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 الإهداء

 

 

 إهداء

الصَِِّّأَعْمَلَِِّّوَأَنِِّّوَالِدَيَِِّّّوَعَلَى ِِّّعَلَيَِِّّّأَنْعَمْتِِّّالَّتِيِّنِعْمَتَكَِِّّأَشْكُرِِّّنِّأَِِّّأَوْزِعْنِيِّرَب ِّ" اً ِّوَأَدْخِلْنِيِّتَرْضَالهُِِّّاللِ
مَتِكَِّ ينِِّّعِبَالدِكَِِّّفِيِّبِرًَْ ًِ اللِ  "الصَّ

ملةِّرساللةِّالخيرِّللعاللمين،ِّمنِّلدنِّآدمِّأولِّالخلقِّإلىِّمًمد ِّ ِّ.نإمالمِّالمرسليِّإلىِّقالدةِّالبشرية،ِّوً
ِّ.منِّأنالرواِّللسالئرينِّالدروبِّوأشعلواِّقنالديلِّالهدىِّوخطواِّمساللكِّالنورِّ،العلمالءقالفلةِِّّإلى

ِّفكالنتِّدمالؤهمِّبرهالنِّالوفالءِّودليلِّالفداءِّ،عليهِّاللهإلىِّشهداءِّالأمة،ِّرجاللِّصدقواِّمالِّعالهدواِّ
ِّالبنال.ِّالشهيدِّالمجالهدِّمًمودِّأخيوأخصِّباللذكرِّ

ِّلأبية،ِّوغزةِّالعزيزةِّوكلِّشبرِّمنِّأرضنالِّالًرةإلىِّأبنالءِّشعبي،ِّفيِّالقدسِّالطالهرة،ِّوالضفةِّا
ِّ.والمنالفيِّوالشتالت

ِّ.السلامِّفيِّكلِّزمالنِّومكالندعوةِّإلىِّرجاللِّالأمن،ًِّملةِّمشروعِّالخيرِّوِّ
ِّومالِّفتئِّأنِّ،وأمسكِّبيديِّفيِّأولِّالخطواتِّ،،ِّالرجلِّالذيِّعلمنيِّأولِّالكلمالتإلىِّوالديِّالغاللي

ِّ.يالتيبرعاليتهِّوجودهِّفيِّكلِّلًظةِّمنِّلًظالتًِِّّفيضِّعلي ِّي
عينِّالًبِّالذيِّلاِّينضب،ِّونبعِّالصفالءِّالذيِّلاِّيتوقف،ِّإلىِّمرشدتيِّفيِّكلِّمفترق،ِّإلىِّمَِّ

ِّ..ِّأميِّالًبيبةًين.جيشيِّالذيِّأستندِّعليهِّفيِّكلِّإلىِّدليليِّإلىِّكلِّنجالح،ِّوِّ
إلىِّزوجتيِّالتيًِّملتِّعنيِّالأثقالل،ِّفأسندتنيِّفيِّكلِّضيق،ِّوصبرتِّعلي ِّعندِّكلِّتعب،ِّ

ِّ.وكالنتِّليِّخيرِّرفيقِّوقريب
يِّتوائموسرِّابتسالمتيِّوضيالءِّقلبيِّوِِّّعيني،ِّنورِّإلىِّبنالتيِّالًبيبالت ِّ.روً

إلىِّأهليِّالأًبة..ِّإخوتيِّوأخواتيِّوأبنالءِّعالئلتي،ِّمنِّيشعرنيِّقربهمِّباللدفء،ِّورؤيتهمِّباللسكينة،ِّ
ِّ.الفؤادوارتيالحِِّّالقلبفأجدِّفيهمِّطمأنينةِّ
هِّوجوانًهِّإلىِّكلِّمخلصًِّملِّفيهِّقلبهِّللنالسِّخيرااِّ ِّ.وبذلااِِّّوعطالءاِِّّخدمةاِّ،ِّفتًركتِّجوارً

ِّ.ريفيِّطريقِّالخِّإليكمِّجميعالاِّأهديِّهذاِّالبًثِّالعلميِّسالئلااِّاللهِّأنِّينفعِّبهِّويجعلهِّخطوةاِّ
ِّ
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 الشكر والتقدير

رش  كر وتقدي
ِّ

ِّ(7)إبراهيم:يقولِّاللهِّفيِّكتالبهِّالعزيزِّ"لئنِّشكرتمِّلأزيدنكم"

ِّ(وراهِّالبخالري)"ِّاللهِِّّيشكرِّلاالنالسِِّّيقولِّالرسولِّ)صلِّاللهِّعليهِّوسلم(:"ِّمنِّلاِّيشكروِّ

وأًدِّسطينِّفيِّوطننالِّفلأستهلِّرساللتيِّبأصدقِّعبالراتِّالشكرِّوالتقديرِّوالثنالءِّلأكبرِّأعلامِّالإدارةِِِّّّ
ِّالعربيِّوالإسلاميِّالدكتور/ِّ ِّفيِّعاللمنال ِّللِّمحمد إبراهيم المدهون "أبو مصعب"فرسالنهال علمِّمنِّشيد

الاِّ ااِّمِّأكالديميةِّالإدارةِّوالسيالسةِّللدراسالتِّالعليالِّمعلمالاِّمميزِّالبنالءِّالعظيِّهذاِّفكالنِّوبنىِّللإدارةِّقلعةاِِّّصرً
ِّ.والدراسالتِّالعليالِّفيِّقطالعِّغزةِّالمًالصرِّفيِّتعزيزِّالبًثِّالعلميِّكبيرأسهمِّبشكلِّ

ِّأتقدمِّبجزيلِّالشكرِّوالعرفالنِّلمنِِِّّّ والرعاليةِِّّفيِّالتوجيهالتتعاللىِّالفضلِّبعدِّاللهِّلهِّكالنِّكمال
ِّللدكتور/ ِّالشكرِّوالتقدير ِّفكل ِّالمزيني عطية أسامةِّوالخبرة، ىِّهذهِّاللإشرافِّعلالذيِّتفضلِّب،

رشالداتهِّليِّخلالِّفترةِّإعدادِّيمنِّجهدهِّووقتهِّوتوجِّيعليبخلِِّّملالرساللةِّوِّ ِّاللة.الرسهالتهِّوا 

ِّكالديميةأميِّوهيئةِّالتدريسِّوالعالملينِّفيِّأنِّأتقدمِّبكلِّالشكرِّوالتقديرِّللطالقمِّالأكالديِّىولاِّأنسِِّّ
ِّ.سالندتنالِّطيلةِّفترةِّالدراسةعلىِّدعمهمِّلنالِّومِّالإدارةِّوالسيالسة

قيالدةاِّوجنودااِّالذينِّكالنتِِّّجهاز الأمن الداخليوكذلكِّأخصِّباللشكرِّوالتقديرِّرجاللاتِّوأبطاللِِِّّّ
سالسيةِّمهالمهمِّوظروفِّعملهم ِّ.لهمِّإسهالمالتِّمبالركةِّفيِّتسهيلِّمهالمِّالبًثِّرغمِّضيقِّأوقالتهمِّوً

تحِّأبوابِّمكتبتهالِّبفعلىِّتفضلهالِِّّةللجامعة الإسلاميولاِّيفوتنيِّأنِّأتقدمِّبجزيلِّالشكرِّوالتقديرِِِّّّ
ثراءِّالمعلومالتلاستفالدةِّمنللنالِّالمركزيةِّالعالمرةِّ ِّ.هالِّفيِّإعدادِّالأبًالثِّوا 

لجهدهالِّمعنالِّمنِّخلالِّالبرنالمجِّالمشتركِّمعِِّّلجامعة الأقصى كمالِّأتقدمِّبخاللصِّالشكرِّوالتقديرِِّّ
تالًةِّالفرصةِّلنالِّلمنالقشةِّ ِّ.الرساللةالأكالديميةِّوا 

لاِّأنِّأتقدمِّبجزيلِّالشكرِّوالتقديرِّلكلِّمنِّسالهمِّودعمِّأوِّقدمِّنصيًةِّأوِّإِّأخيرااِِّّلاِّيسعنيوِِِّّّ
ِّالشكلِّاللائق.ِّبهذاالرساللةِّهذهِّلتخرجِّإرشالدااِّأوِّتوجيهالاِّأوِّرأيالاِّ

ِّ
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 ملخص الدراسة

 ص الدراسةخمل
"الأنماط القيادية وعلاقتها بالسلوك الإبداعي لدى العاملين في جهاز الأمن الداخلي 

 غزة"في قطاع 
ملينِّفيِّلدىِّالعالالإبداعيِّاللسةةةلوكِّالأنمالطِّالقيالديةِّوعلاقتهالِّبهدفتِّالدراسةةةةِّإلىِّالتعرفِّعلىِِِّّّ

وذلكِّمنِّخلالِّتًديدِّالنمطِّالقيالديِّالسةةةةةةةةةةةةةةالئد،ِّوقيالسِّمسةةةةةةةةةةةةةةتوىِّالسةةةةةةةةةةةةةةلوكِِّّ،جهالزِّالأمنِّالداخلي
ىِّالعالملينِّدالإبداعي،ِّومنِّثمِّالتعرفِّعلىِّطبيعةِّالعلاقةِّبينِّالأنمالطِّالقيالديةِّوالسلوكِّالإبداعيِّل

فيِّالجهالز،ِّوقدِّاسةةةةةةةةةةةتخدمِّالبالًثِّالمنهجِّالوصةةةةةةةةةةةفيِّالتًليليِّلتًقيقِّأهدافِّالدراسةةةةةةةةةةةة،ًِّيثِّقالمِّ
بتصةةةةةةميمِّاسةةةةةةتبالنةِّتكونتِّمنِّقسةةةةةةمين،ِّالقسةةةةةةمِّالأولِّلتًديدِّالأنمالطِّالقيالدية،ِّوالقسةةةةةةمِّالثالنيِّلقيالسِّ

يِّمنِّالداخلمسةةةةةتوىِّالسةةةةةلوكِّالإبداعي،ِّوقدِّتكونِّمجتمعِّالدراسةةةةةةِّمنِّجميعِّالعالملينِّفيِّجهالزِّالأ
(ِّموظفالا،ِّوبعد572ِّتكونتِّمنِّ)منهمِّتمِّاختيالرِّعينةِّعشةةةةةةةةةةةةةةوائيةِّوِّ(ِّموظفالا،079ِّوالباللغِّعددهمِّ)

مِّبرنالمجِّا(ِّاسةةةةةةتبالنةِّمنِّالاسةةةةةةتبالنالتِّالموزعة،ِّكمالِّتمِّاسةةةةةةتخد569توزيعِّالاسةةةةةةتبالنالتِّتمِّاسةةةةةةتردادِّ)
(SPSS.ِّلتًليلِّبيالنالتِّالدراسة)ِّ

نمطِّالقيالديِّالسةةةةالئدِّفيِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّهوِّوقدِّتوصةةةةلتِّالدراسةةةةةِّإلىِّعدةِّنتالئجِّأهمهالِّأنِّال
،ِّيليهِّ%79.7قراطيِّبوزنِّنسةةةبيِّوِّ،ِّيليهِّالنمطِّالقيالديِّالديم%75.5نمطِّالقيالدةِّالمثالليةِّبوزنِّنسةةةبيِّ

،ِّ%6..6،ِّيليهِّالنمطِّالقيالديِّالاجتمالعيِّبوزنِّنسبيِّ%60.9النمطِّالقيالديِّالأوتوقراطيِّبوزنِّنسبيِّ
السلوكِّالإبداعيِّجالءِّبوزنِّمًورِّ.ِّكمالِّأظهرتِّأنِّ%25.5زنِّنسبيِّوأخيرااِّالنمطِّالقيالديِّالترسليِّبوِّ

(ِّوأنِّاسةةةتجالبالتِّالمبًوثينِّعلىِّهذاِّالمًورِّكالنتِّإيجالبية،ِّوتظهرِّالنتالئجِّأيضةةالا79.9ِّنسةةةبيِّبلغِّ)%
أنهِّتوجدِّعلاقةِّذاتِّدلالةِّإًصةةةةةةالئيةِّبينِّأبعالدِّأنمالطِّالقيالدةِّوالسةةةةةةلوكِّالإبداعيًِّيثِّكالنتِّقيمةِّ)ر(ِّ

ِّ.9.92الإًصالئيةِّأقلِّمنِّوالدلالة66ِِّّ..9=ِّ

وقدِّأوصةةةةةةةةةةةةتِّالدراسةةةةةةةةةةةةةِّبعدةِّتوصةةةةةةةةةةةةيالتِّأهمهالِّتعزيزِّالسةةةةةةةةةةةةيرِّعلىِّخطىِّالنمطِّالمثالليِّوالنمطِّ
ِّأوصةةةةةةةةةةتمنِّنتالئجِّإيجالبيةِّعلىِّالسةةةةةةةةةةلوكِّالإبداعي،ِّوِِّّالالديمقراطيِّداخلِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّلمالِّلهم

بداعي،ِّالسةةةةلوكِّالإلمالِّلهِّمنِّانعكالسِّسةةةةلبيِّعلىِّفيِّبعضِّالمواقفِّتجنبِّاسةةةةتخدامِّالنمطِّالترسةةةةليِّب
ضةةةةةةرورةِّعقدِّدوراتِّتدريبيةِّخالصةةةةةةةِّومكثفةِّلكالفةِّالعالملينِّفيِّجهالزِّالأمنِّأضةةةةةةالفتِّفيِّتوصةةةةةةيالتهالِّلوِّ

الداخليًِّولِّالأنمالطِّالقيالديةِّتقودهمِّللوصةةةةةولِّإلىِّالمرتبةِّالمثالليةِّلضةةةةةمالنِّنجالًهمِّبقيالدةِّفرقِّالعملِّ
رفعِِّّلعنصرِّالبشريِّوالعملِّعلىضرورةِّالاهتمالمِّبالكمالِّعرجتِّفيِّتوصيالتهالِّلتًقيقِّأهدافِّالجهالز،ِّوِّ

شةةةةةعالرهمِّبأهميةِّدورهمِّفيِّالمؤسةةةةةسةةةةةةِّوتشةةةةةجيعهمِّعلىِّالإبداعِّوالمشةةةةةالركةِّفيِّ الروحِّالمعنويةِّلديهم،ِّوا 
ِّالقرار.ِّاتخالذ
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Abstract 

Abstract 
 

The study aimed to identify the leadership styles and its relations with 

the creative behavior among the employees of the internal security in Gaza, 

through identifying the dominant leadership style and measuring the level 

of the creative behavior among them. The researcher used the descriptive 

analytical approach. In order to achieve the study objectives, the researcher 

prepared a questionnaire to gather and collect the needed information 

relevant to the topic in order to realize the aims of this study. The 

questionnaire consists of two main components; the leadership styles and 

the creative behavior.  

The questionnaire has been developed and tested, and then distributed 

to a sample consisting of 275 employees of the internal security; where 270 

of them responded. After that, the collected data was analyzed by statistical 

methods and manipulated through the SPSS software.   

The study found that the most dominant leadership style among the 

employees was the "ideal leadership style" with a relative weight 72.2%, 

then 70.7% for the democratic leadership style, where the autocratic 

leadership style had 69%, while 63.8% for the social leadership style, and 

finally 51.1% for the anarchist leadership style. 

In addition, the study found that the relative weight of the creative 

behavior was 70% among the employees. As well as, the study reached that 

there is a statistical relationship between the leadership styles and the 

creative behavior. 

The study recommended the necessity of implementing the ideal and 

democratic leadership styles in the internal security because of its positive 

benefits and return on the creative behavior. On the other hand, it 

recommended preventing the usage of the anarchist leadership style due to 

its negative results and returning on the creative behavior. It is important 

also to conduct training courses for the employees, enhance their roles and 

their spirit, in which will lead to high and improved performance. 



 

  
 

 و

 الفهرس

 قائمة المحتويات

 الصفحة الموضوع
ِّبِّأيةِّقرآنية

ِّجِّإهداء
ِّدِّشكرِّوتقدير

ِّهِّملخصِّالدراسة
ِّوِّقالئمةِّالمًتويالت
ِّطِّقالئمةِّالأشكالل
ِّطِّقالئمةِّالجداول
ِّيِّقالئمةِّالملاًق

5ِّ الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
5ِِّّمقدمةِّالدراسة
4ِِّّمشكلةِّالدراسة
2ِِّّأهدافِّالدراسة
6ِِّّةأهميةِّالدراس

7ِِّّمتغيراتِّالدراسة
7ِِّّفرضيالتِّالدراسة
6ًِِّّدودِّالدراسة

6ِِّّمصطلًالتِّالدراسة
55ِّ الفصل الثاني: الإطار النظري

55ِّ المحور الأول: القيادة الإدارية وأنماطها
ِّ.5ِّمقدمة

ِّ.5ِّتعريفِّالقيالدة
54ِِّّأهميةِّالقيالدة

56ِِّّمصالدرِّقوةِّالقالئد
56ِِّّنظريالتِّالقيالدة



 

  
 

 ز

 الفهرس

ِّ.5ِّمالقيالدةِّفيِّالإسلا
56ِِّّالأنمالطِّالقيالدية

49ِّ المحور الثاني: الإبداع والسلوك الإبداعي 
45ِِّّمقدمة

45ِِّّمفهومِّالإبداع
ِّ.4ِّخصالئصِّوسمالتِّالشخصيةِّالمبدعة

44ِِّّمراًلِّعمليةِّالإبداع
42ِِّّبداعنظريالتِّالإ

46ِِّّعنالصرِّالإبداع
29ِِّّمستويالتِّالإبداع
25ِِّّالسلوكِّالإبداعي
25ِِّّبداعيتعريفِّالسلوكِّالإ

25ِِّّالسلوكِّالإبداعيِّالإبداعِّوِّ
25ًِِّّالجةِّالمنظمةِّللسلوكِّالإبداعي

ِّ.2ِّالعواملِّالمؤثرةِّفيِّالسلوكِّالإبداعي
24ِِّّالعواملِّالمؤثرِّفيِّتنميةِّالسلوكِّالإبداعي

26ِِّّقالتِّالإبداعيمع
65ِِّّعلاقةِّالأنمالطِّالقيالديةِّباللسلوكِّالإبداعي

64ِّ الفصل الثالث: الدراسات السابقة
62ِِّّمقدمة

62ِِّّأولاا:ِّالدراسالتِّالمًلية
ِّ.7ِّثالنيالا:ِّالدراسالتِّالعربية
69ِِّّثاللثالا:ِّالدراسالتِّالأجنبية

66ِِّّالتعقيبِّعلىِّالدراسالتِّالسالبقة
66ِِّّستفالدةِّمنِّالدراسالتِّالسالبقةأوجهِّالإ

66ِِّّمالِّتميزتِّبهِّالدراسةِّالًاللية
66ِِّّالفجوةِّالبًثية



 

  
 

 ح

 الفهرس

60ِّ الفصل الرابع: منهجية الدراسة
09ِِّّمقدمة

09ِِّّالدراسةهجيةِّوأسلوبِّمن
05ِِّّمجتمعِّالدراسة
05ِِّّعينةِّالدراسة
ِّ.0ِّأداةِّالدراسة

04ِِّّخطواتِّبنالءِّالاستبالنة
02ِِّّصدقِّوثبالتِّالاستبالنة
592ِِّّثبالتِّفقراتِّالاستبالنة

597ِِّّخطواتِّالدراسة
596ِِّّالصعوبالتِّالتيِّواجهتِّالبالًث

590ِّ الفصل الخامس: التحليل والنقاش 
559ِِّّمقدمة

555ِِّّقراتِّالاستبالنةتًليلِّف
555ِِّّالإجالبةِّعنِّالسؤالِّالأول
 557ِّالإجالبةِّعنِّالسؤالِّالثالني
 549ِّالإجالبةِّعنِّالسؤالِّالثاللث
 544ِّالإجالبةِّعنِّالسؤالِّالرابع

 546ِّالإجالبةِّعنِّالسؤالِّالخالمس
 524 الفصل السادس: النتائج والتوصيات

522ِِّّالنتالئج
527ِِّّالتوصيالت
526ِِّّالاقتراًالت

520ِِّّالمراجع
579ِِّّالملاًق

 



 

  
 

 ط

 الفهرس

 قائمة الأشكال

رقم 
 الشكل

 الصفحة عنوان الشكل

7ِِّّمتغيراتِّالدراسةِّ(5)
55ِِّّنموذجِّالشبكةِّالاداريةِِّّ(5)

 قائمة الجداول

رقم 
 الجدول

 الصفحة عنوان الجدول

66ِِّّمصفوفةِّالفجوةِّالبًثيةِّالخالصةِّباللدراسالتِّالسالبقةِّ(5)
05ِّ البيالنالتِّالشخصيةِّ(5)
04ِّ القيالسِّدرجالتِّ(.)
06ِّ صدقِّالاتسالقِّالداخليِّلفقراتِّالبعدِّالأول:ِّالنمطِّالأوتوقراطيِّ"المتسلط"ِّ(4)
07ِّ لبعدِّالثالني:ِّالنمطِّالديمقراطيلفقراتِّاصدقِّالاتسالقِّالداخليِِّّ(2)
06ِّ لبعدِّالثاللث:ِّالنمطِّالترسليلفقراتِّاصدقِّالاتسالقِّالداخليِِّّ(6)
00ِّ جتمالعيرابع:ِّالنمطِّالإلبعدِّاللفقراتِّاصدقِّالاتسالقِّالداخليِِّّ(7)
599ِّ لبعدِّالخالمس:ِّالنمطِّالمثالليلفقراتِّاصدقِّالاتسالقِّالداخليِِّّ(6)
595ِّ الأنمالطِّالقيالديةِّلكالفةِّأبعالدِّصدقِّالاتسالقِّالداخليِّلمجاللاتِّالدراسةِِّّ(0)
595ِّ صدقِّالاتسالقِّالداخليِّلفقراتِّالبعدِّالأول:ِّالطلاقةِّ(59)
ِّ.59 لبعدِّالثالني:ِّالمرونةلفقراتِّاصدقِّالاتسالقِّالداخليِِّّ(55)
ِّ.59 صاللةلبعدِّالثاللث:ِّالأفقراتِّاصدقِّالاتسالقِّالداخليِّلِّ(55)
594ِّ لبعدِّالرابع:ِّالًسالسيةِّللمشكلاتفقراتِّاصدقِّالاتسالقِّالداخليِّلِّ(.5)
594ِّ لبعدِّالخالمس:ِّالمخالطرةفقراتِّاصدقِّالاتسالقِّالداخليِّلِّ(54)
592ِّ كالفةِّأبعالدِّالسلوكِّالإبداعيِّصدقِّالاتسالقِّالداخليِّلمجاللاتِّالدراسةِّلِّ(52)
596ِّ يوضحِّمعالملِّالثبالتِّ)طريقةِّالتجزئةِّالنصفية(ِّوكرونبالخِّألفالِّ(56)
559ِّ (Sample Kolmogorov-Smirnov-1يوضحِّاختبالرِّالتوزيعِّالطبيعيِّ)ِّ(57)



 

  
 

 ي

 الفهرس

 

555ِّ تًليلِّأبعالدِّمًورِّالأنمالطِّالقيالديةِّ(56)
556ِّ اطيِّ"المتسلط"تًليلِّلفقراتِّالبعدِّالأول:ِّالنمطِّالأوتوقرِِّّ(50)
556ِّ تًليلِّلفقراتِّالبعدِّالثالني:ِّالنمطِّالديمقراطيِّ(59)
555ِّ تًليلِّلفقراتِّالبعدِّالثاللث:ِّالنمطِّالترسليِّ(55)
ِّ.55 جتمالعيتًليلِّلفقراتِّالبعدِّالرابع:ِّالنمطِّالإِّ(55)
552ِّ تًليلِّلفقراتِّالبعدِّالخالمس:ِّالنمطِّالمثالليِّ(.5)
557ِّ الإبداعيِّتًليلِّأبعالدِّمًورِّالسلوكِّ(54)
5.9ِّ تًليلِّلفقراتِّالبعدِّالأول:ِّالطلاقةِّ(52)
5.5ِّ تًليلِّلفقراتِّالبعدِّالثالني:ِّالمرونةِّ(56)
5.4ِّ صاللةتًليلِّلفقراتِّالبعدِّالثاللث:ِّالأِّ(57)
5.6ِّ تًليلِّلفقراتِّالبعدِّالرابع:ِّالًسالسيةِّللمشالكلِّ(56)
5.6ِّ تًليلِّلفقراتِّالبعدِّالخالمس:ِّالمخالطرةِّ(50)
549ِّ علاقةِّبينِّأبعالدِّأنمالطِّالقيالدةِّوالسلوكِّالإبداعيالِّ(9.)
542ِّ يلمؤهلِّالعلمتعزىِّلمتغيرِّادورِّأنمالطِّالقيالدةِِّّفيالفروقِّالإًصالئيةِِّّ(5.)
546ِّ برةالختعزىِّلمتغيرِّسنواتِِّّدورِّأنمالطِّالقيالدةِّفيِّالفروقِّالإًصالئيةِّ(5.)
547ِّ كريةرتبةِّالعسالتعزىِّلمتغيرِِّّدورِّأنمالطِّالقيالدةِّفيِّالفروقِّالإًصالئيةِّ(..)
540ِّ العلميِّالمؤهلتعزىِّلمتغيرِِّّدورِّالسلوكِّالإبداعيِّفيِّالفروقِّالإًصالئيةِّ(4.)
529ِّ لخبرةاتعزىِّلمتغيرِّسنواتِِّّدورِّالسلوكِّالإبداعيِّفيِّالفروقِّالإًصالئيةِّ(2.)
525ِّ يةالرتبة العسكر تعزى لمتغير  دور السلوك الابداعي في الفروق الإحصائيةِّ(6.)

 ملاحققائمة ال

رقم 
 الملحق

 الصفحة عنوان الملحق

575ِِّّقالئمةِّبأسمالءِّالمًكمينِّ(5)
575ِِّّالاستبالنةِّبصورتهالِّالأوليةِّ(5)
565ِِّّالاستبالنةِّبصورتهالِّالنهالئيةِّ(.)



 
 
 

1 
 

 

 

 

 لفصل الأولا
 العام للدراسة طارالإا

 

 ِّ

 مقدمة الدراسة 

 مشكلة الدراسة 

 هداف الدراسةأ 

 متغيرات الدراسة 

  اسةأهمية الدر 

 فرضيات الدراسة 

 حدود الدراسة 

 مصطلحات الدراسة 



 الإطار العام للدراسة

  
 

2 

 الفصل الأول

 الدراسة مقدمة 
كالفةِّلِّالتطورِّالعلميِّوالتكنولوجيِّالذيِّيشهدهِّالعاللمِّفيِّكالفةِّمنالًيِّالًيالةِّأصبحِّيشكلِّتًديالاِّ

ِّلعليهالِّأنِّتعملِِّّالمنظمالتِّوالمؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةالت،ِّفكالنِّلزامالاِّ مواكبةِّتلكِّالتطوراتِّوالتكيفِّمعِّبكلِّجد 
ِّالتغيراتِّالمتسالرعة.الواقعِّومواجهةِّ

نِّ المنظمالتِّوالمؤسةةسةةالتِّبكالفةِّأنواعهالِّومختلفِّتخصةةصةةالتهالِّتًتالجِّإلىِّنموذجِّقيالدةِّواعيةِّوا 
كلِّمالِّيواكبِّبباللكالدرِّالبشةةةةةةريِِّّنتقاللالاىِّعلىِّعالتقهالِّلقَِّومسةةةةةةئولةِّومؤثرةِّفيِّالأفرادِّوالجمالعالت،ِّيُِّ

عيِّفةِّالمسةةةةةتويالتِّورأينالِّسةةةةةتقدمِّوتطورِّفيِّالمًيط،ِّوقدِّرأينالِّاهتمالمِّالمؤسةةةةةسةةةةةالتِّباللقيالداتِّمنِّكال
ِّالمنظمالتِّلتنميةِّالمهالراتِّالقيالديةِّلديهال،ِّفاللقالئدِّهوِّالعنصرِّالأهمِّفيِّأيِّتجمع.

القيالدةِّبأنهالِّالجهودِّالمبذولةِّللتأثيرِّفةةةةةةةةيِّسةةةةةةةةلوكِّالنةةةةةةةةالسِّأوِّتغييرِّهذاِّ(5079ِّ)ويعرفِّفيدلرِّ
دنالِّأنِّالعديدِّمنِّ(،ِّوقدِّوج5955ِّ:759السةةةلوكِّللوصةةةولِّإلىِّأهدافِّالمنظمةِّوالأفرادِّ)عربيالت،ِّ

المنظمالتِّالكبيرةِّبدأتِّباللعملِّمنذِّثمالنينيالتِّالقرنِّالعشةةةةةةةةرينِّعلىِّتًسةةةةةةةةينِّوتطويرِّعمليةِّاختيالرِّ
ِّ.(.5996ِّ:55ِّ)كتالنة،ِّقيالداتهالِّوالتعرفِّالمبكرِّعلىِّالمواهبِّالقيالديةِّلهال

كذلكِّوِّنمالذجِّالقيالدةِّمتعددةِّوأنمالطهالِّمختلفة،ِّفاللبشرِّمختلفونِّفيِّأشكاللهمِّوألوانهمِّولاِّشكِّأنِّ
هِّالأسالليبِّوتًددِّهذِّ،مختلفونِّفيِّأنمالطهمِّوسلوكهم،ِّوفيِّالواقعِّالعديدِّمنِّنمالذجِّالقيالدةِّوأسالليبهال

العواملِّالموقفيةِّالتيِّتتصةةةةلِّبفلسةةةةفةِّالقيالديينِّأنفسةةةةهم،ِّوشةةةةخصةةةةيالتهمِّوخبراتهمِّمنِّجهة،ِّوبطبيعةِّ
لِّمنِّجهةِّبيئةِّالعمالجمالعالتِّالتيِّيقودونهالِّوالمستوىِّالعلميِّلأفرادهالِّونمطِّشخصيالتهم،ِّوطبيعةِّ

ِّ.(2000ِّ:186ِّأخرىِّ)القريوتي،

زِّلدىِّبرِّ(ِّالأنمالطِّالقيالديةِّبأنهالِّمجموعةِّالسةةةةةةةةةةةةةةلوكيالتِّالتيِّتَِّ.5990ِّ:54)ِّزيالرةوقدِّعرفِّ
معهِّبالتجالهِّتًقيقِّأهدافِّالمنظمةِّأوِّالمؤسسة،ِّوقدًِّظيتِّالعالملينِِّّخرينالقالئدِّفيِّتأثيرهِّعلىِّالآ

ِّصةةةنيفإلىِّتِّبعضةةةهالوخلصةةةتِِّّ،والدارسةةةينِّفيًِّقلِّالإدارةِّدراسةةةةِّالأنمالطِّالقيالديةِّاهتمالمِّالبالًثين
ي،ِّالنمطِّالأوتوقراطِّوهيأنمالطِّرئيسيةِّخمسةِِّّقيالدةِّمنًِّيثِّأسلوبِّممالرستهالِّإلىعلمالءِّالإدارةِّلل

ِّ.:ِّنت(5997)الجبري،ِِّّوالنمطِّالاجتمالعيِّوالنمطِّالمثالليِّالترسليالنمطِّالديموقراطيِّوالنمطِّ
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(5952ِّكدراسةةةةةةةةةةةةةةةِّ)المدهون،ِِّّأجريتِّفيِّهذاِّالمجاللوقدِّأظهرتِّالدراسةةةةةةةةةةةةةةالتِّوالأبًالثِّالتيِّ
أنِّالأنمالطِّالقيالديةِّلهالِّأثرِّكبيرِّفيِّبيئةِّالعملِّداخلِّالمؤسةةسةةالتِّومنِِّّ(.595ودراسةةةِّ)أبوالخير،ِّ

بالينِّيؤديِّإلىِّتِّوتنوعِّأسةةةةةةةةةةةةةةةالليبِّالقيالدةِّأهمهالِّالإبداعِّلدىِّالمرؤوسةةةةةةةةةةةةةةين،ِّفتبالينِّالأنمالطِّالقيالدية
ِّن.الإبداعِّلدىِّالعالمليِّيالتواختلافِّمستوِّ

المهمةِّلجميعِّالمنظمالتِّالتيِّتواجهِّبيئةِّتنالفسةةةةةةةةةةةةةةيةِّمتغيرة،ِّفيِّظلِِّّرموِّالإبداعِّمنِّالأِّويعد
هالِّفلولاِّالإبداعِّلبقيتِّالًيالةِّعلىِّصةةةةةةةةةةةةةورتِّلهالئلِّوالسةةةةةةةةةةةةةريع،ِّوثورةِّالمعلومالت،التطورِّالتكنولوجيِّا
براهيم)ِّهذاالبدائيةًِّتىِّيومنالِّ ِّ.(5999ِّ:5.7،أبودنيال،ِّوا 

وصةةةةةالرِّاسةةةةةتخدامِّكلمةِّإبداعِِّّالعصةةةةةور،دِّمنِّالبالًثينِّعلىِّمرِّلقدِّشةةةةةغلِّمفهومِّالإبداعِّالعدي
(5955ِّ:566ِّ)ِّ،ِّفاللإبداعِّكمالِّيعرفهِّعالمربلِّكالفةِّالمختصةةينِّوغيرِّالمختصةةينشةةالئعالاِّكثيرااِّمنِّق

ِّوالعدلونيانِّسةةويدويعرفهِِّّ.هوِّالتوصةةلِّإلىِّطرقِّجديدةِّللًصةةولِّمنهالِّعلىِّنتالئجِّتسةةعىِّلتًقيقهال
ِّ.ديد(ِّبأنهِّعمليةِّالإتيالنِّبج5994ِّ:56)

تى تىِّبيئةِّتشةةةةجعِّعلىِّالإبداع،ِّالمؤسةةةةسةةةةةِّتوفرِّأنِّيجبِّفيِّعمله،ِّالفردِّيبدعِّوً ِّتصةةةةبحِّوً
ِّأنِّفيهمموظِّبإمكالنِّأنِّيقتنعواِّأنِّإدارتهِّوفريقِّالقالئدِّعلىِّيجبِّإبداعية،ِّبيئةبيئةِّالمؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةِّ

لإبةةةداعِّاِّعنِّالموظفينِّتعيقِّعراقيةةةلِّتضةةةةةةةةةةةةةةعِّالتيِّالعقيمةةةةِّالقواعةةةدلغواِّبةةةلِّوعليهمِّأنِّيُِِّّيبةةةدعوا
ِّ.:ِّنت(5959ِّ،لمغربي)ا

همِّأتسةةةةةعىِّالمؤسةةةةةسةةةةةالتِّلاسةةةةةتغلالِّالطالقالتِّوالمواردِّالموجودةِّلديهالِّبمالِّيًققِّأهدافهال،ِّولعلِّوِّ
العنصةةةةرِّالأكثرِّأهميةِّفيِّالمؤسةةةةسةةةةة،ِّفاللكالدرِّالبشةةةةريِّهوِِّّإذِّأنهالالمواردِّالبشةةةةريةِّهيِّالمواردِّهذهِّ

الأنمالطِّالقيالديةِِّّلتعرفِّعلى،ِّومنِّهنالِّيأتيِّاجتهالدِّقيالداتِّالمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةالتِّلالتمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةالرأسِّماللِّ
ِّعي.هِّسلوكهمِّالإبدايوجوِِّّرِّطالقالتِّالعالملينيفجالِّبمالِّمنهِّواختيالرِّالأنسبالصاللًةِّلمؤسسالتهمِّ

ِّيقعِّعلىِّذيقطالعِّغزةِّوالبمنِّالداخليِّأًدِّأهمِّالمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةالتِّالأمنيةِّالعالملةِّزِّالأويعتبرِّجهال
تًقيقِّاتِّالموجودةِّلعالتقهِّتبعالتِّأمنيةِّكبيرة،ِّفهوِّالجهالزِّالأكثرًِّالجةِّلاسةةةةةةةةةتغلالِّالطالقالتِّوالقدرِّ

فيِّقصًِّصةةةةالرِّوناًتلالِّوِّعملهِّمنِِّّالتًديالتِّوالعقبالتِّالتيِّيفرضةةةةهالِّعليهِّواقعِّةأهدافهِّومواجه
ضةةةةةةةةةةةربِّالمنظومةِّالأمنيةِّفيِّوالًثيثةِّلتعطيلِّعملهِّوِِّّالدائمةِّلعدوالمقدراتِّالموجودةِّومسةةةةةةةةةةةالعيِّا
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هيلِّنِّوالسةةةةةةلمِّوتسةةةةةةاللعبثِّباللأمبِّتقومِّمنِّداخلِّالمجتمعِّعنالصةةةةةةرِّنيدتجبالسةةةةةةتمرارِّلِّهعملالقطالعِّوِّ
ِّللنيلِّمنِّالمقالومةِّومنِّيًتضنهالِّويدعمهال.ِّهطريق

دراكهِّللأهميةِّالًتميةِّبوجوبِِّّوشةةةةةةةةةةةةةةعورااِّ منِّالبالًثِّبكلِّهذهِّالتًديالتِّالتيِّتواجهِّالجهالزِّوا 
تمكنِّمنِّتِّوخلقِّبيئةِّإبداعيةِّملائمةِّبهِّالئلِّللارتقالءالتطويرِّالمسةةةةةةةتمرِّللعملِّوالسةةةةةةةعيِّبكلِّالوسةةةةةةة

كبيرة،ِّالِّمهوتضعِّالعالملينِّفيهِّأمالمِّمسئوليالتِّهوالمعيقالتِّالتيِّتواجهِّالوقوفِّفيِّوجهِّكمِّالصعوبالت
ةِّنمالطِّالقيالديةِّومًالولالأِّالتيِّيبًثِّمنِّخلالهالِّفيوِّهذهِّالدراسةةةةةةةةةةةةةةةةِّتوجهِّالبالًثِّللكلِّذلكِّفقدِّ
الراعيِّالأولِّللإبداعِِّّالأمثلِّفيِّإدارةِّهذهِّالمؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةِّبصةةةةةةةةةةةةفةِّقيالدةِّالجهالزنمطِّالتعرفِّعلىِّال

ىِّللتعرفِّعلالرِّوالتطوير،ِّفةةدأبِّالبةةالًةةثِّمنِّخلالِّهةةذهِّالةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةِّمجتهةةدااِّوالمًفزِّالأولِّللابتكةة
الأنمالطِّالقيالديةِّالموجودةِّفعليالاِّفيِّالجهالز،ِّوايجالبيالتِّوسةةةةةةةةةلبيالتِّكلِّنمط،ِّومدىِّملاءمةِّكلِّنمطِّ
للظروفِّالموجودةِّوطبيعةِّالمهالم،ِّوقدرةِّكلِّنمطِّعلىِّإدارةِّعمليةِّالإبداعِّوتشةةةةةةةةةةةةةةجيعِّالسةةةةةةةةةةةةةةلوكِّ

واضةةةةةةةًةِّتًددِّالنمطِّالأمثلِّوالأفضةةةةةةةلِّالذيِّتنهضِّبهِّهذهِّالمؤسةةةةةةةسةةةةةةةةِِّّالإبداعي،ِّليصةةةةةةةلِّبنتيجة
ِّوتستطيعِّالقيالمِّبدورهالِّالريالديِّفيًِّفظِّالأمنِّوالاستقرارِّوالسلمِّالمجتمعي.

 مشكلة الدراسة 

وِّفهِّ،فيِّقطةةالعِّغزةِّمنِّالةةداخليِّمنِّأهمِّأجهزةِّوزارةِّالةةداخليةةةِّوالأمنِّالوطنييعتبرِّجهةةالزِّالأ
ىِّلِّإلاللعملِّالموكفِّ،ِّجدارهِّالأمنيالتيِّتعتبرِّدرعِّالمجتمعِّوِّرةِّوزاالالجهالزِّالأكثرًِّسةةةةةةةةةالسةةةةةةةةةيةِّفيِّ

نهالِّكوِِّّوالأكثرًِّسةةةةةةةةالسةةةةةةةةيةاِِّّخطرلأهوِّالأكثرِّصةةةةةةةةعوبةِّوالمهالمِّالملقالةِّعلىِّعالتقهِّهيِّاِّهذاِّالجهالز
ماليةِّالوطنِّمنِّعبثِّالاًتلالِّوأذرعهِّالمختلفةِّفيِّالمجتمعنظالمِّالأمنِّتًقيقِّتتمثلِّفيِّ وهذاِِّّ،وً

رِّوالابتعةةالدِّعنِّالتفكيتجةةديةةدِّالمسةةةةةةةةةةةةةةتمرِّوالتطويرِّالِّالأمنِّالةةداخليِّكلةةهِّيتطلةةبِّمنِّموظفيِّجهةةالز
مِّوقةةدِّأجمعِّمعظِّ،بةةداعيِّفيِّالميةةدانإالتقليةةديِّوتنميةةةِّالقةةدراتِّالإبةةداعيةةةِّوترجمتهةةالِّإلىِّسةةةةةةةةةةةةةةلوكِّ

أنِِّّتيبيفيرىِّالعِّ،المجاللِّعلىِّأنِّالقدراتِّالإبداعيةِّتتأثرِّبنمطِّالقيالدةِّالسةةةةةةةةةةةةةةةالئدِّهذانِّفيِّيالبالًث
ذيِّيسةةةتطيعِّأنِّيجعلِّسةةةلوكِّالعالملينِّمعهِّيتطالبقِّمعِّالسةةةلوكِّالذيِّيريدِّسةةةواءِّالقالئدِّالنالجحِّهوِّال
 .(6.:5992ِِّّ،)العتيبيِّخرينفيِّمجاللِّالتعالملِّمعِّالآفيِّمجاللِّالعملِّأوِّ

إلاِّأنهالِّلمِّتتنالولِِّّ،علىِّالدراسةةةةةةةةةةةةالتِّالسةةةةةةةةةةةةالبقةِّورغمِّتوفرهالِّوتعددهالِّومنِّخلالِّاطلاعِّالبالًث
خالصةِّفيِّالمؤسسالتِّالًكوميةِّذاتِِّّ،هتمالمِّأكبراللموضوعِّبًالجةِّإلىِّافِّ،الموضوعِّبشكلِّمبالشر
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يرِّمدىِّتأثِّتدركمنِّالقيالداتِّلاِِّّكثيرااِِّّإنًيثِِّّ،المهالمِّالصةةةةةةةةةةةةةةعبةِّفيِّظلِّقلةِّالإمكالنالتِّوالموارد
وهذاِِّّ،السةةةةةةةلوكِّالإبداعيِّلدىِّالمرؤوسةةةةةةةينِّسةةةةةةةتخدمِّمنِّقبلِّالقالئدِّعلىِّتنميةالأنمالطِّالقيالديةِّالتيِّتُِّ

مالطِّالقيالدةِّأنِّعلىرفِّعتأتيِّهذهِّالدراسةةةةةةةةةِّفيِّمًالولةِّللتومنِّهنالِِّّ،يتسةةةةةةةةببِّفيِّقتلِّالإبداعِّلديهم
باللسلوكِّالإبداعيِّلدىِّالعالملينِّفيِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّفيِّوزارةِّالداخليةِّالسالئدةِّومنِّثمِّعلاقتهالِّ

 والأمنِّالوطني.
 :الأسئلة التاليةتنحصر ومن هذا المنطلق يمكن بلورة مشكلة الدراسة والتي 

 ؟جهالزِّالأمنِّالداخليِّمنِّوجهةِّنظرِّأفرادِّالعينةِّفيِّلدىِّالعالملينِّةالسالئدِّالأنمالطِّالقيالديةِّمال -5
 ِّفيِّجهالزِّالأمنِّالداخلي؟لدىِّالعالملينِِّّالسلوكِّالإبداعيِّمستوىمالِّ -5
ملينِّفيِّلعالدىِّابينِّالأنمالطِّالقيالديةِّوالسةةةةةلوكِّالإبداعيِّلًِّصةةةةةالئيالاِّإهلِّتوجدِّعلاقةِّارتبالطيةِّدالةِّ -.

 منِّالداخلي؟جهالزِّالأ
ِّيفجهالزِّالأمنِّالداخليِّبِّالعالملينالتِّاسةةتجالبالتًِّصةةالئيةِّبينِّمتوسةةطإلةِّهلِّتوجدِّفروقِّذاتِّدلا -4

 (؟،ِّالرتبةِّالعسكرية،ِّسنواتِّالخبرة)المؤهلِّالعلميلىِّمتغيرِّإتعزىِِّّالأنمالطِّالقيالدية
ِّفيِّالأمنِّالداخليجهالزِّبالعالملينِّالتِّاسةةتجالبالتًِّصةةالئيةِّبينِّمتوسةةطإهلِّتوجدِّفروقِّذاتِّدلالةِّ -2

 (؟،ِّالرتبةِّالعسكرية،ِّسنواتِّالخبرة)المؤهلِّالعلمييرِّلىِّمتغإبداعيِّتعزىِّالسلوكِّالإ
6- ِّ

 أهداف الدراسة 
ِّ:لىِّتًقيقِّالأهدافِّالتالليةإتسعىِّهذهِّالدراسةِّ

 .فيِّجهالزِّالأمنِّالداخليلدىِّالعالملينِّالأنمالطِّالقيالديةِّالسالئدةِِّّالكشفِّعن -5
 ِّ.لدىِّالعالملينِّفيِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّالسلوكِّالإبداعيمستوىِِّّتًديد -5
قةِّبينِّالأنمالطِّالقيالديةِّالسةةالئدةِّوبينِّالسةةلوكِّالإبداعيِّلديِّالعالملينِّفيِّجهالزِّالأمنِّتًديدِّالعلا -.

 الداخلي.
لقيالديةِّالأنمالطِّاِّفيجهالزِّالأمنِّالداخليِّبالكشفِّعنِّالفروقِّبينِّمتوسطالتِّاستجالبالتِّالعالملينِّ -4

 .(،ِّالرتبةِّالعسكرية،ِّسنواتِّالخبرة)المؤهلِّالعلميتعزىِّإلىِّمتغيرِّ
ِّالسةةةةةةةةةلوكِّفيجهالزِّالأمنِّالداخليِّباسةةةةةةةةةتجالبالتِّالعالملينِِّّنِّمتوسةةةةةةةةةطالتالكشةةةةةةةةةفِّعنِّالفروقِّبي -2

 .(،ِّالرتبةِّالعسكرية،ِّسنواتِّالخبرة)المؤهلِّالعلميالإبداعيِّتعزىِّإلىِّمتغيرِّ
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  أهمية الدراسة 
ِّتبرزِّأهميةِّالدراسةِّمنِّخلال:ِّ

ِّ

 الأهمية العلمية
ربيةِّوالمكتبةِّالعباللمعرفةِّالإنسةةةةةةةالنيةِِّّمفيدةيأملِّالبالًثِّأنِّتؤديِّهذهِّالدراسةةةةةةةةِّلإضةةةةةةةالفالتِّ -

 ًولِّموضوعِّالأنمالطِّالقيالديةِّوعلاقتهالِّباللسلوكِّالإبداعي.
يأملِّالبالًثِّأنِّتفتحِّدراستهِّالمجاللِّأمالمِّالبالًثينِّفيِّإعدادِّدراسالتِّذاتِّصلةِّباللموضوعِّ -

 ثريِّمعلومالتِّالبالًثين.كونهالِّستكونِّإًدىِّالمراجعِّالتيِّتُِّ
ِّسةةسةةةِّأمنية،ًِّيثِّتندرِّالدراسةةالتتعتبرِّهذهِّالدراسةةةِّإضةةالفةِّجديدةِّتتنالولِّالًديثًِّولِّمؤِّ -

 التيِّتتنالولِّالسلوكِّالإبداعيِّوالأنمالطِّالقيالديةِّفيِّالمؤسسالتِّالًكوميةِّالأمنية.
ِّ

 الأهمية العملية
ِّ

تقديمِّالمسةةةالعدةِّلقيالداتِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّعلىِّمختلفِّمسةةةتويالتهمِّبشةةةكلِّخالصِّووزارةِّ -
بلِّتهمِّوأنمالطهمِّالقيالديةِّوسالداخليةِّوالأمنِّالوطنيِّبشكلِّعالمِّبتسليطِّالضوءِّعلىِّممالرسال

 تطويرهال.
قدِّتسةةةةةةالعدِّنتالئجِّالدراسةةةةةةةِّفيِّاختيالرِّالنمطِّالأنسةةةةةةبِّللقيالدةِّوكيفيةِّتوظيفهِّلتنميةِّالسةةةةةةلوكِّ -

 الإبداعيِّلدىِّالعالملينِّفيِّجهالزِّالأمنِّالداخلي.
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 متغيرات الدراسة 

 
 

 ( متغيرات الدراسة1شكل رقم )
 رد بواسطة الباحثالمصدر: ج  

 

 فرضيات الدراسة 
(ِّبينِّالأنمالطαِّ≤ِّ9.92ِّدِّعلاقةِّارتبالطيةِّذاتِّدلالةِّاًصةةةةةةةةةةالئيةِّعندِّمسةةةةةةةةةةتوىِّدالةِّ)توج -

 القيالديةِّوالسلوكِّالابداعي.
متوسةةةةةةةةةةةةطالتِّبينِِّّ(αِّ≤ِّ9.92)لاِّتوجدِّفروقِّذاتِّدلالةِّاًصةةةةةةةةةةةةالئيةِّعندِّمسةةةةةةةةةةةةتوىِّدالةِّ -

ِّ،لىِّمتغيرِّ)المؤهلِّالعلمي،ِّسنواتِّالخبرةإعزىًِّولِّالأنمالطِّالقيالديةِّتُِِّّالعالمليناستجالبالتِّ
 .(رتبةِّالعسكريةال

متوسةةةةةةةةةةةةطالتِّبينِِّّ(αِّ≤ِّ9.92)لاِّتوجدِّفروقِّذاتِّدلالةِّاًصةةةةةةةةةةةةالئيةِّعندِّمسةةةةةةةةةةةةتوىِّدالةِّ -
اتِّسةةةةةةةةةةنوِّلىِّمتغيرِّ)المؤهلِّالعلمي،ِّإىِّعزًَِّولِّالسةةةةةةةةةةلوكِّالابداعيِّتُِِّّالعالمليناسةةةةةةةةةةتجالبالتِّ

 المسمىِّالوظيفي(؟ِّ،الخبرة
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 دود الدراسةح 

 الحد الموضوعي -1
يِّوعلاقتهالِّباللسلوكِّالإبداعيِّلدىِّالعالملينِّفِّتقتصرِّالدراسةِّعلىِّالأنمالطِّالقيالديةِّالًديثة

ِّ.والأمنِّالوطنيِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّفيِّوزارةِّالداخلية
 الحد المكاني -2
ِّ.فيِّمًالفظالتِّغزةِّتطبيقِّهذهِّالدراسةِّعلىِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّفيِّوزارةِّالداخليةِّتم
 الحد البشري -3
ِّ.زةفيِّمًالفظالتِّغِّخليمنِّالداتطبيقِّهذهِّالدراسةِّعلىِّجميعِّالمرؤوسينِّفيِّجهالزِّالأِّتم
 الحد الزماني -4
ِّم.5957تطبيقِّالدراسةِّخلالِّعالمِِّّتم

 مصطلحات الدراسة 
 

ِّمصطلًالتِّنذكرِّمنهال:ِّمجموعةِّاشتملتِّالدراسةِّعلىِّ
 القيادة .1

رشةةةةةةالدهمِّمنِّأجلِّ قدرةِّالفردِّفيِّالتأثيرِّعلىِّشةةةةةةخصِّأوِّمجموعةِّمنِّالأشةةةةةةخالصِّوتوجيههمِّوا 
عةِّةِّفيِّسةةبيلِّتًقيقِّالأهدافِّالموضةةوِّءنِّالكفالزهمِّعلىِّالعملِّبأعلىِّدرجةِّميًفتكسةةبِّتعالونهمِّوِّ

ِّ.(5955ِّ:45)المدهون،ِّالعجرمي،ِّ

القيالدةِّإجرائيالاِّبأنهالِّالدرجةِّالكليةِّالتيِّيًصةةةةةةةةةةةةةلِّعليهالِّالمسةةةةةةةةةةةةةتجيبِّمنِّخلالِِّّويعرف الباحث
ِّالاجالبةِّعلىِّفقراتِّمقيالسِّالقيالدةِّالمستخدمةِّفيِّالبًثِّالًاللي.

 القيادية الأنماط .2

السةةةلوكِّالذيِّيمالرسةةةهِّالقالئدِّالفعاللِّعلىِّأفرادِّالمجموعةِّالعالملةِّ"ِّالبأنهRobert Oensِِّّاليعرفه
ِّ.(5995ِّ:574،ِّالعميالن"ِّ)فيِّالمنظمةِّنتالجمعهِّبهدفِّتًسينِّنوعيةِّالعملِّوالإ
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قِّهدفِّتًقيلالقالئدِّفيِّأيِّموقفِِّّنتهجهويرىِّ)العجمي(ِّأنِّالنمطِّالقيالديِّهوِّالسةةةةةةةلوكِّالذيِّي
ِّ.(5996ِّ:5.6،ِّميتبالعِّبهِّفيِّسلوكيالتهمِّ)العجالجمالعةِّويقتديِّالأ

الأنمالطِّالقيالديةِّإجرائيالاِّبأنهالِّالدرجةِّالكليةِّالتيِّيًصةةةةةةلِّعليهالِّالمسةةةةةةتجيبِّمنِِّّويعرف الباحث
ِّخلالِّالاجالبةِّعلىِّفقراتِّمقيالسِّالأنمالطِّالقيالديةِّالمستخدمةِّفيِّالبًثِّالًاللي.

 الإبداع .3

ًداثِّاسةةةتجالبالأفكالرِّوقراراتِّوسةةةلوكيالتِّغيرِّشةةةالئعةِّإنتالجهوِّ تصةةةفِّتِّت،ِّوليسةةةتِّاعتيالديةِّوا 
ِّ.(5959ِّ:565)جواد،ِِّّباللأصاللة

الإبداعِّإجرائيالاِّبأنهالِّالدرجةِّالكليةِّالتيِّيًصةةةةةةةةةةلِّعليهالِّالمسةةةةةةةةةةتجيبِّمنِّخلالِِّّويعرف الباحث
ِّالاجالبةِّعلىِّفقراتِّمقيالسِّالإبداعِّالمستخدمةِّفيِّالبًثِّالًاللي.

 الابداعي السلوك .4
عِّالعملِّوليسِّهوِّالسةةةةةةةةةةةةةلوكِّأوِّالتصةةةةةةةةةةةةةرفِّالمميزِّالذيِّيمالرسةةةةةةةةةةةةةهِّالفردِّأوِّالمجموعةِّفيِّموق

وقدِِّّلنهالئية،اوأنهِّسلوكِّيسبقِّالإبداعِّفيِّصيغتهِِّّجديدة،خدمالتِّوسلعِِّّيباللضرورةِّأنِّتنتجِّعنهِّأ
السةةةةةةةةةةةةةكالرنة،ِّ)المنظمةِّسةةةةةةةةةةةةةهِّالفردِّلأولِّمرةِّفيِّرِّفيًِّدِّذاتهِّعندمالِّيمالِّيكونِّهذاِّالسةةةةةةةةةةةةةلوكِّإبداعالاِّ

5955ِّ:25).ِّ
بِّمنِّلتيِّيًصةةلِّعليهالِّالمسةةتجيالسةةلوكِّالإبداعيِّإجرائيالاِّبأنهالِّالدرجةِّالكليةِّاِّويعرف الباحث

ِّخلالِّالاجالبةِّعلىِّفقراتِّمقيالسِّالسلوكِّالإبداعيِّالمستخدمةِّفيِّالبًثِّالًاللي.

  جهاز الأمن الداخلي .5
لِّكهوِّأًدِّالأجهزةِّالأمنيةِّالتالبعةِّلوزارةِّالداخليةِّوالأمنِّالوطنيِّالفلسةةةطينيِّفيِّقطالعِّغزة،ِّشةةةِّ

،ِّبعدِّم5997سةةةةةةمالعيلِّهنيةِّمطلعِّسةةةةةةبتمبربقرارِّمنِّمجلسِّالوزراءِّالفلسةةةةةةطينيِّبرئالسةةةةةةةِّالأسةةةةةةتالذِّإ
اسةةةتنكالفِّالأجهزةِّالأمنيةِّالتالبعةِّلًركةِّفتحِّعنِّعملهالِّفيِّالقطالعِّوتخليهالِّعنِّمسةةةئوليالتهالِّالأمنيةِّ
تجالهِّالشةةةةةعبِّالفلسةةةةةطيني،ِّفتمِّتشةةةةةكيلِّالجهالزِّواعتبالرهِّالمرجعيةِّالأمنيةِّفيِّالقطالع،ِّالتيِّينالطِّبهالِّ

ِّمنية.ِّ)نشرةِّداخليةِّخالصةِّبجهالزِّالأمنِّالداخلي(تنفيذِّالجزءِّالأكبرِّوالأهمِّمنِّالعمليالتِّالأ
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منًِّفظِّأِّفيويسةةةةةةةةةةةتندِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّفيِّعملهِّإلىِّعقيدةِّأمنيةِّراسةةةةةةةةةةةخةِّتؤمنِّبواجبهالِّ
المواطنِّالفلسةةطينيِّوتبنيًِّقوقهِّالمشةةروعةِّباللعيسِّبالسةةتقرارِّفيِّوطنِّآمنِّمًصةةنِّمنِّالسةةقطالتِّ

:ِّ.595)عرفة،ِِّّلِّالصةةةةةةةةةةةةةةهيونيِّوأعوانهًتلاهةِّداخليةِّمتينةِّمًميةِّمنِّعبثِّالاالأمنيةِّوفيِّجب
75).ِّ

ِّمنِّنفقدِّتمكوقدِّاسةةةةتطالعِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّتًقيقِّانجالزاتِّكبيرةِّخلالِّالسةةةةنواتِّالسةةةةالبقةِّ
لةِّصةةةراعهِّالأمنيِّمعه،ِّوسةةةجلِّالجهالزِّإًبالطِّمًالولاتِّكثيرةِّ توجيهِّضةةةربالتِّقالسةةةيةِِّّللعدوِّفيِّرً

ِّفيِّقطالعِّغزة،ِّكمالِّتمكنِّالجهالزِّمنرِّلأجهزةِّأمنِّالاًتلالِّكالنتِّتهدفِّلزعزعةِّالأمنِّوالاسةةةةةةتقرا
ِّوتمكنِّمنِّالتعرفِّعلىِّ،تخريبِّنفذهالِّالاًتلالِّلًلولِّوفكِّشةةةةةةةةةةةةةيفراتِّمعقدةِّلعمليالتِّالوصةةةةةةةةةةةةةول

الفالعلينِّوتقديمهمِّللمًالكمة،ِّكمالِّنظمِّالجهالزِّمجموعةًِّملاتِّأمنيةِّبطرقِّمختلفةِّكالنِّلهالِّالدورِّ
لتجنيدِِّّعلىِّالاًتلالكِّلقطعِّالطريقِّفيِّتعزيزِّالوعيِّالأمنيِّلدىِّالمواطنينِّوتوعيتهم،ِّوأدتِّكذل

،ِّفكلِّهذهِّالانجالزاتِّكمالِّسةةةةةةةالهمتِّبتوبةِّوعودةِّعنالصةةةةةةةرِّارتبطتِّسةةةةةةةالبقالاِّباللعدوِّعنالصةةةةةةةرِّجديدة،
روبِّ تًسةةةةبِّلجهالزِّأمنيًِّديثِّالمنشةةةةأِّيعملِّبإمكالنيالتِّمتواضةةةةعةِّفيِّظلًِّصةةةةالرِّوتضةةةةييقِّوً

ِّمتتاللية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

11 
 

 

 

 

 

 

 

 الثانيلفصل ا
 النظري الإطار

 

 

  الأول: القيادة الإدارية وأنماطها المحور 

 ِّالمحور الثاني: الإبداع والسلوك الإبداعي

 

 

 

 

 

 

 



 النظريالإطار 

  
 

12 

 الفصل الثاني

 

 

 

 

 المحور الأول: القيادة الإدارية وأنماطها
 

 مقدمة 

 تعريف القيادة 

 أهمية القيادة 

  مصادر قوة القائد 

 نظريات القيادة 

 القيادة في الإسلام 

 الأنماط القيادية 

 

 

 

 

 

 



 النظريالإطار 

  
 

13 

 الفصل الثاني

 الإدارية وأنماطها المحور الأول: القيادة
 مقدمة 

تعتبرِّالقيةةةالدةِّمنِّالمواضةةةةةةةةةةةةةةيعِّالبةةةاللغةةةةِّالأهميةةةةِّفيِّالمجتمع،ِّلةةةدورهةةةالِّالبةةةالرزِّوالمهمِّفيِّتقةةةدمِّ
المنظمالتِّوالمؤسةةةةةةةسةةةةةةةالتِّوالدول،ِّفهيِّمنِّالمواضةةةةةةةيعِّالتيًِّظيتِّبالهتمالمِّالبالًثينِّوالمفكرينِّمنذِّ

رتكزِّلقيالدةِّمًورااِّمهمالاِّت،ًِّيثِّتشكلِّااهتمالمِّالمختصينِّفيِّعلمِّالإدارةالعصورِّالقديمة،ِّوشغلتِّ
سةةواء،ِّوفيِّالعصةةرِّالًديثِّومعِِّّعليهِّمختلفِّالنشةةالطالتِّفيِّالمنظمالتِّالعالمةِّوالخالصةةةِّعلىًِّد ِّ

شةةةدِّ تطورِّالدولةِّواتسةةةالعِّنطالقِّخدمالتهالِّأصةةةبًتِّالقيالدةِّعنصةةةرااِّأسةةةالسةةةيالاِّلترشةةةيدِّسةةةلوكِّالأفرادِّوً
ِّطالقالتهمِّنًوِّتًقيقِّأهدافِّالمنظمة.

 العلاقة أدبيالتِّالدراسةةةةةةةةةةِّذات بعض إلى التطرق ًثِّإلىويهدفِّالبالًثِّمنِّخلالِّهذاِّالمب
 القيالدية النظريالت على وكذلكِّالتعرف وأهميتهال القيالدة مفهوم باللتعرفِّعلىبدءااِّ البًث، بموضوع
 الأسةةةالسةةةية والمبالدئ المفالهيم بمختلف البالًث تزويد في الفصةةةل أهميةِّهذا وتكمن القيالدة، وأنمالط

ِِّّالنتالئج. وتفسير الدراسة أداة بنالء العدةِّفيالدراسةِّوالمس بموضوع المرتبطة

 تعريف القيادة 

لاِّأنهِّلاِّإِّالقيالدة،موضةةةوعِِّّوالكتالبِّوالفلاسةةةفةِّبدراسةةةةعلىِّالرغمِّمنِّاهتمالمِّالكثيرِّمنِّالعلمالءِّ
دِّلهذاِّ المفهومِّ تنالولتِّهذا التي المدارس وذلكِّبسةةةةةةةةببِّتعددِّ،المفهوميوجدِّاتفالقِّعلىِّتعريفِّموً

ِّهؤلاءِّالكتالبِّوالبالًثونِّوالزوايالِّالتيِّينظرِّمنِّخلالهالمنِّبهالِّالكتالبِّيؤِّ التي الفلسةةةةةةةةةةةةةةفة واختلاف
باللرغمِّمنِّنتميِّإليهال،ِّوِّتفكلِّفئةِّوضةةةةةةةةةعتِّالتعريفِّالذيِّيتفقِّوطبيعةِّالمدرسةةةةةةةةةةِّالتيِِّّ،نوِّوالبالًث

التيِِّّوسةةةوفِّيعرضِّالبالًثِّأهمِّالتعريفالتِّ،بهالاِّملًوظالاِّبينهالتعددِّهذهِّالتعريفالتِّإلاِّأنِّهنالكِّتشةةةال
ِّلِّإلىِّمفهومِّعالمِّللقيالدة.وِّالوصِّفبهدوذلكِِّّ،وردت

وِّالذيِّيدفعِّأِّالفردِّالذيِّيسةةةةةةةةةةتطيعِّالتأثيرِّفيِّالآخرينإبراهيمِّالعمريِّالقالئدِّبأنهِّهوِِّّفقدِّعرف
ِّ.(5955ِّ:554)العبيدي،ِّالجمالعةِّإلىِّتًقيقِّأهدافِّمعينةِّ

القدرةِّعلىِّإًداثِّتأثيرِّفيِّالأشةةخالصِّعنِّطريقِّالاتصةةاللِّ"لونتزِّوأودنلِّالقيالدةِّبأنهالِِّّويعرف
ِّ.(79.:5996ِّ)مًمود،ِّ"ِّبهم،ِّوتوجيههمِّنًوِّتًقيقِّأًدِّالأهداف
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القةةةدرةِّالتيِّيمتلكهةةةالِّأًةةةدهمِّفيِّالتةةةأثيرِّعلىِّأفكةةةالرِّ"ويرىِّهةةةاليمةةةالنِّوهيلجرتِّأنِّالقيةةةالدةِّهيِّ
ِّنِّيكونِّقالدرااِّعلىِّالتأثيرِّفيِّالآخرينوهذاِّيعنيِّأنِّأيِّانسةةةةةةةةةةةةةةةالِّ"،ِّواتجالهالتهمِّوسةةةةةةةةةةةةةةلوكهمخرينالآ

ِّ.(79.:5996ِّ)مًمود،ِِّّومِّبمهمتهِّكقالئدفِّمشترك،ِّفإنهِّيقوتوجيههمِّنًوِّهد

مجموعةِّمنِّالسةةةةةةلوكيالتِّالشةةةةةةخصةةةةةةية،ِّيتمِّ"(ِّبأنهال5999ِّ:5.4ِّويعرفهالِّالجيوسةةةةةةيِّوجالدِّاللهِّ)
ِّ."تصميمهالِّللتأثيرِّعلىِّالأفرادِّكيِّيتعالونواِّفيِّتًقيقِّالأهداف

كأفرادِّوجمالعالتِّنًوِِّّخرينالتأثيرِّفيِّسةةةةلوكِّالآ"(ِّبأنهالِّهي5070ِّ)hittِِّّتهيأيضةةةةالاِّويعرفهالِّ
ِّ.(5999ِّ:5.4)الجيوسيِّوجالدِّالله،ِِّّ"نجالزِّوتًقيقِّالأهدافِّالمرغوبةإ

فنِّالتأثيرِّفيِّالمرؤوسةةةةةةةةةينِّلإنجالزِّالمهالمِّ"(ِّالقيالدةِّبأنهال5000ِّ:555ِّمنصةةةةةةةةةورِّ)ِّبينمالِّيعرف
خلاص ِّ."المًددةِّلهمِّبكلًِّمالسِّوا 

 

 أهمية القيادة 

لىِّجعلبَِّلقدِّأدىِّكِِّ القالئدِّمسةةةةةةةةةةةةةةئولااِّعنِِّّرِّالمنظمالتِّواتسةةةةةةةةةةةةةةالعًِّجمهالِّإلىِّالاهتمالمِّباللقيالدةِّوا 
هِّالعمليةِّذالاهتمالمِّباللعلاقالتِّالإنسالنية،ِّوعنِّتنميةِّالاتصاللِّبأكبرِّعددِّممكنِّمنِّالعالملينِّلتبقىِّه

ِّ.(5999ِّ:5.4ِّ،)الجيوسيِّوجالدِّاللهِّمستمرةِّوتؤديِّأغراضهال

ولقةةةدِّذهةةةبِّكثيرِّمنِّرجةةةاللِّالفكرِّالإداريِّإلىِّالقولِّبةةةأنِّالقيةةةالدةِّهيِّجوهرِّالعمليةةةةِّالإداريةةةةِّ
لنالبضِّوأنهالِّمفتالحِّالإدارةِّوأنِّمكالنتهالِّودورهالِّالنالبعِّمنِّكونهالِّتقومِّبدورِّأسالسيِّيسريِّفيِّوقلبهالِّا

ًقيقِّكأداةِّمًركةِّلهالِّلتِّكلِّجوانبِّالعمليةِّالإداريةِّفتجعلِّالإدارةِّأكثرِّدينالميكيةِّوفالعلية،ِّوتعمل
ِّ.(5996ِّ:55ِّ،)طوالبةِّأهدافهال

هوِّالةذيِّيًةددِّأهةدافِّالجمةالعةةِّويعلنهالِّوتكمنِّأهميةةِّالقيةالدةِّكمةالِّيقولِّالمغربيِّفيِّأنِّالقةالئةدِّ
ويفسرهال،ِّوهوِّالذيِّيخططِّأسالليبِّالعملِّويسعىِّللتنسيقِّفيمالِّبينهال،ِّوهوِّينظمِّالعلاقالتِّبينِّأفرادِّ

ِّ.(59:ِّ.595)الطيبي،ِِّّنشالطِّالجمالعةِّبغيرهالِّمنِّالجمالعالتالجمالعة،ِّوأنِّالقالئدِّهوِّالذيِّيربطِّ
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لِّرتبًِّيالتهمِّويقالمِّالعدلِّويًاللِّدونِّأنِّيأكفاللقيالدةِّلابدِّمنهالِّلًيالةِّالمجتمعِّالبشةةةةةةةةةريًِّتىِّتت
ولَِّاللَّهِِّقاللِّالقويِّالضةةةةةةعيف،ِّ لَّىِّالرَسةةةةةةُ لَّمَِّصةةةةةةَ ِِّّإِذَاِّخَرَجَِّثَلَاثَة ِّ":ِّقَاللَِّلَّهُِّعَلَيْهِِّوَسةةةةةةَ ِّفَلْيُؤَم رُواِّفِيِّسةةةةةةَ فَر 

دَهُمِّْ ًَ ِّ(.5796)أبوداود:ِِّّ"أَ

الدةِّذاتِّخياللِّواسةةةةةةةةةةةةةةعِّوتمتلكِّالطالقةِّفاللقيالدةِّباللغةِّالأهمية،ِّوتزدادِّتلكِّالأهميةِّإذاِّكالنتِّالقي
والابتكالرِّالذيِّتسةةةتطيعِّمعهِّأنِّتتخذِّالقراراتِّالجريئةِّوالشةةةجالعة،ِّوفيِّنفسِّالوقتِّالقيالدةِّالملتزمةِّ

ِّباللنظم،ِّفأهميةِّالقيالدةِّتكمنِّفيِّالاتي:

 أنهالًِّلقةِّالوصلِّبينِّالعالملينِّوبينِّخططِّالمؤسسةِّوتصوراتهالِّالمستقبلية. -
 كالفةِّالمفالهيمِّوالاستراتيجيالتِّوالسيالسالت.ِّالبوتقةِّالتيِّتنصهرِّبداخلهال -
 أنهالِّقيالدةِّالمؤسسةِّمنِّأجلِّتًقيقِّالأهدافِّالمرسومة. -
 تعميمِّالجوانبِّالإيجالبيةِّفيِّالمؤسسة،ِّوتقليصِّالجوانبِّالسلبيةِّقدرِّالإمكالن. -
 السيطرةِّعلىِّمشكلاتِّالعملِّورسمِّالخططِّاللازمةِّلعملهال. -
 الماللِّالأهمِّوالموردِّالأعلى.تنميةِّوتدريبِّورعاليةِّالأفراد،ِّإذِّأنهمِّرأسِّ -
ِّ.(5996ِّ:66ِّ،العجمي)ِّالمًيطةِّوتوظيفهالِّلخدمةِّالمؤسسةِّمواكبةِّالتغيرات -

،ًِّيثِّأنهالِّمصةةةةةةةةةدرِّتوجيهِّالعالملينِّنًوِّتًقيقِّالأهدافِّومما سبببببببق تتضببببببا أهمية القيادة
ِّيةةهوتًريةةكِّجهودهمِّوتوجِّخرينيتقنهةةالِّالقةةالئةةدِّفيِّالتةةأثيرِّعلىِّالآالمرغوبةةةِّمنِّخلالِّعةةدةِّمهةةالراتِّ

طالقالتهمِّوالاسةةةةةةةةةةةةةةتثمالرِّالأمثلِّللمواردِّواتخالذِّالقراراتِّوالعملِّعلىًِّلِّالمشةةةةةةةةةةةةةةكلاتِّوالاختلافالتِّ
والصةةةراعالتِّالتيِّتنشةةةأِّداخلِّالمؤسةةةسةةةة،ِّوالعملِّعلىِّدعمِّالإيجالبيالتِّوالًدِّمنِّالسةةةلبيالتِّومواكبةِّ

ليِّأنِّجهالزِّالأمنِّالداخِّ، ويرى الباحثالتطوراتِّوالتقنيالتِّالًديثةِّوتوظيفهالِّفيِّخدمةِّالمؤسةةةةةةسةةةةةةة
لًالجةِّالجهالزِّلقيالدةًِّكيمةِّتسةةةةةةةةةةةتطيعِّتوجيهِّالطالقالتِِّّمهتمِّبشةةةةةةةةةةةكلِّكبيرِّبموضةةةةةةةةةةةوعِّالقيالدة،ِّنظرااِّ

فقدِِّّ،ملعالمهالمِّالمطلوبةِّوالرقيِّباللأداءِّواسةةةةتثمالرِّجهودِّالأفرادِّوأبنالءِّالمؤسةةةةسةةةةةِّلتًقيقِّالأهدافِّوِّ
ِّويالتهال.ستأضًتِّفكرةِّتطويرِّالقيالدةِّوالاهتمالمِّبهالِّمنِّأولويالتِّالعملِّفيِّالمؤسسةِّعلىِّكالفةِّم
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 مصادر قوة القائد 

تتجسةةةةةةةةةةةدِّالقيالدةِّفيِّشةةةةةةةةةةةخصِّيتمتعِّبموقعِّقيالديِّيسةةةةةةةةةةةتطيعِّمنِّخلالهِّأنِّيمالرسِّالتأثيرِّعلىِّ
تىِّيكونِّالقالئدِّنالجًالاِّويسةةةةتطيعِّالتأثيرِّبشةةةةكلِّفعليِّعلىِّ مجموعةِّمنِّالأفرادِّفيِّموقفِّمعين،ِّوً

ةِّالتيِّموقعِّأوِّالوظيفأتبالعهِّلابدِّأنِّيتمتعِّبسةةةةلطالتِّمعينة،ِّهذهِّالسةةةةلطالتِّقدِّتكونِّمسةةةةتمدةِّمنِّال
يشغلهالِّالقالئد،ِّأوِّممالِّيتًلىِّبهِّالقالئدِّمنِّصفالتِّشخصيةِّتجعلِّمنهِّشخصالاِّقالدرااِّعلىِّالتأثيرِّفيِّ

،ِّويكونِّالقالئدِّأكثرِّتأثيرااِّونجالًالاِّإذاِّجمعِّبينِّالمركزِّأوِّالوظيفةِّالرسةةةةةميةِّوبينِّالصةةةةةفالتِّخرينالآ
ِّقوةِّالقيالدةِّتصنفِّعلىِّالنًوِّالتاللي:القيالديةِّالتيِّتجعلِّمنهِّقالئدااِّفذاا.ِّوعليه،ِّفإنِّمصالدرِّ

 السلطة الرسمية -3

ِّومنِّأبرزِّأنواعهالِّالآتي:
 قوة المكافأة -أ

عندمالِّيشةةةةعرِّالفردِّأنِّطالعتهِّلأوامرِّرئيسةةةةهِّسةةةةتعودِّعليهِّبمكالفأةِّمالديةِّ)راتب،ِّأجرِّمثلاا(،ِّأوِّ
ِّ..ِّإلخ(،ِّفسةةةةةوفِّينظرِّإلىِّرئيسةةةةةهِّكقالئدِّويًترمِّبمكالفأةِّمعنويةِّ)كتالبِّشةةةةةكرِّوتقدير،ِّوسةةةةةالمِّعمل

هذهِّالخالصةةةةةةةةةةةةةةيةِّفيه،ِّفيِّهذهِّالًاللة،ِّفإنِّمصةةةةةةةةةةةةةةدرِّقوةِّالقيالدةِّهيِّقوةِّالمكالفأةِّالتيِّيقدمهالِّالقالئدِّ
ِّ.(565ِّ:5997عليالن،ِّ)ِّلمرؤوسيه

 قوة الإكراه -ب

لىِّسةةةةةةةةتؤديِّإعندمالِّيشةةةةةةةةعرِّالفردِّبأنِّإخفالقالتهِّفيِّعملهِّسةةةةةةةةتؤديِّإلىًِّرمالنهِّمنِّالمكالفأة،ِّأوِّ
الفرد،ِِّّسوفِّينتالبهنالِّالديالاِّأوِّمعنويالا،ِّفإنِّالخوفِّإيقالعِّالعقوبةِّالرادعةِّبًقه،ِّسواءِّكالنِّالعقالبِّم

بِّعةالقةفنقولِّفيِّهةذهِّالًةاللةةِّأنِّمصةةةةةةةةةةةةةةةدرِّالقوةِّهوِّالخوفِّمنِّالرئيسِّإذاِّمةالِّارتكةبِّالفردِّعملااِّيُِّ
ِّعليه.

(ِّأنِّأفضةةةةةةةةةةةةةةلِّتعبيرِّعنِّقوةِّالإكراهِّأوِّالعقالب:ِّ)إذاِّلم5997ِّ:570ِّويذكرِّالعتيبيِّوآخرونِّ)
ِّ..(.تقمِّبإنجالزِّمالِّأريدِّسوفِّيناللكِّعقالبِّ.

 السلطة القانونية -ت

إنِّمصةةةةةةةةةةةةةةدرِّهذهِّالقوةِّهوِّالمركزِّالرسةةةةةةةةةةةةةةميِّالذيِّاًتلهِّالفردِّفيِّالتنظيمِّالإداري،ِّوهذهِّالقوةِّ
يتمتعِّبسةةلطةِّشةةرعيةِّأوِّقالنونيةِّعلىِّالمدراءِّالعالمون،ِِّّالجهالزتنسةةالبِّمنِّأعلىِّإلىِّأسةةفل،ِّفرئيسِّ
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:5997ِّعليالن،ِّ)ِّكذاالسةةةةةةةةةةةةةةلطةِّعلىِّمدراءِّالأقسةةةةةةةةةةةةةةالم.ِّوهوكذلكِّفإنِّالمديرِّيمالرسِّهذاِّالنوعِّمنِّ
565.)ِّ

 قوة التأثير -1

ِّلمنصبِّومنِّأبرزِّأشكاللهالِّالآتي:اِّهذهِّالقوةِّمرتبطةِّباللشخصِّنفسهِّوليس
 قوة الخبرة -أ

إنِّالخبرةِّالمتراكمةِّفيِّمجاللِّالتخصةةةةةةصِّأوِّالمعرفةِّالتيِّيمتلكهالِّالفردِّويكونِّمتميزااِّفيهالِّعنِّ
الخبيرِّميالئيِّالعريقِّفيِّتخصةةةةةةةةصةةةةةةةةه،ِّوِّغيرهِّأوِّأقرانه،ِّتعطيهِّقوةِّتمكنهِّمنِّالقيالدة،ِّفاللمهندسِّالكي

عونِّبهذهِّممنِّلاِّيتمتِّخرينفيِّمجاللِّعمله،ِّيتمتعِّبقوةِّالتخصةةةةةصِّفيِّالتأثيرِّعلىِّالمهندسةةةةةينِّالآ
ةِّالكيميالئية،ِّمجاللِّالهندسِّالقوةِّالفريدةِّالمتأتيةِّمنِّالتخصصِّالدقيقِّوالمعرفةِّالواسعةِّوالمتعمقةِّفي

ِّ.(5997ِّ:565)عليالن،ِِّّوهكذا

 قوة الإعجاب -ب

ليهالِّالفردِّعالدةِّنتيجةِّإعجالبِّتالبعيهِّببعضِّالصةةةةةةةةةفالتِّالشةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةيةِّالتيِّتجعلهمِّويًصةةةةةةةةةلِّع
يتعلقونِّبةةةه،ِّويعبرونِّعنِّإعجةةةالبهمِّبةةةهِّوتقةةةديرهمِّلةةةه،ِّفةةةاللجةةةالذبيةةةةِّتجعةةةلِّهةةةذاِّالفردِّقةةةالئةةةدااِّيؤثرِّفيِّ

ِّ.خرينالآ
وبنالءاِّعلىِّاطلاعهِّولقالئهِّبمجموعةِّمنِّالشةةةةةةةةخصةةةةةةةةيالتِِّّومن خلال ما سببببببق يتضبببببا للباحث

الجهالزِّتستمدِّقوتهالِّمنِّأكثرِّمنِّمصدرِّمنِّالمصالدرِِّّاتنِّالداخليِّأنِّقيالدالمؤثرةِّفيِّجهالزِّالأم
،ِّومنِّأهمهالِّقوةِّالسةةلطةِّالرسةةميةًِّيثِّبمقدورِّقيالدةِّالجهالزِّتًفيزِّالأفرادِّمنِّخلالِّالمذكورةِّسةةالبقالاِّ

قوةِّالمكةةالفةةأةِّسةةةةةةةةةةةةةةواءِّالمةةالديةةةِّعبرِّالترقيةةالتِّأوِّالمكةةالفةةلتِّالعينيةةة،ِّوكةةذلةةكِّالمكةةالفةةلتِّالمعنويةةةِّالتيِّ
شةراكهمِّفيِّصةنعِّالقرار،ِّتتضةمنهالِّا للقالءاتِّالمتواصةلةِّالتيِّينظمهالِّالجهالزِّللقالءِّكوادرهِّوتًفيزهمِّوا 

كمالِّأنِّهنالكِّبعضِّمصةةةةةةةةةةةةةالدرِّالقوةِّالمختلفةِّكقوةِّالإعجالبِّوقوةِّالعلاقالتِّوالخبرةِّوالكالريزمالِّإذِّأنِّ
ةِّمنِّخبرِِّّمجموعةِّمنِّقيالداتِّالعملِّالموجودةِّهيِّشةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةيالتِّذاتِّتأثيرِّفيِّالأفرادِّبمالِّتمتلكه

ِِّّالريزمالِّوعلاقالتِّواسعةِّومسيرةِّعملِّوعطالءِّمشهودة.وك
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 نظريات القيادة 

يعتبرِّموضةةةةةةةةةوعِّالقيالدةِّمنِّالموضةةةةةةةةةوعالتِّالتيًِّظيتِّبالهتمالمِّكبيرِّمنِّقبلِّالبالًثينِّفيِّعلمِّ
الإدارةِّوعلمِّالنفس،ِّونظرااِّلأهميةِّالقيالدةِّوتأثيراتهالِّعلىِّالمنظمالتِّوالشةةةةةةةةةةةةةةعوب،ِّفقدِّظهرتِّالعديدِّ

يةِّالقيةةةةةةةةةةةةةةةالدةِّالآراءِّالمختلفةِّفيِّأسبالبِّفالعلوكِّالقالئدِّوتوجيهالته،ِّوتبُرِزِّمنِّالنظريالتِّالتيِّتفسرِّسل
ِّ،ِّوتتمثلِّأهمِّهذهِّالنظريالتِّفيمالِّيلي:تأثيرهالِّعلىِّالفردِّونجالًهةالِّومةدى

  أولاً: نظرية الرجل العظيم

تتلخصِّهذهِّالنظريةِّفيِّأنِّالخصالئصِّالفريدةِّالتيِّيتمتعِّبهالِّالشخصًِّصرااِّدونِّغيرهِّمنِِّّ
هِّهيِّالتيِّتفرضةةةةةةةةةةةةةةةهِّقالئدااِّعليهم،ِّوتفترضِّهذهِّالنظريةِّأنِّالتغييراتِّالتيِّتًدثِّفيِّأفرادِّجمالعت

ًيالةِّالجمالعة،ِّإنمالِّتتًققِّعنِّطريقِّأشةةةةةةةةةةةخالصِّيتمتعونِّبمواهبِّوقدراتِّغيرِّعالدية،ِّفاللقالئدِّالفذِّ
ِّ.(502ِّ:5996العلاق،ِّ)ِّوخصالئصهالغيرِّمنِّسمالتِّالجمالعةِّيستطيعِّأنِّيُِّ

ريةِّمنِّأولِّنظريالتِّالقيالدةِّوأنِّ"فرانسةةيسِّجاللتون"ِّ(ِّأنِّهذهِّالنظ.56:ِّ.595ويوضةةحِّعوادِّ)
ِّمنِّأشدِّدُعالتهال،ِّفقدِّقدمِّعددااِّمنِّالبيالنالتِّالإًصالئيةِّوالوراثيةِّلتأييدِّتلكِّالنظرية.

ِّلدواِّوِّأنِّهذهِّالنظريةِّتعتقدِّبأنِّالقالدةِّهمِّأنالسِّاسةةةتثنالئيونِِّّللباحثومنِّخلالِّمالِّسةةةبقِّيتضةةةحِّ
وهذاِّيتنالقضِّنسةةةةةةةةةةةةةةبيالاِّمعِّالواقعِّفيِّبعضِِّّبمواهبِّعظيمةِّوسةةةةةةةةةةةةةةمالتِّموروثةِّتجعلِّمنهمِّقالدة،

المواقف،ِّفهنالكِّعواملِّأخرىِّتتدخلِّفيِّالأمر،ِّفلاِّيتوقفِّوجودِّالقيالدةِّعلىِّظهورِّشخصِّتتوافرِّ
نالكِّهلأنِّعلىِّفرضِّوجودهال،ِّفإنهالِّلاِّتكفيِِّّالصةةةةةةةفالتقيالديةِّموروثةِّفًسةةةةةةةب،ِّفهذهِّ صةةةةةةةفالتفيهِّ

فيِِّّأنِّهذهِّالنظريةِّأخفقتِّالباحثويرى ِّم،قِّبظروفِّالمجتمع،ِّوبطبيعةِّالتنظيتتعل عواملِّأخرى
تفسةةةيرِّظالهرةِّالقيالدةِّوتوصةةةيفِّالقالئد،ِّفلاِّيمكنِّالاعتمالدِّعليهالِّفيِّكثيرِّمنِّالمواقفِّلتًديدِّالقالئدِّ

ِّتؤمنِّبعدمِّجدوىِّتنميةِّالمهالراتوِّالًقيقي،ِّفهيِّلاِّتقومِّعلىِّأسةةةةةةةةةالسِّعلميِّولاِّشةةةةةةةةةواهدِّتجريبية،ِّ
نمالِِّّالقيالدية،ِّلأنِّالقالدةِّيولدونِّولاِّيصةةةةةةةةةةةةةةنعون،ِّوالتالريخ أثبتِّأنِّهنالكِّقالدةِّعظالمِّلمِّيولدواِّقالدة،ِّوا 

ِّالظروفِّالتيِّعالشوهالِّوالمدارسِّالعلميةِّالتيِّدرسوهالِّهيِّالتيِّصنعتِّمنهمِّقالدةِّعظالم.

ِّ



 النظريالإطار 

  
 

19 

 الفصل الثاني

 ثانياً: نظرية السمات

(ِّأنِّهذهِّالنظريةِّتفترضِّأنِّالقالئدِّيولدِّولاِّيصةةةنع،ِّوأن5997ِّ:566ِّ)يشةةةيرِّالعتيبيِّوآخرونِّ
بأنِّهنالكِّمجموعةِّمنِّالصةةةفالتِّوالخصةةةالئصِّالتيِّتفسةةةرِّالقدراتِِّّهذهِّالنظريةِّتقومِّعلىِّالافتراض

القيالديةِّعندِّالبعض،ِّوتتراوحِّهذهِّالصةةفالتِّمالِّبينِّصةةفالتِّومظالهرِّجسةةميةِّفسةةيولوجيةِّمثلِّالشةةكلِّ
ونبرةِّالصةةةةةةوتِّوالًجمِّوالوسةةةةةةالمةِّإلىِّصةةةةةةفالتِّنفسةةةةةةيةِّكاللًمالسِّوالثقةِّباللنفسِّوالقدرةِّعلىِّالمبالدأةِّ

صةةةفالتِّذهنيةِّكاللذكالءِّوالقدرةِّعلىِّالتفكيرِّوالتًليلِّوالشةةةجالعةِّوالنضةةةجِّالاجتمالعيِّوالخلقِّالجيد،ِّوِّ
ِّوغيرِّذلك.ِّ

أشكاللِِّّمنِّوشكلِّلنظريةِّالسمالتِّفهوِّيرىِّأنِّهذهِّالنظريةِّهيِّامتدادِّوفي ضوء فهم الباحث
ِّأخفقتِّفيِّتفسيرِّظالهرةِّالقيالدةِّوتوصيفِّالقالئد،ِّفقدِّتجالهلتِّدورأيضالاِِّّنظريةِّالرجلِّالعظيم،ِّفهي

ؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةِّفيِّصةةةةةةةةةةنالعةِّالقالئد،ًِّيثِّأهملتِّجوانبِّمهمةِّفيِّالقالئدِّمثلِّالخبرةِّالبيئةِّوالموقفِّوالم
والمعرفةِّالتيِّيمكنِّأنِّيكتسةةةبهالِّمنِّالعملِّوالتيِّقدِّتؤهلهِّلأنِّيصةةةبحِّقالئداا،ِّفضةةةلااِّعنِّعدمِّاتفالقِّ

نِّتمِّالاتفالقِّفإنهِّمنِّالصةةةةةةةعبِّأنِّتتوفرِّأالبالًثينِّعلىِّالسةةةةةةةمالتِّالتيِّيجبِّ نِّتتوفرِّفيِّالقالئد،ِّوا 
أنهِّقدِّيتمتعِّالكثيرِّمنِّالأفرادِّباللسةةةةةةةةةةةمالتِّالتيِِّّويرى الباحثشةةةةةةةةةةةخصِّواًد،ِّجميعِّالسةةةةةةةةةةةمالتِّفيِّ

نِّيكونِّقالئدااِّأًددتهالِّتلكِّالنظرية،ِّلكنِّليسِّباللضرورةِّأنِّكلِّمنِّتوفرتِّبهِّتلكِّالسمالتِّيستطيعِّ
ِّلمِّيصبًواِّقالدة.وِِّّيعغلبِّالسمالتِّإلاِّأنهمِّأثبتواِّفشلهمِّالذرِّأمؤثراا.ِّفهنالكِّالكثيرِّممنِّتوفرتِّفيهمِّ

 النظرية الموقفيةثالثاً: 

نِّالتركيزِّفيِّهذهِّالنظريةِّ وتسةةةةةةةةةةةةةةمىِّفيِّبعضِّالأدبيالتِّالإداريةِّأًيالنالاِّباللنظريةِّالظرفية،ِّوا 
أوِّالظرفي(،ِّفقدِّيكونِّالقالئدِّنالجحِّفيِّ)تًولِّمنِّاسةةةتخدامِّأسةةةلوبِّالسةةةمالتِّإلىِّالأسةةةلوبِّالموقفيِّ

قالتِّأوِّنجحِّفيِّأوِّموقفِّمعينًِّينمالِّتتوفرِّلهِّظروفِّمعينة،ِّفيًِّينِّأنِّنفسِّهذاِّالقالئدِّقدِّلاِّي
ِّ.(5955ِّ:562عبالس،ِّ)ِّالظروفظروفِّأخرىِّإذاِّاختلفِّالموقفِّأوِّاختلفتِّ

(ِّأنِّنظريةِّالقيالدةِّالموقفيةِّتتلخصِّفيِّأنِّالقالئدِّالنالجحِّهوِّذلك5997ِّ:566ِّويرىِّعليالنِّ)
القالئدِّالذيِّيسةةةةةةتطيعِّتغييرِّسةةةةةةلوكهِّوتكيفهِّبمالِّيلائمِّالجمالعةِّمنِّخلالِّوقتِّمًددِّلمعاللجةِّموقفِّ

ِّأهمِّهذهِّالنظريالتِّالموقفيةِّنظريةِّفيدلر،ِّفهيِّتعتبرِّأنهِّلاِّيوجدِّأسلوبِّواًدِّللقيالدة.ِّمعين،ِّومن
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ويكمنِّجوهرِّنظريةِّفيدلرِّفيِّضرورةِّالانتبالهِّإلىِّأنهِّلاِّيوجدِّأسلوبِّقيالديِّواًدِّنالجحِّيصلحِّ
نِّوِّهوِّذلكِّالقالئدِّالذيِّيكِّولكالفةِّالمواقفِّوالأًوال،ِّفاللقالئدِّالمتميزِّهوِّقالئدِّالموقفِّأوِّالظرف،ِّأ

فيِّاسةةةةةةةةةتخدامِّأسةةةةةةةةةالليبِّالقيالدةِّالمختلفةِّلتًقيقِّالنجالحِّالمطلوبِّفيِّكلِّظرفِّأوِّوضةةةةةةةةةعِّأوِِّّمرنالاِّ
ِّ.(5996ِّ:504العلاق،ِّ)ِّموقف

ويتضةةةةةةةةةةحِّممالِّسةةةةةةةةةةبقِّأنِّهذهِّالنظريةِّلاِّتؤمنِّبوجودِّنمطِّقيالديِّواًدِّمثالليِّلتأديةِّالعمل،ِّبلِّ
نالجًالاِّفيِّالمنظمالتِِّّالمنظمالتِّقدِّلاِّيكونِّبإًدىللعملِِّّنمطأنِّمالِّيمكنِّاعتبالرهِّأفضةةةةةةةةةةةةةةةلِّتؤكدِّ
ِّنِّتلكِّالنظريةِّهيأِّويرى الباحثبلِّيتمِّاختيالرِّالنمطِّالأنسةةةةةبًِّسةةةةةبِّظروفِّالمنظمة،ِِّّ،الأخرى

ِّالاِّمكملةِّلنظريةِّالرجلِّالعظيمِّونظريةِّالسةةةةةةةةمالت،ِّفهيِّتعتمدِّعلىِّوجودِّقالئدِّيسةةةةةةةةتطيعِّأنِّيكونِّمرن
ِّ.سمالتِّقيالديةِّخالصةفيِّاستخدامِّأسالليبِّالقيالدة،ِّوهذاِّلنِّيكونِّإلاِّإذاِّتمتعِّالقالئدِّبصفالتِّوِّ

 رابعاً: النظرية الوظيفية

تقومِّهةةذهِّالنظريةةةِّعلىِّأسةةةةةةةةةةةةةةةةالسِّتًةةديةةدِّالأعمةةاللِّالتيِّيجةةبِّعلىِّالجمةةالعةةةِّأنِّتقومِّبهةةالِّفيِّ
الظروفِّالمختلفةِّتًقيقالاِّلأهدافهال،ِّمعِّبيالنِّمالِّيجبِّأنِّيسةةةةةةةةةةةةةةهمِّبهِّكلِّعضةةةةةةةةةةةةةةوِّفيهالِّمنِّأعمالل،ِّ

قيقِّرعيةِّفيِّهذهِّالجمالعةِّنًوِّتًوباللتالليِّتصةةةةبحِّمهمةِّالقالئدِّعندئذِّتًريكِّأصةةةةًالبِّالوظالئفِّالف
الهدفِّالرئيسةةةةةةيِّلهالِّبًيثِّيًققِّالتعالونِّوالتفالعلِّبينِّأعضةةةةةةالءِّالجمالعةِّويسةةةةةةعىِّلًفظِّتمالسةةةةةةكهالِّ

ِّويوفرِّالقوىِّوالأدواتِّالتيِّتسالعدِّعلىِّذلك.

ِّواًدِّأوِّأعضةةةةةةةةالءِّكثيرونِّفيِّالجمالعة،ِّوهيِّ وطبقالِّلهذهِّالنظريةِّفإنِّالقيالدةِّقدِّيؤديهالِّعضةةةةةةةةو 
ِّلظروفِّالتيِّتختلفِّمنِّجمالعةِّلأخرىلِّوالأشةةةةةةةةةةخالصِّالقالئمينِّبهالِّطبقالاِِّّتتًددِّمنًِّيثِّالوظالئف

ِّ.(567:ِّ.595)عواد،ِّ

 خامساً: النظرية التفاعلية

تعدِّهذهِّالنظريةِّمزيجالاِّمنِّالنظريالتِّالسةةةةةةةةةةةةةةةالبقة،ِّوذلكِّلأنِّكلِّواًدةِّمنهالِّلاِّيمكنِّأنِّتقومِّ
عِّالقيالدةِّرجلِّالعظيمِّتُرجبمفردهالِّكأسالسِّلتفسيرِّظهورِّالقيالدة،ِّفإذاِّكالنتِّنظريةِّالسمالتِّوكذلكِّال

شةةخصةةيةِّالقالئد،ِّوأنِّنظريةِّالموقفِّتفسةةرِّالقيالدةِّمنِّخلالِّالجمالعة،ِّفإنِّنظريةِّالتفالعليةِّتقدمِّإلىِّ
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علىِّأسةةةةةةةةةةةةةالسِّالتكالملِّبينِّكلِّالعواملِّالتيِّتؤثرِّفيِّالقيالدة،ِّوهيِّشةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةيةِّالقالئد،ِّواتجالهالتِّ
الجالتِّومشةةةةةةةةةةةكلاتِّالتالبعين،ِّوخصةةةةةةةةةةةالئصِّالجمالعةِّوالعلاقالتِّالقالئمةِّبي نِّأفرادهالِّوالمواقفِّالتيِّوً

ِّتواجهِّالجمالعة،ِّوطبيعةِّالعملِّوالوظالئفِّالتيِّتقومِّبهال.

دراكِّالآ دراكةةهِّهوِّلأولئةةكِّخرينووفقةةالِّلهةةذهِّالنظريةةة،ِّلابةةدِّمنِّإدراكِّالقةةالئةةدِّلنفسةةةةةةةةةةةةةةةةه،ِّوا  ِّلةةه،ِّوا 
ِّااِّفاللإدراكِّمشتركِّبينِّالقالئدِّوالتالبعينِّوالمواقفِّوالوظالئف.ِّوالقالئدِّيظلِّقالئدااِّمالِّدامِّمستمرِِّّ.خرينالآ

ِّهدافِّوالجمالعة.فيِّالتعبيرِّعنًِّالجالتِّالأفرادِّوالأ

ِّلأنِّالقالئدِّيكونِّعضوااِّفيِّجمالعةِّيشالركهالِّ،وترىِّهذهِّالنظريةِّأنِّالقيالدةِّعمليةِّتفالعلِّاجتمالعي
علىِِّّأعضةةةالئهال،ِّويًوزِّبينماللهال،ِّويوطدِّالصةةةلةِّلهالِّومعالييرهالِّومثلهالِّوأهدافهالِّوآأًالسةةةيسةةةهالِّومشةةةالك

ِّ.(5996ِّ:506علاق،ِّ)الِّتقديرهمِّواًترامهمِّوتعالونهم

نِّتلكِّالنظريةِّلمِّتقمِّبإلغالءِّأوِّانكالرِّأيِّمنِّالنظريالتِّأِّيتضبببببا للباحثومنِّخلالِّمالِّسةةةةةةةةبقِّ
السةةةالبقة،ِّبلِّجمعتِّتلكِّالنظريالتِّبنظريةِّواًدة،ِّنتيجةِّلعدمِّكفاليةِّإًدىِّالنظريالتِّكمعيالرِّلتًديدِّ

تبالعِّاتجالهالتِّالأخصةةةةةالئصِّالقيالدة،ِّفقدِّقالمتِّعلىِّأسةةةةةالسِّالتكالملِّوالتفالعلِّبينِّشةةةةةخصةةةةةيةِّالقالئدِّوِّ
الجالتهمِّوطبيعةِّالموقف.ِّ نِّتلكِّالنظريةِّتتصةةفِّباللواقعيةِّوالشةةمول،ِّفهيِّالأنسةةبِّأِّويرى الباحثوً

لتفسيرِّظالهرةِّالقيالدةِّوتوصيفِّالقالئد،ِّفهيِّلاِّتهملِّضرورةِّتوفرِّالصفالتِّوالسمالتِّالموروثةِّلدىِّ
هيِّعلاقةِِّّينِّتلكِّالنظريالتبينِّأنِّالعلاقةِّالتيِّتربطِّبلغيِّأهميةِّعنالصةةةةرِّالموقف،ِّوتُِّالقالئد،ِّولاِّتُِّ
ِّتكالملية.

 سادساً: نظرية الشبكة الإدارية

قُدمتِّهذهِّالشةةةةةبكةِّبواسةةةةةطةِّكلِّمنِّروبرتِّبلاكِّوجونِّموتونِّلكيِّتوفرِّوسةةةةةالئلِّتسةةةةةالعدِّفيِّ
مود،ِّ)مًِّلتًركِّنًوِّالسةةةةةةةةةةةةةةلوكِّالإداريِّالأمثلتقييمِّأنمالطِّالقيالدةِّومنِّثمِّتدريبِّالمديرينِّعلىِّا

5955ِّ:.76).ِّ
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الشةةبكةِّالإداريةِّتقومِّعلىِّتصةةنيفِّالقالدةِّباللاعتمالدِّ(ِّأنِّنظرية5996ِّ:505ِّويوضةةحِّالعلاقِّ)ِّ
.ِّوقدِّوضةةةةةةةةةعِّالبالًثالنِّهذينِّنتالجوالاهتمالمِّباللإِّباللأفرادالاهتمالمِِّّ،ِّهمالعلىِّعنصةةةةةةةةةرينِّأسةةةةةةةةةالسةةةةةةةةةيين

ِّالأسلوبينِّفيِّإطالرِّشبكيِّذوِّمًورين،ِّتظهرِّعليهِّأسالليبِّالقيالدةِّالمختلفة.ِّ

: مثاليةقيادة  (9،9)
اهتمام عال 

 تاجنبالإ
 وبالأفراد

 :اجتماعيةقيادة  
اهتمام عال 
بالأفراد لكن 
 جنتاضعيف بالإ

(9،9) 9 

اد
ر
لأف
با
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ما
هت
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ا

 

     8 

       7 
        

         6 

    (5،5)     5 
          

 4  نتاجمتعادلة: اهتمام مساوٍ بالأفراد والإديمقراطية قيادة  

  
 

 
 

  3 
      

أوتوقراطية قيادة   
متسلطة: اهتمام 

  نتاجعال بالإ
 بالأفرادوضعيف 

ترسليه قيادة  
ضعيفة: اهتمام 
ضعيف بالأفراد 

 معاا  نتاجوالإ

  2 

(9،9)  (9،9) 9 

9 8 7 6 5 4 3 2 9  

 نتاجالهتمام بالإ

 ( نموذج الشبكة الدارية 2) شكل رقم
 (292: 2008العلاق، )المصدر: 

كلِّالشةةبكيِّالسةةالبقِّاقترحِّالكالتبينِّ)روبرتِّبلاكِّوجونِّموتون(ِّخمسةةةِّأسةةالليبِّومنِّخلالِّالشةة
ِّبًسبِّموقعهالِّعلىِّالشبكةِّوهيِّكاللتاللي:رئيسيةِّللقيالدةِّ

،ِّوبموجبِّهذاِّالأسةةةلوب،ِّيتركِّالقالئدِّالأمورِّدونمالِّتدخلِّ(1،1الضببعيف )الترسببلي القائد  -1
م،ِّنِّالعمليةِّالقيالديةِّ)ًريأوِّالأفراد،ِّفهوِّينسةةةةةةةةةةةةةةًبِّمِّنتالجفيهال،ِّولاِّيعطيِّأدنىِّاهتمالمِّللإ

5996ِّ:55.). 
،ِّولاِّيعطيِّنتالج،ِّوهوِّالذيِّيعطيِّاهتمالمالاِّعالليالاِّباللإ(1،1)ِّالمتسببببببببلطالأوتوقراطي القائد  -2

ق،ِّ)العلاِّيةةةنتةةالجأيِّاهتمةةالمِّبةةاللأفرادِّالعةةالمليين،ِّممةةالِّيؤديِّإلىِّخفضِّالروحِّالمعنويةةةِّوالإ
5996ِّ:505). 
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دامِّالسةةةةةةةةةلطةِّلدفعِّالمرؤوسةةةةةةةةةينِّللعملِّوهنالِّيميلِّإلىِّاسةةةةةةةةةتخلاِّوِِّّ(،1،1) جتماعيالاالقائد  -3
يعطيِّكلِّالاهتمالمِّللنالسِّومشةةةةةةةةةةةةةةةالعرهمِّوًالجالتهمِّوبنالءِّالعلاقالتِّالاجتمالعيةِّولاِّيعطيِّ

ِّوبوهذاِّغيرِّمرغِّنتالجوالعمل.ِّوفيِّهذهِّالًاللةِّيكونِّضةةةعفِّفيِّالإِّنتالجاهتمالمالاِّيذكرِّللإ
 .(.5996ِّ:55)ًريم،ِّ

معتدلااِِّّوهوِّالذيِّيوجهِّاهتمالمالاِِّّ(،5،5)الوسبببببببببط )القيادة المتعادلة( الديمقراطي القائد  -4
لىِّوالأفراد،ًِّيةةثِّيؤديِّإِّنتةةالجاهتمةةالمةةهِّبةةاللإبينِّ،ًِّيةةثِّيوازنِّالقةةالئةةدِّهنةةالِّنتةةالجبةةاللأفرادِّوالإ

ِّ.(5996ِّ:505)العلاق،ِِّّفرادِّوالمشروعمعتدلِّمعِّعلاقالتِّجيدةِّبينِّالأِّإنتالج
وباللأفراد،ِِّّنتالجباللإِّ،ِّيتميزِّهذاِّالأسةةةةةةةلوبِّبالهتمالمِّعالل ِّ(1،1القائد المثالي )قائد الفريق( ) -5

نِّطريقِّجيدِّعِّإنتالجويركزِّالقالئدِّهنالِّعلىِّروحِّالفريقِّالواًدِّفيِّالعملِّوذلكِّبهدفِّبلوغِّ
ِّ.(5996ِّ:505)العلاق،ِِّّقالتِّجيدةِّمعِّالأفرادِّفيِّالمؤسسةبنالءِّعلا

نِّأِّ، فإن الباحث يرىومنِّخلالِّمالِّسةةةةةةةةةبقِّمنِّإبرازِّلأهمِّالنظريالتِّالتيِّتولتِّتفسةةةةةةةةةيرِّالقيالدة
أجمعِّعليهالِّالمفكرونِّوالعلمالءِّفيِّعلمِّالإدارةِّوأكدواِّعلىِّوجوبِّتوافرهالِّفيِّالقيالدة،ِِّّهنالكِّمهالرات

الشةةخصةةيةِّللقالئدِّوالتيِّقدِّتبدوِّضةةروريةِّفيِّجمالعةِّأوِّموقفِّمعينِّقدِّلاِّتكونِّضةةروريةِِّّاللسةةمالتف
ِّ.لقالئدِّآخرِّفيِّموقفِّآخرِّمعِّجمالعةِّأخرىِّفعاللةِّوأ

يةِّمنِّتلكِّالنظريالت،ِّلاِّتثبتِّخطأِّإًداهال،ِّنظرِِّّأنِّالانتقالداتِّالموجهةِّإلىِّأيةِّويرى الباحث
ينطبقِّعلىِّالعملِّبجهالزِّالأمنِّالداخلي،ِّفليسِّقدِّوهذاِّمالِِّّ،وانمالِّلكلِّنظريةِّايجالبيالتِّوسةةةةةةةةةةةةةلبيالت

دِّممكنِّاختيالرهِّلإدارةِّالجهالز،ِّولاِّيمكنِّتطبيقِّنظريةِّواًدةِّمنِّنظريالتِّالقيالدةِّ هنالكِّنموذجِّموً
الِّوموقفِّمال،ِّبينمالِّلاِّيصلحِّذاتهِّفيِّموقفِّآخر،ِّبشكلِّمطلق،ِّفقدِّيصلحِّنموذجِّمعينِّفيِّفترةِّم

كمالِّأنهِّقدِّينجحِّتطبيقِّنظريةِّفيِّقضةةةةةيةِّمالِّولاِّتنجحِّفيِّقضةةةةةيةِّأخرى،ِّلذلكِّنسةةةةةتطيعِّالقولِّأننالِّ
ِّبًالجةِّإلىِّنمالذجِّمتعددةِّمنِّالقيالداتِّونظريالتِّمتنوعةِّوذلكِّبسببِّاختلافِّالمهالمِّوتنوعهال.

 القيادة في الإسلام 

عيهِّذاتِّجذورِّعميقةِّتتصةةلِّباللإنسةةالنِّوتراثهِّالثقالفيِّومشةةالركتهِّلمنِّالقيالدةِّظالهرةِّاجتمالتعتبرِّ
جلِّتنظيمِّالعلاقالتِّالقالئمةِّبينِّالأفرادِّمهمالِّكالنِّعددهم،ِّلذاِّأ،ِّفاللًالجةِّلهالِّضرورةِّملًةِّمنِّهًول

تجعلِِّّنِّطبيعةِّالًيالةأعلمِّالنفسِّالذيِّيرىِِّّهالقيالدة،ِّوهذاِّمالِّيقررِِّّأًدهمنِّيتولىِّأفالنهِّلابدِّمنِّ
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نِّيتولىِّأمرِّكلِّجمالعةِّأوهذاِّمالِّقررهِّالإسةةةةةةةةةةةةةةلامِّالعظيمِّعندمالِّأمرِّبِّلاِّمفرِّمنه،ِّااِّرِّمنِّالقيالدةِّأم
ِِّّقالئدِّيرشدهالِّوينظمِّأمرهال.

ِّالسةيالسةيةِّوالاقتصةالديةِّوالاجتمالعيةِّوالإداريةِّولاِّشةكِّانِّالإسةلامِّقدِّعاللجِّجميعِّقضةاليالِّالًيالة،
لقرانِّالكريمِّوالسةةةةةةةةةنةِّمنِّمنالًيِّالًيالةِّالمتعددة،ِّوذلكِّمنِّخلالِّالنصةةةةةةةةةوصِّالعظيمةِّفيِّاِّوغيرهال

ِّنأالمطهرة،ِّفكالنتِّالنصةةةةوصِّهيِّدسةةةةتورهمِّوهالديهمِّإلىِّمالِّيريدونِّمنِّأهدافِّوغاليالت،ِّولاِّشةةةةكِّ
البعيدةِّالمدىِّلاِّتتًققِّإلاِّباللدولة،ِّوالدولةِّتًتالجِّإلىِّقالئدِّيقودِِّّةلاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجياالأهدافِّوالغاليالتِّ

ِّ.(5996ِّ:594)طشطوس،ِِّّهذهِّالأمة

موضةةةوعِّ)القيالدة(ِّولمِّيغفلِّعنه،ِّبلِّسةةةلامِّقدِّعاللجِّ(ِّأنِّالإ5996ِّ:46ويضةةةيفِّ)طشةةةطوس،ِّ
وضةةةةةةعِّلهِّالأصةةةةةةولِّالتيِّينطلقِّمنهال،ِّوأسةةةةةةسِّلهِّالقواعدِّالتيِّيرتكزِّعليهال،ِّوبنىِّلهِّالمبالدئِّالتيِّ

ضةةةةةةربِّالرسةةةةةةولِّصةةةةةةلىِّاللهِّعليهِّوسةةةةةةلمِّوخلفالؤهِّالراشةةةةةةدونِّأروعِّالأمثلةِّفيِّالقيالدةِِّّيقومِّعليهالِّوقد
نمالِّباللعملِّالذ يِّتجسةةةةةةةةةةةدِّسةةةةةةةةةةةلوكالاِّفعليالاِّبلغِّقمةِّالتأثيرِّعدلااِّوتسةةةةةةةةةةةالمًالا،ِّالنالجًة،ِّليسِّباللتنظيرِّوا 

وقالمتًِّضةةالرةِّشةةالمخةِّالبنالء،ِّأصةةلهالِّثالبتِّوفرعهالِّفيِّالسةةمالء،ِّفاللرسةةولِّصةةلىِّاللهِّعليهِّوسةةلمِّأكدِّ
دَهُمْ"ِّ)أبوداود:ِّعلىِّضرورةِّالقيالدةِّللجمالعةِّبقولهِّ" ًَ ِّفَلْيُؤَم رُواِّأَ ِّ(.5796إِذَاِّخَرَجَِّثَلَاثَة ِّفِيِّسَفَر 

نموذجًِّيِّللقيالدةِّ:ِّنت(ِّأنهِّفيِّرسةةةةةةةةةةةولاِّاللهِّصةةةةةةةةةةةلىِّاللهِّعليهِّوسةةةةةةةةةةةلم5990ِّرِّ)إبراهيم،ِّويذك
اللته،ِّ النِّلهِّفيِّمنِّكفالرشةةةةيدةِّالكالملة،ِّويسةةةةتطيعِّكلِّإنسةةةةالنِّأنِّيسةةةةتقيِّمنهِّالنموذجِّالذيِّيتفقِّوً

يسةةةةتجمعِِّّفيِّإدارتهِّوقيالدته،ِّفإنهِّأسةةةةوةِّواسةةةةتطالعِّأنِّيسةةةةتمدِّمنهِّقبسةةةةالاِِّّصةةةةلىِّاللهِّعليهِّوسةةةةلمِّالنبي
فيِّكثيرِِّّمشةةةةةةالورِّالصةةةةةةًالبةِّبلِّوينزلِّعنِّرأيهفقدِّرأينالهِّيًيِّالإيجالبيةِّوتنتفيِّمنهِّالسةةةةةةلبيالت،ِّالنوا

منِّالمواقف،ِّكمالًِّدثِّفيِّغزوةِّبدرِّوغزوةِّأًدِّوالخندق،ِّوعندًِّفرهمِّللخندق،ِّيشةةةةةةةالركهمِّالعمل،ِّ
ِّ.ويسالعدهمِّفيِّتذليلِّمالِّيعترضهمِّمنِّصعالبِّفيِّالعمل

﴿قَاللَِّاجْعَلْنِيِّعَلَىِّخَزَائِنِِّالَأرْضِِّ :نِّفيِّقولهِّتعاللىإنِّهذاِّالنوعِّمنِّالقيالدةِّأشةةةةةةةةةةةةةةالرِّإليهِّالقرآ
فِيظ ِّعَلِيم ﴾ِّ) ًَ ذاِّكالنتِّالأمالنةِّوالعلمِّمنِّالصةةةفالتِّالتيِّتُِّ(22ِّآيةِّيوسةةةف:إِن يِّ رشةةةحِّأيِّإنسةةةالنِّ،ِّوا 

ِّ،للقيالدةِّفيِّأيِّعملِّلتولىِّأيِّمسةةةئولية،ِّفإنِّهالتينِّالصةةةفتينِّلابدِّمنهمالِّلمنِّيتولىِّأمرِّأيِّخزينة
علىِّالنفوسِّومًبةِّفيِّالقلوبِّقدِّتدفعِّباللإنسةةةةةةةةةةةالنِّإلىِّالإخلالِّأوِّالخيالنةِّأوِِّّطالنالاِّلأنِّللماللِّسةةةةةةةةةةةل

الاختلاسِّأوِّالإنفالقِّفيِّغيرِّوجوهِّالإنفالقِّالمطلوبة،ِّولاِّيسةةةةةةةةةةةةتطيعِّأنِّيقومِّبهذاِّالعملِّعلىِّخيرِّ
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قاللِِّّبينمالِّفيِّقيالدةِّالجيسِّيركزِّعلىِّالخصةةةالئصِّالعلميةِّوالسةةةمالتِّالجسةةةمية،ِّ،وجهِّإلاِّأمينِّعليم
ِّاللَّهَِّاصْطَفَالهُِّعَلَيْكُمِّْوَزَادَهُِّبَسْطَةاِّفِيِّالْعِلْمِِّوَالْجِسْمِ﴾ِّ)البقرة:ِّاللهِّت ِّ)547ِّيةآعاللى:ِّ﴿قَاللَِّإِنَّ

ختالرِّيُِِّّوألابهال،ِِّّعينِّفيهالِّإلاِّالجديريُِِّّألاويرىِّالإسةةةةةلامِّأنِّالمنالصةةةةةبِّالقيالديةِّالعالمةِّأمالنالتِّيجبِّ
وفرهالِّفيِّالصةةةةةةةفالتِّاللازمِّتِّوأنِّيتصةةةةةةةفِّببعضلهالِّإلاِّمنِّتؤهلهِّقدراتهِّالعلميةِّوالخلقيةِّلشةةةةةةةغلهال،ِّ

ِّ(5066ِّ:56وأهمِّتلكِّالصفالت:ِّ)مشهور،ِّالقالئدِّالمسلمِّ
 أنِّيكونِّمنِّطلابِّالآخرةِّمخلصِّلوجهِّالله. -
كمةِّوتجربة -  .أنِّيكونِّذاِّعقلِّراجحِّوً
مةِّولينِّالجالنبِّأنِّيكونِّمتخلقالاِّ -  .باللًلمِّوالأنالةِّوالرً
 .الرفقِّباللأتبالع -
 .أوِّالتهورالشجالعةِّوالمروءةِّوعدمِّالجبنِّ -
 .الصدق -
 .التواضعِّوعدمِّالتعالليِّعلىِّالغير -
 .العفوِّوكظمِّالغيظ،ِّوالإًسالنِّإلىِّالمسيء -
 .الصبر -
 .العفةِّوالنزاهة -
 .العدلِّوالإنصالف -
 .اللهالمًالفظةِّعلىًِّرمالتِّ -
 .العزمِّوالتوكلِّوعدمِّالتردد -
 .اجتنالبِّالتشالؤمِّأوِّالإفراطِّفيِّالتفالؤل -

 

دااِّارتبطتِّارتبالطالاِّوثيقالاِّباللجندية،ِّفلابدِّمنِّوجودِّقالئأنِّالقيالدةِّفيِّالإسلامِّقدِِّّالباحث ويضيف
مًنكالاًِّالزمالاِّقويالا،ِّلاِّتقتصرِّمهمتهِّعلىِّقيالدةِّالجندِّفيِّالمعالركِّفقط،ِّبلِّهوِّصالًبِّمدرسةِّ

ِّوأمالنةِّفيِّعنقه،ِّه،بإعدادِّأجياللِّمنِّالقالدةِّمنِّأسمىِّواجبالتِّهويدركِّتمالمِّالإدراكِّأنِّقيالمِّورساللة
يويةِّبِّوعلىِّالوفالءِّباللأمالالواجِّأداءِّقبلِّعلىيُِِّّفنراه خلاصِّوً لنالِّفيِّوِِّّ،واندفالعنةِّبكلًِّمالسِّوا 

ِّ.الًسنةِّالأسوةِّصلىِّاللهِّعليهِّوسلمرسولنالِّمًمدِّ
ِّ

  



 النظريالإطار 

  
 

26 

 الفصل الثاني

 الأنماط القيادية 

خر،ِّفكلِّقالئدِّلهِّأسةةلوبهِّالخالصِّللتأثيرِّعلىِّالمرؤوسةةينِّمنِّتختلفِّأسةةالليبِّالقيالدةِّمنِّقالئدِّلآ
لكِّالأسةةةةةلوبِّفلسةةةةةفةِّالقالدةِّأنفسةةةةةهمِّوشةةةةةخصةةةةةيالتهمِّأجلِّتًقيقِّأهدافِّالمؤسةةةةةسةةةةةة،ِّوغاللبالاِّمالِّيًددِّذ

ِّ.وخبراتهمِّوتجالربهم،ِّإلىِّجالنبِّنوعِّالتالبعينِّوالبيئةِّالتيِّيعملونِّفيهال

ويعدِّالنمطِّالقيالديِّمنِّأهمِّعواملِّنجالحِّأوِّفشلِّالقالئدِّفيِّتًقيقِّأهدافِّالمؤسسة،ِّلذلكِّكالنِّ
عنِّأبعالدِِّّتكةشفاِّالمجاللِّوالتيِّالاهتمالمِّبدراسةِّالأنمالطِّالقيالديةِّمنِّقبلِّالبالًثينِّوالدارسينِّفيِّهذ

ِّ.جديدةِّفيِّسلوكِّالقالئدِّونمطه

(ِّبأنهِّهوِّالسةةةةةةةةلوكِّالمتكررِّالمعتمد5992ِّ:574ِّالعميالنِّ)ِّويقصةةةةةةةةدِّباللنمطِّالقيالديِّكمالِّيذكره
ًتىِّيسةةةةةةةةةةةةةةتطيعِّكسةةةةةةةةةةةةةةبِّتعالونهمِّواقنالعهمِّبتًقيقِّالأهدافِِّّخرينمنِّقبلِّالقالئدِّعندِّتعالملهِّمعِّالآ

تيِّتبرزِّالسةةةةةةةلوكيالتِّالقالدة.ِّأمالِّزيالرةِّفيعرفهِّبأنهِّمجموعةِّمنِّوالذيِّيشةةةةةةةكلِّنمطالاِّيميزهِّعنِّبقيةِّال
ِّ.(52.:5990ِّ)زيالرة،ِِّّمعهِّبالتجالهِّأهدافِّمعينةِّخرينالآ لدىِّالقالئدِّفيِّتأثيرهِّعلى

والتيِّيتبعهةةالِّالقةةالدةِّفيِِّّوهنةةالكِّالعةةديةةدِّمنِّالأنمةةالطِّالقيةةالديةةةِّالتيِّتمةةالرسِّفيِّمنظمةةالتِّالأعمةةالل
الدراسةةةةةةةةِّإلىِّالأنمالطِّالقيالديةِّالتيِّصةةةةةةةنفهالِّالعاللمالنِّنتطرقِّفيِّهذهِّسةةةةةةةقيالدتهمِّلمرؤوسةةةةةةةيهم،ًِّيثِّ

فيِّنظريةِّالشةةةةةبكةِِّّ(Jane S. Mouton)وِّ"جينِّموتون"ِِّّ(Robert R. Blake)"روبرتِّبليك"ِّ
ِّهي:وِّالإداريةِّوالتيِّبرزِّمنِّخلالهالِّخمسةِّأنمالطِّرئيسيةِّللقيالدةِّ

ِِّّوالترسليةِّ)الفوضوية(ِّوالاجتمالعيةِّوالمثاللية.الديمقراطيةِّوِّقراطيةِّوِّتوِّالأ

 (.التسلطية) أولًا: نمط القيادة الأوتوقراطية
عرفِّهذاِّالنوعِّمنِّالقيالدةِّبأسةةةةةةةةةةةةةةمالءِّمختلفةِّكاللقيالدةِّالعسةةةةةةةةةةةةةةكرية،ِّأوِّالقيالدةِّالاسةةةةةةةةةةةةةةتبداديةِّيُِِّّ

وانينِّقالمخولةِّلهِّبًسةةةةةةةبِِّّالسةةةةةةةلطةِّالرسةةةةةةةمية(،ِّويعتمدِّالقالئدِّبموجبِّهذاِّالنمطِّعلىِّ)الديكتالتورية
يِّنفرادِّفوالاًِّصةةةةةةةةةرِّالسةةةةةةةةةلطةِّبهمعملونِّهذاِّالنمطِّإلىِّ،ِّويميلِّالقالدةِّالذينِّيسةةةةةةةةةتوأنظمةِّالمنظمة

فيِّذلك،ِّويتمِّعملِِّّدونِّمشةةةةةالركةِّالمرؤوسةةةةةينعمليةِّاتخالذِّالقرارات،ِّووضةةةةةعِّالخططِّوالسةةةةةيالسةةةةةالتِّ



 النظريالإطار 

  
 

27 

 الفصل الثاني

النالتِّبإمكِّعدمِّثقةِّالقالئدعزىِّذلكِّإلىِّالجمالعةِّبمعرفةِّالقالئدِّأوِّتوجيههِّالمبالشةةةةةةةةةةةةةةر،ِّوغاللبالِّمالِّيُِّ
ِّ.وقدراتِّمرؤوسيهِّفيِّاتخالذِّالقرارِّالمنالسب

وتوقراطيةِّالمتسةةةةةةةةةةةةةلطةِّتتميزِّبتًكمِّالقالئدِّفيِّ(ِّأنِّالقيالدةِّالأ.50:ِّ.595عوادِّ)ِّويضةةةةةةةةةةةةةيفِِّّ
يِّ،ِّكمالِّأنهِّلاِّيعيرِّأيِّاهتمالمِّللعلاقالتِّالإنسالنيةِّفمرؤوسيهِّواستخدامهِّلسلطتهِّكأداةِّلتنفيذِّالعمل

(ِّأنِّمنِّأبرزِّمةةةالِّتتميزِّبةةةهِّالقيةةةالدةِّ.0:ِّ.595ويضةةةةةةةةةةةةةةيفِّعبةةةدربةةةهِّ)ِّتعةةةالملةةةهِّمعِّالمرؤوسةةةةةةةةةةةةةةين،
وقراطيةِّهيِّالتمسةةةةةةةةةةةةكِّالمطلقِّباللقوانينِّالرسةةةةةةةةةةةةميةِّوالأنظمةِّالتيِّتوجبِّالطالعةِّوالانقيالدِّالتالمِّالأوت

ِّواتخالذِّالقراراتِّولاِّيميلِّإلىِّتفويضِّالسلطةِّلغيره.

ِّ،اللاعتدادِّباللنفس،ِّوالثقةِّالمطلقة(ِّأنِّالقالئدِّالأوتوقراطيِّيتصةةةةةفِّب5997ِّ:560ويبينِّعليالنِّ)
تفالخرِّبنفسةةةةةةةةهِّوانجالزاته،ِّوالقسةةةةةةةةوةِّوعدمِّالمباللاةِّباللمشةةةةةةةةالعرِّوالكبريالء،ِّوعدمِّالاعترافِّبأخطالئه،ِّوال

لقالءِّ والعواطفِّالإنسةةةةةةةةةةةالنية،ِّوالبًثِّالدائمِّعنِّالقوةِّوالجالهِّبأيِّثمن،ِّوالاًتفالظِّباللأسةةةةةةةةةةةرارِّلذاته،ِّوا 
ِّاللومِّدائمالاِّعلىِّمعالونيهِّمتىِّمالِّفشل.

بهِِّّيتمتعِّ(ِّأنِّالقالئدِّالمتسةةةةةةةةلطِّيعتقدِّأنهِّبسةةةةةةةةببِّمركزهِّومال575:ِّ.599ويذكرِّالفراِّوآخرونِّ)
منِّسةلطةِّيمكنهِّأنِّيقررِّأفضةلِّمنِّغيرهِّمالِّينبغيِّعمله،ِّويذكرِّأنِّالأسةالليبِّالرقالبيةِّالمسةتخدمةِّ
عنيفةِّوجالمدةِّفيِّظلِّالقيالدةِّالأوتوقراطية،ِّوأنِّالقالئدِّالأوتوقراطيِّمنِّالنالدرِّأنِّيعطيِّأسةةةةةةةةةةةةةةبالبالاِّ

ِّه.يِّتخاللفلتصرفالته،ِّرافضالاِّبشدةِّإيضالحِّأوامرهِّوتوجيهالته،ِّمستهترااِّبكلِّالآراءِّالت

وغاللبالاِّمالِّتطلقِّصةةفةِّ)الرئيس(ِّعلىِّالقالئدِّالأوتوقراطيِّعوضةةالاِّعنِّ)القالئد(ِّذلكِّلأنِّالشةةخصِّ
عيدااِّعنهم،ِّرادتهم،ِّويضةةعِّخطتهِّلهمِّمنفردااِّوبإالمسةةتبدِّيتًكمِّفيِّتالبعيهِّويتلاعبِّبمصةةالئرهمِّبغيرِّ

الاستبداديةِّدونِِّّيذِّالأوامرمليِّعليهمِّأوامرهِّويطاللبهمِّبتنفولاِّيشالركهمِّالرأي،ِّولاِّيستمعِّإليهم،ِّبلِّيُِّ
ِّ.(5997ِّ:560)عليالن،ِِّّامرِّعليهمِّبأسالليبِّتًكميةِّمسيطرةنقالس،ِّبلِّإنهِّيفرضِّهذهِّالأوِّ

(ِّأنهِّيمكنِّالتمييزِّبينِّثلاثةِّأنواعِّمنِّالقيالدةِّالأوتوقراطيةِّتتراوح5955ِّ:567ِّويذكرِّعبالسِّ)
رِّالذيِّالأوتوقراطيِّالخي ِِّّبينِّالأوتوقراطيِّالعنيدِّالمتشةةةةةةةةةةةةةددِّأيِّالمتصةةةةةةةةةةةةةلبِّلرأيهِّوالمعتدِّبه،ِّوذلك

يًالولِّأنِّيسةةتخدمِّكثيرااِّمنِّالأسةةالليبِّالمرتبطةِّباللقيالدةِّالإيجالبية،ِّمنِّخلالِّالثنالءِّوالعقالبِّالبسةةيطِّ
كيِّيضةةةةةمنِّطالعةِّالمرؤوسةةةةةينِّلهِّفيِّتنفيذِّقراراته،ِّوذلكِّالأوتوقراطيِّالمنالورِّأوِّالمكالرِّوهوِّالذيِّ
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عِّمنِّلواقعِّيكونِّقدِّانفردِّبالتخالذه.ِّوهذاِّالنوِّيوهمِّمرؤوسةةةةةيهِّبأنهِّيشةةةةةركهمِّفيِّاتخالذِّالقرارِّوهوِّفيِّا
الثقةةِّمنِِّّمةالِّتنزعِّالقيةالدةِّالأوتوقراطيةةِّالمتسةةةةةةةةةةةةةةلطةةِّيتمثةلِّبةاللإدارةِّالتقليةديةةِّالسةةةةةةةةةةةةةةلبيةة،ِّالتيِّغةاللبةالاِّ

ِّالمرؤوسينِّوتًالولِّإرغالمهمِّعلىِّالعمل.

ويوضحِّأنهِّلاِّيمكنِّتطبيقِّالأسلوبِّالأوتوقراطيِّالمتسلطِّبشكلِّكبيرِّفيِّالمنظمالتِّالًديثة،ِّ
لكِّلأنِّوضةةةةةةعِّهذهِّالمنظمالتِّوتكوينهالِّلاِّيسةةةةةةمحِّللقالدةِّبممالرسةةةةةةةِّهذاِّالأسةةةةةةلوب،ِّفاللقالئدِّلاِّيملكِّذ

السةةةةلطةِّالمطلقةِّالتيِّتمكنهِّمنِّالتصةةةةرفِّالمطلقِّبكلِّشةةةةيء،ِّكمالِّأنِّكبرًِّجمِّالمنظمةِّيًدِّمنِّ
لمسةةةةةةةتوىِّنِّاأمدىِّإشةةةةةةةرافِّالقالئدِّعليهالِّممالِّيدفعهِّإلىِّتفويضِّسةةةةةةةلطةِّاتخالذِّالقراراتِّإلىِّتالبعيه،ِّوِّ

ِّثقالفيِّللمرؤوسينِّيجعلهمِّأقلِّقالبليةِّللأسالليبِّالتسلطيةِّفيِّالقيالدة.ال

بأنهِّيمتالزِّبأنهِّنشةةةةةيطِِّّالخيرِّ(ِّعنِّالقالئدِّالأوتوقراطي5997ِّ:572ويتًدثِّالعتيبيِّوآخرونِّ)
وفعاللِّوباللرغمِّمنِّمركزيةِّالسةةلطةِّإلاِّأنهِّيسةةتخدمِّأسةةلوبِّالإقنالعِّباللأوامرِّوالتعليمالتِّالصةةالدرةِّمنِّ

علىِّمرؤوسةةيهِّإلاِّأنهِّيركزِّالسةةلطةِّبيدهِّويقومِّبكالفةِّوظالئفِّالإدارةِّبنفسةةهِِّّطرفهِّوهوِّغيرِّمتسةةلط
ِّدونِّتفويضِّإلاِّمنِّدونه.

 ،ِّإلاِّأننتالجأنِّهذاِّالنمطِّقدِّيؤديِّإلىِّإًكالمِّالسةةةلطة،ِّوانتظالمِّالعمل،ِّوزيالدةِّالإِّوباللرغمِّمنِِّّ
غالبِّ ئد،ِّفإذاجودِّالقاليظلِّتمالسةةكِّالأفرادِّمرهونالاِّبوِّإذِّلهِّآثالرااِّسةةلبيةِّكبيرةِّعلىِّشةةخصةةيةِّالعالملين،ِّ

ِّ.(5994ِّ:599،ِّالجعبري)ِّانفرطِّعقدِّالمجموعةِّواضطربالقالئدِّ

 إيجابيات النمط الأوتوقراطي

طِّالأوتوقراطيِّعنِّمالدراسةةةةةةةةةةةةةةةالتِّأنِّهنالكِّبعضِّالإيجالبيالتِّالتيِّتميزِّالنِّمجموعةِّمنأثبتتِِّّ
ِّغيرهِّمنِّالأنمالطِّوالتيِّلاِّيمكنِّإغفاللهال،ِّوتتمثلِّفيمالِّيلي:

 توقراطيِّباللنشالطِّوالفالعلية.يمتالزِّالقالئدِّالأوِّ -
مةةةةِّللتعةةةالمةةةلِّمعِّبعضِّالنوعيةةةالتِّمنِّالموظفين،ًِّيةةةثِّلاِّءقةةةدِّيكونِّهةةةذاِّالنمطِّهوِّالأكثرِّملا -

ِّ.(5990ِّ:567)كنعالن،ِِّّجديِّالأسالليبِّالًكيمةِّفيِّاقنالعهمت
تلكِّالتيِّ النمطِّالأفضةةةةلِّلإنجالزِّالأعماللِّالتيِّلاِّيمكنِّأداؤهالِّإلاِّبطريقةِّواًدة،ِّوخالصةةةةةيعتبرِّ -

يم،ِِّّ)عبدِّةِّالخبراء،ًِّيثِّلاِّمجاللِّللاجتهالدِّوالرأيِّالشخصيدرستِّبمعرف  .(.5990ِّ:5الرً
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(ِّلمواجهةStantonِّ(ِّوِّ)Hamblinهوِّالنمطِّالأنسةةةةةةةةةةةةةبِّكمالِّأثبتتِّدراسةةةةةةةةةةةةةةِّ)يعتبرِّهذاِّالنمطِّ -
بعضِّالمواقفِّوالظروف،ِّالتيِّتتطلبِّالًزمِّوالشةةدةِّوالسةةرعةِّفيًِّسةةمِّالأمور،ِّكفتراتِّالأزمالتِّ

فيه،ِّوغيرهالِّمنِّالمواقفِِّّلتيِّتهددِّسةةةةةةةةةةةةةةلامةِّالتنظيمِّأوِّالعالملينأوِّفيِّظلِّالظروفِّالطالرئةِّا
 .(5990ِّ:567)كنعالن،ِِّّوالظروف

 .(5959ِّ:565)السكالرنة،ِّىِّالسرعةِّفيِّالعملِّووضوحِّالاتجالهيؤديِّاستخدامِّهذاِّالنمطِّإل -

 سلبيات النمط الأوتوقراطي

ِّتقالداتوالانِّلسةةةةةةلبيالتأنِّهنالكِّبعضِّاِّلنمطِّالقيالدةِّالأوتوقراطيةِّالدراسةةةةةةالتِّمجموعةِّمنأثبتتِِِّّّ
ِّالتيِّتعيقِّانجالزِّالعمل،ِّأهمهال:الموجهةِّلهِّوِّ

 كفالء.لدىِّالموظفينِّالأِّوالإبداعِّةِّوالابتكالرأوتوقراطيِّإلىِّقتلِّروحِّالمبالديؤديِّاستخدامِّالنمطِّالأ -
 ضعالفِّوقتلِّالروحِّالمعنويةِّلدىِّالموظفين.إ -
بهِّالتيِّتجنوِّمطلوبةِّفقطِّباللأعماللِّالوتوقراطيِّإلىِّقيالمِّالمرؤوسةةةةةةةةةةةةةةينِّيؤديِّاسةةةةةةةةةةةةةةتخدامِّالنمطِّالأ -

 ِّخر.آالعقالب،ِّولاِّيبذلِّأيِّجهدِّ
 وتوقراطيِّإلىِّتوليدِّشعورِّباللفشلِّوالإًبالط.يؤديِّاستخدامِّالنمطِّالأ -
إلىِّظهورِّالتجمعالتِّالغيرِّرسةةةةميةِّبينِّالمرؤوسةةةةينِّداخلِّالتنظيمِّالرسةةةةميِّوذلكِِّّاسةةةةتخدامهِّيؤدي -

 بهدفِّمقالومةِّضغوطِّالقيالدةِّالأوتوقراطيةِّوتهديداتهال.
ِّينِّالمرؤوسةةةةينِّأنفسةةةةهمِّمنِّجهةاِّالنمطِّإلىِّالبغضِّبينِّالقالئدِّوالمرؤوسةةةةينِّمنِّجهة،ِّوبيؤديِّهذ -

 .(576-5990ِّ:566ِّ)كنعالن،ِّأخرى
 .(5992ِّ:569)العميالن،ِِّّوالتالبعينتولدِّالكراهيةِّوالعداءِّبينِّالقالئدِّ -
 يؤديِّإلىِّهجرةِّأصةةةةةةةةةةةةةةًالبِّالعقولِّوالكفالءاتِّالعالليةِّمنِّالمؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةِّكونهالِّلاِّتًبِّالتعالمل -

ِّالخير،ِّ)أبوِّلنمط،ِّممالِّيؤديِّبدورهِّإلىِّضةةةةةةةةةةةعفِّعالمِّفيِّالهيكلِّالتنظيميِّللمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةمعِّهذاِّا
595.ِّ:.2). 

السةةةةةةلبيالتِّمالِّيجعلهِّوِّيًملِّمنِّالإيجالبيالتِّأنِّهذاِّالنمطِِّّمن خلال ما سبببببقالباحث ويرى    
ِّكثيرِّمنِّالقيالداتِّفيِّالعصةةةةةةةةرِّالًالضةةةةةةةةرِّخذِّبهِّأمطبقالاِّوي،ِّفقدِّيكونِّبينِّالرضةةةةةةةةالِّوالنقدِّفيِّمًل

يالداتِّالأمنيةِّوِّالعسةةةكريةِّوتًديدااِّعندِّمبالشةةةرتهالِّلبعضِّالمهالمِّالتيِّتتطلبِّدرجةِّعالليةِّخالصةةةةِّالق
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،ِّوقدِّلاِّيكونِّمطبقالاِّولاِّيؤخذِّبهِّوتنفيذِّالأوامرِّكمالِّهيِّدونِّنقالسِّأوِّجدالًِّزممنِّالضةةةةةةةةةةةةةةبطِّوال
ِّعنةةدِّالكثيرِّمنِّالقيةةالداتِّالأخرى،ِّوبةةاللرغمِّمنِّوجودِّالإيجةةالبيةةالتِّالتيِّتنتجِّعنِّهةةذاِّالنمط،ِّإلاِّأن
هنالكِّالكثيرِّمنِّالسلبيالتِّالتيِّتجعلِّهذاِّالنمطِّلاِّيصلحِّكأسلوبِّقيالديِّسالئدِّوأسالسيِّفيِّبعضِّ
المؤسةةةةسةةةةالت،ِّكونهِّيؤديِّإلىِّوجودِّجوِّمشةةةةًونِّباللمشةةةةكلاتِّ،ِّالأمرِّالذيِّيؤديِّإلىِّآثالرِّسةةةةلبيةِّ

مَة ِّم نَِّالِلهِّلِنْتَِّقاللِّاللهِّفيِّمًكمِّكتالبهِِّّ،ِّنتالجعلىِّالمرؤوسةةةةةةةةةةةةةةينِّوعلىِّالإ هُمِّْوَلَوِّْكُنْتَِّلَِّ)ِّفَبِمَالِّرًَْ
وْلِكَ( ًَ واِّْمِنِّْ ِّ.(520)آلِّعمران،ِّصدقِّاللهِّالعظيمِّفَظ الاِّغَلِيظَِّالْقَلْبِِّلانْفَضُّ

 )المتعادلة(. ثانياً: نمط القيادة الديمقراطية
جراءاتِّالعمل،ًِّيثِِّّ تعتمدِّالقيالدةِّالديمقراطيةِّعلىِّمشةةةةةةةةةةالركةِّالمرؤوسةةةةةةةةةةينِّفيِّاتخالذِّالقرارِّوا 

طيِّعلىِّقبولِّالتالبعينِّلسةةةةةةةةةةلطتهِّوليسِّعلىِّالسةةةةةةةةةةلطةِّالرسةةةةةةةةةةميةِّالمخولةِّإليه.ِّيعتمدِّالقالئدِّالديمقرا
ويعتبرِّالنمطِّالةةديمقراطيِّفيِّالقيةةالدةِّمعةةالكسِّللنمطِّالأوتوقراطيِّالمتسةةةةةةةةةةةةةةلط،ِّفهوِّيعتمةةدِّأولااِّعلىِّ

فرادِّمنِّخلالِّإشةةةةةةةةةةةةةةبالعًِّالجالتهمِّوالاهتمالمِّبهمِّالإنسةةةةةةةةةةةةةةةالنيةِّالجيدةِّبينِّالقالئدِّوالأتطويرِّالعلاقالتِّ
فيِِّّقدراتِّمرؤوسةةةةةةةيهيةِّدورهمِّفيِّالمنظمة،ِّكمالِّيؤمنِّالقالئدِّالديمقراطيِّبإمكالنالتِّوِّوالاعترافِّبأهم

ِّ(.5955ِّ:566اتخالذِّالقراراتِّ)عبالس،ِّ

نِّتبالعه،ِّوأأ(ِّأنِّالقيالدةِّالديمقراطيةِّتشبعًِّالجالتِّكلِّمنِّالقالئدِّوِّ.50:ِّ.595ويضيفِّعوادِّ)
مالعةِّسعىِّإلىِّتكوينِّروحِّالجالقالئدِّالديمقراطيِّيعملِّبالستمرارِّعلىِّخلقِّالمنالخِّالملائمِّللعمل،ِّوي

ِّبينِّهؤلاءِّالمرؤوسين.

(ِّأنِّهةةذهِّالقيةةالدةِّتعتمةةدِّعلىِّمبةةدأِّالترغيةةبِّلاِّالتخويفِّوالتهةةديةةد04ِّ:ِّ.595ويبينِّعبةةدربةةهِّ)
ِّويقترحِّالًلولِّولاِّيمليهالِّعليهمِّأوِّيفرضةةةةةةةةةةةةةهال،ِّويتركِّخرينوالوعيد،ِّفاللقالئدِّالديمقراطيِّيشةةةةةةةةةةةةةجعِّالآ

،ِّوتعمةلِّأيضةةةةةةةةةةةةةةةالاِّهةذهِّالقيةالدةِّعلىِّخرينراعيِّرغبةالتِّالآًريةةِّاختيةالرِّالبةدائةلِّوالًلولِّويِّخرينللآ
منِّسةةةةةلطالتهالِّلضةةةةةمالنِّسةةةةةيرِّالعملِّدونِّتأخيرِّأوِّعرقلة،ِّوهدمِّجدارِّالمركزيةِّبينهالِِّّتفويضِّبعض
ِّوبينِّالعالملين.ِّ

التِّالمقدمة5996ِّ:574ِّويذكرِّالعجميِّ) (ِّأنِّالقالئدِّالديمقراطيِّيأخذِّبعينِّالاعتبالرِّالمقترً
ِّوتتمِّمنالقشتهالِّمعهم،ِّثمِّيتمِّاتخالذِّالقرارِّالنهالئيِّوفقالِّلذلك.منِّقبلِّالمرؤوسينِّللمشروعالتِّ
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ِّ(ِّوهيِّتتمثلِّفي:5006ِّ:5.9وهنالكِّعدةِّنمالذجِّللقالئدِّالديمقراطي،ِّيذكرهالِّيالغيِّ)

منِّالًريةِّللمرؤوسةةةةةةينِّلمشةةةةةةالركتهِّفيِّصةةةةةةنعِّالقرار،ِِّّقدرااِّبسةةةةةةيطالاِّتيحِّنموذجِّالقالئدِّالذيِّيُِِّّ -5
ددةِّفيِّإيجالدًِّلولِّمتعِّم،ِّوطلبِّمشةةالركتهوذلكِّبطرحِّالمشةةكلةِّالتيِّتواجههِّأمالمِّمرؤوسةةيه

ِّ.الاِّبلهال،ِّثمِّاختيالرهِّالًلِّالذيِّيراهِّمنالس
ِّنموذجِّالقالئدِّالذيِّيًددِّالمشةةةةةةةةةةةةةكلة،ِّويرسةةةةةةةةةةةةةمِّالًدودِّالتيِّيمكنِّاتخالذِّالقرارِّفيِّإطالرهال،ِّ -5

 .ويفوضِّمرؤوسيهِّاتخالذِّالقرارِّفيِّذلكِّالإطالر
ذاِّةِّالًوارِّبتنفيذه،نموذجِّالقالئدِّالذيِّيتخذِّالقرارِّبنفسةةةةةةةةةةةةةةه،ِّولكنهِّيًرصِّعلىِّإثالرِِّّ -. ِّلقيِّوا 

 .الاستيالءِّلديهمِّيعملِّعلىِّتعديله
ِّنموذجِّالقالئدِّالذيِّيتيحِّلمرؤوسةةةةةةةةةيهِّفرصةةةةةةةةةةِّأكبرِّللمشةةةةةةةةةالركةِّفيِّاتخالذِّالقرار،ِّوفيِّطرق  -4

 .تنفيذه
ِّيِّقرارأِّلقرارِّالذيِّيوافقونِّعليه،ِّواتخالذنموذجِّالقالئدِّالذيِّيتركِّلمرؤوسةةةةةةةةةةةةيهِّأمرِّاتخالذِّاِّ -2

ِّ.نِّقبلِّالمرؤوسينيكونِّمقبولاا،ِّومتفقالاِّعليهِّم

(ِّأنِّالقالئدِّالديمقراطيِّيتميزِّعنِّغيرهِّبعدةِّصةةةةةةةفالتِّتتمثلِّفي0ِّ.:5990ِّويوضةةةةةةةحِّالخواجالِّ)
رااِّالتفصةةةةةةةيليةِّليًولِّجهدهِّإلىِّقيالدةِّمبدعة،ِّويهتمِّكثيِّأنِّالقالئدِّيًررِّنفسةةةةةةةهِّمنِّالأعماللِّالروتينية

ِّ.بنموِّالأفرادِّضمنِّالمؤسسةِّالتيِّيديرهال

نِّالقةالئةدِّالةديمقراطيِّيكفةلِّمقةدمةالاِّنجةالحِّالخططِّ(ِّأ5955ِّ:566ويضةةةةةةةةةةةةةةيفِّأيضةةةةةةةةةةةةةةةالاِّعبةالسِّ)
والمشةةةةةةةةةةةةةةةةالريعِّمنِّخلالِّدعمِّجمةةالعةةالتِّالعمةةلِّوتشةةةةةةةةةةةةةةجيعهمِّعلىِّالعمةةلِّالجمةةالعيِّوالتعةةالون،ِّكونِّ

ِّالمرؤوسينِّقدِّسالهمواِّبهالِّوقدمواِّملاًظالتهمِّوآرائهمًِّولهال،ِّبلِّأصبًواِّجزءااِّمنِّصالنعيهال.

العة،ِّومنالقشةةةةةةةِّمشةةةةةةالكلهالِّفيِّهيئةِّالجمِّشةةةةةةئونِّوتتسةةةةةةمِّالقيالدةِّالديمقراطيةِّباللًريةِّفيِّممالرسةةةةةةة
جمالعية،ِّوفيِّظلهالِّتنموِّروحِّالمبالدأةِّوالابتكالرِّعندِّالأعضةةةةةةةةةةةالء،ِّويزدهرِّالشةةةةةةةةةةةعورِّباللرضةةةةةةةةةةةالِّعندِّ
التالبعينِّلإًسةةةةالسةةةةهمِّباللعملِّالجمالعيِّوأنهمِّيسةةةةالهمونِّفيِّإقالمةِّدعالئمهِّويترتبِّعلىِّذلكِّالًمالسِّ

رعةِّوسةةةةةةةةةةةهولةِّالوصةةةةةةةةةةةولِّإلىِّوسةةةةةةةةةةةفيِّالعملِّالفرديِّواتقالنهِّبمالِّيًققِّاكتماللِّفيِّالعملِّالجمالعيِّ
ِّ.(575:ِّ.599)الفراِّوآخرون،ِِّّالأهداف
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 الديموقراطي النمطإيجابيات 

ِّالنمطِّلةةةةهِّالكثيرِّمنِّجمعِّالكثيرِّيُِِِِّّّّ ىِّلتيِّتعودِّبةةةةاللنفعِّعلاالإيجةةةةالبيةةةةالتِّمنِّالبةةةةالًثينِّأنِّهةةةةذا
 المؤسسةِّبشكلِّعالمِّوعلىِّالمرؤوسينِّبشكلِّخالص،ِّومنِّأهمهال:

ِّهمالجإنت،ِّوزيالدةِّتنميةِّقدراتهموِّنويةِّللمرؤوسةةةةةةةةةةةةةةين،ِّفيِّرفعِّالروحِّالمعِّهذاِّالنمطيسةةةةةةةةةةةةةةةالهمِّ -
ِّ.(5996ِّ:569)ربيع،ِّ

يةِّيمكنِّاكتشةةالفهمِّبسةةهولةِّوتنمنشةةالءِّجيلِّقويِّمنِّقالدةِّالمسةةتقبل،ِّإيسةةالعدِّهذاِّالنمطِّعلىِّ -
ِّ.(575:ِّ.599)الفراِّوآخرون،ِِّّديمقراطيةقدراتهمِّعنِّطريقِّالممالرسةِّال

 .نوعيةِّالقرارِّمشالركةِّالمرؤوسينِّفيِّصنعِّالقرارِّسيسالعدِّفيِّتًسين -
تلكِّ مشالركةِّالمرؤوسينِّفيِّصيالغةِّأهدافِّالمؤسسة،ِّستعملِّعلىِّزيالدةًِّمالسهمِّلتًقيق -

 .الأهداف
تالًةِّالفرصةةةةةةةةةةةةةِّلهمِّللتعبيرِّعنِّإتنميةِّروحِّالابتكالرِّوالإبداعِّلدىِّالمرؤوسةةةةةةةةةةةةينِّمنِّخلالِّ -

 راءهمِّوطرحِّأفكالرهم.آ
ِّالنمطِّإلىِّتًفيزِّالعةةةةةةالملينِّوِّ - ِّإلىِّالتفةةةةةةالنيِّفيِّأديؤديِّهةةةةةةذا ِّالعمةةةةةةلدفعهم )كنعةةةةةةالن،ِِّّاء

5990:544). 

 الديموقراطي النمطسلبيات 

تميزِّالنمطِّالديمقراطيِّعنِّغيرهِّمنِّالأنمالط،ِّإلاِّأنِّهنالكِّيباللرغمِّمنِّالإيجالبيالتِّالكثيرةِّالتيِِِِّّّّ
مكنِِّّيبعضِّالسةةةةةةةةةةةةلبيالتِّالتيِّكشةةةةةةةةةةةةفتِّعنهالِّبعضِّالدراسةةةةةةةةةةةةالتِّالتيِّتمتِّفيِّهذاِّالمجاللِّوالتيِّلا

ِّإغفاللهال،ِّوتتمثلِّفيمالِّيلي:

 سةةةةةةةةةةةةةةةةةِّالقةةالئةةدِّللقيةةالدةِّالةةديموقراطيةةةِّتؤديِّفيِّأًيةةالنِّكثيرةِّإلىِّتخليِّالقةةالئةةدِّعنِّمهةةالمةةهإنِّممةةالرِّ -
 .الأسالسية،ِّممالِّيؤثرِّعلىِّمركزهِّكقالئد

 قدِّيؤديِّمشةةةةةةةةةةةالركةِّالقالئدِّالديموقراطيِّلمرؤوسةةةةةةةةةةةيهِّفيِّكلِّصةةةةةةةةةةةغيرةِّوكبيرةِّإلىِّبطءِّفيِّاتخالذ -
 .ممالِّينعكسِّسلبيالاِّعلىِّسرعةِّإنجالزِّالمهالمِّأًيالنالاِِّّالقرارات
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 اسةةةةةةةةةةةةةةتخدامِّهذاِّالنمطِّفيِّالأوقالتِّالتيِّتًتالجِّلقراراتِّسةةةةةةةةةةةةةةريعةِّوًالسةةةةةةةةةةةةةةمةِّمنِّالصةةةةةةةةةةةةةةعب -
الزمة  .وً

ِّوهذا قالدتهم،الأوامرِّمنِِّّابعضِّالمرؤوسةةةةةةةةينِّلاِّيًبونِّتًملِّالمسةةةةةةةةؤوليةِّويفضةةةةةةةةلونِّأنِّيتلقوِّ -
الأوتوقراطي،ِّ الصنفِّمنِّالمرؤوسينِّلاِّيمكنِّأنِّيخرجِّمالِّبًوزتهِّمنِّكفالءةِّإلاِّفيِّظلِّالنمط

 .(5959ِّ:565)القيسي،ِِّّدةِّالديموقراطيولاِّيتلاءمِّمعِّنمطِّالقيال
 طِّمظهرااِّلتنالزلِّالقالئدِّعنِّبعضِّمهالمهِّالقيالديةِّالتيِّيفرضهالِّعليهِّمنصبه.ميشكلِّهذاِّالن -
،ِّفقدِّالجنتنِّهذاِّالنمطِّلاِّيؤديِّباللضةةةةةةرورةِّإلىِّرفعِّالروحِّالمعنويةِّللمرؤوسةةةةةةين،ِّوزيالدةِّفيِّالإإ -

ِّيةِّومسةةةةةةةةؤوليتهنتالجالمهِّعنِّالإتبينِّمنِّخلالِّبعضِّالدراسةةةةةةةةالتِّأنِّالقالئدِّعندمالِّيصةةةةةةةةرفِّاهتم
:5990ِّ)كنعالن،ِِّّهمإنتالجعنه،ِّيكونِّلذلكِّأثرِّعكسةةةةيِّعلىِّالروحِّالمعنويةِّللمرؤوسةةةةينِّوعلىِّ

540-529). 
ينِّب،ِّمثل:ِّعدمِّالانضةةبالطِّفيِّالعملِّالسةةلبيةِّالأخرىهذاِّالنمطِّبعضِّالظواهرِّقدِّيترتبِّعلىِّ -

،ِّالمواقفِّالتيِّتتطلبِّذلكِّفيِّسةةةةةةةةةةريعةوصةةةةةةةةةةعوبةِّاتخالذِّقراراتِِّّفيِّالأداء،ِّ،ِّوتأخرهمالعالملين
ِّ.(5959ِّ:542)السكالرنة،ِِّّالًاللاتِّفيِّبعضِّنتالجالإِّكميةوانخفالضِّ

الِّهيِّإلاِّأنهمنِّسلبيالت،ِِّّفيهالأنِّالقيالدةِّالديمقراطيةِّورغمِّمالِِّّومن خلال ما سبق يرى الباحث    
،ِّفهيِّسالبقةلوذلكِّمالِّأثبتتهِّالكثيرِّمنِّالدراسالتِّاِّبسببِّالتطوراتِّالعلميةِّالًديثةِّالأكثرِّاستخدامالاِّ

نهالءِّالصراعالتِّوالخلافالتِّبسببِّتميزهالِّببعضِّالإيجالبيالت،ِّإتسالعدِّعلىِّالنموِّوالتقدمِّوتعملِّعلىِّ
فاللقالئدِّالديمقراطيِّينطلقِّمنِّأنهِّعضةةوِّفيِّفريق،ِّوالأفرادِّفيِّمؤسةةسةةتهِّيعملونِّمعهِّلاِّعنده،ِّفهوِّ

خذِّيِّيجعلِّالقرارِّالمتمسةةةةةتمعِّجيدِّلهم،ِّومعتمدِّعليهم،ِّومشةةةةةالركِّلهمِّفيِّاتخالذِّالقرارات،ِّالأمرِّالذ
ِّفيِّاتخالذِّهذاِّ قرارااِّسةةةةةةةةليمالاِّوأكثرِّثبالتالا،ِّوأشةةةةةةةةدِّالتزامالاِّبتنفيذهِّمنِّقبلِّالجميع،ِّكونِّالجميعِّمشةةةةةةةةالرك 

مِّبأنِّأهدافهِّالمرؤوسةةةةةةةينالقرار،ِّفهذاِّيزيدِّمنِّانتمالءِّالمرؤوسةةةةةةةينِّللمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة،ِّويزيدِّمنِّإًسةةةةةةةالسِّ
إنِّنمطِّالقيالدةِّالديمقراطيةِّليسِّدائمالِّوأهدافِّالمؤسسةِّتكالدِّأنِّتكونِّواًدة،ِّوباللرغمِّمنِّهذاِّكلهِّف

ِّهوِّالأنسب،ِّفهنالكِّالكثيرِّمنِّالمواقفِّوالأشخالصِّلاِّينالسبهالِّولاِّيصلحِّلهالِّذلكِّالنمط.
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 (.الضعيفة) ةالترسليثالثاً: نمط القيادة 
،ِّوتسةةةةةمىِّالتسةةةةةيبيةالقيالدةِّالترسةةةةةلية،ِّالقيالدةِّمسةةةةةميالتِّعدة،ِّمنهالِّالقيالدةِّالمطلقة،ِِّّيهالويطلقِّعلِِّّ

مفكرينِّالإداريينِّبةةاللقيةةالدةِّالًرة،ِّويختلفِّهةةذاِّالنمطِّفيِّالقيةةالدةِّعنِّكةةلِّمنِّالنمطينِّعنةةدِّبعضِّال
عملِّيذكر،ِّويسةةةةةةةةةةمىِّمجالزااِّالسةةةةةةةةةةالبقين.ِّإذِّأنِّالقالئدِّالذيِّيسةةةةةةةةةةتعملهِّلاِّيؤديِّفيًِّقيقةِّالأمرِّأيِّ

ِّ.(5955ِّ:560)عبالس،ِِّّباللقيالدة

ِّنهالِّتعتمدِّعلىِّترك(ِّأنِّهذهِّالقيالدةِّسةةةةةةميتِّباللقيالدةِّالفوضةةةةةةويةِّلكوِّ.50:ِّ.595ويذكرِّعوادِّ)ِّ
الفردِّيفعلِّمالِّيشةةةةةةةةالء،ِّوتبدوِّالقيالدةِّوكأنهالِّغيرِّموجودةِّلتتولىِّتوجيهِّهؤلاءِّالأفرادِّممالِّيترتبِّعلىِّ

ِّذلكِّعدمِّوجودِّضالبطِّللعمل،ِّوباللتالليِّتنتشرِّالفوضىِّفيِّالتنظيم.

قِّوفِّننمالِّيتركِّالأفرادِّفيِّالجمالعةِّيعملوِّا ِّلاِّيقودِّوِِّّالترسليأنِّالقالئدِّ(5955ِّ:66ِّويرىِّنجمِّ)ِّ
،ِّففيِّهذاِّالنمطِّيعطيِّالقالئدًِّريةِّكبيرةِّلمرؤوسةةةةةةةةةةةةةةيهِّويتنالزلِّعنِّمنالسةةةةةةةةةةةةةةبِّمالِّيقررونِّويرونِّأنه

ِّقالبةيالدة،ِّفليسِّهنالكِّتوجيهِّولاِّرِّسةةةةةةةةةلطتهِّويقومِّهوِّبدورِّالمسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةالرِّويفقدِّالمديرِّالقدرةِّعلىِّالق
ِّ.(5996ِّ:565)ربيع،ِّ

لمجموعةةةِّبةةاللهةةدفِّ(ِّأنِّالقةةالئةةدِّبموجةةبِّهةةذاِّالنمطِّيقومِّبةةإخبةةالرِّا5955ِّ:560ويةةذكرِّعبةةالسِّ)ِّ
المطلوبِّتًقيقه،ِّثمِّيتركهالِّتفعلِّمالِّتشةةةةةةةةةالء،ِّيتعالونِّأفرادهالِّأوِّيتعالرضةةةةةةةةةون،ِّيعملونِّأوِّلاِّيعملونِّ
فهذاِّشةةةةةةةأنِّخالصِّبهم،ِّولاِّيشةةةةةةةتركِّالقالئدِّبموجبِّهذاِّالنمطِّاشةةةةةةةتراكالاِّلهِّأيِّأثرِّفيِّتنظيمِّشةةةةةةةئونِّ

غلبِّيِّأيِّشةةةةيء،ِّويالجمالعةِّأوِّالتنسةةةةيقِّبينِّأفرادهال،ِّولاِّيتدخلِّفيِّأيِّأمرِّأوِّيوجهِّأوِّيفصةةةةلِّف
هماللِّمعظمِّجوانبِّالنشةةةةةةةالط،ِّهذاِّا ِّعلىِّهذاِّالنوعِّمنِّالقيالدةِّعموميةِّالتعليمالتِّوعدمِّالاسةةةةةةةتقرار،ِّوِّ

ِّباللإضالفةِّإلىِّالكثيرِّمنِّالوقتِّوازدواجِّالجهد.

ميةِّذويِّالمستويالتِّالعقليةِّوالعلِّمعِّأفرادِّمنيكونِّمنالسبالاِِّّالقيالدةهذاِّالنوعِّمنِّويمكنِّالقولِّأنِِّّ
ِّ(.5995ِّ:5.6والدراسالتِّ)الشالميِّونينو،ِِّّكمالِّفيِّمؤسسالتِّالبًوثِّليال،والأكالديميةِّالع
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(ِّأنِّهذاِّالنوعِّمنِّالقيالدةِّيكونِّمفيدااِّونالجًالاِّعندمال5997ِّ:46ِّويضيفِّإلىِّذلكِّمصطفىِّ)ِّ
نِّجيةةداا،ِّويكونونِّقةةالدرينِّعلىِّالاعتمةةالدِّعلىِّالنفس،ِّدونِّالًةةالجةةةِّينِّومًفزِّييكونِّالعةةالملونِّمةةدرب

ِّ.لمسالعدةِّأوِّدعمِّهذاِّالقالئد

قدامهِّعلىِّتًمل5990ِّ:526ِّويتًدثِّكنعالنِّ)ِّ (ِّأنِّهذاِّالنمطِّيتطلبِّثقةِّالموظفِّبنفسهِّوا 
مسةةةةةةةئوليةِّأعمالله،ِّلذلكِّيجبِّعلىِّالقالئدِّالفوضةةةةةةةويِّأنِّيًسةةةةةةةنِّاختيالرِّمنِّيفوضةةةةةةةهمِّالسةةةةةةةلطةِّمنِّ

ِّمرؤوسيه.

تهِّأفرادِّمجموعِّنإيةةةةةةةة،ًِّيةةةةةةةثِّنتالجهذاِّالنمطِّبأنهِّأقلِّالأنواعِّمنًِّيثِّالفالعليةِّأوِّالإِّويتصفِّ
رف،ًِّيثِّعلىِّالتصِّباللإًبالطِّوالضيالعِّوعدمِّالقةةةةةةةةةةةةةدرةِّصيته،ِّوكثيرااِّمالِّيشعرِّأفرادهاللاِّتًترمِّشخ

ِّ.(5000ِّ:546)الطيب،ِِّّديعتمدونِّعلىِّأنفةسهمِّفةيِّأًةوالِّكثيةرةِّتتطلةبِّتةدخلِّالقالئة

 إيجابيات النمط الترسلي

ثبتِِّّنةه،ِّإلاِّأمجتمعةالتنةالِّفيِّوجودهِّالنةالدرِّبةاللرغمِّمنِّالانتقةالداتِّالكثيرةِّالتيِّوجهةتِّلهةذاِّالنمطِِّّ
نةةةهِّيترتةةةبِّعليةةةهِّنتةةةالئجِّمُرضةةةةةةةةةةةةةةيةةةة،ِّولةةةهِّالكثيرِّمنِّأأنِّهةةةذاِّالنمطِّلةةةهِّوجودِّفيِّالواقعِّالعملي،ِّوِّ

ِّالإيجالبيالتِّالتيِّتميزهِّعنِّغيره،ِّأهمهال:

إعطالءِّالًريةِّللمرؤوسةةينِّفيِّممالرسةةةِّالعملِّفيِّبعضِّالمؤسةةسةةالت،ِّيعملِّعلىِّتًفيزهمِّوبذلِّ -
 .(5990ِّ:526)كنعالن،ِِّّمِّبهمدِّلهمِّلإثبالتًِّسنِّثقةِّقالئدهأقصىِّجه

اللًِّالِّكمالِّهومسةةةةةةتويالتِّعقليةِّوعلمية،ِِّّيوِّنِّذوِّيكونِّالمرؤوسةةةةةةعندمالِّمجديالاِّهذاِّالنمطِِّّيكون -
 .(5952ِّ:54)مًيسن،ِِّّفيِّمؤسسالتِّالدراسالتِّوالأبًالث

ومراكزِِّّالعلمية يكونِّالعملِّنالجًالاِّبهذاِّالنمطِّفيِّبعضِّالمواقفِّوالظروفِّمثلِّالمؤسةةةةةةةسةةةةةةةالت -
تتركِّلهمًِّريةِّالبًثِّ نِّالمرؤوسةةةةةةةةةةةةةةونِّمنِّالعلمالءِّالذينِّيفترضِّأنالبًثِّالعلمي،ًِّيثِّيكوِّ

جراء  .(5994ِّ:46)الخطيب،ِِّّالتجالربِّوا 

ِّ
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 سلبيات النمط الترسلي

هنالكِّبعضِّالسةةةةلبيالتِّوالانتقالداتِّالتيِّوجهتِّلهذاِّالنمط،ِّوالتيِّأثبتتهالِّبعضِّالدراسةةةةالت،ِّوتتمثلِِِّّّ
ِّفيمالِّيلي:

مِّوالرقالبةِّالتوجيهِّالسةةليسةةودِّالفوضةةىِّوالقلقِّويفقدِّفسةةالدِّمنالخِّالعملًِّيثِّتإيؤديِّهذاِّالنمطِّإلىِّ -
 .2005: 262)،ِّالعميالن (الفعاللة

يؤديِّهذاِّالنمطِّفيِّبعضِّالمؤسةةةةسةةةةالتِّإلىِّخسةةةةالرةِّكبيرةِّجراءِّعدمِّممالرسةةةةةِّالقيالدةِّالفعاللةِّعلىِّ -
دةِّأ عماللِّالمرؤوسةةةةةةةةةةةةةين،ِّفتركِّأعضةةةةةةةةةةةةةالءِّالمجموعةِّبدونِّقيالدةِّفعاللةِّسةةةةةةةةةةةةةيؤديِّإلىِّتعرضِّالوً

 .(575:ِّ.599)الفرِّوآخرون،ِِّّللتشتتِّوالبلبلةِّوالضيالعأهدافهالِّالتنظيميةِّوِّ
يؤديِّهذاِّالنمطِّإلىِّفقدانِّسةةةةيطرةِّالقالئدِّعلىِّأعضةةةةالءِّمجموعته،ِّوانعدامِّالًمالسِّلدىِّالعالملينِّ -

 .(5996ِّ:557)ربيع،ِِّّتًملِّأيِّمسؤوليالتِّإضالفيةِّمن،ِّوتهربِّأعضالءِّالجمالعةِّللعمل
 همِّفيهالِّممالِّيجعلهمِّعالجزينِّعنهنالكِّمواقفِّلاِّيسةةةةةةةةةةةةتطيعِّالمرؤوسةةةةةةةةةةةةونِّالاعتمالدِّعلىِّأنفسةةةةةةةةةةةة -

 .(49:ِّ.595الخير،ِِّّ)أبوِّيِّبدورهِّلشعورهمِّباللتقصيرِّوالفشلالتصرفِّوالذيِّسيؤد

هِّالقيالدةِّتقومِّعلىِّأسةةةةةةالسِّتفويضِّالمسةةةةةةئوليةِّالكالملةِّأنِّهذِّيرى الباحثمن خلال ما سبببببق و   
القيالدةِِّّمرِّفإنقرارهال،ِّففيًِّقيقةِّالأا ِّللمرؤوسةةةةةةينِّبشةةةةةةكلِّواسةةةةةةع،ِّوعدمِّالتدخلِّفيِّتًديدِّالأهدافِّوِّ

الفوضةةةةةةةةةةةةةةويةِّلاِّتقومِّبأيِّعملِّيذكرِّوتبدوِّوكأنهالِّغيرِّموجودة،ِّوهذاِّالتفويضِّالزائدِّعنِّالًدِّقدِّ
ِّ.يؤديِّإلىِّنتالئجِّكالرثيةِّمنِّالممكنِّأنِّتعطلِّسيرِّالعملِّفيِّالمؤسسة

 .الاجتماعيةرابعاً: نمط القيادة 
علىِّالعلاقالتِّالاجتمالعيةِّ كبيرفيِّهذاِّالنمطِّمنِّالقيالدةِّيركزِّالقالئدِّفيِّإدارتهِّللمؤسسةِّبشكلِِِّّّ

الإنسالنيةِّويجعلِّمنِّأهمِّأهدافهِّتًقيقِّالرضالِّوالارتيالحِّلدىِّالعالملين،ِّفيبدوِّهذاِّالنوعِّمنِّالقالدةِّ
كلِّأقل،ِّممالِّبشِّنتالجعالطفيالِّإلىِّأبعدِّالًدودِّفيِّالتعالملِّمعِّمرؤوسيه،ِّبينمالِّيكونِّتركيزهِّعلىِّالإ

:ِّ.595)بوبنديرة،ِِّّاِّأعضالءِّفيِّمؤسسةِّعملتمالعيِّوليسوِّيشعرِّالأفرادِّأنهمِّأعضالءِّفيِّنالديِّاج
6.).ِّ
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ِّأن7.:5959ِّويذكرِّيالسينِّ)ِّ ِّباللجالنبِّالاجتمالعيِِّّ( ِّالنوعِّمنِّالقيالدة ِّمنِّهذا ِّالاهتمالم هذا
ِّوافتراضه دافعيةِِّّفتتكونِّلديهِّيةِّمنِّغيرهإنتالج أنِّالعالملِّالسعيدِّأكثرِّالإنسالنيِّنالبعِّمنِّشعوره

يقِّرغبالتهمِّوالعملِّفيِّنطالقِّيجعلهمِّدائمالِّيشعرونِّوتًقإسعالدِّالمرؤوسينِِّّمنِّخلالهالِّموجبةِّيًالول
 وبسببِّدافعيتهِّالساللبةِّفالنهِّيخالفِّرفضِّالمجموعةِّلهِّوعدمِّقبولهالِّبه،ِّباللراًةِّوالرغبةِّفيِّالعمل،

ِّ.يسالعدِّالأفرادِّويدعمهمِّولاِّيجبرهمِّعلىِّالأداءهنالِّفاللقالئدِّ

علىًِِّّثهملِّالمرؤوسينعلىِِّّالئيةإيًأسئلةِِّّيطرحوفيِّهذاِّالنوعِّمنِّالقيالدةِّيًالولِّالقالئدِّغاللبالاِّأنِِّّ
ثقةِّالعالملِِّّضعفهم،ِّفهوِّيريدِّأنِّيعززنقالطِِّّتظهرعنِّالأسئلةِّالتيِِّّويبتعدِّأنفسهمعنِِّّإيجالبيالاِّ التكل م

بنفسهِّوينميِّرضالهِّعنِّمستوىِّأدائهِّمعتقداِّأنِّهذهِّالثقةِّوهذاِّالرضالِّالتيِّيمتلكهمالِّالعالملِّبنفسهِّ
ِّهمالِّمنِّأسالسِّوضروريالتِّالعمل.

ِِّّ ِّيغلبِّعلى ِّباللنًوِّكمال ِّلأخطالئهم ِّومعاللجتهم ِّللعالملين ِّتوجيههم ِّطريقة ِّالقيالدة ِّمن ِّالنوع هذا
ِّالنقدِّ ِّأو ِّللمرؤوسين ِّاللوم ِّتوجيه ِّعن ِّمبتعدين ِّوالهدوء ِّوالمنطق ِّالعقل ِّبلغة ِّوالًديث الإيجالبي
لسلوكيالتهمِّأوِّالًزمِّفيِّالتعالملِّمعِّأخطالئهم،ِّفهمِّيشعرونِّأنِّتوجيهِّاللومِّللعالملينِّقدِّيؤثرِّسلبالاِّ

تهمِّباللعملِّويسببِّضعفالاِّفيِّالأداءِّلذلكِّهمِّيبتعدونِّكلِّالبعدِّعنِّأسالليبِّالتوبيخِّأوِّعلىِّعلاق
:5996ِّ)الغالمدي،ِِّّالًزمِّولاِّيتخذونِّأيِّإجراءِّعقالبيِّتجالهِّالعالملينِّمهمالِّبلغتِّدرجةِّأخطالئهم

75).ِّ

ِّلةقبوِّمِّأنهالِّيعتقدإلىِّالأعماللِّالتيِِّّفيِّهذاِّالنمطيلجأِّ(ِّأنِّالقالئد65ِّ:ِّ.595وبضيفِّبوبنديرةِّ)ِّ
ِّخذتويبتعدِّعنِّأيِّعملِّيشعرِّأنهِّلنِّيجدِّقبولااِّلديهم،ِّلذلكِّتجدِّالقالئدِّهنالِّلاِّيِّالمرؤوسينِّقبلِّمن
موأنِّمقالومِّالمرؤوسينمنِّقبلِِّّقبولاِّهِّسيجدبأنِّيطمئنبعدِّأنِِّّإلاِّقرارأيِّ كالنيةِّتهمِّلهذاِّالقرارِّوا 

ىِّغضبِّتؤديِّإلاتِّقرارِّالقالئدِّكذلكِّعنِّأيِِّّويبتعدِّرفضهِّمنِّقبلِّالمرؤوسينِّتكالدِّتكونِّمنعدمة،
 ِّالمرؤوسينِّوتثيرِّمشالعرهم.

يميزِّهذاِّالنوعِّمنِّالقيالدةِّاهتمالمهالِّالكبيرِّباللعلاقةِّ(ِّأنِّأهمِّمال5996ِّ:79ِّويضيفِّالغالمديِّ)ِّ
أبِِّّهمًِّتىِّتكالدِّتشعرِّأنِّالقالئدللقضالءِّعلىِّظواهرِّالخلافِّبينالًثيثِِّّيهالوسعبينِّالعالملينِّ

عِّأيِّنزاعِّأوِّمشكلاتِّأوِّخلافِّبينهم،ِّفهوِّيعتقدِّيًالولِّدائمالاِّأنِّيجمعِّشماللِّأبنالئهِّويجتهدِّلمن
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أنهِّعندمالِّتسودِّأجواءِّالوفالقِّوالودِّبينِّالمرؤوسينِّهذاِّيعنيِّنجالًالاِّلهِّويصبِّفيِّمصلًةِّالعملِّ
 ِّوأنِّأيِّنزاعِّسيؤديِّإلىِّفشلهِّوانهيالرِّفيِّعملِّالمؤسسة.

فيِِّّنجالزأنِّهذاِّالنوعِّمنِّالقيالدةِّمستعدِّللتضًيةِّباللإمنِّخلالِّمالِّسبقِِّّويستخلص الباحث 
ِّوِِّّالمرؤوسينِّرضىفيِّسبيلِّأنِّيًصلِّعلىِّارتيالحِّوِّالعملِّ زِّجلِّويركِّ،بدااِّأفهوِّيسعىِّدائمالا

الًسنةِِّّيعتقدِّأنِّعلاقالتهِّالاجتمالعيةوِِّّتنشيطِّورفعِّدافعيةِّمرؤوسيهِّورضالهمِّعنِّالعملاهتمالمهِّعلىِّ
ِّالإنسالنيِّرصلذلكِّنجدهِّيهتمِّبشكلِّمباللغِّفيهِّباللعنِّ،هيِّالسبيلِّللسعالدةِّفيِّالعملورضالِّمرؤوسيهِّ

ِّ.الأهدافِّوتًقيقِّنتالجوالإِّعالمِّللاهتمالمِّباللعملِّوالتنميةِّمقالبلِّضعفِّالرعاليةًِّيثِّمن

 خامساً: نمط القيادة المثالية
جالبيالتِّللقيالدة،ِّالذيِّيجمعِّايِّالمثالليِّالنمطِّفهو"ِّمالنِّسوبر"ِّالنمطِّبأنهِّالقالئدِّمنِّهذاِّعلىِّيطلقوِِّّ

ِّيشكلِّالًاللةِّالنموذجيةِّللقيالدة.الأنمالطِّالمختلفةِّكلهالِّويتجالوزِّسلبيالتهمِّفهوِّ

ِّيجمعونِّفيِّالاهتمالمهذاِّالنمطِّالإداريِّلالقالدةِّالذينِّينتمونِِّّ(ِّأن5070ِّ:569ويذكرِّالغمريِّ)ِّ
مثلاِّهؤلاءِّالقالدةِّفِّبمتطلبالتِّكلاِّالمتغيرين،ِّفالئقةالِّتهمعناليويتميزونِّبِّوالعالملين،ِّنتالجبعديِّالإِّبين

ة،ِّينتالجالإوِّالأسالسيةِّاللازمةِّلتًقيقِّالأهدافِّيؤمنونِّبأنِّالعملِّالجمالعيِّيعبرِّعنِّالركيزةِّ ةِّالطموً
شبالعِّالًالجالتِّالإنسالنيةِّلدىِّعلىِّوينبنيِّ ِّعالملين،الذلكِّإيمالنِّعميقِّبأهميةِّالعنصرِّالبشريِّوا 

ِّالأهدافِّواختيالرِّأسالليبِّالتنفيذِّ ِّللمرؤوسينِّفيِّتًديد ِّالفعاللة ِّالمشالركة وباللتالليِّيًققونِّمفالهيم
ًِّقيقهال.مطلوبِّتوالمتالبعةِّاللازمةِّللأهدافِّال

نِّمِّفهوِّيوليِّجالنبالاِِّّبأنهِّمستمعِّجيدِّيتميزِّالقالئدِّالمثالليِّ(ِّأن0.:5959ِّويضيفِّيالسينِّ)ِّ
خذِّبذلكِّمنِّمرؤوسيهِّويتِّالاهتمالمِّللعلاقالتِّالاجتمالعيةِّوالإنصالتِّللعالملينِّويجتهدِّأنِّيكونِّقريبالاِّ

الودِّبينِّدِّعلاقالتِّالإخالءِّوِّتسودِّالجمالعةِّروحِّالفريقِّومفالهيمِّالتعالونِّالخلاقةِّوتسوِّلِّالأسلوبِّطريقالاِّ
ينِّالشخصيِّللمرؤوس عنِّالنقدِّيبتعد،ِّكمالِّأنهِّالقالئدِّوالمرؤوسين،ِّوبينِّالمرؤوسينِّوبعضهمِّالبعض

 وتوجيهِّاللومِّلهم.
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أنِّالنقالسِّالمفتوحِّوالصريحِّيؤديِّإلىِِّّيعتقدِّالقالئدِّالمثالليِّ(ِّأن65:ِّ.595ويذكرِّبوبنديرةِّ)كمالِِّّ
ِّالقالئدِّيزرعِّالثقةِّبًتميةِّالًلِّفيِّنفوستجدِّالجميع،ِّفًِّلِّالصراعالتِّالداخليةِّبشكلِّمقبولِّمن

ِّ ِّعلىِّالصراعِّوِّتالبعيه ِّالقضالء ِّويًالول ِّالمختلفة ِّوجهالتِّالنظر ِّالأطرافِّعلىِّفهم ِّجميع يسالعد
ِّالسلبي.

يسعىِّإلىِّالمهالمِّالجديدةِّالتيِّتؤديِّإلىِّرفعِّ(0ِّ.:5959ِّوأنِّالقالئدِّالمثالليِّكمالِّيذكرِّيالسينِّ)ِّ
قيقِّالرضالِّالوظيفيِّوتشجعِّالإبداع،ِّولاِّيبالدرِّهذاِّالقالئدِّباللمهالمِّالتيِّيةِّوالتيِّتسالهمِّفيِّتًنتالجالإ

ِّالمرؤوسينِّعنِّتًقيقِّأهدافهم. تشت تِّوتفر ق

ِّيعكسإلىِّاتخالذِّالقرارِّالذيِِّّيسعىهذاِّالنمطِِّّ(ِّأنِّالقالئدِّفي5996ِّ:79ويضيفِّالغالمديِّ)ِّ
فيِّاتخالذِِّّأوِّالنتالئجباللمدخلاتِّ علاقةِّهمنِّلِّيشركويًالولِّفيِّأغلبِّالأًيالنِّأنِِّّنظرِّوجهةأفضلِّ
 .المرجو ة والأهدافِّالمرؤوسينًالجالتِِّّيًققلقرارِّالذيِّلاِّاِّيتخذيتجنبِّدائمالاِّأنِّوِِّّالقرارات

ِّنبيِّالتعالونِّمفهومِّتعميقإلىِّأنِّالقالئدِّالمثالليِّيسعىِِّّ(65:ِّ.595ويضيفِّأيضالاِّبوبنديرةِّ)ِّ
عىِّلاستثمالرِّيسِّكمالِّ،ملوزيالدةِّوتعزيزِّروابطِّوطرقِّالتنسيقِّبينِّكالفةِّمستويالتِّالعِّالفريقِّأعضالء

ِّالمتراكمةِّالعالملينِّخبراتبِّباللغالاِِّّالتغذيةِّالراجعةِّوالاستفالدةِّمنهالِّعلىِّنًوِّجيد،ِّكمالِّيوليِّاهتمالمالاِّ
ِّلتجالوزِّكلِّالأخطالءِّالتيِّواجهتِّالعالملين.ِّويسعىِّلتعميمِّالخبرةِّونشرِّالفالئدةِّمجتهدااِّ

نِّيًققِّأِّبأسلوبهِّيستطيعِّعنموذجِّرائِّالقالئدِّالمثالليأنِّمنِّخلالِّمالِّسبقِِّّويستخلص الباحث 
يستطيعِّوِِّّ،نتالجالتوازنِّوالتكالملِّبينِّأقصىِّاستخدامِّللعلاقالتِّالإنسالنيةِّوأعلىِّتركيزِّعلىِّالعملِّوالإ

جراءاتِّالعملِّأنِّمنِّخلالِّخبرتهِّوعملهِّ يطورِّأسلوبالاِّمتميزااِّللتوجيهِّوالإرشالدِّووضعِّالقواعدِّوا 
 .ِّعرِّالأفرادِّبالرتيالحِّورضالباللشكلِّالذيِّيًققِّبهِّنتالئجِّالعمل،ِّفيِّالوقتِّنفسهِّيش

 
 
 
 
 

 



 النظريالإطار 

  
 

41 

 الفصل الثاني

 المحور الثاني: الإبداع والسلوك الإبداعي
 

 مقدمة 

 مفهوم الإبداع 

 خصائص وسمات الشخصية المبدعة 

 مراحل عملية الإبداع 

 الإبداع نظريات 

 عناصر الإبداع 

 مستويات الإبداع 

 السلوك الإبداعي 

 بداعيتعريف السلوك الإ 

 السلوك الإبداعي الإبداع و 

 لمنظمة للسلوك الإبداعيحاجة ا 

  الإبداعي السلوكالعوامل المؤثرة في 

 العوامل المؤثر في تنمية السلوك الإبداعي 

 علاقة الأنماط القيادية بالسلوك الإبداعي 

 الإبداع معيقات 

 

 



 النظريالإطار 

  
 

41 

 الفصل الثاني

 مقدمة 

إدارةِّالمؤسةةةسةةةالتِّاهتمالمالاِّكبيراا،ِّخالصةةةةِّفيِّعِّالإبداعِّمنِّالمواضةةةيعِّالتيِّتوليهالِّيعتبرِّموضةةةوِِّّ
مواجهةِّهذهِّ،ِّولرعةتِّالمتنالميةِّالتيِّتفرضةةةةةةةةةهالِّظالهرةِّالعولمةِّوالتغيراتِّالتقنيةِّالمتسةةةةةةةةةالظلِّالتًديال

التًديالتِّيتطلبِّالأمرِّقدراتِّإبداعيةِّعالليةِّلدىِّالمنظمةِّتمكنهالِّمنًِّلِّالمشةةةةةةةةةةةةةةكلاتِّبطريقةِّ
ِّإبداعيةِّلتتمكنِّمنِّالاستمراريةِّوالمنالفسةِّوالتميزِّوالتكيفِّمعِّتلكِّالمتغيراتِّالمًليةِّوالعاللمية.

كالفةِّالمجاللاتِّمنِّأجلِّالتكيفِِّّنسةةةةةةالنِّيًالولِّجالهدااِّأنِّيبدعِّويخترعِّفينذِّالقدمِّنجدِّأنِّالإفم
يجةةةةالمعِّمختلفِّالظروفِّمنِّنةةةةالًيةةةةة،ِّوِّ :5955ِّ)ديري،ِِّّدِّالظروفِّالمرغوبةةةةةِّمنِّنةةةةالًيةةةةةِّأخرىا 

507).ِّ

لىِّعمنهمِّوقدِّازدادِّاهتمالمِّعلمالءِّالنفسِّوالإدارةِّبدراسةةةةةةةةةةةةةةةةِّالإبداعِّوالمبدعين،ِّفقدِّأكدِّالعديدِّ
الجةِّالمنظمالتِّللإبداع،ِّوأنِّالإبداعِّأصةةةةةةةةةةبحِّمنِّضةةةةةةةةةةمنِّوظالئفِّالمديرِّالرئيسةةةةةةةةةةيةأهم التيِِّّيةِّوً

ِّ.(5955ِّ:565،ِّوآخرون)الطراونةِِّّكيفِّيديرِّعمليةِّالتغييرِّوالابداعأنِّيتعلمِِّّتوجبِّعليه

نمالِّهوِّطالقةِّيتصةةةةةفِّف الأفرادِِّّجميع بهالاللإبداعِّسةةةةةلوكِّإنسةةةةةالنيِّلاِّيقتصةةةةةرِّعلىِّفئةِّمعينة،ِّوا 
الاهتمالمِِّّطلبِّبشةةةةةكلِّأسةةةةةالسةةةةةيفهيِّتتالإبداعِِّّلتًقيقالمواردِّالبشةةةةةريةِِّّأمالِّتكييفِّ،بدرجالتِّمتفالوتة

ِّ.معِّالتًديالتِّالتيِّتواجهِّالمؤسسةِّدفعهمِّللتلاؤموِِّّبسلوكِّالأفرادِّداخلِّالمؤسسالت

 مفهوم الإبداع 
فيِّواقعِّالأمرِّلاِّيوجدِّتعريفِّمًددِّجالمعِّلمصةةةةةةةةةةةةةةطلحِّالإبداع،ِّوقدِّعرفهِّكثيرِّمنِّالبالًثينِّ

لاختلافِّجعلِّاِّومتبالينة،ِّغيرِّأنهالِّتلتقيِّفيِّالإطالرِّالعالمِّلمفهومِّالإبداع،ِّوهذابتعريفالتِّمختلفةِّ
نِّمِّملموس،ِّومنهمِّمنِّيعةةدهِّمظهرااِِّّإنتةةالجبةةداعِّعلىِّأنةةهِّعمليةةةِّعقليةةة،ِّأوِّالبعضِّينظرِّإلىِّالإ

ِّ.(570-5996ِّ:576،ِّوآخرون)غبالريِِّّمظالهرِّالشخصيةِّمرتبطِّباللبيئة

ِّهذهشةةةيءِّجديد،ِّلمِّيكنِّموجودااِّمنِّقبلِّعلىِِّّالجإنتعمليةِّ(ِّبأنه5990ِّ:56ِّفيعرفهًِّجالزيِّ)
ِّ.الصورة
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بةةأنةةهِّعمليةةةِّعقليةةةِّتؤديِّإلىًِّلولِّوأفكةةالرِِّّبةةداع(ِّفيعرفةةالنِّالإ5995ِّ:45)neil& nigelِّأمةةالِّ
ِّومفالهيمِّوأشكاللِّفنيةِّونظريالتِّومنتجالتِّتتصفِّباللتفردِّوالًداثة.

ِّفِّالمفيد،ِّسةةةةواءِّأكالنالجديدِّالنالدرِّالمختلِّبداعِّبأنهِّإنتالجعرفِّالإت(ِّف5995ِّ:62أمالِّسةةةةرورِّ)
ِّفكرااِّأوِّعملاا.

بأنهِّهوِّالعمليةِّالخالصةةةةةةةةةةةةةةةةِّبوليدِّمنتجِّفريدِّوجديدِِّّبداع(ِّالإ5999ِّ:54وتعرفِّالأعسةةةةةةةةةةةةةةرِّ)
بإًداثِّتًولِّمنِّمنتجِّقالئم،ِّهذاِّالمنتجِّيجبِّأنِّيكونِّفريدااِّباللنسةةةةةبةِّللمبدع،ِّكمالِّيجبِّأنِّيًققِّ

ِّالقيمةِّوالفالئدةِّوالهدفِّالذيِّوضعهِّالمبدع.
بأنهِّهوِّتطبيقِّفكرةِّطورتِّداخلِّالمنظمةِّأوِّتمتِِّّبداع(ِّالإ500.ِّ:559)evanِّوقدِّعرفِّ

اسةةةةةةةةتعالرتهالِّمنِّخالرجِّالمنظمةِّسةةةةةةةةواءِّكالنتِّتتعلقِّباللمنتج،ِّأوِّباللوسةةةةةةةةيلةِّأوِّالنظالمِّأوِّغيرهال،ِّوهذهِّ
ِّالفكرةِّجديدةِّباللنسبةِّللمنظمةًِّينمالِّطبقتهال.

ةِّفيِّالتفكيرِّوالمرونِّبأنهِّسمالتِّاستعداديةِّتضمِّالطلاقةِّبداعالإِّ(Guilford, 1986)ويعرفِّ
عالدةِّتعريفِّالمشكلةِّوايضالًهالِّباللتفصيلاتِّأوِّالإسهالب. ِّوالأصاللةِّوالًسالسيةِّللمشكلاتِّوا 

(ِّبأنهِّتعبيرِّيسةتخدمهِّالمختصةونِّوغيرهمِّللإشةالرةِّإلىِّالعمليالتReber ,1985ِّويعرفهِّريبرِّ)
.ِّيةدةِّأوِّجةديةدةالعقليةةِّالتيِّتؤديِّإلىًِّلولِّأوِّأفكةالرِّأوِّأشةةةةةةةةةةةةةةكةاللِّفنيةةِّأوِّنظريةالتِّأوِّنتةالجةالتِّفرِّ

ِّ(5990ِّ:59)جروان،ِّ

إلاِّأنِّثمةِّاتفالقِّعلىِّأنِّجميعِِّّبداعوعلىِّالرغمِّمنِّاختلافِّالعلمالءِّعلىِّتعريفِّواضةةةةةةةةةحِّللإ
ية لفِّ)التخِّالأفرادِّيملكونِّالقدراتِّبدرجالتِّمتفالوتةِّولاِّيسةةةةةةةةةةةةةةتثنىِّمنِّذلكِّإلاِّالًاللاتِّالمرضةةةةةةةةةةةةةة

ضِّالنظرِّعنِّمقةةةدارهةةةالِّوقوتهةةةالِّمتوفرةِّلةةةدىِّجميعِّالأفرادِّبغِّبةةةداعولةةةذلةةةكِّفةةةإنِّعمليةةةةِّالإِّ،العقلي(
وقعهمِّنِّتيةِّمنِّالأذكيالءِّأكثرِّمبداعجمعونِّعلىِّتوقعِّالأعماللِّالإوتكرارهال،ِّكمالِّأنِّعلمالءِّالنفسِّيُِّ

ِّ.(5955ِّ:506)ديري،ِِّّإيالهالِّممنِّهمِّأقلِّذكالءاِّ
هالِّعبالرةِّعنِّمجموعةِّالعمليالتِّالتيِّيستخدمِّبداعأنِّالإِّيمكنِّالاستنتالجِّمنِّالتعريفالتِّالسالبقةوِّ

الِّلديهِّمنِّقدراتِّعقليةِّومالِّيًيطِّبهِّمنِّمؤثراتِّبيئية،ِّللوصةةةةةةةولِّإلىِّفكرةِّجديدةِّغيرِّالإنسةةةةةةةالنِّبم
ةِّسالبقالاِّأوِّأسلوبِّيتصفِّباللًداثةِّوالتفردِّوالتميز،ِّبهدفِّتًقيقِّالأهدافِّالمطلوبةِّوتًقيقِّ مطروً

ِّالنفعِّللمؤسسة.
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 خصائص وسمات الشخصية المبدعة 

المِّمختلفِّنوعالاِّمالِّمنِّنالًيةِّطبيعةِّيعتبرِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّمؤسةةسةةةِّذاتِّطالبعِّخالصِّونظ
سقالطهالِّعلىِّالعالملين،ِّفهوِّمنِّنالًيةِّ المهالمِّالمطلوبةِّوطريقةِّالعملِّوآليالتهِّوطرقِّاتخالذِّالقراراتِّوا 

ةِّقدِّيؤديِّتجالوزهالِّلأخطالءِّفالدًةِّوأخطالرِّجسةةةةةةةةةةةةةةيمة،ِّيًتالجِّإلىِّالتزامِّبأنظمةِّوقوانينِّمعينةِّومقر ِّ
عملهِّومجالراةِّالًداثةِّمنًِّوله،ِّومنِّهنالِّتكمنِّوفيِّذاتِّالوقتِّهوِّبًالجةِّلتطويرِّنفسةةةةةةةةةهِّوآليالتِّ

ًسةةالسةةيةِّالًديثِّعنِّالسةةمالتِّوالخصةةالئصِّالتيِّيجبِّتوافرهالِّفيِّالشةةخصةةيةِّالعالملةِّوالتيِّتمكنهمِّ
بداعمنِّالقيالمِّبواجبهمِّباللشةةةةكلِّالمطلوبِّمنِّنالًيةِّوبكفالءةِّوتميزِّوِّ تأكيدِّمنِّنالًيةِّأخرى،ِّلكنِّباللِّا 

مشةةةةتركةِّمعِّبقيةِّالأفرادِّالعالملةِّفيِّالمؤسةةةةسةةةةالتِّأنِّالسةةةةمالتِّالأسةةةةالسةةةةيةِّلهذهِّالشةةةةخصةةةةيةِّقدِّتكونِّ
يجبِِّّبأنِّالشخصِّالمبدعِّبداعالأبًالثِّوالتقالريرِّالتيِّدرستِّالإإليهِّأشالرتِّالأخرىِّوالتيِّمنهالِّمالِّ
ِِّّ:(ِّوهي29:ِّ.595كمالِّيذكرهالِّأبوِّالخيرِّ)ِّأنِّيتسمِّبعدةِّصفالت

 .الذكالء .5
ِّ.الثقةِّباللنفس .5
ِّ.أنِّتكونِّلديهِّدرجةِّمنِّالتأهيلِّوالثقالفة ..
لتسالؤلاتِّاِّعلىِّاستنبالطِّالأمورِّفلاِّيرىِّالظواهرِّعلىِّعلاتهالِّبلِّيقومِّبتًليلهالِّويثيرالقدرةِّ .4

ِّ.والتشكيكِّبشكلِّمستمر
ِّ.آراءهمفيستفيدِّمنِِّّخرينديهِّعلاقالتِّاجتمالعيةِّواسعةِّويتعالملِّمعِّالآل .2
ِّ.يركزِّعلىِّالعملِّالفرديِّلإظهالرِّقدراتهِّوقالبليته،ِّفهنالكِّدرجةِّمنِّالأنالنية .6
لةِّط .7 ِّفولةِّغيرِّمسةةةةةةةةةةةةةةتقرةِّممالِّيعززِّالاندفالعِّعلىِّإثبالتِّالوجودِّواثبالتغاللبالِّمالِّيمرِّبمرً

ِّ.الذات،ِّفقدِّيكونِّمنِّأسرةِّمفككةِّأوِّأسرةِّفقيرةِّأوِّمنِّأًيالءِّشعبية
لةةةةِّالاختبةةةالرِّتًتةةةالجِّإلى .6 ِّالثبةةةالتِّعلىِّالرأيِّوالجرأةِّوالإقةةةدامِّوالمجةةةالزفةةةةِّوالمخةةةالطرة،ِّفمرً

هالِّمنِّقبل ِّ.شجالعةِّعندِّتقديمِّأفكالرِّلمِّيتمِّطرً
ِّ.بدونِّوجودِّقوانينِّوأنظمةيفضلِّالعملِّ .0
 .يميلِّالمبدعونِّإلىِّالفضولِّوالبًثِّوعدمِّالرضالِّعنِّالوضعِّالراهن .59
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 بداعمراحل عملية الإ 

إنِّهنالكِّخلافالاِّبينِّالعلمالءِّفيمالِّيخصِّمراًلِّالإبداع،ِّفبعضةةةةةةةةةةةةةهمِّيرىِّالمراًلِّتعسةةةةةةةةةةةةةفالاِّغيرِّ
النيةِّتتمِّهرةِّإنسظالِّمبررِّوغيرِّموفقِّومصطنع،ِّوبعضهمِّيفصلِّالإبداعِّفيِّعدةِّمراًلِّوقاللواِّبأنه

ِّنفصلهالِّفيمالِّيلي:وفقِّخطواتِّومراًلِّ

 مرحلة الإعداد أو التحضير -1

لةِّيتمِّتًديدِّالمشةةةكلة،ًِّيثِّيتمِّفًصةةةهالِّمنِّجميعِّالجوانب،ِّوتجميعِّالمعلومالتِّ فيِّهذهِّالمرً
الأشةةخالصِِّّإلىِّأنِّبًالثبعضِّالأًولهالِّويربطِّبينهالِّبصةةورِّمختلفةِّبطرقِّتًددِّالمشةةكلة،ِّوتشةةيرِّ

أكبرِّمنِّالوقتِّلتًليلِّالمشكلةِّوفهمِّعنالصرهالِّقبلِّالبدءِّفيًِّلهالِّهمِّأكثرِِّّااِّالذينِّيخصصونِّجزء
ِّ.(5959ِّ:555)الغبالريِّوأبوشعيرة،ِِّّلذينِّيتسرعونِّفيًِّلِّلمشكلةمنِّأولئكِّاِّالاِّإبداع

(ِّعلىِّأنهِّينبغيِّعلىِّالبالًثِّالمهتمِّبًلِّمشةةةكلةِّمالِّأنِّيقرأ5990ِّ:72ِّويؤكدِّشةةةالهينِّوزايدِّ)
ملونِّباللإطالرِّنفسةةةةةةةةةةةةةةه،ِّوأنِّيوثقِّويبًثِّبًثالاِّدقيقالاِّوجديالا،ِّوفيِّممنِّيعِّخرينكثيرااِّويتصةةةةةةةةةةةةةةلِّباللآ

ِّلمِّبكلِّمالِّكُتبِّسالبقالاًِّولِّالموضوعِّأوِّالمشكلةِّالتيِّيريدِّبًثهال.البًثِّالعلميِّعليهِّأنِّيُِّ
 

 مرحلة الاحتضان )الكمون أو الاختمار( -2

لةِّترتيبِّيتًررِّفيهالِّالعقلِّمنِّكثيرِّمنِّالشوائبِّوالأفكالرِّالتيِّلاِّصلةِّلهوهيِّ باللمشكلةِِّّالمرً
بةِّسةةةةةلكلِّالمعلومالتِّوالخبراتِّالمكتِّوامتصةةةةةالصةةةةةالاِِّّولاِّشةةةةةعوريالاِِّّشةةةةةعوريالاِِّّعقليالاِِّّوهيِّتتضةةةةةمنِّهضةةةةةمالاِّ

لةِّباللجهدِّالشةةديدِّالذيِّيبذلهِّالمتعلمِّالمبدعِّفيِّة.الملائمةِّالتيِّتتعلقِّباللمشةةكل ِّكمالِّتتميزِّهذهِّالمرً
لةِّإلىِّأنهالِّتعطيِّالعقلِّفرصةةةةةِّ وائبِّللتخلصِّمنِّالشةةةةسةةةةبيلًِّلِّالمشةةةةكلةِّوترجعِّأهميةِّهذهِّالمرً

:5996ِّقِّأوِّربمالِّتعطلِّالأجزاءِّالهالمةِّفيهالِّ)غبالريِّوآخرون،ِّيوالأفكالرِّالخطأِّالتيِّيمكنِّأنِّتع
565).ِّ

 مرحلة الإشراق -3

سةةةةةتطيعِّإنهالِّالًاللةِّالتيِّمنهالِّيوفيهالِّتنبثقِّبشةةةةةكلِّمفالجئِّالفكرةِّالجوهريةِّأوِّالعملِّالنموذجي،ِّ
آخرون،ِّ)الطراونةِّوِِّّولِّإلىِّمالِّيمثلًِّلااِّنموذجيالاِّلوصةةةةنسةةةةالنِّإعالدةِّترتيبِّأفكالرهِّبمالِّيسةةةةمحِّلهِّبالالإ

5955ِّ:564).ِّ
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لةةةِّيتمِّانبثةةالقِّشةةةةةةةةةةةةةةرارةِّالإ لِّلجةةديةةدةِّالتيِّتؤديِّإلىًِّةةتمِّولادةِّالأفكةةالرِّات،ِّوِّبةةداعففيِّهةةذهِّالمرً
ِّ.(5995ِّ:قطالمي)ِّالمشكلة

 مرحلة التحقيق -4

لةِّيتمِّاختبالرِّصةةةةدقِّالفكرةِّالجديدةِّالمتوصةةةةلِّإليهال،ِّأيِّهل ِّاللاهتمالمبِّهيِّجديرةِّفيِّهذهِّالمرً
وفِّبهةةالِّتنفيةةذِّالفكرةِّوالظرِِّّأنِّيفكرِّفيِّالطريقةةةِّالتيِّيمكنِّع،ِّكةةذلةةكِّهنةةالِّيجةةبِّعلىِّالمبةةد؟أمِّلا

ِّ.(576:ِّ.599)ًريم،ِِّّومنِّهمِّالأشخالصِّالمكلفينِّبتطبيقهاللازمِّتوفيرهالِّلنجالًهال،ِّ

(ِّأنهِّلاِّيشةةةةترطِّأنِّتتمِّالًاللاتِّوفقِّالخطواتِّالسةةةةالبقة5955ِّ:564ِّويبينِّالطراونةِّوآخرونِّ)
نِّشةةخصِّبداعيةِّمتداخلةِّوتختلفِّملتتالبعِّوالتسةةلسةةلِّالذيِّأشةةالرِّإليهِّالكُتالب،ِّفاللمراًلِّالعلميةِّالإبال

خر،ِّوتعتمدِّعلىِّالقدراتِّالفرديةِّوالبيئةِّالمًيطةِّباللعمل،ِّولاِّيشةةةترطًِّصةةةولِّالمشةةةكلةِّلتوليدِّإلىِّآ
دونِِّّنتالجأوِّالإِّية،ِّفأًيالنالاِّتكونِّالًالجةِّلتوليدِّأفكالرِّجديدةِّلتًسةةةةةةةةةةةةةينِّنوعيةِّالعملبداعالأفكالرِّالإ

ِّالًالجةِّلظهورِّالمشكلات.ِّ

 بداعالإ نظريات 
ِّتنظريالِّبعدِّفيمالِّتعرفِّأصةةةةةةةةةةةةةةبًتِّأفكالرِّبطرحِّالإدارةِّوعلمالءِّوالكُتالبِّالعلمالءِّمنِّعددِّقالم

ِّلامحمِّاسةةةةةتعرضةةةةةتِّكمال،ِّبداعالإًِّولِّمختلفةِّمعاللجالتِّالنظريالتِّهذهِّمتقد ِِّّإذِّبأسةةةةةمالئهم،ِّرفتعُِّ
ِّلكِّالنظريالتِّالتاللي:،ِّومنِّأهمِّتالمؤثرةِّوالعواملِّالمنظمالت

 (March & Simon;1958نظرية ) -3

ِّتواجهِّإذِّالمنظمالتِّتعترضِّالتيِّالمشةةةةةةةةةةةكلاتِّمعاللجةِّخلالِّمنِّبداعالإِّالنظريةِّهذهِّفسةةةةةةةةةةةرت
ِّلبًةةثاِّعمليةةةِّخلالِّمنِّبةةه،ِّفتًةةالولِّتقومِّأنِّيفترضِّومةةالِّبةةهِّتقومِّمةةالِّبينِّفجوةِّالمنظمةةالتِّبعض
ِّووعي،ِّوبدائل،ِّثمِّرخالء،ِّبًثِّأداء،ِّعدمِّفجوةِّهيِّمراًلِّبعدةِّتمرِّبداعالإِّبدائل،ِّفعمليةِّخلق
ِّلبيئةةةةاِّفيِّتغيراتِّأوِّالطلةةةبِّفيِّالتغير)ِّخةةةالرجيةةةةِّعوامةةةلِّإلىِّالأدائيةةةةِّالفجوةِّعزَيةةةالًِّيةةةثِّ،إبةةةداع

ِّ.(2092ِّ:265خرون،ِّآداخليةِّ)الطراونةِّوِِّّأوِّ(الخالرجية

ِّ
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 (Burns & Stalker;1961) نظرية -1

تلفةةةِّتكونِّفةةالعلةةةِّفيًِّةةاللاتِّمختلفةةة،ِّالمخِّوكةةالنةةالِّأولِّمنِّأكةةدِّأنِّالتراكيةةبِّوالهيةةالكةةلِّالتنظيميةةة
تِّمنِّالمنظمالِّفيِّبداعالهيالكلِّالأكثرِّملاءمةِّهيِّالتيِّتسةةةةةةةةهمِّفيِّتطبيقِّالإِّوقدِّتوصةةةةةةةةلاِّإلىِّأن
يئالتِّسةةةةةةريعةِّالبِّمئبيئةِّالعملِّالمسةةةةةةتقرةِّوالتنظيمِّالعضةةةةةةويِّالذيِّيلاِّلذيِّيلائماخلالِّالتنظيمِّالآليِّ

ةِّأعضةةةةةةةةالءِّالتنظيمِّبالتخالذِّالقرارات،ِّفهوِّطريقِّمشةةةةةةةةالركِّالتغير،ِّكمالِّأنِّالتنظيمِّالعضةةةةةةةةويِّيقومِّعن
دِّهوِّأنِّالتنظيمِّالعضةةويِّيسةةتمِّعمليةِّجمعِّالبيالنالتِّوالمعلومالتِّومعاللجتهال،ِّوالأهمِّمنِّذلكِّيسةةهل

الصةةةةرايرة،ِّ(ِّالفسةةةةيهمنِّوالتكيفِّمعهالِّمنِّأجلِّبقالئهِّواسةةةةتمراريتهِّوتفوقهِّعلىِّقوتهِّمنِّبيئتهِّالخالرجية
2003ِّ:203-205.)ِّ

 (Wilson;1966) نظرية -1

 :منِّخلالِّثلاثِّمراًةةلِّهةةدفةةتِّإلىِّإدخةةاللِّتغييرااِّفيِّالمنظمةةةِّوهيِّبةةداعينِّعمليةةةِّالإفقةةدِّب
إدراكِّالتغير،ِّواقتراحِّالتغير،ِّوتبنيِّالتغيرِّوتطبيقه،ِّويكونِّذلكِّبإدراكِّالًالجةِّأوِّالوعيِّباللتغيرِّ

التِّوتطبيقهال،ِّفالفترضةةتِّأنِّنسةةبةِّالإ ِّنةلاثِّمتباليفيِّهذهِّالمراًلِّالثِّبداعالمطلوبِّثمِّتوليدِّالمقترً
،ِّوتنوعِّنظةةالمِّالًفظ،ِّوكلمةةالِّزادِّعةةددِّ)البيروقراطيةةة(بسةةةةةةةةةةةةةةبةةبِّعةةدةِّعوامةةلِّمنهةةالِّالتعقيةةدِّفيِّالمهةةالمِّ

ةِّبصةةةةةةةةورةِّجمالعيِّبداعالمهمالتِّالمختلفةِّكلمالِّازدادتِّالمهمالتِّغيرِّالروتينيةِّممالِّيسةةةةةةةةهلِّإدراكِّالإ
الِّتزيدِّمنِّنهوعدمِّظهورِّصةةةةةةةراعالت،ِّكمالِّأنِّللًوافزِّتأثيرااِّإيجالبيالاِّلتوليدِّالاقتراًالت،ِّإضةةةةةةةالفةِّإلىِّأ

ِّ.(5955ِّ:467مسالهمةِّأغلبِّأعضالءِّالمنظمةِّ)الطراونةِّوالمبيضين،ِّ

 (Harvey of Mill;1970) نظرية -4

ِّتركيزهمِّفالنصةةبِّ(Burns & Stalker)و(March & Simonِّ)ِّمنِّكلاِِّّقدمهِّممالِّاسةةتفالداِّقد
ِِّّوِّلًاللةبال)ِّيعرفِّلمالِّيةبداعالإِّالروتينيةِّللًلولِّالأنظمةِّاسةةتخدامِّمدىِّخلالِّمنِّبداعالإِّفهمِّعلى

ِّمنِّقهالتطبِّقدِّالتيِّالًلولِّوأنواعِّالمنظمالتِّتواجههالِّالتيِّالمشةةةةةةةةكلاتِّأنواعِّوصةةةةةةةةفواِّفقدِّ،(الًلول
ِّيفيةكِّأي)ِّبلورتهالِّأوِّلمجالبهتهالِّفعلِّمنِّتًتالجهِّمالِّطريقِّعن(ِّالمشةةةةةةةةةةةةكلة)ِّالقضةةةةةةةةةةةةيةِّإدراكِّخلال

ِّاختيالرِّوأِّلمنظمةاِّتتخذهالِّقدِّالمًتملةِّالتيِّالأفعاللِّأيِّتقديرِّبهدفِّالبًثِّأو(ِّالمنظمةِّاسةةةةةتجالبة
ِّولًِّعكسةةةةةةةةةةيةِّتغذيةِّذاتِّمعلومالتِّاسةةةةةةةةةةتلامِّبمعنىِّالتعريفِّإعالدةِّأو(ِّالأمثلِّالبديلِّانتقالء)ِّالًل
ِّصديالتِّتمِّمشكلاتِّأوًِّاللاتِّلمعاللجةِّروتينيةًِّلولِّوضعِّإلىِّالمنظمةِّتسعىِّإذِّالأنسب،ِّالًل
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ِّقبلِّنمِّاسةةةةتخدامهالِّيتمِّلمِّيةإبداعًِّلولِّلاسةةةةتًضةةةةالرِّتسةةةةعىِّبينمال(ِّالسةةةةالبقةِّالخبرات)ِّسةةةةالبقالِّلهمال
ِّ،العضويةِّوِّنيكيةالميكالِّوِّالتنظيميةِّالهيالكلِّبتبنيِّالاستثنالئيةِّأوِّالروتينيةِّغيرِّالمشكلاتِّلمعاللجة

ِّ،ِّدرجةةةوعمرهةةالِّالمنظمةةةًِّجمِّمثةةلِّوالروتينيةةةِّيةةةبةةداعالإِّالًلولِّفيِّتؤثرِّالتيِّالعوامةةلِّتنةةالولواِّكمةةال
ِّهذهِّمثلِّزادتِّصةةةةةةةةةةةةةةةاللات،ِّفكلمالالاتِّفيِّالرسةةةةةةةةةةةةةةميةِّالتكنولوجي،ِّدرجةِّالتغيرِّالمنالفسةةةةةةةةةةةةةةةة،ِّدرجة

ِّ.(5955ِّ:562خرون،ِّآ)الطراونةِّوِِّّلمواجهتهالِّالاِّإبداعِّأكثرِّالاِّأسلوبِّالأمرِّيتطلبِّالضغوطالت

 (Hage and Aiken;1970) نظرية -5

لااِّعنِّ،ِّفضةةةةةةةةبداعتعدِّمنِّأكثرِّالنظريالتِّشةةةةةةةةمولية،ِّإذِّإنهالِّتنالولتِّالمراًلِّالمختلفةِّلعمليةِّالإ
بأنهِّتغيرًِّالصلِّفيِّبرامجِّالمنظمةِّتمثلِّفيِّإضالفةِّخدمالتِِّّعبداالعواملِّالمؤثرةِّفيهال،ِّوفسرتِّالإ

ددتِّمراًلِّالإ  :كاللآتيِّبداعجديدة،ِّوً

 .وهذاِّمالِّجالءِّبهِّتقييمِّالنظالمِّومدىِّتًقيقهِّلأهدافه،ِّأي :التقييممرحلة  -

ِّ.المطلوبةِّوالدعمِّالمالليِّأيِّالًصولِّعلىِّالمهالراتِّالوظيفية د:مرحلة الإعدا -
 (.592:ِّ.599،ِّالصرايرة(ِّالمقالومة واًتمالليةِّظهورِّبداعالإالبدءِّبإتمالمِّ: مرحلة التطبيق -

ِّ

 (Zaltman and others;1973) نظرية -6

لةِّالتطبيقِّولهمالِِّّبداعتنظرِّهذهِّالنظريةِّللإ لةِّالبدءِّومرً لتينِّهمال:ِّمرً كعمليةِّتتكونِّمنِّمرً
دةِّالتبني،ِّووصفواِّالإ ِّأنهِّعمليةِّعلىِّبداعمراًلِّجزئيةِّويعتبرِّعلىِّأنهِّفكرةِّأوِّممالرسةِّجديدةِّلوً

(ِّإلاِّأنهمِّتوسةةةةةةةعواِّفيِّشةةةةةةةرحHage and Aikenِّجمالعيةِّوليسةةةةةةةتِّفردية،ِّواعتمدواِّعلىِّنظريةِّ)
ِّلشةةخصةةية،ِّأسةةلوبِّالتعالملِّمعِّالصةةراعالمشةةكلةِّالتنظيميةِّوأضةةالفواِّمتغيراتِّأخرىِّهي:ِّالعلاقالتِّا

ِّ.(5955ِّ:467)الطراونةِّوالمبيضين،ِّ

دمجِّبينِّالنظريالتِّالسةةةةةالبقةِّللوصةةةةةولِّلتعريفِّومنِّخلالِّمالِّسةةةةةبقِّيمكننالِّالقولِّأنهِّإذاِّمالًِّالولنالِّال
والًصةةةةولِّعلىِّتعريفِّشةةةةالملِّلهِّبأنِّهنالكِّمًدداتِّأسةةةةالسةةةةيةِّتؤديِّبمجموعهالِّإلىِِّّبداعجالمعِّللإ

،ِّفهنالكِّمشةةةكلةِّأوِّقضةةةيةِّمعينةِّتؤرقِّالمؤسةةةسةةةةِّوتزعجِّالعالملينِّفيهالِّتؤديِّبداعالوصةةةولِّلًاللةِّالإ
الصِّوالقيالمِّبعملِّغيرِّمسةةةةةةةةةبوقِّلتجالوزِّباللعالملينِّفيهالِّعلىِّمسةةةةةةةةةتوىِّالفردِّوالمجموعةِّلبذلِّجهدِّخ

ِّهذهِّالمشكلةِّوالوصولِّلًاللةِّمنِّالاستقرارِّوالانجالزِّالذيِّيرتالحِّلهِّالفردِّوتريدهِّالمؤسسة.
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 بداععناصر الإ 
ِّيةِّبدرجالتِّمتفالوتةِّعندِّالنالسِّعلىِّاختلافهمِّفيِّالنشةةةةةةةةةةةةةأةِّوالثقالفةِّوالتعليمبداعتوجدِّالقدراتِّالإ

 لتًقيقِّالذاتِّوتًصةةةةةةةةةةةةةةيلِّالكماللِّعندِّالإنسةةةةةةةةةةةةةةةالنِّيطلقوالخلفيالت،ِّويرىِّالبعضِّأنِّهنالكِّغريزةِّ
 ية(،ِّوهيِّالسةةةةةةةةةةببِّالأولِّوالمًركِّالرئيسِّللسةةةةةةةةةةلوك،ِّباللإضةةةةةةةةةةالفةِّإلىِّالقدراتبداععليهالِّ)الذاتِّالإ

 يةِّالتيِّيمكنِّاكتسةةةةةةةةةالبهالِّسةةةةةةةةةواءِّعنِّطريقِّالتعليمِّالرسةةةةةةةةةميِّأوِّالتدريبِّالمنظمِّوالتوجيهِّأوبداعالإ
 يةبداعلفرد،ِّإنِّمثلِّهذهِّالأسةةةةةةةةةةةةةةةالليبِّتنميِّالقدراتِّالإالخبرةِّالعمليةِّفيِّالمجاللِّالذيِّيعملِّفيهِّا

 وتصةةةةةقلهالِّوتوجههالِّالوجهةِّالتيِّتًققِّأكبرِّفالئدةِّمنهال،ِّوغنيِّعنِّالذكرِّأنِّالتعليمِّوالتدريبِّقدِّلا
 لمِّيوجةةةةدِّعنةةةةدِّالفردًِّةةةةدِّأدنىِّمنِّالاسةةةةةةةةةةةةةةتعةةةةدادِّوالقةةةةدرةِّعلىِّالتفكيرِّالخلاقِّاإذِّنفعةةةةالاِّيجةةةةديةةةةالنِّ
ِّ.(7.:5996ِّ،ِّ)العالزمي

ِّلىإلاِّأنهمِّمتفقونِّجميعالاِّعِّ،بداعللإلبالًثينِّوالخبراءِّفيِّإعطالءِّتعريفِّشةةةالملِّرغمِّاختلافِّاوِّ
ِّ:عبالرةِّعنِّقدرةِّتتشكلِّمنِّالعنالصرِّالتالليةِّبداعالإأنِّ

 الطلاقة -1

دةِّزمنيةِّمعينةِّلمشةةةةكلةِّمالِّوهيِّقدرةِّالشةةةةخصِّعلىِّإعطالءِّأكبرِّعددِّمنِّالأفكالرِّالسةةةةليمةِّفيِّوً
ِّ.(5996ِّ:56)الداهري،ِِّّتواجهه

ِّ(5959ِّ:559شعيرة،ِِّّلطلاقةِّفيِّالأنواعِّالتاللية:ِّ)غبالريِّوأبوويمكنِّتلخيصِّا
 وتعنيِّسرعةِّتفكيرِّالفردِّفيِّإعطالءِّالكلمالتِّوتوليدهالِّفيِّنسقِّجيد.: الألفاظطلاقة  .أ
 أكبرِّعددِّممكنِّمنِّالكلمالتِّذاتِّالدلالةِّالواًدة.ِّإنتالجوهوِّ: التداعيطلاقة   .ب
 منِّمًدد.وهيِّاستدعالءِّعددِّكبيرِّمنِّالأفكالرِّفيِّزِّ: فكارالأطلاقة  .ت
 وتعنيِّتقديمِّبعضِّالإضالفالتِّإلىِّأشكاللِّمعينةِّلتكوينِّرسومًِّقيقية.: شكالالأطلاقة  .ث
 

 المرونة -2

وهيِّالقدرةِّعلىِّتوليدِّأفكالرِّمتنوعةِّليسةةةةةةةةةةةتِّمنِّنوعِّالأفكالرِّالمتوقعةِّعالدة،ِّوتوجيهِّأوِّتًويلِّ
ِّ.(5.:5990ِّ)شالهينِّوزايد،ِِّّمعِّتغيرِّالمثيرِّومتطلبالتِّالموقفِّمسالرِّالتفكير
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 صالةالأ -3

ِّرااِّمتلكِّتفكييِّعالمبدِّأفكالرِّغيرِّمسبوقةِّأوِّغيرِّمألوفة،ِّفاللشخصِّإنتالجويقصدِّبهالِّالقدرةِّعلىِّ
ِّ.(.5956ِّ:5)عبيدة،ِِّّأصيلااِّيبتعدِّبهِّعنِّالمألوفِّأوِّالشالئع

ِّ(ِّأنِّالأصاللةِّيمكنِّأنِّتقالسِّعنِّطريق:5996ِّ:570ويذكرِّغبالريِّوآخرونِّ)

 مقبولةِّلمشالكلِّمًددةِّمثيرة.كميةِّالاستجالبالتِّغيرِّالمألوفةِّوالتيِّتعتبرِّأفكالرااِّ -
اختيالرِّعنالوينِّلبعضِّالقصةةةةةةةةةةةةةةصِّالقصةةةةةةةةةةةةةةيرةِّالمركزةِّفيِّموقفِّمكثفِّقدِّيكونِّدراميالاِّأوِّ -

فكالهيالا،ِّويطلبِّمنِّالمتعلمِّأنِّيذكرِّلهالِّعنالوينِّطريفةِّأوِّغريبةِّبقدرِّمالِّيستطيعِّفيِّوقتِّ
 مًدد،ِّمعِّاًتماللِّاستبدالِّالقصةِّبصورةِّأوِّشكل.

 الحساسية للمشكلات -4

نِّإًيثِِّّ.جةِّالوعيِّبوجودِّالمشةةكلاتِّأوِّعنالصةةرِّالضةةعفِّفيِّالبيئةِّأوِّالنظالمدرِِّّبهالويقصةةدِّ
بعضِّالأفرادِّأسةةةةةةةةرعِّمنِّغيرهمِّفيِّملاًظةِّالمشةةةةةةةةكلاتِّوالتًسةةةةةةةةسِّمنِّوجودهالِّفيِّكالفةِّالمواقفِّ

ولاِّشةةةةكِّأنِّاكتشةةةةالفِّالمشةةةةكلةِّيمثلِّخطوةِّأولىِّفيِّعمليةِّالبًثِّعنًِّلِّلهال،ِّويرتبطِِّّوالظروف،
ثالرةِّالتسةةةةالؤلاتًِّولهالأشةةةةيِّعلىِّملاًظةِّاِّالقدرةبهذ ِّشةةةةكِّأنِّولا،ِّالءِّغيرِّالعالديةِّفيِّمًيطِّالفردِّوا 

إدراكِّأوجهِّالقصةةةةورِّفيِّالمواقفِّالمختلفةِّتزدادِّفرصةةةةتهمِِّّتزدادًِّسةةةةالسةةةةيتهمِّنًوِّالأشةةةةخالصِّالذين
)جوال،ِِّّالالخلاقِّفيهِّبداعأمالمهمِّنًوِّالإِّلخوضِّغمالرِّالبًثِّفيهال،ِّوباللتالليِّفإنِّالاًتماللِّسةةةةيزداد

5954ِّ:562).ِّ

 المخاطرة -5

ِّوالأسةةةةةالليبِّالجديدة ويقصةةةةةدِّبهالِّأنِّالشةةةةةخصِّالمبدعِّيميلِّلأخذِّزمالمِّالمبالدرةِّفيِّتبنيِّالأفكالر
الأعماللِِّّالمخالطرِّالنالتجةِّعن والبًثِّعنًِّلولِّلهال،ِّوفيِّنفسِّالوقتِّالذيِّيكونِّفيهِّقالبلااِّلتًمل

ِّ.(5996ِّ:45العالزمي،ِّ)ِّذلكالمترتبةِّعلىِّ التيِّيقومِّبهالِّولديهِّالاستعدادِّلمواجهةِّالمسئوليالت

أنِّهذهِّالعنالصةةةرِّتعتبرِّالمرتكزاتِّالأسةةةالسةةةيةِّالتيِّيقومِِّّمن خلال ما سبببق يسببتخلص الباحث
ِّىيِّيبناللبنالتِّالتِّهيِّعبالرةِّعنِّبداعفعنالصةةةةةةةةرِّالإيِّلكونهِّعمليةِّمتكالملة،ِّبداععليهالِّالسةةةةةةةةلوكِّالإ
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ِّوليةِّوتتدرجِّفيِّالًدوث،ِّمبتدئةِّمنِّالعنصةةةةةةةةةةةةةةرِّالأبداعالإِّوبتوافرهالِّتكتملِّالعمليةِّ،بداععليهالِّالإ
تىِّاكتماللهال ينِّفيهالِّيِّلدىِّالعالملبداع،ِّلذلكِّيجبِّعلىِّالمنظمالتِّالتيِّتسةةةعىِّلتنميةِّالسةةةلوكِّالإوً

وأنِّتعملِّوتجدِّفيِّتطويرِّتلكِّالمهالراتِّللوصةةةةةةولِّإلىِّالسةةةةةةلوكِّالمطلوب،ِّوهذاِّمالِّينطبقِّبشةةةةةةكلِّ
ِّىكبيرِّعلىِّجهالزِّالأمنِّالداخلي،ِّفإنهِّمنِّالواجبِّعلىِّالسةةةةةةةةةةةةةةلطالتِّالعليالِّفيِّالجهالزِّالتعرفِّعل

لدىِّالأفرادِّومنِّثمِّالعملِّعلىِّتطويرهالِّوتنميتهالِِّّبداعالطالقالتِّالموجودةِّلديهمِّواكتشةةةالفِّمكالمنِّالإ
أنِّجهالزِّمنِّخلالِّاطلاعهِِّّويرى الباحثفيِّالجهالز،ِِّّبداعوتسةةةةةةةةةهيلِّإًداثِّتسةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةلِّعمليةِّالإ

ية،ِّعالأمنِّالداخليِّزاخرِّباللإمكالنالتِّوالطالقالتِّالمتنوعة،ِّفأفرادِّالجهالزِّمتنوعيِّالتخصةةصةةالتِّالجالم
ومنِّخلالِّاطلاعِّالبالًثِّفلاِّيخلوِّالجهالزِّمنِّأيِّتخصصِّسواءِّالتخصصالتِّالعلميةِّأوِّالأدبيةِّ
نِّاسةةةتثمالرِّكلِّهذهِّالطالقالتِّوتنميتهالِّسةةةيًدثِّنقلةِّنوعيةِّفيِّعملِّالجهالزِّ والإداريةِّوالتكنلوجية،ِّوا 

تمالمِّمهالمهِّبشكلِّمميزِّورائع. ِّوتطويرِّأدائهِّوا 

 بداعمستويات الإ 

ضِّفيِّالمنظمالتًِّيثِّأنهالِّتعززِّبعضهالِّالبعِّبداعثةِّمنِّالمستويالتِّللإيمكنِّالتمييزِّبينِّثلاِّ
ِّوجميعهالِّضروريةِّللمنظمالتِّالمعالصرةِّوهي:

 

 على المستوى الفردي بداعالإ -3

خلالِِّّيةِّوذلكِّمنإبداعالذيِّيًققهِّالأفرادِّالذينِّيمتلكونِّسمالتِّوقدراتِّشخصيةِِّّبداعوهوِّالإ
وِّمنِّخلالِّخصةةةالئصِّمكتسةةةبةِّكًلِّالمشةةةكلاتِّخصةةةالئصِّفطريةِّيتمتعونِّبهال،ِّكاللذكالءِّوالموهبةِّأ

مثلاا،ِّوهةةذهِّالخصةةةةةةةةةةةةةةةالئصِّيمكنِّالتةةدربِّعليهةةالِّوتنميتهةال،ِّويسةةةةةةةةةةةةةةةالعةةدِّفيِّذلةةكِّذكةةالءِّالفردِّوموهبتةهِّ
ِّ.(5955ِّ:560خرون،ِّآ)الطروانةِّوِّ

(ِّأنِّهنالكِّعدةِّسةةةةمالتِّيتميزِّبهالِّالإنسةةةةالنِّالمبدع،ِّوهيِّالميل5005ِّ:4.5ِّ)robeyِّويشةةةةيرِّ
والتفالنيِّفيِّالعمل،ِّوالقدرةِّعلىِّتقديمِّالأفكالر،ِّوالتلقالئية،ِّنًوِّالفضةةةةةةةةةةةةةةول،ِّوالالتزامِّبهدفِّسةةةةةةةةةةةةةةالم،ِّ

ِّؤية.صاللة،ِّوشفالفيةِّتجالهِّالمعلومالت،ِّووضوحِّللرِّبالدلِّالرأيينِّوالنقدِّالذاتي،ِّوالأوالمرونة،ِّوتشجيعِّت

ِّ
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 على مستوى الجماعات بداعالإ -1

يًملونهال،ِِّّيالذيِّيتمِّتًقيقهِّمنِّقبلِّجمالعةِّتتعالونِّفيمالِّبينهالِّلتطبيقِّالأفكالرِّالتِّبداعهوِّالإ
ِّبداعالجمالعيِّيتفوقِّبكثيرِّعلىِّالإِّبداعوتغيرِّالشةةةةةيءِّنًوِّالأفضةةةةةل،ِّومنِّالمتعالرفِّعليهِّبأنِّالإ

ِّ.(5955ِّ:579خرون،ِّآ)الطراونةِّوِِّّفيمالِّبينهمِّوتبالدلِّالرأيِّوالخبرةالفردي،ِّوذلكِّنتيجةِّللتفالعلِّ

 على مستوى المنظمات بداعالإ -1

لجميعِّأعضةةةةةةةةةةةةةةةالءِّالمنظمةِّفيِّمجاللِّالتطويرِِّّهوِّعبالرةِّعنِّمجموعِّالجهودِّالفرديةِّوالجمالعية
التنظيميِّوباللتالليِّيمكنِّأنِّنطلقِّصةةةةةةةةةةةةةةفةِّالمنظمالتِّالمبدعةِّعلىِّالمنظمالتِّالتيِّيكونِِّّبداعوالإ

وتتميزِّهذهِِّّبداعفيهالِّأعضةةةةةةةةةةةةةالءِّالمنظمةِّكأفرادِّوجمالعالتِّمنِّالأشةةةةةةةةةةةةةخالصِّالمميزينِّفيِّعمليةِّالإ
الطةِّنِّمثيلاتهالِّمنِّالمنظمالتِّكاللبسةةالمنظمالتِّببعضِّالخصةةالئصِّالإداريةِّوالهيكليةِّالتيِّتختلفِّع

فيِّالهيكلِّالتنظيميِّواسةةةةةةةةتخدامِّالأسةةةةةةةةلوبِّالديمقراطيِّفيِّالإدارةِّوالالتزامِّالقيميِّبأخلاقيالتِّالعملِّ
الإداريِّوالميلِّنًوِّالتجربةِّودراسةةةةةةةةًِّالجالتِّالمسةةةةةةةتهلكينِّوكذلكِّبتأييدِّقويِّمنِّقبلِّالإدارةِّلعمليةِّ

ِّ.(95.:5955ِّ)ديري،ِِّّبداعالإ

يزةِّفيِّمسةةةةةتوىِّأدائهالِّوعملهالِّوغاللبالاِّمالِّيكونِّعملِّهذهِّالمنظمالتِّنموذجيِّفهنالكِّمنظمالتِّمتم
تىِّتصةةةةلِّالمنظمالتِّالىِّالإ ِّفرديِّوجمالعيِّإبداعلابدِّمنِّوجودِِّّبداعومثالليِّللمنظمالتِّالأخرىِّوً

ِّ.(.5959ِّ:55خرون،ِّآ)غبالريِّوِّ
ِّ

 يبداعالسلوك الإ 
وِّالمجموعةِّفيِّموقعِّويميزِّالفردِّأِّبداعيِّهوِّذلكِّالسةةةةةةةةةلوكِّالذيِّيسةةةةةةةةةبقِّالإبداعالسةةةةةةةةةلوكِّالإ

العمل،ِّويعتبرِّهذاِّالسةةةةةةةةلوكِّمنِّالأمورِّالمهمةِّللمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةالتِّالتيِّتقدمِّالخدمالتِّللمجتمعِّبشةةةةةةةةكلِّ
ِّمبالشر،ِّفمؤسسةِّلاِّتهتمِّبهذاِّالجالنبِّمنِّتنميةِّلسلوكِّالعالملينِّفيهالِّلاِّيمكنِّلهالِّأنِّتستمرِّوتبقى.

العةِّأوِّالمنظمةِّمنِّخلالِّقراراتِّالفردِّأوِّالجمِّ(steiner)يِّفيصةةةةةةةةةةةةةةفهِّبداعأمالِّالسةةةةةةةةةةةةةةلوكِّالإ
ِّالقراراتِّيجةةةةةبِّأنِّتؤخةةةةةذِّلتتمكبةةةةةداعالإ ِّنةةةةةالتجِّجةةةةةديةةةةةدِّيةةةةةة،ِّوأنِّهةةةةةذه نِّتلةةةةةكِّالجهةةةةةالتِّمنِّتقةةةةةديم
(khandawallu,1997: 553.)ِّ
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 يبداعتعريف السلوك الإ 
يِّهوِّجميعِّالتصةةةةةةةرفالتِّوالأفعاللِّالفرديةِّالمتفردةِّالتيِّتمالرسِّفيِّموقعِّالعملِّبداعالسةةةةةةةلوكِّالإ

رِّالجديدة،ِّوالتًققِّمنهالِّعلميالا،ِّوبذلِّالجهودِّلتطبيقهالِّفيِّوتشةةةةةةةملِّاكتشةةةةةةةالفِّالفرص،ِّوتوليدِّالأفكال
ِّ.(5996ِّ:26أيِّمستوىِّتنظيميِّ)الأًمد،ِّ

أفكالرِّتكونِّجيدةِّومفيدةِّفيِِّّإنتالجيِّبأنهِّدرجةِّبداعالسةةةةةةةةةةةةلوكِّالإِّ(566:ِّ.599نجمِّ)ِّويعرف
ِّرخواًد،ِّوالعملِّعلىِّترجمتهالِّإلىِّبعضِّالأفكالرِّوالنمالذجِّالتيِّيفهمهالِّالآخرون،ِّأيِّبمعنىِّآ آن

 إدخاللِّالمفالهيمِّالجديدةِّوتطبيقالتهالِّالتيِّتعملِّعلىِّتًسةةةةةةينِّالبيئةِّالداخليةِّومنِّثمِّتًسةةةةةةينِّالأداء
ِّ.الكليِّللمنظمة

 المميز التصةةةةةرف أو السةةةةةلوك هويِّبأنهِّبداع(ِّفيعرفِّالسةةةةةلوكِّالإ5000ِّ:599أمالِّالسةةةةةاللمِّ)
 خدمالت أوِّالئجنت عنه ينجم أن باللضةةةةرورة ليسوِّ العمل موقع في الجمالعةِّأو الفرد يمالرسةةةةه الذي
 في الاِّإبداع السةةةلوك هذا يكون وقد النهالئية، صةةةيغتهِّفي بداعالإ يسةةةبق سةةةلوك نهأ إذ جديدة؛ وسةةةلع
ِّ.المنظمة في مرة لأول الفرد يمالرسه عندمالِّذاته ًد

  يبداعالسلوك الإالإبداع و 
ِّاعبدًيثِّيقصةةةدِّباللإِّ،بداعيِّوالإبداعبينِّالسةةةلوكِّالإِّالاِّواضةةةًِّالاِّمنِّالجديرِّباللذكرِّأنِّهنالكِّفرق

 ,Druckerولادةِّشةةةةةةةةةةةةةةيءِّغيرِّمألوفِّأوِّالنظرِّإلىِّالأشةةةةةةةةةةةةةةيالءِّبطرقِّوأسةةةةةةةةةةةةةةالليبِّجديدة،ِّويعرفهِّ
بأنهِّتغييرِّلنتالئجِّالمواردِّوالإمكالنالتًِّيثِّتزدادِّتلكِّالنتالئجِّمنِّخلالِّتًليلِّهالدفِِّّ(1983:30)

ترطِّكالنِّالعملِّولاِّيشةةةةيِّفيعنيِّتصةةةةرفِّالفردِّوالجمالعةِّفيِّمبداعأمالِّالسةةةةلوكِّالإِّ،للفرصةةةةةِّالمتالًة
أوِّشةةةةةةةيءِِّّةأوِّخدمِّةهوِّتقديمِّسةةةةةةةلعِّبداعخدمالتِّأوِّمنتوجالتِّجديدة،ِّفيًِّينِّأنِّالإِّينتجِّعنهِّأن

ِّجديدِّغيرِّمألوف.

 يبداعحاجة المنظمة للسلوك الإ 
تعملِّالمنظمالتِّفيِّظروفِّمتغيرةِّومعقدة،ِّنظرااِّللتقدمِّالهالئلِّفيِّالعلومِّوالتكنولوجيالِّومالِّينتجِّ

يتطلبِّمنهالِّإمالِّالتكيفِّمعِّهذهِّالتًديالتِّأوِِّّعنهِّمنِّتغييرِّاقتصةةةةةةةةةةةةةةةالديِّواجتمالعيِّوثقالفي،ِّممال
نهالِّيةِّعالليةِّلدىِّالمنظمةِّتمكإبداعيتطلبِّالأمرِّقدراتِِّّاتيرِّالتغِّهالفشةةةةةةلِّوِّالاندثالر،ِّولمواجهةِّهذ
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يجالدِّالًلولِّالمنالسةةةةبةِّوطرحِّأفكالرِّوخططِّوبرامجِّلإبداعمنًِّلِّالمشةةةةكلاتِّبطريقةِّ سةةةةبقِّمِّيية،ِّوا 
هالِّمنِّق فيِّظلِّالتًديالتِّالمتنالميةِِّّوالسةةةةةةةلوكِّالإبداعيِّبداعلإبموضةةةةةةةوعِّاِّهتمالمالا،ِّويزدادِّبلطرً

التيِّتفرضةةةةةةةةهالِّظالهرةِّالعولمةِّوالتغيراتِّالتقنيةِّالمتسةةةةةةةةالرعةِّوالمنالفسةةةةةةةةةِّالشةةةةةةةةديدةِّوالثورةِّالمعلومالتيةِّ
ِّ(.261: 2012والاتفالقالتِّالدوليةِّبشأنِّالتجالرةِّالًرةِّوغيرهالِّ)الطراونةِّوأخرون،

  يبداعالإ السلوكالعوامل المؤثرة في 

:5990ِّلأفرادِّكمالِّيذكرهالِّعبدِّالعزيزِّ)دىِّالِّيبداعدةِّعواملِّتؤثرِّعلىِّالسلوكِّالإهنالكِّع
ِّ(ِّوهيِّكاللتاللي:.55
 الصفات الشخصية للفرد -3

 نِّالصفالت.وغيرهالِّمِّالمبالدرةِّوالًسالسيةِّوالدافعيةِّوالمزاجيةِّوالاستقلاليةِّوتأكيدِّالذاتوِّمثلِّالمرونةِّ

   المحاكاة -1

نِّبينمالِّالاسةةةةةةةةةةةةةتقلاليةِّعِّبداعمنِّقدرةِّالفردِّعلىِّالإًِّديِّخرينتقليدِّالآِّلأنوهوِّعالملِّسةةةةةةةةةةةةةلبيِّ
ِّلدىِّالأفراد.ِّيبداعوعدمِّالاكتراثِّبلرائهمِّيسهمِّفيِّتطويرِّالسلوكِّالإِّخرينالآ

 الرقابة -1

ثِّالنقدِّيًِّيبداعنِّطرقِّالتنشةةةةةةئةِّالاجتمالعيةِّالقالسةةةةةةيةِّتًدِّمنِّقدراتِّالأفرادِّعلىِّالتفكيرِّالإإ
مِّالفرصِّهمِّبعكسِّغيرهمِّممنِّلديهالتعبيرِّعنِّأفكالرِِّّوالسخريةِّوالتسلطِّوالقمعِّيًدِّمنِّقدرتهمِّعلى

ريةِّالتعبيرِّوتقدمِّلهمِّالدفءِّوالدعمِّالمعنوِِّّأسةةةةرةِّتشةةةةجعِّالاسةةةةتقلاليةِّوالمرونةنِّيعيشةةةةواِّفيِّلأ يِّوً
ِّ.والعالطفي

 أساليب التربية والتعليم  -4

شةةةةةةةةةةوِّأدمغةِّالطلبةِّباللمعلومالتِّلاِّتفسةةةةةةةةةةحِّأمالمِّإ نِّأسةةةةةةةةةةالليبِّالتعليمِّالتيِّتعتمدِّعلىِّالتلقينِّوً
التربويةِّغيرِِّّبينمالِّالأسةةةةةةةالليبِّ،يِّالمنتجبداعزنالدِّفكرهمِّوتسةةةةةةةخيرهالِّللتفكيرِّالإالمجاللِّلتقديمِّلطلبةِّا

ِّ.فرصةِّالتفكيرِّالًرِّأمالمِّالطلبةِّوتمنًهمِّةِّتفسحِّالمجاللالمقيد
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ي،ِّمنهالِّالشةةةةةةعورِّبداعأنِّهنالكِّعدةِّعواملِّقدِّتؤثرِّعلىِّالسةةةةةةلوكِّالإِّيرىِّن الباحثأفيًِّينِّ
مالِّالشةةةةةةةعورِّكِّلديهم،ِّتمالمالاِِّّبداععززِّجوانبِّالإنِّالأفرادِّباللمسةةةةةةةئوليةِّيُِّباللمسةةةةةةةئولية،ِّفشةةةةةةةعورِّكثيرِّم

سةةةةةةةةةةةقالطهالِّلهِّأثرِّباللغِّفيِّالتأثيرِّعلىِّالإِّنتمالءباللا ،ِّلذلكِّاعبدللمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةِّوطريقةِّتلقيِّالأوامرِّوا 
هيِّمشةةةةةةةةةةةةتركةِّبينِّداخلِّالفردِّوخالرجه،ِّفقدِّيكونِّالفردِِّّبداعنسةةةةةةةةةةةةتطيعِّالقولِّأنِّالمؤثراتِّعلىِّالإ

يِّبداع،ِّومنِّهنالِّولمنِّأرادِّالبًثِّفيِّالسةةةةةلوكِّالإبداعمنًِّولهِّلاِّتًفزِّعلىِّالإِّمبدعالاِّلكنِّالبيئة
ِّالجالنبين،ِّالصفالتِّالشخصيةِّوتأثيرِّالمًيطِّباللفرد.ِّكِلاِّأنِّيراعيِّالبًثِّفييجبِّ

ِّ

 يبداعالعوامل المؤثر في تنمية السلوك الإ 

ذاِّتوافرتِّة،ِّبلِّيظهرِّإعلىِّأفرادِّمعينينِّأوِّفئةِّمعينِّيِّمقتصرااِّبداعوالسلوكِّالإِّبداعلمِّيعدِّالإ
يِّمنِّعبداالوسةةةةةةالئلِّوالأسةةةةةةالليبِّالتيِّتعملِّعلىِّتنميةِّهذاِّالسةةةةةةلوك،ًِّيثِّيمكنِّتنميةِّالسةةةةةةلوكِّالإ

ةِّللنمطِّليةِّمنِّالقيالدةِّالمتبعوهذهِّالبيئةِّتكونِّخالِّ،يبداعخلالِّإيجالدِّبيئةِّمنالسةةةةبةِّتدعمِّالسةةةةلوكِّالإ
ِّمِّوتشةةةةةةةةةةةةةةركهمِّفيِّاتخالذِّالقراراتوتوقراطي،ِّبلِّقيالدةِّتعملِّعلىِّتشةةةةةةةةةةةةةةجيعِّالعالملينِّوتقبلِّآراءهالأ

مكالنالتِّلإبرازِّمالِّلديهمِّمنِّأفكالرِّجديدةِّوِّ يةِّبداعا ِّوتًثهمِّعلىِّالنظرِّللمشةةةةكلاتِّبالعتبالرهالِّفرصِّوا 
ِّلًلِّتلكِّالمشكلات،ِّومنِّثمِّالعملِّعلىِّمكالفأةِّهذهِّالطالقالتِّالمبدعةِّتشجيعالاِّلهم.

تستطيعِّالمنظمةِّ(ِّأنِّهنالكِّبعضِّالممالرسالتِّالإداريةِّالتي5999ِّ:595ِّ،595ِّويذكرِّقالسمِّ)
ِّي،ِّوهيِّكاللتاللي:بداعمنِّخلالهالِّتنميةِّالسلوكِّالإ

معِِّّتوافقوذلكِّمنِّخلالِّوضعِّالشخصِّالمنالسبِّفيِّالوظيفةِّالمنالسبةِّالتيِّتِّالتحدي: -
منِّسلوكهِِّّيةِّلديهِّويجعلبداعهِّومؤهلاتهِّومهالراتهِّالتخصصية،ِّفذلكِّيوقدِّالشعلةِّالإتخبرا

 يالاِّمميزااِّومبهراا.إبداعفيًِّلِّالمشكلاتِّوتنفيذِّالتكليفالتِّسلوكالاِّ
فقدِّكشفتِّالعديدِّمنِّالدراسالتِّأنِّدرجةِّالتًديِّالتيِّتوفرهالِّوظيفةِّالفردِّتلعبِّدورااِّواضًالاِِّّ

لاِّتفوقِّدرجةِّالتًديِّعلىِّإمكالنالتِّالفردِّألديه،ِّعلىِِّّبداعفيِّالتأثيرِّعلىِّمستويالتِّالإ
 .يبداعالإوقدراته،ِّمالِّيؤثرِّسلبالاِّعلىِّسلوكهِّ
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عطالءِّالموظفِّالفرصةةةةةةةةةةةةةةةِّلكيِّيقررِّبنفسةةةةةةةةةةةةةةهِّكيفِّينفذِّالمهمةِّإِّوذلكِّمنِّخلالِّالحرية: -
ِّنتةالجلةدىِّالموظفِّويوقظِّالًواسِّالملكيةةِّلةديةهِّلإالمكلفِّبهةال،ِّفةذلةكِّينميِّالًةالفزِّالةذاتيِّ

 يالا.إبداعأفكالرااِّوسلوكالاِّ
همالِّ،ِّوتوزيعيِّهمالِّ"الوقت،ِّالمالل"بداعالمواردِّالتيِّتؤثرِّعلىِّالسةةةلوكِّالإِّأهمومنِِّّالموارد: -

 لدىِّالجميع.ِّبداعالإِّاليةِّفالئقةِّلإطلاقِّشرارةيجبِّأنِّيكونِّبعن
لفالاِّومتكالملااِّكلمالِّأدىِّذلكِّإلىِّالمزيدِّمنِّلكلمالِّكالنِّفريقِّالعملِّمتفِّملاما فريق العمل: -

ي،ِّوتبالدلِّالخبراتِّيتمِّمنِّخلالِّالرغبةِّبداعالإِّلسةةلوكاوتنميةِِّّلدىِّالأفرادِّمهالراتالصةةقلِّ
 .خرينمسالعدةِّالآالأكيدةِّلكلِّعضوِّفيِّتًقيقِّالأهدافِّوالمبالدرةِّفيِّ

عتبرِّتشةةةةةجيعِّالمشةةةةةرفينِّللموظفينِّالذينِّيبذلونِّجهدااِّلإتمالمِّأوًِّلِّيُِِّّتشبببجيل المشبببرفين: -
يِّلديهم،ِّبغضِّالنظرِّإنِّكالنتِّهذهِّبداعالمشةةةةةةةةةةكلاتِّمنِّأهمِّوسةةةةةةةةةةالئلِّتنميةِّالسةةةةةةةةةةلوكِّالإ

الجهودِّنةةةالجًةةةةِّأوِّغيرِّنةةةالجًةةةة،ِّفلابةةةدِّمنِّالتًفيزِّالةةةذاتيًِّتىِّيتبنىِّالموظفِّالمهمةةةةِّ
 يبدعِّفيهال،ِّويكونِّالتشجيعِّإمالِّبشكلِّمالديِّأوِّبشكلِّمعنوي.ويًرصِّعليهالِّوِّ

دعمِّقيالدةِّالمنظمةِِّّيبداعمنِّالعواملِّالتيِّتؤثرِّعلىِّتنميةِّالسةةةةةةةةةةةةةةلوكِّالإِّدعم المنظمة: -
 ية.بداعووضعِّذلكِّضمنِّأولويالتهال،ِّووضعِّنظالمِّلتقديرِّالمجهوداتِّالإِّبداعللإ

واءِّيِّسةةةةةةةةةةبداعنميةِّالسةةةةةةةةةةلوكِّالإأنِّهنالكِّمؤثراتِّأخرىِّيمكنِّلهالِّأنِّتؤثرِّعلىِّتِّويرى الباحث
كالنِّباللسةةةلبِّأوِّباللإيجالب،ِّفهنالكِّمؤثراتِّداخليةِّومؤثراتِّخالرجية،ِّومنِّضةةةمنِّالمؤثراتِّالخالرجيةِّ

يِّللعالملينِّفيِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّهوًِّجمِّالتًديِّالذيِّبداعالتيِّتؤثرِّعلىِّتنميةِّالسةةةةةةةةةةةةةلوكِّالإ
غزةِّمنذِّسنواتِّومالِّنتجِّعنهِّمنِِّّالًصالرِّالمفروضِّعلىِّقطالعِّنِّقيالدةاِّوجنداا،ِّسواءيجهِّالعالمليوا

قلةِّالإمكالنالتِّوالمواردِّوانسةةةةدادِّالأفقِّوالانًسةةةةالرِّفيِّمسةةةةالًةِّضةةةةيقة،ِّأوِّعلىِّصةةةةعيدًِّجمِّالمهالمِّ
،ِّتلكِّالجملةِّمنِّالتًديالتِّسةةةةةةةةةةالهمتِّبخلقِّبيئةِّمًفزةِّلكمِّالهالئلِّمنِّالواجبالتِّالمطلوبةوالأعبالءِّوا

رقِّمِّبضةةرورةِّالقيالمِّبواجبهمِّالوطنيِّبكلِّالطاسةةتشةةعالرااِّمنهِّبداعللأفرادِّوالقيالداتِّللانطلاقِّنًوِّالإ
رىِّنِّفنًنالِّوالجديدةِّلإنجالزِّالمهمالتِّوتوفيرِّالإمكالنالت،ِّلهذاِّهوالأسةةةةةةةةةةةةةةةالليبِّالممكنة،ِّالقديمةِّمن

ِّبشكلِّواضحِّأنِّهذاِّالجهالزِّيعملِّبكلِّمالِّيستطيعِّمنِّأجلِّتطويرِّوتًسينِّأدائهِّوالقيالمِّبمهالمه.
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 بداعالإ معيقات 
أوِّعقبالتِّكثيرةِّومتنوعةِّتًولِّدونِّتنميةِِّّمعيقالتقيقةِّوجودِّلقدِّأشةةةةةةةةةةةةالرتِّمراجعِّعديدةِّإلىًِّ

يةِّأوِّوِّأدبيةِّإلىِّنتالجالتِّأصةةةيلةِّوذاتِّقيمةِّعلميةِّأبداعيِّأوِّالوصةةةولِّباللعمليةِّالإبداعالسةةةلوكِّالإ
ِّ.(5990ِّ:574)جروان،ِِّّفنيةِّباللنسبةِّللمجتمع

الرهالِّإظهِّأجلِّيِّعبالرةِّعنِّقدراتِّومواهبِّمولودةِّتًتالجِّإلىِّبيئةِّمنالسةةةةةبةِّمنبداعفاللسةةةةةلوكِّالإ
ِّمعيقةةالتكمًةةالولةةةِّلتعريفِّوِِّّ(5995ِّ:06معهةةال.ِّ)ًمود،ِّجِّوتهةةذيبهةةالِّوتوضةةةةةةةةةةةةةةيًهةةالِّللتعةةالمةةلِّالرِّللخةة

العواملِّذاتِِّّمجموعةِّالِّعبالرةِّعننهبأ(2005ِّ:557ِّ)ِّيِّترىِّدراسةةةةِّنديمِّوآخرونبداعالسةةةلوكِّالإ
ًوِّنوقدِّتكونِّعلىِِّّيةِّفيِّبيئةِّالعمل،بداعالأثرِّالسةةةةةةةةةةةةةةلبيِّعلىِّتطويرِّالممالرسةةةةةةةةةةةةةةالتِّوالأفكالرِّالإ

ِّ.أوِّغيرِّمقصود،ِّكمالِّقدِّيكونِّمصدرهالِّالفردِّنفسه،ِّأوِّالجمالعة،ِّأوِّالمنظمةِّمقصود

ِّويمكنِّأنِّنجملِّالمعيقالتِّالتيِّتعترضِّعمليةِّالإبداعِّعلىِّالنًوِّالتاللي:

 الشخصية أو الفردية معيقاتأولًا: ال

ِّهِّبفعلييقصةةةةةةدِّباللمعيقالتِّالشةةةةةةخصةةةةةةيةِّتلكِّالعقبالتِّالمتعلقةِّباللفردِّنفسةةةةةةه،ِّوالتيِّتمِّتطويرهالِّلد
:5990ِّ)جروان،ِِّّ:خبراتهِّالذاتيةِّمعِّمًيطهِّالأسةةةةةةةةةةةةةةريِّوالمدرسةةةةةةةةةةةةةةيِّوالاجتمالعي،ِّوأهمهالِّمالِّيلي

574-577)ِّ

ضةةعفِِّّالإبداعي،ِّلأنِّوالسةةلوكِّالثقةِّباللنفسِّعالملِّمهمِّفيِّالتفكيرِّ:ضببعف الثقة بالنف  -5
ِّبةةةةاللنفسِّيقودِّإلىِّالخوفِّمنِّالإخفةةةةالقِّوتجنةةةةبِّالمخةةةةالطرةِّوالمواقفِّغيرِّالمةةةةألوفةةةةةِّالثقةةةةة
ِّ.بهالوعواق

الًسية،ِّ إنِّالنزعةِّللامتثاللِّللمعالييرِّالسالئدةِّتعيقِّاستخدامِّجميعِّالمدخلاتِّ:الميل للمجاراة -5
ِّ.الإبداعيِّللسلوكًدِّمنِّاًتماللاتِّالتخيلِّوالتوقع،ِّوباللتالليِّتضعًِّدودااِّوت

لىِّإِّتؤديِّالرغبةةةِّالفرديةةةِّفيِّالنجةةالحِّوالًمةةالسِّالزائةةدِّلتًقيقِّالإنجةةالزاتِّ:الحما  المفرط -.
لةِّمتأخرةِّفيِّالعمليةاسةةةةةةةةتعجاللِّالنتال لإبداعيةِّاِّئجِّقبلِّنضةةةةةةةةوجِّالًاللة،ِّوربمالِّالقفزِّإلىِّمرً

ِّ.دونِّاستنفالذِّالمتطلبالتِّالمسبقةِّالتيِّقدِّتًتالجِّإلىِّوقتِّأطول
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نقالصِّإِّيعنيِّالتشةةةةبعِّالوصةةةةولِّإلىًِّاللةِّمنِّالاسةةةةتغراقِّالزائدِّالذيِّقدِّيؤديِّإلىِّ:التشببببل -4
ِّ.الوعيِّبًيثيالتِّالوضعِّالراهن،ِّوعدمِّدقةِّالمشالهدات

ِّ.منِّالتفكيرِّالمقيدِّباللعالدةِّعيقصدِّباللتفكيرِّالنمطيِّذلكِّالنوِِّّ:لتفكير النمطيا -2
داعيِّالإبِّمنِّالخصةةةالئصِّالضةةةروريةِّلعمليةِّالتفكير:ِّعدم الحسبباسببية أو الشببعور بالعجز -6

أوِّقلةِِّّعدمِّالإثالرةِّوعندمالِّتضعفِّالًسالسيةِّنتيجةِّ،اليقظةِّوالًسالسيةِّالمرهفةِّللمشكلات
الفعلِّلمالِّيدورًِّوله،ِِّّميلااِّللبقالءِّفيِّدائرةِّردودِّالتًدي،ِّفإنِّالشةةةةةةةةةةةةةةخصِّيصةةةةةةةةةةةةةةبحِّأكثر

فيِّإيجالدًِّلولِّلهالِّمجردِِّّويتخلىِّعنِّالمبالدأةِّفيِّاسةةةةةةةتشةةةةةةةرافِّأبعالدِّالمشةةةةةةةكلةِّوالانشةةةةةةةغالل
ِّ.الإًسالسِّبهال

لمشكلةِّلِّترتبطِّهذهِّالصفةِّباللرغبةِّفيِّالتوصلِّإلىِّجواب:ِّوعدم احتمال الغموض التسرع -7
والعملِّعلىِِّّالبِّجميعِّجوانبِّالمشةةةةةكلة،منِّخلالِّانتهالزِّأولِّفرصةةةةةةِّسةةةةةالنًةِّدونِّاسةةةةةتيع
ِّ.تطويرِّبدائلِّأوًِّلولِّعدةِّلهال،ِّومنِّثمِّأفضلهال

:ِّعندمالِّتترسخِّلدىِّالأفرادِّأنمالطِّوأبنيةِّذهنيةِّمعينةِّكالنتِّفعاللةِّفيِّالتعالملِّمعِّنقل العادة -6
مواقفِّعديدةِّومتنوعة،ِّفإنهِّغاللبالاِّمالِّيتمِّتجالهلِّاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيالتِّأخرىِّأكثرِّفالعلية،ِّومنِّ

التلةةِّالتيِّتلخصِّهةذهِّالعقبةةِّقولنةال:ِّ"ِّلقةدِّكنةالِّدائمةالِّنفعةلِّهةذاِّبنجةالح"،ِّأوِّ"كنالِّالعبةالراتِّالقة
 دائمالاِّنًلِّالمشكلةِّبهذهِّالطريقة".

 التنظيمية معيقاتثانياً: ال

وهيِّالأنظمةةةِّوالقوانينِّالةةداخليةةةِّالتيِّتعمةةلِّبموجبهةةالِّالمنظمةةةِّويمكنِّأنِّتقفِّعةةالئقةةالاِّأمةةالمِّ
اءاتِّوفلسفةِّالإدارةِّقدِّتكونِّمعيقالاِّلعمليةِّالإبداعِّوأيضالاِّعمليةِّالإبداعِّفاللسيالسالتِّوالأهدافِّوالإجرِّ
ِّ(.95.:5955ِّوجودِّالقيالداتِّالإداريةِّالمتسلطةِّ)ديري،ِّ

(ِّأهمِّالمعيقةةةالتِّالتنظيميةةةةِّالتيِّتقفِّعةةةالئقةةةالاِّأمةةةالمِّالإبةةةداعِّوهي5990ِّ:476ِّويةةةذكرًِّريمِّ)
ِّكاللتاللي:

 .الالتزامِّالًرفيِّباللقوانينِّوالتعليمالتِّوالإجراءات -
 .المديرينِّبأنفسهمِّوباللعالملينِّعدمِّثقةِّبعض -
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 .المنالخِّالتنظيميِّغيرِّالصًي -
 .عدمِّوجودِّقيالدةِّإداريةِّمؤهلة -
 .والًكم تطبيقِّهيكلِّتنظيميِّغيرِّسليمِّلاِّيسمحِّللأفرادِّبًريةِّالرأيِّوالاجتهالدِّوالتصرف -
 .واللعبةِّالسيالسيةِّفيِّالمنظمةِّعسوءِّإدارةِّالصرا -
 .قيالدةِّواتخالذِّالقراراتِّوالاتصاللاتِّوغيرهالالعمليالتِّالإداريةِّغيرِّالسليمةِّبمالِّفيِّذلكِّال -
 .عدمِّتوافرِّالمواردِّاللازمة -
 .عدمِّتوفرِّدعمِّومسالندةِّالإدارةِّللمبالدرة،ِّواختيالرِّالأفكالرِّوالًلولِّالجديدة -
 تطبيقِّمبدأِّالتخصيصِّالضيقِّفيِّتصميمِّالأعمالل. -

مؤسةةسةةة،ِِّّأيِّيِّداخلبداعفيِّوجهِّتنميةِّالسةةلوكِّالإِّقيالدةِّمنِّأهمِّالمعيقالتِّالتيِّتقفوتعتبرِّال
قويةِّولاِّتمتلكِّالرؤيةِّوالرسةةةةةةةةةةةاللةِّوالأهدافِّالتيِّتسةةةةةةةةةةةعىِّمنِّغيرِّلأنِّالقيالدةِّإذاِّكالنتِّغيرِّفعاللةِّوِّ

خلالهالِّتطويرِّوتًسةةينِّأداءِّالمنظمةِّسةةيكونِّالتأثيرِّسةةلبيِّعلىِّالمنظمةِّوالأفرادِّالعالملينِّفيهالِّلأنِّ
ةِّهوِّرِّالقيالدةِّفيِّهذهِّاللًظالقيالدةِّتمثلِّلهمِّالقدوةِّوالقدرةِّداخلِّبيئةِّالعمل،ِّباللتالليِّسةةةةةةةةةةةةةةيكونِّدوِّ
لِّعلىِّمكالنتهِّومنصةةةةةةةةةةةةةةبهِّداخِّعرقلةِّكلِّمنِّيًالولِّالعملِّبطريقةِّمبتكرةِّومبدعةِّلأنهالِّتمثلِّخطرااِّ

الًلة،ِِّّالمنظمة ِّ.(5959ِّ:564)الرً

 الثقافية والاجتماعية والاقتصادية معيقاتثالثاً: ال

يةِّالضةةةةةةةةةةةةغوطِّالاجتمالعقدِّتقفِّالقيمِّوالعالداتِّوالاتجالهالتِّوالتقالليدِّالسةةةةةةةةةةةةالئدةِّفيِّالمجتمعِّوِّ
يِّلدىِّالأفراد،ِّكمالِّأنِّبعضِّالمؤسسالتِّوالسيالسالتِّبداععالئقالاِّيًولِّدونِّتنميةِّوتعزيزِّالسلوكِّالإ

،ِّوكذلكِّفإنِّالأوضةةةةةالعِّالاقتصةةةةةالديةِّوالسةةةةةيالسةةةةةيةِّهيِّالأخرىِّقدِّلاِّتكونِّبداعقدِّلاِّتشةةةةةجعِّعلىِّالإ
ِّ.(576-5955ِّ:577ِّ)الطراونةِّوآخرون،ِّبداعِّوالتنميةعالملااِّميسرااِّومسالعدااِّفيِّتعزيزِّالإ

جهالزِّالًكمِّوسةةةةةةةةةيالسةةةةةةةةةةِّالتعليمِِّّمعيقالت(ِّأنِّمنِّضةةةةةةةةةمنِّال5995ِّ:06ويضةةةةةةةةةيفًِّمودِّ)
المجتمعِّنًوِّالتجالرةِّوسةةةةةعرِّالفالئدةِّ والتصةةةةةنيعِّونظرةِّالمجتمعِّنًوِّالتغييرِّوتًملِّالمخالطرةِّونظرة

ِّ.ونظالمِّالسوقِّوغيرِّذلك
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ِّوهي:ِّرةقدِّذكرتِّأنِّمعيقالتِّالإبداعِّعشِّ(564-5995ِّ:520)ِّالسرورِّفيًِّينِّأن

وهيِّالمعيقالتِّالموجودةِّفيِّالطبيعة،ِّوتًدِّمنِّالنشةةةةةةةةةةةةةةالطِّالإبداعيِّللأفراد،ِِّّمعيقات بيئية: -9
،ِّوعدمِّتأييدِّالزملاء،ِّووجودِّرئيسِّمتسةةةةةةةةةلطِّلاِّيقدرِّوتتمثلِّفيِّالضةةةةةةةةةجيج،ِّوالبيئةِّالمكتظة

ِّالأفكالرِّالإبداعية،ِّوقلةِّالأموالِّأوِّالمواردِّاللازمةِّللعمل.
لِّيقالتِّبكثرةِّولهالِّتأثيرهالِّعلىِّالسلوكِّالإبداعيِّللأفراد،ِّمثوتظهرِّهذهِّالمعِّمعيقات ثقافية: -2

العالداتِّوالتقالليد،ِّوالخوف،ِّورفضِّالمجتمعِّللأفكالرِّالإبداعية،ِّونقدِّالأفكالرِّالمبدعة،ِّوعدمِّ
ِّتوفيرِّالمكالفأة.

هيِّتلكِّالمعيقالتِّالتيِّتظهرِّفيِّقدرةِّالفردِّعلىِّرؤيةِّالأمورِِّّمعيقات بصبببببببببرية إدراكية: -3
هماللِّبال قيِّالقضةةةةاليالِّالتيِّلهالِّصةةةةلةِّباللمشةةةةكلة،ِّمثلِّاسةةةةتخدامًِّالسةةةةةِّواًدةِّفيِّالتيِّتهمهِّوا 

 .التفكير
وتتمثةةلِّهةةذهِّالعوائقِّفيِّنقصِّالتغةةذيةةةِّالراجعةةةِّفيِّعمليةةةِّالاتصةةةةةةةةةةةةةةةةاللِِّّمعيقات تعبيرية:  -4

ويمكنِّالًصةةةةةولِّعلىِّالتغذيةِّالراجعةِّبواسةةةةةطةِّالسةةةةةمالحِّللأشةةةةةخالصِّالذينِّيقومونِّبرسةةةةةمِّ
 شيء.الشيءِّبطرحِّأسئلةِّعلىِّالشخصِّالذيِّيصفِّال

تؤديِّالمعيقالتِّالفكريةِّإلىِّاسةةةةةةةتخدامِّأسةةةةةةةالليبِّفكريةِّغيرِّمنالسةةةةةةةبة،ِّأوِّقدِِّّمعيقات فكرية: -5
تؤديِّإلىِّنقصِّفيِّالًصةةةةةةةةةيلةِّالفكرية،ِّمثلِّاسةةةةةةةةةتخدامِّأفكالرِّغيرِّمرنةِّوغيرِّصةةةةةةةةةًيًة،ِّ

 .وتًديدِّالأفكالرِّالمطلوبةِّبعمرِّوزمنِّمًددين
ييدِّلرأي،ِّوالميلِّإلىِّتقوتتمثلِّفيِّالنظرةِّالنمطيةِّللأمور،ِّوالتصةةةةةةةةةةةةةةلبِّلِّمعيقات إدراكية: -6

 .وعزلِّالمشكلةِّوعدمِّالنظرِّإليهالِّمنِّوجهالتِّنظرِّمختلفةِّالمشكلة،
ية(: -7 إنِّالمعيقةةالتِّالعةةالطفيةةةِّتتةةدخةةلِّفيِّالًريةةةِّوالتيِّمنِّخلالهةةالِِّّمعيقات عاطفية )انفعال

نسةةةةةةتكشةةةةةةفِّونتًكمِّباللأفكالرِّأوِّبقدرتنالِّعلىِّتكوينِّالمفالهيمِّبطلاقةِّومرونةِّوقدِّتمنعنالِّمنِّ
نالِّوالتيِّقدِّتلاقيِّالقبول،ِّوتتمثلِّتلكِّالمعيقالتِّفيِّعدمِّالقدرةِّعلىِّاًتماللِّأنِّننشةةةةةرِّأفكالرِّ

 .الخطأِّالغموض،ِّوالخوفِّمنِّارتكالب
)الًقبةةةِّالتةةالريخيةةة(:ِّقةةدِّيعمةةلِّالوقةةتِّكمعيقِّللإبةةداع،ِّوقةةدِّيعمةةلِّكمعززِِّّمعيقببات الوقببت -8

نمالِِّّ،ودافعِّله،ِّفهنالكِّالكثيرِّمنِّالإنجالزاتِّالإبداعيةِّلمِّتقدرِّأثنالءِّقيالمِّأصةةةةةةةةةةةةةةًالبهالِّبهال وا 
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عةِّتقييمِّوطبيِّقدرهالِّالمجتمعِّبعدِّممالتهم،ِّوالزمنِّهنالِّيؤثرِّعلىِّكميةِّالإبداعِّونوعِّالإبداع،
 .المجتمع

المبدعِّيخشةةةةةةةىِّمنِّالأفكالرِِّّ)تصبببببارع الأنا والأنا العليا(:ِّمعيقات شبببببعورية ولا شبببببعورية -9
الجديدة،ِّلأنهِّيخالفِّمنِّالأنالِّالمثاللية،ِّويخشةةةةةةةةةةةةةةىِّأنِّالمجتمعِّسةةةةةةةةةةةةةةوفِّيعالقبهِّعلىِّهذهِّ

فكالر،ِّولذاِّتبقىِّهذهِّالأفكالرًِّبيسةةةةِّللأنالِّالأعلى،ِّوقدِّيؤديِّهذاِّإلىِّالصةةةراعِّبينِّالأنالِّالأ
 والأنالِّالأعلىِّإلىِّوهنِّعصبيِّللشخصِّالمبدع.

:ِّهنةةالكِّمعيقةةالتِّأخرىِّمثةةلِّنقصِّالمعلومةةالت،ِّونقصِّالخلفيةةةِّعنِّالإبةةداع،ِّمعيقبات أخرى -90
واسةةةةه،ِّوعدمِّالمنالقشةةةةةِّوعدمِّتشةةةةجيعِّالأفرادِّعلىِّالإنتالجية،ِّوعدمِّاسةةةةتغلالِّقدراتِّالفرد ،ِّوً

 .والسخرية،ِّوعدمِّتقديرِّالعملِّوالاستهزاء

قالتِّبشةةةةةةةةةةةةةةريةِّتكونِّنتيجةِّلقصةةةةةةةةةةةةةةورِّفيِّالمهالراتِّي(ِّأنِّهنالكِّمع95.:ِّ.599ويذكرِّاللوزيِّ)
ِِّّقالتِّباللتاللي:يوالتفكير،ِّويمكنِّتًديدِّهذهِّالمع

 القيادة -1
بظهورِّ تسةةةةةةةةمحِّلاِّتسةةةةةةةةلطيةالداريين،ِّفاللقيالدةِّالإِّإبداعإنِّنمطِّالقيالدةِّالمتبعِّيشةةةةةةةةكلِّعقبةِّأمالمِّ

فيِّصنعِّالقرارِّأوِّلتبالدلِّ فرادِّفرصةِّللمشالركةداريةِّنتيجةِّلعدمِّإعطالءِّالأفيِّالنشالطالتِّالإِّبداعالإ
التالآ ِّ.راءِّوالمقترً

 الضغوط التي تمارسها الجماعة غير الرسمية -2
لتقديمِّآراءِّ داريِّوتًولِّدونِّإعطالءِّأيِّفرصةةةةةةةةةالإِّبداعأمالمِّالإ تشةةةةةةةةكلِّهذهِّالضةةةةةةةةغوطًِّالجزااِّ

لوِّ التِّجديدةوً  .لِّأوِّمقترً
 ت المادية والبشريةفآضعف المكا -3

التنظيميةِّالجيدةِّ فتقالدهِّالعنالصةةةةرإلىِّعدمِّتوافرِّالمنالخِّالتنظيميِّالمنالسةةةةبِّنتيجةِّلاذلكِّيؤديِّ
ِّ.فرادعدمِّتوافرِّأنظمةًِّوافزِّذاتِّتأثيرِّعلىِّالأِّمثل

 ستقرار الوظيفيعدم توفر الا -4
داتِّوالتغييرِّباللمنالصةةةةةبسةةةةةتقرارِّالوظيفيِّمثلِّالتنقلِّبينِّالايؤديِّعدمِّا داريةِّالإ لشةةةةةعبِّوالوً

ِّ.بداعإلىِّضعفِّالقدرةِّعلىِّالإ
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 ف التنظيميةاهدعدم وضوح الأ -5
ِّفرادقيالمِّالأ يمنع عالئقال ،ِّويعدبداعهدافِّتدنيِّالروحِّالمعنويةِّوروحِّالإيترتبِّعلىِّتشةةةةةةويسِّالأ

ِّ.الإداريةفيِّالنشالطالتِِّّبداعبممالرسةِّالإ
ِِّّبداعأنِّالإِّيستخلص الباحث من خلال ما سبق لاِّيِّإإبداعليسِّأمرااِّسهلاا،ِّوأنهِّمالِّمنِّعمل 

قالتِّوعقبالتِّتعرقلِّطريقه،ِّالأمرِّالذيِّيدفعِّالمبدعينِّأًيالنالاِّإلىِّالركونِّوالاسةةتسةةلامِّيويعترضةةهِّمع
،ِّمنِّأمةةالمِّالمبةةدعينِّمعيقةةالتللأمرِّالواقع،ِّوهنةةالِّيبرزِّدورِّقيةةالدةِّالمنظمةةالتِّبةةإزالةةةِّهةةذهِّالعقبةةالتِّوال

ميةِّهذهِّيِّيًتالجِّإلىِّقيالدةِّواعيةِّتؤمنِّبأهميةِّتنبداعفتنميةِّالسةةلوكِّالإِّوتهيئةِّالبيئةِّالمنالسةةبةِّلهم،
المهةالرةِّوتعمةلِّعلىِّذلةكِّمنِّخلالِّوضةةةةةةةةةةةةةةعِّالخططِّالتةدريبيةةِّلإزالةةِّتلةكِّالعراقيةلِّمنِّأمةالمِّالأفرادِّ

ِّ.بداعوصلااِّبهمِّإلىِّالمستوىِّالمطلوبِّمنِّالإ

ِّمنِّالداخليِّهوجهالزِّالأِّبداعيِّلدىِّالعالملينِّفيالسةةةةلوكِّالإِّمعيقالتأنِّمنِّأهمِِّّويرى الباحث
وتقطعِِّّبداعنقصِّالإمكالنالتِّالمالديةِّلديهمِّومؤثراتِّالبيئةِّالخالرجيةِّالتيِّتقفًِّالئلااِّدونِّتًقيقِّالإ

هالِّفمطلبالِّلتًديِّالظروفِّالسةةةيئةِّوتجالوزِّالأزمالتِّالمتتالبعةِّالتيِّخل ِِّّبداعالطريقِّعليه،ِّفأصةةةبحِّالإ
بداعذاِّبًدِّذاتهِّنجالًالاِّوِّالًصةةةةالرِّوالًروبِّوالاسةةةةتهدافِّوطبيعةِّالمهالم،ِّوقدِّيكونِّه تمرِّالاِّأنِّيسةةةةا 

العملِّبرغمِّكلِّالمعيقالتِّوالظروفِّالسةةةةةةةةلبيةِّالمًيطةِّبه،ِّلكنهِّبلاِّشةةةةةةةةكِّيؤثرِّعلىِّالتطورِّويعيقِّ
ِّالتقدمِّويمنعِّأًيالنالِّمواكبةِّالًداثة.

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ
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 يبداععلاقة الأنماط القيادية بالسلوك الإ 

الملةِّعلىِّالسةةةةةةةةةالًةِّبقطالعِّغزة،ِّوجالءتِّيعتبرِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّمنِّأهمِّالأجهزةِّالأمنيةِّالع
نشةةةةةةةةأةِّهذاِّالجهالزِّمنِّمنطلقِّالضةةةةةةةةرورةِّالتيِّاقتضةةةةةةةةتهالِّالظروفِّالمًيطةِّبعملِّوزارةِّالداخليةِّفيِّ
قطالعِّغزة،ِّلذلكِّنجدِّأنِّظروفِّنشةةةةةةةةةةأةِّهذاِّالجهالزِّكالنتِّاسةةةةةةةةةةتثنالئيةِّوكذلكِّالمهالمِّالمطلوبةِّمنه،ِّ

اءِّبشكلِّخالصِّأوِّكجزءِّمنِّمكونالتِّوكلِّذلكِّدفعِّالكثيرِّمنِّالجهالتِّلإعالقةِّتقدمِّهذاِّالجهالزِّسوِّ
الًكمِّفيِّقطالعِّغزة،ِّفتأثرِّهذاِّالجهالزِّبشةةةةةةةةةةكلِّكبيرِّباللًصةةةةةةةةةةالرِّالذيِّفرضِّعلىِّالقطالعِّكمالِّأنهِّ

ظروفِّ،ِّوقدِّخلقتِّكلِّتلكِّالعلىِّالأرضِّتلقىِّضةةربالتِّمؤلمةِّاسةةتهدفتِّمكونالتهِّالبشةةريةِّوالمالدية
لعمةةلِّبطرقِّمختلفةةةِّلأداءِّالمهةةالمِّلهمِّلِّفيِّهةةذاِّالجهةةالز،ِّوشةةةةةةةةةةةةةةكةةلِّدافعةةالاِِّّالعةةالملينأمةةالمِِّّكبيرااِِّّتًةةديةةالاِّ

الخططِّالمرسةةةةومةِّوتًديِّالظروفِّالمًيطةِّفكالنِّللقيالدةِّأنِّتسةةةةتخدمِّمالِّأمكنِّمنِِّّنفيذالمطلوبةِّوت
ِّ.ىِّالأرضعلِّبداعيِّوتًقيقِّالإبداعأنمالطِّالإدارةِّوالقيالدةِّونظريالتهالِّالمختلفةِّلتطويرِّالسلوكِّالإ

لدىِِّّيبداعمواضةةةةيعِّالمًفزةِّللسةةةةلوكِّالإمنِّأهمِّالعتبرِّيُِّموضةةةةوعِّالأنمالطِّالقيالديةِّولاِّشةةةةكِّأنِّ
ةِّلهمِّمنِّخلال ِّالعالملين،ِّفاللقالدةِّيؤثرونِّفيِّسةةةةةةةةةةةلوكِّالعالملينِّلديهمِّمنِّخلالِّالسةةةةةةةةةةةلطالتِّالممنوً

التِّسةةةةشةةةةراكهمِّفيِّاتخالذِّالقراراتِّورسةةةةمِّالسةةةةيالإوِّعدمِّأشةةةةراكهمِّسةةةةلطةِّالثوابِّوالعقالب،ِّومنِّخلالِّإ
ِّ.(47:ِّ.599)الشقًالء،ِِّّوالخططِّلتًقيقِّأهدافِّالمنظمة

جمالعِّعلىِّأنِّهنالكِّعلاقةِّإالنالظرِّللدراسالتِّفيِّهذاِّالمجاللِّورغمِّقلتهالِّيجدِّأنِّهنالكِّشبهِِّّنإ
ِّي،ِّوتوضةةةحِّالدراسةةةالتِّكدراسةةةةبداعالإداريِّوالسةةةلوكِّالإِّبداعمنِّالإِّنمالطِّالقيالديةِّوكلااِّقويةِّبينِّالأ
ِّيحيةِّتتإبداع(،ِّأنِّالنمطِّالديمقراطيِّينتجِّبيئةِّ.595الخير،ِِّّ(،ِّودراسةةةةةةةةةةِّ)أبو.599)الشةةةةةةةةةقًالء،ِّ

.ِّوتوضةةحِّدراسةةةِّيبداعللعالملينِّاسةةتخدامِّقدراتهمِّالفكريةِّوالعقليةِّوباللتالليِّتنميةِّمهالراتِّالسةةلوكِّالإ
(ِّأنِّالنمطِّالديمقراطيِّالمهتمِّباللعملِّوالعالملين،ِّهوِّأكثرِّالأنمالطِّفالعليةِّسواءِّفيمال5995ِّ)السليم:ِّ

ِّوالابتكالر.ِّبداعيتعلقِّبمستوىِّالأداءِّأوِّمستوىِّالإ

 يةِّتتأثرِّبنمطِّالقيالدةِّالسةةالئد.ِّفاللقالدةِّيمكنِّأنِّيسةةالهمواِّفيبداعرؤوسةةينِّالإولذلكِّفإنِّقدراتِّالم
 يةِّلمرؤوسةةةةيهمِّمنِّخلالِّتشةةةةجيعهمِّعلىًِّلِّالمشةةةةالكلِّوالتصةةةةديِّلهالِّوعرضبداعتنميةِّالقدراتِّالإ

 منِّخلالِّبداعًلولهالِّبشةةةةةةةةةةةةةكلِّمفتوحِّأمالمهم،ِّكمالِّيمكنِّللقالدةِّأنِّيشةةةةةةةةةةةةةجعواِّمرؤوسةةةةةةةةةةةةةيهمِّعلىِّالإ
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 الحِّالمجاللِّأمالمهمِّكيِّيقومواِّبوضةةةةةةةةعسةةةةةةةة،ِّومنِّخلالِّإفبداععيةِّعلىِّالإسةةةةةةةةلوكهمِّالذيِّيعظمِّالداف
ِّ(.5004ِّ:5.6،ِّ)زنالتيِّهدافِّأوِّعلىِّالأقلِّالمشالركةِّفيهالالأ

نِّهنالكِّبعضِّالصةةةةفالتِّالتيِّيجبِّأنِّتتميزِّبهالِّالقيالدةِّمنِّأجلِّأ(5996ِّ:7ِّويذكرِّبشةةةةالويِّ)
ِّللعالملين،ِّوهي:ِّعيبداوتنميةِّالسلوكِّالإِّبداعتهيئةِّالمنالخِّالمنالسبِّلإًداثِّعمليةِّالإ

ِّ.تفويضِّالسلطالتِّلمرؤوسيهم -
ِّ.زرعِّالثقةِّبمرؤوسيهم -
ِّ.تعزيزِّالقدراتِّالموجودةِّلديهم -
ِّ.يِّفيِّعملهمِّللارتقالءِّبعملهمِّولتًقيقِّالهدفِّالمنشودبداعاستخدامِّالسلوكِّالإ -

سةةةةةتطيعِّي،ِّفيبداعأنهِّيوجدِّعلاقةِّوطيدةِّبينِّالأنمالطِّالقيالديةِّوالسةةةةةلوكِّالإِّومنِّهنالِّيتضةةةةةحِّلنال
مكالنالتهِّوأسةةةةةةةةةةلوبهِّالمُِّالقالئ دِّيكونِّية،ِّوالعكسِّصةةةةةةةةةةًيحِّإذِّقبداعبعِّأنِّيطورِّالقدراتِّالإتَِّّدِّبقدراتهِّوا 

نِّخلالِّيةِّالكالمنةِّلدىِّالأفرادِّمبداعأسةلوبِّالقالئدِّوطريقةِّإدارتهِّسةببالاِّرئيسةيالاِّفيِّطمسِّالقدراتِّالإ
ثمالرِّالطالقالتِّتالسةةةةةةةةةةةلوكيالتِّالتيِّيتبعهالِّفيِّالتعالملِّمعِّالعالملين،ِّفبعضِّالقالدةِّنجًواِّباللفعلِّبالسةةةةةةةةةةة

نِّإلىِّيوالتميز،ِّفيًِّينِّأدتِّأسةةةةةةةةةةةةةالليبِّالآخرِِّّبداعالتِّوالوصةةةةةةةةةةةةةولِّبأفرادهمِّإلىِّالإبداعوتفجيرِّالإ
ِّجِّسلبيةِّفيِّبعضِّالمواقفِّوالمواطن.إخفالقالتِّونتالئ

أيضةةةالاِّأنِّتطويرِّالقدراتِّالإبداعيةِّوتنميةِّالسةةةلوكِّالإبداعيِّلدىِّالعالملينِّيتمِِّّللباحثويتضةةةحِّ
ىِّفقدرةِّالعالملينِّفيِّالمؤسةةةةةةسةةةةةةةِّعلِّ،عزيزِّالقدراتِّلدىِّقيالداتِّالعملباللأسةةةةةةالسِّبتطويرِّالملكالتِّوت

الإبةةداعِّوالتميزِّتتنةةالسةةةةةةةةةةةةةةةةبِّمعِّقةةدرةِّالقةةالئةةدِّوالنمطِّالقيةةالديِّالمتبعِّفيِّتفجيرِّهةةذهِّالطةةالقةةالتِّوتنميةةةِّ
المهالرات،ِّوعليهِّيتعينِّعلىِّأربالبِّالعملِّوالمسةةةةةةةةةةةةئولينِّالاهتمالمِّبالختيالرِّالقالئدِّالأنسةةةةةةةةةةةةبِّللمهمالتِّ

يصةةةةةةةةةةلحِِّّ،ِّفاللنمطِّالذييعةِّالعملِّوبيئتهِّتجعلِّاختيالرِّالنمطِّالقيالديِّأمرااِّمهمالاِّالمختلفة،ِّكمالِّأنِّطب
فيِّإدارةِّمؤسةةسةةةِّتعليميةِّقدِّلاِّيصةةلحِّلإدارةِّمؤسةةسةةةِّأمنيةِّأوِّعسةةكرية،ِّوالنمطِّالذيِّيصةةلحِّلإدارةِّ
فئةِّمنِّالعماللِّقدِّلاِّيصةةةةلحِّلإدارةِّبيئةِّعملِّتضةةةةمِّكوادرِّعلميةِّومثقفين،ِّفبيئةِّالعملِّلهالِّدورِّفيِّ

ِّالنمطِّالأمثل،ِّوكذلكِّطبيعةِّالمهالمِّوالمسئوليالتِّتلعبِّدورااِّمهمالاِّفيِّاختيالرِّالنمطِّالأمثل.ِّاختيالر

ِّ
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 مقدمة 

قدِّ،ِّفيبداعهنالكِّالعديدِّمنِّالدراسةةةةةةةةةالتِّالتيِّتنالولتِّموضةةةةةةةةةوعيِّالأنمالطِّالقيالديةِّوالسةةةةةةةةةلوكِّالإ
ًظيتِّهذهِّالمواضةةيعِّبالهتمالمِّالبالًثينِّوالدارسةةينِّفيِّهذاِّالمجاللِّلمالِّلهالِّمنِّأهميةِّباللغةِّفيِّإدارةِّ

ربطِّنهالِّلمِّتإلاِّأغمِّمنِّتعددِّتلكِّالدراسالتِّونجالحِّأيِّمؤسسةِّسواءِّكالنتِّمدنيةِّأوِّعسكرية،ِّوباللرِّ
تنالولتِّموضةةةةةةةةةةوعِّالأنمالطِّالقيالديةِّدونِّربطهِّباللسةةةةةةةةةةلوكِّهيِّإمالِّبينِّالمتغيرينِّفيِّدراسةةةةةةةةةةةِّواًدة،ِّف

مالِّتنالولتِّموضوعِّالسلوكِّالإبداعالإ نِّكالنتبداعي،ِّوا  يِّبعضِّفِّيِّدونِّربطهِّباللأنمالطِّالقيالدية،ِّوا 
ِّية.بيئةِّعسكرِِّّتستهدفإلاِّأنهالِّلمِِّّ-ِّالبالًثعلمِِّّفيًِّدودِّ-ِّالدراسالتِّقدِّرُبطتِّوهيِّقليلة

الأنمالطِّالقيالديةِّوالسةةةةةةةةلوكِّلبعضِّهذهِّالدراسةةةةةةةةالتِّالتيِّتنالولتِِّّويتضةةةةةةةةمنِّهذاِّالفصةةةةةةةةلِّعرضةةةةةةةةالاِّ
ِّ(،6)دراسةةةةةةةةةةةةة،ِّوقدِّتمِّتقسةةةةةةةةةةةةيمهالِّإلىِّدراسةةةةةةةةةةةةالتِّمًليةِّوعددهالِِّّ(52)والتيِّيبلغِّعددهالِّ،ِّيبداعالإ

تمِّترتيبهالِّوعرضةةهالًِّسةةبِّتسةةلسةةلهالِّوِِّّ(،0)،ِّودراسةةالتِّأجنبيةِّوعددهالِّ(6)ودراسةةالتِّعربيةِّوعددهالِّ
ِّالزمنيِّمنِّالدراسالتِّالأًدثِّإلىِّالدراسالتِّالأقدم.

 أولا: الدراسات المحلية
 ( بعنوان: 2016) أبو ناموسدراسة  -1

ي لدى العاملين بالخدمات الطبية العسلللللللكرية بداعفاعلية القيادة وعلاقتها بالسللللللللوك الإ"

 "محافظات قطاع غزة

 لدى يبداعالإ باللسةةةلوك وعلاقتهال القيالدة فالعلية مسةةةتوى ىعل التعرف إلى الدراسةةةة هدفت
 التًليلي الوصةةةفي المنهج اعتمالد تمقدِّغزة،ِّوِّ مًالفظالت في العسةةةكرية الطبية باللخدمالتِّالعالملين
 الطبية الخدمالت مؤسةةةسةةةة في منِّالعالملين (213) الدراسةةةةِّمن عينة تكونتًيثِّللدراسةةةةِّ منهجالاِّ

بتصةةةةةةةةميمِّاسةةةةةةةةتبالنتينِّلقيالسِّمسةةةةةةةةتوىِّفالعليةِّالقيالدةِِّّةلبالًثاِّتقالمِّوقد غزة، بمًالفظالت العسةةةةةةةةكرية
 للعلوم الإًصةةةالئية الرزمة الدراسةةةةِّبالسةةةتخدام بيالنالت تًليل وتمي،ِّبداعولقيالسِّمسةةةتوىِّالسةةةلوكِّالإ

ِّ(.SPSS) الاجتمالعية
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 الطبية الخدمالت قالدة لدى القيالدة فالعلية مستوىوخلصتِّالدراسةِّإلىِّعدةِّنتالئجِّأهمهالِّأنِّ
 السةةلوك مسةةتوىمتوسةةطة،ِّوأنِّ بدرجة جالء فيهال نظرِّالعالملين وجهة من غزة تبمًالفظال العسةةكرية

 فيهال العالملين وجهةِّنظر من غزة بمًالفظالت العسةةةةكرية الطبية باللخدمالت العالملين لدى يبداعالإ
 لدى يبداعالإ والسةةلوك القيالدة فالعلية بين موجبة ارتبالطيه علاقة توجد أنهمتوسةةطة،ِّوِِّّبدرجة جالء

ِّ.غزة مًالفظالت في العسكرية الطبيةِّمالتباللخد العالملين

ثهم وتطويرهم الطبية الخدمالت مؤسةةةةسةةةةة قالدة تنميةِّقدراتوأوصةةةةتِّالدراسةةةةةِّبضةةةةرورةِّ  وً
 خلال من لديهم يبداعالإ السةةلوك وتطوير تنمية،ِّوضةةرورةِّوالإنسةةالني أدائهمِّالإداري تًسةةين على
 الاجتمالعي التواصةةةل على القدرة وتنمية والنقد يةبداعباللطرقِّالإ المشةةةكلات ًل على القدرة تنمية
 .المؤسسة داخل

 ( بعنوان:2216دراسة السحباني ) -2

قطاع ب ي في الوزارات الفلسلللللطينيةبداعالثقافة التنظيمية وتأثيرها على تنمية السللللللوك الإ"

 "غزة

ِّيِّفيبداعلإاتنميةِّالسةةةةةةةةلوكِّعلىِّهدفتِّالدراسةةةةةةةةةِّإلىِّالتعرفِّعلىِّتأثيرِّالثقالفةِّالتنظيميةِّ
اسةةةةةِّالجهالتِّودرِّالمنهجِّالوصةةةةفيِّالتًليلي،ِّولتًقيقِّهذاِّالهدفِّتمِّاسةةةةتخدامِِّّينية،الفلسةةةةطالوزراتِّ

(287ِّ)وتمِّاختيالرِّعينةِّطبقيةِّعشةةةةةةةةةةةةةةوائيةِّتكونتِّمنِّ(805ِّمنِّفئةِّمديرِّفمالِّفوقِّ)ِّالإشةةةةةةةةةةةةةةرافية
وتًليةةلِّالبيةةالنةةالتِّمنِّخلالِّبرنةةالمجِّالتًليةةلِِّّدراسةةةةةةةةةةةةةةةة،كةةأداةِِّّالاسةةةةةةةةةةةةةةتبةةالنةةةعبرِّاسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدامِِّّمفردة،

ِّلهذهِّالدراسة.الفرضيالتِِّّصًةوجِّبنتالئجِّالتًليلِّللتأكدِّمنِّ(،ِّوالخرSPSSِّالاًصالئي)

قويةِّذاتِّدلالةِّإًصةةةةالئيةِّبينِّالثقالفةِِّّوجودِّعلاقةوخلصةةةةتِّالدراسةةةةةِّإلىِّعدةِّنتالئجِّأهمهالِّ
لوكِّمسةةةةةةتوىِّالسةةةةةةيِّفيِّالوزاراتِّالفلسةةةةةةطينية،ِّكمالِّأظهرتِّالدراسةةةةةةةِّأنِّبداعالإالتنظيميةِّوالسةةةةةةلوكِّ

ِّغيراتوذاتِّدلالةِّإًصالئيةِّبكلِّمنِّالمتِّبصورةِّجوهريةيتأثرِِّّلاِّيِّوهوِّيمثلِّالمتغيرِّالتالبعبداعالإ
لتالبعِّيِّوهوِّيمثلِّالمتغيرِّابداعمسةةةةةةةةتوىِّالسةةةةةةةةلوكِّالإِّمِّالتنظيمية،ِّالأعرافِّالتنظيمية(،ِّوكذلك)القي
وذاتِّدلالةِّإًصةةةةالئيةِّبكلِّمنِّالمتغيراتِّ)السةةةةيالسةةةةالتِّوالإجراءات،ِّالتوقعالتِِّّبصةةةةورةِّجوهريةيتأثرِّ

ِّ.ظيمية(التنظيمية،ِّالمعتقداتِّالتن
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وأوصةةةةةتِّالدراسةةةةةةِّباللعملِّعلىِّزيالدةِّالوعيِّوالمعرفةِّللمدراءِّفيِّالوزاراتِّباللثقالفةِّالتنظيميةِّ
برازِّأنهمالِّيسةةةةةةالعدانِّعلىِّتًقيقِّالأهدافبداعوالسةةةةةةلوكِّالإ ثِّالمدراءِّالتخليِّعنِّالروتينِّ،ِّيِّوا  وً

عالدةِّالعمل،ِّوا ِِّّيةِّفيبداعوالابتكالراتِّالإِّوالرتالبةِّالقالتلةِّالتيِّتعتبرِّعالئقالاِّفيِّوجهِّانطلاقِّالأفكالر
كالنتِّمالديةِّأوِّمعنويةِّلتًفيزِّالموظفينِّللعملِّبكلِّكفالءةِِّّظرِّلنظالمِّالمكالفلتِّوالًوافزِّسةةةةةةةةةةةةةةواءالن

ِّ.ومهنيةِّعالليةِّمنِّأجلِّتًقيقِّالأهدافِّالتيِّتسعىِّالوزاراتِّلتًقيقهال

 ( بعنوان: 2212دراسة المدهون ) -3

 شلللبكة –ا بالرضلللا الوظيفي "الأنماط القيادية السلللائدة في الماسلللسلللات الإعلامية وعلاقته

 الأقصى الإعلامية نموذجا".

هدفتِّالدراسةةةةةةِّالىِّالتعرفِّعلىِّالأنمالطِّالقيالديةِّالسةةةةةالئدةِّفيِّشةةةةةبكةِّالأقصةةةةةىِّالإعلامية،ِّ
ومسةةةةةتوىِّالرضةةةةةالِّالوظيفيِّلدىِّالعالملينِّفيهال،ِّوالعلاقةِّبينهمالِّمنِّوجهةِّنظرِّالعالملينِّفيِّالشةةةةةبكة،ِّ

فيِّالتًليليِّعنِّطريقِّالمسةةةةةةةةحِّالاجتمالعي،ِّوقالمِّوقدِّاسةةةةةةةةتخدمِّالبالًثِّفيِّدراسةةةةةةةةتهِّالمنهجِّالوصةةةةةةةة
البالًثِّبتصميمِّاستبالنةِّكأداةِّلجمعِّالبيالنالت،ِّوقدِّتمِّتًديدِّالعينةِّبالستخدامِّأسلوبِّالمسحِّالشالملِّ

ِّ(ِّموظفال69ِّ.لمجتمعِّالدراسةًِّيثِّبلغتِّعينةِّالدراسةِّ)

والرضةةةةةةالِِّّيوبينتِّنتالئجِّالدراسةةةةةةةِّأنِّهنالكِّعلاقةِّارتبالطيةِّطرديةِّقويةِّبينِّالنمطِّالديمقراط
الوظيفي،ِّبينمالِّالعلاقةِّطرديةِّضةةةةةةعيفةِّبينِّالنمطِّالترسةةةةةةليِّوالرضةةةةةةالِّالوظيفي،ِّولمِّيثبتِّأنِّهنالكِّ

دةِّواًدة. ِّعلاقةِّبينِّالرضالِّالوظيفيِّوالنمطِّالأوتوقراطيِّفيِّشبكةِّالأقصىِّالإعلاميةِّكوً

وأوصتِّالدراسةِّبضرورةِّالعملِّعلىِّتعزيزِّممالرسةِّالنمطِّالديمقراطيِّفيِّشبكةِّالأقصىِِّّ
علامية،ِّبمالِّيتوافقِّمعِّخصةةةةةالئصِّالعالملينِّفيِّالمجاللِّالإعلاميِّوالعملِّعلىِّمعاللجةِّصةةةةةفالتِّالإ

النمطِّالترسليِّوالأوتوقراطيِّالسلبيةِّالتيِّتبينِّوجودِّبعضهالِّلدىِّالمسئولينِّفيِّالشبكة.ِّوالًرصِّ
علىِّإعطالءِّالموظفينِّترقيالتهمِّفيِّموعدهالِّوعدمِّتأخيرهال،ِّوكذلكِّرفعِّمسةةةةةةةةةةةةةةتويالتِّالرواتبِّفيِّ

بمالِّيتنالسةةةةةةةبِّمعِّالمواردِّوالإمكالنالتِّالموجودة،ِّوالًرصِّعلىِّاجراءِّعمليةِّقيالسِّرضةةةةةةةالِّالشةةةةةةةبكة،ِّ
ِّالموظفينِّفيِّالشبكةِّبشكلِّدوري،ِّبالستخدامِّالأسالليبِّالعلميةِّفيِّقيالسِّالرضال.

ِّ
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 ( بعنوان: 2212دراسة عبيدة ) -4

ة يي: دراسلللة تطبيقية على الهيئات التدريسلللبداع"العلاقة بين المناخ التنظيمي والسللللوك الإ

 في كليات المجتمع المتوسطة في قطاع غزة"

عضةةةالءِّيِّلأبداعهدفتِّالدراسةةةةِّإلىِّالتعرفِّعلىِّالعلاقةِّبينِّالمنالخِّالتنظيميِّوالسةةةلوكِّالإ
الهيئالتِّالتدريسةةةةةةةةةيةِّفيِّكليالتِّالمجتمعِّالمتوسةةةةةةةةةطةِّفيِّقطالعِّغزة،ِّوقدِّاعتمدِّالبالًثِّفيِّدراسةةةةةةةةةتهِّ

ددهمِّلاسةةةتطلاعِّعينةِّالدراسةةةةِّوالتيِّبلغِّعالمنهجِّالوصةةةفيِّالتًليلي،ِّوقدِّاسةةةتخدمِّالبالًثِّاسةةةتبالنةِّ
وهمِّأعضةةالءِّالهيئالتِّالتدريسةةيةِّفيِّكليالتِِّّ(ِّعضةةواا445ِّمنِّمجتمعِّالدراسةةةِّالباللغِّ)ِّ(ِّعضةةواا555ِّ)

ِّالمجتمعِّالمتوسطةِّفيِّقطالعِّغزة.ِّ

وقدِّتوصةةةةةةةةلتِّالدراسةةةةةةةةةِّإلىِّعددِّمنِّالنتالئجِّأهمهالِّوجودِّعلاقةِّذاتِّدلالةِّإًصةةةةةةةةالئيةِّبينِّ
يِّداعبليالتِّالمجتمعِّالمتوسةةةةةةةةةطةِّفيِّقطالعِّغزةِّوبينِّالسةةةةةةةةةلوكِّالإعنالصةةةةةةةةةرِّالمنالخِّالتنظيميِّفيِّك

لأعضةةةالءِّالهيئالتِّالتدريسةةةيةِّفيهال.ِّوأنِّلدىِّالمبًوثينِّرؤيةِّمتشةةةالبهةًِّولِّمًالورِّالدراسةةةةِّمرتبطةِّ
بكلِّمنِّالمتغيراتِّالشةةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةةيةِّالتاللية:ِّ)العمر،ِّالمؤهلِّالعلمي،ِّسةةةةةةةةةةةةةةنواتِّالخبرة،ِّنوعِّالتعيين،ِّ

ىِّمختلفةةةًِّولِّمًةةالورِّالةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةِّمرتبطةةةِّبكةةلِّمنِّالمتغيراتِّالرواتةةب(.ِّوأنِّلةةدىِّالمبًوثينِّرؤِّ
ِّالشخصيةِّالتالليةِّ)الجنس،ِّالمسمىِّالوظيفي،ِّومكالنِّالعمل(.

وأوصةةةةةةةتِّالدراسةةةةةةةةِّبزيالدةِّالاهتمالمِّباللعنصةةةةةةةرِّالبشةةةةةةةريِّفيِّكليالتِّالمجتمعِّالمتوسةةةةةةةطةِّقيدِّ
عالدةِّالنظرِّفيِّنظالمِّالًوافزِّا هِّفيهالِّلمعمولِّبالدراسةةةةةةةةةةةةةةِّوتفهمِّاًتيالجالتهمِّالًيالتيةِّوالإنسةةةةةةةةةةةةةالنية،ِّوا 

وربطهِّبنتالئجِّإدارةِّالعالملين،ِّوعقدِّالمزيدِّمنِّالدوراتِّوالندواتِّواللقالءاتِّالتدريبيةِّللعالملين،ِّوربطهالِّ
يةةةةِّلةةةدىِّالعةةةالملينِّوالعمةةةلِّعلىِّتوفيرِّالةةةدعمِّالمةةةالديِّبةةةداعبنتةةةالئجِّالأداء.ِّوتبنيِّالإدارةِّللأفكةةةالرِّالإ

ِّوالمعنويِّللمبدعين.

ِّ

ِّ

ِّ
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 ي لدى المدراء بوزارة الصحة"بداعيادة الاستراتيجية وعلاقتها بالسلوك الإ"الق

يِّللمدراءِّبداعهدفتِّالدراسةةةِّإلىِّالكشةةفِّعنِّالعلاقةِّبينِّالقيالدةِّالاسةةتراتيجيةِّوالسةةلوكِّالإ
يِّمنِّبداعبوزارةِّالصةًةِّالفلسةطينية،ِّوالكشةفِّعنِّمدىِّممالرسةتهمِّللقيالدةِّالاسةتراتيجيةِّوللسةلوكِّالإ

ءِّالأقسةةةةةةةةالمِّفيِّالوزارة،ِّووضةةةةةةةةعِّتصةةةةةةةةورِّمقترحِّلتفعيلِّدورِّالقيالدةِّالاسةةةةةةةةتراتيجيةِّوجهةِّنظرِّرؤسةةةةةةةةال
ِّيِّلديهم.بداعوالنهوضِّباللسلوكِّالإ

وقدِّاعتمدِّالبالًثِّالمنهجِّالوصفيِّالتًليليِّمنهجالاِّللدراسة،ِّواستخدمِّطريقةِّالمسحِّالشالملِّ
(ِّمنِّ.55هالِّ)فيِّاختيالرِّعينةِّالدراسةةةةةةةةةةِّوالمكونةِّمنِّجميعِّأفرادِّمجتمعِّالدراسةةةةةةةةةةِّالأصةةةةةةةةةليِّوعدد

رؤسةةةةةالءِّالأقسةةةةةالمِّالعالملينِّبوزارةِّالصةةةةةًةِّالفلسةةةةةطينيةِّبمًالفظةِّشةةةةةماللِّغزة،ًِّيثِّاسةةةةةتخدمِّالبالًثِّ
اسةةةةةةةةةةةةةةتبالنتينِّمنِّإعداده:ِّالأولىِّلقيالسِّمدىِّممالرسةةةةةةةةةةةةةةةِّمدراءِّوزارةِّالصةةةةةةةةةةةةةةًةِّالفلسةةةةةةةةةةةةةةطينيةِّللقيالدةِّ

ي،ِّبداعالإِّكالاسةةتراتيجية،ِّوالثالنيةِّكالنتِّلقيالسِّمدىِّممالرسةةةِّمدراءِّوزارةِّالصةةًةِّالفلسةةطينيةِّللسةةلوِّ
ِّ(.SPSSوتمِّتًليلِّبيالنالتِّالدراسةِّبالستخدامِّالرزمةِّالإًصالئيةِّللعلومِّالاجتمالعيةِّ)

وقدِّتوصةةةةةةةةةلتِّالدراسةةةةةةةةةةِّإلىِّعددِّمنِّالنتالئجِّمنِّأهمهالِّأنِّممالرسةةةةةةةةةةِّمدراءِّوزارةِّالصةةةةةةةةةًةِّ
الفلسطينيةِّللقيالدةِّالاستراتيجيةِّبدرجةِّمتوسطة،ِّوأنِّممالرسةِّمدراءِّوزارةِّالصًةِّالفلسطينيةِّللسلوكِّ

(α≤0.05ِّ(ِّتِّدلالةِّإًصةةةةةةالئيةِّعندِّمسةةةةةةتوىِّدلالةيِّبدرجةِّمتوسةةةةةةطة،ِّوأنهِّتوجدِّعلاقةِّذابداعالإ
يِّلدىِّمدراءِّوزارةِّالصةةةةةةةًةِّالفلسةةةةةةةطينيةِّمنِّوجهةِّنظرِّبداعبينِّالقيالدةِّالاسةةةةةةةتراتيجيةِّوالسةةةةةةةلوكِّالإ

 رؤسالءِّالأقسالمِّفيِّالوزارة.

علىِّالقيالدةِِّّوأوصةةةةةةةةةتِّالدراسةةةةةةةةةةِّبضةةةةةةةةةرورةِّتنميةِّقدراتِّمدراءِّوزارةِّالصةةةةةةةةةًةِّالفلسةةةةةةةةةطينية
الاسةةةةةةةتراتيجيةِّمنِّخلالِّإعدادِّبرامجِّتدريبيةِّلتنميةِّالمهالراتِّالقيالديةِّلديهم،ِّكمالِّأوصةةةةةةةتِّالدراسةةةةةةةةِّ

قدِّيِّلديهمِّمنِّخلالِّتنميةِّالقدرةِّعلىِّالتفكيرِّالتًليليِّوالنالبداعبضةةةةرورةِّتنميةِّوتطويرِّالسةةةةلوكِّالإ
شةةةةةةةةةراكِّبداعوالإ يةِّموظفيِّالوزارةِّفيِّمسةةةةةةةةةئوليِّلتوظيفهالِّفيًِّلِّالمشةةةةةةةةةكلاتِّالتيِّتواجهِّالوزارة،ِّوا 

الإدارة،ِّوتشةةةةةجيعهمِّعلىِّالجرأةِّواتخالذِّالمبالدرةِّفيِّالعمل،ِّوالعملِّعلىِّتعميقِّقيمِّالتسةةةةةالمحِّالفكريِّ
ِّوالثقالفيِّلموظفيِّالوزارة.
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من الإداري  بداعغزة وعلاقتها بالإ الأنماط القيادية لدى مديري المدار  الثانوية بمحافظات"
 ".وجهة نظرهم

ىِّلدالإداريِِّّبداعالإبمسةةةةةةةةةةةةةةتوىِِّّالقيالديةِّالأنمالطالتعرفِّعلىِّعلاقةِّالدراسةةةةةةةةةةةةةةةِّإلىِِّّهدفت
نظرهم،ِّوقدِّاسةةةةةةةةةتخدمِّالبالًثِّالمنهجِّالوصةةةةةةةةةفيِِّّوجهةِّمنغزةِّبمًالفظالتِّالثالنويةِّالمدارسِِّّمديري

لمكونةِّتيالرِّعينةِّالدراسةةةِّواالتًليليِّلتًقيقِّأهدافِّالدراسةةة،ِّواسةةتخدمِّطريقةِّالمسةةحِّالشةةالملِّفيِّاخ
(ِّمديرااِّومديرة،554ِّمنِّجميعِّمديريِّالمدارسِّالثالنويةِّالًكوميةِّبمًالفظالتِّغزةِّوالباللغِّعددهمِّ)

ِّوقالمِّالبالًثِّبتصميمِّاستبالنةِّكأداةِّلجمعِّالمعلومالت.

وقدِّتوصةةةةلتِّالدراسةةةةةِّإلىِّجملةِّمنِّالنتالئجِّأهمهالِّأنِّهنالكِّموافقةِّبدرجةِّكبيرةِّعلىِّفقراتِّ
يالديةِّبشةةةةةةةةكلِّعالم،ِّوقدًِّصةةةةةةةةلِّالنمطِّالديمقراطيِّعلىِّالمرتبةِّالأولىِّبدرجةِّكبيرةِّجداا،ِّالأنمالطِّالق

بينمالًِّصةةةةةلِّالنمطِّالترسةةةةةليِّعلىِّالمرتبةِّالثالنيةِّبدرجةِّمتوسةةةةةطة،ِّكمالِّجالءِّالنمطِّالأوتوقراطيِّفيِّ
المرتبةِّالثاللثةِّبدرجةِّمتوسةةةةةطةِّأيضةةةةةالا.ِّوأنهِّتوجدِّعلاقةِّطرديةِّمتوسةةةةةطةِّذاتِّدلالةِّإًصةةةةةالئيةِّبينِّ

الإداري،ِّوعلاقةِّطرديةِّضعيفةِّذاتِّدلالةِّإًصالئيةِّبينِّالنمطِّالترسليِِّّبداعطِّالديمقراطيِّوالإالنم
الإداريِِّّبداعالإداري،ِّبينمالِّلاِّتوجدِّعلاقةِّذاتِّدلالةِّإًصالئيةِّبينِّالنمطِّالأوتوقراطيِّوالإِّبداعوالإ

ِّلدىِّمديريِّالمدارسِّالثالنويةِّبمًالفظالتِّغزة.

تِّالتربيةِّوالتعليمِّورشةةةالتِّعملِّلمديريِّالمدارسِّوقدِّأوصةةةتِّالدراسةةةةِّبضةةةرورةِّعقدِّمديريال
عالدةِّالنظرِّفيِّطريقةِّاختيالرِّنوابِّالمدراء،ِّ تنالقسِّالأنمالطِّالقيالديةِّوتبينِّمزايالِّومسالوئِّكلِّنمط،ِّوا 

ليالتِّتضةةةةةةةةمنِّوصةةةةةةةةولِّأصةةةةةةةةًالبِّالكفالءاتِّوالمبدعين،ِّوضةةةةةةةةرورةِّتوفيرِّآبًيثِّيتمِّالاختيالرِّوفقِّ
ريِّالمدارسِّوربطِّالعلاوةِّالسةةةةةةنويةِّبتقييمِّالمدرسةةةةةةةِّفيِّالًوافزِّالمالديةِّوالمعنويةِّللمبدعين،ِّمنِّمدي

ِّ.بداعمجاللاتِّالإ

ِّ

ِّ
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"الأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في المنظمات الأهلية الفلسلللللللطينيةه من وجهة 

 نظر العاملين"

نية،ِّهليةِّالفلسةةةةةطيهدفتِّالدراسةةةةةةِّإلىِّالتعرفِّعلىِّأنمالطِّالقيالدةِّالسةةةةةالئدةِّفيِّالمنظمالتِّالأ
والتعرفِّعلىِّالأداءِّالوظيفيِّفيِّالمنظمةةالتِّالأهليةةةِّالفلسةةةةةةةةةةةةةةطينيةةة،ِّوكةةذلةةكِّالتعرفِّعلىِّطبيعةةةِّ

ِّالعلاقةِّبينِّالأنمالطِّالقيالديةِّوالأداءِّالوظيفيِّفيِّالمنظمالتِّالأهليةِّالفلسطينية.

ِّوقدِّاتبعِّالبالًثِّالمنهجِّالوصةةةةةةةفيِّالتًليليِّمنهجالاِّللدراسةةةةةةةة،ِّولتًقيقِّأهدافِّالدراسةةةةةةةةِّقالم
(ِّمنظمةِّأهليةِّفلسطينيةِّتعملِّفي5.6ِّبتصميمِّاستبالنةِّكأداةِّللدراسة،ِّوتكونِّمجتمعِّالدراسةِّمنِّ)
(ِّمنِّ)مديرين،ِّورؤسةةةةةةالءِّأقسةةةةةةالم،49ِّ.قطالعِّغزة،ِّتمِّتوزيعِّالاسةةةةةةتبالنةِّعلىِّعينةِّالدراسةةةةةةةِّفبلغتِّ)

ِّدراسة.(ِّلتًليلِّبيالنالتِّالSPSS(ِّاستبالنة،ِّكمالِّتمِّاستخدامِّبرنالمجِّالةِّ)505وأخرى(،ِّتمِّاستردادِّ)

وقدِّتوصةةةةةةةةةةةةةلتِّالدراسةةةةةةةةةةةةةةِّإلىِّعددِّمنِّالنتالئجِّمنِّأهمهالِّأنِّالنمطِّالقيالديِّالديمقراطيِّهوِّ
وأخيرااِّالنمطِِّّ،يليهِّالنمطِّالقيالديِّالأوتوقراطيِّ،الأكثرِّاسةةةةةةتخدامالاِّفيِّالمنظمالتِّالأهليةِّالفلسةةةةةةطينية

هِّتوجدِّوأنِّ،دااِّكمالِّوأظهرتِّنتالئجِّالدراسةةةةةةِّأنِّالمسةةةةةتوىِّالعالمِّللأداءِّالوظيفيِّكالنِّجيِّ،القيالديِّالًر
علاقةِّطرديةِّذاتِّدلالةِّإًصةةةةةةةالئيةِّبينِّالنمطِّالقيالديِّالديمقراطيِّوالًرِّالمسةةةةةةةتخدمِّفيِّالمنظمالتِّ

ووجودِّعلاقةِّعكسةةةةةةةةةةةةيةِّذاتِّدلالةِّإًصةةةةةةةةةةةةالئيةِّبينِّنمطِّالقيالدةِِّّ،الأهليةِّومسةةةةةةةةةةةةتوىِّالأداءِّالوظيفي
ذهِّيِّفيِّهالأوتوقراطيِّالمسةةةةةةةةةةةةةةتخدمِّفيِّالمنظمالتِّالأهليةِّالفلسةةةةةةةةةةةةةةطينيةِّومسةةةةةةةةةةةةةةتوىِّالأداءِّالوظيف

 المنظمالت.

وقالمِّالبالًثِّبتقديمِّعدةِّتوصةةةيالتِّتهدفِّإلىِّتعزيزِّممالرسةةةةِّالنمطِّالقيالديِّالديمقراطيِّفيِّ
المنظمالتِّالأهليةِّالفلسةةةةةةةةةةةةطينية،ِّوضةةةةةةةةةةةةرورةِّتجنبِّالقالدةِّممالرسةةةةةةةةةةةةةِّالنمطِّالأوتوقراطي،ِّوالًدِّقدرِّ

متِّالدراسةةةةةةةةِّالإمكالنِّمنِّاسةةةةةةةتخدامِّنمطِّالقيالدةِّالًر،ِّوتًسةةةةةةةينِّمسةةةةةةةتوىِّالأداءِّالوظيفي،ِّكذلكِّقد
ِّبعضِّالأفكالرِّلدراسالتِّمستقبلية.

ِّ
ِّ
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 ( بعنوان:2222دراسة عبد الرحيم ) -8

يبة داعببب"أثر الأنمبباط القيبباديببة لمببدراء المكتببب الإقليمي بغزة )الأونروا( على تهيئببة البيئببة الإ
 للعاملين".

 ،ةهدفتِّالدراسةةةةةِّإلىِّالتعرفِّعلىِّأثرِّالنمطِّالقيالديِّالسالئدِّلمدراءِّالمكتبِّالإقليمةةةةيِّبغةةةةزِّ
التًليليِّلتًقيقِّ يةِّالمنالسبةِّللعالملين،ِّوقدِّاتبعتِّالبالًثةِّالمنهجِّالوصةةةةةةفيبداععلىِّتهيئةِّالبيئةِّالإ

وقالمتِّالبالًثةِّبتصةةةةميمِّاسةةةةتبالنةِِّّ.لتًليلِّالبيالنالتSPSSِّأهدافِّالدراسةةةةة،ِّوتمِّالاسةةةةتعالنةِّببرنالمجِّ
عِّالدراسةةةةِّالباللغِّ(ِّموظفِّمنِّأصةةةلِّمجتم566كأداةِّلجمعِّالبيالنالت،ِّوقدِّتمِّتوزيعِّالاسةةةتبالنةِّعلىِّ)

ِّالمنالصبِّالإداريةِّالعليالِّوالمتوسطةِّفيِّالمكتبِّالإقليميِّبغزة. (ِّموظفالاِّمةنِّأصةًالب94.)

أنِّالنمطِّالقيالديِّالسالئدِّلدىِّوكاللةِّالغوثِِّّوقدِّتوصلتِّالدراسةِّإلىِّعددِّمنِّالنتالئجِّأهمهال
القيةالديِِّّارتبةالطيةةِّموجبةةِّضةةةةةةةةةةةةةةعيفةةِّبينِّالنمط ًيةثِّوجةدِّأنِّهنةالكِّعلاقةةِّ،هوِّالنمطِّالةديمقراطي

لسةةةةيالسةةةةةِِّّعدمِّتبنيِّوكاللةِّالغوث،ِّوتوصةةةةلتِّأيضةةةةالاِّإلىِّيةِّللعالملينبداعلديمقراطيِّوتهيئةِّالبيئةِّالإا
التِّ،ِّوِّبصةةةةةةورةِّواضةةةةةةًةِّوملموسةةةةةةةِّبداعتشةةةةةةجيعِّالإ عدمِّوجودِّنظالمِّأوِّجهةِّمسةةةةةةؤولةِّلتقييمِّالمقترً

 الذينِّيقومونِّبتشجيعِّالمبدعينِّوتوجيههم. بداعيةِّأوًِّتىِّمنِّالمؤيدينِّللإبداعالإ

فيِّالإداراتِّالعليال،ِّبًيثِّ أوصةةةةةتِّالدراسةةةةةةِّبضةةةةةرورةِّتطويرِّالمهالراتِّالتنظيميةِّوالقيالديةوِّ
تطويرِّأسةةةةةةةالليبِّاكتشةةةةةةةالفهالِّ يِّمعبداعتكونِّقالدرةِّعلىِّتفهمِّالفروقِّالفرديةِّفيِّالمواهبِّوالتفكيرِّالإ

علِّوتبنيه،ِّوج بداعيةِّكإسةةةهالمِّفيِّدعمِّالإبداعوتدعيمهالِّبينِّالعالملين،ِّوأوصةةةتِّبتجريبِّالأفكالرِّالإ
ِّاللااِّللتنالفسِّبينِّالعالملينِّفيِّالمنظمة.جمِّبداعالإ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ
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 ثانياً: الدراسات العربية
 

 ( بعنوان:2213دراسة الشريف ) -1

سامأَ العَلاقةُ بين " الأكاديمية فِي جامعة  نماط القيادة التربوية والمناخ التنظيمي لراساءِ الأقَ

 "الجبل الغربي بليبيا

العلاقةِّبينِّأنمالطِّالقيالدةِّالتربويةِّوالمنالخِّالتنظيميِِّّهدفتِّهذهِّالدراسةةةةةةةةةةةةةِّإلىِّالتعرفِّعلى
منِّوجهةِّنظرِّأعضةةةةةالءِّهيئةِّالتدريس،ِِّّالأكالديميةِّفيِّجالمعةِّالجبلِّالغربيِّبليبيال لرؤسةةةةةالءِّالأقسةةةةةالم
ِّراطي،والديمقِّلأوتوقراطي،)النمطِّالقيالديِّالسةةةالئدِّمنِّالأنمالطِّالقيالديةِِّّالتعرفِّعلىوذلكِّمنِّخلالِّ

نتِّْعي نةِّالدراسةةةةةةِّمنِّالتنظي ،ِّوالمنالخ(والمتسةةةةةالهل منِّ(ِّ.29)ميِّداخلِّالأقسةةةةةالمِّالأكالديمية،ِّوِّتكوَّ
ةِّباللنظرِّإلىِّالرتبةِّالعلميةِّلأعضالءِّهيئِّاختيالرهمِّبطريقةِّعشوائيةِّطبقية أعضالءِّهيئةِّتدريس،ِّوتم ِّ
داةِّأِّالمنهجِّالوصةةةفيِّالتًليلي،ِّكمالِّاسةةةتخدمِّالبالًثِّالاسةةةتبالنةِّبوصةةةفهال التدريس،ِّواسةةةتخدمِّالبالًث

ِّ.SPSS))ِّالبالًثِّبتًليلِّالبيالنالتِّمستخدم ،ِّواستعالندراسةرئيسةِّفيِّال

الأقسةةةةةةةالمِّالأكالديميةِّباللجالمعةِّ نتالئجِّمنِّأهمهالِّأنِّرؤسةةةةةةةالءِّعدةِّالدراسةةةةةةةةِّإلىِّخلصةةةةةةةتوقدِّ
ِّالمرتبةِّالأولىِّالنمطِّالديمقراطي بدرجةِّعاللية،ِّثمِّ يمالرسةةةةةةةةةةونِّأنمالطِّالقيالدةِّالتربويةِّالثاللثة،ِّوِّاًتلَّ

 عةةالليةةة،ِّوجةةالءِّالنمطِّالأوتوقراطيِّفيِّالمرتبةةةِّالثةةاللثةةةِّبةةدرجةةةِّالنيةةةالنمطِّالمتسةةةةةةةةةةةةةةةةالهةةلِّفيِّالمرتبةةةِّالثةة
أعضةةةةةةالءِّهيئةِّالتدريسِّلمسةةةةةةتوىِّالمنالخِّالتنظيميِِّّبدرجةِّمتوسةةةةةةطة،ِّكمالِّأظهرتِّالدراسةةةةةةةِّأنِّنظرة

بدرجةِّعاللية،ِّوقدِّتبينِّأيضالاِّأنِّأنمالطِّالقيالدةِّالتربويةِّقدِّارتبطتِّبعلاقةِّموجبةِِّّنظرةِّإيجالبية كالنت
منالخِّالتنظيمي،ِّوأنِّهنالكِّعلاقةِّموجبةِّدال ةِّإًصةةةةةةةةةةةالئيالاِّبينِّالأنمالطِّالقيالديةِّالِّإًصةةةةةةةةةةةالئيالاِّمع دالة

منِّالنتالئجِّعدمِّوجودِّفروقِّذاتِّدلالةِّإًصةةةةةةةةةةةةةالئيةِّللأنمالطِّالقيالديةِّيعزىِِّّأيضةةةةةةةةةةةةةالاِّ التربوية،ِّوتبين
روقِّ،ِّكمالِّأظهرتِّالنتالئجِّعدمِّوجودِّف(والعمر،ِّوسنواتِّالخبرة،ِّوالرتبةِّالعلميةِّالجنسية،)لمتغيراتِّ
بةِّلنمطيِّالقيالدةِّالأوتوقراطيِّوالديمقراطي لالةِّإًصةةةةةةةةةةةةةةةالئيةذاتِّد يعزىِّلمتغيريِّالجنسِِّّباللنسةةةةةةةةةةةةةة

متغيريِّيُعزىِّلِّدلالةِّإًصةةةالئيةِّباللنسةةةبةِّللنمطِّالقيالديِّالمتسةةةالهلِّوجودِّفروقِّذاتِّوالتخصةةةص،ِّمع
لصةةاللحِّالتطبيقية،ِّوأظهرتِّالنتالئجِّعدمِّوجودِّفروقِّذاتِّدلالةِّ الجنسِّلصةةاللحِّالإنالث،ِّوالتخصةةص

الجنس،ِّوالجنسةةةية،ِّوسةةةنواتِّالخبرة،ِّ)ِّومجاللاتهِّيعزىِّلمتغيرات مسةةةتوىِّالمنالخِّالتنظيميإًصةةةالئيةِّل
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ِّوجودِّفروقِّذاتِّدلالةِّإًصةةةةةةةةةةةةةالئيةِّلمسةةةةةةةةةةةةةتوىِّالمنالخِّعدمِّ،ِّوأظهرتِّالنتالئجِّكذلكِّ(والرتبةِّالعلمية
والعمر،ِّمالعداِّمجاللِّالأسةةةةةةةةةلوبِّالإداريِّفيهِّفروقِّ التخصةةةةةةةةةصِّالتنظيميِّومجاللاتهِّيعزىِّلمتغيري

لصةاللحِّالتطبيقية،ِّومجاللًِّوافزِّالعملِّلمتغيرِّ ًصةالئيةِّلهذاِّالمجاللِّلمتغيرِّالتخصةصذاتِّدلالةِّإ
ِّ.)سنة2.أقلِّمنِّ)العمرِّلصاللحِّالفئةِّالعمريةِّ

 ( بعنوان:2213دراسة المطيري ) -2

المهارات الإدارية لدى طلاب كلية  دور الأنماط القيادية لأعضلللللاء هيئة التدريس في تنمية"

 "الملك خالد العسكرية

علةةةىِّدورِّالأنمةةةالطِّالقيالديةةةةِّلأعضةةةالءِّهيئةةةةِّالتةةةدريسِّفةةةيِّتنميةةةةِّلدراسةِّإلىِّالتعرفِّهدفتِّا
،ِّوقدِّاستخدمِّالبالًثِّالمنهجِّالوصفيِّكليةِّالملكِّخاللدِّالعسكريةِّالمهةةةةةةالراتِّالإداريةةةةةةةِّلةةةةةةدىِّطةةةةةةلاب

التًليليِّلتًقيقِّأهدافِّالرسةةةاللة،ِّوتكونِّمجتمعِّالدراسةةةةِّمنِّأعضةةةالءِّهيئةِّالتدريسِّفيِّكليةِّالملكِّ
(ِّعضو559ِّ(ِّضالبطالا،ِّوتمِّاختيالرِّعينةِّللدراسةِّوالتيِّبلغًِّجمهالِّ)562خاللدِّالعسكريةِّوعددهمِّ)

ِّهيئةِّتدريسية،ِّوتمِّتصميمِّاستبالنةِّكأداةِّلجمعِّالبيالنالت.

وقدِّتوصةةةلتِّالدراسةةةةِّإلىِّبعضِّالنتالئجِّأهمهالِّأنِّالأنمالطِّالقيالديةِّالتيِّتسةةةتخدمهالِّأعضةةةالءِّ
 لةةدىِّطلابِّكليةةةِّالملةةكِّخةةاللةةدِّالعسةةةةةةةةةةةةةةكريةةةِّهيِّعلىِّةهيئةةةِّالتةةدريسِّفيِّتنميةةةِّالمهةةالراتِّالإداريةة

:ِّالنمطِّالقيالديِّالتًويلي،ِّالنمطِّالقيالديِّباللأداء،ِّالنمطِّالقيالديِّالديمقراطي،ِّالنمطِّالقيالديِّالترتيب
نِّالأنمالطِّالقيالديةِّلأعضةةالءِّهيئةِّالتدريسِّأصةةلتِّأيضةةالاِّإلىِّوِّوتِّ.الأوتوقراطي،ِّالنمطِّالقيالديِّالًر

ِّ.داريةِّلدىِّطلابِّكليةِّالملكِّخاللدِّالعسكريةِّبدرجةِّمرتفعةتنميةِّالمهالراتِّالإتسالهمِّفيِّ

تعزيزِّاستخدامِّأعضالءِّهيئةِّالتدريسِّلأنمالطِّالقيالدةِّوأوصتِّالدراسةِّبعدةِّتوصيالتِّأهمهالِّ
زيالدةِّالًجمِّالمخصةةةةةةةصِّوأوصةةةةةةةتِّأيضةةةةةةةالاِّبضةةةةةةةرورةِِّّ.التًويليةِّوالقيالدةِّباللأداءِّوالقيالدةِّالديمقراطية

سةةةةتخدامِّاِّ،ِّوزيالدةاتِّالدراسةةةةيةِّفيِّكليةِّالملكِّخاللدِّالعسةةةةكريةلتنميةِّالمهالراتِّالإداريةِّضةةةةمنِّالمقررِّ
تقنيالتِّالعرضِّالًديثةِّووسةةةةةالئلِّالإيضةةةةةالحِّالمتنوعةِّلتبسةةةةةيطِّعرضِّالمهالراتِّالإداريةِّلطلابِّكليةِّ

ِّ.الملكِّخاللدِّالعسكرية
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 ( بعنوان:2212دراسة الحجايا ) -3

الحكومية في  ي لدى مديري المدارس الثانويةبداع"ضللللللغوط العمل وعلاقتها بالسلللللللوك الإ

 إقليم جنوب الأردن"

يِّلدىِّمديريِّمدارسِّبداعهدفتِّالدراسةةةةةةِّإلىِّمعرفةِّضةةةةةغوطِّالعملِّوعلاقتهالِّباللسةةةةةلوكِّالإ
ليِّوقدِّتمِّاعتمالدِّالمنهجِّالوصفيِّالتًليِّإقليمِّجنوبِّالأردنِّمنِّوجهةِّنظرهم،الثالنويةِّالًكوميةِّفيِّ

عِّالرِّعينةِّالدراسةِّوالمكونةِّمنِّجميواستخدمِّالبالًثِّطريقةِّالمسحِّالشالملِّفيِّاختيِّ،للدراسةِّمنهجالاِّ
(ِّبينِّمديرِّومديرةِّللمدارسِّالثالنويةِّالًكوميةِّفيِّإقليم592ِّأفرادِّمجتمعِّالدراسةِّالأصليِّوعددهالِّ)

وقالمِّالبالًثِّبإعدادِّأداتينِّللدراسةِّإًداهالِّللتعرفِّعلىِّضغوطِّالعملِّالتيِّيواجههالِِّّ،جنوبِّالأردن
يِّلدىِّمديريِّبداعفِّعلىِّمسةةةةةةةةةةةةةةتوىِّالسةةةةةةةةةةةةةةلوكِّالإخرِّللتعرِّريِّالمدارسِّالثالنويِّالًكوميةِّوالآمدي

ِّالمدارسِّالثالنويةِّالًكوميةِّ

وقدِّتوصةةةةلتِّالدراسةةةةةِّإلىِّعددِّمنِّالنتالئجِّمنِّأهمهالِّأنهِّيوجدِّفروقِّذاتِّدلالةِّإًصةةةةالئيةِّ
فيِّضةةةةةةةةةةةغوطِّالعملِّلدىِّمديريِّالمدارسِّالثالنويةِّالًكوميةِّتعزىِّلمتغيرِّالخبرةِّالإداريةِّولصةةةةةةةةةةةاللحِّ

يِّبداع(ِّفأقل،ِّوأنهِّيوجدِّفروقِّذاتِّدلالةِّإًصةةةةالئيةِّفيِّالسةةةةلوكِّالإسةةةةنوات2ِّذويِّالخبرةِّالإداريةِّ)
سةةةةةنوات(ِّفأكثر،59ِِّّتعزىِّلتفالعلِّالجنسِّمعِّالخبرةِّالإداريةِّولصةةةةةاللحِّالذكورِّذويِّالخبرةِّالإداريةِّ)
 ي.بداعوأنهِّتوجدِّعلاقةِّعكسيةِّذاتِّدلالةِّإًصالئيةِّبينِّضغطِّالعملِّوالسلوكِّالإ

لتربيةِّوالتعليمِّباللمصةةةةالدرِّالتيِّلهالِّدورِّرئيسِّفيِّوأوصةةةةتِّالدراسةةةةةِّبضةةةةرورةِّاهتمالمِّوزارةِّا
خلقِّضةةةةةةةةةةةةةغوطِّالعملِّلدىِّالمديرينِّومًالولةِّمسةةةةةةةةةةةةةالعدتهمِّفيِّالتخلصِّمنهال،ِّبالعتبالرهالِّذاتِّتأثيرِّ

ِّي.بداعسلبيِّفيِّالسلوكِّالإ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ
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 ( بعنوان: 2012الحواجرة )دراسة  -4

ناعة كات صي في شربداعدراسة العلاقة بين استراتيجية التوجه نحو السوق والسلوك الإ"

 "الأدوية الأردنية

يِّبداعهدفتِّالدراسةةةِّإلىِّتقييمِّالعلاقةِّبينِّبينِّاسةةتراتيجيةِّالتوجهِّنًوِّالسةةوقِّوالسةةلوكِّالإ
فيِّشةةةةةةةةةةةركالتِّصةةةةةةةةةةةنالعةِّالأدويةِّالأردنيةِّمنِّوجهةِّنظرِّالعالملينِّوالتعرفِّعلىِّطبيعةِّالعلاقةِّبينِّ

لدراسةةةِّدراسةةةِّالاسةةتبالنةِّكأداةِّليِّفيهال،ِّاسةةتخدمتِّالبداعاسةةتراتيجيةِّالتوجهِّنًوِّالسةةوقِّوالسةةلوكِّالإ
(ِّموظفالا160ِّاسةةةةتخدمِّالبالًثِّمنهجِّالأسةةةةلوبِّالوصةةةةفيِّوالتًليلي،ًِّيثِّبلغِّعددِّعينةِّالدراسةةةةةِّ)وِّ

منِّموظفيِّشةةةةةةةةةةةةركالتِّصةةةةةةةةةةةةنالعةِّالأدويةِّالأردنية،ِّولمعاللجةِّالبيالنالتِّتمِّاسةةةةةةةةةةةةتخدامِّبرنالمجِّالتًليلِّ
ِّ(.SPSSالاًصالئيِّ)

إيجالبيةِّذاتِّدلالةِّإًصةةةةةةالئيةِّتوجدِّعلاقةِِّّأنهِّقدِّتوصةةةةةةلتِّالدراسةةةةةةةِّلعددِّمنِّالنتالئجِّأهمهال
توجهِّنًوِّيِّوالبداعينِّللسةةةلوكِّالإلمالتقييمِّالع،ِّوأنِّيبداعمنِّأبعالدِّالتوجهِّنًوِّالسةةةوقِّوالسةةةلوكِّالإ

ِّالسوقِّبكالفةِّأبعالدهِّكالنتِّإيجالبية.

تعزيزِّوِِّّ،تعزيزِّالجوانبِّالإيجالبيةِّالتيِّأظهرتِّالنتالئجِّالسةةةةالبقةوأوصةةةةتِّالدراسةةةةةِّبضةةةةرورةِّ
ِّي.ِّبداععالدِّالتوجهِّنًوِّالسوقِّوالسلوكِّالإالعلاقةِّبينِّأب

 ( بعنوان:2212دراسة الصرايرة ) -2

 يبداعالعلاقة بين ممارسللللة مديري مدارس محافظة الكرك للقيادة التحويلية والسلللللوك الإ"

 "للمعلمين الفردي

 هدفتِّالدراسةةةةةةةةِّإلىِّالتعرفِّإلىِّالعلاقةِّبينِّدرجةِّممالرسةةةةةةةةِّمديريِّمدارسِّمًالفظةِّالكرك
وقدِِّّ،يِّالفرديِّلمعلميِّتلكِّالمدارسِّمنِّوجهةِّنظرِّالمعلمينبداعويليةِّوالسةةةةةةةةةةةةةةلوكِّالإللقيالدةِّالتً

اسةةةةةتخدمِّالبالًثِّالمنهجِّالوصةةةةةفيِّالتًليليِّلملاءمتهِّلأهدافِّالدراسةةةةةة،ِّوتكونِّمجتمعِّالدراسةةةةةةِّمنِّ
لةةةِّالثةةالنويةةةِّفيِّالمةةدارسِّالثةةالنويةةةِّالًكوميةةةِّالتةةالبعةةةِّلمةةديريةةالتِّالتربيةةةِّوالتعليمِّ جميعِّمعلميِّالمرً

(ِّمعلمالاِّومعلمة،ِّثمِّتمِّاختيالرِّعينةِّالدراسةةةةةةةةةةةةةةةِّبالسةةةةةةةةةةةةةةتخدام5954ِِّّظةِّالكرك،ِّوالباللغِّعددهمِّ)لمًالف
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،ِّوتمِّتصةةةةةةةةةةةميمِّاسةةةةةةةةةةةتبالنةِّلجمعِّومعلمةِّمعلمالاِّ) ٣٠٤ (الهإذِّبلغًِّجمأسةةةةةةةةةةةلوبِّالعينةِّالعشةةةةةةةةةةةوائية،ِّ
 يالبيالنالتِّبالسةةةةةةتخدامِّالبرنالمجِّالإًصةةةةةةالئ وللإجالبةِّعنِّأسةةةةةةئلةِّالدراسةةةةةةة،ِّفقدِّتمِّتًليلالمعلومالت.ِّ

(SPSS).ِّ

المديرينِّيمالرسةةةةةةةةةةونِّالقيالدةِّالتًويليةِّوقدِّتوصةةةةةةةةةةلتِّالدراسةةةةةةةةةةةِّإلىِّعدةِّنتالئجِّمنِّأهمهالِّأنِّ
يِّالفرديِّبدرجةِّمتوسةةةةةةةطة،ِّوأنهِّتوجدِّبداع،ِّوأنِّالمعلمونِّيمالرسةةةةةةةونِّالسةةةةةةةلوكِّالإبدرجةِّمتوسةةةةةةةطة

الأربعةِّمتفرقةِّ ودالةِّإًصةةةةةةةةةةةةةةالئيالِّبينِّالقيالدةِّالتًويليةِّبأبعالدهالِّومتوسةةةةةةةةةةةةةةطةِّعلاقةِّارتبالطيةِّموجبة
ِّ.يِّالفرديِّلدىِّالمعلمينبداعمعة،ِّوبينِّالسلوكِّالإومجت

ضةةةةةةرورةِّالاهتمالمِّبتنميةِّممالرسةةةةةةالتِّوأوصةةةةةةتِّالدراسةةةةةةةِّبمجموعةِّمنِّالتوصةةةةةةيالتِّالعمليةِّك
تدريبية،ِّوورسِّعمل،ِّولقالءاتِّتربويةِّفيِّهذاِّ القيالدةِّالتًويليةِّلدىِّالمديرينِّبإخضةةةةةةةةةةةةةالعهمِّلدورات

ضرورةِّإخضالعِّالمعلمينِّ،ِّوِّمِّالقيالدةِّالتًويليةهمِّلمفهوِّكإدرا فالءاتهم،ِّوتعميقكالمجاللِّمنِّأجلِّرفعِّ
ضةةةةةةةةةةةرورةِّتوفيرِّالتسةةةةةةةةةةةهيلاتِّالمالديةِّفيِّ،ِّوِّبداعلدوراتِّتدريبية،ِّوورسِّعلميةِّوعمليةِّفيِّمجاللِّالإ

ِّبداعالقيالدةِّالتًويلية،ِّوترسةةةةةةةةةةةخِّمبالدئِّالإ البيئةِّالمدرسةةةةةةةةةةةية،ِّالتيِّمنِّشةةةةةةةةةةةأنهالِّأنِّتعززِّممالرسةةةةةةةةةةةة
ِّ.والابتكالر

 ( بعنوان:2212دراسة العجارمة ) -6

لأنماط القيادية السائدة لدى مديري المدارس الخاصة وعلاقتها بمستوى جودة التعليم من "ا

 وجهة نظر المعلمين في محافظة العاصمة عمان"

هدفتِّالدراسةةةةةةةةِّإلىِّالتعرفِّعلىِّالأنمالطِّالقيالديةِّالسةةةةةةةالئدةِّلدىِّمديريِّالمدارسِّالخالصةةةةةةةةِّ
الفظةِّالعالصةةةةةةةةةةةةمةِّعمالن،ِّوقدِّاتبعِّوعلاقتهالِّبمسةةةةةةةةةةةةتوىِّجودةِّالتعليمِّمنِّوجهةِّنظرِّالعالملينِّفيِّمً

البالًثِّالمنهجِّالوصةةةةةفيِّالتًليلي،ِّولتًقيقِّأهدافِّالدراسةةةةةةِّقالمِّبتصةةةةةميمِّاسةةةةةتبالنةِّكأداةِّللدراسةةةةةة،ِّ
وتكونِّمجتمعِّالدراسةةةِّمنِّجميعِّمعلميِّومعلمالتِّالمدارسِّالخالصةةةِّالتالبعةِّلمديريةِّالتربيةِّوالتعليمِّ

ومعلمة،ِّثمِّتمِّاختيالرِّعينةِِّّمعلمالاِِّّ(54947الخالصةِّفيِّمًالفظةِّالعالصمةِّعمالنِّوقدِّبلغِّعددهمِّ)
ِّ(ِّمعلمِّومعلمة.299عشوائيةِّطبقيةِّبواقعِّ)
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وقدِّتوصةةةةةةةةةةةلتِّالدراسةةةةةةةةةةةةِّإلىِّبعضِّالنتالئجِّمنِّأهمهالِّأنِّدرجةِّممالرسةةةةةةةةةةةةِّمديريِّالمدارسِّ
الخالصةِّللأنمالطِّالقيالديةِّومتوسطِّجودةِّالتعليمِّمنِّوجهةِّنظرِّالمعلمينِّكالنتِّمتوسطة،ِّوأنهِّتوجدِّ

الطِّالقيالديةِّالسةةةالئدةِّومسةةةتوىِّجودةِّالتعليمِّفيِّالمدارسِّالخالصةةةة،ِّوأنِّهنالكِّعلاقةِّإيجالبيةِّبينِّالأنم
فروقِّذاتِّدلالةِّإًصةةةالئيةِّعلىِّمقيالسِّالأنمالطِّالقيالديةِّالسةةةالئدةِّلدىِّالمديرينِّتبعالِّللجنسِّوالمؤهلِّ

ِّالعلمي.

وأوصةةةةةةةةةتِّالدراسةةةةةةةةةةِّبضةةةةةةةةةرورةِّتقديمِّبرنالمجِّتدريبيِّللمديرينِّفيِّالأنمالطِّالقيالديةِّلتًسةةةةةةةةةينِّ
مالطهمِّالقيالدية،ِّلتوظيفِّهذهِّالأنمالطِّبفالعليةِّوتمكينهمِّمنِّتطويرِّممالرسالتهمِّالقيالديةِّممالرسالتهمِّوأن

جراءِّدراسةةةةةةِّممالثلةِّللأنمالطِّإلرفعِّمسةةةةةتوىِّجودةِّالتعليمِّفيِّالمدارسِّالخالصةةةةةة،ِّوأوصةةةةةتِّبضةةةةةرورةِّ
القيالديةِّوأثرهالِّفيِّتًقيقِّمسةةةةةةةةةةتوىِّجودةِّالتعليمِّفيِّالمدارسِّالًكوميةِّللتعرفِّعلىِّأثرِّاسةةةةةةةةةةتخدامِّ

ِّالقيالديِّفيِّتًقيقِّمستويالتِّجودةِّالتعليمِّلديهم.النمطِّ

 ( بعنوان:2211دراسة الطراونة والمبيضين ) -7

 "ي لدى العاملين في البنوك التجارية الأردنيةبداعأثر التمكين الإداري في السلوك الإ"

ِّيِّلدىِّالعالملينِّفيبداعهدفتِّالدراسةةةةةةةةةِّإلىِّتًديدِّمسةةةةةةةةتوىِّالتمكينِّالإداريِّوالسةةةةةةةةلوكِّالإ
،ِّيداعبهدفتِّإلىِّاختبالرِّتأثيرِّأبعالدِّالتمكينِّالإداريِّفيِّالسةةةلوكِّالإ كمال ،الريةِّالأردنيةالبنوكِّالتج

وقدِّاسةةتخدمِّالبالًثِّالمنهجِّالوصةةفيِّالتًليليِّلتًقيقِّأهدافِّالدراسةةة،ِّوقالمِّبتصةةميمِّاسةةتبالنةِّلجمعِّ
الرِّتيوتمِّاخِّ،التجالريةِّالأردنيةِّتكونِّمجتمعِّالدراسةةةةةةةةةةةةةةةةِّمنِّجميعِّالعالملينِّفيِّالبنوكالمعلومالت،ِّوِّ

(05ِّ.)ًِّيثِّبلغِّعددِّأفرادِّالعينةِّ،مجتمعِّالدراسةةةةمنِِّّ%.عينةِّعشةةةوائيةِّطبقيةِّتنالسةةةبيةِّوبنسةةةبةِّ
ِّموظفالاِّوموظفة.

أنِّالبنوكِّالتجالريةِّالأردنيةِّتمالرسِّ وقدِّتوصةةةةةةةةةةةةةلتِّالدراسةةةةةةةةةةةةةةِّإلىِّبعضِّالنتالئجِّمنِّأهمهال
لدىِّ يالاِّإبداعأنِّهنالكِّسةةةةةةةةةةةةةةلوكالاِّأظهرتِّكمالِّ،ِّالتمكينِّالإداريِّبمختلفِّمجاللاتهِّبدرجةِّمتوسةةةةةةةةةةةةةةطة

ةِّدلالةِّإًصةةةةةةةةالئيِّذووتوصةةةةةةةةلتِّالدراسةةةةةةةةةِّإلىِّوجودِّأثرِّ،ِّالعالملينِّفيِّتلكِّالبنوكِّبدرجةِّمتوسةةةةةةةةطة
الصةةةةةةةةلاًيالت،ِّالمشةةةةةةةةالركةِّفيِّاتخالذِّالقرارات،ِّتطبيقِّإدارةِّعملِّ العالملينِّ)تفويضلمجاللاتِّتمكينِّ

عالملينِّفيِّيِّلدىِّالبداعفيِّالسةةةةةةةةةةةةلوكِّالإ) وتعليمهم الفريق،ِّإيجالدِّالثقالفةِّالداعمة،ِّتدريبِّالعالملين
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دلالةِّإًصالئيةِّلمجاللِّتمكينِّ وكمالِّتوصلتِّالدراسةِّإلىِّعدمِّوجودِّأثرِّذ ،البنوكِّالتجالريةِّالأردنية
 .يِّلدىِّالعالملينِّفيِّالبنوكِّالتجالريةِّالأردنيةبداعفيِّالسلوكِّالإ ) إثراءِّالعمل(العالملينِّ

وكذلكِِّّ،ةاهتمالمِّالبنوكِّباللعملِّبروحِّالفريقِّوالإدارةِّالتشةةةةةةالركيِّوأوصةةةةةةتِّالدراسةةةةةةةِّبضةةةةةةرورة
ِّ.البشريةِّفيِّالبنوكِّالتجالريةِّالأردنية أوصتِّبضرورةِّتطبيقِّمبدأِّالتمكينِّفيِّإدارةِّالموارد

 ( بعنوان:2222دراسة النوايسة ) -8

لللدى  يبللداع"أثر جودة تكنولوجيللا نظللام المعلومللات الإداريللة المللدركللة في السللللللللوك الإ

 "مستخدمي نظام المعلومات في جامعة البلقاء التطبيقية

ذهِّالدراسةةةةةةةةةِّإلىِّالتعرفِّإلىِّأثرِّجودةِّتكنولوجيالِّنظالمِّالمعلومالتِّالإداريةِّالمدركةِّهِّهدفت
مسةةةةةةةةةةةةةةتخدميِّتكنولوجيالِّنظالمِّالمعلومالتِّالإداريةِّفيِّكليالتِّالمجتمعِّ يِّلدىبداعفيِّالسةةةةةةةةةةةةةةلوكِّالإ

استخدمِّالبالًثِّالمنهجِّالوصفيِِّّالدراسة ولتًقيقِّأهداف،ِّالًكوميةِّالتالبعةِّلجالمعةِّالبلقالءِّالتطبيقية
 غِّعددهمالِّعلىِّأفرادِّالعينةِّالباللتصةةةةةةةةةميمِّاسةةةةةةةةةتبالنةِّلغرضِّجمعِّالبيالنالتِّوتوزيعهبليلي،ِّثمِّقالمِّالتً

ِّ.فردااِِّّ(462)

جالءِّمسةةةةةةةتوىِّإدراكِّالمبًوثينِّلأبعالدِّبعضِّالنتالئجِّأهمهال،ِّأنهِِّّإلى الدراسةةةةةةةةِّقدِّخلصةةةةةةةتوِِِّّّ
ثرِّمهمِّثمةِّأوأنِّ،ِّيِّمرتفعالاِّبداعجودةِّتكنولوجيالِّنظالمِّالمعلومالتِّالإداريةِّالمدركةِّوأبعالدِّالسةلوكِّالإ

ذوِّدلالةِّإًصةةةةةةةةةةةةةالئيةِّلأبعالدِّمتغيرِّجودةِّتكنولوجيالِّنظالمِّالمعلومالتِّالإداريةِّالمدركةِّفيِّالسةةةةةةةةةةةةةلوكِّ
ِّ.لدىِّالمبًوثينِّفيِّكليالتِّالمجتمعِّالًكوميةِّالتالبعةِّلجالمعةِّالبلقالءِّالتطبيقية يبداعالإ

لىِّهمِّعالدراسةةةةةِّبضةةةةرورةِّزيالدةِّدعمِّالإدارةِّالعليالِّللمسةةةةتخدمينِّمنِّخلالِّتشةةةةجيعِّوصةةةةتأوِّ
المختلفةِّواسةةةةةةةتطلاعِّآرائهمًِّولِّالمشةةةةةةةكلاتِّالتيِّتواجههمِّعندِّ اسةةةةةةةتخدامِّالنظالمِّوتفهمِّاًتيالجالتهم

المسةةةةةةةؤولِّعنِّنظالمِّالمعلومالتِّ اسةةةةةةةتخدامِّالنظالمًِّتىِّيتمِّالتغلبِّعليهال،ِّباللإضةةةةةةةالفةِّلتزويدِّالقسةةةةةةةم
ِّ.باللمستلزمالتِّالضروريةِّلكيِّيستطيعِّالقيالمِّبواجبالتهِّعلىِّأكملِّوجه

ِّ
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 ت الأجنبيةثالثا: الدراسا

3- Tetteh & Brenyah (1036) 

Organizational Leadership Styles and Their Impact on 

Employees' Job Satisfaction: Evidence from the Mobile 

Telecommunications Sector of Ghana 

أثر الأنماط القيادية للماسللسللة على الرضللا الوظيفي للموظفين: دراسللة حالة على قطاع "

 "لاتصالات في غاناا

فينِّىِّالوظيفيِّللموظهدفتِّالدراسةةةةةةةةةةِّإلىِّتًديدِّأثرِّالأنمالطِّالقيالديةِّالمختلفةِّعلىِّالرضةةةةةةةةة
واعتمدتِّالدراسةةةةةِّاسةةةةتهدفتِّالدراسةةةةةِّموظفيِّقطالعِّالاتصةةةةاللاتِّفيِّغالنال،ًِّيثِِّّداخلِّالمؤسةةةةسةةةةة،

ِّظفين.ِّاستبالنةِّمنِّقبلِّالمو499ِِّّقدِّتمِّتعبئةِّمنهجالِّللدراسة،ِّوِِّّليعلىِّالمنهجِّالوصفيِّالتًلي

أنِّهنالكِّعلاقةِّإيجالبيةِّبينِّعواملِّالنمطِِّّبعضِّالنتالئجِّأهمهالِّوتوصةةةةةةةةةةةةةةلتِّالدراسةةةةةةةةةةةةةةةِّإلى
التًويليِّللقيالدةِّالمتمثلةِّفيِّ)الاعتبالرِّالفرديِّودافعِّالإلهالمِّوالتًفيزِّالفكري(ِّوالرضةةةةةةةةةةةةةةةالِّالخالرجيِّ

ِّالتيِّتفرضِّعلىِّالموظفينِّمنِّمًيطهمِّالخالرجي.

ِّعزيزِّالرضالِّالوظيفيِّلدىِّالعالملين.تطويرِّالأنمالطِّالقيالديةِّلتبوأوصتِّالدراسةِّ

1- Kesting & Song,  (1035) 

The impact of leadership styles on innovation management 

- a review and a synthesis 

 "أثر الأنماط القيادية على إدارة الابتكار"

أعد ِِّّ،تكالرديةِّالمختلفةِّعلىِّإدارةِّالابهدفتِّالدراسةةةةةةةةةةةةةةةةِّإلىِّالتعر فِّعلىِّأثرِّالأنمالطِّالقيال
تهِّإطالرِّهيكليِّمبنيِّعلىِّأربعِّعواملِّلتقييمِّذلكِّالأثر:ِّالنالس،ِّالوسةةةةةةةةةةةةةةةالئل،ِّ البالًثِّفيِّدراسةةةةةةةةةةةةةة
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وقدِّاعتمدِّالبالًثِّفيِّدراسةةةةةةةةةةتهِّعلىِّالدراسةةةةةةةةةةالتِّالسةةةةةةةةةةالبقةِّالتيِّتتعلقِّباللقيالدةِِّّ،التأثيرات،ِّالأهداف
ِّ.قيالدةِّالإداريةالقيالدةِّالتًويليةِّوأنواعِّأخرىِّمنِّالوِّالقيالدةِّالفالعلة،ِّوِّالتشالركيةِّوالمبالشرة،ِّ

ةِّالمختلفِّبداعوتوصةةةةةةلتِّالدراسةةةةةةةِّإلىِّوجودِّمؤشةةةةةةراتِّقويةِّتدللِّعلىِّأنِّأنواعِّومراًلِّالإ
لِّليسًِّكرااِّعلىِّالقيالدةِّالتًويليةِّفقط،ِّبِّبداعنِّإدارةِّالإإتتطلبِّأنواعِّمختلفةِّمنِّالقيالدة،ًِّيثِّ

ِّدخلِّالمؤسةةسةةة.ِِّّبداعهنالكِّأنواعِّوأنمالطِّأخرىِّمنِّالقيالدةِّبإمكالنهالِّإدارةِّالإ لِّالبالًثِّإلىِّأن  وتوصةة 
ِّداخلِّالمؤسسةِّمالِّزالِّشالئكالاِّوبًالجةِّإلىِّالمزيدِّمنِّالدراسالت.ِّبداعكيفيةِّإدارةِّالإ

ِّالمًددةِّالآثالرِّبشةةةةةةةةأنِّمفيدةِّأفكالرااِِّّيقدمِّالقيالدةِّأسةةةةةةةةالليبِّفيِّالبًث وأوصةةةةةةةةتِّالدراسةةةةةةةةةِّإلىِّأن
ِّللابتكالرات.ِّالصلةِّذاتِّالوسالئلِّلمختلف

1- Ojokuku & Odetayo  (1031) 

Impact of Leadership Style on Organizational Performance: 

A Case Study of Nigerian Banks  

 "أثر النمط القيادي على أداء المنظمة: دراسة حالة على البنوك النيجيرية"

هدفتِّالدراسةةةِّإلىِّالتعرفِّعلىِّأثرِّالنمطِّالقيالديِّعلىِّأداءِّالمنظمةِّمسةةتهدفةِّالبنوكِّفيِّ
بنك.ِّكمال69ِِّّسةةةةةةةةةتبالنةِّلجمعِّالبيالنالتِّمنِّالبنوك،ًِّيثِّبلغِّعددِّالعينةِّنيجيريال.ِّاسةةةةةةةةةتخدمِّالبالًثِّا

ِّثرِّعواملِّالنمطِّالقيالديِّعلىِّالأداء.أاستخدمِّالبالًثِّتًليلِّالانًدارِّلاستقصالءِّ

يجالبيةِّمالِّبينِّعواملِّالنمطِّالقيالديِّوأداءِّ ِّهنالكِّعلاقةِّسةةةةةلبيةِّوا  وتوصةةةةةلتِّالدراسةةةةةةِّإلىِّأن 
ِّعواملِّا ِّلنمطِّالقيالديِّتًددِّمستوىِّأداءِّالمنظمة.المنظمة،ًِّيثِّوجدتِّالدراسةِّأن 

وأوصةةةةةةةةتِّالدراسةةةةةةةةةِّإلىِّضةةةةةةةةرورةِّتعزيزِّأسةةةةةةةةلوبِّالنمطِّالقيالديِّالتًويليِّوالديمقراطيِّفيِّإدارةِّ
ِّالبنوكِّمنِّأجلِّخلقِّبيئةِّتنالفسيةِّعاللمية.

ِّ

ِّ
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4- Wei et al (2010)  

The impact of psychological empowerment and 

organizational empowerment and leadership of reciprocity 

on the creative behavior of employees. 

 يبللداعة على السللللللللوك الإأثر التمكين النفسلللللللي والتمكين التنظيمي والقيللادة التبللادليلل"

 "للعاملين

هدفتِّالدراسةةةةةةةةةةةةِّإلىِّتًديدِّأثرِّالتمكينِّالنفسةةةةةةةةةةةيِّوالتمكينِّالتنظيميِّوالقيالدةِّالتبالدليةِّعلىِّ
(ِّفريقِّعملِّبأًدِّشركالتِّالاتصاللات101ِّوتكونتِّعينةِّالدراسةِّمنِّ)ِّيِّللعالملين،بداعالسلوكِّالإ

المتعددةِّالجنسةةةيالتِّفيِّالصةةةين،ِّواسةةةتخدمِّالبالًثِّالمنهجِّالوصةةةفيِّالتًليليِّواشةةةتملتِّأداةِّالدراسةةةةِّ
ِّ(.SPSSعلىِّاستبالنة،ِّولمعاللجةِّالبيالنالتِّتمِّاستخدامِّبرنالمجِّالتًليلِّالاًصالئيِّ)

جودِّأثرِّإيجالبيِّلكلِّمنِّالتمكينِّالنفسيِّوالتمكينِّوِّوخلصتِّالدراسةِّإلىِّعدةِّنتالئجِّأهمهالِّ
وكِّوجودِّأثرِّسةةلبيِّللقيالدةِّالتبالدليةِّعلىِّالسةةل،ِّوأنِّهنالكِّيِّللعالملينبداعالتنظيميِّعلىِّالسةةلوكِّالإ

 يِّللعالملينِّيتًولِّإلىِّأثرِّإيجالبيِّفيًِّاللِّارتفالعِّمستوىِّالتمكين.بداعالإ

تمكينِّالنفسةةةةةةةةيِّوالتنظيميِّعلىِّتعزيزِّالأثرِّالإيجالبيِّلكلِّمنِّالوأوصةةةةةةةةتِّالدراسةةةةةةةةةِّبضةةةةةةةةرورةِّ
علىِّرفعِّمسةةةةةةتوىِّدورِّالقيالدةِّالتبالدليةِّمنِّأجلِّتنميةِّالسةةةةةةلوكِّ،ِّوالعملِّيِّللعالملينبداعالسةةةةةةلوكِّالإ

ِّيِّللعالملين.بداعالإ

5- (1030) Men  

Measuring the Impact of Leadership Style and Employee 

Empowerment on Perceived Organizational Reputation 

 وتمكين الموظف على سمعة الماسسة" س أثر النمط القياديقيا"

هدفتِّالدراسةةةةةةِّإلىِّتقييمِّأثرِّقيالدةِّالمؤسةةةةةسةةةةةةِّعلىِّفالعليةِّالعلاقالتِّالعالمةِّمنِّوجهةِّنظرِّ
البيئةِّالخالرجيةِّللمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة،ًِّيثِّسةةةةةةةةعتِّالدراسةةةةةةةةةِّإلىِّالربطِّبينِّالنمطِّالقيالديِّوتمكينِّالموظفِّ

ِّوسمعةِّالمؤسسةِّمنِّوجهةِّنظرِّالموظفين.
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راءِّآأنِّالقيالدةِّالتًويليةِّتؤثرِّإيجالبيالاِّعلىِِّّجملةِّمنِّالنتالئجِّأهمهالِّتِّالدراسةةةةةةةِّإلىتوصةةةةةةلوِّ
ِّمبالشرِّوغيرِّمبالشر،ِّوذلكِّمنِّخلالِّتمكينِّالموظفين.بشكلِّالموظفينِّتجالهِّسمعةِّالمؤسسةِّ

تطويرِّعواملِّأخرىِّداخلِّالمؤسسة،ِّأهمهالِّالهيكلِّالتنظيميِّوثقالفةِّالمؤسسةِّبوأوصتِّالدراسةِّ
يسةةةةةالهمِّفيِّتعزيزِّتمكينِّالموظفِّداخلِّالمؤسةةةةةسةةةةةةِّممالِّينعكسِّإيجالبالاِّعلىِّسةةةةةمعةِّوالمسةةةةةالواةِّممالِّ

ِّالمؤسسة.

6- Chien-Wen Tsai (2009) 

Leadership Style and Employee's Job Satisfaction in 

International Tourist Hotel  

 ة"ي"الأنماط القيادية وعلاقتها بالرضا الوظيفي للموظفين في الفنادق السياحية الدول

النمطِّالقيالديِّوالرضةةةةةةةةالِّالوظيفيِّفيِّخدمالتِِّّالعلاقةِّبينِّهدفتِّالدراسةةةةةةةةةِّإلىِّالتعرفِّعلى
نِّلجمعِّالبيالنالتِّمنِّالموظفيِّاسةةةةتخدمِّالبالًثِّاسةةةةتبالنةالفنالدق،ًِّيتِّالسةةةةيالًةِّخصةةةةوصةةةةالاِّفيِّإدارةِّ

ِّتمثمِّ(ِّاسةةةةةةةةتبالنةِّعلىِّعينةِّالدراسةةةةةةةةة،299ِّتمِّتوزيعِّ)فقدِّينِّفيِّالفنالدقِّالسةةةةةةةةيالًيةِّالعاللمية،ِّلمالعال
ِّ(.%.7(ِّمنهالِّأيِّمالِّنسبتهِّ)99.استعالدةِّ)

أنِّالموظفينِّيكونواِّأكثرِّرضةةةةةةةةةالاِّمعِّنمطِِّّبعضِّالنتالئجِّأهمهالِّوقدِّخلصةةةةةةةةةتِّالدراسةةةةةةةةةةِّإلى
ِّالذيِّيركزوِّعلىِّتنميةِّالعلاقالتِّمعهمِِّّالذيِّيركزِّفيهِّالقالئدوِِّّمرؤوسيهالقالئدِّفيهِّالقيالدةِّالذيِّيًترمِّ

عدمِِّّلمهالمِّوالأعبالءِّبينِّالعالملين.ِّباللإضالفةِّإلىعلىِّالعملِّوأسسِّتنظيمهِّوتوزيعِّاِّالقالئدفيهِِّّأيضالاِّ
وجودِّاختلافالتِّفيِّرؤيةِّالمبًوثينِّتجالهِّالأنمالطِّالقيالديةِّبغضِّالنظرِّعنِّمقدارِّالراتب،ِّواتضةةةةةةةحِّ

ِّأنهمِّيفضلونِّنمطِّالقيالدةِّالذيِّيركزِّعلىِّتنميةِّالعلاقالتِّمعهم.

دمِّن،ِّلكيِّتسةةةةتخوأوصةةةةتِّالدراسةةةةةِّإلىِّوضةةةةعِّآليةِّللًصةةةةولِّعلىِّالتغذيةِّالراجعةِّمنِّالموظفي
ِّكأسالسِّلتطويرِّالقيالدةِّفيِّمختلفِّالتخصصالت.

ِّ
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7- Wong & Ladkin (2008) 

Creative relationship behavior for worker's motives 

associated with the job.  

 ي للعاملين بالدوافع المرتبطة بالوظيفة"بداععلاقة السلوك الإ"

يفة،ِّيِّللعالملينِّباللدوافعِّالمرتبطةِّباللوظبداعهدفتِّهذهِّالدراسةِّإلىِّتًديدِّعلاقةِّالسلوكِّالإ
وتضةةةةةةةةةةةةةةمنةةتِّالوظيفةةةِّإدراكِّالعةةالملينِّللأبعةةالدِّالتةةالليةةةِّ)فرصِّالتطورِّوالنمو،ِّولاءِّالعةةالملين،ِّتقةةديرِّ

(ِّمنِّالعالملينِّبأًدِّالفنالدق،ِّواسةةةةةتخدم983ِّ)ِّالمكالفلت،ِّأهميةِّالوظيفة(ِّوتكونتِّعينةِّالدراسةةةةةةِّمن
دامِّأداةِّالدراسةِّعلىِّاستبالنة،ِّولمعاللجةِّالبيالنالتِّتمِّاستخِّمنهجِّالوصفيِّالتًليليِّواشتملتالالبالًثِّ

ِّ(.SPSSبرنالمجِّالتًليلِّالاًصالئيِّ)

يِّداعبوجودِّارتبالطِّإيجالبيِّمعنويِّبينِّالسةةةةةةةةةلوكِّالإِّلعدةِّنتالئجِّأهمهالتوصةةةةةةةةةلتِّالدراسةةةةةةةةةةِّوِّ
،ِّياللللعالملينِّوالدوافعِّالداخليةِّالمرتبطةِّباللوظيفة،ِّوتزدادِّقوةِّتلكِّالعلاقةِّفيِّمسةةةةةةةةةةةةةةتويالتِّالإدارةِّالع

شكلِّيِّللعالملينِّوالدوافعِّالداخليةِّببداعالعلاقةِّبينِّالسلوكِّالإ،ِّيتوسطِّالاستعدادِّلتًملِّالمخالطرةوِّ
 جزئي.

والدنيالِّفيِِّّىتعزيزِّالعلاقةِّبينِّالمسةةتويالتِّالعليالِّوالوسةةطوأوصةةتِّالدراسةةةِّبعدةِّتوصةةيالتِّمنهالِّ
الجةالتًِّوافزِّيلبيًِّةتوفيرِّنظةالمِّأجورِّوِّ،ِّوضةةةةةةةةةةةةةةرورةِّالعمةلِّكًةالفزِّمعنويِّلتقويةةِّالةدوافعِّالوظيفيةة

ِّيِّلدىِّالأشخالصِّالمبدعين.ِّبداعتنميةِّالسلوكِّالإِّأجلِّالموظفينِّفيِّجميعِّالمستويالتِّمن

8- Eran Vigoda – Gadot (2007) 

Leadership Style, Organizational Politics, and Employees 

Performance 

ماسلللسلللات الأمن  "الأنماط القيادية وعلاقتها بالسلللياسلللات التنظيمية وأداء الموظفين في

 العام في دولة الاحتلال"
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هدفتِّالدراسةةةةةةِّإلىِّالتعرفِّعلىِّالعلاقةِّبينِّالأنمالطِّالقيالديةِّوالسةةةةةيالسةةةةةالتِّالتنظيميةِّوأداءِّ
الولتِّالدراسةةةةةةةِّأيضةةةةةةالاِّتعزِّ زِّمعرفتنالِّعنِّالسةةةةةةيالسةةةةةةةِّالتنظيميةِّوكذلكِّعنِّسةةةةةةلوكيالتِّيالموظفين.ِّوً

دراسةةةةةةةةةة،ًِّيثِّتمِّتوزيعِّاسةةةةةةةةةتبالنةِّعلىِّالبالًثِّاسةةةةةةةةةتبالنةِّلأغراضِّالِّالتنظيمية،ِّواسةةةةةةةةةتخدمالمواطنةِّ
(595ِّموظفينِّيعملونِّفيِّمؤسةةةةةةسةةةةةةالتِّالأمنِّالعالمِّفيِّدولةِّالاًتلالِّ"إسةةةةةةرائيل"ِّوبلغِّعددِّالعينةِّ)

عنِّمستوىِّأداءِّموظفيهمِّفيِّالأداءِّالوظيفيِِّّنموظف.ِّباللإضالفةِّإلىِّذلكِّقدمِّالمشرفينِّموضوعي
ِّوسلوكيالتِّالمواطنةِّالتنظيمية.

وجودِّعلاقةِّإيجالبيةِّبينِّنمطِّالقيالدةِِّّتالئجِّومنِّأهمهالإلىِّبعضِّالنوتوصةةةةةةةةةةةةةةلتِّالدراسةةةةةةةةةةةةةةةِّ
داءِّبينِّنمطِّالقيالدةِّالإجرائيةِّوالأِّةالتًويليةِّوسةةةةةةةةةةةةلوكيالتِّالمواطنةِّالتنظيمية،ِّووجودِّعلاقةِّسةةةةةةةةةةةةلبي

ِّالوظيفي.

ة،ِّرسةةةميةِّأوِّغيرِّرسةةةميِّةتًفيزِّالموظفينِّليكونِّأداءهمِّمميز،ِّسةةةواءِّبصةةةفبوأوصةةةتِّالدراسةةةةِّ
ِّورِّالسلوكيِّوتعزيزِّسلوكيالتِّالمواطنةِّالتنظيمية.منِّخلالِّمستويالتِّأعلىِّمنِّالد

9- Faith & Kenneth (1007) 

"The Influence of Principals Leadership Styles on 

Secondary School Teachrs Job Satisfaction" 

 ."الوظيفي لمدرسي الثانوية العامةه نيجيريا أثر أنماط القيادة الإدارية على الرضا"
 

ِّالمدارسِّلمدرسةةةةةةةةةي أثرِّأنمالطِّالقيالدةِّعلىِّالرضةةةةةةةةةالِّالوظيفيِّعلىإلىِّالتعرفِّهدفتِّالدراسةةةةةةةةةةِّ
منهجِّالمِّاداسةةةةةةةةةةةةةتخِّوقدِّتمِّالثالنويةِّالعالمة،ِّفيِّمنطقةِّنسةةةةةةةةةةةةةوكالِّالتعليميةِّفيِّولايةِّإنجوِّفيِّنيجيريال،

(059ِّ،ِّوتمِّاختيالرِّعينةِّعشةةةةوائيةِّطبقيةِّمكونةِّمنِّ)التًليليِّفيِّتًقيقِّأهدافِّالدراسةةةةةِّالوصةةةةفي
ةِّالاسةةةةةةةةةةتبالنةِّكأدا ثالنويةِّمنِّثلاثِّمديريالتِّتالبعةِّللمنطقة،ِّطبقتِّعليهم مدرسةةةةةةةةةةة(05ِّمعلمالاِّمنِّ)

ِّ.للدراسة
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كشةةةةةةةةةةةفتِّعنِّوجودِّثلاثةِّأنمالطِّقيالديةِّلدىِّ قدِّأظهرتِّالدراسةةةةةةةةةةةةِّجملةِّمنِّالنتالئجِّأهمهالِّأنهالوِّ
النمطِّالديموقراطيِّ ،ِّوأنالنمطِّالأوتوقراطي،ِّوالديموقراطي،ِّوالترسةةلي مديريِّالمدارسِّالثالنويةِّوهي

علىِّتنميةِّالرضةةةةةةةةةةالِّالوظيفيِّلدىِّ النمطِّالسةةةةةةةةةةالئدِّلدىِّمديريِّالمدارسِّالثالنوية،ِّوالذيِّيسةةةةةةةةةةالعدهوِّ
ِّ.المدرسين

دوراتِّتدريبيةِّلمديريِّالمدارسِّالثالنويةًِّولِّأنمالطِّالقيالدةِّوأوصةةةةةةةةةةتِّالدراسةةةةةةةةةةةِّبضةةةةةةةةةةرورةِّعقدِّ
،ِّعملالتفالنيِّفيِّالوِّلكفالءةِّا ،ِّوأوصةةةةةتِّأيضةةةةةالاِّبأنِّيكونِّتعيينِّمديريِّالمدارسِّمعتمدااِّعلىالًديثة

ِّ.القرار يجبِّعلىِّمديريِّالمدارسِّإعطالءِّالمدرسينِّفرصالاِّأكثرِّللمشالركةِّفيِّصنعوِّ

 التعقيب على الدراسات السابقة  

منِّخلالِّاسةةةةةتعراضِّالبالًثِّللدراسةةةةةالتِّالسةةةةةالبقةِّذاتِّالعلاقة،ِّتبينِّأنِّهنالكِّاهتمالمالاِّكبيرااِّمنِّ
ِّمنِّمجالليِّالأنمالطِّالقيالديةِّوالسةةةةةةلوكِّالإ ِّواتضةةةةةةحِّأنِّأغلبِّالدراسةةةةةةالتِّي،بداعقبلِّالبالًثينِّفيِّكل 

خر،ِّبخلافِّالدراسةةةةةةةةةةةةةةِّتنالولتِّفقطِّأًدِّالمتغيرينِّدونِّالآسةةةةةةةةةةةةةواءِّكالنتِّمًليةِّأوِّعربيةِّأوِّجنبيةِّ
الًالليةِّالتيِّتنالولتِّالعلاقةِّبينِّالمتغيرين،ِّوهذاِّمالِّيضةةةةةةةةةةةةةفيِّتميزااِّلهذهِّالدراسةةةةةةةةةةةةةةِّالتيِّربطتِّبينِّ

ِّهذينِّالمجاللين.ِّ

للدراسةةةةةةةةةِّ لسةةةةةةةةالبقةِّفيِّإثراءِّالإطالرِّالنظريمنِّاطلاعهِّعلىِّالدراسةةةةةةةةالتِّاِّوقد اسبببببتفاد الباحث
الدراسةةةةةةةةةةةِّ أداةِّالدراسةةةةةةةةةةة،ِّوفىِّالتعقيبِّعلىِّالنتالئجِّالتيِّكشةةةةةةةةةةفتِّعنهالوِِّّمنهجيةِّالًاللية،ِّوفيِّبنالء

قتًِّيثِّاتفِّرصةةةةةةةةةةةدِّالعديدِّمنِّأوجهِّالاتفالقِّوالاختلافِّبينهالِّوبينِّالدراسةةةةةةةةةةةةِّالًاللية، وتمِّ،الًاللية
عةِّدامهالِّللمنهجِّالوصفيِّالتًليليِّكمنهجِّينالسبِّطبيالدراسةِّالًالليةِّمعِّالدراسالتِّالسالبقةِّفيِّاستخ

هذهِّالدراسةةالت،ِّواتفقتِّأيضةةالاِّفيِّالأداةِّالمسةةتخدمةِّلجمعِّالبيالنالتِّألاِّوهيِّالاسةةتبالنة،ِّواتفقتِّأيضةةالاِّ
فيِّاستخدامِّبعضِّالمغيراتِّالفرعيةِّمثلِّ)المؤهلِّالعلمي،ِّسنواتِّالخبرة(،ِّوتختلفِّالدراسةِّالًالليةِّ

نقالطِّأهمهال،ِّاختلافِّالبيئةِّالتيِّدرسةةةةةتهالِّالدراسةةةةةةِّالًالليةِّعنِّبيئةِِّّمعِّالدراسةةةةةالتِّالسةةةةةالبقةِّفيِّعدة
ِّالديةالأنمالطِّالقيفلاِّتوجدِّدراسةةةةةةةةةالتِّعلىًِّدِّعلمِّالبالًثِّتنالولتِّالعلاقةِّبينِّالدراسةةةةةةةةةالتِّالسةةةةةةةةةالبقة،ِّ

يؤكدِّوِِّّبرزِّالًالجةِّلتلكِّالدراسةيُِِّّيِّلدىِّالعالملينِّفيِّأيِّمؤسسةِّعسكرية،ِّوهذاِّمالبداعوالسلوكِّالإ
ِّضِّالنقصِّفيِّالدراسالتِّوالبًوثِّالمتعلقةِّبهذاِّالمجالل.فيِّتعويِّتهالأهمي
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 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 
 :يليمن خلال الدراسات السابقة استفاد الباحث ما 

ثراءِّالإطالرِّالنظري. -1  استفالدِّالبالًثِّمنِّالدراسالتِّالسالبقةِّفيِّإعدادِّالإطالرِّالعالمِّللدراسة،ِّوا 
 يرة،ِّوبأسةةةةةةمالءِّالعديدِّمنِّالكتبثبمالدةِّنظريةِّكِّزودتِّالدراسةةةةةةالتِّالسةةةةةةالبقةِّالدراسةةةةةةةِّالًاللية -2

 .كاللمراجعِّذاتِّالصلةِّبموضوعِّالدراسة
اسةةةةةةةتفالدِّالبالًثِّمنِّالدراسةةةةةةةالتِّالسةةةةةةةالبقةِّفيِّتكوينِّتصةةةةةةةورِّعنِّالدراسةةةةةةةةِّالًالليةِّمنًِّيثِّ -3

تقسةةةةةيمالتِّالدراسةةةةةة،ِّواختيالرِّمنهجِّالدراسةةةةةةِّوبنالءِّأداةِّالدراسةةةةةةِّ)الاسةةةةةتبالنة(ِّوتًديدِّمًالورِّ
 .الأسالليبِّالإًصالئيةِّالمستخدمةِّفيِّتًليلِّأداةِّالدراسة فقراتهال،ِّباللإضالفةِّإلى

 سالعدتِّالبالًثِّفيِّوضعِّفرضيالتِّالدراسةِّالًاللية. -4
الت -5  .استفالدِّالبالًثِّمنِّالدراسالتِّالسالبقةِّفيِّتقديمِّالتوجيهالتِّوالتوصيالتِّوالمقترً
 .سالعدتِّالبالًثِّعلىِّتجنبِّدراسةِّقضاليالِّسبقِّوأنِّدرسهالِّغيرهِّمنِّالبالًثين -6

 ة الحاليةما تميزت به الدراس 

 تميزتِّالدراسةِّالًالليةِّعنِّالدراسالتِّالسالبقةِّبمالِّيلي:

ِّييِّلدىِّالعالملينِّفبداعالعلاقةِّبينِّالأنمالطِّالقيالديةِّوالسلوكِّالإأنِّهذهِّالدراسةِّتنالولتِّ -
جهالزِّالأمنِّالداخلي،ِّوهيِّالدراسةِّالأولىِّعلىًِّدِّعلمِّالبالًثِّالتيِّتجمعِّبينِّمتغيريِّ

 الدراسة.
ِّيِّلدىِّالعالملينِّفيبداعمجاللاتِّالأنمالطِّالقيالديةِّوالسلوكِّالإِّركزتِّالدراسةِّالًالليةِّعلى -

المستويالتِّالإداريةِّالعليالِّوالدنيال،ِّبينمالِّركزتِِّّبيننهالِّجمعتِّأجهالزِّالأمنِّالداخلي،ِّأيِّ
 بعضِّالدراسالتِّالسالبقةِّعلىِّالمديرينِّوأصًالبِّالمستويالتِّالعليالِّفقط.

نِّمجتمعِّالدراسةِّهوِّالعالملينِّفيِّجهالزِّإكمالِّتميزتِّهذهِّالدراسةِّبمجتمعِّالدراسة،ًِّيثِّ -
الأمنِّالداخلي،ِّويعتبرِّهذاِّالجهالزِّمؤسسةِّأمنيةِّذاتِّأهميةِّكبيرةِّبوزارةِّالداخليةِّوالأمنِّ

 الدراسةِّفيِّالدراسالتِّالسالبقةِّمؤسسالتِّمدنية.ِّالتمجتمعِّتالوطني،ِّبينمالِّكالن



 الدراسات السابقة

  
 

88 

 الفصل الثالث

 الفجوة البحثية 
 السابقة( مصفوفة الفجوة البحثية الخاصة بالدراسات 1جدول رقم )

 الدراسة الحالية الفجوة البحثية الدراسات السابقة

اهتمت معظم الدراسااااااااات 
السااااااابقة بدراسااااااة المت ير 
المستقل "الأنماط القيادية"، 
تاب   أو دراسااااااااة المت ير ال

 ي.بداع"السلوك الإ

الدراساااااااات الساااااااابقة لم 
تااتااناااااول الااعاالاقااااة بااياان 
الاامااتاا ااياارياان )الأنااماااااط 
الاااقاااياااااديااااة، السااااااااالاااوك 

 ي(.بداعالإ

الدراسااة الحالية على  ركزت
قياااااديااااة  ل مت ير الأنماااااط ا
كمت ير مساااااااتقاااال ومت ير 

ير ي كمت بااداعالسااااااالوك الإ
 تاب ، ودراسة العلاقة بينهما.

معظم الدراساااااات الساااااابقة 
تمثل مجتم  الدراساااااااة في 
المؤسااااااسااااااات والوزارات 

 ذات الطاب  المدني. 

الدراساااااااات الساااااااابقة لم 
تركز على مؤسااااااسااااااات 
 ذات طاااااباااا  أماااانااااي أو

 عسكري.

تمثل مجتم  الدراسااة الحالية 
في وزارة الااداخليااة والأمن 

جااهاااااز الأماان  –الااوطاانااي 
 الداخلي.

ركزت بعض الدراساااااااات 
السابقة على دراسة العلاقة 
بااياان الأنااماااااط الااقااياااااديااااة 

الإداري لاااااد   باااااداعوالإ
الااماااادياارياان وأصااااااااحاااااب 

 المستويات الإدارية.

لم تركز الاااادراسااااااااااات 
الساااااااابقة على دراساااااااة 

ياان الأنااماااااط الااعاالاقااااة باا
سلوك  القيادية ومستو  ال

 ي لاااد  العااااملينباااداعالإ
 .في مجال الأمن

هذه الدراساااااااة على  ركزت
دراسااااااة العلاقة بين الأنماط 

 يبداعالقيادية والسااااااالوك الإ
لااااد  الاااعااااامااالااايااان ولااايااا  

 المديرين.

ركزت الدراساااات الساااابقة 
أثر الأنماااط القياااديااة على 

على الرضااااااااااا الوظيفي 
 ومستو  الأداء.

لدراسااااااااات  عدم تركيز ا
دراساااااااة على  الساااااااابقة

الأنماط القيادية وعلاقتها 
 ي.بداعبالسلوك الإ

هذه الدراساااااااة على  ركزت
الأنماااط القياااديااة دراساااااااااة 

 .يبداعوعلاقتها بالسلوك الإ

اعتمدت الدراسااات السااابقة 
على تصااااااانيف الأنماااااط 
القياااادياااة ثلى ثلاط أنمااااط 

 رئيسية 

لاااام تااااتااااناااااول أي ماااان 
 الاادراسااااااااات السااااااااابقااة
تصااااانيف الأنماط القيادية 
حساااااااب نظرية الشااااااابكة 

 الإدارية.

اعتمدت هذه الدراسااااااة على 
نظرية الشاااااابكة الإدارية في 
تصااااااانيف الأنماااط القياااديااة 

 وهي خمسة أنماط.

 

رد بواسطة الباحط بالستفادة من الدراسات السابقة  ج 
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 مقدمة 
جراءاتهالِّمًورااِّرئيسةةةةةةةةةةةةةةيالاِّيتمِّمنِّخلالهِّإنجالزِّالجالنبِّالتطبيقيِّمنِّ تعتبرِّمنهجيةِّالدراسةةةةةةةةةةةةةةةِّوا 

دراسة،ِّوعنِّطريقهالِّيتمِّالًصولِّعلىِّالبيالنالتِّالمطلوبةِّلإجراءِّالتًليلِّالإًصالئيِّللتوصلِّإلىِّال
النتالئجِّالتيِّيتمِّتفسةةةةةةةةيرهالِّفيِّضةةةةةةةةوءِّأدبيالتِّالدراسةةةةةةةةةِّالمتعلقةِّبموضةةةةةةةةوعِّالدراسةةةةةةةةة،ِّوباللتالليِّتًققِّ

ِّالأهدافِّالتيِّتسعىِّإلىِّتًقيقهال.ِّ

دمةِّراسة،ِّوكذلكِّأداةِّالدراسةِّالمستخللمنهجِّالمتبعِّومجتمعِّوعينةِّالدِّتنالولِّهذاِّالفصلِّوصفالاِّ
اتِّالتيِّتضمنِّوصفالاِّللإجراءويرهال،ِّومدىِّصدقهالِّوثبالتهال.ِّكمالِّوطريقةِّإعدادهالِّوكيفيةِّبنالئهالِّوتط

قالمِّبهالِّالبالًثِّفيِّتصةةةميمِّأداةِّالدراسةةةةِّوتقنينهال،ِّوالأدواتِّالتيِّاسةةةتخدمتهالِّلجمعِّبيالنالتِّالدراسةةةة،ِّ
سةةةةةةتخدمتِّفيِّتًليلِّالبيالنالتِّواسةةةةةةتخلاصِّالنتالئج،ِّنتهيِّالفصةةةةةةلِّباللمعاللجالتِّالإًصةةةةةةالئيةِّالتيِّااوِّ

ِّوفيمالِّيليِّوصفِّلهذهِّالإجراءات.

  الدراسةمنهجية وأسلوب 
منهجِّالوصةةةةفيِّالتًليلي،ِّوالذيِّيعتمدِّالِّمنِّأجلِّتًقيقِّأهدافِّالدراسةةةةةِّقالمِّالبالًثِّبالسةةةةتخدام

ااِّكيفيالاِّوكميالا،ِّرِّعلىِّدراسةةةِّالظالهرةِّكمالِّتوجدِّفيِّالواقعِّويهتمِّبوصةةفهالِّوصةةفالاِّدقيقالاِّويعبرِّعنهالِّتعبي
كمالِّلاِّيكتفيِّهذاِّالمنهجِّعندِّجمعِّالمعلومالتِّالمتعلقةِّباللظالهرةِّمنِّأجلِّاسةةةةةةةةةةةةةةتقصةةةةةةةةةةةةةةالءِّمظالهرهالِّ
وعلاقالتهالِّالمختلفة،ِّبلِّيتعداهِّإلىِّالتًليلِّوالربطِّوالتفسةةةةةةةيرِّللوصةةةةةةةولِّإلىِّاسةةةةةةةتنتالجالتِّيبنيِّعليهالِّ

ِِّّالتصورِّالمقترحِّبًيثِّيزيدِّبهالِّرصيدِّالمعرفةِّعنِّالموضوع.

 م الباحث مصدرين أساسين للمعلومات:وقد استخد

ثانوية: .أ الكتةةبِّوالمراجعِّالعربيةةةِّوالأجنبيةةةِّذاتِّالعلاقةةة،ِّإلىًِّيةةثِّاتجةةهِّالبةةالًةةثِِّّالمصببببببببببادر ال
،ِّوالبًثِّةالدراسةةوالدوريالتِّوالمقاللاتِّوالتقالرير،ِّوالأبًالثِّوالدراسةةالتِّالسةةالبقةِّالتيِّتنالولتِّموضةةوعِّ

ِّوالمطاللعةِّفيِّمواقعِّالإنترنتِّالمختلفة.
لمعاللجةِّالجوانبِّالتًليليةِّلموضةةةةةةةةةوعِّالبًثِّلجأِّالبالًثِّإليِّجمعِّالبيالنالتِِّّالأولية:المصببببببادر  .ب

لهذاِّالغرض. ِّالأوليةِّمنِّخلالِّالاستبالنةِّكأداةِّرئيسةِّللبًث،ِّصممتِّخصيصالِّا
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 مجتمل الدراسة 

جميعِّالموظفينِّفيِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّفيِّوزارةِّالداخليةِّوالباللغِِّّمنِّالدراسةةةةةةةةةةةةةةةِّتكونِّمجتمع
 ِّ.الاِّوظف(ِّم079عددهمِّ)

 عينة الدراسة 

قدِّتمِّاختيالرِّعينةِّممثلةِّلمجتمعِّالدراسة،ِّوًِّيثِّقالمِّالبالًثِّبالستخدامِّطريقةِّالعينةِّالعشوائية،ِّ
وتمِّتوزيعِِّّ،الاِّموظفةةةةِّ(079)ِّمنِّالمجتمعِّالأصةةةةةةةةةةةةةةليِّوالبةةةةاللغِّعةةةةددهمِّالاِّموظفةةةة(572ِّ)ِّعةةةةددهةةةةالبلغِّ

ِّيالنالتِّلمِّيتمِّاستبعالدِّأياستبالنة،ِّوبعدِّتفًصِّالاستبِّ(569)الاستبالنالتِّعلىِّالعينةِّثمِّتمِّاستردادِّ
اسةةةةةةةةتبالنةِّنظرااِّلتًققِّالشةةةةةةةةروطِّالمطلوبةِّللإجالبةِّعلىِّالاسةةةةةةةةتبيالن،ِّوبذلكِّيكونِّعددِّالاسةةةةةةةةتبيالنالتِّ

ِّ:التاللية المعالدلةِّالعينةِّمنِّخلالًجمًِّيثِّتمِّاستخراجِِّّ(ِّاستبالنة.569الخالضعةِّللدراسةِّ)
ِّ

ِّ
ِّ معالدلةِّستيفنِّثالمبسون

ِّ
ِّ
Nًِِّّجمِّالمجتمع:ِّ
Zِّ96 ,1وتسالوي95ِِّّ ,0المقالبلةِّلمستوىِّالدلالةِّ:ِّالدرجةِّالمعيالرية 
Dِّ05ِّ ,0:ِّنسبةِّالخطأِّوتسالوي
Pِّ=ِّ50ِّ ,0:ِّنسبةِّتوفرِّالخالصيةِّوالمًاليدة

 البيانات الشخصية (2جدول رقم )

 النسبة العدد البيان
 العمر

 11.2 29ِّسنة52ِّأقلِّمنِّ
 60.4 157ِّسنة52ِّالىِّأقلِّمن52ِِّّمنِّ
 23.5 61 سنة52ِّالىِّأقلِّمن52ِِّّمنِّ
 5.0 13 سنةِّفأكثر52ِّ

 100.0 062 المجموع
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 النسبة العدد البيان
 المؤهل العلمي

 26.5 69ِّثالنويةِّعالمةِّفأقل
 19.6 51ِّدبلومِّمتوسطِّ

 45.0 117ِّبكاللوريوس
 8.8 23 دراسالتِّعليال

 100.0 260 المجموع

 سنوات الخدمة
 20.4 53ِّسنوات2ِّأقلِّمنِّ

 60.8 158ِّسنوات01ِّالى2ِِّّمنِّ
 18.8 49ِّسنة01ِّأكثرِّمنِّ

 02202 062 جموعالم
 الرتبة العسكرية

 1.2 3ِّعقيد
 5.0 13ِّمقدم
 15.0 39ِّرائد
 18.1 47ِّنقيب

 16.2 42ِّملازمِّأول
 8.8 23ِّملازم

 8.8 23ِّمسالعدِّأول
 8.8 23ِّمسالعد

 6.9 18ِّرقيبِّأول
 6.2 16ِّرقيب
 5.0 13ِّعريف

 100.0 260 المجموع

ِّ
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منِّالمبًوثينِّكالنتِّأعمالرهمِّفيِّالفئةِّالعمريةِّمنِِّّ%4105(ِّيوضةةةةةةةةحِّأنِّمالِّنسةةةةةةةةبته5ِّجدولِّ)
52ِّةِّالأكثرِّمنِّيكالنتِّأعمالرهمِّفيِّالفئةِّالعمرِِّّ%201سةةةةةةةةةةةةنةِّبينمِّمالِّنسةةةةةةةةةةةةبته52ِِّّالىِّأقلِّمن52ِِّّ

بينمالًِّملةِّالدراسةةةةةةةةةةالتِّالعليالِِّّ%5201سةةةةةةةةةةنة،ِّوقدِّشةةةةةةةةةةكلتِّنسةةةةةةةةةةبةًِّملةِّالبكاللوريوسِّمنِّالمبًوثينِّ
بينمالِِّّ%4108سةةةةةةةةةنوات01ِِّّالى2ِِّّبرتهمِّمالِّبينِّ.ِّبلغتِّنسةةةةةةةةةبةِّالمبًوثينِّالذينِّتنًصةةةةةةةةةرِّخ808%

،ِّهذاِّوشةةةةةةةةةكلتِّنسةةةةةةةةةبةِّالمبًوثينِّمنِّ%0808سةةةةةةةةةنوات01ِِّّالمبًوثينِّالذينِّتنًصةةةةةةةةةرِّخبرتهمِّفوقِّ
،ِّهذاِّوقدِّشةةةةةكلتِّنسةةةةةبةِّ%201بينمالِّمنِّرتبةِّمقدمِِّّ%005العالملينِّمنِّالرتبِّالعسةةةةةكريةِّبرتبةِّعقيدِّ

ِّ.%0405ليهالِّالملازمِّأولِّبنسبةِّيِّ%0800علىِّبينِّالرتبِّالعسكريةِّبنسبةِّالنقيبِّالنسبةِّالأ

 أداة الدراسة 
 من بالعتبالرهال للدراسةِّمنِّأجلِّالًصولِّعلىِّالبيالنالت كأداة المغلقة الاستبالنة البالًث استخدم
 تتضمن بأنهالِّاستمالرة الاستبالنة الدراسالت،ِّوتعر ف أهداف تًقق التي العلمي البًث أنسبِّأدوات

بداء الأسةةئلة تلك عن العينةِّباللإجالبة أفراد يقوم يثً المكتوبة العبالرات أو الأسةةئلة من مجموعه  وا 
ِّالدراسة.ِّ موضوع ًول فيهال يأالرِّ

ِّمنِّقسمينِّرئيسين:وقدِّتكونتِّاستبالنةِّالدراسةِّ

نواتِّس،ِّالمؤهلِّالعلمي،ِّالعمروهوِّعبالرةِّعنِّالبيالنالتِّالشخصيةِّعنِّالمستجيبِّ)القسم الأول: 
ِّ(.الرتبةِّالعسكرية،ِّالخدمة

ِّ(ِّفقرة:80،ِّويتكونِّمنِّ)محاور الدراسةالرةِّعنِّوهوِّعبِّالقسم الثاني:

 ( فقرة.53ويتكون من ) الأنماط القياديةالمحور الأول: 

 (ِّفقرة.14ويتكونِّمنِّ)ِّالنمطِّالأوتوقراطي،المجال الأول: 

ِّ(ِّفقرة.11،ِّويتكونِّمنِّ)النمطِّالديمقراطيالمجال الثاني: 

ِّ(ِّفقرة.11،ِّويتكونِّمنِّ)النمطِّالترسليالمجال الثالث: 

ِّ(ِّفقرة.9ويتكونِّمنِّ)ِّالنمطِّالاجتمالعي،مجال الرابل: ال

ِّ(ِّفقرة.8منِّ) ويتكونِّالنمطِّالمثاللي،المجال الخام : 
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 ( فقرة.27ويتكون من ) يبداعالمحور الثاني: السلوك الإ

ِّ(ِّفقرة.5ويتكونِّمنِّ)ِّالطلاقة،المجال الأول: 

ِّ(ِّفقرة.5ويتكونِّمنِّ)ِّالمرونة،المجال الثاني: 

ِّ(ِّفقرة.6،ِّويتكونِّمنِّ)صاللةالأالمجال الثالث: 

ِّ(ِّفقرة.5،ِّويتكونِّمنِّ)الًسالسيةِّللمشكلات: الرابلالمجال 

ِّ(ِّفقرة.6،ِّويتكونِّمنِّ)المخالطرة: الخام المجال 

ِّ(.لفقراتِّالاستبيالنًِّسبِّجدولِّرقمِّ)(ِّلقيالسِّاستجالبالتِّالمبًوثين2ِّ-5تمِّاستخدامِّالتدرجِّ)

 ( درجات القيا 3جدول رقم )

 الاستجابة
 موافق بدرجة
  قليلة جداً 

موافق بدرجة 
 كبيرة جداً 

4ِّ2ِِّّ.5ِّ5ِِّّالمقيالس
ِّ

(ِّدلِّعلىِّالموافقةِّالعاللية2ِّ(ِّللاستجالبة،ِّوكلمالِّاقتربتِّالإجالبةِّمنِّ)2-5اختالرِّالبالًثِّالتدرجِّ)ِّ
ِّ.%59علىِّمالِّوردِّفيِّالفقرةِّالمعنيةِّوكلِّتدرجِّلهِّوزنِّنسبيِّ

 :خطوات بناء الاستبانة 

لين ي لدى العامبداعالأنماط القيادية بالسلوك الإِّعلاقةِّسةِّلمعرفةقالمِّالبالًثِّبإعدادِّأداةِّالدرا
ِّواتبعِّالبالًثِّالخطواتِّالتالليةِّلبنالءِّالاستبالنة:ِّ،غزةفي جهاز الأمن الداخلي في قطاع 

الاطلاعِّعلىِّالأدبِّالإداريِّوالدراسالتِّالسالبقةِّذاتِّالصلةِّبموضوعِّالدراسة،ِّوالاستفالدةِّمنهالِّ .5
ِّقراتهال.فيِّبنالءِّالاستبالنةِّوصيالغةِّف

ِّأبعالدِّ .5 ِّتًديد ِّفي ِّالإداريين ِّوالمشرفين ِّالجالمعالتِّالفلسطينية ِّأسالتذة ِّمن ِّالبالًثِّعدداا استشالر
ِّالاستبالنةِّوفقراتهال.
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ِّتًديدِّالمجاللاتِّالرئيسيةِّالتيِّشملتهالِّالاستبالنة. ..
ِّتًديدِّالفقراتِّالتيِّتقعِّتًتِّكلِّمجالل. .4
بداءِّالملاًظالت. .2 ِّعرضِّالاستبالنةِّعلىِّالمشرفِّللنقالسِّوا 
ِّلاستبالنةِّفيِّصورتهالِّالأوليةِّوقدِّتكونتِّمنِّمًورينِّأسالسيين.تمِّتصميمِّا .6
ِّفيِّالمجاللاتِّالأكالديميةِّوالإدارية59ِّتمِّعرضِّالاستبالنةِّعلىِّ) .7 (ِّمنِّالمًكمينِّذويِّالخبرة

أسمالءِّأعضالءِِّّ(ِّيبين1والملًقِّرقمِّ)والإًصالئيةِّفيِّكلِّمنِّالجالمعالتِّوالمؤسسالتِّالًكومية.ِّ
ِّلجنةِّالتًكيم.

مِّتعديلِّبعضِّفقراتِّالاستبالنةِّمنًِّيثِّالًذفِّأوِّالإضالفةِّوالتعديل،ِّفيِّضوءِّآراءِّالمًكمينِّت .6
ِّ.(.)(ِّفقرة،ِّملًق69ِّعلىِّ)لتستقرِّالاستبالنةِّفيِّصورتهالِّالنهالئيةِّ

 صدق وثبات الاستبانة: 

يقصةةةةدِّبصةةةةدقِّوثبالتِّالاسةةةةتبالنةِّالتًققِّمنِّصةةةةدقِّوثبالتِّأداةِّالدراسةةةةةِّ)الاسةةةةتبالنة(،ِّوذلكِّ
ِّعلىِّالنًوِّالتاللي:

 انة:صدق الاستبأولًا: 

يقصدِّباللصدقِّشمولِّالاستبالنةِّلكلِّالعنالصرِّالتيِّيجبِّأنِّتدخلِّفيِّالتًليلِّمنِّنالًية،ِّ
ووضةةةةةةةةوحِّفقراتهالِّومفرداتهالِّمنِّنالًيةِّثالنية،ِّبًيثِّتكونِّمفهومةِّلكلِّمنِّيسةةةةةةةةتخدمهال،ِّكمالِّيقصةةةةةةةةدِّ
باللصةةةةدقِّأنِّأداةِّالقيالسِّتقيسِّمالِّوضةةةةعتِّلقيالسةةةةهِّولاِّتقيسِّشةةةةيئالاِّآخر،ِّوتُعدِّالدراسةةةةةِّصةةةةالدقةِّإذاِّ

البالًثِّاختبالراتِِّّىمدىِّصةةةلاًيةِّدرجالتهال،ِّومنِّأجلِّالتًققِّمنِّصةةةدقِّأداةِّالدراسةةةة،ِّأجرًِّددتِّ
ِّالصدقِّالتاللية:

 :الصدق الظاهري -0

ًيثِّقالمِّالبالًثِّبعرضِّأداةِّالدراسةِّفيِّصورتهالِّالأوليةِّعلىِّمجموعةِّمنِّالمًكمينِّبلغِّ
والذينِِّّ،لنفسوعلمِّاِّ،ِّمختصةةةةينِّفيِّمجاللِّإدارةِّالأعماللِّوالجودةِّوالإًصةةةةالءين(ِّمًكم10عددهمِّ)

ذفِّمالِّيلزمِّعلىِّفقراتِّالاستبالنة. ِّقالمواِّبدورهمِّبتقديمِّالنصحِّوالإرشالدِّوتعديلِّوً
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العبالراتِّلقيالسِّمالِّوضةةةةةةةةةعتِِّّملائمةمنِّالمًكمينِّإبداءِّآرائهمِّفيِّمدىِِّّوقدِّطلبِّالبالًث
لأجله،ِّومدىِّوضةةةةةةوحِّصةةةةةةيالغةِّالعبالراتِّومدىِّمنالسةةةةةةبةِّكلِّعبالرةِّللمًورِّالذيِّينتميِّإليه،ِّومدىِّ

عبالراتِّلتغطيةِّكلِّمًورِّمنِّمًالورِّمتغيراتِّالدراسةةةِّالأسةةالسةةية،ِّهذاِّباللإضةةالفةِّإلىِّاقتراحِّكفاليةِّال
مالِّيرونهِّمنالسةةةةبالاِّوضةةةةروريالاِّمنِّتعديلِّصةةةةيالغةِّالعبالراتِّأوًِّذفهال،ِّأوِّإضةةةةالفةِّعبالراتِّجديدةِّلأداةِّ

لوبةِّطالدراسة،ِّوكذلكِّإبداءِّآرائهمِّفيمالِّيتعلقِّباللبيالنالتِّالأوليةِّ)الخصالئصِّالشخصيةِّوالوظيفيةِّالم
المسةةتخدمِّفيِّالاسةةتبالنة،ِِّّالخمالسةةي)ليكرت(ِِّّ(Likert-Scale)ِّمنِّالمبًوثين(،ِّإلىِّجالنبِّمقيالس

النهالئية.ِّوتركزتِّتوجيهالتِّالمًكمينِّعلىِّانتقالدِّطولِِّّالفيِّصةةةةةةةةةةةةةةورتهِّةالنالاسةةةةةةةةةةةةةةتبِّتوبذلكِّخرج
علىِّبعضِّالعبالراتِّالمتكررة،ِّكمالِّأنِّبعضِّالمًكمينِّنصةةةةةةةةةةةةةةًواِِّّتًتويالاسةةةةةةةةةةةةةةتبالنةًِّيثِّكالنتِّ

ضالفةِّبعضِّالعبالراتِّإلىِّمًالورِّأخرى.ِّ،قليصِّبعضِّالعبالراتِّمنِّبعضِّالمًالوربضرورةِّت ِّوا 

 صدق المقيا : -0

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة: .1

يقصدِّبصدقِّالاتسالقِّالداخلي،ِّمدىِّاتسالقِّكلِّفقرةِّمنِّفقراتِّالاستبالنةِّمعِّالمًورِّالذيِّ
ةِّتِّالاسةةةةةةةةةتبالنةِّعلىِّعينةِّالدراسةةةةةةةةةتنتميِّإليهِّهذهِّالفقرة،ًِّيثِّتمًِّسةةةةةةةةةالبِّالاتسةةةةةةةةةالقِّالداخليِّلفقرا

كلِّفقرةِّوالدرجةِِّّن(ِّمفردة،ِّوذلكِّبًسةةةةةةةةةةالبِّمعالملاتِّالارتبالطِّبي51الاسةةةةةةةةةةتطلاعيةِّالباللغًِّجمهالِّ)
ِّورِّالتالبعةِّلهِّعلىِّالنًوِّالتاللي:الكليةِّللمً

النمط الأوتوقراطي : الأنماط القياديةلفقرات المجال الأول: الداخلي  الاتساق صدق .0
 "المتسلط

 "صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد الأول: النمط الأوتوقراطي "المتسلط (4جدول رقم )

معامل  الفقرات .م
 الدلالة الارتباط

5. ِّ
يًرصِّمسةةةةةةةؤولكِّعلىِّالالتزامِّباللقوانينِّوالأنظمةِّالرسةةةةةةةميةِّدونِّأيِّ

ِّاجتهالد.
0.227 0.000 

 0.000 0.573ِّ.خرينيًتفظِّبكالملِّالصلاًيالتِّولاِّيسمحِّبتفويضِّجزءِّمنهالِّللآِّ .5
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 الفقرات .م
معامل 
 الدلالة الارتباط

ِّمنِّتًملِّالمسؤولية.ِّيِّ .5  0.000 0.741ِّنظرِّللعالملينِّعلىِّأنهمِّليسواِّعلىِّقدرِّكالف 
 0.000 0.799ِّيعتبرِّالمنالقشةِّوتبالدلِّالآراءِّمضيعةِّللوقتِّولاِّداعيِّلهال.ِّ .5
 0.000 0.755ِّيًدِّمنًِّريةِّالعالملينِّفيِّاختيالرِّالطريقةِّالتيِّيتمِّبهالِّتأديةِّالعمل.ِّ .2
 0.000 0.696ِّاعالةِّلقدراتهم.يوزعِّالواجبالتِّعلىِّالعالملينِّدونِّمرِِّّ .4
 0.000 0.755ِّيتخذِّالقراراتِّبشكلِّمنفردِّدونِّاستشالرةِّالعالملين.ِّ .7
 0.000 0.824ِّيتجنبِّكسبِّثقةِّالعالملينِّويتجالهلِّمشالعرهمِّوأًالسيسهم.ِّ .8
 0.000 0.752ِّيهتمِّباللعملِّأكثرِّمنِّاهتمالمهِّباللعالملين.ِّ .9
 0.000 0.814ِّيتجالهلِّاقتراًالتِّالعالملين.ِّ .01
 0.000 0.818ِّيهِّولاِّيسمحِّللعالملينِّبمعالرضته.يعتد ِّبرأِّ .00
 0.000 0.765ِّينفردِّبوضعِّالخططِّدونِّإشراكِّالعالملينِّفيِّصيالغتهال.ِّ .05
 0.000 0.765ِّيستخدمِّأسلوبِّالأمرِّوالنهيِّدونِّنقالس.ِّ .05
 0.000 0.708ِّيتدخلِّفيِّأعماللِّليستِّمنِّمهالمه.ِّ .05

 

البعةةةةدِّالأول:ِّالأنمةةةةالطِِّّفقرةِّمنِّفقرات(ِّمعةةةةالملاتِّالارتبةةةةالطِّبينِّكةةةةل5ِّيبينِّجةةةةدولِّرقمِّ)
،ِّوالذيِّيبينِّأنِّمعالملاتِّالارتبالطِّالمبينةِّدالةِّعندِّمستوىِّدلالةِّللبعدِّالأولالكليِِّّوالمعدلِّالقيالدية

ِّ.(1012ًتمالليةِّلكلِّفقرةِّأقلِّمنِّ)القيمةِّالاِّإن(،ًِّيث1012ِّ)
ِّ

 للبعد الثاني: النمط الديموقراطيالداخلي  الاتساق صدق .0

 داخلي للبعد الثاني: النمط الديموقراطيصدق الاتساق ال :(5جدول رقم )

 الفقرات .م
معامل 
 الدلالة الارتباط

 0.000 0.295ِّ.يفوضِّبعضِّسلطالتهِّللعالملينِّ .0
 0.000 0.778ِّيتيحِّالفرصةِّللعالملينِّلإبداءِّالرأيِّوالمشالركةِّفيِّاتخالذِّالقرارات.ِّ .5
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 الفقرات .م
معامل 
 الدلالة الارتباط

5. ِّ
ِّأهميةةةةةةِّوتؤخةةةةذِّ يُشةةةةةةةةةةةةةةعرِّالعةةةةةالملينِّأنِّآراءهمِّووجهةةةةةالتِّنظرهمِّلهةةةةةال

ِّباللًسبالن.
0.801 0.000 

5. ِّ
يبنيِّعلاقةةةةةالتِّطيبةةةةةةِّمعِّالعةةةةةالملينِّويسةةةةةةةةةةةةةةعىِّلتوفيرِّاًتيةةةةةالجةةةةةالتهمِّ

ِّومشالركتهمِّمنالسبالتهم.
0.745 0.000 

 0.000 0.819ِّيتركِّمجاللااِّللعالملينِّلمشالركتهِّفيِّالتخطيط.ِِّّ .2
 0.000 0.812ِّيراعيِّقدراتِّومهالراتِّالعالملينِّعندِّتوزيعِّالمهالمِّعليهم.ِّ .4

7. ِّ
أنِِّّيةةةِّويًةةالولإبةةداعالراتِّوملكةةالتِّيهتمِّبةةاللعةةالملينِّالةةذينِّيمتلكونِّمهةة

ِّينميِّقدراتهم.ِّ
0.743 0.000 

8. ِّ
ِّالعةةالملينِّعلىِّتًسةةةةةةةةةةةةةةينِّأسةةةةةةةةةةةةةةةةالليةةبِّالعمةةلِّوتنميةةةِّمهةةالراتيًرصِّ
ِّال.وتطويره الوظيفية

0.765 0.000 

 0.000 0.763ِّيًرصِّعلىِّتنسيقِّجهودِّالعالملين.ِّ .9

01. ِّ
ًةةلِِّّوابتكةةالرِّطرقِّجةةديةةدةِّفيِّبةةداعالمجةةاللِّللعةةالملينِّللتفكيرِّوالإيتيحِّ

ِّت.المشكلا
0.773 0.000 

 0.000 0.748ِّيشجعِّالعالملينِّعلىِّالتجديدِّوالابتكالرِّفيِّأسالليبِّالعملِّ .00

كةةةلِّفقراتِّالبعةةةدِّالثةةةالنيِّالنمطِّالةةةديموقراطيِّ(ِّمعةةةالملاتِّالارتبةةةالطِّبين2ِّيبينِّجةةةدولِّرقمِّ)
،ِّوالةةذيِّيبينِّأنِّمعةةالملاتِّالارتبةةالطِّالمبينةةةِّدالةةةِّعنةةدِّمسةةةةةةةةةةةةةةتوىِّدلالةةةِّللبعةةدِّالثةةالنيالكليِِّّوالمعةةدل

ِّ.(1012ًتمالليةِّلكلِّفقرةِّأقلِّمنِّ)القيمةِّالاِّإنًيثِِّّ(،1012)

 للبعد الثالث: النمط الترسليالداخلي  الاتساق صدق .3

 لترسلي: النمط االثالثصدق الاتساق الداخلي للبعد  :(6جدول رقم )

 الفقرات .م
معامل 
 الارتباط

 الدلالة

 0.000 0.428ِّلعالملينِّمعه.ليفوضِّكلِّسلطالتهِِّّ.0
 0.000 0.461ِّالعالملينِّبشكلِّطفيفِّجداا.ِّيشرفِّعلىِّنشالطِّ.5
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 الفقرات .م
معامل 
 الدلالة الارتباط

 0.001 0.212ِّيمنحِّالًريةِّالكالملةِّللعالملينِّفيِّطرقِّتأديةِّالأعمالل.ِّ.5

5.ِّ
هنةةةةالكِّغيةةةةالبِّواضةةةةةةةةةةةةةةحِّللأنظمةةةةةِّوالقوانينِّالتيِّتًةةةةددِّوتًكمِّأداءِّ

ِّالعالملين.
0.597 0.000 

 0.000 0.720ِّيتهربِّمنِّمواجهةِّمشكلاتِّالعمل.ِّ.2
 0.000 0.618ِّالعالملينِّوالاهتمالمِّبعلاجِّمشالكلهم.يتجنبِّالتدخلِّفيِّشئونِِّّ.4
 0.000 0.481ِّغيالبهِّلاِّيؤثرِّعلىِّالعملِّولاِّيعيقِّأداؤه.ِّ.7
 0.000 0.639ِّيترددِّعالدةاِّفيِّاتخالذِّالقرار.ِّ.8
 0.000 0.639ِّيعتمدِّفيِّتًقيقِّالأهدافِّعلىِّالعالملينِّدونِّتوجيهِّمنه.ِّ.9

ِّالمعدلوِّفقراتِّالبعدِّالثاللثِّالنمطِّالترسةةةةليِِّّكل(ِّمعالملاتِّالارتبالطِّبين4ِّيبينِّجدولِّرقمِّ)
(،ًِّيث1012ِّ،ِّوالذيِّيبينِّأنِّمعالملاتِّالارتبالطِّالمبينةِّدالةِّعندِّمستوىِّدلالةِّ)للبعدِّالثاللثالكليِّ

ِِّّ.(1012ًتمالليةِّلكلِّفقرةِّأقلِّمنِّ)القيمةِّالاِّإن

 للبعد الرابل: النمط الاجتماعيالداخلي  الاتساق صدق .4

 الاجتماعي: النمط الرابلالداخلي للبعد صدق الاتساق  :(7جدول رقم )

معامل  الفقرات .م
 الدلالة الارتباط

 0.000 0.455ِّيسعىِّلبنالءِّعلاقالتِّطيبةِّمعِّالعالملينِّوتوفيرًِّالجالتهمِّورغبالتهم.ِّ.0
 0.000 0.645ِّيهتمِّباللعالملينِّأكثرِّمنِّاهتمالمهِّباللعمل.ِّ.5

5.ِّ
الجالتِّالعالملينِّعلىًِّسةةةةةةةةةةةةةةال قِّبِّتًقييهتمِّباللعلاقالتِّالاجتمالعيةِّوً

ِّأهدافِّالمؤسسة.
0.644 0.000 

 0.000 0.736ِّينظرِّلنفسهِّعلىِّأنهِّالأخِّالأكبرِّللعالملين.ِّ.5

2.ِّ
يسةةعىِّبشةةتىِّالطرقِّللقضةةالءِّعلىِّأيِّمظالهرِّقدِّتنتجِّعنهالِّخلافالتِّ

ِّ.نتالجبينِّالعالملينًِّتىِّولوِّكالنِّذلكِّعلىًِّسالبِّالإ
0.728 0.000 

 0.000 0.646ِّ.عندِّالعالملينِّيبتعدِّعنِّطرحِّالأسئلةِّالتيِّتظهرِّنقالطِّالضعفِّ.4
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 الفقرات .م
معامل 
 الدلالة الارتباط

 0.001 0.229ِّيقدسِّالقوانينِّوالأنظمةِّأكثرِّمنِّالعلاقالتِّالإنسالنية.ِّ.7
 0.000 0.618ِّيُصدرِّالقرارِّالقالبلِّللتطبيقِّوالمقبولِّمنِّالعالملين.ِّ.8
 0.000 0.657ِّيلجأِّإلىِّالأعماللِّالتيِّيعتقدِّأنهالِّمقبولةِّمنِّقبلِّالعالملين.ِّ.9

كةةةةلِّفقراتِّالبعةةةةدِّالرابعِّالنمطِّالاجتمةةةةالعيِّلاتِّالارتبةةةةالطِّبينِّ(ِّمعةةةةالم7يبينِّجةةةةدولِّرقمِّ)
،ِّوالةةذيِّيبينِّأنِّمعةةالملاتِّالارتبةةالطِّالمبينةةةِّدالةةةِّعنةةدِّمسةةةةةةةةةةةةةةتوىِّدلالةةةِّللبعةةدِّالرابعالكليِِّّوالمعةةدل

ِِّّ.(1012ًتمالليةِّلكلِّفقرةِّأقلِّمنِّ)القيمةِّالاِّإن(،ًِّيث1012ِّ)

 للبعد الخام : النمط المثاليالداخلي  الاتساق صدق .5

 المثالي: النمط الخام صدق الاتساق الداخلي للبعد  :(8م )جدول رق

معامل  الفقرات .م
 الدلالة الارتباط

 0.000 0.842ِّيعملِّعلىِّتعزيزِّالثقةِّبينهِّوبينِّالعالملين.ِّ.0

5.ِّ
يمتلةةةةكِّالقةةةةدرةِّالكةةةةالفيةةةةةِّعلىِّبنةةةةالءِّعلاقةةةةالتِّطيبةةةةةِّمعِّالعةةةةالملينِّفيِّ

ِّالجهالز.
0.822 0.000 

5.ِّ
قدِّالونِّبينِّأعضالءِّالفريقِّويبتعدِّعنِّالنيسعىِّإلىِّتعميقِّمفهومِّالتع

ِّالشخصيِّللعالملين.
0.783 0.000 

 0.000 0.841ِّيتبنىِّفكرةِّالعملِّبروحِّالفريقِّالواًدِّفيِّالجهالز.ِّ.5
 0.000 0.851ِّيشركِّأعضالءِّالفريقِّفيِّاتخالذِّالقرار.ِّ.2
 0.000 0.844ِّيًرصِّعلىِّاتخالذِّالقرارِّالذيِّيًققًِّالجالتِّالعالملينِّوالأهدافِّالمرجوة.ِّ.4

الهمِّفيِّيةِّويسةةةةةةةةةةةةةةةنتالجيهتمِّباللتغييرِّوالتجديدِّالذيِّيؤديِّإلىِّرفعِّالإِّ.7
ِّ.بداعتشجيعِّالإ

0.829 0.001 

يبًثِّعنِّأسةةةةةةةةةةبالبِّالأخطالءِّعندِّالعالملينِّليقومِّبمعاللجتهالِّبالعتبالرهالِِّّ.8
ِّنالتجةِّعنِّسوءِّفهم.

0.786 0.000 
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كليِّالِّوالمعدلمثالليِّكلِّفقراتِّالبعدِّالخالمسِّال(ِّمعالملاتِّالارتبالطِّبين8ِّيبينِّجدولِّرقمِّ)
ِّإن(،ًِّيث1012ِّ،ِّوالذيِّيبينِّأنِّمعالملاتِّالارتبالطِّالمبينةِّدالةِّعندِّمسةةةةتوىِّدلالةِّ)للبعدِّالخالمس

ِِّّ.(1012ًتمالليةِّلكلِّفقرةِّأقلِّمنِّ)القيمةِّالا

 لكل من الأنماط القيادية  لمجالات الدراسةالداخلي الاتساق صدق  .6

 لدراسة لكل من الأنماط القيادية صدق الاتساق الداخلي لمجالات ا :(1جدول رقم )

 عدد الفقرات المحاور .م
معامل 
 الارتباط

 الدلالة

 0.000 0.650 14 النمط الأوتوقراطي –البعد الأول ِّ.0
 0.000 0.870 11 البعد الثاني: النمط الديموقراطيِّ.5
 0.825 0.014- 11 البعد الثالث: النمط الترسليِّ.5
 0.000 0.694 9 تماعيالبعد الرابل: النمط الاجِّ.5
 0.000 0.857 8 البعد الخام : النمط المثاليِّ.2

،ِّالمجةةاللِّالأولِّالأنمةةالطِّالقيةةالديةةةمنِِّّبعةةد(ِّمعةةالملاتِّالارتبةةالطِّبينِّكةةل9ِّيبينِّجةةدولِّرقمِّ)
القيمةةةةِِّّإن(،ًِّيةةةث1012ِّوالةةةذيِّيبينِّأنِّمعةةةالملاتِّالارتبةةةالطِّالمبينةةةةِّدالةةةةِّعنةةةدِّمسةةةةةةةةةةةةةةتوىِّدلالةةةةِّ)

ِّيهفِّطِّالترسةةةةةةةةةليِّوالذيِّكالنتمبالسةةةةةةةةةتثنالءِّالبعدِّالثاللثِّوهوِّالنِّ.(1012أقلِّمنِّ)ِّبعدًتمالليةِّلكلِّالا
ِّ.1012القيمةِّالاًتمالليةِّأكبرِّمنِّ

 الطلاقةي: بداعلفقرات المجال الثاني: السلوك الإالداخلي  الاتساق صدق .7

 الطلاقة الأول: البعدصدق الاتساق الداخلي لفقرات  :(11جدول رقم )

معامل  الفقرات .م
 ةالدلال الارتباط

 0.000 0.700ِّأسرعِّفيًِّلِّالمشكلاتِّالتيِّتعيقِّالعمل.ِّ.0

5.ِّ
قنالعِّ أمتلكِّالمهالرةِّالكالفيةِّالتيِّتمكننيِّمنِّالتعبيرِّعنِّأفكالريِّوا 

 0.000 0.779ِّبهال.ِّخرينالآ
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 الفقرات .م
معامل 
 ةالدلال الارتباط

5.ِّ
نِّكالنتِّمخاللفةِّلرؤسالئيِّ أعبرِّعنِّآرائيِّدونِّترددًِّتىِّوا 

ِّباللعمل.
0.754 0.000 

5.ِّ
كلاتِّةِّمشهنيةِّقصيرةِّلمواجأستطيعِّاقتراحًِّلولِّخلالِّفترةِّزم

ِّالعمل.
0.787 0.000 

 0.000 0.766ِّالدفالعِّعنِّأفكالريِّباللًجِّوالبراهين.علىِّأتمتعِّبقدرةِِّّ.2
 

ِّفقرةِّمنِّفقراتِّالبعةةةدِّالأول:ِّالطلاقةةةة(ِّمعةةةالملاتِّالارتبةةةالطِّبينِّكةةةل01ِّيبينِّجةةةدولِّرقمِّ)
دالةةةِّعنةةدِّمسةةةةةةةةةةةةةةتوىِّدلالةةةِّ،ِّوالةةذيِّيبينِّأنِّمعةةالملاتِّالارتبةةالطِّالمبينةةةِّللبعةةدِّالأولالكليِِّّوالمعةةدل

ِّ.(1012ًتمالليةِّلكلِّفقرةِّأقلِّمنِّ)القيمةِّالاِّإن(،ًِّيث1012ِّ)

 للبعد الثاني: المرونةالداخلي  الاتساق صدق .8

 المرونةصدق الاتساق الداخلي للبعد الثاني:  :(11جدول رقم )

معامل  الفقرات .م
 الدلالة الارتباط

 0.000 9.722ِّةِّمنه.أًرصِّعلىِّمعرفةِّالرأيِّالمخاللفِّلرأييِّللاستفالدِّ .05

05. ِّ
أبًثِّدائمالاِّعنِّالأفكالرِّالجديدةِّالتيِّتسالهمِّفيًِّلِّمشكلاتِّ

 0.000 ..9.6ِّالعمل.

05. ِّ
أنظرِّإلىِّالمشكلةِّمنِّأكثرِّمنِّزاويةِّوأضعًِّلولااِّغيرِّمألوفةِّ

ِّلهال.
9.695 0.000 

 0.000 9.654ِّ.فترةِّوأخرى أًرصِّعلىِّإًداثِّتغييراتِّفيِّأسالليبِّالعملِّبينِّ .02
 0.000 9.265ِّفيِّالعملِّبأكثرِّمنِّطريقة.ِّيالتيِّتواجهنِّأعاللجِّالمشكلاتِّ .04

لكليِّاِّوالمعدلكلِّفقراتِّالبعدِّالثالنيِّالمرونةِّ(ِّمعالملاتِّالارتبالطِّبين11ِّيبينِّجدولِّرقمِّ)
ِّإن(،ًِّيث1012ِّ،ِّوالذيِّيبينِّأنِّمعالملاتِّالارتبالطِّالمبينةِّدالةِّعندِّمسةةةةةةةةةةةةةةتوىِّدلالةِّ)للبعدِّالثالني
ِِّّ.(1012منِّ)ًتمالليةِّلكلِّفقرةِّأقلِّالقيمةِّالا
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 للبعد الثالث: الإصالةالداخلي  الاتساق صدق .9

 الإصالة: الثالثصدق الاتساق الداخلي للبعد  :(12جدول رقم )

معامل  الفقرات .م
 الدلالة الارتباط

 0.000 0.677 أحرص دائماً على أن يكون أسلوبي في انجاز الأعمال بطريقة جديدة.ِّ.0
 0.000 0.705ِّنجالزِّالمهالمِّالمطلوبة.إأستخدمِّطرقالاِّغيرِّتقليديةِّفيِِّّ.5
 0.009 0.751ِّ.العمل الجديدةِّفيوالأفكالرِّأمتلكِّالرغبةِّالكالفيةِّلتقديمِّالاقتراًالتِِّّ.5

5.ِّ
فيًِّلِّالمشكلاتِّالتيِّتعترضِِّّخرينأًالولِّالابتعالدِّعنِّتقليدِّالآ

ِّسيرِّالعمل.
0.745 0.000 

 0.000 0.655ِّ.ملنجالزِّالعإأشعرِّباللمللِّمنِّتكرارِّالإجراءاتِّالمتبعةِّفيِِّّ.2
 0.000 0.661ِّأسعىِّبجدِّليكونِّالتميزِّسمةِّغاللبةِّفيِّطريقةِّعملي.ِّ.4

ِّوالمعدلصةةةةةةةةةةةةةةةاللةِّكلِّفقراتِّالبعدِّالثاللثِّالأ(ِّمعالملاتِّالارتبالطِّبين12ِّيبينِّجدولِّرقمِّ)
(،ًِّيث1012ِّ،ِّوالذيِّيبينِّأنِّمعالملاتِّالارتبالطِّالمبينةِّدالةِّعندِّمستوىِّدلالةِّ)للبعدِّالثاللثالكليِّ

ِِّّ.(1012ًتمالليةِّلكلِّفقرةِّأقلِّمنِّ)يمةِّالاالقِّإن

 للبعد الرابل: الحساسية للمشكلاتالداخلي  الاتساق صدق .02

 الحساسية للمشكلات: الرابلصدق الاتساق الداخلي للبعد  :(13جدول رقم )

معامل  الفقرات .م
 الدلالة الارتباط

 0.000 0.687ِّأشعرِّباللإثالرةِّعندِّتعالمليِّمعِّمشكلاتِّالعمل.ِّ.0

5.ِّ
متلكِّرؤيةِّدقيقةِّوكالفيةِّلمشكلاتِّالعملِّالتيِّيعالنيِّمنهالِّأ

ِّالآخرون.
0.789 0.000 

 0.000 0.839ِّأستطيعِّالتنبؤِّباللمشكلاتِّقبلًِّدوثهال.ِّ.5
 0.000 0.772ِّ.ًدوثهال لمواجهةةِّمشةكلاتِّالعمةلِّالممكةنعدِّخطةِّخالصةِّأِّ.5
 0.000 0.768ِّأًرصِّعلىِّمعرفةِّأوجهِّالخللِّوالقصورِّفيِّمالِّأقومِّبهِّمنِّعمل.ِّ.2
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كلِّفقراتِّالبعدِّالرابعِّالًسةةةةةةةالسةةةةةةةيةِّللمشةةةةةةةالكلِّ(ِّمعالملاتِّالارتبالطِّبين05ِّيبينِّجدولِّرقمِّ)
،ِّوالةةذيِّيبينِّأنِّمعةةالملاتِّالارتبةةالطِّالمبينةةةِّدالةةةِّعنةةدِّمسةةةةةةةةةةةةةةتوىِّدلالةةةِّللبعةةدِّالرابعالكليِِّّوالمعةةدل

ِِّّ.(1012ًتمالليةِّلكلِّفقرةِّأقلِّمنِّ)القيمةِّالاِّإن(،ًِّيث1012ِّ)

 للبعد الخام : المخاطرة الداخلي الاتساق صدق .00

 المخاطرة: الخام صدق الاتساق الداخلي للبعد  :(14جدول رقم )

معامل  الفقرات .م
 الدلالة الارتباط

أًرصِّعلىِّاقتراحِّأسالليبِّجديدةِّلأداءِّالعملًِّتىِّولوِّكالنِِّّ.0
ِّهنالكِّمخالطرِّمترتبةِّعلىِّذلك.

0.683 0.000 

نِّا ِّيةًِّتىِّوِّبداعإتتوفرِّلديِّالجرأةِّوالشجالعةِّللبدءِّبأعماللِِّّ.5
ِّكالنتِّتتسمِّباللمخالطرة.

0.784 0.000 

أتًلىِّبروحِّالمخالطرةِّالمًسوبةًِّينِّأتخذِّالقراراتِّلًلِِّّ.5
ِّالمشكلاتِّفيِّالعمل.

0.822 0.000 

تًملِّمسؤوليةِّمالِّأقومِّبهِّمنِّأعماللِّولديِّالاستعدادِّلمواجهةِّأِّ.5
ِّالنتالئجِّالمترتبةِّعلىِّذلك.

0.815 0.000 

بِّرينخأتقبلِّانتقالداتِّالآِّ.2  0.000 0.755ِّ.بصدرِّرً
 0.000 0.772ِّ.أتقبلِّالفشلِّبالعتبالرهِّالتجربةِّالتيِّتسبقِّالنجالحِّ.4

ِّوالمعدلكلِّفقراتِّالبعدِّالخالمسِّالمخالطرةِّ(ِّمعالملاتِّالارتبالطِّبين05ِّيبينِّجدولِّرقمِّ)
ِّ(،1012،ِّوالذيِّيبينِّأنِّمعالملاتِّالارتبالطِّالمبينةِّدالةِّعندِّمسةةةةةةةةةةةةةةتوىِّدلالةِّ)للبعدِّالخالمسالكليِّ
ِِّّ.(1012ًتمالليةِّلكلِّفقرةِّأقلِّمنِّ)القيمةِّالاِّإنًيثِّ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ
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 يبداعالسلوك الإلمجالات الدراسة لكافة أبعاد الداخلي الاتساق صدق  00

  يبداعلكافة أبعاد السلوك الإصدق الاتساق الداخلي لمجالات الدراسة  :(15جدول رقم )

عدد  المحاور .م
 الفقرات

معامل 
 الدلالة الارتباط

 0.000 0.832 5 الطلاقة –عد الأول البِّ.0
 0.000 0.830 5 البعد الثاني: المرونةِّ.5
 0.000 0.865 6 البعد الثالث: الأصالةِّ.5
 0.000 0.853 2 البعد الرابل: الحساسية للمشكلاتِّ.5
 0.000 0.857 6 البعد الخام : المخاطرةِّ.2

ِّ

،ِّيبداعالمجاللِّالثالنيِّالسةةلوكِّالإمنِِّّبعد(ِّمعالملاتِّالارتبالطِّبينِّكل15ِّيبينِّجدولِّرقمِّ)
القيمةةةةِِّّإن(،ًِّيةةةث1012ِّوالةةةذيِّيبينِّأنِّمعةةةالملاتِّالارتبةةةالطِّالمبينةةةةِّدالةةةةِّعنةةةدِّمسةةةةةةةةةةةةةةتوىِّدلالةةةةِّ)

ِّ(.1012ِّأقلِّمنِّ)ِّبعدالاًتمالليةِّلكلِّ

 :Reliabilityثبات الاستبانة 
ةِّنيقصةةةةدِّبثبالتِّالاسةةةةتبالنةِّأنِّتعطيِّهذهِّالاسةةةةتبالنةِّنفسِّالنتيجةِّلوِّتمِّإعالدةِّتوزيعِّالاسةةةةتبال

أكثرِّمنِّمرةِّتًتِّنفسِّالظروفِّوالشةةةةةةروط،ِّأوِّبعبالرةِّأخرىِّيعنيِّالاسةةةةةةتقرارِّفيِّنتالئجِّالاسةةةةةةتبالنةِّ
وعةةدمِّتغييرهةةالِّبشةةةةةةةةةةةةةةكةةلِّكبيرِّفيمةةالِّلوِّتمِّإعةةالدةِّتوزيعهةةالِّعلىِّالأفرادِّعةةدةِّمراتِّخلالِّفتراتِّزمنيةةةِّ

ألفالِِّّلالتجزئةِّالنصةةةفيةِّومعالموقدِّتًققِّالبالًثِّمنِّثبالتِّاسةةةتبالنةِّالدراسةةةةِّمنِّخلالِّطريقةِّمعينة،ِّ
ِّكرونبالخ.

 :Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية 

تمِّإيجالدِّمعالملِّارتبالطِّبيرسونِّبينِّمعدلِّالأسئلةِّفرديةِّالرتبةِّومعدلِّالأسئلةِّزوجيةِّالرتبةِّ
لكلِّبعدِّوقدِّتمِّتصةةةةةةةةًيحِّمعالملاتِّالارتبالطِّبالسةةةةةةةةتخدامِّمعالملِّارتبالطِّسةةةةةةةةبيرمالنِّبراونِّللتصةةةةةةةةًيحِّ

(Spearman-Brown Coefficientِّ:ًِّسبِّالمعالدلةِّالتاللية)ِّ
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(ِّأنِّهنالك04ِّوقدِّبينِّجدولِّرقمِّ)ِّ،معالملِّالارتبالطِّ(ر)ًيثِِِّّّمعالملِّالثبالتِّ=
ِّينة.ممالِّيطمئنِّالبالًثِّعلىِّاستخدامِّالاستبالنةِّبكلِّطمأنِّ،النةمعالملِّثبالتِّكبيرِّنسبيالاِّلفقراتِّالاستب

ِّوِّ ِّثالنكمال ِّكرونبالخِّلقيالسِّثبالتِّالاستبالنةِّكطريقة ِّألفال ِّبينقيالسِّالثبالتِّوِّيةِّلاستخدمِّطريقة أنِِّّقد
ِّمعالملاتِّالثبالتِّمرتفعةِّممالِّيطمئنِّالبالًثِّعلىِّاستخدامِّالاستبالنةِّبكلِّطمأنينة.ِّ

 وكرونباخ ألفا يوضا معامل الثبات )طريقة التجزئة النصفية( :(16جدول رقم )

عدد  المجالات م
 الفقرات

سبيرمان 
 براون

كرونباخ 
 ألفا

 0.932 0.870 14 النمط الأوتوقراطيِّ–ِّالبعد الأولِّ.0
 0.915 0.814 11ِّالنمط الديموقراطيالبعد الثاني: ِّ.5
 0.771 0.764 11 النمط الترسليالبعد الثالث: ِّ.5
 0.766 0.752 9 : النمط الاجتماعيالبعد الرابلِّ.5
 0.936 0.888 8 النمط المثاليالبعد الخام : ِّ.2
 0.857 0.759 53 الأنماط القيادية 
 0.827 0.772 5 الطلاقةِّ–ِّالبعد الأولِّ.0
 0.823 0.739 5ِّالمرونةالبعد الثاني: ِّ.5
 0.794 0.755 6 الأصالةالبعد الثالث: ِّ.5
 0.835 0.754 2 : الحساسية للمشكلاتالبعد الرابلِّ.5
 0.865 0.793 6 المخاطرةالبعد الخام : ِّ.2
 0.755 0.711 27 مستوى السلوك الإبداعي 

ئجِّاختبالريِّالصةةةدقِّوالثبالتِّأنِّأداةِّالدراسةةةةِّ)الاسةةةتبالنة(ِّصةةةالدقةِّمنِّنتالِّيسةةةتخلصِّالبالًثوِّ
فيِّقيالسِّمالِّوضةةةعتِّلقيالسةةةه،ِّكمالِّأنهالِّثالبتةِّبدرجةِّعالليةِّجداا،ِّمالِّيؤهلهالِّلتكونِّأداةِّقيالسِّمنالسةةةبةِّ

ِِّّ.وفالعلةِّلهذهِّالدراسةِّويمكنِّتطبيقهالِّبثقة،ِّوبذلكِّتكونِّالاستبالنةِّفيِّصورتهالِّالنهالئية

1

2

ر

ر
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 خطوات الدراسة 

ِّءِّالدراسةِّوفقِّالخطواتِّالتاللية:لقدِّتمِّإجرا

 .مجتمعِّالدراسةوِِّّموضوعِّتمِّتًديد -
الًصولِّعلىِّموافقةِّأكالديميةِّالإدارةِّوالسيالسةِّللدراسالتِّالعليالِّوجهالزِّالأمنِّالداخليِّلإجراءِّ -

 تلكِّالدراسة.
 الاطلاعِّعلىِّالأدبِّالنظريِّوالدراسالتِّالسالبقةِّالتيِّتنالولتِّموضوعِّالدراسة. -
منِّأكالديميةِّالإدارةِّوالسيالسةِّللدراسالتِّالعليالِّإلىِّمديرِّعالمًِِّّصلِّالبالًثِّعلىِّكتالبِّموجه -

جهالزِّالأمنِّالداخليِّلتسهيلِّمهمةِّالبالًثِّفيِّالًصولِّعلىِّالمعلومالتِّالتيِّتخصِّالجهالزِّ
 وتوزيعِّالاستبالنالتِّعلىِّموظفيِّالجهالز.

 إعدادِّالاستبالنةِّبشكلهالِّالأولي. -
ومنِّثمِّعرضةةهالِّعلىِّالمًكمينِّعرضِّالاسةةتبالنةِّعلىِّالمشةةرفِّواجراءِّالتعديلاتِّالمطلوبة،ِّ -

 بهدفِّتًكيمهال.
 عدادِّالاستبالنةِّبصورتهالِّالنهالئية.إ -
(ِّاسةةةةةتبالنةِّعلى572ِّبعدًِّصةةةةةولِّالبالًثِّعلىِّالتوجيهالتِّوالتسةةةةةهيلات،ِّقالمِّالبالًثِّبتوزيعِّ) -

 (ِّاستبالنةِّصاللًةِّللتًليلِّالإًصالئي.569أفرادِّالعينةِّواستردادِّ)
 (.SPSSلإًصالئيِّ)معاللجةِّالبيالنالتِّإًصالئيالاِّبالستخدامِّالبرنالمجِّا -
صةةةدارِّالتوصةةةيالتِّبنالءاِّالوصةةةولِّإلىِّنتالئجِّالدراسةةة - مِّالتوصةةةلِّتِّعلىِّالنتالئجِّالتيِّةِّوتفسةةةيرهالِّوا 

 إليهال.

ِّ

ِّ

ِّ
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 الصعوبات التي واجهت الباحث 
 عمله،ِّأهمهال:ِّقتواجهِّالبالًثِّبعضِّالمشالكلِّوالمعيقالتِّالتيِّأعال

قتِّالوِِّّزيالدةذيِّأدىِّإلىِّجهالزِّالأمنِّالداخلي،ِّالأمرِّالالتيِّيعيشةةةهالًِّاللةِّالطوارئِّالمسةةةتمرةِّ -
 اللازمِّلتوزيعِّوجمعِّالاستبالنالت.

وصةةةةةعوبةِّالًصةةةةةولِّعلىِّمزيدِّمنِِّّمنِّالداخليخالصةةةةةةِّبجهالزِّالأِّمنشةةةةةورةعدمِّوجودِّمراجعِّ -
 المعلومالتِّالتيِّتخصِّالجهالزِّوعملهِّبسببِّالًسالسيةِّالأمنية.

الرِّفًاللةِّالاسةةةتنبسةةةببِّوخالصةةةةِّالمسةةةتوىِّالقيالديِّصةةةعوبةِّالتواصةةةلِّمعِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّ -
 الأمنيِّالدائم.

ِّمنِّ - طبيعةِّعملِّبعضِّأفرادِّالعينةِّوانشةةةةةةةةةةةغاللهمِّباللعملِّالميدانيِّممالِّاسةةةةةةةةةةةتدعىِّالتًليِّبمزيد 
 .الصبرِّوالانتظالر

 الكثيرِّمنِّأفرادِّالعينةِّفيِّالإجالبةِّعنِّأسئلةِّالدراسة.ِّتردد -
ِّانقطالعِّالتيالرِّالكهربالئيِّالمستمرِّفيِّظلِّالًصالرِّالذيِّيعيشهِّالشعبِّالفلسطيني. -
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 المقدمة 
الإجالبةِِّّ،ِّوذلكِّمنِّخلالتًليلِّالبيالنالتِّواختبالرِّفرضيالتِّالدراسةيتضمنِّهذاِّالفصلِّعرضالاِّل

ِّقراتهال،فعنِّأسئلةِّالدراسةِّواستعراضِّأبرزِّنتالئجِّالاستبالنةِّوالتيِّتمِّالتوصلِّإليهالِّمنِّخلالِّتًليلِّ
لذاِّتمِِّّة(،الرتبِّ،ِّسنواتِّالخبرة،المؤهلِّالعلميتيِّاشتملتِّعلىِّ)والوقوفِّعلىِّمتغيراتِّالدراسةِّال

إجراءِّالمعاللجالتِّالإًصالئيةِّللبيالنالتِّالمتجمعةِّمنِّاستبالنةِّالدراسة،ِّإذِّتمِّاستخدامِّبرنالمجِّالرزمِّ
للًصولِّعلىِّنتالئجِّالدراسةِّالتيِّسيتمِّعرضهالِّوتًليلهالِِّّ(SPSS)الإًصالئيةِّللدراسالتِّالاجتمالعيةِّ

ِّفيِّهذاِّالفصل.ِّ

 (Sample Kolmogorov-Smirnov-1)الطبيعي يوضا اختبار التوزيل  (17ل رقم )جدو

عدد  المجالات م
القيمة  Z قيمة الفقرات

 الاحتمالية
 0.103 0.060 14 النمط الأوتوقراطيِّ–ِّالبعد الأولِّ.5
 0.106 0.062 11ِّالنمط الديموقراطيالبعد الثاني: ِّ.5
 0.12 0.089 11 النمط الترسليالبعد الثالث: ِّ..
 0.116 0.073 9 : النمط الاجتماعيالبعد الرابلِّ.4
 0.21 0.103 8 النمط المثاليالبعد الخام : ِّ.2

 0.118 0.077 53 لأنماط القياديةالدرجة الكلية ل
 0.119 0.08 5 الطلاقةِّ–ِّالبعد الأولِّ.5
 0.119 0.08 5ِّالمرونةالبعد الثاني: ِّ.5
 0.126 0.095 6 الأصالةالبعد الثالث: ِّ..
 0.121 0.085 2 : الحساسية للمشكلاتالبعد الرابلِّ.4
 0.119 0.08 6 المخاطرةالبعد الخام : ِّ.2

 0.103 0.061 27 لسلوك الإبداعيل الدرجة الكلية
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ورِّأكبرِّالمًالمةِّالاًتمالليةِّلكلِّنِّالقيإ(ِّنتالئجِّالاختبالر،ًِّيث07ِّيوضةةةةةةةةةةةةةةحِّالجدولِّرقمِّ)
جةبِّاسةةةةةةةةةةةةةةتخةدامِّاِّيةدلِّعلىِّأنِّالبيةالنةالتِّتتبعِّالتوزيعِّالطبيعيِّوي(،ِّوهةذِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّ)1012ِّمنِّ

 الاختبالراتِّالمعلمية.

 :تحليل فقرات الاستبانة 

لتًليلِّفقراتِّالاسةةةةةةةةةتبالنة،ِّ(One Sample T test) للعينةِّالواًدةtِِّّتمِّاسةةةةةةةةةتخدامِّاختبالرِِِّّّ
كبرِّأالمًسةةةةةةةةوبةtِِِّّّمةافقونِّعلىِّمًتواهالِّإذاِّكالنتِّقيالفقرةِّايجالبيةِّبمعنىِّأنِّأفرادِّالعينةِّيوِِّّعتبروت

كبرِّأوالوزنِّالنسةةةةةةبي9.92ِِّّقلِّمنِّأ القيمةِّالاًتماللية)أو1.97ِّوالتيِّتسةةةةةةالويِِّّالجدوليةtِّمنِّقيمةِّ
ِّ t مةافقونِّعلىِّمًتواهالِّإذاِّكالنتِّقيالفقرةِّسةةةةةةةلبيةِّبمعنىِّأنِّأفرادِّالعينةِّلاِّيوِِّّعتبر(،ِّوت%69منِّ

9.92ِّقلِّمنِّأ الاًتمالليةِّالقيمة)أو1.97ِّالجدوليةِّوالتيِّتسةةةةةةةةةالويtِّالمًسةةةةةةةةةوبةِّأصةةةةةةةةةغرِّمنِّقيمةِّ
هالِّلِّالقيمةِّالاًتماللية(،ِّوتكونِّآراءِّالعينةِّفيِّالفقرةِّمًاليدةِّإذاِّكالنِّ%69قلِّمنِّأوالوزنِّالنسةةةةةةةةةةةبيِّ

ِّ(.9.92)ِّكبرِّمنأ

 :نتائج الدراسة ومناقشتها 

أسةةةئلةِّالدراسةةةةِّمنِّخلالِّتًليلِّالبيالنالت،ِّوالتركيزِّعلىِّأعلىِّفقرةِِّّعنسةةةيقومِّالبالًثِّباللإجالبةِّ
ِّتفسيرِّنتالئجهمالِّومقالرنتهالِّباللدراسالتِّالسالبقة.وأدنىِّفقرة،ِّوِّ

 الإجابة عن السؤال الأول: 

 "ما الأنماط القيادية السائدة لدى العاملين في جهاز الأمن الداخلي من وجهة نظر أفراد العينة؟ "

وللإجالبةِّعلىِّهذاِّالسةةةةةةةةةؤالِّقالمِّالبالًثِّبإيجالدِّقيمةِّالمتوسةةةةةةةةةطِّالًسةةةةةةةةةالبيِّوالانًرافِّالمعيالريِّ
ِّ(.56يِّلأبعالدِّالاستبالنةِّوللاستبالنةِّككل،ِّكمالِّيوضحِّالجدولِّ)والوزنِّالنسب

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 
ِّ((Sample K-S -1(سمرنوفِّ–)كولمجروفِِّّيركزِّهذاِّالمبًثِّعلىِّنتالئجِّاستخدامِّاختبالر

ِّلمعرفةِّأنِّالبيالنالتِّتتبعِّالتوزيعِّالطبيعيِّمنِّعدمه،ِّباللإضالفةِّإلىِّذلكِّسيتمِّتًليلِّاستجالبالتِّأفراد

05.0.sig
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عينةِّالدراسةِّنًوِّمتغيراتِّالدراسةِّالمستقلةِّوالتالبعة،ِّوسيقومِّالبالًثِّبعرضِّوتًليلِّالإجالبالتِّعنِّ
كلِّمتغيرِّعلىًِّدة،ِّللوصولِّإلىِّاستنتالجالتِّترتبطِّبه،ِّثمِّسيتمِّتفسيرِّتلكِّالنتالئج،ِّوذلكِّبعدِّ

ِّعرضِّالجداولِّالإًصالئيةِّالتيِّتوضحِّنتالئجِّالاختبالرات.

 (:(Sample K-S -1(سمرنوف–كولمجروف اختبار التوزيل الطبيعي )اختبار

ِّ)كولمجروفِِّّاستخدم ِّتتبعِِّّ((Sample K-S -1(سمرنوفِّ–البالًثِّاختبالر ِّهل لمعرفة
ِّلا ِّأم ِّالطبيعي ِّالتوزيع ِّمعظمِِّّ،البيالنالت ِّلأن ِّالفرضيالت ِّاختبالر ًِّاللة ِّفي ِّضروري ِّاختبالر وهو

ِّ الاختبالراتِّالمعلميةِّتشترطِّأنِّيكونِّتوزيعِّالبيالنالتِّطبيعيالا.

 محور الأنماط القياديةأبعاد  تحليل: (18جدول رقم )

 المحاور .م
الوزن 
 النسبي

الوسيط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 . 16.2 70.0 69.0 النمط الأوتوقراطيِّ–ِّالبعد الأول000ِّ
 5 14.8 70.7ِّ71.8ِّالنمط الديموقراطيالبعد الثاني: 005ِّ
 2 11.6 50.9 51.1 النمط الترسليالبعد الثالث: 005ِّ
 4 13.3 64.4 63.8 : النمط الاجتماعيالبعد الرابل005ِّ
 5 17.0 75.0 72.2 النمط المثاليالبعد الخام : 002ِّ

  9.3 65.8 65.2 الأنماط القياديةمستوى تواجد 
 

(ِّأنِّدرجةِّالاستجالبةِّللنمطِّالقيالديِّالمثالليِّكالنِّالأعلىِّبين56ِّيتضحِّمنِّجدولِّرقمِّ)
(ِّبدرجةِّموافقةِّكبيرةِّمنِّقبلِّ%75.5للاستجالبةِّإلىِّ)ِّالوزنِّالنسبيِّالأنمالطِّالقيالديةًِّيثِّوصل

لاستجالبةِّإلىِّالنسبيِّلِّالوزنأفرادِّالعينة،ِّوفيِّالمرتبةِّالثالنيةِّالنمطِّالقيالديِّالديمقراطيًِّيثِّوصلِّ
ِّلوزنا(ِّبدرجةِّموافقِّكبيرة،ِّوفيِّالمرتبةِّالثاللثةِّالنمطِّالقيالديِّالأوتوقراطيًِّيثِّوصل79.7%ِّ)

(ِّبدرجةِّموافقةِّكبيرة.ِّوفيِّالمرتبةِّالرابعةِّالنمطِّالقيالديِّالاجتمالعيِّ%60البةِّإلىِّ)للاستجالنسبيِّ



 التحليل والنقاش

  
 

113 

 الفصل الخامس

(ِّبدرجةِّموافقِّقليلة،ِّبينمالِّجالءِّالقيالديِّالترسليِّ%6..6للاستجالبةِّإلىِّ)النسبيِِّّالوزنًيثِّوصلِّ
ِّ(ِّبدرجةِّموافقةِّقليلة.%25.5للاستجالبةِّإلىِّ)النسبيِِّّالوزنخالمسالاِّوأخيرااًِّيثِّوصلِّ

ِّفتبينِّأنِّقيالداتِّجهالزالأولِّمنِّأسئلةِّالدراسة،ِّنتيجةِّلتجيبِّعنِّالسؤالِّوجالءتِّهذهِّال
نِّالنمطِّالقيالديِّالمثالليِّهوِّالأكثرِّأالأمنِّالداخليِّيمالرسونِّالأنمالطِّالخمسةِّبدرجالتِّمختلفة،ِّوِّ

ممالرسةِّمنِّوجهةِّنظرِّالمرؤوسين،ِّيليهِّالنمطِّالقيالديِّالديمقراطي،ِّيليهِّالنمطِّالقيالديِّالأوتوقراطي،ِّ
ِّمطِّالقيالديِّالاجتمالعي،ِّوأخيرااِّالنمطِّالقيالديِّالترسلي.يليهِّالن

فيِّجهالزِِّّالعالملينلدىِِّّالاِّوقيالديِّالاِّإداريِّالاِّأنِّتلكِّالنتيجةِّتدللِّعلىِّأنِّهنالكِّوعيِّويرى الباحث
علىِّأنِّالقالئدِّيدركِّمدىِّتأثيرِّالعلاقالتِّالطيبةِّبينهِّوبينِّالعالملينِّعلىِِّّالأمنِّالداخلي،ِّوتدلِّأيضالاِّ

رةِِّّلتعميقِّكبيِّلمهالم،ِّويتضحِّمنِّالنتيجةِّأيضالاِّأنِّالمسؤولينِّيبذلونِّجهودااِّمستوىِّالإنجالزِّوأداءِّا
مفهومِّالتعالونِّبينِّأعضالءِّالمؤسسةِّويدعمونِّالعملِّبروحِّالفريقِّ،ِّوكلِّهذاِّأدىِّإلىِّنتالئجِّإيجالبيةِّ

الهمتِّبمجموعهالِّسِّيِّداخلِّالجهالز،ِّكلِّهذهِّالعواملبداعبتنميةِّسلوكهمِّالإِّسالهمفيِّأداءِّالموظفينِّوِّ
كبيرااِّمنِِّّقدرااِِّّم،ِّومنًتهيالدتهموأدتِّإلىِّالتفالفِّالعالملينًِّولِّقِّبداعمًفزِّللإِّمنالخِّعملِّبتوفير

ولائهمِّوانتمالئهم،ِّوباللتالليِّكالنِّالتعالونِّوبذلِّأقصىِّالجهودِّمنِّطالقةِّجسديةِّوعقليةِّمنِّأجلِّتًقيقِّ
ِّأهدافِّالمؤسسةِّونجالًهال.

جالزِّأكثرِّةِّدافعةِّللعملِّوالإنووقوفالاِّعلىِّهذهِّالًاللةِّفإنهِّيتضحِّلنالِّأنِّهنالكِّأسبالبالاِّرئيسي
منِّكونِّأداءِّالمهالمِّوظيفةِّبمقالبلِّمالديِّيناللهِّالعالمل،ِّبلِّنجدِّأنِّالدافعيةِّهيِّالانتمالءِّللمؤسسةِّ
يمالنِّالأفرادِّبوظيفتهمِّالسالميةِّفيًِّماليةِّالعقيدةِّالتيِّيؤمنونِّبهالِّوالرساللةِّالتيِّيًملونهالِّ ومشروعهال،ِّوا 

كمالِّينبعِّهذاِّالإبداعِّوالإنجالزِّمنِّروحِّالتًديِّالتيِّوانتمالئهمِّلوطنهمِّوشعورهمِّبواجبهمِّتجالهه،ِّ
ِّأنِّهؤلاءِّ ِّفنجد ِّمقالبلِّإسقالطِّكلِّمشالريعه، ِّللتضًية ِّالدائم ِّالعالملونِّللمًتلِّواستعدادهم يًملهال
ًِّيالتهمِّ ِّيخسرون ِّسيجعلهم ِّالعمل ِّكالن ن ًِّتىِّوا  ِّالظروفِّوأصعبهال ِّأقسى ِّفي ِّيعملون العالملون

لِّعملهمِّفيِّقصفِّالمقراتِّمنِّقبلِّالاًتلال،ِّورغمِّوأرواًهم،ِّوقدِّرأينالِّنمالذجِّقدِّاستشهدواِّخلا
خلاصِّ ذلكِّلمِّيتهربِّأًدِّمنِّعملهِّولمِّيتخلِّأًدِّعنِّواجبهِّوواصلِّالجميعِّعملهمِّبكلِّعزمِّوا 

ِّرغمِّشحِّالإمكالنالتِّوقطعِّالرواتبِّوقلةِّالإمكالنالت.
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يم،ِِّّمعِّنتالئجِّدراسةةِّبشكلِّجزئيِّوتتفقِّهةةذهِّالنتيجة طِّ(ِّوالتيِّتنالولتِّالأنمال5990)عبدِّالرً
،ًِّيثِّلعالمليةنيةةِّلبداعتهيئةةِّالبيئةةِّالإالقيالديةِّلمدراءِّالمكتبِّالإقليميِّبغزةِّ)الأونروا(ِّوأثرهالِّعلىِّ

توصلتِّهذهِّالدراسةِّإلىِّأنِّمدراءِّالمكتبِّالإقليميِّيمالرسونِّأكثرِّمنِّنمطِّقيالدي،ِّلكنِّالنمطِّالذيِّ
(ِّوالتيِّ.595)شالهين،ًِِّّصلِّعلىِّالمرتبةِّالأولىِّهوِّالنمطِّالديمقراطي،ِّواتفقتِّأيضالاِّمعِّدراسة

ِّبتعزيزِّثقالفةِّ تنالولتِّالأنمالطِّالقيالديةِّلدىِّمديريِّالمدارسِّالًكوميةِّفيِّمًالفظالتِّغزةِّوعلاقتهال
يةِّالأنمالطِّالقيالدِّيمالرسون أهمهالِّأنِّالمةديرونًِّيثِّتوصلتِّهذهِّالدراسةِّإلىِّعدةِّنتالئجالإنجالز،ِّ

ِّرسةِّذلكِّالنمط.بدرجالتِّمتفالوتةِّعداِّالنمطِّالترسليِّفقدِّأثبتتِّالدراسةِّعدمِّممال

أنِّالقالدةِِّّعدةِّعواملِّأهمهال إلىالمرتبةِّالأولىِّعلىِِّّالمثالليًصولِّالنمطِِّّويعزو الباحث
فيِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّلديهمِّالقالبليةِّللتفالعلِّمعِّبرامجِّالتدريبِّالمختلفةِّوالتجالوبِّمعِّنظريالتِّ

نِّوتطويرِّلىِّتًسيعلىِّالخضوعِّلبرامجِّتدريبيةِّخالصةِّتعملِّعِّالإدارةِّالًديثةِّفهمِّيًرصونِّدومالاِّ
أسالليبِّالقيالدة،ِّويعزوِّالبالًثِّذلكِّأيضالاِّإلىِّإدراكِّالقيالدةِّأنِّالعملِّالإداريِّلاِّيتكللِّباللنجالحِّإلاِّ

قِّالانسجالمِّلتًقيِّمنِّخلالِّتوفيرِّالمنالخِّالإيجالبيِّللعمل،ِّوالعملِّبروحِّالفريقِّالواًد،ِّوالسعيِّدومالاِّ
يِّبِّالباحث ويرىوالتوافقِّبينِّعنالصرِّالعملِّومستويالتِّتنفيذِّالمهالم،ِّ أنِّقيالدةِّأنِّهذهِّالنتيجةِّتوً

ِّ،غفلِّالعلاقالتِّالاجتمالعيةِّوتعزيزِّروابطِّالمًبةِّبينِّالقالدةِّوالمرؤوسينجهالزِّالأمنِّالداخليِّلاِّتُِّ
وتراعيِّمصاللًهمِّعندِّاتخالذِّالقراراتِّوتوزيعِّالمهالم،ِّكمالِّأنهالِّلاِّتغفلًِِّّالجالتِّالعالملينكمالِّلاِّتغفلِّ

همِّوتشركهمِّفيِّوضعِّالخططِّواقتراحِّالوسالئلِّوآليالتِّالعملِّنظرِِّّالتلوجهِّرأيِّالجنودِّوتستمعِّدومالاِّ
ِّمثالليةِّتراعيِّاختيالرِّالأفضلِّفيِّكلِّجوانبِّسلوكهالِّ وتقديمِّأفكالرهمِّلًلِّالمشكلات،ِّفهيِّقيالدة

ِّالإداري.

ًصةةةةةةةةةةةةولِّالنمطِّالديموقراطيِّعلىِّالمرتبةِّالثالنيةِّبعدِّالنمطِّالمثالليِّإلىِّأنِِّّويعزو الباحث
لينِّبدرجةِّعالليةِّلكنهالِّفيِّمسةةةةةةةةةةةةةةتوىِّأقلِّمنِّالنمطِّالمثاللي،ِّفهوِّيهتمِّهذاِّالنمطِّيهتمِّباللعملِّوالعالم

بًالجالتِّالعالملينِّويسةةةتمعِّلآرائهمِّويشةةةركهمِّفيِّوضةةةعِّالخططِّواتخالذِّالقرارات،ِّإلىِّجالنبِّاهتمالمهِّ
باللعملِّوتركيزهِّعلىِّإنجالزِّالمهالمِّوتًقيقِّالأهداف،ِّوهذاِّيؤديِّإلىِّالوصةةةةةةةةولِّلمسةةةةةةةةتوىِّمتقدمِّمنِّ

ِّيِّلدىِّالمرؤوسين.بداعوتطورِّالسلوكِّالإِّبداعالإ
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(ِّ%49)النسةةةةةبيِِّّبوزنًصةةةةةولِّالنمطِّالأوتوقراطيِّعلىِّدرجةِّموافقةِّكبيرةِِّّويعزو الباحث
إلىِّطبيعةِّمجتمعِّالدراسة،ِّفهوِّجهالزِّأمنيًِّسالسِّلاِّيًتملِّالخطأِّوالاجتهالد،ِّوظروفِّعملهِّفيِّ

الزمةِّتفرضةةهالِّظروفِّخالرجيةِّومشةةكلاتِّطالرئةِّتسةة دعيِّتبعضِّالأًيالنِّتًتالجِّلقراراتِّواضةةًةِّوً
سةةقالطِّتعليمالتِّمًددةِّدونِّفتحِّالمجاللِّللمرؤوسةةينِّللرفضِّأوِّالمنالقشةةةِّأوِّ إصةةدارِّقراراتِّسةةريعةِّوا 

ِّالاجتهالد.
ًصولِّالنمطِّالاجتمالعيِّعلىِّالمرتبةِّالرابعةِّإلىِّوعيِّقيالداتِّجهالزِّالأمنِِّّويعزو الباحث

سالسيةِّالمهالمِّالملقالةِّعلىِّعالتقهمِّويدرك أهميةِِّّونِّكذلكالداخليِّبأهميةِّالعملِّوعظمِّالمسئوليةِّوً
الاهتمالمِّباللعماللِّوتًفيزهمِّلإنجالزِّمهالمهمِّوتًقيقِّأهدافِّمؤسستهم،ِّممالِّيجعلهمِّيولونِّاهتمالمهمِّ

فيِّآنِّواًدِّبمالِّيضمنِّنجالحِّالعمل،ِّفهنالكِّاهتمالمِّمنِّقيالدةِّجهالزِّالأمنِّالداخليِِّّباللعملِّوالعمالل
ِّوالأ ِّالافراح ِّفي ِّالدنيال ِّللرتب ِّزيالراتِّومشالركة ِّمن ِّالودِّباللعلاقالتِّالاجتمالعية ًِّبل دامة ِّوا  ًزان

ِّ.والتواصلِّمعهمِّبشكلِّمستمرِّتعزيزااِّللمًبةِّوتأكيدااِّعلىِّروحِّالأخوةِّوالمًبةِّوالودِّالتيِّتسودِّالعمل
(ِّإلىِّوعيِّ%2000)ِّبوزنِّنسةةةةةةةبيًصةةةةةةةولِّالنمطِّالترسةةةةةةةليِّالمرتبةِّالأخيرةِِّّويعزو الباحث

يذِّمل،ِّوعدمِّمنالسةةةةةبتهِّلتنفقيالداتِّوأفرادِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّبسةةةةةلبيالتِّممالرسةةةةةةِّهذاِّالنمطِّعلىِّالع
مهالمًِّسةةةةةالسةةةةةةِّودقيقةِّكوظالئفِّالمؤسةةةةةسةةةةةةِّالأمنيةِّقيدِّالدراسةةةةةةِّالتيِّتًتالجِّفيِّمعظمًِّاللاتهالِّإلىِّ
قيالداتِّتتالبعِّالمهالمِّبشةةةةةةةةةةكلِّمسةةةةةةةةةةتمرِّوتراقبِّتنفيذِّالخططِّوتًرصِّعلىِّمتالبعةِّالعالملين.ِّوهذاِّمالِّ

ِّ(.5105(،ِّودراسةِّ)الطيبي،5102ِّأكدتهِّدراسةِّ)المدهون،ِّ
النتالئجِّأنِّالجهالزِّدائمالاِّيًتالجِّإلىِّتطويرِّمهالريِّوبشةةريِّسةةواءِّبدوراتِّمهنيةِّوعليهِّتظهرِّ

أوِّنفسةةةةةةيةِّأوِّتربويةِّأوِّأمنيةِّلأنِّبعضِّالموظفينِّيًتالجونِّلذلكِّكونهمِّمنِّتخصةةةةةةصةةةةةةالتِّمختلفةِّ
فمنهمِّالمهنةدسِّوالإداريِّوالتجةالريِّوالتعليمي،ِّوهمِّبًةالجةةِّدائمةةِّلتعزيزِّالمهةالراتِّالأمنيةةِّوالقيةالديةِّ

ِّباللعلومِّاللازمةِّلأداءِّمهالمهمِّوتطويرِّقدراتهم.ِّالتيِّتزودهم
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
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 الأنماط القياديةالأول:  المجالتحليل فقرات 

 النمط الأوتوقراطي المتسلطالأول:  البعدتحليل فقرات : 000
ِِِِّّّّ

والذيِّيبينِّآراءِّأفرادِِّّ(50)للعينةِّالواًدةِّوالنتالئجِّمبينةِّفيِّجدولِّرقمtِِّّتمِّاستخدامِّاختبالرِّ
 البعدِّالأولِّالنمطِّالأوتوقراطيِّالمتسلطِّفيِّفقراتعينةِّالدراسةِّ

 "المتسلط"الأول: النمط الأوتوقراطي  البعدلفقرات  تحليل: (11جدول رقم )

 البيان م.
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

 tقيمة 
القيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

يًرصِّمسةةةةؤولكِّعلىِّالالتزامِّباللقوانينِِّّ.5
ِّميةِّدونِّأيِّاجتهالد.والأنظمةِّالرس

2.4 48.0 1.0 -9.268 0.000 14 

يًتفظِّبكالملِّالصةةةةةةةةلاًيالتِّولاِّيسةةةةةةةةمحِِّّ.5
ِّ.خرينبتفويضِّجزءِّمنهالِّللآ

3.0 59.4 1.1 -0.396 0.692 13 

ينظرِّللعالملينِّعلىِّأنهمِّليسةةةةةةةةةةةةةةواِّعلىِِّّ..
ِّمنِّتًملِّالمسؤولية.ِّ ِّقدرِّكالف 

3.7 73.0 1.2 9.058 0.000 5 

ةِّالآراءِّمضةةةةةةيعيعتبرِّالمنالقشةةةةةةةِّوتبالدلِِّّ.4
 1 0.000 11.478 1.1 75.4 3.8ِّللوقتِّولاِّداعيِّلهال.

يًةةةةةدِّمنًِّريةةةةةةِّالعةةةةةالملينِّفيِّاختيةةةةةالرِِّّ.2
ِّالطريقةِّالتيِّيتمِّبهالِّتأديةِّالعمل.

3.5 69.6 1.1 6.754 0.000 11 

ِّدونِِّّ.6 ِّالعةةةةةةةالملين ِّالواجبةةةةةةةالتِّعلى يوزع
ِّمراعالةِّلقدراتهم.

3.7 74.2 1.1 10.351 0.000 4 

ةِّبشكلِّمنفردِّدونِّاستشالرِّيتخذِّالقراراتِِّّ.7
ِّالعالملين.

3.5 70.2 1.1 7.442 0.000 10 

يتجنبِّكسةةةةةةةةةةةةةةبِّثقةِّالعالملينِّويتجالهلِِّّ.6
ِّمشالعرهمِّوأًالسيسهم.

3.7 74.4 1.2 9.972 0.000 3 

ِّاهتمةةةةةةةالمةةةةةةةهِِّّ.0 ِّمن ِّأكثر ِّبةةةةةةةاللعمةةةةةةةل يهتم
ِّباللعالملين.

3.2 64.6 1.1 3.358 0.001 12 

 8 0.000 8.582 1.1 71.8 3.6ِّيتجالهلِّاقتراًالتِّالعالملين.ِّ.59

ِّللعةةةةةةةالملينِِّّ.55 ِّيسةةةةةةةةةةةةةةمح ِّولا ِّبرأيةةةةةةةه يعتةةةةةةةد 
ِّبمعالرضته.

3.6 72.6 1.1 9.063 0.000 6 

ينفردِّبوضةةةةةةةةةةةةةةعِّالخططِّدونِّإشةةةةةةةةةةةةةةراكِِّّ.55
ِّالعالملينِّفيِّصيالغتهال.

3.6 72.4 1.1 8.674 0.000 7 
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يسةةةةةةةةةةةةتخدمِّأسةةةةةةةةةةةةلوبِّالأمرِّوالنهيِّدونِِّّ..5
ِّنقالس.

3.7 74.8 1.1 11.191 0.000 2 

 9 0.000 8.035 1.2 71.6 3.6ِّليستِّمنِّمهالمه.يتدخلِّفيِّأعماللِِّّ.54
  0.000 65.610 16.2 69.0 3.5 جميل الفقرات 

النمط الأوتوقراطي أنِّالوزنِّالنسةةةةةةةةةةةةةةبيِّالبعةةدِّالأولِّ"تبينِّالنتةةالئجِّ(50ِّمنِّخلالِّجةةدولِّ)
النتِّكوِِّّ%69.9(ِّأيِّأكبرِّمنِّ.الافتراضةةةةةةةةةيةِّالعددِّ)القيمةِّوهوِّأكبرِّمنِِّّ(%60.9)ِّ"المتسببببببلط
علىِّهذاِِّّالمبًوثينهذاِّيعنيِّأنِّاسةةةةةةةةةةةتجالبالتِّ(ِّو9.92ِّ)هيِّأقلِّمنِّ(ِّو9.999ِّمالليةِّ)القيمةِّالاًت

يعتبر المناقشة وتبادل الآراء مضيعة للوقت ولا داعي  "(4ِّجالءتِّالفقرةِّ)وقدِّ، كالنتِّإيجالبيةِّالبعد
وهوِّأكبرِِّّ(%72.4)بلغِّالوزنِّالنسةةةبيًِِّّيثِّ،البعدالمرتبةِّالأولىِّفيِّترتيبِّفقراتِّهذاِّفيِِّّ"لها.
ِّمنِّأقةةةلوهيِّ(9.999ِّ)والقيمةةةةِّالاًتمةةةالليةةةةِّتسةةةةةةةةةةةةةةةةالويِِّّ،(%69.9(ِّأيِّأكبرِّمنِّ).لعةةةددِّ)منِّا

الآراءِّكالنتِّفيِّهذهِّالفقرةِّإيجالبيالاًِّسةةةةبِّالمبًوثين.ِّوهذهِّالنتيجةِّتتفقِّنِّأممالِّيدلِّعلىِِّّ(9.92)
(ًِّيثِّاًتلتِّهذهِّالفقرةِّالمرتبةِّالثاللثة،ِّواتفقتِّأيضةةةةةةالا5955ِّمعِّمالِّجالءتِّبهِّدراسةةةةةةةِّ)العجالرمة،ِّ

(ًِّيثِّ.595(،ِّوبينمالِّاختلفتِّمعِّدراسةةةةةةةةةةِّ)الطيبي،Faith & Kennethِّ،5997ِّاسةةةةةةةةةةِّ)معِّدرِّ
يم،ِّ (ًِّيثِّاًتلتِّهذهِّالفقرةِّالمرتبة5990ِّاًتلتِّهذهِّالفقرةِّالمرتبةِّالأخيرة،ِّدراسةةةةةةةةةةةةةةةةِّ)عبدِّالرً

ذلكِّالاختلافِِّّويعزو الباحث(ًِّيثِّاًتلتِّالمرتبةِّالأخيرة،ِّ.595الأخيرة،ِّودراسةةةةةةةةِّ)المخلاقي،ِّ
مجتمعِّالدراسةِّالًاللية،ِّفمجتمعِّالدراسةِّالًالليةِّمجتمعِّأمنيِّذوِّطالبعِّعملِّعسكري،ِّإلىِّاختلافِّ

يتطلبِّإنجالزِّمعظمِّالمهالمِّفيهِّإلىِّاتخالذِّقراراتِّسةةةةةةةةةةةةريعةِّوواضةةةةةةةةةةةةًةِّوغيرِّقالبلةِّللنقالس،ِّفإعطالءِّ
التعليمالتِّوالتوجيهالتِّيكونِّفيِّمعظمِّالأًيالنِّعلىِّشةةةةةةكلِّقراراتِّواضةةةةةةًةِّتنتقلِّمنِّالقيالدةِّالعليالِّ

التنفيةذ،ِّوهةذاِّلاِّينفيِّبةاللقطعِّأنِّيكونِّهنةالكِّبعضِّالقضةةةةةةةةةةةةةةةاليةالِّالتيِّتمنحِّفيهةالِّالقيةالدةِّإلىِّجهةالتِّ
الًريةِّالمقيدةِّباللسةةةةةةةةةةةةيالسةةةةةةةةةةةةةِّالعالمةِّلتنفيذِّبعضِّالمهالمِّوفقِّنظالمِّمعروف،ِّلكنِّالغاللبيةِّفيِّالمهالمِّ

ِّتكونِّغيرِّقالبلةِّللاجتهالداتِّالشخصيةِّوالنقالسِّ.

على الالتزام بالقوانين والأنظمة  يحرص مسبببؤولك(ِّ"5بينمالِّكالنتِّأضةةةةعفِّالفقراتِّالفقرةِّ)
(ِّأيِّأقلِّمنِّ.(ِّوهيِّأقلِّمنِّالعددِّ)%46"ًِّيثِّبلغِّالوزنِّالنسةةةةةةةةبيِّ)الرسبببببمية دون أي اجتهاد

الآراءِّنِّأممالِّيدلِّعلىِّ(9.92ِّ(ِّوهيِّأقلِّمنِّ)9.999والقيمةِّالاًتمالليةِّللفقرةِّبلغتِّ)69.9%ِّ
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(،ِّودراسة5952ِّدراسةِّ)المدهون،ِِّّفيِّهذهِّالفقرةِّكالنتِّسلبية.ِّوهذهِّالنتيجةِّتتفقِّمعِّمالِّجالءتِّبه
ذلكِّإلىِّأنِّالمهالمِّفيِّمجتمعالتِِّّويعزو الباحث(،ِّ.595(،ِّودراسةةةةِّ)المطيري،ِّ.595)أبوالخير،ِّ

الدراسةةةةةةةةةةةةةةةِّالتيِّاتفقتِّمعهالِّتًتالجِّإلىِّبعضِّالًريةِّوالاجتهالدِّوالبعدِّعنِّالقوانينِّوالتقيدِّباللأنظمةِّ
مؤسةةةةسةةةةةِّإعلاميةِّتسةةةةعىِّللتميزِّوالسةةةةبقِّ(ِّك5952واللوائح،ِّفمجتمعِّالدراسةةةةةِّفيِّدراسةةةةةِّ)المدهون،

مالِّوالبعدِّعنِّسةةةةةةةةيطرةِّالقوانينِّالجالفةِّالتيِّقدِّتعيقِّسةةةةةةةةيرِِّّتسةةةةةةةةعىِّللتمتعِّباللًريةِّنوعالاِّوِّالصةةةةةةةةًفيِّ
المؤسةةةةةةةسةةةةةةةةِّللسةةةةةةةبقِّوالطليعة،ِّوكذلكِّبيئةِّالعملِّفيِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّالتيِّيتطلبِّتنفيذِّبعضِّ

المِّدِّتًدِّمنِّقدرةِّالمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةةِّالأمنيةِّعلىِّالقيالمهالمِّفيهالِّالبعدِّعنِّالتقيدِّباللقوانينِّوالأنظمةِّالتيِّق
ِّبواجبهالِّوأداءِّالمهالمِّالموكلةِّعليهال.

(ًِّيثِّاًتلتِّتلكِّالدراسةةةةةةةةةةِّالمرتبةِّالثاللثة،ِّ.595وبينمالِّاختلفتِّمعِّدراسةةةةةةةةةةِّ)الشةةةةةةةةةريف،ِّ
ِّويعزو الباحث، (ًِّيثِّاًتلتِّتلكِّالدراسةِّالمرتبةِّالرابعة5959واختلفتِّأيضالاِّمعِّدراسةِّ)نالصر،ِّ

يًرصِّمسةةةةةةؤولكِّعلىِّالالتزامِّباللقوانينِّوالأنظمةِّالرسةةةةةةميةِّدونِّأيِّرابعةِّعشةةةةةةرِّ"ًصةةةةةةولِّالفقرةِّال
"ِّعلىِّالمرتبةِّالأخيرةِّبينِّممالرسةةةةةةةالتِّالنمطِّالقيالديِّالأوتوقراطيِّإلىِّعدةِّأسةةةةةةةبالبِّأهمهالِّأنِّاجتهالد

مجتمعِّالدراسةةةِّفيِّالدراسةةالتِّالتيِّاختلفتِّمعهالِّتًكمهالِّقوانينِّوأنظمةِّخالصةةةِّويخضةةعِّالعملِّبهالِّ
سةةةةةةةةةةةواءًِّكوميةِّأوِّدوليةِّتجعلهالِّفيِّدائرةِّالمسةةةةةةةةةةةالءلةِّوالمراجعةِّالدوريةِّوهذاِّيتطلبِِّّلجهالتِّرقالبية

ِّمنِّالمؤسسةِّباللقوانينِّوالأنظمةِّوالعملِّبهالِّدونِّأيِّاجتهالدِّأوِّتجالوز.ِّصالرمالاِِّّالتزامالاِّ

 البعد الثاني: النمط الديموقراطيتحليل فقرات  000

ِِِِّّّّ

والذيِّيبينِّآراءِّأفرادِِّّ(59)يِّجدولِّرقمِّللعينةِّالواًدةِّوالنتالئجِّمبينةِّفtِّتمِّاستخدامِّاختبالرِّ
ِّالنمطِّالديموقراطي.ِّالبعدِّالثالنيِّفيِّفقراتعينةِّالدراسةِّ

 النمط الديموقراطي الثاني: البعدلفقرات  تحليل: (21جدول رقم )

 البيان م.
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

 tقيمة 
القيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

 11 0.578 0.556- 1.0 59.2 3.0ِّالتهِّللعالملين.يفوضِّبعضِّسلط .0

0. 
ِّالرأيِّ ِّلإبةةةةةةةداء ِّللعةةةةةةةالملين ِّالفرصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة يتيح

ِّوالمشالركةِّفيِّاتخالذِّالقرارات.
3.5 69.8 1.0 7.643 0.000 10 
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3. 
يُشةةةةةةةةةةةةعرِّالعالملينِّأنِّآراءهمِّووجهالتِّنظرهمِّ

ِّلهالِّأهميةِّوتؤخذِّباللًسبالن.
3.6 72.0 1.0 10.177 0.000 7 

4. 
عِّالعةةالملينِّويسةةةةةةةةةةةةةةعىِّيبنيِّعلاقةةالتِّطيبةةةِّم

ِّلتوفيرِّاًتيالجالتهمِّومشالركتهمِّمنالسبالتهم.
3.6 72.6 1.0 9.857 0.000 5 

 9 0.000 7.776 1.0 70.2 3.5ِّيتركِّمجاللااِّللعالملينِّلمشالركتهِّفيِّالتخطيط.ِّ .5

6. 
يراعيِّقةةدراتِّومهةةالراتِّالعةةالملينِّعنةةدِّتوزيعِّ

ِّالمهالمِّعليهم.
3.7 73.4 1.0 10.906 0.000 3 

7. 
ِّبةةةةةةاللعةةةةةةال ِّمهةةةةةةالراتِّيهتم ِّالةةةةةةذينِّيمتلكون ملين

ِّيةِّويًالولِّأنِّينميِّقدراتهم.ِّإبداعوملكالتِّ
3.7 74.0 1.0 11.660 0.000 2 

يًرصِّعلىِّتًسةةةةةينِّأسةةةةةالليبِّالعملِّوتنميةِّ .8
ِّوتطويرهال. مهالراتِّالعالملينِّالوظيفية

3.7 73.4 0.9 11.896 0.000 4 

 1 0.000 12.938 0.9 74.2 3.7ِّيًرصِّعلىِّتنسيقِّجهودِّالعالملين. .9

02. 
ِّوالإ ِّللتفكير ِّللعةةةةةةةالملين ِّالمجةةةةةةةالل ِّداعبةةةةةةةيتيح
ِّوابتكالرِّطرقِّجديدةِّفيًِّلِّالمشكلات.

3.6 72.4 1.0 10.117 0.000 6 

يشةةةةةةةةةةةةجعِّالعالملينِّعلىِّالتجديدِّوالابتكالرِّفيِّ .00
ِّأسالليبِّالعمل

3.6 71.0 1.0 8.730 0.000 8 

  0.000 73.617 14.8 70.7 3.5 جميل الفقرات 

يِّالنمطِّالديموقراطِّأنِّالوزنِّالنسةةةةةةةةةةةةةةبيِّللبعدِّالثالنيِّ"نِّالنتالئجِّتبي(59ِّمنِّخلالِّجدولِّ)
وكالنتِّالقيمةِّالاًتمالليةِِّّ%69.9(ِّأيِّأكبرِّمنِّ.(ِّوهيِّأكبرِّالقيمةِّالمفترضةةةةةةِّالعددِّ)79.7%)
(ِّوهةةذاِّيعنيِّأنِّاسةةةةةةةةةةةةةةتجةةالبةةالتِّالمبًوثينِّعلىِّهةةذاِّالبعةةدِّكةةالنةةت9.92ِّ(ِّوهيِّأقةةلِّمنِّ)9.999)

عاملينيحرص (ِّ"0ِّإيجةةالبيةةة،ِّوقةةدِّجةةالءتِّالفقرةِّ) فيِّالمرتبةةةِّالأولىِّفيِِّّ"على تنسبببببببببيق جهود ال
(ِّأيِّأكبرِّمنِّ.(ِّوهوِّأكبرِّمنِّالعددِّ)%75.4)بلغِّالوزنِّالنسةةةةبيِِّّترتيبِّفقراتِّهذاِّالبعد،ًِّيث

الآراءِّنِّأممالِّيدلِّعلىِِّّ(9.92)ِّمنِّأقلوهيِِّّ(،9.999)والقيمةِّالاًتمالليةِّتسةةةةةةةالويِِّّ(،69.9%)
وهةذهِّالنتيجةةِّتتفقِّمعِّمةالِّجةالءتِّبةهِّدراسةةةةةةةةةةةةةةةةِّكةالنةتِّفيِّهةذهِّالفقرةِّإيجةالبيةةًِّسةةةةةةةةةةةةةةةبِّالمبًوثين،ِّ

(Kesting & Songِّ،5952ِّ،يم (ًِّيثِّاًتلتِّهذهِّالفقرة5990ِّ(،ِّوأيضةةةةةةةةةةةالاِّدراسةةةةةةةةةةةةِّ)عبدِّالرً
ذلكِّإلىِّإدراكِّالقيالدةِّفيِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّأنِّتنسةةةةةةةةةةةةةةيقِّجهودِِّّ، ويعزو الباحثالمرتبةِّالثاللثة

الِّتسةةةودِّروحِّأنهِّعندمِّويرى الباحثعالملين،ِّالعالملينِّفيِّالفريقِّلهِّأثرِّكبيرِّفيِّتقدمِّالعملِّوأداءِّال
قِّفيِّأداءِّالمهةةالمِّوتًقيِّبةةداعالتعةةالونِّوالتنسةةةةةةةةةةةةةةيقِّوتبةةالدلِّالأدوارِّبينِّالعةةالملينِّيؤديِّذلةةكِّإلىِّالإ
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أفضةةةةةةةةةةةلِّالنتالئج،ِّفطبيعةِّالعملِّفيِّمجتمعِّأمنيِّكجهالزِّالأمنِّالداخليِّيًتالجِّإلىِّتنسةةةةةةةةةةةيقِّجهودِّ
ضًةِّضمالنِّعدمِّالتعالرضِّوالوصولِّإلىِّنتيجةِّواالمكلفينِّباللمهالمِّومتالبعةِّالتنسيقِّخلالِّالتنفيذِّل

ِّوتنفيذِّالمهالمِّبشكلِّدقيق.
(ًِّيثِّاًتلتِّهذهِّالفقرةِّالمرتبة5952ِّبينمالِّاختلفتِّتلكِّالدراسةةةةةةةِّمعِّدراسةةةةةةةِّ)المدهون،ِِّّ

(ًِّيثِّاًتلتِّتلكِّالفقرةِّعلىِّالمرتبةِّ.595الخير،ِِّّالأخيرة،ِّواختلفتِّأيضةةةةةةةةةةةةةةةالاِّمعِّدراسةةةةةةةةةةةةةةةةِّ)أبو
ويعزو (ًِّيثِّاًتلتِّهذهِّالفقرةِّالمرتبةِّالثاللثة،2013ِّريف،ِّالًالديةِّعشةةةةةةةةةةةر،ِّومعِّدراسةةةةةةةةةةةةِّ)الشةةةةةةةةةةة

ذلكِّالاختلافِّلسةةةةةةةةببِّجوهريِّهوِّأنِّمجتمعِّالدراسةةةةةةةةةِّفيِّمعظمِّالدراسةةةةةةةةالتِّالتيِّاختلفتِِّّالباحث
معهالِّهيِّمجتمعالتِّذاتِّمؤهلاتِّعلميةِّعليالِّتسةةةةةةةةةةةتطيعِّالعملِّوالاجتهالدِّبشةةةةةةةةةةةكلِّفرديِّوتسةةةةةةةةةةعىِّ

يِّأوِّالتنسيقِّمعهم،ِّوهذاِّبخلافِّالدراسةِّالًالليةِّالتِّخرينلتًقيقِّإنجالزاتِّبعيدااِّعنِّالاستعالنةِّباللآ
ِّيتطلبِّإنجالزِّالمهالمِّفيهالِّلتنسيقِّالجهودِّوالابتعالدِّعنِّالاجتهالداتِّوالانجالزاتِّالفردية.ِّ

(ِّ ِّكالنتِّأضعفِّالفقراتِّالفقرة ِّوهيِّ"5بينمال ِّبوزنِّنسبيِّيفوض بعض سلطاته للعاملين ( "
(9.92ِّ(ِّوهيِّأكبرِّمنِّ)9.276ةِّبلغتِّ)والقيمةِّالاًتمالليةِّللفقرِِّّ%69.9وهيِّأقلِّمن20.5%ِِّّ

آراءِّالمبًوثينِّعلىِّهذهِّالفقرةِّكالنتِّعلىِّالًيالد.ِّوقدِّاتفقتِّالدراسةِّالًالليةِّمعِّنِّأممالِّيدلِّعلىِّ
(ًِّيثِّاًتلتِّهذهِّالفقرةِّالمرتبة5955ِّ(،ِّودراسةِّ)العجالرمة،Tettehِّ&Brenyahِّ،5956ِّدراسةِّ)

ِّ،هذهِّالفقرةِّالمرتبةِّالًالديةِّعشرًِّيثِّاًتلت(2015ِّالأخيرة،ِّواتفقتِّأيضالاِّمعِّدراسةِّ)المدهونِّ،
ذلكِّإلىِّالتفكيرِّالذيِِّّويعزو الباحث(ًِّيثِّاًتلتِّهذه.2010ِّواتفقتِّأيضالاِّمعِّدراسةِّ)نالصر،ِّ

ِّأنِّتفويضهِّلبعضِّبعضيًكمِّمجتمعِّالدراسةِّفيِّمعظمِّالًاللات،ِّوالاعتقالدِّالسالئدِّلدىِّ ِّالقالدة
ضِّبمثالبةِّقدِّيعتبرِّبعضِّالمسئولينِّأنِّالتفويسلطالتهِّينقصِّمنِّمكالنتهِّأوِّموقعهِّفيِّالمؤسسة،ِّبلِّوِّ

القالدةِّلعدمِّالتفويضِّواًتكالرِّجميعِّالسلطالتِِّّبعضتنالزلِّعنِّالسلطةِّوخسرانِّللموقع،ِّلذاِّيلجأِّ
ِّلديهم.ِّ

 البعد الثالث: النمط الترسليتحليل فقرات  003
ِِِِّّّّ

آراءِّأفرادِّوالذيِّيبينِِّّ(55)للعينةِّالواًدةِّوالنتالئجِّمبينةِّفيِّجدولِّرقمtِِّّتمِّاستخدامِّاختبالرِّ
ِّالبعدِّالثاللثِّالنمطِّالترسلي.ِّفيِّفقراتعينةِّالدراسةِّ

ِّ
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 النمط الترسلي الثالث: البعدلفقرات  تحليل: (21جدول رقم )

 البيان م.
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 tقيمة  المعياري

القيمة 
 الترتيب الاحتمالية

 3 0.002 3.064- 1.1 55.8 2.8ِّيفوضِّكلِّسلطالتهِّإلىِّالعالملينِّمعه. .0
 2 0.002 3.093- 1.0 56.0 2.8ِّيشرفِّعلىِّنشالطِّالعالملينِّبشكلِّطفيفِّجداا. .0

3. 
يمنحِّالًريةةةِّالكةةالملةةةِّللعةةالملينِّفيِّطرقِّتةةأديةةةِّ

ِّالأعمالل.
3.1 62.2 1.0 1.817 0.070 1 

4. 
هنالكِّغيالبِّواضحِّللأنظمةِّوالقوانينِّالتيِّتًددِّ

ِّوتًكمِّأداءِّالعالملين.
2.5 49.8 1.1 -7.787 0.000 6 

 10 0.000 9.975- 1.1 46.2 2.3ِّيتهربِّمنِّمواجهةِّمشكلاتِّالعمل. .5

6. 
يتجنبِّالتدخلِّفيِّشةةةةةةةةةةةةةةئونِّالعالملينِّوالاهتمالمِّ

ِّبعلاجِّمشالكلهم.
2.5 49.4 1.1 -7.908 0.000 7 

 4 0.000 3.764- 1.1 54.8 2.7ِّغيالبهِّلاِّيؤثرِّعلىِّالعملِّولاِّيعيقِّأداؤه. .7
 9 10.54ِّ0.000- 1.0 46.8 2.3ِّلقرار.يترددِّعالدةاِّفيِّاتخالذِّا .8

9. 
يعتمةةةدِّفيِّتًقيقِّالأهةةةدافِّعلىِّالعةةةالملينِّدونِّ

ِّتوجيهِّمنه.
2.4 48.4 1.0 -9.085 0.000 8 

02. 
يعطيِّالًريةِّللعالملينِّفيِّتنفيذِّالمهالمِّالموكلةِّ

ِّإليهمِّدونِّالرجوعِّله.
2.5 50.6 1.1 -7.086 0.000 5 

00. 
ِّبةةةةاللأمورِّالمسةةةةةةةةةةةةةةتعجلةةةةةِّوغ يرِّيبةةةةدوِّغيرِّمهتم

ِّمكترثِّبهال.
2.3 45.0 1.1 -11.11ِّ0.000 11 

  0.000 66.605 11.6 51.1 2.6ِّجميعِّالفقراتِّ

ِّ

(ِّ ِّجدول ِّخلال 55ِّمن )ِّ ِّالنتالئج ِّ"تبين ِّالثاللث ِّللبعد ِّالنسبي ِّالوزن ِّالنمط الترسلي"أن
وكالنتِّالقيمةِّالاًتمالليةِِّّ%69.9(ِّأيِّأقلِّمنِّ.(ِّوهيِّأقلِّالقيمةِّالمفترضةِّالعددِّ)51.1%)
 ،(ِّوهذاِّيعنيِّأنِّاستجالبالتِّالمبًوثينِّعلىِّهذاِّالبعدِّكالنتِّسلبية9.92يِّأقلِّمنِّ)(ِّوه9.999)

فيِّالمرتبةِّالأولىِِّّ"يمنا الحرية الكاملة للعاملين في طرق تأدية الأعمال (ِّ".جالءتِّالفقرةِّ)وقدِّ
(ِّأيِّأكبرِّ.(ِّوهوِّأكبرِّمنِّالعددِّ)%65.5)بلغِّالوزنِّالنسبيِِّّفيِّترتيبِّفقراتِّهذاِّالبعد،ًِّيث

نِّأممالِّيدلِّعلىِِّّ(9.92)ِّمنِّأكبروهيِِّّ(،9.979)والقيمةِّالاًتمالليةِّتسالويِِّّ(،%69.9منِّ)
ِّدراسةِّ ِّمع ِّالدراسة ِّتلك ِّاتفقت ِّوقد ِّالمبًوثين، ًِّسب ِّالًيالد ِّعلى ِّالفقرة ِّهذه ِّفي ِّكالنت الآراء
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(Ojokuku & Odetayoِّ،5955ِّ،ًِّيثِّاًتلت.595(،ِّودراسةِّ)المطيري،)ِِّّتلكِّالفقرةِّعلى
ِّمعِّدراسةِّ)المدهون،ِِّّواتفقتالمرتبةِّالثالنية،ِّ علىِّالمرتبةِّ(ًِّيثِّاًتلتِّتلكِّالفقرة5952ِّأيضالا

يم،ِّالثاللثة،ِّ (ًِّيثِّاًتلتِّتلكِّالفقرةِّعلىِّالمرتبةِّالرابعة،5990ِّواتفقتِّأيضالاِّمعِّدراسةِّ)عبدِّالرً
ذلكِّإلىِّأنِّمجتمعِّالدراسةِّالًالليةِّذوِّطبيعةِّعملِّمعقدةِّتًتالجِّإلىِّطرقِّمبتكرةِِّّويعزو الباحث

يةِّلأداءِّالمهالمِّلذلكِّيلجأِّالقالدةِّفيِّبعضِّالًاللاتِّلإصدارِّقراراتِّتًددِّالهدفِّدونِّإبداعوأسالليبِّ
تًديدِّطريقةِّالعمل،ِّبلِّتتيحِّفيِّأغلبهالِّالمجاللِّأمالمِّالعالملينِّلتنفيذهالِّباللطريقةِّالتيِّيرونهالِّمنالسبةِّ
خلالِّعملهمِّالميداني،ِّإضالفةِّإلىِّأنِّالعالملينِّفيِّمجتمعِّالدراسةِّالًالليةِّأشخالصِّمتخصصينِّ

وِّخبرةِّوكفالءةِّبمجاللِّعملهم،ِّوقدِّتمِّاختيالرهمِّوفقِّشروطِّمعينةِّوبطريقةِّدقيقةِّتنالسبِّطبيعةِّذوِّ
مهالمهم،ِّويؤكدِّالبالًثِّأنِّوجودِّموافقةِّعلىِّهذهِّالفقرةِّلاِّتعنيِّأنِّهذاِّالنمطِّالترسليِّلهِّوجودِّ
نِّكالنتِّبعضِّصفالتهِّموجودةِّفيِّبعضِّالمواقفِّلدىِّ فعليِّلدىِّقيالداتِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّوا 

ِّدة.القال

(ًِّيثِّاًتلتِّتلكِّالفقرةِّعلىِّالمرتبة5959ِّبينمالِّاختلفتِّتلكِّالدراسةِّمعِّدراسةِّ)نالصر،ِّ
الًالديةِّعشرِّوذلكِّبسببِّاختلافِّمجتمعِّالدراسةِّوتبالينِّالأسالليبِّالمتبعةِّفيِّأداءِّالمهالمِّمنِّ

ِّمؤسسةِّإلىِّأخرى.

وغير مكترث يبدو غير مهتم بالأمور المستعجلة (55ِّبينمالِّكالنتِّأضعفِّالفقراتِّالفقرةِّ)ِِِّّّ
(ِّوهي9.999ِّوالقيمةِّالاًتمالليةِّللفقرةِّبلغتِّ)ِّ%69.9وهيِّأقلِّمنِِّّ%42.9بوزنِّنسبيِِّّ" بها

آراءِّالمبًوثينِّعلىِّهذهِّالفقرةِّكالنتِّسلبية.ِّواتفقتِّمعِّدراسةِّنِّأممالِّيدلِّعلىِّ(9.92ِّأقلِّمنِّ)
ذلكِِّّويعزو الباحث(.ِّ.595(ِّودراسةِّ)أبوالخير،ِّ.595(ِّودراسةِّ)الشريف،ِّ.595)المخلافي،ِّ

إلىِّأنِّالدورِّالذيِّيعيشهِّقيالداتِّمجتمعِّالدراسةِّيجعلهِّدائمِّاليقظةِّوالاهتمالمِّبسببِّطبيعةِّمهالمهِّ
الخطرةِّوتأثيرهالِّعلىِّالمجتمعِّوالمًيط،ِّفأيِّتأخيرِّأوِّلاِّمباللاةِّمنِّالقالئدِّباللأمورِّالمستعجلةِّقدِّ

ِّبة.ِّفيذِّهيِّالمطلوِّمالِّتكونِّالعجلةِّوالاهتمالمِّوسرعةِّالتنِّيسببِّكوارثِّلاِّتًمدِّعقبالهال،ِّوغاللبالاِّ

ِّ

ِّ
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 البعد الرابل: النمط الاجتماعيتحليل فقرات ِِّّ 004
ِِّّ

والذيِّيبينِّآراءِّأفرادِِّّ(55)للعينةِّالواًدةِّوالنتالئجِّمبينةِّفيِّجدولِّرقمtِِّّتمِّاستخدامِّاختبالرِّ
ِّالنمطِّالاجتمالعي.الرابع:ِِّّالبعدِّفيِّفقراتعينةِّالدراسةِّ

ِّ

 الاجتماعي النمطالرابل:  البعدلفقرات  تحليل: (22جدول رقم )

الوسط  البيان م.
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
القيمة  tقيمة  المعياري

 الترتيب الاحتمالية

يسعىِّلبنالءِّعلاقالتِّطيبةِّمعِّالعالملينِّوتوفيرًِّالجالتهمِّ .0
 4 0.000 4.489 1.2 66.6 3.3ِّورغبالتهم.

 8 0.000 3.701- 1.1 55.0 2.8ِّيهتمِّباللعالملينِّأكثرِّمنِّاهتمالمهِّباللعمل. .0

الجالتِّالعالملينِّعلىِّ .3 يهتمِّباللعلاقالتِّالاجتمالعيةِّوً
 9 0.000 4.082- 1.3 53.6 2.7ًِّسالبِّتًقيقِّأهدافِّالمؤسسة.

 5 0.000 4.649 1.1 66.6 3.3ِّينظرِّلنفسهِّعلىِّأنهِّالأخِّالأكبرِّللعالملين. .4

5. 
يسعىِّبشتىِّالطرقِّللقضالءِّعلىِّأيِّمظالهرِّقدِّتنتجِّ

ىِّولوِّكالنِّذلكِّعلىِّعنهالِّخلافالتِّبينِّالعالملينًِّت
ِّ.نتالجًسالبِّالإ

3.3 66.8 1.0 5.442 0.000 3 

يبتعدِّعنِّطرحِّالأسئلةِّالتيِّتظهرِّنقالطِّالضعفِّعندِّ .6
 6 0.000 4.707 1.0 65.8 3.3ِّالعالملين.

 7 0.419 0.809 1.2 61.2 3.1ِّيقدسِّالقوانينِّوالأنظمةِّأكثرِّمنِّالعلاقالتِّالإنسالنية. .7
 1 0.000 11.030 0.9 72.2 3.6ِّبيقِّوالمقبولِّمنِّالعالملين.يُصدرِّالقرارِّالقالبلِّللتط .8

يلجأِّإلىِّالأعماللِّالتيِّيعتقدِّأنهالِّمقبولةِّمنِّقبلِّ .9
 2 0.000 8.579 0.9 70.0 3.5ِّالعالملين.

  0.000 73.920 13.3 63.8 3.2 جميل الفقرات 
ِّ

(ِّ ِّجدول ِّخلال 55ِّمن )ِّ ِّالنتالئج ِّ"تبين ِّالرابع ِّللبعد ِّالنسبي ِّالوزن ِّ"جتماعيالنمط الاأن
وكالنتِّالقيمةِّالاًتمالليةِِّّ%69.9(ِّأيِّأكبرِّمنِّ.القيمةِّالمفترضةِّالعددِّ)منِّ(ِّوهيِّأكبر6%ِّ..6)
 ،(ِّوهذاِّيعنيِّأنِّاستجالبالتِّالمبًوثينِّعلىِّهذاِّالبعدِّكالنتِّإيجالبية9.92(ِّوهيِّأقلِّمنِّ)9.999)

فيِِّّالمرتبةِّالأولىِّفيِّ"العاملين من والمقبول للتطبيق القابل القرار ي صدر (ِّ"6جالءتِّالفقرةِّ)وقدِّ
(ِّأيِّأكبرِّمنِّ.(ِّوهوِّأكبرِّمنِّالعددِّ)%75.5)الوزنِّالنسبيِّبلغِِّّترتيبِّفقراتِّهذاِّالبعد،ًِّيث

الآراءِّنِّأممالِّيدلِّعلىِِّّ(9.92)ِّمنِّأقلوهيِِّّ(،9.999)والقيمةِّالاًتمالليةِّتسالويِِّّ(،69.9%)
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اتِّجهالزِّىِّأنِّقيالدتلكِّالنتيجةِّإلِّويعزو الباحثكالنتِّفيِّهذهِّالفقرةِّإيجالبيةًِّسبِّالمبًوثين،ِّ
ِّالقرارِّالأكثرِّ ِّتتخذ ِّيجعلهال ِّمنِّالخبرة ِّورصيد ِّعلميةِّوتجربةِّعملية ِّبكفالءة الأمنِّالداخليِّتتمتع
ملاءمةِّومنالسبةِّللواقعِّالذيِّيعيشهِّالمجتمعِّالمًيطِّوظروفِّقطالعِّغزةِّالمعقدةِّباللاًتلالِّوالًصالرِّ

اللةِّالطوارئِّالمستمرة،ِّكمالِّتثبتِّالنتيجةِّأنِّ دركِّقيالداتِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّتوالًروبِّالمتتالليةِّوً
أنِّمستوىِّانتمالءِّالعالملينِّلمؤسستهمِّواستعدادهمِِّّلتطويرِّسلوكهمِّالإبداعيِّفيِّتنفيذِّالقراراتِّمرتبطِّ

يِّقرارِّدراسةِّلأِّملينِّلذلكِّفهيِّتًرصِّعندِِّّاتخالذهالوثيقالاِّبمستوىِّقبولِّهذاِّالقرارِّلدىِّالعالِّارتبالطالاِّ
ِّوقدراتهم ِّطالقالتهم ِّومراعالة ِّظروفِّالعالملين ِّبينِِّّويعزو الباحث، ِّالانسجالم ًِّجم ِّإلى ِّأيضالا ذلك

مستويالتِّالعملِّالمختلفةِّفيِّجهالزِّالأمنِّالداخلي،ِّفاللقيالدةِّتًرصِّعلىِّاختيالرِّالقرارِّالمقبولِّعندِّ
العالملين،ِّوالعالملينِّيتقبلونِّالقراراتِّالصالدرةِّعنِّالقيالدةِّوهذاِّيرجعِّإلىِّأسالسِّتكوينِّالجهالزِّواختيالرِّ

ِّالعالملينِّفيه.

 العاملين وحاجات الاجتماعية بالعلاقات يهتم (ِّوهيِّ".أضعفِّالفقراتِّالفقرةِّ)ِّبينمالِّكالنت
والقيمةِّالاًتمالليةِِّّ%69.9وهيِّأقلِّمنِِّّ%6..2بوزنِّنسبيِِّّالمؤسسة" أهداف تحقيق حساب على

آراءِّالمبًوثينِّعلىِّهذهِّالفقرةِّكالنتِّنِّأممالِّيدلِّعلىِّ(9.92ِّ(ِّوهيِّأقلِّمنِّ)9.999للفقرةِّبلغتِّ)
هذهِّالنتيجةِّإلىِّأنِّقيالداتِّجهالزِّالأمنيِّالداخليِّتدركِّأنِّتًقيقِّأهدافِِّّالباحثويعزو سلبية.ِّ

المؤسسةِّأمرًِّسالسِّلاِّيقبلِّالتأخيرِّأوِّالتأجيل،ِّوأنِّالمهالمِّالملقالةِّعلىِّعالتقهمِّكثيرةِّودورهالِّمركزيِّ
فيًِّفظِّالأمنِّوالسلمِّالمجتمعي،ِّممالِّيجعلِّاهتمالمهمِّباللعملِّوتركيزهمِّعلىِّانجالزِّالمهالمِّيفوقِّ

الجالتِّالعالملين،ِّوهذاِّلاِّينفيِّوجودِّبنس بةِّأكبرِّاهتمالمهمِّباللجوانبِّالأخرىِّكاللعلاقالتِّالاجتمالعيةِّوً
ِّ.اهتمالمِّباللعلاقالتِّالاجتمالعيةِّبينِّقيالدةِّالجهالزِّوالعالملينِّباللًدِّالمقبولِّالذيِّلاِّيؤثرِّعلىِّالعمل

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ
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 البعد الخام : النمط المثاليتحليل فقرات ِِّّ 005
ِِّّ

والذيِّيبينِّآراءِّأفرادِِّّ(.5)الواًدةِّوالنتالئجِّمبينةِّفيِّجدولِّرقمِِّّللعينةtِّتمِّاستخدامِّاختبالرِّ
ِّالنمطِّالمثاللي.:ِّالخالمسِّالبعدِّفيِّفقراتعينةِّالدراسةِّ

 النمط المثالي: الخام  البعدلفقرات  تحليل: (23جدول رقم )

 البيان م.
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 tقيمة  المعياري

القيمة 
 بالترتي الاحتمالية

0. 
يعملِّعلىِّتعزيزِّالثقةِّبينهِّوبينِّ

 2 0.000 10.592 1.0 73.8 3.7ِّالعالملين.

0. 
يمتلكِّالقدرةِّالكالفيةِّعلىِّبنالءِّعلاقالتِّ

 1 0.000 11.865 1.0 74.8 3.7ِّطيبةِّمعِّالعالملينِّفيِّالجهالز.

3. 
يسعىِّإلىِّتعميقِّمفهومِّالتعالونِّبينِّ

أعضالءِّالفريقِّويبتعدِّعنِّالنقدِّالشخصيِّ
ِّللعالملين.

3.7 73.4 1.0 10.453 0.000 3 

4. 
يتبنىِّفكرةِّالعملِّبروحِّالفريقِّالواًدِّفيِّ

 4 0.000 9.695 1.1 72.8 3.6ِّالجهالز.

 7 0.000 8.533 1.0 71.0 3.6ِّيشركِّأعضالءِّالفريقِّفيِّاتخالذِّالقرار. .5

6. 
يًرصِّعلىِّاتخالذِّالقرارِّالذيِّيًققِّ
 8 0.000 8.187 1.0 70.2 3.5ًِّالجالتِّالعالملينِّوالأهدافِّالمرجوة.

7. 
يهتمِّباللتغييرِّوالتجديدِّالذيِّيؤديِّإلىِّ

 5 0.000 10.074 1.0 72.6 3.6ِّ.بداعيةِّويسالهمِّفيِّتشجيعِّالإنتالجرفعِّالإ

8. 
يبًثِّعنِّأسبالبِّالأخطالءِّعندِّالعالملينِّ
ليقومِّبمعاللجتهالِّبالعتبالرهالِّنالتجةِّعنِّسوءِّ

ِّفهم.
3.6 71.4 1.0 8.998 0.000 6 

  0.000 65.537 17.0 72.2 3.6 جميل الفقرات 
ِّ

ِّ(%75.5)ِّ"النمط المثاليأنِّالوزنِّالنسبيِّللبعدِّالرابعِّ"تبينِّالنتالئجِّ(ِّ.5منِّخلالِّجدولِّ)
(9.999ِّكالنتِّالقيمةِّالاًتمالليةِّ)وِِّّ%69.9(ِّأيِّأكبرِّمنِّ.العددِّ)ِّالقيمةِّالمفترضةِّمنِّوهيِّأكبر

جالءتِِّّوقد، إيجالبيةتِّكالنِّالبعدعلىِّهذاِِّّالمبًوثينهذاِّيعنيِّأنِّاستجالبالتِّ(ِّو9.92ِّ)منِِّّأقلهيِّوِّ
بةِّالأولىِّالمرتفيِِّّ"الجهاز في العاملين مل طيبة علاقات بناء على الكافية القدرة يمتلك"(5ِّالفقرةِّ)

(ِّأيِّأكبرِّ.وهوِّأكبرِّمنِّالعددِّ)ِّ(%74.6)بلغِّالوزنِّالنسبيًِِّّيثِّ،البعدفيِّترتيبِّفقراتِّهذاِّ
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الآراءِّنِّأممالِّيدلِّعلىِِّّ(9.92)ِّمنِّأقلوهيِِّّ(،9.999)الاًتمالليةِّتسالويِّوالقيمةِِّّ،(%69.9منِّ)
ةِّالأولىِّاًتلالِّهذهِّالفقرةِّللمرتب أنويعزو الباحث كالنتِّفيِّهذهِّالفقرةِّإيجالبيةًِّسبِّالمبًوثين،ِّ

دةِّمستقلةِّخالصةِّفيِّوزارةِّالداخليةِّ نالتجِّعنِّعدةِّأسبالبِّأولهالِّأنِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّيعتبرِّوً
قِّمعالييرِّهِّكمالِّذكرنالِّسالبقالاِّيتمِّاختيالرهمِّوفتختلفِّفيِّخصالئصهالِّومهالمهالِّعنِّبقيةِّالأجهزة،ِّفعنالصرِّ

خالصةِّويتمِّانتقالؤهمِّبشكلِّمركز،ِّممالِّيجعلِّبينهمِّقواسمِّوصفالتِّمشتركةِّتؤديِّإلىِّانسجالمِّواضحِّ
بينِّمكونالتِّالهيكلِّالتنظيميِّلجهالزِّالأمنِّالداخلي،ِّفيسهلِّباللتالليِّعلىِّقيالدةِّالجهالزِّتكوينِّروابطِّ

إضالفةِّإلىِّأنِّطبيعةِّالمهالمِّالمطلوبةِّواًتيالجهالِّللعملِّبروحِّودِّوعلاقالتِّطيبةِّبينهالِّوبينِّالعالملين،ِّ
لوكِّلدىِّوتطويرِّالسِّبداعالفريقِّتعززِّهذهِّالروابطِّوتزيدِّمنِّالعلاقالتِّممالِّيخلقِّبيئةِّمنالسبةِّللإ

ِّالعالملين.

منِّوعيِّقيالداتِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّبأهميةِِّّأنِّالنتيجةِّكالنتِّنالبعةِّأيضالاِِّّويلاحظ الباحث
مرِّكلِّيِّلديهمِّممالِّجعلهالِّتستثبداعالعالملينِّفيِّالجهالزِّوأثرهالِّعلىِّالسلوكِّالإالعلاقالتِّالطيبةِّمعِّ

الخصالئصِّالموجودةِّوالمزايالِّالمتالًةِّلتعزيزِّالعلاقالتِّالطيبةِّمعِّالعالملينِّوالاهتمالمِّبهالِّكونهالِّتصبِّ
ِِّّفيِّمصلًةِّالعملِّوتسالهمِّفيِّتًقيقِّالأهداف.

 حاجات يحقق الذي القرار اتخاذ على يحرص (ِّوهيِّ"6بينمالِّكالنتِّأضعفِّالفقراتِّالفقرةِّ)ِّ
والقيمةِّالاًتمالليةِّللفقرةِِّّ%69.9وهيِّأكبرِّمنِِّّ%79.5بوزنِّنسبيِِّّالمرجوة" والأهداف العاملين
ِّيدلِّعلىِّ(9.92ِّ(ِّوهيِّأقلِّمنِّ)9.999بلغتِّ) ِّكالنتِّنِّأممال ِّالفقرة آراءِّالمبًوثينِّعلىِّهذه
ِّالجالتًِّيًققِّالذيِّالقرارِّتخالذاِّعلىِّيًرص " أنهِّباللرغمِّمنًِّصولِّفقرةِّ. ويؤكد الباحثإيجالبية
بدرجةِّموافقةِِّّ%79.5علىِّأضعفِّالفقراتِّإلاِّأنهالِّجالءتِّبوزنِّنسبيِّ المرجوة"ِّوالأهدافِّالعالملين

ارتفالعِّمستوىِّنجالحِّالمؤسسةِّيكونِِّّالداتِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّتدركِّأنبشدة،ِّوهذاِّدليلِّعلىِّأنِّقي
وتدلِّأيضالاِّأنهالِّتراعيِّعندِّوضعِّالخططِّمنِّخلالِّالاهتمالمِّباللعالملينِّإلىِّجالنبِّالاهتمالمِّباللعمل،ِّ

والبرامجِّالخالصةِّبهالِّعالملينِّأسالسيينِّهمالِّتًقيقِّأهدافِّالمؤسسةِّوالاهتمالمِّبًالجالتِّالعالملينِّممالِّ
ِّالعالملينِّللمؤسسةِّوتعزيزِّانتمالئيضمنِّارتفالعِّمستوىِّولا ِّلتطويرِّأسالليبء ِّويًفزهم ِّلهال ِّفيِّهم هم

نجالزِّالمهالم. ِّتطبيقِّالخططِّوا 
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 :الثاني الإجابة عن السؤال
 "ي لدى العاملين في جهاز الأمن الداخلي؟بداعالسلوك الإ مستوىما  "

وللإجالبةِّعلىِّهذاِّالسةةةؤالِّقالمِّالبالًثِّبإيجالدِّقيمةِّالمتوسةةةطِّالًسةةةالبيِّوالانًرافِّالمعيالريِّ
ِّ(.54والوزنِّالنسبيِّلأبعالدِّالاستبالنةِّوللاستبالنةِّككل،ِّكمالِّيوضحِّالجدولِّ)

 يبداعالسلوك الإمحور أبعاد  تحليل: (24جدول رقم )
 

 المحاور .م
الوزن 
 النسبي

الوسيط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 13.8 76.0 77.0ِّالطلاقةِّ–ِّالبعد الأول500ِّ
 13.5 80.0 77.8ِّالمرونةالبعد الثاني: 505ِّ
 12.5 76.7 77.8 الأصالةالبعد الثالث: 505ِّ
 74.0ِّ15.2 74.0 : الحساسية للمشكلاتالبعد الرابل505ِّ
 14.2 76.7 77.1 المخاطرةالبعد الخام : 502ِّ
 11.7 76.3 76.8 يبداعالسلوك الإمستوى  .0

ِّ

ِّمًور،ِّهذاِّوقدِّجالءِّ(%77.9)يِّبداعالإِّكمسةةتوىِّالسةةلوِّ(ِّأن54ِّيتضةةحِّمنِّجدولِّرقمِّ)

ِّويعزو الباحث.ِّ(%77.6)لكلِّمنهمالِِّّالوزنِّالنسةةةةةبيالمرونةِّوالأصةةةةةاللةِّبنفسِّالمسةةةةةتوىًِّيثِّبلغِّ

(ِّإلىِّمدىِّرضةةةةالِّ%77)ِّوبوزنِّنسةةةةبييِّعلىِّدرجةِّموافقةِّكبيرةِّبداعالإًصةةةةولِّمسةةةةتوىِّالسةةةةلوكِّ

دراكِّقيةةالداتِّجهةةالزِّالأمنِّالةةداخليِّلأهميةةةِّتنميةةةِّ المبًوثينِّعنِّالمنةةالخِّالتنظيميِّالمًيطِّبهم،ِّوا 

ِّنيِّلدىِّالعالملينِّمنِّخلالِّإيجالدِّوتهيئةِّالبيئةِّالمنالسةةةةةةةةةةةةةبةِّلتفجيرِّطالقالتِّالعالمليبداعالسةةةةةةةةةةةةةلوكِّالإ

وجودِّنظالمِّتًفيزيِّيشةةةةةةةةةةجعِّالعالملينِّعلىِّممالرسةةةةةةةةةةةِّالسةةةةةةةةةةلوكِِّّي،ِّوكذلكبداعوتعزيزِّسةةةةةةةةةةلوكهمِّالإ

ِّيِّلإنجالزِّمهالمهم.بداعالإ
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العلاقةةِّبينِّالمنةالخِّ(ِّوالتيِّتنةالولةت5956ِّالنتيجةةِّمعِّنتةالئجِّدراسةةةةةةةةةةةةةةةةِّ)عبيةدة،ِّوتتفقِّهةذهِّ

لجميعِّفقراتِّمًورِّالسةةةةةةةةةةةةةلوكِّالإبداعيِِّّالوزنِّالنسةةةةةةةةةةةةةبيبلغًِِّّيثِّالتنظيميِّوالسةةةةةةةةةةةةةلوكِّالإبداعي،

يعنيِّأنِّهنالكِّموافقةِّمرتفعةِّمنِّقبلِّأفرادِّالعينةِّعلىِّفقراتِّهذاِّالمًور.ِّوتتفقِّ(،ِّوهذا72.6%ِّ)

(ِّوالتيِّتنالولتِّأثرِّالتمكينِّالنفسةةةةةةةةةةيWei et al, 2010ِّ)أيضةةةةةةةةةةالاِّتلكِّالنتيجةِّمعِّنتالئجِّدراسةةةةةةةةةةةِّ

والتمكينِّالتنظيميِّوالقيالدةِّالتبالدليةِّعلىِّالسةةةةةةةةةةةةةلوكِّالإبداعيِّللعالملين،ِّوالتيِّأظهرتِّأنِّمسةةةةةةةةةةةةةتوىِّ

بداعيِّلدىِّالعالملينِّجالءِّبدرجةِّكبيرة.ِّوتتفقِّأيضةةالاِّتلكِّالنتيجةِّمعِّمالِّجالءتِّبهِّدراسةةةِّالسةةلوكِّالإ

أثرِّالثقالفةِّالتنظيميةِّعلىِّتنميةِّالسةةةةةةلوكِّالإبداعيِّفيِّالوزاراتِّ(ِّوالتيِّتنالولت5956ِّ)السةةةةةةًبالني،ِّ

الفلسةةةةةةطينيةِّفيِّقطالعِّغزة،ِّوالتيِّأظهرتِّأنِّالمتوسةةةةةةطِّالًسةةةةةةالبيِّلفقراتِّمًورِّالسةةةةةةلوكِّالإبداعيِّ

ِّ(،ِّوهذاِّيعنيِّأنِّمستوىِّالسلوكِّالإبداعيِّلدىِّالعالملينِّدرجتهِّعاللية.64ِّ)

وهوِّالبعدِّالمتعلقِّبقدرةِِّّ(%77.9وزنِّنسةةةةةةبيِّ)ًصةةةةةةولِّبعدِّالطلاقةِّعلىِِّّويعزو الباحث
ِّيثًإلىِّبيئةِّالعملِّفيِّجهالزِّالأمنِّالداخليِِّّانتالجِّأكبرِّعددِّمنِّالأفكالرِّالإبداعيةِّالأفرادِّعلى

ةِّكبيرةِّومخزونِّوفيرِّمنِّالمعلومالتِّوالتجالربِّوالأفكالرِّوتراكمِّمعظمِّالعالملينِّلديهمًِّصةةةةةةةةةةةةةةيلِّإن
عززتِّبعدِّالطلاقةِّلديهمِّونمتِّمنِّقدرتهمِّعلىِّاسةةةةةةةةةةةةةةتدعالءِّالمعلومالتِّفيِّالوقتِّوقدِّالخبرات،ِّ

ي،ِّوهذاِّبدورهِّعززِّمنِّبعدِّبداعالمنالسةةةةبِّممالِّأسةةةةهمِّبشةةةةكلِّواضةةةةحِّفيِّتعزيزِّوتطويرِّالسةةةةلوكِّالإ
ةِّوتًويةةلِّمتوقعةةالغيرِِّّدرةِِّّالعةةالملينِّعلىِّتوليةةدِّالأفكةةالرعلقِّبقةةالمرونةةةِّلةةدىِّالأفرادِّوهوِّالبعةةدِّالمت

مسةةةةةةةةةةةالرِّالتفكيرًِّسةةةةةةةةةةةبِّمتطلبالتِّالموقف،ِّفاللمخزونِّالمعلومالتيِّالموجودِّلدىِّالأفرادِّأدىِّلتعزيزِّ
قدرتهمِّعلىِّتوليدِّالأفكالرِّالمنالسةةةةةةةةةةبةِّوتًويلِّمسةةةةةةةةةةالرِّالتفكيرِّبمالِّيًلِّالمشةةةةةةةةةةكلاتِّويطورِّالأداء،ِّ

ىِّتوليةدِّأفكةالرِّمتعةددةِّفيِّوقةتِّمًةددِّإلىِّكفةالءةِّالعةالملينِّالعلميةةِّقةدرةِّالعةالملينِّعلِّويعزو الباحث
فةِّوالتجالربِّالمختلِّتطويرهالِّمنِّخلالِّالدوراتِّالعلميةعليهالِّومنِّثمِِّّوالعمليةِّالتيِّتمِّانتقالؤهمِّبنالءاِّ

ِّالعمليةِّالمستمرة.ِّ

ِّأفكالرِّإنتالجيِّإلىِّقدرةِّالعالملينِّعلىِّبداعكذلكِّارتفالعِّمؤشرِّالسلوكِّالإيعزو الباحث كمالِّ
إلىِّسةةبيِّالنوصةةلِّوزنهِّغيرِّمسةةبوقةِّبعيدااِّعنِّالمألوفِّوالشةةالئعِّوهوِّمالِّيعرفِّببعدِّالأصةةاللةِّالذيِّ

الجةِّالعالملينِّفيهِّإلىِّالخروجِِّّ(77.6%) وهوِّنالبعِّمنِّالواقعِّالذيِّيعيشةةةةةهِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّوً
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يِّفبأفكالرِّجديدةِّتواجهِّمتغيراتِّالعملِّوطبيعةِّالصةةةةةراعِّالذيِّيعيشةةةةةهِّالعالملونِّمعِّعدوِّيسةةةةةتًدثِّ
كلِّيومِّأسةةةةةةةةةةةةةةالليبِّجديدةِّوينتهجِّكلِّالطرقِّالممكنةِّللعبثِّباللأمنِّوتجنيدِّالعملاء،ِّفوجدِّالعالملونِّ
أنفسةهمِّمجبرينِّللتفكيرِّبعيدااِّعنِّالمألوفِّوالخروجِّبأفكالرِّغيرِّمسةبوقةِّلمواجهةِّالتًديالتِّوالتغلبِّ

يِّجعلةتِّعلىِّالظروفِّالمًيطةةِّوكمةالِّيقةاللِّفةإنِّالًةالجةةِّأمِّالاختراعِّوظروفِّجهةالزِّالأمنِّالةداخل
ِّلنجالحِّالعمل.ِِِّّّمهمالاِِّّوالتجديدِّوالخروجِّعنِّالمألوفِّأمرااِِّّبداعمنِّالإ

إلىِّمشالريعِِّّ(%74نسبيِّ)ِّالًسالسيةِّللمشكلاتِّعلىِّوزنًِّصولِّبعدِّويعزو الباحث كمال
التقييمِّالتيِّينظمهالِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّبشةةةةكلِّمسةةةةتمرِّلخططهِّوتقالريرِّانجالزاتهِّويقومِّمنِّخلالهالِّ

لمهالمِّالتيِّنفذهالِّويجريِّعليهالِّالدراسالتِّوالأبًالثِّويقفِّعلىِّجوانبِّالقوةِّباللوقوفِّعلىِّتفالصيلِّا
والضةةةةةةةةةةةةةةعف،ِّويتعرفِّعلىِّالنجالًالتِّأوِّالإخفالقالتِّالتيِّتعرضِّلهال،ِّوباللتالليِّتوفرتِّتغذيةِّراجعةِّ
لدىِّقيالداتِّالجهالزِّوالعالملينِّفيهِّأدتِّإلىِّوجودِّقدرةِّعلىِّتوقعِّمالِّيترتبِّعلىِّممالرسةةةةةةةةةةةةةةةةِّالمهالمِّ

ِّرفِّبمنسوبِّالًسالسيةِّللمشكلاتِّلدىِّالعالملينِّفيِّجهالزِّالأمنِّالداخلي.المختلفة،ِّوهوِّمالِّيع

ذلكِّإلىِّمسةةةةةةةتوىِِّّويعزو الباحث(ِّ%77.5نسةةةةةةةبيِّ)ِّبينمالًِّصةةةةةةةلِّبعدِّالمخالطرةِّعلىِّوزن
التشةةةةةةةةةةةةةةجيعِّالذيِّيلقالهِّالعالملينِّفيِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّمنِّقيالداتِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّوتًفيزهمِّ

تفكيرِّبأسةةةةةالليبِّجديدةِّوالبًثِّعنًِّلولِّللمشةةةةةكلاتِّالتيِّتعيقِّالمسةةةةةتمرِّللعالملينِّعلىِّالمبالدرةِّوال
ذلكِّإلىِّثقةِّالعالملينِّالكبيرةِّبأنفسهمِّوارتيالًهمِّلمستوىِّأدائهمِّوانجالزاتهمِِّّكما يعزو الباحثعملهم،ِّ

علىِّالأرضِّوقدرتهمِّالفالئقةِّفيِّالتغلبِّعلىِّظروفِّالعملِّالمًيطة،ِّوقدِّيكونِّلروحِّالتًديِّالتيِّ
شةةةةةكلِّمسةةةةةتمرِّأثرِّكبيرِّفيِّتنميةِّبعدِّالمخالطرةِّلديهم،ِّفظروفِّعملِّجهالزِّيعيشةةةةةهالِّأفرادِّالجهالزِّب

الأمنِّالداخليِّمبنيةِّعلىِّالتًديِّوالمواجهةِّوالصةةةةةةةةةةةةةةراعِّممالِّيجعلهمِّيعيشةةةةةةةةةةةةةةونًِّاللةِّديمومةِّمنِّ
ِّالاستنفالرِّوالتًفيزِّوالاستعدادِّلتًملِّنتالئجِّأعماللهمِّوالمسئوليالتِّالمنوطةِّبهم.

ِّ

ِّ

ِّ
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ِّيبداعالسلوك الإمستوى : الثاني المجالتحليل فقرات 

 البعد الأول: الطلاقةتحليل فقرات 5.5ِّ
ِِّّ

والذيِّيبينِّآراءِّأفرادِِّّ(52)للعينةِّالواًدةِّوالنتالئجِّمبينةِّفيِّجدولِّرقمtِِّّتمِّاستخدامِّاختبالرِّ
ِّالطلاقة.ِّلبعدِّالأول:اِّفيِّفقراتعينةِّالدراسةِّ

ِّ
 الطلاقة البعد الأول:لفقرات  تحليل: (25جدول رقم )

الوسط  البيان م.
 حسابيال

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

القيمة  tقيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

 1 0.000 17.731 0.9 79.4 4.0ِّأسرعِّفيًِّلِّالمشكلاتِّالتيِّتعيقِّالعمل. .0

0. 
أمتلكِّالمهالرةِّالكالفيةِّالتيِّتمكننيِّمنِّ

قنالعِّالآ  2 0.000 17.957 0.8 78.4 3.9ِّهال.بِّخرينالتعبيرِّعنِّأفكالريِّوا 

3. 
نِّكالنتِّأعبرِّع نِّآرائيِّدونِّترددًِّتىِّوا 

ِّمخاللفةِّلرؤسالئيِّباللعمل.
3.8 75.2 1.0 12.394 0.000 5 

4. 
أستطيعِّاقتراحًِّلولِّخلالِّفترةِّزمنيةِّ

ِّةِّمشكلاتِّالعمل.هقصيرةِّلمواج
3.9 77.0 0.9 15.700 0.000 4 

جِّجأتمتعِّبقدرةِّالدفالعِّعنِّأفكالريِّباللً .5
ِّوالبراهين.

3.9 77.2 0.9 15.483 0.000 3 

  0.000 86.263 13.8 77.0 3.9 جميل الفقرات 
ِّ

ِّ(%77.0)ِّ" الطلاقة أنِّالوزنِّالنسةةةةةةةةةةةبيِّللبعدِّالأولِّ"تبينِّالنتالئجِّ(52ِّمنِّخلالِّجدولِّ)
كةةةالنةةةتِّالقيمةةةةِّالاًتمةةةالليةةةةِّوِِّّ%69.9(ِّأيِّأكبرِّمنِّ.العةةةددِّ)ِّالقيمةةةةِّالمفترضةةةةةةةةةةةةةةةةةةمنِّوهيِّأكبرِّ

، بيةإيجالكالنتِِّّالبعدعلىِّهذاِِّّثينالمبًوِّهذاِّيعنيِّأنِّاستجالبالتِّ(ِّو9.92ِّ)منِِّّأقلهيِّ(ِّو9.999ِّ)
المرتبةِّالأولىِّفيِّترتيبِّفيِِّّ".العمل تعيق التي المشبببكلات حل في أسبببرع "(1ِّجالءتِّالفقرةِّ)وقدِّ

(ِّأيِّأكبرِّمنِّ.وهوِّأكبرِّمنِّالعةةةددِّ)ِّ(%79.4)بلغِّالوزنِّالنسةةةةةةةةةةةةةةبيًِِّّيةةةثِّ،البعةةةدفقراتِّهةةةذاِّ
الآراءِّنِّأممالِّيدلِّعلىِِّّ(9.92)ِّمنِّأقلوهيِِّّ(،9.999)والقيمةِّالاًتمالليةِّتسةةةةةةةةةةالويِِّّ،(69.9%)

كةةالنةةتِّفيِّهةةذهِّالفقرةِّإيجةةالبيةةةًِّسةةةةةةةةةةةةةةةبِّالمبًوثين،ِّوهةةذهِّالنتيجةةةِّتتفقِّمعِّمةةالِّجةةالءتِّبةةهِّدراسةةةةةةةةةةةةةةةةِّ
اسةةةةةةةةةةةةِّواتفقتِّأيضةةةةةةةةةةةالاِّمعِّدرِِّّالفقرةِّعلىِّالمرتبةِّالثاللثةِّبوزن،(ًِّيثِّاًتلتِّتلك5956ِّ)أبونالموس،ِّ
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(Wei et alِّ،5959ِّ،5955ِّ(ِّودراسةةةةةِّ)الًجاليال،5955ِّ(،ِّودراسةةةةةِّ)ِّالصةةةةرايرة،) ويعزو الباحث
"ِّعلىِّالمرتبةِّالأولىِّإلىِّطبيعةِّالتًديِّالعملِّتعيقِّالتيِّالمشةةةةةكلاتًِّلِّفيِّأسةةةةةرعًصةةةةةولِّفقرةِّ"

دراكِّالعالملينِّفيِّمجتمعِّالدراسةةةِّإلىِّأنِّأيِّتأخيرِّأوِّإعالقةِّفيًِّلِّ فيِّالمؤسةةسةةةِّوبيئةِّالعمل،ِّوا 
ِّالمشكلاتِّيعنيِّضعفِّفيِّتأديةِّالمهالم.

يًِّاللةِّمجتمعِّالدراسةةةةةةةةةةةةةةةةِّووجودِّعدوِّيختلقِّأنِّوجودِّصةةةةةةةةةةةةةةراعِّكمالِّهوِّفِّويرى الباحث
الأزمالتِّوالمشةةةةكلاتِّأدىِّبشةةةةكلِّكبيرِّإلىِّإثالرةِّروحِّالتًديِّوالتًفيزِّلدىِّكالفةِّالعالملينِّعلىًِّلِّ

الطؤِّبجميعِّالمشةةةكلاتِّوسةةةدِّالثغراتِّالتيِّقدِّيسةةةتخدمهالِّالعدوِّللإضةةةرارِّباللمجتمع،ِّفوجودِّخللِّأوِّت
وعملائهِّللعبثِّوالتخريبِّبأمنِّوسةةةلامةِّشةةةعبنالِّالمجاللِّأمالمِّالعدوِِّّفيِّالتغلبِّعلىِّالمشةةةكلاتِّيتيح

ِّالفلسطيني.ِّ

ن حتى تردد دون آرائي عن أعبر(ِّوهيِّ"3بينمالِّكالنتِّأضةةةةةةةةةةةةةةعفِّالفقراتِّالفقرةِّ)  كانت وا 
والقيمةِّالاًتمالليةِّللفقرةِِّّ%69.9وهيِّأكبرِّمنِِّّ%75.2"ِّبوزنِّنسةةةةةةةبيِّبالعمل لرؤسببببائي مخالفة
آراءِّالمبًوثينِّعلىِّهةةذهِّالفقرةِّكةةالنةةتِّنِّأممةةالِّيةةدلِّعلىِّ(9.92ِّ(ِّوهيِّأقةةلِّمنِّ)9.995بلغةةتِّ)

(ًِّيثِّاًتلتِّتلكِّالفقرةِّعلى5952ِّإيجالبية.ِّوهذهِّالنتيجةِّتتفقِّمعِّمالِّجالءتِّبهِّدراسةةةةةةةةةةةِّ)عبيدة،ِّ
الخالمسةةة.ِّوباللرغمِّ(ًِّيثِّاًتلتِّتلكِّالفقرةِّعلىِّالمرتبة5952ِّالمرتبةِّالسةةالدسةةة،ِّودراسةةةِّ)صةةاللح،ِّ

نًِّتىِّترددِّدونِّآرائيِّعنِّأعبر "منًِّصةةةةةةةةةولِّفقرةِّ ِّ"ِّعلىِّأقلباللعملِّلرؤسةةةةةةةةةالئيِّمخاللفةِّكالنتِّوا 
بدرجةِّموافقِّوبشةةةةةةدة،ِّوهوِّيعنيِّأنِّالمجاللِِّّ%72.5الدرجالتِّإلاِّأنهالًِّصةةةةةةلتِّعلىِّوزنِّنسةةةةةةبيِّ

مفتوحِّأمةةةةالمِّالعةةةةالملينِّفيِّجهةةةةالزِّالأمنِّالةةةةداخليِّللتعبيرِّعنِّآرائهمِّوطرحِّوجهةةةةالتِّنظرهمِّأمةةةةالمِّ
تيحِّقبلِّوجهةِّالنظرِّالأخرىِّوتمسةةةةةةةةةةةةةةئوليهم،ِّوهذهِّالنتيجةِّتثبتِّأنِّقيالداتِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّتت

ِّالمجاللِّأمالمِّالعالملينِّلمشالركتهمِّصنعِّالقرار.

ِّ

ِّ

ِّ
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 البعد الثاني: المرونةتحليل فقرات 5.5ِّ
ِِّّ

والذيِّيبينِّآراءِّأفرادِِّّ(56)للعينةِّالواًدةِّوالنتالئجِّمبينةِّفيِّجدولِّرقمtِِّّتمِّاستخدامِّاختبالرِّ
 ِّالمرونة:ِّالثالنيِّالبعدِّفيِّفقراتعينةِّالدراسةِّ

 المرونة: الثانيلفقرات البعد  تحليل: (26) جدول رقم

 البيان م.
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 tقيمة  المعياري

القيمة 
 الترتيب الاحتمالية

1. 
أًرصِّعلىِّمعرفةِّالرأيِّالمخاللفِّلرأييِّ

ِّللاستفالدةِّمنه.
4.0 79.6 0.9 18.467 0.000 2 

2. 
أبًثِّدائمالاِّعنِّالأفكالرِّالجديدةِّالتيِّ

ِّمِّفيًِّلِّمشكلاتِّالعمل.تساله
4.0 80.0 0.9 18.442 0.000 1 

أنظرِّإلىِّالمشكلةِّمنِّأكثرِّمنِّزاويةِّ .3
ِّوأضعًِّلولااِّغيرِّمألوفةِّلهال.

3.8 75.8 1.0 13.273 0.000 4 

4. 
أًرصِّعلىِّإًداثِّتغييراتِّفيِّأسالليبِّ

ِّفترةِّوأخرى. العملِّبين
3.8 75.6 0.9 13.223 0.000 5 

5. 
واجهنيِّفيِّالعملِّأعاللجِّالمشكلاتِّالتيِّت

ِّبأكثرِّمنِّطريقة.
3.9 78.8 0.8 20.085 0.000 3 

  0.000 89.111 13.5 77.8 3.9 جميل الفقرات 
ِّ

ِّ(%77.6)ِّ"المرونة أنِّالوزنِّالنسةةةةةةةةةةةةةبيِّللبعدِّالثالنيِّ"تبينِّالنتالئجِّ(56ِّمنِّخلالِّجدولِّ)
تمةةةالليةةةةِّكةةةالنةةةتِّالقيمةةةةِّالاًوِِّّ%69.9(ِّأيِّأكبرِّمنِّ.العةةةددِّ)ِّالقيمةةةةِّالمفترضةةةةةةةةةةةةةةةةةةمنِّوهيِّأكبرِّ

، بيةإيجالكالنتِِّّالبعدعلىِّهذاِِّّالمبًوثينهذاِّيعنيِّأنِّاستجالبالتِّ(ِّو9.92ِّ)منِِّّأقلهيِّ(ِّو9.999ِّ)
فيِِّّ"العمل مشببببكلات حل في تسبببباهم التي الجديدة الأفكار عن دائماً  أبحث"(5ِّجالءتِّالفقرةِّ)وقدِّ

رِّمنِّالعددِّوهوِّأكبِّ(%69.9)بلغِّالوزنِّالنسةةةةبيًِِّّيثِّ،البعدالمرتبةِّالأولىِّفيِّترتيبِّفقراتِّهذاِّ
ممالِِّّ(9.92)ِّمنِّأقلوهيِِّّ(،9.999)والقيمةِّالاًتمالليةِّتسةةةةةةةةةةةةةةةالويِِّّ،(%69.9(ِّأيِّأكبرِّمنِّ).)

الآراءِّكالنتِّفيِّهذهِّالفقرةِّإيجالبيةًِّسةةةبِّالمبًوثين،ِّوهذهِّالنتيجةِّتتفقِّمعِّمالِّجالءتِّنِّأيدلِّعلىِّ
عِّدراسةِّيضالاِّم(ًِّيثِّاًتلتِّتلكِّالفقرةِّعلىِّالمرتبةِّالثالنية،ِّواتفقتِّأ5956بهِّدراسةِّ)أبونالموس،ِّ

(Wong& Ladkinِّ،5996ِّ،)ذلكِّإلىِّأسةةةةةةبالبِّعديدةِّأهمهالِّأنِّنطالقِّتخصةةةةةةصِِّّويعزو الباحث
مجتمعِّالدراسةِّالًالليِّوكذلكِّالدراسالتِّالمتوافقةِّذاتِّطالبعِّمتغيرِّيبتعدِّعنِّأجواءِّالتقليدِّوالتكرار،ِّ
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يًِّاللةِّملينِّفمالِّيواجهِّالعالملونِّفيِّهذهِّالأطرِّمشةةةةةكلاتِّجديدةِّوقضةةةةةاليالِّمتغيرةِّتضةةةةةعِّالعالِّوغاللبالاِّ
اسةةةةةتنفالرِّدائمِّوبًثِّمسةةةةةتمرِّلإيجالدِّالًلولِّالجديدةِّوالمنالسةةةةةبة،ِّكمالِّأنِّالعالملونِّهنالِّولاِّسةةةةةيمالِّفيِّ
نطالقِّدراسةةةةةةةةةةةةتنالِّعلىِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّومالِّيواجهونهِّعلىِّالأرضِّمنِّكيدِّللاًتلالِّومًالولاتِّ

لكِّكلِّذِّ،مسةةةةةةةةةةةةتمرةِّوبطرقِّمتنوعةِّللعبثِّبأمنِّالقطالعِّوتجنيدِّعملاءِّوفرضًِّاللةِّمنِّالفوضةةةةةةةةةةةةى
سةةةةةةةالهمِّفيِّيةِّتإبداعينميِّرغبةِّالعالملينِّفيِّالتًديِّوالرغبةِّفيِّالمواجهةِّوالبًثِّعنِّطرقِّوآليالتِّ
نِّفيِّهذاِّالمجاللِّيًلِّالمشةةةةةةةةةةةةةةكلاتِّوقطعِّالطريقِّعلىِّمخططالتِّالعدو،ِّإضةةةةةةةةةةةةةةالفةِّإلىِّأنِّالعالمل

ِّيةِّجديدةِّلتًقيقِّأهدافِّمؤسستهم.إبداعمتخصصونِّذووِّخبرةِّوكفالءةِّوقدرةِّعلىِّسلوكِّطرقِّ

ويعزو (.5955ِّ(،ِّودراسةةةةةِّ)الًواجرةِّوشةةةةلاس،5955ِّمالِّاختلفتِّمعِّدراسةةةةةِّ)الًجاليال،ِّبين
كمدراءِّللمدارسِّيغلبِّعلىِّمهالمهمِِّّذلكِّإلىِّأنِّبيئةِّومجتمعِّالدراسةةةةةةةةةةةالتِّالمذكورةِّسةةةةةةةةةةةالبقالاِِّّالباحث

ؤسةةةسةةةتهمِّمِّةِّوثالبتةِّلاِّتتغيرِّلتًقيقِّأهدافالنمطِّالتقليديِّالثالبت،ِّفهمِّيسةةةيرونِّوفقِّخطواتِّمًدد
ِّأوِّتجديدِّفيِّسلوكِّالعملِّلاِّيؤثرِّعلىِّالنتيجة.وأيِّتغييرِّ

 أسببببببباليب في تغييرات إحداث على أحرص (ِّوهيِّ"4بينمالِّكالنتِّأضةةةةةةةةةةةعفِّالفقراتِّالفقرةِّ)
والقيمةِّالاًتمالليةِّللفقرةِِّّ%69.9وهيِّأكبرِّمنِِّّ%72.6بوزنِّنسةةةةةةةةةةةةةةبيِّ"ِّوأخرى  فترة بين العمل

ًوثينِّعلىِّهةةذهِّالفقرةِّكةةالنةةتِّآراءِّالمبنِّأممةةالِّيةةدلِّعلىِّ(9.92ِّ(ِّوهيِّأقةةلِّمنِّ)9.999بلغةةتِّ)
تِّتلكِّالفقرةِّ(ًِّيثِّاًتل.595الخير،ِِّّإيجالبية.ِّوهذهِّالنتيجةِّتتفقِّمعِّمالِّجالءتِّبهِّدراسةةةةةةةةةةةةةةةِّ)أبو

ِّفيِّمجتمعِّالدراسةِّالًالليةِّوالدراسالتِّذلكِّإلىِّامتلاكِّالعالملينِّويعزو الباحثِّعلىِّالمرتبةِّالأولى،
نِّثِّتغييراتِّفيِّأسةةةةةةةةةةالليبِّالعملِّلديهمِّبيالمتفقةِّالًريةِّوالشةةةةةةةةةةجالعةِّوالكفالءةِّالتيِّتمكنهمِّمنِّإًدا

الفترةِّوالأخرى،ِّإضةةةةةةةالفةِّإلىِّأنِّالواقعِّالذيِّتعيشةةةةةةةهِّمجتمعالتِّالدراسةةةةةةةةِّتفرضِّعليهمِّغاللبالاِّإًداثِّ
تغييرِّفيِّأسةةةةةةةةةةةةةةةالليبِّالعملِّكونِّالظروفِّالمًيطةِّبهمِّغيرِّمسةةةةةةةةةةةةةةتقرة،ِّونسةةةةةةةةةةةةةةتطيعِّأنِّنتكلمِّهنالِّ

دةِّتمرِّإلىِّابتداعِّأسةالليبِّجديباللخصةوصِّعنِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّوسةعيِّالعالملينِّفيهِّبشةكلِّمسة
ومبتكرةِّتمكنهمِّمنِّإدامةًِّاللةِّالقلقِّلدىِّالعدوِّالصةةةةةةةةةةةةةةهيونيِّوعملاؤهِّمنِّخلالِّشةةةةةةةةةةةةةةنِّالًملاتِّ
المختلفةِّوتغييرِّقواعدِّاللعبةِّوشةةنِّهجمالتِّاسةةتبالقيةِّفيِّملفالتِّيجتهدِّالعدوِّالصةةهيونيِّمنِّخلالهالِّ

تقرارِّالقطالع،ِّفنجدِّجهالزِّلضةةةةةةربِّالمنظومةِّالأمنيةِّوالوصةةةةةةولِّإلىِّعنالصةةةةةةرِّالمقالومةِّوالعبثِّبالسةةةةةة
لةِّبمالِّينالسبهالِّمنِّأسلوب. ِّالأمنِّالداخليِّينتهجِّسبلااِّتتغيرِّبالستمرارِّوفقِّكلِّمرً
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 البعد الثالث: الأصالةتحليل فقرات ِِّّ 2.3
ِِّّ

والذيِّيبينِّآراءِّأفرادِِّّ(57)للعينةِّالواًدةِّوالنتالئجِّمبينةِّفيِّجدولِّرقمtِِّّتمِّاستخدامِّاختبالرِّ
ِّالإصاللة.:ِّلثاللثاِّالبعدِّفيِّفقراتعينةِّالدراسةِّ

 الإصالة: الثالثلفقرات البعد  تحليل: (27جدول رقم )

 البيان م.
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 tقيمة  المعياري

القيمة 
 الترتيب الاحتمالية

أًرصِّدائمالاِّعلىِّأنِّيكونِّأسلوبيِّفيِّانجالزِّ .0
 2 0.000 19.773 0.8 79.0 4.0ِّالأعماللِّبطريقةِّجديدة.

نجالزِّالمهالمِّإدمِّطرقالاِّغيرِّتقليديةِّفيِّأستخ .0
 5 0.000 15.432 0.8 76.0 3.8ِّالمطلوبة.

أمتلكِّالرغبةِّالكالفيةِّلتقديمِّالاقتراًالتِّوالأفكالرِّ .3
 4 0.000 16.468 0.9 77.6 3.9ِّالعمل. الجديدةِّفي

فيًِّلِِّّخرينأًالولِّالابتعالدِّعنِّتقليدِّالآ .4
 3 0.000 15.949 0.9 77.8 3.9ِّالمشكلاتِّالتيِّتعترضِّسيرِّالعمل.

أشعرِّباللمللِّمنِّتكرارِّالإجراءاتِّالمتبعةِّفيِّ .5
 6 0.000 12.358 1.0 75.8 3.8ِّنجالزِّالعمل.إ

أسعىِّبجدِّليكونِّالتميزِّسمةِّغاللبةِّفيِّطريقةِّ .6
 1 0.000 22.655 0.8 82.2 4.1ِّعملي.

  0.000 96.932 3.7 77.8 3.9 جميل الفقرات 
ِّ

ِّ(%77.8)ِّ" الإصبببالةأنِّالوزنِّالنسةةةةةبيِّللبعدِّالثاللثِّ"ئجِّتبينِّالنتال(57ِّمنِّخلالِّجدولِّ)
كةةةالنةةةتِّالقيمةةةةِّالاًتمةةةالليةةةةِّوِِّّ%69.9(ِّأيِّأكبرِّمنِّ.العةةةددِّ)ِّالقيمةةةةِّالمفترضةةةةةةةةةةةةةةةةةةمنِّوهيِّأكبرِّ

، بيةإيجالكالنتِِّّالبعدعلىِّهذاِِّّالمبًوثينهذاِّيعنيِّأنِّاستجالبالتِّ(ِّو9.92ِّ)منِِّّأقلهيِّ(ِّو9.999ِّ)
ِّالمرتبةِّالأولىفيِِّّ"ميز سببمة غالبة في طريقة عمليأسببعى بجد ليكون الت "(6ِّجالءتِّالفقرةِّ)وقدِّ

(ِّأيِّأكبرِّ.وهوِّأكبرِّمنِّالعددِّ)ِّ(%65.5)بلغِّالوزنِّالنسةةةةةةةبيًِِّّيثِّ،البعدفيِّترتيبِّفقراتِّهذاِّ
نِّأممالِّيدلِّعلىِِّّ(9.92)ِّمنِّأقلوهيِِّّ،(9.999)والقيمةِّالاًتمالليةِّتسةةةةةةةةةةةةةةةالويِِّّ،(%69.9منِّ)

ين،ِّوهذهِّالنتيجةِّتتفقِّمعِّمالِّجالءتِّبهِّدراسةةةةةةةةةةةِّهذهِّالفقرةِّإيجالبيةًِّسةةةةةةةةةةبِّالمبًوثالآراءِّكالنتِّفيِّ
(ًِّيثِّاًتلتِّتلكِّالفقرةِّعلىِّالمرتبةِّالثالنية،ِّواتفقتِّأيضةةةةالاِّمعِّدراسةةةةة5955ِّ)الطراونةِّوالمبيض،ِّ

(Wong& Ladkinِّ،5996ِّ،ًِّيثِّاًتلتِّالفقرةِّعلىِّالمرتبةِّالثاللثة)ىِّأنِّذلكِّإلِّويعزو الباحث
ؤديِّالانتمالءِّلمؤسةةةةسةةةةتهمِّيدراسةةةةالتِّالمتوافقةِّبصةةةةدقِّشةةةةعورِّالعالملينِّفيِّمجتمعِّالدراسةةةةةِّالًالليةِّوال
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ومسةةةةةتمرِّمنِّقبلهمِّللإخلاصِّفيِّالعملِّوتًقيقِّالتميزِّفيهِّبمالِّيسةةةةةهمِّبإنجالزِّأهدافِِّّلسةةةةةعيِّجدي
نِّالشعورِّعلىِّالعلاقةِّالطرديةِّبيِّفيِّهذهِّالنتيجةِّدليلااِّواضًالاِِّّويرى الباحث،ِّهمِّبشكلِّراق ِّمؤسست

يِّهذهِّالنتيجةِّبقدرةِّقيالداتِّجهالزِّالأمنِّباللانتمالءِّللمؤسةةةةةسةةةةةةِّوسةةةةةعيِّالعالملينِّفيهالِّل لتميز،ِّكمالِّتوً
يرِّالطالقالتِّلدىِّيسالهمِّفيِّتفجِّقيالديالاِِّّوتبنيهمِّسلوكالاِِّّبداعالداخليِّعلىِّتًفيزِّالعالملينِّللاجتهالدِّوالإ

ِّمرؤوسيهم.

أشبببببعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة  (ِّوهيِّ"2بينمالِّكالنتِّأضةةةةةةةةعفِّالفقراتِّالفقرةِّ)
والقيمةِّالاًتمالليةِّللفقرةِّبلغتِِّّ%69.9وهيِّأكبرِّمنِِّّ%66.6زنِّنسةةةةةةةةةةةةةةبيِّ"ِّبوِّ في انجاز العمل

آراءِّالمبًوثينِّعلىِّهذهِّالفقرةِّكالنتِّإيجالبية.ِّنِّأممالِّيدلِّعلىِّ(9.92ِّ(ِّوهيِّأقلِّمنِّ)9.999)
(ًِّيةةثِّاًتلةةتِّتلةةكِّالفقرةِّعلىِّ.595الخير،ِِّّوهةةذهِّالنتيجةةةِّتتفقِّمعِّمةةالِّجةةالءتِّبةةهِّدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةِّ)أبو

(ًِّيثِّاًتلتِّتلكِّالفقرةِّعلىِّالمرتبة5956ِّبالني،ًِّالاِّمعِّدراسةةةةِّ)السةةةالمرتبةِّالأخيرة،ِّواتفقتِّأيضةةة
هذهِّالنتيجةِّإلىِّعدةِّأسةةةةةةةةبالبِّمنهالِّاتبالعِّطريقةِّالعملِّبروحِّالفريقِّفيِِّّويعزو الباحث،ِّالسةةةةةةةةالدسةةةةةةةةة

مجتمعِّالدراسةةةةةةِّالًالليةِّوهوِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّوالدراسةةةةةالتِّالسةةةةةالبقةِّالمتوافقة،ِّفاللعملِّبهذاِّالنهجِّ
نجالزِّالمهالمِّيمنعِّوهذهِّالطريقةِّومشةةةةةة الركةِّمعظمِّعنالصةةةةةةرِّالهيكلِّالتنظيميِّفيِّصةةةةةةنالعةِّالخططِّوا 

يِّبشةةةعورِّالعالملينِّفيِّمجتمعالتِّالدراسةةةةِّالمذكورةِّبأهميةِّ الشةةةعورِّباللملل،ِّكمالِّأنِّهذهِّالنتيجةِّتوً
شةةةةةةةالط،ِّكمالِّللنِّومًفزااِِّّايجالبيالاِِّّدائمالِّشةةةةةةةعورااِِّّوشةةةةةةةعورهمِّالدائمِّباللفخرِّوالإنجالزِّممالِّيولدِّلديهمِّعملهم

التِّالعالملونِّفيِّمجتمعِّالدراسةِّالًالليةِّوالدراسِّعلىِّأنِّطبيعةِّالمهالمِّالتيِّيؤديهالهِّالنتيجةِّتدللِّهذ
ِّمالِّيتولدِّلديهمِّالشعورِّباللملل.ِّالمتوافقةِّهيِّقضاليالِّمتنوعةِّوغيرِّمكررةِِّّوباللتالليِّنالدرااِّ

(.Wei et alِّ،5959ِّ(،ِّودراسةِّ)5955بينمالِّاختلفتِّتلكِّالنتيجةِّمعِّدراسةِّ)الصرايرة،ِِِّّّ
ذلكِّإلىِّطبيعةِّالمهالمِّالتيِّتتكررِّبالستمرارِّلدىِّالعالملينِّفيِّمجتمعِّهالتينِّالدراستينِِّّالباحثعزو وي

ِّالشعورِّباللمللِّلدىِّالعالملين.ِّإضالفةِّإلىِّاتبالعِّنظالمِّتقليديِّجالمدِّفيِّإدارةِّالمهالمِّممالِّيولدِّدائمالاِّ

ِّ

ِّ

ِّ



 التحليل والنقاش

  
 

136 

 الفصل الخامس

 للمشكلاتالبعد الرابل: الحساسية تحليل فقرات ِِّّ 2.4
ِِّّ

والذيِّيبينِّآراءِّأفرادِِّّ(56)الواًدةِّوالنتالئجِّمبينةِّفيِّجدولِّرقمِِّّللعينةtِّتمِّاستخدامِّاختبالرِّ
ِّ.للمشكلاتالًسالسيةِّ:ِّالرابعِّالبعدِّفيِّفقراتعينةِّالدراسةِّ

 كلات: الحساسية للمشالرابللفقرات البعد  تحليل: (28جدول رقم )

 البيان م.
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 tقيمة  المعياري

القيمة 
 الترتيب ةالاحتمالي

1. 
أشعرِّباللإثالرةِّعندِّتعالمليِّمعِّمشكلاتِّ

ِّالعمل.
3.8 76.4 0.9 14.292 0.000 2 

2. 
أمتلكِّرؤيةِّدقيقةِّوكالفيةِّلمشكلاتِّالعملِّ

ِّالتيِّيعالنيِّمنهالِّالآخرون.
3.8ِّ76.0 0.9 13.883 0.000 3 

 5 0.000 8.498 1.0 71.0 3.6ِّأستطيعِّالتنبؤِّباللمشكلاتِّقبلًِّدوثهال. .3

4. 
ةِّخالصةِّلمواجهةةِّمشةكلاتِّالعمةلِّأعدِّخط
ًِّدوثهال. الممكةن

3.6 72.2 1.0 10.130 0.000 4 

أًرصِّعلىِّمعرفةِّأوجهِّالخللِّوالقصورِّ .5
 1 0.000 15.797 0.8 76.6 3.8ِّفيِّمالِّأقومِّبهِّمنِّعمل.

  0.000 75.208 15.2 74.0 3.7 جميل الفقرات 
ِّ

ِّ"اكلالحسببباسبببية للمشببب لبعدِّالرابعِّ"أنِّالوزنِّالنسةةةةبيِّلتبينِّالنتالئجِّ(56ِّمنِّخلالِّجدولِّ)
كةةةالنةةةتِّالقيمةةةةِّوِِّّ%69.9(ِّأيِّأكبرِّمنِّ.العةةةددِّ)ِّالقيمةةةةِّالمفترضةةةةةةةةةةةةةةةةةةوهيِّأكبرِّمنِِّّ(74.9%)

ِّالبعدعلىِّهذاِِّّالمبًوثينهذاِّيعنيِّأنِّاسةةةةةةةةةةةةةةتجالبالتِّ(ِّو9.92ِّ)منِِّّأقلهيِّ(ِّو9.999ِّالاًتمالليةِّ)
قصبببببببببور في ما أقوم به أحرص على معرفة أوجه الخلل وال "(2ِّجالءتِّالفقرةِّ)وقدِّ، إيجالبيةكالنتِّ

وهوِِّّ(%76.6)بلغِّالوزنِّالنسةةةةةةةةبيًِِّّيثِّ،البعدالمرتبةِّالأولىِّفيِّترتيبِّفقراتِّهذاِّفيِِّّ"من عمل
ِّمنِّأقلوهيِِّّ(،9.999)والقيمةِّالاًتمالليةِّتسةةةةةةةةةالويِِّّ(،%69.9(ِّأيِّأكبرِّمنِّ).أكبرِّمنِّالعددِّ)

ةِّتتفقِّ،ِّوهذهِّالنتيجالآراءِّكالنتِّفيِّهذهِّالفقرةِّإيجالبيةًِّسةةةةبِّالمبًوثيننِّأممالِّيدلِّعلىِِّّ(9.92)
الخير،ِِّّ(،ِّودراسةةةةةةةةةِّ)أبو5952(،ِّودراسةةةةةةةةةِّ)عبيدة،5956ِّمعِّمالِّجالءتِّبهِّدراسةةةةةةةةةِّ)السةةةةةةةةًبالني،ِّ

(ًِّيثِّاًتلتِّتلكِّالفقرةِّعلىِّالمرتبةِّالأولى.ِّبينمالِّاختلفتِّتلكِّالنتيجةِّمعِّدراسةِّ)الًجاليال،ِّ.595
فيِّمؤسةسةةِّالدراسةةِِّّذلكِّإلىِّشةعورِّالعالملينِّويعزو الباحث(.5990ِّ(،ِّودراسةةِّ)النوايسةة،5955ِّ
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دراكهمِّأنِّأيِّخطأِّ الًالليةِّوهيِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّوالدراسةةةالتِّالمتوافقةِّبًسةةةالسةةةيةِّالعملِّلديهمِّوا 
يِّجسةيمةِّتضةرِّباللمجتمع،ِّفمهالمِّالعالملينِّفِّوخيمةِّوأضةرارأوِّقصةورِّفيمالِّيقومونِّبهِّيؤديِّلنتالئجِّ

يةِّرأيِّعالم،ِّلتكونِّقضةةةِّأًيالنالاِِّّبقضةةةاليالِّذاتِّزخمِّوأثرِّكبيرِّترتقيِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّتتعلقِّغاللبالاِّ
لذلكِّيلتزمِّالعالملونِّهنالِّبتقييمِّتجالربهمِّدائمالِّومعرفةِّمواطنِّالخللِّوالقصورِّفيمالِّيقومونِّبهِّلتجنبِّ

ِّتكرارِّأيِّخطأِّوالاستفالدةِّمنِّنتالئجِّكلِّبًثِّوقضية.
"ِّأسبببببتطيل التنبؤ بالمشبببببكلات قبل حدوثها (ِّوهيِّ"2بينمالِّكالنتِّأضةةةةةةةةعفِّالفقراتِّالفقرةِّ)

(ِّوهيِّأقل9.999ِّوالقيمةِّالاًتمالليةِّللفقرةِّبلغتِّ)ِّ%69.9وهيِّأكبرِّمنِِّّ%75.9بوزنِّنسةةةةةةةةةةةبيِّ
آراءِّالمبًوثينِّعلىِّهذهِّالفقرةِّكالنتِّإيجالبية.ِّوهذهِّالنتيجةِّتتفقِّمعِّنِّأممالِّيدلِّعلىِّ(9.92ِّمنِّ)

واتفقتِّتلكِّالفقرةِّعلىِّالمرتبةِّالأخيرة،ِِّّ(ًِّيثِّاًتلت.595الخير،ِِّّمالِّجالءتِّبهِّدراسةةةةةةةةةةةةةةةةِّ)أبو
(ًِّيثِّاًتلتِّتلكِّالفقرةِّعلىِّالمرتبةِّالعالشةةةةةةةةةةرة،Wong& Ladkinِّ،5996ِّاسةةةةةةةةةةةِّ)أيضةةةةةةةةةةالاِّمعِّدرِّ
يجعلهمِِّّيالاِّكالفِّذلكِّإلىِّأنِّالعالملينِّفيِّهذاِّالمجاللِّيمتلكونِّمنِّالخبرةِّوالتجربةِّقدرااِِّّويعزو الباحث
منِّالأًةةداثِّقبةةلِّوقوعهةةال،ِّوهنةةالكِّالعةةديةةدِّمنِّالوقةةالئعِّوالأًةةداثِّعلىِّالأرضِّكبيراِّاِِّّيتوقعونِّجزءااِّ

هالِّالسةةةةةةةةةةةةةةينالريوهالتِّوالمؤشةةةةةةةةةةةةةةراتِّممالِّمكنِّالعالملونِّفيِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّمنِّتًليلِّتكررتِّفي
قضةةةةةةةةةةةاليالِّتعلقِّبالوقالئعِّوالتنبؤِِّّباللأًداثِّوقطعِّالطريقِّعلىِّتنفيذِّمخططالتِّالعدوِّخالصةةةةةةةةةةةةِّفيمالِّي

ِّالتطورِّالذيِّأوِّشةةنِّهجمالتِّأوِّضةةربِّمواقع،ِّويضةةالفِّإلىِّذلكِّأيضةةالاِِّّاغتياللِّبعضِّالشةةخصةةيالت
اخليِّوامتلاكهِّالكثرِّمنِّوسةةالئلِّالتكنلوجيالِّالتيِّمكنتهِّمنِّاختراقِّبيئةِّالعدوِّيشةةهدهِّجهالزِّالأمنِّالد

والوصةةةةةةةةولِّلمعلومالتِّدقيقةِّعنِّخططهِّوخطواتهِّالمسةةةةةةةةتقبلية،ِّفقدِّشةةةةةةةةهدِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّنقلةِّ
نوعيةِّمنًِّيثِّتكوينِّفرقِّعملِّخالصةةةةةةةةةةةةةةةةِّمزودةِّبتقنيالتًِّديثةِّمهمتهالِّرصةةةةةةةةةةةةةةةدِّالتًركالتِّعلىِّ

ِّيخططِّله.ِّالجالنبِّالآخرِّوالتنبؤِّبمالِّ
ويعزو (.5955ِّ(،ِّودراسةِّ)الطراونةِّوالمبيضين،5952ِّبينمالِّاختلفتِّمعِّدراسةِّ)صاللح،ِّ

ذلكِّالاختلافِّإلىِّأنِّالتغيراتِّالًالدثةِّسةةواءِّكالنتِّفيِّسةةوقِّالماللِّأوِّالقطالعِّالصةةًيِّلاِِّّالباحث
جِّئتتبعِّنظالمِّمعينِّولاِّتسةةةةبقهالِّمؤشةةةةراتِّودلالاتِّواضةةةةًةِّفقدِّتكونِّالتنبؤاتِّفيِّمًلهالِّوتعطيِّنتال

فيِّتلكِِّّوفشةةةةةةلِّللعالملينِّإيجالبيةِّلكنِّفيِّكثيرِّمنِّالأًيالنِّتخاللفِّالتوقعالتِّممالِّيتسةةةةةةببِّبخسةةةةةةالئر
ِّفاللتنبؤِّهنالِّمصةةةةةةةةةةةةةةًوبِّباللمجالزفةِّوهوِّمالِّلاِّيرغبِّفيهِّجزءِّكبيرِّمنِّالعالملينِّتفالديالاِِّّالقطالعالت،

ِّعهمِّتًتِّطالئلةِّالمسئوليةِّفيًِّاللِّفشلتِّالتوقعالت.وِّللخسالئرِّومنعالِّلوق



 التحليل والنقاش

  
 

138 

 الفصل الخامس

 الخام : المخاطرة البعدتحليل فقرات ِِّّ 2.5
ِِّّ

والذيِّيبينِّآراءِّأفرادِِّّ(50)للعينةِّالواًدةِّوالنتالئجِّمبينةِّفيِّجدولِّرقمtِِّّتمِّاسةةةةةةةةةةةةةةتخدامِّاختبالرِّ
ِّالمخالطرة:ِّالخالمسِّالبعدِّفيِّفقراتعينةِّالدراسةِّ

 المخاطرة: الخام لفقرات البعد  تحليل: (21جدول رقم )

 البيان م.
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 tقيمة  اريالمعي

القيمة 
 الترتيب الاحتمالية

1. 
أًرصِّعلىِّاقتراحِّأسالليبِّجديدةِّلأداءِّالعملِّ
ًِّتىِّولوِّكالنِّهنالكِّمخالطرِّمترتبةِّعلىِّذلك.

3.7 74.0 0.9 12.152 0.000 6 

2. 
تتوفرِّلةةديِّالجرأةِّوالشةةةةةةةةةةةةةةجةةالعةةةِّللبةةدءِّبةةأعمةةاللِّ

ِّيةًِّتىِّوانِّكالنتِّتتسمِّباللمخالطرة.إبداع
3.8 76.0 0.9 13.969 0.000 3 

أتًلىِّبروحِّالمخالطرةِّالمًسوبةًِّينِّأتخذِّ .3
ِّالقراراتِّلًلِّالمشكلاتِّفيِّالعمل.

3.8 75.6 0.9 13.517 0.000 5 

4. 
تًملِّمسؤوليةِّمالِّأقومِّبهِّمنِّأعماللِّولديِّأ

ِّالاستعدادِّلمواجهةِّالنتالئجِّالمترتبةِّعلىِّذلك.
4.1 81.8 0.9 20.126 0.000 1 

ب.ِّخرينأتقبلِّانتقالداتِّالآ .5  2 0.000 17.603 0.9 79.8 4.0ِّبصدرِّرً

6. 
أتقبلِّالفشلِّبالعتبالرهِّالتجربةِّالتيِّتسبقِّ

ِّالنجالح.
3.8 75.8 1.0 13.170 0.000 4 

  0.000 83.928 14.2 77.1 3.9 جميل الفقرات 
ِّ

ِّ(%77.1)ِّ"المخاطرةأنِّالوزنِّالنسبيِّللبعدِّالخالمسِّ"تبينِّالنتالئجِّ(50ِّمنِّخلالِّجدولِّ)
(9.999ِّكالنتِّالقيمةِّالاًتمالليةِّ)وِِّّ%69.9(ِّأيِّأكبرِّمنِّ.لعددِّ)اِّالقيمةِّالمفترضةةةةةةةةةةةةوهيِّأكبرِّ

ِّوقةد، إيجةالبيةةكةالنةتِِّّالبعةدعلىِّهةذاِِّّالمبًوثينهةذاِّيعنيِّأنِّاسةةةةةةةةةةةةةةتجةالبةالتِّ(ِّو9.92ِّ)منِِّّأقةلهيِّوِّ
تحمل مسبببببببببؤولية ما أقوم به من أعمال ولدي الاسبببببببببتعداد لمواجهة النتائج أ"(4ِّجالءتِّالفقرةِّ)

بيِّبلغِّالوزنِّالنسةةةةةةةةةةةةةةِّىِّفيِّترتيةةةبِّفقراتِّهةةةذاِّالبعةةةد،ًِّيةةةثفيِّالمرتبةةةةِّالأولِّ"المترتبببة على ذلببك
والقيمةةةةةِّالاًتمةةةةالليةةةةةِّتسةةةةةةةةةةةةةةةةةةالويِِّّ(،%69.9(ِّأيِّأكبرِّمنِّ).(ِّوهوِّأكبرِّمنِّالعةةةةددِّ)65.6%)
الآراءِّكالنتِّفيِّهذهِّالفقرةِّإيجالبيةًِّسةةةةةةةةةةةةةةةبِّنِّأممالِّيدلِّعلىِِّّ(9.92)ِّمنِّأقلوهيِِّّ(،9.999)

(ًِّيثِّاًتلتِّتلكِّالفقرةِّ.595الخير،ِِّّوالمبًوثين،ِّوهذهِّالنتيجةِّتتفقِّمعِّمالِّجالءتِّبهِّدراسةةةةِّ)أب
ويعزو (ًِّيثِّاًتلتِّتلكِّالفقرةِّالمرتبةِّالرابعة.5956ِّ،ِّومعِّدراسةةةةةةةةةةةةِّ)السةةةةةةةةةةةًبالني،ِّلمرتبةِّالأولىا
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ذلكِّإلىِّمالِّيمتلكهِّالعالملونِّفيِّمجتمعِّالدراسةةةةةةةةةةِّالًالليةِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّوالدراسةةةةةةةةةالتِّالباحث 
يمالنهمِّالسةةةةةةالبقةِّمنِّشةةةةةةجالعةِّوقدرةِّعلىِّمواجهةِّتبعالتِّأعمالل همِّإضةةةةةةالفةِّإلىِّثقةِّالأفرادِّبأنفسةةةةةةهمِّوا 

ِّهذاِّكلهِّيولدِّلديهمِّقدرةِّعلىِّتًملِّالنتالئجِّمهمالِّكالنت.ِّ،واطمئنالنهمِّباللرساللةِّالتيِّيؤدونهال

باحث أنِّهةةذهِّالنتيجةةةِّتةةأتيِّكةةديةةلِّواضةةةةةةةةةةةةةةحِّعلىِّالةةدعمِّالةةذيِّتقةةدمةةهِّقيةةالداتِِّّكما يرى ال
مِّممالِّيعززِّتالئجِّواجتهالداتِّالعالملينِّلديهالمؤسةةسةةالتِّالمتوافقةِّللأفرادِّواًتضةةالنهمِّللأفكالرِّوتبنيهمِّلن

ِّشعورِّالعالملينِّبتًملِّالمسئوليةِّوالاستعدادِّلمواجهةِّالنتالئج.

أحرص على اقتراح أسبببببباليب جديدة لأداء  (ِّوهيِّ"5بينمالِّكالنتِّأضةةةةةةةةةةعفِّالفقراتِّالفقرةِّ)
ِّ%69.9وهيِّأكبرِّمنِِّّ%74.9"ِّبوزنِّنسبيِّالعمل حتى ولو كان هناك مخاطر مترتبة على ذلك

آراءِّالمبًوثينِّنِّأممالِّيدلِّعلىِّ(9.92ِّ(ِّوهيِّأقلِّمنِّ)9.999يمةِّالاًتمالليةِّللفقرةِّبلغتِّ)والق
(ًِّيث5956ِّعلىِّهذهِّالفقرةِّكالنتِّإيجالبية.ِّوهذهِّالنتيجةِّتتفقِّمعِّمالِّجالءتِّبهِّدراسةةةةةةةةةةةةةةةِّ)عبيدة،ِّ

(ًِّيثِّاًتلت5956ِّ،ِّواتفقتِّأيضةةةةةةةالاِّمعِّدراسةةةةةةةةِّ)أبونالموس،ِّلمرتبةِّالثالنيةاًتلتِّتلكِّالفقرةِّعلىِّا
ذلةةكِّإلىِّعةةدةِّعوامةةلِّأولهةةالِّمتعلقِّبطبيعةةةِِّّويعزو البباحبث.ِّالقبةةلِّالأخيرةلةةكِّالفقرةِّعلىِّالمرتبةةةِّت

المهالم،ِّوثالنيهالِّبطبيعةِّالأفرادِّوثاللثهالِّمتعلقِّبمنهجيةِّالقيالدات،ِّأمالِّبخصةةةةةةةةةوصِّطبيعةِّالمهالمِّفيرىِّ
دةِّفيِّجديالبالًثِّأنِّالمهالمِّفيِّالدراسةةةةةةِّالًالليةِّوالدراسةةةةةالتِّالسةةةةةالبقةِّتًتالجِّفيِّمعظمهالِّلأسةةةةةالليبِّ

تراحِّفيلجأِّالعالملونِّهنالِّلاقِّيِّظروفِّوأًداثِّتختلفِّمنِّوقتِّلآخرالأداءِّفهيِّمهالمِّمتغيرةِّتأتيِّف
لِّالمشةةةةةةةةةكلاتِّومواجهةِّالواقع،ِّأمالِّبخصةةةةةةةةةوصِّالعالملينِّفقدِّبينتِّ أسةةةةةةةةةالليبِّجديدةِّلأداءِّالعملِّوً

نهمِّهمِّمنًِّملةِّالشةةةةةةةةةةةةةةهالداتِّالجالمعيةِّوالعليالِّفهيِّتجعلِّمِّ%72النتالئجِّأنِّنسةةةةةةةةةةةةةةبةِّلاِّتقلِّعنِّ
التِّجديدةِّبداعأشةةةةةخالصِّمؤهلينِّلابتكالرِّالجديدِّوالإ ِّ،ِّإضةةةةةالفةِّإلىِّاسةةةةةتشةةةةةعالرِّالعالملينوتقديمِّمقترً
يمالنهمِّبواجبهمِّوقضيتهم. ِّباللمسئوليةِّوا 

إلىِّالعالملِّالثاللثِّوهوِّمالِّتوليهِّقيالداتِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّمنِِّّذلكِّأيضالاِِّّويعزو الباحث
شةةةةةةةةةكلاتِّويسةةةةةةةةةالهمِّفيِّتنفيذِّالأعمالل،ِّفقدِّتطالبقتِّللمِّاهتمالمِّبكلِّمالِّهوِّجديدِّيمكنهِّأنِّيقدمًِّلولااِّ

هنالِّوجهتيِّنظرِّالقيالدةِّمعِّالجندِّعلىِّضرورةِّتقديمِّالجديدِّوتطويرِّالوسالئلِّوطرحِّالخططِّالمبتكرةِّ
ِّيةِّفيِّالعمل.بداعوالإ
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(ًِّيثِّاًتلتِّتلكِّالفقرةِّعلىِّالمرتبة5952ِّمعِّدراسةةةةةةةةةةةةةةِّ)صةةةةةةةةةةةةةاللح،ِِّّتلكِّالنتيجةِّوتختلف
غمِّمنًِّصةةةةةةةةولِّهذهِّالفقرةِّفيِّالدراسةةةةةةةةةِّالًالليةِّعلىِّالمرتبةِّالأخيرةِّأنهِّوباللرِِّّويرى الباحثالثاللثة.ِّ

إلاِّأنهالِّتقالربتِّمعِّدراسةةةةِّصةةةاللحِّالتيِّيبدوِّأنهالِّاختلفتِّمعهال،ِّوباللتالليِّفإنِّهذاِِّّ%74بوزنِّنسةةةبي
الاختلافِّفيِّالترتيبِّلاِّيعنيِّالاختلافِّفيِّالنتيجةِّبلِّهنالكِّتطالبقِّفيِّالًاللتينِّعلىِّعكسِّمالِّ

قيِّإذِّأنِّالدراسةِّالًالليةِّوالدراسالتِّالسالبقةِّودراسةِّصاللحِّكلهالِّتثبتِّأنِّهوِّظالهرِّوهذاِّتًليلِّمنط
ِّالعالملينِّفيِّتلكِّالمجتمعالتِّيسعونِّمهتمينِّبتقديمِّأسالليبِّجديدةِّفيِّالعمل.

 الإجابة عن السؤال الثالث:
ي ي للعاملين فبداعهل توجد علاقة ارتباطية دالة احصبببببببائيا بين الأنماط القيادية والسبببببببلوك الإ"

 ".لامن الداخلي؟جهاز ا

ِّ:الآتية فقدِّاُختبرتِّالفرضيةِّ-أسلوبِّالعينةِّلاستخدامونظرااِِّّ-عنِّهذاِّالسؤالِّوللإجالبة

بين الأنماط القيادية  (α ≤ 0.05)توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى دالة "
 ".يبداعالإوالسلوك 

طِّبهِّقالمِّالبالًثِّبًسةةةةةةةةالبِّوللإجالبةِّعنِّهذاِّالسةةةةةةةةؤالِّواختبالرِّصةةةةةةةةًةِّالفرضِّالأولِّالمرتب
أفرادِِّّالقيالديةِّواسةةةةةتجالبالتِّالأنمالطمعالملِّالارتبالطِّبينِّاسةةةةةتجالبالتِّأفرادِّعينةِّالدراسةةةةةةِّعلىِّاسةةةةةتبالنةِّ

ِّي،ِّوالجدولِّالتالليِّيوضحِّذلك.بداععينةِّالدراسةِّعلىِّاستبالنةِّالسلوكِّالإ
 يبداعالعلاقة بين أبعاد أنماط القيادة والسلوك الإ :(31جدول رقم )

 الدلالة الدلالة مة رقي المجالات

 دالة 0.019 0.145 النمط الأوتوقراطي –البعد الأول 
 دالة 0.001 0.362 النمط الديموقراطيالبعد الثاني: 
 غير دالة 0.099 0.103- النمط الترسليالبعد الثالث: 
 دالة 0.001 0.428 : النمط الاجتماعيالبعد الرابل

 دالة 0.001 0.432 النمط المثاليالبعد الخام : 
 دالة 0.001 0.386 أنماط القيادة

ِّ
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(ِّأنهِّتوجدِّعلاقةِّذاتِّدلالةِّإًصالئيةِّبينِّأبعالدِّأنمالطِّالقيالدةِّوالسلوك9ِّ.جدولِّ)يوضحِّوِّ
تتفقِّهذهِّ ًيث.9.92ِّوالدلالةِّالإًصةةةةةةةةةةةةةةةالئيةِّأقلِّمن66ِِّّ..9يًِّيثِّكالنتِّقيمةِّ)ر(ِّ=ِّبداعالإ

(،ِّودراسةةةةةِّ)الشةةةةراورة،ِّ.599الشةةةةقًالء،ِّ(،ِّودراسةةةةةِّ).595الخير،ِِّّودراسةةةةةِّ)أبوالنتيجةِّمعِّدراسةةةةةِّ
ويعزو .ِّيالإدارِِّّبداعوبينِّالإِّالقيالديةالأنمالطِِّّبينِّوجودِّعلاقةِّارتبالطِّإيجالبيةِّبينتالتيِّ(ِّو5959ِّ
هالِّسةةةةةةةةةالبقالا،ِّوهذاِّيعطيِّإشةةةةةةةةةالرةِّلقيالدةِّجهالزِّالأمنِِّّالباحث ذلكِّإلىِّصةةةةةةةةةًةِّالفرضةةةةةةةةةيالتِّالتيِّطرً

خضالعهمِّلدوراتِّمكثفةِّفيِّالإدارةالداخليِّبضرورةِّالاهتمالمِّبكلِّصالًبِّمسئوليةِّفيِّالمؤس ِّسةِّوا 
تقودهمِّللوصولِّإلىِّالمرتبةِّالمثالليةِّلضمالنِّنجالًهمِّبقيالدةِّفرقِّالعملِّلتًقيقِّأهدافِّالجهالز،ِّكمالِّ

ِّ.يبداعيعطيِّإشالرةِّبضرورةِّتوفيرِّالمنالخِّالمنالسبِّللموظفينِّمنِّأجلِّتنميةِّسلوكهمِّالإ
علاقةةةِِّّالتيِّتتًةةدثِّعنِّوجودالتةةالليةةةِّةِّمعِّالعلمِّأنِّهةةذهِّالنتةةالئجِّتنطبقِّعلىِّكةةالفةةةِّالفروضِّالفرعيةة
ِّيِّفيِّجهالزِّالأمنِّالداخلي.بداعذاتِّدلالةِّإًصالئيةِّبينِّأبعالدِّالأنمالطِّالقيالديةِّوالسلوكِّالإ

تِّيًِّيثِّكالنبداعتوجدِّعلاقةِّضةةةةةةةةعيفةِّذاتِّدلالةِّإًصةةةةةةةةالئيةِّبينِّالنمطِّالأوتوقراطيِّوالسةةةةةةةةلوكِّالإ .5
دليةةةلِّعلىِّأنِّنمطِّالقيةةةالدةِِّّوهةةةذا.9.92ِّوالةةةدلالةةةةِّالإًصةةةةةةةةةةةةةةةةةالئيةةةةِّأقةةةلِّمن0.145ِِّّقيمةةةةِّ)ر(ِّ=ِّ

وِّيِّلدىِّالموظفينِّولاِّيسةةةةةةةهمِّبتعزيزِّمكالنتهمِّأبداعوتوقراطيِّيؤثرِّبشةةةةةةةكلِّقليلِّعلىِّالسةةةةةةةلوكِّالإالأ
ذلكِّإلىِّأنِّالقالئدِّالأوتوقراطيِّيًتفظِّبكالملِّالصلاًيالتِّلنفسهِّولاِِّّويعزو الباحثدعمِّاجتهالداتهم،ِّ

دونِّالملينِّفيِّاختيالرِّالطريقةِّالتيِّيؤِّ،ِّكمالِّأنهِّيًدِّمنًِّريةِّالعخرينيسةةةةةةةمحِّبتفويضِّجزءِّمنهالِّللآ
لِّقدِّكسةةةةةةةةةةةةةةةبِّثقتهمِّبنِّمراعالةِّلقدراتهم،ِّودونِّاهتمالمِّلفيهالِّأعماللهم،ِّفهوِّيوزعِّالواجبالتِّعليهمِّدوِّ

يتجالهلِّفيِّبعضِّالأًيالنِّمشةةةةالعرهمِّوأًالسةةةةيسةةةةهمِّويهملِّاقتراًالتهم،ِّفهوِّشةةةةخصةةةةيةِّتعتد ِّبرأيهالِّولاِّ
ِّفالضِّمسةةةتوىِّالدافعيةِّوالانتمالءِّللمؤسةةةسةةةةتسةةةمحِّللطرفِّالآخرِّبمعالرضةةةته،ِّوهذاِّكلهِّيؤديِّإلىِّانخ

ويقلةةلِّمنِّالروحِّالمعنويةةةِّلةةدىِّالعةةالملين،ِّوبةةاللتةةالليِّانخفةةالضِّمعةةدلاتِّالإنجةةالزِّووجودِّفجوةِّإداريةةةِّ
ونفسةةةيةِّبينِّالقيالدةِّالعليالِّوالمرؤوسةةةين،ِّفاللبشةةةرِّبطبيعتهمِّينفرونِّمنِّالنظالمِّالتسةةةلطيِّالذيِّيًدِّمنِّ

 فرصِّنموهمِّالمهنيِّوالمعنوي.

(ِّالتيِّأوضًتِّوجودِّعلاقةِّارتبالطيةِّذاتِّ.595اسةِّمعِّدراسةِّ)أبوالخير،ِّوتتفقِّهذاِّالدرِّ
ِّالنمطِّالأوتوقراطيِّوالسلوكِّالإ ِّبين ِّإًصالئية ِّدراسةِّبداعدلالة ِّمع ِّالنتيجة ِّاختلفتِّهذه ِّبينمال ي،
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ِّ ِّ(،ِّو5959ِّ)الشراورة، ِّجبرة)دراسة ِّارتبالطِّبينِّالنمطِِّّعدمِّالتيِّأوضًتِّ(،5992، وجودِّعلاقة
ِّ.الإداريِّبداعوتوقراطيِّوالإالأ

ر(ِّيًِّيثِّكالنتِّقيمةِّ)بداعتوجدِّعلاقةِّذاتِّدلالةِّإًصةةالئيةِّبينِّالنمطِّالديموقراطيِّوالسةةلوكِّالإِّ .5
يعملِّ.ِّوهذاِّدليلِّعلىِّأنِّنمطِّالقيالدةِّالديمقراطي9.92ِّوالدلالةِّالإًصةةةةةةةةةةةالئيةِّأقلِّمن0.362ِِّّ=ِّ
ِّأنِّآراءهمِّنِّدائمالاِّيِّلدىِّالموظفين،ِّفاللقيالدةِّالديموقراطيةِّتشةةةةعرِّالعالمليبداعتنميةِّالسةةةةلوكِّالإِّعلى

مسةةةموعةِّووجهالتِّنظرهمِّمقبولةِّواقتراًالتهمِّلهالِّأهميةِّكبيرةِّتؤخذهالِّالقيالدةِّباللًسةةةبالن،ِّكمالِّأنِّهذاِّ
النموذجِّمنِّالقيالدةِّيزيدِّمنِّشجالعةِّالعالملينِّعلىِّتطويرِّأسالليبِّعملهمِّوتنميةِّمهالراتهمِّوتطويرهالِّ

مِّجاللِّلهمِّللتعبيرِّعنِّآرائهمِّوتقديتالًةِّالما ِّمنِّخلالِّمتالبعتهِّالدائمِّلمرؤوسةةةةةةةةةةةيهِّوالاسةةةةةةةةةةةتمالعِّلهمِّوِّ
 الًلولِّووضعِّالخططِّواقتراحِّالبرامجِّالتيِّتنالسبِّقدراتهمِّوتًققِّأهدافِّمؤسستهم.

(،ِّودراسةةةةةةةةةةةةِّ)الشةةةةةةةةةةةراورة،ِّ.595الخير،ِِّّوتتفقِّنتالئجِّهذهِّالدراسةةةةةةةةةةةةِّمعِّنتالئجِّدراسةةةةةةةةةةةةِّ)أبو
أنهِّوبغضِّسةةةببِّالاتفالقِّمعِّالدراسةةةالتِّالسةةةالبقةِِّّويعزو الباحثِّ(،5992،ِّجبرة)دراسةةةةِّ(،ِّو5959ِّ

النظرِّعنِّنوعِّالمؤسةةةةةةسةةةةةةةِّومكالنِّتواجدهالِّفإنِّالنمطِّالديمقراطيِّيعتبرِّمفضةةةةةةلااِّلدىِّالعالملينِّفيِّ
هذهِّالمؤسةةسةةالت،ِّوهذاِّنتيجةِّلمالِّيوفرهِّهذاِّالنمطِّمنِّمنالخِّإداريِّوبيئةِّعملِّتعززِّمبالدئِّالشةةفالفيةِّ

ادِّالمؤسةةةسةةةةِّأفرِِّّووجودِّرؤيةِّمشةةةتركةِّيعملِّجميعِّبداعوالاًترامِّالمتبالدلِّللًقوقِّوتوفيرِّفرصةةةةِّللإ
منِّخلالهالِّكفريقِّواًدِّنًوِّتًقيقِّالأهدافِّالعليالِّللمؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةِّوالأهدافِّالفرديةِّلكلِّفردِّمنِّ

 العالملين.ِّ

ِّ(ِّ=يًِّيثِّكالنتِّقيمةِّ)ربداعلاِّتوجدِّعلاقةِّذاتِّدلالةِّإًصالئيةِّبينِّالنمطِّالترسليِّوالسلوكِّالإ ..
اتبةةالعِّنمطِّالقيةةالدةِِّّأنوهةةذهِّالنتيجةةةِّتةةدلِّعلىِّ.9.92ِّوالةةدلالةةةِّالإًصةةةةةةةةةةةةةةةةالئيةةةِّأكبرِّمنِِّّ-.9.59

اسةةةتخدامِِّّادكلمالِّزِّيِّلدىِّالعالملين،ِّفبداعالترسةةةليةِّيؤديِّإلىِّانخفالضِّكبيرِّفيِّمسةةةتوىِّالسةةةلوكِّالإ
لدىِّالعالملين،ِّوترجعِّالأسةةةةةةةةةةةبالبِّفيِّذلكِّإلىِّأنِّالقالئدِِّّبداعالإِّانخفضةةةةةةةةةةةتِّمسةةةةةةةةةةةتويالتِّهذاِّالنمط

لأهدافِّتًقيقِّاِّالترسةةةةليِّلاِّيشةةةةرفِّعلىِّأنشةةةةطةِّالمؤسةةةةسةةةةةِّإلاِّبشةةةةكلِّطفيفِّجداا،ِّفهوِّيعتمدِّفي
علىِّالعالملينِّدونِّأيِّتوجيهِّمنه،ِّفاللقالئدِّهنالِّيوكلِّالمهالمِّللعالملينِّويمنًهمِّالًريةِّالكالملةِّلتأديةِّ
الأعماللِّالمطلوبةِّباللطريقةِّالتيِّيرونهالِّمنالسةةةةبةِّدونِّالرجوعِّله،ِّكمالِّأنهِّيتجنبِّالتدخلِّفيِّشةةةةئونِّ
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البعِّلعالملينِّفيِّالتكرارِّويغلبِّالطالعالملينِّولاِّيهتمِّبًالجالتهمِّومشةةةةةةةةكلاتهم،ِّومنِّهنالِّيبدأِّمشةةةةةةةةوارِّا
 الروتينيِّعلىِّأدائهمِّأعماللهم.

أنِّاًتيالجالتِّمجتمعِّدراسةةةةةةتهِّيرفضِّوجودِّمثلِّهذاِّالنمطِّالقيالديِّفيه،ِّفهيِِّّويرى الباحث
تكونِّكالرثيةِّتخلقًِّاللةِّمنِّالفوضةةةىِّوالترهلِّفيِّصةةةفوفِّالمؤسةةةسةةةة،ِّوهذاِِّّقدتؤديِّلنتالئجِّسةةةلبيةِّ

عةِّعسةةةةةةةكريةِّومهالمًِّسةةةةةةةالسةةةةةةةةِّتتعلقِّبالسةةةةةةةتقرارِّوسةةةةةةةلامةِّغيرِّمقبولِّفيِّبيئةِّعملِّأمنيِّذاتِّطبي
ِّالمجتمع.

 وجودِّعلاقةِّارتبالطِّبينعدمِّلتيِّأوضةةًتِّ(ِّوا5952،ِّجبرة)هذهِّالنتيجةِّمعِّدراسةةةِِّّوتتفق
ِّ(،ِّودراسةةةةةةِّ)أبو.599،ِّبينمالِّاختلفتِّمعِّدراسةةةةةةِّ)الشةةةةةقًالء،ِّالإداريِّبداعالنمطِّالترسةةةةةليِّوبينِّالإ

يةِّضةةعيفةِّذاتِّدلالةِّإًصةةالئيةِّبينِّالنمطِّالترسةةليِّعلاقةِّطردِّ(،ًِّيثِّأثبتتِّوجود.595الخير،ِّ
ِّالإداريِّبداعوالإ

ِّةيًِّيثِّكالنتِّقيمبداعيوجدِّعلاقةِّقويةِّذاتِّدلالةِّإًصةةةةةةالئيةِّبينِّالنمطِّالاجتمالعيِّوالسةةةةةةلوكِّالإ .4
.ِّوهذاِّدليلِّعلىِّأنِّنمطِّالقيالدةِّالاجتمالعية9.92ِّوالدلالةِّالإًصةةةةةةةةةةةةةةالئيةِّأقلِّمن9.4.5ِِّّ)ر(ِّ=ِّ

لعملِّلمالِّللعلاقالتِّالطيبةِّبينِّقيالداتِّايِّلدىِّالموظفين،ِّبداعالسلوكِّالإِّمهمالاِّفيِّتنميةيلعبِّدورااِّ
والمرؤوسةةينِّمنِّأثرِّكبيرِّفيِّخلقًِّاللةِّالرضةةالِّوالشةةعورِّباللارتيالحِّلديهم،ِّوتعزيزِّاهتمالمهمِّباللعملِّ

رصةةةةةةهمِّعلىِّتطويرِّالسةةةةةةلوكِّالإ ،ِّفقربِّالقيالدةِّمنِّالجندِّووجودِّعلاقةِّطيبةِّيؤديِّلزيالدةِّيبداعوً
لِّوارتفالعِّمنسةةةةوبِّالشةةةةعورِّباللانتمالءِّللمؤسةةةةسةةةةةِّممالِّيدفعِّباللعالملينِّإلىِّبذلِّالمزيدِّالرغبةِّفيِّالعم

منِّالجهودِّوبذلِّالطالقالتِّلإنجالحِّالعمل،ِّفمسةةةةةةةةةةتوىِّالعطالءِّوالانتمالءِّلدىِّالعالملينِّمرتبطِّبشةةةةةةةةةةكلِّ
كبيرِّباللتقديرِّالذيِّيلقالهِّالعالملينِّفيهالِّمنِّالقيالدةِّومسةةةةتوىِّاسةةةةتجالبةِّرؤسةةةةالئهمِّلًالجالتهمِّومراعالتهمِّ

لًهمِّوتوفيرِّالأجواءِّالمنالسةةبةِّلهم،ِّفهذهِّالنتيجةِّدليلِّعلىِّأنِّالقالئدِّذوِّالصةةبغةِّالاجتمالعيةِّلمصةةال
الملينِّيدفعِّباللعِّالذيِّنالجحِّإلىًِّدِّمالِّفيِّتًويلِّبيئةِّالعملِّلجوِّأخويِّتسةةةةودهِّأجواءِّالمًبةِّالأمر

ِّالِّأكدتهفيِّالمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةِّإلىِّمبالدلةِّهذاِّالنموذجِّبمزيدِّمنِّالاهتمالمِّباللعملِّوتطويرِّالأداء.ِّوهذاِّم
 (.5959)الشراورة،ِّ دراسة
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ر(ِّيًِّيثِّكالنتِّقيمةِّ)بداعيوجدِّعلاقةِّقويةِّذاتِّدلالةِّإًصةةةةالئيةِّبينِّالنمطِّالمثالليِّوالسةةةةلوكِّالإ .2
.ِّوهذاِّدليلِّعلىِّأنِّنمطِّالقيالدةِّالمثالليِّلهِّعلاقة9.92ِّوالدلالةِّالإًصةةةةةةةةةةةةالئيةِّأقلِّمن0.432ِِّّ=ِّ

تكالملااِّمِّديهم،ِّفهذاِّالأسةةةةلوبِّيعتبرِّنموذجالاِّيِّلبداعكبيرةِّبمسةةةةتوىِّأداءِّالعالملينِّوتنميةِّالسةةةةلوكِّالإ
يراعيِّفيهِّالقالئدِّمصةةةةاللحِّالعالملينِّلديهِّويهتمِّبالًتيالجالتهمِّويًرصِّعلىِّبنالءِّعلاقالتِّطيبةِّمعهم،ِّ

ِّبداعكمالِّأنهِّمسةةةتمعِّجيدِّلهمِّومهتمِّبلرائهم،ِّلذلكِّيجدِّالعالملونِّفيِّهذهِّالمؤسةةةسةةةةِّبيئةِّمنالسةةةبةِّللإ
ريصِّبدرجةِّعالليةِّعلىِّتًقيقِِّّوالإنجالز،ِّإضةةةةةةةالفةِّإلىِّأنِّالقالئدِّفيِّهذه الًاللةِّمهتمِّجدااِّبعملهِّوً

 أهدافِّمؤسستهِّمنِّخلالِّجميعِّالعالملينِّفيِّمؤسسته.

أنِّمجتمعِّالةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةِّالًةالليِّوهوِّجهةالزِّالأمنِّالةداخليِّيًتةالجِّبةاللفعةلِّإلىِِّّويرى الباحث
نهِّأِّتظالفرِّجهودِّالعالملينِّفيِّالمؤسةةةةةةسةةةةةةةِّوتكالملِّفيِّأداءِّالمهالمِّالموكلةِّإليهمِّبدقةِّوسةةةةةةرعة،ِّكمال

بًالجةِّإلىِّسةةةةةةةةةلاسةةةةةةةةةةِّفيِّتنفيذِّالقراراتِّوتطبيقِّالخطط،ِّوكلِّهذاِّبًالجةِّإلىِّنمطِّقيالديِّكاللنمطِّ
المثالليِّيعززِّالعملِّبروحِّالفريقِّويسةةةةةةتجيبِّلهِّالعالملونِّمدفوعينِّباللتقديرِّالعالليِّوالاهتمالمِّالكبيرِّ

ِّدراسةةةةةةةةةةِّدتهوهذاِّمالِّأكِّ.بداعيةِّويسةةةةةةةةةالهمِّفيِّتجشةةةةةةةةةعِّالإنتالجالذيِّيجدونهِّفيِّقيالدتهمِّممالِّيرفعِّالإ
ِّ(.5959)الشراورة،ِّ

 الإجابة عن السؤال الرابل:

ات استجابات العاملين في جهاز الأمن الداخلي هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسط"
 ".؟سنوات الخبرة، الرتبة العسكرية(تعزى الى متغير )المؤهل العلمي،  حول الأنماط القيادية

ِّ:الآتية فقدِّاُختبرتِّالفرضيةِّ-أسلوبِّالعينةِّلاستخدامونظرااِِّّ-ِّعنِّهذاِّالسؤالِّوللإجالبة

متوسببطات اسببتجابات ( بين α ≤ 1.15لا توجد فروق ذات دلالة احصببائية عند مسببتوى دالة )"
سبببببببببنوات الخبرة، الرتبببة المبحوثين حول الأنمبباط القيبباديببة تعزى الى متغير )المؤهببل العلمي، 

  ؟".العسكرية(

 ار الفرضيات الفرعية التالية:ولاختبار هذه الفرضية يجب اختب

 أولًا: اختبار الفرض الفرعي الأول والذي ينص على:
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بينِّمتوسطالتِّاستجالبالتِِّّ(α ≤ 1.15)لاِّتوجدِّفروقِّذاتِّدلالةِّاًصالئيةِّعندِّمستوىِّدالةِّ"
ِّ".المؤهلِّالعلميالمبًوثينًِّولِّالأنمالطِّالقيالديةِّتعزىِّالىِّ

 لمؤهل العلميتعزى لقيادة أنماط الدور  الفروق الإحصائية بين: (31جدول )

ِّ

تغيرِّتعزىِّلمالأنمالطِّالقيالديةِّبينِّ(ِّيوضحِّأنهِّيوجدِّفروقِّذاتِّدلالةِّإًصالئية5ِّ.جدولِّ)
.ًِّيث9.92ِّوهيِّأقلِّمن9.954ِِّّوالقيمةِّالاًتماللية265ِِّّ..لميًِّيثِّبلغتِّقيمةِّفِّلمؤهلِّالعا

يليهمًِّملةِِّّ%67.4كالنتِّالفروقِّلصةةةةةةةةةةةةةةةاللحًِّملةِّالثالنويةِّالعالمةِّفأقلًِّيثِّبلغِّالوزنِّالنسةةةةةةةةةةةةةةبيِّ
.ِّعلمالاِّبأنهِّلاِّيوجدِّفروقِّإًصالئيةِّبينِّكلِّمنِّالأنمالطِّالتالليةِّ%67.5الدراسالتِّالعليالِّبوزنِّنسبيِّ

يًِّيثِّكالنتِّالقيمةِّالاًتمالليةِّأكبرِّمنِّبداعوالديمقراطيِّوالترسةةةةةةةةةةةةليِّمعِّالسةةةةةةةةةةةةلوكِّالإِّالأوتوقراطي
9.92.ِّ

جالبةِّعينةِّالدراسةةةةةةةةةِّمنًِّملةِّالشةةةةةةةةهالداتِّالعلميةِّوغيرهمِّإأنِّهنالكِّفرقِّفيِِّّويرى الباحث
ِّميةِّلمِّيصةةةةةلوانِّالذينِّلاِّيًملونِّشةةةةةهالداتِّعلوِّمنِّأصةةةةةًالبِّالمسةةةةةتويالتِّالعلميةِّالأقل،ِّفاللمرؤوسةةةةة

نمةةالطِّالقيةةالديةةةِّالمختلفةةةِّولمِّيصةةةةةةةةةةةةةةلواِّلنتيجةةةِّفيِّاختيةةالرِّالنمطِّالمثةةالليِّكنموذجِّينِّالألنتيجةةةِّتفرقِّب
أصةةةةةلحِّلقيالدةِّمؤسةةةةةسةةةةةتهم،ِّفقدِّأثرِّتدنيِّمسةةةةةتواهمِّالعلميِّعلىِّمسةةةةةتوىِّاسةةةةةتجالبتهمِّللاسةةةةةتبالنة،ِّهذاِّ
بخلافِّالمرؤوسينِّمنًِّملةِّالشهالداتِّالعلميةِّالذينِّاستطالعواِّبسهولةِّالتفريقِّبينِّالأنمالطِّالقيالديةِّ

ختلفةِّوالوصةةةةولِّإلىِّاختيالرِّالنمطِّالقيالديِّالأنسةةةةبِّلقيالدةِّمؤسةةةةسةةةةتهم،ِّفمنِّالواضةةةةحِّأنِّاختلافِّالم
تأثيرِِّّفقدِّكالنِّللمستوىِّالعلميِّفيِّالإجالبةِّعلىِّأسئلةِّالاستبالنة،المستوىِّالعلميِّأدىِّإلىِّاختلافِّ

 المجال
 قيمة المتوسطات

 Fالاختبار 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) دراسات عليا بكالوريو  دبلوم ثانوية عامة 

 .9..9 5.555 4..7 67.5 60.2 79.4ِّالنمطِّالأوتوقراطي
 9.557 5.057 74.5 66.4 ..75 9..7ِّالنمطِّالديموقراطي
 4...9 24.5ِّ5.5.6 25.6 40.6 40.6ِّالنمطِّالترسلي
 9.999 59.659 26.4 69.5 66.6 60.7ِّالنمطِّالاجتمالعي
 9.959 677.. 74.6 66.4 74.5 76.2ِّالنمطِّالمثاللي
 1.114 3.581 67.2 63.2 65.8 67.4 أنماط القيادة
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ِّديِّوبنالءاِّالفيِّاختلافِّالاجالبة،ِّفاللعالملونِّالذينِّلاِّيًملونِّالشةةهالداتِّكالنِّينقصةةهمِّالعلمِّباللنمطِّالقي
يجيِّالجالمعالتِّنِّمنِّخرِّيعليهِّلمِّيستطيعواِّالتفريقِّبينِّالأنمالطِّالقيالديةِّالمختلفة،ِّعلىِّعكسِّالعالمل

العملِِّّلِّنمطِّوأثرهِّفيباللأنمالطِّالقيالديةِّوخصةةةالئصِّكِّأوِّالدراسةةةالتِّالعليالِّالذينِّكالنِّلديهمِّعلمِّكالف ِّ
ِّجالبةِّتختلف.ممالِّجعلِّالإ

ذاتِّدلالةِّإًصالئيةِِّّفيِّوجودِّفروق(5955ِّرمة،ِّ)العجالوتتفقِّنتالئجِّهذهِّالدراسةِّمعِّدراسةِِّّ
،ِّسالتِّالعلياللصاللحِّالدراِّبينِّمتوسطِّتقديراتِّالمعلمينِّللنمطِّالقيالدي،ِّتعزىِّلمتغيرِّالمؤهلِّالعلمي

(،5955ِّ(ِّودراسةِّ)شالهين،5952ِّ(،ِّودراسةِّ)مًيسن،ِّ.595بينمالِّاختلفتِّمعِّدراسةِّ)الشريف،ِّ
متوسطالتِّاستجالبالتِّالمبًوثينًِّولِّئيةِّبينِّوالتيِّكشفتِّعنِّعدمِّوجودِّفروقِّذاتِّدلالةِّإًصال

ِِّّالمؤهلِّالعلمي.الأنمالطِّالقيالديةِّتعزىِّالىِّ

 ثانياً: اختبار الفرض الفرعي الثاني والذي ينص على:

بين متوسببطات اسببتجابات  (α ≤ 1.15)حصببائية عند مسببتوى دالة إلا توجد فروق ذات دلالة "
 ".الخبرةسنوات المبحوثين حول الأنماط القيادية تعزى الى 

 لخبرةتعزى لسنوات اأنماط القيادة دور  الفروق الإحصائية بين: (32جدول )

 

ِّفروقِّذاتِّدلالةِّإًصالئيةِّبينِّالأن5.جدولِّ) ِّيوضحِّأنهِّلاِّيوجد )ِّ ِّتعزىمالطِّالقيالدية
ِّ.9.92ِّوهيِّأكبرِّمن9.707ِِّّوالقيمةِّالاًتماللية9.557ِِّّالخبرةًِّيثِّبلغتِّقيمةِّفِّلمتغيرِّ

 المجال
 المتوسطات

 قيمة
 Fالاختبار 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) سنوات 2من  أقل 
 11الى  5من 

 سنوات
 11أكثر من 
 سنوات

 0.499 0.697 66.9 69.9 68.5ِّالنمطِّالأوتوقراطي
 0.750 0.287 72.1 70.3 70.7ِّالنمطِّالديموقراطي
 0.234 1.460 53.6 50.5 50.4ِّالنمطِّالترسلي
 0.027 3.665 61.9 62.9 68.1ِّالنمطِّالاجتمالعي
 0.657 0.421 71.7 71.8 74.2ِّالنمطِّالمثاللي
 0.797 0.227 65.1 65.0 66.0 أنماط القيادة
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بينِّمتوسطالتِّاستجالبالتِّالمبًوثينِِّّعدمِّوجودِّفروقِّذاتِّدلالةِّإًصالئيةِّويعزو الباحث
الملين،ِّفقدِّعسنواتِّالخبرةِّإلىِّالطريقةِّالتيِّتمِّمنِّخلالهالِّاختيالرِّاللىِّإًولِّالأنمالطِّالقيالديةِّتعزىِّ

تمِّانتقالءِّالعالملينِّفيهالِّبشروطِّمعينةِّووفقِّمعالييرِّمًددة،ِّوخضعواِّلدوراتِّوتدريبالتِّعديدةِّقللتِّ
منِّتأثيرِّسنواتِّالخبرةِّعلىِّالنتيجة،ِّفقدِّأسهمتِّظروفِّاختيالرِّالعالملينِّوعددِّالدوراتِّالتيِّخضعواِّ

فيِّاستجالبالتِِّّليِّلسنواتِّالخبرةلهالِّوطبيعةِّنقلِّالتجربةِّوالخبرةِّلمستويالتِّالعملِّإلىِّغيالبِّالأثرِّالفع
ِّالمبًوثينًِّولِّالأنمالطِّالقيالدية.

(،ِّودراسة5959ِّ(،ِّودراسةِّ)نالصر،5996ِّوتتفقِّنتيجةِّهذهِّالدراسةِّمعِّدراسةِّ)العتيبي،ِّ
(ِّوالتيِّأوضًتِّعدمِّوجودِّفروقِّذاتِّدلالةِّإًصالئيةِّتعزىِّلمتغيرِّسنواتِّالخبرة،ِّ.595)الشريف،ِّ

ِّاختلفتِّمعِّدراسةِّ)مًيسن،ِّ (ِّوالتيِّبينتِّوجودِّفروق5955ِّ(،ِّودراسةِّ)العجالرمة،5952ِّبينمال
ِّسنوات(.2ِّذاتِّدلالةِّإًصالئيةِّتعزىِّلمتغيرِّسنواتِّالخبرة،ِّلصاللحِّالفئةِّ)أقلِّمنِّ

 ثالثاً: اختبار الفرض الفرعي الثالث والذي ينص على:

بين متوسطات استجابات  (α ≤ 1.15)لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دالة "
 "الرتبة العسكريةبحوثين حول الأنماط القيادية تعزى الى الم

 لرتبة العسكريةتعزى لأنماط القيادة دور  الفروق الإحصائية بين: (33جدول )

 

 المجال
 قيمة المتوسطات

الاختبار 
F 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 نقيب رائد مقدم عقيد

ملازم 
 أول

 ملازم
مساعد 
 أول

 مساعد
رقيب 
 أول

 عريف رقيب

 0.078 1.714 82.0 67.2 75.6 72.2 65.5 64.2 68.6 68.3 68.5 66.4 60.5ِّالنمطِّالأوتوقراطي

 0.100 1.625 82.5 68.6 75.9 74.1 70.3 67.8 68.7 69.1 69.7 67.3 78.8ِّالنمطِّالديموقراطي

 0.694 0.732 49.8 50.5 49.6 48.0 48.0 51.2 52.7 51.7 51.7 53.6 60.6ِّالنمطِّالترسلي

 0.000 5.044 80.0 69.3 71.9 65.1 62.6 63.1 63.6 59.9 59.1 56.8 73.3ِّالنمطِّالاجتمالعي

 0.009 2.412 86.2 73.4 82.5 77.0 68.4 67.3 70.2 68.9 70.9 71.5 75.0ِّالنمطِّالمثاللي

 0.001 3.228 75.7 65.3 70.6 66.6 62.8 62.5 64.7 63.7 64.0 63.0 68.7 أنماط القيادة
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تغيرِّتعزىِّلم(ِّيوضحِّأنهِّيوجدِّفروقِّذاتِّدلالةِّإًصالئيةِّبينِّالأنمالطِّالقيالديةِّ..جدولِّ)
.ًِّيث9.92ِّوهيِّأقلِّمن9.995ِِّّوالقيمةِّالاًتماللية556ِِّّ..الرتبةِّالعسكريةًِّيثِّبلغتِّقيمةِّفِّ

ِّ.ِّ%79.6يليهمِّالرقيبِّأولِّبوزنِّنسبيِِّّ%72.7كالنتِّالفروقِّلصاللحِّالعريفًِّيثِّبلغِّالوزنِّالنسبيِّ

بينِّمتوسةةطالتِّاسةةتجالبالتِّالمبًوثينًِّولِّوجودِّفروقِّذاتِّدلالةِّإًصةةالئيةِِّّثويعزو الباح
الرتبةِّالعسةةةةكريةِّإلىِّاختلافِّمسةةةةتوىِّالتفكيرِّبينِّالرتبِّالعسةةةةكرية،ِّفكلِّالأنمالطِّالقيالديةِّتعزىِّالىِّ

طبقةِّلهالِّخصةةةةةةةةةةالئصِّفيِّالتفكيرِّتختلفِّعنِّالأخرى،ِّوكلِّشةةةةةةةةةةريًةِّلهالِّطبيعةِّاهتمالمِّتختلفِّعنِّ
لقضةةةةةةةةةةةةةةيةِّمالِّتختلفِّعنِّنظرةِّالملازمِّأوِّالرائدِّأوِّالعقيد،ِّفلكلِّطبقةِّنطالقِِّّالثالنية،ِّفنظرةِّالجندي

هةةةذاِّالاختلافِّإلىِّأنِّكميةةةةِِّّيعزو الببباحببثاهتمةةةالمِّومسةةةةةةةةةةةةةةتوىِّتفكيرِّووجهةةةةِّنظرِّمختلفةةةة.ِّكمةةةالِّ
المعلومالتِّالمتدفقةِّللعالملينِّتختلفِّمنِّرتبةِّلأخرىِّومنِّمسةةةةةةةتوىِّلآخر،ِّوهذاِّلهِّتأثيرهِّفيِّتًليلهمِّ

المهالم،ِِّّالرتبِّيعنيِّاختلافِّوصةةلوهمِّللنتالئج،ِّوكذلكِّفإنِّاختلافللأًكالمِّوِِّّللمشةةكلاتِّواسةةتنبالطهم
يؤثرِّفيِّالنتيجة،ِّفكلِّرتبةِّتنظرِّإلىِّقضيةِّمالِّمنِّزاويةِّمختلفةِّمبنيةِّومرتبطةِّبمهمتهالِِّّوهذاِّأيضالاِّ

التِّالرتبِّ وتأثيرِّهذهِّالقضةةةةةةةةةيةِّعلىِّعملهال،ِّكمالِّيأتيِّهذاِّالاختلافِّفيِّالنتيجةِّإلىِّاختلافِّطموً
واختلافِّالأهدافِّالتيِّيسةةعونِّلتًقيقهِّوالامتيالزاتِّالتيِّيرغبونِّفيِّالوصةةولِّإليهال،ِّفلكلِّالعسةةكريةِّ

رتبةِّنظرةِّمبنيةِّعلىِّالمصةةةةةلًةِّالمتعلقةِّبهالِّوالامتيالزاتِّالتيِّقدِّتًصةةةةةلِّعليهالِّوهذاِّكلهِّيؤديِّإلىِّ
ِّاختلافِّفيِّالنتيجةِّ.

عدمِّوجودِِّّ(ِّوالتيِّبينت.595دراسةِّ)المطيري،ِّتلكِّالنتيجةِّمعِّمالِّجالءتِّبهِِّّوتختلف
ِّفروقِّذاتِّدلالةِّإًصالئيةِّتعزىِّلمتغيرِّالرتبةِّالعسكرية.

 الإجابة عن السؤال الخام :
ات استجابات العاملين في جهاز الأمن الداخلي هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسط"

 ".؟سنوات الخبرة، الرتبة العسكرية(ي تعزى الى متغير )المؤهل العلمي، بداعالسلوك الإحول 

ِّ:الآتية فقدِّاُختبرتِّالفرضيةِّ-أسلوبِّالعينةِّلاستخدامونظرااِِّّ-عنِّهذاِّالسؤالِّوللإجالبة
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متوسببطات اسببتجابات بين  (α ≤ 1.15)ت دلالة احصببائية عند مسببتوى دالة لا توجد فروق ذا"
سبببببببببنوات الخبرة، الرتبة ي تعزى الى متغير )المؤهل العلمي، بداعالمبحوثين حول السبببببببببلوك الإ

 "العسكرية(

 لاختبار هذه الفرضية يجب اختبار الفرضيات الفرعية التالية:و 

 أولًا: اختبار الفرض الفرعي الأول والذي ينص على:

بينِّمتوسطالتِّاستجالبالتِِّّ(αِّ≤ِّ1015)لاِّتوجدِّفروقِّذاتِّدلالةِّاًصالئيةِّعندِّمستوىِّدالةِّ"
ِّ"للمؤهلِّالعلميتعزىِّالىِِّّيبداعالسلوكِّالإالمبًوثينًِّولِّ

 لمؤهل العلميتعزى لي بداعالسلوك الإدور  الإحصائية بينالفروق : (34جدول )

 

متغيرِّتعزىِّليِّبداع(ِّيوضحِّأنهِّيوجدِّفروقِّذاتِّدلالةِّإًصالئيةِّبينِّالسلوكِّالإ4.جدولِّ)
.ًِِّّيث9.92ِّوهيِّأقلِّمن9.995ِِّّوالقيمةِّالاًتماللية2.662ًِِّّيثِّبلغتِّقيمةِّفِِّّالمؤهلِّالعلمي

ِّ.ِّ%65.7كالنتِّالفروقِّلصاللحًِّملةِّالثالنويةِّالعالمةِّفأقلِّبوزنِّنسبيِّ

بأنِّالانتمالءِّالعقديِّوالوازعِّالدينيِّدفعِّالمجموعِّالعالملِّفيِّجهالزِّالأمنِّويمكنِّتفسيرِّذلكِّ
اتِّالعليالِّوذويِّالمؤهلاتِّالعلميةِّأوِّغيرهمِّمنًِّملةِّالداخليِّللإبداع،ِّسةةةةواءِّكالنِّمنًِّملةِّالشةةةةهالد

بِّالمؤسةةةةةةسةةةةةةةِّوالمشةةةةةةروعِّوالإيمالنِّ شةةةةةةهالدةِّالثالنويةِّالعالمةِّفأقل،ِّفاللًسِّالوطنيِّوالانتمالءِّالدينيِّوً

 المجال
 قيمة المتوسطات

 Fالاختبار 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) دراسات عليا بكالوريو  دبلوم ثانوية عامة 

 0.003 4.711 80.2 74.3 75.7 81.6 الطلاقة

 0.000 7.140 76.9 74.8 76.7 83.9 المرونة

 0.000 6.392 75.8 75.7 76.4 83.3 الأصالة

 0.019 3.38 69.9 72.1 74.0 78.6 الحساسية للمشاكل

 0.077 2.312 74.8 75.8 76.1 80.9 المخاطرة

 0.001 5.865 75.5 74.6 75.8 81.7 يبداعالسلوك الإ
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بعدالةِّالقضةةةةةةةةةةةةةيةِّوالًقِّجعلِّالإبداعِّسةةةةةةةةةةةةةلوكالاِّومنهجالاِّمهمالاِّلدىِّهؤلاءِّالعالملينِّمهمالِّكالنتِّدرجتهِّ
ِّقدراته،ِّفصالرِّالإبداعِّسمةاِّغاللبةِّعلىِّالجميعِّبكالفةِّالمستويالتالعلميةِّومستوىِّتًصيلهِّومعالرفهِّوِّ

ًصةةةةةولًِّملةِّالثالنويةِّالعالمةِّفأقلِّعلىِّأعلىِّنسةةةةةبةِّفيِِّّويعزو الباحث والإبداعِّسةةةةةمتالاِّعالمالاِّلديهم،
خلاصةةةةةةةةةةةهال ِّالقيالسِّهوِّشةةةةةةةةةةةعورِّهذهِّالفئةِّباللرغبةِّفيِّإثبالتِّوجودهالِّوالتعبيرِّعنِّصةةةةةةةةةةةدقِّانتمالئهالِّوا 

ِّتيِّينتمونِّإليهال،ِّممالِّيجعلهمِّيرتقواِّفيِّسلمِّالإبداعِّأكثرِّمنِّغيرهم.وولائهالِّللقيمِّوالمبالدئِّال

(،ِّفقدِّ.595(،ِّودراسةِّ)السويطي،5952ِّمعِّدراسةِّ)الًويجي،ِّوتتفقِّنتالئجِّهذهِّالدراسةِّ
أظهرتِّهذهِّالدراسةِّوجودِّفروقِّذاتِّدلالةِّإًصالئيةِّفيِّإجالبالتِّأفرادِّالعينةِّتعزىِّلمتغيرِّالمؤهلِّ

(،2016ِّ(،ِّودراسةِّ)عبيدة،2016(،ِّودراسةِّ)أبوِّنالموس،2015)صاللح،ِّالعملي،ِّبينمالِّأظهرتِّدراسة
ِّ(ِّعدمِّوجودِّفروقِّذاتِّدلالةِّإًصالئيةِّتعزىِّلمتغيرِّالمؤهلِّالعلمي.5956ودراسةِّ)السًبالني،ِّ

 ثانياً: اختبار الفرض الفرعي الثاني والذي ينص على:

وسطات استجابات بين مت (α ≤ 1.15)لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دالة 
 سنوات الخبرةتعزى الى  يبداعالسلوك الإالمبحوثين حول 

 لخبرةتعزى لسنوات اي بداعالسلوك الإدور  الفروق الإحصائية بين: (35جدول )

 
ِّ

 المجال
 المتوسطات

 قيمة
 Fالاختبار 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) سنوات 2من  أقل 
 11الى  5من 

 سنوات
 11أكثر من 
 سنوات

 0.312 1.169 75.8 76.6 79.5 قةالطلا

 0.02 3.976 75.0 77.2 82.1 المرونة

 0.004 5.636 75.9 76.8 82.8 الأصالة

 0.016 4.197 70.9 73.3 79.0 الحساسية للمشاكل

 0.002 6.261 72.0 77.2 81.8 المخاطرة

 0.005 5.502 73.9 76.3 81.1 يبداعالسلوك الإ
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تعزىِّيِّبداعالسةةةةةةةةةلوكِّالإبينِّوقِّذاتِّدلالةِّإًصةةةةةةةةةالئيةِّ(ِّيوضةةةةةةةةةحِّأنهِّيوجدِّفر2ِّ.جدولِّ)
.9.92ِِّّوهيِّأقلِّمن9.992ِِّّوالقيمةِّالاًتماللية2.295ِِّّسنواتِّالخبرةًِّيثِّبلغتِّقيمةِّفِّلمتغيرِّ

سةةةةةةنواتًِّيثِّبلغِّالوزنِّالنسةةةةةةبي2ِِّّكالنتِّالفروقِّالإًصةةةةةةالئيةِّلصةةةةةةاللحِّالذينِّخبرتهمِّتقلِّعنِِّّثًي
65.5%ِّ.ِّ

طويلةِّلديهمِّخبرةِّكالفيةِّواطلاعِّأكبرِّعلىِّأنِّأصةةةةةةةةةةةةةةًالبِّسةةةةةةةةةةةةةةنواتِّالخبرةِّالِّويرى الباحث
ي،ِّفكلمالِّازدادتِّسةةةةةةةةةةةةةنواتِّالخبرةِّلدىِّالمدراءِّوالموظفينِّازدادتِّمهالراتِّبداعمهالراتِّالسةةةةةةةةةةةةةلوكِّالإ

مزيدِّأكبرِّوأقوى،ِّفهمِّيصقلونِّتجربتهمِّالعمليةِّبِّبداعيِّلديهم،ِّوكالنِّتوجههمِّنًوِّالإبداعالسلوكِّالإ
لِّالمشةةةكلاتِّعلىِّأرضِّالواقع،ِّإضةةةالفةِّمنِّالمهالراتِّوالسةةةلوكيالتِّالجديدةِّمنِّخلالِّ أداءِّالمهالمِّوً

ي.ِّبداعإلىِّمشةةةةةةةةةةةالركتهمِّفيِّالندواتِّوالمؤتمراتِّوالدوراتِّالتدريبيةِّالمختلفةِّالتيِّتهتمِّباللسةةةةةةةةةةةلوكِّالإ
ويرىِّالبالًثِّأنهِّكلمالِّزادتِّسةةةةةةةةةةةنواتِّالخبرةِّزادتِّفترةِّالمعاليشةةةةةةةةةةةةِّمعِّالعالملينِّومسةةةةةةةةةةةتويالتِّالعملِّ

ِّي.بداعلقدرةِّعلىِّرفعِّمستوىِّالسلوكِّالإوباللتالليِّزادتِّالثقالفةِّوالاطلاعِّوا

تأثيرِّسةةنواتِّالخبرةِّإلىِّأنِّطولِّالمدةِّيؤديِّإلىِّتًققِّالتعالرفِّعلىِّفريقِِّّويعزو الباحث
يشجعِّفريقِِّّيالاِّإيجالبِّالعملِّواتسالعهِّوباللتالليِّتًققِّالانسجالمِّوالتعالونِّوالثقةِّالمتبالدلةِّممالِّيوفرِّمنالخالاِّ

وِّالاسةةةةةةةةةةةةةتفالدةِّمنِّكلِّالطالقالتِّوالقدراتِّوالمهالراتِّويًفزِّنًِّبداعنجالزِّوالإالعملِّللسةةةةةةةةةةةةةعيِّنًوِّالإ
ِّيةِّالملائمةِّللعمل.بداعالكالمنةِّلديهمِّبمالِّيًققِّالدافعيةِّلتجريبِّالأفكالرِّالإ

وعلىِّعكسِّمالِّسةةةبقِّفكلمالِّقلتِّسةةةنواتِّالخبرةِّوكالنتِّهنالكًِّداثةِّفيِّالعملِّالإداريِّأدىِِِّّّ
اللتالليِّتقللِّعمليةِّوقلةِّالثقةِّباللنفسِّوبذلكِّإلىِّقلةِّفيِّالمهالراتِّوباللتالليِّافتقالرِّالعالملينِّللتجربةِّال

ِّيِّلديهم.بداعمنِّفرصِّتطويرِّالسلوكِّالإ

(،ِّبينمالِّتختلفِّهذه2015ِِّّ)صةةةةةةاللح،ِّ(ِّودراسةةةةةةة2016ِّوتتفقِّهذهِّالنتيجةِّمعِّدراسةةةةةةةِّ)أبوِّنالموس،
(ًِّيثِّتبنتِّهذهِّالدراسةِّوجودِّفروقِّذاتِّدلالةِّإًصالئيةِّفي2015ِِّّالنتيجةِّمعِّدراسةِّ)الًويًي،

ِّعينةِّتعزىِّلمتغيرِّسنواتِّالخبرة.إجالبالتِّأفرادِّال

ِّ
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ِّ

 ثالثاً: اختبار الفرض الفرعي الثالث والذي ينص على:

بين متوسطات استجابات  (α ≤ 1.15)لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دالة 
 الرتبة العسكريةتعزى الى  يبداعالسلوك الإالمبحوثين حول 

 لرتبة العسكريةتعزى لي بداعوك الإالسلدور  الفروق الإحصائية بين: (36جدول )

 

تعزىِّيِّبداعالسةةةةةةةةةلوكِّالإبينِّ(ِّيوضةةةةةةةةةحِّأنهِّيوجدِّفروقِّذاتِّدلالةِّإًصةةةةةةةةةالئية6ِّ.جدولِّ)
وهيِّأقةلِّمن9.995ِِّّلاًتمةالليةةِّوالقيمةةِّا47ِّ..2الرتبةةِّالعسةةةةةةةةةةةةةةكريةةًِّيةثِّبلغةتِّقيمةةِّفِّلمتغيرِّ
يليهمِّالعريفِّبوزنِِّّ%60.5.ًِّيثِّكالنتِّالفروقِّلصةةةةةةةةةةاللحِّالرقيبًِّيثِّبلغِّالوزنِّالنسةةةةةةةةةةبي9.92ِّ
ِّ.ِّ%64.6نسبيِّ

أنِّاختلافِّالرتبِّمنِّجنديِّلعقيدِّومالِّترتبِّعلىِّهذاِّالاختلافِّفيِّالرتبِِّّيرى الباحث
التيِِّّتراكمتِّلديهِّوالمعلومالتمنِّاختلافِّفيِّكميةِّالتجالربِّالتيِّتعرضِّلهال،ِّوكميةِّالخبراتِّالتيِّ

ِّ.يبداععمليةِّكالنِّلهِّأثرِّفيِّالسلوكِّالإًِّصلِّعليهالِّنتيجةِّالمدةِّالتيِّمالرسِّفيهالِّمهالمالاِّ

هةذاِّالاختلافِّإلىِّأنِّمكونةالتِّجهةالزِّالأمنِّالةداخليِّمنِّعةالملينِّبمختلفِِّّويعزو الباحث
علًِّدة،ِّممالِّيجواِّجهالزِّمبنيِّعلىِّأسةةةةالسِّوطنيِّوعقيدةِّالرتبِّالعسةةةةكريةِّوالمسةةةةتويالتِّالإداريةِّهو

كالفةِّالعالملينِّيتجهونِّنًوِّالإبداعِّوالتميزِّوأداءِّالمهالمِّعلىِّأتم ِّوجه،ِّإيمالنالاِّمنهمِّبواجبهمِّالدينيِّ

 المجال
 قيمة المتوسطات

الاختبار 
F 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) نقيب رائد مقدم عقيد 
ملازم 
 أول

 ملازم
مساعد 
 أول

 مساعد
رقيب 
 أول

 عريف رقيب

 0.000 3.603 84.3 88.3 83.1 81.0 76.9 69.9 72.5 74.5 78.1 75.7 70.7 الطلاقة

 0.000 4.100 84.3 89.8 84.9 82.3 75.8 74.4 72.8 73.6 79.5 75.7 72.0 المرونة

 0.000 5.569 85.1 93.3 83.7 79.4 76.7 74.5 72.3 75.5 78.5 73.3 76.7 الأصالة

 0.000 4.412 84.9 88.0 83.6 72.5 73.9 72.2 69.0 70.0 74.9 69.5 61.3 الحساسية للمشاكل

 0.003 2.753 85.1 86.0 86.1 77.4 77.4 75.8 73.5 75.5 75.8 71.0 65.6 المخاطرة

 0.000 5.347 84.8 89.1 84.3 78.5 76.2 73.5 72.1 73.9 77.3 73.0 69.4 يبداعالسلوك الإ
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لأمنِّاقدِّاسةةةةةةةةةتنفرِّجهالزِّضةةةةةةةةةيتهم،ِّفترىِّفيِّكثيرِّمنِّالأوقالتِّوالأخلاقيِّوالوطنيِّتجالهِّشةةةةةةةةةعبهمِّوق
أسةةةةةةةةةةةةةةهمواِّميعِّفيِّميدانِّالعملِّوِّكالفةِّقواتهِّوكالفةِّالعالملينِّفيهِّبمختلفِّالرتبِّوقدِّأبلىِّالجالداخليِّ

بِّدرجةِّالعريفِّوالرقيِّوجودِّفروقِّلصةةةةةةةةةاللحِّالباحث ويعزوبتًقيقِّالإنجالزِّوالإبداعِّبشةةةةةةةةةكلِّمميز،ِّ
إلىِّعمليةِّالاًتكالكِّالمبالشةةةةةةةةةةرِّالأكثرِّلدىِّالفئتينِّفيِّالميدانِّوتعرضةةةةةةةةةةهمِّالمسةةةةةةةةةةتمرِّللتجالربِّممالِّ

ديالتِّعنِّالمألوفِّلكثرةِّالتًِّيسةةةةةةةتدعيِّأنِّيكونِّلهمِّسةةةةةةةبقِّفيِّالإبداعِّوقدرةِّعلىِّالابتكالرِّوالخروج
ِّومتطلبالتِّتًيالتِّالإبداع.

(ِّوالتيِّأظهرتِّوجودِّفروقِّذاتِّدلالة5956ِّوتتفقِّهذهِّالنتيجةِّمعِّدراسةِّ)أبونالموس،ِّ
ِّإًصالئيةِّتعزىِّلمتغيرِّالرتبةِّالعسكريةِّلصاللحًِّملةِّالرتبةِّالعسكريةِّملازم.

ِّ

ِّ
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 الفصل الساد  
ِّالنتائج والتوصيات

 

 مقدمة 
 جأولًا: النتائ 
 ثانياً: التوصيات 
 رابعاً: الدراسات المقترحة 
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 مقدمة 
ِّاستعراض ِّالفصل ِّالبالًثِّبعِّالاِّيتضمنِّهذا ِّإليهال ِّالتيِّتوصل ِّالنتالئج ِّالانلأهم ِّمنِّد تهالء

ًصالئيِّواختبالرِّأسئلةِّالدراسةِّالتيِّتتعلقِّبطبيعةِّالأنمالطِّالقيالديةِّالسالئدةِّفيِّعمليالتِّالتًليلِّالإ
ِّنمجموعةِّميِّلدىِّالعالملين،ِّوفيِّضوءِّالنتالئجِّتمِّبلورةِّعبداجهالزِّالأمنِّالداخلي،ِّوالسلوكِّالإ

التِّالتوصيالت ِّمنشود.يِّالبداعالتيِّيأملِّالبالًثِّأنِّتسالهمِّفيِّالوصولِّإلىِّالسلوكِّالإِّوالمقترً

 نتائج الدراسة 
وزن ب نمط القيادة المثاليةأظهرتِّالدراسةِّأنِّالنمطِّالقيالديِّالسالئدِّفيِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّهوِّ -

ِّيل(%72.2)نسبي  ِّالنمطِّالقيالديِّالديمقراطي، ِّالنمطِّالقيالديِّ(%79.7)بوزنِّنسبيِِّّيه ِّيليه ،
،ِّوأخيرااِّ(%6..6)بوزنِّنسبيِِّّ،ِّيليهِّالنمطِّالقيالديِّالاجتمالعي(%60.9)بوزنِّنسبيِِّّالأوتوقراطي

 .(%25.5)بوزنِّنسبيِِّّالنمطِّالقيالديِّالترسلي
وأنِّاستجالبالتِِّّ(79.9)%جالءِّبوزنِّنسبيِّبلغِِّّيبداعالسلوك الإمًورِّجمالليِّإتظهرِّالنتالئجِّأنِّ -

(،ِّ%77.0)ِّ"الطلاقة الأولِّ"يجالبية،ِّوقدِّجالءِّالوزنِّالنسبيِّللبعدِّإالمبًوثينِّعلىِّهذاِّالمًورِّكالنتِّ
ِّ ِّالنسبي ِّالوزن ِّكالن ِّ"بينمال ِّالثالني ِّ%77.6)ِّالمرونة"للبعد ِّوكالن ِّالثاللثِّ(، ِّللبعد ِّالنسبي الوزن

وكالنِِّّ(،%74.9)ِّ"ية للمشاكلالحساسالوزنِّالنسبيِّللبعدِّالرابعِّ"(،ِّوكالنِّ%77.8)ِّ"الإصالة"
 (.%77.1)ِّالمخاطرة"الوزنِّالنسبيِّللبعدِّالخالمسِّ"

(ِّيًِّيثِّكالنتِّقيمةِّ)ربداعوجدِّعلاقةِّذاتِّدلالةِّإًصالئيةِّبينِّأبعالدِّأنمالطِّالقيالدةِّوالسلوكِّالإت -
 .9.92والدلالةِّالإًصالئيةِّأقلِّمن66ِِّّ..9=ِّ

النتِّيًِّيثِّكبداعوالسةةةةةلوكِّالإِّتوجدِّعلاقةِّضةةةةةعيفةِّذاتِّدلالةِّإًصةةةةةالئيةِّبينِّالنمطِّالأوتوقراطي -
 .9.92ِّوالدلالةِّالإًصالئيةِّأقلِّمن0.145ِِّّقيمةِّ)ر(ِّ=ِّ

(ِّيًِّيثِّكالنتِّقيمةِّ)ربداعتوجدِّعلاقةِّذاتِّدلالةِّإًصةةةالئيةِّبينِّالنمطِّالديموقراطيِّوالسةةةلوكِّالإ -
 .9.92ِّوالدلالةِّالإًصالئيةِّأقلِّمن0.362ِِّّ=ِّ

(ِّ=ِّيًِّيثِّكالنتِّقيمةِّ)ربداعلسلوكِّالإلاِّتوجدِّعلاقةِّذاتِّدلالةِّإًصالئيةِّبينِّالنمطِّالترسليِّوا -
 .9.92ِّوالدلالةِّالإًصالئيةِّأكبرِّمنِِّّ-.9.59
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مةِّيًِّيثِّكالنتِّقيبداعوجدِّعلاقةِّقويةِّذاتِّدلالةِّإًصةةةةةالئيةِّبينِّالنمطِّالاجتمالعيِّوالسةةةةةلوكِّالإت -
 9.92والدلالةِّالإًصالئيةِّأقلِّمن9.4.5ِِّّ)ر(ِّ=ِّ

ر(ِّيًِّيثِّكالنتِّقيمةِّ)بداعوالسةةةلوكِّالإتوجدِّعلاقةِّقويةِّذاتِّدلالةِّإًصةةةالئيةِّبينِّالنمطِّالمثالليِّ -
 .9.92ِّوالدلالةِّالإًصالئيةِّأقلِّمن0.432ِِّّ=ِّ

لمؤهلِّالعلميًِّيثِّبلغتِّقيمةِّفِّتعزىِّلالأنمالطِّالقيالديةِِّّفيفروقِّذاتِّدلالةِّإًصالئيةِّتوجدِّ -
.ًِّيثِّكالنتِّالفروقِّلصاللحًِّملةِّالثالنوية1015ِّوهيِّأقلِّمن10114ِِّّوالقيمةِّالاًتماللية30581ِِّّ

 .%6702يليهمًِّملةِّالدراسالتِّالعليالِّبوزنِّنسبيِِّّ%6704يثِّبلغِّالوزنِّالنسبيِّالعالمةِّفأقلًِّ

مةِّفِّلخبرةًِّيثِّبلغتِّقيتعزىِّلسنواتِّاالأنمالطِّالقيالديةِِّّفيفروقِّذاتِّدلالةِّإًصالئيةِّتوجدِِّّلا -
ِّ.1015ِّوهيِّأكبرِّمن10797ِِّّوالقيمةِّالاًتماللية10227ِِّّ

ِّلرتبةِّالعسكريةًِّيثِّبلغتِّقيمةِّفزىِّلتعالأنمالطِّالقيالديةِِّّفيفروقِّذاتِّدلالةِّإًصالئيةِّتوجدِّ -
.ًِّيثِّكالنتِّالفروقِّلصاللحِّالعريفًِّيث1015ِّوهيِّأقلِّمن10111ِِّّوالقيمةِّالاًتماللية30228ِِّّ

ِّ.ِّ%7106يليهمِّالرقيبِّأولِّبوزنِّنسبيِِّّ%7507بلغِّالوزنِّالنسبيِّ
ةِّفًِّيثِّبلغتِّقيمتعزىِّللمؤهلِّالعلميِّيِّبداعالسلوكِّالإِّفيفروقِّذاتِّدلالةِّإًصالئيةِّتوجدِّ -

.ًِِّّيثِّكالنتِّالفروقِّلصاللحًِّملةِّالثالنوية1015ِّوهيِّأقلِّمن10111ِِّّوالقيمةِّالاًتماللية50865ِِّّ
 .%8107العالمةِّفأقلِّبوزنِّنسبيِّ

مةِّفًِّيثِّبلغتِّقيِّلخبرةتعزىِّلسنواتِّايِّبداعالسلوكِّالإِّفيفروقِّذاتِّدلالةِّإًصالئيةِّتوجدِّ -
فروقِّالإًصالئيةِّلصاللحِّكالنتِّالِّث.ًِِّّي1015وهيِّأقلِّمن10115ِِّّوالقيمةِّالاًتماللية50512ِِّّ

 .%8101سنواتًِّيثِّبلغِّالوزنِّالنسبي5ِِّّالذينِّخبرتهمِّتقلِّعنِّ

يمةِّفِّالعسكريةًِّيثِّبلغتِّقلرتبةِّتعزىِّليِّبداعالسلوكِّالإِّفيفروقِّذاتِّدلالةِّإًصالئيةِّتوجدِّ -
.ًِّيثِّكالنتِّالفروقِّلصاللحِّالرقيبًِّيث1015ِّوهيِّأقلِّمن10111ِِّّوالقيمةِّالاًتماللية50347ِِّّ

 .%8408يليهمِّالعريفِّبوزنِّنسبيِِّّ%8901بيِّبلغِّالوزنِّالنس

 

 

 

 
 



  

  
 

157 

 النتائج والتوصيات

 التوصيات 
 منِّخلالِّمالِّأظهرتِّنتالئجِّالدراسةِّعمدِّالبالًثِّإلىِّوضعِّالتوصيالتِّالتاللية:

نِّمِّاللهمةةللقيةةالدةِّداخةةلِّجهةةالزِّالأمنِّالةةداخليِّلمةةالِِّّكنموذجالنمطينِّالمثةةالليِّوالةةديمقراطيِِّّتعزيز -
ِّلمالِّفيِّبعضِّالمواقفلنمطِّالترسةةةةةةةليِّي،ِّوتجنبِّاسةةةةةةةتخدامِّابداعنتالئجِّإيجالبيةِّعلىِّالسةةةةةةةلوكِّالإ

ِّي.بداعانعكالسِّسلبيِّعلىِّالسلوكِّالإِّمنِّيصالًبه
بةةذلِّالمزيةةدِّمنِّالجهةةدِّلتزويةةدِّالعةةالملينِّفيِّجهةةالزِّالأمنِّالةةداخليِّبةةاللمعرفةةةِّالنظريةةةِّعنِّالقيةةالدةِّ -

 الإداريةِّونظريالتهالِّوأنمالطهال،ِّوفالعليةِّكلِّنمطِّوتأثيرهِّعلىِّالعالملينِّوسلوكهمِّالإبداعي.
طرقِّالقيالدةِّوأسةةةةةةةةةةةةةةالليبِّالإدارةِّوعلومِّبكتبِّودراسةةةةةةةةةةةةةةالتًِّولِِّّجهالزِّالأمنِّالداخليمكالتبِّإثراءِّ -

 المواردِّالبشريةِّوالسلوكِّالإبداعي.

كالفةِّمسةةةةةةةةةةةةةتويالتِّالعملِّفيِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّتعززِّقدراتهمِّلتشةةةةةةةةةةةةةملِّتدريبيةِّالخطةِّالِّتطوير -
 افِّالجهالز.قِّأهدالقيالديةِّوتصلِّبهمِّللمرتبةِّالمثالليةِّوتضمنِّنجالًهمِّلقيالدةِّفرقِّالعملِّلتًقي

مدِّجسورِّالتنسيقِّوالتعالونِّمعِّمؤسسالتِّمتخصصةِّبعلومِّإدارةِّوتنميةِّالمواردِّالبشريةِّلضمالنِّ -
 قيالداتِّالأمنِّالداخليِّلأًدثِّطرقِّالقيالدةِّوالإبداع.الارتقالءِّب

ربطِّسةةةةةةةلمِّالترقيالتِّوالترفيعالتِّبالسةةةةةةةتًقالقالتِّلهالِّعلاقةِّباللجالنبِّالإداريِّوالقيالديِّالاسةةةةةةةتمرارِّفيِّ -
 لِّمستوىِّعلىِّالًدِّالكالفيِّمنِّطرقِّالقيالدةِّوالإدارة.تضمنًِّصولِّك

عقدِّندواتِّوورسِّعملِّتنالقسِّموضةةةةةوعِّالأنمالطِّالقيالديةِّومالِّيُنسةةةةةبِّلهالِّمنِّمزايالِّوعيوبِّبهدفِّ -
 تجنبِّممالرسةِّبعضِّالأنمالطِّالقيالدية.

ِّوتشجيعِّالأفكالرِّالمبتكرةِّالتيِّتسالهمِّفيًِّلِّالمشكلات.ِّالإبداعيِّالسلوكِّوتطويرِّتنمية -
المعنويةِِّّوالعملِّعلىِّرفعِّالروحوتوفيرِّالمنالخِّالملائمِّللموظفين،ِّمالمِّباللعنصرِّالبشريِّزيالدةِّالاهت -

شعالرهمِّبأهميةِّدورهمِّفيِّالمؤسسةِّوتشجيعهمِّعلىِّالإبداعِّوالمشالركةِّفيِّاتخالذِّالقرار.  لديهم،ِّوا 
تشةةكيلِّفريقِّمهنيِّمتخصةةصِّفيِّعلمِّالإدارةِّلتقييمِّالأداءِّالإداريِّوضةةبطِّالجودةِّمهمتهالِّقيالسِّ -

عدادِّالخططِّالخالصةىِّالأداءِّالإداريِّوالقيالديِّوالوصولِّمستوِّ  بمعاللجتهال.ِّلنقالطِّالضعفِّوا 
ضةةةةةةةةةةةةةةرورةِّوجودِّنظةةالمًِّوافزِّومكةةالفةةلتِّللموظفينِّالمبةةدعينِّلمةةالِّلهةةالِّمنِّأثرِّفيِّتفجيرِّالملكةةالتِّ -

 الإبداعيةِّوزيالدةِّالدافعية.
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 المقترحات 
التِّقترحِّإجراءِّالدراسةةةةةفيِّضةةةةةوءِّمالِّتوصةةةةةلتِّإليهِّهذهِّالدراسةةةةةةِّمنِّنتالئجِّوتوصةةةةةيالتِّفإنِّالبالًثِّي

 التاللية:

يقترحِّالبالًثِّأنِّتجرىِّدراسةةةةةةةةالتِّعلميةًِّولِّالعواملِّالتيِّتؤثرِّعلىِّتطويرِّمسةةةةةةةةتوىِّالسةةةةةةةةلوكِّ -
 فيِّالمؤسسالتِّالعسكريةِّوالمدنية.والنهوضِّبهِِّّيبداعالإ

 .يِّلدىِّالعالملينِّفيِّجهالزِّالأمنِّالداخليبداعتصميمِّبرامجِّتدريبيةِّلتطويرِّوتنميةِّالسلوكِّالإ -
ِّفيِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّالسةةةةةالئدِّأثرِّالنمطِّالقيالديثِّإجراءِّدراسةةةةةالتِّممالثلةِّتوضةةةةةحِّالبالًِّيقترح -

 علىِّمستوىِّالأداءِّلدىِّالعالملين.
 فيِّالمؤسسالتِّالعسكرية.ِّيبداعالسلوكِّالإِّتنميةِّالشخصيةِّعلىِّالسمالتدراسةِّأثرِّ -
فيِِّّلينيِّلدىِّالعالمبداعوالسةةةةةةةةةةةةةةلوكِّالإِّالأنمالطِّالقيالديةالعلاقةِّبينِِّّعلىإجراءِّدراسةةةةةةةةةةةةةةةِّللتعرفِّ -

 مؤسسالتِّعسكريةِّأخرى.ِّوالعملِّعلىِّمقالرنةِّالنتالئجِّمعِّنتالئجِّالدراسةِّالًاللية.
زِّوالرضةةةةالِّالوظيفيِّلدىِّالعالملينِّفيِّجهالِّالأنمالطِّالقيالديةالعلاقةِّبينِِّّعلىإجراءِّدراسةةةةةِّللتعرفِّ -

 الأمنِّالداخلي.ِّ
 دراسةِّالعواملِّالنفسيةِّالمكونةِّللشخصيةِّالقيالدية. -
 ةِّوراءِّشخصيةِّالقالئدِّالمثاللي.دراسةِّلبعضِّالعواملِّالكالمن -

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ
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 المصادر والمراجل 
 

 المصادر 
 القرءان الكريم.أولًا: 
 .الحديث الشريفثانياً: 

  المراجل 
 العربيةأولًا: المراجل 

الأنماط القيادية لدى مديري المدار  الثانوية بمحافظات غزة (:ِّ.595أبوالخير،ِّسةةالميِّ) -
 .ِّرساللةِّمالجستير،ِّالجالمعةِّالإسلامية.رهموعلاقتها بالإبداع الاداري من وجهة نظ

براهيم،ِّأًمدِّعبدِّاللطيفِّ) -  .سيكولوجية الإبداع(:5999ِّأبودنيال،ِّنالديةِّعبده،ِّوا 
فاعلية القيادة وعلاقتها بالسبببببببببلوك الإبداعي لدى العاملين (:5956ِّأبونالموس،ِّرائدةِّ) -

السةِّالإدارةِّوالسي،ِّرساللةِّمالجستير.ِّأكالديميةِّبالخدمات الطبية العسكرية في محافظات غزة
 للدراسالتِّالعليال.

أثر الثقافة التنظيمية في تنمية السبببببببببلوك الإبداعي (:2008ِّالأًمد،ًِّسةةةةةةةةةةةةةةالمِّعبدِّاللهِّ) -
 رساللةِّمالجستيرِّغيرِّمنشورة،ِّكليةِّالاقتصالدِّجالمعةًِّلب.للعاملين. 

،ِّمصةةةةةةر:ِّدارِّقبالءِّللنشةةةةةةر4ِّ.ِّطِّالإبداع في حل المشببببكلات(:5999ِّالأعسةةةةةةر،ِّصةةةةةةفالءِّ) -
 والتوزيع.

،ِّعمالن:ِّدارِّوائل4ِّ.ِّطالإدارة: أسببباسبببيات إدارة الأعمال(:5999ِّطي،ِّسةةةةعالدِّناليفِّ)برنوِّ -
ِّللنشر.

أنماط الإشبراف في إطار نظرية الشببكة الإدارية وعلاقتها (:ِّ.595بوبنديرة،ِّعبدِّالعزيزِّ) -
 ،ِّالجزائر.5.ِّرساللةِّمالجستير:ِّجالمعةِّسطيفِّبالرضا الوظيفي

منِّ) -  ،ِّعمالن:ِّدارِّالفكرِّللنشرِّوالتوزيع.5ط.ِّالإبداع(:5990ِّجروان،ِّفتًيِّعبدِّالرً
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أنماط السببلوك الإداري لمديري المدار  الثانوية الحكوميببببببببببببة (:5994ِّالجعبري،ِّعالليةِّ) -
محافظة عمان العاصمة من وجهة نظر المعلمين وعلاقتها بمستويات احتبببببببببراقهم  فبببببببببي

 ،ِّعمالن.،ِّرساللةِّمالجستيرِّغيرِّمنشورة،ِّجالمعةِّعمالنِّالعربيةِّللدراسالتِّالعليالالنفبسي
،ِّعمالن:ِّدار5ِّ.ِّطالسبببلوك التنظيمي في منظمات الأعمال(:5959ِّجواد،ِّشةةةةوقيِّنالجيِّ) -

 الًالمدِّللنشرِّوالتوزيع.
التمكين وأثره على تنمية السببببببببلوك الإبداعي في المؤسببببببببسببببببببة (:5954ِّجوال،ِّمًمدِّ) -

ةِّدكتوراه،ِّجالمعةًِّسيبةِّبنِّبوعليِّباللشلفالاقتصادية  .ِّأطروً
،ِّعمالن:ِّدار5ِّ،ِّطالإدارة: علم وتطبيق(:5999ِّجميلةِّ)الجيوسةةةةةةةةةةةةةةي،ِّمًمد،ِّوجالدِّالله،ِّ -

ِّالمسيرةِّللنشرِّوالتوزيعِّوالطبالعة.ِّ
 جهالزِّالأمنِّالداخلي،ِّنشرةِّداخليةِّخالصة. -
.ِّعمةةالن:ِّدارِّتنميببة الإبببداع ورعببايببة الموهبببة لببدى الأطفببال(:5990ًِّجةةالزي،ِّسةةةةةةةةةةةةةةنةةالءِّ) -

 للنشرِّوالتوزيعِّوالطبالعة. المسيرة
غوط العمل وعلاقتها بالسببلوك الإبداعي لدى مديري ضبب(:5955ِّالًجاليال،ِّسةةةليمالنِّسةةةاللمِّ) -

مجلدِِّّ،مجلةِّالعلومِّالتربويةِّوالنفسةةةةةةةةية:ِّالمدار  الثانوية الحكومية في إقليم جنوب الأردن
ِّ(.54.صِّ–96ِّ.،ِّ)ص5،ِّالعددِّ.5

)النظريالت،ِّالعمليالتِّالإدارية،ِّوظالئفِِّّمبادئ الإدارة الحديثة(:5996ًِّريم،ًِّسةةةةةةةةةةةةةةينِّ) -
 لًالمدِّللنشر.المنظمة(،ِّعمالن:ِّدارِّا

ِّ،أثر الثقافة التنظيمية في تنمية السببببببببوك الإبداعي للعاملين(:5996ًِّسةةةةةةةةةةةةالم،ِّالأًمدِّ) -
 رساللةِّمالجستيرِّغيرِّمنشورة،ِّجالمعةًِّلب.

 .ِّعمالن:ِّدارِّصفالءِّللنشرِّوالتوزيع.السلوك التنظيمي(:2002ًِّمود،ِّكالظمِّخضيرِّ) -
ه نحو السببوق والسببلوك دراسببة العلاقة بين اسببتراتيجية التوج(:5955ِّالًواجرة،ِّكالملِّ) -

ِّ.ِّرساللةِّمالجستير،ِّالأردنالإبداعي في شركات صناعة الأدوية الأردنية
،ِّالكويةةت:ِّمكتبةةةِّالفلاح5ِّ.ِّطعلم النف  التنظيمي(:5992ِّالخضةةةةةةةةةةةةةةر،ِّعثمةةالنًِّمودِّ) -

ِّللنشرِّوالتوزيع.
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 النمط القيادي السبببببببببائد لدى المدراء في المنظمات الحكومية(:5994ِّالخطيب،ِّمالزنِّ) -
ِّرساللةِّمالجستير،ِّالجالمعةِّالإسلامية،ِّغزة،ِّفلسطين.في محافظات غزة،  الفلسطينية

 :،ِّعمالن5.ِّطتطوير الإدارة المدرسبببببببية والقيادة الإدارية (2009): الخواجال،ِّعبدِّالفتالح -
ِّدارِّالثقالفةِّللنشر.

،ِّعمالن:ِّدارِّصةةةةةةفالء5ِّ.ِّطسببببيكولوجية الإبداع والشببببخصببببية(:5996ِّالداهري،ِّصةةةةةةاللحِّ) -
 للنشرِّوالتوزيع.

 ،ِّعمالن:ِّدارِّالمسيرةِّللنشرِّوالتوزيع.5.ِّطِّالسلوك التنظيمي(:5955ِّهدِّمًمدِّ)ديري،ِّزا -
مكتبةِّالمجتمعِّالعربيِّللنشةةةةةةةةةةةرِّ :عمالن .تطوير الإدارة المدرسبببببببية(:5996ِّربيع،ِّهالديِّ) -

ِّوالتوزيع.
الًله،ِّعبدِّالرزاقِّسةةةةةةةةةةةةةةةاللمِّ) - .ِّعمالن:ِّمكتبةِّالمجتمعِّالعربيِّنظرية المنظمة(:2010ِّالرً

 للنشرِّوالتوزيع.
،ِّعمةالن:ِّدارِّاليةالزوريِّالعلميةةِّللنشةةةةةةةةةةةةةةر5ِّ.ِّطوظائف الإدارة(:5990ِّفريةدِّفهميِّ)ِّزيةالرة، -

 والتوزيع.
العلاقة بين أبعاد تصبببببببميم العمل والسبببببببلوك الإبداعي (:5004ِّالسةةةةةةةةةةةاللم،ِّمؤيدِّسةةةةةةةةةةةعيدِّ) -

ِّ.5،ِّالعدد56،ِّمجلدِّمجلةِّالدراسالت،ِّللعاملين: دراسة ميدانية في منشأة صناعية عراقية
الثقافة التنظيمية وتأثيرها على تنمية السبببلوك الإبداعي في ِّ(:5956السةةةةًبالني،ًِّسةةةةالمِّ) -

رسةةةةاللةِّمالجسةةةةتير.ِّأكالديميةِّالإدارةِّوالسةةةةيالسةةةةةِّللدراسةةةةالتِِّّالوزارات الفلسبببطينية بقطاع غزة،
 العليال.ِّ

،ِّالأردن:ِّدارِّوائلِّللطبالعةِّوالنشةةةةةةةةةةةةر5ِّ.ِّطمقدمة في الإبداع(:5995ِّالسةةةةةةةةةةةةرور،ِّنالديةِّ) -
 والتوزيع.

 ،ِّعمالن:ِّدارِّالمسيرةِّللنشرِّوالتوزيع.5.ِّطالإبداع الإداري(:5955ِّالسكالرنة،ِّبلالِّخلفِّ) -
 ...ِّطمبادئ الإبداع(:5994ِّسويدان،ِّطالرقِّمًمد،ِّوالعدلوني،ِّمًمدِّأكرمِّ) -
 :عمالن ،5،ِّطالمبادئ الأساسية :الإدارة(:5995ِّالشالمي،ِّلبنالن،ِّونينو،ِّمالركوِّإبراهيمِّ) -

ِّالمركزِّالقوميِّللنشر.
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القيادية لدى مديري المدار  الحكومية في محافظات  الأنماط(:ِّ.595شةةةةةةةةالهين،ِّنرمينِّ) -
ِّ،ِّرساللةِّمالجستير،ِّكليةِّالتربية.ِّالجالمعةِّالإسلامية.غزة وعلاقتها بتعزيز ثقافة الإنجاز

 .ِّعمالن:ِّدارِّالشروقِّللنشرِّوالتوزيع.الإبداع(:5990ِّشالهين،ِّعوني،ِّوزايد،ًِّنالنِّ) -

ى السلوك الإبداعي من وجهة نظر أثر الأنماط القيادية عل(:5959ِّالشراورة،ِّرشالِّسلامِّ) -
ِّ:ِّدراسةِّتطبيقيةِّفيِّالشركالتِّالصنالعيةِّفيِّالأردن.ِّرساللةِّمالجستير.العاملين

.ِّعلاقة الأنماط القيادية بمسببببتوى الإبداع الإداري(:ِّ.599الشةةةةةةقًالء،ِّعالدلِّبنِّصةةةةةةاللحِّ) -
 رساللةِّمالجستير،ِّجالمعةِّناليفِّالعربيةِّللعلومِّالأمنية.ِّالريالض.

العلاقة بين أنماط القيادة التربوية والمناخ التنظيمي لرؤسببببباء (:ِّ.595الشةةةةةةةريف،ِّأنورِّ) -
 رساللةِّدكتوراه،ِّنيلاي.ِّالأقسام الأكاديمية في جامعة الجبل الغربي بليبيا،

القيادة الاسببببتراتيجية وعلاقتها بالسببببلوك الإبداعي لدى المدراء (:5952ِّصةةةةةةاللح،ِّمالهرِّ) -
 لسيالسةِّللدراسالتِّالعليال.ِّ،ِّرساللةِّمالجستير.ِّأكالديميةِّالإدارةِّوابوزارة الصحة

العلاقة بين ممارسببببة مديري مدار  محافظة الكرك للقيادة (:5955ِّالصةةةةةةرايرة،ًِّسةةةةةةينِّ) -
ِّالجزائر:ِّجالمعةِّالجزائر، رساللةِّمالجستيرللمعلمين.  التحويلية والسلوك الإبداعي الفردي

(:5955ِّالطراونة،ًِّسةةةةةةةةةةةةةةين،ِّوعريقالت،ِّأًمد،ِّوعبدِّالهالدي،ِّتوفيق،ِّوموطي،ِّشةةةةةةةةةةةةةةًالدةِّ) -
 ،ِّعمالن:ِّدارِّالًالمدِّللنشرِّوالتوزيع.5.ِّطرية المنظمةنظ

أثر التمكين الإداري في السببلوك الإبداعي (:5955ِّالطراونة،ِّمًمد،ِّوالمبيضةةةين،ِّمًمدِّ) -
ِّ.5،ِّالعدد6ِّ.،ِّمجلدِّمجلةِّالعلومِّالإداريةِّلدى العاملين في البنوك التجارية الأردنية،

"النموذجِّالإسلاميِِّّيادة والإدارةأساسيات في القِّ:(5996طشطوس،ِّهاليلِّعبدِّالمولىِّ) -
ِّ.،ِّالأردن:ِّدارِّالكنديِّللنشرِّوالتوزيع5فيِّالقيالدةِّوالإدارة".ِّط

ةِّأثر الأنماط القيادية على إدارة الصراع التنظيمي(:5996ِّطوالبة،ِّتوفيقًِّالمدِّ) - ،ِّأطروً
ة.ِّيدكتوراه،ِّكليةِّالعلومِّالمالليةِّوالمصةةةةةةةةةةةةةةرفية،ِّالاكالديميةِّالعربيةِّللعلومِّالمالليةِّوالمصةةةةةةةةةةةةةةرف

 الأردن.
الأنماط القيادية التربوية وعلاقتها بفاعلية اتخاذ القرار من (:ِّ.595الطيبي،ِّسةةةةةةةةةةةةةةفيالنِّ) -

 ،ِّرساللةِّمالجستير.ِّأكالديميةِّالإدارةِّوالسيالسةِّللدراسالتِّالعليال.وجهة نظر العاملين
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ِّ.ِّمصةةر:ِّالمكتبالإدارة التعليمية وأصولها وتطبيقاتها المعاصرة(:5000ِّالطيب،ِّاًمدِّ) -
ِّالًديث.ِّالجالمعي

 ،ِّدراسةةةةةةةةةةةِّمسةةةةةةةةةةًيةالقيادة التحويلية وعلاقتها بالإبداع الإداري(:5996ِّالعالزمي،ِّمًمدِّ) -
علىِّالعالملينِّالمدنيينِّبديوانِّوزارةِّالداخلية،ِّرساللةِّمالجستير،ِّجالمعةِّناليفِّللعلومِّالأمنية،ِّ

ِّ.السعودية
ايدِّ.ِّمركزِّوِّحول الابتكار والإبداع في اسبببببببببتراتيجيات التغيير(:5004ِّعالمر،ِّسةةةةةةةةةةةةةةعيدِّ) -

 سيرفسِّللاستشالراتِّوالتطويرِّالإداريِّفيِّالقالهرة.
،ِّعمالن:5ِّ.ِّطِّ(: إدارة الأعمال وفق منظور معاصببببببر5955عبالس،ِّأنسِّعبدِّالبالسةةةةةةةةةطِّ) -

 دارِّالمسيرةِّللنشرِّوالتوزيعِّوالطبالعة.
يم،ِّلينالِّ) - أثر النط القيادي لمدراء المكتب الإقليمي بغزة )الأونروا( على (:5990ِّعبدِّالرً

ِّ،ِّرساللةِّمالجستيرِّالجالمعةِّالإسلامية.الإبداعية للعاملينتهيئة البيئة 
،ِّعمالن:ِّدارِّالجنالدريةِّللنشةةةةةةةةةةةةةةر5ِّ.ِّطِّمبادئ إدارة الأعمال(:ِّ.595عبدربه،ِّرائدِّمًمدِّ) -

 والتوزيع.
ِّ"دراسةةةةِّتطبيقيةالعلاقة بين المناخ التنظيمي والسببلوك الإبداعي (:5956ِّعبيدة،ِّسةةةالميِّ) -

تمعِّالمتوسةةةةةطةِّفيِّقطالعِّغزة.ِّدراسةةةةةةِّمالجسةةةةةتير،ِّعلىِّالهيئالتِّالتدريسةةةةةيةِّفيِّكليالتِّالمج
 الجالمعةِّالإسلامية.

،ِّعمالن:ِّدارِّالثقالفةِّللنشةةةةةر5ِّ.ِّطعلم نف  الشبببخصبببية(:5955ِّالعبيدي،ِّمًمدِّجالسةةةةةمِّ) -
 والتوزيع.

العملية الإدارية )مبادئ (:5997ِّالعتيبي،ِّضةةةةةةةةةةةرار،ِّالًواري،ِّنضةةةةةةةةةةةالل،ِّخريس،ِّإبراهيمِّ) -
 يِّالعلميةِّللنشرِّوالتوزيع.،ِّعمالن:ِّدارِّاليالزور5ِّطِّوأصول وعلم وفن(.

،ِّعمالن:ِّدار5ِّ.ِّطتطور الفكر والأسببببببباليب في الإدارة(:5992ِّالعتيبي،ِّصةةةةةةةةةةةبًيِّجبرِّ) -
 الًالمدِّللنشرِّوالتوزيع.
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الأنماط القيادية السببببائدة لدى مديري المدار  (:5955ِّالعجالرمة،ِّموافقِّأًمدِّشةةةةةةًالدةِّ) -
في محافظة العاصببمة  الخاصببة وعلاقتها بمسببتوى جودة التعليم من وجهة نظر المعلمين

 عمان.
الاتجبباهببات الحببديثببة في القيببادة الإداريببة والتنميببة (:5996ِّالعجمي،ِّمًمةةدًِّسةةةةةةةةةةةةةةنينِّ) -

 ،ِّعمالن:ِّدارِّالمسيرةِّللنشرِّوالتوزيع.5.ِّطالبشرية
أنماط القيادة التربوية السائدة لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية (:5955ِّعربيالت،ِّبشةةيرِّ) -

)كليةِّالهندسةةةةةةةةةةِّالتكنولوجيةِّدراسةةةةةةةةةةِِّّضبببببباء هيئة التدري وأثرها على الأداء الوظيفي لأع
792ِِّّ)ص5ِّ،ِّالعدد59ِّ،ِّمجلدِّمجلةِّالجالمعةِّالإسلاميةِّللدراسالتِّالتربويةِّوالنفسيةًاللة(:ِّ

 (.7.6صِّ–
معيقات دمج جهازي الأمن الداخلي والأمن الوقائي وسبببببل (:5952ِّعرفة،ِّعليًِّسةةةةةةنِّ) -

 ةِّوالسيالسةِّللدراسالتِّالعليال.،ِّرساللةِّمالجستير.ِّأكالديميةِّالإدارِّالتغلب عليها
،ِّعمالن:ِّدارِّاليالزوري5ِّ.ِّطالإدارة الحديثة: نظريات ومفاهيم(:5996ِّالعلاق،ِّبشةةةةةةةةةةةةةةيرِّ) -

 العلميةِّللنشرِّوالتوزيع.
 ،ِّعمالن:ِّدارِّصفالءِّللنشرِّوالتوزيع.5.ِّطِّأس  الإدارة المعاصرة(:5997ِّعليالن،ِّربًيِّ) -
دارِّ :،ِّعمالن..ِّطِّالأعمالالسببببببببلوك التنظيمي في منظمات (:5992ِّالعميالن،ِّمًمودِّ) -

 للنشر. وائل
،ِّعمالن:5ِّ.ِّطالسبببلوك التنظيمي في منظمات الأعمال(:5995ِّالعميالن،ِّمًمودِّسةةةةلمالنِّ) -

 دارِّوائلِّللطبالعةِّوالنشر.
،ِّعمالن:5ِّ)بينِّالنظريةِّوالتطبيق(.ِّطِّإدارة الأعمال الحديثة(:ِّ.595عواد،ِّفتًيِّأًمدِّ) -

 دارِّصفالءِّللنشرِّوالتوزيع.
أسببباليب القيادة الإدارية لدى ضبببباط الكليات العسبببكرية وفق (:5996ِّالغالمدي،ِّسةةةةةعيدِّ) -

،ِّرسةةةةةةاللةِّمالجسةةةةةةتير،ِّجالمعةِّناليفِّالعربيةِّنموذج الشبببببكة الإدارية من وجهة نظر الطلاب
 للعلومِّالأمنية
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،5ِّ.ِّطالقدرات العقلية بين الذكاء والإبداع(:5959ِّغبةةالري،ِّثةةالئر،ِّوأبوشةةةةةةةةةةةةةةعيرة،ِّخةةاللةةدِّ) -
 للنشرِّوالتوزيع.عمالن:ِّمكتبةِّالمجتمعِّالعربيِّ

،5ِّ.ِّطعلم النف  العام(:5996ِّغبالري،ِّثالئر،ِّوأبوشةةةةةةةةةةةةةةعيرة،ِّخاللد،ِّوالجباللي،ِّصةةةةةةةةةةةةةةفيةِّ) -
ِّعمالن:ِّمكتبةِّالمجتمعِّالعربيِّللنشرِّوالتوزيع.

 ،ِّالقالهرة:ِّدارِّالجالمعالتِّالمصرية.الافراد والسلوك التنظيمي (1979): الغمري،ِّابراهيم -
،ِّوبًر،ِّيوسةةةةةةةةةةةف،ِّووادي،ِّرشةةةةةةةةةةةديِّالفرا،ِّمالجد،ِّوعالشةةةةةةةةةةةور،ِّيوسةةةةةةةةةةةف،ِّوأبوِّمعمر،ِّفالرس -

 .ِّفلسطين:ِّمكتبةِّأفالقِّللطبالعةِّوالنشرِّوالتوزيع.الإدارة: المفاهيم والممارسات(:ِّ.599)
،ِّعمالن:5ِّ.ِّطِّسببببيكولوجية التعلم الصببببيفي(:5999ِّقطالمي،ِّيوسةةةةةةف،ِّوقطالمي،ِّوناليفةِّ) -

 دارِّالشرقِّللنشرِّوالتوزيع.
السببببلوك الإنسبببباني الفردي  (: السببببلوك التنظيمي: دراسببببة5999القريوتي،ِّمًمدِّقالسةةةةةةمِّ) -

 ،ِّعمالن:ِّدارِّالشروقِّللنشرِّوالتوزيع...ِّطوالجماعي في المنظمات المختلفة
 دارِّالإدارة التربويببة، مبببادئ، نظريببات، اتجبباهببات حببديثببة،(:5959ِّالقيسةةةةةةةةةةةةةةي،ِّهنةةةالءِّ) -

 المنالهجِّللنشرِّوالتوزيع،ِّعمالنِّالأردن.
عمالن:ِّدارِّجريرِّللنشةرِّ،1ِّ.ِّطمدخل إلى إدارة الأعمال(:5996ِّكتالنة،ِّخيريِّمصةطفىِّ) -

 والتوزيع.
 ،ِّالأردن:ِّدارِّالقالفةِّللنشرِّوالتوزيع...ِّطالقيادة الإدارية(:5990ِّكنعالن،ِّنوافِّ) -
،ِّعمالن:5ِّ،ِّطِّالتطوير التنظيمي: أسبببباسببببيات ومفاهيم حديثة(:ِّ.599اللوزي،ِّموسةةةةةىِّ) -

 دارِّوائلِّللنشرِّوالتوزيع.
بعض المؤسببسببات الصببناعية  أنماط القيادة فيم(:ِّ.599مجممي،ِّنالصةةرِّمًمدِّإبراهيمِّ) -

 الخاصة وعلاقتها بالنمو المهني لدى العاملين في المملكة العربية السعودية.
 ،ِّعمالن:ِّدارِّصفالءِّللنشرِّوالتوزيع.5.ِّطِّإدارة المنظمات(:5996ِّمًمود،ِّعلاءِّالدينِّ) -
أنماط القيادة الإدارية وعلاقتها بالأداء لدى الاتحادات (:5952ِّمًيسةةةةةةةةةةةةةةن،ِّأًمدِّعيالدِّ) -

ِّ.ِّرساللةِّمالجستير:ِّأكالديميةِّالإدارةِّوالسيالسة.اضية الفلسطينيةالري
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الأنماط القيادية السائدة في المؤسسات الإعلامية (:5952ِّالمدهون،ِّبهالءِّالدينِّسةةعيدِّ) -
ِّرسةةاللةِّمالجسةةتير.ِّأكالديميةِّشبكة الأقصى الإعلامية نموذجا،-وعلاقتها بالرضا الوظيفي 

 الإدارةِّوالسيالسةِّللدراسالتِّالعليال.
 .القيادة(:5955ِّهون،ِّمًمدِّابراهيم،ِّوالعجرمي،ِّمًمودِّعبدِّربهِّ)المد -
ِّ.بين القيادة والجندية على طريق الدعوة(:5066ِّ)ِّمشهور،ِّمصطفى -
 .ِّالقالهرة.المدير الذكي(:5997ِّمصطفى،ِّأًمدِّ) -
القيادة الاسبببببتراتيجية وعلاقتها بالسبببببلوك الإبداعي لدى (:5952ِّمصةةةةةةةلح،ِّمالهرِّمًمدِّ) -

 ة.المدراء بوزارة الصح
دور الأنماط القيادية لأعضببببببببباء هيئة التدري  في تنمية (:ِّ.595المطيري،ِّيوسةةةةةةةةةةةةةةفِّ) -

.ِّرسةةةةةةاللةِّمالجسةةةةةةتير،ِّالسةةةةةةعودية:ِّالمهارات الإدارية لدى طلاب كلية الملك خالد العسببببكرية
 جالمعةِّناليفِّالعربيةِّللعلومِّالأمنية.

موعةِّ،ِّالقالهرة:ِّمج5طِّمبادئ الإدارة )أسبببب  ومفاهيم(.(:5000ِّمنصةةةةةةور،ِّعليِّمًمدِّ) -
 النيلِّالعربية.

الأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في (:5959ِّنالصةةةةةةةر،ًِّسةةةةةةةنِّمًمودًِّسةةةةةةةنِّ) -
 .المنظمات الأهلية الفلسطينية، من وجهة نظر العاملين

،5ِّ،ِّطإدارة الابتكبار: المفباهيم والخصببببببببببائص والتجبارب الحبديثبة(:ِّ.599نجم،ِّعبودِّ) -
 عمالن:ِّدارِّوائلِّللنشرِّوالتوزيع.

سةةةةين،ًِّفصةةةةةِّعبدِّاللهِّ)نديم،ِِّّ - أثر الرصببد (:5955ِّعديِّزهير،ِّوالقيس،ِّبلالِّجالسةةةةم،ِّوً
للعلومِّالاقتصةةةةةةةةةةةةةةةالديةِّ مجلةِّجالمعةِّالأنبالر،ِّالبيئي والثقافة الداعمة في الإبداع التنظيمي

 .6ِّ،ِّالعددِّ.،ِّمجلدِّوالإداريةِّفيِّالعراق
مدركة في : أثر جودة تكنولوجيا المعلومات الإدارية ال(2009النوايسةةةةةةةةةةةةةةةةة،ِّكفىًِّمودِّ) -

السبببببببببلوك الإبداعي لدى مسبببببببببتخدمي نظام المعلومات في جامعة البلقاء التطبيقية في 
 .5،ِّالعدد6ِّ.مجلدِّمجلةِّدراسالتِّالعلومِّالإدارية،ِّالأردن،

.ِّالسةةعودية:ِّدارِّالخريجينِّللنشةةرِّمبادئ الإدارة العامة(:5006ِّيالغي،ِّمًمدِّعبدِّالفتالحِّ) -
 والتوزيع.
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ِّ

 ( 1ملحق رقم )
 قائمة بأسماء المحكمين

 مكان العمل الاسم م

 جامعة الأزهر أ. د علي أبوزيد  .1

 جامعة الأزهر ية التلبانيأ. د نها  .2

 أكاديمية الإدارة والسياسة د. محمد ثبراهيم المدهون  .3

 الجامعة الإسلامية الرو  د. سامي أبو  .4

 أكاديمية الإدارة والسياسة د. محمد الجريسي  .5

 الجامعة الإسلامية د. حمدان عبد الله الصوفي  .6

 سةأكاديمية الإدارة والسيا الرحمن الشنطي د. محمود عبد  .7

 الجامعة الإسلامية د. جميل الطهراوي  .8

 جامعة الأزهر د. فايز شلدان  .9
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ًِّفظهِّاللهِِِِِِِِّّّّّّّّكتورِّالفالضل/الد

  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 طلب تحكيم استبانة

ِّبدايةِّأتقدمِّلكمِّبجزيلِّالشكرِّعلىِّجهودكمِّالتيِّتبذلونهال،ِّوأفيدكمِّعلمالاِّبأننيِّأجريِّدراسةِّبعنوان:

ِّغزة"ِّقطالعيِّلدىِّالعالملينِّفيِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّفيِّبداع"الأنمالطِّالقيالديةِّوعلاقتهالِّباللسلوكِّالإ
وذلكِّاستكماللااِّلمتطلبالتِّالًصولِّعلىِّدرجةِّالمالجستيرِّتخصصِّالقيالدةِّوالإدارةِّمنِّأكالديميةِّالإدارةِّ

ولتًقيقِّأهدافِّهذهِّالدراسةِّصممتِّهذهِِّّمنِّخلالِّالبرنالمجِّالمشتركِّمعِّجالمعةِّالأقصى،ِّوالسيالسة
جوِّيرةِّفيِّهذاِّالمجاللِّأرِّومنِّأجلِّالمسالعدةِّفيِّإنجالزِّهذهِّالدراسةِّمنِّخلالِّخبرتكمِّالكبالاستبالنة،ِّ

بداءِّرأيكمِّوملاًظالتكمِّعليهالِّمنِّأجلِّالبدءِّبتوزيعهالِّعمنِّسيالدتكمِّالتكرمِّبتًكيمِّهذهِّالاستبالنةِّ لىِّوا 
ِّفيِّضوءِّالنقالطِّالتاللية:أفرادِّالعينة،ِّوذلكِّ

 المًالورِّالأسالسيةِّللاستبالنةِّومدىِّملاءمتهالِّلموضوعِّالدراسة. .5
 الًذفِّوالاضالفةِّفيِّبنودِّالاستبالنة. .5
 لبسالطةِّوالتعقيدِّفيِّالعبالرات.مدىِّا ..
 لصًةِّوالسلامةِّالعلميةِّواللغوية.ا .4

ِّشالكرينِّلكمًِّسنِّتعالونكمِّمعنال

 الباحث                                                                
ِّمحمد أحمد البنا

ِّ

 

 ( 2محلق رقم )
 الاستبانة بصورتها الاولية

البرنامج المشترك بين أكاديمية الإدارة والسياسة 
 للدراسات العليا، وجامعة الأقصى

  برنامج )القيادة والإدارة(
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 أولًا: البيانات الشخصية

 الجنس -1

 

 العمر -2

 

 الماهل العلمي -3

 

 سنوات الخبرة -4

 

 المسمى الوظيفي -2

 سكريةالرتبة الع -6
 

 

 

 

                                                                                                          

 

 

ِّأنثى  ذكر 

ِّعالم2ِّ.ِّإلى52ِّمنِّ ِّعالم52ِّأقلِّمنِّ 
ِّعالم42ِِّّأكثرِّمنِّ ِّعالم42ِّإلى2ِِّّ.منِّ 

ِّدبلوم ِّثانوية عامة فأقل 
 دراسات عليا ِّبكالوريو  

ِّسنوات59ِّأكثرِّمنِّ ِّسنوات59ِِّّ-6ِّ ِّسنواتِّفالقل2ِّ 

ِّمديرِّدائرة ِّمديرِّعالم 
 رئي  شعبة ِّرئيسِّقسم 

 مقدم ِّعميد ِّلواء 

 ملازم أول  نقيب ِّرائد 

 مساعد  مساعد أول ِّملازم 

 عريف  رقيب ِّرقيبِّأول 

    ِّجندي 
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 ةثانياً: فقرات الاستبان
 أولًا: الأنماط القيادية

 

 النمط الأوتوقراطي "المتسلط" -أ
 بمًالولةِّتركيزِّكلِّالسةةلطالتِّوالصةةلاًيالتِّفيِّيده،ِّوينفردِّالقالئدِّفيِّهذاِّالنمطِّبوظيفةِّاتخالذِّالأوتوقراطييتميزِّالقالئدِّ

ِّ.القراراتِّووضعِّالسيالسالتِّوالخططِّدونِّمشالركةِّمنِّمرؤوسيهِّأوًِّتىِّاستشالرتهمِّفيِّذلك
ِّ

 الفقرة م
 الصياغة اللغوية الانتماء للمجال الفقرة وضوح

 التعديل المناسب
 واضحة

غير 
 واضحة

 منتمية
غير 
 منتمية

 سليمة
غير 
 سليمة

5. ِّ
م     ا      يحرص مسؤؤؤؤؤؤؤى اؤؤؤز 

بااقو نين   لأنظمة  ارسؤؤؤؤمية أ      

  ج هاأ0

ِِِِِِِّّّّّّّ

5. ِّ
يح فظ مسؤؤؤؤى از ب امص  ااؤؤؤؤ  يا  

م هؤؤؤا  فوين ج    ب  مض     يسؤؤؤؤؤؤؤ

 0خررينالآ
ِِِِِِِّّّّّّّ

.. ِّ
ي ظر مسؤؤؤؤؤؤى اؤؤز ا لؤؤام ين م    نه  

ايسؤؤؤؤؤؤو  م   فؤؤؤنر حؤؤؤا   من  حمؤؤؤص 

  امسى اية0 

ِِِِِِِّّّّّّّ

يل بر مسى از  ام افشة   باأل  لآر   ِّ .4

 مضيلة ا وفت    أ مي اها0
ِِِِِِِّّّّّّّ

2. ِّ
  ي رك مسؤؤؤؤؤؤى اؤز  احريؤة ا لؤام ين 

بؤؤاخر يؤؤار  اةريقؤؤة  ا ي ي   بهؤؤا  ؤؤ أيؤؤة 

  المص0

ِِِِِِِّّّّّّّ

   الؤؤؤام ين ي    وزيع  او جبؤؤؤا  م ِّ .6

 أ   مر ماة اقنر  ه 0
ِِِِِِِّّّّّّّ

ي خذ مسؤؤلواز  اقر ر   بشؤؤ ص م فرأ ِّ .7

 أ    س شارة  امرؤ سين0
ِِِِِِِّّّّّّّ

6. ِّ
  يسؤؤؤؤؤل  مسؤؤؤؤؤى از ةا  حسؤؤؤؤؤ   قة 

بمشؤؤؤؤؤؤؤؤؤامر    ه    ي ين     م  الؤؤؤا  

    اسيسه 0

ِِِِِِِّّّّّّّ

يه   مسى از باالمص  حثر من    مامه ِّ .0

 0باالام ين
ِِِِِِِّّّّّّّ

ن ا   الام ي  يل بر مسؤؤؤؤى از  ف ر  ِّ .59

 فيمة0 ذ  
ِِِِِِِّّّّّّّ

بر يؤؤه    يسؤؤؤؤؤؤمض  ي قيؤؤن مسؤؤؤؤؤؤى اؤؤزِّ .55

 0ا لام ين بملارض ه
ِِِِِِِّّّّّّّ
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ي فرأ مسؤؤؤؤؤى از بوضؤؤؤؤؤع  اخة     ِّ .55

 يشرك  الام ين في صياغ ها0
ِِِِِِِّّّّّّّ

5.. ِّ
في  مسؤؤؤؤى از لأسؤؤؤؤ وم  امل من ان  

ؤ سؤؤؤؤين  و  سؤؤؤؤ وم  ا لامص مع  امر

 نقاش0  لأمر   ا هي أ  

ِِِِِِِّّّّّّّ

ي  ممال ايسؤؤت من ف مسؤؤى ازي نخرص ِّ .54

 0مهامه
ِِِِِِِّّّّّّّ

 "المتعادلة" النمط الديمقراطي -ب
 ،ِّفاللقالئدِّالديمقراطيِّيتفالعلِّمعِّافرادِّالجمالعةِّويشةةةةةةةةةةةةةركهملىِّمبدأِّالمشةةةةةةةةةةةةةالركةِّوتفويضِّالسةةةةةةةةةةةةةلطالتعهذاِّالنمطِّقومِّي

ِّ.فيِّعمليةِّاتخالذِّالقرارات

 الفقرة م
 الصياغة اللغوية الانتماء للمجال وضوح الفقرة

 التعديل المناسب
 واضحة

غير 
 واضحة

 منتمية
غير 
 منتمية

 سليمة
غير 
 سليمة

يفوض مسؤؤؤؤؤؤى اؤؤز بلن سؤؤؤؤؤؤ ةؤؤا ؤؤه ِّ .52

 0امرؤ سيه
ِِِِِِِّّّّّّّ

بن   لإي يض مسؤؤى از  افرصؤؤة ا لام ين ِّ .56

  ار     امشارحة في   خاذ  اقر ر  0
ِِِِِِِّّّّّّّ

57. ِّ
ر     آن    ي الام  مسؤؤؤؤؤى از شؤؤؤؤؤلري  

خرؤؤذ ى  جهؤؤا  نظر   اهؤؤا   ميؤؤة   

 بااحسبا 0
ِِِِِِِّّّّّّّ

56. ِّ
يب ي مسؤؤؤؤؤؤى اؤؤؤز م فؤؤؤا   يبؤؤؤة مع 

سل  ا وفير    ياجا ه    امرؤ سين  ي

  مشارح ه  م اسبا ه 0

ِِِِِِِّّّّّّّ

مجؤؤؤا ل ا لؤؤؤام ين  ي رك مسؤؤؤؤؤؤؤى اؤؤؤزِّ .50

  امشارح ه في  ا خةي 0
ِِِِِِِّّّّّّّ

ير مي مسؤؤؤؤؤؤى اؤؤز فؤؤنر    مهؤؤار   ِّ .59

  الام ين م ن  وزيع  امها  م يه 0
ِِِِِِِّّّّّّّ

55. ِّ
يه   مسؤؤى از باالام ين  اذين يم   و  

بن مهار    م  ا  م حا ل    ة ية  ي

 ي مي فنر  ه 0 

ِِِِِِِّّّّّّّ

55. ِّ
م    حسين  سااي  يحرص مسى از 

  الؤؤؤام ين  المؤؤؤص    ميؤؤؤة مهؤؤؤار  

 0ا  ةوير   اوظيفية

ِِِِِِِّّّّّّّ

يحرص مسؤؤؤؤى از م     سؤؤؤؤي  جهوأ ِّ ..5

  الام ين0
ِِِِِِِّّّّّّّ

54. ِّ
ف ير   اا لام ين  امجال مسؤؤؤى از ي يض 

  صفي   ب  ار  رق جنينة  بن    لإ

  امش   0
ِِِِِِِّّّّّّّ
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 الام ين م    ا جنين  مسؤؤى ازيشؤؤجع ِّ .52

    ب  ار في  سااي   المص
ِِِِِِِّّّّّّّ

 النمط الترسلي "الضعيفة" -ج
 يقوم هذا النمط من القيادة على إعطاء الفرد الحرية الكاملة ليفعل ما يشبببباء، وفيها يتنازل القائد لمرؤوسببببيه عن

 .لمستشار، لا يمار  أية سلطة على المرؤوسين ولا يؤثر فيهمسلطة اتخاذ القرارات، ويصبا القائد في حكم ا

 الفقرة م

 الصياغة اللغوية الانتماء للمجال وضوح الفقرة

 التعديل المناسب
 واضحة

غير 
 واضحة

 منتمية
غير 
 منتمية

 سليمة
غير 
 سليمة

يفوض مسؤؤؤؤؤؤلولل ال سؤؤؤؤؤؤل ا    ل    .26

 مرؤوسي 0
ِِِِِِِّّّّّّّ

ن ي  يشر  مسى از م   نشا   الام ِّ .57

 ة  بش ص  فيف جن ل0
ِِِِِِِّّّّّّّ

يم ض مسؤؤى از  احرية  ا ام ة ا لام ين ِّ .56

 في  رق   أية  لأممال0
ِِِِِِِّّّّّّّ

  يوجؤؤؤن  نظمؤؤؤة  فو نين يحؤؤؤاسؤؤؤؤؤؤؤؤ  ِّ .50

 0 الام و  من خر اها
ِِِِِِِّّّّّّّ

ي هرم مسى از من مو جهة مش    ِّ .9.

  المص0
ِِِِِِِّّّّّّّ

  ي نخرص مسؤؤى از في وؤؤلو   الام ين ِّ .5.

 ه 0   يسل  ةا   ص مشاح 
ِِِِِِِّّّّّّّ

  ي سؤؤؤؤب  غيام مسؤؤؤؤى از من  المص ِّ .5.

 في    ةمافة ا لمص0
ِِِِِِِّّّّّّّ

ِِِِِِِّّّّّّّ ي رأأ مسى از ماأة في   خاذ  اقر ر0ِّ ...

من مسؤؤؤؤؤؤى از في  حقي   لأ ن   ِّ .4. يل 

 م    امرؤ سين أ    وجيه م ه0
ِِِِِِِّّّّّّّ

.2. ِّ
يلةي مسؤؤؤؤؤى از  احرية ا موظفين في 

  فيذ  امها   اموح ة ةايه  أ    ارجو  

 اه0
ِِِِِِِّّّّّّّ

   مامال   سؤؤؤؤ جابة  مسؤؤؤؤى از   يظهرِّ .6.

 الأمور  امس لج ة  اةارئة0
ِِِِِِِّّّّّّّ

 النمطِّالاجتمالعي -د
.ِّنتالجوهوِّالقالئدِّالذيِّيعطىِّكلِّاهتمالمهِّلمشةةةالعرِّالنالسِّوعلاقالتهمِّالاجتمالعية،ِّويعطيِّأدنىِّاهتمالمِّلأداءِّالعملِّوالإ

بيلِّيعتقدِّأنِّعلاقالتهِّالاجتمالعيةِّالًسةنةِّهيِّالسةوِّيسةعىِّإلىِّتنشةيطِّورفعِّدافعيةِّمرؤوسةيهِّورضةالهمِّعنِّالعمل،ِِّّفهو
رضالءِّللسعالدةِّفيِّالعمل،ِّوهوِّمستعدِّلأنِّيضًيِّبإنجالزِّالعملِّفي ِّ.ينالمرؤوسِّسبيلِّأنِّيًصلِّعلىِّارتيالحِّوا 

ِّ
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 الفقرة م
 الصياغة اللغوية الانتماء للمجال وضوح الفقرة

 التعديل المناسب
 واضحة

غير 
 واضحة

 منتمية
غير 
 منتمية

 سليمة
ر غي

 سليمة

.7. ِّ
يسل  مسى از اب ا  م فا   يبة مع 

 اؤؤمؤؤرؤ سؤؤؤؤؤؤؤيؤؤن   ؤؤوفؤؤيؤؤر  ؤؤؤاجؤؤؤا ؤؤهؤؤ  

  رغبا ه 0

ِِِِِِِّّّّّّّ

 حثر من  بؤؤؤاالؤؤؤام ينيه   مسؤؤؤؤؤؤى اؤؤؤز ِّ .6.

 0باالمص   مامه 
ِِِِِِِّّّّّّّ

.0. ِّ
يه   مسؤؤؤؤؤؤى از باال فا    ج مامية 

  اجا   الام ين م    سؤؤؤؤام  حقي  

   ن    امىسسة0

ِِِِِِِّّّّّّّ

  لأخ ر مسؤؤؤؤؤؤلواز ا فسؤؤؤؤؤؤه م    نهي ظِّ .49

  لأحبر ا لام ين0
ِِِِِِِّّّّّّّ

45. ِّ
يسؤؤل  مسؤؤلواز بشؤؤ    اةرق ا قضؤؤا  

م      مظا ر فن    ج م ها خر فا  

بين  الؤؤام ين      او حؤؤا  ذاؤؤز م   

 0ن ا  سام  لإ

ِِِِِِِّّّّّّّ

يب لن مسؤؤؤلواز من  رلأ  لأسؤؤؤل ة  ا ي ِّ .45

  ظهر نقا   اضلف م ن  الام ين0
ِِِِِِِّّّّّّّ

  يقنس مسؤؤؤؤؤؤى از  اقو نين   لأنظمة ِّ ..4

 بقنر ما يقنس  ال فا   لإنسانية0
ِِِِِِِّّّّّّّ

ياؤؤؤنر مسؤؤؤلواز  اقر ر  اقابص ا  ةبي  ِّ .44

   امقبول من  الام ين0
ِِِِِِِّّّّّّّ

ي ج  مسؤؤؤؤؤؤلواز ةا   لأممال  ا ي يل قن ِّ .42

  نها مقبواة من فبص  امرؤ سين0
ِِِِِِِّّّّّّّ

 النمطِّالمثالليِّ"قالئدِّالفريق" -ه
بينِّأقصةةىِّاسةةتخدامِّللعلاقالتِّالإنسةةالنيةِّوأعلىِّتركيزِّعلىِّالعملِّنِّيًققِّالتوازنِّوالتكالملِّأيسةةتطيعِّالذيِّالقالئدِِّّووه
جراءاتِّالعملِّباللشكلِّالذيِّنتالجوالإ .ِّومنِّخلالِّخبرتهِّوعملهِّيطورِّأسلوبالاِّمتميزااِّللتوجيهِّوالإرشالدِّووضعِّالقواعدِّوا 

ِّ.يًققِّبهِّنتالئجِّالعمل،ِّوفيِّالوقتِّنفسهِّيشعرِّالأفرادِّبالرتيالحِّورضال

 الفقرة م
 الصياغة اللغوية تماء للمجالالان وضوح الفقرة

 التعديل المناسب
 واضحة

غير 
 واضحة

 منتمية
غير 
 منتمية

 سليمة
غير 
 سليمة

يلمص مسؤؤؤؤؤؤى از م    ل ي   اثقة بي ه ِّ .46

 0 بين  الام ين
ِِِِِِِّّّّّّّ

يم  ز مسى از  اقنرة  ا افية م   ب ا  ِّ .47

 فا   يبة مع  الام ين في  اجهاز0م 
ِِِِِِِّّّّّّّ
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 يبداعالسلوك الإ: ثانياً 

46. ِّ
مي  مفهو  يسؤؤؤؤؤؤل  مسؤؤؤؤؤؤلواؤؤز ةا   ل

 ا لا   بين  مضا   افري   يب لن من 

  اشخاي ا مرؤ سين0 ا قن 

ِِِِِِِّّّّّّّ

ي ب   مسؤؤؤؤؤؤى اؤؤؤز ف رة  المؤؤؤص بر لأ ِّ .40

  افري   او  ن في  اجهاز0
ِِِِِِِّّّّّّّ

يشؤؤؤؤرك مسؤؤؤؤلواز  مضؤؤؤؤا   افري  في ِّ .29

   خاذ  اقر ر0
ِِِِِِِّّّّّّّ

25. ِّ
  ي خذ مسؤؤؤؤلواز  اقر ر  اذ    يحق  

ين     ؤؤؤن    مرؤ سؤؤؤؤؤؤؤ ا  ؤؤؤاجؤؤؤا   

 جوة0 امر

ِِِِِِِّّّّّّّ

25. ِّ
يه   مسؤؤؤؤؤؤى از باا ايير   ا جنين  اذ  

ية  يسؤؤؤؤؤؤؤا   في ن اجيىأ  ةا  رفع  لإ

 0بن   شجيع  لإ
ِِِِِِِّّّّّّّ

2.. ِّ
يبحث مسؤؤؤؤؤلواز من  سؤؤؤؤؤبام  لأخرةا  

م ن  الام ين ايقو  بملااج ها بام بار ا 

 نا جة من سو  فه 0

ِِِِِِِّّّّّّّ

 الطلاقة -أ
ممكنِّمنِِّّأكبرِّقدرِّإنتالجىِّاسةةةةةةةةةتدعالءِّالمعلومالتِّالمخزنةِّلديهِّكلمالِّاًتالجِّإليهالِّوتتمثلِّفيِّويقصةةةةةةةةةدِّبهالِّقدرةِّالفردِّعل

ِّالأفكالرًِّولِّموضوعِّمعينِّفيِّفترةِّزمنيةِّمعينة.

 الفقرة م

 الصياغة اللغوية الانتماء للمجال وضوح الفقرة

 التعديل المناسب
 واضحة

غير 
 واضحة

 منتمية
غير 
 منتمية

 سليمة
غير 
 سليمة

  في  ص  امشؤؤؤؤ     ا ي  لي   سؤؤؤؤرِّ .5

  المص0
ِِِِِِِّّّّّّّ

5. ِّ
 م  ز  امهارة  ا افية  ا ي  م   ي من 

 خررين ا لبير من  ف ؤؤؤار   ةف ؤؤؤا   لآ

 بها0

ِِِِِِِّّّّّّّ

    رأأ في  ا لبير من  ر ئي     ِّ ..

  ة  حانت مخاافة ارؤسائي باالمص0
ِِِِِِِّّّّّّّ

4. ِّ
 سؤؤؤؤؤؤؤ ةيع  ف ر لأ   و ل خر ل ف رة 

  زم يؤؤة فاؤؤؤؤؤؤيرة امو جؤؤه مشؤؤؤؤؤؤ  

  المص0

ِِِِِِِّّّّّّّ

  م ع بقنرة  انفا  من  ف ار  بااحجة ِّ .2

   ابر  ين0
ِِِِِِِّّّّّّّ
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 المرونة -ب
القدرةِّعلىِّتوليدِّأفكالرِّمتنوعةِّليسةةةةتِّمنِّنوعِّالأفكالرِّالمتوقعةِّعالدة،ِّوتوجيهِّأوِّتًويلِّمسةةةةالرِّالتفكيرِّمعِِّّويقصةةةةدِّبهال

ِّتغيرِّالمثيرِّومتطلبالتِّالموقف.
ِّ

 الفقرة م

 الصياغة اللغوية الانتماء للمجال وضوح الفقرة

 التعديل المناسب
 واضحة

غير 
 واضحة

 منتمية
غير 
 منتمية

 سليمة
غير 
 سليمة

  رص م   ملرفؤؤة  ار    امخؤؤااف ِّ .6

 ار يي ا س فاأة م ه0
ِِِِِِِّّّّّّّ

 بحث أ ئمال من  لأف ار  اجنينة  ا ي ِّ .7

  سا   في  ص مش     المص0
ِِِِِِِّّّّّّّ

 نظر ةا   امشؤؤ  ة من  حثر من ز  ية ِّ .6

   و ل غير م اوفة اها0   ضع
ِِِِِِِّّّّّّّ

  رص م   ة ؤؤؤن غ  ايير   في ِّ .0

 0ف رة   خرر   سااي   المص بين
ِِِِِِِّّّّّّّ

مااج  امشؤؤؤؤؤؤ     ا ي  و جه ي في ِّ .59  

  المص ب حثر من  ريقة0
ِِِِِِِّّّّّّّ

 الأصاللة -ج
ِّيبتعدِّبهِّعنِّلااِّأصةةةةيِّرااِّيمتلكِّتفكيِّعالمبدِّأفكالرِّغيرِّمسةةةةبوقةِّأوِّغيرِّمألوفة،ِّفاللشةةةةخصِّإنتالجويقصةةةةدِّبهالِّالقدرةِّعلىِّ

 .المألوفِّأوِّالشالئع
 

 الفقرة م

 الصياغة اللغوية الانتماء للمجال وضوح الفقرة

 التعديل المناسب
 واضحة

غير 
 واضحة

 منتمية
غير 
 منتمية

 سليمة
غير 
 سليمة

  رص أ ئمال م      ي و   سؤؤؤؤؤ وبي ِّ .55

 في  نجاز  لأممال بةريقة جنينة0
ِِِِِِِّّّّّّّ

 ة في  نجاز سؤؤؤؤؤؤ خن   رفال غير  ق ينيِّ .55

  امها   امة وبة0
ِِِِِِِّّّّّّّ

5.. ِّ
 مؤؤ ؤؤ ؤؤؤز  اؤؤرغؤؤبؤؤؤة  اؤؤ ؤؤؤافؤؤيؤؤؤة اؤؤ ؤؤقؤؤؤنيؤ  

  اجؤؤنيؤؤنة في  لأف ؤؤار   ف ر  ؤؤا  
 0 المص

ِِِِِِِّّّّّّّ

54. ِّ
ين  لآ ي ف خررين  ا ل   ب لاأ من  ق 

 ص  امشؤؤؤؤؤؤ     ا ي  ل رض سؤؤؤؤؤؤير 

  المص0

ِِِِِِِّّّّّّّ

باام ص من   ر ر  لإجر     ِّ .52  وؤؤؤؤؤؤلر 

 0 ام بلة في  نجاز  المص
ِِِِِِِّّّّّّّ

ل  بجن اي و   ا مي  سؤؤؤؤمة غاابة  سؤؤؤؤِّ .56

 في  ريقة مم ي0
ِِِِِِِّّّّّّّ
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 الًسالسيةِّللمشكلات -ج
بِّعلىِّيمكنِّأنِّيترتنبِّالقصةةةةةورِّوالضةةةةةعفِّفيهالِّوتوقعِّمالِّورؤيةِّجواِّالأشةةةةةيالءوتعنيِّالقدرةِّعلىِّرؤيةِّالمشةةةةةكلاتِّفيِّ

ِّممالرستهال.

 الفقرة م

 الصياغة اللغوية الانتماء للمجال وضوح الفقرة

 التعديل المناسب
 ضحةوا

غير 
 واضحة

 منتمية
غير 
 منتمية

 سليمة
غير 
 سليمة

 ولر بالإ ارة م ن  لام ي مع مش    ِّ .57

  المص0
ِِِِِِِّّّّّّّ

 م  ز رؤية أفيقة  حافية امشؤؤؤؤؤؤ    ِّ .56

  المص  ا ي يلاني م ها  لأخرر  0
ِِِِِِِّّّّّّّ

ِِِِِِِّّّّّّّ  س ةيع  ا  بى باامش    فبص  ن  ها0ِّ .50
59. ِّ امو جهـؤؤؤة مشـؤؤؤ    من خرةة خراصة  

 0 ن  ها  امم ـن المـص 
ِِِِِِِّّّّّّّ

  رص م   ملرفؤؤؤة   جؤؤؤه  اخ ؤؤؤص ِّ .55

   اقاور في ما  فو  به من ممص0
ِِِِِِِّّّّّّّ

 المخالطرة -د
ِّويقصةةةةةةدِّبهالِّأنِّالشةةةةةةخصِّالمبدعِّيميلِّلأخذِّزمالمِّالمبالدرةِّفيِّتبنيِّالأفكالرِّوالأسةةةةةةالليبِّالجديدةِّوالبًثِّعنًِّلولِّلهال،

ِّئوليالتِّالمترتبةِّعلىِّذلك.ولديهِّالاستعدادِّلتًملِّالمخالطرِّالنالتجةِّعنِّالاعماللِّوالمس

 الفقرة م

 الصياغة اللغوية الانتماء للمجال وضوح الفقرة

 التعديل المناسب
 واضحة

غير 
 واضحة

 منتمية
غير 
 منتمية

 سليمة
غير 
 سليمة

55. ِّ
  رص م    ف ر لأ  سؤؤؤؤؤؤؤااي  جنينة 

لأأ    المؤؤؤص      او حؤؤؤا    ؤؤؤاك 

 مخا ر م ر بة م   ذاز0

ِِِِِِِّّّّّّّ

5.. ِّ
  اشؤؤؤؤؤؤجؤؤامؤؤة ا بؤؤن     وفر اؤؤن   اجر ة

ية         حانت   سؤؤؤؤؤؤ  ةبن مب ممال 

 باامخا رة0

ِِِِِِِّّّّّّّ

54. ِّ
  ح   بر لأ  امخا رة  امحسوبة  ين 

  خؤؤذ  اقر ر   احؤؤص  امشؤؤؤؤؤؤ    في 

  المص0

ِِِِِِِّّّّّّّ

52. ِّ
  حمص مسؤؤؤؤى اية ما  فو  به من  ممال 

 اؤؤؤن    سؤؤؤؤؤؤ لؤؤؤن أ امو جهؤؤؤة  ا  ؤؤؤائج 

  ام ر بة م   ذاز0

ِِِِِِِّّّّّّّ

ِِِِِِِّّّّّّّ 0بانر ر   خررينلآ  قبص  ن قاأ    ِّ .56
أ قبل الفشل باعتباره التجربة التي  سبق ِّ .57

 0النجاح
ِِِِِِِّّّّّّّ
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 استبانة

 يِّلدىِّالعالملينِّفيِّجهالزِّالأمنِّالداخليِّفيِّقطالعِّغزة"بداعطِّالقيالديةِّوعلاقتهالِّباللسلوكِّالإ"الأنمال

 : ............................................ حفظه الله،الفاضل الأخ

مةِّاللهِّوبركالته ِّالسلامِّعليكمِّورً

 صةةةةصتخِّالمالجسةةةةتيرِّفيِّاسةةةةتكماللااِّلنيلِّدرجةِّأعلاهًولِّموضةةةةوعِّالاسةةةةتبالنةِِّّدراسةةةةةِّبإجراءيقومِّالبالًثِّ
قيالداتِّجهالزِّ ينالقسِّالجزءِّالأولِّأنمالطِّالقيالدةِّلدىِّجزئيين،البالًثِّالاسةةةتبالنةِّإلىِِّّوقدِّقسةةةمِّالقيالدةِّوالإدارة،
 العالملينِّفيِّجهالزِّالأمنِّالداخلي.ِّلدىِّيبداعالسلوكِّالإ،ِّأمالِّالجزءِّالثالنيِّفينالقسِّالأمنِّالداخلي

لتكرمِّباللإجالبةِّعلىِّأسئلةِّالاستبالنةِّمعِّالعلمِّأنِّإجالبتكمِّعلىِّونظرااِّلأهميةِّهذهِّالدراسةِّنرجوِّمنِّسيالدتكمِّا
الاستبالنةِّبدقةِّوموضوعيةِّسيكونِّلهالِّالأثرِّالكبيرِّعلىِّنجالحِّالدراسة،ِّوالمعلومالتِّالتيِّسيتمِّالًصولِّعليهالِّ

ِّلنِّتستخدمِّإلاِّلأغراضِّالبًثِّالعلميِّفقط.
ِّ

ِّشالكرينِّلكمًِّسنِّتعالونكمِّمعنال
ِّ

ِّ

 الباحث                                                                

ِّمحمد أحمد البنا

 

 ( 3محلق رقم ) 
 الاستبانة بصورتها النهائية       

البرنامج المشترك بين أكاديمية الإدارة والسياسة 
 للدراسات العليا، وجامعة الأقصى

  برنامج )القيادة والإدارة(
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 أولًا: البيانات الشخصية

 العمر -1

 

 الماهل العلمي -2

 

 الخدمةات سنو -3

 

 الرتبة العسكرية -4
 

 

 

  

 

 

ِّعالم2ِّ.أقلِّمنإلى52ِِّّمنِّ ِّعالم52ِّأقلِّمنِّ 
ِِّّعالمِّفأكثر42ِّ ِّعالم42ِِّّأقلِّمنِّإلى2ِّ.منِّ 

 بكالوريو  ِّدبلوم ِّثانوية عامة فأقل 

   دكتوراه ِّمالجستير 

ِّسنوات59ِّأكثرِّمنِّ ِّسنوات59ِِّّ-2ِّ ِّسنوات2ِّأقلِّمنِّ 

 عقيد ِّعميد ِّلواء 

 نقيب ِّرائد ِّمقدم 

 مساعد أول  ملازم  ملازم أول 

 رقيب ِّرقيبِّأول ِّمساعد 

   جندي ِّعريف 
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 فقرات الاستبانة ثانياً:
ِّأمالمِّدرجةِّالموافقةِّالمنالسةةةبةِّالتي)×(ِّالتيِّتصةةةفِّمًورِّالنمطِّالقيالدي،ِّيرجىِّوضةةةعِّعلامةِّفيمالِّيليِّعددِّمنِّالعبالراتِّ

ِّتًددِّخصالئصِّالنمطِّالسالئدِّفيِّالجهالز.
 المجال الأول: الأنماط القيادية

 

 الفقرة م
 درجة الموافقة

 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 

نظمة  ارسمية أ   يحرص مسى از م     ا     بااقو نين   لأِّ .5

     ج هاأ0
ِِِِِّّّّّ

يح فظ ب ؤؤامؤؤص  ااؤؤؤؤؤؤ  يؤؤا     يسؤؤؤؤؤؤمض ب فوين ج   م هؤؤا ِّ .5

 0خررينالآ
ِِِِِّّّّّ

ي ظر ا لؤؤؤام ين م    نه  ايسؤؤؤؤؤؤو  م   فؤؤؤنر حؤؤؤا   من  حمؤؤؤص ِّ ..

  امسى اية0 
ِِِِِّّّّّ

ِِِِِّّّّّ يل بر  ام افشة   باأل  لآر   مضيلة ا وفت    أ مي اها0ِّ .4
لام ين في  خر ِّ .2 ية  ا حن من  ر ية يار ي ها   أ قة  ا ي ي   ب  اةري

  المص0
ِِِِِّّّّّ

ِِِِِّّّّّ  او جبا  م    الام ين أ   مر ماة اقنر  ه 0 يوز ِّ .6
ِِِِِّّّّّ 0 الام يني خذ  اقر ر   بش ص م فرأ أ    س شارة ِّ .7
ِِِِِّّّّّ ي ج   حس   قة  الام ين  ي جا ص مشامر      اسيسه 0ِّ .6
ِِِِِّّّّّ 0يه   باالمص  حثر من    مامه باالام ينِّ .0

ِِِِِّّّّّ ي جا ص  ف ر  ا   الام ين0ِّ .59
ِِِِِّّّّّ 0يل نّ بر يه    يسمض ا لام ين بملارض هِّ .55
ِِِِِّّّّّ ي فرأ بوضع  اخة  أ   ةور ك  الام ين في صياغ ها0ِّ .55
ِِِِِّّّّّ يس خن   س وم  لأمر   ا هي أ   نقاش0ِّ ..5
ِِِِِّّّّّ 0ي نخرص في  ممال ايست من مهامهِّ .54
ِِِِِّّّّّ 0يفوض بلن س ةا ه ا لام ينِّ .52
لام ين ي يض  اِّ .56 خاذ لإفرصؤؤؤؤؤؤؤة ا  بن    ار     امشؤؤؤؤؤؤؤارحة في   

  اقر ر  0
ِِِِِّّّّّ

57. ِّ خرذ ىر       جها  نظر   اها   مية   آن    ي الام  شؤؤؤؤؤؤلري  

 بااحسبا 0
ِِِِِّّّّّ
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 الفقرة م
 درجة الموافقة

 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 

يب ي م فؤؤا   يبؤؤة مع  الؤؤام ين  يسؤؤؤؤؤؤل  ا وفير    يؤؤاجؤؤا ه  ِّ .56

 مشارح ه  م اسبا ه 0 
ِِِِِّّّّّ

ِِِِِّّّّّ  مجا ل ا لام ين امشارح ه في  ا خةي 0ي رك ِّ .50
ِِِِِّّّّّ ير مي فنر    مهار    الام ين م ن  وزيع  امها  م يه 0ِّ .59

 ل ية  يحاةبن ميه   باالام ين  اذين يم   و  مهار    م  ا  ِّ .55

   ي مي فنر  ه 0  
ِِِِِّّّّّ

  الام ين هار  م    حسؤؤؤؤؤؤين  سؤؤؤؤؤؤااي   المص    مية ميحرص ِّ .55

 0ا  ةوير   اوظيفية
ِِِِِّّّّّ

ِِِِِّّّّّ يحرص م     سي  جهوأ  الام ين0ِّ ..5

في    ب  ار  رق جنينة بن    ف ير   لإاا لام ين  امجال ي يض ِّ .54

  امش   0 ص 
ِِِِِّّّّّ

ِِِِِّّّّّ يشجع  الام ين م    ا جنين    ب  ار في  سااي   المصِّ .52
ِِِِِّّّّّ 0 الام ين ملهيفوض حص س ةا ه ةا  ِّ .56
ِِِِِّّّّّ يشر  م   نشا   الام ين بش ص  فيف جن ل0ِّ .57
ِِِِِّّّّّ يم ض  احرية  ا ام ة ا لام ين في  رق   أية  لأممال0ِّ .56

  اك غيام   ضؤؤؤؤؤؤض الأنظمة   اقو نين  ا ي  حنأ   ح    أ   ِّ .50

  الام ين0
ِِِِِّّّّّ

ِِِِِّّّّّ ي هرم من مو جهة مش     المص0ِّ .9.

ِِِِِّّّّّ 0مشاح ه        ما  بل في ولو   الام ين  ي ج    ا نخرصِّ .5.

ِِِِِّّّّّ   يى ر م    المص    يلي   أ ؤه0 هغيابِّ .5.

ِِِِِّّّّّ في   خاذ  اقر ر0 ي رأأ ماأةل ِّ ...

ِِِِِّّّّّ أ    وجيه م ه0  الام ينيل من في  حقي   لأ ن   م   ِّ .4.

في   فيؤؤؤذ  امهؤؤؤا   اموح ؤؤؤة ةايه  أ    ا لؤؤؤام ينيلةي  احريؤؤؤة ِّ .2.

  ارجو  اه0
ِِِِِّّّّّ

ِِِِِّّّّّ مس لج ة  غير م  رغ بها0يبن  غير مه   بالأمور  اِّ .6.

يسؤؤؤؤؤؤل  اب ؤؤؤا  م فؤؤؤا   يبؤؤؤة مع  الؤؤؤام ين   وفير  ؤؤؤاجؤؤؤا ه  ِّ .7.

  رغبا ه 0
ِِِِِّّّّّ
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 الفقرة م
 درجة الموافقة

 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 
ِِِِِّّّّّ 0باالمص حثر من    مامه  باالام ينيه   ِّ .6.
     سام  حقييه   باال فا    ج مامية   اجا   الام ين م ِّ .0.

   ن    امىسسة0
ِِِِِّّّّّ

ِِِِِّّّّّ  لأحبر ا لام ين0 ر ا فسه م    نه  لأخي ظِّ .49
يسؤؤؤؤؤؤل  بشؤؤؤؤؤؤ    اةرق ا قضؤؤؤؤؤؤا  م      مظا ر فن    ج م ها ِّ .45

 0ن ا خر فا  بين  الام ين      او حا  ذاز م    سام  لإ
ِِِِِّّّّّ

ِِِِِّّّّّ يب لن من  رلأ  لأسل ة  ا ي  ظهر نقا   اضلف م ن  الام ين0ِّ .45
ِِِِِّّّّّ  ال فا   لإنسانية0 حثر من يقنس  اقو نين   لأنظمة ِّ ..4
44. ِّ ِِِِِّّّّّ انر  اقر ر  اقابص ا  ةبي    امقبول من  الام ين0ي  
ِِِِِّّّّّ 0 الام يني ج  ةا   لأممال  ا ي يل قن  نها مقبواة من فبص ِّ .42
ِِِِِّّّّّ 0يلمص م    ل ي   اثقة بي ه  بين  الام ينِّ .46
فؤؤا   يبؤؤة مع  الؤؤام ين في م  يم  ؤؤز  اقؤؤنرة  ا ؤؤافيؤؤة م   ب ؤؤا ِّ .47

  اجهاز0
ِِِِِّّّّّ

يسؤؤل  ةا   لمي  مفهو   ا لا   بين  مضؤؤا   افري   يب لن من ِّ .46

  اشخاي ا لام ين0 ا قن 
ِِِِِّّّّّ

ِِِِِّّّّّ ي ب   ف رة  المص بر لأ  افري   او  ن في  اجهاز0ِّ .40
ِِِِِّّّّّ يشرك  مضا   افري  في   خاذ  اقر ر0ِّ .29
  الؤؤؤام ين ؤؤؤاجؤؤؤا   يحرص م     خؤؤؤاذ  اقر ر  اؤؤؤذ  يحق ِّ .25

  ن    امرجوة0لأ  
ِِِِِّّّّّ

يسؤؤا   في ية  ن اجيه   باا ايير   ا جنين  اذ  يىأ  ةا  رفع  لإِّ .25

 0بن   شجيع  لإ
ِِِِِّّّّّ

يبحؤؤث من  سؤؤؤؤؤؤبؤؤام  لأخرةؤؤا  م ؤؤن  الؤؤام ين ايقو  بملؤؤااج هؤؤا ِّ ..2

 بام بار ا نا جة من سو  فه 0
ِِِِِّّّّّ
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 يبداعالسلوك الإ: المجال الثاني

 الفقرة م
 جة الموافقةدر

 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 
ِِِِِّّّّّ  سر  في  ص  امش     ا ي  لي   المص0ِّ .56

 م  ز  امهارة  ا افية  ا ي  م   ي من  ا لبير من  ف ار   ةف ا  ِّ .50

 بها0 خررين لآ
ِِِِِّّّّّ

فة ارؤسؤؤؤؤؤؤؤائي  مبر من آر ئي أ    رأأ ِّ .9.      ة  حانت مخاا

 باالمص0
ِِِِِّّّّّ

 ةهؤؤ ف ر لأ   ول خر ل ف رة زم يؤؤة فاؤؤؤؤؤؤيرة امو ج  ةيع سؤؤؤؤؤؤِّ .5.

 مش     المص0
ِِِِِّّّّّ

ِِِِِّّّّّ   ابر  ين0  ع بقنرة  انفا  من  ف ار  بااحج  مِّ .5.

ِِِِِّّّّّ   رص م   ملرفة  ار    امخااف ار يي ا س فاأة م ه0ِّ ...

 بحث أ ئمال من  لأف ار  اجنينة  ا ي  سؤؤؤؤؤا   في  ص مشؤؤؤؤؤ    ِّ .4.

  المص0
ِِِِِّّّّّ

  ة من  حثر من ز  ية   ضؤؤع   و ل غير م اوفة  نظر ةا   امشؤؤِّ .2.

 اها0
ِِِِِّّّّّ

ف رة    رص م   ة ؤؤن غ  ايير   في  سؤؤؤؤؤؤؤؤاايؤؤ   المؤؤص بينِّ .6.

 0  خرر 
ِِِِِّّّّّ

ِِِِِّّّّّ  مااج  امش     ا ي  و جه ي في  المص ب حثر من  ريقة0ِّ .7.

  رص أ ئمال م      ي و   سؤؤؤؤ وبي في  نجاز  لأممال بةريقة ِّ .6.

 جنينة0
ِِِِِّّّّّ

ِِِِِّّّّّ فال غير  ق ينية في  نجاز  امها   امة وبة0 س خن   رِّ .0.

قني    ف ر  ا  ِّ .49 ية ا   في  اجنينة  لأف ار  م  ز  ارغبة  ا اف

 0 المص
ِِِِِّّّّّ

في  ؤؤص  امشؤؤؤؤؤؤ     ا ي  خررين  ؤؤا ل   ب لؤؤاأ من  ق يؤؤن  لآِّ .45

  ل رض سير  المص0
ِِِِِّّّّّ

ِِِِِّّّّّ 0 ولر باام ص من   ر ر  لإجر      ام بلة في  نجاز  المصِّ .45
ِِِِِّّّّّ  سل  بجن اي و   ا مي  سمة غاابة في  ريقة مم ي0ِّ ..4
ِِِِِّّّّّ  ولر بالإ ارة م ن  لام ي مع مش     المص0ِّ .44

مشؤؤؤؤؤؤ     المؤص  ا ي يلؤاني م هؤا  م  ؤز رؤيؤة أفيقؤة  حؤافيؤة اِّ .42

 خرر  0 لآ
ِِِِِّّّّّ
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 الفقرة م
 درجة الموافقة

 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 
ِِِِِّّّّّ بى باامش    فبص  ن  ها0 س ةيع  ا  ِّ .46
47. ِّ ِِِِِّّّّّ 0 ن  ها امو جهـة مشـ     المـص  امم ـنمن خرةة خراصة  
  رص م   ملرفة   جه  اخ ص   اقاؤؤؤؤؤؤور في ما  فو  به من ِّ .46

 ممص0
ِِِِِّّّّّ

  رص م    ف ر لأ  سؤؤؤؤؤؤااي  جنينة لأأ    المص      او حا  ِّ .40

   اك مخا ر م ر بة م   ذاز0
ِِِِِّّّّّ

ية         ةبن م ة   اشؤؤؤؤؤؤجامة ا بن  ب ممال   وفر ان   اجرِّ .29

 حانت   س  باامخا رة0
ِِِِِّّّّّ

  ح   بر لأ  امخؤؤا رة  امحسؤؤؤؤؤؤوبؤؤة  ين   خؤؤذ  اقر ر   احؤؤص ِّ .25

  امش    في  المص0
ِِِِِّّّّّ

  حمص مسؤؤى اية ما  فو  به من  ممال  ان    سؤؤ لن أ امو جهة ِّ .25

  ا  ائج  ام ر بة م   ذاز0
ِِِِِّّّّّ

ِِِِِّّّّّ 0بانر ر   ينخرر  قبص  ن قاأ    لآِّ ..2
ِِِِِّّّّّ 0  قبص  افشص بام باره  ا جربة  ا ي  سب   ا جالأِّ .24


