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 شكر ويقدير

طيدد ك ه ددم يمدد  حمددلاك ير ددطاك ً عدد ك مع  التظدد ل الحمددلهالدد ب عمتم ددم  دد ل ال،دد لح     الحمددله
محمددل  دادد  ولددم  ،ددحعم سدداً مم   ال،ددجل  السددجل دادد  سدد لم   تظدد لل معغددل للددجه  ل ددم   

 أم  عتل    .. ألمت ن

الددد ب   ل دددل لددد  .. لب  خددد لقل الشددديط  انم مددد ن  لددد  سددد    عددد اهطل هدددل المقددد ل ا  ه أ قدددل  
 .. لتام دام ك م هت ك  دمجك ، لح ك الحل الق  ل أن  اه من  أطل     ل دا    م ل ه ا التمهأد مم

لتا دددد   يا دددد  ادددد  عتمدددد لل اللطاسدددد   اغدددد ل  ممر   – الشدددديط م ،دددد ه  لدددد  ل متدددد  ا  هددددط 
 ..ال لط س   هل قسل  لاطل ا دم ه  ال  ئ    ي ه  أدض ء انلاط  انق ، ل  التا ل 

دادد  هدد ر الطسدد ل  شددطهْ  نالم    لدد  التطهدد ن ل ع لشدديط الل  دده أ قددل   خ،دد  ال دادد   لددم 
لددل الم،دد   قددل م  نالادد  .. محمددل هدد ط   /م   دد  ال اعدد مل   الددلي  ط الض ضدده /الددلي  طل الض ضددا 

ن  يمد  أ  لدم عخد ل  الشدديط  خددطاك  ألام مد     خ دط اللد اء دمدل هلد اهل اه   الإطشد ل لاتادل  الدً 
  ل ضضدا م  عقعد ه مم قشد  هد ر  ه ق ا غ  /   اللي  ط  سف عحط /اللي  ط  ال قل ط  ل  يه من

 .. الطس ل 

 انسد ع م مد ا ع حيد ل ع لشيط الل  ه للم ع ا سد   ل ا ه ضده الد  ن  يط   أ ض ك  لأ قل  يم  
ل  الخ ،  ع  ر اللطاس   .. م ل ع تعئ   دا   يط   هل ملم د  ان ، ن  مجئل الت ما ن      ا 

ل الشدديط الل  دده  انم مدد ن التظدد ل ليدده مددن سدد هل هددل  خددطا  هدد ا ل   أخ ددطاك  سددط مل أن أ قدد
 ...التمه الم  اضع 

 

 الباحثة
 

 



  ث
 

 لخص الدراستةمُ

  ض   التجق  ع ن ال ي ء انس طا  لل  مل ح الممظم   هل ملم د  هله  ه ر اللطاس   ل  
 الخددددط   ع  ،ددد     تمددده دادددد    ددد لل انه مدددد ل ع ددد ا الل مدددد     ان ،ددد ن  الضاسدددً م   عقًدددد   غددد ل

أسا   الت م  التش ائ   الم مر اد   ال دل  ي مد     ل اس خلال اد مل  اللطاس  المم ج ال ،ضل ال حا ال  
سدد  الياددل مددن ن مل مددع اللطامددن المددل ط ن التدد ما ن هددل ملم ددد  ان ،دد ن   ع ممدد   يدد   ( 601)مددن 
اسد ع م  مددن ( 601)يددلال طئ سدد   للمدع الع  مد      دل اسد طل    انسد ع م مدل طاك    دل اسد خلال ( 621)

 )%86.2)  عمسع  اس طلال عاغ  (621)أ،ه 

  :وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها
 ل ل لطل  مط ضت  من الم اهق  من قعه أهطال د م  اللطاس  دا  دم ،ط ال ي ء انس طا  لل 

ح ث ح،ا  ه ر المل ن  ( الشطاي   انس شطاف   ضي ط المظل  الطؤ   المس قعا    اللاهت    : ) هل
 أظ ط  م  ئج اللطاس   ل ل لطل  مط ضت  من   %(14.96)م ل مت  دا  م  سً حس عل قلطر 

  %(86.28)لم اهق  دا  مل ه مل ح الممظم   من قعه أهطال د م  اللطاس  عم  سً حس عل قلطر ا
لنل   ح، ئ   دا   ا  ؤرطان  در طاك (    المس قعا   ضي ط المظل  الطؤ )يم  أرع   اللطاس  أن دم،طب 

دلل  ل ل هط ق مل ح الممظم   هل ملم د  ان ، ن  الضاسً م   عقً   غ ل  يم   ع  م  اللطاس  
 ا  لنل   ح، ئ   ع ن اس ل ع   المعح ر ن ح ه ال ي ء انس طا  لل هل ملم د  ان ، ن  

 .(المؤهه التامل  اللم   التمط  الخعطل  اللطل  ال ظ ض    ) م غ  طا الضاسً م   عقً   غ ل   ت ى لا

 :وخلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات من أهمها
التا   هل ملم د  ان ، ن  الضاسً م   دا   خض ض أست ط الخلم   المقل م  حث  الإلاطل 

(  ضي ط المظل  الطؤ   المس قعا  )من قعا     ضط طل ال طي   دا   ً  ط  ،قه الم  طا  الم تا ق  عد 
 للى المل ط ن الت ما ن عملم د  ان ، ن  الضاسً م   مظطاك لق ل  در ط ه  ن التم،ط ن هل  حق ق

ضط طل ام جك ال يم ل ل   الحل ر    الستل نم جك مظل  المل ح لشطي   الملم د   ع نض ه   ل 
 مض  المل همتا م    لاط   م قلم    الم  عت  المس مطل لآخط ال ً طا  ال يم ل ل   المس خلم  هل 

ن   لم د  ان ،لم ال م هسل الل ط  لك لمتطه    قت   ال ع ئن   حطي   المم هس ن ع لف  ت    
 .هل س ق التمه الضاسً م  
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Abstract 

          The aim of this study is to identify the strategic Intelligence and its 

relation with success of organizations, It is an applied study on managers at 

the Palestinian telecommunication group in Gaza Strip, and it aims to make 

recommendations to increase interest in this field. 

          This study depended on the descriptive analytical approach, 

questionnaire is used as a major method to collect the required data, and (106) 

questionnaires were retrieved of the (123) with a response rate of (86.2%). 

 

    The study shows the following results:   

A high degree of approval by the members of the study population regarding 

the fields of strategic Intelligence (Foresight, Systemic Thinking, Visioning, 

Motivation, & Partnership), where the degree of approval on all fields of 

strategic Intelligence by members of the study population shown in a relative 

weight of (79.41%), and the results shows a high degree of approval on the 

paragraphs of (Success of organizations) by members of the study population 

in a relative weight of (81.28%), and it proves that the two elements 

(Systemic Thinking & Visioning) of the strategic intelligence have a 

statistically significant effect on success of organization at the Palestinian 

Telecommunication Group in Gaza Strip, and there is no statically significant 

differences between the average responses of the respondents about the 

relationship between strategic Intelligence and success of organizations at the 

Palestinian Telecommunication Group in Gaza Strip attributed to the 

variables (Gender, Age, Experience, Employment Grade, and Education). 

 

    The study recommended several recommendations, the most 

important of them are:  

Reducing the price of services in order to increase the number of clients 

towards the services which offered by the Palestinian Telecommunication 

Group, Also improving the skills of managers which related to (Systemic 

thinking & Visioning) because of the high impact of these two elements 

to achieve success of organizations, in addition to acquiring modern 

technology and advanced management information systems (MIS), and 

following-up the latest technological developments which used in the same 

field in order to identify customer expectations and movements of competitors 

in order to enhance its competitive position in the labor market. 
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 المقدمة
ال حل    المت ،طل  ال غ طا  السط ت   ظط ف دلل ال ديدل ال دل   الدم الممظمد   عمخ ادف   ن  

ط  المضدد ه ل الحل ردد  هددل الضيدد ان ل هدد  أشددي ل   هددل المل متدد   التطع دد   أل   لدد  ظ دد ط الير ددط مددن 
 ا ل هددد   لل دددلل     اسددد طا  ل ل  قددد لل هددد ر الممظمددد    لددد   عم ددد الإلاطب المت ،دددط  ممددد  لهدددع مدددل طب

ق دادد   حق ددق ال ضدد     لممظمدد   ل     لددك ل حق ددق ال م  دد ن    ق دد لل ممظمدد   ل عحميدد    يدد ء شددل لْ لإلاطل   
 .مم هس  ل هل مض  المل ه

مخ اد  الإلاط د  المت ،دطل     التل ل من الم  طا ق   ًا  ام جك المل ط ن  حق ق ه ا ال ض     ن  
ال دددل  سددد دلهل هدددل  مدددن الم ددد طا  الضيط ددد   ال حا ا ددد    ل التل دددل اسدددت    ع،ددد طل ر قعددد    أن   ددد هط لدددل

ط هد ر الم د طا  م ال   ال غ طا  المسد مطل  الل م م ي د  الشدل لل ال دل  ًدطأ هدل ع ئد  التمده  يمد  أن  د ه  
اط      ه دا   د       دؤرط هدل اسد مط سد طا  ل للى الق لل  الملطاء  س دل هل  حق ق أهلاف الممظمد   ان

ال ددددل عدددد    سدددد خلم    سدددد طا  للالدددد ي ء انم دددد طا  الإلاط دددد  المت ،ددددطل م دددد طل  مددددن هدددد ر ال    مل ح دددد
ق ددق أهددلاه   دادد   ن هددل الممظمدد   يدددلال ه دادد  ل  ل ددم الممظمدد  محدد   حسدد طا  ل القدد لل انالمددل ط ن   

ي هددد  الضدددط    اسددد غجهمسددد قعا      اس شدددطافع ددد     انط قددد ءلامح هظددد  داددد  مي م  ددد  المدددلى العت دددل    
 .الم  ح   م ال   الل م م ي   الشل لل المح ً  ع  

 يدد ء   سْددل عددم قدد لل الممظمدد   ممددن   م تدد ن عم دد طا  مردده "  تددط ف عدمددم  سدد طا  لل لدد ي ء انه
الممظمددد     مدددل طب    سددد دل قددد لل   (  الشدددطاي اللاهت ددد    ضي دددط الدددمظل  الطؤ ددد  المسددد قعا    انس شدددطاف)

   سدد طا  ل انالقددطاطا  السددا م    ضددع الخًددً    ن خدد  مددن المتا مدد   الم دد هطل   للانسدد ض  ميددم ل مددن 
 (.21: 1122  ق سل) "المم سع  لم ال   ا  م   قعه حل ر  

 لد   مم  د لط عً عقدلطا  دقا د  م د سد طا  للن الد ي ء انهد  (271: 1112) المت مل  هق ك لطأب 
مس قعه الممظم   م ال   ح ن  ددلل  اس قطاءه ر القلطا   ميمم من ن    هط للى المل ط أ  الق ئل    أ

ال ديدددل  محل ل ددد  المتا مددد    ممددد   دددلهع الق ئدددل أ  المدددل ط  لددد  ضدددط طل الض دددل الشددد مه لم ًاعددد   الع ئددد  
ل ضدد ق المح ًدد   العحددث دددن أهضدده الًددطق ال ددل  ددؤلب  لدد   حق ددق مي مدد  م م دد ل لاممظمدد  دددن ًط ددق ا

 .المم هس  ل  دا  الممظم   

أن   د هط لدل    مد  هدد    عدم د  م لحد   ه مدم مدن الضدط طب ممظمد  مدح د  مسد ً ع أن م،دف   
ملد ح التل ددل يمد  أن سدع     سدد طا  ل  الإلاطل ان سد طا  للأيردط مدن الحدل ا لمدد  المًاد   لا ضي دط ان

 .س طا  لله  ام جك ق ل    لم  طل ال ي ء ان Maccoby (2001: 1)من الممظم   يم   ش ط 
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ق عقلطل الممظم  دا   حق ق أهلاه     اس مطاطه  هدل المح هظد  مل ح الممظم   مض  ل   تا    ن  
علم ددددع   سدددد طا  ل اندادددد  م    دددد  ال م هسدددد   هددددل الطؤ دددد   ال خًدددد ً  ال ًدددد ط المسدددد مط    مردددده الإلاطل 

الدد ب طعددً عدد ن  Grant (2000: 225) ح الممظمدد   يمدد  أشدد ط مددن أعتدد ل ملدد مي م   دد  عتددلاك أس سدد  ك 
لاضدددط   ال  ل دددلا   ال معدددؤ  انس شدددطاف   سددد طا  ل انن ممظمددد    عددد ن طؤ ددد  القددد لل  المدددل ط ملددد ح ال

 . لمس قعه الممظم 

طا  المسد مطل ال غ  دلدلى الع حرد  مدن ممًادق ال حدل      لقل  عا ط  الضيطل الطئ س   ل د ر اللطاسد  
 الم جحقدد  ال ددل   ال  دد  قًدد   غدد ل د مدد    قًدد   ان ،دد ن  خ ،دد   الدد ب   دد ل ع اع دد  اح   لدد   

ن هددل ان ،دد ن  ممدد   سدد لدل دادد  المددل ط ن  القدد لل التدد ما المل مددع الضاسددً مل المخ اضدد  هددل ملدد ه 
طا  المسددد مطل  اسددد ع ق طل م ال ددد  الل م م ي ددد  الشدددل لل  ال غ  دددملددد ه ان ،ددد ن  هدددل قًددد   غددد ل ضدددط  

التمددده داددد  اسددد غجه ي هددد  الضدددط  الم  حددد  هدددل الع ئددد  لامخددد ًط قعددده  ق د ددد     انسددد تلالا  مددد     
 .المح ً     لك من أله  حق ق المل ح  ال ض ق لممظم   ل

 الدراسةمشكلة : أولاا 
 مل ح الممظم    س طا  للح ه   ض   التجق  م  ع ن ال ي ء ان اللطاس  ه ر   مح ط مشيا 

م   الضاسً م   هل قً   غ ل  ح ث أش ط  م  ئج عتض اللى ملم د  ان للطاس    ، ن  الً 
 مل ح الممظم      لك عشيه مع شط أ   س طا  لل ل ع   ع ن ال ي ء انالس عق   ل   ل ل دجق   

ن لا ي ء ل  المل ط  ل  أن اس خلال الق ل Kruger (2010: 100) غ ط مع شط  همرجك أش ط  لطاس 
 & Rahmatian م  لطاس مل ح الممظم  هل  حق ق الم  ل ال م هس    يم  ع     ل  ؤلب  س طا  للان

PourKiani (2013: 1273) للى  س طا  للأن هم ك دجق  م م    اضح  ع ن مس  ى ال ي ء ان
 .مس  ى مل ح الممظم  ن   لمل ط ا

الضاسددً م   ع لملدد ح مق طمدد  مددع شددطي   المل مددع  ان ،دد ن  دادد  الددطغل مددن ا سدد ل ملم ددد  
ع سد قطاط الع ئد  المحا د   هد  مد   ك مط عًد ك ر ع  مظطاك لي مدم مل حدل  غ ط المحال  ن  أن ه ا المل ح م  ل  

عشددديه  م م ي دد  الشدددل لل لي م دد    تددطض   ع لل ،دد ه  ن    اك هددل الع ئددد  الضاسددً م   ح ل دد ك مظدددطاك لدد   م دد هط 
ل مددع المط دادد  ممظمدد   ا دمدد ه الم  الددلل هددل  ددؤرط عشدديه مع شددمط ل غ ددطا  شددل لل  م جحقدد  مسدد 

أ   ال م د دد أ   اق ،دد ل  قًدد   غدد ل خ ،دد  سدد اء ي مدد  هدد ر ال غ ددطا  س  سدد   أ  الضاسددً مل د مدد    
 .غ ط  لك

م د  م ع  ده يشدطي   س  درط ح م ك من م ح   أخطى ه ن ه ا المل ح   ن ا ،د علخ ه شدطي  الً 
  التمدده هتا دد ك هددل الضددض  دامدد ك عدم دد  ع شددط  سدد ق المحاددل الضاسددً مل عقًدد   غدد لمم هسدد  لاتمدده هددل ال
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م ددد   ان ،ددد ن مرددده هددد ا الخًدددط القددد لل  سددد  ل  داددد  المدددل ط ن التددد ما ن عملم دددد      الغطع ددد  الً 
المم هسدددد  المط قعدددد  الإلددددطاءا  ال ق ئ دددد  لم ال دددد  هدددد ر  خدددد   ي هدددد  انسدددد تلالا  الج مدددد    الضاسددددً م   ا

  دام ك عدن الشطي  للى ممظم   ل  المح هظ  دا م الم حق ق     مس  ى المل حالتمه دا   تت     الم  ق  
يمدد  أن هدد ا   مسدد قعا    لم ال دد  أب   ل ددلا  أ  مخدد ًط الم لحدد  هددل ال ددل   خدد  الإلددطاءا  ال ق ئ دد

عحددددق ملم ددددد   انسددددطائ ال انحدددد جه سدددداً  مددددن قعدددده ال تسددددض    ل أ ضدددد ك ع لمم طسدددد    ددددل  الملدددد ح م  
 الد ب  دل عمد ء داد  مق عاد  من خدجه  قط دط مشدطر م قدع انق ،د ل   أ ن ن دن   هالضاسً م   ان ، ن 
المت قدد    حق قدد ،ددط ح المددل ط التدد ل لشددطي  لدد اه عهقددل   قا ل غدد لمددل ط ددد ل شددطي  لدد اه عدد أ لط دد  مددع 

متط هدد   ان ،دد ن  عشدديه ددد ل  أن هدد ر المت قدد   ضددل ملم ددد  السدداً   الإسددطائ ا  ال ددل  م طسدد   
 الم تددل ا    حلدد   المت قدد   ع لسدد ًطل دادد  ال ددطللا  عددلأ هدد ر المم طسدد   ح ددث    ل ل كدد محا كدد   دطع كدد  

ح ع لخ ل ددد  مدددن ألددده  ًددد  ط  ا عدددطا    سددد ئه ال يم ل ل ددد  الحل رددد  هدددل المتددد عط  المددد ام   ددددلل السدددم 
ددط    الشددعي      ن  م  ددل دمددل المم هسدد  غ ددط الشددطد   لاشددطي   الشددعي طل دادد  الم يددط   ع ند ددلاءا    م 

السدد ق الضاسددً مل هددل   شددطائ  الخا  ددال   قددل لخددلم       قدد ل هدد ر الشددطي   عمم طسدد الإسددطائ ا   ح ددث 
   م    س لل ل   من أشي ه انم   ي   ال، طخ  دا  قًد   ان ،د ن  الضاسدً مل عشيه غ ط ق م مل

 (.2: 1122أ ،طف  ) ل اه عشيه خ  شطي  عشيه د ل  دا  شعي  

ددددن السدددؤاه  الإل عددد ق مددد  الع حرددد  ع،ددد  غ  مشدديا  اللطاسددد  مدددن خددجه  مددد  سددعقداددد    عمدد ءك 
 :الطئ سل ال  لل

 ؟الفلسطينية بقطاع غزة الاتصالاتبنجاح المنظمات في مجموعة  ستراتيجيما علاقة الذكاء الا

 :ا سئا  الضطد   ال  ل      ضط  من السؤاه الطئ سل الس عق 
 ؟عمل ح الممظم   هل ملم د  ان ، ن  الضاسً م   عقً   غ ل الاستشرافم  دجق   .2

 ؟الضاسً م   عقً   غ لعمل ح الممظم   هل ملم د  ان ، ن   تفكير النظمم  دجق   .1

ــة المســتقبليةمدد  دجقدد   .2 عملدد ح الممظمدد   هددل ملم ددد  ان ،دد ن  الضاسددً م   عقًدد    الرؤي
 ؟غ ل

 ؟عمل ح الممظم   هل ملم د  ان ، ن  الضاسً م   عقً   غ ل الدافعيةم  دجق   .4

 ؟عمل ح الممظم   هل ملم د  ان ، ن  الضاسً م   عقً   غ ل الشراكةم  دجق   .5

 الدراسة متغيّرات :ثانياا 
 :المتغير المستقل .1

 :(Maccoby, 2001: 1-5)  دم ،طر حس  مم     س طا  للال ي ء ان          
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 .انس شطاف -

 . ضي ط المظل -

 .الطؤ   المس قعا   -

 .اللاهت   -

 .الشطاي  -

 :المتغير التـــابع .2
 .مدلدد ح الممدظم  

 :الديموغرافية متغيّراتال .3

 (المؤهه التامل  اللطل  ال ظ ض  اللم   التمط  الخعطل  )   
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (7)شكل رقم 

 الدراسة متغيّراتالعلاقة بين  يوضّح
 (.جرد بواسطة الباحثة وفقاا لأدبيات الدراسة): المصدر

 

 المتغير التابع

 

 

 نجاح المنظمات 

 

 

 

 الذكاء الاستراتيجي

 الاستشراف

 تفكير النظم

 الرؤية المستقبلية

 الدافعية

 الشراكة

 المتغير المستقل

 :الديموغرافية متغيّراتال
 (الخبرة، الدرجة الوظيفية، المؤهل العلميالجنس، العمر، )
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 الدراسةفرضيات : ثالثاا 
وبنــاء ، هــذا الدراســة فــي بعناصــرا الخمســة Maccoby (2001: 1-5) تــم اســتخدام نمــوذ  

 :على هذا النموذ  تم صياغة الفرضيات التالية

 :الفرضية الرئيسية الأولى .1

 سددد طا  للعددد ن الددد ي ء ان( ≥1015)  لدددل دجقددد   ا  لنلددد   ح،ددد ئ   دمدددل مسددد  ى لنلددد  
 . مل ح الممظم   هل ملم د  ان ، ن  الضاسً م   عقً   غ ل

 :لفرضية الفرضيات الفرعية التاليةيتفرع من هذا او 

ملدد ح س شددطاف   عدد ن ان( ≥1015)  لددل دجقدد   ا  لنلدد   ح،دد ئ   دمددل مسدد  ى لنلدد    1.1
 .هل ملم د  ان ، ن  الضاسً م   عقً   غ لالممظم   

ملدد ح عدد ن  ضي دط الددمظل   ( ≥1015)  لدل دجقدد   ا  لنلد   ح،دد ئ   دمدل مسدد  ى لنلد    1.2
 .هل ملم د  ان ، ن  الضاسً م   عقً   غ لالممظم   

عددد ن الطؤ ددد  المسددد قعا   ( ≥1015)  لدددل دجقددد   ا  لنلددد   ح،ددد ئ   دمدددل مسددد  ى لنلددد    1.3
 .هل ملم د  ان ، ن  الضاسً م   عقً   غ لمل ح الممظم     

ملدددد ح عدددد ن اللاهت دددد    ( ≥1015)  لدددل دجقدددد   ا  لنلدددد   ح،ددد ئ   دمددددل مسدددد  ى لنلددد    1.1
 .هل ملم د  ان ، ن  الضاسً م   عقً   غ لالممظم   

ملدددد ح عدددد ن الشددددطاي    ( ≥1015)  لددددل دجقدددد   ا  لنلدددد   ح،دددد ئ   دمددددل مسدددد  ى لنلدددد    1.1
 .هل ملم د  ان ، ن  الضاسً م   عقً   غ لالممظم   

 :الفرضية الرئيسية الثانية .2

سدد ل ع   المعحدد ر ن عدد ن ا( ≥1015)  لددل هددط ق  ا  لنلدد   ح،دد ئ   دمددل مسدد  ى لنلدد  ن  
( المؤهدده التامددل    الخعددطل  اللطلدد  ال ظ ض دد   التمددطاللددم ) م غ  ددطا   تدد ى ل سدد طا  للحدد ه الدد ي ء ان

 .هل ملم د  ان ، ن  الضاسً م   عقً   غ ل

 :الفرضية الرئيسية الثالثة .3

المعح ر ن ح ه  اس ل ع  ع ن ( ≥1015)لنل     لل هط ق  ا  لنل   ح، ئ   دمل مس  ى ن 
هددل (   المؤهدده التامددلللطلدد  ال ظ ض دد   ا  الخعددطلالتمددط  اللددم ) م غ  ددطا الممظمدد     تدد ى ل ملدد ح

 .ملم د  ان ، ن  الضاسً م   عقً   غ ل
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 :الرابعةالفرضية الرئيسة  .1

 سددد طا  لللتم ،دددط الددد ي ء ان( ≥1015)  لدددل  ددددر ط    لنلددد   ح،ددد ئ   دمدددل مسددد  ى لنلددد  
دادد  ملدد ح الممظمدد   هددل ملم ددد  ( انس شددطاف   ضي ددط الددمظل  الطؤ دد  المسدد قعا    اللاهت دد   الشددطاي )

 .ان ، ن  الضاسً م   عقً   غ ل

 الدراسةأهـداف  :رابعاا 
   ملدددد ح  سدددد طا  لل  ضدددد   التجقدددد  عدددد ن الدددد ي ء انعشدددديه أس سددددل  لدددد    ددددلف هدددد ر اللطاسدددد 

    ميددن  حق ددق هدد ا ال ددلف دعددط قًدد   غدد لالضاسددً م   ع ان ،دد ن ملم ددد   هددلالممظمدد   
 :ملم د  ا هلاف ال  ل   لطاس 

   ضي دددط الدددمظل  الطؤ ددد  انس شدددطاف(:  هدددل سددد طا  لل ن دم ،دددط الددد ي ء ان  ضددد   التجقددد  عددد .7
 .مل ح الممظم    (   الشطاي المس قعا    اللاهت  

 .هل ملم د  ان ، ن  الضاسً م   عقً   غ ل س طا  لللطاس   اقع ال ي ء ان .1

 .هل ملم د  ان ، ن  الضاسً م   عقً   غ ل لطاس   اقع مل ح الممظم   .6

  اللدم ) م غ  دطا عد خ جف  سد طا  للالمعحد ر ن حد ه الد ي ء ان اسد ل ع  متطه  الضط ق هل  .0
 (.  الخعطل  اللطل  ال ظ ض    المؤهه التاملالتمط

  اللددم ) م غ  ددطا متطهدد  الضددط ق هددل اسدد ل ع   المعحدد ر ن حدد ه ملدد ح الممظمدد   عدد خ جف  .3
 (.  الخعطل  اللطل  ال ظ ض    المؤهه التاملالتمط

انس شددددطاف   ضي ددددط الددددمظل  الطؤ دددد  المسدددد قعا    ) لطاسدددد   دددددر ط دم ،ددددط الدددد ي ء انسدددد طا  لل .3
 . ، ن  الضاسً م   عقً   غ لهل ملم د  ان دا  مل ح الممظم  ( اللاهت    الشطاي 

 .م  ئج لي ه  أ،ح   التجق  ح ه م ض   اللطاس  قل ل   ،       .1

 الدراسةأهمية  :خامساا 
 الأهمية العلمية: 

المي عددد  التطع ددد  مظدددطاك لقاددد    لددد  المسددد هم  هدددل  ت  ددد   سدددت  الع حرددد  مدددن خدددجه هددد ر اللطاسددد 
  طي    يم      هل هاسً ن خ ، ا عح ث التطع   ال ل ي  ع  هل ه ا الم ض   هل الت لل التطعل د م    

ل الضاسدددً م   هدددل قًددد   غددد ل  ال دددل  ضدددل ملم دددد  مدددن أهددد ان ،ددد ن داددد  ملم دددد  هددد ر اللطاسددد  
هدل ال ل  ت عط ال ح لل  الطائلل ال ل  اعل ح لد   المل مدع الضاسدً مل الشطي   الت ما  هل قً   غ ل   
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ن   ن  هط دل م  د    مد  ه م ضد د ن م  ددن ا عحد ث السد عق  ي م د  هد ر اللطاسد    أم  م   م  ده ا المل ه
 .دم م  الع حر ن هل الت لل التطعلمن م د م  قام   حلث 

 ةالأهمية العملي: 

 المدل ط نمدن شددمم أن  قدلل   ،د    لمسد دلل  ك اسد طا  ل     ك م مد  ك م ضد د اللطاسد    م  ه هد ر
   حق ددددق ال م  دددد حق ددددق أهددددلاه ل   الضاسددددً م   هددددل  لاطل أدمدددد ل ل    ان ،دددد ن هددددل ملم ددددد   التدددد ما ن

 .ف ع   الع ئ  الضاسً م   د م ك  قً   غ ل خ ، طا  السط ت   الم جحق  ال ل   ، م ال   ال غ   

  اسدد طا  ل دما دد ك يدددلال  سدد طا  لل لد  ال تددطف دادد  أهم دد  الد ي ء ان   ددلف هدد ر اللطاسدد  يمد  
ن مح  ل    ل م المدل ط طل الممظم    م ال   ال حل     المخ ًط المح ً  ع     م م  هل  لاأس س     

 .ل ًع قم دما  ك (  ئ  دمه الع حر ع)هل م لان العحث 

لطاسددد     لدددطاء دمددده العددد حر ن الدددطاغع ن هدددل هددد ر اللطاسددد ه مددد  سدددعق سددد ف  سددد    ع لإضددد ه   لددد   
 .مش ع   مس قعجك 

 الأهمية للمجتمع: 

الضاسددددً م    قددددلل ي هدددد  الخددددلم   الم تاقدددد  عملدددد ه  ان ،دددد ن ممدددد  ن شددددك ه ددددم أن ملم ددددد  
 هد  سد ف  دمتي  عشديه    أن ملد ح هد ر الشدطي     م   ال المل مدعهدل هاسدً ن لمتظدل أهدط  ان ، ن 

  ل عل دا  الخلم   المقلم  من قعه ه ر الشطي   للأهطال المس ض ل ن من ه ر الخلم   هدل المل مدع 
  حق ق أهضه  شدع   لح لد    طغعد   أهدطال المل مدع ددن ًط دق  اع د  دا مالمحال  مم  س ف   ط   

 .ح ل   ل  طغع   ل هل ه ا المل ه

 الأهمية للباحثة: 

 ًع دق  لدك هدل ملد ه دمده الع حرد  لإلاطل   هل يسد  المتطهد  الم تاقد  عد  اللطاس  ه ر س هم  
هدد ر اللطاسدد  هددل  تاددل ال،ددعط    يمدد   سدد دل   لدد اه -الضاسددً م    ان ،دد ن ملم ددد   هددليم ظضدد  

ع لخعطل  الم  طل  المتطه  الم تاق        ل المر عطل  ال تمق هل مل ه العحث التامل  ع لإض ه   ل  أم   
     لد  ل مدداد  أطض ال اقدع سد طا  لل   الد ي ء انسد طا  ل مض د ل الإلاطل ان اسد خلالعي ض    ًع ق   

 د ر لمدن خدجه  قدل م    لطلد  الم لسد  ط هدل  لاطل ا دمد هالح، ه دا   ست   ل  ن الع حر   لك ه 
 .اللطاس 
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 الدراسةمصطلحات : اا دسسا
 ستراتيجيالذكاء الا: 

ع عددم مسدد  ى متدد ن مددن المددل ط ن مددن ألدده ،دد  غ  الس  سدد    الخًددً هدد  الدد ي ء الدد ب   م  دد" .1
 .(Quarmby, 2003: 3) "  ً  ا  ا مل لاممظم س طا  ل ان

ن هددل ال قدد  المم سدد  ح دد  هدد   ،دد ه المتا مدد   ال،ددح ح   لدد  أ ددلب ا شددخ   المم سددع " .2
 .(Xu, 2007: 1) "ا خ   القطاطا  ال، ئع   التما   ح ه مس قعه دمه الممظم    ميم ا من

الددد ب   ض دددده مدددع مي م  دددم يددد لإلطاك  ال ضي دددط  الددد تال  سددد طا  للمددد   التقددده انهددد  أحدددل مي   " .3
 .(122: 1111الً ئل  الخض لل  ) " س طا  ل    ه  أحل م، لط الق ل انس طا  للان

   ضي دددط انس شدددطاف) :هدددلخمسددد  دم ،دددط   ن مدددن الممظمددد      يددد   سدددل عدددم قددد لل هددد   يددد ء     " .1
 ,Maccoby) "(الشددطاي   "القددلطل دادد   حض دد  التدد ما ن" اللاهت دد الددمظل  الطؤ دد  المسدد قعا    

2001: 1). 

 ستراتيجيالذكاء الا عناصر 

 :الاستشراف .1

 ت مدددل  ن المدددل ط ن مدددن متطهددد  المسددد قعه  هددد دعددد طل ددددن لطاسددد  لام ضدددل  ه دددل لاح ضدددط   مي ددد"
 .(Okkonen et al, 2001: 12) "علطل  يع طل دا  خعط  ل هل مل ه التمه  ا خ   القطاط

 :النظم تفكير .2

القدددلطل داددد  لمدددج التم ،دددط الم م دددد  لض دددل ي ض ددد   ض دا ددد  مدددع عتضددد   الدددعتض لا ،ددد ه  لددد  "
مل ح دد  هددل أهددلاف الممظمدد  عح ددث  دد ل لطاسدد  ا لدد اء مددن  ح ددث دجق  دد  ع ليدده    ق  م دد  مددن ح ددث 

 .(Maccoby et al, 2004: 3) "خلم  أهلاف الممظم 

 :الرؤية المستقبلية .3

ق ع   دا  أ ضد د   الح ل د  هدل ل مد  له  الممظم     ض    ،ف ل، طل مس قعا   أهضه  حل  "
 (.21: 1111دع ل  ) "أ  أيرط من ل ام  ه ر ال، طل

 :الدافعية .1

التددددد ما ن ل مض ددددد  ا هدددددلاف  ال ،ددددد طا  ال دددددل دعددددد طل ددددددن قدددددلطل الق ئدددددل الددددد يل داددددد   حض ددددد  "
 . (Maccoby et al, 2004: 5)" ضت  
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 :الشراكة .1

اد ل     ا ضد ق لد   سد طا  للش ط ال ح لف ان         مع ممظم   أخطىس طا  ل ال ح لض   ان   مر ه"
 "ا دم هملم د  ن أ  أيرط من الممظم   لامش طي  عم اطلهل ل ً  ط مشط   مش طك نس رم ط هط  

 (.152: 1111الً ئل  الخض لل  )

 نجاح المنظمات 

  ليض ء     ه دا     مت ك  ه لممظم  الم لح   تمه دا   حق ق ق قحال، طل الش ما  لاممظم  الم  " -
ف مددع الع ئدد  ال ددل  تمدده ه  دد  مددن ح ددث اسدد غجه المدد اطل الم  حدد  ع دد  أهددلاه     مسددلل    ي  دد

 .(14: 1121الساً مل  ) "  تظ ل مخطل      ل  أق،  حل

الطيد عل  ) "قلطل الممظم  دا  العق ء  ال ي ف  المم  هل ظه ا هلاف ال ل  ست   ل   حق ق د " -
1114 :211). 

 "الخ ،دددد  ع دددد     مض دددد ه   م  عت  دددد  انسدددد طا  ل  قددددلطل الممظمدددد  دادددد  الملدددد ح هددددل ،دددد  غ  " -
(Johnson et al, 2002: 476) . 

  خًدد ً ا لاء  المشدد ً التما دد  ل   ًدد  ط الشددطي   اخ  دد ط ا هددطال  رق هدد   الإسدد طا ل  الطؤ دد  " -
: 1117اليع سدددل  لهددد ل  ) "  ال ًددد  ط الشخ،دددل  ال ق ددد ل  المطالتددد  الإلاطلالممظمددد   الق ددد لل 

244). 

 



 

 

 

 الفصل الثاني

 ريــــار النظـــــالإط
 

  ا.سرالأييي لألالألذكمءا:الألمبحثالأزو

  ا.نجمحالألمنظممت:الألمبحثالألثمن

 ا.مجموع الألايصملاتالألفلسطيني :الألمبحثالألثملث
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 المبحث الأول

 سررايجييالذكاء الا
 

 ا.قدع لألم

 ا.ية يفالألذكمءا:أولًا

 ًا.أنولأعالألذكمءا:ثمنيم

 ًا.سرالأييي عفهومالألذكمءالألاا:ثملثم

 ًا.سرالأييي عدلأخلايفسيرالألذكمءالألاا:رلأبةم

 ًا.سرالأييي نممذجاقيمسالألذكمءالألاا:خمعسم

 ًا.سرالأييي عنمص الألذكمءالألاا:سمدسم

 ًا.سرالأييي عبمدئالألذكمءالألا:اسمبةم

 ًا.سرالأييي أدولأرالألذكمءالألاا:ثمعنم
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 المقدمة
هددل ال قدد  الحدد لل  يمدد   طلددع عددلا     انلاط دد  المت ،ددطلمددن المضدد ه ل  سدد طا  للالدد ي ء ان  ن  

هددل  سدد طا  لل لدد  الت،دد ط القل مدد    يدد ن أ ه اسدد خلال لمض دد ل الدد ي ء ان سدد طا  للظ دد ط الدد ي ء ان
 ,McDowell) انسد طا  ل  التما    التسديط   هدل القدطن الطاعدع قعده المد جل ع دلف  حق دق ا هدلاف 

2009: 3.) 

الم دد ا  ل عدد ن ممظمد   ا دمدد ه هددل الت،ددط الدطاهن  لدد  العحددث دددن   المم هسدد  الحدد ل   لقدل أل  
ق ق داد  مم هسد    هدل سد ق التمده لاحضد ظ داد  مسد  ى الملد ح المحق دمي ن الممظم   من ال ضد   ال ل    

  أسد ل   الد ي ء  عق ئ   هل الس ق   ح     ل  حق ق ه ر الغ     معغل دا  ممظم   ا دم ه أن   عم  
للل دددلل هدددل السددد ق عمددد  اانسددد طا  لل يدسددد   للم دددع أدم ل ددد   دما    ددد    يددد لك العحدددث ددددن الضدددط  

ً ددد   لددد لل مدددع قدددلطا     م اطلهددد    التمددده داددد   ددد جء م ل مدددن ال ،ددد ه عممظمددد   ل  لددد  مي دددطق ال دددل    ال
 .مس  ى ال م   

التل دل مددن الممظمد   المت ،دطل   ا،ده عمدد ء  ي ئ د  انسد طا  لل مدن خددجه  ع لإضد ه   لد  أن  
ل ددل  ت عدددط أس سددد ك لقددطاطا  الإلاطل التا ددد  هدددل ،ددد ن ع دد ه ط ال حاددد ج  ا س سددد   املم ددد  مدددن الم خ،  

 (.Xu, 2007: 3)القض    الطئ س   

هل لل الممظم     ال ب  مدل  يدحل أمم ً ال ي ء ال ب   سل عم ق  س طا  للنال ي ء ال ط عط    
  ممظمد   لم ل من  حض   التد ما ن داد   ق  د  مي     مم     القلطا  الإعلاد    الحلس    المس قعا  ىع لطؤ 

السددتل لم ال دد   اددك ال حددل      ًدد ط  ت  م دد  مددع الممظمدد   ا خددطى هددل    شددطاي انمددله   لإ لدد ل 
دددددم   المتا مدددد   ل طر ال ددددد ل هددددل  ددددد ه ط  هضددددجك دددددن سدددد طا  ل     الخًدددددً ان  ،ددددد  غ القددددطاطا    ل، 

 .ممظم   ا دم ه الس  س   هل 

ق  لدد   أمدد ا  الدد ي ء عشدديه ددد ل  رددل   ًددط  مدد قش هدد ا المعحددث هددل علا  ددم  تط ضدد    مضدد ه ل     
المضدد ه ل الم تددللل لادد ي ء انسدد طا  لل   مددلاخه  ضسدد طر   ممدد    ق دد   الدد ي ء انسدد طا  لل  يمدد    سددا ً 

 .الض ء دا  دم ،ط ه ا ال ي ء  ي لك  س تطض ه ا المعحث مع لئ  أل اط ال ي ء انس طا  لل

 تعريف الذكاء :أولاا 
 ر دن م   أن الإمس ن ي ئن مضيط  ن    قف دن ال ضي ط   ه ا م     : "خال نلقل اد عط اعن 

 (.15: 2004التا م    ". )غ طر من الح  ام  

 م ل الشلء  ممم ال ي ء هل  م ل السن  ممم ال ي ء هل الض ل  ه  أن   تمل ال ي ء هل الاغ  ن 
هددل مشددد م مدن داددل الددمض   ح ددث مشددد هددل ت عدط م،ددًا  الدد ي ء أقددلل   مدد ك سددط ع القعدد ه        يد ن ه مدد ك 
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ردددل  Iitelligentia ًددد ط الضاسدددض  القل مددد   هملدددل ش شدددط ن الض اسددد ف الط مددد مل قدددل اسددد خلل م،دددًا  
 .(25: 2009المغ  ب  ( أب ال ي ء Intelligenceاس خلل الم،ًا  الإملا  ب عتل  لك  ه  

ط دم دد  دددن ًط ددق ال ضي ددط تع ددأن     القددلطل ال ددل  م اي دد  الإمسدد ن   سدد ً ع"ف الدد ي ء عدمددم تددط      
 .(60: 2066يطام   ) " المش ً الحطيل  أن  ع ل  ش ئ ك وخط هل ش   مل ن  الح  ل

ه هدل الإلطاك  انم عد ر قد  ع لتما د   المتطه د    مر ديم   مً ب م،ًا  ال ي ء داد  أهتد ه م تا  
ادد  الض ددل  الحم سدد   القددلطل دادد  حضدد  ردد عطل دادد  هددل الم  ع لإضدد ه   لدد  م دد طا  الدد ي ء ال لددلامل الم مر  

 .(20: 2060الل سل  ) ء الإمس مل ع ل يل  حي  يم  أهم   القا   ع  ن   ال هن يمؤشطا  

التقدده   شدد طل  لدد  الضددمم   هددل القددطون  لدد  م،ددًا  الدد ي ء عيامدد  الع،دد طل الإشدد طل طل   قددل  
  عم ع ن م   دقه     لل م أب  ]41الآ   -الق  م  س طل[. "عه الإمس ن دا  مضسم ع، طل" : ت ل   ه    ق ه

 .. الحق  الع ًه

لدد  أمدد ا  الدد ي ء   لقدل اهدد ل دامدد ء الددمض  علطاسدد  الل امد  غ ددط التقا دد  هددل الدد ي ء مدن م ح دد   ا 
 داد  هد ا ا لدم اه مد ل عتدض العد حر ن  لد  لطاسد     الل ام  التقا   من م ح د  أخدطىال ل ن  ق ل دا

 لضط  الم  حددد   اي سددد   الخعدددطا  عدددأمددد ا  الددد ي ء ي لددد ي ء التمادددل الددد ب   دددلف  لددد   تط دددف الإمسددد ن 
د   عدسدم  ا لم اه م ل عد حر ن وخدط ن  لد  لطاسد  مد      أ ض ك    لك لامل ح هل الح  ل ع،ض  د م  التما   

 ا  دد   يدد لك ه ددل علطاسدد  قددلطا  الدد ي ء الج مدد  لض ددل   مظدد ل المشدد دط ال  الدد ب   دد ل "الدد ي ء انمضتدد لل"
تمد  ع لم د طا   القدلطا  الج مد  لض دل الرق هد   الد ب     "الد ي ء الرقد هل"  لد  ع لإضد ه مش دط الآخدط ن  

 .(615: 2001ًم  ) المخ اض 

مم  سعق أن ال ي ء ه  ح ل  من الضيط المس مط ال ب  ت لج القض     المشيج   ويُستنتج
 ق ل ع س خلال المخ  ن الضيطب من المتا م    ال ل ط   م  تمه دا  حا   هل  من ق  سل يم  أم

 . ا حلاث الس عق  لا ، ه  ل  وطاء  حا ه لل لل

مظطاك  مم ع  ر  م   م هع  لا ا    الإمس نال ل  م اي   ا ش  ء  م هع  التقه من أله   ن 
ع لمْ ك الم اق      لطْ ظ الت اق      احْ ً الم، ل      ضعْ  عم      له ح،ه متطه  اه د   الم هع 
 لقل    ا  ي  ء من ق    هًم  ل    قل  دق ل ل  ه تال ال يل متم  الق ه عملطل سم دم   الضض ئه

عم،ًا  ال ي ء  هملل الض طاعل  ش طً أن  ي ن الق ئل هًم ك   ي  ك  رل ملل اه ل ط ال الضاسض  الإسجم   
نط ض   ال ي ء  القلطا  التقا   لاًضه  رل  اعن خال ن  ش ط  ل    ر ط دما   ال لط  هل ال تا ل  عت ك 
 هط هل دال المض  يمظ ط دقال من مظ اه م  التا ل الع  ل ل    الضس  ل ل   ع ل ي ء  اس قط أخ طاك 

 (.25: 2009المغ  ب  )السا ك ال ب  خضع لاق    
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أنواع الذكاء :ثانياا   
 ل   ل ل سعت  أم ا  أس س   ( 41: 1112)  ل عط   (41: 1144)لقل خا  يه من يطام  

 :من ال ي ء  هل ي ل  لل

ن الضطل من الإعلا  هل مي      :Linguistic\Verbal Intelligenceاللفظي /الذكاء اللغوي .1
ال الاغ  الي  ع   الحل ث  الخً ع   ه ل يل لغ   ك س ي ن أيرط قلطل دا   تال الاغ    اس خل

 .هل ال ، ه  هلاف مت م 
  ضمن القلطل   : Logical\Mathematical Intelligenceالرياضي/الذكاء المنطقي .2

يرط قلطل دا  حه مشيج  ممًق   أ  مت لن  ط  ض    ه ل يل ممًق  ك أ  ط  ض  ك س ي ن أ
 .من غ طر دا  ال ت مه مع المتضج  التام    ه م  

الخعطل  اليض ءل هل اس خلال الشخ   :Bodily\Kinestheticالحركي /الذكاء الجسمي .3
   مرجك    ضل ه ا ال ي ء م  طا  م د ي لط  ض  نللسمم ييه لا تع ط دن ا هي ط  المش دط 

 .ي ل  ا ن   الم  طل   المط م 
     دل ف   قل ط  ألاء م  طل الضطل هل اس  ت :Musical Intelligenceالذكاء الموسيقي  .4

 .الم س ق 
ن الشخ  من ه ل قلطا م مي   ال ب     :Intrapersonal Intelligenceالذكاء الشخصي  .5

لاطل ح   م عشيه م ل مم مي    قل ط أهي طر  مش دطر  ع ل  لل         طى ل عط من  مظ ل  ا 
 غ الم س ق   ه هل قلطل الشخ  دا   لطاك ال،ه ا الم   من ال ي ء   مر   أن( 41: 1112)

 (.س ق    ب لقًت  مؤل  ي لم  )   ال تع ط دم   (ي لمؤلف)      ح  ا (الم س قلي لم قل )  م   ه  
قلطل الضطل دا  ه ل م ا    ل اهع  :Interpersonal Intelligence الاجتماعيالذكاء  .6

ق م  دجق   م م  ل مت ل مم من ال ت  ن معمي   طغع   الآخط ن مم       .غ طر  ا 
لطل الضطل دا  ق   :Visual\Spatial Intelligenceالمكاني /البصري  /الذكاء الفراغي .7

ال ي ء أ،ح   ه ا الم   من      مجحظ    خ  ال، ط  ال   يه  خ ،  ه م ال خ ُّه 
ا ن التمه   ضض  ط ن اللم ه  الضن هل ال، ط   لل  ل  ايطل ه   غطاه   للأحلاث  ا م ط  قل     

لطل دقا    م ن   م ملس ن متم ط  ن  يه ال ظ ئف ال ل   ًا  ق  م ن  طس  ط ن  م،م  يم،   
 .ه ه م   خ  ال، ط  ا م ين  الضطاغ  لا خ   
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ستراتيجيمفهوم الذكاء الا :ثالثاا   
  الي      الع حر ن    ع  م   ل    مظط س طا  للل  ال تط ض   ح ه مض  ل ال ي ء انلقل  تل  

ح ه ه ا المض  ل   س ف مس تطض هل اللل ه ال  لل أعط  المض ه ل ال ل  ل  لا ل   دن ال ي ء 
 :س طا  للان

 (1)جدول 
 مفاهيم الذكاء الاستراتيجي 

 المفهوم الكاتب، السنة م
ه  دما   ممًق   للمع المتا م     مظ م     حا ا    هق  (111: 1991تريجو وزيمرمان، ) 1

ب عشيه م ل   ل  م  ئج ه م  أ  قطاطا  مظ ل م ساسه  ؤل  
 .ح سم 

2 (Kuhlmann et al, 1999: 14)   اع ي ط خطائً الًط ق ل  ل م ،م   القطاط مح  ،م د
لامتا م    الم اح   قطاطا  أيرط  د  ك دعط  اع   ح ل   ل 

   ه طه  هل ال ق  المم س   ع للق   اليم    الل لل 
 .المًا ع  ل،م د  قطاطا  ل عتقجم  

3 (Maccoby, 2001: 1) & (Maccoby,2004: 3)      ف عم ق لل ممظم   ا دم ه    ي ن من ه   ي ء،
انس شطاف   ضي ط المظل  : )خمس  دم ،ط أس س    هل

الق ئل من ه ل   مي ن ( الطؤ   المس قعا    اللاهت     الشطاي 
 .  ، ط مس قعه الممظم 

4 (Tham & Kim, 2002: 1)    ،  ط م   ح    الممظم  أن  تطهم دن ع ئ  أدم ل   ل ضع
لاطل ال غ     اء  طا  اس تلالاك دما      الطاهم   اس ع ق  ا 

لامس قعه    ،م ل انس طا  ل    المجئم  لخاق الق م  
 .لا ع ن   حس ن الطعح   هل ا س اق الح ل    اللل لل

5 (Quarmby, 2003: 3)    ع ع   ملم د  من المل ط ن هل المس  ى ه  القلطل ال ل   م
،  غ  الس  س     الخًً انس طا  لل من أله 

 .انس طا  ل   ً  ا  ا مل
6 (Finland et al, 2005: 12) 

 
ه  دما   م  ا،ا  من  م    المتا م   الضط ط    ا  
ا هم   انس طا  ل   هل شيه ق عه لا ًع ق   لك ع لف 

 . س  ه ا خ   القطاطا  دا  الملى الً  ه
7 ( 22:Liebowitz, 2006)  دا    ه ط المتطه    المتا م    ا  الق م  ه   ي ء  تمه

المض ه  لمس دلل الق لل دا  ا خ   القطاطا  انس طا  ل   
 .الم تاق  ع لممظم 

8 (Fleisher & Bensoussan, 2007)   ق  ع  خ   ه  دما   لمع    حا ه   مشط الع  م   الم تا
 ".القطاطا  انس طا  ل  

9 (XU, 2007: 1)  ه  التما   ال ل   لف  ل      ل الشطي   ع لمتا م   ال ل
 ح  ل   دن ع ئ  ا دم ه الخ ،  ع     لك ع لف 
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 المفهوم الكاتب، السنة م
مس دل    دا    قع ال غ ط   ،م ل انس طا  ل    المم سع  
ال ل من شدم   خاق ق م  أهضه لاتمجء   حق ق المم  
  المس قعال  ا طع ح لاممظم  هل ا س اق اللل لل هل ي ه

 .المل ن 
11 (Clar et al, 2008: 10)  دع طل دن ملم د  التما    ال ل  س  لف العحث دن

المتا م    مت لل    رل مشطه   حم       ل ي ن ل ه ل 
لا م  ه من قعه الشخ  المم س   هل ال ق  المم س  

 .ع لف  مي مم من ا خ   القطاطا  السا م   ال، ئع 
ه أحل مي م   التقه انس طا  لل مر  ال ي ء انس طا  لل     (231: 2119 الخفاجي، و الطائي)  11

ال ب   ض ده مع مي م  م ي لإلطاك   ال ضي ط   ال تال 
انس طا  لل مرجك   ه  أحل أم ا  الم اطل غ ط المام س  

 . أحل م، لط الق ل انس طا  ل   هل الممظم  
21  (McDowell, 2009: 7)  لاط   ه م   ق      ا م   ل اس خلام   عشيه دع طل دن ألال 

مجئل   تمه دا  لطاس  ع ئ  دمه الممظم     حل ل 
 .المخ ًط   ال  ل لا    الضط 

س دل هل ا خ   القطاط دن ًط ق  مجحظ  دع طل دن مظ ل     (12: 2111 بومدين،)  13
ع   حا ه الع ئ  التما    ال قم    ال يم ل ل   ع لإض ه   ل    ع  

الآر ط انق ، ل   الح ل    المس قعا   من أله اس خج  
 .الضط   ال  ل لا  ع نط ي   دا  المتا م   انس طا  ل  

ت ن عد ،ف عم ق لل الممظم   ال  ن   م   ه   ي ء      (142: 2111صالح وآخرون، ) 14
الطؤ   المس قعا     ضي ط المظل  اللاهت     انس شطاف )

    دا  مظ ل متا م  ل    نض ه   ل  اد م لهل ع   ( الشطاي 
ل ل اس ق، ء المتا م    مت لل    ع لف ،م د  القطاطا  

 .الض دا 
15 (Maccoby & Scudder, 2011)    ن من ملم د  من ا عت ل ا س س   ال ل ه  مظ ل   ي

 س هل هل  ي  ن ، طل  اضح  دن مس قعه الممظم    ه ر 
انس شطاف  الطؤ   المس قعا     ضي ط :)منا عت ل   ي ن 

 (.المظل  اللاهت    الشطاي 
16  (Kuosa, 2011)    لمع   حا ه المتا م   ال ي ء انس طا  لل  شمه دما  

 .الممظم الع ئ        ع ه ر المتا م    هق ك نس طا  ل   

 .(جرد بواسطة الباحثة وفقاا للمصادر المشار اليها): المصدر

  ع ن د ل عشيه ال ي ء مض  ل ع ن ق ط     من هم كلم  عدن     ض من خجه ال ت ط ف الس عق  
   مظ م   المتا م   للمع ممًق   دما   الم     هل ه   عشيه خ   س طا  للان ال ي ء مض  ل
 . القطاطا  ا خ   دما   هل نس خلام    ، نك 
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  ال  ق    اللق   انع ي ط الإعلا  دم،ط ال قا لب ال ي ء مض  ل دا  أض ف من يم  أن هم ك
  تط ف ل ضع  س طا  ل ان  مض  ل ال ي ء مض  ل ع ن لمج من  هم ك  ك اس طا  ل   ي ءك  ل ،ع  المم س 
   حق ق ،  غ  هل   س دله  الممظم  مس قعه اس شطاف هل س دل     ي ءك  ع ،ضم س طا  للان ال ي ء

 هل   س دله  ه      الضتف الق ل مق ً دا  ال تطف  ل  ع لممظم    ؤلب ل    المس قعا   ا هلاف
 طعح        لل  ل   ؤلب عشيه التمه  ع ئ  هل الم  ح  الضط   اس غجه المح ما  ال  ل لا   ل   

م    المتطه  دا   ت مل  ي ء أ ض ك   ه   ال م هسل مطي ه    حس ن  ل س خلم    مت لل    المتا م    ا 
  أ ض   ع   الخ ،  ا دم ه عع ئ  ق  تا   المتا م    ه ر القطاطا   ا خ   دما   هل الممظم   ق لل

 ال ي ء  ل  المظط   مين  المم س  ال ق  هل لام ظض ن م  هطل المتا م   ه ر  ي ن عح ث المم هس ن
 طأ  دم ،ط أحل همر      أمم أب لاممظم   المام س  غ ط الم اطل أشي ه منشيجك  ع ،ضم س طا  للان

 .لاممظم  العشطب الم ه

  ضي ط  ي نس شطاف س طا  للان ال ي ء  أعت ل دم ،ط دا    طي   ال تط ض   من التل ل  ن  
 لق لل الإلاطب ال ي ء دا   ضضل مم  ا  ع ،ض    الشطاي  اللاهت    المس قعا   الطؤ    المظل

 م  سً  أ  ق، طل أهلاه    لم ع  طس ل    الطس ل  طؤ    حق ق هل س دل     ك اس طا  ل تلاك ع    الممظم  
 .الملى ً  ا  أ 

 :ستراتيجيومن خلال التعاريف السابقة قامت الباحثة باستخلاص تعريفاا للذكاء الا

: ة هامة تتكون من مجموعة من العناصر الأساسية وهياستراتيجيو  إداريةهو عملية "
، وتهدف هذا العملية إلى تزويد (الاستشراف، تفكير النظم، الرؤية المستقبلية، الدافعية، الشراكة)

العليا بالمعلومات اللازمة والضرورية عن بيئة عمل المنظمة الداخلية  الإدارةقادة المنظمات في 
جهة ة المستقبلية، والاستعداد لمواستراتيجيتصميم وصياغة الخطط الاوالخارجية بهدف تمكينهم من 
 ".للمنظمة ستراتيجييضمن تحقيق النجاح الا بما المخاطر والأزمات قبل وقوعها

 ستراتيجيمداخل تفسير الذكاء الا :رابعاا 
لتما د   أس سد  ن ملخا ن  ل  Xu (4 :2007)و  Tham & Kim( 2 :2002)من أش ط يهٌّ 

  -:ي لآ ل هم ممظم   ا دم ه    هل س طا  للان ال ي ء

 :  The Functional Approachالمدخل الوظيفي /الطريقة الوظيفية .1

  ل ط هدد ا المددلخه هددل الممظمدد   ال ددل  ت مددل الًط قدد  المطي  دد  هددل دما دد  ا خدد   القددطاط    لا دد
للدل دما    ،مع القطاط  ال ل   طي  ه    مسدؤ ل    س طا  للهضل ه ر الممظم     ل   ل م ال ي ء ان
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الخ ،دد  أمدد  أقسدد ل الممظمدد  ا خددطى ه تمدده دادد  لمددع المتا مدد   التا دد    الإلاطلا خدد   القددطاط هددل  ددل 
 .عمش ً     عمت ه دن عتض  

طا  القسددل ا قسدد ل  لدد   ،دد     خضددع دما دد  ،ددم د  القددطاطا  ال شددغ ا   هددل يدده قسددل مددن هدد ر 
   الممظم   مل ح    مع محل ل   هدل ال ت مده مدع المتطهد  الم د هطل اس طا  ل لم  ل طر هل  مض    ال  عع

 اد مدد لهل هددل الغ لدد    سدد طا  لل ي ء ان   الم د  دد  مددن خددجه اسدد خلام ل لاددالتا دد الإلاطللددلى مدد ظضل 
  مدد لطاك مدد   (ل دد  اللل ددلل ق دد ل المم هسدد ن   ال يم ل  ) يددد قضدد   الدادد  الدد ي ء التما دد  ل هددل ال ت مدده مددع 

 .لاح، ه دا  المتا م   ال ل  ح  ل م   س طا  لللا ي ء ان نؤ   ال

 : The Process Approachمدخل العملية /طريقة المعالجة .2

مل طب  ن   طي ان للىمسؤ ل   ،م د  القطاطا    المتطه   من خجه ه ا الملخه ه ن يجك من
 ل اع   س طا  للال ي ء ان    ل   ظ ف عه  ش طك ه    مل ط  ا قس ل ا خطى  هقً الإلاطل التا  

ع ، طا  ل   اء   س هم نمل طب ا قس ل من المتا م     عم   لته الت ما ن هل يه قسل  م ًاع  
 .خجه ،م د  القطاطا  مس قعه الممظم  من

  المخ اض  ح ه مس قعه المتا م    ل لي ه  الم ظض ن دا  " الجمطي   "ع يم    شل  
   عشيه (ال،م د   ال يم ل ل    ا س اق   ال ع ئن)هل ظه ال غ طا  الح سم  هل  م نس   الممظم   

مم   ط هل اليل ال  ئه من مؤشطا  ال غ   ،ت  ه م دا  يع ط المل ط ن ال مض    ن أن   ايع ا عمضطل
  مش طي   ال ت  ن ع ن الم ظض ن ت   رق ه  مظطاك  مم ه ا ال ي ء ل ءاك من رق ه  الممظم   لته 

لاطا       مي ن الت ما ن  .دا  اخ جف مس      ل ه    المتا م   لتم ل أقس ل الممظم   ا 

ستراتيجينماذ  قياس الذكاء الا :خامساا   
 :منها ستراتيجيهناك عدد من النماذ  التي تقيس الذكاء الا

 :(1991)تريجو وزيمرمان نموذ   .1

 ل  ال ل    ل م من ملم د  من ا سئا   س طا  لله ا المم    الخ   عق    ال ي ء انن   ي   
   يام   ال دلل ا سئا  "ن"أ  " عمتل" ا سئا دا  ه ر  الإل ع هل الممظم       ل   الإلاط  نالق لل 

دا  هل الممظم   يم   له  س طا  للدا  اط ض   مسع  ال ي ء انيام  له   لك " متل"  عد  المل   دا 
 (:14-14: 1998   مطم ن    ط ل )  سا م    ه ر ا سئا  هل ي لآ ل   الممظماس طا  ل أن 

ل  م  ا  ط ل أن  ، ط  ل م الممظم    الإلاطل التا   ، طل الممظم  ع دل   حل  لهه حل   . أ
 ع،لل ًع ت   ا ل ر مش ً ا دم ه دا  ام لال السم ا  القا ا  الق لم ؟
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   ممظم ك؟اس طا  ل هه  تطف خ، ئ   . ب
 س طا  للهل الممظم  أن  ش طي ا هل ،  غ  طؤ  يل لج ل ر ان الآخط ن المل ط نهه  طغ   . ت

 المس قعال لاممظم ؟
من   ً ن عيل   ض ق ن ه طاك دا  أب يل لق ق  عم   يضل للتايل  المل ط ن المحاس طا  ل هه  . ث

 ك الح ل   أن  شما    أ   س عتله  ل  ح ه اس طا  ل  المم ل    ا س اق اللل لل   ال ل  طى
 مح  مم ل    أس اق لل لل؟

ا س اق     ط المس قعال ع ن المم ل   أ  يل دا  المض ضا   رل انخ اس طا  ل هه  س دليل  .  
الت ئل     اهط ق ل التمه   الم  طا  / حا ه الياض )علنك من المض ضا  رل انخ   ط اد م لاك دا  

 ؟( غ طه  من المت   ط… مًا ع ال
 ا مل؟ ً  ه  ممض،ا  دن ل  ليل هل ال خً ً س طا  ل هه ملا ن يل ان . ح
ل ع ض ح خًًيل  مش ط تيل  م  ام  يل  دا  خجف الح ل   حل   يل المقعا     اس طا  ل هه  . خ

  ؟س طا  ل ل انال ل  ي ن ه    الخًً  الم  ام   هل ال ل  حل  
   علنك من س طا  ل انه طاض   ال ل  ضت م   دن الع ئ  قل ،  غ  انس دليل هه     . د

 اد م له  يق دلل هقً لا معؤ ع ل خً ً الً  ه ا مل؟
 يل المس قعا    ع ض ح قطاطا يل ع،لل ال  ط لا     خ، ،   طأ  اس طا  ل ل حل  هه     . ذ

  يل؟س طا  ل الم ه   المظل اللل لل  علنك من أن  ي ن ه ر القطاطا  أس س ك ن
     مض     لق ق   محللل ع ض ح؟اس طا  ل هه  ماك  حلا  أدم ليل  أقس ميل ال مض      . ر
   اليا   لاممظم ؟س طا  ل ان( ال حلا  أ  ا قس ل)   ه ر اس طا  ل هه  لدل  . ز

    لق ق   محللل ع ض ح؟اس طا  ل هه    اهط لإلاطا يل الطئ س   . س
   الممظم ؟اس طا  ل     حلا  ا دم ه أ  اس طا  ل  (  س طا  ل ان)هه  لدل ه ر  . ش
   الم  ئج س طا  للهه  طالع ا لاء اليال لممظم يل   حلا  أدم ل   دا  مس  ى ا لاء ان . ص

 التما   ليا  م ؟
 (:1998) تريجو وزيمرمان نموذ  .2

الدد ي ء مم  لد ك ر م دد ك لق دد   ه دا دد   Tregor & Zimerman (1998: 158) مددنيددهٌّ  لقدل  
 :ه م  لاق  ل ع ل  للامًجق ك من ي مم دما    س طا  للان

 .جمع المعلومات . أ
 .تنظيم المعلومات . ب
 .المعلومات تحليل . ت
 .في صناعة قرارات حاسمة ثم اعتمادها . ث
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 Bryant et al (1998): نموذ   .3

متددد   ط ( 2)  ح  ا دد   لددد  ق مدد  مقل ددد  ع د مدد ل  سددد طا  لللق دد   ه ائدددل الدد ي ء ان هدد  ممددد    
 (:Bryant et al, 1998: 31-32) هل  أس س   

 ؟س طا  لليل من ال ق    هطر الممظم  ع د م ل ال ي ء ان :توفير الوقت . أ
 يل   هط الممظم  من الياض  ع د م لر؟ :توفير الكلفة . ب
 ع د م ل ه ا الممً من ال ي ء؟ق الممظم  من د ائل  ض ه   حق  يل     :تعزيز العوائد . ت

 :Maccoby (2001 ) & Maccoby et al (2004) نموذ  .4

 ,Maccoby)  ه ر التم ،ط هل س طا  لل  ش مه ه ا المم    دا  خمس  دم ،ط لا ي ء ان

2001: 1-5 ) &(Maccoby et al, 2004: 1-4): 

ال اضح   ال ل ن  مين القلطل دا  ال ضي ط ع س خلال القلطا  غ ط : Foresightالاستشراف  . أ
 .ط المس قعهق  س    لين ع مي م    ،   

القلطل دا  لمج التم ،ط الم م د  لض ل ي ض    ض دا   : Systemic Thinkingتفكير النظم  . ب
مع عتض   العتض لا ، ه  ل  أهلاف الممظم   عح ث   ل لطاس  ا ل اء من ح ث دجق    

 .ع ليه
القلطل دا   ،  ط الممظم  هل ، طل مظ ل ال م دل ق لط  : Visioningالرؤية المستقبلية  . ت

 .دا  ،  غ  اس طا  ل   أدم ه حق ق  
قلطل الق ئل ال يل دا   حض   الت ما ن ل مض   ا هلاف  ال ، طا  : Motivationلدافعية ا . ث

 .ال ل ق ل ع ضت  
 .القلطل دا  دقل ال ح لض   انس طا  ل  : Partnershipالشراكة  .  

 :Harden  (2001)نموذ   .5

 ي لآ ل  هل س طا  لللا ي ء انم  طا  أس س    (7) دا Harden (1112 )  مم   اش مه 
((Harden, 2005: 1-3: 

 ش ط  ل  ال ضي ط عتمق  الحسل هل ال ،طف   قل  تمل الق ل التقا   : (Power) القوة . أ
 . العلم  

 . تعط دن ان ، ه  ال  ا،ه عض دا   :(Knowledge) المعرفة .  
 .ل أ  ال  ل م   لطأل الق ئل هل م ال   ال حل    تمل ال حي   :(Control) السيطرة .  
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 .  ا ن الق ئل هل  ت مام مع الم اقف   التمه عمط م   من ل ن    ط: (Balance) التوازن . ث
 . م ع الق ئل عطؤ   م ه ل   ال ،طف  هق ك ل  ر الطؤ   :(Wisdom) الحكمة .  
ف عحيم  هل ظه الل م م ي   الشل لل   ال طي   دا  ال ،ط   :(Performance) الأداء . ح

 .انس طا  ل   المحللل هل ظه ال غ  ط
 .الق  لل عطؤ    لق   طغع  :(Integrity) لاستقامةا . خ

 :Castillo et al (2001)نموذ   .6

 ,Castillo et al) هددل ي ل دد لل  سدد طا  لل هدد ا الممدد      مدد  ه أطعتدد  دم ،ددط أس سدد   لادد ي ء ان

2006: 20:) 

 .دع طل دن دمه  حا ه لاس م ط  ه   المح ما  هل المس قعه :Foresightالاستشراف  . أ
ه هددل ا سدد ل    ا ل ا  ال ددل  هدد    مر دد :Economic Intelligenceالــذكاء الاقتصــادي  . ب

 .   الج م  ل ً  ط الممظم  س طا  ل  لدل دما   ا خ   القطاط ع لف ،  غ  ان
المحددللل  الإلددطاءا دعدد طل دددن م ددج  شددمه  :Knowledge Managementإدارة المعرفــة  . ت

 مشددد طي  طأ  المددد ه الضيدددطب لمسددد مطل    ًددد  ط   الممظمددد  ل سددد  ه دما ددد  لمدددع المتا مددد   ا
 .لاممظم 

ـــة  . ث ـــة المرجعي  هدددل دعددد طل ددددن دما ددد  مق طمددد  لدددلألاء  التما ددد    :Benchmarkingالمقارن
 .ق    ي ض   ألائ     حل ل ا هضه مم  تا  ف مس مط لاتما    الم  ن من  حل ل  ه ل   ي     ي   

 Komninos (2001:)نموذ   .7

 ,Komninos)  هل ي ل د لل س طا  للرجر  أعت ل طئ س   لا ي ء ان Komninos(: 321114)  لحل  

2006: 32): 

  Knowledge Managementإدارة المعرفة  . أ
   Benchmarkingالمقارنة المرجعية  . ب
 Foresightالاستشراف   . ت

 Georghiou (2001:)نموذ   .8

 ,Georghiou) هدل ي ل د لل  سد طا  للرجر  دم ،ط طئ س   لا ي ء ان من خجه ه ا المم      حل ل

2006: 3:) 
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 هددددد  دما ددددد   حا ددددده ا لاء السددددد عق هدددددل ممظمددددد   ا دمددددد ه   لدددددك  :Evaluationالتقيـــــيم  . أ
 .ل خ،   الم اطل  الس  س   هل ه ر الممظم  

 .Foresightالاستشراف  . ب
 ه    قع لطل ل ا هت ه ع لف  خض ض  :Technology Assessmentالتقييم التكنولوجي  . ت

 ع لإض ه ال ي ل ف العشط    انل م د      لك ل تال ي ض   ال ت مه مع ال يم ل ل   هل المل مع 
طه  من ال  اد ع ط ال يم ل ل   المس خلم  هل ممظم   ا دم ه م  ل  م هس     م   ع   دن غ 

 .الممظم  
 :(2008) العزاوينموذ   .9

 ق م    Maccoby  (: 1-51114)هل لطاس    مم   ( 11: 2008)الت ا ب  اس خلم 
ف   ل شيه ع لك مم  ل ك خ ، ك ع     قل دط   الإعلا دم،ط ن ل  ا المم     هم  الحل   ع ض ه 

قلطل م خ  القطاط دا  انس ل ع  السط ت  لح ن  "دم،ط الحل  عدمم ( 492: 1141)، ل   وخط ن 
قلطل "عدمم  الإعلا ف دم،ط   يم  دط  "من الخعطل الشخ،   الم عت نمحللل  ع د م ل الظن  ال خم ن 

ع ل  لل ".. الضطل دا  ال ضي ط هل مسق مض  ح   دا   د لل  شي ه دم ،ط الخعطل هل أشي ه لل لل
دا  سعت  دم ،ط   هل  مش مجك  س طا  لل الخ   ع ل ي ء ان( 11: 1114)لت ا ب  ،ع  مم    ا

 :ي ل  لل

  Foresightالاستشراف  . أ
    Systems Thinkingتفكير النظم  . ب
    Visioningالرؤية المستقبلية  . ت
  Motivatingالدافعية  . ث
  Partneringالشراكة  .  
 Intuitiveالحدس  . ح
 Innovationالإبداع   . خ

ستراتيجيعناصر الذكاء الا :سادساا   
ق لل الممظم   من   مي ن ن من ملم د  من التم ،ط ال ل ه  مظ ل   ي    س طا  للال ي ء ان

   س طا  ل ه لق ئل ال يل دا م أن  ق ل ع حض   الآخط ن ل حق ق ا هلاف ان  المس قعهه ل   ،  ط 
انس شطاف   ضي ط المظل  الطؤ   : )من خمس  دم ،ط أس س    هل س طا  للن ال ي ء ان   ي   

 (Maccoby & Scudder, 2011: 5)  المس قعا    اللاهت     الشطاي 

 ..لهذا العناصر  مفصل   وفيما يلي شرح  
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 :(Foresight)الاستشراف  .4

 ع مي م  مين ق  س    لين  اضح   ال ل ن    ال غ طالقلطل دا  ال ضي ط ع س خلال القلطا  " ه  
" الق لم  ح   مس ً ع طي ع   لم ل اس شت ط ا"أم  هل مل ه ا دم ه ه    تمل   "المس قعه ،  ط 

(Maccoby, 2001: 1)  ع ع، ط سق ً ح ل  الت لل الطاهم  دا  المس قعه  القلطل دا  "  أ  ه 
 (.474: 1141، ل   وخط ن  ) " الس ًطل دا م  ال در ط ه م  لمعم  ً طر مس قعجك    م    م   مين

ال ًاع مح  المس قعه من خجه   س ع حل ل الإلطاك "عدمم  (19: 1141) الحلطا ب متط هيم     
انس تلالا  الج م    أخ  ال دل ع  ح اه الم شئ   ا خ   القطاطا  لجس ض لل من ال ً طا  المس قعا   

 ". غ طاحل ث ال  ل قا ه

المس قعه  المظط هل هطال ع ل ضي ط اس  ت ع   د لم   عشط    سم  للأ ً ق "ه مر  ه نس شطاف    
   (Fuller et al., 2006: 2) "مس قعا    حلاث  ل ع هل المم     خاق انس

طؤ   ان ل ه   المس قعا     لم ل ل  خ  القطاط ق عا   م  "عدمم  (111: 1141)هم التعللل تط      
 ". ع، ط م  ن خ   م   ا ل من قطاطا حيم م 

ه القلطل مر  ط المس قعه  يم  أمم    القلطل دا  ال ضي ط هل المل ن  ال ل  تمه دا   ،   " ه  
القض    من خجه دا  ال دل ع لقض    ال ل  ؤرط دا  مس قعه الممظم    ي ض   ال ت مه مع ه ر 

 .(Skene, 2004: 4)" المتطه   الخعطل

ل لم خ ب القطاط هل قل   مم       مظطاك س طا  للانس شطاف ه  الل ء الح  ب من ال ي ء ان  ن  
الممظم   ي ه  المؤشطا  ال ل  ح  ل م   ح ه الظط ف المس قعا   المح ما  ن خ   القطاط السا ل 

(Mandel & Barnes, 2014: 1). 

ع التما   ال ل  ح  ه أن   س   همر  أمم    هم ك ًط ق  أخطى ل تط ف انس شطاف ح ث  يم  أن  
 :((Kuosa, 2011: 33مً ق حل ل ال ، ط من خجه الآ ل 

  ط   دا  ه ا ال ق  ل  ق  ل الآر ط الم ط ع  دا  الإلطاءا  الح ل    القطاطا    م  . 
 (.الإم اط المعيط  ال  ل م)المش يه   لمع   قعه حل ر    ناليشف د 
  انس تلال قعه ،  غ    للأحلاث المس قعا   المح ما    الح ل ا خ  عت ن اند ع ط الآر ط

 . س طا  ل ان
    ،   دلال الس م ط  ه  .ط ا حلاث المس قعا    ا 
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من خجه الآ    اللاد   لإمت ن المظط  الإدلال لمض  ل انس شطاف القطون اليط ل  أش ط  لقل
س طل [.(ا ق ا اه  ل مظط مض  م  قلم  لغل   أ    ال  ن ومم ا : )لامس قعه   من  لك ق لم  ت ل 

ل الإمس ن ع ل ق ى ه ر الآ   لد ل ،ط ح   ل  اس شطاف الغل ح          أن هل     ]44الآ   -الحشط
دا م - القض    الح      م  يط ق،    سفالج م      لم  المض لآ  اللاهم    هل مل ه مت لل  

ع ضع خً   حم  ل من الضقط ال ب س ، ع ل ع س شطاف   ح مم  د لج ال ضع انق ، لب -السجل
 هق مم ج دامل ممظل ق ئل دا   حا ه م ضل القض     ل  أن  ي ن ه نس شطاف  مس قعال ملط  

 ع م  ل  المشيج  المح ما  ي ه  ح ضطه     ضع س م ط  ه   عدمم ً مخ اض   من شدم   ال م
ل دن الضيطل  م  ال خا  : س شطف عتله الم  ح   ل قطط الم   المس دلل هل  لمع     اق م   الضط  

المًط ح   أخ  هيطل عل ا   أ  الحل من المشيج  الم  ل    الضطط ال ب قل  م ل  ل  سم ا  ل ن 
 .)4: 1142العا ب  ) .المح  ل  هل  ،جحم

ال ً طا  ع ًع ت   أهم   ع مح  المس قعه ل  ق  ال ًا  "الباحثة الاستشراف بأنه  وتُعرّف
 ".المس قعا   ع س خلال متا م   من الم ضل  الح ضط ع لف ال معؤ عم  قل  حلث مس قعجك 

  مي م ل من   مم دم،ط انس شطاف للى ق لل الممظم   مظطاك  ط  ه   ضط طل على الباحثة وتؤكد
 حل ل مت لل مس قعه الممظم  عم ء دا  ال ل ط  ال ل  ال  ه  هل الم ضل  من خجه الطؤ    ال معؤ 

ق  عتمه الممظم  مم    ط   دا م  ض لب المخ ًط المح ما   ضم ن اس مطاط   لي ه  القض    الم تا  
 .المل ح لاممظم 

 :(Systemic Thinking)تفكير النظم  .2

ه هل القلطل دا   لم ع أ  لمج التم ،ط   مر  عدن  ضي ط المظل Maccoby (2001: 1 ) طى 
 .علنك من  قس م    ل  أل اء ع لف ال حا ه

ن   اؤم د  ي ض د  ي ض د   ض دده التم ،دط مدع عتضد      القدلطل داد  ه دل"  تط ف عدمدم يم  أمم  ل يد  
دا   عس ً ال ض ، ه   ت مل نال  ن  م اي ن ه ا الم   من ال ضي ط    يم  أن ا شخ  "المظ ل الي مه
   عتددد ك لدددد  (Skene, 2004: 4) ع  ل ددد  مدددع  قدددل ل   ضددد   ي مدددهطعً ددد  ع لت امددده المسدددع  ا س سددد     
Maccoby (2001: 2)  ه م ك رجر  أم ا  من انمظم:  

ا ل اء   ض ده مع عتض   عغطض    ح ث أن   :Mechanical Systemالنظام الميكانيكي  . أ
 . حق ق هلف المظ ل ا س سل مره الس  طل ال ل   ل  ،م ت   ع لف أس سل  ه  المقه

يلسل الإمس ن  ح ث أن أل اءر   ض ده مع عتض    : Organic Systemالنظام العضوي .  
 . طار  ك ع لف خلم  هلف المظ ل ا س سل
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ء العشط   من المظ ل انل م دل ل   أهلاه   ا ل ا : Social Systemالنظام الاجتماعي .  
الخ ،  ع    ل ا ه معغل دا  الق ئل أن  ق ل ع حض   ه ر ا ل اء ل حقق هلف المظ ل 

 .ا س سل
عدن المظ ل ييه  تمه من  Maccoby  &Scudder (2011: 5) دا  م سعق   طى  عم ءك 

ق  ال ل  تمه ع   يه ل ء دا  ع   أل اؤر مع عتض   العتض   ل   ع لًط    ض دهخجه الًط ق  ال ل 
ل ا ه مم دمل الق  ل علطاس    حا ه ل ء عشيه ممض،ه ه ن ه ا المظ ل س ضقل ه   أل اءر حلر  

المش يه الم تاق  عدل اء من  ا ن عحه  ع ل  لل ه ن ق  ل عتض المحا    الخ، ئ  ا س س   المي م  لم
 .المظ ل عت لاك دن ه ل المظ ل ييه  له دا  اه ق لهل لاض ل انس طا  لل لامظ ل اليال

لل  همن الممين س دل الق ئل دا  اس يش ف  طي ع  الظ هطل المتق  ه ا الممً من ال ضي ط      ن  
المظ ل ييه   ه ر المتطه  قل  اي س   المتطه  من خجه اس يش ف التجق    ال ض دج  ع ن دم ،ط

يم  أن  ضي ط المظل  الم ال    الم تاق  عمظل أخطى   ي ن مض لل لحه المش يه المس قعا    ال ت مه مع
لم  ئج ال ل  حقق   ه ر ط دا  الم  در ط دا  م د   ا لاء الق  لب لق لل الممظم     ال ب عل طر  ؤر  

ف الق م  التما   ل ضي ط المظل  ظ  يمظ ل م ي مه     الممظم  اطللإل ن قلطل الشطي  الطائلل  الممظم   
ه  ا أطل  أن  م ط   ضي ط المظل ه لك  تمل أن دا ك العلء عمت لل  المش يه هل ممظم ك يمش يه 

ال الت لل ا ،  ل   ن المظط ق ع لمظ ل ييه  العلء ع لعحث دن حا ه لامظ ل الم ي مه  مظطاك   تا  
مع لئ  ضي ط المظل من الممين أن  ،ع  مع لئ  ا  ق م   أنيم   قطاطا  أ،ا   س ؤلب  ل  ا خ   

علا   .(Kvedaravicius et al, 2009: 82)لمش ً الق ئل هل الممظم    ا 

ه هل القلطل دا   لم ع  لمج   مر   ه ن  ضي ط المظل Maccoby et al (2004: 3) حس  
عتض   العتض   ي ف لاق لل أن   ظض ا ه ا الم   من التم ،ط المخ اض   ه ل ي ض    ض دا   مع 

 حق ق المل ح لممظم   ل  تل ل من المل ط ن  الق لل  ح  ل نه ل  ال ضي ط عم   حقق أهلاف الممظم 
 .ع س خلال ه ر الًط ق  المخ اض  دن مظل ال ضي ط ا خطى

المظل للى م ظض    تا  الممظم   عشيه د ل أن  تمه ل هلل لجس ض لل من  ً  ط  ضي ط ه  
  ا لاء الت ل مظطاك  ن  لك س س دله  هل  سط ع  حق ق ال ي مه هل لم ع أطل ء الممظم   مم  س ت   

 ل    التما     المس هم ن  ال يم ل: )ق المم هع التل لل ليه منحق  لاممظم     مين ل ضي ط المظل أن    
 :(Davidz, 2006: 25)ي ل  لل ( المتا م  ال  يه ال مظ مل    

  ـــات  Value ًع دددق مددد   سدددم  ع خًددد ً  دددلهق الق مددد  ددددن ًط دددق  :Operationsالعملي
Stream Mapping      ممدد  مددن متطهدد  المشدد يه ال ددل مي   هددل  ت عدط ألال ل ت  دد  مظددل ال ضي ددط

ال ،دح ح   الضدط ط    ه  شدخ    الإلطاءا   الم المظ ل ييه  عملطل  حل له   مين  مض   
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 ضي ط المظل  ضيط ن ع س مطاط عدلاء المظ ل ييه    تما ن ل هل ن ل حس ن ه ا ال  ن  م اي ن 
 .المظ ل ل م ك 

  المساهمونShareholders:   ضي ط المظل  ؤلب  ل   حق ق المم هع لامس هم ن من   ن 
خجه  قل ل أهضه المم ل     حس ن الخلم  لاتمجء دن ًط ق  حض   الم ظض ن   حق ق 

الت ائل من خجه    لل ا طع ح  ع ل  لل ه ن المس هم ن س حقق ن  ا الخعط طض  المم      لل 
لامظطل الشم ل   ه لض ائل قل   حقق   مظطاك   ال ل  حقق  عسع  يض ءل التما    هل المظ ل ييه

ال ً د    ا دم ه  قل ل ال عطد       لل من خجه خضض ال ا ث  الض ض ء  أ ض ك لامل مع 
 .ال ل  خلل المل مع

  التكنولوجياTechnology:   هل  ً  ط ال يم ل ل   من  الإسطا  ضي ط المظل  ؤلب ال    ن
،ف ع   من  م اك ه ا الممً من ال ضي ط ح ث أمم مظطاك لامظطل الشم ل   ال ل       قعه الممظم 

   هل دما    الإم     م هل   ن ال ظ ض،س ي ن دا  ه ل أهضه نح   ل   الم خ،
ن الممين أن  س دل هل دما    ي مه المظل   م هل الم ال الخ ل ال ل ن  ضط   ال ل مالآن

الممظم  هل الح، ه دا  م اهق   أن  س دليه ه ا من شدمم .. ع لع ئ   الم ال الق عا  لا ل  ط 
 . لقض    الع ئ  عالم  م ن 

  الهيكل التنظيميStructure:   ال مظ م     ها شيط ن من  دلال  ضي ط المظل   مي ن المضي
 دلال مظ ل مي هآ  ل ت      مي م      ل دعط الحل ل ال ظ ض    يم  أمم    ل ت    ال  ا،ه  ال تا  

 . ضي ط المظل
  المعلوماتInformation:      أ ض ك دا  ي ض   مش طي  ط مين ل ضي ط المظل أن  ؤر

ه لمضيط ن   مً ق أ سع ب  ل     لل  ع له المتا م   دا ؤل  المتا م   دعط الممظم    ه ا    
 ل   أل ا  مش طي  المتا م   مع الت ما ن ع  ا الممً س ي ن لل  ل خًً لإمش ء المتطه  الضت  

 .ع لف ال حس ن المس مط

  لك  أل اء  ل من  قس م    القلطل دا  لمج التم ،ط علنك "ف الباحثة تفكير النظم بأنه وتعرّ 
 ل شيه مظ م ك  مت ك  مع عتض    ي ض   امسل م  التم ،ط ه ر  ه ل ي ض    ض ده  ع لف  حا ا  

 ".م ي مجك 

عدن ق لل الممظم   ال  ن  م اي ن ه ا الم   من ال ضي ط ح م ك س ط ق ن  وترى الباحثة
 لطاك ال طاعً ع ن أل اء  ن ام جي ل ل ضي ط المظل س لتا ل ق لط ن دا   عممظم   ل  ل  المل ح  مظطاك 

  يم    ال  ل مشيا   ب  الحق ق  مم  س لتا ل ق لط ن دا   شخ   ا سع   ع ليه  دجق   المظ ل 
أن اد م ل ه ا الم   من ال ضي ط هل حه أب مشيا    الم المظ ل ييه س لتا ل ق لط ن دا   حا ه 

ل  ي ه  الت امه المسعع  لامشيا  عم  ه    الت امه الع ئ   س اء اللاخا   أ  الخ طل   مم  س ؤلب   
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من الممين أن   الم  مشيا القلطل دا  مت لل  أب   طا  ل الضيط   هل ه ا المل ه   ،قه خعطا  ل  م
 .الممظم  مس قعجك 

 :Visioningالرؤية المستقبلية  .3

 -دا م السجل-هل ق،    سف  ل  ا المض  ل أ ض ك هل القطون اليط ل يم  ل ء الإش طللقل  م  
 (47)تَزْرَعُونَ سَبْعَ سِنِينَ دَأَباا فَمَا حَصَدتُّمْ فَذَرُواُ فِي سُنبُلِهِ إِلاا قَلِيلاا مِّماا تأَْكُلُونَ قَالَ ):   ت ل ق ه.. 

لِكَ سَبْع  شِدَاد  يَأْكُلْنَ مَا قَدا   .] س طل   سف[. ((48) مْتُمْ لَهُنا إِلاا قَلِيلاا مِّماا تُحْصِنُونَ ثُما يَأْتِي مِن بَعْدِ ذََٰ

ق ه طس ه : تن أعل ست ل الخلطب ق هط هل السم  المع    همض  ل ال ع،    ل  الإش طليم   طل  
 لآياتإِنا فِي ذَلِكَ }  رل قطأ ينظر بنور الله فإنهاتقوا فراسة المؤمن، : - سال،ا  اه دا م -اه 

  ل ء هل  ضس ط متم  س نالم ضط   تمل سِّمِ نْ الم  ْ  .. ]72 الآ  -س طل الحلط[.{لِلْمُتَوَسِّمِينَ 
عحر ك دن   مظطل  دمه  هطاس    لق قال  ن  مظط ن  ل  ال ق ئع  ا حلاث  ا شخ   هل : "الم  سِّم ن

 ".المتطه  ح     ض  ل ل السم   الع ط ل للأش  ء هل التمق

القلطل دا  اس خلال يه من "   مر ه Maccoby (2001: 2)د  الطؤ   المس قعا    هق ك ل
ل ضع  ،م ل مر لل لاممظم   س طا  للانس شطاف   ضي ط المظل يتم،ط ن من دم ،ط ال ي ء ان

مم ط حس  طأ م ل   ملطل طي   لم ل  المس قعه ه ل ،     ."  ل م مس طه   ال حيل ه م أ ض ك   ا 

ق مدددد  الير ددددط مددددن الشخ،دددد    التام دددد   الإلاط دددد   أن   (417-414: 2008) الخضدددد لل  ددددطى 
م د ئج   ل ع د  داد  الدطغل ال  لد ء   (ط الم ضل  الح ضدط  المسد قعه ،   )مضس   دا  الطؤ   ع لط   

مددن أن هدد ا التم،ددط قددل  لتدده المددطء امً ائ دد ك   مددم ن   ظددف لم غددم لطؤ دد  ا شدد  ء هقددً عدده اسدد ت لل 
طؤ د  أشد  ء لدل  طهد  مدن قعده   هد  مد   تدل أحدل أدمدلل الخ د ه   أ ، ط م  ش هلر عتل  غم ض د م دم 

: 1114التد ا ب  ) ء لدل  د ل اخ عد طر يد مجك قلطل الضطل دا   شدي ه ،د طل لشدل" ع ل  لل  تعط الطؤ   دن 
   عتددد  لاقًددد  شدددطي  ع دددط ه ) الإ ً ل ددد  (ENI) هددد  مؤسددد  شدددطي  ( اشدددط ي  ا  دددل)  همدددرجك قددد ل (24

مي ض دد   ا  دد ك هددل ملدد ه الغدد   الًع تددل  الددمضً  أمدد  طئدد      ً ل دد لتدده   هقددل يدد ن  ،دد طر أن  (التدد ل
ء طغدد  هددل السدد ق ال قمددل الس  سددطب هقددل    ال ددلط   أن  ددطع  ال ددل  مي ددن دضدد  ه ئدد الظددط فأن    ددل 

مؤسدد  أيعددط شددطي  عمدد ء هددل التدد لل  هقددل اد عددط ي يدد  ا طض عدلمتددم يم قددع ( سدد  ضن)لدد ئ ل م عدده   
س ف معمل أب شلء  هل أب مي ن  هل : "عم ء  دمه لائم ك  ي ن م مسي ك ع  ل    م المعلئ   ح ث ق ه

 ".أب  ق 

 ق لط ال م دل مظ ل ، طل هل  ،  ط الممظم  دا  هل القلطلأ ض ك ه   مر     الطؤ   المس قعا 
 (.Maccoby et al, 2004: 1-4" )حق ق   أدم ه  اس طا  ل  ،  غ  دا 

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura12-aya48.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura12-aya48.html
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ع  ل     ،ف ل، طل مس قعا   أهضه   ًا   دع طل دن" ف الباحثة الرؤية المستقبلية بأنهاعرّ وتُ 
 ".  تمه ل هلل ل حق ق   أ ض د   الح ل  ق ع   دا  ممظم   ا دم ه    ض   

   اضح   ع لإض ه   ل  أم   اس طا  ل   طؤ   أن الشطي   الطائلل هل ال ل   عم   ترى الباحثة 
ق   عم   حق   تمه ل هلل دا  مش طي  م ظض    ع  ر الطؤ     س مط ع حض  هل لاتمه س   ك مح   حق ق 

 .لاممظم  س طا  للالمل ح ان

 :Motivationالدافعية  .4

  ل م   ال در ط دا  اس مطاط دمه ال حط ك    الدما   مضس     لف  ل  "ف اللاهت   عدم   تط     
ط م  ال ب  ؤر      ع  ا التمهلهع ا شخ   لاق  ل مت ن ل حق ق ال لف من خجه لطاس  الت امه ال ل  

  "ل   ل هل ألائ ل  دم ل لدا  اخ   طهل ل  ا التمه  ا سع   ال ل  ؤلب ع ل  ل  المر عطل  ان
1):Aisha et al, 2013)    قلطل م  خ  القطاط دا   حض   الت ما ن دا  الإ م ن ع لف "ف عد  تط   يم

 (.71: 1141التعللل  ) "د ل  لمت ل   لهت ل ل مض   ال ، طا   الطؤى

اللاهت   دا  التمه من ا م ط ال  م  هل  لاطل ا هطال  لم  عدن  (122: 1144)  ت عط د مط 
ل   من  در ط دا  سا ك ا هطال  لهت ل  ل  ال ،طف عشيه مت ن  متي  ع ل  لل دا  اليض ءل 

الضطل  الظط ف الم ل   لاتمه  ح ل   : الإم  ل   لاممظم     لالاهت   رجث محللا  طئ س   هل
 . الظط ف انل م د   لاتمه

ل هلف مش طك  ل مض   طؤ   مش طي     لك ه اللاهت   القلطل دا   حض   الآخط ن ل عم  مر     يم  
 ن ق لط ن دا    ، ه   ه لق لل المحض    من خجه انس م   الضت  ه لمتطه  م  ال ب  مين أن  حض هل

مظط   ل   من   (Skene, 2004: 4) لإ ع د لع لمتم  ال ب  ا ل الم    الإحس  المتا م     
Maccoby (: 21114)     ل هلف مش طك ه قلطل الق لل دا  لته ا شخ    طغع ن ع عم  مر  ه ل

 هل  يم  أن هؤنء الق لل حض  انس م   ل ل لمتطه  م  ال ب    دا   عم ءك   ل ل مض   طؤ   الممظم   ه ا 
الطؤى ال ل   عم ه  ع لتم،ط لل  ل القلطل دا  ال  ا،ه مع ا شخ   عًط ق  م ا م    غ لع ك م    م   

اللم لل    لك ل   هقً من خجه مش طي  ل لم ظض  ل ع لمتا م   عه أ ض ك من خجه متطه  م  
 . ا ل  ؤ ع لتمه الش ق  س د   التمه الً  ا   المي هآ  الم ع   ق ل  ل  مم   لتا ل   ضح  ن  حض هل ن

  ل الج ل ل حق ق ا هلاف ال مظ م     ن لاهت   الت ما ن  مره طغع  الضطل هل  ظ  ط المل
: مي م   هل     ضمن ه ا ال تط ف رجر  اح   ل   ه ا الضطل أن   شعع لك الل ل لعح ث  مين 

الل ل  ا هلاف ال مظ م    الح ل   الضطل    يم    ت عط اللاهت   هل ح، ا   ض ده ملم د  من 
  ه خ طل    حلل السا ك لملى  ممل مت ن     م   الت امه ال ا    ال ل   تاق ع لضطل  ا م   د ام
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  لآخطأم    خ اف من هطل لآخط  من مس  ى  لاطل  دنهضجك   المس مط نط اللاهت   ع ل غ ط  ال ً   
 (.122: 1144د مط  (يم  أم    خ اف من م قف لآخط 

   قددل ل الحدد اه أهم دد     لا ددط عض دا دد  هدد ا التم،دد  لجط قدد ءأمددم ( 14 :1114)  ددطى التدد ا ب 
خدد ط  ي دد ن التدد ما ن    ددلهت ل لاتمدده  انل ضدد ف حدد ه هددلف ددد ل   قددعمر ددطا   مظددطاك لي م دد لاتدد ما ن  

 لمت دددل    لدددم سدددا ي ل    غدددط  هددد  ل الشدددت ط ع لمسدددؤ ل     العحدددث ددددن دم ،دددط الدددلهع الددد ا ل هدددل 
لائدم   هد ا مد   عدط  الدل ط الد ب ل ه  ل المع لطل رل الإ م ن عددلاء مد   د ل  ل قد ل  ل  لاخا ل   عم   مم  
عددلاء  انط قد ء  أ نك هدل  طس ددا السدم   الق  ل د  ( مدن خدجه دم،دط اللاهت د ) س طا  لل اتعم ال ي ء ان

 .الت ما ن  الممظم  ر م  ك 

 الق ل  (Direction) ه الق ى اللاخا   للإمس ن ال ل   حيل هل ان ل رمر  يم  أم      
Intensity))،  الإلاطب هل اس مطاط السا ك (Persistence)،   ع مي ن ل اهع الم ظض ن أن  أمميم

لض طل مت م  من ال من ( الير ه ) ق ل علته الم ظض ن دا  اس تلال لع ه مس  ى مت ن من الل ل 
 (Glinow & McShane, 2008: 34)( ان ل ر)  مح  هلف مت ن (انس مطاط)

 ل   ع لإض ه متظل الم ظض ن    أن  حض   ع مي ممال ب لل م القلطل دا  ه ل م  ال ب ه  الق ئل   ن  
ع ل  لل ه مم ع  ر الًط ق  س ي ن قل اس خلل ال  ا،ه مع م ظض م عًط ق  ما م   دا   القلطلام جيم 

  ال  لل  يطه   ه  ا أطلم    ظ ف دم،ط اللاهت   عشيه هت  ه 4R'sم   سم  ع لطاءا  ا طعت  
أ  الطاءا   4R'sه   ل  دا م  أن مق ل ع قل ل الح اه  لات ما ن   ه ر الح اه    مره عم   سم  

 (:Maccoby et al, 2004: 5)ا طعت   هل 

  المي هآ Rewards  
   ل    المسؤResponsibilities 
    ا سعReasons 
    التجقRelations 

اللاهت   هل أحل ا ل ا  ال  م  ال ل  س خلم   الممظم   ل حق ق م  ئج هت  ل   خاق ع ئ    ن  
 حط ك الت امه اللاخا   للى ه ل  تمه دا      مض   العطامج المخًً ل   عمل ح    ل ع   دمه

لاهت   الت ما ن  يم  أم   السع  الطئ سل لاحطي  للى أب ي ئن حل عم  ه  ل الإمس ن  مظطاك  ن ال
س ؤلب  ل   حق ق الطض  اللاخال للى الضطل من خجه شت طر عدمم ما  م ك ع الع  م   ق ل عددم لم عطض  

  حقق مل ح الممظم   ه ن  ع ل  لل   أحل أهل ا سع   المؤل   لمل ح الم ظض ن    ست لل  يم  أم
 .(Azar & Shafighi, 2013: 1) س خلال اللاهت   علطل  د ل   هل ه ر الممظم   ع
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ألال هت  ل  هل  حق ق أهلاف ممظم   ا دم ه من خجه " ف الباحثة الدافعية بأنهاعرّ وتُ 
 ".  حض     ل    ا هطال الت ما ن ع    لهت ل ع  ل ر  حق ق أهلاف ه ر الممظم    در طه  هل   ل م

 ات  ل طاك ه م ك هل مل ح الممظم    مظطاك  ن  Motivationعدن اللاهت    ترى الباحثة 
ن الطئ سل  ا س سل للى أب ممظم    عل م ل ن  س ً ع أب ممظم   حق ق المي    هلالم اطل العشط   

أهلاه    ع ل  لل ه ن اللاهت   م م   أس س   ل  ل م ل  ل ا هطال الت ما ن هل الممظم    لته ل اهت ل 
ق مع ا هلاف الطئ س   لاممظم   عم   ضمن ل  ر الممظم    حق ق أدا   طغع   ل الشخ،      اه
 .لطل   المل ح  ال م  

 :Partnershipالشراكة  .5

  ع  دد   حددلى السددم   الت،ددط   ال ددل سدد طا  ل ال ح لضدد   ان أن( 142: 1114) ددطى الخضدد لل 
  حققدم   ه ر الظ هطل الع حر ن للطاس    حا ه أسدع   مشدد      ي  م د    مد  الممظم     قل حض      عت  

ا   م تدللل اللمسد    ع  لاطل الممظمد   التمجقد  دد عطل القد ط ه مق مد    شدل  مر دمن  ه طا  اق ، ل      
 .لا ضي ط ع  

 ا ضد ق  اد ل ملمد د  ن"دعد طل ددن ( 124: 1119)مدن  ل د  مظدط الًد ئل  الخضد لل يم  أم د  
  "من الشطي   أ  أيرط لامش طي  عم اطلهل ل ً  ط مش ط ع أدم ه مش طي   سد دل هدل اسد رم ط الضدط 

ال ي مدده هددل الم اهدد   ل حق ددق MTVهمددرجك شددطي  م  ي سدد ه  ق مدد  عتقددل  حدد لف اسدد طا  لل مددع شددطي  
 .ال ل  قلم  

أ  مشط د     لض  دا   ق م   حالقلطل "ه هل عدن الشطاي    مر   (111: 1141)التعللل   طى 
القلطل دا   ق م  "تط ف أ ض ك عدم         "س اء المحا    التطع    الت لم  شطاي  مع الممظم   ا خطى 

 .(Maccoby, 2001: 2) " س طا  ل ال ح لض   ان

ال ح لض     ق م دا    قلام  الممظم    حق ق   لطاء  ع مي ن هم ك ملم د  من الم  ا  ال ل 
 (:Wheelen & Hunger, 2008: 196-197)الم تللل  هل ي ل  لل 

 الح، ه دا   يم ل ل   ع لف  ت    قلطا  ال ،م ع. 
  ، الح، ه دا  هط  ل  س ع أس اق   الخ. 
   المس هم  هل  قا ه المخ ًط الم ل    الس  س. 
   ل قلطا  لل لل تا. 
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ق م    ض ه  ع مي م لمن خجه الشطاي  مع الشطي   الخ طل   دن شطي ء  عحث الق لل   
  ه لشطاي  ع ن الممظم    شمه ال ت  ن مع لطل   م ض     من الرق   دا  أس   أهلاف لممظم   ل

لائم ك م   ه ل  اس طا  لل ح لف  (4211)همرجك شطي  م  يط س ه  لل    أيرط من   التمه المش طك
ي  ق م  من شدم   أن  ت   ل طه   أن  ض ف لاشط  ع مي م   عحث دن الشطي   ال،غ طل المعلد  ال ل 
ط دا  دا   دل عمق ً الق ل  الضتف ال ل  ؤر   س طا  لليم  أن الق لل ال  ن   ،ض ن ع ل ي ء ان

 .(Maccoby et al, 2004: 7)المظ ل ال  ن  تما ن علاخام 

قل   ضق الشطي   الم م هس  دا  ال ت  ن عشدن مشط   مت ن ي قل ل مم ج لل ل أ   ً  ط   
محلل ليه من الًطه ن الم ت قل ن   هم ك دلل من  اس طا  لل يم ل ل   مس حلر  ل حق ق هلف 
 (:119: 1119خً    (اخ   ط شطي ء ال ح لف  دملالمت   ط ال ل  ؤخ  عت ن اند ع ط 

  ًطف م  ل  م هس    م  ل   أ   يم ل ل   أ   س  ق  أن  ي ن للى يه. 
  أن  ي ن مس هم   الًطه ن م  ا م. 
 ا ع د    الت لم   المقطط س طا  ل أن   ضق الًطه ن دا  ان. 
  التا   الإلاطلأن  ي ن هم ك   اهق ع ن الشطي  ن دا  مس  ى. 

من ممظم   ال  ل   ا،ه عم ء أن التل ل الشطاي  عق لم   ل  أهم   Xu (2007: 3)أش ط يم  
ال ي ء انس طا  لل لل      ً  طر من خجه ملم د  من الم خ،، ن ال  ن  ق م ن ع  ه ط 

القض    الطئ س   مره انملم    ال حا ج  ال  م   ا س س   ال ل  شيه ق دلل لقطاطا  الإلاطل التا   هل
 .مع ممظم   أخطى   ً  ط المم ل   اللل لل

 لمم  الممظم    ل ط الشطاي طئ س  ل ت    الم   مق   الدن ع (11: 1114)ا ب الت    طى 
قلطل الرق   انل  ال  : )ه هل الآ ل  مر   المش طي  اس ض ل    من الم ا   ال ل  حقق   ا دم ه  الشط ي 
 أن  يم  (المش طي  هل المتا م    هل  ،م ل المم ل   ء دا  حه ال،طاد   ه م  ع م ل    الشطي
 ل   املم ل   مع عتض   ه  ا قط   ل  مض  ل الشطاي    ن ال ح لف  حضظ ليه    الممظم  ح لف

ممظم  شخ،      ي  م    هل ح ن أن انملم    لته الممظم    ضقل شخ،           هل عتض   
  .ل عط  ممظم  لل لل لا ل ل

 :(141: 1119الً ئل  الخض لل  )  دا  الت امه ال  ل   س طا  ل   ت مل مل ح ال ح لض   ان
    الشطاي   لاطلأسا. 
 س طا  لل ض ح الغطض ان. 
   اهط القلطل دا  الإمل  . 
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 حل ل ا لاء الم  قع . 
  المتا م   الإطاللام جك . 
  ض ح أهلاف الممظم . 
 الرق  ع ن الشطي   هل اس خلال الم اطل  القلطا  ل حق ق ال لف من ال ح لف المعطل. 

القلطل دا   ق م  ال ح لض   انس طا  ل   مع ممظم   أخطى  " ف الباحثة الشراكة بأنها وتعرّ 
ض ه  ق م  لل لل لاممظم    لك ع لف  حق ق أهلاف الممظم    لمش طي  الم اطل  الخعطا   ا 

 ".الم ح لض 
   ق م  من خجهدا  الممظم  أن  ست  لا ً ط  المم  عشيه لائل  أمم  معغل ترى الباحثة 
 الم اطل  ح  ه مع الشطي   ال ل س ض ف ق م  ل     ت   ل طه     لك ع لف  س طا  ل ان ال ح لض  

عشيه ي ف  ل  مطاي  لل لل لاطعح   أ  اللخ ه  ل  أس اق لل لل عسطد  أيعط  ع ياض    مس غا  ال غ ط
 .أقه

 ستراتيجيمبادئ الذكاء الا :سابعاا 
أمشً  ال ي ء  ا س س   ل،  غ المع لئ دا   McDowel (1997: 20-23)أي ل 

 : هل ي لآ ل   ًع ق   س طا  للان

سط ت   ال ل  ت لل   القض   الض ل الخ ً  عدن  ل غ  ط س طا  لل ًع ق دما   ال ي ء ان .4
 .  مع الح ل   ل   لاطل القض    لا غا  دا  ًع ت    التش ائ  غ ط لق ق ال غ  ط   

أس ل    حا ا   مخ اض   م م ك دن ا س ل   ال ل  ت مله   س طا  لل ت مل دما   ال ي ء ان .1
 .دما    ال ي ء ال قا ل  

دا  دلل يع ط من الم، لط اللاخا    الخ طل   هل لمع  س طا  للاد م ل أمشً  ال ي ء ان .2
 .المتا م  

 ست    ل  ل م   دا   م   الم  طا  الشخ،    ال حا ا   س طا  للانحط   لاطل ال ي ء  .1
  اس طا  ل الم اطل المتا م     لاممظم     ه طه  ل،م   القطاط  هضجك دن ل طه  هل  ضع 

 .الممظم   مطاقع   

 :لى وجود مبدأين مهمين لهذا الذكاء وهما كالآتيإ Quarmby (2003: 6)كما وأشار

  ليل   مين (أب لطاس  الح ضط) تمه دا  ا حلاث الح ل     ضس طهد   س طا  للال ي ء ان .4
 .من   قدع  اس قطاء ا حلاث المس قعا  

 تمه دا  لطاس  انح م ن   ا حلاث  الت امه ال ل من شدم   طعً  س طا  للال ي ء ان .1
 .المي ن ع ل م ن
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   Tubke et al (2001: 26)  Shapira & Kuhlmnn (2001: 414)  ا ضق يه من
Kuhlmann (2005: 7)  اخ  هل التم ،ط الآ    س طا  للأن مع لئ ال ي ء ان دا  : 

ق التما    ع ن مخ اف مس  ل     مظ      س طا  للال ي ء ان: Participationمبدأ المشاركة  .4
 ق ال  اهق ع ن الق لحق  ا قس ل هل ممظم   ا دم ه  ال ل  ش طك هل ،  غ  الس  س    عم     

 . الم، ل  المخ اض  للم ع ا ًطاف
س دل دا  ،  غ  أيرط     س طا  للال ي ء ان :Objectificationمبدأ الموضوعية  .1

م ض د   لاخًً  الس  س   ع د م لر دا   حا ه ال غ  طا   ال ق  ل ال يم ل لل   الطؤى 
 .ال يم ل ل    يم    تمه دا  ال ً  ط المس مط  مظم  العحث  ال ً  ط

س  ه     س طا  للال ي ء ان: Mediation & Alignmentدأ الوسطية والاعتدال مب .2
س دل دا  حه الم اد    ال،طاد   ال ل المق ش    المخ ًع   لاخه ممظم   ا دم ه     

من قعه ا ًطاف الم ، طد    لطاي   حلث   لدل ال سً   ع لمتا م   الم ض د   ال ل   ل 
 .ا ًطاف   خلل ه ر الممظم   طضل يهت له    لإ ل ل حه م  

 ن مخطل   المش طي   الم ض د    ال سً    :Decision Supportمبدأ دعم القرار  .1
 .ه    هط اللدل هل دما   ا خ   القطاطا  الخ ،   عس  س   الإعلا  اند لاه س ف  س   

: 1114)مم   م   يط م الت ا ب  س طا  لليم  أن هم ك التل ل من المع لئ الخ ،  ع ل ي ء ان
ً  أطعت   أن هم كعق ل    (14 لاط م  س طا  للدما   ال ي ء ان طمع لئ أس س    ؤ  ه ر  ل  لر  ا 

- :الآ ل   عا ط هلالمع لئ 

معلأ لدل )ن  اس طا  ل الس  س   ع ،ض ل   اضت      القطاطا  م  ،  ل س طا  للال ي ء ان لدل .4
 (.القطاطا 

   أن  ي ن ه له ك (معلأ ال ق  المم س )ل ل دمل ح ل  ل لم  س طا  لل  اهط ال ي ء ان .1
 .  خضع لا مق   المس مط ل   لل الق م  ال ل  حقق  

 (.الس ًطل  ال مس ق المطي   ن)ال مس ق هل مطي  الممظم    ل ل  لاطل مطي    ل مس ق ل  لر  .2
 .  الممظم  س طا  ل ا  عا س س    ا  ال، للأحلاث  حا ام  س طا  للط،ل ال ي ء ان .1

  من قلطا   ت    ف سدطعت  المع لئ الد ه ن ه ر( 14: 1114) ع ل  لل ه مم  هق ك لد الت ا ب
   اس طا  ل را    قطاطا  م    ق ل  ل   س ف    الس  س    س طا  ل ان   اضت    القطاطا  م  ،  

 .المل ح لطل   أسم ع لممظم  مح    ط قل س  س   يض ءل   عم  

ً   (24-22: 1141)يم    طى التعللل  ط دمه ال ي ء أن هم لك أطعت  مع لئ أس س    ؤ
 : هل س طا  للان
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  الممظم     ه طر لمؤشطا   ح  ط    س طا  ل ق  ع تا  ط،لر   حا ا م لي ه  مؤشطا  ال غ  ط الم   -1
 .للإلاطل التا   ح ه ا حلاث المس قعا  

  لك من خجه المتا م   ال ل   هطه  ل ل هل ال ق    ه طر لالدل الج ل لم خ ب القطاط  -2
 .المم س 

 س  ه دما    ع له  ل    المظط لاخه الممظم      ئ  ل  مم س  لاح اطا   المض  ض    -3
 .عم   س دلهل دا  ا خ   القطاطا  ال، ئع 

المم س  ق ه ا ال ي ء الل ل التقال لامل ط ن  المسؤ ل ن هل الممظم     ل  ل ال  ل م مس      -4
م ا من   ل م الممظم  نق م   الضط     ال غ  طا  المس قعا   ل  مي  س طا  ل ع  ل ر القض    ان

 .الم  ح   ال ض ق هل سع ق المم هس 

 (:43: 2114الموسوي، ( ستراتيجيأيضاا هناك مجموعة من المبادئ الأساسية للذكاء الا
دمل ،  غ    ل   تا م     ل الطل     لك دن ًط ق   ه ط ق دلل لام :مبدأ دعم القرار .1

 . المي ن المم سع ن هل ال ق    الشطي   ا خ   القطاطا  اس طا  ل 
التق ه ال ي    أ،ح   منالإلاط    الم  طا  الت ل   اهط اليض ءا      أب :مبدأ التوظيف .2

 .هل الممظم  س طا  للل ً  ط دمه ال ي ء ان
  ال  ل لا ال ب  ق ل دا   حا ه مق ً الق ل  الضتف  الضط   :مبدأ التحليل والاستشارة .3

 . المسؤ ل ن المل ط ن اس ش طل 
مع ال غ طا   لعم    جء مطم ك  س طا  لل ي ن مظ ل ال ي ء ان دنع ال ب    ل :مبدأ خفة الحركة .4

 .الضل ئ   ال ل  حلث لاخه  خ ط  الممظم 

هل ممظم    س طا  للأهل المع لئ ال ل من شدم   أن  ت   ل ط ال ي ء ان أن وترى الباحثة
 :ا دم ه ي ل  لل

دن ًط ق   ه ط ي ه  المتا م   ال،ح ح  هل ال ق  المم س  ن خ    :مبدأ دعم القرار .1
 .القطاطا  ال، ئع 

 ا قس ل المياض   ل  لامتا م   ع ن مخ اف الل ائط دن ًط ق المش طي  الضت   :مبدأ المشاركة .2
   هل الممظم   ع لف  حق ق ا هلاف المًا ع  عددا  قلط س طا  ل ع،  غ  الس  س    ان

 .ممين من الل لل
الضط   حط ب  حا ه مق ً الق ل  الضتف    دن ًط ق: مبدأ تحليل البيئة الداخلية والخارجية .3

 . المخ ًط الم  قت   م ال   ال  ل لا 
 . خ ب القطاطا مل ،  غ  الس  س      ه ط المتا م   الم م  لم    لك د :مبدأ الموضوعية .4
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 ستراتيجيأدوار الذكاء الا :ثامناا 
هل ممظم    س طا  للخجل    ظ ض  ال ي ء انمن ل   لس   ل أل اطدل   س طا  لللا ي ء ان

 :ا دم ه  ه ر ا ل اط هل ي لآ ل

 كسلاح تنافسي ستراتيجيدور الذكاء الا -7
التا   هل ممظم    الإلاطل  لا  هل ي مم  تمه دا  مس دلل  س طا  للأهم   ال ي ء ان  ن  

م   من ا دم ه دا  متطه  ال غ  طا  ال ل   الم س ق التمه   ال يم ل ل   اللل لل المس خلم  مم   مي  
 .(Castillo et al, 2006: 40)  الم تاق  ع لممظم  س طا  ل ا خ   القطاطا  ان

 قلطل الق لل  ت     مظطاك لي مم    الإلاطب ك  ه م ك هل الحقه طئ س  اك ل ط  س طا  للا ي ء انل أن  يم  
  ل  ع لإض ه هل س ق التمه  الس ًطل دا  المم هس ن م ل من مي     ال ل    س طا  للدا  ال حا ه ان
 .(McDowell, 2009: 73)   س طا  ل  ان الس  س    الخًً ،  غ  العطامج مس دل  ل هل 

أ ض ك  ل  أن أهم   ه ا الل ط  يمن هل   ظ ف ه ا ( 422: 1141) أش ط ، ل   وخط ن 
الممً من ال ي ء هل دما   ،  غ  الخًً  الس  س   المخ اض    هل دما    ال غ  ط  ال ً  ط هل 

 م ال   ظه الع ئ  الل م م ي   الم غ طل ال ل  تمه ع   ممظم   ا دم ه هل ال ق  الح ضط  
 .ال حل     المخ ًط المح ً  ع  

هل دما   ،  غ  س  س   التا ل يسجح  م هسل  س طا  للل ط ال ي ء انيم    عط  
ال ً ط التامل  ال يم ل لل   در طا م المس قعا     عدعت ل قلط م دا  ال معؤمن خجه   لك  ال يم ل ل    
القض    ال ل   ت مه مت     ل  تل  ً من ال ي ء  شم ل   الممظ ط الخ   ع  ا المم مم   ؤيل دا 

 .(Tubke et al, 2001: 17)الطؤى المس قعا    اس مع ًل ا      ه طر 

أن ه ا ال ي ء  مين أن  ط قل ع لل ط ال م هسل لاممظم   ل  قم  ( 41: 1141)  طى التعللل 
 : ال،لاطل ع ن الممظم   المم هس  هل س ق التمه من خجه ق  مم ع لآ ل

ط ح     سم  لاممظم   دلال دا   شخ   الضط   ال  ل لا  ع ق  معي  ه ا ال ي ء  تمه  -
 .حيم  نق م   الضط    لم  ال  ل لا الخًً الم  

 ي ء ال ع ئن     أ،ع  ال ع ن الآن  تال يه شلء دن المم ج من خجه ه ا ال ي ء يل ح     -
ل لك  ل  دا  الممظم   أن   اي   ي ء ال ع ن من أله الحض ظ دا    الإم طم الإدجن 

 . نئم لاممظم 
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دل س س  السا م  لاممظم  لامش طي   ال م ه  هل ا س اق الت لم       ا   ه ا ال ي ء  ه ط     -
المل ط ن دا  انط ق ء ع ضي طهل   ًات   ل  طؤاهل لا ، ه  ل  مس  ى المل ط الت لمل من 

 .    م ايع  انع ي طا   ام     الضط س طا  ل خجه الإعلا  هل ،  غ  ان
 .الممظم   دا   حق ق الم  ل ال م هس   المس لام    حق ق المل ح ال م هسله ا ال ي ء س دل     -

  م   ه م  ل  م هس      مر      س طا  لله ا الل ط   عا ط هل ي ن ال ي ء ان أن   وترى الباحثة
ًع ت  المم هس ن هل    عشيه أس سل دا   حا ه طي  مم    الممظم  دن غ طه  من الممظم    مظطاك  

ظم   ن ق لل المممي     ل الح ل    طسل  حطي   ل  مم     اس طا  ل س ق التمه  ه ل أهلاه ل المس قعا     
 .انس ع ق   هل ظه  ل ل المم هس ن الإلطاءا من ا خ   

 في دعم عملية اتخاذ القرارات ستراتيجيدور الذكاء الا-1
  عا ط هل لدمم  س طا  للعدن الل ط ال  ل لا ي ء ان McDowell (2009: 28)  ض  

 .ًً المس قعا  ل شي ه قطاطا  الممظم  الم تاق  ع لخ  

دا  ل ط Castillo et al(2006: 7 )  و Kuhlmann et al  (1999: 6)ل يجك منيم  أي  
المس قعا   ال ل  ح ً   لمخ ًطعهل لدل دما   ا خ   القطاط   مع م ق لل الممظم    س طا  للال ي ء ان
 .  حل ل الضط  الم  ح  نق م ،   عممظم   ل

أهم   ع ط ل  يمن هل ي مم اللادل  س طا  لللا ي ء ان عدن   Pauker et al (2000: 3)  أيل
التا   هل الممظم    الإلاطلا هل هل دما   ا خ   القطاطا     لك من خجه قلط م دا      ل مل طب 

    دا  المس      الم ضح  ؤل  ع لمتا م    ا  التجق  ع  قس ل المخ اض  من خجه ال ظ ئف ال ل    
 :ألم ر

 س طا  ل  تمه دا   حل ل هط  المم  اللل لل لاخه  خ ط  ان :ةستراتيجيعلى مستوى الا . 
 تمه دا   حل ل قم ا  الع ع الم  ح  لاحض ظ دا  ال ع ئن الح ل  ن  :على مستوى المبيعات 

 . ال  ا   ع ئن للل
 تمه دا   حل ل ال يم ل ل   اللل لل ال ل  تمه الممظم  هل  :على مستوى البحث والتطوير 

 . ً طه 
  تمه دا   حل ل هط  انس رم ط هل ع ئ  ا دم ه ل  ل اق م ،   من  :مستوى الماليةعلى 

 .قعه المس رمط ن
 تمه دا   حل ل ال  ل    اللل لل لا ع ئن :على مستوى التسويق . 
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 تمه دا   حل ل الم  طا  المًا     اهطه  هل الت ما ن  :على مستوى الموارد البشرية 
 .ع لف عم ء قلطا  الممظم 

أن ال ي ء انس طا  لل  تمه دا  لدل دما   Tham & Kim(2002: 2-3 ) من   طى يه 
 هس ن  اس خلال  يم ل ل   لل لل   ق  ل المم)ا خ   القطاطا  من قعه المل ط ن ي لقطاطا  الم تاق  عد 

 (.انملم    الشطاي  مع الممظم   ا خطى  

هل  س طا  للعط  ل ط ال ي ء انهم ك دلل أم ط      ل  أن( 44-41: 1141)التعللل   أش ط
 :لدمم لتما   ا خ   القطاطا  هل ممظم   ا دم ه

 عتل   ل مظطاك نط ض   حلل المم هس      لل     ا ل   م ك  س طا  لل ن ح ل  الممظم   لا ي ء ان
 .ال غ  طا  الع ئ    ع ل  لل ،ت ع   حل ل الضط   ال  ل لا 

      اس طا  ل المتا م   حلط ا س   لعم ء خً  الممظم     تل   . 
 لاممظم  عمتطه  وطاء من ن  م مل لاممظم  ح ه أدم ل   مره  س طا  لل سم  ال ي ء ان

المم هس ن الح ل  ن  ال ع ئن  أ،ح   ا س ل من خجه   ه طر لامتا م   الج م  دن وطائ ل 
 .   ه طر لطؤى الآخط ن دن الممظم 

هل لدل دما   ا خ   القطاطا  ه  الل ط ا هل  مظطاك  س طا  للأن ل ط ال ي ء ان ى الباحثةوتر 
 هم   ه ا الممً من ال ي ء هل   ه ط المتا م   ال  م  لم خ ب القطاط دن ع ئ  ممظم   ا دم ه 

   مم   ؤلب ع ل عم ء دا   الإلاط    ل ل ق دلل سا م  ن خ   القطاطا  اللاخا    الخ طل    عم   ؤس  
 ل   ض لب أب أخً ط من الممين أن  ع لإض ه  ل  ا خ   قطاطا  ، ئع   سا م   هل ال ق  المم س   

 . حلث م  ل  ا خ   أب قطاطا  خ ًئ 

 في عمليات التغيير ستراتيجيالذكاء الادور -6
 الضط  ال ل مي ن ق لل الممظم   من  حل ل ا خً ط  ال  ل لا      س طا  للال ي ء ان  ن  

ط الضط،  لممظم   ا دم ه لمتطه  م    يم  أمم   ه  (McDowell, 2009: 24-28)  الم الممظم  
    س دله  دا    قع ال غ  طا  المس قعا    انس تلال لم ال      ع   ل ط هل ع ئ  التمه ال ل  تمه 

 انس تلال ال  ل  ب  غ  ط قل ف مع ه ر ال غ  طا     انس ع ق   لا ي   س طا  ل   ضع الخًً  ان
 (.Tham & Kim, 2002: 1)  حلث هلدل

ً  ط طؤ   الممظم   رل ه  ال ب     س طا  للال ي ء ان أن   Maccoby (2004: 4)   طى
لاط م  يم  أن  س طا  لل ست   ل   مض  ه    ش طل ممم  ل  ل ط ال ي ء ان ال  ل هل   قع ال غ  ط  ا 
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غ  ط مش ً      خلم     عم  س دل ممظم   ا دم ه دا       س طا  لل  ظ ف دم ،ط ال ي ء ان
 (.42-41: 1141التعللل  )ل مع طغع   التمجء   جء

ال لف ا هل ه  المح هظ  دا  عق ء  اس مطاط   ممظمد   ا دمد ه هدل ظده ال  ل دلا   يم  أن  
الممظمد   اللاخا د   الخ طل د   ممد  المس مطل ال ل   ال  د    الم لمد  ددن ال غ  دطا  الح ،دا  هدل ع ئد  

مسد قعه الممظمد    لإلاطله دا   ه م    لاط  ألال ت عط     بال  ل  ال  س طا  للل دا  ل ط ال ي ء انؤي     
 (Xu, 122-123)   قع ال غ  طا  المس قعا   ال ل قل  ؤرط دا  عق ء  اس مطاط   الممظم  

ه اللط  ال اقل  ب مر      س طا  للعدن ه ا الل ط   عا ط هل ي ن ال ي ء ان وترى الباحثة
 مم  حم    من المخ ًط  ال  ل لا  ال ل   ال    هل ظه الل م م ي   الشل لل ال ل  ممظم   مظطاك 

 ت ش   ممظم   ا دم ه هل ال ق  الح لل    لك ع ض ل م لامخ ًط المس قعا   دن ًط ق ال خً ً 
ًً  الس  س       ضع الخ  (اللاخا    الخ طل  )الممظم   ق  لع ئ ل   تم  الم  ج دن لطاس  م   السا ل

 .انس ع ق    ب  غ  طا  من الممين أن  حلث هل المس قعه
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 :المقدمة

ا مل ال ب  ًم  الممظم    ل   ً  ه لمل ح ع ط عًلممظم   ا دم ه م  المل ح مض  ل   ن  
ل هط   ن  مين  م ا     ام جي   هل س ق التمه المم هس ن دن م   عخً ا  قل    دعط  حق قم

 .مطي   م هسل مم    حق قدا      مح ي      مع قلط 
  ال ً طا  الم جحق  ال ل ح،ا  هل التق ل ا خ طل  ل  ال طي   دا  الت امه أل  يم  
الممظم   هل ظه ه ر ال ً طا     امسل م ك مع ال ح ن  الل ط   ال ل ش له  الت لل  المؤل   لمل ح

مح  د،ط المتا م      المتطه   طالع مض  ل المل ح ال ب  س مل  ل  ممًق اق ، ل    الياض    حق ق 
    تظ ل ق م  ق  ال م     لا ض   س طا  ل ا طع ح أم ل الممًق اللل ل لامل ح  الم مره ع م جك القلطل ان

ه من ملطل  حق ق ال ع ن  أ،ح   الم،اح   ا مط ال ب لته المظط  ل  مل ح الممظم     ح   
ق لاممظم  م  ل  م هس   حق    ال ل    س طا  ل أطع ح م ل   أ  ح،  س ق   لل لل  ل  ام جك القلطل ان

 .(611 :2001اليع سل  له ل  )  هط  مل ح   مس لام     ت   
ه ا المعحث المض ه ل الم تللل لمل ح الممظم    يم     ًطق  ل  مق م    أعت ل    س تطض

مل ح الممظم    أ ض ك  م قش ه ا المعحث ق    مل ح الممظم    أهم   ق    ه ا المل ح  ع لإض ه  
ا لع    ال ل  ًطق  عشيه مع شط ل مل ح الممظم     أخ طاك  س تطض  ل  ا سع   المؤل    ل  دل

 .غ ط مع شط  ل  التجق  ال ل  طعً ع ن ال ي ء انس طا  لل  مل ح الممظم   أ 

 مفهوم نجاح المنظمات: أولاا 
هل  م،ًاح ك حل ر ك ضمن ألع    الضيط الإلاطب  مق طم ك ( مل ح الممظم  )ت عط مض  ل    

 ت لج قض   لأع  ألع    الضيط ال مظ مل  م،ًاحل اليض ءل  الض دا    ح ثعدم ،طر الم ضمم  
ط    مع مط ط ال ق   مع  ً   (اليض ءل  الض دا  )المل ح ال مظ مل ع ل طي   دا  أحل المض  م ن 

      لل  تل ال طي   دا  س طا  ل طاك ل ق  ل التما   انؤش  ع د ع طر م   س طا  للألع    الضيط الإلاطب ان
 ك ال طي   دا  ه دا   الممظم  ملل ل ت  يض ءل الممظم   حله   يضل لاحيل دا  مل ح الممظم    لل  

المظطل الحل ر  أ،عح   دخ  هل اند ع ط التل ل من   نلاحيل الم  ئل دا  المل ح ال مظ مل  عه 
طا  لاحيل دا  مل ح الممظم  هل ظه ال غ طا  الع ئ   الم س طد   ال ً طا  ال يم ل ل   المؤش  

 (.91 :2065الً ئل  م لل  ) الم جحق 

لطاك "ف متلل الاغ  التطع   المت ،طل المل ح عدمم الم ح   الاغ      تط   من   الظضدط عد لمًا    ا 
ال  ه ق  ال ، ه  ل  مد  "ف المل ح عدمم أم  ق م   أيسض طل هقل دط  (. 2614: 2008دمط  ) "الغ   

 (. Oxford, 2010: 1223) "ه  مس  لف  الض   عم
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ه قددلطل الممظمدد  دادد  العقدد ء  مر دد"أن الملدد ح ال مظ مددل   لدد  هدشدد ط( 612 :2001)أمدد  ال  ددلب 
هل ظه الظط ف الم غ طل  ، نك ل حق ق ا هلاف ال دل  ضدت       د ل ق د   ملد ح الممظمد  ع نسد م ل 

 ". ل  مق      مت   ط  ملاخه مخ اض 

 اسد مطاطه  قلطل الممظم  داد   حق دق أهدلاه   "عدمم ( 611: 2001)طر اليع سل  له ل ع مم  هس  
هدددل الحضددد ظ داددد  م ددد ل  م هسددد   هدددل الطؤ ددد   ال خًددد ً  التما ددد    ال ًددد  ط المسددد مط  الرق هددد  الممض حددد  

 ". ول    ه دا  لامطالت   ال ق  ل  الق  لل الم ض دا 

المت  ط ال ب  تي  قلطل الممظم  داد   ت  د  " هم ك من  ش ط  ل  مل ح الممظم   دا  أمم 
لطلد  طشدله  هدل اسد خلال  ادك    ق د   ن ح، ل   دا  م   ح  لم من مد اطل ضمدجق    ع لع ئ  عم  

 .(6680: 2008محمل  ل سل  ) "الم اطل عم   ضمن ل    حق ق العق ء

ًاقدد  دادد  ملدد ح الممظمدد    ح ددث  تددلل  ال تدد ط ف ال ددل أأمدد  مددن الم ح دد  الإ،ددجح   هقددل  
لر التل ددل مددن الت امدده  حددل  "مظمددل الم  أن الملدد ح  لدد   Madsen & Desai (2010: 452)ط  شدد 

خدددد جف هددددل     قدددد ى  ظددددط ف  م هسدددد    ااسدددد طا  ل  عخ ،دددد  مدددد   مايددددم الممظمدددد  مددددن قددددلطا   مددددن 
 ".الممًاق   ا  ل  ل ل  

قددلطل الممظمدد  دادد  العقدد ء "دددن أن الملدد ح الممظمددل دعدد طل ( 60: 2012)ب ا  مددلل ال   لقددل حددل   
 ". ت ش   هل ع ئ  ا دم ه س   ال ل المم  هل ظه الظط ف ال م ه

الق د لل  الإلاطل الم لحد  ال دل " لد  أن ملد ح الممظمد     ضدمن  Tomas (2005: 3) أشد ط 
 ض ددددل أهددددلاف الممظمدددد      دخدددد  عتدددد ن اند عدددد ط مدددد   حددددلث هددددل ع ئدددد  التمدددده    س شددددطف ا حددددلاث 

الحطلد  لا مد ه  ال دل  ضد ف المس قعا       ت مه مت   عمظطل ً  ا  ا مل   طيد  داد  د امده الملد ح 
مددن خجل دد  ق مدد  لا عدد ن  للم ددع أ،ددح   الم،دد ل  المخ اضدد ن    سدد ً ع مددن خجل دد   حق ددق الطؤ دد  

  يم  أن الممظمد  الم لحد  هدل ال دل  سد  لف  ًد  ط طأ  م ل د  "  الق عا  لاق   س طا  ل  ا هلاف ان
 .ا ن    مم   طض هل ال ظ ضلالم لب  الضيطب   هل الممظم  ال ل  طي  دا   ً  ط الت م

ع ل ،ض   الشد ما  ل،دض  "أن مل ح الممظم     ت عط دمم  ل  ( 49 :2062)  أش ط  الساً مل
   أن الممظم  الم لح  هدل الممظمد  ال دل  سد ً ع أن  حقدق " ك المحقق   ليض ء     ه دا     مت الممظم 

خددجه اسدد غجه المدد اطل الم  حدد  ل دد     تظدد ل أهددلاه     مسددلل    ي ددف مددع الع ئدد  ال ددل  تمدده ه  دد  مددن 
 .مخطل      ل  أدا  حل

أن  لدد  شددطح  مًدد نك لمض دد ل ملدد ح الممظمدد   ح ددث أشدد ط  ( 622: 2008) التدد ا ب  قددلم 
من الض دا   أ  اليض ءل  ع لطغل من ي م م  مؤشط ن أس س  ن هل  حل ل لطل  هد ا  أشمهمل ح الممظم  
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ل ا هدلاف ال دل  دلدل طسد ل    اليض ءل  الض دا  سد مل  عقدلط    داد  العقد ء    عم دن الممظم  أالمل ح    
 طار  يم  اد عط  مض  ل مل ح الممظم   عمر ع  مشيا   لطاي   لاممظم    هيه ممظم     طضل  ع ئم  

أن المظدطل لملد ح الممظمد   هدل ي مدم  ت مدل   لد  أ ض ك     أش ط الآخط نمن ممظ ط مخ اف دم   طار 
هددل  مظددطل ق ،ددطل هددل ال ضسدد ط    اغددل ( الددا...  ال يم ل ل دد   أ  الح،دد  السدد ق    أ  الإ ددطالا )دادد  

ل ط الم اطل العشط   هدل  حق دق هد ا الملد ح  خ ،د  أن ملد ح الممظمد   نعدل أن  شد مه داد  مخ ادف 
 .مس مطالت امه ال ل      لاممظم  المل ح عشيه 

يم  أن المظط  ل  مل ح الممظم   دا  أمم ملطل  حق ق ا طعد ح أ  الت ائدل  أ   ملد   عتدض 
ا مددل هددل  ً  ددهق  ن  حددلل الملدد ح تًددل مظددطل ضدد   عددطامج ال حسدد ن هددل  ًدد ط  لاطل اللدد لل الشدد ما      

 .(Roger, 2005: 1)ا س اق ال م هس     ن ه ر المؤشطا  ق عا  لجس مس خ عس  ل  

قددلطل الممظمدد  دادد  العقدد ء  ال ي ددف  الممدد  هددل ظدده "الباحثــة نجــاح المنظمــات بأنــه وتعــرف 
 ".ا هلاف ال ل  ست  ل حق ق  

ـــة  ـــرى الباحث أن مض ددد ل ملددد ح الممظمددد     ضدددمن لم دددع المضددد ه ل ال دددل  طل  هدددل ألع ددد    وت
 لددا  ..  الملدد ح ً  دده ا مددل  الملدد ح ال م هسددل   الملدد ح ال شددغ ال  سدد طا  للالعدد حر ن مردده الملدد ح ان

اخددد جف المظدددط  لددد  الملددد ح مدددن ممظددد ط   اخددد جف ال سدددم     ممددد   مًادددق مدددن اخددد جف المدددلاخه   أن
لاخاددل أ  خددد طلل  ه مددد ك مدددن  مظددط  لددد  الملددد ح مدددن ممظددد ط ه دا دد   يضددد ءل الممظمددد   قدددلط    داددد  

ظدط  لدد  الملد ح مددن ممظد ط ا لاء المد لل  اليضدد ءل ال شدغ ا    الإم  ل دد    حق دق أهدلاه     همدد ك مدن  م
 ن  ددد اه اللدددله ق ئمددد ك عددد ن ي  ددد      همددد ك مدددن  مظدددط  ل دددم مدددن ممظددد ط  حق دددق ا طعددد ح  الت ائدددل الم ل ددد 
 . ع حرل الإلاطل  السا ك ال مظ مل هل  حل ل مض  ل مل ح الممظم  

 مقومات نجاح المنظمات: ثانياا 
مدددد   ال ددددل  ددددؤلب  لدددد  ملدددد ح أن همدددد ك التل ددددل مددددن المق   ( 21-25 :2062) ال مددددلا ب أشدددد ط 

 :الممظم     مم   م   ال

ل حل  مظمل   من خجل       هل  تل مق م ك أس س  ك من مق م   المل ح الم  : ة المنظمةاستراتيجي .7
    ق   س طا  للقلطا  الممظم   طؤ        س دله  هل ق    مل ح   هل دما   ال خً ً ان

  الممظم  هل  تطه   اس طا  ل ملى قلط    هل  حق ق طس ل    دا  الملى الً  ه  يم   س دل 
دادد  مقدد ً القدد ل ل ت   هدد    مقددد ً الضددتف ل جه  دد   يمدد   سددد دله  هددل ال تددطف دادد  الضدددط  

 .الم  ح   ال  ل لا  المح ما 
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ــة .1 ــة ثاقب ــديرين برؤي ــع الم   الممظمدد  عملدد ح   سددت  ل  لدد  سدد طا  ل ا قددلط  ل دادد   مض دد  : تمت
 . ً  ط أمضس ل  الت ما ن مت ل ل حق ق غ     الممظم  هل الم    

 التمدده دادد   ق  م دد    ً  طهدد   السددتل محدد  ال معددؤ ع لمسدد قعه  :ات الناجحــةســتراتيجيتكــرار الا .6
 . اس شطاهم عشيه لائل

 أسد   التما د    ال ظد ئف   ه ن ،د ه  شديه لد هط :وجود نظم اتصالات فعالة في المنظمة .0
 . دن ًط ق ان ، ه   طاعً مخ اف أقس ل الممظم      حقق ال ي مه هل أدم ل  

 اد م له  دا  مت   ط لق ق  هل ق    مل ح عطامج ال غ  ط : دعم عمليات التغيير في المنظمة .3
 .ه   

عح ث  ي ن م  اهق  مع أهلاف الممظم   طؤ   د   :ة المنظمة بشكل دائماستراتيجيالتحقق من  .3
شددطاي ل هددل دما دد   ال ددل  سددت  ل حق ق دد     حض دد  التدد ما ن ل مض دد ه    عمدد ء قددلط  ل   مي ددم ل  ا 

 .ا خ   القطاطا  الم تاق  عًع ت  دما ل

ليده هدطل مدن أهدطال الممظمد   عح دث  تدطف يده م ظدف مسدؤ ل   م  :تحديد الأدوار بشكل واضح .1
 . ال،جح    المخ ل  لم  الع  م 

جــراء  .1 اعتمــاد مــدة معينــة لاختبــار جميــع الأفكــار والمنتجــات والخــدمات والبــرامج، وتقييمهــا وا 
 .التحسينات اللازمة لها

  حض ددد  المعددد لطا  الم لحددد   انح ضددد ه ع ددد  هدددل ألددد اء : إيجـــاد منـــاخ تنظيمـــي مناســـب للعمـــل .9
 .ال م د   مشلت  دا  الإعلا 

ل  ل م  ه ر المق      ع د د   لد  ملد ح   م  د  امد   ال دل  دؤلب ملم د  مدن المق     م كم   ه ا 
 :(8: 2060ش قل  ) هل ي لآ ل الممظم   

 الممظمددد  هدددل لم دددع  هدددل هاسدددض   لاط ددد   مدددلخه هيدددطب ل ددددم ن لددد لل  :إدارة الجـــودة الشـــاملة
عتما    ال ،دم ل لاممد ج  ام  د ءك  ع لم ا،ض   ال ل  طغ  ع   المس  اك  مط طاك  مطاحا    اع لاءك 

عتما د   الإم د    ال سد  ق    ت مددل معدلأ اللد لل الشد ما  دادد  مدم ج  ي مده ا مشدً   مشدد طي  
 . ل  المل ح الممظمل الممش ل اللم ع هل  لك  ، نك 

 ن ألده ال ًد  ط  ال حسد ن  هدل ًط قد  لل دلل هدل ال ضي دط  ال غ  دط اللد طب مد :إعادة الهندسـة
 هل  تمل العلء من ال،دضط  أب أم د  ل سد  الق د ل ع ،دجح أ   دطم ل ال ضدع الحد لل  المس مط
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ممدد  هددل دما دد  ال خا دد ل ال دد ل دددن  لددطاءا  التمدده القل مدد  الطاسددخ  أ   لددطاء  غ  ددطا  شدديا     ا 
 لددد   ضضددد ج    ال ضي دددط ع،ددد طل لل دددلل مخ اضددد  هدددل دما ددد  الإم ددد   عمخ ادددف مطاحا ددد   ،ددد نك 

 .التجق  المس  اي ن  أ،ح  

 هدددددل دما ددددد  عحدددددث مسددددد مطل لق ددددد    مق طمددددد  ألاء المم لددددد    :القيـــــاس المقـــــارن بالأفضـــــل 
 المم طس   هل الممظم  عدلاء ممظم  طائلل هدل هد ا الملد ه  يمد   ميدن أن  قد   الشدطي  ألاء 

 .مم ل     هل سم  مت م  مع سم  ي ن ه    مس  ى الممظم  مم  اك 

 م دد  الممظمدد  لاخا دد ك  خ طل دد ك    أن لدد :نســج شــبكة مــن العلاقــات  ددؤرط   لل التجقدد   ال ددل  ي  
  الممظم  الم لح  داد  التجقد   ال دل   سدل ع لرقد   التمده طي  أن     ل  ع   دا  م  ئج الممظم    ن

 .اللم دل  ان ، ه  ال ش عك

 ن الممظمدد  الم لحدد  هددل ممظمدد   دد تال   هددل دادد  الددل ال  ي سدد  أم اددد ك م لددللل مددن  :الــتعلّم 
السددا ك سدد اء مم طسدد   أ  أمشددً  م  لدد  ل تطضدد   لم اقددف مت مدد    ضددطض دا  دد  ال خاددل أ  

ا مددط .  تدل ه أممد ً السدا ك القل مد  ال دل لدل  تدل مم سدع  لم ًاعد   الم اقدف اللل دلل  الم غ دطل
 ل ل مم خ  لدل الإعلا   انع ي ط  ال حس ن المس مط   جهل أخً ء الم ضدل ال ب  ؤلب  ل   

 .ال ل  ؤرط دا  مل ح الممظم 

 أبعاد نجاح المنظمات: ثالثاا 
ممظدد ط أ  لامددلخه الدد ب  دد ل  م  ل دد  مددن خجلددم  ه مدد ك ا خ اددف أعتدد ل ملدد ح الممظمدد    هقدد  ل 

 :ملم د  من ا عت ل لمل ح الممظم      لك يم   ال

  ُمدن مق مد   ملد ح الممظمد   هضدل ظده ال غ دطا   تدل   هدل     :ة المحددةستراتيجيعد الأول الاالب
أن   حدلل ملم دد  مدن  لاممظم   ل  ع   ج  ه خطىالم جحق  ال ل  ش له  ع ئ  ا دم ه من ه طل 

ال س ئه  ا ل ا  ال ل  ضمن ل   العق ء  انس مطاط    مي م   من  حق ق أسدعق    م هسد    لد لك 
   اضدح   محدللل داد  اسد طا  ل  ليل  حقق الممظم   مل ح   الممش ل نعدل ل د  مدن امد جك 

 (.622: 2004الحجلم   الت ا ب  )الملى الً  ه 

  ُطى  :الفعال عد الثاني التنفيذالب Raffoni (2008: 2)  تدل ا  ه دا  الطغل مدن أهم د  الع  أمم
   ل  مض  ه    طلم     ل  أهتد ه  المحللل   ن أم   ن ً ئه مم     ا لل س طا  ل ه هل انالم مر  

مدد   الم لحدد  دددن الممظمدد   ح ددث  ي سدد  ال مض دد  الضتدد ه أهم دد  ق،دد ى   هدد ا مدد   م  دد  الممظ
  الممظم    ي لك  ساسه ا مشً  اس طا  ل    ش ط م،ًا  ال مض   الضت  ه  ل   طلم    الض شا 
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 ؤرط داد  ا مشدً  سد الم  ل  يل من ال ق  س س غطق  اك الم د ل   يدل سد ف  يادف   ي دف 
 .الجحق 

  ُطى: عد الثالث الإبداعالب  Griffin & Moorhead (2013: 22) التمده هدل الممظمد    أن
ع لحطيدددد   الل م م ي دددد   لدددد ا  معغددددل دادددد  الممظمدددد   أن   عددددع ال سدددد ئه   سددددل الإلاط دددد  الحل ردددد  

 ا سدد ل   ال ددل   مي م دد  مددن ال  اهددق  م ايعدد  ال غ ددطا  الم سدد طد     مردده الإعددلا  أحددل المددلاخه 
قدلطل التد ما ن "مدل عدمدم ف الإعدلا  ال مظ تدط  ال ل  س دل الممظمد  هدل م ال د  هد ر ال غ دطا       

  ح ث "هل الممظم  دا    ل ل أهي ط لل لل أ   ، ط ممظ طا  لل لل عشدن ا هي ط الم ل لل
   التمددده اسددد طا  ل  ن الإعدددلا   مشدددد مدددن ا هيددد ط ال ي ددد  ال دددل   حدددلِث ال حسددد م   الض ئقددد  هدددل 

 . أس ل عم  مطالت    ع س مطاط لضم ن الل لل

الإعددلا  هددل ملدد ح الممظمدد    مددم    ددل مددن قددلط    الآم دد   المسدد قعا   هددل   ميددن   لدد   أهم دد  
لح لدد  الممظمدد    لدد    دد لل قددلط     ه أهم دد  الإعددلا  مظددطاك م ال دد  الحدد الث الً طئدد   يمدد    مر دد

          ال م هسدددددد      قددددددل ل مم ل   دددددد  عشدددددديه أهضدددددده عسددددددع  ال غ ددددددطا  الم جحقدددددد  هددددددل ع ئدددددد  التمدددددده
 (.10: 2065الً ئل  م لل  )

ًاددد   عدددلاد ك مسددد مطاك مدددن   ميدددن اد عددد ط الإعدددلا   ال غ  دددط  ل ددد ن لتماددد   احدددلل هددد ل غ ط  يمددد  
الممظمدد   ع ممدد    ًادد  الإعددلا  القددلطل دادد  ال غ  ددط  ع ل دد لل  ميددن للإعددلا  أن  قددلل اه طاضدد   

 :Lampikoski & Emden, 2005)   ، طا  لح ل   الممظم  الملطي  أ  غ ط الملطيد 
161). 

  ُتددلاك ه مدد ك مددن أعتدد ل ملدد ح الممظمدد     دادد   مردده طضدد  التمددجء ع  : عــد الرابــع رضــا العمــلاءالب
هل  حل ل مض  ل محدلل  مخ اض نالطغل من ا ض ق الع حر ن دا  مضم ن طض  التمجء  ن أم ل 

ال عد ن  طضد Evans & James (2011: 220  )ف ددط   قدل   (84: 2001الطع تدل  )لدم 
 لطاك ال ع ن ملى ه دا   الممظم  هل  قل ل المم ل    الخلم   ال ل  اعل ح ل  دم لطل  "عدمم 

 ع ل د لل  لد  أن  يدد ن لدلى الممظمد  القدلطل دادد  انح ضد ظ عد ل ع ن   ت  د  التجقدد    " طغع  دم
ألد اء هدل دما د   الممظمد    متم عشيه مس مط  ه لطضد  م  لد  ل ض دده مظد ل   يد ن مدن رجرد

 . ألاء الم ظض ن    قت   ال ع ن

 قياس نجاح المنظمات: رابعاا 
قدل  يد ن  هدل  اك المتد   ط ال دل  ميدن أن   ضد  أردط ا دمد ه  "ف مق     المل ح عدم     تط   

ح دددث . "مقددد     يم  ددد  أ   لطاي ددد  ق عاددد  لاق ددد   ع،ددد طل مت مددد   عح دددث  تيددد  أهدددلاف  طؤ ددد  الممظمددد 
 أشددد ط   "  ددد  ديسددد   ددددن ألاءهددد  الحددد للمظمددد   ع غ ي سددد  هددد ر المقددد     أهم   ددد  ي م ددد   ددد  ل الم
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أن مق ددددد   الملددددد ح الددددد ب  سددددد مل  لددددد  ا لاء المددددد لل ق،ددددد ط ا مدددددل ( 699 :2001)اليع سدددددل  لهددددد ل 
ل الملددد ح ً  ددده ا مدددل  ع ل ددد لل  ت مدددل الير دددط مدددن الممظمددد   داددد  المدددلخه حدددل   الإم  ل ددد  الح ل ددد  ن    

لم ددع دم ،ددط ا لاء هددل الممظمدد     حق ددق ال دد ا ن عدد ن الشددم لل لق دد   ملدد ح الممظمدد   الدد ب  دخدد  
متدد   ط الق دد   ق،دد طل ا مددل ً   ادد  ا مددل  عدد ن المتدد   ط اللاخا دد   الخ طل دد    عدد ن متدد   ط ا مشددً  

 .  لاممظم س طا  ل ق ال  اهق مع الطؤ   ان الم  ئج   عم    حق  

 (Impact) ضتم مطي   م غ  طا   هم ك مم  ل ك لق    مل ح الممظم     ضمن ق    رم م   
  سدد طا  ل الطؤ دد  ان: هددل( 699: 2001)اليع سددل  لهدد ل يمدد   طل  هددل  م غ  ددطا انس شدد طب  هدد ر ال

  خًددد ً ا لاء   المشددد ً التما ددد  ل    ًدددد  ط الشدددطي     اخ  ددد ط ا هددددطال    رق هددد  الممظمددد    الق دددد لل 
  . المطالت  الإلاطل    ال ً  ط الشخ،ل    ال ق  ل 

أن ملدددددد ح الممظمدددددد    ميددددددن أن   قدددددد   دعددددددط ملم ددددددد  مددددددن ( 18: 2061) أ طل الط سدددددد ن  
المؤشددطا   المتدد   ط   هددل لطلدد  طضدد  ال عدد ئن دددن مم لدد   الممظمدد   أدم ل دد     نئ ددل ل دد    ال،دد طل 

 :ال ل  حما   التمجء دم     ه م   ال شطح ل  ر المؤشطا   المت   ط الإ ل ع  

 نط   ح الم  ج دن مق طمد  حق قد  عل ع    حس   التمجء ع لخ ع  أ     ق، :العملاء درجة رضا -7
ألاء الممددد ج الضتادددل لاممظمددد  مدددع   قتددد   التمدددجء  هددد  ا يددد ن ا لاء أقددده مدددن ال  قتددد    يددد ن 

ه  حقق لطل  الطض   أم   ن يد ن  ي ن ا لاء   اهق   قت   التمجء   ا  ا طاض نالتمجء غ ط 
وتـرى   (Kotler & Keller, 2006: 144) لدلاك  طاضد ندا  من   قت   ل  ه ي مد ن ا لاء أ
أمم يام   ال  لطل  طض  التمجء ددن مم لد   الممظمد  سد اء أي مد  سداع أل خدلم    الباحثة

 .ه م    ت عط مؤشطاك دن طعح   الممظم  ال ب  ق ل هل الم      ل  مل ح  

ط ددن تع دانح ضد ظ عد لتمجء  ًد ه مدلل  مم د  مميمد    هد      مره الد نء دما د  : ولاء العملاء -1
انل دددد ال اليع ددددط مددددن قعدددده التمددددجء ع نسدددد مطاط  عشدددديه ر عدددد  مددددع الممظمدددد     يدددد ن الممظمدددد  

 .من ع ن مخ اف العلائه الم  هطل ل مم ل     عمر ع  الخ  ط ا  ه ل 

 :خلالفأشارا إلى أن نجاح المنظمات يمكن قياسه من ( 7714 :1441 (أما محمد وجاسم

 : هل لطل   حق ق الممظم   هلاه       ضمن الض دا   مؤشط ن :الفاعلية -6

ه  قلطل الممظم  دا  ال معؤ ع لمشيج  اللاخا    الخ طل د  ال دل قدل   ال  د   :التكيّف . أ
 .ل ر  هل المس قعه    ضع حا ه  علاد   لاس ًطل دا    هل ح ه ح



48 
 

 ه  مح هظ  الممظم  دا  طأ  م ل   الضيدطب   خ ،د  مدن  :المحافظة على العاملين . ب
أ،ددح   التقدد ه المعلددد    القدد لط ن دادد    ل ددل ا هيدد ط الإعلاد دد  ال ددل  خددلل أهددلاف 

 .الممظم    حقق طس ل   

م ل دد    هددل انسدد خلال ا مردده لامدد اطل الم  حدد  هددل الممظمدد  سدد اء مدد اطل عشددط   أ  : الكفــاءة -2
 :   ضمن ه ا المت  ط مؤشط ن هم 

الم مدد    اط ضدد   لطلدد   لإملدد   هدد    دد لل حلددل ال ضددح    مددن قعدده التدد ما ن  :تحقيــق الرضــا . أ
 .ح ل   ل  طغع   ل الشخ،    شع   ل لاممظم  مق عه ئ ن

 . ه  دما    عم ل ال غ ط اللل ل هل الممظم   الع ئ  المخ ،  :الإبداع .  

أن دا  الممظم    هل  دخ  عدب مت  ط من ه ر المت   ط هل ق    مل ح   أن  ترى الباحثة  
ددد لل  ق  مددم  هددق ال غ ددطا  الع ئ دد   ن مدد مع مددن حددل      ل ال ددلف مددن هدد ا المق دد     لم ددع ع  م  ددم علقدد    ا 

  دادد  الم،ددلاق   طي دد غ  ددطر   ا لدد ل ا مددط  يمدد  أن دادد  الممظمدد    هددل  خ دد ط مق دد   مل ح دد  أن    
       ممد  نشدك اسد طا  ل الرق  ال دل  حقق د  هدل المق د     مجءم دم  مشدً  الممظمد    يم ل ل   د      

ه م أن اد م ل أيرط من مت  ط هدل الق د    د هط مؤشدطا  لق قد  ددن ملد ح الممظمد   هدل حد ن قدل  قد ل 
 .لمل ح الممظم انط ي   دا  مت  ط عمضطلر  ل   هم ه مت   ط  ا  مغ ى هل  حل ل المس  ى اليال 

 أهمية قياس نجاح المنظمة: خامساا 
 لاء التدد ما ن  قددلط  ل الإعلاد دد  هددل  حددلاث ال  اهددق عدد ن  ه مدد ك  ت عددط ملدد ح الممظمدد  مؤشددطاك     

شددع   طغعدد   ل   اع دد   المدد اطل اللاخا دد  هددل الممظمدد   ع ئ  دد  الخ طل دد     لددك ل حل ددل  عدد ئن الممظمدد   ا 
محمدددل  ل سددددل  ) لقدددد ه أن ملددد ح الممظمددد   م دددل مظددددطاك للأسدددع   الآ  ددد اح   لددد   ل   ع ل ددد لل  ميدددن ا

2008: 6685): 

داددد  قدددلطل الممظمددد   داددد  اسددد خلال مدددلخج    مدددن  ملددد ح الممظمددد   عمر عددد  لل ددده  مؤشدددط ن  .7
م اطل عشط    م ل    م ل    متا م     عًط ق  سا م   ؤلب  ل   م    مخطلد   سدات    خلم د  

 .ال ع ئن اعل ح ل    طغع   
ملدد ح الممظمدد    سدد ا  لم ال دد  المم هسدد  اليع ددطل هددل ع ئدد  ا دمدد ه    ددله مسدد  ى ملدد ح  تددل      .1

ف مدع ال اقدع التمادل اللل دل الد ب هدطض أمم ًد ك لل دلل الممظم   دا  قلط    الضتا   هدل ال ي  د
 .هل س ق التمه  امتي  دا  ألاء الممظم    دما      الإم  ل  

دا  ملى ال د ال الممظمد   عمعد لئ أمظمد   مظم   هل عتض ا ح  ن مؤشطاك ت عط مل ح المقل     .6
   هدددد ا  تمددددل أن ال دددد ال الممظمدددد   ع دددد ر المعدددد لئ قددددل  ددددؤلب  لدددد  ام قدددد ه (ISO) لاطل اللدددد لل 
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الممظمدد  مددن ممظمدد  محا دد   لدد  ممظمدد   قا م دد  أ  د لم دد    ع ل دد لل لخدد ه ا سدد اق الت لم دد  
 .   س ع ع ئ    ال س  ق  

 أسباب عدم نجاح المنظمات: سادساا 
  تلل ا سع   ال ل قل  ؤلب  ل  دلل المل ح ال مظ مل   ه  الح ل  ال ل  حقدق ه  د  الممظمد   

مسددع  أطعدد ح أقدده مددن المتددله التدد ل لمسددع  الددطع  لمم هسدد      هدد  الح لدد  ال ددل  ضقددل ه  دد  الممظمدد  م    دد  
 (.260 :2062الق سل  الً ئل  )ال م هس   

          ميددددن ح،ددددط ملم ددددد  مددددن ا سددددع   ال ددددل  ددددؤلب  لدددد  دددددلل ملدددد ح الممظمدددد   ه مدددد   اددددل   
 (:12: 2065الً ئل  م لل  )

 ت عط أسع ع ك طئ س   لتلل  ضعف المهارات التسويقية وعدم الاختيار المناسب للبيئة التسويقية -7
الملددد ح ال مظ مدددل  ه لممظمددد   أ،دددعح    الدددم مم هسددد  شدددل لل داددد  ا سددد اق قدددل ن  سددد ً ع 

 .م ال       ل  ل م   لك غ    ل    ق ب لاخه الممظم  لا س  ق
ه هل الس  س    الإلاط   الخ ًئد    ددلل  د هط التم ،دط الإلاط د  المم سدع    مر  : أسباب إدارية -1

 . س ء  لاطل ا  م   هل المس      الإلاط   المخ اض  المؤهه    ل ل ،طاد    مظ م   
 نسدد رم ط ممدد  العلا دد    أخًدد ء هددل لطاسدد   ع الخدد  سدد ء ال خًدد ً   مر دده هددل : أســباب فنيــة -6

 .   اخ   ط ال يم ل ل   غ ط المم سع اللل ى انق ، ل   لاممظم 
مرددده ددددلل ال م سددد  عددد ن طأ  المددد ه  القدددط ض   ظ ددد ط خسددد ئط م ل ددد  يع دددطل  : أســـباب ماليـــة -0

 . غ    الم  عت  الم لام   ع سل ل الل  ن العمي   هقلان الس  ل  المقل    التل  دن ال ه ء 

مددن أسددع   دددلل الملدد ح قددل  ددؤلب  لدد  حددل ث مدد   -أ  أيرددط -  احددلاك  أن سددعع ك  وتــرى الباحثــة 
 سم  ع لضشه ال مظ مل الد ب  دؤلب  لد  ددلل  حق دق الممظمد  لات ئدل المًاد   مدن ا دمد ه ال دل  قد ل 

 . ال ،ض   ه م  عتلع    مم   ؤلب  ل   ، ه الممظم   ل  مطحا  انمحلاط 

 (:173: 1471القيسي والطائي، )ام بما يلي ولمواجه الفشل التنظيمي ينبغي على المنظمات القي
ه لحض ظ دا  الم  ل ال م هس   لاممظم    ًاد  مم د  أن  :التركيز على بناء الوحدات التنافسية  -7

اليضددددد ءل   اللددددد لل   انع يددددد ط  ) طيددددد  داددددد  ال حدددددلا  ا طعتددددد  لعمددددد ء الم ددددد ل ال م هسددددد    هدددددل 
 .   أن  ً  ط الممظم  يض ءا  ل هط    س ل هل لدل الم  ل ال م هس  ( انس ل ع  لا ع ن

لم د ا  ال م هسد   لاممظمد  قدل  د ل  قا دله  مدن قعده  ن ا :ممارسة التعليم والتطوير المسـتمرين  -1
المم هسدد ن  لدد ا هدد ن الًط ددق الدد ب  لدد  دادد  الممظمدد  أن  سددايم هدد   حسدد ن   ًدد  ط يض ء  دد  
ن الًط ددق لا ،دد ه لدد لك هدد   الم لدد لل   حسدد ن لدد لل مم ل   دد    ًدد  ط اسدد ل ع    لا عدد ن   ا 
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مظمدد  الم لحدد  هددل ال ددل  عحددث عشدديه مم طسدد  ال تادد ل  ال ًدد  ط هددل الممظمدد   ه لم مددن خددجه
 .مس مط دن ًطق لل لل ل حس ن دما     

ح ث  ن أحل أهضه الًدطق ل لد     :التطبيقات الصناعية الأفضل والنموذ  الذي يُحتذى به  -6
ن الممظمد  مدن عمد ء   عم  م   ع  ر الًط ق   د مي   م لح ك  دلل مل ح الممظم   ه   حل ل مم  ل ك 

   انع يددد ط  انسددد ل ع  ل عددد ئن   لدددك مدددن خدددجه   ددد  قدددلط    هدددل ال م  دددم اطلهددد   ،ددد  م      ت
 .المق طم  ع لمم    المر لل المطلتل

 ن أحل أسع   دلل مل ح الممظم   هد  هشدا   هدل ال ي دف مدع  :التغلب على القصور الذاتي  -0
ال ا  د   الظط ف الم غ طل عسع  التل   الق، ط ال ا ل ه     ع ل  لل ه ن  لد    هد ر المت قد  

لاممظم   ال ل  ح ه ع م    ع ن ال ي ف مع الم ًاع   الطئ س   لامح هظ  دا  الم  ل ال م هس   
 . س دله  هل المل ح ه م  عتل

 الذكاء الاستراتيجي ونجاح المنظمات: سابعاا 
عتل العحث  ال مق   هل المطالع  اللطاس   السد عق  المط عًد  عم ضد   اللطاسد  الحد لل   لدل  

مع شدطل أ  غ دط مع شدطل الد  دجقد  الد ي ء  ع شد طا  أشد ط ان قدل ر ن  العد حض الع حر  أن التل ل مدن المدؤل
مع شدطل لاتجقد  مد  عد ن ال  غ دطالمع شدطل  الإش طا   ض   ع  س ف مق ل  انس طا  لل عمل ح الممظم  

   السددد عق  سددد اء عشددديه ال دددل  ًطقددد   ل  ددد  المطالدددع أ  اللطاسددد ء انسددد طا  لل  ملددد ح الممظمددد   الددد ي
  ل هددل العلا دد  اسدد تطاض مدد   يددطر العدد حر ن أ  المؤلضدد ن حدد ه ًع تدد  هدد ر سددمظددطب أ  دماددل  ح ددث 

 داد  حدل دادل الع حرد  ه مد ك التجق  مظط  ك  رل دطض اللطاس   ال ل أرع    ل ل هد ر التجقد  دما د ك  
 لد   الإش طلمن ال ي ء انس طا  لل  مل ح الممظم    دام ك عدمم س  ل  يه  رجر  لطاس   قل طعً  ع ن 

 .اللطاس   هل ه،ه اللطاس   الس عق  نحق ك  ه ر

أن لاددد ي ء انسددد طا  لل ل طاك طئ سددد  ك  ه مددد ك هدددل  لددد  McDowell (2009: 73 ) همدددرجك أشددد ط 
  مظدطاك لي مدم  تد    قددلطل القد لل داد  ال حا ده انسد طا  لل ممدد   مي دم ل مدن السد ًطل دادد  الإلاطبالحقده 

المم هسددد ن هدددل سددد ق التمددده   مسددد دل  ل هدددل ،ددد  غ  العدددطامج  الخًدددً  الس  سددد    انسددد طا  ل     
 ئدد  عشدديه مجئدل   تمده داد  لطاسد  ع   مه مدد   ق  د    ا مد   دل اسد خلا  لاط د ع لإضد ه   لد  ي مدم ألال 

 (.McDowell, 2009: 7)دمه الممظم     حل ل المخ ًط   ال  ل لا    الضط  

 لدددددد  أن قدددددد لل الممظمدددددد   ممددددددن   سددددددم ن ع لدددددد ي ء ( 660: 2062)ه مدددددد  أشدددددد ط الحمددددددلامل  
انسددد طا  لل  ق مددد ن ع سددد خلال أل ا    سددد ئه  حل رددد   لض دددل  الع ئددد   ال دددل  تماددد ن ع ددد   ال ت مددده مدددع 

     عم ن التل ل من الس م ط  ه   ح ه ا حلاث المس قعا    ع لإض ه   لد  يد ن ال ل   ال  م ا  م  
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هدددل  ت مادددم مدددع الم اقدددف  ا حدددلاث ال دددل   ال  ددد   انسددد ع قلالددد ي ء انسددد طا  لل  ط يددد  داددد  الدددم ج 
 .الممظم   مم     ل من أهم  م هل م ال   ال تق لا  الع ئ  

القددد لل الددد  ن   م تددد ن علطلددد  د ل ددد  مدددن  أن لددد  ( 651: 2069) خا،ددد  لطاسددد  الم سددد ب  
 لددد   ع لإضددد ه التددد ما ن  ا خددد   القدددطاطا  السدددا م     لاطلالددد ي ء انسددد طا  لل  يددد ن لدددل  ل القدددلطل داددد  

مي م ل من  حق ق المل ح لممظمد   ل  م ت ل عمظطل ر قع  ه م    تاق ع  م ط ال ل  خ  الممظم   مم     
 .الممظم   لاطلم من طؤى  اضح    هط ل ل القلطل دا  م م اي   ي لك قطاءل المس قعه دعط م  

ددددن  لددد ل دجقددد  ( 61: 2061)للطاسددد  سددداً ن  الع شدددق لل  الإح،ددد ئ  الم ددد ئج  أرع ددد يمددد   
 اط عدد ً متم  دد  عدد ن لم ددع دم ،ددط الدد ي ء انسدد طا  لل  السدد  لل انسدد طا  ل   هددل الممظمدد   المعح ردد 

دددد   ممدددد  عدددد لتطاق ل ط الدددد ي ء انسدددد طا  لل العدددد ط  هددددل  حق ددددق السدددد  لل انسدددد طا  ل   لممظمدددد      ض 
 .ا دم ه

 لدد   لدد ل دجقدد  اط ع ً دد  عدد ن الدد ي ء انسدد طا  لل  (654: 2065)أ ضدد ك ع  مدد  لطاسدد  دًدد  
 الخ ددددد ط انسددددد طا  لل  هددددد ا  ؤيدددددل أن لاددددد ي ء انسددددد طا  لل أهم ددددد  ع لغددددد  هدددددل  حل دددددل ًع تددددد  الخ ددددد ط 

ا مس  من ع ن الخ  طا  الم  ح    لك من خجه الل ط ال ب  ؤل م ه ا الممً من الد ي ء  انس طا  لل
داد   حل دل الخ د ط انسد طا  لل ا مسد  عد ن الخ د طا   خمس  هل  ت    قدلطل قد لل الشدطي  عتم ،طر ال
 .ا خطى

خم عدددن أعدددط  خ،ددد ئ  الدد ي ء انسددد طا  لل   عاددد ط ع طسددد ( 615: 2060)يمدد  أهددد ل التعدددللل 
  رق ددم هدد ا الدد ي ء مددن أعددط  سددم   الق ئددل  ي مددم  تدد    لاسددم   الق  ل دد  هددل ممظمدد   ا دمدد ه       تددل  

 .عمضسم   ممحم القلطل دا  ا خ   القطاطا  السا م   المظطل المس قعا  

عدددد ن الدددد ي ء   ح،دددد ئ  لنلدددد    ب لدددد   لدددد ل أرددددط ( 41: 2061) خا،دددد  لطاسدددد  الط اشددددلل  
هدددل ه دا ددد  ( انس شدددطاف   ضي دددط الدددمظل  الطؤ ددد  المسددد قعا    اللاهت ددد    الشدددطاي )انسددد طا  لل عدعتددد لر 

ط ل ط هدد ا الدد ي ء هددل ال دددر ط هددل ه دا دد  المددل ط ن هددل الشددطي   انسدد خطال   ا طلم دد    هدد ا مدد   ضس دد
 .المل ط ن هل الشطي   المعح ر 

الاســتراتيجي ونجــاح  مــن الــذكاء كــلّ علاقــة بــين تــت وجــود أمــا بخصــوص الدراســات التــي أثب 
 :لها كالآتي الإشارةالمنظمات فسيتم 

  لدددد  أن ا رددددط الدددد ب أحلر ددددم دم ،ددددط الدددد ي ء ( 211: 2008)خا،دددد  لطاسدددد  التدددد ا ب  :أولاا 
 ل مت   ح ث حقق  دم ،ط ال ي ء م  %15انس طا  لل هل مس  ى المل ح قل شي ه م  مسع م 

أرددطاك يع ددطاك  ل هط دد ك هددل الملدد ح انسدد طا  لل لايا دد   المعح ردد  هددل ل متدد  عغددلال عدد لتطاق  يمدد  
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 أن مت لمددم   عي مددم مددن خ،دد ئ  الممظمدد   الم لحدد أهدد ل  أن الدد ي ء انسدد طا  لل   ،ددف 
مسددل  خ ً  دد  هددل الممظمدد   ال ددل اد ددل  عددم هددل  حق ددق مل حدد   ً  ادد  ا مددل  يمدد  أيددل  
م دد ئج لطاسدد    دادد  أن   ظ ددف الدد ي ء انسدد طا  لل هددل ألاء المشدد ً   انسدد طا  ل   لاممظمدد  
  مي م دد  مددن  حل ددل أهددلاه   علددطأل    شددخ    عدد ئن المسدد قعه  رددل  حل ددل م قت دد  هددل المل مددع 

ل ب  تمه ه م  هضجك دن   ه طر لامتا م   يم طل اس طا  لل   عدسا   مع يط   ت    القلطا  ا
 .الممظم   هل عم ء خلم  ه دا   رل المل ح اس طا  ل  ك 

  ــــاا لنلدددد  متم  دددد  لادددد ي ء   ب لدددد   لدددد ل  دددددر ط ( 81: 2066)خا،دددد  لطاسدددد  التدددد مطب  :ثاني
انس طا  لل دا  المل ح انس طا  لل هل شطي  الخًً  الل    الماي   ا طلم د   يمد  أشد ط  

التا ددد  هدددل ممظمددد   ا دمددد ه  الإلاطلاللطاسددد   لددد  ل ط الددد ي ء انسددد طا  لل هدددل     دددل مدددل طب 
ل غ طا   ال ًد طا  ع لمتا م   ال ل      ل ل ،م د  قطاطا  ه دا     ظ ف طؤاهل هل  حل ل ا

 .الع ئ   ال ل  ل   ضم م   هل دما   ،م د  القطاطا   خ ،  انس طا  ل   مم  

  خا،دد  لطاسدد  :ثالثــاا Rahmatian & PourKiani ((2013: 1273   لدد   لدد ل دجقدد 
ع ن مس  ى ال ي ء انس طا  لل للى المل ط ن  ع ن مس  ى مل ح   ح، ئ    ا  لنل     ل ع  

دادددد    معغددددل  لدددد ا ه مددددم الإ طام دددد لددددلى الممظمدددد   ال مض   دددد  هددددل مل مدددد  طهسددددمل ن  الممظمدددد  
الممظم   أن  ع ه ق، طى ل له  ل ت    دم ،ط الد ي ء انسد طا  لل لدلى المدل ط ن التد ما ن 
ه  دد   يمدد  أمددم  معغددل دادد  المددل ط ن أن  ق مدد ا ع حسدد ن  ظدد ئض ل ل حق ددق اليضدد ءل لممظمدد   ل  

الل ددل لتم ،ددط  انسدد خلال التمدده دادد   ً  طهدد     حق ددق أهددلاف الممظمدد     لددك مددن خددجه 
  .انس طا  لل م ل مت   هل  ق   احل ال ي ء
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 :مقدمةال
س هم  د م  ع لف  قل ل خلم   يشطي  م   7991ان ، ن  الضاسً م   أدم ل   د ل  ع شط 

ان ، ن  الساي    الجساي    الإم طم  هل هاسً ن    لك من خجه  مش ء   ً  ط العم   ال ح    
  أحلر   لامش طي ن   ق  لل قً   ان ، ن الج م  لا شغ ه  الق لطل دا   قل ل أهضه الخلم   

 : ضل ملم د  ان ، ن  الضاسً م   الشطي   ال  ل        يم ل ل   المتا م   هل هاسً ن
ل خلم   الخدً الر عد   خدلم   المضد   للإم طمد  ال ل  قل  : ع ل ه - ، ن  الضاسً م  شطي  ان .1

 .من الخلم   المض ه   غ طه 
 .ه لا  ا ف الخا    هل هاسً نمشغ   أ ه: ل اه -   الضاسً م  ، ن  الخا  شطي  ان  .2
 .ل لخلم   الإم طم  هل هاسً نم     أيعط: ال يم ل لل لجس رم طحض طل  شطي  .3
  .  هل هاسً نه مطي  ا ، ه م خ،   هل أ   : لخلم   ان ، ن  ط  ششطي   .4
الإدجمددل لملم ددد  ان ،دد ن  الدد طا  : اخددلم   الإدجم دد  م تددللل ال سدد ئًل ع لم ددل  شددطي   .5

 .الضاسً م  

مددن أسدد ل شددطي  % 3.52 طلل   م اددك ملم ددد  ان ،دد ن  الضاسددً م   دادد  ال،ددت ل الخدد
 Dubai International Financial)لا  هدددل مطيددد  لعدددل المددد لل التددد لمالمسدددل  (VTel)ه  ددده

Centre)     ت عددط  سدددل ه شددطي  ه  ددده ت عددط مدددن أطهددع المطايدد  الم ل ددد  شدددم ك هددل الممًقددد   ح ددث    الدد ب
 .الق عض  أمطاك م م ك لمم  الشطي    حق ق أهلاه     مض   خً  دما  

طل هدددددل المددددد  ج المحادددددل الإلمددددد لل سددددد هل ملم دددددد  ان ،ددددد ن  الضاسدددددً م   عمسدددددع  مدددددؤر     يمددددد  
   لدكمدن  لمد لل الق مد  السد ق   لع ط،د  هاسدً ن  %22051 ه س ل ع ل ه ح اللمر  الضاسً مل  ه م     

  ا دل داد  مدلاط السدم ا  السد عق    قل مم  د ئدلا  الشدطي  عشديه م   ،1124هل م     أ ا ه من الت ل 
م د  مدن ضدا الم  دل مدن انسد رم طا  هدل قًد   ان ،د ن   ه ا عل طر  هط لاملم د  اس قطاطاك م ل د ك مي  

القدلطل ال  ظ ض د  هدل  ت عدط ملم دد  ان ،د ن  ا  لد  مدن ح دث   ض ه  لد لك    يم ل ل   المتا م  
، موقــــع مجموعــــة 2011 -التقريــــر الســــنوي الصــــادر عــــن مجموعــــة الاتصــــالات) القًددد   الخدددد   الضاسددددً مل

 .(http://www.paltelgroup.psالاتصالات الفلسطينية 
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 موعة الاتصالاتمجفلسفة  :أولاا 
ط الح ،دده هددل قًدد   ان ،دد ن    يم ل ل دد   ددطى ملم ددد  ان ،دد ن  الضاسددً م   أن ال ًدد   
لب خدلم   ان ،د ن   المشد طي ن  هادل  تدل المتا م   هل الت لل قل أ اه الحد ال  اللغطاه د  عد ن مد    

  المم هسدد  حددطل  عددج حددل ل مددن الضددط طب أن    الددل المدد  ل ن ضددمن الحددل ل اللغطاه دد   يمدد  أ،ددعح 
لاء م  م دد  هقددل ديضدد  ملم ددد  ان ،دد ن  دادد  أ   الم سدد طد  لا يم ل ل دد  الحل ردد  هددل ظدده ال ًدد طا

ن  الشدد    دادد  السدد اء     ددل خددلم     لامشدد طي ن الضاسددً م  مددن ألدده طعددً هاسددً ن مددع   ن هددل الددً 
 .الت لل

 موعة الاتصالاتمجرسالة  :ثانياا 
 ت  دد  الق مدد  المضدد ه  لامشدد طي ن  المسدد هم ن مددن ألدده  مم دد  قًدد   ان ،دد ن    يم ل ل دد  

 ع لمسددددؤ ل  المسدددد مط  انل دددد ال الطاسددددا عدددد لمم   ال م دددد   انه مدددد ل المتا مدددد   هددددل هاسددددً ن دددددن ًط ددددق
 .المحا    ع لع ئ انل م د   

 موعة الاتصالاتمجة استراتيجي: ثالثاا 
  الملم ددد  هدددل الحضددد ظ دادد  المطيددد  الق دد لب هدددل السددد ق    لددك مدددن خدددجه اسددد طا  ل ه   مر دد

  ً  ط الخلم   الم ي ما  ال ل  قلم   الملم د   م   لته شعي   الملم دد  ال ل د  المخ د طل   غم ء
  ت  دد  الع ددع ع للمادد  ع ند مدد ل  سدد ل هددل  حق ددق الضت ل دد  ال شددغ ا  لاح،دد ه دادد  أهضدده الخددلم      

ه  دد  ل ،دده  لدد  ي هدد  الممدد ًق هددل هاسددً ن  عمدد   الخددلم  دادد  م لدد لا  الملم ددد      سدد ع مًدد ق 
 .ش  م  المم ًق الم ئ    الم  

 موعة الاتصالاتمجمنهجية  :رابعاا 
لمس هم     را  س ق ل  ل     لل انس رم طا   ا طع ح الم   الإلاطل ؤمن ملم د  ان ، ن  أن 

التقريــر الســنوي الصــادر عــن )    قدد ل دادد  ا سدد  ال  ل دد   مم ل   دد  م د،ددا  علقدد  هددل طسدد ل     طؤ   دد 
 :(http://www.paltelgroup.ps، موقع مجموعة الاتصالات الفلسطينية 2011 -مجموعة الاتصالات

  م   ما  م  ع حق ق الشطاي   ال  اهق ع ن  . المس هم ن المش طي ن دس   شطي   ً 

 الم م   الي الط مم   قلطا  ع انه م ل ع نض ه   ل العشط   م م  ل  د ل   اليض ءل   الم اطل. 

  هق ك لس  س   ال مم   المس لام  من أله  د ه ط خدلم   م د د  ً  اقم الاطل الملم د   تمه   
 .د ل   المس  ى   م ش  مع أحلاث ال ً طا  ال يم ل ل  

 انق ، ل    المل مت   ع لمسؤ ل  الإعلا  مح  انل  ال   شل ع. 
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   الإسد  ل لد    ست هل المسؤ ل   انل م د    قل ل  الع   محللل  عه  طؤ   الملم د ى   تل 
 .ال مم   انل م د   هل الملن  القطى الضاسً م    نس م  هل المم ًق الم مش  هل يه ل ام 

  عدع ملم دد  ان ،د ن  الضاسددً م   متد   ط د لم د  هدل المم طسدد   الإلاط د  المراد  هدل ددد لل   
 .ان ، ن 

 موعة الاتصالاتمجهيكلية  :خامساا 
أن المسد قعه    دلطك الملم دد لقل غل  ال يم ل ل   مدن أسد  ال ًد ط الإمسد مل  عمد ء الدل ه  

طا  من أله مس قعه أهضه  مم    لا يم ل ل   الحل ر    م ايع  ال ً   ه م     سخ طه ت مل دا  ملى 
 .اق ، لب مس مط

أدم ل د  هدل الخدلم        ح دث طي دالملم دد  مقاد  ه مد  هدل   ط خ د ا   دد لل ه ياد   قل شي  
الم ي مادد   الم م ددد  ل شددمه رجردد  محدد  ط طئ سدد     مردده هددل الخددً الر عدد    الخادد ب  خددلم   الع  مدد    

قا م  ك م ه  محا  ك   لك عم   مسلل  أهلاف الملم د  يشطي  اق ، ل        . ل ل  ك   ا 
  الط دد لب هددل قًدد    قددل أ  حدد  ال  يا دد  الح ل دد  لملم ددد  ان ،دد ن  الضاسددً م    ت  دد  ل طهدد

 تدل  ان ، ن    يم ل ل   المتا م   هل هاسً ن    لك ع لشطاي  مع شطي ئ   هدل هد ا القًد    الد ب    
مل   ال  امد ك عمسدؤ ل     ال  عتد  مدن هد ا المطيد  الط د لب   من أسط  القً د   ممد اك داد  المسد  ى الدً 

ا لد ر  مم د  هد ا  ع المعد لطا  الط  ل د  هدل هقل أخ   الملم دد  داد  د  ق د  عمد ء هدط  ال تد  ن   شدل
هددل ال مم دد  المل مت د  المسدد لام  مددن خددجه ال يم ل ل د   عمدد ء ال  ا،دده هددل هاسددً ن    الإسدد  لالقًد   

 قددل مضدد   الملم ددد  التل ددل مددن المعدد لطا  مددن ألدده مشددط المتطهدد  ال يم ل ل دد   سددل  الضلدد ل الطقم دد  هددل 
 .مح  ى الضاسً مل هل مل ه ال تا لا  الالمل مع الضاسً مل  مع ال طي   د

 موعة الاتصالاتمجقيم  :سادساا 
 ا خجق     المع لئ. 
  الشض ه    انس لام. 
   م  .انل  ال ع لمسؤ ل   انل م د    الً 
   ت    القلطا  اللاخا . 
 الشطاي  مح  عم ء المس قعه ال يم ل لل. 
 حق ق الطض  لامش طي ن . 
  موقـع مجموعـة الاتصـالات 2114 -التقريـر السـنوي الصـادر عـن مجموعـة الاتصـالات) الم اه   ا م م ،

 .(http://www.paltelgroup.psالفلسطينية 
  الل لل  ال م    هل خلم  م. 
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 موعة الاتصالاتمجشركات  :سابعاا 
ن مجموعة الاتصالات الفلسطينية من خمسة شركات رئيسية عاملة في السوق المحلي تتكوّ 

 :الشركات هيالفلسطيني وهذا 

 .ع ل ه -شطي  ان ، ن  الضاسً م   -1

 .ل اه -  ان ، ن  الخا    الضاسً م  شطي -2

 .شطي  حض طل لجس رم ط ال يم ل لل -3

 .شطي  ط  ش لخلم   ان ، ن  -1

 .الشطي  الضاسً م   م تللل ال س ئً لاخلم   الإدجم   -شطي  ع لم ل   -1

 

                  
 

                 
 

 :بالتل -شركة الاتصالات الفلسطينية :أولاا 
 طبيعة عمل الشركة . أ

تد   ل عد لك قد ل الد نء قد    طه   د  م  مم  أيرط من سعت  دشط د م ك  ق ل ع ل ه ع  ه ط حا ه خج  
 ل م  دددع يددطل  م    ح ددث  ددد هط ع ل دده خددلم   م  " دد مح ددد   ل يمدد    مم  " ال هدد ء لمشدد طي      م ت ددلل علتدده 

  طاسده الع  مد    غ طهد  مدن الخدلم   المضد ه    لد    الإم طمد  عل لل د ل د  ليده مدن ال د  ف الر عد  
 لددد   قدددل ل خدددلم   المع تددد    ع لإضددد ه ل مددد  الدددلدل ال قمدددل  الضمدددل  خلمددد  المشددد طي ن المم ددد ل  هددد ا 

در عـــن مجموعـــة التقريـــر الســـنوي الصـــا) ،ددد ن  الت ماددد  هدددل الشدددطق ا  سدددً ع للماددد  ليعدددطى شدددطي   ان
 .(http://www.paltelgroup.ps، موقع مجموعة الاتصالات الفلسطينية 2114 -الاتصالات

 

http://www.paltelgroup.ps/
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 رؤية الشركة  . ب

ح د   ل "ح د ل مشد طي    مدن خدجه  قدل ل حاد ه خج قد    طه   د   ميدم ل مدن لتده " ع ل ه"رطب    
 ".  ميم    مم  

 الشركةرسالة  . ت

تد   مشد طي     يل  ًا   ل عل لل د ل    أست ط مم سع    حم   ال   قل ل خلم   م  " ع ل ه" ست  
 .وه ق لل لل هل د لل  يم ل ل   ان ، ن   ق لهل مح  

 نظرة إلى الأمام . ث

هدل هاسدً ن  طهدع متدله السدطد   المسد خلم   الإم طمد ع ع ل ه  ل     لل ام ش ط خدلم     ًا  
د مدد ل ع  لدد  ا دد  الل دده الحددل ث  يمدد    ًا ددمددن قعدده المشدد طي ن   قددل ل سددطد   ه ئقدد  ع سدد خلال  يم ل ل

اسدد خلال ال قم دد   الطقم دد  الم ًدد طل هددل دما دد      ددل الخددلم   للم ددع المشدد طي ن   يدد لك التمدده دادد  
لاممد ه الضاسدً مل عسدطد   ه ئقد    قدل ل التل دل مدن (Fiber Optics)   ،د ه  قم د  ا ل د ف الضد ئ   

  لد   ردطاء المح د ى المقدلل لامشد هل هل الس  ق مضسدم  سدت  ع ل ده   الخلم   المض ه  دعط ه ر ال قم  
دعدددط  قم ددد  ال اض  ددد ن المدددله   لممحدددم م  دددلاك مدددن الض ئدددلل  ال طه دددم المم لدددل دعدددط ملم دددد  مدددن العدددطامج 

 ه  ال قم    الم ً طل لإلاطل  لك المح د ى   دد ل هد ا مدع سدتل الشدطي   لد    د لل الح،ط   مع   ه ط ي
لخلم   قً   ا دم ه  خلم   المع ت   ع للما  هل الدل ه الملد  طل  مدع انه مد ل  الإقا ملانم ش ط 

عخدلم   ع  الد دل هل المل مع     لل مس" ع ل ه"ع ت    التجم  ال ل ط   لشطي  ان ، ن  الضاسً م   
، موقع مجموعة الاتصالات الفلسطينية 2114 -التقرير السنوي الصادر عن مجموعة الاتصالات)الشطي   م ا  هد  

http://www.paltelgroup.ps). 

 :جوال -ة الاتصالات الخلوية الفلسطينيةشرك :ثانياا 
 طبيعة عمل الشركة  . أ

 ميم   ل اه من  حق ق مل ح   م   ل    مام سد  داد  أطض ال اقدع  ممد  الاحظد  ال دل عدلأ  
   أرع    ل له  يد ه شطي  لج ، ن  الخا    هدل هاسدً ن   ،د نك 7999 قل ل خلم     د ل عه    

 .4172ما  ن مش طك هل الت ل  2.67نخ   طه  من قعه أيرط من 

أرع دد  لدد اه قددلط    الض ئقدد  دادد  مددل لسدد ط الرقدد   اليضدد ءل مددع المل مددع دعددط اه م م دد  علم ددع 
هدل  قد  ق،د ط ع حق دق ا هدلاف ال دل  ضدت    م،د  " ل اه"الضئ    ا هطال   مم  امًجق    ملح  

  لاطل"   داد  شد  لل  لد  ح،د ل ع لإضد ه  من الس ق الضاسدً م   % 76.5أد م   عح،  س ق    مره 
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 11   دعددط شدددعي  مطايددد  خددلم     ال دددل  ضدددل 1115ممددد  التددد ل ( ISO14001)الت لم دد   لدد لل الع ئددد 
ممضدد   10,000مدد    طئ سددل  هطدددل  أيرددط مددن  2111ل دد اك دادد  أدادد  المسدد       أيرددط مددن مطيدد اك م  

اك مد  لد اه مدن  دل د  الم مد  ال،دتع  ح دث أ،دعح  لد ء مي   لقدل ع ع هل الضض  الغطع    قً   غد ل  
مل   أدم ل ل  .أس س  ك من ح  ل مش طي    ال  ن  ت مل ن دا    هل ال  ا،ه ه م  ع م ل  ا 

مشدغجك  249م  الشطي  من   ه ط خلمد  ال لد اه الدل لل مدع أيردط مدن ل لك هقل  مي   ع لإض ه 
 .ن مم ًق الضض   قً   غ لم% 11ل ل   عمس  ى  غً    ،ه  ل   714هل أيرط من 

 رؤية الشركة . ب

ط خددلم   ان ،دد ه  ظدده لدد اه دادد  قمدد  الشددطي   الطائددلل هددل السدد ق الضاسددً م   ال ددل  دد ه  أن 
قد     يد ن ل د  ع  داد  لم دع الم،د د   المت   الخا ب عيض ءل  ه دا    م ر ق   للم ع مش طي    م غا  

لد  لمد  الل ط ا يعط هل ال قط   ع ن اللم دع  لدل شدما ل   سد  ط أدمد ل ل   أن    ا،ده مم  هد  لمعد ك  
 .مع مم  انق ، ل الضاسً مل

 رسالة الشركة  . ت

  أهدددطالاك  شدددطي     اع ددد  اح   لددد   ل الم لدددللل  م ًاعددد   أدمددد ل ل  التمددده الإ،دددغ ء لمشددد طي  
ن دددن ًط ددق  ده دده يدد الط  ع سدد مطاط دادد   ًدد  ط شددعي  ا ،دد ن  م  مدد   وممدد  هددل لم ددع أطلدد ء الددً 

ً د ظ ض   د ل   ا لاء  ،ع  قل ل عم م   د      ه التقعد   ال دل  ت دطض سدع ه ل   د لشدض ه       لدك ل خ
 .دا  أطض ال اقع طؤ      ل حق ق  قلم 

 نظرة إلى الأمام . ث

 ست  ل اه  ل    س ع انس رم طا  هل الشعي   ا مظم  ع لف انط ق ء عمس  ى ل لل الخلم  
ن مدد ايع ن  حددلث الخددلم   المقلمدد  لامشدد طي ن مددن خددجه  دد ه ط ال يم ل ل دد  الم ًدد طل ل عقدد  المشدد طي  

ي هددد  الظددددط ف انق ،ددد ل    الس  سدددد    ا مم دددد    دددد شدددددن عددد قل ل ه التدددد لل م حل   شددددم   أيرطهددد   قددددلم ك 
هدل ال دطللا  خ ،د   دطللا  الل ده الر لدث  الطاعدع  يمد   حق ق  لم ه ي ه    الإ،طاطع لت  م    م ساح 

ل د ل دددد  ع ددددلف المح هظدددد  دادددد  ق دددددلل  تمدددده الشددددطي  دادددد    سدددد ع مًدددد ق الخددددلم   المقلمدددد   علدددد ل
    لك ع  ه ط خلم    مم لد   لل دلل   دلف لخدلم  ل   اع د  اح   لد   الإ طالا المش طي ن  مس  ى 

  الس ق  من م ح   أخطى  ست  ل اه لاتمه دا   قم ن الم، ط ف  ال ي ل ف مدن خدجه  ًد  ط  أ م د
، موقــع مجموعــة 2114 -التقريــر الســنوي الصــادر عــن مجموعــة الاتصــالات)ا مظمدد   ول دد   التمدده المخ اضدد  

 .(http://www.paltelgroup.psالاتصالات الفلسطينية 
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 :شركة حضارة للاستثمار التكنولوجي :ثالثاا 
 طبيعة عمل الشركة . أ

 ا  أيعددددط سددددطد   سددددت   شددددغ ا   هددددل  الإم طمدددد لخددددلم    ا  هل شددددطي  حضدددد طل هددددل المدددد    
ض د  هدل هاسدً ن    ظ   الإم طمد قد  عخدلم   هاسً ن   تمه حض طل دا  أحلث ال قم    الت لم د  الم تا  

 .مخ اض   مم  ل لمش طي     م طم ل  ه ط  لطع  

يمدد   قدد ل حضدد طل ع قددل ل ملم ددد  مددن الخددلم   المضدد ه  يحلدد  المً قدد    اس ضدد ه  الم اقددع 
  ًددد  ط الم اقدددع      دددل خدددلم   الطسددد ئه الق،ددد طل   ددد ه ط خدددلم   الحم  ددد   غ طهددد  مدددن   الإلي ط م ددد

 .الخلم   الم م د  ليه من ا هطال  الشطي   دا  حل س اء

الشددطي  ا  لدد  الطائددلل هددل     ددل " ممدد  امًجق دد  ح هظدد  حضدد طل دادد  مطي هدد  هددل ال،ددلاطل 
من خجه الط  لل هل انس رم ط لًطح يه م  ه  لل ل من الخلم   عمد  " هل هاسً ن الإم طم خلم   

قا م  ك  ضمن  رطاء الس ق الضاسً م   عخلم   م م د   ت عط ا هضه محا  ك   . د لم  ك   ا 

 رؤية الشركة . ب

الخلم   ال يم ل ل   لإرطاء ح  ل مس خلمل   قم   أن   ا،ه الط  لل  الإعلا  هل ًطح أحلث 
 . الإ ق ن  هل هاسً ن     ه ط خلم   غ ط مسع ق  هل ال م    م طم الإ

 رسالة الشركة . ت

 سددخ ط لم ددع الً قدد    القددلطا  لإرددطاء المل مددع الضاسددً مل عخددلم    م سدد    ضدد ق  ًاتدد   
 .مش طي    هل هاسً ن أهطالاك  شطي  

 نظرة إلى الأمام . ث

 الإم طمدد ضدد ظ دادد  ط  ل  دد  لقًدد    سددت  حضدد طل  لدد   ًددجق الحمددج   العددطامج  ا مشددً  لاح
-ي ًع قدد   ال  ا ددف المق لدد -الم  ددل مددن الخددلم   المضدد ه   ًددجق لدد   ع لإضدد ه هددل هاسددً ن  هدد ا 

التقريــر الســنوي الصــادر عــن )مددع مسدد قعه ال يم ل ل دد  هددل التدد لل ل ع،دض    خددلم    م سدد  الت،ددط    دد اء
 .(http://www.paltelgroup.ps، موقع مجموعة الاتصالات الفلسطينية 2114 -مجموعة الاتصالات
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 :شركة ريتش لخدمات الاتصالات :رابعاا 
 طبيعة عمل الشركة . أ

دد      ل قددل ل خددلم   التم  د  ع ل عدد ئن علدد لل د ل دد  ت عدط شددطي  ط دد ش أ ه مطيدد  ا ،د ه م خ، 
 ألاء م م    أست ط مم هس      لف شطي  ط  ش  ل  لته مطي  انس تجم   ألال طئ س     ضدع هدل 

ل ع ئم د  دعدط حاد ه غ دط  قا ل د   مدن خدجه  لمس دل    هدل ال ،د ه  لد  أهضده طضد خلم  الشطي   
 .   ل اع   اح   ل  ل لا  ا،ه مت ل   ول    م م

مي لم    م  ك هل ط  ش ل  ل خلم    عتم  د  مدن خدجه هط دق دمده  45,000  ل اس قع ه ح الل 
 .الت لم  " س سي "شطي  ط  ش المم   ع س خلال  يم ل ل   

 ظ ض   تمه داد  مدلاط السد د  ع دلف خلمد  ا سد اق المحا د   الت لم د    267  ضل الشطي  
س هل هل  ت     ن ل    ه  ض ل أهلاه ل   عمل خلم     عم      طا  ل اسح ث  ت عط الشطي   ع ئم   شطي ء 

قد   ه داد  رددل  قد ل ع طلمد  انح   لدد    الم ًاعد    لدد  مض د ل خلمد  التمددجء   قدل م   ل دل عًددطق خج  
لطاءا   م ًاع    يم ل ل    من رل  ق ل ع لط   م ظض    دا  ول     قل ل الخلم   دعط  س  س    ا 

 . ن أدا  لطل   الل للال   ف لضم

الم تاقدد  (ISO27001) ال دد    الشددطي  عملدد ح الضحدد  الم يددطط لشدد  ل    الخ ،دد  عدد لل لل 
% 5 ض ه  ل لك  حط  شطي  ط  ش دا    ظ ف ح الل   4172عحم    المتا م    أمم   هل الت ل 

 4172من ملمه م ظض    من   ب انح   ل   الخ ،   يم  شيا  مسع  الم ظض   هل الشطي  دد ل 
 .من الق ى الت ما % 41ح اه 

 رؤية الشركة . ب

أن  ي ن الشدطي  الطائدلل هدل  قدل ل خدلم   ان ،د ه  ال  ا،ده  التم  د  ع ل عد ئن عدددا  متد   ط 
قا م د ك للد لل الم عتد  محا دد ك ا لمخ اددف  الإعلاد د  د لم د ك مددن خدجه ع قد   اسددت  مدن الخدلم    الحادد ه   ا 

 .انح   ل  

 رسالة الشركة . ت

قا م  ك محا  ك  لا ع ئن قل ل مس  ى د هٍ من الل لل   د لم  ك هل مل ه خلم  التمجء   لدك عمد    ا 
، 2114 -التقرير السنوي الصادر عن مجموعة الاتصالات)ؤ   ملم د  ان ، ن  الضاسً م     م ش  مع ط 

 .(http://www.paltelgroup.psموقع مجموعة الاتصالات الفلسطينية 
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 نظرة إلى الأمام . ث

  ملط س  دا    س ع ق دلل ال ع ئن الت لم   خ ط  هاسً ن اس طا  ل  تمه شطي  ط  ش ضمن 
  قا ه خًط ال طي د   اند مد ل داد  ددلل قا ده مدن ال عد ئن   لدك ع  سد ع ق ددلل ال عد ئن همد ك    سد ع 

 . ل  انس مطاط هل خضض المضق   ع لإض ه انم ش ط المحال  اس  لاف هئ    قً د   لل لل  ه ا 

لا ً ط مدن خدجه لائدطل م خ،،د  ع ًد  ط  ئل  مس مط دن سعهطي  ط  ش عشيه لا  عحث ش
 لدد   قددل ل خددلم   لل ددلل  ع لإضدد ه الم عتدد  لطهددع مسدد  ى  قددل ل الخلمدد    الإلددطاءا ا دمدد ه   حسدد ن 

 .ه  متم ه عم د لم  ك   ح يل م 

 :الشركة الفلسطينية متعددة الوسائط للخدمات الإعلامية -شركة بالميديا :خامساا 
 طبيعة عمل الشركة . أ

 خدلم   العدث الطائدلل هدل هاسدً ن  الإددجل  سد ئه  الإم   شطي  ع لم ل    احلل من أيعط ل ط 
من خجه خاق ع ئ  حل رد   الإدجل   ق م  ع لم ل   ععم ء مطي  حل ث ل س ئه 4112د ل   مش ئ  مم  

 م ًدددد طل لتمجئ دددد  ع سدددد خلال ا ل دددد ف الضدددد ئ   المقلمدددد  مددددن شددددطي  ان ،دددد ن  الضاسددددً م     طاسدددده 
 .المتً    ع اسً  ا قم ط ال،م د  

د ل   الل لل لاقم ا   الإم    خلم    الإخع ط   ل ل  ه ط ال غً   لطا  المم     م اك الشطي  الق  
الت لم دد  مددن خدددجه م اقددع اسدد  ل  ه     المطي  ددد   الإددددجلمعددد ء الل ل دد    سدد ئه الضضدد ئ     يدد ن  ا 

 (.SNGS)   المطاي  الإدجم    مطيع   العث ع اسً  ا قم ط ال،م د   الإم    مطاهق 

 ت عددط شددطي  ع لم ددل   مددن أهددل ال ل دد   ال ددل  ق،ددله  المؤسسدد   الحي م دد  الطسددم    القًدد   
عد   مؤهاد   دده جك لط  ل للأحلاث مدن خدجه هدطق دمده  يد الط م  الت لا   المس مط  الخ   ل  ه ط ال غً   

 .د ل  ك 

 رؤية الشركة . ب

ه الشددطي  المطيدد  الإدجمددل الضاسددً مل ا  ه  ا يعددط ل دد ه ط الخددلم   الإدجم دد  مددن مر ددأن    
عيضد ءل  م طمد  الإ العدث الضضد ئل دعدط ا قمد ط ال،دم د    ا ل د ف الضد ئ    ان ،د ن خجه  قم    
، موقـع مجموعـة الاتصـالات الفلسـطينية 2114 -التقرير السنوي الصادر عـن مجموعـة الاتصـالات) ل لل د لم   

http://www.paltelgroup.ps). 
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 رسالة الشركة  . ت

طهددع اللدد لل  المتطهدد  الضم ددد  ل ت  دد  الإدددجل  انسدد رم ط الضاسدددً مل هددل هدد ا القًدد      طي ددد  
قا م  ك خلم   الشطي  ضمن   .ح م  خلم   ملم د  ان ، ن  الضاسً م   ل  س ع ام ش طه  محا  ك  ا 

 نظرة إلى الأمام . ث

 ت دد ل الشددطي   قددل ل خددلم   م د دد  ل ع ئم دد  الحدد ل  ن  انط قدد ء عًع تدد  الخددلم   عشدديه مدد دل 
طقمدل أ   عد له  انس رم ط هل العم   ال ح    الم تاق  عدشي ه  س ئه الإدجل الحل رد  سد اء ع  طشد ف ال

لطا  هددل ملدد ه العددث ال اض  دد مل الضضدد ئل مددن خددجه  ضدد ه   لدد   ت  دد  الق دد -الض ددل  -المح دد ى الطقمددل
 .شعي  ا ل  ف الض ئ  

 قدد ل ًدد قل شددطي  ع لم ددل   علطاسدد   ضددع السدد ق المحاددل  التطعددل  التدد لمل هددل ملدد ه الخددلم   
المطئددل  المسددم    الخددلم    الإم دد        العحددث هددل  ًدد ط الخددلم   هددل قًددمسدد مطالإدجم دد  عشدديه 

التقريـــر الســـنوي الصـــادر عـــن مجموعـــة ) عشددديه لائدددلالإدجم ددد  ل اع ددد  اح   لددد   السددد ق المحادددل  التطعدددل 
 .(http://www.paltelgroup.ps، موقع مجموعة الاتصالات الفلسطينية 2114 -الاتصالات
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 :المقدمة
عتل العحث الً  ه  المس مط هل التل ل من الم، لط لاح، ه دا  لطاس   س عق  دن 

س اء  لطل هل اللطاس   ال ل  م  ل  ه ا الم ض   عشيه د ل ل ل م    ع  ن  س طا  للم ض   ال ي ء ان
  هل   أم  ه ر الملطل  ل  الحلار  المسع   ل  ا الم ض     ت   الع حر   هل الع ئ  المحا   أ  التطع  

  ع  ن   لين س طا  للالع ئ  ا لمع   هقل ل حظ  ل ل اه م ل من قعه الع حر ن ح ه م ض   ال ي ء ان
أ ض ك أن دلل اللطاس   ال ل  م  ل  ه ا الم ض   قا ه  ل ا س  ل مم قش  عتض اللطاس   الس عق  هل 

 عاغ دلل اللطاس   الضاسً م    قل  للر اللطاس   من ا حلث  ل  ا قه ا الض،ه   س  ل دطض ه 
  (1)ا لمع       اللطاس  (71)      اللطاس   التطع(7) ال ل  م  ل  م ض   ال ي ء انس طا  لل

الطاس   ال ل ع لمسع  ل  أم   (71)م ض   مل ح الممظم   هقل عاغ دلل اللطاس   التطع     ه م   خ   
  (4)طعً  ع ن يجك من ال ي ء انس طا  لل  مل ح الممظم   هقل عاغ دلل اللطاس   التطع   

  اخ  دطض م  للطاس      ال تق   دا  ه ر ا ل  أمم س  ل  ع لإض ه   (7) اللطاس   ا لمع   
 .لالطاس   ال ل  ل اس خلام   هل ه ر اللطاس  عم     ه ا الض،ه

 ستراتيجيالذكاء الاقة بتعلّ الدراسات المُ : أولاا 
 :الدراسات الفلسطينية -
 :بعنوان( 2111قاسم، )دراسة  .1

دراســة تطبيقيــة علــى المــدراء فــي مكتــب غــزة  -علــى عمليــة اتخــاذ القــرارات ســتراتيجيأثــر الــذكاء الا"
 ".نرواو التابع لل  الإقليمي

دادد  دما د  ا خد   القدطاطا  لامددل ط ن  سد طا  للف دادد  أردط الد ي ء انال تدط   هدله  اللطاسد   لد 
    قدل ل   ،د     تمده داد  هدل قًد   غد ل عضاسدً ن ال  عع للأ مدط ا الإقا ملالت ما ن هل مي   غ ل 

خدلم   سد هل هدل  قدل ل ع  ا المل ه من أله  حس ن مس  ى الق ى العشط   الت ما  عم         لل انه م ل
ن مل مددع اللطاسدد  مددن لم ددع المددل ط ن التدد ما ن هددل مي دد  غدد ل   يدد   مم دد ل لجلئدد ن هددل قًدد   غدد ل  

هد ر الع حر  أسدا   الح،دط الشد مه هدل  مل طاك  اس خلم ( 92) مط ا  الع لغ دللهل ال  عع للأ الإقا مل
نسد ًج  وطاء  انسد ع م اللطاس    اد مل  هل لطاسد    داد  المدم ج ال ،دضل ال حا ادل    دل اسد خلال 

 .مل مع اللطاس 
  :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها

 لد   لد ل  ع لإضد ه عمسد  ى ل دل لدلاك   سد طا  للان ي ء  لدع المل ط ن التد ما ن عد   مط ا ع م   
 دما دد  ا خد   القدطاطا  لامدل ط ن التدد ما ن  سد طا  للعدد ن دم ،دط الد ي ء ان  ح،د ئ  دجقد   ا  لنلد  
 .ال  عع للأ مط ا الإقا ملهل مي   غ ل 
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 الدراسات العربية -
 :بعنوان( 2115عطا، )دراسة . 1
دراسة استطلاعية لآراء عينة من العـاملين  -ستراتيجيوأثرا في تحديد الخيار الا ستراتيجيالذكاء الا"

 ."في الشركة العامة لتصنيع الحبوب التابعة لوزارة التجارة

انس شددطاف  )ادد  هددل  الم مر   سدد طا  للهددله  اللطاسدد   لدد  اليشددف دددن أرددط دم ،ددط الدد ي ء ان
اد  هدل  الم مر   ا  للسد ط    الخ د ط اناسد طا  ل هدل (   الشدطاي اللاهت د   ضي ط الدمظل  الطؤ د  المسد قعا   

   ًددددد  ط الممددددد ج  اسددددد طا  ل   انمدددددلم    اسددددد طا  ل   انمسدددددح    اسددددد طا  ل   انسددددد قطاط  اسددددد طا  ل )
  عددد لتطاق ع الحعددد   ال  عتددد  لددد  اطل ال لددد طلهدددل الشدددطي  الت مددد  ل ،دددم (   ال غاغددده هدددل السددد قاسددد طا  ل 

نسد ًج   انسد ع م التا د     دل اسد خلال  الإلاط  مسؤ نك من الق  لا  ( 54)م  د م  اللطاس  من   ي   
 .وطاء د م  اللطاس 

 :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها

 ع لإضد ه   سد طا  للهدل  حل دل الخ د ط ان سد طا  لل ل ل دجق  اط ع ً  أرط متم ب لا ي ء ان
المم لد     ًد  ط   ال ًد  ط مدن خدجه  حسد ن خ،د ئ   سد طا  ل  ل   لد ل اه مد ل  اضد  لاشدطي  ع

 .الإم  ل  دما      
 :بعنوان( 2115عبيد، )دراسة  .2

 ."والإسكان الإعماربحث ميداني تحليلي في وزارة  -في أساليب اتخاذ القرار ستراتيجيأثر الذكاء الا"

انس شددطاف  )ادد  هددل  الم مر   سدد طا  للهددله  اللطاسدد   لدد  اليشددف دددن أرددط دم ،ددط الدد ي ء ان
التقجمدددل  )اددد  عدددد هدددل أسددد ل   ا خددد   القدددطاط الم مر  (   الشدددطاي اللاهت ددد  ضي دددط الدددمظل  الطؤ ددد  المسددد قعا    

أشدخ   مدن التد ما ن هدل ( 712)مد  د مد  اللطاسد  مدن   ي     (ل  المت مل  ال اق ئل   الم لمد الحلس
نسد ًج   انسد ع م     دل اسد خلال عد لتطاق  الإسدي ن الإدمد طالتا د  لدلى ل د ان   اطل  الإلاط  الق  لا  

 .وطاء د م  اللطاس 
 :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها

دا  المسد  ى التد ل  أعتد لر الضطد د   س طا  لل ل ل دجق  اط ع ً   در ط متم    ع ن ال ي ء ان
  ادك الم د ئج  شِدط  هدل حد ن لدل  لم    أس ل   ا خ   القطاط  ع س رم ء ا سا   الم( تل الشطاي م  دلا ع  )

 ا دمدددد ط أسدددد ل   ا خدددد   القددددطاط عدددد ن ل دددد ان   اطل  سدددد طا  للالدددد ي ء ان  لطاك لدددد  هددددط ق هددددل مسدددد  ى 
 .  شي ج    المعح ر   الإسي ن
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 :بعنوان( 2114حمودة، )دراسة  .3

دراســة تطبيقيــة فــي المستشــفيات  -فــي تحقيــق ممارســات الجــودة الشــاملة ســتراتيجيأثــر الــذكاء الا"
 ."الخاصة الأردنية في مدينة عمان

هددل  حق ددق مم طسدد   اللدد لل الشدد ما  هددل  سدد طا  للهددله  اللطاسدد   لدد  اخ عدد ط أرددط الدد ي ء ان
المس شدض    الخ ،د  ا طلم د    الخدط   ع  ،د     تمده داد    د لل انه مد ل ع د ا الل مد     لدك مددن 

ل مدع اللطاسد  مدن لم دع المدل ط ن  طؤسد ء ن م    يد   مس  ى الل لل هدل هد ر المس شدض      أله  حس ن
مس شدض  هدل ( 59)التا    ال سً  هل المس شض    الخ ،  ا طلم    العد لغ ددلله   الإلاطلا قس ل هل 
ال    اد مدددل  اللطاسددد  داددد  المدددم ج ال ،دددضل ال حا ادددل   ق مددد  الع حرددد  ع سددد خلعددد  طلن مل مددد  دمددد ن

 .نس ًج  وطاء د م  اللطاس  انس ع م 

 :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها

  المظدد ملانس شددطاف  ال ضي ددط )عتم ،ددطر  سدد طا  لللادد ي ء ان  ح،دد ئ   لدد ل  دددر ط  ب لنلدد  
هل مم طس   الل لل الش ما  هل المس شض    الخ ،  ا طلم   هل مل م  دم ن    ل ل  در ط ( ال حض  

هددددل مم طسدددد  ال  لددددم محدددد  ( انس شددددطاف  ال حض دددد )عدعتدددد لر  سدددد طا  لللادددد ي ء ان  ح،دددد ئ   ب لنلدددد  
 .المس  اك هل المس شض    الخ ،  ا طلم   هل مل م  دم ن

 :عنوانب( 2114الفايز، )دراسة  .4

دراسـة تطبيقيــة علــى  -ين فــي تحقيـق الفاعليــة التنظيميــةســتراتيجيالأثـر التتــابعي للــتعلم والـذكاء الا"
 ."زالله الثاني للتميّ  الشركات الأردنية الحاصلة على جائزة الملك عبد

 ن هددددل  حق ددددق الض دا دددد  سدددد طا  ل ل  الدددد ي ء انهددددله  اللطاسدددد   لدددد  ع دددد ن ا رددددط ال  دددد عتل لادددد تا  
مددد  د مددد    ي      اه الرددد مل لا م  ددد ال مظ م ددد  هدددل الشدددطي   ا طلم ددد  الح ،دددا  داددد  لددد ئ ل المادددك دعدددل

  هدل القًد   اه الرد مل لا م  د اللطاس  من ا هطال الت ما ن هل الشطي   الح ،ا  دا  لد ئ ل المادك دعدل
م ظدف    دل اسد خلال ( 717) العد لغ ددللهل ع  طلن  الخ   من المس      الإلاط   التا    ال سً  

 .يدلال طئ س   للمع الع  م   انس ع م المم ج ال ،ضل ال حا ال هل ه ر اللطاس     ل اس خلال 

 :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها
انس شدددطاف  الطؤ ددد  المسددد قعا     ضي دددط ) سددد طا  لللاددد ي ء ان  ح،ددد ئ   لددد ل  ددددر ط  ب لنلددد  

اه الردد مل  داد  الض دا دد  ال مظ م د  لاشددطي   ا طلم د  الح ،ددا  داد  لدد ئ ل المادك دعددل( ل الدمظل  الحدد
 . لا م   
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 :بعنوان( 2114أمين، )دراسة  .5

دراسة استطلاعية لآراء المديرين في عينـة  -في عمليات التصنيع الأخضر ستراتيجيدور الذكاء الا"
 ."من مصانع المياا المعدنية في محافظة دهوك

هددل دما دد   ال ،ددم ع  سدد طا  لل حل ددل ل ط الدد ي ء ان  مي م دد هددله  اللطاسدد   لدد  اليشددف دددن 
مد  د مد  اللطاسد  مدن   ي     عد لتطاق الم د ر المتلم د  هدل مح هظد  لهد ك ا خضط هل د م  من م،د مع

 (43) العدد لغ دددللهل عدد لتطاق هددل مح هظدد  لهدد ك  المتلم دد  ملم ددد  مددن التدد ما ن لددلى م،دد مع الم دد ر
 .يدلال طئ س   للمع الع  م   انس ع م م ظف    ل اس خلال 

 :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها
 دما د   ال ،دم ع ا خضدط هدل الم،د مع  سد طا  لل ل ل دجقد  اط عد ً   ددر ط عد ن الد ي ء ان

لددلى مددل طب  سدد طا  لل لدد   لدد ل ا ضدد ق عدد ن غ لع دد  المعحدد ر ن دادد  أن الدد ي ء ان ع لإضدد ه   المعح ردد 
يدل داد  ق داد  قدطاطا  المم هسد ن  هضدجك ددن امد جك القدلطل لاح  ق  مي م   ال ضد   حق  الم، مع المعح ر     

 .ي م   ا  ق م  د ل     اط  ه م  الض  

 :بعنوان( 2114الموسوي، )دراسة  .6

ة مـــن خــــلال خفـــة الحركــــة ســـتراتيجيلضـــمان الســــيادة الا ســـتراتيجيتوظيـــف مؤشـــرات الــــذكاء الا"
 ."دراسة تحليلية في شركة كورك للاتصالات المتنقلة في العراق -ةستراتيجيالا

  مدددن سددد طا  ل لضدددم ن السددد  لل ان سددد طا  للان  ظ دددف مؤشدددطا  الددد ي ء  هدددله  اللطاسددد   لددد 
مد  د مد  اللطاسد    ي       هل شطي  ي طك لج ، ن  الم مقا  هل التطاقس طا  ل خجه خض  الحطي  ان
( 775)التددد ما ن هدددل شدددطي  يددد طك لج ،ددد ن  الم مقاددد  هدددل التدددطاق  العددد لغ ددددللهل مدددن ملم دددد  مدددن 

يدلال  انس ع م  ل  اس خلال  ع لإض ه   ل اس خلال المم ج ال ،ضل ال حا ال هل ه ر اللطاس   ، م ظف
 .طئ س   للمع الع  م  

 :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها
 طؤ دد  المسدد قعا   ال   ضي ددط الددمظل  انس شددطاف) أعتدد لمددن  مم مدد    ضددم   سدد طا  للالدد ي ء ان ن   
 ا خد   الع ئ د   طا سد دله  داد  م ال د  ال غ  دعمر عد  سدجح  م هسدل لاممظمد       تدل     ( الشدطاي   اللاهت  

  تمدهمتطه  المم هسد ن ممد   س دل الممظم   دا     س طا  لليم   أن  ل ل ال ي ء ان  القطاطا  الج م 
 .دا   حق ق الم  ل ال م هس   لاممظم 
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 :بعنوان( 1476جثير وآخرون، )دراسة  .7

والــذكاء  ســتراتيجية إدارة علاقــات الزبــون عبــر تحقيــق العلاقــة بــين الــذكاء الااســتراتيجيصــياغة "
 ."التنظيمي

 ال ي ء ال مظ مدل ل،د  غ   س طا  للق من  ل ل دجق  ع ن ال ي ء انهله  اللطاس   ل  ال حق  
مل مددع اللطاسدد  مددن لم ددع المددل ط ن  طؤسدد ء  ن  يدد   دجقدد   ال عدد ن   عدد لاطل   ي دد  خ ،دد  اسدد طا  ل 

عتد  اللطاسدد  م ظددف  يمد   ا   ( 41)ا قسد ل التد ما ن لدلى شددطي  ع عسدل عمل مد  عغددلال التطاق د   ددللهل 
يدددلال طئ سدد   للمددع الع  مدد    لدد   انسدد ع م  لدد  اسدد خلال  ع لإضدد ه أسددا   المددم ج ال ،ددضل ال حا اددل  

 .الشطي   لاطلل م  اس خلال المق عج  الشخ،   مع عتض الق ئم ن دا  

 :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها
 سددد طا  لل لددد   لددد ل دجقددد  عددد ن الددد ي ء ان ع لإضددد ه ل لاددد ي ء ال مظ مدددل   لددد ل اسددد خلال ل  ددد
لاطل ال ي ء ال مظ مل من ل    دجق   ال ع ن من ل   أخطى  يمد   أن سدطد  انسد ل ع   لح لد     ا 

 . طغع   ال ع ئن  ؤلب  ل     لل هط،  انح ض ظ ع ل ع ن   حق ق طض ر

 :بعنوان( 2013الرواشدة، )دراسة  .8

ة ســتراتيجيفــي فاعليــة المــديرين مــن وجهــة نظــر المــدراء علــى الشــركات الا ســتراتيجيأثــر الــذكاء الا"
 ."سة ميدانيةدرا -الأردنية

هدددددل الشدددددطي   هدددددل ه دا ددددد  المدددددل ط ن  سددددد طا  لل حا ددددده أردددددط الددددد ي ء ان هدددددله  اللطاسددددد   لددددد 
 المددل ط نم ظدف مدن ( 412)مدن " د مد  دشد ائ   ًعق د "مد  د مد  اللطاسد    ي   انسد خطال   ا طلم د   

من مل مع اللطاس   %( 52) ال ل شيا  مسع   ع  طلن  الت ما ن للى الشطي   انس خطال   المعح ر 
 .ل حق ق أهلاف اللطاس  انس ع م انس لنلل  يم   ل اس خلال   الإح، ء  ل اس خلال المم ج ال ،ضل 

 :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها
انس شددطاف   ضي ددط الددمظل  الطؤ دد  )عدعتدد لر  سدد طا  لللادد ي ء ان  ح،دد ئ  لنلدد    لدد ل أرددط  ب

 لدد   ع لإضدد ه هددل ه دا دد  المددل ط ن هددل الشددطي   انسدد خطال   ا طلم دد   ( المسدد قعا    اللاهت دد   الشددطاي 
 مسددددد  ى ه دا ددددد  المدددددل ط ن هدددددل الشدددددطي    سددددد طا  للطا  المعحددددد ر ن محددددد  أعتددددد ل الددددد ي ء انأن  ،ددددد   

 .انس خطال   ا طلم   قل ل ء  علطل  م  سً 
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 :بعنوان (1476سلطان والباشقالي، )دراسة  .9

دراسـة اسـتطلاعية لآراء القيـادات  -استثمار العلاقة بين الـذكاء الاسـتراتيجي والسـيادة الاسـتراتيجية"
 ."الإدارية في الجامعات الأهلية في العراق

هددله  اللطاسدد   لدد  اس يشدد ف ًع تدد  دجقدد  انط عدد ً  ا رددط عدد ن الدد ي ء انسدد طا  لل  السدد  لل 
مددد  د مددد    ي   هدددل محددد هظ ل اطع ددده  لهددد ك عددد لتطاق    متددد   ا ها ددد انسددد طا  ل   هدددل د مددد  مدددن الل

ل متد   هدل محد هظ ل  (4)ملم دد  مدن طؤسد ء  أدضد ء ملد ل  لدد  مر اد نم ظضد ك     (45)اللطاس  من 
قددد  اللطاسددد  المدددم ج ال ،دددضل اطع ددده  لهددد ك  قدددل  دددل اخ  ددد ط هددد ر الل متددد   عشددديه دشددد ائل  يمددد  ًع  

 المق عج  الشخ،   مع الطؤس ء  أدضد ء ملد ل   انس ع م اس خلال يه  من ال حا ال  ع لإض ه   ل  
 .الل مت   هل لمع الع  م  

 :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها

 ل ل دجق  اط ع ً ع ن لم ع دم ،ط ال ي ء انس طا  لل  الس  لل انس طا  ل   هل الممظم   
ال ي ء انس طا  لل هل الس  لل انس طا  ل   للى الممظمد   المعح ر   ع لإض ه   ل   ل ل  در ط  عت ل 

م دد ئج  شددخ   دم ،ددط الدد ي ء انسدد طا  لل ع دد اهط هدد ر التم ،ددط لددلى الت مدد    ع  مدد المعح ردد   يمدد  
 .المعح ر  علطل   م ض    

 :بعنوان( 2112الشمرتي وآخرون، )دراسة  .11

من تحليلي  بحث -ستراتيجيفي ممارسة عملية اتخاذ القرار الا ستراتيجيأثر فاعلية أبعاد الذكاء الا"
 ."وجهة نظر القيادات الجامعية في جامعة الكوفة

الطؤ دد  المسدد قعا    )ادد  عددد  مر  الم   سدد طا  لله دا دد  أعتدد ل الدد ي ء ان أرددطق دد    هددله  اللطاسدد   لدد 
هدددل ( سددد طا  للالحدددل   الإعدددلا  ان  القدددلطل داددد   حض ددد  التددد ما ن  سددد طا  للالشدددطاي  أ  ال حددد لف ان

سد  ملد ه مم ط  الم د ل ال تا م د   الم د ل الإلاط د  )ه عدد  الم مر د سد طا  للمم طس  دما   ا خد   القدطاط ان
ن مل مع اللطاس  من الق  لا  الل مت د  هدل طئ سد  ل متد  الي هد   يا    د    ي     (دما   ا خ   القطاطا 

 .يدلال طئ س   هل لمع الع  م   انس ع م ق ئلاك  يم   ل اس خلال ( 724)ن من ع لتطاق   المي   
 :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها

ددددلال لدددلى الق ددد لا  الإلاط ددد  التا ددد    مم  دددم سددد طا  للان ع لددد ي ء انه مددد ل ضدددط طل  العدددطامج  ا 
ددددد ل  يمدددد  أن مسدددد  ى القددددطاط  عشدددديه لددددل  ل الدددد ي ء مسدددد  ى طهددددع  لدددد   ددددؤلب ال ددددل التام دددد  الط،دددد م 

ق ددم    م سددد  مددع المسدد  ى التامدددل  الخعددطل لددلى الق ددد لا  الل مت دد  هددل المل مدددع  لطلدد  لِ  سدد طا  للان
 .المعح ث
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 :بعنوان( 2112الحمداني، )دراسة  .11

ــذكاء الا" ــة لآراء عينــة مــن  -فــي مراحــل إدارة الأزمــة الصــحية ســتراتيجيدور أبعــاد ال دراســة تحليلي
 ."بعض المنظمات الصحية في محافظة صلاح الدين بالعراقالمديرين في 

   ال دل   ال  د  هدل  ت  د   لاطل ا  مد س طا  لل حل ل ل ط أعت ل ال ي ء ان هله  اللطاس   ل 
مدد  د مدد  اللطاسدد  مددن ملم ددد  مددن   ي   هدد ر ا  مدد    ع دد   دعددط لم ددع المطاحدده ال ددل  مددط  الممظمدد   

( 17)من   ب المم ،   المسؤ ل     دللهل ع لتطاق  ن للى ملم د  من الممظم   ال،ح   الت ما 
 انسددد ع م  مدددنيددده   لددد  اسددد خلال  ع لإضددد ه عتددد  اللطاسددد  المدددم ج ال ،دددضل ال حا ادددل  م ظدددف  يمددد   ا   

 .المق عج  الشخ،   هل لمع الع  م    
 :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها

    ي ل حدل    ا حدلاثدا  الم ج انس ع قل هل  ت مادم مدع الم اقدف  س طا  للاط ي   ال ي ء ان
م ال دد    يمدد  أن هددل م ال دد  ال تق ددلا  الع ئ دد  أهم  ددمالممظمدد   ممدد     ددل مددن    الددمال ددل   ا  مدد  

  ع لإضد ه   لد  ا هم د  اليع دطل مدع الآخدط ن ال ت  ن لل لل من خجهأس ل    ا  م     ًا  اس خلال
 .ا  م   الشطاي  هل م ال    اك  علا للإ
 :بعنوان( 2111أبو محفوظ، )دراسة  .12

ــذكاء الا" ــي شــركات الاتصــالات فــي  ســتراتيجيأثــر ال ــزة التنافســية ف ــي تحقيــق المي ــة ف دارة المعرف وا 
 ."الأردن

( الع،د طل  الطؤ د   ال حض د )لامدل ط ن عدعتد لر  سد طا  للهله  اللطاس   ل  ق    أردط الد ي ء ان
  طلن  ع لإضدد ه   لدد  هحدد  أرددط  لاطل المتطهدد  عددهددل  حق ددق الم دد ل ال م هسدد   هددل شددطي   ان ،دد ن  

هدل  حق دق الم د ل ال م هسد   لشدطي   ( اي سد   المتطهد    ق سدل  مقده المتطهد   اسد خلال المتطهد )عدعت لر 
ددان ،دد ن  هددل ا طلن  يمدد  هدددل لاطل المتطهدد  هدددل  سدد طا  للل أرددط الددد ي ء انه   لدد   ق،  لامددل ط ن  ا 

د مددد  اللطاسددد  مددن ملم دددد  مدددن  مدد   ي   هددل  ادددك الشدددطي    ( لددد لل الخلمددد )    حق ددق الم ددد ل ال م هسدد
م ظف من م ظضل المس      التا   ( 12)الت ما ن للى شطي   ان ، ن  هل ا طلن  الع لغ دللهل 

: هل  شطي   ( 2)ن شطي   ان ، ن  ا طلم   المعح ر  من   المعح ر      ي    ال سً  هل الشطي 
  (مم   لج ، ن    شطي   يسعط شطي    ن لج ، ن   شطي  ان ، ن  ا طلم   أ طمج  شطي  أ  )

اسدد خلال المددم ج ال ،ددضل  ع نضدد ه   لدد   ددل اسدد خلال أسددا   الح،ددط الشدد مه دادد  مل مددع اللطاسدد   
 .يدلال أس س   للمع الع  م   انس ع م هل ه ر اللطاس   يم   ل اس خلال ال حا ال 
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 :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها

داد   حق دق الم د ل ( الع، طل  الطؤ    ال حض د ) س طا  لل ل ل أرط  ب لنل  متم    لا ي ء ان
 ل   ل ل أرط  ب لنل  متم     ع لإض ه هل شطي   ان ، ن  هل ا طلن  ( ل لل الخلم )ال م هس   

دادد   حق ددق الم دد ل ال م هسدد   ( اي سدد   المتطهدد    ق سددل  مقدده المتطهدد   اسدد خلال المتطهدد )المتطهدد   لإلاطل
 .هل شطي   ان ، ن  هل ا طلن( ل لل الخلم )

 :بعنوان( 2111العبدلي، )دراسة  .13

والارتجــال  ســتراتيجيكاء الاصــياغة مخطــط منهجــي لتــأثير الخصــائص الشخصــية للمــديرين فــي الــذ"
 النجــف الاشــرف ةدراســة اســتطلاعية لآراء عينــة مــن مــديري الشــركات الخاصــة بمحافظــ -التنظيمــي

 ."العراقب

 القلطل دا  انط ل ه للى  س طا  لل حق ق الم اءم  ع ن اس خلال ال ي ء ان هله  اللطاس   ل 
 هدق الخ،د ئ  الشخ،د   لات مد  مدع ع د ن خًدً مم لدل لامدل ط ن ق لل الشطي   المعح رد  ل،د  غ  م  

ل م د ددد   ددددلل سدددم ا  التمدددط  اللدددم   المؤهددده التامدددل  الح لددد  ان)عدددد   ادددأردددط  ادددك الخ،ددد ئ  الم مر  
مددد  د مددد  اللطاسددد  مدددن   ي    انط لددد ه ال مظ مدددل   سددد طا  للمسددد  ى يددده مدددن الددد ي ء انهدددل ( الخلمددد 

  ددد  مددن الشددطي   الخ ،دد  عمح هظدد  الملددفملم ددد  مددن مددل طب  طؤسدد ء ا قسدد ل التدد ما ن لددلى ملم
 ع لإضد ه هدل هد ر اللطاسد    المدم ج ال ،دضل ال حا ادل ا عد  م ظدف  يمد   دل ( 711) ددللهل ع لتطاق  
 .لاح، ه دا  الع  م   انس ع م  يدلال طئ س  ل ا ل  اس خل

 :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها

ل  م اد ن عمسع  قعد ه ل دلل  ه د س طا  للع ل ي ء انالمعح ر  هل الشطي   د م  المل ط ن   م  ع
ق  هل م لان  ض   مع ممظم   م  المق طم   المطلت   ع س مطاط  ع لطاءع المس قعه    ق م ن    ق  لا خً ً 

تد ن ع لمقدلطا  الإعلاد د  ي لمط مد  ا دم ه   سدت ن  لد  دمده شدطاي   مدع الممظمد   الممد ظطل     م   
لدل  ل القدلطل داد   حض د  التد ما ن ل حق دق أن   عد  نًطح ا هي ط  المط م  هدل ال ت مده  يمد   اللطأل هل 

 .أهلاف الممظم 
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  الدراسات الأجنبية -

 :بعنوان (Seitovirta, 2011)دراسة . 1
"The role of strategic intelligence services in corporate decision making". 

  ".في الشركات القرار صناعةالذكاء الاستراتيجي في عملية خدمات دور "

هددل دما دد  ا خدد   القددطاطا  هددل الممظمدد     سدد طا  للهددله  اللطاسدد   لدد   ،ددف ل ط الدد ي ء ان
 لدددد   ًدددد  ط  ظ ضدددد  الددددد ي ء  ع لإضددددد ه التا ددددد  لاقددددطاطا  هددددل الممظمدددد     الإلاطل متطهدددد  ي ض دددد  ا خدددد   

مدد  د مد  اللطاسدد  مددن  القدطاطا ا خدد    عشدديه أهضده لددلدل دما د  سد طا  للان  (72)هددل المسد قعه    ي  
ع    الضمامل   الت لم   لاخدلم    ال يم ل ل د ( WYZ)التا   عشطي   الإلاطلمن مل طب مل ط  قد  اللطاسد  ً 

المقدد عج    ددل اسدد خلال   ا عتدد  اللطاسدد  المددم ج ال ،ددضل  يمدد  أسددا   لطاسدد  الح لدد  دادد  هدد ر الشددطي 
 .ي س ا  أس س   للمع الع  م  الشخ،   

 :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها

  هددل الممظمدد    يمدد  سدد طا  ل ه ق دددلل أس سدد   ن خدد   القددطاطا  انمر دد    سدد طا  للالدد ي ء ان أن  
هددل   سدد  مم لدد   ع لإضدد ه  تمدده دادد      ددل م خدد ب القددطاط ع لمتا مدد   اللاخا دد   الخ طل دد  الج مدد   

 . ي  ن ، طل  اضح  لع ئ  ا دم ه   ط    أدم ه الممظم  
 :بعنوان( Kruger, 2010)دراسة . 2

"A study of strategic intelligence as a strategic management tool in the 
long-term insurance industry in South Africa". 

".قطاع التأمين طويل الأجل في جنوب أفريقيا دارية فيء الاستراتيجي كأداة استراتيجية إالذكا"  

داد   سد طا  للميدن مدن خجلدم اسد خلال الد ي ء اناللطاس   ل  اس يشد ف المدلى الد ب  هله  
لطل داددد  م ال ددد  المم هسددد ن المدددلى العت دددل هدددل ملددد ه ال ددددم ن هدددل لمددد   أهط ق ددد   عغدددطض  حسددد ن الق ددد

القدطاطا  عشدددن انمدلم   مددع شدطي   أخددطى دددن     سد ع مًدد ق التمده هددل أسد اق لل ددلل   ي ض د  ا خدد  
شدددطي  مدددن  (82)مددد  د مددد  اللطاسددد  مدددن   ي     سددد طا  للًط دددق انسددد خلال ا مرددده  مظمددد  الددد ي ء ان

هل لم   أهط ق     ا عت  اللطاسد  المدم ج ال ،دضل  يمد    دل  ا له ً  هشطي   ال دم ن  ا  الملى 
 .ل حق ق أهلاف اللطاس  انس ع م اس خلال 

 :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها

    اتدد  ل طاك ه مددد ك هدددل سددد طا  للسددد خلل لمطاقعدد  ا لاء  ال خًددد ً ان    سددد طا  للالدد ي ء ان أن  
ددم،ددطاك م  د   سدد طا  للالدد ي ء ان تددل     يمدد      سدد طا  ل ان الإلاطلدما دد    نك هددل لدددل دما دد  ا خدد    ك  هت دد م 
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ب  لددد  خادددق ع لمتا مددد   ال  مددد  ال دددل  دددؤل   الإلاطلالضتددد ه هدددل لددددل  لدددل طر   مظدددطاك سددد طا  ل القدددطاطا  ان
 . الم  ل ال م هس   الإعلا 

 :بعنوان( ,Wagner & Belle 2002)دراسة . 3
"Web Mining for Strategic Intelligence in South Africa". 

".التنقيب على الانترنت للذكاء الاستراتيجي في جنوب أفريقيا"  

  ضددد   ي ض ددد  اسددد خلال  قم ددد  ال مق ددد  ددددن المتا مددد   ع سددد خلال شدددعي   اللطاسددد   لددد هدددله  
ت عددط ح ددث      ًدد  طر هددل ممظمدد   لمدد   أهط ق دد    سدد طا  لللادد ي ء ان "Web Mining"الإم طمدد  
هددل لمددع  سدد طا  لل لدد    ضدد   ل ط الدد ي ء ان ع لإضدد ه   سدد طا  لل نك لادد ي ء انم،ددلطاك هت دد الإم طمدد 
 .م   دن الع ئ  الخ طل   لاممظم المتا  

 ال م هسدل هدل ممظمد    س طا  للشخ  من خعطاء ال ي ء ان( 16)م  د م  اللطاس  من   ي   
قد عج  ل حق دق أهدلاف لم   أهط ق د    ا عتد  اللطاسد  المدم ج ال ،دضل ال حا ادل  يمد    دل اسد خلال الم  

 .اللطاس 

 :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها

 "Web Mining" الإم طمد اس خلال  قم   ال مق   دن المتا م   ع س خلال شدعي   لطل دا الق  
مددن الد ي ء هددل الممظمد    خعدطاءن مي ددع ددلف لددل دما دد  ا خد   القدطاطا   يمدد  أمدم     سد طا  لللاد ي ء ان

 .  دن التمجءس طا  ل نس طل   المتا م   ان الإم طم اس خلال شعي  

 

 نجاح المنظماتب المُتعلّقةالدراسات  :ثانياا 

 الدراسات العربية -
 :بعنوان( 2115الطائي وناجي، )دراسة  .1

بحــث ميــداني فــي مركــز البحــث والتطــوير  -ســتراتيجيدور التغييــر التنظيمــي فــي تحقيــق النجــاح الا"
 ."وزارة النفط -النفطي

ال  يدده ال مظ مددل  ال يم لدد لل  )هددله  اللطاسدد   لدد  متطهدد  ل ط ال غ  ددط ال مظ مددل دعددط أعتدد لر 
  محدللل   مض د  هتد ه  اسد طا  ل )دعدط مي م  دم  س طا  للهل المل ح ان( الم اطل العشط    رق ه  الممظم 

ل مدع العحدث مدن لم دع المدل ط ن  متد  م  ل  طؤسد ء ا قسد ل هدل مطيد  ن م    يد     (  طض  ال ع ن علا 
 .ل حق ق أهلاف اللطاس  انس ع م     ل اس خلال ع لتطاق العحث  ال ً  ط المضًل
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 :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها

ال  أهم    ش طمم      س طا  لل ل ل دجق  اط ع ً ق    ع ن أعت ل ال غ  ط ال مظ مل  المل ح ان
 .لاممظم   س طا  للال غ  ط ال مظ مل هل  حق ق المل ح انل ط 

 :بعنوان( 2115رفش والربيعي، )دراسة  .2

رات بحث تطبيقي في هيئة النزاهـة بمكاتـب تحقيقـات الفـُ -الوظيفي في نجاح المنظماتتأثير الرضا "
 ."الأوسط

م   لطض  ال ظ ضل هل المل ح ال مظ ملهله  اللطاس   ل  ق     در ط ا للى ه دل الم اه  المي  
ش ائ     ل  ًع ق اللطاس  دا  د م  د  طا  ا  سً ع لتطاقمي     حق ق   هل مح هظ   الض  ( 2)من 

م  من  يدلال أس س    انس ع م   يم   ل اس خلال  لاط  د ن دا  دلل مس      م     م ظض ك ( 11)مي  
 .ق عج  الشخ،    المجحظ الم  اس خلال للمع الع  م    المتا م    ع لإض ه   ل  

 :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها

ال مظ مدددل هددل المي  ددد  المعح ردد     لددد ل  لدد ل اط ضددد   هددل مسددد  ى الطضدد  الددد ظ ضل  الملدد ح 
 .دجق   اط ع ً متم    ع م م   ع لإض ه   ل   ل ل أرط متم ب لاطض  ال ظ ضل هل المل ح ال مظ مل

 :بعنوان( 2113محمد، )دراسة  .3

دراســة ميدانيــة فــي الشــركة العاملــة  -ســتراتيجيفــي النجــاح الا ســتراتيجيالا الإبــداعتــأثير مقــدرات "
 ."ارة الصناعة والمعادنوز بللبطاريات 

  سد طا  لل الملد ح ان س طا  للان الإعلا ف دا  ًع ت  التجق  ع ن هله  اللطاس   ل  ال تط  
م د  العً ط دد   هددل   اطل هددل شددطي  ،دد سدد طا  للهددل الملدد ح ان سدد طا  للان الإعددلا   دددر ط مقددلطا  

المددم ج ال ،دددضل  ع  عدد     ق مدد  الع حرددد   ك م ظضدد( 51)مددد  د مدد  اللطاسدد  مدددن   ي     عدد لتطاق ال،ددم د 
 .يدلال أس س   للمع الع  م   انس ع م ال حا ال  يم   ل اس خلال 

 :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها

هدددل الممظمددد   سددد طا  لل الملددد ح ان سددد طا  للان الإعدددلا مسدددع  ك ليددده مدددن   لددد ل مسددد  ى دددد هٍ 
 سدد طا  للان الإعددلا  متم  دد  ق  دد  عدد ن مقددلطا     ل ع دد  لدد   لدد ل دجقدد  اط عدد ً  ع لإضدد ه المعح ردد   
 .س طا  لل المل ح ان
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 :بعنوان( 2113الطعان، )دراسة  .4

دراســة ميدانيــة فــي وزارة  -ســتراتيجيالمــوارد البشــرية فــي تحقيــق النجــاح الا إدارةات اســتراتيجيأثــر "
 ."النقل

 سد طا  للالم اطل العشط   هدل  حق دق الملد ح ان  لاطل   اس طا  ل ق    أرط  هله  اللطاس   ل 
 عددد لتطاق  طؤسددد ء ا قسددد ل هدددل   اطل المقددده المدددل ط نمددد  د مددد  اللطاسددد  مدددن ملم دددد   ي   لاممظمددد      

 المق عج   انس ع م عت  اللطاس  المم ج ال ،ضل ال حا ال  يم   ل اس خلال ا     م ظف  ( 24) دللهل 
 . ق أهلاف اللطاس الشخ،   ل حق

 :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها

ي مد  ق  د   سد طا  للالمد اطل العشدط    الملد ح ان  لاطل   سد طا  ل أن لم ع دجقد   ال ددر ط ن
الم اطل العشط   الم ل هل ال در ط دا   حق ق   لاطل   اس طا  ل ش ط  ل  ل ط   ا  لنل  متم     مم     

 .لاممظم   س طا  للالمل ح ان

 :بعنوان( 2113الروسان، )دراسة  .5
 ."دور التسويق بالعلاقات في تحقيق النجاح لدى شركات الهواتف النقالة في الأردن"

جقد   ل شدطي   ال  ا دف المق لد  هدل ا طلن لا سد  ق ع لتهله  اللطاس   ل    ضد   لطلد   عم د
مس خلل من ملم د  المس خلم ن ( 1,000)اللطاس  من م  د م    ي    أرط  لك دا  مل ح الشطي    

دددد طعددددل) :مح هظددد   عدددد  طلن  هددددل( 1)المسددد ض ل ن مددددن خددددلم   ال  ا ددددف المق لدددد  هددددل  (  ن  اليددددطك  دم 
 (.مم    أيسعط    أ  أ طامج  ن  :) المقلم  من خجه الشطي  

 :صلت الدراسة إلى نتائج من أهمهاوتو 

من ال س  ق ع لتجق    مل ح الشطي    مم   تمدل أن أب  يهع ن   ل ل دجق  متم      در ط
 ل ع  ك دا  ملد ح الشدطي    يمد  أرع د  ل ال س  ق ع لتجق    متي      عم  ع ه هل انط ق ء علطلل ل    

ل مض ددد ل ال سددد  ق اللطاسددد  عددددن ممظمددد   ا دمددد ه ال ددد ل  ع لددد ا  الممظمددد   الخلم ددد  عح لددد   لددد   عم ددد
 سدد لدل  غ  ددطاك هددل قدد ل  رق هدد  الممظمدد    ال  لددم انسدد طا  لل لاممظمدد   مددن  ع لتجقدد     هدد ا ا مددط

 .ح ث العحث دن ال ع ن المطع   ل   الستل  طاء دلل ال ع ئن
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 :بعنوان( 2112داوود، )دراسة  .6

 ."للمنظمات وفق أبعاد القيادة التحويلية ستراتيجيالنجاح الا"

الممظمددد   هددددل ضدددد ء ا لاء  ال ح  ا ددد  دادددد  ملدددد حهدددله  اللطاسدددد   لدددد    ضددد   أرددددط الق دددد لل 
 العددد لغ عدد لتطاق  مدد  د مدد  اللطاسدد  مددن ملم ددد  مددن مدد ظضل ال  ئدد  الت مدد  لاضددطائ    ي   مددل  مظ  الم  

 . حق ق أهلاف اللطاس يدلال أس س   للمع الع  م      انس ع م   يم   ل اس خلال  ك م ظض (59)دللهل 
 :أهمهاوتوصلت الدراسة إلى نتائج من 

 لدد ل ل ط ه ددده لاق دد لل ال ح  ا دد  هددل ملدد ح الممظمدد   هددل ضدد ء ا لاء الممظمددل  ممدد   ددله 
 .دا  أن ا عت ل السا ي   لاق  لل ال ح  ا     ض    هل  در طه  دا  ألاء الممظم  

 :بعنوان( 2112السلطاني، )دراسة  .7

دراسة تطبيقيـة علـى عينـة  -التنظيميات إدارة الصراع ومعايير النجاح استراتيجيدراسة العلاقة بين "
 ."من العاملين في شركة الصناعات الكهربائية

ال،ددددطا   متدددد   ط الملدددد ح   لاطل   اسدددد طا  ل ف دادددد  التجقدددد  عدددد ن ال تددددط   هدددله  اللطاسدددد   لدددد 
التا   هل الممظم  هدل حده ال،دطاد    الإلاطلت ملل من قعه   الم  س طا  ل ال مظ مل من خجه متطه  ان

 (80)مد  د مد  اللطاسد  مدن   ي      ال مظ مل دمل مخ ادف المسد       المخ اض  ل حق ق المل ح هل ألائ
لدلى شدطي  ال،دم د    مسد      ال مض   د ال هدلم ظض ك  ل اخ   طهل عشيه دش ائل من ملم   الت ما ن 

يددددلال  انسددد ع م اسددد خلال   لددد  ع لإضددد ه ل ،دددضل ال حا ادددل  المدددم ج ا   دددل اسددد خلال  الي طع ئ ددد  عددد لتطاق
 .أس س   للمع الع  م  

 :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها

ددددن المي هدددآ    المطايددد    المي مددد   مددد ج أداددد  م  سدددً  سدددع   ال،دددطا  هدددل الممظمددد    أن  
ردل سدع  ال مد ه  داد  المد اطل  هد ا عت  هل  قد  ل ا لاء     ت  م  الم   الح اه    ا م سع  ال ض    هل الم  

 .دا  أن أسع   ال،طاد   هل المؤسس  هل أسع    مظ م    له  
 :بعنوان( 2112الونداوي، )دراسة  .8

دراســة تطبيقيــة علــى شــركات الاتصــالات الخلويــة  -أثــر القــدرات التكنولوجيــة علــى نجــاح المنظمــة"
 ."بالمملكة الأردنية الهاشمية

ا  ددد  أردددط القدددلطا  ال يم ل ل دد  داددد  ملددد ح شددطي   ان ،ددد ن  الخ حل ددل  هددله  اللطاسددد   لددد 
ن مل مددع اللطاسدد  مددن ي هدد  المددل ط ن  طؤسدد ء ا قسدد ل التدد ما ن هددل   يدد   ع لممايدد  ا طلم دد  ال  شددم    

شددطي  أ طامددج   شددطي  شددطي    ددن  : )ن مددنشددطي   ان ،دد ن  الخا  دد  ا طلم دد  ال  شددم    ال ددل   يدد   
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أسددا   الح،ددط  ا عدد    ددل  يمدد   ك م ظضدد (80) العدد لغ دددللهل   مخ اددف انخ ، ،دد    لددك هددل ( مم دد أ  
 لدد  اسدد خلال  ع لإضدد ه  ددل  ًع ددق المددم ج ال ،ددضل ال حا اددل   مه دادد  مل مددع اللطاسدد  عديماددم    الشدد

 .ل حق ق أهلاف اللطاس  انس ع م 
 :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها

ا  ال يم ل ل   يقلطا  العحث  ال ً  ط ال يم ل لل  قدلطا  لنل   ح، ئ   لاقلط   ل ل أرط  ب
ا طلم دددد   ع لممايدددد قددددلطا  ان ،دددد ه دادددد  ملدددد ح الممظمدددد  لشددددطي   ان ،دددد ن  الخا  دددد    الشددددعي    
 .ال  شم  

 :بعنوان( 2112القيسي والدليمي، )دراسة  .9

 ."المنظمة إنجاحتأثير السمات القيادية في "

مدد    ي   ظمدد    دادد  مددلى  دددر ط السددم   الق  ل دد  هددل ملدد ح الممف هددله  اللطاسدد   لدد  ال تددط  
ل متدد   انق ،دد ل هددل  الإلاطليا دد  التدد ما ن ع  المددل ط ند مدد  اللطاسدد  مددن ملم ددد  مددن طؤسدد ء ا قسدد ل 

يدددلال أس سدد   ل حق ددق أهددلاف  انسدد ع م   يمدد   ددل اسدد خلال م ظضدد ك  (34) العدد لغ دددللهل عدد لتطاق  عغددلال 
 .اللطاس 

 :الدراسة إلى نتائج من أهمها وتوصلت

أن طؤس ء ا قس ل  ع قل الت م  المعح ر  قل هتا  ا السم   الق  ل   هل  حق ق الض دا   هدل يا د  
لاسم   ال ظ ض   ي ن أيردط مدن السدم    الإ ل عل انق ، ل د م  العحث   قل ظ ط أن ال غ  ط  الإلاطل

 .ال غ  ط هل مل ح الممظم   حلاثالتقا   هل 
 :بعنوان( 2111الساعدي، )راسة د .11

دراسـة اسـتطلاعية  -مـيالدور التفاعلي لإدارة المعرفة عبـر إدارة علاقـات الزبـون فـي النجـاح المنظّ "
 ."لآراء عينة من الإدارات العليا والوسطى في المصارف العراقية الخاصة

لاطل دجقددد   اليشدددف ددددن الدددل ط ال ضددد دال الم عددد له عددد ن  لاطل المتطهددد     هدددله  اللطاسددد   لددد  ا 
الم ظض ن م  د م  اللطاس  من ملم د  من   ي   الم، طف ا ها   التطاق   الخ ،   ال ع ن هل مل ح 

 العدد لغ دددللهل عدد لتطاق  م،ددطف مددن الم،دد طف ا ها دد  هددل محدد هظ ل عغددلال  ع عدده ( 77) التدد ما ن عددد
 ج العحددث القدد ئل  ال حا دده مددمالتا دد   ال سددً    اد مددل  اللطاسدد   الإلاطلادد ن مسدد  ى  مر    ك م ظضدد (50)
 .ل حق ق أهلاف اللطاس  انس ع م   يم   ل اس خلال العتلب

 :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها
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هل  حق ق ق م  ال عد ن  يمد  أظ دط   س هم رق ه   ع م     ض دا   م، طف ا ها   لال  م جك
مظمددل ع ل ط  دد  ا  ه هددل الملدد ح الم   رق هدد  ال عدد ن  دددر طاك غ ددط مع شددطمتطهدد  دعددط ال  لاطلالم دد ئج  دددر ط 

 الإح،دد ئ   ا  دد   ض دا دد  ال عدد ن  ق مدد  ال عدد ن  طضدد  ال عدد ن  أخ ددطاك متطهدد  ال عدد ن  يمدد  أيددل  الم دد ئج 
لاطلالمتطهدد    لاطل طالددع الددل ط ال ضدد دال عدد ن  هددل  در طهدد   ا  لدد دجقدد   ال عدد ن ع قددلل الر م دد  دادد    ا 

 .م  من المل ح الم،طهل قل  ع حق ق مس      م  
 :بعنوان( 2009الحلالمة والعزاوي، )دراسة  .11

دراسـة استكشـافية فـي  -لمنظمات الأعمـال ستراتيجيرأس المال المعرفي وأثرا في أسباب النجاح الا"
 ."شركات الاتصالات الأردنية

لممظمدددد    سدددد طا  للالمتطهددددل دادددد  الملدددد ح انمتطهدددد   دددددر ط طأ  المدددد ه  هددددله  اللطاسدددد   لدددد 
مد  د مد  اللطاسد  مدن ملم دد  مدن المدل ط ن  طؤسد ء   ي    ه لدلى شدطي   ان ،د ن  ا طلم د   ا دم

 هدد ر  عدد  طلن شددطي   هددل قًدد   ان ،دد ن  ( 2) تمادد ن لددلى   ك م ظضدد (75)ا قسدد ل  العدد لغ دددللهل 
المدم ج ال ،دضل    ا عت  اللطاسد  (Fast link, Mobilcom, Express, Uminuha: )الشطي   هل

 .يدلال أس س   هل لمع الع  م   انس ع م ال حا ال  يم   ل اس خلال 
 :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها

لدلاك  ل هل مس  ى طأ  الم ه المتطهل عمسع  ل دل س طا  لل ل ل اط ض   هل مس  ى المل ح ان
 لدك أن همد ك  ًد عق هدل مسد  ى طأ  المد ه المتطهدل لدلى الشدطي   سد م ج مدن لاشدطي   المعح رد       
 .س طا  للالمعح ر  مع المل ح ان

 :بعنوان( 2008محمد وجاسم، )دراسة  .12

 ."بابل-دراسة تطبيقية في المعهد التقني -أثر تقويم أداء الموارد البشرية في نجاح المنظمة"

 لددلىألاء المدد اطل العشددط    ملدد ح الممظمدد   هددله  اللطاسدد   لدد  لطاسدد  ا رددط  التجقدد  عدد ن  قدد  ل
مدن  مدن ملم دد  (مد  دشد ائ   ًعق د د   )مد  اللطاسد  مد  د     ي      لتطاقعدمل م  ع عه ت ل ال قمل هل الم

   لقدددل  دددل اسددد خلال  ك م ظضددد (60) العددد لغ ددددلله    لتطاقعدددمل مددد  ع عددده التددد ما ن لدددلى المت دددل ال قمدددل هدددل 
يدددلال طئ سدد   هددل لمددع  انسدد ع م  لدد  اسدد خلال  ع لإضدد ه المددم ج ال ،ددضل ال حا اددل هددل هدد ر اللطاسدد   

 .الع  م  
 :تائج من أهمهاوتوصلت الدراسة إلى ن

  لاطلهددل ملدد ح الممظمدد   أب أمددم دمددل   دد لل اه مدد ل   ح،دد ئ  لنلدد   أن ل قدد  ل ا لاء أرددط  ب
 .مظم   س ؤلب  لك ع لم  ل   ل  مل ح الممظم  ا هلاف الم    س طا  ل الممظم  ع  هلاف ان
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 :بعنوان( 2007الكبيسي ودهام، )دراسة  .13

فـي  والإسـكان الإعمـاردراسـة ميدانيـة فـي شـركات وزارة  -نظمي وأثرا في نجاح المنظماتالتعلم المُ "
 ."العراق

 ع لإضدد ه مظمددل  الملدد ح هددل الشددطي   المعح ردد   ل الم   حل ددل مسدد  ى الدد تا   هددله  اللطاسدد   لدد 
 مددل  أ  مدد مظ  تددل مددن أعتدد ل الدد تال الم  أهم دد  يدده ع   مم مدد      ضدد  يدده  ال دددر ط عدد ن  لدد    عددع مسدد طا  

 تمادد ن لددلى شددطي     اطل  مددل طاك ( 66)مدد  د مدد  اللطاسدد  مددن   ي   ا يرددط  دددر طاك هددل ملدد ح الشددطي    
المم، ط  الطش ل  المت ،ل  حمد طاعل  وشد ط  : ) هل شطي  ( 1) دلله   لتطاق ع  الإسي ن الإدم ط

ل حق ددق أهددلاف  انسدد ع م رددجث ه ئدد   هددل مطيدد  الدد  اطل  يمدد   ددل اسدد خلال  دددنهضددجك ( الضدد ط ق  الضدد  
 .اللطاس 

 :صلت الدراسة إلى نتائج من أهمهاوتو 

س اء عشديه ممض،ده أ  م ض دده قل اس ض ل  من دما     مي ن ا هطال     المعح ر  الشطي أن  
مظمدل لا ددر ط ل الم  تدل وخدط مدن أعتد ل الد تا  ل ا خطى  اس رمط    عشيه أهضه مدن أب ع  مع دما    ال تا  

 . غ  طا  هل دم ،طر المخ اض   عمس      م ض      حلاثهل هط  المل ح من خجه 
 

تونجاح المنظما ستراتيجيالذكاء الاالدراسات التي ربطت بين : ثالثاا   
 الدراسات العربية -
 :بعنوان( 2111العامري، )دراسة  .1

دراســة تطبيقيــة علــى شــركة  -ســتراتيجيوالــذكاء التنافســي علــى النجــاح الا ســتراتيجيأثــر الــذكاء الا"
 ."الخطوط الجوية الأردنية

 الدددد ي ء ال م هسددددل دادددد  الملدددد ح  سدددد طا  للف دادددد  أرددددط الدددد ي ء انال تددددط  هددددله  اللطاسدددد   لدددد  
ن مل مدددع اللطاسددد  مدددن ي هددد    يددد     عددد  طلن الخًدددً  الل  ددد  الماي ددد  ا طلم ددد  هدددل شدددطي  سددد طا  للان

( 24)التا دد   ال سددً   العدد لغ دددللهل  الإلاطلالتدد ما ن هددل شددطي  الخًددً  الل  دد  الماي دد  ا طلم دد  مددن 
ال ،دضل ال حا ادل  المدم ج  دل ا عد      ل اس خلال أسا   الح،ط الشد مه هدل هد ر اللطاسد   يمد   ك م ظض

 .ل حق ق أهلاف اللطاس  انس ع م  ع لإض ه   ل  اس خلال  هل ه ر اللطاس 
 :نتائج من أهمها وتوصلت الدراسة إلى

الطؤ    ال ضي ط عممًق انس شطاف  : )عدعت لر س طا  لللا ي ء ان ط  ب لنل  متم     ل ل  در
 لد   ع لإضد ه هدل شدطي  الخًدً  الل  د  الماي د  ا طلم د    سد طا  للداد  الملد ح ان( الحل   المظل  
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لشطي  الخًدً  الل  د  الماي د   س طا  لل ل ل  در ط  ب لنل  متم    لا ي ء ال م هسل دا  المل ح ان
 .ا طلم  

 :بعنوان( 2118العزاوي، )دراسة  .2

ــر العلا" ــذكاء الاأث ــين ال ــة ب ــي النجــاح الا ســتراتيجيق ــة ف ــات الخدم دراســة  -ســتراتيجيوقــرارات عملي
 ".ادمجالس عدد من كليات جامعة بغد اختبارية تحليلية لأراء عينة من رؤساء وأعضاء

هددل قدد ل دددلل مددن قددطاطا  دما دد   الخلمدد   سدد طا  لللطاسدد  أرددط الدد ي ء ان هددله  اللطاسدد   لدد 
 سد طا  لل هدل مسد  ى الملد ح ان(  ،م ل الخلم   ال يم ل ل   الخ ،د  ع د   ال خًد ً  لد لل الخلمد )

أردط التجقد  ال دل  حقق د  مدع  ادك القدطاطا  هدل مسد  ى هد ا    ردل هحد هل دلل من الممظم   المتطه  
 لدد    ل ددم اه مدد ل الممظمدد    لدد  الم دد ئج الإ ل ع دد  الم ط عدد  دادد    ظ ددف مدد   م ايددم  ع لإضدد ه الملد ح 

مد  د مد    ي     سد طا  للهدل ،دم د  قدطاطا  دما د   ه داد   حقدق ل د  الملد ح ان اسد طا  للمن  يد ء 
العدد لغ    عدد لتطاق  طئ سدد ك  دضدد اك مددن طؤسدد ء  أدضدد ء ملدد ل  يا دد   ل متدد  عغددلال( 21)اللطاسدد  مددن 

ع لإضد ه   لدد  مددم ج  حا دده هدل هدد ر اللطاسدد   المددم ج ال ،ددضل ال حا اددل  ا عد    ددل يا دد    ( 1)له  ددل
ع لإض ه    ( مم ج ال ش عك المتطهل  المم ج المسحل انس ًجدل ال حا ال  المم ج المق طن)المح  ى 

 .المق عج  ل حق ق أهلاف اللطاس    انس ع م اس خلال   ل 
 :تائج من أهمهاصلت الدراسة إلى نوتو 

م دد  مددن الملدد ح مي    لاممظمدد     سدد طا  ل هددل ألاء المشدد ً   ان سدد طا  لل ن   ظ ددف الدد ي ء ان
أ ضددد ك أن   عددد  نهدددل اليا ددد   المعح رددد  محدددل ل     سددد طا  للأن ط،ددد ل الددد ي ء ان  عددد  ن ك  يمددد  اسددد طا  ل 
 تمددده داددد      دددل مدددل طب الإلاطل التا ددد  هدددل ممظمددد   الخلمددد  ع لمتا مددد   ال دددل  سددد طا  للالددد ي ء ان

  مي دن مدل طب الإلاطل التا د   سد طا  لل لد  أن الد ي ء ان ع لإضد ه  س دلهل دا  ،م د  قطاطا  ه داد   
 .ت عط من خ، ئ  الممظم   الم لح الح لل  المس قعال لاخلم   ي مم     انس شطافمن دما   
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 الدراسات الأجنبية
 :بعنوان( (Rahmatian & Pourkiani, 2013دراسة . 1

"Studying the relationship between level of managers strategic 

intelligence and level of organization success in executive organizations of 

Rafsanjan". 
الاستراتيجي لدى المديرين ومستوى نجاح المنظمة في المنظمات مستوى الذكاء دراسة العلاقة بين "

 ".التنفيذية بمدينة رفسنجان الإيرانية

مسددد  ى لدددلى المدددل ط ن    سددد طا  لللطاسددد  التجقددد  عددد ن مسددد  ى الددد ي ء ان هدددله  اللطاسددد   لددد 
 أسدا   المدم ج   ا عدع الع حرد ن الإ طام د المل ح الممظمل لدلى الممظمد   ال مض   د  هدل مل مد  طهسدمل ن 

ممظمد  ( 51) مدل طاك  تماد ن هدل( 214)ن مل مدع اللطاسد  مدن   ي   ال ،ضل ال حا ال هل ه ر اللطاس   
ع لإضد ه    هدل هد ر اللطاسد  أسدا   الح،دط الشد مه  دل اسد خلال  يم  الإ طام   مض     عمل م  طهسمل ن 

 .ل حق ق أهلاف اللطاس  انس ع م اس خلال   ل 
 :إلى نتائج من أهمهاصلت الدراسة وتو 

لددلى المددل ط ن  عدد ن لطلدد  ملدد ح  سدد طا  للم مدد  عدد ن مسدد  ى الدد ي ء ان     ل ع دد  لد ل دجقدد  
أن قدلطل المدل ط ن داد  الق د ل   عد  نالممظم   للى الممظم   ال مض   د  هدل مل مد  طهسدمل ن عد  طان  يمد  

همد ك دجقدد  ع  مد  اللطاسدد  أن ضد ك   ضي دط الددمظل لدم  ددر ط يع ددط داد  ملد ح الممظمدد    أ  ع نس شدطاف
ددم       ل ع دد  لطل   عدد ن قددلطل المددل ط ن دادد   حض دد  مدد ظض  ل  عدد ن مسدد  ى ملدد ح الممظمدد    يمدد  أن ق دد م 

 .  مدا  مل ح الممظيع ط ع ن م ظض  ل لم  در ط  الضت  ل المل ط ن دا   ضت ه المش طي  

 
 التعليق على الدراسات السابقة: رابعاا 

  ح ث  ل ح ه م ض   اللطاس  دا  ملم د  من اللطاس   الس عق ع نًج  الع حر   ق م 
 قس م    ل  لطاس    م  ل  ال ي ء انس طا  لل  لطاس    م  ل  مل ح الممظم     أخ طاك لطاس   

 .طعً  ع ن ال ي ء انس طا  لل  ع ن مل ح الممظم  

 الشمط للطاس  أخطى همرجك  م غ  طا  م ع  اللطاس   ال ل  م  ل  ال ي ء انس طا  لل هقل طعًأم  
ال ل طعً  ال ي ء Seitovirta (1122 ) لطاس     (1122)   لطاس  ق سل (1121)  وخط ن

ع ن دم ،ط ال ي ء    ل ع  ل  هل م  ئل   أن هم ك دجق  انس طا  لل عتما   ا خ   القطاطا   أي  
يم  أن هم ك لطاس   طعً  ع ن ال ي ء   المل ط نانس طا  لل  ع ن دما   ا خ   القطاطا  للى 

م  م  ئل   أن   ال ل ع   (1125)انس طا  لل  ع ن دما    حل ل الخ  ط انس طا  لل يلطاس  دً  
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دا   حل ل  المل ط نع ن ال ي ء انس طا  لل  ع ن    لل قلطل   ح، ئ   ا  لنل   دجق هم ك 
 .الخ  طا  انس طا  ل  

 حق ق مم طس   الل لل الش ما       دا  التجق  ع ن ال ي ء انس طا  لل طي    هم ك لطاس  
 مم طس    حق ق هل انس طا  لل ل ي ء ل ل دجق  ع ن ا ع  م ال ل   (1124)يم  هل لطاس  حم لل 

  م  ل  عتض اللطاس   أرط ال ي ء انس طا  لل دا   حق ق الض دا   ال مظ م   يم    الش ما  الل لل
ال ل أش ط   ل  أن هم ك أرط لا ي ء انس طا  لل هل  حق ق مس      ( 1124)ل هل لطاس  الض     ط 

 .د ل   من الض دا   ال مظ م  

ع مم  أش ط  عتض اللطاس    ل  أهم   ال ي ء انس طا  لل هل  حق ق ال ض  ق دا  المم هس ن 
ل  دا  أن ال ل أي  ( 1122) ض ظمح أع  لطاس  ( 1124) لطاس  الم س ب ( 1124)يلطاس  أم ن 

 . المم هس ن دا  قال ض     مي م   ق حقب  ل    ؤل   المل ط ن للى انس طا  لل ال ي ء

م  ظ ط ي المل ط نه دا   ع ن  ل  ل م   لك هم ك لطاس   طعً  ع ن ال ي ء انس طا  لل   
ال ل أش ط   ل   ل ل أرط لا ي ء انس طا  لل هل  حس ن ه دا     (1122)هل لطاس  الط اشلل 

ل  دا  أهم   ال ي ء انس طا  لل هل  حس ن المم طس   ض ه   ل  اللطاس   ال ل أي  المل ط ن  ع لإ
 (.1121الحملامل  )يمت لل  ا  م    لامل ط ن الإلاط  

هل  حس ن الم  طا  الإلاط   س دل جحظ من ه ر اللطاس   أن ال ي ء انس طا  لل        
 .ل الممظم    مل ح  ب هل المح،ا  الم  ئ    ل   قل  لامل ط ن مم   ؤل  

ط ال مظ مل  مره ال غ  م غ  طا يم  أ طل  الع حر  لطاس    م  ل  مل ح الممظم    طعً    ع
. الممظم  ط ال مظ مل   حق ق المل ح للى  ال ل طعً  ع ن ال غ   (1125) يلطاس  الً ئل  م لل

 انس طا  لل  ع ن مل ح الممظم   يم   طل هل لطاس  محمل الإعلا  هم ك لطاس   طعً  ع ن 
 ل  ل م   لك أ طل  الع حر  لطاس     م  ه ل ط الم اطل العشط    طأ  الم ه العشطب هل   (1122)

 لطاس     (2009)  الت ا ب الحجلم  لطاس    (1122) الًت ن لطاس  حق ق مل ح الممظم   مره 
 .(2008)  ل سل محمل

 هم ك لطاس   طعً  ع ن قلطل الممظم   دا   لاطل ال،طا  ه     ع ن مل ح    مظ م  ك مره 
ع ن ام جك الممظم    الإ ل ع  يم  أش ط  عتض اللطاس    ل  التجق    (1121) الساً مللطاس  

  يم  أش ط  عتض اللطاس    ل  (1121) ال ملا ب لطاس مل ح   ال مظ مل ي  ع نلقلطا   يم ل ل   
  يم  أن (1121) الس دلب لطاس س هل هل مل ح الممظم   مره أن  لاطل المتطه  من الت امه ال ل    

هم ك لطاس   طعً  ع ن د امه غ ط  لاط   ي ل س  ق ع لتجق    ع ن  حق ق المل ح للى الممظم   
 .(1122) الط س ن لطاس مره 
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ألطل  الع حر  ملم د  من اللطاس   ال ل ست  ني ش ف التجق  ع ن ال ي ء   أخ طاك 
ل  دا  ال ل أي    Rahmatian & Pourkiani (1122)لطاس  ي انس طا  لل  مل ح الممظم  

   ع ن لطل  مل ح الممظم   المل ط نللى  انس طا  للع ن مس  ى ال ي ء    ل ع   ل ل دجق  
 ي ء انس طا  لل  مل ح ع ن ال   ل ع  ل  دا   ل ل دجق  ال ل أي    (1122) الت مطبلطاس    

من خ، ئ   ت عط    ال ي ء انس طا  لل ل  دا  أن ال ل أي    (1112) لطاس  الت ا ب  الممظم   
  .الممظم   الم لح 

أن متظل اللطاس   ال ل  م  ل    ع  نالع حر  دا  اللطاس   الس عق   اًج من خجه   
حلار  ظ  ط ه ا الممً من ال ي ء هل    ع  نهل لطاس   حل ر   ه ا  انس طا  للم ض   ال ي ء 

  يم    جحظ مل ط   المس قعه دا  الممظم     الإلاطل مم   س لدل أهم   لطاس م   شخ   ور طر هل 
أهم    ًع ق ال ي ء انس طا  لل طل   ل  ضط  ش ط  أن أهل ال  ،    ال ل دطض    ه ر اللطاس      

هل الممظم    مشط رق ه  ه ا المض  ل ع ن الت ما ن   تط ف الم ظض ن عض ائل  ًع قم هل ع ئ  التمه مع 
 .الل م انه م ل ع  ا ال طي     ضط طل 

  الاستفادة من الـدراسات السابقـةأوجه: 

 .الس عق  هل اخ   ط مم ج اللطاس  انس ض لل من اللطاس   -

 . عق ال ل  م  ل    اللطاس   الس  اللطاس   انس ض لل من المطالع  الي   -

دن ه ر اللطاس  مع م  ئج اللطاس   الس عق  ال ل  م ل ع ن الم  ئج ال ل   المق طم  الطعً -
 . م  ل  مض  الم ض  

دا   انًج من خجه  انس طا  للال تطف دا  أعت ل  مض ه ل لل لل ل   دجق  ع ل ي ء  -
 .اللطاس   ا لمع  

  ُز هذا الدراسة عن الدراسات السابقةميّ ما ي: 

دا  ،ت ل  انس طا  للال ي ء  م ض   ال ل  م  ل  القا ا من اللطاس   ه ر اللطاس   ت عط  -
 .دا  حل دال الع حر     لك المل مع المحال الضاسً مل

ع  ه  ت عط ه ر اللطاس  أ    -   ي ء انس طا  لل دا  شطي   طعح  ق مض  ل ال لطاس  محا    ً 
ع لإض ه   ل  ي م   ا  ل  ال ل شما  ي ه  شطي   ملم د  ان ، ن  الضاسً م   هل 

 .  لك دا  حل دال الع حر قً   غ ل  
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عمل ح  انس طا  للمض  ل ال ي ء  طعً ت عط ه ر اللطاس  من اللطاس   القا ا   الم لطل ال ل     -
 اللطاس   أم  دا  ،ت ل المل مع الضاسً مل ه ل لممظم   دا  ،ت ل المل مع التطعلا
 .  ل  دا  حل دال الع حر ا

من  المت ،طل الإلاط  المض ه ل هل مقه الير ط من  س هم   ي م ع ه ر اللطاس   م     -
لجس ض لل مم   هل التمه الإلاطب  ع ل  لل انس ض لل من  أخطى دطع   مل مت   ألمع   

 .هل ه ا المل هالس عق  ال ل ط  
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 (2)جدول 
 بين محاور الدراسة والدراسات السابقة الربط

 الدراسات السابقة محاور الدراسة
 
 
 
 
 

 :المحور الأول
 ستراتيجيالذكاء الا

 الاستشراف
  (2061ساً ن  الع شق لل  )  (2061الط اشلل  )  (2069الض     )  (2069حم لل  )  (2069الم س ب  )  (2065دع ل  )  (2065دً   )
(Rahmatian & PourKiani, 2013) (  2062الحملامل)  (  2066أع  محض ظ)  (  2066ق سل)  (  2066الت مطب)  (  2060التعللل)  

 (.2008الت ا ب  )

 تفكير النظم
ساً ن )  (2061الط اشلل  )   (2069الض     )  (2069حم لل  )  (2069الم س ب  )  (2069أم ن  )  (2065دع ل  )  (2065دً   )

 (.2008الت ا ب  )  (2066الت مطب  )  (2066ق سل  )  (Rahmatian & PourKiani, 2013)  (2061 الع شق لل  

 الرؤية المستقبلية
  (2061الط اشلل  )  ( 2069الض     )  (2069الم س ب  )  (2069أم ن  )  (2061لر ط  وخط ن  )  (2065دع ل  )  (2065دً   )
الت ا ب  )  (2066الت مطب  )  (2066ق سل  )  (2066أع  محض ظ  )  (Rahmatian & PourKiani, 2013)  (2061ساً ن  الع شق لل  )

2008.) 

 الدافعية
  (2061الط اشلل  )  (2069حم لل  )  (2069الم س ب  )  (2069أم ن  )  (2061لر ط  وخط ن  )  (2065 دع ل )  (2065دً   )
أع  محض ظ  )  (2062الشمط ل  أخط ن  )  (2062الحملامل  )  (Rahmatian & PourKiani, 2013)  (2061ساً ن  الع شق لل  )

 (.2008الت ا ب  )  (2060التعللل  )  (2066ق سل  )  (2066

 الشراكة
  (2061الط اشلل  )  (2069حم لل  )  (2069الم س ب  )  (2069أم ن  )  (2061لر ط  وخط ن  )  (2065دع ل  )  (2065دً   )
  (2066ق سل  )  (2062الشمط ل  أخط ن  )  (2062الحملامل  )  (Rahmatian & PourKiani, 2013)  (2061ساً ن  الع شق لل  )

 (.2008الت ا ب  )  (2060التعللل  )
 :المحور الثاني
 نجاح المنظمات

 

الساً مل  )  (Rahmatian & PourKiani, 2013)  (2061محمل  )  (2061الط س ن  )  (2061الًت ن  )  (2065طهش  الطع تل  )  (2065الً ئل  م لل  )
  (2008الت ا ب  )  (2004الحجلم   الت ا ب  )  (2060الس دلب  )  (2066الت مطب  )  (2062الق سل  اللل مل  )  (2062لا  ل  )  (2062ال ملا ب  )  (2062

 (.2001اليع سل  له ل  )  (2008محمل  ل سل  )
 :المحور الثالث

 ستراتيجيالذكاء الا
وعلاقته بنجاح 

 المنظمات

 
(Rahmatian & PourKiani, 2013)  (  2066الت مطب)  (  2008الت ا ب.) 

(.جرد بواسطة الباحثة بالاعتماد على الدراسات السابقة): المصدر



 

 

 

 الفصل الرابع

 ةـــة الدراســـجمنهي
 

  ا.لألمقدع

 ا.عنهيي اوأسلوبالألدرلأس :اأولًا

 ًا.ن الألدرلأس مجتمعاوعيّ:اثمنيم

 ًا.لألاستبمن خطولأتابنمءا:اثملثم

 ًا(.لألاستبمن )اأدلأ الألدرلأس :ارلأبةم

 ًا.لألاستبمن صدقاوثبمتاا:خمعسم

 ًا.لأختبمرالألتوهيعالألطبية :اسمدسم

 ًا.لألمستددع افيالألدرلأس الألإحصمطي ةملجمتالألُم:اسمبةم
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 :مقدمةال

لطاءا  دد  محدد طاك ت عددط مم ل  دد    ملدد   الل مدد  ال ًع قددل مددن   دد ل مددن خجلددم  طئ سدد  ك    اللطاسدد   ا 
دد  اللطاسدد  ه  لدد   دددن ًط ق دد   دد ل الح،دد ه دادد  الع  مدد   المًا عدد  لإلددطاء ال حا دده الإح،دد ئل لا  ، 

 .حقق ا هلاف ال ل  ست   ل   حق ق   ع ل  لل      الم  ئج ال ل   ل  ضس طه  هل ض ء ألع    اللطاس 

ك ألال  يدد ل  اللطاسدد مدد   د   مل مددع   ع لإضدد ه   لدد  عددع   م  م ج اللامدد  مدد  ه هدد ا الض،دده  ،ددض ك   
ط ق    اللطاس  المس خلم  ن  ،دض ك يم    ضم     ملى ،لق    رع       ي ض   عم ئ     ً  طه  دلاله  ً 
 ا ل ا  ال ددل اسدد خلم    للمددع   ألال اللطاسدد    قم م دد   ،ددم لهددل   ع دد  الع حرددمدد  للإلددطاءا  ال ددل ق 

لع  مدد   هددل  حا دده ا اسدد خلام   ددل الض،دده ع لمت للدد   الإح،دد ئ   ال ددل هدد ا   م  ددل   ع  مدد   اللطاسدد 
 .ل  ر الإلطاءا   ك  ال  ،ض   ه م   اس خج  الم  ئج

 دراسةمنهجية وأسلوب ال: أولاا 

المددم ج   الع حردد   حق ق دد  هقددل اسدد خلم لدد    تدد  اللطاسدد   ا هددلاف ال ددل  سددت عمدد ءك دادد  ًع
   دد ل ع ،ددض    ،ددض ك لق قدد ك الدد ب  ت مددل دادد  لطاسدد  الظدد هطل يمدد    لددل هددل ال اقددع ال حا اددل ال ،ددضل 

قد  ع لظد هطل مدن يمد  ن  ي ضدل هد ا المدم ج دمدل لمدع المتا مد   الم تا    يم د ك ط دم    تع دطاك ي ض د ك تع      
عددده   تدددلار  لددد  ال حا ددده  الدددطعً  ال ضسددد ط لا ،ددد ه  لددد   المخ اضددد  ألددده اس ق،ددد ء مظ هطهددد   دجق   ددد  

 .   ل ع   ط، ل المتطه  دن الم ض   ط المق طح عح ثاس م  ل    عمل دا    ال ،   

 :مصدرين أساسين للمعلومات ةالباحث توقد استخدم

ـــة (6)  المطالدددع التطع ددد   ا لمع ددد   ا  التجقددد    لاي  ددد   الع حرددد  ح دددث ا ل ددد :المصـــادر الثانوي
  اللطاسددد  الدددل ط     المقددد ن   ال قددد ط ط   ا عحددد ث  اللطاسددد   السددد عق  ال دددل  م  لددد  م ضددد   

 . المً لت  هل م اقع الإم طم  المخ اض  العحث 
لمع الع  م     ل   الع حر  للد اللطاس لمت لل  الل ام  ال حا ا   لم ض    :ةالمصادر الأوليّ  (2)

ل  ا الغطضم    ،  لالطاس يدلال طئ س   انس ع م   من خجه ا  ل     .م  خ، ،  ك

 :نة الدراسةوعيّ مجتمع : ثانياا 
   عد لك هد ن مل مدع اللطاسد   لطسد   الع حرد م لم ع مضدطلا  الظد هطل ال دل عدم   مل مع اللطاس  تطف      

لم ددع الع حردد  هددل هدد ر اللطاسدد    اسدد  له  هدد  لم ددع ا هددطال الدد  ن  ي مدد ن م ضدد   مشدديا  اللطاسدد  
م د  الضا لدلى شدطي  المدل ط ن التد ما ن  ن  ال دل   يد   سدً م   هدل قًد   غد ل  ملم دد  ان ،د ن  الً 

  (شطي  ط د ش –شطي  ع ه م ل    -شطي  حض طل  –شطي  ع ل ه  –شطي  ل اه : )شطي    هل 5من 
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  دددل  دادد  شددطي   ملم دددد  ان ،دد ن  عددددلال م ض   دد   م   ددد ن   هدددل اك مددل ط ( 212) العدد لغ دددللهل 
دد ( 2) طقددل  اللددل ه اسدد خلال أسددا   الت مدد  التشدد ائ   الممر ادد  ل دد ا المل مددع  ؤنء     ددع أدددلال هدد   ض 

 :المل ط ن الت ما ن هل ملم د  ان ، ن  الضاسً م   عقً   غ ل دا  شطي   الملم د 

 (3)جدول 
 مجموعة الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزة فيأعداد المديرين العاملين 

 العدد اسم الشركة #

 23 ع ل ه -شطي  ان ، ن  الضاسً م    -1

 11 ل اه -شطي  ان ، ن  الضاسً م    -2

 1 الإم طم لخلم    شطي  حض طل  -3

 1 لاخلم   الإدجم   م تللل ال س ئً شطي  ع ه م ل    -1

Totαl 123 

 2014-11-18]: تاريخ الاتصال||   من خلال اتصال هاتفي بمديري قسم الموارد البشرية بكل شركة  : المصدر[    

 .نظراا لعدم وجود فرع لها في قطاع غزة الدراسةتم استثناء شركة ريتش من مجتمع : ملاحظة -

 الاستبانةخطوات بناء : ثالثاا 

الـــذكاء الاســـتراتيجي وعلاقتـــه بنجـــاح "لمتطهددد  " انسددد ع م "ع ددددلال ألال اللطاسددد    الع حرددد  ق مددد
     ا عتد"دراسة تطبيقية على المديرين في مجموعة الاتصالات الفلسـطينية بقطـاع غـزة -المنظمات

 :انس ع م خً ا   ال  ل   لعم ء ال  الع حر

 انسد ض لل مم د    دا  ا ل  الإلاطب  اللطاس   الس عق   ا  ال،ا  عم ض   اللطاس  انًج  .7
 . ،  غ  هقطا    انس ع م هل عم ء 

ددللاك مدن أسد   ل الل متد   الضاسدً م    المشدطه ن الإلاط د ن هدل  حل دل أعتد ل   الع حر  اس ش ط  .1
 . هقطا    انس ع م 

 .انس ع م  حل ل المل ن  الطئ س   ال ل شما     .6
 . ح  يه مل ه المملطل  حل ل الضقطا   .0
علاء المجحظ    ندا  المشطه انس ع م دطض  .3  .لامق ش  ا 
 .هقطل (80)م  من مل ل ن أس س  ن هل ، ط    ا  ل    قل  ي    انس ع م  ل  ،م ل  .3
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  ب الخعددددطل هددددل الملدددد ن  ا ي ل م دددد  مددددن مدددد ن حي  مددددن الم  ( 17)دادددد   انسدددد ع م  ددددل دددددطض  .1
   عددد  ن( 2) الماحددق طقددل    الم م دد   الإح،دد ئ   هددل يددده مددن الل متدد    المؤسسدد   الحي م ددد 

 .أسم ء أدض ء للم  ال حي ل

مدددن ح دددث الحددد ف أ  الإضددد ه   انسددد ع م مددد ن  دددل  تدددل ه عتدددض هقدددطا  حي  هدددل ضددد ء وطاء الم  
 (.6)طقل ماحق ال    هل م ض ح  هلهقطل( 76)، ط    الم  ئ   دا   هل انس ع م ل س قط    ال تل ه

 (الاستبانة) أداة الدراسة: رابعاا 
دراسـة تطبيقيـة علـى  -الذكاء الاستراتيجي وعلاقته بنجـاح المنظمـات" ل  دلال  س ع م  ح ه 

 ."المديرين في مجموعة الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزة

 :من قسمين رئيسين الدراسة استبانةن تتكوّ 

 اللدم   التمدط  الخعدطل  اللطلد  ): لامعحد ر ن ه  دعد طل ددن الع  مد   الشخ،د   : القسم الأول
 (. المؤهه التامل  ال ظ ض  

  ال ي ء انس طا  لل  دجق م عمل ح الممظم  " اللطاس  مح  طدع طل دن  ه   :القسم الثاني- 
ن مددن    يدد     "لطاسدد   ًع ق دد  دادد  المددل ط ن هددل ملم ددد  ان ،دد ن  الضاسددً م   عقًدد   غدد ل

 :مل ل ن أس س  ن دا   ندم      هقطل (11)
 فقرة( 33)ويتكون من  الذكاء الاستراتيجي: الأول  المجال. 

 فقرة( 17)ويتكون من ، نجاح المنظمات: المجال الثاني. 

 (:9) حس  لل ه انس ع م ح ر ن لضقطا  لق    اس ل ع   المع( 60-6) ل اس خلال ال لط  

 (1)جدول 
 المقياس العشريدرجات  

جدا  موافقة متدنية  الاستجابة    جدا  موافقة عالية  

 74 9 1 1 3 3 0 6 1 7 المقياس
 

 60 مدن الإل عد  يامد  اق طعد    لجسد ل ع ( 60-6) المق    التشطب الم دلط   الع حر  اخ  ط 
 %.60دا  الم اهق  الت ل   دا  م   طل هل الضقطل المتم    يه  لط  لم   ن مسعل  لك له 
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  (1)جدول 
 المقياس العشريدرجات توضيح ل

جدا  موافقة متدنية  الاستجابة    جدا  موافقة عالية  

 2+1 المقياس
4-14%  

3+4 
14-04%  

5+6 
04-34%  

7+8 
34-14%  

9+10 
14-744%  

التحليلالتفسير بعد  جدا  موافقة متدنية   جدا  موافقة مرتفعة  موافقة محايدة موافقة متدنية   
 

 الاستبانةصدق وثبات : خامساا 
م   ضت  لق  سم   قل ق م  الع حر  ع ل ديل  انس ع م أن  ق   أسئا   انس ع م  ق،ل ع،لق 

 :عًط ق  ن انس ع م من ،لق 

 ":الصدق الظاهري"مين حكّ صدق المُ  -1

م خ،، ن هل من ال (71)م ن  دلض  من حي  دا  ملم د  من الم   انس ع م دطض  الع حر  
  م ن  ق محي  المل ن  ا ي ل م    الإلاط    الم م    الإح، ئ     قل اس ل ع  الع حر  لآطاء الم  

    ء المق طح   المقل م    ع لك خطل  انس ع م  هل ، ط ع لطاء م   ا ل من ح ف   تل ه هل ض
 .الم  ئ  

 :صدق المقياس -2

 :Internal Validityالاتساق الداخلي : أولاا 

مع المل ه ال ب  م مل  ل م  انس ع م  ق،ل ع،لق ان س ق اللاخال ملى ا س ق يه هقطل من هقطا  
  لك من خجه حس   مت مج   لجس ع م ه ر الضقطل   قل ق م  الع حر  عحس   ان س ق اللاخال 

 .  لامل ه مضسما    اللطل  الي   انس ع م انط ع ً ع ن يه هقطل من هقطا  مل ن  
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 نتائج الاتساق الداخلي Internal Validity: 

 الذكاء الاستراتيجي: نتائج الاتساق الداخلي للمجال الأول . أ
  الاستشراف: أولاا 

  ا   الي   اللطل  " الاستشراف"هقطل من هقطا  مل ه مت مه انط ع ً ع ن يه ( 6)لل ه    ض  
 ع لك  α≤1015 انط ع ً المع م  لال  لنل  متم    دمل مس  ى أن مت مج    ع  نلامل ه   ال ب 

 . ت عط المل ه ، لق لم   ضع لق  سم

 (1)جدول 
 للمجالة ليّ الكُ والدرجة " الاستشراف معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال 

 الاستشراف #
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 

 0.000 *0.581 .هل ا مل العت ل الشطي المس قعه ع  ل ر  ً  ط اس طا  ل     أس قطئ -7
 0.000 *0.749 .طلتما   ا خ   القطا المس قعا   م غ  طا انس شطاف هل م ال   ال تق لا   ال س دلمل    -1
مع ا حلاث   ت ًلهل ال ال ا    الإمي م    الشخ،  القلطل دا  انس ض لل من الخعطل  أم اك -6

 .ا  المس قع
0.772* 0.000 

 0.000 *0.716 .الضط  قعه غ طب من المم هس ن عشيه  ميممل من اق م ،   ل حق ق أهلاف الشطي  أ شخ   -0
 0.000 *0.843 .أحلارممن  ي  ن ، طل ل ئ   لعتض  طسل ، طل ش ما   م م سق  لامس قعه علنك  أدمه دا  -3
 0.000 *0.752 . ي ن الطؤ    اضح   مض  م  من قعه لات ما ن أن لائم ك  أست  -3
 0.000 *0.627 .ق م    مس قعجك  م ل ا عشيه هطلبمن لطاس     نك  ل  لطاس  ا هي ط مل مت ك عل أدمل -1
 0.000 *0.755 .قعه حل ر   انس طا  ل  للم ع القض     الم  قت غ ط الم  ئج  لأحل   -1
دن المم هس ن دا  هط ق ( ا خع طال ق ط ط  مشطا  )الشطي  دا      ع ال ر ئق   تمه  لاطل -9

علاء الطأب الخعطاء لمم قش     . ا 
0.765* 0.000 

ع  لاطل -74  مؤهه للمع   حا ه مؤشطا  ا ل ر  يضؤالشطي  اند م ل دا  هط ق دمه   شل 
 .المم هس  هل المس قعه

0.774* 0.000 

 0.000 *0.745 .ش ما   مم ظم التمه اللاخا    الخ طل   ع، طر  مس  ع ئ ل    تمه  لاطل الشطي  دا  -77
 0.000 *0.755 .  حطي   المم هس ن م قلم  لمتطه    ل       قت   ال ع ئن مظل متا م  الشطي    م اك -71
 0.000 *0.694 .  هل مل ه دما المس خلم ال ً طا  ال قم    وخطالشطي  دن ير      عع -76

 .α≤0.0.دلالة  الارتباط دال إحصائياا عند مستوى *
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  تفكير النظم: ثانياا 

  ا   الي   اللطل  " تفكير النظم"ع ن يه هقطل من هقطا  مل ه مت مه انط ع ً ( 1)لل ه    ض  
 ع لك  ت عط المل ه  α≤1015متم     دمل مس  ىأن مت مج  انط ع ً المع م  لال     ع  نلامل ه   ال ب 

 .، لق لم   ضع لق  سم

 (2)جدول 
 للمجالة ليّ الكُ والدرجة " تفكير النظم"معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال 

 تفكير النظم #
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 

 0.092 *0.828 .دن عتض   ا  أ   مشيا  ع لمظط  ل  أسع ع   مل مت  علنك من ه، أحا ه -7
 0.001 *0.843 .، طل مظ ل م طاعً  م م سق ا ل اءهل الشطي   طأدمه دا   ،    -1
س دل دا  طؤ   المؤرطل دا  مظ ل الشطي   ن  لك    ( غ ط المجحظ )دن الق ى الخض    أعحث -6

 .ا حلاث ال ل  ح ً ع لشطي  ع، طل أيرط  ض ح ك 
0.784* 0.006 

القلطل دا  لمج التم ،ط المخ اض  هل الشطي  عغطض  حا ا    ه ل الي ض   ال ل   ض ده  أم اك -0
 .عم لع  

0.738* 0.000 

 0.000 *0.728 .لآخط نغ  ط لم   طار االقلطل دا   شخ   الم اقف عشيه م   أم اك -3
 0.000 *0.684 . ض ح ك  أيرططؤ   ا حلاث ال ل  ح ً ع لشطي  ع، طل  منالمظل    ميم مل  ضي ط -3
 0.000 *0.617 .دا   خ،   ال ق  الي هل للمع المتا م   من لم ع الم، لط أحط  -1
 0.000 *0.706 .مم  مم ل   لق ق  هل  ،م ف المتا م   ل س  ه اس  ت ع     ًع ق    انس ض لل  أد مل -1
 0.000 *0.736 .لمس قعا  دن المتا م   الم م  ممظم ل لاعحث  ً ق   أقس ل أدمه دا  اس رم ط -9
 0.000 *0.782 . غ ط طسم   ل  ه ط المتا م   اللق ق  طسم  الشطي   ل  ال ت مه مع ل      تمل -74
 0.000 *0.817 .قق  الشطي  هل دما    حل ر   لامتا م   ع ن سطد   قل م    الق م  ال ل  ح   ا ن -77

 .α≤0.0.دلالة  عند مستوىالارتباط دال إحصائياا  *
 

  



94 
 

  الرؤية المستقبلية: ثالثاا 

 اللطل  "  الرؤية المستقبلية"ع ن يه هقطل من هقطا  مل ه مت مه انط ع ً ( 1)لل ه    ض  
 ع لك  ت عط  α≤1015متم     دمل مس  ىأن مت مج  انط ع ً المع م  لال     ع  ن  لامل ه   ال ب ا   الي  

 .المل ه ، لق لم   ضع لق  سم

 (1)جدول 
 للمجالة ليّ الكُ والدرجة " الرؤية المستقبلية"معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال 

 الرؤية المستقبلية #
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 

 0.006 *0.629 .الطؤ    ل   اقع ممين ال ًع ق ضمن طس ل  الشطي   أهلاه   هالقلطل دا   ح   أم اك -7
ال غ  ط ال ب  ًطأ دا  س  س  الشطي  عسطد  مم   ؤلب  ل    م عحه المت ق   الم لم  دن مق  أق ل -1

 . ت  ن مس قعال مش طك
0.847* 0.001 

 0.006 *0.823 . ض ح ًط ق  مض  ه هل ع س مطاط  ل    ض   متم  الطؤ   لات ما ن عم   س ل  أست  -6
 0.000 *0.709 .ان ل ه   المس قعا   لاشطي   هق مت   ط د ل   الل لل أحلل -0
 0.000 *0.812 .طا  المس قعا   لاع ئ  الخ طل  لاشطي   هق ال غ    انس طا  ل  الخ  طا   لأحل   -3
 0.000 *0.872 .الشطي   أهلاه   المس قعا   طؤ  طؤ    اضح  ح ه ي ض     ح ل ل  ل الت ما ن لاتمه ع  ل ر  أم اك -3
 0.000 *0.716 .خجل   ا ل ر ا دم ه نطؤ    ا  أعت ل شم ل   أحلل م أم اك -1
 0.000 *0.756 .جئل ا مل العت لاس تلالا  دام    عحر   مم سع  عم       لل للى الشطي   -1
 0.000 *0.741 .الح، ه دا  طض  أيعط هئ  من الت ما ن أهلاه    ل   المس قعا    ست  الشطي  من خجه طؤ     -9
 0.000 *0.754 .اللاخا    الخ طل   من أهلاه   يه  ع ن ال ي مه  خجه  قعال لاشطي  منال  لم المس ق  حق   -74
 0.000 *0.789 .عالعشيه    اهق مع م ًاع   ال غ  ط المس ق   دا   ً  ط اس طا  ل     تمه الشطي  -77
 .α≤0.0.دلالة  عند مستوىالارتباط دال إحصائياا  *
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  الدافعية: رابعاا 

  ا   الي   اللطل  " الدافعية"مت مه انط ع ً ع ن يه هقطل من هقطا  مل ه ( 9) لل ه   ض  
 ع لك  ت عط المل ه  α≤1015متم     دمل مس  ىأن مت مج  انط ع ً المع م  لال     ع  نلامل ه   ال ب 

 .، لق لم   ضع لق  سم

 (9)جدول 
 للمجالة ليّ الكُ والدرجة " (العاملين يزالقدرة على تحف) الدافعية"معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال 

 (العاملين يزالقدرة على تحف) الدافعية #
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 

 0.000 *0.744 .لات ما ن خ،  الطغع   الش لطكأ   -7
ن ي م  الت ما ن  ؤل   ألته -1 ا  مق عه ن م م    ل ح     ا   0.000 *0.692 .ح اه  مؤل 
 0.000 *0.781 .ال ، طا   الطؤى مض  ا لاء     حس نالقلطل دا  لهع الت ما ن ل حق ق هلف مش طك ه   أم اك -6
 0.000 *0.687 .ال ض ده ع ن الت ما ن هل الشطي    ي  ن هطق التمه ع م ل عأشل   -0
 0.000 *0.754 .ه المسؤ ل    حم   القطاطا الت ما ن هل الشطي  دا  المش طي  هل ا خ    أحث   -3
 0.000 *0.755 .أهلاف الشطي  عغطض  حق ق  ف ع مسل ل   ل مع لا ،ط  أحض   الم ظض ن  -3
 0.000 *0.696 . م د الت ما ن الم م   ن هل ألاء أدم ل ل ح اه  م ل    متم    م أمم  -1
ق ل ددل  حق دد مدد ع  قددل طاك لل دد لهل التدد ما ن اح   لدد   جئددل   ددلال الحدد اه  قددل ل   تمدده الشددطي  دادد  -1

 .قلط من الممضت  أيعط
0.641* 0.000 

 0.000 *0.757 .مق عه  مل  هل  دم ل لمتم      عمم  الت ما ن مي هآ   ح اه  ق ل الشطي  -9
 0.000 *0.750 .الإمل  ا الشطي  ال م ه  ع ن الت ما ن ل قل ل الم  ل من   ر ط  لاطل -74

 .α≤0.0.دلالة  عند مستوىالارتباط دال إحصائياا  *
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  الشراكة: خامساا 

  ا   الي   اللطل  " الشراكة"مت مه انط ع ً ع ن يه هقطل من هقطا  مل ه ( 71)لل ه    ض  
 ع لك  ت عط المل ه  α≤1015متم     دمل مس  ىأن مت مج  انط ع ً المع م  لال     ع  نلامل ه   ال ب 

 .، لق لم   ضع لق  سم

 (10)جدول 
 للمجالة ليّ الكُ والدرجة " ةــراكــالش"معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال 

 ةــراكــالش #
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 

 0.006 *0.689 .الم قف ال م هسل لاشطي     لدل ت   دا شطي   أخطى  م    تمه  ع ح لض   م أشلع  ق م  -7
 0.001 *0.752 .هل الشطاي  أسا ع ك  ض ل الشطي  هل  مض   طؤ       حق ق أهلاه   أطى -1
 0.006 *0.709 .ت لم  أ  المحا   الممظم   اللل مع  عطال ا ض ق    مؤق   لاق  ل عددم ه  مش ط ع مش طي   محل   أهض ه -6
  دادد  الددطغل مددن دقددل ا ض ق دد    تددددددد  ن  اسددت  مددع عشخ،دد     المتم  دد  المسدد قا   الشددطي  لدد  اح ضدد ظ  أم دده -0

 .ا خطى الشطي  
0.617* 0.000 

 0.000 *0.698 .الشطي مم ل هل  مض   المش ط ع انس رم ط   ال ل  ق ل ع    أخطى لجس ض لل ل  الشطاي  مع أًطاف  أم ه -3
 0.000 *0.662 .ت    من قلطل الشطي  دا   لاطل ا  م  انس طا  ل      أطى أن ال ح لض    -3
قا م دد ك مددع الممظمدد   الممدد ظطل محا دد ك   سددت  الشددطي   لدد   ق مدد  شددطاي   اسدد طا  ل   -1 لجمض دد ح دادد  التدد لل   ا 

 .الخ طلل
0.684* 0.000 

    لل  هل  مض   طؤ       حق ق أهلاه  ه   مم  ض ل ق الم ض   شطي   المع   ق م  ال ح لض  دا    تمه الشطي  -1
 .قلطا   

0.740* 0.000 

 0.000 *0.752 . تمه ال ح لض   مع الشطي   دا   ت    هت ل   القطاطا  انس طا  ل   -9
مي م د   م تدل   لاشطي   س طا  ل ال ح لض   ان      -74 لل هدل مخ ادف الملد ن  هط،د  الح،د ه داد  خعدطا   ا 

 . ا مشً 
0.735* 0.000 

 .α≤0.0.دلالة  عند مستوىالارتباط دال إحصائياا  *

 نجاح المنظمات: لمجال الثانينتائج الاتساق الداخلي ل . ب
 اللطل  "  نجاح المنظمات"مت مه انط ع ً ع ن يه هقطل من هقطا  مل ه ( 77)لل ه    ض  

 ع لك  α≤1015متم     دمل مس  ىأن مت مج  انط ع ً المع م  لال     ع  نلامل ه   ال ب   ا   الي  
 . ت عط المل ه ، لق لم   ضع لق  سم
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 (11)جدول 
 للمجالة ليّ الكُ والدرجة " نجاح المنظمات"معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال 

 نجاح المنظمات #
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 

 0.000 *0.772 .طغع   ال ع ئن اعل خلم   الشطي   أد قل أن -7
ع ال عددد ئن داددد  الإقعددد ه داددد  الخدددلم   ال دددل  قدددلم   س  سددد   خضددد ض ا سدددت ط  شدددل  أد قدددل أن  -1

 .الشطي 
0.655* 0.000 

 0.000 *0.734 . مض   التما   الإعلاد  ق لطل دا  الم اطل العشط   الم ل لل هل الشطي  أد قل أن  -6
 0.000 *0.829 .لع ئ  ا م غ  طا الشطي  عسطد  مع ال ف  لاطل  ي    -0
 0.000 *0.791 .م قلم   مسلل مع م ًاع   المل مع اس حلاث  يم ل ل  الشطي  دا    حط   لاطل -3
 0.000 *0.815 .مع ال اقع الح لل   م س  ق  ل ا لاء  لتام عمظ ل الشطي      ل  لاطل -3
 0.000 *0.788 .الشطي  من التقع   ال ل  حل من مش طي  الت ما ن هل ،م د  القطاطا  الم م   قا ه -1
 0.000 *0.692 .  ظف الشطي  يه ً ق     عغطض  حق ق أهلاه   -1
 0.000 *0.841 . ل ع   مع الت ما نا   ي  ن دجق   ً ع      ل الشطي    ست   لاطل -9
 0.000 *0.803 .الشطي  مع الت ما ن   ب القلطا  الم م  ل دا  أس   الرق    ت مه  لاطل -74
 0.000 *0.797 .ل له  من أله المح هظ  دا  الت ما ن   ب الخعطل  انخ ،   شطي  أق، ال  ع ه  لاطل -77
 0.000 *0.677 .عشيه مس مط  حق ق  نء الت ما ندا   لاطل الشطي    تمه -12
 0.000 *0.745 .هل لم ع أقس م   د ل   من الطض  لاطل الشطي  مس        حق ق -13
 0.000 *0.652 .  هط ال ظ ض  الح ل   مي م  مم سع  هل المل مع  هط، ك ليس  اح طال   قل ط الآخط ن -14
 0.000 *0.677 . محلل عشيه ر ع  لا ع ئن مض   خلم     م اد ل لالشطي   حلل  -15
 0.000 *0.640 . لاطل الشطي  الت ما ن دا   ً  ط أس ل   التمه الح ل   شلع  -16
 0.000 *0.687 .التمه الإعلادل لطد   الشطي   للىل   م خ،،     اهط  -17
 0.000 *0.823 .هل الشطي    الإلاط  الق  لا  ح طال عقلطا  الت ما ن الإعلاد    حظ   -18
 0.000 *0.794 .مس مطل ح ضن الشطي  المعلد ن ع، طل  -19
 0.000 *0.804 . س هل أهي ط الت ما ن هل الشطي   مق طح   ل هل مت لل  الير ط من مشيج    -20
طق  ضي ط حل ر  -21  0.000 *0.800 . قلل الشطي  ع س مطاط أس ل   ً 

 .α≤0.0.دلالة  عند مستوىالارتباط دال إحصائياا  *
 

 Structure Validityالصدق البنائي : ثانياا 
ل ت عط ال،لق العم ئل أحل مق     ،لق ا لال ال ب  ق   ملى  حقق ا هلاف ال ل  ط    

اط ع ً يه مل ه من مل ن  اللطاس  ع للطل  اليا   لضقطا   ىا لال ال ، ه  ل        ع  ن مل
 .انس ع م 
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دمل لال   ح، ئ  ك  انس ع م أن لم ع مت مج  انط ع ً هل لم ع مل ن  ( 62)لل ه    ع  ن
 .لم   ضع لق  سم  انس ع م  ، لق ع لك  ت عط لم ع مل ن   α≤0.05متم     مس  ى

 (12)جدول 
 للمحورة ليّ الكُ والدرجة  دراسة الذكاء الاستراتيجيمحور معامل الارتباط بين درجة كل مجال من 

 
 المجالات  #

 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
7- 

 الذكاء الاستراتيجي

 0.000 *0.922 الاستشراف
 0.000 *0.927 تفكير النظم -1
 0.000 *0.884 الرؤية المستقبلية -6
 0.000 *0.872 الدافعية -0
 0.000 *0.741 ةــراكــالش -3

 .α≤0.0.دلالة  عند مستوىالارتباط دال إحصائياا  *

 :Reliability الاستبانةثبات 
أيرط  انس ع م مض  الم  ل  ل   ل  د لل     ع  انس ع م أن  تًل ه ر  انس ع م  ق،ل عرع   

 تمل انس قطاط هل م  ئج  انس ع م من مطل  ح  مض  الظط ف  الشطً   أ  عتع طل أخطى أن رع   
مم    دلل  غ  طه  عشيه يع ط ه م  ل   ل  د لل     ت   دا  ا هطال دلل مطا  خجه ه طا     انس ع م 
 .مت م 

 :ستبانة الدراسة من خلالوقد تحققت الباحثة من ثبات ا
ط قد  ال ل ئد  الم،دض    Cronbach's Αlpha Coefficient مت مه ألضد  يط معد خ    ي مد  ً 

 (.71)الم  ئج يم  هل مع م  هل لل ه 
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  (13)جدول 
 الاستبانةمعامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لقياس ثبات 

 عدد المجالات #
 الفقرات

 معامل ألفا
 كرونباخ

التجزئة 
 النصفية

 *0.966 *0.927 13 الاستشراف -7
 *0.920 *0.924 11 تفكير النظم -1
 *0.921 *0.938 11 الرؤية المستقبلية -6
 *0.911 *0.927 10 الدافعية -0
 *0.902 *0.688 10 ةــراكــالش -3

 *0.945 *0.958 55 الذكاء الاستراتيجي
 *0.963 *0.961 21 المنظمات نجاح

 .α≤0.0.دلالة  عند مستوىالارتباط دال إحصائياا  *

يطمعددد خ حسددد   ألضددد أن الم ددد ئج مشددد ع   لًط قددد  ( 71)مدددن الم ددد ئج الم ضدددح  هدددل لدددل ه   عددد  ن
 . ه ا  تم  أن مت مه الرع   مط ضع  (0.963)عاغ   ال ل ًط ق  ال ل ئ  الم،ض   

ق عادد  لا    ددع  يمدد  ( 7)هددل ،دد ط    الم  ئ دد  يمدد  هددل هددل الماحددق طقددل  انسدد ع م  عدد لك  يدد ن 
 انسددد ع م داددد  رقددد  ع،دددح    سددد ع م  اللطاسددد  ممددد   لتا دددا يددد ن الع حرددد  قدددل  ديدددل  مدددن ،دددلق  رعددد   

 . ،جح     ل حا ه الم  ئج  الإل ع  دا  أسئا  اللطاس   اخ ع ط هطض     

 Normality Distribution Test: اختبار التوزيع الطبيعي : سادساا 
نخ عد ط K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Testسدمطم ف-اخ عد ط ي لملد ط ف  دل اسد خلال

 (.72)هل لل ه    ي م  الم  ئج يم  هل مع م  م    ا ي م  الع  م     عع ال    ع الًع تل من دلمم
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 (11)جدول 
 التوزيع الطبيعينتائج اختبار 

 عدد المجالات #
 الفقرات

-كولمجوروف
 ( (K-Sسمرنوف

Sig. 
 المعنوية

 0.368 0.919 13 الاستشراف -7
 0.489 0.854 11 تفكير النظم -1
 0.619 0.755 11 الرؤية المستقبلية -3
 0.976 0.479 10 الدافعية -4
 0.343 0.943 10 ةــراكــالش -5

 0.986 0.453 55 الذكاء الاستراتيجي
 0.872 0.594 21 نجاح المنظمات

 

  اللطاس  مل نلم ع ل (.Sig)أن الق م  انح م ل   ( 72)من الم  ئج الم ضح  هل لل ه     ض 
 د ر الملد ن    عدع ال    دع الًع تددل  عد لك هد ن     دع الع  مد   ل  (1015)مسد  ى اللنلد  مدن  يعدطأي مد  

 . متام   للإل ع  دا  هطض    اللطاس الس  ل اس خلال انخ ع طا   ح ث  

 :المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة: سابعاا 
 Statistical Package forمن خجه عطمد مج ال حا ده الإح،د ئل انس ع م  ل  ضط غ   حا ه 

the Social Sciences (SPSS). 

 :تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية

ا مدددط عشددديه أس سدددل  غدددطاض سددد خلل هددد ا    : المسددد  المئ  ددد   ال يدددطاطا   الم  سدددً الحسددد عل -7
 . م  اللطاس ط م     ل انس ض لل مم   هل  ،ف د    غ   متطه   يطاط هئ   م  

 .انس ع م لمتطه  رع   هقطا    (Cronbach's Αlpha) اخ ع ط ألض  يط مع خ -4

 .انس ع م لمتطه  رع   هقطا  ( Split Half)اخ ع ط ال ل ئ  الم،ض    -1
ه ا   س خلل  K-S) ) :Kolmogorov-Smirnov Testسمطم ف-اخ ع ط ي لمل ط ف اس خلال -2

 .م    ا ي م  الع  م     عع ال    ع الًع تل من دلمم انخ ع ط لمتطه 

 ق ل : لق    لطل  انط ع ً( Pearson Correlation Coefficient)مت مه اط ع ً ع طس ن  -5
 قددل  ددل اسدد خلامم لحسدد   ان سدد ق الددلاخال   م غ ددط نهدد ا انخ عدد ط دادد  لطاسدد  التجقدد  عدد ن 
 .م غ  طا  اللطاس  ال،لق العم ئل لجس ع م   التجق  ع ن 

م  سدددً لطلددد  انسددد ل ع  قدددل  لمتطهددد  مددد    ا يددد ن( T-Test) هدددل ح لددد  د مددد   احدددلل Tاخ عددد ط  -6
 .انس ع م   لقل  ل اس خلامم لا ديل من لنل  الم  سً ليه هقطل من هقطا  الح  ل   ل   ،ه
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 .Independent Sample T. Testلت م  ن مس قا  ن  Tاخ ع ط  -1

لمتطهد  مد  ( One Way Αnalysis Of Variance) ΑNOVΑاخ ع ط  حا ه ال ع  ن ا ح لب  -1
 .  ا ي ن هم ك هط ق    ا  لنل   ح، ئ   ع ن رجث ملم د   أ  أيرط من الع  م  

لق د   أردط  Stepwiseع سد خلال ًط قد   Multiple Regression اخ عد ط انمحدلاط الم تدلل  -9
 .(مل ح الممظم  )دا  الم غ ط ال  عع ( ال ي ء انس طا  لل)الم غ  طا  المس قا  
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 :المقدمة
    لك من خجه الإل ع   حا ه الع  م    اخ ع ط هطض    اللطاس ن ه ا الض،ه دطض ك ل  ضم  

  ،دده  ل  دد  مددن خددجه  حا دده هقطا  دد  ددل ال   ال ددل انسدد ع م  أسددئا  اللطاسدد   اسدد تطاض أعددط  م دد ئج  دادد 
 المؤهده   اللطلد  ال ظ ض د   الخعدطل لدم   التمدط ال)اللطاس  ال ل اش ما  داد   م غ  طا  ال ق ف دا  

لدد ا  ددل  لددطاء المت للدد   الإح،دد ئ   لاع  مدد   ع سدد خلال عطمدد مج الددط ل الإح،دد ئ   لالطاسدد     (التامددل
 . ئج اللطاس  ال ل س  ل دطض     حا ا   هل ه ا الض،هلاح، ه دا  م   (SPSS)انل م د   

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية: أولاا 
 . ه م   ال دطض لخ، ئ  د م  اللطاس   هق الع  م   الشخ،  

 نسبة الاسترداد: 
 .    ع د م  اللطاس  حس  أدلال انس م طا  المي ما   المضق لل( 65)لل ه    ع  ن

 (11)جدول 
 توزيع عينة الدراسة حسب أعداد الاستمارات المكتملة والمفقودة

 المئوية النسبة التكرار #
 86.2% 743 استمارات مكتملة
 13.8% 71 (الاجابة عليها تتملم )استمارات مفقودة 

 100% 716 المجموع
 

مدن انسد م طا   دل اسد يم ل   مدن قعده المعحد ر ن % 86.2 أن( 65)مدن خدجه لدل ه     ضد 
  دامددد ك عددددن انسددد م طا  مدددن انسددد م طا  لدددل  سددد يمه   دددل اد ع طهددد  اسددد م طا  مضقددد لل% 13.8ع ممددد  
تل اللغطاهدل لضدط   شدطي  ع ل ده  لك  ل  الع   وتعزو الباحثةي م  من م،   شطي  ع ل ه هقً   المضق لل

 .ي ا للمس مط   ت ط ال ، ه  هطال د م  اللطاس  عشيه هل قً   غ ل  امشغ ه المل ط ن ا

 توزيع عينة الدراسة حسب شركات مجموعة الاتصالات الفلسطينية: 
 .    ع د م  اللطاس  حس  شطي   ملم د  ان ، ن  الضاسً م  ( 61)لل ه    ع  ن
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(11)جدول   

 توزيع عينة الدراسة حسب شركات مجموعة الاتصالات الفلسطينية
 المئوية النسبة التكرار #

 %52.8 56 بالتل -شركة الاتصالات الفلسطينية
 %38.7 41 جوال -شركة الاتصالات الفلسطينية

 %4.9 1 شركة بال ميديا للوسائط المتعددة
 %7.5 8 الإنترنتشركة حضارة لخدمات 

 %100 106 المجموع
 

 شدددددددطي  ان ،ددددددد ن  تماددددددد ن هددددددل مددددددن المعحددددددد ر ن  %852. أن( 61)مدددددددن لدددددددل ه     ضدددددد 
  حضد طلهدل شدطي   %51.   لد اه  -ان ،د ن  الضاسدً م  هدل شدطي   38.7%  ع ل ه -الضاسً م  

شدددطي  ان ،ددد ن  المسدددع  ال دددل  شددديا    وتعـــزو الباحثـــةعددد ه م دددل     تماددد ن هدددل شدددطي  % 90.ع ممددد  
مل  أمد  ع لمسدع  ليده هدل سد ق التمده الضاسدً ع ع د   ل  ا قلم   ال ل   م   % 52.8ع ل ه  -الضاسً م  

امخض ض حلل الت م  ن هل يه مدن الشدطي  ن  لد  ،دغط  فتعزو الباحثةمن شطي ل حض طل  ع ه م ل   
هددل الضدددض  مقط هدد  حلددل هدد   ن الشددطي  ن هددل قًددد   غدد ل    لددك عسددع  أن المطي  دد  ل ددد   ن الشددطي  ن 

 .هل قً   غ ل  الغطع    ل س

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: 
 .    ع د م  اللطاس  حس  اللم ( 61)لل ه    ع  ن

 (12)جدول 
 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس

 المئوية النسبة التكرار #
 %86.8 92 ذكر
 %13.2 14 أنثى

 %100 106 المجموع
 

أن غ لع ددد  د مددد  اللطاسددد  هدددل مدددن الددد ي ط   لدددك عمسدددع   ،ددده  لددد  ( 61)مدددن لدددل ه     ضددد 
 لدددك  لددد  رق هددد  المل مدددع  وتعـــزو الباحثـــة  %61.2عمسدددع   الإمددد ث  ع ممددد  عددد قل الت مددد  مدددن 81.8%

ع ت  الع ئ  ال ل متمه ع    ال ل  ات  ل طاك يع طاك هل ه ا الل م   ح ث   الإمد ثأغا   أنالضاسً مل ً 
مم د  امخضد ض سد د    ان التمه هل مل ه ال طع    ال تاد ل   لدك لتدلل أسدع   مد يطضض  هل قً   غ ل    
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ل   لل  ن اللاهع لا ، ه  ل  مطاي  ق  ل   عسع   الإم ث  يم  أن متظل الإلاطبع لتمه   ك الل ال مق طم
 .  انمشغ ه ع  سطل  ا دم ه المم ل  

 توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية: 
 .    ع د م  اللطاس  حس  التمط( 68)لل ه    ع  ن

 (11)جدول 
 توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية

 المئوية النسبة التكرار #
 %3.8 4 سنة 13من  أقل
 %24.5 26 سنة  63من أقل-13من 
 %46.2 49 سنة 03من  أقل -63من 
 %25.5 27 فأكثرسنة  03

 %100 743 المجموع
 

   هددل أهددطال د مدد  اللطاسدد  %291.أن الضئدد  الغ لعدد   شدديه مدد  مسددع م ( 68)مددن لددل ه     ضدد 
شددددطي   ملم ددددد  ان ،دددد ن   هدددد ر المسددددع   لدددد  أن وتعــــزو الباحثــــةددددد ل   15الدددد  ن هددددل أيعددددط مددددن 

 .الضاسً م      هط لل    د مه الخعطل

 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة: 
 .    ع د م  اللطاس  حس  سم ا  الخعطل( 64)لل ه    ع  ن

 (19)جدول 
 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة

 المئوية النسبة التكرار #
 %5.7 6 سنة 3من  أقل
 %20.8 22 سنوات 74-3من 
 %34.9 37 سنة  73-74من 
 %38.7 41 فأكثرسنة  73

 %100 743 المجموع
 

  هدل لامدل ط ن الد  ن لدل  ل سدم ا  %18.1أن المسع  ا داد   شديه ( 64)من لل ه     ض 
ــةسددم  هددديرط   65خعددطل مددن  التا دد    ًادد  دددلل  الإلاط دد  لددك  لدد  أن متظددل المم ،دد   وتعــزو الباحث
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دادد  ا خدد   القددطاطا   قدد لط نالخعددطل الت ل د   بسدم   مظددطاك  ن ا شددخ       65سدم ا  خعددطل    ددل دددن 
    عشيه أيرط حيم     لك  ن سم ا  الخعطل  تد    لدل  ل القدلطل داد  الق د لل  ال ددر ط  م ال   ال حل  
 .عشيه يع ط

  ظيفيتوزيع عينة الدراسة حسب المسمى الو: 
 .    ع د م  اللطاس  حس  المسم  ال ظ ضل( 20)لل ه    ع  ن

 (20)جدول 
 توزيع عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي

 المئوية النسبة التكرار #
 %1.9 2 إدارةمدير 

 %5.7 6 مدير دائرة
 %20.8 22 رئيس قسم
 %32.1 34 رئيس وحدة
 %39.6 42 قائد فريق

 %100 743 المجموع
 

 ع ممددد  مدددن الدددلطل   ال ظ ض ددد  هدددل لمسدددم  ق ئدددل هط دددق % 14.1أن ( 20)مدددن لدددل ه     ضددد 
   هدد   لاطللمددل ط % 6.4  لمددل ط لائددطل% 5.1ل  لددطئ   قسدد% 20.8لمسددم  طئدد    حددلل  % 12.6

مم،  ق ئدل هط دق    شي ه هل المسع  ا قه  ع مم   هل ملم د  ان ، ن   شطاهل  لاطبأدا  مس  ى 
وتعزو  هل المسع  ا يعط  % 14.1هل ملم د  ان ، ن  م  مسع م   شطاهل  لاطبى  ه  أقه مس   

  مظدطاك  ن حلدل الت مد  الإشدطاهل الإلاطب لك  ل  أن حلل الت م    م س  ديس  ك مع المم،   الباحثة
 .الإشطاهل الإلاطب قه يام  اط ضع المم،  

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي: 
 .    ع د م  اللطاس  حس  المؤهه التامل( 26)لل ه    ع  ن

 (21)جدول 
 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

 المئوية النسبة التكرار #
 %83.0 88 بكالوريوس
 %17.0 18 ماجستير
 %100 743 المجموع
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     مددن أهددطال د مدد  اللطاسدد  مددؤها ل التامددل عيدد ل ط % 81أن مسددع  ( 26)مددن لددل ه     ضدد 
التا د  هدل  الإلاط د  لدك  لد  أن متظدل المم ،د   وتعزو الباحثةمؤها ل التامل م لسد  ط  % 61ع مم  

ملم د  ان ، ن  الضاسدً م   ن   ًاد  أشخ ،د ك مدن حماد  اللطاسد   التا د     لدك مظدطاك  ن أغاد  
هدل ملم دد  ان ،د ن  الضاسدً م     ًاد  لطلد  العيد ل ط    يحدل ألمد  لا ظد ئف  الإلاط د ال ظ ئف 
م،ددطب اليضدد ءل  الخعددطل التا دد   هقدد ك لاسددال الدد ظ ضل دادد  د الإلاط دد ل المم ،دد    ع ممدد   ت مددل  قا ددالإلاط دد 

 .عشيه أس سل

افيــة الديموغر  متغيّــراتلمجتمــع الدراســة وفقــاا لل الإحصــائيمــن خــلال الوصــف و وبشــكل عــام 
ــي يتّضــح الســابقة % 81.8أن غ لع دد  د مدد  اللطاسدد  هددل مددن الدد ي ط ح ددث عاغدد  مسددع  الدد ي ط  :الآت
  يمدد   ك د مدد 15أدمدد طهل أيرددط مددن  اللطاسدد   يمدد  ا ضدد  أن الضئدد  ا يعددط مددن مل مددع %61.2  الإمدد ث

  أن   يمدد ك د مدد 65مددن مل مددع اللطاسدد  سددم ا  الخعددطل لددل  ل أيرددط مددن % 18.1 جحددظ أن مدد  مسددع م 
  ع لإضددد ه   لددد  أن مسدددع  الضاسدددً م     قادددل ن مم،ددد  ق ئدددل هط دددق هدددل ملم دددد  ان ،ددد ن % 14.1
هقدددددً  حماددددد ن لطلددددد  مدددددم ل % 61ع ممددددد    مدددددن مل مدددددع اللطاسددددد   حماددددد ن لطلددددد  العيددددد ل ط   % 81

 .الم لس  ط

 
 :تحليل فقرات الاستبانة: ثانياا 

لمعرفــة ( لعينــة واحــدة Tاختبــار)المعلميــة لتحليــل فقــرات الاســتبانة تــم اســتخدام الاختبــارات 
 .على مقياس الدراسة هي الحياد% 34 النسبةتم اعتبار حيث  ،متوسطات درجات الاستجابة

 ":الاستشراف"تحليل فقرات مجال  .7
 لد  لطلد   لمتطه  م    ا يد ن م  سدً لطلد  انسد ل ع  قدل  ،ده T ل اس خلال اخ ع ط الإش طل 

 (.22)الم  ئج م ضح  هل لل ه   أل ن 1الح  ل  هل 
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(22)جدول   
 ":الاستشراف"لكل فقرة من فقرات مجال ( .Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 

 الاستشراف #
الوسط 
 الحسابي

قيمة 
 الاختبار

الوزن 
 %النسبي 

ترتيب 
 الفقرة

 المعنوية
P- Value 

7 -
أس قطئ المس قعه ع  ل ر  ً  ط اس طا  ل    الشطي  هدل 

 0.000 4 77.92 20.0 7.79 .ا مل العت ل

1 -
 م غ  طا  س دلمل انس شطاف هل م ال   ال تق لا   ال

 0.000 1 79.81 27.0 7.98 .المس قعا   لتما   ا خ   القطاط

أم ادددددك القدددددلطل داددددد  انسددددد ض لل مدددددن الخعدددددطل الشخ،ددددد   - 6
 0.000 2 81.51 20.7 8.15 . الإمي م   ال ا    هل ال ت ًل مع ا حلاث المس قعا  

أ شخ   الضط  قعه غ طب من المم هس ن عشيه  ميممدل - 0
 0.000 66 75.28 18.3 7.53 .من اق م ،   ل حق ق أهلاف الشطي 

أدمدده دادد  طسددل ،دد طل شدد ما   م م سددق  لامسدد قعه عددلنك - 3
 0.000 62 75.00 16.2 7.50 .من  ي  ن ، طل ل ئ   لعتض أحلارم

3 -
 يد ن الطؤ د   اضدح   مض  مد  مدن قعده  أست  لائمد ك أن

 0.000 9 81.32 19.4 8.13 .لات ما ن

1 -
أدمددددل  لدددد  لطاسدددد  ا هيدددد ط مل متدددد ك عددددلنك مددددن لطاسدددد    

 0.000 8 79.34 21.6 7.93 .عشيه هطلب ل ام  ق م    مس قعجك 

1- 
أحلل الم  ئج غ دط الم  قتد  للم دع القضد    انسد طا  ل   

 0.000 61 75.00 15.6 7.50 .قعه حل ر  

9- 
ال ق ط ط  مشدطا  ) تمه  لاطل الشطي  دا      ع ال ر ئق 

ددددن المم هسدد ن داددد  هط ددق الخعدددطاء لمم قشددد    ( ا خعدد ط
علاء الطأب  . ا 

7.67 16.4 76.70 60 0.000 

74- 
ع  لاطل الشددددطي  اند مدددد ل دادددد  هط ددددق دمدددده يضددددؤ   شددددل 
 مؤهدددده للمددددع   حا دددده مؤشددددطا  ا لدددد ر المم هسدددد  هدددددل 

 .المس قعه
8.08 19.8 80.85 5 0.000 

77- 
 تمددده  لاطل الشدددطي  داددد  مسددد  ع ئ دددل  التمددده اللاخا ددد  

 0.000 1 79.34 21.1 7.93 . الخ طل   ع، طر ش ما   مم ظم 

71- 
 م اددك الشدددطي  مظددل متا مددد   م قلمدد  لمتطهددد    ل ددد   

 0.000 1 81.42 24.6 8.14 .   قت   ال ع ئن   حطي   المم هس ن

76- 
طا  ال قم ددددددد    ددددددد عع الشدددددددطي  ددددددددن يرددددددد  وخدددددددط ال ًددددددد   

 0.000 6 83.30 20.2 8.33 .المس خلم  هل مل ه دما  

 4.444  78.98 30.5 7.90 المجال  إجمالي 

 :يمكن استخلاص الآتي( 11)من خلال جدول 
رات التقنيـة المسـتخدمة فـي تتابع الشـركة عـن كثـب آخـر التطـوّ )حصلت الفقرة الثالثة عشر 

ــى فــي مجــال الاستشــراف( عملهــامجــال  ــة المرتبــة الأول ــى المرتب  8.11عم  سددً حسدد عل  سدد  ب  عل
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   الق مددد  20.2  ق مددد  انخ عدد ط %81.10 عاددغ الم  سدددً الحسدد عل المسددعل ( 60اللطلدد  اليا دد  مدددن )
  α≤0.05لد ا  ت عددط هد ر الضقددطل لالد   ح،دد ئ  ك دمدل مسدد  ى لنلدد    0.000  سدد  ب( .Sig)انح م ل د  

 ه ا  له دا   لد ل م اهقد  مدن  1 ال م  سً لطل  انس ل ع  ل  ر الضقطل دن لطل  الح  ل  هل ح ث 
 لدك  لد   لطاك  لاطل ملم دد  ان ،د ن  الضاسدً م    وتعـزو الباحثـةقعه أهطال الت م  داد  هد ر الضقدطل  

 هم   اس خلال ال يم ل ل    القلطل دا    ظ ض   عشيه هت  ه مم   س هل هل  مل  ه  للأدم ه مع   ه ط 
 .ال ق   الل ل ع لإض ه   ل  م ايع  ال ً طا  ال قم   المس خلم  هل ه ا المل ه

( ر المتوقعة لجميع القضايا الاستراتيجية قبـل حـدوثهاأحدد النتائج غي)حصلت الفقرة الثامنة 
( 60اللطلدد  اليا دد  مددن ) 1.50عم  سددً حسدد عل  سدد  ب  علــى المرتبــة الأخيــرة فــي مجــال الاستشــراف

القدد ب ل د ر الضقددطل  ق مدد  انخ عدد ط  ال دددر طمدلى   عدد  ن هددل مسددع  % 15 عادغ الم  سددً الحسدد عل المسدعل 
لدد ا  ت عددط هدد ر الضقددطل لالدد   ح،دد ئ  ك دمددل مسدد  ى   0.000 سدد  ب ( .Sig)   الق مدد  انح م ل دد  65.1
 هد ا  دله داد   1ح ث  ال م  سً لطل  انس ل ع  ل  ر الضقطل دن لطل  الح د ل  هدل  α≤0.05لنل  

ــة لدد ل م اهقدد  مددن قعدده أهددطال الت مدد  دادد  هدد ر الضقددطل  لددك  لدد  يضدد ءل مددل طب ملم ددد   ، وتعــزو الباحث
م  قت    ل ه    ل ال  م  لم ال   ي ه  ال غ دطا  ال غ طالمسعق لي ه  الم  ئج  لالانس تان ، ن  هل 

 .م  قت  للم ع القض    انس طا  ل  ال غ طالمس قعا   

   أن الم  سدددً 1.40أن الم  سدددً الحسددد عل  سددد  ب ( 22)مدددن اللدددل ه     ضددد  بشـــكل عـــام
لددد ا هددد ن ملددد ه   0.000 سددد  ب ( .Sig)   أن الق مددد  انح م ل ددد  %78.98الحسددد عل المسدددعل  سددد  ب 

ممددد   دددله داددد  أن م  سدددً لطلددد   ،α≤0.05 ح،ددد ئ  ك دمدددل مسددد  ى لنلددد    ت عدددط لانك  "الاستشـــراف"
 هدد ا  تمددل أن همدد ك م اهقدد  مددن أهددطال د مدد   1دددن لطلدد  الح دد ل  هددل  قددل  الانسدد ل ع  ل دد ا الملدد ه 

 لك  ل  يد ن  وتعزو الباحثةا المل ه  اللطاس  من مل طب شطي   ملم د  ان ، ن  دا  هقطا  ه 
طا  ال قم د  المسد خلم  هدل ملد ه دما د    لاطل شطي   ملم د  ان ، ن     عع دن ير  وخط ال ًد   

مي مددد   ل يضددد ءل مدددل طب ملم دددد  ان ،ددد ن  هدددل اسددد غجه خعدددطا  ل الشخ،ددد    ال ا  ددد  هدددل م ال ددد    ا 
ا حدددلاث  ال غ دددطا  المسددد قعا    ع لإضددد ه   لددد  امددد جك شدددطي   ملم دددد  ان ،ددد ن  لدددمظل متا مددد   

 .مي م ل من متطه    ل       قت   ال ع ئن   حطي   المم هس نم قلم     

  الضددد    (2069)  حمددد لل (2065)   دع دددل(2065)لطاسددد  دًددد   واتفقـــت هـــذا النتـــائج مـــع
أعدددددددد  محضدددددددد ظ   (2061)   سدددددددداً ن  الع شددددددددق لل(2061)  الط اشددددددددلل (2069)م سدددددددد ب   ال(2069)
ال ل أش ط   Prirtimaki (2006)  (2060)  التعللل (2066)  الت مطب (2066)  ق سل (2066)

 ل  أهم   ه ا التم،ط من دم ،ط ال ي ء انس طا  لل  ل طر العد ط  هدل ال خًد ً انسد طا  لل   مض د  
هدد ا ان ضدد ق  لدد   م ددع مددل طب ملم ددد  ان ،دد ن  عم دد طل انس شددطاف  تعــزو الباحثــةو انسدد طا  ل     

 ميدددم ل مدددن م ال ددد  ا حدددلاث المسددد قعا    ال خًددد ً انسددد طا  لل السدددا ل   مض ددد  انسددد طا  ل      ال دددل
 .القلطل دا    ظ ف ع، ط  ل هل   خ   القطاطا  ال، ئع  لع لإض ه   ل  أم    ت    لل  
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 ":النظم تفكير"فقرات مجال تحليل  .1
إلى درجة  لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصل Tتم استخدام اختبار الإشارة 

 (.16)النتائج موضحة في جدول  ،أم لا 3الحياد وهي 
 (23)جدول 

 ":تفكير النظم"لكل فقرة من فقرات مجال ( Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 

الوسط  تفكير النظم #
 الحسابي

قيمة 
 الاختبار

الوزن 
 %النسبي 

ترتيب 
 الفقرة

 المعنوية
P- Value 

7 -
أحا دده أ دد  مشدديا  عدد لمظط  لدد  أسددع ع   مل متدد  عددلنك 

 0.000 6 80.66 19.5 8.07 .من ه،ا   دن عتض  

1 -
أدمدده دادد   ،دد ط الشددطي  هددل ،دد طل مظدد ل م ددطاعً 

 0.000 2 80.19 22.0 8.02 . م م سق ا ل اء

6 -
المدددؤرطل ( غ ددط المجحظدد )أعحددث دددن القدد ى الخض دد  

دادددد  مظدددد ل الشددددطي   ن  لددددك  سدددد دل دادددد  طؤ دددد  
 .ا حلاث ال ل  ح ً ع لشطي  ع، طل أيرط  ض ح ك 

7.94 22.3 79.43 1 0.000 

0 -
أم ادددددك القدددددلطل داددددد  لمدددددج التم ،دددددط المخ اضددددد  هدددددل 
الشدددطي  عغدددطض  حا ا ددد   ه دددل الي ض ددد  ال دددل   ض دددده 

 .عم لع  
7.98 25.5 79.81 9 0.006 

3 -
أم اددك القددلطل دادد   شددخ   الم اقددف عشدديه مغدد  ط 

 0.000 66 74.71 18.9 7.47 .لم   طار الآخط ن

3 -
  ميم مدل  ضي ددط الددمظل مددن طؤ د  ا حددلاث ال ددل  حدد ً 

 0.000 60 77.36 23.4 7.74 .ع لشطي  ع، طل أيرط  ض ح ك 

1 -
أحددددددط  دادددددد   خ،دددددد   ال قدددددد  اليدددددد هل للمددددددع 

 0.000 8 78.11 22.9 7.81 .المتا م   من لم ع الم، لط

أد مل مم ل   لق ق  هل  ،م ف المتا م   ل سد  ه  -1
 0.000 4 77.92 20.1 7.79 .اس  ت ع     ًع ق    انس ض لل مم  

أدمدده دادد  اسدد رم ط ً قدد   أقسدد ل ممظم ددل لاعحددث  -9
 0.000 1 79.34 21.3 7.93 .دن المتا م   الم م  لمس قعا  

 تمددل الشددطي   لدد  ال ت مدده مددع ل دد   طسددم    غ ددط  -74
 0.000 1 80.19 18.1 8.02 .طسم   ل  ه ط المتا م   اللق ق 

77- 
 ددد ا ن الشدددطي  هدددل دما ددد   حدددل ر   لامتا مددد   عددد ن 

 0.000 5 79.81 18.7 7.98 .سطد   قل م    الق م  ال ل  حقق  

 0004.  78.74 23.3 7.87 المجال إجمالي 

 :يمكن استخلاص الآتي( 16)من خلال جدول 
أحلـّل أيـة مشـكلة بـالنظر إلـى أسـبابها مجتمعـة بـدلاا مـن فصـلها عـن )حصلت الفقرة الأولـى 

اللطلد  اليا د  مدن ) 8.01عم  سً حس عل  س  ب  في مجال تفكير النظم الأولىعلى المرتبة ( بعضها
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القد ب ل د ر الضقدطل   ق مد   ال ددر طمدلى   ع  ن هل مسع  % 80.11 عاغ الم  سً الحس عل المسعل ( 60
لدد ا  ت عددط هدد ر الضقددطل لالدد   ح،دد ئ  ك دمددل   0.000  سدد  ب( .Sig)   الق مدد  انح م ل دد  64.5انخ عدد ط 

مم   له دا  أن م  سً لطل  انس ل ع  ل  ر الضقطل قدل  ال ددن لطلد  الح د ل   α≤0.05مس  ى لنل  
 لك  ل  قلطل  وتعزو الباحثةمن قعه أهطال الت م  دا  ه ر الضقطل     ه ا  له دا   ل ل م اهق  1 هل 

لطاك دجق  دد  ع ليدده  ممدد   مي ددم ل مددن  مي م دد  طعددً ألدد اء المظدد ل  ا  أهددطال د مدد  اللطاسدد  دادد  ال حا دده  ا 
م  لد   واتفقـتمتطه  ا سع   المؤل    ل  حل ث أب مشيا  رل ا خ   القطاط السا ل لحه هد ر المشديا   

  لك ع لإشد طل  لد  أهم د  هد ا التم،دط ( 2011)   لطاس  ق سل (2066)ه ر الضقطل مع لطاس  الت مطب 
 .من دم ،ط ال ي ء انس طا  لل

( أمتلك القدرة على تشخيص المواقف بشكل مغاير لما يراا الآخرون) الخامسةحصلت الفقرة 
( 60اللطلد  اليا د  مدن ) 1.91عم  سدً حسد عل  سد  ب  على المرتبـة الأخيـرة فـي مجـال تفكيـر الـنظم

  سد  ب( .Sig)   الق مد  انح م ل د  68.4  ق مد  انخ عد ط %19.16 عاغ الم  سً الحس عل المسدعل 
  ممد   دله داد  أن م  سدً α≤0.05ل لك  ت عط ه ر الضقطل لال   ح، ئ  ك دمل مسد  ى لنلد    0.000

 هد ا  دله داد   لد ل م اهقد  مدن قعده أهدطال  1دن لطل  الح  ل  هدل  لطل  انس ل ع  ل  ر الضقطل قل  ال
 لدك  لدد   م دع أهدطال د مدد  اللطاسد  ع لقدلطل دادد   حا ده الم اقددف  وتعـزو الباحثــةالت مد  داد  هدد ر الضقدطل  

ددد   ميدددم ل مدددن  ي هددد  ا حدددلاث ال دددل  حددد ً عشدددطي   ل   لطاك ا حددلاث عشددديه مخ ادددف ددددن الآخدددط ن  مم 
 .ع، طل مغ  طل  أيرط شم نك 

   أن الم  سدددً 1.81أن الم  سدددً الحسددد عل  سددد  ب ( 21)مدددن اللدددل ه     ضددد  بشـــكل عـــام
لددد ا هددد ن ملددد ه   0.000 سددد  ب ( .Sig)   أن الق مددد  انح م ل ددد  %78.74الحسددد عل المسدددعل  سددد  ب 

ممددد   دددله داددد  أن م  سدددً لطلددد    α≤0.05مسددد  ى لنلددد   ح،ددد ئ  ك دمدددل   ت عدددط لانك  "تفكيـــر الـــنظم"
 هدد ا  تمددل أن همدد ك م اهقدد  مددن أهددطال د مدد   1دددن لطلدد  الح دد ل  هددل  قددل  الانسدد ل ع  ل دد ا الملدد ه 

 لدك  لد  يد ن أهدطال د مد  اللطاسد  مدن مدل طب شدطي    وتعـزو الباحثـةاللطاس  دا  هقطا  ه ا المل ه  
ملم دددد  ان ،ددد ن   م ايددد ن م ددد طل  ضي دددط الدددمظل ال دددل  مي دددم ل مدددن  حا ددده المشددديج  ال دددل  ددد ال  ل 

ع لإضدد ه   لدد  قددلطل هددؤنء المددل ط ن دادد    متدد  عددلنك مددن ه،ددا   دددن عتضدد   عدد لمظط  لدد  أسددع ع   مل
 لاطل ملم دددد    لددد  قدددلطل م م سدددق ا لددد اء  يمددد   تددد ل  لدددك ط شدددطي   ل هدددل ،ددد طل مظددد ل م دددطاعً  ،ددد   

 .ن خ   القطاطا  ال، ئع  المل ط نان ، ن  دا    ه ط المتا م   اللق ق   ال  م  ال ل  ح  ل   

  الضددد    (2069)  حمددد لل (2065)   دع دددل(2065)لطاسددد  دًددد   واتفقـــت هـــذا النتـــائج مـــع
  ال ل (2066)  ق سل (2061)  ساً ن  الع شق لل (2061)  الط اشلل (2069)  الم س ب (2069)

أش ط   ل  أهم   ه ا التم،ط مدن دم ،دط الد ي ء انسد طا  لل  ل طر العد ط  هدل حده المشديج  ال دل 
ه ا ان ض ق  ل  ا هم   ال اضح  لتم،دط  ضي دط الدمظل يدحدل دم ،دط الد ي ء  وتعزو الباحثة  ال  ل  
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   ل أ من ال ضي ط   ال ب  س دل المل ط ن دا  ا خ   القطاطا  ال، ئع  ن اك انس طا  لل ال ب  ت عط ل ء
  عددلنك مددن  ض،دد ه ا  ددلحدده المشدديج  ال ددل   الددم دما ددل مددن خددجه  حا دده هدد ر المشدديج  ع ل،دد طل الي  

 .ا سع   دن عتض   ع، طل ل ئ  
 

 ":الرؤية المستقبلية"تحليل فقرات مجال  .6
إلى درجة  لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصل Tتم استخدام اختبار الإشارة 

 (.10)النتائج موضحة في جدول . أم لا 3الحياد وهي 
 (21)جدول 

 ":الرؤية المستقبلية"لكل فقرة من فقرات مجال ( Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 

الوسط  الرؤية المستقبلية #
 الحسابي

قيمة 
 الاختبار

الوزن 
 %النسبي 

ترتيب 
 الفقرة

 المعنوية
P- Value 

أم ادددك القدددلطل داددد   ح  ددده الطؤ ددد   لددد   اقدددع مميدددن ال ًع دددق ضدددمن - 7
 0.000 1 79.25 20.1 7.92 .طس ل  الشطي   أهلاه  

أقددد ل عحددده المت قددد   الم لمددد  ددددن مق  مددد  ال غ  دددط الددد ب  ًدددطأ داددد  - 1
 0.000 60 77.36 19.8 7.74 .س  س  الشطي   عسطد  مم   ؤلب  ل   ت  ن مس قعال مش طك

أسددت  ع سددد مطاط  لدد    ضددد   متمدد  الطؤ ددد  لاتدد ما ن عمددد   سدد ل هدددل - 6
 0.000 2 80.57 22.5 8.06 . ض ح ًط ق  مض  ه 

 0.000 6 80.85 23.1 8.08 .أحلل ان ل ه   المس قعا   لاشطي   هق مت   ط د ل   الل لل- 0

ال غ  ددطا  المسدد قعا   لاع ئدد   أحددلل الخ دد طا  انسدد طا  ل   لاشددطي   هددق- 3
 0.000 66 76.32 16.6 7.63 .الخ طل  

أم ادك طؤ د   اضدح  حد ه ي ض دد    ح دل ل د ل التد ما ن لاتمده ع  لدد ر - 3
 0.000 4 77.55 17.3 7.75 .طؤ   الشطي   أهلاه   المس قعا  

 0.000 1 79.15 20.6 7.92 .أم اك طؤ    ا  أعت ل شم ل   أحلل من خجل   ا ل ر ا دم ه- 1

  لدل لدلى الشدطي  اسدد تلالا  دام د   عحر د  مم سددع  عمد   جئدل ا مددل  -1
 0.000 5 80.28 21.2 8.03 .العت ل

 سددت  الشددطي  مددن خددجه طؤ   دد  المسدد قعا    أهددلاه    لدد  الح،دد ه  -9
 0.000 8 78.94 20.7 7.89 .دا  طض  أيعط هئ  من الت ما ن

مدددن  يددده  حقدددق ال  لدددم المسددد قعال لاشدددطي  مدددن خدددجه ال ي مددده عددد ن  -74
 0.000 9 80.48 20.9 8.05 .أهلاه   اللاخا    الخ طل  

 تمدده الشددطي  دادد   ًدد  ط اسدد طا  ل      عشدديه    اهددق مددع م ًاعدد    -77
 0.000 1 80.50 19.6 8.05 .ال غ  ط المس قعال

 0.000  78.52 20.7 7.85 المجال  إجمالي 

 :يمكن استخلاص الآتي( 10)من خلال جدول 

علـى ( أحدد الاتجاهات المستقبلية للشركة وفـق معـايير عاليـة الجـودة)حصلت الفقرة الرابعة 
( 60اللطلد  اليا د  مدن ) 8.08عم  سدً حسد عل  سد  ب  المرتبة الأولى فـي مجـال الرؤيـة المسـتقبلية

القددد ب ل ددد ر الضقدددطل  ق مددد   ال ددددر طمدددلى  ن عددد    هدددل مسدددع  % 80.85 عادددغ الم  سدددً الحسددد عل المسدددعل 
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لدد ا  ت عددط هدد ر الضقددطل لالدد   ح،دد ئ  ك دمددل   0.000  سدد  ب( .Sig)   الق مدد  انح م ل دد  21.6انخ عدد ط 
قل  ال دن لطل  الح  ل     مم   له دا  أن م  سً لطل  انس ل ع  ل  ر الضقطلα≤0.05مس  ى لنل  

 لددك  لدد  وتعــزو الباحثــة  هدد ا  ددله دادد   لدد ل م اهقدد  مددن قعدده أهددطال الت مدد  دادد  هدد ر الضقددطل    1 هددل 
لل م القلطل دا  الطؤ   انس طا  ل    ال خً ً  ؤ م ع  لاطل شطي   ملم د  ان ، ن  عضط ق دمه يض

خًددد ً د ل ددد  اللددد لل  ممددد   ضدددمن الملددد ح متددد   ط  أسددد     لددد  ع نسددد م لانسددد طا  لل السدددا ل   لدددك 
 .هق ك لاخًً  انس طا  ل    ال ل  ل  ضت   مسعق ك   انس طا  لل لاملم د   س طه  

أحدد الخيارات الاستراتيجية للشركة وفق التغيّرات المسـتقبلية للبيئـة )حصلت الفقرة الخامسة 
اللطلد  ) 1.11م  سدً حسد عل  سد  ب ععلى المرتبة الأخيرة في مجـال الرؤيـة المسـتقبلية ( الخارجية

القدد ب ل دد ر  ال دددر طمددلى   عدد  ن هددل مسددع  % 76.32 عاددغ الم  سددً الحسدد عل المسددعل ( 60اليا دد  مددن 
 ت عددط هدد ر الضقددطل لالدد     لدد ا0.000  سدد  ب( .Sig)   الق مدد  انح م ل دد  16.6الضقددطل   ق مدد  انخ عدد ط 

مم   له دا  أن م  سً لطل  انس ل ع  ل  ر الضقطل قل  ال دن   α≤0.05 ح، ئ  ك دمل مس  ى لنل  
 وتعـزو الباحثـة  ه ا  له دا   ل ل م اهق  من قعده أهدطال الت مد  داد  هد ر الضقدطل  1لطل  الح  ل  هل 

 لددك  لدد  قدد ل ال خًدد ً انسدد طا  لل لملم ددد  ان ،دد ن  ي مددم   ضددع عمدد ء دادد  ا حددلاث المسدد قعا   
 حل لر لاعلائه انس طا  ل   ال دل  م سد  يده   ل أن   الم ع ئ    الخ طل    ع لإض ه  لم  قع ل ل من اا

 .من ه ر ال غ طا   قلط    دا  ال ي ف مت  

   أن الم  سدددً 1.85أن الم  سدددً الحسددد عل  سددد  ب ( 29)مدددن اللدددل ه     ضددد  بشـــكل عـــام
لددد ا هددد ن ملددد ه   0.000 سددد  ب ( .Sig)   أن الق مددد  انح م ل ددد  %78.52الحسددد عل المسدددعل  سددد  ب 

مم   له داد  أن م  سدً لطلد    α≤0.05 ح، ئ  ك دمل مس  ى لنل    ت عط لانك  "الرؤية المستقبلية"
 هدد ا  تمددل أن همدد ك م اهقدد  مددن أهددطال د مدد   1دددن لطلدد  الح دد ل  هددل  قددل  الانسدد ل ع  ل دد ا الملدد ه 

ـــةاللطاسددد  داددد  هقدددطا  هددد ا الملددد ه   هدددل شدددطي   ملم دددد   المدددل ط ن  يددد ن  لدددك  لددد وتعـــزو الباحث
لطاي ددددل لي هدددد  ال غ ددددطا   ان ،دددد ن    ،ددددض ن عقددددلط  ل دادددد   ،دددد  ط مدددد   ميددددن أن  حددددلث مسدددد قعجك   ا 

القدطاطا  المم سدع  هدل  ا خد  م ل مدن مي دالمس قعا   ال دل مدن المميدن أن  دؤرط داد  سد ط أدمد ل ل  ممد     
 .ال ق  المم س 

م سد ب   ال(2069)  حمد لل (2065دع دل  )  (2065) لطاسد  دًد واتفقت هذا النتـائج مـع 
  أعدددددددد  محضدددددددد ظ (2062)  الحمددددددددلامل (2061)   سدددددددداً ن  الع شددددددددق لل(2061)  الط اشدددددددلل (2069)
  ال ل أش ط   ل  أهم   ه ا التم،ط من دم ،ط الد ي ء انسد طا  لل  ل طر (2066)  ق سل (2066)

دد ط ا حددلاث   لدد   ان ضدد قهدد ا  وتعــزو الباحثــة  الم  قتدد  مسدد قعجك ال دد ل هددل مسدد دلل المددل ط ن دادد   ، 
دددد  الًط ددددق  الددددل ط العدددد ط   ال دددد ل لاطؤ دددد  المسدددد قعا     ال ددددل   مي ددددن المددددل ط ن  القدددد لل مددددن  حل ددددل خ طً
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 انس تلال ال د ل لم ال د  ي هد  ا حدلاث  ال غ دطا  المسد قعا   الم  قتد  ال دل مدن المميدن أن  دؤرط داد  
 .مسعق ك   دلاله  ت مه مع ه ر ا حلاث عحيم   هق ك لس م ط  ه    ل س ط أدم ل ل  ي ض   ال

 (:القدرة على تحفيز العاملين)الدافعية  تحليل فقرات مجال .0

 ل  لطل   لمتطه  م    ا ي ن م  سً لطل  انس ل ع  قل  ،ه (T) ل اس خلال اخ ع ط الإش طل 
 :(25)الم  ئج م ضح  هل لل ه   أل ن 1الح  ل  هل 

 (21) جدول
 ("القدرة على تحفيز العاملين)الدافعية "لكل فقرة من فقرات مجال ( Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 

الوسط  (القدرة على تحفيز العاملين)الدافعية  #
 الحسابي

قيمة 
 الاختبار

الوزن 
 %النسبي 

ترتيب 
 الفقرة

 المعنوية
P- Value 

 0.000 1 81.65 22.5 8.17 .ألطك الطغع   الشخ،   لات ما ن- 7

ن ي مدد  مق عدده حدد اه  - 1 دد   ل ح  د   ا  ألتده التدد ما ن  ددؤل ن م م 
ا   0.000 4 80.58 22.0 8.06 .مؤل 

أم ادددك القدددلطل داددد  لهدددع التددد ما ن ل حق دددق هدددلف مشددد طك هددد  - 6
 0.000 1 81.37 21.6 8.14 . حس ن ا لاء   مض   ال ، طا   الطؤى

التدد ما ن هددل الشددطي    يدد  ن هددطق التمدده أشددلع ال ض ددده عدد ن - 0
 0.000 6 85.09 28.9 8.51 .ع م ل

أحددث  التدد ما ن هددل الشددطي  دادد  المشدد طي  هددل ا خدد   القددطاطا  - 3
 0.000 5 82.08 23.8 8.21 .  حمه المسؤ ل  

أحض ددد  المددد ظض ن لا ،دددطف ع مسدددل ل  ددد ل مدددع أهدددلاف الشددددطي  - 3
 0.000 9 82.08 26.5 8.21 .عغطض  حق ق  

أمدددددم  التددددد ما ن الم م ددددد  ن هدددددل ألاء أدمددددد ل ل حددددد اه  م ل ددددد  - 1
 0.000 60 80.28 22.0 8.03 . متم    م م د 

 تمددددده الشدددددطي  داددددد   قدددددل ل الحددددد اه  ال دددددل  جئدددددل اح   لددددد    -1
 0.000 2 82.83 23.9 8.28 .الت ما ن  قل طاك لل  لهل عم   حقق ل ل أيعط قلط من الممضت 

عمدددم  التددد ما ن مي هدددآ   حددد اه  متم  ددد  مق عددده  قددد ل الشدددطي   -9
 0.000 8 80.96 18.3 8.10 . مل  هل  دم ل ل

 ر ددددط  لاطل الشددددطي  ال مدددد ه  عدددد ن التدددد ما ن ل قددددل ل الم  ددددل مددددن  -74
 0.000 1 82.31 23.2 8.23 .الإمل  ا 

 0.000  80.85 18.9 8.08 المجال  إجمالي 

 :الآتييمكن استخلاص ( 13)من خلال جدول 

( أشجع التفاعـل بـين العـاملين فـي الشـركة وتكـوين فـرق العمـل بيـنهم)حصلت الفقرة الرابعة 
غ  عاد( 60اللطلد  اليا د  مدن ) 8.56عم  سدً حسد عل  سد  ب  على المرتبة الأولى فـي مجـال الدافعيـة

القد ب ل د ر الضقدطل   ق مد  انخ عد ط  ال ددر طمدلى   عد  ن هل مسدع    %85.04الم  سً الحس عل المسعل 
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لدد ا  ت عددط هدد ر الضقددطل لالدد   ح،دد ئ  ك دمددل مسدد  ى   0.000 سدد  ب ( .Sig)   الق مدد  انح م ل دد  28.4
 1  مم   له دا  أن م  سً لطل  انس ل ع  ل  ر الضقطل قل  ال دن لطل  الح د ل  هدل α≤0.05لنل  

ــة  مدد  دادد  هدد ر الضقددطل  هدد ا  ددله دادد   لدد ل م اهقدد  مددن قعدده أهددطال الت  لددك  لدد   دددل  وتعــزو الباحث
المددل ط ن هدددل ملم دددد  ان ،ددد ن  الضاسددً م   عدهم ددد   حض ددد  التددد ما ن مددن خدددجه  يددد  ن هدددطق التمددده 

 . ع م ل الإ ل عل  شل ع ال ض ده 

أمــنح العــاملين المتميــزين فــي أداء أعمــالهم حــوافز ماليــة ومعنويــة )حصــلت الفقــرة الســابعة 
اللطلد  اليا د  مدن ) 8.03عم  سدً حسد عل  سد  ب  المرتبـة الأخيـرة فـي مجـال الدافعيـة علـى( متنوعة

الق ب ل  ر الضقدطل   ق مد   ال در طملى   ع  ن هل مسع    %80.28غ الم  سً الحس عل المسعل  عا( 60
 ح،د ئ  ك دمدل ل ا  ت عط هد ر الضقدطل لالد    0.000  س  ب( .Sig)   الق م  انح م ل   22.00انخ ع ط 

  مم   له دا  أن م  سً لطل  انس ل ع  ل  ر الضقطل قدل  ال ددن لطلد  الح د ل α≤0.05مس  ى لنل  
 لددك  لدد   وتعــزو الباحثــة  هدد ا  ددله دادد   لدد ل م اهقدد  مددن قعدده أهددطال الت مدد  دادد  هدد ر الضقددطل  1 هددل 

 اتعدم الحد اه  هدل  شدل ع ي هد   لطاك المل ط ن هل ملم دد  ان ،د ن  الضاسدً م   لادل ط العد ط  الد ب 
هد ر الم  لد  مدع  واتفقـتالت ما ن  لدل الم م   ن مم ل ع لف  حق ق أهلاف الممظمد  عيضد ءل  ه دا د   

 (.2066)لطاس  ق سل 

   أن الم  سدددً 8.08أن الم  سدددً الحسددد عل  سددد  ب ( 25)مدددن اللدددل ه     ضددد  بشـــكل عـــام 
لددد ا هددد ن ملددد ه   0.000 سددد  ب ( .Sig)انح م ل ددد     أن الق مددد  %80.85الحسددد عل المسدددعل  سددد  ب 

مم   له دا  أن م  سً لطلد  انسد ل ع   ،α≤0.05 ح، ئ  ك دمل مس  ى لنل    ت عط لانك  "الدافعية"
 هدد ا  تمددل أن همدد ك م اهقدد  مددن أهددطال د مدد  اللطاسدد  مددن  1دددن لطلدد  الح دد ل  هددل  قددل  الل دد ا الملدد ه 

 لدددك  لددد  يددد ن  لاطل  وتعـــزو الباحثـــةاددد  هقدددطا  هددد ا الملددد ه  مدددل طب شدددطي   ملم دددد  ان ،ددد ن  د
ملم د  ان ، ن  الضاسدً م    دلدل ع  لد ر  شدل ع ال ض دده عد ن م ظض  د    يد  ن هدطق التمده ع دم ل  
يم  أم    تمه دا   قل ل الح اه  ال ل  جئل اح   ل   الت ما ن  قل طاك لل  لهل   حض  اك ل ل  ع لإض ه  

تدد ما ن لحضدد هل دادد   قددل ل الم  ددل مددن الإملدد  ا  عدد ن ال الإ لدد عل لدد  أم دد   تمدده دادد   شددل ع ال مدد ه  
 .  ً  ط التمه الإعلا ال ل  س هل هل لدل 

م سد ب   ال(2069)  حمد لل (2065دع دل  )  (2065)لطاسد  دًد  واتفقت هذا النتـائج مـع 
  أعدددددددد  محضدددددددد ظ (2062)  الحمددددددددلامل (2061) سدددددددداً ن  الع شددددددددق لل  (2061)  الط اشدددددددلل (2069)
  ال ل أش ط   ل  أهم   ه ا التم،ط من دم ،ط الد ي ء (2060)  التعللل (2066)  ق سل (2066)

 لدد  الددل ط الضت دد ه  ان ضدد قهدد ا  وتعــزو الباحثــةانسدد طا  لل ع د عدد طر طي دد ل أس سدد   لاممظمدد  الم لحدد   
 اتعدم اللاهت د  هددل  حض د  التد ما ن  لهت ددل ع  لد ر  مض د  طؤ د  الشددطي    ،د طا      حق دق أهددلاه    الد ب
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أهددلاف الشددطي   ا ل ه   دد    عدد ن اف التدد ما ن الشخ،دد    ا ل هدد   ل   لددك مددن خددجه الددطعً عدد ن أهددل
 .اح   ل   لع لإض ه   ل   قل ل الح اه  الم ل    المتم    ال ل  جئل 

 ":الشراكة"تحليل فقرات مجال  .3
إلـى  وصـللمعرفة مـا إذا كـان متوسـط درجـة الاسـتجابة قـد  ،(T)تم استخدام اختبار الإشارة 

 (.13)النتائج موضحة في جدول  ،أم لا 3درجة الحياد وهي 

 (21)جدول 
 "الشراكة"لكل فقرة من فقرات مجال ( Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 

الوسط  الشــراكــة #
 الحسابي

قيمة 
 الاختبار

الوزن 
 %النسبي 

ترتيب 
 الفقرة

 المعنوية
P- Value 

شددطي   أخدطى  م دد   تمده دادد   ت  دد  أشدلع  ق مدد   ح لضد   مددع - 7
 0.000 60 77.83 15.3 7.78 . لدل الم قف ال م هسل لاشطي 

أطى هدددل الشدددطاي  أسدددا ع ك  ض دددل الشدددطي  هدددل  مض ددد  طؤ   ددد    حق دددق - 1
 0.000 6 88.30 4.4 8.83 .أهلاه  

دددده  عددددطال ا ض ق دددد   مؤق دددد  لاق دددد ل عددمدددد ه  مشدددد ط ع مشدددد طي  - 6 أهض 
 0.000 8 78.30 19.1 7.83 .الممظم   المحا   أ  الت لم   محللل مع 

أم ددده  لدددد  اح ضدددد ظ الشددددطي  عشخ،ددد     المتم  دددد  المسدددد قا  دادددد  - 0
 0.000 2 81.42 22.8 8.14 .الطغل من دقل ا ض ق     تددددد  ن  است  مع الشطي   ا خطى

أم ددده  لددد  الشدددطاي  مدددع أًدددطاف أخدددطى لجسددد ض لل مدددم ل هدددل  مض ددد  - 3
 0.000 1 79.62 20.7 7.96 .المش ط ع انس رم ط   ال ل  ق ل ع   الشطي 

ال ح لض   انس طا  ل    ت    من قدلطل الشدطي  داد   لاطل   أطى أن- 3
 0.000 4 77.92 19.6 7.79 .ا  م  

 سددددت  الشددددطي   لدددد   ق مدددد  شددددطاي   اسدددد طا  ل   مددددع الممظمدددد   - 1
قا م  ك   0.000 5 79.62 22.6 7.96 .لجمض  ح دا  الت لل الخ طلل المم ظطل محا  ك  ا 

 تمدده الشددطي  دادد   ق مدد  ال ح لضدد   مددع الشددطي   الم ض قدد   مددم  -1
 0.000 1 79.34 18.7 7.93 . ض له  هل  مض   طؤ       حق ق أهلاه       لل قلطا   

القدددددطاطا   ه دا ددددد  تمددددده ال ح لضددددد   مدددددع الشدددددطي   داددددد   ت  ددددد   -9
 0.000 1 80.38 20.6 8.04 .انس طا  ل  

     ال ح لض   انس طا  ل   لاشطي  هط،  الح،د ه داد  خعدطا   -74
مي م    م تللل هل مخ اف المل ن   ا مشً   0.000 9 80.38 20.4 8.04 . ا 

 0.000  80.24 12.7 8.02 المجال  إجمالي 

 :الآتييمكن استخلاص ( 13)من خلال جدول 

أرى فــي الشــراكة أســلوباا يفيــد الشــركة فــي تنفيــذ رؤيتهــا وتحقيــق )حصــلت الفقــرة الثانيــة 
اللطلدد  اليا دد  مددن ) 8.81عم  سددً حسدد عل  سدد  ب  علــى المرتبــة الأولــى فــي مجــال الشــراكة( أهــدافها

الق ب ل  ر الضقدطل   ق مد   ال در طملى   ع  ن هل مسع  % 88.10 عاغ الم  سً الحس عل المسعل   (60
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 ت عددط هدد ر الضقددطل لالدد   ح،دد ئ  ك دمددل    لدد ا0.000 سدد  ب ( .Sig)   الق مدد  انح م ل دد  9.9انخ عدد ط 
قدل  ال ددن لطلد  الح د ل    سً لطل  انس ل ع  ل  ر الضقطلمم   له دا  أن م  α≤0.05مس  ى لنل  

 لددك  لدد   وتعــزو الباحثــة مدد  دادد  هدد ر الضقددطل  هدد ا  ددله دادد   لدد ل م اهقدد  مددن قعدده أهددطال الت  1 هددل 
ا   الشدطاي  هدل  حق دق أهدلاف شدطي   ل مدن  لطاك المل ط ن هل ملم د  ان ، ن  للأهم د  ال دل  شدي  

 (.2066ق سل  )ه ر الم  ل  مع لطاس   واتفقتخجه   س ع أدم ل    اي س ع   لخعطا  لل لل  

مع شركات أخرى لأنها تعمل علـى تعزيـز ودعـم أشجع إقامة تحالفات )حصلت الفقرة الأولى 
 1.18عم  سددً حسدد عل  سدد  ب  علــى المرتبــة الأخيــرة فــي مجــال الشــراكة( الموقــف التنافســي للشــركة

الق ب  ال در طملى   ع  ن هل مسع  % 11.81 عاغ الم  سً الحس عل المسعل   (60اللطل  اليا   من )
ل لك  ت عط هد ر الضقدطل   0.000   س  ب( .Sig)انح م ل       الق م 65.1ل  ر الضقطل   ق م  انخ ع ط 

ممد   دله داد  أن م  سدً لطلد  انسد ل ع  ل د ر الضقدطل قدل   α≤0.05لالد   ح،د ئ  ك دمدل مسد  ى لنلد  
وتعـزو   ه ا  له دا   ل ل م اهقد  مدن قعده أهدطال الت مد  داد  هد ر الضقدطل  1 ال دن لطل  الح  ل  هل 

المدل ط ن هدل ملم دد  ان ،د ن  الضاسدً م    هم د  سدتل  لاطل شدطي   ل  لد   لدك  لد   ددل  الباحثـة
دقددل ال ح لضدد   ال ددل    ددل مددن ق مدد  شددطي   ل  ال ددل    ددل مددن مل ح دد    تدد   مددن م قض دد  ال م هسددل  لدد ر 

 .المم هس ن هل س ق التمه

   أن الم  سدددً 8.02أن الم  سدددً الحسددد عل  سددد  ب ( 21)مدددن اللدددل ه     ضددد  بشـــكل عـــام 
لددد ا هددد ن ملددد ه   0.000 سددد  ب ( .Sig)   أن الق مددد  انح م ل ددد  %80.24الحسددد عل المسدددعل  سددد  ب 

مم   له دا  أن م  سدً لطلد  انسد ل ع    α≤0.05 ح، ئ  ك دمل مس  ى لنل    ت عط لانك  "الشراكة"
 هدد ا  تمددل أن همدد ك م اهقدد  مددن أهددطال د مدد  اللطاسدد  مددن  1ل دددن لطلدد  الح دد ل  هدد قددل  الل دد ا الملدد ه 

 لدك  لد  أهم د  الشدطاي   وتعـزو الباحثـةمل طب شطي   ملم د  ان ،د ن  داد  هقدطا  هد ا الملد ه  
 ل طه  ال  ل هل  ت    ق م  شطي   ملم د  ان ، ن  مدن خدجه دقدل ال ح لضد   ال دل  ضد ف ق مد  

 لد  ي م د   دلدل م قدف  ع لإضد ه اللل لل ال ل  حقق ال م  د  لشدطي   ل  لل لل ل     اس قً   الخعطا  
 .الشطي   ال م هسل هل س ق التمه   ميم   من م ال   المم هس ن ل  

م سدد ب   ال(2069)  حمدد لل (2065)   دع ددل(2065)لطاسدد  دًدد  واتفقــت هــذا النتــائج مــع 
  الحمدددلامل (2062)الشدددمط ل  وخدددط ن   (2061)   سددداً ن  الع شدددق لل(2061)  الط اشدددلل (2069)
أش ط   ل  أهم   ه ا التم،ط ال ل  Kruger (2060)  (2060)  التعللل (2066)  ق سل (2062)

من دم ،ط ال ي ء انس طا  لل  ل طر الع ط  هل  حق ق انم    ا  المخ اضد  لاممظمد      د لل دما د   
لل ط ال  ل الد ب  اتعدم الشدطاي  هدل  حق دق انم  د  ا  ه ا ان ض ق  ل  اوتعزو الباحثة انع ي ط لاخا    
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    لل انع ي طا  لشطي   ل   اس قً   خعطاء  م خ،،د ن لدلل    مي م د  مدن م ال د  المم هسد ن هدل 
 .س ق التمه

 :تحليل جميع فقرات الذكاء الاستراتيجي .3

 لدد   قددل  ،دده م  سددً لطلدد  انسدد ل ع  يدد نلمتطهدد  مدد    ا   (T) ددل اسدد خلال اخ عدد ط الإشدد طل 
 (.21)الم  ئج م ضح  هل لل ه . أل ن 1لطل  الح  ل  هل 

 (22)جدول 
 لجميع فقرات الذكاء الاستراتيجي( Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 

الوسط  المجالات #
 الحسابي

قيمة 
 الاختبار

الوزن 
 %النسبي 

ترتيب 
 الفقرة

 المعنوية
p- vαlue 

 0.000 6 78.98 30.5 7.90 الاستشراف- 7
 0.000 0 78.74 23.3 7.87 تفكير النظم- 1
 0.000 3 78.52 20.7 7.85 الرؤية المستقبلية- 6
 0.000 7 80.85 18.9 8.08 الدافعية- 0
 0.000 1 80.24 12.7 8.02 الشــراكــة- 3
 0.000  79.41 24.1 7.94 الذكاء الاستراتيجي 

 α≤4.43مستوى دلالة  المتوسط الحسابي دال إحصائياا عند* 

 1.49لمدد  أن الم  سددً الحسدد عل للم ددع هقددطا  الدد ي ء انسدد طا  لل  سدد  ب   عدد  ن  وبشــكل عــام
  ق مد  14.96   أن الم  سدً الحسد عل المسدعل للم دع ملد ن  الد ي ء  سد  ب (60اللطل  اليا   من )

لم دددددع الضقدددددطا  لالددددد   لددددد لك  ت عدددددط  0.000 سددددد  ب ( Sig)   أن الق مددددد  انح م ل ددددد  29.6انخ عددددد ط 
  مم   له دا  أن م  سً لطل  انس ل ع  للم ع الضقطا  قل  ال α≤0.05 ح، ئ  ك دمل مس  ى لنل  

 هدد ا  تمددل أن همدد ك م اهقدد  مددن قعدده أهددطال د مدد  اللطاسدد  دادد  لم ددع هقددطا   1دددن لطلدد  الح دد ل  هددل 
 .ال ي ء انس طا  لل

 :ما يلينت النتائج وقد بيّ 

  أن الم  سدددً الحسددد عل المسدددعل للم دددع دم ،دددط الددد ي ء انسددد طا  لل لددد ء عددد  ن مسدددعل  سددد  ب
   هدد ا  ددله دادد   دد اهط دم ،ددط الدد ي ء انسدد طا  لل لددلى المددل ط ن هددل ملم ددد  %(14.96)

   دع دل(2065) مدع لطاسد  دًد  واتفقـت هـذا النتيجـةان ، ن  الضاسً م   عمسد  ى مط ضدع  
  لر دددددط (2069)   الضددددد   (2069)   أمددددد ن(2069) حمددددد لل  (2069)   الم سددددد ب(2065)

 ل  وخددددددط نالشددددددمط   (2061)   سدددددداً ن  الع شددددددق لل(2061) الط اشددددددلل  (2061)  وخددددددط ن
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 ل  الل ط  ع لإش طل  لك   (2066)   أع  محض ظ(2066) الت مطب  (2066) ق سل  (2062)
قددد  عددد لخًً العددد ط   ال ددد ل لاددد ي ء انسددد طا  لل هدددل لددددل دما ددد   شدددي ه قدددطاطا  الممظمددد  الم تا  

المس قعا    ع لإض ه  لي مم  تمه داد   شدخ   الضدط   ال  ل دلا  ع قد  معيدط ح د    سدم  
لاممظمددد   ددددلال الخًدددً المحيمددد  نق مددد   الضدددط    لمددد  ال  ل دددلا  عمددد   ضدددمن اسددد مطاط   

هدد ا ان ضدد ق  لدد  ا هم دد  العدد ط ل لددل ط الدد ي ء انسدد طا  لل  وتعــزو الباحثــةح لاممظمدد   الملدد 
 . ضط طل    اهطر للى المل ط ن  الق لل

    لل   لك عد  ن مسدعل  سد  ب ه دم،ط اللاهت   المط ع  ا  ل  هل دم ،ط ال ي ء انس طا اح 
هد ر الم  لد  مدع لطاسد   واتفقـتملى ال ددر ط القد ب ل د ا التم،دط    ع  ن هل مسع    80.85%
سدا ك  ع رد طلال ل أش ط   ل  اه م ل الشدطي  الت مد  ل ،دم ع الحعد   هدل عغدلال ( 2065)دً  

رد طلالتمده  مددم  التدد ما ن الم م د  ن حدد اه  م ل دد    ملدد  التد ما ن ع  لدد ر  ال مدد ه  ه مدد  ع ددم ل   ا 
 .التمه عقلطل  ه دا   د ل   لإمل  

   رل دم،ط انس شطاف هل %80.29دم،ط الشطاي  ع  ن مسعل قلطر  ل ء هل المط ع  الر م  
ساً ن  الع شدق لل  )ه ر الم  ل  مع لطاس   واتفقت  %18.48المط ع  الر لر  ع  ن مسعل قلطر 

مددددن المعحدددد ر ن لددددل  ل القددددلطل الت ل دددد  دادددد  ال ضي ددددط هددددل % 51.1ال ددددل أظ ددددط  أن ( 2061
لاط  ددد المسددد قعا    م غ  دددطا ال مسددد قعه  داددد  دددؤرط  ال دددل م غ  دددطا  م ط  ه   ل ددد ر ال  ضدددع سددد  ا 

 واتفقــت  %18.19الممظمدد    ا ددم هددل المط عدد  الطاعتدد  دم،ددط  ضي ددط الددمظل عدد  ن مسددع   قددلطر 
  ال ددددل أشدددد ط   لدددد  ق دددد ل المددددل ط ن التدددد ما ن هددددل (2061)هدددد ر الم  لدددد  مددددع لطاسدددد  الط اشددددلل 

ل  ل عد لمظط  لد  أسدع ع   مل متد  عددلنك الشدطي   انسد خطال   ا طلم د  عحده المشد يه ال دل  د ا
من ه،ا   دن عتض     أخ طاك ل ء هل المط ع  الخ مس  دم،ط الطؤ د  المسد قعا     لدك عد  ن 

ــــزو الباحثــــة  %18.52مسددددعل قددددلطر   لددددك  لدددد   م ددددع المددددل ط ن التدددد ما ن هددددل ملم ددددد   وتع
ط الدددددمظل  الطؤ ددددد  انس شدددددطاف   ضي ددددد)ان ،ددددد ن  الضاسدددددً م   عتم ،دددددط الددددد ي ء انسددددد طا  لل 

ل  مط ضت     لك  لسل أهم   ه ا الممً مدن الد ي ء ع د عد طر ط عل( المس قعا    اللاهت    الشطاي 
لطاسدد  ع ئدد  دما ددل   حل ددل الضددط   هددله مدد   ق  دد   تمدده دادد  مسدد دلل المددل ط ن   لاط دد ألال 

 . المخ ًط  ال  ل لا 

الخاصة بترتيب عناصر الذكاء الاستراتيجي لهذا وبناء على ما سبق قامت الباحثة بمقارنة النتائج 
 (.21)الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة كما هو موضح في جدول 
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 (21)جدول 
 اتفاق واختلاف الدراسات السابقة لترتيب عناصر الذكاء الاستراتيجي

 الشراكة الدافعية الرؤية المستقبلية تفكير النظم الاستشراف الدراسة
 1 7 3 0 6 الحاليةالدراسة 

 3 1 0 6 7 (1473عبيد، )
 0 7 6 1 3 (1473عطا، )
 0 3 1 6 7 (1470الموسوي، )
 3 1 6 0 7 (1476الرواشدة، )
 0 3 7 1 6 (1476سلطان والباشقالي، )
 3 6 0 1 7 (1477قاسم، )

 

دراسـة "وبذلك تكون الباحثة قد حققت الهدف الثـاني مـن أهـداف الدراسـة والـذي يـنص علـى 
 ".واقع الذكاء الاستراتيجي في مجموعة الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزة

 :تحليل فقرات مجال نجاح المنظمات .1

 لدد   لمتطهدد  مدد    ا يدد ن م  سددً لطلدد  انسدد ل ع  قددل  ،دده  (T) ددل اسدد خلال اخ عدد ط الإشدد طل 
 (.24)الم  ئج م ضح  هل لل ه . أل ن 1لطل  الح  ل  هل 

 
 (29)جدول 

 "نجاح المنظمات"لجميع فقرات مجال ( Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 

الوسط  نجاح المنظمات #
 الحسابي

قيمة 
 الاختبار

الوزن 
 %النسبي 

ترتيب 
 الفقرة

 المعنوية
P-Value 

 0.000 1 85.77 28.3 8.58 .أد قل أن خلم   الشطي   اعل طغع   ال ع ئن- 7

1 -
ا ست ط  شلع ال ع ئن دا  الإقع ه أد قل أن س  س   خض ض 

 0.000 6 86.76 28.2 8.68 .دا  الخلم   ال ل  قلم   الشطي 

6 -
أد قل أن الم اطل العشط   الم ل لل هل الشطي  ق لطل دا   مض   

 0.000 4 82.19 21.8 8.22 .التما   الإعلاد  

 0.000 9 83.05 25.4 8.30 .الع ئ   م غ  طا   ي ف  لاطل الشطي  عسطد  مع ال- 0

3 -
 حط   لاطل الشطي  دا  اس حلاث  يم ل ل   م قلم   مسلل 

 0.000 2 86.00 29.8 8.60 .مع م ًاع   المل مع

3 -
   ل  لاطل الشطي  عمظ ل  ق  ل ا لاء  لتام   م س  مع ال اقع 

 0.000 1 82.57 24.6 8.26 .الح لل
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 نجاح المنظمات #
الوسط 
 الحسابي

قيمة 
 الاختبار

الوزن 
 %النسبي 

ترتيب 
 الفقرة

 المعنوية
P-Value 

1 -
مش طي  الت ما ن هل  قا ه الشطي  من التقع   ال ل  حل من 

 0.000 61 79.14 21.9 7.91 .،م د  القطاطا  الم م 

 0.000 5 83.05 23.6 8.30 .ف الشطي  يه ً ق     عغطض  حق ق أهلاه   ظ      -1

9- 
 ست   لاطل الشطي   ل   ي  ن دجق   ً ع   ا  ل ع   مع 

 0.000 69 79.71 21.0 7.97 .الت ما ن

74- 
مع الت ما ن   ب القلطا  الم م  ل دا    ت مه  لاطل الشطي  

 0.000 66 81.62 25.5 8.16 .أس   الرق 

77- 
 ع ه  لاطل الشطي  أق،  ل له  من أله المح هظ  دا  

 0.000 61 81.14 21.6 8.11 .الت ما ن   ب الخعطل  انخ ،  

 0.000 64 78.76 19.2 7.88 . تمه  لاطل الشطي  دا   حق ق  نء الت ما ن عشيه مس مط- 71

76- 
 حق ق  لاطل الشطي  مس      د ل   من الطض  هل لم ع 

 0.000 68 78.86 20.6 7.89 .أقس م  

70- 
  هط ال ظ ض  الح ل   مي م  مم سع  هل المل مع  هط، ك 

 0.000 1 82.95 24.9 8.30 .ليس  اح طال   قل ط الآخط ن

73- 
عشيه ر ع   لا ع ئن حلل الشطي  م اد ل ل مض   خلم     

 0.000 62 81.43 21.2 8.14 . محلل

73- 
ع  لاطل الشطي  الت ما ن دا   ً  ط أس ل   التمه  شل  

 0.000 8 82.38 26.3 8.24 .الح ل  

 0.000 26 75.62 13.8 7.56 .   اهط ل   م خ،،  للى الشطي  لطد    التمه الإعلادل -71

ع ح طال الق  لا  الإلاط   هل  حظ  قلطا  الت ما ن الإعلاد    -71
 0.000 61 78.86 18.3 7.89 .الشطي 

 0.000 20 77.14 16.1 7.71 . ح ضن الشطي  المعلد ن ع، طل مس مطل -79

14- 
 س هل أهي ط الت ما ن هل الشطي   مق طح   ل هل مت لل  

 0.000 65 79.14 20.2 7.91 .الير ط من مشيج   

طق  ضي ط حل ر  قلل الشطي  ع س مطاط  -17  0.000 60 81.62 22.7 8.16 .أس ل   ً 
 0.000  81.11 27.9 8.11 المجال  إجمالي 

 α≤4.43المتوسط الحسابي دال إحصائياا عند مستوى دلالة * 

 :يمكن استخلاص الآتي( 19)من خلال جدول 

الإقبـال علـى أعتقد أن سياسـة تخفـيض الأسـعار تشـجع الزبـائن علـى )حصلت الفقرة الثانية 
عم  سً حس عل  س  ب  على المرتبة الأولى في مجال نجاح المنظمات( الخدمات التي تقدمها الشركة

مدددلى   عددد  ن هدددل مسدددع    %86.76 عادددغ الم  سدددً الحسددد عل المسدددعل ( 60اللطلددد  اليا ددد  مدددن ) 8.18
 ت عدط  لد ا  0.000 س  ب ( .Sig)   الق م  انح م ل   28.2ال  ر ط الق ب ل  ر الضقطل   ق م  انخ ع ط 
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ممد   دله داد  أن م  سدً لطلد  انسد ل ع  ل د ر   α≤0.05ه ر الضقطل لال   ح، ئ  ك دمل مس  ى لنل  
  ه ا  له دا   ل ل م اهق  من قعه أهطال الت م  دا  ه ر الضقطل  1الضقطل قل  ال دن لطل  الح  ل  هل 

 ن س  س   خض ض ا سدت ط  لك  ل  ال ضع انق ، لب ال ب  مط عم قً   غ ل مظطاك  وتعزو الباحثة
ال عد ئن داد    قعد ه  ممد     دل مدن الضاسدً م   ل ع ك دا  مع ت   شطي   ملم د  ان ، ن    متي  

مد  أن  ضت ده س  سد   خضد ض   ال دل ع   (2061) ه ر الم  ل  مع لطاسد  الًتد ن واتفقت   ه ر الخلم 
 .دا  الخلم   ال ل  قلم     اطل المقه هل التطاق الإقع هع ال ع ئن دا  ست ط  شل  ا 

( تتـوافر جهـة متخصصـة لـدى الشـركة لرعايـة العمـل الإبـداعي)حصلت الفقرة السابعة عشر 
اللطلد  اليا د  مدن ) 1.51عم  سدً حسد عل  سد  ب  علـى المرتبـة الأخيـرة فـي مجـال نجـاح المنظمـات

  ق مد  القد ب ل د ر الضقدطل ال ددر طمدلى   ع  ن هل مسع  % 15.12 عاغ الم  سً الحس عل المسعل   (60
 ت عددط هدد ر الضقددطل لالدد   ح،دد ئ  ك دمددل   لدد ا 0.000 سدد  ب ( .Sig)   الق مدد  انح م ل دد  61.8انخ عدد ط 

ن لطلد  الح د ل مم   له دا  أن م  سً لطل  انس ل ع  ل  ر الضقطل قدل  ال دد  α≤0.05مس  ى لنل  
 لددك  لدد   وتعــزو الباحثــة  هدد ا  ددله دادد   لدد ل م اهقدد  مددن قعدده أهددطال الت مدد  دادد  هدد ر الضقددطل  1 هددل 

  لددل       لددك مددن خددجه دقددل اه مدد ل شددطي   ملم ددد  ان ،دد ن  الضاسددً م   ع ليدد لط العشددطب المم  دد
التددد ما ن الشخ،ددد    ،دددقه  ال دددل  تمددده داددد   مم ددد  م ددد طا ( اللاخا ددد   الخ طل ددد )الدددل طا  ال لط ع ددد  

 .خعطا  ل التما    مس دل  ل هل اي س   خعطا   م  طا  لل لل

   أن الم  سدددً 8.62أن الم  سدددً الحسددد عل  سددد  ب ( 24)مدددن اللدددل ه     ضددد  بشـــكل عـــام
لددد ا هددد ن ملددد ه   0.000 سددد  ب ( .Sig)   أن الق مددد  انح م ل ددد  %81.28الحسددد عل المسدددعل  سددد  ب 

ممد   دله داد  أن م  سدً لطلد   ،α≤0.05 ح،د ئ  ك دمدل مسد  ى لنلد    ت عدط لانك  "نجاح المنظمـات"
 هدد ا  تمددل أن همدد ك م اهقدد  مددن أهددطال د مدد   1انسدد ل ع  ل دد ا الملدد ه  خ اددف دددن لطلدد  الح دد ل  هددل 

 لددك  لدد   وتعــزو الباحثــةاللطاسدد  مددن مددل طب شددطي   ملم ددد  ان ،دد ن  دادد  هقددطا  هدد ا الملدد ه  
لدددد  ضددددط طل أن  حدددد هظ  لاطل هدددد ر قددددل الدددد ب   م  ددددالملدددد ح الحق  ع عددددم شددددطي   ملم ددددد  ان ،دددد ن    ا 

أن ه ا الملد ح م دلل هدل ظده  لد ل  الشطي   دا  ه ا المل ح  أن  تمه ع  ل ر  ت   ر مس قعجك خ ، ك 
م د "  هدلممد ه  ل د  شطي   ال دل لخاد   لد  سد ق التمده ع لضدض  الغطع د    اق دطا  " م ع  ده شدطي  الً 
 . ل  س ق التمه هل قً   غ ل   لخ ل

   الط سدد ن(2065)   طهددش  الطع تددل(2065) الًدد ئل  مدد لل مدع لطاسدد واتفقــت هــذا النتــائج 
  (2062) الق سددددددل  الددددددلل مل  (2062)   السدددددداً مل(2061)   محمددددددل(2061)   الًتدددددد ن(2061)

   الت ا ب(2008) سلمحمل  ل   (2004)   الحجلم   الت ا ب(2060)   الس دلب(2062) ال ملا ب



123 
 

 وتعــزو الباحثــة  ال ددل أظ ددط   م ددع الشددطي   المعح ردد  ع لملدد ح  (2001) اليع سددل  لهدد ل  (2008)
 .المل ح المحقق ال ب   م ع عم ي ه  الشطي   المعح ر  هل اللطاس   الس عق  يطه ه ا ان ض ق  ل  

دراسـة "يـنص علـى وبذلك تكون الباحثة قد حققت الهدف الثالـث مـن أهـداف الدراسـة والـذي 
 ".واقع نجاح المنظمات في مجموعة الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزة

 :اختبار الفرضيات: ثالثاا 

 (:الضطض   الطئ س   ا  ل )اللطاس   م غ  طا اخ ع ط الضطض    ح ه التجق  ع ن م غ ط ن من 
 طا  اللطاس ع ن م غ ط ن من م غ ن   لل دجق   ا  لنل   ح، ئ   :الفرضية الصفرية  . 
 اللطاس  م غ  طا   لل دجق   ا  لنل   ح، ئ   ع ن م غ ط ن من  :الفرضية البديلة. 

ه مم ن  مين طهض الضطض    ،≥0.05أيعط من مس  ى اللنل   Sig.(P-Value)  ا ي م  
اللطاسد   أمد    ا ي مد   م غ  دطا ال،ضط    ع ل  لل ن   لل دجق   ا  لنل   ح، ئ   ع ن م غ ط ن من 

Sig.(P-Value)   0.05أقدده مددن مسدد  ى اللنلدد≤     ه دد ل طهددض الضطضدد   ال،ددضط    قعدد ه الضطضدد
 .اللطاس  م غ  طا العل ا  الق ئا  عدمم   لل دجق   ا  لنل   ح، ئ   ع ن م غ ط ن من 

 : الفرضية الرئيسية الأولى

بــين الــذكاء الاســتراتيجي ( ≥0.05) دلالــةتوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى 
 .ونجاح المنظمات في مجموعة الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزة

 (30)جدول 
معامل الارتباط بين بين الذكاء الاستراتيجي ونجاح المنظمات في مجموعة الاتصالات الفلسطينية 

 .بقطاع غزة

 الفرضية
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
عددددد ن الددددد ي ء ( ≥0.05)   لدددددل دجقددددد   ا  لنلددددد   ح،ددددد ئ   دمدددددل مسددددد  ى لنلددددد 

 0.000 *0.111 .انس طا  لل  مل ح الممظم   هل ملم د  ان ، ن  الضاسً م   عقً   غ ل

 α≤ 4.43الارتباط دال إحصائياا عند مستوى دلالة * 

 سدد  ب ( .Sig)الق مدد  انح م ل دد     أن 0.111أن مت مدده انط عدد ً  سدد  ب( 10)لددل ه    عدد  ن
 ه ا  له دا   ل ل دجق   ا  لنل   ح، ئ   ع ن   α≤0.05اللنل   ى هل أقه من مس     0.000

 .ال ي ء انس طا  لل  مل ح الممظم   هل ملم د  ان ، ن  الضاسً م   عقً   غ ل
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المددل ط ن  القدد لل مم طسدد   لددك  لدد  أن  حق ددق الملدد ح لاممظمدد     ًادد  مددن وتعــزو الباحثــة 
م  طا  ال ي ء انس طا  لل  ي لقلطل دا   حض   التد ما ن   ال معدؤ عد لضط   المخد ًط   دقدل ال ح لضد   

 .مع الشطي   اليع طل  الم لح    القلطل دا   حا ه المشيج 

ال دددل أهددد ل  ع لددد ل  ددددر ط  اضددد  لاددد ي ء   (2008)الم  لددد  مدددع لطاسددد  التددد ا ب هددد ر واتفقـــت 
نس طا  لل دا  المل ح انس طا  لل هل يا    ل مت  عغلال هل التطاق  مدن خدجه مسد دلل المدل ط ن ا

دا    ل ل طؤى مس قعا   لل لل   حه المشيج  ال ل   ال  ل مظطاك نط ع ً ه ا الم   من ال ي ء عممً 
الممًدق  ال ضسد ط ال حا ادل لامشديج   هضدجك ددن ل ط هد ا الد ي ء داد  ال ب  ت مل " ال ضي ط التقجمل"

الدد ب   سددل عددم قدد لل الممظمدد   هددل  ضت دده دما دد    ضي ددطهل انسدد طا  لل   امدد جي ل طؤى لل ددلل  سدد ط 
Rahmatian & PourKiani  (2061 ) هد ر الم  لد  مدع لطاسد  واتفقـتعممظم   ل  ل  المل ح  يم  
انسددد طا  لل هدددل  حق دددق الملددد ح لامؤسسددد   ال مض   ددد  عمل مددد  طهسدددمل ن  ال دددل أيدددل  داددد  ل ط الددد ي ء

ض ل د  الع ئد   المح ًد  عممظمد   ا دمد ه هدل خ ،  هل ظه ال غ  طا  المسد مطل ال دل   تدط   الإ طام  
     ددل المددل ط ن ع،دد طل    د،ددطم  الددطاهن  ع لإضدد ه   لدد  ل ط هدد ا الدد ي ء هددل  حق ددق أهددلاف الممظمدد

ال ل أش ط   ل    (2066)ه ر الم  ل  مع لطاس  الت مطب  واتفقت  دن مم هس  ل  يم  ح ل    مس قعا 
لنل  متم    لا ي ء انسد طا  لل داد  الملد ح انسد طا  لل هدل شدطي  الخًدً  الل  د    ب ل ل  در ط 

التا ددددد  هدددددل الممظمددددد    الإلاطلالماي ددددد  ا طلم ددددد   خ ،ددددد  أن هددددد ا الددددد ي ء  تمددددده داددددد      دددددل مدددددل طب 
 . ف طؤاهل هل  حل ل القطاطا  انس طا  ل   لمتا م   ال ل      ل ل ،م د  قطاطا  ه دا     ظع 

وبـذلك تكـون الباحثـة قـد حققــت الهـدف الرئيسـي الأول مـن هــذا الدراسـة والـذي يـنص علــى 
ــذكاء الاســتراتيجي ونجــاح المنظمــات فــي مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية " ــين ال توضــيح العلاقــة ب

ما علاقـة "، بالإضافة إلى أنها قد أجابت على السؤال الرئيسي للدراسة والذي ينص على "غزةبقطاع 
 ؟"الذكاء الاستراتيجي بنجاح المنظمات في مجموعة الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزة

 :الفرضية الفرعية الأولى

 توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة (0.05≤ ) نجــاح بــين الاستشــراف و
 .المنظمات في مجموعة الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزة
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 (31)جدول 
 .نجاح المنظمات في مجموعة الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزةمعامل الارتباط بين الاستشراف و 

 الفرضية
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
عدد ن انس شددطاف   ( ≥0.05)   لددل دجقدد   ا  لنلدد   ح،دد ئ   دمددل مسدد  ى لنلدد 

 .مل ح الممظم   هل ملم د  ان ، ن  الضاسً م   عقً   غ ل
0.106* 0.000 

 α≤4.43الارتباط دال إحصائياا عند مستوى دلالة * 

 سدد  ب ( .Sig)   أن الق مدد  انح م ل دد  0.106 أن مت مدده انط عدد ً  سدد  ب( 16)لددل ه    عدد  ن
  لنل   ح، ئ   ع ن  ه ا  له دا   ل ل دجق   ا  α≤0.05اللنل   ى هل أقه من مس     0.000

 .مل ح الممظم   هل ملم د  ان ، ن  الضاسً م   عقً   غ لانس شطاف   

  ددد ل ع خ  ددد ط المدددل ط ن الددد  ن الضاسدددً م    لدددك  لددد  أن ملم دددد  ان ،ددد ن   وتعـــزو الباحثـــة
دددددلال م ل مددددن  حل ددددل متدددد لل مسدددد قعه ي ددددم م ايدددد ن ع،دددد طل     الممظمدددد    ،دددد ط ا حددددلاث المسدددد قعا    ا 

ي هد  ع الس م ط  ه   انس ع ق   عم ء دا  ال ل ط  ال ل  ال  ه  هل الم ضل  مدن خدجه الطؤ د   ال معدؤ
س دلهل دا   ض لب المخ ًط المح ما   ضم ن اس مطاط   المل ح القض    الم تاق  عتمه الممظم  مم     

 .لاممظم 

ال دل أشد ط   لد  أن  Rahmatian & PourKiani (2061) ع لطاسد هد ر الم  لد  مد واتفقت
قلطل المل ط ن دا  انس شطاف  ؤرط عشيه يع دط داد  ملد ح الممظمد   مظدطاك  هم  دم هدل  ت  د  قدلط  ل 

طا  انق ،د ل    الس  سد   دا  مجحظ  ال غ  دطا  اللاخا د   الخ طل د   مسد دل  ل داد  مجحظد  ال غ  د
هدد ر  اتفقــت انل م د دد   مددن رددل اسدد غجه الضددط   م ال دد  ال  ل ددلا  ال ددل  حدد ً عممظمدد   ل  أ ضدد ك 

ال دددددل أشددددد ط   لددددد   ددددددر ط دم،دددددط انس شدددددطاف داددددد  الملددددد ح ( 2066)الم  لددددد  مدددددع لطاسددددد  التددددد مطب 
 ال حدددد  طا  المعيددددطل عي هدددد  انسدددد طا  لل هددددل شددددطي  الخًددددً  الماي دددد  ا طلم دددد   ي مددددم  دددد هط ال معددددؤا  

هددد ر  واختلفـــتال ق ئ ددد   ل ه ددد    الإلدددطاءا ال  ل دددلا  المح ًددد  ع لممظمددد  ممددد   سددد دلهل داددد  ا خددد   
ال دددددل أ ،ددددد  عضدددددط طل  لم دددددل دم،دددددط انس شدددددطاف لا ع،دددددط ( 2008)الم  لددددد  مدددددع لطاسددددد  التددددد ا ب 

عل متد  عغدلال هدل التدطاق   عمد  ع ن ل ه   المس قعا   ل ،م ل الخلمد  ال تا م د  هدل اليا د   المعح رد  
أدضدددد ء ال  ئدددد  طل   عمدددد   ط قددددل عمسدددد  ى  حقددددق الم اءمدددد  عدددد ن ا هددددلاف  الإمي مدددد    الضددددط  الم غ  دددد

 .يمق م ن أس س  ن ل حق ق العق ء  ال ي ف  المم  دا  مس  ى اليا   ال لط س  
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مــا "ص علــى وبــذلك تكــون الباحثــة قــد أجابــت علــى الســؤال الفرعــي الأول للدراســة والــذي يــن
 علاقة الاستشراف بنجاح المنظمات في مجموعة الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزة؟

 :الفرضية الفرعية الثانية

 توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة (0.05≤ ) نجــاح بـين تفكيـر الـنظم و
 .المنظمات في مجموعة الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزة

 (32)جدول 
 .نجاح المنظمات لدى في مجموعة الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزةالارتباط بين تفكير النظم و عامل م

 الفرضية
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
عددد ن  ضي دددط الدددمظل ( ≥0.05)   لددل دجقددد   ا  لنلددد   ح،دد ئ   دمدددل مسددد  ى لنلدد 

 .الضاسً م   عقً   غ لمل ح الممظم   هل ملم د  ان ، ن    
0.191* 0.000 

 α≤4.43الارتباط دال إحصائياا عند مستوى دلالة * 

 سدد  ب ( .Sig)   أن الق مدد  انح م ل دد  0.191 أن مت مدده انط عدد ً  سدد  ب( 12)لددل ه    عدد  ن
لنل   ح، ئ   ع ن  ه ا  له دا   ل ل دجق   ا    α≤0.05اللنل   ى هل أقه من مس     0.000

 .مل ح الممظم   هل ملم د  ان ، ن  الضاسً م   عقً   غ ل  ضي ط المظل   

 لك  ل  أن ملم د  ان ،د ن    تمد  ع خ  د ط مدل ط ن   م تد ن ع ضي دط الدمظل  وتعزو الباحثة
الدد ب  لتا ددل  ددط ن ا حددلاث المح ًدد  عممظمدد   ل عشدديه أيرددط  ضدد ح ك  دمقدد ك  يدد م ل  م ايدد ن دقا دد  

مددن طعددً ألدد اء المظدد ل ععتضدد   الددعتض  يمدد  أم ددل   ،ددض ن عقددلط  ل دادد   حا دده أب   حا ا دد   ميددم ل
مشيا  ع لمظط  ل  أسع ع   م ل مت   حا    من خجه ال ، ه  ل  السع  ا س سل لامشيا   مم   ؤلب 

 Rahmatian & PourKianiهد ر الم  لد  مدع لطاسد   واتفقـت ل  ا خد   قدطاطا  سدا م   ،د ئع   يمد  
ل  دادد   دددر ط دم،ددط  ضي ددط الددمظل دادد  ملدد ح الممظمدد    ي مددم  تمدده دادد      ددل ال ددل أي دد( 2061)

المدل ط ن ع،دد طل شدد ما  دددن الممظمدد     لددك اد مدد لاك داد  الت امدده اللاخا دد   الخ طل دد   يمدد  أمددم  ت عددط 
ا سدع   لعم ء انس طا  ل     حه المشيج    حل ل المخد ًط  الضدط    ه دل التجقد      اك أسا ع ك لل ل

ال ددل أهدد ل  ( 2066)هدد ر الم  لدد  مددع لطاسدد  التدد مطب  اتفقــتالم  لدد  دددن المشدديج   ا حددلاث  يمدد  
لنلددد  متم  ددد  لا ضي دددط عممًدددق الدددمظل داددد  الملددد ح انسددد طا  لل هدددل شدددطي  الخًدددً    بع لددد ل  ددددر ط 

ا،د   لد  أن أهدطال ال دل خ( 2008)هد ر الم  لد  مدع لطاسد  التد ا ب  واختلفتالل    الماي   ا طلم د   
الًاع   ) المس ض ل ن ( ال لط س  ن)د م  اللطاس  ن   ل  ن  ضي ط المظل لا ضي ط هل طأ  الم ه العشطب 
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( 2008)   المعح رد  عل متد  عغدلال هدل التدطاق  يمد  أ ،د  التد ا ب هل اليا   (  ممظم   حقه التمه
 ضي دط الدمظل سد ت   ول د   انه مد ل عدطأ   عدن التمه دا  انط ق ء عتم ،ط الد ي ء انسد طا  لل  مم د 

 .  س ؤلب  ل  مل ح   اس طا  ل  ك   حق ق طس ل    هل المل مع عدسا   مع يطمالم ه العشطب الت مه م

مــا علاقــة "وبــذلك تكــون الباحثــة قــد أجابــت علــى الســؤال الفرعــي الثــاني والــذي يــنص علــى 
 ؟"الفلسطينية بقطاع غزةتفكير النظم بنجاح المنظمات في مجموعة الاتصالات 

 :الفرضية الفرعية الثالثة

 توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة (0.05≤ ) بــين الرؤيــة المســتقبلية
 .نجاح المنظمات في مجموعة الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزةو 

 (33)جدول 
 الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزةنجاح المنظمات في مجموعة لارتباط بين الرؤية المستقبلية و معامل ا

 الفرضية
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
عددددد ن الطؤ دددددد  ( ≥0.05)   لدددددل دجقددددد   ا  لنلدددددد   ح،ددددد ئ   دمددددددل مسددددد  ى لنلدددددد 

 .مل ح الممظم   هل ملم د  ان ، ن  الضاسً م   عقً   غ لالمس قعا     
0.149* 0.000 

 α≤4.43إحصائياا عند مستوى دلالة الارتباط دال * 

 سدد  ب ( .Sig)   أن الق مدد  انح م ل دد  0.149 أن مت مدده انط عدد ً  سدد  ب( 11)لددل ه    عدد  ن
 ح،د ئ   عد ن  ه ا  له دا   ل ل دجق   ا  لنلد   α≤0.05اللنل   ى هل أقه من مس     0.000

 .الضاسً م   عقً   غ لمل ح الممظم   هل ملم د  ان ، ن  الطؤ   المس قعا     

 قلطل   ك  است  ك  لك  ل  اه م ل ملم د  ان ، ن  ع ت  ن مل ط ن  م اي ن أهق وتعزو الباحثة
م ل من ،  غ  ال  قت   لق    ملى مل ح مي  مح  المس قعه  ح ث أن الطؤ   المس قعا      ع دا  ال ًا

ل ءاك ن غم  دمم هل  تل  لمس قعا     ه  م     الممظم  هل  حق ق أهلاه   انس طا  ل   مق طم  ع لم  ئج ا
( 2008)ه ر الم  ل  مع لطاس  الت ا ب  واتفقتالتما   انس طا  ل    هل ،  غ  س  س   الممظم   

ل المل ط ن لطؤى مس قعا   م لح   ت   ل ط ال ي ء انس طا  لل هل   ل ل ق  لا  ال ل  طى عدن  عم  
 ه ر الم  ل  مع لطاس  واتفقت   يم  عممظم     مح  المل ح  ال م   مظم   اس طا  ل     س ط م  

Rahmatian & PourKiani (2013)    ال ل أش ط   ل   ل ل دجق  ا ل ع   ع ن الطؤ   المس قعا
ال  ن   م ت ن ع لطؤ   المس قعا    م اي ن ، طل  المل ط ن مل ح الممظم    ح ث أش ط   ل  أن 

مس قعا    اضح  دن ممظم   ل  يم  أم ل  تما ن دا  لهع م ظض  ل ع  ل ر  حق ق ه ر ال، طل  أ ض ك 
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ال ل أش ط   ل   ل ل دجق   ا  لنل  متم      (2066)ه ر الم  ل  مع لطاس  الت مطب  اتفقت
 .س طا  لل هل شطي  الخًً  الل    الماي   ا طلم  لاطؤ   المس قعا   دا  المل ح ان

مــا علاقــة "وبــذلك تكــون الباحثــة قــد أجابــت علــى الســؤال الفرعــي الثالــث والــذي يــنص علــى 
 ؟"الرؤية المستقبلية بنجاح المنظمات في مجموعة الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزة

 :الفرضية الفرعية الرابعة

  عنـــد مســـتوى دلالـــةتوجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية (0.05≤ ) بـــين الدافعيـــة ونجـــاح
 .المنظمات في مجموعة الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزة

 (31)جدول 
 نجاح المنظمات في مجموعة الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزةمعامل الارتباط بين الدافعية و 

 الفرضية
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
عدددد ن اللاهت دددد  ( ≥0.05)  ا  لنلدددد   ح،دددد ئ   دمددددل مسدددد  ى لنلدددد   لددددل دجقدددد  

 .مل ح الممظم   هل ملم د  ان ، ن  الضاسً م   عقً   غ ل  
0.125* 0.000 

 α≤4.43الارتباط دال إحصائياا عند مستوى دلالة * 

  سدد  ب( .Sig)   أن الق مدد  انح م ل دد  0.125 أن مت مدده انط عدد ً  سدد  ب( 19)لددل ه    عدد  ن
ا  لنل   ح، ئ   ع ن  ه ا  له دا   ل ل دجق     α≤0.05اللنل   ى هل أقه من مس     0.000

 لددك  لدد  وتعــزو الباحثــة ملدد ح الممظمدد   هددل ملم ددد  ان ،دد ن  الضاسددً م   عقًدد   غدد ل  اللاهت دد    
م لحددد   سدددت   لددد  أن   ،دددف مدددل ط ه  ع لقدددلطل داددد   يممظمددد  الضاسدددً م   ملم دددد  ان ،ددد ن  يددد ن

   م دن ا س سل  ب ممظم   ع ل  لل هد ن اللاهت د  م  المي    لهمظطاك  ن الم اطل العشط    حض   الت ما ن 
 أس سدددد   ل  ل ددددم ل دددد ل التددددد ما ن هددددل ملم ددددد  ان ،دددد ن    لتددددده ل اهت ددددل  طغعدددد   ل  ا ل هددددد   ل 

 سدد   لاملم ددد  ييدده عمدد   ضددمن ل دد   حق ددق أدادد  لطلدد   الملدد ح الشخ،دد      اهددق مددع ا هددلاف الطئ
 .  ال م   

ل  دادد   لدد ل دجقدد  ا ل ع دد  عدد ن ال ددل أي دد( 2008)هدد ر الم  لدد  مددع لطاسدد  التدد ا ب  واتفقــت
دم ،ط ال ي ء انسد طا  لل عمد  هد  ل دم،دط اللاهت د  داد  ملد ح الممظمد   لدلى المدل ط ن هدل يا د   

ط هدل قدلطا  الد ي ء انسد طا  لل لدلى أهدطال د مد  مد  اللطاسد  أن ال غ  دح ث ع    ل مت  عغلال هل التطاق 
 حض دددد هل    مي ددددم ل  )انه مدددد ل عددددطأ  المدددد ه العشددددطب مددددن ح ددددث  مسدددد     اللطاسدددد   ددددؤلب  لدددد    دددد لل 
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 عم   قد ل  لد   حق دق الملد ح انسد طا  لل  ب (  مش طي  ل هل ،م د  القطاط   الحط  دا  طض هل
ال دل أشد ط   لد   Rahmatian & PourKiani  (2013) ه ر الم  ل  مع لطاس واتفقتممظم   يم  
 عدد ن دم،ددط اللاهت دد   ملدد ح الممظمدد    ح ددث أن المددل ط ن ا  ي دد ء دادد   دددل   ل ع دد  لدد ل دجقدد  

ع ن مد ظض  ل ل ت  د  التمده اللمد دل  الرقد  ه مد  ع دم ل  يمد  أن هد ر  الإ ل ع  عدهم    ي  ن التجق   
 . التمه ئ ل ع نق طاح    ا هي ط ل ً  طس ف    ل من قلط  ل دا      ل ملطا الإ ل ع  التجق   

مـا علاقـة الدافعيـة " وبذلك تكون الباحثة قـد أجابـت علـى السـؤال الفرعـي الرابـع والـذي يـنص علـى  
 ؟"بنجاح المنظمات في مجموعة الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزة

 :الفرضية الفرعية الخامسة

 توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة (0.05≤ ) نجـــاح بـــين الشـــراكة و
 المنظمات في مجموعة الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزة

 (31)جدول 
 الشراكة و نجاح المنظمات في مجموعة الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزةمعامل الارتباط بين 

 الفرضية
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
عدددد ن الشددددطاي  ( ≥0.05)   لددددل دجقدددد   ا  لنلدددد   ح،دددد ئ   دمددددل مسدددد  ى لنلدددد 

 .مل ح الممظم   هل ملم د  ان ، ن  الضاسً م   عقً   غ ل  
0.569* 0.000 

 α≤4.43الارتباط دال إحصائياا عند مستوى دلالة * 

 سدد  ب ( .Sig)   أن الق مدد  انح م ل دد  0.569أن مت مدده انط عدد ً  سدد  ب ( 15)لددل ه    عدد  ن
 ه ا  له دا   ل ل دجق   ا  لنل   ح، ئ   ع ن   α≤0.05اللنل   ى هل أقه من مس     0.000
 .ان ، ن  الضاسً م   عقً   غ لمل ح الممظم   هل ملم د  الشطاي    

ط م لحد   سدت  مسد قعجك لا ًد    ممظمد  لدك  لد  أن ملم دد  ان ،د ن  يددب  وتعزو الباحثـة
سدد هل هددل ق  دد   م لحدد   ضدد ف ل دد  ق مدد  لل ددلل       ممظمدد   الممدد  مددن خددجه دقددله  لشددطاي   مددع 

 .  من مل ح   الح للاي س   الخعطا  ال ل  ت   

دادد  ل ط الشددطاي  هددل  حق ددق  ل أي ددال ددل   (2008)الم  لدد  مددع لطاسدد  التدد ا ب هدد ر  واتفقــت
 Rahmatian & PourKiani هد ر الم  لد  مدع لطاسد  واتفقتلممظم   ا دم ه  يم     ال م    المل ح

عدد ن دم،ددط الشددطاي   ملدد ح الممظمدد    مظددطاك لي م دد     ل ع دد ال ددل أشدد ط   لدد   لدد ل دجقدد  ( 2061)
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ت عط ًط ق  مطمد   سدط ت  ل عد له الممظم   دا   اع   اح   ل     الح ل    المس قعا    يم  أم      س دل    
ضد ه ا  لاممظم   يم  أم   ًط ق  هت  ل  للخ ه أسد اق لل دلل الخعطا   الم  طا  الميم   ق مد  لاممظمد    ا 

 .هل س ق التمه

مـا علاقـة "الـذي يـنص علـى وبذلك تكون الباحثة قد أجابـت علـى السـؤال الفرعـي الخـامس و 
 ؟"الشراكة بنجاح المنظمات في مجموعة الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزة

توضيح العلاقة  :وبهذا أيضاا تكون الباحثة قد حققت الهدف الأول للدراسة والذي ينص على
الدافعيــة، الاستشــراف، تفكيــر الــنظم، الرؤيــة المســتقبلية، (: بــين عناصــر الــذكاء الاســتراتيجي وهــي

 .ونجاح المنظمات( الشراكة

 :الفرضية الرئيسة الثانية

بين اسـتجابات المبحـوثين ( ≥4.43)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  
( الجـنس، العمر،الخبـرة، الدرجـة الوظيفيـة، المؤهـل العلمـي) متغيّـراتحول الذكاء الاستراتيجي تُعزى ل

 .في مجموعة الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزة

بين متوسطات استجابات ( α≤0.05)حصائية عند مستوى إلا توجد فروق ذات دلالة : أولاا 
 .عزى لمتغير الجنستُ الذكاء الاستراتيجي المبحوثين حول 

 (31)جدول 
 الجنس –لعينتين مرتبطتين( T)نتائج اختبار 

 المجال
 قيمة المتوسطات

 الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) أنثى ذكر 

 0.955 0.111 7.69 7.93 الاستشراف
 0.148 0.251 7.80 7.88 تفكير النظم

 0.964 0.866 7.61 7.89 الرؤية المستقبلية
 0.211 6.684 7.75 8.14 الدافعية 
 0.191 0.12- 8.16 8.00 الشــراكــة

 4.316 4.333 7.79 7.96 الذكاء الاستراتيجي
 

لت م د ن ( T)المق عا  نخ ع ط م  ئج اخ عد ط  (.Sig)أن الق م  انح م ل    (11) لل همن   ع  ن 
  ع لمسددع  ≤0.05يعددط مددن مسدد  ى اللنلدد  أ" Independent Sample T. Test"مددط عً  ن 
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د ممد    0.511( الد ي ء انسد طا  لل)الملد ه  لإلمد لل ددلل  لد ل هدط ق متم  د  عد ن اسدد ل ع      ض 
 لدددك  لددد  خضددد   ي هددد   وتعـــزو الباحثـــةتددد ى لم غ دددط اللدددم   المعحددد ر ن حددد ه الددد ي ء انسددد طا  لل    

ن  لد  أ ع لإضد ه المل ط ن هل ملم د  ان ، ن  الضاسً م    لد  مضد  الاد ائ   القد ام ن  الس  سد    
 .ملم د  ان ، ن    ت مه مع يج اللمس ن عل ن  م   

ال دل أشد ط   لد  ددلل  لد ل هدط ق متم  د  عد ن  (2066) ر الم  ل  مدع لطاسد  ق سدل ه واتفقت 
هدد ر الم  لدد  مددع  اختلفــتتدد ى لم غ ددط اللددم   ع ممدد  اسدد ل ع   المعحدد ر ن حدد ه الدد ي ء انسدد طا  لل    

 لدد ل هددط ق متم  دد  عدد ن م  سددً   اسدد ل ع   المعحدد ر ن حدد ه  مدد ال ددل ع     (2060)لطاسدد  التعددللل 
 .ال ي ء انس طا  لل ل، ل  ال ي ط

بــــين متوســــطات ( α≤0.05)عنــــد مســــتوى  إحصــــائيةلا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة : ثانيــــاا 
 .عزى لمتغير العمرتُ الذكاء الاستراتيجي استجابات المبحوثين حول 

 (32)جدول 
 العمر" الأحاديالتباين "نتائج اختبار 

 المجال

 المتوسطات
 قيمة

 الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
من  أقل
 سنة 13

-13من 
من  أقل
 سنة 63

-63من 
من  أقل
 سنة 03

سنة  03
 فأكثر

 0.465 0.616 1.18 1.41 1.84 1.81 الاستشراف
 0.455 0.608 1.80 1.81 1.41 1.41 تفكير النظم

 0.508 0.114 1.82 1.48 1.58 8.25 الرؤية المستقبلية
 0.490 0.611 8.68 8.04 1.44 1.48 الدافعية 
 0.541 0.116 1.15 1.48 8.15 8.28 الشــراكــة

 4.939 4.416 1.13 1.90 1.90 1.43 الذكاء الاستراتيجي
 

 ال عددددد  ن ا حددددد لب"المق عاددددد  نخ عددددد ط  (.Sig)أن الق مددددد  انح م ل ددددد   (11) لدددددل همدددددن   عددددد  ن 
""ΑNOVΑ 0.05مددددن مسدددد  ى اللنلدددد   أيعددددط≥   ( الدددد ي ء انسدددد طا  لل)ع لمسددددع  لإلمدددد لل الملدددد ه

دد ممدد    0.414 متم  دد  عدد ن اسدد ل ع   المعحدد ر ن حدد ه الدد ي ء انسددد طا  لل دددلل  لدد ل هددط ق    ض 
 لددك  لدد  أن متظددل المددل ط ن هددل ملم ددد  ان ،دد ن  أدمدد طهل  وتعــزو الباحثــةتدد ى لم غ ددط التمددط     

 لددد ر اسددد  ت   هقدددطا   سدددم   ممددد   دددله داددد  أم دددل   م تددد ن عمضدددج دقادددل   ددددل يددد فٍ  15أيردددط مدددن 
هد ر الم  لد  مدع لطاسد  أمد ن  واتفقت   ش عم  ل ع   ل  دلل  ل ل اخ جف ع م د  ل  انس ع م  مم  ألى 
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أمددم لدد   لم غ ددط التمددط هددط ق      لددك ع ل دي ددل دادد (2060)تعددللل    ال(2061)  الط اشددلل (2069)
 .هل أعت ل ال ي ء انس طا  لل  ح، ئ   ا  لنل  

بـــين متوســـطات اســـتجابات ( α≤0.05)لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى : ثالثـــاا 
 لمتغير الخبرةعزى تُ  الذكاء الاستراتيجيالمبحوثين حول 

 (31)جدول 
 الخبرة –ΑNOVΑ" التباين الأحادي"نتائج اختبار 

 المجال

 المتوسطات
 قيمة

 الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
من  أقل
 سنوات 3

-3من 
 74 أقل

 سنوات

-74من 
 73أقل 

 سنة

سنة  73
 فأكثر

 0.145 0.981 8.05 8.05 1.19 1.18 الاستشراف
 0.818 0.221 1.49 1.49 1.16 1.88 تفكير النظم

 0.161 6.645 1.41 1.41 1.91 1.84 الرؤية المستقبلية
 0.191 0.551 8.64 8.08 8.08 8.12 الدافعية 
 0.111 0.928 8.02 1.88 1.88 8.18 الشــراكــة

 4.116 4.631 1.46 1.96 1.13 1.43 الذكاء الاستراتيجي
 

من  أيعط" ال ع  ن ا ح لب"ط المق عا  نخ ع  (.Sig)أن الق م  انح م ل    (18) لل همن   ع  ن 
دد ممدد    0.181( الدد ي ء انسدد طا  لل)ع لمسددع  لإلمدد لل الملدد ه  α≤0.05مسدد  ى اللنلدد   دددلل    ض 

وتعــزو تدد ى لم غ ددط الخعددطل   لدد ل هددط ق متم  دد  عدد ن اسدد ل ع   المعحدد ر ن حدد ه الدد ي ء انسدد طا  لل    
 ه  سدم   ع لإضد 65 لك  ل  أن متظل أهطال د م  اللطاس  من المل ط ن لل  ل خعطل ن  قده ددن  الباحثة

 الق ام ن  الس  س   المتم ه ع د  هدل ملم دد  ان ،د ن  الضاسدً م       ل  اح ي م ل  ل  مض  الا ائ
 .ي م  م ق طع   ل  حل يع ط انس ع م هقطا  دا    ل ع   لل ا ه ن 

ع ل دي ددل دادد  دددلل  لدد ل ( 2060)   التعددللل (2069)هدد ر الم  لدد  مددع لطاسدد  أمدد ن  واتفقــت
هددط ق متم  دد   ا  لنلدد   ح،دد ئ   عدد ن اسدد ل ع   المعحدد ر ن حدد ه الدد ي ء انسدد طا  لل   تدد ى لم غ ددط 

  ال ددل أشدد ط   لدد   لدد ل هددط ق (2061)هدد ر الم  لدد  مددع لطاسدد  الط اشددلل  واختلفــتالخعددطل ال ظ ض دد   
عدد ن اسدد ل ع   المعحدد ر ن حدد ه الدد ي ء انسدد طا  لل   تدد ى لم غ ددط الخعددطل   ح،دد ئ   ا  لنلدد   متم  دد 

 (.سم ا  هدقه 60)ال ظ ض   ل، ل  
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بــــين متوســــطات ( α≤0.05)عنــــد مســــتوى  إحصــــائيةلا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة : رابعــــاا 
 .الوظيفيةلمتغير الدرجة عزى تُ الذكاء الاستراتيجي استجابات المبحوثين حول 

 (39)جدول 
 الدرجة الوظيفية –ΑNOVΑ" التباين الأحادي"نتائج اختبار 

 المجال
 المتوسطات

 قيمة
 الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
مدير 
 إدارة

مدير 
 دائرة

رئيس 
 قسم

رئيس 
 وحدة

قائد 
 فريق

 0.101 0.181 7.89 1.81 8.69 1.11 1.42 الاستشراف
 0.504 0.816 7.85 1.89 8.65 1.92 1.21 تفكير النظم

 0.614 6.105 8.04 1.54 8.09 1.82 1.11 الرؤية المستقبلية
 0.666 6.411 8.25 1.14 8.99 1.91 1.10 الدافعية 
 0.150 0.164 8.20 1.18 8.21 1.82 8.20 الشــراكــة

 4.699 7.416 8.03 1.13 1.14 1.33 1.16 الذكاء الاستراتيجي
 

من  أيعط" ال ع  ن ا ح لب"المق عا  نخ ع ط  (.Sig)أن الق م  انح م ل    (14) لل همن   ع  ن 
دد ممدد    0.144( الدد ي ء انسدد طا  لل)ملدد ه ال لإلمدد للع لمسددع    ≤0.05مسدد  ى اللنلدد   دددلل    ض 

تد ى لم غ دط اللطلد  ال ظ ض د    ل ل هط ق متم    ع ن اس ل ع   المعح ر ن ح ه ال ي ء انس طا  لل    
 هددل اللطلدد  " ق ئددل هط ددق" لددك  لدد  أن الضئدد  الغ لعدد  مددن د مدد  اللطاسدد   حمادد ن مسددم   وتعــزو الباحثــة

المتمد ه ع د  هدل ملم دد  ان ،د ن  الضاسدً م     الإشدطاه  ال ظ ض   ا لم  ضمن اللطل   ال ظ ض   
لخعددطا  ال ظ ض دد   ع لإضدد ه   لدد  أن متظم ددل  اقدد ا ع ل دد لل هدد ن ي هدد  أهددطال د مدد  اللطاسدد  لددل  ل مضدد  ا

هدؤنء المعحد ر ن داد  الضقدطا    ل ع  ل طا   لط ع   م ش ع   مظطاك ل ش عم  ظ ئض ل   ه ا  ضسط  ق ط  
 . الخ ،  ع س ع م  اللطاس 

  ال دددل أهددد ل  عتدددلل  لددد ل هدددط ق متم  ددد  عددد ن (2066)هددد ر الم  لددد  مدددع لطاسددد  ق سدددل  واتفقـــت 
مدددع لطاسددد   واختلفـــتلمعحددد ر ن حددد ه الددد ي ء انسدد طا  لل   تددد ى لم غ دددط اللطلددد  ال ظ ض ددد   اسدد ل ع   ا
 لددد   لددد ل هدددط ق متم  ددد  عددد ن اسددد ل ع   المعحددد ر ن حددد ه الددد ي ء  ع لإشددد طل    لدددك (2061)الط اشدددلل 

 .ت ى لم غ ط اللطل  ال ظ ض  انس طا  لل    
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بـــين متوســـطات ( α≤0.05)عنـــد مســـتوى  إحصـــائيةلا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة : خامســـاا 
 .لمتغير المؤهل العلميعزى تُ  الذكاء الاستراتيجياستجابات المبحوثين حول 

 (10)جدول 
 المؤهل العلمي –"  ΑNOVΑ" التباين الأحادي"نتائج اختبار 

 المجال
 قيمة المتوسطات

 الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) ماجستير بكالوريوس 

 0.118 0.611 1.80 1.42 الاستشراف
 0.191 0.845 1.11 1.42 تفكير النظم

 0.118 0.080 1.42 1.89 الرؤية المستقبلية
 0.918 0.501 1.46 8.62 الدافعية 
 0.401 0.065 8.01 8.02 الشــراكــة

 4.161 4.776 1.13 1.93 الذكاء الاستراتيجي
 

ال عددددددد  ن "م ددددددد ئج اخ عددددددد ط لالمق عاددددددد   (.Sig)أن الق مددددددد  انح م ل ددددددد   (90) لدددددددل همدددددددن   عددددددد  ن 
الددددددد ي ء )الملددددددد ه  لإلمددددددد للع لمسدددددددع    α≤0.05مدددددددن مسددددددد  ى اللنلددددددد   أيعدددددددط" ΑNOVΑ"ا حددددددد لب

دد ممدد    0.118( انسدد طا  لل دددلل  لدد ل هددط ق متم  دد  عدد ن اسدد ل ع   المعحدد ر ن حدد ه الدد ي ء    ض 
 لددك  لدد  أن الضئدد  الغ لعدد  مددن أهددطال د مدد   وتعــزو الباحثــةتدد ى لم غ ددط المؤهدده التامددل  انسدد طا  لل    

 حمادد ن % 61ع ممدد    %81ح ددث  شدديا ن المسددع  ا يعددط  هددل   اللطاسدد   حمادد ن لطلدد  العيدد ل ط   
م ق طعدد   لدد  حددل يع ددط مظددطاك  انسدد ع م د مدد  اللطاسدد  دادد  هقددطا    ل عدد  لطلدد  الم لسدد  ط  ممدد   لتدده 

 .ل ق ط  المؤهه التامل الخ   ع ل

  ال دل أشد ط   لد  ددلل  لد ل هدط ق متم  د  عد ن (2066)ق سدل  لطاسد  ر الم  ل  مع هواتفقت  
هددد ا  وتعـــزو الباحثـــةاسددد ل ع   المعحددد ر ن حددد ه الددد ي ء انسددد طا  لل   تددد ى لم غ دددط المؤهددده التامدددل  

 لالإلاط ان ضد ق  لدد  ال شدد عم هدل مل مددع اللطاسدد  ليدج اللطاسدد  ن  مظددطاك نسد  لاف المددل ط ن التدد ما ن هددل 
 لدد ل هددط ق ل ع لإشدد طل لددك     (2060)   التعددللل (2061)اشددلل مددع لطاسدد  الط   اختلفــتالتا دد   ع ممدد  

لم غ دددددط المؤهددددده التامدددددل هدددددل أعتددددد ل الددددد ي ء  عددددد ن  سددددد ل ع   الميضددددد ه ن   تددددد ى  ا  لنلددددد   ح،ددددد ئ  
 .انس طا  لل

معرفـة "علـى وبذلك تكون الباحثـة قـد حققـت الهـدف الرابـع مـن أهـداف الدراسـة والـذي يـنص  
ــاختلاف  ــذكاء الاســتراتيجي ب ــي اســتجابات المبحــوثين حــول ال ــروق ف ــراتالف الجــنس، العمــر، ) متغيّ

 (".الخبرة، الدرجة الوظيفية، المؤهل العلمي
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 :الفرضية الرئيسية الثالثة

بين اسـتجابات المبحـوثين ( ≥4.43)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  
فـي ( الجنس، العمر،الخبرة، الدرجة الوظيفيـة، المؤهـل العلمـي) متغيّراتالمنظمات تُعزى لحول نجاح 

 .مجموعة الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزة

هم ك هط ق  ا  لنل   ح، ئ     لت م  ن مس قا  ن لمتطه  م    ا ي م (T) ل اس خلال اخ ع ط  
ال عد  ن "الع  م    ي لك  ل اس خلال اخ عد ط   ه  اخ ع ط متامل  ،ا  لمق طم  م  سًل ملم د  ن من

 1لمتطه  م    ا يد ن همد ك هدط ق  ا  لنلد   ح،د ئ    هد ا انخ عد ط متامدل  ،دا  لمق طمد  " ا ح لب
 .م  سً   أ  أيرط

بين متوسطات استجابات ( α≤0.05)عند مستوى  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة : أولاا 
 .تعزى لمتغير الجنسنجاح المنظمات المبحوثين حول 

 (11)جدول 
 الجنس –لعينتين مرتبطتين ( T)نتائج اختبار 

 المجال
 قيمة المتوسطات

 الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) أنثى ذكر 

 0.481 0.061- 8.612 8.628 مل ح الممظم  
 

لت م د ن ( T)المق عا  نخ ع ط م  ئج اخ عد ط  (.Sig)أن الق م  انح م ل    (96) لل همن   ع  ن 
ع لمسددع    ≤0.05مددن مسدد  ى اللنلدد   أيعددط" Independent Sample T. Test" مددط عً  ن
دلل  ل ل هط ق متم    ع ن اس ل ع      ض  مم    0.481( ح ه مل ح الممظم  )المل ه  لإلم لل

 لك  ل  أهم   مل ح الممظم    وتعزو الباحثةت ى لم غ ط اللم   المعح ر ن ح ه مل ح الممظم      
ولا يمكــن   هددل ملم دد  ان ،د ن  الضاسددً م  مدن  ل د  مظددط يده مددن الد ي ط  الإمد ث ممددن  تماد ن 

أدرجتهــا جميــع الدراســات الســابقة التــي نظــراا لأن  مــع الدراســات الســابقة الفرضــيةذا ربــط نتيجــة هــ
دراسـة الفـروق فـي اسـتجابات المبحـوثين تبعـاا للمتغيـر نجاح المنظمات لم تتطرق إلـى الباحثة حول 
 ".الجنس"الديموغرافي 

بــــين متوســــطات ( α≤0.05)لا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى : ثانيــــاا 
 .مرتعزى لمتغير العُ  نجاح المنظماتاستجابات المبحوثين حول 
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 (42)جدول 

 مرالعُ " التباين الأحادي"نتائج اختبار 

 المجال

 المتوسطات
 قيمة

 الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 13من  أقل

 سنة

-13من 
 63من  أقل

 سنة

-63من 
 03من  أقل

 سنة

سنة  03
 فأكثر

 0.822 0.109 8.65 8.01 8.218 8.269 مل ح الممظم  
 

 أيعددط" ال عدد  ن ا حدد لب"المق عادد  نخ عدد ط  (.Sig)أن الق مدد  انح م ل دد   (92) لددل همددن   عدد  ن
د ممد    0.822( ملد ح الممظمد  )لل الملد ه ع لمسدع  لإلمد   α≤0.05من مس  ى اللنل   ددلل    ض 

وتعـــزو مدددط  تددد ى لم غ دددط الت   لددد ل هدددط ق متم  ددد  عددد ن اسددد ل ع   المعحددد ر ن حددد ه ملددد ح الممظمددد      
مظطهل  ل ر م ضد   ملد ح   لك  ل  الضئ  التمط   الم ق طع   هطال د م  اللطاس    ق ط   ل    الباحثة

ــط نتيجــة هــ  الممظمدد   جميــع الدراســات نظــراا لأن  مــع الدراســات الســابقة الفرضــيةذا ولا يمكــن رب
نجـاح المنظمـات لـم تتطـرق إلـى دراسـة الفـروق فـي اسـتجابات أدرجتهـا الباحثـة حـول السابقة التـي 

 ".رمالعُ "تبعاا للمتغير الديموغرافي المبحوثين 

بــــين متوســــطات ( α≤0.05)عنــــد مســــتوى  إحصــــائيةلا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة : ثالثــــاا 
 .عزى لمتغير الخبرةتُ  نجاح المنظماتاستجابات المبحوثين حول 

 (43)جدول 

 الخبرة –ΑNOVΑ" التباين الأحادي"نتائج اختبار 

 المجال
 المتوسطات

 قيمة
 الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) أقل-3 3 من أقل 
 74من

 أقل-74
 فأكثر 73 73من 

 0.111 0.921 8.61 8.61 1.411 8.561 مل ح الممظم  
 

 أيعددط" ال عدد  ن ا حدد لب"المق عادد  نخ عدد ط  (.Sig)أن الق مدد  انح م ل دد   (91) لددل همددن   عدد  ن
د ممد    0.111( حد ه ملد ح الممظمد  )لملد ه ا لإلمد للع لمسدع   α≤0.05من مس  ى اللنلد      ض 

وتعـزو تد ى لم غ دط الخعدطل  دلل  ل ل هط ق متم    ع ن اس ل ع   المعح ر ن ح ه ملد ح الممظمد      
مدم ل ع عدم أهدطال د مد  اللطاسد   ح دث أن الضئد  الغ لعد   لك  ل  مسد  ى الخعدطل التد لل الد ب   م  د الباحثة

 لد ر م ضد     الإلطاك،دض ن علطلد  د ل د  مدن الد دل سدم    ع ل د لل ه دل      65لل  ل خعدطل أيردط مدن 
ولا يمكن ربط ط   ق طع   ل  حل يع ل    مظطهل م      ل ع   ل ط لم  ا ي م  ضس  مل ح الممظم     ه ا    
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أدرجتهـا الباحثـة جميـع الدراسـات السـابقة التـي نظـراا لأن  مـع الدراسـات السـابقة الفرضيةذا نتيجة ه
اســـتجابات المبحـــوثين تبعـــاا للمتغيـــر ق إلـــى دراســـة الفـــروق فـــي نجـــاح المنظمـــات لـــم تتطـــرّ حـــول 

 ".الخبرة"الديموغرافي 

بــــين متوســــطات ( α≤0.05)عنــــد مســــتوى  إحصــــائيةلا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة : رابعــــاا 
 .لمتغير الدرجة الوظيفيةتعزى  نجاح المنظماتاستجابات المبحوثين حول 

 (44)جدول 

 الدرجة الوظيفية –ΑNOVΑ" التباين الأحادي"نتائج اختبار 

 المجال
 المتوسطات

 قيمة
 الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
مدير 
 إدارة

مدير 
 دائرة

رئيس 
 قسم

رئيس 
 وحدة

قائد 
 فريق

 0.516 0.115 8.31 8.01 8.00 1.101 8.529 مل ح الممظم  
 

من  أيعط" ال ع  ن ا ح لب"ط المق عا  نخ ع  (.Sig)أن الق م  انح م ل   ( 99)من لل ه   ع  ن 
د   مم  0.516(مل ح الممظم  )المل ه  لإلم للع لمسع   ،α≤0.05مس  ى اللنل   ددلل  لد ل    ض 

وتعـزو هط ق متم    عد ن اسد ل ع   المعحد ر ن حد ه ملد ح الممظمد     تد ى لم غ دط اللطلد  ال ظ ض د   
المط ضددع  هددطال د مدد  اللطاسدد   ع لإضدد ه   لدد  أن متظددل أهددطال د مدد   الإلاطب لددك  لدد  المسدد  ى  الباحثــة

ق طعددد   لددد ر ط اسددد ل ع   المعحددد ر ن الم    هددد ا  ضس ددد"ق ئدددل هط دددق"اللطاسددد  لدددل  ل مضددد  اللطلددد  ال ظ ض ددد  
جميـع نظـراا لأن  مـع الدراسـات السـابقة الفرضـيةذا ولا يمكن ربط نتيجـة هـ  م ض   مل ح الممظم  

ق إلــى دراســة الفــروق فــي نجــاح المنظمــات لــم تتطــرّ أدرجتهــا الباحثــة حــول ة التــي الدراســات الســابق
 ".الدرجة الوظيفية"استجابات المبحوثين تبعاا للمتغير الديموغرافي 
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بين متوسطات استجابات ( α≤0.05)عند مستوى  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة : خامساا 
 .المؤهل العلمي تعزى لمتغير نجاح المنظماتالمبحوثين حول 

 (45)جدول 

 المؤهل العلمي –ΑNOVΑ" التباين الأحادي"نتائج اختبار 

 المجال
 قيمة المتوسطات

 الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) ماجستير بكالوريوس 

 0.096 9.282 1.150 8.221 مل ح الممظم  
 

" ال عدد  ن ا حدد لب"م دد ئج اخ عدد ط لالمق عادد   (.Sig)أن الق مدد  انح م ل دد   (95) لددل همددن   عدد  ن
ΑNOVΑ 0.05مدددن مسددد  ى اللنلددد   أقددده≥α   ( حددد ه ملددد ح الممظمددد  )ع لمسدددع  لإلمددد لل الملددد ه

تد ى لم غ دط  ل ل هط ق متم    ع ن اس ل ع   المعح ر ن ح ه مل ح الممظم         ض  مم   0.096
 لدك  وتعـزو الباحثـة  8.221سدً عم   المؤهه التامل  ي م  الضط ق ل، ل  حما  لطلد  العيد ل ط    

   الضئدد  الم عق دد   حمادد ن "عيدد ل ط   "مدد  اللطاسدد   حمادد ن مضدد  المؤهدده التامددل  لدد  أن متظددل أهددطال د   
  عح ر ن ح ه م ض   مل ح الممظم  الم  ل ع  ط  ق ط     ه ا م   ضس  "م لس  ط"مؤهه دامل أدا  
أدرجتهـا جميـع الدراسـات السـابقة التـي نظـراا لأن  مـع الدراسـات السـابقة الفرضـيةذا ولا يمكن ربط هـ
يـر للمتغتبعـاا ق إلـى دراسـة الفـروق فـي اسـتجابات المبحـوثين نجاح المنظمات لم تتطرّ الباحثة حول 
 ".المؤهل العلمي"الديموغرافي 

معرفـة "وبذلك تكون الباحثة قد حققت الهدف الخامس من أهداف الدراسة والذي ينص على 
الجـنس، العمـر، الخبـرة، ) متغيّـراتالفروق في استجابات المبحوثين حول نجاح المنظمـات بـاختلاف 

 (".الدرجة الوظيفية، المؤهل العلمي

 :الفرضية الرئيسة الرابعة

عناصــر الــذكاء الاســتراتيجي علــى مســتوى نجــاح المنظمــات فــي مجموعــة الاتصــالات  رتــؤثّ 
 .الفلسطينية بقطاع غزة

 لا قدد ف داددد  مسددد  ى  ددددر ط الددد ي ء انسدد طا  لل داددد  مسددد  ى ملددد ح الممظمددد    اسددد خلم  
 :   مين اس م    م   ال  Stepwiseالع حر  اخ ع ط انمحلاط الم تلل ع س خلال ًط ق  
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 هد   نجـاح المنظمـاتأن مسد  ى  Stepwiseمم     انمحلاط الم  ئل ع س خلال ًط قد     ع  ن .7
 م غ  دددددطا ط ع،ددددد طل ل هط ددددد    ا  لنلددددد   ح،ددددد ئ   عيددددده مدددددن الال ددددد عع    ددددددر  ه الم غ دددددط مر ددددد   
 (.الاستشراف، تفكير النظم، الرؤية المستقبلية، الدافعية و الشراكة)

حسددد  ًط قددد     ح،ددد ئ  لنلددد    ب  ددددر طال  ل ددد  لتدددلل  لددد ل  م غ  دددطا مدددن ال يددده دددل اسددد عت ل  .1
Stepwise  (.الاستشراف، الدافعية والشراكة) المس قا  م غ  طا  ال نجاح المنظماتع ن 

ط مدن ال غ  د% 16.2 هد ا  تمدل أن   0.162أظ ط  م  ئج ال حا ه أن مت مه ال حل دل  سد  ب  .6
تفكيـر الـنظم والرؤيـة ) : ددر ط دم ،دط الم غ دط المسد قه ال  ل د   لد  تد ل  نجاح المنظمـاتهدل 

ملددد ح "ط داددد  الم غ دددط ال ددد عع  تددد ل  ددددر طر لت امددده أخدددطى  دددؤر  % 18.8 العددد قل   (المســـتقبلية
 ".الممظم  

 (46)جدول 

 الارتباط ومعامل التحديد لنموذ  الانحدار المتعدد

 لمعامل التحديد المعدّ  معامل التحديد معامل الارتباط

.782 .612 .604 

 

 (12)جدول 

 الانحدارتحليل الانحدار المتعدد لمعاملات 

 المستقلة متغيّراتال
معاملات 
غير الانحدار 

 قياسيةال
 خطأ معياري

معاملات 
الانحدار 
 القياسية

قيمة اختبار 
T Sig. 

 0.061 2.961  66.906 21.592 المقدار الثابت
 0.000 9.154 0.916 0.648 0.491 تفكير النظم

 0.000 1.808 0.114 0.648 0.155 الرؤية المستقبلية

 

 

 

 

 

 :معادلة التأثير
 .(الرؤية المستقبلية) 0.155( + تفكير النظم) 0.491+  21.59=  نجاح المنظمات
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 :كما يلي معادلة التأثير السابقةويمكن تفسير 

عمقدلاط  حدلل  احدلل  دؤلب ( تفكير النظم) دمل    لل ( الرؤية المستقبلية)هل ح ل   رع   ق م  
 (.0.491)عمقلاط  "مل ح الممظم  " لك  ل     لل الم غ ط ال  عع 

عمقدلاط  حدلل  احدلل  دؤلب ( الرؤية المستقبلية) دمل    لل ( تفكير النظم)هل ح ل   رع   ق م  
 (.0.155)عمقلاط " مل ح الممظم  " لك  ل     لل الم غ ط ال  عع 

تفكيــر  لددك  لدد  ضددط طل ق دد ل ملم ددد  ان ،دد ن  ع ير ددف انه مدد ل عتم،ددطب  وتعــزو الباحثــة
ــنظم ــ  ال      لددك لي م مدد  ا يرددط  دددر طاك هددل ملدد ح ملم ددد  ان ،دد ن  الضاسددً م   ة المســتقبليةالرؤي

  لددددك مظددددطاك  ن  دددد اهط دم،ددددط  ضي ددددط الددددمظل لددددلى المددددل ط ن التدددد ما ن ع دددد    دددد ه ط ل ددددل  ًدددد طاك لا ضي ددددط 
ع ليدده    تًدد  ل القددلطل دادد   لطاك ال ددطاعً عدد ن ألدد اء المظدد ل  دجق  دد  أمددمانسدد طا  لل  ع نضدد ه   لدد  

  يمددد  أن (ل  أسدددع ع    ا مددد   تدددل  )ممددد   لتا دددل قددد لط ن داددد   شدددخ   السدددع  الحق قدددل   ددد  مشددديا  
،ض ن ع م ت ل عقلط  ل دا  الطؤ د  المسد قعا   المل ط ن الت ما ن هل ملم د  ان ، ن  الضاسً م       

ه   انسد طا  ل   مق طمد  مي م ل من ،د  غ  ال  قتد   لق د   مدلى ملد ح الممظمد  هدل  حق دق أهدلاال ل    
لدد ءاك ن غمدد  دمددم هددل التما دد  انسدد طا  ل    هددل ،دد  غ  س  سدد    تددل  ع لم دد ئج المسدد قعا     هدد  مدد     

 .الممظم 

قت الهدف السادس من أهداف الدراسة والذي يـنص علـى دراسـة وبذلك تكون الباحثة قد حقّ 
( المستقبلية، الدافعيـة، الشـراكة النظم، الرؤيةالاستشراف، تفكير ) :تأثير عناصر الذكاء الاستراتيجي

 .في مجموعة الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزة على نجاح المنظمات
 



 

 

 

 الفصل السادس

 النرـــائج والروصجــــات
 

  لألمقدع. 

 ا.لألنتمطج:اأولًا

 ًا.لألتوصيمت:اثمنيم

 ًلألدرلأسمتالألمستقبلي الألمقراح :اثملثم. 

 ًا.قمطم الألم لأجع:ارلأبةم
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 :المقدمة
المظدطب  ألع د   اللطاسدد   لم د ئج ال حا دده الإح،د ئل لملدد ن   للإًدد طمدن خدجه التددطض السد عق 

 :ي ل  لل م  ئج ه ر اللطاس اللطاس   مين  اخ   أهل 

 النتائج: أولاا 
 :النتــــائج التـاليـةمجموعة خلصت الـدراسة إلى 

  ّستراتيجيالذكاء الا"ر المستقل تغيّ قة بالمُ النتائج المتعل:" 

مددن قعدده أهددطال د مدد  اللطاسدد  دادد  م  سددً حسدد عل قددلطر  (ســتراتيجيالــذكاء الا)ح،دده ملدد ه  .7
  مم   له دا   م ع المل ط ن التد ما ن هدل ملم دد  ان ،د ن  الضاسدً م   ع د ا %(14.96)

 .التم،ط علطل  د ل  
لطاسددددد  دادددددد  م  سدددددً حسدددددد عل قددددددلطر مدددددن قعدددددده أهدددددطال د مدددددد  ال (الاستشــــــراف)ح،ددددده ملدددددد ه  .1

ع المل ط ن التد ما ن هدل ملم دد  ان ،د ن  الضاسدً م   ع د ا   مم   له دا   م   %(78.98)
 .التم،ط علطل  د ل  

مدددددن قعددددده أهدددددطال د مددددد  اللطاسددددد  داددددد  م  سدددددً حسددددد عل قدددددلطر ( تفكيـــــر الـــــنظم)ح،ددددده ملددددد ه  .6
ان ،د ن  الضاسدً م   ع د ا ع المل ط ن التد ما ن هدل ملم دد    مم   له دا   م   (78.74%)

 .التم،ط علطل  د ل  
مدددن قعددده أهدددطال د مددد  اللطاسددد  داددد  م  سدددً حسددد عل قدددلطر  (الرؤيـــة المســـتقبلية)ح،ددده ملددد ه  .0

ع المل ط ن التد ما ن هدل ملم دد  ان ،د ن  الضاسدً م   ع د ا   مم   له دا   م   (%78.52)
 .التم،ط علطل  د ل  

  %(80.85)د مد  اللطاسد  داد  م  سدً حسد عل قددلطر  مدن قعده أهددطال (الدافعيـة)ح،ده ملد ه  .3
ع المل ط ن الت ما ن هل ملم د  ان ، ن  الضاسً م   ع  ا التم،دط علطلد  مم   له دا   م   

 .د ل  
  %(80.29)مددن قعدده أهددطال د مدد  اللطاسدد  دادد  م  سددً حسدد عل قددلطر  (الشــراكة)ح،دده ملدد ه  .3

د  ان ، ن  الضاسً م   ع  ا التم،دط علطلد  ع المل ط ن الت ما ن هل ملم  مم   له دا   م   
 .د ل  

  نجاح المنظمات"النتائج المتعلقة بالمتغير التابع:" 
مدددن قعددده أهدددطال د مددد  اللطاسددد  داددد  م  سدددً حسددد عل قدددلطر  (نجـــاح المنظمـــات)ح،ددده ملددد ه  .7

ع المل ط ن التد ما ن هدل ملم دد  ان ،د ن  الضاسدً م   ع د ا   مم   له دا   م   %(86.28)
 .التم،ط علطل  د ل  
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  ُر تغيّـفـي المُ ( الـذكاء الاسـتراتيجي)المسـتقل  رتغيّـقة بالعلاقة بين المتغيرين وأثر المُ تعلّ النتائج الم
 (:نجاح المنظمات)التابع 

 ملد ح  سد طا  للع ن ال ي ء ان( ≥0.05)  لل دجق   ا  لنل   ح، ئ   دمل مس  ى لنل   .7
 .الممظم   هل ملم د  ان ، ن  الضاسً م   عقً   غ ل

عدد ن اسدد ل ع   المعحدد ر ن ( ≥0.05)  لددل هددط ق  ا  لنلدد   ح،دد ئ   دمددل مسدد  ى لنلدد  ن  .1
اللدددم   التمط الخعدددطل  اللطلددد  ال ظ ض ددد   المؤهددده ) م غ  دددطا   تددد ى ل سددد طا  للحددد ه الددد ي ء ان

 . م   عقً   غ لهل ملم د  ان ، ن  الضاسً( التامل
عدد ن اسدد ل ع   المعحدد ر ن ( ≥0.05)  لددل هددط ق  ا  لنلدد   ح،دد ئ   دمددل مسدد  ى لنلدد  ن  .6

هدل ملم دد  ( اللدم   التمط الخعدطل  اللطلد  ال ظ ض د ) م غ  دطا ح ه ملد ح الممظمد     تد ى ل
 .ان ، ن  الضاسً م   عقً   غ ل

عددد ن اسددد ل ع   المعحددد ر ن ( ≥0.05)  لدددل هدددط ق  ا  لنلددد   ح،ددد ئ   دمدددل مسددد  ى لنلددد   .0
هدددل ملم دددد  ان ،ددد ن  الضاسدددً م    (المؤهددده التامدددل)لم غ دددط حددد ه ملددد ح الممظمددد     تددد ى 

 .  ي م  الم  ئج ل، ل  حما  لطل  العي ل ط     عقً   غ ل
ـــة المســـتقبلية)دم،دددطب  أرع ددد  اللطاسددد  أن   .3 ـــنظم، والرؤي ـــر ال همددد  مدددن دم ،دددط الددد ي ء  (تفكي

لنلدددد   ح،دددد ئ   دادددد  ملدددد ح الممظمدددد   هددددل ملم ددددد   الادددد ان  ددددؤرطان  دددددر طاك  ا سدددد طا  للان
 نجــاح المنظمــاتط هددل مددن ال غ  دد% 16.2أن ان ،دد ن  الضاسددً م    ح ددث أظ ددط  الم دد ئج 

 ت ل ل در ط الت امه ا خطى % 18.8د  ت ل  ل   در ط ه  ن التم،ط ن عشيه أس سل   ع قل ال
داد  أهم د    هد ا  دله  "ملد ح الممظمد  "الم غ دط ال د عع  دا ( انس شطاف  اللاهت    الشطاي )

 . ل طهم  ال  ل هل  ت    مل ح الممظم   س طا  للم،ط ن من دم ،ط ال ي ء انه  ن الت  

 التوصيات: ثانياا 
  ق م  الع حر  ع ق طاح دلل من ال  ،    ال ل مدن هل ض ء الم  ئج ال ل خا،   ل    اللطاس

ل ت    مل ح الممظمد   هدل ملم دد  ان ،د ن   س طا  للالممين أن  س هل هل  ضت ه ل ط ال ي ء ان
 :الضاسً م   عقً   غ ل  هل ي لآ ل

ملم ددددددد  ان ،دددددد ن  الضاسددددددً م   لم دددددد طل   لاطل تم ددددددق  دددددددل المددددددل ط ن التدددددد ما ن هددددددل  .7
ن خدجه  ت  د  القدلطل لدل  ل داد  طسدل ،د طل شد ما   ي ا  د  لامسد قعه  انس شطاف   لدك مد

 . اس شت ط الم  ئج غ ط الم  قت  للم ع القض    انس طا  ل   قعه حل ر  
حدددث شدددطي   ملم دددد  ان ،ددد ن  الضاسدددً م   عشددديه مسددد مط داددد  امددد جك ال يم ل ل ددد   .1

لحل ردددد    السددددتل نمدددد جك مظدددددل متا مدددد    لاط دددد  م قلمددددد    الم  عتدددد  المسدددد مطل لآخدددددط ا
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طا  ال يم ل ل   المس خلم  هل مل ه دما     لك لمتطه    قت   ال ع ئن   حطي   ال ً   
 .المم هس ن ع لف  ت    ل طه  ال م هسل هل س ق التمه

 م   حددد ه ي ض ددد   شدددخ   انه مددد ل ع دددلط   المدددل ط ن هدددل ملم دددد  ان ،ددد ن  الضاسدددً .6
 دددلال الخًددً العل ادد  م ل مددن مي ددالم اقددف  ا حددلاث المح ًدد  عشددطي   ل عشدديه مخ اددف    

 . انس ع ق    ب م  ئج غ ط م  قت 
ضددددددط طل ق دددددد ل  لاطل ملم ددددددد  ان ،دددددد ن  ع قددددددل ل ي هدددددد  ال سدددددد  ج  المميمدددددد  لامددددددل ط ن  .0

  "اللاخا ددد   الخ طل ددد "ع ئ  ن  مطؤ سددد  ل لحدددر ل داددد  لمدددع ي هددد  المتا مددد   الم تاقددد  عددد ل
     ل الإلاطل التا   ع د    اد مد ل مم ل د   سد دلهل هدل  ،دم ف هد ر المتا مد   ل سد  ه 

 .اس  ت ع    انس ض لل مم    ع لف المس هم  هل الحض ظ دا  مس  ى المل ح المحقق
 الخ دددد طا   ل ددددم مظددددط المددددل ط ن عملم ددددد  ان ،دددد ن  الضاسددددً م   حدددد ه ي ض دددد   حل ددددل  .3

 .طا  المس قعا   ال ل   الم الع ئ  الخ طل  لشطي   ل  هق ك لا غ    انس طا  ل  
  ض   الطؤ   المس قعا   الخ ،  عملم د  ان ، ن  لاتد ما ن  انسد ض لل مدن الخعدطا   .3

الشخ،دددد    الإمي مدددد   ال ا  دددد  لامددددل ط ن هددددل ال تدددد ًل مددددع المخدددد ًط المح مادددد   ع ل دددد لل 
دادد  هدددطق التمدده   اسددد خلال هدد ر الطؤ ددد  ع ددلف   ح دددل ل دد ل التددد ما ن   شددل ع اند مددد ل

 . ل حق ق    التمه ع  ل ر  ح  ه ه ر الطؤ    ل   اقع ممين ال ًع ق
 . المتم    لات ما ن الم م   ن  المعلد ن هل ألاء أدم ل لانه م ل ع قل ل الح اه  الم ل    .1
 ًع ق دددد  نسدددد طا  ل   الشددددطاي  مددددع   ل ددددم مظددددط  لاطل ملم ددددد  ان ،دددد ن  محدددد  أهم دددد   .1

حق ددق التل ددل مددن الم ا دد  شددطي   خ طل دد  م لحدد   تمدده هددل مضدد  الملدد ه    لددك ع ددلف  
   ددد لل   حق دددق أهدددلاه     مض ددد  طؤ   ددد ي م  ددد  السددد ق    يددددلدل م قض ددد  ال م هسدددل   ت  ددد  م

 . مي م     
 ما ن المعددددلد ن ضددددط طل أن  قدددد ل  لاطل ملم ددددد  ان ،دددد ن  الضاسددددً م   ع ح ضدددد ن التدددد .9

،د  لطدد    ل  ع دلف  عمدل التمده الإعدلادل    د لل انع يد طا  ال دل  خ،     ه ط ل د   م  
 .س ل هل  ت    مل ح  قل    

ضط طل انه م ل المس مط من قعه  لاطل ملم د  ان ، ن  الضاسً م   عي ض د   حق دق  .74
 .لات ما ن ه        لل  نءهل  ل ر الملم د الطض  ال ظ ضل 

لدلى (  ضي ط المظل  الطؤ   المس قعا  ) الم تا ق  عد م  طا ال ،قه ال طي   دا   ً  ط  .77
مظدطاك لقد ل  ددر ط هد  ن التم،دط ن هدل مل ط ن التد ما ن عملم دد  ان ،د ن  الضاسدً م   ال

 . حق ق المل ح لشطي   الملم د 
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ع  لددد ر  خضددد ض حدددث  الإلاطل التا ددد  هدددل ملم دددد  ان ،ددد ن  الضاسدددً م   داددد  التمددده  .71
أست ط الخلم   المقلمد  مدن قعا د   مظدطاك  ن  لدك س سد هل هدل   د لل  قعد ه التمدجء داد  

 .الخلم   ال ل  قلم  
  ه ط المطالع التام   هل مل ه ال ي ء انس طا  لل لاع حر ن  اللاطس ن ل سد  ه  ددلال  .76

 .العح ث  اللطاس  
 ..التوصيات السابقة  لتنفيذبعض الآليات المقترحة ل وفيما يلي توضيح

 (11)جدول 

 توصيات الدراسة وآليات تنفيذها
 آلية التنفيذ التوصية م

7- 

 تم ق  دل المل ط ن الت ما ن هل  لاطل ملم د  
ان ، ن  الضاسً م   لم  طل انس شطاف   لك من 
خجه  ت    القلطل لل  ل دا  طسل ، طل ش ما  

الم  ئج غ ط الم  قت   ي ا    لامس قعه   اس شت ط 
 .للم ع القض    انس طا  ل   قعه حل ر  

 

ل تط ف  ق م  مل ا   عطامج  لط ع     طش دمه -
ال  ل هل  حق ق عدهم   انس شطاف   ل طر  المل ط ن
 .لشطي   لالمل ح 

    ع مشطا    د   دا  المل ط ن لمس دل  ل دا  -
 ه  مي م ل من اس خلال م  طل انس شطاف عشيه هت  

ال خً ً السا ل   ع ل  لل  حق ق ا هلاف المحللل 
 .  مسعق ك عشيه هت  ه

1- 

شطي   ملم د  ان ، ن  الضاسً م    حث  
عشيه مس مط دا  ام جك ال يم ل ل   الحل ر   
 الستل نم جك مظل متا م    لاط   م قلم   
 الم  عت  المس مطل لآخط ال ً طا  ال يم ل ل   
المس خلم  هل مل ه دما     لك لمتطه    قت   
ال ع ئن   حطي   المم هس ن ع لف  ت    ل طه  

 .هسل هل س ق التمهال م 

ضددط طل انًددج  المسدد مط دادد  وخددط مدد    ،ددا   ل ددم  -
 ه  ال يم ل ل ددددد  هدددددل هددددد ا الملددددد ه     ظ ض ددددد  عشددددديه هت ددددد

 سد دل هدل قلمد  لاط د  م  الستل نم جك مظدل متا مد    
 .متطه  طغع   ال ع ئن  م ًاع   س ق التمه

دقل ال ح لض   مع الشطي   الم ض قد   يم ل ل د ك  ع دلف  -
هددددل هدددد ا الملدددد ه   حق ددددق م دددد ل  الضتا دددد  عدددد له الخعددددطا  

 .ق دا  المم هس ن هل س ق التمهمره مقً   ض    م هس      

6- 

انه م ل ع لط   المدل ط ن هدل ملم دد  ان ،د ن  
الضاسً م   ح ه ي ض    شخ   الم اقدف  ا حدلاث 

شطي   ل عشيه مخ اف   مي م ل من  دلال المح ً  ع
 .الخًً العل ا   انس ع ق    ب م  ئج غ ط م  قت 

 

انسدددد ت م  عم خ،،دددد ن هددددل ال خًدددد ً انسدددد طا  لل -
ل ددددلط   المددددل ط ن حدددد ه ي ض دددد   دددددلال الخًددددً العل ادددد  
 انسدددد ع ق    ب م دددد ئج غ ددددط م  قتدددد  مددددن المميددددن أن 

 .   ال  ل

0- 

ضدط طل ق د ل  لاطل ملم دد  ان ،د ن  ع قدل ل ي هد  
ال سدددد  ج  المميمدددد  لامدددددل ط ن  مطؤ سدددد  ل لحدددددر ل 
دادددددد  لمددددددع ي هدددددد  المتا مدددددد   الم تاقدددددد  عدددددد لع ئ  ن 

       دددددل الإلاطل التا ددددد  ع ددددد   "اللاخا ددددد   الخ طل ددددد "

 لددددطاء لاسدددد   ل ط دددد  لامدددد ظض ن ل حض دددد هل   دددد د   ل -
عدهم دد  ل طهددل هددل  قددل ل ي هدد  المتا مدد   الم تاقدد  عع ئدد  
التمدددده الخ طل دددد    ال ددددل  سدددد دل هددددل  يدددد  ن المددددل ط ن 

سدددد هل هددددل  دددددلال الخًددددً ل،دددد طل  اضددددح  ل دددد   عمدددد     
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 اد مددددددد ل مم ل ددددددد   سددددددد دلهل هدددددددل  ،دددددددم ف هددددددد ر 
 دددددد   المتا مدددددد   ل سدددددد  ه اسدددددد  ت ع    انسدددددد ض لل مم

ع ددلف المسدد هم  هددل الحضدد ظ دادد  مسدد  ى الملدد ح 
 .المحقق

 

ع   ال دددل  سددد دل المدددل ط ن هدددل الحضددد ظ  العدددطامج المم سددد
 .دا  مس  ى المل ح المحقق

 ًع ددق مم ل دد  لق قدد  مددن قعدده م خ،،دد ن هددل هدد ا -
الملدددد ه   تمدددده دادددد   ،ددددم ف المتا مدددد     عسدددد ً   
  لك ل س  ه دما   اسد  ت ع    انسد ض لل مم د  مدن قعده 

 .أ،ح   التجق 

3- 

  ل م مظط المل ط ن عملم د  ان ، ن  
الضاسً م   ح ه ي ض    حل ل الخ  طا  انس طا  ل   

طا  المس قعا   ال ل   الم الع ئ  لشطي   ل  هق ك لا غ   
 .الخ طل  

ضط طل أن  ق ل  لاطل ملم د  ان ، ن  الضاسدً م   -
طا  مدددددددل ط ن أ نك عدددددددد ه داددددددد  ي هددددددد  ال غ دددددددعددددددد ًج  ال

 الح ،ددا  ع لع ئددد  الخ طل دد  ل دددلط ع ل دادد  ي ض ددد   حل دددل
 .طا الخ  طا  انس طا  ل    هق ك ل  ر ال غ   

3- 

ملم د  الطؤ   المس قعا   الخ ،  ع  ض   
 انس ض لل من  ه    لات ما نالضاسً م   ان ، ن  

الخعطا  الشخ،    الإمي م   ال ا    لامل ط ن هل 
ال ت ًل مع المخ ًط المح ما    شل ع اند م ل 
دا  هطق التمه   التمه ع  ل ر  ح  ه ه ر الطؤ   

ل    ل م  ل   اقع ممين ال ًع ق من خجه   ح 
 التمه ع  ل ر  ح  ه ه ر ل  ل الت ما ن ل حق ق   

 .ع ممين ال ًع قالطؤ    ل   اق

دقدددددل ال م دددددد   ل ط ددددد  عددددد ن المدددددل ط ن  مطؤ سددددد  ل -
ل عددددددددد له الآطاء حددددددددد ه ا ل هددددددددد    طغعددددددددد   التددددددددد ما ن 
الشخ،دددد   ع ددددلف مق طم  دددد   لتا دددد    دددد اءل مددددع طؤ دددد  

 .الشطي  لاتمه دا   حق ق  
  ضددد   طؤ ددد  الملم دددد  المسددد قعا   لاتددد ما ن عشددديه -

 . اقعل طب ل حض  هل دا   حق ق ه ر الطؤ    ل  

1- 
م    لات ما ن انه م ل ع قل ل الح اه  الم ل    المت

 .ن هل ألاء أدم ل ل الم م   ن  المعلد

لامدد ظض ن الم م دد  ن عمدد ء دادد   مي هددآ  م ل دد ،ددطف -
 .ع ل  م  ئج  ق  ل ا لاء السم ب الخ ،

دمددددده طحدددددج   طه   ددددد  خ طل ددددد  لمي هددددددل المددددد ظض ن -
 .التمهالم م   ن     لل مش ً ل مح  

انه م ل عمظ ل ال طق د   المتمد ه عدم هدل الملم دد    -
 التمدده دادد   طق دد  المددد ظض ن ا يضدد ء هددل دما ددل عمددد ء 
دادددد  م دددد ئج  ق دددد ل ألائ ددددل السددددم       ،دددد    مددددلطائ ل 

 .المع شط ن

1- 

  ل ددم مظددط  لاطل ملم ددد  ان ،دد ن  محدد  أهم دد  
 ًع ق ددد  نسددد طا  ل   الشدددطاي  مدددع شدددطي   خ طل ددد  
م لح   تمه هل مض  المل ه    لك ع دلف  حق دق 
التل دددل مدددن الم ا ددد  يددددلدل م قض ددد  ال م هسدددل   ت  ددد  

  حق دددددق أهدددددلاه     مض ددددد  طؤ   ددددد مي م  ددددد  السددددد ق    
 .    لل  مي م     

 

 قدددددلال  مدددددن خدددددجهالشدددددطاي   دم،دددددط ضت ددددده  ضدددددط طل -
 ال ح لضددد   ملم دددد  ان ،ددد ن  الضاسدددً م   داددد  دقدددل

    حق ددددق الض ائددددل الم د  دددد  مددددن ا خددددطى الشددددطي  مددددع 
   عددد له الخعدددطا   المتا مدددد      المشددد طي  هدددل الً قددد

ال دددددل مدددددن شددددددم   أن  تددددد    مسددددد  ى ملددددد ح ملم دددددد  
 .ان ، ن 
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9- 

  ضددددددددددط طل أن  قدددددددددد ل  لاطل ملم ددددددددددد  ان ،ددددددددددد ن
الضاسددددً م   ع ح ضدددد ن التدددد ما ن المعددددلد ن   دددد ه ط 
ل دددد   م خ،،دددد  لطددددد    ل  ع ددددلف  عمددددل التمدددده 

س ل هل  ت    الإعلادل     لل انع ي طا  ال ل قل    
 .مل ح  

الحضدد ظ دادد  المدد ظض ن المعددلد ن مددن خددجه  شددطاي ل -
ن مدع ل د   م خ،،د   هل ل طا   لط ع د  خد ط  الدً 

 لف ،قه خعطا  ل   حض د هل لطد    التمه الإعلادل  ع
سددددد هل هدددددل   ددددد لل داددددد    ددددد لل الإعدددددلا   ال م  ددددد   عمددددد     

 .  من مس  ى المل حانع ي طا  ال ل  ت   

74- 

ضط طل انه م ل المس مط من قعه  لاطل ملم د  
ان ، ن  الضاسً م   عي ض    حق ق الطض  
ال ظ ضل لات ما ن ه        لل  نءهل  ل ر 

 .الملم د 

 

 لددددطاء لقدددد ءا  عدددد ن المدددد ظض ن  مددددلطائ ل خدددد ط  ع ئدددد  -
ع ددم ل   ضت دده  الإ ل ع دد التمدده ع ددلف  ً  ددل التجقدد   

 . الإ ل علال  ا،ه الضت ه 
 طضدد ء المدد ظض ن مددن خددجه  قددل ل المي هددآ  الم ل دد  -

هددددل ا د دددد ل الطسددددم    دقددددل الددددطحج  ال طه   دددد   دقددددل 
 .الل طا  ال لط ع   خ ط  ع ئ  التمه

77- 

ال طي   دا   ً  ط  ،قه الم  طا  الم تا ق  عد 
للى المل ط ن (  ضي ط المظل  الطؤ   المس قعا  )

الت ما ن عملم د  ان ، ن  الضاسً م   مظطاك لق ل 
 در ط ه  ن التم،ط ن هل  حق ق المل ح لشطي   

 .الملم د 

انسددددددد ت م  عخعدددددددطاء خددددددد طل  ن لتقدددددددل ل طا   لط ع ددددددد  -
ن الت ما ن ع لملم د  ح ه ي ض     طش   دمه لامل ط 

 ًددددددد  ط م ددددددد طا  ل الخ ،ددددددد  ع ضي دددددددط الدددددددمظل  الطؤ ددددددد  
 .المس قعا  

انًددج  داددد  خعدددطا  الشدددطي   ا لمع ددد  الطائدددلل هدددل -
ه ا المل ه لجس ض لل مم   ح ه ي ض    ً  ط الم د طا  

لدددددلى (  ضي دددددط الدددددمظل  الطؤ ددددد  المسددددد قعا  )الم تا قددددد  عدددددد 
 .المل ط ن هل الملم د 

71- 

حث  الإلاطل التا   هل ملم د  ان ، ن  
الضاسً م   دا  التمه ع  ل ر  خض ض أست ط 
الخلم   المقلم  من قعا    مظطاك  ن  لك س س هل 
 .هل    لل  قع ه التمجء دا  الخلم   ال ل  قلم  

التمددده داددد   دددد لل  سدددت ط الخدددلم   المقلمددد  مدددن قعددده -
جئددددل لا ضددددع عشدددديه م  ملم ددددد  ان ،دددد ن  الضاسددددً م   

انق ،دد لب الدد ب  مددط عددم قًدد   غدد ل  ع ددلف   دد لل  قعدد ه 
 .التمجء دا  ه ر الخلم     ت     نئ ل لاملم د 

 

 الدراسات المستقبلية المقترحة: ثالثاا 
 :مستقبلاا  الآتيةتقترح الباحثة على الباحثين القيام بالدراسات 

  لاشطي   ال م هس  أرط ال ي ء انس طا  لل هل  حق ق الم  ل. 
   أرط ال ي ء انس طا  لل هل  حق ق الس  لل انس طا  ل   لاشطي. 
   أرط ال ي ء انس طا  لل هل  حل ل الخ  طا  انس طا  ل. 
 ل ط ال ي ء انس طا  لل هل دما    ال ،م ع ا خضط. 
   دا  مؤسس   غ ط طعح   يد   مط ا   قً دد   أخدطى  خ ادف   ًع ق م ض   اللطاس  الح ل

 .دن قً   ملم د  ان ، ن  الضاسً م  
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 المراجعقائمة 
 القرآن الكريم: أولاا 
 المراجع العربية: ثانياا 
 لاطل المتطهد  هدل  حق دق الم د ل " (.2066. )أع  محض ظ  ش ى سدا م ن أردط الد ي ء انسد طا  لل  ا 

.  لاطل ا دمد ه يا  . طس ل  م لس  ط غ ط ممش طل. " ، ن  هل ا طلنال م هس   هل شطي   ان
 .ا طلن. ل مت  الشطق ا  سً

 لطاسدددد   -ل ط الدددد ي ء انسدددد طا  لل هددددل دما دددد   ال ،ددددم ع ا خضددددط. "(2069. )أمدددد ن  همدددد ط
ملاد  التاد ل " اس ًجد   لآطاء المل ط ن هل د م  من م، مع الم  ر المتلم   هل مح هظ  لهد ك

 .206-686(: 11) 20   الإلاط  انق ، ل   
 ألال لم ال   ال حل    المسد قعا   : س طا  ل  ول   ال قظ   ال ي ء ان"(. 2060. )  سف  ع مل ن

المم هسددددد   انسددددد طا  ل    ال م هسددددد   : ل لل الطاعدددددع حددددد هالما قددددد  الددددد. " أحدددددل د امددددده ال م هسددددد  
 خ ط  قً   المحط ق   هل الل ه التطع  علامؤسس   ال،م د   

 م ه      ي ض    شغ ا  :اس طا  ل   الإلاطل التا  "  (6448) .عمل م ن    مطم ن  ل ن    ط ل "  
الددلاط الل ل دد  لامشددط  .ا  لدد الًعتدد    محمددل الحل ددلب: مطالتدد    عددطاه ل  داددل العطلسددل:  طلمدد 
 . ال    ع

 لاط الضيط التطعل: الق هطل. ال ي ءا  الم تللل  الض ل(. 2001. )ل عطط  ل ع. 
 ل ع مد  لاًع دد  : دمد ن. الد ي ء المد ل   القدلطا  ال حا ا د  الإعلاد د (. 2060. )ه ًم   الل سل

 . المشط  ال    ع
 ددددد  غ  . "(2061) حمددددد ل  التعددددد لب  ه شدددددل هددددد  ب   الق سدددددل  عدددددجه ل سدددددل لر دددددط  سدددددتل ن،

" اس طا  ل    لاطل دجق   ال عد ن دعدط  حق دق التجقد  عد ن الد ي ء انسد طا  لل  الد ي ء ال مظ مدل
 (.60)5  الإلاط  مت  ا مع ط لاتا ل انق ، ل     ملا  ل 

 لطاسدد   -هددل مسدد  ى ال ميدد ن ال مظ مددل انسدد طا  لل انس شددطافأرددط (. 2060. )طاهددل  الحددلطا ب
 حا ا   لآطاء ددلل مدن المدل ط ن  التد ما ن هدل ددلل مدن الم،د طف ال ل ط د  ا ها د  هدل مح هظد  

  .التطاق. ل مت  الي ه . يا   الإلاطل  انق ، ل. طس ل  م لس  ط غ ط ممش طل. الملف ا شطف
 أ  الم ه المتطهل  أرطر هدل أسدع   ط . "(2004) .الحجلم   محمل د ا   الت ا ب  س مل ه  ض

  "لطاسدد  اس يشدد ه   هددل شددطي   ان ،دد ن  ا طلم دد  -الملدد ح انسدد طا  لل لممظمدد   ا دمدد ه
 619-606(: 64)ملا  يا   عغلال لاتا ل انق ، ل    
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  ل ط أعتدد ل الدد ي ء انسدد طا  لل هددل مطاحدده  لاطل ا  مدد  ال،ددح  . "(2062) .طالحمددلامل  دمدد- 
لطاس   حا ا   لآطاء د م  من المل ط ن هل عتدض الممظمد   ال،دح   هدل مح هظد  ،دجح الدل ن 

 .طس ل  م لس  ط غ ط ممش طل  ل مت   يط    التطاق" ع لتطاق
 لطاسدد   -أرددط الدد ي ء انسدد طا  لل هددل  حق ددق مم طسدد   اللدد لل الشدد ما . ")2069) .حمدد لل  طمددل

طس ل  م لس  ط غ ط ممش طل  ل مت  "    هل مل م  دم ن ًع ق   هل المس شض    الخ ،  ا طلم
 .الشطق ا  سً  ا طلن

   ًم   لاًع د : الق هطل. س طا  ل   الم قلم نالإلاطل ا(. 2004. )د  لل س ل  خ. 
 دمد ن. الًعت  ا  لد . قطاءا  مت ،طل: الضيط انس طا  لل(. 2008. )متم  دع    الخض لل .

 .شط  ال    علاط الرق ه  لام: ا طلن
 الملدد ح انسدد طا  لل لاممظمدد    هددق أعتدد ل الق دد لل ال ح  ا دد "(. 2062. )لا  ل  هضدد ا  سددام ن "

 212-216(: 20)1ملا  لطاس   مح سع    م ل    
 ل ط الممظمدد  هددل  –مدد  الشددخ ء دددر ط الرق هدد  الممظم دد   مج(. 1200) .الطع تددل  م لددل محمددل

 حا ا دددد  لت مدددد  مددددن التدددد ما ن هددددل م،ددددطف الطاهددددل ن  طسدددد ل  طضدددد  التدددد ما ن  لطاسدددد   شخ ،دددد   
 .م لس  ط غ ط ممش طل  يا   الإلاطل  انق ، ل هل دا ل  لاطل ا دم ه  ل مت  عغلال  التطاق

   دددددر ط الطضدددد  الدددد ظ ضل هددددل ملدددد ح . "(2065) .طهددددش  شدددد    الددددل ن  الطع تددددل  محمددددل دعدددد 
 الإلاطلملاد  يا د  "حق قد   الضدطا  ا  سدً عحث  ًع قل هدل ه ئد  الم اهد  عمي  د    -الممظم  

 21-6(: 65)686 انق ، ل لالطاس   انق ، ل    
 لاط  ائددددده لامشدددددط "الإلاطل انسددددد طا  ل   الت لمددددد   المم هسددددد (. "2009. )الطيددددد عل  يددددد ظل مددددد اط  

 . ال    ع  دم ن  ا طلن
 أرددط الدد ي ء انسدد طا  لل هددل ه دا دد  المددل ط ن مددن  ل دد  مظددط " (.2061. )الط اشدلل  مددلاء لمدد ه

 يا  . طس ل  م لس  ط غ ط ممش طل. "لطاس  م لام   -الملطاء دا  الشطي   انس خطال   ا طلم  
 .ا طلن. ل مت  مؤ  . الت م الإلاطل 

  ل ط ال سددد  ق ع لتجقددد   هدددل  حق دددق الملددد ح لدددلى شدددطي . ")2061) .محمددد ل دادددل الط سددد ن  
 41-15(: 9)  الملا  التام   لجق ، ل  ال ل طل  "ال  ا ف المق ل  هل ا طلن

   التجقددد  عددد ن سدددا ك الم اًمددد  ال مظ م ددد   الق ددد لل " (.2001).مددد ظل لددد ال دعدددل سدددام ن ال  دددلب
 الإلاطلأًط ح  لي  طال غ دط ممشد طل  ل متد  عغدلال  يا د   ".هل  ض ق الممظم    أرطهم ال ح ل   
 .التطاق .  قسل الإلاطل انق ، ل

  الدددل ط ال ضددد دال لإلاطل المتطهددد  دعدددط  لاطل دجقددد   . "(2060) .السددد دلب  مؤ دددل   سدددف متمددد
لطاسدد  اسدد ًجد   لآطاء د مدد  مددن الإلاطا  التا دد   ال سددً  هددل  -ال عدد ن هددل الملدد ح الممظمددل
 90-8(: 6)62 انق ، ل     الإلاط  ملا  الق لس   لاتا ل " الم، طف التطاق   الخ ، 
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 اسدددد رم ط التجقدددد  عدددد ن الدددد ي ء . "(2061) .سدددداً ن  حيمدددد  طشدددد ل  الع شدددد قال  محمدددد ل محمددددل
لطاسددد  اسددد ًجد   لآطاء الق ددد لا  الإلاط ددد  هدددل الل متددد    -انسددد طا  ل  انسددد طا  لل  السددد  لل 

 .عحث ممش ط  ل مت  له ك  التطاق"هل التطاق ا ها  
 لطاسدددد  التجقدددد  عدددد ن اسدددد طا  ل     لاطل ال،ددددطا  . "(2062) .  ف يدددد ظلالسدددداً مل  سددددتل   حدددد

لطاسدددد   ًع ق دددد  دادددد  د مدددد  مددددن التدددد ما ن هددددل شددددطي  ال،ددددم د    - متدددد   ط الملدددد ح ال مظ مددددل
 621-41(: 21)8   الإلاط  ملا  الغطب لاتا ل انق ، ل   " الي طع ئ  

 أرط ه دا   أعتد ل الد ي ء انسد طا  لل . "(2060) . ا سلب  أهم ن  شع    هم ء الشمط ل  ح مل
عحددث  حا اددل مددن  ل دد  مظددط الق دد لا  الل مت دد   -هددل مم طسدد  دما دد  ا خدد   القددطاط انسدد طا  لل

 99-6(: 11)   الإلاط  ملا  التا ل انق ، ل   " هل ل مت  الي ه 
 الل لل حد ه ح الممظم    الما ق  الضاسض  الحل ر  لمل:  لاطل ال م  (. 2060) .ش قل  قعً ن :

المم هس   انس طا  ل    ال م هس   لامؤسس  ال،م د   خ ط  قً   المحط ق   هل الدل ه التطع د  
  يا ددد  التاددد ل انق ،ددد ل     داددد ل ال سددد  ط (2060مددد همعط  04 الرجرددد ء  08 الإرمددد ن)   ددد مل 

   شددم ه مخعددط الت لمدد   اق ،دد ل : الل ائددط  ع ل تدد  ن مددع-عل متدد  حسدد ع  عددن عدد دال ع لشدداف
 . هط ق  

 عطاه ل   عطاه ل خا ه  الت ا ب  عشطى ه شل دال ، ل   أحمل  -ع ل ي ءا  الإلاطل. "(2060) . ا 
  دمددد ن  لاط  ائددده لامشدددط  ال    دددع  الًعتددد  "مدددم ج ال م ددد  انسددد طا  لل  انل مددد دل لاممظمددد  

 .ا  ل 
 ال مظ مددل هددل  حق ددق ل ط ال غ  ددط . " (2065) .الًدد ئل  داددل حسدد ن  مدد لل  م،ددًض  مدد ًق

 التدددطاق    اطل الدددمضًعددد هدددل مطيددد  العحدددث  ال ًددد  ط المضًدددل عحدددث م دددلامل -الملددد ح انسددد طا  لل
 10-91(: 82)26   الإلاط  ملا  التا ل انق ، ل   "
 سدد طا  ل  انمظددل المتا مدد   "(. 2004. )متمدد  دعدد     الخضدد لل حسدد ن محمددل دعددل  الًدد ئل 

دمددد ن  لاط الرق هددد  لامشدددط  ال    دددع  . لاط الرق هددد  لامشدددط  ال    دددع. "سددد طا  ل  انممظددد ط الم ددد ل 
 .الًعت  ا  ل 

  المددد اطل العشددددط   هددددل  حق ددددق الملدددد ح   لاطلأرددددط اسدددد طا  ل    . "(2061. )الًتددد ن  حدددد  ل هدددد ط
 251-209(: 9)ملا  اللم م ط  "لطاس  م لام   هل   اطل المقه -انس طا  لل

 مل لارق ه   الضم ن: الي   . الإمس ملال ي ء (. 2001. )محمل  ًم  .الملا  الً 
 لاط : دمد ن  ا طلن. "سد طا  ل     لاطل المد اطل العشدط  ا"(. 2066. )المًاد  س م  دعلط  د م

 .الضيط لامشط  ال    ع
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 أرددط الدد ي ء انسدد طا  لل  الدد ي ء ال م هسددل دادد  الملدد ح " (.2066. )التدد مطب  دعددل اه سددتل ن
طس ل  م لس  ط غ ط . "طاس   ًع ق   دا  شطي  الخًً  الل    الماي   ا طلم  ل -انس طا  لل

 .ا طلن  ل مت  الشطق ا  سً.  لاطل ا دم ه يا  . ممش طل
 غ  مخًً مم لل ل در ط الخ، ئ  الشخ،   لامل ط ن هل "(. 2060. )ضطغ ل  التعللل  ،

 انق ،د ل   الإلاطلطس ل  م لسد  ط غ دط ممشد طل  يا د  . "ال ي ء انس طا  لل  انط ل ه ال مظ مل
 .ل مت  الي ه   التطاق

 سد طا  لل هدل مؤسسد   المتا مد   لطاسد   خً ً د  هدل ال خًد ً ان"(. 2004. )دع ل  د،د ل
 19-16 (:9)  ملا  لطاس   المتا م    "ا س   المت   ط لاطؤ    الطس ل  هل مل مع المتطه 

 عحدث م دلامل  -سد طا  لل هدل أسد ل   ا خد   القدطاطأردط الد ي ء ان. ""(2065) .دع ل  م مدل دد ال
 6-28(: 85)26   الإلاط  ملا  التا ل انق ، ل   ".  الإسي ن الإدم ط حا ال هل   اطل 

  أرددط التجقدد  عدد ن الدد ي ء انسدد طا  لل  قددطاطا  دما دد   . "(2008)التدد ا ب  عشددطى ه شددل محمددل
لطاس  اخ ع ط    حا ا   لآطاء د م  من طؤس ء  أدض ء مل ل   -ا  للالخلم  هل المل ح انس ط 

ل متدد  يا دد  الإلاطل  انق ،دد ل     أًط حدد  لي دد طار غ ددط ممشدد طل "الدددلل مددن يا دد   ل متدد  عغددل
 .عغلال  التطاق

    لطاسدددد   -الدددد ي ء انسدددد طا  لل  أرددددطر هددددل  حل ددددل الخ دددد ط انسدددد طا  لل. "2065دًدددد   خ لل دددد
". اسدد ًجد   لآطاء د مدد  مددن التدد ما ن هددل الشددطي  الت مدد  ل ،ددم ع الحعدد   ال  عتدد  لدد  اطل ال لدد طل

 612-615(: 91)ملا  يا   عغلال لاتا ل انق ، ل    
   ا سد  انل م د د  : مظط   اعن خال ن هدل الد ي ء  القدلطا  التقا د (. 2004. )حم ل  التا م

 (.6)2 انل م د    الملا  ا طلم  .  الرق ه  
  متلل الاغ  التطع   المت ،طل  د لل الي    الق هطل  م،ط .(2008)دمط  أحمل مخ  ط. 
 ا رددددط ال  دددد عتل لادددد تال  الدددد ي ء انسدددد طا  ل  ن هددددل  حق ددددق الض دا دددد  . "(2069) .الضدددد     أملددددل

الردد مل  اه دعددللطاسدد   ًع ق دد  دادد  الشددطي   ا طلم دد  الح ،ددا  دادد  لدد ئ ل الماددك  -ال مظ م دد 
 .طس ل  م لس  ط غ ط ممش طل  ل مت  الشطق ا  سً  ا طلن" لا م  

 لطاسددد   -أردددط الددد ي ء انسددد طا  لل داددد  دما ددد  ا خددد   القدددطاطا . "(2066. )حدددط  ق سدددل  سدددت ل
طسدد ل  م لسدد  ط غ ددط ممشددد طل  " مددط ا  ال دد عع للأ الإقا مدددل ًع ق دد  دادد  المددلطاء هددل مي دد  غدد ل 

 .  غ لالإسجم  الل مت  
 ملدددد ح دددددر ط السددددم   الق  ل دددد  هددددل . "(2062) .الق سددددل  عددددجه ل سددددل  الددددلل مل  دددددطاك دعدددد ل  

 242-215(: 4)9   الإلاط  لاتا ل انق ، ل    ا مع طملا  " الممظم 
 مظط ددددد     – سددددد طا  ل  انالإلاطل "(. 2062) الق سدددددل  ه ضددددده حمدددددل   الًددددد ئل  دادددددل حسددددد ن

 .لاط ،ض ء لامشط  ال    ع  دم ن  ا طلن  "ملاخه  أمرا   قض    مت ،طل
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 الدد تال الممظمددل  أرددطر هددل . "(2001)  عددطاه لالسدد  ط  اليع سددل  ،ددجح الددل ن ددد ال  لهدد ل  دعددل
  ملاد  التاد ل "هدل التدطاق  الإسدي ن الإدمد طلطاسد  م لام د  هدل شدطي     اطل  -مل ح الممظمد  

 610-615(: 95)61   الإلاط  انق ، ل   
 لاط الخاددد ل : القددد هطل(.  ائددده سدددم ط  م دددطلل) "محددد  ط الددد ي ء السدددعع"(. 2066. )  ا ددد ل   يطامددد

 .لا طاث
 أرددط  قدد  ل ألاء المدد اطل العشددط   هددل . "(2008. )الحم ددل  ل سددل   يددطى ً لدد  محمددل  خ لدد  دعددل

  ملادد  ل متدد  ع عدده لاتادد ل ال،ددطه  "ع عدده -لطاسدد   ًع ق دد  هددل المت ددل ال قمددل -ملدد ح الممظمدد 
 6644-6680(: 9)65ع ق     ال ً

 انسدد طا  لل هددل الملدد ح انسدد طا  لل الإعددلا  دددر ط مقددلطا  . "(2061) .محمددل  مسددط ن ل سددل- 
(: 9)ملاددد  الدددلم م ط  " لطاسددد  م لام ددد  هدددل الشدددطي  الت ماددد  لاعً ط ددد     اطل ال،دددم د   المتددد لن

145-140 
 مي ع  ل  طل ال طل: الق هطل. هه التعقط   لم ن(. 2009. )محمل  عطاه ل  المغ  ب. 
 سد طا  ل   سد طا  لل لضدم ن السد  لل ان  ظ ف مؤشدطا  الد ي ء ان. "(2069. )الم س ب  ه شل

لطاسدد   حا ا دد  هددل شددطي  يدد طك لج ،دد ن  الم مقادد  هددل  -سدد طا  ل  مددن خددجه خضدد  الحطيدد  ان
 .ل مت  الي ه   التطاق يا   الإلاطل  انق ، ل  طل طس ل  م لس  ط غ ط ممش  " التطاق

 هدددن  م ددد طا  -الق ئدددل  المضيدددط انسددد طا  لل..المدددل ط". (2008) .طلمت مدددل  ،دددجح دعدددل القددد لا
 .ا طلن. دم ن. لاط  رطاء لامشط  ال    ع. (الًعت  ا  ل ".)ده مع الآخط نال ض 

 لطاسدد   - يم ل ل دد  دادد  ملدد ح الممظمدد أرددط القددلطا  ال. "(2062. )ال مدلا ب  أ   ع لدد  طشدد ل
طسددد ل  م لسددد  ط غ دددط "  ًع ق ددد  داددد  شدددطي   ان ،ددد ن  الخا  ددد  ع لممايددد  ا طلم ددد  ال  شدددم  

 .ممش طل  ل مت  الشطق ا  سً  ا طلن
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 قـــــــــالملاح

 

 ُا.(لألنهمطي الألاستبمن )أدلأ الألدرلأس اا(:7)لحقارقماع

 ُا.مينقمطم اأسممءالألُمحكّا(:1)لحقارقماع

 ُا.كُتبايسهيلالألمهم ا(:6)لحقارقماع
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 غـــــــــة اا–جــمعة الأزهـــــــ ا

اعمـــــمد الألدرلأســـــمتالألةليـــــم

 كلي الألاقتصمداولألةلومالألإدلأريـ ا

 ب نـمعجاعــمجستيراـدلأر الأزعمــم 
 

 
 الأخت الكريـــمة /الأخ الكريـــم

 :السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد
 :إلى دراسة الاستبانةتهدف هذا 

 
 

 .هل  لاطل ا دم ه من ل مت  ا  هط عغ ل  لك اس يم نك لم ًاع   الح، ه دا  لطل  الم لس  ط 
 

عشيه لق ق  م ض دل  لم   انس ع م ل ا ه دمه الع حر  مميل ال يطل ع لإل ع  دا  لم ع هقطا  ه ر 
ل لك من أهم   ع لغ  هل  مل ح ه ر اللطاس   دامك  عدن لم ع الع  م   ال ل س  ل الح، ه دا    س  ل 

 .خلل  ن   غطاض العحث التامل هقًال ت مه مت   عسط     م   لن  س 
 

مــن تعاونكــرين لكم حســشاك  

 

 

 ندى عمر أبو عيادة /الباحثة
 غزة -جامعة الأزهر / ير إدارة الأعمال ماجست

 
 
 
 
 
 

 غزة –جامعة الأزهر 

 عمادة الدراسات العليا 

 كلية الاقتصاد و العلوم الإدارية

 قسم إدارة الأعمال

 الذكاء الاستراتيجي وعلاقته بنجاح المنظمات 

 (قطاع غزةبدراسة تطبيقية على المديرين في مجموعة الاتصالات الفلسطينية )

 

(الاستبانة النهائية)أداة الدراسة  (:1)لحق رقم مُ   
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 :الجنس -7
 أمرد                     يدددط      

  : العمر -1
 سم  15 ل  أقه من  25من                     سم             25من  أقه  

 سم  هديرط 95  سم                  95 ل  أقه من  15 من  

 :الخبرة -6
 سم  60سم ا   ل  أقه من  5من                                سم ا   5من  أقه  

 سم  هديرط 65              سم 65سم ا   ل  أقه من  60 من  

 :الدرجة الوظيفية-0

 طئ   قسل         مل ط لائطل                مل ط  لاطل   

          ق ئل هط ق         ل طئ    حل  

 :العلمي المؤهل -3
   لي  طار              م لس  ط      هدقه    عي ل ط     

 

 

 

 

 

 البيـــانات الشخصية: القسم الأول
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 الإل ع  دا  ا سئا   رل  ضع ه م   ال ملم د  من التع طا   الطل ء قطاءل يه دع طل علق  
 الموافقة العاليةله  لك دا   10ح ث يام  اق طع  اللطل  من  10-1 من اللطل  ال ل  مره  ل ع ك

 :دا  م   طل هل التع طل  التي  ،ح  

 م العـبــارة (1-11)

علــى إســقاط الحالــة الراهنــة علــى المســتقبل، بإبصــار تطــورا مســتقبلاا، وتمييــز مــا يمكــن هــو القــدرة : الاستشــراف. 1
ــه ــة ، تجنب ــن المــديرين مــن معرف ــى دراســة للماضــي وفهــم للحاضــر يُمكّ ــه، كمــا ويشــير إل ــه والســيطرة علي ــأثير في والت

 .المستقبل وهو يعتمد بدرجة كبيرة على خبرتهم في مجال العمل واتخاذ القرار
 -1 .هل ا مل العت ل الشطي المس قعه ع  ل ر  ً  ط اس طا  ل     أس قطئ 

 -2 .طلتما   ا خ   القطا المس قعا   م غ  طا انس شطاف هل م ال   ال تق لا   ال  س دلمل 

مددع ا حددلاث   تدد ًلهددل ال ال ا  دد  الإمي مدد    الشخ،دد  القددلطل دادد  انسدد ض لل مددن الخعددطل  أم اددك 
 .ا  المس قع

3- 

 -4 .الضط  قعه غ طب من المم هس ن عشيه  ميممل من اق م ،   ل حق ق أهلاف الشطي  أ شخ   

 -5 .أحلارممن  ي  ن ، طل ل ئ   لعتض  طسل ، طل ش ما   م م سق  لامس قعه علنك  أدمه دا  
 -6 . ي ن الطؤ    اضح   مض  م  من قعه لات ما ن أن لائم ك  أست  
 -7 .ق م    مس قعجك  م ل ا عشيه هطلبمن لطاس     نك  ل  لطاس  ا هي ط مل مت ك عل أدمل 
 -8 .قعه حل ر   انس طا  ل  للم ع القض     الم  قت  غ طالم  ئج  أحلل 
ددددن المم هسددد ن داددد  هط دددق ( ا خعددد طال قددد ط ط  مشدددطا  )الشدددطي  داددد      دددع ال رددد ئق   لاطل  تمددده 

علاء الطأب الخعطاء لمم قش     . ا 
9- 

ع   مؤهده للمدع   حا ده مؤشدطا  ا لد ر المم هسد   يضدؤالشطي  اند مد ل داد  هط دق دمده   لاطل  شل 
 .هل المس قعه

10- 

 -11 . مم ظم  ش ما التمه اللاخا    الخ طل   ع، طر  مس  ع ئ ل    تمه  لاطل الشطي  دا  
 -12 .  حطي   المم هس ن م قلم  لمتطه    ل       قت   ال ع ئن متا م   مظلالشطي    م اك 

 -13 .  هل مل ه دما المس خلم ال ً طا  ال قم    وخطالشطي  دن ير      عع 

 (الذكاء الاستراتيجي)المحور المستقل : القسم الثاني
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 م العـبــارة (1-11)

الـبعض للوصـول إلـى أهـداف  عضـهاالعناصـر المتنوعـة لفهـم كيفيـة تفاعلهـا مـع ب جالقـدرة علـى دمـ:  تفكير النظم. 2
 .دراسة الأجزاء من حيث علاقتها بالكل، وتقييمها من حيث نجاحها في خدمة أهداف الشركة يتمالشركة بحيث 

 -1 .دن عتض   ا  أ   مشيا  ع لمظط  ل  أسع ع   مل مت  علنك من ه، أحا ه 
 -2 .، طل مظ ل م طاعً  م م سق ا ل اءهل الشطي   أدمه دا   ، ط 

المدؤرطل داد  مظد ل الشدطي   ن  لدك  سد دل داد  طؤ د  ( المجحظد  غ دط)دن القد ى الخض د   أعحث 
 .ا حلاث ال ل  ح ً ع لشطي  ع، طل أيرط  ض ح ك 

3- 

القددلطل دادد  لمددج التم ،ددط المخ اضدد  هددل الشددطي  عغددطض  حا ا دد   ه ددل الي ض دد  ال ددل   ض ددده  أم اددك 
 .عم لع  

4- 

 -5 .أم اك القلطل دا   شخ   الم اقف عشيه مغ  ط لم   طار الآخط ن 
 -6 . ض ح ك  أيرططؤ   ا حلاث ال ل  ح ً ع لشطي  ع، طل  منالمظل    ميم مل  ضي ط 
 -7 .دا   خ،   ال ق  الي هل للمع المتا م   من لم ع الم، لط أحط  
 -8 .مم  مم ل   لق ق  هل  ،م ف المتا م   ل س  ه اس  ت ع     ًع ق    انس ض لل  أد مل 
 -9 .لمس قعا  دن المتا م   الم م  ممظم ل لاعحث  ً ق   أقس ل أدمه دا  اس رم ط 
 -11 . غ ط طسم   ل  ه ط المتا م   اللق ق  طسم  الشطي   ل  ال ت مه مع ل      تمل 
 -11 .قق  الشطي  هل دما    حل ر   لامتا م   ع ن سطد   قل م    الق م  ال ل  ح   ا ن 

أوضـاعها الحاليـة فـي  لـىلصـورة مسـتقبلية أفضـل تحـددها الشـركة وتتفـوق بهـا عهـي وصـف : الرؤية المستقبلية. 3
 .جانب أو أكثر من جوانب هذا الصورة

 -1 .الطؤ    ل   اقع ممين ال ًع ق ضمن طس ل  الشطي   أهلاه   هالقلطل دا   ح   أم اك 
ال غ  ط ال ب  ًطأ دا  س  س  الشطي   عسطد  مم   ؤلب   م عحه المت ق   الم لم  دن مق  أق ل 

 . ل   ت  ن مس قعال مش طك
2- 

 -3 . ض ح ًط ق  مض  ه هل ع س مطاط  ل    ض   متم  الطؤ   لات ما ن عم   س ل  أست  
 -4 .ان ل ه   المس قعا   لاشطي   هق مت   ط د ل   الل لل أحلل 
 -5 .طا  المس قعا   لاع ئ  الخ طل  لاشطي   هق ال غ    س طا  ل  انالخ  طا   أحلل 
الشددددطي   أهددددلاه    طؤ دددد طؤ دددد   اضددددح  حدددد ه ي ض دددد    ح ددددل ل دددد ل التدددد ما ن لاتمدددده ع  لدددد ر  أم ادددك 

 .المس قعا  
6- 

 -7 .خجل   ا ل ر ا دم ه نطؤ    ا  أعت ل شم ل   أحلل م أم اك 
 -8 .مم سع  عم   جئل ا مل العت لاس تلالا  دام    عحر     لل للى الشطي   
الح،ددد ه داددد  طضددد  أيعدددط هئددد  مدددن  لددد    أهدددلاه   المسددد قعا    سدددت  الشدددطي  مدددن خدددجه طؤ   ددد  

 .الت ما ن
9- 

 -11 .اللاخا    الخ طل   من أهلاه   يهع ن ال ي مه  خجه من لاشطي   قعالال  لم المس   حقق 
 -11 .عالعشيه    اهق مع م ًاع   ال غ  ط المس ق   دا   ً  ط اس طا  ل     تمه الشطي  
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 م العـبــارة (1-11)

عبـــارة عـــن قـــدرة القائـــد الـــذكي علـــى تحفيـــز العـــاملين لتنفيـــذ الأهـــداف : (العـــاملين يـــزالقـــدرة علـــى تحف) الدافعيـــة. 4
 .والتصورات التي وضعها

 
 

 -1 .لات ما ن خ،  الطغع   الش ألطك 
ن ي م   ألته  ا  مق عهالت ما ن  ؤل ن م م    ل ح     ا   -2 .ح اه  مؤل 
 -3 .ال ، طا   الطؤى مض  ا لاء     حس نالقلطل دا  لهع الت ما ن ل حق ق هلف مش طك ه   أم اك 
 -4 .ال ض ده ع ن الت ما ن هل الشطي    ي  ن هطق التمه ع م ل أشلع 
 -5 .  حمه المسؤ ل   القطاطا الت ما ن هل الشطي  دا  المش طي  هل ا خ    أحث   
 -6 .أهلاف الشطي  عغطض  حق ق  لا ،طف ع مسل ل   ل مع أحض   الم ظض ن  
 -7 . م د الت ما ن الم م   ن هل ألاء أدم ل ل ح اه  م ل    متم    م أمم  
 حقددق ل ددل  مدد ع  قددل طاك لل دد لهل التدد ما ن اح   لدد   جئددل   ددلال الحدد اه  قددل ل   تمدده الشددطي  دادد  

 .قلط من الممضت  أيعط
8- 

 -9 . دم ل ل  مل  هل مق عهمتم      عمم  الت ما ن مي هآ   ح اه  ق ل الشطي  
 -11 .الإمل  ا الشطي  ال م ه  ع ن الت ما ن ل قل ل الم  ل من   لاطل  ر ط 

يلـــزم  اتفـــاقســـتراتيجي إلـــى ســـتراتيجية مـــع منظمـــات أخـــرى، و يشـــير التحـــالف الاتمثـــل التحالفـــات الا: ةـــــراكــالش. 5
 .مجموعتين أو أكثر من المنظمات للمشاركة بمواردهم لتطوير مشروع مشترك لاستثمار فرص الأعمال

 -1 .الم قف ال م هسل لاشطي     لدل ت   دا شطي   أخطى  م    تمه  ع ح لض   م  ق م  أشلع 
 -2 .هل الشطاي  أسا ع ك  ض ل الشطي  هل  مض   طؤ       حق ق أهلاه   أطى 
دده  أ  محا دد  ال الممظمدد   عددطال ا ض ق دد   مؤق دد  لاق دد ل عددمدد ه  مشدد ط ع مشدد طي   محددللل مددع  أهض 

 .ت لم  ال
3- 

عشخ،ددد     المتم  ددد  المسددد قا  داددد  الدددطغل مدددن دقدددل ا ض ق ددد    تدددددددد  ن  الشدددطي  لددد  اح ضددد ظ  أم ددده 
 .ا خطى الشطي   است  مع 

4- 

مدم ل هدل  مض د  المشد ط ع انسد رم ط   ال دل  قد ل ع د   لجسد ض لل أخدطى ل  الشطاي  مدع أًدطاف  أم ه 
 .الشطي 

5- 

 -6 .ال ح لض   انس طا  ل    ت    من قلطل الشطي  دا   لاطل ا  م    أطى أن 
قا م د ك مدع الممظمد   الممد ظطل محا د ك  سد طا  ل  ا شدطاي    لد   ق مد   ست  الشطي   لجمض د ح داد    ا 

 .الت لل الخ طلل
7- 

هددل  مض دد  طؤ   دد    حق ددق ه   مددم  ض ددل الم ض قدد شددطي   المددع  ال ح لضدد    ق مدد دادد    تمدده الشددطي  
 .    لل قلطا    أهلاه  

8- 

 -9 . تمه ال ح لض   مع الشطي   دا   ت    هت ل   القطاطا  انس طا  ل   
مي م د   م تددللل هدل مخ اددف  لاشددطي سد طا  ل   ال ح لضدد   ان   د    هط،د  الح،دد ه داد  خعددطا   ا 

 .المل ن   ا مشً 
11- 
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ه م   ال ملم د  من التع طا   الطل ء قطاءل يه دع طل علق   الإل ع  دا  ا سئا   رل  ضع اللطل  
دا   الموافقة العاليةله  لك دا   74ح ث يام  اق طع  اللطل  من  74-7 من ال ل  مره  ل ع ك

 :م   طل هل التع طل  التي  ،ح  

 :تعريف نجاح المنظمة
هدد  الممظ مدد  الم ي مادد  لم دد   أدمدد ه الممظمدد  هددل ضدد ء  ض دا دد  مددع دم ،ددط ع ئ  دد  اللاخا دد  

 .  الخ طل  

 م العبـــارة (7-74) 

 -1 .طغع   ال ع ئن اعل خلم   الشطي   أد قل أن 
 -2 .س  س   خض ض ا ست ط  شلع ال ع ئن دا  الإقع ه دا  الخلم   ال ل  قلم   الشطي أد قل أن  
 -3 . مض   التما   الإعلاد  ق لطل دا  الم اطل العشط   الم ل لل هل الشطي  أد قل أن  
 -4 .لع ئ  ا م غ  طا الشطي  عسطد  مع ال  لاطل   ي ف 
 -5 .م قلم   مسلل مع م ًاع   المل مع  يم ل ل   اس حلاثالشطي  دا    لاطل  حط  
 -6 .مع ال اقع الح لل   م س  ق  ل ا لاء  لتام عمظ ل الشطي    لاطل    ل 
 -7 .الشطي  من التقع   ال ل  حل من مش طي  الت ما ن هل ،م د  القطاطا  الم م   قا ه 
 -8 .عغطض  حق ق أهلاه     ظف الشطي  يه ً ق     
 -9 . ل ع   مع الت ما نا   ي  ن دجق   ً ع      ل الشطي    لاطل  ست  
 -11 .الشطي  مع الت ما ن   ب القلطا  الم م  ل دا  أس   الرق   لاطل   ت مه 
 -11 .ل له  من أله المح هظ  دا  الت ما ن   ب الخعطل  انخ ،   أق،  شطي ال  لاطل  ع ه 
 -12 .عشيه مس مط  حق ق  نء الت ما ندا   لاطل الشطي    تمه 
 -13 .هل لم ع أقس م   د ل   من الطض  لاطل الشطي  مس        حق ق 
 -14 .  هط ال ظ ض  الح ل   مي م  مم سع  هل المل مع  هط، ك ليس  اح طال   قل ط الآخط ن 
 -15 . محلل عشيه ر ع  مض   خلم      ل  ال ع ئن م اد ل لالشطي   حلل  
 -16 . شلع  لاطل الشطي  الت ما ن دا   ً  ط أس ل   التمه الح ل   
 -17 .التمه الإعلادل لطد   الشطي   للىل   م خ،،     اهط  
 -18 .هل الشطي    الإلاط  الق  لا  ح طال عقلطا  الت ما ن الإعلاد    حظ   
 -19 .الشطي  المعلد ن ع، طل مس مطل ح ضن  
 -21 . س هل أهي ط الت ما ن هل الشطي   مق طح   ل هل مت لل  الير ط من مشيج    
طق  ضي ط حل ر    -21 . قلل الشطي  ع س مطاط أس ل   ً 

 (:نجاح المنظمات)المحور التابع : قسم الثالثال
    



165 
 

 

 

 مكان العمل الاسم م
 غ ل -الإسجم   الل مت   م لل الضطا. ل.أ -1
 غ ل -الإسجم   الل مت   أيطل سم  ط. ل -2
 غ ل – ل مت  القل  المض  ح  حسن ط،ط . ل -3
 غ ل -ل مت  ا  هط  خ لل لها  . ل -4
 غ ل - ل مت  ا  هط طام  عل ط. ل -5
 غ ل -الإسجم   الل مت   س مل أع  الط  . ل -6
 غ ل - القل  المض  ح ل مت   س مل أع  ًم. ل -7
 غ ل -الإسجم  الل مت   سم ط ، هل. ل -8
 غ ل - ل مت  ا  هط ش لب ال اع مل. ل -9

 غ ل – ل مت  ا  هط مط ان ا غ . ل -11
 غ ل - ل مت  القل  المض  ح  مض ه الم،طب. ل -11
 غ ل -الإسجم   الل مت    ائه اللا  . ل -12
 غ ل - ا  هطل مت    ائه ر ع . ل -13
 غ ل -الإسجم   الل مت    س ل ال  ع ه. ل -14
 غ ل - ل مت  ا  هط  ه ق ا غ . ل -15
 غ ل -الل مت  الإسجم      سط الشطه . ل -16
 غ ل -الإسجم   الل مت     سف عحط. ل -17

 

 

 

 

 

قائمة بأسماء المُحكّمين  (:2)لحق رقم مُ   
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كُتب تسهيل المُهمّة (:3)لحق رقم مُ   
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