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) وَمَنْ أَحْسَنُ قَوْلاً مِّمَّن دَعَا إِلَى اللَّهِ   :      قال تعالى
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 الإىداء
لذُ آهندُ تو ًأدثثرو دًى أى أراه، ًأطعرو دًى أى ألماه، ًاشرالد رًدِ للمْاه، ًطاتد ًفسِ إلى ا

 محود لدًذِتذكزاه، إلى 

 ًطني فلسطينإلى هٌطني السلْة، ًثٌرذِ الجزيحح، إلى أرض الأدزار ًهٌطي الأطيار إلى 

صغزُ، إلى الملة الكثير  ًذشممد ّداه لنْل الزسق هيهي داكد أًاهلو هلاهخ الفزح في ًجيِ، إلى 

 أتِ الغاليالذُ أعطَ تلا ددًد، إلى هي ّعجش الثْاى عي ًصف دبي لو، 

إلى هي ذرلعثن الكلواخ عند هديحيا، إلى تسوح الحْاج، ًًثع الحناى، إلى هَي دعاؤىا سز نجادِ، ًهَي 

 أهِ الحثْْح ،دثيا اسرٌطي للبي

 سًجتي الغالْح ،تزّك الأهل ًالعطاء إلى رفْمح درتِ، ًشزّكح عوزُ التي أسرود هنيا

 اتني أساهحإلى ثمزج للبي ًرًدِ، ًالأهل الذُ أدْا تو، 

إلى هي ذزتْد هعين ًسكنٌا للبي ًًجداًِ، ًبهن أعزف ًفسِ ًعنٌاًِ، إلى هي لا ذكرول سعادذِ إلا 

 إلى أخٌاذِ ًإخٌاًِ الأعشاء ًأسًاجين ًأتناؤىنبهن، 

 أىل سًجتي الطْثينشُزكائِ في السعادج ًالعطاء إلى إلى أىل الطْثح ًالٌفاء، إلى 

 أصدلائِإلى الذّي اسداًد الحْاج بهن، ًذذللد الصعاب تعٌنهن إلى إخٌاًِ الذّي لم ذلدىن أهِ إلى 

 إلْين جمْعاً أىدٍ ىذا العول المرٌاضع

 الثادث
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 شكز ًذمدّز

 من لم يشكر الناس، لم يشكر الله   
 

ٌ ٔفقُةةٙ ثئرًةةبو ْةةرِ انسظةةبنخل ٔٚطٛةةت نةةٙ كٌ    كػهةةٗ فهةةهّ  ثداٚةةخً كرةةكس الله ػصٔعةةم  

 يؼٙ فٙ إَجبش ْرِ اندزاظخ .كم يٍ ظبْى يٍ كرقدو ثجصٚم انشكس ٔانؼسفبٌ 

ٔكخةةب ثبنشةةكس ٔانؼسفةةبٌ انةةدكزٕز اندباةةم يحًةةد انًةةدٌْٕ ذكثةةٕ ي ةةؼتذ ٔانةةر٘ كةةبٌ    

ل نةةٙ رةةسا يٕافقزةةّ ػهةةٗ الإرةةساا ػهةةٗ ْةةرِ اندزاظةةخ ٔيعةةبػدرٙ فةةٙ إصسا ٓةةب يةةٍ خةة  

 ي حظبرّ انضًُٛخ ٔانقًٛخ.

انةةةدكزٕز ػةةة ن انةةةدٍٚ  انًُةةةبقل انةةةداخهٙ ٔكرقةةةدو ثبنشةةةكس ٔانؼسفةةةبٌ كٚهةةةبً نكةةةم يةةةٍ

ٙ  ٔانًُةةبقل انرةةبزعٙ انعةةٛدل ل ٔذنةةب ثزدهةةهًٓب انًٕافقةةخ ػهةةٗ  انةةدكزٕز يُ ةةٕز الأٚةةٕث

ٙ يُبقشةةخ ْةةرِ اندزاظةةخل  فهٓةةى يُةةٙ كةةم  ٔانًةةدقا انهيةةٕ٘ ٔكرةةكس كٚهةةبً انقةةبزا انةةداخه

 ٔالاحزساو.انزقدٚس 

دازح ٔانعٛبظةةةخ نهدزاظةةةبد ٗ الإخةةةٕح الأفباةةةم فةةةٙ ككبدًٚٛةةةخ الإ نةةةٔانشةةةكس يٕ ةةةٕل إ

     ٔ نةةٗ شي  ةةٙ فةةٙ اندزاظةةخل    إ انؼهٛةةب يًضهةةخ ثس ٛعةةٓب ٔالأكةةبدًٍٚٛٛ ٔالإدازٚةةٍٛ فٛٓةةبل 

 انرٍٚ كبَٕا خٛس ػٌٕ نٙ فٙ يشٕاز٘ ْرا.

زجبَخل كًةةب كرقةةدو ثجصٚةةم رةةكس٘ نهعةةبدح انًحكًةةٍٛ ػهةةٗ عٓةةٕدْى فةةٙ رحكةةٛى الاظةة       

نةةٗ ٔشازرةةٙ ان ةةحخ ٔانزسثٛةةخ ٔانزؼهةةٛىل ٔدٔزْةةى انطٛةةت فةةٙ إَجةةبش        إٔانشةةكس يٕ ةةٕل  

 ْرِ اندزاظخ.

ٔخزبيةةبً كظةةللهل الله كٌ ٚجؼةةم ْةةرا انؼًةةم خبن ةةبً نٕعٓةةّ انكةةسٚىل ٔكٌ ٚهًُٓةةٙ انزٕفٛةةا       

 ٔانعدادل إَّ ٔنٙ ذنب ٔانقبدز ػهّٛل ٔآخس دػٕاَب كٌ انحًد لله زة انؼبنًٍٛ.

 انببحث
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 يهخض انذراضت

وتقػػػػػػػة تلادترا تجعػػػػػػػ رت  ا   عػػػػػػػد  تع  ػػػػػػػ  تلا ػػػػػػػرتف   هػػػػػػػدفت هػػػػػػػذا تعدرتعػػػػػػػ   عػػػػػػػ  تع  ػػػػػػػرؼ  لػػػػػػػ  
ظػػػػر تلادتري عػػػػد نـ رػػػػف وانػػػػ    تلابػػػػدتع فػػػػ تع ل ػػػػ  فػػػػ  تعكطػػػػ ع تعينػػػػور  تع لعػػػػط    و  رهػػػػ  

ر وعػػػػػط ت تعرػػػػػدرت، ف ػػػػػ ع وتع  ػػػػػرؼ  رػػػػػ   ذت ن  ػػػػػت ه  عػػػػػؾ فػػػػػروؽ ذتت دجعػػػػػ   يصػػػػػ     بػػػػػ ف 
تجعػػػػػػ رت  ا   وفػػػػػػؽ تع رػػػػػػوذج ت وروبػػػػػػ  عل ر ػػػػػػز تلادترا  كػػػػػػد رتت  فػػػػػػرتد تع   ػػػػػػ  يػػػػػػوؿ رر رعػػػػػػ  

ورر رعػػػػ  تلابػػػػدتع تلادتري رػػػػف قبػػػػؿ تع  ػػػػ  تلا ػػػػرتف   تع ل ػػػػ  فػػػػ  تعكطػػػػ ع تعينػػػػور  تع لعػػػػط    
   ز  عر غ ر )تعوزتراع تعا سع تعرؤهؿ تع لر ع تع ررع ع وتت تعخدر (.

  ف  نج تعوص   تع يل ل ع و نوف را رة تعدرتع  رف تع    تلا رتف   ت وعوتع خدـ تعب يث تعر 
 ػػػددهـ ر  تعػػػوظ    )رػػػد ر دت ػػػرا( و رػػػف تعػػػذ ف  يرلػػػوف تعرعػػػوتعصػػػي  تع رب ػػػ  وتع  لػػػ ـ  وزتر ػػػ 

( تعػ ب    160( روظػؼ و ػـ  وز ػة )144رنو ػ  رػف ) قصػد  ( روظ ً ع و ـ تخ   ر      229)
ع وقػػػد وتعػػػ خدـ تعب يػػػث  دتا تجعػػػ ب   %(ع 89.3ب عػػػب  تعػػػ ردتد ) ( تعػػػ ب   143و ػػػـ تعػػػ ردتد )

  وصلت تعدرتع  عرارو   رف تع    ج  هرن :
وتقػػػػػػػػة تلادترا تجعػػػػػػػػ رت  ا   وفػػػػػػػػؽ تع رػػػػػػػػوذج ت وروبػػػػػػػػ  عل ر ػػػػػػػػز فػػػػػػػػ  تعكطػػػػػػػػ ع تعينػػػػػػػػور   .1

رعػػػػػػػػػ و  تلابػػػػػػػػػدتع تلادتري فػػػػػػػػػ  تعكطػػػػػػػػػ ع و  (ع67.6%اػػػػػػػػػ ، بػػػػػػػػػوزف  عػػػػػػػػػب  ) تع لعػػػػػػػػػط   
 .(71.1% ، بوزف  عب  )ا تعينور  تع لعط   

تلادترا تجعػػػػػ رت  ا   وفػػػػػؽ تع رػػػػػوذج ت وروبػػػػػ   رر رعػػػػػ بػػػػػ ف طرد ػػػػػ  روابػػػػػ   لاقػػػػػ    واػػػػػد .2
 .رع و  تلابدتع تلادتري ف  تعكط ع تعينور  تع لعط   و عل ر ز 

 ج  واد  أ  ر علر غ رتت تع خص   وتعوظ      ل   كد ر تع     عر غ ري تعدرتع . .3
 - :ات أىمياوأوصت الدراسة بعدة توصي

 ز ف  تعكط ع تعينور  دترا تجع رت  ا   وفؽ تع روذج ت وروب  عل ر ف   ـ  ب   تلا .1
 .و وف ر ن ف  تلارن   ت تعر د   وتعب ر   وتع ك    تعلازر  ع طب ك تع لعط   ع 

  ن ؿ رالس تع   ري تع رت  ا  دت ـ علينور  رف تعرخ ص ف وتعخبرت،    رؿ  ل   كد ـ  .2
 وتلآرت، وتعيلوؿ علر نلات وتع ند دتت تع   قد  وتا  تعبلاد. تجع   رتت

   ز ز تعك  دا تعد ركرتط   تع ور   ف  تع رؿ تع    رت   تلا ا ز وتعب د تلا ع   . .3
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Abstract 

This study aimed at identifying the reality of strategic management at the 

supervisory category at the Palestinian government sector and its impact 

on their administrative creativity from the managers' point of view. In 

addition, to identify whether there were statistical significant differences 

between the averages of the sample's estimates towards the practice of 

strategic management according to the European model of excellence 

and administrative creativity practiced by senior supervisory category at 

the Palestinian government sector due to the variables (the ministry, sex, 

educational qualification, age, years of service). 

The researcher used the descriptive and analytical approach. The 

population of the study was the first supervisory category at the Ministry 

of Education and Ministry of Health who work as (Department Director). 

They were totaling 229 employees, and were selected by a 

purposive sample consisting of 144 employees. 160 questionnaire were 

distributed and 143 questionnaires were recovered which formed 

(89.3%). The researcher used a questionnaire, and the axis of the 

administrative creativity (21 paragraphs).  

The study reached a set of results such as9 

1. The reality of the strategic management in accordance with the 

European model of excellence in the Palestinian government sector 

had a relative weight of (67.6%) and the level of administrative 

creativity at the Palestinian government sector had a relative weight 

of (71.1%).  

2. There is a positive correlation between the practice of strategic 

management according to the European model of excellence and the 

level of administrative creativity at the Palestinian government 

sector. 

3. There were no statistically significant differences on the sample 

estimates towards the study's variables due to the personal and job 

variables.  
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The study recommended several recommendations, including: 

1. To adopt the strategic management according to the European 

model of excellence at the Palestinian government sector, and to 

provide all human and technical resources to implement it. 

2. Formatting a strategic advisory board for the government from 

specialists and experts working on providing consultancy, opinions 

and solutions to the problems and threats that may face the country. 

3. Promoting the democratic leadership (shoura) that takes care of 

humanitarian works and achievements. 
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 -الممذيت:  1.1

عػ  ب  ػ  د   ر ن ػ  ر عػ ر  ع ر ؿ وتعذي يوعن  رف ب    رعػ كرا    ف تع غ ر تعرع رر ف  ب    ت 
تع غ ػػػر ب  ػػػؿ تع كػػػدـ تع لرػػػ  وتع ن وعػػػوا  تعن  ػػػؿع ورػػػ   ػػػ ج  ػػػف هػػػذت تع غ ػػػر رػػػف  فػػػرتز عػػػر    

ر نلات ر كدا ور   بن   ؤ ر بدوره   ل  تعر ظر تع و ض ن  ف  ظؿ ر  فع    ع   وظروؼ 
 ؛  واػد نػب     غ ػر رؤنػدا و يػ ـ  ل نػ  ضػرورا تجعػ ا ب  عر غ ػرتت تعب  ػ  تعرخ ل ػ  تع ػ   وتان

بلورا ر نوـ ر طور علإدترا قػ در  لػ  روتنبػ  تع كػدـ تعي صػؿع وتع  عػ ؽ بػ ف تعرػوترد  ع  تعي ا  
ت ر ػػػؿ وفػػػؽ رػػػ  عػػػد ن  رػػػف  رن   ػػػ ت ووعػػػ  ؿ ع يك ػػػؽ ت هػػػدتؼ تجعػػػ  ر ر تعب ػػػر  ع جعػػػ  ر ره  

 تجع رت  ا  . تلادترابر نوـ  تلادتراتع ب ل  بأقؿ وقت ونل   و  ل  اوداع وقد ُ رفت هذا 

رعػػػػػ  دا تعر ظرػػػػػ ت  لػػػػػ   نػػػػو ف ر ظورػػػػػ  ر ن رلػػػػػ  رػػػػػف  عػػػػ  تجعػػػػػ رت  ا    تلادترا نرػػػػ    رػػػػػد
صػػػػػػػػ  غ   عػػػػػػػػ  تع رل ػػػػػػػػ ت ذتت تع لاقػػػػػػػػ  ب يل ػػػػػػػػؿ تعب  ػػػػػػػػ  تعدتخل ػػػػػػػػ  وتعخ را ػػػػػػػػ  ت طلاقػػػػػػػػً  ر نػػػػػػػػ  

تعػػػػػػػ رت  ا   ر  عػػػػػػػب  ووتق  ػػػػػػػ ع وادوعػػػػػػػ   طب كنػػػػػػػ  وتعػػػػػػػ ررتر    ك ػػػػػػػ ـ  طب كنػػػػػػػ ع برػػػػػػػ   ضػػػػػػػرف 
 و  ظ ـ   ا زه  ف     ط  ت  ر ؿ تعرخ لك . ع يك ؽ ر زا تع رت  ا   علر ظر 

(  ف تعر ظرػ ت تعر  صػرا   رػؿ فػ  ظػؿ ظػروؼ ر غ ػرا 30-29: 2006و ر  الدا و بػودي )
يػ ـ  لػ  هػذا تعر ظرػ ت ونب ػرا عػـ   ػنده  رػف قبػؿع ررػ    ور كدا   رض  ل ن   يد  ت  د دا

ب قػػدرتت  بدت  ػػ    ع ػػ  عػػد  روتانػػ  هػػذا تع يػػد  ت بعػػر   ون ػػ ،ا  ػػ ع   فع ت رػػر تعػػذي   طلػػ
تجعػػ ررتر وتع رػػوع وعكػػد تعر ظرػػ ت  عػػ  ده   لػػ   طػػو ر يلػػوؿ و فنػػ ر ومرت، اد ػػدا  رن نػػ  رػػف 

عنو ػ   صػػبم  رػرتً ضػػرور ً  وي و ػً  علر ظرػػ  فػ  ظػػؿ تع يػػد  ت  تلابػػدتع  زت ػد تجه رػػ ـ بروضػوع 
 تعر  فع  تع د دا و ورا تعر لور ت. تعر   ر   تع     رضن  تع وعر  وتع غ رتت تع ك    تعر ع ر   و 

ر طلكً  ع ا ح تعر ظر تع وري زتً  ع ع ً  عكدر ن   لػ   صبم  لابدتع ب تجه ر ـو ر  ه ا ف بأف 
 ػػ  فػػ  تلابدت تعبكػػ ،ع وروتانػػ   غ  ػػرتت تعب  ػػ  تعخ را ػػ ع وي ػػ   ضػػرف تعر ظرػػ ت  رػػو تعكػػدرتت 

ع ب نػػػ روتج نػػػوف دت رػػػ  ور ػػا   علإبػػػدتع ع ري طنػػ    واػػػب  ل نػػ   ف   عػػػج  ك ف نػػػ  تع  ظ ر ػػ 
تعرنر  تع ػ   عػ  د  لػ  رفػة و يعػ ف تعن ػ ،ا فػ  تعر ظرػ ت  عُبؿ يد تعتلادتري  تلابدتع عنوف 
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نػـ فػ ف ذعػؾ عػ ؤ ر  لػ  تعخدر   وتلا   ا  ع وبرػ   ف ت فػرتد  يرلػوف  فنػ رتً ور  كػدتت خ صػ  ب
 (.95: 1999)ه ا فع تعر ظر ت هذا   وتع ك ف  دتخؿتلابدت و  تع    ؿ تجا ر   

 صػػػػػػػبم تلآف بر  بػػػػػػػ  ت رػػػػػػػؿ ت نبػػػػػػػر علاػػػػػػػ س تعب ػػػػػػػري عيػػػػػػػؿ تعن  ػػػػػػػر رػػػػػػػف  تلابػػػػػػػدتع نرػػػػػػ  و ف 
 تعر ػػػػنلات تع ػػػػ   وتانػػػػ ع عػػػػذت فػػػػ ف رعػػػػ كبؿ ت رػػػػـ ج    رػػػػد  لػػػػ  راػػػػرد تعكػػػػو  تع  رلػػػػ  بنػػػػػ 

ة    رػػػػد  لػػػ   ػػػوف ر  ػػػػوع رر ػػػ ز رػػػف تع ػػػػ رل فع  ي  لػػػ   فػػػرتد ربػػػػد  ف فػػػ  ار ػػػػ وت  رػػػ ع فكػػػط
 (.5: 1998تعرا جت ) بد تعركصودع 

   بػ ف يػؿ تعر ػنلات ب عػ خدتـ  عػ ع ب تلابدت   رتوح هذا تعرا جت و  ر  دداتلابدتع  ورا جت
بع ط  بطر كػ  اد ػداع وبػ ف  دخػ ؿ  يعػ   ت ط   ػ  ع ظػ ـ رواػود عػ بكً ع  عػ   دخػ ؿ  يعػ   ت 

 در  و تب ن ر  ظ ـ اد د  خ لؼ نل ً  اوهر     كض تع ظ ـ تعرواود ع بكً ع  ع  تن   ؼ  لر   
 . ف ت  ظر  تعع بك 

رػػػ      ػػػ  رػػػف ظػػػروؼ ر غ ػػػرا  ي ر ظرػػػ ع فػػػ  ظػػػؿ تلادتري  تلابػػػدتع تع اد ػػػد اػػػوهر و   بػػػر 
 تلادتراع  ذ     ف  ل  تعرػد ر ف تعػذ ف   وعػوف  دترا تعر ظرػ ت  ف  يرصػوت  لػ  رر رعػ  ور كدا

قدرتت تع ػ رل ف علرعػ هر  فػ  يػؿ تعر ػنلاتع وتعر ػ رن   تجع رت  ا   تع     زز   ر   و طو ر
وتع رػػؿ بػػروح تع ر ػػؽ تعوتيػػد تعر ر ػػز وتعاػػ د وصػػوجً  عفػػ  ت خػػ ذ تعكػػرترتتع و وع ػػد ت فنػػ ر تعاد ػػدا

 وز  دا تلا   ج  ل  تعرد  تعب  د. ععلإبدتع ف  تع رؿ

 رتت تعر ع ر  ع وذعؾ رف و   بر  يك ؽ تعاودا وتع ر ز  وانً   ع ع ً  ج بد ر   ف  ظؿ تع غ
 قل ر  تلا ر ذج  دد رف تعبرز تجع رت  ا  ع ي ث  تلادتراخلاؿ  طب ؽ ر  ه ـ تعاودا وتع ر ز و 

  رتً هو رف  هرن  و ن ره  ت  وع ؿ دب ع  . . .( ت وروب ع ت رر ن ع ) ع ر ن   عر   عل ر زتعو 
ت وروب  عرعر  ب ع روذج ع تتعاودا تعص در  ف تعرؤعع  ت وروب   لادتراتع روذج 

 .Management (EFQM)   The European Foundation of Qualityزعل ر 

ع رػػف  يػػدث  رػػػ ذج تع ك ػػ ـ تعرؤععػػػ ع EFQM رػػوذج تعرؤععػػػ  ت وروب ػػ  لادترا تعاػػػودا   ػػدو ُ 
و ن ره   ػ و ً  وتعػ خدترً ع و رنػف  ي ه  ػ   و رؤععػ   ف  عػ خدر  ع ك ػ ـ   عػن ع وع يػص رػ  

ع (تع ك ػػ ـ تعػػذت  )نػػ ف ه  عػػؾ فاػػوتت  و خلػػؿ فػػ   دت نػػ  لاصػػلاي ع فػػ   رل ػػ   طلػػؽ  ل نػػ   ذت 
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تعػػذي  ػػد ـ  ر ػػز تع رػػؿ رػػف خػػلاؿ تعررتا ػػ  تعر  ظرػػ  عل رل ػػ ت وتع  ػػ  جع ررػػ   بػػرز  كػػ ط تعكػػوا 
 (.144: 2008 طو را ) زبع عُبؿوفرص تع يع ف و 

عل  ػػرؼ  لػػ   EFQMت وروبػػ  عل ر ػػز تعػػ خدتـ تع رػػوذج  وقػػد ت  رػػد تعب يػػث فػػ  درتعػػ    لػػ 
 تلابػػػدتع  فػػػ تجعػػػ رت  ا   فػػػ  تعكطػػػ ع تعينػػػور  تع لعػػػط    ورػػػد   ػػػأ  را  تلادتراوتقػػػة رر رعػػػ  

ع عػػ  ً  ر ػػ  فػػ  رعػػ  دا تعكطػػ ع تع ػػ ـ  لػػ  تع  ػػرؼ  لػػ  اوت ػػب تعكصػػور وتع رػػؿ  لػػ  تلادتري
  ع بر   يكؽ تع ر ز.تع خلص ر ن  وتع  رؼ  ل  تعاوت ب تعر كدر  وتع رؿ  ل    ز زه

 

 -يشكهت انذراضت:  2.1

علار كػػػ ، برعػػػ و   ع غ  ػػػر اػػػذري فػػػ  تعر ظرػػػ ت  يػػػدتثرػػػف خػػػلاؿ تعػػػ  رتض تعب يػػػث  هر ػػػ  
فػػ  ظػػؿ تع طػػور تع لرػػ  وتع ن وعػػوا  تعن  ػػؿ وتعر لايػػؽع  ظنػػر ي اػػ  تعكطػػ ع  تلا  ػػ ج وتعاػػودا
ع عرػػ  عػػذعؾ رػػف   ػػ  ج تلادتريدتع تلابػػ  ر ػػ  و تجعػػ رت  ا    تلادترارر رعػػ    عػػ تع ػػ ـ تع لعػػط    

   ا ب     ود ب ع  ة  ل  تعرا رة و ل  تعكط ع تع  ـ وتع  رل ف ف  .

هػػذا تعدرتعػػ  رػػف خػػلاؿ ز  ر ػػ  نرػػوتطف علػػوزترتت بري فظػػ ت   اػػرت،نرػػ   ع  ػػ ر تعب يػػث  هر ػػ  
تط ػ  تع ػ  تعػرو  ف وعػلب   تعب روقر   عػ  كل د ػ   ػرنف   دتر ػ ور  جيظ  ف نػ  رػف رر رعػ ت  عغزا

لاصػػ  تطلا ػػ   لػػ  خُ   عػػ ب لاضػػ ف  عػػد  تعرػػوظ  فع  تلابػػدتع و ارػػد  ع وقػػؼ تع كػػدـ وتع طػػور
( تع ػ  2008: درتعػ  )وهبػ عتجعػ رت  ا   ر ػؿ تلادترارارو   رف تعدرتع ت تع      وعػت  هر ػ  

فػػػ   تجعػػػ رت  ا   و وصػػػت بضػػػرورا  طب كنػػػ   لادترا ػػػد   ته رػػػ ـ تع  لػػػ ـ تع ػػػ ع  بػػػ  عػػػ  وصػػػلت 
تجعػػػػ رت  ا    تلادترا ف رر رعػػػػ    عػػػػ ( تع ػػػػ   وصػػػػلت 2013تع  لػػػػ ـ تع ػػػػ ع ع ودرتعػػػػ  )تعيػػػػ جع

تلادتر ػػػ  تعيد  ػػػ ع  تج ا هػػػ تو ػػػوت قػػػ در ف  لػػػ  روتنبػػػ   وصػػػت ب ػػػدر ب تعرػػػدرت، ع نو ر وعػػػط  
( تع ػػػػ   وصػػػػػت ب  ػػػػدتد ق ػػػػ دتت  دتر ػػػػػ  رؤهلػػػػ  وف  عػػػػ  ذتت   ن ػػػػػر 2012)تعكيطػػػػ   ع ودرتعػػػػ 

( تع ػػػ  2010ع ودرتعػػػ  ) بػػػو هػػػ فع تلابػػػدت  هر ػػػ  تع طػػػو ر وتع رػػػؿ    ضػػػ ً   ػػػدرؾتعػػػ رت  ا  و 
ع ودرتعػػػػ  تلادتريتلابػػػػدتع  وصػػػػت بز ػػػػ دا تعػػػػو   ب ع ك فػػػػ  تع  ظ ر ػػػػ  عنػػػػ   عػػػػ  د  لػػػػ    ر ػػػػ  



  ;صفحة |    
 

ت ب جه رػػ ـ و وصػتلابػدتع تلادتري واػود ر وقػ ت فػ    ر ػػ    عػػ ( تع ػ   وصػلت 2012) ػكوراع
   تعردرت، ي     رن وت رف  طب ؽ تع غ  ر.عدتلابدتع تلادتري ب  ر   

ته ر رػػً  تلابػدتع تلادتري و تجعػ رت  ا    تلادتراعػذعؾ ف  ػ   اػدر برؤععػ ت تعكطػ ع تع ػ ـ  ف  ػوع  
وخ صػػػ  عػػػد   عج كػػػً  بنرػػػ ع وتع رػػػؿ  لػػػ  ر رفػػػ  رعػػػ و  رر رعػػػ نر  فػػػ   وعػػػ ط تع ػػػ رل ف ف نػػػ 

  بػ ر رػة ت خػذ ب ػ ف تجتعرعػ كبؿع  ورتعػرورتت   ع نػو نـ صػ   و تعكػرتتعرع و  ت تلا رتف   تع ل
تلادتريع عػػوت، تلابػػدتع و تجعػػ رت  ا    تلادترا ف ه ػػ ؾ تع د ػػد رػػف تع وترػػؿ تعرػػؤ را  لػػ  رر رعػػ  

 ن  ػػ  ظػػروؼ  فضػػؿ  ي ػػز و عػػ  د  لػػ  رر رعػػ نر  ع وذعػػؾن  ػػت ر غ ػػرتت  خصػػ    و ب   ػػ ع 
 و يك ؽ  فضؿ تع    ج.

 -أضئهت انذراضت:  3.1

 :وهوع بكً ع ف     برز  ع ؤؿ رنـ ور  س رتض ر نل  تعدرتع  ع وب د تع 

 وفك انًُىرج الأوروبٍ نهتًُس ػهً الإبذاع الإدارٌ الاضتراتُجُت الإدارةيًبرضت  أثريب "

 في انمطبع انحكىيٍ انفهططٍُُ يٍ وخهت َظر المذراء؟ "

 وينبثؽ مف ىذا السؤاؿ الرئيس عدة تساؤلات فرعية وىي:

 رعػػػػػػ  تع  ػػػػػػ  تلا ػػػػػػرتف   تع ل ػػػػػػ  فػػػػػػ  تعكطػػػػػػ ع تعينػػػػػػور  تع لعػػػػػػط    عػػػػػػلإدترا رػػػػػػ  رعػػػػػػ و  رر .1
 تجع رت  ا   وفؽ تع روذج ت وروب  عل ر ز رف وان   ظر تعردرت، ف  ؟

عكطػػػػػ ع تعينػػػػػور  تع لعػػػػػط    علإبػػػػػدتع رػػػػػ  رعػػػػػ و  رر رعػػػػػ  تع  ػػػػػ  تلا ػػػػػرتف   تع ل ػػػػػ  فػػػػػ  ت .2
 رف وان   ظر تعردرت، ف  ؟تلادتري 

بػػػػػ ف ر وعػػػػػط ت  (α≤0.05  ػػػػػد رعػػػػ و  دجعػػػػػ  )  يصػػػػػ    جعػػػػ  ت دهػػػػؿ  واػػػػػد فػػػػػروؽ ذت .3
 ت وروبػػػػػػػػ وفػػػػػػػػؽ تع رػػػػػػػػوذج  تجعػػػػػػػػ رت  ا   تلادترا كػػػػػػػػد رتت  فػػػػػػػػرتد تع   ػػػػػػػػ  يػػػػػػػػوؿ رر رعػػػػػػػػ  

 ػػػػز  عر غ ػػػػر رػػػػف قبػػػػؿ تع  ػػػػ  تلا ػػػػرتف   تع ل ػػػػ  فػػػػ  تعكطػػػػ ع تعينػػػػور  تع لعػػػػط     ُ  عل ر ػػػػز
 ؟ تعا سع تعرؤهؿ تع لر ع تع ررع ع وتت تعخدر (تعوزتراع )
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بػػػػػ ف ر وعػػػػػط ت  (α≤0.05)   ػػػػػد رعػػػػ و  دجعػػػػػ   يصػػػػػ    هػػػػؿ  واػػػػػد فػػػػػروؽ ذتت دجعػػػػ   .4
ل ػػػػ  فػػػػ  رػػػػف قبػػػػؿ تع  ػػػػ  تلا ػػػػرتف   تع تلادتري  تلابػػػػدتع كػػػػد رتت  فػػػػرتد تع   ػػػػ  يػػػػوؿ رر رعػػػػ  

تعاػػػػ سع تعرؤهػػػػػؿ تع لرػػػػػ ع تع رػػػػػرع تعػػػػػوزتراع  ػػػػز  عر غ ػػػػػر ) ُ تعكطػػػػ ع تعينػػػػػور  تع لعػػػػػط    
 ؟ ع وتت تعخدر (

( بػػػػػ ف رر رعػػػػػػ  α≤0.05  ػػػػػد رعػػػػػ و  دجعػػػػػػ  )  يصػػػػػػ    ذتت دجعػػػػػ   واػػػػػد  لاقػػػػػػ  هػػػػػؿ  .5
فػػػػػػػػ  تعكطػػػػػػػػ ع تلادتري لابػػػػػػػػدتع تعل ر ػػػػػػػػز و  ت وروبػػػػػػػػ تجعػػػػػػػػ رت  ا   وفػػػػػػػػؽ تع رػػػػػػػػوذج  تلادترا

 تعينور  تع لعط   ؟
 تلادترارر رعػػػػػػػ  ع( α≤0.05)  ػػػػػػػد رعػػػػػػػ و  دجعػػػػػػػ    يصػػػػػػػ    دجعػػػػػػػ  ذو  هػػػػػػػؿ  واػػػػػػػد   ػػػػػػػر .6

عػػػػػد  تع  ػػػػػ  تلادتري تلابػػػػػدتع  لػػػػػ  رعػػػػػ و    ر ػػػػػزعل ت وروبػػػػػ وفػػػػػؽ تع رػػػػػوذج تجعػػػػػ رت  ا   
 ؟ف  تعكط ع تعينور  تع لعط    تلا رتف   تع ل  

 

 -يتغيراث انذراضت:  4.1
 

 -بًكىَبتهب انتبنُت:  ،الاضتراتُجُت الإدارةالمستقؿ وىو: المتغير  .1
 

   ع رت  ا   ب ػ ً،  لػ  فنػـ تي   اػ ت و وق ػ ت  صػي ب تع لاقػ  تعر   ػ ف تلادترا علاص  غ
 .عوزترا وتعب    تعخ را  ب 
  تجع رت  ا    ل  ر لور ت دق ك  تلادترات  ر د. 
 ع رت  ا   وررتا  ن  و يد  ن  رة تعع  ع ت تعدت ر  عن .علا تلادترا  طو ر 
  اػػػ  زا تعرلػػػؾ  بػػػد ت  )   رػػ ـ و طب ػػػؽ ور  ب ػػػ   دت، تجعػػػ رت  ا   وتعع  عػػػ ت تعدت رػػ  عنػػػ

 .(14-13: 2013تع     عل ر زع
 الإدارٌ. الإبذاع :وىو التابع متغيرال .2

 
 و رنف  وض م تع لاق  ب ف تعر غ رتت رف خلاؿ تع نؿ تع  ع :
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 (1.1شكؿ )
 نموذج الدراسة

 
 

 

 (ر غ ري تعدرتع ارد بوتعط  تعب يث ب ج  ر د  ل  )تعرصدر: 

 -فرضُبث انذراضت:  5.1
 

كػػػػد وضػػػػة تعب يػػػػث تع رضػػػػ  ت عل وصػػػػؿ  عػػػػ  يػػػػؿ عر ػػػػنل  تعدرتعػػػػ  وتلاا بػػػػ   ػػػػف  عػػػػ ؤج ن ع ف
 تع  ع  :

( بػػػػػػ ف ر وعػػػػػػط ت α≤0.05  ػػػػػػد رعػػػػػػ و  دجعػػػػػػ  )  يصػػػػػػ    ج  واػػػػػػد فػػػػػػروؽ ذتت دجعػػػػػػ   .1
 ت وروبػػػػػػػػ تجعػػػػػػػػ رت  ا   وفػػػػػػػػؽ تع رػػػػػػػػوذج  تلادترا كػػػػػػػػد رتت  فػػػػػػػػرتد تع   ػػػػػػػػ  يػػػػػػػػوؿ رر رعػػػػػػػػ  

عر غ ػػػػر ُ  ػػػػز  عل ر ػػػػز رػػػػف قبػػػػؿ تع  ػػػػ  تلا ػػػػرتف   تع ل ػػػػ  فػػػػ  تعكطػػػػ ع تعينػػػػور  تع لعػػػػط    
 زتراع تعا سع تعرؤهؿ تع لر ع تع ررع ع وتت تعخدر (.)تعو 

( بػػػػػػ ف ر وعػػػػػػط ت α≤0.05  ػػػػػػد رعػػػػػػ و  دجعػػػػػػ  )  يصػػػػػػ    ج  واػػػػػػد فػػػػػػروؽ ذتت دجعػػػػػػ   .2
رػػػػف قبػػػػؿ تع  ػػػػ  تلا ػػػػرتف   تع ل ػػػػ  فػػػػ  تلادتري تلابػػػػدتع  كػػػػد رتت  فػػػػرتد تع   ػػػػ  يػػػػوؿ رر رعػػػػ  

رؤهػػػػػؿ تع لرػػػػػ ع تع رػػػػػرع عر غ ػػػػػر )تعػػػػػوزتراع تعاػػػػ سع تعُ  ػػػػز  تعكطػػػػ ع تعينػػػػػور  تع لعػػػػػط    
 ع وتت تعخدر (.

 الإدارة الاستراتيجية

 . ٛبغخ الإدازح ن ظزسارٛجٛخ ثُبنً ػهٗ فٓى احزٛبعبد ٔرٕقؼبد ك حبة انؼ قخ

 .اػزًبد الإدازح الاظزسارٛجٛخ ػهٗ يؼهٕيبد دقٛقخ

 .رطٕٚس الإدازح ن ظزسارٛجٛخ ٔيساعؼزٓب ٔرحدٚضٓب

 .رؼًٛى ٔرطجٛا ٔيزبثؼخ كدان الاظزسارٛجٛخ

الإبداع 

 الإداري

الفروق 

 الفردية
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رر رعػػػػػػػ  بػػػػػػػ ف ( α≤0.05  ػػػػػػػد رعػػػػػػػ و  دجعػػػػػػػ  )  يصػػػػػػػ    ج  واػػػػػػػد  لاقػػػػػػػ  ذتت دجعػػػػػػػ   .3
فػػػػػػػػ  تعكطػػػػػػػػ ع تلادتري لابػػػػػػػػدتع وتعل ر ػػػػػػػػز  ت وروبػػػػػػػػ تجعػػػػػػػػ رت  ا   وفػػػػػػػػؽ تع رػػػػػػػػوذج  تلادترا

 تعينور  تع لعط   .
 تلادترارر رعػػػػػ  بػػػػػ ف ( α≤0.05)   ػػػػػد رعػػػػػ و  دجعػػػػػ   يصػػػػػ    دجعػػػػػ  ذو  واػػػػػد   ػػػػػر ج  .4

عػػػػػد  تع  ػػػػػ  تلادتري  تلابػػػػػدتع لػػػػػ  رعػػػػػ و   عل ر ػػػػػز ت وروبػػػػػ تجعػػػػػ رت  ا   وفػػػػػؽ تع رػػػػػوذج 
 .ف  تعكط ع تعينور  تع لعط    تلا رتف   تع ل  

 

 -أهذاف انذراضت:  6.1
 

 هدفت هذا تعدرتع   ع   يك ؽ ر   ل :

فػػػػػػ  تعكطػػػػػػ ع  تجعػػػػػػ رت  ا   وفػػػػػػؽ تع رػػػػػػوذج ت وروبػػػػػػ  عل ر ػػػػػػز تلادتراتع  ػػػػػػرؼ  لػػػػػػ  وتقػػػػػػة  .1
 تعينور  تع لعط   .

 ف  تعكط ع تعينور  تع لعط   .تلادتري تلابدتع تع  رؼ  ل  وتقة  .2
)تعػػػػػػػػػوزتراع تعاػػػػػػػػػ سع تعرؤهػػػػػػػػػؿ تع خصػػػػػػػػػ   وتعوظ   ػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػأ  ر تعر غ ػػػػػػػػػرتتتع  ػػػػػػػػػرؼ  لػػػػػػػػػ   .3

رر رعػػػػ  ر وعػػػػط ت  كػػػػد رتت  فػػػػرتد تع   ػػػػ  يػػػػوؿ  لػػػػ  تع لرػػػػ ع تع رػػػػرع عػػػػ وتت تعخدرػػػػ ( 
 .ر ز ف  تعكط ع تعينور  تع لعط   ؽ تع روذج ت وروب  عل وف تجع رت  ا   تلادترا

)تعػػػػػػػػػوزتراع تعاػػػػػػػػػ سع تعرؤهػػػػػػػػػؿ تع خصػػػػػػػػػ   وتعوظ   ػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػأ  ر تعر غ ػػػػػػػػػرتتتع  ػػػػػػػػػرؼ  لػػػػػػػػػ   .4
رر رعػػػػ  ر وعػػػػط ت  كػػػػد رتت  فػػػػرتد تع   ػػػػ  يػػػػوؿ  لػػػػ  تع لرػػػػ ع تع رػػػػرع عػػػػ وتت تعخدرػػػػ ( 

 .ف  تعكط ع تعينور  تع لعط   تلادتري تلابدتع 
 ت وروبػػػػػػػػػػػػ تجعػػػػػػػػػػػػ رت  ا   وفػػػػػػػػػػػػؽ تع رػػػػػػػػػػػػوذج  تلادتراف رر رعػػػػػػػػػػػػ  بػػػػػػػػػػػػ تع لاقػػػػػػػػػػػػ    وضػػػػػػػػػػػػ م .5

 ف  تعكط ع تعينور  تع لعط   .تلادتري لابدتع وتعل ر ز 
 ت وروبػػػػػػػػػػػػػػ تجعػػػػػػػػػػػػػػ رت  ا   وفػػػػػػػػػػػػػػؽ تع رػػػػػػػػػػػػػػوذج  تلادترارر رعػػػػػػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػػػػػػر تعن ػػػػػػػػػػػػػػؼ  ػػػػػػػػػػػػػػف .6

فػػػػػػػػػ  تعكطػػػػػػػػػ ع  عػػػػػػػػػد  تع  ػػػػػػػػػ  تلا ػػػػػػػػػرتف   تع ل ػػػػػػػػػ تلادتري  تلابػػػػػػػػػدتعرعػػػػػػػػػ و    لػػػػػػػػػ  عل ر ػػػػػػػػػز
 تعينور  تع لعط   .
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 -أهًُت انذراضت:  7.1

 عتعػػػػػذي     وعػػػػػ  تعروضػػػػػوع هر ػػػػػ  ظػػػػػرتً   ؛و رل ػػػػػ   لر ػػػػػ   ظر ػػػػػ ذتت  هر ػػػػػ  تعدرتعػػػػػ    بػػػػػر  ُ 
 تلابػػػػػػدتع يك كنػػػػػػ ع وتع ػػػػػػأ  ر تعي ػػػػػػوي عػػػػػػلإدترا تجعػػػػػػ رت  ا   و   عػػػػػػ و تع ػػػػػػ   رُ ػػػػػػ ؼبػػػػػػؿ ت هػػػػػػدتو ُ 

  تعدرتعػػػػ  هر ػػػػ   لػػػػ  رػػػػ  عػػػػبؽ فػػػػ ف ع وب ػػػػ ،ً فػػػػ  تعر ظرػػػػ ت  لػػػػ  رخراػػػػ ت ت  رػػػػ ؿ تلادتري
 تع  ع : ف  نرف 

 العممية:النظرية الأىمية  1.7.1
  عػػػػػػ تع ػػػػػػ   عػػػػػػ    – لػػػػػػ  يػػػػػػد  لػػػػػػـ تعب يػػػػػػث  – ػػػػػػد رػػػػػػف  وعػػػػػػ  تعدرتعػػػػػػ ت تع لعػػػػػػط      ُ  .1

فػػػػػػػػػ  تعكطػػػػػػػػػ ع تعينػػػػػػػػػور  تلادتري  تلابػػػػػػػػػدتعتجعػػػػػػػػػ رت  ا   و  تلادتران ػػػػػػػػػؼ تع لاقػػػػػػػػػ  بػػػػػػػػػ ف 
 تع لعط   .

 ر ػػػػػ   رورػػػػػً ع نرػػػػػ   ف هػػػػػذت تجعػػػػػ رت  ا   يػػػػػد ث تع نػػػػػد فػػػػػ  تعػػػػػدوؿ تع  تلادترار نػػػػػوـ   ػػػػػد ُ  .2
 ػػػػػػػدتوجً فػػػػػػػ  تعكط  ػػػػػػػ ت تعخ صػػػػػػػ  دوف تعكط  ػػػػػػػ ت تع  رػػػػػػػ ع عػػػػػػػذعؾ فػػػػػػػ ف تعر نػػػػػػػوـ نػػػػػػػ ف رُ 

هػػػػػػذت تعر نػػػػػػوـ علدرتعػػػػػػ  فػػػػػػ  تعكطػػػػػػ ع تعينػػػػػػور    ط ػػػػػػ   هر ػػػػػػ  وتضػػػػػػي  ضػػػػػػرف   خضػػػػػػ ع
وتع   رػػػػػػػػؿ  تلادتر ػػػػػػػػ تعيد  ػػػػػػػػ  فػػػػػػػػ  روتانػػػػػػػػ  تعر ػػػػػػػػ نؿ  تلادتراتلاطػػػػػػػػ ر تع لرػػػػػػػػ   عػػػػػػػػ ع ب 

 ر ن .
 تلادتراود  ػػػػػدد رػػػػػف تعدرتعػػػػػ ت فػػػػػ  تعرن بػػػػػ  تع رب ػػػػػ  يػػػػػوؿ روضػػػػػوع  لػػػػػ  تعػػػػػرغـ رػػػػػف واػػػػػ .3

عػػػػػـ   ػػػػػؿ يكػػػػػ  تعنػػػػػ ف   – لػػػػػ  يػػػػػد  لػػػػػـ تعب يػػػػػث  – ف هػػػػػذت تعروضػػػػػوع   جتجعػػػػػ رت  ا  ع 
تلابػػػػػػػػدتع ج ت وروبػػػػػػػػ  عل ر ػػػػػػػػز ورػػػػػػػػد   ػػػػػػػػأ  را  لػػػػػػػػ  ذ لػػػػػػػػ  تع رػػػػػػػػو   عػػػػػػػػك ط فػػػػػػػػ  راػػػػػػػػ ؿ 

 .تلادتري
 ن د ر ػػػػ  تع رب ػػػػ ع   ػػػػ     ػػػػ وؿ تعرن بػػػػ  تع لر ػػػػ  ت  عػػػػ    بػػػػر هػػػػذا تعدرتعػػػػ   ضػػػػ ف   و  ػػػػ   .4

و رقػػػػػػػ  تععػػػػػػػلوؾ تعػػػػػػػوظ     عتجعػػػػػػػ رت  ا   تلادترا هػػػػػػػـ ركورػػػػػػػ ت  اػػػػػػػ ح تعر ظرػػػػػػػ ت وهػػػػػػػ  
 تلادتري. تلابدتعوهو 

 تلابػػػػػػدتعتجعػػػػػػ رت  ا   و  تلادترار لورػػػػػػ ت تعب يػػػػػػث يػػػػػػوؿ   ػػػػػػرت،  عػػػػػػ هـ هػػػػػػذا تعدرتعػػػػػػ  فػػػػػػ   .5
 ع وذعؾ رف خلاؿ تجطلاع  ل   دب  ت تعروضوع.تلادتري
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 الأىمية التطبيقية: 2.7.1
 ع  د هذا تعدرتع  تعكط ع تعينور  تع لعط     ل    ر ػ  قػدرتت تعرػدرت، ف ػ  تعػ رت  ا ً  قد  .1

 بر   يكؽ  هدتف .
قػػد  عػػ  د هػػذا تعدرتعػػ  تع  ػػ  تلا ػػرتف   تع ل ػػ  فػػ  تعكطػػ ع تعينػػور  تع لعػػط     لػػ  روتنبػػ   .2

 ع رت  ا  . ل  علإدترا تج رع  رُ ر  تع غ رتت تع    رن نـ رف رُ 
هػػػذا تعدرتعػػػ  فػػػ   يعػػػ ف اػػػودا تعخػػػدر ت تع ػػػ   كػػػدرن  تعكطػػػ ع تعينػػػور   رعػػػ هر  رن   ػػػ   .3

 تع لعط    علارنور.
قػػد  عػػ   د رػػف هػػذا تعدرتعػػ  تع  ػػ  تلا ػػرتف   تع ل ػػ  فػػ  تعكطػػ ع تعينػػور  تع لعػػط    ع  ز ػػز  .4

 عد  روظ  نـ.تلادتري  تلابدتع
 

 -حذود انذراضت:  8.1
 

تجعػػػػػػػػػػ رت  ا    تلادترات تعدرتعػػػػػػػػػػ   لػػػػػػػػػػ  بيػػػػػػػػػػث وتقػػػػػػػػػػة تق صػػػػػػػػػػر  الحػػػػػػػػػػد المو ػػػػػػػػػػوعي: .1
فػػػػػػػػػػػ  تعكطػػػػػػػػػػػػ ع تلادتري  تلابػػػػػػػػػػػدتعوفػػػػػػػػػػػؽ تع رػػػػػػػػػػػوذج ت وروبػػػػػػػػػػػ  عل ر ػػػػػػػػػػػز و ػػػػػػػػػػػأ  را  لػػػػػػػػػػػ  

 تعينور  تع لعط   .
 ـ.2016-2015هذا تعدرتع  خلاؿ تع  ـ تعدرتع   بكتطُ  الزماني:الحد  .2
 غزا. ري فظ تف   تع لعط    تعكط ع تعينور  المكاني:الحد  .3
فػػػػػػػػػ  تعكطػػػػػػػػػ ع  ت وعػػػػػػػػػ تق صػػػػػػػػػرت تعدرتعػػػػػػػػػ   لػػػػػػػػػ  تع  ػػػػػػػػػ  تلا ػػػػػػػػػرتف    ري:البشػػػػػػػػػالحػػػػػػػػػد  .4

نو نػػػػػػػػػ  تع  ػػػػػػػػػ  ت ن ػػػػػػػػػر تي ن نػػػػػػػػػً  بصػػػػػػػػػ  ع تعكػػػػػػػػػرتر فػػػػػػػػػ  تع رػػػػػػػػػؿ  ؛تعينػػػػػػػػػور  تع لعػػػػػػػػػط   
 تعينور .

رػػػػػػػف تعػػػػػػػذ ف  ت وعػػػػػػػ تعدرتعػػػػػػػ   لػػػػػػػ  تع  ػػػػػػػ  تلا ػػػػػػػرتف    طُبكػػػػػػػت هػػػػػػػذا المؤسسػػػػػػػي:الحػػػػػػػد  .5
ووزترا ع  لػػػػػػػػػػػػػ ـ فػػػػػػػػػػػػػ  وزترا تع رب ػػػػػػػػػػػػػ  وت يرلػػػػػػػػػػػػػوف تعرعػػػػػػػػػػػػػر  تعػػػػػػػػػػػػػوظ    )رػػػػػػػػػػػػػد ر دت ػػػػػػػػػػػػػرا( 

ت نبػػػػػػػػػػػر رػػػػػػػػػػػف  ر لػػػػػػػػػػػ  هػػػػػػػػػػػ   ف تعػػػػػػػػػػػوزتر  ف رػػػػػػػػػػػف  كػػػػػػػػػػػؿ وتعنػػػػػػػػػػػـوذعػػػػػػػػػػػؾ عرػػػػػػػػػػػ   ُ  ؛تعصػػػػػػػػػػػي 
 تعروظ  ف ف  تعينور .
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 -: وانتؼرَفبث الإخرائُت يظطهحبث انذراضت 9.1

 
 - الاستراتيجية: الإدارة .1

  عػػ تع ػػ    ضػػرف  صػػر ـ و    ػػذ تعكػػرترتت ذتت ت  ػػر طو ػػؿ ت اػػؿع وتع ػػ   نػػدؼ  تع رل ػػ هػػ   
 .(6:2001 وضع )  تعر ظر  رف وان   ظر تع رلا، وتعرع هر ف وتعرا رة ننؿز  دا ق ر  

 :إجرائياً ويعرفيا الباحث  
 اتالأجػػػػؿ الطويػػػػؿا اعتمػػػػاداً عمػػػػ  تحميػػػػؿ بيئػػػػ إلػػػػ مػػػػوارد المنظمػػػػة بػػػػالنظر  إدارة"بأنيػػػػا 

 ".المنظمة وتكويف وتنفيذ الاستراتيجية وتقييـ ومتابعة مراحؿ تنفيذىا
 

 -: الإداريالإبداع  .2
تعكػػدرا  لػػ  تب نػػ ر  عػػ ع ب ووعػػ  ؿ و فنػػ ر ر  ػػدا عل رػػؿع   ( بأ ػػ :48: 2011  رفػػ  تععػػن ر   )

ز رػػ  عػػد نـ رػػػف وب ت ر ػػػؿ رػػف قبػػؿ تع ػػ رل فع و ي ػػلكػػ  هػػذا ت فنػػ ر وت عػػ ع ب تع اػػ بي ػػث    
 قدرتت وروتهب ع يك ؽ  هدتؼ تعر ظر  .

 :إجرائياً الباحث  ويعرفو 
ي فػػػي حػػػؿ المشػػػكقت بمػػػا يحقػػػؽ المنفعػػػة العامػػػة الإبػػػداعر اسػػػتمداـ ميػػػارات التفكيػػػبأنػػػو: "

 لممنظمة التي توفر بيئة حا نة لتنميتو وتطويره".
 

 النموذج الأوروبي لمتميز: .3
ع رػػػػػػػػػف  يػػػػػػػػػدث  رػػػػػػػػػ ذج تع ك ػػػػػػػػػ ـ EFQM ػػػػػػػػػد  رػػػػػػػػػوذج تعرؤععػػػػػػػػػ  ت وروب ػػػػػػػػػ  لادترا تعاػػػػػػػػػودا  ُ 

ف  عػػػػػػ خدر  ع ك ػػػػػػ ـ  و ً  وتعػػػػػػ خدترً ع و رنػػػػػػف  ي ه  ػػػػػػ   و رؤععػػػػػػ   تعرؤععػػػػػػ ع و ن رهػػػػػػ  ُ ػػػػػػ
ع يػػػػػػص رػػػػػػ   ذت نػػػػػػ ف ه  عػػػػػػؾ فاػػػػػػوتت  و خلػػػػػػؿ فػػػػػػ   دت نػػػػػػ  لاصػػػػػػلاي ع فػػػػػػ   رل ػػػػػػ  و   عػػػػػػن ع 

ع تعػػػػػػذي  ػػػػػػد ـ  ر ػػػػػػز تع رػػػػػػؿ رػػػػػػف خػػػػػػلاؿ تعررتا ػػػػػػ  تعر  ظرػػػػػػ  (تع ك ػػػػػػ ـ تعػػػػػػذت  ) طلػػػػػػؽ  ل نػػػػػػ  
 2008 طػػػػػو را ) ػػػػػزبع  عُػػػػػبؿعل رل ػػػػػ ت وتع  ػػػػػ  جع ررػػػػػ   بػػػػػرز  كػػػػػ ط تعكػػػػػوا وفػػػػػرص تع يعػػػػػ ف و 

:144). 
 باحث ىذا التعريؼ.ويتبن  ال 
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 القطاع الحكومي الفمسطيني: .4
تعوتاػب  لػ  ( بأ  :  هو تعكط ع تعرع وؿ  ف  كد ـ تعخدر ت ت ع عػ   9: 2015  رف  ا بر )

وتعػدف ع و يك ػؽ  نؿ تعينور ت  وف ره  علروتط  ف ف   ي دوع  يوؿ تع  عـ ر ؿ تعخدر ت تعرد  ػ 
 تعروتز   تع  ر  علدوع  . ؿ رفرو  تع دتع  وت رف عروتط  ن ع وتع    ُ 

 :إجرائياً ويعرفو الباحث  
نصاؼعدالة بمة بتقديـ المدمات الأساسية لممجتمع وك  ىو المؤسسات العامة الم  "  ."وا 
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 -تىطئت: 

رػػػػػػف ر طلكػػػػػػ ت    بػػػػػػر هػػػػػػذت تع صػػػػػػؿ رػػػػػػف تع صػػػػػػوؿ تعرؤععػػػػػػ  علدترعػػػػػػ ؛ جعػػػػػػ ر  و  ػػػػػػ     بػػػػػػر 
تع صػػػػػؿ  عػػػػػ  رارو ػػػػػ  نب ػػػػػرا  يد ػػػػد تعن  ػػػػػر رػػػػػف ر ط   نػػػػػ ع ي ػػػػػث   طػػػػػرؽ تعب يػػػػػث فػػػػػ  هػػػػػذت 

رػػػػف تعررتاػػػػة تع ػػػػ  تعػػػػ   د ر نػػػػ  فػػػػ    ػػػػدتد درتعػػػػ  ع وع عػػػػن ؿ ذعػػػػؾ فكػػػػد قػػػػ ـ تعب يػػػػث ب كعػػػػ ـ 
ي ػػػػػث  هػػػػػذت تع صػػػػػؿ  عػػػػػ   رب ػػػػػ  رب يػػػػػث يعػػػػػب تعرصػػػػػطلي ت تعػػػػػوتردا فػػػػػ    ػػػػػوتف تعدرتعػػػػػ ع

  ػػػػػػػ وؿ تعربيػػػػػػػث ت وؿ روضػػػػػػػوع تلادترا تجعػػػػػػػ رت  ا   و ػػػػػػػـ تع طػػػػػػػرؽ فػػػػػػػ  هػػػػػػػذت تعربيػػػػػػػث  عػػػػػػػ  
دترا تجعػػػػػ رت  ا   و هػػػػػدتفن  و هر  نػػػػػ  وصػػػػػوجً  عػػػػػ  تعيػػػػػد ث  ػػػػػف  رل   نػػػػػ  ت رب ػػػػػ  ر ه ػػػػػ  تلا

وهػػػػػػػ  تع يل ػػػػػػػؿ تعب  ػػػػػػػ  علب   ػػػػػػػ ف تعدتخل ػػػػػػػ  وتعخ را ػػػػػػػ ع و رل ػػػػػػػ   نػػػػػػػو ف تجعػػػػػػػ رت  ا    بػػػػػػػر 
وتعع  عػػػػػػ تع و رل ػػػػػػ      ػػػػػػذ تجعػػػػػػ رت  ا   ورػػػػػػف تعرؤ ػػػػػػ  وتعرعػػػػػػ ع  وت هػػػػػػدتؼ وتجعػػػػػػ رت  ا  ت 

و ػػػػـ تع طػػػػرؽ روضػػػػوع تلابػػػػدتع تلادتري يػػػػث تع ػػػػ    فػػػػ  هػػػػذت تع صػػػػؿ  ػػػػـ  ك  رنػػػػ ع و  ػػػػ وؿ تعرب
فػػػػػػ  هػػػػػػذت تعربيػػػػػػث  عػػػػػػ  ر ه ػػػػػػ  تلابػػػػػػدتع تلادتري ورعػػػػػػ و     و هر  ػػػػػػ  ودور تعب  ػػػػػػ  تع  ظ ر ػػػػػػ  

نرػػػػػػػػ    ػػػػػػػػ وؿ هػػػػػػػػذت تعربيػػػػػػػػث خصػػػػػػػػ  ص تلابػػػػػػػػدتع تلادتري و   صػػػػػػػػرا وررتيػػػػػػػػؿ  عفػػػػػػػػ    ر  ػػػػػػػػ 
بيػػػػػث تع  عػػػػػث فػػػػػ  هػػػػػذت تع صػػػػػؿ وعػػػػػر ت تع خصػػػػػ   تعربد ػػػػػ ع و  ػػػػػ وؿ تعر تع رل ػػػػػ  تلابدت  ػػػػػ 

روضػػػػػوع تع رػػػػػوذج ت وروبػػػػػ  عل ر ػػػػػز و ػػػػػـ تع طػػػػػرؽ فػػػػػ  هػػػػػذت تعربيػػػػػث  عػػػػػ    ر ػػػػػؼ تع رػػػػػوذج 
ت وروبػػػػػ  عل ر ػػػػػز و هدتفػػػػػ  وتعربػػػػػ د  ت ع عػػػػػ   عػػػػػ  ب لاضػػػػػ ف   عػػػػػ  عػػػػػلـ تع ر ػػػػػز فػػػػػ   طب كػػػػػ ع 

تعر ػػػػػػ   ر ر ػػػػػػ ه ـ ت ع عػػػػػػ   عل رػػػػػػوذج و نرػػػػػػ    ػػػػػػ وؿ تعب يػػػػػػث فػػػػػػ  هػػػػػػذت تعربيػػػػػػث تعرنو ػػػػػػ ت وتع
فػػػػػ    ػػػػػ وؿ ر  ػػػػػ ر تجعػػػػػ رت  ا     ػػػػػ   تعب يػػػػػثو عػػػػػنب  ع عػػػػػ   تع ػػػػػ   كػػػػػوـ  ل نػػػػػ  تع رػػػػػوذجتع

وت  نػػػػػػػػ  تعربيػػػػػػػػث ب  ػػػػػػػػ وؿ ر نا ػػػػػػػػ  رتدتر فػػػػػػػػ  تع رػػػػػػػػوذج ت وروبػػػػػػػػ   ريػػػػػػػػؿ درتعػػػػػػػػ  تعب يػػػػػػػػثع
عل ر ػػػػػػزع و  ػػػػػػ وؿ تعربيػػػػػػث تعرتبػػػػػػة فػػػػػػ  هػػػػػػذت تع صػػػػػػؿ روضػػػػػػوع تعكطػػػػػػ ع تعينػػػػػػور  تع لعػػػػػػط    

ب يػػػػث  عػػػػ    ر  ػػػػ  و  ػػػػوتع تعرؤععػػػػ ت تع  رػػػػ  ف ػػػػ  نو ػػػػ  را رػػػػة تعدرتعػػػػ ع ي ػػػػث  طػػػػرؽ ف ػػػػ  تع
 ف  تعكط ع تعينور  تع لعط   .تع ل    تلا رتف  تع      ع وخص  صن ع و طرؽ   ضً  

تت تع لاقػػ  تعر  ػػدا فػػ   يك ػػؽ   ػػ  ج ذ ػػر  تعب يػػث بػػأف هػػذت تع صػػؿ  زخػػر بن  ػػر رػػف ت دب ػػ ت 
 ػ ت وتعرعػ  ؿ تع لر ػ  فػ  هػذت تعراػ ؿع وذعؾ    ا  تع  رتض تع د د رف تعررتاة وتعرؤعتعدرتع ع 

 و  ل ؽ تعب يث  ل ن  لا رت ن  رف وان   ظرا.
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 - :تىطئت   

 ت عػػػػـ تع كػػػػدتف ت خ ػػػػرتف بعػػػػر   و رػػػػؽ تعر غ ػػػػرتت تع  عر ػػػػ  تع ػػػػ    رػػػػؿ فػػػػ  ظلنػػػػ  تعر ظرػػػػ ت 
وتعرؤععػػػ ت  لػػػ  تخػػػ لاؼ   وت نػػػ ع ت رػػػر تعػػػذي عػػػـ   ػػػد  صػػػلُم ر ػػػ  ُ ظػػػـ و عػػػ ع ب تع خطػػػ ط 

 ع فنػػػذا تلآع ػػػ تفكػػػط  ً،  لػػػ   يل ػػػؿ ت يػػػدتث تع  ر خ ػػػ تع كل د ػػػ  تعرب  ػػػ   لػػػ  تع  بػػػؤ وتعخبػػػرا ب ػػػ
غ ر ق درا  ل  روتان   يد  ت تعرعػ كبؿع وتع ن ػؼ رػة تعر غ ػرتت تع  عر ػ  تعر لايكػ ع   صبيت

هػػػذت ب لاضػػػ ف   عػػػ  ت خ ػػػ ض تعر ػػػ   ر تعدتخل ػػػ  تع ػػػ  وضػػػ  ن  تعر ظرػػػ  ع  عػػػن ع رك ر ػػػ  ب لػػػؾ 
 (.50: 2013ظر ت تجع رت  ا   تع  عر    )تعي جعتعر    ر تعخ را   تع   فرض ن   فضؿ تعر 

نرػػػ    ف تع يػػػدي ت ع عػػػ  تعػػػذي  وتاػػػ  تعر ظرػػػ ت فػػػ  تع ػػػ عـع هػػػو تع يػػػدي تلادتري عرػػػف  كػػػوـ 
ب ع رل ػػ  تلادتر ػػ   لػػ  ار ػػة تعرعػػ و  تع خ صػػ   لػػؾ تعرواػػودا فػػ  رعػػ و  تعك ػػ دتت تلادتر ػػ  

  كػػ د بأهر ػ  ت بػ ع تعرػػ نج تع لرػ  فػ  رر رعػػ  تع ل ػ ع تع ػ   اػب  ف   عػػلم بػ ع لـ وتعر رفػ  وتج
 رل ػػ  تلادترا ب عطر كػػ  تععػػل ر  وتعصػػي ي ع تع ػػ   ر ػػة رػػف خلاعنػػ   ي  ز ػػؼ قػػد   ػػ ج  ػػف عػػو، 
تعػػػ خدتـ رػػػوترد تعرا رػػػة )تعر د ػػػ  وتعب ػػػر  ( و ػػػدـ  خص صػػػن   بػػػر تعرعػػػ رتت تععػػػل ر ع وتع ػػػ  

عػػػؤوع   ن  تجا ر   ػػػ  وت خلاق ػػػ ع رػػػة  رن نػػػ  رػػػف تع   رػػػؿ رػػػة تعر ظرػػػ  ننػػػؿ وتع رن ػػػز  لػػػ  ر
ت خػذ ب ػػ ف تج  بػػ ر تع غ ػرتت تعب   ػػ  وضػػرورا تع ن ػؼ ر نػػ ع نػػذعؾ  يد ػد قػػدر ن  تعر ر ػػزا تع ػػ  

 (.53: 2005 رن ن  رف تع  وؽ وتع ا ح ف  را ؿ  رلن   ) ع ؼع 

  نػػػػػػ   عػػػػػػ  ر ه ػػػػػػ  تلادترا تجعػػػػػػ رت  ا   و هػػػػػػدتفن  و هر تعربيػػػػػػثوعػػػػػػ  طرؽ تعب يػػػػػػث فػػػػػػ  هػػػػػػذت 
وصػػػػػػوجً  عػػػػػػ  تعيػػػػػػد ث  ػػػػػػف  رل   نػػػػػػ  ت رب ػػػػػػ  ت طلاقػػػػػػً  رػػػػػػف تع يل ػػػػػػؿ تعب  ػػػػػػ  رػػػػػػرورتً ب نػػػػػػو ف 

     ذه  و ك  رن .تجع رت  ا    ـ  

 -يبهُت الإدارة الاضتراتُجُت:  1.1.2

قبػػػؿ  ف ُ  ػػػرؼ تعب يػػػث تلادترا تجعػػػ رت  ا  ع ف  ػػػ  م ػػػر تع طػػػرؽ  عػػػ  ر نػػػوـ تجعػػػ رت  ا  ع ي ػػػث 
فػ  تعيكػؿ تلادتري وقػد  ػـ تق ب عػن  رػف تعيكػؿ  تجعػ  ر ؿتعر  ه ـ يد        بر تجع رت  ا   رف

دترا ( Strategyتع عنري وتعع  ع ع و راة  صلن   ع  تعنلر  تع و    ػ  ) و   ػ  ف ػوف تعيػرب وت 
 (.51: 2013)تعي جع تعر  رؾ
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هػػدتؼ ف جعػػ رت  ا    رنػػز  لػػ   رل ػػ  تعػػ غلاؿ  كػػ ط تعكػػوا و ا ػػب  كػػ ط تعضػػ ؼ؛ علوصػػوؿ   
ه   علوب تع يػرؾ عروتانػ  تع ند ػدتت  و تع ػرص تعب   ػ ع وتعػذي  أخػذ فػ  تعيعػب ف و  عتعرؤعع 

 (.20: 1999)ر هرع  ن و هدتف  ن تخل   علرؤعع  ع  ً  ع يك ؽ رع ع ك ط تعض ؼ وتعكوا تعد

  رل ػػػ  بوتعػػػط ن   عػػػ ط ة تلادترا تع  رػػػ   يد ػػػد تع وانػػػ ت أ نػػػ : ػػػ   دتر ػػػ  بيوقػػػد ُ رفػػػت رػػػف   
طو لػػػ  ت اػػػؿ علرؤععػػػ ع ونػػػذعؾ ت دت، رػػػف خػػػلاؿ تع صػػػر ـ تعػػػدق ؽ وتع    ػػػذ تعر  عػػػب وتع ك ػػػ ـ 
تعرعػػ رر علاعػػ رت  ا   تعروضػػو  ع و  نػػوف هػػذا تع رل ػػ  رػػف  ػػدا    صػػر   ن رػػؿ رػػة ب ضػػن  
تعػػػػب ض وهػػػػذا تع   صػػػػر هػػػػ   يد ػػػػد تعرعػػػػ ع  رػػػػف ت هػػػػدتؼع ور ػػػػدتف ت  رػػػػ ؿع ووضػػػػة و    ػػػػذ 

 (.65: 1997  رن   ) بو قيؼعتجع رت  ا  ت و ك

 كلا  ػػ  تع يل ػػؿ ويدعػػ   تع صػػور تلا عػػ   ع وهػػ    ضػػً   عوُ رفػػت   ضػػً  بأ نػػ :   رل ػػ   بدت  ػػ 
 عػػػ   يك ػػػؽ رعػػػ ع  تعر ظرػػػ  رػػػف خػػػلاؿ  دترا و وا ػػػ  رػػػوترد    رل ػػػ  د   ر ن ػػػ  ر وتصػػػل   عػػػ 

 رػ ؿ تعر غ ػرا يد  ت ب  ػ  ت   ي  بطر ك  ذتت ن  ،ا وف  ع  ع وتعكدرا  ل  روتان   تعر ظر  تعرُ 
وبغ ػ   يك ػؽ رعػ كبؿ  فضػؿ ت طلاقػً  رػف  عرف  ند دتت وفرص ور  فع  ورخ طر  خر  رخ ل ػ 

 (.19: 2002)  ع فع   كط  تر ن ز  ع ع   ف  تعي ضر

( بأ ن :   رل   ص  غ  و    ذ تعخطط وت  ر ؿ تعر  لك  ب عكض    ,1985Sharplinو  رفن  )
در سعتعاوهر   وتع  رل  (.48: 2007 ع ذتت ت هر   تعرع ررا علر ظر  نن  ف  )تعغ عب  وت 

( بأ نػػػػػػػ :  فػػػػػػػف و لػػػػػػػـ وضػػػػػػػة و    ػػػػػػػذ و ك ػػػػػػػ ـ تعكػػػػػػػرترتت تعوظ   ػػػػػػػ  FreadR.Davidو  رفنػػػػػػػ  )
تعر دتخلػػػػػػػػ  وتع ػػػػػػػػ   رنػػػػػػػػف تعر ظرػػػػػػػػ  رػػػػػػػػف  يك ػػػػػػػػؽ  هػػػػػػػػدتفن  ب  ػػػػػػػػدا تعرػػػػػػػػد  وع ػػػػػػػػد  ـ تعرزت ػػػػػػػػ  

 (.5: 2003) رس تعد فع تع   فع   

 صور تعرؤ  تعرع كبل   علر ظر ع ورعـ رع ع ن ع ( بأ ن :  35: 2006غرب  وغرب   )عرو  رفن  ت
برػ   عػنـ  عوبػ ف ب   نػ  ع لاق ت تعر وق   ب  ن و يد د غ    ن   ل  تعرد  تعب  دع و يد د  ب  د ت

 ت خػ ذف  ب  ف تع رص وتعرخ طر تعري طػ  بنػ ع و كػ ط تعكػوا وتعضػ ؼ تعرر ػزا عنػ ع وذعػؾ بنػدؼ 
  .  تعرد  تعب  د وررتا  ن  و كو رن كرترتت تجع رت  ا   تعرؤ را  ل  تع
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  دترا  :جرائيػػػػاً بأنيػػػػاإ ةدارة الاسػػػػتراتيجيعػػػػرؼ الإء مػػػػا سػػػػبؽ يمكػػػػف لمباحػػػػث أف ي  وفػػػػي  ػػػػو 
تعر ظرػػػػ  و نػػػػو ف   ت لػػػػ   يل ػػػػؿ ب  ػػػػ ت  رػػػػ دتً  عػػػػ  ت اػػػػؿ تعطو ػػػػؿع رػػػػوترد تعر ظرػػػػ  بػػػػ ع ظر 

  .  ب   ررتيؿ     ذه و    ذ تجع رت  ا   و ك  ـ ور
 

 -أهذاف الإدارة الاضتراتُجُت:  2.1.2

عػػػػػػػلإدترا   هػػػػػػػدتؼنرػػػػػػػ  عنػػػػػػػؿ  عػػػػػػػلوب وطر كػػػػػػػ  هػػػػػػػدؼ  عػػػػػػػ   ع يك كػػػػػػػ ع فػػػػػػػلا بػػػػػػػد رػػػػػػػف واػػػػػػػود 
 ( ن ع  ع :7: 2001 رت  ا  ع وف ر   ل  رارو   ر ن ع وقد  ورده   وض )تجع

ت،تت وتعكوت ػد وت  ظرػ  وتلااػر  ن    تعر ظر  دتخل ً  ب ارت، تع  ػد لات فػ  تعن نػؿ تع  ظ رػ   .1
 وتعكو  تع  رل  ب ع نؿ تعذي  ز د رف قدر ن   ل  تع   رؿ رة تعب    تعخ را   بن  ،ا وف  ع  .

ت هػػدتؼ طو لػػ  ت اػػؿ وت هػػدتؼ   صػػ  ؼ يد ػػد ت وعو ػػ ت وت هر ػػ  تع عػػب  ع بي ػػث  ػػ ـ  .2
ارت،  رل  ت  خص ص عتعع و     وعو  ت.لروترد ب جع ر  د بنذا ت وتعع  ع تع وت 

   ا د تعر   ر تعروضو   علينـ  ل  ن  ،ا تلادترا. .3
ز  دا ف  ع   ون  ،ا  رل  ت ت خ ذ تعكرترتت وتع  ع ؽ وتعرق بػ  وتن  ػ ؼ و صػي م تج يرتفػ ت  .4

 عواود ر    ر وتضي    ر ؿ ف  ت هدتؼ تجع رت  ا  .
 ورػ  تع ند ػدتت هػػو تع رن ػز  لػ  تععػوؽ وتعب  ػ  تعخ را ػ ع ب   بػ ر  ف تعػ غلاؿ تع ػرص ورك .5

 تعر   ر ت ع ع  ع ا ح تعر ظر ت.
 ا ػػػؿ تعرػػػد ر ف وتع ػػػ رل ف  ن ػػػر تب نػػػ رتً و اد ػػػدتً   ػػػدر    نرػػػوف و عػػػ  دوف رعػػػ ع  تعر  ػػػأا  .6

 و هدتفن  وتع رت  ا   ن .
تن  ػػ ؼ  رػػف عرػد ر رنف ت ػػع ؛تع ند ػػدتتتع ػرص و و تعب   ػػ ت  ػػف  كػ ط تعكػػوا وتعضػػ ؼ   ار ػة .7

ع ػػ ع   رنػػف ت خػػذ بزرػػ ـ تعك ػػ دا بػػدجً رػػف  ف  نػػوف تعكػػرترتت هػػ  رد ف ػػؿ تعر ػػ نؿ ربنػػرتًع وب 
 .عكرترتت وتع رت  ا  ت تعر  فع ف

تعرؤععػ  بأفضػؿ  رف تلادترا تجعػ رت  ا   هػو  يك ػؽ  هػدتؼ  بأف تعندؼ ت ع عويرى الباحث 
ع وتع رػؿ  ظرػ دتخؿ تعر ت فك  وتع رودي  عن ؿ  رل   تج ص ؿتع    ج و اوده ع ب لاض ف   ع  

 يك ػػؽ فنػػـ ن رػػؿ د و خص صػػن  بػػ ف تعبػػدت ؿ تعرخ ل ػػ ع و ر  ػػ ر وتضػػم ع وز ػػة تعرػػوتر   لػػ    اػػ د
 ع زترنـ ب رل   تلادترا تجع رت  ا  .توتع  رل ف و  ب ف تعردرت،
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 -أهًُت الإدارة الاضتراتُجُت:  3.1.2

دترا تجعػ رت  ا  ع    بر بلوغ ت هدتؼ تعنـ ت نبر عر ظر ت ت  ر ؿع ورػف ه ػ   نرػف  هر ػ  تلا
 ( ب ضً  ر ن  وه  ن ع  ع :34-33: 2002وقد  ورد  در س وتعررع  )

 ع هـ ف  ر  رن  تع  رل ف ف   نو ف تجع رت  ا  ع وتعذي بدورا  يعف رف فنـ تع لاق  ب ف  .1
تلا   ا ػػ  وتعيػػ فزع وذعػػؾ فػػ  نػػؿ  رل ػػ   خطػػ ط تعػػ رت  ا ع وهػػو رػػ     ػػر دتف  ػػ نـ عل رػػؿ 

 وتلا ا ز.
  عػ  د تعر  رن  ف    دتد تجع رت  ا    فكل ؿ تع اوتت وتع   وض ب ف ت فرتد وت   ط ؛   .2

  ل   وض م ت دوتر وب  ف تع لاق  ب  ن .
تعرػػػػد    لػػػ   تعصػػػي م  ػػػ عػػػ  د تلادترا تجعػػػ رت  ا   تعر ظرػػػ   لػػػ   وا ػػػ  روتردهػػػ  تع وا .3

رن    ف  عػ ع برػ   رنػف رػف     نػ  بطر كػتعب  دع نر   عنـ ف   رن  ن  رف تعػ خدتـ روتردهػ  وت 
 .تع غلاؿ  وتي  تعكوا وتع غلب  ل   ك ط تعض ؼ

 ر ر ن :و ذنُ  ع(   ضً   ف  هر   تلادترا تجع رت  ا  57-55: 2004و يدث تبف يب ور )
 عػػ هـ فػػ  بلػػورا  طػػ ر فنػػري  ػػ رؿ و ع عػػ  علر ظرػػ ع وصػػ  غ  و ك ػػ ـ نػػؿ رػػف ت هػػدتؼ  .4

 ترج.وتعخطط وتجع رت  ا  ت وتعبر 
 وا  ت   ط  تلادتر   وتع    ذ ػ ع و  رػؿ  لػ   ن رلنػ ع وبػذعؾ ف  نػ   يكػؽ تع ظػرا تع ػروع    .5

 عل رؿ.
 ز ػػػد رػػػف رضػػػ  ودتف  ػػػ  ت فػػػرتدع وذعػػػؾ رػػػف خػػػلاؿ    يػػػ  تع ػػػرص عنػػػـ علر ػػػ رن  فػػػ  ت خػػػ ذ  .6

 ع وبرترج تع رؿ. تتعكرترتت وص  غ  ت هدتؼ وتجع رت  ا 
ررػػ   ػػ  نس   ا ب ػػً   ع فػػرتد ضػػرف  طػػ ر تع ر ػػؽ تعوتيػػدت عػػ  د  لػػ   يك ػػؽ  ن رػػؿ ععػػلوؾ  .7

 ل   كل ؿ يدا تعصرتع تع  ظ ر  دتخؿ تعر ظر ع نرػ    نػ   وضػم ت عػس تعخ صػ  ب يد ػد 
 تعرعؤوع   تع رد  .

تجب نػػ ر وتلابػػدتع    ػػاة  لػػ  بلػػورا و نػػو ف ت فنػػ ر تعر طػػورا؛ ررػػ     ػػ  ز ػػ دا تعكػػدرا  لػػ  .8
 .دتخؿ تعر ظر 

 ر ن : ذنُر ( ف  درتع    ف  هر   تلادترا تجع رت  ا   و 29: 2005عدوري )وقد  ورد ت
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 ع هـ تلادترا تجع رت  ا   ف  ز  دا قدرا تعرؤعع   ل  روتانػ  تعظػروؼ تع   فعػ   تع ػد دا  .9
رف خلاؿ تعػ خدتـ روتردهػ  تعر د ػ  وتع   ػ  وتعر ع ػ   ذعؾ)تعريل   وتعدوع  (ع و ع  ده   ل  

 ك ؽ تعر زا تع   فع  .بر   ن ؿ عن   ي
برتزهػ  عار ػة تعرعػ و  ت تلادتر ػ ع  ضػ ف   .10  وفر  ع س ر ػ ف ع يد ػد تعي اػ   عػ  تع غ  ػرع وت 

  ع  تعرع  دا ف  تع ظر  ع  تع غ  ر ن رص  وع س ن ند د.
 عػػػ هـ فػػػ  تع واػػػ  علاه رػػػ ـ ب عر رفػػػ  نكػػػوا تعػػػ رت  ا   ور ػػػزا    فعػػػ   فػػػ  خلػػػؽ تعر  اػػػ ت  .11

عػػ ع ب تع رػػؿع و طػػو ر ر ػػ   ر ت دت، تع  ظ رػػ ع وز ػػ دا  رن   ػػ  تلادترا تعاد ػػدا  و  طػػو ر  
 تعكوا وتعض ؼ وتع رص وتع ند دتت.ب يل ؿ    صر 

 يل ػػؿ تع ػػرص وتع ند ػػدتت   لػػ  ج  ك صػػركمػػا يػػرى الباحػػث بػػأف أىميػػة الإدارة الاسػػتراتيجية 
عضػ ؼ فػ  تعب  ػ  وروتطف ت  يل ؿ    صر تعكواج  ل  تعرواودا ف  تعب    تعخ را   علر ظر ع و 

تعرعػػػ رر علظػػػروؼ تع لر ػػػ  وتع ك ػػػ ـ تعػػػدق ؽ و   ت لػػػ  تعدرتعػػػ هػػػ د   رع بػػػؿ   ضػػػً  ب عنػػػ تعدتخل ػػػ  
 وتعرػػػ ع  و طػػو راع برػػػ   يعػػػف رػػػف ت دت،تلادتري  يك ػػػؽ تع ر ػػز فػػػ  ت دت، ع ؛وتع وترػػؿ تعري طػػػ 

 . ا ب  علر ظر ع هـ بكوا ف    ا د رع كبؿ  تعنل  علر ظر   ل  ت رد تعطو ؿ و 
 

 -ػًهُبث الإدارة الاضتراتُجُت:  4.1.2

 ر رعػػن   رػر تلادترا تجعػ رت  ا   برارو ػػ  رػف تعررتيػؿع ذتت  ر  ػػب  رتنرػ ع و اػب  لػػ  رػف 
 ف  ع ر  ل ن ع وه : 

 .المرحمة الأول : التحميؿ البيئي 
 .المرحمة الثانية: تكويف الاستراتيجية 
 .المرحمة الثالثة: تنفيذ الاستراتيجية 
 .المرحمة الرابعة: تقويـ الاستراتيجية 

و رنف  وضػ م ذعػؾ رػف  ضع برة ب ضن  تعهذا تعررتيؿ ت رب   ر دتخل  ور    ل   و   بر
 (.2.1)تع نؿ تع  ع   خلاؿ
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 (1.2)شكؿ 
 المراحؿ الأساسية لعمميات الإدارة الاستراتيجية

 

 
 تلاط ر تع ظري(ارد بوتعط  تعب يث ب ج  ر د  ل  )تعرصدر: 

 (2.2ويمكف تو يح مكونات كؿ مرحمة بشكؿ تفصيمي مف مقؿ الشكؿ )
 

 (2.2شكؿ )
 مكونات المراحؿ الأساسية لعمميات الإدارة الاستراتيجية

 
 (11: 1996تعكط ر فعتعرصدر: )

انزحهٛم 

 انجٛئٙ

ركٍٕٚ 

 الاظزسارٛجٛخ

رُدٛر 

 الاظزسارٛجٛخ

رقٕٚى 

 الاظزسارٛجٛخ
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 المرحمة الأول : التحميؿ البيئي: .1
بػػػة  هر  ػػ  رػػػف خػػػلاؿ تعب  ػػ   وؿ تعخطػػػوتت تعر  عػػػ   فػػ  تلادترا تجعػػػ رت  ا  ع و   تع يل ػػػؿ  ػػد  

تجع رت  ا  علب    تعخ را   علر ظر ؛ وذعػؾ جعػ كرت، تع ػرص تعر  يػ  وتع ند ػدتت تع يل ؿ  رل   
تعري رلػػ ع و يل ػػؿ تعب  ػػ  تعدتخل ػػ  علر ظرػػ ؛ ع يد ػػد  كػػ ط تعكػػوا و كػػ ط تعضػػ ؼع وب ع ػػ ع   يػػدتث 

ن   هػػػػدتفو يك ػػػػؽ رؤععػػػػ ع   ػػػػط  ع    ػػػػذ تعػػػػ رت  ا   تع رل ػػػػ  تع  عػػػػ ؽ وتع  ػػػػ وف بػػػػ ف ار ػػػػة ت 
 (.55: 2011)ضي وي وتعرل ا ع   ورع ع ن 

بػػأف هػػذا تعرريلػػ  هػػ  تعر طلػػؽ ع رل ػػ  تلادترا تجعػػ رت  ا  ع   ػػ   ػػ ـ ف نػػ   يد ػػد  ويػػرى الباحػػث
 تجي   ا ت تجع رت  ا   تع     ـ بلور ن  وص  غ ن  ف  تعرريل  تع     .

  يتطمػػإ إجػػراء عػػدة قيػػاـ بالتحميػػؿ البيئػػي الإلػػ  أف  (114: 1997قػػد أشػػار أبػػو قحػػؼ )و
 مف أىميا:؛ مطوات

 يد ػػد و  ر ػػؼ تعكط  ػػ ت تعب   ػػ  وتعر غ ػػرتت تعخ صػػ  بنػػؿ قطػػ ع رػػف تعكط  ػػ ت تعرطلػػوب  .1
 درتع ن  و يل لن .

 تع أند رف  وتفر تعر لور ت تعب    ع  و  رن   ت  وتفره ع و يد د طرؽ و ع ع ب ار ن . .2
  عوؼ  ع خدـ ف  تع يل ؿ عوت، ن  ػت رؤ ػرتت  ػر بط ب عب  ػ   يد د وتخ   ر تعرؤ رتت تع  .3

 تعدتخل    و تعب    تع  ر  وتعخ ص .
 تعك  ـ ب ع يل ؿ و  ع ر تع    جع ووض ن  ف  صورا ر  عب  علاع خدتـ. .4
 .ب  ، تعع   ر وه ت  و بدت ؿ تجخ   رتت تجع رت  ا   .5
 

 النحو التالي: وفي  وء ما سبؽ يمكف أف نتناوؿ التحميؿ البيئي عم 
 تحميؿ البيئة المارجية: . أ

    ػػ   يل ػػػؿ تعب  ػػػ  تعخ را ػػػ  رصػػػد رػػػ   يػػدث ف نػػػ  رػػػف ر غ ػػػرتت   ا ب ػػػ ؛ و ي فػػػرص  رنػػػف 
تعػػ غلاعن  عصػػ عم تعر ظرػػ ع ورصػػد تعر غ ػػرتت تععػػلب   تع ػػ   ر ػػؿ  ند ػػدتً علر ظرػػ ع وتع غ ػػر فػػ  

ػتعب    تعخ را ػ  هػو تعػذي  ُ  ف تعب  ػ  تعخ را ػ  علر ظرػ  رػف تعكػو  د تع ػرص وتع ند ػدتتع و  نػو وا 
ع ػػؤ ر  لػػ  تعر ظرػػ ت تعػػب ض تعرخ ل ػػ  تع ػػ   كػػة خػػ رج يػػدود تعر ظرػػ ع و     ػػؿ رػػة ب ضػػن  

 (.95: 2004بطرؽ رخ ل    ) وضع



  89صفحة |    
 

وتعر غ ػػػرتت تجق صػػػ د    ب  ػػػ  تعخ را ػػػ  هػػػ   رل ػػػ  تع ن ػػػ ؼ عل وترػػػؿ يل ػػػؿ تعو   بػػػر  رل ػػػ   
وذعػػػؾ رػػػف  اػػػؿ  يد ػػػد تع ػػػرص  ؛وقػػػو  تعر  فعػػػ     ػػػ ع تع ك ف ػػػ تعع  عػػػ  ع تجا روتع ن وعوا ػػػ ع 

تعرب  ػػرا وغ ػػر تعرب  ػػػرا(ع ور رفػػ  رصػػػ در )وتع ند ػػدتت تعرواػػودا فػػػ  ب  ػػ  تعرؤععػػ  تعخ را ػػػ  
ورنو ػػ ت هػػذا تع ػػرص وتع ند ػػدتتع رػػف خػػلاؿ  از  نػػ   عػػ   اػػزت، فر  ػػ ع وفنػػـ  لاقػػ ت تع ػػأ  ر 

 (.65: 2002ب ف ر ظر  ت  ر ؿ رف ان   خر   )  ع فعوتع أ ر ف ر  ب  ن  رف ان ع وب  ن  و 

  وتشمؿ البيئة المارجية كافة العوامؿ الكامنة مارج نطاؽ المؤسسة التي تتفاعؿ مع
 دعمو أو عرقمتوا وتتكوف البيئة المارجية مف قسميف:إل  عمميا وتؤدي 

 ػػػػؤ ر  و  نػػػػوف رػػػػف رارو ػػػػ  تعكػػػػو  فػػػػ  تعرا رػػػػة ت وعػػػػة تع ػػػػ  بيئػػػػة المجتمػػػػع العامػػػػة: . أ
 لػػػػػػػػػػ   رػػػػػػػػػػػؿ   ر   ػػػػػػػػػػػً   و تق صػػػػػػػػػػ د ً   و ق  و  ػػػػػػػػػػػً   و ع  عػػػػػػػػػػ ً   و  ن وعوا ػػػػػػػػػػػ ً  ربو ػػػػػػػػػػً   و تا

 (.146: 2004)تبف يب ورع تعرؤعع 
وهػػػػػ   لػػػػػؾ تعب  ػػػػػ  تع ػػػػػػ    ضػػػػػرف رارو ػػػػػ  رػػػػػف تعرؤععػػػػػػ ت  بيئػػػػػة التعامػػػػػؿ المباشػػػػػػر: . إ
 وتعكػػػػػػو  تع ػػػػػػ       ػػػػػػؿ بصػػػػػػورا رب  ػػػػػػرا رػػػػػػة  رػػػػػػؿ تعرؤععػػػػػػ ع و ػػػػػػؤ ر بنػػػػػػ  و  ػػػػػػأ ر ت فػػػػػػرتدو 

ع...ع و طلػػػػػؽ تعرػػػػػوردوفع  ربػػػػػ ب تع رػػػػػؿبػػػػػ عكرترتت تع ػػػػػ    خػػػػػذه ع ورػػػػػف ت ر لػػػػػ   لػػػػػ  ذعػػػػػؾ 
 لػػػػ  هػػػػذا تع  ػػػػ ت  صػػػػػي ب تعرصػػػػ عمع وذعػػػػؾ عنو نػػػػ   رلػػػػػؾ رصػػػػ عم ر ػػػػرو   ورنرػػػػ  فػػػػػ  

  ب عب  ػػػػػػػ  ر  تع د ػػػػػػػد رػػػػػػػف تعبػػػػػػػ ي  ف هػػػػػػػذا تعب  ػػػػػػػو عػػػػػػػ(ع 57: 2002عتعرؤععػػػػػػػ  )تعكطػػػػػػػ ر ف
 تعخ را   تعخ ص .

تع  رػػ  ذتت  ػػأ  ر غ ػػر رب  ػػر  لػػ  تعر ظرػػ ع  لرػػً  بػػأف  دترا تعر ظرػػ  ج و   بػػر  وترػػؿ تعب  ػػ  
تع ن ؼ ر ن ؛  ن وت  ر   رن  ع و تع أ  ر ف ن  تع وترؿ  و تعكو  تعب     تعنل   ع ط ة تعع طرا  ل  

ولا ر ـ هذت تعغرض  اب  عجق   ص تع رص تعب    ع وتع كل ؿ رف رخ طر تع ند دتت تع    وتانن 
 (.87: 2005 ر ف تجع رت  ا  ف  يد د  وترؿ تعب    تعنل   و يل لن  )تعدوريع ل  تعرد

بػػػػأف تعكػػػػدرا  لػػػػ  تع  ػػػػ غـ وتع ن ػػػػؼ رػػػػة تعب  ػػػػ  تعخ را ػػػػ ع و يك ػػػػؽ  نبػػػػر قػػػػدر  ويػػػػرى الباحػػػػث
ررنػػػػػػػػػف رػػػػػػػػػف تعرصػػػػػػػػػ عم تعر ػػػػػػػػػ رن ؛   ػػػػػػػػػزز رػػػػػػػػػف قػػػػػػػػػدرا تعرؤععػػػػػػػػػ   لػػػػػػػػػ   يك ػػػػػػػػػؽ  هػػػػػػػػػدتفن  

 تجع رت  ا  .
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 رجية:فعالية تحميؿ البيئة الما 
درتعػػ ن  عل وترػػؿ تعب   ػػ  تعرػػؤ را وتجعػػ   دا رػػف يػػد نب ػػر  لػػ  رػػد   عػػ    وقػػؼ  اػػ ح تعر ظرػػ  

تعب  ػػػ  ر نػػػ ع ي ػػػث  عػػػ  د درتعػػػ  و يل ػػػؿ  وترػػػؿ  ر نػػػؿ       ػػػأدراػػػب هػػػ ت هػػػذا تع وترػػػؿع و ت ا
 (:197: 2010تع د د رف تع ك ط  هرن ع وه  نر   ورده  تععن ر   )تعخ را   ف   يد د 

 فدرتع  تعب    تعخ را    ع  د تعر ظر   ل  وضة ت هدتؼ تع    اب  يك كن . :ؼالأىدا .1
ر س رػ ؿ  – ع  د درتع  تع وترؿ تعب     تعخ را   ف  ب  ف تعروترد تعر  ي  ) ر عػ   الموارد: .2

  فرتد(ع ون     تجع   دا ر ن ع ور    نوف ذعؾ. –مجت  – ن وعوا    –
 ػ ف  لاقػ ت تع ػأ  ر وتع ػأ ر ب عر ظرػ ت تعرخ ل ػ  عػوت، ن  ػت :  عػ  ده    ضػً   لػ  بالتأثير .3

ُ ن  ف   رل      لؾ تعر ظر ت  ُ   ن .ن  و   ط   ر ؿ تر دتدتً عن   و ُ   و 
 عػػػػػػػ  د   ضػػػػػػػً  فػػػػػػػ   يد ػػػػػػػد عػػػػػػػر ت تعرا رػػػػػػػة تعػػػػػػػذي     رػػػػػػػؿ ر ػػػػػػػ   سػػػػػػػمات المجتمػػػػػػػع: .4

عػػػػػػ  داع تعر ظرػػػػػػ ع وذعػػػػػػؾ رػػػػػػف خػػػػػػلاؿ تعوقػػػػػػوؼ  لػػػػػػ    رػػػػػػ ط تعكػػػػػػ ـ وتع ػػػػػػ دتت وتع ك ع ػػػػػػد تع
 . ط  عن وت وعو  ت تع    ُ 

بػػػػأف رارػػػػوع تعر غ ػػػػرتت تعخ را ػػػػ  )تعرب  ػػػػرا وغ ػػػػر تعرب  ػػػػرا(ع عنػػػػ  دور رػػػػؤ ر  ويػػػػرى الباحػػػػث
ع عػػػػذعؾ ف  ػػػػ  رػػػػف تعوتاػػػػب  لػػػػ  قػػػػ دا تعر ظرػػػػ ت  يػػػػري  لػػػػؾ تعر غ ػػػػرتت ت هػػػػدتؼفػػػػ   يك ػػػػؽ 

ورػػػػػػػ    نعػػػػػػػ  رػػػػػػػف فػػػػػػػرص و ند ػػػػػػػدتتع بي ػػػػػػػث  رنػػػػػػػف تعػػػػػػػ  ر ر وتعػػػػػػػ غلاؿ تع ػػػػػػػرص و  ظػػػػػػػ ـ 
 عػػػػػ  تع   ػػػػػد ر نػػػػػ ع و ا ػػػػػب تع ند ػػػػػدتت  و تع كل ػػػػػؿ رػػػػػف م  رهػػػػػ  تع  ارػػػػػ ع فػػػػػ  عػػػػػب ؿ تعوصػػػػػوؿ 

 .ت هدتؼتع رت  ا  ت   اي   يكؽ 

 تحميؿ البيئة الداممية: . إ
درتعػػ     صػػر تعكػػوا وتعضػػ ؼ و يد ػػده ع  ي  ف  عػػ   يل ػػؿ تعب  ػػ  تعدتخل ػػ  هػػو  رل ػػ   نػػدؼ  

  وف  تعكػػػػوا وتعضػػػػ ؼ وتع ػػػػرص وتع ند ػػػػدتت رل ػػػػ  تع يل ػػػػؿ تعب  ػػػػ  عػػػػوؼ  يػػػػدد علر ظرػػػػ  رصػػػػ 
(ع نرػػ      ػػ   يل ػػؿ تعب  ػػ  تعدتخل ػػ   ار ػػة تعب   ػػ ت  ػػف ت دت، تعػػدتخل  37: 2000)تعيعػػ   ع

علر ظرػػ ع و يل لنػػ  علن ػػؼ  ػػف  كػػ ط تعكػػوا وتعضػػ ؼ دتخػػؿ تعر ظرػػ    عػػن ع و كصػػد ب كػػ ط تعكػػوا 
  ر ػػة بػ  تعر  فعػػوفع و  ر ػؿ  كػػ ط  رػة رػ  تعرزت ػ  وتلارن   ػ ت تع ػػ    ر ػة بنػػ  تعر ظرػ  ب عرك ر ػػ 
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(ع و  ػػػػرؿ تعب  ػػػػ  تعدتخل ػػػػ  نػػػػؿ رػػػػف 135: 2004تعضػػػػ ؼ فػػػػ  قصػػػػور تلارن   ػػػػ ت  ) ػػػػوضع
 :  ,Hunger) 2006: 114-116تع   صر تع  ع   )

و  ضػػػػػرف تج صػػػػػ جت وتععػػػػػلط  وعلعػػػػػل  تعك ػػػػػ داع وتعػػػػػذي  ػػػػػ ـ وصػػػػػ    الييكػػػػػؿ التنظيمػػػػػي: . أ
تعػػػػػذي  يػػػػػدد تع رن ػػػػػب تعػػػػػدتخل  علر ظرػػػػػ ع ي ػػػػػث  وضػػػػػم  فػػػػػ  تعن نػػػػػؿ تع  ظ رػػػػػ ع وهػػػػػو تعب ػػػػػ ،

تع كعػػػػػ ر ت وتعرارو ػػػػػ ت تع ػػػػػ   ػػػػػؤدي رخ لػػػػػؼ ت  رػػػػػ ؿ وت   ػػػػػط  تعلازرػػػػػ  ع يك ػػػػػؽ  هػػػػػدتؼ 
تعر ظرػػػػػػػػ ع نرػػػػػػػػ    ػػػػػػػػ    نػػػػػػػػس  و  ػػػػػػػػ  تع لاقػػػػػػػػ ت بػػػػػػػػ ف تعرارو ػػػػػػػػ تع وخطػػػػػػػػوط تعصػػػػػػػػلاي  ت 

خ لػػػػػػؼ وتعرعػػػػػػؤوع  تع فضػػػػػػلًا  ػػػػػػف  يد ػػػػػػد  ػػػػػػبن ت تج صػػػػػػ ؿع وت عػػػػػػ  ب   تعر لورػػػػػػ ت بػػػػػػ ف ر
 (.59: 2013تعرع و  ت تلادتر   ف  تعر ظر  )تعي جع 

 و  ػرؿ تعر  كػدتت وتع وق ػ ت وتعكػ ـ تعر ػ رن  بػ ف   ضػ ، تعر ظرػ ع  ف :التنظيميػة الثقافة . إ
 تعكػػػػ ـ وتعر  كػػػػدتت وتع ػػػػ دتت وروتقػػػػؼ ت فػػػػرتد هػػػػ  اػػػػز، ر ن رػػػػؿ ع كػػػػ ف نـ تع ػػػػ   يرلو نػػػػ   عػػػػ  

 ؛ عػػذعؾ فػػ ف تع ك فػػ  تع  ظ ر ػػ  ناػػز، ي ػػوي رػػف تعب  ػػ  وظػػ   نـع وتع ػػ   ػػؤ ر فػػ  عػػلوننـ تع ػػور
  (.90: 2002تعدتخل    خضة بصورا دت ر  ع رل    غ ر رع رر  )  ع فع

و  ػػرؿ  صػػوؿ تع ػػرن  رػػف  صػػوؿ ر ع ػػ  ور د ػػ  ورنػػ رتت وقػػدرتت ب ػػر   وروتهػػب المػػوارد:  . ت
عػػب ؿ  يك ػػؽ  هػػدتؼ   رػػد تعر ظرػػ ت  عػػ  ز ػػ دا و  ر ػػ  هػػذا ت صػػوؿ  و ػػً  ونرػػً  فػػ  دتر ػػ ع و   

تعر ظرػػػػ  تعر  ػػػػوداع  ورػػػػف تعرعػػػػلر ت ت ع عػػػػ   فػػػػ  تلادترا تع  ايػػػػ   ف   رنػػػػز ته رػػػػ ـ تعرػػػػدرت، 
تجعػػ رت  ا  ف  لػػ  خلػػؽ ي عػػ  رػػف تع ػػوتزف بػػ ف تعخطػػط تجعػػ رت  ا   وبػػ ف تعرػػوترد تعر  يػػ  عػػد  

تعر د ػػػ  وتعب ػػػر   تعر ظرػػػ  ع    ػػػذ  لػػػؾ تعخطػػػطع فػػػ عروترد تعر  يػػػ   ر ػػػؿ تعرػػػز ج رػػػف تلارن  ػػػ ت 
وتع ن وعوا ػػػػ  وت  ظرػػػػ  تلادتر ػػػػ  تعرخ ل ػػػػ  و ظػػػػـ تعر لورػػػػ ت تلادتر ػػػػ  وتلارن  ػػػػ ت ذتت تعصػػػػل  

 (.290-289: 2000ب عبيث وتع طو ر تعر وفرا علر ظر   )تعع دع 
 

  :فعالية تحميؿ البيئة الداممية 
ف   ه ر  وضرور   يل ؿ تعب    تعدتخل    ر ؿ خطوا  (  ع   ف131: 1999) تعرغرب    ر 

 ا   تعر  عب  علرؤعع ع وذعؾ عر   أ  : تخ   ر تجع رت 
 تعرع هر  ف   ك  ـ تعكدرتت وتلارن   ت تعر د   وتعب ر   وتعر  و   تعر  ي  علرؤعع . .1
   ض ح روقؼ تعرؤعع  ب ع عب  عغ ره  رف تعرؤعع ت. .2
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 ؽ  د  رن  رع كبلًا.ب  ف و يد د  ك ط تعكوا و  ز زه  علاع   دا ر ن  وتعبيث  ف طر  .3
  غلب  ل ن  ور  عا ن   و    د ن .ب  ف و يد د  ك ط تعض ؼع ي    رنف تع .4
تع ػػػرص ) يك ػػػؽ تع ػػػرتبط بػػػ ف تع يل ػػػؿ تعػػػدتخل  ) كػػػ ط تعكػػػوا وتعضػػػ ؼ(ع وتع يل ػػػؿ تعخػػػ را   .5

 ا ف  ع   تجع رت  ا  ت تعرخ  را.وتع ند دتت( بر   ع  د  ل  ز  د

عكػ ،  ظػرا   صػ ل    عػبؽ بػأف  يل ػؿ تعب  ػ  تعدتخل ػ  هػو  بػ را  ػف وب  ً،  لػ  رػ   ويرى الباحث
ب ج  ر د  لػ  ر لورػ ت    ت ت دت، ورا جت تعكوا وتعض ؼ ر ك  دتخؿ تعر ظر  ع يد د رع و 

   ص ل   دق ك ع وهو ذو  هر   نب را ف  وضة ت هدتؼ و خط ط تجع رت  ا  ت.

ع  بػػػػػػػػؤ تعب  ػػػػػػػػ ع  و رريلػػػػػػػػ    ػػػػػػػػخ ص وريصػػػػػػػػل  تع يل ػػػػػػػػؿ تعب  ػػػػػػػػ  خطػػػػػػػػوا رريل ػػػػػػػػ   عػػػػػػػػر  ت
تع وترػػػػػػػؿ وتعر غ ػػػػػػػرتت ذتت ت هر ػػػػػػػ  تعكصػػػػػػػو ع وهػػػػػػػ   ر ػػػػػػػؿ ريػػػػػػػ وجت لا ػػػػػػػ دا تع ظػػػػػػػر فػػػػػػػ  
 ر  ػػػػب تع وترػػػػؿ تعرػػػػؤ را وتن  ػػػػ ؼ تعر غ ػػػػرتت تعرعػػػػ كل  ذتت ت  ػػػػر تعبػػػػ ع   لػػػػ   وترػػػػؿ تعب  ػػػػ  

 (.90: 1998)  ع فع  تعدتخل   وتعخ را  

 :ةتكويف الاستراتيجي: الثانيةالمرحمة  .2
وهذا تعرريل     لؽ بوضة تعخطط طو ل  ت اؿ عرك بل  تع رص وتع ند دتت تعب     تعخ را   ف  
رك بؿ    صر تعكوا وتعض ؼ تع  ظ ر  ع وعذت ف  ن    ضرف   ر ؼ برؤ   تعر ظر  ورع ع ن  
و هدتفن  تع    اب  يك كن ع ووضة تجع رت  ا  ت وتعع  ع  ت تعرر دا علأ ر ؿع وعوؼ   ـ 

 رض رنو  ت هذا تعرريل  ن ع  ع : 
 

 :الرؤية - أ
 نرف تعخطوا تعاوهر   ت وع  ع رل   تلادترا تجع رت  ا   ف  ص  غ  رؤ   تع رت  ا     رل  
علرؤعع ع  ذ  اب  ف  نوف عنؿ رؤعع  فلع   وفنر  ر زه   ف ب ق  تعرؤعع تع ورف هذت 

ع كبل  علرؤعع  تعذي  يدد تعوان  تع   تعرع ر تعر رؼ تعرؤ   تجع رت  ا   بأ ن   تعر طلؽ  ُ 
 رغب ف  تعوصوؿ  ع ن  وتعررنز تععوق  تعذي   وي  يك ك  و و    تعكدرتت وتلارن    ت تع   

ر   ر د  ف  نوف  ل   تعرؤعع  ع وُ  رؼ تعب ض تعرؤ   تجع رت  ا    ل    ن     خطط ع  ر  ن 
ف ت   رنف  يك كن  ف  ظؿ تلارن    ت تعي ع  ع و رع كبلًا وهو رر بط بأيلارن  وطروي  ن  تع   ج 

 (.89-83: 2005تعع عـع)  تعطو ؿ  ف رف تعرُرنف تعوصوؿ  ع ن  ف  ت اؿن
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نػ  ع عػت راػرد ف   بر تعرؤ   تعوتضي  وتعرر ػزا بر  بػ  ياػر تعزتو ػ  عػلإدترا تجعػ رت  ا  ع نر  
 طبػػػة فػػػ  تعػػػذهفع و عػػػ د   عػػػ  ذه  ػػػ  رعػػػ كبل     ع ػػػ ظ  و  بػػػ رتت  و  ػػػ    تع وت  رػػػ  هػػػ  ي 

تع  ن ػػػػػر فػػػػػ  تعوعػػػػػ  ؿ وتعطػػػػػرؽ تع ػػػػػ   ػػػػػؤدي  عػػػػػ  ا ػػػػػؿ هػػػػػذا تعرؤ ػػػػػ  ررن ػػػػػ  تعيػػػػػدوث )يػػػػػ فظ 
(ع وُ  ػػرؼ تعرؤ ػػ  تجعػػ رت  ا   بأ نػػ : تعرعػػ ر تعرعػػ كبل  علر ظرػػ  تعػػذي 113: 2006وتعبي ػػريع

 (.93: 2006 يدد تعوان  تع    رغب ف  تعوصوؿ  ع ن  ) در س وتعررع ع

بػػػػػأف  ػػػػػوفر رؤ ػػػػػ  وتضػػػػػي  ووتق  ػػػػػ  وطرويػػػػػ  علرؤععػػػػػ  هػػػػػو بر  بػػػػػ  تعبوصػػػػػل   ثويػػػػػرى الباحػػػػػ
  رن     ن  ف ن . نؿعرؤعع   ع  تعان  تع    اب  ف  علنن  و عخر  ر د تتع   

 :عناصر الرؤية الاستراتيجية 
تعرؤ ػػػػ   واػػػػد  ػػػػلاث    صػػػػر رر ػػػػزا  اػػػػب  خػػػػذه  ب ػػػػ ف تج  بػػػػ ر   ػػػػد تع ػػػػروع فػػػػ  صػػػػ  غ  

 ( ن ع  ع :113-108: 2006ع وقد  ورده   در س وتعررع  )تجع رت  ا   علر ظر 
ي ػػػػث  عػػػػ  د ذعػػػػؾ  عػػػػ   ػػػػدا د ػػػػ  ـ  ع عػػػػ  ع  تحديػػػػد مجػػػػاؿ النشػػػػاط الحػػػػالي لممنظمػػػػة: .1

ر نػػػػػ : ي اػػػػػ ت تع رػػػػػلا،ع ي اػػػػػ ت تع ػػػػػ رل فع ي اػػػػػ ت تعرا رػػػػػةع وتعطػػػػػرؽ تع ػػػػػ   ػػػػػ ـ بنػػػػػ  
   ب ع  لؾ تعي ا ت.

ظرػػػ   ف  يػػػدد ت   ػػػط  تع ػػػ   اػػػب  ف و  طلػػػب ذعػػػؾ رػػػف تعر  تحديػػػد الرؤيػػػة المسػػػتقبمية: .2
 ر رعػػن  خػػلاؿ تعخرػػس  و تع  ػػر عػػ وتت تعركبلػػ ع رػػة ب ػػ ف ن   ػػ    ػػدتد تعرؤععػػ  و ن   نػػ  

 ع يك ؽ تع ا ح ف  ظؿ تع طورتت تعرع كبل   وتع غ رتت تع    لرة ف  ت فؽ.
ب عرؤ ػ    ف   ر ػؼ تعرعػ و  ت تعرخ ل ػ  رػف تع ػ رل ف تعريؼ العػامميف بالرؤيػة المسػتقبمية: .3

تجع رت  ا   علر ظر  رف  ػأ    ف  نػوف يػ فزتً عنػـ  لػ  بػذؿ تعرز ػد رػف تعانػدع وعػذعؾ فػ ف 
 وتفر رؤ   ري زا رف  أ    ف  د ـ تعانود و ويد تع صرف ت و  اة  ل  تع      رف  اؿ 

  رت  ا   و يك ؽ ت هدتؼ تعريددا.    ذ تجع
 

ت  ا   تع لا ػػػػػ  وبخ صػػػػػ  تع  صػػػػػر ت خ ػػػػػرع بأهر ػػػػػ     صػػػػػر تعرؤ ػػػػػ  تجعػػػػػ ر  ويعتقػػػػػد الباحػػػػػث
ي ػػػػث   ر ػػػػؼ تع ػػػػ رل ف ب عرؤ ػػػػ   ا لنػػػػـ ر ب ػػػػ ف عنػػػػ  ور ػػػػ بر ف فػػػػ   يك ك نػػػػ ع وهػػػػو رػػػػ   عػػػػنؿ 

 رف  يك ؽ تجع رت  ا  .
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 الرسالة: - إ
 ع   ر ظـ تعرؤعع ت  ع    ط ، ص   تع ر     ل  واوده  ف  تعب    تع ػ    رػؿ ف نػ ؛ رػف 

 رػف رػد  و  أ   ذعػؾ تع ك ػ ـ رػف طػرؼ تعرا رػة تعػذي  ق رػت ف ػ  اؿ تعبك ،  طوؿ ردا ررن  ع 
تر لاؾ تعرؤعع  علإدترا تع   ع  تع    عػ ط ة  ف   ػراـ  هػدتفن   عػ  تعوتقػة بن ػ ،ا وف  ع ػ ع وهػذت 

تلاطػػ ر تعرر ػػز علرؤععػػ   ػػف  أ نػػ : برػػف خػػلاؿ  يد ػػد تعرعػػ ع ع ي ػػث ُ رفػػت رعػػ ع  تعرؤععػػ  
ي ػػث راػػ ؿ   ػػ طن ع  رلا نػػ  و عػػوتقن  بنػػدؼ ب ػػ ف تععػػبب غ رهػػ  رػػف تعرؤععػػ ت ت خػػر  رػػف 

 (.72: 2005تعع عـع)  تعاوهري عواوده  وهو  ن  و رل   ن  ورر رع  ن 
وُ  ػػػرؼ   ضػػػً  بأ نػػػ  تعخصػػػ  ص تع ر ػػػدا فػػػ  تعر ظرػػػ  وتع ػػػ   ر زهػػػ   ػػػف غ رهػػػ  رػػػف تعر ظرػػػ ت 

    بر  ف تعصورا تعذه    تعرر  ل  عن ع فن    نس بوضوح دق  تع لع   ت ع ع   علر ظر ع وه
تع ػػػ   رغػػػب تعر ظرػػػ  فػػػ   عػػػك طن   لػػػ   ذهػػػ ف ت فػػػرتدع وهػػػ    بػػػر   ضػػػ    ػػػف ر نػػػوـ تعػػػذتت 
علر ظرػػ ع نرػػ    نػػ    رػػؿ  لػػ   يد ػػد تعي اػػ ت تع ػػ    رػػؿ تعر ظرػػ   لػػ    ػػب  ن  رػػف خػػلاؿ 

 .(89: 2004تع   ط تعذي  كوـ ب  )تبف يب ورع

  أبعاد الرسالة ومنيا: بعض( 71: 1999)المغربي و ح يومف مقؿ التعريفات السابقة  
ز علر ظرػػػػػػ  ررػػػػػ    ػػػػػنؿ   ردهػػػػػػ  وخصوصػػػػػ  ن  وهو  نػػػػػػ    ػػػػػر   ف تعرعػػػػػ ع   ر ػػػػػؿ تلاطػػػػػػ ر تعرُ  .1

  ف تعر ظر ت ت خر .
  وا  تعرع ع  ن ف  تعرر رع ت وتع صرف ت تع    كوـ بن  تعر ظر  فن    د تعربرر عواوده . .2
  ل ن  تعغ   تع وت ع س ف  وضة ت هدتؼ. ب     بر تعرع ع  تعرن زا تع    ُ  .3
  ف تع  ب ر  ف تعرع ع    ـ ب نؿ رارد وع س ب نؿ   ص ل . .4
 . وضم تعرع ع  تج ا ا تع  ـ علر ظر  وطب      ر عن  .5

 

 :معايير الرسالة الجيدة 
 بأف تعرع ع  تعا دا ه  تع    رت   ر   ل :( 50: 1999تعرغرب  ) وضم 

 تعوتق    وتعروضو   . .1
  بل   تع يوؿ  ع  خطط وتع رت  ا  ت.ق .2
  يك ؽ تع ن رؿ ب ف  ازت، تعر ظر  تعدتخل   وتعخ را  . .3
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 تعوضوح وتعدق  ف   يد د را جت تعرع ع . .4
  ف  ع خدـ تعرع ع  نر   ر   ـ رف خلاع   ك  ـ ت دت، تعنل  علرؤعع . .5
 تع رن ز  ل  اوت ب تع ر ز تعيك ك    و تعخص  ص تع ر دا علر ظر . .6
   نس تعـ تعرؤعع  و   ره  ت ع ع .  ف .7
 .تجر ب ط بك ـ ور  كدتت تعرؤعع  .8

بػػػػأف تعرعػػػػ ع  هػػػػ  رنػػػػوف  ع عػػػػ  فػػػػ   اػػػػ ح  ي ر ظرػػػػ ع ج عػػػػ ر  و ف عػػػػبب ويػػػػرى الباحػػػػث 
تعواػػػػػػػود هػػػػػػػو تعربػػػػػػػرر ت وؿ فػػػػػػػ  تع   رػػػػػػػؿ وتع    ػػػػػػػؿع ور ػػػػػػػ  تعػػػػػػػ ط  ت تعر ظرػػػػػػػ   ف  ك ػػػػػػػة 

 يك ؽ  هدتفن  تجع رت  ا  .تعرا رة بعبب واوده  ورع ع ن  ن  ت  قدر  ل   

 :الاستراتيجية الأىداؼ - ت
 ت هػػػػػػػػػدتؼا تع  ع ػػػػػػػػػ  وهػػػػػػػػػ   يد ػػػػػػػػػد و  كػػػػػػػػػب  يد ػػػػػػػػػد رؤ ػػػػػػػػػ  ورعػػػػػػػػػ ع  تعر ظرػػػػػػػػػ ع  ػػػػػػػػػأ   تعخطػػػػػػػػػ

 ف  ي  رض تعوتقػػػػػػػػػةع  عػػػػػػػػػ  تجعػػػػػػػػػ رت  ا   وتع ػػػػػػػػػ   ر ػػػػػػػػػؿ  يػػػػػػػػػو لًا عل صػػػػػػػػػرف ت وتعطرويػػػػػػػػػ ت 
 ػػػف تعكطػػػػ ع بغػػػض تع ظػػػػر رؤععػػػ  فػػػ  ي اػػػػ   عػػػ   يد ػػػػد  هػػػدتفن  تع ػػػػ   عػػػ    عػػػ   يك كنػػػػ  

 ع  ع ورنر  ن ف يارن   و رع و   ن  تلادتر  .تعذي    ر   
فػػػػػػ  عػػػػػػب ؿ  يك ػػػػػػؽ رعػػػػػػ ع ن   وت هػػػػػػدتؼ هػػػػػػ     ػػػػػػ  ج ريػػػػػػددا  عػػػػػػ   تعرؤععػػػػػػ   عػػػػػػ   يك كنػػػػػػ 

ت رػػػػػػؿ تعػػػػػذي  عػػػػػػ   تعر ظرػػػػػػ   عػػػػػػ  (ع نرػػػػػػ  ُ  ػػػػػرؼ بأ نػػػػػػ   23: 2003ؼع   )تع ػػػػػػ ر ت ع عػػػػػ  
رػػػػػ   ر ػػػػػد تعر ظرػػػػػ   يك كػػػػػ ع و اػػػػػدر   يك كػػػػػ  فػػػػػ  ت اػػػػػؿ تعطو ػػػػػؿع وبر  ػػػػػ  مخػػػػػر تعنػػػػػدؼ هػػػػػو

تلا ػػػػػ را ه ػػػػػ   عػػػػػ   ف ت هػػػػػدتؼ  اػػػػػب  ف  نػػػػػوف ق بلػػػػػ  علك ػػػػػ س وتع يد ػػػػػد وتعبعػػػػػ ط  وتعوضػػػػػوح 
 (.22: 2008ف  ص  غ ن  )وهب ع

تعغ  ػػػػػػ ت وتع ن  ػػػػػػ ت تع ػػػػػػ   عػػػػػػ   تلادترا  عػػػػػػ  تعوصػػػػػػوؿ  ع نػػػػػػ   تجعػػػػػػ رت  ا  و ر ػػػػػػؿ ت هػػػػػػدتؼ 
    وتعر د ػػػػػػ  تعر  يػػػػػػ  ي ع ػػػػػػً  وفػػػػػػ  تعرعػػػػػػ كبؿع رػػػػػػف خػػػػػػلاؿ تجعػػػػػػ  ر ر ت ر ػػػػػػؿ علرػػػػػػوترد تلا عػػػػػػ 

وتق  ػػػػػػػػ  ور بػػػػػػػػرا بصػػػػػػػػورا صػػػػػػػػي ي   ػػػػػػػػف قػػػػػػػػو  تجعػػػػػػػػ رت  ا   وبكػػػػػػػػدر رػػػػػػػػ   نػػػػػػػػوف ت هػػػػػػػػدتؼ 
 اػػػػػػػ ح فػػػػػػػػ  عل ور غ ػػػػػػػرتت تعب  ػػػػػػػ  تعدتخل ػػػػػػػ  وتعخ را ػػػػػػػػ  علر ظرػػػػػػػ ع  نػػػػػػػوف تلادترا  رػػػػػػػػ ـ فػػػػػػػرص

ثرة فػػػي  ػػػوء عػػػدة عوامػػػؿ مػػػؤ  الأىػػػداؼوتو ػػػع  صػػػر ـ و طب ػػػؽ تعػػػ رت  ا   ن ػػػؤا وف  عػػػ ع 
 :(57: 1998  ع ف) ا كما أوردىامنيا
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 الاستراتيجية: الأىداؼ تصنيؼ 
ؼ تع ػػػػ  عنػػػػ  رخ ل ػػػػ  بعػػػػبب تخػػػػ لاؼ رصػػػػ عم ت طػػػػرت  هػػػػدتؼ يك ػػػػؽ  عػػػػ   عػػػػ   تعر ظرػػػػ ت 

تععػػػػػػػلة وتعخػػػػػػػدر ت(ع )(ع تعرعػػػػػػػ نلنوف رط عبػػػػػػػ  ب  ربػػػػػػػ حتع): تعرعػػػػػػػ هروف بنػػػػػػػ  ورػػػػػػػ نـ لاقػػػػػػػ  
 ضػػػػػػػػػػػػػر   ت تع عػػػػػػػػػػػػػد د تع ػػػػػػػػػػػػػوري(ع تعينورػػػػػػػػػػػػػ )ت اػػػػػػػػػػػػػور وتعيػػػػػػػػػػػػػوتفز(ع تعرػػػػػػػػػػػػػوردوف )تع رػػػػػػػػػػػػػ ؿ 
ع و لػػػػػػػػ  هػػػػػػػػذت ت عػػػػػػػػ س تخ ل ػػػػػػػػت تجا ر   ػػػػػػػػ ( وغ ػػػػػػػػرهـب(ع تعرا رػػػػػػػػة )تعرعػػػػػػػػؤوع   )تعضػػػػػػػرت 

تعر ػػػػػػػػػ   ر تع ػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػ ـ تج  رػػػػػػػػػ د  ل نػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػ   صػػػػػػػػػ  ؼ  هػػػػػػػػػدتؼ تعرؤععػػػػػػػػػ ع  ج  ف تغلػػػػػػػػػب 
 (265: 2002)  بػػػػػػػػػو قيػػػػػػػػػؼ ع وقػػػػػػػػػد  وردهػػػػػػػػ تع صػػػػػػػػ    ت ج  خػػػػػػػػػرج  ػػػػػػػػػف ب ػػػػػػػػض تعر ػػػػػػػػػ   ر

 :ن ع  ع 
 عم  أساس المدى الزمني:  . أ

 :وضة  ل  رع و  تلادترا تع ل   علرؤعع .وه  تع    طويمة الأجؿ  
 :و وضة  ل  رع و  ت قع ـ وتعويدتت. متوسطة الأجؿ 
 :و  ـ وض ن  رف طرؼ تعرع و  ت تعد    ف  تعرؤعع . قصيرة الأجؿ 

 طويمػػػػػػة  عػػػػػػ   هػػػػػػدتؼتجعػػػػػػ رت  ا    لػػػػػػ   عػػػػػػ س تع  ػػػػػػرا تعزر  ػػػػػػ   ت هػػػػػػدتؼ  صػػػػػػ  ؼ رنػػػػػػف و 
  هػػػػػػدتؼعػػػػػػ وتت(ع و  3-1ت اػػػػػػؿ )رػػػػػػف  طةمتوسػػػػػػ  هػػػػػػدتؼعػػػػػػ وتت(ع و  3ت اػػػػػػؿ ) ن ػػػػػػر رػػػػػػف 

 (.29: 2002ت اؿ )  ـ فأقؿ( ) بو قيؼع قصيرة
  ي يعب ت قع ـ وتعوظ  ؼ: عم  أساس معيار الوظيفة: . إ

 نز  دا تلا   ا   و طو ر تعر  ج و يع ف طرؽ و ك   ت تلا   ج.إنتاجية:  أىداؼ 
 نز  دا تعرب   ت و غ  ر ق وتت تع وز ة.تسويقية:  أىداؼ 
 خط ط تع ر ع  و يد د ت اور وتعيوتفز.: الأفرادإدارة  أىداؼ  

 عم  أساس معيار المستوى التنظيمي: . ت
  :وهػػػػػ  ت هػػػػػدتؼ تعر  عػػػػػ   تع ػػػػػ  ج  ي ػػػػػ ج  عػػػػػ  أىػػػػػداؼ عمػػػػػ  مسػػػػػتوى المؤسسػػػػػة

-تعبكػػػػػػػ ،-تع رػػػػػػػو-تع ػػػػػػػدع ؿ  ػػػػػػػف عػػػػػػػبب واودهػػػػػػػ  بػػػػػػػؿ  ن  ػػػػػػػ  بػػػػػػػذنره  ر ػػػػػػػؿ )ت ربػػػػػػػ ح
 ؼ تع رت  ا  .تتجع ررتر( وه   هد

 دترا تع عو ؽ  مستوى الوحدات: أىداؼ عم  .ر ؿ  هدتؼ  دترا تلا   ج وت 
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 ل  رع و  تعر ظر  ننؿع  نوف   ر    ع   هدتؼرف ي ث  أ  ره   ت هدتؼ كع ـ  كما يمكف
 (.29: 2002ت قع ـ ) بو قيؼعو تلادترتت خ ص   نوف  ل  رع و    هدتؼو 

 عم  أساس أطراؼ التعامؿ مع المؤسسة: . ث
 و وف ر  عوخدر ت باودا و ع  ر ر  عب  عتععلة رر ر ل  ف   وف وتع :المجتمع أىداؼ

 ل  تعب   ع ب لاض ف   ع   هدتؼ تعرع هر ف وتع رلا، ع وتعي  ظ فرص  رؿ علروتط  ف
 وتعرد ر ف وتع  رل ف وتعينور  ونؿ ت طرتؼ ت خر  تع       رؿ رة تعرؤعع .

 ساس الكمي والوصفي: الأعم   . ج
  :تعك بل  علك  س  ي تع  ب ر   ع  ت هدتؼذت ت ع س تلا  را  رنف  ل  هأىداؼ كمية

 % خلاؿ تعع   تعركبل (.4)ز  دا ب عب  ر ؿ   ن  بأرق ـ ريددا 
  :رف قب ؿ  يك ؽ تعر  دا تع ن وعوا   ف  ص     ر  وج ر  ف.أىداؼ وصفية 

 بػػػػأف وضػػػػة ت هػػػػدتؼ تجعػػػػ رت  ا   هػػػػو اػػػػز،  رتنرػػػػ  رنرػػػػؿ عرػػػػ  عػػػػبؽع و ػػػػ ـ ويػػػػرى الباحػػػػث
 تعرع ع   ع  برترج وتق    ق بل  عل طب ؽ.و رف خلاعن   رار  تعرؤ   

 الاستراتيجيات: - ث
 ت هػػػػػػػػػدتؼاػػػػػػػػػؿ  يك ػػػػػػػػػؽ رت  ا   تع ػػػػػػػػػ   وضػػػػػػػػػة رػػػػػػػػػف  هػػػػػػػػػ  رارو ػػػػػػػػػ  رػػػػػػػػػف تعخطػػػػػػػػػط تجعػػػػػػػػػ 

ظرػػػػػ ع وظروفنػػػػػ  تعدتخل ػػػػػ  عػػػػػ رت  ا   علر ظرػػػػػ ع وتع ػػػػػ    رػػػػػؿ  لػػػػػ  خلػػػػػؽ تع    ػػػػػؿ بػػػػػ ف تعر تج
 (.66: 2013وتعخ را   )تعي جع

(  عػػػػػػػ   ف تجعػػػػػػػ رت  ا     رػػػػػػػؿ  لػػػػػػػ   يد ػػػػػػػد تعر ظرػػػػػػػ   غرتضػػػػػػػن  Chandler ر )وقػػػػػػػد   ػػػػػػػ
  ػػػػػػػػ   دوتر  رػػػػػػػػؿ ر   ػػػػػػػػ ع و يد ػػػػػػػػدب  و هػػػػػػػػدتفن  تعر  عػػػػػػػػ  ع وغ    نػػػػػػػػ   لػػػػػػػػ  تعرػػػػػػػػد  تعب  ػػػػػػػػدع و   

 (.21: 1999ت غرتض وتعغ   ت )تعرغرب ع و خص ص تعروترد تعرطلوب  ع يك ؽ  لؾ

دد ن   ػػػػػ    اػػػػػ ز  هػػػػػدتؼ تعر ظرػػػػػ  ورعػػػػػ ع ن   و  ػػػػػرؼ   ضػػػػػً  بأ نػػػػػ   تعخطػػػػػ  تع ػػػػػ رل  تع ػػػػػ   يػػػػػ
  رفنػ و ُ (ع Pearce  )2005 :112(ع وهػذت تع  ر ػؼ    ػؽ رػة   ر ػؼ94: 2002)تعكطػ ر فع
( بأ نػ :  هػ  تعوعػػ ل  تع ػ  ُ رنػف رػف  يك ػػؽ ت هػدتؼ طو لػ  ت اػؿع وقػػد 24: 2002)تع ػ رؼ 

  طو ر تعر  ج وتخ رتؽ تععوؽ .   رؿ تع رت  ا  ت ت  ر ؿع تع وعة تعاغرتف ع تع  وعع تع رت،ع
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( بأ ػػػ     ػػػرض  ف   رػػػد تلادترا فػػػ  صػػػ  غ ن  علاعػػػ رت  ا    عػػػ  97: 1999و  ػػػ ر رصػػػط   )
 يد ػػػد تع اػػػوا بػػػ ف تعوضػػػة تعيػػػ ع  علر ظرػػػ ع وتعوضػػػة تعرعػػػ ندؼ ي ػػػث  نػػػوف ت هػػػدتؼ طو لػػػ  

 ت اؿع ورف  ـ تجع رت  ا  ت تع     بة ر ن  ه  تععب ؿ ععد هذا تع اوا.

 لسياسات:ا - ج
 ػػػػػػػ  ت خػػػػػػػ ذ تعكػػػػػػػرترتت ر ػػػػػػػد ع رلو ر ػػػػػػػؿ تلاطػػػػػػػ ر  و تعرُ  رت  ا  تعػػػػػػػ رد رػػػػػػػف تجعػػػػػػػ تعع  عػػػػػػػ ت  ُ 

ع وب ع ػػػػػ ع  فػػػػػ ف تعع  عػػػػػ  هػػػػػ   دتا تعػػػػػربط بػػػػػ ف  رل ػػػػػ ت  نػػػػػو ف تجعػػػػػ رت  ا   تعر ظرػػػػػ دتخػػػػػؿ 
و رل ػػػػػػ ت تع    ػػػػػػذ عنػػػػػػ ع وهػػػػػػذا تعع  عػػػػػػ  ت   ػػػػػػد  طػػػػػػ رتً ررا  ػػػػػػً   اػػػػػػب تجه ػػػػػػدت، بػػػػػػ  بوتعػػػػػػط  

(ع نرػػػػػػػ  45: 2002فػػػػػػػرتد   ػػػػػػػد عػػػػػػػ  نـ ع    ػػػػػػػذ تجعػػػػػػػ رت  ا   ) در ػػػػػػػس وتعررعػػػػػػػ عت قعػػػػػػػ ـ وت 
رنػػػػػف رػػػػػف  يك ػػػػػؽ ت هػػػػػدتؼ تععػػػػػ و   تعوعػػػػػ  ؿ تع ػػػػػ   ُ   ( بأ نػػػػػ :24: 2002 رف نػػػػػ  تع ػػػػػ رؼ )

 و   ضػػػػػػػرف تعكوت ػػػػػػػد وتلااػػػػػػػرت،تت تعروضػػػػػػػو   بنػػػػػػػدؼ تعوصػػػػػػػوؿ علأهػػػػػػػدتؼ تعريػػػػػػػدداع وهػػػػػػػ  
 . تقؼ تعر نرراتع    وا   رل   ت خ ذ تعكرترتت و    وؿ تعرو 

نرػػػػػػػ   ف تعع  عػػػػػػػ ت   ػػػػػػػنؿ خطػػػػػػػوط تلار ػػػػػػػ د تع ر ضػػػػػػػ  عر خػػػػػػػذي تعكػػػػػػػرترع و   بػػػػػػػر ع  عػػػػػػػ ت 
تعرؤععػػػػػػ   وا نػػػػػػ ت  ر ضػػػػػػ  علكط  ػػػػػػ ت عنػػػػػػ   ل ػػػػػػزـ ب عػػػػػػ رت  ا   تعرؤععػػػػػػ ع و ػػػػػػ ـ   عػػػػػػ ر 
و    ػػػػػذ هػػػػػذا تعع  عػػػػػ ت رػػػػػف خػػػػػلاؿ ت هػػػػػدتؼ وتجعػػػػػ رت  ا  ت تعخ صػػػػػ  بنػػػػػؿ ويػػػػػدا   ظ ر ػػػػػ ع 

ف تع وترػػػػػؿ تعيراػػػػػ  ع اػػػػػ ح تعرؤععػػػػػ ع وهػػػػػذا تع وترػػػػػؿ هػػػػػ  تع ػػػػػ  و   بػػػػر ب ػػػػػض تعع  عػػػػػ ت رػػػػػ
 (.136: 2003 يدد  ا ح تعرؤعع   و ف لن  تع رت  ا ً  )زت دع

(  عػػػػػػػػ   ف تعع  عػػػػػػػػ ت  عػػػػػػػػ  د  لػػػػػػػػ  عػػػػػػػػنوع      ػػػػػػػػذ 319: 1990)و  ػػػػػػػػ ر هلػػػػػػػػ ف وه اػػػػػػػػر 
 تعػػػػػ رت  ا  ت ر   ػػػػػ ع وقػػػػػد  ضػػػػػة هػػػػػذا تعع  عػػػػػ ت ق ػػػػػودتً  لػػػػػ  تعبػػػػػدت ؿ تجعػػػػػ رت  ا   تعر  يػػػػػ 

ب  ي  غ  ػػػػػػػر فػػػػػػػ  تجعػػػػػػػ رت  ا    غ  ػػػػػػػر  كػُػػػػػػعػػػػػػػلإدترا تع ل ػػػػػػػ  فػػػػػػػ  تعرعػػػػػػػ كبؿع عػػػػػػػذعؾ  اػػػػػػػب  ف    
 عر ة ف  تعع  ع ت تعر  لك  بن ع فن   يد  تعوع  ؿ لادترا  ك ف  تعر  أا.

ر  بػػػػػػ  تعخر طػػػػػػ  تع ػػػػػػ   ضػػػػػػ ن  تعرؤععػػػػػػ  ع يك ػػػػػػػؽ ببػػػػػػأف تعع  عػػػػػػ  ت هػػػػػػػ   ويػػػػػػرى الباحػػػػػػث
تجع ػػػػػزتـ بنػػػػػ ع و   بػػػػػر ضػػػػػ بط  ػػػػػ ـ فػػػػػ  تعرؤععػػػػػ  ع و عػػػػػ  ده   لػػػػػ  وتعػػػػػ رت  ا   ن  هػػػػػدتفن  

  ع ر تع رؿ وفؽ ر  هو ر  ؽ  ل  .ع
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 :تنفيذ الاستراتيجية: الثالثةالمرحمة  .3
ع  ػػػػػ  اػػػػػرت،تت  رل عػػػػػ  هػػػػػ   لػػػػػؾ تع رل ػػػػػ  تع ػػػػػ   ػػػػػ ـ ف نػػػػػ   رارػػػػػ  تجعػػػػػ رت  ا   تعروضػػػػػو    

 تلادتر ػػػػػ لورػػػػػ ت وي ػػػػػزهـع و ػػػػػوف ر تعر  ت فػػػػػرتدو خصػػػػػ ص تعرػػػػػوترد تعر ع ػػػػػ  وتعب ػػػػػر  ع و  ظػػػػػ ـ 
(ع و رف نػػػػػػػػػػ  222: 2005عتععػػػػػػػػػػ عـ) تجعػػػػػػػػػػ رت  ا  تعلازرػػػػػػػػػػ ع ووضػػػػػػػػػػة  ظػػػػػػػػػػ ـ ع كػػػػػػػػػػو ـ ت دت، 

( بأ نػػػػػػػ     ب ػػػػػػػ  و وا ػػػػػػػ  تع ػػػػػػػ رل ف وتعرػػػػػػػد ر ف عوضػػػػػػػة تجعػػػػػػػ رت  ا  ت 14: 2002)تع ػػػػػػػ رؼ 
تعركػػػػررا روضػػػػة تع    ػػػػذع و   بػػػػر هػػػػذا تعرريلػػػػ  رػػػػف  صػػػػ ب ررتيػػػػؿ تلادترا تجعػػػػ رت  ا  ع عػػػػذت 

 تع زتـ و ضي   وت  ظ ـ رف ا  ب ت فرتد .فن    طلب 
 لػػػػؾ تع رل ػػػػػ  تع ػػػػػ  رػػػػػف خلاعنػػػػػ    يػػػػػوؿ (  عػػػػػ    نػػػػػ   364: 2006وتعررعػػػػػ  ) و  ػػػػ ر  در ػػػػػس

تجعػػػػػػػ رت  ا  ت وتعع  عػػػػػػػ ت  عػػػػػػػ   صػػػػػػػرف ت ف ل ػػػػػػػ  رػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ   ر ػػػػػػػ  تعبػػػػػػػرترج وتعروتز ػػػػػػػ ت 
  ا    عػػػػ  وتلااػػػػرت،تت ع نرػػػػ  ب  ػػػػت تع ػػػػ رؼ بأ ػػػػ    طلػػػػب تع يػػػػوؿ رػػػػف رريلػػػػ  وضػػػػة تجعػػػػ رت

رريلػػػػػ   طب كنػػػػػ   كػػػػػؿ تعرعػػػػػؤوع    عػػػػػ  رػػػػػد ري ت قعػػػػػ ـ وتعويػػػػػدتت وتعرػػػػػوظ  ف فػػػػػ  تعرؤععػػػػػ ع 
وعنػػػػػف قػػػػػد    ػػػػػأ ب ػػػػػض تعر ػػػػػ نؿ    ػػػػػ ،  رل ػػػػػ  تع    ػػػػػذ    اػػػػػ  عنػػػػػذت تع يو ػػػػػؿ فػػػػػ  تعرعػػػػػ وع  ع 
خ صػػػػػػػػػ   ذت رػػػػػػػػػ  ن  ػػػػػػػػػت تعكػػػػػػػػػرترتت تعر  لكػػػػػػػػػ  ب جعػػػػػػػػػ رت  ا   ر  ا ػػػػػػػػػ  علرػػػػػػػػػد ر ف فػػػػػػػػػ  تلادترا 

عػػػػػػػػػذت  اػػػػػػػػػب   ػػػػػػػػػرتؾ هػػػػػػػػػؤج، تعرػػػػػػػػػد ر ف فػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػط  صػػػػػػػػػ  غ  وت  ػػػػػػػػػدتد  تعوعػػػػػػػػػط  وتعػػػػػػػػػد   ع
تجعػػػػػػػػ رت  ا  ع وبػػػػػػػػ  س تعدراػػػػػػػػ  رػػػػػػػػف ت هر ػػػػػػػػ   نػػػػػػػػوف  رل ػػػػػػػػ    ػػػػػػػػرتننـ فػػػػػػػػ     ػػػػػػػػط      ػػػػػػػػذ 

 (.298: 2002تجع رت  ا   )تع  رؼع

   لػػػػػػؽ برعػػػػػػـ ( فػػػػػػ  يد  ػػػػػػ   ػػػػػػف     ػػػػػػذ تجعػػػػػػ رت  ا     ػػػػػػ   224: 2004و  ػػػػػػ ر تعخ ػػػػػػ ا  )
خػػػػػػػذ رػػػػػػػف قػػػػػػػرترتت تعػػػػػػػ رت  ا  ع  ُ  ُ  لاقػػػػػػػ  برػػػػػػػ  تعوتعرق بػػػػػػػ  ذتت  تعخطػػػػػػػط وتعروتز ػػػػػػػ ت وتعر  ب ػػػػػػػ 

فعمميػػػػػػة تحقيػػػػػػؽ عرػػػػػػ  قرر ػػػػػػ  تعر ظرػػػػػػ  فػػػػػػ  صػػػػػػ  غ  تجعػػػػػػ رت  ا  ع  و ػػػػػػأ   تع    ػػػػػػذ تعػػػػػػ ا ب ً 
 توقؼ عم  تييئة التالي:ت بياالنتائج 

 ـ تع رؿع تع  ع ؽع تعرعؤوع  تع و ظـ تعر لور ت.  رن ب  تعر ظر ع و لاق ت  كع 
  تععلوؾع تعر    رع تعك  سع تعوتق   ع  ظـ تعيوتفزع وتعرق ب .و ع  رل  ت تعر ظر 
 تعك  دا تجع رت  ا  ع و فرتد تع  ظ ـ . 
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 :عناصر تنفيذ الاستراتيجية 
رارو ػػػػػػػػ  رػػػػػػػػف تع  ػػػػػػػػ ط ت  و تعخطػػػػػػػػوتت تعلازرػػػػػػػػ  ع يك ػػػػػػػػؽ خطػػػػػػػػ  ذتت هػػػػػػػػ   البػػػػػػػػرامج: .1

: 2006عتعر ضػػػػػػ ذتت صػػػػػػبغ   رل ػػػػػػ  ) غػػػػػػرض ريػػػػػػددع نرػػػػػػ    نػػػػػػ   ا ػػػػػػؿ تجعػػػػػػ رت  ا  
رػػػػػػػ   رفنػػػػػػػػ  (ع ن39: 1990)   ػػػػػػػؽ رػػػػػػػة   ر ػػػػػػػؼ هلػػػػػػػ ف وه اػػػػػػػر ع وهػػػػػػػذت تع  ر ػػػػػػػؼ (39

هػػػػػ  خطػػػػػ      ذ ػػػػػ    رػػػػػؿ  لػػػػػ   يك ػػػػػؽ هػػػػػدؼ تعػػػػػ رت  ا  ( بأ نػػػػػ   11: 2004 ػػػػػوض )
 ر  ف وريددع عن  ر زت   ع ورارو   رف تعروترد تعر د   وتعب ر   .

بروابنػ     ػ  تع ػ   ػ ـ ه  خط  ر ع    غط  ف را زر    ريدداع وهػ   وضػم تعن الموازنات: .2
ع 2003تعيصوؿ  ل  ت روتؿ تعرطلوب ع ون      وز  ن   ل  تجع خدتر ت تعرخ ل   )تع بدع

رتً   نػػػ   ب ػػػعبػػػرترج تعر ظرػػػ  رُ هػػػ  ب ػػػ ف ( بأ نػػػ   305: 2005رفنػػػ  تعػػػدوري )(ع نرػػػ   128
 تعرق ب  .بصورا  كد  ع  ي   ن   وض م عل ن ع ؼ تع  ص ل   عنؿ بر  رج  غرتض تع خط ط و 

ب د   دتد تعبرترج وتعروتز  ت تعرطلوب  عل    ذع   ـ   دتد  ارت،تت تع  غ ؿ  الإجراءات: .3
تعر   ر   تع    ر ؿ تعخطوتت تع    اب رر رع ن  رف قبؿ ار ة    ط  تعرؤعع ع و اب 
 ف  نوف تلاارت،تت بع ط   عنؿ     ذ تعبرترج تعررغوب ع نر   اب  در ب تع  رل ف  ل  

Hunger and wheelen  (2006 :17 )(ع وقد  رفن 228: 2005تعع عـع)دترن  تع خ
رارو   رف تعخطوتت  و تلآع  ت تع    صؼ ب ع  ص ؿ ن         ذ تعرن ـ ب ع يد دع   بأ ن :

  .اب     ذه  ع يك ؽ برترج تعر  أانر    ن   صؼ ت   ط  تعرخ ل   تع    
 

 الاستراتيجية: ل رورية لنجاح تنفيذالعناصر السبعة ا 
 تلادتر ػػػػػ عػػػػػرن   نػػػػػ ـ بب ػػػػػ ف تع   صػػػػػر  ن زي تجع  ػػػػػ ر    روذاػػػػػً  ُ ػػػػػرؼ ب قػػػػػدرت رارو ػػػػػ  رػػػػػ

 (211: 1999)  وردهػػ  تعرغربػػػ  وقػػػدع وتع  ظ ر ػػ  تععػػب   تعضػػػرور   ع اػػ ح     ػػػذ تجعػػ رت  ا  
 ن ع  ع :

عػػػػػػ ع ر رعػػػػػػن  تعرؤعو  ػػػػػػ ر  عػػػػػػ  رارو ػػػػػػ  تعرر رعػػػػػػ ت تعر ن رلػػػػػػ  تع ػػػػػػ   ُ  الاسػػػػػػتراتيجية: .1
بكصػػػػػػػػد  يك ػػػػػػػػؽ تع  ػػػػػػػػوؽع و يعػػػػػػػػ ف صػػػػػػػػور ن  فػػػػػػػػ  تعرا رػػػػػػػػةع رػػػػػػػػة قػػػػػػػػدرا ر ر ػػػػػػػػزا  لػػػػػػػػ  

  خص ص تعروترد.
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ظنرهػػػػػ  تعخر طػػػػػ  تع  ظ ر ػػػػػ ع رػػػػػة و ر ػػػػػؿ رارو ػػػػػ  تع لاقػػػػػ ت تع  ظ ر ػػػػػ  تع ػػػػػ   ُ  الييكػػػػػؿ: .2
 . د عرن ـ ورع وع  ت نؿ فرد ف  تعرؤعع ر    ضر   رف  يد

   ب ف ن       ر ـ تع رػؿ دتخػؿ تعرؤععػ ع و دؿ  ل   رل  ت تع  غ ؿ وتع دفؽ تع  الأنظمة: .3
 ظـ رق ب  تعاودا وغ ره .ظـ تعروتز  تع و ُ ظـ تعر لور تع و ُ وه    رؿ  ُ 

و ر ػػػػػػػػػؿ ت  د وعوا ػػػػػػػػػ  تع نر ػػػػػػػػػ  لادترا تعرؤععػػػػػػػػػ ع وفلعػػػػػػػػػ  ن  تع  ظ ر ػػػػػػػػػ ع  نمػػػػػػػػػط الإدارة: .4
 ؾ.بي ث  ب ف ق ـ ور  كدتت تلادتراع ور     برا رنرً  و ع يؽ  ف   يوؿ  ع  علو 

و كصػػػػػد بنػػػػػ  تعروظ ػػػػػوف دتخػػػػػؿ تعرؤععػػػػػ ع وعػػػػػذعؾ جبػػػػػد رػػػػػف تجه رػػػػػ ـ  الإداريػػػػػة:الييئػػػػػة  .5
 بنـع ب نؿ  عنـ ف   يك ؽ تع    ذ تع   ؿ علاع رت  ا  .

و ر ػػػػػػؿ تعكػػػػػػ ـ وتع طل ػػػػػػ ت ت ع عػػػػػػ   وتعطرويػػػػػػ ت تع ػػػػػػ    ػػػػػػ رؾ ف نػػػػػػ   القػػػػػػيـ المشػػػػػػتركة: .6
 ت فرتد ب عرؤعع ع وه    بر  ف تع وا  تعرع كبل  عن .

و ر ػػػػػػػؿ تعكػػػػػػػدرتت وتلارن   ػػػػػػػ ت وتعن ػػػػػػػ ،تت وتعكػػػػػػػدرا  لػػػػػػػ   يو ػػػػػػػؿ تعر لورػػػػػػػ ت  ميػػػػػػػارات:ال .7
 ص  ص تع    ر ز تعرؤعع   ف غ ره .وتعر  رؼ  ع  وتقة  رل ع وتعخ

 

 ستراتيجية:قواعد نجاح تنفيذ الإدارة لق 
( رارو   رف تعكوت د تعر  ع   ع    ذ تعخطط تجع رت  ا   352: 2003قد وضة ررع  )

 وف  ع   وه :ب ا ح 
 تع زتـ تلادترا تع ل   ب لادترا تجع رت  ا  . .1
 رد  رلا ر  تع  ظ ـ تعي ع  عل رن  )تعرؤعع ( رة تجع رت  ا  . .2
   دتد خطط تع رت  ا   اد را ب ع ك . .3
   دتد  خص ص ت وتق    علروترد. .4
  وتفؽ تجع رت  ا   رة  ك ف  تعر ظر . .5
 ع د  ـ تجع رت  ا  .   دتد خطط عل صرؼ  ل  تعرع و  تعوظ    .6
 واود  ظ ـ ا د عر  ب       ذ تجع رت  ا  . .7
 ربط تعرن فأا وتعيوتفز ب    ذ تجع رت  ا  . .8
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 :الصعوبات التي تواجو المنظمات أثناء تنفيذ الاستراتيجية 
   ػػػػػػػ ، تعر ظرػػػػػػػ ت  نػػػػػػػ  وتان  تعصػػػػػػػ وب ت تع ػػػػػػػع  عػػػػػػػ  (403-402: 2006ر ضػػػػػػػ  )تع  ػػػػػػػ ر 
 :ه  تجع رت  ا       ذ
 طط ع . ف  ع غرؽ تع    ذ وق ً   نبر رر  خُ  .1
 واود ر نلات غ ر ر وق  . .2
 ض ؼ تع  ع ؽ ب ف ت   ط . .3
 دوث  زر ت يوعت تج  ب ا  ف تع    ذ.يُ  .4
  كص ف  قدرتت ت فرتد تعك  ر ف  ل  تع    ذ. .5
  وترؿ ب     خ را   ج  رنف تعع طرا  ل ن . .6
 ي تلادترتت. كص ف  تعرن رتت تعك  د   وتع وا   عد  رد ر  .7
  كص ف  تع  ل ر ت وتع در ب عد  تعرع و  ت تعد    رف تع  رل ف. .8
  دـ تعكدرا  ل    ر ؼ رن ـ و   ط  تع    ذ ت ع ع  . .9

  دـ قدرا  ظـ تعر لور ت  ل   وف ر تعكدر تعلازـ رف ر  ب   علأ  ط  تع    ذ   تعرخ ل  . .10
 

ع رل ػػػػ  تع ػػػػ  هػػػػ  تعرريلػػػػ  ت  عػػػػ رت  ا  رريلػػػػ      ػػػػذ تج بػػػػأف تعرريلػػػػ  تع  ع ػػػػ   ويػػػػرى الباحػػػػث
 عػػػػػػ     ػػػػػػط  وف  ع ػػػػػػ تع وهػػػػػػ    ضػػػػػػ    ن ػػػػػػر    ف تععػػػػػػ بك  ف برنو   نرػػػػػػ يلراـ ف نػػػػػػ  تعرػػػػػػر   ػػػػػػ ُ 

تعررتيػػػػؿ صػػػػ وب  ج عػػػػ ر  و ف تع رػػػػؿ وتع    ػػػػذ قػػػػد    رضػػػػ  تع د ػػػػد رػػػػف تعروتقػػػػؼ وتعر ػػػػنلات 
 عـ  نف ر وق       ، تع خط ط وبلورا ت فن ر وت هدتؼ.تع   

 

 :الرقابة وتقييـ الاستراتيجية: الرابعةحمة المر  .4
ع ػػػؿ رػػػف ت  ػػػ  ، تعرنرػػػ  ع اػػػ ح تلا عػػػ ف فػػػ   صػػػرف    و ف  عػػػ  وخططػػػ  تعي    ػػػ   ف  خضػػػ ن  
عل ك  ـ وتعرق ب  تعرع رراع هذت  ذت ن ف  ل  تعراػ ؿ تع ػردي  و تع خصػ ع فن ػؼ  ذت  يػد     لػ  

 بػػ   نبػػر رػػف خػػلاؿ مع ػػ ت وتضػػي  وطػػرؽ تعراػػ ؿ تعرؤععػػ   ؟ع فنػػذت بػػ عطبة   طلػػب  ك ػػ ـ ورق
ر  عػػب  عل أنػػد رػػف  يك ػػؽ ت هػػدتؼ تعرراػػوا علرؤععػػ ع و لػػ  تعػػرغـ رػػف  ف تعرق بػػ  وتع ك ػػ ـ   ػػد 

 د رف  هـ تعررتيػؿ تع ػ   يػدد  ُ   ج   ن مخر رريل  رف ررتيؿ  و رنو  ت تلادترا تجع رت  ا  ع 
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 ػػ   يػػدد  عػػ    ػػف وصػػلت تعرؤععػػ   و وهػػذا تع رل عؽ تعخطػػ  تع ػػ  وضػػ  ن  تعرؤععػػ رػػد   يكػػ
 (.30-29: 2008تعا ر   )وهب ع

وف  هذا تعرريل    ـ  يد د رد  رع هر  تجعػ رت  ا   فػ   يك ػؽ ت هػدتؼ تعريػددا رعػبكً  فػ   
رريلػػ  صػػ  غ  تجعػػ رت  ا  ع وتع أنػػد رػػف  ف ت دت، تع  لػػ    ر  ػػ  رػػة ت دت، تعرخطػػط عػػ  فػػ  

 (  عػػػػ   ف317: 2005(ع نرػػػػ    ػػػػ ر تعػػػػدوري )182: 2001تعخطػػػػط تجعػػػػ رت  ا    )خطػػػػ بع
ذت رػػ    تعرق بػػ  تجعػػ رت  ا    يػػدد رػػد  قػػدرا تعرؤععػػ   لػػ   يك ػػؽ ت هػػدتؼ وتعغ  ػػ ت ب اػػ حع وت 

ف رػػف رنػػ ـ تعرق بػػ    ػػ دا  ن  ػػؼ  ع و  ـ ج طػػط عنػػ ن  ػػت هػػذا ت هػػدتؼ ررن ػػ  تع يك ػػؽ نرػػ  خُ 
  ؽ  هدتفن  . ن  ف   يكتتع رت  ا   تعرؤعع  ع يع ف قدر 

بػػػػأف رريلػػػػ  تعرق بػػػػ  تجعػػػػ رت  ا    لػػػػ  تعػػػػرغـ رػػػػف   نػػػػ  تعرريلػػػػ  ت خ ػػػػرا رػػػػف  ويػػػػرى الباحػػػػث
ررتيػػػػػػؿ تلادترا تجعػػػػػػ رت  ا    ج   نػػػػػػ  ف ل ػػػػػػً    عػػػػػػـ ب جعػػػػػػ ررتر  ع و بػػػػػػد  قبػػػػػػؿ تعبػػػػػػد، بػػػػػػأي رػػػػػػف 
تعررتيػػػػػػػؿ تع لا ػػػػػػػ  ت وعػػػػػػػ ع ي ػػػػػػػث    بػػػػػػػر تعرؤ ػػػػػػػر وتعبوصػػػػػػػل  تع ػػػػػػػ   واػػػػػػػ  تع رل ػػػػػػػ  ب  اػػػػػػػ ا 

 هدتؼ تعررتد  يك كن .ت 

  والرقابة: التقييـمطوات 
خػػػػػػذ ب ػػػػػػ ف (  عػػػػػػ  ت 70-69: 2002و  ػػػػػػ ر تعكطػػػػػػ ر ف ) تحديػػػػػػد مػػػػػػا يجػػػػػػإ قياسػػػػػػو: .1

 تج  ب ر ر   ل :
  ف  نػػػػػػوف ق بلػػػػػػ  علك ػػػػػػ س بروضػػػػػػو     تعرق بػػػػػػ   ل نػػػػػػ ع  اػػػػػػبتعرطلػػػػػػوب تع   صػػػػػػر  ف 

 وبدرا    ع   رف تع ب ت.
  بػػػػػر  ػػػػػف تعنبػػػػػر   و تع   صػػػػػر تع ػػػػػ   ُ   ف  ػػػػػ ـ تع رن ػػػػػز  لػػػػػ  تع   صػػػػػر ذتت ت هر ػػػػػ 

 ر  صؿ  ع ع   ف   رل  ت تع    ذ 
 

 و ع معايير لقياس الأداء: .2
  ـ ف  هذا تعرريل  وضة تعر    ر تع   عوؼ  ع خدـ ف   ك  ـ ت دت،ع ي ػث  ػ ـ رك ر ػ  ت دت، 

وتع  ػػػ  ج تع  لػػػ  بنػػػ ع وهػػػذا تع رل ػػػ    طلػػػب  درتؾ يك كػػػ  عب  ػػػ  تع رػػػؿ تع  ل ػػػ  و و  ػػػ  ت هػػػدتؼ 
 (.419: 2006تعرطلوب  يك كن  وقدرتت تع  رل ف وغ ره  رف تج  ب رتت ) در س وتعررع ع
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 داء:قياس الأ .3
و  طلػب ق ػ س ت دت،  يد ػد تعرريلػ  تع ػػ   اػب  ف  ػ ـ ف نػ   رل ػػ  تعك ػ سع نرػ   اػب تجه رػػ ـ 

لآرت، تع خصػ   عنػ  تج  بػ ر   ػ  ج  يل ػؿ ت ػ ف برق ب  تعنـ وتعن ؼع هذت  ع  ا  ب ت خػذ فػ  
 (.235: 1999 يكؽ تع وتزف ب ف تعرك   س تعنر   وتعن     )تعرغرب ع

 

 مقارنة نتائج الأداء الحالي مع المعايير: .4
ر رف  رد  تع ط بؽ ب ف تع    ج وت هدتؼع و اب  ف   عـ هذا تع رل    ع  و ندؼ هذا تعخطوا 

 (.350: 2003تع  رؼع)ب عدق  وتع روؿ 

 ات الصحيحة:اتماذ الإجراء .5
و  ـ هذا تعخطوا ف  ي ع   دـ تع ط بؽ ب ف تع    ج وت هدتؼع رة ضرورا  يد د عبب 

 (.332: 2005تعدوريع)تج يرتؼع ورد  رلا ر  تع رل  ت علرع و  ت تعررغوب  

برريلػػػػ  تعرق بػػػػ  و ك ػػػػ ـ تجعػػػػ رت  ا  ع   نػػػػ  رػػػػف  تجه رػػػػ ـ ف  لػػػػ  تعرؤععػػػػ   ويػػػػرى الباحػػػػث
 عػػػػػػػ  د  لػػػػػػػ   اػػػػػػػ ح تعرؤععػػػػػػ  فػػػػػػػ   يك ػػػػػػػؽ  هػػػػػػػدتفن ع ونو نػػػػػػػ   رل ػػػػػػػ    هػػػػػػـ تعررتيػػػػػػػؿ تع ػػػػػػػ 
 رع ررا ج   وقؼ.

 

 الاستراتيجية أساليإ التقييـ والرقابة: 
وتع    عه  ؾ  دا  ع ع ب ع رل   تع ك  ـ وتعرق ب   ل  تع    ج تعر يكك  رف     ذ تجع رت  ا  

 ( ف  تع ك ط تع  ع  :273: 2009 وازه  تعنرخ  )
 هو تع ك  ـ تعذي   صب  ل   دت، تعر ظر    عن  و كوـ ب  بكدرت ن  تعذت   . ذاتي:التقييـ ال .1
هػػو تع ك ػػ ـ تعػػذي   صػػب  لػػ   دت، تعر ظرػػ  تعػػدتخل ع ي ػػث   ػػ رؾ ف ػػ   التقيػػيـ المشػػترؾ: .2

  طرتؼ  دا  ل  ر عن  تعر ظر  بر  رن  تع   ت تعرع   دا ورا ر ة ذتت خبرا.
لػػػ   دت، تعر ظرػػػ  عر  عاػػػ  ي عػػػ  ر   ػػػ  ت    د ػػػ   و هػػػو تعػػػذي   صػػػب   التقيػػػيـ السػػػريع: .3

 ط ر  .
 هو تعذي  كوـ ب  فر ؽ ر خصص خ را   ي ع س رف روظ   تعر ظر . التقييـ المارجي: .4
 وهو تع ك  ـ تعذي  كوـ ب  فر ؽ خ را  بر  رن  فر ؽ رف تعر ظر . التقييـ المتقاطع: .5
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 ـ والرقابة الاستراتيجية:العققة بيف مستويات الإدارة الاستراتيجية والتقيي 
ه  ؾ  لاث رع و  ت رف تع ك  ـ وتعرق ب  تجع رت  ا       رؿ نؿ ر ن  رة  يد  تعرع و  ت 

 (  لؾ تعرع و  ت وتع لاق  ب  ن :322: 2005تلادتر  ع وف ر   ل   وضم تعدوري )

 :)تعرق ب   ل  تعرع و  تجع رت  ا   ي  ل  تلادترا تع ل  ( الرقابة التنظيمية .1
 اػػػػػػػ ا تجعػػػػػػػ رت  ا  تع ػػػػػػػ ـ علر ظرػػػػػػػ   يػػػػػػػو تعرعػػػػػػػ كبؿ  ينػػػػػػػ ـ تعرق بػػػػػػػ   لػػػػػػػ  تج عػػػػػػػ  ؼ  نػػػػػػػد

 و لاق ن  رة تعرا رة تعذي  خدر .
 ) ي  ل  تلادترا تعوظ    (: الرقابة التكتيكية .2

وتع أنػػػػػد رػػػػػف رط بكػػػػػ   عتعرق بػػػػػ   لػػػػػ   رل ػػػػػ      ػػػػػذ تعخطػػػػػط تجعػػػػػ رت  ا   ينػػػػػ ـ  عػػػػػ   نػػػػػدؼ 
 .هدتؼ تعروضو  دت، رة ت ت 

 )تع  غ ل    ي  ل  تلادترا تلا رتف  (: الرقابة العممياتية .3
 تعرق ب   ل  تع   ط ت وتعخطط قص را ت رد. ين ـ  ندؼ  ع  

 

 :اعتبارات ىامة في تحقيؽ التقييـ والرقابة الاستراتيجية 
 ( عب ض ر ن  وه :1370: 1990وقد    ر هل فع وه ار)

  ـ ت خ ذ تلاارت،تت تعصي ي  قبؿ فوتت ت وتف.ظـ تعرق ب ؛ ع  اب ررت  ا تع وق ت ف   ُ  .1
  اب تع خدتـ  دوتت تعرق ب  قص را وطو ل  تعرد . .2
ظـ تعرق بػ   عػ  تن  ػ ؼ تجعػ    ،تتع ي ػث  ي ػ ج ت رػر  عػ  تع ػدخؿ فكػط رر   ُ  اب  ف     .3

 .ع بك ً ف  ي ع  تع    ج تع    كة خ رج  ط ؽ ر طك  تععر ح تعريددا 
بػػػدجً رػػػف  ع ح فػػػ  تعوصػػػوؿ  عػػػ  ر ػػػدجت ت دت، تعررغوبػػػ   و   ػػػد لن تجه رػػػ ـ برن فػػػأا تع اػػػ .4

 .ر  قب  تع  ؿ ف  تعوصوؿ  ع  هذا تعر دجت
 ( عب ض ر ن  وه :325: 2005و   ر   ضً  تعدوري )

 تع  ؿ. ا ح  و تع رن ز تعرق ب   ل  تعر غ رتت تعر  ع  ع وتع    نوف ي عر  ف   يد د  .5
 ي  ت دت،. عل ـ تع ك ر ر تعر صل  ب وت .6
 تعررو   تعن ف   لآع  ت تعرق ب  عن    رؿ بن  ،ا ي    ذت  ـ  بد ؿ تعخطط. .7
   بغ   ف  نوف  ظ ـ تعرق ب    ع  روضو ً  علرق ب ع  ي  اب  ف  رتقب ب   ظ ـ. .8
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بػػػػأف ار ػػػػػة تج  بػػػػػ رتت وتعرعػػػػ لزر ت تععػػػػػ بك  ضػػػػػرور    يػػػػػرى الباحػػػػػثوفػػػػ  ضػػػػػو، رػػػػ  عػػػػػبؽ 
وبكػػػػػػػػػدر رػػػػػػػػػ   رت ػػػػػػػػػ  تعرؤععػػػػػػػػػ  هػػػػػػػػػذا فػػػػػػػػػ   ي رؤععػػػػػػػػػ ع ورق بػػػػػػػػػ   ـ ي  ظػػػػػػػػػ ـ  ك ػػػػػػػػػ   اػػػػػػػػػ حع

تعرعػػػػػػ لزر ت فػػػػػػ  ار ػػػػػػة ررتيلنػػػػػػ  بكػػػػػػدر رػػػػػػ   نػػػػػػوف  رل ػػػػػػ  تعرق بػػػػػػ   رل ػػػػػػ    ا ػػػػػػ  ور رػػػػػػراع 
 و ع  د تعرؤعع   ل   يك ؽ  هدتفن .

  تع ػػػػػػػ رؼالاسػػػػػػػتراتيجيةا وقػػػػػػػد أشػػػػػػػار  والرقابػػػػػػػة تقيػػػػػػػيـالالصػػػػػػػعوبات التػػػػػػػي تواجػػػػػػػو 
 ( عن  وه :370: 2002)

 ورا رلروع .ز  دا   كد تعب    بص .1
 ز  دا ص وب  تع  بؤ ب عرع كبؿ بدق . .2
 ز  دا  دد تعر غ رتت تعب    . .3
 ر دؿ تع ك دـ تععر ة علخطط رنر  ن  ت   عـ ب عدق . .4
 تع  عر   تع    ؤ ر  ل  تعر ظر ت.ز  دا  دد ت يدتث تعريل   و  .5
 :أغراض الرقابة الاستراتيجية 

نرػػػػػػػ   وردهػػػػػػػ   جعػػػػػػػ رت  ا   وهػػػػػػػ ( رارو ػػػػػػػ  رػػػػػػػف ت غػػػػػػػرتض علرق بػػػػػػػ  تBennetقػػػػػػػد طػػػػػػػرح )
 ن ع  ع : (320: 2005) تعدوري

  يع ف تعن  ،ا تع  غ ل  . .1
  عن ؿ  دترا تع غ  ر. .2
  طو ر  ك ف    ر  دتخؿ تعر ظر . .3
 ا تعيد    ن دترا تعاودا تع  رل .تعرع  دا ف   طب ؽ طرؽ تلادتر  .4

 

ت  ا   و ػـ تع طػرؽ هػذت تعربيػث روضػوع تلادترا تجعػ ر  تعػ  رض تعب يػث فػ   مممص المبحث:
فػػػ  هػػػذت تعربيػػػث  عػػػ  ر ه ػػػ  تلادترا تجعػػػ رت  ا   و هػػػدتفن  و هر  نػػػ  وصػػػوجً  عػػػ  تعيػػػد ث  ػػػف 
 رل   نػػ  ت رب ػػ  وهػػ  تع يل ػػؿ تعب  ػػ  علب   ػػ ف تعدتخل ػػ  وتعخ را ػػ ع و رل ػػ   نػػو ف تجعػػ رت  ا   

   ػػذ تجعػػ رت  ا   ورػػف  ػػـ  بػػر تعرؤ ػػ  وتعرعػػ ع  وت هػػدتؼ وتجعػػ رت  ا  ت وتعع  عػػ تع و رل ػػ   
ع و ػػػػر  تعب يػػػػث بػػػػأف  اػػػػ ح  ي ر ظرػػػػ  طرويػػػػ  رػػػػر بط ب ػػػػنؿ و  ػػػػؽ برػػػػد  ق    نػػػػ   ك  رنػػػػ 

 ورر رع ن  علإدترا تجع رت  ا   بنؿ ركور  ن  وررتيلن  وصوجً  ع   يك ؽ  هدتفن  تعر  ودا.
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 -: تىطئت  

   اػػػ  تج  اػػػ ر  ؛ عػػػ ر   وتع غ ػػػرتت تعر لايكػػػ   ػػػند تع صػػػر تعيػػػ ع  تع د ػػػد رػػػف تع طػػػورتت تعرُ 
تعر رف  و ورا تعر لورػ ت وتج صػ جتع وب ع ػ ع  فػ ف تلابػدتع  صػبم  رػرتً ي ر ػً  وبخ صػ  علػدوؿ 

 ػ   ػد ـ قػوا  ي تع  ر   تع    عػ    عػ  تعليػ ؽ برنػب تع كػدـ تع لرػ  وتع طػور تع ك ػ ع ف لابػدتع ه
ر ظرػػ  فػػ   ر زهػػ   ػػف تعر ظرػػ ت ت خػػر ع نرػػ   ف تلادترا تع كل د ػػ   صػػبيت غ ػػر ررن ػػ  فػػ  
تعوقت تعي ع  عر  عن  رف  وتقػب وخ رػ ع فنػ   يػوؿ ت فػرتد تع ػ رل ف  عػ  ب روقػرتط  ف و عػلبنـ 

دتع  ف تلابػػ  (267: 1999(ع و ػػر   عػػ ؼ )30: 2008قػػدر نـ  لػػ  تلابػػدتع وتع  ن ػػر )  ػػدع
رطلب  ع عػ  رػف رط عػب تلادتراع و ف   ػ  ر ظرػ   و ق ػ دا  و  رل ػ   دتر ػ   غ ػؿ هػذت تعرطلػب 

ػ ينُ  ن  بػ ع خلؼ وتج ن ػ رع  ف تلابػدتع  ر ػؿ ر  ػ ح تعرعػ كبؿ  ي ر ظرػ  وبدو ػ  ج ـ  لػ    ع 
  ع ط ة تعر ظر ت تع بور  ع  تعرع كبؿ رنر  ن  ت ن ؤا ف  ي ضره  .

هػػذت تعربيػػث  عػػ  ر ه ػػ  تلابػػدتع تلادتري ورعػػ و     و هر  ػػ  ودور تعب  ػػ   وعػػ  طرؽ تعب يػػث فػػ 
هذت تعربيث خص  ص تلابدتع تلادتري و   صرا وررتيػؿ ف     وؿ ع تع  ظ ر   ف    ر   ع نر  

 تع رل   تلابدت    وعر ت تع خص   تعربدع 
 

 -يبهُت الإبذاع الإدارٌ:  1.2.2
 

 :مفيوـ الإبداع 
دع تع ػػػػػػػػػ ،  ي تعػػػػػػػػػ يد   و خراػػػػػػػػػ   لػػػػػػػػػ  غ ػػػػػػػػػر ر ػػػػػػػػػ ؿ هػػػػػػػػػو رصػػػػػػػػػدر  بػػػػػػػػػدعع و بػػػػػػػػػ لغػػػػػػػػػة:

عػػػػػػػػػػ بؽع وتب ػػػػػػػػػػدع تع ػػػػػػػػػػ ، بد ػػػػػػػػػػ   و تب ػػػػػػػػػػدت ً ع وتجب ػػػػػػػػػػدتع هػػػػػػػػػػو تعخػػػػػػػػػػروج  لػػػػػػػػػػ  ت عػػػػػػػػػػ ع ب 
(ع وهػػػػػػػػػػػػػػػػو   ػػػػػػػػػػػػػػػػد 6: 1994تعكد رػػػػػػػػػػػػػػػػ  ب عػػػػػػػػػػػػػػػػ خدتـ  عػػػػػػػػػػػػػػػػ ع ب اد ػػػػػػػػػػػػػػػػدا )تبػػػػػػػػػػػػػػػػف ر ظػػػػػػػػػػػػػػػػورع

  اػػػػػػػػػػػػ د تع ػػػػػػػػػػػػ ، رػػػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػػػدـ فنػػػػػػػػػػػػو  خػػػػػػػػػػػػص رػػػػػػػػػػػػف تعخلػػػػػػػػػػػػؽ  )رارػػػػػػػػػػػػة تعلغػػػػػػػػػػػػ    تع لاعػػػػػػػػػػػػ  
 ي  بػػػػػػػػػػػػػػػػػػد ت تع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ، كػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ؿ   ُ   ح تعر  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػر(ع وفػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  تعرصػػػػػػػػػػػػػػػػػػب45: 1985تع رب ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ع

 (.29: 200تع خرا   و يد     )تع  ور ع
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د   وتعرلا رػ   صرؼ  ع   ع يك ؽ     ج   ر ز ب عا  :  رؼ )ر ن  وف( تلابدتع بأ  اصطقحاً: 
رن   ػػػػ  تع طػػػػو ر   : ( بأ ػػػػ 85: 2002)  رفػػػػ  تععػػػػرورو ُ ع (17: 2002)تععػػػػل ـعنرػػػػ  ورد فػػػػ  وت 
 در تعرخ لؼ تعر  دع عوت، ن ف فنرتً  و  رلًا  . تلا   ج تعاد د تع  

  الإبداع الإداريمفيوـ: 
تعػػػػػػػ خدتـ تعروظػػػػػػػؼ عرن رت ػػػػػػػ  تع خصػػػػػػػ   تلابدت  ػػػػػػػ    ( بأ ػػػػػػػ :38: 2001  رفػػػػػػػ  تعكيطػػػػػػػ    )

فػػػػػػػػ  تعػػػػػػػػ  ب ط  عػػػػػػػػ ع ب  دتر ػػػػػػػػ  اد ػػػػػػػػدا  وصػػػػػػػػل   عػػػػػػػػ  يلػػػػػػػػوؿ تب ن ر ػػػػػػػػ  عر ػػػػػػػػنل   دتر ػػػػػػػػ   و 
 د  لػػػػػ  تع يل ػػػػػؿ تعنػػػػػ دؼ وتعانػػػػػد تلابػػػػػدت    صػػػػػورتت اد ػػػػػدا عر  عاػػػػػ   لػػػػػؾ تعر ػػػػػنل  ب ج  رػػػػػ

تعرػػػػػ ظـ تعػػػػػذي   صػػػػػؿ بػػػػػ لادرتؾ تعيعػػػػػ  تعكػػػػػ  ـ  لػػػػػ  تع يل ػػػػػؿ تعر طكػػػػػ  وتجخ بػػػػػ ر وتع ار ػػػػػب 
 وتع كو ـ .

هػػػػػػو  رل ػػػػػػ  ذتت ررتيػػػػػػؿ ر  ػػػػػػددا   ػػػػػػ ج   نػػػػػػ  فنػػػػػػرا  و   ( بأ ػػػػػػ :8: 1999و  رفػػػػػػ  ه اػػػػػػ ف )
علر ػػػػػػنلات   تعيع عػػػػػػ  رػػػػػػؿ اد ػػػػػػد   ر ػػػػػػز بػػػػػػأنبر قػػػػػػدر رػػػػػػف تعطلاقػػػػػػ  وتعررو ػػػػػػ  وت صػػػػػػ ع  و 

رن   ػػػػػػ ت ت فػػػػػػرتد  وهػػػػػػذا تعكػػػػػػدرا تلابدت  ػػػػػػ  رػػػػػػف تعررنػػػػػػف   ر  نػػػػػػ  و طو رهػػػػػػ  يعػػػػػػب قػػػػػػدرتت وت 
 وتعار   ت وتعر ظر ت .

تعػػػ خدتـ رنػػػ رتت تع  ن ػػػر تلابػػػدت   فػػػ  يػػػؿ  : الإبػػػداع الإداري إجرائيػػػاً بأنػػػو ويعػػػرؼ الباحػػػث
 ي ض   ع  ر    و طو را .تعر نلات بر   يكؽ تعر     تع  ر  علر ظر  تع    وفر ب    

  -يطتىَبث الإبذاع الإدارٌ:   2.2.2

 ف تلابػػػػػدتع  ظنػػػػػر فػػػػػ  رعػػػػػ و  ت رخ ل ػػػػػ ع ورػػػػػف تعضػػػػػروري تع ر  ػػػػػز بػػػػػ ف هػػػػػذا تعرعػػػػػ و  تع 
وه  عػػػػػؾ تع د ػػػػػد رػػػػػف تع صػػػػػ    ت تع ػػػػػ  قعػػػػػرت تلابػػػػػدتع تلادتري  عػػػػػ   ػػػػػدا رعػػػػػ و  تع ور نػػػػػ  

  لا ػػػػػػ  عػػػػػػ  ع تلادتري تلابػػػػػػدت(ع ي ػػػػػػث صػػػػػػ ؼ 37: 2010) ز ػػػػػػد  بػػػػػػو تع صػػػػػػ  ؼ تعػػػػػػذي  وردا
 -: وه  ع وع    وؿ تعب يث هذت تع ص  ؼ ب ع  ص ؿعتعر ظر ت ف   وتع 

 .الفرد مستوى عم الإبداع الإداري  .1
 .الجماعة مستوى عم الإبداع الإداري  .2
 .المنظمة مستوى عم الإبداع الإداري  .3
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  ص لن  ن ع  ع :ع و رنف  علر ظر ت ضرور   وار  ن  تعب ضع ب ضن  نرؿ ُ  تع لا   وتع وت 

 : الفرد مستوى عم الإبداع الإداري  .1

  ف تعن  ر ون ب  بدت   ع وعر ت قدرتت  ر لنوف تعذ ف ت فرتد  يكك  تعذيتلابدتع  هو
 ي ث رف غ ره   ف تعربد   تع خص    ر ز تع   تععر ت  يد د و ـ تعربد  ع تع خص  
 المبدع الفرد مصائص (Kreitner, 1992;580) و يدد عوتعر وؿ وتجع  دتدتت تعكدرتت
 - :بالآتي

 تع رؿ لا ك ف تعوقتتعن  ر رف  بذؿ :المعرفة. 
 تعر طؽ  ل   ؤند تعذي تع  ل ـ :التعميـ. 
 ا ػدا فػ    ن ر ػ  كػدرتتب   ر ػة وعن ػ  تعػذن ،ع  ػ ع  ب عضػرورا عػ س تعربػدع تلا عػ ف :الذكاء 

 .ت    ، ب ف رر    لاق ت  نو ف
 تعاد ػدا رت،تلآ  لػ  وتج   ػ ح وتعدتف  ػ  وتعر ػ برا وتجع كلاع    طراتعرخ ف  تعرغب  :الشمصية 

 .تع ن ه  بروح تعنب ر وتلايع س
 ص ب  تق ص د   و وض   ً     ل   تضطرتب ت ووتا  ب ع  و ة ط وع   ت عرت :الطفولة. 
 ع   ل  ر طو  ً  وع س تلآخر ف رة رت،تلآ  ب دؿ :التفاعؿ  . 

صػػػػر صػػػػ  ت تع ػػػػرد تعربػػػػدع فػػػػ  تعخصػػػػ  ص تععػػػػ بك  ج عػػػػ ر  بأ ػػػػ  ج  رنػػػػف ي ويػػػػرى الباحػػػػث
ذت رػػػػػ   ظر ػػػػػ   عػػػػػ  رارو ػػػػػ  رػػػػػف تعك ػػػػػ دتت و ف هػػػػػذا صػػػػػ  ت   عػػػػػ     غ ػػػػػر   ب ػػػػػ  ور غ ػػػػػرا ع وت 

تع  ر خ ػػػػػ  تع  عر ػػػػػ  عػػػػػ اد   نػػػػػ    ػػػػػ رؾ فػػػػػ  صػػػػػ  ت و خ لػػػػػؼ فػػػػػ   خػػػػػر  نػػػػػدع ؿ  لػػػػػ   ػػػػػدـ 
 تعكدرا  ل  يصر تعص  ت تع     عـ بن  ت  خ ص تعربد وف.

7.    
 :الجماعة مستوى عم بداع الإداري الإ .2

 دت ػػػػػػػػراع قعػػػػػػػػـع) تعار  ػػػػػػػػ  قبػػػػػػػػؿ رػػػػػػػػف  ع ػػػػػػػػ  تع وصػػػػػػػػؿ  و  يك كػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ ـ تعػػػػػػػػذيتلابػػػػػػػػدتع  هػػػػػػػػو 
 رارػػػػػوع ن  ػػػػػرتً    ػػػػػوؽ تعار  ػػػػػ  بػػػػػدتع  فػػػػػ فع تع ػػػػػدتؤب خ صػػػػػ    لػػػػػ  وت  رػػػػػ دتً  ع(تعػػػػػ ...عا ػػػػػ ع

 خبػػػػػػػراوتع تعػػػػػػػر ي و بػػػػػػػ دؿ ب ػػػػػػػ نـ ف رػػػػػػػ  عل    ػػػػػػػؿ    اػػػػػػػ  وذعػػػػػػػؾ علأ ضػػػػػػػ ،ع تع رد ػػػػػػػ  تلابػػػػػػػدت  ت
  وتاننػػػػػػػػػ  تع ػػػػػػػػػ  تعنب ػػػػػػػػػرا تع يػػػػػػػػػد  ت فػػػػػػػػػ ف  ػػػػػػػػػؾ وج عوغ رهػػػػػػػػػ  تعػػػػػػػػػب ض ب ضػػػػػػػػػنـ ورعػػػػػػػػػ  دا
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 الجماعػػػػػة إبػػػػػداع ويتػػػػػأثر تعربد ػػػػػ ع تع رػػػػػؿ ار  ػػػػػ ت  طػػػػػو ر   طلػػػػػب تعر  صػػػػػرا تعر ظرػػػػػ ت
 (:Smith, 1991:165) الآتية بالعوامؿ ونوعاً  كماً 

 رتدهػػػػػػػػ  ف  ػػػػػػػػ طر   ي  رػػػػػػػػ  تعار  ػػػػػػػػ  عػػػػػػػػد تلابػػػػػػػػدتع  تي رػػػػػػػػ جت  ػػػػػػػػزدتد ي ػػػػػػػػث :الرؤيػػػػػػػػة 
 .تعار    بأهدتؼ    لؽ ر  رن  و فن ر ق ـع رارو  

 ػػػػف بير ػػػػ  تع  ب ػػػػر  لػػػػ  ت فػػػػرتد   ػػػػا  ف تعلػػػػذ ف وتعر ػػػػ خ تعب  ػػػػ   ف :الآمنػػػػة المشػػػػاركة  
 .تع  امتلابدتع   ززتف ( رض د ت ن ـ بدوف)  فن رهـ

 اػػػػػ د    لػػػػػ    ػػػػػاة ت دت، فػػػػػ  وتع  ػػػػػوؽ بػػػػػ ع ر ز فػػػػػ جع زتـ :الأداء فػػػػػي زبػػػػػالتمي الالتػػػػػزاـ 
 .رع رر ب نؿ  يد  ن   ل  وتع رؿ تع رؿ  ارت،تت ب ك  ـ علأفرتد  عرم ر  خ

 ع رل ػػػػػ  وتعػػػػػد ـ تعرعػػػػػ  دا  ػػػػػوف ر  اػػػػػب تلابػػػػػدتعع   يكػػػػػؽ ي ػػػػػ  :الإبػػػػػداع ومػػػػػؤازرة دعػػػػػـ 
 .تعر ظر   و تعار    زرلا، رف تعد ـ هذت   أ    ف و رنف تع غ  رع

  ا وىي:الجماعة إبداع في تؤثر عوامؿعدة  إل  (193:1992) تعده ف شيروي 

 لػػػػػؾ رػػػػػف  فضػػػػػؿ يلػػػػػوجً    ػػػػػ ج تعاػػػػػ س ي ػػػػػث رػػػػػف تعرخ ل ػػػػػ  تعار  ػػػػػ  :الجماعػػػػػة جػػػػػنس  
 تعا س.  ي د  

 تعرواودا ف ن   خص  تتع ب خ لاؼ تعار     بدتع  زدتد :الجماعة تنوع. 
 ت قػػػؿ رػػػف عل رػػػؿ و  ػػػ ط ً  وير عػػػ ً  تعػػػ  دتدتً   ن ػػػر تعر ر عػػػن  تعار  ػػػ  :الجماعػػػة تماسػػػؾ 

 . ر عن ً 
 ر عاغ ر تعر تعار    رفتلابدتع   ع  ر لاً   ن ر تعر عار  تعار   : الجماعة انسجاـ . 
 تعكد ر  تعار    رفتلابدتع   ع  ر لاً   ن ر تع نو ف يد    تعار    :الجماعة عمر. 
 تعار     ض ،   دد تزد  د رةتلابدتع   زدتد :الجماعة حجـ. 

لابػػػػدتع فػػػػػ  تعار  ػػػػ  هػػػػػو واػػػػود تعخبػػػػػرتتع بػػػػأف رػػػػػف تع وترػػػػؿ تعرػػػػػؤ را  لػػػػ  تويػػػػرى الباحػػػػػث 
رػػػػف خبػػػػرتت  رنػػػػف  وج  رنػػػػف يصػػػػر تلابػػػػدتع فػػػػ  يدت ػػػػ   رػػػػر تعار  ػػػػ ع عرػػػػ   ر لنػػػػ  تعنبػػػػ ر

 ر ن  ف  تع يد ث وتلابدتع. تجع   دا
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 :المنظمة مستوى عم الإبداع الإداري  .3

 عـ   وت ن ع تخ لاؼ  ل  تعر  صراع تعر ظر ت ف تلابدتع   ف  ل  خر   ررا تع أن د رف بد ج
  رتدت ر   ذت     عن  غ   وج ورليً ع ضرور  ً   ررتً  ب ت وت  ر  نر ع ً ع     ً   و  رؼ رعأع    د

  ع ؼ  ر و  تع ور  ع ورر رع  ن   رلن  تلابدتع  علوب  ا ؿ  ف و ل ن  وتجزده رع تعبك ،
 :تع  ع   ت ع ع   تع روط ب وتفر ذعؾ  يك ؽ  رنفبأ    (277:1994)

 وذوي :عميػػػػؽ تفكيػػػػر ذوي أشػػػػماص إلػػػػ  تحتػػػػاج والريػػػػادةالإبػػػػداع  أف إدراؾ  ػػػػرورة 
 رغبػػػػػ  وعػػػػػد نـ تعوتق  ػػػػػ ع   ػػػػػتعيك ك عل ظر ػػػػػ ت تع لر ػػػػػ  تعك رػػػػػ  و كػػػػػدروف ب عر ػػػػػ ه ـع  لاقػػػػػ 

  لػػػػػػػ    رػػػػػػػؿ  ف تعر ظرػػػػػػػ   لػػػػػػػ  ؛  اػػػػػػػبو  ز زهػػػػػػػ  ت  ػػػػػػػ  ، هػػػػػػػذا وع  ر ػػػػػػػ  تجعػػػػػػػ طلاعع
 .وتعرؤ ررتت تع دوتت ف  تعر  رن و  وتع در ب تع  لـ خلاؿ رف تع رد  درتؾ  وع ة

 و  ػػػا    تع  ن ػػػر  ػػػرو ض    ػػػ  وهػػػذت :إبداعيػػػة بصػػػورة المشػػػكقت حػػػؿ تعمػػػـ  ػػػرورة 
 تعريػػػػػددا وت عػػػػػ ع ب رت طػُػػػػ رػػػػف ذ  ػػػػػ        ف  عػػػػػ ط ة بي ػػػػػث وعلاعػػػػ ع ررو ػػػػػ   ن ػػػػػر ع نػػػػوف

 وطػػػػػرؽ  عػػػػػ ع ب  ػػػػػف بي ػػػػػ ً  ق ػػػػػده  رػػػػػف ع خػػػػػرج تعر ػػػػػنلاتع رػػػػػة تع   رػػػػػؿ فػػػػػ  تعرأعوفػػػػػ  و 
 .  د   وغ ر اد دا وبدت ؿ

 لػ   عػ  د ررػ  :وتعزيزىا المشكقت إيجاد في الإبداعية والقدرات الميارات تنمية  رورة  
 وتعرطلػػػػػؽ تع  قػػػػػد تع  ن ػػػػػر  لػػػػػ  وتع  ػػػػػود عتعر ػػػػػنلات جن  ػػػػػ ؼ تلابدت  ػػػػػ  تعرنػػػػػ رتت   ر ػػػػػ 

 .رأعوؼ غ ر هو وف ر  رب  ر غ ر هو رر  ر نل  ي   ب  د و كص  وتع  رؿع
 يلنػػػػػػ ؛  لػػػػػػ  وتع رػػػػػػؿ :المشػػػػػػكقت صػػػػػػنع فػػػػػػي الإبداعيػػػػػػة الميػػػػػػارات ةتنميػػػػػػ  ػػػػػػرورة 

 يلنػػػػػ ع  لػػػػػ  و  رػػػػػؿ  صػػػػػ  ن  تع ػػػػػ  هػػػػػ  بػػػػػؿ   عػػػػػن ع  ػػػػػف   لػػػػػف ج تلادتر ػػػػػ  ف عر ػػػػػنل 
تلابػػػػدتع  رػػػػف  هر ػػػػ   ن ػػػػر و نػػػػوف عتعرطلػػػػب بنػػػػذت و  صػػػػؿ    لػػػػؽ تعيك كػػػػ تلابػػػػدتع  وع ػػػػؿ
 وتعار  ػػػػػ ت  ظرػػػػػ تتعر عػػػػػ كود تعرعػػػػػ و  هػػػػػذت  لػػػػػ تلابػػػػػدتع   ف تععػػػػػ بك ع تعرط عػػػػػب فػػػػػ 

 .ر  ؿ عن   عبؽ عـ ر  د    ا رب  ع  وتعرا ر  ت
 ثػارة التشكيؾ  رػف تعر ػنلات صػ ة فػ  تلابدت  ػ  وتعكػدرا تعرنػ را   ر ػ  و رنػفالتسػاؤلات:  وا 

 ب عن نػػؿ    لػؽ ف رػ  عػػوت، تعر ظرػ  فػ  تعيػػ ع  تعوتقػة ب ػأف تع عػػ ؤجت وت  ػ را تع  ػن ؾ خػلاؿ
 .وغ ره   دوت    و تع رؿ ع بع    و تع رل  ت  و تع  ظ ر 
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 منيا:و تصنيفات أمرى  وبعد الانتياء مف ىذا التصنيؼا يمكف الحديث بامتصار عف

  - (:228: 2002) ك رعتصنيؼ  .1
a.  نو   تعر طلؽ وتعرع ودع ت وؿ علإبدتع  ي تع رد. الفردي:الإبداع مستوى 
b.  ر طك  . كوـ  ل   ع س رفض تع ظـ تعك  ر  بياج  الناقد:الإبداع مستوى 
c. :وؽ  كض تع ظـ تعك  ر  و  بة عب لًا عـ  طرق   يد رف قبؿ. مستوى الإبداع المقؽ   
 -(: 92: 2002)تعع دعصنيؼ ت .2

a.  :ت ت ط  ؿ تع  و  .رفنرا فر دا بغض تع ظر  ف اود ن  نرعو الإبداع التعبيري  
b.  :تع    ج ن طو ر عوي  ف   . ع  تعبرت   ف  تعوصوؿ الإبداع الإنتاجي 
c. فن ر قد ر . رفدع ن ب ن ر  ظر  ت ر  طو ر تع  ر جت اد دا علروتبداع الابتكاري: الإ  
d. وت  ف ورب د    ب   و كد ـ ر طلك ت اد دا.عكدرا  ل  تخ رتؽ قالإبداع التجديدي: ا 
e.  :وهو   لاه ع    ج ربد  اد د نل ً  و  ر ب  ل   تزده ر.الإبداع التميمي 

دتع تلادتري  ف ه ػػػػػػػ ؾ تع د ػػػػػػػد رػػػػػػػف صػػػػػػػ    ت علإبػػػػػػػب ػػػػػػػد تعػػػػػػػ  رتض  ػػػػػػػدا  و  ويػػػػػػػرى الباحػػػػػػػث
ت خػػػػر  عػػػػػ ع ي ػػػػث   طلػػػػؽ ب ضػػػػػن  رػػػػف رصػػػػدر تلابػػػػػدتع و خػػػػر  رػػػػف روضػػػػػو   تع صػػػػ    ت 

و خػػػػػػر  رػػػػػػف را ج ػػػػػػ  وغ رهػػػػػػ  رػػػػػػف تع صػػػػػػ    ت تع ػػػػػػ    نػػػػػػس زتو ػػػػػػ  تعرؤ ػػػػػػ  تع ػػػػػػ   صػػػػػػ ؼ 
 تعرؤعؼ ب  ً،  ل ن .

 -أهًُت الإبذاع الإدارٌ:  3.2.2

  ؿ تع اد ػػػػد وتع غ  ػػػػرع فػػػػ ع غ  ر رػػػػ  هػػػػو  ج   يػػػػد رظػػػػ هر    بػػػػر تلابػػػػدتع تلادتري هػػػػو  يػػػػد وعػػػػ
تلابػػػػػػدتع تعػػػػػػذي   بػػػػػػر   ػػػػػػ ع ورػػػػػػة تع ظػػػػػػر  عػػػػػػ  تع طػػػػػػورتت تعري طػػػػػػ  ب ػػػػػػ  وتع   اػػػػػػ   ػػػػػػف  ػػػػػػورا 
تعر لورػػػػػػػػ ت وتج  اػػػػػػػػ ر تع ن وعػػػػػػػػوا ع ورػػػػػػػػة ز ػػػػػػػػ دا يػػػػػػػػدا تعر  فعػػػػػػػػ  بػػػػػػػػ ف تع ػػػػػػػػرن تع و  ػػػػػػػػوع 

تعر ظرػػػػػ ت  دف ػػػػػتداع ي اػػػػ ت ت فػػػػػرتد وز ػػػػػ دا طرػػػػوينـع فكػػػػػد يػػػػػد ت وظنػػػػػرت ر ػػػػنلات  د ػػػػػ
ع و صػػػػػ ب نػػػػػ   ػػػػػد لات   وتنػػػػػب ر  عػػػػػ  تجعػػػػػ ا ب  عنػػػػػذا تع طػػػػػورتت؛  بػػػػػر  يػػػػػدتث  غ  ػػػػػرتت و 

 يك ػػػػػؽ ذعػػػػػؾ  ج بواػػػػػود ت فنػػػػػ ر تعاد ػػػػػدا وت عػػػػػ ع ب تعيد  ػػػػػ  تع ػػػػػ   عػػػػػ ا ب عنػػػػػذا تع غ  ػػػػػرتت 
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  هر ػػػػػػػػ (  عػػػػػػػػ   ف 50-49: 2010قػػػػػػػػد   ػػػػػػػػ ر تعنػػػػػػػػذع  )(ع و 62: 2012تعرعػػػػػػػػ ررا ) ػػػػػػػػكوراع
 تري  نرف ف     : تلابدتع تلاد

 ا ؿ ب    تع رؿ   ا ب  .  ع ع  د  ل  طرح  فن ر و ع ع ب رخ ل   وت  ا ب    .1
 روح تع صر.  ر وتع طو ر تعرع رر ف وروتنب   ع   عل غ .2
 تعع   لا ا د يلوؿ عر نل  ر  ووض ن  روضة تع    ذ. .3
ا ة روح   رػػػػػػؿ  لػػػػػػ  تع  ر ػػػػػػؼ بػػػػػػ عك ـ تع  ظ ر ػػػػػػ  و  ر كنػػػػػػ  وتع رن ػػػػػػز  لػػػػػػ  ت دت،ع و  ػػػػػػ .4

 تجع كلاع  ع و بع ط تلاارت،تت تلادتر  ع وخلؽ ب      ظ ر   رر  .
    بر   صر ه ـ ف   رل   تع  ر   تجق ص د   وتجا ر     خ ص  ف  تعرا ر  ت تع  ر  . .5
 . ؤ ر ف  قدرا تعر ظر   ل  تع   فس وب ع  ع  تعبك ، وتجزده ر .6

 و ذنُر ر ن : عبدتع تلادتري(  ع   هر   تلا53: 1995تع   ض )   ض ً  و   ر

  نـ.  وضم علأفرتد رع رتت تع طو ر وتع اد د ف  ر ظر .7
  دفة ت فرتد  ع  تعدخوؿ ف  ر  فع ت تع يدي وتع ر ز رة تلآخر ف. .8
تع  ب ػر  ػف   ع  د تع رد ف  تع غلػب  لػ  تعر وقػ ت تع خصػ   تع ػ   يػوؿ دوف قدر ػ   لػ  .9

  رن       تلابدت   .

هر ػػػػػػػ  تلابػػػػػػػدتع تلادتري  نرػػػػػػػف فػػػػػػػ  نو ػػػػػػػ   رل ػػػػػػػ  ررنبػػػػػػػ    ضػػػػػػػرف بػػػػػػػأف   ويػػػػػػػرى الباحػػػػػػػث
بدت  ػػػػػػ  ب نػػػػػػ ر طػػػػػػرؽ اد ػػػػػداج ، وتعر طكػػػػػ    ػػػػػػتلايعػػػػػ س بر ػػػػػػنل  رػػػػػ ع وتع  ن ػػػػػػر تعب   عيلنػػػػػػ ع  وت 

 رة وضة تعيلوؿ روضة تع    ذ وادوع ن .
 

 - :الإدارٌالإبذاع  تًُُت في انتُظًُُت انبُئت دور 4.2.2

 تع ػػػػػرد     ػػػػػؿ ريصػػػػػل  هػػػػػو بػػػػػؿ فػػػػػرتغع رػػػػػف  ػػػػػأ    رػػػػػ ً  عن  و   ػػػػػرتق ً   و ورضػػػػػ ً  عػػػػػ ستلابػػػػػدتع  
ع تعر ظرػػػػػػ ت  بػػػػػػدتع فػػػػػػ  ي عػػػػػػر ً  دورتً  تع  ظػػػػػػ ـ ب  ػػػػػػ  و ل ػػػػػػب تع  رػػػػػػ ع وتعب  ػػػػػػ  تعر ظرػػػػػػ  وب  ػػػػػػ 
 و  ػػػػػا   تعػػػػػوظ   تلابػػػػػدتع   ي ػػػػػز تع ػػػػػ  تع  ظ ر ػػػػػ  تعب  ػػػػػ  ور غ ػػػػػرتت اوت ػػػػػب  هػػػػػـ  لػػػػػ  وف رػػػػػ 

(Wynett, 2002:39:) 
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وذعػؾ   ػ    ضػرف دراػ  ر د  ػ  رػف تلابػدتع ً   لػ  :  ػؤ ر   ا بػالييكؿ التنظيمي الع ػوي .1
 كع ـ تع ر  ز تعر ع ع وتعرعر   وتعررنز  ع ف عن نؿ تع ضوي  وفر تعررو   وتع ن ؼ وتع    ؿ 

 ت فك  ب ف تعويدتت تعرخ ل   رر    اة و عنؿ  ب   تلابدت  ت.
را  ػػػػػػػػوفر ف تعػػػػػػػػ كرتر تلادت : ي ػػػػػػػػث اسػػػػػػػػتقرار الإدارة لفتػػػػػػػػرة طويمػػػػػػػػة يػػػػػػػػرتبط بالإبػػػػػػػػداع .2

 تعر رو    وتعر رف  ف  ن       ا ز تع رؿ و يك ؽ تع    ج تعرراوا.
ع فنػػػػػ    ػػػػػاة تعرخػػػػػ طرا  ر  ػػػػػ بن: تعر ظرػػػػػ ت تعربد ػػػػػ  عػػػػػد ن   ك فػػػػػ ت ثقافػػػػػة المنظمػػػػػة .3

وتجخ بػػػػػػػ ر وتع اربػػػػػػػ ع و نػػػػػػػ فا تع اػػػػػػػ ح وتع  ػػػػػػػؿع  لػػػػػػػ  تععػػػػػػػوت،ع و  ػػػػػػػاة بػػػػػػػؿ و نػػػػػػػ فا 
 و   طب     علخوض ف  تعرانوؿ.ت خط ،ع و  ظر  ع  تع  ؿ  ل         ا     

و ع  دا و  ع رم رػة ت خطػ ،ع تلابدتع   طلب ق  دا رل زر  ب ع غ  ر و د ـ تلابدتع : القيادة .4
 ل  تع غلػب  لػ  خػوفنـ رػف تع  ػؿع و طػو ر  ت فرتدبؿ و  ا ن ع و ل  تعرد ر  ف  ع  د 
 .(Schermerhorn, 2000:67) تلابدتع تعدت ـ ك ف  تعرخ طرا تعذن   تع    ؤدي  ع  

تع لاقػػػ ت تجا ر   ػػػ  تعكو ػػػ   رنػػػف  ف  صػػػبم  ف تعر ظرػػػ  تع ػػػ   عػػػوده  : جماعػػػة العمػػػؿ .5
رتضػػػ   ذت  ػػػً  ب عوضػػػة تعػػػرتهف ور  زعػػػ   ػػػف تعر لورػػػ ت وتع يػػػد  ت ت خػػػر ع وهػػػذت    ػػػ   ف 
تعر ظر ت تع     زز تع  وع وتج    ح تعدتخل  وعو  لػ  يعػ ب اػز، رػف تع ر عػؾ  رنػف  ف 

  تع   و  . تلابدتع تعروهوب ف وتعربد  فع و  اة  ت فرتد ل  اذب  ع  د 
و عػػػػػ  دا وضػػػػػة  ظػػػػػـ تعرن فػػػػػ ت تع ػػػػػ  تلابػػػػػدتع ررػػػػػ   ي ػػػػػز : أنظمػػػػػة المكافػػػػػزت والحػػػػػوافز .6

هػػػػػػو رػػػػػػ م تج  ػػػػػػرتؼ وتع كػػػػػػد ر تلابػػػػػػدتع ظرػػػػػػ  تعرن فػػػػػػ ت و   لا ػػػػػػـ تلابػػػػػػدتعع وتعػػػػػػربط بػػػػػػ ف  
 (.Schermerhorn, 2000:67)تعا د لأدت، ع

 

 -لإبذاع الإدارٌ: خظبئض ا 5.2.2

 ر ػؿ يك كػ  تعواػود تعيضػ ري علإ عػ ف وق  ػدا يرن ػ  ورق ػ  ر ػذ  ف تلابػدتع  ل  تعػرغـ رػف  ف 
واؿ  ل  هذا ت رضع  ج  ف بيث تعظ هرا تلابدت    وتع بصػ ر ف نػ  اػ ، ر ػأخرتً  خلك  ت   ز

(ع عػذعؾ يػ وؿ 32: 1995عن ف  ) عػ ؼعيد نب رع رر   بك ه  ظ هرا غ ر ريددا ب ع نؿ ت ع  
روج برز ػػػػد رػػػػف دد رػػػػف تعن ػػػػ ب وتعبػػػ ي  ف درتعػػػػ  تعخصػػػػ  ص تعرر ػػػزا علإبػػػػدتع رػػػػف  اػػػؿ تعخػػػػ ػػػ
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تلابدتع ف  تلابدتعع وتع يكؽ رف رلا ر ن  وف  ع  ن  عد ـ و  ر   ور      ار تعرع هر ت يوؿ ظ ه
 ػػػػػػػػػ ت  و   ػػػػػػػػػط  وتعراػػػػػػػػػ جتع عػػػػػػػػػوت،  لػػػػػػػػػ  رعػػػػػػػػػ و  تعر ظرػػػػػػػػػ ت  و تعار رػػػػػػػػػف ت  تع د ػػػػػػػػػد
مجموعة مػف المصػائص  .(19: 2010) تع  از و لدتفر (ع و ذنُ 71: 2002تع رريعت فرتد)

 :ا وىيالإبداع الإداريالتي تميز 

نلات وتعطلاقػػػػػػػػ  وتعررو ػػػػػػػػ  قػػػػػػػػدرتت  كل ػػػػػػػػ    ر ػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػ   يعػػػػػػػػس تعر ػػػػػػػػتلابػػػػػػػػدتع   طلػػػػػػػػب  .1
 وروتصل  تج ا ا.وت ص ع ع 

  رل   ذتت ررتيؿ ر  ددا    ج   ن  فنر  و  رؿ اد د.تلابدتع  .2
ضػػػػػرورا  ف  نػػػػػوف ر د ػػػػػً  رلروعػػػػػً ع فكػػػػػد  نػػػػػوف فػػػػػ  عورػػػػػ    ػػػػػ ج   ػػػػػ  عػػػػػ س ب تلابػػػػػدتع  انػػػػد .3

 ج  و خدر   و فنرا  و رؤ   ر    . صورا ر 
 و تعر ظرػػػػػ   و  عنػػػػػف  رنػػػػػف رر رعػػػػػ    لػػػػػ  رعػػػػػ و  تع ػػػػػرد ععػػػػػ س ظػػػػػ هرا فرد ػػػػػ تلابػػػػػدتع  .4

 تعرا رة.
خػػػػػػؿ  لا ػػػػػػ   وعػػػػػػد تلا عػػػػػػ ف وبدتخلػػػػػػ  قػػػػػػدرا  بدت  ػػػػػػ ع عنػػػػػػف  بكػػػػػػ  ن ر ػػػػػػ     ػػػػػػ ،  ضػػػػػػا  دت .5

     ،ع وه   وان    وعلون  وتع رل  ت تعخ ص  ب  ن را.
  رنف  دترا تلابدتع و  ر    و طو راع رف خلاؿ تعرن رتت ت ع ع   علإبدتع. .6
تلابػػػػدتع عػػػػلوؾ   عػػػػ    ج  ك صػػػػر  لػػػػ  ف ػػػػ  ر   ػػػػ ع وت  رػػػػ  هػػػػو ط قػػػػ  ن ر ػػػػ    صػػػػؼ بنػػػػ   .7

 .ت فرتد ار  ً  وعنف بصورا ر   و  
 (  ع  خص  ص تلابدتع تلادتريع و ذنُر ر ن : 15: 2008)  دوقد    ر   ضً   

تلابػػػػدتع  لػػػػـ  ظػػػػري  ار بػػػػ  ق بػػػػؿ عل بػػػػد ؿ وتع غ  ػػػػر بػػػػ خ لاؼ تعرنػػػػ ف وتعزرػػػػ فع وب ػػػػض  .8
 لغ  غدتًع وتع نس صي م.ر  هو صوتب تع وـ قد  ُ 

   رػػػػػػػد تلابػػػػػػػدتع  لػػػػػػػ  تع  ن ػػػػػػػر تعر  رػػػػػػػؽ تع ػػػػػػػروع  تعػػػػػػػذي  بيػػػػػػػث تعر ػػػػػػػنل  رػػػػػػػف ار ػػػػػػػة  .9
    دا يلوؿ ر ن ف   عن .بن  و وتااوت 

دا عل ػػػػػػػػػػػرص وتع رػػػػػػػػػػػؿ  لػػػػػػػػػػػ  رصُػػػػػػػػػػػبػػػػػػػػػػػأف رػػػػػػػػػػػف خصػػػػػػػػػػػ  ص تلابػػػػػػػػػػػدتع     ويػػػػػػػػػػػرى الباحػػػػػػػػػػػث
 رن  ػػػػػػػػػػػػ ت ف ل ػػػػػػػػػػػػ  ذتت رػػػػػػػػػػػػردود  بػػػػػػػػػػػػدت   وتب نػػػػػػػػػػػػ ري  لػػػػػػػػػػػػ  و يو لنػػػػػػػػػػػػ   عػػػػػػػػػػػػ  تعػػػػػػػػػػػػ غلاعن  
 تعرؤعع .
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 - يراحم انؼًهُت الإبذاػُت: 6.2.2

ع تعخطػوتت تعريػددارغـ  ف تلابدتع تلادتري   عـ ب ع   بؾ وتع دتخؿ  ج        رد  ل   ػدد رػف 
( Harrisوه  ؾ تع د د رف تع ص    ت تع   قدرن  تع لرػ ، عررتيػؿ تع رل ػ  تلابدت  ػ  فرػ لًا قع ػـ )

 :(188: 1992)تعده ف نر   ورده   وه ع ررتيؿ تع رل   تلابدت     ع  عت خطوتت
 واود ر نل . .1
 ارة تعر لور ت. .2
 تع  ن ر ف  تعر نل . .3
  صور تعيلوؿ. .4
 ؿ  ي   ب  ن   ار ب ً .تع يكؽ رف تعيلو  .5
 .    ذ تعيلوؿ .6

 

 وىي كالتالي: عأربع مراحؿإل  مراحؿ العممية الإبداعية  (57: 1991)ريرد  ـقع  و 
و  ر ؿ ف  ارة تعر لور ت يوؿ تعروضوع  و تعر نل  تع    ر ؿ  مرحمة الإعداد والتح ير: .1

 ريور ته ر ـ تعربدع.
رريلػػػػػػ  تجي ضػػػػػػ ف و عػػػػػػ غرؽ هػػػػػػذا   ضػػػػػػً    نػػػػػػ و طلػػػػػػؽ  ل مرحمػػػػػػة التبصػػػػػػر والتفػػػػػػري : .2

و ر ػػػػػػؿ هػػػػػػذا تعرريلػػػػػػ   دؽ ررتيػػػػػػؿ  عتعرريلػػػػػػ  ف ػػػػػػرا طو لػػػػػػ   و قصػػػػػػ را  رػػػػػػ   ػػػػػػنورتً  و عػػػػػػ وتت
ره صػػػػػػػ  ن  ؛تلابػػػػػػػدتع و هرنػػػػػػػ  و  ػػػػػػػدتخؿ خلاعنػػػػػػػ  تع وترػػػػػػػؿ  ع  نػػػػػػػ    ػػػػػػػند  رل ػػػػػػػ ت تع    ػػػػػػػؿ وت 

تع ػػػػػػػ ور   وتعلا ػػػػػػػ ور   فػػػػػػػ   خصػػػػػػػ   تلا عػػػػػػػ فع و يػػػػػػػدث خلاعنػػػػػػػ  ريػػػػػػػ وجت ه  لػػػػػػػ   رتد ػػػػػػػ  
  و   ع لرس يك ك  تعر نل   و روضوع تعبيث وتعيلوؿ تعر  عب .      و 
و  اعػػػػػػد فػػػػػػ  هػػػػػػذا تعرريلػػػػػػ  يػػػػػػ جت  و خصػػػػػػ  ص تلابػػػػػػدتع  مرحمػػػػػػة البػػػػػػزوغ والإشػػػػػػراؽ: .3

تعذت  ػػػػػ  تع ػػػػػ   ر ػػػػػؿ ف صػػػػػلًا ف ل ػػػػػً  بػػػػػ ف رػػػػػ   رنػػػػػف  ف  كػػػػػوـ بػػػػػ   ي ب يػػػػػث وبػػػػػ ف رػػػػػ   كػػػػػوـ بػػػػػ  
وصػػػػػػػػػ وب  نر   ج   نرػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػ  تعوتقػػػػػػػػػة ف عرريل ػػػػػػػػػ ف تععػػػػػػػػػ بك  ف عنرػػػػػػػػػ   هر  نرػػػػػػػػػ   عتعربػػػػػػػػػد وف

 رػػػػػ  هػػػػػذا تعرريلػػػػػ  فػػػػػلا  رػػػػػر بنػػػػػ   ج تعربػػػػػد وف  عرريل ػػػػػ ف  رنػػػػػف  ي ب يػػػػػث  ف  رػػػػػر بنرػػػػػ 
 و  ر ؿ ف  تعبزوغ تعر  اا عل نرا تعاوهر    و عل رؿ تع روذا .
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و  ـ ف  هذا تعرريل  تجخ ب ر وتع ار ب عل نرا  و تعيؿ تعذي  ـ  مرحمة التحقيؽ والتجريإ: .4
 صؿ  ع  .تع و 

 

 -ػُبطر الإبذاع الإدارٌ:  7.2.2
 

 ضػ ؼ    صػر  و ي اػ ت  و ر ػنلات بواػود تعػو   بنػ  و كصػدلممشكقت:   الحساسية .1
 تعر ػنل  رلايظػ  فػ  غ ػرهـ رػف  عػرع ت فػرتد ب ػض  ف ذعػؾ تعروقػؼع و   ػ   و تعب  ػ  فػ 

  رل ػ  فػ   وعػ  خطػوا  ر ػؿ تعر ػنل  تن  ػ ؼ  ف  ػؾ وج تعروقػؼع واودهػ  فػ  رػف وتع يكػؽ
 فػ  تعري ػرا  و تع ػ ذا  و   د ػ تع غ ػر    ،ت  رلايظ  تعكدرا بنذا عن ع و ر بط يؿ  ف تعبيث
  ػزدتد تعػذ ف  ف ت  ػخ ص ع وج ػؾيوعنػ  رػف  عػ ؤجت وت  ػ را  وظ  نػ   و   ػ دا تع ػردع ريػ ط

 ن عف  تعبيث غر ر فرص نـ عخوض  زدتد تعرخ ل   تعروتقؼ ف  تعكصور  وا  لادرتؾ يع ع  نـ
 .(157 :2002)اروتفع تلابدتع تعخلاؽ  يو  ر رنـ ع زدتد تجي ر ؿ ف ف وب ع  ع 

 ػػدد نب ػػر رػػف ت فنػػ ر فػػ  ف ػػرا زر  ػػ  ر   ػػ ع ف ع ػػخص     ػػ جوهػػ  تعكػػدرا  لػػ   الطققػػة: .2
تعربػػدع ر  ػػوؽ رػػف ي ػػث نر ػػ  ت فنػػ ر تع ػػ   طرينػػ   ػػف روضػػوع ر ػػ ف فػػ  ف ػػرا زر  ػػ    ب ػػ  

(ع 43: 2003قػدرا   ع ػ   لػ  عػ وع  ت فنػ ر وعػنوع   وع ػده  )تع ػكي ،ع   رك ر   بغ راع  ي عد
   :لمطققةأنواع  تحديد ممسة فيمك أنوب (55: 2001) تعط ط  و كوؿ

 ريدد  عؽ ف  و وع ده  ت ع  ظ   ط ، ف  تع خص   ن ر عر    ي المفظ: طققة. 
 تعوتيد   تعر  ذتت ت ع  ظ رف ررنف  دد  نبر     ج  ي التداعي: طققة. 
 ريدد. زرف ف  ت فن ر رف نب ر  دد تع د  ، وه  الأفكار: طققة 
 ر   ً . روق  ً     عب ر صل  نلر ت ف  تععر ة تع  ن ر  ي التعبير: طققة 
 :ن ؿ ر     ع نو ف رعوـ يك ك   ع   كد ـ ب ض تلاض ف ت  طققة الأشكاؿ   . 

تع ػػػػػػ    رػػػػػػؿ   علنػػػػػػدؼ وتعوظ  ػػػػػػ  نػػػػػػرا  نػػػػػػوف ر  عػػػػػػبو   ػػػػػػ   كػػػػػػد ـ    اػػػػػػ ت رب الأصػػػػػػالة:  .3
 النػػػػ ع  و ب  ب ػػػػر مخػػػػر رفػػػػض تعيلػػػػوؿ تعاػػػػ هزا وتعرأعوفػػػػ ع وت خػػػػ ذ عػػػػلوؾ اد ػػػػد   وتفػػػػؽ رػػػػة 
تعنػػػػػدؼ تعر  ػػػػػودع ورػػػػػف  طلػػػػػؽ تعػػػػػ ا ب ت غ ػػػػػر رأعوفػػػػػ  عر بنػػػػػ ت غ ػػػػػر رأعوفػػػػػ  ج  رنػػػػػف  ف 

ل ع   نػػػػػػػػ  طلكػػػػػػػػ ت     ا ػػػػػػػػ  هػػػػػػػػ درا غ ػػػػػػػػر روانػػػػػػػػ  ) صػػػػػػػػ ر   طلػػػػػػػػؽ  ل نػػػػػػػػ  تعػػػػػػػػ ا ب   صػػػػػػػػ
تشػػػتمؿ  الأصػػػالةبػػػأف  (109: 2002) وصػػػ دؽ تع ػػػرب   يػػػرى و  (ع4: 2011عوتع ػػػزتوي

  :وىي ارئيسية جوانإ ثقثة عم 
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 (ا  در   فن ر     ج  ل  )تعكدرا الشائعة غير الاستجابة. 
 رب  را( غ ر ب  دا  دت   ت ذنر  ل  )تعكدرا البعيدة الاستجابة. 
 تعا  ػب وهػذت ب عرنػ را(  ل نػ   ينػـ تعػ ا ب ت    ػ ج  لػ  )تعكػدرا المػاىرة الاسػتجابة 
 .رينً  اد دتً علأص ع    د
  ػ  تع ظػر  عػ  ت  ػ  ، بر ظػور اد ػد غ ػر رػ  ت  ػ د  ل ػ  تع ػ سع وعلررو ػ  دور     المرونة: .4

نب ر ف  تجخ رت  ت تع    لرعن  و رته ع ورف  ر ل  تعررو   ع  ع  تلا رت، تعوظ    تع ػ   يكػؽ 
ب ت تعذتت   د تعروظؼع  ظرتً عظروؼ تع غ  ر تع ػ   رػر بنػ   بة ر ن  ي ا    ص عم تع رؿ و ُ 

تعر ظر ت وتع     رض درا  ركبوع  رف تع ن ؼ رة هذت تع غ  رع ف ف هػذت  كضػ    ػ  نلرػ  نػ ف 
تع  ، تعذي  ـ  بدت   ق بلًا عل ن ؼ وتع  د ؿ يعب ظروؼ تعر ظر ع ف ف ذعؾ   اة تعر ظر ت 

 ػػ   ج  رػػة ي اػػ ت  ذت نػػ ف هػػذت تلابػػدتع ج   ر رػػ    لػػ   ب  ػػ  وتع رػػؿ بػػ ع وذعػػؾ  لػػ   نػػس
 (.95: 1999ريددا ي ث  ف ذعؾ قد ُ غري برفض  )ه ا فع

و كصػػد بنػػ  تجعػػ  دتد ع يرػػؿ تعرخػػ طر تع   اػػ   ػػف ت  رػػ ؿ تع ػػ   كػػوـ  الممػػاطرة والتحػػدي: .5
(ع و   ػػ  64: 1996تع رػػرع)    انػػ   و يرػػؿع ػػرد   ػػد  ب ػػ  ت فنػػ ر  و ت عػػ ع ب تعاد ػػدا تبنػػ  

  ضػػً   خػػذ زرػػ ـ تعربػػ درا فػػ   ب ػػ  ت فنػػ ر وت عػػ ع ب تعاد ػػداع وتعبيػػث  ػػف يلػػوؿ عنػػ  فػػ    ػػس 
تعوقػػت تعػػذي  نػػوف ف ػػ  تع ػػرد قػػ بلًا ع يرػػؿ تعرخػػ طرا تع   اػػ   ػػف ت  رػػ ؿ تع ػػ   كػػوـ بنػػ ع وعد ػػ  

 (.282: 2008) يرد وريرودع  ل ن تجع  دتد عروتان  تعرع وع  ت تعر ر ب  
    صػػره  عػػ   تعررنبػػ ت     ػػت  لػػ  تعكػػدرا ب ع يل ػػؿ بأ ػػ  و كصػػد :والػػربط يػػؿلتحما .6

  عػر  ج روضػوع  ي أفبػ ذعػؾ  عػر ُ و   تعػب ضع ب ضػن  تع   صػر  ػف هػذا و ػزؿ ت وع ػ ع

 و وؿ تلآخػرع تعػب ض فػ  ل ػبسرُ  غػ رض ب ضػن  رػف  اػزت، رؤع ػ ً  ر كػدتً  نػ ف  ذت  ج ر ػنل 

  عػ  د قضػ     عػ  رارو ػ  تعر ػنل  يػؿنػ   ُ رار ػ  تع تعرػ دا  يل ػؿ هػو  رلػ    بغػػ  رػ 

 تعخبػػراع    صػػر  نػػو ف  لػػ  تعكػػدرا فنػػو  تعػػربط تعر كػػدع  رػػ  تع  صػػر ذعػػؾ  درتؾ  لػػ 

 وتععػػبب ت  ػػر بػػ ف تع لاقػػ ت  درتؾ  لػػ  تعكػػدرا  و هػػ  اد ػػد و ػػرتبط ب ػػ ، فػػ  و  ػػن لن 

 .(9: :8668)ر وتفع لاق ت اد دا   وع ؼ  و تع    ج  ـ و  ع ره 

رضػػػت ب ػػػنؿ   ظ رػػػ  ر طكػػػ   بػػػد    نػػػ   ُ تلابػػػدتع رػػػف خػػػلاؿ  ػػػرض    صػػػر  ويػػػرى الباحػػػث
ب ع يل ػػؿ وتعػػربطع رػػة ت  بػػ ر  ف ه ػػ ؾ تع د ػػد رػػف تع صػػ    ت تع ػػ  ر ػػنل  و   نػػ  عب لايعػػ س ب 

 ف   و ً .   وعت    صر تلابدتع  ج  ف تعب يث تا ند ف  طرح  ن رهُ 
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 - ضًبث انشخظُت المبذػت: 8.2.2

فػػػػػػػ   بواػػػػػػػود ب ػػػػػػػض تعرلارػػػػػػػم وتعخصػػػػػػػ  ص ت ع عػػػػػػػ   تعربد ػػػػػػػ ت تع خصػػػػػػػ   عػػػػػػػر    ر ػػػػػػػؿ
قػػػػػػػد ارػػػػػػػ جًع و  واػػػػػػػد ت  ػػػػػػػ ؽ بػػػػػػػ ف تعبػػػػػػػ ي  ف  ل نػػػػػػػ    ع وجتع ػػػػػػػخص تعرب نػػػػػػػر وتعر نػػػػػػػر تعربػػػػػػػدع

 :وه ع  ع   دد ر ن  (10: 2011   ر  ص ر وتع زتوي )

 تعذن ،. .1
 تع ك  ب ع  س  ل   يك ؽ  هدتف . .2
 ف .رف تع أه ؿ وتع ك  ر  عب  عد   درا  .3
 تعكدرا  ل      ذ ت فن ر تلابدت    تع    يرلن  تع خص تعربدع. .4
فػػػػلا  ػػػػر  تعظػػػػوتهر  لػػػػ   لا نػػػػ  بػػػػؿ  كػػػػوـ ب يل لنػػػػ  و   ػػػػر  ت رػػػػورعتعكػػػػدرا  لػػػػ  تعػػػػ  ب ط  .5

 .رع رر وتع  ن ؾ ب نؿع ع ؤجت ت
   رت،هـ. ع   د رف و  تلآخر فعد    لاق ت تا ر     وتع   و    رؿ رة  .6
 ت      .فن  ؾ درا  رف  وق بل    عقدرت    لاظن ر ردي  رنز  ل  تع رؿ تع .7
 تعرتهف. تع ضوؿ وتعبيث و دـ تعرض   ف تعوضة  ع   ر ؿ تعربد وف  .8
 .وت  ظر كوت  ف ب ع تع زتـ ص رـ   ضؿ تع رؿ دوف .9
 

ي ػػػػث رنػػػػد عػػػػ   روضػػػػوع تلابػػػػدتع تلادتري  ػػػػ وؿ تعب يػػػػث فػػػػ  هػػػػذت تعربيػػػػث : مممػػػػص المبحػػػػث
تلابػػػػدتع ب ػػػػنؿ  ػػػػ ـ  طػػػػرؽ  عػػػػ  ر ه ػػػػ  علإبػػػػدتع تلادتريع ورػػػػف  ػػػػـ  ي اػػػػ  تعرا ر ػػػػ تب ػػػػدرج 

رعػػػػػػػ و     و هر  ػػػػػػػ  ودور تعب  ػػػػػػػ  تع  ظ ر ػػػػػػػ  فػػػػػػػ  و  ػػػػػػػ وؿ   ضػػػػػػػً  تلابػػػػػػػدتع تلادتري ورػػػػػػػف  ػػػػػػػـ 
  ر  ػػػػػػ ع نرػػػػػػ    ػػػػػػ وؿ هػػػػػػذت تعربيػػػػػػث خصػػػػػػ  ص تلابػػػػػػدتع تلادتري و   صػػػػػػرا وررتيػػػػػػؿ تع رل ػػػػػػ  

عػػػػػػػ ر  و  ػػػػػػػ  بأهر ػػػػػػػ  تلابػػػػػػػدتع ج ع و   كػػػػػػػد تعب يػػػػػػػث تلابدت  ػػػػػػػ  وعػػػػػػػر ت تع خصػػػػػػػ   تعربد ػػػػػػػ 
دتؼ تعر ظرػػػػ  تع ػػػ    رػػػػؿ بنػػػ ع نرػػػػ  رػػػف  يك ػػػػؽ  هدتفػػػ  و هػػػ عػػػلوؾ   عػػػ    رتقػػػػ   رنػػػف تع ػػػػرد

   هدتؼ تلآخر ف وع س    كً   ر رن . ا ؿ تع رد ري ز ع يك ؽ 
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 -: تىطئت  

ع رػػػف  يػػػدث  رػػػ ذج تع ك ػػػ ـ تعرؤععػػػ ع EFQM ػػػد  رػػػوذج تعرؤععػػػ  ت وروب ػػػ  لادترا تعاػػػودا  ُ 
وع يص ر   ذت رؤعع   ف  ع خدر  ع ك  ـ   عن   و ن ره    و ً  وتع خدترً ع و رنف  ي ه     و

ع تعػذي (تع ك ػ ـ تعػذت  )ت نػ  لاصػلاي ع فػ   رل ػ   طلػؽ  ل نػ  ن ف ه  عؾ فاوتت  و خلؿ فػ   د
 د ـ  ر ز تع رؿ رػف خػلاؿ تعررتا ػ  تعر  ظرػ  عل رل ػ ت وتع  ػ  جع ررػ   بػرز  كػ ط تعكػوا وفػرص 

 .(144: 2008 طو را ) زبع  عُبؿتع يع ف و 

تعر ظرػػػػػػػ  ت وروب ػػػػػػػ  علاػػػػػػػودا بػػػػػػػدور ف  ػػػػػػػؿ ع طب ػػػػػػػؽ تعاػػػػػػػودا فػػػػػػػ  تعػػػػػػػدوؿ وتعر ظرػػػػػػػ ت   كػػػػػػػوـو 
ت وروب ػػػػػ ع و   بػػػػػر تعر ظرػػػػػ  انػػػػػ  رعػػػػػ كل  وغ ػػػػػر ه دفػػػػػ  علػػػػػربم و  رػػػػػؿ فػػػػػ   طػػػػػ ر تعكػػػػػ  وف 

 34ـع و ضػػػػػػـ  ضػػػػػػو  ن  تعي ع ػػػػػػ   ن ػػػػػػر رػػػػػػف 1956تعبلا نػػػػػػ ع وقػػػػػػد  ػػػػػػـ    ػػػػػػ ؤه  فػػػػػػ   ػػػػػػ ـ 
ر ظرػػػػػ  علاػػػػػودا فػػػػػ   وروبػػػػػ ع ب لاضػػػػػ ف   عػػػػػ  ر ػػػػػ رن ت ورعػػػػػ هر ت رػػػػػف رؤععػػػػػ ت و ػػػػػرن ت 

 (.JAN,2003تع  عر  )و فرتد  ل  تعرع و  

ر نػػ  اػػوت ز تعاػػودا عكػػد  ػػـ ت خػػذ ب ػػ ف تج  بػػ ر تعبيػػوث وتع رػػ ذج رػػف رخ لػػؼ   يػػ ، تع ػػ عـع و 
خلاؿ   دتد وب  ، تع روذج وذعؾ ا  زا  روذج ب عدر ج ت رر ن  ع وا  زا  روذج د ر ج تع  ب   ع ن

ر ت وروبػػ  عل ر ػػزع وقػػد وضػػ ت تعرؤععػػ  ت وروب ػػ  رارو ػػ  رػػف تعر ػػ   ر ب  ػػت  لػػ  تعر ػػ   
تعرع خدر  ف  ا  زا  روذج ب عدر ج ت رر ن  ع وعن ن   رلت  ض ف   ر لػت فػ  ر ػ   ر تع  ػ  جع 

ـ  ػػػـ 1999ـع  ػػػـ  طػػػلاؽ اػػػ  زا تعكطػػػ ع تع ػػػ ـ عل رػػػوذج ت وروبػػػ ع وفػػػ   ػػػ ـ 1995وفػػػ   ػػػ ـ 
تطلاؽ  روذج تع ر ز علكط ع تع  ـ وتع طو   وتعذي تع خدـ فػ  نػؿ رػف رؤععػ ت تعكطػ ع تع ػ ـ 

ـع  ػػـ  يػػػد ث تع رػػػوذج تعخػػػ ص 2003ع تع طػػػو   وقط  ػػػ ت تع  لػػ ـ تع ػػػ ع ع وفػػػ   ػػػ ـ وتعكطػػ 
 (.Egan,2003)ت وروب  برؤعع ت قط ع تع  ل ـ تع  ع  رف قبؿ ب ض تعا ر  ت 

عػػػ  طرؽ تعب يػػػث فػػػ  هػػػذت تعربيػػػث  عػػػ    ر ػػػؼ  ػػػ ـ ب عرؤععػػػ  ت وروب ػػػ  علاػػػودا وتع رػػػوذج و 
ع  علـ تع ر ز ف   طب ك ع نرػ  ع ع   ع  و وتعرب د  ت ت وروب  عل ر ز و هدتف   ع عػ  رض فػ  ت 

تعرنو ػ ت وتعر ػ ه ـ ت ع عػ   عل رػوذج وتعر ػ   ر تع عػ   تع ػ   كػوـ  ل نػ  تع رػوذجع  هذت تعربيػث
 .   وؿ ر نا   رتدتر ف  تع روذج ت وروب  عل ر زوع 
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 -: EFQM أهذاف انًُىرج الأوروبٍ نهتًُس 1.3.2

 وب  عل ر ز  يكؽ ت هدتؼ تع  ع  :ع خدتـ تع روذج ت ور ف ت(  ع   3: 2012   ر غ  ـ )
  ع  د  ل   يد د    ط  تع يع ف تعر  عب  تع    رنف تعر ظر  رف  يك ؽ  هدتفن . .1
  ك  ـ  دت، تعرؤعع ت تع       فس  ل  اوت ز تعاودا تع  عر   وتعريل  . .2
 رتً.ر    يكؽ تجر ك ، بأدت، تعرؤعع  ب   ب را  .3

 

 -: EFQM ضُت نهًُىرج الأوروبٍ نهتًُسالمببدئ الأضب 2.3.2

يدد تع روذج ت وروب  عل ر زع  ر     رب د   ع ع   وتاب  تع طب ؽ رف قبؿ تعرؤعع ت تع   
نر  ذنرت ف   كر ر   ر و  ع  تعوعوج ف    عـ تع ر ز ف  تعب  ، وتع رؿ تعرؤعع  تعرع دتـع وه 

 :(14-13: 2010) د وتف تعرق ب  تعر ع   وتلادتر  عتع ك  ـ تعذت   
تع  ػػ  تعرعػػ ندف  رػػف قبػػؿ تعرؤععػػ ع وهػػو  ينػػـ  لػػ   ر زهػػ  رػػف  التركيػػز عمػػ  المتعػػامميف: .1

 خلاؿ تعخدر ت تعركدر  ع  رك ر   رة  وق    ع ورة ر   كدر  تعرؤعع ت ت خر .
 رف خلاؿ تجع زتـ ب يك ؽ تع    ج وتعر  فة عرخ لؼ  صي ب تعرص عم. التركيز عم  النتائج: .2
ف  ع ػػػ  تعك ػػػ دا و بػػػ  نـ  يػػػو  يك ػػػؽ  هػػػدتفنـ تعر  ػػػودا وتع بػػػ ت فػػػ   دة وثبػػػات اليػػػدؼ:القيػػػا .3

  يك كن  رنر  تخ ل ت تعظروؼ تعري ط  بنـ.
ي ػػػػث  نػػػػوف تعر ظرػػػػ    لػػػػ  ن ػػػػ ،ا وف  ع ػػػػ ع  ذت  ػػػػـ   ػػػػن ؿ  الإدارة بالعمميػػػػات والحقػػػػائؽ: .4

طػػػ  وفػػػؽ ر لورػػػ ت واػػػ   عػػػ  تعغ  ػػػ ت تعرخطدتر و ُ    ػػػط ن  رػػػف خػػػلاؿ  رل ػػػ ت ر رتبطػػػ   ػُػػ
 صي ي .

   تعرػوترد تعب ػر  ؛   نػ  ف   رػف رػ   رلنػ  تعر ظرػ  هػ تطوير الموارد البشرية ومشاركتيـ: .5
 رؤوس ت روتؿ تعيك ك   علر ظر ت تعوت    تع    ع    يو تع ر ز.

رػػػف خػػػلاؿ تعػػػػ  ر ر خبػػػرتت تعر ظرػػػ ع ور ػػػػ رؼ  اسػػػتمرارية الػػػػتعمـ والتحسػػػيف والابتكػػػػار: .6
 و    ج تع لـ ورع يد  ت تع ك    ف   طو ر تع رل  ت و اد د تعخدر ت. تع  رل ف ف ن ع

 رف خلاؿ تع  ر ر  لاق ت تع   وف وتع ن رؿ رة ار ة  رن ، تع رؿ. بناء الشركات: .7
 قوت د تعرا رة و ظر .تي رتـ  التزاـ نحو الجميع: .8
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 -: EFQM ضهى انتًُس وفك انًُىرج الأوروبٍ نهتًُس 3.3.2

نرػػػػػ  ذنػػػػػرت فػػػػػػ    ػػػػػلاث رعػػػػػ و  ت وهػػػػػ  عػػػػػػ  فػػػػػؽ عػػػػػلـ تع ر ػػػػػز  ػػػػػ ـ  صػػػػػ  ؼ تعرؤععػػػػػ تع و 
 (:18: 2010) د وتف تعرق ب  تعر ع   وتلادتر  ع كر ر تع ك  ـ تعذت   

 نقطة. 399-200ممتزموف بالتميز:  .1
 نقطة. 599-400معروفوف بالتميز:  .2
 .نقطة 1000-600التميز العالمي:  .3

 

 -: EFQM المكىَبث الأضبضُت نهًُىرج الأوروبٍ نهتًُس 4.3.2

نرػػػػػ  ذنػػػػػرت فػػػػػ  روقػػػػػة  و  ػػػػػأعؼ  رػػػػػوذج تع ر ػػػػػز ت وروبػػػػػ  رػػػػػف  لا ػػػػػ  رنو ػػػػػ ت  ع عػػػػػ   هػػػػػ 
 :(EFQM, 2013 :2تع روذج )

وهػػػػ  تع ػػػػ    ػػػػنؿ ت عػػػػ س ع يك ػػػػؽ تع ر ػػػػز تعرعػػػػ دتـ فػػػػ   المفػػػػاىيـ الأساسػػػػية لمتميػػػػز: .1
  ي رؤعع .

  ع  د تعرؤعع ت  ل   طب ؽ تعر  ه ـ ت ع ع   عل روذج. المعايير التسعة: .2
 دتا بعػػػػػػ ط  عن نػػػػػػ  قو ػػػػػػ  ع يعػػػػػػ ف ر نا ػػػػػػ  تعك ػػػػػػ دا فػػػػػػ  ار ػػػػػػة  (:RADAR) منيجيػػػػػػة .3

 .را جت تعرؤعع 
 

 -: EFQMالمفبهُى الأضبضُت نهًُىرج الأوروبٍ نهتًُس  5.3.2

ه ػػػػػػ ؾ رارو ػػػػػػ  رػػػػػػػف تعر ػػػػػػ ه ـ ت ع عػػػػػػػ   عل ر ػػػػػػز وتع ػػػػػػػ     بػػػػػػر تعرن ػػػػػػػزا ت ع عػػػػػػ   ع يك ػػػػػػػؽ 
ب ع عػػػػػػب   ي رؤععػػػػػػ ع وتع ػػػػػػ   تع ر ػػػػػػز تعرعػػػػػػ دتـع وهػػػػػػ  تعربػػػػػػ د  ت ع عػػػػػػ   ع رػػػػػػوذج تع ر ػػػػػػز

بر  بػػػػػ   تع  ظ ر ػػػػػ  تعر ر ػػػػػزاع و  نػػػػػ    ضػػػػػ ً   رنػػػػػف تعػػػػػ خدترن  نأعػػػػػ س عوصػػػػػؼ عػػػػػر ت تع ك فػػػػػ 
 ن ع  ع : ( وه 28-27: 2013وقد    ر عن  عنرود ) عغ  ر  رن  علإدترا تع ل  ع

ف عرؤععػػػ ت تعر ر ػػػزا   رػػػؿ ب عػػػ ررتر  لػػػ   ضػػػ ف  ق رػػػ  عل  ػػػ   إ ػػػافة قيمػػػة لممسػػػتفيديف: .1
 رع ندف ع وذعؾ رف خلاؿ فنـ تي   ا  نـ وتع ب ؽ  لب    لؾ تجي   ا ت وتع وق  ت.تع
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ي ػػث  ف تعرؤععػػ ت تعر ر ػػزا  نػػوف عنػػ   ػػأ  ر   اػػ ب   لػػ  رػػف  ممػػؽ المسػػتقبؿ المسػػتداـ: .2
 يوعن  ف  تع  عـ رف خلاؿ   ز ز ت دت، رف  اؿ  نض  تعرا ر  ت.

   عل غ  ر دتخؿ وخ رج يدود تعر ظر .رف خلاؿ  دترا ف  ع تطوير القدرة التنظيمية: .3
 رف خلاؿ  وع د ق ر  علرؤعع ت تعر ر زا وز  دا رع و  ت ت دت،. والابتكار:الإبداع تسمير  .4
 تعر ظر ت تعر ر زا عد ن  ق  دا   نؿ تعرع كبؿ بوص ن  نكدوا بك رن . القيادة مع الرؤية: .5
 تت.ون  ،ا عل رص وتع ند د  ب   ل   تعكدرا  ل  تع اد د وتجع ا ب مرونة إدارية: .6
 .ف  تعر ظر   يك ؽ  هدتؼ ت فرتد وخلؽ  ك ف  تع رن فب وذعؾ النجاح مف مقؿ الأفراد: .7
ف عرؤععػػػػػػػػ ت تعر ر ػػػػػػػػزا  يكػػػػػػػػؽ   ػػػػػػػػ  ج بػػػػػػػػ هرا  لبػػػػػػػػ   الحفػػػػػػػػاظ عمػػػػػػػػ  نتػػػػػػػػائج متميػػػػػػػػزة: .8

فػػػػػػػ  وذعػػػػػػؾ  عتجي   اػػػػػػ ت  لػػػػػػ  تعرػػػػػػد  تعكصػػػػػػ ر وتعطو ػػػػػػػؿ عار ػػػػػػة  صػػػػػػي ب تعرصػػػػػػلي 
 عخ ص  بنـ. ط ر ب    تع  غ ؿ ت

 (3.2شكؿ )
 المفاىيـ الأساسية لمنموذج الأوروبي لمتميز

 

 (EFQM,:2013تعرؤعع  ت وروب   علاودا ) :تعرصدر
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 -: EFQMيؼبَير انًُىرج الأوروبٍ نهتًُس  6.3.2

 (4.2شكؿ )
 معايير النموذج الأوروبي لمتميز

 
 (7: 2013: )ا  زا تعرلؾ  بد ت  تع     عل ر زعتعرصدر

تع ر ػػػػػػػػػػز ت وروبػػػػػػػػػػ   لػػػػػػػػػػ   عػػػػػػػػػػ   ر ػػػػػػػػػػ   ر ر  عػػػػػػػػػػ ع خرعػػػػػػػػػػ  ر نػػػػػػػػػػ   ر ػػػػػػػػػػؿ   ػػػػػػػػػػ   رػػػػػػػػػػوذجبُ 
( ر  ػػػػػ رتً فر  ػػػػػً ع و ػػػػػدا    ػػػػػط  32تعررن  ت)تعرعػػػػػبب ت(ع و رب ػػػػػ  ر نػػػػػ  تع  ػػػػػ  جع   ب ػػػػػؽ ر نػػػػػ  )

(  كطػػػػ   وضػػػػ ي  ع روز ػػػػ   لػػػػ   كػػػػ ط رارو نػػػػ   عػػػػؼ  كطػػػػ ع وقػػػػد ت كعػػػػرت 300رخ ل ػػػػ  و)
ولقػػػػػػد اعتمػػػػػػد  تع ر ػػػػػػ   ر تع  ػػػػػػ  ج(ع هػػػػػػذا تعر ػػػػػػ   ر  عػػػػػػ  اػػػػػػز  ف ر  عػػػػػػ  ف )ر ػػػػػػ   ر تعررن ػػػػػػ

الباحػػػث عمػػػ  جػػػائزة الممػػػؾ عبػػػد ا  الثػػػاني لمتميػػػز فػػػي طػػػرح المعػػػاييرا وذلػػػؾ لأف نمػػػوذج 
الجػػػػائزة يعتمػػػػد أساسػػػػاً عمػػػػ  تعريػػػػإ أ سػػػػس النمػػػػوذج الأوروبػػػػي لمتميػػػػزا وىػػػػو مػػػػا يحقػػػػؽ 

 السيولة لمباحث.
 أولًا: معايير الممكنات:

عل ر ز ب ارت،   د لات  ل   كع ـ تع ك ط ب ف تعررن  ت ا  زا تعرلؾ  بد ت  تع      ق رت
 وتع    ج ب عر  ص  ع وه  روضي  ن ع  ع :
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% رػػف تعرارػػوع تعنلػػ ع و ي ػػوي تعر  ػػ ر 10(  كطػػ  برػػ    ػػ دؿ 100وعػػ  ) معيػػار القيػػادة: .1
 (    ط فر    لب  هذا تعر    ر.39( ر    ر فر   ع ب لاض ف   ع  )5 ل  )

ف ر ظورػػػػػػػػ  رػػػػػػػػف تلادترتت تع ل ػػػػػػػػ  ننػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػ  تعرؤععػػػػػػػػ ع وتعكػػػػػػػػ دا وتعك ػػػػػػػػ دا هػػػػػػػػ   بػػػػػػػػ را  ػػػػػػػػ
تعر ر ػػػػػزوف   رلػػػػػوف  لػػػػػ   طػػػػػو ر و ي  ػػػػػز  يك ػػػػػؽ تعرؤ ػػػػػ  وتعرعػػػػػ ع ع و  رلػػػػػوف  لػػػػػ   طػػػػػو ر 
تعكػػػػػػ ـ وتعػػػػػػ ظـ تعرؤععػػػػػػ   تعرطلوبػػػػػػ  عل اػػػػػػ ح تعرعػػػػػػ دتـع وذعػػػػػػؾ رػػػػػػف خػػػػػػلاؿ تعر ػػػػػػ   ر تع ر  ػػػػػػ  

 (:11: 2013تع  ع   )ا  زا تعرلؾ  بد ت  تع     عل ر زع
  ُ  ي ذ  بن . ضة تعك دا تعرع ع  وتعرؤ   وتعك ـ وتعرب د  نر    نـ قدوا يع   و ر ذج 
 . كوـ تعك دا ب يد د ور  ب   وررتا   و وا   تع يع   ت تعخ ص  بأ ظر  تع رؿ تعرؤعع  
 .ؿ تعك دا رة تعر    ف تعخ را  ف      
 . د ـ تعك دا  ك ف  تع ر ز ب ف تعروظ  ف ف  تعرؤعع  
 ؿ تعك دا  ل  ضر ف ررو   تعرؤعع  وتلادترا تع   ل  ع رل  ت تع غ  ر.  ر 

 

% رػػػػػػػف تعرارػػػػػػػوع تعنلػػػػػػػ ع 10(  كطػػػػػػػ  برػػػػػػػ    ػػػػػػػ دؿ 100: وعػػػػػػػ  )معيػػػػػػػار الاسػػػػػػػتراتيجية .2
(   ػػػػػػ ط فر ػػػػػػ   لبػػػػػػ  23( ر ػػػػػػ   ر فر  ػػػػػػ ع ب لاضػػػػػػ ف   عػػػػػػ  )4و ي ػػػػػػوي تعر  ػػػػػػ ر  لػػػػػػ  )

ذلؾ سػػػيتطرؽ دراسػػػتو لػػػوىػػػو المعيػػػار الػػػذي يعتمػػػد عميػػػو الباحػػػث فػػػي هػػػذا تعر ػػػ   رع 
 الباحث إل  تفاصيمو.

وهػػػػػو  بػػػػػػ را  ػػػػػػف تلاطػػػػػ ر تع ػػػػػػ ـ تعػػػػػػذي  ػػػػػ ـ رػػػػػػف خلاعػػػػػػ   يد ػػػػػد تع واػػػػػػ  وتعغ  ػػػػػػ ت وت هػػػػػػدتؼ 
 ف تعرؤععػػػػ ت تعر ر ػػػػزا هػػػػ  تع ػػػػ   طبػػػػؽ رؤ  نػػػػ  ورعػػػػ ع ن  رػػػػف خػػػػلاؿ  طو لػػػػ  تعرػػػػد ع ي ػػػػث

 ع ػػػػػػػ   أخػػػػػػػذ ب ػػػػػػػ ف تج  بػػػػػػػ ر تععػػػػػػػوؽتو  ع طػػػػػػػو ر ع  عػػػػػػػ  روانػػػػػػػ   يػػػػػػػو  صػػػػػػػي ب تعرصػػػػػػػلي 
 ػػػػ ـ  طو رهػػػػ  و طب كنػػػػ  ع ت وتعخطػػػػط وت هػػػػدتؼ وتع رل ػػػػ ت   تعع  عػػػػوتعكطػػػػ ع تعػػػػذي   رػػػػؿ ف ػػػػ

اػػػػػػ  زا تعرلػػػػػػؾ )  ر  ػػػػػػ  تع  ع ػػػػػ رػػػػػػف خػػػػػػلاؿ تعر ػػػػػ   ر تعع يك ػػػػػؽ هػػػػػػذا تجعػػػػػ رت  ا  ع و ػػػػػػ ـ ذعػػػػػؾ 
 (:14-13: 2013 بد ت  تع     عل ر زع

  ققة المعنييف بناءً عم  فيـ احتياجات وتوقعات أصحاإ العالاستراتيجية صياغة
 بالمؤسسة والبيئة المارجية.

 و  رؿ هذت تعر   ر ت   ط  تع ر    تع  ع  :
 . ارة و يل ؿ ر لور ت ن ف    ضرف ر رف  ب    تع رؿ تعينور  وتعظروؼ تعري ط 
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 ررت  ا وتجع ا ب  جي   ا ت و وق  ت ار ة تعر    ف.تعر رف  و تع 
    أ  ره   ل  تعوزترا و ل  ار ة تعر    ف.ررت  ا وفنـ تع طورتت تعرع كبل   ورد 
 .مكانيات المؤسسة  صياغة الاستراتيجية ومراجعتيا بناءً عم  فيـ الأداء الداممي وا 

 و  رؿ هذت تعر   ر ت   ط  تع ر    تع  ع  :
 . تجع   دا رف رؤ رتت ت دت، تعرؤعع  تعدتخل 
 .  تجع   دا رف     ج  رل   تع ك  ـ تعذت 
   وتجع   دا رف  فضؿ تعرر رع ت تعرطبك .تجطلاع  ل 
 نـ وتجع   دا رف     ج تعر غ رتت تجق ص د   وتجا ر     وتع ك    ور    ب .تع  
  تجع   دا رف تعر لور ت وتجق رتي ت تعركدر  رف ار ة تعر    ف ورف   ػ  ج مرت نػـ و ظػر نـ

  ع  تعرؤعع .
 

  السياسات الداعمة ليا.تطوير الاستراتيجية ومراجعتيا وتحديثيا مع 
 و  رؿ هذت تعر   ر ت   ط  تع ر    تع  ع  :

  رؤ   ورع ع  وق ـ تعرؤعع .رة   دتد ع  ع  وتع رت  ا     وتفؽ 
 .    تع وتزف ب ف تعر طلب ت وتع وق  ت علان ت تعر 
 .وضة بدت ؿ وع   ر وه ت وخطط بد ل  عروتان  تعر غ رتت 
  ًرؿ تع ا ح.ع وت   ضرف تجع رت  ا    يد دت 
  ًعل رص تعي ع   وتعرع كبل  .   ضرف تجع رت  ا    يد دت 
 وتجع رت  ا   رة تعرؤ   وتع وا  تعرع كبل  علينور . وتفؽ تعع  ع   
 .اعد تعع  ع  وتجع رت  ا   ر  ه ـ تع ر ز و فضؿ تعرر رع ت  
 .  يد د تعان ت تعرع وع   ف   دتد وررتا   و يد ث تعع  ع  وتجع رت  ا  
 . تعررتا   تعر  ظر  علع  ع  وتجع رت  ا   عل أند رف رد  ورلا،ر ن  وف  ع  ن 
 .  تع   ف   ف    دتد وررتا   و يد ث تعع  ع  وتجع رت  ا 

 

 .تعميـ وتطبيؽ ومتابعة أداء الاستراتيجية والسياسات الداعمة ليا 
 و  رؿ هذت تعر   ر ت   ط  تع ر    تع  ع  :
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  تع ػػػ ـ تعر ضػػػرف علعػػػل  تع رل ػػػ ت تعر  عػػػ   تعلازرػػػ  ع طب ػػػؽ تعع  عػػػ   يد ػػػد و ػػػرح تلاطػػػ ر
 وتجع رت  ا  .

  رح تعع  ع  وتجع رت  ا   عار ة تعرع و  ت تعوظ    ع وتع  ر ؼ بن  عار ة تعر    ف خ رج 
 ـ رد  ر رف نـ بن . تعرؤعع ع و ك 

 دتؼ  لػػػ  ار ػػػة ت  رػػػ د تعع  عػػػ  وتجعػػػ رت  ا   نأعػػػ س ع خطػػػ ط تع  ػػػ ط ت و يد ػػػد ت هػػػ
 تعرع و  ت ف  تعرؤعع .

 .تعروت،ر  و يد د ت وعو  ت وتج   ؽ  ل    ص ؿ تعخطط وت هدتؼ عار ة تعرع و  ت 
 .دتد مع   ر ن رل  عل ك ر ر ور  ب   تع كدـ ف  تلا ا ز   

 

% رػػف تعرارػػوع تعنلػػ ع و ي ػػوي 10(  كطػػ  برػػ    ػػ دؿ 100وعػػ  )معيػػار المػػوارد البشػػرية:  .3
 .(    ط فر    لب  هذا تعر    ر30) ع  ( ر    ر فر   ع ب لاض ف  5) تعر   ر  ل 

ع ف عر ظرػػػػػػػػ   كػػػػػػػػدـ عنػػػػػػػػـ ت فػػػػػػػػرتدوهػػػػػػػػو  بيػػػػػػػػث فػػػػػػػػ   دترا و طػػػػػػػػو ر و ير ػػػػػػػػر ن رػػػػػػػػؿ  رن  ػػػػػػػػ ت 
ا وتع ػػػػػػرتن  وتع رنػػػػػػ فع و  وتصػػػػػػؿ ر نػػػػػػـع و نػػػػػػ ف نـ و   ػػػػػػرؼ بنػػػػػػـ  لػػػػػػ  تتلا صػػػػػػ ؼ وتعرعػػػػػػ و 

 نـ و رلنػػػػػـ عصػػػػػ عم تعر ظرػػػػػ ع وذعػػػػػؾ رػػػػػف  يػػػػػو  ي ػػػػػزهـ  لػػػػػ   ب ػػػػػ  تجع ػػػػػزتـ ب عػػػػػ خدتـ رنػػػػػ رت
 (:14: 2013ا  زا تعرلؾ  بد ت  تع     عل ر زع) خلاؿ تعر    ر تع ر    تع  ع  

 . د ـ خطط تعروظ  ف جع رت  ا   تعرؤعع 
 .طو ر ر رف  تعروظ  ف وقدرت نـ  
 .روت،ر  تعروظ  ف وت  رتننـ و رن  نـ 
  عع . وتصؿ تعروظ  ف ب   ل   ف  ار ة   ي ، تعرؤ 
 .رن فأا تعروظ  ف و كد ر انودهـ وتج    ، بنـ 

 

% رػػػػػف تعرارػػػػػوع تعنلػػػػػ ع 10(  كطػػػػػ  برػػػػػ    ػػػػػ دؿ 100وعػػػػػ  )معيػػػػػار المػػػػػوارد والشػػػػػراكة:  .4
(   ػػػػػػ ط فر ػػػػػػ   لبػػػػػػ  34) عػػػػػػ  ( ر ػػػػػػ   ر فر  ػػػػػػ ع ب لاضػػػػػػ ف  5و ي ػػػػػػوي تعر  ػػػػػػ ر  لػػػػػػ  )

 هذا تعر    ر.
عخ را ػػػػػػػ  نػػػػػػ عرورد فع وتعرػػػػػػػوترد خطػػػػػػػط و  رػػػػػػؿ  لػػػػػػػ   دترا تع ػػػػػػرتن ت تتعرؤععػػػػػػ ت تعر ر ػػػػػػزا  ُ 

تعدتخل ػػػػػػػ ع رػػػػػػػف  اػػػػػػػؿ د ػػػػػػػـ تعع  عػػػػػػػ  وتجعػػػػػػػ رت  ا   وضػػػػػػػر ف ف  ل ػػػػػػػ  تع رل ػػػػػػػ ت تع  ػػػػػػػغ ل  ع 
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خػػػػػػػلاؿ تع خطػػػػػػػ طع و كػػػػػػػوـ تعرؤععػػػػػػػ  ب عروتز ػػػػػػػ  بػػػػػػػ ف تي   ا  نػػػػػػػ  تعي ع ػػػػػػػ  وتعرعػػػػػػػ كبل  ع رػػػػػػػف 
  زا اػػػػػػ)و ػػػػػػ ـ ذعػػػػػػؾ رػػػػػػف خػػػػػػلاؿ تعر ػػػػػػ   ر تع  ع ػػػػػػ   رػػػػػػوتردعو   ػػػػػػ ،  رل ػػػػػػ ت  دترا تع ػػػػػػرتن ت وتع

 (:15: 2013تعرلؾ  بد ت  تع     عل ر زع
 . دترا تع لاق  رة تع رن ، وتعرورد ف ع يك ؽ ر     رع دتر  
 .دترا تع ؤوف تعر ع   عضر ف  ا ح رع دتـ  
 . دترا تعرب    وتعر دتت وتعروتد وتعروترد تعطب     بطر ك  رع دتر  
 .  دترا تع ك    عد ـ     ذ تجع رت  ا  
  لور ت وتعر رف  عد ـ ص     تعكرترتت بصورا ف  ل  وب  ، قدرا تعرؤعع . دترا تعر 

 

% رػػػػػػػف تعرارػػػػػػػوع 10(  كطػػػػػػػ  برػػػػػػػ    ػػػػػػػ دؿ 100وعػػػػػػػ  ): والمػػػػػػػدمات معيػػػػػػػار العمميػػػػػػػات .5
(   ػػػػػ ط فر ػػػػػ  27) عػػػػػ  ( ر ػػػػػ   ر فر  ػػػػػ ع ب لاضػػػػػ ف  4تعنلػػػػػ ع و ي ػػػػػوي تعر  ػػػػػ ر  لػػػػػ  )

  لب  هذا تعر    ر.
دترا و يعػػػػػ ف   ت وتعػػػػػ رت  ا  ت تع رل ػػػػػ ت رػػػػػف  اػػػػػؿ د ػػػػػـ ع  عػػػػػوهػػػػػو  بيػػػػػث فػػػػػ   صػػػػػر ـ وت 

 رلا،هػػػػػػػ  وغ ػػػػػػػرهـ رػػػػػػػف  صػػػػػػػي ب تعرصػػػػػػػلي ع وذعػػػػػػػؾ رػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ  تعر ظرػػػػػػػ  عنػػػػػػػ  ُ رضػػػػػػػ 
 (:17: 2013ا  زا تعرلؾ  بد ت  تع     عل ر زع)تعر    ر تع ر    تع  ع   

 . دتر ن  بندؼ   ظ ـ تعك ر  عص عم ار ة تعر    ف ب عرؤعع   صر ـ تع رل  ت وت 
 ل  عص عم ر لك  تعخدر . رل  ت وتعخدر ت ع يك ؽ تعك ر  تعرُ  طو ر تع  
 .دترا و كد ـ تعخدر ت  
 . دترا  لاق ت ر لك  تعخدر  و  ز زه  
 

 ثانياً: معايير النتائج:
اػػػػ  زا تعرلػػػػؾ  بػػػػد  يككػػػػ  تعرؤععػػػػ ع وقػػػػد ق رػػػػت لػػػػ  تعرخراػػػػ ت ورػػػػ   ُ ر ػػػػ   ر تع  ػػػػ  ج  رنػػػػز 

 كعػػػػ ـ تع كػػػػ ط بػػػػ ف تعررن ػػػػ ت وتع  ػػػػ  ج ب عر  صػػػػ  ع  ت  تع ػػػػ    عل ر ػػػػز بػػػػ ارت،   ػػػػد لات  لػػػػ 
 وه  روضي  ن ع  ع :
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% رػػػػػػف تعرارػػػػػػوع تعنلػػػػػػ ع 15(  كطػػػػػػ  برػػػػػػ    ػػػػػػ دؿ 150وعػػػػػػ  ) :متمقػػػػػػي المدمػػػػػػة نتػػػػػػائج .6
  .فر    ط ع  خرع     ع ب لاض ف  فر   ف   ر   ر فتعر   ر  لهذت و ي وي 

وذعػػػػػؾ رػػػػػف خػػػػػلاؿ تعر  ػػػػػ ر ف رل  ع يك ػػػػػؽ   ػػػػػ  ج تع رػػػػػلا،ع تع ػػػػػ  بيػػػػػث فػػػػػ  تلااػػػػػرت،تت  وهػػػػػو
 (:19: 2013ا  زا تعرلؾ  بد ت  تع     عل ر زع) تع ر   ف تع  ع  ف

  ر نػػػػػ  و    لنػػػػػ عرػػػػػد   درتؾ تع  ػػػػػ  تعرعػػػػػ ندف  علرؤععػػػػػ  :متمقػػػػػي المدمػػػػػةمقػػػػػاييس رأي  
 ع ت تع كص    .تدر و نوف ذعؾ رف خلاؿ  عف ر   كدر   ع نـ ور  ن 

 :ػػػػػط  تع ػػػػػ   كػػػػػوـ بنػػػػػ  تعرؤععػػػػػ  رػػػػػف  اػػػػػؿ تلااػػػػػرت،تت وت مؤشػػػػػرات متمقػػػػػي المدمػػػػػة   
  يك ؽ تعرض  عد  تع    تعرع ندف  )تعرع   د ف(.

 

هػػػػذت % رػػػػف تعرارػػػػوع تعنلػػػػ ع و ي ػػػػوي 10(  كطػػػػ  برػػػػ    ػػػػ دؿ 100وعػػػػ  ) :الأفػػػػرادنتػػػػائج  .7
  .فر    ط ع   ع      ع ب لاض ف  فر   ف   ر   ر فتعر   ر  ل

تع ػػػػػػ رل فع وذعػػػػػػؾ رػػػػػػف خػػػػػػلاؿ تعر  ػػػػػػ ر ف  تد  فر وهػػػػػػو  بيػػػػػػث فػػػػػػ   يك ػػػػػػؽ تع  ػػػػػػ  ج تعر  لكػػػػػػ  بػػػػػػ
 (:20: 2013ا  زا تعرلؾ  بد ت  تع     عل ر زع) تع ر   ف تع  ع  ف

  :رػػػػػػػػد   درتؾ تع ػػػػػػػػ رل ف و  نرنػػػػػػػػـ علرؤععػػػػػػػػ  ورعػػػػػػػػ و  تعرضػػػػػػػػػ  مقيػػػػػػػػاس أداء الأفػػػػػػػػراد
 تعر وفر عد نـ ت ا ا تعرؤعع .

  :رصػػػػػد وفنػػػػـ ورػػػػػف  ػػػػػـ تلااػػػػػرت،تت تعدتخل ػػػػػ  تع ػػػػ   كػػػػػوـ بنػػػػ  تعرؤععػػػػػ  عمؤشػػػػرات الأفػػػػػراد
  يع ف  دت، تع  رل ف و يك ؽ رض هـ.

 

% رػػػػػف تعرارػػػػػوع تعنلػػػػػ ع و ي ػػػػػوي 10(  كطػػػػػ  برػػػػػ    ػػػػػ دؿ 100وعػػػػػ  )نتػػػػػائج المجتمػػػػػع:  .8
  .فر    ط ع   ع      ع ب لاض ف  فر   ف   ر   ر فتعر   ر  لهذت 

رػػػػف  ور  وتعػػػػدوع ع وذعػػػػؾ بيػػػػث فػػػػ  ق ػػػػ س تع  ػػػػ  ج تع ػػػػ     لػػػػؽ بػػػػ عرا رة تعريلػػػػ  وتعكػػػػ وهػػػػو
 (:20: 2013ا  زا تعرلؾ  بد ت  تع     عل ر زع)   ف  ر ف تع ر   ف تع  عخلاؿ تعر 

 رػػػػػػ   كدرػػػػػػ  تعرؤععػػػػػػ  عػػػػػػ  رػػػػػػف خػػػػػػدر ت تعرا رػػػػػػة ع رػػػػػػد   درتؾ س رأي المجتمػػػػػػع:مقػػػػػػايي
   ن .  اُ ض  ور   ع لب  رغب   ع ورد   أ  ر تعرؤعع  ف    

  صػػػػػد وفنػػػػػـ و يعػػػػػ ف  دت، تلااػػػػػرت،تت تعدتخل ػػػػػ  علرؤععػػػػػ  عر  المجتمػػػػػع:نتػػػػػائج مؤشػػػػػرات
 تعرؤعع ع رف  اؿ  لب   رغب ت و طل  ت تعرا رة.
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% رػػػػف تعرارػػػػوع تعنلػػػػ ع و ي ػػػػوي 15(  كطػػػػ  برػػػػ    ػػػػ دؿ 150وعػػػػ  ) النتػػػػائج الرئيسػػػػية: .9
  .فر    ط ع  ع      ع ب لاض ف  فر   ف   ر   ر فتعر   ر  لهذت 

 ػػػػػؽ  ل نػػػػػ  فػػػػػ  ع  عػػػػػ ن  وهػػػػػ   بيػػػػػث فػػػػػ  ق ػػػػػ س   ػػػػػ  ج ت دت، تع ػػػػػ  يػػػػػدد ن  تعر ظرػػػػػ ت وتعر 
وتعػػػػػ رت  ا  ن  لا اػػػػػ ز رػػػػػ     لػػػػػؽ بػػػػػأدت، رخطػػػػػط عػػػػػ ع وذعػػػػػؾ رػػػػػف خػػػػػلاؿ تعر  ػػػػػ ر ف تع ػػػػػر   ف 

 (:21: 2013ا  زا تعرلؾ  بد ت  تع     عل ر زع) تع  ع  ف
  :هػػػػػػ  تلااػػػػػػرت،تت وتع ػػػػػػدتب ر تع ػػػػػػ    نػػػػػػس  يك ػػػػػػؽ تعرؤععػػػػػػ  ممرجػػػػػػات الأداء الرئيسػػػػػػية

 عل ا ح وتع ر ز.
 هػػػػػػػ  تلااػػػػػػػرت،تت وتع ػػػػػػػدتب ر تع  ػػػػػػػغ ل   تعرعػػػػػػػ خدر  عرصػػػػػػػد رئيسػػػػػػػية: مؤشػػػػػػػرات الأداء ال

 دت، تعر  ع   علرؤعع .وفنـ ورف  ـ  يع ف     ج ت 
 

 -: EFQMفي انًُىرج الأوروبٍ نهتًُس  RADARيُطك  7.3.2

فػػػػػ  مع ػػػػػ   عػػػػػ ع نرػػػػػ   عػػػػػنـ   ضػػػػػ ً رؤع  ناػػػػػً  ر ظرػػػػػً  عررتا ػػػػػ   دت،  ي RADAR كػػػػػدـ رػػػػػ نج 
وخطػػػػػط  علادترا تعاػػػػػودات وروب ػػػػػ   ر ػػػػػز تع  ب ػػػػػ  علرؤععػػػػػ  تع كػػػػػ ط تعخ صػػػػػ  باػػػػػ  زا تع عػػػػػا ؿ 

دترا ر ػػػػػػ ر ة  عػػػػػػ  تعررتا ػػػػػػ  وتع ك ػػػػػػ ـ ت خػػػػػػر ع هػػػػػػذت  ا  ػػػػػػب تعرعػػػػػػ هر  فػػػػػػ  ق ػػػػػػ دا تع غ  ػػػػػػر وت 
 تع يع ف ف  تعرؤعع ت.

 :إل عف حاجة أي مؤسسة  RADARالرادار  بر منطؽيعو 
  يد د تع    ج تعررتد  يك كن  ناز، رف تع رت  ا  ن . .1
ع يك ػػػػػػػػؽ  تععػػػػػػػػل ر رػػػػػػػػف تعر نا ػػػػػػػػ ت عرارو ػػػػػػػػ  ر ن رلػػػػػػػػ   طػػػػػػػػو ر وتع خطػػػػػػػػ ط وتع تلا ػػػػػػػػدتد .2

 ت هدتؼ تعرطلوب  ي ع ً  وف  تعرع كبؿ.
  طب ؽ تعر نا  ت بطر ك  ر ظر  عضر ف تع    ذ. .3
تعر يككػػػػ  و   ػػػػط    ك ػػػػ ـ و يعػػػػ ف تعر نا ػػػػ ت تعرطبكػػػػ  ب ػػػػ ً،  لػػػػ  ررتقبػػػػ  و يل ػػػػؿ تع  ػػػػ  ج .4

 (.26: 2013ت  تع     عل ر زع ا  زا تعرلؾ  بد) تع  ل ـ تعرع رر
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 (5.2شكؿ )
 منطؽ رادار في النموذج الأوروبي لمتميز

 

 
 

 (26: 2013ا  زا تعرلؾ  بد ت  تع     عل ر زع) :تعرصدر
 

 
تعػػػػ  رض تعب يػػػػػث فػػػػػ  هػػػػذت تعربيػػػػػث   ر ػػػػػؼ تع رػػػػوذج ت وروبػػػػػ  عل ر ػػػػػز  مممػػػػػص المبحػػػػػث:

عػػػػػلـ تع ر ػػػػػز فػػػػػ   طب كػػػػػ ع نرػػػػػ    ػػػػػ وؿ   ضػػػػػً  و هدتفػػػػػ  وتعربػػػػػ د  ت ع عػػػػػ   عػػػػػ  ب لاضػػػػػ ف   عػػػػػ  
تعرنو ػػػػػػػ ت وتعر ػػػػػػػ ه ـ ت ع عػػػػػػػ   عل رػػػػػػػوذج وتعر ػػػػػػػ   ر تع عػػػػػػػ   تع ػػػػػػػ   كػػػػػػػوـ  ل نػػػػػػػ  تع رػػػػػػػوذجع 
و عػػػػػػػنب تعب يػػػػػػػػث فػػػػػػػ    ػػػػػػػػ وؿ ر  ػػػػػػػػ ر تجعػػػػػػػ رت  ا     ػػػػػػػػ  ريػػػػػػػػؿ درتعػػػػػػػ  تعب يػػػػػػػػثع وت  نػػػػػػػػ  

بأهر ػػػػػػػ  تعربيػػػػػػػث ب  ػػػػػػػ وؿ ر نا ػػػػػػػ  رتدتر فػػػػػػػ  تع رػػػػػػػوذج ت وروبػػػػػػػ  عل ر ػػػػػػػزع و   كػػػػػػػد تعب يػػػػػػػث 
يػػػػػػرتز  فضػػػػػػؿ خطػػػػػػوتت ع او ػػػػػػد تع  ػػػػػػ  ج  تجعػػػػػػ   دا رػػػػػػف تع رػػػػػػ ذج تع  عر ػػػػػػ  عل ر ػػػػػػز ع يك ػػػػػػؽ وت 

 وروتنب  تع طور وتع كدـ تع  عر .
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 -: تىطئت  

تعرؤععػػػػػػػػػػػػػ ت تع  رػػػػػػػػػػػػػ     اػػػػػػػػػػػػػ  تع طػػػػػػػػػػػػػورتت تعر لايكػػػػػػػػػػػػػ ع تجق صػػػػػػػػػػػػػ د   وتعع  عػػػػػػػػػػػػػ      ػػػػػػػػػػػػػأت
 ت  عػػػػػػػ  خلػػػػػػػؽ تعاػػػػػػػو تعر  عػػػػػػػب جعػػػػػػػ  ر ر وتجا ر   ػػػػػػػ  وتلادتر ػػػػػػػ ع و نػػػػػػػدؼ هػػػػػػػذا تعرؤععػػػػػػػ

تعرصػػػػػ در وتعط قػػػػػػ ت تعوط  ػػػػػػ ع علإعػػػػػن ـ فػػػػػػ  دفػػػػػػة  الػػػػػ  تع  ر ػػػػػػ  تجق صػػػػػػ د   وتجا ر   ػػػػػػ ع 
 وتع أن د  ل   يك ؽ تع  ة تع  ـ وتعرصلي  تع  ر .

وفػػػػػػػ  هػػػػػػػذت تعربيػػػػػػػث  عػػػػػػػلط تعب يػػػػػػػث تعضػػػػػػػو،  لػػػػػػػ  تعكطػػػػػػػ ع تعينػػػػػػػور  تع لعػػػػػػػط   ع نو ػػػػػػػ  
 تعدرتع .را رة تع     تعذي ع ار   ل   

 
 -تؼرَف انمطبع انحكىيٍ انفهططٍُُ:   1.4.2

  ػػػػرؼ تعكطػػػػ ع تعينػػػػور  فػػػػ   ي دوعػػػػ  بأ ػػػػ   ذعػػػػؾ تعكطػػػػ ع تعػػػػذي   رػػػػؿ  لػػػػ   كػػػػد ـ خػػػػدر ت 
 ع عػػػػػػػ   رطلوبػػػػػػػ  عضػػػػػػػر ف تع ظػػػػػػػ ـ تع ػػػػػػػ ـع و صػػػػػػػ ب  عػػػػػػػو كن  علأفػػػػػػػرتد بػػػػػػػ رف ر ػػػػػػػؿ تعػػػػػػػدف عع 

عػػػػػ ع وتع ػػػػػ   ػػػػػؤرف   رتدت نػػػػػ  نػػػػػ  تعروتز ػػػػػ  تع  رػػػػػ  علدو روعُ رػػػػػ   ُ  وتع دتعػػػػػ  وت رػػػػػف تعػػػػػدتخل ع و ػػػػػ داً 
ب عدراػػػػػػػ  ت وعػػػػػػػ  رػػػػػػػف تعضػػػػػػػرت ب تعر روضػػػػػػػ   لػػػػػػػ  تع ػػػػػػػ بع علرعػػػػػػػ هر  فػػػػػػػ   يرػػػػػػػؿ   كػػػػػػػ ت 

 (.135: 2003)ر  دعتعخدر ت تع  ر   
بأ نػػػػػػػ  ت انػػػػػػػزا تعررلونػػػػػػػ  علدوعػػػػػػػ  تع ػػػػػػػ   رػػػػػػػ رس    ػػػػػػػط  ذتت صػػػػػػػ    نرػػػػػػػ    رفنػػػػػػػ  تعن ػػػػػػػدي 

رػػػػػػػػ  تعدوعػػػػػػػػ  تعر ع ػػػػػػػػ  رػػػػػػػػف   ظ ر  ػػػػػػػػ اتق صػػػػػػػػ د   و ا ر ػػػػػػػػ  وصػػػػػػػػ     ع و نػػػػػػػػوف فػػػػػػػػ  تع ػػػػػػػػ دا 
 ػػػوتفر    صػػػػر ريػػػددا فػػػػ  هػػػذت تعػػػػ رط هػػػ  تعررو ػػػػ  تع ػػػ   كربنػػػػ   عػػػػ  وتلادتر ػػػ ع وذعػػػػؾ  راػػػة 

 (.121: 1993)تعن ديع   رف تعر رو  ت تعخ ص  وتعرع ،ع  رف قبؿ تعينور 
تعكط ع تعرع وؿ  ف  كد ـ تعخدر ت ت ع ع   تعوتاب  لػ  نػؿ تعينورػ ت  وف رهػ   و  رؼ بأ   

ف فػػػػ   ي دوعػػػػ  يػػػػوؿ تع ػػػػ عـ ر ػػػػؿ تعخػػػػدر ت تعرد  ػػػػ  وتعػػػػدف ع و يك ػػػػؽ تع دتعػػػػ  وت رػػػػف علرػػػػوتط  
ع نرػ    ػرؼ بأ ػ   ر ظرػ  (9: 2015)اػ برع  رػوؿ رػف تعروتز ػ  تع  رػ  علدوعػ  عروتط  ن ع وتع ػ   ُ 

 (.6: 1414)تعب   ع ينور     وع   دترا ررفؽ رف تعررتفؽ تع  ر  خ رج  ط ؽ تع  ظ ـ تعوزتري  
ونلػػػػ   تعرؤععػػػػ ت تع  رػػػػ  تعرُ  :بأنػػػػو الباحػػػػث القطػػػػاع الحكػػػػومي الفمسػػػػطيني إجرائيػػػػاً  ويعػػػػرؼ

 . ت ع ع   علرا رة تع لعط    ب دتع  وت  ص ؼ ب كد ـ تعخدر ت
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 -أَىاع المؤضطبث انؼبيت في انمطبع انحكىيٍ:   2.4.2

قػػد صػػ  ن  و  عتع صػػ  ؼ تعرعػػ خدـيعػػب  ػػوع  ػػوتع تع د ػػد رػػف ت  عػػ  صػػ ؼ تعرؤععػػ ت تع  رػػ   ُ 
 :تع  ع   ع ر   كوـ ب  رف    ط وفؽ  (134: 1993) عن ديت
 وه  تعرؤعع ت تع    غلب  ل     طن  تعط بة تعر ع . المؤسسات المالية: .1
و  ػػػػػػرؿ هػػػػػػذت تع ػػػػػػوع ار ػػػػػػة تعرؤععػػػػػػ ت تع  رػػػػػػ  ذتت تعطػػػػػػ بة  المؤسسػػػػػػات الاقتصػػػػػػادية: .2

 تجق ص دي تع    ر رس    طً   ا ر ً   و ص    ً   و زرت  ً .
وهػػػػػػػ  رارو ػػػػػػػ  تعرؤععػػػػػػػ ت تع ػػػػػػػ   كػػػػػػػوـ ب كػػػػػػػد ـ  الإداريػػػػػػػة الاستشػػػػػػػارية: المؤسسػػػػػػػات .3

 خدر ت ف      ر  ف  تعرا جت تلادتر   وف  را ؿ تعبيوث وتجع   رتت.
وهػػػػ  رارو ػػػػ  تعرؤععػػػػ ت تع ػػػػ   كػػػػوـ ب كػػػػد ـ خػػػػدر ت  غلػػػػب  المؤسسػػػػات الاجتماعيػػػػة: .4

  ل ن  تعص   تجا ر    .
ت تع ػػػػػػ   رػػػػػػ رس   ػػػػػػ طً  ذت طب  ػػػػػػ  وهػػػػػػ  رارو ػػػػػػ  تعرؤععػػػػػػ  المؤسسػػػػػػات التعميميػػػػػػة: .5

   ل ر  .
 

 - :في انمطبع انحكىيٍ خظبئض المؤضطبث انؼبيت  3.4.2

تع ػػػػ   ت خػػػػر  ر ػػػػز تعرؤععػػػػ ت تع  رػػػػ   ػػػػف ت عػػػػ ع ب تعر  ػػػػدداه ػػػػ ؾ  ػػػػدد رػػػػف تعخصػػػػ  ص  ُ 
بػػػػػأف  (49-48: 2004) تع  ػػػػػزي ػػػػػر   و ععلرػػػػػوتط  ف ن  أخػػػػػذ تعدوعػػػػػ  بنػػػػػ    ػػػػػد  كػػػػػد ـ خػػػػػدر  

  : ل  رف  برز هذا تعخص  ص ر 
تع خصػػػػػػ   تعر  و ػػػػػػ   طلػػػػػػؽ  لػػػػػػ  رػػػػػػ  نػػػػػػ ف ريػػػػػػلًا جن عػػػػػػ ب  الشمصػػػػػػية الاعتباريػػػػػػة: .1

ػػػػػػؿ تجع زترػػػػػػ ت وعػػػػػػ س  خصػػػػػػً  طب   ػػػػػػً  )  عػػػػػػ  ً ( وب ػػػػػػ ،  لػػػػػػ  هػػػػػػذت فػػػػػػ ف  تعيكػػػػػػوؽع و ير 
 تعرؤعع ت تع  ر  ن ع خص تعطب     ن عب تعيكوؽ و  يرؿ تجع زتر ت.

ف   ػػػػػػد ق ػػػػػػدتً  لػػػػػػ   ف قصػػػػػػر   ػػػػػػ ط تعرؤععػػػػػػ  تع  رػػػػػػ   لػػػػػػ  غػػػػػػرض ر ػػػػػػ  التمصػػػػػػص: .2
و لػػػػػػػػ  نػػػػػػػػؿ يػػػػػػػػ ؿ   ػػػػػػػػد  عتعػػػػػػػػ كلاعن ع   ػػػػػػػػ  ج  عػػػػػػػػرم عنػػػػػػػػ  برر رعػػػػػػػػ   غػػػػػػػػرتض  خػػػػػػػػر 

فػػػػػػػ  تع خصػػػػػػػص  يػػػػػػػد تع   صػػػػػػػر تع ػػػػػػػ    عػػػػػػػـ بنػػػػػػػ  تع صػػػػػػػر تعيػػػػػػػ ع  و  الػػػػػػػ  بوضػػػػػػػوح 
 تعرؤعع ت تع  ر .
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تعرؤععػػػػػػ ت تع  رػػػػػػ  ررفػػػػػػؽ  ػػػػػػ ـ  عػػػػػػ   عل  ػػػػػػة تع ػػػػػػ ـ و  ػػػػػػ رؾ تعررتفػػػػػػؽ  المرفػػػػػػؽ العػػػػػػاـ: .3
  تعر  عػػػػػػ  رػػػػػػ لًا تعرؤععػػػػػػ ت تع  رػػػػػػ   خػػػػػػدـ تعصػػػػػػ عم تع  رػػػػػػ  ت خػػػػػػر  فػػػػػػ  ب ػػػػػػض صػػػػػػ   ن

تع ػػػػػ ـ علدوعػػػػػ  و خضػػػػػة ععػػػػػلط ن  و عػػػػػ ر وفكػػػػػً  ع وا ن  نػػػػػ  وج   ػػػػػد  يك ػػػػػؽ تعػػػػػربم فػػػػػ  يػػػػػد 
 .ذت   تعندؼ تعر  س عن 

  ر ػػػػػب  لػػػػػ  ت صػػػػػ ؼ تعرؤععػػػػػ  تع  رػػػػػ  ب عذرػػػػػ  تعر ع ػػػػػ   ف  نػػػػػوف عنػػػػػ   الذمػػػػػة الماليػػػػػة: .4
ف تعررنػػػػػػف  ف  نػػػػػػوف دت  ػػػػػػ   و رد  ػػػػػػ ع ر زت  ػػػػػػ  رعػػػػػػ كل ع وعنػػػػػػ  يعػػػػػػ ب  ن  تعخ صػػػػػػ ع ورػػػػػػ

 وب ع ط   ن   ف  برـ تع كود و    وض رة تلآخر ف بص   رب  را.
تعرؤععػػػػ ت تع  رػػػػ  صػػػػورا رػػػػف صػػػػور غ ػػػػر تعررنز ػػػػ  ي ػػػػث ج  غيػػػػر المركزيػػػػة الإداريػػػػة: .5

  كة تعرؤعع ت تع  ر   يت تععلط  تعرب  را علدوع . 
 ذعػػؾ صػدر برواػبو ب ظػػ ـ خػ صع     ػأار ػة تعرؤععػ ت تع  رػ   الم ػوع لنظػاـ مػػاص: .6

بػ ص  ظ رنػ   ر م تعرؤععػ   خصػ  ن  تج  ب ر ػ ع و  ر ػة تعرؤععػ  تع  رػ   ر  ع ررعوـ 
 و   م عن  تع ظ ـ تعخ صع   و ة عوت ين  ورزت  ه  تعوظ    . عبدرا  رف تجع كلاع  

تري   لػ  ه  تععػلط ت تلادتر ػ  تعريػدودا تعرر ويػ  ب ع ظػ ـ ع ػخص  دو  الوصاية الإدارية: .7
 علص عم تع  ـ. عرر رع ن   ل   خص  دتري  د   ف  ررتقب    ر ع  ير   ً 

 

 -انفئت الإشرافُت في انمطبع انحكىيٍ انفهططٍُُ:   4.4.2

  ػن ؿ تععػلط  تعوط  ػ  تع لعػط    ع رػ  زتؿ تعانػ ز تلادتري  لػ   تععػ وتترغـ ررور تع د د رف 
هػػػػػػو رػػػػػػ   د   عػػػػػػ   ػػػػػػدـ وضػػػػػػوح علعػػػػػػلط  بػػػػػػدوف  طػػػػػػ ر  و ه نػػػػػػؿ   ظ رػػػػػػ  رعػػػػػػر  ر  رػػػػػػدع و 

تجخ ص صػػ ت وتع لاقػػ ت تع  ظ ر ػػ  بػػ ف تعػػوزترتت وتعرؤععػػ ت وتعن  ػػ ت تعينور ػػ  ذتت تع لاقػػ ع 
ع فػ   نر  ت  نس ف  ياـ تعوزترتت وتعرؤعع ت وطب     رلن ع ف اد  ف ب ضن   نبر رف تعلازـ

ـ تعرونلػػ  عنػػ  يػػ ف  ف تعػػب ض تلآخػػر  صػػغر رػػف تعضػػروريع وذعػػؾ رك ر ػػ  بياػػـ وطب  ػػ  تعرنػػ 
(ع وهػػػذت تع ضػػػخـ فػػػ  تعػػػوزرتت ت  نػػػس  لػػػ  واػػػود تع د ػػػد رػػػف تعرعػػػ و  ت 85: 2004)نػػػلابع

تلادتر   ف ن ع وتع   ر ن  تع    تلا رتف   ريؿ تعدرتع ع ي ػث   ػ رت مخػر تلايصػ    ت تعصػ درا 
  تعينػػػور ـع بػػػأف  ارػػػ ع  تع  ػػػ  تلا ػػػرتف   فػػػ  تعكطػػػ ع2014 ػػػف د ػػػوتف تعرػػػوظ  ف تع ػػػ ـ ع ػػػ ـ 
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)ون ؿع ون ؿ رع  دع رد ر   ـع    ب رػد ر تع لعط    ف  ري فظ ت غزا رف يرل  تعرعر  ت 
 وه  روضي  ف  تعادوؿ تع  ع : فرد 2473  ـع رد ر دت راع ر  س قعـع ر  س   ب (  دده  

 

 (1.2جدوؿ )
 ع غزةمجتمع الدراسة موزع حسإ المسم  الإشرافي ومكاف العمؿ في الوزارات الفمسطينية في قطا

 وكيؿ الوزارة #
وكيؿ 
 مساعد

مدير 
 عاـ

نائإ 
 مدير عاـ

مدير 
 دائرة

رئيس 
 قسـ

رئيس 
 شعبة

 الإجمالي

 1296 465 644 167 3 14 2 1 الصحة  .1
 230 18 130 62 2 15 2 1 التربية والتعميـ  .2
 947 91 300 391 53 87 16 9 وزارة 20 باقي الوزارات  .3

 2473 574 1074 620 58 116 20 11 الإجمالي

 (2015غزا  -د وتف تعروظ  ف تع  ـ –) يص     تلادترا تع  ر  ع ن وعوا   تعر لور ت تعرصدر:
 

عػػػػػ و  ت  دتر ػػػػػ  رخ ل ػػػػػ  فػػػػػ  تعكطػػػػػ ع تعينػػػػػور ع بأ ػػػػػ  رػػػػػف تعطب  ػػػػػ  واػػػػػود ر ويػػػػػرى الباحػػػػػث
 ف تعكطػػػػػػػ ع تعينػػػػػػػور  تع لعػػػػػػػط      ك ضػػػػػػػ     اػػػػػػػ ز تع رػػػػػػػؿع و   كػػػػػػػد   ضػػػػػػػ ً نػػػػػػػوف ذعػػػػػػػؾ رػػػػػػػ  

وروتنبػػػػ  تع كػػػػدـع و ػػػػزدتد ي ا ػػػػ   عػػػػ  ذعػػػػؾ بعػػػػبب  تع طػػػػو رنغ ػػػػرا رػػػػف تعكط  ػػػػ ت  عػػػػ   بي اػػػػ 
هػػػػػػذا  يدت  ػػػػػػ  وتعظػػػػػػروؼ تعخ صػػػػػػ  تع ػػػػػػ  رػػػػػػر و رػػػػػػر بنػػػػػػ  تع ػػػػػػ ب تع لعػػػػػػط   ع وعػػػػػػذعؾ ن  ػػػػػػت

تعدرتعػػػػػػػػػ  تع ػػػػػػػػػ   عػػػػػػػػػ   عي ػػػػػػػػػز و ب ػػػػػػػػػ   طب ػػػػػػػػػؽ تلادترا تجعػػػػػػػػػ رت  ا   وتلابػػػػػػػػػدتع تلادتري فػػػػػػػػػ  
 تعكط ع تعينور  تع لعط   .

 فػػػي نيايػػػة ىػػػذا الفصػػػؿ وبعػػػد أف اسػػػتعرض الباحػػػث مكونػػػات الفصػػػؿ أي المباحػػػث الأربعػػػة
القطػػػػػػػػػاع  –النمػػػػػػػػوذج الأوروبػػػػػػػػػي لمتميػػػػػػػػز  –الإبػػػػػػػػػداع الإداري  –)الإدارة الاسػػػػػػػػتراتيجية 

يػػػةا ف نػػػو لينظػػػر بعػػػيف مػػػف عنػػػاويف فرع كػػػؿ مبحػػػث بػػػو يزمػػػرومػػػا  لحكػػػومي الفمسػػػطيني(اا
ار النظػػػري( مرجعػػػاً طػػػالإتحقيػػػؽ أىػػػداؼ دراسػػػتوا وأف يكػػػوف ىػػػذا الفصػػػؿ ) مػػػف الأمػػػؿ إلػػػ 

 لمباحثيف والمستيدفيف. عممياً مفيداً 

 
 
 



  :=صفحة |    
 

 

 

 

 انفظم انثبنث

 انذراضبث انطببمت

 .تىطئت       

 .انفهططُُُتانذراضبث  1.3

 ذراضبث انؼربُت.ان 2.3

 انذراضبث الأخُبُت. 3.3

 تؼمُب ػبو ػهً انذراضبث انطببمت. 4.3

 

 

 

 

 

 

 



  ;=صفحة |    
 

 -: تىطئت  

ب د تطلاع تعب يث  ل  تع د د رػف تعدرتعػ ت فػ  راػ ؿ تلادترا ب ػنؿ  ػ ـع وتعدرتعػ ت تعرر بطػ  
  ع واػػد   نػػتلابػػدتع تلادتريتعر ر لػػ  فػػ  تلادترا تجعػػ رت  ا   و ب ػػنؿ خػػ صع و بر غ ػػرتت تعدرتعػػ  
ترا تجعػػ رت  ا    و رػػػد   ػػػوفر تع ػػ     وعػػػت رػػد  رر رعػػػ  تلاد تعروضػػػو  ت زخػػر ب ع د ػػػد رػػف 

  ريل      وعت  أ  ر رر رع  عـ  نف ه  ؾ درتع -يد  لـ تعب يث  ل  –دتريع عنف تلابدتع تلا
   رػػػ  ب  ػػػدتدفػػػ     ػػػ ، قتعب يػػػث وقػػػد تع ر ػػػد  عدتريتلابػػػدتع تلاتلادترا تجعػػػ رت  ا    لػػػ   ػػػوفر 

نب ػػرا رػػف تعرصػػ در وتعررتاػػةع وفػػ  هػػذت تع صػػؿ ع عػػ  رض ارو ػػ  برتلاطػػ ر تع ظػػري عدرتعػػ   
 7 –درتعػ ت فلعػط      10) وه  روضي  ن ع  ع ن  وفؽ اغرتف     دتده  ر تعب يث رارو   
 رر ب  رف ت يدث  ع  ت قدـ.وه  درتع ت  ا ب  (ع  4 –درتع ت  رب   

 

 -انفهططُُُت: انذراضبث  1.3
 

واقػػػػػػع إدارة المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية وفػػػػػػؽ النمػػػػػػوذج الأوروبػػػػػػي " (:2015)جػػػػػػابرا  دراسػػػػػػة .1
 ."تطويره س بؿو  لمتميز في القطاع الحكومي الفمسطيني

تع  رؼ  ل  وتقة  دترا تعروترد تعب ر   وفؽ تع روذج ت وروب  عل ر ز ف   ع  هدفت هذا تعدرتع  
نػػػػ ف ه ػػػػ ؾ فػػػػروؽ ذتت دجعػػػػ   ذت  رػػػػ   وتع  ػػػػرؼ طػػػػو راع  عُػػػػبؿتعكطػػػػ ع تعينػػػػور  تع لعػػػػط    و 

و  ت  كػد رتت    ػ  تعدرتعػ  عوتقػة  دترا تعرػوترد تعب ػر   فػ  وزترتت ورؤععػ ت  ب ف رعػ  يص    
ع تعرؤهػؿ تع لرػ ع  ػدد عػ وتت تعخدرػ ع تعرؤهػؿ )تع رػرعر غ رتت تعدرتع   ُ  ز تعكط ع تعينور  

رػة تعدرتعػ  رػف تع  ػ  تلا ػػرتف   ع وتعػ خدـ تعب يػث تعرػ نج تعوصػ   تع يل لػ  و نػوف را تع لرػ (
تع ل   ف  وزترتت تعكط ع تعينور  تع لعط    وه  )ون ؿ وزتراع ون ؿ وزترا رع  دع رد ر   ـ(ع 

( وزتراع ي ػث  ػـ  وز ػة 31ـع رػوز  ف  لػ  )2013/2014( روظ ً  عل  ـ 173وتعب ع   ددهـ )
 ( تع ب   .127( تع ب    و ـ تع ردتد )173)

 ة إل  مجموعة مف النتائج أىميا:وقد توصمت الدراس
وتقػػػػػػػة  دترا تعرػػػػػػػوترد تعب ػػػػػػػر   وفػػػػػػػؽ تع رػػػػػػػوذج ت وروبػػػػػػػ  عل ر ػػػػػػػز فػػػػػػػ  تعكطػػػػػػػ ع تعينػػػػػػػور   .1

 تع لعط    ن ف  كد را ر وعط.
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واػػػػػػػػود فػػػػػػػػروؽ ذتت دجعػػػػػػػػ   يصػػػػػػػػ     بػػػػػػػػ ف ر وعػػػػػػػػط ت تع كػػػػػػػػد رتت عوتقػػػػػػػػة  دترا تعرػػػػػػػػوترد  .2
 ُ  ػػػػػػػز تع لعػػػػػػػط    تعب ػػػػػػػر   وفػػػػػػػؽ تع رػػػػػػػوذج ت وروبػػػػػػػ  عل ر ػػػػػػػز فػػػػػػػ  تعكطػػػػػػػ ع تعينػػػػػػػور  

ر غ ػػػػرتت )تعرعػػػػر  تعػػػػوظ   ع تع رػػػػر(ع فػػػػ  يػػػػ ف عػػػػـ  نػػػػف ه ػػػػ ؾ فػػػػروؽ ُ  ػػػػز  عر غ ػػػػرتت ع
 ) دد ع وتت تعخدر ع تعرؤهؿ تع لر (.

 وأوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا:
ت  رػػػػػػػػػ د تع ػػػػػػػػػ  ف   فػػػػػػػػػ  ت خػػػػػػػػػ ذ تعكػػػػػػػػػرترتت تعر  لكػػػػػػػػػ  بػػػػػػػػػ عروظ  فع وتع  ػػػػػػػػػا ة وتعرن فػػػػػػػػػأا   .1

 تعرؤعع .ة تعرع و  ت دتخؿ زتت تعر ر زا ف  ار علإ ا 
 

درجػػػػػػة فعاليػػػػػػة العمميػػػػػػات الإشػػػػػػرافية وعققتيػػػػػػا بػػػػػػالإدارة " (:2013دراسػػػػػػة )الحػػػػػػاجا  .2
 الاستراتيجية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة".

هػػػػدفت هػػػػذا تعدرتعػػػػ   عػػػػ  تع  ػػػػرؼ  لػػػػ  دراػػػػ  ف  ع ػػػػ  تع رل ػػػػ ت تلا ػػػػرتف  ع و لاق نػػػػ  بػػػػ لادترا 
ي تعرػػػػػػػدترس تع   و ػػػػػػػ  بري فظػػػػػػػ ت غػػػػػػػزاع وع يك ػػػػػػػؽ تعنػػػػػػػدؼ ت ب ػػػػػػػت تجعػػػػػػػ رت  ا   عػػػػػػػد  رػػػػػػػد ر 

تعب ي ػػػػػػػ  تعرػػػػػػػ نج تعوصػػػػػػػ   تع يل لػػػػػػػ ع وق رػػػػػػػت ب صػػػػػػػر ـ تعػػػػػػػ ب    ف ت وعػػػػػػػ  عك ػػػػػػػ س ف  ع ػػػػػػػ  
تع رل ػػػػػػػػػ ت تلا ػػػػػػػػػرتف  ع وتع    ػػػػػػػػػ  عر رفػػػػػػػػػ  وتقػػػػػػػػػة تلادترا تجعػػػػػػػػػ رت  ا  ع وقػػػػػػػػػد طبكػػػػػػػػػت تعب ي ػػػػػػػػػ  

لػػػػـ ور لرػػػػ  رػػػػف ر لرػػػػ  تع   و ػػػػ  ( ر 390تعدرتعػػػػ   لػػػػ     ػػػػ  طبك ػػػػ    ػػػػوت    رنو ػػػػ  رػػػػف )
%( رػػػػػػػػػػػف 9.47ـ( بوتقػػػػػػػػػػػة )2013-2012برػػػػػػػػػػػدترس بري فظػػػػػػػػػػػ ت غػػػػػػػػػػػزا عل ػػػػػػػػػػػ ـ تعدرتعػػػػػػػػػػػ  )

 ( ر لـ ور لر .4120تعرا رة ت صل  )
 وقد توصمت الدراسة إل  مجموعة مف النتائج أىميا:

رػػػد ري تعرػػػدترس تع   و ػػػ  رػػػف وانػػػ   ظػػػر ر لرػػػ نـ د  دراػػػ  ف  ع ػػػ  تع رل ػػػ ت تلا ػػػرتف   عػػػ .1
 %(.75.64%(ع ودرا  رر رع  تلادترا تجع رت  ا   ا ،ت ب عب  )73.5ب عب  ) ا ،ت

 واػػػػػػد  لاقػػػػػػ  تر ب ط ػػػػػػ  روابػػػػػػ  بػػػػػػ ف ر وعػػػػػػط ت  كػػػػػػد رتت  فػػػػػػرتد تع   ػػػػػػ  عدراػػػػػػ  ف  ع ػػػػػػ   .2
 تع رل  ت تلا رتف   عد  ردرت، تعردترس و لاق ن  ب لادترا تجع رت  ا  .

 وأوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا:
تعرػػػػػدترس تع   و ػػػػػ   لػػػػػ   اػػػػػرت، بيػػػػػوث  ارت  ػػػػػ     لػػػػػؽ ب عر ػػػػػنلات تع ػػػػػ     ػػػػػا ة ر لرػػػػػ  .1

 عل رؿ  ل  يلن . ؛ وتانو ن      ، ق  رنـ ب ع رل   تع  ل ر  



  ==صفحة |    
 

  ػػػػدتد بػػػػرترج  در ب ػػػػ  عرػػػػد ري تعرػػػػدترس  ز ػػػػد رػػػػف رنػػػػ رت نـ فػػػػ  صػػػػ  غ  تعػػػػرؤ  و رنػػػػ نـ  .2
 رف روتنب  تج ا ه ت تلادتر   تعر  صرا.

 
 س ػػػػػػػػبؿواقػػػػػػػػع إدارة التميػػػػػػػػز فػػػػػػػػي جامعػػػػػػػػة الأقصػػػػػػػػ  و " (:2013دراسػػػػػػػػة )سػػػػػػػػيمودا .3

 ". EFQMتطويرىا في  وء النموذج الأوروبي لمتميز 
 طو رهػػ  وفػػؽ  عُػبؿهػدفت هػػذا تعدرتعػ   عػػ  تعن ػؼ  ػػف وتقػػة  دترا تع ر ػز فػػ  ا ر ػ  ت قصػػ  و 

  ضػ ، )ع وذعػؾ رػف وانػ   ظػر  صػي ب تعوظػ  ؼ تلا ػرتف   EFQMتع رػوذج ت وروبػ  عل ر ػز
تعدرتعػ    ػتر  قعػ ـ ت ن د ر  /تلادتر ػ (ع و ار  ع رػدرت، تعػدوت ر وتعويػدتتع رؤعػ ، ترالس تعا 

 تعػ خدتـ ل  تعر نج تعوص   تع يل ل ع و  ـع وت  ردت تعدرتع 2012/2013ف  تع  ـ تعا ر   
ع و ـ تعػ خدتـ تجعػ ب    نػأدتا فرد (116 علوب تعيصر تع  رؿ عرا رة تعدرتع  تعب ع  ) تعب يث
 .ص عي  عل يل ؿ ( تع ب   93تع ردتد )و ع و ـ  وز  ن   ل  ار ة تعرا رة تعدرتع 

 وقد توصمت الدراسة إل  مجموعة مف النتائج أىميا:
 ف رعػػػػػػػػػ و   طب ػػػػػػػػػؽ ا ر ػػػػػػػػػ  ت قصػػػػػػػػػ  ع   صػػػػػػػػػر  دترا تع ر ػػػػػػػػػز فػػػػػػػػػ  ضػػػػػػػػػو، تع رػػػػػػػػػوذج  .1

 %.60 كؿ  ف  EFQMت وروب  عل ر ز 
 وأوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا:

ا تعا ر ػػػػػػ   لػػػػػػ  رفػػػػػػة رعػػػػػػ و    ػػػػػػا ة تع ػػػػػػ رل ف  لػػػػػػ   يك ػػػػػػؽ  هػػػػػػدتؼ  ف   رػػػػػػؿ ق ػػػػػػ د .1
 تعا ر   وغ    ن ع و ل  تعر  رن  ف    دتد تعخطط تع طو ر  .

رػػػػػػف ت فضػػػػػػؿ  ف  ػػػػػػ ـ ز ػػػػػػ دا  و  ػػػػػػ  تع ػػػػػػ رل ف فػػػػػػ  تعا ر ػػػػػػ  بأ ظرػػػػػػ  تعا ر ػػػػػػ  بخ صػػػػػػ   .2
 تع ظ ـ ت ع ع .

 
داري لػػدى مػػديري المػػدارس إدارة التغييػػر وعققتيػػا بالإبػػداع الإ"(: 2012دراسػػة )شػػقورةا  .4

 ".حافظات غزة مف وجية نظر المعمميفالثانوية في م
هدفت هذا تعدرتع   ع  تع  رؼ  لػ  دراػ  رر رعػ  رػد ري تعرػدترس تع   و ػ  فػ  ري فظػ ت غػزا 
 عػػ ع ب  دترا تع غ  ػػر و لاق نػػ  ب لابػػدتع تلادتري وذعػػؾ رػػف وانػػ   ظػػر تعر لرػػ فع وقػػد تعػػ خدـ 

صػ   تع يل لػ ع و نػوف را رػة تعدرتعػ  رػف ار ػة ر لرػ  ور لرػ ت تعرػدترس تعب يث تعرػ نج تعو 
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( ر لػـ ور لرػ ع 5303ـع وتعبػ ع   ػددهـ )2012-2011تع   و   بري فظ ت غزا عل  ـ تعدرتع  
( ر لػػػـ ور لرػػػ  رػػػف را رػػػة تعدرتعػػػ   ػػػـ تخ  ػػػ رهـ بطر كػػػ    ػػػوت    522وبغلػػػت    ػػػ  تعدرتعػػػ  )

عػػػ ب   ع وقػػػ ـ ب  ػػػدتد تعػػػ ب    ف ت وعػػػ  عك ػػػ س دراػػػ  رر رعػػػ  طبك ػػػ ع وتعػػػ خدـ تعب يػػػث  دتا تج
 ػوفر  رد ري تعرػدترس تع   و ػ  فػ  ري فظػ ت غػزا  عػ ع ب  دترا تع غ  ػرع وتع    ػ  عك ػ س رعػ و 

 نـ.رن رتت تلابدتع تلادتري عد 
 وقد توصمت الدراسة إل  مجموعة مف النتائج أىميا:

 عػػػػػػػػػ ع ب  دترا    فػػػػػػػػػ  ري فظػػػػػػػػػ ت غػػػػػػػػػزا ف دراػػػػػػػػػ  رر رعػػػػػػػػػ  رػػػػػػػػػد ري تعرػػػػػػػػػدترس تع   و ػػػػػػػػػ .1
رنػػػػػػػ رتت تلابػػػػػػػدتع تلادتري رعػػػػػػػ و   ػػػػػػػوفر %(ع و 76.1 غ  ػػػػػػػر ن  ػػػػػػػت ا ػػػػػػػدا و عػػػػػػػب ن  )تع

 %(.76.4ن  ت ا دا و عب ن  ) عد نـ
واػػػػػود  لاقػػػػػ  روابػػػػػ  ذتت دجعػػػػػ   يصػػػػػ     بػػػػػ ف ار ػػػػػة  عػػػػػ ع ب  دترا تع غ  ػػػػػر ودرا نػػػػػ   .2

 نل  .تعنل   وب ف ار ة رن رتت تلابدتع تلادتري ودرا   تع
 وأوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا:

ضػػػػػػػرورا تع رن ػػػػػػػز  لػػػػػػػ   رػػػػػػػط  دترا تع غ  ػػػػػػػر فػػػػػػػ  تعرػػػػػػػدترس تع   و ػػػػػػػ ع وتجه رػػػػػػػ ـ ب  ر ػػػػػػػ   .1
 تلابدتع تلادتري عد  تعردرت، ي     رن وت رف  طب ؽ تع غ  ر.

 كو ػػػػػػػػ  تع لاقػػػػػػػػ  بػػػػػػػػ ف تعردرعػػػػػػػػ  وتعرػػػػػػػػدترس ت خػػػػػػػػر  ورػػػػػػػػة تعرا رػػػػػػػػة تعريلػػػػػػػػ  و وع ػػػػػػػػ ،  .2
 يك ؽ  هدتؼ تعردرع .ت رورع ع عن ؿ  

  يع ف  روط تخ   ر ردرت، تعردترس و دـ تجن   ، بع وتت تعخدر   و تعرك بل . .3
ضػػػػػرورا   ػػػػػرتؾ تع ػػػػػ رل ف ب ػػػػػنؿ  نبػػػػػر فػػػػػ  تعروتقػػػػػؼ تلادتر ػػػػػ  تعرخ ل ػػػػػ  خ صػػػػػ  صػػػػػ  غ   .4

 تعرؤ   و يد د ت هدتؼ.
 

لػػدى مػػديري (: "الثقافػػة التنظيميػػة وعققتيػػا بالإبػػداع الإداري 2010أبػػو ىػػيفا )دراسػػة  .5
 المدارس الثانوية بمحافظات غزة مف وجية نظر المعمميف".

رػػد ري د  هػػدفت هػػذا تعدرتعػػ   عػػ  تع  ػػرؼ  لػػ  تع ك فػػ  تع  ظ ر ػػ  و لاق نػػ  ب لابػػدتع تلادتري عػػ
وذعػؾ رػف خػلاؿ تلاا بػ   لػ   عػ ل   عتعردترس تع   و   بري فظ ت غزا رف وان   ظر تعر لرػ ف

عػػؾ بر غ ػػرتت )تعاػػ سع عػػ وتت تعخدرػػ ع تعر طكػػ  تع  ل ر ػػ ع تعرؤهػػؿ تعدرتعػػ ع وبيػػث رػػد   ػػأ ر ذ



  ?=صفحة |    
 

ع وقد  نوف را رة تعدرتع  رػف ر لرػ  تعر نج تعوص   تع يل ل تع لر (ع وقد تع خدرت تعب ي   
ـع وتعبػػ ع  2010-2009ور لرػػ ت تعرػػدترس تع   و ػػ  تعينور ػػ  بري فظػػ ت غػػزا عل ػػ ـ تعدرتعػػ  

( ر لػـ ور لرػ   ػـ تخ  ػ رهـ بطر كػ  450ت    ػ  تعدرتعػ  )( ر لػـ ور لرػ ع وبلغػ3464 ددهـ )
  ػػػوت    طبك ػػػ ع وقػػػد تعػػػ خدرت تعب ي ػػػ   دتا تجعػػػ ب    ع يك ػػػؽ تعنػػػدؼ رػػػف تعدرتعػػػ ع بي ػػػث  ػػػـ 

  وز ة تع ب    ف ت وع  عك  س  رط تع ك ف  تع  ظ ر  ع وتع      عك  س وتقة تلابدتع تلادتري.
 النتائج أىميا:وقد توصمت الدراسة إل  مجموعة مف 

%( وهػػػػػػ  76.7تع كػػػػػػد ر تع ػػػػػػ ـ علاعػػػػػػ ب    ت وعػػػػػػ  عك ػػػػػػ س  رػػػػػػط تع ك فػػػػػػ  تع  ظ ر ػػػػػػ  هػػػػػػو ) .1
س وتقػػػػة تلابػػػػدتع تلادتري   ػػػػكػػػػد ر تع ػػػػ ـ علاعػػػػ ب    تع    ػػػػ  عك عػػػػب  رر   ػػػػ ع ب  رػػػػ  نػػػػ ف تع 

 %( وه   عب  رر    .77.3هو )
 ب ػػػ د رك ػػػ س تع ك فػػػ    بػػػ ف واػػػود  لاقػػػ  تر ب ط ػػػ  روابػػػ  ذتت دجعػػػ   يصػػػ     بػػػ ف ار ػػػة .2

تع  ظ ر   وتعدرا  تعنل   عرك  س تلابدتع تلادتري  ػدت بُ ػد  ك فػ  تعكػوا عػـ  ظنػر تر ب طػً  دتجً 
 ب    وب ف نؿ رف تعررو   وتعيع ع   علر نلات وقبوؿ تعرخ طرا.

 وأوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا:
 و ػػػػػ  ب ع ك فػػػػػ  تع  ظ ر ػػػػػ  ضػػػػػرورا تع رػػػػػؿ  لػػػػػ  ز ػػػػػ دا و ػػػػػ  ور رفػػػػػ  رػػػػػدرت، تعرػػػػػدترس تع   .1

 تع    ع  د  ل  تلابدتع تلادتري رف خلاؿ تع در ب تع رل .
 ف  كػػػػػوـ تلادترا تع  ل ر ػػػػػ  ب كػػػػػد ـ يػػػػػوتفز ر د ػػػػػ  ور  و ػػػػػ  علرػػػػػد ر ف تعػػػػػذ ف   رلػػػػػوف  لػػػػػ   .2

خض  نـ عدورتت  در ب  .    ر   تع ك ف  تع  ظ ر   بردترعنـ ب نؿ رع ررع وت 
 نبر ف  ت خ ذ تعكرترتتع و رع    ك ف  تلا ا ز. ف   ـ   رتؾ تعر لر ف ب نؿ   .3

 
(: "الإبػػػػػػػداع الإداري وعققتػػػػػػػو بػػػػػػػالأداء الػػػػػػػوظيفي لمػػػػػػػديري 2009دراسػػػػػػػة )العجمػػػػػػػةا .6

 القطاع العاـا دراسة تطبيقية عم  وزارات قطاع غزة".
هػػػػػػػدفت هػػػػػػػذا تعدرتعػػػػػػػ   عػػػػػػػ  تع  ػػػػػػػرؼ  لػػػػػػػ  وتقػػػػػػػة تلابػػػػػػػدتع تلادتري و لاق ػػػػػػػ  بػػػػػػػأدت، تعرػػػػػػػد ر ف 

ت قطػػػػ ع غػػػػزاع وت  رػػػػدت هػػػػذا تعدرتعػػػػ   لػػػػ  تعرػػػػ نج تعوصػػػػ  ع و ػػػػـ تعػػػػ خدتـ تع ػػػػ رل ف بػػػػوزترت
%( رػػػػػػف ياػػػػػػـ 82( تعػػػػػػ ب    ب عػػػػػػب  )305تجعػػػػػػ ب    نوعػػػػػػ ل  عارػػػػػػة تعب   ػػػػػػ تع و ػػػػػػـ  يل ػػػػػػؿ)

 وتع خدرت تجخ ب رتت تلايص     تعر  عب . spssتع     ب ع خدتـ بر  رج 
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 وقد توصمت الدراسة إل  مجموعة مف النتائج أىميا:
تعكػػػدرتت تعرر ػػػزا عل خصػػػ   ار ػػػة تع ػػػ ـ فػػػ  وزترتت ري فظػػػ ت غػػػزا كطػػػ ع تع ؾ رػػػدرت، ر لػػػ .1

 تعربد  ع و ف وتقة تلابدتع تلادتري بوزترتت قط ع غزا ركبوؿ ب نؿ   ـ.
 تعر غ رتت تع  ظ ر    ؤ ر بدرا ت ر   و   ف   وف ر تعر  خ تلابدت  . .2

 وأوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا:
 علإبدتع.    ،  دترا ي ض    .1
 وضة تع رت  ا  ت رب     ل  ر    ر دق ك  علن ؼ  ف تعربد  ف وتعروهوب ف. .2
 تع رؿ  ل  ت ب ع تعلاررنز   و  و ض تععلط  ور  رن  تعررؤوع ف ف  ت خ ذ تعكرترتت. .3
 تلابدتع ف  ت دت، ورن فأا تعربد  ف. عس رن      ضرف      ؿ  ظ ـ تعيوتفز  ل  .4

 
ع الإدارة الاسػػػػتراتيجية فػػػػي الجامعػػػػات الفمسػػػػطينية فػػػػي (: "واقػػػػ2008دراسػػػػة )وىبػػػػةا  .7

 تطويرىا". س بؿمحافظات غزة و 
هػػػػػػػػػػدفت هػػػػػػػػػػذا تعدرتعػػػػػػػػػػ   عػػػػػػػػػػ  تع  ػػػػػػػػػػرؼ  لػػػػػػػػػػ  وتقػػػػػػػػػػة تلادترا تجعػػػػػػػػػػ رت  ا   فػػػػػػػػػػ  تعا ر ػػػػػػػػػػ ت 

 طو رهػػػػػ ع ور رفػػػػػ    ػػػػػر نػػػػػؿ رػػػػػف )عػػػػػ وتت تعخدرػػػػػ ع  عُػػػػػبؿتع لعػػػػػط     فػػػػػ  ري فظػػػػػ ت غػػػػػزا و 
ؤععػػػػػػ (  لػػػػػػ  هػػػػػػذت تعوتقػػػػػػةع وتعػػػػػػ خدـ تعب يػػػػػػث تعدراػػػػػػ  تع لر ػػػػػػ ع تع خصػػػػػػصع تجخػػػػػػ لاؼ تعر

فػػػػػػ  درتعػػػػػػ   تعرػػػػػػ نج تعوصػػػػػػ   تع يل لػػػػػػ ع وقػػػػػػد  ػػػػػػرلت    ػػػػػػ  تعدرتعػػػػػػ  ار ػػػػػػة  فػػػػػػرتد را رػػػػػػة 
( رػػػػػف رؤعػػػػػ ، ت قعػػػػػ ـ ت نػػػػػ د ر  ف فػػػػػ  تعا ر ػػػػػ ت تع لعػػػػػط     88تعدرتعػػػػػ  وتعبػػػػػ ع   ػػػػػددهـ )

عػػػػػ خدـ ا ر ػػػػػ  ت قصػػػػػ (ع وقػػػػػد ت-ا ر ػػػػػ  ت زهػػػػػر-فػػػػػ  ري فظػػػػػ ت غػػػػػزا )تعا ر ػػػػػ  تلاعػػػػػلار  
 %(.97.4تعب يث  دتا تجع ب   ع ون  ت  عب  تجع ا ب  )

 وقد توصمت الدراسة إل  مجموعة مف النتائج أىميا:
دراػػػػػ  رر رعػػػػػ  تعا ر ػػػػػ ت تعرعػػػػػ ندف  عػػػػػػلإدترا تجعػػػػػ رت  ا   نػػػػػ ف فػػػػػوؽ تعر وعػػػػػط ي ػػػػػػث  .1

 %(.70)بلغت 
ق رػػػػػ   ته رػػػػػ ـ تلادترا تعا ر  ػػػػػ  ب عب  ػػػػػ  تعخ را ػػػػػ  وتعرا رػػػػػة تعريلػػػػػ ع وتعرػػػػػوترد .2 تعر ع ػػػػػ ع وت 

  لاق ت   ا ب   رة ب ض تعا ر  ت تع ك    ن ف  ك  ر  فوؽ تعر وعط.
 قل  تع   وف و ب دؿ تعخبرتت ب ف  دترا تعا ر  ت تع لعط     تع    رل ن  تعدرتع . .3
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 وأوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا:
  .ضرورا  طب ؽ تع  ل ـ تع  ع  علإدترا تجع رت  ا   ف  تع  ل ـ تعا ر  .1
 ه . يو را تجع رت  ا  ع و  ز ز ت ا ه  نـ ز  دا ته ر ـ تلادترتت تعا ر    ب طب ؽ تلادت .2
  ر ػػػػػػػػػػؽ تع وتصػػػػػػػػػػؿ وتع  ػػػػػػػػػػ وف بػػػػػػػػػػ ف تعا ر ػػػػػػػػػػ ت بب ضػػػػػػػػػػن  تعػػػػػػػػػػب ضع ورػػػػػػػػػػة تعرا رػػػػػػػػػػة  .3

 تعريل ع ورة تعا ر  ت تعر كدر    عر ً  علاع   دا رف خبرت ن .
 

تنميػة الإبػداع فػي المػدارس الحكوميػة دور الإدارة المدرسية في " (:2008دراسة )بموانيا .8
 في محافظات شماؿ فمسطيف ومعيقاتيا مف وجية نظر مديرييا".

هػػػػػػػدفت هػػػػػػػذا تعدرتعػػػػػػػ   عػػػػػػػ  تع  ػػػػػػػرؼ  لػػػػػػػ  دور تلادترا تعردرعػػػػػػػ   فػػػػػػػ    ر ػػػػػػػ  تلابػػػػػػػدتع فػػػػػػػ  
ع قلك ل ػػػػػ ع ا ػػػػػ فع طوبػػػػػ سع عػػػػػل  ت(ع  تعرػػػػػدترس تعينور ػػػػػ  فػػػػػ  ري فظػػػػػ ت ) ػػػػػ بلسع طػػػػػوعنرـ

ر تلادترا تعردرعػػػػػ   فػػػػػ    ر ػػػػػ  تلابػػػػػدتع رػػػػػف وانػػػػػ   ظػػػػػر تعرػػػػػد ر ف نرػػػػػ  عػػػػػ ت  عػػػػػ  ر رفػػػػػ  دو 
بػػػػػػػػػػػ خ لاؼ ر غ ػػػػػػػػػػػرتت )تعاػػػػػػػػػػػ سع تعرؤهػػػػػػػػػػػؿ تع لرػػػػػػػػػػػ ع عػػػػػػػػػػػ وتت تعخبػػػػػػػػػػػراع تع خصػػػػػػػػػػػص فػػػػػػػػػػػ  

( رػػػػد ر ورػػػػد راع  ي رػػػػػ  215تعبنػػػػ عور وسع رنػػػػ ف تع رػػػػؿ(ع وقػػػػد  نو ػػػػت    ػػػػػ  تعدرتعػػػػ  رػػػػف )
تعػػػػػػػذ ف   ػػػػػػػ دوت  %( رػػػػػػػف تعرارػػػػػػػوع تعنلػػػػػػػ  ع ػػػػػػػدد تعرػػػػػػػدرت،ع ونػػػػػػػ ف  ػػػػػػػدد ت فػػػػػػػرتد50  ػػػػػػػ دؿ )

( فػػػػػػردتًع وتعػػػػػػ خدرت تعب ي ػػػػػػ  تعرػػػػػػ نج تعوصػػػػػػ   تع يل لػػػػػػ  عارػػػػػػة تعب   ػػػػػػ ت 196تجعػػػػػػ ب   ت )
 رف را رة تعدرتع ع وقد ق رت تعب ي   ب  دتد تع ب    و وز  ن .

 وقد توصمت الدراسة إل  مجموعة مف النتائج أىميا:
ع فػػػػػػػػػ  تعرػػػػػػػػػدترس  ف تع كػػػػػػػػػد ر تعنلػػػػػػػػػ   يػػػػػػػػػو دور تلادترا تعردرعػػػػػػػػػ   فػػػػػػػػػ    ر ػػػػػػػػػ  تلابػػػػػػػػػدت .1

 %.76.4تعينور   ف  ري فظ ت  ر ؿ فلعط ف ور  ك  ن  بلغت 
 ػػػػػدـ واػػػػػود فػػػػػروؽ بػػػػػ ف ر وعػػػػػط ت  كػػػػػد رتت تع   ػػػػػ  ُ  ػػػػػز  عر غ ػػػػػرتت )تعرؤهػػػػػؿ تع لرػػػػػ ع  .2

عػػػػ وتت تعخبػػػػراع تع خصػػػػص فػػػػ  تعبنػػػػ عور وسع رنػػػػ ف تع رػػػػؿ(ع ب  رػػػػ  ن  ػػػػت ه ػػػػ ؾ فػػػػروؽ 
 ُ  ز  عر غ ر )تعا س(.
 ت أىميا:وأوصت الدراسة بعدة توصيا

ضػػػػرورا  طػػػػو ر تعر ػػػػ هج تع  ل ر ػػػػ ع و ضػػػػر  ن  رػػػػ   ػػػػد و  عػػػػ    ر ػػػػ  تلابػػػػدتعع وضػػػػرورا  .1
  وف ر رارو   رف تع عن لات تعر د   وتعر  و   ف  تعب    تعردرع  .
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 (: "مستوى الابتكار لدى المديريف في الوزارات الفمسطينية".2007دراسة )الفراا  .9
 و  تلابػػػػدتع تلادتري بػػػػ ف تعرػػػػد ر ف فػػػػ  تعػػػػوزترتت هػػػػدفت هػػػػذا تعدرتعػػػػ   عػػػػ  تع  ػػػػرؼ  لػػػػ  رعػػػػ

تعرػػػػ نج تعوصػػػػ   تع يل لػػػػ ع نرػػػػ   ػػػػـ تعػػػػ خدتـ تع   ػػػػ  تعطبك ػػػػ   تعب يػػػػث تعػػػػ خدتـتع لعػػػػط    ع و 
ع وتعػػػػ خدـ تعب يػػػػث تع د ػػػػد رػػػػف  ػػػػخص 400وبلػػػػ  ياػػػػـ تع   ػػػػ   عوتعب   ػػػػ ت ت وع ػػػػ  وتع   و ػػػػ 

 يػػػػػػو تع رػػػػػػؿ تعربػػػػػػدعع  طػػػػػػو ر ت نرؤ ػػػػػػر عك ػػػػػػ س رعػػػػػػ و  تلابػػػػػػدتع وهػػػػػػ  ) تع وا ػػػػػػ  تعر غ ػػػػػػرت
  ظػػػػػ ـ تعرؤععػػػػػ  رػػػػػف تعكػػػػػدرتت تلابدت  ػػػػػ ع ب ػػػػػ ،  ك فػػػػػ  تجب نػػػػػ رع  دترا تعػػػػػ  لـ  فنػػػػػ ر اد ػػػػػداع 

 اؿ تجب ن ر وت خ ذ قرترتت ين ر (. 

 وقد توصمت الدراسة إل  مجموعة مف النتائج أىميا:
 واود رع و  رك ة رف تلابدتع عد  تعوزترتت تع لعط    . .1
 ع وتعردرت، ج   ا وف تج ص ؿ تعرب  ر ب ف تعررؤوع ف.ع  ب ت فن ره  ؾ   ط ؿ ج  .2
 تعلوت م وتع  ر   ت تعر روؿ بن  ف  تعوزترتت تع لعط        ؽ تع رؿ. .3
 تعن  نؿ تع  ظ ر   علوزترتت ج  د ـ تلابدتع ف ن   و ت خ ذ تعكرترتت. .4

 وأوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا:
 . بر   ا د تع رت  ا   طو ل  ت اؿ عل  لـ وتع در بب  ،  ك ف  ر ا   علاب ن ر  .1
 ع صبم ر ا    ل  تلابدتع وتجب ن ر.  طو ر تع  ر   ت وت  ظر  تعدتخل   علوزترتت .2
 .تع  و ض و  ز ز رن    تع  رل ف ف  تعوزترتت رر رع  .3

 
واقػػػػع الإدارة المدرسػػػػية فػػػػي محافظػػػػة غػػػػزة فػػػػي  ػػػػوء " (:2005دراسػػػػة )عسػػػػاؼا  .10

 ة الاستراتيجية".معايير الإدار 
هػػػػػػدفت هػػػػػػذا تعدرتعػػػػػػ   عػػػػػػ  تع  ػػػػػػرؼ  لػػػػػػ  وتقػػػػػػة تلادترا تعردرعػػػػػػ   فػػػػػػ  ضػػػػػػو، ر ػػػػػػ   ر تلادترا 
تجعػػػػػ رت  ا  ع ورصػػػػػد رػػػػػد   طب ػػػػػؽ هػػػػػذت تعػػػػػ رط تلادتري فػػػػػ  رػػػػػدترس ري فظػػػػػ  غػػػػػزاع ورػػػػػد  
قدر ػػػػػػػ   لػػػػػػػ  تلاصػػػػػػػلاح فػػػػػػػ  ظػػػػػػػؿ تع غ ػػػػػػػر تعنرػػػػػػػ  وتع ػػػػػػػو   فػػػػػػػ  تعب  ػػػػػػػ ع و ػػػػػػػأ را بر غ ػػػػػػػرتت 

لرػػػػػػػ ع تعرريلػػػػػػػ  تع  ل ر ػػػػػػػ ع عػػػػػػػ وتت تعخدرػػػػػػػ (ع وقػػػػػػػد تعػػػػػػػ خدـ تعب يػػػػػػػث تعاػػػػػػػ سع تعرؤهػػػػػػػؿ تع )
تعرػػػػػػ نج تعوصػػػػػػ   تع يل لػػػػػػ  عر  عػػػػػػب   رػػػػػػة هػػػػػػذت تع ػػػػػػوع رػػػػػػف تعدرتعػػػػػػ ت فػػػػػػ  وصػػػػػػؼ تعظػػػػػػ هرا 
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تع لاقػػػػ  بػػػػ ف رنو   نػػػػ ع و نو ػػػػت    ػػػػ  تعدرتعػػػػ  رػػػػف  وع تعدرتعػػػػ  و يل ػػػػؿ ب     نػػػػ  وب ػػػػ فروضػػػػ
( فػػػػػػػ  تع ػػػػػػػ ـ 128ا و ػػػػػػػددهـ )ار ػػػػػػػة رػػػػػػػد ري ورػػػػػػػد رتت تعرػػػػػػػدترس تعينور ػػػػػػػ  بري فظػػػػػػػ  غػػػػػػػز 

 ـع وقد تع خدـ تعب يث  دتا تجع ب   .2005-2004تعدرتع  
 وقد توصمت الدراسة إل  مجموعة مف النتائج أىميا:

 ف رػػد ري تعرػػدترس عػػد نـ ر ػػ ه ـ وتضػػي  عربػػ د  تلادترا تجعػػ رت  ا  ع وت ا هػػ ت   ا ب ػػ   .1
%(ع فػ  يػ ف نػ ف وتقػة 82.8  ه  ) يو  طب كن  ف  تلادترا تعردرع   و عب  رر رع نـ عن

 %(.84.4تلادترا تعردرع   ف  ري فظ  غزا ف  ضو، ر    ر تلادترا تجع رت  ا   ب عب  )
 ػػدـ واػػود فػػروؽ ذتت دجعػػ   يصػػ     فػػ  تعرر رعػػ ت تلادتر ػػ  عػػد  رػػد ري تعرػػدترس فػػ   .2

عػػػػػ وتت عر غ ػػػػػرتت )تعاػػػػػ سع تعرؤهػػػػػؿ تع لرػػػػػ ع  ُ  ػػػػػز ضػػػػػو، ر ػػػػػ   ر تلادترا تجعػػػػػ رت  ا   
عر غ ػر تعرريلػ   ُ  ػز تعخدر (ع وعنف  واد فروؽ ذتت دجع   يصػ     فػ  هػذا تعرر رعػ ت 

 تع  ل ر   عص عم تعرريل  تع   و  .
 وأوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا:

 ضرورا  ب   وص  غ  تع رت  ا   وتضي  علردرع    ن رؿ رة تجع رت  ا   تع  ر . .1
د ر ف يػػػػػػوؿ ربػػػػػػػ د  تلادترا تجعػػػػػػ رت  ا   وتع خطػػػػػػػ ط ضػػػػػػرورا   ػػػػػػػدتد دورتت  در ب ػػػػػػ  علرػػػػػػػ .2

 تجع رت  ا .
 

 -انذراضبث انؼربُت:  2.3
 

الإبػػداع الإداري ودوره فػػي تحسػػيف الأداء فػػي قيػػادة حػػرس " (:2012دراسػػة )القحطػػانيا .1
 الحدود بمنطقة عسير".

س هػػػدفت هػػػذا تعدرتعػػػ   عػػػ  تع  ػػػرؼ  لػػػ  تلابػػػدتع تلادتري ودورا فػػػ   يعػػػ ف ت دت، بك ػػػ دا يػػػر 
تعيػػدود بر طكػػ   عػػ رع ورا رػػة تعدرتعػػ  هػػو ار ػػة تعضػػب ط تع ػػ رل ف فػػ  ق ػػ دا يػػرس تعيػػدود 

ـ تعب يػث ( ضػ بطع وتعػ خد160بر طك   ع رع و     تعدرتع  ه  نػؿ تعرا رػة تعبػ ع   ػددهـ )
قػػد  ػػـ  طب ػػؽ  عػػلوب تعيصػػر تع ػػ رؿ عن رػػؿ را رػػة تعدرتعػػ  وب ػػد و ع تعرػػ نج تعوصػػ   تع يل لػػ 

 ( تع ب    ص عي  عل يل ؿ.127تع طب ؽ تعر دت   يصؿ تعب يث  ل  )
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 وقد توصمت الدراسة إل  مجموعة مف النتائج أىميا:
ر ظػػـ  فػػرتد تع   ػػ  روتفكػػوف  لػػ   عػػن ـ تلابػػدتع تلادتري فػػ   يعػػ ف رعػػ و  ت دت، بك ػػ دا  .1

 عػ ع ب تعاد ػػدا تعرك ريػ  رػػف ورػف  بػػرز رلاريػ  تعػػ خدتـ ت عبر طكػ   عػػ ريػرس تعيػػدود 
 ط ف   كل ص تع غرتت ت ر     ل  تع ر ط تعيدودي. بتعض

 برز تعر وق ت تع    يػد رػف دور تلابػدتع تلادتري فػ   يعػ ف رعػ و  ت دت، هػو تج نرػ ؾ  .2
 عاد دا.ف  ت  ر ؿ تعرو      ورك ور  و خوؼ ب ض تعضب ط رف ت فن ر ت

 وأوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا:
 و  ؽ ف  قدرتت تع  رل ف.  دتد ق  دا  دتر   رؤهل  وف  ع  ذتت   ن ر تع رت  ا   .1
  و    و در ب تع  رل ف  ل  رن رتت تع  ن ر تلابدت   تجع رت  ا .  .2
 ربد  ف.  ا ة تعك  دا  ل  تب ن ر تعيلوؿ و كبؿ ت فن ر تعاد دا ب وف ر يوتفز ن ف   عل .3

 
 (: "أساليإ اتماذ القرارات ومدى إسياميا في الإبداع الإداري".2012دراسة )الشمريا .2

هػػدفت هػػذا تعدرتعػػ   عػػ  تع  ػػرؼ  لػػ   عػػ ع ب ضػػب ط  ػػرط  رد  ػػ  تعر ػػ ض فػػ  ت خػػ ذ تعكػػرترتت 
و لػػػ  رعػػػ و  تلابػػػدتع تلادتري عػػػد نـع ورػػػد  تعػػػ خدترنـ علأعػػػ ع ب تع ػػػ   يكػػػؽ ر نػػػوـ تلابػػػدتع 

و  ززاع وتع خدـ تعب يث تعر نج تعوص   تع يل ل  بأعلوب  تعرعػي  تجا رػ    عل   ػ ع  تلادتري
ورا رة تعدرتع  هو ضب ط تع رط  تع  رل ف ف  رد ر   تعر  ضع و ـ تخ   ر      تعدرتع  رػ نـ 

 ( ض بطع وتع خدـ تعب يث  دتا تجع ب   .210و دده  )
 أىميا:وقد توصمت الدراسة إل  مجموعة مف النتائج 

 ر لػػػػػػػت  هػػػػػػػـ ت عػػػػػػػ ع ب تع ػػػػػػػ    ب نػػػػػػػ  ضػػػػػػػب ط  ػػػػػػػرط  رد  ػػػػػػػ  تعر ػػػػػػػ ض   ػػػػػػػد ت خػػػػػػػ ذهـ  .1
تععػػػػػػر   فػػػػػػ  ت خػػػػػػ ذ تعكػػػػػػرتر عيػػػػػػؿ -تعكػػػػػػرترتت فػػػػػػ  )ارػػػػػػة تعر لورػػػػػػ ت قبػػػػػػؿ ت خػػػػػػ ذ تعكػػػػػػرتر

 تلا ر ف بر  رن  تعررؤوع ف ف  ت خ ذ تعكرتر(.-تعر نلات تعط ر  
تلابدت  ػػػػػ  تع ػػػػػ   يكػػػػػؽ  ف غ عب ػػػػػ  ضػػػػػب ط  ػػػػػرط  رد  ػػػػػ  تعر ػػػػػ ض  عػػػػػ خدروف ت عػػػػػ ع ب  .2

 (.3.76ر نوـ تلابدتع تلادتري و  ززا ي ث بلغت ق ر  تعر وعط تعيع ب  تع  ـ )
 بػػػػػػػػػ ف  ف تلابػػػػػػػػػدتع تلادتري عػػػػػػػػػ هـ بدراػػػػػػػػػ  نب ػػػػػػػػػرا فػػػػػػػػػ  رفػػػػػػػػػة رعػػػػػػػػػ و  ت دت، تعػػػػػػػػػوظ     .3

 (.3.99علضب ط ي ث بلغت ق ر  تعر وعط تعيع ب  )
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 وأوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا:
 رتت  و    ف  ص ة تعكرترتت وفؽ ر نج تعردترس تعيد    ف  تلادترا.تعي ؽ تعضب ط بدو  .1
 زو ػػػػد ضػػػػب ط  ػػػػرط  رد  ػػػػ  تعر ػػػػ ض بػػػػدع ؿ رن ػػػػ  و رػػػػ ذج  رل ػػػػ   ػػػػف تلابػػػػدتع تلادتري  .2

 وطرؽ   ر   
 

المنظمػػػػػػات التمكػػػػػػيف وعققتػػػػػػو بالإبػػػػػػداع الإداري فػػػػػػي (: "2011راسػػػػػػة )القحطػػػػػػانيا د .3
 "الأمنية )دراسة مقارنة(

عػػ   عػػ  تع  ػػرؼ  لػػ  تع رنػػ ف و لاق ػػ  ب لابػػدتع تلادتري فػػ  تعر ظرػػ ت ت ر  ػػ  هػػدفت هػػذا تعدرت
تععػػػ ود  ع ورا رػػػة تعدرتعػػػ  هػػػو ار ػػػة ضػػػب ط تععػػػاوف وتعػػػدف ع تعرػػػد   فػػػ  رد  ػػػ  تعر ػػػ ضع 
وتعػػ خدـ تعب يػػث تعرػػ نج تعوصػػ  ع وت بػػة  عػػلوب تعيصػػر تع ػػ رؿ عن رػػؿ را رػػة تعدرتعػػ ع وقػػد 

 نأدتا عارة تعب    ت. تع خدـ تعب يث  دتا تجع ب   
 وقد توصمت الدراسة إل  مجموعة مف النتائج أىميا:

ه ػػػػػػػػػػػػػ ؾ  لاقػػػػػػػػػػػػػ  طرد ػػػػػػػػػػػػػ  قو ػػػػػػػػػػػػػ  بػػػػػػػػػػػػػ ف  رنػػػػػػػػػػػػػ ف تع ػػػػػػػػػػػػػ رل ف وتلابػػػػػػػػػػػػػدتع تلادتري فػػػػػػػػػػػػػ   .1
 تعر ظر ت ت ر    ريؿ تعدرتع .

 ف وتقػػػػػػػػػة  رنػػػػػػػػػ ف تع ػػػػػػػػػ رل ف فػػػػػػػػػ  تعر ظرػػػػػػػػػ ت ت ر  ػػػػػػػػػ  ريػػػػػػػػػؿ تعدرتعػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػ ، بدراػػػػػػػػػ   .2
(ع ب  رػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػػ ،ت 3.30يعػػػػػػػػػ ب  تع ػػػػػػػػػ ـ )ر وعػػػػػػػػػط  ي ػػػػػػػػػث بلغػػػػػػػػػت ق رػػػػػػػػػ  تعر وعػػػػػػػػػػط تع

 (.3.78ر وق ت تع رن ف بدرا  رر     وذعؾ بر وعط يع ب  )
 ف رظ هر تلابدتع تلادتري ف  تعر ظر ت ت ر  ػ  ريػؿ تعدرتعػ  اػ ، بدراػ  ر وعػط  ي ػث  .3

(ع ب  رػ  اػ ،ت ر وقػ ت تلابػدتع تلادتري بدراػ  3.05بلغت ق ر  تعر وعط تعيعػ ب  تع ػ ـ )
 (.3.75ر وعط يع ب  )رر     وذعؾ ب

 وأوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا:
   ا د ر  خ   ظ ر   ع  د  ل   طب ؽ ر نوـ  رن ف تع  رل ف. .1
  كد ر تع  رل ف وتلا ر ف ب رن     نـ وتع ك  ف  قدرت نـ ع بد وت. .2
 رؤهل  وف  ع   درؾ  هر   تع طو ر وتع رؿ تلابدت  .  ا د ق  دا  دتر    .3
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(: "المتغيػػػػػػػرات التنظيميػػػػػػػة وعققتيػػػػػػػا بمسػػػػػػػتوى الإبػػػػػػػداع 2006ادراسػػػػػػػة )النتيفػػػػػػػات .4
 الإداري في الأجيزة الأمنية".

هدفت هذا تعدرتع   ع  تع  رؼ  ل   لاق  تعر غ رتت تع  ظ ر   )ياـ تعر ظر ع درا  تعررنز  ع 
ت بػػ ع تعصػػ   تعرعػػر  ( برعػػ و  تلابػػدتع تلادتري عػػد  تعضػػب ط تع ػػ رل ف ب ػػرط  رد  ػػ  تعر ػػ ضع 

تع رػرع تعرؤهػؿ تع لرػ ع تعي عػ  تجا ر   ػ ع تعر بػ  تع عػنر  ع عػ وتت )   أ رهر  ب عر غ رتت ورد
تعخدرػػ (ع وتعػػ خدـ تعب يػػث تعرػػ نج تعوصػػ   رػػف خػػلاؿ  طب ػػؽ رػػدخؿ تعرعػػم تجا رػػ    ع   ػػ  

( ضػػػ بط ب ػػػرط  تعر ػػػ ض رػػػف ر بػػػ  رػػػلازـ  عػػػ  ر بػػػ  عػػػوت،ع وقػػػد  ػػػـ 160تعدرتعػػػ  تعرنو ػػػ  رػػػف )
 طر ؽ ادتوؿ ت رق ـ تع  وت   .تخ   رهـ  ف 

 وقد توصمت الدراسة إل  مجموعة مف النتائج أىميا:
 تر   ع رع و  تلابدتع تلادتري عد  تعضب ط تع  رل ف ب رط  رد    تعر  ض. .1
 تعضب ط. د   درا  تعررنز   تعع  دا ف  ب     رط  رد    تعر  ض رف وان   ظر  .2
و  تلابػػػػػػػػػػػػػػدتع تلادتري   ػػػػػػػػػػػػػػد ج  واػػػػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػػػػروؽ ذتت دجعػػػػػػػػػػػػػػ   يصػػػػػػػػػػػػػػ     فػػػػػػػػػػػػػػ  رعػػػػػػػػػػػػػػ  .3

عر غ ػػػػػػػػػػػػػػػرتت )تع رػػػػػػػػػػػػػػػرع تعرؤهػػػػػػػػػػػػػػػؿ  ُ  ػػػػػػػػػػػػػػػز تعضػػػػػػػػػػػػػػػب ط تع ػػػػػػػػػػػػػػػ رل ف ب ػػػػػػػػػػػػػػػرط  تعر ػػػػػػػػػػػػػػػ ض 
 تع لر ع تعي ع  تجا ر    ع تعر ب  تع عنر  ع ع وتت تعخدر (. 

 وأوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا:
 ضرورا  ب دؿ تعخبرتت ب ف تعضب ط تع  رل ف ورؤع  نـ. .1
 تعضب ط ف  روتق نـع رر   ؤدي  ع  رفة ن  ، نـ.خلؽ  اوت، تع   فس تلا ا ب  ب ف  .2
    ي  تع رص  علر  رن  ف  ص ة وت خ ذ تعكرترتت. .3

 
(: "واقػػػػع الإدارة الاسػػػػتراتيجية فػػػػي وزارة التربيػػػػة والتعمػػػػيـ فػػػػي 2005دراسػػػػة )الشػػػػبوؿا  .5

 الأردف وبناء أنموذج لتطويرىا".
   فػػػ  وزترا تع رب ػػػ  وتع  لػػػ ـ فػػػ  هػػػدفت هػػػذا تعدرتعػػػ   عػػػ  تع  ػػػرؼ  لػػػ  وتقػػػة تلادترا تجعػػػ رت  ا

ت ردفع وب ػػػػ ،   رػػػػوذج ع طو رهػػػػ ع وتع  ػػػػرؼ  لػػػػ  ر  كػػػػ ت  طب كنػػػػ  ون   ػػػػ  تع غلػػػػب  لػػػػ  هػػػػذا 
تعر  ك تع رف وان   ظػر تلادترا تع ل ػ  فػ  وزترا تع رب ػ  وتع  لػ ـ فػ  ت ردفع وقػد ت  رػد تعب يػث 

( فػرد رػف را رػة تعدرتعػ  وتعبػ ع  43 ل  تعر نج تعوص   تع يل ل ع و نو ت      تعدرتع  رف )
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-2003( فرد رف تلادترا تع ل   ف  وزترا تع رب   وتع  ل ـ فػ  ت ردف عل ػ ـ تعدرتعػ  158 ددهـ )
 ـع وقد تع خدـ تعب يث  دتا تجع ب   .2004

 وقد توصمت الدراسة إل  مجموعة مف النتائج أىميا:
تع     فػ  وزترا تع رب ػ  وتع  لػ ـ فػ  ت ردف ب ف  فرتد رع و  رر رع  تلادترا تجع رت  ا    ف  .1

(ع وتع خطػػػ ط 3.48ع  ذ بلػػػ  تعر وعػػػط تعيعػػػ ب  عصػػػ  غ  ت هػػػدتؼ تجعػػػ رت  ا  )(ر وعػػػط)
 (.3.18(ع وتع ك  ـ)3.32(ع وتعرق ب  )3.50(ع وتع    ذ )3.48)

 وأوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا:
لادترا تجعػػػ رت  ا   فػػػ  وزترا تع رب ػػػ   ب ػػ  ت  رػػػوذج تعرك ػػػرح رػػف قبػػػؿ تعب يػػػث فػػػ   طػػو ر ت .1

 وتع  ل ـ ف  ت ردف.
 اػػػػرت، تع د ػػػػػد رػػػػػف تعدرتعػػػػػ ت تع ػػػػػ     ػػػػ وؿ روضػػػػػوع تلادترا تجعػػػػػ رت  ا   فػػػػػ  تعرؤععػػػػػ ت  .2

 تع  ل ر   ت رد   .
 

الإدارة الاسػػػػػػتراتيجية فػػػػػػي المؤسسػػػػػػات العامػػػػػػة الأردنيػػػػػػة (: "2000دراسػػػػػػة )الغزالػػػػػػيا .6
 دراسة ميدانية".

عػ   عػػ  تع  ػػرؼ  لػ  رػػد  و ػ  تلادترتت تع ل ػػ  فػػ  تعرؤععػ ت تع  رػػ  ت رد  ػػ  هػدفت هػػذا تعدرت
بر نػػػوـ تلادترا تجعػػػ رت  ا  ع ودراػػػ  رر رعػػػ ن  فػػػ   لػػػؾ تعرؤععػػػ تع نرػػػ  هػػػدفت تعدرتعػػػ   عػػػ  

ؤخػذ ب ػ ف تج  بػ ر تع  رؼ  ل  درا  تعر  رن  ف  وضة تعخطػط تجعػ رت  ا   وتع وترػؿ تع ػ   ُ 
 ل  (  يو رزت   تع خطػ ط تجعػ رت  ا ع وقػد تعدترا تلات ا ه ت تعرد ر ف )  د وضة هذا تعخطط و 

 عليصوؿ  ل  تع    ج.  تع خدرت تعب ي   تعر نج تعوص   تع يل ل
 وقد توصمت الدراسة إل  مجموعة مف النتائج أىميا:

 كػػوـ تعرؤععػػ ت تع  رػػ  ت رد  ػػ  برر رعػػ  تع خطػػ ط تجعػػ رت  ا  بدراػػ  ر وعػػط  بر وعػػط  .1
 (.3.39ب  ع كرتت هذت تعرا ؿ )يع 

تعان ت تعر  رن  بوضة تعخطط تجع رت  ا   ه  ب عدرا  ت وع  تعرػد ر تع ػ ـ  ل ػ  رالػس  .2
 دترا تعرؤععػػػػ   ػػػػـ عا ػػػػ  تع خطػػػػ ط فػػػػ  تعرؤععػػػػ ع فػػػػ  يػػػػ ف  ف ار ػػػػة رؤعػػػػ ، تعويػػػػدتت 

 تع  ظ ر      رنوف بدرا  ر وعط .
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ؤععػػػ ت تع  رػػػ  ت رد  ػػػ  فنػػػـ صػػػي م %( رػػػف رػػػد ري تلادترتت تع ل ػػػ  فػػػ  تعر57.3عػػػد  ) .3
 .ر نـ %(42.7)  نوـ تلادترا وتع خط ط تجع رت  ا ع ب  ر  ن ف ه  ؾ غروض   دعر

عػػػد  رػػػد رو تلادترتت تع ل ػػػ  فػػػ  تعرؤععػػػ ت تع  رػػػ  ت رد  ػػػ  ت ا هػػػ ت   ا ب ػػػ   يػػػو رزت ػػػ   .4
 تع خط ط تجع رت  ا .

 
لمشػػػػػكقت الإداريػػػػػة فػػػػػي (: "دور الإبػػػػػداع الإداري فػػػػػي حػػػػػؿ ا2001دراسػػػػػة )الػػػػػدويا .7

 الأجيزة الأمنية بدولة البحريف".
هػػػػػدفت هػػػػػذا تعدرتعػػػػػ   عػػػػػ  تع  ػػػػػرؼ  لػػػػػ  ت عػػػػػ ع ب تلابدت  ػػػػػ  فػػػػػ  يػػػػػؿ تعر ػػػػػنلات تلادتر ػػػػػ  
وتعر وقػػػػػػػػ ت تع ػػػػػػػػػ   يػػػػػػػػوؿ دوف ت ب  نػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػ   دتر ػػػػػػػػػ  تعناػػػػػػػػرا وتعاػػػػػػػػػوتزتت وتعرػػػػػػػػرور بدوعػػػػػػػػػ  

 لورػػػػػ ت ت وع ػػػػػ  بوتعػػػػػط  تعبيػػػػػر فع وتعػػػػػ خدـ تعب يػػػػػث تعرػػػػػ نج تعوصػػػػػ   تع يل لػػػػػ ع وارػػػػػة تعر
تعػػػػػػ ب    صػػػػػػررت خص صػػػػػػً   غػػػػػػرتض تعدرتعػػػػػػ  وتلاا بػػػػػػ   لػػػػػػ   عػػػػػػ ؤجت تعبيػػػػػػث وفروضػػػػػػ ع 
ورا رػػػػػة تعدرتعػػػػػػ  هػػػػػـ تعرػػػػػػدرت، ورؤعػػػػػػ ، ت قعػػػػػ ـ وتعر ػػػػػػرف ف فػػػػػػ   دتر ػػػػػ  تعاػػػػػػوتزتت وتعرػػػػػػرور 

( فػػػػػردتًع ي ػػػػػػث تعػػػػػػ   د 185و  ػػػػػ وؿ تعب يػػػػػػث ار ػػػػػة  فػػػػػػرتد را رػػػػػة تعدرتعػػػػػػ  وتعبػػػػػ ع   ػػػػػػددهـ )
( غ ػػػػػػر صػػػػػػي مع وب ع ػػػػػػ ع  تجعػػػػػػ ر رتت تع ػػػػػػ  خضػػػػػػ ت 13( تعػػػػػػ ب   ع ر نػػػػػػ  )143تعب يػػػػػػث )

 ( تع ر را.130عل يل ؿ تلايص    ه )
 وقد توصمت الدراسة إل  مجموعة مف النتائج أىميا:

 ػػػػر تلابػػػػدت   ي ػػػػث  عػػػػ طر تعرو    ػػػػ  ن ػػػػدـ  ػػػػوفر تعب  ػػػػ  تع  ظ ر ػػػػ  تعر ػػػػا    لػػػػ  تع   .1
 وتعررنز    ل  ب    تع رؿ.

  ؿ وتع رعؾ ب   ر ط تعرأعوف  و دـ   ا ة تعر ظر  ه  تعر وق ت ت ع ع   تعخوؼ رف تع .2
 علإبدتع.

 وأوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا:
  ػػػػا ة روح تلابػػػػدتع و  ر ػػػػ  تعرنػػػػ رتت ي ػػػػ  وعػػػػو ن  ػػػػت ريػػػػدوداع وتع ػػػػدر ب  لػػػػ   واػػػػ   .1

 تعكصور  ف طر ؽ  صر ـ برترج  در ب   ر  عب .
درتعػػػػػػ نـ تعا ر  ػػػػػػ  ونػػػػػػػذعؾ فػػػػػػ م تعراػػػػػػ ؿ علاع يػػػػػػػ ؽ رػػػػػػ م تع ػػػػػػ رل ف تع رصػػػػػػ  عروتصػػػػػػػل   .2

 .رر   ؤ ر   ا بً   ل   رلنـ طو ر رن رت نـ عل  ع ب عدرتع ت تع 
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 -انذراضبث الأخُبُت:  3.3
 

 تتبىا مف قبؿ باحثيف أجانإ أو كانت لباحثيف عرإ وك  وىي الدراسات التي تـ إعداد  
 بالمغة الإنجميزية.

 

 (:Saada,2013دراسة ) .1
"Applying Leadership Criterion of EFQM excellence Model 

in Higher Education Institutions –UCAS as Case study" 

فػػػػػي مؤسسػػػػػات التعمػػػػػيـ العػػػػػالي  EFQMتطبيػػػػػؽ معيػػػػػار القيػػػػػادة مػػػػػف نمػػػػػوذج التميػػػػػز "
UCAS كدراسة حالة" 

 هػػػػػدفت هػػػػػذا تعدرتعػػػػػ   عػػػػػ  تع  ػػػػػرؼ  لػػػػػ  رػػػػػد   طب ػػػػػؽ ر  ػػػػػ ر تعك ػػػػػ دا فػػػػػ  رؤععػػػػػ ت تع  لػػػػػ ـ
تع ػػػػػػػ ع  وفكػػػػػػػً  عل رػػػػػػػوذج ت وروبػػػػػػػ  عل ر ػػػػػػػزع وقػػػػػػػد  ػػػػػػػـ درتعػػػػػػػ  ي عػػػػػػػ  تعنل ػػػػػػػ  تعا ر  ػػػػػػػ  عل لػػػػػػػوـ 
تع طب ك ػػػػػػػ  ني عػػػػػػػ   رل ػػػػػػػ ع وذعػػػػػػػؾ نو نػػػػػػػ  تعرؤععػػػػػػػ  تعا ر  ػػػػػػػ  تعوي ػػػػػػػدا تع ػػػػػػػ  يػػػػػػػ زت  لػػػػػػػ  

فػػػػ  قطػػػػ ع غػػػػزاع وقػػػػد ت  رػػػػد تعب يػػػػث  لػػػػ  تعرػػػػ نج تعوصػػػػ   ( 2008:9001) ػػػػن دا ت  ػػػػزو
تا ر  عػػػػػػ   عارػػػػػػة تعب   ػػػػػػ تع وقػػػػػػد طبكػػػػػػت تعدرتعػػػػػػ   لػػػػػػ  تع يل لػػػػػػ ع وتعػػػػػػ خدـ تجعػػػػػػ ب    نػػػػػػأد

صػػػػػػػت ( روظػػػػػػػؼ رػػػػػػػف تلادتر ػػػػػػػ ف وت نػػػػػػػ د ر  ف فػػػػػػػ  تعنل ػػػػػػػ ع وقػػػػػػػد خلُ 64   ػػػػػػ  رنو ػػػػػػػ  رػػػػػػػف )
تعدرتعػػػػػػػ   عػػػػػػػ   ف رعػػػػػػػ و  ت دت، تعك ػػػػػػػ دي فػػػػػػػ  تعنل ػػػػػػػ  تعا ر  ػػػػػػػ    ػػػػػػػد  طب ػػػػػػػؽ تعك ػػػػػػػ دا وفػػػػػػػؽ 

 %. 75.9تع روذج ت وروب  عل ر ز بل  يوتع  
ضػػػػػػرورا تع رػػػػػػؿ تعاػػػػػػ د  لػػػػػػ    ػػػػػػر  ك فػػػػػػ   ؛ وصػػػػػػ  ت رػػػػػػف  هرنػػػػػػ  وقػػػػػػد قػػػػػػدرت تعدرتعػػػػػػ   ػػػػػػدا

خضػػػػ ع تع ػػػػ رل ف فػػػػ  تعنل ػػػػ  عبػػػػرترج  در ب ػػػػ  فػػػػ   تع ر ػػػػز بػػػػ ف ق ػػػػ دا تعنل ػػػػ  وتع ػػػػ رل ف ف نػػػػ ع وت 
ن   ػػػػ  تع   رػػػػؿ رػػػػة ربػػػػػ د  تع ر ػػػػز و طب كنػػػػ ع و وصػػػػت بػػػػػأف  يػػػػذو رؤععػػػػ ت تع  لػػػػ ـ تع ػػػػػ ع  

 ودا تعر  ردا دوع ً .ت خر  يذو تعنل   تعا ر    ف   طب ؽ  ر ذج تعا
 
 Seibert,2004):) دراسة .2

"The Identification of Strategic Management Counseling 

Competencies Essential for Small Business Technology Center". 

 لمشاريع الصغيرة وتطوير المراكز التقنية".ا لكفاءة ك رورةالإدارة الاستراتيجية  تعريؼ"
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ع تعرنػػػػػػػ راع )تعر رفػػػػػػػ درتعػػػػػػػ   عػػػػػػػ  تع ر  ػػػػػػػز بػػػػػػػ ف ضػػػػػػػرور  ت تعن ػػػػػػػ ،ا تلادتر ػػػػػػػ  هػػػػػػػدفت هػػػػػػػذا تع
وتعر ػػػػ ر ة تعصػػػػغ را وررتنػػػػز تع طػػػػو ر تع ك ػػػػ  فػػػػ   ت  رػػػػ ؿتعروتقػػػػؼ( عػػػػد  رػػػػد ري رؤععػػػػ ت 

دور تلادترا تجعػػػػػػ رت  ا   فػػػػػػػ   غ  ػػػػػػػر تلادترا )ن روع  ػػػػػػ  تع ػػػػػػػر ع  (ع نرػػػػػػ  هػػػػػػػدفت  عػػػػػػ  ر رفػػػػػػػ  
 ت فػػػػػ  خدرػػػػػ  تعزبػػػػػ  فع ورػػػػػد  ربطنػػػػػ  برعػػػػػ و  ت دت، و طو رهػػػػػ  ورػػػػػد   طب ػػػػػؽ تجعػػػػػ رت  ا 

 رن ػػػػز فػػػػ  هػػػػذا تعدرتعػػػػ   لػػػػ   عػػػػلوب د ل ػػػػ  نأوعو ػػػػ  لآرت، تعخبػػػػرت، فػػػػ  تعتعرطلػػػػوبع وقػػػػد  ػػػػـ 
وعكػػػػػػد تعػػػػػػ خدـ تعب يػػػػػػث تعرػػػػػػ نج تعوصػػػػػػ   تع يل لػػػػػػ  وصػػػػػػرـ عػػػػػػذعؾ  عرفػػػػػػة تعن ػػػػػػ ،تت تلادتر ػػػػػػ 

رػػػػػػػػف را رػػػػػػػػة  %(32( رػػػػػػػػد ر  ر لػػػػػػػػوف )17تعػػػػػػػػ ب   ع ووز نػػػػػػػػ   لػػػػػػػػ     ػػػػػػػػ  رنو ػػػػػػػػ  رػػػػػػػػف )
 تعدرتع .

 وقد توصمت الدراسة إل  مجموعة مف النتائج أىميا:
 علإدترا تجع رت  ا     ر وتضم  ل   طو ر ت دت، و يع ف فرص خدر  تعزب  ف. .1
رغػػػػػػػػػػـ  ػػػػػػػػػػدـ واػػػػػػػػػػود ب ػػػػػػػػػػض تعر رفػػػػػػػػػػ  عػػػػػػػػػػد  ب ػػػػػػػػػػض تعرػػػػػػػػػػد ر ف بػػػػػػػػػػ لادترا تجعػػػػػػػػػػ رت  ا    .2

  ج   نـ  ر رعو ن  رف خلاؿ ب ض تعروتقؼ.
  ب   ب ف تعر رف  وتعرن را ف   طب ؽ رب د  تلادترا تجع رت  ا  .ه  ؾ  لاق    ا .3

 
 :(Brennan,2003دراسة ) .3

"Strategic Management Of Marketing And Human Resources In 

Further Education Colleges" 

 "الإدارة الاستراتيجيت والتسويق والقوى البشريت في كلياث التعليم العالي"
تعػػػػػػػػػ   عػػػػػػػػػ  تع يكػػػػػػػػػؽ رػػػػػػػػػف رػػػػػػػػػد   طب ػػػػػػػػػؽ تع عػػػػػػػػػو ؽ تع  ػػػػػػػػػ ؿ فػػػػػػػػػ  قطػػػػػػػػػ ع هػػػػػػػػػدفت هػػػػػػػػػذا تعدر 

 رت  ا  ع تع  لػػػػػػػػػ ـ تع ػػػػػػػػػػ ع  فػػػػػػػػػػ  بر ط   ػػػػػػػػػػ ع و ك ػػػػػػػػػػ ـ دراػػػػػػػػػ  تع ن رػػػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػػػ ف تعوظػػػػػػػػػػ  ؼ تجعػػػػػػػػػػ
وتعػػػػػػػػػػػػػػ رت  ا    دترا تعكػػػػػػػػػػػػػػو  تعب ػػػػػػػػػػػػػػر  ع وتعػػػػػػػػػػػػػػ خدرت  وب ػػػػػػػػػػػػػػنؿ خػػػػػػػػػػػػػػ ص بػػػػػػػػػػػػػػ ف تع عػػػػػػػػػػػػػػو ؽ

تعدرتعػػػػػػػػػػػ   عػػػػػػػػػػػلوب درتعػػػػػػػػػػػ  تعي عػػػػػػػػػػػ  بطر كػػػػػػػػػػػ  طو لػػػػػػػػػػػ ع وتعػػػػػػػػػػػ خدرت تعرك بلػػػػػػػػػػػ  تع خصػػػػػػػػػػػ   
نػػػػػػػػػػأدتا علدرتعػػػػػػػػػػػ  ب ػػػػػػػػػػػنؿ  ع عػػػػػػػػػػػ ع ي ػػػػػػػػػػػث طُبكػػػػػػػػػػت تعدرتعػػػػػػػػػػػ   لػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػلاث نل ػػػػػػػػػػػ ت فػػػػػػػػػػػ  

( روظػػػػػػػػػؼ رػػػػػػػػػف رػػػػػػػػػوظ   1000تع  لػػػػػػػػػ ـ تع ػػػػػػػػػ ع  فػػػػػػػػػ  بر ط   ػػػػػػػػػ ع وقػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػرلت تعدرتعػػػػػػػػػ  )
 تلادترا ف  تعا ر  ت تع لاث.
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 وقد توصمت الدراسة إل  مجموعة مف النتائج أىميا:
دترا تعكػو  تع .1 ب ػر  ع وعػو، تع كػد ر علرر ػزتت تع ػ  ه  ؾ عو،  كد ر  هر ػ  تع عػو ؽ تع  ػ ؿ وت 

 رنف تعيصوؿ  ل ن  رف خلاؿ تع ن رؿ ب ف تع عو ؽ وتع رت  ا  ت تعكو  تعب ر  ع و ن رلنـ 
 ار  ً  رف   ي   تلادترا تجع رت  ا   وتعاودا.

تعدرتعػػػػػػػػػػػػػػػػ  بضػػػػػػػػػػػػػػػػرورا تع ن رػػػػػػػػػػػػػػػػؿ تع  ػػػػػػػػػػػػػػػػ ؿ بػػػػػػػػػػػػػػػػ ف تعػػػػػػػػػػػػػػػػ رت  ا  ت تع عػػػػػػػػػػػػػػػػو ؽ  وأوصػػػػػػػػػػػػػػػػت
 وتع رت  ا  ت تعكو  تعب ر  .

 
 (:Lashway,1997)ة دراس .4

"Strategic Management is the way to reconnect the school with the 

society" 

 الإدارة الاستراتيجية طريؽ لإعادة ربط المدرسة بالمجتمع""
هػػػػػػػػػدفت هػػػػػػػػػذا تعدرتعػػػػػػػػػ   عػػػػػػػػػػ  تع  ػػػػػػػػػرؼ  لػػػػػػػػػ  دور رػػػػػػػػػد ر تعردرعػػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػ  وضػػػػػػػػػة تعخطػػػػػػػػػػط 

رػػػػػف خػػػػػلاؿ رؤ ػػػػػ  تعػػػػػ رت  ا   رعػػػػػ كبل    تجعػػػػػ رت  ا   وتع رػػػػػؿ  لػػػػػ  ربػػػػػط تعردرعػػػػػ  بػػػػػ عرا رةع
  نػػػػػس ي اػػػػػ ت و غػػػػػرتض تعرا رػػػػػةع و عػػػػػنـ فػػػػػ    ػػػػػ دا تع كػػػػػ  ب  نرػػػػػ ع و   بػػػػػر هػػػػػذا تعدرتعػػػػػ  
رػػػػػف  ػػػػػوع تعبيػػػػػث تعرن بػػػػػ ع وتعػػػػػ خدرت ف نػػػػػ  تعب ي ػػػػػ  تعرػػػػػ نج تعوصػػػػػ  ع وقػػػػػد  وضػػػػػيت هػػػػػذا 

ع وب  ػػػػػت  فلػػػػػب   ن ػػػػػرتً و ػػػػػأرلًا رعػػػػػ رر تعدرتعػػػػػ   ف تلادترا تجعػػػػػ رت  ا   هػػػػػ   رل ػػػػػ  ر كػػػػػدا   ط
  ع ع بن ع و ف  صر ـ تجع رت  ا     ـ رف خلاؿ : 

 .  تع يص وتعدرتع  تعرع ررا وتع  رل  علب    تعدتخل   وتعخ را   تعردرع 
 . يل ؿ تعظروؼ وتع وترؿ تعرؤ را  ل  تعردرع  
 .  رتؾ  فرتد تعرا رة تعردرع  ف      ذ ور  ب   و كو ـ تعرؤ   
 رػػػػػػػػػػػوض تع   اػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػف  طب ػػػػػػػػػػػؽ تعخطػػػػػػػػػػػ   و تعرؤ ػػػػػػػػػػػ  تجعػػػػػػػػػػػ  دتد عدرتعػػػػػػػػػػػ  يػػػػػػػػػػػ جت تعغ

 تجع رت  ا  .
 .  تع غط   تلا لار   وتع رو ا   علرؤ   وتعخط  تجع رت  ا 
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 -تؼمُب ػبو ػهً انذراضبث انطببمت:  4.3
 

رػػػف خػػػلاؿ تعػػػ  رتض تعب يػػػث عرارو ػػػ  رػػػف  دب ػػػ ت تعدرتعػػػ ع بروضػػػو  ن  تلادترا تجعػػػ رت  ا   
 ف ار  نػػػ   ػػػد و  عػػػ  رر رعػػػ  تلادترا تجعػػػ رت  ا   عػػػ  ً   يػػػو  ع ف  ػػػ  تعػػػ   جتلادتريتلابػػػدتع و 

 يك ؽ  هدتؼ تعرؤعع ع وضرورا   ر ػ  تلابػدتع تلادتري و ػوف ر ب  ػ  رلا رػ  عػ ع و رنػف  ظنػ ر 
 تعر  رق  ب ف تعدرتع  تعي ع   وتعدرتع ت تعع بك  رف خلاؿ تع  ع :

 

 - أولًا: انتؼمُب يٍ حُث يمبرَت المحتىي:

 - داؼ الدراسة:مف حيث أى .1
( 2008)وهبػػ ع ودرتعػػ ( 2013درتعػػ  نػػؿ رػػف )تعيػػ جع هػػدتؼ تعدرتعػػ  رػػة  هػػدتؼ هػػذا ت  كػػت 

 (2000)تعغزتعػػػػػػػػػػػػػػػػ ع ودرتعػػػػػػػػػػػػػػػ  (2005ودرتعػػػػػػػػػػػػػػػ  ) عػػػػػػػػػػػػػػػ ؼع( 2005)تع ػػػػػػػػػػػػػػػبوؿع ودرتعػػػػػػػػػػػػػػػ 
( فػػػػػػػػ  تع  ػػػػػػػػرؼ  لػػػػػػػػ  وتقػػػػػػػػة تلادترا ,1997Lashway) ودرتعػػػػػػػػ ( ,2004Seibert)ودرتعػػػػػػػػ 

ودرتع  ( 2010( ودرتع  ) بو ه فع2012تع  نؿ رف ) كوراعرة در    ض ً تجع رت  ا  ع وت  كت 
 (2012ودرتعػػ  )تع ػػرريع (2007)تع ػػرتعودرتعػػ   (2012)تعكيطػػ   ع ودرتعػػ  (2009)تع الػػ ع

ف  تع  رؼ  ل  وتقة  (2006)تع     تع ودرتع  (2011ودرتع  )   ةع (2008ودرتع  )بلوت  ع
 ( ودرتعػػػػػػػػ 2013ودرتعػػػػػػػػ  )عػػػػػػػػنرودع (2015وت  كػػػػػػػػت رػػػػػػػػة درتعػػػػػػػػ  )اػػػػػػػػ برع عتلادتريتلابػػػػػػػدتع 

(Saada,2013) فػػ  تعػػ خدتـ تع رػػوذج ت وروبػػ  عل ر ػػزEFQMعن نػػ  عػػـ    ػػؽ رػػة  ي رػػف  ع
فػػ  تعكطػػ ع تلابػػدتع تلادتري تعدرتعػػ ت تععػػ بك  فػػ    ػػ وؿ وتقػػة تلادترا تجعػػ رت  ا   و  رهػػ   لػػ  

 تعينور  تع لعط   .
 - الدراسة: منيجمف حيث  .2

 تعدرتع ت تعع بك  ف  تع خدترن  علر نج تعوص   تع يل ل . ت  كت تعدرتع  رة ار ة
 -مف حيث أداة الدراسة:  .3

رػػػػػػػػة ار ػػػػػػػػة تعدرتعػػػػػػػػ ت  ت  كػػػػػػػػت تعدرتعػػػػػػػػ  رػػػػػػػػف ي ػػػػػػػػث تعػػػػػػػػ خدترن  علاعػػػػػػػػ ب    نػػػػػػػػأدتا علدرتعػػػػػػػػ 
تعػػػػػػػػ خدرت  دتا تعرك بلػػػػػػػػ  تع خصػػػػػػػػ    تع ػػػػػػػػ  (Brennan,2003)درتعػػػػػػػػ  ع ب عػػػػػػػػ    ، تععػػػػػػػػ بك 

  .تعي ع  بطر ك  طو ل علوب درتع ب لاض ف    ب نؿ  ع ع 
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 -مف حيث مجتمع الدراسة:  .4
عػػػـ    ػػػؽ هػػػذا تعدرتعػػػ  رػػػة  ي رػػػف تعدرتعػػػ ت تععػػػ بك  فػػػ  را رػػػة تعدرتعػػػ ع وعن نػػػ   ك ط ػػػت رػػػة 

تع ػػػػػ     وعػػػػػت تعرػػػػػدرت، تع ػػػػػ رل ف فػػػػػ  وزترتت  (2009)تع الػػػػػ عندرتعػػػػػ  ب ضػػػػػن  ب ػػػػػنؿ از ػػػػػ  
تع ػػػ     وعػػػت تعرػػػدرت، فػػػ   (2007)تع ػػػرتع(ع ودرتعػػػ  A4,A,B,Cري فظػػػ ت غػػػزا  لػػػ  تعػػػدرا ت)
 ػػػرتف   تع ل ػػػ  فػػػ  تعكطػػػ ع ( تع ػػػ     وعػػػت تع  ػػػ  تلا2015اػػػ برعتعػػػوزترتت تع لعػػػط    ع ودرتعػػػ  )

تع ػػػػ     وعػػػػت تلادترا تع ل ػػػػ  فػػػػ  وزترا تع رب ػػػػ  ( 2005تعينػػػػور  تع لعػػػػط   ع ودرتعػػػػ  )تع ػػػػبوؿع
تع ل ػ  فػ  تعرؤععػ ت تع  رػ   تلادترتت تع      وعػت (2000)تعغزتع عوتع  ل ـ ف  ت ردفع ودرتع  

 .( تع      وعت تلادترا تلا رتف   ف  ا ر   ت قص  بغزا2013)عنرودعع ودرتع  ت رد   
 

 -ثبَُبً: أوخه الاضتفبدة يٍ انذراضبث انطببمت: 

رػة تجطلاع  ل  ت دوتت تعرع خدر  ف  تعدرتع ت تعع بك  وب ع  ع  ت  ك ، ر      عػب ر نػ   .1
 تع  وه   دتا تجع ب   .تعروضوع ريؿ تعدر 

 تجع   دا ر ن  ف   يد د ر نج تعدرتع ع وهو تعر نج تعوص   تع يل ل . .2
 تجع   دا ر ن  ف   يد د ر غ رتت تعدرتع . .3
 تجع   دا ر ن  ف  تع  رؼ  ل  رصطلي ت تعدرتع . .4
 تجع   دا ر ن  ف  ص  غ   ع ل  وفرض  ت تعدرتع . .5
 تعدرتع .تجع   دا ر ن  ف   يد د  ارت،تت  .6

 

 -ثبنثبً: أوخه تًُس انذراضت انحبنُت ػٍ انذراضبث انطببمت: 

   وعػػت وتقػػة  ي ػػث- لػػ  يػػد  لػػـ تعب يػػث  – صػػ ع  تعدرتعػػ   مػػف حيػػث مو ػػوع الدراسػػة: .1
 .تلادتريتلابدتع ف  تعكط ع تعينور  تع لعط    و  ره   ل  تجع رت  ا   تلادترا 

فػػ  تخ   رهػػ  عل  ػػ  تلا ػػرتف   فػػ  تعكطػػ ع  ي ػػث  ر ػػزت تعدرتعػػ  مػػف حيػػث مجتمػػع الدراسػػة: .2
 تعينور  تع لعط   .

ي ػػػث  رػػػدت تعدرتعػػػ   عػػػ  تع  ػػػرؼ  لػػػ  وتقػػػة تلادترا  مػػػف حيػػػث النمػػػوذج المقػػػاس عميػػػو: .3
 تجع رت  ا   وفؽ تع روذج ت وروب  عل ر زع وهو رف  ن ر  ر ذج تع ك  ـ  نراً   عر ً .
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تعكطػػ ع تعينػػور  تع لعػػط    فػػ  قطػػ ع ي ػػث    وعػػت تعدرتعػػ   مػػف حيػػث المحػػدد المكػػاني: .4
 ع  يص ر  عػرت  ل   ػ عر  ر ػذ  ػدا عػ وتت قػوض قدر ػ   -ت خ ر –غزاع بي ث    رض 

  ل  روتنب  تع طور تع  عر .
 

 - رابؼبً: انفجىة انبحثُت:

 (1.3جدوؿ )
 الفجوة البحثية

 انذراضت انحبنُت انفجىة انبحثُت انذراضبث انطببمت #

1.  

 
( التري تناولرذ واقرع الإدارل الاسرتراتل لة فري <800دراسة )وةنرة 

( والتي تناولذ واقع ;800ال امعاذ الفهسطلنلة  ودراسة )العنول 
  ودراسة الإدارل الاستراتل لة في و ارل الترنلة والتعهلم في الأردن

واقع الإدارل المدرسلة في محافظة  ( والتي تناولذ;800) ساف  
ودراسرررررررة   تراتل لةغرررررر ل فررررررري ضررررررو  معررررررراللر الإدارل الاسرررررر

(7??=Lashway,)  التي تناولذ دور مدلر المدرسرة فري رنطمرا
( 8000)الغ الري نالم تمع مرن  ر ل رؤلرة اسرتراتل لة  ودراسرة 

 رري الإداراذ العهلررا فرري المؤسسرراذ العامررة الأردنلررة الترري تناولررذ و
 .نمفموم الإدارل الاستراتل لة

 

لم تتطر  أم من الدراسراذ 
ر الإدارل السررررانقة هلرررر  تررررا ل

الاسرررتراتل لة  هررر  أم مرررن 
 المتغلراذ الأ رى.

 الدراسرررة الحاللرررة تناولرررذ
واقع الإدارل الاسرتراتل لة 
ومدى تا لرةا  ه  متغلرر 

الإنرررررررردا  ممررررررررم وةررررررررو 
 الإدارم.

2.  

(  رج تررا  هرر  ;800ودراسررة ) سرراف  ( 8079)الحرراا  دراسررة
استمدفذ رؤسا  الأقسرام  (<800دراسة )وةنة م تمع المدارس  و

( اسرتمدفذ ;800ودراسرة )العرنول   الأجادلمللن في  امعاذ غ ل
( 8000و ارل الترنلررررة والتعهرررررلم الأردنلرررررة  ودراسرررررة )الغ الررررري 

اسررتمدفذ الإدارل العهلررا فرري المؤسسرراذ العامررة الأردنلررة  ودراسررة 
(800:Seibert,)  اسرررررررتمدفذ مررررررردلرم مؤسسررررررراذ الأ مرررررررال

 (Brennan,2003)والمعررارلع الصررغلرل فرري أمرلجررا  ودراسررة 
 .نرلطانلا  ث  امعاذ ن موظفي الإدارل فياستمدفذ 

لررم ترجرر  أم مررن الدراسرراذ 
السررانقة  هرر  تطنلرر  الإدارل 

 لة فرررري القطررررا  الاسررررتراتل
الحجرررومي الفهسرررطلني   ررردا 

( التري ;807دراسة ) انر 
مررونا تتقرراطع   الررا  فرري الن

الأورونرررري لهتملرررر   والفاررررة 
 عرافلة الحجوملة.الإ

 سرررة الحاللرررةالدرا تناولرررذ
واقع الإدارل الاسرتراتل لة 

فرري الفاررة الإعرررافلة لرردى  
القطررررررررررررا  الحجررررررررررررومي 
الفهسرررررررررطلني جم تمرررررررررع 

 دراسة.

3.  

ودراسرررة ( 8070( ودراسرررة )أنرررو ةرررلن 8078دراسرررة )عرررقورل 
ودراسررة   ( رجرر ذ  ملعمررا  هرر  م تمررع المرردارس<800)نهررواني 

( ودراسرررررررة 8078( ودراسرررررررة )العرررررررمرم 8078)القحطررررررراني 
اسررتمدفذ  ملعمررا  (>800)النتلفرراذ ( ودراسررة 8077)القحطرراني 

ودراسررررة  م تمررررع ضررررناط الأمررررن نمدلنررررة الرلررررا  نالسررررعودلة 
ودراسررة ( اسررتمدفذ الأ مرر ل الأمنلررة فرري النحرررلن  8007)الرردوم 
درا  ( اسرتمدفتا م تمرع المر=800ودراسرة )الفررا  (?800)الع هة 

 في القطا  العام الفهسطلني.

لررم ترجرر  أم مررن الدراسرراذ 
الإنردا  السانقة  هر  تطنلر  

الإدارم فررررررررررري القطرررررررررررا  
الحجرررومي الفهسرررطلني   ررردا 

 (?800)الع هررررة دراسررررتي 
 (.=800و)الفرا 

الدراسرررة الحاللرررة تناولرررذ 
واقع الإندا  الإدارم لدى 

لقطا  في االفاة الإعرافلة 
الحجررررررررومي الفهسررررررررطلني 

 جم تمع دراسة.

 

 (تع ت تعع بك ارد بوتعط  تعب يث ب ج  ر د  ل  تعدر )تعرصدر: 
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 - :تىطئت  

اػػػػػػػرت،تت   ػػػػػػػ وؿ هػػػػػػػذت تع صػػػػػػػؿ ر نا ػػػػػػػ  تعدرتعػػػػػػػ  تع ػػػػػػػ   ػػػػػػػـ ت ب  نػػػػػػػ ع رػػػػػػػف ي ػػػػػػػث   فصػػػػػػػوؿ وت 
 عتعدرتعػػػػػ  تا د ع   ػػػػػ  تعدرتعػػػػػ  عرا رػػػػػة تعدرتعػػػػػ  عرصػػػػػ در تعب   ػػػػػ تع رػػػػػ نج تعدرتعػػػػػ ع تعدرتعػػػػػ 
 .وتخ ب ر  وز ة تعب    ت ت ع ع ب تلايص     تعرع خدر  ن عو ب   تجع ب   صدؽ 

 

 - انذراضت: اثإخراء 1.4

 وه :ع عبيث تع   وض ن ت هدتؼ  ؿتعب يث برارو   رف تلاارت،تت وتعخطوتت علوصو  ق ـ
  يد د تلاط ر تع  ـ علدرتع . المطوة الأول : .1
 ررتا   ت دب تعع بؽ وت  دتد تلاط ر تع ظري علدرتع . المطوة الثانية: .2
 تع  رتض و يل ؿ تعدرتع ت تعع بك . المطوة الثالثة: .3
  ـ  دتا تعدرتع  و رضن   ل  رينر ف رخ ص ف قبؿ  طب كن . صر المطوة الرابعة: .4
 . ل       تعدرتع  )تجع ب   (  طب ؽ  دتا تعدرتع  المطوة المامسة: .5
 ر  عا  تعب    ت  يص   ً  و يل لن  وتعوصوؿ  ع  تع    ج. المطوة السادسة: .6
  ت. رض تع    ج وتجع    ا ت و كد ـ تجق رتي ت وتع وص  المطوة السابعة: .7
 

 -يُهح انذراضت:  2.4

تعب يػػث فػػ  درتعػػ    لػػ  تعرػػ نج تعوصػػ   تع يل لػػ    ػػ   فضػػؿ تعر ػػ هج تع ػػ   رنػػف  ف  ت  رػػد
فػػ  تعوتقػػة  هػػ وتعػػذي    رػػد  لػػ  درتعػػ  تعظػػ هرا نرػػ   عػػ خدـ ع يصػػ ؿ   ػػ  ج تعدرتعػػ  تعي ع ػػ ع  ُ 

تع  ب ػر تعن  ػ  تعظػ هرا ي ػث  صػؼ و ن ـ بوص ن  وص ً  دق كً  و  بر   ن    ب ػرتً ن   ػً  ونر ػً ع 
و وضم خص  صن ع ب  رػ    طػ  تع  ب ػر تعنرػ  وصػ ً  رقر ػً   وضػم ركػدتر تعظػ هرا  و يارنػ  
ودرا ت تر ب طن  رة تعظوتهر تعرخ ل ػ ع وهػذت تعرػ نج ج  نػدؼ  عػ  وصػؼ تعظػوتهر  و وصػؼ 

و را  ) ب ػدتت  عػنـ فػ  فنػـ تعوتقػة و طػ عوصػوؿ  عػ  تعػ    ا تتع بؿ    دتا  عػ  تعوتقة نر  هو
 (.176: 2009ومخروفع
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 - :انذراضت يظبدر بُبَبث 3.4

 -   كعـ رص در تعب    ت ف  هذا تعدرتع   ع   و  فع وهر :
ررت خص صػػػػػػً  وتع ػػػػػػ  صُػػػػػػتعدرتعػػػػػػ  )تجعػػػػػػ ب   (ع   دتاو  ر ػػػػػػؿ فػػػػػػ   البيانػػػػػػات الرئيسػػػػػػة: .1

ع EFQM تلادترا تجعػػػػػػػػ رت  ا   وفػػػػػػػػؽ تع رػػػػػػػػوذج ت وروبػػػػػػػػ  عل ر ػػػػػػػػز وتقػػػػػػػػةعل  ػػػػػػػػرؼ  لػػػػػػػػ  
 .بدتع تلادتري ف  تعكط ع تعينور  تع لعط   رع و  تلاو 
: و  ر ػػػػؿ فػػػػ  تعدرتعػػػػ ت تععػػػػ بك  وت دب تععػػػػ بؽ ورػػػػ   يو ػػػػ  تعرن بػػػػ ت البيانػػػػات الثانويػػػػة .2

 رف درتع ت و بي ث ون ب وررتاة ف  را ؿ روضوع تعدرتع .
 

 -يجتًغ انذراضت:  4.4

تعكط ع  تع رب   وتع  ل ـ وتعصي  ف وزتر    ف  ت وع   نوف را رة تعدرتع  رف تع    تلا رتف  
( 229 ددهـ )رد ر دت را( وتعب ع  تعذ ف  يرلوف تعرعر  تعوظ    )   رف تعينور  تع لعط 

 (.ـ24/01/2015 عغزا –د وتف تعروظ  ف تع  ـ )رد ر 
 

 -ػُُت انذراضت:  5.4

بوتعػػػػػػػػػػط  تعر  دعػػػػػػػػػػ  تع  ع ػػػػػػػػػػػ : نػػػػػػػػػػػ  يعػػػػػػػػػػ ب يارع وقػػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػػـ قصػػػػػػػػػػػد  تخ  ػػػػػػػػػػ ر    ػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػـ 
(Moore, 2003) 
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 (143)تعػ ردتد ( تعػ ب    و ػـ 160 وز ػة )( روظػؼ و ػـ 144) نو   رػفر     تعدرتع   فن  ت
 تع  ع :تعدرتع  يعب  %( ص عي  عل يل ؿع و  وزع  فرتد     89.3ب عب  تع ردتد ) تع ب   

 (1.4جدوؿ ) 
 الوزارةحسإ عينة الدراسة أفراد  توزيع

 %النسبة العدد الوزارة ـ
 72.7 104 تعصي  1
 27.3 39 تع رب   وتع  ل ـ 2

 %100 143 المجموع
 

 ي ػػػػػث بلغػػػػػت  بػػػػ ف رػػػػػف تعاػػػػػدوؿ تععػػػػ بؽ  ف  عػػػػػب  تع   ػػػػػ  رػػػػف وزترا تعصػػػػػي    اػػػػػ وز تع ل ػػػػ ف 
%(ع و ر  تعب يث بأف هذت 27.3)بلغت  %(ع ب  ر   عب  تع     رف وزترا تع رب   وتع  ل ـ72.7)

ً  وت   ػػ رتً رػػف ي ػػث تع وز ػػة     عػػب رػػة تعوتقػػةع ي ػػث  ف وزترا تعصػػي  هػػ   نبػػر تعػػوزترتت يارػػ
وتعردرت، تلادتر  ف وتع    ف وتعطب  ف ف  نؿ رع  ػ     تعر     ت وع     دتد تعرع     ت و   دتت

و  ػػػ داع فػػػ  يػػػ ف  ك صػػػر  وز ػػػة تعرػػػدرت، فػػػ  وزترا تع رب ػػػ  وتع  لػػػ ـ  لػػػ  دوت ػػػر تعػػػوزترا تعر  عػػػ   
 رتف   ترا تعصي  رف تع    تلا ف يص  وز  ع بدع ؿري فظ ت غزاوتعرد ر  ت تععب    ل  رع و  

( فػػػرد فػػػ  نػػػؿ تعينورػػػ   ي رػػػ   عػػػب   2473( فػػػرد رػػػف  صػػػؿ )1296فػػػ  تعينورػػػ   كػػػدر بػػػػ )
 ـ(.24/01/2015 عغزا –د وتف تعروظ  ف تع  ـ )%( 52.4)

 (2.4جدوؿ )
 الجنسحسإ عينة الدراسة أفراد  توزيع

 %النسبة العدد الجنس ـ
 86.7 124 ذنر 1
2      19 13.3 

 %100 143 لمجموعا
 

%(ع و عػب  تع   ػ  رػف 86.7  ب ف رف تعادوؿ تعع بؽ  ف  عب  تع   ػ  رػف تعػذنور   ع ػ  وهػ  )
  تعب يث تر   ع  عب  تع     تعذنور  ف تلا  ث  ع  تعب   و  زو%(ع 13.3تلا  ث ر د    وه  )

  تع ػ  ج  يبػذ  ػوع  عػ  تع ػ دتت تععػ  دا فػ  تعرا رػة تع لعػط  تعذنور   علرا رة تع لعػط   ع وت  
  رتف  . تعرر ا عر  صب 
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 (3.4جدوؿ )
 المؤىؿ العمميحسإ عينة الدراسة أفراد  توزيع

 %النسبة العدد المؤىؿ العممي ـ
 42.7 61 فر  دوف بن عور وس 1
 53.8 77 ر اع  ر 2
 3.5 5 دن ورتا 3

 %100 143 المجموع
 

 ت  رؤهػػػػػؿ تعبنػػػػػ عور وس فرػػػػػ  دوف بلغػػػػػ  بػػػػػ ف رػػػػػف تعاػػػػػدوؿ تععػػػػػ بؽ  ف  عػػػػػب  تع   ػػػػػ  رػػػػػف يرلػػػػػ
(ع و عػػػػػػب  تع   ػػػػػػ  %53.8) ت%(ع و عػػػػػػب  تع   ػػػػػػ  رػػػػػػف يرلػػػػػػ  رؤهػػػػػػؿ تعر اعػػػػػػ  ر بلغػػػػػػ42.7)

وهػػػػذت  ػػػػدؿ  لػػػػ    ػػػػوع تعرػػػػؤهلات تع لر ػػػػ ع و ػػػػر  %(ع 3.5) ترػػػػف يرلػػػػ  رؤهػػػػؿ دن ػػػػورتا بلغػػػػ
تعب يػػػػػػػث  ف تر  ػػػػػػػ ع  عػػػػػػػب  تعي صػػػػػػػل ف  لػػػػػػػ  رؤهػػػػػػػؿ ر اعػػػػػػػ  ر  ن ػػػػػػػر رػػػػػػػف تع صػػػػػػػؼ  رػػػػػػػر 

تع ػػػػػ    عػػػػػـ  صػػػػػي بن  بػػػػػ عطروحع و  ػػػػػود تر  ػػػػػ ع  تلا ػػػػػرتف   نػػػػػ     لػػػػػؽ ب عر  صػػػػػب طب  ػػػػػ   ذ  
 عػػػػػب  يرلػػػػػ  رؤهػػػػػؿ بنػػػػػ عور وس فرػػػػػ  دوف  عػػػػػ  نػػػػػوف هػػػػػذت تعرؤهػػػػػؿ هػػػػػو تعيػػػػػد ت د ػػػػػ  عل كػػػػػدـ 

 ػػػػػػرتف   نرػػػػػػػد ر دت ػػػػػػرا فػػػػػػػ  تعكطػػػػػػ ع تعينػػػػػػور ع فػػػػػػػ  يػػػػػػ ف   يصػػػػػػػر يرلػػػػػػ  رؤهػػػػػػػؿ  عوظ  ػػػػػػ  
 ف   ر ؿ  دتر  .تعدن ورتا ف  تع  رل ف ف  وزترا تعصي  و ر رعو 

 
 (4.4جدوؿ )

 العمرحسإ عينة الدراسة أفراد  توزيع
 %النسبة العدد العمر ـ
 10.5 15   ـ 35 قؿ رف  1
 55.2 79   ـ 45 قؿ رف -35رف  2
 34.3 49   ـ فأن ر 45 3

 %100 143 المجموع
 

غػػػػػت  ػػػػػ ـ بل 35  بػػػػػ ف رػػػػػف تعاػػػػػدوؿ تععػػػػػ بؽ  ف  عػػػػػب  تع   ػػػػػ  رػػػػػف تعػػػػػذ ف  كػػػػػؿ   رػػػػػ رهـ  ػػػػػف 
 ػػػػ ـ  45 ػػػػ ـ  عػػػػ   قػػػػؿ رػػػػف  35%(ع و عػػػػب  تع   ػػػػ  رػػػػف تعػػػػذ ف   ػػػػرتوح   رػػػػ رهـ رػػػػف 10.5)

%(ع 34.3 ػػػػػػ ـ فػػػػػػأن ر بلغػػػػػػت ) 45%(ع و عػػػػػػب  تع   ػػػػػػ  رػػػػػػف تعػػػػػػذ ف   رػػػػػػ رهـ 55.2بلغػػػػػػت )



  766صفحة |    
 

 ػػػػ ـ  عػػػػ   قػػػػؿ رػػػػف  35و  عػػػػر تعب يػػػػث تر  ػػػػ ع  عػػػػب  تع   ػػػػ  رػػػػف تعػػػػذ ف   ػػػػرتوح   رػػػػ رهـ رػػػػف 
ذت رػػػػػػػ   ػػػػػػػـ  10رػػػػػػػدا خػػػػػػػدر نـ  %( رػػػػػػػف تع   ػػػػػػػ 69.9 ػػػػػػػ ـ  عػػػػػػػ   ف ) 45 عػػػػػػػ وتت فػػػػػػػأن رع وت 

  ض ف  هذا تع  را  ع  تع رر تعر وقة  ف   وظؼ ب  تع رد  ادا  كة ف  هذا تع  را.
 
 (5.4جدوؿ )

 عدد سنوات المدمةحسإ عينة الدراسة أفراد  توزيع
 %النسبة العدد عدد سنوات المدمة ـ
 7.0 10 ع وتت 5 قؿ رف  1
 23.1 33 ع وتت 10 قؿ رف -5رف  2
 69.9 100 فأن ر ع وتت 10 3

 %100 143 المجموع
 

عػػ وتت بلغػػت  5خػػدر نـ  ػػف عػػ وتت   بػػ ف رػػف تعاػػدوؿ تععػػ بؽ  ف  عػػب  تع   ػػ  رػػف تعػػذ ف  كػػؿ 
عػػ وتت  10عػػ وتت  عػػ   قػػؿ رػػف  5خػػدر نـ رػػف عػػ وتت %(ع و عػػب  تع   ػػ  رػػف تعػػذ ف   ػػرتوح 7)

عػػػػػػ وتت فػػػػػػأن ر بلغػػػػػػت  10خػػػػػػدر نـ  عػػػػػػ وتت%(ع و عػػػػػػب  تع   ػػػػػػ  رػػػػػػف تعػػػػػػذ ف 23.01بلغػػػػػػت )
عػ وتت فػأن ر  10خػدر نـ عػ وتت %(ع و  زو تعب يث تر   ع  عب  تع     رف تعذ ف ردا 69.9)

 ع  نوف وزترا تع رب ػ  وتع  لػ ـ ووزترا تعصػي  هرػ   نبػر تعػوزترتت رػف ي ػث   ػدتد تع ػ رل ف ف نػ ع 
 ب دد ريدد رف ع وتت تعخدر .ررور ف ن   ي  ج  ع  رزتير  و  تلا رتف  ونوف  وع  تعر  صب 

 

 - انذراضت: أداة 6.4

تلادترا  وتقػػػػػةعل  ػػػػػرؼ  لػػػػػ  ررت خص صػػػػػً  وتع ػػػػػ  صُػػػػػ  ػػػػػـ تعػػػػػ خدتـ تجعػػػػػ ب    نػػػػػأدتا علدرتعػػػػػ ع
بػػػػدتع تلادتري فػػػػ  تعكطػػػػ ع رعػػػػ و  تلاو ع EFQM تجعػػػػ رت  ا   وفػػػػؽ تع رػػػػوذج ت وروبػػػػ  عل ر ػػػػز

و نؼ تعب يث  ؛  لك  بروضوع تعبيثنأدتا عارة تعب    ت وتعر لور ت تعر عتعينور  تع لعط   
رػػف  ن ػػر ت دوتت  ػػ و ً  ورلا،رػػً  علدرتعػػ  تعي ع ػػ ع و عػػ خدـ فػػ     نػػ  لػػ  تعػػ خدتـ تجعػػ ب    

  ن      غـ رة تع رػوذج و  عر ظـ را جت تعبيث تع لر  وبخ ص  ف  را ؿ تعدرتع ت تلا ع    
 نوف تجع ب    رف: و       روذج ا هز ورُ د ن ع ب   ع  ت وروب  عل ر ز
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 -و   رؿ  ل  تعب    ت تع خص   تع  ع  :  :الشمصيةالبيانات  .1
 )تعصي ع تع رب   وتع  ل ـ(. الوزارة: -
 )ذنرع     (. الجنس: -
 )بن عور وس فر  دوفع ر اع  رع دن ورتا(. المؤىؿ العممي: -
   ـ فأن ر(. 45  ـع  45 قؿ رف -35  ـع رف  35) قؿ رف  العمر: -
 .ع وتت فأن ر( 10ع وتتع  10 قؿ رف -5ع وتتع رف  5) قؿ رف  لمدمة:عدد سنوات ا -
 وىي:ا محاور الإدارة الاستراتيجية .2
 ( فكرتت.5ع و ي وي )ص  غ  تلادترا علاع رت  ا  ريور  -
 ( فكرتت.6ريور ت  ر د تلادترا تجع رت  ا    ل  ر لور ت دق ك ع و ي وي ) -
 ( فكرتت.10) ع رت  ا  ع و ي ويعلاريور  طو ر تلادترا  -
 ( فكرتت.6تجع رت  ا  ع و ي وي )  دت،ريور ر  ب    -
 ( فكرا.21و ي وي )محور الإبداع الإداري:  .3

وقد تـ استمداـ مقياس التدرج العشاري في الإجابة عم  الاستبانةا واعتماد درجات الموافقة 
 :عشاري التدريجمقياس  في التحميؿ حسإ

 
 (5.3جدوؿ )

 التدريج عشاريمقياس 
 رجةد

 الموافقة
 الوزف 
 الرقمي

 الوزف النسبي المتوسط الحسابي
 إل  مف إل  مف

 35.99 20.00 3..9 2.00 1 قميمة جداً 
 51.99 36.00 3... 3.60 2 قميمة

 67.99 52.00 3..9 5.20 3 متوسطة
 83.99 68.00 8.93 6.80 4 كبيرة

 100.00 84.00 10.00 8.40 5 كبيرة جداً 
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 - راضت )الاضتببَت(:طذق أداة انذ 7.4

و   ػػػػػػػ  بصػػػػػػػدؽ  دتا تعدرتعػػػػػػػ ع  ف ت دتا  كػػػػػػػ س رػػػػػػػ  وضػػػػػػػ ت عك  عػػػػػػػ ع وقػػػػػػػد  ػػػػػػػـ تع أنػػػػػػػد رػػػػػػػف 
 صدؽ تجع ب    رف خلاؿ تع  ع :

 - :)صدؽ المحتوى/ الصدؽ الظاىري( الصدؽ مف وجية نظر المحكميف .1
 نرػ  هػػو- ( رػف تعرينرػ ف رػف  صػػي ب تعخبػرا وتجخ صػ ص9 ػـ  ػرض تجعػ ب     لػ   ػػدد )

ع رػػف  اػػؿ تع أنػػد رػػف عػػلار  تعصػػ  غ  تعلغو ػػ  علاعػػ ب   ع ووضػػوح  -( 3ربػػ ف فػػ  رليػػؽ رقػػـ )
عك ػ س ت هػدتؼ  تجعػ ب   تجع ب   ع ورد  صلاي    عري ور  ل ر ت تجع ب   ع وت  ر ، تع كرتت 

 تعرينر ف.تجع ب    رف وان   ظر تعرر بط  بنذا تعدرتع ع وبذعؾ  ـ تع أند رف صدؽ 
 :)الصدؽ البنائي( تساؽ الدامميصدؽ الا  .2

ب ػػػػد  طب كنػػػػ   لػػػػ   عتجعػػػػ ب   وفكػػػػرتت و ػػػػـ   ضػػػػ  يعػػػػ ب صػػػػدؽ تج عػػػػ ؽ تعػػػػدتخل  عريػػػػ ور 
( رػػػػػػػػف را رػػػػػػػػة تعدرتعػػػػػػػػ ع ورػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ   اػػػػػػػػ د ر ػػػػػػػػ رلات 30   ػػػػػػػػ  تعػػػػػػػػ طلا    قوترنػػػػػػػػ  )

 - تجع ب   ع نر  هو رب ف ف  تعادتوؿ تع  ع  :وفكرتت تجر ب ط عري ور 
 

 (6.3جدوؿ )
 الاستبانةلمحاور  الاتساؽ الداممي صدؽ

 "Sigقيمة " معامؿ الارتباط المحور ـ
 *0.000 0.755 صياغة الإدارة لقستراتيجية 1
 *0.000 0.887 اعتماد الإدارة الاستراتيجية عم  معمومات دقيقة 2
 *0.000 0.911 تطوير الإدارة لقستراتيجية 3
 *0.000 0.894 متابعة أداء الاستراتيجية 4
 *0.000 0.918 الإبداع الإداري 5

 (.0.01) دتع    د رع و *: 
 (   0.394( = )0.05( ورع و  دجع  )28ق ر  ر   د درا  ير.) 
 (   0.449( = )0.01( ورع و  دجع  )28ق ر  ر   د درا  ير.) 

ع   ر ػػػػة بر ػػػػ رلات تر بػػػػ ط دتعػػػػ   يصػػػػ    ً  الاسػػػػتبانةمحػػػػاور   بػػػػ ف رػػػػف تعاػػػػدوؿ تععػػػػ بؽ  ف 
 ري ور   ر ة بر  رلات صدؽ   ع  .تعذت  دؿ  ل   ف ار ة وه
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 (7.3جدوؿ )

 لفقرات المحور الأوؿ صدؽ الاتساؽ الداممي
 "صياغة الإدارة لقستراتيجية بناءً عم  فيـ احتياجات وتوقعات أصحاإ العققة المعنييف بالوزارة والبيئة المارجية"

 "Sigقيمة " معامؿ الارتباط الفقرة ـ
 *0.000 0.954 ر لدى الإدارة معمومات كافية عف بيئة العمؿ الحكومي عند صياغة الاستراتيجية.تتواف 1

 *0.000 0.914 تتوافر لدى الإدارة معمومات كافية عف البيئة المارجية عند صياغة الاستراتيجية. 2

 *0.000 0.953 لدى الإدارة معرفة ومراعاة واستجابة لاحتياجات وتوقعات جميع المعنييف. 3

 *0.000 0.957 تراعي الإدارة وتتفيـ التطورات المستقبمية ومدى تأثيرىا عم  الوزارة. 4

 *0.000 0.933 تراعي الإدارة وتتفيـ التطورات المستقبمية ومدى تأثيرىا عم  المعنييف. 5

 (.0.01) دتع    د رع و *: 
 (   0.394( = )0.05( ورع و  دجع  )28ق ر  ر   د درا  ير). 
 (   0.449( = )0.01( ورع و  دجع  )28ق ر  ر   د درا  ير.) 

  ر ػػػػػػػػة بر ػػػػػػػػ رلات تر بػػػػػػػػ ط دتعػػػػػػػػ  الأوؿ  المحػػػػػػػػورفكػػػػػػػػرتت   بػػػػػػػػ ف رػػػػػػػػف تعاػػػػػػػػدوؿ تععػػػػػػػػ بؽ  ف 
   ر ة بر  رلات صدؽ   ع  . تع كرتتع وهذت  دؿ  ل   ف ار ة  يص    ً 

 

 (8.3جدوؿ )

 لفقرات المحور الثاني صدؽ الاتساؽ الداممي
 الإدارة الاستراتيجية عم  معمومات دقيقة" "اعتماد

 "Sigقيمة " معامؿ الارتباط الفقرة ـ

 *0.000 0.903 تستفيد الإدارة مف مؤشرات الأداء المؤسسي الداممي في صياغة ومراجعة الاستراتيجية. 1

 *0.000 0.900 .تستفيد الإدارة مف نتائج عممية التقييـ الذاتي المؤسسي في صياغة ومراجعة الاستراتيجية 2

 *0.000 0.937 تطمع الإدارة عم  أف ؿ الممارسات المطبقة في صياغة ومراجعة الاستراتيجية. 3

 *0.000 0.949 تستفيد الإدارة مف أف ؿ الممارسات المطبقة في صياغة ومراجعة الاستراتيجية. 4

5 
يػػة ومػا شػػابو فػي صػػياغة تسػتفيد الإدارة مػف نتػػائج المتغيػرات الاقتصػػادية والاجتماعيػة والتقن

 *0.000 0.926 ومراجعة الاستراتيجية.

 *0.000 0.921 تستفيد الإدارة مف مقترحات وآراء المعنييف في صياغة ومراجعة الاستراتيجية. 6

 (.0.01) دتع    د رع و *: 
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 (   0.394( = )0.05( ورع و  دجع  )28ق ر  ر   د درا  ير.) 
 (   ور28ق ر  ر   د درا  ير )(  0.449( = )0.01ع و  دجع.) 

  ر ػػػػػػػة بر ػػػػػػػ رلات تر بػػػػػػػ ط دتعػػػػػػػ  الثػػػػػػػاني  المحػػػػػػػورفكػػػػػػػرتت   بػػػػػػػ ف رػػػػػػػف تعاػػػػػػػدوؿ تععػػػػػػػ بؽ  ف 
   ر ة بر  رلات صدؽ   ع  . تع كرتتع وهذت  دؿ  ل   ف ار ة  يص    ً 

 
 (01.3جدوؿ )
 لفقرات المحور الثالث صدؽ الاتساؽ الداممي
 يا وتحديثيا مع السياسات الداعمة ليا""تطوير الإدارة لقستراتيجية ومراجعت

 "Sigقيمة " معامؿ الارتباط الفقرة ـ
 *0.000 0.884 تقوـ الإدارة ب عداد استراتيجية تتوافؽ مع رؤية ورسالة وقيـ الوزارة. 1

 *0.000 0.915 تراعي الإدارة التوازف بيف المتطمبات والتوقعات لمجيات المعنية. 2

 *0.000 0.893 يناريوىات ومطط بديمة لمواجية المتغيرات.ت ع الإدارة بدائؿ وس 3

 *0.000 0.920 تيتـ الإدارة بعوامؿ النجاح التي تت منيا الاستراتيجية. 4

 *0.000 0.872 الاستراتيجية. تواجيياتستغؿ الإدارة الفرص الحالية والمستقبمية التي قد  5

 *0.000 0.914 ؤية والتوجو المستقبمي لمحكومة.تقوـ الإدارة ب عداد استراتيجية تتوافؽ مع الر  6

 *0.000 0.909 تقوـ الإدارة ببناء استراتيجية تجسد مفاىيـ التميز وأف ؿ الممارسات. 7

 *0.000 0.919 تحدد الإدارة الجيات المسئولة عف إعداد ومراجعة وتحديث الاستراتيجية. 8

 *0.000 0.876 أكد مف مدى مقءمتيا وفعاليتيا.تقوـ الإدارة بمراجعة منتظمة لقستراتيجية لمت 9

 *0.000 0.835 تراعي الإدارة الشفافية في إعداد ومراجعة وتحديث الاستراتيجية. 10

 (.0.01) دتع    د رع و *: 
 (   0.394( = )0.05( ورع و  دجع  )28ق ر  ر   د درا  ير.) 
 (   0.449( = )0.01( ورع و  دجع  )28ق ر  ر   د درا  ير.) 

  ر ػػػػػػػة بر ػػػػػػػ رلات تر بػػػػػػػ ط دتعػػػػػػػ  الثالػػػػػػػث  المحػػػػػػػورفكػػػػػػػرتت   بػػػػػػػ ف رػػػػػػػف تعاػػػػػػػدوؿ تععػػػػػػػ بؽ  ف 
   ر ة بر  رلات صدؽ   ع  . تع كرتتع وهذت  دؿ  ل   ف ار ة  يص    ً 
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 (00.3جدوؿ )
 لفقرات المحور الرابع صدؽ الاتساؽ الداممي

 "مة لياتعميـ وتطبيؽ ومتابعة أداء الاستراتيجية والسياسات الداع"
 "Sigقيمة " معامؿ الارتباط الفقرة ـ

 *0.000 0.934 تو ح الإدارة الاطار العاـ لتطبيؽ الاستراتيجية. 1

2 
تقػػوـ الإدارة بشػػرح الاسػػتراتيجية لجميػػع المسػػتويات الوظيفيػػة فػػي الػػوزارةا وتقػػيـ مػػدى 

 *0.000 0.949 معرفتيـ بيا.

 *0.000 0.948 عنييف مارج الوزارةا وتقيـ مدى معرفتيـ بيا.تقوـ الإدارة بشرح الاستراتيجية لجميع الم 3

4 
تعتمد الإدارة عم  الاستراتيجية كأساس لتمطيط النشاطات وتحديد الأىداؼ عم  جميع 

 *0.000 0.937 المستويات في الوزارة.

5 
تعمػػد الإدارة إلػػ  المواءمػػة وتحديػػد الأولويػػات والاتفػػاؽ عمػػ  إيصػػاؿ المطػػط والأىػػداؼ 

 *0.000 0.927 المستويات في الوزارة. لجميع

 *0.000 0.957 تمارس الإدارة آلية متكاممة في متابعة التقدـ والإنجاز في الاستراتيجية. 6

 (.0.01) دتع    د رع و *: 
 (   0.394( = )0.05( ورع و  دجع  )28ق ر  ر   د درا  ير.) 
 (   0.449( = )0.01( ورع و  دجع  )28ق ر  ر   د درا  ير.) 

  ر ػػػػػػػة بر ػػػػػػػ رلات تر بػػػػػػػ ط دتعػػػػػػػ  الرابػػػػػػػع  المحػػػػػػػورفكػػػػػػػرتت   بػػػػػػػ ف رػػػػػػػف تعاػػػػػػػدوؿ تععػػػػػػػ بؽ  ف 
   ر ة بر  رلات صدؽ   ع  . تع كرتتع وهذت  دؿ  ل   ف ار ة  يص    ً 

 (01.3جدوؿ )

 لفقرات المحور المامس صدؽ الاتساؽ الداممي
 "الإبداع الإداري"

 "Sigقيمة " معامؿ الارتباط الفقرة ـ
 *0.000 0.837 اوؿ المدير تطبيؽ طرؽ وأساليإ جديدة لحؿ أي مشكمة يواجيا في العمؿ.يح 1

 *0.000 0.878 .والإبداعيةيبحث المدير باستمرار عف الأفكار الجديدة  2

 *0.000 0.943 .الإقناعيتمتع بالميارة في النقاش والحوار والقدرة عم   3

 *0.000 0.938 اكؿ العمؿ.قادر عم  اقتراح حموؿ سريعة لمواجية مش 4

 *0.000 0.919 قادر عم  توظيؼ أكبر قدر ممكف مف الألفاظ لمدلالة عم  فكرة معينة. 5
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 "Sigقيمة " معامؿ الارتباط الفقرة ـ
 *0.000 0.874 يبدي سرعة بديية في المواقؼ الممتمفة. 6

ف مالفت رأيو. 7  *0.000 0.939 يتقبؿ المدير النقد وطرح الأفكار حت  وا 

 *0.000 0.931 مف زوايا ممتمفة. لديو القدرة عم  رؤية الأشياء 8

 *0.000 0.917 يتجنإ المدير حرفية القوانيف في إدارة المياـ حرصاً منو عم  الإنجاز. 9

 *0.000 0.932 قادر عم  التحميؿ والاستدلاؿ في المواقؼ الممتمفة. 10

 *0.000 0.804 يتمتع المدير بقدرة كافية عم  إدراؾ العققة بيف الأشياء. 11

 *0.000 0.815 يسع  المدير لمحصوؿ عم  معمومات مفصمة قبؿ البدء بالعمؿ الجديد. 12

 *0.000 0.907 يمتمؾ المدير حساسية دقيقة لاكتشاؼ المشكقت التي يعاني منيا الآمروف. 13

 *0.000 0.936 يقوـ المدير برصد الفرص والتيديدات المؤثرة عم  العمؿ. 14

 *0.000 0.940 أوجو ال عؼ أو القصور فيما يقوـ بو مف أعماؿ. يحرص المدير عم  معرفة 15

 *0.000 0.871 يمطط المدير لمواجية )حؿ( مشكقت العمؿ التي يمكف حدوثيا مستقبقً. 16

 *0.000 0.906 يتحمؿ المدير مسئولية ما يقوـ بو مف أعماؿ. 17

 *0.000 0.872 يتقبؿ المدير الفشؿ باعتباره التجربة التي تسبؽ النجاح. 18

 *0.000 0.956 يبادر إل  تبني الأفكار والأساليإ الجديدة لحؿ مشكقت العمؿ. 19

 *0.000 0.884 يركز المدير عم  إنجاز العمؿ أكثر مف أي شيء آمر. 20

 *0.000 0.926 .الإنجازيعمؿ المدير عم  توفير بيئة عمؿ محفزة ومشجعة عم   21

 (.0.01) دتع    د رع و *: 
 (   0.394( = )0.05( ورع و  دجع  )28ق ر  ر   د درا  ير.) 
 (   0.449( = )0.01( ورع و  دجع  )28ق ر  ر   د درا  ير.) 

  ر ػػػػػػة بر ػػػػػػ رلات تر بػػػػػػ ط دتعػػػػػػ  المػػػػػػامس  المحػػػػػػورفكػػػػػػرتت   بػػػػػػ ف رػػػػػػف تعاػػػػػػدوؿ تععػػػػػػ بؽ  ف 
   ر ة بر  رلات صدؽ   ع  . تع كرتتع وهذت  دؿ  ل   ف ار ة  يص    ً 
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 - ثببث أداة انذراضت )الاضتببَت(:   8.4

 طػػػػػػ    ػػػػػػس تع  ػػػػػػ  ج  كر بػػػػػػً  عػػػػػػو طبكػػػػػػت رػػػػػػرا  خػػػػػػر  و   ػػػػػػ  ب بػػػػػػ ت  دتا تعدرتعػػػػػػ ع  ف ت دتا  ُ 
 لػػػػػػ    ػػػػػػس تعرارو ػػػػػػ  رػػػػػػف ت فػػػػػػرتدع  ي  ف تع  ػػػػػػ  ج ج   غ ػػػػػػرع وقػػػػػػد  ػػػػػػـ تع أنػػػػػػد رػػػػػػف  بػػػػػػ ت 

 تجع ب    رف خلاؿ تع  ع :
  - ألفا كرونباخ: باستمداـ معادلةالثبات  .1

 عريػػػػػ ور تجعػػػػػػ ب   ر ػػػػػ رلات تجر بػػػػػ ط   ػػػػػـ تع أنػػػػػد رػػػػػف  بػػػػػػ ت تجعػػػػػ ب    رػػػػػف خػػػػػلاؿ يعػػػػػػ ب
 ع نر  هو رب ف ف  تعادوؿ تع  ع : ع   نرو ب خ دع ر   وتجع ب    ننؿ ب ع خدتـ

 

 (02.3جدوؿ )
 ألفا كرونباخ  دلةمعا باستمداـوالاستبانة ككؿ  لمحاور الاستبانةمعامقت الارتباط 

 مؿ الارتباطمعا المحور ـ
 0.979 صياغة الإدارة لقستراتيجية 1
 0.973 اعتماد الإدارة الاستراتيجية عم  معمومات دقيقة 2
 0.976 تطوير الإدارة لقستراتيجية 3
 0.976 متابعة أداء الاستراتيجية 4
 0.989 الإبداع الإداري 5

 0.989 الاستبانة ككؿ

 
 ب ع خدتـ وتجع ب    ننؿ عري ور تجع ب   جر ب ط ر  رلات ت  ب ف رف تعادوؿ تعع بؽ  ف 

 ه  ر  رلات  ب ت   ع  ع و    بأغرتض تعدرتع .  ع   نرو ب خ دع ر  
 
 - الثبات بطريقة التجزئة النصفية: .2

 و ـ تع أند   ض  رف  ب ت تجع ب    رف خلاؿ يع ب ر  رلات تجر ب ط عري ور تجع ب   
   تع ص   ع نر  هو رب ف ف  تعادوؿ تع  ع :بطر ك  تع از  وتجع ب    ننؿ
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 (03.3جدوؿ )
 بطريقة التجزئة النصفية والاستبانة ككؿ الاستبانةمعامقت الارتباط لمحاور 

 المحور ـ
 معامؿ الارتباط

 بعد التعديؿ قبؿ التعديؿ
 0.965 0.933 صياغة الإدارة لقستراتيجية 1
 0.928 0.866 عمومات دقيقةاعتماد الإدارة الاستراتيجية عم  م 2
 0.945 0.895 تطوير الإدارة لقستراتيجية 3
 0.937 0.882 متابعة أداء الاستراتيجية 4
 0.978 0.957 الإبداع الإداري 5

 0.849 0.737 الاستبانة ككؿ
بطر ك   وتجع ب    ننؿ تجع ب     ب ف رف تعادوؿ تعع بؽ  ف ر  رلات تجر ب ط عري ور 

 تع ص    ه  ر  رلات  ب ت   ع  ع و    بأغرتض تعدرتع .تع از   
 

 - :اختببر تىزَغ انبُبَبث 9.4

 K-S)   )Kolmogorov-Smirnov Testعػػرر وؼ  -  ػػـ تعػػ خدتـ تخ بػػ ر نوعراػػوروؼ
جخ بػ ر  ذت ن  ػػت تعب   ػػ ت   بػػة تع وز ػػة تعطب  ػػ  رػػف  درػ ع ون  ػػت تع  ػػ  ج نرػػ  هػػ  رب  ػػ  فػػ  

 تع  ع : ادوؿتع
 (04.4) جدوؿ

 الاستبانةلمحاور  امتبار التوزيع الطبيعي
 ".Sigقيمة " المحور ـ
 0.094 صياغة الإدارة لقستراتيجية 1
 0.135 اعتماد الإدارة الاستراتيجية عم  معمومات دقيقة 2
 0.200 تطوير الإدارة لقستراتيجية 3
 0.088 متابعة أداء الاستراتيجية 4
 0.173 الإبداع الإداري 5
  عار ػػػة ريػػػ ور تجعػػػ ب     نبػػػر رػػػف رعػػػ و  تعدجعػػػ  .Sigق رػػػ   رػػػف تعاػػػدوؿ تععػػػ بؽ  ف  ف  بػػػ 
   بة تع وز ة تعطب   . تعب    ت(ع وهذت  دؿ  ل   ف 0.05)
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 - الأضبنُب الإحظبئُت المطتخذيت: 10.4

ف   (SPSSوعلإا ب   ل   ع ل  تعدرتع   ـ تع خدتـ تعرزر  تلايص     عل لوـ تجا ر     )
 ع وه   ل  تع يو تع  ع : يل لات تلايص     تعلازر  علدرتع  ارت، تع

عك ػػ س صػػدؽ  (: Pearson Correlation Coefficient معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف ) .1
 .ع ونذعؾ  يد د طب    تع لاق  ب ف تعر غ ر ف تعرع كؿ وتع  بةتج ع ؽ تعدتخل 

 .  تجع ب  ب ت  عك  س (Cronbach's Alpha): كرونباخ ألفا معادلة .2
 .تجع ب    ب ت  عك  س (Split-Half Method): طريقة التجزئة النصفية .3
جخ بػػػػػ ر  ذت ن  ػػػػػت تعب   ػػػػػ ت   بػػػػػة تع وز ػػػػػة تعطب  ػػػػػ   :سػػػػػمرنوؼ –كولمجػػػػػوروؼامتبػػػػػار  .4

 .رف  در 
تعدرتعػػػػ      ػػػػ عر رفػػػػ  رػػػػد  تر  ػػػػ ع  و ت خ ػػػػ ض تعػػػػ ا ب ت  لمعينػػػػة الواحػػػػدة: Tامتبػػػػار  .5

عػػػػػ ا ب ت عنػػػػػؿ فكػػػػػرا تجل  ػػػػػرؼ  لػػػػػ  رػػػػػد  ت يػػػػػرتؼ عتجعػػػػػ ب   ع و فكػػػػػرتت وريػػػػػ ور   لػػػػػ 
وعل  ػػػػرؼ  لػػػػ  ق رػػػػ   تعريػػػػ ور تعر  عػػػػ ع  ػػػػف وعػػػػطن  تعيعػػػػ ب ع  عػػػػ  ا  ػػػػبتع كػػػػرتت رػػػػف 
"T"  ع وق ر"Sig.". 

روؽ ذتت دجعػػػػػػػ  عل يكػػػػػػػؽ رػػػػػػػف واػػػػػػػود فػػػػػػػ (:T-Testلعينتػػػػػػػيف مسػػػػػػػتقمتيف ) Tامتبػػػػػػػار  .6
 .ع تعا س(  تعدرتع  عر غ ر: )تعوزترا فرتد      كد ر  يص     ف  ر وعط

روؽ ذتت : عل يكؽ رف واود ف(One Way ANOVAامتبار تحميؿ التبايف الأحادي ) .7
عر غ رتت: )تعرؤهؿ تع لر ع تع ررع  فرتد      تعدرتع    كد ر دجع   يص     ف  ر وعط

 . دد ع وتت تعخدر (
 ع يد د   ر تعر غ رتت تعرع كل   ل  تعر غ ر تع  بة. تحميؿ الانحدار المطي: .8
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 انخبيصانفظم 

 َتبئح وتىطُبث انذراضت 

 .تىطئت                                   

 َتبئح انطؤال الأول ويُبلشتهب. 1.5

 َتبئح انطؤال انثبٍَ ويُبلشتهب. 2.5

 َتبئح انطؤال انثبنث وانفرضُت الأولى ويُبلشتهب. 3.5

 َتبئح انطؤال انرابغ وانفرضُت انثبَُت ويُبلشتهب. 4.5

 وانفرضُت انثبنثت ويُبلشتهب.َتبئح انطؤال انخبيص  5.5

 َتبئح انطؤال انطبدش وانفرضُت انرابؼت ويُبلشتهب. 6.5

 تىطُبث انذراضت. 7.5

 دراضبث يطتمبهُت يمترحت. 8.5
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 - :تىطئت  

تلاا ب   ل   ع ل  تعدرتع ع وتخ ب ر فرض   ن ع  ب دتعدرتع ع و وص  ت     وؿ هذت تع صؿ     ج 
 ب  ف  وا  تع   ب  وتجخ لاؼ رة تعدرتع ت تعع بك . رة ورف  ـ   ع ر تع    ج وتع  ك ب  ل ن ع

 

 -َتبئح انطؤال الأول ويُبلشتهب:  1.5

ي ػػػث عػػػ  ـ تعػػػ  رتض   ػػػ  ج تعدرتعػػػ  ب ع علعػػػؿ وفػػػؽ  ر  ػػػب ت عػػػ ل  وتع رضػػػ  ت ذتت تع لاقػػػ  
لػـ يجػد أي دراسػة سػابقة  -عمػ  حػد عممػو  -مع الأمذ بعػيف الاعتبػار أف الباحػث ب  ع ل ع 
وقامػت ب عػداد اسػتبانة ممصصػة  لمتميػز يار الاسػتراتيجية وفػؽ النمػوذج الأوروبػيتناولت مع

الاستئناس بنتائجيا في المقارنة مع نتائج دراستوا لذا عمد الباحػث ع لذلؾا وبالتالي لـ يستط
في تفسيره وتحميمو لممحاور والفقرات إل  الاستئناس والاسترشاد بنتائج الدراسات التي تناولت 

 -   ص تععؤتؿ ت وؿ  ل  ر   ل :ع و لاستراتيجية وفؽ مكوناتيا الأربعة المعتادةالإدارة ا
  مػػػا مسػػػتوى ممارسػػػة الفئػػػة الإشػػػرافية العميػػػا فػػػي القطػػػاع الحكػػػومي الفمسػػػطيني لػػػ دارة

 الاستراتيجية وفؽ النموذج الأوروبي لمتميز مف وجية نظر المدراء فيو؟
وؿ تعل   ػػ  تعوتيػداع نرػػ  هػػو ربػ ف فػػ  تعاػػد T بػػ ر تععػػؤتؿ ب عػ خدتـ تختلاا بػػ   ػف هػػذت  وقػد  ػػـ
 : تع  ع 

 (1.5جدوؿ )
 الاستراتيجية الإدارةمحاور التحميؿ الكمي ل

 المحور ـ
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ 
 المعياري

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 الوزف 
 الترتيإ %النسبي

 درجة
 الموافقة

 متوسطة 2 67.423 0.000 26.735 1.674 6.742 صياغة الإدارة لقستراتيجية 1

اعتماد الإدارة الاستراتيجية  2
 عم  معمومات دقيقة

 متوسطة 4 66.224 0.000 25.058 1.729 6.622

 كبيرة 1 68.629 0.000 30.807 1.499 6.863 تطوير الإدارة لقستراتيجية 3

 متوسطة 3 67.413 0.000 28.095 1.592 6.741 متابعة أداء الاستراتيجية 4

 متوسطة  %67.601 0.000 29.647 1.517 6.760 الاستراتيجية الإدارة
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 وقد تبيف مف الجدوؿ السابؽ أف:
  الاسػػػػػتراتيجية وفػػػػػؽ النمػػػػػوذج الأوروبػػػػػي لمتميػػػػػز فػػػػػي القطػػػػػاع الحكػػػػػومي  الإدارةوتقػػػػػة

 )متوسطة(.(ع وهو بدرا  67.601%ا ، بوزف  عب  ) الفمسطيني
 -كالتالي:  لياً حسإ الوزف النسبي تناز وترتيإ المحاور 

 :لقسػػػػػػػتراتيجية ومراجعتيػػػػػػػا وتحػػػػػػػديثيا مػػػػػػػع  الإدارةتطػػػػػػػوير وتقػػػػػػػة  المحػػػػػػػور الثالػػػػػػػث
 وفػػػػؽ تع رػػػػوذج ت وروبػػػػ  عل ر ػػػػز فػػػػ  تعكطػػػػ ع تعينػػػػور  تع لعػػػػط    السياسػػػػات الداعمػػػػة ليػػػػا

 كبيرة(.بدرا  ) (ع وهو%68.629ا ، بوزف  عب  )
 عمػػػػػػػ  فيػػػػػػػـ احتياجػػػػػػػات  لقسػػػػػػػتراتيجية بنػػػػػػػاءً  الإدارةصػػػػػػػياغة وتقػػػػػػػة : المحػػػػػػػور الأوؿ

وفػػػػؽ تع رػػػػوذج ت وروبػػػػ   وتوقعػػػػات أصػػػػحاإ العققػػػػة المعنيػػػػيف بػػػػالوزارة والبيئػػػػة المارجيػػػػة
بدراػػػػػػ   (ع وهػػػػػػو67.423%اػػػػػػ ، بػػػػػػوزف  عػػػػػػب  ) عل ر ػػػػػػز فػػػػػػ  تعكطػػػػػػ ع تعينػػػػػػور  تع لعػػػػػػط   

 )متوسطة(.
 :تعمػػػيـ وتطبيػػػػؽ ومتابعػػػة أداء الاسػػػػتراتيجية والسياسػػػات الداعمػػػػة وتقػػػػة  المحػػػور الرابػػػع

اػػػػػ ، بػػػػػوزف  عػػػػػب   وفػػػػػؽ تع رػػػػػوذج ت وروبػػػػػ  عل ر ػػػػػز فػػػػػ  تعكطػػػػػ ع تعينػػػػػور  تع لعػػػػػط    اليػػػػػ
 )متوسطة(.بدرا   (ع وهو%67.413)
 :وفػػػػػػؽ  الاسػػػػػػتراتيجية عمػػػػػػ  معمومػػػػػػات دقيقػػػػػػة الإدارةاعتمػػػػػػاد وتقػػػػػػة  المحػػػػػػور الثػػػػػػاني

اػػػػػػػػػػ ، بػػػػػػػػػػوزف  عػػػػػػػػػػب   تع رػػػػػػػػػػوذج ت وروبػػػػػػػػػػ  عل ر ػػػػػػػػػػز فػػػػػػػػػػ  تعكطػػػػػػػػػػ ع تعينػػػػػػػػػػور  تع لعػػػػػػػػػػط   
 )متوسطة(.بدرا   (ع66.224%)

 تلا ػرتف  لا رػ ف تع  ػ  تجع رت  ا    لػ  دراػ  ر وعػط ؛  تلادترايصوؿ ري ور  ويفسر الباحث
بأف تلادترا تجع رت  ا    عنـ ف  رفة اودا تع رؿ تعينور ع رف خلاؿ  يد ػد تعػرؤ  تعرعػ كبل   

ري طػػػ  تعظػػػروؼ تعوتعغ  ػػػ ت  لػػػ  تعرػػػد  تعطو ػػػؿ و يد ػػػد تع ػػػرص وتعرخػػػ طر تعري طػػػ ع  ج  ف 
ب ع رػػؿ تعينػػور  تع لعػػط    تع ػػ    عػػـ ب ػػػدـ تجعػػ كرتر اػػرت،   ػػدد تعينورػػ ت وتلآ ػػ ر تععػػػلب   
تع  ارػػ   ػػػف تج كعػػػ ـع ورػػ       ػػػ  رػػػوظ   ري فظػػػ ت غػػزا رػػػف ت كطػػػ ع علروت ػػبع ورػػػ   رػػػر بػػػ  
ري فظ ت غزا رف يص ر  عرت  ل  خ  ؽ  عك  بظلاع   ل  ن ف  ر  ي  تعي  اع ويػرـ  هلػ  رػف 

نؿ ذعؾ   ػر ب ػنؿ رب  ػر وغ ػر رب  ػر  لػ  قػدرا  عنب  تع طور وتعكدرا  ل  تع  بؤ ب عرع كبؿروت
 عػ  تجع رت  ا  ع و ظنر ذعؾ ال ً    د تلا ػ را  تلادتراتعكط ع تعينور  تع لعط    رف رر رع  
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  ف ريور ت  رػ د تلادترا تجعػ رت  ا    لػ  ر لورػ ت دق كػ  يػ ز  لػ   قػؿ تع كػد رتت فػ  ريػ ور
ب  رػػػ    ػػػزو تعب يػػػث يصػػػوؿ تعريػػػور تع  عػػػث   طػػػو ر تلادترا علاعػػػ رت  ا    تلادترا تجعػػػ رت  ا  ع 

 لػػ    لػػ  تع كػػد رتت فػػ  ريػػ ور تلادترا تجعػػ رت  ا    عػػ  واػػود و ػػ  بأهر  نػػ  ورغبػػ  يك ك ػػ  
%( رػػف تع   ػػ  رػػف يرلػػ  53.8عرر رعػػ  تلادترا تجعػػ رت  ا   فػػ  تع رػػؿ تعينػػور  جعػػ ر  و ف )

ريػػػ ور تلادترا    ػػػ  ج  كػػػد رتت كػػػ رب بػػػ ف  رنػػػف تلا ػػػ را ه ػػػ   عػػػ  واػػػود و  رؤهػػػؿ تعر اعػػػ  رع 
( تع ػ   ظنػرت بػأف رر رعػ  تلادترا تجعػ رت  ا   فػ  2008تجع رت  ا   رػة   ػ  ج درتعػ  )وهبػ ع

%(ع و وصػػػػػػػت بضػػػػػػػرورا  طب ػػػػػػػؽ تع  لػػػػػػػ ـ تع ػػػػػػػ ع  عػػػػػػػلإدترا 70تعا ر ػػػػػػػ ت تع لعػػػػػػػط     بلغػػػػػػػت )
  تع  ل ـ تعا ر  ع وز ػ دا ته رػ ـ تلادترتت تعا ر  ػ  ب طب ػؽ تلادترا تجعػ رت  ا  ع تجع رت  ا   ف

 ف تعرع و  تع  ـ تع   ب  ت ( 2005درتع  )تع بوؿعو و  ز ز ت ا ه ت تع  رل ف  يو رر رع ن ع 
 عرر رعػػػ  تلادترا تجعػػػ رت  ا   رػػػف قبػػػؿ تلادترا تع ل ػػػ  فػػػ  وزترا تع رب ػػػ  وتع  لػػػ ـ فػػػ  ت ردف نػػػ ف

تع ػػػػػ   ظنػػػػػرت  ف دراػػػػػ  ترػػػػػ لاؾ و طب ػػػػػؽ  (2005عDubas&Nijhawan)ر وعػػػػػطع ودرتعػػػػػ  
-رػف ضػر ن  ر  ػ ر تجعػ رت  ا    –عل ر ػز فػ  تع رػوذج ت وروبػ  تعرؤعع  ع   صر تعررن  ت 

ف  ي ف  تع طب ؽ زتدت درا      ج ت  ر ؿع    عب رة درا   يك ؽ تع    جع فنلر  زتدت درا  
( تع ػ  2013)تعيػ جعدرتعػ   رتع ت   ل  رف     ج درتع   تعي ع   ور ن :ن  ت     ج ب ض تعد

ب  ػػػػػت  ف دراػػػػػ  رر رعػػػػػ  رػػػػػد ري تعرػػػػػدترس تع   و ػػػػػ  عػػػػػلإدترا تجعػػػػػ رت  ا   ن  ػػػػػت بدراػػػػػ  نب ػػػػػرا 
 ف رػػػد ري تعرػػػدترس عػػػد نـ ر ػػػ ه ـ  تع ػػػ  خلُصػػػت  عػػػ ( 2005) عػػػ ؼعدرتعػػػ  و %(ع 75.64)

وت ا ه ت   ا ب    يو  طب كنػ  فػ  تلادترا تعردرعػ   و عػب  وتضي  عرب د  تلادترا تجع رت  ا  ع 
%(ع و وصػػػت بضػػػرورا   ػػػدتد دورتت  در ب ػػػ  علرػػػد ر ف يػػػوؿ ربػػػ د  82.8رر رعػػػ نـ عنػػػ  هػػػ  )

ن  ت     ج ب ض تعدرتع ت  قؿ رف   ػ  ج درتعػ   ع رت  ا   وتع خط ط تجع رت  ا ع و تلادترا تج
ث  بػػػػ ف  ف تعػػػػوزف تع عػػػػب  عار ػػػػة فكػػػػرتت ريػػػػور ( ي ػػػػ2013ودعردرتعػػػػ  )عػػػػنتعي ع ػػػػ  ور نػػػػ : 

%(ع وفػ   ن  ػ  هػذت تع  ك ػب 57.8تعع  ع ت وتجع رت  ا  ت فػ   رػوذج تع ر ػز ت وروبػ  هػو )
ف ف تعب يث عـ   طرؽ عنؿ ريور  ل  يدا عل ك رب تعنب ر بػ ف تع  ػ  جع نرػ  و  كػد بػأف يصػوؿ 

فػػ  ظػػؿ تع  عػػ رتت تع ػػ  عػػ قن  تعب يػػث  تلادترا تجعػػ رت  ا    لػػ   كػػد ر ر وعػػط بيػػد ذت ػػ  ا ػػد
عػػػ بكً ع  لػػػ  تعػػػرغـ رػػػف  ف  ػػػوتفرا ب ػػػنؿ  فضػػػؿ هػػػو جزـ ورنػػػـ رػػػف  اػػػؿ تعوصػػػوؿ  عػػػ  تع ر ػػػز 

 تعرع رر.
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 (2.5جدوؿ )
 الأوؿ محورالفقرات تحميؿ 

 ة المارجية""صياغة الإدارة لقستراتيجية بناءً عم  فيـ احتياجات وتوقعات أصحاإ العققة المعنييف بالوزارة والبيئ

 الفقرة ـ
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ 
 المعياري

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 الوزف 
 الترتيإ النسبي

 درجة
 الموافقة

1 
  ػػػػوتفر عػػػػد  تلادترا ر لورػػػػ ت ن ف ػػػػ   ػػػػف 
ب  ػػػػػػػػ  تع رػػػػػػػػؿ تعينػػػػػػػػور    ػػػػػػػػد صػػػػػػػػ  غ  

 تجع رت  ا  .
 كبيرة 1 69.091 0.000 24.867 1.880 6.909

2 
ا ر لورػػػػ ت ن ف ػػػػ   ػػػػف   ػػػػوتفر عػػػػد  تلادتر 

 كبيرة 2 68.462 0.000 26.110 1.762 6.846 تعب    تعخ را     د ص  غ  تجع رت  ا  .

3 
عػػػػػػػد  تلادترا ر رفػػػػػػػ  وررت ػػػػػػػ ا وتعػػػػػػػ ا ب  

 جي   ا ت و وق  ت ار ة تعر    ف.
 متوسطة 5 65.035 0.000 22.889 1.830 6.503

4 
 رت ػػ  تلادترا و ػػ  نـ تع طػػورتت تعرعػػ كبل   

 رد   أ  ره   ل  تعوزترا.و 
 متوسطة 3 67.902 0.000 24.974 1.815 6.790

5 
 رت ػػ  تلادترا و ػػ  نـ تع طػػورتت تعرعػػ كبل   

 ورد   أ  ره   ل  تعر    ف.
 متوسطة 4 66.549 0.000 22.944 1.898 6.655

 متوسطة  67.423 0.000 26.735 1.674 6.742 المحور ككؿ

 أف: مف الجدوؿ السابؽ وقد تبيف
  صػػػياغة الإدارة لقسػػػتراتيجية بنػػػاءً عمػػػ  فيػػػـ احتياجػػػات وتوقعػػػات أصػػػحاإ العققػػػة وتقػػػة

وفػػػػؽ تع رػػػػوذج ت وروبػػػػ  عل ر ػػػػز فػػػػ  تعكطػػػػ ع تعينػػػػور  المعنيػػػػيف بػػػػالوزارة والبيئػػػػة المارجيػػػػة 
 )متوسطة(.بدرا   (ع وهو67.423%ا ، بوزف  عب  ) تع لعط   

 - وقد كانت أعم  فقرتيف:
 ( ا1فقػػرة رقػػـ) (  تتػػوافر لػػدى الإدارة معمومػػات كافيػػة عػػف بيئػػة العمػػؿ الحكػػومي عنػػد وهػػ

 )كبيرة(.%(ع وه  بدرا  69.091(ع وقد ا ،ت بوزف  عب  )صياغة الاستراتيجية
 ( ا2فقرة رقـ) (  تتوافر لدى الإدارة معمومػات كافيػة عػف البيئػة المارجيػة عنػد صػياغة وهػ

 )كبيرة(.%(ع وه  بدرا  68.462(ع وقد ا ،ت بوزف  عب  )الاستراتيجية
 - وكانت أدن  فقرتيف:

 ( ا3فقػػرة رقػػـ) (  لػػدى الإدارة معرفػػة ومراعػػاة واسػػتجابة لاحتياجػػات وتوقعػػات جميػػع وهػػ
 .)متوسطة(%(ع وه  بدرا  65.035(ع وقد ا ،ت بوزف  عب  )المعنييف
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 ( ا5فقػػػرة رقػػػـ) (  مػػػ  تراعػػػي الإدارة وتػػػتفيـ التطػػػورات المسػػػتقبمية ومػػػدى تأثيرىػػػا عوهػػػ
 .)متوسطة(%(ع وه  بدرا  66.549(ع وقد ا ،ت بوزف  عب  )المعنييف
  لػػػػ  فكػػػػر  ف فػػػػ  تعريػػػػور ت وؿ  اػػػػد   نرػػػػ  تعر  لك ػػػػ ف برػػػػد   ػػػػوفر ر لورػػػػ ت  عػػػػ  بػػػػ ع ظر 

ويػػػػػرى ن ف ػػػػػ    ػػػػػد صػػػػػ  غ  تجعػػػػػ رت  ا    ػػػػػف نػػػػػؿ رػػػػػف تع رػػػػػؿ تعينػػػػػور  وتعب  ػػػػػ  تعخ را ػػػػػ ع 
فػػػػػ  تعكطػػػػػػ ع  تلا ػػػػػرتف   تلادتراتع ػػػػػ   ر لننػػػػػ   تعيك ك ػػػػػ  تلارتدابػػػػػأف ذعػػػػػؾ  ػػػػػدؿ  لػػػػػ   الباحػػػػػث

درتننػػػػػػػ تعينػػػػػػػور  تع لعػػػػػػػط   ع  ع وبػػػػػػػد ه  تجعػػػػػػػ رت  ا   ورر رعػػػػػػػ ن  تلادتراو  نرنػػػػػػػ   هر ػػػػػػػ   وت 
وع  تعخطػػػػػوتت تع رل ػػػػػ  فػػػػػ  تلادترا تجعػػػػػ رت  ا   تع ػػػػػ   ر نػػػػػز  لػػػػػ  دقػػػػػ  تعر لورػػػػػ تع ف ل ػػػػػً  بػػػػػأُ 

ج  وتاػػػػػ  صػػػػػ وب ت بكػػػػػدر رػػػػػ   و  عػػػػػرا تعب يػػػػػث   ضػػػػػً  بػػػػػأف تعيصػػػػػوؿ  لػػػػػ  هػػػػػذا تعر لورػػػػػ ت
و  ػػػػػػػػد  عبعػػػػػػػػبب ضػػػػػػػػ ؼ تلارن  ػػػػػػػػ ت عػػػػػػػػلإدترا تجعػػػػػػػػ رت  ا   رر رعػػػػػػػػ ن  د وتانػػػػػػػػ  تلادترا   ػػػػػػػػ

تعكػػػػػػدرا  لػػػػػػ    نػػػػػػـ  عػػػػػػ   د ػػػػػػ  فكػػػػػػر  ف فػػػػػػ  تعريػػػػػػور ت وؿ  اػػػػػػد   نرػػػػػػ    ػػػػػػ رتف  عػػػػػػ   تلا ػػػػػػ را
بػػػػػػأف  ويػػػػػػرى الباحػػػػػػثتع طػػػػػػورتت تعرعػػػػػػ كبل   وتعكػػػػػػدرا  لػػػػػػ  تجعػػػػػػ ا ب  جي   اػػػػػػ ت تعر   ػػػػػػ فع 

وتقػػػػػة غ ػػػػػر تعرعػػػػػ كر وتعيصػػػػػ ر تعر ػػػػػروض  لػػػػػ  ري فظػػػػػ ت غػػػػػزا عػػػػػ هـ ب ػػػػػنؿ ف  ػػػػػؿ فػػػػػ  تع
تعلازرػػػػػ  ع لب ػػػػػ   تلارن  ػػػػػ تضػػػػػ ؼ تعكػػػػػدرا  لػػػػػ  تعػػػػػ كرت، تعرعػػػػػ كبؿ و اػػػػػز نب ػػػػػر فػػػػػ   ػػػػػوف ر 

تع ػػػػػػ   (2013عػػػػػػ  )تعيػػػػػػ جعر تتخ ل ػػػػػػت از  ػػػػػػً  هػػػػػػذا تع  ػػػػػػ  ج رػػػػػػة دتي   اػػػػػػ ت تعر   ػػػػػػ فع وقػػػػػػد 
  عػػػػػػػػػد  رػػػػػػػػػد ري تعرػػػػػػػػػدترس تع   و ػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػ  ب  ػػػػػػػػػت  ف ريػػػػػػػػػور صػػػػػػػػػ  غ  و نػػػػػػػػػو ف تجعػػػػػػػػػ رت  ا 

بػػػػػرترج  در ب ػػػػػ  عرػػػػػد ري    ػػػػػدتدبضػػػػػرورا %( و وصػػػػػت 74.22ري فظػػػػػ ت غػػػػػزا نػػػػػ ف ب عػػػػػب  )
 تلادتر ػػػػػ تعرػػػػػدترس  ز ػػػػػد رػػػػػف رنػػػػػ رت نـ فػػػػػ  صػػػػػ  غ  تعػػػػػرؤ  و رنػػػػػ نـ رػػػػػف روتنبػػػػػ  تج ا هػػػػػ ت 

تع ػػػػػػ  ب  ػػػػػػت  ف ريػػػػػػور  (2008درتعػػػػػػ  )وهبػػػػػػ عتخ ل ػػػػػػت از  ػػػػػػً    ضػػػػػػً  رػػػػػػة تعر  صػػػػػػراع وقػػػػػػد 
غ  و نػػػػػو ف تجعػػػػػ رت  ا   عػػػػػد  رؤعػػػػػ ، ت قعػػػػػ ـ ت نػػػػػ د ر  ف فػػػػػ  تعا ر ػػػػػ ت تع لعػػػػػط     صػػػػػ  

 ر  ػػػػػ  ب عب  ػػػػػ  ته رػػػػػ ـ تلادترا تعا %( و وصػػػػػت بضػػػػػرورا71.2ب عػػػػػب  )نػػػػػ ف بري فظػػػػػ ت غػػػػػزا 
ب  ر ػػػػػػؽ تع وتصػػػػػؿ وتع  ػػػػػػ وف بػػػػػ ف تعا ر ػػػػػػ ت بب ضػػػػػػن     ضػػػػػػ ً و وصػػػػػت ع تعخ را ػػػػػ  وتعرا رػػػػػػة

ع ودرتعػػػػػػػػ  رػػػػػػػػف   ي ػػػػػػػػ   خػػػػػػػػر  تعرا رػػػػػػػػة تعريلػػػػػػػػ و  رػػػػػػػػف   ي ػػػػػػػػ  وبػػػػػػػػ ف تعا ر ػػػػػػػػ ت تعػػػػػػػػب ض
(1997Lashway,)  ربػػػػػػػػػط تعردرعػػػػػػػػػ  بػػػػػػػػػ عرا رةع و وصػػػػػػػػػت بضػػػػػػػػػرورا  عػػػػػػػػػ  تع ػػػػػػػػػ  هػػػػػػػػػدفت

 فػػػػػػرتد تعرا رػػػػػػة تعردرعػػػػػػ  فػػػػػػ   وت  ػػػػػػرتؾ يل ػػػػػػؿ تعظػػػػػػروؼ وتع وترػػػػػػؿ تعرػػػػػػؤ را  لػػػػػػ  تعردرعػػػػػػ ع 
     ذ ور  ب   و كو ـ رؤ   تعردرع .
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 (3.5جدوؿ ) 
 الثاني محورالفقرات تحميؿ 

 "د الإدارة الاستراتيجية عم  معمومات دقيقةاعتما"

 المتوسط  الفقرة ـ
 الحسابي

 الانحراؼ 
 المعياري

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 الوزف 
 درجة الترتيإ %النسبي

 الموافقة

1 
 عػػػػػػػػػػػػػػ   د تلادترا رػػػػػػػػػػػػػػف رؤ ػػػػػػػػػػػػػػػرتت ت دت، 
تعرؤععػػػ  تعػػػدتخل  فػػػ  صػػػ  غ  وررتا ػػػ  

 تجع رت  ا  .
 متوسطة 2 67.203 0.000 23.502 1.893 6.720

2 
 عػػػػػػ   د تلادترا رػػػػػػف   ػػػػػػ  ج  رل ػػػػػػ  تع ك ػػػػػػ ـ 
تعػػػػػذت   تعرؤععػػػػػ  فػػػػػ  صػػػػػ  غ  وررتا ػػػػػ  

 تجع رت  ا  .
 متوسطة 5 65.524 0.000 22.608 1.879 6.552

3 
 طلػػػػػػػػة تلادترا  لػػػػػػػػ   فضػػػػػػػػؿ تعرر رعػػػػػػػػ ت 
تعرطبكػػػػػػػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػػػػػػػ  صػػػػػػػػػػػػػػػ  غ  وررتا ػػػػػػػػػػػػػػػ  

 تجع رت  ا  .
 متوسطة 1 67.483 0.000 24.009 1.867 6.748

4 
 عػػػػػػػػ   د تلادترا رػػػػػػػػف  فضػػػػػػػػؿ تعرر رعػػػػػػػػ ت 
تعرطبكػػػػػػػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػػػػػػػ  صػػػػػػػػػػػػػػػ  غ  وررتا ػػػػػػػػػػػػػػػ  

 تجع رت  ا  .
 متوسطة 4 65.944 0.000 22.494 1.911 6.594

5 
 عػػػػػػػػػػ   د تلادترا رػػػػػػػػػػف   ػػػػػػػػػػ  ج تعر غ ػػػػػػػػػػرتت 
تجق صػػ د   وتجا ر   ػػ  وتع ك  ػػ  ورػػ   ػػ ب  

 ف  ص  غ  وررتا   تجع رت  ا  .
 متوسطة 6 64.685 0.000 23.207 1.787 6.469

6 
 عػ   د تلادترا رػف رك ريػ ت ومرت، تعر   ػػ ف 

 ف  ص  غ  وررتا   تجع رت  ا  .
 متوسطة 3 66.503 0.000 22.541 1.937 6.650

 متوسطة  66.224 0.000 25.058 1.729 6.622 المحور ككؿ

 وقد تبيف مف الجدوؿ السابؽ أف:
  وفؽ تع روذج ت وروب  عل ر ز ف   قةاعتماد الإدارة الاستراتيجية عم  معمومات دقيوتقة

 )متوسطة(.(ع وهو بدرا  66.224%تعكط ع تعينور  تع لعط    ا ، بوزف  عب  )
 - أعم  فقرتيف:وقد كانت 

 ( ا3فقرة رقـ) (  تطمع الإدارة عم  أف ؿ الممارسات المطبقة في صياغة ومراجعة وه
 )متوسطة(.ا  (ع وه  بدر %67.483(ع وقد ا ،ت بوزف  عب  )الاستراتيجية
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 ( ا1فقرة رقـ) (  تستفيد الإدارة مف مؤشرات الأداء المؤسسي الداممي في صياغة وه
 )متوسطة(.(ع وه  بدرا  %67.203وقد ا ،ت بوزف  عب  )ومراجعة الاستراتيجية(ا 

 - فقرتيف: وكانت أدن 
 ( 5فقرة رقـ)(  ية والتقنية تستفيد الإدارة مف نتائج المتغيرات الاقتصادية والاجتماعع وه

(ع وه  %64.685(ع وقد ا ،ت بوزف  عب  )وما شابو في صياغة ومراجعة الاستراتيجية
 )متوسطة(.بدرا  

 ( 2فقرة رقـ)(  تستفيد الإدارة مف نتائج عممية التقييـ الذاتي المؤسسي في صياغة ع وه
 )متوسطة(.(ع وه  بدرا  %65.524(ع وقد ا ،ت بوزف  عب  )ومراجعة الاستراتيجية

 ػدؿ   ع تجعػ رت  ا    لػ  ر لورػ ت دق كػ  تلادترات  رػ د  ريػور   وعػط  كػد ربػأف  ويرى الباحث
تع ل   ف  تعكط ع تعينور   ل  رر رعػ  و طب ػؽ  تلا رتف   ل  واود يرص وته ر ـ عد  تع    

 لػػ   فضػػؿ  تلادتراتطػػلاع  تجعػػ رت  ا  ؛ جعػػ ر  و ف   لػػ  فكػػرا فػػ  هػػذت تعريػػور وهػػ   تلادترا
 ؤند  ل  واود رغب  و وا  يك ك   يو   تعرر رع ت تعرطبك  ف  ص  غ  وررتا   تجع رت  ا  

ي ػػث   ػػ  رػػف تعصػػ ب  ف   اػػة تع رػػؿ تلادتري  لػػ   نرػػؿ واػػ  دوف  ف ُ ب ػػ   لػػ   رر رعػػ ن ع
خبػرتت ور ػ رؼ ا ػدا  عػ  د  لػػ   ا ػب ت خطػ ، تع ػ   رنػف تعوقػػوع بنػ  ون   ػ  تجعػ   دا رػػف 

ـ ر ػػ نؿ رلػ ع نرػ   ف  ػوفر ر لورػ ت دق كػ   ز ػػد رػف دقػ   يد ػد تعرعػؤوع  تع وُ كػ   تع ػرص تعري 
  رػػف  طػػو ر تعبػػرترج ع صػػبم  ن ػػر  ا وبػػً  وتر ب طػػً  بي اػػ ت  فػػرتداع ُ ػػتعرا رػػة وي ا  ػػ  برػػ   رن  
ا ر   ػػ  تعر غ ػػرتت تجق صػػ د   وتجفكر ػػ  تعػ   دا تلادترا رػػف   ػػ  ج  ب  رػ    ػػزو تعب يػػث يصػػوؿ

يدت ػػػ  تعكطػػػ ع تعينػػػور    عػػػ  قػػػؿ  ك ػػػ ـ فػػػ  هػػػذت تعريػػػور  و  ػػػ  ج تع ك ػػػ ـ تعػػػذت    لػػػ  ك  ػػػ وتع 
ع تع لعػػط   ع وضػػ ؼ تعخبػػرتت تعرؤهلػػ  فػػ  تجعػػ   دا وتعػػ  ر ر تعر غ ػػرتت تع ػػ     لػػؽ بػػ عرا رة

  اػرت،  ا ة ر لر  تعردترس  ل  ب( تع    وصت 2013درتع  )تعي جع ع  ه    تلا  راو رنف 
  ػػ     لػػؽ ب عر ػػنلات تع ػػ   وتانو نػػ     ػػ ، ق ػػ رنـ ب ع رل ػػ  تع  ل ر ػػ ع عل رػػؿ  لػػ  بيػػوث  ارت

 ف ه ػػ ؾ قلػ  فػػ  تع  ػ وف و بػػ دؿ تعخبػرتت بػػ ف  عػ  ( تع ػ   وصػػلت 2008ع ودرتعػ  )وهبػػ عيلنػ 
تعا ر ػػػػ ت تعرعػػػػ ندف ع و وصػػػػػت ب  ر ػػػػؽ تع وتصػػػػػؿ وتع  ػػػػ وف رػػػػة تعا ر ػػػػػ ت تعر كدرػػػػ    عر ػػػػػً  

( تع ػػ   وصػػت 2005تجعػػ رت  ا  ع ودرتعػػ  )تع ػػبوؿع تلادترا نػػ  فػػ  رر رعػػ  علاعػػ   دا رػػف خبرت
تجعػػ رت  ا   فػػ  تعرؤععػػ ت تع  ل ر ػػ   تلادترابػػ ارت، تع د ػػد رػػف تعدرتعػػ ت تع ػػ     ػػ وؿ روضػػوع 
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( تع ػػػ  2005ت رد  ػػػ  علاطػػػلاع وتجعػػػ   دا رػػػف  فضػػػؿ تعرر رعػػػ ت تعرطبكػػػ ع ودرتعػػػ  )تع ػػػرفجع
كط ع تعخ ص ف  تع  ل ـ تع  ع ع وتع ي عؼ تجع رت  ا  رة تعرؤعع ت  وصت بأهر   ر  رن  تع

تع  ل ر ػػ  ت ا ب ػػ ع و ج  ك صػػر تعطر كػػ  تع ػػ    ب  هػػ  رؤععػػ ت تع  لػػ ـ تع ػػ ع   لػػ  تع رػػو رػػف 
 تعدتخؿ.

 (4.5جدوؿ )
 الثالث محورالفقرات تحميؿ 

 داعمة ليا"لقستراتيجية ومراجعتيا وتحديثيا مع السياسات ال الإدارة"تطوير 

 الفقرة ـ
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ 
 المعياري

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 الوزف 
 الترتيإ %النسبي

 درجة
 الموافقة

1 
 كػػوـ تلادترا ب  ػػدتد تعػػ رت  ا     وتفػػؽ رػػة 

 رؤ   ورع ع  وق ـ تعوزترا.
 كبيرة 1 71.678 0.000 27.396 1.819 7.168

2 
 طلبػػػػػػػ ت  رت ػػػػػػػ  تلادترا تع ػػػػػػػوتزف بػػػػػػػ ف تعر

 وتع وق  ت علان ت تعر    .
 كبيرة 4 69.091 0.000 28.888 1.618 6.909

 ضػػػة تلادترا بػػػدت ؿ وعػػػ   ر وه ت وخطػػػط  3
 بد ل  عروتان  تعر غ رتت.

 متوسطة 10 66.783 0.000 25.540 1.722 6.678

4 
 ن ـ تلادترا ب وترػؿ تع اػ ح تع ػ    ضػر ن  

 تجع رت  ا  .
 متوسطة 6 67.902 0.000 25.875 1.752 6.790

5 
 عػػ غؿ تلادترا تع ػػرص تعي ع ػػ  وتعرعػػ كبل   

 تجع رت  ا  .  وتانن تع   قد 
 متوسطة 9 67.133 0.000 25.363 1.751 6.713

6 
 كػػوـ تلادترا ب  ػػدتد تعػػ رت  ا     وتفػػؽ رػػة 

 كبيرة 2 70.280 0.000 28.775 1.674 7.028 تعرؤ   وتع وا  تعرع كبل  علينور .

7 
كوـ تلادترا بب  ، تع رت  ا    اعػد ر ػ ه ـ  

 تع ر ز و فضؿ تعرر رع ت.
 كبيرة 5 68.741 0.000 26.090 1.776 6.874

8 
 يػدد تلادترا تعانػػ ت تعرعػػ وع   ػػف   ػػدتد 

 وررتا   و يد ث تجع رت  ا  .
 كبيرة 3 69.720 0.000 28.739 1.653 6.972

9 
    كوـ تلادترا بررتا   ر  ظرػ  علاعػ رت  ا

 عل أند رف رد  رلا،ر ن  وف  ع  ن .
 متوسطة 7 67.622 0.000 24.026 1.873 6.762

10 
 رت   تلادترا تع   ف   ف    ػدتد وررتا ػ  

 و يد ث تجع رت  ا  .
 متوسطة 8 67.343 0.000 25.664 1.740 6.734

 كبيرة  68.629 0.000 30.807 1.499 6.863 المحور ككؿ
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 لسابؽ أف:وقد تبيف مف الجدوؿ ا
  لقسػػػػتراتيجية ومراجعتيػػػػا وتحػػػػديثيا مػػػػع السياسػػػػات الداعمػػػػة ليػػػػا الإدارةتطػػػػوير وتقػػػػة 

وفػػػػػػػؽ تع رػػػػػػػوذج ت وروبػػػػػػػ  عل ر ػػػػػػػز فػػػػػػػ  تعكطػػػػػػػ ع تعينػػػػػػػور  تع لعػػػػػػػط    اػػػػػػػ ، بػػػػػػػوزف  عػػػػػػػب  
 )كبيرة(.(ع وهو بدرا  %68.629)
 

 - أعم  فقرتيف:وقد كانت 
 ( ا1فقػػػرة رقػػػـ) (  جية تتوافػػػؽ مػػػع رؤيػػػة ورسػػػالة وقػػػيـ تقػػػوـ الإدارة ب عػػػداد اسػػػتراتيوهػػػ

 )كبيرة(.(ع وه  بدرا  71.678%(ع وقد ا ،ت بوزف  عب  )الوزارة
 ( ا6فقػػػػرة رقػػػػـ) (  تقػػػػوـ الإدارة ب عػػػػداد اسػػػػتراتيجية تتوافػػػػؽ مػػػػع الرؤيػػػػة والتوجػػػػو وهػػػػ

 )كبيرة(.(ع وه  بدرا  70.280%(ع وقد ا ،ت بوزف  عب  )المستقبمي لمحكومة
 

 - أدن  فقرتيف:وكانت 
 ( 3فقػػػػػرة رقػػػػػػـ)(  ت ػػػػػػع الإدارة بػػػػػػدائؿ وسػػػػػيناريوىات ومطػػػػػػط بديمػػػػػػة لمواجيػػػػػػة ع وهػػػػػ

 )متوسطة(.%(ع وه  بدرا  66.783(ع وقد ا ،ت بوزف  عب  )المتغيرات
 ( 5فقػػػػرة رقػػػػـ)(  تواجييػػػػاتسػػػػتغؿ الإدارة الفػػػػرص الحاليػػػػة والمسػػػػتقبمية التػػػػي قػػػػد ع وهػػػػ 

 )متوسطة(.را  %(ع وه  بد67.133(ع وقد ا ،ت بوزف  عب  )الاستراتيجية
رػػػػػة رؤ ػػػػػ     لػػػػػ  فكػػػػػر  ف  اػػػػػد   نرػػػػػ     لكػػػػػ ف برػػػػػد   وتفػػػػػؽ تعػػػػػ رت  ا   تعػػػػػوزترا عػػػػػ  بػػػػػ ع ظر 

دراػػػػ  نب ػػػػرا رػػػػف تع وتفػػػػؽ هػػػػذت  ػػػػدؿ  لػػػػ  واػػػػود بػػػػأف  ويػػػػرى الباحػػػػثوقػػػػ ـ تعػػػػوزترا وتعينورػػػػ ع 
عواػػػػػػود و  ػػػػػػزوا   ضػػػػػػً  ع بػػػػػػ ف تع واػػػػػػ  تجعػػػػػػ رت  ا  علػػػػػػوزتر  ف وتع واػػػػػػ  تجعػػػػػػ رت  ا  علينورػػػػػػ 

ذتت خبػػػػػػرا وو ػػػػػػ     ػػػػػػرتف    دتراعواػػػػػػود علينورػػػػػ ع و     ن رل ػػػػػػ  بػػػػػػ ف تعرنو ػػػػػػ ت تعوزتر ػػػػػػ  لاقػػػػػ
 يك ػػػػػػؽ ت هػػػػػػدتؼ و    ػػػػػػذ ت   ػػػػػػط   اػػػػػػب  ف  ػػػػػػ ـ ب  ػػػػػػ غـ وت عػػػػػػا ـ دوف  بػػػػػػأف  ػػػػػػؤرف نب ػػػػػػر

  ػػػػ  ج درتعػػػػػ   عػػػػ    -رغػػػػػـ تع ػػػػرؽ فػػػػ  تعػػػػػدرا ت  –و رنػػػػػف تلا ػػػػ را ه ػػػػ     ػػػػ رض  و  ػػػػدتخؿع
صػػػػػ  غ  تعرؤ ػػػػػ  وتعرعػػػػػ ع  تجعػػػػػ رت  ا   قػػػػػد يصػػػػػؿ  ( تع ػػػػػ   ظنػػػػػرت  ف ريػػػػػور2013)تعيػػػػػ جع

( تع ػػػػػػػ  ب  ػػػػػػػت  ف راػػػػػػػ ؿ  نػػػػػػػو ف 2008  ػػػػػػػ  ج درتعػػػػػػػ  )وهبػػػػػػػ ع و ع %(74.22 لػػػػػػػ   كػػػػػػػد ر )
درتعػػػػػ     ضػػػػػً  رػػػػػة   ػػػػػ  ج و رنػػػػػف تجعػػػػػ   دا%(ع 71.2تجعػػػػػ رت  ا   قػػػػػد يصػػػػػؿ  لػػػػػ   عػػػػػب  )

( تع ػػػػػػػ   وصػػػػػػػت بضػػػػػػػرورا  ب ػػػػػػػ  وصػػػػػػػ  غ  تعػػػػػػػ رت  ا   وتضػػػػػػػي  علردرعػػػػػػػ  2005) عػػػػػػػ ؼع
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 عػػػػػ   د ػػػػػ  فكػػػػر  ف  اػػػػػد   نرػػػػ    ػػػػػ رتف  عػػػػ  ن رػػػػؿ رػػػػػة تجعػػػػ رت  ا   تع  رػػػػػ ع و  ػػػػد تلا ػػػػػ را   
رػػػػػػػد  تعكػػػػػػػدرا  لػػػػػػػ  تعػػػػػػػ غلاؿ تع ػػػػػػػرص تعرعػػػػػػػ كبل   ووضػػػػػػػة خطػػػػػػػط وعػػػػػػػ   ر وه ت عروتانػػػػػػػ  

تعظػػػػػروؼ  عػػػػػ   راػػػػػة  تع كػػػػػرتتتع غ ػػػػػرتت تعرعػػػػػ كبل  ع وب   كػػػػػ د تعب يػػػػػث  ف  ػػػػػد   دراػػػػػ  هػػػػػذا 
تعينور ػػػػػ   ػػػػػ ازا  تلادتراوتع ػػػػػ   ا ػػػػػؿ ري فظػػػػػ ت غػػػػػزا؛ فػػػػػ  غ ػػػػػر تعرعػػػػػ كرا ودت رػػػػػ  تع غ ػػػػػر 

 ػػػػػػدرا ررتنػػػػػػػز   عػػػػػػػ نػػػػػػ  وتعكػػػػػػػدرا  لػػػػػػ  تع  بػػػػػػػؤ ب عرعػػػػػػ كبؿع و  ػػػػػػزوا تعب يػػػػػػػث   ضػػػػػػً   ػػػػػػف روتنب 
عػػػػػػ   ػػػػػػد   تجه رػػػػػػ ـ ب ع ع لرػػػػػػ  تعػػػػػػذي  نرػػػػػػف دورا فػػػػػػ  يػػػػػػث تبت بيػػػػػػ ث تع لر ػػػػػػ  فػػػػػػ  تعػػػػػػبلاد وت 

 .تعص  ب   رتف    ل  ت خ ذ تعكرترتتتع   ت تلا رع  دا

 (5.5ؿ )جدو
 الرابع محورالفقرات تحميؿ 

 "تعميـ وتطبيؽ ومتابعة أداء الاستراتيجية والسياسات الداعمة ليا"

 المتوسط  الفقرة ـ
 الحسابي

 الانحراؼ 
 المعياري

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 الوزف 
 درجة الترتيإ النسبي

 الموافقة

1 
تجطػػػػػػػػػػ ر تع ػػػػػػػػػػ ـ ع طب ػػػػػػػػػػؽ  تلادترا وضػػػػػػػػػػم 

 تجع رت  ا  .
 كبيرة 1 70.769 0.000 29.263 1.666 7.077

2 
 كػػػػػػػػوـ تلادترا ب ػػػػػػػػرح تجعػػػػػػػػ رت  ا   عار ػػػػػػػػة 
تعرعػ و  ت تعوظ   ػػ  فػػ  تعػوزتراع و كػػ ـ رػػد  

 ر رف نـ بن .
 متوسطة 3 67.063 0.000 23.965 1.849 6.706

3 
 كػػػػػػػػوـ تلادترا ب ػػػػػػػػرح تجعػػػػػػػػ رت  ا   عار ػػػػػػػػة 
تعر   ػػ ف خػػ رج تعػػوزتراع و كػػ ـ رػػد  ر ػػرف نـ 

 بن .
 متوسطة 6 65.734 0.000 23.464 1.821 6.573

4 
   رػػػػػػد تلادترا  لػػػػػػ  تجعػػػػػػ رت  ا   نأعػػػػػػ س 
ع خطػػػ ط تع  ػػػ ط ت و يد ػػػد ت هػػػدتؼ  لػػػ  

 ار ة تعرع و  ت ف  تعوزترا.
 متوسطة 4 66.923 0.000 25.538 1.729 6.692

5 
تعروت،ر  و يد ػد ت وعو ػ ت  ع    رد تلادترا 

هػػػػػدتؼ وتج  ػػػػػ ؽ  لػػػػػ    صػػػػػ ؿ تعخطػػػػػط وت 
 عار ة تعرع و  ت ف  تعوزترا.

 متوسطة 2 67.413 0.000 24.606 1.818 6.741

6 
 ر رس تلادترا مع   ر ن رل  ف  ر  ب   تع كدـ 

 ف  تجع رت  ا  . وتلا ا ز
 متوسطة 5 66.573 0.000 22.983 1.903 6.657

 متوسطة  67.413 0.000 28.095 1.592 6.741 المحور ككؿ
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 جدوؿ السابؽ أف:وقد تبيف مف ال
  وفػػػػػػؽ  تعمػػػػػػيـ وتطبيػػػػػػؽ ومتابعػػػػػػة أداء الاسػػػػػػتراتيجية والسياسػػػػػػات الداعمػػػػػػة ليػػػػػػاوتقػػػػػػة

تع لعػػػػػػػػػػط   ع اػػػػػػػػػػ ، بػػػػػػػػػػوزف  عػػػػػػػػػػب  تع رػػػػػػػػػػوذج ت وروبػػػػػػػػػػ  عل ر ػػػػػػػػػػز فػػػػػػػػػػ  تعكطػػػػػػػػػػ ع تعينػػػػػػػػػػور  
 )متوسطة(.%(ع وهو بدرا  67.413)

 - وقد كانت أعم  فقرتيف:
 ( ا1فقػػػرة رقػػػـ) (  ع وقػػػد اػػػػ ،ت بيػػػؽ الاسػػػػتراتيجيةتو ػػػح الإدارة الاطػػػػار العػػػاـ لتطوهػػػػ)

 )كبيرة(.%(ع وه  بدرا  70.769بوزف  عب  )
 ( ا5فقػػػػرة رقػػػػـ) (  المواءمػػػػة وتحديػػػػد الأولويػػػػات والاتفػػػػاؽ عمػػػػ  إلػػػػ  تعمػػػػد الإدارة وهػػػػ

(ع وقػػػػػد اػػػػػ ،ت بػػػػػوزف  عػػػػػب  إيصػػػػػاؿ المطػػػػػط والأىػػػػػداؼ لجميػػػػػع المسػػػػػتويات فػػػػػي الػػػػػوزارة
 )متوسطة(.(ع وه  بدرا  %67.413)

 -رتيف: وكانت أدن  فق
 ( 3فقػػػػػػرة رقػػػػػػـ)(  تقػػػػػػوـ الإدارة بشػػػػػػرح الاسػػػػػػتراتيجية لجميػػػػػػع المعنيػػػػػػيف مػػػػػػارج ع وهػػػػػػ

(ع وهػػػػػػ  %65.734(ع وقػػػػػػد اػػػػػػ ،ت بػػػػػػوزف  عػػػػػػب  )الػػػػػػوزارةا وتقػػػػػػيـ مػػػػػػدى معػػػػػػرفتيـ بيػػػػػػا
 )متوسطة(.بدرا  

 ( 6فقػػػػرة رقػػػػـ)(  فػػػػي  والإنجػػػػازتمػػػػارس الإدارة آليػػػػة متكاممػػػػة فػػػػي متابعػػػػة التقػػػػدـ ع وهػػػ
 )متوسطة(.(ع وه  بدرا  66.573% ،ت بوزف  عب  )(ع وقد االاستراتيجية

وهػػػػذت  ػػػػدؿ  لػػػػ   وعػػػػط   رػػػػ ـ و طب ػػػػؽ ور  ب ػػػػ   دت، تجعػػػػ رت  ا   وتعع  عػػػػ ت تعدت رػػػػ  عنػػػػ ع 
بواػػػػود   ظرػػػػ  وعػػػػوت م وتضػػػػي  وريػػػػددا وضػػػػ بط  عل رػػػػؿ فػػػػ  تعكطػػػػ ع ذعػػػػؾ  ويفسػػػػر الباحػػػػث
ط    نرػػػػػػ   ظنػػػػػػرت ف  غلػػػػػػب تعرػػػػػػدرت، تع ػػػػػػ رل ف فػػػػػػ  تعكطػػػػػػ ع تعينػػػػػػور  تع لعػػػػػػتعينػػػػػػور ع و 

  ػػػػ  ج تعدرتعػػػػ  رػػػػف يرلػػػػ  رػػػػؤهلات  لر ػػػػ   ل ػػػػ  عػػػػد نـ ته رػػػػ ـ ب ع رػػػػؿ تعرػػػػ ظـ وق   ػػػػ  ن ف ػػػػ  
ن فػػػػػ  تعرعػػػػػ و  ت تلادتر ػػػػػ   عػػػػػ  تعػػػػػ رت  ا   وخطػػػػػط و هػػػػػدتؼ تعػػػػػوزترا  وت  صػػػػػ ؿبأهر ػػػػػ   ػػػػػرض 

ب وضػػػػػػػػػ م تجطػػػػػػػػػ ر تع ػػػػػػػػػ ـ ع طب ػػػػػػػػػؽ  تلادتراف نػػػػػػػػػ ع وهػػػػػػػػػذت رػػػػػػػػػ   ؤنػػػػػػػػػدا يصػػػػػػػػػوؿ فكػػػػػػػػػرا ق ػػػػػػػػػ ـ 
ب  رػػػػػػ    ػػػػػػزو تعب يػػػػػػث يصػػػػػػوؿ فكػػػػػػرا  ػػػػػػرح  لػػػػػػ    لػػػػػػ  دراػػػػػػ  فػػػػػػ  تعريػػػػػػورعتجعػػػػػػ رت  ا    

تجعػػػػػػػ رت  ا   عار ػػػػػػػة تعر   ػػػػػػػ ف خػػػػػػػ رج تعػػػػػػػوزترا  لػػػػػػػ   قػػػػػػػؿ  كػػػػػػػد ر فػػػػػػػ  هػػػػػػػذت تعريػػػػػػػور  عػػػػػػػ  
ت يصػػػػػ ر ته رػػػػػػ ـ تلادترا فػػػػػ   ػػػػػػرح تجعػػػػػ رت  ا   فػػػػػػ  تع ػػػػػ رل ف ف نػػػػػػ  نرػػػػػ  هػػػػػػو روضػػػػػم فػػػػػػ  
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عػػػػػػ رت  ا    لػػػػػػ  تعرا رػػػػػػة و ػػػػػػر  تعب يػػػػػػث بػػػػػػأف   رػػػػػػ ـ تج عتع كػػػػػػرا ت وعػػػػػػ  رػػػػػػف هػػػػػػذت تعريػػػػػػور
و ػػػػػػرين  عنػػػػػػـ ورػػػػػػف  ػػػػػػـ  ك ػػػػػػ ـ رػػػػػػد  ر ػػػػػػرف نـ بنػػػػػػ   ي ػػػػػػ ج  عػػػػػػ   رن  ػػػػػػ ت نب ػػػػػػرا ج  عػػػػػػ ط ة 

ع و   اػػػػػ  هػػػػػذت تعريػػػػػور ننػػػػػؿ رػػػػػف تعصػػػػػ ب  لب  نػػػػػ  فػػػػػ  ظػػػػػؿ وضػػػػػ ن  تعيػػػػػ ع  لػػػػػ  تعينورػػػػػ  
( تع ػػػػػػ  ب  ػػػػػػت  ف ريػػػػػػور تع ك ػػػػػػ ـ 2008ي ػػػػػػث تع  رػػػػػػ ـ وتعر  ب ػػػػػػ    وتفػػػػػػؽ رػػػػػػة درتعػػػػػػ  )وهبػػػػػػ ع

رغػػػػػػػـ  –و رنػػػػػػػف تلا ػػػػػػػ را ه ػػػػػػػ  %(ع 68.2عػػػػػػػ رت  ا   قػػػػػػػد يصػػػػػػػؿ  لػػػػػػػ   عػػػػػػػب  )وتعرق بػػػػػػػ  تج
( تع ػػػػػ  ب  ػػػػػت  ف ريػػػػػور تعرق بػػػػػ  2013  ػػػػػ  ج درتعػػػػػ  )تعيػػػػػ جع عػػػػػ    -تع ػػػػػرؽ فػػػػػ  تعػػػػػدرا ت 

 و رنػػػػػػف تجعػػػػػػ    س برػػػػػػ %(ع 77.78ور  ب ػػػػػػ  تجعػػػػػػ رت  ا   قػػػػػػد يصػػػػػػؿ  لػػػػػػ  وزف  عػػػػػػب  )
تعا ر ػػػػػػػ   لػػػػػػػ  رفػػػػػػػة ضػػػػػػػرورا  ف   رػػػػػػػؿ ق ػػػػػػػ دا وهػػػػػػػو ( 2013درتعػػػػػػػ  )عػػػػػػػنرودع بػػػػػػػ   وصػػػػػػػت

رعػػػػػػ و    ػػػػػػا ة تع ػػػػػػ رل ف  لػػػػػػ   يك ػػػػػػؽ  هػػػػػػدتؼ تعا ر ػػػػػػ  وغ    نػػػػػػ ع و لػػػػػػ  تعر ػػػػػػ رن  فػػػػػػ  
تعخطػػػػػػط تع طو ر ػػػػػػ ع و ف  ػػػػػػ ـ ز ػػػػػػ دا  و  ػػػػػػ  تع ػػػػػػ رل ف فػػػػػػ  تعا ر ػػػػػػ  بأ ظرػػػػػػ  تعا ر ػػػػػػ     ػػػػػػدتد

   ػػػػػرتؾضػػػػػرورا وهػػػػػو ( 2012درتعػػػػػ  ) ػػػػػكوراعبػػػػػ   وصػػػػػت رػػػػػ  بخ صػػػػػ  تع ظػػػػػ ـ ت ع عػػػػػ ع و و 
  تعروتقػػػػػػػؼ تلادتر ػػػػػػػ  تعرخ ل ػػػػػػػ  خ صػػػػػػػ  صػػػػػػػ  غ  تعرؤ ػػػػػػػ  و يد ػػػػػػػد تع ػػػػػػػ رل ف ب ػػػػػػػنؿ  نبػػػػػػػر فػػػػػػػ

( ب  ػػػػػرتؾ تعر لرػػػػػ ف ب ػػػػػنؿ  نبػػػػػر فػػػػػ  2010درتعػػػػػ  ) بػػػػػو هػػػػػ فع بػػػػػ   وصػػػػػترػػػػػ  ت هػػػػػدتؼع و 
( ب   يػػػػػ  2006درتعػػػػػ  )تع    ػػػػػ تعبػػػػ   وصػػػػػت رػػػػػ  ت خػػػػ ذ تعكػػػػػرترتتع و رعػػػػػ    ك فػػػػ  تلا اػػػػػ زع و 

علر ػػػػ رن  فػػػػ  صػػػػ ة   ود   رػػػػ ـ تعضػػػػب ط تع ػػػػ رل ف فػػػػ   ػػػػرط  رد  ػػػػ  تعر ػػػػ ض ب ععػػػػ تع رصػػػػ 
 .وت خ ذ تعكرترتت

 

 -َتبئح انطؤال انثبٍَ ويُبلشتهب:  2.5

   ص تععؤتؿ تع      ل  ر   ل :
  مػػػا مسػػػتوى ممارسػػػة الفئػػػة الإشػػػرافية العميػػػا فػػػي القطػػػاع الحكػػػومي الفمسػػػطيني ل بػػػداع

 مف وجية نظر المدراء فيو؟الإداري 
عل   ػػػػ  تعوتيػػػػداع نرػػػػ  هػػػػو ربػػػػ ف فػػػػ   T وقػػػػد  ػػػػـ تلاا بػػػػ   لػػػػ  هػػػػذت تععػػػػؤتؿ ب عػػػػ خدتـ تخ بػػػػ ر

 تعادوؿ تع  ع :
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 (6.5جدوؿ )
 المامس محورالفقرات تحميؿ 

 "الإداري "الإبداع

 المتوسط  الفقرة ـ
 الحسابي

 الانحراؼ 
 المعياري

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 الوزف 
 درجة الترتيإ النسبي

 الموافقة

1 
 يػػػػ وؿ تعرػػػػد ر  طب ػػػػؽ طػػػػرؽ و عػػػػ ع ب 

نل   وتانػػػػػػ  فػػػػػػ  اد ػػػػػػدا عيػػػػػػؿ  ي ر ػػػػػػ
 تع رؿ.

 كبيرة 13 70.420 0.000 26.027 1.857 7.042

2 
 بيػػػػث تعرػػػػد ر ب عػػػػ ررتر  ػػػػف ت فنػػػػ ر 

   .تلابدت تعاد دا و 
 كبيرة 21 68.671 0.000 23.792 1.944 6.867

3 
  ر ػػػػػػة ب عرنػػػػػػ را فػػػػػػ  تع كػػػػػػ ش وتعيػػػػػػوتر 

 .تلاق  عوتعكدرا  ل  
 كبيرة 14 70.280 0.000 27.001 1.784 7.028

4 
ق در  ل  تق رتح يلوؿ عر    عروتان  

 كبيرة 16 70.000 0.000 26.634 1.796 7.000 ر  نؿ تع رؿ.

5 
ق در  ل   وظ ؼ  نبر قدر ررنف رف 

 ت ع  ظ علدجع   ل  فنرا ر    .
 كبيرة 6 71.958 0.000 30.256 1.658 7.196

 كبيرة 8 71.469 0.000 28.047 1.768 7.147  بدي عر   بد ن  ف  تعروتقؼ تعرخ ل  . 6

  كبػؿ تعرػػد ر تع كػػد وطػرح ت فنػػ ر ي ػػ   7
ف خ ع ت ر   .  وت 

 كبيرة 20 68.811 0.000 23.186 2.002 6.881

8 
عد   تعكدرا  ل  رؤ   ت    ، رف زوت   

 رخ ل  .
 كبيرة 11 71.049 0.000 26.771 1.834 7.105

9 
  ا ػػب تعرػػد ر يرف ػػ  تعكػػوت  ف فػػ   دترا 

 يرصً  ر    ل  تلا ا ز.تعرن ـ 
 كبيرة 19 69.301 0.000 23.554 1.995 6.930

10 
قػػػػػ در  لػػػػػ  تع يل ػػػػػػؿ وتجعػػػػػ دجؿ فػػػػػػ  

 كبيرة 10 71.189 0.000 27.337 1.802 7.119 تعروتقؼ تعرخ ل  .

11 
  ر ػػػة تعرػػػد ر بكػػػدرا ن ف ػػػ   لػػػ   درتؾ 

 تع لاق  ب ف ت    ،.
 ةكبير  5 72.657 0.000 29.386 1.736 7.266

12 
 ع   تعرػد ر عليصػوؿ  لػ  ر لورػ ت 

 ر صل  قبؿ تعبد، ب ع رؿ تعاد د.
 كبيرة 3 73.846 0.000 29.792 1.760 7.385

13 
 ر لػػؾ تعرػػد ر يع عػػ   دق كػػ  جن  ػػ ؼ 
 تعر نلات تع         ر ن  تلآخروف.

 كبيرة 9 71.329 0.000 26.484 1.866 7.133

ت  كػػوـ تعرػػد ر برصػػد تع ػػرص وتع ند ػػدت 14
 تعرؤ را  ل  تع رؿ.

 كبيرة 12 70.490 0.000 26.824 1.805 7.049
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 المتوسط  الفقرة ـ
 الحسابي

 الانحراؼ 
 المعياري

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 الوزف 
 درجة الترتيإ النسبي

 الموافقة

15 
 يػػػػػػرص تعرػػػػػػد ر  لػػػػػػ  ر رفػػػػػػ   واػػػػػػ  
تعضػػ ؼ  و تعكصػػور ف رػػ   كػػوـ بػػ  رػػف 

   ر ؿ.
 كبيرة 17 69.720 0.000 25.521 1.861 6.972

16 
 خطط تعرد ر عروتان  )يؿ( ر ػنلات 

 تع رؿ تع    رنف يدو ن  رع كبلًا.
 كبيرة 15 70.141 0.000 24.003 1.993 7.014

17 
  يرػؿ تعرػد ر رعػ وع   رػ   كػوـ بػ  رػف 

   ر ؿ.
 كبيرة 2 73.986 0.000 28.366 1.854 7.399

  كبػػػػؿ تعرػػػػد ر تع  ػػػػؿ ب   بػػػػ را تع اربػػػػ   18
 تع    عبؽ تع ا ح.

 كبيرة 18 69.650 0.000 24.902 1.904 6.965

19 
 ب ػػػػػ  ت فنػػػػػ ر وت عػػػػػ ع ب  عػػػػػ   بػػػػػ در 
 عيؿ ر نلات تع رؿ. تعاد دا

 كبيرة 4 72.867 0.000 25.648 1.999 7.287

20 
 رنػػػز تعرػػػد ر  لػػػ    اػػػ ز تع رػػػؿ  ن ػػػر 

 رف  ي   ، مخر.
 كبيرة 1 74.545 0.000 29.486 1.807 7.455

21 
  رػػػػؿ تعرػػػػد ر  لػػػػ   ػػػػوف ر ب  ػػػػ   رػػػػؿ 

 كبيرة 7 71.678 0.000 24.167 2.062 7.168 .تلا ا زري زا ور ا    ل  

 كبيرة  71.149 0.000 30.772 1.599 7.115 الإداري بداعالإ

 وقد تبيف مف الجدوؿ السابؽ أف:
   اػػػػػػػػ ، بػػػػػػػػوزف  عػػػػػػػػب   فػػػػػػػػي القطػػػػػػػػاع الحكػػػػػػػػومي الفمسػػػػػػػػطينيالإداري  الإبػػػػػػػػداعرعػػػػػػػػ و
 .)كبيرة( ع وهو بدرا (%71.149)

 - :ثقث فقراتوقد كانت أعم  
 ( 20فقػػػرة رقػػػـ)  ع ر مػػػف أي شػػػيء آمػػػر()يركػػػز المػػػدير عمػػػ  إنجػػػاز العمػػػؿ أكثػػػع وهػػػ

 )كبيرة(.%(ع وه  بدرا  74.545وقد ا ،ت بوزف  عب  )
 ( 17فقػػػرة رقػػػـ)  وقػػػد اػػػ ،ت  (ايتحمػػػؿ المػػػدير مسػػػئولية مػػػا يقػػػوـ بػػػو مػػػف أعمػػػاؿ)ع وهػػػ

 )كبيرة(.%(ع وه  بدرا  73.986بوزف  عب  )
 ( 12فقػػػػرة رقػػػػـ)  يسػػػػع  المػػػػدير لمحصػػػػوؿ عمػػػػ  معمومػػػػات مفصػػػػمة قبػػػػؿ البػػػػدء )ع وهػػػػ

 )كبيرة(.%(ع وه  بدرا  73.846وقد ا ،ت بوزف  عب  ) (اديدبالعمؿ الج
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 - :ثقث فقرات أدن وكانت 
 ( 2فقػػػرة رقػػػـ)(  ع وقػػػد يػػػةالإبداعيبحػػػث المػػػدير باسػػػتمرار عػػػف الأفكػػػار الجديػػػدة و ع وهػػػ)

 )كبيرة(.(ع وه  بدرا  68.671%ا ،ت بوزف  عب  )
 ( ا 7فقػػػرة رقػػػـ) ف مالفػػػت رأيػػػو يتقبػػػؿ المػػػدير النقػػػد وطػػػرح الأفكػػػار حتػػػ ) وهػػػ وقػػػد (ا وا 

 )كبيرة(. (ع وه  بدرا 68.811%ا ،ت بوزف  عب  )
  يتجنػػػػإ المػػػػدير حرفيػػػػة القػػػػوانيف فػػػػي إدارة الميػػػػاـ حرصػػػػاً منػػػػو ) وهػػػػ (ا 9)فقػػػػرة رقػػػػـ

 )كبيرة(. وه  بدرا (ا 69.301%) وقد ا ،ت بوزف  عب (ا عم  الإنجاز
 %( 73.1دراػػ  نب ػػرا ب عػػب  )بػػأف يصػػوؿ ريػػور تلابػػدتع تلادتري  لػػ   كػػد ر ب ويػػرى الباحػػث

فػػ  تعكطػػ ع تعينػػور  تع لعػػط   ع و ػػر  تلادتري  تلابػػدتع ػػدؿ  لػػ   ػػوفر ب  ػػ   رػػؿ ري ػػزا  لػػ  
فكػػرتت  3تعب يػػث بػػأف تعيػػرص  لػػ  تع رػػؿ و يرػػؿ تعرعػػؤوع   وتجه رػػ ـ بػػ لاارت،تت وهػػ    لػػ  

 رػؿ تعينػور  وتع ػ  فػ  تع تلا رتف  ف  هذت تعريور؛ عر ت رنر  ج بد رف  وتاده  ف  تع   ت 
 كة  ل     كن  رعؤوع   تعر  ب   وتلا ا ز وتعدق ع و ر  تعب يػث بػأف بيػث تعرػد ر  ػف ت فنػ ر 

   و كبؿ تع كد و ا ب يرف   تعكػوت  ف ذتت  ك ػ ـ ا ػدع  لػ  تعػرغـ رػف  ف فكرت نػ  يصػلت تلابدت 
رػػدرت،   ضػػؿ  ػػدـ  لػػ   قػػؿ تعػػدرا ت فػػ  هػػذت تعريػػورع و  عػػر تعب يػػث ذعػػؾ بػػأف تعن  ػػر رػػف تع

تعرخ طرا ب كبلػ  علأفنػ ر تعاد ػدا  و  ػدـ تجع ػزتـ بػ عكوت  فع و ف ضػ ؼ تلارن  ػ ت فػ  ن  ػر رػف 
ر   ع  ت ي  ف  ؤ ر علبً   ل   كبؿ ت فن ر تعاد داع و ف تلا ع ف غ عبً  ر   ر ؿ علر  ع   و  ظر 

 ف  عػ  ( تع ػ   وصػلت 2012درتعػ  ) ػكوراع عػ   كوـ ب   ل      ت فضؿع و رنف تلا  را ه ػ  
عػػد  رػػد ري تعرػػدترس تع   و ػػ  فػػ  ري فظػػ ت غػػزا ن  ػػت تلادتري  تلابػػدتعرعػػ و   ػػوفر رنػػ رتت 

بػ ف ار ػة  عػ ع ب   يصػ    %(ع و ظنرت واود  لاق  رواب  ذتت دجع  76.4ا دا و عب ن  )
نل ػػػػ ع و وصػػػػت ودرا ػػػػ  تعتلادتري  تلابػػػػدتع دترا تع غ  ػػػػر ودرا نػػػػ  تعنل ػػػػ  وبػػػػ ف ار ػػػػة رنػػػػ رتت 

عد  تعردرت، ي     رن وت رف  طب ؽ تع غ  ػرع و وصػلت تلادتري  تلابدتعبضرورا تجه ر ـ ب  ر   
 ردرت، تعردترس تع   و ػ تلادتري عد   تلابدتع ف تع كد ر تع  ـ عوتقة  ع  ( 2010درتع  ) بو ه فع
ز ػ دا و ػ   %( وه   عب  رر    ع و وصػت بضػرورا تع رػؿ  لػ 77.3هو ) ف  ري فظ ت غزا

تلادتريع و ف  ػػ ـ  تلابػػدتعور رفػػ  رػػدرت، تعرػػدترس تع   و ػػ  ب ع ك فػػ  تع  ظ ر ػػ  تع ػػ   عػػ  د  لػػ  
( 2009ودرتعػ  )تع الػ عو رعػ    ك فػ  تلا اػ زع  ر ف ب نؿ  نبر ف  ت خػ ذ تعكػرترتت  رتؾ تعر ل
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(ع و وصػت %85.9تع    وصلت  عػ   ف وتقػة تلابػدتع تلادتري فػ  وزترتت ري فظػ ت غػزا هػو )
   لػػ  ر ػ   ر دق كػػ  علن ػػؼ ب   ػ ،  دترا ي ضػػ   علإبػدتع وتع رػػؿ  لػ  وضػػة تعػػ رت  ا  ت رب  ػ

( تع ػػػ   وصػػػلت  عػػػ  واػػػود رعػػػ و  رك ػػػة رػػػف 2007د  ف وتعروهػػػوب فع ودرتعػػػ  )تع ػػػرتع ػػف تعربػػػ
وت خػ ذ تلابدتع تلادتري فػ  تعػوزترتت تع لعػط     و ف تعن  نػؿ تع  ظ ر ػ  علػوزترتت ج  ػد ـ تلابػدتع 

( تع ػػػػ   وصػػػػت بضػػػػرورا  طػػػػو ر تعر ػػػػ هج تع  ل ر ػػػػ ع 2008ودرتعػػػػ  )بلػػػػوت  ع ف نػػػػ ع تعكػػػػرترتت 
 وصلت  ع   ف تلابدتع ( تع   2012ع ودرتع  )تعكيط   عتلابدتع  ر    ع  و ضر  ن  ر   د و 

 وصػت ب  ػدتد ق ػ دا  دتر ػ  رؤهلػ  وف  عػ  ذتت   ن ػر تلادتري  عنـ ف   يعػ ف رعػ و  ت دت،ع و 
  ؽ ف  قػدرتت تع ػ رل ف و ػؤرف ب رن   ػ  نـ و  ع تلابدت تع رت  ا  و درؾ  هر   تع طو ر وتع رؿ 

  تلابػػػػػدت  و  ػػػػػ  و ػػػػػدر ب تع ػػػػػ رل ف  لػػػػػ  رنػػػػػ رتت تع  ن ػػػػػر بأهر ػػػػػ   وصػػػػػت   ضػػػػػً  ع بػػػػػد وتع و 
( 2012ع ودرتعػػ  )تبػػرته ـعتجعػػ رت  ا  و  ػػا  نـ  لػػ  تب نػػ ر تعيلػػوؿ و كبػػؿ ت فنػػ ر تعاد ػػدا

وصػػػػػلت  عػػػػػ   ف  ػػػػػدـ تعكػػػػػدرا  لػػػػػ  تلابػػػػػدتع وتجب نػػػػػ ر رػػػػػف ر وقػػػػػ ت رر رعػػػػػ  تعك ػػػػػ دا تع ػػػػػ   
تع ػػػ   وصػػػػلت  عػػػ   ف تلادترا تعردرعػػػ   تع ػػػػ   (1996ع Grabowskaتجعػػػ رت  ا  ع ودرتعػػػ  )
 ؤدي رن رن  بطػرؽ ر ر ػزا ورخ ل ػ  و  ػاة تع ػ رل ف تلادتري ف  تع رؿ  طبؽ تعر نج تلابدت   

 ؽ   ا ب   ف    ر عنـ. ل  تع خدتـ  ع ع ب وطر 
 

 -َتبئح انطؤال انثبنث وانفرضُت الأولى ويُبلشتهب:  3.5

 -  ص تععؤتؿ تع  عث  ل  ر   ل : 
  عنػػد مسػػتوى دلالػػة  إحصػػائيةىػػؿ توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة(α≤0.05)  بػػيف متوسػػطات

الاستراتيجية وفؽ النموذج الأوروبػي لمتميػز مػف  الإدارةتقديرات أفراد العينة حوؿ ممارسة 
لمتغيػر )الػوزارةا الجػنسا  ت عزىقبؿ الفئة الإشرافية العميا في القطاع الحكومي الفمسطيني 

 المؤىؿ العمميا العمرا سنوات المدمة(؟
 وعلإا ب   ل  هذت تععؤتؿ  ـ ص  غ  تع رض  ت تع  ع  :

  عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة  إحصػػػائيةلا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة(α≤0.05)  بػػػيف متوسػػػطات
لمتميػز مػف  الأوروبػيالاستراتيجية وفؽ النموذج  الإدارةلعينة حوؿ ممارسة تقديرات أفراد ا
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لمتغيػر )الػوزارةا الجػنسا  ت عزىقبؿ الفئة الإشرافية العميا في القطاع الحكومي الفمسطيني 
 المؤىؿ العمميا العمرا سنوات المدمة(.

 و   رع رف هذا تع رض   تعر  ع  تع رض  ت تع ر    تع  ع  :
بػػػيف متوسػػػطات  (α≤0.05)عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة  إحصػػػائيةروؽ ذات دلالػػػة لا توجػػػد فػػػ .1

لمتميػز مػف الأوروبػي الاستراتيجية وفؽ النموذج  الإدارةتقديرات أفراد العينة حوؿ ممارسة 
 (.لمتغير )الوزارة ت عزىقبؿ الفئة الإشرافية العميا في القطاع الحكومي الفمسطيني 

ع نرػػػ  هػػػو ربػػػ ف فػػػ  تعاػػػدوؿ T-Testخدتـ تخ بػػػ ر و ػػـ تع يكػػػؽ رػػػف صػػػي  هػػػذا تع رضػػػ   ب عػػػ 
 تع  ع :

 (7.5جدوؿ )
 الوزارةبالنسبة لمتغير  الاستراتيجيةالإدارة محاور الفروقات في 

 المتوسط العدد الوزارة المحور
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 قيمة
"T" 

 قيمة
Sig."" 

 مستوى 
 الدلالة

 الإدارة الاستراتيجية
 1.476 6.722 104 تعصي 

 دالةغير  0.626 0.488-
 1.637 6.861 39 تع رب   وتع  ل ـ

    ق رػػػT(  0.05( و  ػػػد رعػػػ و  دجعػػػ  )141  تعادوع ػػػ    ػػػد دراػػػ  ير ػػػ = )وقػػػد ع 1.980
 - ب ف رف تعادوؿ تعع بؽ  ف: 

    ق رT   تعريعوب   قؿ رف ق ر  T  ذتت دجعػ   عػدـ وجػود فػروؽ  تعادوع  ع وهذت  دؿ  ل
( فػػػ  ر وعػػػط  كػػػد رتت وتقػػػة تلادترا تجعػػػ رت  ا   وفػػػؽ α≤0.05د رعػػػ و  دجعػػػ  )  ػػػ  يصػػػ    
 .الوزارةعر غ ر  ُ  ز عل ر ز ف  تعكط ع تعينور  تع لعط    ت وروب  تع روذج 
تجع رت  ا    تلادترا كد رتت تع     عوتقة ج  ؤ ر  ل  ر وعط  الوزارةلاؼ  ل   ف تخ  وىذا يدؿ

بػأف ذعػؾ   وتفػؽ  ويػرى الباحػثعل ر ػز فػ  تعكطػ ع تعينػور  تع لعػط   ع ت وروبػ  وفؽ تع روذج 
 تلا ػرتف  ف  تعوزترا تع   ه  از، رف تع     تلا رتف  تجع رت  ا   رنر  تع     تلادتراب   ب ر  ف 

 تع ل ػػ  فػػ  تعينورػػ  ننػػؿ وب ع ػػ ع  ه ػػ ؾ  كػػ رب نب ػػر فػػ  ر ي تع   ػػ  رػػف نػػلا تعػػوزتر  فع و  ػػزوا
وتعكػوت  ف وتع  ػر   ت تع  ظرػ  فػ  تعػػوزتر  ف تلادتري ع  ػ ب  تعنب ػر فػػ  تع ظػ ـ  عػ     ضػ ً  تعب يػث

ع و خ لػػػؼ هػػػذا تع ظػػػ ـ يعػػػب ف ر ط بكػػػ  فػػػ  تع   رػػػؿو ف نلاهرػػػ   خضػػػة عر نا ػػػ   نػػػ د  نػػػو 
( تع ػػػػ    ػػػػ رت  عػػػػ  واػػػػود فػػػػروؽ ذتت دجعػػػػ   يصػػػػ     بػػػػ ف 2008تع   اػػػػ  رػػػػة درتعػػػػ  )وهبػػػػ ع
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 عػػ   ُ  ػػز جعػ رت  ا   فػػ  تعا ر ػ ت تع لعػػط     فػ  ري فظػػ ت غػزا ر وعػط ت رر رعػػ  تلادترا ت
 ر غ ر تجخ لاؼ تعرؤعع  عص عم تعا ر   تلاعلار  .

 

بػػػيف متوسػػػطات  (α≤0.05)عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة  إحصػػػائيةلا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة  .2
ز مػف لمتميػالأوروبػي الاستراتيجية وفؽ النموذج  الإدارةتقديرات أفراد العينة حوؿ ممارسة 

 .(الجنسلمتغير ) ت عزىي الفمسطيني العميا في القطاع الحكوم الإشرافيةقبؿ الفئة 
ع نرػػػ  هػػػو ربػػػ ف فػػػ  تعاػػػدوؿ T-Testو ػػـ تع يكػػػؽ رػػػف صػػػي  هػػػذا تع رضػػػ   ب عػػػ خدتـ تخ بػػػ ر 

 تع  ع :
 (8.5جدوؿ )

 الجنسبالنسبة لمتغير  الاستراتيجيةالإدارة  محاور الفروقات في

 المتوسط العدد الجنس المحور
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 قيمة
"T" 

 قيمة
Sig."" 

 مستوى 
 الدلالة

 الإدارة الاستراتيجية
 1.549 6.724 124 ذنر

 دالةغير  0.472 0.721-
     19 6.994 1.299 

    ق رػػػT(  0.05( و  ػػػد رعػػػ و  دجعػػػ  )141  تعادوع ػػػ    ػػػد دراػػػ  ير ػػػ = )وقػػػد ع 1.980
  ف:   ب ف رف تعادوؿ تعع بؽ

    ق رT   تعريعوب   قؿ رف ق ر  T  ذتت دجعػ   عػدـ وجػود فػروؽ  تعادوع  ع وهذت  دؿ  ل
وتقػػػة تلادترا تجعػػػ رت  ا   وفػػػؽ ( فػػػ  ر وعػػػط  كػػػد رتت α≤0.05  ػػػد رعػػػ و  دجعػػػ  )  يصػػػ    
 الجنس.عر غ ر  ُ  ز  عل ر ز ف  تعكط ع تعينور  تع لعط   ت وروب  تع روذج 

 تلادترا كػػػػػد رتت تع   ػػػػػ  عوتقػػػػػة ج  ػػػػػؤ ر  لػػػػػ  ر وعػػػػػط  الجػػػػػنسخػػػػػ لاؼ  لػػػػػ   ف ت وىػػػػػذا يػػػػػدؿ
ذعؾ  ويعزو الباحثعل ر ز ف  تعكط ع تعينور  تع لعط   ع ت وروب  تجع رت  ا   وفؽ تع روذج 

 ػػرتف   فػػ  تعكطػػ ع تعينػػور ع و ف نػػلا  رنػػ ـ   لػػ   ػػ ب  دور نػػلا تعا عػػ ف رػػف تعكػػ  ر ف  عػػ  
وتع وا نػ ت وتع ػدر ب ت تع ػ   صػدره  تعينورػ ع ونلاهرػ   خضػة تعا ع ف   لك    س تع  ل رػ ت 

  ضػػً  عػػ  س تعلػػوت م وتع  ػػر   ت تع ػػ   ػػ ظـ تع رػػؿع و  نػػـ  طبكػػوف ع  عػػ ت تع رػػؿ بغػػض تع ظػػر 
 واػػد   ػػدـ عػػ  ( وتع ػػ    ػػ ر 2005 ػػف تعاػػ سع وقػػد ت  كػػت هػػذا تع  ػػ  ج رػػة درتعػػ  ) عػػ ؼع

عد  رد ري تعردترس بري فظ  غػزا فػ  ضػو،  تر  تلادف  تعرر رع ت   يص    فروؽ ذتت دجع  
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(ع وقػػد ت  كػػت   ػػ ث-عر غ ػػر تعاػػ س )ذنػػور ُ  ػػز تجعػػ رت  ا   رػػف وانػػ   ظػػرهـ  تلادترار ػػ   ر 
بػ ف ر وعػط   يصػ    ً   ػ  ج  واػد فػروؽ دتعػ   ع  ( تع      رت 2013  ضً  رة درتع  )تعي جع

 ُ  ز ا  رر رع  رد ر نـ علإدترا تجع رت  ا    كد رتت ر لر  تعردترس تع   و   بري فظ  غزا عدر 
 (.   ث-عر غ ر تعا س )ذنور

 

بػػػيف متوسػػػطات  (α≤0.05)عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة  إحصػػػائيةلا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة  .3
لمتميػز مػف الأوروبػي الاستراتيجية وفؽ النموذج  الإدارةتقديرات أفراد العينة حوؿ ممارسة 

 .المؤىؿ العممي(لمتغير ) ت عزىي الفمسطيني قطاع الحكومالعميا في ال الإشرافيةقبؿ الفئة 
ع نرػ  هػو ربػ ف One-Way ANOVAو ػـ تع يكػؽ رػف صػي  هػذا تع رضػ   ب عػ خدتـ تخ بػ ر 

 ف  تعادوؿ تع  ع :
 (9.5جدوؿ )

 المؤىؿ العمميبالنسبة لمتغير  الاستراتيجية محاور الإدارةالفروقات في 

 العدد المؤىؿ العممي المحور
 طالمتوس
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 قيمة
"F" 

 قيمة
Sig."" 

 مستوى 
 الدلالة

 الاستراتيجية الإدارة
 1.501 6.983 61 فر  دوف بن عور وس

 1.453 6.659 77 ر اع  ر دالةغير  0.098 2.358
 2.251 5.593 5 دن ورتا

    ق رF(   0.05( و  د رع و  دجعػ  )140ع 2  تعادوع     د درا  ير = )وقػد ع 3.070
  ب ف رف تعادوؿ تعع بؽ  ف: 

    ق رF   تعريعوب   قؿ رف ق ر  F  ذتت دجعػ   عػدـ وجػود فػروؽ  تعادوع  ع وهذت  دؿ  ل
تجعػػػ رت  ا   وفػػػؽ  تلادترا( فػػػ  ر وعػػػط  كػػػد رتت وتقػػػة α≤0.05  ػػػد رعػػػ و  دجعػػػ  )  يصػػػ    
 .المؤىؿ العمميعر غ ر  ُ  ز   عل ر ز ف  تعكط ع تعينور  تع لعط  ت وروب  تع روذج 
 تلادترا كػػد رتت تع   ػػ  عوتقػػة  ج  ػػؤ ر  لػػ  ر وعػػط المؤىػػؿ العممػػي لػػ   ف تخػػ لاؼ  وىػػذا يػػدؿ

ذعؾ  ويعزو الباحثعل ر ز ف  تعكط ع تعينور  تع لعط   ع ت وروب  تجع رت  ا   وفؽ تع روذج 
رلنػػ   ل ػػزـ بػػ  س تعع  عػػ ت تع  ظرػػ  بػػ خ لاؼ تعرػػؤهلات تع لر ػػ  تع ػػ   ي تلا ػػرتف   ف تع  ػػ   عػػ  

وار  نػػػ   خضػػػة عػػػ  س تعرعػػػ و  رػػػف  عل رػػػؿ و  ػػػس تعر نا ػػػ  تعر  رػػػدا فػػػ  تع رػػػؿ تعينػػػور ع
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وقػػػد ت  كػػػت هػػػذا تعػػػدورتت وتع  ر رػػػ ت تع ػػػ    رػػػؿ  لػػػ   وي ػػػد تع نػػػـ ت اػػػ ا تلادترا تجعػػػ رت  ا  ع 
فػػ    يصػػ    ت دجعػػ  د فػػروؽ ذتو واػػ  ػػدـ عػػ  ( وتع ػػ    ػػ ر 2015تع  ػػ  ج رػػة درتعػػ  )اػػ برع
عل ر ػز فػ  تعكطػ ع تعينػور  ت وروبػ  تعروترد تعب ر   وفؽ تع روذج   دترار وعط تع كد رتت عوتقة 

دن ػورتا(ع وت  كػت   ضػً  رػة   ػ  ج  –ر اعػ  ر  –تع لعط    عر غ ر تعرؤهػؿ تع لرػ  )بنػ عور وس 
 ت  ظػػر  صػػي ب  ػػدـ واػػود فػػروؽ اوهر ػػ  فػػ  وانػػ عػػ  ( وتع ػػ    ػػ ر 2013درتعػػ  )عػػنرودع

عر غ ػر  ُ  ػز عل ر ز با ر   ت قصػ  ت وروب  يوؿ رع و   طب ؽ تع روذج  تلا رتف  تعوظ  ؼ 
د فػػروؽ ذتت و اػػو  عػػ  ( وتع ػػ    ػػ ر 2005تعرؤهػػؿ تع لرػػ ع وت  كػػت   ضػػً  رػػة درتعػػ  ) عػػ ؼع

عػػد  رػػد ري تعرػػدترس بري فظػػ  غػػزا فػػ  ضػػو، ر ػػ   ر  تلادتر ػػ فػػ  تعرر رعػػ ت   يصػػ    دجعػػ  
 عر غ ر تعرؤهؿ تع لر . ُ  ز تجع رت  ا   رف وان   ظرهـ  تلادترا

 

بػػػيف متوسػػػطات  (α≤0.05)عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة  إحصػػػائيةلا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة  .4
لمتميػز مػف الأوروبػي الاستراتيجية وفؽ النموذج  الإدارةتقديرات أفراد العينة حوؿ ممارسة 

 .العمر(لمتغير ) ت عزىي الفمسطيني كومالعميا في القطاع الح الإشرافيةقبؿ الفئة 
ع نرػ  هػو ربػ ف One-Way ANOVA ػـ تع يكػؽ رػف صػي  هػذا تع رضػ   ب عػ خدتـ تخ بػ ر و 

 ف  تعادوؿ تع  ع :
 (10.5جدوؿ )

 العمربالنسبة لمتغير  الاستراتيجية محاور الإدارةالفروقات في 

 المتوسط العدد العمر المحور
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 ةقيم
"F" 

 قيمة
Sig."" 

 مستوى 
 الدلالة

 الاستراتيجية الإدارة
 2.246 6.486 15   ـ 35 قؿ رف 

 1.360 6.680 79   ـ 45 قؿ رف -35رف  دالةغير  0.437 0.832
 1.500 6.972 49   ـ فأن ر 45

    ق رF(   0.05( و  د رع و  دجعػ  )140ع 2  تعادوع     د درا  ير = )وقػدع 3.070 
  ب ف رف تعادوؿ تعع بؽ  ف: 

    ق رF   تعريعوب   قؿ رف ق ر  F  ذتت دجعػ   عػدـ وجػود فػروؽ  تعادوع  ع وهذت  دؿ  ل
تجعػػػ رت  ا   وفػػػؽ  تلادترا( فػػػ  ر وعػػػط  كػػػد رتت وتقػػػة α≤0.05  ػػػد رعػػػ و  دجعػػػ  )  يصػػػ    
 .عمرالعر غ ر  ُ  ز عل ر ز ف  تعكط ع تعينور  تع لعط    ت وروب  تع روذج 
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تجعػ رت  ا    تلادتراج  ؤ ر  ل  ر وعط  كد رتت تع   ػ  عوتقػة  العمر ل   ف تخ لاؼ  وىذا يدؿ
 عػػ   ف ياػػـ  ويعػػزو الباحػػثعل ر ػػز فػػ  تعكطػػ ع تعينػػور  تع لعػػط   ع ت وروبػػ  وفػػؽ تع رػػوذج 

لاؿ تعر  رؼ وتعخبرتت تع    يصده  ت نبر ع ً   رنف  ف  نوف قد تن عبن  ت صغر ع ً  رػف خػ
نرػػ   ع%( رػػف تع   ػػ  رػػف يرلػػ  تع ػػن دتت تع لر ػػ  تع ل ػػ 57.3تعرػػؤهلات تع لر ػػ ؛ ج عػػ ر  و ف )

   ضػػً   عػػ   ف ر غ ػػر  ػػدد عػػ وتت تعخدرػػ  عػػـ  ػػؤ ر  لػػ   كػػد رتت تع   ػػ  علدرتعػػ ع  تعب يػػث   ػػزوا
عػ       واد فروؽ ذتت دج ع  ( وتع      ر 2015و خ لؼ هذا تع   ا  رة     ج درتع  )ا برع

عل ر ػػز فػػ  ت وروبػػ  تعرػػوترد تعب ػػر   وفػػؽ تع رػػوذج   دترافػػ  ر وعػػط تع كػػد رتت عوتقػػة   يصػػ    
 فأن ر(.   ـ 51تعكط ع تعينور  تع لعط    عر غ ر تع رر عص عم تعذ ف   ر رهـ )

 

بػػػيف متوسػػػطات  (α≤0.05)عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة  إحصػػػائيةلا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة  .5
لمتميػز مػف الأوروبػي الاستراتيجية وفؽ النموذج  الإدارةؿ ممارسة تقديرات أفراد العينة حو

 .سنوات المدمة(لمتغير ) ت عزىي الفمسطيني العميا في القطاع الحكوم الإشرافيةقبؿ الفئة 
ع نرػ  هػو ربػ ف One-Way ANOVA ػـ تع يكػؽ رػف صػي  هػذا تع رضػ   ب عػ خدتـ تخ بػ ر و 

 ف  تعادوؿ تع  ع :
 (11.5جدوؿ )

 عدد سنوات المدمةبالنسبة لمتغير  الاستراتيجية محاور الإدارةفي  الفروقات

 المتوسط العدد عدد سنوات المدمة المحور
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 قيمة
"F" 

 قيمة
Sig."" 

 مستوى 
 الدلالة

 الاستراتيجية الإدارة
 1.669 7.185 10 ع وتت 5 قؿ رف 

 1.724 6.561 33 تتع و  10 قؿ رف -5رف  دالةغير  0.506 0.685
 1.433 6.783 100 فأن ر ع وتت 10

    ق رF(   0.05( و  د رع و  دجعػ  )140ع 2  تعادوع     د درا  ير = )وقػد ع 3.070
  ب ف رف تعادوؿ تعع بؽ  ف: 

    ق رػػػػF   تعريعػػػػوب   قػػػػؿ رػػػػف ق رػػػػ  F  عػػػػدـ وجػػػػود فػػػػروؽ  تعادوع ػػػػ ع وهػػػػذت  ػػػػدؿ  لػػػػ 
 تلادترا( فػػػػػػػ  ر وعػػػػػػػط  كػػػػػػػد رتت وتقػػػػػػػة α≤0.05رعػػػػػػػ و  دجعػػػػػػػ  )  ػػػػػػػد   يصػػػػػػػ    ذتت دجعػػػػػػػ  

 ُ  ػػػػػػػز عل ر ػػػػػػػز فػػػػػػػ  تعكطػػػػػػػ ع تعينػػػػػػػور  تع لعػػػػػػػط    ت وروبػػػػػػػ  تجعػػػػػػػ رت  ا   وفػػػػػػػؽ تع رػػػػػػػوذج 
 .عدد سنوات المدمةعر غ ر 
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ج  ػػػػؤ ر  لػػػػ  ر وعػػػػط  كػػػػد رتت تع   ػػػػ   سػػػػنوات المدمػػػػة لػػػػ   ف تخػػػػ لاؼ  ػػػػدد  وىػػػػذا يػػػػدؿ
عل ر ػػػػػػػػػػز فػػػػػػػػػػ  تعكطػػػػػػػػػػ ع تعينػػػػػػػػػػور  ت وروبػػػػػػػػػػ  ع رػػػػػػػػػػوذج تجعػػػػػػػػػػ رت  ا   وفػػػػػػػػػػؽ ت تلادتراعوتقػػػػػػػػػػة 

 ف رنػػػػػوث تعروظػػػػؼ فػػػػػ    ػػػػس تعوظ  ػػػػػ  ع ػػػػدد نب ػػػػػر  عػػػػ  ذعػػػػػؾ  الباحػػػػث وي رجػػػػػعتع لعػػػػط   ع 
رػػػػف تععػػػػ وتت ج  ز ػػػػد ن  ػػػػرتً رػػػػف يصػػػػ ل   تعر رف ػػػػ  وتعرن ر ػػػػ  تع ػػػػ   نػػػػوف ذروا تن عػػػػ بن  فػػػػ  

فػػػػػػ   كلػػػػػػ ص تع اػػػػػػوا تععػػػػػػ وتت ت وعػػػػػػ  رػػػػػػف تع رػػػػػػؿع و  ضػػػػػػً  قػػػػػػد عػػػػػػ هرت تع ػػػػػػورا تعر لور   ػػػػػػ  
ب ػػػػنؿ نب ػػػػر ي ػػػػث  رنػػػػف علروظػػػػؼ تعاد ػػػػد  ف   نػػػػـ نػػػػؿ  ػػػػ ،  ػػػػف  رلػػػػ  قبػػػػؿ  ف  بػػػػد  بػػػػ ع 
و عػػػػػػ هـ تعػػػػػػدورتت تع در ب ػػػػػػ  تع ػػػػػػ   خضػػػػػػة عنػػػػػػ  تعرػػػػػػوظ  ف فػػػػػػ  بدت ػػػػػػ   رلنػػػػػػـ  عػػػػػػ   كلػػػػػػ ص 

%( 57.3تع اػػػػػػوا   ضػػػػػػً ع نرػػػػػػ    ػػػػػػزوا تعب يػػػػػػث  عػػػػػػ    ػػػػػػوع تعرػػػػػػؤهلات تع لر ػػػػػػ  ج عػػػػػػ ر  و ف )
 تلا ػػػػػػػرتف  تع ػػػػػػن دتت تع لر ػػػػػػ  تع ل ػػػػػػ ع و ف تجخ  ػػػػػػػ ر وتع رق ػػػػػػ  عل  ػػػػػػ  رػػػػػػف تع   ػػػػػػ  رػػػػػػف يرلػػػػػػػ  

( 2015و   ػػػػػؽ هػػػػػذا تع   اػػػػػ  رػػػػػة درتعػػػػػ  )اػػػػػ برع نػػػػػوف  لػػػػػ  ب ػػػػػد تعن ػػػػػ ،ا ب ػػػػػنؿ  ع عػػػػػ ع 
فػػػػػػ  ر وعػػػػػػط تع كػػػػػػد رتت عوتقػػػػػػة   يصػػػػػػ      ػػػػػػ  ج  واػػػػػػد فػػػػػػروؽ ذتت دجعػػػػػػ   عػػػػػػ  وتع ػػػػػػ    ػػػػػػ ر 

ر ػػػػػػز فػػػػػػ  تعكطػػػػػػ ع تعينػػػػػػور  تع لعػػػػػػػط    عل ت وروبػػػػػػ  دترا تعرػػػػػػوترد تعب ػػػػػػر   وفػػػػػػؽ تع رػػػػػػوذج  
 عػػػػػ  ( تع ػػػػػ    ػػػػػ رت 2013)تعيػػػػػ جع ػػػػػدد عػػػػػ وتت تعخدرػػػػػ ع و   ػػػػػؽ   ضػػػػػً  رػػػػػة درتعػػػػػ  عر غ ػػػػػر 

يصػػػػػػػػ   ً  بػػػػػػػػ ف ر وعػػػػػػػػط  كػػػػػػػػد رتت ر لرػػػػػػػػ  تعرػػػػػػػػدترس تع   و ػػػػػػػػ     ػػػػػػػػ  ج  واػػػػػػػػد فػػػػػػػػروؽ دتعػػػػػػػػ  
 ػػػػػػدد عػػػػػػ وتت عر غ ػػػػػػر  ُ  ػػػػػػز بري فظػػػػػػ  غػػػػػػزا عدراػػػػػػ  رر رعػػػػػػ  رػػػػػػد ر نـ عػػػػػػلإدترا تجعػػػػػػ رت  ا   

( تع ػػػػ    ػػػػ رت  عػػػػ   ػػػػدـ واػػػػود فػػػػروؽ ذتت 2008عخدرػػػػ ع و   ػػػػؽ   ضػػػػً  رػػػػة درتعػػػػ  )وهبػػػػ عت
دجعػػػػػػ   يصػػػػػػ     بػػػػػػ ف ر وعػػػػػػط ت رر رعػػػػػػ  تلادترا تجعػػػػػػ رت  ا   فػػػػػػ  تعا ر ػػػػػػ ت تع لعػػػػػػط     

وت  كػػػػػػػػت   ضػػػػػػػػً  رػػػػػػػػة درتعػػػػػػػػ  عر غ ػػػػػػػػر  ػػػػػػػػدد عػػػػػػػػ وتت تعخدرػػػػػػػػ ع  ُ  ػػػػػػػػز فػػػػػػػػ  ري فظػػػػػػػػ ت غػػػػػػػػزا 
فػػػػػػػػػ    يصػػػػػػػػػ    فػػػػػػػػػروؽ ذتت دجعػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػ  ج  واػػػػػػػػػد عػػػػػػػػػ  ( وتع ػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػ ر 2005) عػػػػػػػػػ ؼع

 تلادتراعػػػػػػػػد  رػػػػػػػػد ري تعرػػػػػػػػدترس بري فظػػػػػػػػ  غػػػػػػػػزا فػػػػػػػػ  ضػػػػػػػػو، ر ػػػػػػػػ   ر  تلادتر ػػػػػػػػ تعرر رعػػػػػػػػ ت 
رػػػػػة  ػػػػػدد عػػػػػ وتت تعخدرػػػػػ ع وعن نػػػػػ  تخ ل ػػػػػت عر غ ػػػػػر  ُ  ػػػػػز تجعػػػػػ رت  ا   رػػػػػف وانػػػػػ   ظػػػػػرهـ 

واػػػػػود فػػػػػروؽ اوهر ػػػػػ  فػػػػػ  وانػػػػػ ت  ظػػػػػر  عػػػػػ  ( وتع ػػػػػ    ػػػػػ ر 2013  ػػػػػ  ج درتعػػػػػ  )عػػػػػنرودع
عل ر ػػػػػػػز با ر ػػػػػػػ  ت وروبػػػػػػػ  يػػػػػػػوؿ رعػػػػػػػ و   طب ػػػػػػػؽ تع رػػػػػػػوذج  تلا ػػػػػػػرتف    صػػػػػػػي ب تعوظػػػػػػػ  ؼ

   ـ. 15 دد ع وتت تعخدر  عص عم رف خبر نـ  ن ر رف عر غ ر  ُ  ز ت قص  
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 -َتبئح انطؤال انرابغ وانفرضُت انثبَُت ويُبلشتهب:  4.5

   ص تععؤتؿ تعرتبة  ل  ر   ل :
  عنػػد مسػػتوى دلالػػة  إحصػػائيةىػػؿ توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة(α≤0.05)  بػػيف متوسػػطات

العميػػا فػػي  الإشػػرافيةمػػف قبػػؿ الفئػػة الإداري  الإبػػداعتقػػديرات أفػػراد العينػػة حػػوؿ ممارسػػة 
لمتغيػػػر )الػػػوزارةا الجػػنسا المؤىػػػؿ العممػػػيا العمػػػرا  ت عػػزىالقطػػاع الحكػػػومي الفمسػػػطيني 

 سنوات المدمة(؟
 وعلإا ب   ل  هذت تععؤتؿ  ـ ص  غ  تع رض  ت تع  ع  :

 عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة  إحصػػػائيةذات دلالػػػة  لا توجػػػد فػػػروؽ(α≤0.05)  بػػػيف متوسػػػطات
العميػػا فػػي  الإشػػرافيةمػػف قبػػؿ الفئػػة الإداري  الإبػػداعتقػػديرات أفػػراد العينػػة حػػوؿ ممارسػػة 

لمتغيػػػر )الػػػوزارةا الجػػنسا المؤىػػػؿ العممػػػيا العمػػػرا  ت عػػزىالقطػػاع الحكػػػومي الفمسػػػطيني 
 سنوات المدمة(.

 ع  تع رض  ت تع ر    تع  ع  :و   رع رف هذا تع رض   تعر  
بػػػيف متوسػػػطات  (α≤0.05)عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة  إحصػػػائيةلا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة  .1

العميػػا فػػي  الإشػػرافيةمػػف قبػػؿ الفئػػة الإداري  الإبػػداعتقػػديرات أفػػراد العينػػة حػػوؿ ممارسػػة 
 (.لمتغير )الوزارة ت عزىالقطاع الحكومي الفمسطيني 

ع نرػػػ  هػػػو ربػػػ ف فػػػ  تعاػػػدوؿ T-Testب عػػػ خدتـ تخ بػػػ ر   ػػـ تع يكػػػؽ رػػػف صػػػي  هػػػذا تع رضػػػ  و 
 تع  ع :

 (12.5جدوؿ )
 الوزارةبالنسبة لمتغير الفروقات في محور الإبداع الإداري 

 المتوسط العدد الوزارة المحور
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 قيمة
"T" 

 قيمة
Sig."" 

 مستوى 
 الدلالة

 الإداري الإبداع
 1.608 7.039 104 تعصي 

 دالةغير  0.358 0.922-
 1.579 7.316 39 تع رب   وتع  ل ـ

    ق رػػػT(  0.05( و  ػػػد رعػػػ و  دجعػػػ  )141  تعادوع ػػػ    ػػػد دراػػػ  ير ػػػ = )وقػػػد ع 1.980
  ب ف رف تعادوؿ تعع بؽ  ف: 
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    ق رT   تعريعوب   قؿ رف ق ر  T  ذتت دجعػ   عػدـ وجػود فػروؽ  تعادوع  ع وهذت  دؿ  ل
ف  تعكطػ ع تلادتري  تلابدتع( ف  ر وعط  كد رتت رع و  α≤0.05  دجع  )  د رع و   يص    

 .الوزارةعر غ ر  ُ  ز تعينور  تع لعط    
تلابػدتع تلادتري  عرعػ و ج  ؤ ر  ل  ر وعط  كػد رتت تع   ػ   الوزارة ل   ف تخ لاؼ  وىذا يدؿ

تعرػػدرت، رػػف  دوتر ج   ف رػػ   كػػوـ بػػ  عػػ  ذعػػؾ  ويعػػزو الباحػػثفػػ  تعكطػػ ع تعينػػور  تع لعػػط   ع 
 خر ع ج ع ر  و ف ار ة هػذا تعػوزترتت   بػة انػ  وتيػدا وهػ  ر  عػ   ع   خ لؼ ن  رتً رف وزترا 

يرص ن ف  تعردرت، ف  ار ة تعوزترتت  ل  تجر كػ ، ب ع رػؿ  ع     ض ً  تعب يث تعينور ع و  زوا
رػػوظ  نـ د  عػػتلادتري  بػػدتعتلاو ن  ػػ  تعظػػروؼ تع  عػػ   وتجا ر   ػػ  وتعر د ػػ  تعرلا رػػ  ع  ز ػػز 

واػود فػروؽ دتعػ   ع  ( تع      رت 2012رة درتع  ) كوراع هذا تع   ا  و خ لؼدتخؿ تعوزتراع 
 تلابػدتعيص   ً  ب ف ر وعط  كد رتت تعر لر ف عدرا  رر رع  رػد ري تعرػدترس تع   و ػ  عرنػ رتت  

و خ لػؼ   ضػً  رػة و س ورفػمع  عر غ ػر تعر طكػ  تع  ل ر ػ  عصػ عم ر طك ػ  خػ ف  ػ ُ  ز تلادتري 
( تع ػػػػ    ػػػػ رت  عػػػػ  واػػػػود فػػػػروؽ ذتت دجعػػػػ   يصػػػػ     بػػػػ ف 2010  ػػػػ  ج  درتعػػػػ  ) بػػػػو هػػػػ فع

ر وعػط ت  كػػد رتت تعر لرػ ف عدراػػ  رر رعػ  رػػد ري رػػدترس تع   و ػ  فػػ  ري فظػ ت غػػزا علإبػػدتع 
 عر غ ر تعر طك  تع  ل ر   عص عم ر طك  تع ر ؿ. ُ  ز تلادتري 

 

بػػػيف متوسػػػطات  (α≤0.05)عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة  إحصػػػائيةذات دلالػػػة  لا توجػػػد فػػػروؽ .2
العميػػا فػػي  الإشػػرافيةمػػف قبػػؿ الفئػػة الإداري  الإبػػداعتقػػديرات أفػػراد العينػػة حػػوؿ ممارسػػة 

 الجنس(.لمتغير ) ت عزىالقطاع الحكومي الفمسطيني 
دوؿ ع نرػػػ  هػػػو ربػػػ ف فػػػ  تعاػػػT-Test ػػـ تع يكػػػؽ رػػػف صػػػي  هػػػذا تع رضػػػ   ب عػػػ خدتـ تخ بػػػ ر و 

 تع  ع :
 (13.5جدوؿ )

 الجنسبالنسبة لمتغير الإبداع الإداري  محور الفروقات في

 المتوسط العدد الجنس المحور
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 قيمة
"T" 

 قيمة
Sig."" 

 مستوى 
 الدلالة

 الإداري الإبداع
 1.633 7.134 124 ذنر

 دالةغير  0.716 0.364
     19 6.990 1.386 
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   ق رػػػ T(  0.05( و  ػػػد رعػػػ و  دجعػػػ  )141  تعادوع ػػػ    ػػػد دراػػػ  ير ػػػ = )وقػػػد ع 1.980
  ب ف رف تعادوؿ تعع بؽ  ف: 

    ق رT   تعريعوب   قؿ رف ق ر  T  ذتت دجعػ   عػدـ وجػود فػروؽ  تعادوع  ع وهذت  دؿ  ل
طػ ع ف  تعكتلادتري  تلابدتع( ف  ر وعط  كد رتت رع و  α≤0.05  د رع و  دجع  )  يص    

 الجنس.عر غ ر  ُ  ز تعينور  تع لعط    
 لػػػػػػػ   ف تخػػػػػػ لاؼ تعاػػػػػػػ س ج  ػػػػػػػؤ ر  لػػػػػػػ  ر وعػػػػػػط  كػػػػػػػد رتت تع   ػػػػػػػ  عرعػػػػػػػ و   وىػػػػػػػذا يػػػػػػػدؿ

 ف ار ػػػػػػة  عػػػػػػ  ذعػػػػػؾ  ويفسػػػػػػر الباحػػػػػػثفػػػػػػ  تعكطػػػػػ ع تعينػػػػػػور  تع لعػػػػػػط   ع تلادتري  تلابػػػػػدتع
بػػػػػػػ  س   ل يكػػػػػػوف بػػػػػػ  س تعػػػػػػػدورتت تع در ب ػػػػػػ  و ل زرػػػػػػوف وتلا ػػػػػػ ثرػػػػػػدرت، تعػػػػػػدوت ر رػػػػػػف تعػػػػػػػذنور 

 نػػػػػػـ  و تعينورػػػػػػ ع نرػػػػػػ    ػػػػػػ  ج  واػػػػػػد فػػػػػػروؽ فػػػػػػ  ع  عػػػػػػ  تت   ػػػػػػط  تعركػػػػػػرا  لػػػػػػ نـ رػػػػػػف وزتر 
تعػػػػػوزترا  و تعينورػػػػػ   اػػػػػ ا  ي رػػػػػف تعا عػػػػػ فع نرػػػػػ   ف تعظػػػػػروؼ تع ػػػػػ      ػػػػػن  نلاهرػػػػػ  وتيػػػػػدا 

ع و   ػػػػػػؽ هػػػػػػذا ب  نرػػػػػػ   ؾ تعن  ػػػػػػر رػػػػػػف تع وترػػػػػػؿ تعر ػػػػػػ رن  ػػػػػػوفػػػػػػ  را رػػػػػػة وتيػػػػػػد وب ع ػػػػػػ ع  ه
د فػػػػػػػروؽ ذتت دجعػػػػػػػ  و واػػػػػػػ  ػػػػػػػدـ عػػػػػػػ     ػػػػػػػ رت( تع ػػػػػػػ  2012عتع   اػػػػػػػ  رػػػػػػػة درتعػػػػػػػ  ) ػػػػػػػكورا

بػػػػػػ ف ر وعػػػػػػط  كػػػػػػد رتت تعر لرػػػػػػ ف عدراػػػػػػ  رر رعػػػػػػ  رػػػػػػد ري تعرػػػػػػدترس تع   و ػػػػػػ  فػػػػػػ    يصػػػػػػ    
(ع و   ػػػػػػؽ   ػػػػػػ ث -)ذنػػػػػػور عر غ ػػػػػػر تعاػػػػػػ س ُ  ػػػػػػز تلادتري  تلابػػػػػػدتعري فظػػػػػػ ت غػػػػػػزا عرنػػػػػػ رتت 

فػػػػػػروؽ ذتت  ػػػػػػدـ واػػػػػػود  عػػػػػػ  ( تع ػػػػػػ    ػػػػػػ رت 2010  ضػػػػػػً  رػػػػػػة   ػػػػػػ  ج  درتعػػػػػػ  ) بػػػػػػو هػػػػػػ فع
بػػػػ ف ر وعػػػػط ت  كػػػػد رتت تعر لرػػػػ ف عدراػػػػ  رر رعػػػػ  رػػػػد ري رػػػػدترس تع   و ػػػػ    يصػػػػ    دجعػػػػ  

(ع وعن نػػػػػػػػ    ػػػػػػػػ ث -عر غ ػػػػػػػػر تعاػػػػػػػػ س )ذنػػػػػػػػور ُ  ػػػػػػػػز تلادتري فػػػػػػػػ  ري فظػػػػػػػػ ت غػػػػػػػػزا علإبػػػػػػػػدتع 
  يصػػػػػ    واػػػػػود فػػػػػروؽ ذتت دجعػػػػػ   عػػػػػ  ( تع ػػػػػ    ػػػػػ رت 2008تخ ل ػػػػػت رػػػػػة درتعػػػػػ  )بلػػػػػوت  ع
فػػػػػ  تعرػػػػػدترس تعينور ػػػػػ  فػػػػػ   دترا تعردرعػػػػػ   فػػػػػ    ر ػػػػػ  تلابػػػػػدتعتلافػػػػػ   كػػػػػد ر تعرػػػػػد ر ف عػػػػػدور 

 عر غ ر تعا س عص عم تعذنور. ُ  ز ري فظ ت  ر ؿ غزا 
  

بػػػيف متوسػػػطات  (α≤0.05)عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة  إحصػػػائيةلا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة  .3
العميػػا فػػي  الإشػػرافيةمػػف قبػػؿ الفئػػة الإداري  الإبػػداعتقػػديرات أفػػراد العينػػة حػػوؿ ممارسػػة 

 المؤىؿ العممي(.لمتغير ) ت عزىلقطاع الحكومي الفمسطيني ا
ع نرػ  هػو ربػ ف One-Way ANOVA ػـ تع يكػؽ رػف صػي  هػذا تع رضػ   ب عػ خدتـ تخ بػ ر و 

 ف  تعادوؿ تع  ع :
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 (14.5جدوؿ )
 المؤىؿ العمميبالنسبة لمتغير محور الإبداع الإداري الفروقات في 

 المتوسط العدد المؤىؿ العممي المحور
 حسابيال

 الانحراؼ
 المعياري

 قيمة
"F" 

 قيمة
Sig."" 

 مستوى 
 الدلالة

 الإداري الإبداع
 1.689 7.186 61 فر  دوف بن عور وس

 1.480 7.093 77 ر اع  ر دتع غ ر  0.709 0.344
 2.437 6.581 5 دن ورتا

    ق رF(   0.05( و  د رع و  دجعػ  )140ع 2  تعادوع     د درا  ير = )وقػد ع 3.070
  ب ف رف تعادوؿ تعع بؽ  ف: 

    ق رF   تعريعوب   قؿ رف ق ر  F  ذتت دجعػ   عػدـ وجػود فػروؽ  تعادوع  ع وهذت  دؿ  ل
ف  تعكطػ ع تلادتري  تلابدتع( ف  ر وعط  كد رتت رع و  α≤0.05  د رع و  دجع  )  يص    

 .المؤىؿ العمميعر غ ر  ُ  ز تعينور  تع لعط    
 تلابػدتعج  ؤ ر  ل  ر وعط  كد رتت تع   ػ  عرعػ و   المؤىؿ العممي   ف تخ لاؼ  ل وىذا يدؿ
ف تعرػػدرت، وبغػػض تع ظػػر  ػػف  ذعػػؾ  وي رجػػع الباحػػثفػػ  تعكطػػ ع تعينػػور  تع لعػػط   ع تلادتري 

و ف تعب     عتلابدتع تلادتري  ع  خلؽ ب    ري زا ع رو ع وف ف  نـ تعذي  يرلو    تعرؤهؿ تع لر 
نػػ  تعر د ػػ  وتعر  و ػػ  وتع ػػ     بػػر   صػػر هػػ ـ فػػ  تجبػػدع تلادتري هػػ  وتيػػدا عنػػؿ بنػػؿ رنو   

تعردرت، بػ خ لاؼ رػؤهلا نـ تع لر ػ ع و ف تع ػ ظـ تعػذي  عػرم بعػكؼ تلابػدتع فػ  تع رػؿ هػو وتيػد 
  ضػػً ع و  ػػزوا تعب يػػث   ضػػً   عػػ  نػػوف تلابػػدتع تلادتري    رػػد  لػػ  تعرنػػ رتت  ن ػػر رػػف ت  رػػ دا 

 ػػدـ  عػػ  ( تع ػػ    ػػ رت 2008و   ػػؽ هػػذا تع   اػػ  رػػة درتعػػ  )بلػػوت  عتع لر ػػ ع   لػػ  تعرػػؤهلات
فػ   تلابػدتعتعردرع   فػ    ر ػ   تلادتراف   كد ر تعرد ر ف عدور   يص    واود فروؽ ذتت دجع  

عر غ ػػر تعرؤهػػؿ تع لرػػ ع وت  كػػت   ضػػً  رػػة  ُ  ػػز تعرػػدترس تعينور ػػ  فػػ  ري فظػػ ت  ػػر ؿ غػػزا 
فػ  تعػ ا ب ت   يصػ     دـ واود فروؽ ذتت دجعػ   ع  ( وتع      رت 2006درتع  )تع     تع

 ب ػػً  جخػػ لاؼ تعرؤهػػؿ تع لرػػ ع و   ػػؽ   ضػػً  رػػة درتعػػ  تلادتري  تلابػػدتع فػػرتد تع   ػػ  عرعػػ و  ت 
فػ  ت ا هػ ت  فػرتد تع   ػ    يصػ    ( تع   ب  ػت  ػدـ واػود فػروؽ ذتت دجعػ  2011عتعكيط   )

عر غ ػػر تعرؤهػػؿ  ُ  ػػز فػػ  تعر ظرػػ ت ت ر  ػػ  تععػػ ود    رنػػف  ف دتري تلا تلابػػدتعيػػوؿ رظػػ هر 
واػػػود فػػػروؽ ذتت دجعػػػ   عػػػ  ( تع ػػػ    ػػػ ر 2012تع لرػػػ ع وعن نػػػ  تخ ل ػػػت رػػػة درتعػػػ  ) ػػػكوراع



  =79صفحة |    
 

بػػ ف ر وعػػط  كػد رتت تعر لرػػ ف عدراػػ  رر رعػ  رػػد ري تعرػػدترس تع   و ػ  فػػ  ري فظػػ ت   يصػ    
 عر غ ر تعرؤهؿ تع لر  عص عم تعدرتع ت تع ل  . ُ  ز تلادتري  تلابدتعغزا عرن رتت 

 
بػػػيف متوسػػػطات  (α≤0.05)عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة  إحصػػػائيةلا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة  .4

العميػػا فػػي  الإشػػرافيةمػػف قبػػؿ الفئػػة الإداري  الإبػػداعتقػػديرات أفػػراد العينػػة حػػوؿ ممارسػػة 
 العمر(.لمتغير ) ت عزىالقطاع الحكومي الفمسطيني 

ع نرػ  هػو ربػ ف One-Way ANOVAي  هػذا تع رضػ   ب عػ خدتـ تخ بػ ر  ػـ تع يكػؽ رػف صػو 
 ف  تعادوؿ تع  ع :

 (15.5جدوؿ )
 العمربالنسبة لمتغير محور الإبداع الإداري الفروقات في 

 المتوسط العدد العمر المحور
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 قيمة
"F" 

 قيمة
Sig."" 

 مستوى 
 الدلالة

 الإداري الإبداع
 1.735 6.825 15   ـ 35 قؿ رف 

 1.562 7.028 79   ـ 45 قؿ رف -35رف  دالةغير  0.426 0.859
 1.622 7.343 49   ـ فأن ر 45

    ق رF(   0.05( و  د رع و  دجعػ  )140ع 2  تعادوع     د درا  ير = )وقػد ع 3.070
  ب ف رف تعادوؿ تعع بؽ  ف: 

    ق رF   تعريعوب   قؿ رف ق ر  Fذتت دجعػ   عػدـ وجػود فػروؽعادوع  ع وهذت  دؿ  ل    ت
ف  تعكطػ ع تلادتري  تلابدتع( ف  ر وعط  كد رتت رع و  α≤0.05  د رع و  دجع  )  يص    

 .العمرعر غ ر  ُ  ز تعينور  تع لعط    
 تلابػػػػدتعج  ػػػػؤ ر  لػػػػ  ر وعػػػػط  كػػػػد رتت تع   ػػػػ  عرعػػػػ و   العمػػػػر لػػػػ   ف تخػػػػ لاؼ  وىػػػػذا يػػػػدؿ
بػػػػػػأف ر غ ػػػػػػر تع رػػػػػػر ج  ذعػػػػػػؾويفسػػػػػػر الباحػػػػػػث كطػػػػػػ ع تعينػػػػػػور  تع لعػػػػػػط   ع فػػػػػػ  تعتلادتري 

بصػػػػػورا  تلابػػػػػدتع لػػػػػ  ت دت،  و ي ػػػػػ  رعػػػػػ و   تلابػػػػػدتع ػػػػػر بط ب ج اػػػػػ ا  يػػػػػو  ػػػػػأ  ر رعػػػػػ و  
 رنػػػػػػف  ف  ػػػػػػ ـ فػػػػػػ   ي رريلػػػػػػ   رر ػػػػػػ ؛ بي ػػػػػػث  ر لػػػػػػؾ تعرػػػػػػدرت، تعاػػػػػػدد  تلابػػػػػػدتع ف  ؛رطلكػػػػػػ 

خبػػػػػرا  وف عػػػػػد  تعرػػػػػدرت، نبػػػػػ ر تععػػػػػففػػػػػ  يػػػػػ ف  نػػػػػ ع فنػػػػػ ر ر  صػػػػػرا وط قػػػػػ  ر وقػػػػػدا علإ اػػػػػ ز
 عػػػػػ  ( وتع ػػػػػ    ػػػػػ رت 2006)تع    ػػػػػ تعورنػػػػػ رتت ر رتنرػػػػػ ع و   ػػػػػؽ هػػػػػذا تع   اػػػػػ  رػػػػػة درتعػػػػػ  

 تلابػػػػػػدتعفػػػػػػ  تعػػػػػػ ا ب ت  فػػػػػػرتد تع   ػػػػػػ  عرعػػػػػػ و  ت   يصػػػػػػ     ػػػػػػدـ واػػػػػػود فػػػػػػروؽ ذتت دجعػػػػػػ  
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 (2012)تعكيطػػػػػ   ع درتعػػػػػ تخ ل ػػػػػت هػػػػػذا تع   اػػػػػ  رػػػػػة وقػػػػػد  تع رػػػػػرع ب ػػػػػً  جخػػػػػ لاؼ تلادتري 
تع ػػػػػ    ػػػػػ رت  عػػػػػ  واػػػػػود فػػػػػروؽ ذتت دجعػػػػػ   يصػػػػػ     فػػػػػ   ا بػػػػػ ت  فػػػػػرتد تع   ػػػػػ  يػػػػػوؿ رػػػػػد  
 عػػػػػػن ـ تلابػػػػػػدتع تلادتري فػػػػػػ   يعػػػػػػ ف رعػػػػػػ و  ت دت، بك ػػػػػػ دا يػػػػػػرس تعيػػػػػػدود بر طكػػػػػػ   عػػػػػػ ر 

 ػػػػػػ ـع وتخ ل ػػػػػػت   ضػػػػػػً  رػػػػػػة  40عر غ ػػػػػػر تع رػػػػػػر عصػػػػػػ عم تعػػػػػػذ ف   رػػػػػػ رهـ  ز ػػػػػػد  ػػػػػػف  ُ  ػػػػػػز 
فػػػػػػ  ت ا هػػػػػػ ت   يصػػػػػػ    د فػػػػػػروؽ ذتت دجعػػػػػػ  ( تع ػػػػػػ  ب  ػػػػػػت واػػػػػػو 2011عتعكيطػػػػػػ   )درتعػػػػػػ  

 تلادتري فػػػػػػ  تعر ظرػػػػػػػ ت ت ر  ػػػػػػ  تععػػػػػػػ ود   تلابػػػػػػدتعور وقػػػػػػػ ت  فػػػػػػرتد تع   ػػػػػػ  يػػػػػػػوؿ رظػػػػػػ هر 
 تع رر.عر غ ر  ُ  ز 
 
بػػػيف متوسػػػطات  (α≤0.05)عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة  إحصػػػائيةلا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة  .5

العميػػا فػػي  الإشػػرافيةالفئػػة مػػف قبػػؿ الإداري  الإبػػداعتقػػديرات أفػػراد العينػػة حػػوؿ ممارسػػة 
 سنوات المدمة(.لمتغير ) ت عزىالقطاع الحكومي الفمسطيني 

ع نرػ  هػو ربػ ف One-Way ANOVA ػـ تع يكػؽ رػف صػي  هػذا تع رضػ   ب عػ خدتـ تخ بػ ر و 
 ف  تعادوؿ تع  ع :

 (16.5جدوؿ )
 عدد سنوات المدمةبالنسبة لمتغير محور الإبداع الإداري  الفروقات في

 المتوسط العدد دد سنوات المدمةع المحور
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 قيمة
"F" 

 قيمة
Sig."" 

 مستوى 
 الدلالة

 الإداري الإبداع
 0.865 7.695 10 ع وتت 5 قؿ رف 

 1.882 6.675 33 ع وتت 10 قؿ رف -5رف  دالةغير  0.128 2.086
 1.532 7.202 100 فأن ر ع وتت 10

    ق رF   وقػد ع 3.070( = 0.05( و  د رع و  دجعػ  )140ع 2  د درا  ير   )  تعادوع
  ب ف رف تعادوؿ تعع بؽ  ف: 

    ق رػػػػF   تعريعػػػػوب   قػػػػؿ رػػػػف ق رػػػػ  F  عػػػػدـ وجػػػػود فػػػػروؽ  تعادوع ػػػػ ع وهػػػػذت  ػػػػدؿ  لػػػػ 
( فػػػػػػػػػ  ر وعػػػػػػػػػط  كػػػػػػػػػد رتت رعػػػػػػػػػ و  α≤0.05  ػػػػػػػػػد رعػػػػػػػػػ و  دجعػػػػػػػػػ  )  يصػػػػػػػػػ    ذتت دجعػػػػػػػػػ  

 .عدد سنوات المدمةعر غ ر  ُ  ز   تع لعط    ف  تعكط ع تعينورتلادتري  تلابدتع
ج  ػػػػػػػػػػؤ ر  لػػػػػػػػػػ  ر وعػػػػػػػػػػط  سػػػػػػػػػػنوات المدمػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػ   ف تخػػػػػػػػػػ لاؼ  ػػػػػػػػػػدد  وىػػػػػػػػػػذا يػػػػػػػػػػدؿ

فػػػػػػػػػػػػػػ  تعكطػػػػػػػػػػػػػػ ع تعينػػػػػػػػػػػػػػور  تع لعػػػػػػػػػػػػػػط   ع تلادتري  تلابػػػػػػػػػػػػػػدتع كػػػػػػػػػػػػػػد رتت تع   ػػػػػػػػػػػػػػ  عرعػػػػػػػػػػػػػػ و  
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 ف تعرػػػػػػػػدرت، رػػػػػػػػف ذوي تعخبػػػػػػػػرا ت قػػػػػػػػؿ عػػػػػػػػد نـ دتف  ػػػػػػػػ  قو ػػػػػػػػ   عػػػػػػػػ  ذعػػػػػػػػؾ  ويعػػػػػػػػزو الباحػػػػػػػػث
 تلادتر ػػػػػػػػػػ رػػػػػػػػػػ عنـع   نػػػػػػػػػػـ ر ػػػػػػػػػػأ ر ف ب ػػػػػػػػػػنؿ قػػػػػػػػػػوي ب ج ا هػػػػػػػػػػ ت فػػػػػػػػػػ   يعػػػػػػػػػػ ف و طػػػػػػػػػػو ر   

ع و   ػػػػػػػػػؽ تلادتريعرػػػػػػػػػف عنػػػػػػػػػـ خبػػػػػػػػػرا وبػػػػػػػػػ ع طو ػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػ  تع رػػػػػػػػػؿ  رنػػػػػػػػػ فاتعر  صػػػػػػػػػرا وهػػػػػػػػػذت 
 ػػػػػػػػػػدـ واػػػػػػػػػػود فػػػػػػػػػػروؽ  عػػػػػػػػػػ  ( تع ػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػ رت 2012هػػػػػػػػػػذا تع   اػػػػػػػػػػ  رػػػػػػػػػػة درتعػػػػػػػػػػ  ) ػػػػػػػػػػكوراع

بػػػػػػػػػػػػ ف ر وعػػػػػػػػػػػػط  كػػػػػػػػػػػػد رتت تعر لرػػػػػػػػػػػػ ف عدراػػػػػػػػػػػػ  رر رعػػػػػػػػػػػػ  رػػػػػػػػػػػػد ري   يصػػػػػػػػػػػػ    ذتت دجعػػػػػػػػػػػػ  
عر غ ػػػػػػػػػػػػر  ُ  ػػػػػػػػػػػز تلادتري  تلابػػػػػػػػػػػدتع و ػػػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػػػػ  ري فظػػػػػػػػػػػ ت غػػػػػػػػػػػزا عرنػػػػػػػػػػػػ رتت تعرػػػػػػػػػػػدترس تع  

( تع ػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػ رت 2008 ػػػػػػػػػػػدد عػػػػػػػػػػػ وتت تعخدرػػػػػػػػػػػ ع و   ػػػػػػػػػػػؽ   ضػػػػػػػػػػػً  رػػػػػػػػػػػة درتعػػػػػػػػػػػ  )بلػػػػػػػػػػػوت  ع
 تلادترافػػػػػػػػػػػ   كػػػػػػػػػػػد ر تعرػػػػػػػػػػػد ر ف عػػػػػػػػػػػدور   يصػػػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػػػدـ واػػػػػػػػػػػود فػػػػػػػػػػػروؽ ذتت دجعػػػػػػػػػػػ   عػػػػػػػػػػػ  

فػػػػػػػػػ  تعرػػػػػػػػػدترس تعينور ػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػ  ري فظػػػػػػػػػ ت  ػػػػػػػػػر ؿ غػػػػػػػػػزا  تلابػػػػػػػػػدتعتعردرعػػػػػػػػػ   فػػػػػػػػػ    ر ػػػػػػػػػ  
( 2006  ضػػػػػػػػػً  رػػػػػػػػػة درتعػػػػػػػػػ  )تع    ػػػػػػػػػػ تععر غ ػػػػػػػػػر  ػػػػػػػػػدد عػػػػػػػػػ وتت تعخدرػػػػػػػػػػ ع و   ػػػػػػػػػؽ   ػػػػػػػػػز  ُ 

فػػػػػػػػػ  تعػػػػػػػػػ ا ب ت  فػػػػػػػػػرتد   يصػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػدـ واػػػػػػػػػود فػػػػػػػػػروؽ ذتت دجعػػػػػػػػػ   عػػػػػػػػػ  تع ػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػ رت 
  ب ً  جخ لاؼ  دد ع وتت تعخدر .تلادتري  تلابدتعتع     عرع و  ت 

 
 -َتبئح انطؤال انخبيص وانفرضُت انثبنثت ويُبلشتهب:  5.5

 تعخ رس  ل  ر   ل :   ص تععؤتؿ
  عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى دلالػػػػػػة  إحصػػػػػػائيةىػػػػػػؿ توجػػػػػػد عققػػػػػػة ذات دلالػػػػػػة(α≤0.05)  بػػػػػػيف

فػػػػي الإداري لإبػػػػداع والمتميػػػػز الأوروبػػػػي الاسػػػػتراتيجية وفػػػػؽ النمػػػػوذج  الإدارةممارسػػػػة 
 القطاع الحكومي الفمسطيني؟

 تع  ع  : تع رض  وعلإا ب   ل  هذت تععؤتؿ  ـ ص  غ  
 عنػػػػد مسػػػػتوى دلالػػػػة  إحصػػػػائية لا توجػػػػد عققػػػػة ذات دلالػػػػة(α≤0.05)  بػػػػيف ممارسػػػػة

فػػػػػي القطػػػػػاع الإداري  لإبػػػػػداعوالمتميػػػػػز الأوروبػػػػػي الاسػػػػػتراتيجية وفػػػػػؽ النمػػػػػوذج  الإدارة
 الحكومي الفمسطيني.

نرػػػػ   ع ػػػػف طر ػػػػؽ يعػػػػ ب ر ػػػػ رلات تر بػػػػ ط ب رعػػػػوف ػػػػـ تع يكػػػػؽ رػػػػف صػػػػي  هػػػػذا تع رضػػػػ   و 
 هو رب ف ف  تعادوؿ تع  ع :
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 (17.5جدوؿ )
 ومحور الإبداع الإداري الاستراتيجية الإدارةمقت ارتباط بيرسوف بيف محاور معايو ح 

 معامؿ الارتباط مع المحور ـ
 الإبداع الإداري

 قيمة
Sig."" 

 مستوى
 الدلالة

 دالة 0.000 0.579 صياغة الإدارة لقستراتيجية 1
 دالة 0.000 0.731 اعتماد الإدارة الاستراتيجية عم  معمومات دقيقة 2
 دالة 0.000 0.774 تطوير الإدارة لقستراتيجية 3
 دالة 0.000 0.748 متابعة أداء الاستراتيجية 4

 دالة 0.000 0.761 الإبداع الإداري
 (.0.195( = )0.05( ورع و  دجع  )141* ق ر  ر   د درا  ير   )
 (.0.254( = )0.01( ورع و  دجع  )141* ق ر  ر   د درا  ير   )

 تعادوؿ تعع بؽ  ف:  وقد  ب ف رف
  رر   ػػ ع تلادتري  تلابػػدتعتجعػػ رت  ا   وريػػور  تلادترار ػػ رلات تر بػػ ط ب رعػػوف بػػ ف ريػػ ور

( بػػ ف ر وعػػط α≤0.05  ػػد رعػػ و  دجعػػ  )  يصػػ    وهػػذت  ػػدؿ  لػػ  واػػود  لاقػػ  ذتت دجعػػ  
رعػػ و   رتت وبػػ ف ر وعػػط  كػػدعل ر ػػز ت وروبػػ  تجعػػ رت  ا   وفػػؽ تع رػػوذج  تلادتراوتقػػة  كػػد رتت 
 .ف  تعكط ع تعينور  تع لعط   تلادتري  تلابدتع

يتبػػػػػيف مػػػػػف الجػػػػػدوؿ أعػػػػػقه أف ىنػػػػػاؾ عققػػػػػة ارتباطيػػػػػة موجبػػػػػة بػػػػػيف ممارسػػػػػة الإدارة 
ذعػػػػؾ  عػػػػػ   ف رنو ػػػػ ت تلادترا تجعػػػػػ رت  ا    الاسػػػػتراتيجية والإبػػػػػداع الإداريا ويعػػػػزو الباحػػػػػث

رورا  ف   ن رػػػػػػؿ رؤ ػػػػػػ  ورعػػػػػػ ع  وفػػػػػػؽ تع رػػػػػػوذج ت وروبػػػػػػ  عل ر ػػػػػػز ورػػػػػػ   عػػػػػػ  د  ل ػػػػػػ  رػػػػػػف ضػػػػػػ
و هػػػػػػػدتؼ تعػػػػػػػوزترا رػػػػػػػة ر  لا نػػػػػػػ  علينورػػػػػػػ ع و ف  بُ   ػػػػػػػ  تجعػػػػػػػ رت  ا    لػػػػػػػ  ر لورػػػػػػػ ت دق كػػػػػػػ  
رعػػػػػ ردا رػػػػػف تعب  ػػػػػ ت ذتت تع لاقػػػػػ  برػػػػػ   ا لنػػػػػ   لبػػػػػ  تي   اػػػػػ ت ار ػػػػػة تعر   ػػػػػ ف وبخ صػػػػػ  

عن فػػػػ  تع ػػػػ رل فع تعػػػػذ ف  ػػػػ ـ   ػػػػرتننـ نػػػػذعؾ فػػػػ  وضػػػػ ن ع و ف  ػػػػ ـ  وضػػػػ م هػػػػذا تجعػػػػ رت  ا   
تعرعػػػػػ و  ت تلادتر ػػػػػ  فػػػػػ  تعكطػػػػػ ع تعينػػػػػور  ورعػػػػػ و  تلا اػػػػػ ز بنػػػػػ  ب ػػػػػنؿ دوريع و ف  اعػػػػػد 
تجعػػػػ رت  ا   فػػػػ  رنو   نػػػػ  ر ػػػػ ه ـ تع ر ػػػػز و فضػػػػؿ تعرر رعػػػػ تع نػػػػؿ هػػػػذت   رػػػػؿ  لػػػػ    ز ػػػػز 
ب  ػػػػػػ  تع رػػػػػػؿ ع عػػػػػػوده  تع  ػػػػػػ هـ وتعر ػػػػػػ رن  وويػػػػػػدا تعنػػػػػػدؼ وتج اػػػػػػ ا وعػػػػػػ  دا ر نػػػػػػوـ تعك ػػػػػػ دا 

 ػػػػؤدي بػػػػدورا  عػػػػ  خلػػػػؽ ب  ػػػػ   رػػػػؿ   ا ب ػػػػ   ي ػػػػز تعروظػػػػؼ  يػػػػو تلابػػػػدتع تع  ػػػػ رن  ع وتعػػػػذي 
وتجب نػػػػػ ر وتعربػػػػػ درا عيػػػػػؿ تعر ػػػػػنلات وتق  ػػػػػ ص تع ػػػػػرص و يرػػػػػؿ تعرعػػػػػؤوع   وتع  ن ػػػػػر بطػػػػػػرؽ 
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بدت  ػػػػػػ   ن ػػػػػػرع و رنػػػػػػف تلا ػػػػػػ را ه ػػػػػػ   عػػػػػػ  درتعػػػػػػ  ) ب ػػػػػػديع ( تع ػػػػػػ   وصػػػػػػلت 2010  ا ب ػػػػػػ  وت 
فػػػػػػػة ن ػػػػػػػ ،ا وف  ع ػػػػػػػ  ت دت، فػػػػػػػ   ػػػػػػػرن ت  عػػػػػػػ   ف  طب ػػػػػػػؽ تلادترا تجعػػػػػػػ رت  ا    ػػػػػػػؤدي  عػػػػػػػ  ر 

( تع ػػػػػػ   وصػػػػػػلت  عػػػػػػ  واػػػػػػود  لاقػػػػػػ  ذتت 2006درتعػػػػػػ  )تعدهػػػػػػدترعو تج صػػػػػػ جت تععػػػػػػودت   ع 
دجعػػػػػػػ   يصػػػػػػػ     بػػػػػػػ ف ار ػػػػػػػة ر غ ػػػػػػػرتت تع واػػػػػػػ  تجعػػػػػػػ رت  ا  وتعر ػػػػػػػزا تع   فعػػػػػػػ   عرؤععػػػػػػػ ت 

( تع ػػػػػ   وصػػػػػلت  عػػػػػ  واػػػػػود  لاقػػػػػ  2015درتعػػػػػ  )صػػػػػ عمعو تع  لػػػػػ ـ تع ػػػػػ ع  فػػػػػ  قطػػػػػ ع غػػػػػزاع 
تت دجعػػػػػػػػػ   يصػػػػػػػػػ     بػػػػػػػػػ ف تعك ػػػػػػػػػ دا تجعػػػػػػػػػ رت  ا   وتععػػػػػػػػػلوؾ تلابػػػػػػػػػدت   عػػػػػػػػػد  رػػػػػػػػػدرت، وزترا ذ

( تع ػػػػػػ   وصػػػػػػلت  عػػػػػػ  واػػػػػػود  لاقػػػػػػ  تر ب ط ػػػػػػ  2013درتعػػػػػػ  )تعيػػػػػػ جعو  تعصػػػػػػي  تع لعػػػػػػط    ع
  وتلادترا تجعػػػػػ رت  ا   عػػػػػد  رػػػػػدرت، تعرػػػػػدترس تع   و ػػػػػ تلا ػػػػػرتف  روا ػػػػػ  بػػػػػ ف ف  ع ػػػػػ  تع رل ػػػػػ ت 

( تع ػػػػػػػػ   وصػػػػػػػػلت  عػػػػػػػػ   ف تلابػػػػػػػػدتع تلادتري 2012عكيطػػػػػػػػ   عدرتعػػػػػػػػ  )تو بري فظػػػػػػػػ ت غػػػػػػػػزاع 
درتعػػػػػػػػػػػػػ  و  عػػػػػػػػػػػػػ هـ فػػػػػػػػػػػػػ   يعػػػػػػػػػػػػػ ف ت دت، بك ػػػػػػػػػػػػػ دا يػػػػػػػػػػػػػرس تعيػػػػػػػػػػػػػدود ب عػػػػػػػػػػػػػ ر ب ععػػػػػػػػػػػػػ ود  ع 

( تع ػػػػػ   وصػػػػػلت  عػػػػػ   ف  ػػػػػدـ تعكػػػػػدرا  لػػػػػ  تلابػػػػػدتع وتجب نػػػػػ ر رػػػػػف ر وقػػػػػ ت 2012)تبػػػػػرته ـع
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؤ ر عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبً   لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ت دت،ع ودرتعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  و رر رعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  تلادترا تجعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ رت  ا   

(Dubas&Nijhawanتع ػػػػػػػػػػػ   ظنػػػػػػػػػػػرت  ف دراػػػػػػػػػػػ  ترػػػػػػػػػػػ لاؾ و طب ػػػػػػػػػػػؽ تعرؤععػػػػػػػػػػػ  2005ع )
    عػػػػػػػب رػػػػػػػة  -وتع ػػػػػػػ  ر نػػػػػػػ  تجعػػػػػػػ رت  ا    –ع   صػػػػػػػر تعررن ػػػػػػػ ت فػػػػػػػ  تع رػػػػػػػوذج ت وروبػػػػػػػ  

دراػػػػػػ   يك ػػػػػػؽ تع  ػػػػػػ  جع فنلرػػػػػػ  زتدت دراػػػػػػ  تع طب ػػػػػػؽ زتدت دراػػػػػػ    ػػػػػػ  ج ت  رػػػػػػ ؿع ودرتعػػػػػػ  
(2004Seibert,)   ػػػػػػر وتضػػػػػػم  لػػػػػػ   طػػػػػػو ر  وصػػػػػػلت  عػػػػػػ   ف عػػػػػػلإدترا تجعػػػػػػ رت  ا تع ػػػػػػ    

 ت دت، و يع ف فرص خدر  تعزب  ف.
 

 -َتبئح انطؤال انطبدش وانفرضُت انرابؼت ويُبلشتهب:  6.5

  ل  ر   ل : تعع دس  ص تععؤتؿ 
 عنػػد مسػػتوى دلالػػة  إحصػػائيةدلالػػة  ىػػؿ يوجػػد أثػػر ذو(α≤0.05)  الإدارةبػػيف ممارسػػة 

لػػدى الفئػػة الإداري  الإبػػداعى لمتميػػز عمػػ  مسػػتو الأوروبػػي الاسػػتراتيجية وفػػؽ النمػػوذج 
 العميا في القطاع الحكومي الفمسطيني؟ الإشرافية

 تع  ع  : تع رض  وعلإا ب   ل  هذت تععؤتؿ  ـ ص  غ  
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  عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة إحصػػػائيةوجػػػد أثػػػر ذو دلالػػػة يلا (α≤0.05)  الإدارةبػػػيف ممارسػػػة 
لػػدى الفئػػة الإداري  الإبػػداعلمتميػػز عمػػ  مسػػتوى الأوروبػػي الاسػػتراتيجية وفػػؽ النمػػوذج 

 العميا في القطاع الحكومي الفمسطيني؟ الإشرافية
 Linear Regression ـ تع يكؽ رف صي  هذا تع رض   ب ع خدتـ  يل ؿ تج يدتر تعخط  )و 

Analysis: ع نر  هو رب ف ف  تعادوؿ تع  ع) 
 

 (18.5جدوؿ )
 تحميؿ الانحدار المطي

معامؿ  المتغيرات المستقمة ـ
 الانحدار

قيمة  "Tمة "قي
"Sig." 

 الدلالة

 دالة 0.000 4.509 1.779 المتغير الثابت 1
 دالة 0.001 3.361- -0.354 صياغة الإدارة لقستراتيجية 2
 دالة 0.003 3.026 0.408 اعتماد الإدارة الاستراتيجية عم  معمومات دقيقة 3
 دالة 0.001 3.445 0.536 تطوير الإدارة لقستراتيجية 4
 دالةغير  0.101 1.649 0.200 ة أداء الاستراتيجيةمتابع 5

 (0.635معامؿ التحديد المعدؿ = )   –(   0.645معامؿ التحديد = )
 (1.980( = )0.05( ورع و  دجع  )141  تعادوع     د درا  ير   )T* ق ر   

 وقد  ب ف رف تعادوؿ تعع بؽ  ف:
 (ع  ي  ف رػػػػ   عػػػػب   0.635= ) ومعامػػػػؿ التحديػػػػد المعػػػػدؿ(ع 0.645= ) معامػػػػؿ التحديػػػػد
  ػػود عل غ ػػر فػػ  تعر غ ػػرتت تعرعػػ كل  عػػ بك  الإبػػداع الإداري مسػػتوى %( رػػف تع غ ػػر فػػ  63.5)

 %(   ود عل غ ر ف   وترؿ  خر .36.5تعذنر ف  تعادوؿع وتع عب  تعر بك   )
  ت  رػػ د عػ رت  ا  ع علا تلادتراصػػ  غ  ع تعر غ ػر تع  بػت) ىػػي: إحصػائيةالمتغيػرات ذات دلالػػة

رع و  (ع  ي   ن   ؤ ر ف  تلادترا علاع رت  ا   طو ر ع تجع رت  ا    ل  ر لور ت دق ك  تلادترا
 .تلابدتع تلادتري

  (ع  ي   نػ  ج  ػؤ ر فػ تجعػ رت  ا    دت،ر  ب ػ  ) ىي: إحصائيةالمتغيرات ليست ذات دلالة 
 .رع و  تلابدتع تلادتري

 :(0.354 -+ ) 1.779= الإداري الإبػػػػػػداع مسػػػػػػتوى  معادلػػػػػػة الانحػػػػػػدار ىػػػػػػي ( *1X )
 +0.408 ( *2X )+ 0.536 ( *3X + )0.200 ( *4X). 
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رر رعػػػػػػػػػػػػ  تلادترا   ػػػػػػػػػػػػد  ف ه ػػػػػػػػػػػػ ؾ   ػػػػػػػػػػػػر ذو دجعػػػػػػػػػػػػ   يصػػػػػػػػػػػػ      يتبػػػػػػػػػػػػيف ممػػػػػػػػػػػػا سػػػػػػػػػػػػبؽ
ع رعػػػػػػػػػػػػػػ و  تلابػػػػػػػػػػػػػػدتع تلادتري فػػػػػػػػػػػػػػ تجعػػػػػػػػػػػػػػ رت  ا   وفػػػػػػػػػػػػػػؽ تع رػػػػػػػػػػػػػػوذج ت وروبػػػػػػػػػػػػػػ  عل ر ػػػػػػػػػػػػػػز 

رعػػػػػػػػػػػ ت تلادتر ػػػػػػػػػػػ  وتلابػػػػػػػػػػػدتع و  ػػػػػػػػػػػزو تعب يػػػػػػػػػػػث ذعػػػػػػػػػػػؾ  عػػػػػػػػػػػ  تجر بػػػػػػػػػػػ ط تعو  ػػػػػػػػػػػؽ بػػػػػػػػػػػ ف تعرر 
تلادتريع ي ػػػػػػػػػػػث اػػػػػػػػػػػ ، فػػػػػػػػػػػ  تلاطػػػػػػػػػػػ ر تع ظػػػػػػػػػػػري  ف تلابػػػػػػػػػػػدتع تلادتري  ي ػػػػػػػػػػػ ج  عػػػػػػػػػػػ  ب  ػػػػػػػػػػػ  
عػػػػػػػػػػػ  رعػػػػػػػػػػػ ي  رػػػػػػػػػػػف تعير ػػػػػػػػػػػ  وتع  ػػػػػػػػػػػ رن    عػػػػػػػػػػػرم علإبػػػػػػػػػػػدتع بػػػػػػػػػػػ عظنورع وهػػػػػػػػػػػذت  خصػػػػػػػػػػػب  وت 
 رنػػػػػػػػػػػػػػػف  ف   وتاػػػػػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػػػػػ  تلادترا تجعػػػػػػػػػػػػػػػ رت  ا  ع نرػػػػػػػػػػػػػػػ     كػػػػػػػػػػػػػػػد تعب يػػػػػػػػػػػػػػػث بػػػػػػػػػػػػػػػأف تلادترا 

يك ػػػػػػػػػػػؽ تلابػػػػػػػػػػػدتع تلادتري تذت رػػػػػػػػػػػ  ن  ػػػػػػػػػػػت ه ػػػػػػػػػػػ ؾ تجعػػػػػػػػػػػ رت  ا   ويػػػػػػػػػػػده  ع عػػػػػػػػػػػت ن ف ػػػػػػػػػػػ  ع 
ظػػػػػػػػروؼ و وترػػػػػػػػؿ خ را ػػػػػػػػ   خػػػػػػػػر  رػػػػػػػػؤ را نرػػػػػػػػ  ظنػػػػػػػػرت فػػػػػػػػ    ػػػػػػػػ  ج هػػػػػػػػذا تعدرتعػػػػػػػػ  بػػػػػػػػأف 

%( رػػػػػػػػػػػػف تع غ ػػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػػ  رعػػػػػػػػػػػػ و  تلابػػػػػػػػػػػػدتع تلادتري   ػػػػػػػػػػػػود ع وترػػػػػػػػػػػػؿ 36.5رػػػػػػػػػػػػ   عػػػػػػػػػػػػب   )
 خػػػػػػػػػػػػػػػر  قػػػػػػػػػػػػػػػػد  نػػػػػػػػػػػػػػػوف  خصػػػػػػػػػػػػػػػػ    و رن ر ػػػػػػػػػػػػػػػ   و ذتت  لاقػػػػػػػػػػػػػػػػ  بطب  ػػػػػػػػػػػػػػػ  تعررؤوعػػػػػػػػػػػػػػػػ ف 

  عػػػػػػػػػر تعب يػػػػػػػػػث  ػػػػػػػػػدـ  ػػػػػػػػػأ  ر ريػػػػػػػػػور ر  ب ػػػػػػػػػ   دت، وقػػػػػػػػػدرت نـ  و غ رهػػػػػػػػػ  رػػػػػػػػػف تع وترػػػػػػػػػؿع و 
تجعػػػػػػػػػ رت  ا    لػػػػػػػػػ  تلابػػػػػػػػػدتع تلادتري عرػػػػػػػػػ   يرلػػػػػػػػػ  هػػػػػػػػػذت تعريػػػػػػػػػور رػػػػػػػػػف  اػػػػػػػػػرت،تت ر  ب ػػػػػػػػػ  
ورق بػػػػػػػػػ   لػػػػػػػػػ      ػػػػػػػػػذ تجعػػػػػػػػػ رت  ا   ورػػػػػػػػػ    كػػػػػػػػػب هػػػػػػػػػذا تعر  ب ػػػػػػػػػ  رػػػػػػػػػف  ك  رػػػػػػػػػ ت عرعػػػػػػػػػ و  
تلا اػػػػػػػػػػػ ز   ػػػػػػػػػػػد ت فػػػػػػػػػػػرتد وتعػػػػػػػػػػػذي قػػػػػػػػػػػد  لكػػػػػػػػػػػ  ب  ػػػػػػػػػػػ  ج  نعػػػػػػػػػػػ    لػػػػػػػػػػػ  دتف  ػػػػػػػػػػػ  ب ضػػػػػػػػػػػنـ 

 زوهػػػػػػػػػػ    ضػػػػػػػػػػً   عػػػػػػػػػػ  رػػػػػػػػػػ   رعػػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػػ  ت ذهػػػػػػػػػػ ف رػػػػػػػػػػف صػػػػػػػػػػورا عػػػػػػػػػػلب    ػػػػػػػػػػف علإ اػػػػػػػػػػ زع و 
 . رل   تعرق ب  وتعر  ب  

 

 -تىطُبث انذراضت:  7.5

ب ػػػػػد تعػػػػػ  رتض تعب يػػػػػث ع  ػػػػػ  ج تعدرتعػػػػػ  تع ػػػػػ   وصػػػػػؿ عنػػػػػ  رػػػػػف خػػػػػلاؿ تع يل ػػػػػؿ تلايصػػػػػ    
ت وروبػػػػػػ  تجعػػػػػػ رت  ا   وفػػػػػػؽ تع رػػػػػػوذج  تلادتراعلاعػػػػػػ ب   تع وتع ػػػػػػ   ظنػػػػػػرت رعػػػػػػ و  رر رعػػػػػػ  

تع ل ػػػػػػ  فػػػػػػ  تعكطػػػػػػ ع تعينػػػػػػور  تع لعػػػػػػط   ع  تلا ػػػػػػرتف  عػػػػػػد  تع  ػػػػػػ  تلادتري  لابػػػػػػدتعتورعػػػػػػ و  
تعػػػػػػػدتريع ف  ػػػػػػػ   رنػػػػػػػف  تلابػػػػػػػدتع فػػػػػػػ تجعػػػػػػػ رت  ا    تلادتراوتع لاقػػػػػػػ  ب  نرػػػػػػػ  و ػػػػػػػأ  ر رر رعػػػػػػػ  

تجعػػػػػػػ رت  ا   و  ر ػػػػػػػ  تعب  ػػػػػػػػ   تلادتراعلب يػػػػػػػث  كػػػػػػػد ـ ب ػػػػػػػض تع وصػػػػػػػػ  ت رػػػػػػػف  اػػػػػػػؿ  طػػػػػػػػو ر 
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تعكطػػػػػػػػ ع تعينػػػػػػػػور  تع لعػػػػػػػػط   ع وتع ػػػػػػػػ  ع ع  رضػػػػػػػػن  فػػػػػػػػ  تلادتري  تلابػػػػػػػػدتعتعري ػػػػػػػػزا  لػػػػػػػػ  
 وفؽ تعادوؿ تع  ع :تعب يث 

 (19.5جدوؿ )
 الدراسة توصيات

 انجهت المطؤونت الأَشطت انتىطُت انؼبيت انُتُجت #

1.  

تجعػػػ رت  ا   وفػػػؽ  تلادتراوتقػػػة 

عل ر ػػػز فػػػ  ت وروبػػػ  تع رػػػوذج 

تعكطػػػػػ ع تعينػػػػػور  تع لعػػػػػط    

 ا ، بدرا  ر وعط .

تجعػ رت  ا   وفػؽ  اتلادتر  ب ػ  

عل ر ػػز فػػ  ت وروبػػ  تع رػػوذج 

تعكطػػ ع تعينػػور  تع لعػػط   ع 

رػػػػػة  ػػػػػوف ر ن فػػػػػ  تلارن  ػػػػػػ ت 

تعر د ػػػػػػػػػ  وتعب ػػػػػػػػػر   وتع ك  ػػػػػػػػػ  

 تعلازر  ع طب ك .

  ػػػػػػن ؿ رالػػػػػػس تع  ػػػػػػ ري تعػػػػػػ رت  ا  دت ػػػػػػـ  
علينورػػ  رػػف تعرخ صػػ ف وتعخبػػرت،   رػػؿ  لػػ  
 كػػػد ـ تجع  ػػػ رتت وتلآرت، وتعيلػػػوؿ علر ػػػنلات 

  ند دتت تع    وتا  تعبلاد.وتع
  ػػوف ر ن فػػ  تلارن  ػػ ت تع ػػ   رنػػف رػػف  طب ػػؽ 

ت وروبػػػػػ  ر  ػػػػػ ر تجعػػػػػ رت  ا   فػػػػػ  تع رػػػػػوذج 
 عل ر ز.

 ،رالس تعوزرت. 
  رؤععػػػػػػػ ت تعرا رػػػػػػػػة

 تعرد  .
  د ػػػػػػػػػػػػػوتف تعرػػػػػػػػػػػػػوظ  ف

 تع  ـ.
 .  وزترا تعر ع 

2.  

 تلادتراصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  غ  وتقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

علاعػػػػػ رت  ا   ب ػػػػػ ً،  لػػػػػ  فنػػػػػـ 

 ب تي   اػػػػ ت و وق ػػػػ ت  صػػػػي

تع لاق  تعر    ف بػ عوزترا وتعب  ػ  

وفػػػػػػػػػػػػؽ تع رػػػػػػػػػػػػوذج  تعخ را ػػػػػػػػػػػػ 

عل ر ػػػػز فػػػػ  تعكطػػػػ ع ت وروبػػػػ  

اػػػػػػػػػ ، تعينػػػػػػػػػور  تع لعػػػػػػػػػط    

 بدرا  ر وعط .

ب  ، تع رت  ا    لبػ  تي   اػ ت 

 ذوي تع لاق .

   ػػػػػدتد خطػػػػػ  تعػػػػػ رت  ا     عػػػػػاـ رػػػػػة رؤ ػػػػػ  
 ورع ع  وق ـ تعوزترا وتعينور .

 رػػػػػػػػػة   ػػػػػػػػػرتؾ تعر   ػػػػػػػػػ ف رػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػ رل ف ورا 
ورعػػػػ   د ف   ػػػػد   ػػػػدتد تعخطػػػػ  تجعػػػػ رت  ا   

 علوزترا وتعينور .
  ػػػػػد   ػػػػػدتد  تلابػػػػػدتع اعػػػػ د ر ػػػػػ ه ـ تع ر ػػػػػز و  

 تجع رت  ا  .
  ر ػػػػؽ درتعػػػػػ  و يد ػػػػد تي   اػػػػػ ت تعر   ػػػػػ فع  

و  و ػػػػػة  عػػػػػ ع ب تعيصػػػػػوؿ  ل نػػػػػ  فػػػػػ  ظػػػػػػؿ 
و  ػػػػوع وعػػػػ  ؿ تج صػػػػ ؿ  تع طػػػػور تع ن وعػػػػوا 

 وتع وتصؿ.
  ترا وتعينورػػ  ب عررو ػػ   ف   عػػـ تعػػ رت  ا   تعػػوز

تع ػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػ ط  و  ن ػػػػػػػػػؼ رػػػػػػػػػة تعر غ ػػػػػػػػػرتت 
 تجق ص د   وتجا ر     وتع ك    تعري ط  بن .

 .    تعوزترا تعر 
 .،رالس تعوزرت 
   ويػػػػػدا تع خطػػػػػ ط فػػػػػ

 تعوزترا وتعينور .
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 انجهت المطؤونت الأَشطت انتىطُت انؼبيت انُتُجت #

3.  

 تلادتراوتقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ت  رػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ د 
تجعػػػػػػ رت  ا    لػػػػػػ  ر لورػػػػػػ ت 

ت وروبػػػ  دق كػػػ  وفػػػؽ تع رػػػوذج 
عينػػػػور  عل ر ػػػػز فػػػػ  تعكطػػػػ ع ت

اػػػػػػػػػػػػػ ، بدراػػػػػػػػػػػػػ  تع لعػػػػػػػػػػػػػط    
 ر وعط .

  ر ػػػػػػػػػػػػؽ و  و ػػػػػػػػػػػػة و وعػػػػػػػػػػػػ ة 
ب ػ  رص در تعر لورػ ت تع ػ   ُ 

  ل ن  تجع رت  ا  .

   ز ػػػػػػػز  رن  ػػػػػػػ ت ررتنػػػػػػػز ت بيػػػػػػػ ث تع لر ػػػػػػػ  
وتع ربو ػػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػػ  تعػػػػػػػػػػبلادع ع كػػػػػػػػػػد ـ درتعػػػػػػػػػػ ت 

 و وص  ت  وتنب تع طور تع لر .
   رفػػػػػػ د ب  ػػػػػػ ت  در ب ػػػػػػ  علرؤععػػػػػػ ت تعر كدرػػػػػػ 

تجعػػػػػػ رت  ا  وتع ر ػػػػػػز فػػػػػػ  راػػػػػػ ؿ تع خطػػػػػػ ط 
 تعينور ع علاع   دا رف  ارب ن .

  تجعػػػػػ   دا رػػػػػف   ػػػػػ  ج تع ك ػػػػػ ـ تعػػػػػذت   تععػػػػػ وي
ورؤ ػػػػػػػػرتت ت دت، تعرؤععػػػػػػػػ  تعػػػػػػػػدتخل  فػػػػػػػػ  

   دتد و نو ف تع رت  ا   تعرع كبؿ.
  ػػػػػػػػػػػػػػدتد وتعر ػػػػػػػػػػػػػػ رن  فػػػػػػػػػػػػػػ  ورش تع رػػػػػػػػػػػػػػؿ  

تع ػػػػػ    ػػػػػ قش و وتعرػػػػػؤ ررتت تع لر ػػػػػ  تع خبو ػػػػػ  
 -، ر نػػػػػػ  ناػػػػػػز  –تعريل ػػػػػػوف ف ػػػػػػ  تعبػػػػػػ ي وف 

  ػػػػػػػػ  ج  بيػػػػػػػػ  نـ ودرتعػػػػػػػػ  نـ تع لر ػػػػػػػػ  تع ػػػػػػػػ  
 وصػػػػػلوت عنػػػػػػ  فػػػػػ  راػػػػػػ ؿ تع رػػػػػؿ تعينػػػػػػور ع 

 ع  ً  علاع   دا تعيك ك   ر ن .

   تعينورػػػػػػػػ  وبخ صػػػػػػػػ
وزتر ػػػػػػػػػػػػػػػػػ  تع  لػػػػػػػػػػػػػػػػػ ـ 

 وتع ك ف .
  رؤععػػػػػػػ ت تعرا رػػػػػػػػة

تعرػػػػػػػد   )تعا ر ػػػػػػػ ت 
وتعرؤععػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ت 

 تع  ل ر  (.

4.  

 تلادترا طػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو ر وتقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
علاعػػػػػػػػػػػػػػػػػ رت  ا   وررتا  نػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

  رػػػػػػػػػػػة تعع  عػػػػػػػػػػػ ت و يػػػػػػػػػػػد  ن
وفػػػػػػػؽ تع رػػػػػػػوذج  تعدت رػػػػػػػ  عنػػػػػػػ 

عل ر ػػػػز فػػػػ  تعكطػػػػ ع ت وروبػػػػ  
اػػػػػػػػػ ، تعينػػػػػػػػػور  تع لعػػػػػػػػػط    

 بدرا  نب را.

 يػػد ث وررتا ػػ  تجعػػ رت  ا   
 ب   ف   وروضو   .  

  تعروضػػػػػػػػو      ػػػػػػػػد  ك ػػػػػػػػ ـ و تع زتهػػػػػػػػ  ررت ػػػػػػػػ ا
 رع و  تلا ا ز ف  تعخط  تجع رت  ا  .

  فػػػػػ  تعرخ ل ػػػػػ  تلا ػػػػػرتف  تطػػػػػلاع تعرعػػػػػ و  ت 
 لػػػػػػ  رعػػػػػػ و  تلا اػػػػػػ ز فػػػػػػ  تعخطػػػػػػ   تعػػػػػػوزترا

 تجع رت  ا    يك كً  عل   ف  .
  ػػػػػػػػػػػرتؾ تعرا رػػػػػػػػػػػة تعريلػػػػػػػػػػػ  وتعرؤععػػػػػػػػػػػ ت  

 طػػػػػػػػو ر وررتا ػػػػػػػػ  تعدوع ػػػػػػػػ  تعرخ صػػػػػػػػ  فػػػػػػػػ  
تعخطػػػػػػػػػ  تجعػػػػػػػػػ رت  ا   عروتنبػػػػػػػػػ  تعر غ ػػػػػػػػػرتت 

 تعرخ ل  .
 دوري    ػػػػػػدتد مع ػػػػػػ  وبر ػػػػػػ رج ر ن رػػػػػػؿ ع ك ػػػػػػ ـ
 .رد  تلا ا ز ف  تجع رت  ا  ع
 تعػػػػػػوزترا فػػػػػػ  تعػػػػػػ  ر ر تع ػػػػػػرص    ز ػػػػػػز قػػػػػػدرا

 تعرع كبل   ب نؿ   ود ب ع  ة  ل  تعوزترا.

 .،رالس تعوزرت 
  رؤععػػػػػػػ ت تعرا رػػػػػػػػة

 تعرد  .
   ويػػػػػدا تع خطػػػػػ ط فػػػػػ

 تعوزترا وتعينور .
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 انجهت المطؤونت الأَشطت انتىطُت انؼبيت انُتُجت #

5.  

  ر ـ و طب ؽ ور  ب   وتقة 
 دت، تجع رت  ا   وتعع  ع ت 

وفؽ تع روذج  تعدت ر  عن 
عل ر ز ف  تعكط ع ت وروب  

ا ، عط    تعينور  تع ل
 بدرا  ر وعط .

  ػػػػػػػػرح تجعػػػػػػػػ رت  ا   عػػػػػػػػػذوي 
 تع لاق  وتع أند رف فنرن .

  تعيػػػػػػػػػػػػرص  لػػػػػػػػػػػػ   طب ػػػػػػػػػػػػؽ
تجعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ رت  ا   ب ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ف   

 ور  ب  ن  بروضو   . 

 فػػػػ     ز ػػػػز دور تعويػػػػدتت تعر   ػػػػ  بػػػػ ع خط ط
لخطػػ  ع  نػػ ر  ب  طػػور رػػف ع ؛تعػػوزترا وتعينورػػ 

   ا   و يد  ن  ور  ب       ذه .تجع رت
  تجعػػػػػػ رت  ا   نأعػػػػػػ س فػػػػػػ   خطػػػػػػ ط ت  رػػػػػػ د

ت   ػػػػط  و يد ػػػػد ت هػػػػدتؼ فػػػػ  ن فػػػػ  صػػػػ د 
 تع رؿ.

  طب    خطػ  تعػوزترا تجعػ رت  ا    لػ  عويػ ت
  نب را ف  تعوزترا ع نر س تج  ب ا عن .

   ضػػػر ف  ك ػػػ ـ ت دت، تععػػػ وي علرػػػوظ  ف  لػػػ 
فكػػػػػػػػػػرتت  كػػػػػػػػػػ س رػػػػػػػػػػد  ر ػػػػػػػػػػرف نـ ب عخطػػػػػػػػػػ  

عويػػػدتت تجعػػػ رت  ا   علػػػوزترا ورنػػػ ـ ت قعػػػ ـ وت
 تع     رلوف بن .

 تجعػ رت  ا     لادترا  دتد و وز ة دع ؿ خ ص ب
عل ر زع ع نرن  و عػن ؿ ت وروب  وفؽ تع روذج 

 رر رع ن  و  ز ز تج ا ه ت تلا ا ب    يوه .
  كػػد عكػػ ،تت دور ػػ  رػػة  هػػؿ تجخ صػػ ص رػػف 

ؿ علاعػػ   دا رػػف غ ػػر تعينػػور  ف فػػ  نػػؿ راػػ 
 ع رت  ا  .خبر نـ وي  د  نـ ف   طب ؽ تج

    تعرعػػػػ و  ت تج ػػػػرتف
 وزترا.تعف  

   ويدا تع لاق ت تع  ر
 وتلا لاـ.

  د ػػػػػػػػػػػػػوتف تعرػػػػػػػػػػػػػوظ  ف
 تع  ـ.

 . ويدا تعبيث تع لر 

6.  
ف  تلادتري  تلابدتعرع و  

 تعكط ع تعينور  تع لعط   
 .بدرا  )نب را( ا ،

 رف د ب    تع رؿ بنؿ ر ط  ت 
 تلادتري. تلابدتع يك ؽ 

 

 ركرتط ػػػػػػػ  تع ػػػػػػػور   تع ػػػػػػػ    ز ػػػػػػػز تعك ػػػػػػػ دا تعد 
  رت   تلا ا ز وتعب د تلا ع   .

  تع رػػػػػػػؿ  لػػػػػػػ   قػػػػػػػرتر  ظػػػػػػػ ـ ف ػػػػػػػ ؿ عليػػػػػػػوتفز
 و ك  ـ ت دت،.  تلابدتع ر بط ب لا ا ز و 

  تلا ػػػػػػػرتف    ظػػػػػػػ ـ رعػػػػػػػ بك   بدت  ػػػػػػػ  عل  ػػػػػػػ ت 
 وتع اد د. تلابدتعتعينور  ع عي زهـ  ل  

  ػػػػػػرط تعخبػػػػػػرا تعطو لػػػػػػ   عػػػػػػ   كل ػػػػػػؿ تجعػػػػػػ   د 
 تعينور  . تلا رتف    ؼ ف  تع كدـ علوظ

   تعيػػػػػػػ ؽ تعرػػػػػػػدرت، بػػػػػػػدورا  در ب ػػػػػػػ  ر خصصػػػػػػػ
تلادتري ور كدرػػػػػ   رفػػػػػة رػػػػػف رعػػػػػ و   ػػػػػأه لنـ 

 وتعك  دي.
   ز ػػػػػػػػػػز تجه رػػػػػػػػػػ ـ بػػػػػػػػػػ عروترد تعب ػػػػػػػػػػر   فػػػػػػػػػػ  

 وتف تعرػػػػػػػػػػػػػوظ  ف د ػػػػػػػػػػػػػ
 تع  ـ.

    تع  ػػػػػػػػػػػػ ت تلا ػػػػػػػػػػػػرتف
 تع ل   ف  تعينور .

  ر نػػػػػػػػػػػػػػػػػد تع ػػػػػػػػػػػػػػػػػدر ب
 تعوط  .
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 انجهت المطؤونت الأَشطت انتىطُت انؼبيت انُتُجت #
 تعينور .

   ب عػػػػ ررتر  لػػػػ  مخػػػػر  تلا ػػػػرتف  تطػػػػلاع تع  ػػػػ
تعرعػػػػػػػػ ادتت تلادتر ػػػػػػػػ  وتلاارت  ػػػػػػػػ ؛ ع او ػػػػػػػػد 

  رل   ت خ ذ تعكرتر   دهـ.

7.  

ب ف ً  واود  لاق  دتع   يص   
 تلادترار وعط  كد رتت وتقة 

تجع رت  ا   وفؽ تع روذج 
عل ر ز وب ف ر وعط ت وروب  

 تلابدتع كد رتت رع و  
ف  تعكط ع تعينور  تلادتري 

 تع لعط   .
 

  تع رؿ ع  ر     ز ز ب  
تلابدتع تلادتري و طب ؽ 

 تلادترا تجع رت  ا  .

   ر ػػػػؽ تع وتصػػػػؿ وتع    ػػػػؿ بػػػػ ف تعػػػػوزترتت فػػػػ  
تجعػػػػػػػػػػػ   دا رػػػػػػػػػػػف تعخبػػػػػػػػػػػرتت فػػػػػػػػػػػ   طب ػػػػػػػػػػػؽ 

 تجع رت  ا  . 
  ت بػػػػػػػػػػ ع ربػػػػػػػػػػد  تع ي  ػػػػػػػػػػز عػػػػػػػػػػوت، تعرػػػػػػػػػػ دي  و

تجعػػػػػػػ رت  ا    تلادتراتعر  ػػػػػػػوي عرػػػػػػػف  رػػػػػػػ رس 
 ف  را ؿ  رل .

 عػػػػػػػػػػػ نر ؿ   ػػػػػػػػػػػا ة تعينورػػػػػػػػػػػ  عروظ  نػػػػػػػػػػػ  ج
درتعػػػػػػػ نـ تع ل ػػػػػػػػ  برػػػػػػػػ    ػػػػػػػود بػػػػػػػػ ع  ة  لػػػػػػػػ نـ 

  لادتراب وعػػػػػػ ة رػػػػػػدترننـ و  ز ػػػػػػز ق ػػػػػػ   نـ بػػػػػػ
 لػػػػػػػػ   تجعػػػػػػػػ رت  ا   وتع ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ  نس وتق ػػػػػػػػ ً 

 تع رؿ تعينور .

  د ػػػػػػػػػػػػػوتف تعرػػػػػػػػػػػػػوظ  ف
 تع  ـ.

 .،رالس تعوزرت 

 

 -دراضبث يطتمبهُت يمترحت:  8.5
 

عل ر ز )تعك  داع تعروترد ت وروب  درتع ت  لر       وؿ  يد تعر    ر ت خر  عل روذج  .1
تعب ر  ع تع رتن  وتعروتردع تع رل  ت وتعخدر تع     ج تع  رل فع     ج تعر   رل فع     ج 

 .  تعرا رةع     ج ت  ر ؿ( و طب كن   ل  ب ق  تعوزترتت تع لعط  
عل ر ز )تعك  داع تعروترد ت وروب  درتع ت  لر       وؿ  يد تعر    ر ت خر  عل روذج  .2

تعب ر  ع تع رتن  وتعروتردع تع رل  ت وتعخدر تع     ج تع  رل فع     ج تعر   رل فع     ج 
 رؤعع ت تعرا رة تعرد   تع لعط   .تعرا رةع     ج ت  ر ؿ( و طب كن   ل  

   دتد درتع   لر    كدـ و ك رح  روذج  رب  فلعط    عل ر ز تلادتري. .3
 ك ت  طب ؽ  دترا تع ر ز ف  تعكط ع تعينور .  دتد درتع   لر    خ ص ف   يد د ر   .4
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 -راخغ انؼربُت: ظبدر والمأولًا: الم

 33 القرآف الكريـا سورة فصمتا. 
 ( دور تعك ػػػػػػ دا تجعػػػػػػ رت  ا   2012 بػػػػػػرته ـع عر ػػػػػػ ،  بػػػػػػد :)  فػػػػػػ   يعػػػػػػ ف رعػػػػػػ و  ت دت، )درتعػػػػػػ

 ع تلاعر   ل  ع رصر.)رسالة ماجستير غير منشورة(ا جامعة قناة السويسر دت   (ع 
 ( 2004تبػػػػػػف يب ػػػػػػورع  بػػػػػػد تع ز ػػػػػػز صػػػػػػ عم :) الإدارة الاسػػػػػػتراتيجية )إدارة جديػػػػػػدة فػػػػػػي عػػػػػػالـ

 ع دتر تعرع را عل  ر وتع وز ة وتعطب   ع  ر فع ت ردف.متغير(
  ع دتر صػػػػػػػػ در علطبػػػػػػػػة وتع  ػػػػػػػػرع 3ع طلسػػػػػػػػاف العػػػػػػػػرإ(: 1994تعػػػػػػػػد ف )تبػػػػػػػػف ر ظػػػػػػػػورع ارػػػػػػػػ ؿ

 ب روتع عب  ف.
 ( ػػػػػر تعكػػػػػوا تع  ظ ر ػػػػػ   لػػػػ  تلابػػػػػدتع تعػػػػػوظ   ع 2010 بػػػػو ز ػػػػػدع خ عػػػػػد ذ ػػػػػب يعػػػػػ ف   :) رسػػػػػالة(

 نل   ت  ر ؿع  ر فع ت ردف. منشورة(ا جامعة الشرؽ الأوسطاماجستير غير 
 ( 1997 بػػػػػو قيػػػػػػؼع  بػػػػػػد تععػػػػػلاـ :)ع تعطب ػػػػػػ  ت وعػػػػػػ ع رن بػػػػػػ  رة الاسػػػػػػتراتيجيةأساسػػػػػػيات الإدا

 تلا   ع علطب    وتع  ر وتع وز ةع تلاعن در  ع رصر.
 ( 2002 بػػػػػػػػػو قيػػػػػػػػػؼع  بػػػػػػػػػد تععػػػػػػػػػلاـ :)ع دتر تعا ر ػػػػػػػػػ  تعاد ػػػػػػػػػدا أساسػػػػػػػػػيات التنظػػػػػػػػػيـ والإدارة

 عل  رع تلاعن در  ع رصر.
 ( 2002 بػػػػػػػػػو قيػػػػػػػػػؼع  بػػػػػػػػػد تععػػػػػػػػػلاـ :)دارة الأزمػػػػػػػػػات عا ر ػػػػػػػػػ  ع دتر تالإدارة الاسػػػػػػػػػتراتيجية وا 

 تعاد دا عل  رع تلاعن در  ع رصر.
 ( تع ك فػػػػػػػػػػ  تع  ظ ر ػػػػػػػػػػ  و لاق نػػػػػػػػػػ  ب لابػػػػػػػػػػدتع تلادتري عػػػػػػػػػػد  رػػػػػػػػػػد ري 2010 بػػػػػػػػػػو هػػػػػػػػػػ فع ودتد :)

)رسػػػػػػالة ماجسػػػػػػتير غيػػػػػػر تعرػػػػػػدترس تع   و ػػػػػػ  بري فظػػػػػػ ت غػػػػػػزا رػػػػػػف وانػػػػػػ   ظػػػػػػر تعر لرػػػػػػ فع 
 ع غزاع فلعط ف.(ا جامعة الأزىرمنشورة

  ـ.2015 اغزة -ديواف الموظفيف العاـ –المعمومات إحصائية الإدارة العامة لتكنولوجيا 
 ( 2008 يرػػػػػدع ريرػػػػػدع وريرػػػػػودع   ػػػػػرؼ :) الإبػػػػػداع الإداري فػػػػػي مػػػػػدارس التعمػػػػػيـ العػػػػػاـ مػػػػػف

ع تعرػػػػؤ رر تع لرػػػػ  تع  عػػػػػة وجيػػػػة نظػػػػر العػػػػامميف: دراسػػػػة ميدانيػػػػة بمحافظػػػػة البحػػػػر الأحمػػػػر
ع  ن ػػػػػػػ 15-14) طػػػػػػػو ر تع  لػػػػػػػ ـ فػػػػػػػ  تعػػػػػػػوطف تع ربػػػػػػػ ع تعوتقػػػػػػػة وتعرػػػػػػػأروؿ(ع وبرع ا ر ػػػػػػػ  تع  ػػػػػػػوـ

 رصر.
 ( 2006 در ػػػػػػػػػػسع   بػػػػػػػػػػتع وتعررعػػػػػػػػػػ ع ارػػػػػػػػػػ ؿ :) الإدارة الاسػػػػػػػػػػتراتيجية )مفػػػػػػػػػػاىيـ ونمػػػػػػػػػػاذج

 ع تعدتر تعا ر   ع تلاعن در  ع رصر.تطبيقية(



  6;7صفحة |    
 

 (  2000  ػػػػػوبع   د ػػػػػ:)  العوامػػػػػؿ المػػػػػؤثرة عمػػػػػ  السػػػػػموؾ الإداري الابتكػػػػػاري لػػػػػدى المػػػػػديريف
 ع تعر  ضع تعع ود  .40لادترا تع  ر ع رجع رال  تفي قطاع البنوؾ التجارية السعودية

 ( دور تلادترا تعردرعػػػػػػ   فػػػػػػ    ر ػػػػػػ  تلابػػػػػػدتع فػػػػػػ  تعرػػػػػػدترس تعينور ػػػػػػ  2008بلػػػػػػوت  ع ت اػػػػػػود :)
)رسػػػػالة ماجسػػػػتير غيػػػػر فػػػػ  ري فظػػػػ ت  ػػػػر ؿ فلعػػػػط ف ور  ك  نػػػػ  رػػػػف وانػػػػ   ظػػػػر رػػػػد ر ن ع 

 ع فلعط ف.ع تعخل ؿ(ا جامعة النجاح الوطنيةمنشورة
 تطػػػػػػػػور المؤسسػػػػػػػػات العامػػػػػػػػة فػػػػػػػػي المممكػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػة (: 1998) تعب  ػػػػػػػػ ع ريرػػػػػػػػد   صػػػػػػػػر

 ع ر ند تلادترا تع  ر ع تعر  ضع تعع ود  .السعودية
 (ػػػػػػر 2010 ب ػػػػػػديع ريرػػػػػػد   :)تجعػػػػػػ رت  ا    لػػػػػػ  ن ػػػػػػ ،ا وف  ع ػػػػػػ  ت دت،ع درتعػػػػػػ  قطػػػػػػ ع  تلادترا

ا )أطروحػػػػػػة دكتػػػػػػوراه غيػػػػػػر منشػػػػػػورة(اتج صػػػػػػ جت تععػػػػػػودت   ع  ع  جامعػػػػػػة المرطػػػػػػوـ تعخرطػػػػػػوـ
 ودتف.تعع

  تقريػػػػػر التقيػػػػػيـ الػػػػػذاتي لػػػػػديواف الرقابػػػػػة الماليػػػػػة والإداريػػػػػة باسػػػػػتمداـ معػػػػػايير مسػػػػػتمدة مػػػػػف
 .2010عنموذج التميز الأوروبي

 ( ،وتقػػػػػػػة  دترا تعرػػػػػػػوترد تعب ػػػػػػػر   وفػػػػػػػؽ تع رػػػػػػػوذج ت وروبػػػػػػػ  عل ر ػػػػػػػز فػػػػػػػ  2015اػػػػػػػ برع  ػػػػػػػلا :)
دارة منشػػػػػػػػػورة(ا أكاديميػػػػػػػػػة الإا )رسػػػػػػػػػالة ماجسػػػػػػػػػتير غيػػػػػػػػػر تعكطػػػػػػػػػ ع تعينػػػػػػػػػور  تع لعػػػػػػػػػط   

 فلعط ف.غزاع  والسياسة لمدراسات العمياا
  ـ.2013جائزة الممؾ عبد ا  الثاني لتميز الأداء الحكومي والشفافية 
 (  2002اػػػػروتفع ف يػػػػ :) الإبػػػػداع )مفيومػػػػوا معػػػػاييرها نظرياتػػػػوا قياسػػػػوا تدريبػػػػوا مراحمػػػػوا

 ع ت ردف. ر فع دتر تع نر علطب    وتع  رع العممية الإبداعية(
 ع دتر ن ػػػػػػػوز إدارة الإبػػػػػػػداع والابتكػػػػػػػار(: 2006ل ـ بطػػػػػػػرسع و بػػػػػػػوديع ز ػػػػػػػد ر  ػػػػػػػر )الػػػػػػػداع عػػػػػػػ

 تعر رف ع  ر فع ت ردف.
 ( دراػػػػػػػػ  ف  ع ػػػػػػػػ  تع رل ػػػػػػػػ ت تلا ػػػػػػػػرتف   و لاق نػػػػػػػػ  تلادترا تجعػػػػػػػػ رت  ا   2013تعيػػػػػػػػ جع  اػػػػػػػػ ا :)

الجامعػػػػة  (عرسػػػػالة ماجسػػػػتير غيػػػػر منشػػػػورةعػػػػد  رػػػػد ري تعرػػػػدترس تع   و ػػػػ  بري فظػػػػ ت غػػػػزاع )
 غزاع فلعط ف.ميةا الإسق

 ( 2006يػػػػػػ فظع ريرػػػػػػد صػػػػػػبريع وتعبي ػػػػػػريع تععػػػػػػ د :)ع  ػػػػػػ عـ تمطػػػػػػيط المؤسسػػػػػػات التعميميػػػػػػة
 تعن بع تعك هراع رصر.

 ( 2003يػػػػػػػر ـع يعػػػػػػػ ف)ع دتر تعي رػػػػػػػد عل  ػػػػػػػر وتع وز ػػػػػػػةع (: إدارة المنظمػػػػػػػات )منظػػػػػػػور كمػػػػػػػي
  ر فع ت ردف.
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 ( 2000تعيعػػػػػػػ   ع فػػػػػػػلاح يعػػػػػػػف :)عممياتيػػػػػػػا -مػػػػػػػدامميا-الإدارة الاسػػػػػػػتراتيجية )مفاىيميػػػػػػػا
 ع دتر وت ؿ علطب    وتع  رع  ر فع ت ردف.المعاصرة(

 ( 2001خط بع    دا :)مقدمة في الإدارة الاستراتيجية. 
 ( 2004تعخ ػػػػػػ ا ع  بػػػػػػ س :))ع رن بػػػػػػ  الإدارة الاسػػػػػػتراتيجية )المػػػػػػدامؿ والمفػػػػػػاىيـ والعمميػػػػػػات

 دتر تع ك ف  عل  ر وتع وز ةع  ر فع ت ردف.
  (  ع رطب   تعص ديع  ر فع ت ردف.نظريات منظمات الأعماؿ المعاصرة: ) 1992تعده فع  ر ر 
 (تع لاقػػػػػػػػػػ  بػػػػػػػػػػ ف تع واػػػػػػػػػػ  تجعػػػػػػػػػػ رت  ا  عػػػػػػػػػػد  تلادترا تع ل ػػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػػ  2006تعدهػػػػػػػػػػدترع ريرػػػػػػػػػػد :)

رسػػػػػالة )تعا ر ػػػػػ ت تع لعػػػػػط     ور ز نػػػػػ  تع   فعػػػػػ   درتعػػػػػ  ر دت  ػػػػػ   لػػػػػ  ا ر ػػػػػ ت قطػػػػػ ع غػػػػػزاع 
 غزاع فلعط ف. ميةا(ا الجامعة الإسقماجستير غير منشورة

 ( 2005تعػػػػػدوريع زنر ػػػػػ  رطلػػػػػؽ :))ع الإدارة الاسػػػػػتراتيجية )مفػػػػػاىيـ وعمميػػػػػات وحػػػػػالات دراسػػػػػية
 تعطب   تع رب  ع دتر تع  زوري تع لر   عل  ر وتع وز ةع  ر فع ت ردف.

 ( دور تلابػػػػػػػدتع تلادتري فػػػػػػػ  يػػػػػػػؿ تعر ػػػػػػػنلات تلادتر ػػػػػػػ  فػػػػػػػ  ت انػػػػػػػزا 2001تعػػػػػػػدويع  ػػػػػػػد  ف :)
ع )رسػػػػالة ماجسػػػػتير غيػػػػر منشػػػػورة(ا جامعػػػػة نػػػػايؼ لمعمػػػػوـ الأمنيػػػػةتعبيػػػػر فع ت ر  ػػػػ  بدوعػػػػ  

 تعر  ضع تعع ود  .
 ( 2002ر ػوتفع يعػػ ف :)تعاػػ ر   تعيػػد ثع  ع تعرن ػػبلقبتكػػار والاجتماعيػػة النفسػػية الأسػػس

 تلاعن در  ع رصر.
 ( 2003زت ػػػػػػدع  ػػػػػػ دؿ ريرػػػػػػد :)هراع ع نل ػػػػػػ  تع اػػػػػػ راع ا ر ػػػػػػ  تعكػػػػػػ هراع تعكػػػػػػالإدارة الاسػػػػػػتراتيجية 

 رصر.
 ( دور د ػػػػػػػوتف تعرػػػػػػػوظ  ف تع ػػػػػػػ ـ فػػػػػػػ   لب ػػػػػػػ  تي   اػػػػػػػ ت وزترتت تععػػػػػػػلط  2015تعػػػػػػػز فع ريرػػػػػػػد :)

أكاديميػػػػػػة  )رسػػػػػالة ماجسػػػػػتير غيػػػػػر منشػػػػػورة(اتعوط  ػػػػػ  تع لعػػػػػط     رػػػػػف تعن ػػػػػ ،تت تعب ػػػػػر  ع 
 ع غزاع فلعط ف.الإدارة والسياسة لمدراسات العميا

 ( 2005تععػػػػػػػػػػ عـع رؤ ػػػػػػػػػػد :)ع دتر وت ػػػػػػػػػػؿ علطب  ػػػػػػػػػػ  وتع  ػػػػػػػػػػرع تيجيةأساسػػػػػػػػػػيات الإدارة الاسػػػػػػػػػػترا
  ر فع ت ردف.

 ( 2002تععػػػػػرورع   د ػػػػػػ  ه  ػػػػػػؿ :)ع دتر وت ػػػػػػؿ علطب  ػػػػػػ  وتع  ػػػػػػرع  رػػػػػػ فع مقدمػػػػػػة فػػػػػػي الإبػػػػػػداع
 ت ردف.

 ( 2010تععػػػػػػن ر  ع بػػػػػػلاؿ :)ع دتر تعرعػػػػػػ را عل  ػػػػػػر وتع وز ػػػػػػة وتعطب  ػػػػػػ ع التمطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي
  ر فع ت ردف.
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 ( 2011تععػػػػػػن ر  ع بػػػػػػلاؿ :) ع دتر تعرعػػػػػػ را عل  ػػػػػػر وتع وز ػػػػػػة وتعطب  ػػػػػػ ع  رػػػػػػ فع الإداريالإبػػػػػػداع
 ت ردف.

 (  2002تععػػػػػلر ع  لػػػػػ :) ع دتر نمػػػػػاذج وتقنيػػػػػات الإدارة فػػػػػي عصػػػػػر المعرفػػػػػة –إدارة التميػػػػػز
 غر ب علطب    وتع  ر وتع وز ةع تعك هراع رصر.

 (  ػػػػػر تعر غ ػػػػػرتت تع  ظ ر ػػػػػ   لػػػػػ  رعػػػػػ و  تلابػػػػػدتع تلادتري 2002تععػػػػػل ـع  بػػػػػد ت   :) عل ػػػػػ رل ف
أكاديميػػػػػة نػػػػػايؼ العربيػػػػػة لمعمػػػػػوـ  )رسػػػػػالة ماجسػػػػػتير غيػػػػػر منشػػػػػورة(افػػػػػ  ت انػػػػػزا ت ر  ػػػػػ ع 

 ع تعر  ضع تعع ود  .الأمنية
 ( وتقػػػػػة  دترا تع ر ػػػػػز فػػػػػ  ا ر ػػػػػ  ت قصػػػػػ  وعػػػػػبؿ  طو رهػػػػػ  فػػػػػ  ضػػػػػو، 2013عػػػػػنرودع   نػػػػػ ب :)

دارة أكاديميػػػػػػػة الإ )رسػػػػػػػالة ماجسػػػػػػػتير غيػػػػػػػر منشػػػػػػػورة(اع EFQMتع رػػػػػػوذج ت وروبػػػػػػػ  عل ر ػػػػػػػز
 ع غزاع فلعط ف.والسياسة لمدراسات العميا

 ( 2000تععػػػػػػ دع  عػػػػػػر   ؿ :))ع تلاعػػػػػػن در  ع الإدارة الاسػػػػػػتراتيجية )مفػػػػػػاىيـ وحػػػػػػالات تطبيقيػػػػػػة
 تعك هراع رصر.

 ( 2002تععػػػػػػػػػ دع  زرػػػػػػػػػ  طػػػػػػػػػ  ومخػػػػػػػػػروف :) الثقافػػػػػػػػػة الإسػػػػػػػػػقميةا مفيوميػػػػػػػػػاا مصػػػػػػػػػادرىاا
 ع  ر فع ت ردف.ع دتر تعر  هج عل  ر وتع وز ة4ع طمصائصياا مجالاتيا

 (وتقػػػػػػػػة تلادترا تجعػػػػػػػػ رت  ا   فػػػػػػػػ  وزترا تع رب ػػػػػػػػ  وتع  لػػػػػػػػ ـ فػػػػػػػػ  ت ردف 2005تع ػػػػػػػػبوؿع ر ػػػػػػػػذر :)
ع  رػػػػػػ فع )أطروحػػػػػػة دكتػػػػػوراه غيػػػػػػر منشػػػػػػورة(ا الجامعػػػػػة الأردنيػػػػػػةوب ػػػػػ ،   رػػػػػوذج ع طو رهػػػػػػ ع 

 ت ردف.
 ( وتقػػػػػػة تعرر رعػػػػػػ ت تلادتر ػػػػػػ  عرػػػػػػد ري تع رب ػػػػػػ  وتع  لػػػػػػ ـ فػػػػػػ  ري 2008 ػػػػػػي داع يػػػػػػ  ـ :) فظػػػػػػ ت

)رسػػػػػالة ماجسػػػػػتير غيػػػػػر قطػػػػػ ع غػػػػػزا فػػػػػ  ضػػػػػو، ر ػػػػػ   ر تلادترا تجعػػػػػ رت  ا   وعػػػػػبؿ  طو رهػػػػػ ع 
 ع غزاع فلعط ف.منشورة(ا الجامعة الإسقمية

 (   2002تع ػػػػػػرب   ع زنر ػػػػػػػ ع وصػػػػػػػ دؽع  عػػػػػػر :) التفػػػػػػػوؽ  -أطفػػػػػػػاؿ عنػػػػػػػد القمػػػػػػػة: الموىبػػػػػػػة
 ع دتر تع نر تع رب ع تعك هراع رصر.الإبداع -العقمي 

  رسػػػػػػالة (:  لاقػػػػػػ  ت  رػػػػػػ ط تعك  د ػػػػػػ  برعػػػػػػ و  تلابػػػػػػدتعع 2003دؿ بػػػػػػف صػػػػػػ عم )تع ػػػػػػكي ،ع  ػػػػػػ(
 ع تعر  ضع تعع ود  .ماجستير غير منشورة(ا جامعة نايؼ العربية الأمنية

 (دترا تع غ  ػػػػػػػػػر و لاق نػػػػػػػػػ  ب لابػػػػػػػػػدتع تلادتري عػػػػػػػػػد  رػػػػػػػػػد ري تعرػػػػػػػػػدترس 2012 ػػػػػػػػػكوراع ر  ػػػػػػػػػر  :)
رسػػػػالة ماجسػػػػتير غيػػػػر منشػػػػورة(ا )تع   و ػػػػ  فػػػػ  ري فظػػػػ ت غػػػػزا رػػػػف وانػػػػ   ظػػػػر تعر لرػػػػ فع 

 ع غزاع فلعط ف.جامعة الأزىر
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 ( 2002 ػػػػػك رع ز  ػػػػػب ريرػػػػػود :)ع رن بػػػػػ  تع نضػػػػػ  رعايػػػػػة المتػػػػػوفقيف والموىػػػػػوبيف والمبػػػػػدعيف
 تعرصر  ع تعك هراع رصر.

 ( 2002تع ػػػػػػػرريع فنػػػػػػػد  ػػػػػػػ  ض :)ع فنرعػػػػػػػػ  المػػػػػػػدمؿ الإبػػػػػػػداعي لإدارة الأزمػػػػػػػات والكػػػػػػػوارث
 ع تعع ود  .رن ب  تعرلؾ فند تعوط   ع تعر  ض

 ( عػػػػػػ ع ب ت خػػػػػػ ذ تعكػػػػػػرترتت ورػػػػػػد   عػػػػػػن رن  فػػػػػػ  تلابػػػػػػدتع تلادتريع 2012تع ػػػػػػرريع ر صػػػػػػور  :)
 ع تعر  ضع تعع ود  .)رسالة ماجستير غير منشورة(ا جامعة نايؼ لمعموـ الأمنية

 ( 2003 رس تعد فع ب عـ :)ع ت ن د ر   تعيد   ع تعك هراع رصر.الإدارة الاستراتيجية 
 (تعك ػػػػػػػػ دا تجعػػػػػػػػ رت  ا   و لاق نػػػػػػػػ  ب ععػػػػػػػػلوؾ تلابػػػػػػػػدت   عػػػػػػػػد  تعرػػػػػػػػدرت، 2015صػػػػػػػػ عمع رػػػػػػػػ هر :)

منشػػػػػورة(ا أكاديميػػػػػة الإدارة والسياسػػػػػة لمدراسػػػػػات )رسػػػػػالة ماجسػػػػػتير غيػػػػػر بػػػػػوزترا تعصػػػػػي ع 
 فلعط ف.غزاع  العمياا

 ( 2003صػػػػػػبريع  ضػػػػػػ ؿ ر ػػػػػػ د :) ع مػػػػػػواطف-القطػػػػػػاع العػػػػػػاـ  ػػػػػػمف الاقتصػػػػػػاد الفمسػػػػػػطيني
 عد ركرتط  ع رتـ ت ع فلعط ف.تعرؤعع  تع لعط     عدرتع  ت

 (  2011ضػػػػػػػي ويع ب ػػػػػػػور ع وتعرل اػػػػػػػ ع رضػػػػػػػ :)ع دتر التمطػػػػػػػيط الاسػػػػػػػتراتيجي فػػػػػػػي التعمػػػػػػػيـ
 تع نر تع رب ع تعك هراع رصر.

 ( 2001تعط طػػػػػػ ع ريرػػػػػػد :)ع دتر تعرعػػػػػػ را عل  ػػػػػػر وتع وز ػػػػػػة تنميػػػػػػة قػػػػػػدرات التفكيػػػػػػر الإبػػػػػػداعي
 وتعطب   ع  ر فع ت ردف.

 دور القيػػػػػػػادة التربويػػػػػػة فػػػػػػػي تنميػػػػػػػة (: 2010ع فػػػػػػػ  ز نرػػػػػػ ؿ )تع ػػػػػػ ازع فػػػػػػؤتد  لػػػػػػػ ع و ػػػػػػلدتف
الإبػػػػداع لػػػػدى معممػػػػي مػػػػدارس المرحمػػػػة الثانويػػػػة بمحافظػػػػات قطػػػػاع غػػػػزة مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر 

ع تع ػػػػػػػػدد 18ع رالػػػػػػػػ  تعا ر ػػػػػػػػ  تلاعػػػػػػػػلار   )علعػػػػػػػػل  تعدرتعػػػػػػػػ ت تلا عػػػػػػػػ    (ع تعرالػػػػػػػػدالمعممػػػػػػػػيف
 ت وؿ.

 (   2002تع  رؼع   د :)ا ر   ع تلاعن در  ع رصرع تعدتر تعالتمطيط الاستراتيجي 
 (  2003تع ػػػػػ رؼع   د ػػػػػػ : )ع تعػػػػػػدتر تعا ر  ػػػػػػ ع تلاعػػػػػػن در  ع التمطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي والعولمػػػػػػة

 رصر
 ( ميػػػػػارات التفكيػػػػػر الإبػػػػػداعي وعققتيػػػػػا بعمميػػػػػة اتمػػػػػاذ القػػػػػرار1995 بػػػػػد تع  ػػػػػ حع  ب ػػػػػؿ :) ع

 رال  تلادتريع رعكطع علط   ُ ر ف.
 ( 1998 بػػػػػػد تعركصػػػػػػودع ريرػػػػػػد :)ميػػػػػػة الإبػػػػػػداع فػػػػػػي التربيػػػػػػة العربيػػػػػػة وسػػػػػػبؿ معوقػػػػػػات تن

 ع رال  تع رب   تعر  صراع  ر فع ت ردف.مواجيتيا: دراسة تحميمو
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 ( 2003تع بػػػػدع اػػػػلاؿ :)ع دتر تعا ر ػػػػ  إدارة الأعمػػػػاؿ مػػػػدمؿ اتمػػػػاذ القػػػػرارات وبنػػػػاء الميػػػػارات
 تعاد دا عل  رع تلاعن در  ع رصر.

 ( 2009 ب ػػػػػػػدتتع ذوفػػػػػػػ فع ومخػػػػػػػروف :)ع دتر يومػػػػػػػو وأدواتػػػػػػػو وأسػػػػػػػاليبوالبحػػػػػػػث العممػػػػػػػي مف
 تع نرع  ر فع ت ردف.

 (  تلابػػػػػدتع تلادتري و لاق ػػػػػ  بػػػػػ  دت، تعػػػػػوظ    عرػػػػػد ري تعكطػػػػػ ع 2009تع الػػػػػ ع  وف ػػػػػؽ  ط ػػػػػ :)
)رسػػػػالة ماجسػػػػتير غيػػػػر منشػػػػورة(ا الجامعػػػػة تع ػػػػ ـع درتعػػػػ   طب ك ػػػػ   لػػػػ  وزترتت قطػػػػ ع غػػػػزاع 

 ع غزاع فلعط ف.الإسقمية
 ( 2005تع ػػػػػرفجع  بػػػػػد تعػػػػػريرف) : التعمػػػػػيـ العػػػػػالي فػػػػػي المممكػػػػػة العربيػػػػػة السػػػػػعودية: دراسػػػػػة

ع بيػػػػػػػث ركػػػػػػػدـ  عػػػػػػػ  تعرػػػػػػػؤ رر تعكػػػػػػػور  تععػػػػػػػ وي تع ػػػػػػػ    تحميميػػػػػػػة مػػػػػػػف منظػػػػػػػور اسػػػػػػػتراتيجي
  ػػػػػػر)تع رب  تعرتبػػػػػػة( عررنػػػػػػز  طػػػػػػو ر تع  لػػػػػػ ـ تعاػػػػػػ ر  ع  طػػػػػػو ر  دت، تعا ر ػػػػػػ ت تع رب ػػػػػػ  فػػػػػػ  

 لػػػػ ـ تعاػػػػ ر  ع ا ر ػػػػ   ػػػػ ف ضػػػػو، ر ػػػػ   ر تعاػػػػودا تع ػػػػ رل  و ظػػػػـ تج  رػػػػ دع ررنػػػػز  طػػػػو ر تع 
 .235-233 رسع رصرع ص

 ( 2008 ػػػػػزبع ريعػػػػػف  بػػػػػد تععػػػػػ  ر :) تطػػػػػوير الإدارة المدرسػػػػػية فػػػػػي  ػػػػػوء معػػػػػايير الجػػػػػودة
 ع تعرن ب تعا ر   تعيد ثع تلاعن در  ع رصر.الشاممة

 (  1995 عػػػػ ؼع  بػػػػد تعر طػػػػ :)رالػػػػ   مقومػػػػات الإبػػػػداع الإداري فػػػػي المنظمػػػػات المعاصػػػػرةا
 ع ر ند تلادترا تع  ر ع  ر فع ت ردف.32ع ص(ع 62تلادتريع )

 ( ا السػػػػػػػموؾ الإداري التنظيمػػػػػػي فػػػػػػي المنظمػػػػػػػات المعاصػػػػػػرة1999 عػػػػػػ ؼع ريرػػػػػػد)  ع رن بػػػػػػػ
 تعري عبع  ر فع ت ردف.

 ( وتقػػػػػػػة تلادترا تعردرعػػػػػػػ   فػػػػػػػ  ري فظػػػػػػػ  غػػػػػػػزا فػػػػػػػ  ضػػػػػػػو، ر ػػػػػػػ   ر 2005 عػػػػػػػ ؼع ريرػػػػػػػود :)
ع غػػػػػػػػزاع الجامعػػػػػػػػة الإسػػػػػػػػقمية)رسػػػػػػػػالة ماجسػػػػػػػػتير غيػػػػػػػػر منشػػػػػػػػورة(ا تلادترا تجعػػػػػػػػ رت  ا  ع 

 فلعط ف.
 ( تع ك فػػػػػػ  تع  ظ ر ػػػػػػ  وتلابػػػػػػدتع تلادتريع درتعػػػػػػ  تعػػػػػػ طلا    2004تع  ػػػػػػزيع بعػػػػػػ ـ بػػػػػػف ر ػػػػػػ ور :)

)رسػػػػالة ماجسػػػتير غيػػػػر منشػػػػورة(ا  لػػػ  تع ػػػ رل ف فػػػػ  تعرؤععػػػ ت تع  رػػػػ  فػػػ  رد  ػػػػ  تعر ػػػ ضع 
 ع تعر  ضع تعع ود  .جامعة الممؾ سعود

 ( 2004 ػػػػػػػػػوضع ريرػػػػػػػػػد :)ع تعػػػػػػػػػدتر سػػػػػػػػػتراتيجية )الأصػػػػػػػػػوؿ والأسػػػػػػػػػس العمميػػػػػػػػػة(الإدارة الا
 تعا ر   ع تلاعن در  ع رصر.
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 ( 2008  ػػػػػػدع ررضػػػػػػ ف :) الثقافػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة ومنػػػػػػاخ الإبػػػػػػداع الفػػػػػػػردي فػػػػػػي المؤسسػػػػػػػات
ع تعكػػػػ هراع 10ع درتعػػػػ  رعػػػػ كبل  ع رالػػػػ  رعػػػػ كبؿ تع رب ػػػػ  تع رب ػػػػ ع تعرالػػػػد التعميميػػػػة فػػػػي مصػػػػر

 رصر.
 ( در ػػػػػسع وت ػػػػػؿ ع الإدارة الاسػػػػػتراتيجية: منظػػػػػور منيجػػػػػي متكامػػػػػؿ(: 2007تعغػػػػػ عب ع طػػػػػ هرع وت 

 دتر وت ؿ علطب    وتع  رع  ر فع ت ردف.
 ( 2012غػػػػ  ـع ر اػػػػد :)ع تع خبػػػػ  علاع  ػػػػ رتت تلادتر ػػػػ ع رتـ مقدمػػػػة لنمػػػػوذج التميػػػػز الأوروبػػػػي

 ت ع فلعط ف.
 ( 1995غػػػػرتبع ن رػػػػؿ تععػػػػ د :)بة ع رطػػػػ الإدارة الاسػػػػتراتيجية أصػػػػوؿ عمميػػػػة وحػػػػالات عمميػػػػة

 ا ر   تعرلؾ ع ودع تعر  ضع تعع ود  .
 (  تع خطػػػػػػػ ط تجعػػػػػػػ رت  ا  فػػػػػػػ  تعرؤععػػػػػػػ ت تع  رػػػػػػػ  ت رد  ػػػػػػػ ع درتعػػػػػػػ  2000تعغزتعػػػػػػػ ع نررػػػػػػػ :)

)رسػػػػػػػالة ماجسػػػػػػػتير غيػػػػػػػر منشػػػػػػػورة(ا جامعػػػػػػػة ر دت  ػػػػػػػ  رػػػػػػػف وانػػػػػػػ   ظػػػػػػػر تلادترا تع ل ػػػػػػػ ع(ع 
 ع ت ردف.اليرموؾ

 ( رعػػػػػػ و  تجب نػػػػػػ ر عػػػػػػد  تعرػػػػػػػد ر ف فػػػػػػ  2007تع ػػػػػػرتع ر اػػػػػػد :)رسػػػػػػػالة تعػػػػػػوزترتت تع لعػػػػػػط    ع(
 ع غزاع فلعط ف.ماجستير غير منشورة(ا الجامعة الإسقمية

 ( ػػػػػػر تعػػػػػػ رط تعك ػػػػػػ دي  لػػػػػػ  تلابػػػػػػدتع تلادتري عل ػػػػػػرن ت تعصػػػػػػ      1995تع  ػػػػػػ ضع ريرػػػػػػود   :)
ع  رػػػػػ فع )رسػػػػػالة ماجسػػػػػتير غيػػػػػر منشػػػػػورة(ا الجامعػػػػػة الأردنيػػػػػةتعرعػػػػػ هر  تع  رػػػػػ  ت رد  ػػػػػ ع 

 ت ردف.
 ع دتر تعيد ثع تعك هراع رصر.المصباح المنير(: 2000بف ريرد ) تع  ور ع  يرد 
 ( 2001تعكيطػػػػػػ   ع عػػػػػػ عـ :)ع التحػػػػػػوؿ نحػػػػػػو النمػػػػػػوذج القيػػػػػػادي العػػػػػػالمي-القيػػػػػػادة الإداريػػػػػػة

 رط بة ررتررع تعر  ضع تعع ود  .
 ( تلابػػػػػدتع تلادتري ودورا فػػػػػ   يعػػػػػ ف ت دت، فػػػػػ  ق ػػػػػ دا يػػػػػرس 2012تعكيطػػػػػ   ع  ػػػػػ  ة خ عػػػػػد :)

ع )رسػػػػالة ماجسػػػػتير غيػػػػر منشػػػػورة(ا جامعػػػػة نػػػػايؼ لمعمػػػػوـ الأمنيػػػػةكػػػػ   عػػػػ رع تعيػػػػدود بر ط
 تعر  ضع تعع ود  .

 ( تع رنػػػػػ ف و لاق ػػػػػ  ب لابػػػػػدتع تلادتري فػػػػػ  تعر ظرػػػػػ ت ت ر  ػػػػػ  2011تعكيطػػػػػ   ع  ػػػػػ  ة عػػػػػ د :)
ع تعر ػػػ ضع )أطروحػػػة دكتػػػوراه غيػػػر منشػػػورة(ا جامعػػػة نػػػايؼ لمعمػػػوـ الأمنيػػػة)درتعػػػ  رك ر ػػػ (ع 

 تعع ود  .



  >;7صفحة |    
 

 ع دتر راػػػػػػدجوي الإدارة الاسػػػػػػتراتيجية حػػػػػػالات ونمػػػػػػاذج تطبيقيػػػػػػة(: 2002 ر فع  يرػػػػػػد )تعكطػػػػػػ
 عل  رع  ر فع ت ردف.

 ( 2002تعكطػػػػػ ر فع  يرػػػػػد :) التمطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي فػػػػػي مؤسسػػػػػات التعمػػػػػيـ العػػػػػاـا دراسػػػػػة
 .74-37( ص:2( تع دد )18ع رال  تع لوـ تجق ص د   وتلادتر  ع تعرالد)تحميمية

 التمطػػػػػػػيط الاسػػػػػػػتراتيجي والإدارة الاسػػػػػػػتراتيجية "مفػػػػػػػاىيـ (: 1996 طػػػػػػػ  ) تعكطػػػػػػػ ر فع  يرػػػػػػػد
 ع دتر تعرادجويع  ر فع ت ردف.ونظريات وحالات ماصة"

 ( 2009تعنرخػػػػػ ع را ػػػػػد : ))ع دترا تعر ػػػػػ هج التمطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي )عػػػػػرض نظػػػػػري وتطبيقػػػػػي
 عل  ر وتع وز ةع  ر ف عت ردف.

 ( وتقػػػػػة تعرق بػػػػػ  تعدتخ2004نػػػػػلابع عػػػػػ  د :)  ل ػػػػػ  فػػػػػ  تعكطػػػػػ ع تعينػػػػػور ع درتعػػػػػ  ر دت  ػػػػػ   لػػػػػ
)رسػػػػػػالة ماجسػػػػػػتير غيػػػػػػر منشػػػػػػورة(ا وزترتت تععػػػػػػطل  تعوط  ػػػػػػ  تع لعػػػػػػط     فػػػػػػ  قطػػػػػػ ع غػػػػػػزاع 

 غزاع فلعط ف. الجامعة الإسقميةا
 ( 2006تعر ض ع ريرد تعريردي :)تعك هراع رصر. الإدارة الاستراتيجيةا 
 ( 1999ر هرع  يرد :)تر تعا ر   ع تلاعن در  ع رصر.ع تعدالإدارة الاستراتيجية 
 (   1985رارة تعلغ  تع رب)ع رط بة تعدتر تعن دع  ع تعك هراع رصر.: المعجـ المحيط 
 (1991ريرػػػػػدع ريرػػػػػود فػػػػػؤتد :)ع رالػػػػػ  تع  ر ػػػػػ  اتمػػػػػاذ القػػػػػرارات باسػػػػػتمداـ التفكيػػػػػر الابتكػػػػػاري

 (.53تلادتر  ع ع )
 ( تلادترا 2003ررعػػػػػ ع ريرػػػػػد  ب ػػػػػؿ :)ع ف وتنفيػػػػػذ اسػػػػػتراتيجية التنػػػػػافس(الاسػػػػػتراتيجية )تكػػػػػوي

 دتر تعا ر   تعاد دا عل  رع تلاعن در  ع رصر.
 ( 1999رصػػػػػػط  ع تععػػػػػػ د  يرػػػػػػد :)ع دتر تعن ػػػػػػبع تحػػػػػػديات العولمػػػػػػة والتمطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي

 تعزق ز ؽع رصر.
 ( 1999تعرغربػػػػػػ ع  بػػػػػػد تعير ػػػػػػد :) الإدارة الاسػػػػػػتراتيجية لمواجيػػػػػػة تحػػػػػػديات القػػػػػػرف الحػػػػػػادي

 تع  ؿ تع رب  ع تعك هراع رصر. ع رارو  والعشريف
 ( 2006تعرغربػػػػػػ ع  بػػػػػػد تعير ػػػػػػدع وغرب ػػػػػػ ع ررضػػػػػػ ف :) التمطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي بقيػػػػػػاس الأداء

 ع تعرن ب  تع صر  ع تعر صوراع رصر.المتوازف
 ( تعر غ ػػػػػػػػرتت تع  ظ ر ػػػػػػػػ  و لاق نػػػػػػػػ  برعػػػػػػػػ و  تلابػػػػػػػػدتع تلادتري فػػػػػػػػ  2006تع    ػػػػػػػػ تع ريرػػػػػػػػد :)

ع تعر ػػػ ضع ر غيػػػر منشػػػورة(ا جامعػػػة نػػػايؼ لمعمػػػوـ الأمنيػػػة)رسػػػالة ماجسػػػتيت انػػػزا ت ر  ػػػ ع 
 تعع ود  .
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 ( أثػػػػػر الإبػػػػػداع الإداري عمػػػػػ  تحسػػػػػيف مسػػػػػتوى أداء 2011 صػػػػػ رع طػػػػػلاؿع وتع ػػػػػزتويع  اػػػػػـ :)
ع بيػػػػػػث ركػػػػػػدـ  عػػػػػػ  تعرل كػػػػػػ  تعػػػػػػدوع  إدارة المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية فػػػػػػي البنػػػػػػوؾ التجاريػػػػػػة الأردنيػػػػػػة

د  ػػػػػ  : درتعػػػػػ  و يل ػػػػػؿ  اػػػػػ رب وط  ػػػػػ  ودوع ػػػػػ ع  تلابػػػػػدتع وتع غ  ػػػػػر تع  ظ رػػػػػ  فػػػػػ  تعر ظرػػػػػ ت تعي
 نل   تع لوـ تجق ص د   و لوـ تع ع  رع ا ر   ع د ديلبع تعبل داع ت ردف.

 ( 1996تع رػػػػػػػرع عػػػػػػػ ود ريرػػػػػػػد :)ع رطػػػػػػػ بة ا ر ػػػػػػػ  تعرلػػػػػػػؾ عػػػػػػػ ودع تعر ػػػػػػػ ضع السػػػػػػػموؾ الإداري
 تعع ود  .

 ( دترا تعػػػػػػذتت و لاق نػػػػػػ  ب لابػػػػػػدتع ت2010تعنػػػػػػذع ع راػػػػػػوا ب ػػػػػػت عػػػػػػررتف  :) لادتري عػػػػػػد  رػػػػػػد رتت
ورعػػػػػػ  دتت ور لرػػػػػػ ت رػػػػػػدترس تعرريلػػػػػػ  تع   و ػػػػػػ  برد  ػػػػػػ  رنػػػػػػ  تعرنررػػػػػػ  رػػػػػػف وانػػػػػػ   ظػػػػػػرهفع 

 ع تعع ود  .)رسالة ماجستير غير منشورة(ا جامعة أـ القرى
 ( 1990هلػػػػػػػػػػ فع  ورػػػػػػػػػػ سع وه اػػػػػػػػػػرع  رػػػػػػػػػػ ف :)ع ر نػػػػػػػػػػد تلادترا تع  رػػػػػػػػػػ ع الإدارة الاسػػػػػػػػػػتراتيجية

   ـ تعصب غ. رار  ريرود  بدتعير د ررع  وزه ر  
 ( 1993تعن ػػػػديع وي ػػػػد  يرػػػػد :) واقػػػػع التػػػػدريإ فػػػػي المؤسسػػػػات العامػػػػة فػػػػي المممكػػػػة العربيػػػػة

 (.79ع درتع  ر دت    تع طلا   . رال  تلادترا تع  ر ع ع )السعودية
 ( 1999ه ا فع  بد تعريرف :)ع تعر  ضع تعع ود  .المدمؿ الإبداعي لحؿ المشكقت 
 ( معو 1999ه اػػػػػ فع  بػػػػػد تعػػػػػريرف :) قػػػػػات الإبػػػػػداع فػػػػػي المنظمػػػػػات السػػػػػعودية. مجمػػػػػة الإدارة

 (ع ر ند تلادترا تع  ر ع تعر  ضع تعع ود  .1ع  دد )العامة
 (    وتقػػػػػػة تلادترا تجعػػػػػػ رت  ا   فػػػػػػ  تعا ر ػػػػػػ ت تع لعػػػػػػط     فػػػػػػ  ري فظػػػػػػ ت 2008وهبػػػػػػ ع هػػػػػػ :)

ع غػػػػػػػزاع )رسػػػػػػػالة ماجسػػػػػػػتير غيػػػػػػػر منشػػػػػػػورة(ا الجامعػػػػػػػة الإسػػػػػػػقميةغػػػػػػػزا وعػػػػػػػبؿ  طو رهػػػػػػػ ع 
  ف.فلعط

 ( 2002  عػػػػػػ فع عػػػػػػ د غ عػػػػػػب :)ع دتر تعبػػػػػػ رودي تع لر ػػػػػػ  عل  ػػػػػػر وتع وز ػػػػػػةع الإدارة الاسػػػػػػتراتيجية
  ر فع ت ردف.
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 1يهحا 

 لزحمي الزدْنتسن الله ا

 وانطُبضتالإدارة برَبيح انذراضبث انؼهُب المشترن بين أكبدًَُت 

 انمُبدة والإدارة تخظض - بغسة وخبيؼت الألظً 

 
 

/ة ا ا ا  السيد/ة: ................................................................المحترـ

 السلام علْكن ًرحمح الله ًتزكاذو ، ، ، 

 الاسػػػػتراتيجية وفػػػػؽ النمػػػػوذج الأوروبػػػػي لمتميػػػػزالإدارة ب يػػػػث بػػػػ ارت، درتعػػػػ  ب  ػػػػوتف:    كػػػػوـ تع
EFQM ؛ وذعػػػػؾ عليصػػػػوؿ  لػػػػ  فػػػػي القطػػػػاع الحكػػػػومي الفمسػػػػطينيالإداري وأثرىػػػػا عمػػػػ  الإبػػػػداع 

وتعع  عػػػػػ  علدرتعػػػػػ ت تع ل ػػػػػ  وا ر ػػػػػ  تلادترا دراػػػػػ  تعر اعػػػػػ  ر رػػػػػف تعبر ػػػػػ رج تعر ػػػػػ رؾ بػػػػػ ف  ن د ر ػػػػػ  
  خصص تعك  دا وتلادترا. ت قص  بغزا ف 

وقػػػػد   ػػػػػد تعب يػػػػث هػػػػػذا تجعػػػػ ب    ع يك ػػػػػؽ  هػػػػدتؼ تعدرتعػػػػػ  رػػػػف خػػػػػلاؿ  اػػػػ ب نـ  لػػػػػ  فكرت نػػػػ ع وفػػػػػؽ 
(  لػػػػػػػػػ  تع ر  ػػػػػػػػػبع ب   بػػػػػػػػػ ر  ف 7,8,9,106,1,2,3,4,5,تع ػػػػػػػػػدر ج تع  ػػػػػػػػػريع و  طػػػػػػػػػ  تعػػػػػػػػػدرا ت )

 ( وهو تعك ر  ت  ل .10( هو تعك ر  ت د   وصوجً  ع  )1)

 نػػػػػوف ضػػػػػرف    ػػػػػ  تعدرتعػػػػػ ع ف راػػػػػو رػػػػػف عػػػػػ  د نـ   ب ػػػػػ  تعب   ػػػػػ ت تع خصػػػػػ  ع وقػػػػػد  ػػػػػـ تخ  ػػػػػ رؾ ع
(  رػػػػػػػ ـ نػػػػػػػؿ فكػػػػػػػرا و يػػػػػػػت تعدراػػػػػػػ  تع ػػػػػػػ   رو نػػػػػػػ  ×وقػػػػػػػرت،ا فكػػػػػػػرتت تجعػػػػػػػ ب   ع ووضػػػػػػػة  لارػػػػػػػ ت )

صػػػػػػي ي ع رػػػػػػة ضػػػػػػرورا  ػػػػػػػوخ  تعدقػػػػػػ  وتعروضػػػػػػو   ع  ذ  ف ذعػػػػػػؾ عػػػػػػػ  ت  ػػػػػػر تعنب ػػػػػػر  لػػػػػػ  وتق  ػػػػػػػ  
عػػػػػ ي ط ب ععػػػػػر   تع  رػػػػػ ع وع ك صػػػػػر تعػػػػػ خدترن   لػػػػػ  تع  ػػػػػ  ج وروضػػػػػ   ن ع  لرػػػػػً  بػػػػػأف ر لورػػػػػ  نـ 

 ويعرؼ الباحث مصطمحات الدراسة إجرائيا كالتالي:تعبيث تع لر  فكطع 

هػػػػػو تعػػػػػ خدتـ رنػػػػػ رتت تع  ن ػػػػػر تلابػػػػػدت   فػػػػػ  يػػػػػؿ تعر ػػػػػنلات برػػػػػ   يكػػػػػؽ    داري:أولًا: الإبػػػػػداع الإ
 تعر     تع  ر  علر ظر  تع    وفر ب    ي ض   ع  ر    و طو را .

    ػػػػػػد   رػػػػػػوذج تعرؤععػػػػػػ  ت وروب ػػػػػػ  لادترا تعاػػػػػػودا  :EFQMانيػػػػػػاً: النمػػػػػػوذج الأوروبػػػػػػي لمتميػػػػػػزث
EFQM  ع رػػػػػف  يػػػػػدث  رػػػػػ ذج تع ك ػػػػػ ـ تعرؤععػػػػػ ع و ن رهػػػػػ   ػػػػػ و ً  وتعػػػػػ خدترً ع و رنػػػػػف  ي رؤععػػػػػ
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 ف  عػػػػػ خدر  ع ك ػػػػػ ـ   عػػػػػن ع وع يػػػػػص رػػػػػ   ذت نػػػػػ ف ه  عػػػػػؾ فاػػػػػوتت  و خلػػػػػؿ فػػػػػ   دت نػػػػػ  لاصػػػػػلاي ع 
ل نػػػػ   تع ك ػػػػ ـ تعػػػػذت   ع تعػػػػذي  ػػػػد ـ  ر ػػػػز تع رػػػػؿ رػػػػف خػػػػلاؿ تعررتا ػػػػ  تعر  ظرػػػػ  فػػػػ   رل ػػػػ   طلػػػػؽ  

 عل رل  ت وتع    جع رر   برز  ك ط تعكوا وفرص تع يع ف وعبؿ  طو را 

ت اػػػػؿ تعطو ػػػػؿع ت  رػػػػ دتً  لػػػػ    عػػػػ رػػػػوترد تعر ظرػػػػ  بػػػػ ع ظر   هػػػػ   دتراالاسػػػػتراتيجية: الإدارة ثالثػػػػاً: 
  .    ذ تجع رت  ا   و ك  ـ ور  ب   ررتيؿ     ذه تعر ظر  و نو ف و   ت يل ؿ ب  

 
 

 وتقبلوا فائق الاحترام والتقدير

 

 

 انببحث/ خبر ضُذ الأخرش
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 أولًا: انبُبَبث انشخظُت:

 الوزارة: .1
 وزترا تع رب   وتع  ل ـ)    ( وزترا تعصي           )    ( 

 الجنس: .2
 )    (       ذنر                )    ( 

 العممي:المؤىؿ  .3
 دن ورتا)    (             )    ( ر اع  ر            فر  دوف)    ( بن عور وس 

 :يةالعمر الفئة  .4
   ـ فأن ر 45 )    (   ـ     45 قؿ رف  -35 )    (    ـ       35 قؿ رف )    ( 

 سنوات المدمة: .5
 فأن ر وتتع  10 (    )      ع وتت 10 قؿ رف -5 )    (     ع وتت  5 قؿ رف )    ( 

 

 ثبَُبً: يحبور الاضتببَت:

ٗ  ػهٗ الإعبثخكزعٕ ػُد  /ح انكسٚى/حانًجحٕس انعٛد/ح اػزجةبز انجٓةخ    يةٍ الاظةزجبَخ   انًحبٔز الأزثؼخ الأٔنة

ٔكٛةم ٔشازح ،ل حٛةش    –ٔكٛةم ٔشازح يعةبػد    –) يةدٚس ػةبو    انؼهٛةب فةٙ انةٕشازح   الإدازح ْةٙ   ػُٓبانًعؤٔل 

 ٔفا انًُٕذط الأٔزٔثٙ نهزًٛةص  الاظزسارٛجٛخالإدازح ٍ ظؤال ذ يب يعزٕٖ يًبزظخ ظزجٛت ْرِ انًحبٔز ػ
EFQM .يٍ قجم اندئخ الارسافٛخ انؼهٛب فٙ انٕشازح ؟ ذ 

 درجة الموافقة المحور
المحػػػػور الأوؿ: صػػػػياغة الإدارة لقسػػػػتراتيجية بنػػػػػاءً عمػػػػ  فيػػػػـ احتياجػػػػات وتوقعػػػػػات 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ئة المارجية.أصحاإ العققة المعنييف بالوزارة والبي

تتوافر لدى الإدارة معمومات كافية عف بيئة العمؿ الحكومي عند صياغة   .1
 الاستراتيجية.

     
     

تتوافر لدى الإدارة معمومات كافية عف البيئة المارجية عند صياغة   .2
 الاستراتيجية.

     
     

           جات وتوقعات جميع المعنييف.لدى الإدارة معرفة ومراعاة واستجابة لاحتيا  .3

           تراعي الإدارة وتتفيـ التطورات المستقبمية ومدى تأثيرىا عم  الوزارة.  .4

           تراعي الإدارة وتتفيـ التطورات المستقبمية ومدى تأثيرىا عم  المعنييف.  .5
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 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ة.المحور الثاني: اعتماد الإدارة الاستراتيجية عم  معمومات دقيق

تستفيد الإدارة مف مؤشرات الأداء المؤسسي الداممي في صياغة ومراجعة   .1
 الاستراتيجية.

          

تستفيد الإدارة مف نتائج عممية التقييـ الذاتي المؤسسي في صياغة ومراجعة   .2
 الاستراتيجية.

     
     

           صياغة ومراجعة الاستراتيجية.تطمع الإدارة عم  أف ؿ الممارسات المطبقة في   .3

           تستفيد الإدارة مف أف ؿ الممارسات المطبقة في صياغة ومراجعة الاستراتيجية.  .4

تستفيد الإدارة مف نتائج المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والتقنية وما شابو   .5
 في صياغة ومراجعة الاستراتيجية.

          

           مف مقترحات وآراء المعنييف في صياغة ومراجعة الاستراتيجية. تستفيد الإدارة  .6

المحػػػػور الثالػػػػث: تطػػػػوير الإدارة لقسػػػػتراتيجية ومراجعتيػػػػا وتحػػػػديثيا مػػػػع السياسػػػػات 
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الداعمة ليا.

           تقوـ الإدارة ب عداد استراتيجية تتوافؽ مع رؤية ورسالة وقيـ الوزارة.  .1

           تراعي الإدارة التوازف بيف المتطمبات والتوقعات لمجيات المعنية.  .2

           ت ع الإدارة بدائؿ وسيناريوىات ومطط بديمة لمواجية المتغيرات.  .3

           تيتـ الإدارة بعوامؿ النجاح التي تت منيا الاستراتيجية.  .4

           ي قد تواجيا الاستراتيجية.تستغؿ الإدارة الفرص الحالية والمستقبمية الت  .5

           تقوـ الإدارة ب عداد استراتيجية تتوافؽ مع الرؤية والتوجو المستقبمي لمحكومة.  .6

           تقوـ الإدارة ببناء استراتيجية تجسد مفاىيـ التميز وأف ؿ الممارسات.  .7

           الاستراتيجية.تحدد الإدارة الجيات المسئولة عف إعداد ومراجعة وتحديث   .8

           تقوـ الإدارة بمراجعة منتظمة لقستراتيجية لمتأكد مف مدى مقءمتيا وفعاليتيا.  .9

           تراعي الإدارة الشفافية في إعداد ومراجعة وتحديث الاستراتيجية.  .10

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ليا. المحور الرابع: تعميـ وتطبيؽ ومتابعة أداء الاستراتيجية والسياسات الداعمة

           تو ح الإدارة الاطار العاـ لتطبيؽ الاستراتيجية.  .1

تقوـ الإدارة بشرح الاستراتيجية لجميع المستويات الوظيفية في الوزارةا وتقيـ مدى   .2
 معرفتيـ بيا.

          

مدى معرفتيـ  تقوـ الإدارة بشرح الاستراتيجية لجميع المعنييف مارج الوزارةا وتقيـ  .3
 بيا.

          

تعتمد الإدارة عم  الاستراتيجية كأساس لتمطيط النشاطات وتحديد الأىداؼ عم    .4
 جميع المستويات في الوزارة.

          

تعمد الإدارة إل  المواءمة وتحديد الأولويات والاتفاؽ عم  إيصاؿ المطط والأىداؼ   .5
 لجميع المستويات في الوزارة.

          

           في الاستراتيجية. والإنجازتمارس الإدارة آلية متكاممة في متابعة التقدـ   .6
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اػزجةةبز   انًحةةٕز انرةةبيط يةةٍ الاظةةزجبَخ    ػهةةٗ الإعبثةةخكزعةةٕ ػُةةد   /ح انكةةسٚى/ح انًجحةةٕس انعةةٛد/ح

ٔكٛةةم ٔشازح يعةةبػد  –) يةةدٚس ػةةبو  فةةٙ انةةٕشازح انًعةةؤٔل انًجبرةةس نةةب ْةةٙ  ػُٓةةبانجٓةةخ انًعةةؤٔل 

يةةٍ الإداز٘  الإثةةداعٕز ػةةٍ ظةةؤال ذ يةةب يعةةزٕٖ يًبزظةةخ   انًحةة اجٛت ْةةرٛازح ،ل حٛةةش ظةة ٔشٔكٛةةم  –

 قجم اندئخ الارسافٛخ انؼهٛب فٙ انٕشازح ؟ ذ.

 درجة الموافقة المحور

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المحور المامس: الإبداع الإداري.

           عمؿ.يحاوؿ المدير تطبيؽ طرؽ وأساليإ جديدة لحؿ أي مشكمة يواجيا في ال  .1

           .والإبداعيةيبحث المدير باستمرار عف الأفكار الجديدة   .2

           .الإقناعيتمتع بالميارة في النقاش والحوار والقدرة عم    .3

           قادر عم  اقتراح حموؿ سريعة لمواجية مشاكؿ العمؿ.  .4

           م  فكرة معينة.قادر عم  توظيؼ أكبر قدر ممكف مف الألفاظ لمدلالة ع  .5

           يبدي سرعة بديية في المواقؼ الممتمفة.  .6

ف مالفت رأيو.  .7            يتقبؿ المدير النقد وطرح الأفكار حت  وا 

           لديو القدرة عم  رؤية الأشياء مف زوايا ممتمفة.  .8

           الإنجاز.يتجنإ المدير حرفية القوانيف في إدارة المياـ حرصاً منو عم    .9

           قادر عم  التحميؿ والاستدلاؿ في المواقؼ الممتمفة.  .10

           يتمتع المدير بقدرة كافية عم  إدراؾ العققة بيف الأشياء.  .11

           يسع  المدير لمحصوؿ عم  معمومات مفصمة قبؿ البدء بالعمؿ الجديد.  .12

           ؼ المشكقت التي يعاني منيا الآمروف.يمتمؾ المدير حساسية دقيقة لاكتشا  .13

           يقوـ المدير برصد الفرص والتيديدات المؤثرة عم  العمؿ.  .14

           يحرص المدير عم  معرفة أوجو ال عؼ أو القصور فيما يقوـ بو مف أعماؿ.  .15

           يمطط المدير لمواجية )حؿ( مشكقت العمؿ التي يمكف حدوثيا مستقبقً.  .16

           يتحمؿ المدير مسئولية ما يقوـ بو مف أعماؿ.  .17

           يتقبؿ المدير الفشؿ باعتباره التجربة التي تسبؽ النجاح.  .18

           يبادر إل  تبني الأفكار والأساليإ الجديدة لحؿ مشكقت العمؿ.  .19

           يركز المدير عم  إنجاز العمؿ أكثر مف أي شيء آمر.  .20

           .الإنجازيعمؿ المدير عم  توفير بيئة عمؿ محفزة ومشجعة عم    .21

 تعاونكم في خدمة البحث العلمي حسن لكم على شكراً
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 2يهحا 

 تسن الله الزحمي الزدْن

 وانطُبضتالإدارة َبيح انذراضبث انؼهُب المشترن بين أكبدًَُت بر

 رةانمُبدة والإدا تخظض - بغسة وخبيؼت الألظً 
   

 طهب تحكُى اضتببَت

 دفظو الله ًرعاه ، ، ،: ......................................        الأخ الفا ؿ الدكتور

 السلام علْكن ًرحمح الله ًتزكاذو ، ، ، 
 الإدارة الاسػػػػتراتيجية وفػػػػؽ النمػػػػوذج الأوروبػػػػي لمتميػػػػز كػػػػوـ تعب يػػػػث بػػػػ ارت، درتعػػػػ  ب  ػػػػوتف:   

EFQM؛ وذعػػػػػػؾ تعػػػػػػػ نر جً داع الإداري فػػػػػػي القطػػػػػػػاع الحكػػػػػػومي الفمسػػػػػػػطينيوأثرىػػػػػػا عمػػػػػػ  الإبػػػػػػػ 
عر طلبػػػػػػػ ت   ػػػػػػػؿ دراػػػػػػػ  تعر اعػػػػػػػ  ر فػػػػػػػ   خصػػػػػػػص تعك ػػػػػػػ دا وتلادتراع رػػػػػػػف تعبر ػػػػػػػ رج تعر ػػػػػػػ رؾ بػػػػػػػ ف 

  ن د ر   تلادترا وتعع  ع  علدرتع ت تع ل   وا ر   ت قص  بغزا.
 –عػػ  وهػػ  ) تلادترا تجعػػ رت  ا   وعنػػذت تعغػػرض فكػػد قػػ ـ تعب يػػث ب صػػر ـ تعػػ ب      ػػرؿ راػػ جت تعدرت

تلابػدتع تلادتري(ع وقػػد ت  رػد تعب يػػث فػػ    ػدتدا عراػػ ؿ تلادترا تجعػػ رت  ا   ) تعريػ ور ت رب ػػ  ت وعػػ ( 
 وفؽ ر  هو ر راـ ف  ا  زا تعرلؾ  بدت  تع     عل ر ز. EFQM ل  تع روذج ت وروب  عل ر ز

تجعػػػػ ب   ع و ك ػػػػ ـ رػػػػد    ػػػػ غـ تع كػػػػرتت رػػػػة ت هػػػػدتؼ عػػػػذت  راػػػػ  رػػػػف عػػػػ  د نـ تع نػػػػرـ بكػػػػرت،ا فكػػػػرتت 
بػػػػػػدت،  ي رلايظػػػػػ ت رػػػػػػف وانػػػػػػ   ظػػػػػػرنـع رػػػػػػة تع لػػػػػػـ بػػػػػػأف  تعرراػػػػػوا رػػػػػػف تعدرتعػػػػػػ  وفػػػػػػؽ ري ورهػػػػػػ ع وت 
تعدرتعػػػػ  عػػػػ وزع  لػػػػ  تع  ػػػػ  تلا ػػػػرتف   ت وعػػػػ  فػػػػ  تعكطػػػػ ع تعينػػػػور  تع لعػػػػط    رػػػػف تعػػػػذ ف  يرلػػػػوف 

ر دت ػػػػرا(ع ع ك ػػػػ ـ رر رعػػػػ  ريػػػػ ور تعدرتعػػػػ  رػػػػف تعرعػػػػر  ت تعوظ   ػػػػ  تع  ع ػػػػ : )   ػػػػب رػػػػد ر  ػػػػ ـع رػػػػد 
قبػػػػػػػؿ تع  ػػػػػػػ  تج ػػػػػػػرتف   تع ل ػػػػػػػ  فػػػػػػػ  تعكطػػػػػػػ ع تعينػػػػػػػور  تع لعػػػػػػػط    رػػػػػػػف تعػػػػػػػذ ف  يرلػػػػػػػوف تعرعػػػػػػػر ت 

 ون ؿ وزترا(. –ون ؿ وزترا رع  د  -تعوظ     تع  ع  : )رد ر   ـ

 ، ، ، وتقبلوا فائق الاحترام والتقدير

 انببحث/ خبر ضُذ الأخرش



  >>7صفحة |    
 

 3يهحا 

 حكًينلبئًت الم
 

 المؤضطت انتؼهًُُت انذرخت انؼهًُت الاضى #

 الجامعة الإسقمية أستاذ مشارؾ نافذ بركات  .1

 أكاديمية الإدارة والسياسة أستاذ مساعد أحمد كموإ  .2

 أكاديمية الإدارة والسياسة أستاذ مساعد مميؿ ما ي  .3

 كمية فمسطيف التقنية أستاذ مساعد عاطؼ الشوي   .4

 جامعة الأقص  أستاذ مساعد عقء الديف السيد  .5

 أكاديمية الإدارة والسياسة أستاذ مساعد محمود الشنطي  .6

 كمية فمسطيف التقنية أستاذ مساعد منصور الأيوبي  .7

 أكاديمية الإدارة والسياسة أستاذ مساعد نبيؿ الموح  .8

 أكاديمية الإدارة والسياسة محمؿ إحصائي إبراىيـ أبو شمالة  .9
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



  =>7صفحة |    
 

 4يهحا 

 تببٍ تطهُم يهًت يٍ الأكبدًَُتك

 
 
 
 



  <>7صفحة |    
 

 4ربثغ يهحا 

 

 



  ?>7صفحة |    
 

 5يهحا 

 كتببٍ تطهُم يهًت يٍ انىزارتين المؼُُتين

 



  6=7صفحة |    
 

 5يهحا ربثغ 

 


