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Abstract 
 
      The purpose of this study is to identify the impact of employees perception of 
the organizational justice on the contextual performance dimensions (organizational 
commitment and organizational citizenship) among employees in the Palestinian 
ministries in the Gaza Strip, and to determine whether there were significant 
differences between the level of organizational justice practiced in those ministries 
and the commitment and organizational citizenship in order to come up with 
recommendations to increase the level of the sense of organizational  justice and 
contextual performance dimensions to improve the level of employees performance 
working in these ministries which will contribute to the achievement of desired 
national objectives of the governmental institutions that are designed to serve the 
country and the citizens. 
  
      The researcher applied the descriptive analytical approach through using a 
stratified random sample of the study population of (1554) employees working at the 
headquarters of all 22 ministries operating in the Gaza Strip.  The sample constitutes 
of (311) employees from all degrees and titles. The researcher used questionnaire to 
measure the variables of the study, and then used the SPSS program for statistical 
analysis. 
  
The most important results of the study are as follows:  

� The study showed that there is a medium degree of organizational justice and 
organizational commitment, and there is a high degree of organizational 
citizenship of employees in the Palestinian ministries in Gaza Strip.  

� The study showed that there is a statistically significant relationship between 
the organizational justice and organizational commitment and  organizational 
citizenship. 

� There are no  statistically significant differences in the response of the 
interviewees on the impact of organizational justice in the contextual 
performance due to personal characteristics (sex, educational qualification, job 
title, years of experience, monthly salary, age) concerning the organizational 
justice. 

� There are statistically significant differences in the response of the 
interviewees on the impact of organizational justice in the contextual 
performance due to personal characteristics (educational qualification, job 
title, age) concerning the organizational justice, excluding the variable of (sex, 
years of experience, monthly salary). 

� There are statistically significant differences in the response of the 
interviewees on the impact of organizational justice in the contextual 
performance due to personal characteristics (sex,  job title, years of 
experience, monthly salary, age) concerning the organizational citizenship, 
excluding the variable of (educational  
Qualification) 

 

The most important recommendations of the study are: 
� The need to develop and increase employees’ perception of the three types of 

organizational justice, which would have positive effects on the performance 
of these employees, and thus the overall performance of ministries. 

� The need to review the current civil services law being applied, particularly 
with regard to the financial aspect, and not to consider the educational 
qualification as the first and most important standard in determining the salary 
and the associated financial benefits of the employee, but taking in to 
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consideration other criteria such as the employee’s annual performance 
appraisal or the level of efficiency and productivity which he has. 

� The need to involve the employees in decisions that affect their work, and 

allow them to express their views and comments, which contributes to more 

effective decisions. 

� The need to issuing a journal or a periodic newsletter that explains the 

objectives and vision and the most important achievements of the ministry and 

honoring the excellent distinguished employees which will increase the 

commitment and adherence to employee working in this ministry. 

� Officials should be interested in the psychological contract which defines the 

social relationship between individuals and the organization and not only the 

formal contract which determines the economical relationship between 

individuals and their organizations. 
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&��	�� ��79	� ������� H���� ��79	 ��� %�	B
	�� �" ���"�� <���
��#��1 �
�&��9��� #	�� ���)�� &��� �" '����
 #6��� ����9	 �. 

2L                ��7��� �	)�� �6������ ������� �	�   ���� ���"� H�&�! �" ����� ��� ����� ��
               #������� ��6	 %��	B
	�� ��" ���"�� <��� ;
��� 	  ���� ;
���� .�&����

  �	�B
���  �4��� #�	�B
���#    	 ����S� #�	�B
��� #46���         ���� ��" #�6����� ����9	�� 
 ���G�. 

3L               ��" ���4�� ;���� ��9� '��	�� '�)��	 �7������� #������ /�� EF��
 ��2� � �	�
  8>�     � � �	� ���� %�H���G�� &&1��        #����)��� ��)2��� R���	  ���: �" ����

              %���:���� H��� $��� ������� ��2� ��)
� /���� 0���� �9B�	�� R�� #�	�B
���
���#�	��. 
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4L               � ���� 3#�)	���� #���	�� �" #���	��  ��	��  ���:� #�	
� �" #������ /�� #	���	
#�
�&��9��  ���G� #F�� �"  ����� #6��� #����! ����9	� %��&� #������ /��. 

  
������� ��%��/�:  
 �
�
7+��� ������� :               0���� ;������ #����� $��� �7�D1 	 ��9�� ���� ���� #4��&�� �� 

             ����� ���
 ��79	 ��� 3�
��
G�� �9�B��� �����	�� $�� +)	 �	�)��� �" ���	�� +	�1���
#���>�	� #��:
 	 CB�	�� +���� �	 H�> �" .) B6��!2007 :>4(   

  
   (��
��� *���� :            �	)�  ���� .�& �D1 	 #	B
	�� #����9� ����� ���� %�&�2
�� +� ��4�

    �� ��9
�� .����� ���2� $��         %�&�2�
� %����	)� %�:9�	� ���)� ����� #	B
	�� ���	��(
 #	7	��)Borman& Motowidlo, 1997: P100(  

  
 (�
7+��� �����Q� :      +�� �7�" ���	��(� $�� +���� #	B
	�� �" ��9�� T�	�
� #���� .�)���

       0���)	�� ��:��(� 3�9&�)�� ��:��(� 3�	��	�� ��:��(� ��)�� #6D6.)  ! R��+
��   B-!����2004 : 
>237(  
  

   �
�
7+��� �+��!���  :         �� #�����1�  ���� #	B
	�� �>� +��J� 0��� �
��
G� <����� #��� 
#���&�              3��	�B
��� H���� $�� �7����  ���:� #	B
	�� #	�1 �" ;�� '������� '��6� ����� 3

        #�	����� :"������ %\"��	�� ���� 	> '��
�� <����� <�� ;����� ��)��  B6!���<32005: 
>394(  
  

�/3�� >4���!�� :  
       $�� C�)��� ��9�� ��� �" �
"����&G�     #���7
	�� #�&1�� �D1 	 #������ ��)�� 

 #��2	 �6	��� 3#�	�B
��� #
&��	��� ��:��(� $�� ����6V�� #�	�B
��� #���)�� #�	�� � �������
       ���	�� #�	�B
��� #���)�� R���	 $�� C�)��� �" #������      #�
�&��9�� #&���� �9B�	 ��� 	 #

                #��	��� C����� ������ �� �	� 3�7��� #�	�B
��� #
&��	��� ��:��(� R���	 $�� <�� �6��
               ��2�� �7
� �	� 3�7�����	 ���� #������ %���9	 ��79	 A>�� $�! C�7� �7
� ��� #������

         ���� #��&��� 3#�	����� %���:��� +� 8��� � �	� '��	�� '�)��	   ���	�� ��� �" �6��.   ��	� 
#������ %���9	 ��� C��)�� #������ %���I�	� #������� #��1�� %��>�9�� A�>�� ��.  
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(����+�5�� �/3��  
#������ 0�B
�� ��&G�  

Theoretical framework  

  
  
  
� �!�� 8%���� :  

#��	�B
��� #����)��  Organizational Justice  
  
� (+�5�� 8%���� :  

������������� H  Contextual Performance    
 �	�B
��� ��:��(�  Organizational Commitment   
#�	�B
��� #
&��	��Organizational Citizenship   
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�!�� 8%����  
��
�
7+��� ��������  

Organizational Justice 

  
��;�� �:  

      ��7�� %�
��	 ��� 	 #�	�B
��� #���)�� ���)�   ���� 3#�	B
	�� ��9
��� ���	��(� �
 #	�� ���)�  ���	��� &	
�        3#	B
	�� ;
�� 	 �7��� H����(�� 3�6	�     %���D)��� ��4�� ��	�� 

               ���> %�������� ��	�)�� M���! +���� ;���� #���)�� ��� W" +���� 3��	�)�� #���	��(�
#	B
	��� )Goldman,2001:P105(.  

  
   ��)�� M�>�	 ���)� <���          � 3 ���G� ��4� �" #	7	�� %���>�	�� 	 #�	�B
��� #�

             C����� H�>��� C���� �� #������  ��9�� ���� �	�)�� �)��� �" ;�� #�	�B
��� #���)��
 #	B
	��)B�+!��;�� B6!��<3��2004 :>1.(  

  
      #���� �" H�� �	 ;���"Brockner "    #��	�B
��� #���)�� #�	�� ��)�     ����� $��! 

���� :�               +�� ���	��)� � �	� �	� J�
��� #	B
	��� #������ #���)�� <���! �	�1��� ���"�� 
  3'D�4��	��
�6�� :            �2J	 #���)�� �"���� 3#	B
	�� 	 H:� �7
V� ���)2� � ������ ���"�� �

 �7������ ;
�� 	 ���4	� ����4	 �7
V� ���4	)Borockner, 2002: P59(.  
  

�	�  ����9	 %��&���  ��B
� �       #������� %������� %����� .���1� #�	�B
��� #���)�� %�
  6J	� #)���  �����           R��
 ���� #���)�� #��B
 $�! #�	�B
��� #���)�� ��79	 ���� ��)�� 3 �

  �7�"Adam"       3���� #)���� #F�	)��� C�� ���        :���� ���9�� � Z��9� #��B
�� /���
    $�! +����1	 ��)	 �� ��4�� +��D1�	          ��W�" 3�7�D1�	 $�! ��1K� %���1	 ��)	 8	 

               ����� ;���� (�)	�� ����� �� ��! �	� 3#����)���  ����	��� ��9�� �)2� (�)	�� R����
                   ���)� �)2�� ���9�� W�" ���)�� �� �7	�4� ���� %D1�	�� 	 �6�� %���1	 $�� ��9��

 ������� '���)2 +���� ���� �		  �����	��)-!���! R��+
�� B2004 :>175.(  
  

  C�)��"Adam"           ��6	 ?12��� %����	� ?F��1� M�
 �7
� $�� %D1�	�� :
�	)�� 3  ���)��� 3#���	��(� #����� 3 #����	�� ��7��� 3  ��7	��� #����4�� 3 #	�1��  �	 3..   ��" 3^��
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           �6	 ��9��� ?�1 .� �D��� �7
� $�� %���1	�� C�� ��)%�F"��	�� 3 ���4
�� 3  #�������
��	��(�#� 3����S� #&���� () B�,��2005 :>156(.  

             #	�4�� 8	 ��9�� +��� ���� 0��� 0��	�� �F�)�� R����� �	�
� #��1���� #���)�� �����
             0��� 0��	�� �F�)�� R����� �� .4���" #����1�� #���)�� �	� 3#��J	�� �1�� #9�B��� #���
��

         � ��	�)�� +��� ���� 0��� <�� 8	 ��9�� +��� ����        ��" #��6�		 ���	�V� �	�4� ���
 R�1� %���J	) B-�
����2005 :>298.(  

�� %��&1 �D6 #���)�� #��B
� B�D�� :) B0�!%2003 :>44(.  
1- �7
�� �	�" #���� %��D� ��
 ���"�� �)� .  
2-                 �	 ���4� ��)2�� ��	  ��� �7
W" #���)�� ��� #��� ���"�� �)2��� �	�
� 

:����� ���� ;��&>(�. 

3- ��       0�J� �		 #���)�� #��� $�! 8>���  ���! #���)�� ��)� ��)2��	�� ���"�� ���
 ;��&>(� #��� ���4� $�! .  

  
       ����4� �� ���:�� ��� %:���  ���� %���4�
( %>�)� #4����� #��B
�� � (!

       #�	�B
��� #���)�� #��	� ��� � #�	�2� #�	���	  ���  B       ��6��  ���� T��	
 ���&� �� <���
2             #���)� �
���� ������ +� ��4�� #�F���G� #���)�� ��79	 �
��� :��" 3#�	�B
��� #���)�� '(�	

              8�:���� #���� %
�� ��! �15 $
)	� 3���"�� �	� ���� %����4�� ��1�� �" #)��	�� %�H���G�
          #����)� .��)�� %�H����G� #���� W" 3CB�	�� �7��� ���� ���� %���1	�� #���)� .�)��

	�1��� ���� %�H���G�% %���1	�� <�� ����� �" ) B����%�2000 :>325(.  
  

                 � <���� �7�V2�
 ��
	 '����� '�	�	��� %�( �� #���)�� #��B
 � A>�� .�� �		�
              ;����� �	�)�� �� #�������� #���	��(� #�D)�� �"  ����	�� �� #���)�� � �6��� ���"��

�	)��.  
B
���_� #�	�X� 	�� ���:� M�>�	� #���)�� 3#�	�B
��� +
W" 	 �)��&�� �  ����0 

��6��� 	 %(���	�� ���� �� .��&�� %���B
 #���)�� #���	��(� #�
��
G��  ��79�  <���� 
���"�� �1�� 3%�	B
	��'����
 #������ �" %(���	�� /�� %7��� ���  	'����� ���9�� ��6��� 

	 ��� <����� �	�B
���� (! 3 	������� %(���	�� �" %��
���  ��1�� ��� C�� 
��� #���)�� �" 	B
	���%� R�� $�! ��7B ��79	 ���)���# #�	�B
��� ������� +���2�.  
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 �	�B
��� ��:��(� M�>�	 8	 3'�����9� '�
��	 �79��� #�	�B
��� #���)�� &����� �7B��
      %��D)��� ��)��� �" �7B� '������ '���)2 +9���         H�:! ��	��)�� %������� ��  ��)	�� 

  �7��	B
	)   B�+!��;�� B6!��<3��2004:>3(B          ����� ����� #�	�B
��� #
&��	�� ��79	 8	 <���� 
               %�&�2�
�� :���
� �" ������ ����� �7� ����� #	B
	�� �" #���	��(�� #��9
�� #F���� �
����

 �7� #������.  
      	����� %���J	�� O��
 R�	 $�� ����� !        ����)��  ���G�  ��� �D1 	 $���� #�

               ���7B! $�� ��	�)�� �� $�� �7���� R�	 �	� 3#�	�B
��� #���)�� %���&�	 .�4�� $�� �7�"
           ���� �7��	B
	 /���� #�	�B
��� �7�
&��	� �	�B
��� �7	�:��� ���� �	� 3#��S�	�� %��������

�7��! �	�
� ) B�+!��;�� B6!��<3��2004 :>3.(   
  
��������� (? ����:  

             %44� �7
� ��� 38F��2�� 	 �7��� �	� #1��
 #�	���	 #�	�� #�	D�G� #)��2�� %H��
 #��2��� ���  ��S�3 �%�9�� ������# ��
G� 
	� +��(� $��� ��"��3+ %	��� +� .��&�� 

+�7��� ��� #7���� 3#������ A��V" ���	�� 8�	�� #"��� .�4��� ( ��� �" +���� (� ���� 

$�� +��4�3 +�7�2� ������ ������ 8	 +
��1! ;�� �� �7
	 +�1� �	 ;�� +�9
� +�	�)�� �	� 

;�� � �	�)� +� +
���� �" +>�� +��	� 3+�9
� %I���� ��)�� .�&	�� %�B
" $�!  ���9�� 

	 �D1 +�)��& 3#��2��� %����� ��
G� ;��� +��&" ���� �&" �7���.  
  

 D�G� ����"    �� �� �	        ��� �	 ���)��� ��)��� .��1�� $	�� ��� ( C�� 3��)��
     � �� 3$
���� /H�	��      ���� ,� %�9� ��� ��)��   4�1 $�� �7� ��4�+ 3 $��)� ���
	��א����������� :���

����
����
����
������
��א���
���מ����������������� 
��א����!�����"�����#������#�$����%��� )-���� �SB� -�  �
T18(3  ���)�� ��� ��)�� 
   	 ��6��� �" #���)���           3�7
�� ,� �>� #������ ���� #9��2�� �������� #�
5�4�� %��K� 

 $��)� ���
�   ( �#&�א����,+�*�������	(���א)'���&�������: S B�%+��90(    +���� ,� $��� ,� ���� ���� 3
�� ���0,	,��,�,&�א��/,&�,��	��&���א&�א�����,&�-%	�א����-�.��%��*��&�%�*�-&�,�,&�א�*�����������: ����،&�'

�2�������"�,�מ��
. ���� ��34' ��מ�%/.  
              /��S� ���	 �� .�9� (� ZI� �� ;�� �6V�� ( �D�G� �" #���)���    +�� 8�	�� ��

   �	�4	�� 8�	�    �D�G� �D� �"          	 <F���� H(J� �� �� �	7	 �	��	�� ��S� �	��	�� 	
    ,� ��4� 3\
2 ��  ��	  $���)�  :�������������������������$���א����א�,&��������	א���������5�%��,����א��/,&��%�6�א� ���,

��������&�8،��א��0�א�א����،�#&�א���������0������*�,�7��0���9*�����א،�א-	��א�"�	�0�$��מ�-�.���&:% .�,;*�% מ�
)��2���� B �
S 8.(  
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   �" ��)��"�D�G�           ���B	�� C�
�� +4� C�)>�� �1J� +� 3Z��� $�� ,� �:�	 
 B ,��-��	@��3%#'*?�<�א�=�מ�-�.�%>��3�;�����0,% מ��'*������ :������������!�4	��� �"� 3+��� ��4���   		

0=�����א��.               +���� ���4� 3H��� $�� ���B	�� ��	�� ���)�� ��	G� ��	� #���9	 H�	��� ;����� 
�D����  D��� :מ���0�-	�?	*0�$��A!A�:מ���������Cא��=���-	� -��+  �א)��מ�א����	(،��א����Dמ�'�0.�,>��*،�

69�����.  

   .�� �	��  W"            3����� #�	�4� 3 ����� ����	 �� �	2� #�	D�G� #)��2�� �" ��)��
     �" #���)�� %���� �4" 3%D	�)��� +��� C��1	 	> �	D�G� 8	��	�� �" �	�)��� ���V��
           �"� H��
�� � ��
	�� � �7
��� C��)	��� �	��� �	)��� ��4��� ��)�� �" #�	D�G�  ���G�

� ��)�� � 'D>" O������ �" $��� H�9)>��� �(���� ;�����" '(�6	� ����� �"�  ��72�� 
<�� $��: )��?���( BO3�/� B2000(.  

1L ��4�� �":$��)� ����#/א���0מ��4-	��א�  � ) �
S B���+��152(.  
2L   �	)�� �" : ��4��D����  D��� +������ '��&�1	 �+: א�� מ�-�!��,%;, מ������&�א����،��א���0

�4���,  .�`א����$���3%E-% מ��&�א����
3L  	�� �"�    ��
	�� � �7
��� C��)	��� � :��������F�*�������&�*�+�0�G��%���>�;*7������� 0%מ�7,*�

�&�-&�א��% *�%0�� ) �
S B-���� �S110(.  
4L  H��
�� �" :�D�G�" (           $
)	 �"  ��	��� ����� ��  �F���� #��9���� C��)� �
���
G��# 

<��2	��           �)��&�� +�F��1� #���
�� +���� %��>�4	� 8�	�� V� 3�	7
	 �� .� �"� � #
"� &! ��  )��� .��� �����3 4� �  $��)� ,� �� :����������������"��.�A%�����*� /�&���>�'��Dא���)��,�&���

�&�%�,*א���=,�$��7�&�א�;%��	,�H���+4�&�I�� ) �
S B*��+��124(. 

5L "   ������ 0��� ;����� � :    $���)� ,� ��אJ*'��מ��������: ���4�����&��א��0�א�א�����א��/@��5���0� 
)   �
T� B*��+��1( $
)	�  :             ������ ��7��4� ����
� �� ����&I� (� �7�" ������� �����

���	�B�". 

6L    ������� ?��4�� �" ��)�� :    #���� %���
� <�����D�G�   ��� #���9�	 �7��)� �! 3������ 
����� 8	 Y���� ;��
�� . 

7L    ��72�� �" ��)�� :��72���   �"  �D�G�   H���� ;��� .�  ..      ;���&	 #	��	 �� ���	 ��"
      $��)� ,� ��4� 3�7	�� ����  ��72�� H��V� :א�������������=�מ���&� 0מ���	%-�C	��K&�א�����&���

&����0���-�)4�L�� ) �
T� B��;���135(. 

8L   ����� �" ��)�� :  ,� �	� �4" $��)�      ���� +��� ,� $�� ������   �)��� ���� �   3�  <��� �"
  +����#/א�' �<��4' מ��,%�מ��������#&�א�����,'��9א������,&���������:�(��$� )   ��
T� B���2����42(.  
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��
�
7+��� ������� "
��:  
 $�� �	��	�� ��6V��� %�� #	�7�� %���I�	�� ��� �7
� $�� #�	�B
��� #���)�� �B
�� �	�

        
	�� H��� $��� ;
�� 	 ��	�)�� �9�B��� H����  H�9�     �15 ;
�� 	 #	B)   B0�!�%2003 :
>46.(  

           .���� �	 ��" �� H�&�! �7
V� #	�� #9�� #���)�� C�)��) -
+���%  B2004 :>74( 
              ;���(� #���� $�� ��9�� �7�D1 	 ���� ���� #4��&�� ��)� �7
V� #�	�B
��� #���)�� C�)��

  �
G�� �9�B���� �����	�� $�� +)	 �	�)��� �" ���	�� +	�1��� 0��� �
��)Karrikar & 

Williams, 2009: P114.(  
              �79F��B� ��" #���)�� #�	�)	�� ��	�)�� <���! R�	 $�� :��� �7
V� ��15 �7"���

 #�	�B
��� %���1	�� 	 ���)�� $�� <�� ��6V��(Ishak & Alam, 2009: P326)B  ��7"��� 
����S         	��� #��:
�� CB�	�� <���! H�Y�� 	 #����	�� #	�4�� �7
V�    %�H����P� #����>�

 #	B
	�� �" #������ %���1	���(Tatum & Eberlin, 2008: P297)   �	 <��
� � �	� 3
 .�4�� �" �7�� ��2� �7
� #44��	�� �F��)��� #����	�� ��7��� �� .�9�(� #���	 �7
V� �7"��

 #	B
	�� #���&	�� C�����) B0�!%2003 :>64(.  
  

    #�	�B
��� #���)�� ��15 C�� �	�   .��4��� �" #��:
���  ����	�� .�4�� #��� �7
V� 
       #�	B
	��� ��9�� #�D� � ��)� ���� %�������� 3      .��4�� ����	 #�����)��  ���" ������

�7�" ��	)� ���� #	B
	�� /��� �9B�	�� ��� 	 %��	�:��(� 3 #���&	�� #�	�B
��� #46�� ���V��
 �"�&�� ��) B6!����2003 :>149(.  

 	 <�
�� C��#���)�� #�	�B
����7
V�  #4��&�� ���� ���� ��9�� 	 �7�D1 $�� #���� 

;����� 0��� +	�1��� ���	�� �" �	�)��� +)	 $�� �����	�� �9�B��� �
��
G��3 ��� ��79	 

���
 ����� �" H�> �	 +���� CB�	�� 	 #��:
 #���>�	� %���1	�� %�H���G�� �1�� 

#	B
	�� )Rick, 2001: P232(.  
              �	 3#��	�B
��� #���)�� ��79	� +��B
 8���� 	 ��9��� ���)	�� 0���G� ��9�� !

           ���� :
�	�� %����&� C�B�� ��� <��� 3������� %���B
 �D11961    <������ ���� �
     ���"�� %�"��� ��� #44��	�� +���2�� ���	��(� 3  Z)�� �7>)� %\"��	�� ��
�	 �79��� 3

 <����� $�� ���	���7� #��
��� '��:�	 +
���� 0��� 3 ����� �	� �7��)"� #	�� �� �
��4��
        ��� ��	 ����� %����&� � 'D>" 3+���1964� 3           ������ ��" �������� %���6V�� ����

#���	��(� 3        ������� %���	� �7
	>�� ���� #�
��
G� %��D)�� 8�	�� 'D���� �	2�� 3   ���&! �"
���)�� C��	�� .)B6!��<3�� B�+!��;�� 2004 :>14(.  
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 �
�
7+��� ������� ����1:  
           ��	� ���)� 	>�� ��������� #�	�B
��� #���)�� �6����� 	 ���)�� ���
� :  #�����

 %�H���G� #����� 8�:����(Nasurdin & Khan, 2007: P339)   #����� ������ 	 <�
�� 3
 �6	 %�H���G� #���� 	 �:��� ( '�H:� %D��9���(Tatum & Eberlin, 2008: P298) �	� 3

�� #��F� ��)�� #6D6 	>�� #�	�B
��� #���)�� � Z)��� R�� :  
  

1�:
�!��� �����  Distributive Justice :  
  C�)�   8�:���� #����       C�B�	�� �7��� ���� ���� %���1	�� #���� �7
V� )  6!���<?

�+!���! B2004: >11(     �7"�� 	 <�
�� 3   � ��)2�� #��� �7
V�      H�:! ��	��)�� R���  ����	�
#44��	 �79��� #	B
	�� 	 �7��� ����� ���� #���	�� ��S� #���	�� ��4�� #����) Ishak & 

Alam, 2009: P326  .(�7"�����15    ����� ��F��)�� �� %���1	�� #���� $�! ��2� �7
V� 
  ��9�� �7��� ���� )  B���%2003 :>10(.   �7
� �����S �7"��� ��� �  ! $�� :  �9B�	�� <���

���)��             #�	B
	�� ��" ����	�� 8�:�� #��	)� #�F�7
�� #����� �	�4� �7" 3#	���	�� %���1	�� # 
)Lee, 2000: P21(. 

     ��� �	�"Organ "F�	)��� C�� ���# �" 8�:���� #���)� ����� �D6 �
�	6� #�
�	6� 
�� %�	B
	�� :.(Yilamaz &Tasdan, 2009: P113)  

1L  ��!����� ����� :       #	���	�� ���� $�� %�F"��	�� H�&�!  ��" $�� ��4�� 3  0��� ?12��"
                 $��� ��F:� ������ ��	)� 0��� ?12�� 	 ���� Z��)� .���� �	�� ����� �	)�

    �7��� R�1�� �	��)�� %��6 Z���"� 3          ����� $�� :���� �
)� ��7" ��)�� ��� ��!�
 ����	��. 

2L  �
�!+�� ����� :    �� V��  ���4�� /�� �
)��       #���9�� �7�F��1 � �B
�� ZI�� ��
�� 
)�
��� 3.�)�� 3����....^�� (          'D6�	" 3%��F"��	�� $�� ������ ?�9� ����� � ;��

 %�	�1�� /�� �	2� � ;�� �7�9B�	� #����� %��	�1�� ���4� $�� #	B
	�� �	)� �	�
�
        ��� ��	)� ���� &4" ���� #�	B
	�� ��1�� �9B�	�� �� 3  �� ��� ��!�    ��" ���I

#���
��  ���� $�� :���� <�
� V� ��)2�� �9B�	�� �����.  
3�  ���%�� ����� :              $��� #���	�� #������ 0�� ���"�� ���4�  ��" $��  ���4�� /�� ��4��

    R�1�� H��2�� 0���� Z���"�� 3��1K� .         ������  ����: #�	B
	�� %���� ��! 'D6	"
       ��9&� �7���� #��:�	  ��	� <�
� %
���        0����� Z����"� $��� #��:�	 ��S  ��	��

         #�
�6�� $�� ��4� � ;�� #��:�	��  ��	�� W" R�1�� H��2�� .     ��" ��)�� ��� ��!�
#�����  ���� :����� �)2� #��:�	��  ��	��. 
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               +��9�B� 	 ��9�� �7��� ���� ���� %���1	�� �� EF��
��� .�)�� 8�:���� #���� � �	��
 8�:���� #���� W"��� �	 	>��:.(Giap et. Al, 2005: P6)   

1L    0��	 ;
��) %�)�:���� ���� :(         	 ��9�� +��� ���� �	 �	>	� ��� � ��)��
%\"��	.  

2L ���	��� ;
�� : <��� %\"��	�� $�� ���� 0��� ��9�� #��12�� #�	�)	�� � ��)��
 %����4�� 0�1�	 ��� 	 

  

     ����   آ&� %$ى "�! ا� ��� '�"D�1� <�
� �     �� #����)�� �7������� R�	 �" ���"�� 
    %�	���	��� �F��)�� #���)	 :��� R�	� 3            �D�6 $��! ����"�� ����4� �	� +
� R�� ���

#���)�� �7������� '�4�& %���	�	 :(Febles, 2005: P33).  
1L   -!*������ !1 -!�5N���) Benevolents :(       ��	���� ����� ���"�� 	 #��	�	 ���

  ;��I� 	 ���>�          ��1K��� #
��4	 <��� �F��� 	 �4���� �	 $�� �7��	���	  . 0�
+
�4���� �		 ��� �1� $�� ������ ��>9� �7
�  

2L -!!����� !1 -!
��!��) Equity Sensitivities :(  .�4��� ���"�� 	 #��	�	 ���
              #����)�� %(�)	 8	 ���
� #���)�� #���)	 R����� �	�
� &4" �>��� %(�� $��� �7���

 ��1K� �
� .        ;
���� ��)2�� #���� �>��� #��� �� �7����! ���� #��	�	�� /�� � 0�
)       %�	���	� ��7� 	 +	�4� �	 ���4	 /�F���  ���: (      .�4�� �� :����� ��� #����)  #����

%�	���	� ��7� 	 +	�4� �	 ���4	  �F��� ?4
.( 

3L   -!
+�+�� !1 -!
��9��) Entitled :(   �� 	 #��	�	 ���      ( �7��)��&� �1�� ���� ���"
             ;��&�>(�� ��)2�� ���� 3�7���� �" #����)�� #���)	 �� #��� �" (! �>��

��7���� ��S �" �7
�� �� #���)	�� /�� 0���� #��� �" :����� ���� .�4��� . 

  
2� ��*���� ����� )Procedural Justice:(  
         )�� R��  ����	�� ��)2�� #��� �7
V� C�)��      #��	�B
��� %�H���G� #���� H�:! ��	�

       #�	�B
��� %���1	�� ����� �" ��1��� ����)   B�+!���! 6!��<?2004 :>10(  B   ����S �7"��� 
 #9��1	�� CF�B��� ��9
�� #	B
	�� �7	�1��� ���� %���	)��� <����� $�! ��2� �7
�) B���%2003 :

>10( .      � ��	�)�� ����! ��)� �7
V� ��15 �7"���       ���1�� �" 8��� ���� %�H���G� #���)
   E���
�� 8�:��� #���	�� %����4��)  B6!�����2007 :>150( . � #���	�� #���)�� '�>�� �
)��

 �	)�� ��	 �" %����4�� ��1�� �" #	�1��	�� %�������� %�H���G�)Lee, 2000: P 27( .  
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     ����"Leventhal"  �
�	6� #F�	)��� C�� ��� +����� �"     #����)�� ������ %�� 
��� %�	B
	�� �7	�1��� � �	� #�F���G� :) B0�!%2003 :>49(.  

1L  C�
F��(�  ���� :            ����� �	 �7B �	 ��! %����4�� ���)�� ������ ?�" ���� $
)	�
+	���� <��.  

2L #��D1��  ���� : �F���� #��D1�� ����)	�� '�4"� ��� � ;�� ����	�� 8�:�� � 0�. 

3L ���  ������6	 :#��D)�� ;���� �B
 %�7�� ���4�� ��1�� #��	� ;����� � ;��. 

4L   :���
(� ���  ���� :          %�����	 $�� ��6V��� 	 #��12�� #���	�� ��	� ��� ;��
���4�� ��1�� #��	�. 

5L #����  ���� :#�4���� #	���� #���� %�	��)	 $�� _H��
� %����4�� �1�� � ;��. 

6L  ����
(�  ���� :  � � ;��        $��� %\"��	��� %�H�:��� 8�:�� %�H���! �S�
��� ���

%����� �� �" ���"�� 8�	�.  

  
    O�& 	 B�D��"Leventhal "         #������	 �:��� ��46V� 8�	�� ( �7
� ����4�� /�7�

              �� #�
�)	 ������ ����9� $�! #�F�4�
�  ���� ��:
� ���"�� � �� 3������ ;�S� �"
 %��>�4	� '�4"� R�1�� C��	��) B0�!%2003 :>50(. 

          �� %�
��	�� 	 #��	�	 H�> �" %�H���G� #���� C�� 	 <�
��:  )  B�����%�
2000 :>326(.  

1L%�H���G� %��6 .  
2L%�H���G� #�� . 

3L%�H���G� #�� . 

4L�7���D1�� %�H���G� #�)��� . 

5L:����� ���  . 

 

 3� �������� ����� )Interactional Justice:(   
       #�	�)	�� #���)� ��	�)�� ����! #��� ���) #�	�B
���� #�
��
G� (    ������ �����

 %�H���P� �74��&� �
� �7���)Robert, 2001: P312(   R��	 $��! ��2� %D	�)��� #����� 3
             %�H����G� �7��� .�&� �	�
� �7��� ����� ���� #�	�)	�� #���)� ���"�� ����!)  B����%

203 :>10.(  

	>����	� ��
�� %D	�)	�� #���� : ) B0�!%2003 :>51.(  
1LH��J��� #&���� ���"�� #�	�)	 .  
2L�7� ��6V�� ���� ���"�� $�! %����4�� ;��
	 O�2 ���4�  . 
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������� �
���%���
�
7+��� :  
 ��� "Huseman et al. "C�� ��� �" 3�
�	6� #)��� #F�	)���    ����7�� ����&��

 #�������� ?�1��     T��
 ��79	�� ��� ���)�� 3#���)��        #����)�� #���B
 ���&�� ��7��� ����  3
       #��9
��� #���9�� %����9�� ������ �" �1V� ��� <��� 3       #���B
� ���79	�� ��� &���� ���

#���)�� 3    ��"�� � ��79	�� ��� Z��9���          ��" �7
�� �	�" #9��1	 �7
��� #4��
�	 '���& ����� 
  ����  ! V2� �7��)"�   �7	�� �� #���)�� <��� 3   �7�D�>9� CD�1( '��B
 <��� 3   ���"�� � 0�� 

      #���)�� �7������ R�	 �" �7
�� �	�" �9��1� 3   ��� ���    �6����� 	 ���   H(J�� C�
���� 
��� %�F" �D6 $�! ���"�� :)��!� B2003 :>17( .  

1L   ������� 0��%�� >4 �� :         ( #����)�� +�	��4� �" 8>1� 0��� ?12�� ��  %��>���"
            #����)�� .�4��� ���	���� ?12�� ��� $)�� ��� 3���	��(� �������� #���)�� ����B

               ��" <���� +
W" #���)�� ��� C��B ?12�� ��� <��� ��W" ��� 3���	��(� ������� �"

�����(� ���:  
L ;>I��� ��)2�� #��� �" +�D1�	 Z�91� �� +����1	  ���: .  
�  ���: �� +����1	 Z�91� ;
���� ��)2�� #��� �" +�D1�	 . 

2L  6�
4�� >4 �� :              �� +��D1�	 ���:� �	��
� 3&4" #���)��� �)2� 0��� ?12�� ��
             3 ������ 	 +���
� ��4� �7" ��� 3#�)��	�� #��	���� #���	��(� #
��4	�� �
� +����1	

              	 +��� ���� �	 .�9� ���� ��I�� %�	�:��(� 	 ��:	�� ���4�� '�	F�� $)���  �" �F��"
���	��(� ������� %��D�.  

3�   6�
4�� �
� >4 �� :           �� +����1	 ��:� �	�
� 3&4" #���)��� �)2� 0��� ?12�� ��
             3 ����� 	 +���
 ��4� ( +
W" ��� 3#�)��	�� #��	���� #���	��(� #
��4	�� �
� +�D1�	

  	�4� �	 .�9� ��I�� 	 �F��9�� 	 ��:	�� $�� ������ '�	F�� $)���  %��	�:��� 	 �7� +
���	��(� ������� %��D� �" . 

  
�
�
7+��� ������� �
�,1:  

              ��7"  3 ���G� �4� �" #	7	��� #���9�� %���>�	�� 	 #�	�B
��� #���)�� ��79	 !
             #�	�B
��� %���I�	�� ��V� �7��! �B
�� �	�� 3�79F�B��  ���G� %���	� �" �6J	� �7	 ��I�	

  ������ ��6V��� %��             #��	�� <���! ��	�� 3%�	B
	�� �" ��	�)�� �9�B��� H����  H�9� $�� 
#������ %��2J	�� �D1 	 #�	�B
��� #���)�� :) B�+!��;�� B6!��<3��2004 :>15(.  

1L           3#�	B
	�� ��" ������ ;������ �)�:���� ��B
�� #4�4� A>�� #�	�B
��� #���)�� !
#�)�:���� #���)�� �D1 	 <���.  
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2L  �� !        3���4�� ��1�� #��	� �" �	���� #��)9��  �&���� .�4�� $�! 0�J� #�	�B
��� #���)
 ;
���� ��� �" '�	�� '��)� #�F���G� #���)�� ���)��. 

3L             $��� 3���4�� �B
� H��J��� � �>��� %(�� $�� '������ #�	�B
��� #���)�� ��)
�
�	�B
��� ��:��(�� #�	�B
��� #
&��	�� %������. 

4L !             ��	�B
��� N��
	��� #�	�B
��� H����� � C2��� H�>�� &��� #�	�B
��� #���)�� 
%D	�)��� �" #���)�� �)� ��� :��� �
�� #	B
	�� �" �F����. 

5L        ���4��� 3����4���� #������� #)���	�� ��B
  ��� ����� $�! 0�J� #�	�B
��� #���)�� !
      9�� ��2� 3#)����� #��I��� ����� ��)9� $��        #��	�B
��� %����	)�� #	������  ��� �

#	B
	�� H�>�� �
� %�:��
(��. 

6L             3����"�� �
� #�
����� #��D1��� #���	��(� ��4�� #	�B
	 :��� #�	�B
��� #���)�� !
              ��7����! #��9�� ��" #	B
	�� H�>�� R�� ��D1�� E>
��� ���9��� .�& �����

#	B
	�� �" #)F�2�� #���)�� �7�������. 

  
�                ��&1 �6	� � �	� #�	�B
��� #���)�� ��)�� 	 �)� 0� �"�� ��� � ��15 ���

������ ��
�� $�� <��� 3%�	B
	�� $�� :) B��!�2003 :>22(.  
1L              ��	��)�� %����	 Z�91
� � $�! %������� %���� �4" 3#�)�:���� #���)�� �)�� #��
���

       #������ EF��
�� 	 ���)�� ;��� �� �)��� ��7�          3�9�B���� H���� #��	� Z��91
� 3��6	 
              %������� #����		 C)�>� 3�	)�� HD	: 8	 ��)��� ?4
� H����  ��� Z�91
��

#�	�B
��� #
&��	��.  
2L  %����4�� #��
� %���	� � $�! %������� %���� �4" 3#�F���G� #���)�� �)�� #��
��� �	�

        #�	�B
��� %�)������ 	 ���)��� &���� #���)�� ��S �6	 #������ :     ������ ����4��� Z�91
�
�	�B
��� H�	�
(� Z�91
�� 3�9�B��� �>��� ?4
� 3#	B
	��.  
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�(+�5�� 8%���  
��
��� *������(  

 Contextual Performance  
  

����;�:  
               ��6�� �	� 3�	)�� H��� ��79	 ��)�� ��)� ?��1� �6����� �� 8��� .�9�� <�
�

:�� ���� H���� ��)��      #�	7	�� H��� 0��)� ��	� �����	 ��2�� �6����� �7��� )Task 

Performance( ������� H����� 3)Contextual Performance () B6!����2007 :>151(  

  
               #�	B
	�� �
9�� ������ �" ����� ���� �	)�� H��� %�&�2
 +� ��4�" #	7	�� H��� �	�

   ��� #��	)�� �" �7	��1��� .��& � �2��	 ��2� �	�  ��2��	 ��S ��2� �� #	B
	�� #�����
�
 #	B
	�� #�
9�� %���&�	�� #	�1 �� #
��� .��& �Febles, 2005: P28)(B  ��15 �7"�)�� 

�7��	�� #	7	�� #������� #�
9�� #&2
�� H��� ���"�� #����� �7
V� )Harris, 2003: p29(.  
    �7
V� #	7	�� H��� ����S C�)��    ������ ���� %��������        #
������ %�&�2�
 ��" 

      �6	 #	B
	�� �" #������� ��������)         %�	��1�� ������� 3#��>���� 8��� 3%���
	�� 8
�
��	��� #�����( (Decuir, 1999: P25).  

  
(��
��� *���� �!<3�:  
   ��79	� ��4� #	B
	�� �
9�� ������ ���� ( ���� %�������� ������� H������  ����� 

��(�� #��9
�� #F����#�
9�� %���	)�� �7�" 0��� ����� �7� #���	 ) B6!����2007 :>151.(   
   ��"�� �4" ��15 �	�           �	 #	B
	�� #����9� ����� ���� %�&�2
�� +
V� ������� H���� 

              )� ������ #�	B
	�� ����	��(�� ��9
�� .����� ���2� $�� �	)�  ���� .�& �D1�  ���
#	7	�� %�&�2
� %���	)� %�:9�	� (Organ et. Al, 2006: P145).  

   H���� �	�    %�������� �7" ��15 �
� �������        3#�	B
	�� N�
	� #"�46 �" ����� ���� 

�� �7�D1 �9
� ���� #4��&��� #
����� %�&�2
� #�������� %�&�2(Van Scotter, 2000: P80) 

  
   ��2� ���    �6����� 	 ���        " #	7	�� H��� � C��1� ������� H���� � $�!   #�)��� �

�� ;
���: (Decuir, 1999: P21).  
1L               ��� #	B
	�� �
9�� ������ ���� ( #������� %�&�2
�� �" #	7	�� %�&�2
 ��&! �"

�
9�� ������� #&��	�� #���	��(�� #��9
�� #F���� ���� <�� � '�>��.  
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2L            �	B
	��� CF�B��� �� �" +��2�� #������� %�&�2
�� W" #	7	�� %�&�2
 ��&! �" 3%
    ��  �����	�� �� M�&��� <��� <�
� ��� <
W" #��2�� �� ;�
	�� � �B
�� ZI�"

/��S �� �	 �	)� #���	 ��� #	7	�� %�&�2
 � �� �" 3��)���. 

3L             ��" 3����"X� #�����G�� #�"�)	�� %���4��� %���7	�� ����� #	7	�� %�&�2
 �����
�� ����� ����� #������� %�&�2
�� � ��#�:�9���� �	��)��� #��12�� ?F��1. 

4�            $�� �	)�� �	���� ��&G� 	>� �9�B��� C������ 	> #"�)	 #	7	�� %�&�2

#������� %�&�2
�� 	 ��)��.   

  

(��
��� *���� ����1:  
              H���� ���79	 ���� %�������� %������ 	 ���)�� #)���	� #6����� ���� �D1 	

    ���� <�
� � %��� �������           �� <���! ;�� <��� 3/��)�� ����� ��
 �6����� %�7��� �" 
              #����)�� ��79	 �6	 #9��1	�� #����G� ����9	��� +&����� R�	 �	� ������� H���� ��79	� ����

����9	�� 	 ����S� �	�B
��� ��:��(�� 3#�	�B
���.  
  

	 'D� �7� ��� #���� �"� "Bateman& Organ "�	)��� C�� ��� �"  #��
�	6� #F
   ������ �)���          ��� #�	�B
��� #
&��	�� ��)�� �� ������� H���� ��)�� �)  3��6�G #�"�&��� 3

     ��	>�� ��� 30��>��� <����� 3#�>����� O����(   �	� 3"Lambert "    �9�� ��� +����� �"
    � ����� �4"         ��� �	�B
��� ��:��(� ��)�� �� ������� H���� ��)��) )�� ��:��(�  ��:��(� 3�9&�

  0���)	�� ��:��(� 30���	��(�(   	 �� ��� 3"Harris "    � #6D6� �9�� ��� �""0�&)�� " �"
       � ������ �4" 3#)��� �9�� ���           ���)��� #��	�B
��� #�
&��	�� ��)�� �� ������� H���� ��)��

�	�B
��� ��:��(�'�)	 .  
       >��� #6����� ��4�� #������ 	 ������ H:��� �"�        ��:���(� �	��79	 �	 'D� A�

#�	�B
��� #
&��	��� �	�B
���.  
  

(�
7+��� �����Q�  :Organizational Commitment  
(�
7+��� �����Q� �!<3�:  

                  #���	��� 8�	 �����(� #��� $�! ��� 3+��2 $��� �" ������ ��)2 ��:��(� !
           � ?12 ��  ��" �� H��� H�2� ��:��(� � ��� 3�7� <�	����      ;����
(� ��
)�  ��4� �

              ��)�� 3#����G� #�	
��� #��	)� #����>�� ����	�� ��� ��� �9�B��� ��:��(� ���)� ��� 3�7��!
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         ���4� ��7��)" 3 ��1�� #
�K� �" #��1 #��2���  ����� �" #	�7�� ���>4�� 	 ��:��(� #�>�
%���	���� ���"�� <��� ������  ����� �B
  .  

 B
��� ��:��(��            �D1 	 +��� ����� �� 3'�)��� �6	� (� ����	 ��S A�&�	 �	�
              3/���G�� +>�" ��� �� '�:��� +��� ������ �	� (� '������ +� #&���	�� ��6K�� ����B��

          #������� %���I�	��� �	��)�� 	 ���)�� %D��9�� #���� �� ��)    B��+!��;�� B6!��<3��2004 :
>16(.  

   	 ���)�� ��� 'D6	"           8
���	��� #
��4	 #�
������ 8
��	�� �" T��
G�  ���: � �6����� 
               ��	��)�� �
� �	�B
��� ��:��(� 	 $��� R���	 ���� $�! ���� ��4	�� �" ��)� #����	��
     ��	��)�� ���"��� ��B
��� �� #�D)�� #�	
� ��	G� ��4� #6�����  ���G� ����� ��� 3��
������

  �� C�7� +�"7�����	��            ��	� #�	�� %���1�� %���1� %���7	 �7��� ���� #��1� +�" 
 �7��� ��:��(� ���2	 #�	
� $�! C�7�)Alotibi, 2001: P366(.  

  
             ��4" 3�6������ #���9�� �1��	�� '�)�� �	�B
��� ��:��(� ��79	� %�9��)��� %��)� �	�

  ��2�"mowday "      ��� �	�" 3�7
	  �2� $�!"Morrow "  #)��    '��	�79	 ��2��) B(?!���� 
2005 :>33(               ��:���(� C���)� ��� �����2 ���6��� %��& ���� C���)��� �F��� 	� 3

 #	B
	�� ��
 #�����(�� #���)9��� ���� +��� +
� $�� �	�B
���) B�
4���1995 :>37(.   

"���� 8	 +"���� .��&�� #	B
	��� CB�	�� &����� +
� �	�B
��� ��:��(� C�)�� �	� �7
 %���� ��� ���:�	 ��2��)Harris, 2003: P31( B  C����� ."���� ����	� +
� ��15 +"���

               ���4��� C����� /�� �" ����� ��2� #�	B
	�� +"���� �� CB�	�� %�7��� 8	 #	B
	�� ����
)Lee, 2000: P48( B   ��	)�� #�	B
	 8�	 +���9�� ��9�� &�����  �� R�	 +
V� ����S +"�)�� 

) B6������2003 :>74(.  

  
             ����	��(� ���9��� ��9�� �7���� ���� #�S��� +
� �	�B
��� ��:��(� C�� 	 <�
��

 H(��� �7�
	� &�2
��� #������� #	B
	�� ���:� ��� 	)Gregory, 1990: P183(  ��	�� 3
       �	)��� ��7	��� #	B
	�� C���V� �	�G� #��	� (! �� �	 �	�B
��� ��:��(� #��	� � ��4�� �

��4�� <��� '������ C����� <�� .�4��� #��& $��V� ) B�@
!�2008 :>32(.  
  

              �D�1 	 '�"��)	 CB�	�� �7�" ��� ���� #����� +
V� �	�B
��� ��:��(� C�)� �	�
 �7�" ���	��(�� ;S��� 3�7"����� #
�)	 #	B
	) B��
42007 :>256(.  
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���� %�9��)��� �7�
	>� ���� &�4
�� ��� 	� �� #4�:  
1L #	B
	�� C����� ��4� .�	)�� +��
���� ��9�� �	�!.  
2L '���� '�&����� �7� +&������ #	B
	�� C���V� ���� ��2� ��9�� T�	�
�. 

3L �7"����� �7	�4� +��
��� $�� _H�
� �	)�� �" #�"�>G� ��7��� CB�	�� ���.  
  

             � ;���
	� �	��2 C���)� a��
 � �	� #4����� %�9��)��� �D1 	�  ��:���D
              ��7)	 E	�
� +�)�� #��� $�! #	B
	�� %�H���!� #����� ��9�� �	�!� M�
��� ��� �	�B
���
                 +��	� .��&
 T��1 '��"�>! '��7� ���� +�)�� �		 #	B
	�� �" ��Y)"� �7	 �>� +
� �)2��

   �7	�4�� #	B
	�� O��
 C�7� .           ������ C����� 8	 ."���� .����� C��)��� ! #6����� R���
�	2��#�	�B
��� #
&��	�� ��79	 #���		� #�	�B
��� #���)�� <���! .  

  
(�
7+��� �����Q� ����1:  

              $����� ������
 	 ��� �	�B
��� ��:��(� #���� �1��	 � �6����� Z)� ���
  #����� #�
�6��� #�9��	 .          �>�	�� <����� 0�J� �7�D1 	 ���� #��	)�� �
)� ������� �1�	��"

  � $�! ��9��            ��" ���	6��� ���� #���	�� ��S� #���	�� %���	6��(� �D1 	 #	B
	��� +&����
               ��" /���	��� #���
 �744�� +
� CB�	�� R�� ���� ;���	�� 	 8�
� �
� ��:��(�� 3#	B
	��
                ?
�� #������� #�J��� W" +������ 3 �7� +��� #���
 ������� �� ���� C������� �� #	B
	��

6D6 ���� $����� �	�B
��� ��:��(� �7��	�	 �" ��2� ��)�� #:   
  
1�V (3����� �����Q� Affective Commitment: 

              3���B
��� ��
 CB�	�� ��� 	 '��9&�)� '���)2 �� �����! +��� ��)� �2J	 �6	��
             �4�� 3�7��	B
	 ��
 �
������ ��:��(� 	 #���� %(�)	 ��7B� ���� ���"�� � �
)� �	�

7�"               %��	�B
��� <��� ��
 �7� ��)2� ���� ��	�� �� ;��� #�D� ;��� �) -
+���% B2004 :

>77( .  
              ��	)��� ���	��(� �" ��9�� #�S�  �� � ��)� �9&�)�� ��:��(� � ��15 R���
       C������ <��� .�4��� #���2	�� �" ;S��� �7	��� �7"���� $�� ."��	 +
� 3#
�)	 #	B
	�

) B-!���! R��+
��2004 :>238(.  
              '��&����� �7"������ #��J	��� ��9�� &����� �� �9&�)�� ��:��(� � R�� 	 <�
��

 ̀��
����) B0�!%2003 :>60(.  
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2� 6������Q� �����Q� Commitment to stay (Continuance): 

              �" +��� ���� �	 ���4	 �" ��B
��� �7	�4� ���� %�	���	�� ��9�� #
��4	 #���
 ���
��	�                #���� ��� 0���	��(� ��:��(� � $�! ��2� 	 <�
�� 3�	7
�� �F�4�� �)9
�� ������� #

�7��� $�� #����	�� C������� +����!� #	B
	�� �" H�4��� ��9�� ) B-�
�2000 :>133(.  
       �� ���)�� ��:���(� M��
� �6��� $��� �� 0���	��(� ��:��(� � Z)��� R��� 

   <�	��� �" #��4�� #�S���           C�������  ���:� �7� #��>��� $��  ��4�� ���� #	B
	�� ���� C���V� 
 �7��� #����	��) B-!���! R��+
��2004 :>238(.  

             ��		�� 	 ���� #���	6��(� #	�4��� ���� 0���	��(� ��:��(� � ��15 R�� �	�
               � .�����(� ���� �� /�49�� �	 ���4	 #	B
	�� 8	 �	��� �� ��9�� �744�� �    R��1� %��7�

) B-��!3��2004 :>4(  
  
3�  6��
���� �����Q�Normative Commitment: 

                3���1K� &�I�> ;���� #	B
	�� �" H�4���� �:��	 +
V� ��9�� ��)2 $�! ��2��
               ��	� ���	 ���� �� $�! �7
���� �" ��1V� 0���)	�� ��:��(� �7��� R�4� ���� ?�12��"

       ����� �� �7
� ��1K� +��4� �           $��� ��� ��� $�� ���� ��:��� +
� 0� 3#	B
	��� �	)��
 +�9
 ;���) B-!���! R��+
��2004 :>217.(  

            0� #	B
	�� �" H�4���� ����� ��	�)�� ����! +
V� 0���)	�� ��:��(� ��15 C�)��
��9�� $�� ;����� 	 M�
 �� ) B0�!%2003 :>60(.  

  
 	 #6D6�� M��
�� /�7� A�>�� ��� �	�"������� ��2�� �D1:  

 ��� �� )2(  
(�
7+��� ������Q� �����1  

  
  
  
  
  
  
  
  

��/��� : B�
����� (+!
��! B��%� (��?� B(��?� $
��� B���!� -!���! B����
� BR��+
��" M!���� �����
���7+��� (?" B� +�� W
���� ��� BX�
��� B2004> B216    

 

0���)	�� ��:��(�  
 Z�)�� �	�)�� � #4&
	�� �" ���4��(�

��1K� 	 &�I>� 

0���	��� ��:���  
 <�	� ( +
� #	B
	�� 8	 �	�)�� �	���

<�� ��S 

�9&�� ��:���  
 �	�)�� � #	B
	��� �	)�� �" ���	��(�

� ."��� �7�" H�4��� ����� �7"���� $� 

(�
7+��� �����Q� 



 - 23 - 

(�
7+��� �����Q� �!�� �%���:  
���  �"Bochnan "         #�)����	 ����	 �D6� �	� ���9�� �	�B
��� ��:���(� � $�!

����: ) B�!��� B$��%���2007 :>109(.  
1L  ������� ��%�� :             ��9�� �7�D1 ��� 3���� ��� $�� �	)�� H�� ^���� 	 ��	� ���� ���

           �
	 #���	�� /�� �" ��9�� ��	��� ���� 3#������� ����G�� ;������ '�)>�1  $��� '���
  ������ �	)�� #F�� 8	 ���V��� #����	� 3#	B
	�� �" +���� �	V�.  

2L   ���+Q�! ����� ��%�� :           ������� 3 ����� #)���� $�! �	�� �� #���	�� /�� O������
               #���12�� #�	���  ��9�� /�� :�	� �	 ���� 3:��
(� ��79	 ���V� #���	�� /�� �" ��9��

:�)�� 	 +"�1�� 3��9��#	B
	��� �	)�� H(��� O�>� ������� 3. 

3L   �
7+���� �;5�� ��%�� :          �	���� #	B
	��� ��9�� .����� 	 #�	�1�� #
��� 	 '����4� �����
��7
 (�	 $�!#E>
�� #���	 $�! ��4�
(�� ��B
���� +��D� R�4��� /J(� ���:� ��� 3 . 

      
�����	� �	� �	�B
��� ��:��(� � ����� ��15��	�  :) B-��!��2006 :>39(.  

1L                  $��� /�����1� 8�4� ;���I�� �"� 3�7� �	)�� ���� ���� #��J	�� ��9�� ��	>
� #���	
+��)�&�� +���S� .4�� � 8���� ���� #��J	��.  

2L       .��4�� ���� 	 '����� '��7� ��� $�� ?��� ��9�� � ��� 3�	�B
��� ��:��(� #���	
 �7� +>�7
� #	B
	�� C����  

����S���� �	�B
��� ��:��D� ����	 #6D6 <�
� � ���  :) B(���5��2002 :26(.  
1L   �����Q�! -��9� ��%�� :             ����� ��F��9�� $��� '��
�	 #������ �" ��9�� ��:��� ��� ���

+
���&� �	� �:���� ��1K� #&�� ��4� �7" �������� #	B
	�� 	 �7��� ����. 

2L   �5�����! =������ ��%�� : �9�� ��          ��" +
	 #�S� ��1K� #&�� ��4�� ��� #	B
	��� �
�7� �19� �7" �������� H�	�
D� +����� 8�2� �7
� #	B
	�� �" �	)��� ���	��(�. 

3L  (+���� ��%�� :             #����
 ��:���(� ��� �
�� +� '�	��� '�"���� #	B
	�� ���� C���� �������
C������ ��4�� .��&�� . 
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�� <�� A�>�� �	�������� ������ �D1 	 �6����� 	 ��� �
� ����	: 

  
 ��� �!��)1(  

��3�� (�
7+��� �����Q� �!�� �%��� �!% -
5%���� ������� >
4��  
)1 (-�+ !�  )2 (-�?Q! Y�!  )3 (���!�! 6�!�  )4 ( (��!�

-�����!  
)5 ((�
����  

 H(��� /�
� �	��
����	 �D6�  

 H(��� ���
� �	��
�����	�  

�� H(��� ���
� �	
����	 �D6�  

 H(��� ���
� �	��
����	 �D6�  

 H(��� /�
� �	��
����	 �D6�  

#������ #���	   ��	>
(� #���	
#	B
	��  

 ��� �	 #���	
�	)��  

 ���(� #���	
��:��(��  

#��&�� #���	  

 �	)�� #���	
:��
(��  

 �" #46�� #���	
��B
���  

 �" H���� #���	
�	)��  

��� #���	 .��&
�6�	����  

 8	 T�	�
(� #���	
%����  

 �" #46�� #���	
��B
���  

  ^������ #���	  �
���� #���	  #��7�� #���	  

��/��� :     B-�� � -� 0�% -� �� � B(�
����"        (��
7+��� *Q!�� Z!��� :?� (? �
�
����� A������ �!�" B
B�
+��� �!���� �
����� "
�+ ����� B��! +� �
� �
����� ����� BX�
��� )2008(> B67.  

  
 (�
7+��� �����Q� �
�,1:  

               ��)2��� $��� ��
G� ����� �7" 3#	�7�� %������ 	 ���)� ��:��(�� ��)2�� !
 ������� ��9�� �)2� <�� ���� 3+���)�� +
	�� ��9�� #���� ��� ���	 ��� 3��9
�� ."������

      <��� #��>���� ����� C)>� .�>���  (� #�	�� �6	��    �� &�4
  �)� �	�B
��� ��:�� :)   B���
4
2007 :>211(.  

1L �6	� ��:��(� �	�B
��� '�	�� '�&	
 �" &���� �� #	B
	�� ���"��� ��	�)�� �7� �	��(  ��" 

%����� ���� ( 8�&��� �7�" %�	B
	�� � ��4� :"����� #	FD	�� 8"�� H(J� ���"�� �	)�� 

.�4��� $��� R���	 	 :��
G�. 

2L � ��:��� ���"�� #��1� ����	�� %�	B
	�� ���� ��	)� �7� ���)� 'D	�� '�	�� �6��  �	 

�>��� �9�B��� �" J�
��� �7F�4�� �" �7��	B
	 �� �7��� �	)��.  
3L ����� �9B�	�� �� ��:��(� �	�B
��� 89��	�� �" �	
�� 0�����(� M�9���� %(�)	 T��
G� 

�	�4�� �" ���D�. 

4L ����� ��:��(� �	�B
��� �" Z�91
� #��
 ;��I�� ����� 	 #��2	 ��1V���  ��  ������� 

����� H���� �9�B���.  
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5L ���)� ��:��(� �	�B
��� 	 ���
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2L  ���)��� R���	 :            ���� 3��	�B
��� ��:��(�� '����& �� '����� ���)��� R���	 &���� ��
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4L   ���"�� ���� 8"��� :   �B
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	�� ��( +
� R�� 	 <�
��
� R�� �	�B
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��� �	� ��9��� #	B
	�� $�� �	�B
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(�� #��	)�� ���4���� 3��	�)�� ���� ��)	 Z�91
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    ��)� ���� ���:	��� 8"�
	�� �         3C�������� #&���	 ��� #	B
	�� ��:��(� 	 ���"�� $�� 
           ���&��� #���	�� ?�9�� #�� 3�9�B��� ��4��� #���	�� ?�9�� #�� �6	 #���� ����
 <�
7"



 - 29 - 

      �� +�	B
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  	)15 (            %����� ����4	� �)���� #	B
	��� ���"�� ��:��� #��� ���� C�7���  �4"

#�����(� #��� ������ �������. 

3L   6�?��! Y��� 0�
;� :       	 �����  ����� R�	 ��:��D� '����4	 �	�� ���)4 ( ��� %�4"
          ����� R�	 ��:��(� .�	)� #�9��� ��9�� <���! ���4�  ��V� ��1��� .   ������ :��:)�� �

#	B
	�� �" H�4��� ��9�� #�
 :���! '���1�� 3�	)�� ��4� ��:��(� $�� ��9�� ��� #	B
	��.  
4L \2���! R�!� 0�
;� : �D1 	 �	�B
��� ��:��(� ���4� #����	 ���)6 (%��4". 

5L   \2���! -��!� 0�
;�:            8�	 %D��4	�� �� ����	 #6D6 ���4	�� H�
� �" ���� ����� 
   � %���4
�� 	 ���        3#��4
�� H�	�
(�� #4�)�	�� ��	��� 3%��4�)	�� 3���2	�� ?F��1 �����

     �D1 	 <�� ���)22 (          $��� %:��� ���� %������ #)���	� #�����(� #���	1  �4"
    �� �7
	 T��1��� ��:��(� ����)20 (          ����"�� ��:���� $��� �(����(� %"�7���  �4"

       ���6�� ���	�� �> �� �" #	B
	���)48 (   �7
	  �4")25 (    #������ %��2J	 %��  �4"
  �)23 (            ������ M�&��� /D�� ����	�� 	  ��9��(��� #���� %��2J	 %��  �4")30 (

��� #�����(� #���	1  �4" : 

  )16 (H(���� .�)��  �4"  
  )7 (#	B
	�� H�:! #���J�	�� C�� %��4".  

)4 (�7�" �	)�� #�S��� ��4� %��4".  
)3 (����� %��4" �7� �	�G� R���	 �) B�+!+%2006 :>22(.  

  
             #�	B
	�� ��
�� #"���� #���� #����!  ���B �	�B
��� ��:��(� ���� #��	� ���)��

�7	�� 	  ��6� �F��" �7F��� 	 ��	�)��� :) B(�
����2008 :>83(.  
1L            �	� �		 3�9�B��� H���� R���	 $�� %��2J	  ���P� �	�B
��� ��:��(� ���� ��4� 

            8�	 #
��4	�� �7��� ��:��(� R���	 ��1��� �� 3#���4��	�� �7�&1 ����� 	 #	B
	��
R�1�� #�"�
	�� %�	B
	�� �" H(��� %�����	.  

2L              ���
 %�����(�� ���2	�� �" �6	�� #�
��
!� #��
)	� #���	 ��)�� ;���� �" �1��
 $�� ��B
���� ��	�)	��� #�D� �7� ���� ��	�� 	 ��6���H��� ��. 

3L             #"�)	� ���4� �7	��1��� $�� #���
��  ���G� �	�)�  ��� #���12�  ��� #��6	� ���)�
             ������� ����! $�� �	)�� �6 	� ��B
���� ���"�� +���� ���� %���)	��� %D�2	��

�7� #���
	��. 
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4L               #�	B
	�� $��� 89
���� ��)� �	�B
��� ��:��(� ���� #4�)�	�� #�
��
G� ������ !
       �7�  ���G� ��	��( #���
 #�	���� ���"�� ��)2� 3���"��� .     ����)��� #��" �)� �	�

 ���P� �7�4
� %����4	��� H��K� �. 

5L                  �����! $���  ���4�� ��� 	 �	)�� �" #	B
	��  ����  �F�" ������ /�� .4��
�	)�� C��B�  ���G� �" %����I�.  

  
 �
�
7+��� �+��!���:Organizational Citizenship  

�
�
7+��� �+��!��� �!<3�:  
            ;�
�� $��! #4�D�	��� #)����� #���	��(�� #������(� %���I���� ����� ���� ����
               ���7� C��6�� $�! <�� R�� 3#
�		�� �F��)�� $��� .�4��� ���	��(� �" %�	B
	�� #�S�

         4� #�	�B
� %������ � �����  ���G� ���	 �" ���9	��� �6�����      #��	�� ���� $�� ��
   �����  ��2�              #��"�
	�� ��B ��" ��7�
�
�� .�4��� �7F��� R���	� H�4��(� $�� #	B
	��

#��4�� #������(�.  
              #��	�B
��� #�
&��	�� %������� '����:�	 '�	�	���  ��1�� ��4)�� �" ;�I�� �72 ���

 �6J	�� �	��)���        �	B
	�� H��V�  ��&��� �7��D)� '��B
 <��� �7��� %    �7
	  ��9��(� #�
��	G� 3
          #	B
	�� #���	 +��&�� �	� '�4"� �	�B
��� <����� +����� %����G� ��� 	)    B(����� 2006 :

>2(.  
      #4�)�	�� ������  ��
 H�> �"�    #��	�B
��� #
&��	�� <��� ��79	�     8�	��	�� ��" 

           ���� /��� %H�� �4" 3#������ 8	��	 �	����� M�&4�� �" #��1� �
�&��9��    ����� #���
          ��	� �		 3#�	�B
��� #
&��	�� %������ �" �6J�� �1���� � �	� ���� �	��)�� ��� ������
                 :��:)� �D�1 �	 �7��	�� R�� %�������� /�� #�	
� 	 ��)�� M�&4�� �" ���)�� %����G�

          ��2��� ����	�� �6	�� ��	6��(� 	>� �	� #������ �	��)�� �"D�� #�����(� �	��)�� #���	�� #
          �	��� +���� $�� ����� H��� $��  ���� �7����! �)��� �
��	B
	 �"     ;)2�� H�
�� #	�1 �" 

�
�&��9��.  
 �)� �	�     #�������� #�
��
G� %��D)�� H�
� �" #�����  :��� #�	�B
��� #
&��	�� ��79	 

         	B
	�� #�
��	! ��79	�� ��� ��)� ��� 3�7���1� #	B
	�� �1�� #�	�B
����    '��F�� �7���9� �" #
                H��9��� %������	 8�"�� 3A����	��� C����� 	> ."����� ��4� �7	�� �"� 3'����	����

        ��79	 � <�� 3�	�B
��� H���� �" #����9���  <���      %�����	�� $�&1�� #�	�B
��� #
&��	��
       �B
��� <����� #	��� #	7	 %��&)	 	>��� 3<����� #�	����    ����� %�	�4	� �	���� �	 �

 �"�>G�) B6!��<3��2005 :>392(.  
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     �7� ��� #���� �"�"Katz "          M���
� �D6 �� :�	 ���� #)���� #F�	)��� C�� ���
�� #���9�� %�	B
	�� �" <����� 	: )0�!% B2003 :>11(.  

1L�7���>� $�� B�9���� #	B
	��� ���"�� .����� .  
2L�79F�B�� #��F��� ��7	�� ����9
� . 

3L  � ���4��        �6	 �79F�B�� #�	���� ��7	�� :����� #&2
V)        ����4�� ��7FD	:  ����	
#	B
	�� ����	 #��	�� %����4	�� .(  

    +��
� 	 �S�����"Katz "         � (! ��	�)�� R�� #�	�B
��� #
&��	�� <��� ���� #�	��
            
��� #
&��	�� A�&�	 ��1��� ��� %�
�
�	6�� �" (! ���� �� +� �6����� ��	���  #�	�B) B6!����

2007 :>53(.  

             #�	���� ��7	��� �7�" ��	�)�� ���� $�� �	�)� ���� %�	B
	�� � #6����� R�� +�����
               #�	����� ���7	�� :����� #���&� #&2
V� ���4�� ��	�)�� :�9��� $)�� (� 3&4" �7� �9��	��

           � R�	�� �" ��	��� $��  ���� ��S� #9�)> %�	B
	 �� 3�7� �9��	��    ��" #��1� 3��)��
���)�� �7� �	� ���� #������ #������(� M�>���.  

 T��
� ( 0��� 0����1(� ���&��� <����� +
� $�� #�	�B
��� #
&��	�� <��� C�)��
         ��7����)" ����:� #�	B
	�� H��� :�:)� $�! C��7��� #	B
	�� �" �	���� :"����� ��B
 %��

 �7�H�9��)Febles, 2005: P28 (.  
���             �9
� 0��� .������ 3#	B
	�� N�
	� #"�46 �" ����� ���� %�������� +
� ��15 +"

             �9�B���� C����� �" �7��� ?��
	�� ��S #
����� %�&�2
� #�������� %�&�2
�� +�D1
 #9�B���(Moorhead & Griffin, 2001: P108). 

            �D6� ��� ��2� C��� #�	�B
��� #
&��	�� <��� � 0�&)�� ��� ���  ?F���1
���: ) B6!����2007 :>53(.  

1L 0����1� <��� ���)� .  
2L  ��1c� #)9
	�� .4�� )#	B
	 �� ���"�.( 

3L �2��	 ��2�  V"��	�� $�� ���� ( . 

  C�>��"�	�� "           #�	�B
��� #
&��	�� <��� � �� #)��� #���1 <�
� � +����� �"
 #	B
	�� #����"  ���: �" �7��) B���%2003 :>15( .  

C�)�� �        #����&�� 8��&� ���� 0����1� 0��" &�2
 +
� $�� #�	�B
��� #
&��	�� <��
 �� #���6�! �
�)	 �	�� %���2!� :�	� 	>��� 3 ���	�� #�	���� %������� ��&! R�)�� �7"

   C������ �7��&�� ( #�
��)�           ��  V"��	 0� +���� ;���� ( �������� 3��B
��� �	���� �9�B��� 
   7" ��� 8	� 3;�4�          H���� R���	� H�4��(�� �	�B
��� O��
�� .�4��� #	B
	 0� 0���> �
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            #���	��(� #�K� ���2�� +�	���	 �D1 	 ��B
��� ��1���� :����� $�� #B"��	��� ���	�G�
           %�	:��� #F��&�� C���	�� ��&! �" �	)�� #	:D�� #
��	�� ��"��� #	B
	��)  B(���� 2006 :

>4(.  

  V� ��15 +"���           �� ���9�� +� ��4� 0����1� <��� �7" 3�"�>G� ����� <��� +
 
 #	B
	�� �1�� #�	���� :"����� �B
� &���� ( +
� �	� 3����!) B6������2003 :>68(.  

 ��� ��9�� ���	�� �	���� ����� $��  �D� '������1� R�J� %������ +
� C�)�� �	�
 #�	�B
��� #���)9�� .�4�� $�� �����)Bateman, Organ, 1983: P588(.  

  
             ���7B�  ����	�� ���4� $�! C�7� ���� %�"����� #��	�	 +
� $�� ����S +"���

             #	B
	�� '���  ��9	 ��� �7
��� �	���� R���	�� $�� #���&	 ��S #����� %�	D�) B0�!%
2003 :>17.(  

               ���� #�	B
	�� �>� +��J� 0��� �
��
G� <����� #���� �6	� +
� �	� #�����1�
              H���� $��� ��7����  ����:� #	B
	�� #	�1 �" ;�� '�������! '��6� ����� 3#����&� ��
               :��"����� �� %\��"��	�� ����� 	�> '���
�� <����� <�� ;����� �� 3��	�B
���

 #��	����) B6!��<3��2005 :>394.(  

         <��2	�� ���4�� � #4����� %�9��)��� #)���	 �D1 	 ��
 �
�)��    ZI� '�)�	� �7
�� 
               #������G� %�"������ �6	� <����� ��� � #4�4�� ��4�� �� #���9�	�� %����&�� � �B
��
             3#�����G� ��S #�����1(� #)��&��� :��	� 0���� #	B
	�� �" '��	�� C���	 �� �	�  �F�:��

          � 3#	B
	�� 0���G� :"����� ��B
 �" #�����  �2��	  V"��	�� #)>�1�� ��S�   #��	��� ��
�7F��� ���	���� #	B
	�� O��
� #���)9�  ������.  

               ��" �������� H���� ��79	 � C��1� #�	�B
��� #
&��	�� <��� � R�� 	 <�
��
�	� ��&4
 :(Febles, 2005: P28).  

1L  �"�>! �� ���&� ��S <��� ������� H���� <��� �.  
2L  ��� � 0���>�� 	 ��� ������� H���� <������4	 D� .  

               +����	� ����	��� &�2�
 �� �	� �� #�	�B
��� #
&��	�� <��� � #6����� R���
              ���� ��:��� ��� 30��	 ����	 0� +
	 �I�� (�  ���!� +
	 #�S�� 3+�9
 H�4�� 	 CB�	��
                �� #�
���
! �� #����	��� �� #��D1� %������� $�� ��4� ��� ���� ��:��� �� �	
! �9�B����

#�
��.  
                C�B�	�� ��" #������ %�9��� �� ?F��1�� Z)� �"��� 	 �� ( +
� R�� �	�
             ��:���(�� %�
��2�	�� ;�
��� �	)�� �" ?D1G�� #
�	�� �	��� #���J�	�� ��)2����
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        �	 ��)�� A����� +��&�� �	 ��� ���4�� 0� 3��B
��� �1�� +� ��	)	�� ��B
���� ��4��� d���	���
B
	�� C���� .�4�� ����7F�>�� �� ���	��(� &������ ���� �7���
 �	>� #	 .  

  
���� (? �
�
7+��� �+��!��� M!��:  

  !               ���I�	�� ��� � �9I� �� ��9�� ��� � ��� �	D�G� 0������ ��9�� �" )	�	��
     %�)	��	��� ���"��  ��� �" ��7�� �������  .         3����&��� ��	)�� #�	�� $�� �D�G� ��� �4"

� ��� 5�4�� �" /��� ��� 0��� ��1�� ��79	 �2�
� ��� 3��
G� +�1� ��
G�  ����	 $�
  ������)176 (         $��)� +��� �" �7�G� +������ H�� �	�)� 3 �	�����������$���8�%���0�א�-��.�א���*��א���0�

�א�-�.�א)Aמ��א��	�א&%���0 �) �
T� B��2����2( �	)�� 8��2� $�� �D�G� ?�� '���� �7B ��� 3
        ��� 0��� ���	��(� �"�����  ��" �" ���&����"       ��� �"  ��
�� ��� "C���� ��B
 " 0���

               ���1�� ��)" �� 0��� $��)� ,� ��4� #������ 3�7)	��	 ����� ����� �	��	�� +�7�
�
   ������� Mא�א�7,�*���� �מ��������������������������������,����א��/,&��%�6�א�א* ���א��א��;	�א��א-��	�א�*� �מ��א���4���,

&�'�<0� ) �
T� BA%��77( ) B-������ B�!����2008 :>38( .  
  

 � �	�      C�
��� �	D�G� �

�� ����)� �7�"   '�4��&� �    #�	�B
��� #
&��	�� %������� ��)�
               3%��	B
	�� +���� ���� #����G� ���2	�� 	 ���)�� ��� ����� /�� �6����� �7� 0��
� ����

�)�"   ��6�G�  'D6	��9�� #	���	 ��� ,� ��>� #������ +� ��� ��1K�  ����	 �" #����& 
   3#
��	�� #�	 	 �	��	�� ���� �	�
� �7���    :�)�� ;� �7����	�� +���4� ����.��-�&�*AI�,�

������D�D�7מ����&� �����%>��מ�� ) �
Q� B� %��9(B  �	���79	 #�	�)�� #��&��     ���)�� ���� ���� 
 #�	�B
��� #
&��	��    	D�G� �

�� �
�	� �4" 3       #��&� #�	D�G� #)��2�� ����)� #��& ;���� �

          $���)� ��� 3#�	D�G� ����)���� ��:��(�� ���� +��� ,� $�� ��,����א��/,&��%�6�א��������� ��������,
)��א�א�*��,����א�א�����,��� )��%� �
T� B33(.  

  
                   +���&�� ��	 ���� $���� � ;�� ���	�� � $�� ��� �	
W" H�2 $�� �� ! ����

���9	��      0���! .�&
	 	 ��� #6����� #����G� � ;��"          �����)���� ��:���(� .��&
	 	 �� 3
��	� �	: ��� A��� �	���	 �	��  ��� T�7
	 �� ���� #�	D�G�.  

  
            $�4��� ��W�" 3����	�� 8�	��	�� #	D� ���� �� ���&��� �	)�� � ���� ������

D	�)�� :      � /�"� �" ���"�� e�� ���&���� �	����        ���)�� ���&1� %>�91
�� 3 ��)��
�7�:�� #�	D�G� #	�� #>7
� 3+���	�� 8	��	��  �� $�� ��)
� �		 3#���	��(�.  
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��7+���! ��3�� -
� �;��� ��
��:  
               ��4)��� $	�� �	 �� A����� �4)�� �	�� 3#	B
	��� ��9�� �� ��4)�� 	 ���
 <�
�

       
�� �4)��� $	�� �	 �� �
	>�� �4)��� 3�	����       #�	���� ��7	�� $�! �	���� �4)�� ��2�� 3��9
              ��9
�� �4)�� �	� 3#	B
	��� ��9�� �� �	���� �	)�� �4� �" �7��� ?��
	�� H���� ����)	�

�7��� �F�)��� +
	 #���&	�� ��7	�� CB�	�� <���! $�! ��2�".  
              ���� 3�������� 8��&�� �1V� #	B
	��� ��9�� �� #�D)�� W" ��� ��2��  ���"�� ����

#)���	 #���	��� �� #���	 #)9
	 8	 �7�����	� ����7�.  
              #�S��� ��� �	 '����S #	B
	��� ��9�� �� #�D)�� � %������� 	 ���)�� %��2� ���
             ��� #�������� #���	6��(� #�D)�� ��� �	�
� #�	�B
��� #
&��	�� %������ H��V� ���"�� R��

 >� �" #	B
	��� ��9��  :������ �	�
� ���"�� R�� #�S��� /�� �4� �	
�� 3f"���	� :���	 8
              3&4" �	���� �4)�� $�� #	B
	��� ��9�� �� #�D)�� ���4� �	�
� �� 3�1c� �	���� ��	6���
       #��B
� 3���	��(� ������� #��B
 	 'D� ���1���� #	B
	��� ��9�� �� #�D)�� ���9� �	��

   � ��� ��� 3��)���           #�
&��	�� %������� ����9�� ����B
�� ���� ���1���� �6����� Z)
 #�	�B
���) B0
�4��2001 :>43.(  
  

1� (�����Q� ������� �
�7+ Social Exchange Theory:  
              ���"�� �� �� Z)��� �7>)� � ���"�� �� %��D)�� �" #��B
�� /�� ��79	 0�&
�

       �)���� ���"�� � ��� 	 �7�"�2	�          3+�� �	�4� �	 H�4� �6	��� #�	�)	�� �� ��	��� '���
                 ��� �
	�> �4� ���� O��4� #��B
��" <��� 3���� ��� %���� �� #���
 ����� ( �7
���

 �7� ��	)� ���� %�	B
	��� ���"��) B0
�4��2001 :>44.(  
            �	�� %������ ��7B! ����1� �� ���"�� W" ���	��(� ������� #��B
 ;���  #�
&�

            �7�"�2	 	 �7� ��)2� ���� #���)�� #�	�)	�� $�� �6	��� ���� #�	�B
���)   B(�!�
�;��1993 :
>121.( 

��� �!��)3(  
(�����Q� ������� �
�7+  

^��7+��� \��;� 69�� ��  ^-
������ \��;
 69�� ��  
 #&2
�� Z)�� �7����		� #	B
	�� ���4� :  

�  �	�B
��� �����  
� 0���4�� �����  
� )��#�	�B
��� #���  
� ��	�)�� ��	�  
� #�	�B
��� #46��  
� %����4�� �" ��	�)�� #���2	  
� �	)��  ���  ��� –#��������  ���4��   

 �7��	B
	 /��� #�����! %������� ��	�)�� ����:  
� %���� ���V�� ���  
� �	�B
��� ��:��(�  
� #�	�B
��� #
&��	��  
� �9�B��� .��I��(�  
  

 /�������:� :��!�  .� ���  (���P��� �
�%� doc.4/researches/com.elmaghrby://http    
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2� -!����� �
�7+ Cooperation Theory:  
                %�������� 0��B
�� ���&G� �&I� ���� #���6�� #��B
�� #��6	� ��)��� #��B
 �)�

     :��� �	
��" 3#�	�B
��� #
&��	��      ���9�� ��� #��F�
6�� #�D)�� $�� ���	��(� ������� #��B

               ����	��� ��	)�� #�	�� $�� ��J� ��)��� #��B
 W" 3���"�� �� %��D)�� �� 3#	B
	���
 ���"�� <��� +���� #�9�� #����� ��)�� ��&G� ��)��� #��B
 ��4��  3#��	��� C���� .�4���

��	�B
� �
&��	� %���	��� �".  
  

             	 '�)�	� ��"��� �7
� ���"�� <��� �	�
� '�
�		 A��� ��)��� � #��B
�� O��4��
                O���
�� $�� ��1K�  ����	 �
)� �7
	 ��" �� O��
 � 0� 3#���2	 C���� .�4�� ���

      ��)�� �7"�� .�4��� #��	��� ���� �		 3�>��.        �6����� ��	� �" ��)��� #��B
 %	7�� ��� 
  ��� #���� 	              %�����	 �� C2���� ��74��&� �		�� 	 +
� #�	�B
��� #
&��	�� %���

             ��I�� %����	� �� ���� ��	)�� #F�� $�� ��6V� �7� ����� #�	�B
��� #
&��	�� %������
) B0
�4��2001 :>44.(  
  

�
�
7+��� �+��!��� ����1! �4���:  
���� ��1�	 �D1 	 #�	�B
��� #
&��	�� <��� ��79	 ���
� �	��	� ��:  

1L  �!�� �4���� :           #��	�B
��� #
&��	�� %������ �� '(��9
� <�
� � �1�	�� ��� Z��9�
             #�
&��	�� %������ $�! �B
� �1�	�� ��7� '�4�&� 3'��	�� ;��&	�� �9�B��� H���� ���
                 +�
� ��	� 3�	����  V"��	�� ��B
 ��� 	 +�V"��	 ��� ( 3���� <��� �7
� $�� #�	�B
���

 ��:�#	B
	�� ��Y)9�� H���� 	. 

  
2L  (+�5�� �4���� :           ���� �" #�
�	�� #
&��	�� ����� 0��9�� ������ $�� �1�	�� ��� ��4��

              $��� �	�2� �7
� $�� #�
�	�� #
&��	�� $�! �B
�� ��� ��� 3M�	��(� 3#������ 3#9��9��
          W" �1�	�� ��7� '�4�&� 38	��	��� #&���	�� #�����(� %�������� ��   #�
&��	�� %������

������� ��� %�������� 	 M��
� #6D6 $�� �	�2� #�	�B
���: ) B0�!%2003 :>20(.  
1L ����� �9�B��� H��X� #����4��� %��������.  
2L ����� 	 #���&	�� #�	���� %�������� .�9� ���� %��������. 

3L  #������� %�������� 
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� #
&��	�� %������ �1��	� A�>�� ��� �	�"������� ��2�� �D1 	 #�	�B
��:  
  
��� �� )3(  

�
�
7+��� �+��!��� ��
�!�� �4��� 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

��/��� :   B��
�1 B0�!%"51�              ��
�
7+��� �������� -
�� ������� O�� �
�
7+��� �;5��! (�
7+��� �����Q� �
      ����� M!+��� O�� =
������ �
�
7+��� �+��!��� ��
�!��!  �
� "        ������ B��! �+� ��
� �
����� �����

 B�/� B��,�;��2003> B20.  
  

     " #�	�B
��� #
&��	�� ��)�� #��
��� �	�         %�������� �	 ���)�� $�� #6����� MD&� �)�
        ���79	� #������ ��)��� ��� �7
�� ��� .�9�� ��� �� #�	�B
��� #
&��	�� ��)�� ��� �������

  (! 3#�	�B
��� #
&��	��    ���79	 ���4� ���� /���(� 3�����  �� �" ����� ������ <�
� � 
����F� ��)� $�! #�	�B
��� #
&��	���	� :  

L  6��3�� ����� :           ��" #
�)	 ���2	 �7���� ���� ��1K� �9B�	��  ����	 �
)� 0����
  0����1� ��2�� �7�	� );��&	 ��S ( �6	 )� �� �7���S H�
6� �	)�� HD	:  ����	  ����4

�	)�� ����� %����4	.(  
L  (�7+��� ����� :            	 H:� �)� ( 0���� #	B
	�� ��
 +��	��  ����	�� <��� �
)� 0����

#�	���� �	)�� %���&�	. 

  
              #��	�B
��� #
&��	�� <��� ���4� ���� $�� ��4�" %������� /�� �" �
�6�� /���(� �	�

�� #��F� ��)�� �	1 $�!:  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

      ���� <���                    ����� �9�B��� H��X� #����4��� %��������  
                             #�	���� %�������� .�9� ���� %��������            

         ����� 	 #���&	��                               
   H���� 	 ��:�    #	B
	�� ��Y)9��    #������� %��������            

#�	�B
��� #
&��	�� %������ �1��	 

���� �1�	�� �
�6�� �1�	�� 

 %��������� #�	�B
��� #
&��	�: �� #�	�B
��� #
&��	�� %������: 

'��	�� +�V"��	 ��� ( 
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1L    ���5
�Altruism: ���   ����	� #����& ��9�� +� ��4� 0����1� <��� �  ���� 
               ��" ������ ��	��)��  ����	 3�	)��� #4�)�	�� �7�D�2	 �� �" �	)�� �" +FD	:
             �7���	�� ��	�! �" �	)�� HD	:  ����	 3�7	�7	 :��
� .�&� ;����� $�� C�)���

 ;��I�� ;��� #	����	��)Schnake & Dumler, 2003: P284.(  
2L 
���  ���Courtesy :   �" ��9�� #	���	 R�	 ��)�� 3#"�&��� �7��� .�&� 	 <�
��

               A��
�� ���4� .��& � �	)�� �" +FD	: �7� Z�)�� � �	� ���� %D�2	�� 8
	
     �7F��5 $�� C�)���� ��1K� HD	:�� %��S� ������� #����>�� %�	��)	�� ��"���

��)"�� �� %����4�� ��1�� ��� ) B��
42007 :>246.(  
3�    �
@�
��� _!���Sportsmanship:         +�FD	: 8
	 �" ��9�� #	���	 R�	 ��)�� 

              ;������ �7
�� V2
� �� ���� %���:
�� �� $�� �7� +)��2�� 3������� M����� 	
               %��&���(� Z�)� ���4�� /���)���� $��! #"�>G�� �7����� �"  ����	��� 3H�h
�

 ���2 �� #�>�)�� #�	�B
��� %�4��>	���  �	��� �� R)Podsakoff et. Al, 2009: 

P123( 

4L  ������ ������General Compliance : �7��� .�&� 	 <�
��"��	>�� ���"  3
             3��	)�� �9�B���� C������� 3�	�B
��� ���7�� ��4�� ��9�� ��9
�� ;
����� .�)���

    #	B
	�� �1�� �9B�	��  �F�� %����� .       ��>��� $�� +��� R�	 �" <�� ��)
��
�!             ������ 3+��! #���	�� ��7	�� :��
� �" M���G� 3 ���	�� �����	�� �" �	)�� ��	 $

 ������	 $�� ?����� 3#	B
	�� �
���� %�H���!� �����) B0�!%2003:>25(. 

5�  6��@%�� M!����Civic Virtue : #"�� 	>��� 3#���2	�� �7��� .�&� 	 <�
��
     � ��9�� M�&�� ���� #�����1(� #&2
��        � U������� #	B
	�� 	� $�� '�B�9� �7� ���4�

               ����	 ;����� � 	 ��V��� 3��4��	�� �" #	B
	��� .��� �� .��� �&�1	 ����
                ��&1 �� #���2�	 ��	�� 0� � U������ 3�	)�� ��	  ���I	 �
�  V9&	 ���
���

           �
	 0� 8�
�� #��	� C���  ����	�� �1� 3#	B
	��� R��� .��� � �	�    � ��	� E
 #��2��� #����� R��� .���(Padaskoff et. Al, 2009: P123).  

  
  R�� 	 <�
��          ���� /���(� ��)��� ����" ��	���	 �����(� D� � )  0��9�� �)���

 �	B
	�� �)���� (     �
�6�� /���(� �>"�� () #�	1�� ��)��� (      �)��� /��� T���! �	� +
� ��
 ��� �D1 	 #�	1�� ��)���) B6������2003 :>69(.  

  ���    �6����� Z)� ���    ��� <�� $�������        ��B
�� �	� #�	�B
��� #
&��	�� ��)�� � 
�	� �B
 ��7�� 	 �7��!: ) B0�!%2003 :>22(.  
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1L %�������� /�� 	 C�7�� '�4"� <��� ��)� 	 ���� #�	�B
��� #
&��	�� %������ �.  
2�    B
��� #
&��	�� %������ �         #������ ���)�� #�	1 	 ���� #�	�)    ����	1�� T���	
��

��)�X�( .  

         ������ #6����� %	�� #�	�B
��� #
&��	�� ��)�� %��&� ���� ������� %������� �D1 	�
������ ������ �":  

 ��� �!��)4(  
-
5%���� ������ $�% �
�
7+��� �+��!��� ����1  

�  �+���  -!5%����  �!��� ��
�!�� ����1�
�
7+��� �+�  
1.  1982  Smith, Organ & Near -���� :��)�� ��:��(� 3��6�G�  
2.  1983  Bateman & Organ �	�2 0���� �)�  
3.  1989  Organ & Konovsky -���� :��)�� ��:��(� 3��6�G� 

4.  1990  Farh, Podsakoff, Organ -���� :��)�� ��:��(� 3��6�G� 

5.  1991  Mackenzie, Padsakoff, 
Fetter ����1 ���4 : 3#�>����� O���� 3#"�&��� 3����� 3��6�G�

#���2	��  
6.  1991  Williams & Anderson -���� :��)�� ��:��(� 3��6�G�  
7.  1992  Neihoff ����1 ���4 : 3#�>����� O���� 3#"�&��� 3����� 3��6�G�

#���2	��  
8.  1993  Moorman ����1 ���4 :� 3��6�G� 3#�>����� O���� 3#"�&��� 3����

#���2	��  
9.  1993  Mackenzie, Podsakodd & 

Fetter ����1 �5�5 :#���2	�� 3#�>����� O���� 3��6�G�  

10.  1993  Moorman, Bladely &Organ ����1 ���4 : 3#�>����� O���� 3#"�&��� 3����� 3��6�G�
#���2	��  

11.  1994  Konovsky & Pugh ��1 ���4�� : 3#�>����� O���� 3#"�&��� 3����� 3��6�G�
#���2	��  

12.  1997  Netemyer & Boels ����1 ����1 : #�>����� O���� 3��)�� ��:��(� 3��6�G�
0��>��� <������  

13.  2001  ��	1�� ����1 ���4 : 3#�>����� O���� 3#"�&��� 3����� 3��6�G�
#���2	��  

14.  2003  �	�� 3 0�	�)�� �4����1 �� : 3#�>����� O���� 3#"�&��� 3����� 3��6�G�
#���2	��  

15.  2005  0���79�� ����1 ���4 : 3#�>����� O���� 3#"�&��� 3����� 3��6�G�
#���2	��  

16.  2007  0�&)�� ����1 ���4 : 3#�>����� O���� 3#"�&��� 3����� 3��6�G�
#���2	��  

��/��� :�5%���� ����!� ����  
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 �	�"������� ��2�� �D1 	 #�	�B
��� #
&��	�� %������� ��)�� A�>�� ��� :  
  
 ��� �� )4(  

�
�
7+��� �+��!��� ��
�!�� ����1  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

��/��� :    B��
�1 B 0�!%"              ��
�
7+��� �������� -
�� ������� O�� �
�
7+��� �;5��! (�
7+��� �����Q� �51
        �
������ M!+��� O�� =
������ �
�
7+��� �+��!��� ��
�!��! "        ������ B��! �+� ��
� �
����� �����

 B�/� B��,�;��2003> B23.  

  
�  ���2��    <�
� � �6����� Z)� �� � �       ��	�B
��� #�
&��	�� <����� &�	
�  �� #

��
�7
	 ���: (Brief & Motowidlo, 1986: P713).  
1L    )�� HD	:� CB�	��  ����	     ���1K�  �����	� ��	)�� �J2� #4�)�	�� ��	�� �" �	

  ����	 3+
	 ;��&	 ��S <�� �� ��� $�� ����� �9B�	�� +���� 3�	)�� � ���I�	��
               /��� 3+��	� ��" C�2	�� �� ��F���  ����	 3 ��6��� #�9�B��� H����� 0�� ��1K�

           ��4� � ?12�� 	 8���� ( #���&� ��	�� �� %����		��        �	 %���� ��7
� ��7�
#�	���� +�9�B� %���&�	.  

2L             ��	�� �"  ����	�� ���4� <�� 	>��� 3#��12�� �J2��� .�)�� �	�" HD	:��  ����	
#�9&�)�� �� #�F�)�� ���2	��� #4�)�	��. 

3L              �� ����2�! �6	 #	�4	�� %�	�1��� 8����� .�)�� ( ��	V� �)���	�� �� HD	)��  ����	
�7��! H�I�G�. 

 
 أ"!�د ���آ��ت ا���ا��� ا��������

 ا�,&0ذج 2&�1* ا("��د ا�,&0ذج -,�+* ا("��د

 ���� %��������
 #	B
	�� ��I�

��� 

 ���� %��������
 ���"� ��I��
�)	 

��)�� ��:��(� 

#�>����� O���� 

0��>��� <����� 

��6�G� 

#������ 

��6�G� 

#������ 

��)�� ��:��(� 

#�>����� O���� 

0��>��� <����� 
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4L            C���
(�� ��>��� �6	 �7� '�4"� �	)��� AF������ %�������� #�	�B
��� ��4�� M���
(�
������ ���1��(� #�	�B
��� ����	�� ���1��� 3�	)�� �����	 ;��. 

5L               '�:��	�� '����
 �6�� #	B
	�� �)� ��� 	 #�F���! �� #����!� #�	�B
� %�
���� O�����
   �
���� #4�)�	�� %������(� �6	          �� #�����G� %�����		�� �� %���������(� �� �	�B
��� H

%�H���G�. 

6L           %����" �� #���
�� ������� ��" %���� #)�>	 ;
��� �	)�� �" #9��>	 ��7� ���
�	)��� �7� #�D� ( #����1 �� #��1�� %����: ��  ����	� #���& #������. 

7L         (�� #	B
	��  ����	 ��� 	 #�"�>! ��	�V� ���4�� M�&���      Z�)� �� ����� �" <���2
              #��	�B
��� %����	)�� +����� ���� %���)��� $�� ;�I��� �� �	)��� #4�)�	�� 8���2	��

��&1�� 	 #	B
	�� #��	��. 

8L �77���� ���� #�)��� C��B�� 	 �S���� #	B
	�� 8	 H�4���. 

9L           ��� ��1K� ��	� ������� �7
� M�"���� 3 ���  ���� ��1c� #	B
	�� ���4�  3#��&  �
��1K� �
� �7�)	� ���� �" ����� �		. 

  
�7
	 �"�>G� ����� %������ $�� #�6	�  �� ��� 	 <�
��: ) B0�!%2003 :>13(.  

1L ����S � ��:��	�� #	B
	�� #��	� C�7� ��9�� �7���	� ���� #&2
�� .  
2L #������ #�	
���� ;������ . 

3L ��� R��2�� �� #�"�>! H���� ��9�� ���� �	��. 

4L �7� #&��	�� #F���� 8	 �7�	�)� �" #	B
	�� ������ N�
	 ����! . 

5L ;�� ���� #�	�B
��� %���I��� ��9�� ���� . 

6� #	B
	�� ����	 $�� #B"��	��  .  
  

�
�,1M!�� �
�
7+��� �+��!��� :  
               H���� ����� ��" ����� +
�� 	 8�
� #�	�B
��� #
&��	�� <��� #���� #�	�� !

 	B
	�� �����               %����G�� ������� ��" �9B��	�� ��� #�������� %��D)��  ���! .��& � #
  :�
	�� #����� %���1	�� ���  ���: �" ����� �		 #9��1	��) B6������2002 :>46(.  

   
             ?���1� $�! #	B
	�� #��� Z�91� $�� ����� #�	�B
��� #
&��	�� <��� � �	�

    ��	��� #
����� CF�B��  ���
�� ����	��   /��� �	  ��9��(�� #	B
	�� <��	�  ��� $�� #B"
               ��	)�� HD�	:� ����	��  ��� ���� �" ����� � 3#	B
	�� #����� #����
G�  ���:� ����	��
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              ���� 3��	��� #����� 3��Y)9�� &�&1��� ���� %�� ?��1� .��& � �7��	�� H��� $��
 <�� $�! �	� ���2	��)Moorman & Niehoff, 1998: P351(.  

                ������ H���� ��"  ����� #�	�� �7� � #�	�B
��� #
&��	�� ���	 �" �6����� R���
�D1 	 #	B
	��: ) B���%2003 :>15(.  

1L              0�J�� #	B
	�� �1�� ���"�� �� ���9��� �F����  ���G� #�	�B
��� #
&��	�� <��� �	�
#44�	�� #���	�G� EF��
��  ���: $�!.  

2L    �" ����	��  ��
� '��B
            <���� �	 8�
� ���� #�"�>G� ������� ���4�� W" 3%�	B
	�� 
�7"���� #	B
	�� .�4�� #�
��	! $�! 0�J� #�	�B
��� #
&��	��. 

  
            �	� ���� #�����G� ��6K�� EF��
�� 	 #�	�B
��� #
&��	�� %������ #�	�� 8�
�� �	�

      �6����� Z)� ?1� �4" #	B
	�� �744�� �   ��G� ��6K� Z)�     ��	�B
��� M�&��� <���� #���
��� �	�: ) B-���� B�!����2008 :>37(.  

1L              ����� 3������	� #�4�4� #"�>! �7" 3%���J	�� � 0��	�� H;)�� C�91� $�! 0�J�
              8������ ��	�)�� Z)� C�B�� �" %���J	�� +�	��� � '���4	 �� �	 +����� A	��

�7F��� �" :�	���� �7��	�1 �".  
2L � R���	 	 ��:��
������ �	)�� /�4�9� �	 ���� 3H���� �" ��	��. 

3L �7����J	� H�	�
(�� ���"�� ��)2 R���	 ::)�� �	)�� � �>��� R���	 	 ��:� . 

4L              ;�S�� 0��� &�2
�� M�
� ��9�� ����1� ��� 	 3#�&��4	���� #���		�� #��9�� A���
+� ;��
	�� %������ �� +�" #���2	��. 

5L �� �� %��D)�� �&��:�	�	�� H���� $�� '������� ��)
� �		 3%���	���� ���". 

6L �	����� �	)�� M�&� �" #��1�� 3+�H�9�� H���� #����" 	 ��:�. 

7�  %D�2	�� ��� ��:��(� $�! 0�J�) B0�!%2003 :>21(. 

8L    ��	�)�� R�� #��
)	�� O���� 8"��� �9�B��� ;����� R���	 	 ��4�)Moorman & 

Niehoff, 1998: P351(.  
  

             ��" ��	�)�� �
� #�	�B
��� #
&��	�� ��79	 :�:)��  ������ #�	��� 	 �S��� $���
              #������ ��6K� Z)� <�
� ��� �� +
� (! 3'�4���  ����	��  ������ #�����G� ��6K�� %�	B
	��

    #������ R�	 ���� 0��� �� C��	�� � ��� 3�6����� 	 ���)�� �7
� ���� ���� <����� ���
                 3 ���1 �����
� #��& 8"��� �� ���� �� 0��� �	�B
��� M�&��� <��� W" +����� 3+����� ��

           #�6D6�� %�����	�� $�� H���� ?1� �	�" #���� EF��
 +��� ;���� �	�� :    #���	���� ���9��
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#	B
	���  .               $��� ��	� 3 H�9��� ��� Z���� ��� M�&��� <��� ��� �� 3��9�� ��)� $�)"
�       $��� �� 3�9B�	�� 	 R�1� #��	�	 H��� $�� M�&��� <��� �6J� �	��" 3#��	��� ��)

          #������ %�����	�� � ����G�� 3#�����(� O�� :��� �6	 3#&��	�� �	)�� #F�� .  ��)� $���
                 ���� #���� �"� 3�>9��� +� #
��	 #	B
	�� V� ��9�� ��)2 :�:)� $�! 0�J� �4" 3#	B
	��

   #	B
	��  ���           #	B
	�� #��
��� #���� #���
�� ��� �� ���� <��� H�"��� $��)   B-����� B�!����
2008 :37(.   

  
   %��� �	��"���� "    3#6D6� �9�� ��� �7����� �" W"   #�	�B
��� #
&��	�� %������  

             ����� #�9�B��� %������� ���� R�)�� ����� #����& CB�	�� �7��J� ���� %�������� <�� ��
 1�� (     � 3�	���� %\"��	�� ��B
 	> �     �� %�������� 	 ���
 	>�� : )  B0�!%2003 :

>18(.  
1L        <�� ��6	 #����& ��9�� �7���	� ���� #�����(� %�������� :    3�	)�� �" HD	:��  ����	

��1K� ��	� #	B
	�� � #������ #4��&� ������ 3H���� ����� %������� ���4�.  
2�   8
�	� ���� %��������             ����� $	��� %��������� <��� #����& �7����		 � ��9�� 

  �7��6	� 	� M�
�	(� :         %�
��2	�� Z)� �	�� ��� 3��1K� ��	�� �" H�&1�� ����
�	)�� M�>�� Z)� V2� H����(� � ���)��� 3�	)�� ��	 �" #&����� .  

  
��5N��� ���!��� �
�
7+��� �+��!��� (?:  
��D&
� 	 #�	�� <��� #
&��	�� #�	�B
��� �"  ��� 3%�	B
	�� '�6��� � ��� ;����� 

���� C4� C�1 ��7B �� H�9�1� ��� 3<����� C�� ��6��� 	 �6����� $�� H���! ���)��  �	 

%������� ��4� ����! ���9� /�7� 3 ���B��   ����&� <��� #�	�B
��� #
&��	�� <��� � ���
	 ��S ��  �2��	 #�D)� &���� �7"��� #������ %����	�� 	 #��	�	 8	  �2��:  

1�(3
7!�� �@��� : 

�)� ��79	 �>��� �9�B��� 	 �6�� ����9	�� #����G� ���� �� �76��  8�	  ����)��  �	 

%���I�	�� 3#�	�B
��� �6	 H���� 3�	�B
��� H(��� 3�	�B
��� #���)�� 3#�	�B
���  �����S�  �	 

����9	��. 

'��B
� #�	�� �>��� �3�9�B�� �� #���� +��D� 8	 ��79	 #
&��	�� #�	�B
��� 3 ���4� 

�>���� �9�B��� (�	�! #����� #�9&�)�� #�����G� #���
�� � ���4� ��9�� +�	)� H��� �	�" .�)�� 

���:	��� ���� ���� 3�7��� �� ;����  ���4�� �� HD	: �	)�� �� N�
	�� ��)��...^��. 
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�" H�> ��� 3C��)��� ��%�� ���)�� 	 %������� #�
���	�� C2��� � #�D)��  ��� 

�>��� <���� #
&��	�� 3#�	�B
��� %��1� �B)	 /�� %������� #���
� ����9	 � <�
� #�D� 

#�����! #��
)	 �� ��� 3���I�	�� %���� /�� %������� $�� � �>��� �9�B��� �)�  ����� 

���	 <���� #
&��	�� #�	�B
��� )��� B6���2003 :>73(.  
������ ������ +�>�� �	 ����:  

 

 ��� �!��)5(  
�
�
7+��� �+��!��� ��
�!��! (3
7!�� �@��� -
� ������ ��
�� -� " ���� ���,� (��� �������� �,1  

8%����  ������� �<
�� ��/!� (��� A2��+�� �,1  
Bateman & Organ 

 (1983)        �� #���	 &����� #�D� <�
� � ���     #��	�B
��� #�
&��	�� %������� �
�9�B��� �>����  

Smith, Organ & Near 
(1983) #�	�B
��� #
&��	�� %������� �2��	 ���	 �9�B��� �>��� � ���  

Brief & Motowidlo 
(1986)             .��)�� �	�" �>���� '����	��� #����	�� %�������� �� #�D� <�
� � ���

#���	�� %\"��	���  
Williams & Anderson 

(1991)             &������ $�� �9�B��� �>��� 	 �"�)	�� H:��� � $�! #������ %����
#�	�B
��� #
&��	�� %������ 8	 

Moorman 
(1993)             #�
&��	�� %������� 8	 0��� &����� $�� %
�� #�"�)	�� �>��� ����4	

#�9&�)�� �>��� ����4	 	 #�	�B
���  
Organ & Lyngel 

(1995) 
 �� %����           ��� ��6�G� 8	 &����� $�� ��)�� �9�B��� �>��� � $�! #����

��)�� ��:��(� 8	 ���  
B0
�4�� B )� ���"    -
37!���� Z��� ��
�
7+��� �+��!��� ��
�!��� �3
7!�� >2�/4 ����"B  ������ 

�
� �
����� B��! +� ����� "
�+ �
����� �!���� B�
+��� BX�
���)(2001> B38.  
  

2���Q� ��� (�
7+���: 

�4� %�1� #���� ��6V� ��:��(� �	�B
��� $�� <��� #
&��	�� #�	�B
��� '��)� '����� �" 

%�����  ���G� <������ 0���G� '��1J	3 %>"�� $�! ��6��� 	 %������� #�
���	��  #�"�)	� 

#)��& #���� #�D)�� �	7
��3  ��:��(� � �6����� Z)� ��� �4"���� /���(� ������� �	�
� 

��� %�)����� 	 ��B
 :"����� #���� 3 0� +
� ��F�	 � <����� 0��� ( �	�)� '�����  $��� 

 V"��	�� ;�4)��� 3�������� W" <��� ��6�G� �
� CB�	�� ��2� $�!  �2 H(� CB�	��  $��! 

#	B
	�� ���� �	)� �7�".    
  
�<�
�Z)�  ��%����� %��� #�D� #�����! #��� �� �
6(�3 #���� �6	 " ����� "
 #�����"0�	�)�� "#6D6� �9�� ��� �" . %���� %����� <�
��$�! +
� (  �����  #��D� 

3�	7
�� �� i�8�� Z)��� ;�� ��� Z��
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R�1�  ���	 <���� #
&��	�� 3#�	�B
��� �6	 �>��� #���)��� �� 3#�	�B
�� ����V� �� ��  ���� 

O�&�� �" %��� %����� � <�
� #�D� �� ��:��(� <���� #
&��	�� �	�
� �� ������  ��" 

0��I�	 �>��� �9�B��� #���)��� #�	�B
��� ) B��
42007 :>251(.  

������ ������ +�>�� �	 ����:  
  

���� �!�)6(  
��� `!+! ��
�� -� " ���� ���,� (��� �;����� �������� �,1 ��
�!��! (�
7+��� �����Q� -
� ���

�
�
7+��� �+��!���  
8%����  ������� �<
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Oreily & Chatman 
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#�	�B
��� #
&��	�� %������� �	�B
��� ��:��(� �� #��� &����� #�D� ���  

Williams & Anderson 

(1991) 
��� �� �	�B
��� ��:��(� � ���#�	�B
��� #
&��	�� %������� 0�� ���	   

Organ & Ryan 

(1995) 
    �	�B
��� ��:��(� � �6����� ���)       /���� ���9�� ��)2 3�9&�)�� .����(�

#	B
	�� (#	�)�� #��&��� ��6�G� 0�)� 	 �� 8	 #��
)	 #�D� $�� ��  
Schappe 

(1998) 
        ��)�� %����	� �9�B��� �>��� 	 �� �1� �� �	�
�    ��	�B
��� ��:��(�� #�

             ��6V�� +� �� 0��� ������ �	�)�� �� �	�B
��� H�	�
(� �� 3�����(�� '�)	
#�	�B
��� #
&��	�� %������ $��  

B0
�4�� B )� ���"    -
37!���� Z��� ��
�
7+��� �+��!��� ��
�!��� �3
7!�� >2�/4 ����"B  ������ 
�
� �
����� B��! +� ����� "
�+ �
����� ��!��� B�
+���  BX�
���)2001(> B42.  

  
3� ������� �
�
7+���: 

���� ��79	 #���)�� #�	�B
��� 	 #6D6 ��)�� #��F� : #���� 38�:���� #���� %�H���G� 

#����� %D	�)���.�  /�� ��)��� $4�� #&����	 #�1���	� 0�J�� �" #��7
�� $�! R�	  �����! 

�9B�	�� #���)��� #�	�B
��� �" #	B
	 �	)��. ?��1�� #�D)�� �� #���)�� #�	�B
��� ����)�V� 

3#9��1	�� <����� #
&��	�� 3#�	�B
��� %92�	 ���)��  %������� #�
���	�� � ����  #��D� 

#��� �� ����! �9B�	�� #���)��� #�	�B
��� <���� #
&��	�� #�	�B
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� #)��� �9�� ��� �" 	 �� #����"���� " �"0�	�)�� " �"�	�� "#6D6� �9�� ��� �".  
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��	 <��� #
&��	�� 

3#�	�B
��� <��� � ����! �9B�	��  ����	��� C��
G�� H��� �	�" .�)�� #���)� %�H���G� 
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��6��� 	 %����		�� #���&��� ��S #�	���� �� <��� #
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��4��2001 :
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 ��� �!��)7(  
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� ������ ��
�� -� " ���� ���,� (��� M!��!
�
7+��� �+��!����  
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            ���� ����� %���I�	 �	� #9�B��� ?F��1� �F�4�� #���� � �6����� ���
           ��	��� ������ �	7>)�� �&���� �9�B��� �>���� #
&��	�� %������ �
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Moorman 
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Moorman 

(1993) 
 � ���  ��" �6�� ���� #�	� %��" #�"�)	�� �9�B��� �>��� ;
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 �� �9&�)�� �>��� ;
��� ����4	 	 #
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Neihoff & 
Moorman 

(1993) 
             %������� $�� ���� �6J� ���"�� #B�D	 �� #����	 ;����� � �6����� ���

       ������ ��6V� �7� �� 3#�	�B
��� #
&��	��       %�����	 $��� ����6V� �D1 	
#���)��  

Konovsky & Pugh 
(1994) 
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           #���)�� #�	�)	�� #���
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��� #
&��	�� %������ ��7B! ��2 $�� �7�"�2	 	 
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(1996) 

       C�2�	�� 8	 ���9��� #�D� #���)� ���"�� <���G 0�
)	 ��6V� <�
� � ���
#�	�B
��� #
&��	�� %������� ��)�� #)��� $��  

B0
�4�� B )� ���"   -
37!���� Z��� �
�
7+��� �+��!��� ��
�!��� �3
7!�� >2�/4 ����"B  ������ 
�
� �
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������ �!���� B�
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%�����	�� #����G�3 �	� 	 <2 W" %����		�� #���&��� �� %������ #
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��� ���� 
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	 � .��& �	)��  ��4� �7� ��	��(�� �7������ �7	��4�� $�� +����� 

#��12��3 �		 �B)� 	 R���	 #46 +���J�	 +�" � +����� '�	F�� ���
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� ��� R���	 +�46 +��F��  #����� 

��)��� A��� ) B��
42007 :>252(.  
5� ��� "7!���: 

%
�� Z)� %������� � �	)� CB�	�� ��6V� A>�� $�� <��� #
&��	��  3#��	�B
��� 

	 �D1 /��6V� $�� Z)� %���I�	�� 3#�&����� �4" A>�� � B�	���9 ��I� ���  '�����4� 

��7B� ��� M�
�� 	 <����� ;���� C��1� � <�� ���� �)��  �9B��	��  �����  ���� 

����	� �6	 /�� ������ #�"�>G� #���&���3 �	)" CB�	�� ���� +��B
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� ���� ��� �)�	�� %����� ��� :��
P� .�4��� %���� ����� H�	�
D� �(����	� %��D)��� 

#�
��
G� 	 ��I� ��� 3����
 �	�� 0��� �6J� $��  �7���7���  ���
  �7��9
�  �7���	��� 

��1K��  .  
�9" %���� 0��� ��7� ��I� ��� M�>�	� #���)�� %���	)��� #�������� ���� ��� �7���	� 

#
:��	�� �� �	 +
����� 	 �7� ���4	 �	 ����� +��� 	 3����	 ��
 ���� ���  ��	�7� 
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��� �
� 
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            :������ �>�� �>"�� R���	�� � #	�)�� %�	�1�� #���)"� #���
 8���� $�! R��

  ����	��� #9���� �� .    ��7�46� ��	�" 3#�
�&���9�� #&���� #��1���� #���2�� <�� ��7��
        �" ���4��� %���&�	 $�! #"�>G�� �7� U���	�� �����  ����9�     �	 ������ ��4��	��  

�7����� $�� ��4� ( � �	��	�� )b
�/ B B(��; 1999.( 

 

2L        ��� $��	� �
����� #����2003      #������� %�2
	�� �" A����� ����� ���  : %
��
            �1������� /��� ������ ?�1�� M�&4�� $�� #&���� #������(� #������ .�91! �6�

  $�� �
�&��9�� ;)2�� ��	� :�:)� �"+>�� .    ���� �	 ?��1�� M�&4�� �
�)�
            #	��! �D1 	 30�����(� &�2
�� �" �1����� ���� �����(� #����� #&���� ��:���
          #��	����� #�������� #������(� %���J	�� 	 ���)��� #������� %������(� Z)�

  #������� %���:
�� ��� �" �F�>4�� :�7��� H��� �" ���2�� C)>��� . ������ �		 �
             ����	 ���	���� 3H���� #9�)�> #�	����� %�F�7��� �F����� OD�! H���!  ���>
           �7
	 ���J	�� ;��� �9B�	�� #�:�	 ;���� 8"�� #������� C�B���� '�����  H�9���
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 R��2��� ���� $�! �7)"�� (� �	)�� �" H�4��� . M�&4�� %���J	 �" ���9�� H��2����
 ��)��)(+���!�!  BO�!�2003.( 

 

3L      0�����(�� ���	��� 0���G� ���9�� OD�! %���5     #�
�&���9�� #&���� %���J	 �"   
)�  �
�&��9�� &��	�� #�J( %���
��      ��
6� ���>�	 #����� /��  :   #����� ����

             �	��
� $����� �����	�� %�72 ��� 3�
�&��9�� OD�G� #��	� ��&� ����	�
       ���>� #���&	�� #������� #���	�� &�I>��     OD�! %��&1 �7��� 3�	�2�� OD�G�

            %�������� #7���	� #�"�� �� �� �7
� ��S 3#�
�&��9�� #�
&��� #&���� �7��1�� #���� .
 �
�6�� M�>�	�� :         �" 0�����(�� ���	��� 0���G� ���9�� #����	 %���5 ��� #����

       �
�&��9�� &��	�� �B
 #7�� 	 #�
�&��9�� #�
&��� #&���� . � %��1�  $�! #�����
             ��" ���9�� #�"��	� #��1 #���� H�2
! �7	�� �� ����� 3%�������� EF��
�� Z)�
 %�9�	 �" �B
�� #��1 ����	 H�2
! $�! #"�>! 3#��1��� #������ #	�)�� %���J	��

���9�� ) B-!�4S! $��� !�12007.( 

 

4L      ��)� ������ <
��� ���4�1997   ���� ���� 3��7�H�9�� #����� ��� ��� �  ����4��� 
             8�	 �HD��� ���� %(��	�� $�� ����� ��2� %:��� #����� OD�G %���������
             �)�� ���� %���K� Z)� ��� �	� 3#	�)�� %���J	�� &�2
� .��& � <��� 3�7����
             ����� &���>���� 3�>"�  ���� �7�	� H��� $�� :"���� ��	�	)�� �9B�	�� �"

 ����� #�	����� %�"����� �� ���� +��"��	� ���9�� 	) B-!�4S! $��� !�12007.( 

  
               ��	�7	�� �����	�� ������� Z)� �7� ��� ���� #�	�)�� �F����� Z)� <�
� � (!
              �"  ���� #�	�� 	 ;
���� ��7� �	� #��2��� ����	�� #�	
��� %���J	�� /�7� 0���G� ;
�����

�
�&��9�� 8	��	�� ���&�.  
  

    #6����� %	�� �4""��� R�
  "    +)��� �9�� ��� �7����� �"    ��� #����� 3  Z)� #�D�
        #�	�B
��� #���)��� ��)2��� �	�B
��� ��:��(��  ���4�� &�	
�� #��12�� %���I�	��   %���:� �" 

       R��� #�	�B
��� #���)��� ��)2�� R���	 �" �
�� <�
� � %���� #�
�&��9�� #�
&��� #&����
    	� 3%���:��� /�� �" �9B�	��            &	
��� ��� %���:��� �" �F���� 0���4�� &	
�� � %��� �

              #���)�� R���	 $�� /��6V� 	 ���� �	�B
��� ��:��(� R���	 $�� ������ ��6V� +�� <��2	��
 #�	�B
���) BZ�+ !�12007(  
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   ������ ����" A��	 ��� "          #�	
��  ���! �"  ���4�� ��� ��� #����� 3#)��� �9�� ���
 �2��� ����	��        %�����)" �D�1 ��7�" <��2 ����� 3�	�B
��� ��:��(�� #���)�� $�� ���6�� #�

���� 0���G� ���&���� OD�G� �	�J	 #��2��� ����	�� ���&�� #�	�2 #�J� ��
  M�&4�� �"
 �
�&��9�� ��)��              �� #������ /�� EF��
 ��� %
��� 3 :S �" ��)�� �9B�	�� ���� /�4� 0��� 3
  �	 �
�� ��6V�           ��� 3#��2��� ����	�� #�	
� $�� #�
�&��9�� %���:��� �" #���)��� ��)2�� R��

        �7�I2� ���� CF�B��� %������ ��7	� #)��& ;��
�) ��4�� (     �������� #�	�)�� %D�J	�� 8	
  ���> %
��" #������ %����� ��� �	� 3���4�� ��1�� .�&� ;����� �" ��1 <�
�� 3 �7���

   
 �" �B
��  ���!             3�B
��� <��� ��" #���)��� #���>�	�� 	>� �	� %�������� :"����� �B
           #�	�1�� %�>��)�� #��1�� %�)��2����  ��	��� #��1�� �	)�� C��B� ��	��(�  ���>�

#�
�	��;  ���: $�� �	)��� 3�7��� #�	�B
��� #���)��� ��)2��� �	�B
��� ��:��(� %���� �	>� 
    #�	�B
��� #���)��� ��)2��           �	 <��� H����� #����
G� ��:� ���� %����	�� ��� 	 ���������

              ;�� +���)� ���� #9��1	�� C���	�� 8	 ."���� '�
�	� '���&�	 '������ '�&	
  ��4�� ��:��� �D1
                ��" ��	)�� C���B 8	 C����� �7����7	  ���: C�7� �7������ 3#�D)�� C��&� CD�1�

 %���:���) B.�/� !�12009(  
 

�            �
��� $91� ( +
W" #�
�&��9�� %���J	��� %���:��� ������ 8����� �B
�� �D1 	
                %����1�
(� H����! ��)� +�
� ��� 3'����4� %��
� 8���� �
	 #������ #������ M�>���

   ^����� #�)��2���25/1/2006            �	  ��2�)�� #	����� ���2� � �)� �	�" %�9�� ����� 3�
   G�� ���I��� #��� H�>��  ����� #��F�� OD� /          ����	�� #�46 %���
 ������ 3#�
� ����	�!

   ^����� �)��2���28/03/2006         #"�>! 3 ��:� ��2�� 8��� �D1 	 �7��	�� %�2��� 3�
 H��:��� ���	 ��F� ;�
	�) B(+�+���2006 :>150(.  

   
            ��9�� �	 ��79��	� OD�G�� ���I��� #���� #������� #�9�1��� %������D� #���
� .

"����� "            $�! #"�>! 3������ ;
���� 	 3���2 .��>�� %>�)� �4" 3��� ��2� �D��� #��	��
                ������ R�� ��		 3���� <�� �" ��	�� A�" ����� �� %)�� ���� #������� %��������
         ��" R�1���  :S �" #�
�&��" #	��� 3����� �
�&��" ��B
 ���� $�! R�� ��1�� ������

 3#���I�� #9>��            $�� 8>��� ��)
� �		 3R�1�� #���2� C����(�  ���� �� Z"��� �	� 
                 /��� �9B��	 �	 ���� ��� ��� ��� 3���� ��2� #�	����� �F������ %���:��� �" �	)��
     #	��� 	  ���� %�	��)� $�� _H�
� �	)�� � ;��>G��  :S M�&� �" �F������ %���:���
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      � �9B�	 	 k.�� ��� 3#���I�� #9>��     ����� U����� #�	����� %���:��)30870 (  $�� CB�	
 /��9	� %���:��� ��7	 ��� ���4�� 8�&��� ( 0��� ���4�� ��)�� R�� +�	� ���) B�����2008(.  

  
             3�F�4�� a��9�� ���� ��� �9B�	� /X	�� ������ a��9�� ���  :S #	��� %�I��� �	�" 

       )� ���� ��	��� ����� C�7� �F:� ��2� ���      C���B�� /��� �� 3�
&��	�� A���	 ��&
                %������� �������� $��! #"�>! 3�7>)� E	� �� R�1� H�I�!� %���:� ������� $�! %��

#	����� C����� #���� 8	 $2�	��  ����.   
  

�6	 �F������ %���:��� /�� �" ���2	  �� ��7B $�! R�� .�� �	 �� :  
1L       ��4��� #���
 %���:��� �" �	)�� ���4��� ���        #�����7�� ��" #������	�� %����I���� %�

 #�	�����) B6���%2003 :>167(.  
2L               �D�1 �	 <��� B�D�� 3#�	����� %����G� %���� �� �	�B
��� :����� �D�1�

     ��� �1>��� 3#��	����� ��S %���J	��� %���:��� %�
:��	 �" #�>���� .��9��
 +����� ?�4�� 30���G� :�7���) B=�+ �2004 :>56.( 

3L               #��9�B��� �����7�� ��	
 $�! <�� ��)�� 3�
�&��9�� �	����� M�&4��  H�9� Z�91
�
      �7����1	 �	
 	 $��� %(�)	��        C��B���� #����� ;��� �	����� :�7��� �1>�

��	����� ��� 	 #���:	��)  B$����2009 :>75(. 

4L            �� %���J	�� /�� H��� .�)� �		 3#&���� %���J	 �" 0���G� ���9�� �29�����   ��" 
&��	��� &��� #	�1 ) B_!���2006 :>56(.  

5L ���� :���� ���  ���2�� #�:��	�� &4" ���)�� %�����	�� �" %�&) B$����2009 :>75(. 

6L  #����G� ����7�� #����>� �9�B��� �1>���) B=�+ �2002 :>54.( 

 

�/3�� >4��8��5�� :  
         �� 8��� �  ���1	  ��
� C�)��� ��9�� ��� �" �
"��   #��
&��� #&���� �" %���:�

   �� �	� 3%���:��� /�� �"  �6J	�� #�	�B
���� #������� %����I��� ���� 3 :S M�&4� #�
�&��9��
 .�&��� ��� 3#�
�&��9�� #�
&��� #&���� ��)�� M�&4�� 8��� %���
� ���� %������� ��� .�&���

    �! R�� /���� 0���� ����� �	�B
���� ������� 8>��� $�!  #��	�B
�� #����! ���2	 ���� $
%���:��� /�� �7� Z�)��.  
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��;��� :  
             #������� %���9	 %���
� ���� #4����� %������� Z)� ��9�� ��� �" #6����� ���
��

    Z)��� �7>)�� �7��D��)          #�
&��	�� 3��	�B
��� ��:���(� 3������� H���� 3#�	�B
��� #���)��
#�	�B
���(     �D1 	 ������ 3        #"�)	� �6����� #9��1	�� �B
�� %�7�� A�>�� %������� /��

#������ M�>�	 ��� �7F��5.  
          ������  �"��	�� #���	�� %������� $�� :������� #6����� ��4�� �
��)7(   #����)��� 3

  ������)17(    ������ #��
���� 3)11(         %������� /�� �� #
��4	 �4� $�� #6����� �	)��� 3
 #������ ���              �	 #������ #������ EF��
 ����� �" %������� /�� EF��
 	  ��9��(�� #������ 

             %�������� /�� Z��)��� ��� C��� 3%������� /�7� %�������� EF��
�� ��� A�>�� �D1
������ ��
�� $�� <��� ����� $�! ����� 	:  

  
cQ!1 :�
�%��� ��������:  
1� ����� ) B���� !�12009:(  
"!P@     (�
7+��� *Q!�� O�� �,�51! ����� ��        (�? -
������� *������� O�� �
;
��� ����� 

��� `��� (? �
�4���� ����!"  
               H(���� #���� $�� �	)�� &�I> R���	 �6� $�� C�)��� $�! #������ /�� %"��
               #�����	� 3 :�S M��&4� �
&��� 	��� #��1����  ��:� �" ��	�)�� H���	�� �
� �	�B
���

)���              ��" %�&���	�� %����" $�� C�)���� 3�	)�� &�I> 	 ��:� ���� ;����� $�� C�
            R:�)� ������ 3 :�S M��&4� #���1����  ��:� �" ��	�)�� �	�B
��� H(���� �	)�� &I>

#�9�B���� #��12�� %���I�	��.  
       3#��4�&�� #�F��2�)�� #
�)�� ;���� �	���� %�	��)	�� 8	�� #
����(� ������ ��1���

 #������ 8	��	 ���"� ��� U�� ���)147 (�
&��� 	��� #��1����  ��:� H���	 	 ���	.  
������� A2��+ �,1 �+��!:  

1L ! R���	 H(��� �	�B
��� ���"� 8	��	 #������ 	 H���	�� �7B ��� +���  38�9��	 

��� U�� :��� ���
�� �7� 82.49 % 8���� <�� ;���  ��4���	� �7	�	���  �>�"� 

�� ��:� ����)2� &������ ��1�� /���� 3 ��:��� �7��"��  ��:��� � �" ���  %���� 

3H��� �����	��� �" �	)�� �"  ��:��� �� %�"�� �	� #��" #7��2�	.  
2L               H(��� #��� $�� �	)�� &�I> R���	 �6� ��� #
�)�� %���9	 �� .��" ���� ���

#�9�B���� #��12�� %���I�	�� R:)� �	�B
���.  
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3L �)2              ���� #����� #���� H�	�
� �� #��1����  ��:�� H�	�
(�� #������ 8	��	 ���"� �
 +���
 %�7B90.6.%  

4L �	�B
��� H(���� �	)�� &�I> �� #�F���! #�(� %�� #���� #�D� ����. 

�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  
1L   :�:)� H(��� �	�B
��� ��	�)�� �"  ��:� #��1���� 	  �D�1  ��4� %����  #������� 

C��)���� #�	�V� H(��� 3�	�B
��� �	��)��� ���� ����� �" +
���� +��	
�� +1����� �	� 

��
� +
� 	 �F��" ��)� �7��� 89
��� ������.  

2L   �7�H�9� 8"�� 0�J� �		 3�7)���	 �" H���	�� �� �����(� �"�
��� H���� .�1. 

3L        �� �" ;����� %������� ��B
 ���)�         ���J	���  H��9��� ���� $�� ��� ����  ��:�
�	�)��. 

4L                 %����2�G�� %��7������ ����4� �D1 	  ��:��� �" ��	�)�� #	D� $�� ?����
%�	:��� d���&�� %���� �" �7�" ��	�)��.  
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7!�� �@��� �51� ���7+��� (? -
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�,�"  
               �9�B���� ��>���� ��	�B
��� H(��� �� #�D)�� �6� ����� $�! #������ /�� %"��
            R�� �9�B��� �>���� H(��� R���	 ����� ���&� $�� �	)� %������ T��1�� #����	�

            �	��)�� R�� �	�B
��� H(��� ���4�� ������ R���	 ������ 3#����� %�	B
	�� �" ��	�)�� �
             %���I�	�� '�4�& <��� �9�B��� �>��� /���	 ���
)� +&�� �D1 	 3#����� %�	B
	�� �"
 �" #����� %�	B
	�� �" �	�B
� H(� ���� .�)� ���� �	��)��� ���2	�� #"�)	� 3#��12��

            #����� %�	B
	�� �" ��	�)�� R�� �	�B
��� H(��� ���� #�9�� �" ������  :S %�B"��	 .
����              #
�)�� %I���  :S M�&� �" #����� %�	B
	�� �" ��	�)�� 	 #������ 8	��	 )360 (

 	 CB�	)80 (%�
����� 8	�� #
����(�  ��� ������ ��1���� 3#���� #	B
	.  
������� A2��+ �,1 �+��!:  

1L  +���
 �	 #����� %�	B
	�� �" �	�B
��� H(��� 	 ���� R���	 <�
�)81.76 .(%  
2L  � ����             ���� #�	B
	�� �" �	)��� #4�)�	�� �9�B��� �>��� �	��� �� #������ #�D

R�1�� �7��	B
	� �7��	�� �" �9B�	�� �	�B
��� H(��� �"  �6J	�� �	��)��. 

3L              �9�B��� �>��� �6� ��� �6���	�� #������ �" #�F���! #�(� %�� .��" ���� ���
      	�� �" ��	�)�� R�� �	�B
��� H(��� $��        :�S %��B"��	 #�
�&��9�� #����� %���J
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� 3�	�)�� ��J	�� 3H�
��� ��� 3#���	��(� #����� 3�	)�� 3�
��� %���I�	� R:)�
;����� 3�9�B��� $	�	�� 3�	)�� ��	 3 ��1��.  

�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  
1L             8>� $�� �	)��� 3.�&	�� %������� ��B
 #S��� �" �B
��  ���! #�	��   ����4� ��B


#�"�92��� #���>�	�� $�� �	�)� ��	�)�� H���. 

2L ��	�)�� %����� %���7	 ���&� $�� �	)��. 
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	�� �" ��	�)�� �� #�
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G� %��D)�� :�:)�  ���>
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���3�� �����!�� O�� �
+��
� ����� "  
          ���4�� &�	
�� #��12�� %���I�	�� Z)� �� #�D)�� $�� C�)��� $�! #������ %"��

 	�B
��� ��:��(��              %���:����� ��6	�	�� #������� 8�	��	 ��" #�	�B
��� #���)��� ��)2��� �
                .��4�� ��9�� �	� #��2��� #�	
��� R���	 ���� ��� 	 <��� 3 :S M�&� �" #�
�&��9��

   ���	�� #�
&��� C�����  .            ��" #��6	�	�� #������ 8	��	 	 #
�� $�� #������ %4�& ���
      3 :S M�&� �" �	)� %���:� %� ����      #
�)�� ��� U�� ��� )652 ( :���	 ��I2� 3'�6���	

��� #�"��2! :#�)2 ��F� 3��� ��F� 3���	 3��� ���	.  
������� A2��+ �,1 �+��!:  

1L   ���� .��" �� H��5 #
�� #������ ��� ��:��(� �	�B
��� R:)� %���I�	�� #��12��.  
2L   ���� .��" �� H��5 #
�� #������ ��� ��)2�� �����)��# #�	�B
��� R:)� �I�	���%�� 

#��12�� H�
6���� ��I�	 ;����� . 
3L   ���� #�D� �� R���	 ��(����: �	�B
��� � ��)2�� ���)����#  ��	�B
����# � ���R� 

�9B�	 %���:��� #�
�&��9�� �" M�&�  :S . 
4L   ���� #�D� �� &	
�� 0���4�� � ��:��(� �	�B
��� � ��)2��  #����)���  #��	�B
���  ��" 

%���:��� #�
�&��9�� �" M�&�  :S .  
5L   �
�� R���	 ��)2�� #���)��� #�	�B
��� �" %���:��� #�
�&��9�� �" M�&�  :S . 
6L ! ��6نV� &	
�� 0���4�� $�� ��:��(� �	�B
��� ���� 	 /��6V�  $���  ��)2���  #����)��� 

#�	�B
���.   
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�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  
1L   #�	�� �)��� $�! ;����  ��4�� H�
�� %��D� �	� #�����! �7
�� ��� 3���J�	�� �	� <��� 

%��D)�� 	 ��6� #�����! $�� ���)�� 	 %���I�	�� #������� ���� �6J�  �������  $��� 
��:��(� � �	�B
��� %�����	 H���� � T��
G� . 

2L    ���> ��"�� ��B
 ��1�� %���:��� �B
� ���%���D %�H���!� �	�)��� �  ;���6�� � 
� ;�4)�� %������� ...^�� . 

3L   H����G� d���	� ��9�� 0���G� �	D�G� � T��	
��� 0���4�� �
��
� ������ $�� ,�  +���� 
���� 0��� ���� ��)��� � #	���� 8	  ��9��(� 	 ��4��� �F�7�� �" ���)�� #6�����  ��" 

%(��	  ���G� ���� �   ���4��.  
  
4� ����� ) B6��!2007:(  
 " �
�
7+��� �������– ��� `��� (? �
+
���3�� �����!�� O�� �
+��
� ����� "  

%"�� /�� #������ $�! C�)��� $�! R���	 ��)2�� #���)��� #�	�B
��� R��  �9B��	 

Z)� %���:��� #�
�&��9�� �" M�&� 3 :S ��� %4�& /�� #������ $�� #
�� #�F��2� #�4�& 

U�� �7	��  (652)'�9B�	 		 ��I2� #�"��2! :���	 #����� 	 8	��	 #������ 0��� �>� 
���� %� %���:� #�
�&��" �" M�&�  :S.  ��� ��	�� +
����� 8	��%�
�����  .  

������� A2��+ �,1 �+��!:  
1L   ���� #���� #�)�:�� #���� #���4	 �" %���:��� �" M�&� 3 :S 0� � ���!�  ����"� 

#���)� #
�)�� %���1	�� ���� ����� �7���  %�
��  #�����  #����4	 �  <���   #���
�
61.93.%  

2L   ���� #���� %�H���! #9�)> R���	� �� 3&���� ��� � :��� ���
�� �7� 0����   

  59.20 % 0� H��� � #
�)�� ��� ���>�  #����)��  #�4�)�	��  .�&���� �  %����K� 

#	�1��	�� �" ����� %���1	�� �� 3EF��
�� %H��  ����	 . 

3L   ( ���� #���� �" �	�)��� ���� �6	� %��4�)	 �� ���"� H��� #
�)�� V2�  ��� #�	�)	�� 

#��12�� ���� ����� �7��� 	 �)
�� %����4�� �
� 8>� %�H���G�. �	�  ��t6	� 

#���� #�	�)	�� ���� �B�� �7� R�� ��9
� %�H���G� #�	����  57.20.%  
4L   ���� #���� #�	�B
� �" %���:��� #�
�&��9�� �" M�&�  :S �7
��� ����	�%�  #9�)�> 

#����� 	 &���	�� :�� ���
  0���� %  59.59.  
5�   %��6 EF��
 #������ ���� #�D� �� %���I�	�� #��12�� ��)2��� #���)��� #�	�B
��� �" 

%���:��� #�
�&��9�� �"  :S M�&� .  
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��1�+��? ������� ��
/!� �,1 :  
1L   ���! �B
�� �" �B
 :"����� � #������ � ���4� H����  �	  %���  ��1�  ��	�  .�4�� 

#���>�	�� /�7� 3�B
�� �	)��� $�� ��"�� #	B
� :"��� ?�"� �	� #�4�4�  #��	�� 

%D�J	�� ���)�� �" %�	B
	�� #�	�����  ��9��D� 	 �7���
��	! 8"�� %����  ��:���(� 

�	�B
��� �7���.  
2L   ���> ��"�� ��B
 ��1�� %���:��� �B
� %���D��� %�H���!� �	�)��� �  ;���6�� �  

;�4)�� %��������...^��.  
  
5� ����� ) B�!��� B$��%���2007:(   
"                  ��7?�%� (�? M!�+��� (37!�� Z��� \�
�� ��5N���� ���!���! (�
7+��� *Q!�� ����1

�
�4��/-
���?"  
  ����� /�� %"��             H(����� #��"��S�	���� %����I�	�� ��� �	 #�D)�� #"�)	 $�! #�

               +�
���� $��! #���J	�� ��	��)��� �9�B��� �>���� �	�B
��� N�
	��� /�6V� R�	� �	�B
���
+����:�  .     	 #������ 8	��	 ����)210 (       ��	��)�� 8�	� #
�)�� %�	2� #9B�	� CB�	

       � ���� 3���1�� #B"��	 �" <�
��� M�&� �"         �	 #�
��	 #
����� ����  ��� ���1���� �6����
����� #��2	� #4�)�	��� #4�I	�� #�F��� 	 #��	�	.  

������� A2��+ �,1 �+��!:  
1L               M��&� �" ��	�)�� R�� �	�B
��� H(���� �
��� �� #�F���! #�(� %�� #�D� ����

          � �	� 3��
G� 	 H(� �6�� ������ ��	�)��" ���1�� �" <�
���     ��" #��D)�� /�� ���
�	��	�� H(��� �� �9&�)�� H(��� �" %�6� �� �	
�� 3��D1�� H(���.  

2L  ��	�)�� R�� �	�B
��� H(���� �	)�� ��I�	 �� #�F���! #�(� %�� #������ #�D� ����
           #F" A���� EF��
�� %
�� ��� 3���1�� �" <�
��� M�&� �"50       ���� ��� 3.�" �	" #
� 

 �	�� +
�                %��6� �� �	
�� 3�9&�)�� H(��� �" <�� %�6� ��� 3/J(� ���:� ��9�� �	� ��: 
��D1��� �	��	�� H(��� 8	 <��. 

3L              �" ��	�)�� R�� �	�B
��� H(���� #�	�)�� #����� �� #�F���! #�(� %�� #�D� ����
           	� 3#	�)�� #��
�6��  ��72 #�	� A���� %
�� ��� 3���1�� �" <�
��� M�&�   /�� %�7B �

��D1��� �	��	�� H(��� �" �7B� �� �	
�� �9&�)�� H(��� �" #�D)��. 

4L              �	�B
��� H(��� #���� 0�72�� ;����� ��I�	 �� #�F���! #�(� %�� #�D� ���� (
                �	���	�� H(���� �" #�D)�� /�� %��6 ��� 3���1�� �" <�
��� M�&� �" ��	�)�� R��

 �� �	
�� 3��D1����9&�)�� H(��� 8	 <�� %�6�. 
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5L           	 �� �� #�F���! #�(� %�� #�D� ���� ()       3#�	�1��  ��	� 3#����	��(� #�����
�	)�� #)��&� :"����� (/��)��� �	�B
��� H(����.  

�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  
1L                 � <���� ��15 $��! ��� 	 ��	�)�� R�� �	�B
��� H(��� R���	 ����  ���>

B�	��               $��! #"��>G�� #����
G�  ���: �" ������ ��� +� ���� 89��	�� H(��� �� C
�	)�� ���� ��)	� ;��I�� $�� <�� ���)
�.  

2L  +���  �6J	�� �	��)��� ��	��(� �D1 	 ��	�)�� R�� �	�B
��� H(��� #�	
� $�� �	)��
         	�B
��� C������ O�>� 3 :"����� #	B
� 3�9�B��� ���4��(� �6	    %���D)��� 3#��

 ����� #���	��(�. 

  
6� ����� ) B�+!+%2005:(  
"��� `��;� �
+
���3�� �������� (? -
������ Z�� (�
7+��� �����Q� Z!���"   
     %"�� � #������           %��)	���� ��" ��	�)�� R�� �	�B
��� ��:��(� R���	 $�� C�)��

    :S M�&� �" #�
�&��9��  <���� 3    Z)� ��6V� R�	 #"�)	       #���1�� #���12�� ��	��)�� 
     �6	 �	�B
��� �7	�:��� %�����	 $�� �9B�	��� )       %��
�� 3����)��� R���	 3�	)�� 3�
���

  ��� R���	�� 3#	�1��    �	)�� M�
 3�	)�� ��	 3�9�B.(   ����        #�
�� �	 #������� 8	��	
 ����� #�4�& #�F��2�340�	)�� #)��& ;�� ��:�	 #9B�	 � �9B�	  ���)��� R���	�.  

������� A2��+ �,1 �+��!:  
1L    :S M�&4� #�
�&��9�� %�)	���� �9B�	 R�� �	�B
��� ��:��(� 	 ��� R���	 ���� .  
2L                 ��" ��	��)�� R��� �	�B
��� ��:��(� %�����	 �� #�F���! #�(� %�� #�D� ����

         #������ #��12�� %���I�	�� �  :S M�&4� #�
�&��9�� %�)	����) �	 3�	)��R��  3���)���
�9�B��� R���	�� 3#)	����� #	�1��  �	 3#9�B��� M�
.(  

3L    ��I�	� R:)� �	�B
��� ��:��(� R���	 �" #�F���! #�(� %�� #�D� ���� () 3�
���  
�	)�� ��	�.(  

�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  
1L   ��	��(� ��1�W� #��B
 ��:��(� �	�B
��� �" M�&� ���)��� )����� 3�
�&��9�� ��� �	� 

�7�	��� $�! 8��� 	 �D1 E	����� #��������.  
2L   :�:)� ��:��(� �	�B
��� 0�� ��	�)�� �" %�)	���� #�
�&��9��  ��  .���&  %����
�� 

e��� �	)�� ���� ��� �����	 :�:)� %����		�� #�����(�.  
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3L   �
�� ���	 #���)�� �" 8�:���� �	)�� :"������ �	����
 ��� 3 H�9��� �		 0�J� $�!  ���: 

��)2 CB�	�� ��	�� #���)��  ���:� /H�	�
� +�	)� +���J	�. 

  
7� �����  ) B��+�2005:(  
"           �
�!�%�� 0������ (? �
����� ��%���� ������ Z�� (�
7+��� *Q!��! �
/4 �� ������

0���+ �7?�%� (?"  
       �� %�	��� $�� C�)��� $�! #������ /�� %"�� %�	�)	 R�� �	�B
��� H(���� #��12

               ��� ��� ����� $�! %"�� �	� 3����
 #B"��	 �" #�	����� ����	�� �" #������ #���	��
 %���I�	�� 	)       #���	��(� #������ 3�	�)�� ��J	�� 3���� ��	 3�	)�� ��	 (   $�� ��6V��� �"

        	 ��� 3#������ 8	��	 R�� �	�B
��� H(���� #��12�� %�	�     �	 #������ 8	��)1088 (
��� ����1� �� 3#���	)183 ( +���
 �	 0� ����� #
�)� #���	16.8 %#������ 8	��	 	.  

������� A2��+ �,1 �+��!:  
1L  #��
�� '���  ���� %
�� %�	�)	�� R�� �	�B
��� H(��� �"�� #���)83.2.(%  
2L           ��� #��12�� %�	� %(��	 �" #�F���! #�(� %�� .��" ���� (   R�� �	�B
��� H(�

  %���I�	� R:)� 3%�	�)	�� :          ����	 3#����	��(� #������ 3���� ��	 3�	)�� ��	
 ��1�� %��
�� 3�������. 

3L                 R��� ��	�B
��� H(����� #���12�� %�	�� �� ��F���! ��� ������ &����� ����
%�	�)	��.  

�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  
1L     
)	� #���	 %�>��)�� %\"��	 ���4�        ��" ���	��(� &�2
�� �4� ������� %�	�)	�� #��

#���	��.  
2L             #�������� ����	�� �" %�	�)	��� �	�)	�� �� H(��� R���	 �" #
��4	 #���� H���!

#9��1	��.  
  

c�
+�5 :�
����� ��������:  
1� ����� ) B(�
����2008:(  
 "       (�
7+��� *Q!�� Z!��� :?� (? �
�
����� A������ �!�� �����       -
������� O��� �
%�� 

Z�! �� 0����"  
              ��	��)�� ��7�" <��2� ���� #�������� E	����� ��� $�� C�)��� #������ /�� %"��
         ��� ��	� 3��	�B
��� �7F(� R���	 8"� �" #���)��� #���)�� #��		�� �" R��2�� ���	�
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           �� �	 ��! C�)��� %"�� �	� 3��	�)�� R�� ����	�� �	�B
��� H(��� R���	    .���" <�
� %

           #��9�B���� #��12�� �7����I�	� '�4"� #
�)�� ���"� %����! �" #�F���! #�(� %��  .  ��1����

            ���	� ��	�)�� ��� #������ #
�� H��� H��4��( ���	�� �1�	�� 3�9���� E7
	�� ������
            � #����	�� $��� #������ #���	�� ��I2� 		 #���)��� #���)�� #��		�� �" R��2��  #�)����

 ����� U��� �2�)270 (����	 .  
������� A2��+ �,1 �+��!:  

1L                ���� ��� +��� 89��	 #������ #
�� ���"� +� �)2� 0��� �	�B
��� H(��� R���	 !
 U��)4.002 	 5.(  

2L               R��� ��	�B
��� H(��� R���	 8"� �" #&���	 #���� %	��� #�������� E	����� !
 U�� &���	� �7�" ����2	��)2.113 	 5.( 

3L  #�9�B��� �7�F��1 CD�1�� �	�B
��� �7F(� R���	 C��1� �� #������ #
�� ���"� !
#������ #��12��� :�������� %������ ��� 3�	��)��� R���	�� 3#�9�B��� #���	��. 

4L              3#�
�)�� ���"� �	�B
��� H(��� R���	� �	)�� �� ��F���! #��� #���& #�D� ����
	 89��� ����#��	)�� #F9�� M�9��( '�)�� H(��� R���. 

5L                 ����� �	�7�! <�
� � ��� ����S 	 �6�� #������ %���� ��� $�� ����� 	 �
             ����� 	� #
��4	 �	�B
��� �7F(� R���	 8"� �" �7� �����2 ���� #�������� E	�����

��� #������ %���� $��. 

6L �" #������ #
�� ���"� +� :�	� �	 ��� !�" �6	� �	�B
��� ��H(�  : 

L  R��2�� ���	 ����	� %����		 $�� ?����    
L ���	�� ��	�� R���	� H�4��(�� ��	��(�  . 

L R��2�� ���	�  ��� #)	�� ��4��	� ��	��(�  . 

L R��2�� ���	 C���� .�4�� $�� ?����  .  
�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  

1L      ��� #��1�	 #������ E	��� ��	�� #�	��         %������D� ������(� ����I��� $��� ��
�	�B
��� H(��� ����1.  

2L              #��	�V� C���)��� C�7� ����� R��2�� ���	� %����G� H���	� #������ %���� �4�
            $��  ���� �F��9� ��)� ���� 3+1����� +
���� �"  ����	�� �	��)��� 3�	�B
��� H(���

+�" ��	�)��� ���	��. 

3L   #�������� E	����� C�6��           ����� �6��� �7
� ���	��� ��	�)�� 	 �I��� #�
��� #F9�� 
����� #��	)�� #F9��� #
��4	 3#������ EF��
 +��7B� �	 ;�� <��� 3_H(� �����. 
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4L            ����	� ��	��)�� �	�B
��� H(��� 8��� #"�)	� #���4��	�� %������� 	 ��:	�� H���!
R��2��.  

  
2� ����� ) B-���� B�!����2008(  
"              ������� ��
+���� ��������� (? �
�
����� ��2
<�� *�@�1 Z�� (�
7+��� `!���� M!��

�
?���!�
��� ���
P���� X��� \����!"  
              H�>��� R��� �	�B
��� M�&��� <��� R���	 $�� C�)��� $�! #������ /�� C�7�

          3�7	���� H��J� �B
 #7�� 	 #	�)�� #�
���� %�)	���� �" #�������� %�F�7��   +��D� ���� 
   ��� #�"��S�	���� %���I�	�� Z)�� :        �7��! �	�
� ���� #����� M�
� 3#�	������ #����� 3�
���

  ������� #F�� �>�  .         #�������� %�F�7�� H�>�� 8�	� 	 ���	�� E7
	�� �6����� ��1����
           #��	������ ;����� ��I2� 		� 3/�������� #��� #�	� 	 �S�9�	�� ��
����)   3������

   ����	 ������ 3<��2	 ������(   ������ 3)2948(     %I�� �4" #������ #
�� �	� 3)278 ( '��>�
#�F��2)�� #���4
)�� #4��&��� �����1�.  

������� A2��+ �,1 �+��!:  
1L         �	�B
��� M�&��� <���� ����� ������� &���	�� U��)37.3(%     0����)	 C���
��� 3

  /���4	)0.48 (  	 #���		 R���	��#&��� .        #����	�� ����� ��	>�� �)� ���� ���
             ��4" #��>����� O����� #
&��	�� #��>"� #�	��	�� �	� #�
�6�� #���	�� ��6�G�� $����
            �	��1��� 8������ ���6�� ;������ �" %H��� #&���	 #���		 R���	 $�� %���

������� $��.  
2L          #�(��� R���	 �
� #�F���! #�(� %�� .��" ����0.05 ��     ������ H��J� %����4� 

           R:�)� �	�B
��� M�&��� <���� #�������� %�F�7�� H�>�� #���		 R���	� #�	������
        ���I�	�� ��� �� ���9��� <���� #�	������ #������ �
��� %���I�	� .   �7B� �� ���

               #�F�� �>�� ��7��! ��	�
� ���� #����� M�
 ��I�	� R:)� #�F���! #�(� %�� .��"
���              %����I�	�� ���9� $�! �� 3#����� M�
� �
��� 0��I�	 �� ���9��� $�! (� 3����

'�)	 #6D6��.  
�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  

1L             ��	�B
��� M��&��� <��� ��79	 .�	)� #�
���� %�)	����� ���)�� ���)���  ��:� $��
        H��J�� %������ H��	� ��� ��)9�� 3#�������� %�F�7�� H�>�� R��   3#�	������ ������ 

             3�"��>G� ������ %������ 8��2�� 3���&��� �	)�� #"�46 �2
� ��	��(� �D1 	
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       ����	��� M�&��� <��� &�	
V� ���4�� $��  ������ ����� ������ �	�B
� N�
	 ��"���
��)����.  

2L               #�	�)�� 3#��
���� %��)	���� �" �	�B
��� M�&��� <��� � R�1� %����� H���!
            ����� 3+����  :�9�	�� �	��)��� 3+�"  �6J	�� �	��)�� � C2��� C�7� 3#��1���

#9��1	�� #�)	���� #�	������ %����4�� 0���4�� &	
�� M�
� +��D�.  
  
3� ����� ) B-����?2008:(  
"          ��
!����� ��?� ���! -

!����� -
?� ��� Z�� (�
7+��� �����Q�� \����! (3
7!�� �@���

 ����L�������� ��� �+
��� �
�����! �
�����"  
               ��	�B
��� ��:���(� R����	� �9�B��� �>��� R���	 $�� C�)��� #������ %"��

           #��	 #�
��	� ����)���� #�������  ���W� %�������� %�"�2	��� �"�2	�� R�� �	7
�� #�D)���
     �(� 	 �� #�D� $�� C������ 3#���)��� #���)�� #��		�� �" #	��	�� �>���� �	�B
��� ��:�

      �6	 #��12�� %���I�	�� Z)�� �9�B���)    ?��1��� 3�	�)�� ��J	�� 3�
��� (  �"�2�	��
    #	��	�� #�	� %�������� %�"�2	��� �������� .      3����	�� �9���� E7
	�� #6����� %	�1���

     	 #������ #
�� %
����)103 (  � '������ '�"�2	)175 (     :����	 C��1	 	 #����� #"�2	 
%�
����� 8	��  ��V� #
����(� %	�1���� 30������ C��2G�.  

������� A2��+ �,1 �+��!:  
1L ! �� 	 �"�2	�� �������� %�"�2	��� %�������� �)�	�� R���	� v��� 	 �>��� 

�9�B��� &���	� ����� )3.52( 3C���
�� 0���)	) 0.52(3  

R���	� v��� 	 ��:��(� �	�B
��� &���	� ����� )3.67( 3C���
�� 0���)	)0.51.(  
2L  ���� #�D� +�&����� #�����! #&���	 �� �>��� �9�B��� /��)�V� ��:��(��  ��	�B
��� 

�����4	 )0.571.( 

3L   ���� .��" %�� #�(� #�F���! �
� R���	 #�(�)0.05 (α ≤�"   ��:���(� %����� 

�	�B
��� R�� �"�2	�� %�"�2	��� ��������  ���������%  '��)��  ?��1���  A����� 

%���1��� 3#�	�)�� �
���� A���� ������ ��J	��� �	��)��� A���� #�	�/�������� .  
�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  

1L   ��	��(� %�
�	>��� #�9�B��� C�2	�� 30������ <��� ��"��� #	B
�� ���� �9�� C�2	�� 

'�
�	> '��9�B� H�
6� �� �)� +��� �	)�� .�����" #������ #�����  �"�2�	��  ��������� 

%�"�2	��� %��������. 
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2L   ���C� %�"�2	�� %�������� �"�2	��� �������� ���4��� ��	�V� #�"��2! 	>  #�)��& 

�7�	� �7����1�� ���� �7��� #��9� #)���	� #��	)�� #�	��)��� �" ����	��   ����� 

.��.  
  
4� ����� ) B����%�2008:(  
"� M!���
��;�� �
�!�%�� ��<��� (? �
�
7+��� �+��!�� :�
+��
� �����"  

         �	 #���	�	 �6�� #�	�B
��� #
&��	�� <��� R���	 � C2��� $�! ����� C�7�
              3#���&4�� #��	�����  :�7��� �9B�	 R�� R���	�� <�� �" #�9�B���� #��12�� �	��)��

       �� #
����� ���&�� ������ ��� ����� C���� .�4����       �	 #&��� #�F��2� #
�� $�� �7)�:�
 ����� U�� #��&4�� #�	�����  :7��� �9B�	)266 (CB�	.  

������� A2��+ �,1 �+��!:  
1L #������ #
�� ���"� R�� #�	�B
��� #
&��	�� <��� R���	� '����
 #&���	 #��� ����.  
2L               #�
&��	�� <���� ��)�� ���� 	 $��� �
�� #������� ��6�G� <��� R���	  #��	�B
���

R�1�� .            #��	�B
��� #�
&��	�� <��� R���	 �" #�F���! #�(� %�� %�"D�1� ����
              ���� 3C�B�	�� �
� ��I�	� '�)�� #��&4�� #�	�����  :7��� �9B�	 R�� ��� ��2�

   ��
G� A���� %�"D�1(� %
�� .          0� �
� ��F���! #��� .��9�� �� ��" �	)�� ��I�	 �	�
��)��� 	 �)�.  

3L ���           #�
�� R��� #�	�B
��� #
&��	�� <��� R���	 �" #�F���! #�(� %�� %�"D�1� �
           #�F����! #��(� %�� %�"D�1(� �� �� �� �" 3 ��1�� %��
� ��I�	� '�)�� #������

�9�B��� R���	��� ���	�G� 0�72�� ;����� 0��I�	�.  
�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  

1L �� #
&��	�� <��� :�:)� #�	��#�	�����  :7��� �" #�	�B
�.  
2L  �9B�	�� &��� ���� #�����(� %��D)�� #�	
�� 3+����!� +	������ %����� ��	��(�  ���:

Z)�� �7>)�.  
3L              #�
&��	�� <���� ��� %������� 	 ��:	�� H���!� 3����� �9B�	��� ��	��(�  ���:

#�	�B
���. 
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5� ����� ) B6!����2007:(  
"  � ������� �5�   (��
��� *���� (? �
�
7+���        (? (�
����� ������ *�@�1 *��T �
�
�%� ����� 

��/��Q�! ����� �
����
���;�� ����� "  
               #��	�B
��� #����)�� ���)�� �� �6��� &����(� #�D� ����1� $�! #������ /�� %"��

          ��� �" �������� ������ H�>�V� %�6	� #
�� �" ������� H���� R���	�   �����(��  ���G� #
 %�
����� 8	�� #��F�  ��V� +
����(�  ��� ���1��� �� �4�� 3 .��)�� #��� �" #����4�� #)	�� �"

 #
�)�� ��� U��� 3)46 (����	.  
������� A2��+ �,1 �+��!:  

1L   <��
� +��� ������ '���
 �	 R�� ������ �������� #
�� #������ /���� �)� #���)�� )�:����#� 

+���4� +��� �� ���)	�� Z91
	��� ��)�� /���� #���)�� #�	�B
���  R��1�� ) #��F���G� 

#����D)��� #���	��)	���( #)��	�� 	 ��� #����� . 

2L   ! R���	 H���� ������� /��)�V� ������ �������� �� .�" ���)	�� +���
� M�9��� ���4	� 

&��� �)��� 0��9�� #
&��	�� $�� ���	B
	�� �)� <���� �)�� #
&��	�� ��2� ���	�! $�� 

��:��(� �	�B
��� . 

3L   ���� &����� 0�
)	 ������ �� #���)�� ��)�� ;�S� #�	�B
��� ��)��� H���� ������� 3 ���� 

�
)� V� H���� ������� ��9�� ����:�� ���:� R���	 /��)2 #���)��� #�	�B
���  ̀'#���1� 

#���)�� ���G�#�F #����D)��� . 

4L   ���� ��6V� 0�
)	 ��� 	 �)� #���)�� #�F���G� #����D)��� $�� H���� �������  /���)�V� 

#6D6�� 3 ���� �
)� � #���)�� #����D)��� #�F���G� ;)�� ����� ����  '#�
��4	  #����)��� 

#�)�:���� #���	��)	��� �" ���� R���	 H���� ������� ��9��.  
�1�+��? ������� ��
/!� �,1 �:  
1L   	 #�	��� � �	)�  ��	� #����� #
�� #������ $�� ��"�� N�
	 �	�B
� /����  #����)�� 

����)�V� #9��1	�� ��1�'# <�� #4�)�	�� #���)��� #�F���G� #����D)��� 3 <��� 	  �D�1 

#)���	 �7������ �" 8�:�� ����	�� %�	��)	��� <����� #)���	 !�7��H���  ��"  ���1�� 
%����4�� �"� �7������ �" �	�)��� 8	 H�>�� ������ �������� ."� #I�� 	>� 8�	��� 

.�4�� #���)��  ����	��� . 

2L   	 0���>�� � �1V�  ��	� #����� #
�� #������ ������� #�	�� H����  ��������  ��" 

���� #�	�  ���� H��� �	)�� �� ( ���
� �7	�	��� �$� H��� #	7	�� &4" �� ����� 

$�! ���� H���� ������� 	 �D1 M���! ����: 
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� -   #�	
� M�:� O�� #
&��	�� R�� H�>�� ������ �������� 	 �D1  ��4�  %����	��(� 

%���
��� ���� ���� ��� M�>�	��  ����	� %����	 ��� ��)2�� #�6	�	��� 'D>"  �� 

#���)�� #�	�B
��� �>���� ���9�B� &	
�  ���4�� +������ ���	��� #"�46�� �1�� #�����. 

; -    ���: R���	 ��:��� H�>�� ������ �������� /���� #����� 	 �D1 :����  ��	�  #������ 

$�� �7����� ��)2�� #���J�	��� /���� �7�	B
	 $��� ��� ��� ��)2�� �" :�:)� �7���� 

#��	)�� #��9
��� �1�� #�����.    
  
6� ����� ) B(���� 2006 :(  
"       (?� ��� O�� =
������ �
�
7+��� �+��!��� ��
�!��� -
������ ������ (? ��5N��� ���!���

�
�!� (? �
������"  
             3#�F���G� #���)�� 3#��������  ���4�� 	 'D� �� #�D)�� ���9� $�! #������ /�� %"��

    #�	�B
��� #
&��	�� %������� 3�9�B��� �>���      #������  ��V� #
����(� 8�:��� #6����� %	��� 3
     	 #
��	 #
�� $��)342 (           ��"  �����	�� #�)	���� �"�2	�� 	 ��� �" ��	)� CB�	

�����.  
������� A2��+ �,1 �+��!:  

1L            #������ %���I�	 	 �� �� #���& #������ #�D� <�
� �)     ����4�� 3�9�B��� �>���
#�������� (�	�� %�������#�	�B
��� #
&�.  

�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  
1L          ��7�" �	��)��� ������ C�V�� 3#����4�� ������� ����G #��1�	 %�F�� �� ����	 ����!

             %(��	 #"�� �" ���"�� ���V�� ��4� 3#����G� ���)�� 8�	� �" ���1�	 H���1 	
      6V���� ����(� %���7	 #�	
� $�� :������ 8	  ���G�  %����	� H�
�� ��1K� $�� ��

#��)9�� �	)��.  
2L               C�91��� ��� 	 �7���2! ��4� 3���"�� %��S�� %���� 8	 H���	�� ;����  ���>

�	)�� �" %�������� %D�2	�� 	. 

3L          ���J�	��� H��J��� �� �
���� M:���� #�	
� $�� �	)��       .���9�� O���� ��	)��� 3
� C����� .�4�� �" ��)����$92	��  ���G� ��	�)�� #���2	�� A���	��.  
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7� ����� ) B-��!��2006:(  
 "           -
������ ���@�� O�� �+��;� �
%�� ����� B(�
7+��� �����Q�� \����! (�
7+��� ]�+���

             (�? ��
�4���� ����!� �
+��� =��+��� ������ �����! �����%��! $
����� ������ ������
-
�%��� �����"  

            +7���� ���� %���)	��� �	�B
��� N�
	�� #)��& $�� C�)��� $�! #������ /�� %"��
     ���G� �" �	�B
��� ��:��(� R���	�         .&��
	�� #�	�)��  ���G�� %�������� ;������ #	�)�� 

     ������ #��		 �" #��1����  ��:�� #�
	��         8�	 ��������� �9���� E7
	�� ������ ��1���� 3
�	�� ;���(�#������ #
�� %I�� ��� �	�2�� ��)156 ('�&��>.  

������� A2��+ �,1 �+��!:  
1L               ��:���(�� ���� �	�B
��� N�
	�� #)��& ��I�	 �� ��F���! #��� &����� #�D� ����

       	 ��� #��
)	 R���	 �
� �	�B
���)1(%         ��� #���& #�D� ���� $�! ��2� �		 3

��� ��:��(�� �	�B
��� N�
	�� ����	�	�B.  

2L                N��
	�� #�)��& � ��� ���� &��>�� R�� �	�B
��� ��:��(� 	 ��� R���	 ����
�FD	 �7� ��	)� ����  ���G� �" �	�B
���.  

�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  
1L         8����	 �� �		 �6�� �7� ���� #������ %���9	 R�� ���)��(� R���	 8"� $�� �	)��

����� �	� ���)��  ���G� 	C����� .�4�� �" .  
2L              ��	)�� �" ���	��(�� H�4��� Z�I� #	7	 0V� ���4�� ���)��(�� #�S��� R���	 #�	
�

#������  ���G��. 

3L �7���	� ���� #9�B����  ���P�� #	B
	�� &��>�� R�� �	�B
��� ��:��(� R���	 #�	
�. 

4L B"��	�� &��>�� R�� ���)��(� 	 89��	�� R���	�� 	  ��9��(� ��4��	� #)	� $�� #
#	B
	�� C���� #	�1� <�� +���� $�� �	)��� 3 ���G�.  

  
8� ����� ) B6!��<3��2005:(  
"     (�!%��� �

P��� :� �
�
7+��� �+��!��� ���� :      �2�!���� (37!� ���!/�� �
+��
� �����

M���� �+
�� (? �
�!�%��"  
     #"�)	� #������ /�� C�7�   8	 #�	�B
��� #
&��	�� #�D�  ������� ���I���  R��   �9B�	 

    <���� #
��	 �" #�	����� �F�����         ��	���� �������� �9���� E7
	�� $�� #������ %:����� 3
                #�I����� ������ #�
�� �D�1 	 #������ %���I�	 ���4� #
����(� #4��& ������)342 (

 #��
 ��6	� 3CB�	)37.2 (%#������ 8	��	 	.  
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������� A2��+ �,1 �+��!:  
1L       �4��	�� ��I�	�� �6���	�� %����� %H��)  #��	�B
��� #
&��	�� (    #�)9��	 #�����

 /���4	 ����� &���	��)3.51.( 

2L          $��� 3��������� ����I���� #�	�B
��� #
&��	�� �� #	7	� #��� +�&����� #�D� ����
 ��9
	�� ��)���� ����� ��)���. 

3L        &��	�� ��)�� �� #�F���! #�(� %�� #�D� <�
�       3�����
(� #����)	 �" #�	�B
��� #

          #�)����� ���)��� Z)��� J�
��� ����
(� #���)	 �" ��1��� ;���� � �7>)� T�1�

������� ���I���.  
�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  

1L            �7������ �7��&�2
 ����� 3#	�)�� #����G� �F����� #�	�B
��� #
&��	�� ��79	 C�B��
�� %����I��� H���! $����4��	�� �" #�����.  

2L           0�
)	�� :�9���� �	>� 3 �	��	�� #)���	��� C������  ���G�� #���2	�� ����9	 �
��
             .��4�� ��" +�����)
� 	  ��9��(�� 3#	�)�� #����G� �F����� �" ��	�)��� H�>�X�

�	�B
��� O��
��. 

3L         �"�>G� ��7���  V"��	 ���� �" ���	��� �
�
�4�� H�&I�� ����!    3#�
&��	�� %������� #
A>�� ��2� ��	�)�� �7��J� �	
��.  

  
9� ����� ) B(?!���2005:(  
"    (�
7+��� �����Q�� �<����! �
�
7+��� �?�;5��        =�
;%���! ������� �2
, O�� �
+��
� ����� B

X�
��� �;�+��"  
             ����	� #��	�B
��� #�"�46�� #
��	��  �F���� ��4�� $�� C�)��� $�! #������ %"�� R

              #���)���� #����)�� #��		��� Z����� #4&
	 �" .�4����� #������ #F�� �" �	�B
��� ��:��(�
 #��12�� ?F��1�� Z)� CD�1�� #�	�B
��� #"�46�� ��� CD�1� R�	 $�� C����� #����	�
              %�I�� ��� #����� #���� ;����� �9���� E7
	�� ������ ��1��� <��� 3#������ 8	��	 R��

��� #
�� #���)167 (CB�	.  
������� A2��+ �,1 �+��!:  

1L               ��2�� #��	�B
��� #"�46�� �� #�F���! #�(� %�� #���� #���	 +�&����� #�D� ����
�	�B
��� ��:��(�� 3#�	�B
��� #"�46�� #
��	�� ��4�� ��� 3�	�B
��� ��:��(�� 3���.  

2L '����� #������ 8	��	 �" �	�B
��� ��:��(� R���	 !. 
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3L !               ��� ��� ��2� �	�B
��� ��:��(� $�� �6J� ���� #�	�B
��� #"�46�� #
��	�� ��4�� ��� 
)�	)�� .�"� 3 H�9��� 3��)��.( 

4L               ��:���(� R����	� #���12�� ?F��1�� �� #�F���! #�(� %�� #�D� ���� ���
�	�B
���.  

�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  
1L       �& � ��:��(� R���	  ���: $�� �	)��         M�	��� #����� #���" �9B�	�� A
	 .�

�9B�	�� #���	� ��	��(�� 3%D�2	 �7��� ��� �	�
� �����2.  
2L               ����� %���)��� ����� ��
 �)���� 3�	)�� '����� '����
	 '�
��	 #F�7�� �)� $�� �	)��

�9B�	�� Z��)�. 

3L           %D�2�	 �7��� ���� 8	 C&�)���� 3 ����	��� �9B�	�� #�	�)	 $�� ?����   ��1�� 
�	)�� .�)� ���� #���
)��� #�4�&�� H�I�!� 3+���1� �	)��. 

  
10� ����� )�� B6!��<3�� B�+!��;2004:(  
"       � ����� B(�
7+��� *Q!�� (? �
�
7+��� ������� ���
5[�        (�? ��
������ �2�!���� ��
+��


�
+���� $!+��� ��7?�%�"  
  � #���)�� %���6V� $�� C�)��� $�! #������ /�� %"��   ��	�B
��� H(���� �" #�	�B
��

       %�B"��	 :���	� #����G� �F����� �" ��	�)��)   ��)	 3#��9&�� 3<����(     C��� .��4���� 3
         	 %
��� #��1 +
����� ���&�� �6����� ��� #������)64 (      ���)��� %����I�	 ���4�  �4"

      	 #������ 8	��	 ���� 3#������)2444 (     �����1� �� 3CB�	)700 (  � C�B�	  #�
�)
#������.  

������� A2��+ �,1 �+��!:  
1L            ������ &���	� 3#&���	 #���� %
�� #�	�B
��� #���)�� H�:! �6���	�� %����� !

)3.1541.(  
2L             ������ &���	� 3#&���	 #���� %
�� �	�B
��� H(��� H�:! �6���	�� %����� !

)3.3940.( 

3L �B
��� #���)�� �� #	7	� #��� +�&����� #�D� <�
��	�B
��� H(���� #�	. 

4L             R:)� #�	�B
��� #���)�� ��� �6���	�� %����� �� #�F���! #�(� %�� .��" <�
�
 #�"��S�	���� %���I�	��)�	)�� 3;����� 3 ��1��.( 

5L              :�)� �	�B
��� ��:��(� ��� �6���	�� %����� �� #�F���! #�(� %�� .��" <�
�
#�"��S�	���� %���I�	�� )�)�� ��J	��;����� 3 ��1�� 3�	.(  
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�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  
1L #�	�B
��� #���)�� .�4�� %���&�	� #��
)	��� #���	�� %�H�:��� &�� $�� ���V���.  
2L              ��	� 3#�����G� %����4��� %�H���G� 8�	� �" #��:
��� ������  ���> $�� ���V���

�B
��� H(���� #�	�B
��� #���)�� ����9	 ^����� �4����	. 

3L             ��	�B
��� H(���� #���)�� ����9	 ^����� H�4��D� #6���	�� #����G� �F����� Z7
� �
K� �7��� �� ���� #&���	�� #����� 	 �6�V� �7F�>�� �
�.  

11� ����� ) B-
+��%2004:(  
" (�
7+��� �����Q� O�� �
�
7+��� ������� -
������ M���� �51– �
;
��� ����� "  

   ��� %"��              ��" ��	�B
��� ��:���(� $�� #�	�B
��� #���)�� �6� $�� C����� $�! #���
             ���� 3#���)�� ��	 #���7	�� #��7���� #B"��	� %����	�� M�&� ��� #������ ��	 8	��	
              ���� �	� #�
���	�� #������ ;���� $�! #"�>G�� #����	�� #������ ;���� $�� ������ �	���

 ��� H��4��� #	F�� ������ �7	��� #
�� $�� ������1��)50 (#������ C�� .�4���  ��9	.  
������� A2��+ �,1 �+��!:  

1L ����9
��� #F9� #
��4	 #�	�B
��� #���)�� ��)�� 8�	�� �����G� #F" <���! &���	 M�9���.  
2L            �	�B
��� #���)�� ��)�� 8�	� �� #��
)	 #�(� %��� #���	 &����� #�D� ����#   ��
� 

 R���	1%� 5.% 

3L              <���� ����9
��� #F9� #
��4	 �����G� #F9� ��� ��2� �	�B
��� ��:��(� R���	 M�9���
�	�B
��� ��:��(� ��)�� 8�	��. 

4L                �� <���� ��	�B
��� ��:��(� ��)�� 8�	� �� #��
)	� #���	 &����� #�D� ����
 #��
)	 R���	1.% 

5L         R���	 �
� #��
)	� #���	 +�&����� #�D� ����5%         #����)�� ���)�� 8��	� ��� 
�	�B
��� ��:��(� ��)�� 8�	�� #�	�B
���.  

�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  
1L               #�F" �� �	)�� H���� 8�:�� #�9��� #��1��� ����� #)��	�� %�H���G� �" �B
��  ���!

����9
���.  
2L � ��2� ��	�)�� �� �	�)���   ��7	 $�� :��� #96�	 #������ E	��� ����! .�)�� �	� ��

���J�	��  8	 �	�)��� #�9��� H��J��� 8	 �	�)��� #�9��� �7
	#��1 #9�� . 

3L              %����4���� #���1�� %��	��)	�� #���! �
)� 0���� %�	��)	�� #���� �1�	 ���1���
%�������� %�H���G��. 
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12� ����� ) B0�!%2003:(  
 "       ����� O�� ����� (? �;5��! (�
7+��� �����Q� �51        ��
�!���! ��
�
7+��� �������� -
� �

 �
������ M!+��� O�� =
������ �
�
7+��� �+��!���"  
             #��	�B
��� #���)�� �� #�D)�� $�� #&����� %���I�	�� �6� ���� $�! #������ %"��
               3 ��2��	 ��S ��  �2��	 %
�� ��! �	 �7�)��& ��� 	 <��� #�	�B
��� #
&��	�� %�������

  �� #�&1 �7��2               %"�� �	� 3#��� �� #9�)> �7��� R�	 #���	 �� #���� �7����� 3 #�&1 ��S 
              �����9	 ���� 	 ���)� 0���� #�	�B
��� #
&��	�� %������ C
��� 0��� Z�	I�� #��:! $�!

   �	�B
��� <�����.            #�
�� $��� ��7��:� H��4��� #	F�� #������ C�� .�4��� %	�1����
   #I����� #������)385 ( 	  ��9	          #���7	� �"  ���4�� #
��	 �" #������� <�
��� �" ��	�)�� 

#���)�� ��	.  
������� A2��+ �,1 �+��!:  

1L                ���G� �" #46�� 0��I�	 ���� �" #�	�B
��� #
&��	�� %������� 8�:���� #���� &�����
�	�B
��� ��:��(��.  

2L    " #�	�B
��� #
&��	�� %������� %�H���G� #���� &�����    ��" #�46�� 0���I�	 ���� �
�	�B
��� ��:��(��  ���G�.  

3L                 ��" #�46�� 0���I�	 ���� �" #�	�B
��� #
&��	�� %������� %D	�)��� #���� &�����
�	�B
��� ��:��(��  ���G�.  
�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  

1L              ��	�B
��� #�
&��	�� <��� ��:� ��� ;��
	�� �	�B
��� N�
	�� ��"��  ���>  ���
��	�)��.  

2L              +�&����( '���B
 <���� #�	�B
��� #���)��� ��	�)�� ����! #�	
�� ��	��(�  ���>
#�	�B
��� #
&��	�� %������ %�
��	�. 

3L                �D�1 �	 �7� ��	�)�� R�� �	�B
��� ��:��(�  ���:� #�	
� $�� �	)�� H��J��� $��
)���� %�H���G�� 8�:���� #���)� ��	�)�� ����! ��"��%D	�. 

4L    ���J�	�� #46  ���: #����	             ��F���� ��� %D	��)��� #����� �D1 	  ���G� �" 
���J�	�+ . 

5L              ���79	� ��7����! .�	)�� #����G� %�����	�� C��1	 �" ��	�)�� #������ %���� �4�
#�	�B
��� #
&��	�� %������. 

  
  



 - 78 - 

13� ����� ) B���%2003:(  
"�� \�����! \�
2�� ��3�� ���� �51 ������� -
� ������ O�� -
�
�! -
�
P��� (�
7+��� ���

(�
7+��� �+��!��� M!��! �
�
7+��� :�
+��
� �����"  
              +���F�� ��9�� #�D� 	 ��� #�	�B
��� #���)�� �� #�D)�� ����1� $�! #������ %"��

              <����� #��	�B
��� #����)�� �� #�D)�� ����1� <���� 3�	�B
��� ����� +����!�  #�
&��	��
             #���7	� �" ��)�� ��	��� M�&4� #)����� ������� %���2 ����� 8	��	 �	2 ��� 3#�	�B
���

    ������ 3#���)�� ��	)13 (    �� ����� #
�� %�6	�� 3#��2)378 (   ������ �	���� 3CB�	
#������ %��>�" $�� #���P� +
����(� #4��&  .  

������� A2��+ �,1 �+��!:  
1L   
&��	�� <��� !             &����	�� U��� ���� #)9��	 #���� �� ��	�)�� R�� �	�B
��� #

 ��	�)�� %������� H��K A��	�� �������)4.11 (���	1�� %���� ���4	 $��.  
2L                #����)�� ������� #������� ���	 %���2��� ��	�)�� <���! 	 #)9��	 #��� <�
�

        � %������� H��K A��	�� ������� &���	�� U�� ��� #�	�B
���  ��	�)�)4.18 (  $���
���	1�� %���� ���4	. 

3L                ������ ���9�� <���! 	 'D�� #�	�B
��� #���)�� �� #�F���! #�(� %�� &����� <�
�
+��F�� ��9�� #�D�� �	�B
���. 

4L �	�B
��� #
&��	�� <���� #�	�B
��� #���)�� �� #�F���! #�(� %�� &����� <�
�.  
�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  

1L               #��	�)	�� �D�1 	 �	�B
��� #
&��	�� <��� #�	
� ������� %���2 �"  ���G� $��
%���2�� <��� ���	�G� H���� $�� ��)
� �	� ��7��� /�� ���4�� ��	�)�� #
����.  

2L               ��)
�� ��	� #�6D6�� �7���
V� #�	�B
��� #���)�� ��	�)�� <���!  ���:� #�	
�  ���>
 H(J� H��� $�� ;���G��%���2�� ���	�G� H���� �������� 3��	�)��. 

  
14� ����� ) B6������2003:(  
"���7+��� (? �
�
7+��� �+��!��� M!�� ��5S! ����%�"  

            +������	 ��4�� #�	�B
��� #
&��	�� <��� ��79	� C��)��� $�! #������ /�� C�7�
        ���)��� #���)�� #��		�� �" #�	�)�� %�	B
	�� C��1	 �" /��65�      E7
�	�� ������� ��1��� 3#

  �" M�>�	�� ��� %���
� ���� %������� EF��
 ������ #���� $�� ��4� 0��� �������� ����	��
#9��1	�� +�
���.  
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������� A2��+ �,1 �+��!:  
1L             R����	 ���� �" #�6	�	��� #�	�B
��� #
&��	�� <����  ��)�	�� #�����G� ��6K� �6	�

   �� .�4�� #���)"�  H�9�            #���
)	�� O����� 8�"� 3�9�B���� ;����� 	 ���� 3C���
       ���	���(�� O��
�� ?�"  ���:� 3M���G�� C����� $�� #	B
	��  ���  ���: 3��	�)��
               #�
&��	�� <��� :�:)�� H���! �7�D1 	 �	� #��5 � �����  ���� #�	�� #	B
	��

         #����� #	�� +�)�� %�	B
	��  ��� �" +��S� #�	�B
���        ��7� 	J�� ����� ��4�� 	
�9B�	��.  

2L          #������� /�� �" ��� �	� 3#�	�B
��� #
&��	�� <���  ���B �"  �6J	�� �	��)�� ��)��
                ��	��� � ����� $�! ���	�� A�9� �		 �	��)�� /�7� #�	�2� #�F�7
 #	F�� ��2� ( ��

0��� �2��	 ��6V� �7� ��� �� R�1�. 

3L    2��	�� ��S�  �2��	�� %���6V���        �� #�D)�� �)�� #�	�B
��� #
&��	�� <��� %����	�  �
             #�� �6�� #��7
	 $�! #����� 0������ '�>�	S� '���4)� �6�� ��79	�� ���� �	��)�� /��

#�	�B
��� #
&��	�� <��� ��I�	� %���I�	�� /�� �� #�D)�� ���	 � C2���.  
�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  

1L    �� �	��)�� 8�	� #����          ������ <��� ���� 5 �" #�	�B
��� #
&��	�� <��� $��  �6J	
�	��)�� /�7�  �2��	�� ��S�  �2��	�� %���6V��� �>�� ��4�� '���6V� �7���� ���6��.  

2L #�	�B
��� #
&��	�� <��� %���1	 $�� ��6V��� #
�		�� �	��)�� �" ������ $�� �	)��. 

3L      	)�� �7���2� #"��� #���)�� %�	B
	�� $��          #�
&��	�� <���� :��:)�� H����! $�� �
 <��� <����� ��� #���		 $�� �9B�	�� ����� �	�B
� N�
	 ����! �D1 	 #�	�B
���
              �	 ��	��)�� /�7B� �	� R�1�� #�)��2��� :"������ %\"��	�� &�� .��& � 'D6	

#�	�B
� #
&��	 <���. 

  
15� ����� ) B6������2002:(  
"
7+��� �+��!��� M!���%/�� ����! ��
3 ��� (? �
� :-
�
���� *��T �
������ �����"  

              A��>��� 3#��	�B
��� #�
&��	�� <��� ��79	 $�� C�)��� $�! #������ /�� C�7�
               ��:��� #�)����� #��	����� %��92��	�� �" /����	 � C2���� #����� %�	B
	�� +��	��

       �)��� #���)�� #��		�� �" Z����� #
��	 �" #����     ����� #
�� %�	2 3#��)250 (  	 ���	
%��92��	�� C��1	.  

������� A2��+ �,1 �+��!:  
1L #�	����� %��92��	�� �" #�	�B
��� #
&��	�� <��� 	 '����
 �
��	 R���	 ����.  
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2L              �" �9B�	�� R�� #�	�B
��� #
&��	�� <���� +��J�� ���	�� �	� �� #��� #�D� ����
+����! .  ����	�� � ����            ��7�����! ��" ��	)� ���� �9B�	�� � ��� ��� ���� 

��� ��I� ����	�� 	 �6�� #�	�B
� #
&��	 <���� �)�	��. 

3L     #������ �)� � #������ %�7B�L     #�	�B
��� #
&��	�� <��� ��)�� ��� L    #����� �B� 
#��� ��V� #�>����� O���� �)� �B� �� �" 3R�1�� ��)��� 	 �6�� #4"��	 . 

4L     #��	�B
� #
&��	 <���� �)�	�� ;
���� V� ����	�� �B
 #7�� 	 #������ %92�
                ;��)�� �	 ��� ����)��� �� CD�1� ���� ( �� �" 3��"���� ;�)�� 	 �6��

#	B
	�� /��� 3#������� 3#�>����� O���� �)�� .�)�� �	�" ;
�����. 

�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  
1L    %���� �4�          ��)���� C�)� %��92��	�� �" #�	�B
��� #
&��	�� <��� ���	 �" #������

%\2
	�� /�� �" /����! #�9��� /��65� ��79	�� ��7� #9��1	��.  
2L            .�)�� �	�" H��� �9B�	��� ��	��(� #�	����� %��92��	�� �" ���F�	��� H���	�� $��

       2��	�� /�7� �	)�� �" ��S���� �7
	 ����� ����1��      �7�	� ��� $�� �9B�	�� �� %��9
             #�	�B
��� ��4�� :��� ��� +�)�� �7��9
 �" #�	�B
��� #
&��	�� <��� ���V� �D1 	

���
� . 

  
16� ����� ) B0
�4��2001:(  
" O�� �
;
��� ����� B-
37!��� Z�� �
�
7+��� �+��!��� ��
�!��� �3
7!�� >2�/4 ����

     (? -
������ -

+���� -
37!���        ��<�!�?! 6!��� `�?��� ��!;� -����! �
��+<�� �����
 =��+����"  

              ��	1�� #�������� #�9�B��� ?F��1 �� #�D)�� � C2��� $�! #������ %"��
             #��	�V� ��)2�� 3#9�B��� #��� 3#9�B��� �" %���7	�� M�
� 3#9�B��� #��D4��� �" #�6	�	���

     �� #9�B��� �" #)����� #��I���� 3#9�B���         �9B��	�� R��� #��	�B
��� #
&��	�� %������ �
               .�& �	� 3#������ 	 C�� ;��
� B�� �� ���� %���I�	�� 	 #9�B��� ?F��1 � #��1
               #����
7��  ���G� ��" ��	��)�� ��
�	�� �9B�	�� 	 #�F��2� #
�� $�� #������ ������

       ���)��� #���)�� #��		�� �" 0���� M�"��� %��4� ���G��     ������ $�� #������ %�	���� 3#
 �7	�� #
�� $�� +)�:�� ��)300 ( �7
	 ������ ��)���  ��9	)228 ( �" �7��� �	��� #
�����

�������.  
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������� A2��+ �,1 �+��!:  
1L      #9�B��� ?F��1 �� #��
)	 #�(� %�� #������ &����� #�D� <�
�) 3 �D4��(� #���

  ��&	�� %���7	�� M�
��       #9�B��� #�	�V� ��)2��� #)����� #��I���� 3#9�B��� #���� 3#� (
#�	�B
��� #
&��	�� %�������.  
�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  

1L               �7� ���	� ���� #4��&�� �� �7�
��� 	 Z)� ���I�� <��� CF�B��� H��6! $�� �	)��
	�)�� #��1���� #�)"���� 	 8"�� ���� #�9�B��� ?F��1�� .�4�����.  

2L     ��" #��D4��(� #���1 #�	�� CF�B��� ��	��  ���! �� ��	�� �
� �����(� �" �1��
            0��� �	)�� #�	�V� �)2�� CB�	�� #)��� #��I� ����� ��7	�� M�
�� ��	��(�� #9�B���

+� ��4�. 

3L              %��������� %�H����G�� ;�������� .��)�� �	�" #�	�B
��� #���)�� ;
���� ��	��(�
�	�B
����9B�	�� �� #���)���  ����	�� .�4�� 	>� ����� �	)�� #F�� �" #.  

  
17� ����� ) B����%�2000:(  
 "             ��������� ���
3���! M���� (�7?�%� (? �
+���� �
�!�%�� �2�!��� (37!� 0��%� Z��

 �
�
7+���–�
+��
� ����� "  
%"�� #������   )��� $�!       	����� �F����� �9B�	 ����! R�	 $�� C� �" #�  ��B"��	

 #��9&��� <����    #�	2�7�� #�
���� #��		�� �"     ��� ��2� #�	�B
��� #���)���     #���)�� ��)�� $��� 
    ��� �D6�� #�	�B
���)  #���� 3%�H���G� #����   %D	�)��� #���� 38�:���� ( #�"�)	�   R��	 

        #���)��� �9B�	�� ����! �" #�F���! #�(� %�� .��" ���� #�	�B
��� R:)�  %����I�	� :
 ��1�� %��
�� �	�)�� ��J	��� �
���� ���.   

������ ���1� #
��#������  ����� U����� )450 (CB�	 	 )15 ( #
�� #�	���  �F��
    ��� #������ 8	��	�           U���� ������ 3#��9&��� <���� ��B"��	 �" #�	����� �F����� �9B�	

  ;��4� �	 �����  )8500 ('9B�	    �" ��	)� � )40  ( #�	���  �F��   E7
	�� ������ ��1���� 3
#������ C�� .�4��� #
����(�  ��� ���1�� #�
���	��  #������ ;����� �������� �9����.  

������� A2��+ �,1 �+��!:  
1L           �" #�	����� �F����� �9B�	 ����! R���	 �
��    #����)��� #��9&��� <���� ��B"��	 

��� ��2� #�	�B
���. 

2L    	 �
��            #����)� #��9&�� � <���� ��B"��	 �" #�	����� �F����� �9B�	 ����! R���
            ������� ;������� �'4"� #���9�	 %������ 3#�	�B
��� #���)�� M��
� 	 M�
 �� :  #�����
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%D	�)��� )   ������� &���	�� =2.52(     8�:���� #���� 3)   ������� &���	�� =2.59(  3
#����  %�H���G�)������ &���	��� =2.73 (.  

3L       ��
)	 R���	 �
� #�F���! #�(� %�� .��" ���� # )0.05 (    �����! R����	 �"
�9B�	             ���� ��2�� #�	�B
��� #���)��� #��9&��� <���� ��B"��	 �" #�	����� �F�����
R:)�x %���I�	� :�	)�� 3 ��1�� 3�	�)�� ��J	�� 3�
���. 

4L !$�! 0�J� ���� �	��)�� �
�� 	�� ��)2  ��� �	 �	2� #�	�B
��� #���)��� �9B� :  
�L   O�>��� � #���>�	�� �  H�9���� :�	�� #��J	 #����! %����� �"��� ���. 

;L�7���� %���&�	� �9B�	�� #�9�B��� H����� ����� ;������ ��B
 ���� ��� . 

TL  #������� :�	�� � #���2	��� A	�� ���� #�	�B
��� H����� ;��S.  
1 ��1�+��? ������� ��
/!� �,:  

1L              ���B
 8>� $�� �	)��� 3;��
	� ���� ��2� #�9�B��� H����� 8�:��  ����	 #�	��
#9�B� �� %������ ��7	 ���� CF�B��� C�
���.  

2L #����G� %����4�� 8
� �" #���2	�� �9B�	�� ?�9�� 	 E�:	�� #���! #�	��. 

3L       � $��  �1�	�� #����G� %����4�� H�
�  ���>      #�4������ #������ %�	��)	�� 	 ���
%����4�� ��1�� �" #�F��2)��� �	1���� ����� � ��	G� ��� ��)��(��. 

4L              ��B"���	 ��" #�	�����  :7��� �" �9B�	��� ����	�� #�D� ���&�� H�
� #�	��
#��9&��� <����. 

5L          	�� 8	 �7�	�)� �"  ����	��� #���)�� ��4� ����	��  ����	 #�	��      :�7��� ��" �9B�
#��9&��� <���� ��B"��	 �" #�	�����.  

  
c�5��5 :�
�+��� ��������:  

1� ����� )Podsakoff et al., 2009:(  
"Individual- and Organizational- Level Consequences of Organizational 

Citizenship Behaviors " 
C�7��  �� #������ /�� 	 �� <��� �6� $�� C�)��� %�	B
	�� $�� #�	�B
��� #
&��	

     $�� ��	��(�� <��� 3�	�B
��� �� 0��9�� R���	�� $�� H���)168 ( � CB�	)38 ( #	B
	
              $��� #�	�B
��� #
&��	�� <��� ��6V� $�� C�)��� ��� 3#����	��  ���	�� %��(��� �" �	)�

       $�� /��6V� �D1 	 0��9�� R���	��)    	��)�� H��X�  ���G� ���4�     ?���1� %������ 3��
       ;���I��� 3��	�)�� ��)9��� 8���	�� ������ ��)	� 3%\"��	��(       R����	�� $��� /��6V��� 3

 �D1 	 �	�B
���)C������� Z�91�� 3 HD	)�� �>�� #����
G�  H�9���� 3#	B
	�� #����
! (  
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������� A2��+ �,1 �+��!:  
1L       �	�B
��� #
&��	�� <��� �� ������ &����� ����       %������	�� %����1	 	 ���� #

             ������� ���)	� 3�F��)�� ?��1� %����� 3��	�)�� H���  ���G� ���4� �6	 #���9��
        #��	�B
��� #
&��	�� %������ ���� � ��� 3;��I�� ��)	� 3��	�)�� ��)9��� 8���	��

            �1� %����� �" �6J�� 3�7��� ����� ���� ���4��� #��� 	 ��:� ��	�)�� R�� ?�
��	�)�� ���� ��)	 Z91 $�! 0�J� �	� 3������ ��2� �F��)�� .  

2L              %������	�� %����1	 	 ���� #�	�B
��� #
&��	�� <��� �� ������ &����� ����
        HD	)�� �>� � C������� Z�91��  H�9���� #����
G� �6	 #�	�B
��� .     � ��
)� �����

        #�	�B
��� #
&��	�� <��� 	 ���4	 R���	 ����     C����� Z91 $�� #	B
	�� �����
HD	)�� �>��  H�9���� #����
G� �"  ���:� T��
G�. 

�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  
1L               #�	�B
��� #
&��	�� <��� �)�� ���� ;������ #��K� �79� #���4��	�� %������� ��7� �

	�� #���9��� #�	�B
��� %�����	�� %���1	 $�� �2��	 ��2� �6J�#	B
	�� �" #9��1.  
2L                �� ���9�� R���	 $�� H��� ��	�)�� R�� #�	�B
��� #
&��	�� <��� R���	� ��	��(�

�7��� <����� ���  ���: #����	� 3#	B
	��.  
  
2� ����� )Ishak, 2009:(  

"The Effects of Leader-Member Exchange on Organizational Justice and 

Organizational Citizenship Behavior: Empirical Study- Malaysia" 

            #�	�B
��� #
&��	�� <��� 3#�	�B
��� #���)�� �� #�D)�� #������ /�� �" ������ ���1�
              �" �9B�	�� 	 �"�2	�� ��S� �"�2	�� �D1 	 3M������ �F�4�� �� #�������� #��B
�� �

      �6V� ����1� ��� 3��:���	 �" #��
��� %���J	��          ��� #��D)�� ��" &���� #�������� #��B
�� �
       ���1���� #������ /�� %	� 3#4����� %���I�	��)339 (    ��	��� �� +
�����)330 (   &�4" #
�����

 ������� #����.              <���� ���)�V� 8�	 �7��D�� #�	�B
��� #���)�� ��79	 #������ /�� A>���
4�� �� #�������� #��B
 ����� #�	�B
��� #
&��	���	7
�� &���� M������ �F�.  

������� A2��+ �,1 �+��!:  
1L                  #���B
 ��6V� �D1 	 <�� � ��	�)�� R�� ��6�G� R���	 �" %D��9��� #���� �����

�	7
�� &���� #�������� .���	��(� ������� #��B
 ����J� #���
�� /���.  
2L            	 ���� �)� �" #�)�:����� #�F���G� #���)�� �6J�     ��� #�	�B
��� #
&��	�� <��� ��)��

��6�G� �)� .  
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3L                  ���� #�7� 	 M������ �F�4�� �� #�������� #��B
� %D��9��� #���� �� #�D� <�
�
#�	1�� #�	�B
��� #
&��	�� <��� ��)�� .  

4L   #9��1	�� /��)��� #�	�B
��� #
&��	�� <��� �7" �" %D��9��� #���� �)�� �7	 ��� ����.  
5L            ���J�	�� �)� �" #�)�:����� #�F���G� #���)�� 	 �� �6J� ��     <���� �����	� 

#�	�B
��� #
&��	��.  
�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  

1L              ���� R���	 ���� $�� �	)� �7
� 3���J�	���  ��4�� �� #�D)�� :�:)� $�� �	)��
  ���: $�� �	)� ������ ����� #����9��� #���)�� 	��	�)�� R�� ��6�G� R���	.  

2L              #�
&��	�� <���� $�� /��6V�� ��	�)�� R�� #�	�B
��� #���)�� R���	 ���4� ��	��(�
�7��� #�	�B
���. 

3L              <���� $�� ����6V�� ���	��(� ������� #��B
 #�D� ��� '�4	� �6�� %����� H���!
#�	�B
��� #
&��	��.  

  
3�  �����)Yilmaz, 2008:(  

"Organizational citizenship and organizational justice in Turkish primary 

schools" 

               #����)�� #��F����(� �����	�� �����	 <���! R�	 #"�)	 $�! #������ /�� %"��
             3�
��� %���I�	 $�� _H�
� C��1� %���I�	�� /�7� �7����! �� ��! �	� 3#�	�B
��� #
&��	���

    	 � #�	����� ������� ���	�           #�
&��	�� <���� #�	�B
��� #���)�� �� &����� <�
� �� ��! �
#�	�B
��� .    $�� ������ �	���)424 (         ��� ��� 3 �4
� ����	 �" #�F����(� #���	�� ���	
   +���
 �	62.4 %     � ��
G� ����	�� 	37.6 %       ��� ������ �	���� 3������ ����	�� 	

� M�>�	 ��� %�
����� 8	�� #
����(�#�����.  
������� A2��+ �,1 �+��!:  

1L ����	�� R�� #�	�B
��� #
&��	��� #���)�� ;��	 <���! <�
�.  
2L         #�"��S�	���� %���I�	�� ��6V� ���� ()     #�	���� %��
� � 3������� ���	 3�
��� ( �"

#�	�B
��� #
&��	�� ����	�� <���!. 

3L   <���! R���	 $�� #�	���� %��
�� ��6V� ����#�	�B
��� #���)�� ����	�� . 

4L                   #����)�� �����	�� <���! R����	 $��� ������� ���	 �� �
��� ��6V� ���� (�
#�	�B
���. 

5L   #�	�B
��� #
&��	�� <���� #�	�B
��� #���)�� ����	�� <���! �� #���	 #�D� <�
�.  
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�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  
1L   $�� #�6�		 %����� H���!���)�� ���)��� ���)	� #�����G� ����	�� ����	 .  
2L                 ��)2��� R���	  ���: $�� ����� �	 �	� �� .�1� 3����	�� :�9�� $�� �	)��

#�	�B
��� #���)���. 

3L                 �����	�� ��" ���2	  �� ��� 3#�	�B
��� #
&��	�� <��� R���	  ���: $�� �	)��
	�� ���&� 3����	�� ;���� �6	 #������#�	��)���  ���G� ����1�� ;���� 3E��
.  

  
4� ����� )Saraih, 2006:(  

"The effect of organizational justice and leadership behavior to organizational 

citizenship behavior: A survey in northern Malaysia university college of 

engineering" 

     #"�)	� #������ /�� C�7�        ��	�)�� ��	������ R�� #�	�B
��� #
&��	�� <��� R���	 
               #��	�B
��� #���)�� �� #�D)�� ������ C�7� �	� 3��:���	 #��� �" ���)�� ���)��� %���J	 �"
             �	��)�� ��� ����� #������ ����� �	� 3#�	�B
��� #
&��	�� <��� $�� �	���6V��  ���4�� &	
�

   #���)�� R���	 �"  �6J	��          3#�	�B
��� #
&��	�� <��� $�� <�� ��6V��  ���4�� &	
� #�	�B
��� 
    	 %�
����� %)	�)103 (           ��" ��	��)�� �� � 	 ��V��� #�F��2� #
�� �D1 	 �	�����

#������ /�� �" ���6	 �� ��:���	 ��	2 %�)	�� �" #��
7�� #���  . 8	�� #
����(� ���1��� ���
   D1 	 #	:D�� %�
�����            3#��"��S�	���� %����I�	�� ��� ����� #)��� $�! #
����(� ���4� �

#�	�B
��� #
&��	�� <����  ���4�� &	
� #�	�B
��� #���)���.  
������� A2��+ �,1 �+��!:  

1L               	 ���4	 R���	 #�:���	�� %�)	���� �" #��
7�� %���� �" ��	�)�� ��	������ �7B�
#�	�B
��� #
&��	�� <���.  

2L                 ��6 #������ �)� �" #�	�B
��� #
&��	�� <��� 	 R���	 $��� #������ #
�� %�7B�
         ������ 3 #�>����� O���� �6 0��>��� <����� �)�) #	�)�� #��&��(     ��)� '����1�� 3

��6�G�.  
3L                #�
&��	�� <��� $�� �	���6V��  ���4�� &	
� #�	�B
��� #���)�� �� #������ #�D� ����

#�	�B
���.  
4L   #�	�B
��� #���)��� #
��4	 #�	�B
��� #
&��	�� <��� $�� ���� ��2�  ���4�� &	
 �6J� .  
  
  
  



 - 86 - 

�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  
1L           $��)" 3���"X� �9�B��� C���� #��&� �" �7B� ( #�	�B
��� #
&��	�� <��� � ���

        � ��	�)�� #
���� #�	�)	�� <��� #�	
� $�� �	)��  ���G�      $��� '�����! <�� ��)
� $�
#�	�B
��� #
&��	�� <��� R���	.  

2L                 :"������ ;�
��� ���	��(� �D1 	 #�	�B
��� #���)�� ��	�)�� <���! #�	
�  ���>
 #���)��� ���� �	� �� #F�7�� #���
	�� #��
)	��� #���	��.  

3L           �B
��� ��:��(� �6� �6	 #���4��	�� %������� 	 ��:	�� H���!     #�
&��	�� <��� $�� �	
#�	�B
��� #
&��	�� <��� $�� #�	�B
��� #"�46�� �6� �� 3#�	�B
���.  

4L                ��2�� #������ EF��
 ��� $�� #�:���	�� %�)	���� #"�� �	2�� #������ #
�� ����1�
���� �	2� .  

  
5� ����� )Febles, 2005:(  

'The Role of Task and Contextual Performance in Appraisal Fairness and 

Satisfaction" 

             #���� $�� 3������� H����� #	7	�� H��� ��6V� C�2���� �� #������ /�� 	 Z�I��
                ��� ��! �	 ����� $�! ����� $)��� 3�7� #��1�� ���4��� EF��
 � �9B�	�� �>�� ���4���

        #>91
	�� ������� H����� #	7	�� H��� 	 #9��1	 %�����	 T���!      ����4�� 3��7
	 #)9��	��� 
             #�F���G� #���)��� 3#�)�:���� #���)�� $�� ��	�	 ��6V� +� �� 3�>9	 ��I��� �>9	�� H����

         H���� ���4� � �>��� $�� #�	�B
��� #���)�� ��)�� ��6V� ����� .     $��� ������ �	���)149 (
   �� %���	�	 8��� 	 #
��	 #�F��2�  ��9	 :1LH��� %�� #��	�	    ������ H���� #�	7	 

  ����2L          3Z91
	 ����� H���� ���� #	7	 H��� %�� #��	�	 3L     #	7	 H��� %�� #��	�	 
 3���� ����� H���� Z91
	4LZ91
	 ����� H���� #	7	 H��� %�� #��	�	 .  
������� A2��+ �,1 �+��!:  

1L   ����� H����� #	7	�� H��� �� .��9��� $��  ���� #������ #
�� %
����.  
2L   �>���� ���4��� #���� $�� ������� H����� #	7	�� H��X� %�����	�� C��1	 �6J�.  
3L                 $�� �� $�� ������� H���� <��� ���7B��  ��� H��� %����4� �)���� #
�)�� ���"� �

#>91
	 %�����	.  
�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  

1L        �)	 $�� :��� ���� %������� 	 ��:	 H���!      ���1���� ��	�)�� ��7	�� H��� R���	 #"
������� H���� ��)�� �� %�	��4���.  

2L �9B�	�� H��� ���4� �" ����6V�� ������� H���� ��)�� $�� C�)��� %����� H���!. 
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3L               �����!� �9B�	�� H��� ���4� $�� ������� H����� #	7	�� ��6V�� �>"� �7" $�� �	)��
 ������� H���� �� &���R�1�� #��2��� ����	�� CF�B��.  

  
6� ����� )Gautam et al., 2004(:   

"Organizational Citizenship Behavior And Organizational Commitment In 

Nepal" 
            �	�B
��� ��:��(�� #�	�B
��� #
&��	�� ��)�� �� #�D)�� ����1� $�! #������ /�� C�7�

   3����
 �")450 (  )�� ��	�� CB�	          ��" %�	B
	 �	1 	 ��� #������ �)	�� �����(� #F�
 #��&��� ��6�G� 0�)� $�� ��	��(� ��� 3<�
���� ��:9����� %(���(� ���	 �" �	)� ����


�	�B
��� ��:��(�� �7��D� #"�)	� #�	�B
��� #
&��	�� ��)�� 	.  
������� A2��+ �,1 �+��!:  

1L       ��:��(� �� #������ #�D� ����    #�	�B
��� #
&��	�� ��)��� #7� 	 �9&�)��� 0���)	��
R�1� #7� 	 #������ �" #	�1��	�� .  

2L #��&�� �)�� 0���	��(� ��:��(� �� #���� #�D� ����. 

3L ��6�G� �)�� 0���)	�� ��:��(� �)� �� #�D� ���� ��� . 

�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  
1L         	 %������� 	 ��:	 H���!          � ���� 3#������
�� %�	B
	�� C��1	 $�� M�
�� ���

#�����
�� #"�46��� 8	��	�� #��
��� #6��� ����9	 ���)� #������ %���I�	.  
2L                  %�������� EF���
 8�	 �����
�� 8	��	�� �" #4�&	�� #������ EF��
 #
��4	 $�� �	)��

���	�� ��� �" #���I��%�
��4	�� /�� EF��
 	  ��9��(�� 3. 

  
7� ����� )Brown, 2003:(  

" Employees’ Organizational Commitment and Their Perception of Supervisors’ 

Relations-Oriented and Task-Oriented Leadership Behaviors" 

%"�7���              ���2��	�� �7�"�2�	� ��	��)�� ����� �� #�D)�� ?�" #������ /�� 
  ���4�� %������� �7��� ) ��+���    3#	7	�� ��
 +������   #�
��
G� %��D)�� ��
  (    &��	
� ����

   3�	�B
��� ��:��(�   �� #������ #
�� %�6	��)361 (       ��" %���1�
(�  �F�� �" ��	)� CB�	
             %���D)�� ��
 +����� %��  ���4�� %������ � #������ %�>�� 3#����	�� ��
����" #�(�

  �" #�6	�	 #�
��
G�)   ;������� ��"��� 3M���G� 8��2� 3#�J��� �" ��	�)�� <��2! 3#46�� H�
�
�:D��(..  %������ �	� 3            ��B�
(� �� ���2	�� ��	�! ��
 +��� #	7	�� ��
 +����� %��  ���4�� 

;��
	�� H���G� ��1�� �6 	� #
	:	 A��� $��.  
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������� A2��+ �,1 �+��!:  
 1L                 ��� ������ ��6�� ��� 3�	�B
��� ��:��(� $�� 0���4�� <����� �&	
� �6� ����

%��D)�� ��
 +����� �� 0���4�� <�����G� #�
��
 ��:��(� $�� �9&�)��.  
2L    #	7	�� +����� �� 0���4�� <����� �)�	)�� (�	�B
��� ��:��(� ��)�� $�� '���6V� ���.  
3L                  �	 ��6�� �9&�)�� ��:��(� �" #�
��
G� %��D)�� ��
 +����� ��  ���4�� <��� �6J�

 0���)	�� ��:��(� .      �
 +����� ��  ���4�� <��� �6J� �	
��       $��� ��6V���� �9
 #	7	�� �
0���)	�� ��:��(�� �9&�)�� ��:��(�.  

4L                   %���D)�� ���
 +����� %�� �� 3#	7	�� ��
 +����� %��  ���4�� �� CD�1� ���� (
0���	��(� ��:��(� $�� �	���6V� �" #�
��
G�.  

5L              
 +����� ��  ���4�� <��� �� #��� %��� ��� #������ #�D� <�
�    'D��� %��D)�� ��
             ��
 +����� %�� #��� %������ <�
� %
�� �	�� +
�� 3�9&�)��� 0���)	�� ��:��(� 	

�	)�� �" H�4���  ���>� ��	�)�� R�� ��)2 <�
� �� #�
��
G� %��D)��.  
6L        0����)	�� ��:��(� 	 'D�� #	7	�� ��
 +����� ��  ���4�� <��� �� #���� #�D� <�
�

����9&�).  
�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  

1L                 /���� �7����� �" ����&� � #	7	�� +����� ��  ���4�� ;���� �)��� ����  ��4�� $��
���J�	��             #�I� ���1����� ;��
	�� %���� �" �7� #������ %�7��
��� H�&�! �D1 	 

%���� �9
 �" #)�2	� #�>��.  
2L       �� %������� 	 ��:	 H���!         ;���� +	�4� 0��� ������ ��� #"�)	� #�"�>! #��" ���4

�	�B
��� ��:��(� M��
� ���9� �" 8��	��  ���4��.  
  
8� ����� )Rahim et al., 2001:(  

"Do Justice Relationship With Organization-Directed Reactions Differ Across 

U.S And Bangladesh Employees?" 

  ���� /�� %���
�           ���)	� ��:��(� ��� #�	�B
��� #���)�� ��)�� �� #�D)�� ?�" #��
           ���� 3e�D�
�� #����	��  ���	�� %��(��� 	 �� �" <��� 3#��	)�� ����   �����! ���

    $�! ������� �����(�)750 (          ���S #����! %(��	 �" ��	)� #�	������ H�>�� 	 CB�	
    F��2� #4��&� �����1� ��� �������    M������ ��� #�)154 (      3�������� #����� &4" #
�����

    ����! �� <���)427 (             ����  ����	�� %���(��� ��" ��	��� %�	B
	 0���	 $�! #
�����
  M������)148 (        ��� 8�:�� ��� 3������� #���� &4" #
�����)250 (    H�>��� $�� ������

        ��� ��� 3U
�S���2� ��� ��
��	 %�)	�� �" ������� #
��  M���)156 (    <���� 3&4" ������
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    ��� 8�:�� ��)250 (              ���� ��" ���	��� %��	B
	 ��" ��	�)�� ����	�� $�� ������
    �7
	 ���� 3U
�S���2�)133 (          ��� #��:�	�� %�
����(� M�	�	 � 0� 3������)1677 (

  ��)��� ��� ������)591 (#
�����&4" ������� #���� .  
������� A2��+ �,1 �+��!:  

1L                  ���� ���)	� ��	�B
��� ��:���(� 	 �� $�� #�	�B
��� #���)�� 0�
)	 �6� ����
#��	)��.  

2L                �	�B
��� ��:��(� $�� #�	�B
��� #���)�� ��6V�� .�)�� �	�" ������� �� CD�1� ���� (
#��	)�� ���� ��)	�.  

  
9�  �����)Lee, 2000:(  

"An Empirical Study of Organizational Justice as a Mediator of the 

Relationships among Leader-Member Exchange and Job Satisfaction, 

Organizational Commitment, and Turnover Intentions in the Lodging Industry" 

            %��D)�� &���� #�	�B
��� #���)�� ��	�)�� <���! ��6V� #"�)	 $�! #������ /�� %"��
�           �	)�� ����� �	�B
��� ��:��(�� �9�B��� �>���� ���J�	��� H��J��� �� #	F�4�� #�������

      �7	�� #
�� 	> 3 ��	�)��)562 (   �" 3'��>�)4 (        ��"  ����� #��2� '�����! 8��� .��
"
#����	��  ���	�� %��(��� �" ��
����" #�(�.  

������� A2��+ �,1 �+��!:  
1L '������� '��6� <�
��9�B��� �>��� $�� #�F���G� #���)��� #�)�:���� #���)�� .  
2L �	�B
��� ��:��(� $�� #�F���G� #���)�� �6� ���� ��� . 

3L ���J�	��� ��F��� �� %��D)�� �" #�F���G�� #�)�:���� #���)�� ��F� ��� #	6� . 

4L   �    ��6V� �7� �� #�)�:���� #���)�� ����    $��    ���� �	)�� <�� ����
 '�>��   � �   #����)�
   ��6V� #�F���G�   �	�B
��� ��:��(� $�� ���� ����� �  &������   8	     ��	)�� <��� ����
. 

      8�:���� �" #���)�� 3 ��������;)��    �9B��	�� ��	� �" #���� �6�� ���� )   &����	��
�	)�� %���1	�( #�F���G� #���)�� 	 �6��  . 

5L      #�������� #�D)�� �� #������ #�D� <�
�       #�F���G� #���)�� ��� ��J�	��� ��F��� �� 
#�)�:�����. 

�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  
 1L     $�� H���	�� �	�  ���>   ���4�       ��:���(�� �9�B��� �>���  ���:� 3 �9B�	�� ����

 3 �	�B
�����1���  �>"� %����� ?��1��9B�	�� 8	 �7�	�)�.  
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2L        � $�� %������� /�� �6	 H���!         3#������� /�� �" �6		�� M�&4�� ��S #9��1	 %���&
'(�	2� '�	�	)� �6�� EF��
 $�� ������.  

3 –             #������ #������ %���I�	� 8	��	�� #�"�46�� %�"D�1(� �� #�D)�� A>�� #���� H���!
�	�B
��� ��:��(�� #���)�� �6	.  

  
10�  �����)Rahim, 2000:(  

"Do Justice perceptions influence styles: of handling conflict with supervisors?: 

what justice perceptions, precisely?" 

         �� #�D)�� $�� C�)��� $�! #������ /�� %"��<���! ��	�)��     3#��	�B
��� #����)�� 
  ���  ;������  �"��2	�� �7	�1��� ����        8	 M�:
��  ���!� ;��>���� M����� #7���	 �" 

�����J�	     U��� #
�� 	> 3)202 (          ��" #���� ���" #6D6 ��7
� ���� ������ ;D& 	
#����	��  ���	�� %��(��� �" ����
� #�(� #)	��.  

������� A2��+ �,1 �+��!:  
1L             ��7� 3%D	�)��� #����� #�)�:���� #���)��� #�F���G� #���)�� � $�! #������ %�����

    ��� �" A>�� ������ ��6V�    ���! ;��M�����)   ;
����� 3#	���	��� 3��)���(  3 ��2��
M�����  ���! �" ��	����� ;���(� 8	 ����.  

2L  M�����  ���! �" ;
���� ;���� 8	 '������� 8�:���� #���� &���� �	
��. 

�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  
1L            �� :�	��� ���� ��� #
�� $�� ��	��(�� #7��2	 %����� H���!     � ���� 3�"�46 M�


%�)	���� ;D& 	 �� #������ #������ #
��.  
2L                   �����!� ��	)�� R��� M�
�  ���: $�� �	)�� �D1 	 %�������  ���! $�� �	)��

              ��� #��"�46�� %�"D�1(� %�)�� ���4�� %���4�� �" ��	�)�� �� R�	��  ��)� %(����
��  ���: $�� �	)�� �7
V2 	 ����� ;�)2��#	B
	�� �1�� %����� .  

  
  ):Niehoof & Moorman , 1993(درا��  -11

"Justice as a mediator of the relationship between methods of monitoring and 

organizational citizenship behavior" 

%"��    #������ /��            #������� �" �F�4�� ;���� �� %���I�	 �D6 �� #�D)�� #"�)	�
���!�         3��	�)�� #�	�B
��� #
&��	�� <��� � #���)�� ��	�)�� <   #������ %�	2)213 (  '��9B�	

�)11 (   '�	�� '����	  ��	)�   %���2�� ���� R��! �"   #�
&��� O���	��� #��1��     %���(��� �" 
#����	��  ���	��.#������  ��V� �����(� ���1��� ��� .  
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������� A2��+ �,1 �+��!:  
1L   ���� �#�D #�����! #��� #��
)	� �� ��:��(� �	�B
��� #���)��� 3#�	�B
���  �������� 

��:��(� �	�B
��� �� �� �)9�� �)��&�� CB�	�� H�:! /��)2 #���)� 8�:����.  
2L   ! #��� CyB�	�� ��:��� ���:� $�� _H�
�   ��� #�D)�� +
��  ����  +��	B
	  8�	� 

+����! #���)� ��G�� 8�:����%�H� ���� � �4� �	)�� +
�� � �� #	B
	��  ;��&�� 
<��.   

3L   #�	�B
��� #
&��	�� %������� ��)�� Z)�� %�H���G� #���� �� #���& #�D� ����.  
4L   #
&��	�� %������ ��)�� Z)�� %D	�)��� #���� �� #���� #�D� ����.  

�+��? ������� ��
/!� �,1 ��1:  
1L     �2	 #���� H���!              #������� #�
�� � ���� 3'�
� ���� ��� ��� #
�� ���1���� #7�

 #I�����)213 ( 	 O����� ����	�� %
�� CB�	17L20&4" '�	�� .  
 2L                 �9B��	�� ��	���  ���: $�� �	)� � �7
V2 	 #������ �" ;����� M���! H���	�� $��

 �" #���J�	��� #46�� 	 ��� ��H�&�!� #�"�>! ����� H��V��	)��.  
 
���;����� �������� O�� =
���:  

            B��D
� 3#6����� �7��! %���� ���� #��
���� #���)��� #���	�� %������� :��� /��
              ��9
	 ��2� �	! #������ %���I�	 %���
� ���� %������� �B)	 � .����� Z�)�� �D1 	

R�1�� #�	�B
��� %���I�	�� Z)�� �7��D� �D1 	 ��.  
  

<�
7"               #����� ��6	 ��	�B
��� ��:��(��� #�	�B
��� #���)�� #�D� %���
� %����� 
"  3�
���2004 "�"   3#
��&�� 0���79��2004 "        ����� $�! �������� 	 'D� %��2� ���

�	�B
��� ��:��(�� #�	�B
��� #���)�� 	 �� �� #��� +�&����� #�D�.  
     	�B
��� #���)�� #�D� %���
� %����� <��
��       #����� ��6	 #�	�B
��� #
&��	��� #�

" 3����2003" 3 #�����"Ishak, 2009" 3 #�����"Yilmaz, 2008" 3  #������"  3��	��
2003" #����� 3"Saraih, 2006"������� /�� 8�	�� 3%    ��� #��D� ����� $�� %��� 

�7������	 C��1	� #�	�B
��� #
&��	��� #�	�B
��� #���)��.  
  

   4"  ���� #���� <�
��           #����� ���� #�)	��	 #������ %���I�	 #�D� %���
� &
"  30�&)��2007 "             ���)��� #��	�B
��� #���)�� �� #��� #������ #�D� ���� $�� %��� ���

              R�1� %���I�	� #�	�B
��� #���)�� #�D� %���
� %������� 	 ���)�� � �	�  3������� H����
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6	 #�	�B
��� #46��� �	�B
��� M����� �6	 #���� �"Rahim, 2000 " ���� $�! %��2� ���
%�	B
	�� �" M�����  ���! #4��&� #�	�B
��� #���)�� �� #�D�.  

  
          R�1� #�	�B
� %���I�	� +��D�� �	�B
��� ��:��(� %����	 %���
� %����� <�
��

 #���� �6	" 3��)��� ;���	��2007" 3 #�����" 3#>���2008" #����� 3"Gautam et 

al., 2004" 3 .�&��� �� +�����	� /��)�� '����2 #�	�B
��� #
&��	�� ��79	 ���
� 	 <�
��
       R��1�� #�	�B
��� %���I�	�� $�� /��6V�� +��D� $�!.      #����� ��6	"   30�	��)��2003 "

�"  3�����22006 "             R����	 ��" �6J� �	���  �� ���� $�! %������� /�� %��2� ���
   	�� �" #�	�B
��� #
&��	��            ����4�� &�	
� �9�B���� �>���� #�	�B
��� %������� �6	 %�	B


R�1�� #�	�B
��� %���I�	�� 	 ����S� #�	�B
��� #���)��� .  
             �6	 #���)�� ����� Z)� #F�� $�� %:�� �7
� #4����� #���)�� %������� 	 B�D��

            � #��	�B
��� #�
&��	�� <��� M�>�	 �" '����1� 3#���)���� ����� ��	  +���D�
  R�1�� #�	�B
��� %���I�	��� .          #�F���� �" M�>�	�� ��� %���
� ���� %������� $�! ��4�"(��

#�
�&��9��.  
               #��	�B
��� #�
&��	�� <���� #��D� $�! #��
��� %������� 	 ���)�� %��&� �	�

         	�B
��� #���)��� �	�B
��� ��:��(��  ���4�� M�
 �6	 R�1�� #�	�B
��� %���I�	���   ��>���� #�
             #9��1	 %�����	 $�� %��D� ���� $�� %������� /�� �B)	 %���� H���� ���4�� �9�B���

 #���� �6	 #4����� %���I�	�� 8�	� ��"Rahim, 2000 " #���� �"Lee, 2000 " #���� �
"Brown, 2003."  

              /��� ��B)	 M�	�! $�� #4����� %������� EF��
 $�� MD&(� �D1 	 B�D� �	� 
             ��:���(� R���	� #�	�B
��� #���)��� ��	�)�� ��)2 �� #���& #�D� ���� $�� %�������
             ��	� 3Z)��� �7>)�� �6V��� �6J� %���I�	�� /�� �� 3�7��� #�	�B
��� #
&��	��� �	�B
���
              �9B�	�� ��)2  ���: $�� �	)��  ���> �� %������� /�� �7�
�� ���� %������� ��� %
��

��)���    R����	 $�� B�9��� <��� #���
	�� #����G� ;������ � ����� �D1 	 #�	�B
��� #�
#�	�B
��� #
&��	��� ��:��(� 	 ���4	 .  

  
�7	�� 	 �� &�4
  �� C�>� #������ #������ � �	� :  

L               ��	�B
��� <������ %������ ���� 	 ���I�	 �� #�D)�� ����� #������ /�� ���
�� :
#���)����2
	�� 0���G� ��&��� ����� #������ /�7" �������� 3������� H����� #�	�B
���  . 
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L               �� C2��� #��
��� %������� �" O��	�� �"�)	�� ������� 	 ��9��� � #������ �����
  #������ %���I�	 �� #�D)�� .   R��� #�����G� %����		�� ���&� �" �B
��  ���G <���

  " �7��� �	F�4��          .��)�� �	�" #��1 3#�
�&��9�� #�	����� %���J	��� %���:���  ���! �
���"�� 8	 �	�)��� ;������ %�H���G��. 

L           #������ %���9	 C��1	 �" �	�)�� T��
G�  ��:S 	 �S����)   ��:��(� 3#�	�B
��� #���)��
  #�	�B
��� #
&��	�� 3�	�B
���(         �" �	� 3;
���� �6����� R�� &4" <��� 3  ���)�� ;
����

               ���� 3���	�� ��� �"  ��9�� ��� ;��&	�� R���	�� �� ���	�� ��� �" %������� W"
                /���)�V� �������� H���� ���79	 %���
� ���� #���)�� %������� �" ���2 ?4
 <�
� �

#6����� #�	�B
��� %���I�	��� ����9	�� Z)�� ��)��� /�� #�D� #����� 3#9��1	��.  
L  ��  ��
           ��7����! R���	 ����� 3�
�&��9�� �	����� M�&4�� �9B�	 %���
� ���� ����

           R��1�� #�	�B
��� %���I�	��� �7��D�� H���� %�����	 $�� ����6V�� #�	�B
��� #���)��
            �
�&���9�� 8	��	�� �" ������  ��
 <��� 3#�	�B
��� #
&��	��� �	�B
��� ��:��(� �6	

	 ����9	�� %���
� ����#������ M�>�. 
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��4�� �/3���0  
�������� ���8%��� (  

The Practical Framework For Research  
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�<+�����*����! �
  
The Methodology & Procedures 

  
���;���:  

           #�
�&��9�� %���:��� �9B�	 R�� #�	�B
��� #���)�� R���	 #"�)	 $�! #������ %"��
              ���� <�� .�4���� 3�7��� #�	�B
��� #
&�	��� ��:��(� R���	 $�� <�� �6�� 3 :S M�&� �"

       
	 �	2�� 3��9�� ��� �" #������ #4��& ���
�      ;����(�� 3�7������ 3�7�
��� 3#������ E7
�7�" ��1��	�� �F���G�. 

1�������� ��*���� :  
1�������� A<+� :  

	 ��� .�4�� C���� �������# %�	���6����� �# E7
	�� �9���� ��������� 0���� 
C�)� +
V� 4��&�# �" ����� ���
�� ����� ����B� ���		��%�  ����	 #���	 �������# 

������4 �	� �� �� �1�� ������ �" 3�7�����	 8�&���� ������ � ���9�� �7)	 79��"�� 
    �� ;����� ��� � �7�����           ��	�)�� <���! �6� #"�)	 �D1 	 #������ #)��&� ;�
��  �"

   #�	�	)�� #9�B���             ��	�B
��� ��:���(� +���)�� 'D6�	�	 ������� H���� $�� #�	�B
��� #���)��
�	���#�	�B
��� #
&�.  
$� ������� :����:  

�	2     8�	� #������ 8	��	 ��	�)�� �"       M�&� �" #�
�&��9�� #�
&��� #&���� %���:�  
   :S     ������ #�9�B��� %�F9�� C��1	�)22 (       ��)�� �9B�	�� ���� #�F���! $�� _H�
�  ��:�

      ^����� #6����� �7��� %��� ����03/01/2010� 3   � ����� ��	��� ���   ��" ��	�)�� �9B�	�
        ��� U�� ���  ��:� ��� ��F��� �4	��   #������ 8	��	)1554( CB�	 )     -
37!���� -�!�
�

����� B�
�+
 :2010 .(  
�� ��� �!�) 9(   

�� ��:������ ��  
�  ����!�� ���  �  ����!�� ���  

1.  #���	��  12.  #>������ ;��2��  
2.  �
&��� 	��� #��1����  13.  C�����  
3.  �����)���� #����  14.  #����1�� �J2��  
4.  #����  15.  #���	��(� �J2��  
5.  �
&��� �����(�  16.  #"�46��  
6.  ���	�� �����  17.  ����	��� R����  
7.  ���G�� #	�)�� ��I2��  18.  &�&1���  
8.  �	)��  19.  ��)��  
9.  #���:��  20.  �D�G�  

10.  %(���(�  21.   ��	�� �J2  
11.  %D���	��� �4
��  22.  ��6K�� #������  

��/��� : B�
����� ����! B�+��!��� ������ �����2009�.  
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���  ������� �+
�:  
        	 #������ #
�� %�6	�)311 (        U������ #������ 8	��	 $�� ��:�	 CB�	)22 (

       #������ #
�� #��
 %
��� 3  ��:�)20 (%      U������ #������ 8	��	 	)1554 (�	  3C�B
           8��:��� %�	��� 3#�F��2)�� #�4�&�� #
�)�� #4��& #6����� %�	����)40 (    #�
�)�� #
������

          8�:�� �� #
����(� #	D�� .�� 	 ��V��� �)�� 3#��D&��(�)352 (     ���� U��� 3#
�����
  ������	��)320 (   ��)���� ���)9 (         ��� 	 �	�� ��2� #
����(� #F�)� ��� ;��� %�
�����

���	��          ��� #"�7��	�� #
�)�� �	�� $�� ������ �� <���� 3�6)311 (      ��� ��	�  3#
�����
������ ������ �" A>�	:  

  
��� �!��) 10(   

������� �+
�  
�  ����!�� ���  -
37!��� ���  -
37!��� ��� ���+  `�!���  �������  
1.  #���	��  180  %11.58 

40  38 

2.  #��1����  194  %12.48 
45 39 

3.  ���������)���� #  190  %12.22 
40 40 

4.  #����  117  %7.53 
25 23 

5.  �
&��� �����(�  110  %7.10 
25 22 

6.  ���	�� �����  81  %5.21 
20 17 

7.   #	�)�� ��I2��  60  %3.86 
15 13 

8.  �	)��  61  %3.92 
15 12 

9.  #���:��  47  %3.02 
10 10 

10.  %(���(�  65  %4.18 
15 14 

11.  ��	��� �4
��%D�  56  %3.60 
15 12 

12.  #>������ ;��2��  50  %3.22 
10 10 

13.  C�����  78  %5.02 
20 17 

14.  #����1�� �F2��  20  %1.30 
4 4 

15.  #���	��(� �F2��  65  %4.18 
15 13 

16.  #"�46��  25  %1.61 
5 5 

17.  ����	 � R���  35  %2.25 
7 7 

18.  &�&1���  30  %1.93 
6 6 

19.  ��)��  39  %2.51 
10 8 

20.  �D�G�  27  %1.74 
5  5 

21.   ��	�� �J2  17  %1.09 
3 3 

22.  ��6K�� #������  7  %0.45 
2 2 

(�����  1445  100%  352  320  
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2� `�!+1  ���/�! ��+�
��� 
 �7����� �" #6����� %�	���$�� ����
 ������ 	 %�
������	� : 

���+�
��� �
�!�� :  

 �D1 	����� �" ���;
� �
���	�� �8�:�� #
����� #������   3 ������ #�
�� $�� 
���� 8�	��� %�	��)	�� #	:D�� �" M�>�	 3����� 	� �6 �7������ �7I��9�  ���1����� 
 E	�
��(Statistical Package for Social Science) SPSS  �F����G�   ���1����� 

%�����1(� #�F���G� #���
	�� C�7� ������ %((�� ��% %��2J	� #	�� ���� M�>�	 
#������ .  

� ��+�
��� 
!+�5���:   
       �D1 	 #������ 0�B
�� ;
���� H��6W� #6����� %	��      ;����� #�)���	��� MD&G� 

%�������� %���2
	��� #��1��3#�:���
(�� #���)�� ��I����   %
��
(� 8���	 $�! #"�>G�� 
       %	�� �	� 3�	�)�� ����� ���	� #	�7	��         #4���� ������� %������ $�� MD&(�� #6�����

���	�� ��7� ��
)	 ��	������ ������.  
  
3����1  �������  :  

%	��         3����� �
���	�� ;
���� #�&I�� +
����� ����W� #6�����     #
�����(� #�F�� %
���
����� #��7�� #
�)�� ���"� ��� 	 �7��� #���G� #��7�� <��� 3#4�I	 %���7
 %�� %
	>�� 3�7

�	� ����F� �	�� #
����(�:  
1L  �!�� ��;�� :  �� A>��   ��� �6���	�� #��12�� %�9� :    ��J	�� 3�
��� 3�	)�� ��	

3�	�)��#	�1�� %��
� 3�9�B��� $	�	�� �	)�� 30�72�� ;����� 3.   
2L (+�5�� ��;�� : ?�1 ����4 	 ����� #������ %(��	 )78 (�D6 $�� #�:�	  �4" 

�� #��F� %(��	:  
 �!�� ������: ���)��� �	�B
��� #� ���	�� #�   �6���	�� ��� 	 #3   �D1 	 <���) 24 ( �4"3 

 ���	 ��� #���" %(��	 �D6 $�! ��4
��)8 (��� %��4":  
L     	 %��49��  )1L8 (          �7)>� ���� #
����(�� #
�)��(� �� ��� 3#�)�:���� #���)�� �)� ��4�

)Lee, 2000.(  
L     	 %��49��  )9L16 (         �7)>� ���� #
����(�� #
�)��(� �� ��� 3#�F���G� #���)�� �)� ��4�

) 3#
��&4��� 0���79��2004( �)(Niehoff & Moorman, 1993. 

L     	 %��49��  )17L24 (            ����� #
�����(�� #
�)���(� �� ��� 3%D	�)��� #���� �)� ��4�
 �7)>�)Rahim, 2000.(  
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 �5�� ������(+:    ���4� ?�1 R���	     	>��� �	�B
��� ��:��(� )24 (     $��! ���4
�� 3 �4"
 ���	 ��� #���" %(��	 �D6)8 (��� %��4":  

L 	 %��49�� )25L32 (�9&�)�� ��:��(� �)� ��4�.  
L 	 %��49�� )33L40 (0���	��(� ��:��(� �)� ��4�.  
L 	 %��49�� )41L48 (0���)	�� ��:��(� �)� ��4�.  

 #����� #
�)��(�� #6����� %	�� ���) 3#
��&4��� 0���79��2004 (%��49�� /�� #S��� �" .  
 8��5�� ������ :?�1         �  ���� ��� 3#�	�B
��� #
&��	�� R���	 ���4� )30 (  �7����  �4"

         ��6	 #��	�B
��� #�
&��	�� ��79	 %���
� ���� %������� 	 ��� $�� MD&(� �)� #������
 #����)� 30�&)�2007( 3) 3��	1��2001 (�)(Niehoff & Moorman, 1993 .  /����

 ���	 ��� #���" %(��	 #�	1 $�! ��4
� %��49��)6 (��� %��4":  
L 	 %��49�� )49L54 (��6�G� �)� ��4�.  
L 	 %��49�� )55L60 ( ��	>�� ��� �)� ��4�)#	�)�� #��&��.(  
L 	 %��49�� )61L66 (� O���� �)� ��4�#�>����.  
L 	 %��49�� )67L72 ( +"�&��� �)� ��4�)#������.(  
L 	 %��49�� )73L78 ( #���2	�� �)� ��4�)0��>��� <�����.(  
  

             #
�����(� /�� ��	�� �" ���	1�� %���� ���4	 %���� $�� #6����� %�	��� �	�
������� ���:  

 ��� �!�� )11 (  
���
� 0�
;� �����  

������Q�  �� � =?�!�  =?�!�  �
�%�  =?�!� �
�  �� � =?�!� �
�  
�������  5  4  3  2  1  

  
             �������� &���	�� #	�� �D1 	 #
����(� %��4" $�� #4"��	�� #��� ����� �����

������ ������ �" �	� %��49�� /�7�:  
 ��� �!��)12(  

���
� 0�
;�� .����� ��!����  
.����� ��!����  �;?�!��� ����  

 	1 $�! 1.79  
	'��� #>91  
 	1.80 $�! 2.59  #>91
	  
 	2.60 $�! 3.39  #&���	  
 	3.40 $�! 4.19  �����#  
 	4.20 $�! 5  '��� #����  
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4��
2�/%� $
����� ������� (? ���4����� :   
       E	�
�� �" %�
����(� U��9�� #6����� %	��)SPSS(      �" ?�1�	� #
�)��(� �6 	� 

   	� �F���G� ������� ���	            ���1���� ���� 3A������ ��2���� #
����(� ����� �" �7�����
             ���1���� ��� 3������ ���4	 �� %���� ���4	 � <��� 3#�	�)	D�� #�F���G� %�����1(�

#������ #�F���G� %�����:  
1.        ���
�� ������� &���	��� ������� &���	��� %��������� #��F	�� ;�
�� :   ���� ��1���

  ��� ��2� �	��             C��� �" #6����� ��"� ��� �	 ��I�	 %�F" ����� #"�)	 Z��S� ��
#������ #
��.  

2.  N��
��� �9�� ����1� (Cronbach's Alpha)   %���6 #�"�)	� #�9�
�� #F:���� #4��&� 
#
����(� %��4". 

3.  �	���� &����� �	�)	 (Spearman Correlation Coefficient)   #���� ����4� 3
���I�	�� �� &����(�#�	�)	D�� %�
����� #��� �" %. 

4.   ��2G� ����1�(Sign Test)  %���� �� #�����(� #��� &���	 %
�� ��! �	 #"�)	� 3
 ��� ������ #��� $�!)3 (( ��. 

5. �	 ����1�L �
�� (Mann-Whitney Test)   %�� .���" <��
� �� ��� �	 #"�)	� 3
         #
��4	� A��� �	�)	 ��S ����1� ��� #�F���! #�(�  %��
����� 	 ����	�	 �&���	

#��������. 

6. ������� ����1� L �(�� (Kruskal-Wallis Test) .��" <�
� �� ��! �	 #"�)	� 3
 #
��4	� A��� �	�)	D�� ����1(� ���� #�F���! #�(� %��3�6�� �� %�&���	 . 

  
5�������� =
��� ��*���� :  

      � �" #��F�  ��V� #
����(� #6����� %	�1���     3#������ M�>�	� #	:D�� %�
����� 8	
������ ��
�� $�� #
����(� ����! �� ���:  

1.              �9B�	 	 #	:D�� %�	��)	��� %�
����� 8	� �" �7	��1��� ��� 	 #���� #
����� ����!
#�
�&��9�� #�
&��� #&���� %���:�.  

2.               �� ��7�	FD	 R��	 ��"  ��2	��� A�
�� H�&�G C�2	�� $�� #
����(� Z��  ��V
#������. 

3. C�2	�� %����� $�� _H�
� #
����(� ���)�. 
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4.             ������� ��	��	�� �	 #��	�	 $�� #
����(� Z�� ��)11 (      ���1�� 0�� �	
           %D���)���� AF���
�� Z)� H�&�W� ������ ��	�� ����� ���	�� ��� �" ?���1(��

#
����(� $��. 

5. ��� 3#��D&��(� #
�)�� $�� #
����(� 8�:�� �� 	 %
��� )40 ( ?�" C�7� 3#
�����
 ���� %��6� .��. 

6.        ����
� �72 �D1 #������ #
�� ���"� $�� #������ %�
����(� 8�:�� �� /  ������"2010 3
 8�:�� �� ���)352 (#
�����. 

7.     ��� ������� ��)320 (   ��� 3#
�����)311 (    �	�� �6	� �	 ��� 3������� #���� #
�����
#"�7��	�� #
�)��. 
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���;���:  
              +)��� 0���� �����(� .�� ��� 	  ���� %��6� .�� ?�" ���	�� ��� ���
��
            �F�
��� .����� ��1���� .���(� .�� EF��
 	>�� 0��� ���4	�� .��� 3�	��	�� .��

>�� 0��� #
����(� %��6 �6 	� 3#
����P� �" �����(� T��1 C�7� N��
��� �9�� �	�)	 	
#�F�7
�� +����.  

  
cQ!1 :-�
���Q� =�/:  

           �	��� 3+���4� %)>� �	 #
����G� #�F�� ��4� � #
����G� .��� ��4�%  �6����� # 
��4��&� #
����G� .�� 	 ��V����:  

1�-
��%��� =�/:  
�� #
����G� #6����� %>��� �	��	�� 	 #��	�	 $ 	 %9�V)11 ( �"  ?�1�	

  �	�)�� ������  ���G� H���G��       ��� .��	��� �	��	�� H�	��� )2(     ������� ;����� ��� 3
       <����� 3#	�4	�� %����4	�� H�> �" ���)�� C�� 	 �:�� �	 H���W� ���� �	��	�� H��K

 #�F�7
�� +���� �" �����(� T�1L ��� .��	�� �B
� )3.(  
  
2�0�
;��� =�/ :  
2�1 (�4���� =���Q� Internal Validity 

              ����	�� 8	 #
����G� %��4" 	  �4" �� .���� R�	 ��1���� .���(� .��� ��4�
               �D1 	 <��� #
����P� ��1���� .���(� ;���� ������ ��� ��� 3 �49�� /�� #��! �	�
� 0���

         ��G� %(��	 %��4" 	  �4" �� �� &����(� %D	�)	 ;���     ����	�� #����� #������ #
��
+�9
#������ ������� �" A>�	 �� �	� 3:  

  
 �!��)13(  
 ���;? -� ��;? �� -
� �����Q� �����:
�!��� ����� ��� �
���� ������! ������  

�  ��;3��  

-�
��

��
 �
���
�

  
��
���
��

 

 �

��
��%
Q� 
��

;�
�

)
S

ig
(.  

1." #������ ������ 8	 ��	� ��7	� %���&�	 ;��
��H���� �  0.440 *0.002 

2..�4���(� ;�� ���J�	�� $�� #���	�� :"����� M:��  0.556 *0.000 

3.��	� �" �7���� ���� ��7��� 8	 0�72�� ����� ;��
��  0.850 *0.000 

4.+���� 0��� �"�>G� �7��� � �F��J�  V"��	� $B��  0.655 *0.000 

5.�� �7��2	�� ��1K� ;����� ����� �6�	����7��� �"   0.707 *0.000 
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6.R�1�� %���:��� �" 0��I� #�6�		 %�:���	�  ��:��� �� ��4�  0.537 *0.000 

7.#�	�� %D�J	 	 +� 8�	�� �	 8	 0��� ;��
��  0.826 *0.000 

8.#���
	�� :"����� ������ #�
�	�� #	�1�� �
�� �
�
	�  0.722 *0.000 

* 0���	 �
� '��F���! ��� &����(�  #�(�0.05=α .  
���   ���� )13(           #���
)	 0���	 �
� #��� #
��	�� &����(� %D	�)	 � 0.05= α 

+���4� 8>� �	� .��� ���	�� ���)� <����.  
  

 �!��)14(  
 ���;? -� ��;? �� -
� �����Q� �������*���� ����� �
���� ������! ������  

�  ��;3��  

-�
��

��
 �
���
�

  
��
���
��

 

%Q
� �
�
;
��

 �

��
��

)
S

ig
(.  

1.#�4&
	 ;���� $�� _H�
� ��	)� #��1�� %����4�� �F��J� �1��  0.640 *0.000 

2.#�"�� %�	��)	 ;4� �1�� ��	� ?��1� %����4��  0.616 *0.000 

3.�7
� ���9��(� �
� #�"�>! %�	��)	 ���4� ���4	�� $����  0.495 *0.001 

4.  �1�	�� #����G� %����4�� �� .��&� 0���8�	��� $��  0.772 *0.000 

5.���J�	�� ��9
� $��  ��:���  ���! ?���'�	F�� ���	���   0.463 *0.001 

6.%����4�� ��1�� ��� ���J�	�� H��� ���4	�� 8	���  0.714 *0.000 

7.#���)��� ����  ��:��� �" #4�&	�� #����G� %�H���G� V� �)2�  0.693 *0.000 

8. #���� %�H���! <�
�%�:������ #4�D	�  ��:��� �"  0.606 *0.000 

* #�(� 0���	 �
� '��F���! ��� &����(� 0.05=α .  
���   ���� )14(           #���
)	 0���	 �
� #��� #
��	�� &����(� %D	�)	 � 0.05= α   <����� 

+���4� 8>� �	� .��� ���	�� ���)�.  
  
 �!��)15(  
 ���;? -� ��;? �� -
� �����Q� ����� ����������� ����� �
���� ������! ������  

�  ��;3��  

-�
��

��
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��
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1.#���4	 %������� �)	 ��	�)�� �	)�� �" �FD	: �� �4���  0.387 *0.007 

2. ��:��� �" ��	)� #4�)�	�� %����4�� ��� �F��J� �
2��
�  0.684 *0.000 

3. �����	 �F��J� �������	)� #&���	�� %����4�� �"  0.773 *0.000 

4.�76��� ��� #���	��� �� #�	�� %�&�2
 0V�  ��� �	D�! ���  0.577 *0.000 

5.#���)��� C��
G�� ����  ��:��� �" H���	�� <��� V� �)2�  0.593 *0.000 
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6.��F�	�� 8	 �7�2��
	 ����  �1�	�� %����4�� $�� Z����(�� �� A	��  0.555 *0.000 

7.�	)�� �" ��)��� O�� #��2! $�� �2��	�� C�2	�� ?���  0.706 *0.000 

8.���J�	�� �� %���:
�� ��� �" C�2	�� #��:
� �)2�  0.649 *0.000 

 * #�(� 0���	 �
� '��F���! ��� &����(�0.05=α .  
���   ���� )15(          #��
)	 0���	 �
� #��� #
��	�� &����(� %D	�)	 � 0.05= α   ���)� <���� 

+���4� 8>� �	� .��� ���	��.  
  

 �!��)16(  
 ���;? -� ��;? �� -
� �����Q� �����(3����� �����Q� ��� �
���� ������! ������  

�  ��;3��  
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��
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1. #������ ����:� �" ��	� �D1 	  ��)���� �)2�  0.857 *0.000 

2. ���
���1K� ��	� ����:� � %6��� �	�� �19�� �
  0.848 *0.000 

3. �7� �	�� ����  ��:��� C���� 8	 ."���� #��1�� �"���� V� �)2�  0.862 *0.000 

4. #���� R�1�  ��:� +>�)� ( ����:� $�! �F�	�
�  0.884 *0.000 

5. �7�" H�4���� <�	��� $�! �
)"�� ����:� �" 0���� N�
	��  0.817 *0.000 

6. �7� �	�� ����  ��:��� /��� �9&�� &������ �)2�  0.848 *0.000 

7.  ��:��� /�� �7
	 ����  ��� 	 H:� �
V� �)2�  0.782 *0.000 

8. ����:� �"  �F���� ��4�� 8	 #������ �	�� ."����  0.709 *0.000 

 * #�(� 0���	 �
� '��F���! ��� &����(�0.05=α .  
  ���  ����)16(   �         #��
)	 0���	 �
� #��� #
��	�� &����(� %D	�)	0.05= α   ���)� <���� 

+���4� 8>� �	� .��� ���	��.  
  

 �!��)17(  
 ���;? -� ��;? �� -
� �����Q� �����6������Q� �����Q� ��� �
���� ������! ������  

�  ��;3��  
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1. � ���� ��>"� <�
� �	)�� C��B %
�� �� $�� R�1�  ��:� �" �	)�  0.623 *0.000 

2. R�1�  ��:� �" �	)�� ���>" ��1K� HD	:�� � �� $�� ��	� �" $4�V�  0.794 *0.000 

3. ���4��� � a��� $�� ������ ��	� �" ���	��D� ���)��� 0��  0.810 *0.000 

4.  ��	� %��� ��! <����(�� ����� ;����������  0.718 *0.000 

5. ��	� ��
 ���"�
� $�� ������ ���� �� &4" #���	�� ;���	�� %���  0.611 *0.000 

6.  ��:��� /�� �" �	)�� �" 0���	��� ���4	 �7� C��� #9�B� 0� ���V�  0.466 *0.001 



 - 106 - 

7. ������ ��	� �" ���	��(� �>"� ��	)� #7��2	 �	� #��" %�"�� ��� �"  0.600 *0.000 

8. �	)�� �" �FD	: ��� �
�� %	�� ���� #�D)�� ���	��� �" ;S��  0.429 *0.003 

 * #�(� 0���	 �
� '��F���! ��� &����(�0.05=α .  
���   ���� )17(          #��
)	 0���	 �
� #��� #
��	�� &����(� %D	�)	 � 0.05= α   ���)� <���� 

+���4� 8>� �	� .��� ���	��.  
  

 �!��)18(  
Q� ����� �
���� ������! 6��
���� �����Q� ��� ���;? -� ��;? �� -
� �����������   

�  ��;3��  

-�
��

��
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���
�
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���
��
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)
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1. +� <�	�� �
�)�� #���� #&��� ��	)� �
&���  0.628 *0.000 

2. #�9�B��� ����� H�
� �" ����:�� �>" <�
�  0.683 *0.000 

3. �� �	 $�� ?����7"���� U��� ����:� �)  0.436 *0.002 

4.  ��:��� /�� �" �	)��� ���	��D� 0�� ��:��� 0�� V� �)2�  0.882 *0.000 

5. ���J�	�� R�� %���&�� ��7B! #��" ����:� �"��  0.726 *0.000 

6. +�" �	)�� �>"� 0��� ��	�� �� ����:� ���)�  0.837 *0.000 

7. D	: /��� ��D1�� �	�:��� ! ��:��� �" H�4��� �
)"�� �F  0.575 *0.000 

8. '����	 %��1 �� $��  ��:��� /�� �" �F�4� $�� ?���  0.730 *0.000 

 * #�(� 0���	 �
� '��F���! ��� &����(�0.05=α .  
���   ���� )18(          #��
)	 0���	 �
� #��� #
��	�� &����(� %D	�)	 � 0.05= α   ���)� <���� 

 �	� .��� ���	��+���4� 8>�.  
  
 �!��)19(  

 ���;? -� ��;? �� -
� �����Q� �������5
� ��� �
���� ������! ������  

�  ��;3��  
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1. �	)�� �� �" ���V��� #��� $�� ����� �9B�	��  ����	� ����  0.701 *0.000 

2. ���I� ���� HD	:��  ����	� �����	)�� � �  0.607 *0.000 

3.  ��� #���� ��� #����� %�� ��! HD	:��  ����	� �:D�� %���� 8&4���  0.795 *0.000 

4.  ���� �	� H���� �7��� ���� HD	:��  ����	� �����  0.731 *0.000 

5. �	)�� #���	 ��� 	 #��12�� ���	�	���� ��>�  0.777 *0.000 
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6. ��9�� �	� T��
 ��7BW� ����+�" ��	���	 ��7BW� �	�	��� 	 �6�� .  0.717 *0.000 

 * #�(� 0���	 �
� '��F���! ��� &����(�0.05=α .  
���   ���� )19(          #��
)	 0���	 �
� #��� #
��	�� &����(� %D	�)	 � 0.05= α   ���)� <���� 

+���4� 8>� �	� .��� ���	��.  
  
 �!��)20(  

;? -� ��;? �� -
� �����Q� ����� ����
�@�� (�! ��� �
���� ������! ������  

�  ��;3��  
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1.  (#����� �
� �	���� ������ %���� �)� �	 $�! �	)�� �" ���	��(� �" 8
�	�  0.588 *0.000 

2. ��� #���� ��� #�"�>G� %����J�	�� M�&��  0.651 *0.000 

3. � �D�W� ������>��� 	 �	�� ( �	�
� '�4��	 ��	� #7  0.655 *0.000 

4. �	)�� 	 C���
(�� ��>��� �����	� ����� ��4��� $�� B"���  0.532 *0.000 

5. ��	� ��	 �" #�
�)�� %�����	�� 8	 #��
)� �	�)��  0.548 *0.000 

6. ;���� ��� �� �� !� $�� �	)��� #��1�� #	B
��� ��4��  0.627 *0.000 

 * #�(� 0���	 �
� '��F���! ��� &����(�0.05=α .  
���   ���� )20(          #��
)	 0���	 �
� #��� #
��	�� &����(� %D	�)	 � 0.05= α   ���)� <���� 

+���4� 8>� �	� .��� ���	��.  
  
 �!��)21(  
 ���;? -� ��;? �� -
� �����Q� ������
@�
��� _!��� ��� �
���� ������! ������  

�  ����;3  
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1. ����S�� ���)	�� /���(� �" ��	�� %7��� �	 ��! ��4��  0.659 *0.000 

2.  #&������ #7"���� %D�2	�� ������)#�� #���� 	 �	�� ((  0.767 *0.000 

3. �	)�� �" H�
��� �4
��� ;���  0.714 *0.000 

4. �	��� ;���	�� ��4���	�� �� R��2 $
�� �� #�	�B
��� ;��  0.796 *0.000 

5.  ��:��� A��� �" +
� �4��� �	 �" ���9���  �6� $�! ��	�  0.671 *0.000 

6.  �9
�� &�>� �	���� $�� ;����  0.785 *0.000 

 * #�(� 0���	 �
� '��F���! ��� &����(�0.05=α .  
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���   ���� )21(     � #
��	�� &����(� %D	�)	 �      #��
)	 0���	 �
� #��0.05= α   ���)� <���� 
+���4� 8>� �	� .��� ���	��.  

  
     �!��)22(  

 ���;? -� ��;? �� -
� �����Q� ������?����� ��� �
���� ������! ������  

�  ��;3��  

-�
��

��
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1. ��4�� '�4��	 #	:D�� ��������� %�&����(� �15�	)�� �" %D�2	 ���� #���	��� �  0.726 *0.000 

2. �	)�� �" �FD	: %�����1 �" �1���� ��� $�� ?���  0.402 *0.005 

3. ���)"�� ���"��� �" �FD	: ���2	 �����  0.693 *0.000 

4. �	)��� #��1  ���� %D��)� �� %�H���! 0� ��1�� ��� ��F�	�� �D�W� ����  0.724 *0.000 

5. 1� '�	F���	)�� �" <���! ;��� ( $�� +�	� 0�
� �	� ���� 	 ��  0.794 *0.000 

6. �	)�� �" ��1c� 'D	��	 ��� � $�� ?���  0.566 *0.000 

 * #�(� 0���	 �
� '��F���! ��� &����(�0.05=α .  
�� ���� )22( #��
)	 0���	 �
� #��� #
��	�� &����(� %D	�)	 � 0.05= α ���)� <���� 

+���4� 8>� �	� .��� ���	��.  
  

 �!��)23(  
 ���;? -� ��;? �� -
� �����Q� ��������� ��� ��� �
���� ������! ������  

�  ��;3��  
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1. 
 � �S�  ��:��� �7	�4� ���� %D9���� %����
	�� 8�	� ��>� $�� ?���

'��	�� ;��&	 ��� ��>���  
0.651 *0.000 

2. �	)�� #7� T��1 	 ��1K� ��	� '������! ����:� � ����� '�	F��  0.678 *0.000 

3. ?��� ��	� #7� �" 0��� �	 #)���	� #��1���� ��	�)���� ������  H��4� ����  0.710 *0.000 

4. ����	  ���I	 �
�  V9&	 ���
���  ���	 ;����� � 	 ��V��� $�� ?���  0.266 *0.049 

5. 
  ��� ���� �7
V2 	 �����  H�
� %��������  ���� ���"V� '�	F�� �����

 ��:��� ��� 	 ��7	��� #	�4	�� #	�1��  
0.752 *0.000 

6.  ��1K� ���4�
� �	�
� ��	� #7� � 8"���  0.637 *0.000 

 * #�(� 0���	 �
� '��F���! ��� &����(�0.05=α .  
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���   ���� )23(  D	�)	 �          #���
)	 0���	 �
� #��� #
��	�� &����(� %0.05= α   <����� 
+���4� 8>� �	� .��� ���	�� ���)�.  

  
2�2 =�/�� (2�+��� Structure Validity 

              ����� C����� .4�� R�	 ��4� 0���  ���� .�� ����4	 ��� �F�
��� .���� ���)�
           	 ���	 �� &����� 0�	 ���� 3�7��! ������  ���� ����   #������ %(��	   #������ #������

������ ������ �" 8>�	 �� �	� 3#
����G� %��49�:  
  

� �!�)24(  
 �� ���� -
� �����Q� �������� -� ����1� �+����g� �
���� ������! �+����  

������  
�+����Q� ����1  

-���
�� �����  
�������  

 ��
;��
�
����%Q�(Sig.)  

�(� :8�:���� #����  0.619 *0.000 

��
�6 :%�H���G� #����  0.682 *0.000 

  
�
�
7+��� �������  

�6��6 :%D	�)��� #���� 0.698 *0.000 

(�� :�9&�)�� ��:��(�  0.822 *0.000 

��
�6 : 0���	��(� ��:��(�  0.770 *0.000 

  
(�
7+��� �����Q�  

�6��6 :0���)	�� ��:��(� 0.871 *0.000 

(�� :����6�G�  0.392 *0.006 

��
�6 : ��	>�� ���)#	�)�� #��&�� (  0.542 *0.000 

�6��6 : #�>����� O����  0.420 *0.003 

�)��� : +"�&���)#������(   0.216 *0.090 

  
  

��!����
�
7+��� �+  

��	�1 : #���2	��)0��>��� <�����( 0.531 *0.000 

*(� 0���	 �
� '��F���! ��� &����(�  #�0.05=α .  
   ���� ���)24 (       8�	� �" &����(� %D	�)	 8�	� ���)��      '��F����! #��� #
����G�   ��
�

 #��
)	 0���	0.05= α <���� ���)� 8�	� ��)��)>� �	� +���� #
����G� %+���4� .  
  

c�
+�5 : �+����� ���5Reliability:   
�9
 #
����G� /�� �&)� � #
����G� %��6� ��4� #
����G� 8�:��  ���! �� �� #���
�� 

                  ��
)� #
�����G� %���6 � R��1�  ���)� �� 3&��2��� C��B�� �9
 %��  �	 	 �6��
                ����"� $�� �7)�:��  ���! �� �� �	�" ���� ��2� �����I� ���� #
����G� EF��
 �" ���4��(�
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      #
�)	 #�
	: %���" �D1 %��	  �� #
�)��.   44�� ���% 6����� #      	 #������ #
����! %��6 	 
��� �	� <��� ��4��& �D1:  

  
1�   ]��+!�� �3�1 ����� Cronbach's Alpha Coefficient:  

  	�1���% 6����� #            ��� �	� EF��
�� %
��� 3#
����G� %��6 ���4� N��
��� �9�� #4��& 
 ���� �" #
��	)25.(  

 �!��)25(  
���� ���5 0�
;�  ]��+!�� �3�1 ������+�  

������   ����1������  ]��+!�� �3�1 �����  ���5��*  
(�� :8�:���� #����  0.845 0.919 

��
�6 :%�H���G� #����  0.796 0.892 

�6��6 :%D	�)��� #���� 0.795 0.892 

  

  
�
�
7+��� �������  

#�	�B
��� #���)��  0.891 0.944 

(�� :�9&�)�� ��:��(�  0.936 0.967 

��
�6 : 0���	��(� ��:��(�  0.820 0.906 

�6��6 :0���)	�� ��:��(� 0.853 0.924 

  

  
(�
7+��� �����Q�  

�	�B
��� ��:��(�  0.947 0.973 

(�� :����6�G�  0.797 0.893 

��
�6 : ��	>�� ���)#	�)�� #��&�� (  0.622 0.789 

�6��6 : #�>����� O����  0.806 0.898 

�)��� : +"�&���)#������(   0.662 0.814 

��	�1 : #���2	��)0��>��� <�����( 0.736 0.858 

  

  
  

�
�
7+��� �+��!���  

#�	�B
��� #
&��	��  0.906 0.952 

�+����Q� ����1 :
��                             0.950 0.975 

* %��6�� =N��
��� �9�� �	�)	� ;��	�� �)������ �����  
  
�   � EF��
�� 	 A>�    ���� �" #�>�	�)25 (   ���� #)9��	 %
�� N��
��� �9�� �	�)	 #	�� �

�)� �� O������ )0.947 L  (0.622 ��� 3�)� 	 ��)��#
����G�  . �	�)	 #	�� %
�� <���
     #
����G� %��4" 8�	�� �9��)0.950 .(       ��� #)9��	 %
�� %��6�� #	�� <�����)�     ���)�� �	

 #
����(� �� O������)0.973 L (0.798  . #
����G� %��4" 8�	�� %��6�� #	�� %
�� <���
)0.975 (89��	 %��6�� �	�)	 � $
)� ����.  
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2� ;
����
3/+�� �2�����  Split Half Method:  
        �F:� ��! ����1(� %��4" #F:�� �� ���)    3 #���9�� ������ %�� #�F���   #�F�����

  #���:�� ������ %�� (  �6  ����� 	 ;  �	�)(�        %������ #����9�� #�F��� %���� �� &����
 ����� �	���� #���)	� &����(� �	�)	 A���� �� <�� �)�� #���:�� #�F���Spearman 

Brown:  �	�)	��)	�� &����(�= 2r

1 r+

 ��� r#���9�� #�F��� %���� �� &����(� �	�)	   

#���:�� #�F��� %����� .���� ������ �" #�>�	�� EF��
�� $�� ���)26(  
  

 �!��)26(  
;
����
3/+�� �2�����  �+����� ���5 0�
;�  

������  ������ ����1   �����Q� �����   ����� �����Q�
������  

(�� :8�:���� #����  0.819 0.814 

��
�6 :%�H���G� #����  0.826 0.824 

�6��6 :#����%D	�)���  0.869 0.866 
�
�
7+��� �������  

#�	�B
��� #���)��  0.914 0.914 

(�� :�9&�)�� ��:��(�  0.952 0.951 

��
�6 : 0���	��(� ��:��(�  0.892 0.887 

�6��6 :0���)	�� ��:��(� 0.872 0.832 (�
7+��� �����Q�  

�	�B
��� ��:��(�  0.971 0.966 
(�� :���6�G��  0.785 0.782 
��
�6 : ��	>�� ���)#	�)�� #��&�� (  0.786 0.782 
�6��6 : #�>����� O����  0.784 0.775 

�)��� : +"�&���)#������(   0.761 0.761 
��	�1 : #���2	��)0��>��� <�����( 0.762 0.741 

�
�
7+��� �+��!���  

#�	�B
��� #
&��	��  0.933 0.928 

�+����Q� ����1 :
��  0.965 0.965 

  
 ���� �" #�>�	�� EF��
�� 	 A>��)26 ( �	�)	 #	�� ���)	�� &����(� )���� �	���� 

Spearman Brown(�_�F���! ���� ���4	    ���)�� �	 �)� ��� &����(� �	�)	 � ��� 3
    �� O����� #
����(�)0.971 – 0.741(          &�����(� ��	�)	�  &����(� �	�)	 �� <��� 3
    %��4" 8�	�� ��)	��  #
����(�)0.965(         ���� ���4	 ��)	�� &����(� �	�)	 � �
)� ���� 3

'��F���! .  
  <����          .��	�� �" �� �	� #�F�7
�� �7���� �" #
����G� ���)3 (   8��:���� #����� 3 

�                #���� #	�� #46 $�� �7�)�� �		 #������ #
����! %��6� .�� 	 %��V� �� #6����� ���
�� �7���D�� #
����G��7���>�" ����1�� #������ #�F�� $�� #���G�� EF��
�� ����.  
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8��5�� 8%����  
�����+�
��� ���
�%�  

Data Analysis 

  
  
� ���;��� Introduction  
� �+
��� >2�/4 �
�%� Analysis of the characteristics of the sample 

  �
��� ;�� #
�)�� ���"� 8�:�� Distribution of sample by sex 

�	)�� ;�� #
�)�� ���"� 8�:�� Sample by age 

��J	�� ;�� #
�)�� ���"� 8�:�� �	�)�� Sample by qualification 

 ;�� #
�)�� ���"� 8�:�� %��
� ��1�� Sample by years of experience 

v�9�B��� $	�	�� ;�� #
�)�� ���"� 8�:�� Sample by job title 

 ;�� #
�)�� ���"� 8�:��;����� 0�72�� Sample by salary  

  
� ������� ���;? �
�%� Analysis of the paragraphs of the study 

  #�	�B
��� #���)�� %��4" ����� Organizational Justice paragraphs 

  �	�B
��� ��:��(� %��4" ����� Organizational commitment paragraphs 

  �B
��� #
&��	�� %��4" �����#�	 Organizational citizenship paragraphs 
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���;���:  
             %�����)	�� �D�1 	 EF��
�� '�>��� %�
����� '�����9� 'D���� ���	�� ��� 	>��
 #�(��� R�	 ������ EF��
�� #2��
	� ����� �6 	� 3#������ #
�� $�� %���� ���� #�F���G�

#�F���G�.  
1����! >2�/4�� �
�%� ������� �+
�� �
/4 �� ��� :  

         ���J	��� 3�
����� .�)�� ����� 3�6���	�� #��12�� %�
����� ������ #6����� %	��
            Z��� ��� �	�"� 3�	)��� 30�72�� ;������ 3 ��1�� %��
�� 3�9�B��� $	�	��� 3��	)��

#��12�� %�	���� ?F��1�� ."� #������ #
�� EF��
�.  
� $�% �+
��� ���?1 :
�!� 0+���  

 �!��)27(  
 �
P�� $�% ������� �+
� :
�!�0+���  

0+��� �����  �
!2��� ���+��%  
�  ������  207 66.6 

  6
�����$  104 33.4 

`!����� 311 100.0 

-    ���� ���)27 (      +���
 �	 �66.6 %   � ������� 	 #������� #
�� 	33.4 %   �	
��
G�         Z)� <�
� � $�! ;���� #6����� �:)��       ( �7�" �	)�� #)��& #�	����� CF�B���

        %���:���� Z)� �	� #)��& � $�! #"�>! 3������� .F���� #9�B� �6	 ��
P� A���
                �>�9� ����� #����	��(� �J2���  ��:� �6	 ��
G� 	 �6�� ���� �9B�	 ;�&��

         ����
�� ���	�� 8��� ��)� #���
�� /�� � �	� 3��
G� 	 �6�� ������ �6�����   ��4�� 
             #�	����� CF�B��� �" ������ #��
 ��� 3 :S M�&� �" #�	����� %���:��� �" #��2���

     U���  :S M�&� �"71%       #I����� ��
G� #��
 .�9� ��� 329 %)     B������ -
37!���� -�!
�
2009 :>97(  

  
�(����� �,N��� $�% �+
��� ���?1 :
�!�   

 �!��)28(  
$�% ������� �+
� :
�!��� �,N��� (���  

(����� �,N��� ������   �
!2��� ���+��%  
�� �	" #	�� #��
�6 33 10.6 

����� 37 11.9 

��������� 195 62.7 

���� %����� 46 14.8 

`!����� 311 100.0 
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- �    ���� 	 A>�)28 (       �7���
� ����������� #�	� 	 #������ #
�� �B)	 �62.7%  3
  ��11.9 %      ��  3 ������� #�	� 	 ��  11.6 %     �� 3����  ��72 #�	� 	8.0 % ��

            +���
 �	 � '�>�� EF��
�� A>��� #	�)�� #��
�6��  ��72 #�	� 	3.2 %    #
�)�� ���"� 	
      <�
�� 3���)�� ������� #�	� 	2.6 % ��"� 	         R���� 3#�	�)�� #��
�6�� 	 ��� #
�)�� �

       �
� ����������� $�� ������� #��
 M�9��� � #6�����  #�62.7 %   ������ 8����� ��)�
         +���
 �	 � ��� 3 :S M�&� �" �9B�	��48 %       U������ �9B��	�� ��� 	30870 

         ����������� #�	� 	 ��  :S M�&� �" CB�	)    B����� -
37!��� -�!
�2009(     � ��	�  3
               CF��B��� ��I�2! �
� ��� ;�&�	� 3��)�� 0�����(� ���)��� &��2 �"�� $�� ���� ���

G�                 ����� $��� ���  ���1�� %��
�� �D6�� �" C�B���� � '��B
� #	�)�� #����
#9�B��� ;��
	�� �	�)�� ��J	�� ����� .�4���(�.  

  

�(3
7!�� O����� $�% �+
��� ���?1 :
�!�   
   �!��)29(  

$�% ������� �+
� :
�!�(3
7!�� O�����   
(3
7!�� O����� ������   �
!2��� ���+��%  

��� ���	 10 3.2 

���	 84 27.0 

���	 ;F�
 12 3.9 

��� ��F� 49 15.8 

#�)2 ��F� 19 6.1 

CB�	  137 44.1 

`!�����  311 100.0 

-       ���� �" #�>�	�� EF��
�� ���)29 (  �44.1 %        3CB�	 #���� �� #
�)�� ���"� 	
27.0 %       +���
 �	 �� 3���	 #���� ��15.8 %   3��� ��F� #���� ��   ��6.1 % �  �

     �� 3#�)2 ��F� #����3.9 %         +���
 �	 �� 3���	 ;F�
 #���� �� 3.2 %  #���� ��
 ��� ���	 .            0���G� ����� 8��� $�! #
�)�� �" �9B�	�� #��
 M�9��� ;�� #6����� �:)��

               8��	� �" H��J��� ����� #�� $�! ���4��� ���J�	�� ����� ���:�� <���  :S M�&� �"
  � 3%���:���� �F�����           #��	����� %���:���� �" '����� �����	�� �9B�	�� �B)	 � �	

                �� #���� 0� $�� ������ ��� %��
� �D6 	 �6�� �7
��)� $�� Z	� �� ��� �9B�	
K� $�� #����� #���.  
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����4�� ��!+� $�% �+
��� ���?1 :
�!�   
 �!��)30(  

$�% ������� �+
� :
�!����4�� ��!+�   
���4�� ��!+� ������   �
!2��� ���+��%  

 	 ���3%��
�  86 27.7 

3L 	 ��� 10%��
�  79 25.4 

10 – 	 ��� 15#
�  87 28.0 

15 – 	 ��� 20#
�   37 11.9 

20�6�V" #
�   22 7.1 

`!�����  311 100.0 

-     ���� 	 ����)30 (    +���
 �	 �27.7 %         ��7�  ��1�� %��
� ��� #������ #
�� 	
 	 ���3� 3%��
25.4  % �� �	 O�����3 	 ��� $�! %��
� 10 3%��
�� 28.0  %

 �� �	 O�����10%��
�   	 ��� $�!15 3#
�11.9 % �� �	 O�����15 ��� $�! #
� 
  	20  �� 3#
� 7.1 %           	 �6�� �7�  ��1�� %��
� ��� #������ #
�� 	20  #
��  .

       	 ���� �9B�	�� #��
 M�9��� ;�� #6����� �:)��  3     ���� %��
� 27.7 %   � $��!
              #������ #	����� ��� 	 �7� ���� C�B�� $�! R�� %���:��� �9B�	 	 ���)�� ;��>!
            �7���1 ��� 	 �S���� #F9�� /�� 8	 �	�)��� $�� #6����� ���� �	 ���� 3�F�4�� a��9�� ���

  #������ %���9	�  ������ 3        	 �7��� �	 ���� �9B�	�� #��
 �	�10L15     %�
�� #
�� 
 �6���	�� �B)	 ��� #&���� �7� #���� 8	 ���	� ���� �9B�	�� �� ���� ��2� #)9��	
                	 ���� ��� ;�>� �� ���� ���)���� #������  ��:�� #����  ��:� 	 �� #F9�� /�� �"

+�	� ��� $�� �4� �7
	 #���S�� �� �7�9B�	.  
  
� 6�< �� $����� $�% �+
��� ���?1 :
�!� 

���!)31(  
$�% ������� �+
� :
�!�6�< �� $�����   

6�< �� $�����  ������   �
!2��� ���+��%  
 	 ���2000���2   102 32.8 

2000L3000���2   112 36.0 

3001L4000���2   77 24.8 

4001�6�V" ���2   20 6.4 

`!�����  311 100.0 

- �    ���� 	 ���)31 (    +���
 �	 �32.8 %     #������ #
�� 	     �	 ��� 0�72�� �7����
2000 3���2 36.0 %    �� �	 O�����2000   $�! 3000   3���2 24.8 %   �� �	 O�����
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3001   $�! 4000   3���2 6.4 %    �� �	 O�����4001 �6�V"  .     ;������� � ;��� ����
               ��B)	 � ���� 3��	�)�� ���J	��� �9�B��� $	�	��� #&���	 #�	����� #9�B��� �"

   � #�	� ��
�� �6���	��           ��	� ;������� 	 #�
�6�� #F9�� �" �7����� ���
�� ����������
              #�9�B� %��	�	 ��	�� (� %��
� �D6 	 �6�� �7��� Z	� �� ���� ����� �9B�	��
               ���)�� 8�>��� ��)� #���
�� /��� 3;������ 	 $���� #F9�� �" �7����� ���
�" ����

      #	��  ���� +� ��	)	�� ������ ;������ ����     ��	� 3#��	����� CF��B��� �I2 �
� 
#�9�B��� %��	�	�� M�
�� #��
��� #
����(� %���1	 ��)� .  

  
������ $�% �+
��� ���?1 :
�!�   

 �!��)32(  
$�% ������� �+
� :
�!������   

����� ������   �
!2��� ���+��%  
  	 ���25#
�   33 10.6 

26 – 	 ��� $�� 35#
�  126 40.5 

35 – $��  	 ���45#
�  101 32.5 

45 – 	 ��� $�� 55#
�   42 13.5 

55�6��" #
�   9 2.9 

`!�����  311 100.0 

-  ���� 	 ����)32 ( +���
 �	 �10.6 %  	 ��� ����	�� #������ #
�� 	25 3#
� 
40.5 %     �� O����� ����	��26     	 ��� $�! 35    � 3#
� 32.5 %    O������ ����	��
 ��35� $�!  	 ��45 � 3#
� 13.5 %  �� O����� ����	��45 	 ��� $�! 55 3#
� 

    +���
 �	 ��2.9 %  ����	��55  �6�V" #
�  .     � $�! ��)� ����28 %    �9B��	�� �	
#9�B��� �" %��
� �2� 	 �6�� �7� #������ #
��.   
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2�������� ���;? �
�%� :  
     1���� #������ %��4" ������ #6����� %	��         %�
�� ��! ��	 #"�)	�  ��2G� ����1� ���

          ��� ������ #��� $�! %��� �� #�����(� #��� &���	3         #�	�� $��� ��	��(���  3( �� 
Sig.(P-value)      W" 3#
����(� %��4" 	  �4" ���    %
�� ��Sig.(P-value)    R���	 	 ���� 

  #�(���0.05α =)     E	�
�� EF��
 ;��SPSS (  +
W"        ����"� H��5 &���	 #����� /�� �" ���
      ��1� ( #������ 8>�	  ���B�� ��� #
�)��        $��� ������ #��� � '������ C3  .   ��! ��	�

 %
��Sig.(P-value) #�(��� R���	 	 ��� 0.05α = " &���	 V C��1� #
�)�� ���"� H��5
  '������    /�� �"� 3������ #��� �             �� ���:� #����G� &���	 �� ��! �	 ����� �	� #����� 

     ������ #��� � #�����  ���� ?4
�.            ���2G� %
�� ��W" ����1(� #	�� �D1 	 <���
A��� ��)��� ������ #��� � ��:�  #���P� ������� &���	�� � /�
)	" #���	.  

  
1� �
�
7+��� ������� ���� ���;? �
�%� :  

  �������     #�	�B
��� #���)�� ���	 %��4"�  ��2G� ����1� ���1���  %�
�� ��! �	 #"�)	�
      %��� �� #�����(� #��� &���	$�!     ��� ������ #��� 3  ( ��.     ���� �" #�>�	 EF��
�� 

)33.(  
 �!��)33(  

 ����%Q� ��
�! (���%�� ��!����(Sig.) ���;? -� ��;? ��� ���:
�!��� �����   

�  ��;3��   

���
(�
��
%�
� �
�!
�

  (
���
%�
� �
�!
���
�

(�
�+
��

 ���
�4
Q� 
��

�

  �

��
��%
Q� 
��

;�
�

)
S

ig
(.

 

$

���
��

 

1. H���� �" #������ ������ 8	 ��	� ��7	� %���&�	 ;��
��  3.9 78.8 12.2 *0.000 1 

2. .�4���(� ;�� ���J�	�� $�� #���	�� :"����� M:��  2.7 53.4 -4.4 *0.000 5 

3. �72�� ����� ;��
����	� �" �7���� ���� ��7��� 8	 0  2.9 57.6 -1.1 0.142 3 

4. +���� 0��� �"�>G� �7��� � �F��J�  V"��	� $B��  2.5 50.6 -5.4 *0.000 6 

5. ��7��� �" �� �7��2	�� ��1K� ;����� ����� �6�	��  2.8 56.6 -1.2 0.113 4 

6. 
 %���:��� �" 0��I� #�6�		 %�:���	�  ��:��� �� ��4�

��R�1  
2.4 48.3 -7.0 *0.000 8 

7. #�	�� %D�J	 	 +� 8�	�� �	 8	 0��� ;��
��  3.0 60.6 2.0 *0.020 2 

8. #���
	�� :"����� ������ #�
�	�� #	�1�� �
�� �
�
	�  2.5 49.0 -7.9 *0.000 7 

  c��� ������ ���;? :
��  2.8 56.9 -2.8 *0.002   

 * �
� '��F���! ��� ������� &���	�� #�(� 0���	0.05α =.  
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 ���� 	)33 (��� �	 ?D1��� �	�:  
-        %��49�� �" #
�)�� ���"� H��5 �)1  37 (       ��� ���
�� ������� &���	�� � ��� 3#������

    	 ���� �7
	"60 "%   #���	��(� #	�4���)Sig (   	 ���0.05       #���� %���49�� � $
)	� 
�� ���"� �� '��F���!%��49�� /�� $�� �4"��� #
�).  

-            %���49�� �" #
�)�� ���"� H��� � ������ ��� �	�)2  34  36  38 (      � ���� 3 #�����
        	 ��� �7
	 ��� ���
�� ������� &���	��"60 "%   #���	��(� #	�4���)Sig (    �	 ����

0.05 �4"��� ( #
�)�� ���"� ��  '��F���! #��� %��49�� � $
)	� 3 $��/��%��49��  .  
-          %��49�� �" #
�)�� ���"� H��� � ������ ����)3  35 (       #�	�4�� � ���� 3 ����	 %
��

  #���	��(�)Sig (     	 ���� �7
	 ���0.05          ��  '��F����� #��� ��S %��49�� � $
)	� 3
%��49�� /�� $�� &���	�� 	 #����� #9�)> #���� �4"��	 #
�)�� ���"�.  

-    ��� ��� ��� ��2��   ��� ���)33 (        0����� %��49�� 8�	�� ���
�� ������� &���	�� �
56.9%    ������� &����� 32.8     #���	��(� #	�4�� �� )Sig ( 0����0.002  ���� ��� 3

    #���	��(� #	�4�� 	)Sig( 0.05     ���	 ���)� <��� "   8�:���� #���� "   ��
� '��F���! ���
   #�(� R���	0.05α =            C���1� ���	�� ��7� #�����(� #��� &���	 � $�� ��� �		 3

     ������ #��� � '������   �7
� ?4
��  ���3      <�
� � �
)� ����   ���   ��� 	 #4"��	
 ���"�$�� #
�)�����	�� ��� . 

 

 �!��)34(  
 ����%Q� ��
�! (���%�� ��!����(Sig.) ���;? -� ��;? ��� �����*���� �����   

�  ��;3��   

(�
��
%�
� �
�!
���
�

  (
���
%�
� �
�!
���
�

(�
�+
��

 ���
�4
Q� 
��

�

  �

��
��%
Q� 
��

;�
�

)
S

ig
(.
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1. #�4&
	 ;���� $�� _H�
� ��	)� #��1�� %����4�� �F��J� �1��  3.3 65.4 5.7 *0.000 4 

2. #�"�� %�	��)	 ;4� �1�� ��	� ?��1� %����4��  3.4 67.5 6.7 *0.000 2 

3. �4� ���4	�� $�����7
� ���9��(� �
� #�"�>! %�	��)	 ��  3.4 67.5 7.0 *0.000 2 

4. 8�	��� $��  �1�	�� #����G� %����4�� �� .��&� 0���  2.9 57.7 
-

1.4 
0.074 5 

5. ���J�	�� ��9
� $��  ��:���  ���! ?���'�	F�� ���	���   3.6 71.2 9.2 *0.000 1 

6.  ��1�� ��� ���J�	�� H��� ���4	�� 8	���%����4��  2.8 55.1 
-

2.3 
*0.011 7 

7. #���)��� ����  ��:��� �" #4�&	�� #����G� %�H���G� V� �)2�  2.5 50.7 
-

6.1 
*0.000 8 

8. %�:������ #4�D	�  ��:��� �" #���� %�H���! <�
�  2.8 56.5 
-

1.2 
0.106 6 

  c��� ������ ���;? :
��  3.1 61.5 3.1 *0.001   

 * ������� &���	��#�(� 0���	 �
� '��F���! ��� 0.05α =.  
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 ���� 	)34 (��� �	 ?D1��� �	�:  
-  %��49�� �" #
�)�� ���"� H��5 �)1 32 33 35 ( �������� &���	�� � ��� 3#������� 

      	 ���� �7
	 ��� ���
��"60 "%   #���	��(� #	�4���)Sig (    �	 ���0.05    � $�
)	� 
 %��49��%��49�� /�� $�� �4"��� #
�)�� ���"� �� '��F���! #���.  

-           %��49�� �" #
�)�� ���"� H��� � ������ ��� �	�)6  37 (       &����	�� � ���� 3 #����
    	 ��� �7
	 ��� ���
�� �������"60 "% #���	��(� #	�4���)Sig ( 	 ���0.05 $
)	� 3


�)�� ���"� ��  '��F���! #��� %��49�� � �4"��� ( # $��%��49�� /�� .  
-          %��49�� �" #
�)�� ���"� H��� � ������ ����)4  38 (       #�	�4�� � ���� 3 ����	 %
��

  #���	��(�)Sig (     	 ���� �7
	 ���0.05          �� '��F����� #���� ��S %��49�� � $
)	� 3
%��49�� /�� $�� &���	�� 	 #����� #9�)> #���� �4"��	 #
�)�� ���"�.  

-       ��� ������ ��� ��� ��2��)34 (        0����� %��49�� 8�	�� ���
�� ������� &���	�� �
61.5%    ������� &����� 33.1     #���	��(� #	�4�� �� )Sig ( 0����0.001  ���� ��� 3

    #���	��(� #	�4�� 	)Sig (0.05     ���	 ���)� <��� "  #����%�H���G� "    '��F����! ���
    #�(� R���	 �
�0.05α =     ����	�� ���7� #������(� #��� &���	 � $�� ��� �		 3

      ������ #��� � '������ C��1�   �7
� ��:��  ���3     #4"��	 <�
� � �
)� ����   #���� 
���	�� ��� $�� #
�)�� ���"� ��� 	 #&���	. 

  
 �!��)35(  

 ����%Q� ��
�! (���%�� ��!����(Sig.)��;? -� ��;? ���  ������������ �����   
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1. #���4	 %������� �)	 ��	�)�� �	)�� �" �FD	: �� �4���  4.2 83.7 15.9 *0.000 1 

2.  ��:��� �" ��	)� #4�)�	�� %����4�� ��� �F��J� �
2��
�  3.3 66.8 5.9 *0.000 3 

3. ��	)� #&���	�� %����4�� �" �����	 �F��J� �����  3.1 62.6 3.1 *0.001 5 

4. �76��� ��� #���	��� �� #�	�� %�&�2
 0V�  ��� �	D�! ���  3.1 61.0 1.7 *0.047 6 

5. #���)��� C��
G�� ����  ��:��� �" H���	�� <��� V� �)2�  2.8 55.8 -3.4 *0.000 8 

6. 
�� 8	 �7�2��
	 ����  �1�	�� %����4�� $�� Z����(�� �� A	

��F�	��  2.9 58.1 0.0 0.500 7 

7. �	)�� �" ��)��� O�� #��2! $�� �2��	�� C�2	�� ?���  3.7 73.2 9.6 *0.000 2 

8. ���J�	�� �� %���:
�� ��� �" C�2	�� #��:
� �)2�  3.3 66.6 5.9 *0.000 4 

  c��� ������ ���;? :
��  3.3 66.0 6.4 *0.000   

 * #�(� 0���	 �
� '��F���! ��� ������� &���	��0.05α =.  
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 ���� 	)35 (��� �	 ?D1��� �	�:  
-     %���49�� �" #
�)�� ���"� H��5 �)1 32 33 34 37 38 (    &����	�� � ���� 3#�������

 	 ���� �7
	 ��� ���
�� �������"60 "%(� #	�4��� #���	��)Sig ( 	 ���0.05 $
)	�  

%��49�� /�� $�� �4"��� #
�)�� ���"� �� '��F���! #��� %��49�� �.  
-            �49�� �" #
�)�� ���"� H��� � ������ ��� �	�)5 (       �������� &���	�� � ��� 3 #����

     	 ��� �7� ���
��"60 "%   #���	��(� #	�4���)Sig (   	 ���0.05   �� � $
)	� 3  #���  �49
 �4"��� ( #
�)�� ���"� ��  '��F���! $�� �49�� /�� .  

-           �49�� �" #
�)�� ���"� H��� � ������ ����)6 (      #���	��(� #	�4�� � ��� 3 ����	 %
��
)Sig (    	 ���� �7�0.05           �4"��	 #
�)�� ���"� �� '��F���� #��� ��S  �49�� � $
)	� 3

 	 #����� #9�)> #���� �49�� /�� $�� &���	��.  
-       ��� ������ ��� ��� ��2��)35 (        0����� %��49�� 8�	�� ���
�� ������� &���	�� �

66.0%    ������� &����� 33.3     #���	��(� #	�4�� �� )Sig ( 0����0.000  ���� ��� 3
  #���	��(� #	�4�� 	)Sig (0.05  ���	 ���)� <��� " #����%D	�)��� " '��F���! ��� �
� 

   #�(� R���	0.05α =            C���1� ���	�� ��7� #�����(� #��� &���	 � $�� ��� �		 3
     ������ #��� � '������   �7
� ��:��  ���3 #4"��	 <�
� � �
)� ���� #&���	 #����  

 ���"� ��� 	$�� #
�)�����	�� ��� . 

 

 ��� �!��)36(  
�%Q� ��
�! (���%�� ��!���� ���(Sig.)�
�
7+��� ������� �����   

�  ��;3��   
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1.  :�
�!��� ������  2.8 56.9 2.8-  *0.002 
3 

2.  ��*���� ������  3.1 61.5 3.1 *0.001 
2 

3.  �������� ������  3.3 66.0 6.4 *0.000 
1 

   ������ ���;? :
�� ����  3.1 61.4 1.7 *0.049 
 

 * #�(� 0���	 �
� '��F���! ��� ������� &���	��0.05α =.  
 ���� 	)36 (��� �	 ?D1��� �	�:  

-         0���� 8�:���� #���� ���
�� ������� &���	�� �56.9%    ������� &����� 32.8  �� 
#���	��(� #	�4��) Sig ( 0����0.002 #���	��(� #	�4�� 	 ��� ��� 3)Sig( 0.05  <���

   ���	 ���)� "   8�:���� #���� "      #�(� R���	 �
� '��F���! ���0.05α =     $��� ��� �		 3
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            ������ #��� � '������ C��1� ���	�� ��7� #�����(� #��� &���	 �   ��7
� ?4
��
 ���3 �
)� ����  <�
� � ��� ���"� ��� 	 #4"��	$�� #
�)�����	�� ��� . 

-         0���� %�H���G� #���� ���
�� ������� &���	�� �61.5%     �������� &����� 33.1 
    #���	��(� #	�4�� ��)Sig (  0����0.001       #���	��(� #	�4�� 	 ��� ��� 3)Sig (0.05 

    ���	 ���)� <��� "  #����%�H���G� "  �F���! ���     #�(� R���	 �
� '�0.05α =   ��		 3
              ������ #��� � '������ C��1� ���	�� ��7� #�����(� #��� &���	 � $�� ��� ��:��

  �7
�  ���3     #4"��	 <�
� � �
)� ����    #����         ���� $�� #
�)�� ���"� ��� 	 #&���	
���	��  

-   D	�)��� #���)� ���
�� ������� &���	�� � 0���� %66.0%   �������� &������ 33.3 
    #���	��(� #	�4�� ��)Sig (  0����0.000       #���	��(� #	�4�� 	 ��� ��� 3)Sig (0.05 

    ���	 ���)� <��� "  #����%D	�)��� "       #�(� R���	 �
� '��F���! ���0.05α =  ��� �		 3
��	�� ��7� #�����(� #��� &���	 � $�� ������ #��� � '������ C��1� � �7
� ��:��

 ���3#4"��	 <�
� � �
)� ���� #&���	 #����  ���"� ��� 	 $�� #
�)�����	�� ��� . 

6� أن ا�&C10D ا�AB�"* ) 36(و"?<= >�م % �� ا�;�ول ر7�   -	8 ���49�% ����� ��	�� ���
��
    0���� #�	�B
��� #���)��61.4%    ������� &����� 33.1 ��       #����	��(� #�	�4�� )Sig (

  0����0.049       #���	��(� #	�4�� 	 ��� ��� 3)Sig (0.05     ���	 ���)� <��� "  #����)��
#�	�B
��� "       #�(� R���	 �
� '��F���! ���0.05α =        #���� &���	 � $�� ��� �		 3

 ������ #��� � '������ C��1� ���	�� ��7� #�����(��:�� �7
� � ���3 � �
)� ���� 
#4"��	 <�
�#&���	 #����  ���"� ��� 	 $�� #
�)�����	�� ��� . 

  
   :� �;3�� ��
�+�� i9,!   #���� )   3#
��&4�� 30���79��2004(    #������ %��2� ��� 3

              ������ &����	� 3#&���	 #���� %
�� #�	�B
��� #���)�� H�:! �6���	�� %����� � $�!
3.1541  3!  �;3��:�   #����)  3�
���2004(         &����	 M��9��� � #������ %92� ��� 3

�G�6���	�� <�� 3 #�	�B
��� #���)�� ��)�� 8�	��   :�� �;3��!  #�����)Yilmaz, 2008( 3
                �����	�� ��" �����	�� R�� #�	�B
��� #���)�� ;��	 <���! <�
� � #������ %
�� ���

 #������ #�F����(�  3�;3��! :�    #����)��   3R�
 �2007(       R����	 �
�� �7����� %
�� ��� 3
      �" #�
�&��9�� %���:��� �" #�	�B
��� #���)��� ��)2��  3 :S M�&�  �;3��! :�    #����) 30���

2007( ��� 3             M��&� �" #�
�&��9�� %���:��� �" #�	�B
� #���� ���� $�! #������ %��2� 
        
 :�� &���	�� 	 #����� #9�)> %�����	� �7
���  :S  ���59.59%  3   .�9�(� ��� H���

          �7
�� #������ #������ 8	 %������� /�7� #������ #
��� 8	��	 +��2�� #���
  ����	    ��" 
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�7
� ��� 	 #������ #F�� �" +��2� <�
� � �	� 3�	����� M�&4�� �	 3#���)�� #F���� �" �7�� 
#���� ���Yilmaz   8	 +��2�� �7
��� #������ #F���� �" �7"  �	�� ;��4� �" #������ #������

#�
	:��.  
 :� �3��4�!   #����)  3#	���	2000(          R����	 �
��� �� #������ %92� ��� 3

             #�	�2�7�� #��
���� #��		��� #��9&��� <���� ��B"��	 �" #�	����� �F����� �9B�	 ����!
                ���)�� �	 ��)� ��� �7����! R���	 C��1� ��� 3��� ��2� #�	�B
��� #���)���  #����)��

           %D	��)��� #���)� ������� &���	�� �� ��� #���9�	 %������ #�	�B
���2.25   #������ 3
  8�:����2.59    %�H���G� #����� 32.73          $�! %�� ���� �	��)�� ��� � $�! #������ %��2�� 3

               H��9���� :��	�� #��J	 #����! %����� �"�� ��� �� #�	�B
��� #���)��� �9B�	�� ��)2 �
�� 
             %����&�	� �9B��	�� #��9�B��� H����� ����� ;������ ��B
 ���� ���� 3#���>�	���

     ���� #�	�B
��� H����� ;��S <��� 3�7����     ���� H���� 3#������� :�	��� #���2	��� A	�� 
             #�
	:��  �	�� ����� ;��� <��� #�
�&��9�� � #�
���� ��	��� #F�� CD�1� ;��� CD�1(�

 � #������3#������ #������  ��"   :� �3��4�! #����) 3�	��2003(  <��
� � %
�� ��� 3
              ���	 #���7	� �" ��)�� M�&4�� #)����� ������� %���2� ��	�)�� <���! 	 #)9��	 #���

        ������ &���	�� U�� ��� #�	�B
��� #���)�� #������ ��	 #���)��  �4.18    %���� ���4	 $�� 
���	1�� .  (� ��� H���          <���� 3#�
�&��9�� � #���	�� #������ #F�� CD�1� ;��� CD�1

#������ EF��
 $�� �6J� �� #������ %���I�	 CD�1�.  
  
2� (�
7+��� �����Q� ���� ���;? �
�%� :  

  ��  �����   ���	 %��4" �	�B
��� ��:��(� �     ��2G� ����1� ���1���    %
�� ��! �	 #"�)	�
    � �� #�����(� #��� &���	  %��$�!     ��� ������ #��� 3  ( ��.     ���� �" #�>�	 EF��
�� 

)37.(  
 �!��)37(  

 ����%Q� ��
�! (���%�� ��!����(Sig.) ���;? -� ��;? ��� ���(3����� �����Q�   

�  ��;3��   
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1. )���� �)2�#������ ����:� �" ��	� �D1 	  ��  3.7 73.5 9.5 *0.000 1 

2. ��1K� ��	� ����:� � %6��� �	�� �19�� �
���
�  3.5 70.6 8.2 *0.000 4 

3.   ��:��� C���� 8	 ."���� #��1�� �"���� V� �)2��7� �	�� ����  3.3 66.5 5.3 *0.000 7 
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4. � R�1�  ��:� +>�)� ( ����:� $�! �F�	�
�#���  3.3 66.4 4.6 *0.000 8 

5. �7�" H�4���� <�	��� $�! �
)"�� ����:� �" 0���� N�
	��  3.4 68.7 6.8 *0.000 6 

6. �7� �	�� ����  ��:��� /��� �9&�� &������ �)2�  3.6 71.6 8.8 *0.000 2 

7.  ��:��� /�� �7
	 ����  ��� 	 H:� �
V� �)2�  3.6 71.4 8.5 *0.000 3 

8. 	�� ."��������:� �"  �F���� ��4�� 8	 #������ �  3.5 70.2 8.0 *0.000 5 

  c��� ������ ���;? :
��  3.5 69.9 8.0 *0.000   

 * #�(� 0���	 �
� '��F���! ��� ������� &���	��0.05α =.  
 ���� 	)37 (��� �	 ?D1��� �	�:  

-        %��49�� �" #
�)�� ���"� H��5 �)1  32  33  34  35  36  37  38 (    &���	�� � ��� 3#������
 	 ���� �7
	 ��� ���
�� �������"60 "% #���	��(� #	�4���)Sig ( 	 ���0.05 $
)	� 

%��49�� /�� $�� �4"��� #
�)�� ���"� �� '��F���! #��� %��49�� �.  
-       ��� ������ ��� ��� ��2��)37 (     9�� 8�	�� ���
�� ������� &���	�� �   0����� %��4

69.9%    ������� &����� 33.5     #���	��(� #	�4�� �� )Sig ( 0����0.000  ���� ��� 3
    #���	��(� #	�4�� 	)Sig (0.05  3    ���	 ���)� <��� "   �9&�)�� ��:��(� "  ���  '��F����!

    #�(� R���	 �
�0.05α =   � ���7� #������(� #��� &���	 � $�� ��� �		 3  ����	�
      ������ #��� � '������ C��1�   �7
� ��:��  ���3     #4"��	 <�
� � �
)� ����   #���� 

#���� ���"� ��� 	 $�� #
�)�����	�� ��� .  

  
 �!��)38(  

 ����%Q� ��
�! (���%�� ��!����(Sig.)6������Q� �����Q� ���� ���;? -� ��;? ���   

�  ��;3��   
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1. �>"� <�
� �	)�� C��B %
�� �� $�� R�1�  ��:� �" �	)�� ���� �  2.8 56.7 -1.3 0.092 7 

2. R�1�  ��:� �" �	)�� ���>" ��1K� HD	:�� � �� $�� ��	� �" $4�V�  3.1 62.8 3.2 *0.001 6 

3.  ���	��D� ���)��� 0�����4��� � a��� $�� ������ ��	� �"  3.4 67.1 6.1 *0.000 4 

4. ������ ��	� %��� ��! <����(�� ����� ;����  3.2 64.4 3.4 *0.000 5 

5. ��	� ��
 ���"�
� $�� ������ ���� �� &4" #���	�� ;���	�� %���  3.8 76.7 11.9 *0.000 2 

6. �� �" 0���	��� ���4	 �7� C��� #9�B� 0� ���V� ��:��� /�� �" �	)  2.7 54.7 -4.0 *0.000 8 

7. ������ ��	� �" ���	��(� �>"� ��	)� #7��2	 �	� #��" %�"�� ��� �"  3.4 67.5 6.2 *0.000 3 

8. �	)�� �" �FD	: ��� �
�� %	�� ���� #�D)�� ���	��� �" ;S��  4.3 85.1 15.7 *0.000 1 

  c��� ������ ���;? :
��  3.3 66.9 7.5 *0.000   

 * #�(� 0���	 �
� '��F���! ��� ������� &���	��0.05α =.  



 - 124 - 

 ���� 	)38 (��� �	 ?D1��� �	�:  
-  %��49�� �" #
�)�� ���"� H��5 �)2 33 34 35 37 38 ( &����	�� � ��� 3#�������� 

 	 ���� �7
	 ��� ���
�� �������"60 "% #���	��(� #	�4���)Sig ( 	 ���0.05 $
)	� 
%��49�� /�� $�� �4"��� #
�)�� ���"� �� '��F���! #��� %��49�� �.  

-            �49�� �" #
�)�� ���"� H��� � ������ ��� �	�)6 (       �������� &���	�� � ��� 3 #����
 	 ���  �7� ���
��"60 "% #���	��(� #	�4���)Sig ( 	 ���0.05 #���  �49�� � $
)	� 3

! �4"��� ( #
�)�� ���"� ��  '��F��� $�� �49�� /�� .  
-           �49�� �" #
�)�� ���"� H��� � ������ ����)1 (      #���	��(� #	�4�� � ��� 3 ����	 %
��

)Sig (    	 ���� �7�0.05           �4"��	 #
�)�� ���"� �� '��F���� #��� ��S  �49�� � $
)	� 3
$�� &���	�� 	 #����� #9�)> #���� �49�� /�� .  

-       ��� ������ ��� ��� ��2��)38 (        0����� %��49�� 8�	�� ���
�� ������� &���	�� �
66.9%    ������� &����� 33.3     #���	��(� #	�4�� �� )Sig (  0����0.000    ��� ��� 3 

    #���	��(� #	�4�� 	)Sig (0.05     ���	 ���)� <���" 0���	��(� ��:��(� "  ���  '��F����!
 ��	 �
�   #�(� R�0.05α =     ����	�� ���7� #������(� #��� &���	 � $�� ��� �		 3

      ������ #��� � '������ C��1�   �7
� ��:��  ���3     #4"��	 <�
� � �
)� ����   #���� 
 #&���	 ���"� ��� 	$�� #
�)�����	�� ��� . 

  
 �!��)39(  

 ����%Q� ��
�! (���%�� ��!����(Sig.)� 6��
���� �����Q� ���� ���;? -� ��;? ��  

�  ��;3��   

(�
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 ���
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)
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1. +� <�	�� �
�)�� #���� #&��� ��	)� �
&���  4.0 79.2 14.0 *0.000 2 

2. #�9�B��� ����� H�
� �" ����:�� �>" <�
�  3.6 71.8 8.9 *0.000 5 

3. �7"���� U��� ����:� �)�� �	 $�� ?���  4.1 82.1 15.2 *0.000 1 

4.  ��:��� /�� �" �	)��� ���	��D� 0�� ��:��� 0�� V� �)2�  3.6 72.3 8.8 *0.000 4 

5. ���J�	�� R�� %���&�� ��7B! #��" ����:� �"��  3.0 60.1 0.1 0.446 7 

6. � �>"� 0��� ��	�� �� ����:� ���)�+�" �	)�  3.4 68.3 6.6 *0.000 6 

7.  ��:��� �" H�4��� �
)"�� �FD	: /��� ��D1�� �	�:��� !  3.7 74.6 11.2 *0.000 3 

8. '����	 %��1 �� $��  ��:��� /�� �" �F�4� $�� ?���  2.8 56.2 -2.2 *0.014 8 

  c��� ������ ���;? :
��  3.5 70.6 9.5 *0.000   

 *��� ������� &���	�� #�(� 0���	 �
� '��F���! 0.05α =.  



 - 125 - 

 ���� 	)39 (��� �	 ?D1��� �	�:  
-     %���49�� �" #
�)�� ���"� H��5 �)1 32 33 34 36 37 (    &����	�� � ���� 3#�������

 	 ���� �7
	 ��� ���
�� �������"60 "% #���	��(� #	�4���)Sig ( 	 ���0.05 $
)	� 
 %��49�� �%��49�� /�� $�� �4"��� #
�)�� ���"� �� '��F���! #���.  

-            �49�� �" #
�)�� ���"� H��� � ������ ��� �	�)8 (       �������� &���	�� � ��� 3 #����
 	 ���  �7� ���
��"60 "% #���	��(� #	�4���)Sig ( 	 ���0.05 #���  �49�� � $
)	� 3

"��� ( #
�)�� ���"� ��  '��F���! �4 $�� �49�� /�� .  
-           �49�� �" #
�)�� ���"� H��� � ������ ����)5 (      #���	��(� #	�4�� � ��� 3 ����	 %
��

)Sig (    	 ���� �7�0.05           �4"��	 #
�)�� ���"� �� '��F���� #��� ��S  �49�� � $
)	� 3
 �49�� /�� $�� &���	�� 	 #����� #9�)> #����.  

-    ����� ��� ��� ��2��   ��� �)39 (        0����� %��49�� 8�	�� ���
�� ������� &���	�� �
70.6%    ������� &����� 33.5     #���	��(� #	�4�� �� )Sig (  0����0.000    ��� ��� 3 

    #���	��(� #	�4�� 	)Sig (0.05     ���	 ���)� <���" 0���)	�� ��:��(� "  ���  �
� '��F���!
   #�(� R���	0.05α =            C���1� ���	�� ��7� #�����(� #��� &���	 � $�� ��� �		 3

     ������ #��� � '������   �7
� ��:��  ���3     #4"��	 <�
� � �
)� ����     #����� #���� 
 ��� 	 ���"�$�� #
�)�����	�� ��� . 

  
 ��� �!��)40(  
 ����%Q� ��
�! (���%�� ��!����(Sig.) ����� (�
7+��� �����Q�  

�  ��;3��   
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1.  (3����� �����Q�  3.5 69.9 8.0 *0.000 
2 

2.  6������Q� �����Q�  3.5 66.9 7.5 *0.000 
3 

3.  6��
���� �����Q�  3.5 70.6 9.5 *0.000 
1 

   ������ ���;? :
�� ����  3.5 69.1 16.7 *0.000 
 

 * #�(� 0���	 �
� '��F���! ��� ������� &���	��0.05α =.  
 ���� 	)40 (��� �	 ?D1��� �	�:  

-         0���� �9&�)�� ��:��D� ���
�� ������� &���	�� �69.9%     �������� &����� 33.5 
    #���	��(� #	�4�� ��)Sig (  0����0.000      �	�4�� �	 ��� ��� 3    #����	��(� #)Sig (
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0.05  3    ���	 ���)� <��� "   �9&�)�� ��:��(� "  ���     #�(� R���	 �
� '��F���!0.05α = 3
               ������� #��� � '������ C��1� ���	�� ��7� #�����(� #��� &���	 � $�� ��� �		

 �7
� ��:�� ���3#4"��	 <�
� � �
)� ���� #���� #���� �� 	  ���"� �$�� #
�)�� ��� 
���	��. 

-  0���� 0���	��(� ��:��D� ���
�� ������� &���	�� �66.9% ������� &����� 33.3 
    #���	��(� #	�4�� ��)Sig (  0����0.000          #����	��(� #�	�4�� 	 ��� ��� 3 )Sig (

0.05     ���	 ���)� <���" 0���	��(� ��:��(� "  ����(� R���	 �
� '��F���! #0.05α = 3
               ������� #��� � '������ C��1� ���	�� ��7� #�����(� #��� &���	 � $�� ��� �		

   �7
� ��:��  ���3     #4"��	 <�
� � �
)� ����     #&���	 #����     ���"� ��� 	 $�� #
�)�� 
���	�� ���. 

-         0���� 0���)	�� ��:��D� ���
�� ������� &���	�� �70.6%  3    �������� &�����3.5 
    #���	��(� #	�4�� ��)Sig (  0����0.000          #����	��(� #�	�4�� 	 ��� ��� 3 )Sig (

0.05     ���	 ���)� <���" 0���)	�� ��:��(� "  ���      #��(� R���	 �
� '��F���!0.05α = 3
          '������ C��1� ���	�� ��7� #�����(� #��� &���	 � $�� ��� �		     ������� #��� � 

 �7
� ��:�� ���3#4"��	 <�
� � �
)� ����  #���� #����  ��� 	 ���"�$�� #
�)�� ��� 
���	��. 

-  ��� ������ ��� ��� ��2��)40 ( �6	� ���� %��49�� 8�	�� ���
�� ������� &���	�� �
    0���� �	�B
��� ��:��(�69.1%    ������� &����� 33.5   ��	��(� #	�4�� ��    #��)Sig (

  0����0.000        #���	��(� #	�4�� 	 ��� ��� 3 )Sig (0.05     ���	 ���)� <���" ��:��(�
�	�B
��� "  ���     #�(� R���	 �
� '��F���!0.05α =         #���� &����	 � $�� ��� �		 3

 ������ #��� � '������ C��1� ���	�� ��7� #�����(� �7
� ��:�� ���3 ����  � �
)�
#4"��	 <�
� #���� #����  ��� 	 ���"�$�� #
�)�����	�� ��� . 

 

   ��
�+�� i9,!�;3�� :�    #���� )   3D)�� ���2009(       R����	 � #������ %
�� ��� 3
             M�&� �" #��1����  ��:� �" ��	�)�� H���	��� �6	�	�� #������ 8	��	 ���"� �	�B
��� H(���

     �� ��� ��� +��� 89��	  :S     �7� ���
�� :��� U82.49 %    ��4��	� �7	�	��� ;�� 8����
             %��� ��� �"  ��:��� � �7��"�� 3 ��:��� /���� ��1�� &������ ����)2�  ��:��� �>"�

H���  3 :� �;3��!   #���� )  3#>���2008(         v���� R���	 ���� $�! #������ %��2� ��� 3
      �	�)�� #����� %�	B
	�� �" �	�B
��� ��:��(� 	         &����	�� #��
 %I�� ���  :S M�&� �" #

   ���
�� �������81.76%  3 :� �;3��!   #���� )  3#
�
�2005(      $��! #������ %��2� ��� 3
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              3 :�S M��&4� #�
�&���9�� %�)	���� �9B�	 R�� �	�B
��� ��:��(� 	 v��� R���	 ���� 
 :� �;3��!   #���� )  3��
S2005(         '���  ���� #��� � #������ %92� ��� 3    ��:���(� �	

              ��	 %I�� ����
 #B"��	 �" #�	����� ����	�� �" #������ #���	�� %�	�)	 R�� �	�B
���
  +���
83.2%  3�;3��! :�    #���� )  3����)��2008(         R����	 � #������� %92�� ��� 3

               R��2��� ����	 �" ��	�)��� #�6	�	�� #������ #
�� ���"� +� �)2� 0��� �	�B
��� ��:��(�
��		���        ������� &���	�� U�� ��� ��� +��� 89��	 #���)��� #���)�� #4.002 3 :�� �;3��! 
  #����)  3��	�"2008(           ��������� �"�2	��� #�6	�	�� #������ #
�� � #������ %
�� ��� 3

             ��:��(� 	 ��� R���	� 8�	�� #	��	�� #�	 �" ���)���� #������  ���W� %�������� %�"�2	���
  �	�B
�������� &���	�3.67 3:� �;3��! #���� ) 3�:���2006(  #������� %��2� ��� 3

              #��		 �" #��1����  ��:�� ��	�)�� &��>�� R�� �	�B
��� ��:��(� 	 v��� R���	 ���� $�!
         ��FD	 �7� ��	)� ����  ���G� �" ����	�� �	�B
��� N�
	�� #)��& � ��� ��� 3������ 3

 :� �;3��!   #���� )  3�"�)��2005(            �	 v���� R����	 ���� � #������ %92� ��� 3
             #���)�� #��		��� Z����� #4&
	 �" .�4����� #������ #F�� �" ��	�)�� R�� �	�B
��� ��:��(�

#���)���  3 :� �;3��!   #���� )   3#
��&4�� 30���79��2004(      ��	�)�� %����� � %
�� ��� 3
      %�B"��	 �" #����G� �F����� �"         H�:! #�	�2�7�� #�
���� #��		�� �" �)	� #��9&��� <����

        ����� &���� #&���	 #���� %
�� �	�B
��� ��:��(�3.3640 .    8	 %������� /�� %49���
               ���
S 3#
�
� 3#>��� 3D)�� ��� #���� ��� 	 ��	��� #F�� +��2� ;��� #������ #������

       �" #���4�	� #���	 %����� �7)�	� �7
���           ����� ��	� 3#������� #������� 8	 #�
	:��  �	��
    #����)�� #F���� �" �7)�	�" #
��&�� 0���7"� �"�)�� 3�:��� 3��	�" 3����)�� �6	 %�������
              ?���1� EF��
�� ��� 	 #������ #������ 8	 .9�� �7�)� �		 �	����� M�&4�� %"�7����

�	�B
��� ��:��(� R���	.  
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3��;? �
�%�  �
�
7+��� �+��!��� ���� ��:  
 �� ����� ���	 %��4"#�	�B
��� #
&��	�� �  ��2G� ����1� ���1��� %
�� ��! �	 #"�)	�

      %��� �� #�����(� #��� &���	$�!     ��� ������ #��� 3  ( ��. �     ���� �" #�>�	 EF��
�
)41.(  

 �!��)41(  
 ����%Q� ��
�! (���%�� ��!����(Sig.)-� ��;? ��� ����5
� ���� ���;?   

�  ��;3��   
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1. �	)�� �� �" ���V��� #��� $�� ����� �9B�	��  ����	� ����  4.4 88.6 17.1 *0.000 1 

2. �	)�� � ����I� ���� HD	:��  ����	� ����  4.2 83.2 15.6 *0.000 3 

3. 
 ��� #����� %�� ��! HD	:��  ����	� �:D�� %���� 8&4���

 ��� #����  4.2 84.5 16.2 *0.000 2 

4.  ���� �	� H���� �7��� ���� HD	:��  ����	� �����  4.1 82.1 15.5 *0.000 4 

5. �	)�� #���	 ��� 	 #��12�� ���	�	���� ��>�  3.9 77.0 12.0 *0.000 6 

6. 
BW� ���� ��7BW� �	�	��� 	 �6�� .��9�� �	� T��
 ��7

+�" ��	���	  4.0 79.4 13.5 *0.000 5 

  c��� ������ ���;? :
��  4.1 82.5 16.5 *0.000   

 * #�(� 0���	 �
� '��F���! ��� ������� &���	��0.05α =.  
 ���� 	)41 (��� �	 ?D1��� �	�:  

-    
�)�� ���"� H��5 �    %��49�� �" #)1  32  33  34  35  36  37  38 (    &���	�� � ��� 3#������
 	 ���� �7
	 ��� ���
�� �������"60 "% #���	��(� #	�4���)Sig ( 	 ���0.05 $
)	� 

%��49�� /�� $�� �4"��� #
�)�� ���"� �� '��F���! #��� %��49�� �.  
-       ��� ������ ��� ��� ��2��)41 (  ���� &���	�� �      0����� %��49�� 8�	�� ���
�� ���

82.5%    ������� &����� 34.1     #���	��(� #	�4�� �� )Sig (  0����0.000    ��� ��� 3 
    #���	��(� #	�4�� 	)Sig (0.05     ���	 ���)� <���"��6�G� "  ���    R����	 �
� '��F���!

  #�(�0.05α =       ����(� #��� &���	 � $�� ��� �		 3      '������� C��1� ���	�� ��7� #�
    ������ #��� �   �7
� ��:��  ���3     #4"��	 <�
� � �
)� ����     #���� #����    ���� 	

 ���"�$�� #
�)�����	�� ��� . 
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 �!��)42(  
 ����%Q� ��
�! (���%�� ��!����(Sig.) �
�@�� (�! ���� ���;? -� ��;? ��� )������ ������(  

�  ��;3��   
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1. ������ %���� �)� �	 $�! �	)�� �" ���	��(� �" 8
�	� (
#����� �
� �	����  3.86 77.235 10.975 *0.000 6 

2.��� #���� ��� #�"�>G� %����J�	�� M�&��  3.92 78.392 12.963 *0.000 5 

3.� ������>��� 	 �	�� ( �	�
� '�4��	 ��	� #7� �D�W  4.33 86.688 16.162 *0.000 3 

4. 	 C���
(�� ��>��� �����	� ����� ��4��� $�� B"���
�	)��  4.27 85.402 15.574 *0.000 4 

5.��	� ��	 �" #�
�)�� %�����	�� 8	 #��
)� �	�)��  4.40 88.039 16.660 *0.000 1 

6.#	B
��� ��4��;���� ��� �� �� !� $�� �	)��� #��1��   4.39 87.846 16.678 *0.000 2 

  c��� ������ ���;? :
��  4.1967 83.934 16.384 *0.000   

 * #�(� 0���	 �
� '��F���! ��� ������� &���	��0.05α =.  
 ���� 	)42 (��� �	 ?D1��� �	�:  

-     " #
�)�� ���"� H��5 �   %��49�� �)1  32  33  34  35  36  37  38 (    &���	�� � ��� 3#������
 	 ���� �7
	 ��� ���
�� �������"60 "% #���	��(� #	�4���)Sig ( 	 ���0.05 $
)	� 

%��49�� /�� $�� �4"��� #
�)�� ���"� �� '��F���! #��� %��49�� �.  
-       ��� ������ ��� ��� ��2��)42 (  ������� &���	�� �      0����� %��49�� 8�	�� ���
�� 

83.934%    ������� &����� 34.1967     #���	��(� #	�4�� �� )Sig (   0�����0.000  3 
      #���	��(� #	�4�� 	 ��� ���)Sig (0.05      ����	 ���)� <���"   ��	>��� ���� " ���

     #�(� R���	 �
� '��F���!0.05α =       (� #��� &���	 � $�� ��� �		 3    ���7� #������
       ������ #��� � '������ C��1� ���	��   �7
� ��:��  ���3     #4"��	 <�
� � �
)� ����  

 #���� #���� ���"� ��� 	$�� #
�)�����	�� ��� . 
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 �!��)43(  
 ����%Q� ��
�! (���%�� ��!����(Sig.)�
@�
��� _!��� ���� ���;? -� ��;? ���   

�  ��;3��   

���
%�
� �
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(
  (
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� �
�!
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�
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 ���
�4
Q� 
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1. ����S�� ���)	�� /���(� �" ��	�� %7��� �	 ��! ��4��  3.6 72.2 10.6 *0.000 6 

2.  #&������ #7"���� %D�2	�� ������)#�� #���� 	 �	�� ((  4.2 83.7 15.1 *0.000 2 

3. � �" H�
��� �4
��� ;����	)�  4.2 84.2 16.2 *0.000 1 

4. �	�� �� R��2 $
�� �� #�	�B
��� ;���	��� ;���	�� ��4��  3.8 75.0 10.9 *0.000 5 

5.  ��:��� A��� �" +
� �4��� �	 �" ���9���  �6� $�! ��	�  3.8 76.5 11.7 *0.000 4 

6.  �9
�� &�>� �	���� $�� ;����  4.1 81.7 15.1 *0.000 3 

  �� ���;? :
��c��� ����  3.9 78.9 15.3 *0.000   

 * #�(� 0���	 �
� '��F���! ��� ������� &���	��0.05α =.  
 ���� 	)43 (��� �	 ?D1��� �	�:  

-        %��49�� �" #
�)�� ���"� H��5 �)1  32  33  34  35  36  37  38 (    &���	�� � ��� 3#������
	 ���� �7
	 ��� ���
�� �������" 60 "% #���	��(� #	�4���)Sig ( 	 ���0.05 $
)	� 

%��49�� /�� $�� �4"��� #
�)�� ���"� �� '��F���! #��� %��49�� �.  
-       ��� ������ ��� ��� ��2��)43 (        0����� %��49�� 8�	�� ���
�� ������� &���	�� �

78.9%    ������� &����� 33.9     #���	��(� #	�4�� �� )Sig (  0����0.000    ��� ��� 3 
    #���	��(� #	�4�� 	)Sig (0.05     ���	 ���)� <���" #�>����� O���� "  ���  �
� '��F���!

   #�(� R���	0.05α =            C���1� ���	�� ��7� #�����(� #��� &���	 � $�� ��� �		 3
     ������ #��� � '������   �7
� ��:��  ���3     #4"��	 <�
� � �
)� ����     #����� #����

 ���"� ��� 	$�� #
�)�����	�� ��� . 

 

� �!�)44(  
 ����%Q� ��
�! (���%�� ��!����(Sig.) \?����� ���� ���;? -� ��;? ��� )���
���(  

�  ��;3��   
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 ���
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1. 
����� %�&����(� �15 ���� #���	��� ���4�� '�4��	 #	:D�� ����

�	)�� �" %D�2	  4.3 85.6 16.8 *0.000 3 
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2. �	)�� �" �FD	: %�����1 �" �1���� ��� $�� ?���  4.3 86.6 16.6 *0.000 2 

3. ���)"�� ���"��� �" �FD	: ���2	 �����  4.4 87.2 16.8 *0.000 1 

4. 
�H���! 0� ��1�� ��� ��F�	�� �D�W� ����  ���� %D��)� �� %

�	)��� #��1  4.2 84.9 16.4 *0.000 4 

5. 
 �" <���! ;��� ( $�� +�	� 0�
� �	� ���� 	 ��1� '�	F��

�	)��  4.1 82.4 15.1 *0.000 5 

6. �	)�� �" ��1c� 'D	��	 ��� � $�� ?���  3.9 78.1 12.5 *0.000 6 

  c��� ������ ���;? :
��  4.2 84.1 16.8 *0.000   

 * #�(� 0���	 �
� '��F���! ��� ������� &���	��0.05α =.  
 ���� 	)44 (��� �	 ?D1��� �	�:  

-        %��49�� �" #
�)�� ���"� H��5 �)1  32  33  34  35  36  37  38 (    &���	�� � ��� 3#������
 	 ���� �7
	 ��� ���
�� �������"60 "% #���	��(� #	�4���)Sig (�� 	 �0.05 $
)	� 

%��49�� /�� $�� �4"��� #
�)�� ���"� �� '��F���! #��� %��49�� �.  
-       ��� ������ ��� ��� ��2��)44 (        0����� %��49�� 8�	�� ���
�� ������� &���	�� �

84.1%    ������� &����� 34.2     #���	��(� #	�4�� �� )Sig (  0����0.000    ��� ��� 3 
  #���	��(� #	�4�� 	) Sig (0.05     ���	 ���)� <���"#"�&��� "  ���    R����	 �
� '��F���!

  #�(�0.05α =             '������� C��1� ���	�� ��7� #�����(� #��� &���	 � $�� ��� �		 3
    ������ #��� �   �7
� ��:��  ���3     #4"��	 <�
� � �
)� ����     #���� #����    ���� 	

 ���"�$�� #
�)��� ��� ���	�. 

  
 �!��)45(  

 ����%Q� ��
�! (���%�� ��!����(Sig.) ���� ��� ���� ���;? -� ��;? ��� )6��@%�� M!����(  

�  ��;3��   
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 ���
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1. ���� %D9���� %����
	�� 8�	� ��>� $�� ?���
��� �7	�4�'��	�� ;��&	 ��� ��>��� � �S�  ��:  3.21 64.116 3.304 *0.000 6 

2. T��1 	 ��1K� ��	� '������! ����:� � ����� '�	F��
�	)�� #7�  3.69 73.762 10.857 

*0.000 
5 

3. �" 0��� �	 #)���	� #��1���� ��	�)���� ������  H��4� ����
?��� ��	� #7�  4.10 81.929 14.470 

*0.000 
2 

4. ���
���  ���	 ;����� � 	 ��V��� $�� ?���
����	  ���I	 �
�  V9&	  4.44 88.875 16.162 

*0.000 
1 

5. �7
V2 	 �����  H�
� %��������  ���� ���"V� '�	F�� �����4.07 81.479 14.789 *0.000 3 
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 ��:��� ��� 	 ��7	��� #	�4	�� #	�1��  ��� ����  
6.� ��	� #7� � 8"��� ��1K� ���4�
� �	�
  3.98 79.614 13.865 *0.000 4 

  c��� ������ ���;? :
��  3.9148 78.296 14.689 *0.000   

 * #�(� 0���	 �
� '��F���! ��� ������� &���	��0.05α =.  
 ���� 	)45 (��� �	 ?D1��� �	�:  

-        %��49�� �" #
�)�� ���"� H��5 �)1  32  33  34  35  36  37  38 (    &���	�� � ��� 3#������
 	 ���� �7
	 ��� ���
�� �������"60 "% #���	��(� #	�4���)Sig ( 	 ���0.05 $
)	� 

%��49�� /�� $�� �4"��� #
�)�� ���"� �� '��F���! #��� %��49�� �.  
-       ��� ������ ��� ��� ��2��)45 (     49�� 8�	�� ���
�� ������� &���	�� �   0����� %��

78.296%    ������� &����� 33.9148     #���	��(� #	�4�� �� )Sig (   0�����0.000  3 
      #���	��(� #	�4�� 	 ��� ���)Sig (0.05     ���	 ���)� <���"#���2	�� "  ���  '��F����!

    #�(� R���	 �
�0.05α =     ����	�� ���7� #������(� #��� &���	 � $�� ��� �		 3
      ������ #��� � '������ C��1�   �7
� ��:��  ���3     #4"��	 <�
� � �
)� ����   #���� 

 #���� ���"� ��� 	$�� #
�)�����	�� ��� . 

  
 ��� �!��)46(  
 ����%Q� ��
�! (���%�� ��!����(Sig.) ����� �
�
7+��� �+��!���  

�  ��;3��   
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� �
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1.  �����6�G�  4.1 82.5 16.5 *0.000 3  

2.   ��	>�� ���)#	�)�� #��&��(  4.1967 83.934 16.384 *0.000 2  

3.  #�>����� O����  3.9 78.9  15.3 *0.000 5  

4.   +"�&���)#������(  4.2  84.1 16.8 *0.000 1  

5.   #���2	�� ���	)��>��� <�����0(  3.9148 78.296 14.689 *0.000 4  

   ������ ���;? :
�� ����  4.1 81.5 16.7  *0.000  
 

 * #�(� 0���	 �
� '��F���! ��� ������� &���	��0.05α =.  
 ���� 	)46 (��� �	 ?D1��� �	�:  

-        0���� ��6�P� ���
�� ������� &���	�� �82.5%    ������� &����� 34.1    #�	�4�� �� 
  #���	��(�)Sig (  0����0.000         #����	��(� #	�4�� 	 ��� ��� 3 )Sig (0.05   <����

   ���	 ���)�"��6�G� "  ���     #�(� R���	 �
� '��F���!0.05α =      &���	 � $�� ��� �		 3
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          ������ #��� � '������ C��1� ���	�� ��7� #�����(� #���   �7
� ��:�� ���3  ����� 
#4"��	 <�
� � �
)� #���� #����  ���"� ��� 	$�� #
�)�����	�� ��� . 

-          0����� ��	>�� ���� ���
�� ������� &���	�� �83.934%     �������� &������ 3
4.1967     #���	��(� #	�4�� �� )Sig (  0����0.000        #����	��(� #	�4�� 	 ��� ��� 3 

)Sig (0.05     ���	 ���)� <���"���  ��	>���  "  ���        #��(� R����	 ��
� '��F����!
0.05α =    �� '������� C��1� ���	�� ��7� #�����(� #��� &���	 � $�� ��� �		 3

   ������ #���   �7
� ��:��  ���3     #4"��	 <�
� � �
)� ����   #���� #����   ����"� ��� 	
$�� #
�)�����	�� ��� . 

-    
�� ������� &���	�� �     0���� #�>����� O���� ���78.9%     �������� &����� 33.9 
    #���	��(� #	�4�� ��)Sig (  0����0.000          #����	��(� #�	�4�� 	 ��� ��� 3 )Sig (

0.05  ���	 ���)� <���"#�>����� O���� " ��� #�(� R���	 �
� '��F���!0.05α = �		 3
     ���(� #��� &���	 � $�� ���         ������ #��� � '������ C��1� ���	�� ��7� #�� ��:��

  �7
�  ���3     #4"��	 <�
� � �
)� ����   #���� #����  ���"� ��� 	  $��� #�
�)��  ���� 
���	��. 

-        0���� #"�&��� ���
�� ������� &���	�� �84.1%    ������� &����� 34.2    #�	�4�� �� 
  #���	��(�)Sig (  0����0.000     �� 	 ��� ��� 3     #����	��(� #	�4)Sig (0.05   <����

   ���	 ���)�"#"�&��� "  ���     #�(� R���	 �
� '��F���!0.05α = &���	 � $�� ��� �		 3
          ������ #��� � '������ C��1� ���	�� ��7� #�����(� #���   �7
� ��:�� ���3  ����� 

#4"��	 <�
� � �
)� #���� #����  ���"� ��� 	�$�� #
�)����	�� ��� . 

-        0���� #���2	�� ���
�� ������� &���	�� �78.296%     �������� &����� 33.9148 
    #���	��(� #	�4�� ��)Sig (  0����0.000          #����	��(� #�	�4�� 	 ��� ��� 3 )Sig (

0.05     ���	 ���)� <���"#���2	�� "  ���     #�(� R���	 �
� '��F���!0.05α =    ���� �		 3
 ������ #��� � '������ C��1� ���	�� ��7� #�����(� #��� &���	 � $�� �7
� ��:��

 ���3#4"��	 <�
� � �
)� ����  #���� #����  ���"� ��� 	$�� #
�)�����	�� ��� . 

-       ��� ������ ��� ��� ��2��)46 (        %���49�� 8��	�� ����
�� �������� &����	�� �
0����81.5% � 3   ������� &����4.1      #����	��(� #	�4�� �� )Sig (   0�����0.000  3 

      #���	��(� #	�4�� 	 ��� ���)Sig (0.05     ���	 ���)� <���"  #��	�B
��� #
&��	�� " ���
     #�(� R���	 �
� '��F���!0.05α =           ���7� #������(� #��� &���	 � $�� ��� �		 3

  '������ C��1� ���	��     ������ #��� �    �7
� ��:��  ���3     #4"��	 <�
� � �
)� ����  
 #���� #���� ���"� ��� 	$�� #
�)�����	�� ��� . 
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  :�� �;3�� ��
�+�� i9,!  #���� )  30����79��2005(    %������ %H��� ���� 3
              <����� #�	�2�7�� #��
���� #��		��� <���� #
��	 �" #�	����� �F����� �9B�	 �6���	��

&��	��       ����� &���	�� #)9��	 #���� #�	�B
��� #
3.51  3   :�� ��;3��!    #����� )  3��	��
2003(               �������� %����2 �" ��	�)�� R�� #�	�B
��� #
&��	�� <��� � $�! %��2� ��� 3

            &����	�� U��� ���� #�)9��	 #���� �� #���)�� ��	 #���7	� �" ��)�� M�&4�� #)�����
 A��	�� �������4.11� ���4	 $�� 3 3���	1�� %���  :�� ��;3��!  #����� )Yilmaz, 

2008(              �����	�� ����	 R�� #�	�B
��� #
&��	�� ;��	 <���! <�
� � $�! %��2� ��� 3
    3����� �" #�F����(� :� �;3��!   #����)  3#	���	2008(        #���� ����� $�! %��2� ��� 3

           :7��� �9B�	 R�� #�	�B
��� #
&��	�� <��� R���	� '����
 #&���	   #���&4�� #��	����� 3
 :� �;3��!   #����)  30�&)��2007(          ��� #�	�B
��� #
&��	�� <��� R���	 � %
�� ��� 3

        .��)��� #����4�� #)	�� �" �������� ������ R�� ���)	�� .�"      +��2� #���
 .�9�(� ��� H��� 3
              � ��" ��7)�	� ��� 0�&� 3#	���	 3�	�� 30���7" #���� 8	 #������ #������ #F��  #�F���

             ;��� #������ #������ 8	 %4"��� �4" 0�&� #���� �	� 3�	����� M�&4�� %"�7���� 3#���)��
           #���� 8	 �7��9�� �	� 3#������ #������ 8	 #������ %���I�	 +��2�Yilmaz     ;���� %�
��" 

              8�	 #������� #��
	:��  �	�� ;��4�� 3�	����� M�&4�� C�7��� 0��� #������ 8	��	 #��2�
�����#������ #�.  

 :� �3��4�!   #���� )  30�	�)��2002(        '����
 �
��	 R���	 ���� $�! %��2� ��� 3
             #���)�� #��		�� �" Z����� #
��	 �" #�	����� %��92��	�� �" #�	�B
��� #
&��	�� <��� 	
               #������� #�F�� � #���)��� ��	��� #
�� CD�1G CD�1(� ��� 8��� �� ��� 3#���)���

������#�������� #�
	:��  �	�� CD�1� <��� 3 B:� �3��4�! #���� )Saraih, 2006( ��� 3
              ��" ��	�)�� ��	������ R�� #�	�B
��� #
&��	�� <��� 	 ���4	 R���	 ���� $�! %��2�
              �� #�:���	�� ��	��� #F�� CD�1( 8��� �� <��� 3#�:���	�� %�)	���� �" #��
7�� %����

 � 3#�
�&��9��     #���� #
�� � �	Saraih         %��)	���� ��" ��)	������ ��	������ %"�7��� 
#�:���	��. 
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:����� 8%����  
���
@�3�� ������4�  
Hypothesis Testing 

  
  � ���;��� Introduction 

  ��
�3/�� �
@�3��   ��
���� �
@�3��!Zero & Alternative hypothesis 

  
  � ������� ��
@�? Study hypothesis 

  L $���� #�>�9��  
  L #�
�6�� #�>�9��  
  L #6��6�� #�>�9��  
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���;���:  
          #�	�)	�� ��S %�����1(� ���1��� �� �4" #������ %��>�" ����1( "   ��	 3 ��2(� ����1�L

������� ����1�� 3�
��L�(��"������ %�
��� ���� #��� �" #���
	 %�����1(� /�� 3#.  
              #����(� #��� &���	 �� ��! �	 #"�)	� 'D6	  ��2(� ����1� ���1���� %��>�9�� ����1(�
               3�)��&�� 8�:���� 8��� ( ���� %�
����� �� #�������� %�
����� #��� �" <��� #
�)	 #	�� 0����

#������ #�F���G� #�>�9�� ����1� ��� #����� /�� �"�:  
�
�3/�� �
@�3��:   

��� ( ��	��(� 8>�	 #������ ����	 	 ����	 �� #�F���! #�(� %�� #�D� �  
��
���� �
@�3��:   

�D� �����	��(� 8>�	 #������ ����	 	 ����	 �� #�F���! #�(� %�� #���  
L    %
�� ��!Sig.(P-value)      #�(��� R���	 	 ���� 0.05α =)       E	��
�� EF���
 ;���

SPSS(    Z"� �	� ( +
W"      #��(� %�� #��D� ����� ( ��������� #��9��� #�>�9��
 3#������ ����	 	 ����	 �� #�F���!  

L    ��! �	�  %
��Sig.(P-value)      #�(��� R���	 	 ��� 0.05α =      #��>�9�� Z�"� ���" 
       +
V� #�F�4�� #������ #�>�9�� ����� #��9���    %�� #�D� ����    ����	 �� #�F���! #�(�

#������ ����	 	.) 3�"��2006(  
  

�
�
2��� �
@�3�� O�!��:  
            ��
�
7+��� �������� -
������� M���� -
� �
2�/%� ��Q� ��9 ���� M�+, )  ������

    �������� ����� B��*���� ����� B:
�!��� (  (�
7+��� �����Q� -
�! )    B(3������ ������Q�
�����Q� �����Q�6��
���� �����Q� B6�.(  

�� �!)47(  
 -
� �����Q� �����(�
7+��� �����Q� ! �
�
7+��� �������  

(3����� �����Q� 6������Q� �����Q� 6��
���� �����Q� (�
7+��� �����Q� 
������� R Sig. R Sig. R Sig. R Sig. 

:
�!��� �����  0.385 *0.000 0.312 *0.000 0.389 *0.000 0.409 *0.000 

��*���� �����  0.521 *0.000 0.414 *0.000 0.501 *0.000 0.538 *0.000 

�������� ����� 0.610 *0.000 0.482 *0.000 0.497 *0.000 0.599 *0.000 

�
�
7+��� �������  0.628 *0.000 0.486 *0.000 0.559 *0.000 0.631 *0.000 

* 0���	 �
� '��F���! ��� &����(� #�(�0.05=α .  
R : �	���� &����� �	�)	  
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-    ���� ���)47 (           #��	�B
��� #����)�� ��	�)�� <���! �� &����(� %D	�)	 �"  #�����
    %D	�)��� #���� 3%�H���G� #���� 38�:����"   �	�B
��� ��:��(� ��� "    3�9&��)�� ��:��(�

   0���)	�� ��:��(� 30���	��(� ��:��(�"3  �F���! #���         � #�	��  ���� +
� ��� ��� '�
            0���� �	�B
��� ��:��(� � #�	�B
��� #���)�� ��	�)�� <���! �� &����(� �	�)	0.631 3

    #���	��(� #	�4�� ��)Sig (  0����0.000       #�(��� 0���	 	 ��� ��� 0.05= α  ���� 
    ���� $�� ���       #�F���! #�(� %�� #���	 #���& #�D�   ��)�� <���! ��   #����)�� ��	

  #�	�B
���"     %D	�)��� #���� 3%�H���G� #���� 38�:���� #����"      ��	�B
��� ��:���(� ��� 
"     0���)	�� ��:��(� 30���	��(� ��:��(� 3�9&�)�� ��:��(�"       C�B�	�� �)2 �	�� +
� 0� 3

            ��� �" #)��	�� %�H���G�� /�>�4�� 0��� 0��	�� �F�)�� ��� 	 #�	�B
��� #���)���  ��:�
              +����� 0��� ��:��(� R���	 	 <�� ��:� ���J�	�� H���	�� ��� 	 %D	�)��� #�����

A��� ��)��� 3 ��:��� /��� CB�	��.  
  

   :� �;3�� ��
�+�� i9,!   #���� )   3R�
 ���2007(       #��D� ���� $�! %��2� ��� 3
            �9B��	 R��� #�	�B
��� #���)��� ��)2��� �	�B
��� ��:��(� R���	 ��   #&����� %���:�

     3 :S M�&� �" #�
�&��9��:� �;3��! #���� ) 30�&)��2007(   ����� $��! %��2� ��� 3
 ��:��(� �
)� ���� 3�	�B
��� ��:��(�� #�	�B
��� #���)�� ��)�� ;�S� �� ������ 0�
)	 &�����

         3#�	�B
��� #���)��� /��)2 R���	 ����:�� ���:� ��9�� �	�B
���:� �;3��!����  #) 30���79��
  3#
��&4��2004(            #�	�B
��� #���)�� �� #	7	� #��� +�&����� #�D� ���� $�! %��2� ��� 3

   3�	�B
��� ��:��(�� :� �;3��!   #���� )  3�
���2004(        #��D� ����� $�! %��2� ��� 3
      R���	 �
� #��
)	� #���	 &�����0.05          ���)�� 8��	�� #�	�B
��� #���)�� ��)�� 8�	� �� 

� 3�	�B
��� ��:��(:� �;3��! #���� )Rahim et al., 2001( �6� ���� $�! %��2� ��� 3
   3��	�B
��� ��:���(� $�� #�	�B
��� #���)�� 0�
)	  :�� ��;3��!  #����� )Niehoof & 

Moorman, 1993(   ��� #���
)	� #��� #������ #�D� ���� $�! #������ %��2� ��� 3
   � ��:��(�� #�	�B
��� #���)��        CB�	�� �)��&�� �)9�� �� �� �	�B
��� ��:��(� ������� 3�	�B
��

 #���� 8	 %9��1�� 3#���)��� /��)2 H�:!)Lee, 2000(   ���� $��! #������ %��2� ��� 3
�	�B
��� ��:��(� $�� #�	�B
��� #���)�� �6� ����.  

            &�� 0����7" 30��&)�� 3R�
 ��� #����� #������ #������ �� .�9�(� H���  3#�
��
                 8�	 ��7� #��
	:��  �	�� �" ;��4��� <��� #������ 8	��	� #F�� �" +��2��� ;��� 3�
���

 #������ #������ .           +��2� ;��� H��" #4����� #��
��� %�������� #������ #������ �� +��2��� �	�
#������ #������ 8	 #������ %���I�	 .  
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��
�
2��� �
@�3� �
+�5��:  
  ��9 ���� M�+,          ��
�
7+��� �������� -
������� M���� -
� �
2�/%� ��Q�  )  ������

    �������� ����� B:
�!��� ����� B��*���� (  �
�
7+��� �+��!��� -
�! )  B(��!�� B���5
�
���� ��� B�?����� B �
@�
��� _!���.(  

 �!��)48(  
 -
� �����Q� ����� �
�
7+��� �+��!��� ! �
�
7+��� �������  

���5
� (��!�� �
@�
��� _!��� �?����� 
���� ���  �+��!���

�
�
7+��� 
  

������  
R Sig. R Sig. R Sig. R Sig. R Sig. R Sig. 

 �����
:
�!���  

0.090 0.057 0.114 *0.023 0.032 0.288 -0.033 0.279 0.127 *0.012 0.120 *0.017 

 �����
��*����  

0.232 *0.000 0.270 *0.000 0.189 

 

*0.000 

 
0.136 *0.008 0.276 *0.000 0.304 *0.000 

 �����
�������� 

0.202 *0.000 0.211 *0.000 0.271 

 

*0.000 0.090 0.057 0.297 *0.000 0.279 *0.000 

 �������
�
�
7+���  

0.196 *0.000 0.233 *0.000 0.177 *0.001 0.061 0.141 0.278 *0.000 0.268 *0.000 

*���! ��� &����(� #�(� 0���	 �
� '��F0.05=α .  
R : �	���� &����� �	�)	  
-    ���� ���)48 (           #��	�B
��� #����)�� ��	�)�� <���! �� &����(� %D	�)	 �"  #�����

%D	�)��� #���� 3%�H���G� #���� 38�:����"#�	�B
��� #
&��	�� ��� �  3������ 3���6�G
  O����   #���2	�� 3#"�&��� 3 #�>�����"  3          � #�	��  ����� +
� ��� ��� '��F���! #���

               0����� #��	�B
��� #�
&��	�� � #��	�B
��� #���)�� ��	�)�� <���! �� &����(� �	�)	
0.268     #���	��(� #	�4�� �� 3)Sig (  0����0.000       #�(��� 0���	 	 ��� ��� 0.05 

=α    ���� $�� ��� ����  #�D�   #���	 #���&     #�F���! #�(� %����    ��	��)�� <���! 
   #�	�B
��� #���)��"      %D	��)��� #���� 3%�H���G� #���� 38�:���� #����"    #�
&��	�� ���� 

  #�	�B
����      #���2	�� 3#"�&��� 3 #�>����� O���� 3������ 3���6�G."      �)�2 �	�� +
� 0�
          ��	�� %�H���G�� /�>�4�� 0��� 0��	�� �F�)�� ��� 	 #�	�B
��� #���)��� CB�	��   ��" #)

               <���� R����	 �	 <�� ��:� ���J�	�� H���	�� ��� 	 %D	�)��� #�����  ��:���
A��� ��)��� 3 ��:��� /��� CB�	�� +���� 0��� #�	�B
��� #
&��	��.  
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   ��
�+�� i9,!� :� �;3�   #���� )  30�&)��2007(       &������ ���� $�! %��2� ��� 3
      �B
��� #���)�� ��)�� ;�S� �� ������ 0�
)	        <���� V� �
)� ���� 3#�	�B
��� #
&��	��� #�	

          3#�	�B
��� #���)��� /��)2 R���	 ����:�� ���:� ��9�� �	�B
��� #
&��	��   :� �;3��!  #�����
)(Yilamaz, 2008 R�� #�	�B
��� #
&��	��� #���)�� ;��	 <���! ���� $�! %��2� ��� 3

���� �" #�F����(� ����	�� �" ��	�)�� ����	�� 3�:� �;3��!  #����� )Saraih, 2006( 3
      3�	�B
��� #
&��	�� <��� $�� #�	�B
��� #���)�� ��6V� ���� $�! %��2� ���  :�� ��;3��! 

 #����)Niehoof & Moorman, 1993( #������ #�D� ���� $�! #������ %��2� ��� 3
         �� #�	�B
��� #
&��	�� %������ ��)�� Z)�� %�H���(� #���� �� #���&  � :� �3��4�  /�� 

              #���� �� #���� #�D� ���� $�! #������ %��2� ��� %D	�)��� #���� #���
 	 #������
 3#�	�B
��� #
&��	�� %������ ��)�� Z)�� %D	�)��� :�� �;3��!  #����� )Moorman, 

1991(              $�� C�2	�� 8	 ���9��� #���)� ���"�� <���G 0�
)	 �6� ���� $�! %��2� ��� 3
��       0��&� #����� �� .�9�(� H��� 3#�	�B
��� #
&��	�� %������� ��)�� #�	1 �� 	 #)�

             ;�� �	� 3#������ %���I�	 +��2�� #�
	:��  �	�� ;��4�� #F���� +��2� ;��� #������ #�������
                3���)�� M��&4�� ���� #������ 8	��	 �" +��2��� #���
 H�� #��
��� %������� 8	 .�9�(�

��4��������	�� �
	:�� ;.  
 :� �3��4�! #���� )Ishak, 2009(  #����)�� 	 �� ��6V� ��� $�! %��2� ��� 3

           /�� %9��1�� 3#�	�B
��� #
&��	�� <��� ����	� ���J�	�� �)� �" #�)�:����� #�F���G�
             �	��	 CD�1� <��� 3#�:���	�� � #���)�� #F���� CD�1� ;��� #������ #������ 8	 #���
�� 8

 #���� 8	 #������ #������Ishak��:���	 �" <�
��� �9B�	 %"�7��� ��� . 

  
�5��5�� �
�
2��� �
@�3��:  

             -
������� M���� �51 �!% -
5!%���� �������� -
� �
2�/%� ��Q� ��9 =!�? ��!�
             O��� Z����  (��
���� *���� ����1 O�� �
�
7+��� �������   ����
P����    ��5� �
/�4 ��

  B0���+���           ��23�� B6�< ��� $����� B���4�� ��!+� B(3
7!�� O����� B(����� �,N���
�
�����  .  

          #�	�)	�� ��S %�����1(� ���1���� #�>�9�� /�� ����1( #6����� %	��)   �	 ����1�–
   �(�� ������� ����1�� 3�
��(          3#������� %�
��� ���� #��� �" #���
	 %�����1(� /��� 3

%���� ���4	 � ���'������� '����4	 ���)� #������ �" ��1��	�� ���	1�� .    
  

#������ #���9�� %��>�9�� 	 �� $�! #�>�9�� /�� ��4
��:  
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cQ!1 :              -
������� M���� ��51 �!% -
5!%���� �������� -
� �
2�/%� ��Q� ��9 =!�? ��!�
0���+��� O�� Z��� (��
��� *���� ����1 O�� �
�
7+��� �������  

!�� �)49(  
 A2��+  �
P��� c�;�� (+�! -�� ����4� �
�%�0���+���  

  
  

������   ����1���������  

���
�4
Q� 
��

�

  �

��
��%
Q� 
��

;�
�

)
S

ig
(.

 

'(�� :8�:���� #����  -0.997 
0.159 

��
�6 :%�H���G� #����  -0.003 
0.499 

�6��6 :%D	�)��� #���� -0.056 
0.478 

  
  

#�	�B
��� #���)��  

��
�
7+��� ������  -0.764 
0.222 

'(�� :�9&�)�� ��:��(�  -0.414 
0.340 

��
�6 : 0���	��(� ��:��(�  -0.949 
0.171 

�6��6 :0���)	�� ��:��(� -0.325 
0.373 

  
  

�	�B
��� ��:��(�  

(�
7+��� �����Q�  -0.102 
0.459 

'(�� :����6�G�  -1.483 
0.069 

��
�6 : ��	>�� ���)#	�)�� #��&�� (  -2.327 
*0.010 

�6��6 : #�>����� O����  -2.508 
*0.006 

�)��� : #"�&���)#������ (  -1.691 
*0.045 

1��	� : #���2	��)0��>��� <�����( -2.262 
*0.012 

  
  

#�	�B
��� #
&��	��  

�
�
7+��� �+��!���  -2.548 
*0.005 

        *� &���	�� �� .�9��F���! ���  #�(� R���	 �
� '��0.05α =.  
-    ���� A>��)49 (    ����1� ���1���� +
�"  �	– �
��  "     #���	��(� #	�4�� � ���)Sig. (

    %(��	�� 	 ����  #�	�B
��� #
&��	�"#"�&��� 3#�>����� O���� 3��	>�� ���3 #���2	�� 
     #	��  ���� #�	�B
��� #
&��	��� "   ��	 	 ��� %
��   #�(��� R�0.05α =    +
W" �6 	� 

              �6����	�� %����! �� #�F���! #�(� %�� .��" ���� #
V� #�F�4�� #�>�9�� ���� �	�
             R:)� %(��	�� <��� ������� H���� ��)�� $�� #�	�B
��� #���)�� ��	�)�� <���! �6� ���

����
��� $�! .  
-  �� %(��	�� ����� #��
��� �	� #���	��(� #	�4�� � �)Sig. (  ����� %
�� %(���� /�� �"

    #�(��� R���	 	0.05α =           %����! �� #�F���! #�(� %�� .��" ���� ( +
W" �6 	� 
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               <���� �������� H���� ���)�� $�� #�	�B
��� #���)�� ��	�)�� <���! �6� ��� �6���	��
 ��
��� $�! R:)� %(��	����   ��" ��	)�� C��B � <�� �" ;���� #6����� R��� 3

             ���� <��� 3��
��� 	 'D� AF������ �
��4�� %�� 84�� #7��2�	 #�	����� %���:���
�	�	�� �" �7��� +��2�	 ������� H���� ��)��� #�	�B
��� #���)�� <���!. 

  
   :� �;3�� ��
�+�� i9,!   #���� )  3#
�
�2005(    ( +
� %��6� ��� 3    %�� #�D� ���� 

             %�)	���� �" ��	�)�� R�� �
��� ��I�	� R:)� �	�B
��� ��:��(� R���	 �" #�F���! #�(�
 :S M�&4� #�
�&��9��3 �;3��!:�  #���� )Yilmaz, 2008( ( +
� #������ %��2� ��� 3

            � #���)�� ����� �" #�F����(� ����	�� ����	 <���! R���	 $�� �
��� ��6V� ���� #�	�B
��
 �	� 3#�
�&��9�� �7
�� #F���� +��2� ;��� #
�
� #���� 8	 +��2��� H��� 3#�	�B
��� #
&��	�� ��

 #���� 8	 +��2���Yilmaz�	����� M�&4�� �" �6	�	�� #������ 8	��	 +��2� ;��� H�� . 

�3��4�! :� )    3�&�� 3��)���2008(      #��(� %�� .���" ���� $�! %��2� ��� 3
  #�F���!        3�
��� R:)� #�	�B
��� #
&��	�� R���	� �6���	�� �� ��3��4�!  :��   #����� 

) 3#	���	2008( R���	 �" #�F���! #�(� %�� %�"D�1� ���� $�! #������ %��2� ��� 3
   �
� ��I�	� '�)�� #��&4�� #�	�����  :7��� �9B�	 R�� ��� ��2� #�	�B
��� #
&��	�� <���

   � 3��
G� A���� CB�	��� :� �3��4   #���� )  30���2007( � 3)    3R��
 ���2007(   ���� 3
             �" #�
�&��9�� %���:��� �" #�	�B
��� #���)��� ��)2��� �
��� ��I�	 �� #�D� ���� %��6�

     3��
G� A����  :S M�&��3��4�! :�   #���� )   3���	�"2008( � 3)    3���)�� 3;����	��
2007 (       ! #�(� %�� .��" ���� #������ %��6� ���      ��	�B
��� ��:��(� R���	 �" #�F���

        3������ A���� �
��� ��I�	� R:)� �6���	�� R�� :� �3��4�!   #���� )  3#	���	2000( 3
                �F������ �9B��	 �����! R���	 �" #�F���! #�(� %�� .��" ���� $�! %��2� ���

        I�	� R:)� ��� ��2� #�	�B
��� #���)��� #��9&��� <���� ��B"��	 �" #�	�����   3�
���� ���
              ������ %���� �"  :S M�&� �" �	����� �	)�� C��B CD�1� ;��� CD�1(� ��� H���
             8�	 CD��1(� ��	� 3#4����� %������� �7��� .�&	�� #���)�� ������ �" �	)�� C��B �
               ����� �	7� #�
	:��  ��9�� $�! 8��� �� #�
�&��9�� #F���� %"�7��� ���� R�
 ���� 0��� #����

�	)�� � �9B�	�� 	 ���)�� ;��>!� ���4
(� C��B ��� %
�� .  
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 �!��)50(  
 �5��5�� �
@�3�� $�� ����!�� �
P��� c�;��0���+��� 

������ ��!��  ������  ������ ����1 

���9 O5+1 

'(�� :8�:���� #����  
152.40 163.16 

��
�6 :%�H���G� #����  
156.01 155.98 

�6��6 :%D	�)��� #���� 
155.80 156.40 

  
  

#�	�B
��� #���)��  

�
�
7+��� �������  153.24 161.50 

'(�� :�9&�)�� ��:��(�  
157.49 153.03 

��
�6 : 0���	��(� ��:��(�  
152.57 162.82 

�6��6 :0���)	�� ��:��(� 
154.83 158.33 

  
  

�	�B
��� ��:��(�  

(�
7+��� �����Q�  
155.63 156.74 

'(�� :����6�G�  
161.31 145.43 

��
�6 : ��	>�� ���)#	�)�� #��&�� (  
164.35 139.38 

�6��6 : #�>����� O����  
165.02 138.05 

�)��� : #"�&���)#������ (  
162.04 143.98 

��	�1 : #���2	��)0��>��� <�����( 
164.13 139.82 

  
  
  

#�	�B
��� #
&��	��  


7+��� �+��!����
�  
165.21 137.68 

-   ���  ����)50(         ��	��)�� <���! ��6� ���� �6���	�� %����G ;���� %�&���	
        ����
��� $�! R:)� ������� H���� ��)�� $�� #�	�B
��� #���)��.  �    
 �D1 	 EF��

     ������ �" #�>�	�� ����1(�      ���� ������ �6���	�� %����G #����� &���	 � ���
  � ��
G� 	    	 ��� <����)��    #�	�B
��� #
&��	�� "  3��6�G�  ��	>��� ���3   O����� 

   #	��  ���� #�	�B
��� #
&��	��� 3#���2	�� 3#"�&��� 3#�>�����"3 #��� � �
)� ��� 
    /�� ��� #4"��	��          ;����� #6����� ��:)�� 3������ �6���	�� R�� ���� %
�� ��)���

      � #4����� ��)��� %���&�	 � <�� �"        �9B�	�� � ��� ��
G� 	 �6�� ������ �7��4�
             ����� �" ��	���� �>"� ?�" $�� ������� �	)�� �" ��4��� �)�&�� ������
                 ��" ���� ��
G� 	 �6�� �	)�� �" ���� �� &�I> �� ��7	 �� %����J�	 0� <��

      ��4���� #������ #��" �� 3�7���� �" 0�
�6 H:�� �	)�� ����)� �7����S� #�)�� .
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                ����� $��� ������ 	  ��� ���  ��	�� ���)� ��� ��2� #���)�� %�)	��	�� �
           %����� !� #����4�� :���	�� �" �7
��)� �" ���� <�
� ��� ���� 3#����4�� ;��
	��
              #����	 �9�B���� ��4��� ?�" W" R�1� #���
 	� 3����� 8	 �7������ �7�D�J	

      3H��
�� 	 �>"� ��2� ������          �9B��	�� V�� ���F��	�� ��4��� $�! ��)� ����
             #���J��	 ��	��� T��:�� C��B W" %�9B�	�� �	� 3�	)�� �" ��	���� ������

7� #���	�� ��4���� ������ ?�" 	 ��4�� �(���� %����. 

  
5c�
+� :����1 O�� �
�
7+��� ������� -
������ M���� �51 �!% �
2�/%� ��Q� ��9 =!�? ��!� 

(����� �,N��� O�� Z��� (��
��� *����.  
 �!��)51(  

����!�� ����4� �
�%� A2��+�(����� �,N��� �
P��� c�;�� 0Q�!   
  
  
������   ����1���������  

���
�4
Q� 
��

�

 �
�
%�
� �
��
��

  �

��
��%
Q� 
��

;�
�

)
S

ig
(.

 

'(�� :8�:���� #����  0.366 3 0.947 

��
�6 :���%�H���G� #�  3.529 3 0.317 

�6��6 :%D	�)��� #���� 1.341 3 0.719 

  
  

#�	�B
��� #���)��  
�
�
7+��� �������  1.658 3 0.646 

'(�� :�9&�)�� ��:��(�  6.406 3 0.093 

��
�6 : 0���	��(� ��:��(�  9.420 3 *0.024 

�6��6 :0���)	�� ��:��(� 8.386 3 *0.039 

  
  

�	�B
��� ��:��(�  
�����Q�(�
7+���   8.679 3 *0.034 

'(�� :����6�G�  0.648 3 0.885 

��
�6 : ��	>�� ���)#	�)�� #��&�� (  10.863 3 *0.012 

�6��6 : #�>����� O����  2.653 3 0.448 

�)��� : #"�&���)#������ (  4.890 3 0.180 

1��	� : #���2	��)0��>��� <�����( 6.373 3 0.095 

  
  

#�	�B
��� #
&��	��  

�
�
7+��� �+��!���  6.240 3 0.101 

*� &���	�� �� .�9�%� #�(� R���	 �
� '��F���! ��� 0.05α =.  
-    ���� A>��)51 (   ������� ���1���� +
� A>��L        #����	��(� #�	�4�� � ��� �(�� 

)Sig. (      �	�B
��� ��:��(� %(��	 	 ���"   �(�� 0���	���(� ��:��(�    0����)	�� ��:��
   #	��  ���� �	�B
��� ��:��(��"    #�	�B
��� #
&��	��� 3" ��	>�� ��� "     �	 ���� %
��

   #�(��� R���	0.05α =           ��� #�F����! #�(� %�� .��" ���� +
W" �6 	�    #������� 
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   #������ �6���	��   H���� ���)�� $�� #�	�B
��� #���)�� ��	�)�� <���! �6� ���  �������� 
�	�)�� ��J	�� $�! R:)� %(��	�� <��� .  

-  #���	��(� #	�4�� � ��� #������ %(��	 ����� #��
��� �	�)Sig. ( R���	 	 ���� %
��
  #�(���0.05α =             �6���	�� %����! �� #�F���! #�(� %�� .��" ���� ( +
W" �6 	� 

    �)�� ��	�)�� <���! �6� ���         R:)� %(��	�� <��� ������� H���� ��)�� $�� #�	�B
��� #��
�	�)�� ��J	�� $�!.  

  
   :� �;3�� ��
�+�� i9,!   #���� )   3R�
 ���2007( � 3)  30���2007(  3)  3;����	��

  3��)��2007(  3)  3#
�
�2005(             ���� #�
�)�� H��5 ��� .��" ���� $�! %��2� ��� 3
    �J	�� ��I�	� R:)� �	�B
��� ��:��(� �	�)�� � .      3#�F���� �" +��2��� $�! 8��� �� .�9�(� ����

����� M�>�	 #������ 8	��	 �" +��2��� <���.  
  :� �3��4�!   #���� )   3D)�� ���2009(   � 3)  3#>���2008( � 3)  3����)��2008( 3

�)  3�"�)��2005(    �	�B
��� ��:��(� ��� �6���	�� �� .��" ���� ��� $�! %��2� ��� 3
 � R:)�   3�	�)�� ��J	� :� �3��4�!   #���� )     3R��
 ����2007( � 3)  30���2007(   ���� 3

              3�	�)�� ��J	�� ��I�	� R:)� #�	�B
��� #���)�� ��� #
�)�� H��5 �� .��" ���� $�! %��2�
                ��� #�
�&���9�� #F���� %"�7��� ���� R�
 ���� 0��� #���� 8	 CD�1(� � #6����� R���

   �
	:��  ��9�� $�! 8���           �9B�	�� 	 ���)�� ;��>!� ���4
(� C��B ��� %
�� ����� �	7� #
 �	)�� � .�3��4�!    #���� 8	 )  30�	�)��2002(         #��D� 0� ���� ��� $�! %��2� ��� 3

             $�! CD�1(� ��� 8��� �� #�	�B
��� #
&��	�� <���� �7��J�� �6���	�� �	�)�� ��J	�� ��
    &��9�� � #���)��� #F���� CD�1�       CD�1� �" ;�� ��� �� #�
	:��  ��9�� CD�1� �	� 3#�
�

EF��
��.  
   

 �!��)52(  
 �5��5�� �
@�3�� $�� ����!���
P��� c�;��(����� �,N���  

$���� ����!�� 
    

���������  
���� �
!+�5  
-!� ��? �!��� 0!
�!���� 

 ������
�
�� 

'(��  :8�:���� #����  159.00 151.72 157.63 150.37 

��
�6 :%�H���G� #����  155.65 161.77 160.31 133.36 

�6��6 :%D	�)��� #���� 165.70 157.07 157.15 143.32 

  
 #���)��
#�	�B
���  

�
�
7+��� �������  158.02 156.74 159.21 140.37 
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'(�� :�9&�)�� ��:��(�  174.03 138.49 161.60 133.41 

��
�6 : 0���	��(� ��:��(�  180.09 155.88 160.00 121.85 

�6��6 :0���)	�� ��:��(� 184.32 139.61 160.12 131.40 

  
 ��:��(�
�	�B
���  

(�
7+��� �����Q�    179.08 143.19 161.53 126.32 

'(�� :����6�G�  157.29 146.23 156.27 161.79 

��
�6 : ��	>�� ���)#	�)�� #��&��(   135.11 119.20 162.39 173.50 

�6��6 : #�>����� O����  149.86 136.49 158.32 166.28 

�)��� : #"�&���)#������ (  171.47 133.99 153.77 172.05 

��	�1 : #���2	��)0��>��� <�����( 167.32 125.95 155.78 173.00 

  
  

 #
&��	��
#�	�B
���  

�
�
7+��� �+��!���  146.18 125.72 159.86 171.02 

 

- ��� �  ���)52 (    #�����( ;���� %�&���	  �6���	��   #����)�� ��	�)�� <���! �6� ���
        �	�)�� ��J	�� $�! R:)� ������� H���� ��)�� $�� #�	�B
���.  	�      ����1(� EF��
 �D1 

   �" #�>�	��������       �� #�	�)�� #��
�6�� #�	� �6���	�� %����G #����� &���	 � ��� 
     ���� <�� �� �	             %(���	 �	 ��� <��� R�1�� #�	�)�� %D�J	�� �� �6���	�� 	
   �	�B
��� ��:��(�"�          ����� ��	�B
��� ��:��(�� 0���)	�� ��:��(�� 0���	��(� ��:��(

#	�� ."             #��	� �6���	�� R�� ���� %
�� %(��	�� /�� ��� #4"��	�� #��� � �
)� ��� 
       3<�� �� �	 �� #	�)�� #��
�6�����8� <��  $��    �7���� ��� ���� #	�)�� #��
�6�� #�	� � 

              ��7
� ������� ��7�	)� 0��� ��:��� �7��� ��� <��� �15 �	� $�! ��4�
D� �7��J� �	
�15 ��	 �" �7�6	 R�1� $�� ������ ;)��� 	 ����� �7��� #���	�� #��9��.  

-  ���	 $�! #��
��� �	�� #�	�B
��� #
&��	��  ��	>�� ��"��&�� #�	�)�� #  "   � ���� ��4"
        ���)�� %������� #�	� �6���	�� %����G #����� &���	)  �6�V" ���� ����� (    �	 �����

    R�1�� #�	�)�� %D�J	�� #�	� �6���	�� .        ����	�� ���� ��� #4"��	�� #��� �
)� ���
     �6���	�� R�� ���� %
���    ���)�� %������� #�	)  �6�V" ���� �����(   �6����� R��� 3  � #

                $��! �������� %���� .�4�� �" #�S��� �7��� ���)�� %������� #�	� � <�� �" ;����
             �" ����� �7� �	�4� ���� #	�)�� #
&��	�� %������ �D1 	 %������� ;���	�� $���

+� ��4��� �	� ���	 �9�B� C�� �7� ��� �7�	�	.  
  

c�5��5 :���� �51 �!% �
2�/%� ��Q� ��9 =!�? ��!� ����1 O�� �
�
7+��� ������� -
������ M
(3
7!�� O����� O�� Z��� (��
��� *����.  
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 �!��)53(  
 A2��+����!�� ����4� �
�%���
P��� c�;�� 0Q�! (3
7!�� O�����   

  
  
������   ����1���������  

���
�4
Q� 
��

�

  �
�
%�
� �
��
��

   �

��
��%
Q� 
��

;�
�

)
S

ig
(.  

'(�� :�8�:���� #���  6.987 5 0.222 

��
�6 :%�H���G� #����  2.563 
5 0.767 

�6��6 :%D	�)��� #���� 9.800 
5 0.081 

  
#�	�B
��� #���)��  

�
�
7+��� �������  7.929 5 0.160 

'(�� :�9&�)�� ��:��(�  16.290 5 *0.006 

��
�6 : 0���	��(� ��:��(�  5.186 5 0.394 

�6��6 :(�0���)	�� ��:�� 19.309 5 *0.002 

  
  

�	�B
��� ��:��(�  
(�
7+��� �����Q�  16.002 5 *0.007 

'(�� :����6�G�  24.794 5 *0.000 

��
�6 : ��	>�� ���)#	�)�� #��&�� (  34.636 5 *0.000 

�6��6 : #�>����� O����  20.065 5 *0.001 

�)��� : #"�&���)#������ (  10.140 5 0.071 

1��	� : #���2	��)0��>��� <�����( 30.585 5 *0.000 

  
  

#�	�B
��� #
&��	��  

�
�
7+��� �+��!���  30.102 5 *0.000 

* �&���	�� �� .�9�%� #�(� R���	 �
� '��F���! ��� 0.05α =.  
-    ���� A>��)53 (   ������� ���1���� +
� A>��L �(��  "      #����	��(� #�	�4�� � ���

)Sig. (	 ��� �	�B
��� ��:��(� %(��	 "0���)	�� ��:��(� 3�9&�)�� ��:��(�" 3� ��:��(�
    �� #
&��	�� 3#	��  ���� �	�B
���  #�	�B
�"       3��	>��� ���� 3�����6�G�   O����� 

 #���2	�� 3#�>�����3     #	��  ���� #�	�B
��� #
&��	���  "       #�(��� R���	 	 ��� %
��  
0.05α =  �6 	�        �� #�F���! #�(� %�� .��" ���� +
W"     #������� �6���	�� #������ 

             R:)� %(��	�� <��� ������� H���� ��)�� $�� #�	�B
��� #���)�� ��	�)�� <���! �6� ���
�9�B��� $	�	�� $�! .  

-  #���	��(� #	�4�� � ��� #������ %(��	 ����� #��
��� �	�)Sig. ( R���	 	 ���� %
��
�  #�(��0.05α =             �6���	�� %����! �� #�F���! #�(� %�� .��" ���� ( +
W" �6 	� 

            <��� ������� H���� ��)�� $�� #�	�B
��� #���)�� ��	�)�� <���! �6� ���  R:)� %(��	��
�9�B��� $	�	�� $�!. 

   :� �;3�� ��
�+�� i9,!   #���� )     3R��
 ����2007( � 3)  30���2007(  3)  3#�
�
�
2005(              ��I�	� R:)� �	�B
��� ��:��(� ��� #
�)�� H��5 �� .��" ���� $�! %��2� ��� 3
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     +��2� $�! #������ #������� #4����� %������� �� .�9�(� ��� 8��� �� ��� 3�9�B��� $	�	��
#������ #F��� #������ 8	��	.  

:� �3��4�! #���� )Yilmaz, 2008(3$�! %��2� ���     $	��	�� ��6V�� ����� 
            �9�B��� $	�	�� ��6V� ���� ���� 3#�	�B
��� #���)�� �6���	�� <���! R���	 $�� �9�B���

     3#�	�B
��� #
&��	�� <��� $�� :� �3��4�!    #����� )     3D�)�� ����2009(   � 3)  3#>����
2008( � 3)  3�"�)��2005(          ��:��(� ��� �6���	�� �� .��" ���� ��� $�! %��2� ��� 3 

   �9�B��� $	�	�� R:)� �	�B
��� .         � #������ #F���� CD�1� ;��� CD�1(� ��� 8��� ���
    #����� #��
��� #�
�&��9��Yilmaz         #���)���� �"�)�� #���� #F��� 8	��	 CD�1� ;���� 3

#������ #������ �.  
  

 �!��)54(  
 �5��5�� �
@�3�� $�� ����!���
P��� c�;��(3
7!�� O�����  

$���� ����!�� 
������  ������ ����1  

��� �
�� �
�� 

 $2�+
�
�� 

 0
2�
��� 

 0
2�
���  "7!� 

'(�� :8�:���� #����  197.35 170.55 167.17 145.99 162.29 145.79 

��
�6 :%�H���G� #����  182.90 157.03 127.71 157.59 168.18 153.62 

�6��6 :%D	�)��� #���� 208.45 162.99 127.88 166.47 179.53 143.34 

  
 #���)��
#�	�B
���  

�
�
7+��� �������  206.65 166.27 138.08 158.24 174.42 144.22 

'(�� :�9&�)�� ��:��(�  199.55 177.20 166.13 171.44 132.16 136.72 

��
�6 : 0���	��(� ��:��(�  183.20 167.92 152.13 164.74 138.71 146.31 

�6��6 :0���)	�� ��:��(� 196.95 183.60 137.21 168.52 141.37 135.28 

  
 ��:��(�
�	�B
���  

(�
7+��� �����Q�  199.25 179.49 153.17 168.30 135.76 137.09 

'(�� :����6�G�  247.55 173.36 124.21 160.73 97.29 147.91 

��
�6 : ��	>�� ���)#	�)�� #��&��(   245.15 178.09 186.54 178.80 115.08 130.80 

�6��6 : #�>����� O����  259.40 155.11 156.25 178.23 132.26 144.32 

�)��� : #"�&���)#������ (  217.00 146.13 119.79 174.17 143.82 155.96 

��	�1 : #���2	��)0��>��� <�����(  268.30 169.54 145.25 180.35 143.58 133.46 

  
  

 #
&��	��
#�	�B
���  

��
�
7+��� �+��!��  268.95 168.48 144.71 180.11 118.89 137.61 

-    ���� ���)54 (    #�����( ;���� %�&���	  �6���	��  #����)�� ��	�)�� <���! �6� ���
        �9�B��� $	�	�� $�! R:)� ������� H���� ��)�� $�� #�	�B
���.  �        EF���
 �D�1 �	

    �" #�>�	�� ����1(�������   &���	 � ���        ��I2�� ���� �6���	�� %����G #����� 
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  ;�
	" ��� ���	  "         %(��	 8�	�� <��� R�1�� #�9�B��� %��	�	�� �6���	�� 	 ����
#������ .             ���� �6���	�� R�� ���� %
�� %(��	�� /�� ��� #4"��	�� #��� � �
)� ���

   ;�
	 ��I2�" ��� ���	."       	�� � <�� �" ;���� #6����� �:)��    ����� �	�)�� H���
               ��)2�� ��7�)�� ��		 #��1  ����� %(��� ��6�� ;��	 	  ���� %�:���	� $��
               #���
� ���	 ���4	 	 +��� ����� �	 � �	� 3�9B�	�� 	 ����S 	 �6�� #���)���
                 ����� ��7"  3#����! %����F�	 	 +
��	��� �	� �7� 	 +
����� �	 8	 ."���� #�)��&

 � �7)���	            �� ���F��	�� k�>�� ��� #)��	�� %�H���G�� %������� 8>� �" �	���
             �7��� 8"�� �������� 30���! ;�
	 0� �I2� ( 0���� 0��)�� CB�	��� #
��4	 3�74��&�
              �	��4� �7
V�� ��)2�� ��7�)�� ���� #�	�B
��� #
&��	��� �	�B
��� ��:��(� R���	

     � ����� ���� %���1	�� 0���� %D1�	�7�� .       #���
��� #������ &���	 Z�91
� �	�
   �9�B��� $	�	��"CB�	 "         ������ �	 #	FD	 ��)� �9B�	�� ����G #6����� /�:)�"

                8�:�� #���� ��)� �7����! <��� 3�	)�� �" �7� 	 +
����� �	 8	 ���	 ���4	 	 +���
�7��� H���	�� ��� 	 �	)�� H����.  

  
c����� : ��Q� ��9 =!�? ��!� ����1 O�� �
�
7+��� ������� -
������ M���� �51 �!% �
2�/%�

���4�� ��!+� O�� Z��� (��
��� *����.  
 �!��)55(  

 A2��+����!�� ����4� �
�%���
P��� c�;�� 0Q�! ���4�� ��!+�   
  
  
������   ����1���������  

���
�4
Q� 
��

�

 �
�
%�
� �
��
��

  �

��
��%
Q� 
��

;�
�

)
S

ig
(.

 

'(�� :8�:���� #����  5.584 4 0.232 

��
�6 :%�H���G� #����  6.906 4 0.141 

�6��6 :%D	�)��� #���� 5.703 4 0.222 

  
  
� #���)��#�	�B
��  

�
�
7+��� �������  3.829 4 0.430 
'(�� :�9&�)�� ��:��(�  6.420 4 0.170 

��
�6 : 0���	��(� ��:��(�  5.631 4 0.228 

�6��6 :0���)	�� ��:��(� 7.686 4 0.104 

  
  

�	�B
��� ��:��(�  
(�
7+��� �����Q�  7.986 4 0.092 

'(�� :����6�G�  8.273 4 0.082 

��
�6 : ��	>�� ���)#	�)�� #��&�� (  10.993 4 *0.027 

�6��6 : #�>����� O����  18.210 4 *0.001 

�)��� : #"�&���)#������ (  11.376 4 *0.023 

  
  

#�	�B
��� #
&��	��  

1��	� : #���2	��)0��>��� <�����( 5.033 4 0.284 
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�
�
7+��� �+��!���  12.379 4 *0.015 

         *� &���	�� �� .�9�%� #�(� R���	 �
� '��F���! ��� 0.05α =.  
-    ���� A>��)55 (   ������� ���1���� +
� A>��L �(��  "    �	��(� #�	�4�� � ���  #���

)Sig. (      #�	�B
��� #
&��	�� %(��	 	 ���" ��	>�� ���3     � #"�&��� 3#�>����� O���� 
   #	��  ���� #�	�B
��� #
&��	�� "      #�(��� R���	 	 ��� %
��0.05α =     +�
W" �6 	� 

     �� #�F���! #�(� %�� .��" ����     #������ �6���	�� #������    ��	�)�� <���! �6� ��� 
 ��1�� %��
� $�! R:)� %(��	�� <��� ������� H���� ��)�� $�� #�	�B
��� #���)�� .  

-  #���	��(� #	�4�� � ��� #������ %(��	 ����� #��
��� �	�)Sig. ( R���	 	 ���� %
��
  #�(���0.05α =            	�� %����! �� #�F���! #�(� %�� .��" ���� ( +
W" �6 	�  �6���

             R:)� %(��	�� <��� ������� H���� ��)�� $�� #�	�B
��� #���)�� ��	�)�� <���! �6� ���
 ��1�� %��
� $�!. 

     :�� ��;3�� ��
�+�� i9,!    #����� )     3D�)�� ����2009( � 3)   3#>����2008( 3
�)   3��)�� 3;���	��2007( � 3 )  3��
S2005( � 3)  3�"�)��2005(     ��� $�! %��2� ��� 3

 �" ����   %��
��� R:�)� �	�B
��� ��:��(� ��� #
�)�� %���9	 �� #�F���! #�(� %�� .�
  3 ��1�� :� �;3��!   #���� )  3#	���	2008 (        #��(� %�� %�"D�1� ���� $�! %��2� ���

           ���� 3 ��1�� %��
�� '�)�� #������ #
�� R�� #�	�B
��� #
&��	�� <��� R���	 �" #�F���!
    �� .�9�(� ��� 8��� �� ������� %          #�F��� #������ 8	��	 +��2� $�! #������ #������� #4����� 

#������ #������ 8	 %������� /�7� #�
	:��  ��9�� ;��4�� 3#������.  
 :� �3��4�!   #���� )   3R�
 ���2007(     #
�� H��5 �� .��" ���� $�! %��2� ��� 3

        R:)� #�	�B
��� #���)��� �	�B
��� ��:��(� ��� #������   3 ��1�� %��
�� :� �3��4�!  #���� 
)  30���2007( � 3)   3#
��&4�� 30���79��2004( � 3)  3#	���	2000(      $��! %���2� ��� 3

             3 ��1�� %��
�� R:)� #�	�B
��� #���)�� ��� #������ #
�� H��5 �� .��" ����  ��3��4�!
:�   #���� )  3#
�
�2005(          ������� #
�� H��5 �� .��" ���� $�! %��2� ��� 3   ���� #

 3 ��1�� %��
�� R:)� �	�B
��� ��:��(� :�� �3��4�!  #����� )Yilmaz, 2008(  ���� 3
                #�
&��	�� #������� #�
�� <���! R���	 $��  ��1�� %��
�� ��6V� ���� ��� $�! %��2�

     #�	�B
��� #���)�� #������ #
�� <���! R���	 $��  ��1�� %��
�� ��6V� <�
� �� 3#�	�B
��� .
 D�1(� �	�         ��� #�
�&���9�� #F���� %"�7��� ���� #
�
� #����� R�
 ���� 0��� #���� 8	 C

              �9B�	�� 	 ���)�� ;��>!� ���4
(� C��B ��� %
�� ����� �	7� #�
	:��  ��9�� $�! 8���
 �	)�� � . #����� #	���	� #
��&�� 0���79�� #���� � �7"D�1��Yilmaz $�! 8��� �� 

� 8	��	 #F�� CD�1�#�
�&��9�� #F���� � #�����.  
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 �!��)56(  
 �5��5�� �
@�3�� $�� ����!�� �
P��� c�;�����4�� ��!+� 

$���� ����!�� 
  
������  

  
  

������ ����1  
 -� ��1

3��!+�  

3� ��1 
 -�10 

��!+� 

10 – ��1 
 -�15 
�+� 

15 – ��1 
 -�20 
�+� 

20 �+� 
�5�[? 

'(�� :��� #����8�:�  
142.55 170.08 163.73 140.95 152.80 

��
�6 :%�H���G� #����  
164.75 169.13 135.84 154.69 156.57 

�6��6 :%D	�)��� #���� 
154.13 165.47 139.10 168.72 174.73 

  
  

#�	�B
��� #���)��  

�
�
7+��� �������  
151.67 171.77 146.01 152.77 161.23 

'(�� :&�)�� ��:��(��9  
144.69 163.65 145.77 178.72 175.00 

��
�6 : 0���	��(� ��:��(�  
149.10 153.30 149.30 185.99 168.70 

�6��6 :0���)	�� ��:��(� 
139.60 164.67 150.03 183.03 167.11 

  
 ��:��(�
�	�B
���  

(�
7+��� �����Q�  
143.83 160.78 146.27 187.04 172.66 

'(�� :��6�G���  
139.44 169.84 148.40 165.54 185.05 

��
�6 : ��	>�� ���) #��&��
#	�)��(   135.07 167.97 151.76 165.86 194.98 

�6��6 : #�>����� O����  
155.96 178.75 125.75 158.58 189.73 

�)��� : #"�&���)#������ (  
164.26 171.72 129.82 167.08 152.16 

��	�1 : #���2	��)���� <�
0��>���(  145.59 164.27 149.03 160.81 186.48 

  
  

 #
&��	��
#�	�B
���  

�
�
7+��� �+��!���  
143.23 176.61 138.90 161.50 190.27 

-    ���� ���)56 (    #�����( ;���� %�&���	  �6���	��   #����)�� ��	�)�� <���! �6� ���
         ��1�� %��
� $�! R:)� ������� H���� ��)�� $�� #�	�B
���.  �    EF��
 �D1 	  ����1(� 

   �" #�>�	�� ��� ������         �7���1 ���� �6���	�� %����G #����� &���	 � 20   #
�� 
    �� %�F" 	 ���� �6�V"       %(��	 	 ��� <��� R�1��  ��1    #��	�B
��� #
&��	��"  ����

3��	>��       #	��  ���� #�	�B
��� #
&��	�� � 3#�>����� O����  . "      #���� � ��
)� ���
 /�� ��� #4"��	�� �7���1 ���� �6���	�� R�� ���� %
�� %(��	��20  �6�V" #
�  .  

-      ���	 $�! #��
��� �	� "  #"�&���"           ����� �6����	�� %����G #����� &���	 � ��� �4"
   	 �7���1"3 –    	 ��� 10 %��
�   "    R�1��  ��1�� %�F" 	 ���� .    #���� �
)� ���
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        ���� %
��  ���	�� ��7� ��� #4"��	��      	 �7���1 ���� �6���	�� R��"3 –    	 ��� 10 
%��
� ."             M������ ��� ������  ��1�� ���� �9B�	�� � <�� �" ;���� #6����� �:)��

             ��1�� ��� ��F�	�� �D�!� '�4��	 #	:D�� ��������� %�&����(� �1� �D1 	 ���2	�� �"
         ��� � ������ <��� 3�	)��� ?�1 ���)� �� H���! 0�     $��� ������ ��	��	 ��


              ������ $�� ����� � �	)�� �1�� %����� ��
��� � ��)�&��� $�� �7FD	: ���2	
    � �7���1 ��:� ���� �9B�	�� �	� 3$	��4�� HD	:�� 	 ;��
	��20  '�����I" �6�V" #
� 

               ���� ��6	 #��	�B
��� #
&��	�� %������ � ��� ���F�	�� �� H���	�� 	 ��
��� �	 
              ���1K� ������� �7����� %�������� /�� � �7��� #���� #�>����� O����� ��	>��

����� �9B�	��  ��� �7�)���. 

  
c����4 : ����1 O�� �
�
7+��� ������� -
������ M���� �51 �!% �
2�/%� ��Q� ��9 =!�? ��!�

6�< �� $����� O�� Z��� (��
��� *����.  
 �!��)57(  

 A2��+4� �
�%�����!�� ������
P��� c�;�� 0Q�! 6�< �� $�����   
  
  
������   ����1���������  

���
�4
Q� 
��

�

 �
�
%�
� �
��
��

  �

��
��%
Q� 
��

;�
�

)
S

ig
(.

 

'(�� :8�:���� #����  11.468 3 *0.009 

��
�6 :%�H���G� #����  8.444 3 *0.038 

�6��6 :%D	�)��� #���� 2.885 3 0.410 

  
  

#�	�B
��� #���)��  
�
�
7+��� �������  7.046 3 0.070 

'(�� :�9&�)�� ��:��(�  4.669 3 0.198 

��
�6 : 0���	��(� ��:��(�  6.152 3 0.104 

�6��6 :0���)	�� ��:��(� 6.734 3 0.081 

  
  

�	�B
��� ��:��(�  
(�
7+��� �����Q�  6.853 3 0.077 

'(�� :����6�G�  4.820 3 0.185 

��
�6 : ��	>�� ���)#	�)�� #��&�� (  18.556 3 *0.000 

�6��6 : #�>����� O����  6.544 3 0.088 

�)��� : #"�&���)#������ (  17.296 3 *0.001 

1��	� : #���2	��)0��>��� <�����( 14.619 3 *0.002 

  
  

#�	�B
��� #
&��	��  

�
�
7+��� �+��!���  12.046 3 *0.007 

*� ��	�� �� .�9�&�%� #�(� R���	 �
� '��F���! ��� 0.05α =.  
-    ���� A>��)57 (   ������� ���1���� +
� A>��L �(��  "      #����	��(� #�	�4�� � ���

)Sig. (      #�	�B
��� #���)�� %(��	 	 ���"   %�H���G� #���� 38�:���� #����"  3� #
&��	��
  #�	�B
���"   ��	>�� ���3   #"�&��� 3 �2	�� #��"    #	��  ���� #�	�B
��� #
&��	��� 3  %
�� 

     #�(��� R���	 	 ���0.05α =            ��� #�F����! #��(� %�� .��" ���� +
W" �6 	�  
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    #������ �6���	�� #������          H���� ���)�� $�� #�	�B
��� #���)�� ��	�)�� <���! �6� ���
2�� ;����� $�! R:)� %(��	�� <��� �������0�7 .  

-  #���	��(� #	�4�� � ��� #������ %(��	 ����� #��
��� �	�)Sig. ( R���	 	 ���� %
��
  #�(���0.05α =             �6���	�� %����! �� #�F���! #�(� %�� .��" ���� ( +
W" �6 	� 

          ��� ������� H���� ��)�� $�� #�	�B
��� #���)�� ��	�)�� <���! �6� ���   R:)� %(��	�� <
0�72�� ;����� $�!. 

  
   :� �;3�� ��
�+�� i9,!   #���� )   3D)�� ���2009( � 3)   3#>����2008( � 3) 30���

2007( � 3)   3��)�� 3;���	��2007( � 3)  3�"�)��2005( � 3)   3#
��&4�� 30���79��2004( 3
  �:��(� R���	 ��� #
�)�� %���9	 �� .��" ���� ��� $�! #������ %��2� ��� �	�B
��� �

        ������� �� .�9�(� ��� 8��� ��� 30�72�� ;����� R:)�%       $��! #������� #������� #4����� 
               #������� 8�	 %�������� /�7� #�
	:��  ��9�� ;��4�� 3#������ #F��� #������ 8	��	 +��2�

#������.  
 :� �3��4�!   #���� )    3 R�
 ���2007(          H��5 ��� .���" ���� $�! %��2� ��� 3


��           30�72�� ;����� R:)� #�	�B
��� #���)��� �	�B
��� ��:��(� ��� #������ # :� �3��4�! 
  #����)  3#	���	2008(             ��" #�F����! #�(� %�� %�"D�1� ���� ��� $�! %��2� ��� 3

   0�72�� ;����� '�)�� #������ #
�� R�� #�	�B
��� #
&��	�� R���	.   #����� 8	 CD�1(� �	�
   � ���� R�
 ���               ���� %�
�� ������ +� #�
	:��  ��9�� $�! 8��� �� #�
�&��9�� #F���� %"�7��

  �	)�� � �9B�	�� 	 ���)�� ;��>!� ���4
(� C��B .  ��� #	���	 #���� � �7"D�1��
#������ #������ �" ����� ��	 #�
�&��9�� � #��&4�� #F���� CD�1( 8���.  

  
 �!��)58(  
�5�� �
@�3�� $�� ����!�� �5��
P��� c�;��6�< �� $�����  

$���� ����!�� 
  
������  

  
������ ����1  

-� ��1  
2000��
    

2000�
3000��
   

3001�
4000��
   

4001 ��
  
�5�[? 

'(�� :8�:���� #����  
148.01 142.10 176.31 196.35 

��
�6 :%�H���G� #����  
170.73 137.48 158.56 174.70 

�6��6 :%D	�)��� #���� 
161.29 146.05 157.94 177.23 

  
  

 #���)��
#�	�B
���  

�
�
7+��� �������  
158.89 140.07 167.78 185.13 
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'(�� :�9&�)�� ��:��(�  
151.99 151.18 157.75 196.73 

��
�6 : 0���	��(� ��:��(�  
160.34 149.06 148.95 199.85 

�6��6 :���)	�� ��:��(�0 
151.00 153.51 153.20 206.20 

  
 ��:��(�
�	�B
���  

(�
7+��� �����Q�  
153.60 150.31 154.34 206.48 

'(�� :����6�G�  
148.38 150.78 164.82 190.13 

��
�6 : ��	>�� ���) #��&��
#	�)��(   139.34 146.98 174.30 221.05 

�6��6 : #�>����� O����  
152.41 152.54 152.93 205.50 

�)��� : #"�&���)#������ (  
155.18 171.98 123.96 194.08 

��	�1 : #���2	��) <�����
0��>���(  141.85 159.18 152.29 224.65 

  
  

 #
&��	��
#�	�B
���  

�
�
7+��� �+��!���  
142.49 156.34 157.13 218.68 

-    ���� ���)58 (    #�����( ;���� %�&���	  �6���	��  #����)�� ��	�)�� <���! �6� ���
�     0�72�� ;����� $�! R:)� ������� H���� ��)�� $�� #�	�B
��.�   ����1(� EF��
 �D1 	

   �" #�>�	��������           #��72��� �7����� ���� �6���	�� %����G #����� &���	 � ��� 
"4001  �6�V" �4�2  "    � R�1�� ;������ %�F" ����      #������� %(��	 	 ���	 ��� <�� .

    � #��� � �
)� ���          �7����� ���� �6���	�� R�� ���� %
�� %(��	�� /�� ��� #4"��	�
  #��72��4001 �4�2  .         $�! �7����� ��� ���� �9B�	�� � #6����� R���4001  ���2 

               ;���	�� ��6	 ���:	  �)� �)�	�� ���� �	�)�� H���	��� H���	�� #��� 	 �� 3�6�V"
     � �		 ."��	��� #��1��  ������� ��6���       ;����� ;��
� ��� 	 #���)��� ��)2� �7�)�

    ����J�	��� ��7	�� 8	 +
�>�4�� 0���%        R���	 8"�� #���)��� ����)2� �7� �	�4� ���� 
   �7��� #
&��	�� <���� �7	�:��� .          ��)2�� ( ��7" #�
��	�� ;������ 0�� �9B�	�� �	�

        0��� �7��� �� %D1�	�� ���4	 %���1	�� 8�:�� �" #���)��� �4� <���� �	)�� �" +
����� 
         <��� 3+��� %���1	��� %D1�	�� �� �7�" :��� #4��&� +��� #
&��	��� ��:��(� R���	

0�72�� ;����� ��I�	� R:)� #�	�B
��� #���)��� �9B�	�� ����! �" '����9� B�D
 .  
  

jc����� :������ -
������ M���� �51 �!% �
2�/%� ��Q� ��9 =!�? ��!� ����1 O�� �
�
7+��� �
�
����� �23�� O�� Z��� (��
��� *����. 
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 �!��)59(  
 A2��+����!�� ����4� �
�%���
P��� c�;�� 0Q�! �
����� �23��   

  
  
������   ����1���������  

���
�4
Q� 
��

�

 �
�
%�
� �
��
��

  �

��
��%
Q� 
��

;�
�

)
S

ig
(.

 

'(�� :8�:���� #����  2.291 4 0.682 

��
�6 :%�H���G� #����  2.612 4 0.625 

�6��6 :%D	�)��� #���� 3.669 4 0.453 

  
  

#�	�B
��� #���)��  
�
�
7+��� �������  1.675 4 0.795 

'(�� :�9&�)�� ��:��(�  9.255 4 0.055 

��
�6 : 0���	��(� ��:��(�  11.522 4 *0.021 

�6��6 :0���)	�� ��:��(� 12.390 4 *0.015 

  
  

�	�B
��� ��:��(�  
(�
7+��� �����Q�  12.896 4 *0.012 

'(�� :����6�G�  9.858 4 *0.043 

��
�6 : ��	>�� ���)#	�)�� #��&�� (  10.093 4 *0.039 

�6��6 : #�>����� O����  5.272 4 0.261 

�)��� : #"�&���)#������ (  2.469 4 0.650 

1��	� :#���2	��) 0��>��� <�����( 5.638 4 0.228 

  
  

#�	�B
��� #
&��	��  

�
�
7+��� �+��!���  8.224 4 0.084 

*� &���	�� �� .�9�%� #�(� R���	 �
� '��F���! ��� 0.05α =.  
-    ���� A>��)59 (   ������� ���1���� +
� A>��L �(��  "      #����	��(� #�	�4�� � ���

)Sig. (    �	�B
��� ��:��( %(��	 	 ��� "     0����)	�� ��:���(� 30���	��(� ��:��(�"  � 
     3#	��  ���� �	�B
��� ��:��(��   #�	�B
��� #
&��	��"    ��	>�� ��� 3����6�G�"  %
�� 

     #�(��� R���	 	 ���0.05α =            ��� #�F����! #��(� %�� .��" ���� +
W" �6 	�  
    #������ �6���	�� #������   )�� <���! �6� ���       H���� ���)�� $�� #�	�B
��� #���)�� ��	�

#��	)�� #F9�� $�! R:)� %(��	�� <��� ������� .  
-  #���	��(� #	�4�� � ��� #������ %(��	 ����� #��
��� �	�)Sig. ( R���	 	 ���� %
��

  #�(���0.05α =           ���! �� #�F���! #�(� %�� .��" ���� ( +
W" �6 	�   �6���	�� %�
             R:)� %(��	�� <��� ������� H���� ��)�� $�� #�	�B
��� #���)�� ��	�)�� <���! �6� ���

#��	)�� #F9�� $�!. 

  
   :� �;3�� ��
�+�� i9,!   #���� )    3���)�� 3;���	��2007( � 3)   3�����)��2008( 3

               � ��	)�� ���I�	 ��� #�F���! #�(� %�� #������ #�D� ���� $�! %��2� ���  ��:���(�
           3+	�:��� ���:� ��9�� �	� ��: �	�� +
� %
�� �4" 3�	�B
���   :�� ��;3��!    #����� )  3#�
�
�
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2005( � 3)  3�"�)��2005(    ��� #�F���! #�(� %�� #������ #�D� ���� $�! %��2� ��� 3
     ������� �� .�9�(� ��� 8��� ��� 3�	�B
��� ��:��(�� �	)�� ��I�	%���� #������� #4�����  #��

              #������� 8	 %������� /�7� #�
	:��  ��9�� ;��4�� 3#������ #F��� #������ 8	��	 +��2� $�!
#������.  

 :� �3��4�!   #���� )   3D)�� ���2009( � 3)  3#>���2008( � 3)    3R��
 ���2007( 3
               R:�)� �	�B
��� ��:��(� #��� ��� #
�)�� %���9	 �� .��" ���� ��� $�! %��2� ���

  3�	)���! :� �3��4   #���� )  30���2007( � 3)    3#�
��&4�� 30���79��2004( � 3)  3#�	���	
2000(                ����)��� ��)2��� ���� #������� #
�� H��5 �� .��" ���� $�! %��2� ��� 3# 

    3�	)�� R:)� #�	�B
��� :� �3��4�!   #���� )  30�	�)��2002(       ����� $��! %��2� ��� 3
� <���� +��J�� ���	�� �	� �� #��� #�D�#�	�B
��� #
&��	� . 0��� #���� 8	 CD�1(� �	�

               ��	7� #�
	:��  ��9�� $�! 8��� �� #�
�&��9�� #F���� %"�7��� ���� #>��� #����� R�
 ����
    �	)�� � �9B�	�� 	 ���)�� ;��>!� ���4
(� C��B ��� %
�� ����� .   �� ��7"D�1��

 D�1� $�! 8��� �� #	���	� #
��&�� 0���79�� #����    #�F���� �� #������� 8	��	 #F�� C
#�
�&��9��.  

  
 �!��)60(  

 �5��5�� �
@�3�� $�� ����!���
P��� c�;���
����� �23��  

$���� ����!�� 
  
������  

  
  

������ ����1  
 -� ��1

25�+�  

25 – O�� 
 -� ��135 
�+� 

35 – O�� 
 -� ��145 
�+� 

45 – O�� 
 -� ��155 
�+� 

55 �+� 
�5�[? 

'(�� :8�:���� #����  142.41 157.91 152.17 171.50 149.78 

��
�6 :%�H���G� #����  177.97 154.25 149.64 157.65 163.67 

�6��6 :%D	�)��� #���� 140.91 160.31 149.91 160.85 196.78 

  
  

#���)�� 
#�	�B
���  

�
�
7+��� �������  
150.03 158.68 149.28 164.31 177.06 

'(�� :�9&�)�� ��:��(�  135.35 153.96 148.87 190.51 179.28 

��
�6 : 0���	��(� ��:��(�  
154.83 139.56 160.74 192.26 167.94 

�6��6 :0���)	�� ��:��(� 
149.83 143.24 154.55 197.73 178.83 

  
 ��:��(�

����	�B
  

(�
7+��� �����Q�  144.62 145.23 152.85 199.05 182.89 

'(�� :����6�G�  174.64 137.04 169.02 163.93 169.89   
  
&��	�� #


��
�6 : ��	>�� ���) #��&��
#	�)��(   177.64 139.00 158.48 177.37 187.17 
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�6��6 : #�>����� O����  177.94 144.41 156.51 168.57 173.39 

�)��� : #"�&���)#������ (  172.30 158.21 149.87 156.95 129.56 

��	�1 : #���2	��) <�����
0��>���(  160.35 145.94 154.69 182.21 173.22 

#�	�B
���  

�
�
7+��� �+��!���  178.92 140.85 157.43 176.04 174.56 

-    ���� ���)60 (    #�����( ;���� %�&���	  �6���	��  #����)�� ��	�)�� <���! �6� ���
       �� $�! R:)� ������� H���� ��)�� $�� #�	�B
��� #��	)�� #F9.  �       �����1(� EF��
 �D1 	

   �" #�>�	��  ������           #F9�� �" ����	�� ���� �6���	�� %����G #����� &���	 � ��� 
"45L   	 ���55 #
�   "            ��:���(� %(���	 	 ��� <��� R�1�� �	)�� %�F" 	 ����

  �	�B
���"   0���)	�� ��:��(� 30���	��(� ��:��(�"�� ��:��(� � #	��  ���� �	�B
� . ���
            ��	�� ���� �6���	�� R�� ���� %
�� %(��	�� /�� ��� #4"��	�� #��� � �
)�  �" ��

  #F9��"45L   	 ���55 #
�  ."            +���� ��� �	)�� �" ��� �	�� CB�	�� � #6����� R���
              ;)��� 	 ���� ;)�� ��� �15 �	� $�� ������ #��" � �	)�� �6�� ��:���

 � +���             ��� �4" ��! <����(�� ;���� +���� V� �)2� +
� #���&�� �	)�� %��
�� #��>��
�7
� ��1��� �7��� 	 ��� �	)�� �" %������ %��D� �� �� ��� +
� �	� 3�	)��.  

-      ���	 $�! #��
��� �	�"����6�G� "         ����� �6���	�� %����G #����� &���	 � ��� �4"
  ����	��"   	 ���25 
� #  "    R�1�� �	)�� %�F" 	 ���� .     ��� #4"��	�� #��� �
)� ���

         ����	�� ���� �6���	�� R�� ���� %
�� ���	�� ���"   	 ���25 #
�  ."   #�6����� �:)��
              ��" ��1K�  ����	� ���4�� &�2
��� #��&�� �7��� ��� ��� ��I� �9B�	�� � <��

 ��" 0� O��
 $�� ����� �7
� �	� �7��	�� ���� �" �7
	 #�S� +��! �	>
� �	� .
    ��1K� �7FD	: 8	 %��D�� %����� .        ��"  ��1�� �7���� ��1c� �7�����	 � �	�

                8�	 ���)��� ;��� &�2�
��� �)�	�� �7
�  ���  ��" �7
� ���F�	�� �&)�� �	)��
�7F���	 #46 �7���� �		 ��1K� .  

-        ��	>�� ��� ���	 $�! #��
��� �	�"�&�� #	�)�� #� "       %�����G #����� &���	 � ��� �4"
     ����	�� ���� �6���	��"55�6�V" #
�  "R�1�� �	)�� %�F" 	 ���� . #��� �
)� ���

            ����	�� ���� �6���	�� R�� ���� %
�� ���	�� ��� ��� #4"��	��"55  �6�V�" #
��  ."
          7���� ��� ���� �9B�	�� � <�� �" ;���� #6����� R���       �
��4���� <��	��� ;�� �

      :�7���� ��6�� 8	 ��	�)��� C���
(�� ��>��� %����� �	:��	 �7" %�	��)����
              �7���� ��� ���� � ��� 3��� #���� ��� #�"�>! %����J�	 0� ���&��� #��
)�

����� �9B�	�� �� ��� ��I� �7� 8�	�� ( �� &��>
(�� #���J�	�� 	 #���� #���.  
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����;�:  
             #������ /�� �D1 	 �7��� ������ �� ���� EF��
�� ��� '��1�	 ��9�� ��� 	>�� 3

              %������� /�� ����� � �" #6����� �	V� ����� EF��
�� H�> $�� #���4	�� %������� ����
             ��4�� ��� 	 C)>�� &�4
 A����� #���)	 <��� 3 �4�� &�4
 :�:)�� ��� �"   C��7�� .

               #����)�� #�	�	)�� #9�B��� �" ��	�)�� <���! �6� $�� C�)��� ��� #������ /�� 	 ��F���
              #9�B���� ����� ��� 	 <��� #�	�B
� #
&��	� ��:��� 	 ������� H���� ��)�� $�� #�	�B
���

�
�&��9�� &��	�� #	�4	�� #	�1�� #���
�  ��� ����� #�	�	)��.  
  

������� A2��+�:  
1��
�
7+��� ������� �+
��� ���?1 M���� Z!���� =���
 ��
? :  
-  #�	�B
� #���� ����#&���	 #������ %���:��� �"  :S M�&4� #�
�&��9.  
-                 ( #�
�)�� ����"� � 0� 3 :S M�&4� #�
�&��9�� %���:��� �" #�)�:�� #���� ���� ���

         ��)2�� %���1	�� 8�:�� �" #���� ���� $�� �4"���     ( �7
�	�4� ���� %D1�	�� �
      3�7��� ����� ���� %���1	�� 0����               �FDGH0اIJ م�I< وا$IFKأ *IDات ا�$IGMا� �Iأه NIO�وآ

�7��� ��  :�7
�        /����� 0��� �"�>G� �7��� � �7F��J�  V"��	� ��B��     :"������ �� 3
   .�4���(� ;�� M:�� #���	��    ��� <��� 3     �7� ��4� �7���:� � $�� �7�4"��	   %�:����	�

  #�6�		�              #��
�	�� #�	�1�� �
��� � $�� �7�4"��	 ���� 3R�1�� %���:��� �" ����I
��             #���� ���� ��)� �9B�	�� ��)2 ;�� #6����� R��� 3�7� #���
	�� :"����� �"�� #����

                #������� C�B�	�� ��7� 0��� �� %��D�� ;��� 	 0��	�� �	�)�� � 8�:���� �"
  B�� '��B
 3$����            �	�)�� � #6����� R�� <��� 3 :S M�&� �7� �	� ���� #������(� C��

              ���� �� ���� ���:	�� ���� 	 �9B�	�� �� #
��4	 �7���� '���>� �6��� �� 0��	��
�15 �� CB�	 �7���. 

-     %�H���! #���� ����          ���"� � 0� 3 :S M�&4� #�
�&��9�� %���:��� �" #&���	 #����
 ��)2� #
�)��            %�H���G� � $�� ��4"��� �� �7
� (! 3#&���	 #���� %�H���G� #���)� 

     #���)��� ����  ��:��� �" #4�&	�� #����G�          $�! ��)� �� <�� �" ;���� � #6����� R��� 3
  �	)�� �B
� ���� #��1���� AF������ �
��4�� $�� �	�2�  ��:��� �" ��1�� ��B
 ���� ���

D���� ��7	�� �����;�4)��� ;��6�� %�H���!� %���. 

-     ����"� � 0� 3 :S M�&4� #�
�&��9�� %���:��� �" #&���	 #���� %D	�)� #���� ����
       ���� 3#&���	 #���� %���:��� �7)��� ���� %D	�)��� �" #���� ����� ��)2� #
�)��

             �4" ��� �	 3#&���	 #���� ���	�� ��� %��4" 8�	� $�� #
�)�� ���"� ;��� "   � �4���
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      #���4	 %������� �)	 ��	�)�� �	)�� �" �FD	: "       3#����� #4"��	 #���� �
� ������ �4"
                � ���� 3���� ��2�� �
�&��9�� 8	��	�� #)��& ��)� #���
�� /�� � #6����� R���

�	)�� �" #�	���� %��D)�� $�� ;�I� �9B�	�� �� #���	��(�� #�
��
G� %��D)��. 

  
2� ��
? �+
��� ���?1 Z�� (�
7+��� �����Q� Z!���� =���
:  
-             �9B��	�� ��)2� #���
 ���� 3#&���	 #���� #
�)�� ���"� ��� 	 �	�B
� ��:��� ����

              #����& #��D� ���� $�� #������ %��6� ��� 3#&���	 #���� #�	�B
� #���� �����
�	7
��. 

-         ��	 #���� #
�)�� ���"� ��� 	 �9&�� ��:��� ����     ��)2� #
�)�� ���"� � $
)	� 3#&�
  V� �� IF&�7� وF&�I7�، و"IFH Q�RI� 0IP&�%ن                    ������& ����"7�I" TIH0اU ك�I,0زارة، وأن هIه�اف ا�

     Z[10DJ Z\ر�" Qآ�� ذ�]Uو �د> ^P<.           ���� %���4" 8��	� $�� #
�)�� ���"� ;��� <���
#&���	 #4"��	 #���� ���	��. 

-      )�� ���"� ��� 	 0���	��� ��:��� ���� 8�	� $�� ������ �7
� ��� 3#&���	 #���� #
�
     #&���	 #4"��	 #���� ���	�� ��� %��4" .     �4" ��� �	       ��" ���	���(�� ��S�� �7
!

                #�
�)�� ����"� ."�� �4" �	)�� �" ��HD	: ��� �7
�� %	�� ���� %��D)�� ;��� �	)��
           � '�4��	 #6����� +���� �	 ��J� ���� 3#���� #���� �7���      %���D)��� ����"�� ���	���

 �	)�� �" #�	���� %��D)�� 	 ���� ��2� #���	��(�� #��12�� . � #��B
 $�� ��J��
+)�&� ���	��� ��
G�. 

-                8��	� $�� ������ �7
� ��� 3#&���	 #���� #
�)�� ���"� ��� 	 0���)	 ��:��� ����
          ;�� 8��� ��� 3#&���	 #4"��	 #���� ���	�� ��� %��4"   ���4	 R���	 ���� $�! <��

���� #��D1��� #�
���� #���J�	�� 	Z�,�[APMا�0زارات ا� *H ��MK0&ا� �F" _D&D% . 

  
3��+
��� ���?1 Z�� �
�
7+��� �+��!��� M!�� ������ Z!���� =���
 ��
? :  
-                ��)2�� #����
 ���� #
�)�� ���"� R�� #�	�B
��� #
&��	�� <��� 	 #���� #��� ����

	��            #��D� ���� $�� #������ %��6� ��� 3#&���	 #���� #�	�B
� #���� ����� �9B�
 �	7
�� #���& .               �6����	�� R��� ��
�� M:�� ����� $�! <����� ��� 8��� � �	��

����� ���	 #�	�B
��� #
&��	�� <��� ��)�� �D1 	 %�7B #��D1� #���J�	�. 

-       �"� R�� ��6�G� <��� 	 #���� #��� ���� �7	�	���� ��9�  �4" $�� ������ �4" 3#
�)�� ��
             M�&4��� $�� �7�4"��	  �4"� 3�	)�� �� �" ���V��� #��� $�� ����� �9B�	��  ����	�
               3'���� #����� #���� ��� #���� ��� #����� %�� ��! �7FD	:  ����	� �:D�� %����
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        	 v��� R���	 ���� $�� ��J� <����� ��� � #6����� R��� Z�� 0��� �
���� ����� 
             #��	�B
��� #
&��	�� <��� � #6����� %���� .�� �	� 0���� 3#���2	��� ��)��� $��

#�	��� #�	D�G� d���	�� /�� 	 ���)�� $�� ��J�. 

-                %��4" 	 ���)�� $�� ������ �4" 3#
�)�� ���"� R�� ��	>�� ��� 	 #���� #��� ����
 ��� #4"��	 #���� ���	�� ��� �7
�	� ��)� �4��	 �7�	� #7� aD�W� �7	�	��� �6	 '��� #��

               #�	B
�� #�"��� ���4���� 3C����
(�� ��>��� �����	� ����� ��4��� �� 3��>��� 	
               ���	 ��" #��
�)�� %�����	�� 8	 #��
)� �	�)��� <��� 3#����	 ��� $�� %�	��)����

�	)��        ��	����� �9B�	�� 8�	� $�� ��J� ���� 3�� ���� ��	>�     �� 	 #���� #����  ;�
�
����� ��D1�� ��:��(�. 

-               �4
��� �7
	 #����I�� ;�� ��� 3#
�)�� ���"� R�� #�>����� O���� 	 #���� #��� ����
           8	 ���
� #���
�� /��� 3�7� ��)�� H���� ����� H�&1�� :���� �" ������� 0��� H�
���

       �� �7��� #
�)�� ���"� � 	 .�� �	         ����� C���� .�4��� +�D1 	 ��S�� �9&�� ��:�
�7F��� R���	 ���� �D1 	 �7� ��	)� ����  ��:��� . 

-                  ���� %���4" 	 ���)�� $�� ������ �4" 3#
�)�� ���"� R�� #"�&��� 	 #���� #��� ����
            '�4��	 #	:D�� �������� �1� $�� �7��� ����� �4" '��� #���� #4"��	 #���� ���	��  ���4�� 

            <��� 3��1K� %�����1 �" �1���� ��� $�� �7���� 3�	)�� �" %D�2	 ����
         �7� ��	��	� ����� ��
��� �� �7FD	: ��)2  ����	 $�� �7��� .   $�� ��J� ����

�	)�� �" #�
��
G� %��D)�� ��6V� ���� 	 #6����� +���� �	 . 

-        �)�� ���"� R�� #���2	�� 	 #���� #��� ����        $��� #���� #4"��	 #���� ������ �4" 3#

               ��7
� ��	� 3�7����	  ���I	 �
�  V9&	 ���
���  ���	 ;����� � 	 ��V��� �7���
               �9B��	�� ���	���� ;� $�� ��J� ���� #���� #4"��	 #���� %��49�� ���� $�� ������

             � ���� $�� ��J��  .�� �	 #�� %�6� ���� 3�7� ��	)� ����  ��:����   ��	�B
� ��:��
�7���. 

  
4�(��
��� *���� ����1! �
�
7+��� ������� -
� ������� =���
 ��
? :  
-         #�F���! #�(� %�� #���	 #���& #�D� ����       #��	�B
��� #����)�� ��	�)�� <���! ��

)     %D	�)��� #���� 3%�H���G� #���� 38�:���� #���� (     ��	�B
��� ��:��(� ���)  ��:���(�
9&�)��    0���)	�� ��:��(� 30���	��(� ��:��(� 3�(         �9B��	�� ��)�2 ��: �	�� +
� 0� 3

�7�	� /���� �	�B
��� �7	�:��� R���	 ��:�� #�	�B
��� #���)��� . 
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- ���� #�D�   #���	 #���&     #�F���! #�(� %��       #��	�B
��� #����)�� ��	�)�� <���! ��
)     �� #���� 3%�H���G� #���� 38�:���� #����%D	�)� (    #�	�B
��� #
&��	�� ���) 3���6�G�

     #���2	�� 3#"�&��� 3 #�>����� O���� 3������(3          �9B��	�� ��)�2 ��: ��	�� +
� 0�
#�	�B
��� #
&��	�� <���� �7����		 R���	 ��:�� #�	�B
��� #���)���. 

-             ��� #����)�� ��	�)�� <���! �� #�F���! #�(� %�� #���	 #���& #�D� ����  #��	�B

                 %����I�	 ��� #�4�6� #��D� ���� $�� ���� ���� 3��� ��2� ������� H���� ��)���
             R���	 $�� ������ �6� 	 �7� �	� 3#�	�B
��� #���)��� �9B�	�� ��)2 #�	��� 3#������

CB�	�� ���7B� ���� #�	�B
��� #
&��	��� ��:��(�. 

  
5�
��� ���?� �
/4 �� >2�/4��� =���
 ��
? �+:  
-              #���)�� ��	�)�� <���! �6� ��� �6���	�� %������� �� #�F���! #�(� %�� .��" ����

        ����
��� $�! R:)� ������� H���� ��)�� $�� #�	�B
���       #�
&��	�� <����� #���
��� 
������ A���� %H�� 3#�	�B
���. 

-      �� #�F���! #�(� %�� .��" ����     #������ �6���	�� #������  �6� ���   ��	�)�� <���! 
     ������� H���� ��)�� $�� #�	�B
��� #���)��     ��	�)�� ��J	�� $�! R:)�     ��:���D� #���
��� 

 � #�	�B
��� #
&��	��� 3�� �	" #	�)�� #��
�6�� #�	� A���� %H�� 3�	�B
��� ��	>�� ��
���)�� %������� #�	� A���� %H��.  

-      �� #�F���! #�(� %�� .��" ����  �� #������    #������ �6���	    ��	�)�� <���! �6� ���
         �9�B��� $	�	�� $�! R:)� ������� H���� ��)�� $�� #�	�B
��� #���)��     ��:���D� #���
��� 

��� ���	 ;�
	 A���� %H�� 3#�	�B
��� #
&��	��� �	�B
��� .  
-      �� #�F���! #�(� %�� .��" ����     #������ �6���	�� #������    �)�� <���! �6� ��� ��	

 	�B
��� #���)��    ������� H���� ��)�� $�� #�     ��1�� %��
� $�! R:)�      #�
&��	�� #���
��� 
  A���� %H�� 3#�	�B
���    �7���1 ����20  A������ 3��	>�� ��� ���	 �" �6�V" #
� 

 	 �7���1 ����3 	 ��� $�! 10#"�&��� ���	 �" %��
� . 

-  �� #�F���! #�(� %�� .��" ����������  #������ �6���	�� # ��	�)�� <���! �6� ���
          0�72��� ;����� $�! R:)� ������� H���� ��)�� $�� #�	�B
��� #���)��   �� #���
���   #����)

#�	�B
���"    %�H���G� #���� 38�:���� #����" ��	��� 3 #�	�B
��� #
&     0�� A����� %H�� 3
 	 ����� #���)�� ;������4001�6�V" ���2 .  

-  .��" ����    �� #�F���! #�(� %��      #������ �6���	�� #������     ��	�)�� <���! �6� ���
           #���	)�� #�F9�� $�! R:)� ������� H���� ��)�� $�� #�	�B
��� #���)��   ��:���D� #���
��� 
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      #��	)�� #F9�� A���� %H�� 3�	�B
���"45L   	 ���55  #
�� " � 3    #��	�B
��� #�
&��	��
"� ��� � 3����6�G  ��	>��" #��	)�� #F9�� A���� %H�� 3" 	 ���25 #
��  "  #���
���

 #��	)�� #F9�� A����� 3��6�G� �)��"55��	>�� ��� �)�� #��
��� �6�V" #
�  .   
 

-      #���)�� ��	�)�� <���! �6� ��� �6���	�� %����! �� #�F���! #�(� %�� .��" ���� (
       � $�! R:)� ������� H���� ��)�� $�� #�	�B
�������
��       #��	�B
��� #����)�� 	 ��� 

�	�B
��� ��:��(��.   
-      #���)�� ��	�)�� <���! �6� ��� �6���	�� %����! �� #�F���! #�(� %�� .��" ���� (

        �	�)�� ��J	�� $�! R:)� ������� H���� ��)�� $�� #�	�B
���      #��	�B
��� #����)�� #��
��� 
 #�	�B
��� #
&��	���"O���� 3��6�G�#"�&��� 3#���2	�� 3#�>����� ."   

-      #���)�� ��	�)�� <���! �6� ��� �6���	�� %����! �� #�F���! #�(� %�� .��" ���� (
 ������� H���� ��)�� $�� #�	�B
���#�	�B
��� #���)�� #��
��� �9�B��� $	�	�� $�! R:)�.  

-     �� �6���	�� %����! �� #�F���! #�(� %�� .��" ���� ( #���)�� ��	�)�� <���! �6� �
         ��1�� %��
� $�! R:)� ������� H���� ��)�� $�� #�	�B
���      #��	�B
��� #����)�� #��
��� 

�	�B
��� ��:��(�� . 

-      #���)�� ��	�)�� <���! �6� ��� �6���	�� %����! �� #�F���! #�(� %�� .��" ���� (
       R:)� ������� H���� ��)�� $�� #�	�B
���  0�72�� ;����� $�!     � �	�B
��� ��:��D� #��
��� 

 #�	�B
��� #���)��"%D	�)��� #����." 

-      #���)�� ��	�)�� <���! �6� ��� �6���	�� %����! �� #�F���! #�(� %�� .��" ���� (
        #��	)�� #F9�� $�! R:)� ������� H���� ��)�� $�� #�	�B
���       #��	�B
��� #����)�� #���
��� 

��	��� #�	�B
��� #
&"#���2	�� 3#"�&��� 3#�>����� O����." 

  
  

  R���     #4����� EF��
�� � #6�����         M��&� ��" #�	����� #9�B��� ������ 8����� ��)�
           � #	����� �7� �	� ���� #���	�� #	:��� #������(� M�>��� � ��� 3 :S
��)    $��� '���� 

     �7	�B�
� ���� �7��� ��� 	 ;������  3 � <����      #���
	�� #���	�� %�:���	(�� :"����� �"�� �
     3�9B�	�� +	�4� 0��� �7���    .�� �	 ��      38�:���� #���� ��)� ��)2� �7�)��    ����� ��	�

             #&����	 #����� �9B�	�� �� %D	�)� #����� %���:��� �" #)��	�� %�H���G� �" #����
        D)�� $�� �	�)� �
�&��9�� 8	��	�� #)��& � 8���	 H�2     ��2�� #�
��
G�� #���	��(� %��

 3���� �	�B
��� ��:��(� ���� � �	�� #&���	 #����9B�	�� R�� 3��)� O��
 �" �7��S� 
              ����
� ����� 3#������ #	����� O��
 ��)� ������ ����� 3�7� ��	)� ���� %���:��� #	7	
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        #������(� C��B�� � �	� 3�7	��� �7"���� 8	 �7	��� �7"����      ��)�� #��&��� #��
 M�9���� 
 ������� H(��� � �	� 30���	��(� ��:��(� �7��� 89��� <���� 3�79F�B�� ���	�� �9B�	��

       �7��	�� �" H�4���� �7	�:��� �" '����� '���� ;)��.       0���� #�	�B
��� #
&��	�� <���� #��
��� �	� 
         �� R�	 ��)� �7" #
�)�� ���"� R�� #���� #��
� �7B        %���:���� ��� �����
(�� ���)�

               ��" �7)�� �6��� �9B�	�� H(J� �B)	 � ��� 3�7
�� �	�" �9B�	�� �� <��� 3�7�9B�	�
              �>"� �
7	 ��4��	 �	>�� 3�	)�� �" H�4��� <����� ��� �6	 ��7B! $�! ������� 3�	)��

���"�� ��� �" :"����� $�� ������ �� #������ �D1 	.  
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������� ��
/!�:  
      #�6����� R��� ���� %������� Z)� 8>� �	� 3#�4����� #������ EF��
 �D1 	
                 C)>��� &��4
 TD�� �" #	���	��� 3 ����	��  �4�� &�4
 :�:)� �" ����� � �	� �7
�

��� �	� <��� 3����4���:  
1.      ��)�� �9B�	�� <���!  ���:� #�	
�  ���>      ��)
� �	� 3#6D6�� �7���
V� #�	�B
��� #�

%���:��� ���	�G� H���� �������� 3�9B�	�� H(J� H��� $�� ;���G��.  
2.  ��� $�� ��� ���� ���J�	�� $�� #���	�� :"����� 8�:��� #��5 8>� $�� �	)��

          7������� #&���	� ��	�)�� ��� 	 #���4	� 3#	�79	� 3#���
	� 3#����� 3#�>�� �
     ��:��� �" ��	�)�� 8�	� �	2�� .         <������� H��X��  ���	 ����)	 8>� ��� ��

   :��
P� %��2J	� ���)� ����          ( 3:"������ ��B
 8>� �" ��	�)�� <��2� ��
              ��)
�� �	� 38�:���� �" #���)� ��)2� �7�)��� 3+� �7���
�  ���: ��� �	)� <��

�7F��� $�� �����!. 

3.   �B
��  ���!  ���>           ��	�" '����1� 3'����� .�&	�� #�
�	�� #	�1�� �
�� ���	 �" 
              ��" ������ ���� ���)	�� �� �	�)�� ��J	�� ������ ���� 3���	�� ;
����� .�)��

       CB�	�� #���	 %�4���	 	 +)��� �	� ;����� �����.        ��)� R��1� ����)	 �1� ��
        � R���	 �� 3CB�	�� 0�
��� ���4��� #��� �6	 �����(�    8�	�� ���� #����
G��  H�9��

              #����	�� %�:��		��� ;������ ����� �" #�����	� #���>�	 �6�� ��� $�� 3�7�
 ::)��� 3�9B�	�� ��� 	 '(��� �6�� ���� <���� 3CB�	�� �7>�4�� ���� R�1��

�7��� %���1	�� 0���� %D1�	�� �� 8�:���� #���)� ��)2�� �7��� . 

4.   B�	�� <��2!  ���>            ��7� O�	����� 3�7�	� �" �6J� ���� %����4�� ��1�� �" �9
           �" ������ 3#���)" �6�� %����4�� /�� �)� �" ����� �		 3�7��B�D	� �7F��5 H���W�

         �7)>� �" �����2 �7
� ����9
� $�� ?����� �7� �9B�	�� �
�� .     �	 +�� �	��
%�H���G� #���)� /��)2 R���	 $�� ������ ����	. 

5.  ���>           �" ���B
 #7�� �7"� �7�2��
	� �9B�	�� H��K M�	��(�� H���	�� ��	��� 
             /��� ?���1� �7� #�"���� %�	��)	�� ���4� $�� ?����� �7�1� ���� %����4��
          $��� ?�����  ����> �	� 3%����4�� /�7� #��1�� ;����� A�>��� %����4��

        7��� ::)� �		 3�9B�	�� 8�	� $�� %����4�� /�� .��&�    %D	�)��� #���)� ��)2�� �
 ��:��� �" #4�&	��.  

6.           �9B�	�� �
� #�	�B
��� #
&��	��� �	�B
��� ��:��(�� #���)�� ����9	 ^����� H�4��(�
              3���
� �����  ���: �D1 	 <��� 3K� �7��� �� ���� #&���	�� #����� 	 �6�V�
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      �	� ���)2� ���� #�9�46���� #�������� %������ �4��     �7)"��� #	B
	�� �" #���)�� %���
#�	�B
��� #
&��	�� .�4�� ��
 �������� 3�	�B
��� ��:��(� ��
.  

7.               ����
� ( �� �������� H���� #�	�� ������� %���:��� �1V� � 0���>�� 	
           ������� H���� R���	 ���� $�! ����� �� &4" #	7	�� H��� $�� �7	�	���   +�� 0��� 

   ������ �6��           3'��)	  ��:���� ��9�� R���	 $�� #����
G��  H�9��� R���	 ���� �"
<�����K� M���! �D1 	 : 

-             �	 ��� R���	 ��7B� ����� �:�	�	�� �9B�	�� #��
)	� #���	 %\"��	 ���4�
                ��:���� C����� .��4�� ��" ����� ������ ���&� <���� �	�4� �� 3��:��(�

�: $�� �	)� �		 3�7���
��9B�	�� H(J� R�� �	�B
��� ��:��(� R���	  ��.  
-               ����� %�:���
(� ���� 3 ��:��� #�J�� C���� A>�� #����  �2
 �� #��	 ����!

              �7���� :�	�	�� CB�	�� ������  �2
�� �� #��	�� /�� 	 H:� ?��1�� 3�7� ��4�
            �	� 3 ��:��� /�� �" �	)��� CB�	�� <�	�� ��:���  ���: $�� �	)� �		    <��� � �

+� ��7�  ����  ��� 	 ��" +
V� CB�	�� ��)2  ���: $�� �	)�.  
-               ��I� �� �" �1���� ;
��� �7�	)� �7F��� H�
6� #��D4��(� 	 M�
 ��	�)�� H�&�!

      $�� �7)�2� <�� �� 3#�:��	�� R���	 C�91� $�� H���	��� %����4�� ���  �����
    $�� �����)�� �7����7	 ��7B!� ���&���         $��� ������! ��)� �		 3#���J�	�� �	�� 

�7�	� /���� �7	�:��� R���	. 

-               %����	��(� ��4� �D�1 	 �9B�	�� R�� #�	�B
��� #
&��	�� O�� M�:� #�	
�
            � 'D>" #�6	�	��� ��)2�� ��� %����	  ����	� M�>�	�� ��� ���� ���� %���
���

      ���4�� &	
 3�9�B��� �>��� 3#�	�B
��� #���)��     #�����G� ����9	�� 	 ����S� 3  � 3
              R��� #�
&��	�� O�� ��:�� ����� #��� 	 ��:� %���
��� %���	��(� /�� �6	

�9B�	��. 

-             �� #���	��(� #�D)�� ���� 0���� ��9
�� �4)�� ��79	� ��	��(� ���F�	�� $�� ;��
         �� ���� 0��� �	���� �4)�� $�� �����(� ���� #	B
	��� ���"��   #�������(� #�D)

            $��� ��:9�� #	B
	�� �" #���	��(� %��D)�� #�	
�� 3�7��	B
	� ���"�� �� &4"
#	B
	�� �7	�4� ���� #�7�"���� #�"�46�� E	������ #&2
�� �" #���2	��.  

-                ���� �	 #����&��� #����9�� %�	���	�� �9B�	�� ���4� �
� �����(� �)� �1��
  $�� �7)��2�� �9B�	��           ��		 :��
(��  ��2G� .��& � %�������� /�� �6	 �
�� 

�7� �����4�� �7�B�D	� %�������� /�7� �"�2	�� ��	���� ��)2�� �7��� ::)�.  
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-              �	 #��	�B
��� #
&��	�� <��� :�:)�� H���! $�� �	)�� #�	����� %���:��� $��
   ���� ��� #���		 $�� �9B�	�� ����� �	�B
� N�
	 ����! �D1 .��& � <��� <�

            3#��	�B
� #
&��	 <��� 	 ��	�)�� /�7B� �	� #�)��2��� :"������ %\"��	�� &��
            #�D)�� ���� �������� #	B
	�� C���V� �9B�	�� H��� &�� $�� /���� ������ �		

 ��:��� #�F�7
�� %���I��� <����� ��� ��  �2��	.  
-       	 ���� �" ���	��� �
�
�4�� H�&I�� ����!     3#
&��	�� %������� #�"�>G� ��7���  V"��

             ����"�� 3H���� ���4� �
� �����(� �� ���1�� 3A>�� ��2� ��	�)�� �7��J� �	
��
CB�	�� .D1�� �7��� $�� #�(�� 3#���&	�� ���4��� %���72� :F������.  

  
�%��;��� ��������:  

4� 3�7��! %���� ���� EF��
��� #6����� #���� H�> �"#������ %������� #6����� O�� :  
1L ������� H����� #	7	�� H��� �� .�9��. 

2L %�	B
	�� �" #�	�B
��� #
&��	�� <��� ��65� %����	. 

3L #�	�B
��� #
&��	�� <��� $�� #��12�� %�	��� �6�. 

4L �	�B
��� ��:��(� $�� #9�B��� ?F��1 �6�. 

5L ���� #������ %���I�	�  ���4�� &�	
� �� #�D)��#��. 

6L ������� H���� R���	 �"  �6J	�� �	��)��. 

7L  ��S %�	B
	��� #�	����� %���:��� �� #
��4	 #����� M�>�	�� �9
 #����  ���!
#�	�����.  
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:��������  
Supplements   

  
  
� �
����� :������  

L  ;����  
L ������	 �F���   
L %�������  
L� %��F���! ����4��	� .�����   
L 	%
��
� 8���  

  
� �
�+��� :������  

L  ;����  
L ������	 �F���/�������   
L %�������  
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��������:  
Supplements 

 

 cQ!1 :�
����� :������  
1��
����� $���� :  
� ������ 5�4��  
�     3CF�
 ��)� 3�&�
��"  �
� ��� ���!��� ������  ���?�� ����� "    �F�� ��� 3���� 3�	� 3 

 3#�
�6�� #)�&�� 3 #���&��� �2
��2004  
�           3�
����� 3�	�	 ���"� 3���"� #)���	� ;��)� 3%���� 3����� 3������ 3T��
���

  3����	�!"    ���7+��� (? (�
7+��� M!���� �����"      3#���)���� #���)�� #��		�� 3Z����� 3
 3^��	�� ���2004  

�     3���
 ���2 3����" (�
7+� M!��"   ��	� ��� 3�	� 3     #)�&�� 38�:����� �2
�� �	���� #�
 3$����2000  

�    3��� 3����" (�
7+��� M!�����     ���7+��� (? ��������! ���?�� M!�� "   ��� 3�	� 3
 38�:����� �2
�� �	����2005  

�    3��� 3����" (�
7+��� M!�����     ���7+��� (? ��������! ���?�� M!�� "   ��� 3�	� 3
 38�:����� �2
�� �	����2004  

�  30��� 3�����"�
� ��� ���!��� �����" 3��	�� ��� 3 ��� 3�	�	 3��)�	�� ��� #	��� 3
 3^��	�� ��� 3#���)��� #���)�� #��		�� 3Z�����2003  

�       3�	�	 ���� OD� 3������ ���"    �/��� (;
��� �4�� (�
7+��� M!����" ����� 3 ���4�� 3
 3 ������ #���	�� #�)	����2003  

�  ���	 3#�&)��  3 "    �������! ��3�� M!�� B��7+��� M!��"       �2�
�� .��2��� ��� 3�	� 3
 3$���� #)�&�� 38�:�����2003  

�     3�	�� ��	�	 3��	)��"     ������� ���7+� (? (�
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