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 شكر وتقدير
ومشرفيًًمفًالعرفافًبالجميؿ،ًفإنوًليسرنيًوليثمجًصدريًأفًأتقدـًبالشكرًوالامتنافًإلىًأستاذيًاًًنطلاقا

الذيًمدنيًمفًمنابعًعمموًبالكثير،ًوالذيًماًتوانىًيوماًعفًمدًيدًالمساعدةًًيوسؼًبحرالأستاذًالدكتورً
عسىًأفًيطيؿًعمرهًليبقىًنبراساًللهًبأفًيسرهًفيًدربيًويسرًبوًأمريًوًًاًًليًوفيًجميعًالمجالات،ًوحمد
ًمتلألئاًفيًنورًالعمـًوالعمماء.

ً،ًوكميةًالتجارة.الجامعةًالإسلاميةًواتقدـًكذلؾًبجزيؿًالشكرًإلىًكؿًمفًجامعتيًالحبيبةً

ً ًالموقريف ًالنقاش ًلجنة ًأعضاء ًأساتذتي ًإلى ًالشكر ًبجزيؿ ًأتتقدـ ًًكما ًفارس ًمحمد "ً "ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالدكتور
ًعاشورًوالدكتور ًبمقترحاتيـًً""يوسؼ غنائيا ًوا  ًالمتواضعة ًرسالتي ًقراءة ًفي ًعناء ًمف ًتكبدوه ًما عمى
ًالقيمة.

ًوفيًالنيايةًيسرنيًأفًأتقدـًبجزيؿًالشكرًإلىًكؿًمفًمدًليًيدًالعوفًفيًمسيرتيًالعممية.ًًً
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 ممخص الدراس 
ًالإداريًفيًمؤسساتًالقطاعً ًالوظيفيًعمىًالإبداع ًالدخؿ ًأثر ًإلىًمعرفة ًالدراسة ىدفتًىذه

ًالاجتماعية ًالشؤوف ًوزارة ًحالة ًفيًقطاعًغزةًالحكوميًدراسة ًاعتمدتًالدراسة ًالوصفي، ًالمنيج ًًًًًًًًًًًًًًًًًعمى
ًوق ًتوزيعد ًتـ ًاللازمة، ًالبيانات ًلجمع ًكوسيمة ًالدراسة ًاستبانة ًتصميـ ًالدراسةًًالاستبانةًتـ ًعينة عمى

%(ًمفًمجتمعًالدراسة47ًبنسبةً)،ً(437مفًأصؿً)ًاستبانة(205ًتـًتحميؿً)ً،ًعشوائيةًطبقيةًبطريقة
بيدؼًالوصوؿًلدلالاتًذاتًقيمةًومؤشراتًتدعـًموضوعًً  Spssبرنامجًالتحميؿًالاحصائيًوتـًاستخداـ

ًالدراسة.
 الدراس  إلى الن ائج ال ال  :و وصمت 

1. ً ًبيف ًإحصائية ًدلالة ًذات ًطردية ًعلاقة ًالوظيفيوجود ًالإداريًالدخؿ ًالعامميفًوالإبداع ًًًًًًًًًًًًعمى
  قطاعًغزة.بًًفيًوزارةًالشؤوفًالاجتماعية  يفيًالقطاعًالحكوم

ًالشؤوفًًفيًالقطاعًالحكوميأفًموظ .2 ًبفيًوزارة جميعًعناصرًالدخؿًغيرًراضوفًعفًقطاعًغزة
ًمتمثمة ًالترقفيًالوظيفي ًالمادية، ًالحوافز ًالرواتب، ًالتشجيعية" ًالحوافز ًالعلاوات، ًالبدلاتًًيات، ،

ً.السابقةًضعيفةوساعاتًالعمؿًالاضافيًوالبدلاتًالأخرىًحيثًكانتًدرجةًالرضاًعفًالعناصرً
ًفيًالقطاعًالحكوميًًوظفيفأفًالم .3 ًالشؤوفًالاجتماعية ًبفيًوزارة ًابداعًقطاعًغزة يتمتعوفًبدرجة

 .متوسطة

 و وصمت الدراس  إلى ال وص ات ال ال  :
الرواتبًبالدخؿًالوظيفيً"المتعمقة2005ًًالمعدؿًلسنة4ًًنصوصًقانوفًالخدمةًالمدنيةًرقـًتعديؿً .1

ًالمادية ًالبدلاالحوافز ًالعلاوات، ًالترقيات، ًالاضافيًومزاياً، ًساعاتًالعمؿ ًالتشجيعية، ًالحوافز ت،
وتمبيًحاجةًالموظفيف،ًلماًلياًالدورًالأكبرًفيًزيادةًالإبداعًًبحيثًتكوفًأكثرًانصافاًًوعدالةًأخرى"

ًالإداريً.
 لموظفيياًالمبدعيفًوالمتميزيفً.والحوافزًالتشجيعيةًبتقديـًالحوافزًالماديةًًًاىتماـًالإدارةًالعميا .2
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Abstract 
This study aimed to investigate the effect of income on the career of 
administrative innovation in the public sector institutions and the state of the 
Ministry of Social Affairs in the Gaza Strip study, The study is based on a 
descriptive approach, The study questionnaire was designed as a way to collect 
the necessary data, The questionnaire was distributed to a random sample 
stratified manner, were analyzed (205) to identify the origin of the (437), by 
(47%) of the study population, Used statistical analysis program Spss in order 
to reach the semantics of value and indicators support the subject of study. 
The study found the following results: 
1. There were statistically significant differences between income administrative 
career and creativity to workers in the public sector is a positive relationship 
2. The public sector employees is satisfied with all the functional elements of 
income represented by the "salaries, material incentives, promotions, bonuses, 
incentives, allowances, overtime and other allowances, where the degree of 
satisfaction from the previous elements weak 
3.  the employees in the public sector have a medium degree of creativity. 
The study found the following recommendations: 
1. Amending the language of the Civil Service Law No. 4 average for the year 
2005 concerning job income "salary incentives material, promotions, bonuses, 
allowances, incentives, overtime and other benefits," so as to be more equitable 
and fair and meet the needs of employees, for a larger role in the increase 
Managing creativity. 
2. The attention of senior management to provide material incentives and 
incentives for their employees creative and talented 
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 قائم  المح و ات
 الصفح  الموضوع 

ًأًآيةًقرآنية
ًبًالإىداء

ًجًشكرًوتقدير
ًوًقائمةًالمحتوياتً

ًطًوؿًقائمةًالجدا
ًؾًالأشكاؿقائمةً

ًيًممخصًبالمغةًالعربية
ًؾًممخصًبالمغةًالانجميزية

1ً الفصل الأول : الاطار العام لمدراس 
2ًًالمقدمة

3ًًمشكمةًالدراسة
3ًًمتغيراتًالدراسة
4ًًفروضًالدراسة

5ًًالدراسةأىداؼً
5ًًالدراسةأىميةً

6ًًحدودًالدراسة
7ًًمصطمحاتًالدراسة

8ً : المبحث الأول /الدخل الوظ فيالفصل الثاني
10ًًمقدمة

10ًًالدخؿًومفيومو
11ًًمكوناتًالدخؿًالوظيفي

11ًًالراتب
11ًًالأجورًوالرواتبًبدايات
12ًًالحوافز
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12ًًماىيةًوتعريؼًالحوافز
13ًًمكوناتًوعناصرًالحوافز

13ًًأنواعًالحوافز
17ًًالحوافزمزاياً

18ًًشروطًنجاحًالحوافز
19ًًافآتالمك

19ًًتطورًنظـًالمكافآت
20ًًاستراتجياتًالمكافأت

20ًًأنواعًالمكافآت
22ًًالترقيات

23ًًاعتباراتًفيًسياساتًالترقيات
24ًًمشاكؿًأنظمةًالترقية

26ً : روا ب الموظف ن وع وا يم في القطاع الحكوميالمبحث الثاني

27ًًنظاـًالاستحقاقاتًوالعلاواتً
27ًًالرواتب
28ًًتالعلاوا
29ًًالبدلات

30ًًالحوافزًوالعلاواتًالتشجيعية
31ًًالمزاياًالإضافية

33ً وزارة الشؤون الاج ماع  : لثالمبحث الثا

34ًًرسالةًالوزارة
34ًًأىداؼًالوزارة
35ًًةسياساتًالوزارً

ً الفصل الثالث:الإبداع الإداري
38ًًػةمقدم

ًالإبداعً 39ًًمفيوـ
41ًًأىميةًالإبداعًالإداري
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41ًًالإداريًبداعلىًالإإحاجةًالمنظماتً
42ًًعناصرًالإبداعًالإداري

43ًًأوًالقدراتًالمميزةًلمشخصيةًالمبدعة الإبداعية القدرات
44ًًالخصائصًالرئيسيةًلممنظماتًالإبداعيةً

45ًًمعوقاتًالإبداع
46ًًالإبداعًفيًالمنظماتًالحكوميةماىيةً

47ًًالغيرًحكوميةًمظاىرًالإبداعًفيًالمنظماتًالحكوميةًوً
48ًًمبرراتًالإبداعًفيًالمنظماتًالحكومية

49ًًآلياتًتفعيؿًالإبداعًفيًالمنظماتًالحكوميةًلمواجيةًتحدياتيـ

51ً الفصل الرابع: الدراسات السابق 
52ًًالدراساتًالمحميةً
54ًًالدراساتًالعربية
60ًًالدراساتًالأجنبية

63ً التعميؽًعمىًالدراساتًالسابقة

65ً : الطر ق  والإجراءاتالخامسصل الف
66ًًمقدمة.

66ًًمنيجًالدراسة.
66ً مجتمعًالدراسة.
67ً عينةًالدراسة.ًً

68ًًالوصؼًالإحصائيًلعينةًالدراسةًوفؽًالبياناتًالشخصية
70ًًأداةًالدراسة

70ًًخطواتًبناءًالاستبانة
75ًًالصدؽًالبنائي
75ًًثباتًالاستبانة

77ًًلمستخدمةًفيًالدراسةالمعالجاتًالإحصائيةًا

79ً : ن ائةج الدراس  الم دان   و فس رىاسادسالفصل ال
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80ًًمقدمة
80ًًاختبارًفرضياتًالدراسة
81ًًنتائجًالدراسةًالميدانية

94ًً"ًإجابةًفرضياتًالدراسةًومناقشتياً"
108ًالطاتغالفظل

109ً نتائجًالدراسة.
111ً التوصيات.

112ًًالدراساتًالمقترحة.
114ًًأولًا:قائمةًالمراجعًالعربية

114ًًالكتب
119ًًثانياً:قائمةًالمراجعًالأجنبية

120ًًالانترنت مواقع :ثالثاًً
121ًًالملاحؽ
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 قائم  الجداول
 رقم الصفح  عنوان الجدول رقم الجدول
67ًًتوزيعًمجتمعًالدراسةًوالعينةًوفقاًًلممسمىًالوظيفي 5.1
68ً الجنستوزيعًأفرادًالعينةًحسبً 5.2
68ً توزيعًأفرادًالعينةًحسبًالعمر 5.3
69ً المسمىًالوظيفيتوزيعًأفرادًالعينةًحسبً 5.4
69ًًتوزيعًأفرادًالعينةًحسبًالمؤىؿًالعممي 5.5
70ًًتوزيعًأفرادًالعينةًحسبًسنواتًالخدمة 5.6
"ًالػػػػدخؿًالػػػػوظيفيكػػػػؿًفقػػػػرةًمػػػػفًفقػػػػراتًالمجػػػػاؿًالأوؿً"معامػػػػؿًالارتبػػػػاطًبػػػػيفً 5.7

ًجةًالكميةًلممجاؿوالدرً
72ً

"ًالابػػػػػداعًالإداريكػػػػؿًفقػػػػػرةًمػػػػفًفقػػػػراتًالمجػػػػاؿًالثاني"معامػػػػؿًالارتبػػػػاطًبػػػػيفً 5.8
ًوالدرجةًالكميةًلممجاؿ

74ً

معامػػؿًالارتبػػاطًبػػيفًدرجػػةًكػػؿًمجػػاؿًمػػفًمجػػالاتًالاسػػتبانةًوالدرجػػةًالكميػػةً 5.9
ًللاستبانة

75ً

76ًًمعامؿًألفاًكرونباخًلقياسًثباتًالإستبانة 5.10
77ًًطريقةًالتجزئةًالنصفيةًلقياسًثباتًالإستبانةً 5.11
5.12 ً78ً
81ًًيوضحًالمحؾًالمعتمدًفيًالدراسةً 6.1
81ًًالبعدالراتبلكؿًفقرةًمفًفقراتًً(.Sig)المتوسطًالحسابيًوقيمةًالاحتماؿً 6.2
بعػػػدالحوافزًلكػػػؿًفقػػػرةًمػػػفًفقػػػراتًً(.Sig)المتوسػػػطًالحسػػػابيًوقيمػػػةًالاحتمػػػاؿً 6.3

ًالمادية
83ً

85ًًبعدالترقياتلكؿًفقرةًمفًفقراتًً(.Sig)المتوسطًالحسابيًوقيمةًالاحتماؿً 6.4
بعػػػدالحوافزًلكػػػؿًفقػػػرةًمػػػفًفقػػػراتًً(.Sig)المتوسػػػطًالحسػػػابيًوقيمػػػةًالاحتمػػػاؿً 6.5

ًوالعلاواتًالتشجعية
87ً

البػدلاتًلكؿًفقرةًمفًفقػراتًمجػاؿًً(.Sig)المتوسطًالحسابيًوقيمةًالاحتماؿً 6.6
 الاضافيًومزاياًأخرىًوساعاتًالعمؿ

89ً

90ًالػػػػدخؿً"ًًمجػػػػاؿلجميػػػػعًفقػػػػراتًً(.Sig)المتوسػػػػطًالحسػػػػابيًوقيمػػػػةًالاحتمػػػػاؿً 6.7



 

 
 ن

ً"الوظيفي
محػورًالابػداعًلكؿًفقرةًمػفًفقػراتًً(.Sig)المتوسطًالحسابيًوقيمةًالاحتماؿً 6.8

ًالإداري
91ً

95ً الراتبًوالإبداعًالإداريمعامؿًالارتباطًبيفً 6.9
95ًًالحوافزًالماديةًوالإبداعًالإداريتباطًبيفًمعامؿًالارً 6.10
96ً الترقياتًوالإبداعًالإداري.معامؿًالارتباطًً 6.11
97ًًالحوافزًوالعلاواتًالتشجعيةًوالإبداعًالإداريمعامؿًالارتباطًبيفً 6.12
98ً البدلاتًوساعاتًالعمؿًالاضافيًًوالإبداعًالإداريمعامؿًالارتباطًبيفًً 6.13
99ًًجًتحميؿًالانحدارنتائً 6.14
100ًً""ًوفقاًلمتغيرً"ًالجنس لعينتيفًمستقمتيف -  T "نتائجًاختبارً 6.15
101ًًيوضحًنتائجًتحميؿًالتبايفًوفقاًًلمتغيرًً"العمر"ً 6.16
102ًًيوضحًنتائجًتحميؿًالتبايفًوفقاًًلمتغيرًً"المسمىًالوظيفي"ً 6.17
104ًًيرًً"المؤىؿًالعممي"يوضحًنتائجًتحميؿًالتبايفًوفقاًًلمتغ 6.18
104ً يوضحًنتائجًاختبارًشفيوًلمفروؽًالمتعددةً 6.19
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 الأشكالقائم  
 رقم الصفح  الشكلعنوان  الشكلرقم 
(1) 4ًًتغيراتًالدراسةًالمستقمةالعلاقةًبيفًم 

 قائم  الم حق
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132ًًقائمةًبأسماءًالمحكميفً(3)



 

 

1 

 
 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة
 

 مقدم .أولًا: 
 مشكم  الدراس .ثان اً: 
 م غ رات الدراس .ثالثاً: 
 فروض الدراس .رابعاً: 
 أىم   الدراس .خامساً:
 أىداف الدراس . سادساً:

 سابعاً: حدود الدراس .
 ثامثاً: مصطمحات الدراس .
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 الفصل الأول
 الإطار العام لمدراس 

  لمقدم اأولًا: 
ًمشترك ًتحدياً ًلرفعًتواجوًالمنظماتًعمىًاختلاؼًأنواعياًوأحجامياًومياميا ًيتمثؿًفيًحاجتيا اً

ً.مستوىًأدائياًحتىًيتسنىًلياًالتأقمـًمعًمتطمباتًالتغيرًالسريعً
ً ًالتي ًالمشكلات ًمف ًالكثير ًلحؿ ًالأكبر ًالأمؿ ًبمثابة ًالآف ًأصبح ًالإبداع ًأف تواجياًكما

ًعمىًتالمنظما ًيعتمد نما ًوا  ًبيا، ًالقوىًالعاممة ًعمىًمجرد ًلاًيعتمد ًالأمـ ًفإفًمستقبؿ ًلذا ،ً نوعًتوفير
أيًأفرادًمبدعيفًفيًمختمؼًالمجالاتًفالفردًالمبدعًيعتبرًثروةًتفوؽًالثروةًالماديةًًممتازًمفًالعامميف
ً(.2004،توفيؽ)ًفيًالعنصرًالبشريًيعتبرًأنجحًمصادرًالاستثمارًًًبؿًإفًالاستثمار

ًمناخًم ًلتوفير ًممحوظة ًجيود ًالإداريًمفًخلاؿ ًالإبداع ًدور ًأىمية ًينبغيًتقدير ًأنو لائـًكما
ًالمنظمات ًفي ًلمعامميف ًًيمكف ًإظيار ًاختلاؼًمستوياتيـ ًواستغلالياًعمى ًإبداعية ًقدرات ًمف ًلدييـ ما

ًعمىًروحيـًالمعنويةًحيثًيؤديًبيـًإلىًالحماسًلمعمؿًوبالبحثً الاستغلاؿًالأمثؿًبماًينعكسًإيجاباً
ً(.2002)توفيؽ،ًبصورةًإبداعيةًـعفًحموؿًلممشاكؿًالتيًتواجيي

ًموضوً ًأخذ ًفيًوقد ًأوصوا ًالذيف ًوالباحثيف، ًالإدارة ًكتاب ًمف ًكثير ًاىتماـ ًالإداري ًالإبداع ع
دراساتيـًبمواصمةًالبحوثًوالدراساتًالميدانيةًفيًموضوعًالإبداعًالإداريًفيًمختمؼًالمنظماتًالإداريةً

،ًنيقوبكافةًأنواعيا،ًوبصفةًخاصةًفيًظؿًالظروؼًومستجداتًالعولمةًوالتطورًالاقتصاديًوالثقافيًوالت
ً.(2006والذيًيتطمبًأفًيكوفًالإبداعًالإداريًمتطوراًًومتجدداًًباستمرارً)درويش،

برازًأثرًالدخؿًالوظيفيًعمىًالإبداعتقدـًذكره،ًًماومً فيًالإداريًًجاءتًىذهًالدراسةًلإثارةًوا 
ًفيًوزارةًالشؤوفًالاجتماعيةًفيًقطاعًغزةً.ًالقطاعًالحكوميً

التطوير،ًويعدًاليوـًميماًًلأيًنجاحًوتنافس،ًوىوًلاًيولدًمفًفرصًلمتحسيفًوًالفالإبداعًيعطيً
ًً(.2000الصرف،بةً)بؿًيتطمبًانتماءًورغبةًالمبدعًوتحفيزهًلموصؿًلمحموؿًالمناسًغفرا
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 مشكةم  الدراسة    -ثان اً:
مػػفًأكبػػرًالقطاعػػاتًالعاممػػةًفػػيًقطػػاعًغػػزةًحسػػبًالتقريػػرًالسػػنويًلمييئػػةًيعػػدًالقطػػاعًالحكػػوميً

2009ً،ًحيثًبمغًعددًموظفيًالسمطةًالوطنيةًالفمسطينيةًًفيًالعاـ2009ًةًلحقوؽًالانسافًلمعاـًالمستقم
(142937ًكػػافًعػػددًالمػػوظفيفً)2008ً(ًألػػؼًموظػػؼًفػػيًالضػػفةًالغربيػػةًوقطػػاعًغػػزة،ًوفػػيًالعػػاـ165ً)

ً(ًموظفاًًفيًقطاعًغزةً.64213(ًفيًالضفةًالغربية،ًو)77115موظفاًًمنيـً)
 :  يمكفًصياغةًمشكمةًالدراسةًأوًسؤاؿًالبحثًعمىًالنحوًالتاليًوًانطلاقاًمماًسبؽ

وزارة الشؤون الاج ماع      القطاع الحكومي  عمىما مدى  أث ر الدخل الوظ في عمى الإبداع الإداري 
 ؟قطاع غزةب

 م غ رات الدراس  -ثالثاً:

 الإداري.الإبداع ال ابع  الم غ ر 

  ن من  الدخل الوظ في و  كوالم غ ر المس قل : 

 الراتب. -

ًالحوافزًالماديةً. -
 الترقيات. -

وةًالإدارية،ًالعلاوةًالدورية،ً،ًالعلاعلاوةًالاجتماعيةًلمزوجًوالأولاد،ًعلاوةًغلاءًالمعيشةالعلاواتً"ًً -
 .ةًطبيعةًالعمؿً،ًعلاوةًالمخاطرة،ًالإعفاءًالضريبيًعفًالإيجارً"علاوً

 والمكافآتًالتشجيعية.العلاواتًً -

 .ًالعمؿًالإضافيًومزاياًأخرىًالبدلاتًوساعات -

 المتغيراتًالشخصيةً"ًالجنس،ًالعمر،ًالمؤىؿًالعممي،ًالخبرة،ًالمسمىًالوظيفيً". -

ً
ً
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  " الع ق  ب ن م غ رات الدراس 0الشكل رقم "
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: جرد بواسط  الباحث 

 
ً

ًجردًبواسطةًالباحثة
  : الدراس  وضفر رابعاً: 

 : الأساس   الأولىالفرض   
الإبداعًالإداريًلدىًالدخؿًالوظيفيًوًبيفً(05.0ًدلالةً)عندًمستوىًتوجدًعلاقةًذاتًدلالةًإحصائيةً

ًقطاعًغزة.بوزارةًالشؤوفًالاجتماعيةًًالعامميفًفي
 -الفرض ات ال ال  : و نبثق عن الفرض   الأسا    الأولى

 ًعندًمستوىًتوجدًعلاقةًذاتًدلالةًإحصائية(ً05.0دلالةً)ًلدىًًًالراتبًوالإبداعًالإداريبيف
 قطاعًغزة.بوزارةًالشؤوفًالاجتماعيةًالعامميفًفيً

 ًعندًمستوىًتوجدًعلاقةًذاتًدلالةًإحصائية(ً05.0دلالةً)ًًالحوافزًالماديةًوالإبداعًالإداريبيف
ًوزارةًالشؤوفًالاجتماعيةًبقطاعًغزة.ًلدىًالعامميفًفيلدىًالعامميفً

 ًعندًمستوىًتوجدًعلاقةًذاتًدلالةًإحصائية(ً05.0دلالةً)ًلدىًًالترقياتًوالإبداعًالإداريبيف
ًقطاعًغزة.بوزارةًالشؤوفًالاجتماعيةًالعامميفًفيً

 ً ًإحصائية ًذاتًدلالة ًعلاقة ً)توجد ًمستوىًدلالة ًً(05.0عند ًالتشجعيةًبيف العلاواتًوالحوافز
ًقطاعًغزة.بوزارةًالشؤوفًالاجتماعيةًلدىًالعامميفًفيًًوالإبداعًالإداري

 ً ًإحصائية ًدلالة ًذات ًعلاقة ً)توجد ًدلالة ًمستوى 05.0ًعند )ً ًالعمؿًبيف ًوساعات البدلات
ًقطاعًغزة.بشؤوفًالاجتماعيةًوزارةًالًلدىًالعامميفًفيًالاضافيًومزاياًأخرىًوالإبداعًالإداري

 الإبةةةةةداع الإداري

   الماد   الحوافز الرا ب
  

 ال رق ات  الع وات المخ مف 

البدلات وساعات العمل الاضفي 
 ومزا ا اخري

الشخص   الم غ رات  
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 -الفرض   الأساس   الثان  :
 ًالعامميفًًعمىًالإبداعًالإداريًلدىًًالوظيفيًلمدخؿ(05ً.)ىناؾًتأثيرًذوًدلالةًاحصائيةًعندًمستوى

ًقطاعًغزة.بوزارةًالشؤوفًالاجتماعيةًفيً
 

 -الفرض   الأساس   الثالث :
 ًالمبح ًإجابات ًبيف ًاحصائية ًذاتًدلالة ًفروؽ ًالوظيفيىناؾ ًالدخؿ ًتأثير ًحوؿ ًالإبداعًًوثيف عمى

ًوزارةًالشؤوفًالاجتماعيةًفيًقطاعًغزة.ًالإداريًعمىًالعامميفًفيًالقطاعًالحكومي
 الجنسً،ًالعمرً،ًالمؤىؿًالعمميً،ًالخبرةً،ًالمسمىًالوظيفيً(.غزىًلممتغيراتًالشخصيةًالتاليةً:)تً

ًًأىداف الدراس  -خامساً:
ًالدخؿ .1 ًإثر وزارةًلدىًالعامميفًلدىًالعامميفًبالقطاعًالحكوميًالوظيفيًعمىًالإبداعًًإبرازًومعرفة

 .ًالشؤوفًالاجتماعيةًغزة

ًالدخؿًالوظيفيًعمىًالإبداعً .2 ًللإبداعًالإداريًبحثًأثر ًإثارتيا والبحثًفيًالطاقاتًالبشريةًوزيادة
ًوصوً ًالحكومية ًلموظيفية ًالروتيني ًالإطار ًمف ًالًلاًًوالخروج ًالموظؼًالمبدع ًينعكسًإلى ًمما مبتكر

 .إيجاباًًعمىًارتفاعًالروحًالمعنويةًلمموظفيفً

وىؿًًغزةبقطاعًوزارةًالشؤوفًالاجتماعيةًًفيًفيًالقطاعًالعاـًالحكوميًالإبداعالتعرؼًعمىًمستوىً .3
 لوًعلاقةًبمستوىًالدخؿًالوظيفي.

ىًالإبداعًالإداريًتقديـًالتوصياتًمفًتنائجًالدراسةًالعممية،ًوالتيًيمكفًأفًتساىـًفيًزيادةًمستوً .4
 لموظفيًالقطاعًالعاـًالحكوميًفيًوزراةًالشؤوفًالاجتماعيةًبقطاعًغزة.

 أىم   الدراس  -سادساً:
ةًإثارةًمدىًتأثيرًالدخؿًالوظيفيًأىميةًىذهًالدراسةًمفًخلاؿًاىتمامياًبالموردًالبشريًوأىميتتبعً

فًالمشكلاتًالتيًتواجوًالعمؿ.ًويمكفًأفًعمىًالإبداعًالإداريًلاستثمارًالطاقاتًالعاممةًلحؿًالكثيرًم
 تظيرًأىميةًىذهًالدراسةًبشكؿًجميًمفًخلاؿًالفوائدًالمرجوةًمنياًوىيًكماًيميً:

ً.قطاعًغزةً(بالقطاعًالحكوميًًوزارةًالشؤوفًالاجتماعيةً (  الدراس  لمج مع المرجوة الفوائد
ؿًالتركيزًعمىًالموردًالبشريًباعتبارهًالقطاعًالحكوميًمفًخلا لتطوير إستراتيجية الدراسة ىذه تقدـ  -1

ًالموً ًبالعمؿًارًأىـ ًالتيًتؤديًإلىًالارتقاء ًلتحقيؽًالتميزًًبالمقترحات وتزودىـ د فيًالأداءًاللازمة
مفًالمشكلاتًًوالوصوؿًلمرحمةًالإبداعًفيًالعمؿًليساىـًفيًاستثمارًالطاقاتًالعاممةًلحؿًالكثير
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ًبوًالقطاعًالعاـًبكافةًمجالاتوًفيًعمميةًطالتيًتواجوًالعمؿً،ًوذلؾًان لاقاًًمفًأىميةًالدورًالذيًيقوـ
 تنميةًالمجتمعً.

ًالرواتب بمجاؿ لمميتميف الدراسة ىذه نتائج تزويد -2 ًالوظيفي تحديد ًالدخؿ ًتأثير ًالإبداعًًبمدى عمى
ًلمموظؼًمفًراتبًومكافاتالإداري ًالدخؿًالوظيفيً وترقياتًً،ًومفًثـًالعمؿًعمىًالاىتماـًبزيادة

وعلاواتًإلخً....ًبشكؿًيمكنيـًمفًإطلاؽًوتفجيرًطاقاتيـًالإبداعيةًالكامنةًوتوظيفياًلصالحًعمميةً
 التطوريرًالمؤسسي.

 · لمباحث الدراس  ىذه من المرجوة الفوائد

الدخؿًالوظيفيًوالإبداعًالإداريًوذلؾًمفًخلاؿً حوؿ الباحث معمومات إثراء في الدراسة ىذه تساىـ -١
 لاعًعمىًأدبياتًالموضوعًفيًالدراساتًوالمراجعًالعمميةًوالمقالاتًذاتًالصمةً.الاط

 · والعرب   المحم   والمك ب  والباحث ن لممي م ن الدراس  من المرجوة الفائدة

ًًًالمختمفػة الميػاديفًفػي الإبػداع موضػوع حػوؿ العربيػة المكتبػة في الدراسات مف عدد وجود مف الرغـ عمىً -2
 العربيػة المكتبػة تػزاؿ لا حيػثً،بالػدخؿًالػوظيفيً علاقتػو مجػاؿ فػي الكػافي حقػو ينػؿ لػـ الموضػوع ىػذا أف إلا

ً.الموضوع ىذا دراسةًفي المطموب التنوع إلى تفتقر خاص، بشكؿ المحمية والمكتبة
 مرجعا تعتبر حيثًوالدراسات، البحوث مف المجاؿ ىذا إثراء في متواضع بشكؿ لتساىـ الدراسة ىذه تأتي -3

ً.منو الاستفادة والميتميف لمباحثيف يمكف افياإض

 حدود الدراس   -سابعاً:
 -البعد الزمني لمدراس : -: أولًا 
عمماًً 5105وىـًالعامميفًبوزارةًالشؤوفًالاجتماعيةًخلاؿًالعاـًـًتطبيؽًالدراسةًعمىًأفرادًعينةًالدراسةًت

ًانتظاـًرواتبًالموظفيفًالحكومييفً.ًعدـبأفًىذهًالفترةًشيدتً
 -البعد المكاني لمدراس : -ثان اً:

ًممثمةًبوزارةًالشؤوفًالاجتماعيةًبقطاعًغزة.ًستقتصرًىذهًالدراسةًعمىًموظفيًالوزراتًالحكومية
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 مصطمحات الدراس  -:ثامناً 
فيًًًإيرادًيحصؿًعميوًالإنسافًمفًعمموًأوًمالوً،ًكزراعةًأوًصناعةًأوًتجارةًًأوًفوائدًإبداعات:ًالدخل

ً(.16،ص2004فيًشير.)توفيؽ،ًشيريً:ًماًيقبضًمفًماؿًالمصارؼًدخؿ
بالتفردًتتصؼً.،ًونظرياتًومنتجاتًةعمميةًعقميةًتؤديًإلىًحموؿًوأفكارًومفاىيـًوأشكاؿًفني-:الإبداع

ً(.200209والحداثةً)ًتوفيؽ،
 -الإبداع الإداري:

كرًموظؼًطريقةًجديدةًىوًانتاجًأفكارًجديدةًخارجةًعفًالمألوؼًبشرطًأفًتكوفًأفكارًمفيدةًفإذاًابت
ً(.8،ص2002ًلتخفيضًالتكاليؼًأوًتعزيزًالانتاجًفيذاًنوعًمفًالإبداعً)المعيمي،ًً

 -الدائرة:
ًالعامةً ًالموازنة ًضمف ًأخرىًتدخؿًموازنتيا ًأيًجية ًأو ًىيئة ًأو ًأوًسطمة ًعامة ًمؤسسة ًأو أيًوزارة

ً(.2005،قانوفًالخدمةًالمدنيةًالفمسطينيلمسمطةً)
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 الفصل الثاني 
 الإطار النظري

 

  الدخل الوظ فيالمبحث الأول : 

  في القطاع الحكومي يم االمبحث الثاني : روا ب الموظف ن وع و  

    في قطاع غزةالمبحث الثالث: وزارة الشؤون الاج ماع 
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
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 الفصل الثاني 

 المبحث الأول : الدخل الوظ في                    
 

 مقدم  -أولًا:

 لدخل ومفيوموا -ثان اً:

 الرا ب -:ثالثاً 

 الحوافز -:رابعاً 

 المكافآت -:خامساً 

 ال رق ات -:سادساً 

ً
ً
ً
ً
ً

        
 
 
 



 

 

10 

 المبحث الأول
 الدخل الوظ في

ًً مقدم -أولًا:
فػػيًمجػػاؿًإدارةًالمػػواردًالبشػػريةً،حيػػثًتعتبػػرًًميمػػاًًًبػػدأًمفيػػوـً)ًالرواتػػبًوالأجػػورً(ًيحتػػؿًموقعػػاًً

دًلأيًمنظمػػةًولاًيمكػػفًالاسػػتغناءًعنيػػاً،ًكػػذلؾًالرواتػػبًوالأجػػورًلػػذلؾًتزايػػًأساسػػياًًالمػػواردًالبشػػريةًمػػورداً
ًؿًلممواردًالبشريةًكما،ًوذلؾًلتحقيؽًأعمىًمقدارًمفًالإنتاجًبالاستغلاؿًالأمثالاىتماـًبيذاًالموردًولاًيزاؿ

اًمػفًأىػـًالتزامػاتً،ًكمػاًأنيػحقوؽًالأساسيةًلمعامؿأفًالأجورًومختمؼًالتعويضاتًالممحقةًبياًمفًأىـًال
،ًفمػػػوًوجػػػوًإنسػػػانيًووجػػػوًالعنصػػػرًلكونػػػوًيكتسػػػيًطبيعػػػةًمزدوجػػػةصػػػاحبًالعمػػػؿًويرجػػػعًالاىتمػػػاـًبيػػػذاً

،ًومػػفًجيػػةًأخػػرىًيمػػسًالعلاقػػاتًالإنسػػانيةًومعنويػػاًًًاقتصػػاديًفيػػوًيمػػسًمػػفًجيػػةًحيػػاةًالكػػادحيفًماديػػاًً
عتبػػرًالأجػػرًمػػفًأىػػـًالحػػوافزًوالاجتماعيػػةًبػػيفًالعامػػؿًوربًالعمػػؿًوىػػوًمػػاًيجعمػػوًمػػفًأعقػػدًالمشػػاكؿًوي

جيػدًوالعمػؿًإذًأنػوًكممػاًزادًالأجػرًزادًحػافزًالعامػؿًعمػىًبػذؿًالمزيػدًالالماديةًالتيًتحثًالأشخاصًلبػذؿً
ً(ً.2003،ً)ًمرعيً،ًمفًالجيدًوتحسيفًمستوىًالأداء

 الدخل ومفيومو -ثان اً:
ًالػػػدخؿًلغػػػةً: فً،ًدخػػػؿًالإنسػػػافًداخمتػػػوًًالاسػػػـًدخػػػؿًوالجمػػػعًدخػػػوؿً،ًدخػػػؿًداءًفػػػيًأعمػػػاؽًالبػػػدً-مفيػػػوـ

دخيمتوًإيرادًيحصؿًعميوًالإنسػافًمػفًعممػوًأوً:ًويقػاؿًلاًدخػؿًلػوًبػوً:ًلاًشػأفًلػوًبػوً،ًلاًعلاقػةًلػوًبػوً
ً(.5،ص2004)حريـ،ومصدرًكممةًدخؿًدخؿً

إيػرادًيحصػؿًعميػوًالإنسػافًمػفًعممػوًأوًمالػوً،ًكزراعػةًأوًصػناعةًأوًتجػارةًًويمكفًتعريؼًالػدخؿًبأنػوً:ً
ً(.16،ص2004)توفيؽ،شير.فيًًفيًالمصارؼًدخؿًشيريً:ًماًيقبضًمفًماؿًًإبداعاتأوًفوائدً

 الرا ب أو المر ب :
)ً.ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالمقابؿًالنقديًالممنوحًلمموظؼًدورياًوبانتظاـًنظيػرًقيامػةًبواجبػاتًالوظيفػةً

ًًً(ًً.113ص،2011المعجـًالوجيز،ً
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 مفيوم الدخل اصط حاً 
قدارًالدخؿًالذيًيحصؿًعميوًالفردًمقابؿًماًيقدموًمفًخدمػةًالعمػؿً،ًأوًخدمػةًرأسًالمػاؿً:ًماصطلاحاًًً

ًًًًًًًًًًًًًًًًً،ًأوًالعمػػػػػػػؿًورأسًالمػػػػػػػاؿًمعػػػػػػػاً،ًويحصػػػػػػػؿًعميػػػػػػػوًالفػػػػػػػردًعػػػػػػػادةًفػػػػػػػيًصػػػػػػػورةًنقديػػػػػػػةً،ًأيًعػػػػػػػددًمعػػػػػػػيف
ًًًًًًًًًًًًًًعميميػػةمػػفًوحػػداتًالنقػػودً.ًولكػػفًىػػذاًلاًيمنػػعًمػػفًأنػػوًقػػدًيحصػػؿًعميػػوًفػػيًصػػورةًعينيػػةًكالخػػدماتًالت

،ًأوًالمزايػاًالعينيػةًالتػيًيحصػؿًعميػوًالفػردًفػيًأوائػؿًوظيفيػةًمعينػةًًأوًالصحيةًالتيًتقػدمياًالدولػةًمجانػاًً
ًعامةًأوًخاصةًأوًبعضًالمياـًالمعينةً.ًويتخذًالدخؿًالشخصيًإحدىًالصورًالأربعًالمعروفةً:

 الربعًمقابؿًخدمةًالأرض.ً-2الأجرًمقابؿًخدمةًالعمؿً.ً -1
،2011ً،ً)ًالمعجػـًالػوجيزًالػربحًمقابػؿًخدمػةًالتنظػيـً.ًً–4ًالفائدةًمقابػؿًخدمػةًرأسًالمػاؿً.ً-3ًًًًًً
ً.ًًً(115ص

 مكونات الدخل الوظ في :
 ًالرا ب -ثالثاً:

  عر ف الرا ب لغ  :
ًًًًًًبًوالإمػػػػاـًالراتػػػػً،تًالعامػػػػؿًأيًأجػػػػرهًالثابػػػػتًالػػػػدائـً،والجمػػػػعًرواتػػػػبًتػػػػوليـًراقػػػػىػػػػوًالثابػػػػتًوالػػػػدائـًومنػػػػوً

ً.ًًً(115ص،2011ً،ً)ًالمعجـًالوجيزىوًالإماـًالثابتًفيًالمكافًالذيًيصميًفيوًجماعةً.ً

غًمػػاليًمضػػموفًلمعامػػؿًمبمػػ2005ًحسػػبًقػػانوفًالخدمػػةًالفمسػػطينيًلسػػنةًًالأساسةةيأمةةا  عر ةةف الرا ةةب 
أوًالبػدلاتًمػفًيستحقوًالموظػؼًويتقاضػاهًمقابػؿًقيامػوًبميامػوًالوظيفيػةًالتػيًيشػغمياًولاًيشػمؿًالعػلاواتً

 .2005ًلسنة4ًًالمعدؿًبالقانوفًرقـ1998ًًلسنة4ًًالخدمةًالمدنيةًرقـًيًنوعًكانتًوفؽًًلقانوفًأ

 بدا   الأجور والروا ب
بدأًالاىتماـًبالإنسافًكموردًبشريًعندًتطورًالحرؼًوالصناعاتًالصغيرةً،ًوبدأًبالأساسًلتييئةً

لذلؾًكافًالعمؿًميدافًعمؿًودراسةًومدرسةًلتعمـًالحرفػةًمساعديفًلتنظيـًشؤوفًالحرفةًومساعدةًأفرادىاً
لػػـًيحتػػاجًأصػػحابًالحػػرؼًفػػيًتمػػؾًالمرحمػػةًإلػػىًأنظمػػةًأجػػورًومرتبػػاتً،ًبسػػببًصػػغرًحجػػـًالمنظمػػاتً

تًممكيةًفرديةً،ًلكنيـًكانواًبحاجةًإلىًتوفيرًتعويضًليـًعنػدًالشػيخوخةً،ًوىػذهًاوالعمؿًكونياًأسريةًوذ
ً(.2005)المطيري،ماـًبالموردًالبشريًالحاجياتًشكمتًبدايةًالاىت
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 الحوافز -:رابعاً 
إفًانتقاءًوتعييفًالأفرادًالجيديفًوًوضعيـًفيًالوظائؼًالتيًتتلاءـًمعًمؤىلاتيـًوطموحاتيـً
ىوًعمؿًغيرًمتكامؿًماًلـًتقـًالمنظمةًبصيانتيـًوًإشباعًرغباتيـًببعضًالحوافزًوالمزاياًلكيًتستطيعً

العمؿًويؤدوفًالميـًالمطموبةًمنيـًبفاعميةًعاليةًمحققيفًبذلؾًأىداؼًالمنظمةًالاحتفاظًبيـًراغبيفًفيً
(.ًيتساءؿًبعضًالمديريفً"لماذاًلاًيبدوًالموظفيفًمندفعيف2006ًًصالحً،ًوًاقتصاديً)ًالسالـًبشكؿً
إفًمسألةًالموظفيفًالغيرًمندفعيفًلمعمؿًتعدًمشكمةًرئيسيةًفيًواسعةًالانتشارًبحيثًيرىًبعضًًًلمعمؿ

أفًحواليًًبالمائةًمفًعماؿًاليوـًأقؿًاندفاعاًمماًكانواًعميوًفيًالسابؽً.ًوتشيرًالدراسات70ًالخبراءًأفً
ً.(2000بالمائةًمفًالموظفيفًيبذلوفًمفًالجيدًماًيكفيًفقطًلمحفاظًعمىًوظائفيـً)ًنيمسوفً،50ًً

 ماى   الحافز :
يوًالفردًكقيمةًلموظيفةًالتيًيشغمياًإذاًكافًالأجرًأوًالمرتبًىوًالمقابؿًالماديًالذيًيحصؿًعم

،ًفافًالحافزًىوًالعائدًالذيًيحصؿًعميوًالفردًنتيجةًلتميزهًفيًأداءًالعمؿً.ًويعرفوًآخروفًعمىًانوًكؿً
)ًالسالـًًيفًعمىًأداءًعمؿًمحددًبشكؿًمتغيرالأدواتًوالخططًوالوسائؿًًالتيًتييؤىاًالإدارةًلحثًالعامم

ؼًالرئيسيًلنظاـًالحوافزًىوًحثًالعامميفًعمىًتحقيؽًمستوياتًعاليةًوغيرًفاليدً(.2006صالحً،ًًو
ً(ً.2005)ًالقحطانيً،ًًًاعتياديةًفيًالأداء

ً:ً عر ف الحوافز
ًإفًلمحوافزًوالتعويضاتًدوراًرئيسياًفيًتوفيرًبيئةًالعمؿًالمناسبةًويتحقؽًىذاًالدورًفيًالمنظمة

نظمةً،ًولضمافًتحفيزىـًوالتزاميـًتجاهًتحقيؽًأىداؼًالمؤسسةًمفًخلاؿًتحفيزًالأفرادًلتقديـًخدماتيـًلمم
ًيعرضً ًالعامميف ًوامتيازات ًحقوؽ ًيكفؿ ًوفعاؿ ًقانوني ًحوافز ًنظاـ ًوجود ًتجاىؿ ًإف ًالمقابؿ ًفي ،

ًسمباًً ًتؤثر ًالتي ،ً ًالمخاطر ًمف ًلمعديد ًوالسموكيًعمًالمؤسسات ًالوظيفي ًالأداء ًمجمؿ ى
ً(.33،ص2011)الجساسي،

ًىوًعباًال حف ز ًمعدلاتًالإنتاجً: رةًعفًعمميةًتنشيطًالموظفيفًبطرؽًايجابيةًأوًسمبيةًبيدؼًزيادة
)ًًًوتحسيفًالأداءً.ًويعرؼًبجميعًالوسائؿًالممكنةًلحثًالعامميفًعمىًالعمؿًالجيدًوتشمؿًكؿًالأساليب

ً(ً.34،ص2007المستخدمةًلحثًالعامميفًعمىًالعمؿًالمستمرً)الجريدً،ً
ًً ًأنيا ًالكعبي ًمحددةًمعيفًسموؾوعرفيا ًأىداؼ ًتحقيؽ ًإلى ًالوصوؿ ًمنو ًييدؼ ،ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

بأنياًمجموعةًالعوامؿًالتيًتعمؿًعمىًإثارةًتمؾًالسمميًًعرفياًوقدً(.18،ص2000)ًالكعبيًوآخروفً،ً
ًً(.2000)السمميً،ًً،ًوتصرفاتوعمىًسموكوًًوالتيًتؤثرالقوىًالحركيةًللإنسافً
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ًتعريؼًشامؿًلمحوافزًالإداريةًينبثؽًمفيوموًمفًالتعاريؼًالسابؽًذكرىاًعويمكفًلمباحثةًافًتض
ًلمعامميفًلديياًلإشباعًرغباتيـًوحاجاتيـً ًالإدارة ًأنياًمجموعةًمفًالعوامؿًالخارجيةًالتيًتييئيا "ً وىو:

ًوطموحاتيـًللارتقاءًبأدائيـًبيدؼًتحقيؽًأىداؼًالمنظمةًوأىداؼًالفردًفيًآفًواحدً.ً"

 مراعا يا من قبل إدارة المنشاة وىي :أىداف  جب 
 تشجيعًالمنافسةًبيفًالعامميف -1
 تحسيفًالإنتاجية -2
 إبرازًأنشطةًالمنظمة -3
 رفعًروحًالمعنويةًلمموظفيف -4
 مكافأةًالأداءًوالابتكارًالجديد -5
 (ً.2000حفزًالأداءًالمتوسطًإلىًالتقدـًوالارتقاءً)بربرً،ً -6

 مكونات وعناصر الحوافز :
ًإلاًأفًأغمبًتتبايفًمكوناتًوعناص ًمفًمجتمعًلآخرً، رًالحوافزًمفًمنظمةًلأخرىًوأىميتيا

الباحثيفًوممارسيًالإدارةًيجمعوفًعمىًإفًالحوافزًتتكوفًمفًبعديفًماديًويشمؿً:ًالأجرً،ًوالمكافآتً
الدوريةً،ًوالعلاواتًالسنويةً،ًوالمكافآتًعمىًأساسًالمجموعةً،ًوالمكافآتًفيًالمدىًالبعيدً،ًوالمشاركةً

ً ًوفرصًفي ًومعتقداتً، ًقيـ :ً ًومعنويًويتضمف ،ً ًذلؾ ًومكافأة ًوالجدارة ًوالاعتراؼًبالتميز ،ً الأرباح
ً(ً.2008وبيئةًالعمؿًبمكوناتياًالماديةًوالاجتماعيةً،ًوطبيعةًالعمؿً)ًالمرىضيً،ًالترقيةً

ًوً ًالعمؿ ًبيف ًوالتوازف ،ً ًالعمؿ ًحياة ًجودة :ً ًفي ًتتمثؿ ،ً ًأساسية ًأبعاد ًمف ،ً ًالحوافز الحياةًوتتكوف
ًالممموسة ًوالحوافز ،ً ًالمستقبمية ًالنمو ًوفرص ،ً ًالعمؿ ًوبيئة ،ً ًالسائدة ًالقيـ ًوتعزيز ،ً ًًالشخصية

Houlds,2006))ً

 أنواع الحوافز
ً:ىاًزويمؼًويوضحياًبالشكؿًالتاليىناؾًزواياًمتعددةًيمكفًأفًتصنؼًبموجبياًالحوافزًكماًيذكرً

 الحوافز الإ جاب  
ًحوافزًالتيًتنميًروحًالإبداعًوالتجديدًوتنقسـًإلىً:الحوافزًالإيجابيةً:ًوىيًال

 الحوافز الماد   : - أ
ً(ً"ًبأنياًالأجرًوالعلاواتًالسنويةً،ًوالزياداتًفيًالأجرًلمقابمةًالزيادة65ًص،2000ًوعرفياً)ًزويمؼً،ً

(ًأفًالحوافزLeopold,P33ً،2002ًويذكرً)ً،فيًنفقاتًالمعيشةً،ًوالمكافآتًوالمشاركةًفيًالأرباحً"
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الماديةًالماليةًتتشكؿًمفًالأجرًعمىًأساسًالساعةًأوًالأسبوعًأوًاليوـًأوًالسنةً،ًإضافةًلزياداتًبالدفعً
عمىًأساسًالأداءً،ًوكذلؾًالمزاياًمثؿًالتأميفًالصحيًوالمشاركةًبالأرباحًوبرامحًالعنايةًبالطفولةًونظاـً

ًالإجازاتًوالتقاعدً.ً

 مف  و خ مف باخ  ف الس اس  ال ي   بعيا المنظم  في  حف ز   نوع الحوافز الماد   و  خذ أشكالا مخ
ً.(2003)ًمرعيً،ًًالعامم ن لد يا ومن الحوافز ما  مي :

:تمثؿًالأجورًواحدًمفًأىـًحوافزًالعمؿًفيًالمجتمعاتًالمختمفةً،ًفملأجورًفعاليةًواضحةًًالأجر -1
يقوـًبوًومفًوجيوًأخرىًفقدًًتتمخصً.ًبأفًالفردًيحصؿًعمىًأجرًمحددًمقابؿًالجيدًوالعمؿًالذي

ًرفعً ًعمى ًالتحفيز ًفي ًالمستمر ًودورىا ًالأجور ًأىمية ًتحدي ًفي ًالإدارة ًعمماء ًبيف ًالآراء اختمفت
ًالكفاءةًالإنتاجيةً،ًوبالرغـًمفًىذاًالاختلاؼًتبقىًالأجورًأحدًأىـًالحوافزًالخاصةًبالعمؿ

التنظيـًبحيثًإذًتوقؼًالفردًعفًيعتبرًعنصرًالعمؿًالأساسيًلدخؿًمعظـًأعضاءًد موم  العمل :  -2
ً ًالعمؿًتعتبرًمفًالعناصرًالأساسيةً،ممارستوًفيًالمنظمةًفإفًدخموًيتوقؼًأيضا ًفإفًديمومة لذا

التيًتحفزًالفردًعمىًبذؿًمزيدًمفًالجيدًبمعزؿًعفًالخوؼًوالاضطرابًويستمرًبالأمافًالوظيفيً
 .ىمماًيتاحًلوًالمجاؿًلأداءًعمموًبطريقةًأفضؿًوبكفاءةًأعم

ًتكاليؼًالحياةًًالع وات الدور   والاس ثنائ   : -3 ًالعامؿًعمىًمواجية ًلتساعد ًالعلاواتًالدورية تمح
وتضاؼًإلىًالأجرًكنوعًمفًالحوافزًوتستحؽًالعلاوةًمفًانتياءًسنةًمفًتاريخًالتعييفًأوًمفًتاريخً

 الاستحقاؽًالعلاوةًالدورية
ًالمكافآت والأجور ال شج ع   والعمولات :  -4 ًثـًيختمؼ ًومف ًلمعمؿ ًواستعدادىـ ًقدراتيـ ًفي الأفراد

وًأفًًتختمؼًمساىمةًكؿًمنيـًالإنتاجًومفًالظمـًمساواةًالعامؿًالكؼءًالنشيطًبزميموًغيرًالكؼءً
 ىذهًالأجورًىيًالوحيدةًالتيًيمكفًتصورىاًكحوافزًعمىًزيادةًالإنتاج

 ًًًًًًاش راك العامم ن في الأرباح :  -5
ًأرب ًمف ًمحدد ًمعينةًوتعنيًجزء ًحسبًنسبة ًالسنوية ًلمعامميفًفوؽًأجورىـ ًالصافية احًالشركة

ًبياً ًيعمؿ ًالتي ًلممنظمة ًوالولاء ًالإنتاج ًزيادة ًعمى ًالعامميف ًيحفز ًماديا ًحافزا ًتعتبر ًوىي ًعميو متفؽ
حساسيـًبأفًثمارًعمميـًتعودًعمييـًبالمنفعة  لمحصوؿًعمىًنصيبًأكبرًمفًالأرباحًوا 

   غ ر مباشرة :منح العامم ن   س رات ماد  -6
ًًًًًًًًًوتتمثؿًىذهًالحوافزًفيًتوفيرًالمساكفًبأجورًمنخفضةًوتوصيميـًإلىًأماكفًأعماليـًإماًمجاناً
قامةً أوًبأجورًرمزيةً،ًومنحيـًالسمؼًفيًأوقاتًالأزماتًوأداءًفريضةًالحجًأوًالعمرةًبأجورًمخفضةًوا 
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ًيضاؼًإلىًذ لؾًتوفيرًالخدماتًالفنيةًوالتعميميةًلأبناءًالنواديًليـًودورًحضانةًلأبناءًالعاملاتًكما
 العامميفً.

تمثؿًالتعويضاتًحافزاًإضافياًلبذؿًالمزيدًمفًالجيودً،ًومنياًالعلاواتًوالمنحًوالبدلاتً :ال عو ضات -7
 وطبيعةًالعمؿً،ًوتعويضاتًالتخصصً..ًالخً.

ًوًالمزا ا الع ن   ذات الق م  الماد    -8 ًالأجيزة ًمنيا ًأشكاؿ ًعدة ًعمى ًوالغذاءًوتكوف ًالسفر بطاقات
 وحضورًالحفلاتًوميماتًالسفرً،ً...ًالخًالتيًتمنحًالموظفيفًفيًكثيرًمفًالمناسباتً.

ًالآلاتً،ًًظروف العمل وم طمبا و الماد   -9 (ً :ً ًمثؿ ًالأفراد ًبعمؿ ًالمحيطة ًالظروؼًالمادية تشكؿ
داءىـًفيًالعمؿًورغباتيـًوالتجييزاتً،ًومكافًالعمؿًومحيطوًالفيزيائيًالمتنوعً(ًعاملاًمؤثراًعمىًأ
 بوً،ًفكمماًزادتًوتحسنتًظروؼًالعمؿًكافًاستعدادًالفردًلمعمؿًأكبرً.

 ركائز ال حف ز المادي
يجبًأفًيكوفًلمتحفيزًالماديًأساسًومعيارً،ًيحددًالكـًوالكيؼً،ًالذيًيمكفًأفًتصمـًبناءًعميوًنظـً

بالقدرًالكافيًالذيًتطمحًأفًتحقؽًالحوافزًًالحوافزًالماديةًلمعامميفً،ًبغرضًأفًتكوفًمتناسبةًوفعالة
ً(ًمفًأىـًالركائزًماًيميً:2003ً)منوًأىدافياًويرىًمرعيً

 أفًيكوفًعادلاًويطبؽًوفقاًلمقوانيفًوالموائحًالإداريةًالنافذةًعمىًالجميعً. -1
 أفًيكوفًمناسباًلماًيبذلوًالشخصًمفًجيودًفيًالعمؿً. -2
 داءً.أفًيكوفًمتوافقاًمعًالمعدلاتًالمحددةًللأ -3
 أفًيكوفًمشبعاًلمحاجاتًالإنسانيةًوالاجتماعيةًوالنفسية. -4
 طبيعةًالعمؿًنفسوًودرجةًصعوبتوًوتعقيداتوً. -5

 الحوافز المعنو   : - ب
ًالعامميفوت ًالترقيًوتقديرًجيود ًوضمافًشمؿ ،ً شراؾًالعامميفًفيًالإدارة ًوا  ًالعمؿًوتفويضً، واستقرار

)ربابعةً،ًًً:عمىًالنحوًالتاليعنويًالايجابيًكماًذكرىالمويمكفًسردًبعضًأشكاؿًالتحفيزًا،ًالصلاحيات
2003).ً

 فرص ال رق   وال قدم -1
وتكوفًالترقيةًكحافزًمعنويًفعلاًفيماًإذاًًتـًربطياًفيًالكفاءةًفيًالأداءًوالإنتاجيةً،ًوتكوفًدافعاًلدىً

الوظيفيةًوبالتاليًالعامميفًالراغبيفًلشغؿًمنصبًوظيفيًتحقيقاًلنزعةًأوًحاجةًلدييـً،ًوىيًالمكانةً
ًالمكانةًالاجتماعيةً.

         قد ر جيود العامم ن  -2
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،ًًويمكفًتحقؽًذلؾًبمنحًشياداتًتقديرًوثناءًلمعامميفًالأكفاءً،ًالذيفًيحققوفًمستوياتًأداءًعاليةً
 وذلؾًتقديراًواعترافاًبمجيوداتيـًمفًقبؿًالإدارةً.

       إشراك العامم ن في الإدارة -3
عفًطريؽً يـًصوتاًفيًمجمسًالإدارةً،ًويساىموفًفيًإدارةًالمنظمةًمساىمةًفعميةً،وذلؾًبافًيكوفًل

 المشاركةًفيًرسـًسياساتًالمنظمةً،ًواتخاذًقراراتياً.
        ضمان واس قرار العمل  -4

والاستقرارًفيًالعمؿًالذيًتوفرهًالإدارةًلمعامميفًفيًمحيطًالعمؿً،ًيعتبرًحافزاًلوًأثراًكبيراًفيً الضماف
نوياتيـً،ًوبالتاليًعمىًمستوًأدائيـً،ًلأفًالعمؿًالمستقرًيكفؿًدخلاًثابتاًلمفردًيؤمفًلوًظروؼًعيشًمع

 كريمةً.
         وس ع العمل  -5

ًكحافزًمعنويً،ً ًلعمؿًالفردًضمفًنطاؽًتخصصوًالأصميً ًجديدة ًمياـ ًبتوسيعًالعمؿًإضافة يقصد
 بإيجادًشعورًبأىميةًالوظيفةًالتيًيؤديياًالفردً.

مياـًجديدةًقريبةًلاختصاصًالفردًيشيرًإثراءًالعمؿًإلىًضرورةًإضافةًء أو إثراء العمل إغنا -6
 كإشراكوًفيًاتخاذًالقراراتًالمتعمقةًبعمموًمعًرئيسوًالمباشرً.

 الحوافز السمب  
يقصدًبياًبأنياً"عقوباتًمختمفةًيتـًإيقاعياًعمىًالمرؤوسيفً،ًقدًتؤديًفيًالنتيجةًإلىًتغييرًالموظؼً

مسموؾًالذيًعوقبًعميوً،ًأوًتحسيفًالصورةًالمأخوذةًعنوًوبالتاليًتكوفًدافعاًيعمؿًعمىًشحفًل
 (ً.2006ً)ًالدروبيً،ًًًًً"ؼًلتحسيفًأدائوًوتصرفاتوالموظ

ً(ًالحوافزًالسمبيةًعمىًأساسًأنياً:2003ًً)ويقسـًربابعةً
وتوًالدورية،ًأوًالمستحقةًوً،ًأوًالعمؿًعمىًتوقيؼًعلا:ًتتمثؿًفيًتنزيؿًدرجةًالموظؼًحوافز ماد   -1

 والعزؿًالمؤقتًلمموظؼً.
ًأوًًحوافز معنو   -2 ًالعمؿًعمىًحرمافًالشخصًمفًنشرًاسموًعمىًلوحوًالشرؼًفيًالمنظمةً، :

ًتوجيوًتنبيوًلممقصرًفيًعمموً،ًونشرهًعمىًلوحةًالإعلاناتًتأنيبًالموظؼً.
 حوافز الخدمات الاج ماع  

بأنياًتشبعًحاجاتًورغباتًالعامميفً،ًوذلؾًلأفًإدارةًالمنظمةًمعنيةًًلحوافزًالخدماتًالاجتماعيةًأىمية
ً(Mondy , &Noe ,2005 )برعايةًمصالحيـًوأسرىـًوتقديـًالأفضؿًليـًمفًخدماتًإضافيةً،ًوعرفياً

ًعمىًأنياًالمنافعًأوًالعوائدًالماليةًالتيًيتمقاىاًالموظفيفًبطريقةًغيرًمباشرةًمفًالمنظمةً.
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ً ًالمنظمات ًأعماليـوتقدـ ًنتائج ًأو ًأدائيـ ًمستوى ًعف ًبغضًالنظر ًلمعامميف ًالتحفيز ًمف ًالنوع ًًًًًًًًًًً،ىذا
وييدؼًلإشباعًحاجاتًشخصيةًأوًاجتماعيةًتحقؽًالمصالحًالذاتيةً،ًوتسيـًفيًحؿًالمشكلاتًوتزيؿً

ً(ًالتاليً:2003ً)بعضًمعوقاتًالعمؿًويذكرًمنياًًمرعيً
علاجًالطبيًومستمزماتًالاستفتاءًكمياًأوًجزئياًلمشخصًيقوـًبتغطيةًنفقاتًالًال أم ن الصحي -1

 ولأفرادًأسرتوً،ًأوًتقديـًخدماتًالعلاجًفيًمركزًصحيًداخؿًالمؤسسةً.
ًينتجًًًال أم ن ضد البطال  -2 ًللأشخاصًفيًحالةًحدوثًظروؼًطارئةً، وييدؼًلتقديـًتعويضا

 عنياًتسريحًالأشخاصًالعامميفًفيًالمؤسسةً.
ص -3 ًوالذيًيتكفؿًفيًتقديـًويرعىًالحوادثًوالأمراضًالمينيةابات العمل ال أم ن ضد العجز وا  ،

تعويضاتًللأشخاصًفيًحاؿًعدـًتمكنيـًمفًالاستمرارًفيًأداءًأعماليـً،ًنتيجةًإصاباتًأوً
 أمراضًتعرضواًلياً.

،ًًًتيتـًبتقديـًخدماتًالتسميةًوالترفيوًوالمرحً،ًوقضاءًوقتًالفراغالأند   ال رف ي   والاج ماع    -4
 وممارسةًالرياضةًلمعامميفًفيًالمنظمةًوأفرادًأسرىـً.

ًمحددةصندوق الادخار  -5 ًبنسب ًالادخار ًصندوؽ ًفي ًمعا ًوالمنظمة ًالعامميف ًًًًًًًًًًًًًًًًًًيساىـ
عاناتًلمعامميفًفيًحالاتًالمرضًأوًالزواجً...ًالخً  ًًًًًًًًًًً،ًوىذاًالصندوؽًيمنحًقروضاًوا 

ًال أم ن عمى الح اة  -6 ًتعويضاتًلعائلاتًالعامميفًعندًحيثًتقدـ مؤسساتًالتأميفًعمىًالحياة
ًالمكمؼًلمنظماتً ًالتأميف ًمف ًالنوع ًوىذا ،ً ًالػتأميف ًعقد ًحسب ًأو ،ً ًالموت التعرضًلحادث

 .(Mondy &Noe2005)الأعماؿً
 

ًمزا ا الحوافز
لحاجاتًورغباتًولابدًأفًتتصؼًالحوافزًالفعالةً)ًوبغضًالنظرًعفًعناصرىاًومكوناتياً(ًبػً:ًملائمتياً

ًومراعاةً ً ًوالمرونة ًالنتائج ًو ًالحوافز ًبيف ًوالتلازـ ًالفرصً، ًوتكافؤ ًالجدارة ًلمبدأ ًومراعاتيا ،ً الأفراد
ًالحوافز ًلنظاـ ًالمنظمة ًأعضاء ًإدراؾ ًمف ًوالتأكد ،ً ًالمنافسة ًالمنظمات ًفي ًالمماثمة ًًًًًًًًًًًًًًالأنظمة

ً.(2009)ًالصور،ً

 :مزا ا أىميا لذلك   صف الحوافز الماد   بعدة
ًارتباطوً ًبمعنى ًإنتاجو ًبزيادة ًيزيد ًوالذي ًلجيده ًالفرد ًيممسو ًالذي ًالمباشر ًالتأثير ًفي ًوالفورية السرعة
ًالدوريةً ًوالعلاوات ًالترقية ًعكس ًعمى ًومنظـ ًدوري ًبشكؿ ًالأداء ًتحسيف ًالإنتاج ًوكمية ًالجيد ًًًًًًًًًًًًًًًبالأداء

ً.التيًتفقدًأثرىاًسريعا
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ً(2006صالح ،  والحوافز : )السالم  فوائد  طب ق نظام
 زيادةًنواتجًالعمؿًعمىًشكؿًكمياتً،ًجودةًإنتاجً،ًمبيعاتًوًأرباحً. -1
 تخفيضًالفاقدًفيًالعمؿًكتخفيضًفيًالتكاليؼًوالموادًالخاـًوفيًالمواردًالبشريةً. -2
 لة.زيادةًدخؿًالعامؿًمماًيؤديًإلىًتشجيعًالمياراتًلبذؿًالمزيدًمفًالجيدًوالإحساسًبالعدا -3
 تلافيًكثيرًمفًمشاكؿًالعمؿًكالغيابًوالتأخيرًودورافًالعمؿًوانخفاضًالمعنوياتً. -4
 جذبًالعامميفًالجيديفًوذويًالمياراتًالعاليةًمفًسوؽًالعمؿً. -5
 خمؽًوتنميةًالشعورًبالولاءًوالانتماءًلممنظمةً. -6

 شروط نجاح الحوافز :
ًفي ًأخذىا ًمف ًلابد ًالتي ًالأساسية ًالشروط ًمف ًالعديد ًالحوافزًىناؾ ًمف ًالاستفادة ًلضماف ًًًًًًًًًًًًًًًالاعتبار

ً(ًبعضاًمنياً:2000فيًإنجاحًالعمميةًالإنتاجيةًوزيادةًمردودىاًذكرً)ًزويمؼً،ً
 أفًترتبطًالحوافزًبأىداؼًالعمميفًوالإدارةًمعاً. -1
 إيجادًصمةًوثيقةًبيفًالحافزًواليدؼًالذيًيدفعًالإنسافًلتحقيؽًرغباتوً. -2
 لائـًالذيًيستخدـًبوًالحوافزً،ًوخاصةًالحوافزًالماديةًمنياً.اختيارًالوقتًالم -3
يجادًشعورًالطمأنينةًلدىًالأفرادً،ًبتوقعًانتظاـًتمقيًالحوافزً. -4  ضمافًاستمراريةًالحوافزًوا 
 يجبًأفًتتصؼًالسياسةًالتيًتنظـًالحوافزًبالعدالةًوالمساواةًوالكفاءةً. -5
 الأداءًالجيدًوالحصوؿًعمىًالحافز.أفًتنميًفيًذىفًالعامؿًالعلاقةًالعضويةًبيفً -6
 أفًيكوفًالحافزًمتناسبًمعًأداءًالفردً. -7
 إدراؾًومعرفةًالأفرادًلمسياسةًالتيًبموجبياًتنظـًوتمنحًالحوافزً. -8
 

 المكافآت: خامساً 
ًًًًًًًًًًتنفردًالمكافآتًالوظيفيةًبأىميةًخاصةًكأداةًمفًأدوتًالتحفيزًالتيًتستخدمياًمنظماتًالأعماؿ

الأداءً،ًوتعتبرًعامؿًىاـًفيًدفعًالعامميفًلمتميزًوالتمايزً،ًوتوفيرًالبيئػةًالتنافسيةًالتيًتدفعًًفيًتحسيف
العامميفًلبذؿًأقصىًجيودًلنيؿًالمكافآتًبأشكالياًالمختمفةًالماديةًأوًالمعنويةً،ًويختمؼًنظاـًالمكآفاتً

منياًماًيمنحًلكافةًالعامميفًبغضًعفًالحوافزًبأفًالأخيرًغالباًماًيكوفًمنصوصاًعميوًفيًالقانوفً،ًوً
النظرًعفًأدائيـًمثؿًالمزاياًالاجتماعيةً،ًوالعلاواتًالدوريةًوطبيعةًالعمؿً...ًالخً،ًبينماًتقوـًفكرةًمنحً
ًلمتفانيًوالمثابرةًفيًالعمؿً،ً ًعمىًتقديـًالعامؿًأداءًيتخطىًالمعاييرًالموضوعةً،ًنظرا ًأساسا المكافأة
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جرًالذيًعرؼًعمىًأنوً"المقابؿًالذيًيستحقوًالعامؿًمفًصاحبًالعمؿًفيًكذلؾًتختمؼًالمكافأةًعفًالأ
ً(ً.2006ًًمقابؿًتنفيذًماًيكمؼًبيوًمفًأعماؿًمتفؽًعميياً")الصيرفيً،ً

ويمكفًالنظرًلمفيوـًالمكافأةًعمىًأنوً"الأسموبًالذيًتتـًبوًمكافأةًمجموعةًأوًإدارةًعمىًعمميةً
(ًأيضاًأفًىناؾًمقاييسًيتـ2003ًً)يضيؼًًجورافًوآخروفًوًً،(2003ًناجحةً"ً)جورافً،وآخروفً،ً

ًالمقاييسً ًمنحًالمكافأةً،ًوتستخدـًبمثابةًمؤشراتًأداءًرئيسةًلمفردًفيًنيايةًالعاـً،ًوترتبطًىذه عمييا
بالعلاواتًفيًالعممياتًبنسبةًمعينةًمفًالمرتبًالسنويًونسبةًتخصصً،ًتبعاًلوظيفةًالفردًالكيفيةًفيً

تستندًلنتائجًماليةً،ًونسبةًأخرىًيكوفًأساسياًالتطورًالشخصيًومدىًاندماجًالشخصًًالمنظمةً،ًأيًلا
ًكعضوًفيًفريؽً...ًالخً.

ومفًناحيةًأخرىًالاىتماـًبطرؽًتوزيعًالمكافآتًبأسموبًيؤديًالغرضًالذيًتمنحًتمؾًالمكافآتً
ًالمك ًعمىًالتعاوفًوالعمؿًالجماعيًوالإبداعًوالجيد ًوالتيًتعتمد ،ً ثؼًمفًقبؿًكافةًأعضاءًبناءًعميو

المنظمةً،ًلتحقيؽًتحسيفًأداءًالمنظمةً،ًوألاًتقتصرًالمكافآتًعمىًالإدارةًالعمياًأوًالمدراءً،ًوتجاىؿً
الموظفيفًالمرؤوسيفًلأفًذلؾًيؤدييًلانخفاضًالولاءًوالثقةً،ًبؿًالعمؿًبشكؿًمستمرًعمىًتقديرًالأفرادً

ً.(2000قيؽًأىداؼًالمنظمةً)ًفرنشً،عًالتحسفًفيًتحوجيودًالفريؽً،ًبالمكافآتًالماليةًالمنسجمةًم
فيًالوقتًنفسوًيجبًأفًتكوفًالمكافآتًمناسبةًلمموظفيفًالذيفًيستحقونياًبالفعؿً،ًليستًمجردًتوزيعاتً

ماتريدً)ًعمىًمفًيستحؽًومفًلاًيستحؽً،ًفمنحًمكافأةًلشخصًغيرًكؼءًسيترؾًآثاراًسمبيةًخلاؼً
ً.5/11/2014تاريخًالدخوؿًً(.WWW.balagh.comمجمةًبلاغً،ً

  طور نظم المكافآت
قدًمرتًنظـًالأجورًوالمكافآتًبالعديدًمفًالمراحؿً،ًوكانتًتتأثرًفيًتشكمياًبطبيعةًالعمؿًالمنظمةً

تدخؿًأحياناًخاصةًأوًعامةًأوًخيريةً...ًالخً،ًوكذلؾًبيئةًالعمؿًالمحيطة،ًوالقوانيفًوالتشريعاتًالتيًت
لتنظيـًمعدلاتًالأجورًوالمزاياًالإضافيةً،ًولكفًماًييـًأفًىناؾًبعضًالمعاييرًالتيًيتـًالتركيزًعميياً

ً(ًبعضًالنظـًالمبتكرةًلممكافآتًمثؿً:2004)جرينبرجًًمثؿًالجدارةًأوًالأقدميةً...ًالخً،ًويذكرً
 :ًالدفع عمى أساس الميارة -1

والمكافآتًعمىًأساسًماًيتعمموًالفردًمفًمياراتًضروريةًومفيدةًلمعمؿًًووفقاًليذاًالنظاـًيتـًدفعًالأجور
ًالمياراتً ًفي ًالتنوع ًأف ًكما ،ً ًالمنظمة ًلنجاح ًالضرورية ًالميارات ًتنمية ًعمى ًالنظاـ ًىذا ًويساعد .

ًالمطموبةًمفًالموظؼًتؤديًلتقويةًدوافعوًلمعمؿً.
ً:لدفع عمى أساس جماعي ا -2

http://www.balagh.com/
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تقوـًبربطًالأجورًوالمكافآتًبانجازًالفريؽً،ًأيًالأداءًالجماعيً،ًوليسًيةًليذاًالنظاـً،ًزًالفكرةًالأساس
الأداءًالفرديً،ًومفًمزاياهًأنوًيؤصؿًويعززًانتماءًالفردًلمجماعةًويعمؿًعمىًتوفيرًالعمؿًبروحًالفريؽً

ًالواحدً.
ً
ً

 اس را ج ات المكافأة
مياـًمعينةً،ًومفًثـًتنعكسًفوائدىاًًليكوفًلممكافأةًبعداًوأثراًعمىًمفًيتمقاىاً،ًنظيرًعمؿًأوًتنفيذ

ً(ًبأفًاستراتجياتًالمكافأةًيجبًأفًتكوفً:2003)إيجابياًعمىًالأداءًالعاـًلممنظمةًويذكرًكشوايً
 متناسبةًمعًالنمطًالإداريًالمطموبً. -1
 أفًيتـًربطياًبمستوىًأداءًالمنظمةً. -2
 تقودًوتدعـًالسموؾًالمطموبًعمىًكؿًالمستوياتً. -3
 .مفًالمياراتًالتيًتحتاجوًالمنظمةالمطموبًلجذبًوالحفاظًعمىًالمستوىًالعاليًأفًتوفرًالتنافسً -4
 أفًيكوفًبرنامجًالمكافآتًمرتبطاًبأىداؼًالمنظمةًطويمةًالأجؿً -5
 أفًيكوفًبرنامجًالمكافآتًداعماًلثقافةًالعمؿ. -6

ً.5/11/2014تاريخًالدخوؿًً(.t.netwww.edara)ًمجمةًإداراتً،ًًً:ًأنواع المكافآت
ًتقدـً ًبأفًلا ًالماديًوالمعنويً، ًالمختمفة ًبأشكاليا ًتتكامؿ ًيجبًأف ،ً ًوغايتيا لتحقؽًالمكافآتًأىدافيا

إضافاتً،ًويقصدًبالإضافاتًإضافةًشئًمفًالثناءًوالمدحًًالمكافأةًالنقديةًبطريقةًمجردةًتخموًمفًأية
دـًالمكافأةًأثناءًحفؿًتكريـًخاصًلممبدعيفً،ًحيثًيتخمؿًذلؾًأخذًإلىًمتمقيًالمكافأةًالنقديةً،ًكأفًتق

صورًتذكاريةًيتـًتعميمياًعمىًالعامميفًمفًخلاؿًمجمةًداخميةًأوًأنظمةًالاتصاؿًالأخرىً،ًفإفًالتجربةً
ستكوفًذكرىًجميمةً،ًوتشجعًالعامؿًعمىًالمشاركةًبشكؿًأكبرًفيًالعمؿًويكوفًلياًوقعًأكبرًفيًنفوسً

ً:الآخريفً.ًوىناًلابدًمفًذكرًنوعيفًمفًأنواعًالمكافآتً،ًوىيًالعامميفً
ًىذهًمكافآت غ ر رسم    -1 ًوتكوف .ً ًيذكر ًجيد ًأو ًتخطيط ًبدوف ًتمقائي ًبشكؿ ًتمنح ًوىي :

 المكافآتًحالاًوقتًالإنجازًالمتميزًأوًتأديةًأعماؿًناجحة،ًوىناًيجبًمراعاةًالتاليً:
ًالعامؿ -أً ًرغبة ًمع ًالمكافأة ًوتتواءـ ًتتوافؽ ًالعامؿًأف ًبو ًيرغب ًما ًتعرؼ ًبأف .ً ًالموظؼ ًًًًًًًًًًًًًأو

 أوًالموظؼًوتختارًلوًالمكافأةًالتيًترضيًرغباتوً.
توافؽًالمكافأةًمعًالعمؿًالذيًتـًانجازهً.ًيجبًالأخذًبالاعتبارًأىميةًالعمؿًالذيًأنجزًوتكوفً -بً

 المكافأةًتتناسبًمعًىذاًالإنجازً.
دـًالمكافأةًمباشرةًبعدًإتماـًالعمؿًفموًتأخرتًالمكافأةًفإنياًأفًتكوفًالمكافأةًآنية.ًبمعنىًأفًتق -تً

 تفقدًبريقياًوبيجتياً.

http://www.edarat.net/
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:ًوىيًالمكافآتًالتيًتقدمياًالمؤسسةًلمعامميفًفيياًعفًالمشاركةًوالنجاحًلفترةًًمكافآت رسم   -2
ًالنوعًمفًالمكافآتًيكوفًمفًخلاؿًالتطبيؽًلأنظمةً ًوالعمؿًالدءوبً.ًوىذا طويمةًمفًالمثابرة

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًلمكافآتًالمتبعةًفيًالمنظمةً.ًوىناًيجبًمراعاةًالتاليً:ا
أفًتكوفًالمكافآتًذاتًمعنىًلمتمقيياً،ًمعًالأخذًبعيفًالاعتبارًنوعًالنجاحًوالإنجازًوتناسبوًمعً -أً

 المكافأة.
ًلاس -بً ًالأشخاصًالمتوقعيف ًحيثًيجبًإشراؾ ،ً ًالمكافأة ًاختيار ًفي ًالفائز ًالمكافآتإشراؾ ًًًًًًًًًًًًًتلاـ

 أوًالأشخاصًالذيفًىـًفيًلجافًالتحكيـًلاختيارًالمكافآتً.
البيافًالواضحًلكيفيةًالحصوؿًعمىًالمكافأةً.ًوذلؾًمفًخلاؿًوسائؿًالنشرًوالاتصاؿًالمعتمدةً -تً

 فيًالمنظمةً.
 صًالفائزً.مفًالمفضؿًأفًتقدـًالمكافأةًأماـًالآخريفًلتحفزىـًولإعطاءًأىميةًلممكافأةًولمشخ -ثً

ًبيوًالمنظمةً ومفًًًاستمراريةًمنحًالمكافآتًبشكؿًدائـًدوفًانقطاعً،ًوذلؾًلإعطاءًوصايةًلماًتقوـ
الميـًأيضاًالتوازفًباستخداـًكؿًمفًالمكافآتًالماديةًوالمعنويةً،ًوكيفيةًاستخدامياًوالعنايةًوالتركيزًعمىً

مفًالأحيافًًًوالثناءً...ًالخًإذًأفًلياًفيًكثيرالمكافآتًالمعنويةً،ًالمتمثمةًبالشكرًوالتقديرًوالمدحً
المردودًالايجابيًفيًالقيمةًالمتحققةً،ًالتيًتتفوؽًفيًكثيرًمفًالمواقؼًعمىًالمكافآتًالماديةًأوًالماليةً

يخًالدخوؿًتارًً(ً.www.almadapaper)صحيفةًالمدىً،ًًًً،ًويكوفًذلؾًمفًالدلالاتًالتاليةً:
5/11/2014.ً

أفًالمكافأةًالماليةًيكوفًمردودىاًقصيرًالأمدًحيثًأفًقيمتياًقدًتكوفًليوـً،ًأوًشيرًأوًأكثرً،ً -جً
 وتفقدًبريقياًبانتياءًمفعوؿًقيمتياًبشراءًحاجةًأوًسمعةًمعينةً:

ًمبمغ -حً ًتسمـ ًأكثرًمف ًتعني ًولا ًالوظيفيً، ًفيًسجؿ ًالمؤثر ًالفعؿ ًلاًتحقؽ ًالمالية ًالمكافأة ًًًًًًًًًًأف
 مفًالماؿًلتحقيؽًانتعاشًماليًلفترةًوجيزةً.ًفييًلاًتؤثرًكقيمةًمضافةًفيًالسجؿًالوظيفيً.

أفًشياداتًالشكرًوالتقديرًوالثناءًتؤثرًايجابياًفيًالسجؿًالوظيفيًلمعامؿً،ًكماًأنوًيعوؿًعميياً -خً
 عندًإجراءًالتقييماتًالسنويةًأوًالترقيةًالوظيفيةً.

ًويعتبرًأفضؿًأنواعًالمعاييرًأفًالشكرًوالتقديرًيب -دً ،ً ًالوظيفية رزًقدراتؾًوتطمعاتؾًفيًالمسيرة
 ًًًًً.ًالمعتمدةًفيًتقييـًمستوىًالأداءًعندًمقارنتؾًمعًالآخريف

فيماًسبؽًذكرهًعفًأنواعًالمكافآتً،ًوماًتسعىًلتحقيقوًمفًأىداؼًالاستمراريةًوالمحافظةًعمىً
أىميةًاستخداـًأساليبًالمكافآتًكركفًأساسيًفيًنظـًالتحفيزًدافعيةًالأفرادًالمتميزيفًفيًالعمؿً،ًتبرزً

ًًالوظيفيً،ًوأىميةًأفًتراعيًمنظماتًالأعماؿًأفًيكوفًلديياًنظاـًلممكافآتًيساعدًفيًتحقيؽًأىدافياً

http://www.almadapaper/
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ًبرامجًمزاياًومكافآتًيشبعًرغباتًوحاجاتًالموظفيفً ًكافًلدييا ًإلاًإذا والتيًلاًيمكفًأفًتنجزًبكفاءة
ًلديياً.

 ال رق ات: اً سادس
ًالدوريةً ًالترقيات ًأكانت ًسوار ،ً ًالحوافز ًنظاـ ًأساليب ًمف ًكأسموب ًأىمية ًالوظيفية ًالترقيات ً ًتقؿ لا
ًالترقياتً ًأو ،ً ًالمنظمة ًوقوانيف ًنظاـ ًحسب ًمحددة ًزمنية ًفترة ًالموظؼ ًعمييا ًيقضي ًالتي المستحقة

الأداءًالوظيفيًأوًنتيجةًالمسابقةًًالاستثنائيةًالتيًعادةًماًيتـًمنحياًلبعضًالموظفيفًنظيرًالتميزًفي
ًالداخميةًالتيًتعقدىاًبعضًالمنظماتًلموظفياًفيًالتنافسًعمىًوظيفةًعمياً.

ًقبؿً ًلتخطيطًدقيؽًمف ًوتحتاج ًالتنظيميً، ًالييكؿ ًفي ًرئيسا ًمسارا ًقراراتًالترقية كذلؾًتمثؿ
ًًوأفًتيدؼًالترقيةًإلىًالتنميةًالبشريةًلمكادرًالوظيفيًوصقؿًال مياراتًوالخبراتًاللازمةًلتوليًالإدارة

مفًداخؿًالمنظمةًلوظائؼًعمياً،ًحيثًأفًالترقيةًتؤثرًفيًكؿًمفًالفردًوالمنظمةً،ًوتمثؿًجانباًًًالأفراد
ًفيًتخطيطًالقوىًالعاممةًوالمستقبؿًالوظيفيًللأفرادً،ًويقصدًبالترقيةًتغييرًالفردًلوظيفتوًالحاليةً ىاما

ًومسؤولياتًأكبرًوقدًتقعًفيًمستوىًتنظيميًأعمىً،ًمماًيترتبًليمارسًوظيفةًأخرىًتتضمفًواجبات
.ًويربطًمفيوـًالترقيةًبالنجاحًالذيًيسعىًالفردًفيًالمنظمةًلتحقيقوًلتوليًمناصبًعميياًزيادةًفيًالراتب

ًاليدؼً ًلذلؾ ًتؤدي ًبدورىا ًالتي ًالتدريب ًوبرامج ًوالتعمـ ًخبرات ًعمى ًاعتمادا ً،ًوالتقدـ ًوايمز ،ً ًديؿ (
2002).ً
جبًأفًتستندًالترقيةًعمىًأساسًموضوعيًوألاًتكفًمجردًوسيمةًلتحسيفًدخؿًالفردًاوًمكافآتًي

ًومعارؼًتـً ًوقدرات ًلمؤىلات ًوفقا ًالمناسب ًالمكاف ًفي ًالفرد ًلوضع ًوسيمة ًتكوف ًما ًيقدر ًلو معنوية
ًيحقؽًأىداؼًالأفرادًالعامميفًوالم نظمةًمعاً.ًاكتسابياًمفًبيئةًالعمؿًوأىمتوًلمحصوؿًعمىًالترقيةًبما

 (ً.2004)مصطفىً،ًًوتتمثؿًأىـًأىداؼًالترقيةًفيًالتاليً:
ًوالتقدـً -1 ًفرصًالتطور ثباتًالذاتًبإتاحة ًوا  ًوالتقدير ًالأمف ًمف ًإشباعًرغباتًالفرد ًحافز توفير

 الوظيفيًأماموً.
 تحسيفًمستوىًالأداءًوالإنتاجيةًعندماًتؤديًالترقيةًلوضعًالفردًالمناسبًفيًالمكافًالمناسب -2
 ًيؽًالتكامؿًبيفًطرؽًتخطيطًالقوىًالبشريةًوتخطيطًالمسارًالوظيفيًفيًالمنظمةًتحق -3
ًوالنوعًمفًخلاؿًنظاـًترقيةًمخططً -4 ًوالعامميفًمفًحيثًالكـ تمبيةًحاجاتًالمنظمةًمفًالأفراد

 .يعتمدًعمىًأسسًومعاييرًموضوعيةً
 .ًتحقيؽًالموائمةًالحقيقيةًبيفًأىداؼًالأفرادًوالعامميفًوأىداؼًالمنظمة -5
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  ىناك العد د من الأسس والمبادئ ال ي  قوم عم يا نظام ال رق ات و ذكر منيا  ما  أ ي :
ً.(2005)ًشاويشً،ً

التدرجًاليرميًالذيًينتميًإليوًالموظؼًفكمماًكبرًحجـًالوحدةًالتيًيعمؿًبياًوزادتًمستوياتياً -1
 الوظيفيةًكمماًزادتًفرصًالترقيةً.

 ترقيًإليياً.توفرًوظيفةًأوًأكثرًشاغرةًيمكفًال -2
 أفًتكفًمؤىلاتًالموظؼًالعمميةًوالخبراتًوالمعرفةًموافقةًلشغؿًالوظيفةًالتيًسيرقىًلياً. -3
ًومياـً -4 ًأعباء ًممارسة ًعمى ًقادرا ًليكف ًالوظيفة، ًلشغؿ ًترقيتو ًقبؿ ًلمموظؼ ًوالتدريب الإعداد

 الوظيفيةًالمرقىًلياًقبؿًصدورًقرارًالترقيةً.
بالعائدًالماديًالناتجًعفًترقيةًًتبًأوًالأجرً،ًحتىًيشعرًالفردًأفًتنتجًعفًالترقيةًزيادةًفيًالرا -5

أفًيكوفًىناؾًوضوحًفيًالسمطاتًوالمسؤولياتًلكؿًوظيفيةًعمىًحداً،ًبناءًعمىًنظاـًترتيبً
 الوظائؼًفيًالمنظمةً.

 
 اع بارات في س اسات ال رق  

بًأفًتراعيًعدةًاعتباراتًعندًحتىًتحقؽًالترقيةًالغرضًلكؿًمفًالفردًوالمنظمةًعمىًحدًالسواءً،ًيج
ً(:2000ً)تحديدًسياساتًفاعمةًيتـًعمىًأساسياًمنحًالترقياتًالوظيفيةً،ًويذكرًًكامؿً

ًعمىً -1 ًستعتمد ًفيًالمنظمة ًىؿًسياساتًالترقية ًىنا ًيقصد ،ً ًبالترقية ًوعلاقتيا ًوالكفاءة ًالخدمة فترة
والكفاءةًالتيًيحققياًالفردًويفضؿًأفًالأقدميةًومدةًالخدمةًكأساسًلمنحًالترقيةً،ًأوًبمستوىًالأداءً

ًمعً ،ً ًأدائيـ ًلتحسيف ًلدييا ًالأفراد ًلتحفيزًوتشجيع ،ً ًكأساسًلمترقية ًالكفاءة ًمعيار تعطيًالمنظمة
 الأخذًبالأقدميةًلممحافظةًعمىًالولاءًالتنظيميًللأفرادًفيًالمنظمةً.

ًبالموظفيفًمفًداخؿًالمنظمةًلمؿ -2 ً،ًأفًتعتمدًسياساتًالترقيةًبالاستعانة ًالشاغرة ءًالوظائؼًالعميا
 ليكوفًدافعاًللأفرادًلرفعًمستواىـًالوظيفيًمفًخلاؿًكسبًالمياراتًوالتعمـًوزيادةًالمعرفةً.

الربطًبيفًسياسةًالتدريبًوسياسةًالترقيةً،ًبحيثًيصبحًالتدريبًالوسيمةًالفعالةًفيًإعدادًالعامميفً -3
 لشغؿًالوظائؼًالعمياً.

ًمستقبلاًأفًيكوفًىناؾًتحميؿًوظائؼًيرً -4 ًوالمنتظرًأفًتكوفًشاغرة ،ً ًلموظائؼًالشاغرة ًالإدارة شد
 لتحديدًفرصًالترقيةً.

ًفيً -5 ًالعميا ًوالإدارة ًالأفراد ًإدارة ًمف ًلكؿ ًالمشتركة ًالمسئولية ًخلاؿ ًمف ًالترقية ًمنح ًتكوفًطرؽ أف
 المنظمةً.
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عاةًالأسسًوالمعاييرًأفًتؤديًسياسةًالترقيةًلتحقيؽًزيادةًالرضاًالعامميفًداخؿًالمنظمةً،ًوذلؾًبمرا -6
 اللازمةًلإتماـًىذهًالسياسةً.

 مشاكل أنظم  ال رق  
ًعمىً ًأحيانا ًتنتجًوتؤثر ًالمشاكؿ ًمف ًالعديد ًأف ًنجد ًالترقية ًتطبيؽًسياساتًوبرامج مفًخلاؿ
الأداءًالوظيفيً،ًمنياًماًيتعمؽًبالأفرادًوآخرًيتعمؽًبالمنظمةً،ًوسنذكرًأىـًالمشاكؿًالتيًتواجوًعممياتً

ًذكرىاًالترق ًالتي ًالمشاكؿ ًأىـ ًومف ،ً ًالترقيات ًبمنح ًالقياـ ًعند ًالإمكاف ًقدر ًلتفادييا ًالوظيفية ًًًًًًًًًًًية
ً(ًماًيميً:2005ً)ًشاويش

 خ ب  أمل بعض الموظف ن لم رق   -1
ًوتظيرًعندماًيترشحًلمترقيةًعددًكبيرًمفًالموظفيفً،ًواختيارًمحدودًمفًالمرشحيفًلمترقيةً،ًبسببًقمة

ًينتجًعفًذلؾًمفًانخفاضًالروحًالمعنويةًلبعضًالموظفيفً،ًوبالتاليًالوظائؼًالش ًوما ًلمترقيةً، اغرة
ًتنخفضًإنتاجيتيـًلاعتقادىـًبأحقيتيـًلمترقيةً.

ً
 رفض بعض الموظف ن لم رق   -2

فيًبعضًالأحيافًيرفضًبعضًالموظفيفًالترقيةً،ًبسببًإدراكيفًلمحدوديةًإمكاناتيـًوقدراتيـًوالخشيةً
فشؿًفيًالوظيفةًالجديدةًالتيًيمكفًأفًيرقواًإليياً،ًوالبعضًالآخرًلاًيرغبًفيًالانتقاؿًمفًاحتماؿًال

ًترقيةًانتقاؿًمجموعةًمفًالأفرادًمفًمحيطوًالإنسانيًالذيًاعتادًعمىًالعمؿًفيوً،ًإذًيرىًفيًال
 منع ال رق   -3

ىًتسربًالكفاءاتًفيًبعضًالأحيافًيخشىًبعضًالمدراءًمفًأفًترقيةًالموظفيفًفيًدوائرىـًستؤديًإل
ً.إلىًدوائرًأخرىً

 عدم الموضوع   -4
وتظيرًفيًظؿًنظاـًغيرًواضحًلمترقياتً،ًقدًيتـًفيوًتجاوزًبعضًالموظفيفًالجديريفًبالترقيةًًوترقيةً
ًوالإنتاجية ًالأداء ًمستوى ًعمى ًتنعكس ًالتي ًالسمبية ًوالآثار ،ً ًأقدميو ًأو ًكفاءة ًمنيـ ًأقؿ ًىـ ًًًًًًًًًًًًًًًًًًمف

ً.فيًالمنظمةً
 عدم  كافؤ فرص ال رق   ب ن الموظف ن -5

ًأقؿً ًالوظيفي ًالسمـ ًفي ًالتحرؾ ًفرص ًحيث ،ً ًوالمختصيف ًالمينييف ًالموظفيف ًعمى ًذلؾ ًًًًًًًًًًًًًًًًوينطبؽ
مفًغيرىـًمقارنةًفيًوظائؼًأخرىً،ًويمكفًمعالجةًذلؾًبإيجادًحوافزًماديةًتعوضيـًعفًقمةًفرصيـً

ً(ً.2003لمترقيةً)ًالقريوتيً،ً
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ردًمفيوـًوأنواعًوأىميةًنظاـًالحوافزً،ًوكيؼًيمكفًلياًأفًتؤديًالدورًالذيًوضعتًمفًبعدًس
مفًوفًضمفًخطةًمبرمجةًتكفؿًإنصاؼًكؿًأفًالحوافزًالماديةًوالمعنويةًيجبًأفًتكًترىًالباحثةأجموً

ًوالمديريفً ًالعامميف ًجانب ًمف ًالمتناسقة ًالجيود ًاستمرار ًعمى ًوتشجع ،ً ًوالمنظمة ًًًًًًًًًًًًًًًًًالعامؿ
وأفًتتناسبًمعًكفايةًالفردًوماًيبذلوًمفًجيدًمتميزًفيًعمموً،ًوتكوفًواضحةًلاًلبسًفيياً،ًوتضمفً
لمعامؿًدخلاًيسمحًلوًبالمعيشةًالكريمةًويؤمنوًتجاهًالمستقبؿً،ًوأفًيستفيدًمفًىذهًالخطةًعددًكبيرًمفً

ًالأمر ًيتوقؼ ًوأخيرا ،ً ًفحسب ًالبعض ًلمصمحة ًتجير ًأف ًدوف ًالخطةًًالموظفيف ًىذه ًتطبيؽ ًًًًًًًًًًفي
 توخييـًالعدالةًوالمصمحةًالعامةً.عمىًحسفًالإدارةًوحكمةًالمديريفًوً

 
ً
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ً
ً

 نيالمبحث الثا

  روا ب الموظف ن وع وا يم في القطاع الحكومي
 -: يصرؼًالراتبًالإجماليًلمموظؼًعمىًأساس

 -: والع واتأولا: الاس حقاقات 
 رجةً.الراتبًالأساسيًمعًعلاوةًالد -
 الدوريةًالسنوية. -
 علاوةًطبيعةًعمؿً. -
 العلاوةًالإداريةً. -
 علاوةًالاختصاص. -
 علاوةًالندرة. -
 علاوةًالمخاطرة. -
 علاوةًاجتماعيةًلمزوجًوالأولادً. -
 البدلات -
 الحوافزًوالعلاواتًالتشجيعية -
 .مزاياًاضافية -

 ثان ا: الاس قطاعات 

 قسطًالتقاعد. -

 قسطًالتأميفًالصحي. -
ً
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 :في القطاع الحكومي العام   ب الروانظام   
ًالمشرعً ًلتشريعاتًوقوانيفًوضعيا تعمؿًوتنظـًوزاراتًالسمطةًالوطنيةًالفمسطينيةًأعمالياًوميامياًوفقا

"ًلعاـ4ًًالفمسطينيً،ًوخصوصاًفيماًيتعمؽًبالرواتبًوالأجورً،ًحيثًتخضعًلقانوفًالخدمةًالمعدؿًرقـً"ً
ًقانوفًالخدمةًالمدنيةًبشقيوً،ًويطبؽًعمىًكافةًالمؤسساتًالمدني2005ً ةًلمسمطةً.ًحيثًطبؽًمؤخرا

ًالوطنيةً ًالسمطة ًموظفي ًيتقاضى ًوبموجبو ،ً ًالمفعوؿ ًسارية ًأحكامو ًوأصبحت ،ً ًوالمالي الإداري
الفمػػسطينيةًالمػػدنييفًرواتػػبيـً،ًوتػػػتـًالترقيػػاتً،ًوالعلاواتًوالمكافآتًوالتعييناتًأيضاًحسبًبنودًالقانوفً

ًبموً ًفأنو ًكػػؿً. ًالثالثة ًالمثبتًعمىًالفئة ًالجامعيً" ًيرقىًالموظؼً" ًالجديد ًالمدنية جبًقانوفًالخدمة
ًيميًعرضًلمتعويضاتًالماليةًفيًبنودًالقانوفً خمسًسنواتًدرجةًوظيفيةًالوطنيةًالفمسطينيةً.ًوفيما

ًتيً:،ًلنظاـًالرواتبًوالعلاواتًحسبًالأً 1998"ًمفًقانوفًالخدمةًالمدنية51ًًًحسبً"المادةً
 تحددًرواتبًالموظفيفًطبقاًلمفئاتًالوظيفيةًلسمـًالرواتبً. -أً
يجوزًلمجمسًالوزراءًتقديـًاقتراحًبتعديؿًسمـًالرواتبًمفًحيفًلأخرًإلػػىًالمجمسًالتشريعيً -بً

 الفمسطينيًلممصادقةًعميوً.
 يصرؼًالراتبًالإجماليًلمموظؼًكماًتردًاستمارةًالراتبً. -تً
 ".ً 1998"ًمفًقانوفًالخدمةًالمدنية51ًًً"المادةًًوات :نظام الاس حقاقات والع   -أولًا:

الراتبًالأساسيًمعًعلاوةًالدرجةً،ًعلاوةًالاختصاصً،ًعلاوةًاجتماعيةًلمزوجًوًالأولادً،ًوبدؿًانتقاؿً
ً،ًوعلاوةً ًمخاطرة ً،ًوعلاوة ًالندرة مفًمكافًالسكفًإلىًمكافًالعمؿًً.ًوعلاوةًغلاءًمعيشةً،ًوعلاوة

ًوةًإداريةًتمنحًلموظائؼًالإشرافيةًالقياديةً،ًوفقاًلمييكؿًالتنظيميًوجدوؿًالوظائؼً.طبيعةًعمؿً،ًوعلا
ًمحلاًً ًالوظيفية ًأعماليـ ًطبيعة ًتكوف ًلا ًآخريف ًموظفيف ًعف ًوتميزه ،ً ًلمعمؿ ًدافعيتو ًًًًًًًًًًًًًًًلممخاطرةًًلزيادة

ً:ً(ًويقسـًنظاـًالرواتبًوالحوافزًإلىًماًيمي2006ًً)ًدليؿًالموظؼًالعاـً،ً

  : الروا ب 
 الرا ب الأساسي : 

ىوًالراتبًالأساسيًالشيريًالذيًيستحقوًالموظؼًويتقاضاهًمقابؿًقياموًبمياموًالوظيفيةًالتيًيشغمياًولاً
 1998"ًلسنةً 4يشمؿًالعلاواتًأوًالبدلاتًمفًأيًنوعًكانتًوفقاًلماًحددهًًقانوفًالخدمةًالمدنيةًرقـً"ً

ً.2005ً"ًلسنة 4 المعدؿًبالقانوفًرقـً"ً
وحسبًقانوفًالخدمةًالمدنيةًبشقيوًالماليًوالإداريً،ًيتقاضًموظفيًالوزارةًكلاًحسبًدرجتوًالوظيفيةً

ًومسماهًالوظيفيًرواتبيـً،ًوالتيًتدفعًعمىًأساسًشيريً.
 ً."2006ًًً،"ًدليؿًالموظؼًالعاـفئات الوظائف لسمم الروا ب 
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المدنيةًلمراتبًالأساسيًلمفئاتًالوظيفيةًلسمـًًومفًخلاؿًالاطلاعًعمىًجدوؿًالرواتبًلقانوفًالخدمة
ًالرواتبًلكؿًدرجةًوظيفيةًيتبيفًأفًالدرجاتًمصنفةًكالتاليً:

ً"ًمديرًعاـً"A4 ً،A3 ً،A2ًً،A1ًًالفئةًالعمياًوتتضمفًالدرجاتً:ً
ً"ًمديرًدائرةً،ًنائبًمديرً"ً. Dًً،C ً،B ً،Aالفئةًالأولىًوتتضمفًالدرجاتً:ً

ً"ًنائبًمديرً،ًرئيسًقسـً،ًرئيسًشعبةً".1ً،2ًً،3ًً،4ًً،5ًفًالدرجاتً:ًالفئةًالثانيةًوتتضم
ً"رئيسًشعبةً،ًموظؼًإداريً"ً.6ً،7ًالفئةًالثالثةًوتتضمفًالدرجاتً:ً
ً"ًموظؼًإداريً،ًموظؼًخدماتً".8ًً،9ًالفئةًالرابعةًوتتضمفًالدرجاتً:ً

ً،ً"ًموظؼًخدماتً"10ًالفئةًالخامسةًوتتضمفًالدرجاتً:ً

 الع وات : 
وًأوًًيحددًمجمسًالوزراءًعدةًالعلاواتًالمختمفةًمثؿًعلاوةًالاختصػاصً،ًوالنػدرةً،ًوالمخػاطرةً،

،ًبنػاءًعمػىًمػاًيعرضػوًديػوافًالشػروطًالضػابطةًوالمعػاييرًلصػرفيا،ًووضػعًأيةًعػلاواتًأخػرىًومسػتحقييا
ً:ًإلىًمختصة،ًوتنقسـًالعلاواتالموظفيفًالعاـًبالتنسيؽًمعًالدوائرًالحكوميةًوالجياتًال

 :   الع وة الدور   السنو 
يمنحًالموظؼًالذيًأمضىًسنةًفأكثرًفيًالخدمةًعلاوةًدوريةًسنويةًتصرؼًلوًفيًالأوؿًمفً
ًذاتً ًجية ًمف ًقرار ًيصدر ًلـ ًما ًلدرجتو ًالعلاواتًالمقررة ًلعدد ًالأقصى ًوبالحد ،ً ًعاـ ًكؿ ًمف يناير

حًعلاوةًدوريةًبنسبةًواحدًوربعًفيًالمائةًاختصاصًبحجبياًأوًبتأخيرىاًعنوًوفقاًلأحكاـًالقانوفً.ًتمن
ًمفًالراتبًالأساسيًلكافةًفئاتًالجدوؿًعفًكؿًسنةًخدمةً.

ً
 : ع وة طب ع  العمل 

ًطبيعةًعمؿًالمستحقةًلوًطبؽًلمدرجةًأوًالوظيفةًأوًالمؤىؿًأوًالفئةًالوظيفيةً،ً يمنحًالموظؼًعلاوة
لدرجاتًحددىاًالجدوؿًالمرفؽًبقرارًمجمسًوتصرؼًكنسبةًمفًالراتبًالأساسيًلعددًمفًالوظائؼًأوًا

ًالفئةًالخامسةً "ً ًالوظيفية ًالرابعة10ًالوزراءًأوًحسبًالفئة ًالفئة ًالثالثة%15ًً" %ًالفئة20ًً%ًالفئة
،ًومديرًعاـً A4%ً،ًالفئةًالعمياًحسبًالدرجةًالوظيفيةً،ًمديرًعاـ50ًً%ًالفئةًالأولى25ًًالثانيةً
%ً.ًوتحسبًعلاوةA 1 ً،90ًً%ً،ًوكيؿًعاـًالوزارةA2 ً،80ًًةً%ً،ًوكيؿًالوزارA3 ً،60ًًالوزارةً

ًالفمسطينيةً ًالوقائع ًالتخصصً) ًالفئاتًالوظيفيةًعمىًأساسًالمؤىؿًالعمميًوطبيعة ًالعمؿًليذه طبيعة
ً ،ً ًالفتوىًوالتشريع ً،2005ًديواف ًوثابتة ًمستحقة ًالعمؿ ًطبيعة ًفأفًعلاوة ًأعلاه ًموضح ًىو ًكما .ً )
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سيًبغضًالنظرًعفًالمؤىؿًالعمميًلممصنفيفًعمىًالفئاتًالوظيفيةًوىناؾًظمـًتضاؼًإلىًالراتبًالأسا
حيثًيعتبروفًمفًالفئةًالأولىًولكفًلاًتصرؼًليـًعلاوةًطبيعةًً Dواضحًعمىًالموظفيفًعمىًًالدرجةً

العمؿً،ًلافًىذهًالدرجةًألغيتًفيًقانوفًالخدمةًالمدنيةًوغيرًمدرجةًفيًالييكمياتً،ًورواتبيـًلاًتتعدىً
ًراتبًرئيسًالقسـًبالرغـًمفًالمسمىًوالدرجةً.

  :   الع وة الإدار 
تصرؼًلمموظؼًالذيًيشغؿًوظيفةًإشرافيةًحسبًالييكؿًالتنظيميًالمعتمدًلمدائرةًالحكوميةً،ًوكذلؾًفدً
ًغلاءً ًعلاوة ًنسبة ًتكوف ًالمفترضًأف ًومف ًالرواتبً، ًاستمارة ًفي ًمعيشة ًغلاء ًعلاوة ًبند ًإضافة تـ

 بأسعارًالأساسيةًالمحددةً.ًًالمعيشةًمرتبطة
وبالرغـًمفًالزياداتًالتيًطرأتًعمىًالرواتبًلجميعًالموظفيفًالمدنييفًفيًالسمطةًالوطنيةًالفمسطينيةً،ً
إلاًأنوًلاًزاؿًالبعضًمفًالموظفيفً،ًعداًالفئاتًالعمياًيتظمـًمفًأفًالرواتبًتتفؽًعمىًالسمعًالأساسيةً

عفًالأجورًًمفًالراتبًالشيريً،ًأيًأفًمستوىًالرضاًالوظيفيًولاًيمكفًأفًيدخرًأوًيرفيوًعفًنفسوً
ًوالرواتبًالحكوميةًمتدنيًبالنسبةًلموظفيًالفئاتًالوظيفيةًالدنياً.

 تضاؼًإلىًراتبًالموظؼًالحاصؿًعمىًالمؤىلاتًالعمميةًالعمياًالمبينةًً:ًع وة الاخ صاص
ًأدناهًالمبالغًالمحددةًمقابؿًكؿًمؤىؿًإلىًطبيعةًالعمؿً.

 ًعمىًأفًيصدر3ًًالمعدؿً"1998ًً"ًلسنة4ًًنصًقانوفًالخدمةًالمدنيةًرقـً"ًً وة الندرة :ع"
ًمجمسًالوزراءًعلاوةًالندرةًولـًيصدرًقرارًبيذاًالخصوصًحتىًتاريخً.

 تمنحًمخاطرةًشيريةًلمموظفيفًالذيفًيتعرضوفًبحكـًعمميـًوبصورةًمباشرةً:  ع وة المخاطرة
ً.2005ًً"ًلسنة78ًًحددهًقرارًمجمسًالوزراءًرقـً"ًلممخاطرةًأوًالعدوىًوفؽًماً

    شيكؿً"ًعفًالزوجةًالأولىًغيرًالموظفةًويصرؼًلو60ًً:ًيصرؼًلمموظؼً"ًالع وة الاج ماع
"18ًًشيكؿً"ًشيرياًحتىًبموغًالولدً/ًالبنتًسفً"20ًًعفًكؿًولدًأوًبنتًأوًعفًالزوجةًالثانيةً"ً
دل ل الموظف العام ،  د وان الموظف ن) "ًعاما18ًًًعاماًويستمرًالصرؼًعفًالأبناءًبعدًسفً"

2006 ). 

 : البدلات 
 ًبدؿًالتنقؿًالثابتً.ًبدؿًأوقاتًالعمؿًخارجًنطاؽًالدواـًالرسمي. 
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 ًًرخصةًالقيادةً،ًبالتنسيؽًمعًديوافًالموظفيف يصرؼًلمموظؼًالذيًيعمؿًبوظيفةًسائؽًرسوـ
 العاـً.

 ًلموظفيًالفئةًالثانيةًفماًدوفً.يصرؼًبدؿًأوقاتًالعمؿًخارجًنطاؽًالرسمي 
 

 الحوافز والع وات ال شج ع   :
 : المكافآت 
يضعًالديوافًمفًالدائرةًالمختصةًنظاماًلمحوافزًالماديةًوالمعنويةًلمموظفيفًفيياًبماًيكفؿًتحقيؽً -أً

 الأىداؼًوتحسيفًالأداءًوترشيدًالنفقاتً،ًضمفًفئاتًالحوافزًالماديةًوشروطًمنحياً.
ً -بً ًلرفعًكفاءةًيجوزًلمدائرة ًأعمالاًأوًبحوثا ًلمموظؼًالذيًيقدـ ًتشجيعية المختصةًصرؼًمكافأة

 الأداءًوترشيدًالنفقاتً.
ًالتشجيعيةً -تً ًالعلاوات ًلمنح ًاللازمة ًالاعتمادات ًموازنتيا ًمشروع ًفي ًحكومية ًدائرة ًكؿ تدرج

ًمف ًالعادية ًغير ًالجيود ًومقابؿ ًوالتعويضات ًوالمزايا ،ً ًالبدلات ،ً ًبأنواعيا قبؿًًوالمكافآت
 الموظفيفً،

ًكانتً -ثً ًميما ًالعامة ًالموازنة ًمخصصاتًفي ًليا ًترصد ًعلاواتًلـ ًمكافآتًأو ًتصرؼًأي لا
 الأسبابً.

يجوزًلمدائرةًالحكوميةًالمختصةًمنحًالموظؼًعلاوةًتشجيعيةًتعادؿًالعلاوةًالدوريةًالمقررةًإذاً -جً
ًأ ًعمى ًالأخيريف ًالعاميف ًعف ًممتاز ًبمرتبة ًالأداء ًكفاية ًتقرير ًعمى ًمنحياًحصؿ ًيتكرر لا

ًبذلؾ ًالمالية ًووزارة ًالديواف ًويبمغ ًلو ًمنحيا ًتاريخ ًمف ًالأقؿ ًعمى ًسنتيف ًبعد ًإلا ًًًًًًًًًًًًًًًًلمموظؼ
 (ً.2006)دليؿًالموظفيفًالعاـً،ً

بالرغـًمماًسبؽًذكرهًيلاحظًأفًمعظـًالموظفيفًالحكومييفًالمدنييفًغيرًأبييفًبنظاـًالحوافزً
ًب ًالقناعة ًإلىًعدـ ًالأداءًبالإضافة ًجميًبتطبيؽًنظاـ ًحيثًلاًيممسًأفًىناؾًاىتماـ ًالحوافزً، نظاـ

الوظيفيً،ًواعتبارهًالمؤشرًلمترقياتًالوظيفيةً،ًأوًيعتبروفًأفًىناؾًتطبيقاتًغيرًمنصفةًلنظاـًالحوافزً
فًالترقياتًالاستثنائيةًيكوفًمعيارىاًالواسطةًأوًالمعرفةً،ًبدؿًالاستنادًعمىًتقييـً الأداءًوالترقياتً،ًوا 

ًلفئاتً ،ً ًلأخرى ًوظيفية ًدرجة ًمف ًالانتقاؿ ًواف ،ً ًالوظيفية ًوالترقيات ًالدرجات ًلمنح ًكمحدد السنوي
الجامعيفًتمتدًلخمسًسنواتًمجحؼًبحؽًالموظؼًويزيدًمفًانخفاضًمستوىًالرضاًلمموظؼً،ًوسعيوً

ًلمترقيةًلتأميفًالزيادةًفيًالأجرً.
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 المزا ا الإضاف   :
 :   ساعات العمل الإضاف 

ً تمنحًلمموظؼًالحكوميًالمدنيًحقوؽًصرؼًساعاتًعمؿًإضافيًلوً،ًمدفوعةًالأجرًمقابؿًأعماؿًيقوـ
بتأديتياًفيًدائرتوًبعدًساعاتًدواـًالعمؿًالرسميً،ًبسببًظروؼًعمؿًطارئةً،ًلضمافًسيرًالأعماؿً.ً

ًالحكومي ًالموظفيف ًومنيـ ًالفمسطينييف ًبيا ًيمر ًالتي ًالصعبة ًلمظروؼًالاقتصادية ً،ًونظرا ًالمدنييف يف
وتدنيًالأجورًمقابؿًغلاءًالمعيشةً،ًنجدًأفًالكثيرًمنيـًفيًالدوائرًالحكوميةًيتنافسوفًعمىًأفًيكوفً
لأحدىـًكوتوًأوًحصةًمفًساعاتًالعمؿًالإضافيةً،ًوذلؾًبغرضًتحسيفًرواتبيـً،ًويعتبرىاًالكثيرًمنيـً

ًأجرًلمموظؼًمقابؿًعمؿًيؤديوً.ًمفًبابًالمكافأةًوالحوافزًعمىًالرغـًمفًإنياًفيًالحقيقةًىي
ً ًالمادة ًا55ًوتتضمف ًقانوف ًمف ًلسنة ،ً ًالمدنية ًأ1998لخدمة ًمقابلا، ًالوظيفة ًشاغؿ ًمنح ًيجوز ًنو

مفًًًالأعماؿًالتيًيكمؼًبياًفيًغيرًأوقاتًالعمؿًالرسميً،ًإذاًتوفرًاعتمادًماليًمخصصًلياً،ًبقرار
ًة:رئيسًالدائرةًالحكوميةًالمختصةًحسبًالشروطًالتالي

 ألاًتتجاوزًالمبالغًالمدفوعًعنياًربعًراتبًالموظؼًالمعني. -1
أفًيوفًالعمؿًالمرادًتنفيذهًمفًالأعماؿًالطارئةًأوًالموسميةًالممحةًالتيًلاًيتسنىًأداؤىاًوقتً -2

 الدواـًالرسمي.
أفًيقتصرًصرفياًعمىًالموظفيفًمفًالفئةًالثانيةًفماًدوفًأساسًالساعةًبساعة،ًوتحددًالائحةً -3

ًالخدمةًالتنفيذ ً)قانوف ًالرسمية ًالعمؿ ًأوقات ًغير ًفي ًلمعمؿ ًوالإجراءات ًوالضوابط ًالأحكاـ ية
 (.1998المدنية،ً

 ً 1998"ًمفًقانوفًالخدمةًالمدنية51ًًً"المادةً: نظام الاس قطاعات في نظام الروا ب  -ثان اً:
تمارةًراتبًالاستقطاعاتًفيًنظاـًالتعويضاتًالماليةًلمموظفيفًالحكومييفًحسبًماًتردًفيًاس

ًيحددىاً ًأخرى ًاستقطاعات ًوأية ،ً ًالدخؿ ًوضريبة ،ً ًالصحي ًالتأميف ًوقسط ،ً ًالتقاعد ًقسط الموظفيف
ًطبيعةً ًأو ًلمموظؼًالحكوميًالمدنيًحسبًمؤىمو ًوعمىًالأساسًالسابؽًلمعلاواتًالمستحقة القانوفً.

ًلػػشا ًحوافزًمادية ًذاتيا ًىيًبحد ًيحؽًلوًعلاواتًمتنوعة ،ً ًغؿًعممو ،ً ًالموظؼًعمىًالوظيفة لتحفيز
الإنجازًوالإخلاصًفيًعمموً،ًوتحقيؽًالرضاًالوظيفيً،ًوقدًحددًالقانوفًلمموظفيفًعلاواتًمثؿًعلاوةً

ً.الندرةًًأوًالمخاطرة
 2005ً"ًمفًقانوفًالخدمةًالمدنية17ًًً"المادةً:ًًقسط ال قاعد -
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مساىمةًالمشترؾًًوفًالراتب%(ًم9تكوفًنسبةًمساىمةًالحكومةًالإجباريةًفيًنظاـًالمنافعًالمحددةً)
.%(ًمفًالراتب7الإجباريةًفيًنظاـًالمنافعًالمحددةً)  

)ًالييئةًالفمسطينيةًلحقوؽًالمواطفً،ًالتأميفًالصحيًفيًفمسطيفً،ً ال أم ن الصحي الحكومي : -
2007ً.ً)ً

ًوذل ،ً ًالدوائرًوالوزاراتًالحكومية ًخدماتًالتأميفًلجميع ًالفمسطينية ًالوطنية ًالسمطة ؾًمفًخلاؿًوتقدـ
ًمقابؿًتمقيًالخدماتً ًبنسبةًثابتةًمفًالدخؿًشيريا ،ً ًالتأميفًالصحيًمفًراتبًالموظؼًإجباريا خصـ
الصحيةًمفًمراكزًالرعايةًالصحيةً،ًوالمستشفياتًالتابعةًلوزارةًالصحةً،ًوتوفرًبعضًالخدماتًالصحيةً

ًًخارجًمراكزًالرعايةًالتابعةًلوزارةًالصحةًًسواءًداخؿًأوًخارجًالوطف
ً
ً

ً
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 المبحث الثالث

ًغزة.وزارة الشؤون الاج ماع   في قطاع 
ً
ً

 رسال  الوزارة. -أولًا:

 أىداف الوزارة. -ثان اً:

 س اسات الوزارة. -ثالثاً:
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                         (2013ًىيكميةًوزارةًالشؤوفًالاجتماعيةً، :( رسال  الوزارة-:أولاً 
يًإحدىًأجيزةًًالسمطةًالتنفيذيةًتؤديًدوراًًتخصيصياًًفيًإطارًتكامميًمعًوزارةًالشؤوفًالاجتماعيةًىً-

بقيةًالوزارتًوالييئاتًالحكوميةًالمختمفةًلإرساءًالقواعدًالاجتماعيةًالأساسيةًلمدولةًالفمسطينيةًوفؽًأسسً
ًحديثةًلبناءًالمجتمعًالسميـًورفعًمستوىًمعيشتوًلضمافًالحياةًالكريمةًللإنسافًالفمسطيني.

ًأسرةًً- ًلكؿ ًالاقتصادي ًوالنمو ًالاجتماعية ًالأمف ًو ًالشاممة ًالتنمية ًتحقيؽ ًعمى ًالوزارة ًرسالة ترتكز
ًللإنسافً ًالحياة ًلضماف ًالمعيشة ًمستوى ًورفع ًالسميـ ًالمجتمع ًلبناء ًالاجتماعي ًلمرفاه ًوصولًا فمسطينية

يًإطارًعمميةًتنسيقيةًالفمسطينيًوعمىًأسسًالمساواةًدوفًتمييزًعرقيًأوًجنسيًأوعقائديًأوًطائفيًف
ًالكفاءةً ًدرجات ًكأقصى ًالعمؿ ًمتطمبات ًيمبي ًبما ًوالخاص ًوالأىمي ًالرسمي ًالقطاع ًبيف ًما شاممة

ًوالمرونة.

 - : الوزارة أىداف
المعيشيًلمفئتاتًالميمشةًفيًالمدفًوالريؼًوالمخيماتًوتطويرًالبرامجًالاجتماعيةًًتحسيفًالمستوىً -1

والأطفاؿًوالأسرةًوالأحداثًوالمتسربيفًمفًالمدارسًورفعًمستوىًالخاصةًبفئاتًالمعوقيفًوالمسنيفً
ًلمجتمعناً ًمتكاممة ًشاممة ًتنمية ًلتحقيؽ ًالمدني ًوالمجتمع ًالأىمية ًالمنظمات ًمع ًوالتنيسيؽ التعاوف

 الفمسطيني.
ًالمواردً -2 ًتنمية ًخلاؿ ًمف ،ً ًالقائمة ًالاقتصادية ًالتبعية ًعمى ًوالقضاء ًالذاتً، ًعمى ًالاعتماد تعزيز

ةًالمحميةً،ًوتفعيؿًالتجمعاتًالفقيرة،ًوتمكيفًالقدراتًالمؤىمةًمفًالمشاركةًالفعميةًفيًالعمميةًالبشري
 الانتاجيةًلممجتمعً.

 دعـًاستقرارًالأسرةًوتماسكياًباعتبارىاًالمبنةًالأساسيةًفيًبناءًالممجتمعً. -3
الظواىرًالسمبيةًفيًًرفعًمستوىًالوعيًالمجتمعيً،ًبيدؼًتعزيزًالقيـًوالاتجاىاتًالإيجابيةًومكافحة -4

 المجتماعً.
 مستوىًأداءًوقدراتًالوزارةًلمرقيًبخدماتًالرعايةًالاجتماعيةًإلىًأفضؿًمستوىًممكفً.تحسيفً -5
المساىمةًفيًدورًناشطًفيًالتنميةًالاقتصاديةًوالاجتماعيةًوالحدًمفًالفقرًومشاركةًاوسعًلمطاقةً -6

ًالإنتاجيةًلممرأة.
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جراءات الوزارة:س   - اسات وا 
 ًيـًالمساعداتًالاجتماعيةًلأشدًالفئاتًفقراًًضمفًشروطًوًمعاييرًمحدّدة.تقد
 وًخصوصاًًًتوفيرًالتدريبًوًالتأىيؿًلبعضًالفئاتًالميمشةًبيدؼًتمكينياًمفًالاعتمادًعمىًالذات

ًالنساء،المعوّقيف،الأحداثًالمتسربيفًمفًالمدراسًوًالجانحيف.
 ًالخدماتًالا ًتنظيـ ًو ًالجمعياتًالخيرية ًالمؤسساتًالأىميةتسجيؿ ًالتيًتقدميا مفًخلاؿًًجتماعية

ًالمساعداتً ًخلاؿ ًالمؤسساتًمف ًىذه ًدعـ ًبرامجيا،و ًعمى ًالميني ًو ًالمالي ًو الاشراؼًالاداري
ًالعينيةًوًالمادية،وًتوظيؼًكوادرًمينيةًلمعمؿًفييا.

 تًالحكوميةًتسييؿًحصوؿًأفرادًالقضاياًالاجتماعيةًعمىًالخدماتًالاجتماعيةًالمتوفرةًفيًالمؤسسا
ًوًالأىميةًمفًخلاؿًنظاـًالتحويؿ.

 ًدعـًالمشاريعًالانتاجيةًلمنساءًوًالمعوقيف،بالتنسيؽًمعًمؤساتًالاقراضًالاىمية،بالاضافةًالىًدعـ
ًتشغيميـًفيًالمؤسساتًالمينيةًالمختمفة.

 ًلايقاؼًحمايةًالاطفاؿًوًالنساءًالمواتيًيتعرضفًلمعنؼًوًالايذاءًمفًخلاؿًاتخاذًاجراءاتًالتدخؿ
التأىيؿًوًيفًمراكزًحمايةًتضمفًليـًالأمفًوًالايذاءًبالتنسيؽًمعًجيازًالشرطةًوًوزارةًالعدؿ،وًتأم

ًإعادةًالدمجًفيًبيئتيـًالطبيعيةًبعدًتييئتياًلذلؾ.
 .ًرعايةًالمسنيفًوًالمعوقيفًالذيفًيفتقدوفًالىًالرعايةًالأسرية
 ًتًوًالاحتياجات.دراسةًالظواىرًالاجتماعيةًالسمبية،وًتحديدًالمشكلا
 .)ًدمجًالأطفاؿًمجيوليًالنسبًفيًالأسرًالحاضنةً)البديمة
 .ًالسعيًلدمجًالمعوقيفًوًالمسنيفًفيًالمجتمعًوًالتوعيةًباحتياجاتيـًوًحقوقيـ
 ًًدورًالأيتاـ،وًالسعيًلدمجًالاطفاؿًفي ًفييا متابعةًأوضاعًالاطفاؿًداخؿًالمؤسساتًالايوائيةًبما

ًالأسرة.
 ًرًالحضانةً،وًرفعًكفاءةًمربياتًدورًالحضانة،وًالاشراؼًعمىًالخدماتًالتيًتسجيؿًوًترخيصًدو

ًتقدـًلمطفؿ.
 .ًتقديـًالإرشادًالنفسيًوًالاجتماعيًللأطفاؿًوًالاسرًالذيفًيعيشوفًفيًظروؼًخطرة
 ًًالتيًأقرىا ًالمدنيةًوًالاجتماعية ًالسياسيةًو ًالمختمفة ًعمىًحقوقيا ًللأسرة ًالتوعية ًو توفيرًالإرشاد

فيًجميعًسياساتًًالحفاظًعمىًدمجًالنوعًالاجتماعيًوفًوًكفمتياًلياًالمواثيؽًالدولية،معًضمافالقان
ًوًبرامجًالوزارة.
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 ًالمؤسساتًالتيًتشرؼًعميياًالوزارة،وًتحسيفًمستوىًخدماتياًالىًأفضؿًتطويرًتجييزاتًالمراكزًو
ًمستوىًممكف.

 ًبعدًتوقيعًالوزيرًعميياًوًالمنظمةًلمعلاقةًتطبيؽًالأنظمةًالمنظمةًلمعمؿًداخؿًالوزارةًوًالتيًصدرت
ًبيفًالوزارةًوًالمؤسساتًالأخرىًذاتًالعلاقة.

 ًتحقيؽًالفعاليةًوالكفاءةًالإداريةًبالوزارةًعمىًجميعًالأصعدةًوًالتحقؽًمفًىذهًالفعاليةًوالكفاءةًفي
ًالمرسومة.الأداءًالإداريًوالماليًلكافةًالوحداتًالإداريةًفيًالوزارةًوفؽًالخططًوالأىداؼً

 ًومقد ًعمىًالماؿًالعاـ ًالخاطئالمحافظة ًمفًالاستخداـ ًأوًًً،راتًالوزارة ًالانحرافاتًالسمبية وتحديد
ًالإيجابيةًبيدؼًالضبطًوتصويبًالمسار.

 ًالتأكدًمفًسلامةًتطبيؽًالقوانيفًوالأنظمةًوالموائحًوالتعميماتًالتيًتحكـًإجراءاًتًالعمؿًبماًيسيـ
ًبًالأخطاءًوتطويرًمستوىًالأداءفيًمعالجةًالمشكلاتًوتصوي

 ًًتجاوزًالعقباتًالتيًتعيؽ ًبأوؿًكيًيتـ ًالوضعًأولًا ًبصورة ًبالوزارة ًالعميا وضعًالمستوياتًالإدارية
ًطريؽًالعمؿً.

 .ًتحقيؽًالأىداؼًالمخططًلياًوفؽًالإستراتيجيةًالعامةًلموزارةًلتقديـًأفضؿًالخدماتًلمجميور
 ًالجم ًمف ًالشكاوىًالمقدمة ًوالتيًفحصًودراسة ًالعمؿًفيًالوزارة ًبشأفًإجراءا يورًوموظفيًالوزارة

ًتحاؿًإلىًوحدةًالرقابةًوالتفتيش،ًمفًقبؿًالوزير،ًورفعًالتوصياتًوالاقتراحاتًبيذاًالشأف
 ًمتابعةًمعالجةًالمشكلاتًوتصويبًالأخطاءًالمكتشفةًأثناءًالتفتيشًالداخمي،ًوتمؾًالتيًتقدمياًىيئة

ًالرقابةًالعامةًفيًتقاريرىا
ً
ً
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 الفصل الثالث
 الإبداع الإداري

 

ًةمقدمالً-أولًا:

ًالإبداعًً-ثانيا: ًمفيوـ

ًأىميةًالإبداعًالإداريً-ثالثاً:

ًالإداريًبداعلىًالإإحاجةًالمنظماتًً-:رابعاًً

ًأوًالقدراتًالمميزةًلمشخصيةًالمبدعة الإبداعية القدراتً-:خامساًً

ًالإبداعيةًًالخصائصًالرئيسيةًلممنظماتً-:سادساًً

ًمعوقاتًالإبداعً-:سابعاًً

ًمبرراتًالإبداعًفيًالمنظماتًالحكوميةً-:ثامناًً

ًآلياتًتفعيؿًالإبداعًفيًالمنظماتًالحكوميةًلمواجيةًتحدياتيـً-:تاسعاًً
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 الفصل الثالث
 الإبداع الإداري

  :ممقد -أولًا:
ًفي ًالحقيقي، ًالاستثمار ًىو ًالبشرية ًالموارد ًفي ًالاستثمار ًاقتصاديةًإف ًعممية ًلكؿ ًالأساس و

والداعـًالأوؿًلتحقيؽًالأىداؼًالإستراتيچية.ًوالإبداعًالإداريًىوًإنتاجًأفكارًجديدةًخارجةًعفًالمألوؼً
أفًيبدعًًوحتىًيبدعًالفردًلمنشأتو،ًيجبًأفًتوفرًالمنشأةًبيئةًتتقبؿًالإبداعاتًعمىًأنواعيا،ًإذًلاًيمكف

تصبحًبيئةًالمنشأةًبيئةًإبداعية،ًيجبًعمىًالمديرًوفريؽًإدارتوًأفًالمرءًفيًبيئةًترفضًالجديد.ًوحتىً
ًالكثيرًمفً ًبؿًويجبًأفًيمغوا ًلمشاكؿًتواجييـ، ًحمولًا ًويبتكروا ًأفًيبدعوا ًأفًبإمكافًموظفييـ يقتنعوا
القواعدًالعقيمةًالتيًتضعًعراقيؿًتعيؽًالموظفيفًعفًالإبداع،ًفكثيرًمفًالمدراءًوالرؤساءًيتخوفوفًمفً

اءًصلاحياتًلمموظفيف،ًويجعموفًعمميةًتسييرًدفةًالمنشأةًتأتيًعفًطريؽًواحد،ًمفًالأعمىًإلىًإعط
ًعمىًالموظفيف ًوالتنفيذ ًأيًالأوامرًوالتخطيطًمفًالإدارة، ًتبدوًصغيرة،ًًالأسفؿ، ًيسببًمشكمة ًما وىذا

ًالمنشأة ًأداء ًسوء ًإلى ًالأحياف ًبعض ًفي ًتؤدي ًحتى ًتتفاقـ ًلكنيا
ًالعميا،ًومفًثـًفيجبًأفًيتصرؼًفالموظؼًفيًميدافًال ًالمديرًأوًالإدارة عمؿًيممسًمتغيراتًلاًيراىا

ًالمتغيرات ًىذه ًإزاء ًالتيًستتُخذ ًالمبادرة ًلتقرير ًالإدارة ًمع ًىناؾًتواصؿ ًيكوف ًوأف ًالفرصًوحده، ،ًأو
ًويكوفًالتحديًعفًطريؽًتعييفًالشخصًالمناسبًفيًالوظيفةًالمناسبةًوالتيًتتصؿًبخبراتوًومياراتو،

ً(ً.2004)حريـ،ًوذلؾًيؤديًإلىًتوقدًشعمةًالإبداعًلديو

ًالتقميديةً ًأفًالإدارة ًكما ًعفًالمنشآتًالأخرى، ًفيًتميزىا ًأيًمنشاة ًاقتصاد ًقوة فالإبداعًيدعـ
ًإلىً ًالعامميف ًالأفراد ًتحوَؿ ًفيي ًوخيمة، ًعواقب ًمف ًليا ًلما ًالحالي ًالوقت ًفي ًممكنة ًغير أصبحت

ً(.2002)توفيؽً،ًمىًالابداعبيروقراطييفًوتسمبيـًقدرتيـًًع
ً
ً
ً
ً

ً
ً
ً
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ًمفيوم الإبداع 
عموـًالاجتماعيةًأفًإلىًمعنىًالتجديدًوجاءًفيًمعجـًالInnovateًيشيرًالمصطمحًالانجميزيً

ًالإبداع ً"ًكممة ً)الصرف،ًتعني ًالموجودة ًالأشكاؿ ًعف ًنوعياً ًيختمؼ ًتجديد ًأو ًسموؾ ًأو ًفكرة أي
ً.(33ص،2000

داعًعمىًأنوًتوظيؼًأمثؿًلمقدراتًالعقميةًوالفكريةًالتيًتتميزً(ًفيعرؼًالإب2002،ًأماً)الشمري
الطلاقةًوالمرونةًوالأصالةًوالحساسيةًلممشكلاتًوالقدرةًعمىًتحميمياًبماًيؤديًإلىًتكويفًًبأكبرًقدرًمف

ًأوًأساليبًعمؿًجديدةًداخؿًالمنظماتًالإدارية.طاتًواكتشاؼًعلاقاتًأوًأفكارًتراب
ًمت ًعفًوحدة ًإلىًتحقيؽًإنتاجًجديدًوالإبداعًعبارة ًتقود ًوالموضوعية ًالذاتية ًمفًالعوامؿ كاممة

ًوالمناىجًًًوأصيؿ ًوالمشكلات ًللأفكار ًالجديدة ًالحموؿ ًإيجاد ًفي ًيسيـ ًوالجماعة ًالفرد ًمف ًقيمة ًًًًًًًًًًًًًًًذو
ً(.33،ص2004)السويدافًوالعدلونيً،ً

ً ًجرواف، (ً ً"جرواف" 2002ً،أما ًمف ً"مزيج ًبأنو: ًالإبداع ًفيعرؼ ًوالاستعداداتً( القدرات
ماًوجدتًبيئةًإداريةًمناسبةًيمكفًأفًترقىًبالعممياتًالعقميةًلتؤديًإلىًًوالخصائصًالشخصيةًالتيًإذا

نتاجاتًأصميةًومفيدةًسواءًبالنسبةًلخبراتًالفردًالسابقةًأوًخبراتًالمؤسسةًأوًالمجتمعًأوًالعالـ،ًإذاً
ًفيًأحدًمياديفًالحياةًالإنسانية".كانتًالنتاجاتًمفًمستوىًالاختراقاتًالإبداعيةً

ويكمفًالقوؿًبأفًالابداعًاحداثًشئًجديدًعمىًغيرًمثاؿًسابؽً،ًفالانتاجًالذىًيتصؼًبالابداعً
يتوفرًفىًصياغتوًالجدةًوالطرافةًفالابداعًىوًالقدرةًعمىًتحقيؽًالاىداؼًوالنتائجًالمرغوبةًالتىًيسعىً

ًالذك ًالاستخداـ ًوىو ًلتحقيقيا ًالمصحمة ًوالعاقباتًاصحاب ًالمشكلات ًعمى ًوالتغمب ًالمتاحة ًلمموراد ي
ً.(2004بأساليبًمتطورةًوغيرًورادةًلممنظماتً)السممي،

ًفريدةً ًحالة ًعف ًيعبر ًالابداع ًأف ًعمى ًإجماع ًىناؾ ًبأف ًالباحة ًترى ًالسابقة ًالتعرفات ًخلاؿ ومف
ًأوًعمىًمستويًانتاجًعمؿًجديدً،ًحيثًأصبحًمومتميزةًسواءًعمىًمستويًالافكارً فيوـًالابداعًاليوـ

ًمفًأكثرًالمفاىيـًشيوعاًً.

 مفيوم الابداع الاداري 

ًفافً ًعميو ًالمحافظة ًأو ًوالتنافسية ًالبيئاتًالمضطربة ًفى ًالازىادر ًالمنظماتًمفًأجؿ ًتكافح حيف
ًالادارً ًاقتصادياتًالابداع ًممموسة ًاقتصادياتًغير ًفالمنظماتًتعيشًفى ًالاىمية، ًفى ًغاية ًيصبح ى
ًالت ًأيًمنظمةًتميزىاالمعموماتية ًقوة عفًًىًتعتمدًعمىًالسرعةًوالخياؿًوالمرونةًفالابداعًالادرايًيدعـ

مفًعواقبًًًالمنظماتًالاخرىً،ًكماًأفًالادارةًالتقميديةًأصبحتًغيرًممكنةًفىًالوقتًالحالىًلماًليا
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ًوالتفك ًالابداع ًعمى ًقدرتيـ ًوتسمبيـ ًبيروقراطيف ًالى ًالعامميف ًالافراد ًتحوؿ ًفيي ،ً ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًيروخيمة
ً.(20،ص2002،)الزىرىً

الإبداعًالإداريًبأنوً:ً"ًمجموعةًالإجراءاتًوالعممياتًوالسموكياتًالتيًتؤديًً(2005)العواد،عرؼً
ًحؿً ًعمى ًالعامميف ًتحفيز ًخلاؿ ًمف ًالإبداعي ًالأداء ًوتفعيؿ ًالمنظمة ًفي ًالعاـ ًالمناخ ًتحسيف إلى

ًأكثرًإبداعاًًوبطريقةًغيرًمألوفةًفيًالتفكيرً".ًالمشكلاتًواتخاذًالقراراتًبأسموب

:ًالعمميةًالتيًيتميزًبياًالفردًعندماًيواجوًمواقؼًينفعؿًلياًويعايشياًبعمؽًثـًيستجيبًفالإبداع ىو
فتجيءًاستجابتوًمختمفةًعفًاستجاباتًالآخريفًوتكوفًمنفردةًوتتضمفًىذهًالعمميةًًلياًبماًيتفؽًوذاتو

ًتشمؿًالفكرًالقياديًمنتجاتًأوًخدماتًأوًتقن ياتًعمؿًجديدة،ًأوًأدواتًوعممياتًإداريةًجديدة،ًكما
ً(ً.27،صSoo et.al،2002)ًالمتمثؿًفيًطرحًأفكارًجديدة

ًوالتىً ًوالعامموف ًالمديروف ًيقدميا ًوالممارساتًالتى ً"الافكار ًالابداعًالادرايًىو ويرىًالقاسميًاف
ًاكث ًواساليب ًوطرؽ ًادارية ًعمميات ًايجاد ًالى ًالشركاتًتقضي ًاىداؼ ًانجاز ًفى ًوفاعمية ًكافأة ر
ً.(32،ص2002والمؤسساتًوالدوائرً،ًوأكثرًخدمةًلممجتمع"ً)القاسمى،

ًالعقميةً ًاو ًالذىنية ًامكانياتو ًاستخداـ ًعمى ًالفرد ً"قدرة ًبقولو ًالادراي ًللابداع ًبكر( ً)أبو ويشير
ةًاوًوسيمةًأوًفكرةًاوًمنتجًجديدًنافعًوالاستفادةًمفًالامكانياتًوالمورادًالمتوفرةًاوًالممكنةًلتقديـًأداء

ً(.25ً،ص2002)أبوًبكرً،ومفيدًلممنظمةًوأعضاءىاًوعملاءىاً"

ًجمعياً ًنرًانيا ًالابداعًالادرايًالاًاننا ًمفيوـ ًالتعاريؼًالتىًوضعتًلمتحديد ًمفًتعدد وبالرغـ
ً.(2000تصبًفىًبوتقةًواحدةً،ًوتتفؽًعمىًفكرةًأوًأسموبًادارىًاوًاختراعًجديدً)ىيجافً،

ةًافًتعرؼًالابداعًالادرايًبانوً"مزيجًمفًالقدراتًالتىًتمكفًالفردًمفًانتاجًفكرةًثويمكفًلمباح
ًتط ًاو ًمشكمة ًبيدؼًحؿ ًلمتطبيؽ ًقابمة ًمتميزة ًإلىًجديدة ًالوصوؿ ً ًالى ًيؤدي ًبشكؿ ًقائـ ًنظاـ وير

ً.الأىداؼًالمطموبةًبكفاءةًوفاعمية"

ً

ً

ً
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 أىم   الإبداع الإداري 
                           في ال نظ مات عمى النحو ال الي : الابداع اب ات ال ي  وفرىا ظاىرة  مكن اجمال الا ج

 (.5115)  وف ق، 
لقدرةًعمىًالاستجابةًلمتغيراتًالبيئةًالمحيطة،ًمماًيجعؿًالتنظيـًفيًوسضعًمستقرًإذًيكوفًلديوًاً-1

ً.مياتًالتنظيميةالاستعدادًلمواجيةًىذهًالتغيراتًبشكؿًلاًيؤثرًعمىًسيرًالعم
ًتحسيفًخدماتًالتنظيـًبماًيعودًبالنفعًعمىًالتنظيـًوالفرد.ً-2
ًليـً-3 ًالفرصة ًاتاحة ًطريؽ ًعف ًالتنظيـ ًفي ًلمعامميف ًوالعقمية ًالفكرية ًالقدرات ًتنمية ًفي ًًًًًًًًًًًًًًالمساىمة

ًفيًاختبارًتمؾًالقدراتً.
ًديثةحاليبًعمميةًتتواكبًمعًالتطوراتًاللاستغلاؿًالأمثؿًلممواردًالماليةًعفًطريؽًاستخداـًأسً-4

ًالقدرةًعمىًاجداثًالتوازفًبيفًالبرامجًالانمائيةًالمختمفةًوالامكانياتًالماديةًوالبشريةًالمتاحة.
5-ًً ًفي ًليا ًالفرصة ًاتاحة ًطريؽ ًعف ًقدراتيـ ًمف ًوالاستفادة ًالبشرية ًالموارد ًاتسغلاؿ ًالبحثًًًًًًًًًًًًًًحسف

ًالعمؿ ًمجاؿ ًفي ًالجديد ًالمحيطةًعف ًالتغيرات ًمع ًيتفؽ ًبما ًالعمؿ ًلأنظمة ًالمسترـ ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًوالتحديث
ًالإداريًبداعلىًالإإحاجةًالمنظماتً

 (.5118 ،)ع دًممكن ذكر أىم أسباب حاج  المنظمات إلى الابداع الاداري :
اًوانتاجيتيا،ًوبالتاليًيعتبرًالابداعًالاداريًعنصراًًأساسياًًفيًجميعًنشاطاتًايًمنظمةًلرفعًكفاءتي -

 تحسيفًمخرجاتياًسواءًكانتًمنجاتًأوًخدمات.

 تعيشًالمنظماتًالحديثةًظروؼًمتغيرةًومعقدةًفرسضتًالحاجةًالىًالادارةًالابداعية. -

ًالذيًيتطمبً - ًوالتطوير ًيفرضًالتغيير ًالمنظماتًالحديثة ًداخؿ ًوالتنظيمية ًالمشكلاتًالادارية تزايد
 فيًاحداثو.ًًالإبداع

 حدةًالمنافسةًالشرسةًيفرضًالحاجةًالىًالابداعًالاداريًلزيادةًالقدرةًالتنافسية.ًتزايد -

ًنتجًعنياً - ًمسبوقة ًقدراتًغير ًمف ًتتيحو ًالانترنتًوما ًالمعموماتًوشبكة تقنياتًالاتصالاتًوثورة
ًىذهًًالعديد ًلحؿ ًابداعية ًادارة ًيتطمب ًالذي ًالأمر ًالحديثة ًالمنظمات ًتواجييا ًالتي ًالمشكلات مف
 شكلاتً.الم

حاجةًالدوؿًالعربيةًالمستمرةًإلىًالابداعًالاداريًنابعًمفًكونياًدوؿًناميةًتمكنياًمفًمسايرةًركبً -
 التطور.

 وسيمةًلمتطويرًوالتجديدًوابتكارًطرؽًوحموؿًجديدةًلمشكلاتًقائمةً. -
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أفًأيةًًداريةًحيثيبرزًالابداعًكمطمبًأساسيًمفًبيفًالمطالبًالتيًتكوفًالغايةًالعمياًلمظاىرةًالإ -
 عمميةًإداريةًتغفؿًعفًالإبداعًتحكـًعمىًنفسياًبالتخمؼًوالانغلاؽًوالانييار.ًقيادةًإداريةً

ًالتفوؽً - ًولمحفاظًعمىًىذا ًتتفوؽًعمىًغيرىا ًوقد ًمعينة ًفيًمرحمة تتميزًبعضًالمنظماتًبالكفاءة
 .ينبغيًتوفيرًمقوماتًالإبداعًكوسيمةًفعالةًلمدخوؿًإلىًعالـًالمستقبؿ

 بداع الإداريعناصر الإ 
تعددتًتصنيفاتًالكتابًوالعمماءًلعناصرًالإبداعًالإداري،ًوأفضؿًتصنيؼًىوًماًقدموًغيمفوردً
ًوالكـً ًوالتوسيع ًوالأصالة ًوالمرونة ًالطلاقة ًفي ًالمتمثمة ًللإبداع ًالمكونة ًالمختمفة ًلمعناصر ومعاونوه

ً.(2005ً)الفاعوري،ً:والكيؼ،ًوفيًماًيميًشرحًليذهًالعوامؿ
ًمفً ق عنصر الط -1 ًمعيف ًنوع ًمف ًالشخص ًيعطي ًما ًوكمية ًبعدد ًوتحدد ًتقاس ًالطلاقة ًإف :

ًًتوجدًثلاثةًعوامؿً المعموماتًفيًوحدةًزمنيةًمعينة،ًوقدًوجدًأنوًفيًالاختباراتًالكلاميةًوحدىا
متميزةًلمطلاقةًوىيًالطلاقةًالفكريةًوجؿًىذاًالنوعًمفًالطلاقةًمرتبطًبالقدرةًالعقميةًلشخصًكالقدرةً

ًإكماؿًًعمى ًبعممية ًوتعنى ً ًالترابطية ًوالطلاقة ًوالحدس، ًالإدراؾ ًوالاستنباطًوسعة ًوالتشبيو التخيؿ
ًلياًعفًالنوعًالسابؽًمفًالطلاقة،ًوالطلاقةًالتعبيريةًوالتيًلياًعلاقةًبسيولةً العلاقاتًوذلؾًتمييزاً

ًبناءًالجمؿ،ًوىكذا.ً
فًنوعًمعيفًورؤيةًالمشكمةًمفًزواياًمختمفةًأماًالمرونةًفيًالتفكيرًفتعنيًتغييراًًمًعنصر المرون : -1

أوًإستراتيجيةًالعمؿًأوًتغييراًًفيًاتجاهًًفسيرًأوًالاستعماؿًأوًفيـًالميمةوالتغييرًفيًالمعنىًأوًالت
ًالتفكيرًالذيًقدًيعنيًتفسيراًًجديداًًلميدؼ.

يرًعادي،ًوتعنيًإنتاجًماًىوًغيرًمألوؼ،ًوماًىوًبعيدًالمدى،وماًىوًجديدًوغًعنصر الأصال : -2
 وماًىوًذكيًوًحاذؽًمفًالاستجابات.

ويظيرًىذاًالعامؿًمقدرةًالفردًعمىًالإضافةًذاتًالقيمةًعمىًفكرةًأوًأسموبًقدمياًًعنصر ال وس ع: -3
ًغيرهًبحيثًتكتمؿًالفكرةًبشكؿًأفضؿ،ًأوًيصبحًتطبيقياًأكثرًفائدةًوسيولة.

فيةًحيثًأنوًإذاًكافًشخصًينتجًعدداًًإفًثمةًفرضيةًتقوؿًإفًالكميةًتولدًالكيًعنصر الكم والك ف: -4
أكبرًمفًالأفكارًفإنوًلاًبدًأفًينتجًىذهًالأفكارًبنوعيةًجيدةًوفيًوقتًمحدد،ًفيًحيفًأفًىناؾً
فرضيةًأخرىًتقوؿًبأنوًإذاًصرؼًالإنسافًوقتوًفيًإعطاءًعددًكبيرًمفًالأفكارًفإفًالأفكارًالجيدةً

 بينياًستكوفًقميمة.
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 لقدرات المم زة لمشخص   المبدع أو ا الإبداع   القدرات : 

ًللأشخاص يمزـ التي العقمية الاستعدادات ىي الإبداعية القدرات  مف بأنواع يقوموا حتى توافرىا

ًيمي: ما أىميا ومف الإبداعي عمىًالتفكير القادر المبدع الشخص تميز ،ًوالتيً الإبداعي السموؾ
 أفكارًسابقة، بتكرار المرتبطة وغير والمفيدة النادرة الجديدة بالأفكار الإتياف عمى المقدرة :ًًوىيالأصال ً-1

 إنتاج عمى القدرة ىي" الأصالة أف عمى مفًالباحثيف عدد ،ًويتفؽ المدى وبعيد المألوؼ غير إنتاج وىي

 قمت كمما أنو أي الفرد، إلييا ينتمي التي الجماعة داخؿ بالمعنىًالإحصائي التكرار قميمة أي أصيمة استجابات

ً.أصالتيا زادتًدرجة الفكرة شيوع رجةد
ًالطلاقة ًالط ق ً-2 ًًًًًًًًًًًًًًًًًالعاـ المتوسط تفوؽ الأفكار، مف كبيرة كمية إنتاج عمى الشخص قدرة تعني :
 الشخص يتميز أف المرجح فمف لذا .) الإبداعية القدرة بنؾ الطلاقة إف ويقاؿ محددة، زمنية فترة غضوف في

ًوتتحددًفي بالطلاقة المبدع صدورىاً وسرعة الاستجابات بعدد مقيسة كمية حدود في الطلاقة التفكير،
 ً.(2002والعدلوني، )السويداف

ًوىيالمرون ً-3 ً عفً مختمؼ بتصنيؼ أو مختمفة بطرؽ والتفكير المختمفة الطرؽ اتخاذ عمى المقدرة :
 أو الشخصًموقفاًً بيا يغير التي السيولة درجة وىي مختمفة، أبعاد مف لممشكمة والنظر العادي، التصنيؼ

ًكما ذاتيا بحد لأفكار التعصب وعدـ معينة، نظر وجية زواياً عدة مف الأشياء إلى النظر تعني أنيا ،
 .(  2000)السرور،

 أو البيئة في ضعؼ عناصر أو حاجات أو مشكلات بوجود الوعي بيا :ًًويقصدلممشك ت الحساس  ً-4  

ًًًًًًًًًًًًًًًًًوجودىػاً مػف والتحقػؽ المشػكمة ملاحظػة فػي غيػرىـ مػف أسػرع فػرادالأ بعػض أف ذلػؾ الموقػؼ،ًويعنػي
 القدرة بيذه ليا،ًويرتبط حؿًِ عف البحث عممية في أولى خطوة يمثؿ المشكمة اكتشاؼ أف شؾ ولا الموقؼ، في

ثػارة توظيفيػا أوًإعػادة الفػرد، محػيط فػي المحيػرة أو الشػاذة أو العاديػة غيػر أشػياء ملاحظػة  مػف    اؤلاتتسػ وا 

 تػزداد المختمفػة المواقػؼ فػي القصػور أوجػو لإدراؾ حساسػيتيـ تػزداد الػذيف أفًالأشػخاص ،ًولاشػؾحوليػا

الخػػلاؽً الإبػػداع نحػػو أمػػاميـ سػػيزداد الاحتمػػاؿ فػػإف وبالتػػالي فييػػا، البحػػث غمػػار فرصػػتيـًلخػػوض
ً(.2002)جرواف،

 دوف معينة مشكمة في الزمف مف لفترة التركيز فردال إمكانية :ًًتعنيالاح فاظ بالا جاه أو  رك ز الان باهً-5

 اتجاىو في والسير تتبعو عمى اليدؼًوالإصرار عف التنازؿ عدـ تعني وبينيا.ًكما المشتتاتًبينو تحوؿ أف

 بشكؿ تكوف لا الاتجاه مواصمة عمى المبدع قدرة غيرًأف مباشرة غير أو مباشرة بطريقة تحقيقو ومحاولة

 صورة بأفضؿ الإبداعية أىدافو يحقؽ لكي أفكاره مف يعدؿ لتحقيؽًاتجاىاتو مواصمتو أثناء فالمبدع متصمب،

ًً .ممكنة
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تحتً والعمؿ تخمينات وتقديـ النقد أو لمفشؿ نفسو تعريض في الفرد شجاعة مدى :ًىيقبول المخاطرةً-6ً
 الجديدة والأساليب ارالأفك تبني في زماـًالمبادرة أخذ تعني كما الخاصة. أفكاره عف والدفاع غامضة ظروؼ

 التي الأعماؿ عف الناتجة المخاطر لتحمؿ قابلاًً الفرد يكوفًفيو الذي نفسو الوقت في ليا، حموؿ عف والبحث

 المديروف يكوف الإداري العمؿ ميداف ذلؾً،ًوفي عمى المترتبة لمواجيةًالمسئوليات الاستعداد ولديو بيا، يقوـ

 المناخ وتحسيف العامميف لدى الإبداعية الطاقات فيًاستثمار ةالمخاطرً عنصر لأىمية واعيف الواعدوف

ًلممساندة لحاجة ومدركيف التنظيمي،  عمى المترتبة الآثار تحمؿ في التردد لمتغمبًعمى والدعـ العامميف

ً نتائجيا وتحمؿ المخاطرة قبوؿ عمى تشجعيـ ومكافآت أنظمة وضع إلى يدفعيـ مما المخاطرة
ًـً(.2002)الشمري،

العناصرً ىذه وعزؿ الأولية، عناصرىا إلى المركبات تفتيت عمى القدرة ىوً ::ًًالتحميؿوالربط ل حم لاً-7
 بعضيـ مفًأجزء مؤلفاًً معقداًً كاف إذا إلا مشكمة يسمى لا موضوع أي أف ذلؾ وتفسيرً .البعض بعضيا عف

 إلى المشكمة تنحؿ ثـ ومفًالمجمعة المادة تحميؿ ىو عممو ينبغي ما وأوؿ الآخر، البعض في ممتبس غامض

 ، الخبرة عناصر تكويف عمى القدرة فيو : الربط المعقد.ًأما العنصر ذلؾ إدراؾ عمى تساعد قضايا مجموعة
 أو استنتاج ثـ وتفسيرىا والسبب الأثر بيف العلاقات إدراؾ عمى القدرة أوًىي جديد وترابط بناء في وتشكيميا

ً(.2002ًعلاقاتًجديدةً)رشواف، توليؼ

    الخصائص الرئ س   لممنظمات الإبداع 
إفًالمنظماتًالابداعيةًتتسـًبخصائصًرئيسيةًتميزىاًعفًغيرىاًمفًالمنظماتًالتقميديةًومفًأىـًىذهً

ً:(2008ً)الخصائصًكماًذكرىاًعيد
 النظرًالىًالأسموبًالبيروقراطيًكعدوًرئيسيًللإنجاز. -

 حفزًجميعًالعامميفًلمتجريبً. -

 ثؿًًعنصرًقوةًدفعًلممنظمةًوتتطابؽًمعًقيـًالتغييرًوالابداعً.تدعيـًقيـًتنظيميةًتم -

 إعطاءًأسبقيةًمتمزيةًلتنميةًقدراتًالعاميميفًوحفزىـًللاداءًالمتمزًوالابداعًفيو. -

 عمميةًالاتصاؿًتتسـًبالمرونةًوالانفتاح. -

 تكويفًفرؽًعمؿًوتييئةًالمناخًالملائـًلمتفكيرًالابداعيً. -

عيفًلدييـًالدافعًالداخميًلطرحًالأفكارًالإبداعيةًومواصمةًالجيدًمفًأجؿًوجودًعددًمفًالأفرادًالمبد -
 حؿًمشكلاتًالمنظمة.

استثمارًالأبحاثًالعمميةًفيًمجاؿًعمؿًالمنظمةًوتشجيعًالتخطيطًالاستراتيجيًالمرفًومساندةً -
 الأفكارًالجديدة.
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 توافرًالقيادةًالواعيةًالتيًتؤمفًبأىميةًالعمؿًالإبداعيًوتشجعو. -

ةًالبيئةًالداخميةًلمتفكيرًالإبداعيًالذيًيتسـًبوجودًرسالةًمحددةًلممنظمةًواستراتيجيةًأوًخطةًتييئ -
دقيقةًتترجـًىذهًالرسالةًوقيـًواضحةًومشجعةًلمعمميةًالإبداعيةًمعًالحرصًعمىًاللامركزيةًفيً

 القراراتً.اتخاذً

أمةًعلاقةًقويةًمعًالبيئةًالخارجيةًالتيًتعمؿًب - ياًوتخاصةًفيماًيتعمؽًبالصمةًحرصًالمنظمةًعمىًٌ
الوثيقةًمعًالمستفيديفًمفًالخدمةًأوًالسمعةًالتيًتقدمياًالمنظمةًبالقدرًالذيًيجعؿًجميعًعممياتً

 التطويرًوالتجديدًوالإبداعًموجيةًتحوًتحقيؽًرغباتًالمتعامميفًمعًالمنظمة.

 رونة.زيادةًالانتماءًلقيـًالمنظمةًوأىدافياًوالعمؿًفيًجوًيتسـًبالثقةًوالم -

 تشجيعًالمناقشاتًوالحوارًاليادئًالبناءًبغرضًالنقدًالبناءًوليسًبغرضًالنقدًواليدـ. -

 معوقات الإبداع 
أجمعًالباحثيفًعمىًالعديدًمفًالمعوقاتًوالمحدداتًللإبداعًالإداريًالتيًتقمؿًمفًقدرةًالفردًعمىً

ًالمعوق ًىذه ًتصنيؼ ًويمكف ًالجديد، ًوتقديـ ًذاتو ًوتنمية ًقدراتو ًىي:استثمار ًخمسًمجموعات ًفي ًات
ً(.2004ً)السويدافًوًالعدلونيً،ً

 المعوقات العقم  : -0
والتيًتتمثؿًبإصدارًالأحكاـًالمسبقةًغيرًالمدروسةًوغيرًالمتأنيةًعمىًالأشخاصًوالمشكلات،ً
ًوالقيودً تباعًعاداتًالتفكيرًالنمطية، ًوا  ًلممشكلاتًوالأمورًالميمة، ًالسطحية وضعؼًالملاحظةًوالنظرة

ً.حركةًالفكريةًوقمةًال
 المعوقات الانفعال  : -5

مثؿًالثقةًبالنفسً،ًوالميؿًلممخاطرة،ًوالاستقلاؿًفيًالتفكير،ًوللانفعاؿًقوةًدافعيةًتدفعًالفردًإلىًً
ًفيً ًالمغالاة ًولكف ًالذيًيسببو، ًالتوتر ًحتىًيحقؽًاليدؼًمفًالانفعاؿًويخفضًمفًحدة ًسموكو تنويع

ًفيًالحدًمفًالإبداع.ًالانفعاؿًمثؿًالخوؼًأوًالقمؽًقدًتتسبب
ً:ًًمعوقات الدافع   -3

لقدًبالنفسً،ًوالميؿًلممخاطرة،ًوالاستقلاؿًفيًالتفكير،ًوللانفعاؿًقوةًدافعيةًتدفعًالفردًإلىًتنويعً
أثبتتًالأبحاثًأفًتوصؿًالفردًلمجديدًيتطمبًرغبةًحقيقيةًمفًجانبوًتدفعوًلمتوصؿًإليو،ًولاًسموكوًحتىً

ًا ًمدفوعاً ًالفرد ًأفًيكوف ًالفردًبد ًتشجيع ًويؤديًعدـ ًالإيجابيًالمحقؽًللإبداع، ًالجيد ًيبذؿ لتيًتجعمو
ًالإبداعً ًإعاقة ًإلى ًلو ًومساندتيـ ًالآخريف ًوتقدير ًاحتراـ ًعمى ًحصولو ًوعدـ ًالملائمة ًبالطريقة وتحفيزه

ًووضعًحاجزاًًضدًالأفكارًالجديدة.



 

 

46 

 المعوقات ال نظ م  : -4
ًالسم ًبتركيز ًلمرؤساء ًيسمح ًالذي ًالتنظيـ ًبالاشتراؾًيؤدي ًلمعامميف ًيسمح ًولا ًأيدييـ ًفي ًًًًًًًًًًًًًًًًًطة

فيًمناقشةًأوضاعًالعمؿًوالمساىمةًفيًرسـًخططو،ًوالذيًتحددًالموائحًوالتعميماتًفيوًأدوارًالعامميفً
بشكؿًمفصؿًدقيؽ،ًإلىًعدـًتشجيعًالأفرادًعمىًالإبداعًوالابتكار،ًبؿًيجعميـًيتيربوفًمفًالمسؤوليةً

(ًالمعيقاتًالتنظيميةًكميؿًنمطًالقيادةًإلىًالمركزية2001ً)الصيدلانيًويضيؼً،ؿًوالعقابخوفاًمفًالفش
ً ًالرؤساء ًقبؿ ًمف ًوالتحيز ًالقرارات، ًاتخاذ ًبالعلاقاتًفي ًالمتخذة ًالقرارات ًوتأثر ًالمرؤوسيف، لبعض

لزاـًالعامميفًبالتقيدًبالإجراءاتًوالأنظمةًالمتبعةً فيًالعمؿ،ًضعؼًالشخصية،ًوانعداـًتفويضًالسمطة،ًوا 
نظـًالحوافزًالماديةًوالمعنويةًوغيابًالعدالةًفيًتوزيعًالمكافآتًوالحوافز،ًوغيابًأنظمةًالاتصاؿًالفعالةً

. 

 المعوقات الب ئ  : -5
تمعبًالظروؼًالبيئيةًدوراًًكبيراًفيًتشجيعًالقدراتًالإبداعيةًأوًالحدًمنيا،ًفإذاًكانتًالبيئةًالتيً

ًحريةًالفردًفيًالتفكيرًوالتعبير،ًولاًتتسرعًفيًإصدارًالأحكاـًعمىًيعيشياًالفردًبيئةًسمحة،ًمرن ة،ًتحترـ
ذاً ذاًكانتًالبيئةًتسمحًبالتفكيرًالحرًالذيًيعتبرًبحؽًالبدايةًفيًالإبداع،ًوا  مفًيفكرًويعبرًعفًفكرة،ًوا 

فًبداًعؿًالفكرةًخروجًعفًالم ألوؼًأوًكانتًالبيئةًتعطيًلمفكرةًوالرأيًالناتجًفرصةًلمتجريب،ًحتىًوا 
ًالشائع،ًفإنياًبحؽًبيئةًتساعدًعمىًالإبداع.ً

 ماى   الإبداع في المنظمات الحكوم  :
  (.2002)القحطاني،مس و ات الإبداع في المنظمات ومظاىره 

 فرديػػػةًبالضػػػرورةً،ًحيػػػثًقػػػدًتػػػتـًممارسػػػتوًعػػػفًطريػػػؽالإبػػػداعًلػػػيسًحكػػػراًعمػػػىًالأفػػػرادً،ًولػػػيسً
 وؿًأفًالإبداعًعمىًمستوياتًثلاثًوىيً:الجماعاتًوالمنظماتًًومفًثمةًيمكفًالق

  : ىوًالذيًيتـًالتوصؿًإليوًًمفًقبؿًأحدًالأفرادً"ًالمبدعيفً"ًالإبداع عمى مس وى الفرد 
 :  بداعً،فيوًالذيًيتـًتقديموًأوًالتوصؿًإليوًمفًقبؿًالجماعةًًالإبداع عمى مس وى الجماع وا 

 الجماعةًأكبرًمفًالمجموعًالفرديًلإبداعًأفرادىاً
 ًالتوصؿًًبداع عمى مس وى المنظم  :الإ ًالذيًيتـ ًالتعاونيًلجميعًًإليوفيو عفًطريؽًالجيد

ًلضمافًنجاحً ًرئيسيا ًالمشكلاتًمطمبا ًأصبحًالأسموبًالجمعيًفيًحؿ ًولقد ًالمنظمة أعضاء
 المنظمةًواستمراريتياًفيًأداءًالدورًالمطموبًمنياً.ً
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ًندرؾًأفًىنالؾًمظاىرًربحيةًللإبداعًسواءً فيًبناءًالإستراتيجياتًأوًالخططًأوًفيًابتكارًومفًىنا
الأساليبًوًالأنظمةًأوًفيًتنظيـًالمياراتًوقدراتًالقوىًالعاممةًأوًفيًالاستجاباتًالمحدثةًلاحتياجاتً
ًإلىًفرصًإبداعيةً ًوتحويميا ًيمكفًتقصييا ًومتنوعة ًفينالؾًمجالاتًمتعددة ًمفًسمعًوخدماتً، البيئة

مكاناتً التنظيـًالإداريً.ًكماًأفًقياـًأحدًالمديريفًبابتكارًطريقةًجديدةًلتطبيؽًكبرىًوتعظيـًقدراتًوا 
بداعاً،ًوكذلؾًفإفًمقدرةًالقائدًالإداريًعمىًابتكارً نظريةًإداريةًوحصولوًعمىًنتائجًجيدهً،ًيعدًابتكاراًوا 
،ًًحؿًمناسبًلمشكمةًقائمةًوتنفيذًىذاًالحؿًبشكؿًسميـًوالوصوؿًمفًوروائوًإلىًوضعًتنظيميًأفضؿ

ً.(2005إنماًىوًإبداعًأيضاً)ًالحمواني،ً

و مكن  مخ ص مظاىر الإبداع في عمل المنظم  الحكوم   وغ ر الحكوم   في النقاط ال ال   : )الد ب ، 
2007) 

 الإتيافًبمنتجًجديدً. -1
 العمؿًوفؽًآلياتًجديدةًأقؿًتكمفةًوًأكثرًمنفعةً. -2
 التقميؿًمفًالمخاطرًوالمشاكؿًالمعتادةً. -3
 لاًيراهًالآخروفً،ًوتحسفًتفعيموًلتحقيؽًإنجازاتًونجاحاتًالمنظمةً.ًأفًترىًما -4
 تنظيـًالأفكارًفيًبناءًجديد. -5
 أفًترىًالمألوؼًبطريقةًغيرًمألوفةً. -6
 القدرةًعمىًحؿًالمشكلاتًبطريقةًجديدةً. -7
 البحثًفيًالسمبياتًوالإيجابياتًوالتعاطيًالجيدًمعياً. -8
 والإضافةًالخاصةًعميياً.ًمحاكاةًالمنظماتًالمماثمةًفيًابتكاراتيا -9

العصؼًالذىنيًالمستمرًداخؿًوحداتًالمنظمةً،ًمفًخلاؿًنشرًوتقنيفًثقافةًالتفكيرًوًالإبداعً-10
 المستمرًلمعامميفًفيًالمنظمةً.

دارةًوسيرًالعمؿًبالمنظمة. -10  النقدًالذاتيًوالمراجعاتًالمستمرةًلطرائؽًالتفكيرًالإبداعيًوا 
 ءًمفًالخارجًبيئةًوثقافةًالمنظمةً.دراسةًالمنظمةًفيًعيوفًالخبرا -11
ً
ً
ً
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    مبررات الإبداع في المنظمات الحكوم 

ًوالتكنولوجياً،ًوماًنتجًعنوًمػفًتغييػرًؼًمختمػؼًالمجػالاتً،ًتواجػوً نظراًلمتقدـًاليائؿًفيًالعموـ
ًالمنظمػػاتًالعديػػدًمػػفًالتحػػدياتًممػػاًتطمػػبًمنيػػاًإمػػاًالتكيػػؼًمػػعًذلػػؾً،ًأوًالفشػػؿًوالانػػدثارً.ًفقػػدًأشػػار
ريتشػػاردًبيكيػػاردًإلػػىًأفًمحػػيطًالمنظمػػاتًأصػػبحًيتسػػـًبالحركػػةً،ًلػػذاًفالمنظمػػاتًالجامػػدةًيجػػبًأفًتجػػدً

ً.(2000الوسائؿًوالأساليبًالتيًتمكنياًمفًتجديدًنشاطياًوالاستفادةًمفًقدراتياً)ًالطجـ،ً
ًًً              رسلكؿًذلؾًإشارةًضمنيةًإلىًالحاجةًللإبداعًكأحدًوسائؿًالتجديدًوالتغييرً،ًفقدًربطً

 (Russelو )ًآخروفًبيفًعمميةًالتغييرًوالإبداعًباعتبارًالتغييرًعمميةًإبداعيةًقيؿًأفًتكوفًنوعاًمف
ً(ً.2002أنواعًالتطويرً،ًفالتغييرًماًىوًإلاًأحدًمظاىرًالإبداعًالتيًتعبرًعنوً)ًالقحطاني،ً

ظمػاتًوفػيًظػؿًبيئػةًمسػارعةًفالإبداعًفيًجػوىرهًتغييػرً،ًوالتغييػرًمطمػوبًحيػويًلمكثيػرًمػفًالمن
الأحداثًوكثيرةًالتغييرًتبرزًحاجةًالمنظمةًللإبداعًلتستطيعًأفًتقدـًماًىوًجديدًولتػتمكفًمػفًالاسػتمرارً
والبقاءًفيًظؿًىذهًالبيئاتًالديناميكيةً.ًكماًتظيرًالحاجةًللإبداعًعندماًيدرؾًمتخذوًالقرارًفيًالمنظمةً

مػػيًوالأداءًالمرغػػوبًفيػػوً،ًممػػاًيحثيػػاًعمػػىًعمػػىًدراسػػةًتبنػػيًطػػرؽًأفًىنػػاؾًتفاوتػػاًبػػيفًأداءًالمنظمػػةًالفع
ًً.(2002ًوأساليبًجديدةً.ً)العمياف،ً

ومػػفًثمػػةًيمكػػفًتمخػػيصًأىػػـًمبػػرراتًحاجػػةًالمنظمػػاتًالحكوميػػةًوغيػػرًالحكوميػػةًللإبػػداعًفػػيًمػػاً
ً.(2003ًً،ًالعمرييميً:ً)

نتاجيتياً،ًومفًثـًتقدـًأىميةًالأشخاصًالمبدعيفًلممنظماتًفيًالوقتًالحاضرًلرفعًكفاءت -1 ياًوا 
 الخدماتًبشكؿًمميزً.

أىميةًالأساليبًالحديثةًوالمبتكرةًلممنظماتًالحكوميةًوالتيًتتناسبًمعًالبيئةً،ًوتساعدًتمؾً -2
 المنظماتًفيًإدارةًعممياتياًوحؿًمشكلاتياً.

عيـًإلىًالإلحاحًتمبيةًاحتياجاتًالرأيًالعاـًالمتزايدةًإذًإفًوعيًالمواطنيفًبالمنجزاتًالحضاريةًيدف -3
 بقوةًلمحصوؿًعمىًالخدماتًبيسرًوسيولةًوبتوعيةًأفضؿًمماًىيًعميوً.

 .اتفاقياتًمنظمةًالتجارةًالعالميةمسايرةًاتجاىاتًالدولةًفيًالخصخصةًفيًظؿًاتجاىاتًالعولمةًوً -4
رفضًتزايدًالمشكلاتًالتنظيميةًوالإنسانيةًوالاحتياجاتًالمتزايدةًلمعنيصرًالبشريًداخؿًالمنظماتًي -5

 التغييرًوالتطويرًالذيًيتطمبًالإبداعًفيًإحداثوً.
الحاجةًالمستمرةًإلىًنظـًوأساليبًإداريةًمبتكرةًنابعةًمفًخصوصيتناًومتطمباتناًدوفًالسيرًخمؼً -6

 نظـًمنقولةًمفًالآخريفًدوفًالإضافةًوالإبداعًوالتكييؼً.
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 : آل ات  فع ل الإبداع في المنظمات الحكوم   لمواجي   حد ا يم 
ًمفًب ًالنابعة ًوتحدياتو ،ً ًالحكومية ًالمنظمات ًفي ًالإبداع ًنظاـ ًفي ًالمؤثرة ًلمعوامؿ ًعرضنا عد

التأثيرًالسمبيًلتمؾًالعوامؿًسنحاوؿًفيًماًيميًالتطرؽًإلىًآلياتًتفعيؿًالأثرًالإيجابيًلبعضًأىـًىذهً
ًعًفيًالمنظماتًالحكوميةًالعوامؿً،ًوالتيًتعتبرًبمثابةًالسبؿًالكفيمةًبمواجيةًالتحدياتًالتيًتعيؽًالإبدا

:ًيرىً"بيكيارد"ًأفًلتفعيؿًدورًالعوامؿًالمساعدةًعمىًالإبداعًفيًالمنظماتًعمى مس وى الفرد -1
 (2003ًًالحكوميةًعمىًمستوىًالفردً،ًىناؾًعدةًآلياتًمنياً:ً)ًالقريوتي،ً

 التعودًعمىًالتفكيرًفيًالمجالاتًالتيًتخموًمفًالتعقيدًوالأحكاـًالمسبقةً. -
ًواستعماؿًجميعًالن - ًالأمورًكمسمماتً، ًأخذ ًالتوصؿًإليوً،ًمعًعدـ ًالشخصيةًومنيجية قدًللأحكاـ

 الوسائؿًالمتاحةًلتمحيصًالأفكارً.
 تنميةًالشخصًلمياراتًالاستفسارًوالملاحظةًوالتحميؿًالتيًيمتمكياً. -
عطاءًترؾًالمجاؿًلمغيرًوخصوصاًأولئؾًالموثوؽًبذكائيـًلاختبارًماًتـًالتوصؿًإليوًمفًن - تائجًًوا 

 الفرصةًلمنفسًلمناقشةًالأفكارًالجديدةً.
ًمتعددةًوفيًأفاؽً - ًأفًنرىًالموضوعًمفًزوايا ًأردنا تغييرًالإطارًالذيًنرىًمفًخلالوًالعالـً،ًإذا

 جديدةً،ًلذلؾًعمىًالمرءًأفًيغيرًطريقةًسموكوًأوًرؤيتوًالداخميةًوتفسيرًالأمورًبطريقةًجديدةً.

 بالإضاف  إلى :
 منظمةًلمرضاًوالاستقرارًالوظيفيًلأفرادىاً.ورعايةًال -
اىتماـًالمنظمةًببناءًوتعزيزًمنظومةًقيـًالمنظمةًفيًنفوسًأفرادىا،ًومفًثـًتنميةًولائيـًلممنظمةً -

 والمينةًوالوطفً.
 

 :ًًعمى مس وى المنظم -2
  ًلتفعيؿًدورًالعمؿًالمثيرًلمتحدياتًوثقافةًالتغييرًفيًطب ع  العمل ، ثقاف  ال غ  ر تنميةًوتعزيزً:

ًيميالسموؾًالإبداعيًفيًالمنظماتًالحكومي ًتبنيًما ًيجدرًعمىًالمعنييف ًة ً)عبد الحافظ ، نب ل :
2000.) 

 تحسيفًالمناخًالعاـًبالمنظمةًوجعموًأكثرًانفتاحاًوتبادلاًلمخبراتًوتقبلاًلمرأيًالآخرً. -
 ؿًجادً.تشجيعًالأداءًالابتكاريً،ًودعـًالمبدعيفًوتبنيًأفكارىـًودراستياًبشك -
 التخمصًمفًالإجراءاتًالروتينيةًالمعقدةًالتيًتحوؿًدوفًانطلاؽًالأفكارًوالإبداعً. -
 وضعًالرجؿًالمناسبًفيًالمكافًالمناسبًوتكميفوًبأعماؿًتمثؿًتحدياتًلفكرهًوقدراتوً. -
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بثًالثقةًبالنفسًبيفًالعامميفً،ًوالتأكيدًعمىًأفًكؿًإنسافًقادرًعمىًالإبداعًماًدامتًعوامؿً -
 داعًوالمناخًالمناسبًمتوافرةً.الإب

 ًلتفعيؿًالدورًالإيجابيًلذلؾًفيًتنميةًالإبداعًوتعزيزهًنقترحًالتاليً:ًأنماط السمط  والق ادة: 
أفًتكوفًالقيادةًفيًالمنظماتًالحكوميةًمنتخبةًمفًطرؼًالعماؿًولاًيتـًتعيينياًمفًطرؽً -

 السمطاتًالعمياً.
تباعًمبدأًلاًمركزيةًا -  لعمؿً.تفويضًالأعماؿًوا 
 العمؿًوفؽًفرؽًالعمؿًفيًتنفيذًمشاريعًالمنظمةًوليسًوفؽًالأسموبًالفرديً. -
تحويؿًالسمطةًمفًالشكؿًالرأسيًالبيروقراطيًإلىًالشكؿًالأفقيًمعًالسماحًبالتداوؿًعمىًذلؾً -

 وتبادؿًالأدوار.
 ًًمشارك  العامم ن ال در ب وال أى ل ًثقافة ًتعزيز ًفي ًوالتأىيؿ ًالتدريب ًدور ًلتفعيؿ ًفيً: الإبداع

ًوأثناءً ًوظائفيـ ًاستلاـ ًقبؿ ًالموظفيف ًلتأىيؿ ًواضحة ًسياساتًبرامج ًمف ًلابد المنظماتًالحكومية
ًوتحديدً ،ً ًلأفرادىا ًالتخصصي ًالوظيفي ًالمسار ًبتطوير ًوالاىتماـ .ً )ً ًالمستمر ًالتأىيؿ (ً عمميـ

ًالأداء ًتقارير ًمفًخلاؿ ،ً ًصحيحة ًومنيجية ًعمىًأسسًعممية ًواقعًًالاحتياجاتًالتدريبية ًورفع ،
 .ً( 2007)الد ب ، الاحتياجاتًالتدريبيةًواستماراتًالتوصيؼًالوظيفيًللأفرادً

 ًلتفعيؿًدورًذلؾًفيًتنميةًالإبداعًوتعزيزهًلابدًأفًنعرؼًأفًتوفيرًالغذاءًالكافيًًالدوافع والحوافز:
لمعارؼًوالمياراتًوالممبسًالمناسبًوالمسكفًاللائؽًوالرعايةًالصحيةًالأساسيةًوفتحًأبوابًاكتسابًا

أمورًلابدًمنوًقبؿًالحديثًعفًالإبداعًفيًالمنظماتًالحكوميةًأوًغيرًالحكوميةً،ًكماًأفًالإنسافً
ًوالحراؾًالاجتماعيًإلىًأقصىًماً ًلمتقدـ ًالمجتمعًالفرصًالمتكافئة ًيفتحًلو ًلـ ًفإذا ،ً خمؽًطموحا

،ًولفًيرغبًفيًالتدريبً،ًولفًيغيرًإلىًالاستمرارًفيًالتعمـًًتسمحًلوًبوًقدراتوًالذاتيةًفمفًيتطمع
ً(.2003،)عبدًاللهًًمينتوًوفقاًلاحتياجاتًسوؽًالعمؿ

  : ًفيًمعا  ر ال وظ ف والاس قطاب ًالإبداع ًوتنمية ًتعزيز ًفي ًوالاستقطاب ًالتوظيؼ ًدور لتفعيؿ
فًالمنظماتًالحكوميةًلابدًالتزامياًبمعاييرًواضحةًلذلؾً،ًومفًثـًقفؿًالبابًأماـًأيًفرصةًلمتعيي
ًحسابًالآخريف ًلمبعضًعمى ًوالمحاباة ،ً ًالخاصة ًالعلاقاتًالاجتماعية ًعمى ًالمبني ًأو  العشوائي

 ًًًًًً (ً.2007ًالديبً،ً)
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 الدراسات المحم   . -أولًا:
 الدراسات العرب  . -ثان اً:
 الدراسات الأجنب   . -ثالثاً:
 السابق . لدراساتال عم ق عمى ا -رابعًا:
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 الدراسات المحم   -أولًا:

 أثر المناخ ال نظ مي عمى الإبداع لدى العامم ن بمجمع الشفاء".(ًبعنواف"2010)ًحمدونةدراسةً -0
عمىًإبداعًالعامميفًبمجمعًىدفتًالدراسةًإلىًالتعرؼًعمىًمدىًتأثيرًالمناخًالتنظيميًبعناصرهًالمختمفةً

ًالطبي ًالباح،الشفاء ًبمغتً)حيثًاعتمد ًوالتي ًالطبقية 279ًثًعمىًأسموبًالعينة ًمفردة )ً ً ً ً ً كماًً
 -الدراس :ال ي  وصمت ن ائج الوكان من أىم استخدـًالباحثًالمنيجًالوصفيًالتحميميً،

 ًًعاـ ًبشكؿ ًالشفاء ًبمجمع ًالسائد ًالتنظيمي ًالمناخ ًنحو ًعاـ ًبشكؿ ًالعينة ًأفراد ًتوجيات اف
 توجيياتًسمبيةً.

 ًاخًالتنظيميًعمىًإبداعًالموظفيفًكافًضعيؼً.افًتأثيرًعناصرًالمن 
  -من أىم ال وص ات ال ي  وصمت ليا الدراس  :وكان 

 ًًفيًذلؾًمفًتأثير ًلما ،ً ًوأبعاده ًبالمناخًالتنظيميًوبكافةًعناصره ًالعميا ًالإدارة ًاىتماـ ضرورة
ًمباشرًعمىًأداءًالعامميفًبالمستشفىًوزيادةًقدراتيـًالإبداعية.

 يجادًقيادةًفاعمةًوتأىيؿًىذهًالقيادةًبشكؿًدوريًبحيثًيتسنىًليذهًالقيادةًضرورةًالعمؿًعمىًإ
 المساىمةًفيًإيجادًبيئةًداخميةًتتسـًفيًالانسجاـًوالتوافؽًبيفًالعامميف.ً

مةةدى الرضةا الةةوظ في لةدى مةةوظفي المؤسسةات الحكوم ةة  بقطةاع غةةزة (ًبعنػواف"2009)ًبسيسػودراسػةً-2
 ًعن نظام ال عو ضات المال  "

عفًًًًتًىذهًالدراسةًإلىًالتعرؼًعمىًمستوياتًالرضاًالوظيفيًلدىًالعامميفًفيًالوظائؼًالعموميةًىدف
(ًمفردةًكماًاستخدـ180ًحيثًاعتمدًالباحثًعمىًأسموبًالعينةًالطبقيةًوالتيًبمغتً)ًنظاـًالتعويضات

ً.الباحثًالمنيجًالوصفيًالتحميميً
 ن من أىم الن ائج ال ي  وصمت ليا الدراس  :وكا-الدراس :ال ي  وصمت ن ائج الوكان من أىم 

 .ًوجودًعلاقةًذاتًدلالةًاحصائيةًبيفًكؿًمفًالرضاًعفًالوظيفة،ًوالعلاواتًالمختمفة،ًوالترقية
 ً.أفًنظاـًالتعويضاتًالماليةً"ًالوظيفة،ًالراتب،ًالعلاوات،ًالترقيةًغيرًفعاؿًومتدني 
  -من أىم ال وص ات ال ي  وصمت ليا الدراس  :وكان 

بماًيخصًالترقيات،ًوالعلاوات،2005ًًًلسنة4ًًالالتزاـًبماًنصًعميوًقانوفًالخدمةًالمدنيةًالمعدؿًرقـً
ًومراجعةًتقييـًالنظـًوالالياتًوالتطبيقاتًالتيًتتعمؽًبالوظيفة،ًالراتب،ًالعلاواتًالمختمفة،ًالترقيات.
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 الوظ في لمد ري القطاع العام". الإبداع الإداري وع ق و بالأداء(ًبعنواف"2009دراسةًالعجمةً)-3
ًبأداءًالمدراءًالعامميفًبوزارا ًإلىًمعرفةًواقعًالإبداعًالإداريًوعلاقتو ًًتىدفتًالدراسة حيثًقطاعًغزة

(ًمفردةًكماًاستخدـًالباحثًالمنيجًالوصفي305ًاعتمدًالباحثًعمىًأسموبًالعينةًالطبقيةًوالتيًبمغتً)
ً.التحميميً

 -الدراس : وصمت ال ي ن ائج الوكان من أىم 
 .ًًواقعًالإبداعًالإداريًفيًقطاعًغزةًبشكؿًعاـًمقبوؿًبالاضافة 
 المديروفًبوزاراتًقطاعًغزةًيمتمكوفًجميعًالقدراتًالمميزةًلمشخصيةًالمبدعة. 
  -من أىم ال وص ات ال ي  وصمت ليا الدراس  :وكان 
 .ً)إنشاءًإدارةًحاضنةًللإبداعًأوًماًيسمى)ًبنؾًالأفكار 
 ًن ًومكافأةًتفعيؿ ًالأداء ًفي ًوالإبداع ًالتميز ًتتضمف ًمينية ًومعايير ًأسس ًعمى ًالحوافز ظاـ

 المبدعيفً.ً

وزارات ره فةي  حسة ن الأداء الةوظ في فةي نظةام الحةوافز والمكافةآت وأثة(ًبعنػواف"2008)ًالعكشدراسةً-4
 السمط  الفمسط ن   في قطاع غزة".

ًالحواف ًنظاـ ًدور ًعمى ًالتعرؼ ًإلى ًالدراسة ًىذه ًالوظيفيًًًًًًىدفت ًالأداء ًتحسيف ًفي ًوأثره ًوالمكافآت ز
ً ًبمغتً)فيًوزاراتًالسمطة" ًوالتي ًالطبقية ًالباحثًعمىًأسموبًالعينة ًاستخدـ368ًاعتمد ًكما ًمفردة )

ً.الباحثًالمنيجًالوصفيًالتحميميً
ًوكان من أىم الن ائج ال ي  وصمت ليا الدراس  :

 ًوالمكاف ًالحوافز ًنظاـ ًلفعالية ًضعيؼ ًأثر ًالوزاراتًىناؾ ًفي ًالعامميف ًأداء ًتحسيف ًفي آت
ًالفمطسينيةًفيًقطاعًغزة.

 ً.ًلاًيوجدًإنصاؼًفيًمنحًالحوافزًوالمكافآت
  -من أىم ال وص ات ال ي  وصمت ليا الدراس  :وكان 
 .إعادةًمراجعةًوتقييـًنظاـًالحوافزًالحكوميًوتطويرهًبشكؿًيتناسبًتوقعاتًالموظؼًالعاـ 

 ًالوزاراتًالزيادةًفيًمنحًالمكافآتًلمموظفيفًالمجديفًوالمثابريف.عمىًالاداراتًالعمياًفي 

ً
ً
ً
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دور الإدارة العم ا في  حق ق الإبداع المؤسسي في المنظمات الأىم ة  (ًبعنواف"2008)ًالجعبريدراسةً-5
 ".في جنوب الضف  الغرب   من وجي  نظر المد ر ن

فيًتحقيؽًالإبداعًالمؤسسيًفيًالمنظماتًالأىميةًالإدارةًالعمياًىدفتًىذهًالدراسةًإلىًالتعرؼًعمىًدورً
اعتمدًالباحثًعمىًأسموبًالعينةًالطبقيةًوالتيًبمغتًفيًجنوبًالضفةًالغربيةًمفًجيةًنظرًالمديريف،ً

ً.(ًمفردةًكماًاستخدـًالباحثًالمنيجًالوصفي115)
ًوكان من أىم الن ائج ال ي  وصمت ليا الدراس  :

 حوؿًالإبداعًالمؤسسيًوأىميتو.معظـًمديريًالمنظماتًالأىميةًي ًدركوفًمفيوماًًجيداًًوواضحاًً
 ً.ًًمدراءًالمنظماتًالأىميةًذاتًالنشاطًالرياضيً،ًالاكثرًادراكاًًلمفيوـًالإبداعًالمؤسسة
  -من أىم ال وص ات ال ي  وصمت ليا الدراس  :وكان 
 .ًإجراءًدراساتًأخرىًحوؿًالإبداعًالمؤسسي
 حقوًفيًمجاؿًالتعميـًالجامعيًوالتعميـًالمدرسيً،ًوعقدًدوراتًًإيلاءًموضوعًالإبداعًالمؤسسي

 تدريبيةًفيًموضوعًالإبداع.

 -الدراسات العرب  : -ثان اً:
 أسس ومعايير  حديياي موا الأ ور اا  لاو ونوااروس  ر وسا  "(ًبعنػواف2014دراسةًإبراىيـً) -1

 "نلقطـيعرن ونعـيم وونخـيص

ًإلىً ًالدراسة ًأسسًومعاييرًىدفتًىذه ًالفرؽًبيفًمستوياتًتحديد ًفيًالسودافًوتحديد مستوىًالأجور
ًالباحثًعمىًأسموبًالعينةًالطبقيةًوالتيًبمغتً)الأجورًفيًالقطاعًالعاـًوالخاصً (ًمفردة200ًاعتمد

ً.كماًاستخدـًالباحثًالمنيجًالوصفيًالتحميميً
 -الدراس  : الن ائج ال ي  وصمت ليا وكان من أىم ن ائج

 ييفًالحكوميًوالخاص.لقطاعفيًاًلثاخالوؼ٘شحػذمكفاٗحالأجْرلوتط 

 فٖالأجْرت٘يلطاػاخالوجتوغّهؤضطاتَالؼاهلحّكث٘رجّاضححٌُانفرّق.ً 

 -ال وص ات ال ي  وصمت ليا الدراس  :أىم وكان من 
 جْداختلافاخكث٘رجت٘يأجْرهؤضطاخالمطاعالؼامالوختلفح0ًّفصالشٖءت٘يهؤضطاخ

 .المطاعالخاص

 الؼاهل٘يفٖالمطاعالؼامأللهيزهلائِنفٖالمطاعالخاصفٖالوتْضط. 

ً
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أنظم  الأجور وأثرىا عمى أداء العامم ن في شركات ومؤسسةات القطةاع (ًبعنواف"2013)ًناصردراسةً-2
ً".العام الصناعي في سور ا

ًبحثً ًعمى ًالدراسة ًشركاتًومؤسساتركزت ًفي ًالعامميف ًأداء ًعمى ًالأجور ًأنظمة ًالعاـًًأثر القطاع
اعتمدًالباحثًعمىًأسموبًالعينةًًالصناعيًفيًسوريا،ًعمىًشركاتًالغزؿًوالنسيجًفيًالساحؿًالسوري

ً.(ًمفردةًكماًاستخدـًالباحثًالمنيجًالوصفيًالتحميمي180ًالطبقيةًوالتيًبمغتً)
ً-:ًوكان من أىم الن ائج ال ي  وصمت ليا الدراس 

 ًًعمىًتحفيزًالأفرادًوتحسيفًأدائيـمستوياتًالأجورًالحاليةًغيرًقادرة. 

 التعويضاتًالنقديةًتحفزًالأفرادًأكثرًمفًالتعويضاتًغيرًالنقدية. 

ًً-ال ي  وصمت ليا الدارس  : ال وص اتوكان من أىم 
 زيادةًتحسيفًمستوياتًالأجورًالحاليةًتؤديًإلىًتحسيفًمستوىًالإداء.ً
 ًتحسيفًمستوىًالأداءزيادةًالتعويضاتًالنقديةًلماًلياًالدورًالأكبرًفي. 

  نظةر أعضةاء ية ق  م أنظم  ال رق   في الجامعةات الأردن ة  مةن وج(ًبعنواف"2011)ًالسميحاتدراسةً-3
ًً".ال در س

ىدفتًىذهًالدراسةًإلىًمعرةًتقييـًأعضاءًىيئةًالتدريسًفيًالجامعاتًالأردنيةًلأنظمةًالترقيةًالمتبعةًفيً
ًالجامعات، ًأسموبًًتمؾ ًالباحثًعمى ًاعتمد ًبمغتً)ًالعشوائيةًالعينة ًاستخدـ720ًوالتي ًكما ًمفردة )

ً.الباحثًالمنيجًالوصفيًالتحميميً
 -الدراس  : الن ائج ال ي  وصمت ليا وكان من أىم ن ائج

 ًأفًتقييـًعينةًالدراسةًلأنظمةًالترقيةًجاءًمتوسطاًًلفقراتًمجاؿًمعاييرًالترقية،ًومنخفضػاًًلفقػرات
 مجاليًإجراءاتًالترقية.

 ًلمتغيريًالجنسًونوعًالكميةًفيًمجالاتًالأداةوجودًفروؽًذوًدلالةًإحصائيةًًعدـ. 

 -الدراس  : ال وص ات ال ي  وصمت لياوكان من 
 ًإشراؾًأعضائًالييئةًالتدريسيةًفيًالجامعةًفيًإعدادًوصياغةًنظاـًالترقيةًقبػؿًإقػرارهًوالعمػؿًبػو

.ً
 توحيدًإجراءاتًالترقيةًفيًجميعًالجامعاتًالأردنية. 

ً
ً
ً
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أثر ضغوط العمل عمى إبداع العامم ن دراس  حال  فةي شةرك  ز ةن (ًبعنواف"2009دراسةًالوطريً)-4
ًً".الكو     ل  صالات

ًالكويتيةً ًزيف ًشركة ًفي ًالعامميف ًإبداع ًفي ًالعمؿ ًضغوط ًإدارة ًأثر ًعمى ًالتعرؼ ًإلى ًالدراسة ىدفت
(ًمفردةًكماًاستخدـًالباحث393ًبمغتً)ًوالتيًالعشوائيةًاعتمدًالباحثًعمىًأسموبًالعينةًً،للاتصالات

ً.المنيجًالوصفيًالتحميميً
 -الدراس  : الن ائج ال ي  وصمت ليا من أىم ن ائج

 ًًًًًبعيػػػداًًوجػػػودًأثػػػرًذوًدلالػػػةًإحصػػػائيةًلإدارةًضػػػغوطًالعمػػػؿً)إزالػػػةًمسػػػبباتًالضػػػغوط،ًالإنسػػػحاب
باؿًالػدعـًالاجتمػاعي(ًعفًمسبباتًالضغوط،ًتغييرًمفاىيـًالضغط،ًالتحكـًبنتائجًالضػغط،ًاسػتق

 عمىًإبداعًالعامميف.

 ً.عدـًوجودًفروؽًذوًدلالةًإحصائيةًلإزالةًضغوطًالعمؿًيعزىًإلىًخصائصًالعامميف 

 -الدراس  : ال وص ات ال ي  وصمت لياوكان من 
 .ًًتفعيؿًنظـًالحوافزًعمىًأسسًومعاييرًتتضمفًالتميزًوالإبداعًفيًالأداء
 .مكافأةًالعامميفًالمبدعيف 

ً"الإبداع الإداري ومعوقا و في الأمن العام بمد ن  الر اض". (ًبعنواف2007دراسةًالقحطانيً)ً-5
ىدفتًالدراسةًإلىًتناوؿًجوانبًالإبداعًالإداري،ًفيًالأمفًالعاـًبمدينةًالرياضًوالمعوقاتًالبيئيةًالتيً

ًالإداري ًالإبداع ًوسبؿ ًالعاـ ًالأمف ًفي ًالإداري ًالإبداع ًمف ًتحد ًالباحث، ًالعينةًًاعتمد ًأسموب ًعمى
ً.(ًمفردةًكماًاستخدـًالباحثًالمنيجًالوصفيًالتحميمي300ًوالتيًبمغتً)ًالعشوائية

 -وكان من أىم الن ائج ال ي  وصمت ليا الدارس  :ً
 ً.ًىناؾًجوانبًمتعددةًللإبداعًالإداريًمنياًرصدًحوافزًماديةًلممتفوقيفًوالمبدعيف 

 ًًالإبد ًدوف ًالمعوقاتًالتيًتحوؿ ًأىـ ًونقصًالإمكانياتًالماديةًمف ًالعمؿ ًالإداريًضغوط اع
 والحوافزًاللازمةًلتشجيعًالابتكارًوالإبداع.

ًًً"ق اس العوامل المؤثرة في الإبداع الوظ في لدى العامم ن ". (،ًبعنواف2007دراسةًًقراقشً)ً-6
ًوًفيًالجزائرًمواجيتياًتناولتًىذهًالدراسةًالعوامؿًالمؤثرةًفيًالإبداعًالوظيفيًومعوقاتًالابداعًوأساليب

ً ًالعينة ًأسموب ًالباحثًعمى ًالعشوائيةًاعتمد ً)ًالطبقية ًبمغت ًالباحث120ًوالتي ًاستخدـ ًكما ًمفردة )
ً.المنيجًالوصفيًالتحميميً

ً
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 -وكان من أىم الن ائج ال ي  وصمت ليا الدارس  :ً
 ًوجودًضعيؼًجداًإفًلـًيكفًمعدوماًلثقافةًالإبداعًالوظيفيًفيًالمنظمات. 

 تغرابًالمسؤوليفًلمثؿًىذهًالدراسةً،ًعمىًالرغـًمفًإيمانيـًبوجودًماًيسمىًبالإبداعًالوظيفيًاس
ً. 

 -ال ي  وصمت ليا الدارس  : ال وص اتوكان من أىم 
 ًضرورةًإعادةًالنظرًفيًسمـًالرواتبًلمموظفيفًوالعمؿًعمىًتحسيفًمستوىًالرواتبًبحيثًتتفؽ

 .ًمعًمتطمباتًالمعيشة

 ً ًالموظفيف ًبالعناصرًتوعية ًاىتماميا ًمدى ًو ًسياستيا ًفي ًالإبداع ًأىمية ًبمدى ًالمنظمات في
 المبدعةً.

 الع ق  ماب ن سموك الق ادة والإبداع الإداري عند المرؤس ن".(ًبعنوافً"2006رضاحً)مدراسةًً-7
ًالسموؾًالإداريًوأنماطوًفيًالمنظماتً ًاضًالحكوميةًفيًمدينةًالريىدفتًىذهًالدراسةًالتعرؼًعمىًمفيوـ

عمىًًًًًًًًًًًًًًاعتمدًالباحث،ًفيًالقطاعًالحكوميًًوالتعرؼًعمىًواقعًالإبداعًالإداريًعندًالموظفات
ً.(ًمفردةًكماًاستخدـًالباحثًالمنيجًالوصفيًالتحميمي223ًوالتيًبمغتً)ًالعشوائيةًأسموبًالعينةً

      -وكان من أىم الن ائج ال ي  وصمت ليا الدارس  :

  يًمرتفعًنسبياًًعندًالموظفاتًفيًعينةًالدراسة.إبداعوجود مستوى 

 .ًأفًالقياداتًالإداريةًتيتـًغالباًًبالإنتاجًاىتماماًًعاليا 

ًً-ال ي  وصمت ليا الدارس  : ال وص اتوكان من أىم 
 ًضرورةًإنشاءًإدارةًتيتـًبالإبداعًالإداريًوتكوفًلاحقػةًلػلإدارةًالتطػويرًالإداريًمػعًالحػرصًعمػى

ًفيًكؿًإدارة.ًوجودًفروعًلدييا
 ًضػػرورةًرفػػعًمسػػتوىًالإبػػداعًعنػػدًالموظفػػاتًبشػػتىًالوسػػائؿًومنيػػاً:ًقيػػاـًالإدارةًبعقػػدًاجتماعػػات

 ولقاءاتًدوريةًوالإكثارًمفًالبرامجًالتدريبيةًالداعمةًلمياراتًالإبداعً.

2005ً)ًباناعمةدراسةً-8 ًبعنوافً" ارس و ر الأداء الإداري لدى مد رات مدطثقاف  الإبداع مدخل ل (.
ًً".ال عم م الثانوي العام الحكومي والأىمي بمد ن  مك  المكرم 

ً ًإلى ًالدراسة ًالإداريًىدفت ًالفكر ًفي ًالإداري ًوالأداء ًالإبداع ًثقافة ًبيف ًالعلاقة ًطبيعة ًعمى التعرؼ
اعتمدًالباحثًًتحديدًأىـًالقيـًالتنظيميةًالمحفزةًللإبداعًالإداريًفيًالفكرًالإداريًالمعاصر،ًوًالمعاصر

ً.(ًمفردةًكماًاستخدـًالباحثًالمنيجًالوصفيًالتحميمي150ًوالتيًبمغتً)ًالعشوائيةًمىًأسموبًالعينةًع
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ًًًًًً-ال ي  وصمت ليا الدارس  : الن ائجوكان من أىم 
 ًًًكافًمف ًالايجابية ًوالعلاقاتًالإنسانية الحريةًوالاستقلاليةًوروحًالفريؽًوالعمؿًالجماعيًوالود

ًيةًالمحفزةًللإبداع.ًأىـًالممارساتًالتنظيم
 .تقديرًوتكريـًالموظفيفًكافًمفًأىـًالممارساتًالتنظيميةًالمحفزةًللإبداع 

ًً-ال ي  وصمت ليا الدارس  : ال وص اتوكان من أىم 
 .ًضرورةًتدعيـًالإدارةًلافتراضاتًوأنماطًمفًالسموؾًمساندةًلمعمميةًالإبداعية
 قافةًمساندةًلمعمميةًالإبداعية.ًضرورةًتطويرًثقافةًالمؤسساتًالتعميميةًلتصبحًث 

ً".أثر معا  ر الإبداع والاب كار عمى المسشف ات في الأردن(ًبعنواف"2004دراسةًسيؼً)-9
ًنظرً ًالمستشفياتًعمىًالإبداعًالإداريًمفًوجية ًعمىًبحثًأثرًتطبيؽًمعاييرًاعتماد ركزتًالدراسة

(ًمفردةًكماًاستخدـ402ًوالتيًبمغتً)ًئيةالعشواًاعتمدًالباحثًعمىًأسموبًالعينةًالأطباءًوالممرضيفً
ً.الباحثًالمنيجًالوصفيًالتحميميً

ً-:ًوكان من أىم الن ائج ال ي  وصمت ليا الدراس 
 ًعدـًوجودًاثرًلتطبيؽًمعاييرًالإبداعًفيًالمستشفيات. 

 .يوجدًتأثيرًداؿًإحصائياًلتطبيؽًمعاييرًالاعتمادًعمىًالإبداعًفيًالمستشفيات 

ًً-ال ي  وصمت ليا الدارس  : ص اتال و وكان من أىم 
 ًدرجةًتطبيؽًمعاييرًالاعتمادًالمحفزةًللإبداعًخاصة.ًإجراءًالمزيدًمفًالدراساتًحوؿ
 قػػدرةًمعػػاييرًالاعتمػػادًعمػػىًتحفيػػزًوتحقيػػؽًالحالػػةًالإبداعيػػةًفػػيًًإجػػراءًالمزيػػدًمػػفًالدراسػػاتًحػػوؿ

 المستشفيات.

ي  طو ر الاب كار في المنظمات الحد ث  من وجي  دور ال غ  ر ال نظ مي ف(ً"2003دراسةًالتيقاوي)-10
 نظر العامم ن في منظمات الا صالات الجزائر  ".

ًمنظماتً ًداخؿ ًالابتكارات ًتطوير ًفي ًالتنظيمي ًالتغيير ًدور ًعمى ًالتعرؼ ًإلى ًالدراسة ًىذه ىدفت
ردةًكماًاستخدـً(ًمف75والتيًبمغتً)ًالعشوائيةًاعتمدًالباحثًعمىًأسموبًالعينةًالاتصالاتًالجزائريةً،ً

ً.الباحثًالمنيجًالوصفيًالتحميميً
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 ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً     -وكان من أىم الن ائج ال ي  وصمت ليا الدارس  :

 ًأفًالمتوسػػطًالعػػػاـًلمتغييػػػرًالتنظيمػػػيًداخػػػؿًالشػػركاتًالمدروسػػػةًكػػػافًمرتفعػػػاً،ًوأفًتصػػػوراتًأفػػػراد
 تًجاءتًأيضاًًمرتفعة.عينةًالدراسةًالمبحوثةًلأبعادًالابتكارًداخؿًالمنظما

 الإداري،ًًةأفًىناؾًدوراًًايجابياًًفيًعمميةًالتغييرًالتنظيميًفيًدعـًوتطويرًالابتكػاراتًالتنظيميػ(
 التقنيًالإضافي(.

ًً-ال ي  وصمت ليا الدارس  : ال وص اتوكان من أىم 
 ضمفًإستراتجيتياًالعمؿًعمىًتطويرًوابتكارًخدماتًجديدةًالمنظماتًينبغيًأفًتضع. 

 جراءًض رورةًالتجاوبًالسريعًمعًالمتغيراتًالجديدةًباستحداثً،ًأوًإلغاءًفيًىياكمياًالتنظيميةًوا 
 ًتغيراتًجذريةًفيًاستعماؿًالتقانةًفيًكافةًالمستوياتًالإداريةً.

العوامل المؤثرة عمى الإبداع في المنظمات العام : دراس  م دان ة  (.ًبعنوافً"2003دراسةًالسميريً)-11
 ". ات العام  في محافظ  جدهعمى المنظم

اعتمدًالباحثًىدفتًإلىًمحاولةًالتعرؼًعمىًالعوامؿًالمؤثرةًسمباًعمىًالإبداعًفيًالمنظماتًالعامة،ً
ً ًالعشوائيةًعمىًأسموبًالعينة ًالباحثًالمنيجًالوصفي343ًوالتيًبمغتً)ًالطبقية ًاستخدـ ًكما ًمفردة )

ً.التحميميً
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً     -ا الدارس  :وكان من أىم الن ائج ال ي  وصمت ليً

 .ًوعدـًتوفرًالمعموماتًاللازمةًللأفرادًتعتبرًمفًالعوامؿًالمؤثرةًعمىًالإبداعًفيًالمنظمات 

 ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالإبداع ًعمى ًالمؤثرة ًالعوامؿ ًمف ًتعتبر ًالفشؿ ًمف ًوالخوؼ ًالمنظمة، ًأىداؼ ًوضوح عدـ
 فيًالمنظماتً.

ًً-ال ي  وصمت ليا الدارس  : ال وص اتأىم  وكان من
 ًالعمؿًمفًاجؿًإشعارًالافرادًبالأمافًوذلؾًبحمايتيـًمماًقدًيترتبًعمىًإبداعاتيـًمفًمخاطر.ً
 ًًإعدادًالقياداتًالإداريةًالواعيةًالتيًتؤمفًبأىميةًالعمؿًالإبداعيًوتشجيعوًمفًخلاؿًاستخداـ

 ًأسموبًالمشاركة.ً

ً
ً
ً
ً
ً
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   ت الاجنب  :الدراسا -ثالثاً:
 "سًالغيرًماديةًللأداءيدورًالحوافزًومدىًمناسبتياًلممقايً"بعنوان (2014ً،كامبؿدراسةً)-1

ىدفتًىذهًالدراسةًإلىًاختبارًحساسيةًالترقيةًوتنزيؿًالدرجةًلممدراءًذويًالاداءًالمتدنيًلممعاييرًالغيرً
ًأجريتًى ًوقد ًوالعقابً، ًقراراتًالترقية ًفي ًوأثرىا ًللأداء ًبمطعـًمالية ًالولاياتًالمتحدة ًفي ًالدراسة ذه

(ًمفردةًكماًاستخدـًالباحث75ًاعتمدًالباحثًعمىًأسموبًالعينةًًالعشوائيةًوالتيًبمغتً)لمخدمةًالسريعةً
ًالمنيجًالوصفيًالتحميميً.

ً -ال ي  وصمت ليا الدارس  : الن ائجوكان من أىم 
 ٌُانحطاض٘حللترل٘حفٖالأداءالغ٘رهالٖللوؤضطح. 

 فًقرارتًالترقيةًفيًالمؤسسةًحساسةًلممقاييسًالغيرًماديةًللأداءأ. 

ً -ال ي  وصمت ليا الدارس  : ال وص اتوكان من أىم 
 ّضغهؼاٗ٘رّاضححلٌظامالترل٘اخ. 

 رتطالحْافسالوال٘حّغ٘رالوال٘حفٖالأداء. 

 أثرًالأداءًعمىًنظاـًالحوافزًالمصمـ"ً"بعنوان (2013ً،جيبسدراسةً)-2
وقدًأجريتًىذهًالدراسةًتًىذهًالدراسةًإلىًدراسةًخصائصًقياسًالأداءًعمىًنظاـًالحوافزًالمصمـ،ًىدف

ً ًفيًالولاياتًالمتحدة ًواتفاقياتًلبعضًالحوافز ًبياناتًعفًعقود ًذويًوذلؾًمفًخلاؿًاستخداـ لممدراء
ًالتجارية، ًوالتيًبمغتً)ًالعلاقة ًالعشوائية ً ًالباحثًعمىًأسموبًالعينة 111ًاعتمد ًاستخدـً( ًكما مفردة

ًالباحثًالمنيجًالوصفيًالتحميميً.
ً -ال ي  وصمت ليا الدارس  : الن ائجوكان من أىم 

 .أىخظائضهماٗ٘صالاداءتتؼلكتالحْافس0ّهذٓالثملالوْجْدفٖالوم٘اش 

 ضعؼًالحوافزًالمقدمةًوعدـًتعميمياًلتشمؿًجيمعًالموظفيف. 

ً -الدارس  :ال ي  وصمت ليا  ال وص اتوكان من أىم 
 إػادجتٌاءًظامالحْافسػلٔأضصّاضححلوؼاٗ٘رالأداءالوو٘س. 

 ػذالحتْزٗغالراّتةّالؼلاّاخالوتؼذدج. 
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"المناخ المؤسس ل بداع الاداري"بعنوا ن ( 5110، إ كفال دراس  )   3-  

ًى ًمدىًصلاحية ًلقياسًالمناخًالابداعيًومعرفة ًاداة ًالىًتصميـ ًالتطبيؽًىدفتًالدراسة ًعند ًالاداة ذه
وقدًأجريتًىذهًالدراسةًفيًًوتقديـًبعضًالتوجيياتًلاستخدامياًبغرضًتحفيزًالابداعًوالابتكارًالمؤسسي

اعتمدًالباحثًعمىًأسموبًالعينةًًالعشوائيةًوالتيًبمغتًًعمىًمؤسساتًالقطاعًالعاـًوالولاياتًالمتحدةً
ًلتحميميً.(ًمفردةًكماًاستخدـًالباحثًالمنيجًالوصفيًا451)

ً -ال ي  وصمت ليا الدارس  :الن ائج وكان من أىم 
 .ًًىناؾًعلاقةًقويةًجداًًبيفًنمطًالقيادةًوالمناخًالإبداعي
 .ًأفًنظـًاتخاذًالقرارًالمركزيةًترتبطًمعًالمناخًالذيًيقمعًالإبداع

 -وكان من أىم ال وص ات ال ي  وصمت ليا الدراس  :
 ًلزيادةًالقدرةًالابتكاريةًلممؤسسة.ًلابدًمفًمفًتقميؿًالنزعةًالمركزية
 ًًالمناخ ًمع ًيتنافى ًالصراعاتًوىذا ًإلىًزيادة ًتؤدي ًالمؤسساتًلأنيا ًفي ًالرسمية ًالنزعة تقميؿ

 الإبداعي.

 " قن ات  ول د الأفكار الإبداع   في الإدارة الصح  بعنوان "(Gautam,2001ًدراسةً)-4

لأفكارًالإبداعيةً،ًوميعقاتًالإبداعً،ًوتقديـًبعضًىدفتًىذهًالدراسةًإلىًالتعرؼًعمىًتقنياتًإنتاجًا
ً ًماليزيا ًالمنظماتًالإدارية ًفي ًتقنياتًالإبداع ًواستخداـ ًفيًالاقتراحاتًلتفعيؿ ًالدراسة ًأجريتًىذه وقد

(ًمفردةًكما121ًاعتمدًالباحثًعمىًأسموبًالعينةًًالعشوائيةًوالتيًبمغتً)مدينةًجوىرًبيروًفيًماليزياًوً
ًمنيجًالوصفيًً.استخدـًالباحثًال

 -وكان من أىم الن ائج ال ي  وصمت ليا الدراس  :
 لو"ووضعًحؿًوحيدً-أفًمفًمعيقاتًالابداعًضعؼًالرغبةًفيًطرحًالأسئمةًالافتراضيةًمثؿً"ماذا

ًلممشكمةًالمطروحةً،ًورؤيةًالمشكمةًمفًخلاؿًمشكلاتًسابقةً.
 ً.ًأفًميعقاتًالإبداعًمقاومةًالأفكارًالجديدة 

 ال وص ات ال ي  وصمت ليا الدراس : وكان من أىم
 .ًتجنبًتقييـًالأفكارًقبؿًتقييمياً،ًوتقويـًعرضًالأفكارً،ًوترتيبياًحسبًالأولوية 

 .ًأنوًيجبًاستخداـًمعاييرًلتقويـًالأفكارًالمطروحةًتتمثؿًفيًالتكمفةًوالملائمةًلميدؼ 

ً
ً
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ً". الخدم  في مجال الاب كار.بعنوان " (Beije,2000دراسةً)-5ً
زيػادةًوتحسػيفًالخدمػةًالمقدمػةًًعدًىذهًالدراسةًمنيجيػةًوصػفيةًحيػثًىػدفتًإلػىًمعرفػةًدورًالابتكػارًفػيت

ً.مؤسساتًالقطاعًالخاصفيً
ً -ال ي  وصمت ليا الدارس  :الن ائج وكان من أىم 

 .ىناؾًعلاقةًقويةًبيفًالابتكارًوبيفًتحسيفًالخدمةًورضاًالعملاء 

 ًالخدمةًالمقدمةًفيًمؤسساتًالقطاعًالخاص.أفًالابتكارًيؤديًإلىًزيادةًتحسيف 

 -ال ي  وصمت ليا الدارس  :ال وص ات وكان من أىم 
 تحسيفًالخدمةًزيادةًرضاًالعملاء.ًأنوًلابدًتعزيزًثقافةًالابتكارًمفًأجؿًزيادة 

ً"الاب كارس اس  الاب كار و  نيج نظم "بعنوافً(ً.Edquist,2000دراسةً)ً-6
بالاداءًوزيػادةًمسػتوىًحيثًىدفتًالىًمعرفةًوفائدةًنيجًسياسةًالابتكارًلارتقاءًتعدًىذهًالدراسةًمنيجيةًن

ًالمكوناتًالرئيسيةًلنظـًالابتكارًوسياسةًالابتكارًوالآثارًالمترتبةًعميياًوتناولتًالدراسةًالخدمةً
ً -ال ي  وصمت ليا الدارس  :الن ائج وكان من أىم 

ًزيادةًمستوىًالخدماتًالمقدمة.وًبالخدمةًأفًنيجًسياسةًالابتكارًتؤدىًالىًالارتقاءً
ً -ال ي  وصمت ليا الدارس  :ال وص ات وكان من أىم 

لابدًمفًتعزيزًثقافةًالابتكارًوالابداعًللارتقػاءًبػالاداءًوتحسػيفًالخدمػةًوتػوفيرًالوقػتًوالجيػدًالمبػذوؿًفػيً
ًتقديـًالخدماتً.

 عي داخل المنظمات"الإبدا ر "حفز ال فك بعنوان ( 2000،ًفيماكفادزً) دراس -7
الجانػبًًريالتيًتعمؿًعمىًتطوًًبياستكشاؼًالأسالوكافًمفًأىـًأىداؼًالدراسةًتعدًىذهًالدراسةًمنيجيةً

ً.ًالمناخًالإبداعيًفيًمنظماتيـًفيتحسًةيفيكًفيرًيالمدًـيتعم،ًالمنظماتًالإبداعيًداخؿ
ً:ًال ي  وصمت ليا الدراس وكان من أىم الن ائج 

 ؿًبطػػرؽًابداعيػػةًتسػػاىـًفػػيًتنميػػةًعمػػؿًالمجموعػػةًبحيػػثًيمكػػفًتوليػػدًأفكػػارًأفًأسػػاليبًحػػؿًالمشػػاك
 .مبتكرة،ًويتـًتطويرىاًفيًحموؿًعمميةً

 .ًأفًتوليدًافكارًمبتكرةًتؤديًإلىًحؿًالكثيرًمفًالمشاكؿ 

 -وكان من أىم ال وص ات ال ي  وصمت ليا الدراس :
 .ًالعمؿًعمىًتطويرًالجانبًالإبداعيًداخؿًالمنظمات
 تعميـًالمديريفًكيفيةًتحسيفًالمناخًالإبداعيًفيًمنظماتيـ.ًأنوًيجب 
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 ال عم ق عمى الدراسات السابق  :
استعرضتًالباحثةًفيًىذاًالفصؿًعػددًمػفًالدراسػاتًذاتًالصػمةًبالدراسػةًالحاليػة،ًحيػثًتناولػتً

تػػيًتميػػزتًدراسػػاتًوالجوانػػبًالتمػػؾًالدراسػػاتًبػػالتعميؽًموضػػحاًًمػػدىًاسػػتفادةًالدراسػػةًالحاليػػةًمػػفًتمػػؾًال
.ًواتضحًمفًخلاؿًالدراساتًالسػابقةًأفًموضػوعًالإبػداعًالإداريًيعتبػرًمػفًالموضػوعاتًالتػيًنالػتًعنيا

ًاىتماـًالباحثيفً،ًوقدًتبيفًماًيميً:
 ًأفًكػػؿًمػػفًىػػذهًالدراسػػاتًقػػدًاسػػتيدفتًالتعػػرؼًعمػػىًأحػػدًالجوانػػبًالمتعمقػػةًبالإبػػداعًسػػعياًًإلػػىًفيػػـ

ً،ًأوًالعوامػػػػػؿًالػػػػػؤثرةًفيػػػػػوً،ًأوًالمعوقػػػػػاتًالتػػػػػيًتحػػػػػدًعميػػػػػؽًحػػػػػوؿًالعناصػػػػػرًالمكونػػػػػةًليػػػػػذاًال ًًًًًًًًًًًًًًمفيػػػػػوـ
 مفًوجودهًوبذلؾًاستطاعتًأفًتسيـًمجتمعةًفيًبحثًمكوناتًالاتجاهًالابداعيً.

 ً،ًأفًىذهًالدراساتًتسيـًجميعاًًفيًدعـًالحركةًالعالميػةًوالعربيػةًالداعيػةًإلػىًتطػويرًالبيئػةًالابداعيػة
عمػػػىًأىميػػػةًالإبػػػداعًالإداريًفػػػيًتمكػػػيفًأيًمنظمػػػةًمػػػفًمواكبػػػةًالتغيػػػراتًوذلػػػؾًمػػػفًخػػػلاؿًتأكيػػػدىاً

 المتلاحقةًفيًشتىًالمجالاتًوبالتاليًرفعًكفاءتياًوفاعميتياً.

 ًًغيراتًالتيًتـًالتركيزًعميياًمفًجانبًكؿًتتختمؼًالدراساتًالسابقةًفيماًبينياًمفًحيثًالأبعادًوالم
 .دراسةً،ًمماًيجعؿًالبابًمفتوحاًً

 ًمعظـًالدراساتًالسابقةًإلىًبعضًالعوامؿًالتيًتؤثرًعمىًالإبداعًكالحوافزًبشكؿًعاـًدوفًًتطرقت
ًالحاليةً ًالدراسة ًتناولتيا ًالتي ًالعوامؿ ًأو ًالوظيفي ًالدخؿ ًعمى ًتركيز ًأي ًًًًًًًًًًًًًًًًًوجود

وساعاتًالعمؿًوالترقياتً،ًوالعلاواتًبأنواعياً،ًوالعلاواتًوالمكافاتًالتشجيعيةًوالبدلاتًكالرواتبً،ً
ًالجانبًًالاضافي ًإثراء ًفي ًوالاسياـ ًالبحثية ًالثغرة ًباحثًلسد ًأي ًأماـ ًمفتوحاً ًالمجاؿ ًيجعؿ مما

 المعرفيًأوًالتطبيقيًفيًموضوعًالابداعًالإداري.

 و مكن  مخ ص ما  م ز الدراس  الحال   عن الدراسات السابق  ف ما  مي :
 ًضػػوعًالابػػداعًالاداريًعمػػىًجانػػبًواحػػدًمػػفًجوانػػبًمعظػػـًالدراسػػاتًالسػػابقةًالتػػيًتناولػػتًموًركػػزت

الإبداعً،ًأماًمستوىًالإبداعًأوًمعوقاتوًأوًالعوامؿًالمؤثرةًفيوًمعًدراسػةًذلػؾًالجانػبًمرتبطػاًًبػبعضً
التغيػػراتً،ًفػػيًحػػيفًتختمػػؼًىػػذهًالدراسػػةًعػػفًالدراسػػاتًالسػػابقةًمػػفًحيػػثًالموضػػوعًوالعناصػػرًالتػػيً

 لدخؿًالوظيفيًعمىًالابداعًالاداريً.تناولتياًحيثًركزتًعمىًمعرفةًأثرًا

 ًًمعظـًالدراساتًالتػيًتناولػتًموضػوعًالابػداعًالاداريًركػزتًعمػىًالمنػاخًالتنظيمػيًالػذيًيػؤثرًعمػى
 الإبداعًالإداريًبشكؿًعاـًولـًتتطرؽًإلىًأثرًالدخؿًالوظيفيًعمىًالإبداعًالإداري.
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 تركيػزًعمييػاًالػدخؿًالػوظيفيًوعناصػرهًتميزتًىذهًالدراسةًعفًسػابقاتياًمػفًحيػثًالعناصػرًالتػيًتػـًال
لمكافاتًٍ،ًالعلاواتً،ً...."ًوربطًتمؾًالعناصرًبمدىًتأثيرىاًعمىًالإبداعًالاداريًًوافز،ا"الراتبً،ًالح
 فيًالقطاعًالحكوميً.ًلدىًالعامميف

 عًالأولىًالتيًتناولػتًموضػوعًالػدخؿًالػوظيفيًوأثػرهًعمػىًالإبػداًالدراسةًمفًالدراساتًىذهًتعدًالدراسة
ًالإداريًفيًمؤسساتًالقطاعًالعاـًوتحديداًًوزارةًالشؤوفًالاجتماعية.

ً
ً
ً
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 الخامسالفصل 
ًالطريقة والإجراءات

 

 مقدم . -أولأ: 
 منيج الدراس . -ثان اً:
 مج مع الدراس . -ثالثاً: 

 ع ن  الدراس .   -رابعاً: 

 الوصف الإحصائي لأفراد الع ن  وفق الشخص  . -خامساً:
 أداة الدراس . -ادساً:س 
 صدق الاس بان . -سابعاً: 
 ثبات الاس بان .  -ثامناً: 

 
 
 
 
 
 



 

 

66 

 الطر ق  والإجراءات

 مقدم  ال-أولًا: 
جراءاتيػػاًمحػػوراًًرئيسػػاًًيػػتـًمػػفًخلالػػوًإنجػػازًالجانػػبًالتطبيقػػيًمػػفًالدراسػػة،ً تعػػدمًمنيجيػػةًالدراسػػةًوا 

التػيًيػتـًًجلإجراءًالتحميؿًالإحصائيًلمتوصؿًإلػىًالنتػائوعفًطريقياًيتـًالحصوؿًعمىًالبياناتًالمطموبةً
تفسػػيرىاًفػػيًضػػوءًأدبيػػاتًالدراسػػةًالمتعمقػػةًبموضػػوعًالدراسػػة،ًوبالتػػاليًتحقػػؽًالأىػػداؼًالتػػيًتسػػعىًإلػػىً

ًتحقيقيا.
تنػػػػػاوؿًىػػػػػذاًالفصػػػػػؿًوصػػػػػفًاًلمجتمػػػػػعًالدراسػػػػػةًوعينتيػػػػػا،ًوالأداةًالمسػػػػػتخدمةًوكيفيػػػػػةًبنائيػػػػػاًحيػػػػػثً

راءاتًالتحقؽًمفًصدؽًالأداةًوثباتيا،ًوالمعالجاتًالإحصائيةًالتيًتـًاسػتخدامياًوتطويرىا،ًكماًتناوؿًإج
ًفيًتحميؿًالبياناتًواستخلاصًالنتائج،ًوفيماًيميًوصؼًليذهًالإجراءات:

 :نيج الدارس م -ثان اً:
المػػنيجًالوصػػفيًالتحميمػػيًالػػذيًيحػػاوؿًمػػفًخلالػػوًوصػػؼًًتػػـًاسػػتخداـمػػفًأجػػؿًتحقيػػؽًأىػػداؼًالدراسػػةًً

ةًموضوعًالدراسة،ًوتحميؿًبياناتيا،ًوالعلاقةًبيفًمكوناتيػاًوالآراءًالتػيًتطػرحًحوليػاًوالعمميػاتًالتػيًالظاىرً
ًتتضمنياًوالآثارًالتيًتحدثيا.

 طرق جمع الب انات:

 :الباحثةًعمىًنوعيفًمفًالبياناتًتعتمدا
الثانويػػةًوالتػػيًًالمصػػادرًالثانويػػة:ًلمعالجػػةًالإطػػارًالنظػػريًلمدراسػػةًتػػـًالرجػػوعًإلػػيًمصػػادرًالبيانػػات .1

تتمثػػؿًفػػيًالكتػػبًوالمراجػػعًالعربيػػةًوالأجنبيػػةًذاتًالعلاقػػة،ًوالػػدورياتًوالمقػػالاتًوالتقػػارير،ًوالأبحػػاثً
 والدراساتًالسابقةًالتيًتناولتًموضوعًالدارسة،ًوالبحثًوالمطالعةًفيًمواقعًالإنترنتًالمختمفة.

سػػةًتػػـًجمػػعًالبيانػػاتًالأوليػػةًمػػفًخػػػلاؿًالمصػػادرًالأوليػػة:ًلمعالجػػةًالجوانػػبًالتحميميػػةًلموضػػوعًالدرا .2
ليذاًالغرض.ً  الإستبانةًكأداةًرئيسةًلمدراسة،ًصممتًخصيصاًً

 مج مع الدراس : -ثالثاً:

مجتمعًمفًالموظفيفًالعػامميفًفػيًالقطػاعًالحكػوميًمتمثمػةًفػيًوزارةًالشػؤوفًالاجتماعيػةًويبمػغًعػددًتمثؿً
وجػودةًفػيًديػوافًالمػوظفيفًودائػرةًشػئوفًالمػوظفيفًموظؼًوفقاًلمسجلاتًالرسػميةًالم437ًالموظفيفًفيياً

ًلموزارةً.
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ً ن  الدراس :ع -رابعاً:
 وذلػػؾًًبغػػرضًً،ورئػػيسًقسػػـً(ًمػػديرًدائػػرة30)ًالعينػػةًالاسػػتطلاعية:تـًاختيػػارًعينػػةًاسػػتطلاعيةًبحجػػـ

التأكػػػػدًمػػػػفًصػػػػلاحيةًأداةًالدراسػػػػةًواسػػػػتخدامياًلحسػػػػابًالصػػػػدؽًوالثبػػػػات،ًوالتحقػػػػؽًمػػػػفًصػػػػلاحيتيماً
 عمىًالعينةًالأصمية،ًوقدًتـًاستبعادىـًمفًعينةًالدراسةًالتيًتـًالتطبيؽًعميياً.لمتطبيؽً

 (ً205ًعينةًالدراسةًالأصػمية:تكّونتًعينػةًالدراسػةًالأصػميةًمػف)(ً437مػفًأصػؿ)ًًًمايمثػؿًنسػبةًأي
ًالمسػمىًالػوظيفيوقدًتـًاختيارىـًبطريقةًالعينةًالطبقيةًالعشوائيةًحسبً(ً%ًمفًمجتمعًالدراسة47ً)
 .لإجراءًالمعالجاتًالإحصائيةًعميياًمناسبةًعينةىيًوً

 ًالطبقيةًقانوفًاحتسابًالعينةN*n/ni= Niً 

ni ًًحجـًالعينةًفيًالطبقة
Niًًحجـًالطبقة
Nًًحجـًالمجتمع
n ًًًحجـًالعينةًالمختارة

ًًًًًًًًلمحصػػػػػوؿً(ًاسػػػػػتبانة205ًإلػػػػىً)وتػػػػػـًزيػػػػػادةًحجػػػػـًالعينػػػػػةًً(ًاسػػػػتبانة180ً)والعػػػػددًالمناسػػػػػبًوفقػػػػاًًلمقػػػػػانوف
عمىًدقةًفيًالنتائجًومعًزيادةًحجـًالعينةًتزيدًالنتائجًدقةًوخشيةًمفًعدـًالاستجابةًوتجػدرًالاشػارةًإلػىً

ً%.93استبانةًأيًأفًنسبةًالاستجابةًكانتًً(205)استبانةًوتـًجمعًً(220)أنوًتـًتوزيعً
ًكؿًطبقة.بناءًًعمىًالطبقاتًوكـًمفردةًفيًًحجـًالعينةكيؼًتـًاختيار5.1ًًويبيفًجدوؿً

  وز ع مج مع الدراس  والع ن  وفقاً لممسمى الوظ في  (: 5.1جدول )

 وز ع ع ن  
 الدراس 

 وز ع مج مع 
 المسمى الوظ في الدراس 

 وكيؿًوزارة 1 1
 مديرًعاـ 3 1
 مديرًدائرة 18 8
 رئيسًقسـ 27 13
 رئيسًشعبة 7 3

 وظائؼًاداريةًوحرفية 381 179
 المجموع 437 205

ًمفًخلاؿًالنقاطًالتاليةًتوزيعًأفرادًعينةًالدارسةًحسبًالبياناتًالشخصيةًللأفرادًفييا:ًويتضح
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 :مب انات الشخص  لالوصف الإحصائي لع ن  الدراس  وفق 
ًوفيماًيميًعرضًلخصائصًعينةًالدراسةًوفؽًالبياناتًالشخصية:

 الجنس وز ع أفراد الع ن  حسب  -0
لإنػػػاثًوالػػػذكورًوًتعػػػدًىػػػذهًالنسػػػبةًجيػػػدةًوفقػػػاًًلسػػػجلاتًدائػػػرةًبةًبػػػيفًعينػػػةًاالنسػػػ(ًأف5.2ًيبػػػيفًجػػػدوؿً)

ًالاحصاءًالفمسطينية.
ًاًطبيعػػةًعمميػػًلافوالإنػػاثًفئػػةًالػػذكورًًمشػػاركةًكػػلًاًمػػفًأعمػػاؿًالػػوزارةًتتطمػػبعػػزوًالباحثػػةًذلػػؾًإلػػىًأفًتوً

ني،ًاضػافةًوالتػيًيتطمػبًمشػاركةًالإنػاثًوالػذكورًفػيًالعمػؿًالميػداأعماؿًتتعمؽًبالبحػثًالميػداني،ًتتعمؽًب
الفرصةًأماـًكلًاًمػفًالجنسػيفًديوافًالمويفً،ًحيثًأعطى2007ًإلىًأفًمعظـًالتعيناتًجاءتًبعدًالعاـً

ًسواء.ًلمتقدـًلموظائؼًعمىًحد
الجنس(:  وز ع أفراد الع ن  حسب 5.2جدول )  
 النسب  المئو   % العدد الجنس
 59.0 121 ذكر
 41.0 84 أنثى

 100.0 205 المجموع
 راد الع ن  حسب العمر وز ع أف -5

وىػذاًيمثػؿ40ًًًإلػىًأقػؿًمػف30ًًأقػؿًمػفً(ًأفًغالبيةًأفرادًالعينةًأعمارىـًتتػراوحًمػاًبػيف5.3يبيفًجدوؿً)
وىػذاًيمثػؿًسػنةًفػأكثرًإلػى40ًًمػاًبػيفًتتراوحًيأتيًالذيفًأعمارىـًً%ًمفًعينةًالدراسة،ًثـ68.8ماًنسبتوً
ً%31.2ماًنسبتوً

مماًأدىًإلىًوجودًأعداد2007ًتـًإعادةًىيكمةًالوزارةًبعدًأحداثًعاـًًونأًيرجعًإلىذلؾًأفًًالباحثةًورأت
ًسطة.المنتسبيفًذاتًأعمارًعمريةًمتوًجديدةًمفً

(:  وز ع أفراد الع ن  حسب العمر5.3جدول )  
 النسب  المئو   % العدد العمر
30أقؿًمفً  59 28.8 

سنة40ًإلىًأقؿًمف30  82 40.0 
سنة50ًإلىًأقؿًمف40  48 23.4 

سنةًفأكثر50ً  16 7.8 
 100.0 205 المجموع
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 المسمى الوظ في  وز ع أفراد الع ن  حسب -3
،ًوىذاًيمثؿًماًنسبتوًىـًمفًالموظفيفًأصحابًالأعماؿًالأخرى(ًأفًغالبيةًأفرادًالعينة5.4ًيبيفًجدوؿً)

يمثػؿًمػػاًنسػػبتوًًوًرئػػيسًالشػعبةًوىػػذاًمػػاًمػػديرًالػدائرةًوًيمييػػاًرئػيسًالقسػػـ%ًمػفًعينػػةًالدراسػة،ًثػػـ87.3ً
ً%.0.5ثـًيميياًكلًاًمفًالوكيؿًوالمديرًالعاـًبنفسًالنسبةًوالتيًتمثؿًً،11.7%

ىيكمػػػةًالػػػوزارةًتتطمػػػبًأصػػػحابًالأعمػػػاؿًالأخػػػرىًمثػػػؿًالبػػػاحثييفًالميػػػدانييفًعػػػزوًالباحثػػػةًذلػػػؾًإلػػػىًأفًتوً
ً.والمدربيفًالمينييفًوالفنييفًوالمدرسيفًوسائؽًومشرفيفًومراقبيفًلممناطؽ

يالمسمى الوظ ف(:  وز ع أفراد الع ن  حسب 5.4)جدول    
 النسب  المئو  % العدد المسمى الوظ في

 0.5 1 وكيؿًوزارة
 0.5 1 مديرًعاـ
 3.9 8 مديرًدائرة
 6.3 13 رئيسًقسـ
 1.5 3 رئيسًشعبة
 87.3 179 أخرىًحددىا
 100.0 205 المجموع

  وز ع أفراد الع ن  حسب المؤىل العممي-4
ًًًًًًًًًًًًًًً%64.4(ًأفًغالبيػػػةًأفػػػرادًالعينػػػةًيحممػػػوفًدرجػػػةًالبكػػػالوريوس،ًوىػػػذاًيمثػػػؿًمػػػاًنسػػػبتو5.5ًؿً)يبػػػيفًجػػػدوً

ً %،ًوكلًاًمفًحممػةًالثانويػةًالعامػةًوالدراسػاتًالعميػاًوىػذاًيمثػؿًمػاًنسػبتو20ًمفًعينةًالدراسة،ًًثـًالدبموـ
15.6.ً

تًالعمميةًفيًتعبئػةًالوظػائؼًالشػاغرةًممػاًيػؤديًاىتماـًالوزارةًبالدرجاًبسببوترىًالباحثةًأفًىذهًالنتيجةً
ً.العمميةًوالحصوؿًعمىًالمؤىلاتًالعمياًيـبالموظفيفًالعامميفًإلىًتحسيفًدرجات

(:  وز ع أفراد الع ن  حسب المؤىل العممي5.5جدول )  
 النسب  المئو  % العدد المؤىل العممي

 6.8 14 ثانوي
 20.0 41 دبموـ

 64.4 132 بكالوريوس
ساتًعميادرا  18 8.8 

 100.0 205 المجموع 
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  وز ع أفراد الع ن  حسب سنوات الخدم -5
10ًسػنواتًإلػى5ًًأقػؿًمػفًغالبيةًعينةًالدراسةًىـًمفًالذيفًسنواتًخبرتيـًتتػراوحً(ًأف5.6ًيبيفًجدوؿً)

ً.%21.4ًسنةًفأكثرًبنسبة15ًًإلى10ًًفًسنواتًخبرتيـًتتراوحًماًبيفً%،ًثـًيمييـًالذي78.6ًسنوات
مػػفًجعػػؿًنسػػبةًالػػذيفًسػػنواتًخبػػرتيـ2007ًًالػػوزارةًتػػـًإعػػادًتشػػكميياًبعػػدًعػػاـًعػػزوًالباحثػػةًذلػػؾًإلػػىًتوً

ً.متوسطةًأوقميمةًىيًأعمىًنسبة
 (: وز ع أفراد الع ن  حسب سنوات الخدم 5.6جدول )ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

 النسب  المئو   % العدد سنوات الخدم 
 22.5 46 سنوات5ًأقؿًمفً

 56.1 115 سنوات10ًإلىًأقؿ5ًًفًم

 14.1 29ًسنة15ًإلىًأقؿ10ًًمفً

 7.3 15 سنةًفأكثر15ً

 100.0 205 المجموع

 :أداة الدراس  -:خامساً 
تعدًالاسػتبانةًأكثػرًوسػائؿًالحصػوؿًعمػىًالبيانػاتًمػفًالأفػرادًاسػتخداماًًوانتشػاراً،ًوتعػرؼًالاسػتبانةًبأنيػا:ً

ًبالاستجابةًلياًالمفحػوصًنفسػو،ًوىػيً"أداةًذاتًأبعادًوبنودًتستخدـًلمح صوؿًعمىًمعموماتًأوًآراءًيقوـ
ً(.2004)الأغاًوًالأستاذً،ًكتابيةًتحريرية"ً

أثػػرًالػػدخؿًالػػوظيفيًعمػػىًالابػػداعًالاداريًلػػدىًالعػػامميفًبالقطػػاعًالعػػاـًوقػػدًتػػـًاسػػتخداـًالاسػػتبانةًلمعرفػػةً"
ً."دراسةًحالةًوزارةًالشؤوفًالاجتماعية

 ان :خطوات بناء الاس ب 
الإطػػلاعًعمػػىًالأدبًالتربػػويًوالدراسػػاتًالسػػابقةًذاتًالصػػمةًبموضػػوعًالدراسػػة،ًوالاسػػتفادةًمنيػػاًفػػيًً-1

ًبناءًالاستبانةًوصياغةًفقراتيا.
ًتحديدًالمجالاتًالرئيسةًالتيًشممتياًالاستبانة.ً-2
ًتحديدًالفقراتًالتيًتقعًتحتًكؿًمجاؿ.ً-3
ً(.1)(ًفقرة،ًممحؽًرقـ57ًو)ًييفمجالوقدًتكونتًمفًًتـًتصميـًالاستبانةًفيًصورتياًالأوليةًً-4
اتً(ًمػػػفًالمحكمػػػيفًالتربػػػوييفًمػػػفًأعضػػػاءًىيئػػػةًالتػػػدريسًفػػػيًالجامعػػػ9تػػػـًعػػػرضًالاسػػػتبانةًعمػػػىً)ً-5

ًالتحكيـ.ً(ًيبيفًأسماءًأعضاءًلجنة3والممحؽًرقـً)ًومختصيفًفيًمجاؿًالإدارةًوأساليبيا.
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ًفًحيػػػثًالحػػػذؼًأوًالإضػػػافةًوالتعػػػديؿسػػػتبانةًمػػػفػػػيًضػػػوءًأراءًالمحكمػػػيفًتػػػـًتعػػػديؿًبعػػػضًفقػػػراتًالا -6
ً(.2(ًفقرة،ًممحؽً)48لتستقرًالاستبانةًفيًصورتياًالنيائيةًعمىً)

 :وقد قسمت الاس بان  إلى قسم ن رئ س ن ىما 
 (ًًالعمػػػر،ًالمؤىػػػؿًالعممػػػي،الجػػػنسًالقسػػػـًالأوؿ:ًوىػػػوًعبػػػارةًعػػػفًالبيانػػػاتًالشخصػػػيةًعػػػفًالمسػػػتجيب

ً.(المسمىًالوظيفي،ًسنواتًالخدمة
 ًمجاؿ2فقرة،ًموزعًعمى48ًًالقسـًالثاني:ًيمثؿًفيًمجالاتًالدراسة،ًويشتمؿًعمى: 

 أولا: مجال الدخل الوظ في
 (ًفقرات.7،ًويتكوفًمفً)الراتبالأوؿ:ًًالبعدً
 (ًفقرات.6،ًويتكوفًمفً)الحوافزًالماديةالثاني:ًالبعدً
 (ًفقرات.8،ًويتكوفًمفً)الترقياتالثالث:ًالبعدً
 (ًفقرات.5،ًويتكوفًمفً)فزًوالعلاواتًالتشجيعيةالحواالرابع:ًالبعدً
 (ًفقرات.5،ًويتكوفًمفً)البدلاتًوساعاتًالعمؿًالإضافيًومزاياًأخرىالخامس:ًالبعد 

ً.(ًفقرة17:ًويتكوفًمفً)ثان ا: مجال الابداع الاداري 

 :أداة الدراس  -سابعاً:
(،ًكمػاًيقصػدًبالصػدؽ2010ًجػاوي،فًمػاًوضػعًلقياسػو"ً)الجرًيعنيً"ًأفًيقػيسًالاسػتبيا-:ًصدؽًالاستبانة

"شػػموؿًالاستقصػػاءًلكػػؿًالعناصػػرًالتػػيًيجػػبًأفًتػػدخؿًفػػيًالتحميػػؿًمػػفًناحيػػة،ًووضػػوحًفقراتيػػاًومفرداتيػػاً
(.ًوقػدًتػـًالتأكػدًمػف2001ًمفًناحيةًثانية،ًبحيػثًتكػوفًمفيومػةًلكػؿًمػفًيسػتخدميا"ً)عبيػداتًوآخػروف،ً

ًصدؽًالإستبانةًبطريقتيف:

ًلظاىري(صدؽًالمحكميفً)الصدؽًاً-1
ًمجػػاؿًالظػػاىرةًأوًفػػيًالمتخصصػػيفًالمحكمػػيفًمػػفًعػػددًاًالباحثػػةًختػػارتًيقصػػدًبصػػدؽًالمحكمػػيفً"ىػػوأف

عمػػػىًمجموعػػػةًمػػػفًالمحكمػػػيفًً(ًحيػػػثًتػػػـًعػػػرضًالإسػػػتبانة2010الدراسػػػة"ً)الجرجػػػاوي،ًموضػػػوعًالمشػػػكمة
وأساليبياًمجاؿًالإدارةًفًفيًيتًومختصاالجامعأعضاءًىيئةًالتدريسًفيًيفًمفًمتخصصً(9)تألفتًمفً

ًمػػػفًًتالباحثػػػةًلآراءًالمحكمػػيفًوقامػػػًت(،ًوقػػػدًاسػػتجاب3وأسػػماءًالمحكمػػيفًبػػػالممحؽًرقػػـً) بػػإجراءًمػػػاًيمػػزـ
انظرًالممحؽًرقـًً-حذؼًوتعديؿًفيًضوءًالمقترحاتًالمقدمة،ًوبذلؾًخرجًالاستبيافًفيًصورتوًالنيائيةً

(2.)ً
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ىػذهًًوتساؽًالداخميًمدىًاتساؽًكؿًفقرةًمػفًفقػراتًالإسػتبانةًمػعًالمجػاؿًالػذيًتنتمػيًإليػيقصدًبصدؽًالا
الفقرة،ًوقدًتـًحسابًالاتساؽًالػداخميًللاسػتبيافًوذلػؾًمػفًخػلاؿًحسػابًمعػاملاتًالارتبػاطًبػيفًكػؿًفقػرةً

ًمفًفقراتًالإستبانوًوالدرجةًالكميةًلممجاؿًنفسو.
 الدخل الوظ في ن ائج الا ساق الداخمي لممجال الأول:  -

"ًوالدرجػػةًًالػػدخؿًالػػوظيفي(ًمعامػػؿًالارتبػػاطًبػػيفًكػػؿًفقػػرةًمػػفًفقػػراتًالمجػػاؿًالأوؿ"5.7ًجػػدوؿً)يوضػػحً
وبػػذلؾًيعتبػػر05.0ًالكميػػةًلممجػػاؿ،ًوالػػذيًيبػػيفًأفًمعػػاملاتًالارتبػػاطًالمبينػػةًدالػػةًعنػػدًمسػػتوىًدلالػػة

ًالمجاؿًصادؽًلماًوضعًلقياسو.
(5.7جدول )  

" والدرج  الكم   لممجال الدخل الوظ فيل الار باط ب ن كل فقرة من فقرات المجال الأول " معام  

 الفقرة الرقم
معامل 
ب رسون 
 الار باط

الق م  
الاح مال   

(Sig) 
 الرا ب

ًبوً.ًتتقاضاهيتساوىًالراتبًالذيًً .1 معًالجيدًالذيًتقوـ  0.664 *0.000 
التزاماتؾً.يكفيًالراتبًالذيًتتقاضاهًاحتياجاتؾًوًً .2  0.630 *0.000 
.ًأتقاضاهراضيًعفًالراتبًالذيًً .3  0.693 *0.000 
 0.015* 0.430 يعدًنظاـًالرواتبًمفًوجيةًنظريًعادؿ.ً .4
ًبو.الرواتبًىيًالسببًالأوؿًً .5 لانتمائيًلمعمؿًالذيًأقوـ  0.504 *0.005 

6. ً
تصميـًنظاـًالرواتبًفيًالقطاعًالحكوميًيتناسبًمعًالمياـًالتيً

.تؤديياً  
0.789 *0.000 

.الرواتبًًلتقويـًيوجدًلدىًالقطاعًالحكوميًسياسةً .7  0.463 *0.010 
 الحوافز الماد  

 0.000* 0.663 أشعرًبالرضاًعفًنظاـًالحوافزًالمعموؿًبوًفيًالقطاعًالحكوميً.ً .8

9. ً
تعتقدًأفًنظاـًالحوافزًالماديةًالمعموؿًبوًيشجعًعمىًبذؿًمزيدًمفً

ميوً.الجيدًوالمثابرةًلمحصوؿًع  
0.778 *0.000 

 0.000* 0.809 يبديًالعامموفًاىتماماًًكثيرًًحوؿًتحسيفًفاعميةًنظاـًالحوافزًً .10
 0.000* 0.622 تمنحًالحوافزًوفقًاًلمعاييرًواضحةًلمجميعً.ً .11
 0.000* 0.770 إذاًأبدعتًفيًعمميًفلاًبدًأفًأحصؿًبالضرورةًعمىًمكافآة.ً .12
ميزيفًوالمبدعيف.تيتـًالادارةًبمنحًحوافزًماديةًلممتً .13  0.685 *0.000 
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 الفقرة الرقم
معامل 
ب رسون 
 الار باط

الق م  
الاح مال   

(Sig) 
 ال رق ات

 0.000* 0.711 نظاـًالترقياتًالمعموؿًبوًحالياًًمناسب.ً .14

15. ً
يسعىًالقطاعًالحكوميًإلىًتحسيفًآلياتًالترقياتًلتحسيفًنظاـً

 الحوافزًالملائـ.
0.822 *0.000 

 0.000* 0.768 غالبيةًالترقياتًالوظيفيةًتمنحًاستناداًًًلمعاييرًإداريةًواضحةًً .16
 0.000* 0.839 تعطىًالترقياتًالاستثنائيةًفيًالعمؿًحسبًماًتقضيوًالمصمحةًالعامةًً .17
 0.000* 0.923 معظـًالترقياتًتمنحًبناءًًعمىًالجدارةًوالمثابرةًوالتميزًوالإبداعً.ً .18
 0.000* 0.593 تعتبرًالأقدميةًىيًالمعيارًالأساسيًلمترقيةً.ً .19
اءًعمىًالشواغرًفيًالييكميةً.الترقياتًالموجودةًفيًالوزارةًبنً .20  0.807 *0.000 
 0.000* 0.716 نظاـًالترقياتًالمستحقةً)ًالتدرجًالوظيفيً(ًمناسب.ً .21

 الحوافز والع وات ال شجع  
 0.000* 0.666 أشعرًبالرضاًعفًالعلاواتًوالزياداتًالتيًتضاؼًإلىًراتبيًسنوياً.ً .22
دًمقبولةً.أشعرًأفًالعلاوةًالاجتماعيةًعفًالزوجةًوالأولاً .23  0.679 *0.000 
 0.000* 0.862 يمنحًبعضًالموظفيفًالمتميزيفًعلاوةًتشجيعيةًبشكؿًدوريً.ً .24

25. ً
سبؽًوافًتمقيتًمكافأةًتشجيعيةًلتقديميًمشاريعًواقتراحاتًجديدةً

 لتطويرًالعمؿ.
0.811 *0.000 

يمقيًالموظؼًالتشجيعًالمطموبًلإبداءًوجيةًنظرهًواقتراحاتوًمفًقبؿًً .26
لمباشر.المديرًا  

0.660 *0.000 

 البدلات وساعات العمل الإضافي
 0.000* 0.657 تشعرًبالرضاًعفًبدؿًالسفرًالثابتًالذيًيصرؼًلؾً.ً .27
 0.000* 0.716 يتـًتوفيرًبدؿًسفرًمتحرؾًعفًميماتًالعمؿًالرسميةً.ً .28
 0.000* 0.745 يوفرًالتأميفًالصحيًخدماتًمناسبةًلمموظؼً.ً .29

إضافيًعندًالدواـًخارجًأوقاتًالدواـًًيتـًصرؼًبدؿًساعاتًعمؿً .30
 الرسميًأوًفيًأوقاتًالعطؿًالرسميةً.

0.810 *0.000 

 0.000* 0.769 ىناؾًإنصاؼًفيًاحتسابًساعاتًالعمؿًالإضافيً.ً .31
 ً05.0الارتباطًداؿًإحصائياًًعندًًمستوىًدلالة. 

ً
ً
ً
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 دارين ائج الا ساق الداخمي لممجال الثاني: الإبداع الإ -
"ًوالدرجػػةًًالإبػػداعًالإداري(ًمعامػػؿًالارتبػػاطًبػػيفًكػػؿًفقػػرةًمػػفًفقػػراتًالمجػػاؿًالثػػاني"5.8ًجػػدوؿً)يوضػػحً

وبػػذلؾًيعتبػػر05.0ًالكميػػةًلممجػػاؿ،ًوالػػذيًيبػػيفًأفًمعػػاملاتًالارتبػػاطًالمبينػػةًدالػػةًعنػػدًمسػػتوىًدلالػػةً
ًالمجاؿًصادؽًلماًوضعًلقياسو.

(5.8جدول )  
" والدرج  الكم   لممجال الابداع الإدارير باط ب ن كل فقرة من فقرات المجال الثاني" معامل الا   

 الفقرة الرقم
معامل 
ب رسون 
 الار باط

الق م  
الاح مال   

(Sig) 
 0.001* 0.571 تنجزًماًيسندًإليؾًمفًأعماؿًبأسموبًمتجددً.ً .1
 0.000* 0.687ًىًالإقناعً.أتمتعًبالميارةًفيًالنقاشًوالحوارًوأمتمؾًالحجةًوالقدرةًعمً .2
 0.000* 0.649ًلديًالقدرةًعمىًاقتراحًالحموؿًالسريعةًلمواجيةًمشاكؿًالعمؿً.ً .3
 0.000* 0.681ًلديًالقدرةًعمىًتقديـًأفكارًجديدةًلتطويرًالعمؿًبتمقائيةًويسرً .4
 0.000* 0.700 أتنبأًبمشكلاتًالعمؿًقبؿًحدوثياً.ً .5
 0.000* 0.543ً.ًأستقبؿًانتقاداتًالآخريفًبصدرًرحبً .6
 0.000* 0.659 لديًالقدرةًعمىًتحميؿًمياـًالعمؿً.ً .7
 0.000* 0.628ًيتصؼًالييكؿًالتنظيميًلموزارةًبالمرونةًالتيًتساعدًعمىًالإبداعًالإداريًلدىًالعامميفً.ً .8

9. ً
يوجػػػدًلػػػدىًالعػػػامميفًنظػػػاـًمكتػػػوبًيحػػػددًواجبػػػاتيـًومسػػػؤولياتيـًفػػػيًالعمػػػؿًممػػػاًيزيػػػدً

ًعً.قدراتيـًفيًالإبدا
0.673 *0.000 

 0.000* 0.702ًتعطيًالإدارةًالموظفيفًفرصةًلحؿًمشكلاتيـًبأنفسيـً.ً .10
 0.000* 0.729ًتتبنىًالإدارةًكؿًفكرةًجديدةًومبدعة.ً .11

12. ً
يمقػػػىًالموظػػػؼًالتشػػػػجيعًالمطمػػػوبًللإبػػػداءًوجيػػػػةًنظػػػرهًواقتراحاتػػػوًمػػػػفًقبػػػؿًالػػػػرئيسً

ًالمباشرًمماًيعمؿًعمىًزيادةًقدراتوًالإبداعيةً.
0.798 *0.000 

13. ً
يعمػػؿًالرؤسػػاءًعمػػىًتفػػويضًالصػػلاحياتًممػػاًيخمػػؽًمنػػاخًجيػػدًلممػػوظفيفًعمػػىًزيػػادةً

 قدراتيـًالإبداعيةً.
0.787 *0.000 

14. ً
تعتمػػػػػدًالإدارةًالوسػػػػػائؿًالحديثػػػػػةًفػػػػػيًالاتصػػػػػاؿًتعمػػػػػؿًعمػػػػػىًسػػػػػرعةًنقػػػػػؿًالمعمومػػػػػاتً

ًوالخدماتًالتيًتساعدًعمىًالإبداعً.
0.599 *0.000 

 0.000* 0.669 يبيةًلمموظفيفًممايؤديًإلىًزيادةًالقدراتًالإبداعيةًتوفرًالوزارةًدوراتًتدرًً .15
 0.000* 0.847ًيمنحًالرؤساءًلممرؤوسيفًحريةًالتعبيرًعفًالرأيًوطرحًالأفكارًالإبداعيةً .16
 0.000* 0.647 يعتقدًالرؤساءًبأفًمسألةًالتعارضًفيًالآراءًىيًحالةًصحيحةًلاًتعيؽًالابداع.ً .17

ً.05.0ياًًعندًًمستوىًدلالةًالارتباطًداؿًإحصائً*
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 Structure Validityالصدق البنائي  -3

يعتبرًالصدؽًالبنائيًأحدًمقاييسًصدؽًالأداةًالذيًيقيسًمدىًتحقػؽًالأىػداؼًالتػيًتريػدًالأداةًالوصػوؿً
ولمتحقػػؽًمػػفًًإلييػػا،ًويبػػيفًمػػديًارتبػػاطًكػػؿًمجػػاؿًمػػفًمجػػالاتًالدراسػػةًبالدرجػػةًالكميػػةًلفقػػراتًالاسػػتبياف.

الصػػدؽًالبنػػائيًتػػـًحسػػابًمعػػاملاتًالارتبػػاطًبػػيفًدرجػػةًكػػؿًمجػػاؿًمػػفًمجػػالاتًالاسػػتبانةًوالدرجػػةًالكميػػةً
ً(.5.9للاستبانةًكماًفيًجدوؿً)

 (5.9جدول )
ًمعامل الار باط ب ن درج  كل مجال من مجالات الاس بان  والدرج  الكم   ل س بان 

 المجال م
معامل 
ب رسون 
 ل ر باط

  الق م
الاح مال   

(sig) 
 0.000* 0.770ًالراتب .0

 0.000* 0.847ًالحوافزًالمادية .5

 0.000* 0.748ًالترقياتالتحفيزً .3

 0.000* 0.793ًالحوافزًوالعلاواتًالتشجعية .4

 0.000* 0.821ًالبدلاتًوساعاتًالعمؿًالاضافيًومزاياًأخرى .5

0.000ً* 0.950 الدخل الوظ في .6
 0.000* 0.856 لإداريالإبداع ا .7

ً.05.0الارتباطًداؿًإحصائياًًعندًًمستوىًدلالةًً*
(ًأفًجميػعًمعػاملاتًالارتبػاطًفػيًجميػعًمجػالاتًالاسػتبانةًدالػةًإحصػائياًًوبدرجػة5.9ًيتضحًمفًجػدوؿً)

ًوًلماًوضعتًلقياسو.وبذلؾًتعتبرًجميعًمجالاتًالاستبانةًصادق05.0عندًمستوىًدلالةقويةً

ً:Reliability))ثبات الإس بان   -ثامناً:
متتاليػػػػة"ًًمػػػػراتًعػػػػدةًتطبيقػػػػوًأعيػػػػدًإذاًالنتػػػػائجًالاسػػػػتبيافًنفػػػػسًيعطػػػػيًيقصػػػػدًبثبػػػػاتًالاسػػػػتبانةًىػػػػوً"أف

(،ًويقصدًبوًأيضاً"إلىًأيًدرجػةًيعطػيًالمقيػاسًقػراءاتًمتقاربػةًعنػدًكػؿًمػرةًيسػتخدـ2010ً)الجرجاوي،
اتسػاقوًوانسػجاموًواسػتمراريتوًعنػدًتكػرارًاسػتخداموًفػيًأوقػاتًمختمفػة"ً)القحطػاني،ًًفييا،ًأوًمػاًىػيًدرجػة

2002ً.)ً
ً:تيفًىماطريقوقدًتـًالتحقؽًمفًثباتًإستبانةًالدراسةًمفًخلاؿً

   معامل ألفا كرونباخCronbach's Alpha Coefficient: 
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ئجًالموضػػػحةًفػػػيًجػػػدوؿًوتشػػػيرًالنتػػػاً،تػػػـًاسػػػتخداـًطريقػػػةًألفػػػاًكرونبػػػاخًلقيػػػاسًثبػػػاتًالإسػػػتبانة
(.ًكػذلؾًقيمػة0.716ً،0.927ًأفًقيمةًمعامؿًألفاًكرونباخًمرتفعةًلكؿًمجاؿًحيثًتتراوحًبيفً)ً(5.10)

ً(،ًوىذاًيعنىًأفًمعامؿًالثباتًمرتفعًوداؿًإحصائيا.0.944معامؿًألفاًلجميعًفقراتًالاستبانةً)

كػوفًالباحثػةًت(ًقابمػةًلمتوزيػع.ًو2ًوبذلؾًتكوفًالإستبانةًفيًصورتياًالنيائيةًكماًىيًفيًالممحػؽً)
عمىًثقةًتامةًبصحةًالاستبانةًوصلاحيتياًلتحميؿًًاإستبانةًالدراسةًمماًيجعميمفًصدؽًوثباتًًتقدًتأكد

ًالنتائجًوالإجابةًعمىًأسئمةًالدراسةًواختبارًفرضياتيا.

(5.10جدول )  
 معامل ألفا كرونباخ لق اس ثبات الإس بان 

ل ألفا كرونباخمعام عدد الفقرات المجال م  
 0.738 7 الراتب  .1

 0.716 6 الحوافزًالمادية  .2
الترقياتالتحفيزً  .3  8 0.889 
 0.815 5 الحوافزًوالعلاواتًالتشجعية  .4
 0.860 5 البدلاتًوساعاتًالعمؿًالاضافيًومزاياًأخرى  .5
 0.927 31 الدخل الوظ في  .6
 0.886 17 الإبداع الإداري  .7

 0.944 48 جم ع مجالات الاس بان 

،ًثـً(الأسئمةًذاتًالأرقاـًالفردية،ًوالأسئمةًذاتًالأرقاـًالزوجية)ًفئيجزًًىحيثًتـًتجزئةًفقراتًالاختبارًإل
ـًتصػحيحًػودرجػاتًالأسػئمةًالزوجيػة،ًوبعػدًذلػؾًتػً،تـًحسػابًمعامػؿًالارتبػاطًبػيفًدرجػاتًالأسػئمةًالفرديػة

R1وفقاًلممعادلةًالتاليةً:ًًؿمعامؿًالارتباطًالمعد=ًًمعامؿًالارتباطًبمعادلةًسبيرمافًبراوف

2R
=


R
 حيث،

Rوتػػػـًالحصػػػوؿًعمػػػىًالنتػػػائجً،ًمعامػػػؿًالارتبػػػاطًبػػػيفًدرجػػػاتًالأسػػػئمةًالفرديػػػةًودرجػػػاتًالأسػػػئمةًالزوجيػػػة
ً(5.11)الموضحةًفيًجدوؿً
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(5.11جدول )  

 طر ق  ال جزئ  النصف   لق اس ثبات الإس بان 
معامل  المجال م

 الار باط
ر باط معامل الا 
 المعدل

1.  0.856 0.749 الراتب 
2.  0.868 0.767 الحوافزًالمادية 
3. الترقياتالتحفيزً   0.792 0.884 
4.  0.818 0.692 الحوافزًوالعلاواتًالتشجعية 
5.  0.867 0.766 البدلاتًوساعاتًالعمؿًالاضافيًومزاياًأخرى 
6.  0.862 0.758 الدخل الوظ في 
7.  0.917 0.847 الإبداع الإداري 

 0.879 0.784 جم ع مجالات الاس بان 

)سػبيرمافًبػراوف(ًقيمةًمعامػؿًالارتبػاطًالمعدؿً(ًأف5.11جدوؿً)واضحًمفًالنتائجًالموضحةًفيً
(Spearman Brownً)فػػيًصػػورتوًالنيائيػػةًكمػػاًىػػيًفػػيًًالمقيػػاسبػػذلؾًتكػػوفً،ًمرتفػػعًوداؿًإحصػػائيًا

أكػدتًمػفًصػدؽًوثبػاتًاسػتبانةًالدراسػة،ًممػاًيجعميػاًعمػػىًقابمػةًلمتوزيػع،ًوتكػوفًالباحثػةًقػدًتً(2)ًالممحػؽ
ً.واختبارًفرضياتياً،أسئمةًالدراسةًعفوالإجابةًً،وصلاحيتياًلتحميؿًالنتائجً،ثقةًتامةًبصحةًالاستبانة

ً:المعالجات الإحصائ   المس خدم  في الدراس 
 Statistical Package for the" تػـًتفريػغًوتحميػؿًالاسػتبانةًمػفًخػلاؿًبرنػامجًالتحميػؿًالإحصػائي

Social Sciences  (SPSS)" . 

 :  Normality Distribution Testاخ بار ال وز ع الطب عي 

بياناتًللاختبارًماًاذاًكانتًاKolmogorov_Smirnov Testًتـًاستخداـًاختبارًكومجروؼًسمرنوؼً
ً.ً(5.12تتبعًالتوزيعًالطبيعيًمفًعدموًوكانتًالنتائجًًكماًىيًمبينةًفيًجدوؿً)

لدرجػػةًالكميػػةًلجميػػعًالمجػػالاتًأكبػػرًمػػفًمسػػتوىًالدلالػػةًالكػػؿًمجػػاؿًوكػػذلؾsigًًالقيمػػةًالاحتماليػػةًًبمػػاًأف
ممػػاًيػػدؿًعمػػىًأفًالبيانػػاتًتتبػػعًالتوزيػػعًالطبيعػػيًوالاختبػػاراتًالتػػيًسػػوؼًتسػػتخدـًىػػيًالاختبػػارات0.05ًً

ًالعممية.
ً
ً
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(5.12جدول )   

 

الق م  الاح مال    ق م  الاخ بار المجال م
(sig) 

1.  0.446 0.833 الراتب 
2.  0.769 0.665 الحوافزًالمادية 
3. الترقياتالتحفيزً   0.603 0.860 
4.  0.239 1.030 الحوافزًوالعلاواتًالتشجعية 
5.  0.119 1.108 البدلاتًوساعاتًالعمؿًالاضافيًومزاياًأخرى 
6.  0.906 0.566 الدخل الوظ في 
7.  0.898 0.573 الإبداع الإداري 

 0.974 0.483 جم ع مجالات الاس بان 

 ً05.0التوزيعًغيرًطبيعيًعندًمستوىً

 :ال ال   م اس خدام الأدوات الإحصائ   وقد 

يسػػػتخدـًىػػػذاًالأمػػػرًبشػػكؿًأساسػػػيًلأغػػػراضًمعرفػػػةً:ًوالػػػوزفًالنسػػبيً،والتكػػػراراتً،النسػػبًالمئويػػػة -
  .صؼًعينةًالدراسةًالمبحوثةتكرارًفئاتًمتغيرًما،ًويتـًالاستفادةًمنياًفيًوً

لمعرفةًثباتًفقراتً؛ًوكذلؾًاختبارًالتجزئةًالنصفية (Cronbach's Alpha)اختبارًألفاًكرونباخً -
 .المقياس

ًوًلقياسًدرجةًالارتباط،ً؛ً (Pearson Correlation Coefficient)معامؿًارتباطًبيرسوفً - يقػوـ
والصػػػدؽًً،اسػػػتخداموًلحسػػػابًالاتسػػػاؽًالػػػداخميًىػػػذاًالاختبػػػارًعمػػػىًدراسػػػةًالعلاقػػػةًبػػػيفًمتغيػػػريف،ًوقػػػدًتػػػـ

 .والعلاقةًبيفًالمتغيراتًلممقياسً،البنائيً

لمعرفػةًمػاًإذاًكػافًمتوسػطًدرجػةًالاسػتجابةًقػدًوصػؿً (T-Test) فيًحالةًعينةًواحدةً Tاختبارً -
لكػؿًًولقػدًتػـًاسػتخداموًلمتأكػدًمػفًدلالػةًالمتوسػط،ً،ًأـًزادًأوًقػؿًعػفًذلػؾ(3وً)الدرجةًالمتوسطةًوىػًىإل

 ..المقياسفقرةًمفًفقراتً

لمعرفػةً ( One Way Analysis of Variance - ANOVA)اختبػارًتحميػؿًالتبػايفًالأحػادي -
 .أوًأكثرًمفًالبياناتً،ماًإذاًكافًىناؾًفروقاتًذاتًدلالةًإحصائيةًبيفًثلاثًمجموعات

 Adjusted RومعامػػػؿًالتحديػػػدًالمعػػػدؿStepwiseًبطريقػػػةRegressinًًًًنمػػػوذجًالانحػػػدار -

Squar 
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 السادسالفصل 
 نتائـج الدراسة الميدانية وتفسيرها

 مقدم . -أولًا:
 اخ بار فرض ات الدراس  -ثان اً:

  ًإجاب  فرض ات الدراس  ومناقش يا  -:ثالثا. 

 ن ائج الدراس  الم دان   و فس رىا. -:رابعاً 
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 مقدم ال -أولًا: 
سة،ًوذلؾًمفًخلاؿًالإجابةًعفًأسػئمةًوفرضػياتًالدراسػةًيتضمفًىذاًالفصؿًعرضاًًلنتائجًالدراً

أثػرًواستعراضًأبرزًنتائجًالاستبانةًوالتيًتػـًالتوصػؿًإلييػاًمػفًخػلاؿًتحميػؿًفقراتيػا،ًبيػدؼًالتعػرؼًعمى"
الػػػػدخؿًالػػػػوظيفيًعمػػػػىًالإبػػػػداعًالاداريًلػػػػدىًالعػػػػامميفًفػػػػيًالقطػػػػاعًالحكػػػػوميًدراسػػػػةًحالػػػػةًوزارةًالشػػػػؤوفً

ً".ًالاجتماعية
جراءًالمعالجاتًالإحصائيةًلمبيانػاتًالمتجمعػةًمػفًاسػتبانةًالدراسػة،ًإذًتػـًاسػتخداـًبرنػامجًلذاًتـًإ

ًالإحصائيةًلمدراساتًالاجتماعيةً) (ًلمحصوؿًعمىًنتائجًالدراسةًالتيًسيتـًعرضياًوتحميميػاSPSSًالحزـ
ًفيًىذاًالفصؿ.

 اخ بار فرض ات الدراس :  -ثان اً:
 اب   ساوي درج  الح اد )درج  الموافق  الم وسط ( أولًا اخ بار حول م وسط درج  الإج

لمعرفػػةًمػػاًإذاًكػػافًالمتوسػػطًالحسػػابيًلدرجػػةًالاسػػتجابةًلكػػؿًفقػػرةًمػػفًفقػػراتTًًاسػػتخداـًاختبػػارًوقػػدًتػػـً
أـًتختمػؼًعنيػاًاختلافػاًًجوىريػاًًأيًبصػورةًواضػحة.ًإذا3ًًالاستبانةًتساويًالقيمةًالمتوسػطةًوىػيًًمحاور
(ًفإنػػػوًلاًيمكػػػفًرفػػػػضSPSSًبػػػرًمػػػفًمسػػػػتوىًالدلالػػػةً)حسػػػبًنتػػػائجًبرنػػػػامجً(ًأك(Sig.P-valueكانػػػتً

،3ًالفرضػيةًالصػفريةًويكػوفًفػيًىػذهًالحالػةًآراءًأفػرادًالعينػةًتقتػربًمػفًالقيمػةًالمتوسػطةً)المحايػد(ًوىػػىً
فيػػتـًرفػػضًالفرضػػيةًالصػػفريةًوقبػػوؿًالفرضػػيةًً(ًًأقػػؿًمػػفًمسػػتوىًالدلالػػة(Sig. P-valueأمػػاًإذاًكانػػتً

قائمػةًبػأفًمتوسػطًدرجػةًالإجابػةًتختمػؼًعػفًالقيمػةًالمتوسػطةً)المحايػد(ً،ًوفػيًىػذهًالحالػةًيمكػفًالبديمةًال
تحديدًماًإذاًكافًمتوسطًالإجابةًيزيدًأوًينقصًبصورةًجوىريةًعفًالقيمةًالمتوسطةً)المحايد(.ًوذلؾًمفً

عػفًالقيمػةًًللإجابػةًًيزيػدخلاؿًإشارةًقيمةًالاختبارًفإذاًكانتًالإشارةًموجبةًفمعناهًأفًالمتوسطًالحسابيً
ًالمتوسطةً)المحايد(ًوالعكسًصحيح.

ً:المحك المع مد في الدراس  
ًالخماسػيًمػنخلاًليكرتًمقياسًفيًالخلاياًطوؿًتحديدًتـًفقدًالدراسة،ًفيًالمعتمدًًالمحؾًلتحديد

ًمػىعًلمحصػوؿًالمقيػاسًفػيًأكبػرًقيمػةًعمػىًتقسيموًثـً(،ًومف4=1-5المقياس)ًدرجاتًىبيفًالمدًلحساب
ًالمقيػاسًبدايػة)المقيػاسًفػيًقيمػةًأقػؿ(،ًوبعدًذلؾًتػـًإضػافةًىػذهًالقيمػةًإلػى0.80ً=4/5أيً)ًالخميةًطوؿ
ًفػيًموضػحًكمػاىوًالخلايػاًطػوؿًأصػبحًوىكػذاًالخميػة،ًليػذهًالأعمػىًالحدًلتحديدًوذلؾ) صحيحًواحدًوىي

ً.(2004)ًالتميمي،ً:الآتيًالجدوؿ
ً
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(6.1) جدول  
   وضح المحك المع مد في الدراس

 درج  الموافق  الوزن النسبي المقابل لو طول الخم  

 قميمةًجدا 20% -36%مفً 1 – 1.80مفً
 قميمة 36% - 52%أكبرًمفً 1.80 - 2.60 أكبرًمفً
 متوسطة % 52%- 68أكبرًمفً 2.60 – 3.40أكبرًمفً
 كبيرة 68%- 84%أكبرًمفً 3.40 – 4.20أكبرًمفً
ً-ً 4.20أكبرًمفً  كبيرةًجدا 84 %-100% أكبرًمفً 5

ًالمتوسػػػػػطاتًالباحثػػػػػةًعمػػػػػىًترتيػػػػػبًالاسػػػػػتجابة،اعتمدتًمسػػػػػتوىًعمػػػػػىًوالحكػػػػػـًالدراسػػػػػةًنتػػػػػائجًولتفسػػػػػير
ًدرجػػػةًالباحثػػػةتًحػػػددًمجاؿ،وقػػػدًكػػػؿًفػػػيًالفقػػػراتًككؿ،ومسػػػتوىًلػػػلأداةتًالمجػػػالاًمسػػػتوىًالحسػػػابيةعمى

ً.لمدراسةًالمعتمدًالمحؾًحسبًالموافقة
 : حم ل فقرات مجالات الدراس  

 الرا بمجال أولًا: 
لمعرفػةًمػاًإذاًكانػتًمتوسػطًدرجػةًالاسػتجابةًقػدًوصػمتًإلػيًدرجػةًالحيػادً)الدرجػةTً تػـًاسػتخداـًاختبػارً
،ًونتػػػائجًكمػػػاًفػػػيًجػػػدوؿً(الدرجػػػةًالمتوسػػػطة)أكبػػػرًمػػػفًأوًأقػػػؿًمػػػفًًأـًتختمػػػؼًعنيػػػا3ًالمتوسػػػطة(ًوىػػػيً

(6.2).ً
(6.2جدول )  

(.Sig)الم وسط الحسابي وق م  الاح مال  البعدالرا بن فقرات لكل فقرة م   

الم وسط  الفقرة م
 الحسابي

الم وسط الحسابي 
 النسبي

ق م  
 الاخ بار

الق م  الاح مال   
(Sig). ال ر  ب 

ًبوً.ًتتقاضاهيتساوىًالراتبًالذيًً .1 معًالجيدًالذيًتقوـ  2.05 41.00 -12.19 *0.000 3 
 7 0.000* 17.99- 35.40 1.77 يكفيًالراتبًالذيًتتقاضاهًاحتياجاتؾًوالتزاماتؾً.ً .2
.ًأتقاضاهراضيًعفًالراتبًالذيًً .3  1.86 37.20 -15.18 *0.000 5 
 6 0.000* 16.26- 36.20 1.81 يعدًنظاـًالرواتبًمفًوجيةًنظريًعادؿ.ً .4
ًبو.الرواتبًىيًالسببًالأوؿًً .5 لانتمائيًلمعمؿًالذيًأقوـ  2.41 48.20 -6.10 *0.000 1 

6. ً
ميًيتناسبًمعًتصميـًنظاـًالرواتبًفيًالقطاعًالحكوً
.المياـًالتيًتؤديياً  

2.02 40.40 -14.18 *0.000 4 

الرواتبًًلتقويـًيوجدًلدىًالقطاعًالحكوميًسياسةً .7  2.11 42.20 -11.53 *0.000 2 
معاً  البعدجم ع فقرات   2.01 40.20 -19.79 *0.000  

ً.05.0الارتباطًداؿًإحصائياًًعندًًمستوىًدلالةًً*
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ً:أف(6.2ً)جدوؿًيبيفً
 :اكان  البعدأعمى فقر  ن في ىذا 

 ً(ً5ًالفقرةًرقـ)ًاحتمتًً.لان مائي لمعمل الذي أقوم بوالروا ب ىي السبب الأول :ً"والتيًنصتًعمى"
 .%(48.20المرتبةًالأولى،ًبوزفًنسبيًقدرهً)

 (ًًوالتػػيًنصػػتًعمػػى:7ًالفقػػرةًرقػػـ)" احتمػػتًً".الروا ةةب ل قةةو م  وجةةد لةةدى القطةةاع الحكةةومي س اسةة
 %(.42.20المرتبةًالثانية،ًبوزفًنسبيًقدره)

 :اكان  البعد ىذا في فقر  ن أدنى وأن
 (ًًوالتػيًنصػػتًعمػى:2ًالفقػرةًرقػػـ)"احتمػػتًالمرتبػػةً". كفةةي الرا ةةب الةةذي   قاضةةاه اح  اجا ةةك وال زامةةات

ؼًممػػػاًيػػػدؿًعمػػػىًأفًالراتػػػبًغيػػػرًكػػػافيًلسػػػدًحاجػػػةًالموظػػػً(35.40%،ًبػػػوزفًنسػػػبيًقػػػدرهً)الاخيػػػرة
وىػػذاًمػػاًيتفػػؽًمػػعًدراسػػةًًوالتزاماتػػوًوىػػذاًبػػدورهًمػػفًأىػػـًالأسػػبابًالتػػيًتعيػػؽًابػػداعًالموظػػؼًفػػيًعممػػو

(ً،ًحيػػثًأوصػػتًالدراسػػةًبضػػروةًاعػػادةًالنظػػرًفػػيًسػػمـًالرواتػػبًوالعمػػؿًعمػػىًتحسػػيف2007ً)قػػراقش،
(ًحيػػثًأكػػدتًالدراسػػةًعمػػىًاعػػادة2013ً،ًودراسػػةً)جيػػبس،بحيػػثًتتفػػؽًمػػعًمتطمبػػاتًالحيػػاةالرواتػػبً

(ًحيػثًأكػدتًالدراسػةًأفًنظػاـًالأجػورًضػعيؼًومتػدني2014ً،ًودراسػةً)ًابػراىيـ،لنظرًفيًالرواتػبًا
 ولاًيكفيًلسدًاحتياجاتًالمعيشة.

 ً(ًًوالتيًنصتًعمػى:ً"4الفقرةًرقـ).السادسػةًًاحتمػتًالمرتبػة" عد نظام الروا ب من وجي  نظري عادل
وجياتًالمػوظفيفًنحػوًالراتػبًمتدنيػةًوىػـًلاً،مماًيؤكدًأفًت%(36.20الأخيرةًبوزفًنسبيًقدرهً)ًًقبؿ

 ً.يشعروفًبالرضاًعفًنظاـًالرواتبًالمستحقة

(،ًوبػػػػذلؾًفػػػػإفًالػػػػوزفًالنسػػػػبي2.01ًيسػػػػاويً)ًلبعػػػػدًالراتػػػػبًالمتوسػػػػطًالحسػػػػابيوبشػػػػكؿًعػػػػاـًفقػػػػدًتبػػػػيفًأفً
ًًًًًًًًًًًًًًًًًً(Sig).القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةًالاحتماليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةً(،ًوأفً(19.79-يسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاويTً%(،ًوأفًقيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةًاختبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار40.20ً)

ً.الرواتبًجاءتًبدرجةًقميمةًفًالموافقةًعمىًبعد(،ًوىذاًيعنيًأ0.000تساويً)
نظػػاـًالرواتػػبًنتيجػػةًخمػػؿًآليػػةًالتطبيػػؽًعػػفًأفًمعظػػـًالمػػوظفيفًغيػػرًراضػػوفً:الباحثةة  ذلةةك إلةةى  و ةةرى

،ًالخاصًبكيفيةًتوزيعًالرواتبًعمىًالفئاتًالوظيفيةًلسمـًالرواتب2005ًالمتبعةًفيًقانوفًالخدمةًالمدنيةً
وًىػػذاًيعػػزىًإلػػىًتػػدنىًالمػػواردًالاقتصػػاديةًفػػيًظػػؿًالظػػروؼًالراىنػػةًالتػػيًيعيشػػياًالشػػعبًالفمسػػطينيًمػػفً

غػػػزةًوالازمػػػةًالاقتصػػاديةًالراىنػػػة،ًوىػػذهًالنتيجػػػةًتتفػػؽًمػػػعًدراسػػػةً)ًًحصػػارًوخاصػػػةًالحػػربًالاخيػػػرةًعمػػى
واتفقػػتًايضػػاًًمػػعًًكانػػتًسػػمبيةًومتدنيػػة،ً(ًحيػػثًأكػػدتًأفًتوجيػػاًأفػػرادًالعينػػةًعػػفًالرواتػػب2009بسػػييو،

(ًحيثًأظيرتًنتائجًالدراسةًضرورةًالنظرًفيًاعػادةًالرواتػبًحيػثًأفًأفػرادًالعينيػة2013ًدراسةً)جيبس،
ًغيرًراضوفًعفًالرواتبًالمقدمةًليـ.ً
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 الحوافز الماد  : مجال ثان اً 
(6.3جدول )  

(.Sig)الم وسط الحسابي وق م  الاح مال     بعدالحوافز المادلكل فقرة من فقرات  

الم وسط  الفقرة م
 الحسابي

الم وسط 
الحسابي 
 النسبي

ق م  
 الاخ بار

الق م  
الاح مال   
(Sig). 

 ال ر  ب

1.  
أشعرًبالرضاًعفًنظاـًالحوافزًالمعموؿًبوً

 فيًالقطاعًالحكوميً.
1.68 33.60 -18.84 *0.000 6 

2.  
تعتقدًأفًنظاـًالحوافزًالماديةًالمعموؿًبوً

جيدًوالمثابرةًيشجعًعمىًبذؿًمزيدًمفًال
 لمحصوؿًعميوً.

2.00 40.00 -11.65 *0.000 4 

3.  
يبديًالعامموفًاىتماماًًكثيرًًحوؿًتحسيفً

 2 0.000* 7.41- 47.60 2.38 فاعميةًنظاـًالحوافزً.

4.  3 0.000* 12.93- 40.00 2.00 تمنحًالحوافزًوفقًاًلمعاييرًواضحةًلمجميعً. 

5.  
إذاًأبدعتًفيًعمميًفلاًبدًأفًأحصؿً

 بالضرورةًعمىًمكافآة.
2.53 50.60 -4.48 *0.000 1 

6.  
تيتـًالادارةًبمنحًحوافزًماديةًلممتميزيفً

 والمبدعيف.
1.83 36.60 -13.85 *0.000 5 

معاً  البعدجم ع فقرات   2.07 41.40 -15.78 *0.000  

ً.05.0الارتباطًداؿًإحصائياًًعندًًمستوىًدلالةًً*
ً:أف(6.3ً)يبيفًجدوؿً

 :اكان  البعدأعمى فقر  ن في ىذا 
 ً(ً5ًالفقرةًرقـ)ًإذا أبدعت في عممي ف  بد أن أحصل بالضةرورة عمةى مكافةآة:ً"ًوالتيًنصتًعمػى".

ضػػرورةًيػػروفًبالمػػوظفيفًًممػػاًيػػدؿًعمػػىًأفً،ً%(50.60احتمػػتًالمرتبػػةًالأولػػى،ًبػػوزفًنسػػبيًقػػدرهً)
(،ًحيثًكاف2007ًيتفؽًمعًدراسةً)ًالقحطاني،ًًوىذافيًأعماليـًحصوليـًعمىًمكافأةًحيفًيبدعوفً

مػػفًاىػػـًنتػػائجًالدراسػػةًأفًىنػػاؾًجوانػػبًمتعػػددةًللإبػػداعًمنيػػاًرصػػدًحػػوافزًومكافػػآتًماديػػةًلممبػػدعيف،ً
(ًحيثًاستنتجتًالدراسةًأفًتكػريـًوتقػديرًالمػوظفيفًكػافًمػف2005ًوتتفؽًأيضاًًمعًدراسةً)باناعمة،ً

(ًحيػثًيػرى2014ً،ًوجػاءتًأيضػاًًمتفقػةًمػعًدراسػةً)كامبػؿ،داعأىـًالممارساتًالتنظيميةًالمحفزةًللإبػ
ًأفرادًالعينةًأفًزيادةًالحوافزًوالمكافآتًالماليةًتؤديًبالضرورةًلتحسيفًأداءًالعامميف.
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 (ًًوالتػػيًنصػػتًعمػػى:3ًالفقػػرةًرقػػـ)" بةةدي العةةاممون اى مامةةاً كث ةةرً حةةول  حسةة ن فاعم ةة  نظةةام 
 .%(47.60نسبيًقدره)ًاحتمتًالمرتبةًالثانية،ًبوزفً".الحوافز

 :اكان  البعد ىذا في ىفقر  نا أدن وأن
 (ًًوالتيًنصتًعمى:1ًالفقرةًرقـ)"أشعر بالرضا عن نظام الحوافز المعمول بو في القطةاع الحكةومي"ً

مػفًحػوافزًًًًًوىػذاًيؤكػدًأفًمػاًيتمقػاهًالموظػؼ   (33.60%،ًبوزفًنسبيًقدرهً)الاخيرةاحتمتًالمرتبةً
توليدًالإبداعًالإداريًلديو،ًوترىًالباحثةًأفًىذاًمػفًشػأنوًأفًيػنعكسًسػمباًًعمػىًغيرًكافيًولاًتؤديًل

مػػػػػعًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًأدءاًالموظػػػػػؼًويػػػػػؤدىًإلػػػػػىًاعاقػػػػػةًالابػػػػػداعًلديػػػػػوًًوىػػػػػذهًالنتيجػػػػػةًتنسػػػػػجـ
ىًلاًتشػجعًالمػوظفيفًعمػًبيػاالتيًأكدتًأفًالحوافزًنظاـًالحوافزًالمعمػوؿًًوً(2003السميري،)دراسة
(ًحيػػثًأكػػدتًنتػػائجًالدراسػػةًأفًأفػػرادًالعينػػة2005ً،ًواتفقػػتًأيضػػاًًمػػعًدراسػػةً)بانعمػػة،عًالإداريالإبػػدا

ًغيرًراضوفًعفًنظاـًالحوافزًالمعموؿًبو.
 (ًًوالتػػيًنصػػتًعمػػى:ً"6الفقػػرةًرقػػـ).احتمػػتً" يةة م الادارة بمةةنح حةةوافز ماد ةة  لمم م ةةز ن والمبةةدع ن

،ًوىػػذهًالنتيجػػةًتؤكػػدًعمػػىًضػػعؼًاىتمػػاـً%(36.60الأخيػػرةًبػػوزفًنسػػبيًقػػدرهً)ًًالخامسػػةًقبػػؿالمرتبة
الادارةًبتقديـًالحوافزًالماديةًلممبدعيفًوالمتميزيفًوىذاًمفًشأنوًأفًيعيؽًالابػداعًوىػذهًالنتيجػةًاتفقػتً

،ًحيثًرأتًالدراسةًبضرورةًتقديـًومنحًحوافزًماديةًلممتميزيفًوالمبدعيفً(2008معًدراسةً)الجعبري،
ًأفًعمىًالادارةًالعمياًالاىتماـًبتقديـًحوافزًماديةًلموظفييا.ً(2014)كامبؿ،،ًواتفقتًمعًنتائجًدراسةً

الػوزفًالنسػبيً(،ًوبذلؾًفػإف2.07ًساويً)يًلبعدًالحوافزًالماديةًالمتوسطًالحسابيوبشكؿًعاـًفقدًتبيفًأفً
ىػذاً(،ًو0.000ً(تسػاويً)Sig).القيمةًالاحتماليػةً(،ًوأفً(15.78-يساويTً%(،ًوأفًقيمةًاختبار41.40ً)

ً.الحوافزًالماديةًجاءتًبدرجةًقميمةًفًالموافقةًعمىًبعديعنيًأ
بسببًضعؼًًضعؼًالحوافزًالماديةًالمقدمةًفيًالعمؿًخاصةًفيًالوقتًالحالي:ًالباحث  ذلك إلى  و رى

قدرةًالحكومػةًمػفًالاسػاسًعمػىًتػأميفًالرواتػبًوانخفػاضًالموازنػاتًالماليػةًالمقدمػةًلمػوزاراتًممػاًيضػعؼً
 رةًبالاىتماـًبتقديـًحوافزًماديةًلموظفيياً.فرصةًالوزا

الإبداعًالإداريًلػدىًالمػوظفيف،ًوىػذاًمػاًأكدتػوًًيعيؽوترىًالباحثةًأفًضعؼًالحوافزًالماديةًمفًشأنوًأفً
نقػػػصًالحػػػوافزًالماديػػػةًًمػػػفًأىػػػـًالعوامػػػؿًالتػػػيًتعيػػؽًالإبػػػداعًلػػػدىًالمػػػوظفيفًأفً(2007ًً)قػػػراقش،دراسػػةً

ً.المقدمةًليـ
ً
ً
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 ال رق اتل : مجاثالثاً 
(6.4جدول )  

(.Sig)الم وسط الحسابي وق م  الاح مال  بعدال رق اتلكل فقرة من فقرات    

الم وسط  الفقرة م
 الحسابي

الم وسط 
الحسابي 
 النسبي

ق م  
 الاخ بار

الق م  
الاح مال   
(Sig). 

 ال ر  ب

1.  8 0.000* 15.84- 36.60 1.83 نظاـًالترقياتًالمعموؿًبوًحالياًًمناسب. 

2.  
يسعىًالقطاعًالحكوميًإلىًتحسيفًآلياتً
 الترقياتًلتحسيفًنظاـًالحوافزًالملائـ.

1.98 39.60 -12.69 *0.000 7 

3.  
غالبيةًالترقياتًالوظيفيةًتمنحًاستناداًًًلمعاييرً

 إداريةًواضحةً.
2.18 43.60 -9.97 *0.000 5 

4.  
تعطىًالترقياتًالاستثنائيةًفيًالعمؿًحسبًماً

العامةً.ًتقضيوًالمصمحة  
2.28 45.60 -8.77 *0.000 4 

5. معظـًالترقياتًتمنحًبناءًًعمىًالجدارةًوالمثابرةً 
 والتميزًوالإبداعً.

2.02 40.40 -11.62 *0.000 6 

6.  3 0.000* 6.42- 47.80 2.39 تعتبرًالأقدميةًىيًالمعيارًالأساسيًلمترقيةً. 

7.  
ًالترقياتًالموجودةًفيًالوزارةًبناءًعمىًالشواغر

 فيًالييكميةً.
2.39 47.80 -7.22 *0.000 2 

8.  
نظاـًالترقياتًالمستحقةً)ًالتدرجًالوظيفيً(ً

 مناسب.
2.43 48.60 -6.27 *0.000 1 

معاً  البعدجم ع فقرات   2.19 43.80 -12.81 *0.000  

*ًالمتوسطًالحسابيًداؿًإحصائياًًعندًمستويًدلالةً 05.0 . 
ً:أفً(5.4)يبيفًجدوؿً

 :اكان  البعدأعمى فقر  ن في ىذا 
."ًاحتمػتًالمرتبػةًنظام ال رق ات المس حق  ) ال درج الوظ في ( مناسب:ً"ًوالتيًنصتًعمى(8ًالفقرةًرقـً)

 .ً(47.80الأولى،ًبوزفًنسبيًقدرهً)

 (ًًوالتػيًنصػتًعمػى:7ًالفقرةًرقـ)"ًًًًعمػىًالشػواغرًفػيًالييكميػةًالترقيػاتًالموجػودةًفػيًالػوزارةًبنػاء.."ً
 .%(48.60احتمتًالمرتبةًالثانية،ًبوزفًنسبيًقدره)

ً
ً
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 :اكان  البعد ىذا في فقر  ن أدنى وأن
،ًبػوزفًالاخيػرةاحتمػتًالمرتبػةً"نظام ال رق ات المعمول بو حال اً مناسب."(ًوالتيًنصتًعمى:1ًالفقرةًرقـً)
يػاتًفػيًالوظيفػةًالحكوميػةًوترىًالباحثػةًانخفػاضًالنسػبةًيعػزىًإلػىًأفًنظػاـًالترقً(36.60%نسبيًقدرهً)

يعتمدًعمىًالتدرجًالوظيفيًكؿًخمسًسنوات،ًوًلاًيعتمدًعمىًالكفاءةًفيًالعمؿًبؿًأفًالترقيةًفيًالقطاعً
وا فقةةةت ن  جةةة  ىةةةذه الدراسةةة  مةةةع دراسةةة   الحكػػػوميًمرىونػػػةًبعػػػددًسػػػنواتًالخدمػػػةًولػػػيسًالكفػػػاءةًوالخبػػػرةً

وضعف فةي طةرق وآل ةات مةنح ال رق ة  وعةدم (، ح ث خمصت الدراس  إلى أنو ىناك خمل 5118)العكش،
 وجود معا  روضوابط لمنح الحوافز.

 (ًًوالتيًنصتًعمى:ً"2الفقرةًرقـ) سعى القطاع الحكومي إلى  حس ن آل ات ال رق ات ل حسة ن نظةام 
،ًوتػرىًالباحثػةًأفً%(39.60الأخيػرةًبػوزفًنسػبيًقػدرهً)ًًالثامنػةًقبػؿًاحتمػتًالمرتبػة"الحوافز الم ئةم.

مػػوظفيفًاتجػػاهًنظػػاـًالترقيػػاتًجػػاءتًسػػمبيةًوخاصػػةًفػػيًظػػؿًالظػػروؼًالراىنػػةًوصػػعوبةًتػػأميفًنظػػرةًال
ًالرواتبًحيثًأفًنظاـًالترقياتًيكادًيكوفًمتوقؼًخاصةًأفًالاىتماـًينصبًعمىًتوفيرًالرواتبً.

(،ًوبػػػذلؾًفػػػإفًالػػػوزفًالنسػػػبي2.19ًيسػػػاويً)ًلبعػػػدًالترقيػػػاتًالمتوسػػػطًالحسػػػابيوبشػػػكؿًعػػػاـًفقػػػدًتبػػػيفًأفً
(،ًوىذا0.000ًتساويً)ً(Sig).القيمةًالاحتماليةً(،ًوأفً(12.81-يساويTً%(،ًوأفًقيمةًاختبار43.80ً)

ً.فًالموافقةًعمىًالبعدًالترقياتًجاءتًبدرجةًقميمةيعنيًأ
الباحثةًذلؾًإلىًأفًنظاـًالترقياتًمتدنيًحيثًأفًالانتقاؿًمػفًدرجػةًإلػىًأخػرىًكػؿًخمػسًسػنوات،ًًترىوً

ًاتًالترقيػػاتًلقػػانوفًالخدمػػةًالمدنيػػةًلكػػؿًالفئػػاتًالوظيفػػةًخاصػػةًالأقػػؿًمػػفًالأولػػىًوعػػدـًفاعميػػةًنظػػاـًوآليػػ
(ًحيػػػثًجػػػاءتًالنتيجػػػةًأفًأفػػػرادًالعينػػػةًيتفقػػػوفًأفًنظػػػاـ2009ًوتتفػػػؽًىػػػذهًالنتيجػػػةًمػػػعًدراسػػػةً)ًبسيسػػػو،

أفًً(ًحيثًأكدتًنتائجًالدراسة2014الترقياتًالمعموؿًبوًسمبيًومتدني،ًواتفقتًايضاًًمعًدراسةً)ابراىيـ،
ًنظاـًالترقياتًضعيؼًوومتدني.
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 الحوافز والع وات ال شجع  : مجال رابعا  
ً:أف(6.5ً)يبيفًجدوؿً

(6.5جدول )  
(.Sig)الم وسط الحسابي وق م  الاح مال  بعدالحوافز والع وات ال شجع  لكل فقرة من فقرات    

الم وسط  الفقرة  م
 الحسابي

الم وسط 
الحسابي 
 النسبي

ق م  
 الاخ بار

الق م  
الاح مال   
(Sig). 

 ال ر  ب

1.  
أشعرًبالرضاًعفًالعلاواتًوالزياداتًالتيً

 3 0.000* 11.58- 39.80 1.99 تضاؼًإلىًراتبيًسنوياً.

2.  
أشعرًأفًالعلاوةًالاجتماعيةًعفًالزوجةً

 والأولادًمقبولةً.
2.05 41.00 -5.40 *0.000 2 

3.  
يمنحًبعضًالموظفيفًالمتميزيفًعلاوةً

ةًبشكؿًدوريً.تشجيعي  
1.66 33.20 -18.96 *0.000 4 

4.  
سبؽًوافًتمقيتًمكافأةًتشجيعيةًلتقديميً
 مشاريعًواقتراحاتًجديدةًلتطويرًالعمؿ.

1.51 30.20 -22.04 *0.000 5 

5. يمقيًالموظؼًالتشجيعًالمطموبًلإبداءًوجيةً 
 نظرهًواقتراحاتوًمفًقبؿًالمديرًالمباشر.

2.34 46.80 -7.46 *0.000 1 

معاً  البعدجم ع فقرات   1.91 38.20 -15.92 *0.000  

ً.05.0الارتباطًداؿًإحصائياًًعندًًمستوىًدلالةًً*
 :اكان  البعدأعمى فقر  ن في ىذا 

 ً(ً5ًالفقرةًرقـ)مقي الموظف ال شج ع المطموب لإبداء وجي  نظره واق راحا و :ً"ًوالتيًنصتًعمى 
ً)من قبل المد ر المباشر ًبوزفًنسبيًقدره ًالأولى، ًاحتمتًالمرتبة ًوترىًالباحثةً%(46.80." إلىً،

يشجعوفًالموظفيفًعمىًابداءًوجياتًًلاىذهًالنسبةًيعزىًإلىًأفًالمديريفًالمباشريفًغالباًًًانخفاض
وىذهًالنتيجةًتأتيًمتوافقةًمعًدراسةًًحياتًلمباشرةًالعمؿيقومواًبتفويضيـًصلاولاًنظرىـًفيًالعمؿً

2001ً،ؿايكفا) ًأف ًالدراسة ًأكدت ًحيث ًودعـً(، ًالمساعد ًالجو ًخلاؿ ًمف ًتعممو ًيمكف ًالإبداع أف
 المديريفًلمموظفيف.

 (ًًوالتيًنصتًعمى:2ًالفقرةًرقـ)" احتمتًً".أشعر أن الع وة الاج ماع   عن الزوج  والأولاد مقبول
نسبةًحيثًأفًالموظفيفًوترىًالباحثةًانخفاضًىذهًالًً،%(41.00المرتبةًالثانية،ًبوزفًنسبيًقدره)

ً ًليـ ًالمقدمة ًالاجتماعية ًالعلاوات ًعف ًراضوف ًغير ًجاءت ًالنتيجة ًمعوىذه ً)ًًمتناقضة دراسة
(ًحيثًأظيرتًالدراسةًعمىًأفًآراءًأفرادًالعينةًحوؿًالعلاواتًالاجتماعيةًمناسبةًلكؿ2009ًبسيسو،
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لحاليةًالتيًيمرًبياًالموظؼً،ًولعؿًىذاًالاختلاؼًفيًالنتيجةًيعزىًإلىًالظروؼًاالفئاتًالوظيفية
 .وأزمةًالرواتبًالحاليةالحكوميً

 :اكان  البعد ىذا في فقر  ن أدنى وأن
 (ًًوالتػػيًنصػػتًعمػػى:4ًالفقػػرةًرقػػـ)" سةةبق وان  مق ةةت مكافةةأة  شةةج ع   ل قةةد مي مشةةار ع واق راحةةات

ضعؼًىػذهًحثةً،ًوترىًالبا(30.20%،ًبوزفًنسبيًقدرهً)الاخيرةاحتمتًالمرتبةً"ًجد دة ل طو ر العمل
النسبةًتعزوًإلىًأنوًبصفةًعامةًلاًيتـًمنحًمكافآتًلمفًيتقػدـًبمشػاريعًتسػيـًفػيًتطػويرًالعمػؿ،ًمػعً

تطػػويرًالعمػػؿ،ًفػػآتًفػػيًقػػانوفًالخدمػػةًالمدنيػػةًيجيػػزًمػػنحًمكافػػآتًماليػػةًلمػػفًيسػػيـًفػػيًأفًنظػػاـًالمكا
عامػةًإلػىًأنػوًلاًيػتـًًة(ًحيثًأكػدتًأنػوًبصػف2008وىذهًالنتيجةًجاءتًمتوافقةًمعًدراسةً)ًالعكش،ً

ًتقديـًمكافآتًلمفًيقوموفًبتقديـًأفكارًتساىـًفيًتطويرًالعمؿ.
 (ًًوالتػػػيًنصػػػتًعمػػػى:ً"3الفقػػػرةًرقػػػـ) مةةةنح بعةةةض المةةةوظف ن الم م ةةةز ن عةةة وة  شةةةج ع   بشةةةكل 

ً.%(33.20الأخيرةًبوزفًنسبيًقدرهً)ًًالرابعةًقبؿًاحتمتًالمرتبة"دوري.
(،ًوبػذلؾًفػإف1.91ًيسػاويً)ًالحوافزًوالعلاواتًالتشػجيعيةًلبعدًلحسابيالمتوسطًاوبشكؿًعاـًفقدًتبيفًأفً

تسػػاويًً(Sig).الاحتماليػػةًالقيمػػةً(،ًوأفً(15.92-يسػػاويTً%(،ًوأفًقيمػػةًاختبػػار38.20ًالػػوزفًالنسػػبيً)
ً.جاءتًبدرجةًقميمةًفًالموافقةًعمىًبعدًالحوافزًوالعلاواتًالتشجيعية(،ًوىذاًيعنيًأ0.000)

متدنيًولاًيشجعًعمػىًالابػداعًالذيًتقدموًالإدارةًالعمياًظاـًالحوافزًوالعلاواتًالتشجيعيةًأفًنً: وىذا  ؤكد
وأفًالادارةًالعميػػاًلاًتشػػجعًموظفييػػاًعمػػىًتقػػديـًأفكػػارًابداعيػػة،ًبػػؿًتعػػدًمػػفًالأسػػبابًالتػػيًتعيػػؽًًالاداري

2000ًماكافديديف،دراسةًماًأكدتوًوىذاًًبوًشأنياًتطويرًالعمؿًوالنيوضًمفتقديـًأفكارًابداعيةًموظفيياًل
 . حيثًكافًمفًأىـًنتائجياًنقصًالعلاواتًوالحوافزًالتيًتحفزًالأفرادًالعاممةًللاستثارةًالأفكارًالإبداعي
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 البدلات وساعات العمل الاضافي ومزا ا أخرى: مجال خامساً 
(6.6جدول )  

(.Sig)الم وسط الحسابي وق م  الاح مال  البدلاتلكل فقرة من فقرات مجال    
 وساعات العمل الاضافي ومزا ا أخرى

الم وسط  الفقرة  م
 الحسابي

الم وسط 
الحسابي 
 النسبي

ق م  
 الاخ بار

الق م  
الاح مال   
(Sig). 

 ال ر  ب

1.  
تشعرًبالرضاًعفًبدؿًالسفرًالثابتًالذيً

 يصرؼًلؾً.
1.93 38.60 -11.68 *0.000 2 

2.  
يتـًتوفيرًبدؿًسفرًمتحرؾًعفًميماتًالعمؿً

يةً.الرسم  
1.61 32.20 -19.75 *0.000 3 

3. ً.يوفرًالتأميفًالصحيًخدماتًمناسبةًلمموظؼ   2.67 53.40 -3.45 *0.000 1 

4.  
يتـًصرؼًبدؿًساعاتًعمؿًإضافيًعندًالدواـً
خارجًأوقاتًالدواـًالرسميًأوًفيًأوقاتًالعطؿً

 الرسميةً.
1.55 31.00 -20.25 *0.000 5 

5.  
العمؿًًىناؾًإنصاؼًفيًاحتسابًساعات

 الإضافيً.
1.59 31.80 -20.30 *0.000 4 

معاً  البعدجم ع فقرات   1.87 37.40 -19.58 *0.000  

ً.05.0الارتباطًداؿًإحصائياًًعندًًمستوىًدلالةًً*
ً:أف(6.6ً)يبيفًجدوؿً

 :اكان  البعدأعمى فقر  ن في ىذا 
 ً(ً3ًالفقرةًرقـ)ًاحتمػتًالمرتبػةًالصحي خدمات مناسةب  لمموظةف  وفر ال أم ن:ً"ًوالتيًنصتًعمػى".

ً.%(53.40الأولى،ًبوزفًنسبيًقدرهً)
 (ًًوالتػيًنصػتًعمػػى:1ًالفقػرةًرقػـ)"احتمػػتًً". شةعر بالرضةةا عةن بةدل السةةفر الثابةت الةذي  صةةرف لةك

ً%(.38.60المرتبةًالثانية،ًبوزفًنسبيًقدره)
 :اكان  البعد ىذا في فقر  ن أدنى وأن
 (ًًوالت4الفقرةًرقـ)ً:م صرف بدل ساعات عمل إضافي عند الدوام خارج أوقات الدوام "يًنصتًعمى  

ً.(31.00%،ًبوزفًنسبيًقدرهً)الاخيرةاحتمتًالمرتبةً.ً"ًالرسمي أو في أوقات العطل الرسم  
 (ًًوالتػػػيًنصػػػتًعمػػػى:ً"5الفقػػػرةًرقػػػـ).احتمػػػتً"ىنةةةاك إنصةةةاف فةةةي اح سةةةاب سةةةاعات العمةةةل الإضةةةافي

 .%(31.80ةًبوزفًنسبيًقدرهً)ًلأخيرًالرابعةًقبلاالمرتبة
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 البدلاتًوساعاتًالعمؿًالاضافيًومزاياًأخرىًلبعدًالمتوسطًالحسابيوبشكؿًعاـًفقدًتبيفًأفً
القيمػةً(،ًوأفً(19.58-يسػاويTً%(،ًوأفًقيمػةًاختبػار37.40ً(،ًوبذلؾًفإفًالوزفًالنسبيً)1.87يساويً)

البدلاتًوساعاتًالعمؿًالاضافيًًمحورةًعمىًفًالموافق(،ًوىذاًيعنيًأ0.000تساويً)ً(Sig).الاحتماليةً
ً.قميمةًومزاياًأخرىًجاءتًبدرجة

البػدلاتًوسػاعاتًالعمػؿًالاضػافيًًمحػورأفًمعظػـًالموظفػوفًغيػرًراضػوفًعػفًً:الباحثة  ذلةك إلةى و رى
نتيجػةًًاحتسابًسػاعاتًالعمػؿًالاضػافي،ًوبػدؿًالسػفرًالثابػتًلاخرىًالمقدمةًكالتاميفًالصحي،ًوًوالمزاياًا
،الخاصػػػةًباحتسػػػاب2005ًلسػػػنة4ًًيػػػاتًالتطبيػػػؽًالمتبعػػػةًفػػػيًقػػػانوفًالخدمػػػةًالمدنيػػػةًالمعػػػدؿًرقػػػـًخمػػػؿًآل

نيًولاًالبدلاتًوساعاتًالعمؿًوالمزاياًالمقدمةًلمموظفيفًوأفًنظاـًالعلاواتًوالمزاياًالمقدمػةًلممػوظفيفًمتػد
أىػـًالأسػبابًالتػيًً(،ًحيػثًكػافًمػف2007،ًوىػذاًمػاًأكدتػوًدراسػةً)القحطػاني،يشجعًعمىًالابداعًالاداري

ً،ًوالبدلاتًوالمزاياًالمقدمةًلمموظفيف.الإداريًنقصًالامكانياتًالماديةًتعيؽًالإبداع
 الدخل الوظ في بشكل عام: مجال

لمعرفػةًمػاًإذاًكانػتًمتوسػطًدرجػةًالاسػتجابةًقػدًوصػمتًإلػيًدرجػةًالحيػادً)الدرجػةTً تػـًاسػتخداـًاختبػارً
ً(.الدرجةًالمتوسطةمفًأوًأقؿًمفًأـًتختمؼًعنياً)أكبر3ًًالمتوسطة(ًوىيً

ً(ًيمكفًاستخلاصًماًيمي:6-7مفًجدوؿً)
 (6.7جدول )

 "الدخل الوظ في"  مجاللجم ع فقرات  (.Sig)الم وسط الحسابي وق م  الاح مال 

الم وسط  المجال
 ق م  الاخ بار الوزن النسبي الحسابي

الق م  الاح مال   
(Sig). 

 0.000* 20.44 40.60 2.03ًالدخؿًالوظيفي

ً.05.0*ًالمتوسطًالحسابيًداؿًإحصائياًًعندًمستويًدلالةً
أيًأف2.03ًً"ًيسػاويًًالػدخؿًالػوظيفي"ًمجػاؿبشكؿًعاـًيمكفًالقوؿًبأفًالمتوسطًالحسابيًلجميعًفقػراتً

القيمػػػػةًالاحتماليػػػػةًوأف20.44ًً-تسػػػػاويTًً%،ًقيمػػػػةًاختبػػػػار40.60ًالمتوسػػػػطًالحسػػػػابيًالنسػػػػبيًيسػػػػاويً
.(Sig)ًً05.0"ًداؿًإحصػائياًًعنػدًمسػتوىًدلالػةًًالػدخؿًالػوظيفي"ًمجػاؿلذلؾًيعتبػر0.000ًًتساويً،

وىػذاًيعنػي3ًًيختمؼًجوىرياًًعفًدرجةًالحيادًوىيًًالمجاؿمماًيدؿًعمىًأفًمتوسطًدرجةًالاستجابةًليذاً
،ًممػػاًيػػدلؿًعمػػىًأفًالمػػوظفيفًغيػػرًقميمػػةالمجػػاؿًجػاءتًبدرجػػةًموافقػةًمػػفًقبػػؿًأفػػرادًالعينػػةًعمػػىًىػػذاًالأفً

راضػػوفًعػػفًالػػدخؿًالػػوظيفيًالمقػػدـًليػػـًبجميػػعًعناصػػرهً"الراتػػب،ًالحػػوافزًالماديػػة،ًالترقيػػاتً،ًالعػػلاواتً
والحوافزًالتشجيعية،ًالبػدلاتًوسػاعاتًالعمػؿًالاضػافيًوالمزايػاًالأخػرى"ًحيػثًجػاءتًالاجابػةًعمػىًجميػعً

الابػػداعًلػػدىًالمػػوظفيفًالحكػػومييفًويعػػيقيـًعػػفًالتقػػدـًبأفكػػارًًالعناصػػرًضػػعيفةًوىػػذاًبػػدورهًيقمػػؿًويحجػػـ
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،ًوىػػػػػػذاًمػػػػػػاًأكدتػػػػػػوًدراسػػػػػػةًابداعيػػػػػػةًأوًالعمػػػػػػؿًبطريقػػػػػػةًمبدعػػػػػػةًمػػػػػػفًشػػػػػػأنياًالنيػػػػػػوضًبالعمػػػػػػؿًالحكػػػػػػومي
(2011ً(ًحيػػثًاسػػتنتجتًأفًأنظمػػةًالأجػػورًمتدنيػػةًولاًتفػػيًبػػالغرض،ًودراسػػةً)السػػميحات،2013)ناصػػر،

(ًحيػثًاسػتنتجتًالدراسػة2014ًوؿًبوًسمبيًومتػدني،ًودراسػةً)كامبػؿ،حيثًاكدتًأفًنظاـًالترقياتًالمعم
ليػاًًًًًًًًًًًًًًأفًنظاـًالحوافزًالماديةًالمعموؿًبوًمتدنيًوًيجبًالعمػؿًعمػىًزيػادةًالحػوافزًالماديػةًلمػا

ًً(ًحيػػػػػث2014ًًًًًًًًًًً)إبػػػػراىيـ،الػػػػدورًالأكبػػػػرًفػػػػيًزيػػػػادةًوتحسػػػػيفًأداءًالعػػػػامميفًوىػػػػذاًمػػػػاًأكدتػػػػوًأيضػػػػاًًدراسػػػػةً
ًأفًنظاـًالاجورًالمعموؿًبوًمتدنيًويجبًاعادةًالنظرًفيًسمـًالرواتبًوتوزيعًالاجورًبشكؿًعادؿً.

 الإبداع الإداري مجالساً: ساد
لمعرفػػةًمػػاًإذاًكانػػتًمتوسػػطًدرجػػةًالاسػػتجابةًقػػدًوصػػمتًإلػػيًدرجػػةًالحيػػادً)الدرجػػةTًًتػػـًاسػػتخداـًاختبػػارً
ً.(6.8ونتائجًكماًفيًجدوؿً)ً(الدرجةًالمتوسطةقؿًمفًأـًتختمؼًعنياً)أكبرًمفًأوًأ3ًالمتوسطة(ًوىيً

(6.8جدول )    
(.Sig)الم وسط الحسابي وق م  الاح مال  محور الابداع الإداريلكل فقرة من فقرات    

 الفقرة م
الم وسط 
 الحسابي

الم وسط 
الحسابي 
 النسبي

ق م  
 الاخ بار

الق م  
الاح مال   
(Sig). 

 ال ر  ب

1. مفًأعماؿًبأسموبًمتجددًتنجزًماًيسندًإليؾً   3.74 74.80 9.561 *0.000 6 

2.  
أتمتعًبالميارةًفيًالنقاشًوالحوارًوأمتمؾًالحجةً

 والقدرةًعمىًالإقناعً.
3.81 76.20 11.240 *0.000 3 

3.  
لديًالقدرةًعمىًاقتراحًالحموؿًالسريعةًلمواجيةً

 2 0.000* 11.587 76.40 3.82 مشاكؿًالعمؿً.

4.  
جديدةًلتطويرًًأفكارتقديـًًلديًالقدرةًعمى

 العمؿًبتمقائيةًويسر
3.76 75.20 10.687 *0.000 5 

5.  7 0.000* 4.561 66.60 3.33 أتنبأًبمشكلاتًالعمؿًقبؿًحدوثياً. 
6.  1 0.000* 12.081 77.80 3.89 أستقبؿًانتقاداتًالآخريفًبصدرًرحبً. 
7.  4 0.000* 11.668 75.60 3.78 لديًالقدرةًعمىًتحميؿًمياـًالعمؿً. 

8.  
يتصؼًالييكؿًالتنظيميًلموزارةًبالمرونةًالتيً
 تساعدًعمىًالإبداعًالإداريًلدىًالعامميفً.

2.57 51.40 -5.000 *0.000 17 

9.  
يوجدًلدىًالعامميفًنظاـًمكتوبًيحددًواجباتيـً
ومسؤولياتيـًفيًالعمؿًمماًيزيدًقدراتيـًفيً

 الإبداعً.
2.85 57.00 -1.662 0.098 9 
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الم وسط  الفقرة م
 الحسابي

الم وسط 
الحسابي 
 النسبي

ق م  
 الاخ بار

الق م  
الاح مال   
(Sig). 

 ال ر  ب

10.  
تعطيًالإدارةًالموظفيفًفرصةًلحؿًمشكلاتيـً

 بأنفسيـً.
2.79 55.80 -2.421 *0.016 11 

11.  16 0.000* 4.375- 52.00 2.60 تتبنىًالإدارةًكؿًفكرةًجديدةًومبدعة. 

12.  
يمقىًالموظؼًالتشجيعًالمطموبًللإبداءًوجيةً
نظرهًواقتراحاتوًمفًقبؿًالرئيسًالمباشرًمماً

الإبداعيةً.ًيعمؿًعمىًزيادةًقدراتو  
2.82 56.40 -1.843 0.067 10 

13.  
يعمؿًالرؤساءًعمىًتفويضًالصلاحياتًمماً
يخمؽًمناخًجيدًلمموظفيفًعمىًزيادةًقدراتيـً

 الإبداعيةً.
2.62 52.40 -4.526 *0.000 15 

14.  
تعتمدًالإدارةًالوسائؿًالحديثةًفيًالاتصاؿً
تعمؿًعمىًسرعةًنقؿًالمعموماتًوالخدماتً

عمىًالإبداعً.ًالتيًتساعد  
2.71 54.20 -3.247 *0.001 13 

15.  
توفرًالوزارةًدوراتًتدريبيةًلمموظفيفًممايؤديً

 إلىًزيادةًالقدراتًالإبداعيةً.
2.69 53.80 -3.348 *0.001 14 

16.  
يمنحًالرؤساءًلممرؤوسيفًحريةًالتعبيرًعفً

 الرأيًوطرحًالأفكارًالإبداعية
2.88 57.60 -1.413 0.159 8 

17.  
تقدًالرؤساءًبأفًمسألةًالتعارضًفيًالآراءًيع

 ىيًحالةًصحيحةًلاًتعيؽًالابداع.
2.79 55.80 -2.376 0.018 12 

  0.000* 2.78 62.80 3.14 جم ع فقرات المجال معاً 

ً.05.0*ًالمتوسطًالحسابيًداؿًإحصائياًًعندًمستويًدلالةً
 :أف(6.8ً)يبيفًجدوؿً

  :االمجال كان  أعمى فقر  ن في ىذا
 ً(ً6ًالفقرةًرقـ)ًاحتمػتًالمرتبػةًالأولػى،ًأس قبل ان قةادات اخخةر ن بصةدر رحةب:ً"ًوالتيًنصتًعمى".

،ًوىػػذاًيعكػػسًالنظػػرةًالايجابيػػةًلأفػػرادًالعينػػةًتجػػاهًىػػذهًالعبػػارةًممػػاًيػػدؿً%(77.80بػػوزفًنسػػبيًقػػدرهً)
،ًوىػػذهًفًسػػعياًًمػػنيـًللارتقػػاءًبػػأدائيـًعمػػىًأفًالمػػوظفيفًالعػػامميفًفػػيًالػػوزارةًيتقبمػػوفًانتقػػاداتًالاخػػري

(ًحيثًكافًمفًنتائجًالدراسةًأفًالموظفيفًيسػتقبموف2008ًالنتيجةًجاءتًمتفقةًمعً)ًدراسةًالعكش،ً
ًانتقاداتًالاخريفًبصدرًرحب.
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 (ًًوالتيًنصتًعمػى:3ًالفقرةًرقـ)"لدي القدرة عمى اق راح الحمةول السةر ع  لمواجية  مشةاكل العمةل."ً
،ًوىذاًيعكسًالنظرةًالايجابيةًلدىًافرادًالعينةًتجاهً%(76.40الثانية،ًبوزفًنسبيًقدره)ًاحتمتًالمرتبة

ؿًالسػريعةًلمواجيػػةًىػذهًالعبػارةًممػاًيػػدلؿًعمػىًأفًالمػوظفيفًفػيًالػػوزارةًلػدييـًالقػدرةًعمػىًاقتػػراحًالحمػوً
هًالنتيجػةًمػعً،ًاتفقػتًىػذالمشاكؿًممػاًيؤكػدًأفًالمػوظفيفًيتمعػوفًبقػدرةًعاليػةًعمػىًالابػداعًفػيًالعمػؿ

(ًحيػثًكػافًلػدىًالمػوفظيفًالقػدرةًالعاليػةًعمػىًاقتػراحًالحمػوؿًالسػريعةًلمواجيػة2010ًدراسةً)حمدونة،
(ًحيػػػثًأفًاسػػتجابةًالمػػوظفيفًكانػػتًعاليػػػةًلحػػؿًالمشػػاكؿًالتػػػي2009ًمشػػاكميـ،ًودراسػػةً)ًالعجمػػةً،ً

ًتواجييـًبشكؿًسريع.
 :اكان  المجال ىذا في فقر  ن أدنى  وأن

 ًصف الي كل ال نظ مي لموزارة بالمرون  ال ي  ساعد عمى "(ًوالتيًنصتًعمى:8ً)الفقرةًرقـ  
،ًوترىًالباحثةً (51.40%،ًبوزفًنسبيًقدرهً)الاخيرةاحتمتًالمرتبةً"الإبداع الإداري لدى العامم ن

نتيجةًىذهًالفقرةًمتدنيةًنسبياًًمقارنةًمعًالفقراتًالأخرىًوىذاًيعزىًإلىًأفًالييكؿًالتنظيميًأفً
فيًالوزارةًغيرًواضحًخاصةًإلىًأفًالييكميةًفيًالوزارةًتغيرتًفيًالآونةًالأخيرةًأكثرًمفًمرةً
خاصةًفيًظؿًتغييرًالوزراءًفيًالاونةًالاخيرةًًعدةًمراتًمماًأدىًإلىًضعؼًرضاًالموظفيفً

سةً(،ًحيثًأوصتًالدرا2003عفًالييكؿًالتنظيميًلموزراة،ًوىذهًالنتيجةًأكدتياًدراسةً)ًالتيقاوي،
جراءًًإلغاءبضرورةًالتجاوبًالسريعًمعًالمتغيراتًالجديدةًباستحداثً،ًأوً فيًىياكمياًالتنظيميةًوا 
 ًتغيراتًجذريةًفيًاستعماؿًالتقانةًفيًكافةًالمستوياتًالإداريةً.

 (ًًوالتيًنصتًعمى:11ًالفقرةًرقـ)"".السادسةًًاحتمتًالمرتبةتتبنىًالإدارةًكؿًفكرةًجديدةًومبدعة
،ًوترىًالباحثةًأفًىذهًالفقرةًنسبتياًمتدنيةًمقارنةً%(52.00خيرةًبوزفًنسبيًقدرهً)ًالأًعشرًقبؿ

راتًالاخرىًحيثًيرىًالموظفيفًافًالادارةًلاًتشجعًافكارىـًالابداعيةًوىذهًالنتيجةًجاءتًبالفق
آلياتًجديدةًلمساعدةًالادارةًتبنيً(ًحيثًأكدتًعمىًضرورة2003ً،السميريمتوافقةًمعًدراسةً)

ًالمب ًالإبتكارًوتكريف ًمشاريع ً)ًمساعدة ًتشجيع2004ً،سيؼودراسة ًضرورة ًأكدت ًحيث ،)
 المجيوداتًالمبدعةًالناجحةًوغيرًالناجحةً.

 ً(،ًوبػػػػذلؾ3.14يسػػػػاويً)ًلمجػػػػاؿًالابػػػػداعًالإداريًالمتوسػػػػطًالحسػػػػابيوبشػػػػكؿًعػػػػاـًفقػػػػدًتبػػػػيفًأفًًًًًًًًًًًًً
القيمػػػػػةًالاحتماليػػػػػةً(،ًوأفً(2.78ًيسػػػػػاويTً%(،ًوأفًقيمػػػػػةًاختبػػػػػار62.80ًفػػػػػإفًالػػػػػوزفًالنسػػػػػبيً)

.(Sig)ً(ًًوىػػػػذاًيعنػػػػيًأ0.000تسػػػػاوي،)ًفًالموافقػػػػةًعمػػػػىًمجػػػػاؿًالإبػػػػداعًالإداريًجػػػػاءتًبدرجػػػػة
الباحثػػةًإلػػىًأفًنسػػبةًالإبػػداعًجػػاءتًمتوسػػطةًبسػػببًضػػعؼًالامكانيػػاتًالماديػػةًًوتػػرىًمتوسػػطة

ةًلممػوظفيفًضػعيفةًوالحوافزًالمقدمةًلمعامميفًحيثًجاءتًجيمعًًعناصرًالػدخؿًالػوظيفيًالمقدمػ
عمػىًخػلاؼًوىػذهًالنتيجػةًجػاءتًمماًساىـًبتخفػيضًمسػتوىًالابػداعًلػدىًالمػوظفيفًالحكػومييف،ً
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(ًحيػػػثًاكػػدتًنتػػػائجًالدراسػػػةًإلػػىًأفًواقػػػعًالإبػػػداعًفػػيًقطػػػاعًغػػػزةًمقبػػػوؿ،2009ًدراسػػةً)العجمػػػة،
بياًًإبػداعيًمرتفػعًنسػوجود مستتوى (،ًحيثًاكدتًعمػى2006ًوتختمؼًنسبياًًمعًدراسةً)مرضاخ،

عندًالموظفاتًفيًعينةًالدراسةًولعؿًىذاًالاختلاؼًالنسػبيًبػيفًالدراسػةًالحاليػةًودراسػةًمرضػاخً
يعزىًإلىًاختلاؼًالبيئةًالتيًاجريتًفيياًالدراسةًالسعوديةًوارتفاعًمستوىًالمعيشةًفػيًالسػعوديةً

ً.عفًقطاعًغزة

 ثان اً: اخ بار حول الع ق  ب ن م غ ر ن من م غ رات الدراس 
ًًًًًًًًًًً(ًأكبػػػػر(Sig.P-valueاسػػػػتخداـًاختبػػػػارًدلالػػػػةًمعامػػػػؿًارتبػػػػاطًبيرسػػػػوفًوفػػػػيًىػػػػذهًالحالػػػػةًإذاًكانػػػػتًتػػػػـً

فإنػػػوًلاًيمكػػػػفًرفػػػضًالفرضػػػيةًالصػػػػفريةًوبالتػػػاليًلاًتوجػػػػدًعلاقػػػةًذاتًدلالػػػػة0.05ًًمػػػفًمسػػػتوىًالدلالػػػػةً
الدلالػةًفيػتـًرفػضًً(أقػؿًمػفًمسػتوى(Sig. P-valueإحصائيةًبيفًمجاليفًمفًمجالاتالدراسة،أماًإذاًكانػت

الفرضػػيةًالصػػفريةًوقبػػوؿًالفرضػػيةًالبديمػػةًالقائمػػةًبأنػػوًتوجػػدًعلاقػػةًذاتًدلالػػةًإحصػػائيةًبػػيفًمجػػاليفًمػػفً
ًمجالاتًالدراسة.

 :فرض ات الدراس  اجاب   -ثالثاً:
 :الفرض   الرئ س   الأولى 

الدخؿًالوظيفيًوالإبداعًالإداريًلدىًيفًب(05.0ًدلالةً)عندًمستوىًتوجدًعلاقةًذاتًدلالةًإحصائيةً
ًالعامميفًفيًالقطاعًالحكومي.

ًوينبثؽًعفًىذهًالفرضيةًالفرضياتًالتاليةً:
ًالراتبًوالإبداعًالإداري.بيفً(05.0ًعندًمستوىًدلالةً)توجدًعلاقةًذاتًدلالةًإحصائيةً -1

،ًوأف0.416ًيسػػػاويًًلراتػػػبًوالإبػػػداعًالإداريا(ًأفًمعامػػػؿًالارتبػػػاطًبصػػػورةًعامػػػةًبػػػيف6.9ًجػػػدوؿً)يبػػػيفً
وىػػذاًيػػدؿًعمػػىًوجػػودًعلاقػػة0.05ًًوىػػيًأقػػؿًمػػفًمسػػتويًالدلالػػة0.000.(ًتسػػاويSigًالقيمػػةًالاحتماليػػةً)

ًالراتبًوالإبداعًالإداري.ًبيفذاتًدلالةًإحصائيةًًطردية
والإبػداعًالإداريًيعػودًبػيفًالراتػبًًمتوسػطوىذاًيدؿًعمىًقبوؿًالفرضيةًوترىًالباحثةًوجودًمعامؿًارتبػاطً

عمػػىًأىميػػةًالراتػػبًوارتباطػػوًًحيػػثًأنػػوًيوجػػدًشػػبوًاجمػػاعًبػػيفًالبػػاحثيفًوالمتخصصػػيفًتػػبإلػػىًأىميػػةًالرا
،ًوماًسبؽًأكدتوًنتائجًتحاليؿًىذهًالدراسةًإلػىًأىميػةًتػأثيرًالراتػبًعمػىًالإبػداعًالإداريًًبالابداعًالاداري

نعكسًالراتبًعمىًنفسيةًوأداءًالموظػؼًوتفكيػرهًومػفًشػأفًفيًتييئةًالمناخًالمناسبًلتوفرًالإبداعًحيثًي
،ًوىػػػذاًمػػػاًأكدتػػػوًدراسػػػةً"ًىػػػذاًأفًيػػػؤديًالػػػىًالارتقػػػاءًبالعمػػػؿًبػػػؿًالابػػػداعًفيػػػوًوالاخػػػلاصًوالانتمػػػاءًلػػػو
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بػػػيفًالأجػػػورًالمقدمػػػةًًةحيػػػثًكػػػافًمػػػفًأىػػػـًنتائجيػػػاًأفًىنػػػاؾًعلاقػػػةًذاتًدلالػػػةًاحصػػػائي"2013ًناصػػػر،
ًراسةًودًلمعامميفًوالابداعًالاداري

الرا ب والإبداع الإداري(: معامل الار باط ب ن 6.9جدول )  
تالمجالا  الرا ب 

 الإبداع الإداري

 المقا  س الاحصائ  
 0.416 معامل الار باط

 Sig *0.000الق م  الاح مال   
 205 حجم الع ن 

ً.05.0الارتباطًداؿًإحصائياًًعندًمستويًدلالةً
الحػػػػوافزًالماديػػػػةًوالإبػػػػداعًبػػػػيفً(05.0ًعنػػػػدًمسػػػػتوىًدلالػػػػةً)ةًذاتًدلالػػػػةًإحصػػػػائيةًتوجػػػػدًعلاقػػػػ -2

ًالإداري.
ً ً)يبيف 6.10ًجدوؿ ًبيف ًعامة ًبصورة ًالارتباط ًمعامؿ ًأف ًالإداري( ًوالإبداع ًالمادية يساويًًالحوافز
وىذاًيدؿًعمى0.05ًًًلةوىيًأقؿًمفًمستويًالدلا0.000.(ًتساويSigًالقيمةًالاحتماليةً)،ًوأف0.537ً

 الموظفيفوىذاًيعنيًقبوؿًالفرضيةً،ًوالإبداعًالإداريًالحوافزًبيفذاتًدلالةًإحصائيةًًطرديةوجودًعلاقةً

ًالنتيجةًمعًدراسةًالعامميف لدى الإبداع عمى مباشر بشكؿ العمؿ حوافز تأثير يعكس مما ، .ًووتتفؽًىذه
2010ً)حمدونة، ًالحوافز ًأف ًحيثًأكدتًالدراسة ًالطبيً(، ًالشفاء ًمجمع ًفي ًالعامميف ًإبداع ًعمى تؤثر

ًمعًدراسة) 2014ً،ًكامبؿ،واتفقتًأيضاً ًعمىًضرورة ًحيثًأكدتًالدراسة ًمنحًالحوافز( المعنويةًًزيادة
والماديةًلممبدعيف،ًوتشجيعًالعمؿًالجماعيًوتطويرًعمميةًصنعًالقرارًالإداريًبماًيشجعًالإبداعًالإداريً

حيثًكافًمفًتوصياتًالدراسةًأنوًعمىًالادارةًالعمياًزيادةًتقيديـًالحوافزًً(2008،ًودراسةً)ًالجعبري،
ًالماديةًلماًلياًالدورًالأكبرًفيًتحقيؽًالإبداعًالإداريً.

ومفًىناًترىًالباحثةًأفًوجودًنظاـًفعاؿًلمحوافزًيتسـًبالموضوعيةًيعمؽًالثقةًفيًنفػوسًالعػامميفًويزيػدً
بدعةًويحدًمفًالسػموكياتًالسػمبيةًوالإحبػاطًلػدىًالعػامميفًإضػافةًإلػىًانتمائيـًلممنظمةًويشجعًالجيودًالم

ًمؾًالأنظمةًالتيًتعتمدىاًالإدارة.خمؽًشعورًايجابيًلدىًالعامميفًبعدالةًت
(6.10) جدول       

الحوافز الماد   والإبداع الإداريمعامل الار باط ب ن    
تالمجالا  الحوافز الماد   

 الإبداع الإداري

الاحصائ   المقا  س  
 0.537 معامل الار باط

 0.000* (Sigالق م  الاح مال   )
 205 حجم الع ن 
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 05.0طًداؿًإحصائياًًعندًمستويًدلالةًالارتبا*
ًالترقياتًوالإبداعًالإداري.بيفً(05.0ًعندًمستوىًدلالةً)توجدًعلاقةًذاتًدلالةًإحصائيةً -3

،ًوأف0.567ًيسػاويًالترقيػاتًوالإبػداعًالإداريً(ًأفًمعامؿًالارتباطًبصػورةًعامػةًبػيف6.11ًؿً)جدوًيبيفً
وىػػذاًيػػدؿًعمػػىًوجػػودًعلاقػػة0.05ًًوىػػيًأقػػؿًمػػفًمسػػتويًالدلالػػة0.000.(ًتسػػاويSigًالقيمػػةًالاحتماليػػةً)

يعكػػسًأىميػػةًًوىػػذا،،ًممػػاًيعنػػيًقبػػوؿًالفرضػػيةًوالإبػػداعًالإداريًالترقيػػاتًبػػيفذاتًدلالػػةًإحصػػائيةًًطرديػة
الترقيػػاتًعمػػىًأداءًالعػػامميفًوتحسػػيفًأدائيػػـًوزيػػادةًاخلاصػػيـًفػػيًالعمػػؿًوتشػػجيعًالمػػوظفيفًعمػػىًتوليػػدً
أفكػػارًابداعيػػةًبصػػفةًمسػػتمرة،ًوالنظػػرةًالايجابيػػةًلمعمػػؿًوالبعػػدًعػػفًالاحبػػاطًفػػيًالعمػػؿًالػػذيًمػػفًشػػأنوًأفً

عمىًنفسًالدرجةًمػدةًطويمػةًدوفًأيًًيعيؽًالابداعًويحبطًالعامميفًعفًالعامميفًخاصةًإذاًبقىًالموظؼ
(ًحيػػثًأثبتػػتًنتػػائجًالدراسػػةًأف2011ً،ًوىػػذهًمػػاًاتفقػػتًمػػعًدراسػػةً)السػػميحات،تغييػػرًفػػيًوضػػعوًالػػوظيفي
الترقيػػاتًوالإبػػداعًالإداري،ًوأظيػػرتًنتػػائجًالدراسػػةًأفًتقيػػيـًأفػػرادًعينػػةًالدراسػػةًًىنػػاؾًعلاقػػةًطرديػػةًبػػيف

ًاءاتًالترقية.لأنظمةًالترقيةًجاءتًمنخفضةًلفقراتًإجرً

ال رق ات والإبداع الإداري.(: معامل الار باط 6.11جدول )  
تالمجالا  ال رق ات 

 الإبداع الإداري

 المقا  س الاحصائ  
 0.567 معامل الار باط

 0.000* (Sigالق م  الاح مال   )
 205 حجم الع ن 

 05.0الارتباطًداؿًإحصائياًًعندًمستويًدلالةً*
العػػلاواتًوالحػػوافزًالتشػػجعيةًبػػيفً(05.0ًعنػػدًمسػػتوىًدلالػػةً)توجػػدًعلاقػػةًذاتًدلالػػةًإحصػػائيةً -4

 والإبداعًالإداري.

العػػػلاواتًوالحػػػوافزًالتشػػػجعيةًوالإبػػػداعً(ًأفًمعامػػػؿًالارتبػػػاطًبصػػػورةًعامػػػةًبػػػيف6.12ًجػػػدوؿً)يبػػػيفً -5
ًالإداري.

وىػػذا0.05ًًًًوىػػيًأقػػؿًمػػفًمسػػتويًالدلالػػة0.000.(ًتسػػاويSigًالقيمػػةًالاحتماليػػةً)،ًوأف0.398ًيسػػاويً
وىػذاًًوالإبداعًالإداريًالعلاواتًوالحوافزًالتشجيعيةًبيفذاتًدلالةًإحصائيةًًطرديةيدؿًعمىًوجودًعلاقةً

يعنيًقبوؿًالفرضيةًويؤكدًمعامؿًالارتباطًالقويًبيفًالعلاواتًوالحوافزًالتشجعيةًعمىًالابػداعًإلػىًأىميػةً
العػػلاواتًبأشػػكالياًالمختمفػػةًسػػواءًكانػػتًاداريػػة،ًطبيعػػةًعمػػؿ،ًزوجػػة،ًالنػػدرة،ًالاختصػػاص،ًمػػنحًالموظػػؼً

ومنحوًباستمرارًالحوافزًالتشجعيةًىذهًمفًشأنوًأفًيزيدًاليمـًويحفػزًالعػامميفًعمػىًالبحػثًالمسػتمرًعػفً
قتًالمبذوؿًفػيًأداءًتوليدًأفكارًابداعيةًتؤديًإلىًتطويرًالعمؿًوىذاًبدورةًيزيدًالجيدًويقمؿًالتكاليؼًوالوً
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(2007ً،ًوىذهًالنتيجةًجاءتًمتوافقػةًمػعًدراسػةً)قػراقش،ًالعمؿًمماًيؤديًإلىًالنيوضًبالقطاعًالحكومي
حيثًتوصمتًالدراسةًإلىًوجودًعلاقةًقويةًبيفًالعلاواتًوالحػوافزًالتشػجيعيةًالمقدمػةًلممػوظفيفًوالابػداعً

لىًضعؼًالعلاواتًوالحػوافزًالتشػجيعيةًالمق دمػةًلممػوظفيفًممػاًأدىًإلػىًوجػودًضػعيؼًجػداًًأفًالاداريًوا 
(ًحيػثًكػافًمػفًنتػائجًالدراسػةًأف2014ً،ًواتفقػتًأيضػاًًمػعًدراسػةً)إبػراىيـ،لـًيكفًمعدوماً،ًلثقافةًالإبداع

(2014ًىنػػاؾًعلاقػػةًقويػػةًبػػيفًالعػػلاواتًوالحػػوافزًالمقدمػػةًلممػػوظفيفًوالإبػػداعًالإداريً،ًودراسػػةً)ًناصػػر،
الدراسػػةًعمػػىًالإدارةًالعميػػاًزيػػادةًتقػػديـًالحػػوافزًوالعػػلاواتًالتشػػجيعيةًلمػػاًليػػاًحيػػثًكػػافًمػػفًأىػػـًتوصػػياتً

ًالدورًالكبيرًفيًزيادةًالابداعًالاداريًواستثارةًجيودًالعامميفً.
الحوافز والع وات ال شجع   والإبداع الإداري(: معامل الار باط ب ن 6.12جدول )  

تالمجالا  الحوافز الع وات ال شجع   

ع الإداريالإبدا  

 المقا  س الاحصائ  
 0.398 معامل الار باط

 Sig *0.000الق م  الاح مال   
 205 حجم الع ن 

 05.0الارتباطًداؿًإحصائياًًعندًمستويًدلالةً*
ؿًالبػػػػدلاتًوسػػػػاعاتًالعمػػػػبػػػػيفً(05.0ًعنػػػػدًمسػػػػتوىًدلالػػػػةً)توجػػػػدًعلاقػػػػةًذاتًدلالػػػػةًإحصػػػػائيةً -6

ًالاضافيًومزاياًأخرىًوالإبداعًالإداري.
البػدلاتًوسػاعاتًالعمػؿًالاضػافيًومزايػاًأخػرىً(ًأفًمعامؿًالارتباطًبصورةًعامةًبيف6.13ًجدوؿً)يبيفً

وىيًأقؿًمفًمستويًالدلالة0.000ً.(ًتساويSigًالقيمةًالاحتماليةً)،ًوأف0.853ًيساويًًوالإبداعًالإداري
البدلاتًوساعاتًالعمؿًالاضافيًومزايػاًًبيفذاتًدلالةًإحصائيةًًديةطرًوىذاًيدؿًعمىًوجودًعلاقة0.05ً
،ًوىػػذاًيعنػػيًقبػػوؿًالفرضػػيةًويػػدؿًوجػػودًمعامػػؿًارتبػػاطًقػػويًبػػيفًالبػػدلاتًوسػػاعاتًوالإبػػداعًالإداريًأخػػرى

والابداعًالاداريًعمىًالعمؿًالاضافيًومزياًاخرىًمتمثمةًفيًصرؼًبدؿًالسفرًالثابت،ًوالتأميفًالصحي،ً
هًالمزاياًعمىًأداءًالموظؼًوانعكاسػياًعمػىًنفسػيةًالموظػؼًحيػثًوجػودًمثػؿًىػذهًالمزايػاًتػنعكسًأىميةًىذ

ً،ًوىػذهًالنتيجػةًجػاءتًمتوافقػةًمػعًدراسػةعمىًأداءًالموظؼًوتؤديًإلىًزيادةًمستوىًالابداعًلدىًالعامميف
الاضػافيًً(،ًحيثًتوصمتًإلىًأفًىنػاؾًمعامػؿًارتبػاطًقػويًبػيفًالبػدلاتًوسػاعاتًالعمػؿ2011،جيبس)ً

المقدمةًلمعامميفًوالابداعًالاداري،ًوأكدتًأيضاًًعمىًأفًمفًأىـًالأسبابًالتيًتحوؿًالمنظمػاتًمػفًتبنػيً
،ًواتفقػتًأيضػاًًثقافةًالإبداعًالنفقاتًالاضػافيةًالتػيًيجػبًأفًتتحمميػاًمػفً"ًبػدلات،ًسػاعاتًعمػؿًإضػافي

الادارةًالعمياًعمىًوجودًعلاقػةًقويػةًً(ًحيثًكافًمفًأىـًنتائجًالدراسةًأفًعمى2008معًدراسةً)الكعش،ً
ًًذاتًدلالةًاحصائيةًبيفًبدلاتًالعمؿًوالمزياًالمقدمةًلمعامميفًوالابداعًالإداريً.
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البدلات وساعات العمل الاضافي (: معامل الار باط ب ن 6.13جدول )  
 والإبداع الإداري

تالمجالا البدلات وساعات العمل الاضافي ومزا ا  
 أخرى

داريالإبداع الإ  

 المقا  س الاحصائ  
 0.390 معامل الار باط

 Sig *0.000الق م  الاح مال   
 205 حجم الع ن 

 05.0الارتباطًداؿًإحصائياًًعندًمستويًدلالةً*

 الفرض   الرئ س  الثان  
عمةةى الإبةةداع الإداري  الةةوظ في لمةةدخل( 05.0) وجةةد  ةةأث ر مباشةةر ذو دلالةة  احصةةائ   عنةةد مسةة وى 

 العامم ن في القطاع الحكومي لدى 
ً".نموذجًالانحدارًالمتعددللإجابةًعمىًىذهًالفرضيةًتـًاستخداـً"ً

لتعرؼًعمىًأثرًالدخؿًالوظيفيًعمػىًالإبػداعًالإداريًلػدىStpwiseً تـًاستخداـًنموذجًالانحدارًبطريقةً
ًالعامميفًفيًالقطاعًالحكومي.

(ًتبيفًمفًالمتغيػراتًالمسػتقمةًالتاليػةً)الراتػب،ًالحػوافز6.14ًذاًالنموذجًالموجودًفيًجدوؿً)ومفًنتائجًىً
الماديػػة،ًالترقيػػات،الحوافزًالعػػلاواتًالتشػػجعية،البدلاتًوسػػاعاتًالعمػػؿًالاضػػافيًومزايػػاًأخػػرىً(ًكػػلاًمػػفً

العػامميفًفػيًالقطػاعًًيًلػدىًالمتغيريفً)الحػوافزًالماديػة،ًالترقيػات(ًالمػذافًليمػاًالتػأثيرًعمػىًالإبػداعًالإدارً
وىػػذا0.355ًًتبػػيفًأفًقيمػػةًمعامػػؿًالتحديػػدًلأفضػػؿًنمػػوذجًتنبػػؤًتسػػاويStpwiseً،ًومػػفًنتػػائجًالحكػػومي

ترجػػعًإلػػىًالتغيػػراتًالحػػادثًكػػلًاًمػػفًً%ًمػػفًالتغيػػرًالحػػادثًفػػيًالإبػػداعًالإداري35.5يعنػػيًأفًمػػاًنسػػبتوً
والقيمةًالاحتمالية57.143ًًتساويFًًتبايفًالانحدارًالحوافزًالمادية،ًالترقياتًوتبيفًأيضاًأفًقيمةًتحميؿً

وىػذاًيػدلؿًعمػػىًوجػودًأثػرًًذوًدلالػػةًاحصػائيةًلمػدخؿًالػػوظيفيًعمػىًالإبػداعًالإداريًلػػدى0.000ًًتسػاويً
،ًممػػاًيػػدلؿًعمػػىً،ًوأفًالنمػػوذجًالإنحػػدارًالمقػػدرًلمتنبػػؤًجيػػدًوصػػالحًلمتنبػػؤالعػػامميفًفػػيًالقطػػاعًالحكػػومي

لوظفيًودرهًالكبيرًفػيًزيػادةًمسػتوىًالابػداعًلػدىًالمػوظفيفًوىػذاًماأكدتػوًدراسػةًعمىًأىميةًالدخؿًاوجودً
حيػثًأكػدتًالدراسػةًأفًللاجػورًوالحػوافزًالماديػةًأثػرًكبيػرًفػيً(2013ً(ًودراسػةً)ًناصػر،2009)بسيسػو،

(ًحيػػثًاكػػدتًالدراسػػةًأنػػوًىنػػاؾًأثػػرًذوًدلالػػةًاحصػػائية2008ًزيػػادةًالابػػداعًالإداريً،ًودراسػػةً)ًالعكػػش،
(ًحيػثًاكػدتًعمػىًوجػودًأثػر2010ًفًالحوافزًالماديةًوالمكافآتًعمىًأداءًالموظفيفًودراسةً)حمدونػة،ًبي

ًذاتًدلالةًاحصائيةًبيفًالمناخًالتنظيميًوالابداعًالإداريً.
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 النموذج الانحدار المقدر:
ًالترقيات0.319الحوافزًالماديةً+0.254ً+1.942ًً=مخرجاتًالعمؿ

(6.14جدول)  
نحدارن ائج  حم ل الا   

معام ت  معالم النموذج
 الانحدار

ق م  
 tالاخ بار 

الق م  
 Sigالاح مال  

ق م  
معامل 
 ال حد د

ق م  
 fالاخ بار 

الق م  
 Sigالاح مال  

 0.000 15.655 1.924 المقدار الثابت

 0.000 4.794 0.254 الحوافز الماد   0.000 57.143 0.355

 0.000 3.559 0.319 ال رق ات

 الثالثةفرضيةًالرئيسةًال:ً
(ًبيفًمتوسطاتًاستجاباتًالمبحوثيفًحػوؿ05.0ًتوجدًفروؽًذاتًدلالةًإحصائيةًعندًمستوىًدلالةً)

"ًتعػػػػزىًلممتغيػػػػراتًتػػػػأثيرًالػػػػدخؿًالػػػػوظيفيًعمػػػػىًالإبػػػػداعًالإداريًعمػػػػىًالعػػػػامميفًفػػػػيًالقطػػػػاعًالحكػػػػومي"ً
ً(ًالمسمىًالوظيفيواتًالخدمة،ًالعمر،ًالمؤىؿًالعممي،ًسنالجنس،ًالشخصيةً)

ًوينبثؽًعفًتمؾًالفرضيةًخمسًفرضياتًوىماًكالتاليً:
(ًبػػػػيفًمتوسػػػػطات05.0ًتوجػػػػدًفػػػػروؽًذاتًدلالػػػػةًإحصػػػػائيةًعنػػػػدًمسػػػػتوىًدلالػػػػةً)الفرضػػػػيةًالأولػػػػىً:ً

القطػػػػاعًتػػػػأثيرًالػػػػدخؿًالػػػػوظيفيًعمػػػػىًالإبػػػػداعًالإداريًعمػػػػىًالعػػػػامميفًفػػػػيًاسػػػػتجاباتًالمبحػػػػوثيفًحػػػػوؿً"ً
ً.الجنسً"ًتعزىًلمتغيرالحكومي

ً".Independent Samples T Testللإجابةًعمىًىذهًالفرضيةًتـًاستخداـًاختبارً"
لمعينتػػيفtًًالمقابمػػةًلاختبػػار"ً(.Sig)(ًتبػػيفًأفًالقيمػػةًالاحتماليػػة6.15ًمػػفًالنتػػائجًالموضػػحةًفػػيًجػػدوؿً)

لجميػعًمجػالاتًًالمحسػوبةtًة(ًًوقيمػ0.05)ةًمسػتوىًالدلالػمػفًًلجميػعًمجػالاتًالدراسػةًأكبػرً"ًالمستقمتيف
فػػػروؽًذاتًدلالػػػةًعػػػدـًوجػػػودً(ًممػػػاًيػػػدؿًعمػػػى1.96ًًالجدوليػػػةًوالتػػػيًتسػػػاويً)tًمػػػفًقيمػػػةًًالدراسػػػةًأقػػػؿ

تػػأثيرًالػػدخؿًالػػوظيفيًعمػػىًالإبػػداعًالإداريًعمػػىًإحصػػائيةًبػػيفًمتوسػػطاتًاسػػتجاباتًالمبحػػوثيفًحػػوؿً"ً
ًًًًًًًًًًًًًً،ًوىػػػػػػذهًالنتيجػػػػػػةًجػػػػػػاءتًمتوافقػػػػػػةًمػػػػػػعًدراسػػػػػػةلجػػػػػػنساً"ًتعػػػػػػزىًلمتغيػػػػػػرالعػػػػػػامميفًفػػػػػػيًالقطػػػػػػاعًالحكػػػػػػومي

(ًحيثًأكدتًالدراسةًإلىًعدـًوجودًفروؽًذاتًدلالةًاحصائيةًلمتعويضاتًالماليةًالمقدمة2009ًبسيسو،)
 لمموظفيفًتعزىًلمتغيرًالجنس.

ىًأفًتسػػاويًاىتمػػاـًجميػػعًالعػػامميفًذكػػور،ًوأنػػاثًبالػػدخؿًالػػوظيفي،ًإضػػافةًإلػػ:ًو عةةزو الباحثةة  ذلةةك إلةةى 
اىتمػاـًالعػامميفًبغػػضًالنظػرًعػفًمتغيػػرًالجػنسًبالػدخؿًالػػوظيفيًوعناصػرهًكػوفًىػػذهًالعناصػرًتمثػؿًفػػيً
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مجممياًكيافًوحقوؽًلمموظؼًوتأثرًعمىًأدائوًوتييءًلكلاًالطرفيفًعمىًالسواءًجوًوبيئةًمناسبةًللابداعً
 الاداري.

(6.15جدول )  
 "ا لم غ ر " الجنس" وفق مس قم  نلع ن  ن  -  T "ن ائج اخ بار

 المجال
 الم وسطات

ق م  
 الاخ بار

 ق م 
Sig 

 أنثى ذكر  الاح مال  

 0.956 0.056 2.00 2.01 الرا ب

 0.279 1.085- 2.14 2.01 الحوافز الماد  

 0.060 1.891 2.05 2.29 ال رق ات

 0.594 0.534 1.87 1.94 الحوافز والع وات ال شجع  

  البدلات وساعات العمل
 الاضافي ومزا ا اخرى

1.86 1.89 -0.257 0.798 

 0.638 0.471 2.00 2.05 الدخل الوظ في

 0.763 0.302 3.13 3.16 الإبداع الإداري

 0.651 0.452 2.40 2.44 جم ع مجالات الاس بان  معاً 

 ًقيمةtًً1.96تساوي203ًًالجدوليةًعندًدرجةًحرية 

(ًبػػػػيفًمتوسػػػػطات05.0ًحصػػػائيةًعنػػػػدًمسػػػػتوىًدلالػػػػةً)توجػػػػدًفػػػػروؽًذاتًدلالػػػػةًإ:ًًالفرضةةةة   الثان ةةةة 
تػػػػأثيرًالػػػػدخؿًالػػػػوظيفيًعمػػػػىًالإبػػػػداعًالإداريًعمػػػػىًالعػػػػامميفًفػػػػيًالقطػػػػاعًاسػػػػتجاباتًالمبحػػػػوثيفًحػػػػوؿً"ً

ً.العمرً"ًتعزىًلمتغيرالحكومي
ً".ًتحميؿًالتبايفًللإجابةًعمىًىذهًالفرضيةًتـًاستخداـًاختبارً"

تحميػػػؿًًالمقابمػػػةًلاختبػػػار"ً(.Sig)(ًتبػػػيفًأفًالقيمػػػةًالاحتماليػػػة6.16ًفػػػيًجػػػدوؿً)مػػػفًالنتػػػائجًالموضػػػحةً
لجميعًمجالاتًالدراسةًًالمحسوبةfً(ًًوقيـ0.05)مستوىًالدلالةًمفًًلجميعًمجالاتًالدراسةًأكبرً"ًالتبايف
يفًفػروؽًذاتًدلالػػةًإحصػائيةًبػػعػػدـًوجػودً(ًممػاًيػػدؿًعمػى2.65ًالجدوليػةًوالتػػيًتسػاويً)fًمػفًقيمػػةًًأقػؿ

تػػػأثيرًالػػػدخؿًالػػػوظيفيًعمػػػىًالإبػػػداعًالإداريًعمػػػىًالعػػػامميفًفػػػيًمتوسػػػطاتًاسػػػتجاباتًالمبحػػػوثيفًحػػػوؿً"ً
 العمر.ً"ًتعزىًلمتغيرالقطاعًالحكومي

المذخلالمْف٘فٖ فمٖ إشماال٘ح تْجمْد ٗشمؼرّى أػومارُن اخمتلا  ّػلمٔ الؼماهل٘ي هؼظمن أىالباحثة :  رىو 

الرّاتمةالتمٖٗؼماًٖهٌِماجو٘مغالومْفف٘يػلمٔحمذ ّػٌاطرٍخاطمحفمٖفملالظمرّ الراٌُمحّأزهمح

 ضْاء.
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(6.16جدول )  
  وضح ن ائج  حم ل ال با ن وفقاً لم غ ر  "العمر"

 المجال
 الم وسطات

ق م  
 الاخ بار

الق م  
 الاح مال  

Sig 
أقل من 
30 

أقل  -30
40من   

أقل  -50
50من   

50- 
 فأكثر 

 0.073 2.160 2.08 1.86 2.17 1.89 الرا ب

 0.682 0.502 1.95 2.06 2.02 2.17 الحوافز الماد  

 0.676 0.510 2.24 2.12 2.13 2.30 ال رق ات

 0.498 0.794 1.85 1.73 1.99 1.96 الحوافز والع وات ال شجع  

 البدلات وساعات العمل 
 الاضافي ومزا ا اخرى

2.02 1.79 1.77 2.03 1.353 0.258 

 0.704 0.470 2.05 1.93 2.04 2.08 الدخل الوظ في

 0.417 0.950 3.25 3.01 3.13 3.24 الإبداع الإداري

 0.515 0.764 2.48 2.31 2.43 2.49 جم ع مجالات الاس بان  معاً 

 ًقيمةFً"ً2.65ًتساوي0.05ً"ًومستوىًدلالة3ً،203ًالجدوليةًعندًدرجةًحرية
(ًبػػػػيفًمتوسػػػػطات05.0ً)ًتوجػػػػدًفػػػػروؽًذاتًدلالػػػػةًإحصػػػػائيةًعنػػػػدًمسػػػػتوىًدلالػػػػةالفرضػػػػيةًالثالثػػػػةً:ً

ًتأثيرًالدخؿًالوظيفيًعمىًالإبداعًالإداريًعمىًالعامميفًفيًالقطاعًالحكومياستجاباتًالمبحوثيفًحوؿً"ً
ًالمسمىًالوظيفي."ًتعزىًلمتغيرً

ً".ًتحميؿًالتبايفًللإجابةًعمىًىذهًالفرضيةًتـًاستخداـًاختبارً"
تحميػػػؿًًالمقابمػػػةًلاختبػػػار"ً(.Sig)(ًتبػػػيفًأفًالقيمػػػةًالاحتماليػػػة6.17ًمػػػفًالنتػػػائجًالموضػػػحةًفػػػيًجػػػدوؿً)

لجميعًمجالاتًالدراسةًًالمحسوبةfً(ًًوقيـ0.05)مستوىًالدلالةًمفًًلجميعًمجالاتًالدراسةًأكبرً"ًالتبايف
فػروؽًذاتًدلالػػةًإحصػائيةًبػػيفًعػػدـًوجػودً(ًممػاًيػػدؿًعمػى2.65ًالجدوليػةًوالتػػيًتسػاويً)fًمػفًقيمػػةًًأقػؿ

تػػػأثيرًالػػػدخؿًالػػػوظيفيًعمػػػىًالإبػػػداعًالإداريًعمػػػىًالعػػػامميفًفػػػيًتجاباتًالمبحػػػوثيفًحػػػوؿً"ًمتوسػػػطاتًاسػػػ
(2009ًالمسػمىًالوظيفي،وىػذهًالنتيجػةًجػاءتًمختمفػةًمػعًدراسة)بسيسػو،ً"ًتعػزىًلمتغيػرًالقطاعًالحكومي

ثيفًحيثًأفًالدراسةًأكدتًالدراسةًعمىًوجودًفروؽًذاتًدلالةًاحصائيةًبيفًمتوسطاتًاستجاباتًالمبحػوً
فيًمجاؿًالرضاًعفًالوظيفةًتعزىًلمتغيرًالمسمىًالوظيفي،ًولعؿًىذاًالاختلاؼًفيًالنتيجةًترجعًلموقتً

كافًىناؾًانتظاـًفيًالرواتبًفأصػحابًالمسػمياتًالوظيفيػة2010ًًالذيًاجرتًفيوًالدراسةًحيثًفيًعاـً
ي،ًأمػاًفػيًالوقػتًالػراىفًوفػيًالعمياًوالذيفًيتسموفًبالرواتبًالاعمىًكانواًالاكثػرًرضػاًعػفًدخميػـًالػوظيف
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ظؿًالظروؼًالحاليةًوازمةًالرواتبًفجميعًالمػوظفيفًوعمػىًاخػتلاؼًمسػمياتيـًالػوظيفيفًيعػانوفًمػفًأزمػةً
 الرواتبًومفًثـًىـًغيرًراضوفًعفًدخميـًالوظيفي.

 فػي إشػكالية بوجود يشعروف مسمياتيـًالوظيفية اختلاؼ وعمى العامميف معظـ :ًأفالباحث  ذلك إلى  رجعو 

الدخؿًالوظيفيًوعناصرهًً)ًالراتب،ًالحػوافزً،ًالترقيػات،ًالعػلاواتًوالحػوافزًالتشػجيعية،ًالبػدلاتًوسػاعاتً
العمػػؿًالاضػػافيًومزايػػاًأخػػرىً(ًخاصػػةًفػػيًظػػؿًالظػػروؼًالراىنػػةًوأزمػػةًالرواتػػبًالتػػيًيعػػانيًمنيػػاًجميػػعً

ًالموظفيفًعمىًحدًٍسواء.
 (6.17جدول )

 لم غ ر  "المسمى الوظ في" وضح ن ائج  حم ل ال با ن وفقاً 

 المجال

 الم وسطات
ق م  
 الاخ بار

 ق م  
Sig 

 الاح مال  
مد ر دائرة 
 فما فوق

رئ س 
 قسم 

رئ س 
 أخرى شعب 

 2.04 2.22 الرا ب
2.19 1.99 0.410 0.746 

 0.359 1.080 2.10 2.11 1.69 1.93 الحوافز الماد  

 0.541 0.721 2.22 2.00 1.85 2.15 ال رق ات

 0.222 1.475 1.96 1.40 1.52 1.62 الحوافز والع وات ال شجع  

 البدلات وساعات العمل 
 الاضافي ومزا ا اخرى

1.82 1.66 1.73 1.89 0.372 0.773 

 0.554 0.698 2.05 1.92 1.78 1.98 الدخل الوظ في

 0.742 0.416 3.16 3.47 2.97 3.09 الإبداع الإداري

اً جم ع مجالات الاس بان  مع  2.37 2.20 2.47 2.44 0.600 0.616 

 ًقيمةFً"ً2.65ًتساوي0.05ً"ًومستوىًدلالة3ً،203ًالجدوليةًعندًدرجةًحرية
(ًبػػػػيفًمتوسػػػػطات05.0ًتوجػػػػدًفػػػػروؽًذاتًدلالػػػػةًإحصػػػائيةًعنػػػػدًمسػػػػتوىًدلالػػػػةً):ًًلفرضةةةة   الرابعةةةة ا

ًاعًالإداريًعمىًالعامميفًفيًالقطاعًالحكوميتأثيرًالدخؿًالوظيفيًعمىًالإبداستجاباتًالمبحوثيفًحوؿً"ً
ًالمؤىؿًالعمميً"ًتعزىًلمتغير

ً".ًتحميؿًالتبايفًللإجابةًعمىًىذهًالفرضيةًتـًاستخداـًاختبارً"
تحميػػػؿًًالمقابمػػػةًلاختبػػػار"ً(.Sig)(ًتبػػػيفًأفًالقيمػػػةًالاحتماليػػػة6.18ًمػػػفًالنتػػػائجًالموضػػػحةًفػػػيًجػػػدوؿً)

لجميػػػعًمجػػػالاتًًالمحسػػػوبةfًة(ًًوقيمػػػ0.05)مسػػػتوىًالدلالػػػةًمػػػفًًلجميػػػعًمجػػػالاتًالدراسػػػةًأقػػػؿً"ًالتبػػػايف
فروؽًذاتًدلالةًإحصػائيةًبػيفًوجودً(ًمماًيدؿًعمى2.65ًالجدوليةًوالتيًتساويً)fًمفًقيمةًًالدراسةًأقؿ

تػػػأثيرًالػػػدخؿًالػػػوظيفيًعمػػػىًالإبػػػداعًالإداريًعمػػػىًالعػػػامميفًفػػػيًمتوسػػػطاتًاسػػػتجاباتًالمبحػػػوثيفًحػػػوؿً"ً
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المؤىػػػؿًالعممػػػيًوىػػػذاًالفػػػروؽًواضػػػحةًمػػػفًخػػػلاؿًاختبػػػارًشػػػفيوًلمفػػػروؽًًعػػػزىًلمتغيػػػر"ًتًالقطػػػاعًالحكػػػومي
(ًيوضػػػحًتمػػػؾ6.19ًالمتعػػددةًوالػػػذيًبػػػيفًأفًالفػػروؽًلصػػػالحًحممػػػةًمؤىػػؿًالثانويػػػةًالعامػػػةًفأقػػؿًوالجػػػدوؿً)

ًأكبػر(.Sig) القيمػةًالاحتماليػةًًالفروؽ،ًباسػتنثاءًمػاًيتعمػؽًفػيًمجػاؿًالراتػبًوالابػداعًالاداريًحيػثًكانػت
فػروؽًذاتًدلالػةًإحصػائيةًبػيفًمتوسػطاتًاسػتجاباتًعػدـًوجػودًممػاًيػدؿًعمػى0.05ًًمفًمسػتوىًالدلالػةً
المؤىػػػػؿًالعممي،وىػػػػذهًالنتيجػػػػةًتتفػػػػؽًمػػػػعًدراسػػػػةًًتعػػػػزىًلمتغيػػػػرًالراتػػػػبًوالابػػػػداعًالاداريالمبحػػػػوثيفًحػػػػوؿً

اسػػتجاباتًذاتًدلالػػةًاحصػػائيةًبػػيفًمتسػػوطاتً(،ًحيػػثًأكػػدتًالدراسػػةًأنػػوًلايوجػػدًفػػروؽ2010ً)بسيسػػو،
 المبحوثيفًحوؿًالرضاًالوظيفيًتعزىًلمراتب.

حصػائيةًبػيفًمتوسػطاتًاسػتجاباتًالمبحػوثيفًالإدلالػةًالًفػروؽًذاتوجػودًالًذلؾًإلػىًالباحثةوتعزوً
ً"ًتعػػزىًلمتغيػػرًتػػأثيرًالػػدخؿًالػػوظيفيًعمػػىًالإبػػداعًالإداريًعمػػىًالعػػامميفًفػػيًالقطػػاعًالحكػػوميحػػوؿً"ً

تعزيًلمتغيػرًالمؤىػؿًالعممػيًلصػالحًحممػةًالثانويػةًالثانويةًالعامةًفأقؿًًالمؤىؿًالعمميًلصالحًحممةًمؤىؿ
العامةًفأقؿًحوؿًعناصرًالدخؿًالوظيفي)ًالحوافزًالمادية،ًالترقيات،الحوافزًوالعلاواتًالتشػجيعية،البدلاتً

واتًًوسػػػاعاتًالعمػػػؿًالاضػػػافيًومزايػػػاًأخػػػرى(ًباسػػػتثناءًالراتػػػبًإلػػػىًتػػػدنيًتقػػػديـًالحػػػوافزًوالترقيػػػاتًوالعػػػلا
لاصػػحابًالمػػؤىلاتًالعمميػػةًالمتدنيػػةًخاصػػةًانيػػـًيوجػػدوفًعمػػىًفئػػاتًوظيفيػػةًتمػػنعيـًمػػفًالحصػػوؿًعمػػىً
ىػػذهًالمزايػػاًمقارنػػةًبػػالمؤىلاتًالعمميػػةًالاعمػػىًالموجػػودةًعمػػىًالفئػػاتًالثانيػػةًفػػأكثرًيسػػمحًليػػـًمػػثلًاًالتقػػدـً

لاتًالمتدنيةًحيثًلاًيسػمحًلوظائؼًوالترقيةًفيًغضوفًسنواتًقميمةًبعكسًالموظفيفًمفًأصحابًالمؤى
ليـًمثلًاًالتقػدـًلوظػائؼًفيػـًيبقػوفًعمػىًنفػسًوظػائيـًوىػذاًالبنػدًيػنصًعميػوًقػانوفًالخدمػةًالمدنيػةًحيػثً
التقػػدـًلمسػػابقاتًيتوجػػبًافًيكػػوفًالموظػػؼًمػػفًصػػاحبًالفئػػةًالوظيفيػػةًالثانيػػةًعمػػىًالأقػػؿًويحمػػؿًمؤىػػؿً

تًالأعمػىًطبيعػةًعمػؿًأكثػرًلايتقاضػاىاًحممػةًيتقاضػىًأصػحابًحممػةًالمػؤىلاعمميًبكػالوريوس،ًوأيضػاًً
فػروؽًذاتًدلالػةًإحصػائيةًبػيفًمتوسػطاتًوجػودًعمػىًعػدـًالمؤىلاتًالعمميةًالمتدنيةًكالثانويػةًوأقػؿً.أمػاً

تعػزوًالباحثػةًذلػؾًإلػىًأفًالمؤىؿًالعممػيًًتعزىًلمتغيرًالراتبًوالابداعًالادارياستجاباتًالمبحوثيفًحوؿً
مؤىلاتيـًالعمميةًفيًظؿًالظروؼًالراىنػةًوأزمػةًالرواتػبًغيػرًراضػوفًعػفًجميعًالموظفيفًعمىًاختلاؼً

ًالراتبً.
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 (6.18جدول )
  وضح ن ائج  حم ل ال با ن وفقاً لم غ ر  "المؤىل العممي"

 المجال
 

 الم وسطات
ق م  
 الاخ بار

الق م  
ثانو   عام   Sigالاح مال  

دراسات  بكالور وس دبموم فأقل
 عم ا

 0.769 0.379 1.98 2.02 1.92 2.14 الرا ب

 0.042 2.790 1.75 2.05 2.09 2.59 الحوافز الماد  

 0.001 5.401 1.95 2.05 2.60 2.57 ال رق ات

 0.049 2.651 1.70 1.87 1.92 2.58 الحوافز والع وات ال شجع  

 البدلات وساعات العمل 
 الاضافي ومزا ا اخرى

2.72 1.87 1.82 1.55 6.582 0.000 

دخل الوظ فيال  2.50 2.12 1.98 1.81 3.527 0.016 

 0.131 1.898 2.95 3.11 3.22 3.54 الإبداع الإداري

 0.015 3.548 2.21 2.38 2.51 2.87 جم ع مجالات الاس بان  معاً 

 ًقيمةFً"ً2.65تساوي0.05ً"ًومستوىًدلالة3ً،203ًالجدوليةًعندًدرجةًحرية 

(6.19جدول )  
لمفروق الم عددة وضح ن ائج اخ بار شف و   

)(الم وسط  المجال )(الم وسط   الفرق ب ن  
 الم وسطات

الق م  
 Sigالاح مال  

 الحوافز الماد  
 

 ثانويةًعامةًفأقؿ

 دبموـ
 
 

0.49768 0.293 

 0.149 0.54221 بكالوريوس

 0.046* 0.84524 دراساتًعميا

 دبموـ
 0.993 0.04453 بكالوريوس

 0.535 0.34756 دراساتًعميا

 0.551 0.30303 دراساتًعميا بكالوريوس

 ال رق ات
 ثانويةًعامةًفأقؿ

 0.999 0.03223- دبموـ

 0.228 0.51366 بكالوريوس

 0.269 0.62004 دراساتًعميا

 دبموـ
 0.008* 0.54589 بكالوريوس

 0.076 0.65227 دراساتًعميا
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)(الم وسط  المجال )(الم وسط   الفرق ب ن  
 الم وسطات

الق م  
 Sigالاح مال  

 0.972 0.10638 دراساتًعميا بكالوريوس

والع وات ال شجع  الحوافز   

 ثانويةًعامةًفأقؿ
 0.179 0.66376 دبموـ

 0.077 0.71450 بكالوريوس

 0.037* 0.88571 دراساتًعميا

 دبموـ
 0.993 0.05074 بكالوريوس

 0.882 0.22195 دراساتًعميا

 0.919 0.17121 دراساتًعميا بكالوريوس

 البدلات وساعات العمل
 الاضافي ومزا ا اخرى

نويةًعامةًفأقؿثا  
 0.008 0.85052 دبموـ

 0.001* 0.90130 بكالوريوس

 0.001* 1.17302 دراساتًعميا

 دبموـ
 0.988 0.05078 بكالوريوس

 0.557 0.32249 دراساتًعميا

 0.600 0.27172 دراساتًعميا بكالوريوس

 الدخل الوظ في

 ثانويةًعامةًفأقؿ
 0.333 0.38103 دبموـ

 0.052 0.52402 بكالوريوس

 0.039* 0.69150 دراساتًعميا

 دبموـ
 0.695 0.14299 بكالوريوس

 0.438 0.31049 دراساتًعميا

 0.800 0.16748 دراساتًعميا بكالوريوس

 جم ع مجالات الاس بان  معاً 

 ثانويةًعامةًفأقؿ
 0.329 0.36026 دبموـ

 0.053 0.49227 بكالوريوس

 0.036* 0.65741 دراساتًعميا

 دبموـ
 0.708 0.13200 بكالوريوس

 0.423 0.29714 دراساتًعميا

 0.777 0.16514 دراساتًعميا بكالوريوس

 ً0.05ًالفروؽًدالةًعندًمستوىًدلالة
(ًبػػػيفًمتوسػػػطات05.0ًتوجػػػدًفػػػروؽًذاتًدلالػػػةًإحصػػػائيةًعنػػػدًمسػػػتوىًدلالػػػةً):ًًالفرضةةة   الخامسةةة 

ًتأثيرًالدخؿًالوظيفيًعمىًالإبداعًالإداريًعمىًالعامميفًفيًالقطاعًالحكوميوثيفًحوؿً"ًاستجاباتًالمبح
ًسنواتًالخبرة."ًتعزىًلمتغيرً
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 ".  حم ل ال با ن للإجاب  عمى ىذه الفرض    م اس خدام اخ بار "
ًالمقابمػػػةًلاختبػػػار"ً(.Sig)(ًتبػػػيفًأفًالقيمػػػةًالاحتماليػػػة6.20ًمػػػفًالنتػػػائجًالموضػػػحةًفػػػيًجػػػدوؿً)

لجميػػػػعًًالمحسػػػػوبةfًة(ًًوقيمػػػػ0.05)مسػػػػتوىًالدلالػػػػةًمػػػػفًًلجميػػػػعًمجػػػػالاتًالدراسػػػػةًأكبػػػػرً"ًحميػػػػؿًالتبػػػػايفت
فػروؽًذاتًدلالػةًعػدـًوجػودً(ًمماًيدؿًعمى2.65ًالجدوليةًوالتيًتساويً)fًمفًقيمةًًمجالاتًالدراسةًأقؿ

عًالإداريًعمػػىًتػػأثيرًالػػدخؿًالػػوظيفيًعمػػىًالإبػػداإحصػػائيةًبػػيفًمتوسػػطاتًاسػػتجاباتًالمبحػػوثيفًحػػوؿً"ً
سنواتًالخبػرة،ًباسػتثناءًمػاًيتعمػؽًفػيًمجػاؿًالحػوافزًالماديػةًً"ًتعزىًلمتغيرًالعامميفًفيًالقطاعًالحكومي

فػروؽًذاتًوجػودًممػاًيػدؿًعمػى0.05ًًلػوًأقػؿًمػفًمسػتوىًالدلالػةً(.Sig) أفًالقيمػةًالاحتماليػةًًفقػدًكانػت
ثيرًالػػدخؿًالػػوظيفيًعمػػىًالإبػػداعًالإداريًتػػأدلالػػةًإحصػػائيةًبػػيفًمتوسػػطاتًاسػػتجاباتًالمبحػػوثيفًحػػوؿً"ً

سنواتًالخبرةًحيثًكانتًالفػروؽًلصػالحًالػذيفًخبػرتيـًً"ًتعزىًلمتغيرًالعامميفًفيًالقطاعًالحكوميعمىً
 ،(6.21سنواتًوىذاًماًتوضحوًنتائجًاختبارًشفيوًفيًجدوؿ)5ًأقؿًمفً

وسػػػطاتًاسػػػتجاباتًإلػػػىًوجػػػودًفػػػروؽًذاتًدلالػػػةًاحصػػػائيةًبػػػيفًمتًوتػػػرىًالباحثػػػةًأفًذلػػػؾًيرجػػػع
المبحػػوثيفًحػػوؿًتػػػاثيرًالػػدخؿًالػػػوظيفيًعمػػىًالابػػػداعًالاداريًعمػػىًالعػػػامميفًفػػيًالقطػػػاعًالحكػػوميًتعػػػزىً

سػػػنواتًمقارنػػػةًبأصػػػحابًسػػػنواتًالخبػػػرةًالاكثػػػر5ًًلمتغيػػػرًسػػػنواتًالخبػػػرةًلصػػػالحًالػػػذيفًخبػػػرتيـًأقػػػؿًمػػػفً
سنواتًالخدمةًالذيفًقضػوىاًعمػىًرأسًراضوفًبمستوىًالرواتبًوالعلاواتًوالبدلاتًالمقدمةًليـًنظراًًلقمةً

عمميػػـًعمػػىًالنقػػيضًمػػفًاصػػحابًسػػنواتًالخبػػرةًفيػػـًينظػػروفًالػػىًقمػػةًمػػاًيقػػدـًليػػـًمقارنػػةًبعػػددًسػػنواتً
الخبرةًالمقدمةًخاصةًافًالقطاعًالحكوميًيعانيًمفًضعؼًتقديـًىذهًالمزايػاًحيػثًيبقػىًالموظػؼًخمػسً

دوفًأيًتغييػػرًيػػذكر2005ًًالمعػػدؿًلسػػنة4ًًرقػػـًحسػػبًقػػانوفًالخدمػػةًالمدنيػػةًسػػنواتًعمػػىًنفػػسًالدرجػػةً
(ًحيػث2009ًوىذهًالنتيجةًاتفقتًمعًدراسةًبسيسػو)ً،وبعدًالخمسًسنواتًتكوفًزيادةًضيئمةًعمىًالراتبً

أكدتًالدراسةًأنوًتوجدًفروؽًذاتًدلالوًاحصائيةًبيفًمتوسػطاتًاجابػاتًالمبحػوثيفًحػوؿًنظػاـًالعػلاواتً
 ةًلصالحًالذيفًخبرتيـًأقؿًمفًخمسًسنوات.المختمفةًتعزىًلمتغيرًسنواتًالخبرً

ً
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 (6.20جدول )
  وضح ن ائج  حم ل ال با ن وفقاً لم غ ر  "سنوات الخبرة "

 المجال

 الم وسطات
ق م  
 الاخ بار

الق م  
 5أقل من  Sigالاح مال  

 سنوات

أقل من 
10 

 سنوات

أقل من 
سنوات 15  

15 
سن  
 فأكثر

 0.578 0.660 2.15 2.13 1.99 1.93 الرا ب

 0.007 4.019 1.87 2.19 1.93 2.40 الحوافز الماد  

 0.108 2.051 1.91 2.09 2.14 2.45 ال رق ات

 0.481 0.826 1.72 1.96 1.85 2.08 الحوافز والع وات ال شجع  

 البدلات وساعات العمل 
 الاضافي ومزا ا اخرى

2.08 1.81 1.70 2.04 1.889 0.133 

 0.223 1.473 1.95 2.03 1.97 221 الدخل الوظ في

 0.075 2.340 2.90 3.33 3.06 3.32 الإبداع الإداري

 0.113 2.016 2.29 2.49 2.35 2.60 جم ع مجالات الاس بان  معاً 

 ًقيمةFً"ً2.65تساوي0.05ً"ًومستوىًدلالة3ً،203ًالجدوليةًعندًدرجةًحرية 

 (6.21جدول )
ً وضح ن ائج اخ بار شف و لمفروق الم عددة

مجالال )(الم وسط   )(الم وسط   الفرق ب ن  
 الم وسطات

الق م  
 .Sigالاح مال  

 ال رق ات
 

سنوات5ًأقؿًمفً  
سنوات10ًأقؿًمفً  0.47246 0.014 

سنوات15ًأقؿًمفً  0.21039 0.762 

سنةًفأكثر15ً  0.52802 0.202 

سنوات10ًأقؿًمفً  
سنوات15ًأقؿًمفً  -0.26207 0.505 

سنةًفأكثر15ً  0.05556 0.996 

سنوات15ًأقؿًمفً سنوات15ًأقؿًمفً   0.31762 0.689 

 ً0.05ًالفروؽًدالةًعندًمستوىًدلالة
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ًًً

 
 

 الفصل السابغ
 

 ن ائج الدراس . -أولًا:
 ال وص ات. -ثان اً :

 الدراسات المق رح .-ثالثاً:  
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 ن ائج الدراس   -أولًا:
 ى الن ائج ال ال  :بناءً عمى  حم ل الاس بان   م ال وصل إل

 : ن ائج فرض ات الدراس- 
ًيدلؿًعمىًأىميةًالراتبً،ًوجودًعلاقةًطرديةًذاتًدلالةًإحصائيةًبيفًالراتبًوالإبداعًالإداري - وىذا

ـًكؿًجديدًفيًعمموًيوتقدًالإداريمفًالأسبابًالأولىًالتيًتدفعًالموظؼًللابداعًًولمموظؼًحيثًأن
 ويزيدًانتمائوًلعمموً.

ًيدلؿًعمىًأىميةًًالحوافزًالماديةًوالإبداعًالإداريًذاتًدلالةًإحصائيةًبيفًطرديةًجودًعلاقةوًً- وىذا
ًالابداعًلدييـً ًالموظفيفًوزيادة ًتفكير ًللاستثارة ًالأكبر ًالدور ًليا ًلمموظفيفًوأف ًالمقدمة ًالمادية الحوافز

 فسيةًوأداءًالموظؼ.وتقديـًكؿًجديد،ًمماًيؤديًإلىًالنيوضًبالعمؿًحيثًتنعكسًالحوافزًالمقدمةًعمىًن

وىذاًيدلؿًعمىًأىميةًالترقياتًًالترقياتًوالإبداعًالإداريًذاتًدلالةًإحصائيةًبيفًطرديةوجودًعلاقةًً-
فيًزيادةًمستوىًالإبداعًالاداريًلدىًالموظفيف،ًحيثًأفًترفيعًالموظؼًمفًدرجةًإلىًدرجةًأوًمفًفئةً

 والإتيافًفيًكؿًجديدً.ًلفئةًينعكسًعمىًنفسيتوًوًيشجعوًعمىًالابداعًفيًعممو

وىذاًيؤكدًًًالعلاواتًوالحوافزًالتشجيعيةًوالإبداعًالإداريًذاتًدلالةًإحصائيةًبيفًطرديةوجودًعلاقةً -
ًالابداعً ًمستوى ًوزيادة ًالموظفيف ًأداء ًعمى ًالكبير ًوأثرىا ًالتشجيعية ًالعلاواتًوالحوافز ًأىمية عمى

 الإداري.ً

البدلاتًوساعاتًالعمؿًالاضافيًومزاياًأخرىًوالإبداعًًفذاتًدلالةًإحصائيةًبيًطرديةوجودًعلاقةً -
 الإداري.

العامميفًفيًالقطاعًًعمىًالإبداعًالإداريًلدىًالوظيفيًًىناؾًتأثيرًمباشرًذوًدلالةًاحصائيةًلمدخؿ -
يدؿًعمىًأىميةًالدخؿًالوظيفيًبجميعًعناصرهًوتأثيرهًعمىًالابداعًالاداريًحيثًً،ًوىذاًالحكومي

ًي ًراتب،ًوترقيات،ًوحوافز،ًوبدلاتًًومزايا"ًعمىًأداءًالموظؼًينعكسًجيمعًما قدـًلمموظؼًمفً"
وزيادةًانتمائوًلعمموًواستثارةًتفكيرهًالابداعيًومفًثـًالنيوضًبالعمؿ،ًحيثًجاءتًجميعًالعناصرً

ً ًمما ًالوظيفيًضعيفة، ًبالدخؿ ًًأدىالمتعمقة ًالموظفيفًإلى ًلدى ًالإداري ًالإبداع ًمستوى ًتدني إلى
 ف.الحكوميي

ًالدخؿً - ًتأثير "ً ًحوؿ ًالمبحوثيف ًاستجابات ًمتوسطات ًبيف ًإحصائية ًدلالة ًذات ًفروؽ ًوجود عدـ
المسمىًً،ًالعمرالوظيفيًعمىًالإبداعًالإداريًعمىًالعامميفًفيًالقطاعًالحكومي"ًتعزىًلمتغيرالجنس

 الوظيفي"
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- ً ًوجود لدخؿًالوظيفيًتأثيرًافروؽًذاتًدلالةًإحصائيةًبيفًمتوسطاتًاستجاباتًالمبحوثيفًحوؿً"
المؤىؿًالعمميًوىذاًالفروؽًً"ًتعزىًلمتغيرًعمىًالإبداعًالإداريًعمىًالعامميفًفيًالقطاعًالحكومي

 واضحةًلصالحًحممةًمؤىؿًالثانويةًالعامةًفأقؿ،ًباستنثاءًماًيتعمؽًفيًمجاؿًالراتبًوالابداعًالاداري.

تأثيرًالدخؿًالوظيفيًعمىًثيفًحوؿً"ًفروؽًذاتًدلالةًإحصائيةًبيفًمتوسطاتًاستجاباتًالمبحوًوجودًً-
سنواتًالخبرةًحيثًكانتًالفروؽًلصالحً"ًتعزىًلمتغيرًًالإبداعًالإداريًعمىًالعامميفًفيًالقطاعًالحكومي

ًسنوات.5ًالذيفًخبرتيـًأقؿًمفً
 : ن ائج محاور الدراس- 

 الأول الدخل الوظ في المحور الن ائج -أولًا:
ًيدلؿًعمىًأفًمعظـًالموظفيفًغيرًراضوفًعفًالموافقةًعمىًبعدًالرواتبًجاءتًبدرً -1 جةًقميمةًمما

نظاـًالرواتبًنتيجةًخمؿًآليةًالتطبيؽًالمتبعةًفيًقانوفًالخدمةًالمدنيةًالخاصةًبكيفيةًتوزيعًالرواتبً
 عمىًالفئاتًالوظيفيةًلسمـًالرواتب.

الماديةًالمقدمةًًالموافقةًعمىًبعدًالحوافزًالماديةًجاءتًبدرجةًقميمةًمماًيدلؿًعمىًضعؼًالحوافز -2
 فيًالعمؿ.

بينتًنتائجًالدراسةًأفًنظاـًالترقياتًالمعموؿًبوًغيرًمناسبًولاًيتناسبًمعًحاجاتًورغباتًً -3
 الموظفيف،ًوأفًالقطاعًالحكوميًلاًيسعىًإلىًتحسيفًنظاـًالترقياتًالمعموؿًبوً.

دلؿًعمىًعدـًفعاليةًنظاـًمماًيًأفًالعلاواتًوالحوافزًالتشجعيةًالتيًتقدـًلمموظؼًقميمةًوغيرًمقبولة -4
 وآلياتًالترقياتًلقانوفًالخدمةًالمدنيةًلمفئاتًالوظيفية.

الموافقةًعمىًبعدًالحوافزًوالعلاواتًالتشجيعيةًجاءتًبدرجةًقميمةًمماًيدلؿًعمىًضعؼًالحوافزً -5
 والعلاواتًالمقدمةًوىذاًبدورهًيؤدىًإلىًضعؼًاستثارةًتفكيرًالموظفيفً.

تًوساعاتًالعمؿًالاضافيًجاءتًبدرجةًقميمةًمماًيدلؿًعمىًخمؿًآلياتًالموافقةًعمىًبعدًالبدلا -6
 .2005لسنة4ًًالتطبيؽًالمتبعةًفيًقانوفًالخدمةًالمعدؿًرقـً

  محور الإبداع الإدارين ائج:- 

 .ؤوفًالاجتماعيةًيتمعوفًبدرجةًإبداعًمتوسطةأفًموظفيًوزارةًالشً-1

وىذاًبدورهًأدىًإلىًالوصوؿًإلىًدرجةًإبداعًمتوسطةًًبدعةأفًالإدارةًالعمياًلاًتتبنىًكؿًفكرةًجديدةًمً-2
. 

 أفًالييكؿًالتنظيميًلموزارةًلاًيتصؼًبالمرونةًالتيًتساعدًعمىًالإبداعًالإداريًلدىًالعامميف.ً -3

ً
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  وص ات الدراس   -ثان اً:
 ال ال  : ال وص اتبناءً عمى  حم ل الاس بان   م ال وصل إلى 

ًبدًأفًنضعًبعضًالتوصياتًالتيًبموجبياًيمكفًمعالجةًنقاطًالضعؼ،ًبعدًاستعراضًنتائجًالدراسةًلا
ً-وتعزيزًنقاطًالقوةًفيماًيتعمؽًبالدخؿًالوظيفيًوالإبداعًالإداريًوذلؾًعمىًالنحوًالتالي:

 العمؿًعمىًتحسيفًرواتبًموظفيًالقطاعًالحكوميًلماًلياًالدورًالأكبرًفيًزيادةًالإبداعًالإداري. -1

 عمياًبتقديـًالحوافزًالماديةًلموظفيياًالمبدعيفًوالمتميزيفً.اىتماـًالإدارةًالًً -2

تعديؿًالنصوصًالمتعمقةًبالرواتبًوالحوافزًالماديةًفيًقانوفًالخدمةًالمدنيةًبحيثًتكوفًأكثرًً -3
 وتمبيًحاجةًالموظفيف.ًانصافاًًوعدالة

خدمةًالمدنيةًبماًتحسيفًنظاـًالترقياتًمفًخلاؿًضغطًالوزاراتًعمىًمجمسًالوزراءًبتعديؿًقانوفًال -4
 يخصًتعديؿًسمـًالترقياتًوالدرجاتًالمستحقةًبماًيتناسبًمعًحاجاتًورغباتًالموظفيف.

تفعيؿًالادارةًالعمياًلمعلاواتًوالحوافزًالتشجيعيةًخاصةًأفًقانوفًالخدمةًالمدنيةًكفمياًلمموظفيفًً -5
ًالذيفًيقوموفًبتقديـًأفكارًوأعماؿًمتميزةًومبدعة.

للأفكارًالإبداعيةًوالعمؿًعمىًتشجيعًالموظفيفًالذيفًيقدموفًىذهًالأفكارًمفًًتبنيًالإدارةًالعميا -6
 خلاؿًتقديـًالتسييلاتًلنجاحًالأفكارًالإبداعيةًوتطبيقيا.

 تعديؿًالييكؿًالتنظيميًلموزارةًبماًيتناسبًمعًحاجاتًورغباتًالموظفيف. -7

،ًمفًخلاؿًضغطًصاصًوالندرةالعمؿًعمىًتحسيفًنظاـًالعلاواتًكالعلاوةًالادارية،ًوعلاوةًالاخت -8
 المسئوليفًعمىًمجمسًالوزراءًبتعديؿًالنصوصًالمتعمقةًبقانوفًالخدمةًالمدنية.

عطائيـًحقيـًخاصةًفيماًيتعمؽًباحتسابًساعاتًالعمؿً -9 عمىًالادارةًالعمياًتثميفًجيودًالموظفيف،ًوا 
 الاضافي.

مؿًوذلؾًبالتواصؿًمعًديوافًتعديؿًاحتسابًبدؿًالسفرًالثابتً"المواصلات"ًواحتسابًميماتًالع -10
 الموظفيفًووزارةًالماليةً.

ًالمقدمةًلأصحابًالفئاتًالمتدنيةًأصحابًالمؤىؿًالعمميًثانويةًفأقؿً -11 تحسيفًالعلاواتًوالمزايا
 حيثًأظيرتًنتائجًالدراسةًىـًالأكثرًاعتراضاًًعفًالدخؿًالوظيفيًالمقدـًليـ.
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 الدراسات المق رح  -ثالثاً: 
سيناتًالواجبًتعديمياًعمىًقانوفًالخدمةًالمدنيةًبماًيخدـًالموظؼًالعاـًويزيدًدراسةًمعرفةًالتح -1

ًمستوىًالابداعًالاداري.
ًدراسةًإعادةًىيكميةًمنحًالرواتبًالحكوميةًلمفئاتًالوظيفيةًلسمـًالرواتبًوأثرىاًعمىًالابداعًالاداري. -2
ً.العاـ الموظؼ قبؿ مف قبولو ومدى المدنية، الخدمة قانوف في الرواتب نظاـ ودراسة تقييـ -3
حدى الفمسطيني الحكومي الحوافز نظاـ بيف مقارنة دراسة -4 ً.الجوار دوؿ وا 
ً
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 المراجغ قائمة
ً

 :العرب   المراجع :أولاً 

 الك ب.

 · العمم   الرسائل

  العمل وأوراق البحوث

 ·  الدور ات

 .القوان ن وال شر عات

 .الأجنب   المراجع :ثان اً 

ً.الان رنت مواقع :ثالثاً 
ً
ً
ً
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 قائم  المراجع
 المراجع العرب  

ًالقرآفًالكريـً. -
 أولًا: الك ب 

ً.2002،ًالقاىرة،ًمكتبةًالانجموًالمصرية،ًالإبداع: فضا اه...و طب قا وإبراىيـ،ًعبدًالستار،ً -
 .2004،دارًالشروؽ،ًعماف،4،ط،ًأسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامع  ،ًالأستاذ،ًالأغا -

،ًبيروت:مؤسسػػػػةًمجػػػػدًالجامعيػػػػة1ً،ًطإدارة المةةةةوارد البشةةةةر   وكفةةةةاءة الأداء ال نظ مةةةةيبر،كامػػػػؿ،برً -
 .2000لمدراساتًوالنشرًوالتوزيعً،

،ًمركزًالخبراتًالمينيةًمنيج الميارات الادار  ،  جارب الابداع والجودة(2004ًتوفيؽًعبدًالرحمف) -
 للإدارةً،ًالطبعةًالثالثة.

 .2002،ًمركزًالخبراتًالفنيةًللإدارةًبيمؾ،ًلكسر الإطارأفكار توفيؽ،عبدًالرحمف،ً -

،ًدارًالمسػػػيرة،ًعمػػػاف،ًالأردف،1ًط،ًًالبحةةةث العممةةةي الةةةدل ل ال طب قةةةي لمبةةةاحث  نالجرجاوي،محمػػػد،ً -
2001.ً

،ًالإبداع: مفيموم، معا  ره، نظر ا و، ق اسو،  در بو، مراحل العمم ة  الابداع ة جرواف،ًعبدًالرحمف،ً -
 .2002لمطباعة،ًعماف،ًدارًالفكرً

،ًترجمػػػةً،ًرفػػػاعيًرفػػػاعي،ًإدارة السةةةموك فةةةي المنظمةةةاتجرينبػػػرج،ًجيراليػػػد،ًوباروف،وبػػػاروف،روبرت، -
سماعيؿًبسيوني،ًالرياض:ًدارًالمريخًلمنشر،  .2004وا 

ًأثر الحوافز الماد   والمعنو   في  حس ن أداء العةامم ن فةي وزارة ال رب ة  وال عمة مالجساسي،عبدًالله، -
 .2011ف،فيًسمطنةًعما

الأداء البشري الفعال بق اس الأداء الم ةوازن: افكةار عالم ة  جوراف،نيمز،وروي،جاف،ًوًووتر،ماجتر،ً -
 .2003،ًالقاىرة،معاصرة ،  رجم  ع  إص ح

،ًمعيػػدًالإدارة67ًًالعػػدد، مجمػػةًالادارةًالعامػػة، ال غ  ةةر ودوره فةةي ال طةةو ر الإداري، الحمػػواني،ًابتسػػاـ -
 .1425العامة،ًالرياض،

،ًعمػػاف:دارًعػػالـًالثقافػػةًلمنشػػرًوالتوزيػػع،1ً،ًطال حف ةةز عةةن طر ةةق إداراك الةةذاتالػػدروبي،ًسػػميماف،ً -
2006. 

،ترجمػػػةًمحمػػػدًعبػػػدًالعػػػاؿ،ًعبػػػدًالمحسػػػفًجػػػودة،ًالريػػػاض،ًدارًإدارة المةةةوارد البشةةةر  ديسػػػمر،جاري،ً -
 .2003المريخًلمنشر،ً
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،ًترجمػػةًاعتػػداؿًكفةةاءة وأسةةال ب ال ق ةة م ق ةة م ميةةارات الادارة: مرشةةد لمديػػؿ،ًمارجريػػت،ًوايمػػز،ًبػػوؿ،ً -
 .2002معروؼًوخولةًالزبيدي،ًالرياض:ًمعيدًالادارةًالعامة،

،عمػػػػػػاف:دارًصػػػػػػفاءًلمنشػػػػػػر1ً،ط خصةةةةةةص نظةةةةةةم المعمومةةةةةةات الإدار ةةةةةة ربابعػػػػػػة،عمي،إدارةًالبشػػػػػػرية: -
 .2003والتوزيع،

 .2002كندرية،.ًالمكتبًالمجتمعيًالحديث،الاس2.طالأسس النفس   و الاج ماع   ل ب كاررشواف،ً -

 .5111،عماف:دارًمجدولاوي،1،طإدارة الأفراد:في منظور كمي لمع قات الإنسان  زويمؼ،ميدي،ً -

 .2006،عالـًالكتبًالحديث،إدارة الموارد البشر  :مدخل اس را  جيالسالـًمؤيدًوصالحًعادؿ، -

 .2002،ًعماف،ًدارةًوائؿًلمنشر،ًمقدم  في الإبداعالسرور،ًناديا،ً -

 .2002،ًمصر:ًمكتبةًغريب، حم ل النظم السموك  ًالسممي،ًعمي، -

 .2004،ًالقاىرة،ًدارًغريب،ًإدارة السموك ال نظ ميالسممي،عمي،ً -

،ًالكويػػت،ًشػػركةًالابػػداعًالخميجػػي،ًالقػػاىر،ًدارًمبةةادئ الإبةةداعالسػػويداف،ًطػػارؽًوالعػػدلوني،ًمحمػػد،ً -
 .2002الفكرًالعربي،ً

 .2005،عماف:دارًالشروؽ،3الأفراد،ط:إدارةًإدارة الموارد البشر  شاويش،ًمصطفى،ً -

،ًالقػػاىرة،ًدارًالفكػػػرًأطفةةال عنةةةد القمةة  الموىبةة  ال فةةةوق العقمةةي الإبةةداعالشػػربيني،ًزكريػػاًوصػػادؽ،ً -
 .2002العربي،ً

 .2002،ًشركةًمطابعًنجد،ًالمدخل الابداعي لإدارة الأزمات والكوارث، الر اضالشمري،ًفيد،ً -

،ًدمشػػؽ،ًدارًالرضػػاًك ةةف  خمةةق ب ئةة  ابداع ةة  فةةي المنظمةةاتإدارة الاب كةةار والابةةداع، الصػػرف،رغد،ً -
 .2000لمنشر،ً

،عمػػػػػػاف:دارًالمنػػػػػػاىجًلمنشػػػػػػر1ً،طإدارة المةةةةةةوارد البشةةةةةةر  :المفاى م والمبةةةةةةادئالصػػػػػػيرفي،ًمحمػػػػػػد،ً، -
 .2006لمتوزيع،

 .2000ً،ًدارًحافظ،ًجدة،ًالمممكةًالعربيةًالسعودية،1،طال طو ر ال نظ ميالطجـ،ًعبدًالله،ً -

 .2001،ًدارًالمسيرة،ًعماف،ًالأردف،1ً،ًط نم   قدرات ال فك ر الإبداعي،ًالطيطي،محمد -

 العربيػة الشػركة :القػاىرة،ًًمنيج ة  البحةث العممةي القواعةد والمراحةل وال طب قةاتعبيػدات،ًوآخػروف،ً -

 .2001والتوزيع، لمنشر

 .1996،عماف:دارًزىرافًلمنشرًوالتوزيع،ًإدارة القوى العامم عقيمي،ًعمر، -

الصػيرفي،ًً.2002،ًدارًوائػؿًلمنشػرًوالتوزيػعًالسموك ال نظ مي في منظمةات الأعمةالمحمػد،ًالعمياف، -
 .2006،عماف:دارًالمناىجًلمنشرًلمتوزيع،1،طإدارة الموارد البشر  :المفاى م والمبادئمحمد،ً،
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،ًترجمةًوحيدً طو ر المنظمات : دخ ت عمم السموك ل حس ن المنظم فرنش،ويندؿ،ًوجونير،سيسؿ،ً -
 .2000نديًالرياض:ًمعيدًالإدارةًالعامة،ًالي

 .2005،الرياضإدارة الموارد البشر  :نحو منيج اس را  جي م كاملالقحطانيًمحمد، -

السةةةموك ال نظ مةةةي دراسةةة  السةةةموك الانسةةاني الفةةةردي والجمةةةاعي فةةةي المنظمةةةات ،ً،ًمحمػػدوتيًالقريػػ -
 .2003،دارًالشروؽ،ًعماف،4،طالمخ مف  

ً.2000والتوزيع، لمنشر العربية الشركة :القاىرة ،البشر   ردالموا إدارة مصطفى، كامؿ، -
،ًبغداد:مطبعػػػةًالعمػػػاؿًالمركزيػػػة0ًإدارة الأفةةةراد مةةةدخل  طب قةةةي طالكعبػػػي،ًنعمة،والسػػػامرائي،ًمؤيػػػد،ً -

،2000. 

،ًجامعػػةًدمشػػؽ:المعيدًال حف ةةز المعنةةوي وك ف ةة   فع مةةو فةةي القطةةاع الحكةةومي العربةةيمرعي،محمػػد، -
 .2003العاليًلمتنمية،

،ًالقػػػاىرة،ًالمعػػػاديًإدارة المةةةوارد البشةةةر  ، الادارة العصةةةر   لةةةرأس المةةةال الفكةةةري،ًمصػػػطفى،ًأحمػػػد -
 .2004الجديدة،

 .2011معجـًالمغةًالعربية،ًالمعجـًالوجيز،ًمصر،ًدارًالتحريرًلمطباعةًوالنشر، -

 .2000:مكتبةًجرير،طر ق  ل حف ز موظف ك،الر اض0110نيمسوفًبوب، -

ًالأمنيػػػة،ًلمةةةدخل الإبةةةداعي لحةةةل المشةةةك تاىيجػػػاف،ًعبػػػدًالػػػرحمف،ً - ،ًأكاديميػػػةًنػػػايؼًالعربيػػػةًلمعمػػػوـ
 .1420الرياض،ً

 الرسائل العمم   
ًفوزيةباناعمة - و ر الأداء الإداري لدى مد رات طثقاف  الإبداع مدخل ل بعنوان  دراس  بعنوان ،ً،

ًمدارس ال عم م الثانوي العام الحكومي والأىمي بمد ن  مك  المكرم   2115ً،منشورةًدراسة،

http://www.google.jo/lZTfvSAsfK4gbd 

رسػالةً.مدى الرضا الوظ في المؤسسات الحكوم    بقطاع غزة عن ال عو ضات المال ة " شػفا،،ًبسيسو -
 .2009الجامعةًالإسلاميةًغزة،ً،ماجستيرً

التنظيمػػيًفػػيًتطػػويرًالابتكػػارًفػػيًالمنظمػػاتًالحديثػػةًمػػفًوجيػػةًنظػػرًًالتيقػػاوي،ًالعربػػي،ًدورًالتغييػػر -
 .2003الجزائر،ًرسالةًماجستير،العامميفًفيًمنظماتًالاتصالات"ً

ال حف ةةز ودوره فةةي   حق ةةق الرضةةا الةةوظ في لةةدى العةةامم ن بشةةرط  منطقةة  الجةةوف الجريػػد،عارؼ، -
 .2007،ًرسالةًماجستيرًغيرًمعروفة،لمباحث

http://www.google.jo/lZTfvSAsfK4gbd
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ور الإدارة العم ا في  حق ق الابداع المؤسسةي فةي المنظمةات الأىم ة  فةي جنةوب د محمود،،ًالجعبري -
 .2008جامعةًبيرزيتً،ً،رسالةًماجستيرًًالضف  الغرب   من وجي  نظر المد ر ن،

رسػالةًًأثر المناخ ال نظ مي عمى الإبداع الإداري لدى العامم ن بمجمع الشةفاء الطبةي حمدونة،محمد، -
 .2010لاميةًغزة،ًالجامعةًالإسً،ماجستيرً

" ق ةة م أنظمةة  ال رق ةة  فةةي الجامعةةات الاردن ةة  مةةن وجيةة  نظةةر أعضةةاء ال ةةدر س            ناصػػر،ًالسػػميحات -
 .2012الأردفً،ً،رسالةًماجستيرً

- ً ًحامد ًدراس  ماجس  ر بعنوان بعنوان العوامل المؤثرة عمى الإبداع في المنظمات العام السميري،
ًعمىًالمنظماتً ًميدانية ًالعزيدراسة ًالممؾًعبد ًجامعة ًالسعودية: ًجده. ًفيًمحافظة ًكميةًزالعامة ،

ً.2113الاقتصادًوالإدارة،
جامعةًً،عمى الإبداع في المس شف ات العام  الأردني الاع ماد،  أثر  طب ق معا  ر سيؼ،ناصر -

 .2114،الأردفً،فيلادلفياًعمافً
"ًرسػالةًماجسػتيرًغيػرًمنشػورةًمةي أنظمة  ال حف ةز و أثرىةا فةي الةولاء ال نظ ً،لصورًنضاؿًمحسػفًا -

ً.اليمفً–جامعةًعدفً
المنةاخ ال نظ مةي وع ق ةو بالإبةداع الإداري فةي ا خةاذ القةرار ب مةارة ً،الصيدلانيً،ًخالدًصالحًأحمدً -

ًً،منطق  المد ن  المنورة وأمان يا رسالةًماجستيرًغيرًمنشورةً،ًالريػاض:ًجامعػةًنػايؼًالعربيػةًلمعمػوـ
ًالأمنية.

"أسس ومعا  ر  حد د مس وى الأجور في السودان فةي القطةاع  ن العةام والخةاص" راىيـً،إبػ،ًعبدًالله -
ًوالتكنولوجيا،السوداف،ً،رسالةًماجستيرً  .2014جامعةًالسودافًلمعموـ

نظةةةام الحةةةوافز والمكافةةةآت وأثةةةره فةةةي  حسةةة ن الأداء الةةةوظ في فةةةي وزارات السةةةمط   عػػػلاء،،ًالعكػػػش -
 .2008معةًالإسلاميةًغزة،الجاً،رسالةًماجستيرًًالفمسط ن  ،

نظةةةام الحةةةوافز والمكافةةةآت وأثةةةره فةةةي  حسةةة ن الأداء الةةةوظ في فةةةي وزارات السةةةمط  عػػػلاء،،ًالعكػػػش -
 .2008الجامعةًالإسلاميةًغزة،ً،رسالةًماجستيرًًالفمسط ن  ،

.ًرسػػالةًماجسػػتيرًغيػػرًمنشػػورةً،ًواقةةع الإبةةداع الإداري وأسةةال ب  طةةو ره،العػػوادً،ًعبػػدًاللهًبػػفًمحمػػد -
ًالأمنية،اضًالري  .2005،جامعةًنايؼًالعربيةًلمعموـ

رسػالةًماجسػتير،جامعةًنػايؼًً،الإبداع الإداري ومعوقا ةو فةي الأمةن العةام بمد نة  الر ةاض ،القحطاني -
ًالأمنيةً.ً  العربيةًلمعموـ
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جامعةًرسػػالةًماجسػػتير،،ًالإبةةداع الإداري ومعوقا ةةو فةةي الأمةةن العةةام بمد نةة  الر ةةاض ،عفػػاؼ،ًقػػراقش -
 .2007دًالعزيز،ًالرياض،ًالممؾًعب

جامعةًالممػؾًعبػػدًرسػالةًماجسػػتير،،ًالع قةة  مةةا بةة ن سةموك الق ةةادة والإبةةداع الإداريً،نجػوى،ًمرضػاخ -
 .2006العزيز،ً

ميةةارات القائةةد الأمنةةي فةةي اسةة خدام الحةةوافز لرفةةع مسةة وى أداء رجةةل الأمن:دراسةة  المطيػػري،ًجبػػر، -
ًالأمنية،رسالةًماجستير،أكا،ًمسح   عمى شرط  منطق  حائل  .2005ديميةًنايؼًالعربيةًلمعموـ

أنظمة  الأجةور وأثرىةا عمةى أداء العةةامم ن عمةى شةركات ومؤسسةات القطةاع الصةةناعي محمػد،،ًناصػر -
 .2008سوريا،ً،.ًرسالةًماجستيرًالسوري

ًمرزوؽً - ًسعد ز ن الكو     أثر ضغوط العمل في إبداع العامم ن، دراس  حال  في شرك  الوطري،
ًلةًماجستيرًغيرًمنشورة،ًجامعةًعمافًالعربيةًلمدراساتًالعميا.ًعماف،ًالأردف.رساً،ل  صالات

 البحوث وأوراق العمل -ثالثاً:
خصةةائص الأنمةةاط الق اد ةة  فةةي الواقةةع العقمةةي وم طمبةةات ال فك ةةر الاسةة را  جي فةةي أبػػوًبكر،محمػػود، -

قيػادةًالإبداعيػةًوالتجديػدًفػيً،ًبحثًمقدـًإلىًالمؤتمرًالعربيًالثالثًفػيًالادارةً"ًالالمنظمات المعاصر
 .2002ظؿًالنزاىةًوالشفافية"ًالمنعقدًفيًبيروت،ًأكتوبر،ً

 اق صةاد   بحةوث الق ةاس، كراسةات الدلالة ، المفيةوم، البشةر  ، ال نم ة الله، عبػد صػبري إسػماعيؿ، -

 2003،ًالاقتصادية لمبحوث الجمعيةًالعربية ،1 :رقـ كراسة ،البشر   ال نم   كراسات سمسم  عرب  ،

لػىًالمػؤتمرًالعربػيًالثالػثًفػيً،ورقػةًعمػؿًمقدمػةًامفيموم الإبةداع الاداري، و نم  ةوالقاسمي،ًأميمػة،ً -
ً.2002ارةًالقياديةًوالتجديدًفيًظؿًالنزاىةًوالشفافية،ًالمنعقدًفيًبيروت،ًأكتوبر،ًالا

 :قوان ن و شر عاتخامساً 
ا ةةب والعةة وات المخ مفةة ،دل ل الموظةةف الرو ديػػوافًالمػػوظفيفًالعػػاـ،ًومركػػزًالميػػزافًلحقػػوؽًالإنسػػاف،ً -

 .2006،ًفمسطيف،العام

 بإصدارقانوفًالخدمةًالمدنيةًفمسطيف.1998ً(ًلسنة4ًقانوفًرقـً) -

،"أنةةواع ال ةةأم ن الصةةحي فةةي فمسةةط ن".نظم ال ةةأم ن الصةةحي فةةي الييئػػةًالفمسػػطينيةًلحقػػوؽًالمػػواطف، -
 .2007،،ًفمسطيفمناطق السمط  الوطن   الفمسط ن  

 الدور ات
مجمػػػةًالتقنيػػػةًوالتػػػدريب،ًالمؤسسػػػةًالعامػػػةًلمتػػػدريبًالتقنػػػي1ًً،ًالجػػػزء:الادارة الحد ثةةة بػػػراىيـ،ًالػػػديب،ًإ -

 .2007،ًالسعودية،103ًوالميني،ًالعددً:



 

 

119 

 .2002،ًعالـًالفكر،ًالكويت،ًمجمةًالعددًالثالث،ًالإبداع الإداري في ظل الب روقراط  الزىري،رندة،ً -

،60ً،ًمجمػةًالإداري،عػدد:الإبداعي وع قا يا بعمم ة  ا خةاذ القةرار ميارات ال فك رعبدًالحافظ،ًنبيػؿ،ً -
 .2000مسقط،ًسمطنةًعماف،ً

أثةر الحةوافز عمةى الإبةداع الإداري فةي  -حاجة  المنظمةات الإدار ة  للإبةداععوض،ًبػفًسػعيدالعمري،ً -
 2014نوفمبر،2003ًً.1ًً،ًمجمةًكميةًخالدًالعسكريةً،المنظمات الحكوم  

دارة الابداع   لمبرامج والأنشط  في المؤسسات الحكوم   والخاص  ال حد ات ال ي "ندوة الاعيد،سيد،ً -
 .2008فبراير،21ً-17المنظمةًالعربيةًلمتنميةًالادارية،ًالقاىرة،ًمصرًمفًً واجو الإدارة الإبداع   "

  فةي المعوقةات ال نظ م ة  للإبةداع عنةد مةوظفي ال طةو ر الإداري بةالأجيزة الحكوم ةالقحطاني،ًسالـ،ً -
ًالادارية،ًالعددالسعود    .2ًً،2002،ًمجمةًجامعةًالممؾًسعودًلمعموـ

 حم ةةةل بعةةةض العوامةةةل القةةةدرة و الرضةةةا الةةةوظ في و ب ئةةة  العمةةةل و خصةةةائص ً،سػػػنافً،المرىضػػػيً -
)دراسػػةًميدانيػػةًعمػػىًعينػػةًمػػفًالبنػػوؾًوًالمنظمػػاتًالصػػػحيةًوًًالوظ فةة المؤثرة عمةةى أداء المنظمةة 

 .جامعةًتشريفًسورياً-الصناعيةً(ً،ًمجمةًتشريف
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 "0الممحق رقم "                               
 الاس بان  في صور يا الأول  

 أولًا: الب انات الشخص  
 ( أمام الاجاب  المناسب : × رجي وضع إشارة ) 

ًجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنس:ًًًًال   ًًًًً 

   أنثىً ذكرًًً

ً:العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر
 

 60ًًًأقؿًمفًً 50ًًًًًأقؿًًمفًً 40ًًًًًأقؿًًمفًً 30ًًًًًأقؿًمفًً

ًالمسػػػػمىًالػػػػوظيفي: ًًًًً

ًمديرًدائرةًًنائبًمديرًعاـًًًًًًًًًًًًمديرًعاـًًًًًًًًًًًوكيؿًوزارةًً

ًأخرىًحددىاً...................ًًرئيسًشعبةًًًًًًًًرئيسًقسـًًًًًًًً

ً:ًًالمؤىػػػػػػػػػؿًالعممػػػػػػػػػي ًعاليًًبكالويوسًًدبموـًًًًًثانويةًعامةًفأقؿًًًًًًًًًًً ًدبموـ

ًًًدكتوراةًًماجستيرًً

ً:ًسػػػػػػػػػػػػنواتًالخبػػػػػػػػػػػػرة ًًًًًً

ًسنوات10ًًًًًًًًًًمفًأقؿًًًسنوات5ًًًًًًًًأقؿًمفًً ًسنةًفأكثر15ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًسنة15ًًًأقؿًمفًً
 

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً 

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً 

ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
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 ثان اً : الب انات الأساس  

 الرقم
أمام الإجابة التي تراها  (×فيما يلي مجموعة من الأسئلة يرجى منك وضع إشارة )

جة   مناسبة من وجهة نظرك 
بدر

فق 
موا

جدا  
رة 

كبي
 

جة  
بدر

فق 
موا

يرة 
 كب

جة 
بدر

فق 
موا

سطة
متو

 

جة 
بدر

فق 
موا

ليلة
 ق

جة 
بدر

فق 
موا

جدا  
لة 

 قلي

 الرا ب
a.  

1. 
معًالجيدًالذيًتقوـًبوً.ًتتقاضاهيتساوىًالراتبًالذيً       

لتزاماتؾً.يكفيًالراتبًالذيًتتقاضاهًاحتياجاتؾًوا  .2       

.ًتتقاضاهراضيًعفًالراتبًالذيً  .3       

      يعدًنظاـًالرواتبًمفًوجيةًنظريًعادؿ.  .4

لانتمائؾًلمعمؿًالذيًتقوـًبو.الرواتبًىيًالسببًالأوؿً  .5       

تصميـًنظاـًالرواتبًفيًالقطاعًالحكوميًيتناسبًمعًالمياـً  .6
.التيًتؤديياً  

     

.الرواتبًلتقويـًًسياسةيوجدًلدىًالقطاعًالحكوميً  .7       

 الحوافز الماد  
بالرضاًعفًنظاـًالحوافزًالمعموؿًبوًفيًالقطاعًالحكوميًًأشعر  .8

. 
     

عمىًبذؿًمزيدًًنظاـًالحوافزًالماديةًالمعموؿًبوًيشجعًتعتقدًأف  .9
 مفًالجيدًوالمثابرةًلمحصوؿًعميوً.

     

.ةًنظاـًالحوافزًحوؿًتحسيفًفاعميًكثيرًًماًًيبديًالعامموفًاىتما  .10       

.جميعًمتمنحًالحوافزًوفقاًلمعاييرًواضحةًل  .11       

ً.بالضرورةًعمىًمكافأةًأحصؿبدًأفًًفلاًعمميًإذاًأبدعتًفيً  .12       
      تيتـًالإدارةًبمنحًحوافزًماديةًلممتميزيفًوالمبدعيف.  .13

 ال رق ات
      نظاـًالترقياتًالمعموؿًبوًحالياًًمناسب.  .14
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 الرقم
أمام الإجابة التي تراها  (×فيما يلي مجموعة من الأسئلة يرجى منك وضع إشارة )

جة   مناسبة من وجهة نظرك 
بدر

فق 
موا

جدا  
رة 

كبي
 

جة  
بدر

فق 
موا

يرة 
 كب

جة 
بدر

فق 
موا

سطة
متو

 

جة 
بدر

فق 
موا

ليلة
 ق

جة 
بدر

فق 
موا

جدا  
لة 

 قلي

قطاعًالحكوميًإلىًتحسيفًآلياتًالترقياتًلتحسيفًيسعىًال  .15
 نظاـًالحوافزًالملائـً.

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

لمعاييرًإداريةًًًاستناداًًغالبيةًالترقياتًالوظيفيةًتمنحً  .16
 واضحةً.ً

     

ًتقضيوتعطىًالترقياتًالاستثنائيةًفيًالعمؿًحسبًماً  .17
 المصمحةًالعامةً.ً

     

والتميزًدارةًوالمثابرةًعمىًالجًءًًمعظـًالترقياتًتمنحًبنا  .18
 والإبداعً.

     

.تعتبرًالأقدميةًىيًالمعيارًالأساسيًلمترقيةً  .19       

الييكميةًًعمىًالشواغرًفيًبناءًًًالموجودةًفيًالوزارةًالترقيات  .20
. 

     

      نظاـًالترقياتًالمستحقةً)ًالتدرجًالوظيفيً(ًمناسب.  .21

 المكافآت
.يًمناسبًنظاـًالمكافآتًفيًالقطاعًالحكوم  .22       
عادةًماًيوصيًالمديرًالمباشرًبمكافآتًاستثنائيةًلمموظفيفً  .23

.ًالمتميزيف  
     

عمـًودرايةًبنظاـًوآلياتًمنحًالمكافآتً.ًيتوافرًلدي  .24       
      توزعًالمكافآتًعمىًمفًيستحقياً.  .25
      عندماًابذؿًجيدًأتمقىًالثناءًوالتقديرًمفًمديريً.ً  .26
يقدرًويثمفًجيوديً.ًؾأفًمديريًأشعر  .27       
سبؽًوافًتمقيتًمكافأةًلتقديميًمشاريعًواقتراحاتًجديدةً  .28

 لتطويرًالعمؿً.
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 الرقم
أمام الإجابة التي تراها  (×فيما يلي مجموعة من الأسئلة يرجى منك وضع إشارة )

جة   مناسبة من وجهة نظرك 
بدر

فق 
موا

جدا  
رة 

كبي
 

جة  
بدر

فق 
موا

يرة 
 كب

جة 
بدر

فق 
موا

سطة
متو

 

جة 
بدر

فق 
موا

ليلة
 ق

جة 
بدر

فق 
موا

جدا  
لة 

 قلي

 الع وات والمكافآت ال شج ع  

بالرضاًعفًالعلاواتًوالزياداتًالتيًتضاؼًإلىًراتبيًًأشعر  .29
 سنوياً.

     

ؿ.العلاواتًًبأنواعياًالمختمفةًتؤديًإلىًزيادةًالجيدًالمبذوً  .30       
      أشعرًأفًالعلاوةًالاجتماعيةًعفًالزوجةًوالأولادًمقبولةً.  .31
تمنحًبعضًالموظفيفًالمتميزيفًعلاوةًتشجيعيةًبشكؿًدوريً  .32

. 
     

يمقيًالموظؼًالتشجيعًالمطموبًلإبداءًوجيةًنظرهًواقتراحاتوً  .33
 مفًقبؿًالمديرًالمباشر.

     

رىالبدلات وساعات العمل الإضافي ومزا ا أخ  
بالرضاًعفًبدؿًالسفرًالثابتًالذيًيصرؼًلؾً.ًأشعر  .34       
      يتـًتوفيرًبدؿًسفرًمتحرؾًعفًميماتًالعمؿًالرسميةً.  .35
      يوفرًالتأميفًالصحيًخدماتًمناسبةًلمموظؼً.  .36
يتـًصرؼًبدؿًساعاتًعمؿًإضافيًعندًالدواـًخارجًأوقاتً  .37

 الدواـًالرسميًأوًفيًأوقاتًالعطؿًالرسميةً.
     

      ىناؾًإنصاؼًفيًاحتسابًساعاتًالعمؿًالإضافيً.  .38
 الإبداع الإداري 

مفًأعماؿًبأسموبًمتجددً.ًؾماًيسندًإليًتنجز  .39       
تمتعًبالميارةًفيًالنقاشًوالحوارًوأمتمؾًالحجةًوالقدرةًعمىً  .40

 الإقناعً.
     

      لديًالقدرةًعمىًاقتراحًالحموؿًالسريعةًلمواجيةًمشاكؿًالعمؿً.  .41

      لديًالقدرةًعمىًتقديـًأفكارًجديدةًلتطويرًالعمؿًبتمقائيةًويسرً  .42
      أتنبأًبمشكلاتًالعمؿًقبؿًحدوثياً.  .43
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 الرقم
أمام الإجابة التي تراها  (×فيما يلي مجموعة من الأسئلة يرجى منك وضع إشارة )

جة   مناسبة من وجهة نظرك 
بدر

فق 
موا

جدا  
رة 

كبي
 

جة  
بدر

فق 
موا

يرة 
 كب

جة 
بدر

فق 
موا

سطة
متو

 

جة 
بدر

فق 
موا

ليلة
 ق

جة 
بدر

فق 
موا

جدا  
لة 

 قلي

لممشكلاتً.ًالحموؿًوضعًأستطيعًفيًكثيرًمفًالأحيافً  .44       
فيًدراسةًالمعموماتًًالوقتًالكافيعندًحؿًمشكمةًماًاستغرؽً  .45

 التيًجمعتياً.
     

تقاداتًالآخريفًبصدرًرحبً.أستقبؿًان  .46       
      لديًالقدرةًعمىًتحميؿًمياـًالعمؿً.  .47
ؼًالييكؿًالتنظيميًلموزارةًبالمرونةًالتيًتساعدًعمىًالإبداعًصيت  .48

 الإداريًلدىًالعامميفً.
     

يوجدًلدىًالعامميفًنظاـًمكتوبًيحددًواجباتيـًومسؤولياتيـًفيً  .49
.ًالعمؿًمماًيزيدًقدراتيـًفيًالإبداع  

     

.تعطيًالإدارةًالموظفيفًفرصةًلحؿًمشكلاتيـًبأنفسيـً  .50       
.مبدعةتتبنىًالإدارةًكؿًفكرةًجديدةًوً  .51       
يمقىًالموظؼًالتشجيعًالمطموبًللإبداءًوجيةًنظرهًواقتراحاتوً  .52

 مفًقبؿًالرئيسًالمباشرًمماًيعمؿًعمىًزيادةًقدراتوًالإبداعيةً.
     

الصلاحياتًمماًيخمؽًمناخًجيدًًرؤساءًعمىًتفويضاليعمؿً  .53
 لمموظفيفًعمىًزيادةًقدراتيـًالإبداعيةً.

     

تعتمدًالإدارةًالوسائؿًالحديثةًفيًالاتصاؿًتعمؿًعمىًسرعةًنقؿً  .54
 المعموماتًوالخدماتًالتيًتساعدًعمىًالإبداعً.ً

     

إلىًزيادةًالقدراتًًيؤديًمماموظفيفًلمدوراتًتدريبيةًتوفرًالوزارةً  .55
يةً.ًالإبداع  

     

منحًالرؤساءًلممرؤوسيفًحريةًالتعبيرًعفًالرأيًوطرحًالأفكارًي  .56
 الإبداعيةً

     

يعتقدًالرؤساءًبأفًمسألةًالتعارضًفيًالآراءًىيًحالةًصحيحةً  .57
.لاًتعيؽًالإبداعً  
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 "5الممحق رقم "
 الاس بان  في صور يا النيائ  

 غةةةةةةةةةةةةةزة –الإسةةةةةةةةةةةةة م   الجامعةةةةةةةةةةةةة 
  ةةةةةةةةةةةةةةةةاعمةةةةةةةةةةةةةةةةادة الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةات العم

 كم ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال جةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة
 الأعمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالقسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم إدارة 

 

 أخي الكر م .. أخ ي الكر م  
ًالسلاـًعميكـًورحمةًاللهًوبركاتو،،،

أثر الدخل الوظ في عمى الإبداع الاداري لدى العامم ن في القطاع الحكومي ً)ًبعنوافًنقوـًبدراسة
ً(دراس  حال  وزارة الشؤون الاج ماع   ًالً ًالدخؿ ً ًواقع ًعمى ًللاطلاع ًوأثرهوذلؾ ًًًًًًًًًًًًًًًوظيفي

 عمىًالابداعًالإداريًلدىًالعامميفًفيًالقطاعًالحكوميًمفًأجؿًالارتقاءًبالقطاعًالحكوميً.
ًبرجاءًمساعدتناًبالإجابةًعمىًالأسئمةًالمطروحةًفيًالاستمارةًمعًمراعاةًالدقةًقدرًالإمكاف.

ًملاحظة:ًىذهًالبياناتًستستخدـًلغرضًالبحثًالعمميًفقط.
ً

 الباحث                                                                       
 لولوروحي آلاء أ.                                          

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً
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 أولًا: الب انات الشخص  
 لمناسب :( أمام الاجاب  ا ×  رجي وضع إشارة )

ًالجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنس:ًًًً   ًًًًً 

   أنثىً ذكرًًً

ً:العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر
 

 60ًًًأقؿًمفًً 50ًًًًًأقؿًًمفًً 40ًًًًًأقؿًًمفًً 30ًًًًًأقؿًمفًً

ًالمسػػػػمىًالػػػػوظيفي: ًًًًً

ًمديرًدائرةًًنائبًمديرًعاـًًًًًًًًًًًًمديرًعاـًًًًًًًوكيؿًوزارةًًًًًً

ًأخرىًحددىاً...................ًًرئيسًشعبةًًًًًًًًرئيسًقسـًًًًًًًً

ً:ًًالمؤىػػػػػػػػػؿًالعممػػػػػػػػػي ًعاليًًبكالويوسًًدبموـًًًًًثانويةًعامةًفأقؿًًًًًًًًًًً ًدبموـ

ًًًدكتوراةًًماجستيرًً

ً:ًسػػػػػػػػػػػػنواتًالخبػػػػػػػػػػػػرة ًًًًًً

ًسنوات10ًًًًًًًًًًأقؿًمفًًًسنوات5ًًًًًًًًأقؿًمفًً ًسنةًفأكثر15ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًسنة15ًًًأقؿًمفًً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
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 ثان اً : الب انات الأساس  

 م
( أمام الإجابة التي تراها ×فيما يلي مجموعة من الأسئلة يرجى منك وضع إشارة )

جة   مناسبة من وجهة نظرك 
بدر

فق 
موا

جدا  
رة 

كبي
 

جة  
بدر

فق 
موا

يرة 
 كب

جة 
بدر

فق 
موا

سطة
متو

 

جة 
بدر

فق 
موا

ليلة
 ق

جة 
بدر

فق 
موا

جدا  
لة 

 قلي

 الرا ب
معًالجيدًالذيًتقوـًبوً.ًتتقاضاهيتساوىًالراتبًالذيً  .1       

      يكفيًالراتبًالذيًتتقاضاهًاحتياجاتؾًوالتزاماتؾً.  .2

.ًأتقاضاهراضيًعفًالراتبًالذيً  .3       

      يعدًنظاـًالرواتبًمفًوجيةًنظريًعادؿ.  .4

ًبو.الرواتبًىيًالسببًالأوؿً  .5 لانتمائيًلمعمؿًالذيًأقوـ       

تصميـًنظاـًالرواتبًفيًالقطاعًالحكوميًيتناسبًمعً  .6
.المياـًالتيًتؤديياً  

     

.الرواتبًًلتقويـًيوجدًلدىًالقطاعًالحكوميًسياسة  .7       

 الحوافز الماد  
بالرضاًعفًنظاـًالحوافزًالمعموؿًبوًفيًالقطاعًًعرأشً .8

 الحكوميً.
     

عمىًبذؿًًنظاـًالحوافزًالماديةًالمعموؿًبوًيشجعًتعتقدًأفً .9
 مزيدًمفًالجيدًوالمثابرةًلمحصوؿًعميوً.

     

حوؿًتحسيفًفاعميةًنظاـًًكثيرًًماًًيبديًالعامموفًاىتماً .10
.الحوافزً  

     

.جميعًمرًواضحةًلاًلمعاييتمنحًالحوافزًوفقًًً .11       
إذاًأبدعتًفيًعمميًفلاًبدًأفًأحصؿًبالضرورةًعمىًً .12

 مكافآة.
     

      تيتـًالادارةًبمنحًحوافزًماديةًلممتميزيفًوالمبدعيف.ً .13

 ال رق ات
      نظاـًالترقياتًالمعموؿًبوًحالياًًمناسب.ً .14
     يسعىًالقطاعًالحكوميًإلىًتحسيفًآلياتًالترقياتً  .15
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 م
( أمام الإجابة التي تراها ×فيما يلي مجموعة من الأسئلة يرجى منك وضع إشارة )

جة   مناسبة من وجهة نظرك 
بدر

فق 
موا

جدا  
رة 

كبي
 

جة  
بدر

فق 
موا

يرة 
 كب

جة 
بدر

فق 
موا

سطة
متو

 

جة 
بدر

فق 
موا

ليلة
 ق

جة 
بدر

فق 
موا

جدا  
لة 

 قلي

الحوافزًالملائـ.ًلتحسيفًنظاـ       
لمعاييرًإداريةًًًاستناداًًغالبيةًالترقياتًالوظيفيةًتمنحًً .16

 واضحةً.ً
     

ًتقضيوتعطىًالترقياتًالاستثنائيةًفيًالعمؿًحسبًماً  .17
 المصمحةًالعامةً.ً

     

والتميزًعمىًالجدارةًوالمثابرةًًءًًمعظـًالترقياتًتمنحًبناً .18
 والإبداعً

     

.ميةًىيًالمعيارًالأساسيًلمترقيةًتعتبرًالأقدً .19       

ًعمىًالشواغرًفيًبناءًًًالموجودةًفيًالوزارةًالترقيات  .20
.الييكميةً  

     

      نظاـًالترقياتًالمستحقةً)ًالتدرجًالوظيفيً(ًمناسب.ً .21

ال شج ع   الحوافز والع وات  
بالرضاًعفًالعلاواتًوالزياداتًالتيًتضاؼًإلىًًأشعرً .22

 راتبيًسنوياً.
     

أشعرًأفًالعلاوةًالاجتماعيةًعفًالزوجةًوالأولادًمقبولةًً .23
. 

     

منحًبعضًالموظفيفًالمتميزيفًعلاوةًتشجيعيةًبشكؿًيً .24
 دوريً.

     

لتقديميًمشاريعًًمكافأةًتشجيعيةسبؽًوافًتمقيتًً .25
لتطويرًالعمؿ.واقتراحاتًجديدةً  

     

يمقيًالموظؼًالتشجيعًالمطموبًلإبداءًوجيةًنظرهًً .26
اقتراحاتوًمفًقبؿًالمديرًالمباشر.وً  

     

 البدلات وساعات العمل الإضافي ومزا ا أخرى
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 م
( أمام الإجابة التي تراها ×فيما يلي مجموعة من الأسئلة يرجى منك وضع إشارة )

جة   مناسبة من وجهة نظرك 
بدر

فق 
موا

جدا  
رة 

كبي
 

جة  
بدر

فق 
موا

يرة 
 كب

جة 
بدر

فق 
موا

سطة
متو

 

جة 
بدر

فق 
موا

ليلة
 ق

جة 
بدر

فق 
موا

جدا  
لة 

 قلي

بالرضاًعفًبدؿًالسفرًالثابتًالذيًيصرؼًلؾً.ًتشعرً .27       
      يتـًتوفيرًبدؿًسفرًمتحرؾًعفًميماتًالعمؿًالرسميةً.ً .28
      يوفرًالتأميفًالصحيًخدماتًمناسبةًلمموظؼً.ً .29
تًعمؿًإضافيًعندًالدواـًخارجًيتـًصرؼًبدؿًساعاً .30

 أوقاتًالدواـًالرسميًأوًفيًأوقاتًالعطؿًالرسميةً.
     

      ىناؾًإنصاؼًفيًاحتسابًساعاتًالعمؿًالإضافيً. 
 الإبداع الإداري

مفًأعماؿًبأسموبًمتجددً.ًؾماًيسندًإليًتنجزً .31       
ًبالميارةًفيًالنقاشًوالحوارًوأمتمؾًالحجةًوالقدرةًعمىًأتمتعً .32

 الإقناعً
     

لديًالقدرةًعمىًاقتراحًالحموؿًالسريعةًلمواجيةًمشاكؿًالعمؿًً .33
. 

     

جديدةًلتطويرًالعمؿًبتمقائيةًًأفكارلديًالقدرةًعمىًتقديـًً .34
 ويسرً

     

      أتنبأًبمشكلاتًالعمؿًقبؿًحدوثياً.ً .35
      أستقبؿًانتقاداتًالآخريفًبصدرًرحبً.ً .36
اـًالعمؿً.لديًالقدرةًعمىًتحميؿًميً .37       
يتصؼًالييكؿًالتنظيميًلموزارةًبالمرونةًالتيًتساعدًعمىًالإبداعًً .38

 الإداريًلدىًالعامميفً.
     

يوجدًلدىًالعامميفًنظاـًمكتوبًيحددًواجباتيـًومسؤولياتيـًفيًالعمؿً  .39
 مماًيزيدًقدراتيـًفيًالإبداعً.

     

.ـًتعطيًالإدارةًالموظفيفًفرصةًلحؿًمشكلاتيـًبأنفسي  .40       
.مبدعةتتبنىًالإدارةًكؿًفكرةًجديدةًوً  .41       
يمقىًالموظؼًالتشجيعًالمطموبًللإبداءًوجيةًنظرهًواقتراحاتوًمفًقبؿً  .42

المباشرًمماًيعمؿًعمىًزيادةًقدراتوًالإبداعيةً.-الرئيسً  
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( أمام الإجابة التي تراها ×فيما يلي مجموعة من الأسئلة يرجى منك وضع إشارة )

جة   مناسبة من وجهة نظرك 
بدر

فق 
موا

جدا  
رة 

كبي
 

جة  
بدر

فق 
موا

يرة 
 كب

جة 
بدر

فق 
موا

سطة
متو

 

جة 
بدر

فق 
موا

ليلة
 ق

جة 
بدر

فق 
موا

جدا  
لة 

 قلي

رؤساءًعمىًتفويضًالصلاحياتًمماًيخمؽًمناخًجيدًاليعمؿً  .43
الإبداعيةً.ًلمموظفيفًعمىًزيادةًقدراتيـ  

     

تعتمدًالإدارةًالوسائؿًالحديثةًفيًالاتصاؿًتعمؿًعمىًسرعةً  .44
 نقؿًالمعموماتًوالخدماتًالتيًتساعدًعمىًالإبداعً.ً

     

إلىًزيادةًًيؤديًمماموظفيفًلمدوراتًتدريبيةًتوفرًالوزارةً  .45
 القدراتًالإبداعيةً.ً

     

أيًوطرحًمنحًالرؤساءًلممرؤوسيفًحريةًالتعبيرًعفًالرًي  .46
 الأفكارًالإبداعيةً

     

الآراءًىيًحالةًصحيحةًلاًًيعتقدًالرؤساءًبأفًمسألةًالتعارضًفي  .47
 تعيؽًالابداع.
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 "3الممحق رقم "
 قائم  المحكم ن

ً
ً

 
   ً  

ً
ً
ً
 
ً

ًالوضعًالوظيفيًالاسـ
ًسابقاًًعميدًكميةًالتجارةًًأ.دًماجدًالفرا

ًفيًالجامعةًالإسلامية
ًًًًًًًًًًًًتصادًوالعموـًالاداريةكميةًالاقعميدًًد.ًمحمدًفارس

ًفيًجامعةًالأزىر
ًأستاذًمساعدًفيًكميةًالتجارةًجامعةًالأزىرًد.ًوفيؽًالاغا
أستاذًمشارؾًفيًكميةًالتجارةًالجامعةًًد.ًسميرًصافي

ًالاسلاميةًغزة
أستاذًمساعدًفيًكميةًالتجارةًالجامعةًًد.ًنافذًًبركات

ًالاسلاميةًغزة
مساعدًفيًكميةًالتجارةًالجامعةًأستاذًًد.ياسرًالشرفا

 الاسلاميةًغزة
ًسمور أستاذًمساعدًفيًكميةًالتجارةًالجامعةًًد.أكرـ

 الاسلاميةًغزة
أستاذًمساعدًفيًكميةًالتجارةًالجامعةًًد.ًوسيـًاليابيؿ

ًالاسلاميةًغزة
فيًكميةًالتجارةًالجامعةًًاستاذًمشارؾًد.ساميًأبوًالروس

ًالاسلاميةًغزة


