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 ممخص الدراسة

أزمةىذه الدراسة فتيد تغطية في الفمسطينية اليكمية الصحؼ دكر عمى التعرؼ إلى
 فيمحافظاتقطاعغزة، القضاياتناكؿفيبالاتصاؿالقائميفكدكافعأىداؼكمعرفةالكيرباء

عمميةأثناءيعتمدكنياالتيكالمعاييركالضكابط،الخاصةبأزمةالكيرباءفيمحافظاتقطاعغزة
 .لنشراالتغطيةك

خلبلومفتـالذمالمسحيةالدراساتمنيجكاستخدمتالكصفية،البحكثمفالدراسة وتعد ىذه
إطارهفيكتـالعلبقاتالمتبادلة،دراسةكمنيج،كمسحأساليبالممارسةالمضمكفتحميؿأسمكباستخداـ
الإعلبمية"،حارسالبكابةنظريتي"الباحثةاستخدمتكماالمنيجية،المقارنةأسمكبتكظيؼ ك"الأجندة "

أدكاتطريؽعفالبياناتجمعكتـ ثلبث المضمكفاستمارة: الاستقصاءتحميؿ كالمقابمةكصحيفة ،
.المعمقة

المحددةالزمنيةالمدةخلبؿ،كعينةتحميمية"كفمسطيف،الحياةالجديدة"الصحيفتينواختارت الباحثة
الميدانيةفقد2015يكنيك30ىإلـ،2014يكنيك1شيران،مف13كىكلمدراسة الدراسة عينة أما ـ.،

(مفردة.40تمثمتفيعينةعمديةمفالقائميفبالاتصاؿفيصحيفتيالحياةالجديدةكفمسطيفقكاميا)

تكقؼمحطةإلى مجموعة من النتائج أبرزىا المضمون تحميل دراسة وخمصت حظيتقضيتا ،
المكاطنيفكالمرضىبا التكليدكمعاناة المركز18.5لمرتبةالأكلىبنسبة %،كتصدرتالحككمةفيغزة

الأكؿمفبيفالمصادرالأكليةلمحصكؿعمىالمادةالصحفيةخاصةبأزمةالكيرباء،كعمىمستكلمكقع
يصحؼالدراسةجاءتالصفحاتالداخميةفيالمرتبةالأكلى.فالمادةالتحريرية

وعة من النتائج أىمياإلى مجم القائم بالتصال دراسة وخرجت القضية95يرل، أىمية %أف
بالنسبةلمجميكركالصحيفةىيمفأبرزالأسسالتييراعيياالقائـبالاتصاؿعندنشرالقضاياالمتعمقة

التيتنشرىاكالإحصائيات%مفالقائميفبالاتصاؿأفمحدكديةالبيانات60.5كيعتبربأزمةالكيرباء،
 مف ىي الاختصاص لأجيات تناكليا عند الصحيفة منيا تعاني التي المشاكؿ الكيرباء،زأىـ مة

مكضكعاتكتكرارىادكفتطكيركبحث،كحكؿآلياتالتطكيركتحسيفالأداء%يعتبرتقميديةال47.4ك
%يعتبركف676>،كعرضكجياتنظرالمختمفةلممحمميفكالخبراءكالمتخصصيف%;7=>يعتبر

.اتالخاصةبأزمةالكيرباءالجرأةفيتناكؿالمكضكع

الضكءتسميطإلىاليكميةالفمسطينيةالصحؼالدراسةتدعك:وخرجت الدراسة بعدة توصيات أىميا
كآثارىاغزةقطاعمحافظاتفيالكيرباءأزمةكخاصةالفمسطينيةبالأزماتالمتعمقةالقضاياكافةعمى
أزمةمثؿقضاياتناكؿعندكمينيةبمكضكعيةلتعامؿاإلىبالاتصاؿالقائـ،كتدعكالمعيشيةالحياةعمى

جكانبيابكؿغزةمحافظاتفيالكيرباء الآخر،دكفلطرؼالمسؤكليةتحميؿفيالتحيزعفكالبعد،
 .الأزمةلجكانبتغطيتيـعمىالسياسيالتكجويؤثركألاالسياسية،المناكفاتالفمسطينيةالأزماتتجنيبك
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Abstract 

This study aims to identify the role of the Palestinian daily newspapers in covering 

the electricity crisis in the governorates of the Gaza Strip, and to identify the goals and 

motives of contributors in addressing electricity crisis related issues in the Gaza Strip, 

and the criteria and standards they adopt during the publishing process. 

This is a study is considered a descriptive one that is based on a survey approach. 

The study used the methods of content analysis, practice methods survey, and mutual 

relationships analysis. In this context, the study employed the systematic comparison 

method, and used the theory of "gatekeeper" and "media agenda". Data were collected 

using three tools: content analysis card, and inductive sheet, and the in-depth interviews. 

The study has selected two newspapers, namely Al-Hayat Al-Jadeedah (New 

Life), and Palestine, as an analytical sample during the specified study period of 13 

months expanding from June 1, 2014 to June 30, 2015. As for the field study sample, it 

included an intentional sample consisting of contributors in the newspapers of Al-Hayat 

Al-Jadeedah (New Life), and Palestine. The sample included 40 sampling units. 

The study of content analysis reached a set of results. Most notably, the study 

found that the issues of Gaza Electricity Generation Plant shut down, and the suffering 

of citizens and patients were classified in the first place with a percentage of 18.5%. The 

acting government in Gaza was classified in the first rank as a primary resource for 

press material related to the electricity crisis. As for the editorial material place in the 

analyzed newspapers, the internal pages were in the first rank. 

The study of contributors reached a set of results.  Most notably, the study 

found that 95% of the sample believes that the importance of electricity crisis issue to 

the public and the newspaper is a main consideration that controls the contributions 

related to this crisis. 60.5% of contributors consider that shortage of official published 

statistics and data related to this crisis as one of the most important problems that face 

the newspaper when addressing the electricity crisis. 47.4% of them considered the lack 

of innovation and repetition of topics without any development or research basis a main 

problem in this regard. As for development and performance improvement mechanisms, 

67.5% supported the presentation of different views of analysts, experts and specialists, 

while 60.0% supported the courage to address the electricity crisis related issues. 

The study came up with several recommendations. Most importantly, the study 

calls for the Palestinian daily newspapers to shed light on all issues related to the 

Palestinian crisis, particularly the electricity crisis in the Gaza Strip considering its 

impacts on the daily life. The study calls for contributors in this regard to objectively 

and professionally communicate when dealing with issues such as the electricity crisis 

in the Gaza Strip considering all of its aspects. In this regard, bias should be avoided 

which may occur in the form of blaming a single party, or invest the crisis politically. In 

this regard, the Palestinian press should reflect the people’s voice without any bias 

related to the political agenda in their coverage of the aspects of this crisis. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام لمدراسة

 المقدمة:
لإدارةتغطيتو"فيالحاضرالعصرأسمحةحيثأصبحأىـتوأىميدكرالإعلبـكتزايدي
كتخطيولمحدكد،كاجتيازهكبيرة،بسرعةانتقالوفيتمثؿىائمةقدراتمفلويتكفرلمانظرانالأزمات
التأثيرعمىىائمةقدراتمفلوكلماكمرئية،كمسمكعةمقركءةكسائؿمفيممكوبماالعكائؽ
فيكالتحكـالمختمفة،المجتمعاتفيلمجميكركالإقناعالفكريةكالسيطرةالأفرادعمىالنفسي

ؿمثالإعلبـمجاؿفيكاستخدامياالحديثةالتقنيةكسائؿتطكرمعخاصةكتكجيييـسمككياتيـ
.(1)ا"صكرىبكافةالمكاقعالالكتركنيةكشبكاتالتكاصؿالاجتماعي

الإعلبـفيك ميمةأساسية،كىي:جعؿالمعمكماتالتيتريدإرساليابكقتالأزماتيقكـ
تفاعلبن تحدث كحتى إليو المرسؿ لدل كمفيكمة كأثرمعركفة ان، العمؿ استخداـالإعلبمييعتمد

كغيرىا،لنقؿأفكاركمعمكماتكخبراتيتفاعؿبمقتضاىامتمقيكمرسؿالرمكز،الكممات،كالصكر
الرسالةفيمضاميفاجتماعيةمعينةكمفاىيـمتساكيةكمتقاربةلدلالاتالرمكزكمضامينيا،بحيث

ي بما كالمتمقي المرسؿ عند الرسالة مضاميف تجاكزتتكافؽ في المعمكماتكيستخدميا فيـ حقؽ
 الممكنةبأقؿالأزمة ،الخسائر عمىكما الحصكؿ إلى الأزمات حدكث عند الإعلبـ كيسعى

ىكتككيفرأمبيدؼالمعمكماتاللٌبزمة،كالقياـبالاستعانةبالخبراءلإجراءالتٌحميلبتكالتٌعميقات،
ٌـكاع ميٌيألامتصاصماحدث.كعا

مٌفيكؿٌمرحمةمفمراحؿالأزمةإعدادتقريرإعلبميٌيتناكؿجميععناصرمفالضٌركرك
ٌـ،كيجبالعمؿعمىتكفيرالمصداقيٌة يتعمٌؽبالجميكركالرٌأمالعا الأزمةكتأثيرىا،كخاصٌةفيما

كالمصداقيةكالشفافيةمعالجميكر.

الذ الدكر كاف ذا مكا  الإعلبـ كسائؿ –تؤديو عامة الت-بصفة الأزماتفي مع عامؿ
يجابنافيتفاعلبتىذهالأزمة،فيكإماأفيساىـفيسرعةككفاءةاحتكاءىا، كالككارثيؤثرسمبناكا 
ماأفيتحكؿإلىكسيمةلإثارةالبمبمةفيالرأمالعاـ،كأحيانناييستخدـلتضميموكتغييبو.فيناتكمف كا 

المشكمةالحقيقية.

                                                           

دارة((1 (.12صالأزمات)الدليمي،الإعلبـكا 
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عندحدكثأزمة،كيمكنوأفيمعبدكرانكلاشؾٌأفٌالإعلبـيمثٌؿبؤر ٌـ ةاىتماـالرٌأمالعا
المسئكليف نظر كجية مف الرٌئيسي الإعلبـ كدكر المحتممة، بالأزمات التٌكعية في كحيكيٌا جدٌيٌا

المكاطف مصالح عمى التأٌكيد ىك بالإعلبـ يضرٌه،ككالعامميف أف يمكف ما لكؿٌ خمؽكتبصيره
ماعيٌة،كتأكيدركحالتٌكامؿكالتٌعاكف.إحساسبالمسئكليٌةالج

الأنشطةلتمؾمكاكبانحدكثياكجاءالأرض،عمىالإنسافكجكدمعالأزماتككجدت
بالغانخطرانالأزماتبعضتشكؿالفردمالمستكلفعمى"الكككب،ىذاعمىمارسياالتيالمختمفة

كاضحة،آثارحدكثإلىالأزماتدمتؤفقدالدكلةمستكلعمىأما،كممتمكاتوالإنسافحياةعمى
الأكضاعفيجذرمتغييرإحداثإلىتؤدمقدكمسؤكلياتياأعبائيازيادةجانبإلىفيي

تحمميانطاؽعفتخرجلتبعاتيعرضياأككيانياييددبماكالاجتماعيةكالسياسيةالاقتصادية
مفنكعأملكقكعمسرحانككفتفلأعرضةاستثناءبلبالدكؿكؿأصبحتقدكإمكانياتيا،كحدكد
.(1)"المعاصرةالحياةنسيجمفيتجزألاجزءأصبحتفالأزمات،الأزماتأنكاع

تعانيمحافظاتغزةمفحصارخانؽفرضتوقكاتالاحتلبؿالإسرائيميإثرنجاححركة
،ار،كعززتإسرائيؿىذاالحصـ2006المقاكمةالإسلبميةحماسفيالانتخاباتالتشريعيةعاـ

تقنيفدخكؿالمحر الاستيلبكيةكقاتكالكيرباءكالكثيرمفالسمعكيشتمؿالحصارعمىمنعأك
سرائيؿ.غلبا كمنعالصيدفيعمؽالبحر،ك ؽالمعابربيفالقطاعكا 

كبشكؿكالمستمرالدائـالكيربائيالتيارانقطاعأزمةسنكاتعشرمنذغزةقطاعيكاجو
بالإضافةالحياةجكانبمختمؼتمسلأنياغزةفيالفمسطينيكاطفالممعاناةمفزادممايكمي
.كالنفسيةكالصحيةكالاجتماعيةكالماليةالاقتصاديةكانعكاساتياتأثيراتياإلى

الظركؼبتغيرحدتياتتصاعدالأزماتمفمتكاصمةلمجمكعةىيامتدادالأزمةىذهك
كبياالمؤثرةكالسياقات نتا، المفركض، لمقجالحصار الكيرباء تكليد ؼصحيثتعرضتمحطة

المباشرمفالاحتلبؿالإسرائيمي،الأمرالذمكلدٌأزمةفييا،حيثتقمصتساعاتكصميا،ككضع
ساعات6-4أخرلتتجددالأزمةكيتـكصميامابيفساعات،ك8نانيتـكصمياجداكؿليا،فأحيا

.فقطفياليكـ

فقدأثرتسمبانعمى"احيالحياةفيمحافظاتغزة،كانعكستأزمةالكيرباءعمىجميعمن
غزةقطاعفيكاسعةقطاعات الاقتصاديةالقطاعاتكافةتأثرتحيث، كالصناعيالتجارم)،
تأثيرىاخلبؿمفالتعميميةالمسيرةالتأثيراتطالتككما،(الخدماتقطاعإلىبالإضافةكالزراعي

البيئةعمىيؤثرمماالكيرباءعمىتعتمدالتيسكبالحاكأجيزةكالتجييزاتالمعداتعمؿعمى
                                                           

(.154(الربيعي،التغطيةالصحفيةللبزمات)ص(1
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المدرسية عمىالطلببقدرةعمىالسمبيكالتأثيركالاجتماعيةالنفسيةالمخاطرإلىبالإضافة،
كالكيربائيلمتيارالمستمرالانقطاعظؿفيدركسيـمتابعة لاستخداـالمصاحبةالمخاطر،

،فيياالكافيةالحمايةأنظمةكجكدكعدـالمكلداتاستخداـكسكء،كالشمكعللئنارةالبديمةالأساليب
.(1)"العائلبتمفالعديدأصابتككارثمفعمييايترتبكما

جاءتىذهالدراسةلمتعرؼعمىدكرالصحؼالفمسطينيةفيتغطيةأزمةالكيرباءفيكلقد
ة،كمفالجياتمحافظاتغزة،ككذلؾالتعرؼأىـالمكضكعاتالتيركزتعميياصحؼالدراس

رصدتقييـالنخبةالفمسطينية"السياسيةكالإعلبميةالمسئكلةعفتكاصؿتمؾالأزمة،بالإضافةإلى
زمةالكيرباء.لأتياكالأكاديمية"لدكرالصحؼالفمسطينيةفيتغطي

 أولً: أىم الدراسات السابقة:
كضكعبدرجةأكبأخرل،مرتبطةبالمقامتالباحثةبإجراءدراسةمسحيةلأىـالدراساتال

:محكريفكفقانلمتسمسؿالزمنيمفالأحدثعمىالأقدـمفخلبؿيثتـعرضالدراساتالسابقةح

 دكرالصحافةالفمسطينيةفيالمجتمعأولً: 

 للؤزماتالفمسطينيةالصحؼمعالجةثانياً: 

 :في المجتمع الفمسطينية افةدور الصحالمحور الأول: 
 .(2)(م2016الأغا، )اسة در  -1

قضايامعالجةفياليكميةالفمسطينيةالصحؼدكرعمىتعرؼالإلىةراسالدىذهتيدؼ
كالاختلبؼالاتفاؽأكجوعمىكالكقكؼكشكميا،محتكاىابرصدكالعالمية،كالعربيةالمحميةالطفؿ
القضاياليكميةالفمسطينيةالصحؼمعالجةحكؿبالاتصاؿالقائميفنظركجياترؼكتعبينيا،
.الطفؿ

إطارهكفييالمسحمنيجالالتياعتمدتعمىالكصفية،إلىالبحكثسةاالدرىذهنتميكت
استخداتـ الباحثةاستخدمتكماالإعلبمية،الممارسةأساليبكمسحالمضمكفتحميؿأسمكبيـ

البياناتتـجمعكالمنيجية،المقارنةأسمكباستخداـتـإطارهكفيالمتبادلةالعلبقاتسةادرمنيج
الصحؼالدراسةعمىعينة،كاشتممتالمعمقةكالمقابمةالمضمكفتحميؿاستمارةمفخلبؿأداتي

                                                           

مكقعالكتركني(.(حمس،تداعياتأزمةالكيرباءفيقطاعغزةالاقتصاديةكالاجتماعية)(1
(الأغا:أبرار،دكرالصحؼالفمسطينيةاليكميةفيمعالجةقضاياالطفؿ،دراسةميدانيةكتحميميةمقارنة.(2
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ـ،2015ديسمبر31ـكحتى2015يناير1كافة،خلبؿالمدةالزمنيةالممتدةاليكميةالفمسطينية
:صتالدراسةإلىكخمةالإعلبميةكحارسالبكابةالإعلبمية،لأجندنظريتياىمعسةاالدركاعتمدت

الأطفاؿعمىئيمياالإسرالاحتلبؿاعتداءاتقضاياعمىاليكميةالفمسطينيةالصحؼتركيز .أ
 .الأكؿبالمركز

فيالخبرففمستخدمةكالخارجية،الداخميةالمصادرعمىالاعتمادفيالصحؼتكازف .ب
 .الجتيالمعالأربعالصحؼخصصتياالتيالمساحةكضآلةالقضايا،ىذهغالبيةعرض

جكئيمياالإسرالاحتلبؿأفعمىصحؼالدراسةفيبالاتصاؿالقائمكفاتفؽ .ج القمعيةاءاتورا 
 .الطفؿلقضاياـانتقائيفيـعمييؤثرتالاجتماعيةكالعاداتالصحفييف،ضد

 .(1)م(2016جودة، )دراسة   -2

إلى بالاتصاـكالقائاليكميةسطينيةمالفحؼالصدكررصدىدفتالدراسة معالجةفيؿ
كأكلكياتايكمكضكعاتالجريمةقضايافعمكشؼلالكمي،ميؿالتحـباستخداالجريمةقضايا

ـالقائقعمكىمعمكقكؼكل،وقانكنيتكمدلسةاالدرحؼصفيالنشركأساليبأىداؼكايبـاىتمالا
نشرىمبالاتصاؿ فشئكلتغطيةالتخصصكمستكلنشر،ملاىيعتمدالتيكالأسسىدافوكأاف

.لجريمةا

إلىالبحكثالكصفيةالتياستخدمتالباحثةخلبلياالمنيجالمسحيسةاالدركتنتميىذه
ك استخدمتأسمكبتحميؿالمضمكفكمسحأساليبالممارسة، العلبقاتسةادرمنيجكفيإطاره

أداتيكالمنيجية،المقارنةأسمكباستخداـتـإطارهكفيالمتبادلة خلبؿ البياناتمف جمع تـ
كامتدتسطينية،مالفاليكمية،كتككنتعينةالدراسةمفالصحؼكالمقابمةالمضمكفتحميؿاستمارة
نظريتيىمعسةاالدركاعتمدت،ـ2015أغسطس30حتىـ2014نكفمبر1فمالزمنيةالعينة

كخمصتالدراسةإلى:المسؤكليةالاجتماعيةكحارسالبكابةالإعلبمية،

ضدـئاكجرلبؽكلأخكاتمكالممتداالأفرـئاجرقضايانسبارتفاعىمعسةاالدرحؼصاتفقت .أ
المصادرضدكجرائـكماتيةمكالمعالاقتصاديةلمجرائـالمتكاضعالنشرىمكع،ـالعاـالنظا

 .الكظيفيكجرائـالخطأكالإىماؿالأسرة،الديفكضدكالحيكية
المتدنيىتماـالابؿمقايفسةاالدرحؼصفيالنشرىداؼأكالإخبارـالإعلبىدؼتصدر .ب

 .قضائيـحكفبدكالمنشكرةالجرائـفمىمالأعالنسبةكجاءتج،كالعلبالكقايةىداؼبأ
كمبادئلشركطكفقانسةصحؼالدرافيالجريمةقضايانشرىمعؿبالاتصافالقائميفؽات .ج

 الاجتماعية.المسئكليةىمعـتقكأساسية

                                                           

(جكدة،دكرالصحؼالفمسطينيةاليكميةفيمعالجةقضاياالجريمة،دراسةتحميميةكميدانيةمقارنة.(1
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 .(1)م(2015عودة، )دراسة  -3

كمعارؼاتىاتجاتشكيؿفيسطينيةمالفاليكميةالصحؼدكرىمعتعرؼملسةاالدرتفىد
الإسرائيميةطينيةالفمسالمفاكضاتقضيةتجاهسطينيفمالالجميكر الأشكاؿيؿمكتحرصدك،
سطينيةالفمالمفاكضاتبقضيةالخاصةالصحفية كريجمكمعارؼاتىاتجاىمعالتعرؼك،
رائيميةالإسسطينيةمالفالمفاكضاتكضكعاتمتجاهسطينيةمالفاليكميةالصحؼ مفكالناتجة،
.سطينيةمالفاليكميةلمصحؼيـتعرض

الكصفيةالبحكثإلىسةاالدرىذهكتنتمي إطارهجيمنالمستخدمة، في كتـ المسحي
مس كأسمكب المضمكف تحميؿ أسمكب الإعلبـحاستخداـ كسائؿ جميكر البياناتجمعكتـ،

كالحياةسطيفمفصحيفتيكالاستبياف،كتككنتعينةالدراسةمفالمضمكفؿيمتحأداتيباستخداـ
عشكائيةعينةاختياركتــ،كما2014ـكحتىمارس2013فيالفترةالممتدةمفمارسالجديدة
ـاركغزة"مدينتيمفمبحكث200ايقكامسطينيةفمالاليكميةالصحؼءاقركريجممفبسيطة

كخمصتالدراسةإلى:نظريةفجكةالمعرفة،ىمعسةاالدركاعتمدت،الله

يمعملدعـدكليةكدعكاتكديجفكرةحكؿتدكرالتيالمكضكعات .أ حازتالمفاكضاتة
مئكيةبنسبةيةرائيمالإسسطينيةمالفالمفاكضاتمكضكعاتفئاتبيفالأكلىالمرتبةعمى

20.6.% 
بتكقيؼحزبيةطالبمعفتتحدثالتيالمكضكعاتفئةىمعركزتسطيفمفصحيفة .ب

28.5غتمببنسبةالمفاكضاتيةمعم بيفالأكؿالترتيبىمعتمحصحيث%
 .الصحيفةفييةرائيمالإسسطينيةمالفالمفاكضاتمكضكعات

بقراءتوكريالجمتـييالتييةرائيمالإسسطينيةمالفبالمفاكضاتالخاصةالمكضكعاتـأى .ج
بكزفالأكؿالترتيبىمعكحصمتكضاتالمفايةملعميةممستقبرؤيةمكضكعاتكانت
26.8نسبي استيطافالمفاكضاتمسارىمعتؤثرقضايامكضكعاتاتلبى%، مف

 %.21.6نسبيبكزفكتيكيد



 

                                                           

الفمسطينيةفيتش(1 كيؿاتجاىاتكمعارؼالجميكرالفمسطينينحكالمفاكضات(عكدة،دكرالصحؼاليكمية
الفمسطينيةالإسرائيمية،دراسةتحميميةكميدانية
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 .(1)م(2013محمد الأغا، )دراسة  -4

ىدفتالدراسةإلىالتعرؼعمىمستكلمعالجةالصحؼالفمسطينيةعينةالدراسةلقضايا
كالكشؼعفترتيبأكلكياتالاىتماـلقضاياالشبابالفمسطينيلدلالشبابالشبابالفمسطيني،

عينةالدراسة.

الباحثالمنيجالمسحيكمف الدراسةإلىالدراساتالكصفية،حيثاستخدـ كتنتميىذه
تـإطارهكفيالمتبادلةالعلبقاتسةادرمنيجالباحثاستخدـكماخلبلوأسمكبتحميؿالمضمكف،

تالاستبيافكتـجمعالبياناتعفطريؽأداتي"المنيجيةالمقارنةسمكبأاستخداـ ميؿحكاستمارة
)فمسطيف،الرسالة،الاستقلبؿ(،فيماتحددتعينةالدراسةمفعينةالصحؼكتككنتالمضمكف"،

مفمفردة400سنةمفقطاعغزة،قكاميا35إلى19الميدانيةمفالشبابمفالفئةالعمريةمف
ةالإعلبميةلأجندنظريةاىمعسةاالدركاعتمدت،إناثمثميـذككر،ك200كركالإناثبكاقعالذك

كخمصتالدراسةإلى:

كتبوالشباببأقلبميـكلا .أ الشبابما لـيكفىناؾمفبيفالمكضكعاتالتيتتعمؽبقضايا
أقلبـالمسئكليفالفمسطينييف.

 بثـالرسالةثـالاستقلبؿ.صحيفةفمسطيفالأكثراىتمامانبقضاياالشبا .ب

 .القضاياالسياسيةىيالتيتحظىبالاىتماـأكثرمفقبؿالصحؼالثلبثعينةالدراسة .ج

 .(2)م(2010الميناوي، )دراسة  -5

المشاركةنحكغزةقطاعفيسطينيمالفكريالجمتىااتجاقياسإليسةاالدردفتى
.المجاؿىذافيالفمسطينيةحافةالصبوقامتالذمكالدكرالفمسطينيةلممرأةالسياسي

الكصفيةالبحكثإلىالدراسةىذهكتنتمي إطامنيجالمستخدمة، في كتـ رهالمسحي
أداتيالبياناتباستخداـجمعكتـ،جميكركسائؿالإعلبـكمسحاستخداـأسمكبيتحميؿالمضمكف

طبقيةمفسكافقطاعغزةالميدانيةمفعينةكالاستبياف،كتككنتعينةالدراسةالمضمكفتحميؿ
بسيطةعشكائيةعينةاختياركماكتـالجديدةكالحياةفمسطيفصحيفتيأماالتحميميةفتمثمتفي

كراـ"مدينتيمفمبحكث200قكامياالفمسطينيةاليكميةالصحؼقراءجميكرمف الله،غزة

                                                           

تحميمية(1 دراسة الشباب، الجميكربقضايا فيترتيبأكلكياتاىتماـ الفمسطينية دكرالصحافة محمد، الأغا: )
ميدانيةعمىقطاعغزة.

ةفيتشكيؿاتجاىاتالجميكرنحكالمشاركةالسياسيةلممرأةالفمسطينية.(الميناكم،دكرالصحافةالفمسطيني(2
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كخمصتالدراسةئؿالإعلبـ،كالاعتمادعمىكساةالإعلبميةلأجندنظريتياىمعسةاالدركاعتمدت
إلى:

%25بنسبةكجاءتكبيربشكؿ"سؿاالمر"الخاصةالمصادرىمعسةاالدرصحؼاعتمدت .أ
ركةبالمشاالخاصةالمكاضيعنسبةمف%50المصدركلةيمجالصحفيةالأشكاؿغتبمفيما

 .لممرأةالسياسية
 .إيجابيةكانتالسياسيةةأالمرمشاركةمكاضيعمف%92 .ب
ىمعالحصكؿفيالصحؼىمعمرتفعةبدرجةيعتمدكفالذيفالمبحكثيفنسبةغتبم .ج

%.11لممرأةالسياسيةالمشاركةحكؿكماتمالمع
 .(1)م(2009أبو عريضة، )دراسة  -6

عيالسياسيلدلىدفتالدراسةإلىالتعرؼعمىدكرالصحافةالفمسطينيةفيتنميةالك
كقكؼالصحؼالف كمدل الفمسطيني بماالشباب الحياد عمى المتتاليةالأحداثيخصمسطينية

كالحزبية.الفئكيةعفبعيداكمنطقيبشكؿمكضكعيكالاجتماعيةالسياسيةالمشاركةلتنمية

استخدمتالكصفيةالبحكثإلىالدراسةىذهتنتمي المسحي،التي إطارهكفيالمنيج
،الاستبيافالبياناتعفطريؽمعكتـج،مسحجميكركسائؿالإعلبـأسمكبالباحثعمىاعتمد

فيمبحكث(400)بمغتكالفمسطينيالشبابمفعشكائيةعينةعمىالميدانيةالدراسةكأجريت
كخمصتالدراسةإلى:نظريةالاعتمادعمىكسائؿالإعلبـ،ىمعسةاالدركاعتمدت،غزهمحافظات

كالدكليةكالعربيةالمحميةالسياسيةالقضايابمتابعةالفمسطينيالشبابلدلكجكداىتماـمرتفع .أ
 .سياسيةمشكلبتمفيطرحكماككقائعمكادمفالإعلبـكسائؿتعرضوكما

التعرؼفيالفمسطينيالشبابعمييايعتمدالتيالكسائؿمقدمةفيالتمفزيكنيةالقنكاتجاءت .ب
الإذاعةكيميونترنت،الاكيميوالصحؼ،يميوكالمحمية،كالدكليةالعربيةالسياسيةالقضاياعمى

 .الدنيابالمرتبة
الصحؼيميياالفمسطينيالشبابقراءةمدلفيالأكلىالمرتبةفيالمحميةالصحؼكجاءت .ج

 .الأجنبيةالصحؼيميياالعربية،
 

                                                           

(أبكعريضة،دكرالصحافةالفمسطينيةفيتنميوالكعيالسياسيلدلالشبابالفمسطيني،دراسةمسحيةفي(1
قطاعغزه.
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 .(1)م(2008شعبان، )دراسة  -7

الفمسطينيةالصحؼلعبتوالذمالسياسيالدكرعمىالضكءتسميطإلىالدراسةتىدف
قامتحيث،ـ2006الثانيةالفمسطينيالتشريعيلممجمسالانتخابيةالحممةخلبؿالرئيسيةيةاليكم

الناخبيف،كجميكرالمرشحيفبيفللبتصاؿمتعددةنماذجبتقديـاتصاؿككسيمةاليكميةالصحؼ
لانتخابياكالنظاـالاقتراعمراكزكنشرتشكيؿعمميةمفالانتخاباتبآليةالمتعمقةالأخباركمناقشة
العامةالسياسةصياغةفيالأفرادمشاركةمفجزءناذاتوحدفييشكؿماكىكالسياسية،كالبرامج

.الدكلةفي

الباحثالمنيجالمسحي خلبليا التياستخدـ إلىالبحكثالكصفية الدراسة كتنتميىذه
 المضمكف، تحميؿ أسمكب عمى اعتمد إطاره استخدـكماكفي العلبقاتةسادرمنيجالباحث

أداالمنيجيةالمقارنةأسمكباستخداـتـإطارهكفيالمتبادلة طريؽ عف البيانات جمع كتـ ة،
خلبؿالفترة"القدسكالحياةالجديدةكالأياـ"،مفعينةالصحؼاستمارةتخميؿالمضمكف"،كتككنت"

 مف الممتدة 3الزمنية 2006يناير كحتى 23ـ 2006يناير نظريةىمعةساالدركاعتمدتـ،
كخمصتالدراسةإلى:ةالإعلبمية،لأجندا

الحزبمعتماثمياالفمسطينيةالسمطةصحيفةباعتبارىاالجديدةالحياةصحيفةعمىغمب .أ
 .الأخرلالقكائـمعمقارنةأعضائياصكرأكأخبارىانشرفيسكاء(فتححركة)الحاكـ

كخاصةالانتخابيةالعمميةفيينيالفمسطالمدنيالمجتمعقكلدكرالانتخاباتبرزت .ب
 .الفمسطينيالسياسيالمجتمعفيسياسيةكقكةكبركزىاالرأمكقياسمراكزالأبحاث

كترتيبسياسياالمطركحةالمكضكعاتأىميةبيفعلبقةكجكدالتحميؿعمميةأثبتت .ج
زتركالتيالأساسيةالمكاضيعأىـاحدالانتخاباتكانتحيثالصحؼ،لدلأكلكياتيا
 .الفمسطينيةالصحؼعمييا

 للأزمات:الفمسطينية معالجة الصحف المحور الثاني: 
 .(2)م(2016مشرف، )دراسة  -8

سطينيمالفصحؼالفيغزةحصارلقضيةالخبريةالأطررصدإلىسةاالدرىدفت
ا،يميعتعتمدالتيالمصادرىمعؼالتعركالحصاربقضيةياتمامىالمدفعكالكشؼمية،كالي

                                                           

اسةتحميميةمقارنة.(شعباف،دكرالصحؼالفمسطينيةفيانتخاباتالمجمسالتشريعيالفمسطينيالثاني،در(1
(مشرؼ،الأيطيرالخبريةلحصارغزةفيالصحؼالفمسطينيةاليكمية،دراسةتحميميةمقارنة.(2
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إلىإضافةتصادية،لاقاكالعامةجئالنتاككالحمكؿالأسبابأطرفبيامعالصحفية،ؿكاالأشك
.الإعلبميةالرسالةاخؿدالأطركظيؼتآلياتكريةكالمحالشخصيات

استخدمتصفيةكالثكالبحإلىسةاالدرذهىتنتمي المسحيالتي إطارهفيك،المنيج
تكظيؼـتإطارهفيمالذالمتبادلةالعلبقاتنيجكم،مكفالمضميؿتحبمكأسعمىالباحثعتمدا

جيةيالمنالمقارنةبمكأس كتـ طريؽالبياناتجمع، عينة،كفالمضمميؿتحأداةعف كتككنت
ـ2007يكنيك14خلبؿالفترةالزمنيةالممتدةمففسطيمفكالجديدةالحياةصحيفتيالدراسةمف

 ك2014يكنيك14كحتى نظـ، الباحثعمى اعتمد الإعلبميريتي الإعلبمية،الإطار كالأجندة
خمصتالدراسةإلى:

فيغتبمفحيفي،عانكضكم417مسطيففةصحيففيغزةحصارلقضيةالتغطيةحجـغبم .أ
 .عانكضكم256الجديدةالحياةصحيفة

المصادرىمعاىاعتمادحيثفمالجديدةالحياةصحيفةىمعمسطيففصحيفةتقدمت .ب
فقدالجديدةالحياةصحيفةفيأما،%46.4مسطيففصحيفةفياينسبتغتكبمة،ميالداخ
 .%28.3بنسبةكانت

فيعاليةنسبةىمععاالصرأطرفضمالحصارلتشديديدكلؼتحالإقامةإطارصؿح .ج
فييدةكالجدالحياةصحيفةفي%30.4ابؿمق،%51.7بػتقدربنسبةمسطيففصحيفة

فيإسرائيؿرغبةإطاركيميوسة،االدرصحيفتيفيالسياسيقساـلاناإطارـتقدالأسبابطرأ
الترتيبىمعمكؿالحأطرفضمالمعابرفتحكالحصاررفعإطاركحصؿغزة،قطاعزؿع
 .سةاالدرصحيفتيفيكؿالأ

 .(1)م(2015أبو حميد، )دراسة  -9

عمىقطاعغزةىدفتالدراسةإلىالتعرؼعمىمعالجةففالكاريكاتيرلمعدكافالإسرائيمي
 التي2014عاـ الإسرائيمي التعرؼعمىمكضكعاتالعدكاف ككذلؾ الفمسطينية، الصحافة في

اريكاتيرفيالصحافةالفمسطينية.تناكلتيارسكماتالك

الكصفية،حيثاستخدـالباحثمنيجالمسح،كفيإطارهةإلىالبحكثالدراسكتنتميىذه
المضم الباحثأسمكبتحميؿ تكظيؼـتإطارهفيمالذالمتبادلةالعلبقاتكمنيج،كفاستخدـ

كتمثمتعينةالدراسةفيالمضمكفكالمقابمة"الدراسة"تحميؿككانتأداة،جيةيالمنالمقارنةبمكأس
أعداد كفمسطيف"الفمسطينيةاليكميةالصحؼجميع الأياـ، القدس، الجديدة، المد"الحياة ةمف

                                                           

ـ،دراسة2014(أبكحميد،معالجةففالكاريكاتيرفيالصحافةالفمسطينيةلمعدكافالإسرائيميعمىغزةعاـ1)
تحميمية".
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مف الممتدة الباحثعمىأيةـ،2014أغسطس26ـكحتى2014كيكلي8الزمنية يعتمد كلـ
:إلىالدراسةخمصتكنظرية،

احتمتمكضكعاتالمفاكضاتكالتيدئةفيرسكـالكاريكاتيرالتيتناكلتالعدكافالإسرائيمي .أ
المرتبةالأكلىفيصحؼالدراسة.2014عمىغزةعاـ

 .ب المرتبة في الفمسطينييف الضحايا مكضكعات المقاكمةجاءت مكضكعات تلبىا الثانية،
 الفمسطينية،كالاعتداءاتالإسرائيميةبنسبمتقاربة.

لـتتفؽصحؼالدراسةفيالصفحاتالتيتنشرفيياالرسكـالكاريكاتكرية،إذتباينتمابيف .ج
الصفحاتالداخمية،كالصفحةالأخيرة.حيثحظيتالصفحةالأخيرةبالمرتبةالأكلى،كتنكع

 يالصفحاتالداخميةمابيفصفحةالرأمكصفحةالمنكعات.النشرف
 .(1)م(2015عبد الغفور، ) دراسة -10

تاتحيزبناءفيليةكالأالإعلبميةالمصادرركدىمعؼالتعرإلىسةالدراذهىىدفت
الإعلبميةرالمصاداعكأنرصدمفخلبؿكذلؾسةاالدرؼصحفيغزةلحصارالخبريةالتغطية

عادالاعتمكمدلالأيديكلكجيكتكزيعياكسماتيالتغطية،افيالمستخدمة ليةكالأالمصادرمى
مصادرهاختيارهعندلاتصاؿبائـالقاايإلييرتكزالتيكامؿالعىمعؼالتعرإلىإضافةة،يمالمج

عميياالتحريريةالسياسةتأثيركغزةحصارحكؿالإعلبميةكالأكلية

اةصفيكالثكالبحإلىسةاالدرتنتميك المسحيستخدمتالتي ـتإطارفيك،المنيج
إطارهيفكتـالمتبادلةالعلبقاتكمنيجسة،رالمماأساليبمسحككفالمضمميؿتحأسمكبيـاستخدا
المضمكفكجية،يالمنالمقارنةبمكأسـاستخدا تحميؿ استمارة طريؽ عف البيانات جمع تـ

كتككنت الفترةالحياةكدس،الق"صحيفةمفسةاالدرعينةكالاستبياف، خلبؿ كفمسطيف" الجديدة
تينظريىمعسةاالدرـ،كاعتمدت2013ديسمبر31ـكحتى2013يناير1الزمنيةالممتدةمف

ةالإعلبمية،كخمصتالدراسةإلى:لأجندكاابةالبكحارس

تميياغزة،حصاربتغطيةاىتماـالصحؼدرجةحيثفمالمقدمةفيفسطيمفصحيفةجاءت .أ
 .الجديدةالحياةكمفثـالقدس،ةصحيف

حظيتفقدالإعلبميةالمصادرىمعدالاعتمافيؼالصحفبييةئإحصاةلالدذاتيكجد .ب
المرتبةفيالخارجيةالمصادرجاءتبينماالقدس،صحيفةفيبيةمبالأغةيمالمجالمصادر

 .مسطيففصحيفةفيلىكالأالمرتبةالذاتيةالمصادرتماحتكالجديدة،الحياةبصحيفةلىكالأ
                                                           

يزاتالتغطيةالخبريةحكؿحصارغزة،دراسةكصفيةعمىعينةمف(عبدالغفكر،دكرالمصادرفيبناءتح(1
الصحؼالفمسطينيةاليكمية.
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معينةمصادرختيارلائـبالاتصاؿالقاعكافدمقدمةفييأتيالتحريريةالسياسةعاةمراتبيفأف .ج
برازالصحيفةسياسةكفؽماتمكالمعتحريرفاكماغزة،حصارأخبارلتغطية التيانبكالجكا 

فعالمصادرماتمكمعمعفكثيالمبحايفيؿيتعامالتيمطرؽلالأكؿالمركزفيحتلبيامعؽتتف
 .غزةحصار

 .(1)ـ(2015،)أبو صبحةدراسة  -11

الانقساـتجاهالقطرملمخطابالفمسطينيةالصحؼكمعالجةرصدإلىسةاالدرتدفى
كالكقكؼ كمعرفةالفمسطينية،القضيةءاإزالقطريةالخارجيةالسياسةتطكرعمىالفمسطيني،

كقامتالصحؼ،تناكلتياالتيالفعالياتكرصد،الانقساـقضيةتجاهيالسياسخطابيامحددات
قطربيا المرتبطةالفاعمةالقكلأدكاركمعرفةتداعياتو،مفالتخفيؼأكالانقساـلإنياءدكلة

.سةاالدربقضية

كفيالمسحية،راساتالدمنيجالتياعتمدتعمىالكصفية،البحكثإلىسةارالدكتنتمي
تحميؿاستمارةخلبؿسةمفاالدربياناتجمعكتـؿالمضمكف،إطارهاستخدـالباحثأسمكبتحمي

1مفالزمنيةخلبؿالمدةكفمسطيف"الجديدة،الحياةالقدس،"الصحؼعينةكشممت،المضمكف
ـ،2014مارس25كحتىـ2012يرافبر الإعلبميتينظريىمعسةاالدركاعتمدت الإطار
كخمصتالدراسةإلى:ةالإعلبمية،لأجندكا

لإتماـمختمفةحمكلاكقدمتلفمسطيني،االانقساـقضيةفيكبيربشكؿتيتـقطردكلةفإ .أ
 الفمسطيني.الشعبصمكديعززبماغزة؛قطاععفالحصاركفؾالمصالحة

 .ب الحصارالمجتمعيةالمصالحةبقضيةالأكلىبالدرجةالفمسطينيةالصحؼاىتمت كقضايا
 القطريةكالمساعدات

الدراصحؼاعتمدت .ج السياسية؛كتكجياتياانتماءاتيامعتتماىىمصادرعمىالصحؼسة
 .أخرلجيةمفكحماسفتحكحركتيجيةمفغزةكقطاعالغربيةالضفةحككمتيبيفكزعت

 .(2)م(2013الوحش، )دراسة  -12

ىذه إلىىدفت عمؼرالتعالدراسة نةلسالقدسلقضيةطينيةالفمسالصحؼتغطيةى
ا2102 القضايا كأبرز مكاقؼـ، كرصد القدس، لقضية الدراسة صحؼ بتغطيتيا اىتمت لتي

الصحؼتجاهقضيةالقدس.

                                                           

(أبكصبحة،معالجةالصحافةالفمسطينيةلمخطابالسياسيالقطرمتجاهالانقساـالفمسطيني،دراسةكصفية.(1
مقارنة.ـ،دراسةتحميمية2012(الكحش،تغطيةالصحؼالفمسطينيةلقضيةالقدسلسنة(2



13 

الذم المسحي المنيج عمى اعتمدت التي الكصفية البحكث إلى الدراسة ىذه كتنتمي
تحميؿ استمارة خلبؿ مف البيانات جمع كتـ المضمكف، تحميؿ أسمكب إطاره في استخدمت

صحيفتي"القدسكالحياةالجديدة"،خلبؿالمدةالزمنيةالكاقعةماالمضمكف،كشممتعينةالدراسة
 31بيف كحتى2012ديسمبر 31ـ 2013ديسمبر حارستينظريىمعسةاالدركاعتمدتـ،
كخمصتالدراسةإلى:،ةالإعلبميةلأجندكاابةالبك

يفتيفحالصيفالأكبرـالاىتماعمىالقدسبقضيةالمتعمقةيةالسياسالأخباراستحكذت .أ
 كحصمتعمىأعمىنسبمئكيةبيفجميعالمكضكعات.

طينيةالفمسيةبالقضؽتتعميالتايالمقضعانمكسعرضانؾىناأفالمضمكفتحميؿمفظير .ب
كالانتياكات،تتكطناكالمسدسكالق الأراضي كىذاداءكالاعتكتيكيد المستمرة عمىات يدؿ

 .ياعنكتبكالتيا،تالمكضكعااختيارفيبلمكتاركبيامشىكجكد
لخبرباـالاىتمامدلىعمخاصةتدلالاذازاللئبرؿئككساكالصكرةالعنكافـاستخدايكفـل .ج

برؤيتياؽيتعمفيماالصحيفتيفبسياسةقةلبعمفؿائالكسذهيلمابقدرالمحميالسياسي
 .للؤخباراكمعالجتيالصحفيةالمادةجاإخركأسمكبيافي

 .(1)م(2015العمري، ) سةادر  -13

الإسرائيميةلحقكؽللبنتياكاتالصحفيةلممعالجةدقيؽتكصيؼكضعإلىالدراسةىدفت
صحؼالدراسةأجندةالتعرؼعمىخلبؿمفاليكمية،الفمسطينيةالصحؼفيالفمسطينيالطفؿ
.الطفؿلحقكؽالإسرائيميةبالانتياكاتاىتمامياكمدل

المسحيالذماعتمدتالمنيجتياستخدمتالالكصفية،إلىالبحكثالدراسةكتنتميىذه
استخداـتـإطارهكفيالمتبادلة،العلبقاتتحميؿالمضمكفكدراسةالباحثةفيإطارهعمىأسمكب

تحميؿالمقارنة،كتـجمعالبياناتعفطريؽالدراساتالسببية كتمثمتاستمارة عينةالمضمكف،
31إلىـ2013يناير1مفالزمنيةالمدةلبؿخكفمسطيف"،كالقدسالجديدة"الحياةالصحؼمف

كخمصتالدراسةإلى:ةالإعلبميةلأجندةانظريىمعسةاالدركاعتمدتـ،2013ديسمبر

عرضفيالمستخدمةالأساليبضمفالأكؿالترتيبالمعمكماتسردأسمكبتصدر .أ
 .الفمسطينيالطفؿلحقكؽئيميةاالإسرالانتياكاتقضايا

معالجتيافيالخبريةالصحفيةالأشكاؿعمىكبيرنحكوعمىسةارالدصحؼاعتماد .ب
 %.95.9بنسبةالفمسطينيالطفؿلحقكؽئيميةاالإسرللبنتياكات

                                                           

(العمرم،معالجةالصحؼاليكميةالفمسطينيةللبنتياكاتالإسرائيميةلحقكؽالطفؿ،دراسةتحميميةمقارنة.(1
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أكليةمصادردكفنشرتالتيالطفؿلحقكؽئيميةاالإسرالانتياكاتمكضكعاتتصدرت .ج
 كمختمفةبنسبالثلبثالصحؼفي فيةالجغراالنطاقاتالغربيةالضفةنطاؽتصدر،

 .ئيميةاالإسرالانتياكاتلقضايا
 .(1)م(2012عواد، )دراسة  -14

إلى ـ2007)الداخميالفمسطينيالانقساـانعكاساتعمىالتعرؼىدفتالدراسة عمى(
كالجياتقضية،بكؿاىتماميادرجةكتحديدالقدس،لقضيةاليكميةالفمسطينيةالصحؼتغطية
الصحفيةكالأشكاؿتغطيتيا،فيالدراسةصحؼعمييااعتمدتالتيكالمصادربيا،الميتمة

.عميياالانقساـكانعكاسعرضيافيالمستخدمة

الذم المسحي المنيج عمى اعتمدت التي الكصفية البحكث إلى الدراسة ىذه كتنتمي
تحميؿ استمارة خلبؿ مف البيانات جمع كتـ المضمكف، تحميؿ أسمكب إطاره في استخدمت

المضمكف،كشممت الدراسة اليكميةعينة الجديدةالصحؼالفمسطينية "،كفمسطيف"القدسكالحياة
ةلأجندنظريةاىمعسةاالدركاعتمدت،(ـ2009-ـ2006عاـمف)الممتدةخلبؿالمدةالزمنية

كخمصتالدراسةإلى:،الإعلبمية

أكثرمثمتضيةالرياالشؤكفكافكبعده،الانقساـأثناءزادالقدسلقضاياالصحؼتغطيةحجـ .أ
كالصحيةالاجتماعيةالشؤكفككانتالدراسة،فترةفيالقدسصحيفةبيااىتمتالتيالقضايا

الاستيطافقضيةمثمتفيماالجديدة،الحياةصحيفةبيااىتمتالتيالقضاياأكثركالتعميمية
 .فمسطيفصحيفةبيااىتمتالتيالقضاياأكثرالمدينةكتيكيدالأراضيكمصادرةكالجدار

الأخرل،المصادرمفغيرىامفكبرأبنسبةالمراسميفعمىاعتمدتاكفمسطيفالقدسصحيفتي .ب
 .المحميةالأنباءككالاتعمىالجديدةالحياةصحيفةاعتمدتفيما

صفحاتياعمىالقدسلقضايامساحاتأفردتالتيالدراسةصحؼأكثرىيالقدسصحيفة .ج
الجياتأكثرالأىميةالفمسطينيةكالشخصياتكالييئاتالجياتكأفالانقساـ،كبعدكأثناءقبؿ
 .كاىتماماتياأنشطتياتغطيةتـالتي





                                                           

-2006(عكاد،انعكاساتالانقساـالفمسطينيالداخميعمىتغطيةالصحافةالفمسطينيةاليكميةلقضيةالقدس)(1
(،دراسةتحميميةمقارنة.2009
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 .(1)م(2012قاسم، )دراسة  -15

25التعرؼعمىمدلاىتماـالصحافةالفمسطينيةاليكميةبأحداثثكرةإلىسةاالدرتدفى
تغطيةكالأنماطالصحفيةالمستخدمةكالتعرؼعمىمكضكعاتالينايرالمصريةأثناءتغطيتياليا،

كمصادرةىذهالتغطيةكنكعياكاتجاىوككسائؿالإبرازكالأطرالإعلبميةالمستخدمةكالقكلالفاعمة
كأدكارىافيالثكرةالمصرية.

كفيالمسحية،الدراساتمنيجالتياعتمدتعمىالكصفية،البحكثإلىالدراسةكتنتمي
بياناتجمعتحميؿالمضمكف،كمنيجتحميؿالخطابالإعلبمي،كتـإطارهاستخدـالباحثأسمكب

مف "المضمكفتحميؿاستمارةخلبؿالدراسة الخطاب الكتحميؿ كالأطر الفاعمة ية"،مرجعالقكل
ـ2011يناير25مفالزمنيةخلبؿالمدةالجديدة،كالأياـ"الحياة"القدس،الصحؼعينةكشممت
اىمعسةاالدرتمدتكاعـ،2011يرفبرا12كحتى الإعلبمي،لأجندنظرية كالإطار الإعلبمية ة

كخمصتالدراسةإلى:

قائمةمكضكعاتتالمطالبةبإسقاطالرئيسالمصرمالسابؽ"محمدحسنيمبارؾ"تصدر .أ
 التغطيةالصحفيةفيصحؼالدراسة.

لأجنبيةلجكءصحؼالدراسةلمخبرالصحفيبشكؿكبير،كاعتمادىاعمىككالاتالأنباءا .ب
 بدرجةعاليةكمصدرلممعمكماتالصحفيةالمتعمقةبمكضكعاتالثكرة.

ركزتصحؼالدراسةعمىاستخداـالأطرالعاطفيةكالتخكيفيةلمكضكعاتالثكرةكأظيرت .ج
فئةشبابالثكرةكأبرزالقكلالفاعمةالايجابيةفيياكالرئيسالمصرمالسابؽكأبرزالقكل

الفاعمةالسمبية.
 . (2)مHandley and Ismail (2010) اسة در -16

لحدثيف ك"الإسرائيمية" الصحؼالأمريكية تغطية إلىالتعرؼعمىكيفية  ىدفتالدراسة
 غزة: في كبارزيف الحصار" كتضييؽ المعابر بعد"إغلبؽ المصرية رفح لمدينة الغزييف اختراؽ
.تطبيؽالحصار

كاستخدمتيمسحالمنيجعمىالاعتمدتيالتالكصفية،كتنتميىذهالدراسةإلىالبحكث
كتمثمت،،كتـجمعالبياناتعفطريؽاستمارةتحميؿالمضمكفأسمكبتحميؿالمضمكفإطارهفي

"الإسرائيميةكالجيركزيمـبكست،النيكيكرؾتايمزكالكاشنطفبكستالأمريكيتيف"مفعينةالصحؼ
                                                           

ينايرالمصرية،دراسةتحميميةمقارنة.25ةالصحافةالفمسطينيةاليكميةلثكرة(قاسـ،تغطي(1
2))Handley and Ismaili ,Territory under siege: 'their' news, 'our' news and 'ours both' 

news of the 2008 Gaza crisis .
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 بيف الكاقعة الزمنية الفترة 17/1/2008-1)خلبؿ ا( الأفي ك)لحدث (24/1/2008-18كؿ
كخمصتالدراسةإلى:ةالإعلبمية،لأجندنظريةاىمعسةاالدركاعتمدت،لمحدثالثاني

ال .أ القكمية،اعتمدتصحيفة الركاية بكست بيجيركزيمـ يتعمؽ فيما المينية حساب ذيفعمى
 سطينييف.الحدثيف،كدعمتركايةالمسئكليفالإسرائيمييفبشكؿكاسععمىحسابالفم

اعتبرتالصحؼالثلبثحركةفتحشريؾالسلبـالحقيقي،كممارسالديمقراطيةالكحيد،رغـ .ب
عمى عمىالقضاء الكلاياتالمتحدة تعمؿبالتعاكفمع كأنيا الانتخاباتالتشريعية، خسارتيا

 غريمتياحركةحماسالتيفازتفيالانتخابات.
ريكية،فياعتبارالكلاياتالمتحدة،راعيالسلبـ،تبنتالصحؼالثلبثالركايةالرسميةالأم .ج

"الإسرائيمي"،رغـأنياكانتعاملبنأساسيافيالحربالأىميةالتينشبت-فيالصراعالعربي
 بيففتحكحماس،كرغـأنياتدعـ"إسرائيؿ"،كتنحازليابشكؿكبير.

 .(1) م(2009حمدان، )دراسة  -16

معالجةالصحؼالفمسطينيةلقضاياالأمفالداخمي،ىدفتالدراسةإلىالتعرؼعمىأطر
في المقدمة الأطر كمعرفة التحريرية، السياسة خلبؿ مف قدـ الذم المعرفي الإطار كتفسير

 المعالجةالصحفيةلقضاياالأمفالداخمي.

المسحيجمنىمعالباحثاعتمدقدكصفية،كالثكالبحإلىسةاالدرذهىتنتميك
كظيؼتكتـالمتبادلةالعلبقاتكمنيج،مكفالمضأسمكبتحميؿـاستخداـتهإطارفيكالإعلبمي،

كتـجمعالبياناتعفطريؽاستمارتيتحميؿالمضمكفكتحميؿالأطرجية،يالمنالمقارنةبمكأس
 صحيفةكالجديدةالحياةصحيفةمافكىصحيفتيفيتمفتمثسةاالدرعينةحؼالصأماالخبرية،

ـ2007مايك12لبؿالفترةالزمنيةالممتدةمفخفمميميةالتحسةاالدرفترةتحديدمسطيف،كتـف
 5كحتى 2008مايك كىي الفترةـ شيدت الأمنيفمتافالفممتصاعدةحالةالتي كاعتمدت،

كخمصتالدراسةإلى:ةالإعلبميةكالإطارالإعلبمي،لأجندنظريةاىمعسةاالدر

المرتبةالأكلى.الأمنيكالاقتتاؿالداخمياياالفمتافالتأطيرللؤسبابكالحمكؿلقضاحتؿ .أ

أظيرتالدراسةاستخدامانكبيرانفيعمميةالإبرازكالتأطيرلقضاياالأمفالداخمي،فيصحؼ .ب
 الدراسةكىماصحيفتيالحياةالجديدةكفمسطيف.

 احتمتالقضاياالأمنيةالمرتبةالأكلىكطغتعمىغيرىامفالقضاياالسياسية. .ج

 

                                                           

دراسةتحميميةمقارنة.(حمداف،أطرمعالجةالصحؼالفمسطينيةلقضاياالأمفالداخمي،(1
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 .(1)م(2009أبو معلا، )دراسة  -17

ىدفتالدراسةإلىمعرفةالكيفيةالتيعالجتفيياالمكاقعالإلكتركنيةالفمسطينية،كتحديدان
التشريعية الانتخابات في حماس حركة فكز بعد كقعت التي الداخمية للؤزمة منيا الإخبارية

 ـ.2006الفمسطينيةفيعاـ

مفالنتميكت الدراسة البحكثىذه التياستخدمتمنيجالمسحالإعلبمي، فيككصفية
المقارنةبمكأسكظيؼتكتـالمتبادلةالعلبقاتكمنيج،مكفالمضأسمكبتحميؿـاستخداـتإطاره
كتضمفمجتمعالدراسةالمكاقعكتـجمعالبياناتعفطريؽاستمارةتحميؿالمضمكف،،يجيةالمن

منيا الفمسطينية، الإلكتركنية الإخبارية كالخاصة، كالأىمية، كالحزبية، الرسمية، المكاقعكيمثؿ
المركزم"المقربمفحركةحماس،كمكقع"المركزالفمسطينيللئعلبـ"الحزبية الممثؿ"الإعلبـ

المكاقعالمستقمةف نظريةىمعسةاالدركاعتمدت،مثميامكقعككالةمعانالإخباريةلحركةفتح،أما
الدراسةإلى:خمصتكةالإعلبمية،لأجندا

حساب .أ عمى الثلبثة المكاقع في العسكرية كالأمنية الحزبية السياسية بالقضايا الاىتماـ جاء
الاىتماـبالقضاياالأخرلمف:إعلبمية،ثقافية،اجتماعية،اقتصادية.

 جاءالخبرالصحفيفيالمرتبةالأكلىمفحيثشكؿالمادةالصحفية. .ب

 مكقعيفالحزبييففيالمرتبةالأكلىفيكؿمكقع.ظيرطرفيالصراعالذميمثؿال .ج
 .(2)م(2008أبو عياش، )دراسة  -18

تتبعخلبؿمففيفمسطيف،المطبكعةالمحميةالصحافةكاقعمناقشةإلىىػدفتالدراسة
الصػحافة،كالصحؼحكمػتالتػيالقكانيفأبرزعمىالضكءالمختمفة،كتسميطالتاريخيةمراحميا

متكافئةعمػىفرصالحصػكؿمفالفمسطينيةللبنتخاباتالمرشحيفتمكفمدلالصادرة،كمعرفة
كدرجةقػانكفحػددىاالتيالقانكنية،الفتراتخلبؿالإخبارية،التغطيةفي الانتخػابالفمسطيني،

الفمسطيني.قانكفالانتخابحددىاالتيكالتعميماتبالقكانيف،"القدس"صحيفةالتزاـ

الدرنتميكت مفالىذه بحكثاسة التياستخدمتمنيجالمسحالإعلبمي، كفيالكصفية
الحالةكمنيجالمضمكف،أسمكبتحميؿاستخداـتـإطاره دراسة البياناتعفطريؽ، جمع كتـ

كمثمتصحيفةالقدسعينةالدراسةالتحميميةخلبؿالفترةالزمنيةالممتدة،استمارةتحميؿالمضمكف
                                                           

(أبكمعلب،معالجةالمكاقعالإلكتركنيةالفمسطينيةللؤزماتالداخمية،دراسةتحميميةمقارنةبالتطبيؽعمىالأزمة(1
ـ.2006الداخميةبعدانتخابات

ا:(أبكعياش،دكرالصحافةالمحميةالمطبكعةفيالتحكؿالديمقراطيفيالضفةالغربية،جريدةالقدس(2 نمكذجن
ـ.2007-ـ2004
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 ـ،2007كحتىـ2004عاـمف اىمعسةاالدركاعتمدت الإعلبمية،لأجندنظرية كخمصتة
الدراسةإلى:

 .أ خفاقياالقدسصحيفةالتزاـ الدعايػةعمميػةيػنظـالذمالانتخاباتبقانكفسكاءحدوعمىكا 
النزعػاتتثركلـبالمرشحيف،كالطعفالتحريض،تستخدـلـعندمافالتزمتالانتخابية،
 .ـ1995لسػنةكالنشرالمطبكعاتبقانكفكالتزمتالمكاطنيف،فبيكالعشائريةالطائفية

بمغػتبنسػبةالأجر،المدفكعةالإعلبناتلتشمؿالصحيفة،غطتياالتيالمكاضيعتنكع .ب
 %.34.4بنسػبةبالمرشػحيفخاصةكتغطيةللبنتخاباتالقانكنيةالفتراتطكاؿ50.9%

الفتػراتطكاؿالصحيفة،نشرتياالتيارير،التقنسبةبمغتحيثالإخبارية،التقاريرقمة .ج
 .للبنتخاباتالكميةالمساحةإجماليمف%،1نسبتوماللبنتخابات،الثلبثةالقانكنية

 .(1)م(2008أبو السعيد وعابد، )دراسة  -19

ىدفتالدراسةإلىالتعرؼعمىمدلكحجـالاىتماـبقضيةالفمتافالأمنيكحمؿالسلبح
إيجاداليكمية،ككيفيةمعالجةىذهالصحؼلقضيةالفمتافالأمني،ككيفيةفيالصحؼالفمسطينية

الحمكؿالمناسبةليا.

الإعلبمي،المسحيجمنالبحكثالكصفية،فيمااستخدـالباحثافإلىىذهالدراسةنتميكت
بمكأسكظيؼتكتـالمتبادلةالعلبقاتكمنيج،مكفالمضأسمكبتحميؿـاستخداـتإطارهفيك
عينةالدراسة،كتككنتاستمارةتحميؿالمضمكفكتـجمعالبياناتعفطريؽجية،يالمنقارنةالم

 الجديدة(، الحياة الأياـ، )القدس، اىمعسةاالدركاعتمدتمفالصحؼالفمسطينية ةلأجندنظرية
كخمصتالدراسةإلى:الإعلبمية،

ىالخبرالصحفيأكثرمفبالمكضكعاتالسياسية،مركزةعمانصحؼالدراسةأكلتاىتمام .أ
باقيالأشكاؿالصحفيةالأخرل.

ككالاتالأنباءالمحميةكانتالمصدرالأكؿالذماعتمدتعميوصحؼالدراسةفيمعالجتيا .ب
 لظاىرةالفمتافالأمني.

ىيأكثرالعناصرالتيبكغرافيةالمستخدمةفيعرضمكضكعاتالفمتافالأمنيفيالإطارات .ج
 استخداـالعناكيفالرئيسة.انفيضعفظيربشكؿعاـ،فيحيفصحؼالدراسةالثلبث



 

                                                           

(أبكالسعيدكعابد،المعالجةالصحفيةلظاىرةالفمتافالأمنيفيقطاعغزة،دراسةتحميميةمقارنة.(1
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 .(1)م(2008عابد والصالح، )دراسة   -20

بيفالسادسةلمحربالفمسطينيةالصحفيةالمعالجةعمىالتعرؼإلىالدراسةىذهتىدف
سرائيؿ،اللهحزب القػضيةعمػىكخاصةتداعياتياكأفرزتاليامةالإحداثمفتعتبركالتيكا 

عمىالقضيةالفمسطينية.السادسةالحربطبيعةتأثيرعمىلتعرؼكاالفمسطينية،

مفالنتميكت الدراسة بحكثىذه التياستخدمتمنيجالمسحالإعلبمي، كفيالكصفية
ـأسمكبدفيإطارىااستخكالعلبقاتالمتبادلةكمنيجالمضمكف،أسمكبتحميؿاستخداـتـإطاره

كتككنتعينةالدراسة،ـجمعالبياناتعفطريؽاستمارةتحميؿالمضمكفكت،المقارنةالمنيجية
14ـكحتى2006يكليك13مفالصحؼ"القدسكالحياةالجديدةكالأياـ"خلبؿالفترةالزمنيةمف

كخمصتالدراسةإلى:ةالإعلبمية،لأجندنظريةاىمعسةاالدركاعتمدتـ،2006أغسطس

اىتمتالتيالقضايابيفمف%58.1بنسبةالأكلىالمرتبةيفكانتالسياسيةالقضاياأف .أ
 كتداعياتيا.السادسةالحربمعالجةفيالدراسةصحؼبيا

معالجتيافيالدراسةصػحؼعميواعتمدتالذمالأكؿالمصدركانتالعالميةالأنباءككالات .ب
 %.62.8بنسبةكتداعياتياالسادسةلمحرب

المنشكرةكتداعياتياالسادسةالحربالدراسةصحؼبياجتعالالتيكالمكضكعاتالقضايا .ج
 %.66.4بنسبةالأكلىالمرتبةفيكانتالداخميةالصفحاتعمى

 موقع الدراسة من الدراسات السابقة:
 أوجو الشبو والختلاف: أولً:

 اتفقتىذهالدراسةمعالدراساتالسابقةفيانتمائيالمبحكثالكصفيةالتحميمية. -1

الدراساتالسابقةتشابيت -2 معجميع الدراسة كىذه منيجالمسحالإعلبمي، معفياستخداـ
كالمينا الأغا كمحمد الغفكر، كعبد كعكدة، كجكدة، كأبك"أبرارالأغا، كمشرؼ، كشعباف، كم،

ك كحميد، كقاسـ كعكاد، كالعمرم، كالكحش، صبحة، Robert& Ismailأبك كحمداف كأبك،
أمعلبكعياش استخداـ الغفكرفي كعبد الأغا، كأبرار "جكدة، كمع المضمكف سمكبتحميؿ

 كشعباف، الأغا، كأبككمحمد كعابد معلب، كأبك كحمداف، كالعمرم، حميد، كأبك كمشرؼ،
أسمكبالمقارنة"فيالاعتمادعمىمنيجالعلبقاتالمتبادلةكتكظيؼكعابدكالصالحالسعيد،

كأبكعريضة"فياستخداـمسحجميكر،كالميناكمعكدة،المنيجية،فيمااتفقتمعدراسات"
مسحعمىالتياعتمدت"أبرارالأغا،كجكدة،كعبدالغفكركاختمفتمعدراسة"كسائؿالإعلبـ،

                                                           

(عابدكالصالح،المعالجةالصحفيةلمحربالسادسةكتداعياتياعمىالقضيةالفمسطينية،دراسةتحميميةمقارنة.(1
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الممارسة "أساليب دراسة كمع مع"عياش، كاختمفت كما الحالة، دراسة منيج استخداـ في
 ."قاسـ"فياستخداـمنيجتحميؿالخطابالإعلبمي

 &Robertالمناعمة،كعابدكالصالح،كأبكمعلب،كعياش،كتشابيتىذهالدراسةمعدراسة" -3
Ismailكعكاد ك، صبحة، كأبك كالكحش، كالعمرم، شعباف، عمى الاعتماد في " تحميؿأداة

 استخداـالمضمكف، في عريضة، كأبك كالميناكم، الأغا، كمحمد الغفكر، عبد "عكدة، كمع
لج كأداة الاستبياف البيانات، "مع دراسة مع كاختمفت كأبك كجكدة، الأغا، فيحميدأبرار "

لجمعالبيانات،المقابمةاستخداـ أداة بكصفيا فيمعدراسة"اختمفتككما حمداف،كمشرؼ"
تحمي استمارة في "قاسـ" كمع الخبرية، الأطر تحميؿ استمارة عمى الخطابؿالاعتماد

 الإعلبمي.

مع -4 الدراسة ىذه مفتكافقت عينة اختيار في كحمداف" كمشرؼ، كالميناكم، "عكدة، دراسة
الصحؼالفمسطينيةألاكىيالحياةالجديدةالتيتصدرفيالضفةالغربيةكفمسطيفالصادرة
مفغزة،فيمااختمفتمعدراسة"أبرارالأغا،كجكدة،كعبدالغفكر،كشعباف،كأبكحميد،كأبك

"فياختيارجميعكعابدكالصالح،كقاسـ،كعابدكالسعيد،صبحة،كالكحش،كالعمرم،كعكاد
،كمعدراسة"عياش"التياتخذتمفصحيفةالقدسكعينةلمدراسةالصحؼالفمسطينيةاليكمية
"التيأجرتالدراسةعمىالصحيفتيفRobert& Ismailمعدراسة"دراسةحالة،كماكاختمفت

كست(،كالإسرائيمية)جيركزيمـبكست(،كمعدراسة"أبكالأمريكتيف)نيكيكرؾتايمزكالكاشنطفب
أبكعريضة،المكاقعالاخباريةالالكتركنيةالفمسطينية،كمعدراسة"اختيارعينةمفمعلب"في

 كمحمدالأغا،كالميناكم"فياختيارعينةمفالشبابالفمسطيني.

الدراسةمع" -5 الغفاتفقتىذه كعكدة،كعبد أبرارالأغا،كجكدة كأبككر،كمشرؼ، كأبكحميد،
ـ2013صبحة،كالكحش،كالعمرم"فيحداثةالدراسةكاختيارعينةزمنيةكقعتمابيفعاـ

ـ2000مابيفعاـ)اقعةكاختمفتمعيافيحداثةالقضيةكالـ،كباقيالدراسات2015كحتى
 ـ(.2009كحتى

 &Robertعباف،العمرم،كعكاد،ككش،محمدالأغا،كالميناكماتفقتىذهالدراسةمعدراسة" -6
Ismail،نظريةكضعالأجندةفيالاعتمادعمى"كعابدكالصالح،كأبكمعلب،كعابدكالسعيد،

عمى الاعتماد نظرية عمة فياعتمادىما كالميناكم" عريضة، "أبك دراسة كتكافقتكذلؾمع
نظرية"فياستخداـالكحشكسائؿالإعلبـ،كاختمفتمع"أبرارالأغا،كجكدة،كعبدالغفكر،ك

البكابة "حارس دراسة كمع المجكدة، نظرية عمى اعتمادىما في الاجتماعية" كمعسؤكلية ،
عمىنظريةالأطرامفياعتمادىفجكةالمعرفة،ك"مشرؼ،كحمداف""فياعتمادنظريةعكدة"
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 صبحة، "أبك مع كاختمفت كما لنظريةالخبرية، استخداميـ في كحمداف" الإطاركقاسـ،
.الإعلبمي

 الستفادة من الدراسات السابقة:حدود 
لايعدالبحثالعمميكليدالمحظة،إنماىكعمميةتراكميةيبنيفيياكؿباحثعمىمف
سبقو؛لتتطكرالمعرفةكلاتبقىتراكحمكانياكتكررنفسيا؛لذلؾيأتيتناكؿأكجوالاستفادةالعممية

،التياستفادتالباحثةمنيافيتحديدمسارككجيةبحثيا،كبشكؿمفمجمكعةالدراساتالسابقة
محددكانتأكجوالاستفادةعمىالنحكالآتي:

1-  كبمكرتيا، المشكمة عمى الاستدلاؿ الفمسطينيةفإفتدعيـ تناكلتالقضايا الدراساتالتي
.مفقكدةكخاصةأزمةالكيرباء،فيمجاؿالدراساتالإعلبميةتكادتككف

كبناءالاست -2 كفئاتالتحميؿ، التساؤلات، كتحديد المتبعة، الجكانبالمنيجية في منيا فادة
 ،كصحيفةاستقصاءالقائـبالاتصاؿفيصحيفتيالدراسة.المضمكفيؿتحماستمارة

سبةليذهالدراسةتحديدالأطرالنظريةالمناكالمقارنة،أسمكباستفادتالباحثةفيجانب -3
ككضعالأجندة"حارسالبكابةكيفيةتكظيؼنظريتي"التعرؼعمىكمفثـكآلياتتطبيقيا
 فيدراستيا.

الاستفادةمفالمراجعكالكتبالتياستفادمنياباحثيالدراساتالسابقةفيإعدادالإطار -4
 النظرملمدراسةكمناقشةنتائجيا.

مناقشة -5 في السابقة الدراسات مف كتعزيزالنتائجالاستفادة بعضيةمصداقكتحميميا،
 .الدراساتالسابقةبعضفيالكاردةبالنتائجمقارنتيامفخلبؿنتائجيا

 ثانياً: الستدلل عمى مشكمة الدراسة:
 صحيفتي كىي الدراسة عينة عمى استكشافية دراسة الباحثة الجديدة)أجرت الحياة

(كفمسطيف العاـ مف يكليك" " كاحد شير مـ2014لمدة ابتداءن ، تاريخ حتىـ1/7/2014ف
،يكمانبعديكـ،كالأعدادالتيتـتحميميامفكؿصحيفة(عددان15)كذلؾبكاقع،ـ31/7/2014

مفشير1،3،5،7،9،11،13،15،17،19،21،23،25،27،29،31ىي:
يكليك.

فيحدةأزمةفيالكيرباء،كتكقؼمحطةالتكليدزيادةكتـاختيارىذهالفترة،لأنياتخممت
كقكدىا نفاذ غزةبعد قطاع عمى الإسرائيمي المكضكعاتكالعدكاف أف الباحثة لاحظت لذلؾ ،
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كانت التيتحدثتعفالأزمة فيالنصؼالأكؿمفشيريكالصحفية يكفيصحيفتينغائبة
.يكليكيدتانتشارانفيشيرالدراسة،فيماش

 أىم نتائج الدراسة التحميمية:
ايتعمؽبأىـالمكضكعاتالتيتطرقتلأزمػةالكيربػاءفػيصػحيفةجاءفيالمرتبةالأكلىفيم -1

فمسطيفمكضكعمعاناةالمكاطنيفكالمرضىنتيجةانقطػاعالتيػارالكيربػائيكالحمػكؿالمقترحػة
،%14.3بنسػبة،كمفثػـفػرضالضػرائبعمػىمحطػةالتكليػد%28.2بنسبةلتجاكزالأزمة

كفػػيصػػحيفةالحيػػاة،جػػاءمكضػػكع،%5.8سػػبةبنهزيػػادةعػػددسػػاعاتفصػػؿالكيربػػاءكتػػلب
،كتػػػػلبهمعانػػػػاة%21.5بنسػػػبةالحمػػػكؿالمقترحػػػػةلتجػػػاكزأزمػػػػةالكيربػػػػاءفػػػيالمرتبػػػػةالأكلػػػػى
،كزيػػػادةسػػػاعات%19.6بنسػػػبةالمػػػكاطنيفكتكقػػػؼالمحطػػػةعػػػفالعمػػػؿفػػػيالمرتبػػػةالثانيػػػة

 .%15.7بنسبةالفصؿفيالمرتبةالثالثة

فيمايتعمػؽبأزمػةالكيربػاء،جػاءصحيفةفمسطيفحفيةالمنشكرةعمىأماعفمكقعالمكادالص -2
،%19.8بنسػبة،كتلبىػاالصػفحةالأكلػى%80.2بنسػبةبالمرتبةالأكلىالصػفحاتالداخميػة

كفػيصػحيفةالحيػػاة،جػاءفػػيالمرتبػةالأكلػػى،شػػيدالصػفحاتالأخيػػرةنشػرأممػػادةفيمػالػـت
،كفػػيالمرتبػػة%86.1بنسػػبةيربػػاءفػػيالصػػفحاتالداخميػػةانتشػػارالمػػكادالمتعمقػػةبأزمػػةالك

 ،كلـتشيدالصفحةالأخيرةأمانتشار.%13.9بنسبةالثانيةفيالصفحةالأكلى

كعفأىـالأشكاؿالصحفيةالتيتناكلتأزمةالكيرباءفيصحيفةفمسطيف،حػازالخبػرعمػى -3
،كالمقػػاؿعمػػى%25.6بنسػػبةثانيػػة،كالتقريػػرعمػػىالمرتبػػةال%51.8بنسػػبةالمرتبػػةالأكلػػى
كالتحقيػؽ،،فيمالـتتطرؽالصحيفةلتناكؿكػؿًمػففػفالحػكار،%22.6بنسبةالمرتبةالثالثة

كفػػيصػػحيفةالحيػػاة،تعػػادؿالخبػػركالتقريػػرفػػيتغطيػػةأزمػػةالكيربػػاء،كالكاريكػػاتيركالقصػػة،
قيػػػؽ،كالمقػػػاؿ،كالقصػػػة،،فيمػػػالػػػـيشػػػيدكػػػؿمػػػففػػػفالحػػػكار،كالتح%لكػػػؿمنيمػػػا50بنسػػػبة

 أمتناكؿ.كالكاريكاتير

كفيمػػايتعمػػؽباتجػػاهتغطيػػةأزمػػةالكيربػػاءفػػيصػػحيفةفمسػػطيف،حصػػؿالاتجػػاهالسػػمبيعمػػى -4
،بينمػالػـيحظػى%34.6بنسػبة،كالمحايدعمىالمرتبةالثانية%65.4بنسبةالمرتبةالأكلى

،حصػؿالاتجػاهالسػمبيكالمحايػدعمػىكفػيصػحيفةالحيػاة،الاتجاهالايجابيعمػىأمانتشػار
 .%لكؿمنيما50بنسبةنسبةمتعادلةفيتغطيةأزمةالكيرباء

المراسػػؿيةلتغطيػػةأزمػػةالكيربػػاءفػػيصػػحيفةفمسػػطيف،حظػػصػػحفيكبخصػػكصالمصػػادرال -5
،كالككػػػػالات%29.8بنسػػػػبة،كالمنػػػػدكبعمػػػػىالثانيػػػػة%48.6بنسػػػػبةعمػػػػىالمرتبػػػػةالأكلػػػػى

كفػػيصػػحيفة،%10.2بنسػػبة،كأخيػػرانالككػػالاتالعربيػػة%11.4بنسػػبةلثػػةثاالمحميػػةعمػػىال
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بنسػػػبة،كالمراسػػػؿعمػػػىالثانيػػػة%52.1بنسػػػبةالمنػػػدكبعمػػػىالمرتبػػػةالأكلػػػىيالحيػػػاة،حظػػػ
،كالككػػػالاتالعربيػػػةعمػػػىالرابعػػػة%14.5بنسػػػبة،كالككػػػالاتالمحميػػػةعمػػػىالثالثػػػة23.8%
 .%9.6بنسبة

جػاءالعنػكافالعمػكدمفػيالمرتبػةالأكلػىصػحيفةفمسػطيفياسػتخدمتياكعفأىـالعناكيفالت -6
%،كجػػاءفػػيالمرتبػػة29.7%،كتػػلبهفػػيالمرتبػػةالثانيػػةالعنػػكافالممتػػدبنسػػبة48.7بنسػػبة

،أمػػػافػػػي%،فػػػيحػػػيفلػػػـتسػػػتخدـالعنػػػكافالمانشػػػيت21.6الثالثػػػةالعنػػػكافالعػػػريضبنسػػػبة
%،كتػلبه58.1كافالعمكدمعمىالمرتبػةالأكلػىبنسػبةصحيفةالحياةالجديدةفقدحظيالعن

%،كفػػيالمرتبػػةالثالثػػةجػػاءالعنػػكافالممتػػد23.4فػػيالمرتبػػةالثانيػػةالعنػػكافالعػػريضبنسػػبة
 %،كلـيكفأمعنكافمانشيتخلبؿفترةالدراسة.18.5بنسبة

حصػػػكؿسػػػطيفالخاصػػػةبصػػػحيفةفمكفػػػيجانػػػبالعناصػػػرالتيبكغرافيػػػةفقػػػدأظيػػػرتالنتػػػائج -7
%،35.2%،كمفثـالألػكاففػيالمرتبػةالثانيػةبنسػبة43الصكرعمىالمرتبةالأكلىبنسبة

%،كلػػـيكػػفىنػػاؾأم21.8كتلبىػػافػػيالمرتبػػةالثالثػػةكالأخيػػرةالإطػػاراتكالأرضػػياتبنسػػبة
تكضػػيح ية،أمػػافػػػيصػػحيفةالحيػػاةالجديػػدةفجػػػاءتالإطػػاراتكالأرضػػياتفػػيالمرتبػػػةرسػػكـ

%،كأخيػػرانالألػػػكاف35.7%،كفػػيالمرتبػػةالثانيػػػةجػػاءتالصػػكربنسػػبة53.8كلػػىبنسػػبةالأ
 %،كلـتكفىناؾاستخدامانلمرسكـالتكضيحية.10.5بنسبة



 أىم نتائج الدراسة الميدانية:
 عمى الميدانية الدراسة الباحثة بالاتصاؿأجرت القائميف الجديدةفي الحياة صحيفتي

تكزيعخمسةاستبيانات،كمفنتائجيا:،حيثتـكفمسطيف

1-  اليد90.2يرل أف علبـ% كا  إخبار ىك الكيرباء بأزمة الخاصة القضايا نشر مف ؼ
%يركفأفاليدؼىكتكثيؽالقضاياكالمعمكمات60.1الجيكربمستجداتالأزمة،كاف

 المتعمقةبالأزمة.

جميكركانتأبرالأساليب%يعتبركفالبحثفيالتفصيؿكاممةكتقديميالم88اتضحأف -2
التيتعتمدىاالصحيفةفينشرالقضاياالخاصةبأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزة،كأف

 .كالإحصائيات%يعتبركفالاعتمادعمىالأرقاـ62.3مانسبتو

3-  القائـ95.6اعتبر عمى تؤثر الي العكامؿ كأبرز أىـ مف الإنسانية العكامؿ أف %
كنش انتقاء عند كبالاتصاؿ الكيرباء، بأزمة المتعمقة الأخبار العكا55.3ر يركف ؿم%

 السياسية.
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4-  القضايا94يرل نشر عند الصحيفة في بالاتصاؿ القائـ يراعييا التي الأسس أف %
%يركف51.1المتعمقةبأزمةالكيرباءىيأىميةالقضيةبالنسبةلمجميكركالصحيفة،ك

 شيرةالقضيةكآثارىاكتبعاتيا.

نشر91.5يعتبر -5 كراء مف لتحقيقيا بالاتصاؿ القائـ يسعى الكظائؼالتي أبرز %أف
خبارالجميكربقضاياأزمةك %يركف49.2القضاياالمتعمقةبأزمةالكيرباءىيإعلبـكا 

 زمةالكيرباء.أالكقايةمفالمشاكؿالتيتنتججراء

حولمقضاياالمتعمقة%أفالمرتكزاتالتييرتكزعميياالقائـبالاتصاؿعندطر70.8يرل -6
بأزمةالكيرباءفيالصحؼاليكميةالفمسطينيةىيالبحثعفالمكضكعيةكالمصداقيةفي

ك الكيرباء، أزمة فيالتعاطيمعقضايا58.2نشرقضايا المينية %يعتبركفاعتماد
 أزمةالكيرباءكتغطيةجميعجكانبالقضية.

القائـبالاتصاؿفياستيفاءقضايا%يركفافالمصادرالتييعتمدعم94.2يعتبر -7 ييا
%91.7عفغزة،كالمسئكلةأزمةالكيرباءفيالصحؼاليكميةالفمسطينيةىيالجيات

 يعتبركفجياتالاختصاص"شركةالكيرباء".

أىـالتيتنشرىاجياتالاختصاصمفكالإحصائيات%أفمحدكديةالبيانات58.9يرل -8
%يعتبركفتقميدية47.2فةعندتناكليالأزمةالكيرباء،كالمشاكؿالتيتعانيمنياالصحي

 المكضكعاتكتكراراىاعمىكتيرةكاحدةدكفتطكيركبحث.

لأزمة61يرل -9 مقترحاتالتطكيركآلياتالتحسيففيتناكؿصحؼالدراسة %أفأىـ
الكيرباء، بأزمة لمكضكعاتالخاصة تناكؿ في الجرأة ىي فيمحافظاتغزة الكيرباء

بالدقةكالمكضكعيةككذلؾالشمكليةفيتغطيةالأحداثالخاصةالاىتماـ%يركف47.5ك
 بأزمةالكيرباء.

 ثالثاً: مشكمة الدراسة:
في الكيرباء لأزمة صحؼالدراسة تغطية كاقع التعرؼعمى في الدراسة مشكمة تتمثؿ

عمييا التركيز تـ التي المكضكعات أىـ عمى التعرؼ خلبؿ مف غزة أبرزمحافظات ككذلؾ ،
المصادرالأكليةكالإعلبميةالتياعتمدتعمييا،كالجياتالتيحممتياالمسئكليةعفالأزمة،كما

الصحؼكتكجياتياعلبق ةكؿذلؾبأجندة فيبالاتصاؿالقائميفكدكافعأىداؼعمىكالتعرؼ،
،"غزةقطاعحافظاتمفيالكيرباءأزمة"كتحديدانالفمسطينيةبالأزماتالخاصةالقضاياتناكؿ

.النشرعمميةأثناءيعتمدكنياالتيكالمعاييركالضكابط
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 رابعاً: أىمية الدراسة:
أزمةالكيرباء"،الذممازاؿقائمانكانعكستمكضكعانفمسطينيانحساسانكىك"تتناكؿالدراسة -1

آثارهبشكؿكبيرعمىالشعبالفمسطيني.

لفمسطينيةاليكميةفيتغطيةأزمةالكيرباءفيالدراساتالتيتناكلتدكرالصحؼاغياب -2
 محافظاتغزة،كالقضاياالمختمفةعمكمان.

لكيرباءفيأزمةاللؤزماتكخاصةتغطيةالصحؼالفمسطينيةاليكميةعمىالدراسةتركيز -3
 تمؾالأزمةاستقطبتاىتماـالإعلبـكالجميكر.فمحافظاتغزة،

فيرصدتأثيركتداعياتؼاليكميةالفمسطينيةأىميةالدكرالذميمكفأفتؤديوالصح -4
 القضاياكالأزماتالفمسطينيةعمىالجميكرالفمسطيني.

 تفيدالدراسةمراكزالبحثالعممي،كطمبةالجامعاتالميتميفبالبحثالعممي. -5

 خامساً: أىداف الدراسة:
فيتغط الفمسطينية الصحؼاليكمية دكر التعرؼعمى إلى الدراسة أزمةتسعيىذه ية

 فيمحافظاتقطاعغزة، الكيرباء،كالكيرباء يتعمؽبأزمة فيما ترتيبأكلكياتصحؼالدراسة
ك الدراسة، صحؼ في المستخدمة التيبكغرافية كالعناصر الصحفية الفنكف أىداؼمعرفةكأبرز

فيمحافظاتقطاعغزتناكؿفيبالاتصاؿالقائميفكدكافع الكيرباء بأزمة الخاصة ،ةالقضايا
كالنشرعمميةأثناءيعتمدكنياالتيكالمعاييركالضكابط في، الرئيس اليدؼ ىذا بمكرة تـ قد

ية:تالأىداؼالفرعيةالآ
 الدراسة التحميمية، وتنقسم إلى:أىداف  .1
 :بالمضمونأىداف خاصة  - أ

عمىالتعرؼ -1 أكلكيات محافظاتفيالكيرباءبأزمةيتعمؽفيماالدراسةصحؼترتيب
 غزة.قطاع

 .غزةقطاعمحافظاتفيالكيرباءلأزمةالدراسةصحؼتغطيةاتجاىاتعمىلتعرؼا -2

فيالدراسةصحؼعمييااعتمدتالتيكالإعلبميةالأكليةالمصادرأىـعمىالتعرؼ -3
 .غزةقطاعمحافظاتفيالكيرباءلأزمةتغطيتيا
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الصحفيةالمعالجةلمحتكلالدراسةصحؼبيفكالاختلبؼالاتفاؽأكجوعمىالتعرؼ -4
.لأزمةالكيرباء

 :بالشكل خاصة أىداف - ب

لأزمةتغطيتيافيالدراسةصحؼاستخدمتياالتيالصحفيةالفنكفأبرزعمىالتعرؼ -1
.غزةمحافظاتفيالكيرباء

لأزمةبتغطيتيايتعمؽفيماالدراسةصحؼفيالمنشكرةالمكادمكقععمىالتعرؼ -2
.غزةمحافظاتفيالكيرباء

العناكيفالتياستخدمتياصحؼالدراسةفيتغطيتيالأزمةالكيرباءالتعرؼعمىأىـ -3
فيمحافظاتغزة.

لازمةتغطيتيافيالدراسةصحؼاستخدمتياالتيالتيبكغرافيةالعناصرعمىالتعرؼ -4
.غزةمحافظاتفيالكيرباء

فيلأزمةالكيرباءتناكليافيالدراسةصحؼبيفكالاختلبؼالاتفاؽأكجوعمىالتعرؼ -5
محافظاتغزة.

 الدراسة الميدانية:أىداف  .2

في -أ الكيرباء بأزمة الخاصة القضايا نشر في بالاتصاؿ القائـ أىداؼ عمى التعرؼ
صحيفتيالدراسة.

في -ب الكيرباء بأزمة المتعمقة القضايا نشر في المتبعة الصحفية الأساليب عمى التعرؼ
 رىا.صحيفتيالدراسةكالعكامؿالمؤثرةعمىانتقائياكنش

الكقكؼعمىالمعاييركالقيـالتييراعيياالقائـبالاتصاؿعندنشرالقضاياالمتعمقةبأزمة -ج
 الكيرباءفيصحؼالدراسة.

الكشؼعفالكظائؼكالأسسالتييسعىالقائـبالاتصاؿإلىتحقيقيافينشرالقضايا -د
 المتعمقةبأزمةالكيرباءفيصحؼالدراسة.
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القائ -ق تقييـ الكيرباءالتعرؼعمى لأزمة الفمسطينية اليكمية الصحؼ لتغطية بالاتصاؿ ـ
 كمدلالرضاعفتغطيةصحيفتيالدراسةكالثقةفيماتقدمو.

 التعرؼعمىتأثيرالتكجوالحزبيلصحؼالدراسةعمىتغطيةأزمةالكيرباء. -ك

 باء.الكقكؼعمىالمشاكؿالتيتعانيمنياالصحؼالفمسطينيةعندتناكليالأزمةالكير -ز

 التعرؼعمىمقترحاتالتطكيركآلياتالتحسيففيتناكؿصحؼالدراسةلأزمةالكيرباء. -ح

 تساؤلت الدراسة:سادساً: 
تيدؼالدراسةإلىالتعرؼعمىدكرالصحؼاليكميةالفمسطينيةفػيتغطيػةأزمػةالكيربػاء

حؼالدراسةلأزمةرصدتقييـكمدلرضاالنخبةالفمسطينيةعفتغطيةصكفيمحافظاتالقطاع،
كقدتـبمكرةىذااليدؼالرئيسفيالتساؤلاتالتالية:الكيرباءفيغزة،

 الدراسة التحميمية، وتنقسم إلى: تساؤلت .1
 :بالمضمون خاصة تساؤلت . أ

غزة؟قطاعمحافظاتفيالكيرباءبأزمةيتعمؽفيماالدراسةصحؼترتيبأكلكياتأىـما -1

غزة؟قطاعمحافظاتفيالكيرباءلأزمةالدراسةصحؼتغطيةاتجاىاتىيما -2

لأزمةتغطيتيافيالدراسةصحؼعمييااعتمدتالتيكالإعلبميةالأكليةالمصادرأىـما -3
غزة؟قطاعمحافظاتفيالكيرباء

لأزمةالصحفيةالمعالجةلمحتكلالدراسةصحؼبيفكالاختلبؼالاتفاؽأكجوما -4
الكيرباء؟

 :الشكل بفئات خاصة أىداف. ب

فيالكيرباءلأزمةتغطيتيافيالدراسةصحؼاستخدمتياالتيالصحفيةالفنكفأبرزما -1
غزة؟محافظات

فيالكيرباءلأزمةبتغطيتيايتعمؽفيماالدراسةصحؼفيالمنشكرةالمكادمكقعما -2
غزة؟محافظات

محافظاتفياءالكيربلأزمةتغطيتيافيالدراسةصحؼاستخدمتياالتيالعناكيفأىـما -3
غزة؟

فيالكيرباءلازمةتغطيتيافيالدراسةصحؼاستخدمتياالتيالتيبكغرافيةالعناصرما -4
غزة؟محافظات
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محافظاتفيالكيرباءلأزمةتناكليافيالدراسةصحؼبيفكالاختلبؼالاتفاؽأكجوما -5
غزة؟

 تساؤلت الدراسة الميدانية: .2

 الاستقصاء استيدؼ بالاتصاؿ كفمسطيفالقائـ الجديدة )الحياة الدراسة صحيفتي ككانت(،في
التساؤلاتعمىالنحكالآتي:

ماأىداؼالقائـبالاتصاؿفينشرالقضاياالخاصةبأزمةالكيرباءفيصحيفتيالدراسة؟ .أ
ماالأساليبالصحفيةالمتبعةفينشرالقضاياالمتعمقةبأزمةالكيرباءفيصحيفتيالدراسة .ب

 ثرةعمىانتقائياكنشرىا؟كالعكامؿالمؤ
ماالمعاييركالقيـالتييراعيياالقائـبالاتصاؿعندنشرالقضاياالمتعمقةبأزمةالكيرباءفي .ت

 صحؼالدراسة.
ماالكظائؼكالأسسالتييسعىالقائـبالاتصاؿإلىتحقيقيافينشرالقضاياالمتعمقةبأزمة .ث

 الكيرباءفيصحؼالدراسة؟
بالاتصاؿلتغطيةالصحؼاليكميةالفمسطينيةلأزمةالكيرباءكمدلالرضاعفماتقييـالقائـ .ج

 تغطيةصحيفتيالدراسةكالثقةفيماتقدمو؟
 ماتأثيرالتكجوالحزبيلصحؼالدراسةعمىتغطيةأزمةالكيرباء؟ .ح
 ماالمشاكؿالتيتعانيمنياالصحؼالفمسطينيةعندتناكليالأزمةالكيرباء؟ .خ
 تطكيركآلياتالتحسيففيتناكؿصحؼالدراسةلأزمةالكيرباء؟مامقترحاتال .د

 سابعاً: الإطار النظري لمدراسة:
"حارسالبكابة"الأجندة"،كالقائـبالاتصاؿثةعمىنظريتيترتيبالأكلكيات"اعتمدتالباح

فيدراستيا،كفيمايميعرضمختصرلمنظريتيفككيفيةتكظيفيمابالدراسة:

 الأجندة :ولويات  نظرية ترتيب الأ  -1

الأجندة(،إحدلنظرياتالتأثيرالمعتدؿلكسائؿالإعلبـالتي)تعدنظريةترتيبالأكلكيات
تسعىلتقديـفيـكتصكرعفالعلبقةبيفكسائؿالإعلبـكالأفراد.

كتعكدالأصكؿالنظريةلبحكثنظريةالأجندةإلىالباحثكالصحفيالأمريكيكلترليبماف
ـ،كتفترضىذهالنظريةأفكسائؿالإعلبـ1922ابو"الرأمالعاـ"الذمأصدرهعاـمفخلبؿكت
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لاتستطيعأفتقدـجميعالمكضكعاتالتيتقعفيالمجتمع،إنمايقكـالقائـبالاتصاؿباختيار
(1)بعضىذهالمكضكعاتالتييتـالتركيزعميياكالتحكـفيمحتكاىاكطبيعتيا.

النظرية عمىأنوفيمقدكركسائؿالإعلبـأفتغيرالاتجاىات،كأفكسائؿكتركزىذه
الإعلبـلاتنجحدائمانفيإبلبغالجماىيركيؼيفكركف،كلكنياتنجحدائمانفيإبلبغيـعمايجب

(2)أفيفكركافيو.

 (3)وتتضمن عممية وضع الأجندة ثلاث اتجاىات بحثية متميزة، ىي:

 :جميكر:كتتخذمفأكلكياتاىتماـالجميكرمتغيرانتابعانليا.كضعأجندةالالتجاه الأول

 :كضعأجندةالسياسةالعامة:كتتخذمفأكلكياتقضاياالسياسةالعامةكدكائرالتجاه الثاني
تمثؿأكلكياتاىتمامات بينما ليا، تابعان كأكلكياتاىتماـصانعيالقرارمتغيران صنعالقرار،

المستقؿ.كسائؿالإعلبـالمتغير

 :كسائالتجاه الثالث قضايا مفأجندة كتتخذ كسائؿالإعلبـ: أجندة متغيرانكضع ؿالإعلبـ
دانبثؽىذاالمجاؿالبحثيعفالدراساتالاجتماعية.قتابعانليا،ك

كيتمخصالفرضالرئيسيلنظريةبناءالأجندةفيأفأجندةكسائؿالإعلبـلاتصنعداخؿ
بالمعمكمات،فالمصادراتتشكؿمفخلبؿالمصادرالتيتزكدغرؼالأخبارغرؼالأخبار،كلكني

 ميمة نجاح أيضان يكفمكف كلكنيـ بالمعمكمات، فقط الصحفييف تزكد الصحؼإنتاجلا كتكزيع
.اليكمية

كتسعىالباحثةلتكظيؼنظريةترتيبالأكلكيات"الأجندة"فيىذهالدراسةلمعرفةأكلكيات
راسةخلبؿتغطيتيالأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزة،كأىـالمكضكعاتالتياىتماـصحؼالد
أبرزمصادرىاالاتجاهالسائدلمكضكعاتأزمةالكيرباءفيمحافظاتقطاعغزة،كركزتعمييا،ك

الأكليةكالإعلبمية.
 نظرية  حارس البوابة :  -2

الرسالةفيلتحكـبالوتسمحبصلبحياتكالمتمتعالامتيازصاحبىكالبكابةحارس
بعضفحذأكتعديمياككذلؾعدمو،مفلممتمقيتمريرىافيالقرارصاحبكىكالإعلبمية،
عديدةالرسالةتمرحيثتمامان،حذفياكحتىمضامينيا المصدرتنتقؿكىيبمراحؿ إلىمف

                                                           

 (.327الاتصاؿ)ص(المزاىرة،بحكثالإعلبـ:نظريات1)
(.288(مكاكم،كالسيد،الاتصاؿكنظرياتوالمعاصرة)ص2)
(.5الاتجاىاتالحديثةفيبحكثكضعالأجندة)ص (حمادة،3)
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نجدأفريةإخباسمسمةفييثـكمف،(1)حمقاتمفالمككنةالسمسمةالمراحؿىذهكتشبوالمستقبؿ،
أفحارسالكاضحكمفقميمة،نكاحفيإلاالبدايةفيدخمتياالتيتشبولانيايتيافيالمعمكمات

البكابةكبعضحراسالاتصاؿالاجتماعي،فيميماندكرنيمعبالإخباريةالسمسمةلطكفيالبكابة
.(2)ىـغيرفمأىـ

كلىالأف؛ناحيتيفيتؤثرذهيككنظرية نتػالتيالمادة: كالثانية،ىاشرـ تـالتيالمادة:
كيدرؾالمسئكلية،فمقدرىمعالبكابةحارسفكاإذاكمؤثرةةمفاعالنظريةذهىكتعتبرا،يمنع
خطيرةالمقابؿفييىك،وكثقافتوقيممعكتنسجـر،يكالجممعلتتفؽيةالإعلبمالمادةترةمفكيفية
.(3)الرديئةالأفكارتمريرك،ومصالحلتحقيؽالبكابةحارسعمدماإذا

 :البوابة حارس نظرية عمييا تقوم التي والأسس ب. المبادئ
 وتقاليده: ووقيم المجتمع ( معايير1
 وتقاليده: وقيمو المجتمع معايير -1

عمىبعضكحفاظانجتماعيةلااؤكليةبالمسإحساسانحداثالأبعضالقائـبالاتصاؿيغفؿعفتقديـ
الذمايكاجبفيكتتسامحالصحفيؽبالسبتضحيلإعلبـاؿفكسائ،جتمعيةالفضائؿالفرديةكالم

امييعيفرض تالتيخبارالأؿكتقديـ فيايمنرغبةكر،يالجميـ قيـ كتقاليده،المجتمعتدعيـ
.(4)المجتمعفيالسائدةالثقافيةنماطالأكحماية

 :بالتصال لمقائم الذاتية المعايير -2
ممارستولمقائـالشخصيةكالسماتالخصائصتؤدم في أساسيان دكران حارسلكظيفةبالاتصاؿ
العقائد،أكالفكريةنتماءاتلاكا،ميـكالتعجتماعية،الاكالطبقةؿكالدخكالعمر،النكع،مثؿالبكابة،

بدراسةالخبراءاىتـكقدالشخصية،محدداتفممحددانانعنصرنتماءلااكيعدبالذات،حساسلإكا
.فةمالمختتصاليةالاؼالمكاقفيمككوسفيتؤثركالتيمقائـبالاتصاؿللمختزنةاالخبرات

 :وتشتمل عمى تصال،بال  قائممل نيةيالم المعايير -3

الأساليبكالعناصرفميـمعنصرالإعلبميةلممؤسسةالسياسة:ميةالإعلا المؤسسة سياسة .أ
ستيعابمعامميفلالجتماعيةالاكالتنشئةالتطبيعكبمأساعتمادكيتـخبار،الأغرفةفيالسائدة
كذلالسائدة،كالسياسةمميـعتقاليد لبؿخفممباشرةيماتمتعفبدكالتدريجؽطريفعؾ
 منيـ.كبمالمطكالدكرؿالعمبأساليبيـتعريف

                                                           

 (.259المزاىرة،بحكثالإعلبـ:نظرياتالاتصاؿ)ص(1)
 س(.301-300(رشتي،الأسسالعمميةلنظرياتالاتصاؿ)صص2)
 .(264(المرجعالسابؽ)ص3)
 (.179(مكاكم،كالسيد،الاتصاؿكنظرياتوالمعاصرة)ص4)
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خبارالأ مصادر .ب كصعكبةر،يكالجمفعالصحفياستغناءإمكانيةإلىالدراساتأشارت:
 .مصادرهفعواستغنائ

عؿالتفاذاكى،لاتصاؿباالقائـىمعايبصماتايلؿالعمقاتعلبفإ:ووضغط العمل قاتلاع .ج
أكليةاجتماعيانبعدانيخمؽ جماعة تساعد،لاتصاؿبامقائـليشكؿ فيىـ العالـمعالتعامؿ

إحساسيـخفمالخارجي ىذهلبؿ تساؾكذلالجماعة،بدعـ مساعدتفيىـ تجاكزىمعو
 .الكظيفيالرضاؽحقيكتنةيالممخاطر

لذلؾتصكرهفكأبدقة،كرهيجمتحديدإلىماسةبحاجةالقائـبالاتصاؿفإ:وريالجم معايير .د
 .(1)تأثيرانلايمكفأفنقمؿمفشأنووقراراتىمعيؤثر

كالعكامؿالتيالقائـبالاتصاؿدكرمىعلمتعرؼالبكابةحارسنظريةؼتكظيتـالدراسةذهىكفي
اىيعتمدالتيكالمبادئسسلأىداؼالتييسعىالقائـبالاتصاؿلتحقيقيا،كالأكا،دائوتؤثرعمىأ

غزةلنشرابةمبكلكحارس محافظات في الكيرباء بأزمة المتعمقة المكاد الصحؼفي،كانتقاء
.اليكميةسطينيةمالف

 ثامناً: نوع الدراسة، ومنيجيا، وأداتيا:
 نوع الدراسة: -1

البحكثالكصفيةالتيتستيدؼتصكيركتحميؿكتقكيـخصائصتدخؿىذهالدراسةضمف
مجمكعةمعينةأكمكقؼمعيفيغمبعميوصفةالتحديد،أكدراسةالحقائؽالراىنةالمتعمقةبطبيعة
الظاىرةأكمكقؼ،أكمجمكعةمفالأحداث،بيدؼالحصكؿعمىمعمكماتكافيةكدقيقةعنيا،

ـفييا،إضافةإلىتقديرعددمراتتكرارحدكثظاىرةمعينةدكفالدخكؿفيأسبابيا،أكالتحك
 .(2)مفالظكاىرأخرلكمدلارتباطيابظاىرةأكمجمكعة

كاستجابةللؤغراضالتيتيدؼإلىتحديدخصائصكشكؿكمضمكفالتغطيةالصحفية
لىتقييـىذهالتغطيةفيصحؼالدراسةمفخلبؿعرضالإيجابياتكا لسمبيات،لأزمةالكيرباءكا 

إليتصنيؼ مجاليا بؿيمتد البيانات، مفجمع الحد ىذا النكعمفالبحكثلايقؼعند كىذا
تؤدمإل كاستخلبصنتائجكدلالاتمفيدة لتحميميا ىالبياناتكالحقائؽالتييتـجمعياكتسجيميا

.(3)الصحفيةلأزمةالكيرباءمكانيةإصدارتعميماتبشأفالتغطيةإ

                                                           

 (.179(مكاكم،كالسيد،الاتصاؿكنظرياتوالمعاصرة)ص1)
 (.131)ص (حسيف،بحكثالإعلبـ2)
الاجتماعية)ص3) (.139(الفكاؿ،مناىجالبحثفيالعمكـ
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دراسةإلىرصدكتحميؿالمكادالمنشكرةفيالصحؼالفمسطينيةاليكميةفيماكىدفتىذهال
يتعمؽبأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزة.

 المناىج والأساليب المستخدمة: -2

مكائمة العممية أنسبالمناىج مف كيعد المسح، منيج ذلؾاستخدمتالباحثة فيإطار
ل منظمان عمميان جيدان لككنو الكصفية عفلمدراسات كأكصاؼ كمعمكمات بيانات عمى محصكؿ

في الظاىرة كتفسير كتحميؿ تسجيؿ كيستيدؼ البحث، مكضكع الظكاىر مجمكعة أك الظاىرة
كضعياالراىفبعدجمعالمعمكماتاللبزمةكالكافيةعنياكعفعناصرىامفخلبؿمجمكعةمف

.(1)كؿعميياالإجراءاتالمنظمةالتيتحددنكعالبيانات،كمصدرىاكطرؽالحص

،بيدؼأسموب تحميل المضمونفيإطارهاستخدمتالباحثةأحدتصنيفاتوالفرعيةكىك
الصحؼاليكمية لمتعرؼدكر كذلؾ ككميان، مكضكعيان كصفان للبتصاؿ الظاىر كصؼالمحتكل

الفمسطينيةفيتغطيةأزمةالكيرباءفيمحافظاتالقطاع.
 استخدمتالدراسة استخدمتةالمقارنتأسمكبالدراساكما كفيإطاره أسموب المقارنة ،

،لدراسةأكجوالشبوأكالاختلبؼبيف(2)،التيتعدمطمبانأساسيانلاستقراءنتائجالتحميؿالمنيجية
اليكمية الصحؼ استخداـ في كالاختلبؼ الشبو أكجو كرصد دراستيا، يتـ التي المكضكعات

ل الكيرباءعرضمكضكعاتالفمسطينية نتائجالدراسةأزمة فيمحافظاتغزة،مفخلبؿمقارنة
في منيا كؿ بيف الاختلبؼ رصد بغرض الفمسطينية، اليكمية الصحؼ بيف التكرار كنسب

كغيىذهالدراسةتـالمقارنةاستخداميالممكادالمنشكرةفيتغطيةأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزة
.لمدراسةلمدةالزمنيةالمحددةبيفصحيفتي"الحياةالجديدةكفمسطيف"خلبؿا

 أىداؼأساليب الممارسةمسح كأسمكب تناكؿفيبالاتصاؿالقائميفكدكافعلدراسة
كالأسس،"غزةقطاعمحافظاتفيالكيرباءأزمة"كتحديدانالفمسطينيةبالأزماتالخاصةالقضايا

.كالمرتكزاتالتييرتكزعمييافيانتقائوكنشرهلأخبارالأزمة
 ا التحميل:أدات -3

المضمكف، تحميؿ استمارة ىما: كالبيانات، المعمكمات لجمع أداتيف الباحثة استخدمت
التي التحميميةكالميدانية مفالدراسةالاستكشافية الباحثةمستفيدة أعدتيما كصحيفةالاستقصاء،

قامتبيا.

                                                           

(.81(عبدالحميد،بحكثالصحافة)ص1)
(.178يالدراساتالإعلبمية)ص(عبدالحميد،البحثالعمميف2)
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:استمارة تحميل المضمون (1

دراستيةالباحثتاستخدم المضمكافي تحميؿ جمعأداة أدكات إحدل تعد التي ف،
المعمكماتكالبياناتالأساسيةفيبحكثالإعلبـ،شأنيافيذلؾشأفصحيفةالاستقصاء،كدليؿ
المقابمةكالملبحظةكالتصميـالتجريبي،كىكتصنيؼالمادةالمكتكبةتحتفئاتمعينةكفؽمعايير

 .(1)محددةبمايكشؼخصائصىذهالمادةمفحيثالشكؿكالمحتكل
كالمكضكعي الكمي الكصؼ إلى ييدؼ الذم البحث أسمكب بأنو )بيرلسكف( كيعرفو

 .(2)كالمنيجيلممحتكلالظاىرللبتصاؿ
المطمكبة،الباحثةقامتك كالمعمكمات البيانات لجمع المضمكف تحميؿ استمارة بإعداد

الاستكشافية الدراسة مف الذيفستعمستفيدةن كالخبراء مفالدراساتالسابقة للبستفادة رضعمييـ
مناسبتيا، مف لمتأكد تجريبيا ثـ قياسو، قياسالمراد عمى كقدرتيا سلبمتيا مف كالتأكد خبراتيـ

كستشتمؿعمىالفئاتالتالية:

 إجراءات تصميم استمارة تحميل المضمون:
أعدتالباحثةاستمارةتحميؿالمضمكف،لجمعالمعمكماتالمطمكبة،كقامػتبتحديػدالفئػات

كتعريفياإجرائيان،مستفيدةمفالدراساتالسابقة،كاشتممتعمىالفئاتالتالية:

 فئات تحميل المضمون: . أ

فئاتتحميؿ تحديد كيتـ تحميميا، التييتـ لممادة كالفرعية التصنيفاتالرئيسية بيا يقصد
المتغيرات فييا بما كفركضو عمىأىداؼالبحثكتساؤلاتو (3)المضمكفبناءن أيضانكيقصد، بو

المكضكعكمحتكاه لنكعية كفقان الباحثبإعدادىا التييقكـ الفصائؿ التصنيفاتأك مف مجمكعة
مف ممكنة نسبة بأعمى كتصنيفو المضمكف ىذا كصؼ في يستخدميا لكي التحميؿ كىدؼ

.(4)المكضكعيةكالشمكؿ،كبمايتيحإمكانيةالتحميؿكاستخراجالنتائجبأسمكبسيؿكميسكر

ـالفئاتالفرعيةالآتية:كتض





                                                           

(.257(عبدالعزيز،مناىجالبحثالإعلبميالأصكؿالنظريةكمياراتالتطبيؽ)ص1)
(.129(عبدالحميد،تحميؿالمحتكلفيبحكثالإعلبـ)ص2)
(.259(عبدالعزيز،مناىجالبحثالإعلبميالأصكؿالنظريةكمياراتالتطبيؽ)ص3)
(.265ـ)ص(حسيف،بحكثالإعلب4)
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 أولً: فئات تحميل المضمون )ماذا قيل؟(:

كىيالفئةالتيتجيبعمىالتساؤؿالأساسيالخاصبالمكضكعأكمجمكعةفئة الموضوع: -1
عمىكالقضاياالمكضكعات الكقكؼ إلى كتيدؼ الإعلبمية المادة حكليا تدكر التي

أثناءمعالجتيالأزمةالكيرباءفيمحافظاتالمكضكعاتالتيكانتتنشرىاصحؼالدراسة
 غزةكتشمؿ:

ىيمجمكعالمكضكعاتالتيركزتفيتغطيتياعمىأزمةالعمل: عن المحطة توقف  -1
 الكيرباءفيمحافظاتقطاعغزةإثرتكقؼالمحطةعفالعمؿ.

المكضكعاتالتيتناكلتزيادةعددساعاتفصؿالكيرباء:  فصل ساعات عدد زيادة  -2
 رباءعفمحافظاتقطاعغزة.الكي

بعرضفرضالوقود:  عمى ضرائب الوفاق حكومة فرض  -3 اىتمت التي المكضكعات
 حككمةالكفاؽالكطنيضرائبعمىالكقكدكاستمرارضريبة)البمك(.

المكضكعاتالتياىتمتبعرضمراحؿالكيرباء الإسرائيمية والمصرية:  خطوط تعطيل  -4
 اتسببعنيامفانقطاعالتيارالكيربائي.تعطيؿالخطكطالإسرائيميةكم

معاناةوالمرضى جراء الأزمة: المواطنين معاناة  -5 بعرض اىتمت التي المكضكعات
 المكاطنيففيمحافظاتقطاعغزةكخاصةالمرضىمنيـأثرانقطاعالتيارالكيربائي.

المؤتمراتالمكضكعاتالتيحممتحمكلانلأزمةالكيرباءضمفالكيرباء:  لأزمة حمول  -6
 كجمساتالنقاشحكؿالأزمة.

المكضكعاتالتيتحدثتحكؿسخطالشعبالكيرباء:  أزمة تفاقم عمى الشعب سخط  -7
 الفمسطينيفيغزةعمىتفاقـأزمةالكيرباء.

المكضكعاتالتيتحدثتعفدخكؿالكقكدإلىقطاعغزةسكاءغزة:  إلى وقود دخول  -8
أبكسالـأكمعبرر  فح(.عبرمعبر)كرـ
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مسؤكليةتحميل مسؤولية انقطاع الكيرباء:   -9 تحميؿ عف تحدثت التي المكضكعات
 انقطاعالكيرباءكتبادؿالاتياماتبيفالشخصياتكالحككمةفيسببالانقطاع.

المكضكعاتالتيتحدثتعفخسائرخسائر القطاع القتصادي والزراعي والتجاري:   -10
 ريةجراءالانقطاعالمتكررلمكيرباء.القطاعاتالاقتصاديةكالزراعيةكالتجا

لمكضكعاتالتيلـتذكرسابقان.أخرى:  -11

أزمةفئة التجاه السائد: -2 نحك الدراسة صحؼ اتجاه عمى الكقكؼ إلى الفئة ىذه كتيدؼ
 الكيرباءفيمحافظاتغزةمفخلبؿتحميؿنسبالاتجاىاتلصحؼالدراسةكىي:

لمعارضلأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزة،مف:المكضكعاتالتيتأخذالاتجاهامعارض -1
الشارع كسخط الأزمة، باستمرار المنددة المسيرات تعرض التي المكضكعات خلبؿ

الفمسطينيبسببتبعاتكآثارالأزمة.

:المكضكعاتالتيتأخذالاتجاهالمؤيدلأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزة،مفخلبؿمؤيد -2
الجان كالاختراعاتكالابتكاراتكجدتالمكضكعاتالتيتتحدثعف بالايجابيللؤزمة

كبديؿلمكيرباء.

مفمحايد -3 فيمحافظاتغزة، الكيرباء لأزمة المحايد الاتجاه المكضكعاتالتيتأخذ :
خلبؿعرضمكاقؼبعضالشخصياتتجاهالأزمة.

فيالمادةكتسعىىذهالفئةإلىمعرفةمنشأالمعمكمةالمتضمنةفئة مصدر المعمومة الأولي: -3
 مكضعالتحميؿكمفأيفجاءتكتتضمف:

ىيالشخصياتكالمسئكليفعفالممفاتالحياتية:والضفةالحكومة الفمسطينية في غزة -1
محافظات في الكيرباء يخصأزمة التصريحاتكالبياناتبما عنيا لمناسالتيتصدر

غزة.

ةالمكمفةبالكيرباءالتي:ىيالشخصياتفيالمجنةالكطنيالفصائل الوطنية والإسلامية -2
تصدرعنياالمعمكماتبمايخصأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزة.
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ىيالشخصياتفيمؤسساتالمجتمعالمدنيالتيتصدرمؤسسات المجتمع المدني -3 :
عنياالمعمكماتبمايخصأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزة،مثؿالمقاءاتككرشالعمؿ

بيامؤسساتالمجت معالمدنيلحؿأزمةالكيرباء.التيتقكـ

التيالمؤسسات الإنسانية الدولية:  -4 الدكلية الإنسانية المؤسسات في الشخصيات ىي
تصدرعنياالمعمكماتبمايخصأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزةمثؿالمكضكعاتالتي

تحدثتعفمنحةالاتحادالأكركبيلتشغيؿمحطاتالكيرباء.

الشخشركة الكيرباء:  -5 البياناتىي عف تصدر التي الكيرباء شركة في صيات
 كالتصريحاتبمايخصأزمةالكيرباء.

 :ىيشيكدالعيافالمتكاجديففيميدافالحدث.الجميور وشيود العيان -6

ىـالشخصياتالمتضرريفمفأزمةالكيرباءأصحاب الشركات والمتضررين من الأزمة:  -7
 كالاتحاداتالصناعية.سكاءأصحابالشركاتكالمصانعكالمزارعيف

 :كىيالشخصياتالتيلـتذكرسمفان.أخرى -8

كتيدؼإلىالتعرؼعمىمصدرالمادةمكضعالدراسة،كمففئة مصدر المادة الصحفية: -4
 الذمأعدىالمصحيفةكتشتمؿعمى:

 :مصادر خاصة .أ

التيتصدرالمدينةخارجعامةبصفةالإعلبميةالمؤسسةأكالصحيفةمندكب:ىكمراسل -1
المدينةىذهكانتإذاعماالنظربغضالإعلبمية،المؤسسةفيياتعمؿأكالصحيفةفييا

 .(1)أخرلدكلةفيأكداخؿالدكلةنفسيا
قطاعمعيفمفقطاعاتمندوب -2 أك ما صحيفة الأشخاصالذيفتكفدىـ الشخصأك :

مدصحيفتوبيا،اىتماماتليككنكاممثميفليافيىذهالجيةأكالقطاعلتغطيةأخبارىاك

                                                           

 (.97(شمبي،الخبرالصحفيكضكابطوالإسلبمية)ص(1
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كغالبانمايتخصصالمندكبالصحفيفيتغطيةمجاؿمعيفمفمجالاتنشاطالصحيفة
.(1)سكاءكافذلؾفيمجاؿكزاراتالحككمةأكمصالحياأكالييئاتالمختمفة"

:مصادر عامة .ب

1 الأنباء وكالت. الأخباركىي: استقباؿ مف تمكنيا كاسعة إمكانيات تمتمؾ التي "المؤسسة
تستخدـ كما العالـ كبيرمفدكؿ مفالمراسميفلجمعالأخبارفيعدد شبكة كتستخدـ كنقميا
الرئيسييتكلكفتحريرالمكادالإخباريةعالميةكانتأـمحمية العديدمفالمحرريففيمركزىا
الصحؼكمحطات عمى المحمي لمتكزيع الخارج في الككالة مكاتب إلى كقت بأسرع رساليا كا 

،كتنقسـإلى:(2)عةكالتمفزيكفخارجالمناطؽالمشتركةفييامباشرة"الإذا
المحميالصعيدعمىالأخباربتغطيةتيتـالتيالأنباءككالاتكىيوكالت الأنباء المحمية: -1

خاصة،تككفالدكلية،بالشؤكفاىتمامياينفيلاكىذا أك حككمية أك أغمبكفيحزبية
 .صفاكككالةمعان،ككالة:مثؿالدكلة،مفداخؿفيياالعامؿطاقميايككفالأحياف

الرئيسةالكبرلكمناطؽكالمدفالعكاصـأىـبتغطيةتقكـالتيكىيوكالت الأنباء العالمية: -2
مفىذايكمفولمانظرانكالمكاتب،المراسميفمفكاسعةبشبكةالعالـفيالساخنةالأحداث

مكانيات "ركيترز،:كىيالصغيرةالإذاعةمحطاتالصحؼأكتتحممياأفيمكفلاأمكاؿكا 
الفرنسية،كككالةالأبناءالعالمية".الأنباءككالةانترناشكناؿ،برسكاليكنايتيدأسكشيتدبرس،

كيحتفظمصادر مجيولة-ج الصحيفة في التحرير مدير إلى تصؿ التي المكضكعات ىي :
ةكتحمؿلفظ"خاص".بالمصدرالخاصكلايذكراسموعمىالمادةالصحفي

 :المكضكعاتالتييككفلياأكثرمفمصدر.مصادر متعددة-د

 .ىيالمكضكعاتالتيلايذكرأممصدرلياعمىالإطلبؽبدون مصدر:  -ه

 ثانياً: فئات الشكل )كيف قيل؟(:

المادة: فئة الأشكال الصحفية .1 قيدمتمفخلبليا التي الصحفية بالأشكاؿ الفئة كتختصىذه
 فيةالمتصمةبأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزة،كىي:الصح

                                                           

 (.107(ربيع،ففالخبرالصحفي:دراسةنظريةكتطبيقية)ص(1
 (.77(الغناـ،مدخؿفيعالـالصحافة)ص(2
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فكرةصحيحةأككاقعة،أكحادثة،عمىكمكضكعيةدقةيضفيتقرير":ىكالخبر الصحفي -1
المجتمعفيتنميةتسيـمابقدراىتماماتيـتثيركىيالقراء،مفعددأكبرمصالحتمس

 .(1)"كترقيتو

مفالمعارؼمجمكعةكيقدـالصحفي،كالتحقيؽرالخببيفمايقعفف":ىكالتقرير الصحفي -2
الجكىريةيستكعبكلاالديناميكيةكحركتياسيرىافيالكقائعحكؿكالمعمكمات أكالجكانب

كالظركؼكالمكافكالأشخاصالزمافكصؼاستيعابيمكنوبؿفحسبالحدثفيالرئيسة
 .(2)"بالحدثترتبطالتي

تعبرالأداةالصحفيةالتيكيعدبالرأم،الخاصةلصحفيةاالأشكاؿأحد":ىكالمقال الصحفي -3
الجاريةالأحداثاليكميةفيكتابيابعضآراءكعفالصحيفةسياسةعفمباشرعمىنحك

الكظيفةبيذهالمقاؿالصحفيكيقكـالدكلي،أكالمحميالعاـالرأمتشغؿالتيالقضاياكفي
يكشؼعميياميؽكالتعالجارية،الأحداثكتفسيرشرحخلبؿمف كدلالاتياأبعادىاعفبما

 .(3)"المختمفة
الشخصياتيستيدؼمفكشخصيةالصحفيبيفالحكارعمىيقكـ"فف:ىكالحديث الصحفي -4

أكغريبةتصكيرجكانبأكمعينةنظركجيةشرحأكجديدةكمعمكماتأخبارعمىالحصكؿ
 .(4)الشخصية"ىذهحياةفيمسميةأكطريفة

مفلصحفيالتحقيق ا -5 كبيران عددان ييـ مكضكعان تتناكؿ التي الصحفية الأشكاؿ "أحد ىك :
لمعرفة قضية أك لمشكمة الكاقعي كالتحميؿ كالاستطلبع كالتحرم البحث عمى كيقكـ الناس،
أسبابياكمسبباتياكعكامميابيدؼتقديـحمكؿلياأكعرضكجيةنظرحيالياتدعمياالحقائؽ

 .(5)"كالشكاىدكالإحصاءات
ىيالقصة الخبرية -6 تفاصيؿكتحتكلالميمة،الأحداثعفالسريعةالآنيةالتقارير": عمى

مف؟:الآتيةالأسئمةالستةعفالإجابةفيالصحافةخبراءيمخصياالتيجكانبوككؿالحدث

                                                           

(.18(إبراىيـ:إبراىيـ،ففكتابةالخبركالمقاؿالصحفي)ص(1
(.193(أبكزيد،ففالكتابةالصحفية)ص(2
(.17(المرجعالسابؽ)ص(3
(.9(عكضالله،الأسسالفنيةلمحديثالصحفي)ص(4
(.9(شميكب،التحقيؽالصحفيأسسو،أساليبوكاتجاىاتوالحديثة)ص(5
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كقتليايتكافر،حيث"عنوتجيبلالخبرجانبانتترؾكلاكأيف؟لماذا؟كيؼ؟ماذا؟متى؟
 .(1)السريعة"الصغيرةالأخبارتغطيةعفنسبيانأطكؿ

كأفكارتيعرضبغرضالتأثيرعمىالأفرادبأسمكبمرحكمستحب،كغاليانماالكاريكاتير -7 :"رسكـ
الفكاىة كتيعد اجتماعية، أك سياسية التعميؽعمىقضايا بيا كييقصد يتضمفمعانيفكاىية،

،كتتضمفجممةأكشبوجممةتعبيريةمكجزة"كالسخريةالداعمتيفالأساسيتيفليذهالرس .(2)كـ
كىيترصدمكقعالمادةالصحفيةفيصحؼالدراسة،مفحيث:. فئة موقع المادة الصحفية2

 الصفحاتلتظيرأىميةالقضيةالمثارةكتشمؿ:

.كالأحداثالأخبارأىـعمىتحتكمكالتيالصحيفة،كاجية:كىيالصفحة الأولى -1

.كالأخيرةالأكلىالصفحتيفعدافيماالصحيفةصفحات:كتشمؿكؿةالصفحات الداخمي -2

.الخفيفةالأخبارعمىتحتكمماكغالبانالأىمية،فيالأكلىالصفحة:تميالصفحة الأخيرة -3

كفيىذهالفئةتيظيرالدراسةالعناصرالتيبكغرافيةالتياستخدمتيا:. فئة العناصر التيبوغرافية3
ازأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزة،كتشمؿ:صحؼالدراسةفيإبر

كتشيرإلىعميوكتدؿالخبرتسبؽالتيالأسطرمجمكعةأكالسطرىكالعنكاف"ك:أولً: العناوين
 :تشمؿكالعناكيف،(3)"مضمكنو

عرضعمى،كينتشر(4)"الأكلىالصفحةتتصدرالتيالرئيسةالعناكيف"كىي:مانشيتاً  عنواناً  .أ
 .فحةالصأعمدةجميع

 .(5)الصفحة"عرضعمىالداخميةالصفحاتفيمنشكرانيككفالذم"ىك:عريضاً  عنواناً  .ب

ينشرالعريض،فيكالعنكافمفأقؿاتساعانيحتؿبأنوالممتدالعنكافكيتميز:"انممتد عنواناً  .ت
 .(6)"أعمدةكسبعةعمكديفبيفيتراكحباتساع

 .(7)كاحدان"عمكدانالعناكيفمفعالنكىذااتساعيتجاكز"لا:عمودياً  عنواناً  .ث

                                                           

(.61(عبدالمجيدكعمـالديف،ففالتحريرالصحفيلمجرائدكالمجلبت)ص(1
(.190ية)ص(شحادةكالنجا،معجـالمصطمحاتالتربكيةكالنفس(2
(.197(شمبي،الخبرالصحفيكضكابطوالإسلبمية)ص(3
.198(المرجعالسابؽ،ص(4
(.8(الدلك،ففالحديثالصحفيكتطبيقاتوالعممية)ص(5
(137(صالحكالمباف،الإخراجالصحفي)ص(6
.138(المرجعالسابؽ،ص(7
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،كتتضمف:ثانياً: عناصر الإبراز
ىيالصور -1 الشخصعفكتعبرالتحريرمادةتيصاحبالتيالصكر: كالحدثأك القضية

 الكاتب،كالصكرتشمؿ:أكالمحررصكرةأكالخبرأكالذمتتناكلوالمادة
.:كىيصكرالشخصياتالتيلياارتباطبالحدثصور شخصية -أ
 :كىيالصكرالتيتخبربالحدثكتعرضجكانبو.صور خبرية -ب
:كىيالصكرالتيتعرضالمكضكعكمفجميعالجكانب.صور موضوعية -ج
:كىيمزيجمفالألكافالضكئيةالتيتستخدمياالصحيفةلإبرازقضاياأزمةالكيرباءالألوان -2

 فيمحافظاتغزةعفباقيالقضاياالأخرل.
الرسوم التوضيحية -3 تستخدميا: التي كاليندسية الفنية الرسكـ مف مجمكعة عف عبارة ىي

 الصحيفةلإبرازمكضكعاتأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزة.
التحريريةلممادةالانتباهكلفتللئبرازتستخدـالتيالفنيةالأشكاؿ:كىيالأرضيات والإطارات -4

كأىميتو.المكضكعسمةعفرلمتعبيإطارأكأرضيةفيكذلؾبكضعالمكضكعالمكضكع،أك
 :صحيفة الستقصاء (2

كىيإحدلالأدكاتالأساسيةالتيتستخدـؼيجمعبياناتأكليةأكأساسيةأكمباشرة
مفالأسئمة مجمكعة البحثعفطريؽتكجيو أكمفجميعمفرداتمجتمع المختارة مفالعينة

م بيدؼالتعرؼعمىحقائؽ كذلؾ مقدمان، المعدة أك المبحكثيفالمحددة كجياتنظر أك عينة،
معينة. لتصرفاتسمككية تدفعيـ التي كالمؤثرات، كالعكامؿ الدكافع أك كاستخدمتيا(1)كاتجاىاتيـ،

الباحثةلجمعبياناتمفالنخبةالفمسطينيةفيمحافظاتغزةلمتعرؼعمىدكافعتعرضيـلصحؼ
الدراسة.

كلقدتـتقسيمياإلىالكحداتالآتية:
السماتالعامة.الأولى:الوحدة 

فيالكيرباءبأزمةالخاصةالقضايانشرمفبالاتصاؿالقائـكأساليبأىداؼالوحدة الثانية:
غزةمحافظات

المتعمقةلمقضاياطرحوفيبالاتصاؿالقائـعمييايعتمدالتيكالأسسالكظائؼالوحدة الثالثة:
غزةمحافظاتفيالكيرباءبأزمة

الكيرباءلأزمةالفمسطينيةاليكميةالصحؼلتغطيةبالاتصاؿالقائـتقييـالوحدة الرابعة:
فيالكيرباءلأزمةالدراسةصحؼتناكؿفيالتحسيفكآلياتالتطكيرمقترحاتالوحدة الخامسة:

.غزةقطاعمحافظات

                                                           

(.206(حسيف،بحكثالإعلبـ)ص1)
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 :المقابمة (3

ية،مكاجكقؼمريؽطفعلمفظيالتفاعؿامىعقكـتلعمميالبحثادكاتأفمداةأكىي
آخرخصشعتقداتمكأءارآكأعمكماتمستثيريفألباحثايوفحاكؿي خريف،آأشخاصأك
برةخسةادربالباحثليالبخفمقكـيحادثةميىأكلمكضكعية،البياناتاعضبمىعمحصكؿل
لأخرلاالأداةفعمنفصمةبأداةيسلىيكعيف،مكقؼميفسةالدراينةعلصحفييفايابرمعينةم
حددمدؼىحكنلمكجيةاالجادةالمحادثة"أنيابلمقابمةاتعرؼكيا،لكممةمضافيةإداةأيىؿب
.(1)"ذاتياللمحادثةايفلرغبةاجردميرغ

ذالأكبر،بشكؿعناصرىاكحيثياتياكالمشكمةبلإلماـاغرضللمقابمةاداةأةلباحثاتكاستخدم
قميةركأميةكتاقديرتلىإكؿلكصاستيدؼتلتياىي"ك:لمعمقةالمقابمةاستخدـا كصفيةأك
اليكميةالصحؼدكرمىعلتعرؼايفةلباحثاتساعدك،(2)"سةاالدربلمرتبطةالمختمفةامظكاىرل

.غزةمحافظاتفيالكيرباءأزمةتغطيةفيالفمسطينية
 تاسعاً: مجتمع الدراسة وعينتيا:

 الدراسة التحميمية: -1

اسةمفالصحؼاليكميةالفمسطينيةالصادرةفيمناطؽيتككفمجتمعالدرمجتمع الدراسة: -أ
السمطةالكطنيةالفمسطينية،كتشمؿالقدس،الحياةالجديدة،كالأياـ،كفمسطيف،لككنياالأكثر

مفالدكرياتالأسبكعيةكالشيرية.اىتمامانبالتغطية
تم تحدٍد العَنة بما ٍحقق أهداف الدراسة علي النحو اُتٌ@ عينة الدراسة: -ب

 اختارت الباحثة عينة عمدية تمثلت في صحيفتين يوميتين تصدر في الضفة وغزة، وهما :عينة المصادر 

 الحياة الجديدة، فلسطين (.)

 مبررات اختيار صحف الدراسة:
تكتـاختيارالصحؼالمذككرةككنياصحؼيكميةمنتظمةالصدكر،كتعبرعفتكجيا

ف مختمفة، ممكية كأنماط الحسياسية كالسمطةصحيفة فتح حركة تكجيات تحمؿ الجديدة ياة
تكجياتحركة تحمؿ فمسطيف، كصحيفة لمسمطة، مممككة رسمية صحيفة باعتبارىا الفمسطينية،
حماس،كمممككةلشركةيقكـعميياشخصياتمفحركةحماس،كماأفإصدارالصحؼيتكزع

يدةتصدرمفراـالله،كصحيفةعمىجغرافيامتنكعةمفالكطفالفمسطيني،فصحيفةالحياةالجد
فمسطيفمفغزة.




                                                           

(.124بحثالعممي)صالشريؼ،مناىجال((1
.203(المرجعالسابؽ،ص(2
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 التعريف بصحف الدراسة:
 صحيفة الحياة الجديدة: -1

كىي مستقمة، كصحيفة الفمسطينية الكطنية السمطة إنشاء بعد تصدر كىيأكؿصحيفة
الأكؿفي إلىـ1995أغسطس15صحيفةيكميةشاممةعامة،صدرعددىا ،كتحكلتلاحقان

تتبصحي الفمسطينيفةحككمية كأغمبالعامميفةعالسمطة نبيؿعمرك،كحافظالبرغكثي، أسسيا ،
العاـ محمكدأبكالييجاء،كمديرىا مكظفكففيالسمطةالكطنيةالفمسطينية،كيرأستحريرىا فييا

صفحةيكميان،كتصدرملبحؽبيفالحيف32-24ماجدالريماكم،كيتراكحعددصفحاتيامابيف
(1)الصحؼالعاديةالحجـ)ستاندر(،كتتخذمفمدينةراـاللهمقرأرئيسانليا.كالآخر،كىيمف


  :صحيفة فمسطين 

 الإعلبـ2006تأسستصحيفةفمسطيفعاـ ،كحصمتعمىترخيصصدكرمفكزارة
،لتككفرابعصحيفة2007،كصدرالعددالأكؿمنيا،فيالثالثمفمايك16/9/2006بتاريخ

ىيتصدرعفشركةالكسطللئعلبـكالنشرالمساىمةالمحدكدةالربحية،ككانتيكميةفمسطينية،ك
الفمسطينية عقبالانقساـ الضفة في التكزيع منعتعف أنيا إلا كالضفة فيغزة تكزع الجريدة

.ـ2007منتصؼيكنيك
كىيصحيفةتابعةلحركةحماس،كتحمؿتكجياتياالسياسية،كترأسمجمسإدارتياعند

أبكالتأسي حسف كالدكتكر الصكاؼ، مصطفى سابقان كترأستحريرىا الساعاتي، أحمد سالدكتكر
الدكتكريكسؼ حاليان، يرأسمجمسإدارتيا فيما القراحشيش، إياد العاـ كمديرىا رزقة، كيتراكح،

 بيف صفحاتيا متخصصة28-24عدد ملبحؽ ثلبثة تصدر كىي التابمكيد، حجـ مف صفحة
عفالملبحؽالممحؽالاقتصادم،الممحؽالرياضي،الممحؽالاجتماعي(فضلبنأسبكعيان،كىي:)

.(2)الخاصةبالمناسبات
 ـــــة ـــــة الزمني حػػػػػددتالباحثػػػػػةالمػػػػػدةالزمنيػػػػػةليػػػػػذهالدراسػػػػػة،فػػػػػيالمػػػػػدةالكاقعػػػػػةمػػػػػا:العين

،كذلؾللؤسبابالتالية:ـ30/6/2015كحتىـ1/6/2014بيف
يعنياتساـعينةالدراسةبالجدةكمكاكبةأخرالتطكراتلأنياالأقربزمانيانلمدراسة،كىذا -أ

المتعمقةبصكرةالمقاكمة.

                                                           

بتاريخ1) ىاتفي )اتصاؿ الله ساؽ ميا الجديدة، الحياة صحيفة في لمتحرير العاـ المدير برماكم، بشار )
مساءان.4.20ـ(،الساعة15/11/2016

ب2) فمسطيف، صحيفة مقر في الله ساؽ ميا قابمتو فمسطيف، صحيفة تحرير رئيس القرا، تاريخ(إياد
مساءان.3:30ـ،الساعة12/10/2016
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شفالاحتلبؿالإسرائيميخلبؿىذهالفترةعدكافعسكرمغيرمسبكؽعمىقطاعغزة،حيث -ب
تـقصؼمحطةتكليدالكيرباء،الأمرالذمأدلإلىانقطاعالتيارالكيربائيعفمحافظات

 يوازديادحدةالأزمة.غزة،مماترتبعم
كفرض -ت الكقكد، نفاذ بسبب مرات عدة الكيرباء تكليد تكقؼلمحطة الفترة تمؾ شيدت كما

 حككمةالتكافؽالكطنيضرائبعميو.
 الدراسة الميدانية: -2
 الدراسة: يفتيصح القائمين بالتصال فيمجتمع  . أ

ير،مديرالتحرير،ركتشمؿ"رئيسالتحالقائميفبالاتصاؿفيصحيفتيالدراسةكيقصدبو
المراسؿالصحفي"المحررالصحفي منيـ58كالبالغعددىـ، فيصحيفةفمسطيف،25مفردة،

الخاصةالقضاياتناكؿفيبالاتصاؿالقائميفكدكافعأىداؼعمىمتعرؼ،لفيالحياةالجديدة23ك
سسكالأساليبالتيالأ،"غزةقطاعمحافظاتفيالكيرباءأزمة"كتحديدانالفمسطينيةبالأزمات
.النشرعمميةأثناءيعتمدكنيا

 القائميفبالاتصاؿفيصحيفتي:اعتمدتالباحثةعمىأسمبالعينةالعمديةمفعينة الدراسة
الجديدة "الحياة الضفة(الدراسة كفمسطيف")غزة ، بكاقع مف40، الصحفييفمفردة ىـىؤلاء

المر"رئيسالتحرير المحرر، التحرير، مدير ،( بتكزيع حيثقامتالباحثة استبانة40اسؿ" )
،كالجدكؿالآتييكضحسماتعينةالسابقةتـتعبئةجميعياالاعتباراتعمىمفتنطبؽعمييـ

الدراسة:
 نهًبحٕثيٍ ( يٕضح انخكراراث ٔانُسب انًئٕيت نهسًبث ٔانبيبَبث الأسبسيت1.1جذٔل)

 % النسبة المئوية العدد فئات السمة السمة الشخصية

 النوع
 85.0 34 ذكر
 15.0 6 أنثى

 100.0 40 المجموع

 الفئة العمرية

 32.5 13 عاماً  30_20من 
 42.5 17 عاماً  40_30من 
 25.0 10 عاماً  50_40من 

 100.0 40 المجموع

 التحصيل العممي

 5.0 2 دبموم متوسط
 67.5 27 بكالوريوس
 27.5 11 دراسات عميا
 100.0 40 المجموع

 طبيعة العمل
 7.5 3 مدير التحرير

 55.0 22 محرر
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 7.5 3 كاتب صحفي
 30.0 12 مراسل
 100.0 40 المجموع

 التوجو السياسي

 30.0 21 فتح
 25.0 10 حماس
 35.0 14 مستقل
 10.0 4 أخرى

 100.0 40 المجموع

كمانسبتوىـمفالذككرعينةالدراسة%مف76;<تبيفمفالجدكؿالتاليأفمانسيتوالنوع: 
 .الإناثنكع%ىـمف76;7

إلى20ىـمفالذيفأعمارىـمف%;987تبيفمفالجدكؿالتاليأفمانسيتوالفئة العمرية: 
كماعامان،40إلىأقؿمف30ىـمفالذيفأعمارىـمف%;87:كمانسبتوعامان،30أقؿمف
عامان.50لىأقؿمفإ40ىـمفالذيفأعمارىـمف%76;8نسبتو

التحصيل العممي:  نسيتو التاليأفما الجدكؿ العممي%76;تبيفمف الذيفتحصمييـ مف ىـ
المتكسط، الدبمكـ نسبتولدرجة البكالكريكس،%;7=>كما العمميلدرجة ىـمفالذيفتحصمييـ

ىـمفالذيفتحصمييـالعمميلدرجاتالدراساتالعميا.;7=8كمانسبتو
ىـمفالذيفطبيعةعمميـبرتبةمدير%;7=تبيفمفالجدكؿالتاليأفمانسيتوعة العمل: طبي

ىـبرتبة%;7=كمانسبتوىـمفالذيفطبيعةعمميـبرتبةمحرر،%76;;كمانسبتوتحرير،
ىـمفالذيفطبيعةعمميـبرتبةمراسؿ.%9676كمانسبتوكاتبصحفي،

ىـمفالذيفينتمكفلحركةفتح،%30.0الجدكؿالتاليأفمانسيتوتبيفمفالتوجو السياسي : 
 بينما نسبتو حماس،%76;8ما لحركة ينتمكف الذيف مف ىـ بينما نسبتو مف%76;9ما ىـ

 .ىـمفالذيفلدييـانتماءاتأخرل%7676مانسبتوبينماالمستقميف،

 التحميل والقياس: وحداتعاشراً: 
 وحدات التحميل: . ب

مكضكع:ة الموضوعوحد - التييدكرحكليا الفكرة تتضمف عبارة أك عفجممة  كىيعبارة
التحميؿكتككفعادةنجممةمختصرةمحددةتتضمفمجمكعةمفالأفكارالتييحتكمعمييا
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كفيىذهالدراسةكؿالمكضكعاتالمتعمقةبأزمةالكيرباءفيمحافظات،(1)مكضكعالدراسة
 القطاع.

الباحثبتحميميا،عية لممادة الإعلامية:الوحدة الطبي - كىيالكحدةالإعلبميةالمتكاممةالتييقكـ
 كىي:جميعالفنكفالصحفيةالتيتناكلتأزمةالكيرباءفيصحيفتيالدراسة.

والقياس: أسموب العد .ت

خلبلو مف يمكف كمتغيراتو كفئاتو المحتكل لكحدات المنتظـ الكمي التسجيؿ نظاـ كىك
بنا نتائجيمكفأفتساىـفيإلىءالمحتكلفيشكؿأرقاـكأعدادتساعدعمىالكصكؿإعادة

.(2)تفسيركتحقيؽأىداؼالدراسة

 إجراءات الصدق والثبات: الحادي عشر:
با:صدقالإجراءات  (1 الأسمكب،كيقصد صلبحية التحميؿ في الأداةلصدؽ أف التأكد أك

كمفثـارتفاعمستكلالثقةبالنتائج،بحيثقياسو،استقيسفعلبنماىكمرادالمستخدمةلمقي
 :(3)يمكفالانتقاؿمنياإلىالتقييـ

 تحميل المضمون: استمارةصدق أ.

عمىتحميؿالمضمكفكصحيفةالاستقصاء"ستمارةاأداتيالدراسة"الباحثةبعرضقامت -1
البحث،كتـالأىداؼماكمدلتحقيقيملاختبارمدلصلبحيتي(4)مجمكعةمفالمحكميف

.للؤداتيفاختيارالصدؽالظاىرمكالمحتكلالداخمي

 التحديدالدقيؽلأداةتحميؿالمضمكفكتعريؼفئاتيابدقة. -2
 : صدق الستبيان . أ

صدؽالاستبانة"شمكؿالاستقصاءلكؿالعناصرالتييجبأفتدخؿفيالتحميؿيقصدب
 .(5)"حيثتككفمفيكمةلكؿمفيستخدميابمفناحية،ككضكحفقراتياكمفرداتيامفناحيةثانية،

الميدانية،بالدراسةالخاصةالاستقصاءصحيفةعمىقبمياختباربإجراءالباحثةقامت -1
الدراسةمبحكثيف10شممت صحيفتي كقدرةكفيمياالأسئمةكضكحمفلمتأكد،مف

                                                           

(.83(حسيف،بحكثالإعلبـ)ص1)
(.18)ص الأشكاؿ–المتطمبات–(عمـالديفكعبدالمجيد،ففالتحريرالصحفي:المفاىيـ2)
(.223-222(المرجعالسابؽ)صص3)
(.3انظرالممحؽرقـ)(4)
(.106أدكاتو)ص(عبيداتكآخركف،البحثالعمميمفيكموكأساليبوك5)
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سؤاؿإضافةتـحيثكالأخطاء؛الغمكضتفادمبيدؼمعيا،التعامؿعمىالمبحكثيف
.ذلؾعمىبناءالأسئمةأحدتعديؿكجديد

تـصياغةأسئمةصحيفةالاستقصاءبطريقةتمكفالباحثةمفالتأكدكـصدؽإجابات -2
المبحكثيف،كمفثـاستبعادالاستماراتالتياحتكتازدكاجيةفيالإجابات.

تـتحديدمصطمحاتكمفاىيـالدراسةبشكؿكاضحكدقيؽ. -3

 صدق الظاىري(صدق المحكمين )ال -د 

مجاؿفيالمتخصصيفالمحكميفمفانعددالباحثةيختارأفيقصدبصدؽالمحكميف"ىك
أك (1)الدراسة"مكضكعالمشكمةالظاىرة عرض، مفالمحكميفالاستبانةحيثتـ عمىمجمكعة
أقساـالصحافةكالإعلبـبجامعاتقطاعأعضاءىيئةالتدريسفيمفيفمتخصص(7)تألفتمف

استجاب،المحكميفكأسماءغزة المحكميفكقامالباحثةتكقد مفحذؼتلآراء يمزـ بإجراءما
.خرجالاستبياففيصكرتوالنيائيةكتعديؿفيضكءالمقترحاتالمقدمة،كبذلؾ

يعبراختبارالثباتعفثباتأداةجمعالمعمكماتلمتأكدمفدرجةالاتساؽ إجراءات الثبات: (2
تيحقياسماتقيسومفظكاىربدرجةعاليةمفالدقة،كالحصكؿعمىنتائجالعاليةليابماي

نفس مف المعمكماتسكاء جمع في مرة مف أكثر استخداميا تكرر إذا متشابو أك متطابقة
 .(2)اىاالباحثنفسوأكباحثكفآخركفالمبحكثيفأكمفمبحكثيفآخريفأكأجر

نتائجالدراسةكثباتياعفمتأكدمفمدلصحةختبارلالباحثةأسمكبإعادةالاكاستخدمت
،سةلمتأكدمفمدلمطابقةالنتائجطريؽإعادةتحميؿعينةعشكائيةلبعضأعدادصحيفتيالدرا

تفاؽكتـمفذلؾمفمعادلةىكلستيالقائمةعمىحسابمعامؿالثباتمفالتعرؼعمىنقاطالا
كالاختلبؼلمعينةالمدركسة:

                                                           

(.105(الجرجاكم،القكاعدالمنيجيةالتربكيةلبناءالاستبياف)ص1)
:)أسماء المحكمين )حسب الترتيب الأبجدي
الدكتكرأحمدالترؾ:أستاذمساعدفيقسـالصحافةبالجامعاتالإسلبميةبغزة.-1
الدكتكرأحمدحماد:أستاذالإعلبـالمساعدبجامعةالأقصى.-2
دكتكرأيمفأبكنقيرة:أستاذمساعدفيقسـالصحافةبالجامعةالإسلبميةبغزة.ال-3
الدكتكرحسفأبكحشيش:أستاذمساعدفيقسـالصحافةبالجامعةالإسلبميةبغزة.-4
الدكتكرطمعتعيسى:أستاذمشارؾفيقسـالصحافةبالجامعةالإسلبميةبغزة.-5
علبـالمساعدبجامعةالأقصى.الدكتكرنبيؿالطيراكم:أستاذالإ-6
محمدبربخ:معيدبكميةالتجارةفيقسـالاقتصادكالعمكـالسياسيةكالإحصاءالتطبيقيالإحصائي-7
(.309-310(حسيف،بحكثالإعلبـ)صص2)
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 :ثبات الستبانة 

كيقصدبثباتالاستبانة"أنياتعطينفسالنتائجعفإعادةتكرارىاعبرالزمف".

21

12

NN

N
R




:حيثأف

1Nالاختبارإعادة:نقاطالاتفاؽفيمراحؿ

2Nالاختبارإعادة:نقاطالاختلبؼفيمراحؿ

 : بات كانت كالتاليمعدلت الثوقد تبين التالي 

أىداؼكأساليبالقائـبالاتصاؿمفنشرالقضاياالخاصةبأزمةالكيرباءتعطيثباتقدره -
85.43%.

الكظائؼكالأسسالتيتعتدعميياالقائـبالاتصاؿفيطرحولمقضاياالمتعمقةبأزمةالكيرباء -
.%80.20تعطيثباتقدره

الكيرباءتعطيثباتقدرهليكميةالفمسطينيةلأزمةتقييـالقائـبالاتصاؿلتغطيةالصحؼا -
87.30%.

المشاكؿكالمقترحاتكالياتالتحسيففيتناكؿصحؼالدراسةلأزمةالكيرباءفيمحافظات -
 %83.58تعطيثباتقدرهغزة
.%84.13مفالنتائجالسابقةأفالثباتالكميلأداةالدراسةيساكمتبيفكقد

:المستخدمة في الدراسة المعالجات الإحصائية
 Statistical Package" تـتفريغكتحميؿالاستبانةمفخلبؿبرنامجالتحميؿالإحصائي

for the Social Sciences  (SPSS)" .
:الآتيةتم استخدام الأدوات الإحصائية 

كالكزفالنسبي،كالتكرارات،النسبالمئكية - الأمربشكؿأساسيلأغراضمعرفة: يستخدـىذا
  .تكرارفئاتمتغيرما،كيتـالاستفادةمنيافيكصؼعينةالدراسةالمبحكثة

 .(Holstiمعادلةىكلستي) -
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لمعرفةماإذاكافىناؾ (Independent Samples T-Test)فيحالةعينتيف T اختبار -
.فركقاتذاتدلالةإحصائيةبيفمجمكعتيفمفالبياناتالمستقمة

لمعرفة ( One Way Analysis of Variance - ANOVA)الأحادماختبارتحميؿالتبايف -
 .أكأكثرمفالبيانات،ماإذاكافىناؾفركقاتذاتدلالةإحصائيةبيفثلبثمجمكعات

 لمعرفةالعلبقةبيفالمتغيراتالترتيبية.(Chi Square test)اختبارالعلبقةبيفالمتغيرات -

 :ثبات استمارة تحميل المضمون 

مفجزئيةلعينة،مضمكفصحيفتيالدراسةتحميؿبإعادةبنفسياتقكـأفالباحثةكاختارت
صحيفةكبنسبةكؿمفعدد30بكاقعصحيفتيالدراسةمفعددان60قكاميابمغالأصميةالعينة
مركربعدالبسيطةالعشكائيةالعينةبطريقةالأعدادىذهاختياركتـ،(1)الأصميةالعينة%مف10
.(2)الأصميةالعينةتحميؿانتياءمفيرأشثلبثة

يقيسالذمىكلستي،طريقةأشيرىامفطريقةمفبأكثرالمرمزيفبيفالثباتكيحسب"
ذلؾباستخداـ،كيتـ"المرمزيفبيفالاتفاؽنسبضكءفيالاسميةالبياناتتحميؿفيالثباتمدل

:(3)المعادلةالآتية

ثباتىكلستي=
ت2

2+ف1ف

الحالاتالتيعددىي(1ف)كالمرمزاف،فييايتفؽالتيالحالاتعددىي(ت)إفحيث
(.2)المرمزرقـبترميزىاقاـالتيالحالاتعددىي(2ف)ك،(1)رقـالمرمزبترميزىاقاـ





                                                           

1) بتكاريخ: الثلبث الصحؼ في الصادرة الأعداد ىي الأعداد، ىذه )2/6/2014 ـ،6/6/2014ـ،
13/6/2014 22/6/2014ـ، 28/6/2014ـ، 3/7/2014ـ، 12/7/2014ـ، ـ،22/7/2014ـ،
27/7/2014 31/7/2014ـ، 1/8/2014ـ، 7/8/2014ـ، 20/8/2014ـ، ـ27/8/2014ـ،
،30/8/2014 1/9/2014ـ، 5/9/2014ـ، 10/9/2014ـ، 23/11/2014ـ، ـ،8/12/2014ـ،

13/12/2014 29/12/2014ـ، 2/1/2015ـ، 5/2/2015ـ، ـ،23/3/2015ـ،16/2/2015ـ،
ـ.17/6/2015ـ،3/6/2015ـ،15/5/2015ـ،1/5/2015

ـ.2016(تـالانتياءمفتحميؿالعينةالأصميةفيمنتصؼشيرسبتمبر(2
(.159(زغيب،مناىجالبحثكالاستخداماتالإحصائيةفيالدراساتالإعلبمية)ص(3
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:الآتيالنحكعمىالنتائجككانتببعضيا،تحميميانتائجالباحثةكقارنت
 :المضمون لتحمي لدراسة الثبات اختبار نتائج

  فمسطينصحيفة: 

- ( المكضكعاتالتيخضعتلمدراسة بمغعدد المكضكعات: عمى52فئة مكزعة مكضكعان )
بمغتتكرارات الآتي: عفالعمؿالنحك 10)تكقؼالمحطة مكضكعان، ساعات( عدد كزيادة

ك7)الفصؿ الكقكد(، عمى ضرائب الكفاؽ حككمة ك1)فرض ال(، خطكط يرباءكتعطيؿ
كالمصريةالإسرائي 7)مية الأزمة(، جراء كالمرضى المكاطنيف ك11)كمعاناة لأزمة(، حمكؿ
(5)دخكؿكقكدإلىقطاعغزة(مكضكعان،3)سخطالشعبعمىتفاقـالأزمة(،6)الكيرباء

 الكيرباءمكضكعان، انقطاع مسؤكلية كالزراعي(1)تحميؿ الاقتصادم القطاع كخسائر ،
 (.0(،كأخرل)1كالتجارم)

مكزعةعمىالنحكان(مكضكع52فيالإعادةبمغعددالمكضكعاتالتيخضعتلمدراسة)ك -
 الآتي: تكرارات العمؿبمغت عف المحطة 11)تكقؼ مكضكعان، ساعات( عدد كزيادة
ك6)الفصؿ الكقكد(، عمى ضرائب الكفاؽ حككمة ك0)فرض الكيرباء(، خطكط تعطيؿ

كالمصرية 8)الإسرائيمية الم(، كمعاناة الأزمة جراء كالمرضى ك12)كاطنيف لأزمة(، حمكؿ
(4)دخكؿكقكدإلىقطاعغزة(مكضكعان،3)سخطالشعبعمىتفاقـالأزمة(،5)الكيرباء

 الكيرباءمكضكعان، انقطاع مسؤكلية كالزراعي(2)تحميؿ الاقتصادم القطاع كخسائر ،
 (.0(،كأخرل)1كالتجارم)

 يمين:وبيذا يتبين وجود فرق في التحم

 1=10-11كىكتكقؼالمحطةعفالعمؿفيمكضكع -

 1=6-7كىكزيادةساعاتالفصؿفيمكضكع -

 1=0-1كىكفرضحككمةالكفاؽضرائبعمىالكقكدفيمكضكع -

 1=7-8تعطيؿخطكطالكيرباءالإسرائيميةكالمصريةفيمكضكع -

 1=11-12كىكمعاناةالمكاطنيفكالمرضىجراءالأزمةفيمكضكع -

 1=5-6كىكحمكؿلأزمةالكيرباءكضكعفيم -

 0=3-3فيمكضكعسخطالشعبعمىتفاقـالأزمةكىك -

 1=4-5فيمكضكعدخكؿكقكدإلىقطاعغزةكىك -
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 1=1-2فيمكضكعتحميؿمسؤكليةانقطاعالكيرباءكىك -

 0=1-1فيمكضكعخسائرالقطاعالاقتصادمكالزراعيكالتجارمكىك -

 0فيمكضكعأخرلكىك -

.44بمامجمكعوالإحدلعشرايعنيكجكداتفاؽبيفالتحميميففيفئاتالمكضكعاتكىذ

:صةبمعامؿالتكافؽالمذككرةأنفانكبالتعكيضعفالمعادلةالإحصائيةالخا

2×44
=

88
=84.6

52+52104

%84.6أمنسبةتكافؽالمكضكعات

الأخرلجاءتالنتائجعمىالنحكالآتي:معالفئاتنفسياكالخطكاتنفسوكبإتباعالأسمكب

 %90.5نسبةتكافؽفئةالاتجاهالسائد: -

 %89.8نسبةتكافؽفئةمصدرالمادةالصحفية: -

 %94.1نسبةتكافؽفئةمصدرالمعمكمةالصحفية: -

 %91.6نسبةتكافؽفئةالفنكفالصحفية: -

 %94.2نسبةتكافؽفئةمكقعالمادة: -

 %92.2لتيبكغرافية:نسبةتكافؽفئةالعناصرا -
 :فمسطينوبيذا يكون معامل الثبات في 

84.6+90.5+89.8+94.1+91.6+94.2+92.2
=91

7

  الحياة الجديدةصحيفة: 

 %93.1نسبةتكافؽفئةالمكضكعات: -

 %88.9نسبةتكافؽفئةالاتجاهالسائد: -

 %91.5نسبةتكافؽفئةمصدرالمادةالصحفية: -

 %89.2مصدرالمعمكمةالصحفية:نسبةتكافؽفئة -
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 %97نسبةتكافؽفئةالفنكفالصحفية: -

 %96.8نسبةتكافؽفئةمكقعالمادة: -

 %90.6نسبةتكافؽفئةالعناصرالتيبكغرافية: -

الحياةالجديدة:كبيذايككفمعامؿالثباتفيصحيفة

93.1+88.9+91.5+89.2+97+96.8+90.6
=92.4

7

فناتجمعامؿالثباتفيصحيفتيالدراسةىك:لذايكك

الدراسةمعامؿالثباتفيصحيفتي
91+92.4

=91.7
2

.الإعلبميةالبحكثفيمرتفعةنسبةكىي%91.7بمغتالاتفاؽنسبةأفأم

 الثاني عشر: المفاىيم الأساسية لمدراسة:
كعاتيا،مصادرىا،مكقعيا،ىككضعالمكادالمنشكرةفيالصحؼمفناحية،مكضتغطية: -1

الشكؿكالمضمكف(.)العناصرالتيبكغرافية

تنبئبحدكثالأزمة -2 :ىيعبارةعفلحظةحاسمة،ككقتحرج،كحالةمفعدـالاستقرار،
في الغالب في يقع كحدكثيا الناس، معاناة مف تضاعؼ أنيا كما ككشيؾ، حاسـ تغيير

المتأثركفبيا،لذلؾلا يمكفتكقيتاتلايختاره الفرارمنياكتجاىميا،كما أفيستطيعأحدا
قدتفرزهمفنتائجككفقا فيالتغيرفيالاتجاىيفالسمبيأكالايجابيبسببما تككفسببان

 كالتعامؿمعيا.

تعد انصحبفت انيٕييت: -3 كالتي فمسطيف في بانتظاـ تصدر التي الأربعة اليكمية الصحؼ كىي
 القدس،فمسطيف،الأياـ،الحياة(.)مفقبؿالجميكرالأكثرانتشاران،كاستخدامان
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 الثالث عشر: تقسيم الدراسة:
:فصول خمسةتم تقسيم الدراسة إلى 

،كاحتكلعمىأىـالدراساتالسابقةكمشكمةالإطارالعاـلمدراسةالفصل الأول بعنوان:
لىمجتمعالدراسةكعينتيا.الدراسةكأىدافياكتساؤلاتياكنكعالدراسةكمنيجياكأدكاتيابالإضافةإ

فتناكؿأما الفصل الثاني  إلى تقسيمو كتـ غزة، محافظات في الكيرباء أزمة ةخمس:
تناكؿالمبحثالأكؿالإعلبـكالأزمات، تشخيصلمكاقع"،مباحث: كالثاني:كاقعأزمةالكيرباء"

المكاطنيف، عمىحياة الكيرباء تأثيراتأزمة المبحثالثالثفتناكؿ المبحثأما تناكؿ فيحيف
حمياالراب كسبؿ الكيرباء أزمة أسباب الإعلبـع دكر الخامس المبحث يستعرض حيف في ،

خاصةأزمةالكيرباءفيمحافظاتقطاعغزة.نيفيتغطيةالأزماتالفمسطينيةكالفمسطي

يصحيفتفيأزمةالكيرباءقضاياكشكؿمضمكفتحميؿدراسةنتائج الفصل الثالثيستعرضك
الأكؿمبحثيف؛إلىكانقسـالدراسة الكيرباءقضايالمحتكلالعامةالسمات: صحيفتيفيأزمة
كالثانيالدراسة، الكيرباءقضايالشكؿالعامةالسمات: كاستعرضالدراسة،صحيفتيفيأزمة
يالحياةالقائـبالاتصاؿفيصحيفتالتيأجرتياالباحثةعمىالدراسة الميدانية نتائجالرابعالفصؿ
.كفرضياتالدراسةفمسطيفكالجديدة

إضافةالتكصيات،الدراسةكالفرضياتكنتائجأىـمناقشةعمىاحتكلفقد الخامس أما الفصل
الأكؿمباحث؛ثلبثةخلبؿمفكملبحقيا،الدراسة،كمراجعمصادرإلى العامةالنتائجمناقشة:

الكيرباءتناكلتالتيالقضاياكشكؿلمحتكل غزة،أزمة محافظات كالثانيفي العامةالنتائج:
الميدانيةعمى الجديدةكفمسطيفلمدراسة بالاتصاؿفيصحيفتيالحياة ،كفرضياتالدراسةالقائـ

.كمراجعياكملبحقياالدراسةتكصيات:كالثالث
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 الفصل الثاني
 أزمة الكيرباء في محافظات غزةالإعلام و 

 

 مباحث: خمسةوينقسم إلى 

 الإعلبـكالأزماتالأول: المبحث

 أزمةالكيرباءفيمحافظاتغزة:المبحث الثاني

 تأثيراتأزمةالكيرباءكانعكاساتياعمىحياةالمكاطنيف:المبحث الثالث

  أسبابأزمةالكيرباء:رابعالالمبحث

 تقييـدكرالإعلبـالفمسطينيفيتغطيةأزمةالكيرباء:المبحث الخامس
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 الفصل الثاني
 أزمة الكيرباء في محافظات غزةلام و الإع

 تمييد:
متكاصمةساعة12مفأكثرالكيرباءقطعبسببحقيقية،كيرباءأزمةغزةقطاععيشي

،حيثالقطاعفيمكاطفمميكف2مفأكثرحياةعمىكخيمةآثارالمشكمةىذهعفكتنتج،يكميٌان
الآثارجانبإلىالطبية،لخدماتكاالصحيالصرؼكخدماتكالغذاءالمياهإمداداتكقؼيتـ

ككصحتيـكتعميميـالمكاطنيفأمفعمىالسمبية صعكبةالأكثرالكيرباءانقطاعمشكمةتعتبر،
.اليكميةحياتيـجكانبجميععمىكتأثيران

استيدؼعندماـ2006عاـمفحزيرافشيرفيغزةفيالكيرباءانقطاعأزمةبدأتكقد
فدمرىاالقطاع،فيالكحيدةالكيرباءمحطةفيالستةالكيرباءمحكلاتالإسرائيميالجكمالقصؼ
يمنعالقطاععمىالمستمرالإسرائيميالحصارأفإلاجزئيٌان،الكيرباءمحطةبناءكأعيد،جميعيا
كمابنائيالإعادةاللبزمةالغياركقطعكالمعداتالكقكد،كصكؿ تدميرفيإسرائيؿتستمرك،
.عميوىكمماأكثرسكءانالأمريزيدمامدائـ،بشكؿالقطاعيفالكيرباءخطكط

الكحيدةالكيرباءمحطةتعمؿالحاضر،كقتناكحتىالماضيةالسنيفمدلكعمى
يزيدماإلىالقطاعيحتاجبينمافقط،يكميٌانميجاكات80تكلدفييجدان،قميمةبإمكانياتغزةفي
لمكاطنيواليكميةتالاحتياجالتكفيرميجاكات450عمى الإمداداتفيالشديدالنقصكبسبب،

دكرم،كبشكؿيكميٌانالسكافعفالكيرباءقطعإلىغزةفيالطاقةسمطةتضطرالكيربائية،
الأياـ؛ىذهالمكاطنكفيعانيوماأسكأكىيجديدةةعضممغزةفيالكيرباءانقطاعأزمةكتشكؿ
فيالمستمرةالكيرباءأزمةتتسبب،فقدككجكدىـنيالقطاعحياةمكاطييددخطرانتشكؿنياأحيث
كماليالمشربالنظيؼالماءتكفركعدـالطعاـفسادكالقطاع،تطكيرمخططاتجميعبفشؿغزة
مفيقمؿمامالشمكعضكءعمىالمدرسيةكاجباتيـلحؿٌيضطركفالذيفالطلبب،عمىمدمرأثر

مفيعانكفالذيفخاصةلمخطر،المكاطنيفمفكثيرحياةضيعرك،كالتعمـالتركيزعمىقدرتيـ
الخاطئالاستخداـكالحرائؽنتيجةالعشراتكجرحقتؿكيشارإلىأنوالكمكم،كالفشؿالقمبأمراض

.(1)لكسائؿالإنارةالتقميدية





                                                           

(.7(دكحاف،أزمةالكيرباءفيقطاعغزة،القصةالكاممة)ص(1
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 المبحث الأول
 الإعلام والأزمات

 أولً: ماىية الإعلام:
ناسبالأخبارالصحيحةكالمعمكماتالسميمةكالحقائؽالثابتةيعرؼالإعلبـعمىأنو"تزكيدال

التيتساعدىـعمىتككيـرأمصائبفيكاقعةمفالكقائعأكمشكمةمفالمشكلبتبحيثيعبر
.(1)ىذاالرأمتعبيرانمكضكعيانعفعقميةالجميكركاتجاىاتوكميمكلو"

 الإعلام الفمسطيني: -1

كالسياسيالاجتماعيالبناءيعكسمجتمعأمفيتصاليالاأكالإعلبميالنظاـكافإذا
كسياستيا،كانتشارىاالإعلبـكسائؿعمىمباشرةتؤثرالظركؼفإففيويعمؿالذمكالاقتصادم

التجمعاتمتعددالفمسطينيالمجتمعبكاقعكيتأثريؤثرمتميزنظاـالفمسطينيالسياسيفالنظاـ
استثمار":أنوعمىالفمسطينيالإعلبـمفيكـالفمسطينيةسياسيةالالقيادةحددتكلقدكالانتماءات،

الفمسطينيةالمستكياتعمىكدعمياالفمسطينيةالقضيةخدمةتجاهكالاتصاؿالإعلبـكسائؿكافة
القياداتعمىكالمنظـالمتكاصؿالضغطحكؿالعاـالرأمتكظيؼيحقؽبماكالدكليةكالعربية
أفشأنيامفالتيكالقراراتالمكاقؼلاتخاذالمعمكرةأرجاءمختمؼفيالقراركصناعالفاعمة
الفمسطينيلمشعبالدعـكتكفيرالدكليالمجتمعلاىتماـدائمانمحكرانالفمسطينيةالقضيةمفتجعؿ
قامةالمصيركتقريرالحريةفيالكطنيةأىدافولتحقيؽ .(2)"الكطنيترابوعمىالمستقمةدكلتوكا 

؛زاكيتيفمفخلبؿالفمسطينيةالحالةفيأفدكرالإعلبـيتعاظـحشيشأبكفحس.دكيرل
قضاياعنونتجعامانكستيفةتسعحكاليمنذالاحتلبؿمفيعانيالفمسطينيالشعبأفأكليما:
القدساكأبرزىأىمياكمفالمحظاتىذهحتىعالقةمازالتمصيرية كالحصاراللبجئيفكقضايا

المجتمعأفينيةالمستمرةكفيمقدمتيا"أزمةانقطاعالكيرباءفيغزة"،كثانييا:كالأزماتالفمسط
ذاعاتفضائيات،صحؼ،"الكثيرالإعلبـككسائؿأدكاتمفيممؾاليكـالفمسطيني كككادركا 
الفمسطينيالإعلبـفإفعميوكبناء،"العالـمفكبيرجزءفيدبمكماسيكانتشارمدربة،إعلبمية
العاـالرأميساعدكأفالمكاطنيفكقضاياىمكـيلبمسأفمنوانمطمكبناجحانمانتقديسجؿ

بقاءككيانوىكيتوعمىالحفاظفيالفمسطيني كحقكقوالمسمكبةكرفضأرضوإرجاعتىحذاكرتوكا 
.(3)ممارساتالاحتلبؿالغاشمةعمىالأرضالفمسطينية"

                                                           

(.14(إماـ،أصكؿالإعلبـالإسلبمي)ص(1
(.19(أبكشنب،الإعلبـالفمسطيني)ص(2
(.77(أبكحشيش،الإعلبـكقضاياالمجتمع)ص(3
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 :الفمسطيني الإعلام مميزات -2

لتصاعدفالمتتبعبو،المحيطالكضعمفنابعةخصائصبعدةالفمسطينيالإعلبـيتميز
الفمسطينيةالإعلبـكسائؿفيالعمؿطبيعةيحكـالخصكصيةمفنكعانسيجدالفمسطينيةالأحداث
الإعلبـلكسائؿالرئيسيةالسمةأفإلىيعكدذلؾكلعؿكالأجنبيالعربيالإعلبـبكسائؿمقارنة

الشعبحقكؽعفالدفاعإلىتيدؼالكسائؿىذهأفبمعنىالكطنيطيرالتأىيالفمسطيني
محكرياندكرانالفمسطينيةالإعلبـكسائؿلعبتكلقدكاستقلبلو،حريتويناؿحتىالمشركعةالفمسطيني

اليمكـكمعالجةممارساتوكتعريةالاحتلبؿمخططاتكفضحالكطنيةالقضيةخدمةفي
.كالقدراتالإمكانياتمستكلمعيتكاءـبماخميةالداالفمسطينيةكالمشكلبت

مفكبيرانقدرانمنازعبلبأحرزأنوإلافرديةكأخطاءثغراتمفالإعلبـىذايشكبماكرغـ
كالقدرةكالمكضكعيةالنزاىةمفبمكفتميزككنولمعالـالفمسطينيةالقضيةرسالةتكصيؿفيالنجاح
كطنيةقكاعدعمىترتكزرصينةإعلبميةكمعالجاتؿكمسئككاعوإعلبميخطابإنضاجعمى

ىذاكفي،كشعبيانإعلبميانكبيريفكتقديراحتراـمكضعجعمومماسميمةمينيةكأصكؿخالصة
مفالفمسطينيالإعلبـبياتميزالتيكالخصائصالمميزاتمفالعديدنرصدأفيمكفالإطار
:(1)يميماخلبؿ

عفالدفاعفيالمشركعةكحقكقوالفمسطينيالشعببقضيةكالدكلييالعربالعاـالرأمتعريؼ .أ
مفكذلؾالإعلبمية،كسائموعبريركجياالتيالإسرائيميةالدعايةكمكاجيةالعادلةقضيتو
 .حكلومفالحاصمةكالتطكراتبالسياساتالقارئكتكعيةلممعمكماتالدائـتكفيرهخلبؿ

الشعبأبناءعمىالمستمرةالإسرائيميةالاعتداءاتككشؼالفمسطينيةكالقضاياالأحداثنقؿ .ب
كتجريؼالمنازؿكىدـكالمجكءالأسرفيالمتمثمةاليكميةالمكاطفمعاناةكبيافالفمسطيني
الشارعتيـلاالتيالقضاياعرضككذلؾالمكاطف،كينكنةعمىكالاعتداءاتالأراضي،
 .المنطقةشعكبمعظـتيـبؿفحسبالفمسطيني

 .كالإدارمالماليالفسادبقضاياالمتعمقةالحساسةالمكاضيعنشرفيالجرأة .ج

المتعمقةالإسرائيميةالمعكقاتعمىلمتغمبمحاكلةىذاكفيالكاحدالكطفداخؿالتكاصؿ .د
 .لممناطؽالشامؿكالحصارالفمسطينيةالمدفبإغلبؽ

                                                           

(.125-124(ترباف،الإعلبـالالكتركنيالفمسطيني)صص(1
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كداخؿالشتاتفيالفمسطينييففالمكاطنيلقضاياعرضياخلبؿمفالفمسطينيةاليكيةتحقيؽ .ق
كالتمييزالرسميكالإىماؿكالتيميشالمعاناةحجـكبياف48عاـالمحتمةالفمسطينيةالأراضي
 .لويتعرضكفالذمالعنصرم

بعداستعراضالخصائصالإيجابيةللئعلبـالفمسطيني،يرصدالصحفيكالمعيدبقسـالصحافةك
الإسلبميةمحسف الجامعة خلبؿمفبرزتالتيالفمسطينيالإعلبـسمبياتالإفرنجيكالإعلبـ

:(1)اتالأزمفيأدائو

نكعومففريدانتناقضانتعكسبصكرةالرسميالسياسيلمنظاـالإعلبـكسائؿبعضتبعية .أ
 .كاحدةنظركجيةمفللؤزمةحمكليافكانتجميعنظاـأمفيحدثأفيسبؽلـ

السياسيةالمكاقؼبيفالتناقضحدإلىتصؿتيالالإعلبميالخطابفيالازدكاجية .ب
 .بأسرهالفمسطينيالشارعيعيشياالتيكالارتباؾالتخبطلحالةنتيجةالمعمنةالمختمفة

كالآخرالطرؼلإرباؾمغمكطةمعمكماتبثخلبؿمفالمتعمدكغيرالمتعمدالتضميؿ .ت
 .الأزمةمفركجلمخالمطركحةبالحمكؿالمتعمقةالتصريحاتخلبؿمفذلؾبدا

 .الاجتماعيةالمسئكليةعفبعيدانكالتيكيؿالإثارة .ث

 الكاضحة.السياسيةالإستراتيجيةبغيابمرتينةمشكمةكىيالإعلبميةالسياسةغياب .ج

مفالعديدفاقـمماالمتزفالعقلبنيالطابععمىكاليجكـكالكعيدالتيديدطابعغمبة .ح
 .المكقؼخطكرةمفكزادالمشكلبت

 .لياكالتصدممحاربتيامفبدلانكالعشائريةالحزبيةالنعراتةإثار .خ

عفيكشؼالمقصكدغيرأكالمقصكدالتلبعبكىذاكالمصطمحات،بالألفاظالتلبعب .د
 ي.الفمسطينالإعلبميالخطاببناءفيحقيقيةأزمة

 .قناعاتوكتغييرالعاـالرأمعمىالتأثيربيدؼكالتيكيؿالإثارةلدرجةتصؿالتيالمبالغة .ذ

الصؼتكحيدإلىاليادؼالكاعيالإعلبميالتخطيطعفكالبعدكالارتجاليةالعشكائية .ر
 .كتشرذموفرقتوزيادةمفبدلانالفمسطيني

 ر.الجماىيبعقميةكالاستخفاؼالجماىيريةالمشاركةتغييب .ز

ىماؿالأكلكياتترتيبفيانقلبب .س  .العمياالكطنيةالقضاياكا 

                                                           

ية)مكقعالكتركني(.(الإفرنجي،الإدارةالإعلبميةللؤزمةالسياسيةالفمسطينية:الحزبيةتقيرالمين(1
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الانفعالي)العاطفيابالخطعمىالاعتماد .ش نسبيانالبعدمعالجماىيرمشاعركاستمالة(
.للؤحداثكالشاممةالعميقةكالمعالجةالدقيقةكالإحصاءاتالأرقاـلغةعف

 ثانياً: ماىية الأزمة:
النطاؽكاسعسمبياىتماـمحؿالمنظمةجعؿفييتسببمكقؼ"أنياكتعرؼالأزمةعمى

.(1)"نطاقواتسعكمماالمنظمةسمعةكييددكالعالميةالمحميةالإعلبـكسائؿمف
أفالأزمةىيحدثغيراعتيادميشكؿتيديدانلاستمراريةالنظاـكيقمؿمفوترى الباحثة

القراراتالسريعةمف المرالذميستكجبالتحرؾالسريعكالمدركسكاتخاذ فرصنجاحوكبقائو،
رجكعلحالةالاستقراربأقؿالخسائرالممكنة.اجؿالمحافظةعمىمقدراتىذاالنظاـكال

 أنواع الأزمات:  .1

:(2)تنقسـالأزماتإلىعدةتصنيفاتأىميا

أزماتكفؽمعيارمرحمةالتككيف:كىيأزمةفيمرحمةالميلبد،كفيمرحمةالنمك،كمرحمة -أ
 النضج،كمرحمةالانحسار،كمرحمةالاختفاء،

زمة:كىيأزمةذاتطابعدكرممتكررالحدكث،أزماتكفؽمعيارمعدؿتكرارحدكثالأ -ب
 كذاتطابعفجائيعشكائيغيرمتكرر.

 أزماتكفؽمستكلالعمؽ:أزمةسطحيةىامشيةالتأثير،كأزمةعميقةجكىريةبالغةالتأثير. -ج

 أزماتكفؽدرجةالشدة:أزمةعنيفةمتفجرة،أزمةىادئة. -د

 لي،كأزمةخاصةذاتطابعجزئي.أزماتكفؽالشمكلية:أزمةعامةذاتطابعشمك -ق

 أزماتكفؽالمكضكع:تكجدأزمةمالية،كأزمةمعنكية،كأزمةمختمطة. -ك

كأزمةضمنية -ز عمنيةصريحة، كأزمة مفاجئة، كأزمة أزمةزاحفة، كمنيا أزماتكفؽالمظير:
مستترة.

إدارة الأزمة .2 الأزمة إدارة كتعني تحظىمتكاصمةجيكدعفعبارةكىيالسمعة،إدارة":
كتعزيزصياغةالنيايةفيتستيدؼالتيكالمستجداتالأحداثتكاكبمستمرةبتعديلبت
 .(3)"لممنظمةالذىنيةالصكرة

                                                           

(.17(مكاكم،الإعلبـكمعالجةالأزمات)ص(1
(.103(الخضيرم،إدارةالأزمات)ص(2
(.80(مكاكم،الإعلبـكمعالجةالأزمات)ص(3
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 ثالثاً: الإعلام والأزمات:
حدأكىكالأزمات،إدارةتجييزاتأدكاتمفكأداةكالفاعمة،الرئيسةالعكامؿحدأالإعلبـعديي
لصنعكأداةالدكلية،المحميةالصراعاتفيكحسمانكفاعميةنةنخطكركأشدىاالحديثالعصرأسمحة

مفللئعلبـيتكفرلماكذلؾأخبارىا،لنقؿككسيمةكاتجاىاتيامجرياتياعمىكالتأثيرالأحداث
مفالعديدعبرالعكائؽ،كتخطيلمحدكد،كاجتيازهكبيرة،بسرعةانتقالوعمىتساعدىائمةقدرات
كالسيطرةالأفرادعمىالنفسيالتأثيرعمىقدرةمفلوكلماكالمرئية،مقركءةكالالمسمكعةالكسائؿ
الأزماتإدارةفيبذكاءالإعلبـاستخداـثـكمفالسمككيات،كتكجيوالمجتمعات،عمىالفكرية

ككتغطيتيا الدكليةالمحميةكالشئكفإدارةأساليبأخطرالمعاصرعالمنافيالإعلبـشكؿيي،كما
.كالسمككيةكالاجتماعيةكالاقتصاديةالسياسيةكالمتنكعةالمتعددةكمشكلبتياابأزماتي

أصبحتحيثكاحتكائياالأزمةمكاجيةأركافمفأساسيانركنانإعلبميانالأزماتإدارةتحتؿك
إلىالتكصؿفيكأىدافياأدكاتيالياإدارةفيي،تطبيقيانكبحثانكمنيجانعممانالأزماتإدارةاليكـ

.المختمفةالبدائؿبيفالحمكؿأفضؿكاختيارأبعادىامختمؼمفالأزمةلمكاجيةعامةسياسة

كمؤثراتياالأزماتتمؾحجـعميتتكقؼعامةبصفةالأزماتإدارةتجاهالإعلبميةكالسياسة
كالدكليةكالإقميميةالمحمية فإف، عامةلبميةإعسياسةيتطمبالأزماتإدارةفيالإعلبـدكرلذا
للئعلبـ،الإستراتيجيةكالأىداؼكالمسمماتالمنطمقاتمفمجمكعةىعمترتكزكمحددةمخططة

 :(1)جانبيففيتتمثؿمزدكجةميمةالأزماتإدارةفي

لياالتصدمكمحاكلاتمكاجيتيا،بنتائجكالتعريؼالأزمةأخبارمتابعةطريؽعفيتـأكلان:
الأزمةجميكرإلىالمعمكماتنقؿطريؽعفذلؾكيتـ،ذلؾفيجاحكالنالتطكركمدلكتحجيميا،

حاطتيـكمصداقية،كسرعةبأمانة .الأزمكمالكاقعأرضعمىفعلبنحدثبماكا 

ثقافةتشكيؿعمىالإيجابيكالتأثيرجيدان،المخططةالمعرفةإحداثفيالإعلبـاستخداـثانيان:
حداثكالدكؿ،كالمجتمعالفرد الأزمة،كأبعادبخطكرةالجميكرإدراؾكتنميةالمطمكب،الكعيكا 
الأزمةلنطاؽكفقانمعيفبسمكؾالقياـإلىتدفعيـمعينةقناعةلدييـفتتككفاىتماميـ،فيثير

بمحتكلإعدادىايتـالتيكالبياناتكالمعمكماتكالحقائؽبالأخبارككضكحصراحةبكؿكتزكدىـ
.معيفكمضمكف





                                                           

(.124(الخضيرم،إدارةالأزمات)ص(1
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 مي للأزمات:التخطيط الإعلا -1

سياسةكجكدالميـمفلذاللؤزمات،الناجحةالإدارةمقكماتأىـمفالإعلبميةالخطةتيعد
قبؿمامرحمةفيالإعلبـف،الأزماتبعدكماكأثناءقبؿلماإعلبميةخطةعمىتقكـإعلبمية
أما،الكارثةكقكعندعلسلبمتيـتتبعالتيبالإجراءاتالمكاطنيفتكعيةفيميماندكرانيؤدمالأزمة
عمىيبعثالذمالإعلبميبالأسمكبالحقائؽعرضتتضمفالإعلبـميمةفإفالأزماتأثناء

كالتركيزإنجازاتوبدراسةالإعلبـيقكـالأزمةبعدكفيماكالخكؼالرعبكتيدئةكالطمأنينةالأماف
.السمبيةالقصكرأكجوكمعالجةلتنميتياالإيجابيةالجكانبعمى

:كمنيا(1)للؤزماتإعلبميةخطةتصميـعندمراعاتيايجبأسسالشعلبففيد.دكيضع

تكجياتحدكدكضمفالأزمةلإدارةالعامةالاستراتيجياتضكءفيالخطةإعدادأىمية -1
 .العامةالسياسة

إستراتيجيتيامرحميةخطةلكؿيككفبحيثالأزمة،لمراحؿالإعلبميةالخطةتناكؿكجكب -2
 .كتقييميامتابعتياككسائؿكأىدافيامقاتياكمنط

تكجيوكأساليبكسائؿككذلؾالأزمة،مراحؿمفمرحمةكؿفيالمستيدؼالجميكرتحديد -3
 .الأزمةلإدارةالإعلبميالخطابضمفالإعلبميةالرسائؿ

المجتمعبأفراداىتمامياإظيارمعلممنظمة،الإيجابيةالذىنيةالصكرعمىالخططتركيز -4
 .بالأزمةمباشرةغيرأكمباشرةعلبقةليـكمفالضحاياأسرك

لضخالمناسبالكقتكاختيارالإعلبـكسائؿكافةإلىالحقائؽنقؿفيبمصداقيةالتعامؿ -5
 .للؤزمةالتصدمعممياتمساريعكؽلابماالإعلبـأجيزةإلىالمعمكمات

كمتابعةكتنفيذتصميـفيرأمالكأصحابكالأكاديمييفكالمتخصصيفبالخبراءالاستعانة -6
 .للؤزماتالإعلبميةالخطط

الكاقعيةمساراتياكرصدالأزمةتطكراتمتابعةأساليبالإعلبميةالخطةتضمفأىمية -7
 .بحكمةمعيالمتعامؿ

لتحديدكالمعاديةكالمحايدةالصديقةالإعلبـكسائؿفيينشرلماالإعلبميةالخطةمتابعة -8
 .خبيثةكانتإذاأىدافيامفالعاـالرأمكتحصيفعميياكالتعقيبالردأساليب

                                                           

(.189(الشعلبف،إدارةالأزماتالأسسكالمراحؿكالآليات)ص(1
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أقنيةكافةفيوتصبككعاءللؤزمةإعلبميمركزإنشاءالإعلبميةالخطةتتضمفأف -9
يككفأفعمىكالعالمية،كالإقميميةالمحميةالأزمةأصداءكلرصدالأزمكية،المعمكمات

المعمكماتلاستقباؿالإعلبميالجانبفيالحديثةالاتصالاتكتقنيةالأجيزةبكافةمزكدان
 .صادقةإعلبميةكمخرجاتيدفعياثـكمفكتحميميا،كتخزينيا

كتحديدالأزمكيةبالتصريحاتالإدلاءأسمكبعمىالإعلبميةالخطةاشتماؿضركرة -10
.ذلؾعفالمسئكؿ

  (1) :إعلامياً أبرزىا الأزمة لإدارة عامة خطوات أما د. أحمد القرعي فيستعرض ست

ىالأكلمراحمياعبرخطكرتيالكمدمصدرىاىعمالمبكربالتعرؼالأزمةكقكعتجنب -أ
 .الزمنيمداىاكتحديد

،دكليانأكمحميانالمضادالإعلبـكتأثيركقكةحجـتقديرىذاكيتطمبالأزمةلإدارةالإعداد -ب
 .الأزمةعفكلةالمسئالاختصاصجياتمشاركةدكفإعلبميان،الأزمةبإدارةالانفرادكعدـ

المتصمةالصحيحةالإعلبميةالرسالةكتكجيوإنكارىاعدـبمعنيأزمةبكجكدالاعتراؼ -ج
 .بالأزمة

فيالبدءيمكفحتىكتداعياتيانزيفياكقؼبمعنيإعلبميانالأزمةباحتكاءالمبادرة -د
 .تسكيتيا

فالسياسة،ناسبالمالتكقيتفيكمتغيرةثابتةسياساتبممارسةإعلبميانالأزمةتسكية -ق
 .حكلياالالتفاؼكلاتحاكؿالأزمةجكىرتطرؽ،مناىجياكليامخططةسياسةالإعلبمية

معرفيانتراكمانتشكؿالدركستمؾكمثؿممفياطيقبؿالأزمةمفالمستفادةالدركسرصد -ك
.تستفحؿأفكقبؿتنشبأفقبؿالمستقبؿأزماتلمكاجيةعنوىغنلا

 للازمات: الصحفية التغطية بيا رتم التي المراحل -2

:(2)المراحؿفيىذهتتمخص
بعدتصؿلـالإعلبميةالكسيمةفيياتككفالتيالمرحمةكىي:العشوائية التغطية مرحمة -أ

 .الأكلىمراحميافيتزاؿماالأزمةأفىككالسببالمتكامؿالتنسيؽمستكلإلى

                                                           

د(1 ارةالأزماتفيعالـمتغير)صحيفةالأىراـ(.(القرعي،الإعلبـكا 
(.157-156(الربيعي،التغطيةالصحفيةللبزمات)صص(2
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المنظمة التعبئة مرحمة -ب الأزمةأىميةالإعلبـكسائؿتعرؼأفبعدالمرحمةىذهكتأتي:
أكلانالأخباربثعمىلمعمؿالحدثمكقعإلىكالصحفييفالفنييفمفمجمكعةبتكجيوتقكـ
.المنظـالتنسيؽدرجاتأعمىإلىفيياالصحفيةالتغطيةكتصؿعميياكالتعميؽبأكؿ

الأزمة بعد ما واقع مع التكيف مرحمة -ج جديدةستراتيجيةإالإعلبـكسائؿتضعكفييا:
المفاىيـببمكرةالمشاركةعمىكتعمؿالأزمة،مجتمعفيالأمكرإليوآلتمامعتتناسب
.تقييمياعمىكمساعدتوالعاـالرأمإلىكتقريبيالممتغيراتالجديدة
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 المبحث الثاني
 في قطاع غزة الكيرباء أزمة

 أولً: بداية أزمة الكيرباء:
عندمادمرالاحتلبؿـ2006عاـحزيراف/يكنيكعفقطاعغزةانقطاعالكيرباءأزمةبرزت
بدايةمعك،جكيةضربةفيستةكعددىاالكيرباءلتكليدغزةمحطةفيالمحكلاتجميعالإسرائيمي

الدعـبأمكاؿلممحطةتبيعوالذمالصناعيالسكلاركمياتتقميصب"إسرائيؿ"بدأتـ2008عاـ
يأمافجماعية،عقابسياسةضمفلمقطاعتبيعياالتيلكيرباءاكميةتقميصككذلؾالخارجي،

بالسكلارالكيرباءمحطةلإمدادالمخصصةالأمكاؿدفععفالأكركبيالاتحادتكقؼـ2009عاـ
السمطةمعبالاتفاؽكذلؾأخرلقطاعاتإلىالأمكاؿىذهكتكجيولتشغيميااللبزـالصناعي
.(1)اللهراـفيالفمسطينية

،2007يكنيك/حزيراففيغزةقطاععمىالحصارإسرائيؿفرض"زادمفتفاقـالأزمةكما
بحماس،حركةسيطرةأعقابفي قاـ الغيارقطعكارداتعمىالمفركضةالقيكدتشديدحيث

كشبكةالكيرباءتكليدمحطةلتشغيؿاللبزـالصناعيكالكقكدالاستيلبكيةكالمكادكالمعدات
،الكيرباءلتكليدغزةمحطةفيالطاقةإنتاجمستكلفيمزمفنقصحدثلذلؾنتيجةك،الكيرباء

انتياءأعقابفيكذلؾالكيرباء،فياليكميالنقصازدادـ2010يناير/الثانيكانكفمنذك
الكقكدلشراءالمباشرالدعـبتكفيرعاتقياعمىالأكركبيةالمفكضيةحممتوالذمالالتزاـمفعكؿ
الكيرباءلتكليدغزةلمحطةاللبزـ مما العمؿعفتمامانلمتكقؼالكيرباءتكليدمحطةاضطرت،
اكاطميج30كتنتجكاحد،تكربيفباستخداـالآفالمحطةكتعمؿ،الكقكدنقصبسببكذلؾمرتيف
.(2)ـ"2009فيعاـ65-60البالغإنتاجيامتكسطمعمقارنة

مفالمستكردالسكلارعمىتعتمدلأنياغزةقطاعاحتياجاتمف%30التكليدمحطةكتيغطي
تزكدبينما،"إسرائيؿ"مفشراؤىايتـ%63بنسبة(الساعة/ميجاكات125)الكميةكباقي،"إسرائيؿ"

الكيرباءمفصغيرةبنسبةالقطاعجنكبمصر أفالعمـمع،(الساعة/ميجاكات17)بكاقع
بيفمايتأرجحالتكزيعشبكاتعمىالطاقةمففالمكجكد،ىذاكؿتتجاكزالآفالقطاعاحتياجات

                                                           

(الشريؼ،نظرةعمىمشكمةالكيرباءفيغزة)مكقعالكتركني(.(1
اع(مكتبتنسيؽالشؤكفالإنسانيةفيالأراضيالفمسطينيةبالأمـالمتحدة،أزمةالكيرباءفيغزة:أثرانقط(2

التيارالكيربائيالمتكررعمىالكضعالإنساني)تقريرإنساني(.
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/كاتميجا300-270المطمكبأفحيففيالاستقرار،حالةفيساعة/كاتميجا190-200
.(1)ساعة

كتتقاذؼكؿمفالحككمةالفمسطينيةفيغزةكالسمطةالكطنيةفيالضفةالغربيةالاتيامات
الكاممة المسؤكلية الآخر منيما عمىحكؿتحميؿكؿ العاشرة لمسنة الكيرباء أزمة عفاستمرار

التكالي،فيحيفلازاؿسكافقطاعغزةيكتكفبنيرافالحصاربشكؿعاـكانقطاعالتيارالكيربائي
خمٌؼعشراتالقتمىكالإصاباتكتدميرالقطاعالصناعيكالتجارم عمىكجوالخصكصبعدما

.مستدامةأزمةغزةقطاعيفالكيرباءأزمةكالصحيكالتعميمي،كقدأضحت

 :(2)وتطورىا الأزمة ثانياً: جذور
شيرمنذغزةفيالفمسطينيةالحككمةقررتبدأتأزمةالكيرباءتطفكعمىالسطحعندما

2011يناير الكقكدمحطاتأصحابفضؿماكإسرائيؿ،مفالصناعيالكقكداستيرادكقؼـ
الكقكدإمداداتثباتلعدـنتيجةكذلؾإسرائيؿ،مفكالبنزيفالسكلاراستيرادعفالتكقؼذلؾك

أسعارهكارتفاعالقطاعلمعابرالمتكررالإغلبؽجراء بعدما الاحتلبؿسمطاتاستخدمت،
الحصارسياسةعبرغزة،قطاعسكافضدتمارسوالذمالجماعيلمعقابأداةكالكقكدالإسرائيمي
تقنيفالإسرائيميالاحتلبؿسمطاتقررتحيثالتجارة،كعمىسكانو،كتنقؿةكحرعمىالمفركض

بشكؿغزةقطاععتمداالحيفذلؾكمنذ،القطاعإلىتكردانتكالتيكالمحركقاتالكقكدمياتك
الحدكدعمىرفحمدينةفيالكاقعةالأنفاؽ،عبرإليوتكردالتيالكقكدإمداداتعمىأساسي
.الفمسطينيةالمصرية

ك تفاقمان ـ2012فبرايرشيرمنتصؼنذمازدادتالأزمة المصريةالسمطاترتقرعندما
علبنياالإنفاؽ،عبرالكقكدتجارةكقؼ الرسمية،المعابرعبربالكقكدالقطاعلتزكيداستعدادىاكا 

إلىالأنفاؽعبريربييالذمالكقكدأفحينوفيالمصريةالحككمةأعمنتكقد،العالميةكبالأسعار
إلىمنوةبيركمياتكتكريدكتسببفقط،لممصرييفكمخصصماليان،كـمدعكقكدىكغزةقطاع
اللهراـفيالطاقةسمطتيمفؿكأعمنتالكقتذلؾكمنذ،مصرفيكقكدأزمةحدكثفيالقطاع
مشكمةحؿعمىاتفاؽإلىأفضتالمصريةالسمطاتمعالمفاكضاتمفجكلاتإجراءعفكغزة،
ـ2012،كفيعاـالكيرباءأزمةكحؿبغزة،الكيرباءتكليدمحطةلتشغيؿالمخصصالكقكدتكريد
محافظاتفيمحطة145عددىاكالبالغالتكزيع،محطاتجميعمفالكقكدمياتككافةنفذت
.بشكؿنيائيالأنفاؽعبرالكقكدمفمياتكأيةتكريدتكقؼبعدماغزة،

                                                           

(سمطةالطاقةكالمكاردالطبيعية،المصدرنفسو)بيافصحفي(.(1
(المركزالفمسطينيلحقكؽالإنساف،لاحمكؿفيالأفؽأزمةالكيرباءتشؿالحياةفيقطاعغزة)تقريرشيرم(.(2
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 :(1)غزة قطاع في الكيرباء لأزمة الزمني : التسمسلثالثاً 
-  خاصةشركةكالكيرباءلتكليدغزةمحطةتباشرـ2002فيعاـ جنتالمكتصبحإنتاجيا،

 .غزةفيلمكيرباءالكحيد

الكيرباءلتكليدغزةلمحطةمفترضةإنتاجيةطاقةأقصىأفمفالرغـعمىـ2004كفيعاـ -
بعضتسديافإنذلؾمعك،ذلؾمفأقؿالفعميالإنتاجمستكلأفإلاكاط،اميج140تبمغ

 .إسرائيؿمفشراؤىايتـالتيالكيرباءعمىالحصكؿبعدالمتبقيالنقص

-  يكنيك عاـ بدأت2006في الكيرباءلتكليدغزةلمحطةالكقكدبدعـالأكركبيةالمفكضيةـ
متراكمةفكاتيركتدفع ، 28في لتكليدغزةمحطةالإسرائيميالطيرافقصؼ2006يكنيك

 .الإنتاجتكقؼذلؾإلىالستة؛كأدمالمحطةمحكلاتعجميدمرمماالكيرباء

في - ـ2006نكفمبرأما ،الجزئيالإنتاجكاستئناؼأقؿقدرةذاتمحكلاتسبعةتركيبفتـ
لـالفعميالإنتاجفإفذلؾمعكاطاجمي80إلىالقصكلالمفترضةالمحطةإنتاجقدرةلتصبح
الحصارمعكالمنسجمةالمفركضةالقيكدبسببكذلؾللئنتاجالقصكلالقدرةأبدانيصؿ

 .غزةقطاععمىالمفركضالإسرائيمي

-  2007يكنيككفي فرضت استيرادعمىمشددةقيكدانكغزة،قطاععمىحصارانإسرائيؿـ
،الأساسيةالكيربائيةكالمدخلبتالاستيلبكيةكالمكادالغياركقطعاللبزمةالكيربائيةالمعدات
 ".معاديةمنطقة"فيبمادالقيكمفالمزيدكفرض

منطقةمعاديةكيفرضمزيدانمفغزةعفالإسرائيميالكزراءمجمسـأعمف2007سبتمبركفي -
 .قطاعاللدخكؿبوالمسمكحالكقكدأنكاعكجميعالكيرباءعمىقيكدذلؾالقيكد،بمافي

في - المفركضةدالقيكبخصكصالكزراءمجمسقرارتنفيذإسرائيؿتبدأـ2007أكتكبرأما
 .انأسبكعيلترمميكف1775لتصؿالصناعيالكقكدكارداتتنخفضحيثالكقكدعمى

30بنسبةالإنتاجتخفضكمخزكنياالكيرباءلتكليدغزةمحطةاستيمكتـ2008ينايركفي -
 .انيكميساعات8تصؿلفترةالكيربائيالتيارانقطاعبذلؾمسببةبالمائة

يناير - مك2008كفي أشار كميةيزيدسكؼالجيشأفإلىالإسرائيميالعاـالمدعيتبـ
أسبكعيانلترمميكف2.2لتصؿالكميةزيادةعمىفقطتكافؽإسرائيؿإلاأفبياالمسمكحالكقكد

                                                           

تنسيؽالشؤكفالإنسانيةفيالأراضيالفمسطينية،أزمةالكيرباءفيغزة:أثر(مكتبالأمـالمتحدةلتنسيؽ(1
انقطاعالتيارالكيربائيالمتكررعمىالكضعالإنساني)تقريرشيرم(.
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يطعفالإنسافحقكؽجماعاتقدمتوالتماسانالإسرائيميةالعمياالمحكمةكفينفسالعاـرفضت
 غزة.قطاعإلىكالكقكدالكيرباءتإمدادابخفضقرارالحككمةفي

الدعـ،الفمسطينيةكالسمطةالأكركبيةالمفكضيةبيفاتفاؽـتكقؼبمكجب2009كفينكفمبر -
 .الكيرباءلتكليدغزةلمحطةالكقكدلشراءالأكركبيةالمفكضيةالذمتقدموالمباشر

اللبزـالكقكدفيالنقصمفالمزيدالكيرباءلتكليدغزةمحطةشيدتـ2010ينايرمعبدايةك -
كمشاكؿقيكدنتيجة التيارانقطاعمفالمزيدإلىيؤدمالإيراداتتحصيؿفيالتمكيؿ

 .(1)الكيربائي

كأصبحتالمصرم،الكقكدباستخداـغزةفيالكيرباءتكليدمحطةبدأتـ2011عاـكفي -
 .ميغاكاط80حدكدفيطاقةلتنتجمكلداتبثلبثةتعمؿ

المكردةالكمياتتقميؿبعدبالظيكرالمصرمالكقكدشحأزمةبدأتـ2012ـعابدايةكفي -
كتكقفتالكقكدكميةنفدتأفإلىمخزكنياعمىالمحطةاعتمادإلىأدلماكىكالقطاع،إلى

 .ـ2012فبراير14بتاريخالعمؿعفالمحطة

فيغزةقطاعمىعإسرائيؿشنتياالتيالحركبخلبؿالإسرائيميلمقصؼالمحطةتعرضتك -
عمىكأثرمرافقيافيكبيرةماديةأضرارانألحؽماكىك،ـ2014كـ2011كـ2008أعكاـ
 .الكيرباءتكليدعممية

2014مارسفي - إصرارمعالتكليد،محطةكقكدعمىالمفركضةالضريبةأزمةبرزتـ
كىكالقطاع،ماتأزظؿفيالضريبةىذهتحصيؿعمىاللهراـفيالفمسطينيةالتكافؽحككمة

.السكافمعاناةمفكفاقـالأزمةحدةمفزادما

-  2017أبريؿ27يكـفي ثمفدفععفستتكقؼبأنياإسرائيؿالفمسطينيةالسمطةأبمغتـ
السمطةأفالإسرائيميالعسكرمالاتصاؿكحدةعفصادربيافكذكرلغزة،الكيرباءإمدادات

عشرةعبرغزةإسرائيؿبوتمدالذمالكيرباءثمفسدادفكرانستكقؼأنياأبمغتيـالفمسطينية
،الكيرباءمفغزةاحتياجاتمف%30نحكيعادؿماأكميغاكاط125تنقؿلمكيرباء،خطكط

بنسبةبالكيرباءغزةقطاعتزكيدمقابؿلإسرائيؿتدفعوالذمالمبمغتقميصالسمطةثـقررت
(دكلارمميكف11)شيكؿمميكفأربعيفعمىيةالفمسطينالسمطةمفإسرائيؿكتحصؿ،40%

تجمعياالتيالفمسطينيةالضرائبعكائدتحكيلبتمفالمبمغكتحسـالكيرباء،مقابؿشيريا
.السمطةعفنيابةإسرائيؿ

                                                           

لتنسيؽتنسيؽالشؤكفالإنسانيةفيالأراضيالفمسطينية،أزمةالكيرباءفيغزة:أثر(1 (مكتبالأمـالمتحدة
الكيربائيالمتكررعمىالكضعالإنساني)تقريرشيرم(.انقطاعالتيار
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تقميصعمىالأمنيةلمشؤكفالمصغرالإسرائيميالكزارمالطاقـكافؽ،ـ2017يكنيك12كفي -
محمكدالفمسطينيةالسمطةرئيسقرارمعتماشيان،%40بنسبةءبالكيرباغزةقطاعتزكيد
عمىالضغطبيدؼلغزة،الإسرائيميةالكيرباءتكمفةمدفكعاتمفنفسياالنسبةخفضعباس
 .(1)القطاععمىتسيطرالتيحماسحركة

 : مصادر الطاقة في غزة:رابعاً 

:(2)كىيغزةقطاعفيالطاقةمصادرىناؾثلبثة

كالبريجك:لتوليدا محطة -1 كالنصيرات كالمغازم البمح )دير الكسطى المنطقة مخيمات تغذم
حاؿفيىذاكات،ميجا100تزكدالقطاعبػكالمغراقةكالزكايدةبالإضافةإلىمنطقةغزة(ك

بنصؼلممستيمؾكيباعكأغكرتيفشيكلبنيقاربماكاتالكيمكتكمفةكتبمغطاقتيا،كؿشغمت
السكلارعمىالسمطةتفرضياالتيالضرائبحجـإلىيعكدبالتكمفةرتفاعالاكىذاشيكؿ،

تستيمؾحيففيلتر،كؿعمى%50نسبةكتتجاكزالتكليدمحطةيشغؿالذمالصناعي
مفالمتراكـالماليالعجزنسبةتتضحىناكمف،انيكميٌلترمميكفنصؼيقاربماالمحطة

 .منوانبعضكالمنحاليباتغطيتانأحيانالذمالعممية،تمؾكراء

)بيتحانكفكبيتلاىياكجباليا(كتزكدتغذممناطؽالشماؿك:(161)وط الإسرائيمية خطال -2
خمس)شيكؿبنصؼلممكاطفكيباعأغكرات،أربعكاتالكيمكتكمفةكتبمغكات،ميجا120

 (.أغكرات

.كاتميجا28كتزكد(:كالتيتغذمالمناطؽالجنكبية)رفحكخانيكنسالمصرية الخطوط -3

المحطةتكقؼكعندكات،ميجا248:ىكغزةقطاعفيالطاقةمصادرتكلدهماإجماليإذنا،
عاـفيكستصؿكات،ميجا450الطاقةمفغزةقطاعحاجةحيففيكات،ميجا148يككف

لنمكامقابؿالشبكةاىتراءأفعمىمؤشريعطيكىذاكات،ميجا820يقاربماإلىـ2020
ماحقيقيةبكارثةينذرماالكيربائية،الطاقةكصؿساعاتيقمصقدالقطاعفيكالعمرانيالسكاني

.ذلؾخطكرةالدكليةالجياتتستدرؾلـ

                                                           

(.مكقعالكتركني)الجزيرةنت،أزمةالكيرباءبغزة.كجومظمـأخرلمحصار((1
(الدجني،مشكمةالكيرباءالأسبابكالحمكؿ)مكقعالكتركني(.(2
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 :(1): برنامج توزيع الكيرباءخامساً 
عمى الكيرباء لتكزيع برنامج بكضع غزة قطاع محافظات في الكيرباء تكزيع شركة قامت

ة)جدكؿ(حسبنسبةالعجزكماىكمتكفرمفالكيرباءكيضـ:محافظاتقطعغز

 %معتكقؼالمحطةعفالعمؿ.70قطع(فيحاؿكافالعجز12كيرباءمقابؿ6برنامج) -أ

 %مععمؿالمحطةجزئيان.50قطع(فيحاؿكافالعجز8كيرباءمقابؿ8برنامج) -ب

 -ج ألؼلتركقكديكميان،150ميةميجاكاطيتطمبك25تشغيؿمكلدكاحدمفالمحطةبقدرة
ألؼ300ساعاتتشغيؿمكلديفعمىالأقؿباستيلبؿ8بينماالمطمكبلمكصكؿإلىبرنامج

 لتريكميان.

 -د برنامج عمى لمحفاظ الكقكد تكمفة نصؼ45.9ساعات8تبغ شاملبن شيريان شيكؿ مميكف
الضريبة.

                                                           

صحفي(.ـ)تقرير2014(سمطةالطاقةكالمكاردالطبيعية،أزمةالكيرباءفيغزةعاـ(1
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 المبحث الثالث
 اطنينحياة المو  أبعاد الأزمة وآثارىا عمى

 كفيغزةفيالحياةقطاعاتمختمؼعمىخطيربشكؿيؤثرالكيربائيالتيارانقطاعإف
الحيكيةالقطاعاتمفكغيرىاكالتعميـالصحيكالصرؼكالمياهالصحةفؽامرمقدمتيا كيعني،
،كتستعرضالباحثةفيىذاالمبحثتأثيراتالإنسانيةالأزمةمفجديدفصؿفيغزةقطاعدخكؿ
الكيرباءعمىحياةالمكاطنيفكقطاعاتالحياةالمعيشيةفيغزة.أزمة

 الصحة: أولً: قطاع
تكقؼجراءحقيقيةأزمةمستشفياتكمراكزكزارةالصحةالفمسطينيةفيغزةمفتعانيلازالت

السكلارمادةمفمخزكنيافيحادنقصمفتعانيأنياخاصةالعمؿ،عفالكيرباءتكليدمحطة
فيالأكليةالرعايةزكمراكالصحيةكالعياداتالمستشفياتفيالكيربائيةالمكلداتتشغيؿلاللبزـ
الصحةأفالكيرباءانقطاعظؿ كتؤكدكزارة ميددكفغزةقطاعمرضىمف%80مفثرأك،
المخزكفكتدىكرالكيربائيالتيارانقطاعساعاتعددزيادةجراءالصحيكضعيـبتفاقـ

زكمراكالمستشفياتفيالمكجكدةالكيربائيةالمكلداتلتشغيؿالمخصصلسكلارامفالاستراتيجي
المستشفياتفيالحيكيةالأقساـفيالمرضىافةكستطاؿصحيةارثة،محذرةمفكالأكليةالرعاية
بالأجيزةالمرتبطالكيربائيالتياراستمرارعمىالعلبجيةكلاتيـبرتككتعتمدكالتيمباشر،بشكؿ
مفثركأكطفؿ،100مفثرأكيرقدحيثالحضانة،أقساـفيالخدجالأطفاؿلاسيما،الطبية
ثلبثإلىمرتيفالكمىغسيؿجمساتيحتاجكفطفلبن15بينيـمفمكم،كفشؿمريض400
.(1)الفائقةالعنايةغرؼفييرقدكفمريضان66كأسبكعيان،مرات

العمؿ،عفبالكامؿستتكقؼالقطاعافيمشفيعممياتغرفة39أفكزارةالصحةكبينت
افةكفيالتشخيصيةكالأشعةكالمختبراتكالتكليدالنساءالطكارئ،الاستقباؿ،أقساـتكقؼعفعدا

تعميؽكالطكارئحالةإعلبفعمىجبر،كذكرتأنياستالأزمةاستمرتحاؿفيالقطاعمستشفيات
(كالتدفئةالتبريد)المكيفاتكقؼيتـماك،ارئةالطالعممياتباستثناءالجراحيةالعممياتافةك

،كالصحةالنظافةمستكلعمىكاضحةآثارعميويترتبماكالغسيؿ،المياهتنقيةخدماتكتقميص
 كأدت،الحياةإنقاذعمىالقدرةذاتالخدماتذلؾفيبماالطبية،الخدماتبشدةكتضررتكما

ذلؾفيبماالحساسة،الطبيةالأجيزةتشغيؿفيخمؿإلىالكيرباءإمدادفيالمستمرةالتقمبات

                                                           

لتنسيؽتنسيؽالشؤكفالإنسانيةفيالأراضيالفمسطينية،أزمةالكيرباءفيغزة:أثر(1 (مكتبالأمـالمتحدة
انقطاعالتيارالكيربائيالمتكررعمىالكضعالإنساني)تقريرشيرم(.
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كأجيزةالقمب،مرضىمراقبةكأجيزةالمعامؿ،كأجيزةالسينية،كالأشعةالصكتية،المكجاتأجيزة
.(1)المكاليدكحضاناتالتعقيـ

 :(2)المواصلات النقل ثانياً: قطاع
أزمةغزةقطاعمحافظاتجميعتشيدكماكطالتأزمةالكقكدقطاعالنقؿكالمكصلبتحيث

الكقكدكمحطاتالبتركؿاتكشرافةكمفالمحركقاتأنكاعجميعنفاذجراءخانقة،مكاصلبت
العامةباتكالمرفييابماكالمكاصلبت،النقؿةكحرعمىذلؾكانعكس،محطة145عددىاالبالغ

مكعدمعبالتزامف)الصباحأكقاتفيكخاصةالداخمية،كالمكاصلبتالمحافظاتبيفكالخاصة
انصراؼمكعد)الظيركبعد،(العمؿإلىكالمكظفيفكالجامعاتالمدارسإلىالطلببذىاب
كبات،الميؿساعاتفيالمكاصلبتةكلحرالكميشبوالتكقؼعمىعلبكة،(ركالذسابقةالفئات
باتكالمرمئاتتكقؼعفالناجمةالطكيمة،الانتظارأكقاتبسببإضافيةمعاناةيتكبدكفالسكاف
أجؿمفطكيمةمسافاتالسيرإلىالمدارسطمبةالأطفاؿمفالمئاتاضطرمام،العمؿعف

الصحيةزكالمراإلىالكصكؿفيمماثمةمعاناةالسكافيتكبدك،الدراسيةمقاعدىـإلىالكصكؿ
.ليـاللبزمةالطبيةالرعايةعمىلمحصكؿكالمستشفيات

 صحي:ال والصرف ثالثاً: المياه
 الصحي: الصرف مياه معالجة اليومي عمى الكيربائي تأثير انقطاع التيار -1

غزةمدينةلمحطةالسميـالتشغيؿالمعالجةحيثيتطمبدكرةاستكماؿانقطاعالكيرباءيعطؿ
الصرؼلمعالجة اللبزمةالمدةانقطاعكىيبدكفيكمان14لمدةالطاقةتكفيرالصحيمياه
يتـكالتيمعالجةكالغيرالمعالجةجزئيانمياهمشكمةالجة،كماكيضاعؼالمعمفكاممةلدكرة

لعدـالبيئة،فيصرفيا تصرؼسمطاتالصرؼ؛مياهلمعالجةالكافيةالقدرةتكفركنتيجة
البحرفيمعالجةكالغيرجزئيانالمعالجةمفمياهالمجارميكميانلترمميكف60غزةفيالمياه

 .(3)المجارمبمياهالسكنيةالمناطؽإغراؽلتجنبالمتكسط،كذلؾ

مياهمعالتعامؿفيؿكمشافأكدعمىأنياتعانيالساحؿبمدياتمياهمصمحةكبحسببيافل
فيالمياهفيضافمفخشيتياعفأعربتحيثالصحي،الصرؼ المياهأحكاضالمتجمعة

                                                           

(كزارةالصحةالفمسطينية،أثرانقطاعالكيرباءعمىقطاعالصحة)بيافصحفي(.(1
2) السكافالمدنييففيقطاعغزة( عمىحياة كالكيرباء انقطاعالكقكد أثر الفمسطينيلحقكؽالإنساف، المركز

)تقريرشيرم(.
السكافالمدنييففيقطاعغزة(3 عمىحياة كالكيرباء انقطاعالكقكد أثر الفمسطينيلحقكؽالإنساف، المركز )

)تقريرشيرم(.
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خلبؿسيمالاقطاعالصحيفيمحافظاتالالصرؼمحطاتفيؿكمشاكاجيتالعادمة،فقد
مفالعادمةالمياهبفيضافالكقكدكنقصالكيربائي،التيارانقطاعييددحيثالأمطارىطكؿفترة

محطاتقدرةعدـك،المياهدفعمضخاتعمىتشغيؿالقدرةعدـجراءالصحيالصرؼأحكاض
العادمةالمياهلجةمعامف(يكنس،رفحخافغزة،الشماؿ،)القطاعفيالمكجكدةالأربعةالمعالجة

تمكثإلىيؤدمماكىكمعالجة،دكفالبحرإلىضخيايتـحيثالكيربائي،التيارانقطاعأثناء
كييدد البحريةالحياةالبحر ضخمحطة42ييددىيماكالأكضاعاستمرارأفمفتكحذر،

.(1)أخرل

 :دام المنزليالشرب والستخ مياه ضح اليومي عمى الكيربائي تأثير انقطاع التيار -2

مزيدإلىكالآبارالمياهمضخاتلتشغيؿاللبزـكالكقكدلمكيرباءالكافيةغيرالإمداداتأدت
عمىالناساعتمادزيادةإلىذلؾكأدل،المنازؿمعظـفيالجاريةالمياهكفرةفيالنقصمف

ماسةحاجةيناؾف،المتدنيةالصحيةالمعاييرذاتلمرقابةتخضعلاالتيالخاصةالمياهمصادر
كميةتككفلاباستمرار،المضخاتتشغيؿيمكفلاكلأنوالمنزليللبستخداـالمياهلضخلمكيرباء
أجؿكمفبالنظافة،علبقةكذاتصحيةمخاكؼيثيرمماكافية،المنزليللبستخداـالمكفرةالمياه
التيارتزكيدمعلتزامفباالكيرباءعمىالمياهآبارتحصؿأفيجبالمنازؿ،إلىالمياهضخ

إلىنفسيالمبيكتالكيربائي لتصؿالمياه كأحياناناليكـفيفقطساعات5انتقريبالبيكتجميع،
الضغط لمبيكتمع المياه عمىضخ القدرة بسببعدـ متكاصمة لأياـ ماء يعيشالسكافبدكف

.(2)السكانيعمىطمبالمياهبعدالانقطاعالمتكاصؿ



 الساحؿبمدياتمياهمصمحةكتشرح لفتراتالكيربائيالتيارانقطاعاستمرارمفمعاناتيا
إلىأدللديياالمتكفرالكقكدميةكفيالمستمرالنقصمؤكدةعمىأف،فيبيانياالصحفيطكيمة
سمبانذلؾانعكسكقدالشرب،مياهمفالإنتاجيةقدرتيامف%40إلى30نحكالمصمحةفقداف
مفالرغـعمىأنوالمصمحةكأعمنت،المناسبةبالكمياتلممكاطنيفالمياهتكصيؿىعمقدرتياعمى
المشكمةيحؿلاذلؾأفإلاالكيربائيالتيارانقطاعفتراتخلبؿالآبارتشغيؿعمىالدائـعمميا
فيالكيرباءتكزيعكجداكؿالمياهتكزيعجداكؿبيفماالتكافؽإمكانيةعدـبسببامؿكبشكؿ
.طكيمةلساعاتالكيربائيالتيارانقطاعبسببالمختمفةناطؽالم

                                                           

أثرانقطاعالكيرباءكالكقكدعمىمياهالصرؼالصحي)بيافصحفي(.(مصمحةمياهبمدياتالساحؿ،(1
لتنسيؽتنسيؽالشؤكفالإنسانيةفيالأراضيالفمسطينية،أزمةالكيرباءفيغزة:أثر(2 (مكتبالأمـالمتحدة

انقطاعالتيارالكيربائيالمتكررعمىالكضعالإنساني)تقريرشيرم(.
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الكيربائيالتيارانقطاعنتيجةبيركبشكؿانخفضتلياالإنتاجيةالقدرةأفكتذكرالمصمحة
إلىالمكاطنيف،احتياجاتتغطيميةككىيالمياهمفمكعبمترألؼ220مفالكقكدكنقص
إلىكأدلالمياه،مفالأساسيةالسكافاحتياجاتعمىذلؾأثركقدمكعب،مترألؼ140

فقدباتت،يكميانلتر60مفأقؿإلىيكميانلتر90مفالمياهمفاليكميةالفردحصةانخفاض
تضارببسببعديدة،لأياـالمياهانقطاعمفتعانيالقطاعمدففيالمختمفةالأحياءمفالعديد
.(1)الكيرباءطعقكساعاتالقطاعإلىالمياهضخمكاعيد

 (2): رابعاً: قطاع التعميم
كتؤثر،المنزؿأكالمدرسةفيسكاءالتعميمية،البيئةعمىانسمبالكيربائيالتيارانقطاعيؤثر
كالرائحةكالدخافالصكتانسمبيؤثركماالتركيزعمىالطلببقدرةعمىمظممةصفكؼفيالدراسة
،مكلداتلديياالتيكالمنازؿمدارساليفالكيربائيةالمكلداتعفالناتجة تخزيفيمكفلاكما
المياهلنقصكنتيجة،مشغلبنالتبريدإبقاءيمكفلاحيثملبئـبشكؿالمدرسيةالمقاصؼطعاـ
،كماأفالأيدملغسؿالمياهتتكفركلاالمراحيضلتنظيؼمياهتتكفرلاالمضخاتتعطؿبسبب
إلىيؤدمالمدارسفيالمستخدمةالالكتركنيةالمعداتفعالمتكررالكيربائيالتيارانقطاع
فيالعمميةالدركستطبيؽالطلببيخسرمكلداتلدييايتكفرلاالتيالمدارسكفي،تضررىا
الكيربائيالتيارانقطاعكيؤثر،تعمؿلاالحاسكبمختبراتأفحيثكالعمكـ،التكنكلكجيامجالات

يقمؿمماالتحصيؿ،ضعيفيلمطلببالمعالجةصفكؼفيستخدمةالمالتعميميةالكسائؿعمىانأيض
.لممعمميفالتدريبيةالدكراتكفاءةكفيالعلبجيالتعميـكفاءةمف

انأيضفإنوكالاقتصاديةكالاجتماعيةاليكميةالحياةتفاصيؿيمسالكيرباءانقطاعأفعفبعيدان
أكؿفيدركسيـيحضركاأفيستطيعكفلافالطمبة،القطاعفيالتعميميةالعمميةعميقانيضرب
الاستعدادفرصةيخسركففإنيـكعميوتأتي،لاكقدتأتيقدعزيززائرالكيرباءحيثالميؿ

عمىأصعبالأمرسيككفكربما،الدراسيةلفصكليـكعارفةناضجةبعقكؿكالذىابلمدركس
الأمريتعمؽحيفالتأثيراتتفاقـعؾناىيمبكرانالدراسيةلممقاعديذىبكفالذيفالمدارستلبميذ

فيالمكلداتلتشغيؿةالمرىقالاقتصاديةالتكاليؼجانبإلىكالبحث،كالقراءةيالمعرفبالتحصيؿ
.كالمدارسالتعميميةالمؤسسات

                                                           

حؿ،أثرانقطاعالكيرباءكالكقكدعمىمياهالصرؼالصحي)بيافصحفي(.(مصمحةمياهبمدياتالسا(1
لتنسيؽتنسيؽالشؤكفالإنسانيةفيالأراضيالفمسطينية،أزمةالكيرباءفيغزة:أثر(2 (مكتبالأمـالمتحدة

انقطاعالتيارالكيربائيالمتكررعمىالكضعالإنساني)تقريرشيرم(.
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عمىحيثالعامةالثانكيةامتحاناتخلبؿالكيرباءانقطاعتأثيرىكذلؾكؿمفالأىـكربما
عقدةالتكجيييفيالنجاحمفيجعؿالذمالمرىؽالاجتماعيالضغطتحتكايعيشأفالطلبب
يحققكاأفأجؿمفجيكدىـيضاعفكابافمطالبكففإنيـالكيرباءغيابكمع،لمكثيريفنفسية
.(1)التفكؽ

 (2):خامساً: قطاع الزراعة
 تكمفةفيزيادةإلىبالإضافةالمحاصيؿ،عمىالكبيربالضرريعكدالتبريدكجكدعدـإف
يؤثرمماكالفاكية،الزىكرنضجتأخيرإلىيؤدمالمحاصيؿرمفيالانقطاعأفكما،الإنتاج

إنتاجمفالعائدكينخفضالأعلبؼ،إنتاجيتعطؿكبالمثؿ،بالمدخلبتمقارنةالعائدتدنينسبة
انقطاعيعطؿكالبياض،لمدجاجالكافيةالإضاءةتزكدأفيمكفلاحيثالألباف،مزارعكالبيض
الحميبأجيزةعمؿالكيربائيالتيار كذلؾ لمزارعانرئيسيتيديدانانأيضالكيرباءانقطاعكيشكؿ،
.تتأثرالمياهأكسجةأكلتصفيةاللبزمةالمضخاتلأفنظرانالمائيةالأحياءتربية

 (3):حياة المواطنين عمى سادساً: تأثير انقطاع الكيرباء

خط الكيرباء أزمة أصبحت حياة ييدد غزة2ران قطاع محافظات في فمسطيني مميكف
يتعرضخاصةبعدمالجئكاإلىبدائؿالكيرباءلإنارةالبيكتليلبنكتدفئتيافيفصؿالشتاء،حيث

لمشمكعكالخاطئالاستخداـبسببلمخطرعاـبشكؿالمكاطنكف فقدالكيربائية،لممكلداتأحيانان
كالانفجاراتالحرائؽنتيجةأكالكربكف،أكسيدأكؿبغازالتسمـبسببمنيـعشراتالرحكجيتؿقي

.شمكعلمالخاطئالاستخداـعفالناجمة

 :(4)والشموع الكيرباء مولدات عمى العتماد بسبب وجرحى وفيات . أ

كشفتكزارةالصحةالفمسطينيةأفىناؾالعشراتمفالمكاطنيفتكفكاكجرحكاجراءاعتمادىـ
طكيمةلساعاتاليكميةالحياةمصاعبمفلمتخفيؼالمحمكلةالاحتياطيةاءعمىمكلداتالكيرب

                                                           

كيرباءغزة)مقاؿفيصحيفةفمسطينيةيكمية(.(أبكسيؼ،حكؿأزمة(1
لتنسيؽتنسيؽالشؤكفالإنسانيةفيالأراضيالفمسطينية،أزمةالكيرباءفيغزة:أثر(2 (مكتبالأمـالمتحدة

انقطاعالتيارالكيربائيالمتكررعمىالكضعالإنساني)تقريرشيرم(.
انقطا(3 أثر الفمسطينيلحقكؽالإنساف، المركز السكافالمدنييففيقطاعغزة( عمىحياة كالكيرباء عالكقكد

)تقريرشيرم(.
(كزارةالصحةالفمسطينية،تداعياتأزمةانقطاعالكيرباء)بيافصحفي(.(4
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اكيرباء،بدكف سكءنتيجةحكادثكقعتكقدالمساء،فيالكيربائيالتيارانقطاعخلبؿكخصكصن
تعبئةالبعضيحاكؿعندمايحدثالذمكالانفجاركالحرائؽالكربكفأكسيدبأكؿكالتسمـالاستخداـ
الصحةكزارةبوأفادتكحسبما،الكيربائيالتيارانقطاعخلبؿالشمكعضكءعمىكقكدبالالمكلدات

إمداداتنقصأزمةجراءاختناقانأكحرقانقتمكاشخصان29كأكدتكزارةالصحةعمىأف،غزةفي
بسببتقاقـالأزمةالتيأضرتبجميعمناحيـ،ك2010عاـمنذطفلبن24بينيـمفالكيرباء
لـتخرجإحصائياتحديثةلمكزارةبأعدادالقتمىمفأزمةالكيرباء.الحياة
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 المبحث الرابع
 أسباب أزمة الكيرباء

 :الأزمة أولً: أسباب
:(1)كترجعسمطةالطاقةكالمكاردالطبيعيةأسبابأزمةالكيرباءإلى

إلىلاتياحاأقصىفيتصؿكالتيالقطاعاحتياجاتكافةتمبيةعفالكيرباءمصادرمحدكدية -1
أخرللمصادركالحاجة،ميجاكات217 فإف مفأكثرتغطىلاالحاليةالطاقةمصادر،
احتياجاتمف%20تغطيلافإنياالمحطةتكقفتحاؿكفيالقطاعاحتياجاتمف50%

 .غزةقطاع
الأزمةلحؿالإستراتيجيةالمشاريعغيابظؿفيالطمب،تزايدأماـتتناقصالطاقةكميات -2

الكيرباءتكليدمحطةفيتتمثؿلغزةالطاقةمصادرخاصةأفكالسمطة،الاحتلبؿتعنتبفعؿ
 ".الإسرائيمية"كالمصريةكالخطكط

،نمكىاكعدـالمصادرثباتمع(سنكيان%7)سنكمبشكؿكالأحماؿالكيرباءاستيلبؾتزايد -3
البرد،مكجةظؿفيطنيفالمكااستيلبؾازديادمفنابعالأخيرةالآكنةفيالأزمةازديادففإ

 %(.35لػتصؿعجزبنسبةأم)ميجاكاط350حكاليإلىذركتيافيالأحماؿتبمغحيث
فيكصمتحيففيميجا،215كافـ2012عاـفيلمكيرباءالقطاعسكافاحتياجاتفإ -4

عالتكزيبرامجفيانسمبانعكسماكىك،انتقريبالضعؼزيادةأمميجا450إلىـ2016عاـ
 .كالخطكطبالمحطةالمتعمقةالفنيةالظركؼبفعؿانأيضتتأثرالتي

تقميؿفييتسببممامصرمعالحدكدعمىالأنفاؽبحالةتأثرلممحطةالسكلارتكريدكماأف -5
 .الأكقاتلبعضالتكليدمحطةإنتاجية

مفياسيةكالسالإسرائيميةالعراقيؿبسبببالكقكدالمحطةلتزكيدثابتةمصادرتكفرعدـ -6
غلبؽالأطراؼمختمؼ  .المعابركا 

فلأنظرانبالكامؿالمحطةلتشغيؿاللبزـالكقكدثمفتكفيرعفالكيرباءتكزيعشركةقدرةعدـ -7
المكاطنيفمفعريضةشرائحلامتناعيرجعكبيرعجزمفتعانيالكيرباءتكزيعشركةجباية
 .(2)الفكاتيردفععف

                                                           

(سمطةالطاقةكالمكاردالطبيعية،أسبابأزمةالطاقةالحاليةفيقطاعغزة)تقريرشيرم(.(1
ـ،الساعة21/11/2016حأسبابأزمةالكيرباءبغزة،مياساؽالله،اتصاؿىاتفي،(أبكالعمريف،الطاقةتشر(2
صباحان.10
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مميكفشيكؿكافيمكفأفتسيـفيزيادةكميةالكيرباء169.3إفمبالغالضريبةالبالغة -8
الخزينة لصالح كضريبة تحصيميا مف بدلان الكقكد لشراء تكجيييا تـ إذا الكصؿ كساعات

 الفمسطينية.

9-  عاـ بسببالحربالأخيرة العامة الذمأصابالشبكة الكبير القدرة2014الضرر كعدـ ـ،
 الشتاء.عمىاستكماؿمشاريعالتطكيرقبؿ

 .كالصيانةالمتجددةلمتطكيرالكيرباءشبكةاحتياج -10

11-  لمعاـ النصؼالأكؿ نسبالتحصيؿخلبؿ )2014تعتبر كمتميزة طبيعية مف65ـ )%
 الفاتكرةإلاأفضعؼنسبتحصيؿالنصؼالثانييرجعللؤسبابالآتية:

 عظميـ.ألؼمكظؼبالتاليتكقؼالسدادالآليعفم50تكقؼالركاتبلأكثرمف -12

 ـ.2014ألؼاشتراؾمفصكلةمفالخدمةبسببالحربالأخيرةعمىغزة20أكثرمف -13

 الحالةالاقتصاديةالمتراجعةفيالقطاعكانعكاسياعمىانخفاضالتحصيؿ. -14

قلببات)مزدكجةكصلبتمفالكيرباءشبكةعمىالكاسعةالاعتداءحالات -15 كسرقات(
 .(1)ةالشبكفيالفنيلمفاقدإضافةكخلبفو،

لمسمطة -16 البتركؿالتابعة مفالاحتلبؿعفطريؽىيئة الذميتـشراؤه غلبءسعرالكقكد
%300مفلأكثرتصؿكالتي،)البمك(السمطةمفالمضافةالضرائبتكمفةالفمسطينية،كزيادة

 .(2)انتقريبمراتثلبثةياضعفأمالأصميسعرىاعمى

برفعيااللهالحمدراميالكزراءرئيسمفقراركجكدـرغالضريبةبإبقاءاللهراـماليةإصرار -17
المناكفات"أفإلاالمطمب،ىذااللهبراـالطاقةكسمطةكالفصائؿغزةكزراءكتبنيكامؿ،بشكؿ
 ".القرارتنفيذدكفحالتالحككمةداخؿ

.الكيرباءأزمةاستفحاؿعمىالفمسطينيساعد–الفمسطينيالانقساـ -18

 مة:ثانياً: حمول الأز 
كعي كالإسلبمية الكطنية المجاف مف مفجمساتالنقاشمفأجؿتشكمتالعديد قدتالعديد

المراقبكف كضعيا التي الحمكؿ بعض الباحثة تستعرض كىنا الكيرباء لأزمة حمكؿ كضع
كمنيا:الأزمةكالمجتمعكفلحؿ

                                                           

(.3-2ـ)تقريرسنكم(.)صص2014(سمطةالطاقةكالمكاردالطبيعية،أزمةالكيرباءفيغزة(1
(.(ائتلبؼأماف،أزمةالكيرباءفيقطاعغزة:حمكؿمقترحة)كرشةعمؿفيمكقعالكتركني(2
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سيؼب عاطؼأبك الكاتبالصحفي قضيةعمىللئشراؼعمياكطنيةلجنةتشكيؿيطالب
أفيجبالمجنةىذه،كالأعذاركاختلبؽراتيالتبرخمؽكليسالحمكؿإيجادميمتياتككفالكيرباء
فيأحدلمسؤكليةتخضعكلاالحزبية،الأجندةعفبعيدانكتعمؿتنفيذيةصلبحياتصاحبةتككف
مشكمةحؿيتـأفأجؿمفالجيكدكؿكتتظافرعمميايسيؿأفيمكفماكؿكتمنحغزة،

.(1)الكيرباء

بغزة،الطاقةمكاردلتحسيفبدائؿعدةأحمدأبكالعمريفالناطؽباسـسمطةالطاقةفيماطرح
مدادلغزة،إضافيةكاتميجامئةيكفرالذم(161)خطإمدادبينيامف الغاز،بخطالمحطةكا 
تعطلـكالتيعباس،محمكدالسمطةرئيسمكتبفيعالقةعميياالمكافقةتزاؿلامشاريعكىي
.(2)تنفيذىاعمىالمكافقةطمب

:(3)لحؿأزمةالكيرباءكىيإستراتيجيةأماالكاتبحساـالدجنيفيستعرضثلبثةحمكؿ

كىذاالربط .أ ىذاعمىكمصرعباسالرئيسبمكافقةمرتبطسياسيبتحد كيصطدـالثماني
 .المشركع

كالأكفر،الأسيؿالحؿكىذاسرائيمية،الإالخطكطمفالقطاععمييايحصؿالتيالطاقةزيادة .ب
 .الاحتلبؿمعسياسيةبتكافقاتيصطدـكلكنو

غزة،قطاعفيتنتشربدأتالثقافةتمؾأفيدرؾبدأالاحتلبؿأفكيبدكالمتجددة،الطاقة .ت
.الكيرباءأزمةفيللبحتلبؿأصابعكجكدعمىيدؿكىذاليا،القطاعاستيرادمنعكلذلؾ

:خياراتثلبثةفيناؾسياسية؛بأبعادمرتبطةالإستراتيجيةكؿالحمكانتكلما

.الفمسطينيةلمسمطةالطاقةسمطةتسميـ:الأول

شعبيانفجارمفذلؾعمىيترتبكما،انيٌكسياسانقانكنيٌالأزمةمسئكليةالاحتلبؿتحميؿ:الثاني
.سئكلياتومالجميعليتحمؿكحينياالمحتمة،الفمسطينيةالأراضيباتجاهسممي
.كالاحتلبؿحماسبيفالمحتممةالتبادؿصفقةضمفغزةقطاعحصارطرح:الثالث

:(4)أزمةالكيرباء،أبرزىاحؿلمشاريعكتطرحسمطةالطاقةكالمكاردالطبيعيةعدة

                                                           

(أبكسيؼ،حكؿأزمةكيرباءغزة)مقاؿفيصحيفةيكميةفمسطينية(.(1
ـ،الساعة21/11/2016(أبكالعمريف،الطاقةتشرحأسبابأزمةالكيرباءبغزة،مياساؽالله،اتصاؿىاتفي،(2
صباحان.10
الدجني،مشكمةالكيرباء:الأسبابكالحمكؿ)مقاؿفيمكقعالكتركني(.((3
سمطةالطاقةكالمكاردالطبيعية،مشاريعمطركحةلحؿأزمةالكيرباء)بيافصحفي(.((4
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عاـفيفمسطيفإليياانضمتالتيالإقميميةالشبكةخلبؿمفمصرمعالإقميميالربط -أ
كالعراؽكتركياكلبنافكسكرياكالأردفكمصرليبيابيفتربطائيةكيربشبكةكىيـ2008
مفكبيرجزءيغطىممالمقطاعميجاكات150تقدرمبدئيانطاقةتكفرأفالمتكقعكمف

المشركعكبتكسعة،لمتنميةيالإسلبمالبنؾقبؿمفلممشركعكالتمكيؿالمكجكدالعجز
 .سياسيةلأسبابمعطٌؿالمشركعلكف،لاحقانميجاكات300لػسيصؿ

تشغيؿتكاليؼسييخفضالذمالأمرالطبيعي،بالغازالحاليالمحطةكقكداستبداؿ -ب
لأسبابذلؾينفذلـلكفمصرمفالغازاستيرادعمىالاتفاؽكتـكبيرحدإلىالمحطة
 .سياسية

فالمشركعلكالقطاعإلىإسرائيؿمفالكاردةالكيرباءكميةلزيادةؾ161بقدرةخطإنشاء -ج
.الإسرائيميةالمماطمةبسبـ2005منذتكقؼ

كيطرحائتلبؼأمافالعديدمفالحمكؿضمفتكصياتجمسةالنقاشحكؿأزمةالكيرباءفي
:(1)قطاعغزة،منيا

مسؤكلياتيا،الكطنيالكفاؽحككمةتكلىفييكمفالكيرباءأزمةلحؿالأساسيالمدخؿ -1
 .لسياسيةاالتجاذباتعفالأزمةتحييدك

عمىالفعميةالرقابةتتكلىسياسيةميكؿأمعفبعيدانمستقمةمينيةكطنيةلجنةتشكيؿ -2
عادةالطاقةسمطة  الكيرباء.جسـىيكمة،كا 

 .الكيرباءمفللبحتياجاتالمضطردللبزديادنتيجةساعات8اؿجدكؿعمىالإبقاء -3

بمكضكعالخاصةالفنيةنقاشاتكالكالتعقيداتالإشكالياتكؿعفالمكاطفتحييدضركرة -4
الغربيةالضفةمكاطنيفمثؿالكيرباءبخدمةغزةمكاطنيحؽمفانطلبقاالكيرباء،
 التكمفة.كبنفس

المتصارعيفبيفالاتفاؽبعدغزة،قطاععمىالكيرباءقانكفكسريافالطاقةسمطةتكحيد -5
 السياسي.الانقساـةقبضمفىاكتحريرالسياسيةالتجاذباتعفالكيرباءتحييدعمى

6-  كضع عمى محطةلإمدادغازخطبمدتتعمؽالأمدطكيمةةيتيجاإسترحمكؿالتركيز
كفيالأكلى،المرحمةفيميجا260لإنتاجالكيرباءمحطةبتكسيعذلؾكيرتبطالتكليد،
 .ميجا500الثانيةمرحمتو

                                                           

ائتلبؼأماف،أزمةالكيرباءفيقطاعغزة:حمكؿمقترحة)مكقعالكتركني(.((1
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 :ثالثاً: جيود سمطة الطاقة والموارد الطبيعية لمواجية الأزمة
:(1)كتعرضسمطةالطاقةكالمكاردالطبيعيةجيكدىالمكاجيةأزمةالكيرباءكالآتي

 ـ،مفخلبؿ:2014%فيعاـ65.34زيادةإيراداتالشركةكنسبالجبايةتصؿإلى -1

ألؼحالةإلى23عمؿحملبتتسييؿفيالدفعتـمفخلبليازيادةعددالسدادالآليمف -2
 مميكفشيكؿ.9-6ألؼحالةبدخؿإضافيمف52

آلاؼعدادتـشراؤىاعمىحسابالشركةبدخؿ5ألؼعدادمسبؽالدفعكمنيا15تركيب -3
 مميكفشيكؿ.1.5إضافيحكالي

استيعابشريحةمحدكدمالدخؿبتكفيرعداداتمسبقةالدفعليـعمىحسابالشركة،كتكفير -4
 غطيةباقياستيلبكيـ.شيكؿشيريانعمىأفيقكمكابت50تغطيةلفاتكرتيـبقيمة

عادةالتيارالكيربائيخلبؿالحربالأخيرة -5  ـ.2014العمؿالفكرمعمىصيانةالشبكاتكا 

 تركيبمشركعتجريبيلمعداداتالذكيةلمتحكـفيالأحماؿكقصرىاعمىالمستيمؾنفسو. -6

 لحالية.تطكيرالنظاـالماليكالإدارمفيشركةتكزيعالكيرباءبمايتكافؽمعالمرحمةا -7

البدءفيتركيبقكاطعالتيارالأكتكماتيكيةكالتييتـالتحكـفييامفبعدكالتيتزيدمفكفاءة -8
 الخدمة.

 وتعرض بعض البدائل قريبة المدى ومنيا:

 إعفاءكامؿلكقكدمحطةالتكليدمفالضرائبكىذايساعدعمىتشغيؿساعاتكقدرةأكبر. -أ

كالم -ب القطرية المنحة مف أمتخصيصجزء بدكف الكقكد كتمكيؿ الطاقة لقطاع الأخرل نح
ضرائببمايضمفاستمراريةالتيارالكيربائيعمىجدكؿميرضيلمدةسنةيتـخلبلياتأىيؿ
أكإمدادمحطة الإسرائيمية مثؿالربطمعالشبكة الشبكةكالبحثعفمصادرأخرللمطاقة

 التكليدبخطغازكتكسعةالمحطة.

القطا -ج تأىيؿشبكة الحربالأخيرة الكبيرفي2014ععمىإثر لاستيعابالنمك كتطكيرىا ـ
 الأحماؿكالذميظيرفيدكرةفصميالصيؼكالشتاء.

أماالبدائؿمتكسطةالمدلفذيكرتكالآتي: -د

                                                           

(.5-4ـ)تقريرسنكم(.)صص2014سمطةالطاقةكالمكاردالطبيعية،أزمةالكيرباءفيغزة((1
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تكجيوجزءمفمشاريعإعادةالإعمارلتطكيرقطاعالتكليدكالنقؿالتيتـإىمالياكتدميرىافي -ق
 الفتراتالسابؽ.

ؾ.ؼكذلؾلزيادةكميةالكيرباءالمكردة161مشركعالربطمعالجانبالإسرائيميعمىجيد -ك
 بػ الإسرائيمية الشركة كعكد100مف رغـ مكانو يراكح لازاؿ كالمشركع إضافية، كاط ميجا

 بتفعيمومفالاحتلبؿالإسرائيمي.

 قةكتكفيرالتمكيؿليا.التكجوإلىمشاريعالطاقةالبديمةالتيتساعدعمىإنتاجالطا -ز
 الرؤية القانونية لأزمة الكيرباء:

تعرضالباحثةفيىذاالمبحثالرؤيةالقانكنيةلأزمةالكيرباءحسبماصدرعفالمركز
 حمؿ فقد الإنساف لحقكؽ المركزفيكالاجتماعيةالاقتصاديةالحقكؽكحدةمديرالفمسطيني

الكاممةالمسؤكليةبغزةالمقالةالحككمةفيالطاقةسمطة(1)شاىيفخميؿالإنسافلحقكؽالفمسطيني
إلىكصمتالكيرباءفيالعجزنسبةأفإلىمشيرانغزة،قطاعبيايمرالتيالكيرباءأزمةعف
كامؿعمىتسيطرالتيىيبغزةالحككمةأف،كقاؿفيحكارمعجريدةالحياةالجديدة:60%

القانكنيةالمسؤكليةتمقائيانتتحمؿالحككمةفيغزةغزة،قطاعفيالفمسطينيالمجتمعحياةتفاصيؿ
السمععمىضرائبتفرضىيكالآفالفمسطيني،لممكاطفكالخدماتالاحتياجاتبكامؿالكفاءعف

كتسييلبتخدماتالضرائبىذهمقابؿيجدأفالمكاطفيتكقعالمقابؿكفيالخدمات،مفككثير
الكاقعارضعمىلكفكالصحة،كالتعميـكالاتصالاتكالكيرباءهالميامثؿالأساسياتفيخاصة
عاتقياعمىالممقاةالقانكنيةبالالتزاماتتفيأفغزةحككمةكعمىالكيرباء،عنكانياأزمةتكجد
.أخرلظركؼبكجكدالتذرععفبعيدان

الإسرائيميةاتالشركتكردىاالتيالكيرباءثمفشيريانتدفعاللهراـحككمةأفشاىيفكأكضح
تجمعغزةحككمةأفإلىمشيرانالسمطة،ميزانيةمفشيقؿمميكف45إلى40بيفماغزةلقطاع
.مصرمفجمبويتـالذمالكقكدعمىضرائبشيقؿمميكف45حكالي

التيالجيةلأنيااللهراـفيالطاقةسمطةمعلمتنسيؽغزةفيالطاقةسمطةشاىيفكدعا
آخركحكؿالاتيامات،كتبادؿالمناكفات،عفبعيدانعممية،حمكؿإلىمكصكؿلالاتفاؽصاغت
،مفمزيدنحكماضيةالأزمة»:شاىيفقاؿغزةقطاعفيالكيرباءأزمةتطكرات فالقضيةالتأزـ
كالمكاردالطاقةسمطةقانكف،عفنتحدثنحفسياسةنتحدثلانحفسياسية،بإرادةمرتبطةباتت

فيياالمتعمقةالخدماتكؿكترتيبالكيرباءتكفيرعفالمسئكلةىيإنشائياقانكفبحكـالطبيعية
عاـحزيراففيالكيرباءتكليدمحطةقصؼتـعندمامستدامة،أزمةأضحتكالأزمةلمناس،

                                                           

لحقيقةالكاممةلأزمةالكيرباء،جريدةالحياةالجديدة)مقابمةصحفية(.خميؿشاىيف،ا((1
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الخاصالكقكدبتكفيرمرتبطةالمسألةصارتبعدىا،%35الكيرباءفيالنقصكافـ2006
.«يكميانساعات8–6بيفماالكيربائيالتيارانقطاعيصبحكقكدالتكفرإذالممحطة،

سمطةقرارىذاكطبعانالمصرم،السكلارعمىالاعتمادتـنوأحدثما:»شاىيفكأضاؼ
المسؤكلية،تحمؿالقرارىذامتخذمكعمىالإسرائيمي،الكقكدإلىعكدةلاانوغزة،فيالطاقة
أماـالآفنحفالكقكد،تكفيرعمييايفترضكبالتالي،المسئكلةىيالقانكفبحكـالطاقةكسمطة
أساسعمىالدكلية،التسعيرةكفؽكلكفبالكقكدغزةلتزكيداستعدادىـابدكاالمصريكفمعضمة،
عندماالكيرباء،انقطاعنسبةزادتالأزمةالمحطةتكقؼظؿفيكالرسمية،المعابرعبرتكريده
اليكـاعتمادنانحفتكفرىا،غزةفيالكيرباءتكليدمحطةكانتاكاطميغ90إلى80عفنتحدث
ميغاكاط22إلىإضافةفاقد،ميغاكاط20منيايذىبإسرائيؿمفتأتيميغاكاط120عمىفقط
".مصرمفتأتيالتي

الكيرباءتكليدمحطةاحتياجاتتغطيأفبإمكانياالكقكدعمىالضرائب:»شاىيفكأضاؼ
المناكفاتمفنكعىناؾبالتأكيدالكيرباء،تكليدمحطةنفقاتتغطيةلعدـالسببىكفماكتزيد،

فيالكيرباءمنظكمةبناءبإعادةمتعمقةجكانبعندناتكجدنوأالاعتباربعيفالأخذمعالسياسية
تدفعاللهراـحككمةفأشاىيفأكدالإسرائيميةالكيرباءبفاتكرةيتعمؽكفيما،«المشكىةغزةقطاع
شيقؿمميكف45الى40بيفماغزةلقطاعالإسرائيميةالشركاتتكردىاالتيالكيرباءثمفشيريان
الماضيقبؿالعاـفينيساففيلوالتكصؿتـاتفاؽىناؾكافلقد:»تابعكالسمطة،ميزانيةمف

شركةمفشيريانكلاردملبييف4تكريديتـأفعمىاللهكراـغزةفيالطاقةسمطةبيفتكافؽكجرل
الاتفاؽتـكماشيكر،لعدةالأمكرىذهبدأتكتمقائيانالله،راـفيالطاقةلسمطةالكيرباءتكزيع
تجاهالسياسيةالمناكفاتإطارفيالتفاىماتتمؾتعطيؿكتـالمكظفيف،مفالاستقطاعاتعمى
 .«مسدكدطريؽإلىكالكصكؿالكيرباء،انقطاعكالنتيجةالمصرم،السكلارعمىللبعتمادغزة
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 الخامسالمبحث 
 أزمة الكيرباء دور الإعلام الفمسطيني في تغطية وجيات نظر حول

كمحاطبالعديدمفصعبةظركؼكمتغيراتظؿفييعمؿالفمسطينيالإعلبـأفشؾلا
مطمكبالكجوالعمىبياقاـإذافكثيرة،كمسؤكلياتتحدياتعميويطرحكىذاالأزماتالداخمية،

حكلو،يدكرلماالمعرفةعمىالمكاطفتساعدالتيالحقائؽكلنشركالتطكرلمنمكرافعةذلؾيككف
.كالتأثيرالمشاركةعمىقدرتومفيزيدبما

 جتماعيةكالاكالإنسانيةالسياسية"أبعادىابكؿالفمسطينيةالقضيةظمتكقد اىتماـمحط"
الفمسطيني الإعلبـ كسائؿ كالالكتركنيةكالمرئيةكالمسمكعةةالمطبكع)جميع الأزمات( كخاصة

الداخميةالتيعصفتبالكاقعالفمسطينيكمنياأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزةكالتيخمٌفتآثاران
فيفمسطينيالالإعلبـلدكرتقييمانالمبحثىذايضعكىناسمبيةعؿالحياةالمعيشيةفيغزة،

تحسيفآلياتياتالتيتعانيمنياىذهالتغطيةكمفثـالكصكؿإلىتغطيةأزمةالكيرباءكالاشكال
.الفمسطينييفالإعلبـخبراءلسافعمىالدكرىذاكتطكير

 فمسطيني في تغطية أزمة الكيرباء:ال الإعلام أداء تقييم: أولً 
ع(1)دكحافكيقكؿحسف الجديدة الحياة كعمدتصحيفة الانقساـ منذ الكبير: مىالاىتماـ

يةسكاءزماتالفمسطينيةكخاصةفيقطاعكماخمفوىذاالانقساـعمىالحياةالمعيشالقضاياكالأب
أ أك الكيرباء انقطاع البكاف كالأزمة كالشيداء كالاعمار كالغاز القضاياتركؿ مف كغيرىا سرل

الضكءعؿإلقاءبيدؼ،كحزبيةلأغراضسياسيةأعفتكظيؼىذهالقضاياتماماناندبعيالإنسانية
الم سكىذه منيا عاني التي المتفاقمة أعاناة اشتداد مع كخاصة غزة قطاع فياف الكيرباء زمة

القطاع.محافظات

أ الكتابع: إدارزمة كصراع بامتياز سياسية ىي كاستحكاذكيرباء مفات الكثير نجد لذا ،
تكظؼأ الفمسطينية تكظيفانكسائؿالإعلبـ الكيرباء تعمدإبقالبسياسيانزمة فكؿكسيمة نساني،

مفكج القضية يعمىطرح نظرىا الفكريةة ىككالسياسيةكأيديكلكجيتيا الضحية كبالتالييككف
الشركةإيراداتزمةالكيرباءتمثمتفيلفمسطيني،كأكمؿ:ىناؾعاملبفأساسياففيأالمكاطفا

صائؿالفمسطينيةمكحدةعمىذاعممتالقكلكالفمف،غزةنيكالضرائبالتييتـجبايتيامفمكاط
زمةالكيرباءفيالقطاع.أيجابيةلحؿنتائجميمةكحمكؿإلىتصؿإراسةىذيفالممفيفسد

                                                           

ـ،المكافؽالأحدالساعة22/2/2017حسفدكحاف،قابمتومياساؽاللهفيمقرصحيفةالحياةالجديدة،((1
مساءان.3:00
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يةالفمسطينيةفالعديدمفالصحؼاليكميكانتالسباقةمفبالجديدةفالحياةكيؤكدعمىأ
الإ فيطرحالقضايا بصكرة كالاقتصادية كالسياسية كالاجتماعية عمىمدارسنكاتنسانية مينية

 كالدراسة لمبحث خضعت كقد كا عمميا عممية ت،علبميةلأطركحات نتائجحككانت عمى صؿ
سباببالتقصيركالضعؼيككفىناؾعكامؿكأفيفترةماإذااتيمتالصحيفةكيستطرد:،مرضية
كمنعيـمفقمعحركةحماسلممندكبيفالمراسميفالعامميففيالصحيفةعمىسبيؿالمثاؿ:منيا

لىإالعامميففيالصحيفةلمتصحيفيفذلؾالتيديداتالمتتاليةكالحساسةكالممفاتتغطيةمثؿىذه
اليةفيقطاعغزةكىذاماحدمفكجكدجيؿكزيعجريدةالحياةلمدةأربعسنكاتمتتجانبمنعت

ضم لمعمؿ كالمتدربيف الصحفييف مف أجديد عمى دكحاف كشدد الصحفية، كادر السياسيةف ف
سطينيةالفمبالأزماتكتحدمفنشرالمكضكعاتالمتعمقةالتحريريةلمصحيفةلايمكنياأفتمنعأ

الحياةالمعيشيةلسكافقطاعغزة.آثاركتبعاتعمىمفزمةالكيرباءلمالياكخاصةأ

كيقترح أدكحاف الصحفييف عمى الإف القضايا ىذه يتناكلكا كالحساسية مينيةبنسانية
عاديةمنياقبؿالمكاليةالضيقةكيشرؾفيتغطيتوجميعالأطراؼالمانعفالحزبيةدكمكضكعيةبعي

ال النظر كجيات يعرضجميع حمكلانبحيث تقدـ ثـ كمف القضية تخدـ الأزمةتي لحؿ كبدائؿ
 أالمتجددة، تغطية أثناء كالعصبية الحزبية عف البعد الاتياماككذلؾ كيؿ كعدـ الكيرباء تزمة
مالعاـنحكالقضيةكدعميا.حتىتنجحىذهالكسائؿالإعلبميةفيتكجيوالرأةالفمسطينيللؤطراؼ

إيادرئيستحريرصحيفةفمسطيفمفجانبوفقدأكضحك اـكبيرمفىناؾاىتم:(1)القرا
حافظاتزمةالكيرباءفيمالسياسيةبشأفتغطيةأكأطيافياكساؿالإعلبـالفمسطينيةبكافةأنكاعيا

ختلبؼأنكاعيافيتغطيةجكانبكتقصيرمفقبؿىذهالكسائؿعمىا،فمـنمحظأمتجاىؿأغزة
تركتآ أنيا خاصة ثارانالأزمة لسكاف المعيشية الحياة عمى عمىغزةقطاعكبيرة القرا كيؤكد ،

 بأف كالإأزمةحديثدكحاف الفنية المشاكؿ جانب إلى سياسية الكيرباء يخصدارية شركةبما
يراداتياالكيرباء يحرؾفيوإنسانيزمةلممكاطفبقالبنجحفينقؿىذهالأعلبـالفمسطيني،كالإكا 

:كيرباءكالتيتمثمتفينكاعالمعالجةالصحفيةلأزمةالأكيحددمالعاـ،الرأ

أ -أ مفالسمطة القريبة كخاصةترلبعضكسائؿالإعلبـ غزة حككمة تتحمميا فالمشكمة
غلبؽسرائيميىالقطاعكىيالسببفيالتعنتالإباعتبارىاالمسيطرةعمحركةحماس كا 

لممحطة اللبزـ يككفالأزمةحؿكتؤكدعمىأفمعبررفحالحدكدمكمنعدخكؿالكقكد
 تخميحماسعفسيطرتياعمىغزة.ب

                                                           

فم((1 صحيفة مقر في الله ساؽ ميا قابمتو فمسطيف، صحيفة تحرير رئيس القرا، بتاريخإياد سطيف،
مساءان.3:30ـ،الساعة12/10/2016
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زمةىيراـاللهالتيالقريبةمفالحككمةفيغزةترلأفسببالأناؾبعضالكسائؿى -ب
زماتكخنؽالحككمةضضريبةالبمكضمفسياسيةخمؽالأضتزكيدغزةبالكقكدكتفرترف

 فيغزةكتحريضالشارععمييا.

عمؿعمىتحميؿالاحتلبؿمسؤكليةأزمةالكيرباءدكفإلقاءالمحايدالذميالإعلبـكىناؾ -ج
 طراؼالفمسطينية.المكـعمىأحدالأ

عمىزمةالكيرباءكالحككمةفيغزةمسؤكليةأـاللهخرلتحمؿالاحتلبؿكسمطةراسائؿأك -د
سكاءكالمكاطفىكمفيدفعفاتكرةالأ  .زمةالحاليةحدو

فمسطيفف إلىأفصحيفة القرا مفمنطمؽأنياتنطمؽفيكيشير الكيرباء لأزمة تغطيتيا
عمىس إنسانيةتترؾآثارىا قضية تكلييا لذا أففكافقطاعغزة الأكبرخاصة مسطيفالاىتماـ

إلىتصدرمفغزةكعمييامكاكبةجميعالأزماتالتيتحدثفيالقطاعكمتابعةمراحمياكصكلان
لممكاطفحمكؿ، تنخاز أزمةفالصحيفة فمسطيفتعمؿبشكؿحيادمفيتغطية صحيفة كتابع: ،

فيكثيرمفالأحيافنجد المكاطنيفلذا التيعانيمنيا تجاىؿالأزمة ىاالكيرباءكلاتستطيع
كت الأكلى الصفحات تتصدر ليا فرد كغيابيا الأزمة حسبحضكر كبيرة ىناؾمساحات كقاؿ:

كتتمثؿفي:الأزمةتقصيرالصحؼفيتغطيةعامميفأساسييفيحكماف

كالعكسمدلحضكرالأزمةفيالشارعفإفكافىناؾأمجديدتزيدنسبةالتغطيةكالاىتماـ -1
 صحيح.

أ -2 تصدر متلبحقة احداث الأعمى كقضية الفمسطينية لساحة كالعدكاف كالاستيطاف ففإسرل
 يذهالقضيةكقدتقؿالاىتماـبأزمةالكيرباء.لأكبرلالصحيفةتكليالاىتماـا

كيتحدثعفالمعكقاتالتيتكاجوالصحؼالفمسطينيةاليكميةعندتغطيةأمةالكيرباءفي
محافظاتغزةقائلبن:

عفطريؽالضفةالغربيةتأتيقةبأزمةالكيرباءكخاصةالتيغيابمصادرالمعمكماتالمتعم -أ
 .فيفمسطيفعنياالمسئكلةصالأشخامثؿالشركاتالمجيكلةكعدـكجكد

 فقط.كالاستنكارالإدانةطرحيامفجانبكيككفقضيةمتكررةىي -ب

الصحؼآجمؿكيي في بالقضية الاىتماـ مساحات زيادة في كالتطكير التحسيف ليات
الفمس الفنكف كاستخداـ اليكمية الصحفيةطينية الإالمتنكعة استغلبؿ جانب فيإلى الجديد علبـ

عفبالمسئكليفمعالجةالقضيةكالمساىمةفيفتحقناةاتصاؿلمحصكؿعمىالمعمكماتالخاصة
زمةفيشركةالكيرباء.الأ
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1)أماكساـعفيفةرئيستحريرصحيفةالرسالةالأسبكعية زمةالكيرباءتفرضأفقدفقاؿ:(
ارتباطكبيربالمكاطفالفمسطينيكىمكموترتبطعلبـالفمسطينيكقضيةميمةجدانفسياعمىالإن

لسياسيةالىالانقساـكالمناكفاتاةنسانيةكسياسيةكىيجزءمفحالأبعادإفلياكمشاكموخاصةأ
الأ قضيةجانب فيي الصعبة، الاقتصادية بعاد فرضت كحساسة الإعلبـمزمنة عمى نفسيا

كأ كأنكاعو أشكالو بكؿ الفمسطيني السياسية، الأطيافو الرسالة صحيفة كضعتكتابع: سبكعية
رسالتولمجميكرمفخلبؿكنقمتعينياؿىمكموكقضاياهالحياتيةنصبأكالمكاطفالفمسطينيب

تخدمةجميعلجريدةمسمنبرالرسالةكقدعمدتعمىعرضالقضيةبكؿتفاصميياعبرصفحاتا
كاستغمتمساح الصحفية الأالفنكف عف تتحدثفييا اتكبيرة كتبحثعف كأزمة سبابياحقيقتيا

الفمسطينيبتغطيةالأـمدلاىتمامىكيؤكدعفيفةعػ،عنياكالمسئكليف زمةبكؿمراحمياالإعلبـ
 كلأنياتبعان مزمنة إقضية الفمسطينية، الحالة حسب الامتجددة آثارىا إلى جتماعيةضافة

ككانتعلبـالأزمةقدأخذتاىتماـكبيرمفجميعكسائؿالإفلذانجدأةكالسياسيةكالاقتصادي
بمرتبةمتقدمةبيفالأزماتالفمسطينيةالمختمفة.

لبـكخاصةالصحؼفإفالصحؼلجغرافيلوأكلكيةلدلكسائؿالإعفالبعداعفيفةأكيرل
اتغزةمرتبةثانيةكربماثالثةأماالصادرةمفغزةفتأخذىذهالصادرةفيالضفةالغربيةتككفأزم

أكلى مرتبة الأزمات ، الإكيقدـ لعمؿ تطكيرية الفمآليات كسائؿعلبـ جميع عمى قائلبن: سطيني
علبـالفمسطينيةأفتضعأزمةالكيرباءكأكلكيةمتقدمةبيفالممفاتالفمسطينيةالكبيرة،كاعتمادالإ

،بآثارىاكالتركيزعمىىدؼتكعيةالجميكرنيةفيتغطيةقضاياكجكانبالأزمة،المكضكعيةكالمي
،إلىجانبالتركيزعمىالبعدالاجتماعيةفيكضعحمكؿناجعةليذهالأزمةكمفثـالمشارك

عمىعرضالجانب الاقتصار كعدـ المنظماتالإنسانيكالاقتصادمكالقانكني كمشاركة منيا،
.للؤزمةعاجمةةفيكضعحمكؿالحقكقيةكالدكلي

                                                           

1) بتاريخ( الرسالة، صحيفة مقر في الله ساؽ ميا قابمتو الرسالة، صحيفة تحرير رئيس عفيفة، كساـ
صباحان.11:30ـ،الساعة5/2/2017
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 الفصل الثالث
سمات محتوى وشكل تغطية الصحف اليومية الفمسطينية 
 لأزمة الكيرباء في محافظات قطاع غزة في صحيفتي الدراسة

 

 ويتكون من مبحثين:

 :الفمسطينيةأ المبحث الأول الصحؼاليكمية نتائجسماتمحتكلتغطية ىـ
 قطاعغزةلأزمةالكيرباءفيمحافظات

  :الفمسطينيةأالمبحث الثاني اليكمية الصحؼ تغطية شكؿ سمات نتائج ىـ
 لأزمةالكيرباءفيمحافظاتقطاعغزة
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 الثالث الفصل
 في الكيرباء لأزمة الفمسطينية اليومية الصحف تغطية وشكل محتوى سمات

 الدراسة صحيفتي في غزة قطاع محافظات
 :تمييد

بتغطيةالصحؼاليكميةالفمسطينيةلأزمةالخاصةالتحميميةاسةالدرنتائجالفصؿىذايعرض
المضمكف،تحميؿاستمارةاستخدمتصحيفتيالدراسةحيثفيالكيرباءفيمحافظاتقطاعغزة

.المضمكفبتحميؿالخاصةالدراسةكتساؤلاتأىداؼعمىإعدادىابناءتـالتي

(كتحقيقاتككاريكاتيركمقالاتحاديثكأكتقاريرأخبار)صحفيةمادة(364)تحميؿكتـ
( 223منيا صحيفة في مادة ك)فمسطيف( ال141، صحيفة في مادة الجديدة( حياة تناكلتك،

الزمنيةالفترةخلبؿالدراسةصحؼعينةفيأزمةالكيرباءفيمحافظاتقطاعغزةمكضكعات
ـ(.30/6/2015ـكحتى1/6/2014الممتدةمف)

 :وىما ين،مبحث الفصل ىذا ويتضمن

الأكؿالمبحث فيالكيرباءلأزمةالفمسطينيةاليكميةالصحؼتغطيةلمحتكلالعامةالسمات:
.الدراسةصحيفتيفيغزةقطاعمحافظات

الثانيالمبحث فيالكيرباءلأزمةالفمسطينيةاليكميةالصحؼتغطية لشكؿالعامةالسمات:
.الدراسةصحيفتيفيغزةقطاعمحافظات
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 المبحث الأول:
 في الكيرباء لأزمة الفمسطينية اليومية الصحف تغطية لمحتوى العامة السمات

 الدراسة صحيفتي في غزة قطاع محافظات
الكشؼالمبحثيستيدؼ اليكميةالصحؼتغطيةلمحتكلالعامةالسماتعفالأكؿ

ترتيبمعرفةخلبؿمفالدراسةصحيفتيفيغزةقطاعمحافظاتفيالكيرباءلأزمةالفمسطينية
أكلكيات غزةاىتماـ قطاع محافظات في الكيرباء أزمة يخص بما الدراسة كأبرز،صحؼ

الكيرباءبتغطيةالمتعمقةالمكضكعات كالاتجاهأزمة الصحؼطرحتياالتيلممكضكعاتالسائد،
الصحفية.كالمصادر،الأكليالحصكؿعمىالمعمكمةكمصدرالعدكاف،يخصبما

 بقضايا أزمة الكيرباء في محافظات غزة: الدراسة صحف اىتمام أولويات تيبتر : أولً 
كنسب3.1)الجدكؿيبيف تكرار أكلكياتترتيب( أزمةبقضاياالدراسةصحؼاىتماـ
:النحكالآتيعمىالنتائجككانتالمحددة،الزمنيةالمدةخلبؿغزةمحافظاتفيالكيرباء

 غسة قطبع يحبفظبث في انكٓرببء أزيت بقضبيب انذراست صحف اْخًبو أٔنٕيبث حرحيب (: يٕضح3.1جذٔل )

 الصحيفة
 

 أزمة الكيرباءقضايا 

 التجاه العام الحياة الجديدة فمسطين

 % ك % ك % ك

 %18.5 183 %14.8 53 %20.7 130 توقف محطة توليد الكيرباء
%6.5 41 زيادة عدد ساعات الفصل  37 10.4% 78 7.9% 

 %4 39 %2.3 8 %4.9 31 مى الوقودفرض الضرائب ع
 %7.6 75 %8.2 29 %7.3 46 تعطيل خطوط الكيرباء

 %18.5 183 %21 75 %17.2 108 معاناة المواطنين والمرضى
 %11.5 113 %11.2 40 %11.6 73 حمول لأزمة الكيرباء

 %6.9 68 %7.8 28 %6.3 40 سخط الشعب عمى الكيرباء
 %6.5 64 %9.2 33 %4.9 31 دخول الوقود لقطاع غزة

 %7.7 76 %1.4 5 %11.4 71 تحميل مسؤولية انقطاع الكيرباء
 %6.2 61 %7.3 26 %5.6 35 خسائر القطاع القتصادي والزراعي والتجاري

 %4.7 46 %6.4 23 %3.6 23 أخرى
 986 100% %100 357 %100 629 المجموع الكمي

 
                                                           

كذلؾلأفال الكيرباءفيمحافظاتقطاعغزة، مكضكعاتأزمة أكبرمفعدد بعدد مكضكعجاءتالقضايا
يحتكمعمىأكثرمفقضيةفيصحيفتيالدراسة.
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 ي:ر بيانات الجدول السابق إلى ما يأتتشي

 مستوى كل صحيفة عمى حدة:عمى  -1

 فمسطين:صحيفة  . أ

" الكيرباءاحتمتقضية المرتبةالأكلىبتكقؼمحطةتكليد بكاقع)20.7نسبة)" )%130)
"تكراران قضية الثانية بالمرتبة جاءت ثـ كالمرضى، المكاطنيف )معاناة بنسبة بكاقع17.2" )%

%(بكاقع11.6بالمرتبةالثالثةبنسبة)"حمكؿلأزمةالكيرباء(تكراران،بينماجاءتقضية"108)
(73" قضية جاءت حيف في تكراران، الكيرباء( انقطاع مسؤكلية الرابعةتحميؿ بالمرتبة بنسبة"
جاءتفيالمرتبةالخامسةفقد"تعطيؿخطكطالكيرباء،أماقضية"(تكراران71%(بكاقع)11.4)

(تكراران.46%(بكاقع)7.3بنسبة)

با جاءت "بينما قضية السادسة الفصؿلمرتبة ساعات )زيادة بنسبة "6.5( بكاقع )%41)
(40%(بكاقع)6.3"بالمرتبةالسابعةبنسبة)سخطالشعبعمىالكيرباءتكراران،كجاءتقضية"

" قضية كحظيت كالتجارمتكراران، كالزراعي الاقتصادم القطاع بنسبةخسائر الثامنة بالمرتبة "
فيماتساكت"فرضالضرائبعمىالكقكدكدخكؿالكقكدإلىغزة"فيراران،(تك35%(بكاقع)5.6)

( بنسبة التاسعة )4.9المرتبة بكاقع )%31 منيما، لكؿ تكراران ) المرتبة العاشرةأما فقدكالأخيرة
(تكراران.23%(بكاقع)3.6"بنسبة)الأخرل"القضايااحتميا

 ة:صحيفة الحياة الجديد . ب

" قضية كالمرضىمعاناتصدرت المكاطنيف )ة بنسبة الأكلى المرتبة "21( بكاقع )%75)
" الثانية كجاءتبالمرتبة تكراران، بالتكليدتكقؼمحطة "( بكاقع)14.8نسبة تكرار%53( بينما( ،

الكيرباءاحتمت" )حمكؿلأزمة بنسبة الثالثة المرتبة بكاقع)11.2" قضية%40( كتمتيا تكراران، )
دخكؿالكقكدقضية"ك(تكراران،37%(بكاقع)10.4"بالمرتبةالرابعةبنسبة)ؿزيادةساعاتالفص"

(تكراران.33%(بكاقع)9.2جاءتفيالمرتبةالخامسةبنسبة)"لقطاعغزة

(تكراران،29%(بكاقع)8.2"بنسبة)تعطيؿخطكطالكيرباءكجاءتبالمرتبةالسادسةقضية"
،(تكراران28%(بكاقع)7.8"بالمرتبةالسابعةبنسبة)باءسخطالشعبعمىالكيركمفثـقضية"

%(بكاقع7.3المرتبةالثامنةبنسبة)كحظيتقضية"خسائرالقطاعالاقتصادمكالزراعيكالتجارم
(تكراران،23)%(بكاقع6.4"بنسبة)أخرل(تكراران،أمافيالمرتبةالتاسعةفقداحتمياقضية"26)

"فرضضرا قضية ثـ الكقكد"كمف )ئبعمى بنسبة العاشرة المرتبة في بكاقع2.3كجاءت )%
بنسبة8) %(،كتمتيافيالمرتبةالحاديةعشركالأخيرةقضية"تحميؿمسؤكليةانقطاعالكيرباء"
 (تكرارات.5%(بكاقع)1.4)
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 التجاه العام لصحف الدراسة: -2

قضي كال"تاحظيت المرضى كمعاناة الكيرباء تكليد محطة الأكلىمكاطنيفتكقؼ المرتبة "
بكاقع)18.5بنسبة) قضية"%183( تمتيا تكراران، الكيرباء( الثانيةبنسبةحمكؿلأزمة بالمرتبة "

(11.5( بكاقع )%113" جاءتقضية ثـ تكراران، ساعاتالفصؿ( بنسبةزيادة الثالثة بالمرتبة "
بكاقع)7.9) )%78" فيحيفجاءتقضية تكراران، انقطاعالكيرباءتحميؿمسؤكل( بالمرتبةية "

( بنسبة )7.7الرابعة بكاقع )%76" قضية كتمتيا تكراران، الكيرباء( خطكط المرتبةتعطيؿ في "
(تكراران.75%(بكاقع)7.6الخامسةبنسبة)

" جاءتقضية )سخطالشعبعمىالكيرباءثـ بنسبة السادسة فيالمرتبة بكاقع6.9" )%
%(6.5"فيالمرتبةالسابعةبنسبة)دخكؿالكقكدلقطاعغزةةجاءت"(تكراران،كمفثـقضي68)

"فيالمرتبةالثامنةخسائرالقطاعالاقتصادمكالزراعيكالتجارم(تكراران،كتمتياقضية"64بكاقع)
( )6.2بنسبة بكاقع )%61" قضية التاسعة المرتبة في جاءت حيف في تكراران، بنسبةأخرل( "

،كحمتقضيةفرضالضرائبعمىالكقكدبالمرتبةالعاشرةكالأخيرةبنسبة(46%(،بكاقع)4.7)
أزمةتكرارانمفإجماليالمكضكعاتالمنشكرةفيصحؼالدراسةحكؿقضية(39%(بكاقع)4)

الكيرباءفيمحافظاتقطاعغزة.
 أوجو التفاق والختلاف: -3

الجديدة"اتفقتصحيفتا - فيترتيبأكلكيفمسطيفكالحياة "" بقضايا الكيرباءاتيا "حمكؿلأزمة
ا )لثالثةحيثجاءتبالمرتبة بنسبة فمسطيف11.6فيالصحيفتيف، فيصحيفة مقابؿ%( ،

 .%(فيالحياةالجديدة11.2)

سخطالشعبعمىالكيرباء"كالتيجاءتفيترتيبأكلكياتيابقضايا"الدراسةكاتفقتصحيفتا -
%(6.3،مقابؿ)لحياةالجديدة%(فيصحيفةا7.8بة)ةفيالصحيفتيف،بنسبالمرتبةالسابع
 .فمسطيففيصحيفة

صحيفتا - "الدراسةاتفقت بقضايا أكلكياتيا ترتيب كالزراعيفي الاقتصادم القطاع خسائر
الثكالتجارم حيثجاءتبالمرتبة )امنة" بنسبة 7.3فيالصحيفتيف، فيصحيفة الحياة%(
 .مسطيفف%(فيصحيفة5.6،مقابؿ)الجديدة

"كالتيجاءتتكقؼمحطةتكليدالكيرباءفيترتيبأكلكياتيابقضايا"فمسطيفاختمفتصحيفة -
ةثاني"كجاءتفيالمرتبةال،ك"معاناةالمرضىكالمكاطنيف%(20.7فيالمرتبةالأكلىبنسبة)

بنسبةرابعة"ككانتفيالمرتبةالتحميؿمسؤكليةانقطاعالكيرباء%(،كقضايا"17.2بنسبة)
"ك%(،11.4) الخامسقضايا المرتبة في جاءت كالتي الكيرباء" خطكط بنسبةتعطيؿ ة
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فرض%(،كفي"6.5سةبنسبة)زيادةساعاتالفصؿ"كجاءتفيالمرتبةالساد%(،ك"7.3)
"كجاءتبالمرتبةأخرل%(،ك"4.6ةبنسبة)تاسع"التيحظيتبالمرتبةالالضرائبعمىالكقكد

 %(.3.6ةبنسبة)عاشرال

،"معاناةالمرضىكالمكاطنيفبقضايا"الحياةالجديدةفيترتيبأكلكياتيااختمفتصحيفةكما -
كالتيجاءتتكقؼمحطةتكليدالكيرباء"%(،ك"21بنسبة)كلىحيثجاءتفيالمرتبةالأ

 المرتبة )الثانيةفي ك"14.8بنسبة الفصؿ%(، ساعات ازيادة المرتبة احتمت كالتي لرابعة"
)ب "10.4نسبة كقضايا غزة%(، لقطاع الكقكد دخكؿ " الخامسة المرتبة بنسبةفي كحظيت
(9.2( بنسبة السادسة المرتبة كجاءتفي الكيرباء" خطكط "تعطيؿ كقضية ،)%8.2،)%

%(،كقضية"فرضالضرائبعمىالكقكد"فيالمرتبة6.4ك"أخرل"فيالمرتبةالتاسعةبنسبة)
كأخيران"تحميؿمسؤكليةانقطاعالكيرباء"كجاءتفيالمرتبةالحادية%(،2.3العاشرةبنسبة)
%(.1.4عشربنسبة)

يخص أزمة الكيرباء في  بما الصحف طرحتيا التي لمموضوعات السائد ثانياً: التجاه
 محافظات قطاع غزة

كنسب3.2)الجدكؿيبيف تكرار الصحؼبما( التيطرحتيا لممكضكعات السائد الاتجاه
النتائجككانتلمدراسة،المحددةالزمنيةالمدةخلبؿغزةقطاعمحافظاتفيالكيرباءأزمةيخص
ي:كالآت

 أزيت يخص انذراست بًب صحف طرحخٓب انخي نهًٕضٕػبث انسبئذ الاحجبِ (: يٕضح3.2جذٔل )

 غسة قطبع يحبفظبث في انكٓرببء

 الصحيفة
 

 التجاه السائد

 لعامالتجاه ا الحياة الجديدة فمسطين

 % ك % ك % ك

 %65.4 238 %59.6 84 %69 154 معارض
%13.5 30 مؤيد  35 24.8% 65 17.9% 
 %16.7 61 %15.6 22 %17.5 39 محايد

 %100 364 %100 141 %100 223 المجموع الكمي
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 ي:ر بيانات الجدول السابق إلى ما يأتتشي

 عمى مستوى كل صحيفة عمى حدة: -1

 :فمسطينصحيفة  . أ

المرتبةالأكلىباحتؿ"الات ،كتلبه"الاتجاه(تكراران154%(بكاقع)69نسبة)جاهالمعارض"
)الم بنسبة الثانية بالمرتبة )17.5حايد" بكاقع الم%39( "الاتجاه كجاء تكراران، المرتبةؤيد( في "

.(تكراران30)%(بكاقع13.5الثالثةكالأخيرةبنسبة)
 :الحياة الجديدةصحيفة  . ب

،كجاء"الاتجاه(تكرارو84%(بكاقع)59.6نسبة)"بالمرتبةالأكلىبعارضلمحظي"الاتجاها
)ؤيدالم بنسبة الثانية بالمرتبة "24.8( بكاقع الم%35( "الاتجاه جاء ثـ كمف تكراران، فيحايد( "

 (تكراران.22%(بكاقع)15.6المرتبةالثالثةكالأخيرةبنسبة)
 التجاه العام لصحف الدراسة: -2

أزمةالكيرباءفيمحافظاتقطاعغزةركزتعمىللبتجاهالسائدلممكضكعاتالتيبالنسبة
(238%(بكاقع)65.4فيصحؼالدراسة،فقدحظي"الاتجاهالمعارض"بالمرتبةالأكلىبنسبة)

( بنسبة الثانية بالمرتبة المؤيد" "الاتجاه جاء ثـ )17.9تكراران، بكاقع في%65( كتلبه تكراران، )
(تكراران.61%(بكاقع)16.7بةالثالثةكالأخيرة"الاتجاهالمحايد"بنسبة)المرت

 أوجو التفاق والختلاف: -3

الدراسة - كالتيجاءفياتفقتصحيفتا فيترتيبأكلكياتيافياتجاهالمكضكعات"المعارض"
الأ )كلىالمرتبة بنسبة كجاء ،69 صحيفة في )فمسطيف%( مقابؿ صحيفة59.6، في )%

 .ةالجديدةالحيا

صحيفتا - "المالدراسةاتفقت المكضكعات اتجاه في أكلكياتيا ترتيب فيؤيدفي جاء حيث "
الثا )نيةالمرتبة فيصحيفة24.8،كجاءتبنسبة الجديدة%( مقابؿ)الحياة في13.5، )%
 .فمسطيفصحيفة

المكضكعات"المالدراسةاتفقتصحيفتا - اتجاه في ترتيبأكلكياتيا حيثحايدفي في" جاء
الثا )لثةالمرتبة كجاءتبنسبة فيصحيفة15.6، الجديدة%( مقابؿ)الحياة في17.5، )%
 .فمسطيفصحيفة
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 مادتيا عمى الحصول الدراسة في صحف عمييا اعتمدت التي المعمومة ثالثاً: مصدر
 غزة قطاع محافظات في الكيرباء أزمة يخص بما الصحفية
الدراسةفيصحؼعمييااعتمدتالتيالمعمكمةمصدر(تكراركنسب3.3)الجدكؿيبيف
قطاعمحافظاتفيالكيرباءأزمةبماالصحفيةمادتياعمىالحصكؿ الزمنيةالمدةخلبؿغزة
:يالآتعمىالنحكالنتائجككانتلمدراسة،المحددة

 ػهٗ انحصٕل في انصحف ػهيّ اػخًذث انخي انًؼهٕيت الأٔنيت يصذر (: يٕضح3.3جذٔل )

 أزيت انكٓرببء في يحبفظبث قطبع غسة يخص بًب انصحفيت بيبدحٓ

 الصحيفة
 

 المصادر الأولية

 التجاه العام الحياة الجديدة فمسطين

 % ك % ك % ك

 %20.2 102 %7.2 14 %28.2 88 الحكومة الفمسطينية في غزة
%8 25 السمطة الفمسطينية  50 25.9% 75 14.8% 

 %3.8 19 %2.6 5 %4.5 14 الفصائل الوطنية والإسلامية
 %19.4 98 %21.8 42 %18 56 مؤسسات المجتمع المدني
 %9.9 50 %9.8 19 %9.9 31 المؤسسات الإنسانية الدولية

 %8.2 41 %8.3 16 %8 25 شركة الكيرباء
 %8.9 45 %8.3 16 %9.3 29 شيود عيان
 %14.8 75 %16.1 31 %14.1 44 المتضررين

 505 100% %100 193 %100 312 المجموع الكمي

 ي:ر بيانات الجدول السابق إلى ما يأتتشي

عمى مستوى كل صحيفة عمى حدة: -1
 :فمسطينصحيفة  . أ

الفمسطينيةفيغزةاحتؿالمصدر" المرتبةالأكلىبنسبة)الحككمة بكاقع)28.2" )%88)
المصدر" الثانية بنسبة)مؤسساتالمجتمعالمدنيتكراران،كجاءفيالمرتبة بك18" (56اقع)%(

(تكراران،44%(بكاقع)14.1"فيالمرتبةالثالثةبنسبة)المتضرريفجاءالمصدر"تكراران،فيحيف
" المصدر تلبىا ثـ الدكليةكمف )المؤسساتالإنسانية بنسبة الرابعة المرتبة في بكاقع9.9" )%

بالمرتبةالخامسةبنسبة)شيكدعياف(تكراران،كحظيمصدر"31) (تكراران،29اقع)%(بك9.3"
(25%(بكاقع)8فيماتشاركت"السمطةالفمسطينيةكشركةالكيرباء"فيالمرتبةالسادسةبنسبة)

                                                           

كذلؾلأف غزة، فيمحافظاتقطاع الكيرباء مكضكعاتأزمة عدد مف أكبر بعدد الأكلية جاءتالمصادر
المكضكعيحتكمعمىأكثرمفمصدرأكليفيصحيفتيالدراسة
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"بنسبةالفصائؿالكطنيةكالإسلبميةةكالأخيرةمصدر"ابعكجاءفيالمرتبةالستكرارانلكؿمنيما،
(تكراران.14%(بكاقع)4.5)
 :الحياة الجديدةصحيفة  . ب

(تكراران،كجاء50%(بكاقع)25.9"المرتبةالأكلىبنسبة)السمطةالفمسطينيةدر"احتؿالمص
بنسبة)مؤسساتالمجتمعالمدنيفيالمرتبةالثانيةالمصدر" (تكراران،في42%(بكاقع)21.8"

فيالمرتبةالثالثةبنسبة)المتضرريفجاءالمصدر"حيف (تكراران،كمفثـ31%(بكاقع)16.1"
(تكراران،19%(بكاقع)9.8"فيالمرتبةالرابعةبنسبة)المؤسساتالإنسانيةالدكليةالمصدر"تلبىا

فيمصدر"تساكياك عياف" الكيرباءكشيكد )شركة بنسبة الخامسة بكاقع)8.3المرتبة )%16)
(14)%(بكاقع7.2فيماجاءت"الحككمةفيغزة"فيالمرتبةالسادسةبنسبة)،لكؿمنيماتكراران

 الستكراران، فيالمرتبة "ابعكجاء مصدر )الفصائؿالكطنيةكالإسلبميةةكالأخيرة بنسبة "2.6)%
.(تكرارات5بكاقع)

 التجاه العام لصحف الدراسة: -2

عمييا اعتمدت التي الأكلية المعمكمة لمصدر عمىالحصكؿفيالدراسةصحؼبالنسبة
الحككمةفيمصدر"محافظاتقطاعغزة،فقدحظيأزمةالكيرباءفييخصبماالصحفيةمادتيا
غزة )ب" بنسبة الأكلى )20.2المرتبة بكاقع تكرار%102( ) الثانية المرتبة في كتلبىا مصدران،
السمطةالمصدر"اشترؾ(تكراران،فيحيف98%(بكاقع)19.4"بنسبة)مؤسساتالمجتمعالمدني"

،كمف(تكرارلكؿمنيما75%(بكاقع)14.8بنسبة)ة"فيالمرتبةالثالثالفمسطينيةكالمتضرريف
(تكراران،كحظي50%(بكاقع)9.9"فيالمرتبةالرابعةبنسبة)المؤسساتالدكليةثـجاءالمصدر"

" عيافمصدر )شيكد بنسبة الخامسة بالمرتبة "8.9( بكاقع المرتبة%45( في كجاء تكراران، )
" مصدر الكيرباءالسادسة شركة بنسبة "(8.2( بكاقع السابعة%41( فيالمرتبة كجاء تكراران، )

( بنسبة كالإسلبمية" الكطنية "الفصائؿ )3.8كالأخيرة بكاقع المصادر%19( مفمجمكع تكراران )
(مصدر.505الأكليةكالتيتبمغ)

أوجو التفاق والختلاف: -3
ةالذماعتمدتعميوألاالدراسةفيترتيبأكلكياتيافيمصدرالمعمكمةالأكليصحيفتااتفقت -

" المدنيكىك المجتمع حصكليمؤسسات في الثاا" المرتبة )نيةعمى بنسبة %(21.8كجاء
الجديدة ك)الحياة ،18 صحيفة في ك%( المعمكمةفمسطيف، مصدر في أكلكياتيا ترتيب في

%(16.1بنسبة)لثة،ككافالمرتبةالثاكجاءفي"المتضرريف"كىكالأكليةالذماعتمدتعميو
 فمسطيف.%(فيصحيفة14.1،ك)الحياةالجديدة
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الدراسةفيترتيبأكلكياتيافيمصدرالمعمكمةالأكليةالذماعتمدتعميوألاصحيفتااتفقت -
فيالحياة%(21.8كجاءبنسبة)لرابعةعمىالمرتبةاا"فيحصكليالمؤسساتالدكليةكىك"
يبأكلكياتيافيمصدرالمعمكماتالأكليةفيترتفمسطيف،ك%(فيصحيفة18،ك)الجديدة

عياف" المشيكد في كالذمجاء "( بنسبة الخامسة مقابؿ9.3رتبة فمسطيف، فيصحيفة )%
الأكلية8.3) المعمكمة مصدر في أكلكياتيا ترتيب كفي الجديدة، الحياة صحيفة في )%

بنسب السابعة كالتيجاءتفيالمرتبة )"الفصائؿالكطنيةكالإسلبمية" فيصحيفة4.5ة )%
 %(فيصحيفةالحياةالجديدة.2.6فمسطيف،مقابؿ)

كالذمجاءفيترتيبأكلكياتيافيالمصدر"صحيفةفمسطيفاختمفتكما - الحككمةفيغزة"
الأكلى )بالمرتبة الفمسطينية28.2بنسبة "السمطة مصدرم في أكلكياتيا ترتيب كفي ،)%

 %(لكؿمنيما.8السادسةبنسبة)كشركةالكيرباء"كجاءافيالمرتبة
"الحيا - فيمصدرةاختمفتصحيفة ترتيبأكلكياتيا في "الجديدة" السمطةالمعمكماتالأكلية

"الحككمةفيغزة%(،كفيمصدر"25.9بنسبة)لأكلى"كالتيجاءتفيالمرتبةاالفمسطينية
%(.7.2ةبنسبة)سادسالذماحتؿالمرتبةال

 لقضايا تناوليا عند الدراسة صحف عمييا اعتمدت التي يةالصحف رابعاً: المصادر
 أزمة الكيرباء في محافظات قطاع غزة

تكراركنسب3.4)الجدكؿيبيف الدراسةصحؼعمييااعتمدتالتيالصحفيةالمصادر(
أزمةالكيرباءفيمحافظاتقطاعغزةتناكلياعند لمدراسة،المحددةالزمنيةالمدةخلبؿلقضايا

ي:عمىالنحكالآتالنتائجككانت
 نقضبيب حُبٔنٓب ػُذ انذراست صحف ػهيٓب اػخًذث انخي انصحفيت انًصبدر (: يٕضح3.4جذٔل )

 أزيت انكٓرببء في يحبفظبث قطبع غسة

 الصحيفة
 

 مصدر المادة

 التجاه العام الحياة الجديدة فمسطين

 % ك % ك % ك

مصادرخاصة
%143.8%42.8%104.5مراسؿصحفي
%12033%3222.7%8839.5مندكبصحفي

مصادرخارجية
%4712.9%3021.3%177.6محميةككالاتأنباء
%215.8%32.1%188.1عالميةككالاتأنباء

%14640.1%6344.8%8337.2مجيكلةمصادر
%71.9%42.8%31.3متعددالمصادر

%92.5%53.5%41.8دربدكفمص
%364100%141100%223100المجمكع
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 ي:ر بيانات الجدول السابق إلى ما يأتتشي

عمى مستوى كل صحيفة عمى حدة: -1

 :فمسطينصحيفة  . أ

(تكراران،كجاء88%(بكاقع)39.5"بالمرتبةالأكلىبنسبة)المندكبالصحفيحظيمصدر"
" الثانية المرتبة المجيكلةفي )المصادر بنسبة بكاق37.2" )%( "83ع كتلبىا تكراران، ككالات(

العالمية )الأنباء بنسبة الثالثة فيالمرتبة "8.1( بكاقع )%18" ثـ كمف تكراران، ككالاتالأنباء(
(تكراران،كجاء"المراسؿالصحفي"17%(بكاقع)7.6"كجاءتفيالمرتبةالرابعةبنسبة)المحمية

"بدكفمصدر"تكراران،كتلبىافيالمرتبةالسادسة(10%(بكاقع)4.5فيالمرتبةالخامسةبنسبة)
"بنسبة"متعددالمصادركالأخيرة(تكرارات،بينماجاءفيالمرتبةالسابعة4%(بكاع)1.8بنسبة)

.(تكرارات3%(بكاقع)1.3)

 :الحياة الجديدةصحيفة  . ب

المرتبةالأكلىبالمصادرالمجيكلة"تاحتم ،كجاءفي(تكرار63%(بكاقع)44.8نسبة)"
( بنسبة الثانيةمصدر"المندكبالصحفي" بكاقع)22.7المرتبة "ككالات%32( كتلبىا تكراران، )

الثالثةبنسبة)محميالأنباءال فيالمرتبة بكاقع)21.3ة" تكراران،كمفثـ"%30( بدكفمصادر"(
( بنسبة الرابعة المرتبة )3.5كجاءتفي بكاقع اشترؾ%5( فيما تكرارات، الصحفي"( المراسؿ

المصادر )كمتعدد بنسبة الخامسة المرتبة في "2.8( بكاقع تكرارات%4( المرتبة( في كتلبىا ،
.(تكرارات3%(بكاقع)2.1"بنسبة)ككالاتالأنباءالعالميةالسادسةكالأخيرةجاءت"

التجاه العام لصحف الدراسة: -2

التياعتمدتعمييا الصحفية لمصدرالمادة لأحداثتغطيتيافيالدراسةحؼصبالنسبة
"مصادرمجيكلةفيصحؼالدراسة،فقداحتؿمصدر"أزمةالكيرباءفيمحافظاتقطاعغزة

( الأكلىبنسبة بكاقع)40.1المرتبة الثانيةمصدر"%146( كجاءفيالمرتبة تكراران، المندكب(
"فيالمرتبةالثالثةباءالمحميةككالاتالأن(تكراران،كتلبىا"120%(بكاقع)33"بنسبة)الصحفي
"فيالمرتبةالرابعةككالاتالأنباءالعالمية"ت(تكراران،كمفثـجاء47%(بكاقع)12.9بنسبة)
%(3.8"بالمرتبةالخامسةبنسبة)المراسؿالصحفي"(تكراران،كحظي21%(بكاقع)5.8بنسبة)
( ك14بكاقع تكراران، الم( في مصدر "بدكف داء ثـ )مف بنسبة السادسة )2.5رتبة بكاقع )%9)

 "تكرارات، جاء السابعأخيران المرتبة في المصادر" )متعدد بنسبة كالأخيرة )1.9ة بكاقع )%7)
(مصدرصحفي.364تكراران،مفمجمكعالمصادرالصحفيةكالبالغة)
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أوجو التفاق والختلاف: -3

 مصػدرالمػادة"المراسػؿالصػحفي"كالتػيفيترتيبأكلكياتيافػياعتمػادالدراسةاتفقتصحيفتا
%(فػيصػحيفة2.8،مقابؿ)فمسطيف%(فيصحيفة4.5جاءتفيالمرتبةالخامسةبنسبة)

 الحياةالجديدة.
 اختمفتصحيفة"فمسطيف"فيترتيبأكلكياتيافيالاعتمػادعمػى"المنػدكبالصػحفي"كالتػيجػاءتفػي

ترتيبأكلكياتيػافػيالاعتمػادعمػى"المصػادرالمجيكلػة"%(،كاختمفتفي39.5المرتبةالأكلىبنسبة)
%(،كفيترتيبأكلكياتيافياعتماد"ككالاتالأنبػاءالعالميػة"37.2كجاءتفيالمرتبةالثانيةبنسبة)
%(،ككػذلؾفػياعتمادىػاعمػى"ككػالاتالأنبػاءالمحميػة"كاحتمػت8.1كجاءفػيالمرتبػةالثالثػةبنسػبة)

%(،كفػػػػي"بػػػػدكفمصػػػػادر"كالتػػػػيجػػػػاءتفػػػػيالمرتبػػػػةالخامسػػػػةبنسػػػػبة7.6بنسػػػػبة)المرتبػػػػةالرابعػػػػة
 %(.1.3%(،ككذلؾ"متعددالمصادر"كالتيحظيتبنسبة)1.8)

 "المصػػادرالمجيكلػػة"فػػيترتيػػبأكلكياتيػػافػػيالاعتمػػادعمػػى"الحيػػاةالجديػػدةاختمفػػتصػػحيفة"
تيػػبأكلكياتيػػافػػيالاعتمػػادعمػػىفػػيتر%(،ك44.8كالتػػيجػػاءتفػػيالمرتبػػةالأكلػػىبنسػػبة)

اختمفتفيترتيبأكلكياتيا%(،كما22.7تبةالثانيةبنسبة)فيالمرالمندكبالصحفي"كجاء"
%(،ككػػذلؾفػػي21.3"كجػػاءفػػيالمرتبػػةالثالثػػةبنسػػبة)ككػػالاتالأنبػػاءالمحميػػةفػػياعتمػػاد"

%(،كفػيترتيػبأكلكياتيػافػي3.5"كاحتؿالمرتبةالرابعةبنسبة)بدكفمصادراعتمادىاعمى"
%(،كفيالاعتمادعمى2.8الاعتمادعمى"متعددالمصادر"كجاءفيالمرتبةالخامسةبنسبة)

 %(.2.1"ككالاتالأنباءالعالمية"كجاءتفيالمرتبةالسادسةبنسبة)
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 الثاني المبحث
يفتي في صح أزمة الكيرباء في محافظات قطاع غزة قضايا لشكل العامة السمات

 الدراسة
فيأزمةالكيرباءفيمحافظاتقطاعغزةقضايالشكؿالعامةالسماتالمبحثىذاكيتناكؿ
،كذلؾمفخلبؿفمسطيفكالحياةالجديدة"كعينةلمدراسةالمتمثمةفي"يكميةالفمسطينيةالصحؼال

فيمحافظاتقطاعأزمةالكيرباءقضايافيمعالجةالمستخدمةالصحفيةالأشكاؿعمىالتعرؼ
التحريريةالمادة،كمكقعزمةالألقضاياالدراسةصحؼأفردتياالتيالمساحةعمىكالتعرؼ،غزة
استخدمتالتيالتيبكغرافية،إضافةإلىالعناصرزمةالألقضاياالدراسةصحؼخصصتياالتي
بأزمةالكيرباءفيمحافظاتقطاعغزة.المتعمقةالمكضكعاتإبرازفي

 في صحيفتي أزمة الكيرباء في محافظات قطاع غزة لقضايا الصحفية الأشكال: أولً 
 :الدراسة

أزمةقضايامعالجةفيالمستخدمةالصحفيةالمادةشكؿكنسبتكرار(3.5يبيفالجدكؿ)
أكثرعميياالتركيزتـالتيالأشكاؿالدراسةكأميفتيصحفيالكيرباءفيمحافظاتقطاعغزة

:الآتيالنحكعمىالنتائجككانتلمدراسة،المحددةالزمنيةؿالمدةخلبغيرىامف
 في أزيت انكٓرببء في يحبفظبث قطبع غسة نقضبيب انصحفيت الأشكبل (: يٕضح3.5جذٔل )

 انذراست صحيفخي

 الصحيفة
 

 الأشكال الصحفية

 التجاه العام الحياة الجديدة فمسطين

 % ك % ك % ك
%20656.6%8358.9%12355.2خبرصحفي
%82.2%21.4%62.7مقاؿصحفي
%277.4%75%209حديثصحفي
%11431.3%4632.6%6830.5تقريرصحفي
%20.6%10.7%10.4تحقيؽصحفي
%0010.3%10.4قصةخبرية
%61.6%21.4%41.8كاريكاتير
%364100%141100%223100المجمكع
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 ي:نات الجدول السابق إلى ما يأتر بياتشي

عمى مستوى كل صحيفة عمى حدة: -1

 :فمسطينصحيفة  . أ

( بنسبة الأكلى بالمرتبة الصحفي" "الخبر )55.2حظي بكاقع في%123( كتلبه تكراران، )
الصحفي"حديث(تكراران،كمفثـ"ال68%(بكاقع)30.5الصحفي"بنسبة)تقريرالمرتبةالثانية"ال

كجاءفيالمرتبةالرابعة"المقاؿالصحفي"بنسبة (تكراران،20%(بكاقع)9ثةبنسبة)بالمرتبةالثال
(2.7( بكاقع )%6( بنسبة الخامسة المرتبة "الكاريكاتير" كاحتؿ تكرارات، )1.8( بكاقع )%4)

%(بكاقع0.4تكرارات،فيماتساكل"التحقيؽالصحفيكالقصةالخبرية"فيالمرتبةالسادسةبنسبة)
تكرارانكاحدانلكؿمنيما.

 ة:ب. صحيفة الحياة الجديد

،كجاءفيالمرتبة(تكراران83%(بكاقع)58.9احتؿ"الخبرالصحفي"المرتبةالأكلىبنسبة)
الصحفي"بالمرتبةحديث(تكراران،كمفثـ"ال46%(بكاقع)32.6الثانية"التقريرالصحفي"بنسبة)

( بنسبة )5الثالثة بكاقع )%7 كتكرارات( "المقاؿ، مف كلبن الرابعة المرتبة في الصحفياشترؾ
بنسبة)كالكاريكاتير بنسبةالتحقيؽالصحفي،كجاءفيالمرتبةالخامسة"%(بكاقعتكراريف1.4" "

.عمىأمتكرار"ةالصحفيقصة"الفيحيفلـتحصؿ،كاحدانتكراران%(بكاقع0.7)
التجاه العام لصحف الدراسة: -2

غزةلقضاياالصحفيةالأشكاؿبالنسبة قطاع محافظات في الكيرباء صحؼفيأزمة
المرتبةالأكلىبنسبة) فقداحتؿ"الخبرالصحفي" (تكراران،كجاء206%(بكاقع)56.6الدراسة،

" الثانية المرتبة الصحفيفي )التقرير بنسبة "31.3( بكاقع )%114" كحظي تكراران، الحديث(
ال بالمرتبة بالصحفي" )ثالثة )7.4نسبة بكاقع تكراران%27( )" الرابعة المرتبة في كتلبىا المقاؿ،
( بنسبة )2.2الصحفي" بكاقع تكرارات%8( )" الخامسة المرتبة في كجاء بنسبةالكاريكاتير، "

%(0.6مفثـجاء"التحقيؽالصحفي"فيالمرتبةالسادسةبنسبة)،ك(تكرارات6%(بكاقع)1.6)
فيالمرتبةالساةالصحفيقصة"التأخيرانجاء،بكاقعتكراريف %(بكاقع0.3كالأخيرةبنسبة)بعة"
.تكرارانكاحدان

 أوجو التفاق والختلاف: -3

مػػػفكلبنياتيػػػافػػػياعتمػػػاد"الخبػػػرالصػػػحفي"بكصػػػفوشػػػفػػػيترتيػػػبأكلكاتفقػػػتصػػػحؼالدراسػػػة -
%(فػيصػحيفة58.9)الأشكاؿالصحفيةالمستخدمةكالتػيجػاءتفػيالمرتبػةالأكلػى،بنسػبة
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تقريػػرفػػيترتيػػبأكلكياتيػػافػػياعتمػػاد"الكفمسػػطيف،%(فػػيصػػحيفة55.2ة،ك)الحيػػاةالجديػػد
مػػػفالأشػػػكاؿالصػػػحفيةالمسػػػتخدمةكالتػػػيجػػػاءتفػػػيالمرتبػػػةالثانيػػػةكلبنبكصػػػفوشػػػالصػػػحفي"
 فمسطيف.%(فيصحيفة30.5مقابؿ)حياةالجديدة،ال%(في32.6بنسبة)

مػػفكلبنبكصػػفوشػػالصػػحفي"حػػديثفػػيترتيػػبأكلكياتيػػافػػياعتمػػاد"الدراسػػةالاتفقػػتصػػحيفتا -
%(5،ك)فمسطيف%(في9الأشكاؿالصحفيةالمستخدمةكالذمجاءفيالمرتبةالثالثةبنسبة)

كفػػيترتيػبأكلكياتيػػافػياعتمػػاد"المقػاؿالصػػحفي"كالػذمجػػاءفػيالمرتبػػة،الجديػدةةايػػفػيالح
 %(فيالحياةالجديدة.1.4فيصحيفةفمسطيفمقابؿ)%(2.7الرابعةبنسبة)

"كالقصػةالصػحفيةالصحفيتحقيؽ"فيترتيبأكلكياتيافياعتماد"الفمسطيفاختمفتصحيفة" -
%(0.4ةبنسػبة)سادسػفيالمرتبػةالالأشكاؿالصحفيةالمستخدمةكجاءامفيفكمبكصفيماش

عمى"الكاريكاتير"الذمجاءفيالمرتبةالخامسػةلكؿمنيما،كفيترتيبأكلكياتيافيالاعتماد
 %(.1.8بنسبة)

بكصػػػفوالصػػحفي"تحقيػػؽفػػيترتيػػبأكلكياتيػػافػػياعتمػػاد"الصػػحيفةالحيػػاةالجديػػدة"اختمفػػت -
%(،0.7بنسػػػػػػػبة)لخامسػػػػػػػةمػػػػػػػفالأشػػػػػػػكاؿالصػػػػػػػحفيةالمسػػػػػػػتخدمة،فجػػػػػػػاءبالمرتبػػػػػػػةاكلبنشػػػػػػػ
لػػػـتحصػػػؿ"القصػػػة%(،فػػػيحػػػيف1.4"الكاريكػػػاتير"كالػػػذمجػػػاءفػػػيالمرتبػػػةالرابعػػػةبنسػػػبة)ك

 الخبرية"عمىأمنتائجتذكر.

أزمة الكيرباء في  لقضايا الدراسة صحف خصصتيا التي التحريرية المادة ثانياً: موقع
 محافظات قطاع غزة
( الجدكؿ الدراسةصحؼخصصتيايالتالتحريريةالمادةمكقعكنسبتكرار(3.6يبيف

الزمنيةالمدةخلبؿعميياالتركيزتـالمكاقعكأم، أزمةالكيرباءفيمحافظاتقطاعغزةلقضايا
:الآتيالنحكعمىالنتائجككانتلمدراسة،المحددة

أزيت  انذراست نقضبيب صحف خصصخٓب انخي انخحريريت انًبدة يٕقغ (: يٕضح3.6جذٔل )

 بع غسةانكٓرببء في يحبفظبث قط

 الصحيفة
 

 موقع المادة

 التجاه العام الحياة الجديدة فمسطين

 % ك % ك % ك
%3810.4%139.2%2511.2 أولى
%31787.1%12790.1%19085.2 داخمية
%92.5%10.7%83.6 أخيرة

%364100%141100%223100 المجموع
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 ي:ر بيانات الجدول السابق إلى ما يأتتشي

 مستوى كل صحيفة عمى حدة:عمى  -1

 :فمسطينصحيفة  .أ

(تكراران،كجاء190%(بكاقع)85.2احتؿمكقع"الصفحاتالداخمية"المرتبةالأكلىبنسبة)
( بنسبة الأكلى" "الصفحة الثانية المرتبة )11.2في بكاقع "الصفحة%25( كحظيت تكراران، )

.رارات(تك8)%(بكاقع3.6الأخيرة"بالمرتبةالثالثةبنسبة)
 ة:ب. صحيفة الحياة الجديد

(تكراران،كتلبىافي127%(بكاقع)90.1المرتبةالأكلىبنسبة)ب"الصفحاتالداخمية"تجاء
ب الأكلى" "الصفحة الثانية )المرتبة )9.2نسبة بكاقع تكراران%13( الأخيرة"( "الصفحة كجاءت ،

 .كاحدان%(بكاقعتكراران0.7بالمرتبةالثالثةبنسبة)
 التجاه العام لصحف الدراسة: -2

مكقع الدراسةصحؼخصصتياالتيالتحريريةالمادةبالنسبة فيلقضايا الكيرباء أزمة
الدراسة،فقداحتؿمكقع"الصفحاتالداخمية"المرتبةالأكلىبنسبةصحؼفيمحافظاتقطاعغزة

%(بكاقع10.4لأكلى"بنسبة)(تكراران،كجاءفيالمرتبةالثانية"الصفحةا317%(بكاقع)87.1)
.(تكرارات9%(بكاقع)2.5(تكراران،كحظيت"الصفحةالأخيرة"بالمرتبةالثالثةبنسبة)38)

 أوجو التفاق والختلاف: -3

صػػحؼخصصػػتياالتػػيالتحريريػػةالمػػادةالدراسػػةفػػيترتيػػبأكلكياتيػػافػػيمكقػػعاتفقػػتصػػحيفتا-
لعػػػرضالمػػػكادالصػػػحفيةكجػػػاءتفػػػيالمرتبػػػةالأكلػػػىالدراسػػػةفػػػياعتمػػػاد"الصػػػفحاتالداخميػػػة"

كفػػيترتيػػب،فمسػػطيف%(فػػيصػػحيفة85.2،ك)الحيػػاةالجديػػدة%(فػػيصػػحيفة90.1بنسػػبة)
أكلكياتيػػافػػيمكقػػعالمػػادةالتحريريػػةفػػي"الصػػفحةالأكلػػى"كالتػػيجػػاءتفػػيالمرتبػػةالثانيػػةفػػي

الحياةالجديدة،ككػذلؾفػيمكقػع%(في9.2%(فيفمسطيفمقابؿ)11.2الصحيفتيفبنسبة)
%(3.6المادةالتحريريةفي"الصفحةالأخيػرة"كالتػيجػاءتفػيالمرتبػةالثالثػةكالأخيػرةبنسػبة)

%(فيالحياةالجديدة.0.7فيفمسطيف،ك)
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أزمة بقضايا  المتعمقة الموضوعات إبراز في استخدمت التي التيبوغرافية ثالثاً: العناصر
 افظات قطاع غزةالكيرباء في مح

 ة المستخدمة في صحف الدراسة:العناوين الرئيس (1

إبرازصحؼالدراسةفياستخدمتياالتيةالعناكيفالرئيسكنسبتكرار(3.7يبيفالجدكؿ)
:الآتيالنحكعمىالنتائجكجاءت، بأزمةالكيرباءفيمحافظاتقطاعغزةالمتعمقةالمكضكعات
 غسة قطبع ػهٗ انؼذٔاٌ الإسرائيهي نًٕضٕػبث يستانؼُبٔيٍ انرئ (: يٕضح3.7جذٔل )

 و 2014 ػبو 

 الصحيفة
 العناوين

 التجاه العام الحياة الجديدة فمسطين
 % ك % ك % ك

%276.5%53.5%228.1 مانشيت
%7217.4%1712%5520.1 عريض
%13231.8%5236.6%8029.3 ممتد
%18444.3%6847.9%11642.5 عمودي
415100%%142100%273100 المجموع

 :الآتية النتائج السابق الجدول بيانات من يتضح
 :حدة عمى صحيفة كل مستوى عمى -1
 :فمسطين صحيفة . أ

بنسبةفمسطيفصحيفةفيالمستخدمةلمعناكيفالأكلىالمرتبةفيعمكدمالالعنكافجاء
(42.5%( بكاقع تكراران،116( )الثانيةالمرتبةفيممتدالالعنكافتلبه( بكاقع29.3بنسبة )%
ثـ80) كأخيران(55)%(بكاقع20.1بنسبة)الثالثةالمرتبةفيالعريضالعنكاف(تكراران، تكراران،

(تكراران.22%(بكاقع)8.1بنسبة)الرابعةالمرتبةفيالمانشيتالعنكافجاء
 :الحياة الجديدة صحيفة . ب

الجديدةصحيفةفيالمستخدمةلمعناكيفلأكلىاالمرتبةفيعمكدمالالعنكافجاء الحياة
%(بكاقع36.6بنسبة)الثانيةالمرتبةفيممتدالالعنكافتلبهتكراران،(68)%(بكاقع47.9بنسبة)

،كأخيرانجاء(تكرار17)%(بكاقع12بنسبة)الثالثةالمرتبةفيالعريضالعنكافثـتكراران،(52)
.(تكرارات5)%(بكاقع3.5بنسبة)الرابعةلمرتبةافيالمانشيتالعنكاف


                                                           

الكيرباءفيمحاف أكبرمفعددمكضكعاتأزمة ظاتقطاعغزة،كذلؾلأفالمكضكعجاءتالعناكيفبعدد
يحتكمعمىأكثرمفعنكاففيصحيفتيالدراسة.
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 :الدراسة لصحف العام التجاه -2
المستخدمةلمعناكيفالأكلىالمرتبةفيجاءم"دعمكالالعنكاف"أفإلىالسابؽالجدكؿيشير

ممتد"العنكافال"الثانيةالمرتبةفيتلبهتكراران،(184)%(بكاقع44.3بنسبة)الدراسةصحؼفي
)الثالثةالمرتبةفيالعريضالعنكافثـتكراران،(132)بكاقع%(31.8)بنسبة %(17.4بنسبة
(27)%(بكاقع6.5بنسبة)كالأخيرةالرابعةالمرتبةفيالمانشيتالعنكافكأخيران(تكراران،72)بكاقع

المستخدمة.العناكيفإجماليتكرارانمف
 :والختلاف التفاق أوجو -3
 حيثجاءفيالمرتبةالأكلىبنسبةعمكدمفيترتيبأكلكياتالعنكافالراسةالداتفقتصحيفتا

العنكاففي،كفمسطيف%(فيصحيفة42.5،مقابؿ)الحياةالجديدة%(فيصحيفة47.9)
%(في29.3)الحياةالجديدة،مقابؿ%(في36.6الذمحظيبالمرتبةالثانيةبنسبة)ممتدال

 .فمسطيف
 الثالثةفيجاءحيثالعريض،العنكافأكلكياتترتيبفياسةالدرصحيفتااتفقتك المرتبة

20.1)بنسبة في الح12ك)،فمسطيف%( في ترتيبالجديدةةاي%( كفي العنكافأكلكيات،
 الحياةالجديدة.%(في3.5،ك)فمسطيف%(في8.1)بنسبةالرابعةالمرتبةكجاءفيالمانشيت

 الدراسة:عناصر الإبراز المستخدمة في صحف  (2
المكضكعاتإبرازفياستخدمتالتيالتيبكغرافيةالعناصركنسبتكرار(3.8يبيفالجدكؿ)

المدةخلبؿعميياالتركيزتـالعناصركأم، أزمةالكيرباءفيمحافظاتقطاعغزةبقضاياالمتعمقة
:الآتيالنحكعمىالنتائجككانتلمدراسة،المحددةالزمنية

 انًخؼهقت انًٕضٕػبث إبراز في اسخخذيج انخي انخيبٕغرافيت نؼُبصرا (: يٕضح3.8جذٔل )

 بقضبيب أزيت انكٓرببء في يحبفظبث قطبع غسة

 الصحيفة
 العناصر

 التيبوغرافية

 التجاه العام الحياة الجديدة فمسطين

 % ك % ك % ك

ور
ص

 

%287.4%33.1%258.9 شخصية
%6216.3%2323.5%3913.9 خبرية
%5614.8%1010.2%4616.4 عيةموضو 

%14438%3131.6%11340.2 ألوان
000000 رسوم توضيحية
%8923.5%3131.6%5820.6 إطارات وأرضيات

379100%%98100%281100 المجموع

                                                           

كذلؾلأف فيمحافظاتقطاعغزة، الكيرباء مكضكعاتأزمة مفعدد أكبر بعدد الإبراز جاءتعناصر
المكضكعيحتكمعمىأكثرمفعنصرفيصحيفتيالدراسة.
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 ي:ر بيانات الجدول السابق إلى ما يأتتشي

عمى مستوى كل صحيفة عمى حدة: -1

 :فمسطينصحيفة  . أ

"الأاحت )لكافمت بنسبة الأكلى المرتبة "40.2( بكاقع المرتبة%113( في كجاء تكراران، )
" )الصكرالثانية بنسبة "39.2( بكاقع تكراران%110( صحيفة( استخدمتيا التي الصكر مجمكع

(46%(بكاقع)16.4فمسطيفحيثتصدرتالصكرةالمكضكعيةأنكاعالصكرالمستخدمةبنسبة)
كتمت )تكراران، بنسبة الخبرية الصكرة )13.9يا بكاقع تكراران%39( ) ثـ كمف الشخصية، الصكر
( )8.9بنسبة بكاقع )%25 تكراران، حظي( ب"الإتبينما كالأرضيات" الطارات بنسبةثالثالمرتبة ة

التكضيحية"فيمالـتحصؿ(تكراران،58%(بكاقع)20.6) عمىأمنسبة."الرسكـ
 :ةالحياة الجديدب. صحيفة 

مجمكعالصكرالتي(تكراران36%(بكاقع)36.8جاءت"الصكر"فيالمرتبةالأكلىبنسبة)
( بنسبة الخبرية الصكر حيثتصدرتيا الجديدة الحياة صحيفة )23.5استخدمتيا بكاقع )%23

( بنسبة المكضكعية الصكر كتمتيا )10.2تكراران(، بكاقع الصكر%10( ثـ كمف تكرارات )
كالت )الشخصية بنسبة جاءت )3.1ي بكاقع تكرارات%3( ) ، كالأرضياتكاشتركت "الإطارات

كالألكاف فيحيفلـتحصؿ،لكؿمنيما(تكراران31%(بكاقع)31.6المرتبةالثانيةبنسبة)في"
التكضيحية"  عمىأمنسبةتذكر."الرسكـ

 التجاه العام لصحف الدراسة: -2

ل المتعمقةالمكضكعاتإبرازفيتخدمتاسالتيالتيبكغرافيةمعناصربالنسبة أزمةبقضايا
انإبرازيانعنصرالدراسة،فقدحظيت"الصكر"بكصفياصحؼفيالكيرباءفيمحافظاتقطاعغزة

كقدتقدمتالصكرالخبريةكنكعأساسيمف(تكراران136%(بكاقع)38.5بالمرتبةالأكلىبنسبة)
،كتلبىافي(تكراران62%(بكاقع)16.3عاتبنسبة)أنكاعالصكرالمستخدمةفيإبرازالمكضك

" الثانية )الألكافالمرتبة بنسبة "38( بكاقع )%144" كجاءت تكراران، كالأرضيات( "الإطارات
عمى"الرسكـالتكضيحية"فيحيفلـتحصؿ(تكراران،89%(بكاقع)23.5بالمرتبةالثالثةبنسبة)

تذكر.نسبةأف
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 تلاف:أوجو التفاق والخ -3

اسػتخدمتالتػيالتيبكغرافيػةفػيترتيػبأكلكياتيػابمػايتعمػؽبالعناصػرصحيفةفمسطيفاختمفت -
ىػػػػاعمػػػػى"الألػػػػكاف"كالتػػػػيجػػػػاءتفػػػػيالمرتبػػػػةالأكلػػػػىبنسػػػػبةالمكضػػػػكعاتباعتمادإبػػػػرازفػػػػي
ةثانيػػػلممػػػكادالتحريريػػػةكجػػػاءتفػػػيالمرتبػػػةالانإبرازيػػػانعنصػػػربكصػػػفيا"الصػػػكر"%(،ك40.2)

 %(.20.6%(،ك"الإطاراتكالأرضيات"كالتيحظيتبالمرتبةالثالثةبنسبة)39.2ة)بنسب

التػػػيالتيبكغرافيػػػةفػػػيترتيػػػبأكلكياتيػػػابمػػػايتعمػػػؽبالعناصػػػرصػػػحيفةالحيػػػاةالجديػػػدةاختمفػػػت -
ىػػاعمػػى"الصػػكر"كالتػػيجػػاءتفػػيالمرتبػػةالأكلػػىالمكضػػكعاتباعتمادإبػػرازفػػياسػػتخدمت
لممػػػػػكاديفإبػػػػػرازييفعنصػػػػػربكصػػػػػفيما"الألػػػػػكافكالإطػػػػػاراتكالأرضػػػػػيات"%(،ك36.8بنسػػػػبة)

 %(لكؿمنيما.31.6ةبنسبة)ثانيفيالمرتبةالاالتحريريةكجاءت

التكضيحية"اعتمادفيعدـالدراسةاتفقتصحيفتا - كالتيجاءتبنسبةصػفر"ىماعمى"الرسكـ
 فيكلبالصحيفتيف.

عمػىالصػكرالشخصػػيةكأحػدأنػػكاعالصػكرالمسػػتخدمةاتفقػتصػحيفتاالدراسػػةفػياعتمادىمػػا -
%(فػػيفمسػػطيفمقابػػؿ8.9فػػيإبػػرازالمػػادةالتحريريػػةكالتػػيجػػاءتفػػيالمرتبػػةالثالثػػةبنسػػبة)

%(فػػيالحيػػاةالجديػػدة،كاختمفتػػافػػياعتمادىمػػاعمػػىالصػػكرالخبريػػةكالتػػيجػػاءتفػػي3.1)
كفػػيالمرتبػػةالأكلػػىفػػيالحيػػاةالجديػػدة%(13.9المرتبػػةالثانيػػةفػػيصػػحيفةفمسػػطيفبنسػػبة)

%(،كمػػػاكاختمفتػػػافػػػياعتمادىمػػػاعمػػػىالصػػػكرالمكضػػػكعيةكالتػػػيجػػػاءتفػػػي23.5بنسػػػبة)
%(،كفػيالمرتبػػةالثانيػةفػيالحيػاةالجديػػدة16.4المرتبػةالأكلػىفػيصػػحيفةفمسػطيفبنسػبة)

 %(.10.2بنسبة)
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 الفصل الرابع
 يانتائج الدراسة الميدانية وفروض

لتغطية بالاتصاؿ القائـ بتقييـ الخاصة الميدانية الدراسة نتائج الفصؿ ىذا كيستعرض
القائـ كأساليب كأىداؼ غزة، قطاع محافظات في الكيرباء لأزمة الفمسطينية اليكمية الصحؼ
بالاتصاؿفينشرالقضاياالخاصةبالأزمة،إضافةإلىالكظائؼكالأسسالتييعتمدعميياالقائـ

لاتصاؿفيطرحولمقضاياالمتعمقةبالأزمةكاختبارفركضياكتـتقسيمياإلىأربعةمباحث:با

 الخاصةالمبحث الأول القضايا نشر في بالاتصاؿ القائـ كأساليب أىداؼ :
بأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزة.

 الكظائؼكالأسسالتييعتمدعميياالقائـبالاتصاؿفيطرحوالمبحث الثاني:
اياالمتعمقةبأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزة.لمقض

 الفمسطينيةالمبحث الثالث اليكمية الصحؼ لتغطية بالاتصاؿ القائـ تقييـ :
لأزمةالكيرباء.

 اختبارفركضالدراسة.المبحث الرابع: 
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 المبحث الأول
أىداف وأساليب القائم بالتصال في نشر القضايا الخاصة بأزمة الكيرباء في 

 ظات غزةمحاف
أىداؼ الكيرباء، أزمة عف المسئكؿ ىما؛ أساسية محاكر ست المبحث يستعرضىذا
تعتمدىا الأساليبالتي فيمحافظاتغزة، الكيرباء بأزمة الخاصة القضايا نشر مف الصحيفة
كالعكامؿالتيتؤثرعمى الكيرباءفيمحافظاتغزة، الخاصةبأزمة الصحيفةفينشرالقضايا

بالا القائـالقائـ ينتيجيا التي كالمعايير الكيرباء، بأزمة المتعمقة الأخبار نشر اتقاء عند تصاؿ
بالاتصاؿفيالصحيفةخلبؿاختيارهكنشرهلمقضاياالمتعمقةبأزمةالكيرباء،الأسسالتييراعييا

القائـبالاتصاؿفيالصحيفةعندنشرالقضاياالمتعمقةبأزمةالكيرباء.

ةالتكراراتكالأكزافالنسبيةالمتكسطاتكالانحرافاتالمعياريةبيدؼتفسيراستخدمتالباحث
تـفقدالدراسة،فيالمعتمدالمستكلالتصنيفيلتحديدالأكزافالنسبيةالناتجةعفعمميةالتحميؿ،ك

-5)المقياسدرجاتبيفالمدلحسابخلبؿالخماسيمفمقياسليكرتفيالخلبياطكؿتحديد
كمف4=1 قيمةعمىتقسيموثـ(، أمالخميةطكؿعمىلمحصكؿالمقياسفيأكبر

إلى0.80=4/5) القيمة إضافةىذه ذلؾتـ كبعد كىيالمقياسبداية)المقياسفيقيمةأقؿ(،
مكضحىككماالخلبياطكؿأصبحكىكذاالخمية،ليذهالأعمىالحدلتحديدكذلؾ) صحيحكاحد
:الآتيالجدكؿفي

 انًؼخًذ في انذراست انًسخٕٖ انخصُيفي يٕضح: (..4) جذٔل

 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل لو طول الخمية

 قميمة جدا 20% -36%من  1 – 1.80من 

 قميمة 36% - 52%أكبر من  1.80 - 2.60 أكبر من 

 متوسطة % 52%- 68أكبر من  2.60 – 3.40أكبر من 

 كبيرة 68%- 84%أكبر من  3.40 – 4.20أكبر من 

 كبيرة جدا 84 %-100% أكبر من  5 -  4.20أكبر من 
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اعتمدالاستجابة،مستكلعمىكالحكـالدراسةنتائجكلتفسير ترتيبالباحثةت عمى
كقدمجاؿ،كؿفيالفقراتكمستكلككؿ،للؤداةالمجالاتمستكلعمىالحسابيةالمتكسطات

ة.لمدراسالمعتمدنيفيالمستكلالتصحسبالمكافقةدرجةالباحثةتحدد
 المسئول عن أزمة الكيرباء: -1

 (تكراركنسبأفرادعينةالدراسةكفقانلمعرفةالمسئكؿعفأزمةالكيرباء.4.2يبيفالجدكؿ)
 (: يٕضح انخكراراث ٔانُسب انًئٕيت نهًسئٕل ػٍ أزيت انكٓرببء4.2جذٔل)

 المسئول عن أزمة الكيرباء
 العامالتجاه  الحياة الجديدة فمسطين

 % ك % ك % ك
 62.5 6 35.0 7 90.0 18 السمطة الوطنية

 45.0 18 25.0 5 65.0 13 حكومة الوفاق الوطني
 72.5 29 90.0 18 55.0 11 الجيات المسئولة في قطاع غزة

 57.5 23 65.0 13 50.0 10 شركة الكيرباء
 22.5 9 20.0 4 25.0 5 الدول العربية
 20.0 8 20.0 4 20.0 4 الدول الأوروبية

 62.5 25 60.0 12 65.0 13 الحتلال الإسرائيمي
 5.0 2 - - 10.0 2 أخرى

  139  63  76 المجموع

 7 درجة حرية 20.12 2قيمة كاي مؤشرات إحصائية
قيمة 

الحتمالية  
(sig) 

0.000 

 14.06تساوي  0.05ومستوى دللة  7عند درجة حرية  2قيمة كاي  

أولً: كل صحيفة عل حدة:

عفأزمةالكيرباءىيالسمطةيعتبركفالمسئكؿ% 676? مانسبتو تبيفأف :صحيفة فمسطين .أ
%76;;كمانسبتو%يعتبركفالمسئكؿىيحككمةالكفاؽالكطني،76;>الكطنية،كمانسبتو

%يعتبركفالمسئكؿ676;يعتبركفالمسئكؿىيالجياتالمسئكلةعفقطاعغزة،كمانسبتو
الكيرب شركة ىي نسبتو كما نسبتو76;8اء، كما العربية، الدكؿ ىي المسئكؿ يعتبركف %

8676 نسبتو كما الأكركبية، الدكؿ ىي المسئكؿ ىك76;>%يعتبركف المسئكؿ %يعتبركف
%يعتبركفالمسئكؿىيجياتأخرل.7676الاحتلبؿالإسرائيمي،كمانسبتو
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عفأزمةالكيرباءىيتبركفالمسئكؿيع% 76;9 مانسبتو تبيفأف : الحياة الجديدةصحيفة  .ب
كمانسبتو%يعتبركفالمسئكؿىيحككمةالكفاؽالكطني،76;8السمطةالكطنية،كمانسبتو

%يعتبركف76;>%يعتبركفالمسئكؿىيالجياتالمسئكلةعفقطاعغزة،كمانسبتو676?
نسبتو كما الكيرباء، كما%يعتبركفالمسئكؿىيا8676المسئكؿىيشركة لدكؿالعربية،

%يعتبركفالمسئكؿ676>%يعتبركفالمسئكؿىيالدكؿالأكركبية،كمانسبتو8676نسبتو
 ىكالاحتلبؿالإسرائيمي.

المحسكبة2:تبيفمفالنتائجالمكضحةفيالجدكؿأعلبهأفقيمةكامالنتيجة الإحصائية .ج
(sigكالقيمةالاحتمالية)00.11كىيأكبرمفالقيمةالجدكليةكالتيتساكم21.02تساكم

67666كالتيتساكم اختلبؼفيأراء1.10أقؿمفمستكلالدلالة يشيرعمىكجكد مما
 المسئكؿعفأزمةالكيرباءبناءعمىالصحيفةالتييعاممكفبيا.حكؿالمبحكثيف

 :ثانياً: التجاه العام

نسبتو تبيفأف يرباءىيالسمطةالكطنية،كماعفأزمةالكيعتبركفالمسئكؿ% ;87> ما
%يعتبركفالمسئكؿ;87=كمانسبتو%يعتبركفالمسئكؿىيحككمةالكفاؽالكطني،76;:نسبتو

%يعتبركفالمسئكؿىيشركةالكيرباء،;7=;ىيالجياتالمسئكلةعفقطاعغزة،كمانسبتو
%يعتبركفالمسئكؿىي8676%يعتبركفالمسئكؿىيالدكؿالعربية،كمانسبتو;887كمانسبتو

%76;%يعتبركفالمسئكؿىكالاحتلبؿالإسرائيمي،كمانسبتو;87>الدكؿالأكركبية،كمانسبتو
يعتبركفالمسئكؿىيجياتأخرل.

  أىداف الصحيفة من نشر القضايا الخاصة بأزمة الكيرباء في محافظات غزة:. 2

راسةكفقانلأىداؼالصحيفةمفنشرالقضايا(تكراركنسبأفرادعينةالد4.3يبيفالجدكؿ)
الخاصةبأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزة.
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يٍ َشر انقضبيب انخبصت  (: يٕضح انخكراراث ٔانُسب انًئٕيت لأْذاف انصحيفت4.3جذٔل)

 بأزيت انكٓرببء

 الخاصة القضايا نشر من أىداف الصحيفة
 الكيرباء بأزمة

 امالتجاه الع الحياة الجديدة فمسطين
 % ك % ك % ك

علام الجميور بمستجدات ىذه  إخبار وا 
 97.5 39 95.0 19 100.0 20 الأزمة

 62.5 25 50.0 10 75.0 15 توثيق القضايا والمعمومات المتعمقة بالأزمة
 55.0 22 40.0 8 70.0 14 حث الأطراف المختمفة عمى حل الأزمة

 20.0 8 10.0 2 30.0 6 تقديم حمول واليات معالجة للأزمة
توعية الجميور بأضرار استخدام بدائل 

 22.5 9 20.0 4 25.0 5 الكيرباء

 45.0 18 35.0 7 55.0 11 كشف تقصير شركة الكيرباء
 2.5 1 5.0 1 - - أخرى

  122  51  71 المجموع

قيمة  مؤشرات إحصائية
درجة  3.47 2كاي

قيمة الحتمالية   6 حرية
(sig) 0.747 

 12.59تساوي  0.05ومستوى دللة  7حرية  عند درجة 2قيمة كاي  
..  

 أولً: كل صحيفة عمى حدة:
أف :صحيفة فمسطين .أ نسبتو تبيف % 76676 ما الخاصةيعتبركف القضايا نشر اليدؼمف

ىك الكيرباء الأزمةبأزمة ىذه بمستجدات الجميكر علبـ كا  إخبار نسبتو كما ،=;76%
 المتعمقيعتبركف كالمعمكمات القضايا بالأزمةتكثيؽ ،ة نسبتو 676=كما يعتبركف حث%

نسبتوالأطراؼالمختمفةعمىحؿالأزمة تقديـحمكؿكالياتمعالجة%يعتبركف9676،كما
للؤزمة نسبتو كما ،8;76 الكيرباء%يعتبركف بدائؿ استخداـ بأضرار الجميكر كماتكعية ،
.كشؼتقصيرشركةالكيرباء%يعتبركف76;;نسبتو

اليدؼمفنشرالقضاياالخاصةيعتبركف% 76;? مانسبتو تبيفأف: ة الجديدةالحياصحيفة  .ب
ىك الكيرباء الأزمةبأزمة ىذه بمستجدات الجميكر علبـ كا  إخبار نسبتو كما ،;676%

 بالأزمةيعتبركف المتعمقة كالمعمكمات القضايا ،تكثيؽ نسبتو 676:كما يعتبركف حث%
نسبتو،الأطراؼالمختمفةعمىحؿالأزمة تقديـحمكؿكالياتمعالجة%يعتبركف7676كما

للؤزمة نسبتو كما ،8676 الكيرباء%يعتبركف بدائؿ استخداـ بأضرار الجميكر كماتكعية ،
 76;9نسبتو الكيرباء،%يعتبركف شركة كشؼتقصير نسبتو أىداؼ%يعتبركف76;كما
 .أخرل
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المحسكبة8كاًيالجدكؿأعلبهأفقيمة:تبيفمفالنتائجالمكضحةفالنتيجة الإحصائية .ج
كالتي(sigكالقيمةالاحتمالية)?;787مفالقيمةالجدكليةكالتيتساكمأقؿكىي=:97تساكم
كجكداختلبؼفيأراءعدـممايشيرعمى;676مفمستكلالدلالةكىيأكبر=:=67تساكم

زمةالكيرباءفيمحافظاتغزةحكؿأىداؼالصحيفةمفنشرالقضاياالخاصةبأالمبحكثيف
 بناءعمىالصحيفةالتييعاممكفبيا.

 :التجاه العامثانياً:
إخبارىكالكيرباءبأزمةالخاصةالقضايانشرمفاليدؼيعتبركف%42.0نسبتوماأفتبيف

علبـ كالمعمكماتالقضاياتكثيؽيعتبركف%12.0نسبتوكما،الأزمةىذهبمستجداتالجميكركا 
نسبتوكما،الأزمةحؿعمىالمختمفةالأطراؼحثيعتبركف%00.1نسبتوكما،بالأزمةلمتعمقةا

الجميكرتكعيةيعتبركف%22.0نسبتوكما،للؤزمةمعالجةكالياتحمكؿتقديـيعتبركف21.1%
كما،الكيرباءشركةتقصيركشؼيعتبركف%00.1نسبتوكما،الكيرباءبدائؿاستخداـبأضرار

 .أخرلأىداؼيعتبركف%2.0سبتون
 الأساليب التي تعتمدىا الصحيفة في نشر القضايا الخاصة بأزمة الكيرباء في غزة: .3

تكراركنسبأفرادعينةالدراسةكفقانللؤسػاليبالتػيتعتمػدىاالصػحيفةمػف(0.0يبيفالجدكؿ)
نشرالقضاياالخاصةبأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزة.

يٍ َشر  يٕضح انخكراراث ٔانُسب انًئٕيت نلأسبنيب انخي حؼخًذْب انصحيفت(: 4.4جذٔل)

 انقضبيب انخبصت بأزيت انكٓرببء في يحبفظبث غسة.

 نشر من الأساليب التي تعتمدىا الصحيفة
 .غزة في الكيرباء بأزمة الخاصة القضايا

 التجاه العام الحياة الجديدة فمسطين
 % ك % ك % ك

 32.5 13 15.0 3 50.0 10 الخبرية الكتفاء بالتغطية
 90.0 36 95.0 19 85.0 17 البحث في التفاصيل كاممة وتقديميا لمجميور
العتماد عمى المبالغة والتيويل لتحريك الرأي 

 2.5 1 5.0 1 - - العام

 20.0 8 10.0 2 30.0 6 تقديم حمول لمجميور والمعنيين لحل الأزمة
 65.0 26 50.0 10 80.0 16 ئياتالعتماد عمى الأرقام والإحصا

  84  35  49 المجموع

قيمة  مؤشرات إحصائية 
درجة  6.10 2كاي

قيمة الحتمالية   4 حرية
(sig) 0.192 

 

 9.48تساوي  0.05ومستوى دللة  4عند درجة حرية  2قيمة كاي  
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 أولً: كل صحيفة عمى حدة:

التيتعتمدىاالصحيفةفيساليبالأأفيعتبركف% 676; مانسبتو تبيفأف :صحيفة فمسطين .أ
ىك غزة محافظات في الكيرباء بأزمة القضايا الخبريةنشر بالتغطية نسبتوالاكتفاء كما ،

%يعتبركف9676كمانسبتو،البحثفيالتفاصيؿكاممةكتقديميالمجميكر%يعتبركف76;<
الاعتمادعمىالأرقاـف%يعتبرك676<،كمانسبتوتقديـحمكؿلمجميكركالمعنييفلحؿالأزمة

.كالإحصائيات
أف: الحياة الجديدةصحيفة  .ب نسبتو تبيف % 76;7 ما يعتبركف تعتمدىاالأساليبأف التي

ىك الكيرباءفيمحافظاتغزة بأزمة فينشرالقضايا الخبريةالصحيفة بالتغطية ،الاكتفاء
%76;كمانسبتو،جميكرالبحثفيالتفاصيؿكاممةكتقديميالم%يعتبركف76;?كمانسبتو
تقديـ%يعتبركف7676،كمانسبتوالاعتمادعمىالمبالغةكالتيكيؿلتحريؾالرأمالعاـيعتبركف

الأزمة لحؿ كالمعنييف لمجميكر حمكؿ نسبتو كما ،;676 يعتبركف الأرقاـ% عمى الاعتماد
 .كالإحصائيات

المحسكبة8كاًؿأعلبهأفقيمة:تبيفمفالنتائجالمكضحةفيالجدكالنتيجة الإحصائية .ج
كالتي(sigكالقيمةالاحتمالية)<:7?مفالقيمةالجدكليةكالتيتساكمأقؿكىي776>تساكم
كجكداختلبؼفيأراءعدـممايشيرعمى;676مفمستكلالدلالةكىيأكبر8?677تساكم

لخاصةبأزمةالكيرباءفيالأساليبالتيتعتمدىاالصحيفةفينشرالقضايااحكؿالمبحكثيف
 ءعمىالصحيفةالتييعاممكفبيا.بنامحافظاتغزة

  :التجاه العامثانياً:

الصحيفةفينشرالقضايابأزمةيعتبركف% ;987 مانسبتو تبيفأف أفالأساليبالتيتعتمدىا
البحثفيف%يعتبرك676?،كمانسبتوالاكتفاءبالتغطيةالخبريةالكيرباءفيمحافظاتغزةىك

لمجميكر كتقديميا كاممة ،التفاصيؿ نسبتو ;87كما كالتيكيؿ%يعتبركف المبالغة عمى الاعتماد
،كماتقديـحمكؿلمجميكركالمعنييفلحؿالأزمة%يعتبركف8676،كمانسبتولتحريؾالرأمالعاـ

 الاعتمادعمىالأرقاـكالإحصائيات.%يعتبركف76;>نسبتو
 تؤثر عمى القائم بالتصال عند انتقاء ونشر الأخبار المتعمقة بأزمة الكيرباء العوامل التي .4

(تكػػػراركنسػػػبأفػػػرادعينػػػةالدراسػػػةكفقػػػانلمعكامػػػؿالتػػػيتػػػؤثرعمػػػىالقػػػائـ0.0يبػػػيفالجػػػدكؿ)
بالاتصاؿعندانتقاءكتشرالأخبارالمتعمقةبأزمةالكيرباء.
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ػُذ  نهؼٕايم انخي حؤثر ػهٗ انقبئى ببلاحصبل(: يٕضح انخكراراث ٔانُسب انًئٕيت 4.5جذٔل)

 اَخقبء َٔشر الأخببر انًخؼهقت بأزيت انكٓرببء

 عند العوامل التي تؤثر عمى القائم بالتصال
 الكيرباء بأزمة المتعمقة الأخبار ونشر انتقاء

 التجاه العام الحياة الجديدة فمسطين
 % ك % ك % ك

 97.5 39 100.0 20 95.0 19 عوامل إنسانية
 37.5 15 45.0 9 30.0 6 عوامل اجتماعية
 57.5 23 40.0 8 75.0 15 عوامل سياسية
 27.5 11 15.0 3 40.0 8 عوامل حقوقية
 30.0 12 35.0 7 25.0 5 عوامل اقتصادية
 2.5 1 - - 5.0 1 عوامل أخرى
  101  47  54 المجموع

 مؤشرات إحصائية
قيمة 
 5.90 2كاي

درجة 
 5 حرية

حتمالية  قيمة ال
(sig) 0.316 

2.  

 11.07تساوي  0.05ومستوى دللة  5عند درجة حرية  2قيمة كاي  

أولً: كل صحيفة عمى حدة:

أف :صحيفة فمسطين .أ  نسبتو تبيف % 76;? ما يعتبركف التي العكامؿ القائـأف عمى تؤثر
نية،كمانسبتوىيالعكامؿالإنسابالاتصاؿعندانتقاءكنشرالأخبارالمتعمقةبأزمةالكيرباء

9676 الاجتماعية%يعتبركف ،العكامؿ نسبتو 76;=كما السياسية%يعتبركف كماالعكامؿ ،
نسبتوالعكامؿالحقكقية،%يعتبركف676:نسبتو الاقتصادية،%يعتبركفالعكامؿ76;8كما

.بأفىناؾأخرل%يعتبركف76;كمانسبتو

نسبتو تبيفأف: الحياة الجديدةصحيفة  .ب  التييعتبركف% 76676 ما العكامؿ تؤثرعمىأف
ىيالعكامؿالإنسانية،كماالقائـبالاتصاؿعندانتقاءكنشرالأخبارالمتعمقةبأزمةالكيرباء

نسبتو،العكامؿالاجتماعية%يعتبركف76;:نسبتو ،العكامؿالسياسية%يعتبركف676:كما
 نسبتو 76;7كما يعتبركف الحقكقية،% كماالعكامؿ العكامؿ76;9نسبتو يعتبركف %
 .الاقتصادية

المحسكبة8كاً:تبيفمفالنتائجالمكضحةفيالجدكؿأعلبهأفقيمةالنتيجة الإحصائية .ج 
كالتي(sigكالقيمةالاحتمالية)=7776مفالقيمةالجدكليةكالتيتساكمأقؿكىي6?7;تساكم
كجكداختلبؼفيأراءعدـيشيرعمىمما;676مفمستكلالدلالةكىيأكبر>6797تساكم

المبحكثيف المتعمقةحكؿ الأخبار كنشر انتقاء عند بالاتصاؿ القائـ عمى التيتؤثر العكامؿ
 بناءعمىالصحيفةالتييعاممكفبيا.بأزمةالكيرباء
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 :التجاه العامثانياً:

بالاتصاؿعندانتقاءكنشرتؤثرعمىالقائـأفالعكامؿالتييعتبركف% ;7=? مانسبتو تبيفأف
الكيرباء بأزمة المتعمقة الأخبار نسبتو كما الإنسانية، العكامؿ ;7=9ىي يعتبركف العكامؿ%

العكامؿ%يعتبركف;7=8،كمانسبتوالعكامؿالسياسية%يعتبركف;7=;كمانسبتو،الاجتماعية
بأفىناؾ%يعتبركف;87سبتوكمانالاقتصادية،%يعتبركفالعكامؿ9676كمانسبتوالحقكقية،
 أخرل.

المعايير التي ينتيجيا القائم بالتصال في الصحيفة خلال اختياره ونشره لمقضايا المتعمقة  .5
 بأزمة الكيرباء:

(تكراركنسبأفرادعينةالدراسةكفقانلممعاييرالتيينتيجياالقائـبالاتصاؿ0.1يبيفالجدكؿ)
شرهلمقضاياالمتعمقةبأزمةالكيرباء.فيالصحيفةخلبؿاختيارهكن

في  (: يٕضح انخكراراث ٔانُسب انًئٕيت نهًؼبيير انخي يُخٓجٓب انقبئى ببلاحصبل4.6جذٔل)

 انصحيفت خلال اخخيبرِ َٔشرِ نهقضبيب انًخؼهقت بأزيت انكٓرببء

 الصحيفة في المعايير التي ينتيجيا القائم بالتصال
 بأزمة متعمقةال لمقضايا ونشره اختياره خلال

 الكيرباء

 التجاه العام الحياة الجديدة فمسطين

 % ك % ك % ك

 90.0 36 95.0 19 85.0 17 معايير إنسانية
 45.0 18 55.0 11 35.0 7 معايير أخلاقية
 77.5 31 70.0 14 85.0 17 معايير صحفية
 27.5 11 15.0 3 40.0 8 معايير حقوقية
 2.5 1 - - 5.0 1 معايير أخرى
  97  47  50 المجموع

قيمة  مؤشرات إحصائية
 2كاي

درجة  4.47
 حرية

قيمة الحتمالية   4
(sig) 

0.346 

 9.48تساوي  0.05ومستوى دللة  5عند درجة حرية  2قيمة كاي  
3.  

أولً: كل صحيفة عمى حدة:
أف :صحيفة فمسطين .أ نسبتو تبيف % 76;< ما يعتبركف القائـأف ينتيجيا التي المعايير

الكيرباءبالا بأزمة المتعمقة لمقضايا كنشره اختياره خلبؿ الصحيفة في معاييرتصاؿ ىي
نسبتو 76;9إنسانية،كما أنيا%يعتبركف76;<كمانسبتو،معاييرأخلبقية%يعتبركفأنيا

%يعتبركف76;كمانسبتومعاييرحقكقية،%يعتبركفأنيا676:،كمانسبتومعاييرصحفية
.لأخرأنيامعايير
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المعاييرالتيينتيجياالقائـأفيعتبركف% 76;? مانسبتو تبيفأف: الحياة الجديدةصحيفة   .ب
الكيرباء بأزمة المتعمقة لمقضايا كنشره اختياره خلبؿ الصحيفة في معاييربالاتصاؿ ىي

نسبتو 76;;إنسانية،كما أنيا%يعتبركف676=كمانسبتو،معاييرأخلبقية%يعتبركفأنيا
 معاييرحقكقية.%يعتبركفأنيا76;7،كمانسبتواييرصحفيةمع

المحسكبة8كاً:تبيفمفالنتائجالمكضحةفيالجدكؿأعلبهأفقيمةالنتيجة الإحصائية .ج
كالتي(sigكالقيمةالاحتمالية)<:7?مفالقيمةالجدكليةكالتيتساكمأقؿكىي=:7:تساكم
كجكداختلبؼفيأراءعدـممايشيرعمى;676دلالةمفمستكلالكىيأكبر>:679تساكم

 المبحكثيف كنشرهحكؿ اختياره خلبؿ الصحيفة في بالاتصاؿ القائـ ينتيجيا التي المعايير
 ءعمىالصحيفةالتييعاممكفبيا.بنالمقضاياالمتعمقةبأزمةالكيرباء

 :التجاه العامثانياً:
لمعاييرالتيينتيجياالقائـبالاتصاؿفيالصحيفةخلبؿاأفيعتبركف% 676? مانسبتو تبيفأف

%يعتبركفأنيا76;:ىيمعاييرإنسانية،كمانسبتواختيارهكنشرهلمقضاياالمتعمقةبأزمةالكيرباء
نسبتو،معاييرأخلبقية معاييرصحفية%يعتبركف;7==كما نسبتوأنيا %يعتبركف;7=8،كما

أخرل.%يعتبركفأنيامعايير;87بتوكمانسمعاييرحقكقية،أنيا
الأسس التي يراعييا القائم بالتصال في الصحيفة عند نشر القضايا المتعمقة بأزمة  .6

 الكيرباء:
(تكراركنسبأفرادعينةالدراسةكفقػانللؤسػسالتػييراعييػاالقػائـبالاتصػاؿ0.2يبيفالجدكؿ)

الكيرباء.فيالصحيفةعندنشرالقضاياالمتعمقةبأزمة
في  (: يٕضح انخكراراث ٔانُسب انًئٕيت نلأسس انخي يراػيٓب انقبئى ببلاحصبل4.7جذٔل)

 انصحيفت ػُذ َشر انقضبيب انًخؼهقت بأزيت انكٓرببء

 الصحيفة في الأسس التي يراعييا القائم بالتصال
 الكيرباء بأزمة المتعمقة القضايا نشر عند

 امالتجاه الع الحياة الجديدة فمسطين
 % ك % ك % ك

 95.0 38 95.0 19 95.0 19 أىمية القضية بالنسبة لمجميور والصحيفة
 22.5 9 15.0 3 30.0 6 القرب المكاني لمقضية
 37.5 15 30.0 6 45.0 9 حداثة القضية وجديتيا

 52.5 21 50.0 10 55.0 11 شيرة القضية وأثارىا وتبعاتيا
  83  38  45 المجموع

قيمة  ة مؤشرات إحصائي
 2كاي

درجة  1.06
 حرية

قيمة الحتمالية   3
(sig) 

0.786 

 7.81تساوي  0.05ومستوى دللة  3عند درجة حرية  2قيمة كاي 
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أولً: كل صحيفة عمى حدة:

الأسسالتييراعيياالقائـبالاتصاؿأفيعتبركف% 76;? مانسبتو تبيفأف :صحيفة فمسطين .أ
المتعم القضايا نشر الكيرباءفيالصحيفةعند بأزمة لمجميكرىيقة بالنسبة القضية أىمية

%يعتبركف76;:كمانسبتو،القربالمكانيلمقضية%يعتبركف9676،كمانسبتوكالصحيفة
.شيرةالقضيةكأثارىاكتبعاتيا%يعتبركف76;;،كمانسبتوحداثةالقضيةكجديتيا

نسبتو تبيفأف: الحياة الجديدةصحيفة  .ب القائـأفكفيعتبر% 76;? ما الأسسالتييراعييا
المتعمقةبأزمةالكيرباء أىميةالقضيةبالنسبةىيبالاتصاؿفيالصحيفةعندنشرالقضايا

%9676كمانسبتو،القربالمكانيلمقضية%يعتبركف76;7،كمانسبتولمجميكركالصحيفة
 لقضيةكأثارىاكتبعاتيا.شيرةا%يعتبركف676;،كمانسبتوحداثةالقضيةكجديتيايعتبركف

المحسكبة8كاً:تبيفمفالنتائجالمكضحةفيالجدكؿأعلبهأفقيمةالنتيجة الإحصائية .ج
كالتي(sigكالقيمةالاحتمالية)7<7=مفالقيمةالجدكليةكالتيتساكمأقؿكىي>776تساكم
اختلبؼفيأراءكجكدعدـممايشيرعمى;676مفمستكلالدلالةكىيأكبر><=67تساكم

الأسسالتييراعيياالقائـبالاتصاؿفيالصحيفةعندنشرالقضاياالمتعمقةحكؿالمبحكثيف
 ءعمىالصحيفةالتييعاممكفبيا.بنابأزمةالكيرباء

 :التجاه العامثانياً:

نسبتو تبيفأف بالاتصاؿفيالصحيفةعأفيعتبركف% 76;? ما القائـ ندالأسسالتييراعييا
الكيرباء بأزمة المتعمقة لمجميكركالصحيفةىينشرالقضايا بالنسبة القضية نسبتوأىمية كما ،

،كماحداثةالقضيةكجديتيا%يعتبركف;7=9كمانسبتو،القربالمكانيلمقضية%يعتبركف;887
شيرةالقضيةكأثارىاكتبعاتيا.%يعتبركف;87;نسبتو
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التي يعتمد عمييا القائم بالتصال في طرحو  الوظائف والأسس :الثاني بحثالم
 :لمقضايا المتعمقة بأزمة الكيرباء في محافظات غزة

يسػػػػتعرضىػػػػذاالمبحػػػػثثػػػػلبثمحػػػػاكررئيسػػػػيةىػػػػيالكظػػػػائؼالتػػػػييسػػػػعىالقػػػػائـبالاتصػػػػاؿ
لتحقيقيػػػػامػػػػفكراءنشػػػػرالقضػػػػاياالمتعمقػػػػةبأزمػػػػةالكيربػػػػاء،كالمرتكػػػػزاتالتػػػػييرتكػػػػزعمييػػػػاالقػػػػائـ

تصاؿعندطرحولمقضػاياالمتعمقػةبأزمػةالكيربػاءفػيالصػحؼاليكميػةالفمسػطينية،كالمصػادربالا
التييعتمدعميياالقائـبالاتصاؿفياستيفاءقضاياأزمةالكيرباءفيالصحؼاليكميةالفمسطينية.


ة الوظائف التي يسعى القائم بالتصال لتحقيقيا من وراء نشر القضايا المتعمقة بأزم. 1

 الكيرباء:

بالاتصاؿ4.8يبيفالجدكؿ) لمكظائؼالتييسعىالقائـ كفقان الدراسة عينة تكراركنسبأفراد )
 لتحقيقيامفكراءنشرالقضاياالمتعمقةبأزمةالكيرباء.

 (: يٕضح انخكراراث ٔانُسب انًئٕيت نهٕظبئف انخي يسؼٗ انقبئى ببلاحصبل نخحقيقٓب4.8جذٔل)

 ب انًخؼهقت بأزيت انكٓرببءيٍ ٔراء َشر انقضبي

 من الوظائف التي يسعى القائم بالتصال لتحقيقيا
 الكيرباء بأزمة المتعمقة القضايا نشر وراء

 التجاه العام الحياة الجديدة فمسطين
 % ك % ك % ك

خبار الجميور بقضايا أزمة الكيرباء  92.5 37 90.0 18 95.0 19 إعلام وا 
أضرار استخدام بدائل توعية المجتمع الفمسطيني ب

 35.0 14 35.0 7 35.0 7 الكيرباء

 52.5 21 35.0 7 70.0 14 الوقاية من المشاكل التي تنتج جراء أزمة الكيرباء
تثقيف القراء بطرق التعامل مع الأزمات وخاصة 
 أزمة الكيرباء وكيفية التعامل مع بدائل الكيرباء 

9 45.0 4 20.0 13 32.5 

 25.0 10 20.0 4 30.0 6 معالجة أزمة الكيرباءوضع الحمول واليات 
  95  40  55 المجموع

قيمة  مؤشرات إحصائية 
درجة  2.37 2كاي

قيمة الحتمالية   4 حرية
(sig) 0.667 

4.  

 9.48تساوي  0.05ومستوى دللة  4عند درجة حرية  2قيمة كاي 

كل صحيفة عمى حدة:أولً:

أف :صحيفة فمسطين .أ نسبتو تبيف % 76;? ما يعتبركف القائـأف يسعى التي الكظائؼ
خبارالجميكرىيبالاتصاؿلتحقيقيامفكراءنشرالقضاياالمتعمقةبأزمةالكيرباء إعلبـكا 
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تكعيةالمجتمعالفمسطينيبأضراراستخداـ%يعتبركف76;9،كمانسبتوبقضاياأزمةالكيرباء
الكيرباء ،بدائؿ نسبتو 676=كما يعتبركف م% أزمةالكقاية جراء تنتج التي المشاكؿ ف

تثقيؼالقراءبطرؽالتعامؿمعالأزماتكخاصةأزمة%يعتبركف76;:،كمانسبتوالكيرباء
كضعالحمكؿكاليات%يعتبركف9676كمانسبتو،الكيرباءككيفيةالتعامؿمعبدائؿالكيرباء

.معالجةأزمةالكيرباء

نسبت تبيفأف: الحياة الجديدةصحيفة  .ب الكظائؼالتييسعىالقائـأفيعتبركف% 676? وما
خبارالجميكرىيبالاتصاؿلتحقيقيامفكراءنشرالقضاياالمتعمقةبأزمةالكيرباء إعلبـكا 

تكعيةالمجتمعالفمسطينيبأضراراستخداـ%يعتبركف76;9،كمانسبتوبقضاياأزمةالكيرباء
الكيرباء ،بدائؿ نسبتو 76;9كما يعتبركف أزمةا% جراء تنتج التي المشاكؿ مف لكقاية

تثقيؼالقراءبطرؽالتعامؿمعالأزماتكخاصةأزمة%يعتبركف8676،كمانسبتوالكيرباء
كضعالحمكؿكاليات%يعتبركف8676كمانسبتو،الكيرباءككيفيةالتعامؿمعبدائؿالكيرباء

 معالجةأزمةالكيرباء.

المحسكبة8كاًلنتائجالمكضحةفيالجدكؿأعلبهأفقيمة:تبيفمفاالنتيجة الإحصائية .ج
كالتي(sigكالقيمةالاحتمالية)<:7?مفالقيمةالجدكليةكالتيتساكمأقؿكىي=879تساكم
كجكداختلبؼفيأراءعدـممايشيرعمى;676مفمستكلالدلالةكىيأكبر=>>67تساكم

ـبالاتصاؿلتحقيقيامفكراءنشرالقضاياالمتعمقةالكظائؼالتييسعىالقائحكؿالمبحكثيف
 بناءعمىالصحيفةالتييعاممكفبيا.بأزمةالكيرباء

  :التجاه العامثانياً:

نسبتو تبيفأف مفكراءأفيعتبركف% ;87? ما بالاتصاؿلتحقيقيا الكظائؼالتييسعىالقائـ
،كمانسبتوخبارالجميكربقضاياأزمةالكيرباءإعلبـكا ىينشرالقضاياالمتعمقةبأزمةالكيرباء

%;87;كمانسبتو،تكعيةالمجتمعالفمسطينيبأضراراستخداـبدائؿالكيرباء%يعتبركف76;9
نسبتوالكقايةمفالمشاكؿالتيتنتججراءأزمةالكيرباءيعتبركف تثقيؼ%يعتبركف;987،كما

أز الأزماتكخاصة مع التعامؿ بطرؽ بدائياالقراء مع التعامؿ ككيفية الكيرباء نسبتو،مة كما
 .كضعالحمكؿكالياتمعالجةأزمةالكيرباء%يعتبركف76;8

المرتكزات التي يرتكز عمييا القائم بالتصال عند طرحو لمقضايا المتعمقة بأزمة الكيرباء في . 2
 الصحف اليومية الفمسطينية:

ةالدراسػػةكفقػػانلممرتكػػزاتالتػػييرتكػػزعمييػػاالقػػائـ(تكػػراركنسػػبأفػػرادعينػػ0.4يبػػيفالجػػدكؿ)
بالاتصاؿعندطرحولمقضاياالمتعمقةبأزمةالكيرباءفيالصحؼاليكميةالفمسطينية.
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ػُذ  (: يٕضح انخكراراث ٔانُسب انًئٕيت نهًرحكساث انخي يرحكس ػهيٓب انقبئى ببلاحصبل4.9جذٔل)

 انصحف انيٕييت انفهسطيُيت: طرحّ نهقضبيب انًخؼهقت بأزيت انكٓرببء في

 عند المرتكزات التي يرتكز عمييا القائم بالتصال
 الصحف في الكيرباء بأزمة المتعمقة لمقضايا طرحو

 الفمسطينية اليومية

 التجاه العام الحياة الجديدة فمسطين

 % ك % ك % ك

البحث عن الموضوعية والمصداقية في نشر قضايا 
 72.5 29 65.0 13 80.0 16 أزمة الكيرباء

استيفاء جميع المعمومات من مصادرىا الرسمية وأىل 
 55.0 22 55.0 11 55.0 11 الختصاص والشيود

اعتماد المينية في التعاطي مع قضايا أزمة الكيرباء 
 60.0 24 60.0 12 60.0 12 وتغطية جميع جوانب القضية

حجم القضية وأثرىا عمى الرأي العام يحدد طبيعة 
 امعالجتي

11 55.0 7 35.0 18 45.0 

 7.5 3 - - 15.0 3 تناول القضية بشكل خبري بسيط دون تفاصيل مرىقة
التوعية بمخاطر استخدام بدائل الكيرباء كطريقة 

 25.0 10 25.0 5 25.0 5 لتفادي الأزمة

 25.0 10 30.0 6 20.0 4 البعد عن النزاعات الحزبية وتحميل الأخر المسؤولية
صحفية تتناول قضية أزمة الكيرباء  يةإستراتيجوجود 

 15.0 6 15.0 3 15.0 3 بحيث يكون لمصحيفة دور فاعل فييا

 2.5 1 - - 5.0 1 أخرى
  123  57  66 المجموع

قيمة  مؤشرات إحصائية 
 2كاي

درجة  4.96
 حرية

8 
قيمة 

الحتمالية  
(sig) 

0.761 

8.  
5.  

 ً00701ً تساو 1.10ومستوى دلالة  3عند درجة حرٍة  2قَمة كا 
أولً: كل صحيفة عمى حدة:

القائـأفيعتبركف% 676< مانسبتو تبيفأف :صحيفة فمسطين .أ المرتكزاتالتييرتكزعمييا
الفمسطينية اليكمية الصحؼ في الكيرباء بأزمة المتعمقة لمقضايا طرحو عند ىيبالاتصاؿ

الكيرباء أزمة قضايا نشر في كالمصداقية المكضكعية عف كمالبحث ، نسبتو %76;;ا
 الاختصاصكالشيكديعتبركف كأىؿ الرسمية مصادرىا مف المعمكمات جميع كما،استيفاء
الكيرباءكتغطيةجميع%يعتبركف676>نسبتو أزمة المينيةفيالتعاطيمعقضايا اعتماد

حجـالقضيةكأثرىاعمىالرأمالعاـيحددطبيعة%يعتبركف76;;،كمانسبتوجكانبالقضية
تناكؿالقضيةبشكؿخبرمبسيطدكفتفاصيؿمرىقة،%يعتبركف76;7كمانسبتو،عالجتيام
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،التكعيةبمخاطراستخداـبدائؿالكيرباءكطريقةلتفادمالأزمة%يعتبركف76;8كمانسبتو
كمانسبتو،البعدعفالنزاعاتالحزبيةكتحميؿالأخرالمسؤكلية%يعتبركف8676كمانسبتو

كجكداستراتيجيةصحفيةتتناكؿقضيةأزمةالكيرباءبحيثيككفلمصحيفةبركف%يعت76;7
.كجكدمرتكزاتأخرل%يعتبركف76;،كمانسبتودكرفاعؿفييا

المرتكزاتالتييرتكزعميياأفيعتبركف% 76;> مانسبتو تبيفأف: الحياة الجديدةصحيفة  .ب
بأز المتعمقة لمقضايا طرحو بالاتصاؿعند الفمسطينيةالقائـ فيالصحؼاليكمية الكيرباء مة

الكيرباءىي أزمة فينشرقضايا كالمصداقية البحثعفالمكضكعية نسبتو كما ،;;76%
 الاختصاصكالشيكديعتبركف كأىؿ الرسمية مصادرىا مف المعمكمات جميع كما،استيفاء
أزمةال%يعتبركف676>نسبتو المينيةفيالتعاطيمعقضايا كيرباءكتغطيةجميعاعتماد

حجـالقضيةكأثرىاعمىالرأمالعاـيحددطبيعة%يعتبركف76;9،كمانسبتوجكانبالقضية
التكعيةبمخاطراستخداـبدائؿالكيرباءكطريقةلتفادم%يعتبركف76;8كمانسبتومعالجتيا،

كما،خرالمسؤكليةالبعدعفالنزاعاتالحزبيةكتحميؿالأ%يعتبركف9676،كمانسبتوالأزمة
 76;7نسبتو بحيثيككف%يعتبركف الكيرباء أزمة قضية تتناكؿ صحفية استراتيجية كجكد

 لمصحيفةدكرفاعؿفييا.

النتيجة الإحصائية .ج أفقيمة فيالجدكؿأعلبه تبيفمفالنتائجالمكضحة المحسكبة8كاً:
كالتي(sigكالقيمةالاحتمالية)6;7;7مفالقيمةالجدكليةكالتيتساكمأقؿكىي>?7:تساكم
كجكداختلبؼفيأراءعدـممايشيرعمى;676مفمستكلالدلالةكىيأكبر7>=67تساكم

المرتكزاتالتييرتكزعميياالقائـبالاتصاؿعندطرحولمقضاياالمتعمقةبأزمةحكؿالمبحكثيف
 تييعاممكفبيا.بناءعمىالصحيفةالالكيرباءفيالصحؼاليكميةالفمسطينية

  :التجاه العامثانياً:

نسبتو تبيفأف القائـبالاتصاؿعندطرحوأفيعتبركف% ;87= ما المرتكزاتالتييرتكزعمييا
الفمسطينية اليكمية الصحؼ في الكيرباء بأزمة المتعمقة لمقضايا المكضكعيةىي عف البحث

استيفاءجميعالمعمكمات%يعتبركف76;;و،كمانسبتكالمصداقيةفينشرقضاياأزمةالكيرباء
اعتمادالمينيةفي%يعتبركف676>كمانسبتو،مفمصادرىاالرسميةكأىؿالاختصاصكالشيكد

حجـ%يعتبركف76;:،كمانسبتوالتعاطيمعقضاياأزمةالكيرباءكتغطيةجميعجكانبالقضية
عمىالرأمالعاـيحددطبيعةمعالجتي نسبتو،االقضيةكأثرىا تناكؿالقضية%يعتبركف;7=كما

 مرىقة، تفاصيؿ دكف بسيط خبرم بشكؿ نسبتو 76;8كما بدائؿ% استخداـ بمخاطر التكعية
البعدعفالنزاعاتالحزبيةكتحميؿ%يعتبركف76;8،كمانسبتوالكيرباءكطريقةلتفادمالأزمة
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المسؤكلية ،الأخر نسبتو 76;7كما يعتبركف إسترا% أزمةكجكد قضية تتناكؿ صحفية تيجية
كجكدمرتكزاتأخرل.%يعتبركف;87،كمانسبتوالكيرباءبحيثيككفلمصحيفةدكرفاعؿفييا

التي يعتمد عمييا القائم بالتصال في استيفاء قضايا أزمة الكيرباء في الصحف المصادر . 3
 :اليومية الفمسطينية
ةالدراسػػةكفقػػانلممصػػادرالتػػييعتمػػدعمييػػاالقػػائـ(تكػػراركنسػػبأفػػرادعينػػ0.01يبػػيفالجػػدكؿ)

بالاتصاؿفياستيفاءقضاياأزمةالكيرباءفيالصحؼاليكميةالفمسطينية.
(: يٕضح انخكراراث ٔانُسب انًئٕيت نهًصبدر انخي يؼخًذ ػهيٓب انقبئى ببلاحصبل في 4.10جذٔل)

 اسخيفبء قضبيب أزيت انكٓرببء:

 القائم بالتصال المصادر التي يعتمد عمييا
 الكيرباء أزمة قضايا استيفاء في

 التجاه العام الحياة الجديدة فمسطين
 % ك % ك % ك

 95.0 38 100.0 20 90.0 18 الجيات المسئولة عن غزة او الضفة الغربية
 92.5 37 90.0 18 95.0 19 جيات الختصاص )شركة الكيرباء(

 40.0 16 40.0 8 40.0 8 شيود العيان
 32.5 13 10.0 2 55.0 11 لمستشفياتا

 25.0 10 15.0 3 35.0 7 والمواقع اللكترونية الأنباءوكالت 
وسائل الإعلام التقميدية )إذاعات، صحف، 

 17.5 7 - - 35.0 7 فضائيات(

 35.0 14 30.0 6 40.0 8 المؤسسات الحقوقية
  135  57  78 المجموع

قيمة  مؤشرات إحصائية 
جة در  12.27 2كاي

قيمة الحتمالية   6 حرية
(sig) 0.056 

9.  
10.  

11.  

 12.59تساوي  0.05ومستوى دللة  6عند درجة حرية  2قيمة كاي 

 أولً: كل صحيفة عمى حدة:

نسبتو تبيفأف صحيفة فمسطين: .أ  القائـيعتبركفأف% 676? ما المصادرالتييعتمدعمييا
الي الصحؼ في الكيرباء أزمة قضايا استيفاء في الفمسطينيةبالاتصاؿ  كمية الجياتىي

جياتالاختصاص)شركة%يعتبركف76;?،كمانسبتوالمسئكلةعفغزةاكالضفةالغربية
الكيرباء( نسبتو كما ،:676 يعتبركف العياف% شيكد نسبتو كما يعتبركف76;;، %

المستشفيات نسبتو كما ،9;76 يعتبركف % الالكتركنيةالأنباءككالات كالمكاقع نسب، توكما
%676:،كمانسبتوكسائؿالإعلبـالتقميدية)إذاعات،صحؼ،فضائيات(%يعتبركف76;9

 .المؤسساتالحقكقيةيعتبركف
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المصادرالتييعتمدعمييايعتبركفأف% 76676 مانسبتو تبيفأف: الحياة الجديدةصحيفة  .ب 
الجياتىي فمسطينيةالقائـبالاتصاؿفياستيفاءقضاياأزمةالكيرباءفيالصحؼاليكميةال

جياتالاختصاص)شركة%يعتبركف676?،كمانسبتوالضفةالغربيةأكالمسئكلةعفغزة
الكيرباء( نسبتو كما ،:676 يعتبركف العياف% شيكد نسبتو كما يعتبركف7676، %

المستشفيات نسبتو كما ،7;76 يعتبركف % الالكتركنيةالأنباءككالات كالمكاقع نسبتو، كما
 .المؤسساتالحقكقية%يعتبركف9676

المحسكبة8كاً:تبيفمفالنتائجالمكضحةفيالجدكؿأعلبهأفقيمةالنتيجة الإحصائية .ج 
الجدكليةكالتيتساكم=7878تساكم )?;787كىيأقؿمفالقيمة الاحتمالية (sigكالقيمة

دـكجكداختلبؼممايشيرعمىع;676كىيأكبرمفمستكلالدلالة>;676كالتيتساكم
أزمة القائـبالاتصاؿفياستيفاءقضايا فيأراءالمبحكثيفحكؿالمصادرالتييعتمدعمييا

 الكيرباءفيالصحؼاليكميةالفمسطينيةبناءعمىالصحيفةالتييعاممكفبيا.
أف :ثانياً: التجاه العام نسبتو تبيف % 76;? ما أف ايعتبركف عمييا التييعتمد لقائـالمصادر

الجياتالمسئكلةىي بالاتصاؿفياستيفاءقضاياأزمةالكيرباءفيالصحؼاليكميةالفمسطينية
،كماجياتالاختصاص)شركةالكيرباء(%يعتبركف;87?،كمانسبتوعفغزةأكالضفةالغربية

 676:نسبتو يعتبركف العياف% شيكد نسبتو كما ،987; يعتبركف نسبتوالمستشفيات% كما ،
كسائؿالإعلبـ%يعتبركف;7=7كمانسبتو،ككالاتالأنباءكالمكاقعالالكتركنية%يعتبركف76;8

 .المؤسساتالحقكقية%يعتبركف76;9،كمانسبتوالتقميدية)إذاعات،صحؼ،فضائيات(
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 تقييم القائم بالتصال لتغطية الصحف اليومية الفمسطينية لأزمة الكيرباء: الثالث بحثالم
ضىػػذاالمبحػػثثمانيػػةمحػػاكركىػػي؛أىػػـالمكضػػكعاتالخاصػػةبأزمػػةالكيربػػاءالتػػييسػتعر

تركػػزعمييػػاالصػػحؼاليكميػػةالفمسػػطينية،كتقيػػيـأداءالصػػحيفةتجػػاهأزمػػةالكيربػػاءفػػيمحافظػػات
غػػزة،إضػػافةإلػػىكصػػؼالتغطيػػةالصػػحفية،كدرجػػةالرضػػاعػػفتغطيػػةالصػػحيفةلأزمػػةالكيربػػاء،

تقدمػػوالصػػػحيفةمػػفمعمكمػػاتبمػػايخػػصأزمػػػةالكيربػػاء،كدرجػػةتػػأثيرالتكجػػػوكدرجػػةالثقػػةفيمػػا
الحزبيلمصحيفةعمىتغطيةأزمةالكيرباء،كأىـالمشػاكؿالتػيتعػانيمنيػاالصػحيفةعنػدتناكليػا
لأزمةالكيرباء،كأىـمقترحاتالتطػكيركآليػاتالتحسػيففػيتنػاكؿصػحؼالدراسػةلأزمػةالكيربػاء

غزة.فيمحافظات
 أىم الموضوعات الخاصة بأزمة الكيرباء التي تركز عمييا الصحف اليومية الفمسطينية:. 1

(تكػػراركنسػػبأفػػرادعينػػةالدراسػػةكفقػػانلممكضػػكعاتالخاصػػةبأزمػػةالكيربػػاء0.00يبػػيفالجػػدكؿ)
التيتركزعميياالصحؼاليكميةالفمسطينية.

نهًٕضٕػبث انخبصت بأزيت انكٓرببء انخي  (: يٕضح انخكراراث ٔانُسب انًئٕيت4.11جذٔل)

 حركس ػهيٓب انصحف انيٕييت:

أىم الموضوعات الخاصة بأزمة 
 الكيرباء

 التجاه العام الحياة الجديدة فمسطين
 % ك % ك % ك

 72.5 29 60.0 12 85.0 17 أسباب الأزمة وتداعياتيا
 80.0 32 80.0 16 80.0 16 تأثير الأزمة عمى مناحي الحياة

 82.5 33 75.0 15 90.0 18 صف معاناة المواطنينو 
 50.0 20 30.0 6 70.0 14 الجيات المسئولة عن الأزمة
 12.5 5 5.0 1 20.0 4 الجيود العربية والدولية

 25.0 10 5.0 1 45.0 9 حمول الأزمة
  129  51  78 المجموع

قيمة  مؤشرات إحصائية
درجة  7.19 2كاي

قيمة الحتمالية   5 حرية
(sig) 0.206 

12.  
13.  

14.  
15.  

 11.07تساوي  0.05ومستوى دللة  5عند درجة حرية  2قيمة كاي 
 أولً: كل صحيفة عمى حدة:

نسبتو تبيفأف صحيفة فمسطين: .أ  بأزمة% 76;< ما المكضكعاتالخاصة أىـ يعتبركفأف
بتو،كمانسأسبابالأزمةكتداعياتياالكيرباءالتيتركزعميياالصحؼاليكميةالفمسطينيةىي

كصؼمعاناة%يعتبركف676?،كمانسبتوتأثيرالأزمةعمىمناحيالحياة%يعتبركف676<
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المكاطنيف نسبتو كما ،=676 الأزمة%يعتبركف عف الجياتالمسئكلة نسبتو كما ،8676%
 .حمكؿالأزمة%يعتبركف76;:كمانسبتو،الجيكدالعربيةكالدكليةيعتبركف

نسبتو يفأفتب: الحياة الجديدةصحيفة  .ب  المكضكعاتالخاصة% 676> ما يعتبركفأفأىـ
،كماأسبابالأزمةكتداعياتيابأزمةالكيرباءالتيتركزعميياالصحؼاليكميةالفمسطينيةىي

كصؼ%يعتبركف76;=،كمانسبتوتأثيرالأزمةعمىمناحيالحياة%يعتبركف676<نسبتو
%76;،كمانسبتوالجياتالمسئكلةعفالأزمةتبركف%يع9676،كمانسبتومعاناةالمكاطنيف

 .حمكؿالأزمة%يعتبركف76;كمانسبتو،الجيكدالعربيةكالدكليةيعتبركف

النتيجة الإحصائية .ج  أفقيمة فيالجدكؿأعلبه تبيفمفالنتائجالمكضحة المحسكبة8كاً:
(كالتيsigلقيمةالاحتمالية)كا=7776كىيأقؿمفالقيمةالجدكليةكالتيتساكم?77=تساكم
ممايشيرعمىعدـكجكداختلبؼفيأراء;676كىيأكبرمفمستكلالدلالة>6786تساكم

الصحؼاليكمية التيتركزعمييا الكيرباء المكضكعاتالخاصةبأزمة المبحكثيفحكؿأىـ
 الفمسطينيةبناءعمىالصحيفةالتييعاممكفبيا.

  :مثانياً: التجاه العا

يعتبركفأفأىـالمكضكعاتالخاصةبأزمةالكيرباءالتيتركز% ;87= مانسبتو تبيفأف 
تأثير%يعتبركف676<،كمانسبتوأسبابالأزمةكتداعياتياعميياالصحؼاليكميةالفمسطينيةىي

الحياة مناحي عمى الأزمة نسبتو كما ،>87; يعتبركف المكاطنيف% معاناة نسبتوكصؼ كما ،
;676 يعتبركف الأزمة% عف المسئكلة الجيات نسبتو كما ،787; يعتبركف العربية% الجيكد
 .الأزمةحمكؿ%يعتبركف76;8كمانسبتو،كالدكلية

 :تقييم أداء الصحيفة تجاه أزمة الكيرباء في محافظات قطاع غزة. 2

لصػحيفةتجػاهأزمػةالكيربػاء(تكراركنسبأفرادعينةالدراسةكفقانلتقيػيـأداءا0.02يبيفالجدكؿ)
فيمحافظاتقطاعغزة.
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 (: يٕضح انخكراراث ٔانُسب انًئٕيت نخقييى أداء انصحيفت حجبِ أزيت انكٓرببء4.12جذٔل)

قوي  المؤشرات الصحيفة
ضعيف  ضعيف متوسط قوي جداً 

المتوسط  المجموع جداً 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 فمسطين
 20 - - 6 7 7 ك

4.05 81.00 
% 35.0 35.0 30.0 - - 100.0 

الحياة 
 الجديدة

 20 - - 2 13 5 ك
4.15 83.00 

% 25.0 65.0 10.0 - - 100.0 
التجاه 
 العام

 40 - - 8 20 12 ك
4.10 82.00 

% 30.0 50.0 20.0 - - 100.0 

مؤشرات 
 إحصائية

قيمة 
درجة  4.13 2كاي

 2 حرية
قيمة 

الحتمالية  
(sig) 

0.127  

 5.99تساوي  0.05ومستوى دللة  2عند درجة حرية  2قيمة كاي 

أولً: كل صحيفة عمى حدة:

يعتبركفتقييـ%ىـمفالذيف35.0تو:تبيفمفالجدكؿالتاليأفمانسبصحيفة فمسطين .أ
%ىـ35.0بينمامانسيتوقكمجدان،أداءالصحيفةتجاهأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزة

،كبشكؿعاـفقدتقييميـمتكسط%ىـمفالذيف30.0بينمامانسيتو،تقييميـقكممفالذيف
تجاهفمسطيفصحيفةأفتقييـأداءممايشيرعمى%،81.00تبيفأفالكزفالنسبييساكم
كافقكيان.أزمةالكيرباءفيمحافظاتغزة

يعتبركف%ىـمفالذيف25.0تو:تبيفمفالجدكؿالتاليأفمانسبالحياة الجديدةصحيفة  .ب
%65.0بينمامانسيتوقكمجدان،أداءالصحيفةتجاهأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزةتقييـ

،كبشكؿعاـتقييميـمتكسط%ىـمفالذيف10.0،بينمامانسيتوتقييميـقكمىـمفالذيف
تبيفأفالكزفالنسبييساكم 83.00فقد يشيرعمى%، مما أداء الحياةصحيفةأفتقييـ

 كافقكيان.تجاهأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزةلجديدةا

النتيجة الإحصائية .ج أفقيمة فيالجدكؿأعلبه تبيفمفالنتائجالمكضحة المحسكبة8كاً:
(كالتيsigكالقيمةالاحتمالية)??7;كىيأقؿمفالقيمةالجدكليةكالتيتساكم779:تساكم
ممايشيرعمىعدـكجكداختلبؼفيأراء;676كىيأكبرمفمستكلالدلالة=6778تساكم

المبحكثيفحكؿتقييـأداءالصحيفةتجاهأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزةبناءعمىالصحيفة
 التييعاممكفبيا.
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:التجاه العامثانياً:
أداءالصحيفةتجاهيعتبركفتقييـ%ىـمفالذيف30.0توتبيفمفالجدكؿالتاليأفمانسب

،تقييميـقكم%ىـمفالذيف50.0بينمامانسيتوقكمجدان،مةالكيرباءفيمحافظاتغزةأز
مانسيتو ،كبشكؿعاـفقدتبيفأفالكزفالنسبيتقييميـمتكسط%ىـمفالذيف20.0بينما

تجاهأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزةأفتقييـأداءالصحؼممايشيرعمى%،82.00يساكم
.كافقكيان

 :وصف التغطية الصحفية. 3
(تكػػػراركنسػػػبأفػػػرادعينػػػةالدراسػػػةكفقػػػانلكصػػػفيـلمتغطيػػػةالصػػػحفيةلأزمػػػة0.04يبػػػيفالجػػػدكؿ)

الكيرباءفيمحفظاتقطاعغزة.
 (: يٕضح انخكراراث ٔانُسب نٕصف انخغطيت انصحفيت4.13جذٔل)

قوي  المؤشرات الصحيفة
ضعيف  ضعيف متوسط قوي جداً 

متوسط ال المجموع جداً 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 فمسطين
 20 - 1 7 5 7 ك

3.90 78.00 
% 35.0 25.0 35.0 5.0 - 100.0 

الحياة 
 الجديدة

 20 - - 3 12 5 ك
4.10 82.00 

% 25.0 60.0 15.0 - - 100.0 
التجاه 
 العام

 40 - 1 10 17 12 ك
4.00 80.00 

% 30.0 42.5 25.0 2.5 - 100.0 

مؤشرات 
 ائيةإحص

قيمة 
درجة  5.81 2كاي

 3 حرية
قيمة 

الحتمالية  
(sig) 

0.121  

 7.81تساوي  0.05ومستوى دللة  3عند درجة حرية  2قيمة كاي 
أولً: كل صحيفة عمى حدة:

نسبصحيفة فمسطين .أ ما أف التالي الجدكؿ مف تبيف : الذيف35.0تو مف يعتبركف%ىـ
،يعتبركنوقكم%ىـمفالذيف25.0توبنسبينماماكصؼالتغطيةالصحفيةقكمجدان،

%ىـمفالذيف5.0توببينمامانسيعتبركنومتكسط،%ىـمفالذيف35.0توببينمامانس
ممايشيرعمى%،78.00،كبشكؿعاـفقدتبيفأفالكزفالنسبييساكميعتبركنوضعيؼ

أفكصؼالتغطيةالصحفيةلصحيفةفمسطيفكافقكيان.
نسبة الجديدةالحياصحيفة  .ب ما أف التالي الجدكؿ مف تبيف : الذيف25.0تو مف ىـ %

يعتبركنو%ىـمفالذيف60.0توببينمامانسيعتبركفكصؼالتغطيةالصحفيةقكمجدان،
كبشكؿعاـفقدتبيفأفالكزفيعتبركنومتكسط،%ىـمفالذيف15.0توب،بينمامانسقكم
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 يساكم 82.00النسبي ،% يشير مما الحياةعمى لصحيفة الصحفية كصؼالتغطية أف
 الجديدةكافقكيان.

المحسكبة8كاً:تبيفمفالنتائجالمكضحةفيالجدكؿأعلبهأفقيمةالنتيجة الإحصائية .ج
 7<7;تساكم تساكم كالتي الجدكلية القيمة مف أقؿ )7<7=كىي الاحتمالية (sigكالقيمة

ممايشيرعمىعدـكجكداختلبؼ;676الدلالةكىيأكبرمفمستكل67787كالتيتساكم
 بناءعمىالصحيفةالتييعاممكفبيا.كصؼالتغطيةالصحفيةفيأراءالمبحكثيفحكؿ

:التجاه العامثانياً:
يعتبركفكصؼالتغطيةالصحفية%ىـمفالذيف30.0توتبيفمفالجدكؿالتاليأفمانسب

%ىـمف25.0توب،بينمامانسيعتبركنوقكمـمفالذيف%ى42.5توببينمامانسقكمجدان،
،كبشكؿعاـفقديعتبركنوضعيؼ%ىـمفالذيف2.5توببينمامانسيعتبركنومتكسط،الذيف

أفكصؼالتغطيةالصحفيةلمصحؼممايشيرعمى%،80.00تبيفأفالكزفالنسبييساكم
كافقكيان.

 :زمة الكيرباء في محافظات غزةدرجة الرضا عن تغطية الصحيفة لأ  . 4
(تكراركنسبأفرادعينةالدراسةكفقانلدرجةالرضاعفتغطيةالصحيفةلأزمة0.00يبيفالجدكؿ)

الكيرباءفيمحافظاتغزة.
 (: يٕضح انخكراراث ٔانُسب نذرجت انرضب ػٍ حغطيت انصحيفت4.14جذٔل)

عالية  المؤشرات الصحيفة
منخفضة  منخفضة متوسطة عالية جداً 

المتوسط  المجموع جداً 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 فمسطين
 20 - 2 6 6 6 ك

3.80 76.00 
% 30.0 30.0 30.0 10.0 - 100.0 

الحياة 
 الجديدة

 20 - - 3 11 6 ك
4.15 83.00 

% 30.0 55.0 15.0 - - 100.0 
التجاه 
 العام

 40 - 2 9 17 12 ك
3.97 79.40 

% 30.0 42.5 22.5 5.0 - 100.0 

مؤشرات 
 إحصائية 

قيمة 
درجة  4.71 2كاي

 3 حرية
قيمة 

الحتمالية  
(sig) 

0.215  

 7.81تساوي  0.05ومستوى دللة  3عند درجة حرية  2قيمة كاي 
 
 
 



128 

أولً: كل صحيفة عمى حدة:

يعتبركفدرجة%ىـمفالذيف30.0تو:تبيفمفالجدكؿالتاليأفمانسبصحيفة فمسطين .أ
يعتبركنيا%ىـمفالذيف30.0توببينمامانستغطيةالصحفيةعاليةجدان،الرضاعفال

%10.0توببينمامانسيعتبركنيامتكسطة،%ىـمفالذيف30.0توب،بينمامانسعالية
%،76.00،كبشكؿعاـفقدتبيفأفالكزفالنسبييساكميعتبركنيامنخفضةىـمفالذيف

فتغطيةصحيفةفمسطيفكانتعالية.أفدرجةالرضاعممايشيرعمى
نسبالحياة الجديدةصحيفة  .ب ما أف التالي الجدكؿ مف تبيف : الذيف30.0تو مف ىـ %

عفالتغطيةالصحفيةعاليةجدان، نسيعتبركفدرجةالرضا ما %ىـمف55.0توببينما
عاليةالذيف نسيعتبركنيا ما بينما ب، مفالذيف15.0تو متكسط%ىـ كبشكؿة،يعتبركنيا

النسبييساكم الكزف أف تبيف فقد 83.00عاـ عمى%، يشير عفمما الرضا درجة أف
 تغطيةصحيفةالحياةالجديدةكانتعالية.

المحسكبة8كاً:تبيفمفالنتائجالمكضحةفيالجدكؿأعلبهأفقيمةالنتيجة الإحصائية .ج
 =:7:تساكم تساكم كالتي الجدكلية القيمة مف أقؿ )7<7=كىي الاحتمالية (sigكالقيمة

ممايشيرعمىعدـكجكداختلبؼ;676كىيأكبرمفمستكلالدلالة;6787كالتيتساكم
درجةالرضاعفتغطيةالصحيفةلأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزةفيأراءالمبحكثيفحكؿ

 بناءعمىالصحيفةالتييعاممكفبيا.

:التجاه العامثانياً:

يعتبركفدرجةالرضاعفالتغطية%ىـمفالذيف30.0توؿالتاليأفمانسبتبيفمفالجدك
، نسالصحفيةعاليةجدان ما عالية%ىـمفالذيف42.5توببينما نسيعتبركنيا ما بينما توب،

22.5 الذيف مف متكسطة،%ىـ نسيعتبركنيا ما يبينما 5.0تو الذيف مف ىـ يعتبركنيا%
أفدرجةممايشيرعمى%،79.40بيفأفالكزفالنسبييساكم،كبشكؿعاـفقدتمنخفضة

الرضاعفتغطيةالصحؼكانتعالية.
 :درجة الثقة بما تقدمو الصحيفة من معمومات بما يخص أزمة الكيرباء. 5

(تكػػراركنسػػبأفػػرادعينػػةالدراسػػةكفقػػانلدرجػػةالثقػػةبمػػاتقدمػػوالصػػحيفةمػػف0.00يبػػيفالجػػدكؿ)
صأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزة.معمكماتبمايخ
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 (: يٕضح انخكراراث ٔانُسب نذرجت انثقت بًب حقذيّ انصحيفت4.15جذٔل)

عالية  المؤشرات الصحيفة
منخفضة  منخفضة متوسطة عالية جداً 

المتوسط  المجموع جداً 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 فمسطين
 20 - 1 5 5 9 ك

4.10 82.00 
% 45.0 25.0 25.0 5.0 - 100.0 

الحياة 
 الجديدة

 20 - - 2 11 7 ك
4.25 85.00 

% 35.0 55.0 10.0 - - 100.0 
التجاه 
 العام

 40 - 2 9 17 12 ك
4.17 83.40 

% 30.0 42.5 22.5 5.0 - 100.0 

مؤشرات 
 إحصائية

قيمة 
درجة  4.78 2كاي

 3 حرية
قيمة 

الحتمالية  
(sig) 

0.188  



 7.81تساوي  0.05ومستوى دللة  3عند درجة حرية  2قيمة كاي 

أولً: كل صحيفة عمى حدة:

يعتبركفدرجة%ىـمفالذيف45.0تو:تبيفمفالجدكؿالتاليأفمانسبصحيفة فمسطين .أ
وبتبينمامانسالثقةبماتقدموالصحيفةمفمعمكماتبمايخصأزمةالكيرباءعاليةجدان،

مفالذيف25.0 عالية%ىـ بييعتبركنيا نس، ما بنما مفالذيف25.0تو يعتبركنيا%ىـ
،كبشكؿعاـفقدتبيفأفيعتبركنيامنخفضة%ىـمفالذيف5.0وسبتبينمامانمتكسطة،

أفدرجةالثقةبماتقدموصحيفةفمسطيفممايشيرعمى%،82.00الكزفالنسبييساكم
مفمعمكماتبمايخصأزمةالكيرباءكانتعالية.

نسبالجديدةالحياة صحيفة  .ب ما أف التالي الجدكؿ مف تبيف : الذيف35.0تو مف ىـ %
يعتبركفدرجةالثقةبماتقدموالصحيفةمفمعمكماتبمايخصأزمةالكيرباءعاليةجدان،

نس ما ببينما الذيف55.0تو مف عالية%ىـ نسيعتبركنيا ما بينما ب، مف10.0تو %ىـ
متكسطة،الذيف فيعتبركنيا تبيفأفالكزفالنسبييساكمكبشكؿعاـ 85.00قد مما%،

يخصأزمةيشيرعمى الجديدةمفمعمكماتبما تقدموصحيفةالحياة أفدرجةالثقةبما
 .الكيرباءكانتعالية

المحسكبة8كاً:تبيفمفالنتائجالمكضحةفيالجدكؿأعلبهأفقيمةالنتيجة الإحصائية .ج
 الجدك<=7:تساكم القيمة مف أقؿ تساكمكىي كالتي )7<7=لية الاحتمالية (sigكالقيمة
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ممايشيرعمىعدـكجكداختلبؼ;676كىيأكبرمفمستكلالدلالة<<677كالتيتساكم
 حكؿ المبحكثيف أراء يخصأزمةفي بما معمكمات مف الصحيفة تقدمو بما الثقة درجة

 ممكفبيا.بناءعمىالصحيفةالتييعالكيرباء
:ه العامالتجاثانياً:

نسب ما أف التالي الجدكؿ مف تبيف 30.0تو الذيف مف ىـ تقدمو% بما الثقة درجة يعتبركف
%ىـمفالذيف42.5وبتبينمامانسالصحيفةمفمعمكماتبمايخصأزمةالكيرباءعاليةجدان،

قدتبيفكبشكؿعاـفيعتبركنيامتكسطة،%ىـمفالذيف22.5توب،بينمامانسيعتبركنياعالية
 يساكم النسبي الكزف 82.00أف ،% عمى يشير مفمما الصحؼ تقدمو بما الثقة درجة أف

معمكماتبمايخصأزمةالكيرباءكانتعالية.
 درجة تأثير التوجو الحزبي لمصحيفة عمى تغطية أزمة الكيرباء:. 6

تكجػػوالحزبػػيلمصػػحيفة(تكػػراركنسػػبأفػػرادعينػػةالدراسػػةكفقػػانلدرجػػةتػػأثيرال0.01يبػػيفالجػػدكؿ)
عمىتغطيةأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزة.

 (: يٕضح انخكراراث ٔانُسب نذرجت حأثير انخٕجّ انحسبي نهصحيفت4.16جذٔل)

عالية  المؤشرات الصحيفة
منخفضة  منخفضة متوسطة عالية جداً 

المتوسط  المجموع جداً 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 فمسطين
 20 2 4 4 7 3 ك

3.23 64.60 
% 15.0 35.0 20.0 20.0 10.0 100.0 

الحياة 
 الجديدة

 20 1 4 11 3 1 ك
2.95 59.00 

% 5.0 15.0 55.0 20.0 5.0 100.0 
التجاه 
 العام

 40 3 8 15 10 4 ك
3.10 62.00 

% 10.0 25.0 37.5 20.0 7.5 100.0 

مؤشرات 
 إحصائية

قيمة 
درجة  6.20 2كاي

 4 حرية
قيمة 

 الحتمالية 
(sig) 

0.185  

 9.48تساوي  0.05ومستوى دللة  4عند درجة حرية  2قيمة كاي 
أولً: كل صحيفة عمى حدة:

يعتبركفدرجة%ىـمفالذيف15.0تو:تبيفمفالجدكؿالتاليأفمانسبصحيفة فمسطين .أ
%35.0توببينمامانستأثيرالتكجوالحزبيلمصحيفةعمىتغطيةأزمةالكيرباءعاليةجدان،

بينمايعتبركنيامتكسطة،%ىـمفالذيف20.0توب،بينمامانسيعتبركنياعاليةىـمفالذيف
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نسيعتبركنيامنخفضة%ىـمفالذيف20.0توبمانس ما %ىـمفالذيف10.0توب،بينما
ممايشير%،64.60كبشكؿعاـفقدتبيفأفالكزفالنسبييساكميعتبركنيامنخفضةجدان،

رجةتأثيرالتكجوالحزبيلصحيفةفمسطيفعمىتغطيةأزمةالكيرباءكافمتكسطان.أفدعمى
يعتبركف%ىـمفالذيف5.0تو:تبيفمفالجدكؿالتاليأفمانسبالحياة الجديدةصحيفة  .ب

جدان، عالية الكيرباء أزمة تغطية عمى لمصحيفة الحزبي التكجو تأثير نسدرجة ما توببينما
الذي15.0 مف %ىـ عاليةف نسيعتبركنيا ما بينما ب، 55.0تو الذيف مف يعتبركنيا%ىـ

مانسمتكسطة، مانسيعتبركنيامنخفضة%ىـمفالذيف20.0توببينما %5.0توب،بينما
 الذيف مف جدان،ىـ منخفضة يساكميعتبركنيا النسبي الكزف أف تبيف فقد عاـ كبشكؿ

جوالحزبيلصحيفةالحياةالجديدةعمىتغطيةأفدرجةتأثيرالتكممايشيرعمى%،59.00
 .أزمةالكيرباءكافمتكسطان

المحسكبة8كاً:تبيفمفالنتائجالمكضحةفيالجدكؿأعلبهأفقيمةالنتيجة الإحصائية .ج
(كالتيsigكالقيمةالاحتمالية)<:7?كىيأقؿمفالقيمةالجدكليةكالتيتساكم786>تساكم
ممايشيرعمىعدـكجكداختلبؼفيأراء;676رمفمستكلالدلالةكىيأكب;<677تساكم

 حكؿ الكيرباءالمبحكثيف أزمة تغطية عمى لمصحيفة الحزبي التكجو تأثير عمىدرجة بناء
 الصحيفةالتييعاممكفبيا.

:التجاه العامثانياً:

تأثيرالتكجوالحزبييعتبركفدرجة%ىـمفالذيف10.0توتبيفمفالجدكؿالتاليأفمانسب
يعتبركنيا%ىـمفالذيف25.0توببينمامانسلمصحيفةعمىتغطيةأزمةالكيرباءعاليةجدان،

مانسعالية نسيعتبركنيامتكسطة،%ىـمفالذيف37.5توب،بينما ما %ىـ20.0توببينما
منخفضةمفالذيف نسيعتبركنيا ما بينما ب، مفالذيف7.5تو جدان،يعتبركن%ىـ منخفضة يا

أفدرجةتأثيرالتكجوممايشيرعمى%،62.00كبشكؿعاـفقدتبيفأفالكزفالنسبييساكم
الحزبيلمصحؼعمىتغطيةأزمةالكيرباءكافمتكسطان.

 المشاكل التي تعاني منيا الصحيفة عند تناوليا لأزمة الكيرباء:أىم . 7
الدراسػػةكفقػػانلأىػػـالمشػػاكؿالتػػيتعػػانيمنيػػا(تكػػراركنسػػبأفػػرادعينػػة0.02يبػػيفالجػػدكؿ)

الصحيفةعندتناكليالأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزة.
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 (: يٕضح انخكراراث ٔانُسب انًئٕيت لأْى انًشبكم انخي حؼبَي يُٓب انصحيفت 4.17جذٔل)

 أىم المشاكل التي تعاني منيا الصحيفة
 التجاه العام الحياة الجديدة فمسطين

 % ك % ك % ك
 15.8 6 25.0 5 5.6 1 مصدر المعمومات مجيول

 36.8 14 45.0 9 27.8 5 قمة المعمومات بما يخص أزمة الكيرباء
 5.3 2 5.0 1 5.6 1 التوسع في نشر المعمومات دون اليقين منيا
محدودية البيانات والإحصائيات التي تنشرىا 

 60.5 23 70.0 14 50.0 9 جيات الختصاص

 7.9 3 10.0 2 5.6 1 ير دقيقةالمعمومات غ
 31.6 12 30.0 6 33.3 6 التوجو السياسي لمصحيفة

تقميدية الموضوعات وتكرارىا عمى وتيرة 
 47.4 18 55.0 11 38.9 7 واحدة دون تطوير وبحث

عدم الموضوعية في معالجة الأحداث 
 7.9 3 15.0 3 - - المتعمقة بأزمة الكيرباء

 13.2 5 - - 27.8 5 ت المنشورةضعف ثقة الجميور بالمعموما
 5.3 2 - - 11.1 2 أخرى

  88  51  37 المجموع

قيمة  مؤشرات إحصائية 
 2كاي

درجة  14.25
 حرية

قيمة الحتمالية   9
(sig) 

0.114 

16.  

 16.91تساوي  0.05ومستوى دللة  9عند درجة حرية  2قيمة كاي 

 أولً: كل صحيفة عمى حدة:

أف صحيفة فمسطين: .أ ن تبيف % >7; سبتوما أىـ أف منيايعتبركف تعاني التي المشاكؿ
الكيرباء لأزمة تناكليا عند الصحيفة مجيكؿىي المعمكمات مصدر نسبتو كما ،8=7>%

التكسعفينشر%يعتبركف>7;،كمانسبتوقمةالمعمكماتبمايخصأزمةالكيرباءيعتبركف
محدكديةالبياناتكالإحصائياتالتيف%يعتبرك676;،كمانسبتوالمعمكماتدكفاليقيفمنيا
الاختصاص جيات تنشرىا نسبتو كما ،;7< دقيقة%يعتبركف غير المعمكمات نسبتو، كما

تقميديةالمكضكعات%يعتبركف?7<9كمانسبتو،التكجوالسياسيلمصحيفة%يعتبركف9979
كبحث تطكير دكف كاحدة كتيرة عمى كتكرارىا ، نسبتو يعتبركف<7=8كما ثقة% ضعؼ

.ىناؾمشاكؿأخرل%يعتبركف7777كمانسبتوالجميكربالمعمكماتالمنشكرة،
المشاكؿالتيتعانيمنيايعتبركفأفأىـ% 76;8 مانسبتو تبيفأف: الحياة الجديدةصحيفة  .ب 

الكيرباء لأزمة تناكليا عند الصحيفة مجيكؿىي المعمكمات مصدر نسبتو كما ،:;76%
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التكسعفينشر%يعتبركف76;،كمانسبتوكماتبمايخصأزمةالكيرباءقمةالمعميعتبركف
محدكديةالبياناتكالإحصائياتالتي%يعتبركف676=،كمانسبتوالمعمكماتدكفاليقيفمنيا
جياتالاختصاص تنشرىا نسبتو كما دقيقة%يعتبركف7676، المعمكماتغير نسبتو، كما

تقميديةالمكضكعات%يعتبركف76;;كمانسبتو،لمصحيفةالتكجوالسياسي%يعتبركف9676
نسبتو،كتكرارىاعمىكتيرةكاحدةدكفتطكيركبحث عدـالمكضكعية%يعتبركف76;7كما
 .فيمعالجةالأحداثالمتعمقةبأزمةالكيرباء

المحسكبة8كاً:تبيفمفالنتائجالمكضحةفيالجدكؿأعلبهأفقيمةالنتيجة الإحصائية .ج 
الجدكليةكالتيتساكم;7:78ساكمت )7?7>7كىيأقؿمفالقيمة الاحتمالية (sigكالقيمة

ممايشيرعمىعدـكجكداختلبؼ;676كىيأكبرمفمستكلالدلالة:6777كالتيتساكم
الصحيفةعندتناكليالأزمةالكيرباءفيأراءالمبحكثيفحكؿ أىـالمشاكؿالتيتعانيمنيا

 حيفةالتييعاممكفبيا.بناءعمىالص
  :ثانياً: التجاه العام

المشاكؿالتيتعانيمنياالصحيفةعندتناكليالأزمةيعتبركفأفأىـ% <7;7 مانسبتو تبيفأف
نسبتومصدرالمعمكماتمجيكؿىيالكيرباء يخص%يعتبركف<7>9،كما قمةالمعمكماتبما

،كمانسبتوكسعفينشرالمعمكماتدكفاليقيفمنياالت%يعتبركف79;،كمانسبتوأزمةالكيرباء
<67; جياتالاختصاص%يعتبركف تنشرىا التي البياناتكالإحصائيات نسبتومحدكدية كما ،

المعمكماتغيردقيقة%يعتبركف?7= ، نسبتو السياسيلمصحيفة%يعتبركف>977كما ،التكجو
نسبتو المكضكعاتكتكر%يعتبركف:7=:كما دكفتطكيركبحثتقميدية كاحدة عمىكتيرة ،ارىا
 نسبتو ?7=كما الكيرباء%يعتبركف بأزمة الأحداثالمتعمقة معالجة في المكضكعية عدـ كما،

 7978نسبتو %يعتبركف بالمعمكماتالمنشكرة، الجميكر ضعؼثقة نسبتو %يعتبركف79;كما
 .ىناؾمشاكؿأخرل
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في تناول صحف الدراسة لأزمة الكيرباء في مقترحات التطوير واليات التحسين أىم . 8
 محافظات قطاع غزة:

(تكراركنسبأفرادعينةالدراسةكفقانلمقترحاتالتطكيركآليػاتالتحسػيففػي0.03يبيفالجدكؿ)
تناكؿصحؼالدراسةلأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزةمفكجيةنظرالقائميفبالاتصاؿ.

 انخحسيٍ في حُبٔل الأزيتيقخرحبث انخطٕير ٔلأْى ُسب : يٕضح انخكراراث ٔان(4.18جذٔل)

التحسين في تناول أىم مقترحات التطوير و 
 الأزمة

 التجاه العام الحياة الجديدة فمسطين
 % ك % ك % ك

 52.5 21 70.0 14 35.0 7 الىتمام بالدقة والموضوعية في موضوعاتيا
الجرأة في تناول الموضوعات الخاصة بأزمة 

 60.0 24 70.0 14 50.0 10 ءالكيربا

تخصيص مساحات تعرض آثار وتطورات 
 الأزمة

9 45.0 11 55.0 20 50.0 

الشمولية في تغطية الأحداث الخاصة بأزمة 
 الكيرباء

9 45.0 12 60.0 21 52.5 

عرض وجيات نظر المختمفة لممحممين 
 والخبراء والمتخصصين

12 60.0 15 75.0 27 67.5 

والصور الإنسانية  العتماد عمى القصص
 التي تحرك الرأي العام

12 60.0 8 40.0 20 50.0 

 42.5 17 50.0 10 35.0 7 التنوع في استخدام الفنون الصحفية 
 27.5 11 30.0 6 25.0 5 إعلام الجماىير بكل جديد في أزمة الكيرباء

 35.0 14 25.0 5 45.0 9 التنوع في أساليب المعالجة الصحفية
التحريرية المخصصة  زيادة المساحة
 40.0 16 30.0 6 50.0 10 الكيرباء أزمةلموضوعات 

تنظيم حملات إعلامية لإرشاد وتوعية 
 27.5 11 15.0 3 40.0 8 الجميور

 2.5 1 - - 5.0 1 أخرى
  203  104  99 المجموع

قيمة  مؤشرات إحصائية 
درجة  10.68 2كاي

قيمة الحتمالية   11 حرية
(sig) 0.470 

17.  

 19.67تساوي  0.05ومستوى دللة  11عند درجة حرية  2كاي قيمة 
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 أولً: كل صحيفة عمى حدة:
يعتبركفأفمقترحاتالتطكيركالياتالتحسيف% 76;9 مانسبتو تبيفأف صحيفة فمسطين: .أ 

الاىتماـفيتناكؿصحؼالدراسةلأزمةالكيرباءفيمحافظاتقطاعغزةلأزمةالكيرباءىي
الجرأةفيتناكؿالمكضكعات%يعتبركف676;،كمانسبتوةفيمكضكعاتيابالدقةكالمكضكعي

الكيرباء بأزمة الخاصة نسبتو كما ،:;76 يعتبركف آثار% تعرض مساحات تخصيص
كتطكراتالأزمة نسبتو كما بأزمة%يعتبركف76;:، الأحداثالخاصة فيتغطية الشمكلية

الكيرباء نسبتو كما ،<676 يعتبركف كجي% كالخبراءعرض لممحمميف المختمفة نظر ات
نسبتو،كالمتخصصيف التي%يعتبركف676>كما الاعتمادعمىالقصصكالصكرالإنسانية

كمانسبتوالتنكعفياستخداـالفنكفالصحفية،%يعتبركف76;9كمانسبتو،تحرؾالرأمالعاـ
%يعتبركف76;:نسبتوكماإعلبـالجماىيربكؿجديدفيأزمةالكيرباء،%يعتبركف76;8

الصحفية ،التنكعفيأساليبالمعالجة نسبتو التحريرية%يعتبركف676;كما المساحة زيادة
الكيرباء لمكضكعاتازمة المخصصة نسبتو، تنظيـحملبتإعلبمية%يعتبركف676:كما

 .أفىناؾمقترحاتأخرل%يعتبركف76;كمانسبتولإرشادكتكعيةالجميكر،
أف: حياة الجديدةالصحيفة  .ب  نسبتو تبيف كاليات% 676= ما مقترحاتالتطكير أف يعتبركف

التحسيففيتناكؿصحؼالدراسةلأزمةالكيرباءفيمحافظاتقطاعغزةلأزمةالكيرباءىي
فيمكضكعاتيا كالمكضكعية بالدقة الاىتماـ نسبتو كما فيتناكؿ%يعتبركف676=، الجرأة

تخصيصمساحاتتعرض%يعتبركف76;;،كمانسبتوالكيرباءالمكضكعاتالخاصةبأزمة
الأزمة كتطكرات آثار نسبتو كما ،<676 الخاصة%يعتبركف الأحداث تغطية في الشمكلية

نسبتوبأزمةالكيرباء عرضكجياتنظرالمختمفةلممحمميفكالخبراء%يعتبركف76;=،كما
نسبتو،كالمتخصصيف التيالاعتماد%يعتبركف676:كما عمىالقصصكالصكرالإنسانية

كمانسبتوالتنكعفياستخداـالفنكفالصحفية،%يعتبركف676;كمانسبتو،تحرؾالرأمالعاـ
%يعتبركف76;8كمانسبتوإعلبـالجماىيربكؿجديدفيأزمةالكيرباء،%يعتبركف9676

الصحفية ،التنكعفيأساليبالمعالجة نسبتو التحريريةف%يعتبرك9676كما المساحة زيادة
لمكضكعات الكيرباءأزمةالمخصصة نسبتو، تنظيـحملبتإعلبمية%يعتبركف76;7كما
 .لإرشادكتكعيةالجميكر

النتيجة الإحصائية .ج  أفقيمة فيالجدكؿأعلبه تبيفمفالنتائجالمكضحة المحسكبة8كاً:
الجدكليةكالتيتساكم><767تساكم )=>7?7كىيأقؿمفالقيمة الاحتمالية (sigكالقيمة

ممايشيرعمىعدـكجكداختلبؼ;676كىيأكبرمفمستكلالدلالة6=:67كالتيتساكم
 حكؿ المبحكثيف أراء الدراسةفي صحؼ تناكؿ في التحسيف كاليات التطكير مقترحات أىـ

 ممكفبيا.لتييععمىالصحيفةابناءلأزمةالكيرباءفيمحافظاتقطاعغزةلأزمةالكيرباء



136 

  :التجاه العامثانياً: 

أف نسبتو تبيف صحؼ% ;87; ما تناكؿ في التحسيف كاليات التطكير مقترحات أف يعتبركف
الاىتماـبالدقةكالمكضكعيةالدراسةلأزمةالكيرباءفيمحافظاتقطاعغزةلأزمةالكيرباءىي

مكضكعاتيا في نسبتو كما ،<676 يعتبركف تن% في بأزمةالجرأة الخاصة المكضكعات اكؿ
الكيرباء نسبتو كما ،;676 يعتبركف الأزمة% كتطكرات تعرضآثار كماتخصيصمساحات ،
%;7=>،كمانسبتوالشمكليةفيتغطيةالأحداثالخاصةبأزمةالكيرباء%يعتبركف;87;نسبتو

 كالمتخصصيفيعتبركف كالخبراء لممحمميف المختمفة نظر عرضكجيات نس، كما %676;بتو
التيتحرؾالرأمالعاـيعتبركف عمىالقصصكالصكرالإنسانية الاعتماد ، نسبتو %;87:كما
يعتبركف الفنكفالصحفية، التنكعفياستخداـ نسبتو الجماىيربكؿ%يعتبركف;7=8كما إعلبـ

نسبتوجديدفيأزمةالكيرباء، كما،يةالتنكعفيأساليبالمعالجةالصحف%يعتبركف76;9كما
 676:نسبتو يعتبركف الكيرباء% ازمة لمكضكعات المخصصة التحريرية المساحة زيادة كما،
 ;7=8نسبتو يعتبركف الجميكر،% كتكعية لإرشاد إعلبمية حملبت تنظيـ نسبتو %;87كما

.أفىناؾمقترحاتأخرليعتبركف
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 المبحث الرابع
 اختبار فرضيات الدراسة 
جالفػػركضالخاصػػةبدراسػػةأىػػداؼكأسػػاليبالقػػائميفبالاتصػػاؿيسػػتعرضىػػذاالمبحػػثنتػػائ

فػػيصػػحيفتي)الحيػػاةالجديػػدةكفمسػػطيف(مػػفنشػػرالأخبػػارالمتعمقػػةبأزمػػةالكيربػػاءكتقػػيميـلأداء
ىذهالصحؼبمايخصالأزمة.

 الفرض الأول:

بين درجة رضا ( 05.0)دللة عند مستوى ذات دللة إحصائية علاقة ارتباطية  يوجد
المبحوثين عن تغطية الصحيفة لأزمة الكيرباء في محافظات ودرجة الثقة بما تقدمو من 

 معمومات بما يخص أزمة الكيرباء.

".Chi Squareللئجابةعمىىذهالفرضيةتـاستخداـاختبار"ك
 " chi Square"  انؼلاقت  َخبئج اخخببر( 4.19)جذٔل 

المبحوثين عن تغطية الصحيفة لأزمة  العلاقة بين درجة رضا
الكيرباء في محافظات ودرجة الثقة بما تقدمو من معمومات بما 

 يخص أزمة الكيرباء

 قيمة الختبار
chi Square 

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 
62.009 9 0.000 

 قيمةchi Square16.91تساكم0.05كمستكلدلالة9درجةحرية

 Chiالمقابمةلاختبار"(.Sig)(تبيفأفالقيمةالاحتمالية4.19جالمكضحةفيجدكؿ)مفالنتائ

Square"أقؿ(05.0مفمستكلالدلالة=)(،?8766>كالتيتساكم)الاختبارالحسابيةة،كقيم
ذاتتباطيواركجكدعلبقةممايدلؿعمى،(7?7>7كالتيتساكم)مفالقيمةالجدكليةكىيأكبر

 إحصائية محافظات درجةبيفدلالة في الكيرباء لأزمة الصحيفة تغطية عف المبحكثيف رضا
.كدرجةالثقةبماتقدمومفمعمكماتبمايخصأزمةالكيرباء

 الفرض الثاني:

بين درجة رضا ( 05.0)دللة عند مستوى ذات دللة إحصائية علاقة ارتباطية  يوجد
بحوثين عن تغطية الصحيفة لأزمة الكيرباء في محافظات ودرجة تأثير التوجو الحزبي الم

 لمصحيفة عمى تغطية أزمة الكيرباء

".Chi Squareللئجابةعمىىذهالفرضيةتـاستخداـاختبار"ك





138 

 " chi Square"  انؼلاقت  َخبئج اخخببر( 4.20)جذٔل 

الصحيفة لأزمة الكيرباء في  العلاقة بين درجة رضا المبحوثين عن تغطية
 محافظات ودرجة تأثير التوجو الحزبي لمصحيفة عمى تغطية أزمة الكيرباء

قيمة 
 الختبار
chi 

Square 

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 

14.056 12 0.297 

 قيمةchi Square21.02تساكم0.05كمستكلدلالة12درجةحرية

 Chiالمقابمةلاختبار"(.Sig)(تبيفأفالقيمةالاحتمالية4.20دكؿ)مفالنتائجالمكضحةفيج

Square )أكبر" الدلالة مستكل كقيم(=05.0مف الحسابيةة، تساكمالاختبار كالتي
أقؿ>;7:76) كىي الجدكلية(، القيمة )مف تساكم (21.02كالتي ، عمىعدـ يدلؿ كجكدمما

درجةرضاالمبحكثيفعفتغطيةالصحيفةلأزمةالكيرباءبيفدلالةإحصائيةذاتارتباطيوعلبقة
 .فيمحافظاتكدرجةتأثيرالتكجوالحزبيلمصحيفةعمىتغطيةأزمةالكيرباء

 :الفرض الثالث

 ثقة درجة بين(05.0)عند مستوى دللة ذات دللة إحصائية علاقة ارتباطية  يوجد
الصحيفة من معمومات بما يخص أزمة الكيرباء ودرجة التأثير التوجو  تقدمو فيما المبحوثين

 .الحزبي لمصحيفة عمى تغطية أزمة الكيرباء

".Chi Squareللئجابةعمىىذهالفرضيةتـاستخداـاختبار"ك
 " chi Square"  انؼلاقت  َخبئج اخخببر( 4.21)جذٔل 

تقدمو الصحيفة من معمومات بما يخص  العلاقة بين درجة ثقة المبحوثين فيما
 أزمة الكيرباء ودرجة التأثير التوجو الحزبي لمصحيفة عمى تغطية أزمة الكيرباء.

قيمة 
 الختبار
chi 

Square 

درجة 
 الحرية

 القيمة
 الحتمالية

(Sig). 

17.613 12 0.128 

 قيمة chi Square21.02تساكم0.05كمستكلدلالة12درجةحرية

 Chiالمقابمةلاختبار"(.Sig)(تبيفأفالقيمةالاحتمالية4.21ائجالمكضحةفيجدكؿ)مفالنت

Square )أكبر" الدلالة مستكل كقيم(=05.0مف الحسابيةة، تساكمالاختبار كالتي
كىيأقؿ79>7=7) الجدكلية(، (79>7=7كالتيتساكم)مفالقيمة ، يدلؿعمىعدـ كجكدمما

الصحيفةمفمعمكماتبماتقدموفيماالمبحكثيفثقةدرجةبيفذاتدلالةإحصائيةارتباطيةعلبقة
..يخصأزمةالكيرباءكدرجةالتأثيرالتكجوالحزبيلمصحيفةعمىتغطيةأزمةالكيرباء
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ات تقديرات بين متوسط( 05.0)عند مستوى دللة يوجد فروق ذات دللة إحصائية رابعاً: 
المبحوثين حول تقييم أداء الصحيفة تجاه أزمة الكيرباء في محافظات غزة يعزى لممتغيرات 

 (.السياسي التوجو ، الفئة العمرية، التحصيل العممي، طبيعة العمل،النوعالشخصية)

فرضياتكىي:5كللئجابةعمىىذاالفرضتحقؽالباحثةمف
بين متوسطات  (05.0)دللة عند مستوى لة إحصائية ذات دل  يوجد فروق: الفرضية الأولى

لمتغير تقديرات المبحوثين حول تقييم أداء الصحيفة تجاه أزمة الكيرباء في محافظات غزة يعزى 
 النوع 

لعينتيفمستقمتيف".- Tللئجابةعمىىذهالفرضيةتـاستخداـاختبار"
 انُٕع""  ٔفقب نًخغير "نؼيُخيٍ يسخقهخيٍ -  Tَخبئج اخخببر " ( 4.22)جذٔل 

 قيمة الختبار النحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد النوع المتغير
 القيمة

 الحتمالية 
(Sig). 

 تقييم أداء الصحيفة تجاه أزمة الكيرباء 
 0.640 4.20 34 ذكر

2.379 0.022 
 0.836 3.50 6 أنثى

  القيمةT 1.96تساوي  38ودرجة حرية  0.05دللة  الجدولية عند مستوى 
 

- Tمقابمةلاختبار"ال(.Sig)القيمةالاحتماليةأف(4.22مفالنتائجالمكضحةفيجدكؿ)تبيف
،كقيمةالاختبار(=05.0مفمستكلالدلالة)(كىيأقؿ67688كالتيتساكم)لعينتيفمستقمتيف"

( كىيأكب?=879الحسابية  التيتساكم)( الجدكلية 1.96رمفالقيمة يدلؿعمىكجكد(، مما
حكؿتقييـأداءالصحيفةتجاهأزمةمتكسطاتتقديراتالمبحكثيفبيففركؽذاتدلالةإحصائية

النكع يعزللمتغير فيمحافظاتغزة المتكسطاتتبيفأفالفركؽالكيرباء كمفخلبؿمقارنة ،
 .لصالحجنسالذككر

بين متوسطات  (05.0)دللة عند مستوى ذات دللة إحصائية  يوجد فروق: ثانيةالفرضية ال
لمتغير تقديرات المبحوثين حول تقييم أداء الصحيفة تجاه أزمة الكيرباء في محافظات غزة يعزى 

 الفئة العمرية.

.تحميؿالتبايف(لعدةعيناتمستقمة)-Fللئجابةعمىىذهالفرضيةتـاستخداـاختبار"
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 ٔفقب نًخغير "انفئت انؼًريت""تًسخقهان ثبؼيُهن – Fَخبئج اخخببر " : (4.23جذٔل )

 (Fقيمة الختبار ) متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغير

 القيمة

 الحتمالية

(Sig). 

 تقييم أداء الصحيفة
 تجاه أزمة الكيرباء

 0.668 2 1.336 بين المجموعات
 0.494 37 18.264 داخل المجموعات 0.271 1.353

  39 19.600 المجموع
     القيمة F 3.51  تساوي  37،  2ودرجة حرية    0.05الجدولية عند مستوى دللة 



–Fمقابمةلاختبار"ال(.Sig)القيمةالاحتماليةأف(4.23مفالنتائجالمكضحةفيجدكؿ)تبيف
اعيمل مستقملنات )"ة تساكم كالتي أكبر7=678، كىي )( الدلالة مستكل ،كقيمة(=05.0مف

( التيتساكم)9;779الاختبارالحسابية الجدكلية كىيأقؿمفالقيمة )97;7 يدلؿعمى(، مما
ةحكؿتقييـأداءالصحيفبيفمتكسطاتتقديراتالمبحكثيفكجكدفركؽذاتدلالةإحصائيةعدـ

 .تجاهأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزةيعزللمتغيرالفئةالعمرية
بين متوسطات  (05.0)دللة عند مستوى ذات دللة إحصائية  يوجد فروق: الفرضية الثالثة

لمتغير تقديرات المبحوثين حول تقييم أداء الصحيفة تجاه أزمة الكيرباء في محافظات غزة يعزى 
 العممي.التحصيل 

.لعدةعيناتمستقمة)تحميؿالتبايف(-Fللئجابةعمىىذهالفرضيةتـاستخداـاختبار"
 ٔفقب نًخغير "انخحصيم انؼهًي""نهؼيُبث انًسخقهت – F(: َخبئج اخخببر " 4.24جذٔل )

(F)الاختبارقيمة متكسطالمربعات درجةالحرية مجمكعالمربعات مصدرالتبايفالمتغير
القيمة

الاحتمالية
(Sig).

تقييـأداءالصحيفة
 تجاهأزمةالكيرباء

 0.250 2 0.501 بيفالمجمكعات

0.485 0.620 
داخؿ

 المجمكعات
19.099 37 0.516 

  39 19.600 المجمكع

     القيمة F 3.51  تساوي  37،  2ودرجة حرية    0.05الجدولية عند مستوى دللة 

–Fمقابمةلاختبار"ال(.Sig)القيمةالاحتماليةأف(4.24يجدكؿ)مفالنتائجالمكضحةفتبيف
العيمل مستقمنات )"ة تساكم كالتي أكبر86>67، كىي )( الدلالة مستكل ،كقيمة(=05.0مف

( التيتساكم);<:67الاختبارالحسابية الجدكلية كىيأقؿمفالقيمة )97;7 يدلؿعمى(، مما
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حكؿتقييـأداءالصحيفةبيفمتكسطاتتقديراتالمبحكثيفركؽذاتدلالةإحصائيةكجكدفعدـ
 .تجاهأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزةيعزللمتغيرالتحصيؿالعممي

بين متوسطات  (05.0)دللة عند مستوى ذات دللة إحصائية  يوجد فروق: الفرضية الرابعة
لمتغير يعزى تقييم أداء الصحيفة تجاه أزمة الكيرباء في محافظات غزة  حولتقديرات المبحوثين 

طبيعة العمل

.لعدةعيناتمستقمة)تحميؿالتبايف(-Fللئجابةعمىىذهالفرضيةتـاستخداـاختبار"
 ٔفقب نًخغير "طبيؼت انؼًم""نهؼيُبث انًسخقهت – F(: َخبئج اخخببر " 4.25جذٔل )

(F)الاختبارقيمة متكسطالمربعات درجةالحرية مجمكعالمربعات مصدرالتبايفالمتغير
القيمة

الاحتمالية
(Sig).

تقييـأداءالصحيفة
 تجاهأزمةالكيرباء

 1.081 3 3.244 بيفالمجمكعات

 0.454 36 16.356 داخؿالمجمكعات 0.086 2.380

  39 19.600 المجمكع

     القيمة F 2.86  تساوي  36،  3ودرجة حرية    0.05لة الجدولية عند مستوى دل 

–Fمقابمةلاختبار"ال(.Sig)القيمةالاحتماليةأف(4.25مفالنتائجالمكضحةفيجدكؿ)تبيف
العيمل مستقمنات )"ة تساكم كالتي أكبر><676، كىي )( الدلالة مستكل ،كقيمة(=05.0مف

( كى6<879الاختبارالحسابية التيتساكم)( الجدكلية ><87يأقؿمفالقيمة يدلؿعمى(، مما
حكؿتقييـأداءالصحيفةبيفمتكسطاتتقديراتالمبحكثيفكجكدفركؽذاتدلالةإحصائيةعدـ

 .طبيعةالعمؿتجاهأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزةيعزللمتغير
دللة عند مستوى حصائية ذات دللة إ يوجد فروق: الفرضية الرابعة: الفرضية الخامسة

(05.0)  حول تقييم أداء الصحيفة تجاه أزمة الكيرباء في بين متوسطات تقديرات المبحوثين
لمتغير التوجو السياسييعزى محافظات غزة 

.لعدةعيناتمستقمة)تحميؿالتبايف(-Fللئجابةعمىىذهالفرضيةتـاستخداـاختبار"
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 ٔفقب نًخغير "انخٕجّ انسيبسي""نهؼيُبث انًسخقهت – F(: َخبئج اخخببر " 4.26جذٔل )

(F)الاختبارقيمة متكسطالمربعات درجةالحرية مجمكعالمربعات مصدرالتبايفالمتغير
القيمة
الاحتمالية

(Sig).

تقييـأداءالصحيفة
 تجاهأزمةالكيرباء

 0.023 3 0.069  بيفالمجمكعات

داخؿالمجمكعات 0.988 0.042  19.531 36 0.543 

المجمكع     19.600 39  

     القيمة F 2.86  تساوي  36،  3ودرجة حرية    0.05الجدولية عند مستوى دللة 
–Fمقابمةلاختبار"ال(.Sig)القيمةالاحتماليةأف(4.26مفالنتائجالمكضحةفيجدكؿ)تبيف

العيمل مستقمنات "ة كالتي ،( أكبر<<?67تساكم كىي )( الدلالة مستكل ،كقيمة(=05.0مف
( التيتساكم)676:8الاختبارالحسابية الجدكلية كىيأقؿمفالقيمة )87>< يدلؿعمى(، مما

حكؿتقييـأداءالصحيفةبيفمتكسطاتتقديراتالمبحكثيفكجكدفركؽذاتدلالةإحصائيةعدـ
 .التكجوالسياسيباءفيمحافظاتغزةيعزللمتغيرتجاهأزمةالكير

 الفرض الخامس:
بين متوسطات تقديرات ( 05.0)عند مستوى دللة يوجد فروق ذات دللة إحصائية  

يعزى لممتغيرات  درجة الرضا عن تغطية الصحف لأزمة الكيرباءالمبحوثين حول 
 (.السياسي التوجو يل العممي، طبيعة العمل،، الفئة العمرية، التحصالنوعالشخصية)

فرضياتكىي:5كللئجابةعمىىذاالفرضتحقؽالباحثةمف
بين متوسطات  (05.0)دللة عند مستوى ذات دللة إحصائية  يوجد فروق: الفرضية الأولى

ي محافظات غزة يعزى الكيرباء فدرجة الرضا عن تغطية الصحف لأزمة تقديرات المبحوثين حول 
 لمتغير النوع 

لعينتيفمستقمتيف".- Tللئجابةعمىىذهالفرضيةتـاستخداـاختبار"
 انُٕع""  ٔفقب نًخغير "نؼيُخيٍ يسخقهخيٍ -  Tَخبئج اخخببر "  (4.27)جذٔل 

العددالنكعالمتغير
المتكسط
الحسابي

الانحراؼ
المعيارم

قيمة
الاختبار

القيمة

ليةالاحتما

(Sig).

درجةالرضاعفتغطيةالصحؼ
 الكيرباءلأزمة

 0.640 4.08 34 ذكر

2.058 0.046 

 0.836 3.33 6 أنثى

  القيمةT  1.96تساوي  38ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى دللة 
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- Tمقابمةلاختبار"ال(.Sig)القيمةالاحتماليةأف(4.27مفالنتائجالمكضحةفيجدكؿ)تبيف
،كقيمةالاختبار(=05.0مفمستكلالدلالة)(كىيأقؿ>:676كالتيتساكم)لعينتيفمستقمتيف"

( التيتساكم)<;876الحسابية الجدكلية كىيأكبرمفالقيمة  )1.96 يدلؿعمىكجكد(، مما
 إحصائية دلالة ذات فركؽ بيف المبحكثيف تقديرات الرمتكسطات درجة تغطيةحكؿ عف ضا

،كمفخلبؿمقارنةالمتكسطاتتبيفالكيرباءفيمحافظاتغزةيعزللمتغيرالنكعالصحؼلأزمة
 .أفالفركؽلصالحجنسالذككر

بين متوسطات  (05.0)دللة عند مستوى ذات دللة إحصائية  يوجد فروق: الفرضية الثانية
الكيرباء في محافظات غزة يعزى عن تغطية الصحف لأزمة  درجة الرضاتقديرات المبحوثين حول 

 لمتغير الفئة العمرية.

.لعدةعيناتمستقمة)تحميؿالتبايف(-Fللئجابةعمىىذهالفرضيةتـاستخداـاختبار"

 ٔفقب نًخغير "انفئت انؼًريت""نهؼيُبث انًسخقهت – F(: َخبئج اخخببر " 4.28جذٔل )

 مصدرالتبايفالمتغير
كعمجم

 المربعات
درجة
 الحرية

متكسط
 المربعات

الاختبارقيمة
(F)

القيمة
الاحتمالية

(Sig). 

درجةالرضاعفتغطيةالصحؼ
 لأزمةالكيرباء

 0.709 2 1.418 بيفالمجمكعات

0.952 0.395 
داخؿ

 المجمكعات
27.557 37 0.745 

  39 28.975 المجمكع

     القيمة F 3.51  تساوي  37،  2ودرجة حرية    0.05لة الجدولية عند مستوى دل 

–Fمقابمةلاختبار"ال(.Sig)القيمةالاحتماليةأف(4.28مفالنتائجالمكضحةفيجدكؿ)تبيف
العيمل مستقمنات )"ة تساكم كالتي أكبر;?679، كىي )( الدلالة مستكل ،كقيمة(=05.0مف

( كى8;?67الاختبارالحسابية التيتساكم)( الجدكلية 7;97يأقؿمفالقيمة يدلؿعمى(، مما
إحصائيةعدـ فركؽذاتدلالة عفبيفمتكسطاتتقديراتالمبحكثيفكجكد الرضا حكؿدرجة

 .الكيرباءفيمحافظاتغزةيعزللمتغيرالفئةالعمريةتغطيةالصحؼلأزمة
بين متوسطات  (05.0)دللة ستوى عند مذات دللة إحصائية  يوجد فروق: الفرضية الثالثة

الكيرباء في محافظات غزة يعزى درجة الرضا عن تغطية الصحف لأزمة تقديرات المبحوثين حول 
 لمتغير التحصيل العممي.

.لعدةعيناتمستقمة)تحميؿالتبايف(-Fللئجابةعمىىذهالفرضيةتـاستخداـاختبار"
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 ٔفقب نًخغير "انخحصيم انؼهًي""نهؼيُبث انًسخقهت – Fخخببر " (: َخبئج ا4.29جذٔل )

 مصدرالتبايفالمتغير
مجمكع
 المربعات

درجة
 الحرية

متكسط
 المربعات

الاختبارقيمة
(F)

القيمة
الاحتمالية

(Sig).

درجةالرضاعفتغطيةالصحؼ
 لأزمةالكيرباء

 0.312 2 0.623 بيفالمجمكعات

0.407 0.669 
داخؿ

جمكعاتالم  
28.352 37 0.766 

  39 28.975 المجمكع

  القيمة F 3.51  تساوي  37،  2ودرجة حرية    0.05الجدولية عند مستوى دللة 

–Fمقابمةلاختبار"ال(.Sig)القيمةالاحتماليةأف(4.29مفالنتائجالمكضحةفيجدكؿ)تبيف
العيمل مستقمنات )"ة تساكم كالتي كىي?>>67، )أكبر( الدلالة مستكل ،كقيمة(=05.0مف

( التيتساكم)=67:6الاختبارالحسابية الجدكلية كىيأقؿمفالقيمة )97;7 يدلؿعمى(، مما
إحصائيةعدـ فركؽذاتدلالة عفحكؿبيفمتكسطاتتقديراتالمبحكثيفكجكد الرضا درجة

 .غزةيعزللمتغيرالتحصيؿالعمميالكيرباءفيمحافظاتتغطيةالصحؼلأزمة
بين متوسطات  (05.0)دللة عند مستوى ذات دللة إحصائية  يوجد فروق: الفرضية الرابعة

يعزى الكيرباء في محافظات غزة  درجة الرضا عن تغطية الصحف لأزمةحول تقديرات المبحوثين 
لمتغير طبيعة العمل.

.لعدةعيناتمستقمة)تحميؿالتبايف(-Fةتـاستخداـاختبار"للئجابةعمىىذهالفرضي

 ٔفقب نًخغير "طبيؼت انؼًم""نهؼيُبث انًسخقهت – F(: َخبئج اخخببر " 4.30جذٔل )

 مصدر التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
الختبار 

(F) 

 القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 

تغطية الصحف  درجة الرضا عن
 لأزمة الكيرباء

 1.593 3 4.778  بين المجموعات
داخل المجموعات  0.087 2.370  24.197 36 0.672 

المجموع      28.975 39  

     القيمة F 2.86  تساوي  36،  3ودرجة حرية    0.05الجدولية عند مستوى دللة 

–Fمقابمةلاختبار"ال(.Sig)الاحتماليةالقيمةأف(4.30مفالنتائجالمكضحةفيجدكؿ)تبيف
العيمل مستقمنات )"ة تساكم كالتي أكبر=<676، كىي )( الدلالة مستكل ،كقيمة(=05.0مف

( التيتساكم)6=879الاختبارالحسابية الجدكلية كىيأقؿمفالقيمة )87>< يدلؿعمى(، مما
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 إحصائيةعدـ فركؽذاتدلالة عفحكؿيفمتكسطاتتقديراتالمبحكثيفبكجكد الرضا درجة
 .طبيعةالعمؿالكيرباءفيمحافظاتغزةيعزللمتغيرتغطيةالصحؼلأزمة
بين  (05.0)دللة عند مستوى ذات دللة إحصائية  يوجد فروق: الفرضية الخامسة

الكيرباء في  صحف لأزمةدرجة الرضا عن تغطية الحول متوسطات تقديرات المبحوثين 
لمتغير التوجو السياسييعزى محافظات غزة 

.لعدةعيناتمستقمة)تحميؿالتبايف(-Fللئجابةعمىىذهالفرضيةتـاستخداـاختبار"
 ٔفقب نًخغير "انخٕجّ انسيبسي""نهؼيُبث انًسخقهت – F(:َخبئج اخخببر " 4.31جذٔل )

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
الختبار 

(F) 

 القيمة
 الحتمالية

(Sig). 

درجة الرضا عن تغطية الصحف 
 لأزمة الكيرباء

 0.077 3 0.230 بين المجموعات
 0.798 36 28.745 داخل المجموعات 0.962 0.096

  39 28.975 المجموع

     القيمة F 2.86  تساوي  36،  3جة حرية   ودر  0.05الجدولية عند مستوى دللة 

–Fمقابمةلاختبار"ال(.Sig)القيمةالاحتماليةأف(4.31مفالنتائجالمكضحةفيجدكؿ)تبيف
العيمل مستقمنات )"ة تساكم كالتي أكبر8>?67، كىي )( الدلالة مستكل ،كقيمة(=05.0مف

( كىيأقؿمفالق>?676الاختبارالحسابية التيتساكم)( الجدكلية ><87يمة يدلؿعمى(، مما
إحصائيةعدـ فركؽذاتدلالة عفحكؿبيفمتكسطاتتقديراتالمبحكثيفكجكد الرضا درجة

 .التكجوالسياسيالكيرباءفيمحافظاتغزةيعزللمتغيرتغطيةالصحؼلأزمة
 الفرض السادس:

بين متوسطات تقديرات ( 05.0)عند مستوى دللة يوجد فروق ذات دللة إحصائية 
يعزى  درجة الثقة بما تقدمو الصحيفة من معمومات بما يخص أزمة الكيرباءالمبحوثين حول 

 (.السياسي التوجو ، الفئة العمرية، التحصيل العممي، طبيعة العمل،النوعلممتغيرات الشخصية)

كىي:فرضيات5كللئجابةعمىىذاالفرضتحقؽالباحثةمف

بين متوسطات  (05.0)دللة عند مستوى ذات دللة إحصائية  يوجد فروق: الفرضية الأولى
 درجة الثقة بما تقدمو الصحيفة من معمومات بما يخص أزمة الكيرباءتقديرات المبحوثين حول 
 لمتغير النوع. في محافظات غزة يعزى 
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لعينتيفمستقمتيف".- Tاـاختبار"للئجابةعمىىذهالفرضيةتـاستخد
 انُٕع""  ٔفقب نًخغير "نؼيُخيٍ يسخقهخيٍ -  Tَخبئج اخخببر " ( 4.32)جذٔل 

العددالنكعالمتغير
المتكسط
الحسابي

الانحراؼ
المعيارم

قيمة
الاختبار

القيمة
الاحتمالية
(Sig).

درجةالثقةبماتقدموالصحيفةمف
 مةالكيرباءمعمكماتبمايخصأز

 0.709 4.26 34 ذكر

1.701 0.097 

 1.211 3.66 6 أنثى

  القيمةT  1.96تساوي  38ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى دللة 

- Tمقابمةلاختبار"ال(.Sig)القيمةالاحتماليةأف(4.32مفالنتائجالمكضحةفيجدكؿ)تبيف
" مستقمتيف )لعينتيف تساكم أكبر(=?676كالتي )كىي الدلالة مستكل ،كقيمة(=05.0مف
ممايدلؿعمى(،1.96(كىيأقؿمفالقيمةالجدكليةالتيتساكم)67=77الاختبارالحسابية)

درجةالثقةبماتقدموحكؿمتكسطاتتقديراتالمبحكثيفبيفكجكدفركؽذاتدلالةإحصائيةعدـ
 .فيمحافظاتغزةيعزللمتغيرالنكعصأزمةالكيرباءالصحيفةمفمعمكماتبمايخ

بين متوسطات  (05.0)دللة عند مستوى ذات دللة إحصائية  يوجد فروق: الفرضية الثانية
 درجة الثقة بما تقدمو الصحيفة من معمومات بما يخص أزمة الكيرباءتقديرات المبحوثين حول 
 ير الفئة العمرية.لمتغفي محافظات غزة يعزى 

.لعدةعيناتمستقمة)تحميؿالتبايف(-Fللئجابةعمىىذهالفرضيةتـاستخداـاختبار"
 ٔفقب نًخغير "انفئت انؼًريت""نهؼيُبث انًسخقهت – F(: َخبئج اخخببر " 4.33جذٔل )

 مصدرالتبايفالمتغير
مجمكع
 المربعات

درجة
 الحرية

متكسط
 المربعات

قيمة
الاختبار

(F)

القيمة
الاحتمالية

(Sig). 

درجةالثقةبماتقدموالصحيفةمف
 معمكماتبمايخصأزمةالكيرباء

 0.109 2 0.218 بيفالمجمكعات

 0.691 37 25.557 داخؿالمجمكعات 0.855 0.158

  39 25.775 المجمكع

     القيمة F 3.51وي   تسا 37،  2ودرجة حرية    0.05الجدولية عند مستوى دللة 

–Fالمقابمةلاختبار"(.Sig)القيمةالاحتماليةأف(4.33مفالنتائجالمكضحةفيجدكؿ)تبيف
العيمل مستقمنات )"ة تساكم كالتي أكبر0.885، كىي )( الدلالة مستكل ،كقيمة(=05.0مف

يدلؿعمى3.51م)(كىيأقؿمفالقيمةالجدكليةالتيتساك0.158الاختبارالحسابية) (،مما
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عدـكجكدفركؽذاتدلالةإحصائيةبيفمتكسطاتتقديراتالمبحكثيفحكؿدرجةالثقةبماتقدمو
الصحيفةمفمعمكماتبمايخصأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزةيعزللمتغيرالفئةالعمرية.

بين متوسطات  (05.0)دللة عند مستوى ذات دللة إحصائية  يوجد فروق: الفرضية الثالثة
 درجة الثقة بما تقدمو الصحيفة من معمومات بما يخص أزمة الكيرباءتقديرات المبحوثين حول 
 لمتغير التحصيل العممي.في محافظات غزة يعزى 

.لعدةعيناتمستقمة)تحميؿالتبايف(-Fللئجابةعمىىذهالفرضيةتـاستخداـاختبار"
 ٔفقب نًخغير "انخحصيم انؼهًي""نهؼيُبث انًسخقهت – Fَخبئج اخخببر " (:4.34جذٔل )

 مصدرالتبايفالمتغير
مجمكع
 المربعات

درجة
 الحرية

متكسط
 المربعات

قيمة
الاختبار

(F)

القيمة
الاحتمالية

(Sig).
درجةالثقةبماتقدموالصحيفة
مفمعمكماتبمايخصأزمة

 الكيرباء

 1.133 2 2.267  بيفالمجمكعات

داخؿالمجمكعات 0.184 1.784  23.508 37 0.635 

المجمكع     25.775 39  

     القيمة F 3.51  تساوي  37،  2ودرجة حرية    0.05الجدولية عند مستوى دللة 


–Fمقابمةلاختبار"ال(.Sig)القيمةالاحتماليةأف(4.34مفالنتائجالمكضحةفيجدكؿ)تبيف
مستقمالناتعيمل )"ة تساكم كالتي أكبر:<677، كىي )( الدلالة مستكل ،كقيمة(=05.0مف

( التيتساكم):<=77الاختبارالحسابية الجدكلية كىيأقؿمفالقيمة )97;7 يدلؿعمى(، مما
تقدمودرجةالثقةبماحكؿبيفمتكسطاتتقديراتالمبحكثيفكجكدفركؽذاتدلالةإحصائيةعدـ

 .فيمحافظاتغزةيعزللمتغيرالتحصيؿالعمميالصحيفةمفمعمكماتبمايخصأزمةالكيرباء
بين متوسطات  (05.0)دللة عند مستوى ذات دللة إحصائية  يوجد فروق: الفرضية الرابعة

 ص أزمة الكيرباءدرجة الثقة بما تقدمو الصحيفة من معمومات بما يخحول تقديرات المبحوثين 
لمتغير طبيعة العمليعزى في محافظات غزة 

.لعدةعيناتمستقمة)تحميؿالتبايف(-Fللئجابةعمىىذهالفرضيةتـاستخداـاختبار"
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 ٔفقب نًخغير "طبيؼت انؼًم""نهؼيُبث انًسخقهت – F(: َخبئج اخخببر " 4.35جذٔل )

 مصدرالتبايفالمتغير
مجمكع
 المربعات

درجة
 الحرية

متكسط
 المربعات

قيمة
الاختبار

(F)

القيمة
الاحتمالية

(Sig).
درجةالثقةبماتقدموالصحيفة
مفمعمكماتبمايخصأزمة

 الكيرباء

 0.332 3 0.995 بيفالمجمكعات

 0.688 36 24.780 داخؿالمجمكعات 0.697 0.482

  39 25.775 المجمكع

     القيمة F2.86  تساوي  36،  3ودرجة حرية    0.05وى دللة الجدولية عند مست 


–Fمقابمةلاختبار"ال(.Sig)القيمةالاحتماليةأف(4.35مفالنتائجالمكضحةفيجدكؿ)تبيف
العيمل مستقمنات )"ة تساكم كالتي أكبر=?>67، كىي )( الدلالة مستكل ،كقيمة(=05.0مف

( التيتساكم)8<:67الاختبارالحسابية الجدكلية كىيأقؿمفالقيمة )87>< يدلؿعمى(، مما
درجةالثقةبماتقدموحكؿبيفمتكسطاتتقديراتالمبحكثيفكجكدفركؽذاتدلالةإحصائيةعدـ

 .طبيعةالعمؿفيمحافظاتغزةيعزللمتغيرالصحيفةمفمعمكماتبمايخصأزمةالكيرباء
بين  (05.0)دللة عند مستوى ذات دللة إحصائية  قيوجد فرو: الفرضية الخامسة

درجة الثقة بما تقدمو الصحيفة من معمومات بما يخص أزمة حول متوسطات تقديرات المبحوثين 
لمتغير التوجو السياسييعزى في محافظات غزة  الكيرباء

.مستقمة)تحميؿالتبايف(لعدةعينات-Fللئجابةعمىىذهالفرضيةتـاستخداـاختبار"
 ٔفقب نًخغير "انخٕجّ انسيبسي""نهؼيُبث انًسخقهت – F(: َخبئج اخخببر " 4.36جذٔل )

مجمكع مصدرالتبايفالمتغير
 المربعات

درجة
 الحرية

متكسط
 المربعات

قيمة
الاختبار

(F)

القيمة
الاحتمالية

(Sig).

درجةالثقةبماتقدموالصحيفةمف
صأزمةالكيرباءمعمكماتبمايخ  

 0.298 3 0.894 بيفالمجمكعات
 0.691 36 24.881 داخؿالمجمكعات 0.732 0.431

  39 25.775 المجمكع

     القيمة F 2.86  تساوي  36،  3ودرجة حرية    0.05الجدولية عند مستوى دللة 

–Fمقابمةلاختبار"ال(.Sig)القيمةالاحتماليةأف(4.36مفالنتائجالمكضحةفيجدكؿ)تبيف
العيمل مستقمنات )"ة تساكم كالتي أكبر98=67، كىي )( الدلالة مستكل ،كقيمة(=05.0مف

( التيتساكم)67:97الاختبارالحسابية الجدكلية كىيأقؿمفالقيمة )87>< يدلؿعمى(، مما
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درجةالثقةبماتقدموحكؿالمبحكثيفبيفمتكسطاتتقديراتكجكدفركؽذاتدلالةإحصائيةعدـ
 .التكجوالسياسيفيمحافظاتغزةيعزللمتغيرالصحيفةمفمعمكماتبمايخصأزمةالكيرباء

 الفرض السابع:

بين متوسطات تقديرات ( 05.0)عند مستوى دللة يوجد فروق ذات دللة إحصائية 
يعزى لممتغيرات  لحزبي لمصحيفة عمى تغطية أزمة الكيرباءدرجة تأثير التوجو االمبحوثين حول 

 (.السياسي التوجو ، الفئة العمرية، التحصيل العممي، طبيعة العمل،النوعالشخصية)

فرضياتكىي:5كللئجابةعمىىذاالفرضتحقؽالباحثةمف
بين متوسطات  (05.0)دللة عند مستوى ذات دللة إحصائية  يوجد فروق: الفرضية الأولى

في  درجة تأثير التوجو الحزبي لمصحيفة عمى تغطية أزمة الكيرباءتقديرات المبحوثين حول 
 لمتغير النوع محافظات غزة يعزى 

لعينتيفمستقمتيف".- Tللئجابةعمىىذهالفرضيةتـاستخداـاختبار"
 انُٕع""  ٔفقب نًخغير "نؼيُخيٍ يسخقهخيٍ -  Tَخبئج اخخببر " ( 4.37)جذٔل 

 المتوسط العدد النوع المتغير
 الحسابي

 النحراف
 المعياري

 قيمة
 الختبار

 القيمة
 الحتمالية

(Sig). 

درجة تأثير التوجو الحزبي لمصحيفة عمى تغطية أزمة 
 الكيرباء

 1.013 2.94 34 ذكر
2.334 0.025 

 1.095 4.00 6 أنثى

  القيمةT  1.96تساوي  38ودرجة حرية  0.05لة الجدولية عند مستوى دل 
 

- Tمقابمةلاختبار"ال(.Sig)القيمةالاحتماليةأف(4.37مفالنتائجالمكضحةفيجدكؿ)تبيف
،كقيمةالاختبار(=05.0مفمستكلالدلالة)(كىيأقؿ;6768كالتيتساكم)لعينتيفمستقمتيف"

( كىيأكبرمف:8799الحسابية  التيتساكم)( الجدكلية 1.96القيمة يدلؿعمىكجكد(، مما
 إحصائية دلالة ذات فركؽ بيف المبحكثيف تقديرات متكسطات الحزبيحكؿ التكجو تأثير درجة

،كلمتعرؼالفركؽلصالحفيمحافظاتغزةيعزللمتغيرالنكعلمصحيفةعمىتغطيةأزمةالكيرباء
 يالصالحالإناث.مفتككفتبيفمفخلبؿالمتكسطاتأن
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بين متوسطات  (05.0)دللة عند مستوى ذات دللة إحصائية  يوجد فروق: الفرضية الثانية
في  درجة تأثير التوجو الحزبي لمصحيفة عمى تغطية أزمة الكيرباءتقديرات المبحوثين حول 

 لمتغير الفئة العمرية.محافظات غزة يعزى 

.لعدةعيناتمستقمة)تحميؿالتبايف(-Fضيةتـاستخداـاختبار"للئجابةعمىىذهالفر
 ٔفقب نًخغير "انفئت انؼًريت""نهؼيُبث انًسخقهت – F(: َخبئج اخخببر " 4.38جذٔل )

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة الختبار 
(F) 

 القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 

ر التوجو الحزبي لمصحيفة عمى درجة تأثي
 تغطية أزمة الكيرباء

بين 
 0.071 2 0.143  المجموعات

داخل   0.944 0.058
 المجموعات

45.457 37 1.229  

المجموع      45.600 39  
     القيمة F 3.51  تساوي  37،  2ودرجة حرية    0.05الجدولية عند مستوى دللة 

–Fالمقابمةلاختبار"(.Sig)القيمةالاحتماليةأف(4.38جدكؿ)مفالنتائجالمكضحةفيتبيف
العيمل مستقمنات )"ة تساكم كالتي أكبر0.944، كىي )( الدلالة مستكل ،كقيمة(=05.0مف

يدلؿعمى3.51(كىيأقؿمفالقيمةالجدكليةالتيتساكم)0.058الاختبارالحسابية) (،مما
ؽذاتدلالةإحصائيةبيفمتكسطاتتقديراتالمبحكثيفحكؿدرجةتأثيرالتكجوعدـكجكدفرك

الحزبيلمصحيفةعمىتغطيةأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزةيعزللمتغيرالفئةالعمرية.
بين متوسطات  (05.0)دللة عند مستوى ذات دللة إحصائية  يوجد فروق: الفرضية الثالثة

في  درجة تأثير التوجو الحزبي لمصحيفة عمى تغطية أزمة الكيرباءات المبحوثين حول تقدير 
 لمتغير التحصيل العممي.محافظات غزة يعزى 

.لعدةعيناتمستقمة)تحميؿالتبايف(-Fللئجابةعمىىذهالفرضيةتـاستخداـاختبار"
 غير "انخحصيم انؼهًي"ٔفقب نًخ"نهؼيُبث انًسخقهت – F(: َخبئج اخخببر " 4.39جذٔل )

 مصدر التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة الختبار 
(F) 

 القيمة 
 الحتمالية

(Sig). 

درجة تأثير التوجو الحزبي لمصحيفة عمى 
 تغطية أزمة الكيرباء

 2.762 2 5.524  بين المجموعات

2.550 0.092 
داخل  

 1.083 37 40.076 المجموعات

المجموع      45.600 39  

     القيمة F 3.51  تساوي  37،  2ودرجة حرية    0.05الجدولية عند مستوى دللة 
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–Fمقابمةلاختبار"ال(.Sig)القيمةالاحتماليةأف(4.39مفالنتائجالمكضحةفيجدكؿ)تبيف
العيمل مستقمنات )"ة تساكم كالتي أكبر8?676، كىي مستكل( )مف ،كقيمة(=05.0الدلالة

( التيتساكم)6;;87الاختبارالحسابية الجدكلية كىيأقؿمفالقيمة )97;7 يدلؿعمى(، مما
درجةتأثيرالتكجوحكؿبيفمتكسطاتتقديراتالمبحكثيفكجكدفركؽذاتدلالةإحصائيةعدـ

 .اتغزةيعزللمتغيرالتحصيؿالعمميفيمحافظالحزبيلمصحيفةعمىتغطيةأزمةالكيرباء
بين متوسطات  (05.0)دللة عند مستوى ذات دللة إحصائية  يوجد فروق: الفرضية الرابعة

في  درجة تأثير التوجو الحزبي لمصحيفة عمى تغطية أزمة الكيرباءحول تقديرات المبحوثين 
لمتغير طبيعة العمليعزى محافظات غزة 

.لعدةعيناتمستقمة)تحميؿالتبايف(-Fبةعمىىذهالفرضيةتـاستخداـاختبار"للئجا
 ٔفقب نًخغير "طبيؼت انؼًم""نهؼيُبث انًسخقهت – F(: َخبئج اخخببر " 4.40جذٔل )

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة الختبار 
(F) 

 القيمة
 الحتمالية

(Sig.) 

درجة تأثير التوجو الحزبي لمصحيفة عمى 
 تغطية أزمة الكيرباء

بين 
 1.440 3 4.320 المجموعات

داخل  0.304 1.256
 المجموعات

41.280 36 1.147 

  39 45.600 المجموع

     القيمة F 2.86  تساوي  36،  3ودرجة حرية    0.05الجدولية عند مستوى دللة 


–Fمقابمةلاختبار"ال(.Sig)القيمةالاحتماليةأف(4.40حةفيجدكؿ)مفالنتائجالمكضتبيف
العيمل مستقمنات )"ة تساكم كالتي أكبر:6796، كىي )( الدلالة مستكل ،كقيمة(=05.0مف

( التيتساكم)>;778الاختبارالحسابية الجدكلية كىيأقؿمفالقيمة )87>< يدلؿعمى(، مما
درجةتأثيرالتكجوحكؿبيفمتكسطاتتقديراتالمبحكثيفكدفركؽذاتدلالةإحصائيةكجعدـ

 .طبيعةالعمؿفيمحافظاتغزةيعزللمتغيرالحزبيلمصحيفةعمىتغطيةأزمةالكيرباء
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بين  (05.0)دللة عند مستوى ذات دللة إحصائية  يوجد فروق: الفرضية الخامسة
درجة الثقة بما تقدمو الصحيفة من معمومات بما يخص أزمة حول قديرات المبحوثين متوسطات ت

لمتغير التوجو السياسييعزى في محافظات غزة  الكيرباء

.لعدةعيناتمستقمة)تحميؿالتبايف(-Fللئجابةعمىىذهالفرضيةتـاستخداـاختبار"
 ٔفقب نًخغير "انخٕجّ انسيبسي""نهؼيُبث انًسخقهت – F(: َخبئج اخخببر " 4.41جذٔل )

 مصدرالتبايفالمتغير
مجمكع
 المربعات

درجة
 الحرية

متكسط
 المربعات

قيمة
الاختبار

(F)

القيمة
الاحتمالية

(Sig).
درجةالثقةبماتقدموالصحيفة
مفمعمكماتبمايخصأزمة

 الكيرباء

 1.061 3 3.183  بيفالمجمكعات

تداخؿالمجمكعا 0.450 0.901  42.417 36 1.178 

المجمكع     45.600 39  

     القيمة F 2.86  تساوي  36،  3ودرجة حرية    0.05الجدولية عند مستوى دللة 


–Fمقابمةلاختبار"ال(.Sig)القيمةالاحتماليةأف(4.41مفالنتائجالمكضحةفيجدكؿ)تبيف
العيمل مستقمنات )"ة تساكم كالتي كىي6;:67، )أكبر( الدلالة مستكل ،كقيمة(=05.0مف

( التيتساكم)67?67الاختبارالحسابية الجدكلية كىيأقؿمفالقيمة )87>< يدلؿعمى(، مما
درجةتأثيرالتكجوحكؿبيفمتكسطاتتقديراتالمبحكثيفكجكدفركؽذاتدلالةإحصائيةعدـ

 .التكجوالسياسيفيمحافظاتغزةيعزللمتغيريرباءالحزبيلمصحيفةعمىتغطيةأزمةالك
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 الفصل الخامس
 مناقشة أىم نتائج الدراسة وفروضيا والتوصيات

نتائ الفصؿخمسةمباحث؛حيثيعرضالمبحثالأكؿمناقشةلأىـ الدراسةجيتناكؿىذا
 الميدانية، نتائجالدراسة اشتمؿعمىأىـ المبحثالثانيفقد أما يستعرضالثالثالتحميمية، فيما

نتائجاختبارفركضالدراسة،كالرابعيقدـتكصياتالدراسة،كأخيرانالخامسفيعرضأىـالمراجع
العربيةكالأجنبية.

 مناقشةأىـنتائجالدراسةالتحميمية.المبحث الأول:

 مناقشةأىـنتائجالدراسةالميدانية.المبحث الثاني:

 فركضالدراسة.:نتائجاختبارالمبحث الثالث

 تكصياتالدراسة.المبحث الرابع:

 المراجعالعربيةكالأجنبية.المبحث الخامس: 
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 المبحث الأول
 مناقشة أىم نتائج الدراسة التحميمية

الدراسة صحيفتي مف عينة عمى التحميمية الدراسة نتائج مناقشة إلى المبحث ىذا ييدؼ
الزمني الجديدةكفمسطيف(خلبؿالمدة ـ،30/6/2015ـكحتى1/6/2014ةالمحددةمف)الحياة

 يتناكؿ حيث مطمبيف، إلى تقسيمو بالسماتالأكؿطمبالمكتـ الخاصة التحميمية الدراسة نتائج
فيغزةقطاعمحافظاتفيالكيرباءلأزمةالفمسطينيةاليكميةالصحؼتغطيةلمحتكلالعامة

الدراسةصحيفتي أما الثانيطمبالم، نتائج الخاصةفيتضمف التحميمية العامةالسماتبالدراسة
صحيفتيفيغزةقطاعمحافظاتفيالكيرباءلأزمةالفمسطينيةاليكميةالصحؼتغطية لشكؿ
.الدراسة

 اليوميـة الصـحف تغطية لمحتوى المطمب الأول: نتائج الدراسة التحميمية الخاصة بالسمات العامة
 الدراسة: صحيفتي في غزة اعقط محافظات في الكيرباء لأزمة الفمسطينية

بمدلاىتماـصحؼالدراسة الخاصة التحميمية نتائجالدراسة المطمبمناقشة كيتناكؿىذا
 فيمحافظاتغزةبقضايا الكيرباء أزمة بتغطية المكضكعاتالمتعمقة كأبرز صحيفتيالدراسة،

الكيرباء لأزمة المكضكعات، ليذه السائد كالاتجاه الك، المعمكمة صحؼمصدر تيركزتعمييا
أزمةالكيرباءالدراسة،كالمصادرالصحفيةالتياعتمدتعميياصحؼالدراسةعندتناكليالقضايا

فيمحافظاتغزة.
رتيــب أولويــات اىتمــام صــحف الدراســة بقضــايا مناقشــة نتــائج الدراســة التحميميــة الخاصــة بتأولً: 

 أزمة الكيرباء في محافظات غزة:

الدرا بيانات مكضكعتشير أف إلى التحميمية كمعاناةاتسة الكيرباء تكليد محطة "تكقؼ
 كالمكاطنيف" المرضى لقضايا بالنسبة الدراسة صحؼ لاىتمامات الأكلى بالمرتبة أزمةحظيت

%كىينسبةمرتفعةكتعكسمدلاىتماـصحؼ18.5كجاءتبنسبةالكيرباءفيمحافظاتغزة
كيرباءعفالعمؿبسببنقصالكقكدكمايترتبعميومفتكقؼمحطةتكليدالالدراسةبمكضكع

الاقتصاد لعجمة كتكقؼ كبيرة بصكرة الكيرباء يحتاجكف الذيف كالمرضى لممكاطنيف معاناة
الإعلبـلممكضكعاتكسائؿاختيارعمىيقكـ)الأجندة(كضعنظريةمفيكـخاصةأفالفمسطيني،

جميععرضالإعلبـعمىكسائؿيصعب"لأنور،الجميكتيـأنيا-نظرىاكجيةمف–ترلالتي
التيالمكضكعاتعمىالكسائؿفيىذهالاتصاؿعمىالقائمكفيركزلذلؾكاحدة،دفعةالقضايا
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برازمضامينيا،القضاياتمؾبيفمففقطيختاركنيا ذاتالمكضكعاتتمؾتصبحلذلؾكنتيجةكا 
.(1)إثارتياتدريجيان"بعدتفكيرىـفيأكلكية

%،كىينسبة11.5"ككانتبنسبةحمكؿلأزمةالكيرباءجاءفيالمرتبةالثانيةمكضكع"ك
حمكؿقريبةالمدللأزمةفيعرضصحؼالدراسةكتعكساىتمامانكبيرانمفقبؿنسبيان،مرتفعة

التيحيثالكيرباءعبرتقنيةالإنارةبالطاقةالشمسيةكاستخداـنظاـبطاريات"المد"فيالبيكت،
الخدمةكحمكؿبديمةلأزمةتبارت ىذه مفالمؤسساتالخيريةكالمجتمعالمدنيفيتقديـ العديد

التحميميةأفمكضكعالكيرباء، الكيرباءكيلبحظمفبياناتالدراسة احتؿمكقعانقدحمكؿلأزمة
درفي،كيتفؽمعىذاالتفسيرماأكردتوصحيفةفمسطيففيعددىاالصاالصحيفتيففيمتقدمان

 لعاـ سبتمبر مف غزة2014الرابع تزكد عائمة سفينة لتأميف جيكدنا نكاصؿ تركي: "سفير ـ:
.(2)بالكيرباء"

كحازعمىزيادةساعاتفصؿالكيرباءعفقطاعغزةكتلبىمافيالمرتبةالثالثةمكضكع
صؿزيادةساعاتفتعكسمدلاىتماـصحؼالدراسةبمكضكعتكسطة%كىينسبةم7.9نسبة

مكضكعالكيرباء كىك كقد الفمسطينية عمىالساحة جدان قكلفيميـ حضكر لو الصحؼكاف
بشكؿأسبكعيعمىساعات اليكميةالفمسطينيةالتيركزتبشكؿأساسيعمىالزيادةالتيتطرأ
بسبب التكليد تكقؼمحطة أك الكقكد لتقمصنسبة نظران القطاع محافظات عف الكيرباء فصؿ

%مقارنةبصحيفة10.4مك،كقداحتمتمرتبةمتقدمةفيصحيفةالحياةالجديدةبنسبةضريبةالب
فمسطيف.

تحميؿمسؤكليةانقطاعالكيرباءكالاتياماتالمتبادلةبيفثـجاءفيالمرتبةالرابعةمكضكع
معمقارنةنسبةقميمة%كىي7.7بنسبةالسمطةالفمسطينيةفيراـاللهكالحككمةفيغزةككانت

الحياةالجديدةفيتصدرىذهغيرىامفالمكضكعات ،كقدتفكقتصحيفةفمسطيفعفنظيرتيا
 كجاءتبنسبة متقدمة مرتبة في11.4القضية الجديدة الحياة فيحيفجاءتفيصحيفة %

%،ممايدلؿعمىعدـاىتماـالأخيرةبالتطرؽإلىمكضكعالاتيامات1.4المرتبةالأخيرةبنسبة
ادلةكتحميؿأمطرؼفمسطينيأسبابالأزمةللآخرلأسبابغيرمعركفة،كمايدلؿذلؾماالمتب

.(3)ذكرتوصحيفةفمسطيف:"خلبفاتماليةتيددبتكقؼمحطةكيرباءغزةمجددان"

                                                           

(.17ميةفيالتكعيةالصحية:دراسةفيتحميؿالمضمكف)ص(الكسكاني،دكرالصحافةالأردنيةاليك(1
(.5(صحيفةفمسطيف،سفيرتركي:نكاصؿجيكدنالتأميفسفينةعائمةتكدغزةبالكيرباء)ص(2
(.12(صحيفةفمسطيف،خلبفاتماليةتيددبتكقؼمحطةكيرباءغزة)ص(3
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 الخامسة جاءمكضكعفيالمرتبة ثـ مكضكعتعطيؿخطكطالكيرباء %كىي7.6بنسبة
تعطؿبعضخطكطالكيرباءسكاءمفقبؿصحؼالدراسةبميؿقتعكساىتمامانمتكسطة،نسبة

ـكقد2014"المصريةأكالإسرائيمية"رغـأفالدراسةكانتفيكقتإعلبفالحربعمىغزةعاـ
المطمكبة الخدمة تقديـ عف بعضيا لمقطاعكتعطؿ المغذية الكيرباء ،استيدؼالاحتلبؿخطكط

تعطيؿخطكطالكيرباءجاءبنسبمتقاربةبيفأفمكضكعكيلبحظمفبياناتالدراسةالتحميمية
لعاـالصحيفتيف أبريؿ مف السابع في الصادر عددىا في الجديدة الحياة صحيفة ذكرت كقد ،

.(1)ـ:"رفحتغرؽبالظلبـبسببأعطاؿفيمحطةالعريشالمصرية"2015

طةالطاقػةبسػببسػخطالشػعبعمػىشػركةالكيربػاءكسػمكجاءفيالمرتبةالسادسةمكضػكع
%كىينسػبةمتكسػطةمػفبػيفالمكضػكعاتالمطركحػةنظػران6.9بنسبةالانقطاعالمستمر،كجاء

الصحؼاليكميةالفمسػطينيةمػعتحركػاتالشػارعفػيغػزةكالتػييظيػربكثػرةعقػبأملعدـتعاطي
اىتمػػػاـكىػػػذايػػػدلؿعمػػػىتػػػدني،جريمػػػةإنسػػػانيةكخاصػػػة"الحرائػػػؽالتػػػييػػػذىبضػػػحيتياالأطفػػػاؿ"

صحؼالدراسةبتغطيةالمكضػكعاتالتػيتتحػدثعػفسػخطالشػارععمػىالكيربػاءكالمعنيػيفبيػا،
خاصةأفىػذهاليبػاتلاتقػارفبحجػـالقضػاياالأخػرلالمتعمقػةبأزمػةالكيربػاء،كقػدبيػتصػحيفة

.(2)فمسطيف:"اعتصاـفيرفحاحتجاجانعمىانقطاعالكيرباء"

%،كىػي6.5بنسػبةكجػاءدخػكؿالكقػكدإلػىقطػاعغػزةعةمكضػكعكتلبىافيالمرتبةالسػاب
عػػدـاىتمػػاـصػػحؼالدراسػػةبتغطيػػةالمكضػػكعاتالتػػيتعػػرضدخػػكؿنسػػبةمنخفضػػةقػػدتعكػػس

الكقػػكدإلػػىالقطػػاعسػػكاءعبػػرالمسػػاعداتالإنسػػانيةمػػف"قطػػركتركيػػاكالاتحػػادالأكركبػػي"أكمػػف
المطمكبػة،كقػدتقػدمتصػحيفةالحيػاةالجديػدةخلبؿماتقدموالسمطةالفمسطينيةبعدتسد يدالرسػكـ

%،كىػػػينسػػػبةمرتفعػػػةمقارنػػػة9.2عمػػػىنظيرتيػػػافمسػػػطيفحيػػػثاحتمػػػتالمرتبػػػةالخامسػػػةبنسػػػبة
بالمكضكعاتالأخرل،حيثحرصتالحياةالجديدةعمىالاىتمػاـبالمكضػكعاتالتػيتتحػدثعػف

كقػدمػفبيانػاتخاصػةبسػمطةالطاقػةفػيراـالله،دخكؿالكقكدإلىالقطاعتبعػانلمػايػردلمصػحيفة
" أبكسالـكضحالكقكدلمحطةكيرباءغزةاليكـ .(3)ذكرتصحيفةالحياةالجديدة:"فتحكرـ

خسائرالقطاعالاقتصادمكالزراعػيكالتجػارمجػراءكمفثـجاءفيالمرتبةالثامنةمكضكع
،بةمتدنيػةبالمقارنػةمػعغيرىػامػفالمكضػكعات%كىينسػ6.2بنسبةالانقطاعالمستمرلمكيرباء

خسػائرالقطػاعسيماأفكبةصحؼالدراسةليذاالمكضكعلاكربمايشيرىذاالتدنيإلىضعؼمكا
الاقتصػػادمكالتجػػارمكالزراعػػيجػػراءأزمػػةالكيربػػاءفػػاؽملبيػػيفالػػدكلاراتخاصػػةأفالأزمػػةتػػدخؿ

                                                           

(.18محطةالعريشالمصرية)ص(الحياةالجديدة،رفحتغرؽبالظلبـبسببأعطاؿفي(1
(.13(صحيفةفمسطيف،اعتصاـفيرفحاحتجاجانعمىانقطاعالكيرباء)ص(2
)ص(3 أبكسالـكضحالكقكدلمحطةكيرباءغزةاليكـ (.13(الحياةالجديدة،فتحكرـ
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"إفكافػػػػةلػػػػو:مػػػػاىرالطبػػػػاعفػػػػيتصػػػػريحاتدمالباحػػػػثالاقتصػػػػاامػػػػاأكػػػػدهعاميػػػػاالعاشػػػػر،كىػػػػ
القطاعػػػاتالاقتصػػػاديةفػػػيغػػػزةتػػػأثرتمػػػفالأزمػػػةالراىنػػػة،كخسػػػرتملبيػػػيفالػػػدكلارات،دكفأف

.(1)يستطيعتحديدرقـمعيفلمخسائرالمتكاصمة"

كاحتمػػتالمكضػػكعاتالأخػػرلالمرتبػػةالتاسػػعةكالتػػياشػػتممتعمػػى"اسػػتيداؼمػػكظفيشػػركة
ؿالعدكافعمىغزة،كالدعـالعربيلاستمرارخدمةتكصػيؿالكيربػاء،الاتفاقيػاتالتػيالكيرباءخلب

%كىػينسػبةقميمػةمقارنػةبالمكضػكعاتالأخػرل،4.7تتـبمػايخػصكيربػاءغػزة"كجػاءتبنسػبة
كىػػذايػػدلؿعمػػىعػػدـاىتمػػاـصػػحؼالدراسػػةبتغطيػػةالمكضػػكعاتالتػػيتتعمػػؽبأزمػػةالكيربػػاءمػػف

الاقتصاديةكالتجاريةكالحياتية.كافةالجكانب

عاشػرةفػيالمرتبػةالفػرضالضػرائبعمػىالكقػكدالمػدخؿإلػىغػزة"ضػريبةالبمػك"كأخيرانجػاء
أزمػػػةالكيربػػػاءعمػػػى%كىػػػيضػػػعيفةجػػػدانبالمقارنػػػةمػػػعغيرىػػػامػػػفمكضػػػكعات4كالأخيػػػرةبنسػػػبة
بالمفركضػػةعمػػىالضػػرائ،كيعكػػسىػػذاضػػعؼاىتمػػاـصػػحؼالدراسػػةبمكضػػكعمحافظػػاتغػػزة

المقركءةكالمكتكبةكالمسػمكعةكالمرئيػةالفمسطينيةكسائؿالإعلبـجميعالتيتحدثتعنياالكيرباء
كالتػػيتثقػػؿكاىػػؿالحككمػػةالفمسػػطينيةفػػيغػػزةكتجعميػػاعػػاجزةعػػفتػػكفيرالكيربػػاءلسػػكافالقطػػاع

اللهتمديدإعفاءكقكدكيربػاءحسبماأكردتوصحيفةفمسطيف:"الطاقة:طمبنامفالحككمةفيراـ
.(2)غزةمفالضرائب"

ثانياً: مناقشة نتائج الدراسة التحميمية الخاصة بالتجاه السائد لمموضوعات التـي طرحتيـا صـحف 
 الدراسة:

تشػػيربيانػػاتالدراسػػةالتحميميػػةإلػػىأفالاتجػػاهالمعػػارضجػػاءفػػيالمرتبػػةالأكلػػىمػػفبػػيف
%،65.4بنسبةالتيتحدثتعفأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزةالاتجاىاتالسائدةلممكضكعات

لاسػػتمرارأزمػػةالكيربػػاءفػػيأمأفصػػحؼالدراسػػةكػػافاتجػػاهالمكضػػكعاتيغمػػبعمييػػاالاتجػػاه
،كىػػذايعكػػساىتمامػػانكبيػػرانمػػفقبػػؿصػػحؼالدراسػػةفػػيعػػرضالمكضػػكعاتالتػػيمحافظػػاتغػػزة

فتأثيراتكتبعاتعمىالمستكلالاقتصادمكالاجتمػاعياستمرارالأزمةكمايترتبعمييامترفض
كالمسػػيراتسػػكاءمػػفخػػلبؿالتصػػريحاتالرسػػميةكالشػػعبيةكالحيػػاتيكالزراعػػيكالتجػػارمكالإنسػػاني

كيشػارإلػىأفالاتجػاه،الرافضةلاستمرارالأزمةكالتيخمفتالعديدمفالحرائؽكالجرحىكالمػكتى
ىفػػيصػػحيفتيالدراسػػة،كيتفػػؽمػػعىػػذهالنتيجػػةمػػاتكصػػمتإليػػوالمعػػارضكػػاففػػيالمرتبػػةالأكلػػ

دراسػػػةجػػػكادالػػػدلك:"ثمػػػثالقضػػػاياالمطرحػػػةبمػػػايخػػػصقضػػػاياالطفػػػؿالفمسػػػطينيمكقػػػؼصػػػحؼ

                                                           

ركني(.(المركزالفمسطينيللئعلبـ،حكارصحفيمعالباحثالاقتصادمماىرالطباع)مكقعالكت(1
(.13(صحيفةفمسطيف،الطاقة:طمبنامفالحككمةفيراـاللهتمديدإعفاءكقكدكيرباءغزةمفالضرائب)ص(2
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%مػفمكضػكعاتالمفاكضػات85سػةأفارتالديرأظ،كدراسةنائؿعكدة:"(1)الدراسةمنياسمبي"
.(2)بيمسطيف"جاءتباتجاهسميفة"فصحالتيطرحتفييةالإسرائيمسطينيةمالف

عػفحيػاةالجديػدة%،كتفكقػتصػحيفةال17.9كجاءالاتجاهالمؤيدفيالمرتبةالثانيػةبنسػبة
%،كتشػػيرتمػػؾالبيانػػات24.8كجػػاءبنسػػبةحصػػكؿالاتجػػاهالمؤيػػدعمػػىالمرتبػػةالثانيػػةفمسػػطيف

لجانػػبالمؤيػػدكػػدخكؿكقػػكدإلػػىاىتمػػاـصػػحيفةالحيػػاةالجديػػدةبعػػرضالمكضػػكعاتالتػػيتأخػػذا
قطػػاعغػػزةكتكقيػػعاتفاقيػػاتسػػمطةالطاقػػةمػػعالمؤسسػػاتالدكليػػةلاسػػتمرارخدمػػةتكصػػيؿالكيربػػاء

شػػػادةالػػػرئيسكحككمػػػةالتكافػػػؽبػػػالمنحالقطريػػػةكالتركيػػػةلمحطػػػةالكيربػػػاء، فػػػيحػػػيفإلػػػىغػػػزة،كا 
سػػمطةالطاقػػةفػػيراـاللهكشػػركةالجانػػبالإيجػػابيللحيػػاةالجديػػدةلاحظػػتالباحثػػةتعمػػدصػػحيفةا

الكيرباءكسعيياالدءكبإلىتقديـخدمةأفضؿلمقطاع.

النصيبفمسطيف%،ككافلصحيفة16.7كماجاءالاتجاهالمحايدفيالمرتبةالثالثةبنسبة
%،كذلؾمفخلبؿالتركيزعمىالمكضكعاتالإنسانيةكتقػديـالػدعـالإغػاثي17.5الأكبربنسبة

 أكبػػػػدائؿآمنػػػػةتعمػػػػؿبالطاقػػػػةالشمسػػػػيةأكقطػػػػاعغػػػػزةسػػػػكافلالػػػػلبزـ عبػػػػرتػػػػكفيرالكقػػػػكدالػػػػلبزـ
البطاريات.

مناقشة نتائج الدراسة التحميميـة الخاصـة بمصـادر المعمومـات الأوليـة التـي اعتمـدت عمييـا ثالثاً: 
 صحف الدراسة:

دمػػػةمصػػػادرجػػػاءفػػػيمقمصػػػدرالحككمػػػةفػػػيغػػػزةتشػػػيربيانػػػاتالدراسػػػةالتحميميػػػةإلػػػىأف
%،20.2بنسػػبةأزمػػةالكيربػػاءفػػيمحافظػػاتغػػزةالحصػػكؿعمػػىالمعمكمػػاتالأكليػػةبمػػايخػػص

كىينسبةمرتفعةكىذايعكسمدلاىتماـصحؼالدراسةفيالاعتمػادعمػىتصػريحاتالمصػادر
كخاصػةسػمطةالطاقػةفػيغػزة"الشػيخخميػؿ:المنحػةاكتبعاتيأزمةالكيرباءحكؿالحككمةفيغزة

فػػيتفكقػػتعمػػىالحيػػاةالجديػػدةفمسػػطيف،كيلبحػػظأفصػػحيفة(3)القطريػػةلكيربػػاءغػػزةخػػلبؿأيػػاـ"
%28.2كجػػػاءتبالمرتبػػػةالأكلػػػىبنسػػػبةالحككمػػػةالفمسػػػطينيةفػػػيغػػػزةالاعتمػػػادعمػػػىتصػػػريحات

اىتماـصحيفةفمسطيفبنقؿالأخباركالمعمكماتكالإحصائياتمفمصدرىابغزة،كيتفؽمعليدلؿ
ذهالنتيجػػةمػػاتكصػػػمتإليػػودراسػػةياسػػرعبػػػدالغفػػكر:"جػػاءتحككمػػةغػػػزةفػػيمقدمػػةالجيػػػاتىػػ

.(4)%"57.8الرسميةالتياستخدمتفيتغطيةحصارغزةفيصحؼالدراسةبنسبة
                                                           

(الدلك،تغطيةالصحافةالفمسطينيةلقضاياالطفؿفيانتفاضةالأقصى،دراسةتحميميةمقارنة.(1
الفمسطينيةفيتشكيؿاتجاىاتكم(2 عارؼالجميكرالفمسطينينحكالمفاكضات(عكدة،دكرالصحؼاليكمية

الفمسطينيةالإسرائيمية،دراسةتحميميةكميدانية.
(13(صحيفةفمسطيف،الشيخخميؿ:المنحةالقطريةلكيرباءغزةخلبؿأياـ)ص(3
(.184(عبدالغفكر،دكرالمصادرفيبناءتحيزاتالتغطيةالخبريةحكؿحصارغزة،دراسةكصفية)ص(4
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%كىػػػينسػػػبة19.4بنسػػػبةمصػػػدر"مؤسسػػػاتالمجتمػػػعالمػػػدني"كجػػػاءفػػػيالمرتبػػػةالثانيػػػة
مؤسسػاتالمجتمػعالمػدنيبمػادراسػةفػيجمػبالمعمكمػاتمػفمرتفعةلتؤكدعمىاىتمػاـصػحؼال

يخػػػػػصالكضػػػػػعالقػػػػػانكنيلحصػػػػػارغػػػػػزة،كرصػػػػػدحػػػػػالاتالإصػػػػػاباتكالحرائػػػػػؽكخسػػػػػائرالقطػػػػػاع
عبدالغفكر:"تصدرتالمنظمات،كيتفؽمعالنتيجةالتيتكصمتإلييادراسةالاقتصادمكالتجارم

.(1)%"27.7الحقكقيةكالأىميةالمصادرغيرالرسميةبنسبة

لكػؿ%14.8فػيالمرتبػةالثالثػةبنسػبةمصادرالسمطةالفمسطينيةكالمتضػرريفتساكتكما
،كىػػذاينسػػجـمػػعمػػاتػػـذكػػرهفػػيمناقشػػةمصػػادرالمعمكمػػةالصػػحفية،كالػػذميؤكػػدحضػػكرمنيمػػا

ف،كتػػرلالباحثػػةأحككميػػةبنسػػبمرتفعػػةنسػػبيانإلػػىجانػػبالمصػػادرالالمصػػدرالرسػػميكالشػػعبي
مصػػػدرمالسػػػمطةالفمسػػػطينيةكالمتضػػػرريفإنمػػػايػػػدلؿعمػػػىمػػػدلصػػػحؼالدراسػػػةباعتمادىػػػاعمػػػى

اىتمػػاـصػػحيفتيالدراسػػةعمػػىاسػػتيفاءالمعمكمػػاتمػػفجميػػعالجكانػػبدكفإغفػػاؿإحػػداىالتصػػؿ
.المعمكمةلمقارئكاضحةدكفلبسكبعيدانعفالتحيز

%،كىينسبةمتكسػطةكىػذايعكػس9.9نسبةبالمؤسساتالدكليةكتلبىافيالمرتبةالرابعة
فيىذهالمؤسساتالدكليةمدلاىتماـصحؼالدراسةبعرضتصريحاتكأقكاؿالمصادرالرسمية

بمايخصالدكؿالمانحةمفأجؿحؿأزمةالكيرباء،كمفثـمصدرشيكدالعيافكجاءتبالمرتبة
لدراسػػةبنقػػؿالأحػػداثمػػفالميػػداف%،كىػػذايػػدلؿعمػػىمػػدلاىتمػػاـصػػحؼا8.9الخامسػػةبنسػػبة

صػابةكالػدىمابحريػؽفػي عبرشيكدالعيافالذيفتكاجدكافيالحدث،كمنيا"كفاةطفميفشػقيقيفكا 
،كقدنيقؿالحدثعبرشيكدالعيافمفالعائمةكالجيراف.(2)مخيـالشاطئبغزة"

تدنيػػةمقارنػةببػػاقيكىػػينسػبةم%،8.2بنسػبةشػػركةالكيربػاءسػةسادكجػاءتفػيالمرتبػػةال
المصػػادرعمػػىالػػرغـمػػفأىميػػةىػػذاالمصػػدرباعتبػػارهالمعنػػيالأكؿبيػػذهالقضػػية،كقػػدلاحظػػت
الباحثةعكؼالشركةعفالخركجبػأمتصػريحكػافبمػايخػصالأزمػةكتبعاتيػاكآثارىػا،فمػـيظيػر

لكيربػاء:الكضػعلياأمدكرسكلفيإعلبفزيادةساعاتالفصؿأكتكقؼالمحطةفقط،"شػركةا
،كجاءتبنسبمتقاربةبيفالصحيفتيف.(3)ساعات"8الحاليلايسمحببرنامج

%،كىػػي3.8بنسػبةالفصػائؿالكطنيػػةكالإسػلبميةةكالأخيػػرةجػاءمصػدربعفػيالمرتبػةالسػا
الفصػائؿالفمسػطينيةنسبةمتدنيةجدان،كىػذايعكػسعػدـاىتمػاـصػحؼالدراسػةفػيالاعتمػادعمػى

فمػـتكػفىنػاؾأيػة،خصأزمةالكيرباءرغـأنيـجػزءأساسػيمػفالنسػيجالفمسػطينيالػكطنيبماي

                                                           

(.186لمرجعالسابؽ)ص(ا(1
صابةكالدىمابحريؽفيمخيـالشاطئبغزة)ص(2 (.6(صحيفةفمسطيف،كفاةطفميفشقيقيفكا 
(.7ساعات)ص8(صحيفةفمسطيف،شركةالكيرباء:الكضعالحاليلايسمحببرنامج(3



160 

تصػريحاتتػذكربخصػكصأزمػةالكيربػاءإلاالقميػػؿحسػبالحالػةالفمسػطينية،"الشػعبيةتحػذرمػػف
.(1)كارثةجراءاستمرارأزمةالكيرباءفيرفح"

ـــ ـــة الخاصـــة رابع ـــائج الدراســـة التحميمي ـــة( اً: مناقشـــة نت بالمصـــادر الصـــحفية )الخاصـــة والخارجي
 كما تناولتيا صحف الدراسة: أزمة الكيرباءلموضوعات 

فقػػدأظيػػرتالدراسػػةالتحميميػػة،أزمػػةالكيربػػاءفيمػػايتعمػػؽبالمصػػادرالصػػحفيةلمكضػػكعات
صػػحؼالدراسػػةكجػػاءتفػػيالأخػػرل"عمػػىالمصػػادرالصػػحفيةالمصػػادرالمجيكلػػةتقػػدـمصػػدر"

احتمػػػػتىػػػػذهكفمسػػػػطيفتقػػػػدمتعمػػػػىالحيػػػػاةالجديػػػػدةتبػػػػيفالدراسػػػػةأفصػػػػحيفة،ك%40.1بنسػػػػبة
المصػادرالمجيكلػة،كيػدؿاعتمػادالصػحيفةعمػى%44.8بمغػتنسػبتياالمصادرالمرتبةالأكلىك

المراسػػػػميفالخاصػػػيفأكالمنػػػدكبيفأكحتػػػػى"سػػػكاءالخاصػػػةلصػػػحيفةامصػػػػادرعمػػػىضػػػعؼفػػػي
داريػػةتعانييػػاالصػػ،كلعػػؿذلػػؾيرجػػعلأسػػباب"الكتهػػاب إذتعتمػػدعمػػىنحػػككبيػػرفػػيحيفةماليػػةكا 

عممػػػانبأنيػػػاالمصػػػادرالمجيكلػػػة،عمػػػىحػػػكؿأزمػػػةالكيربػػػاءمختمػػػؼتغطيتيػػػاللؤحػػػداثكالقضػػػايا
رامػػيكىػػذهالنتيجػػةتتفػػؽمػػعمػػاتكصػػمتإليػػودراسػػةعػػفغيرىػػا،مصػػادرعامػػةلاتميػػزصػػحيفة

اقػعكبانرىتكػرامػىالنسػبةالأعمػتعمحصػبدكفمصدر()ةيمالتغطيةالصحفيةالمجفأ"مشرؼفي
30%"(2).

بنسػػبةالمنػػدكبالصػػحفيكأحػػدأىػػـالمصػػادرالخاصػػةبالصػػحيفةكجػػاءفػػيالمرتبػػةالثانيػػة
افػياعتمادىػاعمػىيػعمػىنظيرتفمسػطيف%كىينسبةمرتفعة،كتظيرالدراسةتفػكؽصػحيفة33

سيماالمندكبالصحفيالمكجكدفي،كلابةالأكلىكجاءفيالمرت%39.5بنسبةالمندكبالصحفي
بالبمػػدالتػػيتصػػدرعنيػػاالصػػحيفةك نقػػؿفعاليػػاتالمؤسسػػاتالحككميػػةكالأىميػػةالخاصػػةالػػذميقػػكـ

كىػػػذايظيػػػرامػػػتلبؾبرصػػػدآثػػػارالأزمػػػةكتػػػداعياتياعمػػػىجميػػػعجكانػػػبالحيػػػاةفػػػيقطػػػاعغػػػزة،
أحػداثأزمػةالكيربػاءفػييةجيدةلأحػداثميمػةمثػؿالصحيفةكادراننكعيانقادرانعمىتغطيةإعلبم

،فػإفاعتمػادصػحؼالدراسػةعمػىمصػادرىاالخاصػةبيػذهالنسػبةيشػيرإلػىسػعيىػػذهقطػاعغػزة
،كتتفػػؽىػػذهالنتيجػػةمػػعمػػاالتػػيتتفػػؽمػػعسياسػػتياالتحريريػػةالصػػحؼلامػػتلبؾركايتيػػاالصػػحفية

الصػػػحفيعمػػػىثمػػػثالمصػػػادرالتػػػياعتمػػػدتياتكصػػػمتإليػػػودراسػػػةأبػػػرارالأغػػػا:"حظػػػيالمنػػػدكب
.(3)%"30.6الصحؼالفمسطينيةاليكميةفياستفاءمعمكماتياعفالطفؿبنسبة

                                                           

(.8(صحيفةفمسطيف،الشعبيةتحذرمفكارثةجراءاستمرارأزمةالكيرباءفيرفح)ص(1
(.98(مشرؼ،الأطرالخبريةلحصارغزةفيالصحؼاليكميةالفمسطينية،دراسةتحميميةمقارنة)ص(2
مقارنة(3 كتحميمية ميدانية دراسة الطفؿ، قضايا معالجة في اليكمية الفمسطينية الصحؼ دكر أبرار، الأغا: )

(.109)ص
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%(،كتفكقػػتصػػحيفة12.9كجػػاءتبنسػػبة)ككػػالاتالأنبػػاءالمحميػػةكاحتػػؿالمرتبػػةالثالثػػة
بنسػبةالػةكفػا،كذلػؾالككػالاتالمحميػةكخاصػةككفػياعتمادىػاعمػىنظيرتيػاعمػىحياةالجديػدةال
كلعؿالسببيعكد"لماكردفينظريػةكضػعالأجنػدةالتػيأكضػحتأفاعتمػادكسػائؿ،%(12.9)

الإعلبـعمىككالاتالأنباءيأتيفيإطارالمنافسػةبػيفالصػحؼ،إذيقيػدعنصػراالكقػتكتسػارع
خػػلبؿكسػػائؿالإعػػلبـالأحػػداثالصػػحفييففػػيتقػػديميـكتقػػكيميـلمقضػػايا؛لػػذايعتبػػرالتكجيػػومػػف
.(1)صحفييف"الأخرلبمنزلةتأكيدعمىأىميةالقضاياالجديدةكصحةتقديميامفقبؿال

%كىػػينسػػبةمتدنيػػةمقارنػػة5.8كجػػاءفػػيالمرتبػػةالرابعػػةككػػالاتالأنبػػاءالعالميػػةبنسػػبة
دعمػػػىببػػػاقيالمصػػػادرالصػػػحفية،فقػػػدلاحظػػػتالباحثػػػةعػػػدـاىتمػػػاـصػػػحيفتيالدراسػػػةبالاعتمػػػا

الككالاتالعالميةفيالحصػكؿعمػىمعمكمػاتتخػصأزمػةالكيربػاءخاصػةمػعكجػكدشػبكةكاسػع
مػػػفالمنػػػدكبيفكالمراسػػػميفالعػػػامميفبالصػػػحيفتيف،ىػػػذاكقػػػدتفكقػػػتصػػػحيفةفمسػػػطيفعمػػػىالحيػػػاة

ا%،كىػذ8.1الجديدةفياعتمادىػاعمػىالككػالاتالعالميػةكحصػدتمرتبػةمتقدمػة"الثالثػة"بنسػبة
يتفؽمعماتكصمتإليودراسةعامرقاسـ:"اعتمادصحؼالدراسةعمػىككػالاتالأنبػاءالأجنبيػة

.(2)بدرجةعاليةكمصدرلممعمكماتالصحفيةالمتعمقةبمكضكعاتالثكرة"

ةبنسػػػػبةخامسػػػػخاصػػػػانبالصػػػػحيفةفػػػػيالمرتبػػػػةالكجػػػػاءالمراسػػػػؿالصػػػػحفيبكصػػػػفومصػػػػدران
كيػػػدلؿذلػػػؾعمػػىعػػػدـاىتمػػػاـصػػحؼالدراسػػػةبالاعتمػػػادعمػػػىكىػػينسػػػبةمتدنيػػػةجػػدان،%(3.8)

المراسؿالصحفيفيظؿكجكدىذاالكـاليائؿمفالمندكبيفكالكيتابكمايصمياعبػرالمؤسسػات
كككالاتالأنباءالمحمية.

 الككما المرتبة في سادجاء مصدر"سة "بدكف م2.5بنسبة نسبة كىي جدان%، تدنية ، ترللذا
كتلبىا،عمىالإقناعكالتأثيركعدـقدرتومصداقيةالخبريقمؿمفذكرالمصدرعدـالباحثةأف

السا المرتبة كالأخيرةبعفي الة متعدد جدان متدنية بنسبة يعكسم1.9مصادر كىذا صداقية%،
كالخبر الدراسة صحؼ كيتـاىتماـ المندكب مف الأخبار تأتي كانت حيث المعمكمة، مصدر

لككالاتالمحمية.تدعيميابمصدرا







                                                           

(.17)ص(بسيكني،الخطابالصحفيالمصرملقضاياحقكؽالإنساف(1
(.5ينايرالمصرية،دراسةتحميميةمقارنة)ص25(قاسـ،تغطيةالصحافةالفمسطينيةاليكميةلثكرة(2
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المطمـــب الثـــاني: مناقشـــة نتـــائج الدراســـة التحميميـــة الخاصـــة بالســـمات العامـــة لشـــكل المعالجـــة 
 الصحفية في صحف الدراسة الثلاث:

كيتناكؿىذاالمطمبمناقشةنتائجالدراسةالتحميميػةالخاصػةبقكالػبالمعالجػةالصػحفيةالمسػتخدمة
أنػػػكاعالعنػػػاكيفكالصػػػكر،كمكقػػػعالمػػادةالتحريريػػػة،كتغػػػزةأزمػػػةالكيربػػػاءفػػيمحافظػػػافػػيقضػػػايا

المستخدمة.الأخرلالعناصرالتيبكغرافيةك
ــة الخاصــة بالأشــكال الصــحفية لقضــايا  ــائج الدراســة التحميمي ــاءأولً: مناقشــة نت ــي  أزمــة الكيرب ف

 قطاع غزة في صحف الدراسة: محافظات

خبرالصحفيجاءفيالمرتبةالأكلىمفبيفأشارتبياناتالدراسةالتحميميةإلىأفففال
 مكضكعات لتغطية الدراسة صحؼ في المستخدمة الصحفية الكيرباءالفنكف بنسبةأزمة ،

دراسةنائؿعكدةفيأف"الخبرالصحفياحتؿالمرتبةالأكلىفيشكؿ%،كىكمايتفؽمع56.6
سرائيميةفيصحؼالدراسةبنسبةالمادةالصحفيةالخاصةبمكضكعاتالمفاكضاتالفمسطينيةالإ

تصدرالمركزدأظيرتنتائجيا"أفففالخبرالصحفيقالتيغديرالعمرمكدراسة،(1)%"67.8
لحقكؽالطفؿالإسرائيميةالمستخدمةمعمكضكعاتالانتياكاتةيالفنكفالصحفالأكؿمفإجمالي

بمغتنسبتوصحؼفيالفمسطيني إذ كيلبح(2)"%75الدراسة؛ إلى، تشير النتيجة ظأفىذه
ليذهالكظيفةعمىحسابكظائؼ اقتصاردكرصحؼالدراسةعمىالتغطيةالخبريةكممارستيا

 نحك العاـ الرأم لتعبئة كالتكجيو كالإرشاد كالشرح التفسير مثؿ ميمة فيأخرل الكيرباء أزمة
.محافظاتغزة

كىينسبةمرتفعةنسبيان%بأنكاعو31.3الصحفيبنسبةتقريركجاءفيالمرتبةالثانيةففال
تدلؿعمىاىتماـصحؼالدراسةفيالبحثفيماكراءالخبركتقديـمعمكماتأكثرلمقراءىكقضية
أزمػػةالكيربػػاءكتػػداعياتياعمػػىسػػكافقطػػاعغػػزة،فيمػػاجػػاء"الحػػديثالصػػحفي"فػػيالمرتبػػةالثالثػػة

كفالصحفيةالأخرل،خاصةأفالحديثالصحفي%كىينسبةمتدنيةجدانمقارنةبالفن7.4بنسبة
مػػعالشخصػػياتالمعنيػػػةبالقضػػيةتضػػػيؼمعمكمػػاتكمعػػارؼأخػػػرلغيػػرمعمكمػػػةلمقػػارئكيسػػػعى
لمحصػػكؿعمييػػاكتكػػكفغالبػػانعػػفطريػػؽىػػذهالشخصػػياتالتػػيتستضػػيفياالصػػحيفةفػػيكػػؿعػػدد

لتتحدثعفالأزمة.

                                                           

الفمسطينيةفيتشكيؿاتجاىاتكمعارؼالجميكرالفمسطينينحكالمفاكضات(1 (عكدة،دكرالصحؼاليكمية
(.85الفمسطينيةالإسرائيمية،"دراسةتحميميةكميدانية")ص

العمرم،معالجةالصحؼاليكميةالفمسطينيةللبنتياكاتالإسرائيميةلحقكؽالطفؿالفمسطيني،دراسةتحميمية((2
(.122مقارنة)ص
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%كىػينسػبةمتدنيػةلمغايػة،كىػذايػدؿ2.2سػبةكيأتيالمقاؿالصحفيفيالمرتبةالرابعػةبن
عدـاىتماـصحؼالدراسةبعرضآراءالكتابكالمثقفيفحكؿالأزمػة،فمػـتعطػيالكتػابالمسػاحة
الكافيةلمحديثعفأزمةالكيرباءخاصةأنياقضيةقديمةمتجددة،كىناؾقضاياأخرلحديثةىي

خملبنلدلصحؼالدراسةالمكاتيتعتبرالأكبرقػراءةأكلىبالاىتماـفيرأمالصحيفة،كىذايعكس
ىكالمقاؿالمستخدـفيالصػحيفتيفحيػثتحميميكالجديرذكرهبأفالمقاؿالعمىمستكلفمسطيف،

(مقالات،كمقاليففيالحياةالجديدةخلبؿفترةالدراسة.6لـيكففيصحيفةفمسطيفسكل)

%،كىػػينسػػبةقميمػػةجػػدانرغػػـ1.6اتيركجػػاءبنسػػبةكتلبىػػافػػيالمرتبػػةالخامسػػةفػػفالكاريكػػ
(فػػي4(مػػرات،)6كجػػكدالكاريكػػاتيربصػػكرةيكميػػةفػػيالصػػحيفتيفإلاأنػػولػػـيتطػػرؽللؤزمػػةإلا)

يرالضػػػركرمأفيكػػػكفلمكاريكػػػاتكتػػػرلالباحثػػػةأنػػػوكػػػافمػػػف(فػػػيالحيػػػاةالجديػػػدة،2فمسػػػطيفك)
تمػػػاـالأكبػػػرفػػػػيالصػػػحؼالآفيرتكػػػزعمػػػػىسػػػػيماأفالاىحضػػػكرأكثػػػرفػػػػيصػػػحؼالدراسػػػة،لا

"يعػػدالكاريكػػاتيرمػػفأىػػـحيػػثالكاريكػػاتيرباعتبػػارهمػػفأىػػـالفنػػكفالصػػحفيةكأكثرىػػاجماىيريػػة،
الفنكفالصحفيةلأنوأقربياإلىالقراءكأكثرىاالتصاقانبالأحداثكالقضاياالميمةفإنوأصبحيشػكؿ

أمصػػحيفةنظػػرانلمػػايممكػػومػػفتػػأثيراتجماليػػةكفكاىيػػةمككنػػانميمػػانمػػفمككنػػاتمػػادةالػػرأمفػػي
للؤخبػػػاركالمكضػػػكعاتقػػػدتفػػػكؽآلاؼالكممػػػاتلمػػػايتسػػػـبػػػومػػػفإيجػػػازكمصػػػاحبةالرسػػػـلمكممػػػة

.(1)"الساخرة

%،تلبىػػافػػيالمرتبػػة0.6التحقيػػؽالصػػحفيعمػػىالمرتبػػةالسادسػػةبنسػػبةفػػيحػػيفحصػػؿ
كىذايعكسعدـاىتماـصحؼكىينسبمتدنيةجدان،%،0.3القصةالخبريةعمىنسبةالسابعة

الدراسةبالتنكيعفياستخداـالفنكفالصحفيةكافة"الخبريةكالتفسيريةكالاستقصائية"باعتبارىافنكنان
الصػػحؼكتصػػؿأزمػػةالكيربػػاءالمتلبحقػػةتحتػػاجلكقػػتكجيػػدكبيػػرلايتكافػػؽمػػعكػػـمكضػػكعات

عمىمدارالساعة.

نسبةالعاليةمفاعتمادصحؼالدراسةعمىالخبرالصحفيعمىحسابالتقريرفإفىذهال
كالحػػديثكالتحقيػػؽكالقصػػةالخبريػػةعمػػىنحػػكخػػاص،يشػػيرإلػػىتقصػػيرىػػذهالصػػحؼفػػيتنكيػػع
الفنػػكفالصػػحفيةالمسػػتخدمةلػػديياعمػػىنحػػككػػاؼبػػالنظرإلػػىأىميػػةبقيػػةالفنػػكفلتسػػميطالضػػكء

الخطيرةعمىالشعبالفمسطيني.اكآثارىاكتحميؿأبعادىافظاتغزةأزمةالكيرباءفيمحعمى

القصػػػةيػػػاباسػػػتخداـتميػػػزتعػػػفنظيرتفمسػػػطيفكممػػػايلبحػػػظفػػػيىػػػذاالسػػػياؽأفصػػػحيفة
.فمسطيف،كىذهميزةإيجابيةفيصحيفةاالحياةالجديدةبينماخمتمنيالصحفية

                                                           

ـ،دراسة2014(أبكحميد،معالجةالكاريكاتيرفيالصحافةالفمسطينيةلمعدكافالإسرائيميعمىقطاعغزةعاـ(1
(.63تحميميةمقارنة)ص
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موقـع المـادة التحريريـة التـي خصصـتيا صـحف ثانياً: مناقشة نتـائج الدراسـة التحميميـة الخاصـة ب
 :أزمة الكيرباء في محافظات غزةالدراسة لقضايا 

 التينشرتياصحؼالدراسةعفقضايا أزمةمفالملبحظأفالغالبيةالعظمىمفالمكاد
الكيرباء بنسبة الصفحاتالداخمية تتفؽكطبيعة87.1كانتفي طبيعية النسبة ىذه كتعد ،%

ا الدراسة حيثحرصتصحؼ كتنكعيا، اىتماماتيا كتعدد الدراسةليكمية نشرصحيفتي عمى
 بقضايا الخاصة الأحداث الكيرباءتفاصيؿ الأكلى،أزمة الصفحة في عناكيف ليا تنشر التي

كؿ في كاستطاعت الصفحات ىذه الصحيفة خصصت فقد الداخمية، الصفحات في كتستكمؿ
،كيتفؽذلؾمعماتكصمتزمةكؿمايرتبطبقضاياالأالأحكاؿأفتمبيرغبةالقارئفيمعرفة

 "القضاياإليو أف أظيرت كالتي كالصالح عابد صحؼبياعالجتالتيكالمكضكعاتدراسة
كتداعياتياالحربالدراسة الأكلىالمرتبةفيكانتالداخميةالصفحاتعمىالمنشكرةالسادسة
كالي(1)%"66.4بنسبة المناعمة كائؿ كدراسة ياسيف، أحمد الشيخ "مكضكعاتاغتياؿ بينت:

".(2)%80المنشكرةعمىالصفحاتالداخميةبمغتفيصحؼالدراسةأكثرمف

بينماجاءتالصفحاتالأكلىفػيالمرتبػةالثانيػة،كاحتمػتنسػبةمعقكلػةحيػثكصػمتإلػى
مختمػػؼ%،خاصػػةكػػكفالصػػفحةالأكلػػىبمنزلػػةالكاجيػػةلمصػػحيفةالتػػيتسػػعىإلػػىعػػرض10.4

القضػػػػاياكالمكضػػػػكعاتالتػػػػيتتناكليػػػػاالصػػػػحؼ،لإحػػػػداثالتنػػػػكعفػػػػيمكضػػػػكعاتيالتسػػػػتكمؿفػػػػي
أزمػةالكيربػاءفػيقطػاعالدراسػةتراجػعالمكاضػيعالمتعمقػةبقضػاياأظيػرتكماػالصفحاتالداخمية

%،نظػػػرانلطبيعػػػةىػػػذهالصػػػفحةالتػػػيتبيعيػػػا2.5غػػػزةفػػػيالصػػػفحاتالأخيػػػرةحيػػػثكصػػػمتإلػػػى
عػفعػداأخػرلناحيػةمػفالخفيفػةالأخبػارعمىكاقتصارىاناحية،مفإعلبنيةكمساحاتالصحؼ

.عمييافيأغمبالصحؼنشرالكاريكاتير

الصػػحؼفقػػدبػػيفنتػػائجكجػػكدفػػركؽعػػدـنجػػدصػػحيفتيالدراسػػةبػػيفكفػػيسػػياؽالمقارنػػة
كتكزيعيػػاأزمػػةالكيربػػاءيابقضػػاالمتعمقػػةالمػػكادبسياسػػةنشػػريتعمػػؽكانػػتمتقاربػػةجػػدان،كىػػذافيمػػا

بأسػمكبالنظريػةاىتمػاـأفأكضػحتالتػيالأجنػدةنظريػةمػعالنتيجػةىذهكاتفقتالصفحات،عمى
فػػيالحػػدثمثػػؿمكقػػعمحػػاكر،عػػدةخػػلبؿمػػفيكػػكفالإعػػلبـكسػػائؿفػػيالقضػػاياتنػػاكؿكعػػرض
.(3)كطبيعتيا"القضيةكنكعكسائؿالإعلبـ،

                                                           

لح،المعالجةالصحفيةلمحربالسادسةكتداعياتياعمىالقضيةالفمسطينية،دراسةتحميميةمقارنة.(عابدكالصا(1
(المناعمة،معالجةالصحافةالفمسطينيةلاغتياؿالشيخأحمدياسيف،دراسةتحميميةمقارنة.(2
(.17ص(فيمي،الاتجاىاتالعالميةالحديثةلنظرياتالتأثيرفيالراديككالتمفزيكف)(3
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اسة التحميمية الخاصة بالعناصر التيبوغرافية المستخدمة في قضايا أزمة ثالثاً: مناقشة نتائج الدر 
 الكيرباء في محافظات غزة في صحف الدراسة:

 :العناوين -1

بيفأنػكاعمفالمرتبةالأكلىفيجاءلعمكدماالعنكافأفإلىالتحميميةالدراسةبياناتتشير
ممتػػدالالعنػػكافالثانيػػةالمرتبػػةفػػيهتػػلب،%44.3بنسػػبةالدراسػػة،صػػحؼفػػيالعنػػاكيفالمسػػتخدمة

،ىػػػذايتكافػػػؽمػػػعدراسػػػةجػػػكادالػػػدلك:"العنػػػكافالممتػػػدىػػػكأكثػػػرعناصػػػرالإبػػػراز%31.8بنسػػػبة
العنػػػكافجػػػاءكأخيػػػران،%17.4بنسػػػبةالعػػػريضالعنػػػكافالثالثػػػةالمرتبػػػةفػػػيجػػػاءثػػػـ،(1)اسػػػتخدامان"

عػددىاكالبالغالمستخدمةالعناكيفإجماليمف،%6.5بنسبةكالأخيرةالمرتبةالرابعةالمانشيتفي
العناكيفالمستخدمةفيالعنكافالممتدغالبيةتصدر دراسةأبرارالأغا:"عنكانان،كيتكافؽمع415

.(2)"%88.8الفمسطينيةاليكميةبنسبةعرضقضاياالطفؿفيالصحؼ

العنػػػػكافباسػػػػتخداـالدراسػػػػةصػػػػحؼاىتمػػػػاـضػػػػعؼتعكػػػػسالبيانػػػػاتىػػػػذهأفكتػػػػرلالباحثػػػػة
التيبكغرافيػةالتػيالعناصرأىـمف"فالعناكيفأىميتيما،مفالرغـعمىالعريضكالعنكافالمانشيت

تفكقػػػتكقػػػد،(3)"آخػػػرعػػػفمكضػػػكعانتميػػػزكالتػػػيالمختمفػػػةالمكضػػػكعاتقػػػراءةإلػػػىالقػػػارئترشػػػد
،مقابػؿ%8.1بنسػبةافييػجػاءحيثالمانشيتالعنكافاستخداـفييانظيرتعمىفمسطيفصحيفة
حياةالجديدة.%فيصحيفةال3.5
 عناصر الإبراز: -2

فػػيصػػحؼالمسػتخدمةالإبػػرازعناصػػرعػددإجمػػاليأفإلػػىالتحميميػةالدراسػػةبيانػػاتتشػير
(فػػيالحيػػاة98(عنصػػرمقابػػؿ)281،فقػػداسػػتخدمتصػػحيفةفمسػػطيف)تكػػراران379بمػػغالدراسػػة
النسػػػبةكىػػذه%،38.5بنسػػػبةالأكلػػىالمرتبػػػةعنصػػرانإبرازيػػانببكصػػػفياالصػػكرأتػػػتكقػػد،الجديػػدة
الصػحؼأفالبديييفمفالصحفية،لأىميةالصكرةالدراسةصحؼإدراؾعمىتدؿلمصكرالعالية

كالصػػػكر"،كالتأثيريػػػةالعنػػػاكيفاسػػػتخداـكمسػػػاحةالنشػػػر،"مكقػػػعكافػػػةالشػػػكميةإمكانياتيػػػاتكظػػػؼ"
مكضػكعاتتنػاكؿفػيالأفكػارمػفمجمكعػةأكفكرةمعينػةعمىكيدالتأسبيؿفيالصحفي""القالب

                                                           

(الدلك،تغطيةالصحافةالفمسطينيةلقضاياالطفؿفيانتفاضةالأقصى،دراسةتحميميةمقارنة.(1
مقارنة(2 كتحميمية ميدانية دراسة الطفؿ، قضايا معالجة في اليكمية الفمسطينية الصحؼ دكر أبرار، الأغا: )

(.153)ص
(.90(محمكد:سمير،الإخراجالصحفي)ص(3
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نػةالمصػاحبةمكرةالمكحػازتالصػ"رامػيمشػرؼ،كتتفػؽىػذهالنتيجػةمػعدراسػة(1)"كأطرافوالصراع
تصػػدر أبػػرارالأغػػا:"،كدراسػػة(2)"%42.9بنسػػبةكؿىالترتيػػبالأمػػقػػةبالحصػػارعمللؤخبػػارالمتع

قضػاياالطفػؿبنسػبةزالتياسػتخدمتياالصػحؼفػيعػرضاراصرالإبخداـالصكركالرسكـعناست
64.3%"(3).

أفالباحثػة،كتػرلنسػبيانةرتفعػ%كىػينسػبةم38ةبنسبةنيكجاءتالألكاففيالمرتبةالثا
أىميػػةىػػذاالعنصػػرلإدراكيػػاالألػػكافباسػػتخداـالدراسػػةصػػحؼاىتمػػاـمػػدلتعكػػسالبيانػػاتىػػذه

تفكقػتصػحيفةكقػد،برازىذهالقضيةالإنسانيةالتيتحتاجإلىدعػـكاىتمػاـالإبرازمفيعرضكا 
جػاءت،%40.2بنسػبةتفػيالمرتبػةالأكلػىجػاءحيػثالألػكافاسػتخداـفيانظيرتيعمىفمسطيف

%،كىػػينسػػبةمرتفعػػة،كىػػذايعكػػساىتمػػاـ23.5ةالإطػػاراتكالأرضػػياتبنسػػبةالثػػفػػيالمرتبػػةالث
عفباقيالمكضكعاتالصحفيةالمختمفػةمػفخػلبؿالأزمةيزمكضكعاتصحؼالدراسةعمىتمي

،كتتفؽىذهالنتيجةمعماكضعيافيإطاراتأككتحديدىابأرضياتتجذبالقارئكتدفعولقراءتيا
تكصػػمتإليػػودراسػػةأبػػكالسػػعيدكعابػػد:"الإطػػاراتىػػيأكثػػرالعناصػػرالتيبكغرافيػػةالمسػػتخدمةفػػي

.(4)الأمنيفيصحؼالدراسةالثلبثبشكؿعاـ"عرضمكضكعاتالفمتاف











 

                                                           

الخ(1 حيدر، الصراعالأمريكيالعراقيمف( المصرمتجاه لمرأمالعاـ الإدراكية 1990ريطة حتىمارس–ـ
(.269ـ)ص2003

(.110(مشرؼ،الأطرالخبريةلحصارغزةفيالصحؼاليكميةالفمسطينية،دراسةتحميميةمقارنة)ص(2
الطف(3 قضايا معالجة في اليكمية الفمسطينية الصحؼ دكر أبرار، الأغا: مقارنة( كتحميمية ميدانية دراسة ؿ،

(.157)ص
(أبكالسعيدكعابد،المعالجةالصحفيةلظاىرةالفمتافالأمنيفيقطاعغزة،دراسةتحميميةمقارنة.(4



167 

 المبحث الثاني
 مناقشة أىم نتائج الدراسة الميدانية

ييدؼىذاالمبحثإلىمناقشةنتائجالدراسةالميدانيةعمىعينةمفالقائميفبالاتصاؿفي
حيثيتناكؿ مطالب، إلىأربعة تقسيمو كتـ كفمسطيف( الجديدة الأكؿطمبمالصحيفتي)الحياة

ةبأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزة،أماأىداؼكأساليبالقائـبالاتصاؿفينشرالقضاياالخاص
المتعمقةالثانيطمبالم لمقضايا بالاتصاؿفيطرحو القائـ عمييا الكظائؼكالأسسالتييعتمد

غزة محافظات في الكيرباء بأزمة الثالث المطالب كيستعرض بالا، القائـ لتغطيةتقييـ تصاؿ
الكيرباء لأزمة الفمسطينية اليكمية الصحؼ عمى فيشتمؿ الأخير المطمب أما فركض، اختبار

 الدراسة.
المطمب الأول: أىداف وأساليب القائم بالتصال في نشر القضايا الخاصة بأزمة الكيرباء في 

 محافظات غزة.

 المسئول عن أزمة الكيرباء: -1

الدراسة أفكشفت نسبتو الجيات%22.0ما ىي الكيرباء أزمة عف المسئكؿ يعتبركف
عفقطاعغزة نسبتو، والمسئكلة المسئكؿ% 12.0 ما ىيالسمطةيعتبركف الكيرباء عفأزمة
 نسبتو كما 12.0الكطنية، نسبتو كما الإسرائيمي، الاحتلبؿ ىك المسئكؿ يعتبركف %02.0%

نسبتو كما الكيرباء، الكفاؽ%00.1يعتبركفالمسئكؿىيشركة يعتبركفالمسئكؿىيحككمة
 نسبتو كما 22.0الكطني، نسبتو كما %يعتبركف21.1%يعتبركفالمسئكؿىيالدكؿالعربية،

%يعتبركفالمسئكؿىيجياتأخرل.0.1المسئكؿىيالدكؿالأكركبية،كمانسبتو

ركفأفالمسئكؿكتشيرىذهالنتيجةإلىأفغالبيةالقائميفبالاتصاؿفيصحيفتيالدراسةي
لمقطاع الحاكمة باعتبارىا حماس" "حركة غزة في الفمسطينية الحككمة ىـ الكيرباء أزمة عف
يمقكفالمسؤكليةعمىالجياتالمسئكلةفيغزةكالمتمثمةفي"سمطة كتفرضسيطرتياعميو،لذا

تربطارتباطكبير النتيجة كىذه فيغزة"، حماسكالحككمة كحركة فيغزة الانتماءالطاقة بفئة
%01%مفحركةفتحك41%ىـمفالمستقميفك40الحزبيلمقائميفبالاتصاؿكالذميظيرأف

إليو تكصمت ما يؤكد كىذا حماس، لحركة المنتميف القائميف بعدد مقارنة أخرل انتماءات مف
ىـ المسئكؿعفالأزمة أف يركف بالاتصاؿ القائميف الأكبرمف النسبة فيأف الجياتالدراسة

المسئكلةفيغزة.
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 أىداف الصحيفة في نشر القضايا الخاصة بأزمة الكيرباء في محافظات غزة: -2

%مفالقائميفبالاتصاؿيركفأف42.0بتحميؿنتائجالدراسةكالتيأظيرتأفمانسبتو
علبـالجميكربمستجداتالأزمة ،كمااليدؼمفنشرالقضاياالخاصةبأزمةالكيرباءىكإخباركا 

 12.0نسبتو نسبتو كما بالأزمة، كالمعمكماتالمتعمقة تكثيؽالقضايا %يعتبركف00%يعتبركف
 أما الأزمة حؿ عمى المختمفة الأطراؼ شركة00حث تصير كشؼ ىدفيـ أف فيعتبركف %

الكيرباء،كذلؾيدلؿعمىأفالقائميفبالاتصاؿفيصحؼالدراسةيسعكفبشكؿأساسإلىنقؿ
البحثعفتفاصيموكمفثـإعلبـالجميكربالمستجداتالتيطرأتعمىالأزمةكآثارىاالخبرك

أمجديد يطرأ كلـ الأزمة قدـ أفالأىداؼالأخرلباتتقديمة خاصة عمىسكافقطاعغزة،
عمييا.

كتتفؽىذهالنتيجةمعماتكصمتإليودراسةرناجكدةأف"أبرزأىداؼالقائميفبالاتصاؿ
 نشر بنسبةمف الجميكر علبـ كا  إخبار ىك اليكمية الفمسطينية الصحؼ في الجريمة قضايا

14.0"%(1). 
الأساليب التي تعتمدىا الصحيفة في نشر القضايا الخاصة بأزمة الكيرباء في محافظات   -4

غزة:

في البحث يفضمكف الدراسة صحؼ في بالاتصاؿ القائميف أغمب أف الدراسة أظيرت
القض حكؿ التفاصيؿ بنسبة كجاءت لمجميكر كتقديميا كاممة 41ية يعتبر فيما مف%10، %

أساليبكبراىيفاقناعية كالإحصائياتباعتبارىا عمىالأرقاـ القائميفبالاتصاؿأسمكبالاعتماد
بالتقرير الدراسة صحؼ اىتماـ أظيرت التي التحميمية الدراسة نتائج تؤكده ما كىذا لمجميكر،

ماكراءالخبركتقديـكمعمكماتكمعارؼأكثرتيـالقارئكتشبعنيموالصحفيالذميبحثفي
مفالبحثكالتحرمحكؿالأزمةكحمكليا.

القائميف "أغمب أظيرت: كالتي جكدة رنا دراسة إلى تكصمت ما مع النتيجة ىذه كتتفؽ
لمجميك الجريمةبأسمكبخبرمكتفاصيؿكاممةكتقديميا ربنسبةبالاتصاؿيفضمكفتقديـقضايا

02.0"%(2).

 فيؿالاجتماعيالذمتعمفالكاقعأكالتيتبيفمعنظريةحارسالبكابةكيتفؽذلؾكما
نيةالتييمعاييرالممإضافةل،صاؿبالاتـالقكلالأساسيةالمؤثرةفيالقائفمـالإعلبؿإطارهكسائ

                                                           

(.215(جكدة،دكرالصحؼالفمسطينيةاليكميةفيمعالجةقضاياالجريمة،دراسةتحميميةكميدانيةمقارنة)ص(1
(.216)ص(المرجعالسابؽ(2
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أظىاكرإحدايمعاييرالجمؿتمث قد باكريمكار"عقدىاالتيساتاررتالدي، كرينكعالجمفأ"ند
.(1)بالاتصاؿ"ـالقائؿقبفموكتنظيمالمحتكلىطريقةاختيارمتأثيركبيرعوالمخاطبل

العوامل التي تؤثر عمى القائم بالتصال عند انتقاء ونشر الأخبار المتعمقة بأزمة الكيرباء: -0

لاتصاؿعندانتقاءكنشرتبيفنتائجالدراسةأفمفأىـالعكامؿالتيتؤثرعمىالقائـبا
الأكلىكجاءت بالدرجة إنسانية ىيعكامؿ فيصحؼالدراسة الكيرباء بأزمة المتعمقة الأخبار

 42.4بنسبتيا بنسبة السياسية العكامؿ كتمتيا القضية%02.0، أىمية النتيجة كتعكسىذه ،%
قطاعغزةالذيفيكاجيكفباعتبارىاقضيةإنسانيةلأنياترتبطارتباطكثيؽبمشاكؿكمآسيسكاف

العكامؿالحيكية يخصانقطاعالكيرباءكنقصالكقكدكالغاز،كتأثيرغيابىذه أزمةحقيقةبما
التيتساعدالإنسافالفمسطينيعمىالعيشفياستقرارحياتيكاقتصادمكسياسي.

تةلأنياالأقدركترلالباحثةأفالقائميفبالاتصاؿينقمكفأبعادالأزمةمفناحيةإنسانيةبح
عمىالتأثيرعمىالرأمالعاـالمحميكالعربيكالدكلي،لذاقديككفىذاالعامؿناجعكيحرؾالرأم

العاـلممساعدةفيحؿالأزمة.
المعايير التي ينتيجيا القائم بالتصال في الصحيفة خلال اختياره ونشره لمقضايا المتعمقة   -0

بأزمة الكيرباء في محافظات غزة:

كنشرها اختياره خلبؿ الإنسانية المعايير عمى فيصحؼالدراسة بالاتصاؿ القائـ عتمد
%،كتؤكدىذهالنتيجةماسبقتيافي41لمقضاياالمتعمقةبأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزةبنسبة

نيةتركيزالقائـبالاتصاؿعمىالعامؿالإنسانيخلبؿانتقائوكنشرهلمخبرباعتبارأفالقضيةإنسا
بالدرجةالأكلىلأنياتربطمباشرةبالمشاكؿكالأزماتالداخميةلقطاعغزة.

%مفالقائميفبالاتصاؿأفالمعاييرالتيينتيجياىيمعاييرصحفية،22.0فيمايعتبر
"القائـبالاتصاؿفيصحؼالدراسةينتيج تكصمتإليودراسةجكدة: النتيجةمعما كتتفؽىذه

المعاي مف بنسبةمحددان الصحفية المعايير مقدمتيا في كجاء الجريمة قضايا كنشر لانتقاء ير
14.0"%(2).

نشػرالأخبػارانتقػاءؿفػياعتبػارهخػلبؿبالاتصػاـاالقائيالمعاييرالتييضعفترلالباحثةأ
كأسػػاسالبكابػػة،انظريػػةحػػارسيسػػطينيةاتفقػػتمػػعالمعػػاييرالصػػحفيةالتػػيحػػددتمالفؼفػػيالصػػح

التػػيتعػػػدميػػػةالإعلبتفػػػيالسياسػػةثمػػمػػادةالصػػػحفيةكتممليـنشػػرأكالتعتػػػمسالبكابػػػةلارحػػلـمػػنظ
التطبيػػػعكبمأسػػػاعتمػػػادـالعناصػػػركالأسػػػاليبالسػػػائدةفػػػيغرفػػػةالأخبػػػار،كيػػػتفانمػػػيمػػػمانرعنصػػػ

                                                           

(.115(مشاقبة،نظرياتالإعلبـ)ص(1
(.217(جكدة،دكرالصحؼالفمسطينيةاليكميةفيمعالجةقضاياالجريمة،دراسةتحميميةكميدانيةمقارنة)ص(2
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التػػدريجؽطريػػفعػػؾكالسياسػػةالسػػائدة،كذلػػميػػـلاسػػتيعابتقاليػػدعملمعػػامميفكالتنشػػئةالاجتماعيػػة
مصػػػػادرـ،ثػػػيـكبمػػػنمػػػكالػػػػدكرالمطؿبأسػػػاليبالعمػػػيـتعػػػريفؿخػػػػلبفيمػػػاتمباشػػػرةمػػػمتعفبػػػدك

،ؿبالاتصػاـىالقائماعيبصماتؿقاتالعمعلبـحيثترسوكضغطؿقاتالعمعلبيميياالأخبار،ك
مػػعمػؿالتعافػيىـتسػػاعد،ؿبالاتصػامقػائـجماعػػةأكليػةلؿبعػػداناجتماعيػانيشػكمػؽيخؿذاالتفاعػىػك

تجػػاكزىمػػعومسػػاعدتفػػيىـتسػػاؾذهالجماعػػة،كػػذلىػػـبػػدعيـإحساسػػؿخػػلبفالخػػارجيمػػـالعػػال
.(1)"الرضاالكظيفيؽنةكتحقييمخاطرالم

الأسس التي يراعييا القائم بالتصال في الصحيفة عند نشر القضايا المتعمقة بأزمة  -6
 الكيرباء:

القائـبالاتصاؿفيالصحيفة%يركفأفالأسسالتييرا40تبيفنتائجالدراسةأف عييا
كالصحيفة، لمجميكر بالنسبة القضية أىمية ىي الكيرباء بأزمة المتعمقة القضايا نشر عند

%يعتبركفشيرةالقضيةكأثارىاكتبعاتيا،كتعكسىذهالنتيجةمدلتركيزصحؼالدراسة02.0ك
يةالأىـلمشارعفيغزةلاستمرارىاعمىأىميةالقضيةبالنسبةلمجميكركالصحيفة،باعتبارىاالقض

عمىالساحةمفحركبكانتياكاتإسرائيميةكأزماتماليةكسياسيةإلاأف كتجددىارغـماطرا
أزمةالكيرباءتكضعضمفأكلكياتصحؼالدراسة.

أف القيـنصبعينيوكبالاـالقائكتلبحظالباحثة يرلتصاؿيضعىذه مؿأساسالعأنيا
ةالحدثبالنسبةلمجميكركالصحيفةظيرتفينتائجالدراسةالتحميميةلذاكانتفأىميالصحفي،

تتصدرالصفحةالأكلىفيصحيفتيفمسطيفكالحياةالجديدةحسبحضكرالأزمةبقكةفيالشارع
عمىالرغـمفكجكدأحداثمتلبحقةفيقضاياكثكابتالشعبالفمسطينيتحتاجإلىإلقاءالضكء

باستمر أزمةالكيرباءفيغزةعمييا قديككفالخمؿفيقصكرالمعالجةالصحفيةلقضايا ار،لذا
ناجـعفأسبابلاتتعمؽبالقائـبالاتصاؿبقدرتعمقيا كتمحكرالقيـعمىالأىميةكالشيرةربما

بالسياسيةالتحريريةأكالكضعالأمنيكالسياسيالتيتعمؿبوىذهالصحؼ.

ـالتييسعىالقائـأبرزالقيفأاتكصمتإليودراسةرناجكدة:"كتتفؽىذهالنتيجةمعم
ميلتقديمؿبالاتصا خلبفا الجنشرؿ الصحقضايا في مالفؼريمة بنسبةىالأىيسطينية مية
20.8%"(2).

 

                                                           

(.179(مكاكمكالسيد،الاتصاؿكنظرياتوالمعاصرة)ص(1
(.255ريمة،دراسةتحميميةكميدانيةمقارنة)ص(جكدة،دكرالصحؼالفمسطينيةاليكميةفيمعالجةقضاياالج(2
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المطمب الثاني: الوظائف والأسس التي يعتمد عمييا القائم بالتصال في طرحو لمقضايا المتعمقة 
 ء في محافظات غزة:بأزمة الكيربا

الوظائف التي يسعى القائم بالتصال لتحقيقيا من وراء نشر القضايا المتعمقة بأزمة  -1
 الكيرباء:

فيمقدمة الكيرباءفيمحافظاتغزة أزمة خبارالجميكربقضايا كا  إعلبـ جاءتكظيفة
زمةالكيرباءكجاءتالكظائؼالتييسعىالقائـبالاتصاؿلتحقييامفكراءنشرالقضاياالمتعمقةبأ

%يعتبركفكظيفةالكقايةبطرؽالتعامؿمعالمشاكؿالتيتنتج52.5%كمانسبتو92.5بنسبة
بأحداثالأزمة الجميكر إلىإعلبـ يدلؿعمىسعيصحؼالدراسة كىذا الكيرباء، أزمة جراء

يجادبدائؿكحمكؿليا،كترتبطىذهالنتيجةبأخرلسابقةأكدتعمىأفأبرز أىداؼالصحيفةكا 
الجميكر علبـ كا  "إخبار ىي غزة محافظات في الكيرباء بأزمة الخاصة القضايا نشر مف
بأىداؼ"التكعيةكتكثيؽالقضايا، مقارنة كحازتعمىنسبةمرتفعةجدان الأزمة" بمستجداتىذه

أىد ضمف التيتراجعتنسبتيا الكيرباء" ككذلؾكشؼتقصيرشركة الحمكؿللؤزمة اؼكتقديـ
الصحؼمفتغطيةأخبارأزمةالكيرباء.

المرتكزات التي يرتكز عمييا القائم بالتصال عند طرحو لمقضايا المتعمقة بأزمة الكيرباء في  -2
 الصحف اليومية الفمسطينية :
%مفالقائميفبالاتصاؿيعتبركفأفأىـالمرتكزاتالتي72.5تبيفالدراسةأفمانسبتو

با القائـ عمييا اليكميةيرتكز الصحؼ في الكيرباء بأزمة المتعمقة لمقضايا طرحو عند لاتصاؿ
النتيجة الكيرباء،كىذه أزمة الفمسطينيةىيالبحثعفالمكضكعيةكالمصداقيةفينشرقضايا
تتفؽمعأخرلسابقةفيأفغالبيةالقائميفبالاتصاؿيعتمدكفأسمكبالبحثكالتحرمكاستيفاء

%يعتبركفاعتمادالمينيةفي60قديميالمجميكر،كماكأظيرتأفمانسبتوالتفاصيؿالكاممةلت
المرتكز أفىذا كترلالباحثة جكانبالقضية، جميع كتغطية الكيرباء أزمة قضية التعاطيمع
يرتبطارتباطكميبالسابؽألاكىكالمكضكعيةكالمصداقية،خاصةأفالعمؿالإعلبمييركزعمى

"المينيةكالمكضكعيةكالمصداقية".قكاعدأساسيةىي
عف بعيدان المكضكعية "البحثعف جكدة: دراسة تكصمتإلى ما مع الدراسة كتتفؽىذه
نشرأسماءكصكرالجانيكالمجنيعمييـكالاكتفاءبالرمزجاءفيمقدمة تشكيوالسمعةكعدـ

.(1)%"31.6الأسسالتييعتمدىاالقائـبالاتصاؿلنشرقضاياالجريمةبنسبة


                                                           

(.316(جكدة،دكرالصحؼالفمسطينيةاليكميةفيمعالجةقضاياالجريمة،دراسةتحميميةكميدانيةمقارنة)ص(1
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المصادر التي يعتمد عمييا القائم بالتصال في استيفاء قضايا أزمة الكيرباء في الصحف  -3
 اليومية الفمسطينية:

%مفالقائميفبالاتصاؿيعتبركفالجياتالمسئكلة95تبيفمفنتائجالدراسةأفمانسبتو
اءمعمكماتقضاياأزمةفيغزةكالضفةالغربيةمفأىـالمصادرالتييعتمدكفعمييافياستيف

%يعتبركفجياتالاختصاص"شركةالكيرباء"مصدرانأساسيانكميمان،كىذه92.5الكيرباءكأف
النتيجةتعكسأىـصحؼالدراسةفياستيفاءالمعمكماتكاممةمفجميعالجياتالمرتبطةبشكؿ

ك التحيز عف لمقارئبعيدان المعمكماتالكافية لتكفير بالأزمة الاتياماتلطرؼدكفأساسي كيؿ
الآخر.

حضكرىا تؤكد القضية لأف الأخرل المصادر عمى الاعتماد في تراجع الدراسة كتظير
كتبعاتيا الأزمة كتجدد حسبالحالة العياف" كالمستشفياتكشاىد "كالجياتالحقكقية كمصادرىا

عمىالأكضاعالحياتيةفيقطاعغزة.
 تصال لتغطية الصحف اليومية الفمسطينية لأزمة الكيرباء:المطمب الثالث: تقييم القائم بال 

 أىم الموضوعات الخاصة بأزمة الكيرباء التي تركز عمييا الصحف اليومية الفمسطينية: -1
%مفالقائميفبالاتصاؿيركفأفأىـالمكضكعاتالتيتركز82.5تبيفنتائجالدراسةأف

المكاطنيف ىيكصؼمعاناة الصحؼاليكمية كمفثـعمييا لمكيرباء، الانقطاعالمستمر جراء
%يعتبركفالمكضكعاتالتيتركزعمىتأثيرالأزمةعمىمناحيالحياةىيمفأىـأكلكيات80

التي المعايير أىـ بأف الميدانية الدراسة تكصمتإليو بما النتيجة ىذه كتتفؽ الصحؼاليكمية،
انيةترتبطارتباطكثيؽبمعاناةالمكاطنيففييعتمدعميياالصحفييففيالتغطيةىيمعاييرإنس

قطاعغزةجراءاستمرارأزمةالكيرباء.
كتلبحظالباحثةقصكرالصحؼاليكميةالفمسطينيةفيتغطيةجميعجكانبالأزمةلاستحكاذ

ـ"ككفالدراسةأجربتفيالفترة2014قضايا"الأسرلكانتفاضةالقدس،كالعدكافعمىغزةعاـ
لأحداثالعدكافعمىغزةكاستمرارانتفاضةالقدسكالانتياكاتالإسرائيميةبحؽالأسرلالزمنية

 فيسجكفالاحتلبؿ.
 تقييم أداء الصحيفة تجاه أزمة الكيرباء في محافظات غزة: -2

تبيفنتائجالدراسةالميدانيةأفتقييـالقائميفبالاتصاؿفيصحيفتيالدراسةكافقكيانبكزف
بنسبة%،82نسبيساكم %،كقكيانجدان50كتكزعتعمىتقيميـلأداءصحيفتيالدراسةقكيان

%،فيالمقابؿجاءتالمستكيات"ضعيؼكضعيؼجدان"بنسبةصفر،ممايؤكدعمى30بنسبة
رضاالقائميفبالاتصاؿعفأداءالصحؼالفمسطينيةاليكميةعامةكالحياةالجديدةكفمسطيفعمى

يتعم النتيجةمعكجوالخصكصفيما كتتفؽىذه الكيرباءفيمحافظاتغزة، ؽبتغطيتيـلأزمة
 النقطةالتاليةفيكصؼالتغطيةكمدلقكتياكتعمقيافينقؿالحدثكالتيتؤكدعمىقكتيا.
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 وصف التغطية الصحفية: -3
%مفالقائميفبالاتصاؿفيصحيفتيالدراسةيعتبركف42.5أكضحتنتائجالدراسةأف

كأفالتغطيةا قكية، بكزفنسبييساكم30لصحفية قكيةجدان، يعتبركنيا %،كىذه80%منيـ
النتيجةتؤكدماقبميافيأفتغطيةالصحؼاليكميةالفمسطينيةكخاصةالحياةالجديدةكفمسطيف

 لأزمةالكيرباءكانتقكيةكتنقؿالأحداثكالمستجداتبمكضكعيةكمينيةكمصداقية.
 صحيفة لأزمة الكيربا في محافظات غزة:درجة الرضا عن تغطية ال -4

نسبتو %يعبركفعفرضاىـعفتغطيةالصحيفةلأزمة42.5تبيفنتائجالدراسةأفما
(فيأف3ك2%يركفأنياعاليةجدان،كتتفؽىذهالنتيجةمعنتيجة)30الكيرباءبأنياعالية،ك

رضا يعكسمدل كىذا القكية، كتغطيتيما القكل الصحيفتيف أداءأداء عف بالاتصاؿ القائميف
الصحيفتافككصفيـلتغطيتيمابالقكيةالمتعمقة،مقابؿتراجعمكاطفالضعؼفيالتغطيةكدرجة

 الرضا.
 درجة الثقة ما تقدمو الصحيفة من معمومات بما يخص أزمة الكيرباء:  -5

ةمف%مفالقائميفبالاتصاؿيثقكففيماتقدموالصحيف42.5أكضحتنتائجالدراسةأف
يخصأزمةالكيرباءبدرجةعاليةفيمايرم %بأنيـيثقكفبدرجةعاليةجدان،30معمكماتبما

" البطش: عائشة دراسة تكصمتإلية ما مع النتيجة الفمسطينية23.2كتتفؽىذه النخبة %مف
ييـأداء،كىذايؤكدالنتائجالسابقةحكؿتق(1)يثقكففيالخطابالإعلبميالفمسطينيبدرجةعالية"

الصحيفتيفككصؼتغطيتيماكدرجةالرضاعفأدائيما،فيالمقابؿلـيعبركاعفثقتيـكرضاىـ
 بالضعؼبؿكافقكيانحسبآرائيـ.

 درجة تأثير التوجو الحزبي لمصحيفة عمى تغطية أزمة الكيرباء: -6
تغطيةأزمةتبيفنتائجالدراسةأفالكزفالنسبيلدرجةتأثيرالتكجوالحزبيلمصحيفةعمى

%،أمابالنسبةلممستكياتفقدكافمستكلتأثيرالحزبعمىالقائـبالاتصاؿمتكسط62الكيرباء
،كتتفؽىذهالنتيجةمعماتكصمتإليودراسة25%،ك37.5بنسبة %يعتبركفتأثيرالحزبعاؿو

الجديدةكفمسطي "اتفاؽالقائميفبالاتصاؿفيصحيفتيالحياة فعمىأفالتكجورجاءأبكمزيد:
قضية نحك بالاتصاؿ القائميف مكاقؼ تشكيؿ في المؤثرة العكامؿ مف يعد لمكاتب الأيدلكجي

.(2)المصالحةالفمسطينية"
كتؤكدنظريةحارسالبكابةعمىأنويمكفلأصحابالكسيمةالإعلبميةكالقائميفعميياأف

يـانتماءاتيـكخياراتيـكمعتقداتيـفينكعيةيككنكاحراسانلمبكاباتفيمرحمةمفالمراحؿفتؤثرفي
                                                           

(البطش،تقييـالنخبةالسياسيةكالإعلبميةلمخطابالإعلبميالفمسطينينحكقضيةحصارغزة،دراسةميدانية(1
(.185)ص

(.249(أبكمزيد،الخطابالصحفيالفمسطينينحكفضيةالمصالحة،دراسةكصفية)ص(2
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بالاتصاؿ القائـ كنشر انتقاء عمى المؤثرة السياسية العكامؿ أف يعني كىذا للؤخبار، تغطيتيـ
القائـ عمى بصماتيا ترسـ العمؿ علبقات أف كما كضغطو العمؿ بعلبقات يحدد للؤخبار

 .(1)بالاتصاؿ"
 د تناوليا لأزمة الكيرباء: المشاكل التي تعاني منيا الصحيفة عن -7

 أف الدراسة نتائج البيانات60.5أظيرت محدكدية يعتبركف بالاتصاؿ القائميف مف %
المشاكؿالتيتعاني الكيرباءمفأىـ جياتالاختصاصحكؿأزمة كالإحصائياتالتيتنشرىا

 نسبتو كما كخاصةصحيفتيالدراسة، الفمسطينية، الصحؼاليكمية فتقميدية%يرك47.4منيا
الأزمة تغطية عند أساسية مشكمة كبحث تطكير دكف كاحدة كتيرة عمى كتكرارىا المكضكعات
خاصةأفقضيةالكيرباءقديمةمتجددةكمكضكعاتمتكررةحسبآراءمفعددمفالمختصيف
الذيفأجرتمعيـالباحثةلقاءاتحكؿتقييميـلأداءالصحؼاليكميةالفمسطينيةفيتغطيةأزمة

 .(2)الكيرباءكالمشاكؿالتيتعانيمنيـالصحؼ
أىم مقترحات التطوير وآليات التحسين في تناول صحف الدراسة لأزمة الكيرباء في  -8

 محافظات غزة:
 أف إلى الدراسة نتائج مقترح67.5أسارت أبدكا الدراسة عينة بالاتصاؿ القائميف %مف

كالمت كالخبراء لممحمميف مختمفة أداءعرضكجياتنظر لتحسيف الكيرباء أزمة حكؿ خصصيف
ك كالبحث60صحؼالدراسة، الكيرباء بأزمة المكضكعاتالخاصة فيتناكؿ بالجرأة %طالبكا

كالتعمؽفييادكفخكؼكملبحقة،كىذامايتفؽمعحديثالكاتبالصحفيحسفدكحافكالذم
أفبعضالصحفييففيجريدةأكدعمىأىميةكجكدالجرأةفيالتعاطيمعأزمةالكيرباءخاصة

الحياةالجديدةكاجيةالملبحقةكالاعتقاؿمفالشرطةالفمسطينيةفيقطاعغزةجراءمكضكعاتيـ
.(3)بمايخصالأزماتالفمسطينية"

في كالمكضكعية تحرمالدقة بضركرة كطالبالقائمكفبالاتصاؿفيصحؼالدراسة كما
عم كالتركيز الكيرباء أزمة أخبار تخصيصنشر جانب إلى الأحداث، تغطية في الشمكلية ى

عمى كالاعتماد كتأثيرىا، لمحديثعفتداعياتالأزمة الفمسطينية مساحاتفيالصحؼاليكمية
القصصكالصكرالإنسانيةالتيتحرؾالرأمالعاـكىذاتبرزاتفاؽىذهالنتيجةمعأىـالمعايير

 فيالتغطيةألاكىيالمعيارالإنساني.كالأسسالتييعتمدعميياالقائـبالاتصاؿ


                                                           

(.114(مشاقبة،نظرياتالإعلبـ)ص(1
(انظرحكارمع"إيادالقرار،كحسفدكحافككساـعفيفة".(2
3) الجديدة، الحياة ساؽاللهفيمقرصحيفة ميا قابمتو حسفدكحاف، المكافؽالأ22/2/2017( الساعةـ، حد

3:00
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 المبحث الثالث
 مناقشة نتائج فروض الدراسة

يتناكؿىذاالمبحثعرضاىمكجزانلمناقشةالفركضالتيكضعتياالباحثةلدراسةتقييـالقائـ
بالاتصاؿفيصحيفتيالدراسةلتغطيةالصحؼاليكميةالفمسطينيةلأزمةالكيرباءفيمحافظات

ذؾعمىالنحكالتالي:غزة،ك
أظير نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية ذات دللة إحصائية بين درجة رضا المبحوثين  -1

عن تغطية الصحيفة لأزمة الكيرباء في محافظات غزة ودرجة الثقة بما تقدمو من معمومات 
 بما يخص أزمة الكيرباء.

المبحكثيفعفتغطيةصحفيـلأ يدلؿعمىأفدرجةرضا زمةالكيرباءارتبطبشكؿكبيركىذا
الدراسة أكدتو ما كىذا الأزمة، الصحؼمفمعمكماتكمعارؼحكؿ ىذه تقدـ بما بمدلثقتيـ
الميدانيةالتيربطتبيفدرجةالثقةكالرضاعفأداءالصحؼاليكميةكخاصةصحؼالدراسةبما

يخصأزمةالكيرباء.
ية بين درجة رضا المبحوثين عن تغطية عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دللة إحصائ -2

الصحيفة لأزمة الكيرباء في محافظات غزة ودرجة تأثير التوجو الحزبي لمصحيفة عمى 
 تغطية أزمة الكيرباء.

لمقضايا الصحيفة تغطية طبيعة عمى بآخر أك بشكؿ يؤثر الحزبي الانتماء أف الباحثة ترل
لاتؤث لكنيا الفمسطينية الساحة عمى تغطيةالمطركحة بالاتصاؿعف القائـ رضا عمىدرجة ر

 يقارب ما ىناؾ خاصة كغير45الصحيفة المستقميف مف يعتبركف بالاتصاؿ القائميف مف %
عمىدرجة الحزبيلمصحيفة التكجو لايؤثر لذا كالكطنية، المحسكبيفعمىالفصائؿالإسلبمية

كنقمتالحقيقةلمجميكر.رضاىـعفتغطيتياللؤزمةلأفأقلبميـىيمفصنعتالحدث
 فيما تقدموالمبحوثين  ثقةعدم وجود علاقة ارتباطية ذات دللة إحصائية بين درجة  -3

أزمة الكيرباء في محافظات غزة ودرجة تأثير التوجو الصحيفة من معمومات بما يخص 
 الحزبي لمصحيفة عمى تغطية أزمة الكيرباء.
يؤثرالتكجوالحزبيلمصحيفةعمىدرجةثقةتبيفنتائجالدراسةأنولايمكفبالضركرةأف

القائـبالاتصاؿفيماتقدموصحيفتومفمعمكماتحكؿأزمةالكيرباء،فعندماتؤثرالسطحيةكعدـ
المكضكعيةفيدرجةالثقة،يؤثرالتكجوالحزبيعمىسياسيةالصحيفةكتغطيتياإلاأنيالاتؤثر

تقدميالمقارئ.عمىمدلالرضاكالثقةبالمعمكماتالتي
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وجود فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات تقديرات المبحوثين حول تقييم أداء  -4
 الصحيفة تجاه أزمة الكيرباء في محافظات غزة يعزى لمتغير النوع:

خلبؿ مف تبيف كقد لمنكع يعزل الكيرباء أزمة تجاه الصحيفة أداء تقييـ أف النتائج تظير
%مف85لصالحالذككر،كتمؾنتيجةمنطقيةخاصةأفمايقاربالمتكسطاتأفالفركؽجاءت

أداء لتقييـ إحصائية فركؽ ىناؾ يككف أف الطبيعي مف كاف لذا الذككر مف ىـ الدراسة عينة
 الصحيفةتجاهالأزمةمفالذككر.

عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات تقديرات المبحوثين حول تقييم أداء  -5
 تجاه أزمة الكيرباء يعزى لمتغير الفئة العمرية.الصحيفة 
 النتائج أزمةتبيف تجاه لمصحيفة أدائيـ تقييـ حكؿ متكسطاتالمبحكثيف بيف فركؽ كجكد عدـ

بيف ما أعمارىـ تقع مف أف الميدانية أظيرتالدراسة فقد العمر، لمتغير يعزل -30الكيرباء
40 نسبتو ما شكمكا ا42.5عامان عينة حجـ كالإدراؾ%مف الكعي يعكسمدل كىذا لدراسة،

كالخبرةالميينةالتيعايشياالقائـبالاتصاؿفيىذهالصحؼلذالاتكجدفركؽبيفتقييـأدائيـ
 كأعمارىـ.

عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات تقديرات المبحوثين حول تقييم أداء  -6
 يعزى لمتغير التحصيل العممي. الصحيفة تجاه أزمة الكيرباء في محافظات غزة

تبيفنتائجالدراسةعدـكجكدفركؽبيفتقديراتالمبحكثيفحكؿتقييـأداءالصحيفةيعزملمتغير
%مفعينةالدراسةىـمفحممةدرجةالبكالكريكسكىذايدلؿ67.5التحصيؿالعممي،خاصةأف

كالتعميمية العمرية الفئة لتمؾ كالعمـ المعرفة درجة الإيجابيعمى كتقييميا إدراكيا كمدل
 كالمكضكعيلأداءالصحيفةتجاهأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزة.

عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات تقديرات المبحوثين حول تقييم أداء  -7
 الصحيفة تجاه أزمة الكيرباء في محافظات غزة يعزى لمتغير طبيعة العمل.

ـكجكدفركؽفيتقديراتالمبحكثيفحكؿتقييميـلأداءالصحيفةيعزمتظيرنتائجالدراسةعد
%مفعينةالدراسةىـمفالمحرريفالذيفيقكمكفبجمعالأخبار55لطبيعةعمميـ،خاصةأف

مف إطار في لمجميكر المعمكمات كتقديـ الحقيقة إلى الكصكؿ أجؿ مف تفاصيميا كالبحثفي
ة،لذامفالطبيعيأفيككفتقييميـلعمميـالصحفيإيجابيبدرجةالمصداقيةكالمكضكعيةكالميني

 كبيرة.
عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات تقديرات المبحوثين حول تقييم أداء  -8

 الصحيفة تجاه أزمة الكيرباء في محافظات غزة يعزى لمتغير التوجو السياسي.
تقييـأداءالمبحكثيفعينةالدراسةلمصحيفةتجاهأزمةتبيفنتائجالدراسةأنولاتكجدفركؽبيف

الكيرباءيعزللمتكجوالسياسي،فقدأظيرتالدراسةمسبقانأفالتكجوالسياسيلايؤثرعمىدرجة
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الحزبي يؤثرالتكجو نما كا  الكيرباء، أزمة بالاتصاؿلأداءالصحيفةتجاه القائـ كتقييـ ثقةكرضا
%مفالمبحكثيفعينةالدراسة45كحجـالتغطية،كقدأظيرتالدراسةأفعمىالسياسيةالتحريرية

يككفمفالطبيعيعدـكجكدفركؽبيف لذا ىـمفالمستقيميفاكالذيفلاينتمكفلأمحزب،
 تقييميـكتكجوالصحيفةالحزبي.

ة وجود فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات تقديرات المبحوثين حول درجة الرضا والثق -9
 بتغطية الصحيفة لأزمة الكيرباء في محافظات غزة يعزى لمتغير النوع:

خلبؿ مف تبيف كقد لمنكع، يعزل بالتغطية كالثقة الرضا درجة بيف فركؽ كجكد النتائج تظير
%مف85المتكسطاتأفالفركؽجاءتلصالحالذككر،كتمؾنتيجةمنطقيةخاصةأفمايقارب

الدراسةىـمفالذككر كافمفالطبيعيأفيككفىناؾفركؽإحصائيةلمعرفةدرجةعينة لذا
 الرضاكالثقةبتغطيةالصحيفةللؤزمةمفالذككر.

عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات تقديرات المبحوثين حول درجة  -10
 الرضا والثقة بتغطية الصحيفة لأزمة الكيرباء يعزى لمتغير الفئة العمرية.

عدـكجكدفركؽبيفمتكسطاتالمبحكثيفدرجةالرضاكالثقةبتغطيةالصحيفةلدراسةتبيفنتائجا
بيف -30لأزمةالكيرباءيعزللمتغيرالعمر،فقدأظيرتنتيجةسابقةأفمفتقعأعمارىـما

40 نسبتو ما شكمكا كالإدراؾ42.5عامان الكعي يعكسمدل كىذا الدراسة، عينة حجـ %مف
لتيعايشياالقائـبالاتصاؿفيىذهالصحؼلذالاتكجدفركؽبيفدرجةرضاىـكالخبرةالميينةا

 كثقتيـبالتغطيةكأعمارىـ.
عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات تقديرات المبحوثين حول درجة  -11

الرضا والثقة بتغطية الصحيفة لأزمة الكيرباء في محافظات غزة يعزى لمتغير التحصيل 
 العممي.

كالثقةبتغطيةأ ظيرتنتائجالدراسةعدـكجكدفركؽبيفتقديراتالمبحكثيفحكؿدرجةالرضا
أف خاصة العممي، التحصيؿ يعزملمتغير مفحممة67.5الصحيفة ىـ الدراسة عينة %مف

درجةالبكالكريكسكىذايدلؿعمىدرجةالمعرفةكالعمـلتمؾالفئةالعمريةكالتعميميةكمدلرضاىا
 تيابتغطيةكأداءالصحيفةلأزمةالكيرباءفيمحافظاتغزة.كثق
عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات تقديرات المبحوثين حول درجة  -12

 الرضا والثقة بتغطية الصحيفة لأزمة الكيرباء في محافظات غزة يعزى لمتغير طبيعة العمل.
بتغطيةتظيرنتائجالدراسةعدـكجكدفركؽفيتقديراتال مبحكثيفحكؿدرجةرضاىـكثقتيـ

%مفعينةالدراسةىـمفمحررمالأخبار55كأداءالصحيفةيعزملطبيعةعمميـ،خاصةأف
كالذيفيقكمكفبصناعةالخبركجمعوكالبحثفيتفاصيمومفأجؿالكصكؿإلىالحقيقةكتقديـ
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كالم كالمكضكعية المصداقية مف فيإطار الطبيعيأفتككفالمعمكماتلمجميكر مف لذا ينية،
 درجةرضاىـكثقتيـبتغطيتيـعاليةجدان.

عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات تقديرات المبحوثين حول درجة  -13
الرضا والثقة بتغطية الصحيفة لأزمة الكيرباء في محافظات غزة يعزى لمتغير التوجو 

 السياسي.
فركؽبيفدرجةرضاكثقةالمبحكثيفعينةالدراسةبأداءكتغطيةتبيفنتائجالدراسةأنولاتكجد

التكجو أف مسبقان الدراسة نتائج أظيرت فقد السياسي، لمتكجو يعزل الكيرباء لأزمة الصحيفة
نما كا  المبحكثيفبتغطيةكأداءالصحيفةلأزمةالكيرباء، كثقة السياسيلايؤثرعمىدرجةرضا

%مف45لسياسيةالتحريريةكحجـالتغطية،كقدأظيرتالدراسةأفيؤثرالتكجوالحزبيعمىا
المبحكثيفعينةالدراسةىـمفالمستقيميفأكالذيفلاينتمكفلأمحزب،لذايككفمفالطبيعي

 عدـكجكدفركؽبيفدرجةرضاىـكثقتيـكبيفتكجوالصحيفةالحزبي.
ت المبحوثين حول درجة تأثير وجود فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات تقديرا -14

 التوجو الحزبي لمصحيفة عمى تغطية أزمة الكيرباء في محافظات غزة يعزى لمتغير النوع.
أزمة تغطية عمى لمصحيفة الحزبي التكجو تأثير درجة بيف فركؽ كجكد الدراسة نتائج تظير

الفركؽجاءتلصالح المتكسطاتأف خلبؿ مف تبيف كقد لمنكع، يعزل كتمؾالكيرباء الإناث،
%مفعينةالدراسةىـمفالإناث،لذاكافمفالطبيعي15نتيجةمنطقيةخاصةأفمايقارب

 أفيككفىناؾفركؽإحصائيةلمعرفةدرجةتأثيرالتكجوالحزبيلمصحيفةتبعانللئناث.
عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات تقديرات المبحوثين حول درجة  -15

 لحزبي لمصحيفة عمى تغطية أزمة الكيرباء يعزى لمتغير الفئة العمرية.التوجو ا
عدـكجكدفركؽبيفمتكسطاتالمبحكثيفحكؿدرجةالتكجوالحزبيلمصحيفةتبيفنتائجالدراسة

تقع مف أف مسبقاي الدراسة نتاج أظيرت فقد العمر، لمتغير يعزل الكيرباء أزمة تغطية عمى
%مفحجـعينةالدراسة،كىذايعكسمدل42.5مانشكمكامانسبتوعا40-30أعمارىـمابيف

الكعيكالإدراؾكالخبرةالميينةالتيعايشياالقائـبالاتصاؿفيىذهالصحؼلذالاتكجدفركؽ
 بيفدرجةتأثيرالتكجوالحزبيلمصحيفةعمىالتغطيةكأعمارىـ.

رات المبحوثين حول درجة عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات تقدي -16
تأثير التوجو الحزبي لمصحيفة عمى تغطيتيا أزمة الكيرباء في محافظات غزة يعزى لمتغير 

 التحصيل العممي.
الحزبي تأثيرالتكجو فركؽبيفتقديراتالمبحكثيفحكؿدرجة أظيرتنتائجالدراسةعدـكجكد

%مفعينةالدراسةىـ67.5ةأفلمصحيفةعمىتغطيتيايعزملمتغيرالتحصيؿالعممي،خاص
مفحممةدرجةالبكالكريكسكىذايدلؿعمىدرجةالتحصيؿالمعرفيكالتعميميلتمؾالفئةالعمرية
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كعدـربطالتكجوالحزبيلمصحيفةبقدرتياالمكضكعيةكنقؿالحقيقةأثناءتغطيتيالأزمةالكيرباء
 فيمحافظاتغزة.

ة بين متوسطات تقديرات المبحوثين حول درجة عدم وجود فروق ذات دللة إحصائي -17
تأثير التوجو الحزبي لمصحيفة عمى تغطيتيا لأزمة الكيرباء في محافظات غزة يعزى لمتغير 

 طبيعة العمل.
تظيرنتائجالدراسةعدـكجكدفركؽفيتقديراتالمبحكثيفحكؿدرجةتأثيرالتكجوالحزبيعمي

%مفعينةالدراسةىـمفمحررمالأخبار55خاصةأفتغطيةالصحيفةيعزملطبيعةعمميـ،
كالذيفيقكمكفبصناعةالخبركجمعوكالبحثفيتفاصيمومفأجؿالكصكؿإلىالحقيقةكتقديـ
الطبيعيأفتككف مف لذا كالمينية، كالمكضكعية المصداقية مف فيإطار المعمكماتلمجميكر

 بطبيعةعمميـ.درجةتأثيرالتكجوالحزبيلمصحيفةلايرتبط
عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات تقديرات المبحوثين حول درجة  -18

تأثير التوجو الحزبي لمصحيفة عمى تغطيتيا لأزمة الكيرباء في محافظات غزة يعزى لمتغير 
 التوجو السياسي.

عمىتغطيتيالأزمةتبيفنتائجالدراسةأنولاتكجدفركؽبيفدرجةتأثيرالتكجوالحزبيلمصحيفة
الكيرباءيعزللمتكجوالسياسي،فقدأظيرتنتائجالدراسةمسبقانأفالتكجوالسياسيلايؤثرعمى
عمى الحزبي التكجو يؤثر نما كا  الكيرباء، لأزمة تغطيتيا عمى لمصحيفة الحزبي التكجو تأثير

المبحكثيفعينةالدراسةىـ%مف45السياسيةالتحريريةكحجـالتغطية،كقدأظيرتالدراسةأف
مفالمستقيميفأكالذيفلاينتمكفلأمحزب،لذايككفمفالطبيعيعدـكجكدفركؽبيفدرجة

 تأثيرالتكجوالحزبيلمصحيفةكبيفتكجييـالسياسي.
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 الرابعالمبحث 
 التوصيات

نتػائجضػكءفػيإلييػاالتكصػؿتـالتيالتكصياتمفمجمكعةالمبحثىذافيالدراسةتقدـك
يعرضحيث،مطمبيفإلىالمبحثىذاةالباحثتكقسم،دراستيتحميؿالمضمكفكالقائـبالاتصاؿ

الثػػػانيالمطمػػػبيتنػػػاكؿكتحميػػػؿالمضػػػمكف،دراسػػػةنتػػػائجعمػػػىالمترتبػػػةالتكصػػػياتالأكؿالمطمػػػب
دراسةالقائـبالاتصاؿفيصحيفتيالدراسة.نتائجعمىالمترتبةالتكصيات

 :المضمون تحميل بدراسة الخاصة التوصيات: لأولا المطمب

كافػػػةالقضػػػاياالمتعمقػػػةعمػػػىالضػػػكءتسػػػميطإلػػػىيكميػػػةالالفمسػػػطينيةالصػػػحؼالدراسػػػةتػػػدعك -1
بالأزمػػػاتالفمسػػػطينيةكخاصػػػةأزمػػػةالكيربػػػاءفػػػيمحافظػػػاتقطػػػاعغػػػزةكآثارىػػػاعمػػػىالحيػػػاة

 .المعيشيةكالاقتصادكالصحةكالتعميـ

ضػػركرةالتركيػػزعمػػىتػػأثيرالأزمػػةعمػػىجميػػعبيكميػػةالالفمسػػطينيةؼالصػػحالدراسػػةتكصػػي -2
.الجكانبالحياتية

عػػارضلتفػػاقـكاسػػتمراربضػػركرةتبنػػيالاتجػػاهالميكميػػةالالفمسػػطينيةالصػػحؼتكصػػىالدراسػػة -3
 .تغطيتياالسياسيةعمىالكجيتييكبحيثلاتؤثرأيدالأزمةبعيدانعفالتكجوالحزبي

عمػػىجمػػعالمعمكمػػاتالخاصػػةيكميػػةالالفمسػػطينيةالصػػحؼركرةاعتمػػادتكصػػيالدراسػػةبضػػ -4
بأزمػةالكيربػاءمػفأصػػحابالاختصػاصسػكاءنكػانكاشػػركةالكيربػاءأكالسػمطةالفمسػػطينيةأك

 .حتىالحككمةفيغزةكحككمةالكفاؽفيالضفةالغربية

مصػادررصحفيمتنكعكفمسطينيةيكميةكادصحيفةلكؿكفيكفأرةكضرىمعسةاالدرتؤكد -5
الأنبػػاءكػػالاتكىمػػعالاعتمػػادكتقميػػؿ،الأزمػػةلقضػػايامتميػػزةتغطيػػةـتقػػديىمػػععمػػؿتخاصػة،

 المحميةكالدكلية.

ذكػػػرعػػدـفػػػيالمتمثػػؿالخمػػػؿمعالجػػةضػػركرةبيكميػػػةالالفمسػػطينيةالصػػػحؼكتكصػػىالدراسػػة -6
 .كالثقةيةالمصداقمعيتنافىىذالأفالصحفية،المكادمفالكثيرمصدر

بالأشػػػػكاؿالتفسػػػػيريةاىتماميػػػػازيػػػػادةاليكميػػػػةبضػػػػركرةالفمسػػػػطينيةالدراسػػػػةالصػػػػحؼتكصػػػػي -7
بنقػؿكالاكتفػاءفقػطالخبػرمالشكؿعمىالاعتمادكعدـلأحداثالأزمة،تغطيتياكالتحميميةعند

 .الصحفيةالفنكفاستخداـفيالتنكيعإلىكتحميؿ،كتدعكتكضيحكماىكدكفالحدث

مثػؿالعناصػرالتيبكغرافيػةباسػتخداـأكثػرتيػتـاليكميػةأفالفمسػطينيةالصحؼالدراسةصيتك -8
التكضيحية.كالالإطاراتكالأرضيات  رسكـ



181 

 :القائم بالتصال بدراسة الخاصة التوصيات: الثاني المطمب

ةأزمػػمثػػؿقضػػاياتنػػاكؿعنػػدكمينيػػةبمكضػػكعيةالتعامػػؿإلػػىالقػػائـبالاتصػػاؿالدراسػػةتػػدعك -1
"الجانػػػػبالإنسػػػػاني،كالكاقػػػػعالاقتصػػػػادمكلاسػػػػيمابكػػػػؿجكانبيػػػػاالكيربػػػػاءفػػػػيمحافظػػػػاتغػػػػزة

،كالبعػػدعػػفالتحيػػزفػػيتحميػػؿالمسػػؤكليةلطػػرؼدكفالآخػػر،بػػؿتحػػرمالدقػػةعنػػد"كالسياسػػي
 نقؿالمعمكماتلمجميكر.

لقضػاياالخاصػةعتمادالقائـبالاتصاؿعمىأساليبجديدةعندنشػرااتكصيالدراسةبضركرة -2
.بأزمةالكيرباءكعدـالاقتصارعمىأخبارالأزمةكتداعياتيا

التركيزعمىالعكامؿالاجتماعيػةكالحقكقيػةعنػدتغطيتػوضركرةالقائـبالاتصاؿبالدراسةتدعك -3
 .لتداعياتكأحداثالأزمةكعدـالتمحكرحكؿالعكامؿالإنسانيةفقط

مراعػػػاةقكاعػػػدالقػػػربالمكػػػانيلمقضػػػيةكأىميتيػػػاكشػػػيرتياالقػػػائـبالاتصػػػاؿإلػػػىالدراسػػػةتػػػدعك -4
 كتجددىاعندنشرهلقضاياالأزمة.

تكصيالدراسةالقائـبالاتصاؿإلىتحقيؽجمعالكظائؼالإعلبميةعنػدانتقائػوكنشػرهلقضػايا -5
 .الأزمةكخاصةتكعيةالجميكربمخاطركآثارالأزمة،كمعرفةطرؽالكقايةمنيا

القػػػائـبالاتصػػػاؿإلػػػىاسػػػتيفاءجميػػػعالمعمكمػػػاتالمتعمقػػػةبالأزمػػػةمػػػفالمعنػػػيفتػػػدعكالدراسػػػة -6
 فاكالمتضرريفأكشركةالكيرباء.كأصحابالاختصاصسكاءكانكاشيكدعيا

تجنيػػبالأزمػػاتالفمسػػطينيةيكميػػةالالفمسػػطينيةالصػػحؼتػػدعكالدراسػػةالقػػائميفبالاتصػػاؿفػػي -7
الجميػػكرالفمسػػطيني،كألايػػؤثرالتكجػػوالسياسػػيعمػػىالمناكفػػاتالسياسػػيةكأفيككنػػكاصػػكت

 تغطيتيـلجكانبالأزمة.

تػػدعكالدراسػػةجيػػاتالاختصػػاصإلػػىمسػػاعدةالقػػائميفبالاتصػػاؿكتػػكفيرجميػػعالمعمكمػػات -8
المطمكبػةمػفأجػػؿنقػؿصػكرةالأزمػػةكآثارىػالمجميػػكر،كعػدـانتيػاجاسػػمكبالتعتػيـالإعلبمػػي

 فيغزة.بمايخصأزمةالكيرباء

تكصيالدراسةالقائميفبالاتصاؿإلىتطكيرآلياتعمميـفيمحاؿتغطيةأزمةالكيربػاءمػف -9
الخاصػػةالمكضػػكعاتتنػػاكؿفػػيالجػػرأةمكضػػكعاتو،كفػػيكالمكضػػكعيةبالدقػػةالاىتمػػاـخػػلبؿ
.كالمتخصصيفكالخبراءلممحمميفالمختمفةنظركجياتعرض،كالكيرباءبأزمة
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 المصادر والمراجع
 القرآن الكريم.

 أولً: المراجع العربية:

( إبراىيـ. 2009إبراىيـ، الصحفيـ(. كالمقاؿ الخبر كتابة فف ط لمنشر1. العربي القاىرة: .
 كالتكزيع.

( زىير. كعابد، أحمد الفمتافالأـ(.2008أبكالسعيد، لظاىرة الصحفية منيفيقطاعالمعالجة
.جامعةالأقصى،غزة.غزة،دراسةتحميميةمقارنة

( أحمد. ساؽ21ـ،2016أبكالعمريف، ميا الكيرباءبغزة، الطاقةتشرحأسبابأزمة نكفمبر(.
صباحان.10الله،اتصاؿىاتفي،الساعة

الإ2001أبكحشيش،حسف.) د.ط.غزة:إصداراتكزارة المجتمع. الإعلبـكقضايا علبـ،ـ(.
المكتبالإعلبميالحككمي.

( . لمعدكافالإسرائيميـ(.2015أبكحميد،حازـ الفمسطينية معالجةففالكاريكاتيرفيالصحافة
 عاـ غزة مقارنة2014عمى تحميمية دراسة الجامعةـ: منشكرة(. غير ماجستير )رسالة
 الإسلبمية،غزة.

 .القاىرة:عالـالكتب.5ط.ففالكتابةالصحفيةـ(.1996أبكزيد،فاركؽ.)

مايك(.حكؿازمةكيرباءغزة،صحيفةالأياـالفمسطينية،العدد9ـ،2016أبكسيؼ،عاطؼ.)
 .13،ص73002

( حسيف. شنب، ط1988أبك الفمسطيني، الإعلبـ كالدراسات1(. لمنشر الجميؿ دار عماف: ،
 كالأبحاث.

( شادم. صبحة، 2015أبك الفمـ(. الصحافة تجاهمعالجة القطرم السياسي لمخطاب سطينية
 )رسالةماجستيرغيرمنشكرة(.جامعةالأزىر،غزة.الانقساـالفمسطيني،دراسةكصفية

دكرالصحافةالفمسطينيةفيتنميةالكعيالسياسيلدلالشبابـ(.2009أبكعريضة،أيمف.)
غزة قطاع في مسحية دراسة منشكرةالفمسطيني، غير ماجستير البحكث)رسالة معيد .)

كالدراساتالعربية،القاىرة.
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دكرالصحافةالمحميةالمطبكعةفيالتحكؿالديمقراطيفيالضفةـ(.2008أبكعياش،حافظ.)
 نمكذجان القدس جريدة 2007-2004الغربية، جامعةـ منشكرة(. غير ماجستير )رسالة

النجاحالكطنية،نابمس.

،الصحفيالفمسطينينحكقضيةالمصالحة،دراسةكصفيةالخطابـ(.2013أبكمزيد،رجاء.)
 )رسالةماجستيرغيرمنشكرة(.الجامعةالإسلبمية،غزة.

( سعيد. معلب، 2009أبك دراسةـ(. الداخمية، للؤزمات الفمسطينية الالكتركنية المكاقع معالجة
انتخابات بعد الداخمية بالتطبيؽعمىالأزمة مقارنة ماجستيرغير)رساـ2006تحميمية لة

 منشكرة(.معيدالبحكثكالدراساتالعربية،القاىرة.

دكرالصحؼالفمسطينيةاليكميةفيمعالجةقضاياالطفؿ،دراسةتحميميةـ(.2016الأغا،أبرار.)
 )رسالةماجستيرغيرمنشكرة(.الجامعةالإسلبمية،غزة.كميدانيةمقارنة

( محمد. 2013الأغا، اـ(. الجميكرلقضايادكرالصحافة فيترتيبأكلكياتاىتماـ لفمسطينية
مقارنة كميدانية تحميمية دراسة البحكثالشباب، معيد منشكرة(. غير ماجستير )رسالة

 كالدراساتالعربية،القاىرة.

الإدارةالإعلبميةللؤزمةالسياسيةالفمسطينية.الحزبيةفبراير(.15ـ،2010الإفرنجي،محسف.)
 ،الجامعةالإسلبمية.غزة.ةتقيرالميني

.القاىرة:دارالفكرالعربي.1ـ(.الإعلبـالإسلبمي.ط1985إماـ،إبراىيـ.)

( 2016ائتلبؼأماف. 7ـ، حمكؿمطركحةمايك(. فيقطاعغزة. الكيرباء صفا،أزمة ككالة .
(.safa.pswww.ـ،عمىالمكقع:)2016أكتكبر22تاريخالاطلبع

نكفمبر(.المديرالعاـلمتحريرفيصحيفةالحياةالجديدة،مياساؽ15ـ،2016برماكم،بشار.)
 مساءان.4.20الله)اتصاؿىاتفي،الساعة

( محمد. 2008بسيكني، تحميميةـ(. دراسة الإنساف حقكؽ لقضايا المصرم الصحفي الخطاب
ةالزقازيؽ،القاىرة.)رسالةماجستيرغيرمنشكرة(.جامعمقارنة

تقييـالنخبةالسياسيةكالإعلبميةلمخطابالإعلبميالفمسطينينحكـ(.2016البطش،عائشة.)
)رسالةماجستيرغيرمنشكرة(.الجامعةالإسلبمية.غزة.قضيةحصارغزة،دراسةميدانية،

../My%20Documents/AppData/Local/Temp/www.safa.ps
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 الجزيرة..غزة:مكتبة1.طالإعلبـالالكتركنيالفمسطينيـ(.2008ترباف،ماجد.)

.غزة:مطبعةالجراح.2.طالقكاعدالمنيجيةالتربكيةلبناءالاستبيافـ(.2010زياد.)،الجرجاكم

،تاريخالاطلبع:لمحصارأخرمظمـكجو.بغزةالكيرباءأزمةيكنيك(.13ـ.2017نت.)الجزيرة
الرابط:11/10/2017 عمى ـ،

http://www.aljazeera.net/encyclopedia/issues/2017/6/13

ـ(.دكرالصحؼالفمسطينيةاليكميةفيمعالجةقضاياالجريمة،دراسةتحميمية2016جكدة،رنا.)
 كميدانيةمقارنة)رسالةماجستيرغيرمنشكرة(.الجامعةالإسلبمية،غزة.

 .القاىرة:عالـالكتب.2.طبحكثالإعلبــ(.2006حسيف،سمير.)

تداعياتأزمةالكيرباءعمىقطاعغزةالاقتصاديةكالاجتماعية،يناير(.6ـ،2014حمس،رائد.)
 الاطلبع: تاريخ أمد، 24مكقع الرابط:2016سبتمبر عمى ـ،

(ls/10189www.amad.ps/ar/Detai.)

 )د.ت(. أحمد. بسيكني الأجندةحمادة، كضع بحكث في الحديثة جامعةالاتجاىات القاىرة: ،
 القاىرة.

أطرمعالجةالصحؼالفمسطينيةلقضاياالأمفالداخمي،دراسةتحميميةـ(.2009حمداف،إياد.)
 قاىرة.)رسالةماجستيرغيرمنشكرة(.معيدالبحكثكالدراساتالعربية،المقارنة

الخريطةالإدراكيةلمرأمالعاـالمصرمتجاهالصراعالأمريكيالعراقيمفـ(.2006حيدر،رانيا.)
 ـ،)رسالةماجستيرغيرمنشكرة(.جامعةالقاىرة،القاىرة.2003حتىمارس–ـ1990

 .القاىرة:مكتبةمدبكلي.1ـ(.إدارةالأزمات،ط1990الخصيرم،الحسف.)

سبتمبر(.مشكمةالكيرباءالأسبابكالحمكؿ.ككالةمعانالإخبارية،20ـ2015)الدجني،حساـ.
ـ،المكقع2016نكفمبر15تاريخالاطلبع:

(www.maannews.net/content.aspx?jd.)

.غزة:دارالبشيرلمطباعة1ط،ففالحديثالصحفيكتطبيقاتوالعمميةـ(.1995الدلك،جكاد.)
كالنشركالتكزيع.

http://www.aljazeera.net/encyclopedia/issues/2017/6/13
http://www.aljazeera.net/encyclopedia/issues/2017/6/13
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دارةالإعلبــ(.2012عبدالرزاؽ.)الدليمي، ،عماف:دارالمسيرةلمنشركالتكزيع1ط.الأزماتكا 
كالطباعة.

العدد2013دكحاف،حسف) الجديدة، الحياة جريدة الكاممة، القصة ، الكيرباءفيغزة أزمة ـ(،
 .7،ص6878

مد حسف. دكحاف، شخصية: )مقابمة الله ساؽ ميا الجديد، الحياة صحيفة تحرير يناير12ير
ـ(.2017

( الجكاد. عبد 2005ربيع، كتطبيقيةـ(. نظرية دراسة الصحفي: الخبر طفف دار1. القاىرة: .
 الفجرلمنشركالتكزيع.

( ظمياء. 2012الربيعي، للؤزماتـ(. الصحفية التغطية مجمة منشكرة(. دكتكراه الباحث)رسالة
 .157-156الإعلبمي،جامعةبغداد،صص

.القاىرة:دارالفكرالعربي.3طالأسسالعمميةلنظرياتالاتصاؿ.ـ(.1978رشتي،جيياف.)

.1.طمناىجالبحثكالاستخداماتالإحصائيةفيالدراساتالإعلبميةـ(.2009زغيب،شيماء.)
 القاىرة:الدارالمصريةالمبنانية.

 الطاقة )سمطة الطبيعية. 2012كالمكارد 14ـ، فيقطاعنكفمبر(. الحالية الطاقة أسبابأزمة
 .المؤلؼنفسو،غزة.غزة

( الطبيعية. كالمكارد الطاقة 2012سمطة الكيرباءنكفمبر(.24ـ، أزمة لحؿ مطركحة .مشاريع
 المؤلؼنفسو،غزة.

.المصدرنفسو،ـ2014زةعاـازمةالكيرباءفيغـ(.2014سمطةالطاقةكالمكاردالطبيعية.)
 غزة.

المؤلؼنفسو،ـ2014أزمةالكيرباءفيغزةعاــ(.2014سمطةالطاقةكالمكاردالطبيعية.) .
غزة.

( زينب. كالنجار، حسف 2003شحاتو، كالنفسيةـ(. التربكية المصطمحات طمعجـ القاىرة:1، .
الدارالمصريةالمبنانية.
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نظرةعمىمشكمةالكيرباءفيغزةتمكز(.18ـ،2010الشريؼ،إبراىيـ.) .ككالةفمسطيفاليكـ
.(www.paltoday.ps/ar/postـ،المكقع:)2016أكتكبر17الإخبارية،تاريخالاطلبع:

( الله عبد الأبحاثكا1996الشريؼ، كتابة الطالبفي "دليؿ العممي البحث مناىج ؿلرسائـ(.
.الإسكندرية:كميةالإشعاعلمطباعةكالنشركالتكزيع.1العممية.ط

( خالد. 2008شعباف، الفمسطينيـ(. انتخاباتالمجمسالتشريعي في الصحؼالفمسطينية دكر
 ،غزة.2008مجمةجامعةالأقصى،المجمدالثانيعشر،العددالثاني،يكنيكـ2008الثاني

( فيد. 2002الشعلبف، طـ(. كالآليات، كالمراحؿ الأسس الأزمات، الكطنية2إدارة الرياض: .
 لمنشركالتكزيع.

(.  .جدة:دارالشركؽ.2ـ(.الخبرالصحفيكضكابطوالإسلبمية.ط1988شمبي،كرـ

( الممؾ. عبد 2004شميكب، الحديثةـ(. كاتجاىاتو كأساليبو أسسو الصحفي طالتحقيؽ ،1.
نية.الرياض:مكتبةالممؾفيدالكط

.د.ط.القاىرة:مركزجامعةالقاىرةالإخراجالصحفيـ(.2001صالح،أشرؼ،كالمباف،شريؼ.)
 لمتعميـالمفتكح.

أبكسالـكضحالكقكدلمحطةكيرباءغزة6ـ،2015صحيفةالحياةالجديدة،) مارس(.فتحكرـ
 .13(،ص6934اليكـ،العدد)

رفحتغرؽبالظلبـبسببأعطاؿفيمحطةالعريشأبريؿ(.7ـ،2015صحيفةالحياةالجديدة،)
 .18(،ص6966المصرية،العدد)

( فمسطيف. كيرباء19ـ،2014صحيفة إعفاءكقكد تمديد مفالحككمة الطاقةطمبنا ديسمبر(.
 .13(،ص2611غزة،العدد)

أياـ،ديسمبر(.الشيخخميؿ:المنحةالقطريةلكيرباءغزةخلبؿ25ـ،2014صحيفةفمسطيف.)
 .13(،ص2626العدد)

ديسمبر(.خلبفاتماليةتيددبتكقؼمحطةكيرباءغزةمجددان،3ـ،2014صحيفةفمسطيف.)
 .12(،ص2604العدد)
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لتأميفسفينةعائمةتزكد4ـ،2014صحيفةفمسطيف.) سبتمبر(.سفيرتركي:نكاصؿجيكدنا
 .5(،ص2619غزةبالكيرباء.العدد)

يناير(.اعتصاـفيرفحاحتجاجانعمىانقطاعالكيرباء،العدد13ـ،2015صحيفةفمسطيف.)
 .13(،ص2880)

مارس(.الشعبيةتحذرمفكارثةجراءاستمرارأزمةالكيرباءفي19ـ،2015صحيفةفمسطيف.)
.8(،ص2811رفح،العدد)

( فمسطيف. 2015صحيفة بب27ـ، يسمح لا الحالي الكضع الكيرباء شركة يناير(. 8رنامج
.7(،ص2760ساعات،العدد)

( فمسطيف. 2015صحيفة مخيـ4ـ، في بحريؽ كالدىما صابة كا  شقيقيف طفميف كفاة يناير(.
 .6(،ص2737الشاطئبغزة،العدد)

( مركاف. كالصالح، زىير 2008عابد، عمىـ(. كتداعياتيا السادسة لمحرب الصحفية المعالجة
،مجمةجامعةالأقصى،المجمدالثانيعشر،العددمضمكفالقضيةالفمسطينية،دراسةتحميؿ

 ـ،غزة.2008الثاني،يكنيك

( مركاف. كالصالح، زىير عمى2008عابد، كتداعياتيا السادسة لمحرب الصحفية المعالجة ـ(.
القضيةالفمسطينيةدراسةتحميؿمضمكفلصحؼالأياـكالقدسكالحياةالجديدة،مجمةجامعة

 .53-23(،صص2)12الأقصىغزة،

.القاىرة:عالـالكتب.2.طبحكثالصحافةـ(.1997عبدالحميد،محمد.)

،القاىرة:دارالكتب.1،طنظرياتالإعػلبـكاتجاىاتالتأثيرـ(.1997عبدالحميد،محمد.)

.القاىرة:دارالكتاب1،طالبحثالعمميفيالدراساتالإعلبميةـ(.2004عبدالحميد،محمد.)
ديث.الح

.القاىرة:عالـالكتب.1تحميؿالمحتكلفيبحكثالإعلبـ،طـ(.2007عبدالحميد،محمد.)

مكقؼالانقلببالعسكرمفيمصركقادتومفأزمةيكليك(.15ـ،2014عبدالشافي،عصاـ.)
غزة. الاطلبع: تاريخ صحفية. 10مقابمة السكيسرية:2015مايك الأبناء ككالة مكقع ـ.

http://www.swissinfo.ch/ara/40501920K)) 

http://www.swissinfo.ch/ara/40501920K))
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 .القاىرة:دارالكتابالحديث.1.طمناىجالبحثالإعلبميـ(.2012عبدالعزيز،بركات.)

دكرالمصادرفيبناءتحيزاتالتغطيةالخبريةحكؿحصارغزة،ـ(.2015عبدالغفكر،ياسر.)
د اليكمية الصحؼالفمسطينية مف عينة عمى كصفية منشكرة(.راسة غير ماجستير )رسالة

 الجامعةالإسلبمية،غزة.

.1،طففالتحريرالصحفيلمجرائدكالمجلبتـ(.2004عبدالمجيد،ليمى.كعمـالديف،محمكد.)
القاىرة:السحابلمنشركالتكزيع.

( ذكقافكآخركف. البحثا2005عبيدات، طـ(. كأدكاتو، كأساليبو دار8لعمميمفيكمو عماف: .
الفكرلمطباعةكالنشر.

 شخصية: )مقابمة الله ساؽ ميا الرسالة، صحيفة تحرير رئيس . كساـ ديسمبر20عفيفة،
 ـ(.2016

–المتطمبات–ففالتحريرالصحفي:المفاىيــ(.2000عمـالديف،محمكدكعبدالمجيد،ليمى.)
 قاىرة:دارالحكيـلمدراساتكالنشركالإعلبـ.،ال1،طالأشكاؿ

( غدير. 2015العمرم، لحقكؽـ(. الإسرائيمية للبنتياكات الفمسطينية اليكمية الصحؼ معالجة
 )رسالةماجستيرغيرمنشكرة(.الجامعةالإسلبمية،غزة.الطفؿ،دراسةتحميميةمقارنة

( السلبـ. عبد 2012عكاد، الفـ(. الانقساـ الصحافةانعكاسات تغطية عمى الداخمي مسطيني
)رسالةماجستيرغيرمنشكرة(.جامعةالقدسأبكـ(2009-2006اليكميةلقضيةالقدس)

ديس،القدس.

دكرالصحؼاليكميةالفمسطينيةفيتشكيؿاتجاىاتكمعارؼالجميكرـ(.2015عكدة،نائؿ.)
دراس الإسرائيمية، الفمسطينية المفاكضات نحك الفمسطيني مقارنة كميدانية تحميمية )رسالةة

 ماجستيرغيرمنشكرة(.الجامعةالإسلبمية،غزة.

( غازم. ط1996عكضالله، لمحديثالصحفي، الأسسالفنية المصرية1ـ(. الييئة القاىرة: .
 العامةلمكتاب.

( العزيز. عبد 1972الغناـ، الصحافةـ(. عالـ في طمدخؿ لمطباعة1. النجاح دار بيركت: .
النشر.ك
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( أماني. كالتمفزيكف.1999فيمي، الراديك في التأثير لنظريات الحديثة العالمية الاتجاىات ـ(.
 .17،العددالسادس،صالمجمةالمصريةلبحكثالإعلبـ

( 1977الفكاؿ،صلبحمصطفى. الاجتماعيةـ(. طمناىجالبحثفيالعمكـ مكتبة1، القاىرة: .
غريب.

( عامر. 2012قاسـ، تغطـ(. لثكرة اليكمية الفمسطينية الصحافة دراسة25ية المصرية، يناير
 )رسالةماجستيرغيرمنشكرة(.جامعةاليرمكؾ،عماف.تحميميةمقارنة

 ـ(.2017فبراير1القرا،إياد.مديرتحريرصحيفةفمسطيف،مياساؽالله،)مقابمةشخصية:

دارةاديسمير(11ـ،2004القرعي،أحمد.) .صحيفةالأىراـ،لأزماتفيعالـمتغيرالإعلبـكا 
ـ،المكاقع:2016مايك10تاريخالاطلبع:

(http://wwwhttp://www.ahram.org.eg/Archive/2004/12/30/Opin4.htm). 

ية:دراسةفيتحميؿدكرالصحافةالأردنيةاليكميةفيالتكعيةالصحـ(.2009الكسكاني،حناف.)
 ،)رسالةماجستيرغيرمنشكرة(.جامعةالشرؽالأكسط،عماف.المضمكف

 .القاىرة:دارالفجرلمنشركالتكزيع.1،طالإخراجالصحفيـ(.2008محمكد،سمير.)

لاحمكؿفيالأفؽ،أزمةالكقكدكالكيرباءـ،مارس(.2012المركزالفمسطينيلحقكؽالإنساف.)
،تقريرشيرم،المصدرنفسو.ةفيقطاعغزةتشؿالحيا

أثرانقطاعالكقكدكالكيرباءعمىحياةمارس(.20ـ،2012المركزالفمسطينيلحقكؽالإنساف.)
،تقريرشيرم،المصدرنفسو.السكافالمدنييففيقطاعغزة

( 29ـ،2012المركزالفمسطينيللئعلبـ. ،لطباعحكارمعالخبيرالاقتصادمماىرامارس(.
.(palinfo.com/news/2012/3/29ـ،عمىالمكقع:)2016ديسمبر14تاريخالاطلبع:

 ،عماف:دارالمسيرة.1،طبحكثالإعلبـ،نظرياتالاتصاؿـ(.2012المزاىرة،مناؿ.)

.عماف:دارأسامةلمنشركالتكزيع.1،طنظرياتالإعلبــ(.2011مشاقبة،بساـ.)

( رامي. 2016مشرؼ، دراسةـ(، الفمسطينية، فيالصحؼاليكمية لحصارغزة الخبرية الأطر
تحميميةمقارنة)رسالةماجستيرغيرمنشكرة،غزة،الجامعةالإسلبمية.

http://www.alwatanvoice.com/
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.أثرانقطاعالكيرباءكالقكدعمىمياهالصرؼالصحيـ(.2012مصمحةمياهبمدياتالساحؿ.)
 المصدرنفسو،غزة.

.القاىرة:الدارالمصريةالمبنانية.1كمعالجةالأزمات،طـ(.الإعلبـ2005مكاكم،حسف.)

.القاىرة:الدارالمصرية1.طالاتصاؿكنظرياتوالمعاصرة(.1998مكاكم،حسف،كالسيد،ليمى.)
 المبنانية.

( المتحدة. الأمـ المحتمة، فيالأراضيالفمسطينية 13ـ،2010مكتبتنسيؽالشؤكفالإنسانية
أثرانقطاعالتيارالكيربائيالمتكررعمىالكضعالإنساني،أزمةالكيرمايك(. باءفيغزة،

 المصدرنفسو،غزة.

( معتصـ. 2010الميناكم، نحكـ(. الجميكر اتجاىات تشكيؿ في الفمسطينية الصحافة دكر
لممرأة السياسية العربية،المشاركة الدراسات البحكث معيد منشكرة(. غير ماجستير )رسالة

 القاىرة.

( ياسميف. 2013الكحش، ـ(. لسنة القدس لقضية الفمسطينية الصحؼ دراسة2012تغطية ـ،
 )رسالةماجستيرغيرمنشكرة(.جامعةالبتراء،عماف.تحميميةمقارنة

 .المؤلؼنفسو،غزة.أثرانقطاعالكيرباءعمىقطاعالصحةـ(.2013كزارةالصحةالفمسطينية.)

 ثانياً: المراجع الأجنبية:
Robert , L& Handley and Amani Ismail.(2010). Territory under siege: 'their' news, 'our' 

news and 'ours both' news of the 2008 Gaza crisis. USA: University of Denver. 
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 (1ممحق رقم )
 استمارة تحميل المضمون

 فئات تحميل المضمونأولً: 

صحيفة:..........                                                                                                     
 استمارة رقم )....(
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 ثانياً: فئات تحميل الشكل

صحيفة: .................                                                                             
 استمارة رقم )....(

 التيبوغرافيةفئة العناصر  فئة موقع المادة فئة الفنون الصحفية
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 (2ممحق رقم )

 ـزةــــــــــــــــغ – ــةـــميـة الإســلاــــــامعـــالج
 شئون البحث العممي والدراسات العميا

 الآدابـة ــــكــمـي
 الصحــافةير ـــماجست

 

 
 صحيفة استقصاء بعنوان:

 
  دور الصحف اليومية الفمسطينية في تغطية أزمة الكيرباء في محافظات غزة 

  وتحميمية مقارنة ميدانية دراسة 
 

 :ةصحفيال أختي/  صحفيال أخي



الجامعةالصحافةفيالماجستيردرجةعمىلمحصكؿدراسةإطارفيالإستبانةىذهتأتي مف
فيالكيرباءأزمةتغطيةفيالفمسطينيةاليكميةالصحؼدكر"الدراسةكمكضكعبغزةالإسلبمية
دراسةمحافظات أرجكمقارنةتحميميةكميدانيةغزة: لذا عمىمنكـ"، ىذهأسئمةكافةالإجابة
الدراسةىذهبأفنتائجعممانالكاقع،تعكسدقيقةنتائجإلىالكصكؿفيأملبنبصدؽ،الإستبانة
.فقطالعمميالبحثلغرضستستخدـ

 وتقبموا فائق الشكر والتقدير عمى حسن تعاونكم

 ميا فالح ساق الله: الباحثة

 الدكتور: أمين منصور وافي



 ىـ1438 -م2017
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مة:ولً: السمات العاأ
 النوع: -1

 ذكر                                   أنثى 
 
 الفئة العمرية:  -2

 اً عام 40 من أقل إلى 30 من                                عاماً  30 -20 من
 فأكثر عاماً  50                  عاماً  50 من أقل إلى 40 من
 

 التحصيل العممي: -3
 بكالوريوس              دبموم عالي                دراسات عميا  دبموم متوسط               

 
 الصحيفة: -4

 فمسطين                            الحياة الجديدة
 

 طبيعة العمل: -5
 رئيس التحرير              مدير التحرير              محرر             كاتب صحفي

 مراسل     
 ؟ السياسي التأييد -6

 
  الشعبية الجبيةفتح                 حماس                   الجياد الإسلامي              

 
 الديمقراطية الجبية                            فدا              الشعب حزب             مستقل
 _________________________________________________ اذكر/أخرى
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 أىداف وأساليب القائم بالتصال من نشر القضايا الخاصة بأزمة الكيرباء في محافظات غزة: ثانياً:
 
 )يمكنك اختيار أكثر من إجابة( نظرك؟ وجية من الكيرباء أزمة عن المسئول من -7
 )ممثمة بالرئاسة الفمسطينية(السمطة الوطنية  -
 حكومة الوفاق الوطني -
 الجيات المسئولة في قطاع غزة -
 الكيرباء نفسياشركة  -
 الدول العربية  -
 الدول الأوروبية -
 الحتلال الإسرائيمي -
 أخرى حدد ............................ -
 
)يمكنك اختيار  من نشر القضايا الخاصة بأزمة الكيرباء في محافظات غزة؟ ما ىي أىداف صحيفتك -8

 أكثر من إجابة(
علام الجيور -  بمستجدات ىذه الأزمة إخبار وا 
 القضايا والمعمومات المتعمقة بالأزمة توثيق -
 حث الأطراف المختمفة عمى حل الأزمة -
 تقديم حمول وآليات معالجة للأزمة -
 توعية الجميور بأضرار استخدام بدائل الكيرباء -
 كشف تقصير شركة الكيرباء -
 أخرى حدد .......... -

 
مة الكيرباء في محافظات في نشر القضايا الخاصة بأز صحيفتك ما ىي الأساليب التي تعتمدىا  -9

 )يمكنك اختيار أكثر من إجابة( غزة؟
 الكتفاء بالتغطية الخبرية -
 البحث في التفاصيل كاممة وتقديميا لمجميور -
 العتماد عمى المبالغة والتيويل لتحريك الرأي العام -
 تقديم حمول لمجميور والمعنيين لحل الأزمة -
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 العتماد عمى الأرقام والإحصائيات -
 حدد .......... أخرى -

 
 ما العوامل التي تؤثر عمى القائم بالتصال عند انتقاء ونشر الأخبار المتعمقة بأزمة الكيرباء؟ -10

 )يمكنك اختيار أكثر من إجابة(
 عوامل إنسانية -
 عوامل اجتماعية -
 عوامل سياسية -
 عوامل حقوقية -
 عوامل اقتصادية -
 أخرى حدد ........... -
 

اختياره ونشره لمقضايا المتعمقة  في صحيفتك خلال ا القائم بالتصالالمعايير التي ينتيجيما  -11
 )يمكنك اختيار أكثر من إجابة( بأزمة الكيرباء؟

 معايير إنسانية -
 معايير أخلاقية  -
 معايير صحفية -
 معايير حقوقية -
 أخرى حدد .............. -

 
تعمقة بأزمة ايا المعند نشر القضفي صحيفتك التي يراعييا القائم بالتصال سس الأما  -12

 ؟الكيرباء
 أىمية القضية بالنسبة لمجميور والصحيفة -
 القرب المكاني لمقضية  -
 حداثة القضية وجديتيا -
 شيرة القضية وآثارىا وتبعاتيا -
 أخرى حدد .......... -
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اء في ثالثاً: الوظائف والأسس التي يعتمد عمييا القائم بالتصال في طرحو لمقضايا المتعمقة بأزمة الكيرب
 محافظات غزة:

 الوظائف التي يسعى القائم بالتصال لتحقيقيا من وراء نشر القضايا المتعمقة بأزمة الكيرباء؟ما  -13
 )يمكنك اختيار أكثر من إجابة(

خبار الجميور بقضايا أزمة الكيرباء -  إعلام وا 
 توعية المجتمع الفمسطيني بأضرار استخدام بدائل الكيرباء -
 التي تنتج جراء أزمة الكيرباء الوقاية من المشاكل -
 تثقيف القراء بطرق التعامل مع الأزمات وخاصة أزمة الكيرباء وكيفية التعامل مع بدائل الكيرباء -
 وضع الحمول وآليات معالجة أزمة الكيرباء  -
 .........................................أخرى حدد ................... -

القائم بالتصال عند طرحو لمقضايا المتعمقة بأزمة الكيرباء في  عميياما المرتكزات التي يرتكز  -14
 )يمكنك اختيار أكثر من إجابة( الصحف اليومية الفمسطينية؟

 البحث عن الموضوعية والمصداقية في نشر قضايا أزمة الكيرباء -
 استيفاء جميع المعمومات من مصادرىا الرسمية وأىل الختصاص والشيود -
 نية في التعاطي مع قضايا أزمة الكيرباء وتغطية جميع جوانب القضيةاعتماد المي -
 حجم القضية وأثرىا عمى الرأي العام يحدد طبيعة معالجتيا -
 تناول القضية بشكل خبري بسيط دون تفاصيل مرىقة -
 التوعية بمخاطر استخدام بدائل الكيرباء كطريقة لتفادي الأزمة -
 ل الآخر المسؤوليةالبعد عن النزاعات الحزبية وتحمي -
 وجود إستراتيجية صحفية تتناول قضية أزمة الكيرباء بحيث يكون لمصحيفة دور فاعل فييا -
 أخرى حدد ................................... -

المصادر التي يعتمد عمييا القائم بالتصال في استيفاء قضايا أزمة الكيرباء في الصحف اليومية ما  -15
 اختيار أكثر من إجابة( )يمكنك الفمسطينية؟

 الجيات المسئولة في غزة أو الضفة الغربية   -
 جيات الختصاص )شركة الكيرباء(   -
 شيود العيان -
 المستشفيات -
 وكالت الأنباء والمواقع اللكترونية -
  وسائل الإعلام التقميدية )إذاعات.. صحف .. فضائيات( -
 المؤسسات الحقوقية -
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 :تصال لتغطية الصحف اليومية الفمسطينية لأزمة الكيرباءرابعاً: تقييم القائم بال 
 اختيار يمكنك) ؟الصحف اليومية تركز عمييا التي الكيرباء بأزمة الخاصة الموضوعات أىم ما -16

 .(إجابة من أكثر
 وتداعياتيا الأزمة أسباب     
 الحياة مناحي عمى الأزمة تأثير 
 المواطنين معاناة وصف 
 لأزمةا عن المسئولة الجيات 
 والدولية العربية الجيود 
 الأزمة ولحم 
 .................................. أخرى حدد 
 كيف تقيم أداء صحيفتك تجاه أزمة الكيرباء في محافظات غزة؟ -17

 ضعيف جداً  ضعيف متوسط قوي قوي جداً  الصحف

      فمسطين

      الحياة الجديدة

 
 كيف تصف ىذه التغطية؟ -18

 جداً  ةضعيف ضعيفة متوسطة قوية قوية جداً  الصحف

      فمسطين

      الحياة الجديدة

 
 
 ما درجة رضاك عن تغطية صحيفتك لأزمة الكيرباء في محافظات غزة؟ -19

 منخفضة جداً  منخفضة متوسطة عالية عالية جداً  الصحف

      فمسطين

      الحياة الجديدة
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 خص أزمة الكيرباء؟ما درجة ثقتك بما تقدمو صحيفتك من معمومات بما ي -20

 منخفضة جداً  منخفضة متوسطة عالية عالية جداً  الصحف

      فمسطين 

      الحياة الجديدة

 الكيرباء؟ أزمة تغطية عمى ما درجة تأثير التوجو الحزبي لصحيفتك -21
 

 منخفضة جداً  منخفضة متوسطة عالية عالية جداً  الصحف

      فمسطين

      الحياة الجديدة

 
 اختيار يمكنك) الكيرباء؟ لأزمة تناوليا عند صحيفتك منيا تعاني التي المشاكل أىم ما برأيك -22

 (إجابة من أكثر

 الحياة الجديدة فمسطين المشاكل

   المعمومات مجيول مصدر

   قمة المعمومات بما يخص أزمة الكيرباء

   منيا التيقن دون المعمومات نشر في التوسع

   جيات الختصاص تنشرىا التي ئياتالبيانات والإحصا محدودية

   دقيقة غير المعمومات

   التوجو السياسي لمصحيفة

   تقميدية الموضوعات وتكرارىا عمى وتيرة واحدة دون تطوير وبحث

   الكيرباء بأزمة المتعمقة الأحداث معالجة في الموضوعية عدم

   المنشورة بالمعمومات الجميور ثقة ضعف

 ........................ اذكرىا أخرى
.............................. 
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اع مقترحات التطوير وآليات التحسين في تناول صحف الدراسة لأزمة الكيرباء في محافظات قطاً: خامس
 (.إجابة من أكثر اختيار يمكنك)؟ الكيرباء لأزمةغزة 

 الحياة الجديدة فمسطين مقترحات التطوير والتحسين

   موضوعاتيا في والموضوعية الدقةب الىتمام

   الكيرباء بأزمة الخاصة الموضوعات تناول في الجرأة

   تعرض آثار وتطورات الأزمة مساحاتتخصيص 

   الكيرباء بأزمة الخاصة لأحداثا مولية في تغطيةالش 

   والمتخصصين والخبراء المختمفة لممحممين نظر وجيات عرض

   ر الإنسانية التي تحرك الرأي العامالعتماد عمى القصص والصو 

   التنوع في استخدام الفنون الصحفية

   إعلام الجماىير بكل جديد في أزمة الكيرباء

   التنوع في أساليب المعالجة الصحفية

   زيادة المساحة التحريرية المخصصة لموضوعات أزمة الكيرباء

   تنظيم حملات إعلامية لإرشاد وتوعية الجميور

 ................... اذكرىا أخرى
........................... 

  

 ونشكر لكم حسن تعاونكم مع الباحثة
 

 

 


