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Detrié. P, Broyez. C.: La communication interne au service du
management, [http://www.oboulo.com/search.php ?q= communication%20entreprise& from.=1] 45ko
(YY-04-200V),P : 2
" Frangois, ELDIN : Le management de la communication : De la communication personnelle a
la communication d’entreprise (dynamique d’entreprise) Editions Liaisons, Paris, P : 274
‘Ernst & YOUNG : Lettre PME : Lettre d’information pour I’entrepreneur, [http://www.lettrepme.be]
20ko (05-+£-200Y), P : 1.




(Philippe Détrie)

' - Philippe Détrie, Catherine Meslin-Broyez, La Communication Interne au Service du Management,
Editions Liaisons, Paris 1995, p .15.
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*e . . .. . .
La journée parlementaire panafricaine, Alger, 19 mars 2006 : I’ Afrique une région

stratégique pour le développement de Sonatrach a I’international, P : 03.

¢
Classement des entreprise énergiques: Sonatrach ¢lue au 12 rang mondial par le PIW
Sonatrach-La Revue, N° : 46, Juillet ,2005. P : 07.










YAY a1 AV Cile pladdl S 5 oy K cdanlia g alell diad) J gl ¢ 3 daal
Fopaia) 49 dgalall cile gdaall o) gaae i 3all cdomalad) Jiba ) 4S5 Angriall B Gald) Juda (isa g s
AYE G VA0 dumalall e galaddl () 513 ¢ il jall £ da, 430387 g Aaalia aladl diaal) ¢ e (L) deaa |




N 0m ) Yl Alle e 5 allle Yl (a3e ) digan (B sgand] il jdcaeall e dess




S.1

.6.1

'Alain, SAUMIER: Audit de la communication organisationnelle en
entreprise [http://pages.infini.net/saumiera/documentation/audit.html] 3.04 Ko, (YY-+Y-200V),P :10.
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( Harvard ) "
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MICHEL Loray, Initiation Du Contrdle de Gestion, Ed : D’organisation, Paris 1993, P 07.
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* RAYMOND Thigar MC Cejraw Hill La stratégie d’entreprise, Paris, 1984, P10.

° _E.Astien, B.Bensousan, B.Escrig : Dictionnaire de Technologie de I’information et de la Communication,

la Dicotheque Faucher, Paris, P200.
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" ALBERT HENRY " -

"-G. Cherry = -

-C.Cherry - -

=B.F. Skinner- -

"~ Henry H .Albert M. : Principles of organisation_and management , London, bridge, 1966 , P: 71.
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° _Bemard NORLAIN et Loic LA SPIERE , Maitrise de I’information et prospective stratégique ,Paris,
Bioned, 1994, P : 116.




' - L. Hassib, P Jacques — Gustave , N. Moimet , Les PME face au défi de ’intelligence économique , Paris ,
Dunod , 1997 ,P 2.
" _Ibid, L. Hassib, P Jacques — Gustave, N. Moimet, P : 118.




I'D.Katz et D.Kahn"




D.Katz and R.Kahen



‘ -Ibid, L . Hassib, P .Jacques — Gustave, N. Moimet, p : 122.

T Bruno, Henriet et Frangois, Bonen, Audit de la Communication Interne , Paris , Les Editions
D’Organisation , 1990 ,p 57 .




' - Ibid, p 57.
" Ibid, P 5A.







( les managers )

' - Constantin Lougovoy : L ’Information et La Communication de I’Entreprise PUF, Paris1974.P :80.
Y .
- Ibid, p92.




(HERBERT Simon )"

' - Emmanuel PATEYRON, La Veille Stratégique , Paris , Economica ,1999 , p 64 .
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"Philippe Schwebing -

‘- Philippe Schwebig : Les Communications De I’Entreprise, Mc. Grawhill, Paris, 1988, dans : Fanelly
Nguyen-Thanh : La communication une stratégie au service de I’entreprise, Economica, Paris, 1991, p.26.
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T Philip KOTLER et Berbard DUBOIS, Marketing, Management, Paris, Nouveaux Horizons, 8¢me Edition,
1994, p 7.




' 1Ibid, P:23.




' Nicole D’AL MEIDA et Thierry LIBAERT, La Communication Interne de ’Entreprise, Paris,
Dunod, 1998, P 27.




' - Bruno HENRIET et Frangois B, Op.cit, P 33.
"~ Nicole D’AL MEIDA et Thierry LIBAERT, Op.cit, P 31.




(ALTO MAYO) " ( - )

(LIKARET)

( )

' - LAMBART Jacques, Politiques Globales De Communication Interne M douze Etudes Des Cas
d’Entreprise Paris, Moderne Edition, 1981, P 10.
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' - Jacques LAMBART, Op.cit, p 19.

" - Nicole D’almeida et Thierry Libaert, Op.cit, p : 14.




. (01)

' - Constantin Lougovoy, Op.cit, p : 152.
" Ibid, p : 155.
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( IBM )

' .Ibid, P : 158.
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(Synergie)

W -Dominique Beau, Sylvain Daudel : Stratégie d’Entreprise et Communication,Paris, Dunod, 1992 P19.




(1) n

(2)-

() _AYMOND Thigar, MC Cejraw Hill, La Stratégie d’Entreprise . Dunod, Paris, 1984, P : 122.
@ _Ibid, P: 126.
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Les cibles

() _ W .Taylor : La Direction Scientifique Des Entreprises, , Enag/édition. Alger,1992, p198.
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' - Ibid, p: 201.
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' - Aymond Thigar MC Cejraw Hill, Op.cit, p: 144.

Q)




Les )

() _Constantin Lougovoy ,Op.Cit, p 69.
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() AYMOND Thigar, MC Cejraw Hill, Op.cit, P 28.
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- Paulre B. : « L’entreprise Systéme : Nouvelle Approche et Termes Nouveaux », Revue Internationale de

systémique, n° 4, Paris, p 499.
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' - FANELLY Nguyen-Thanh : La Communication une Stratégie au Service de I’Entreprise, Economica,
Paris, 1991.P : 156.
"-Ibid, P: 168.




' - LAMBART Jacques, Politiques Globales De Communication Interne M douze Etudes Des Cas
d’Entreprise, Paris, Moderne édition, 1981, P : 233.




' - Ibid, 240.
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' - Philip KOTLER , op cit, P Y)Y |
T Philipe A .BOIRY , Les Relation Publiques ou La Stratégie de la Confiance , Paris , Eyrolles , 1989 , P 34




\ .
-Ibid,p 111.
"_ Christian Schneider , Communication , nouvelle fonction stratégique de I’entreprise , Paris, dunod , 1990,
pS2.
" _ Francois Charvin et Jean pierre Marhuenda , Communication et entreprise , Paris , Eyrolles, 1991 ,p 18..




( Image Pergue )
( Image Voulue )

' - Christian Schneider , Op.cit, p 53 .
" - Ibid, p 54.



' - Marie Héléne Westplalene , le Communicator : Guide Opérationnel Pour La Communication
d’Entreprises, Paris , Dunod , 1989 ,p 6.
" Ibid,p: 9
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/ - Coombs -/ - Sicard -/ . - Fearh Banks -
- Roux- Dufort

' - Thomson Learning , Crises in Organisation, Titel copy , London, 2000, P : 12.
" . Johanson Winni et Frandsen Finn, Gestion De Crise, Société, Management, Communication , Culture,
Nancy , 2000, Paris , P : 165.




( Bonoit) %

(William Bonoit )

( Bonoit )

( Bonoit )

. Tixier, M, La Communication De Crise, Enjeux et Stratégie, McGraw- hill, Pairs, 1991, p : 112.




-11

( Bonoit)

111

- IIII

(Bonoit )

' -Ibid, p : °1.
"o Ibid, p: VY.



(Bonoit )

(Bonoit ) (Johanson Winni et Frandsen Finn )
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' - Johnson Winni et Frandsen Finn, Op.Cit, p : 189.
T Roux-Dufort, La Gestion de crise ; Un enjeux stratégique pour les organisations , Boeck , Bruxelles , p :
246.




—L’anticipat =

: (Matérielle) -

. (Le recensement ) -
Typologie de )

(crise

-NESTLE—

. Thierry Libaert : la communication de crise, Dunod, Paris 2001, P66.




( Frank — Jeficins )
‘BIG-BANG

' - Ibid, P69.
" Ibid , P 72.



. (L’ouverture)

:(La dynamique)

:(Le doute)



' - Roux-Dufort, La Gestion de crise ; Un enjeux stratégique pour les organisations, Op.cit, p : 281.




' - Ibid, P 283.




(Patrick Ladadec)

' - Patrick Lagadec, La Gestion des Crises, Paris, Ed. D’Organisation, 1995, p 26.

. Régis Reveret, Jean Nicolas Moreau, Les Média et .a Communication de Crise , Paris ,

Economica , 1997 p : 157 .

"- Maude Tixier, La Communication De Crise — I’entreprise en état de choc, Paris, Brigitte fournier, 1993, p :
15.

‘- Les Média et la Communication De Crise , Op.Cit , p : 157 .

- Thierry Libaert, PEntreprise En Etat De Choc, Paris, Ed. de ’environnement , 1998 ,p : 115 .

" - Patrick Lagadec, Stratégie De Communication en Situation de Crise , Paris,Futuribles,1986 ,p: 78




(Pierre Piotet)
Front De Refus ( ) -
. L’abonné Absent — -
. Le Bouc Emissaire - -
.L’amalgame — ) -

. Le Didactisme

. Le Récit Fictionnel

' Jean Pierre Piotet, Communication De Crise : Quelles Stratégies ! Paris, Economica, 1997, p : 117.
! -Thierry Libaert , ’Entreprise En Etat De Choc, Op.Cit, p 118.




(Mercedes)

( )

( Mérieux )

' - Pinstitut Mérieux impliqué dans I’affaire du sang contaminé, Le Monde, 1 er novembre 1999.



(Golfech)

"- Jean Pierre Piotet, Communication De Crise : Quelles Stratégies , Op. Cit, p 252.




"La Marque !

( ) - -

(Comega )
Virengue Richard ( )

(Ecosse)

' - Michael Regester , Crisis Managements , Oxford , 2 ed edition , London , 1998, p : 157




(Jean

Pierre)

- - Seveso

(Reckitt et Coleman)

' - Jean Pierre Piotet, Communication De Crise : Quelles Stratégies, Op. Cit, p 119.

'~ Michel Bland , Communication out a crisis , Oxford, London, 1993, p 23




(Thierry Libaert)

( ) — Listeria-

‘ Thierry Libaert , ’Entreprise En Etat De Choc, Op.Cit, p 102.




— Lyonnaise / Générale Des Eaux

' - Jean Pierre Piotet, Communication De Crise : Quelles Stratégies, Op. Cit, p 119.

" Ibid, p78.



" Ibid, p 223
" - Thierry Libaert, Op .Cit, p 156.

— Lyonnais
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' _Michel Bland , Communication out a crisis , Op.Cit, p 89.




' - Ibid, p : 92.




' - Ibid, p: 108.
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' - Thierry Libaert, Op cit, p 176.
" - Michel Bland, Op.cit, p202.




' - Ibid, p : 258.
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(La Société National De Transport Et De Commercialisation Des Hydrocarbures)

(La Société National Pour La Recherche, La Productionc Le Transport
Transformation et La Commercialisation des Hydrocarbures).

" (Holding)

- SPA

\ Cherif, Ouabdesslam: L'esprit d’entreprise, clé du développement: Réflexion d’un manager, La
Dicotheque Faucher,Paris,P : 52.
" Ahmed, SAID : La recherche pétroliére en Algérie : Projet histoire, P : 42
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(Internationales)
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(Intelligence Weekly Petrolium ) IWP Top 100
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* Sonatrach :Filiales nationales,
[http :www.Sonatrach-dz-com/filiales-/nationales.htm] 15 ko (0Y-+VY-200V), P:01.
** Sonatrach :Filiales internationales,
[http :www.Sonatrach-dz-com/filiales-/internationales.htm] 15 ko (0£-+Y-200V),P:01.
" La journée parlementaire panafricaine, Alger, 19 mars 2006 : I’ Afrique une région stratégique pour le
développement de Sonatrach a I’international, P:26
** Ibid, P: 03.
* Classement des entreprise énergiques: Sonatrach élue au 12 rang mondial par le PTW _Sonatrach-La
Revue, N° : 46, Juillet ,2005. P : 07.
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sonatrach

La communication
A Sonatrach

PLAN

Présentation de Sonatrach
Présentation de Sonatrach
Supports

Sondage interne
Améliorations
Perspectives

Conclusion

Présentation de Sonatrach

Ses métiers: I’exploration, la production, le transport par canalisations, le traitement, la
liquéfaction et la commercialisation des hydrocarbures liquides et gazeux.

Un effectif de 50 000 travailleurs
Dont plus de 50% exercent au sud et sur les installations industrielles.

Et plus de 100 000 pour tout le groupe ( avec les filiales).
Présentation de Sonatrach

I1 est impératif pour Sonatrach de :

- Se faire connaitre

- Faire connaitre sa politique

- Faire connaitre ses résultats

A ceux qui les réalisent, c'est-a-dire a ses personnels,
Pour :

Expliquer et convaincre

Fédérer et susciter la fierté de I’appartenance au groupe

Faire adhérer aux objectifs

Impliquer dans la mise en ceuvre



Responsabiliser sur les résultats
Se faire comprendre d’eux les écouter
La communication interne accompagne la mise en

Place de la stratégie de [’entreprise et contribue
A son succes

Supports de la communication

La revue de presse
° Quotidienne

. Spécialisée dans les hydrocarbures, le marché
Pétrolier et I’économie

o Informe le management de la situation énergique nationale et internationale
L’Info-express
Outil de communication interne, édite a chaque événement
Diffusés a toutes les structures de I’entreprise par fax et E-mail
Afficher au niveau des espaces dédiés
Pour une information crédible et cohérente
Sonatrach-la Revue
Revue interne mensuelle
A chaque travailleur sa revue

Fait le lien entre les collectifs et I’entreprise

Donne ['information, la méme information
Aux collectifs

Sonatrach News

Journal Vidéo Interne Bimensuel

Destiné a toutes les structures de 1’entreprise
Diffusé par le systéme d’affichage vidéo

Communiquer par ['image et le son

Sondage Interne

o Juger la notoriété de Sonatrach
. Evaluer les impactes de la communication interne
o Apporter des réajustements

Améliorations



Les brainstormings

Action de communication ayant une grande implication directe des collectifs dans la
détermination de la stratégie

Vise a améliorer I’existant de Sonatrach, tant sur le plan de la vision que sur celui des stratégies et
des performances.

Le concours de la réduction des coiits
. Une action de communication particulicre

J S’inscrit dans la démarche globale de I’entreprise,
”’Produire mieux avec moins de dépenses’’

° Les faires bénéficiés des résultats obtenus

La communication joue un rdle important dans
Le succés de cette activité

Réseau de correspondants
. Assurer la cohérence de I’information

° Assurer la circulation de I’information descendante,
Ascendante et transversale

° Disposer d’un contact terrain, créer des relais, des liens, étre au cceur de I’ensemble des
m étiers et des activités

Généralisation des espaces de communication
Mise en place des structures locales de communication
Installation du systéme de messagerie et d’information interne

Développer de nouveaux outils et supports de communication : Sonatrach Info, les messages
de PDG, le Fil des agences....



N e e e o e N e e e

- - = - = - = - = ~— ~— ~— N~ T T T T

—~

N

~~~ A~ A~

SN’ N’ N N






