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 ممخص الرسالة بالمغة العربية

الحياتية،  وتقدير الذات والميارات الحياة التعرؼ إلى درجة كؿ مف جودة ىدف الدراسة:
بتقدير الذات والميارات الحياتية مف خلبؿ جودة الحياة، دراسة الفروؽ  يةالتنبؤ  العلبقةدراسة 
نمط الحياة وتقدير الذات والميارات الحياتية تبعاً لممتغيرات الآتية: )العمر، مكاف السكف،  لجودة
، المستوى التعميمي، عدد سنوات الزواج، عدد الأبناء، مستوى الدخؿ الشيري( لدى السكف

 قطاع غزة. زوجات الشيداء في
مقياس جودة الحياة "إعداد الباحثة"، مقياس "تقدير الذات" إعداد أماني سمور،  :أداة الدراسة

 مقياس "الميارات الحياتية" إعداد الباحثة، "المقابمة الفردية" إعداد الباحثة. 
( زوجة شييد، بمغت 0103حيث بمغ عددىف ) 4102زوجات شيداء حرب  عينة الدراسة:

، وقد تـ سحبيا بطريقة العينة زوجة شييد مف جميع قطاع غزة (400سة الفعمية )عينة الدرا
 .الطبقية العشوائية
 الوصفي التحميمي. المنيج ةالباحث تاعتمد منيج الدراسة:

 الدراسة:أىم نتائج 

 جودة الحياة، تقدير الذات، الميارات الحياتية مرتفعة. درجة متوسط 

  الحياة يؤدى لارتفاع الميارات الحياتية وتقدير الذات والعكس زيادة الدرجة الكمية لجودة
 صحيح.

  وجود فروؽ جوىرية في الدرجة الكمية لجودة الحياة، تقدير الذات، الميارات الحياتية تُعزى
)لمكاف السكف لصالح منطقة الوسطى، المستوى التعميمي لصالح مف لدييف شيادة دبموـ 

الح المرتفع(، تقدير الذات، الميارات الحياتية تُعزى فما فوؽ، مستوى الدخؿ الشيري لص
لصالح المستقمة، عدد الأبناء لصالح مف لدييا ثلبث أبناء فأكثر(، جودة  نمط السكف)ل

–، عدد الأبناء لصالح ثلبث وات الزواج لصالح عشر سنوات فأقؿالحياة تُعزى )لعدد سن
الميارات الحياتية تُعزى  ،ف سنة فاقؿ(ثلبثي خمس أبناء(، تقدير الذات تُعزى )لمعمر لصالح

 خمس سنوات(.-لمعمر لصالح ثلبثيف سنة فأكثر، عدد سنوات الزواج لصالح سنة)

  وجود فروؽ جوىرية في أبعاد جودة الحياة، تقدير الذات، الميارات الحياتية تُعزى لبعض
 المتغيرات الديموجرافية.

 صياغة خطط واستراتيجيات لتطوير ىذه الشريحة وتمكينيا. الدراسة:ىم توصيات أ

 زوجات الشهداء. –المهارات الحٌاتٌة  –تقدٌر الذات  –جودة الحٌاة  كممات مفتاحية:
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 ممخص الرسالة بالمغة الإنجميزية
Abstract 

Objectives of the Study: 

The study aimed at determining the level of Quality of Life, Self-esteem and 

life skills; evaluating the self-esteem and life skills prediction through life 

quality; evaluating the differences of quality of life, self-esteem and life skills 

based on the following variables (age, location, life style, educational level, 

number of marriage years, number of children, monthly income) for the 

martyrs' wives in Gaza Strip.  

The Study Tools: The researcher developed three scales for the study: Quality 

of Life scale, Life skills scale and the Individual Interview.  

They Target and Sample: The study targeted the wives of the 2014 War's 

martyrs (1039), and the actual sample was (211) wives from Gaza Strip, the 

sample chosen is a stratified random sample.  

The Study Methodology: The researcher used the descriptive analytical 

approach.  

The Main Results of the Study: 

 The results showed a high level of Quality of Life, Self-esteem and Life 

skills average. 

 Increasing the quality of life level leads to an increase in the levels of life 

skills and self-esteem and vice versa. 

 There are statistically significant differences in the complete level of 

Quality of Life, Self-esteem and Life Skills due to (location in favor of the 

middle area; due to the educational level in favor of those who have a 

diploma or a higher degree; due to monthly income in favor of those who 

have a high one), self-esteem and life skills due to the (life style in favor 

of those who have an independent one; the number of kids in favor of 

those who have three kids or more), Quality of Life due to(number of 

marriage years in favor of ten years or less; due to the number of children 

in favor of three to five children), Self-esteem due to (age in favor of those 

who are 30 years or less), Life skills due to (the age in favor of 30 years or 

older and number of marriage years in favor of 1-5 years). 

 There are significant differences in the dimensions of Quality of Life, 

Self-esteem and Life skills due to the demographic variables. 

Recommendations: The researcher recommends designing plans and 

strategies to develop and empower those women. 

Key words: Quality of Life- Self Esteem- Life Skills- Martyrs' wives 
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 اْلِإىدَاْءُ 

 .ثمرة جيدي المتواضع أىدي

 .إلى روح والدي الطاىرة رحمو الله وأسكنو فسيح جناتو

 .إلى أرواح الشيداء الأكرـ منا جميعاً 

 .تذبؿ التي لالزىور إلى زوجات الشيداء تمؾ ا

 .إلى والدتي الغالية أمدىا الله بالصحة والعافية

 .إلى إخواني وأخواتي وفقيـ الله لما يحب ويرضى

 .خواتي تمؾ البسمات المضيئةأخواني و إوبنات  أبناءإلى 

 .الجامعة الإسلبمية جامعتيإلى حاضنة العمـ والعمماء 

  .زميلبتي في الدراسةو  زملبئيإلى 

 .إلى كؿ مف وقؼ بجانبي مشاركاً وموجياً وناصحاً 
 

 

 

 أهدي لكم جميعاً ثمرة جهدي
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 وتقديرٌ شكرٌ 

عمـ بالقمـ عمـ الإنساف ما لـ يعمـ والصلبة والسلبـ عمى الرسوؿ الأكرـ  الذيالحمد لله 
 الطاىريف وبعد ...... الطييبيفسيدنا محمد وعمى آلو وصحبو 

  " من ل يشكر الناس ل يشكر الله " :ـ"صمى الله عميو وسم"انطلبقاً مف ىدى رسوؿ الله  

جيداً في توفير الجو  تترؾلتي لـ دتي الغالية الوالتقدير إلى وا رأتقدـ بخالص الشك
العمـ الدافئ  بشكري لبيتواعترافاً لكؿ ذي فضؿ بفضمو أتقدـ ، العمؿكاف ىذا  المناسب حتى

كما يشرفني أف ، لمجامعة الإسلبمية التي أتاحت لنا فرصة البحث العمميومنارة العمـ والعمماء 
، سناء أبو دقة حفظيا الله ورعاىا وبارؾ في عمميا /أحمد ربي الذي يسر لي الأستاذة الدكتورة
 وأتقدـا كم، مف وقت وجيد وعمى صبرىا عمى معيفميا كؿ الشكر والتقدير عمى ما بذلتو 

لقبوليما مناقشة الرسالة ، أسامة حمدونة والدكتور/ أسامة المزيني إلى الدكتور/ بالشكر الجزيؿ 
وقدـ لي النصح ، أعانني عمى إتماـ ىذه الرسالةوأتقدـ بجزيؿ الشكر والتقدير لكؿ مف كما 

 والإرشاد لإتماـ ىذه الرسالة .

تسييلبت لما قدمتو لي مف لمؤسسة رعاية أسر الشيداء والجرحى وكذلؾ الشكر موصوؿ 
قدموه مف وجمعية الصلبح الخيرية لما ، الصحيحة لعدد زوجات الشيداء اتبأخذ الإحصائي

كما وأتقدـ ، تعاونيـ معي في تعبئة الاستباناتزوجات الشيداء لإلى ، عوف في تطبيؽ الاستبانة
امعة بالشكر والتقدير أيضاً إلى أعضاء ىيئة التدريس في قسـ الصحة النفسية المجتمعية بالج

والذي كاف ليـ ، الذيف قاموا بتحكيـ أداة الدراسةوأتقدـ بالشكر والامتناف للؤساتذة ، الإسلبمية
 .بالشكؿ الجيد في إخراجيا كبيرٌ  دورٌ 

وكذلؾ أشكر صديقاتي ، ي وزملبئي بكمية الدراسات العمياكما أتقدـ بالشكر لجميع زميلبت
وأخيراً لا يسعني أف أسجؿ عظيـ شكري وامتناني ، عمى ما بذلنو لي في فترة الدراسةجميعيف 

توجو ولمف نسيتيـ سيواً أفإلى ىؤلاء جميعاً ، أسرتي عمى تشجيعيـ ومساعدتيـ لي لأفراد
 .جزاءالبالشكر والتقدير وجزاىـ الله عني خير 

 .دعوانا أن الحمد لله رب العالمينوآخر 

 الباحثة

 رجاء محمد أبو شمالة
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 الفصل الأول
 مدخل إلى الدراسة

 المقدمة  7.7
 واجتماعياً  وانفعالياً  غوياً لُ  معيا يتفاعؿ جماعة في يعيش، وطبعب اجتماعي كائف الإنساف

، فيو يعيش الذي المجتمع عميو يفرضيا وتقاليد، وعادات ومبادئ قواعد وفؽ التفاعؿ ىذا ويتـ
، أخرى مجتمعات مع والتفاعؿ والانفتاح والتشابؾ المطرد والنمو السريع بالتغير يتميز والذي
 مواكبة عمى القدرة لو ليصبح الفرد إعداد الضروري مف أصبح لممجتمع السريع التغير ونتيجة
 التكيؼ عمى القدرة ولو، العصر ىذا متطمبات مع التعامؿ عمى القدرة لو فرداً  ليكوف التغير ىذا

 علبقات إقامة عمى القدرة لو فرداً ، المجتمع عميو يفرضيا التي المختمفة المواقؼ ومسايرة
 واتخاذ المشكلبت وحؿ السميـ العممي التفكير عمى القدرة لو فرداً ، الآخريف مع ناجحة اجتماعية
 .السميمة القرارات

ىتـ عمـ النفس بكافة الجوانب الإنسانية ،سواء كانت إيجابية أو سمبية ،رغـ أف عمـ لقد ا
النفس الإيجابي ظير مؤخراً لمفاىيـ الصحة النفسية، إلا أنو حظى باىتماـ العمماء والمختصوف 

الصحة النفسية لدى الأفراد ، ويعتبر مصطمح جودة كونو أحد العوامؿ والعموـ اليادفة لتحقيؽ 
 ـ،4100 )أبويونس، الإيجابيالحياة مف أكثر الموضوعات أىمية في مجالات عمـ النفس 

(، حيث تعتبر جودة الحياة مفيوـ متعدد الأبعاد ونسبي يختمؼ مف فرد لآخر مف 42ص
لفرد؛ لتقويـ الحياة ومطالبيا، والتي الناحيتيف النظرية والتطبيقية وفقاً لممعايير التي يعتمدىا ا

غالباً ما تتأثر بعوامؿ كثيرة تتحكـ في تحديد مقومات جودة الحياة: كالقدرة عمى التفكير واتخاذ 
دارة الظروؼ المحيطة، والصحة الجسمية، والصحة النفسية  القرارات، والقدرة عمى التحكـ وا 

الحضارية والثقافية، التي يحدد مف خلبليا  والظروؼ الاقتصادية، والمعتقدات الدينية، والقيـ
قعيـ المتفائؿ بالمستقبؿ )نعيسة، و الأفراد الأشياء الميمة التي تحقؽ ليـ السعادة الحالية وت

 (.024ـ، ص4104

حيث اختمفت وجيات النظر حوؿ مفيوـ جودة الحياة وفقاً لذات الشخص، أي كما يدركو 
يط بو، وكذلؾ الإمكانات المادية والمعنوية، لذلؾ يمكف الشخص وفقاً لممتغيرات البيئية التي تح

 (.42ـ، ص 4100الينداوي، )يختمؼ مف إنساف لآخر  نسبياً  أف نعتبره مفيوماً 

عمى العبد أف ييبو المقدرة عمى معرفة ذاتو وقوتيا، والقدرة عمى وضعيا -عزوجؿ-ومف نعـ الله
 وعدـ معرفتو بقدراتو، يجعمو يُقيـفي الموضع اللبئؽ بيا، إذ أف جيؿ الإنساف لنفسو 
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ما يزدرى ذاتو ويقمؿ  ذاتو تقييماً خطأً، فإما أف يعطييا أكثر مما يستحؽ فيثقؿ كاىميا، وا 
مف قيمتيا فيسقط نفسو، فالشعور السيء عف النفس لو تأثير كبير في تدمير الإيجابيات التي 

نا ىي التي تكسبنا الشخصية يممكيا الشخص، فالمشاعر والأحاسيس التي نممكيا تجاه أنفس
 (.01ـ، ص4101شعباف، )القوية المتميزة أو تجعمنا سمبييف خامميف 

 نريد كما تأتي لا الحياة أف إذ النفس؛ مف تنبع والتقدير الاحتراـ حقيقةحيث تعتبر 
 التي الخارجية العوامؿ ىذه يوماً  يفقد قد ذاتو تقدير في الآخريف عمى يعتمد الذي فالشخص

 مف ينبعث بالتقدير الشعور يكوف أف لابدَ  ذاتو، لذا معيا يفقد وتقديره، وبالتالي قيمتو منيا يستمد
 ما كؿ نفقد أف ىو ذواتنا لتقدير الحؽ والاختبار. لؾ يُمنح خارجي مصدر مف وليس ذاتؾ

 زلنا لا أننا ونعتقد ونقدرىا أنفسنا نحب نزاؿ لا ذلؾ ومع نريد ما خلبؼ الأمور كؿ نممؾ، وتأتي
 ليا اخترنا فإننا الاحتراـ التقدير، وأكسبناىا لأنفسنا اخترنا فمو. الآخريف قبؿ مف محبوبيف
الآخريف،  مف الذاتي تقديره يستمد أف إلى بعضنا يتجو وقدالذاتي،  التقدير لبناء المحفز الطريؽ
 لو، وىو الآخريف وحب إكراـ ماؿ، أو مف لديو بما العمؿ، أو بنوع مرتبطة الذاتية قيمتو فيجعؿ
 يوحي الإخفاؽ، وىذا بمشاعر ذاتو لإسقاط خطيرة ىاوية حافة عمى نفسو يضع شعور غير مف
 . تحكمنا وخارج أنفسنا خارج مصدر مف ينبع لأنفسنا والاحتراـ التقدير لأف ضعيفة؛ ذات إلينا

 – والتربية البحث عالـ في جديداً  مفيوماً  فإنو يعتبر الحياتية الميارات وعند الحديث عف
 أىـ لتحديد حديثاً  والدراسات البحوث اتجيت فقد لذلؾ ونتيجةً  – الباحثة اطلبع حدود في

 مف العديد تحديد ذلؾ عف والغد، وانبثؽ اليوـ لحياة الفرد لإعداد اللبزمة الحياتية الميارات
وفى تجاوز بالرغـ مما تؤدى الميارات الذاتية مف دور مؤثر في حياتنا و الحياتية،  الميارات

 مشكلبتنا بسيولة إلا أف ىذه الميارات لـ تنؿ قدراً كافياً مف الدراسة والاىتماـ مف قبؿ إلا حديثاً.

الميارات الحياتية تساعد الفرد عمى إدارة حياتو وعمى ، حيث أف (20ـ، ص4110، فرج)
 تجعمو قادراً كما ، وعمى التعايش مع المتغيرات الحادثة مع متطمبات الحياة، التكيؼ مع ذاتو

حديات التي يفرضيا المشكلبت التي تواجيو ومقابمة التوحؿ ، عمى تحمؿ المسئولية الاجتماعية
وتحقؽ ثقتو بنفسو وتساعده عمى التصرؼ بفعالية في المواقؼ المختمفة ، العصر الذى يحياه

لإيجابي مع والتفاعؿ ا، وعمى التفاعؿ الاجتماعي باستخداـ أساليب الاتصاؿ الفعاؿ مع الآخريف
فميارات الحياة ىي قدرات أداء السموؾ التكيفي والتوافقي والسموؾ الإيجابي ، الحياة بصفة عامة

ومية في الظروؼ البيئية وىذه القدرات تساعد الفرد عمى التعامؿ بفعالية مع مطالب الحياة الي
أداء أنواع مف الميارة ىي قدرة الفرد عمى ، وقد تـ تعريؼ (01ص ، ـ4100، )بخيت المتغيرة
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المياـ العممية بكفاءة عالية بحيث يقوـ الفرد بالميمة بسرعة ودقة واتقاف مع اقتصاد الوقت 
 .(00 ص، ـ4110، الأغاوالجيد )

 ثلبث: كممات في ... تتمخص قصرت أـ ... طالتوعند النظر إلى حياة الإنساف نجدىا 
 سمسمة في الأطراؼ حمقات متماسكة إلا الأدوار ىذه المستقبؿ وما .... الحاضر ... الماضي
 ضوء في مستقبمو إلى ماضيو وينظر أنقاض عمى حاضره بالضرورة يبنى فالإنساف الحياة.

 مف نصيبو أو جيده ومقدار المكتسبة وتجاربو الموروثة مقيد بطبيعتو ىذا كؿ في حاضره، وىو
 المذيف كمو مزاجو ونفسيتو ذلؾ ، وفوؽافيي نشأ التى وبيئتو يخالطيا التي وبيئتو والعمـ الثقافة
 (.04ـ، ص4101خويطر، )العوامؿ ىذه كؿ لتفاعؿ مباشرة نتيجة ىما

 وىـ الأكبر الدمار عميو وقع مف وخصوصاً ، وأعماره فئاتو بجميع الفمسطيني الشعب إف
 أرض أزواجيف عمى فقدف المواتي مريراً، فالزوجات واقعاً  يعيشوف والذيف الشيداء أسر شريحة
 وبأنيا، والأسى بالمرارة تشعر لمعيميا فقدانيا عند البيولوجي بتكوينيا المرأة وطبيعة فمسطيف
 مف المرأة خوؼ مف نابع الشعور أطفاؿٌ، وىذا لدييا يكوف وبخاصةٍ أف تممؾ ما كؿ فقدت

 أف ذلؾ، (213ص ـ،4111، عمواف)أسرتيا أفراد وينتظر ينتظرىا الذي المجيوؿ المستقبؿ
 يمثؿ فيو، الأصعدة جميع عمى حياتيا ممارسة في الزوجة عمييا تستند التي القوة يمثؿ الزوج
 مف الفسيولوجية الحاجات توفير عف المسئوؿ وىو، والأولاد لمزوجة والطمأنينة الحناف مصدر
 .(22ـ، ص4112الخضري، ) ومسكف ومشرب مأكؿ

مع كفاحيا وتضحياتيا فإف أفراد المجتمع  نظراً لأىمية ىذه الفئة في المجتمع وتضامناً و 
ومؤسساتو الرسمية وغير الرسمية لـ تدخر جيداً مف أجؿ مساعدة عائلبت الشيداء سواء كانت 
ىذه المساعدات مالية أـ عينية أـ ترفييية، ورغـ ىذه الجيود التي تقدميا المؤسسات المجتمعية 

ضئيمة لا تمبى احتياجات ىذه الفئة خاصة النواحي الأىمية أو الحكومية والأفراد إلا أنيا ما زالت 
  النفسية.

، جريح، شييد وبو إلاّ  بيت مف فما، غزة قطاع في بيت كؿ رفيقة الأحزاف غزتحيث 
 نفسيا فتجد، المسئوؿ الشخص ىي المرأة تصبح التي الأسر مف العديد ورائو مخمفاً  أسير
وجودة ، تقديرىا لذاتيا حيث وشخصيتيا سموكيا عمى ذلؾ يؤثر مما أدوارىا كؿ تغيرت بمحظة
 ىذا تناوؿ الباحثة عمـ حد عمى يتطرؽ لـ حيث، في ػأداء مياراتيا الحياتيةلو تأثير  الذيحياتيا 

 جودةل امتلبؾ زوجات الشيداء مستوى إلى التعرؼ في أىميتو مدى مف الرغـ عمى الموضوع
تحدد استجابات الفرد في المواقؼ  تقدير الذاتّّ  ولأف .والميارات الحياتية الحياة وتقدير الذات
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أسموب تعامؿ الفرد مع  وذلؾ يحدد، كما تعطي تفسيرات لاستجابات الآخريف، الحياتية المختمفة
خر في تحديد أسموب تعامؿ الآخريف آشكؿ أو بومف جية أخرى فيو يؤثر ب، الآخريف مف جية

 )جودةأت الباحثة أىمية دراسة ىذا المتغير ؛ لذلؾ فقد ر والميارات الحياتية التي يمتمكيا معو
إمكانية التنبؤ بتقدير الذات والميارات  ودراسة، )الميارات الحياتية(وتقدير الذات( )و الحياة(

عمى المفاىيـ ىذه  لدراسة الذي لـ يتطرؽ لو أي باحث، لدييفالحياتية مف خلبؿ جودة الحياة 
 الفئة. ىذه

 وتساؤلتيا: مشكمة الدراسة 7.6
المتكررة التي كاف ليا أثر  مر عمى الشعب الفمسطيني الكثير مف الحروب والنكبات لقد

نجد في كؿ حي ، ففاقدة لممعيؿ مكمومة كبير عمى أبناء شعبيا وخصوصاً ما خمفتو مف أسر
وأصبحت السيدات زوجات الشيداء ليف دورٌ أساسي في المجتمع سواء  وبيت أسرة لشييد،

ونظراً  جعميا تضمد جراحيا وتقوى عمييا لتثبت دورىا بيذه الحياة. داخؿ الأسرة وخارجيا مما
بخبرتيا العممية لتعامؿ الباحثة مع ىذه الشريحة مف المجتمع سواء بشكؿ شخصي أو 

وملبحظتيا لمعديد مف النماذج المشرفة التي أثبتت دورىا في المجتمع وبأنيا ليست أقؿ مف 
ى تكويف مفاىيـ إيجابية بناءة عف زوجات الشيداء وأنيف مثيلبتيا مف السيدات وأيضاً العمؿ عم

 عنصر فعاؿ وميـ في المجتمع كؿ ذلؾ ساىـ في انتاج فكرة ىذه الدراسة.
  التالية:في الأسئمة  الحالية الدراسة مشكمة تتمحور سبق ما ضوء في

قطاع  الشيداء فيزوجات  لدى والميارات الحياتية الحياة وتقدير الذات جودةدرجة ما  -
 غزة؟

التنبؤ بتقدير الذات والميارات الحياتية مف خلبؿ جودة الحياة لدى زوجات ما إمكانية -
 غزة؟الشيداء في قطاع 

 غزة قطاع في الشيداء زوجات لجودة الحياة لدى حصائيةإ دلالة ذات فروؽ توجد ىؿ-
 عدد، الزواجسنوات  عدد، التعميمي المستوى، نمط السكف، السكفمكاف ، لمعمر تُعزى
 الشيري؟مستوى الدخؿ ، بناءالأ

 غزة قطاع فيزوجات الشيداء  لتقدير الذات لدىحصائية إىؿ توجد فروؽ ذات دلالة -
 عدد، الزواجعدد سنوات ، التعميمي المستوى، نمط السكف، السكفمكاف ، لمعمر تُعزى
 الشيري؟مستوى الدخؿ ، بناءالأ
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 قطاع في الشيداء زوجات لمميارات الحياتية لدى حصائيةإ دلالة ذات فروؽ توجد ىؿ-
 عدد، الزواجعدد سنوات ، التعميمي المستوى، نمط السكف، السكفمكاف ، لمعمر تُعزى غزة
 الشيري؟مستوى الدخؿ ، بناءالأ

 الدراسة:أىداف  7.4

زوجات  لدى الحياتية والميارات الذاتوتقدير  الحياة جودةف كؿ م درجةالتعرؼ إلى -
 .قطاع غزةفي الشيداء 

ة لدى قدير الذات والميارات الحياتية مف خلبؿ جودة الحيابت يةالتنبؤ الكشؼ عف العلبقة -
 .زوجات الشيداء في قطاع غزة

مكاف ، لمعمر تُعزى غزة قطاع في الشيداء زوجات لدى الحياة لجودةلى الفروؽ إالتعرؼ -
مستوى ، بناءالأ عدد، الزواجعدد سنوات ، العمؿ، التعميمي المستوى، نمط السكف، السكف
 الشيري.الدخؿ 

مكاف ، لمعمر تُعزى غزة قطاع في الشيداء زوجات لدى الذات التعرؼ إلى الفروؽ لتقدير-
مستوى ، بناءالأ عدد، الزواجعدد سنوات ، العمؿ، التعميمي المستوى، نمط السكف، السكف
 الشيري.الدخؿ 

، لمعمر تُعزى غزة قطاع في الشيداء زوجات لدى الحياتية الفروؽ لممياراتالتعرؼ إلى -
، بناءالأ عدد، الزواجعدد سنوات ، العمؿ، التعميمي المستوى، نمط السكف، السكفمكاف 

 الشيري.مستوى الدخؿ 

 الدراسة:أىمية  7.3
نيا تسعى إلى دراسة جودة حيث إ، تتناولوتكمف أىمية الدراسة في أىمية الجانب الذي 

ولا شؾ أف ليذا ، الشيداءوعلبقتو بتقدير الذات والميارات الحياتية لدى زوجات ، الحياة
  التالي:الجانب أىمية مف كافة النواحي عمى النحو 

 النظرية:الأىمية  -

دراسة تنبع مف واقع المجتمع الفمسطيني خاصة مع الأحداث الأخيرة التي واجيتو  أنيا -
 وتتحدث عف شريحة كبيرة وىي زوجات الشيداء.، لموطف فداءً  فمذات أكباده  فحيث قدم

التي تناولت جودة الحياة وتقدير الذات والميارات الحياتية لدى  الدراسة الأولىتعتبر  -
 .-واطلبعياحسب عمـ الباحثة  –زوجات الشيداء 



 

 

7 

 

 الحياتية.تعتبر الدراسة إضافة عممية في موضوع جودة الحياة وتقدير الذات والميارات  -

يمكف ، الباحثةس جديدة خاصة بجودة الحياة والميارات الحياتية مف إعداد إضافة مقايي -
 قادمة.استخداميا فيما بعد في دراسات عممية وتطبيقية 

 التطبيقية:الأىمية  -

  والتغيرات التي تطرأ عمييا.توجيو نظر الباحثيف لطبيعة ىذه الفئة  -

 وفؽ أسس عممية وتربوية.وذلؾ ، تيةبناء أدوات لقياس جودة الحياة والميارات الحيا -

 تقديـ نتائج وتوصيات موضوعية عف فئة زوجات الشيداء. -

 :الإجرائية الدراسةتعريفات  7.1
 الحياة جودة Quality of life) ) 

شباع إجات الشيداء بالرضا والقدرة عمى شعور زو  :اإجرائياً بأني وتعرؼ الباحثة جودة الحياة
، والنفسيةالصحية ، الشخصية، والاجتماعية الأسريةبيـ حاجاتيا مف خلبؿ البيئة المحيطة 

 الانفعالي.والاتزاف المادية والاقتصادية 

وىي الدرجة التي تحصؿ عمييا المستجيبة عمى مقياس جودة الحياة المعد خصيصاً ليذه 
 الدراسة.

 تقدير الذات Self-esteem))  

الصورة التي تنظر بيا الفتاة إلى نفسيا إيجابياً أو سمبياً وتؤثر في سموكيا وتعامميا مع نفسيا  
 .(4ص، ـ4102، سمور)والآخريف 

ىذا التعريؼ الصورة التي تدركيا زوجة الشييد إلى نفسيا إيجابياً أو سمبياً الباحثة حيث انتيجت 
 والآخريف.وتؤثر في سموكيا وتعامميا مع نفسيا 

 الذات المعد مف قبؿ الباحثةىي الدرجة التي تحصؿ عمييا المستجيبة عمى مقياس تقدير و 
 الزواج.اسة الفتيات المتأخرات عف لدر سمور 

 الحياتية الميارات (Life skills) 

الميارات التي تمتمكيا زوجات الشيداء لتعامؿ  إجرائياً بأنيا: الحياتية وتعرؼ الباحثة الميارات
بإيجابية مع مشكلبتيا الحياتية والشخصية والتعايش مع ظروفيا الجديدة مما تمكنيا مف التكيؼ 

وتجعميا قادرة عمى التعامؿ بفعالية مع متطمبات الحياة ، الإيجابي مع محيطيا والتأثير فيو
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ميارة اتخاذ القرار ، إدارة الذاتاليومية وتحقيؽ الرضا وبناء مشاعر طيبة عف الذات مف خلبؿ 
 الذات. تعزيز، التعامؿ مع الآخريف، التعامؿ مع المشكلبت، وحؿ المشكلبت

وىي الدرجة التي تحصؿ عمييا المستجيبة عمى مقياس الميارات الحياتية المعد خصيصاً ليذه 
 وجات الشيداء عف مدى امتلبكيـ ليذه الميارات.الدراسة حيث آراء ز 

  الشيداء زوجات(Wives of the martyrs)  

 نتيجة الاعتداءات الإسرائيمية عمى الشعب الفمسطيني. استشيدواأرامؿ مف ىف 

 الدراسة:حدود  7.2
 .( ـ4102شيداء حرب عاـ) زوجاتالنوعي: الحد  -
 .( ـ4104الباحثة الدراسة في العاـ) طبقتالزماني: الحد  -

 الحياتية.تتناوؿ جودة الحياة وعلبقتيا بتقدير الذات والميارات  الموضوعي:الحد  -
 رفح(.، خاف يونس، الوسطى، غزة، غزة غزة )شماؿ قطاعالمكاني: الحد  -

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني 6
 ريـالنظار ــطالإ
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري

، تقدير الذات، التي تتناوليا الدراسة )جودة الحياة ثلبثةيتناوؿ ىذا الفصؿ المباحث ال
لمفاىيـ ومف ثـ تعقيب عاـ عمى الميارات الحياتية( حيث التعرؼ بشكؿ موسع عمى ىذه ا

 طار النظري لمدراسة.الإ

 جودة الحياة: المبحث الأول 6.7
 تمييد: 6.7.7

جودة الحياة مفيوـ متعدد الأبعاد ونسبي يختمؼ مف فرد لآخر مف الناحيتيف النظرية 
والتي غالباً ما تتأثر بعوامؿ ، والتطبيقية وفقاً لممعايير التي يعتمدىا الفرد لتقويـ الحياة ومطالبيا

والقدرة عمى ، القراراتكثيرة تتحكـ في تحديد مقومات جودة الحياة كالقدرة عمى التفكير واتخاذ 
دارة الظروؼ المحيطة ، والصحة النفسية والظروؼ الاقتصادية، والصحة الجسمية، التحكـ وا 

الأشياء الميمة و التي يحدد مف خلبليا الأفراد ، والقيـ الثقافية والحضارية، والمعتقدات الدينية
 .(024ص، ـ4104، ة)نعيس لية وتوقعيـ المتفائؿ بالمستقبؿالتي تحقؽ ليـ السعادة الحا

 لمكيفية وكذلؾ الفرد فييا يعيش التي الواقعية البيئية لمظروؼ دالة عف عبارة الحياة وجودة
  (Sirgy, 2000,p 283) .الظروؼ ىذه بيا ويدرؾ يشعر التي

لكف ، وعمى الرغـ مف أف مفيوـ الجودة يطمؽ أساساً عمى الجانب المادي والتكنولوجي
وجودة الإنساف ىي حسف توظيؼ ، نوعمى بناء الإنساف ووظيفتو ووجدايمكف استخدامو لمدلالة 

وتكوف ، ثراء وجدانو ليتسامى بعواطفو ومشاعره وقيمو الإنسانيةا  و ، بداعيةمكانياتو العقمية والإإ
 (.020ص، ـ4104، المحصمة جودة الحياة وجودة المجتمع )نعيسة

، مجاؿ دراسة مفيوـ جودة الحياةفي حيث شيدت السنوات الأخيرة اىتماماً متزايداً 
شباع إفعالية الذات ، معنى الحياة، السعادة، والمتغيرات المرتبطة بو مثؿ: الرضا عف الحياة
يبحث في الجوانب الإيجابية في حياة الفرد  الذيالحاجات وذلؾ في إطار عمـ النفس الإيجابي 

س لفترات طويمة الجوانب الإيجابية والمجتمع ليصؿ بيما إلى الرفاىية بعد أف تجاىؿ عمماء النف
 .(003ص، ـ4112، عبد الله)السمبية وكاف اىتماميا بالجوانب ، الإنسافلدى 

، وعميو أف يقدر ذاتو ويحترميا، يجب عمى الفرد أف يدرؾ بأنو يمتمؾ الطاقات والقدرات
عمى الرغـ مف ، وعميو أف يعمؿ جاىداً عمى تحقيقيا، لا يقمؿ مف قيمة نفسو و يستسمـ ليا وأف
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فتحقيؽ الذات يعتبر بمثابة قمة الشعور والاحساس ، وجود العقبات التي تعترضو في الحياة
 (.32ص، ـ4102، مريـ)الحياة ومف ثـ شعوره بجودة ، بالرضا عف الذات

فمنيا مف تناولت لحياة نجدىا متنوعة الفئة وعند النظر لدراسات التي تناولت جودة ا
، )السويركي (ـ4100، الينداوي)والمعاقيف (ـ4102، يونس أبو) (ـ4102، )عميافدراسةكالطمبة 
ولكف لـ تجد الباحثة عمى ، (ـ4102، )البيطار (ـ4101، )اليمصكدراسة يدات والس (ـ4100

، حد عمميا دراسة تناولت زوجات الشيداء فتكوف ىذه الدراسة عمى حد عمـ الباحثة ىي الأولى
 .ـ(4102)وخصوصاً عمى زوجات شيداء 

نظرة ، تي تواجو تعريؼ جودة الحياةالوفي ىذا المبحث سوؼ نتطرؽ إلى الصعوبات 
، خصائص جوىر الإنساف، تعريؼ جودة الحياة لغةً واصطلبحاً ، تاريخية لمفيوـ جودة الحياة

الاتجاىات ، الإسلبـالجودة كمفيوـ في ، مبادئ جودة الحياة، الوصوؿ إلى جودة الحياة محددات
قياس ، مؤشرات جودة الحياة، أبعاد جودة الحياة، المستخدمة في وصؼ جودة الحياةالنظرية 

 جودة الحياة.
 الصعوبات التي تواجو تعريف جودة الحياة: 6.7.6

  :نوإ الحياة حيثوتشير الأدبيات النفسية إلى صعوبة تعريؼ صياغة محددة لجودة 

لاستخدامو في كثير مف المواقؼ المختمفة  أف مفيوـ جودة الحياة مف المفاىيـ المحيرة نظراً  -
أو إلى تقدير الذات أو ، فيمكف أف يشير إلى الصحة أو السعادة، وفروع العمـ المتعددة

وتتعدد حوؿ الطريقة التي ، لذا تختمؼ وجيات النظر، الصحة النفسية أو الرضا عف الحياة
لقياسو طريقة واحدة محددة دد أو ولا يوجد اتفاؽ حوؿ مفيوـ واحد مح، يمكف أف تقاس بيا

 (.044ص، ـ4110، ىاشـ)

مما جعؿ العديد مف ، أنو لا توجد نظرية محددة لجودة الحياة ينطمؽ منيا ىذا التعريؼ -
الدراسات تتناوؿ جودة الحياة دوف تحديد تعريؼ إجرائي محدد ليا واكتفت بتحديد المؤشرات 

لمفاىيـ أخرى مثؿ الصحة  المفيوـ مؤشراً كما اكتفت دراسات أخرى باعتبار ، عميياالدالة 
  .(044ص، ـ4110، ىاشـ)النفسية 

ولكنو يمتد ، لا يقتصر عمى نفي المرض أو الخمو مف الأمراض الحياة(جودة مفيوـ )ف إ -
، النفسيةنتاجاً لمصحة  الحياة( )جودةفقد اعتبرت بعض الدراسات ، الإيجابيةإلى الجوانب 

المحكات  وأحد، النفسيةوأكدت عمى تحسيف جودة الحياة كيدؼ واضح لبرامج الصحة 
لمصحة ة يتبر تعريؼ منظمة الصحة العالمواع، البرامجالميمة لمحكـ عمى مدى نجاح ىذه 
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ولكنو حالة أكثر مف إيجابية تبدو في ، الأمراضبأنيا ليست مجرد الخمو مف ، النفسية
 ,Litwin, 1999). الحياةية أساساً لتفسير جودة والانفعالية والاجتماعالصلبحية الجسمية 

211-214) 

يتغير بتغير الزماف وبتغير حالة الفرد النفسية والمرحمة العمرية  الحياة( )جودةإف مفيوـ  -
فالمريض ، المختمفةفالسعادة تحمؿ معاني متعددة لمفرد نفسو في المواقؼ ، بياالتي يمر 

وىكذا تتغير المفاىيـ مع تغير ، الماؿوالفقير يرى السعادة في ، الصحةيرى السعادة في 
 (.(Commins & Maccabe , 1994 ,p p 374-383بالفرد الظروؼ المحيطة 

 مما يجعؿ ىناؾ فروقاً في، الثقافيةتحدده بعض المتغيرات  الحياة( )جودةأف مفيوـ  -
إلى أف تعريؼ ىذا  Leitman) )ليتمافحيث يشير ، المتعددةالتعريؼ بيف الثقافات 

 ؾولذل، الثقافيةكبير بالمتغيرات نو يتحدد إلى مدى إحيث ، صعبةفيوـ ىو بمثابة ميمة الم
ولا يوجد تعريؼ نموذجي ، مختمفةفإف المجتمعات المختمفة تعرؼ جودة الحياة بطرؽ 

 (.Leitman ,1999: p p 169-181)ومتفؽ عميو مف جميع الثقافات ولدى الباحثيف 

إلى الاختلبؼ في البيئات الثقافية يرجع ف الاختلبؼ في تحديد مفيوـ جودة الحياة إ
وانعكاس ذلؾ عمى الحياة العممية والعممية وعمى نتائج ودراسات ، والحضارية لمفلبسفة والعمماء

كما يرجع إلى المجالات التي يستخدـ بيا مفيوـ جودة الحياة ، الأبحاث النفسية في ىذا المجاؿ
في المجالات الطبية والعممية وغيرىا مف المجالات  ـفي المجالات التربوية والنفسية أسواء كاف 
   (.4ص، ـ4100، )السويركي الأخرى.

 الحياة:تعريف جودة  6.7.4

وذلؾ ، الحياة ىو مصطمح حديث يحمؿ العديد مف المعاني مفيوـ جودةفي الواقع إف 
ف ىذا المفيوـ يستخدـ مف قبؿ الباحثيف إلحداثة ىذا المفيوـ في الدراسات الإنسانية حيث 

 عف:لمتعبير 
 .ية التي تقدـ للؤفراد في المجتمعالرقي في مستوى الخدمات المادية والاجتماع -

دمات عمى إشباع حاجاتيـ المختمفة ه الخالأفراد لمدى قدرة ىذ لمتعبير عف ادراؾ -
  .(014ص، ـ4112، يونس)
 لغة:تعريف جودة الحياة  6.7.3

، الرديءوىو ضد ، جودة أي صار جيداً ، صميا مف فعؿ جاد يجود جودةأ جودة:كممة 
 (.32، ، )د.ت(البستاني)ود الشيئ أي أحسنو وجعمو جيداً وج
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، الجمعجمع  وجيادات:، جيادوالجمع ، الرديءالجيد نقيض ، جودمف الفعؿ ، المغةالجودة في 
 ابف)الفعؿ مف القوؿ أو  أتى بالجيد وأجاد:وقد جاد جودة ، جيداً أي صار  جودة: الشيءوجاد 
 (.402ص، ـ0330، منظور
  اصطلاحاً:جودة الحياة  6.7.1

يعد تعريؼ جودة الحياة مف المفاىيـ الصعبة لما تحممو مف جوانب متعددة ومتفاعمة مع 
مف التعريفات  غير أنو بمراجعة التراث في ىذا المجاؿ تبيف أف ىناؾ العديدَ ، البعضبعضيا 

المختمفة ليذا المفيوـ والتي يمكف اعتبارىا شاممة عمى حد كبير لمجوانب الاجتماعية والنفسية 
 (.11ص، ـ4102، عمياف)الأحياف بؿ الصحية في بعض 

 حيث تـ تعريؼ جودة الحياة كالتالي: 

، البيئة ثراء خلبؿ مف حاجاتو شباعإ عمى والقدرة، والرفاىية، والسعادة، بالرضا الفرد شعور -
، ةالأسري، والاجتماعية، والنفسية، الصحية المجالات في لو تقدـ التي الخدمات ورقي

 .(00ص، ـ4102، عمياف)منو  والاستفادة لموقت إدارتو حسف مع والتعميمية

دارتيا بحياتيـ التحكـ في والمعممات المعمميف قدرة -  النفسية طبيعتيـ مع يتناسب بما وا 
دارة البيئية، النفسية، الأسرية الصحية أبعادىا بجميع الحياة ىذه يدركوف وكما والشخصية  وا 

 .(03ص، ـ4100، العجوري)معيا  التعامؿ جادةإ مع الوقت

 أىدافو لتحقيؽ الفرصة لديو وتكوف، الأساسية حاجاتو تشبع عندما الحياة بجودة الفرد شعري -
الذيف  صرتبط جودة الحياة لدى الفرد بجودة حياة الأشخاوت، ةالرئيس حياتو مجالات في

جودة الحياة بناء نفسي يمكف قياسو مف خلبؿ المؤشرات الذاتية ، نفسيايعيشوف في البيئة 
لتأىيؿ والعلبج جودة الحياة يتضمف الأنشطة وبرامج ا تعزيز، الموضوعيةوالمؤشرات 

 .(02ص، ـ4100، الكرد)الاجتماعي والدعـ 
 ورقي، البيئة ثراء خلبؿ مف حاجاتو شباعإ عمى وقدرتو والسعادة بالرضا الفرد شعور  -

 حسف مع والنفسية والتعميمية والاجتماعية الصحية المجالات في لو تقدـ التي الخدمات
 .(022ص، ـ4104، نعيسة)منو  والاستفادة لموقت اداراتو

 شعورىا في يساعد مما كافة الحياة جوانب في الإيجابي التوافؽ لتحقيؽ المرأة وعي ىو -
 .(21ص، ـ4104، مصطفى غالى وأبو أبو)بيا  والاستمتاع الحياة عف بالرضا

بعاد المختمفة لمحياة )مستوى الرضا تشعر بيا المرأة العقيـ اتجاه الأنيا درجة الرضا التي أ -
 –سرية العلبقات الأ–الجانب المادي  –ية الصحة النفس –البدنية الصحة –العمؿ  –
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ومدى قدرتيا ، اليومية(أنشطة الحياة  –العلبقات الاجتماعية والمساندة  –العلبقات البدنية 
حوؿ دورىا في  بأفكارىاعمى تحقيؽ لسعادة حتى يتوقؼ ذلؾ عمى عوامؿ داخمية ترتبط 

عمى التفاعؿ مع البيئة وعوامؿ خارجية مثؿ العلبقات الأسرية والاجتماعية وقدرتيا ، الحياة
 .(444ص، ـ4100، )عيسوي المحيطة

بصحة بدنية وعقمية وانفعالية عمى درجة مف القبوؿ  أف يعيش الفرد حالة جيدة متمتعاً  -
كفاءة اجتماعية  اذ، تواجيوأماـ الضغوط التي  وأف يكوف قوي الإرادة صامداً ، والرضى
مف  لحاجاتو وطموحاتو واثقاً  عف حياتو الأسرية والمينية والمجتمعية محققاً  راضياً ، عالية
لأف ، بما يشجعو ويدفعو، السعادةلذاتو بما يجعمو يعيش شعور  غير مغرور ومقدراً ، نفسو

 لوطنو ومحباً  منتمياً ، والاجتماعيةبقيمو الدينية  ومتمسكاً ، ومستقبمولحاضره  يكوف متفائلبً 
  .(111ص، ـ4101، شقير) لممستقبؿ عف حقوقو وحقوؽ الغير ومتطمعاً  ومدافعاً ، لمخير

شباع حاجاتو مف خلبؿ ثراء البيئة ورقي إرد بالرضا والسعادة والقدرة عمى شعور الف -
دارتو لموقت إالخدمات التي تقدـ لو في المجالات الصحية والتعميمية والنفسية مع حسف 

 .(11ص، ـ4111، وكاظـ والاستفادة منو )البيادلى
أو جوانب الحياة كما يدركيا الفرد ، حياتوىي درجة استمتاع الفرد بتطمعاتو الميمة في   -

والتي تؤثر بدورىا عمى درجة الرضا التي يشعر بيا الفرد في ظؿ ظروفو الحالة كالدعـ 
ىذه العلبقات ، لوالأسري والاجتماعي والخدمات الصحية والتعميمية والمجتمعية المقدمة 

 .(444ص، ـ4114، محمد)والاجتماعية بيف الشخصية والأسرية 

شباع حاجاتو مف خلبؿ ثراء البيئة ورقي إرد بالرضا والسعادة وقدرتو عمى فشعور ال  -
دارتو إعية والتعميمية والنفسية مع حسف الخدمات التي تقدـ لو المجالات الصحية والاجتما

انبثؽ مف ىذا التعريؼ محاور المقياس الستة وىي: جودة الصحة  لموقت والاستفادة منو.
وجودة العواطؼ )الجانب ، وجودة التعميـ، الأسرية والاجتماعيةوجودة الحياة ، العامة

دارتو وجودة شغؿ الوقت ، لنفسيةالوجداني( وجودة الصحة ا ، ـ4114، وكاظـ منسي)وا 
 (.40ص

 ذلؾ ويتطمب، المختمفة الحياة بمجالات الاستمتاع كيفية إلى الحياة جودة مصطمح يشير -
 التربوية والخدمات الأسرة داخؿ الطفؿ لعلبقات ملبئمة نتيجة وىي، وقدراتو لذاتو الفرد فيـ

 .(schalock ،2004 )شالوؾ الاجتماعية والخدمة التأىيؿ وبرامج والصحية

إلى أنو مف خلبؿ استعراضو لمفيوـ )جودة الحياة( مف  Goode,1994))ويشير )جودى(  -
 Good)، مفيوـ )الحياة الجيدة فإنو يشير إلى أنو يجب أف يحدد أولاً ، وجيات نظر متعددة
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 Life) ،كما يجب أف يوضع في الاعتبار عند ، وكيؼ يحدد الناس حياتيـ الخاصة
 المفيوـ أنو:  ىذا تعريؼ

  ًعمى فئة محددة مثؿ المعاقيف أو المرضى وليس قاصراً  عاماً  مفيوما 

  ًالفرد.يتضمف أكبر قدر ممكف مف مظاىر حياة  مفيوما شاملب 
  الحرية.في الاعتبار حدود  فكرة تعظيـ قدرة الفرد عمى التحكـ واضعاً يجب أف يجسد 
 .يجب أف يعكس المعيارية وما يتضمنيا مف معايير اجتماعية 
  (042-041ص، ـ4110، ىاشـ )فييجب أف يحترـ الميؿ لمدفاع عف الذات. 

شعور الفرد بالسعادة النفسية عبر مراحؿ حياتو المختمفة والمنبثؽ مف جيوده الإيجابية   -
تقبؿ ، العلبقات الإيجابية مع الآخريف، النمو الشخصي، الكفاية الذاتية، في الاستقلبلية

  (.141ص، ، )د.ت(مبارؾ)الحياة قيؽ أىدافو في الذات( لتح

نساف اليوـ مف مقومات بمغو الإ وما، ونوعيتو وجودة الحياة ىي انعكاس لممستوى النفسي
فالجودة ىي ىدؼ ، مستوى معيف مف جودة الحياة –بلب شؾ  –حياتية كالرقي والتحضر يعكس 

 .(00ص، ـ4102، ت النفسية )العروقىجميع المكونا

، يتأثر بعدة عوامؿ أىميا: توقعات الفرد نسبياً  ومفيوماً  جودة الحياة يعتبر مصطمحاً 
ولقد أكدت معظـ التعريفات عمى أف جودة الحياة شعور لدى الفرد يتعمؽ ، وطموحووأىدافو 

أبو )العوامؿ اعية والروحية وغيرىا مف بعوامؿ عديدة منيا النفسية والجسمية والمادية والاجتم
 .(41ص، ـ4100، يونس

، يفأف جودة الحياة ليست متمثمة في أشياء معينة إذا انطبقت عمى فرد تنطبؽ عمى الآخر 
ولكف تختمؼ ىذه الأشياء باختلبؼ الأفراد فيمكف أف تكوف جودة الحياة متمثمة لدى فرد معيف 

جودة الحياة بالنسبة لأي فرد ىي ما  –إذا  –بامتلبكو لمماؿ والثروة بينما يراىا آخر في الصحة 
، العجوري)لآخر ختمؼ مف فرد وىو ما ي، شباعباع حاجاتو ورضاه عف ىذا الإيتوفر لو لإش

 (.03ص، ـ4100

أي ما يدركو ، وتختمؼ وجيات النظر حوؿ مفيوـ جودة الحياة وفقا لذات الشخص
لذلؾ يمكف ، وكذلؾ الإمكانات المادية والمعنوية، لممتغيرات البيئية التي تحيط بو الشخص وفقاً 

 .(42، صـ4100، الينداوي)لآخر نساف إيختمؼ مف  نسبياً  أف نعتبره مفيوماً 

لأنو يرتبط ببعض العوامؿ الذاتية ، الشعور بجودة الحياة يمثؿ أمرا نسبياً إف 
Subjective مثؿ المفيوـ الإيجابي لمذات والرضا عف الحياة وعف العمؿ والحالة الاجتماعية ،
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مثؿ  Objectiveكما يرتبط ببعض العوامؿ الموضوعية ، والسعادة التي يشعر بيا الفرد
، الحالة السكنية والوظيفية، والحالة الصحية، ونظافة البيئة، والدخؿ، حةالإمكانيات المادية المتا

وغير ذلؾ مف العوامؿ التي تؤثر في الفرد. وىذه العوامؿ الذاتية والموضوعية ، ومستوى التعميـ
لأف الفرد الذي يتفاعؿ مع أفراد ، ضرورياً  تجعؿ أمر تقدير درجة جودة الحياة لدى الفرد أمراً 

أو يحافظ ، أف يحقؽ مستوى معيشي أفضؿ والحصوؿ عمى خدمات أجود وؿ دائماً يحا، مجتمعو
منسي )الماضي حياة التي كاف يعيشيا في عمى حياة أو مستوى معيشي لا يقؿ عف مستوى ال

 (.42ص، ـ4114، وكاظـ

 حاجاتو مختمؼ رضاءوا   شباعإ في إليو يصؿ الذي بالمستوى ترتبط الفرد الحياة جودة
 فييا يحاوؿ التي وبقدراتو إمكانيات مف مجتمعو مؤسسات لو توفره بما، والاجتماعية – النفسية
 .(102ص، ، )د.ت(مبارؾ)الحاجات  تمؾ لإشباع الإمكانيات تمؾ استغلبؿ

أف تعريفات جودة الحياة في بعض الدراسات تشير إلى أف  Frishويذكر فريش وآخروف  
وأف جودة الحياة بوجو عاـ تشير إلى الحالة النفسية ، جودة الحياة مرادفة لمدرجة أو المستوى

وبالتالي فإف ىذا المفيوـ ، حتى عمى الرغـ مف تضميف الظروؼ البيئية في بعض التعريفات
 طرؽ ىي:  ثلبثةالمركب يتـ تقييمو ب

 .ف " السعادة أو الاستمتاع " ـ عمف خلبؿ التقدير الذاتي لمرضا عف الحياة بوجو عا -

العلبقات مع ، الصحة، ؿلمرضا في مجالات أو جوانب معينة " العم التقدير الذاتي -
 .الآخريف "

العوائؽ " ، الموارد، البيانات الديموجرافيا بالنسبة لجودة الحياة " المؤشرات الاجتماعية -
 .(41، صـ4104، )الشرافي

عمى الرغـ مف اختلبؼ وجيات النظر بيف الباحثيف باختلبؼ تخصصاتيـ واىتماماتيـ 
مف الظروؼ التي يمر بيا الفرد  نابعٌ  فاف الاختلبؼَ ، البحث حوؿ مفيوـ جودة الحياةفي 

مختمؼ لما ليذه الفئة مف  وتمثؿ زوجة الشييد وضع والمتغيرات البيئية والحياتية والثقافية
 .خصوصية

جات الشيداء بالرضا : شعور زو بالتالي Quality of lifeالحياة وتعرؼ الباحثة جودة 
، الشخصية، والاجتماعيةالأسرية شباع حاجاتيا مف خلبؿ البيئة المحيطة بيـ إوالقدرة عمى 

 الانفعالي.الاتزاف ، والاقتصاديةالمادية ، والنفسيةالصحية 
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الوعى )جيد لجوانب الحياة المختمفة  إدراؾلى إف الانتظاـ في الانفعالات يؤدى إحيث  
الذاتي لجوانب الحياة أكثر منو مدى توفر  دراؾفمف الأىمية بمكاف التعويؿ عمى الإ (الاجتماعي

فالانتظاـ في الانفعالات تؤثر في المعالجة ، أو مدى مناسبة موضوعات وجوانب الحياة المختمفة
، ـ4114، محمد)ذواتيـ وجوانب الحياة المختمفة الأطفاؿ ل إدراؾالمعرفية للؤحداث وفي 

 .(442ص
 خصائص جوىر الإنسان: 6.7.2

ف جوىر ، وبيجتيافيو أسباب جودة الحياة  بمكوناتو وخصائصونساف جوىر الإ  وا 
تمؾ ، المتأصمةوطاقاتو ، الكامنةنساف الفطرة وثرائيا وفيو إمكانيات الإنساف يتمثؿ في عمؽ الإ

تحقيؽ لإنسانيتو فيو ، لحياتو التي تجسد الطبيعة الإنسانية وتعطي للئنساف معنى لوجوده وىدفاً 
 مادياتيا.لنفسو فوؽ  علبءً ا  و 

نساف خصائص ميمة تكشؼ الكثير مف مكنوناتو وتوجيات ىذه المكنونات ولجوىر الإ
 نساف النفسية.تمؾ التي تشكؿ بنية الإ، البينية وعلبقتيا

 من ىذه الخصائص:  و

 الوظيفي بين قوى الذات:  التكامل-0

قابمية  –قوة العقؿ  –نساف النفسية ىي: قوة الروح قوى في بنية الإ ثلبثةمكف تمييز ي
تشكؿ الجوىر وتعطى الطابع العاـ لمفطرة فقد سما الإنساف بالروح  ثلبثةىذه القوى ال، الفطرة

تمؾ التي مف أىميا ، وتوجيت بالإنساف إلى القيـ والمعارؼ، فوؽ مستوى الخصائص الحيوانية
 معرفة الله سبحانو وتعالى.

 السوية في سموك الإنسان: لزدواجيةا-4

شباع إمعنى أف السموؾ الواحد يجمع بيف ب، السموؾ الإنساني يتصؼ بازدواجية التوجو
بقدر ما يحقؽ للئنساف ارتباطو بالأرض التي  بقدر ما يكوف السموؾ طبيعياً ، الحاجات الروحية

 تطمعو الى السماء مدفوعة بإشعاعات الروح فيو. في الوقت نفسوىو منيا كما يحقؽ لو 
 النزعة لمتدين والنزعة للإنابة:-4

تمسؾ الإنساف ، لجودة الحياة يكمف في ثلبثة أمور ميمة ىي: )مجاىدة النفس إف السبيؿَ 
  .(402ص، ـ0333، الفرماوى)الأرحب( استشراؼ أفؽ الحرية ، بالكينونة وتعميؽ الوجود



 

 

18 

 

 الحياة:الوصول لجودة محددات  6.7.3

ىي بناء ، يستطيع الفرد استخداميا لموصوؿ إلى جودة الحياة ميمةوىناؾ عدة خطوات 
تنفيذ جوانب ، بناء تنظيـ لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ، الوعي بضرورة الحاجة إلى التحسيف للؤداء

وبكممات أخرى يتبنى الفرد منظور التحسيف المستمر لجوانب شخصيتو ، الجودة الحياتية
والبيئية والجسمية كأسموب حياة مع ، والرياضية، النفسية والعقمية والاجتماعية والثقافيةوأبعادىا 

والاىتماـ بالإبداع ، واستمراريتو في توليد الأفكار، تمبية احتياجاتو ورغباتو بالقدر المتوازف
 .(10ص، ـ4102، أبو عيشة)الاجتماعية  والابتكار والتعمـ التعاوني بما ينمى مياراتو النفسية

  وتقديرىا:تحقيق الفرد لذاتو   .7

ومتعمـ لممدركات الشعورية ، منظـحيث عرؼ زىراف مفيوـ الذات عمى أنو تكويف معرفي 
وتقدير الذات ىو ، والتصورات والتقييمات الخاصة بالذات يبموره الفرد ويعتبرىا تعريفاً نفسياً لذاتو

 .(10ص، ـ4112، زىراف)الآخريف زاتو ووضعو بيف ميتقييـ الفرد لذاتو وآمالو وم
  وجود علاقات اجتماعية ودعم اجتماعي: .6

، سعيدة زيجة متزوجاً  الفردكأف يكوف ، إف العلبقات الجيدة تعتبر مف أىـ مصادر السعادة
 وربما، والجيراف العمؿ وزملبء، والأقارب الأسرة أفراد مع جيدة علبقتو تكوف أو، أصدقاء لو أو

 دراسة وفي، السعادة لو تجمب التي، الاجتماعية الميارات عمى تدريب إلى الفرد يحتاج
 الدعـ تأثير معرفة إلى ىدفت والتي Kostelecky and Lempres وليمبرس كوستوليسكى
 لمصحة كأبعاد الذات وتحقيؽ، والرفاىية الحياة عف الرضا درجات عمى الأسرة مف الاجتماعي

 بيف سالب ارتباط وجود عمى النتائج ودلت، والمراىقات المراىقيف مف عينة لدى النفسية
، الينداويالحياة) عف والرضا الرفاىية وبيف الاجتماعي الدعـ وضغوط، الأسرية الضغوط
  (.24ص، ـ4100

 توافر الصلابة النفسية:  .0

أف الصلببة النفسية تعمؿ كحماية الأفراد مف الأمراض الجسدية والنفسية والتخفيؼ مف 
وقابمية لمتغمب عمى مشاكمو ، وتفاؤلاً ، وتجعؿ الفرد أكثر مرونة، الضغوط الحياتيةآثار 

  الضاغطة ومف ثـ تحقيؽ الجودة في الحياة.
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  السعادة: .3

فالسعادة تستمد ، السعادة ىي الشعور بالبيجة والاستمتاع والمذة والانشراح والتفاؤؿ والمتعة
حقيؽ الذات فيي تنعكس عمى دور وت، الذاتيةالقدرة ، الزواج الصحة، مف الرضا عف العمؿ

قامة علبقات اجتماعية جيدةكما أنيا تساعد الفرد عمى تقبؿ ذاتو وتحقي، نساف في حياتوالإ  قيا وا 
   .(30ص، ـ4102، )عمياف

ويتضح أنو عمى الرغـ مف أىمية التقدير الموضوعي لبعض محددات جودة الحياة في 
إلا أف التقدير الذاتي ، معيشة الفرد أو المجتمع مقارنة بغيوبعض الحالات مثؿ تحديد مستوى 

وذلؾ لأف الظروؼ الموضوعية يتـ ، ىو الأىـ في دراسات جودة الحياة في معظـ الحالات
فمستوى الفرد قد يقؿ لدى فرد ما ، يا والوقوؼ عمى أىميتيا النسبية في ضوء عوامؿ ذاتيةمتقدي

ومع ذلؾ يظؿ رضا الفرد عف دخمو ىو الفيصؿ في ، ممحوظاً  عف غيره مف الأفراد انخفاضاً 
فقد ، وينطبؽ ذلؾ عمى أمور كثيرة مثؿ المظير الشخصي، تحديد نوعية الحياة كما يراىا الفرد

مف جانب الآخريف عمى أنو بالغ الجماؿ والوسامة ومع ذلؾ نراه غير راض عف  يدرؾ الفرد
أو لا ينسب لممظير ، عف مظيره كوف راضياً آخر أقؿ وسامة ي اً صبينما نجد شخ، مظيره

، ـ4114، البيادلي وكاظـ) يعمؽ عمييا بمدى رضائو عف نفسو الشخصي قيمة كبيرة تستحؽ اف
 .(424ص

  التدين: .1

إف العامؿ الديني يعتبر مف العوامؿ المؤثرة في مدى ما يشعر بو الإنساف مف رضا عف 
وتجعمو ، تنمى لدى الفرد المعنى الإيجابي لمحياةػف الديف يمكف أف يتخذ كقيمة أكما ، الحياة

 وأكثر قدرة عمى مواجية الصعاب.، عمى التكيؼ مع الضغوط أكثر قدرةً 

ويجعؿ الفرد أكثر قدرة عمى ، والإرشاد الديني يستخدـ لخفض الإحساس بضغوط الحياة
- 21ص،ص ـ4100، الينداوي)الحياة ضبط انفعالاتو إلى الحد الذي يساعد عمى النجاح في 

22). 

القيـ الروحية والإيماف بالله والعقائد الدينية مصدر ميـ لجودة الحياة فيي تعطي الفرد إف 
والرضا ، والاعتماد عميو، والإخلبص في عبادتو، القدرة عمى تحمؿ الشدائد فالإيماف بالله تعالى

والاستقرار النفسي في الحياة ، الاطمئنافبقضاء الله وقدره يخمص المؤمف مف القمؽ ويوفر لو 
 .(30ص، ـ4102، عمياف)حياتو ومف ثـ يشعر بجودة 
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 الصحة: .2

لأف ، الحياةخالية مف الأمراض تعتبر عامؿ ميسر لشعور بجودة  إف تمتع الإنساف بصحة جيدة
 صحة لا يستطيع أف يحقؽ أي شيء فيأثمف شيء عند الإنساف وبدوف الالصحة أغمى و 

مُعافًى في  "مَن أصبح آمنًا في سِرْبِو،الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ قاؿف الوجود وفي حديث ع
 رئيسيالسبب اليوضح الرسوؿ "  فكأنما حِيزَتْ لو الدُّنيا بحذَافِيرىا عنده قوتُ يومو، جسده،

 .(23ص، ـ4102، عمياف)الجسـ لمسعادة وتحقيؽ جودة الحياة ألا وىي صحة 

الخاصة أف زوجات حيث ترى الباحثة مف خلبؿ تعامميا مع زوجات الشيداء وخبرتيا 
وذلؾ ، العديد مف الوسائؿ الوصوؿ لجودة حياة جيدة ليف ولأبنائيفالشيداء يحاولف مف خلبؿ 

تكويف شبكة مف العلبقات ، لذاتيا إيجابي والعمؿ عمى تعديؿ جوانب القصور بتحقيؽ مفيوـ
( وجد أف ـ4100، يطيا مما يساندىا بتخطي أزمتيا وفي دراسة )الصفديالاجتماعية داخؿ مح

زوجات الشيداء لدييف صلببة نفسية ومساندة اجتماعية بشكؿ جيد وأيضاً تحاوؿ زوجة الشييد 
وتكوف قريبة مف الله ومؤمنة بالقضاء والقدر وتحافظ ، أف تخرج مف بوتقة الحزف لأجؿ أسرتيا

  جودة الحياة لدييا . عمى صحتيا كؿ ذلؾ يساعد في
  الحياة:مبادئ جودة  6.7.4

 جودى  حالأسوياء وغير الأسوياء فقد أوض ومف مبادئ جودة الحياة التي اشترؾ فييا
((Goode , 1990: 41-85 مد عمى مجموعة مف المبادئ منيا: بأف جودة الحياة تعت 

الحياة مرتبطة بمجموعة مف الاحتياجات الرئيسة للئنساف وبمدى قدرتو عمى تحقيؽ  جودة-0
 أىدافو في الحياة.

بمعنى أنيا تختمؼ مف ، أف معاني جودة الحياة تختمؼ باختلبؼ وجيات النظر الإنسانية-4
 شخص ميني إلى آخر.

فييا ىذا الانساف أو  أف مفيوـ جودة الحياة لو علبقة وطيدة ومباشرة في البيئة التي يعيش-0
 ذلؾ.

، )السويركيي للئنساف والأشخاص المحيطيف بوأف مفيوـ جودة الحياة يعكس التراث الثقاف-2
 . (42ص، ـ4100
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 في الإسلام:الجودة كمفيوم  6.7.5

 الإحساف المفاىيـ ىذه أبرز مف لعؿ، ومفاىيـ بمفردات ارتبطت الإسلبـ في والجودة
 الكريـ فالقرآ في ورد وما. النبوية السنة أو الكريـ القرآف في لفظي نص يرد لـ. تقافوالإ
 :تعالى لقولو مصداقا" تقافالإ" مصطمح ورد فقد الجودة يماثؿ مفيوـ حوؿ

 الآية مف يتضح وىنا (22 :النمؿ)َّ تم ئمئهبمبهيههمهٰيجيحيخيمُّ 
، وشندي شاىيف)البشر  مف أحد يبمغو لف الذي العمؿ في الكماؿ ىو الاتقاف أف الكريمة
 .(2ص، ـ4112

ويكفي ىنا ، ومدحو ليا، برازه لمفيوـ الجودة وحثو عميياإة الغربية في الإسلبـ قد سبؽ الحضار 
 ئخئح ييئج يى ينُّ أف أشير إلى بعض ذلؾ. بقوؿ الحؽ سبحانو وتعالى: 

 ني نى نم نخ نح نجُّ : " ويقوؿ (1 :السجدة) َّئمئهبجبحبخبم

يريد أف يرشدنا إلى ، " ولـ يقؿ أكثر عملبً  (4 :الممؾ) َّ يخ هييجيحهىهجهم
 الاعتبار بالكيؼ والنوع لا بالعدد والكـ. 

بداع والتقييـ المستمر لمستويات الأداء ىي محؿ إلزاـ شرعي لا يجوز فالتحسيف والإ
ذا كانت الجودة تعنى ، الاستخفاؼ بيا أو التحقير مف شأنيا وجعميا مف نوافؿ الطمب .... " وا 

الحياة البشرية المستدامة وتقدميا فإف النبي صمى الله عميو لأجؿ تنمية ، التحسيف المستمر
وسمـ. كاف مف دعائو: " الميـ أصمح لي دنياي التي فييا معاشي .... واجعؿ الحياة زيادة لي 

" وىذا ىو مفيوـ الجودة الذي يعني التطوير المستمر لسبؿ الحياة الكريمة. ويقوؿ  في كؿ خيرً 
فإف الحياة " إِنَّ المَّوَ تَعَالَى يُحِبُّ إِذَا عَمِلَ أَحَدُكُمْ عَمَلا أَنْ يُتْقِنَوُ  "الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ: 

مف المنظور الإسلبمي محطة مؤقتة ينطمؽ منيا الإنساف إلى آخرتو. وىذه المحطة عمى قصر 
نؾ مف إبلبئيا ما تستحؽ مف تقدير إذ يقوؿ الإماـ عمي " وأعمؿ لدنياؾ كأ زماننا بيا لا بدَ 

   .(32- 32صص ، ـ4102، )عمياف"واعمؿ لآخرتؾ كأنؾ تموت غداً  تعيش أبداً 

حيث كمما انتقؿ الإنساف إلى مرحمة جديدة مف السمو فرضت عميو متطمبات وحاجات 
مما يجعؿ الفرد يشعر بضرورة مواجية متطمبات الحياة ، جديدة ليذه المرحمة تمح عمى الإشباع

الرضا في حالة الإشباع أو عدـ الرضا في حالة عدـ الإشباع فيظير ، في المرحمة الجديدة
القوؿ : أف جودة الحياة تتضمف ومف ىنا نستطيع ، نتيجة لتوافر مستوى مناسب مف جودة الحياة

شباع الحاجات، الاستمتاع بالظروؼ المادية في البيئة الخارجية والإحساس بحسف الحاؿ ، وا 
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دراؾو ، والرضا عف الحياة إلى جانب ، ى ومتضمنات حياتو وشعوره بمعنى الحياةالفرد لقو  ا 
و إحساسو بمعنى السعادة وصولًا إلى العيش في حياة متناغمة ، الصحة الجسمية الإيجابية

  .(24ص، ـ4101، أبو حلبوة)ساف والقيـ السائدة في المجتمعمتوافقة مع جوىر الإن
 المستخدمة في وصف جودة الحياة: ةالنظريالتجاىات  6.7.71

 التجاه الجتماعي:  -7

يعرؼ أصحاب الاتجاه الاجتماعي " جودة الحياة " مف منظور يركز عمى الأسرة 
الأخرى والمتغيرات الاجتماعية ، والسكاف، والمجتمع وعلبقات الأفراد والمتطمبات الحضارية

 (.041ص، ـ4110، ىاشـ)

الحياة قد بدأت منذ ( أف الاىتماـ بدراسات جودة Hankiss ,1984يرى المير ىانكس )
معدلات ، فترة طويمة وقد ركزت عمى المؤشرات الموضوعية في الحياة مثؿ معدلات المواليد

إلى  إضافةً ، المستويات التعميمية لأفراد المجتمع، نوعية السكف، معدؿ ضحايا المرض، الفيات
بطبيعة العمؿ وترتبط جودة الحياة ، وىذه المؤشرات تختمؼ مف مجتمع إلى آخر، مستوى الدخؿ

الذى يقوـ بو الفرد وما يجنيو الفرد مف عائد مادي مف وراء عممو والمكانة المينية لمفرد وتأثيره 
تعد مف  pree relationshipعمى الحياة ويرى العديد مف الباحثيف أف علبقة الفرد مع الزملبء 

ضا أو عدـ رضا العوامؿ الفعالة في تحقيؽ جودة الحياة فيي تؤثر بدرجة ممحوظة عمى ر 
  .(41 – 02صص  ، ـ0333 ،الغندور)العامؿ مف عممو

 التجاه النفسي: -6

الفرد كمحدد أساسي لممفيوـ وعلبقة المفيوـ  إدراؾبينما يركز الاتجاه النفسي عمى 
وتحقيؽ الذات ومستوى ، شباعياا  وأىميا القيـ والحاجات النفسية و ، بالمفاىيـ النفسية الأخرى

وبالتالي فالعنصر الأساسي لجودة الحياة يتضح في العلبقة الانفعالية ، الأفرادالطموح لدى 
 دراؾفالإ، ىذه العلبقة التي تتوسطيا مشاعر وأحاسيس الفرد ومدركاتو، القوية بيف الفرد وبيئتو

 ومعو بقية المؤشرات النفسية تمثؿ المخرجات التي تظير مف خلبليا نوعية حياة الفرد.

لممنظور النفسي عمى أنو " البناء الكمى الشامؿ  فيوـ جودة الحياة وفقاً كما ينظر إلى م
الذي يتكوف مف المتغيرات المتنوعة التي تيدؼ إلى إشباع الحاجات الأساسية للؤفراد الذيف 

شباع بمؤشرات موضوعية ومؤشرات بحيث يمكف قياس ىذا الإ، ه الحياةيعيشوف في نطاؽ ىذ
شباع الحاجات كمكوف أساسي لجودة الحياة. إىر الحياة يكـ في أف جو  رى البعضُ ذاتية ". وي
والذي صنؼ الحاجات إلى خمسة ، ماسمو(اع الحاجات في نظرية )ابراىاـ لمبدأ إشب وذلؾ وفقاً 
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 –الحاجة لتقدير الذات  –الحاجة للبنتماء –الحاجة للؤمف  –الحاجات الفسيولوجية  مستويات:
 .(14ص، ـ4104، )الشرافي الذاتالحاجة لتحقيؽ 

ف الإنساف عند انتقالو مف مرحمة لأخرى تفرض عميو مطالب وحاجات أخرى مما حيث إ
ويسعى لموصوؿ إلييا لمعيش ، و لمجوانب الحياتية التي تضمف جودة حياة لديوإدراكيستمزـ منو 

 (.14،ص ـ4104، بشكؿ متناغـ )الشرافي

ويرتبط بمفيوـ جودة الحياة ، عميوويظير ذلؾ في مستوى السعادة والشقاء الذي يكوف 
مفيوـ ، الاتجاىاتمفيوـ ، الحاجات، الذاتي دراؾالإ، القيـ منيا:العديد مف المفاىيـ النفسية 

، ـ4101، النفسية )اليمصالصحة ، التوافؽ، الرضاإلى مفاىيـ  إضافةً ، التوقعمفيوـ ، الطموح
 .(20ص
  الطبي:التجاه  -0

وييدؼ ىذا الاتجاه إلى تحسيف جودة الحياة للؤفراد الذيف يعانوف مف أمراض جسمية 
عف طريؽ البرامج الإرشادية والعلبجية التي تتعمؽ بالوضع  وذلؾ، عقميةأو نفسية أو ، مختمفة

 الصحة.الصحي وفي تطوير 

أنو قد بدأ الاىتماـ بجودة الحياة في  (Marphy & Murphy ,2006)كما يشير 
المجاؿ الطبي حيث لاحظ الأطباء العلبقة بيف الحالة الصحية لمفرد وجودة الحياة مف خلبؿ 

 حيث يدرؾوضرورة الاىتماـ بقضايا الحياة لدى المرضى ، الصحيةمعايير الجودة في الرعاية 
ى تنمية شبكة العلبقات والعمؿ عم، الأسوياءالمرضى جودة الحياة بصورة تختمؼ عف 

 . (003ص ،ـ4112، عبداللهفي ) فعالةالاجتماعية لدييـ مف خلبؿ تدخلبت واستراتيجيات 
 أبعاد جودة الحياة: 6.7.77

جودة الحياة الأسرية ، ة الصحة العامةجود ستة أبعاد لجودة الحياة وىي:ىناؾ 
جودة الصحة جودة العواطؼ " الجانب الوجداني لمفرد " ، جودة التعميـ والدراسة، والاجتماعية

دارتو، النفسية  .(41 – 44 ص ص، ـ4114، )منسي وكاظـ جودة شغؿ الوقت وا 

إلى أف مفيوـ جودة الحياة يتكوف مف عدة  (WHO)وتشير منظمة الصحة العالمية 
التفاعؿ ، المعتقدات الدينية، الرضا عف الحياة، الحالة الانفعالية، أبعاد مثؿ: الحالة النفسية

الذاتي لمفرد عف  دراؾىذا وتتكوف جودة الحياة مف خلبؿ الإ، يالدخؿ الماد، التعميـ، الأسري
ومدى فيمو للؤعراض التي تعتريو ، وقدراتو الوظيفية، وصحتو الجسمية، حالتو العقمية

 .(21، صـ4100، الينداوي)
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 وجود أربعة أبعاد أساسية لجودة الحياة ىي:( أف ىناؾ إجماعا عمى Wider ،2003ويذكر )
 وىو خاص بالأمراض المتصمة بالأعراض. البعد الجسمي: -

 ومستوى النشاط الجسمي.، وىو خاص بالرعاية الطبية البعد الوظيفي: -

 وىو خاص بالاتصاؿ والتفاعؿ الاجتماعي مع المحيطيف. البعد الجتماعي: -

العاـ لمصحة  دراؾوالإ، وىو خاص بالوظائؼ المعرفية والحالة الانفعالية البعد النفسي: -
 .(2ص، ـ4100، الينداوي في)والسعادة والرضا عف الحياة ، سيةالنف

لجودة الحياة تتكامؿ  ( نموذجاً Felce and Berry, 1995)ويقدـ كلب مف فيمس وبيري 
والقيـ الفردية ويتضمف ىذا ، فيو المؤشرات الموضوعية والذاتية لممدى الواسع لمجالات الحياة

 (.22-20ص  ص، ـ4100، الينداوي )في ىي:النموذج خمسة أبعاد 

 .والنشاط النمو، الانفعاليةالصلبحية ، الاجتماعيةالرفاىية ، الماديةالرفاىية ، الجسميةالصلبحية 

بينما يرى بيترماف وسيلب بأف أبعاد جودة الحياة عبارة عف سبعة أبعاد يمكف مف خلبليا 
 (230، صـ4111، الجزء الرابع، عمـ النفس )موسوعةقياس جودة الحياة لدى الفرد وىي 

(Peterman and Cella , 2000,p. 493): 

، والقمؽويتمثؿ في ضبط الانفعالات الإيجابية والسمبية كالحزف والكآبة  الانفعالي:التوازف  .0
 الانفعالات.وغيرىا مف 

 لمجسـ.الحالة الصحية العامة  .4
 الحياة.اً في جودة ميم اً حيث يمثؿ الرضا عف العمؿ بعد الميني:الاستقرار  .0
 العائمة.استمرارية وتواصؿ العلبقات الاجتماعية خارج نطاؽ  .2
 العائمي.سري وتواصؿ العلبقات داخؿ البناء الاستقرار الأ .2
 الحياة.يعينو عمى مواجية  الذيالاستقرار الاقتصادي وىو ما يرتبط بدخؿ الفرد  .4
التواؤـ الجنسي ويرتبط بذلؾ ما يتعمؽ بصورة الجسـ وحالة الرضا عف المظير والشكؿ  .1

 .(43- 42 ص ص، ـ4100، يونس)العاـ 

 كالتالي: أبعادستة ف أبعاد جودة الحياة إ

  جودة الصحة العامة والجسمية: ويتمثؿ ىذا البعد في الجوانب الصحية والفسيولوجية لمفرد
أي القياـ ، والشعور بالألـ، والنشاط وممارسة الرياضة، الطاقة، النوـ، مف حيث الطعاـ

 بوظائؼ الجسـ والرضا عف الصحة بشكؿ عاـ.
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  الجوانب النفسية التي تتعمؽ بشعور الفرد بثقتو جودة الحياة النفسية: ويتمثؿ ىذا البعد في
 والرضا عف النفس التحكـ بيا.، السعادة، والشعور بالأمؿ، بنفسو

  جودة الحياة الاجتماعية: ويتمثؿ ىذا البعد في الجوانب الاجتماعية المتعمقة بعلبقة الفرد
قامة العلبقات مع الآخريف والتواصؿ م، أي علبقتو الشخصية، بالآخريف عيـ واحتراميـ وا 

 وتقديرىـ والانتماء ليـ.
  جودة الحياة الأسرية: ويتمثؿ ىذا البعد في الجوانب الأسرية مف ناحية علبقة الفرد مع

 والديو ومع باقي أفراد الأسرة.
 .دارة الفرد لأوقات فراغو  جودة إدارة الوقت ويتمثؿ ىذا البعد في مدى استفادة وا 

 ا البعد في الحياة الجامعية مف ناحية التخصص الدراسي جودة الحياة التعميمية ويتمثؿ ىذ
 .(13ص ،ـ4102، عمياف)الجامعية والأنشطة الطلببية في البيئة ، والجو الدراسي

بينما يرى العزب بأف جودة الحياة عبارة عف مفيوـ يشير إلى ستة أبعاد أساسية ويمكف قياس 
 وىي:جودة الحياة لدى الأفراد مف خلبليا 

 :المستقبؿ.توقع الأفضؿ في  التفاؤلية 

  وكفاءتو.وتشير إلى تصورات الفرد لقدراتو وتقديره لذاتو  الذات:تقدير 
  المكانة  ـأ، الراتبسواء ، المينةتطمبات أي الرضا عف كافة م المينة:الرضا عف

 وغيرىا ...... ، القيادةنمط ، الإنسانيةالعلبقات ، الاجتماعية
  المستقبؿ.عيا الفرد ويرجوىا في وىي مجموعة تصورات يتوق المستقبمية:التوقعات 
  الروحانية.طة بالنواحي كافة الجوانب العقائدية والمرتب ىي تشمؿ الدينية:الممارسات 
  البدنية. )العزبوالسلبمة ، عاـوتمثؿ الجانب الصحي بشكؿ  العامة:الحالة الصحية ،

 .(223-222صص ، ـ4112

فإحساس الشخص بالسعادة الشاممة يكوف ، الحياة مف خلبؿ قوى داخمية وخارجيةوتحدد جودة 
وتتمثؿ العوامؿ الداخمية )الذاتية( المؤثرة في ، عمى الخصائص الموضوعية لمموقؼ معتمداً 

لمظروؼ الحالية  دراؾوالإ، يةوالتوقعات الشخص، جودة الحياة في مستوى الطموح والخبرة
 .(04ص، ـ4102، )العروقى
مف خلبؿ التراث السيكولوجي وما تناولتو الكتب والأبحاث عف جودة  :الباحثةترى و  

الحياة وعف زوجات الشيداء ومف خلبؿ مقابمة زوجات شيداء وأشخاص عامميف بمؤسسات 
  وىي:أبعاد جودة الحياة لزوجة الشييد بأف يذه الفئة معنية ب
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 وىو مدى رضا زوجة الشييد عف علبقاتيا الأسرية  والجتماعي: الأسري- البعد الأول
والاجتماعية ومدى تفاعميا مع المواقؼ والأنشطة وتقييميا لعلبقاتيا الأسرية ووضعيا 

 الاجتماعي.
 مدى رضا زوجة الشييد عف الحياة وشعورىا بمدى جودتيا. :الشخصي- لبعد الثانيا 
 الصحيشعور زوجة الشييد بالرضا عف وضعيا  مدىالنفسي:  الصحي- الثالث البعد 

 النفسية.لذاتيا ورضاىا عف حالتيا  الصحيواىتماميا بالجانب 
 مدى رضا زوجة الشييد عف الخدمات المادية  والقتصادي: المادي- لبعد الرابعا

 الاقتصادي.ووضعيا 
 انفعالاتيا.زوجة الشييد في التحكـ في  مدى قدرة النفعالي: التزان- لبعد الخامسا 

 مؤشرات جودة الحياة: 6.7.76

 مؤشرات لجودة الحياة في ما يمي:  ((Fallowed, 1990مف جيتو فقد حدد فموفميد 

أو التوافؽ مع ، المؤشرات النفسية: تتبدى في درجة شعور الفرد في القمؽ والاكتئاب -1
 أو الشعور بالسعادة أو الرضا.، المرض

القدرة عمى تكويف العلبقات الشخصية المؤشرات الاجتماعية: تتضح مف خلبؿ  -2
 عف ممارسة الفرد للؤنشطة الاجتماعية والترفييية. فضلبً ، ونوعيتيا

ومدى سيولة تنفيذ ، المؤشرات المينية: وتتمثؿ في درجة رضا الفرد عف مينتو وحبو ليا -3
 وقدرتو عمى التوافؽ مع واجبات عممو.، مياـ وظيفتو

بيا رضا الفرد عف حالتو الصحية وقدرتو عمى  المؤشرات الجسمية والبدنية: ويقصد -4
 .(22ص، ـ4101، منسي وكاظـ)الجنسية ـ والنوـ والشيية والقدرة التعايش مع الآلا

 فبينما تعتبر المؤشرات الموضوعية المجتمع أو الجماعة التي ينتمي إلييا الفرد محكاً 
شرات الذاتية تكوف أكثر وتقيس بيانات مثؿ: الدخؿ والسكف والعمر .... فإف المؤ  مرجعياً 

ومف ثـ لا يمكف استخداـ المؤشرات الموضوعية لقياس الذاتية إلا في حالة ، خصوصية لمفرد
  .(001ص، ـ4110، ىاشـ)واتجاىاتو مؤشرات بالنسبة لمفرد معرفة قيمة ىذه ال

( إلى أنو يجب التوسع في المؤشرات الدالة عمى Lawton,et al، لوتف وآخروف)ويشير  -
ويروف ، لتشمؿ عمميات أكثر في مجالات الحاجات الاجتماعية والإنسانية (الحياة جودة)

وأف التفرقة بينيما تكوف سيمة فقط ، متصلب ً  أف المؤشرات الموضوعية والذاتية تمثؿ متغيراً 
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مثؿ الدخؿ في مقابؿ حكـ شخصي كيفي ، عندما تكوف بيف مؤشر بيئي اجتماعي كمي
إلا أنو في الكثير مف الدراسات ، (الرضا عف الدخؿ)عمى الرضا عف ىذا المظير نفسو 

كما تؤكد الدراسات عمى ضرورة التركيز عمى رؤية الفرد ، يصعب الوصوؿ إلى ىذا الفصؿ
دراكو   . (004ص، ـ4110، )ىاشـ وتقييمو الذاتي والموضوعي، ياةو بجودة الحا 

إف جودة الحياة تقوـ عمى تكامؿ المؤشرات أو المقومات الموضوعية والذاتية لمسعادة 
ولقياس الجانب ، الشخصية مع مراعاة أف تأثير الجوانب الموضوعية يعتمد عمى التقييـ الذاتي

الموضوعي تجرى المقارنة بيف الوضع القائـ والمتاح وبيف الحد الأدنى مف الظروؼ المعيشية 
يشمؿ خمسة مجالات عمى الأقؿ ، ف مفيوـ جودة الحياة مفيوـ متعدد الأبعادإحيث ، المناسبة

و شوقي أبو سريع )والنشاط الشخصي. ، والوجداني، والاجتماعي، والمادي، وىي: الرضا البدني
  (414ص، ـ4114، مرسيو و أنور 
 قياس جودة الحياة: 6.7.74

تحتاج إلى جيد كبير مف يعتبر قياس جودة الحياة مف المجالات التي لا زالت 
المتخصصيف فعمى الرغـ مف وجود العديد مف المقاييس إلا أف غالبيتيا ليست شاممة وتواجو 

-Torgerson , 1999: 1413)ويصنؼ تورجرسوف ، العديد مف الانتقادات بمرور الوقت

 : ىذه المقاييس إلى ثلبثة مجموعات (1414

وأىداؼ ، بمواقؼ وظروؼ وعينات محددةالمقاييس النوعية: وىي المقاييس المرتبطة  -1
 محددة.

المقاييس العامة أو الشاممة: وىي التي تتضمف أسئمة حوؿ الصحة العامة لمفرد  -2
 ومجالات حياتو المختمفة.

الفرد في فترات  فائدة: وىي التي تتضمف حوؿ تفضيؿالمقاييس المؤسسة عمى النفع وال -3
 معينة.

يقاس مف خلبؿ مجموعتيف مف المؤشرات التي ويرى البعض بأف جودة الحياة يمكف أف 
الرضا عف الحياة  إدراؾوالمجوعة الأولى عبارة عف ، تشير إلى ارتفاع/انخفاض جودة الحياة

ويطمؽ عمييا مجموعة جودة ، باعتبارىا دالة شخصية يمكف تحديدىا مف وجية النظر الشخصية
ويمكف ، الفرد في وضعو الحاليأما المجموعة الثانية فيي تتضمف خصائص ، الحياة الذاتية

 .(024 ص، ـ4110، )ىاشـمؽ عمييا جودة الحياة الموضوعيةويط، قياسيا بصورة موضوعية
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  الحياة:فوائد عمل مقياس لجودة  6.7.73

، جودة الحياة استخدمت لمتمييز بيف مرضى مختمفيف أو مجموعات مختمفة مف المرضى
وكذلؾ لتقييـ فعالية البدائؿ والطرؽ العلبجية التي تـ ، للؤفرادوذلؾ لمتنبؤ بالنتائج المختمفة 

 استخداميا.

تقييـ وعمؿ قياس لجودة الحياة مف الممكف أف يكوف لو العديد مف الاستخدامات المختمفة 
المشكاؿ صاحبة  )وضعفي مساعدة العلبج السريري الروتيني حيث يساعد الأطباء في 

وكذلؾ ، البحث واكتشاؼ المشاكؿ المحتممة، المرضىالتخاطب بصورة أفضؿ مع ، الأولوية
- Berlim|& Fleck , 2003 : 2459).  (ياء أو الأمور التي يفضميا المريضو معرفة الأس

252) 

فمفيوـ جودة الحياة ىو التطور ، لقد جيد الباحثوف في إيجاد مقياس لجودة الحياة
ىي تعييف مستوى الرفاه ، حدث في قضية شغمت البشرية منذ القدـ تحت مسميات متعددةالأ

، )نعيسة مجاؿ الاجتماعي والسياسي والصحةوفي ال، وفي المكاف، البشرى وتباينو في الزماف
 .( 024ص، ـ4104

 لجودة الحياة :  ((Bernes 1995قياس بيرنس  -

والحالة ، والحالة الاجتماعية، الذي يشتمؿ عمى أربعة مقاييس فرعية مرتبطة بالشخصية
حساس بالإنجاز والإ، ضا الشخصيويساعد ىذا المقياس عمى تقدير الر ، والعمؿ، الأسرية

 .(34ص، ـ4100، الينداوي)

 : Lancashire Qualityمقياس بروفيل لنكشير لجودة الحياة  -

ومعمومات ، الشخصيةويتضمف مجموعة مف البيانات  (ـ0331وصممو أوليفر وزملبئو )
، الاتياـ في الجرائـ، لقاء الأصدقاء)مف ىذه البنود تقيس الجوانب الموضوعية  2، شخصية

وعدد ، تقيس جوانب ذاتية مثؿ الرضا عف التدريب بنداً  04و  (التعرض لعدواف جسدي
، والحياة الجنسية، والأمف الشخصي، وأنشطة وقت الفراغ والسكف والإقامة، الأشخاص وجودتيـ
ىذه الأداة بصدؽ وثبات وتتمتع ، الصحة الجسمية والنفسيةأو ، والعلبقات الأسرية

 . (30ص، ـ4100، )الينداويمرتفعيف
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 المطور لجودة الحياة لدى المسنين  ((McKenna 2001مقياس مكينا  -

حينما أجرى مقابمة مع بعض المسنيف مف أجؿ تحديد المجالات التي تسيـ في تقويميـ 
وتوصؿ مف خلبؿ تطبيؽ ، الحياةحساسيـ بجودة إوما أبدوه مف آراء حوؿ ، حياتيـالفرد لجودة 

، لمصحةالإيجابي  دراؾوالإ، المجتمعتدخؿ  وىي:مقياسو عمى المسنيف إلى وجود خمسة عوامؿ 
 .(03ص، ـ4100، )الينداوي والتبعيةوالاستقلبؿ ، والمصادر
  الحياة:أدوات لقياس جودة  6.7.71

  (wiklund & others ,p.2000)ويكلبند قسـ 

 خاص.، عاـ، عالمي ىي:أنواع  ثلبثةأنواع قياس جودة الحياة 

 .وشاممة وصمـ أسموبو العاـ مف أجؿ قياس جودة الحياة بصورة متكاممةالعالمي:  القياس-أولً 
يتـ سؤالو لمشخص لحساب مقياس جودة الحياة بصورة عامة لو مثؿ:  وحيداً  وىذا قد يكوف سؤالاً 

مف مجالات  ( مجالاً 02الناس عف رضاىـ عف ) ؿأ" لجودة الحياة الذي يسفلبناجاف مقياس " 
 الحياة.
في ، وىو مف أجؿ مياـ وظيفية، لو أمور مشتركة مع القياس العالمي العام: المقياس-ثانياً 

أو أعراض ىذا المرض عمى ، الرعاية الصحية ثـ تحديده ليكوف بصورة شاممة تأثير المرض
 حياة المريض.

والميزة الكبرى ليذا المقياس ىي ، المقياس الخاص عمى مجموعة كبيرة مف السكافويطبؽ 
أما ، وكذلؾ حقيقة أنو يسمح بعمؿ مقارنة مجموعات مختمفة مف المرض، تغطيتو الشاممة

 عيوب ىذا القياس فإنو لا يعطى عناويف ذات صمة بمرض معيف.

 الخاص بالمرض:  المقياس-ثالثاً 

وىذه الخطوات محصورة لمشاكؿ تميز ، ة الفعؿ لمعلبج في حالات خاصةتـ تطويره لمراقبة رد
وكذلؾ قمة التصور ، حيث يكوف ليؤلاء المرض حساسية لمتغير، مجموعة خاصة مف المرضى

 لدييـ في الربط مع تعريؼ معنى جودة الحياة.
، حيث يركز عمى مشكمة معينة لمجموعة مف المرضى مثؿ الألـ مجالت القياس الخاص:

 الوظائؼ الجسدية.، التعب

ات والقياس مفيدة في ملبحظة مشاكؿ خاصة يمكف أف تحؿ بواسطة التدخؿ جراءىذه الإ
 العلبجي.
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ىذه الطرؽ المتعددة تختمؼ في استخداـ استبيانات قياسية تسمح بالإدارة الموجودة 
ومتساوية عند المستجيبيف  كاستجابة لمخيارات المحددة سمفاً ، والقياس غير المتحيز في البيانات

وىي أف معظـ المرض يمكف استيفاء ، ليذا الاستفتاءات المقابمة مع المرضى ليا ميزة
ي وى، وكافية وىذه الميزة تعوض عف العيب في ىذا الاستبياف، المعمومات منيـ بصورة شاممة

 .(20-21 صص ، ـ4101، اليمص)العالية وتكمفتو ، وقتو الطويؿ

ت التي يعبر بالرضا عف الحياة والسعادة الشخصية مف أكثر المصطمحا يعتبر الشعور
ستدلاؿ عمى جودة الحياة يجب أف يكوف مف الشخص نفسو فخير مف وللب، بيا عف جودة الحياة

 برة الشخصية ىو الشخص ذاتو.يعبر عف الخ
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 تقدير الذات: المبحث الثاني 6.6
 تمييد: 6.6.7

الزاوية في الشخصية إذ أف وظيفتو الأساسية ىي السعي لتكامؿ يعد مفيوـ الذات حجر 
وجعمو بيوية تميزه عف ، ليكوف الفرد متكيفاً مع البيئة التي يعيش فييا، واتساؽ الشخصية

الآخريف. فيو يسعى إلى وحدة وتماسؾ الشخصية والذي يميز الفرد عف غيره. تتجمى أىميتو 
، و يؤثر في الآخريف ليسمكوا سموكاً يتماشى مع خصائصوإذ أن، في كونو يحدد السموؾ الإنساني

في تحديد ، في ذات الوقت، كما يؤثر، فيو يحدد مف جية أسموب تعامؿ الفرد مع الآخريف
 فيو يمعب دوراً كبيراً في الصحة النفسية والتوافؽ.، أسموب تعامؿ الآخريف معو

بؿ إنو غدا حجر الزاوية أصبح مفيوـ الذات اليوـ أىمية خاصة في دراسات الشخصية 
في الكثير منيا بعد أف أكدت البحوث والدراسات العممية والتجريبية إف لفكرتنا عف ذاتنا كؿ 

 .(02ص ، ـ0321، أبو زيد)والاجتماعي كنا وتوافقنا الشخصي التأثير عمى سمو 

 لا يمكف لنا أف نحقؽ فيماً كاملًب لمسموؾ الإنساني دوف أف نضع في اعتبارنا مفيوـ
ذلؾ أف الكائف الإنساني لا يقتصر تفاعمو مع البيئة سيكولوجياً عمى مجرد صدور ، الذات

بؿ إف ىذه الاستجابات وما يتبعيا مف ، الاستجابات وما يتبعيا مف عممية تعمـ أو تعديؿ ليا
بؿ إف ىذه الاستجابات ذاتيا تصبح ضمف المتغيرات الأخرى لمبيئة ، عممية تعمـ أو تعديؿ ليا

و وتصوره وانفعالو بما يمكنو مف تصور التنظيمات السموكية الخارجية بو والحكـ دراكعاً لإموضو 
نساف لما يتمتع بو مف ف يقوـ بو غير الإأا. وىذا التصور لمذات لا يستطيع عمييا والانفعاؿ بي

، أبو زيد)والمستقبؿ ط لخبرتيا عمى الحاضر سقاا  واسترجاع للؤحداث الماضية و ، ويةقدرة لغ
 .(13-12ص ص، ـ0321

بمعنى أف ينظر الفرد إلى ذاتو ، لى نظرة الفرد الإيجابية لو نفسوويشير تقدير الذات إ
كما تتضمف إحساس الفرد بكفاءتو وجدراتو ، تتضمف الثقة بالنفس بدرجة كافية نظرة عالية

ف يعبر ع. وبصفة عامة يرتبط تقدير الذات بالسموؾ الذي واستعداده لتقبؿ الخبرات الجديدة
النفس التوجو الإنساني في عموـ كما يعبر عف ذلؾ أصحاب ، النمو أكثر مما يعبر عف الدفاع

  (001ص، ـ0323، كفافي)

فتكامميا وتوازنيا ومرونتيا تصبغ الفرد نمطاً ، تعد الذات حجر الزاوية في شخصية الفرد
وتتبمور تبعاً لنمو ، الفردكما أف الذات تتكوف منذ ميلبد ، لشخصيتو التي تميزه عف الآخريف
فتقدير الذات لبنة أساسية يجب ، وكذلؾ علبقتو بالمحيطيف بو، الفرد بيولوجياً ونفسياً و اجتماعياً 
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أف يقوـ عمييا البناء النفسي لمشخصية ولا شؾ أف نقص تقدير الذات ىي مشكمة ليا أسباب 
 .(2ص،  ـ4102، سمور) الظروؼ الاجتماعية والاقتصاديةمتنوعة مثؿ 

كيؼ يقاس مفيوـ ، حيث ستتناوؿ الباحثة في ىذا المبحث تعريؼ مفيوـ الذات
الفرؽ ، تعريؼ تقدير الذات لغةً واصطلبحاً ، نشأة مفيوـ تقدير الذات، تقدير الذات، الذات

أقساـ تقدير ، الاتجاىات التي تناولت مفيوـ تقدير الذات، بيف مفيوـ الذات وتقدير الذات
، السمات العامة لمف لدييـ تقدير ذات مرتفع، أىمية تقدير الذات، الذات ومستوياتو

، العوامؿ المؤثرة في تقدير الذات، السمات العامة لمف لدييـ تقدير ذات منخفض
 النظريات المفسرة لتقدير الذات .

 مفيوم الذات: تعريف   6.6.6

المستمر يأتي  ىو الشعور بكينونة الفرد وثقتو بنفسو وىو مركز خبراتو الشخصية وأف نموه -
، في نموه اً ويستمر النمو منذ الولادة ما داـ الفرد مستمر ، نتيجة تفاعمو مع البيئة الاجتماعية

  .(00ص، ـ4100، )زقوتأي أنو نتاج اجتماعي

والاعتماد والثقة بالنفس ، وتتمثؿ عناصرىا في الكفاءة الفعمية، ىي الشعور بكينونة الفرد -
، ـ4100، القوة والجماؿ وبناء الجسـ والجاذبية )يسمينووالكفاءة الجسمية مف حيث 

 .(44ص

ىو كؿ ما يكونو الفرد عف ، ىي ذلؾ الجانب الذي نعيو عف أنفسنا في المستوى الشعوري  -
واتجاىات التي يمكف ملبحظتيا مف خلبؿ ، وأفكار، ومشاعر، وقيـ، نفسو مف معتقدات

 ـأ، خصائص الفرد سواء النفسية لناتوضح  السموؾ الظاىر والتي مف خلبليا أيضاً 
  .(02ص، ـ4101، )شعباف الجسميةـ أ، الشخصية ـأ، العقمية

ىو مفيوـ افتراضي مدرؾ يتشكؿ مف خلبؿ المتغيرات البيئية الكثيرة والتي لا يمكف الفصؿ  -
إذ تؤثر كؿ منيما في الأخرى فأي ، بينيما تماماً فيي تشترؾ بدرجات متفاوتة مع بعضيا

، قحطاف)العاـ شكمو ستصب في مفيوـ الذات متغير مف المتغيرات التي ت تحسف في أي
 .(1ص، ـ4112

مجموعة مف الصفات الإيجابية والسمبية التي يعتقد الفرد أنو يتصؼ بيا وتتشكؿ مف خلبؿ 
 .(04ص، ـ4110، ")الحربيالتفاعؿ بيف الفرد والبيئة المحيطة بو " الخبرة 
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يتشكؿ عبر مراحؿ النمو المختمفة وىي القوة الموجية ـ في الشخصية ميمفيوـ متغير  -
ومف ىنا تعد ، لسموؾ الفرد التي تؤثر في بناء الشخصية وتحقيؽ التوافؽ النفسي والتربوي

 .(41ص، ـ4110، سميماف)السموؾ ر الشخصية وىي التي تنظـ الذات جوى

بات وتسعى إلى التوافؽ والثالشعور والوعي بكينونة الفرد وتتكوف نتيجة لمتفاعؿ مع البيئة  -
  (.21ص، ـ4111، المعايطة)وتنمو نتيجة لمنضج والتعمـ 

أنيا تكويف معرفي منظـ ومتعمـ لممدركات الشعورية والتصورات والتقييمات الخاصة بالذات  -
  (000ص، ـ0332، )زىراف نفسياً لذاتو.ويكونو الفرد يعتبره تعريفاً 

الأدباء المتخصصوف عامة ىو مجموعة مف الشعور إف مفيوـ الذات كما يستخدمو  -
والعمميات التأممية التي يستدؿ عنيا بواسطة سموؾ ممحوظ أو ظاىرة. عف طريؽ ىذا 
التعريؼ الشكمي يكوف مفيوـ الذات بمثابة تقييـ الشخص لنفسو ككؿ مف حيث مظيره 

ذروتو حيث  ذلؾ وخمفيتو وأصولو وكذلؾ قدراتو ووسائمو واتجاىاتو وشعوره حتى يبمغ كؿ
 .(02ص، ـ0330، )بيموؿ وتصبح قوة موجية لسموك

ي الانفعالي المعرفي المتعمـ والموحد الذي يتضمف استجابات الفرد دراكىو ذلؾ التنظيـ الإ -
كما يظير ذلؾ في التقرير المفظي الذي يحمؿ صفة مف الصفات عمى ، نحو نفسو ككؿ

أنا متقبؿ " وىكذا ... وذلؾ في قطاعات عامة  الضمير المتكمـ كاف يقوؿ " أنا ناجح " أو "
و الاقتصادية .... أو الجمالية أو المعرفية أو الانفعالية ألمجالات الاجتماعية مف ا

حكاـ القيمة يضع الفرد في مكاف ما بالنسبة لمعلبقات أمف  ويتضمف ىذا التقدير حكماً 
ويساعد ، عيا وتكيفو لمقتضياتياالبيئية المختمفة والمحيطة بو خلبؿ علبقتو الديناميكية م

، ـ0321، )أبو زيده مف خلبؿ استعماؿ ضمير " أنا "غوية وتوحدعمى ىذا قدرة الفرد المُ 
 .(13ص

ىو تكويف معرفي منظـ ومتعمـ لممدركات والتصورات والتقييمات الخاصة بالذات ببمورة  -
وكما يود  (الذات المدركة)الفرد ويعتبره تعريفاً نفسياً لذاتو وذلؾ فيما يتعمؽ بذاتو كما ىي 

، ـ0321، )زىراف (الذات الاجتماعية)خريف لو ومف تصور الآ (الذات المثالية)أف يكوف 
 .(10ص

لى القرف الأوؿ قبؿ الميلبد فتذكر: " النفس إمخطوطة اليندية التي يرجع أصميا الأما 
 ولا تعتقد انيا دنيئة "، تمجد نفسيا

وليذا فيي تكبح نفسيا ، ىي العدوة الوحيدة لنفسيا والنفس أيضاً ، والنفس صديقة نفسيا
و نفسيا والعدو وىي عد، وكذلؾ فيي تصادؽ بنفسيا وحينما تضؿ فيي تقير نفسياً ، بنفسيا
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 لأنيا تستند الى أساس لا يتزعزعوذلؾ ، تخضع دئ النفس مف نفسيا فيي أيضاً الوحيد فكما تي
 .(02ص، ـ4112، )الظاىر

مفيوـ الذات ينمو مف الخبرات الجزئية والمواقؼ التي يمر بيا الفرد في أثناء محاولاتو 
يترتب عمييا نمو التنظيمات  ومثؿ ىذه الخبرات ىي التي، لمتكيؼ مع البيئة المحيطة بو

بناءاً عمى عممية تعمـ. ولكف أثر ىذه المواقؼ والخبرات. لا يقؼ عند مجرد ، السموكية المختمفة
ولكنو يتعدى ذلؾ فيشمؿ الفرد كمو عف ، نمو تنظيمات سموكية خاصة أو دوافع فردية منعزلة

تباره جزءاً مف المجاؿ الكمي الذي باع، ية عمى ىذا الفرددراكريؽ تعميـ الخبرات الانفعالية الإط
مداه أف الفرد " متقبؿ " ، يتفاعؿ معو. بما يؤدي في النياية إلى نمو مفيوـ عاـ عف الذات ككؿ

ولكنو وغيره ، وليس ضرورياً أف يكوف ىذا المفيوـ عمى المستوى الشعوري، مثلًب أو " محبوب "
  . (012ص، ـ0321، )أبو زيدملبحظتورد الظاىري بما يمكف مف قد ينعكس عمى سموؾ الف

 لمراحل التي تتعمق بنمو الذات ومفيوم الذات:ا
، ف يسمى ذات ولا أي إحساس حولياألا يممؾ الطفؿ في البداية تكويناً نفسياً متميزاً يمكف  -

مجموعة مف الحوافز التي فيو يستجيب لمبيئة باعتباره كتمة غير متمايزة الأجزاء تتكوف مف 
ويصعب عميو أف يميز بيف ذاتو والعالـ الخارجي وتنقص ، شباع العاجؿتتطمب الإ

 الحاجات المادية غير المشبعة مف اعتبار الطفؿ لذاتو والعكس صحيح.
ة والانفعالية مف خلبؿ وبإمكاناتو العقمي، تتأسس الذات نتيجة وعي الطفؿ بجسمو تدريجياً  -

سائر الموضوعات مع اضطراد عممية شباع المختمفة مما يؤدى إلى تمايزه عف عمميات الإ
وتفاعؿ المحيطيف بو ، اعيويكمؿ ىذا ولا يقؿ أىمية عنو ما يقدمو النظاـ الاجتم، النمو

 مدادات تسيؿ احساسو بذاتو.إمعو مف 
دوارىـ أكذا تقميده وغيره مف الأشخاص و ، ويفضؿ مزيد مف النمو وتميز خبرة الطفؿ -

كما يدرؾ الرفؽ بيف نفسو ، ز ذاتو عف ذوات الآخريفعمى تميي المختمفة يغدو الطفؿ قادراً 
 والعالـ المحيط بو.

فيدرؾ شخصيتو ككؿ موحد ، لى تكويف صورة ثابتة عف نفسوإيصؿ الطفؿ في النياية  -
، كما تظير عنده شخصيتو ككؿ موحد ومنسجـ مع نفسو ومثمو، ومنسجـ مع نفسو ومثمو

كما تظير عنو الذات الاجتماعية للآخريف كذات ليا نفس خصائص ذاتو. ومتميز عنيا 
 أكبر.ف يتفيـ المغة ورموزىا بشكؿ بعد أالوقت نفسو في 

مثؿ عممية ، تركز كؿ الآراء تقريباً عمى دور العوامؿ الاجتماعية في تكويف مفيوـ الذات -
دوارىـ حيالو وتوحده مع أدوار والديو التنشئة الاجتماعية واستدماجو اتجاىات الآخريف وأ
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لمعايير وقيـ  ودور المغة في تسييؿ ىذا كمو ثـ دور التفاعؿ الاجتماعي مع بيئتو وأخيراً 
 .(044-042ص ص ، ـ0321، أبو زيد)مجتمعو واتجاىات 

" إذا وضعت قطعة مف الصخر تحت الميكروسكوب وفحصتيا بعناية ستلبحظ عمى 
ولكف عند وضع حيواف المرجاف )حيواف بحري يتشكؿ ، طلبؽالإ نيا لا تتغير عمىإالفور 

الحجر المرجاني مف ترسيب اليياكؿ العظمية ليذا الحيواف( تحت نفس المجير ستلبحظ عمى 
الفور أنو ينمو ويتغير والخلبصة أف حيواف المرجاف كائف حي بينما الصخر جماد. كيؼ يمكنؾ 

ف ىذه الزىرة التي أريقة الوحيدة لمتفرقة بينيما ىو لطف اإالتمييز بيف زىرة حية وأخرى ميتة. 
دؽ في عمـ تنمو ىي حية. والنمو ىو البرىاف الوحيد عمى الحياة. تنطبؽ ىذه الحقيقة بص

ذا كنت لاإنت أالنفس. إذا كنت تنمو ف ، فانس)تقريباً  تنمو فالأغمب أنؾ ميت ذف حي وا 
 .(1ص، ـ4114

خصاب حتى وفاتو ينمو ويتغير ويتبدؿ لحظة الإ في عممية نمو مستمرة منذفالإنساف 
 ويتكيؼ مع محيطو.

 كيف يقاس مفيوم الذات:  6.6.4

ولتقرير حالة ، إف الحقيقة التي تقوؿ إف النفس لا يمكف ملبحظتيا تمثؿ تحديدات صارمة
 ىذا العامؿ ألا وىو الفكرة الذاتية في فترة معينة مف الوقت.

ذا لـ يمكنا أف نلبحظو كيؼ يمكننا أف نقوـ بقياسو؟ فبالرغـ مف أننا حقاً لا فبالتالي ، وا 
-02 ص ص، ـ0330، بيموؿ)السموؾ نلبحظ ولكف يمكننا أف ، يمكننا أف ترى مفيوـ الذات

03). 

لى حكـ شخصي لمفرد عف الاستحقاؽ أو عدـ الاستحقاؽ التي إتقدير الذات فإننا نرجع 
 Cooperسميث ه نفسو. وقد وجد كوبر يتـ التعبير عنيا في الاتجاىات التي يحمميا اتجا

Smith  طفلًب في الصفيف الخامس والسادس أف  0111في بحثو عف تقدير الذات بيف
يستحقوف الاحتراـ  ميميفالأشخاص ذوو تقدير الذات المرتفع يعتبروف أنفسيـ أشخاص 

والاعتبار. فضلًب عف أف لدييـ فكرة محددة وكافية لما يظنوه صواباً كما أنيـ يممكوف فيماً طيباً 
، ـ0321، أبوزيد)الشدائد لا يضطروف عند و  بالتحديلنوع الشخص الذي يكونونو ويستمتعوف 

 (.24-20ص ص
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  Self Esteemتقدير الذات  6.6.3

، مف الناس لا يفيمونو كبيراً إلا أف قطاعا ً ، ذاتبالرغـ مف شيوع مصطمح تقدير ال
 فبعضيـ يخمطوف بينو وبيف التفكير الإيجابي والشعور بالرضا.

التفكير الإيجابي أو التفاؤؿ لو تعريؼ أكثر شيوعاً مف غيره وىو " التركيز عمى الجانب 
حكـ الشخص الإيجابي مف أي موقؼ " أو " توقع أفضؿ " ومف ناحية أخرى تقدير الذات ىو 

العاـ عمى ذاتو فيما يتعمؽ بقيمة الذات أو كفاءتيا وأىميتيا. وباختصار يتضمف تقدير الذات 
والتقدير ، فكرة المرء عف ذاتو في حيف يرتبط التفكير الإيجابي بموقؼ معيف أو بعادة معينة

 المرتفع لمذات يؤدى إلى التفاؤؿ.

، ج المترتبة عمى تقدير المرتفع لمذاتو" الشعور بالرضا " ىو في الواقع إحدى النتائ
فالأشخاص الذيف يتمتعوف بتقدير مرتفع لذاتيـ يشعروف بالرضا عنيا معظـ الوقت. وعمى 

ىـ ، الجانب الآخر مف لدييـ تقدير متدف لذواتيـ لا يشعروف بالرضا عف أنفسيـ معظـ الوقت
 .(4 ص، ـ4112، لييماسينج ) لى تقدير ذاتيـإفتقروف يشعروف بأنيـ غير ذوي شاف وي

وعند النظر لمدراسات التي تناولت موضوع تقدير الذات نلبحظ أف العديد تـ عمميا عمى 
الشيخ ـ( وىناؾ دراسات عف الطمبة ؾ)4104، ـ( و)تونسية4101، فئة المعاقيف ؾ )شعباف

ج الزوا( وىناؾ دراسات تناولت فئة المرأة سواء المتأخرة عف ـ4100، الكرد)، (ـ4114، خميؿ
( وغيره مف ـ4100، المستأصمة الرحـ ؾ)ىادىأـ  (ـ4102، )سمور، (ـ4104، ؾ )يسمينة
التي تعتبر مف أىـ الفئات التي  نلبحظ أنو لا توجد دراسة تناولت زوجات الشيداء، الدراسات

 تحتاج لدراسة مما استدعى عمؿ ىذه الدراسة.
 نشأة مفيوم تقدير الذات: 6.6.1

إذ تناولو الباحثوف وربطوا بينو وبيف ، الذات في أوائؿ السبعيناتمفيوـ تقدير  لقد انتشر
بؿ تعدى الأمر إلى أف وضع بعض العمماء بعضاً مف الحقائؽ ، السمات النفسية الأخرى

وتقدير الذات مفيوـ متعدد الأبعاد موجود بدرجات ، والفروض التي ترقى إلى مستوى النظرية
ويعكس مدى إحساس الفرد ، يندرج ضمف مفيوـ الذاتوىو عنصر ميـ ، متفاوتة لدى الأفراد

فعندما يكوف للؤفراد اتجاىات إيجابية نحو أنفسيـ يكوف تقدير الذات لدييـ ، بقيمتو وكفاءتو
، وعندما يكوف لدييـ اتجاىات سمبية نحو انفسيـ يكوف تقدير الذات لدييـ منخفضاً ، مرتفعاً 

و  وحسف)الدليمي اـ لحالة الفرد كما يدركيا بنفسولعوبعبارة أخرى فإف تقدير الذات ىو التقييـ ا
 (.0044ص، ـ4104، عباسالديف و  عز
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 تعريف تقدير الذات  6.6.2

 لغةً: -

سواء كانت ىذه المكانة  ىو تقييـ انجاز الفرد بالنسبة لممكانة الاجتماعية التي يشغميا -
، ـ4100، )ىاديمرتفع  ـاء كاف فرداً يحصؿ تقدير منخفض أسو ، منخفضة ـمرتفعة أ

 (.02ص
ويرجع ذلؾ ، إجماليةيعرؼ تقدير الذات عمى أنو القيمة التي يعطييا الفرد لنفسو بصورة  -

 (.432ص، ـ4100، يسمينو)وقيمتو في أساسو إلى ثقة الكائف البشري المطمقة بفاعميتو 

 اصطلاحاً:-
وبالتالي ، فالبعض يروف أنفسيـ أقؿ مف الآخريف، ماإف كؿ فرد ينظر إلى نفسو بطريقة 

قباؿينعكس ذلؾ عمى سموكيـ فنجدىـ لا يتصرفوف  والبعض ، نحو غيرىـ مف الناس بحماس وا 
وبالتالي ينعكس ذلؾ أيضاً عمى سموكيـ نحو غيرىـ فنجدىـ ، الآخر يقدروف أنفسيـ حؽ قدرىا

 .(3ص، ـ4102، سمور)غيرىـ يتصرفوف أفضؿ مع 

وىو عنصر ميـ ، متفاوتة لدى الأفراد تقدير الذات مفيوـ متعدد الأبعاد موجود بدرجات
فعندما يكوف للؤفراد ، وكفاءتويندرج ضمف مفيوـ الذات ويعكس مدى إحساس الفرد بقيمتو 

وعندما يكوف لدييـ اتجاىات ، مرتفعاً اتجاىات إيجابية نحو أنفسيـ يكوف تقدير الذات لدييـ 
خرى فإف تقدير الذات ىو تقييـ وبعبارة أ، منخفضاً سمبية نحو أنفسيـ يكوف لدييـ تقدير ذات 

  (.432ص، ـ4100، الأمير عبد)عاـ لحالة الفرد كما يدركيا ىو ال

الصورة التي تنظر بيا الفتاة إلى نفسيا إيجابياً أو سمبياً وتؤثر في سموكيا وتعامميا مع  -
نيا الصورة ىذا التعريؼ حيث إالباحثة (. انتيجت 4ص، ـ4102، نفسيا والآخريف )سمور

وتعامميا مع نفسيا  تدرؾ بيا زوجة الشييد نفسيا إيجابياً أو سمبياً وتؤثر في سموكياالتي 
 والآخريف.

، ـ4100، زقوت)لو ىي الفكرة التي يدركيا الفرد عف كيفية رؤية الآخريف وتقييميـ   -
 .(00ص

والذي يعبر عف اتجاه القبوؿ ، مصطمح يشير إلى التقييـ أو الحكـ الذي يضعو الفرد لنفسو  -
في أدوار ومواقؼ مختمفة مرتبطة  عاماً  أو الرفض لذاتو بناء عمى تقويمو لقدراتو تقويماً 

الحكـ بمعزؿ عف المجتمع  بالبيئة الاجتماعية مف حولو وأنو لا يمكف أف يتـ ىذا التقييـ أو
 .(24ص، ـ4100، أبو ىويشؿ)المحيط 
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 إدراؾتقدير الذات بأنو طريقة الأفراد في  Naillon (2004,19:59)تعرؼ نيموف  -
perceive  و تقييـValue (21، صـ4100، أنفسيـ . )الكرد 

بحيث تكوف ىذه الاتجاىات إما ، تقدير الذات ؿ " روزبنرج ": اتجاىات الفرد نحو نفسو -
انت بالسمب إذا كانت بالإيجاب فإف الفرد يشعر بالرضا عف ذاتو أما إذا ك، سالبة أو موجبة

 .(02ص، ـ4104، تونسية)ذاتو فانو يشعر برفض 
ا في ذلؾ استجابات مدى تقييـ الفرد لذاتو بم، تزاز وافتخار ورضا الفرد عف نفسومدى اع -

 .(04ص، ـ4100، ىادي)والقدرة مى نفسو مف حيث الأىمية حكـ الفرد ع، والرفضالقبوؿ 

وىو مف عناصر مفيوـ الذات ، الأفرادمفيوـ متعدد الأبعاد موجود بدرجات متفاوتة لدى  -
( فعندما يكوف للؤشخاص corsini 1994ويعكس مدى إحساس الفرد بقيمتو وكفاءتو )

وعندما تكوف اتجاىاتيـ سمبية ، اتجاىات إيجابية نحو أنفسيـ يكوف لدييـ تقدير ذات مرتفع
وعندما تكوف اتجاىاتيـ سمبية نحو أنفسيـ يكوف ، نحو أنفسيـ يكوف ليـ تقدير ذات مرتفع

 weitenوبعبارة أخرى فإف تقدير الذات ىو تقييـ الفرد العاـ لذاتو ، التقدير منخفضاً لدييـ 

dinyel 1997013ص، ـ4100، ( )زايد). 

مف ، عممية وجدانية مف خلبليا يستطيع الفرد أف يقيـ الصورة التي ينظر فييا إلى نفسو -
حساسو ا  و ، أو عدـ قبوليا، ف قبولو لذاتوتتضم، ومشاعر وأفكار واتجاىات، معتقدات وقيـ

 .(04ص، ـ4101، شعباف)الاجتماعية بالكفاءة في المواقؼ وجدارتو وشعوره ، بأىميتو

 .(402ص، ـ4101، القيسي)لنفسو والقيمة التي يعطييا ، تومدى قبوؿ الفرد واحترامو لذا  -
يجاباً رغـ أنو يغمب عميو جانب التقدير العاليدرجة تقييـ المرء لنفسو سمباً  - إلا أف ، وا 

والدرجة عميو )المرتفعة والمنخفضة( ، المكوف العاـ لمفيوـ تقدير الذات يشير إلى بعد كامؿ
 (42، صـ4101، حسيف)( Reber,1985,P.678يمكف تحديدىا. )

والنجاح في ، بالسعادةاف الحس دوف فقد ة التحديات الأساسية في الحياةالقدرة عمى مواجي  -
 (.44ص، ـ4112، كيلبنيبم)والجماعي طاريف الفردي الإ

تقدير الذات ىي تمؾ الأبعاد التي يضعيا الفرد مف خلبليا  بأف French et alويعتبر  -
وتتصؼ ىذه الأبعاد بأنيا ليست كميا عمى نفس الدرجة مف الأىمية ، والآخريفليرى ذاتو 
 (.41ص، ـ4112، بميكلبني)مركزيتيا وأنيا تختمؼ في درجة  لمشخص

تقدير الذات ما ىو إلا بناء اجتماعي لمذات ويصفو بأنو تقدير يقوـ بو  فيرى Zillerأما  -
والعالـ طقة المتوسطة بيف الذات ويمعب دور المتغير الوسيط أو أنو يشغؿ المن، الفرد لذاتو

 (.40ص، ـ4112، بمكيلبني)
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سمبياً ويترتب عمى  ـإيجابياً أ بنفسو سواء كاف حكماً الحكـ الذي يصدره الفرد عمى نفسو  -
حولو فقو مع نفسو ومع المجتمع مف ومدى توا، وكفاءتو، ونشاطو، ىذا الحكـ طبيعة الفرد

 (.42ص، ـ4114، الشيخ خميؿ)

فضلًب عف كونو تقدير وتعبير سموكي يعبر الفرد مف ، التقييـ الوجداني لمشخص نحو ذاتو -
وىذا التقدير مف قبؿ الفرد يعكس شعوره بالجدارة والكفاية ، لذاتو خلبلو عف مدى تقديره

 (.11ص، ـ4110، تونسية)والاستقلبؿ مع الدافعية للئنجاز والثقة بالنفس 

لقد تعددت التعريفات الخاصة بتقدير الذات فيعرؼ شوكت تقدير الذات بأنو تقييـ الفرد 
ومواجية ، المسئوليةوثقتو بنفسو وقدرتو عمى تحمؿ ، عنيالذاتو ومعرفتو لحدود إمكاناتو ورضاه 

 (.03ص، ـ4110، الضيداف)لو شعوره باىتماـ الآخريف المواقؼ المختمفة مع الآخريف و 

وعلبقتو بجودة الحياة لطالبات ، في دراسة قامت بو الدليمي وآخروف عف تقدير الذات
وجودة الحياة لدى طابات جامعة لى قيـ تقدير الذات إمتعرؼ لجامعة بابؿ حيث ىدفت الدراسة 

وجودة الحياة حيث تـ التوصؿ إلى وجود علبقة ارتباط معنوية ، بابؿ والفروؽ في تقدير الذات
 بيف تقدير الذات وجودة الحياة لدى طالبات الصفيف الثالث والرابع في جامعة بابؿ.

الاستحقاؽ التي عدـ أو  حكـ شخصي لمفرد عف الاستحقاؽ تقدير الذات فإننا نرجع إلى
 Cooper يتـ التعبير عنيا في الاتجاىات التي يحمميا تجاه نفسو. وقد وجد كوبر سميث

Smith  في الصفيف الخامس والسادس أف  طفلبً  0111في بحثو عف تقدير الذات بيف
يستحقوف الاحتراـ  ميميفالأشخاص ذوو تقدير الذات المرتفع يعتبروف أنفسيـ أشخاص 

عف أف لدييـ فكرة محددة وكافية لما يظنوه صواباً كما أنيـ يممكوف فيماً طيباً  والاعتبار. فضلبً 
، ـ0321، أبو زيد)الشدائد التحدي ولا يضطربوف عند لنوع الشخص الذي يكونونو ويستمتعوف ب

 .(24-20 ص ص

 وعميو فإف مفيوـ تقدير الذات:

عمى التقييـ الذاتي الذي  يعتبر مفيوـ تقدير الذات عند معظـ الباحثيف يقوـ في جوىره -
يجابياتوذلؾ بحسب قدراتو وخصائصو الشخصية ، يقوـ بو الفرد  وسمبياتو. وا 

 أف مفيوـ تقدير الذات عند البعض يعتبر اتجاىاً يحممو الفرد نحو ذاتو. -

 في ظؿ وجود مشاعر إيجابية، نفسو أف تقدير الذات ىو حكـ الفرد وتصوراتو تجاه -
 .(21ص، ـ4100، )الكرد
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بمثابة تقييـ عاـ لقدرات الفرد ينقمو إلى الآخريف بالأساليب التعبيرية تقدير الذات 
في تكويف تقدير ذات مرتفع أو  وتتضح أىمية العوامؿ البيئية والعوامؿ الشخصية، المختمفة

وأىمية القمؽ في تكويف تقدير ذات مرتفع لمف لا يعاني مف القمؽ ولديو ، منخفض لدى الفرد
، ف والإقباؿ عمييـ والتعامؿ معيـة مف الاستقرار النفسي ويستطيع مشاركة الآخريدرجة ملبئم

، القمؽ والتوتر النفسي الشديد فإنو وبلب شؾ لديو مفيوـ سمبي عف ذاتو أما مف يعانى مف
كذلؾ نجد أف تقدير الشخص لذاتو يتغير باختلبؼ ، وبالتالي يعاني مف التقدير المنخفض لمذات

قدر الشخص ذاتو بدرجات متفاوتة حسب الموقؼ الذى يتعرض لو حتى لا يكوف فقد ي، المواقؼ
 .(00ص، ـ4102، سمور) ضو لمقمؽ والصراع وتيديد الذاتعر 

، ومشاعره نحو الآخريف، وطريقة تفكيره وعممو، تقدير كؿ شخص لذاتو في أسموب حياتو
تراـ الشخص وتقديره لذاتو تزداد فمع اح، ويؤثر في نجاحو ومدى إنجازه لأىدافو في الحياة

فلب يجب أف تكوف إخفاقات وعثرات الماضي ، نتاجيتو وفاعميتو في حياتو العممية والاجتماعيةإ
سراجاً يمدنا بالتجارب  اً ئيضبؿ العكس يجب أف يكوف م، ر قدماً وتقيدنا عف السي، تقودنا لموراء

وعمى ، ا لذاتنايعتمد مستوى تقديرن ولكف، والخبرة في كيفية التعامؿ مع القضايا والأحداث
 .(23-22صص  ، ـ4100، )الكردتجاربنا الفردية

 ن تقدير الذات قائم عمى عدة أمور منيا: إ

وىذا يحدد سموؾ واستجابة الفرد مع ، قائـ عمى حسف العلبقة بالآخريف وقيمتيا وأىميتيا -
 الآخريف.

 مييا والصورة التي يكونيا لنفسو.والحكـ عتقدير الذات واعلبئيا يعود لتقييـ الفرد لنفسو  -
العالية وىذا ينعكس عمى  وكفاءتياتقدير الذات يتكوف نتيجة تكامؿ وظائؼ الشخصية  -

 توافقو مع نفسو ومجتمعو.
وبالتالي ، السمبـ دلائؿ تقييـ الذات يحدد بتحديد اتجاه الفرد نحو نفسو سواء بالإيجاب أ -

 التقدير الذي يحظى بو. تقييـ الفرد لنفسو يحدد مدى مستوى
ف تقدير إوبالعكس وعميو ف، إف إشباع الفرد لحاجاتو ومتطمباتو يكوف تقدير الفرد لذاتو عالي -

الذات وتحديد مستواه وتكوينو لدى الفرد يرتبط بعدة مكونات تتمركز نحو نظرة الفرد 
و باتزاف ىذه والعمؿ عمى تحقيؽ حاجيات، الإيجابية لإمكانياتو وقدرتو وتحقيؽ استجاباتو

عيش بشكؿ أكثر العوامؿ وغيرىا تبنى مستوى عاؿ لدى الفرد مف تقدير الذات ويجعمو ي
 .(21ص،ـ  4100، ىويشؿ )أبواستقرار واتزاناً 
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 ت:الفرق بين مفيوم الذات وتقدير الذا 6.6.3

مفيوـ الذات ىو " التعريؼ الذي يضعو الفرد ، بيف مفيوـ الذات وتقدير الذات ىناؾ فرؽ
تو االفكرة التي يكونيا الفرد عف ذاتو " أما تقدير الذات فيو " التقييـ الذي يضعو الفرد لذ لذاتو أو

 .(13ص ـ،4104، )تونسيةصفات بما فييا مف 

مفيوـ الذات يشمؿ آراء الشخص عف نفسو بينما تقدير الذات فيو التقييـ الذي يضعو 
 .(00ص، ـ4100، زقوت)لذاتو وما يتمسؾ بو مف عادات مألوفة مع اعتبار ، لنفسو

ولمتفرقة بينيما يوضح "كوبر ، الذاتىناؾ الكثير ممف يخمط بيف مفيوـ الذات وتقدير  
وما يتمسؾ بو مف عادات مألوفة لديو ، يضعوالتقييـ الذي  " يتضمفالذات  " مفيوـسميث " أف 
ويشير إلى معتقدات ، الرفضوليذا فإف تقدير الذات يعبر عف اتجاه القبوؿ أو ، لذاتومع اعتبار 
 ذاتو.الفرد اتجاه 

عنيا بواسطة الاتجاه  معبراً ، صلبحيتووباختصار يكوف تقدير الذات ىو الحكـ عمى مدى 
 الظاىر.الذي يجعمو نحو ذاتو ينقميا للآخريف عف طريؽ التقارير المفظية ويعبر عنيا بالسموؾ 

" الذات "  أولاً ، لمجاؿافي ىذا  ثلبثة مصطمحات" بيف  Hamacheckويميز " ىاماشيؾ 
" مفيوـ الذات " ويشير إلى تمؾ وثانياً ، الشعوريوتمثؿ الجزء الواعي مف النفس عمى المستوى 

المجموعة الخاصة مف الأفكار والاتجاىات التي تكوف لدينا في أية لحظة مف الزمف أي أنيا 
" تقدير الذات "  أما ثالثاً ، ابيذلؾ البناء المعرفي المنظـ الذي ينشأ مف خبراتنا بأنفسنا والوعي 

 .(40-41 صص ، ـ4110، الضيداف)منيا  الانفعاليفيمثؿ الجزء 

بينما تقدير الذات ىو تقييـ الذي يضعو ، نفسويشمؿ مفيوـ الذات آراء الشخص عف 
وبالتالي يعبر عف اتجاه القبوؿ ، لذاتولنفسو وما يتمسؾ بو مف عادات مألوفة لديو مع اعتبار 

وبيذا يكوف تقدير الذات ىو " الحكـ عمى ، ذاتووالرفض بحيث يشير إلى معتقدات الفرد اتجاه 
فيو خبرة ذاتية ينقميا للآخريف عف ، ذاتوعنيا بواسطة الاتجاه الذي يكنو حوؿ  صلبحيتو معبراً 

نقاط يجب أخذىا في  ثلبثةيشير إلى كما ، الظاىرطريؽ التقارير المفظية ويعبر عنيا بالسموؾ 
  ىي:الاعتبار 

 تقدير الذات عامة في المواقؼ الثابتة والدائمة عمى تقديرىا في إلى  يركز التعريؼ
ويختمفاف في عمومية ، لذاتووتعالج كؿ منيا مستوى الفرد ، الطارئةالمواقؼ النوعية أو 

 خلبليا.وثبات المفيوـ والظروؼ التي يتكوف 
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  لمخبرات المختمفة التي يمر بيا الفرد فقد يعتبر نفسو جيد جداً  تقدير الذات تبعاً يختمؼ 
فالتقدير الكمي لمفرد ىو مجموع تمؾ المجالات طبقا ، كموسيقىلكنو ضعيؼ  كتمميذ

 لذاتو.لأىميتيا 

 لنياية إلى قرارفيصؿ في ا، و واتجاىاتو طبقا لمعاييره وقيمويختبر الفرد أداءه وقدرت ،
 (.44ص ـ،0321، أحمد)ذاتو تجاىات سالبة أو موجبة نحو يحمؿ اإما 

 "ب " أف تقدير الفرد لذاتو واعتباره ليا يرتفع عندما يقترف  Velkar، فيمكروبيف " 
ينمو الإحساس بالانتماء عندما يرى الفرد ، كؼءالإحساس بالانتماء " وعندما يشعر بأنو متقبؿ 

 )ضيداف للآخريفف ىذه العضوية تمنحو الشعور بالقيمة بالنسبة لأ، جماعةنفسو عضوا في 
 .(42ص ـ،4110، الضيداف

 .تقدير الذات يتمتع بدرجة مف الثبات والديمومة

إلا ، لآخرإذا كاف تقييـ الفرد لذاتو يختمؼ مف موقؼ لآخر ومف مجاؿ لآخر ومف دور 
نابعاً مف إحساس الفرد الذاتي ، Over allأف تقدير الذات يشمؿ تقييـ الفرد لقدراتو تقييماً عاماً 

 والأدوار.بأىمية ىذه المواقؼ والمجالات 

يصدر الفرد  الذيللئشارة إلى الحكـ   Self-evaluationيستخدـ مصطمح تقييـ الذات 
ويستند ىذا التقييـ إلى ما مر بو الفرد مف مواقؼ اختبر فييا قدراتو  وجدارتو.عمى درجة كفاءتو 

وقيـ ر أحكامو عمى ىذه الفقرات وعمى ىذا الأداء بناء عمى ما لديو مف معايير وأصد، وأداءه
  .(2ص ـ،4104، وعزالديف وعباسحسيف ، و الدريني)

ة التي تقوـ الشخص عف نفسو ىي النواة الرئيس أف فكرة (ـ0314)ويذكر مصطفى فيمي 
فالذات تتكوف مف ، والاجتماعي الشخصيأساسي في تكيفو  عمييا شخصيتو كما أنيا عامؿٌ 

ية وانفعالية تتركز حوؿ إدراكفيي تتكوف مف خبرات ، لياات الفرد لنفسو وتقييمو إدراكمجموع 
  .(23ص ـ،0314، فيمي)السموؾ مصدر لخبرة ، باعتبارهالفرد 

نجاز واحتراـ لإعتزاز والتوليد مشاعر الفخر والا قوياً  تقدير الفرد لقيمتو ولأىميتو يشكؿ دافعاً 
ولذلؾ فانو ينبغي أف يغرس ىذا الشعور في ، بالنقص وتجنب الخبرات التي تسبب شعوراً النفس 

وعندما يكوف لدى الفرد قاعدة قوية مف احتراـ وتقدير الذات ، الطفؿ مف البيت قبؿ المدرسة
ينعكس ذلؾ عمى علبقتو مع الآخريف فتتولد لديو رغبة في الاستماع ليـ وتقبؿ آرائيـ ومشاعرىـ 

 .( 00ص ـ،4100، زقوت)
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 الفرق بين فاعمية الذات وتقدير الذات : 6.6.4

 يختمػػػػػػػؼ عػػػػػػػف مصػػػػػػػطمح تقػػػػػػػدير الػػػػػػػذات Self–Efficacy)) مصػػػػػػػطمح فاعميػػػػػػػة الػػػػػػػذات
Self–Esteemz  ف مصطمح تقػدير الػذات يمكػف أف يوصػؼ بػو الفػرد بشػكؿ عػاـ بحيػث إحيث

بينمػا ، نشاط معػيفنقوؿ أف مستوى تقدير الذات عنده قوي أو ضعيؼ دوف النظر إلى سموؾ أو 
مصػػطمح الفاعميػػة الذاتيػػة يكػػوف محػػدداً بسػػموؾ أو نشػػاط معػػيف ويػػرى البػػاحثوف فػػي نظريػػة الػػتعمـ 
الاجتماعي أف شعور النػاس اتجػاه فػاعميتيـ الذاتيػة ليػا تأثيرىػا الكبيػر عمػى كثيػر مػف سػموكياتيـ 

ينطمػػؽ مػػف مػػدى ثقػػتيـ فمػػثلًب اختيػػار الأفػػراد لنػػوع معػػيف مػػف النشػػاط أو العمػػؿ الػػذي يقومػػوف بػػع 
وكػػذلؾ ىػػذا الشػػعور يػػؤثر عمػػى مػػدى صػػبر وتحمػػؿ الفػػرد ، بكفػػاءاتيـ الذاتيػػة لإنجػػاز ذلػػؾ العمػػؿ

، يالصالح)ده أـ أنو يستسمـ وينسحب بسرعة لممواقؼ التي أمامو وىؿ يقاوـ حتى يصؿ إلى مرا
 .(2ص ـ،4100

عرضيا والتي تـ  مف خلبؿ العرض السابؽ لممفاىيـ التي تناولت تقدير الذات والتي
المفاىيـ التي تـ عرضيا والتي تناولت مفيوـ تقدير الذات أف  ةري الباحثتتناولت تقدير الذات 

حيث تجد الباحثة أنو مف خلبؿ الخبرات ، مختمفة ويرجع اختلبفيا إلى اختلبؼ أىداؼ الدراسات
بأنو شخص فعاؿ  المتراكمة لدى الفرد يكوف صورة وفيـ واضح لذاتو مما يقؼ باتجاه إيجابي

وذلؾ يتضح بشكؿ جمي عمى زوجات الشيداء ، وبناء أو اتجاه سمبي بأنو شخص لا قيمة لو
وخصوصاً بعد الخبرات الصادمة والحروب المتلبحقة عمى القطاع حيث لا يخمو بيت مف 

بي أسير والنظرة البطولية ليؤلاء الأسر جعؿ تقدير الذات لزوجة الشييد غالباً إيجا، جريح، شييد
ونرى العديد منيف يدركف جوانبيف الإيجابية ، لذاتيا لما تراه مف نظرة افتخار واحتراـ مما حوليا

ويعممف عمى تعديميا وتحسينيا لموصوؿ لدرجة ، ويدركف جوانبيف السمبية، ويعممف عمى تطويرىا
 عالية مف التقدير .

لذاتو يختمؼ مف  در يـ الفكما أف تقو ، والديمومةات إف تقدير الذات يتمتع بدرجة مف الثب
إلا أف تقدير الذات يشمؿ تقويـ الفرد لقدراتو ، لآخرموقؼ لآخر ومف مجاؿ لآخر ومف دور 

كما يتضح ، والأدوارمف إحساس الفرد الذاتي بأىمية ىذه المواقؼ والمجالات  نابعاً ، عاماً  تقويماً 
ف بعض الباحثيف إبيف تقدير الشخص لنفسو ومشاعره نحو الآخريف حيث  أف ىناؾ علبقةً 

  الآخريف.نفصؿ عف الإحساس ببغض وجدوا أف الإحساس ببغض الذات لا ي

ذا كاف تقييـ الفرد لذاتو متدف إف، نجاحوتقدير الذات تعتبر بوابة يعبرىا الشخص لتحقيؽ 
 ولذلؾ، النجاحير آىؿ ولا يستحؽ ىذا لأنو يرى نفسو غ، أو منخفض لف ينجح بتحقيؽ أىدافو
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لأنيا عبارة عف خبرات الشخص الحياتية التي ، نسافالإف تقدير الذات مكتسب ولا يولد مع إف
تقدير الذات تنمو بسبب كثرة اليروب مف  فضعؼ، تواجيويمر بيا مف خلبؿ التحديات التي 

لذلؾ كانت الخطوة الأولى ىي رفع مستوى ، عنيامواجية المشكلبت وتجنبيا حتى ولو بالحديث 
 .(02-02 صص ، ـ4100، )زقوتحمياالشجاعة عند الشخص ليواجو عيوبو ويعمؿ عمى 

 : التي تناولت مفيوم تقدير الذاتالتجاىات  6.6.5

  اتجاىاً:تقدير الذات بوصفو  -
وىارنيش تقدير الذات بأنو شعور الفرد بالإيجابية عف نفسو ، مارياإذ يصؼ كلًب مف 

 الحب.واستحقاؽ ، بالذاتوالإعجاب ، والقوة، الكفاءةمتمثمة في 
  حاجة:تقدير الذات بوصفو  -

  ميميف:ات التقدير إلى اتجاىيف بتصنيؼ حاج ما سموقاـ 

 .والثقة بالنفس، والكفاءة، الإنجازحاجات التقدير التي تتضمف الرغبة القوية في  - أ

، الييبةولكنيا تتضمف الرغبة في الحصوؿ عمى ، الأوؿحاجات تشترؾ مع التصنيؼ  - ب
 الآخريف.لمتقدير مف خلبؿ  حقيقيإذ أف الناس لدييـ احتياج ، الإعجابأو 

  حالة:تقدير الذات بوصفو  -

وآخروف تعريفاً لتقدير الذات يتضمف نظرة الشخص الشاممة لذاتو أو ، كريستيفتقدـ 
، السمبالتي تتضمف الإيجاب أو ، الذاتوالحكـ عمى معرفة ، التقييـوالتقدير يتضمف ، لنفسو

 بالاكتئاب.والتقدير السمبي يرتبط ، والتوافؽ، النفسيةيرتبط بالصحة  الإيجابيفالتقدير 

 توقعاً:تقدير الذات بوصفو  -

مردودات التغذية المرتجعة السمبية أو الإيجابية تؤثر في  الاتجاه أفإذ يرى أصحاب ىذا 
ىذا ، النقصوتقدير الذات وىو ما أسماه عقدة ، بالفشؿويربط أدلر بيف الإحساس ، الذاتتقدير 

أما رولوماي فيؤكد أف تقدير الذات مرتبط ، والمثابرة، القوةوىو ، ألبورتعمى عكس ما تصوره 
، بنفسو يعيومطمب رئيس للؤفراد حتى ، احتياجوعي بالذات فال تكف(أو لا  )تكفبالكينونة 

 ومستحسف.، مقبوؿوقبوؿ ما ىو ، وكونو
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 تقييماً:تقدير الذات بوصفو  -

، الجسميةوأيضاً أحكاـ الآخريف لمعاني الذات المتمثمة في الذات ، الحكـتتمثؿ في إصدار 
وجموع تمؾ القيـ المدركة يمكف أف يعبر عنيا مف ، الذاتوتصور ، الذاتونطاؽ ، الذاتوىوية 

 (.24ص ـ،4100، ىويشؿ أبو)المحادثة خلبؿ المظاىر السموكية لمفرد أثناء 
 ومستوياتو:أقسام تقدير الذات  6.6.71

، الأكاديمي والاختلبؼ الأساسي بيف المكتسب والشامؿ يكمف في التحصيؿ و الإنجاز
بينما فكرة ، ثـ يتبعو التقدير الذاتي الإنجاز يأتي أولاً إف ، ففكرة التقدير الذاتي المكتسب تقوؿ

ثـ يتبعو  ولاً التقدير الذاتي الشامؿ والتي ىي أعـ وأشمؿ تقوؿ إف التقدير الذاتي يكوف أ
بأف معرفة مستوى تقدير الذات مف خلبؿ  Lerlord &Andreويرى ، نجازالتحصيؿ والإ

لذلؾ ينبغي ، فسير مجموع ردود فعؿ الفردتوزيع درجتو بيف المنخفض والمرتفع غير كاؼ لت
وذلؾ لأف ، عمينا أف نأخذ بعيف الاعتبار درجة الممانعة أو المواجية لأحداث الحياة اليومية

لى الانخفاض إ ولذلؾ فيما يضيفاف حديف آخريف إضافةً ، تقدير الذات ىو أداة عدـ الاستقرار
 ذلؾ أربعة أنماط مف تقدير الذات :الاستقرار ويستنتجاف ل ـوىما : الثبات وعد، والعمو

 والثابت.تقدير الذات العالي -0

 المستقر.تقدير الذات العالي وغير -4

 والثابت.تقدير الذات المنخفض -0

  .(00ص ـ،4112، بميكلبني)المستقر غير تقدير الذات المنخفض و -2

تقدير الذات المكتسب ىو الذي يحصؿ عميو الفرد مف خلبؿ المعاني الإيجابية التي 
عمى ميارة محددة أو  نياً أو مب أما بالنسبة لتقدير الذات الشامؿ فيو ليس مرتبطاً ، إلييايستمع 

ولذلؾ ، نجاز معيف فيو عبارة عف الحس العاـ للبفتخار بالتقدير الذاتيإأو ، معيفتحقيؽ ليدؼ 
 .(40ص ـ،4100، زقوت)المكتسب فيو أعـ وأشمؿ مف التقدير 

بعد الاطلبع عمى الأدب السيكولوجي وما تناولو الكتب والأبحاث عف  :الباحثةوقد قامت 
ومف خلبؿ مقابمة زوجات الشيداء وأشخاص عامميف ، الشيداءتقدير الذات وعف زوجات 

  الذات:بعديف لتقدير  الفئة بوضعبالمؤسسات المعنية بيذه 

 لذاتيا.زوجة الشييد لمجوانب الإيجابية  إدراؾ-الأوؿالبعد  -
 لذاتيا.زوجة الشييد لمجوانب السمبية  إدراؾ-الثانيالبعد  -
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 الذات:أىمية تقدير  6.6.77

، نو ىو البوابة لكؿ أنواع النجاح الأخرى المنشودةإمف حيث  إف تقدير الذات ميـ جداً 
فمف  ليا ضعيفاً  وقيموفإذا كاف تقييمو لذاتو ، النجاح وتطوير الذاتفميما تعمـ الشخص طرؽ 

ولا يستحؽ ىذا ، وغير أىؿ، لأنو يرى نفسو غير قادر، ينجح بالأخذ بأي مف تمؾ الطرؽ لمنجاح
بؿ ىو مكتسب مف تجاربو في الحياة وطريقة ، نسافما أف تقدير الذات لا يولد مع الإك، النجاح

وضعؼ تقدير الذات ينمو بسبب كثرة اليروب ، والمشكلبت في حياتو رد فعمو تجاه التحديات
ذا يتطمب الشجاعة في أف يعترؼ وى، مف مواجية المشكلبت وعد الرغبة في الحديث عنيا

ص لذلؾ كانت الخطوة الأولى ىي رفع مستوى الشجاعة عند الشخ، نساف بأخطائو وعيوبوالإ
 .(02- 01صص  ـ،4101، )شعباف ليواجو عيوبو ويعمؿ عمى حميا

 التقدير:الرغبة في  -

وينطبؽ ىذا  قيمة.لو  نو يعمؿ شيئاً أنو ذو أىمية و أكؿ واحد منا يرغب أف ينظر عمى 
مف عناصر الصداقة  ميماً  عنصراً  بالتعب. كما وأففتشعر  أحدعمى ربة البيت التي لا يشكرىا 

الصديؽ يصحبو فقداف  فالصديؽ يقدر صديقو حؽ قدره وىذا يبعث السرور وفقداف التقدير.ىو 
تفع ف يكوف قد انأنو يمكف أغير مفيد مع  نو شخصٌ أوقد يعامؿ الشخص المسف ك التقدير.

عمالو الماضية التي لـ ينتفع منيا نفسو فيشعر الشيخ بالغبف وعدـ التقدير أالجيؿ الحاضر مف 
 بالخيبة.وبالتالي 

 الذات:لى احترام إالحاجة  -

 الذيمر الأ، بنفسو ف يظف خيراً أنو يحاوؿ أمؿ غير قد يواجو الانساف الفشؿ وخيبة الأ
الخطورة تكمف عندما  ولكفخطورة ماـ ... وىنا ليس في الفشؿ لى الأإيشجعو عمى السير 

 الذات.ف لا مكاف لو في ىذا الوجود سوى الفشؿ المستمر فيفقد احتراـ أنساف بيشعر الإ

ياة فينظر الى الوراء فيرتاع لى منتصؼ الحإنساف عندما يصؿ الإ ويحدث ىذا اعتيادياً 
حقؽ لنفسو العراقيؿ التي عميو وانما عمى العكس ، وأحلبمومف خططو  نو لـ يحقؽ شيئاً أمف 
س ويفقد ما تبقى مف أخذه اليأليذا الغرض في تكفيالعمر قد لا  ف بقيةأف يتخمص منيا و أف الآ

 المرآة.يبصؽ عمى وجيو الذي يراه في احتراـ النفس و 

 ف جيداً أو ، المرءبالدرجة التي يتصورىا  ولكف في كثير مف الأحياف لا يكوف الفشؿ ذريعاً 
الذات لى درجة عدـ احتراـ إنساف ذا لـ يصؿ الإإ خاصةٍ بحالة التوازف و  ؽقد يعي بسيطاً  منظماً 

 .( 32 – 32ص ص  ـ،0331، الخفاؼ)
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 لذاتيم:السمات العامة لمن لدييم تقدير مرتفع  6.6.76

وراء  يسعوف دائماً ، شرطيقبموف أنفسيـ دوف قيد أو ، بأنفسيـواثقوف ، جديروف بالحياة
تمتعوف بعلبقات شخصية واجتماعية ي، أنفسيـيشعروف بالسلبـ مع ، التحسيف المستمر لذاتيـ

 اجتماعيوف، بالحسـيتسموف ، جيدحباطات بشكؿ يتعامموف مع الإ، عف حياتيـ مسئولوف، جيدة
 رانجيت)ذاتياً موجيوف  محبوف ومحبوبوف، محسوبةاستعداد لاتخاذ مغامرات  عمى، وانبساطيوف
 .(00ص ـ،4112، سينج ماليي

 منخفض لذاتيم السمات العامة لمن لدييم تقدير  6.6.74

، بالحسـلا يتسموف  ساخروف، والتحدياتمف المنافسة  يخافوف، المغامرةلا يحبوف 
 يشعروف، الذاتلى قبوؿ إيفتقروف ، مترددوف، خجولوف، متشائموف، المبادرةإلى روح  يفتقروف
طموحاتيـ  تدنى، الشخصيةخريف عمى جوانب قصورىـ يموموف الآ، غير جديريف بالحب بأنيـ

 .(00ص، ـ4112، مالييسينج  رانجيت)
  الذات:العوامل المؤثرة في تقدير  6.6.73

فكؿ فرد وخلبؿ قيمتو لذاتو يكوف بذلؾ ، في حياة الأفراد ميماً  يعتبر تقدير الذات بعداً 
وكذلؾ يبحث عف ذاتو بالنسبة للؤشخاص المحيطيف ، يبحث عف قيمة ذاتو بالنسبة لو كشخص

وىي علبقات ، ترتبط بمف حولو ثر بيـ لأف علبقاتأيؤثر ويتفيو ، الميميف في حياتوبو و 
سرتو بدرجات متفاوتة أالتي تمقاىا الطفؿ في ت مف خلبؿ عممية التنشئة الاجتماعية الأولى أنش

وقيمة ، وأىمية في وسطيـ وبالتالي تبيف أىمية، مكونة بذلؾ مفيوـ الفرد عند الآخريف، في الفرد
ويقدر ذاتو مف خلبليا ، المدركات والاتجاىات التي يقوـ بياعنده مكونا بذلؾ مجموعة مف 

الفرد في بيئتو  ألكف ىذا لا ينفي أف ينش، الذاتيومشبعا لحاجاتو في التقدير الاجتماعي التقدير 
المتبادؿ بينو وبيف محيطو ولا يشبع حاجاتو  والتأثيرلا يؤثر فييا فيحرـ مف الاتصاؿ ، بيا يتأثر

والنبذ وتجعمو الظروؼ  بالإىماؿفيشعر ، الانتماء، الحب، العطؼ، النفسية والاجتماعية
مجتمعو الذيف يعيشوف في محيط يوفر ليـ كؿ  بأفرادمقارنة  سمبياً  المحيطة بو يقدر ذاتو تقديراً 

 .(22ص، ـ4100، ىادي)شيء

 والجتماعية:العوامل البيئة  -0

في تجميع  أحيث يبد، حياتويتكوف مفيوـ الذات لدى الفرد منذ المحظات الأولى في 
ولكنو ، نساف لا يولد ولديو مفيوـ لمذاتف الإلأ، بوخريف المحيطيف ف نفسو والآالمعمومات ع
 .(24ص، ـ4101، )شعبافالفردينمو بنمو 
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وتتضمف ، مستمرة في غاية التعقيدالشخصية الإنسانية ظاىرة تكوينية وعممية إنمائية 
طار الخاص بالفرد والذى تنظـ وىي الإ، ة والنفسية والاجتماعيةالتفاعؿ بيف الفرد وبيئتو المادي

وما اكتسبو مف أفكار ، فيو طبيعتو الجسمية والعقمية والنفسية وخلبصة خبرتو التي مر بيا
بينيا في مواجية المثيرات البيئية  والتي تتفاعؿ فيما، ومعتقدات بصورة مقصودة وغير مقصودة

مؤدية إلى استجابات خاصة تدؿ عمى الكيفية الفريدة التي مر بيا ىذا التفاعؿ في ، المختمفة
، ومعنى ذلؾ أف الشخصية ترتكز عمى عامميف ليما نفس الدرجة مف الأىمية، موقؼ معيف

نمو الطبيعي لمشخصية لا يتـ وأف ال، التي تكتسب مف البيئة، وىما عامؿ الوراثة وعامؿ الخبرة
 .(042ص، ـ4104، حسف و عزالديف وعباسالدليمي و )لا بالتفاعؿ بيف ىذيف العامميفا

، ودينامياً وتؤثر في تكوينو شخصيتو وظيفياً ، لمطفؿ النفسيإف الأسرة تشرؼ عمى النمو 
والعلبقات بينيما وبيف الطفؿ ، الوالديفوتمعب العلبقات بيف ، ةوتوجو سموكو منذ الطفولة المبكر 

خوتو فالعلبقات الفعالة السوية تساعد ، وتوافقودوراً ىاماً في تكويف شخصيتو وأسموب حياتو ، وا 
  سوية.في أف ينمو طفؿ ذو شخصية 

حيث تساعد الجماعة في ، الفردفي تكويف شخصية  ميـأما جماعة الأقراف تقوـ بدور 
والنمو العقمي عف ، الرياضيةالفرص بممارسة الأنشطة النمو الجسمي لمطفؿ عف طريؽ إتاحة 

، الصداقاتوتكويف ، الاجتماعيوالنمو الاجتماعي عف طريؽ النشاط ، اليواياتطريؽ ممارسة 
وكمما كانت جماعة الأقراف رشيدة ، الجماعاتفي مواقؼ لا تتاح في غيرىا مف  الانفعاليمو نوال

ف كانت منحرفة كاف تأثيرىا ، الفردكاف تأثيرىا ايجابياً عمى   ص ص، ـ0331، زىراف)سمبياً وا 
11-12). 
  البيولوجية: التغيرات-4

ف النضج المبكر يمكف مف إ )حيثما يقترف النضج المبكر بتقديرات إيجابية لمذات  غالباً 
خر النضج فيجعؿ الفرد أأما ت اعتباراً.ورياضية تعطى لمفرد ، اجتماعيةالمشاركة في نشاطات 
قرانو أسموب مختمؼ عف أوب، سنوأصغر مف  كأنويعامؿ  لأنو، نفسيةيعاني مف ضغوط 

 .(23ص ـ،4101، شعباف)المنافسة المبكريف في النضج فيشعر بالنقص لفقدانو عمى 

  العقمية: القدرة-4

دراؾو ، لذاتوالفرد  إدراؾويؤثر ذكاء الفرد عمى  ولمفرص المتاحة ، نحوهاتجاىات الآخريف  ا 
 .(443ص ـ،0331، )زىراف تواجيووالعواقب التي ، أمامو
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 أزمات المجتمع وتقدير الذات: 6.6.71

تعتبر الأزمات التي تمر بيا المجتمعات لفترة زمنية طويمة عاملًب مساعداً لتشكيؿ إنساف 
ويعود سبب ذلؾ عمى ، تكوف قيمو ومعتقداتو الاجتماعية تختمؼ عما ىو سائد في المجتمع

يمر بحالة مف استمرار تعرض المجتمع لممزيد مف الضغوط مما يجعؿ التنظيـ الاجتماعي 
الاضطراب الأمر الذي يجعؿ كؿ عمميات التفاعؿ الاجتماعي السائدة بيف أفراد التنظيـ ىي 

 (والمثالية الواقعية)كما ويختمؼ تقدير الفرد لذاتو ، الأخرى تمر بحالة مف التوتر والاضطرابات
والفرد ، في المواقؼ المختمفة تبعاً لتغير مفيومو عف ذلتو مف خلبؿ علبقاتو الشخصية بالآخريف

يميؿ إلى مقارنة نفسو بمف حولو إذا احتاج تقديراً لذاتو فقد يعزز ذاتو بدرجة عالية إذا كانت 
 اً في ىذا الموقؼخريف لو سالبويقدر ذاتو بشكؿ سالب إذا كاف تقدير الآ، العلبقة إيجابية

  .(04 – 02ص ص  ـ،4104، الجيزاني)

، الإنسانيةالمتواصؿ لقدراتو  دراؾفنجد أف الفرد نفسو وعالمو في عممية ديناميكية مف الإ
لماذا  أمضى؟أيف  أنا؟مف  مثؿ:وىو لـ يتحرر مف البحث عف الإجابة لعدد مف الاستفسارات 

، مسئولياتنا، صفاتنا، ىويتناتتعامؿ مع  التي الأسئمةوىي ، المجتمعما ىو موقعي مف  أنا؟
، الجيزاني)في الحياة كوننا أشخاص متفرديف طريقتنا ، بالآخريفعلبقتنا ، قيمنا، غايتنا، أىدافنا
  (.02ص ـ،4104

وىذه الأفكار فيي تريد ، أف زوجات الشيداء تتصارع لدييـ ىذه الأسئمة الباحثة وترى
فنجدىا جاىدة توفر بيئة أسرية ، ليست العنصر الضعيؼ وأنيا، إثبات نفسيا في المجتمع

ونجد أننا كمجتمع فمسطيني حدثت بو العديد مف ، واجتماعية وتعميمية وثقافية مرتفعة ليا أبنائيا
، الكوارث والحروب والأزمات ذلؾ ساىـ بأف يكوف شعب أكثر مساندة لبعضو البعض

وأيضاً المؤسسات التي تمعب  (ـ4100، يالصفد)وخصوصاً لزوجة الشييد كما جاء في رسالة 
 بالنيوض بأسر الشيداء كؿ ذلؾ ساىـ في نمو إيجابي لتقدير الذات .

 الذات:النظريات المفسرة لتقدير  6.6.72

Karl Rogers نظرية كارل روجرز  -   

أف الذات ىي جوىر الشخصية الإنسانية، وأف مفيوـ الذات حجر الزاوية الذي  روجرزيعتقد 
وفكرة المرء  وأىدافو، الآباء،ينظـ السموؾ الإنساني. وأف مفيوـ الذات يتأثر بخبرات الفرد وقيـ 

وىي ارتقائية منذ الميلبد وتتمايز بالتدريج خلبؿ مرحمتي الطفولة والمراىقة،  عف نفسو متعممة،
ثلبث مصادر لتكويف صورة الفرد عف نفسو:وىناؾ   
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 ، والتصورات التي يواجييا الفرد لممجتمع المحيط.الآباء، وأىدافيـقيـ  -
 خبرات الفرد المباشرة. -
 الصورة التي تكوف الصورة المثالية التي يرغب أف يكوف عمييا. -

 ويقوـ مفيوـ الذات لدى الفرد بوظائؼ مختمفة:

المرء عمى السموؾ لتحقيؽ الأىداؼ.وظيفة دافعية/ ىي التي تحفز   

وظيفة تكاممية/ تؤدى إلى تكامؿ السموؾ الفردي بما يحقؽ صورة الفرد عف نفسو. وىو 
مع صورتو عف  يتلبءـيرى أف الفرد إذا أدرؾ نفسو عمى أف يتصرؼ في مختمؼ المواقؼ بما 
 لبؼ فكرتو عف نفسو،نفسو. فإنو يشعر بالكفاية والجدارة والأمف، أما إذا شعر بأنو يتصرؼ خ

ولما كاف لدى الفرد حاجة ممحة كي يظير أماـ الآخريف عمى أنو قوي  يشعر بالتيديد والخوؼ.
مع  يتلبءـوجدير وقادر عمى حؿ مشكلبتو، والاعتماد عمى نفسو وتحقيؽ ذاتو، ويعيش بما 

 (.358-355ص  ـ، ص2008الداىري،)ذاتو صورتو عف 

جة ممحة لمشعور بالدؼء والحب والاحتراـ والتعاطؼ حيث توجد لدى كؿ البشر عامة حا
والتقبؿ مف الآخريف، وخاصة أولئؾ الذيف يمثموف أىمية في حياتنا كالوالديف، وتبقى ىذه الحاجة 

نشطة طواؿ حياة الفرد، لكنيا تستقؿ جزئياً عف    Positive regardلمتقدير الإيجابي 
نوية متعممة ىي التقدير الإيجابي لمذات أو محددة ومؤدية إلى حاجة ثا اتصالات نوعية
Positive Salf (.409ـ، ص1998،)عبدالرحمف 

Maslow نظرية ماسمو   -  

يرى ماسمو في ىرمو المدرج أف ىناؾ مجموعة مف الحاجات منيا حاجات تقدير الذات وقسميا 
 إلى:

 القوة، والانجاز، والكفاية. ء إلى تقدير ذاتو بمعنى الرغبة فىحاجة المر  -
حاجة المرء إلى تقدير الآخريف لو بمعنى الرغبة في السمعة الحسنة، والمكانة،  -

والاعتراؼ أو التقدير مف جانب الأخريف لو أو الشيرة، والمكانة، والإقداـ مف جانب 
الآخريف، والحيمولة دوف إتاحة الفرصة لإشباع ىذه الحاجات أو تحقيقيا يمكف أف ينتج 

رأى ماسمو وحدة بناء  (. حيث43ـ، ص1998جبرة،)الدونية الشعور بالنقص أو 
عناصر سموكية، وأفكار )التنوع الشخصية مركب منظـ مف الخصائص الظاىرة 

ونزعات لمفرد ومدركات( ليا وحدة مشتركة. فالفرد الذي ينخفض لو تقدير الذات قد 
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ولكف  ينغمس في أفعاؿ وأفكار ومدركات تبدو في ظاىرىا منفصمة ولا رابط بينيا بالمرة
لذاتو تعادة تقديره سبالدراسة والتعمؽ تكشؼ عمى علبقة دينامية بينيا وبيف محاولتو ا

 .(263 ـ، ص2009، عريبات،أبوأسعد)

حيث ركز ماسمو عمى جوانب الدافعية الشخصية للئنساف حيث أف طبيعة الدوافع أو 
ر أولوية تأتي الحاجات ىي التي تحرؾ السموؾ الإنساني حيث عندما تشبع الحاجات الأكث

حاجات تالية كما في التدرج اليرمي الذي وضعو لتصؿ إلى القمة، وىرـ الحاجات جاء كالتالي 
والحب  الانتماءحاجات فسيولوجية، حاجات السلبمة والأمف، حاجات السلبمة والأمف، حاجات 

أنيا حاجات تحقيؽ الذات ، حيث ميز ماسمو الحاجات الأربعة الأساسية ب -حاجات التقدير–
حاجات نقص اشباعيا يجنب المرض الجسمي وسوء التوافؽ النفسي وبالطرؼ الآخر حاجات 
النمو وىي تضـ الفئتيف العميا ) التقدير ، التحقيؽ( اشباعيا يساىـ ويساعد في نمو الفرد 

 (.439-434ـ،ص ص1998وتحقيقو لذاتو) عبدالرحمف ،

  Rosenberg Theoryنظرية روزنبرج  -
نت ومف ىنا كا، أف تقدير الذات مفيوـ يعكس اتجاه الفرد نحو نفسوباىتـ روزنبرج 

ورية تربط السابؽ واللبحؽ مف الأحداث حمداة أفيوـ الاتجاه كممنيجيتو استخدميا معتمدة عمى 
وأف الذات ما ىي إلا ، لذا فقد اعتبر تقدير الذات مفيوـ يعكس اتجاه الفرد نحو نفسو، والسموؾ

كثيرة التي يكوف الفرد نحوىا اتجاىا خاصا إلا أف اتجاه الفرد نحو ذاتو واحدة مف الموضوعات ال
إلا عاد ووضح فيما ، لا يختمؼ كثيرا عف اتجاىاتو نحو الموضوعات الأخرى التي يتعامؿ معيا

ولو مف الناحية الكمية عف اتجاىاتو نحو الموضوعات ، اتجاه الفرد نحو ذاتو قد يختمؼ بعد أف
 .(422ص ـ،4110، ىمشري) الأخرى

 : Zeller زيمرنظرية  -

وقدرتو عمى أف يستجيب ، ناحيةوتكامؿ شخصية الفرد مف ، الذاتتربط بيف تقدير  
ولذلؾ افترض أف الشخصية التي تتمتع ، أخرىلمختمؼ المثيرات التي يتعرض ليا مف ناحية 

وىذا ، الذاتبدرجة عالية مف التكامؿ والتلبؤـ مع البيئة التي ستحظى بدرجة عالية مف تقدير 
توجد  الذييساعدىا عمى أف تؤدي وظائفيا بدرجة عالية مف الكفاءة في الوسط الاجتماعي 

 .(40ص ـ،4110، الضيداف)فيو

معنى بمعزؿ عف عوامؿ التنشئة الاجتماعية لأنو يكوف مفيوـ تقدير الذات ليس لو إف 
في نو حيث إ، كفاءتوثبات نتيجة لرغبة الفرد لإ في مراحؿ مبكرة لدى الفرد حيث نجده ينمو
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 ـرتفعة ألقيمة الذاتية لمفرد سواء كانت مجميع الأحواؿ أف مفيوـ تقدير الذات يعبر عف ا
ومف ، لآخرومف نشاط ، لأخرىأف تقدير الفرد لذاتو يختمؼ مف مرحمة  ويرى أيضاً ، منخفضة
 ـ،4114، خميؿ )الشيخبالفردلأنو يتأثر بالعوامؿ البيئية المختمفة المحيطة ، لآخرحدث 

 .(04ص

دعـ في فترة مبكرة مف عمره حتى رد يجب أف تإلى تقدير الذات لدى الفإف تنمية الحاجة 
في تنمية الجوانب الإيجابية  ومحورياً  أساسياً  ويمعب الأبواف دوراً ، يكوف مفيوما موجبا عف ذاتو

 عندما يسمح الوالداف لطفميما التعبير عف ذاتو وأفكاره وآرائو نجده ينمو نمواً  فمثلبً ، لدى الفرد
ذا لـ يعط الطفؿ فرصة التعبير عف ذاتو وأفكاره فإف صحتو النفسية تبدو إوأما ، سميماً  نفسياً 

 ر أبنائيـ بدلاً كاب عمى الآباء استيعاب وترشيد أفلذلؾ يج، غير صحي وتنمو نمواً  غير سميمة
، جابية نحو ذاتو ونحو الآخريفيحتى ينمو لدى الفرد شعور بالإ، امف قمعيا والانصراؼ عني

الفرصة لو لمتعبير عف آرائو  تاحةإ ـذا حدث العكس وتـ كبت لحرية الفرد في بداية حياتو وعدا  و 
وأفكاره سيتولد لديو الشعور بالكراىية لذاتو وللآخريف مف حولو وقد يأخذ الفرد بالانطواء 

  .أو شعوره بعدـ قيمة ما يفكر فيو بعدـ جدوى أفكاره لإحساسو

في وجدارتو ، لذاتو مرتفعاً  كسابو تقديراً إفي  ميماً  يحرزه الفرد يمعب دوراً  الذيإف النجاح 
عف صحتو  جيداً  وعندما يكوف انطباعاً ، لذاتوتنمى تقديره  انجاز الأنشطة والأفكار السميمة أيضاً 

تجعمو ، المختمفةويرسـ صورة حسنة لييئتو وخصائص جسمو ويراىا مناسبة لمقياـ بالأنشطة 
 (.02-02ص ص  ـ،4114، خميؿ الشيخ)لذاتو يشعر بالثقة والتقدير المرتفع 

  Cooper Smithث نظرية كوبر سمي -

مف تقييـ الذات  لأنيا تتضمف كلبً ، يرى كوبر سميث أف تقدير الذات ظاىرة أكثر تعقيداً 
تقييمو نحو الذات  اتذا كاف تقدير الذات يتضمف اتجاىوا  ، ورد الفعؿ أو الاستجابات الدفاعية

الحكـ الذي فتقدير الذات عند سميث ىو ، ف ىذه الاتجاىات تتسـ بقدر كبير مف العاطفةإف
ويقسـ تعبير ، الاتجاىات التي يرى أنيا تصفو عمى نحو دقيؽ يصدره الفرد عمى نفسو متضمناً 

والتعبير ، الفرد لذاتو ووصفو ليا إدراؾوىو ، الفرد عف تقديره لذاتو إلى قسميف: التعبير الذاتي
لتي تكوف متاحة ا، التي تفصح عف تقدير الفرد لذاتو، السموكي ويشير إلى الأساليب السموكية

لمملبحظة الخارجية كما أشار سميث في كتاباتو ودراساتو إلى أف جذور تقدير الذات تكمف في 
عامميف رئيسيف ىما: الأوؿ: مدى الاىتماـ والقبوؿ والاحتراـ الذي يمقاه الفرد مف ذوي الأىمية 

ة بيف ذوى المكانة فقد يكوف الوالداف ورفاؽ المرحم، وىـ يختمفوف مف مرحمة لأخرى، في حياتو
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والتميز أو الأصدقاء والثاني: تاريخ الفرد في النجاح بما في ذلؾ الأسس الموضوعية ليذا 
 (.04ص ـ،4112، )شقفة عية ليذا النجاح أو الفشؿبما في ذلؾ الأسس الموضو  النجاح

  Epstionنظرية ابشتاين  -

عمى قدرتيا وصلبحيتيا  ابشتايف" أف كؿ شخص يضع صياغة لمذات اعتماداً يوضح "
 كاملبً  ويشكؿ الجزء الأكبر مف ىذه الصياغة احتراماً ، لخبراتو المختمفة بشكؿ غير مقصود طبقاً 
ومع ذلؾ ، وبزيادة تقدـ الفرد فاف نظريتو تزداد تعقيداً ، بالإنجازالمرتبطة  لمذات بمقدار الخبرات

في قيمتو وأىميتو قد لا يتغير كثيرا كما أف اعتقاد شخص ما ، بمبادئيا الأساسية يظؿ متمسكاً 
أو يعاد فحصيا ، تتغير الاستنتاجات المستخمصة مف ىذه الاعتقادات ودائماً ، بشكؿ جذري

نساف ذو قيمة ليس إفاعتقاده بأنو ، والتحقؽ منيا مرة أخرى بتقدـ العمر وزيادة خبرات الحياة
، الآخروف مثلبً  يحبنيف نو مف السيؿ أا  و ، بالضرورة أف يتخمص منو في جميع الحالات

لكيفية رؤية  أنو كموضوع مجرد وفقاً ، ويتطور ىذا المفيوـ التقويمي وفقا لملبحظات عف ذاتو
وىو عمى ىذا النحو أمر مكتسب يتوقؼ بالدرجة الأولى عمى خبرات التنشئة ، الآخريف لو

لأىمية في حياتو ه مف قبؿ ذوى االأولى ودى الاستحساف والاستيجاف الذى لقيو الفرد أو يمقا
 (.02ص ـ،4112، شقفة)

مف خلبؿ الاطلبع عمى النظريات المفسرة لتقدير الذات بأف تقدير الذات  لباحثةوترى ا
وجية نظره حيث نجد كؿ عالـ مف العمماء وضع ، بمثابة تقييـ الفرد لذاتو وكيؼ ينقمو للآخريف

كارؿ روجرز أوضح أف تقدير الذات تتأثر بقيـ الآباء  فإحيث ، وفكرتو حوؿ المفيوـ
وتصوراتيـ، وخبرات الفرد المباشرة وما يكونو مف صورة مثالية لو، أما ماسمو فيرى أف حاجات 

روزنبرج يرى أف التنشئة الاجتماعية مف  تقدير الذات تنقسـ تقديره لذاتو وتقدير الآخريف لو، أما
ذات أما زيمر فقد ربط بيف الفرد وبيئتو الاجتماعية وما ليا مف دور أىـ العوامؿ المؤثرة بتقدير ال

أما كوبر سميث فأكد عمى دور الأسرة والعلبقات الإيجابية القوية بيف الفرد ، لتكامؿ شخصيتو
، وابشتايف الذي أكد عمى التنشئة الاجتماعية وأسرتو منذ الطفولة وكيؼ تؤثر عمى تقديره لذاتو

ير الذات عممية متأصمة منذ الصغر تتأثر بالتنشئة الاجتماعية والمجتمع أف تقدالباحثة ترى 
كاف مجتمعاً داعماً كاف الفرد أكثر تقديراً  فإذا، وىذا ما أجمعت عميو جميع النظريات، المحيط

 كس صحيح .لذاتو والع
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 الميارات الحياتية: المبحث الثالث 6.4
 تمييد: 6.4.7

العممي والمعرفي الأمر الذي يؤثر في  يعيش الإنساف في عالـ يتسارع فيو التطور
ويعمؿ عمى ، شخصية وكياف ذلؾ الإنساف فإما أف يمغي وجوده أو يعمؿ عمى تطوير مياراتو

مكونات ، الحياتيةتعريؼ الميارات ، الميارةتعريؼ تحسينيا في ىذا المبحث ستتناوؿ الباحثة 
الأمور التي يجب  ،الحياتيةأىمية الميارات ، الحياتيةخصائص الميارات ، الحياتيةالميارات 

جوانب تعمـ الميارات ، مراعاتيا لتعمـ الميارات الحياتية مف خلبؿ التنشئة الاجتماعية والتعميـ
الحاجة إلى تنمية ، إسلبميالميارات الحياتية مف منظور ، الحياتيةتصنيؼ الميارات ، الحياتية

 الحياتية.الميارات 

س الدقة والسرعة وتقا، نساف أي عمؿ بدقة وسرعة وفيـيؤدي الإ فأالميارة في الأصؿ 
أما مسألة الفيـ ىذه تقع في ، حكاـ يحددىا المختصوف في كؿ مجاؿأو أعف طريؽ معايير 
، ساعده عمى عممو بدقة وسرعةففيـ الإنساف لطبيعة عممو الذي يقوـ بو ي، نطاؽ العقؿ البشري

ولكف ىذا الفيـ ، تقوـ بأعماؿ بمنتيى الدقة وبمنتيى السرعةف الآلة أو الأجيزة يمكف أف أكما 
 .(00ص ـ،4102، سالـ)تطورىا عف الآلة ميما كاف مستوى ىو الذي يميز الإنساف 

التغيرات المعقدة والتحديات التي يواجييػا الإنسػاف جعمػت البػاحثيف يدرسػوف كيفيػة التكيػؼ 
ممػػػا ، الآخػػػرطػػػرؽ مختمفػػػة عػػػف وخصوصػػػاً أف كػػػؿ شػػػخص لديػػػو ، مػػػع ىػػػذه الأوضػػػاع الصػػػعبة

 الصػػػػػعبةالنػػػػػاس فػػػػػي مواجيػػػػػة المواقػػػػػؼ  اسػػػػػتدعى ضػػػػػرورة دراسػػػػػة الميػػػػػارات الحياتيػػػػػة لمسػػػػػاعدة
(Savoji and Ganji,2013). 

ومفاىيـ تنمية الميارات المتعمقة بالحياة ، كثيرفالتراث المتعمؽ بموضوع الميارات الحياتية 
فظيور ىذا المفيوـ ليس ترفاً تربوياً ولا نضجاً عممياً بقدر ما ، المفيوـالمتعددة وشاممة شمولية 

والتسارع المعرفي والقفزة التكنولوجية وأجبرتنا عميو ، العمميةىو متطمب حياة أفرزتو التغيرات 
ولكف عند دراسة التراث المتعمؽ بذلؾ نجده لتطوير  (00ص ـ،4111، الديف )سعد العولمة.

 (ـ4100، )البدي (ـ4112، )قشطة (ـ4101، )صايمة (ـ4102ـ، مناىج وطرؽ كدراسة )سالـ
وغيرىا مف الدراسات التي تتطرؽ لمميارات الحياتية ضمف المناىج الدراسية وطرؽ التدريس 

 .لمميارات الحياتية بامتلبكيـ صى رأي الأشخاإلوليست كموضوع نفسي لمتعرؼ 
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 تعريف الميارة:  6.4.6

  منيا:عرؼ العديد مف الباحثيف الميارة بشكؿ مختمؼ 

 مروره طريؽ عف مقصودة بصورة المتعمـ يكتسبيا التي والإمكانات القدرات مف مجموعة -
 .(02ص ـ،4100، كموب)حياتو  مع التكيؼ عمى تساعده معينة وخبرات بتجارب

، تدريب كاؼ )قشطة تقاف ونمطية ثابتة بعدا  يتوصؿ الفرد الى تأديتيا بسرعة و أنيا قدرة  -
 (.22ص ـ،4112

بحيث يقوـ الفرد بالميمة بسرعة نيا قدرة الفرد عمى أداء أنواع مف المياـ بكفاءة عالية أ  -
 (.02ص، ـ4112، المولو) والجيدتقاف مع اقتصاد في الوقت ا  و 
 تعريف الميارات الحياتية: 6.4.4

لتنوع تمؾ الميارات واختلبفيا لقد تعددت المفاىيـ الخاصة بتعريؼ الميارات الحياتية نظراً 
لى عدـ وجود قائمة إ وىذا التعدد يرجع، دراسة وتنوع مجالاتيا في الحياة مف حيث أىداؼ كؿ

وتوضح الباحثة بعضاً مف ، ي والعمميولمرونة التعريؼ وتعدد استخدامو النظر ، ليذه الميارات
 التعريفات التي عرفيا الباحثيف وىي كالتالي: 

عمى السموؾ التكيفي الإيجابي التي تجعمو يتعامؿ بفعالية مع متطمبات كفاءات الفرد  -
مف ىذا الفرد أف يكوف متمكناً مف ميارات  وبالتالي فلب بدَ ، الحياة اليومية وتحدياتيا

والميارات ، والميارات اليدوية، والميارات الاجتماعية، أساسية وىي: الميارات العقمية
 .(02ص ـ،4102، الصحية )سالـ

واللبزمة لتعامؿ ، بأنيا المياـ الأساسية الذىنية والأدائية المرتبطة بمبحث العموـ العامة  -
، وميارة البيئية الأدائية، ومف ىذه الميارات: ميارة اتخاذ القرار، الطلبب بإيجابية واتقاف

 . (14ص ـ،4104، وميارات الاتصاؿ والتواصؿ )الأغا

وتشمؿ ، ية مع مشكلبتو الحياتية شخصية واجتماعيةبأنيا قدرة الفرد عمى التعامؿ بإيجاب -
التفاعؿ مع ، حسف استخداـ الموارد، الاتصاؿ الاجتماعي، ميارات: إدارة الوقت

 (.44ص ـ،4101، احتراـ العمؿ )وافى، الآخريف

ىي قدرات متنوعة تتضمف الجوانب النفسية والمادية والعقمية تساعد الفرد عمى التكيؼ   -
 ـ،4101، الديفسعد عياد ولحؿ مشكلبت الفرد ومواجيتو تحدياتو ) ميمةوالإيجابية و 

 . (020ص



 

 

56 

 

التي تساعد المتعمـ عمى ، أنيا القدرة عمى التكيؼ والسموؾ الإيجابي لممواقؼ المختمفة  -
ومف أبرز الميارات الحياتية: الميارات ، التعامؿ مع متطمبات وتحديات الحياة اليومية

، وميارة التعامؿ مع الذات )صايمة، المشكلبت واتخاذ القرارحؿ ، الصحية، المغوية
 .(02ص، ـ4101

وما يتصؿ بيا مف معارؼ ، مجموعة مف الميارات المرتبطة بالبيئة التي يعيش فييا المتعمـ -
يتعمميا المتعمـ بصورة مقصودة ومنظمة عف طريؽ الأنشطة والتطبيقات ، ت وقيـاواتجاى
بيدؼ بناء الشخصية المتكاممة بالصورة التي تمكنو مف ، ةأو بصورة غير مقصود، العممية

، ـ4112، عبد المعطى ومصطفى)اعؿ مع مقتضيات الحياة اليومية والتف، تحمؿ المسئولية
 .(02ص

 ـلبتو الحياتية سواء كانت شخصية أىي قدرة الفرد عمى التعامؿ بإيجابية مع مشك  -
، الميارات الصحية، منيا: الميارات البيئيةوىذه الميارات تضـ ميارات متنوعة ، اجتماعية

 .(22ص ـ،4112، الميارات اليدوية )قشطة، الميارات الوقائية، الميارات الغذائية

أنيا مجموعة مف القدرات التي يكتسبيا المتعمـ بصورة مقصودة عف طريؽ مروره بخبرات  -
عدة ابعاد مثؿ وتتضمف ، تعينو عمى مواجية المواقؼ والتحديات، منيجية تكنولوجية

تكنولوجية الإنتاج ، اقتصادية، والسلبمة والأمانة، إدارة الوقت، ميارات: حؿ المشكمة
 (.02ص، ـ4111، والتصنيع )سعدالديف

كساب المتعمـ إالحياة والتي تسيـ بشكؿ فاعؿ في ىي الميارات المستمرة باستمرار  -
والتعامؿ مع صعوبات البيئة مجموعة مف الميارات الأساسية التي تمكنو مف التفاعؿ 

والتفكير الناقد اتخاذ الإيجابيات بما يكفؿ لو القدرة عمى التفكير الإبداعي  تعزيزو ، المحيطة
تقاف ميارات التعمـ الذاتي التي تمكف المتعمـ مف التعمـ في كؿ الأوقات وطوؿ ا  وامتلبؾ و 

 ـ،4114، بو حجر)ألممدرسة العمر داخؿ وخارج المدرسة وتجعؿ مف المتعمـ صديقاً 
 (.01ص

و مواجية أالتي تمكف الفرد مف حؿ المشكلبت أنيا القدرات العقمية والوجدانية والحسية   -
وتضـ ، تعديلبت عمى أسموب وحياة الفرد والمجتمع إجراءتحديات تواجو حياتو اليومية أو 

، الوقائيةالميارات ، والميارات الصحية، الميارات المرتبط بالعموـ الميارات الغذائية
 (.44ص، ـ4112، المولو)البيئية الميارات ، يارات اليدويةوالم
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نيا تمؾ الميارات الأساسية التي لا غنى لمفرد عنيا ليس فقط لإشباع حاجاتو الأساسية أب -
المجتمع ساليب معايشة الحياة في جؿ مواصمة البقاء واستمرار التقدـ وتطوير أأما مف وان
 (02ص ـ،4110، وصبحيعمراف والشناوى )

مجموعة مف الميارات المتصمة بالبيئة التي يعيش فييا الطفؿ وما يتعمؽ بيا مف معرؼ  -
لأنشطة ومنظمة عف طريؽ مجموعة مف ا واتجاىات يتعمميا بصورة مقصودة وقيـ

إلى بناء شخصيتو المتكاممة بما يمكنو مف تحمؿ المسئولية  ؼدوتي، والتطبيقات العممية
 :Hegner , 1992)صالحاً ة بنجاح وتجعؿ منو فرداً مقتضيات الحياة اليوميوالتعامؿ مع 

25). 
 الميارة تتضمن: إن

الزمف المستغرؽ ، الجيد المبذوؿ لأداء العمؿ، والأداء السميـ لمعمؿ، تقافالإ عنصر -
 .(22ص، ـ4112، قشطة)حركي جانب عقمي وجانب ، لأداء الميمة

تشمؿ ىذه ، يارات عقمية وجسدية وأخرى نفسيةتتضمف الميارات الحياتية عدة م -
لا غنى لمفرد عنيا في تفاعمو ، وجميع المراحؿ العمرية، الحياة الميارات جميع مناحي

تساعد الفرد عمى التكيؼ الإيجابي مع متطمبات ، مواقؼ الحياة اليومية المختمفة مع
 .(02ص، ـ4102، سالـ)ومشكلبتيا الحياة اليومية 

أف الميارات الحياتية مفيوـ ، المجتمعلازمة لحياة كؿ فرد في  الحياتية ىي الميارات -
، الميارات الحياتية مفيوـ مرف لو استخدامات مختمفة وتضمينات نظرية وعممية عديدة

، ـ4100، البدي)قائمييا وقد تعددت تعريفات الميارات الحياتية بتعدد وجيات النظر 
 .(41ص

تساعد الفرد عمى التكيؼ ، ميةالجوانب النفسية والمادية والعقنيا قدرات متنوعة تتضمف أ
 .(02ص، ـ4111، سعدالديف)تحدياتو لحؿ مشكلبت الفرد ومواجية  ميمة، يجابيةوالإ

الباحثة أف التعريفات اختمفت عف بعضيا في التركيز عمى ميارات معينة لاختلبؼ  ىوتر 
أو ، والمجتمعاتبالتفاعؿ بيف الأفراد  أوالتعميمية ا ركزت عمى الميارات فبعضي، الدراسات

 المتعمـ.أنماط سموؾ يكتسيا 
الميارات التي تمتمكيا زوجات  :Life of skills الميارات الحياتية الباحثةحيث تعرؼ 

الشيداء لتعامؿ بإيجابية مع مشكلبتيا الحياتية والشخصية والتعايش مع ظروفيا الجديدة مما 
وتجعميا قادرة عمى التعامؿ بفعالية مع ، تمكنيا مف التكيؼ الإيجابي مع محيطيا والتأثير فيو
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، إدارة الذاتالذات مف خلبؿ  متطمبات الحياة اليومية وتحقيؽ الرضا وبناء مشاعر طيبة عف
 الذات. تعزيز، الآخريفالتعامؿ مع ، المشكلبتالتعامؿ مع ، المشكلبتميارة اتخاذ القرار وحؿ 

 مكونات الميارات الحياتية:  6.4.3

 الميارات الحياتية تتكوف مف:

 المكونات الوجدانية: التي تتمثؿ بالفعؿ واختيار نمط الأداء.- أ

 التي تتمثؿ في معرفة كيفية القياـ بالأداء أو السموؾ أو الفعؿ.المكونات المعرفية: - ب

-24ص ص، ـ4112، قشطة)فعمياً في تنفيذ الميارة تنفيذاً المكونات الميارية: التي تتمثؿ - ت
21). 

الحركي الجانب ، يدراكالإجانب ال، الحسيالجانب  جوانب:أي ميارة تتألؼ مف مجموعة  
 .(422ص، ـ0332، وأبو حطب صادؽ)

ي الميارات الحياتية تتكوف مف المكونات المعرفية لكيفية اختيار السموؾ والمكونات الوجدانية الت
، خر والمكونات الميارية وتتمثؿ في تنفيذ الميارة. )وافيتدفع لاختيار نمط سموكي دوف الآ

 (02- 01ص ص  ـ،4101
 خصائص الميارات الحياتية: 6.4.1

شباع الفرد لاحتياجاتو إجوانب المادية المرتبطة بأساليب نيا تتنوع وتشمؿ كؿ مف: الأ -
 ولمتطمبات تفاعمو مع الحياة وتطويره ليا.

وتختمؼ مف فترة زمنية ، تختمؼ مف مجتمع لآخر تبعاً لطبيعة كؿ مجتمع ودرجة تقدمو -
فاحتياجات الإنساف البدائي لمقراءة والكتابة لـ تظير إلا عندما استشعر أىمية ، لأخرى
والميارات الحياتية عمى ىذا النحو تتأثر بكؿ مف المكاف ، تاريخو الإنساني تسجيؿ
 والزماف.

وبيف المجتمع والفرد ودرجة تأثير كؿ ، تعتمد طبيعة العلبقة التبادلية بيف الفرد والمجتمع -
 منيا عمى الآخر.

، لحياة وتطوير أساليب معايشة الحياة تستيدؼ مساعدة الفرد عمى التفاعؿ الناجح معاً  -
، )كموبميدية بأساليب جديدة ومتطورةوما يعنى ىذا مف ضرورة التفاعؿ الحياة التق

 .(40ص، ـ4100
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متنوعة بحيث تشمؿ كؿ الجوانب المادية وغير المادية المرتبطة بأساليب إشباع الفرد  -
 لاحتياجاتو ولمتطمبات تفاعمو مع الحياة وتطويرىا.

وتختمؼ مف فترة إلى ، مف مجتمع لآخر تبعاً لطبيعة كؿ مجتمع ودرجة تقديموتختمؼ  -
لا عندما استشعر أىمية تسجيؿ إنساف لمقراءة والكتابة لـ تظير فاحتياجات الإ، أخرى

 والميارات الحياتية عمى ىذا النحو تتأثر بكؿ مف الزماف والمكاف.، تاريخو الإنساني
وبيف المجتمع والفرد ودرجة ، لية بيف الفرد والمجتمعتعتمد عمى طبيعة العلبقة التباد -

 تأثير كؿ منيما عمى الآخر.
وتطوير أساليب معايشة الحياة ، تستيدؼ مساعدة الفرد عمى التفاعؿ الناجح مع الحياة -

التقميدية بأساليب جديدة وما يعني ىذا مف ضرورة التفاعؿ مع مواقؼ الحياة 
 .(02ص ـ،4110، وصبحىوالشناوى  )عمرافومتطورة

فلب يمكف أف تتصور أف ، خصائص الميارات الحياتية بأنيا ليست ثابتة وقد حددت 
وىذا ، د أف تظؿ كذلؾولا بٌ ، وحتي الآف ثابتة، الميارات التي اكتسبيا الإنساف عبر التاريخ

وما تتطمبو مف ميارات جديدة ، الأمر يرجع لطبيعة الحاؿ إلى عوامؿ طبيعة خاصة بشكؿ البيئة
ولكف ىناؾ ، وىذه المسألة لا ترتبط بالعوامؿ الطبيعية فقط، تمكف الإنساف مف استغلبؿ مواردىا

واتصالو بالآخريف في ، واتساع نطاؽ تنقمو، وانتقالو مف مكاف إلى آخر، أيضاً الإنساف نفسو
وما قد يرتبط بذلؾ مف حراؾ اجتماعي يؤدي ، وكذلؾ انتقالو مف مينة إلى أخرى، أخرى فكاأم

ة التي لا تزاؿ باقية حتى والميف القديم، والميف السائدة، إلى تغيير في الخريطة السكانية لممكاف
 .(14ص ـ،4100، البدي) ـاليو 

 وأجتماعية أو مواجية تحديات يومية القدرة عمى حؿ مشكلبت حياتية شخصية أو ا
تعديلبت وتحسينات في أسموب ونوعية حياة الفرد والمجتمع وتقاس قوة وضعؼ الميارات  إجراء

فكمما كانت اختيارات الفرد جيدة ، الحياتية لدى الفرد مف خلبؿ تقدير قوة وضعؼ اختيارات الفرد
، وكمما كانت اختياراتو رديئة كانت مياراتو الحياتية ضعيفة. )وافي، كانت مياراتو الحياتية قوية

 .(01ـ، ص4101

، وشاممةوفي ضوء ما سبؽ تجد الباحثة أف خصائص الميارات الحياتية بأنيا متنوعة 
تستيدؼ لمساعدة الفرد لمتعامؿ بإيجابية مع مف ، لآخرومف مجتمع ، لأخرىتختمؼ مف ثقافة 

 قدراتو.تسعى لتطوير شخصية الإنساف وبناء ، ثابتةغير ، حولو
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يع التي تدرس بقسـ التنمية الشاممة لتعامؿ مع الأمور الميارات الحياتية مف المواض
الشخصية مما يؤدى تعمـ  ماعية أـالمتداخمة التي تؤدى إلى قمؽ الأشخاص سواء بالأمر الاجت
 Hosseinkhanzadeh andالميارات الحياتية لتعامؿ بشكؿ جيد مع الأحداث )

Yeganeh,2013) 
 أىمية الميارات الحياتية: 6.4.2

الحياتية عمى بناء قدرات الطالب الاجتماعية النفسية والتي توفر الدعـ تساعد الميارات  -
و لمطالب في المواقؼ والتغيرات المختمفة التي يمر بيا وتسيـ في تنمية شخصيتو ومواىب

قصى الإمكانيات وتعد الطالب لحياة تستشعر المسئولية في أوقدراتو العقمية والبدنية إلى 
والتسامح والمساواة ساعية لرفع الضغط النفسي عف الطمبة بروح مف التفاىـ ، مجتمع حر

 الإيجابي منو. تعزيزوتعمؿ عمى تعديؿ السموؾ و 
 الضعؼ.الميارات الحياتية تسيـ في تطور الذات والبحث في مواطف  -
وتؤىؿ الطمبة لتحمؿ المسئولية والثقة ، والقوة وتربط بيف الطمبة والمنياج والبنية المحيطة -

 والقدرة عمى اتخاذ القرار لحؿ المشكلبت.بالنفس 
تسيـ الميارات الحياتية في تطوير المناىج وتغير نظرة الطالب لممنيج حيث توفر وسائؿ  -

، تعميمية جديدة توسع مجاؿ الحوار وتعمؿ عمى توثيؽ الصمة والمحبة بيف الطفؿ والمدرسة
بيف المعمـ والمتعمـ تساعد وتيسر وتسيؿ عممية التعمـ والتعميـ وتساعد في رفع الحواجز 

 سرة والمدرسة.مى توثيؽ العلبقة بيف الطالب والأع
صالة البدائؿ أؿ المشكلبت والطلبقة والمرونة و تسيـ في تدريب الطمبة عمى ميارات تحمي -

أبو )بنجاح التصدي لمضغوط واجتيازىا  الملبئمة مف الحموؿ. ودعـ ثقتيـ بقدراتيـ عمى
  .(22ص، ـ4114، حجر

 المساىمة في مواجية التحديات اليومية التي تواجو الأفراد. -
 كسابيـ الميارات اللبزمة لمحياة اليومية.إحياة الأفراد وتسييميا مف خلبؿ  تحسيف -
 كساب الفرد الثقة بالنفس ومساعدتو عمى الارتقاء بقدراتو وتحسيف مستوى حياتو.إ -
عداد ك والتي تواجييا، تجاوز الفجوة العممية والتكنولوجية - وادر قادرة المجتمعات العربية وا 

 .(01ص ـ،4111، سعد الديف)عالمياً عمى المنافسة 
تسيـ في تطور الذات والبحث في مواطف الضعؼ والقوة وتربط بيف المتعمـ والمنيج والبيئة  -

وتؤىؿ المتعمميف لتحمؿ المسئولية والثقة بالنفس والقدرة عمى اتخاذ القرار لحؿ ، المحيطة
 ت التي تواجييـ.المشكلب
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تسيـ في تطوير المناىج وتغير نظرة المتعمـ لممنيج حيث توفر وسائؿ تعميمية جديدة  -
 وتعمؿ عمى توثيؽ الصمة المحبة بيف المتعمـ والمؤسسة التعميمية.، توسع مجاؿ الحوار

تسيـ في تدريب المتعمميف عمى ميارات تحميؿ المشكلبت والطلبقة والمرونة وأصالة  -
 .(22ص، ـ4114، )أبوحجرالملبئمة مف الحموؿالبدائؿ 

 تمكف الفرد مف الميارات الجديدة مما يساعده عمى استيعاب التكنولوجيا الحديثة. -
 يجابياتيا وسمبياتيا.إالتفاعؿ مع الحياة اليومية بكؿ  تجعؿ المتعمـ قادراً عمى -
والثقة بالنفس  ممارسة الميارات الحياتية في مختمؼ المواقؼ كما تشعر المتعمـ بالفخر -

 قامة علبقات طيبة قائمة عمى الحب والمودة.ا  و ، مزيد مف التعاملبت مع الآخريفوتعطيو ال
 فاقاً جديدة لمعمـ والعمؿ.آت بجانب المعمومات تفتح لممتعمـ اكتساب الميارا -
 يجابية في حميا.ت مجتمعو وتولد لديو الرغبة والإبمشكلب تجعؿ المتعمـ ذا إحساساً  -
 لمتعمـ عمى اتخاذ القرار في مرحمة مبكرة وحسـ الموقؼ في الوقت المناسب.تنمى لدى ا -
كز ىذه الأنشطة عمى وتر ، وذلؾ مف خلبؿ الأنشطة المضافة، تنمى مواىب المتعمميف -

 بداع.الابتكار والإ
واىبو تساعد المتعمـ عمى بناء قدرات نفسية واجتماعية وتسيـ في تنمية شخصيتو وم -

 قصى ما يمكف.ألى إوقدراتو العقمية والجسمية 
تكسب الفرد القدرة عمى أداء عممو في يسر وسيولة بما أف الميارات الحياتية متصمة بواقع  -

وىذا ىو ، إذ أف امتلبؾ تمؾ الميارات يجعؿ الفرد في مواقؼ حياتية أفضؿ، الفرد وحياتو
-44ص ص، ـ4102، )سالـ مؾ المياراتالفرؽ بيف الفرد الذي يمتمؾ والذي لا يمتمؾ ت

40). 
تساعد الفرد عمى بناء قدرات الطالب الاجتماعية والنفسية بما توفر لمطالب مف دعـ خلبؿ  -

 المواقؼ والتغيرات المختمفة التي يمر بيا.
تؤىؿ الطمبة لتحمؿ المسئولية والثقة بالنفس والقدرة عمى اتخاذ حؿ المشكلبت مف خلبؿ  -

 .قؼ الحياتية المختمفةؿ مع المواالتعام
لى العمؿ والتعمؽ في دراستو مف خلبؿ توثيؽ الصمة والمحبة بيف الطفؿ إتكسب الفرد ميلًب  -

 والمدرسة.
 تحسيف حياة الأفراد وتسييميا. -
، ـ4112، قشطة)الطبيعية وتفسر كثير مف الظواىر ، تسيؿ عمى الفرد وضع خطط لحياتو -

 .(22-21ص ص
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فينا يواجييا بشكؿ نتعرض أثناء حياتنا الفردية لمعديد مف المشكلبت وكؿ شخص 
مما يجعؿ ، اف يكوف ىناؾ نقص في القدرات والإمكانياتفي بعض الأحي، مختمؼ عف الآخر

، الطرؽتعمـ الميارات الحياتية والعمؿ عمى تنميتيا طريقة لتكيؼ مع المشكلبت لحميا بأفضؿ 
 ميارات التحكـ بالغضب يعمؿ ذلؾ عمى زيادة السعادة والتقدير لديوفالشخص الذى يتعمـ 

(Vatankhhah and Daryabari and Ghadami and Shoeibi)  
 إلى نقاطأىمية الميارات الحياتية بأنيا توفر فرصة لمشخص لتعرؼ  وترى الباحثة بأف

العمؿ عمى مساعدتو عمى التصرؼ بحكمة إزاء ، شخصيتوقوتو وضعفو ومحاولة تطوير جوانب 
تحسيف الحياة بشكؿ ، أسرعحؿ المشكلبت بصورة ، صائبالمواقؼ واتخاذ القرارات بشكؿ 

تقبؿ لمواقع الذي يعيشو الفرد وخصوصاً زوجات الشيداء بما يفرضو الواقع الجديد ، أفضؿ
 ما يضمف مساندة ودعـ ليا.مجتمع بالعمؿ عمى تكويف علبقات بناءة داخؿ الأسرة وال، عمييـ

الأمور التي يجب مراعاتيا لتعمم الميارات الحياتية من خلال التنشئة الجتماعية  6.4.3
  والتعميم:

ميارات الحياة ىي تمؾ السموكات التي تساعد الفرد عمى ترجمة المعمومات التي يعرفيا 
والاتجاىات والقيـ التي يعتقد أو يفكر فييا أو يشعر بيا إلى أفعاؿ وأداءات حقيقية وسموؾ 

ولكي يكتسب الفرد ميارات حياتية مف خلبؿ التنشئة الاجتماعية والتعميـ ينبغي مراعاة ، عممي
  :يميما 

 الميارة.أف يصؿ الفرد إلى مستوى النضج المناسب لأداء  -

 الميارة. إلى خطوات أداءأف يتعرؼ  -

إلى نما يتعرؼ ارة في شكميا النيائي فقط وا  أف لا يقتصر معرفة الفرد عمى أداء المي -
 بيا.خطوات اكتساب ىذه الميارة ويمـ 

 ـ،4100، بخيت)الميارة حتى يتحقؽ آلية الأداء أف يستمر الفرد في التدريب عمى  -
 (.02ص

وتؤكد الباحثة عمى أنو كمما كانت البيئة المحيطة بالفرد سواء أسرتو أو مجتمعو وكمييما 
معاً يدعموا ويساندوا الشخص في وجود وتطوير ىذه الميارات كمما أدى ذلؾ بشكؿ إيجابي 

 .الفردلتطور في شخصية 
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 الحياتية:جوانب تعمم الميارات  6.4.4

بجميع الجوانب  ف يكوف ممماً أ فلب بدَ ، ا يتعمـ الفرد ميارة ما: فعندمالجانب المعرفي -1
 المعرفية المتصمة بيذه الميارة.

ويمر الفرد العادي في ، : وىو كيفية أداء ىذه الميارات بطريقة عمميةالجانب الميارى -2
 عادى ثـ ماىر. الأداء خلبؿ مراحؿ عمره المتتابعة بأداء ضعيؼ ثـ متوسط ثـ

الإنساني الأساسية التي لا يمكف ىـ جوانب التعمـ أ: وىو يعد مف لجانب الوجدانيا -3
 .(00ص، ـ4102، سالـ)والانفعالات ىماليا وىو يتعمؽ بالاتجاىات والقيـ إ

 تصنيف الميارات الحياتية: 6.4.5

 القرار  ميارة صنع، الميارات الصحية، صنفت الميارات الحياتية إلى: الميارات المغوية
 .(20ص، ـ4101، صايمة)الذات التعامؿ مع ، وحؿ المشكمة

 ميارات ، ميارات وقائية، ميارات صحية، صنفت الميارات الحياتية إلى: ميارات غذائية
 . (22ص، ـ4112، قشطة)يدوية ميارات ، بيئية

 وميارات ، وميارة إدارة الوقت، صنفت الميارات الحياتية إلى ميارة حؿ المشكمة
ميارات تكنولوجيا الكيرباء ، ميارات اقتصادية وميارات الحاسوب، والأمانة، السلبمة

، وميارات تكنولوجيا الإنتاج والتصنيع، وميارات تكنولوجيا الاتصالات، والالكترونيات
 .(42ص، ـ4111، سعدالديف)الزراعية ميارات تكنولوجيا الحيوية 

  صنؼ وسكونسفWisconsin department 2006 
 ارات الاتصاؿ مي -1
 .البحث عف المعمومات، ات حياتية مثؿ ميارات حؿ المشكمةميار  -2
ميارات ، ميارات تنظيـ الوقت، تأثيرية مثؿ ميارات إدارة النزاعالميرات ال -3

 (.44ص ـ،4100، كموب)المينة تطوير 
  صنفت الميارات الحياتية الواجب تضمينيا في محتوى منياج العموـ لمصفيف الأوؿ

، الميارات الوقائية، والميارات الصحية، الأساسي إلى: الميارات الغذائيةوالثاني 
 .(410-443ص  ص، ـ4112، المولو)الدورية والميارات العممية ، والميارات البيئية

 ميارات الاتصاؿ ، وتحقيؽ الذات، ررات الحياتية إلى ميارات التفكيالميا صنفت
المولو )والميارات الصحية ، العمؿ وميارات، والتكنولوجيةوالميارات العممية ، والتواصؿ
 .(444ص، ـ4112، وقشطة
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  صنفت الميارات الحياتية باعتبارىا ميارات أساسية لا غنى لمفرد عنيا في تفاعمو مع
 مواقؼ حياتو اليومية إلى قسميف:

إدارة ، التخطيط لأداء الأعماؿ، ذىنية وتشمؿ: صناعة القرار وحؿ المشكلبت ميارات-أولا ً 
جراءو ، إدارة مواقؼ الصراع، بط النفسض، الوقت والجيد إدارة مواقؼ ، عمميات التفاوض ا 

 ممارسة التفكير المبدع. ، ممارسة التفكير الناقد، الأزمات والكوارث

 الأدوات استخداـ، بالممبس العناية، بالجسـ الشخصية العناية ميارات عممية وتشمؿ:-ثانياً 
 ثاثوالأ بالمسكف والعناية المسكف اختيار، الشخصية بالأدوات العناية، المنزلية والأجيزة
جراءو ، المنزلي الاستيلبؾ  وترشيد، البيئة موارد استخداـ حسف، الأولية الإسعافات بعض ا 

 .(02-02ص ص، ـ4110، وصبحيعمراف والشناوى )

 مع والتعامؿ ، تجنب الأخطار، إلى: التفاعؿ مع الآخريفت الميارات الحياتية فقد صنف
وممارسة عادات ، والتغذية السميمة، والحصوؿ عمى وظيفة، الخدمات الاجتماعية

دارة الأمواؿ، صحيحة  .((Prince,1995 : 173وترشيد الاستيلبؾ ، وا 
  نمو ، الذاتحيث صنفيا إلى ميارات تتعمؽ بالفرد نفسو وتضـ فيـ ليديل وآخرون

ميارات تتعمؽ بحياة الفرد ، الذاتوالتواصؿ مع ، عنياوالتعبير ، المشاعرالشخصية فيـ 
، الوظيفيةالميارات ، والقيادةميارات الإدارة ، القرارواتخاذ ، التخطيطميارات  مثؿ:

 .( Lidedell et al .,1989 : 217)وميارات تتعمؽ بالصحة 

الميارات الحياتية كثيرة ومتنوعة وكثير مف المنظمات والمؤسسات والباحثيف اختمؼ في 
في ميارات محددة ومعدودة فمنيـ مف صنفيا ميارات الحواس ومنيـ مف  حصرىا ووضعيا

والتواصؿ ولكؿ  صنفيا ميارات حؿ المشكلبت وميارات تحمؿ المسئولية وميارات الاتصاؿ
 .(44 ، صـ4100، )كموباجتياده ونظريتو

لتنوع متغيرات  راً وترى الباحثة بأنو قد تعددت وتنوعت تصنيفات الميارات الحياتية نظ 
 .المستيدفة عندىـالدراسات والعينة 

عمى الأدب السيكولوجي ومقابمة العديد مف زوجات  الاطلبعوقد قامت الباحثة بعد 
زوجات الشيداء  قياس رأيالشيداء والعديد مف العامميف بالمؤسسات المعنية بيذه الفئة إلى 

وىي ميارات ، لمجموعة مف الأبعادتـ تقسيميـ  الحياتية حيثبامتلبكيـ لبعض الميارات 
  كالتالي:وىي أساسية وضرورية تناسب الموضوع والعينة المستيدفة 
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امتلبؾ زوجة الشييد لميارات التعبير عف المشاعر وكيفية التصرؼ  الذات: إدارة-البعد الأول 
 أىدافيا.وقت الأزمة والتعامؿ مع إمكاناتيا لتحقيؽ 

يارات اتخاذ القرار زوجة الشييد لم امتلبؾ المشكلات:اتخاذ القرار وحل  ميارة-البعد الثاني 
 .وحؿ المشكلبت

امتلبؾ زوجة الشييد لتعامؿ مع المواقؼ الجديدة التي : مع المشكلات التعامل-البعد الثالث 
 .مميا مع نقاط القوة والضعؼ لديياتعيشيا وكيفية تعا

صؿ والاتصاؿ والتفاعؿ ؾ زوجة الشييد لميارات التواامتلب :مع الآـخرين التعامل-البعد الرابع 
 .مع الآخريف

 .ذاتيا تعزيزشييد لميارات تشجيع و امتلبؾ زوجة ال :الذات تعزيز-البعد الخامس 

 الميارات الحياتية من منظور إسلامي: 6.4.71

 الميارات الصحية: -

فكما جاء ، لقد حث الإسلبـ بشموليتو عمى المحافظة عمى الصحة العامة لمفرد والمجتمع
لـ يغفؿ عف ، بالحفاظ عمى باطف الإنساف وعقيدتو مف أمراض الشبيات والشيوات والوقاية منيا

فوضعت الشريعة القواعد العامة لدفع ، ومسبباتيا والوقاية منيا، مراضسلبمة ظاىرة مف الأ
التي ، و الحفاظ عمى صحتو وحياتو ؛ انطلبقاً مف قيمة الإنساف في نظر الإسلبـ، الضرر عنو

، حاديث النبويةلتي قررتيا الآيات القرػآنية والأفرضت احاطة بسياج مف الضمانات الإليية ا
سره ؛ فعف أبى بكر الصديؽ أيعد اعتداء عمى المجتمع ب نساف الواحدف العدواف عمى الإألدرجة 

وا الله اليقين سم)يقوؿ :  "صمى الله عميو وسمـ" قاؿ سمعت رسوؿ الله –ى الله عنو رض –
ولا يتـ ، . فجمع بيف عافيتي الدنيا (من العافية بعد اليقين خيراً  حدأوتي أوالمعافاة ؛ فما 

والعافية تدفع ، فاليقيف يدفع عنو عقوبات الآخرة، صلبح العبد في الداريف إلا باليقيف والعافية
  .(42ص ـ،4100، كموب)وبدنو عنو امراض الدنيا في قمبو 

 الحياتية الجتماعية:الميارات  -

والتسامح مع ، منيا: حسف التعامؿ مع الآخريف، وتشتمؿ عمى عدد مف الميارات الفرعية
قامة العلبقات الشخصية الحسنة، والتعاوف مع الآخريف، الآخريف ، والتواصؿ الاجتماعي، وا 
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، وأدب الحوار. )كموب، وتحمؿ المسئولية، والتعايش الاجتماعي، والتعاطؼ الاجتماعي
 (21ص ـ،4100

 الحاجة الى تنمية الميارات الحياتية: -

ولذلؾ فإف الميارات ، تعتبر الحياة سمسمة مف المواقؼ غير المحددة وغير واضحة المعالـ
، الحياتية تختمؼ اختلبفاً بيناً عف محتوى المباحث العممية ذات المواقؼ المحددة والواضحة

وعمى ىذا الأساس نجد بعض الطلبب مف ، بقاً والتي يمكف حميا باستخداـ قواعد محفوظة مس
القدرات المرتفعة في التحصيؿ يفشموف في إيجاد حمولًا لمعديد مف المواقؼ الحياتية التي  ذوي

ويتطمب ، وذلؾ مف خلبؿ إيجاد بدائؿ وبراىيف ضعيفة، تواجييـ في معايشتيـ لمحياة الواقعية
  .(3ص، ـ4110، وآخروفعمراف )لدييـ تنمية الميارات الحياتية  ذلؾ
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 النظري: تعقيب عام عمى الإطار  2.4
وىي جودة الحياة ، التي تناولتيا الدراسة عمى المفاىيـطلبع الباحثة سواء مف خلبؿ ا

 الدراسة زوجاتالتي تناولتيا  وخصوصية الفئةوعلبقتيا بكؿ مف تقدير الذات والميارات الحياتية 
 نيا فئة لـ يتـ عمؿ أي دراساتإ" حيث (ـ4102)الشيداء في محافظات غزة " شيداء حرب 

وفئة واجيت العديد مف الأزمات والحروب التي عاشيا  –عمى حد عمـ الباحثة  –عنيا نفسية 
حيث جسدت زوجات الشيداء مقولة " لا يمثؿ الموت أكبر فقد في الحياة ، الفمسطينيالشعب 

نجد عمى الرغـ مف أف الموت يمثؿ حيث موت في أعماقنا خلبؿ حياتنا. " ما ي إف أكبر فقد ىو
إلا أف الأسى والحزف والمحنة المرتبطة بمشاعر الفقد لأشخاص ميميف ، الحياةحدى حتميات إ

ومف البدييي أف ، الإنسانيةومقربيف في الحياة يشكؿ حتمية أخرى تضاؼ إلى واقع الحياة 
عمى سى بعض الوقت لحيف التمكف مف تقبؿ واقع الفقد ومف ثـ القدرة تستغرؽ مرحمة الحزف والأ

ف الأدوار الجديدة لكؿ مف الأرمؿ والأرممة إ.حيث (02ص ـ،4104، الشيراوي) التكيؼ معيا
، ويبدو أف ىذا يرجع في المحؿ الأوؿ إلى اختلبؼ الجنس، يبدو أنيا تختمؼ في جوانب عديدة

الدور الجديد للؤرممة أكثر صعوبة في مجاؿ التوافؽ  يكوف، ذلؾ لأنو و لأسباب عديدة
 إذا قورف بدور الأرمؿ ومف بيف ىذه الأسباب: ، سيكولوجياً واجتماعياً 

وليذا فانتياء الزواج يعنى انتياء لدور ، لممرأةأف الزواج يكوف عادة أكثر أىمية بالنسبة  -
 .ظؿ عمى قيد الحياةاثؿ لمرجؿ إذا ورف بالدور الممإذا قُ ، حيوي بالنسبة لمزوجة

وليذا تكوف أكثر ميلًب مف ، اجتماعياً عمى الزواج مرة ثانية أف الأرممة لا تجد تشجيعاً  -
 .رار الزواجالأرمؿ عمى عدـ تك

أف مشكلبت الأرممة المتصمة بتحمؿ المسئولية الاقتصادية لنفسيا ولأطفاليا سوؼ تواجو  -
وىذا ، لميبوطيتعرض بشكؿ أو بآخر إمكانية معاودة النظر إلى مستوى المعيشة الذي س

 الأرمؿ.الموقؼ قد لا يتعرض لو 

ويرجع ذلؾ أساساً إلى ، الأرمؿتواجو الأرممة في حياتيا الاجتماعية قيوداً أكثر مما يواجو  -
إلى الاستسلبـ لظروفيا الجديدة  وأكثر ميلبً ، عاـ أكثر ميلًب لمسلبـ اجتماعياً أف المرأة بوجو 

 (.402ص ـ،0320، الخولي)

والتي ، وغرباً شرقاً  البشرية؛وتختمؼ نظرة المجتمع تجاه الأرممة باتجاه أفكار المجموعة 
  (.4ص ـ،4113، اليمص)والدينية تتحدد مف خلبؿ عدد مف العوامؿ الاجتماعية والنفسية 
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مف كوف ، فيجب أف يكوف مرتبطة بشرع الله تعالى، أما عف نظرة المجتمع لممرأة الأرممة
نما عونيا ، والأخذ بيدىا دوف طمع فييا، امرأة ضعيفة؛ وجب عمى المجتمع عونيا الأرممة وا 
فتتحقؽ الأخوة التي وصؼ الله تعالى المجتمع ، عند الله وابتغاء للؤجر والثواب مف، لله طاعة

 مم ما لي لىلم كي كى كم كل ُّ  :المسمـ . قاؿ تعالى

 يى ين يميز ير ىٰ ني نى نن نم نز نر

 .(10: سورة التوبة) َّ بج ئه ئم ئخ ئح ئجيي

وقد خص بذلؾ الضعفاء حيث ، حريصاً عمى الاعتناء بجميع فئات مجتمعوالإسلبـ  كاف
ويقؿ المغو ، الذكريكثر وسمـ "الله صمى الله عميو  كاف رسوؿ"  قاؿ:بف أبى أوفى  عبد اللهعف 

ويطيؿ الصلبة ويقصر الخطبة ولا يأنؼ أف يمشى مع الأرممة والمسكيف فيقضى لو حاجتو " 
عيفيْن أُحَرِّج الميم إِني ) وسمـ:وقاؿ صمى الله عميو  ، النسائي )أخرجو( اليتيم والمرأَةحقَّ الضَّ

  .(040ص ـ،0330

ويخبر أمتو أنو مف ، رؤوسيـوكاف رسوؿ الله يحب الأيتاـ ويشفؽ عمييـ ويمسح عمى 
أَنَا وَكَافِلُ  ( وسمـ:قاؿ رسوؿ الله صمى الله عميو  قاؿ:جيؿ بف سعد  لو عفيتكفؿ يكفؿ يتيماً 

قَ بَيْنَيُمَا قَمِيلًا  ، البخاري )أخرجو(الْيَتِيمِ كَيَاتَيْنِ فِي الْجَنَّةِ ، وَأَشَارَ بِالسَّبَّابَةِ وَالْوُسْطَى ، وَفَرَّ
عمؿ ذلؾ عمى تكاتؼ ، وطبيعة الشعب الفمسطيني شعب متديف ومحافظ( 0104 ـ،0321

 الثواب.ليذا ًّ  وذلؾ طمعا، الجميع لمساعدة زوجة الشييد والوقوؼ بجانبيا

ونتاج عوامؿ البيئة ج مكوناتيا الوراثية البيولوجية شخصية المرأة ىي نتاتعتبر  
والبناء الاجتماعي الاجتماعية التي تأثرت فييا غالباً ما تترؾ آثارىا وبصماتيا عمى المجتمع 

 .تحوؿ المجتمع نحو الأحسف والأفضؿ. فيي تستطيع أف التي تعيش فيو

نيا زوجة شييد فكتبت مف خلبؿ تجربتيا ( حيث إ42ص، ـ4102، وفي دراسة )الحمو
لأنيا تشعر ، معاناتياة العلبقات والروابط بالمجتمع يساعدىا عمى التغمب عمى أنيا رأت أف إقام

، ميمشوأنيا عضو فعاؿ وليس ، ليـأنيا ليست وحيدة وقادرة عمى نفع غيرىا وتقديـ ما بوسعيا 
 بيا.و ويتأثر بالمجتمع الذي تعيش فيو وتتأثر ب ويجب عمييا تقوية العلبقات والتواصؿ

ومشاعر يعبر عنيا ، أحاسيسحـ والتعاطؼ بيف المؤمنيف ليس مجرد اإف المودة والتر 
ومساعدتيـ ، بؿ ىي استجابة سموكية صادقة وحث الإسلبـ عمى تفريج كروب الناس، بالكلبـ

مَثَلُ المؤمنين في تَوَادِّىم وتراحُميم وتعاطُفيم: مثلُ  )حيث قاؿ رسوؿ الله صمى الله عميو وسمـ 
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، .تب، مسمـ)( عضو: تَدَاعَى لو سائرُ الجسد بالسَّيَرِ والحُمِّىالجسد، إِذا اشتكى منو 
  .(ـ0333

تتمثؿ المشكمة التي تواجييا المرأة في صعوبة الجمع بيف دوريف فممارسة دوريف داخؿ 
ة يولكف لأف المرأة الفمسطين، (4ص ـ،4113، اليمص)وخارجو كوف المرأة تعيؿ أسرتيا البيت 

 الصعاب.أثبتت دورىا في العديد مف المواقؼ والأحداث نجدىا تتحدى كؿ 

وعندما نتحدث عف جودة الحياة لزوجات الشيداء فمف الطبيعي عندما يتوفر جو أسري 
المناسب  الصحيجانب صحي ونفسي مقدـ بشكؿ جيد وتوفر الغذاء بالإضافة لواجتماعي جيد 

لبستقرار وأسرتيا بالإضافة ل، ويكفى لسد احتياجاتيا ىي والاقتصادي جيد الماديالجانب وأيضاً 
ؾ لكؿ ذ سيؤدى لجودة شخصية جيدة ولمستوى جيد مف الشعور بالرضا عف الحياة الانفعالي

دراكيسيـ بالضروري في تنمية تقدير الذات لدييا و  يا لمجوانب الإيجابية بذاتيا وأيضاً السمبية ا 
 .تعينيا عمى إثبات دورىا بالمجتمعيارات الحياتية التي مما يساعدىا عمى تعديميا وأيضاً الم

ت جودة حياة كاف تقدير الذات والميارات الحياتية لزوجات الشيداء كمما توفر وبذلؾ  
يداء كمما كانت ىناؾ جودة حياة زاد تقدير الذات لدى زوجات الشيمكف التنبؤ بأنو و  أفضؿ

 .والميارات الحياتية لدييا
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

حيث العديد ، التي تناولت موضوع زوجات الشيداءيتناوؿ ىذا الفصؿ الدراسات العربية 
ذلؾ إلى مف الباحثيف اىتموا بدراسة ىذه الفئة حيث بسبب النكبات والحروب المتتالية أدى كؿ 

تقدير الذات وأيضاً كما يتناوؿ الدراسات التي تناولت جودة الحياة  ،زيادة عدد زوجات الشيداء
و الاستفادة وأوج، ةيؽ الباحثة عمى الدراسات السابقكما يتناوؿ ىذا الفصؿ تعم عمى فئة النساء ،

 .أوجو التميز عف الدراسات السابقةو ، مف الدراسات السابقة

 الدراسات السابقة: 4.7
 (بعنوان: تقدير الذات وعلاقتو بالضغوط النفسية والمساندة 2015دراسة سمور )م

 الجتماعية لدى الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة.

العلبقة بيف تقدير الذات والضغوط النفسية حيث ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى 
والمساندة الاجتماعية لدى الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة ، كما وىدفت إلى 
التعرؼ عمى مستوى تمؾ المتغيرات، والكشؼ عف الفروؽ في متغيرات الدراسة والمتغيرات 

مستوى الاقتصادي، العمؿ( حيث التالية: )العمر، الترتيب الأسري، المستوى التعميمي، ال
عاماً  25د عما فتاة يزي 156استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي وبمغت عينة الدراسة 

الزواج، وقد استخدمت الباحثة استبانة تقدير الذات واستبانة الضغوط النفسية ولـ يسبؽ ليف 
لدراسة إلى أف مستوى تقدير والمساندة الاجتماعية وجميعيا مف إعداد الباحثة، وقد توصمت ا

% 80% أما المساندة الاجتماعية إلى 65% أما مستوى الضغوط النفسية 70الذات وصؿ إلى 
لدى الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة، وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف 

وجود علبقة ذات  تقدير الذات والضغوط النفسية وبيف تقدير الذات والمساندة الاجتماعية، عدـ
دلالة إحصائية بيف مستوى الضغوطات النفسية والمساندة الاجتماعية لدى الفتيات المتأخرات 
في الزواج، عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقدير الذات لدى الفتيات المتأخرات في 

فروؽ تعزى محافظات غزة تعزى لمتغيرات العمر، الترتيب الأسري، المستوى الاقتصادي، وجود 
 لمستوى التعميـ لصالح الفتيات التي درجتيف العممية دراسات عميا.
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  الجتماعية لزوجات الشيداء بمحافظة غزة في  ( بعنوان: الفاعميةم6173) الحمودراسة
  .ضوء التوجيو التربوي الإسلامي

معوقات الفاعمية الاجتماعية لزوجات الشيداء بمحافظة  إلىىدفت الدراسة إلى التعرؼ 
وبناء تصور مقترح لمتغمب عمى المعوقات التي تحد ، غزة في ضوء التوجيو التربوي الإسلبمي

مف الفعالية الاجتماعية لزوجات الشيداء في محافظة غزة. وقد استخدمت الباحثة المنيج 
بعدد  واستعانت الباحثةلقياس الفاعمية الاجتماعية  والاستبانة المنيج البنائي، لوصفي التحميميا

ة شييد بمحافظة غزة ( زوج444وتمثمت عينة الدراسة مف )، التربويمف الخبراء في المجاؿ 
بينما ، قات الخارجية عمى المرتبة الأولىوقد توصمت الدراسة إلى النتائج المعو ، (ـ4102لمعاـ )

إلى  تُعزىوجود فروؽ في المعوقات الذاتية ، الثانيةقات الذاتية عمى المرتبة حصمت المعو 
والمستوى  بناءإلى عدد الأ تُعزىعدـ وجود فروؽ في المعوقات الخارجية ، طبيعة الإقامة

 العممي. 
  بقمق  النفسية وعلاقتيماالمساندة الجتماعية والصلابة  بعنوان: (م6174)دراسة الصفدي

  .غزة بمحافظاتوالأرامل المستقبل لدى زوجات الشيداء 

العلبقة بيف كؿ مف المساندة الاجتماعية والصلببة النفسية  إلى التعرؼ ىدفت الدراسة إلى
مستوى  إلىلتعرؼ وا، وعلبقتيما بقمؽ المستقبؿ لدى زوجات الشيداء والأرامؿ بمحافظات غزة
والفروؽ  فحص العلبقة، كؿ مف المساندة الاجتماعية والصلببة النفسية وقمؽ المستقبؿ لدييف

والديمغرافية والسياسية عمى كؿ مف المساندة الاجتماعية  لعدد مف المتغيرات الاجتماعية
المستوى – بناءعدد الأ–والصلببة النفسية وقمؽ المستقبؿ والمتغيرات ىي )العمر الحالي 

الاتجاه –طبيعة ونوع الإقامة  –الاتجاه السياسي لممتوفي –الوضع الاقتصادي  –التعميمي 
العمر عند الفراؽ  –مدة العيش المشترؾ –اختلبؼ العمر عند الزواج  –سياسي لممستجيبات ال
وتكونت عينة الدراسة مف ، وقد استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي، (مدة الفراؽ -
وقد استخدمت الباحثة مقياس المساندة ، ( أرممة32( زوجة شييد )411( مستجيبة )432)

ومقياس قمؽ المستقبؿ إعداد أحمد ، ية وكلبىما مف إعداد الباحثةسبة النفالصلب، الاجتماعية
وقد أسفرت النتائج عف وجود علبقة ارتباطية موجبة بيف غالبية أبعاد مقياس المساندة ، جبر

علبقة ارتباطية سالبة بيف القمؽ العاـ وجميع ، الصلببة النفسية الاجتماعية وغالبية أبعاد مقياس
 .الصلببة النفسيةأبعاد مقياس 
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 ( بعنوان: أسموب مواجية الأرممة لمضغوطات النفسية اليومية م6176دراسة الشيراوي )
  .وعلاقتيا بالصلابة النفسية

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف الأسموب التكيفي للؤرممة البحرينية في مواجيتيا لضغوط 
، متغيرات متعددة مثؿ : سنوات الترمؿالحياة اليومية وارتباط ذلؾ بصلببتيا النفسية في ضوء 

، والحالة المينية، وظرؼ الوفاة المفاجئ لمزوج، والدخؿ الشيري، والتعميـ، والعمر، بناءوعدد الأ
أرممة  (21)وقد تكونت عينة الدراسة مف ، وقد استخدمت الباحثة المنيج الوصفي الارتباطي

تـ تطبيؽ مقياس أساليب مواجية أحداث الحياة  حيثُ ، بحرينية تـ اختيارىف بطريقة عشوائية
وقد أظيرت النتائج أف أسموب التكيؼ ، اليومية الضاغطة واستبانة الصلببة النفسية عمييف

وأف مستوى الصلببة ، الإيجابي مع ضغوطات الحياة ىو الأسموب السائد لدى الأرممة البحرينية
وجود علبقة إيجابية ، ائيةلو دلالة إحص (لالتزاـا، المسؤولية، كالتحدي)النفسية وأبعاده الفرعية 

وكؿ مف أسموب التكيؼ الإيجابي وأسموب التكيؼ ، بيف الصلببة النفسية للؤرممة حصائياً إدالة 
 السمبي لضغوطات الحياة اليومية .

 ( بعنوان: التغيرات الجسمية والنفسية المرتبطة 2012دراسة أبو غالي وأبو مصطفى )م
 وعلاقتيا بجودة الحياة لدى عينة من النساء الفمسطينيات.بانقطاع الطمث 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى التغيرات الجسمية والنفسية المرتبطة بانقطاع الطمث 
وعلبقتيا بجودة الحياة لدى عينة مف النساء الفمسطينيات، حيث استخدمت الباحثاف لممنيج 

فمسطينية ، وقد استخدـ الباحثاف مقياس التغيرات إمرأة 243الوصفي التحميمي حيث بمغت العينة 
الجسمية والنفسية لدى النساء الفمسطينيات بعد انقطاع الطمث مف اعدادىـ، حيث توصمت 
الدراسة لأف أكثر فقرات التغيرات شيوعاً ىي المعاناة مف ألـ المفاصؿ والعضلبت والأمراض 

اً، وكانت الأكثر شيوعاً بالناحية النفسية ىي الروماتيزمية يمييا آلاـ الظير وكانت الأكثر شيوع
الشعور بالتعب والارىاؽ يمييا النرفزة يمييا القمؽ والتوتر ، عدـ وجود فروؽ في مجالي التغيرات 
الجسمية والنفسية بالدرجة الكمية تعزى لمتغير العمر ، وجود فروؽ في مجالات مقياس جودة 

ؿ العاـ لجودة الحياة والدرجة الكمية لصالح العمرية الحياة النفسي، الاجتماعي، الجنسي المجا
 سنة فأكثر وعدـ وجود في المجاؿ الجسمي. 51
 (بعنوان: تقدير الذات وعلاقتو بظيور السموك العدواني عند 2012دراسة يسمينو )م

 النساء المتأخرات في سن الزواج "دراسة مقارنة ".

النساء المتأخرات في سف الزواج فيما ىدفت الدراسة لممقارنة بيف النساء المتزوجات و 
يخص متغير تقدير الذات ومتغير السموؾ العدواني .وقد استخدمت الباحثة المنياج الوصفي 
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امرأة تأخر سف زواجيا ، وقد استخدمت  75امرأة متزوجة و  75وقد تكونت عينة الدراسة مف 
لعبدالله سميماف ومحمد (،مقياس العدوانية 1979الباحثة مقياس تقدير الذات لروزنبرغ )

( ، وقد توصمت الدراسة لوجود علبقة بيف تأخر سف الزواج وتقدير الذات 1994عبدالحميد )
والسموؾ العدواني حيث كمما تأخر سف الزواج انخفض تقدير المرأة لذاتيا وظير السموؾ 

أخرات في سف العدواني ، وجود فروؽ في درجات تقدير الذات والسموؾ العدواني بيف النساء المت
 الزواج مقارنة بالنساء المتزوجات . 

 ( بعنوان: تقدير الذات لدى المرأة المستأصمة الرحم.2011دراسة ىادي )م 

ىدفت لدراسة تقدير الذات لدى المرأة المستأصمة الرحـ، لمعرفة كيفية تأثير المرض 
ة نتيجة استئصاؿ العضوي واستئصالو عمى النشاط النفسي لممريض ومعرفة التغيرات السموكي

نساء  5المرأة لرحميا. وقد استخدمت الباحثة المنيج العيادي حيث بمغت مجموعة البحث مف 
سنة، حيث استخدمت المقابمة  50-40مستأصلبت الرحـ بسبب السرطاف يتراوح أعمارىف 

العيادية نصؼ الموجية، ومقياس تقدير الذات لكوبر سميث، وقد توصمت الدراسة إلى أف ىناؾ 
سوء تقدير لذات النساء المواتي تعرضف لعممية استئصاؿ الرحـ وقد ترجـ ذلؾ بوجود قمؽ مف 
الموت، الاكتئاب، احباط، شعور بالنقص، الضيؽ والتوتر، تقدير منخفض لدى المرأة 
المستأصمة الرحـ، وجود علبقة بيف تقدير الذات كجانب نفسي واستئصاؿ الرحـ لدى المرأة 

 ي.باعتباره جانب عضو 

   ( بعنوان : التنبؤ بالسموك الجتماعي لمنساء الأرامل في ضوء م6177الأغا )دراسة
  .بعض المتغيرات النفسية

الذكاء ، ىدفت الدراسة إلى دراسة التنبؤ بالسموؾ الاجتماعي في ضوء )قوة الأنا
المتغيرات إلى العلبقة بيف السموؾ الاجتماعي وكؿ مف  التعرؼو ، (الوحدة النفسية، الاجتماعي
الفروؽ في مستوى السموؾ الاجتماعي  معرفة و، (الوحدة النفسية، الذكاء الاجتماعي، )قوة الأنا

لدى النساء الأرامؿ  (الدخؿ الشيري، مكاف السكف، بأبعاده وكؿ مف المتغيرات )المؤىؿ العممي
 (022بمغت عينة الدراسة ) وقد، التحميميت الباحثة المنيج الوصفي وقد استخدم، في قطاع غزة

وقد استخدمت الباحثة مقياس السموؾ الاجتماعي و مقياس قوة الأنا ومقياس الذكاء ، أرممة
وجود  وقد أسفرت النتائج عف، وجميعيـ مف إعداد الباحثة الاجتماعي ومقياس الوحدة النفسية

، الذكاء الاجتماعي، الأنا قوة)علبقة ارتباطية بيف مستوى السموؾ الاجتماعي بأبعاده والمتغيرات 
 تُعزىوالبعد الذاتي والبعد الأسري ، وجود فروؽ في مستوى السموؾ الاجتماعي، (الوحدة النفسية
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 في حيف وجود فروؽ في مستوى (دبموـ فأكثر، ثانوي، دادياع، ابتدائي)لمتغير المؤىؿ العممي 
 .لأفراد العينة  (دبموـ فأكثر، ثانوي، إعدادي، )ابتدائي البعد المجتمعي بالنبة لممؤىلبت العممية

 وعلاقتو بالتوجو نحو  اضطراب ما بعد الصدمة ( بعنوان:م6177) دراسة أبو شريفة
 .في قطاع غزة اءلدى عينة من زوجات الشيد الدعاء

العلبقة الارتباطية بيف متغيري اضطراب ما بعد الصدمة  إلىالتعرؼ  ىدفت الدراسة إلى 
، مستوى التعميـ، لبعض المتغيرات مثؿ : العمر والتوجو نحو الدعاء لدى زوجات الشيداء تبعاً 

حيث استخدمت الباحثة المنيج ، عدد سنوات الزواج، منطقة السكف، المستوى الاقتصادي
داـ حيث تـ استخ زوجة شييد في قطاع غزة( 002حيث بمغت العينة )، الوصفي التحميمي

وجود علبقة ارتباطية وقد أسفرت النتائج عف ، الباحثةإعداد مقياس اضطراب ما بعد الصدمة 
وجود فروؽ ذات دلالة ، سالبة بيف مقياس التوجو نحو الدعاء ومقياس اضطراب ما بعد الصدمة

، المستوى التعميمي، سنوات الزواج عدد، لمتغير العمر تُعزىإحصائية في التوجو نحو الدعاء ُ 
، المستوى الاقتصادي لمتغير تُعزىولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في التوجو نحو الدعاء 

، لمتغير العمر تُعزىفي مستوى اضطراب ما بعد الصدمة  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية
 . المستوى التعميمي، المستوى الاقتصادي، عدد سنوات الزواج

 ( بعنوان:" معرفة درجة التوافق النفسي والجتماعي لدى زوجات م6177دراسة الخضري )
أو ييدم ، الشيداء ذوي المنازل الميدمة والزوجات العاديات المواتي ل يستشيد أزواجين

 .منزلين بمحافظة غزة "

درجة التوافؽ النفسي والاجتماعي لدى زوجات الشيداء  إلىىدفت الدراسة إلى التعرؼ 
أو ييدـ منزليف بمحافظة ، ذوى المنازؿ الميدمة والزوجات العاديات المواتي لـ يستشيد أزواجيف

إلى استخدامو طريقة  إضافةً ، الوصفي التحميمي دراستو المنيج وقد استخدـ الباحث في، غزة
غير  وتـ اختيار العينة، والاجتماعيمقياس التوافؽ النفسي  قدـو  ثلبثةالمقارنة في العينات ال

( سيدة مف الزوجات العاديات 44و)، ( زوجة شييد ىدمت منازليف22اشتممت عمى )، عشوائيةال
المواتي لـ يستشيد أزواجيف أو ييدـ بيوتيف وقد توصؿ الباحث إلى أف البعد الأسري جاء في 

البعد النفسي في المرتبة الخامسة  وأخيراً ، عد الاجتماعيالب، سميالمرتبة الأولى ثـ البعد الج
وجود فروؽ دلالة إحصائية في البعد ، والأخيرة في درجات التوافؽ لدى ذوى المنازؿ الميدمة

 مة لصالح زوجات الشيداء.وزوجات ذوي المنازؿ الميدّ ، الاجتماعي بيف زوجات الشيداء
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 ( بعنوان: المعاناة م6177دراسة المزيني ) م6114ب غزة النفسية لدى زوجات شيداء حر 
 .في ضوء بعض المتغيرات

حيث ىدفت الدراسة إلى معرفة مدى المعاناة النفسية لدى زوجات شيداء حرب غزة عاـ 
حيث استخدـ ، في ضوء بعض المتغيرات وترتيب أبعاد المعاناة النفسية (ـ4113 -ـ4112)

، ( زوجة مف زوجات الشيداء030ينة الدراسة )ولقد بمغت ع، الباحث المنيج الوصفي التحميمي
حيث توصؿ الباحث إلى أف ، عداد الباحثإحث استبانة المعاناة النفسية مف وقد استخدـ البا
حرب غزة لدييف معاناة نفسية مرتفعة رغـ مضي عاميف عمى تمؾ الحرب في  زوجات شيداء
الوجداني فالجانب الفسيولوجي وتبيف أف أعمى جانب فيو معاناة ىو الجانب ، ىذه الدراسة

ذات دلالة إحصائية  وتبيف في ىذه الدراسة أف ىناؾ فروقاً ، فالجانب المعرفي فالجانب الحدادي
لموضع الاقتصادي وتعميـ الزوجة وعمر الزوجة في  تُعزىة النفسية لزوجات الشيداء افي المعان

 ولاد .لعدد الأ تُعزىحيف أنو لا توجد فروؽ في المعاناة النفسية 
 الأمن النفسي والشعور بالوحدة النفسية لدى المرأة  بعنوان:( م6171) دراسة خويطر

 المتغيرات.وعلاقتيا ببعض  الأرممة(، )المطمقةالفمسطينية 

ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الأمف النفسي والشعور بالوحدة النفسية لدى المرأة 
ومعرفة ما إذا كاف مستوى الأمف النفسي والشعور بالوحدة ، الأرممة(، المطمقةالفمسطينية )

)الحالة  الآتية:يتأثر ببعض المتغيرات  الأرممة(، )المطمقةالنفسية لدى المرأة الفمسطينية 
وذلؾ بيدؼ الوصوؿ إلى ، (بناءالأعدد ، العمؿ، التعميميالمؤىؿ ، نمط السكف، الاجتماعية

( مطمقة 30( أرممة )024( امرأة )041وتألفت العينة مف )نتائج تطبيقية مثمرة في ىذا المجاؿ. 
وقد ثـ استخداـ استمارة جمع المعمومات واختبار الأمف النفسي واختبار ، مف محافظة غزة

 (الأرممة، وقد أسفرت النتائج أف المرأة الفمسطينية )المطمقة، الوحدة النفسية مف إعداد الباحثة
بيف  عكسيةً  ارتباطيةً  وأوضحت أف ىناؾ علبقةً ، ف النفسيمف الأم تشعر بمستوى مرتفع نسبياً 

درجة ، (الأرممة، المطمقة)كؿ مف الأمف النفسي والشعور بالوحدة النفسية لدى المرأة الفمسطينية 
في مستوى الأمف النفسي  اً وأف ىناؾ فروق، % 40.01الوحدة النفسية لدى العينة بمدينة غزة 

 يسكفّ لح مف اوأىؿ الزوجة بالنسبة لأبعاد الأمف النفسي كانت لصكف مع أىؿ الزوج سلمتغير ال
، ثانوية عامة أو أقؿ) التعميـ مستوى لمتغير وأيضاً ، بالأمف النفسي مع أىؿ الزوج أكثر شعوراً 

 وأيضاً ، وكانت النتائج لصالح مف لدييف مؤىؿ دراسات عميا، (دراسات عميا، بكالوريوس، دبموـ
وكانت  (أبناء ف أكثر مف خمسة 2-0مف ، أقؿ مف ثلبثة، لا يوجد)متغير عدد أفراد الأسرة 
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وبينت النتائج وجود فروؽ بيف المرأة الفمسطينية المطمقة والأرممة ، أبناءلصالح أكثر مف خمسة 
 .المرأة المطمقة أكثر وحدة نفسية  لموحدة النفسيةبالنسبة 
 (بعنوان: 2010دراسة اليمص )قمق الولدة لدى الأميات في المحافظات الجنوبية م

 لقطاع غزة وعلاقتو بجودة الحياة.
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى قمؽ الولادة وعلبقتو بجودة الحياة لدى الأميات في 
المحافظات الجنوبية بقطاع غزة ، والتعرؼ عمى مستوى القمؽ أثناء الولادة، ودراسة بعض 

ة والاجتماعية التي تؤثر عمى عممية الولادة، ودراسة بعض الجوانب التي المتغيرات الديموغرافي
تؤثر عمى جودة الحياة بالنسبة للؤـ الحامؿ والتعرؼ عمى بعض المتغيرات التي تؤثر عمى 

 203عممية الولادة، وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي وتكونت عينة الدراسة مف 
قسـ استقباؿ الولادة بغرض الولادة وتـ اختيارىف بطريقة عشوائية،  أميات مف اللبتي ترددف عمى

حيث تـ تطبيؽ اختبار قمؽ الولادة وعلبقتو بجودة الحياة مف اعداد الباحث، حيث توصمت 
الدراسة إلى أف أكثر مستويات قمؽ الولادة كانت في الأسرة النووية وطبيعة الأسرة لو أثر عمى 

ة السكف كونو مستقلًب أو ضمف الأسرة الممتدة، في الأسر النووية تفقد الحالة النفسية للؤـ وطبيع
الأـ الحامؿ يزيد مستوى القمؽ وقمة الدعـ النفسي ليا، لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
قمؽ الولادة وعمر الأـ ومتغير عدد الولادات التي بيا الأـ ومتغير المؤىؿ العممي ومتغير عمر 

رض سكري الحمؿ وبيف الأـ الغير مصابة والأـ المصابة بمرض ضغط الدـ الأـ المصابة بم
المرتفع أثناء الحمؿ وبيف الأـ الغير مصابة والأـ التي لدييا معرفة مسبقة بجنس الجنيف وبيف 
التي ليس لدييا معرفة، وعدـ رضا الأـ عف جودة الحياة التي تعيشيا، وجود فروؽ ذات دلالة 

 دة ونوع الأسرة.إحصائية بيف قمؽ الولا
 ( م6114دراسة عابد ):المتغيرات الوحدة النفسية لزوجات الشيداء في ضوء بعض  بعنوان

  .النفسية

لدى زوجات الشيداء بكؿ  ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف علبقة الشعور بالوحدة النفسية 
الفروؽ في مستوى الشعور بالوحدة النفسية يمكف أف  و، ة الاجتماعية والالتزاـ الدينيمف المساند

عدد ، السكفنمط ، إلى بعض المتغيرات الديمغرافية مثؿ المستوى الاقتصادي للؤسرة تُعزى
وقد استخدمت ، ومكاف السكف، ؿ العممي لمزوجةالمؤى، عدد السنوات بعد الاستشياد، بناءالأ

( زوجة شييد مف شيداء انتفاضة 020) العينة مفوقد تكونت ، الباحثة المنيج الوصفي التحميمي
وقد استخدمت الباحثة استبانة الوحدة النفسية والمساندة الاجتماعية والالتزاـ الديني مف ، الأقصى

وجود علبقة ارتباطية عكسية بيف الشعور بالوحدة  وقد أسفرت نتائج الدراسة عف، إعداد الباحثة
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لا توجد علبقة ارتباطية بيف بيف الشعور ، وجات الشيداءالنفسية والمساندة الاجتماعية لدى ز 
لا توجد فروؽ في مستوى الشعور بالوحدة ، بالوحدة النفسية والالتزاـ الديني لدى زوجات الشيداء

مستوى  وجود فروؽ في، بناءعدد الأ، نمط السكف، لكؿ مف المستوى الاقتصادي تُعزىالنفسية 
لكؿ مف عدد السنوات لصالح )سنتيف أو  تُعزىالشعور بالوحدة النفسية لدى زوجات الشيداء 

ومكاف السكف لصالح شماؿ غزة في بعد ، (والمؤىؿ العممي لصالح )ثانوية عامة أو أقؿ، (أقؿ
عد في ب ولصالح شماؿ غزة ورفح، فقداف التقبؿ والثقة والمحبة والاىتماـ وبعد العجز الاجتماعي

 " البعد الاجتماعي".

 ( م6113دراسة عموان) :ميدانية  النفسية دراسةالرضا عن الحياة وعلافتو بالوحدة  بعنوان
 الفمسطينيين.ينة من زوجات الشيداء ع ىعم

 مقياسي:علبقة الارتباط بيف كؿ مف متوسطات درجات إلى التعرؼ لدراسة إلى ىدفت ا
الفروؽ المعنوية في  إلىمع لمتعرؼ ، الدراسةوالوحدة النفسة لدى عينة ، الحياةالرضا عف 

مع ، الدراسةوالوحدة النفسية لدى عينة ، الحياةالرضا عف  مقياسي:متوسطات درجات كؿ مف 
الوحدة ، الحياةالرضا عف  مقياسي:التعرؼ إلى الفروؽ المعنوية في متوسطات درجات كؿ 

، المينة، التعميميالمستوى ، الاقتصاديالوضع ، الاستشيادخ تاري لمتغيرات: تبعاً  النفسية؛
( زوجة شييد في محافظات 400الدراسة مف ) ةوتكونت عين غزة.ومحافظات ، الثقافيةالخمفية 

ومقياس الوحدة النفسية والاثناف مف إعداد ، غزة. وقد استخدـ الباحث مقياس الرضا عف الحياة
وجود علبقة سالبة بيف كؿ مف متوسطات درجات مقياس وقد أسفرت النتائج عف ، الباحث

التقدير ، وجود علبقة موجبة غير دالة بيف مجالي، والوحدة النفسية، الرضا عف الحياة
 والشعور بالإىماؿ.، الاجتماعي

 ( م6111دراسة اليمص) :فاعمية برنامج إرشادى في تخفيف أعراض الكتئاب  بعنوان
 الأقصى.ضة النفسي لدى زوجات شيداء انتفا

ىدفت الدراسة إلى تحديد مدى فاعمية برنامج إرشادى يعتمد عمى بعض فنيات الإرشاد 
والتدريب عمى تأكيد ، والثواب، والعلبج التدعيمي، والتفسير، النفسي والمتمثمة في : الاسترخاء

في ، والمناقشةوالحوار ، والاستبصار، والقصة، والقدوة أو النموذج، والتدرج في التعمـ، الذات
وتكونت عينة ، مواجية الاكتئاب النفسي الذي تعانى منو زوجات شيداء انتفاضة الأقصى

، فما فوؽ( – 04للبكتئاب ) أعمى مستوى زوجة شييد ممف حصموا عمى (21)الدراسة مف 
حيث استخدـ الباحث اختبار المصفوفات المتتابعة لجوف ، للبكتئاب( بيؾ)وذلؾ عمى مقياس 
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واستمارة تقدير المستوى الاجتماعي ، (ـ0331، فؤاد أبو حطب و آخروف)عدادإ، رافف
، مقياس بيؾ لاكتئاب، (ـ4111، نظمى أبو مصطفى)إعداد ، الاقتصادي للؤسرة الفمسطينية

حيث أظيرت النتائج عف وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف ، برنامج الإرشاد النفسي إعداد الباحث
عمى مقياس الاكتئاب  (أبناءممف لدييف )متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية الأولى 

كما أظيرت فروؽ دالة إحصائياً بيف ، النفسي قبؿ تطبيؽ البرنامج وبعده لصالح التطبيؽ القبمي
عمى مقياس  (أبناءممف ليس لدييف )ة الثانية التجريبي متوسطات درجات أفراد المجموعة

 اً وأوضحت فروق، القبميادي وبعده لصالح التطبيؽ الاكتئاب النفسي قبؿ تطبيؽ البرنامج الإرش
، (أبناءممف لدييـ )دالة احصائياً بيف متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية الأولى 

عمى مقياس الاكتئاب  (أبناءممف لدييـ )ومتوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة الأولى 
دالة إحصائياً بيف متوسطات درجات أفراد  اً كما أوضحت فروق، لصالح أفراد المجمعة الضابطة
ومتوسطات درجات المجموعة الضابطة ، (أبناءممف ليس لدييـ )المجموعة التجريبية الثانية 

كما ، ح أفراد المجموعة الضابطةعمى مقياس الاكتئاب لصال (أبناءممف ليس لدييف )الثانية 
دالة إحصائياً بيف متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية الأولى والثانية معاً  اً بينت فروق

 قبؿ المتابعة وبعدىا لصالح قبؿ المتابعة . (أبناءوالمواتي ليس لدييف  أبناءالمواتي لدييف )
 ( بعنوان فعالية برنامج ارشادي لتحسين التوافق لدى زوجات الشيداء م6113السميري :)

 غزة.في محافظات 

رشادي في تحسيف التوافؽ النفسي مدى فاعمية البرنامج الإ إلىىدفت الدراسة إلى التعرؼ 
وشممت ، واستخدمت الباحثة المنيج التجريبي، لدى زوجات شيداء الحرب الأخيرة عمى غزة

حيث استخدـ ، ( زوجة مف زوجات الشيداء الحرب الأخيرة عمى غزة بالدراسة21عينة الدراسة )
واستمارة المستوى الاقتصادي ، رشادي مف إعداد الباحثةوالبرنامج الإ، توافؽالباحثة مقياس ال
حيث كشفت نتائج الدراسة عف وجود فروؽ ذات دلالة ، أبو مصطفى والاجتماعي إعداد

أفراد المجموعة التجريبية في القياسيف القبمي والبعدي لصالح إحصائية بيف متوسطات درجات 
كما أظيرت نتائج الدراسة وجود أثر كبير لمبرنامج في أفراد المجموعة ، القياس البعدي

بيف متوسطات درجات أفراد  حصائياً إضحت الدراسة عدـ وجود فروؽ دالة كما أو ، التجريبية
 والتتبعي . المجموعة التجريبية في القياسيف البعدي
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  نموذج  بعنوان: "النساء المعيلات للأسرة في حالة غياب الأب م(6111)دراسة الظفيري
 " الكويت.أسر الشيداء 

النساء المعيلبت للؤسرة في حالة غياب الأب في الكويت،  إلىىدفت الدراسة إلى التعرؼ 
اعتمدت الباحثة عمى استخداـ منيج دراسة الحالة، وكانت العينة عمدية مسحية لأسر الشيداء 

( أسرة، استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي، 24التابعيف لمكتب الشييد وعددىا )
عينة ، حيث توصمت نتائج الدراسة إلى أف الشيداء( مف أرامؿ 24واشتممت عينة الدراسة عمى )

أرامؿ الشيداء يعانيف مف ضغوط نفسية كبيرة، تنعكس عمى علبقتيف بالأبناء بصورة سمبية في 
كثير مف المواقؼ كالتدليؿ الزائد، أو التزمت في المعاممة، ىذا بالإضافة إلى ضغط مشكلبت 

دارة المنزؿ.  الحياة اليومية، وا 

 فقدن زوجات لدى النفسية بالوحدة الشعور مستوى بعنوان:( م7553) يالخراف دراسة 
 والجتماعي الشخصي التوافق في وأثرىا، طبيعية وغير طبيعية ظروف ظل في أزواجين
 .لأطفالين

 فقدف زوجات لدى النفسية بالوحدة الشعور مستوى إلى التعرؼ إلي الدراسة ىدفت
 والاجتماعي الشخصي التوافؽ في وأثرىا، طبيعية وغير طبيعية ظروؼ ظؿ في أزواجيف
( 00)و، شييد أرممة( 42) منيف، كويتية سيدة( 24) مف الدراسة عينة تكونت حيث، لأطفاليف

، العراقي الغزو أثناء طبيعية وفاة ظروؼ ظؿ في بالموت أزواجيف فقدف( 02)، أسير زوجة
 بالوحدة الشعور مقياس الباحثة استخدمت كما، المقارف الوصفي المنيج الباحثة استخدمت حيث

 الدراسة نتائج أسفرت وقد، ىنا إعداد مف للؤطفاؿ الشخصية واختبار البحيري إعداد مف النفسية
 الشيداء نساء بيف النفسية بالوحدة الشعور مستوى في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عف

 أي، الأخرى المجموعات مف أكبر بدرجة يعانيف الشيداء نساء أف يفبت حيث، والأرامؿ والأسرى
 الشخصي التوافؽ درجات في فروؽ وجود الدراسة بينت كما، بالوحدة إحساساً  أكثر أنيف

 الأـ شعور ارتفع كمما نوإ إذ، الوحدة بمشاعر الأـ إحساس لمستوى تبعا للؤطفاؿ والاجتماعي
 . لأطفاليا والاجتماعي النفسي التوافؽ مستوى انخفض النفسية بالوحدة

  دراسة الحسين بعنوان: المشكلات التي تعاني منيا المرأة العراقية الأرممة في ظل الظروف
 .الراىنة 

العراقية الأرممة حيث  المشكلبت التي تعانى منيا المرأة إلىىدفت الدراسة إلى التعرؼ 
اـ الكائف ( امرأة أرممة تـ اختيارىـ بالطريقة القصدية مف مركز أمؿ لرعاية الأيت11بمغت العينة )
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حيث توصمت الدراسة إلى أف نظرة المجتمع المتدنية احتمت المرتبة ، في منطقة العامرية / بغداد
جاءت بالمرتبة الثانية مف  العوز المادي والتبعية الاقتصادية للآخريف، الأولى مف حيث الأىمية

الاىتماـ مف قبؿ ضعؼ ، الشعور بالعجز والضعؼ جاءت في المرتبة الثالثة، حيث الأىمية
، الشعور بالفراغ النفسي والعاطفي جاءت بالمرتبة الخامسة، أىؿ الزوج جاءت بالمرتبة الرابعة

يمييا الشعور ، تدخؿ أىؿ الزوج في الأمور التي تخص حياة الزوجة جاءت في المرتبة السادسة
، بالمرتبة الثامنة بناءالخوؼ مف الإساءة التي تمحؽ بالأ، بأف الحياة لا طعـ ليا المرتبة السابعة
العاشرة مف  بالمرتبة الشعور بانعداـ الأماف والاطمئناف، الشعور بالوحدة النفسية بالمرتبة التاسعة

 حيث الأىمية .
  لدى النساء المتأخرات دراسة مبارك بعنوان: جودة الحياة وعلاقتيا بالسموك الجتماعي

 .عن الزواج

ى النساء المتأخرات وعلبقتيا بالسموؾ الاجتماعي لدىدفت الدراسة لدراسة جودة الحياة 
امرأة مف النساء العاملبت وربات البيوت تراوحت 400وقد بمغت عينة الدراسة عف الزواج ، 

(، حيث تـ تطبيؽ مقياسيف إحداىما لقياس جودة الحياة والآخر 45-36( )35-30أعماىف )
مت الدراسة أف النساء المتأخرات عف لقياس السموؾ الاجتماعي مف اعداد الباحث ، وقد توص

الزواج ليس لدييف شعوراً بجودة الحياة وأنو لا توجد فروؽ في جودة الحياة وفقاً لمتغير العمر 
ووجود فروؽ في جودة الحياة وفؽ متغير الحياة وفقاً لمتغير العمؿ حيث تتمتع النساء العاملبت 

المتأخرات عف الزواج إيجابي، ولا توجد فروؽ بجودة حياة أقملب مف ربات البيوت بسموؾ النساء 
في السموؾ الاجتماعي لمنساء المتأخرات وفقاً لمتغير العمر والعمؿ ، وعدـ وجود علبقة بيف 

 جودة الحياة والسموؾ الاجتماعي لدى النساء المتأخرات عف الزواج .
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 :لتعقيب عمى الدراسات السابقةا 4.6
واجتمعت ، دراسة حسب موضوع الدراسة تنوعت أىداؼ كؿ: من حيث اليدفا

مف فقدف ، الأرامؿ، جميعيا في دراسة الصحة النفسية والواقع النفسي لزوجات الشيداء
التعرؼ عمى العلبقة بيف تقدير الذات والضغوط النفسية  النساء، الفتيات. ،المطمقات، أزواجيف

 ـ(، 2015والمساندة الاجتماعية لدى الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة )سمور،
( العلبقة ـ4102، تصور لمتغمب عمى ىذه المعوقات )الحمو الفاعمية الاجتماعيةمعوقات  منيا

ضوء بعض المتغيرات سية وقمؽ المستقبؿ والفروؽ في بيف المساندة الاجتماعية والصلببة النف
 ،(ـ4104، الكشؼ عف الأسموب التكيفي لمضغوط الحياتية )الشيراوى، (ـ4100، )الصفدي

التعرؼ عمى التغيرات الجسمية والنفسية المرتبطة بانقطاع الطمث وعلبقتيا بجودة الحياة لدى 
المقارنة بيف النساء المتزوجات  ،ـ(2012عينة مف النساء الفمسطينيات)أبوغالى وأبومصطفى، 

ـ( وكشؼ العلبقة بيف تقدير الذات والمرأة المستأصمة 2012والمتأخرات في سف الزواج)يسمينو،
التنبؤ بالسموؾ الاجتماعي والعلبقة بينيـ والفروؽ تبعاً لممتغيرات ـ(،2011الرحـ دراسة)ىادي،

بعد الصدمة والتوجو نحو الدعاء والعلبقة ببعض  العلبقة بيف اضطراب ما، (ـ4100، )الأغا
درجة التوافؽ النفسي والاجتماعي لدى زوجات شيداء ذوى ، (ـ4100، المتغيرات )أبوشريفة

، (ـ4100، يات لـ يستشيد أزواجيف ولـ تيدـ منازليـ )الخضريت عادميدمة وزوجامنازؿ 
أما دراسة  ،(ـ4101، مستوى الشعور بالأمف والوحدة النفسية وتأثرىا ببعض المتغيرات )خويطر

ـ( التعرؼ عمى قمؽ الولادة وعلبقتو بجودة الحياة لدى الأميات في المحافظات 2010)اليمص،
الشعور بالوحدة النفسية والمساندة الاجتماعية والالتزاـ الديني والفروؽ  ،الجنوبية بقطاع غزة

لرضا عف الحياة العلبقة بيف ا، (ـ4112، لبعض المتغيرات )عابد بالشعور بالوحدة النفسية تبعاً 
إلى فاعمية التعرؼ ، (ـ4111، لبعض المتغيرات )عمواف والوحدة النفسية ومعرفة الفروؽ تبعاً 

إلى فاعمية برنامج التعرؼ ، (ـ4112، )اليمصرشادي لمواجية الاكتئاب النفسي البرنامج الإ
للؤسرة التعرؼ إلى النساء المعيلبت ،(ـ4112، رشادي لتحسيف التوافؽ النفسي)السميرىإ

، سية )الخرافيالنف الشعور بالوحدة مستوى ـ(،4111في حالة غياب الأب )الظفيرى،
، أما دراسة )مبارؾ( (الحسيف)المشكلبت التي تعاني منيا الأرممة التعرؼ إلى ، (ـ0331

 .فيدفت لدراسة جودة الحياة وعلبقتيا بالسموؾ الاجتماعي لدى النساء المتأخرات عف الزواج.
  التحميمي الوصفياشتركت العديد مف الدراسات في المنيج  المنيج:من حيث 

، (ـ4100، )الأغاـ( ،2012)أبو غالي وأبومصطفى،، (ـ4100، )الصفدى ،ـ( 2015)سمور،
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، )عابدـ( ،2010)اليمص ،، (ـ4100، المزيني)، (ـ4100، )الخضرى، (ـ4100، )أبوشريفة
، السميرى)، (ـ4112، )اليمصففي دراسة أما المنيج التجريبي ، (ـ4111، عمواف)، (ـ4112
، الخرافيفعند ) المقارف الوصفي أما، (ـ4111، الظفيرى) فمدى أما دراسة الحالة، (ـ4112
 التحميمي البنائي الوصفيأما ، (ـ4101، )خويطر،ـ( 2012)يسمينو، الوصفي أما، (ـ0331

 (ـ4104، )الشيراوىففي دراسة  الوصفي الارتباطي أما، (ـ4102، الحموففي دراسة )
 . ـ( المنيج العيادي2011)ىادي،أما

  (ـ4100، التي تناولت زوجات الشيداء مثؿ )دراسة أبو شريفة : فالدراساتالعينةمن حيث ،
)الظفيرى،  ،(ـ4112، السميرى)، (ـ4112، اليمص)، (ـ4111، )عمواف، (ـ4112، )عابد
أما ، (ـ4100، الأغا)، (ـ4104، )الشيراويالدراسات التي تناولت الأرممة  أماـ(،4111

، (ـ4100، الدراسات التي تناولت زوجات الشيداء وغيرىـ ممف فقدف أزواجيف )الصفدي
ـ( نساء مف 2012أما دراسة )أبوغالي وأبومصطفي،  (ـ0331، )الخرافي، (ـ4101، )خويطر

ـ( فكانت 2010عاـ، أما دراسة )اليمص ،51محافظتي خاف يونس ورفح متوسط أعمارىف 
ـ( فتيات 2015أما دراسة)سمور، عينة الدراسة نساء ترددف عمى قسـ الاستقباؿ بغرض الولادة

نساء متأخرات عف الزواج، أما ـ( نساء متزوجات و 2012متأخرات في الزواج، دراسة)يسمينو،
 ـ( نساء مستأصلبت الرحـ.2011دراسة)ىادي،

  فقد طبقت الدراسات في بيئات مختمفة منيا عمى البيئة الفمسطينية  :الدراسيةمن حيث البيئة
ـ( 2012)أبوغالي وأبومصطفى، (ـ4100، )الصفديـ( 2015)سمور،في أغمبيا مثؿ دراسة 

( ـ4111، ( )عموافـ4112، )عابدـ( 2010)اليمص،( ـ4100، ( )أبو شريفةـ4100، )الأغا
و ( بالكويت ـ4111، )الظفيري، بالبحريف( ـ4100، )الشيراوي( ما عدا ـ4101، )خويطر
ـ( بأنيا 2011ىادي،)ـ( 2012أما )يسمينو، بالعراؽ)الحسيف(  ( في الكويتـ0331، )الخرافي

 .طبقت في الجزائر
 (ـ4100، )المزيني، (ـ4102، مف دراسة )الحموكؿ  تشابيت لقد :من حيث الأدوات ،
، )الصفدى بينما اشتركت، حيث استخدمت الاستبانةـ( 2015)سمور، (ـ4112، عابد)

ـ( مقياس التغيرات الجسمية والنفسية المرتبطة 2012أعد )أبوغالي وأبو مصطفى ،، (ـ4100
، (ـ4100، )أبوشريفة، (ـ4104، )الشيراوىبانقطاع الطمث وعلبقتيا بجودة الحياة لدى النساء، 

 فقد استخدموا المقاييس أما (ـ0331، )الخرافي، (ـ4111، )عمواف، (ـ4100، )الخضرى
 (ـ4112، أما )اليمص، مت استمارة جمع بيانات واختباريففاستخد (ـ4101، )خويطر
ـ( فأعد اختبار 2010أما)اليمص،، رشاديإفقد استخدموا مقاييس وبرنامج  (ـ4112، )السميرى
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قمؽ الولادة وعلبقتو بجودة الحياة، أما )مبارؾ( فأعدت مقياس جودة الحياة ومقياس السموؾ 
ـ( مقياس تقدير الذات لروزنبرغ وقياس العدوانية لعبد الله 2012أما دراسة)يسمينو، الاجتماعي

مقياس تقدير الذات لكوبر ـ( فاستخدمت 2011سميماف ومحمد نبيؿ عبد الحميد، أما )ىادي،
خداـ مقاييس تـ إعدادىا مف الباحثيف قاموا باستعدد . سميث والمقابمة العيادية نصؼ الموجية

والبعض استخدـ مقاييس كانت معدة مسبقاُ والبعض كاف ، بما يناسب مع دراستومف قبميـ 
 يجمع بيف الاثنيف.

 سمور دراسة توصمت الدراسات السابقة لمجموعة مف النتائج مف ضمنيا  : من حيث النتائج(
ـ( وجود علبقة بيف تقدير الذات والمساندة الاجتماعية وبيف تقدير الذات والمساندة 2015،

أخذت المعوقات الخارجية المرتبة  (ـ4102، )الحمو%، 70الاجتماعية، مستوى تقدير الذات 
( وجود علبقة ـ4100، )الصفديأما ، ة في الفاعمية الاجتماعيةالأولى يمييا المعوقات الذاتي

الصلببة  ارتباطية موجبة بيف غالبية أبعاد مقياس المساندة الاجتماعية وغالبية أبعاد مقياس
وجدت أف أسموب التكيؼ ىو السائد لدى الأرممة ووجود  (ـ4104، أما دراسة )الشيراوىالنفسية 

ـ( بأنو 2012وتوصمت دراسة )أبوغالي وأبو مصطفى ،، التكيؼعلبقة بيف الصلببة وأسموب 
توجد علبقة سالبة بيف مجالات مقياس التغيرات الجسمية والنفسية المرتبطة بانقطاع الطمث 

ـ( وجود علبقة بيف تأخر سف الزواج ينخفض تقدير 2012الحياة،أما دراسة )يسمينة،وجودة 
ـ( فوجدت أف تقدير الذات منخفض 2011)ىادي،الذات ويظير السموؾ العدواني، أما دراسة 

وجود علبقة ارتباطية بيف مستوى  (ـ4100، دراسة )الأغا أما لدى المرأة المستأصمة الرحـ
أما دراسة ، الوحدة النفسية(، الذكاء الاجتماعي، قوة الأنا)السموؾ الاجتماعي بأبعاده والمتغيرات 

وجود علبقة ارتباطية سالبة بيف مقياس التوجو نحو  أسفرت النتائج عف فقد (ـ4100أبو شريفة )
فقد وجد أف البعد  (ـ4100، أما دراسة )الخضرى، الدعاء ومقياس اضطراب ما بعد الصدمة

ووجد فروؽ  الأسري يميو الجسمي ثـ الاجتماعي ثـ النفسي في أبعاد التوافؽ النفسي والاجتماعي
( ـ4100، أما )المزيني، مة بيوتيـرنة بالميدّ فبي البعد الاجتماعي لصالح زوجات الشيداء مقا

قد أسفرت ف( ـ4101، خويطر) أما دراسة، وجد أف زوجات الشيداء لدييف معاناة نفسية مرتفعة
، مف الأمف النفسي تشعر بمستوى مرتفع نسبياً  (الأرممة، النتائج أف المرأة الفمسطينية )المطمقة

بيف كؿ مف الأمف النفسي والشعور بالوحدة النفسية  عكسيةً  ارتباطيةً  وأوضحت أف ىناؾ علبقةً 
ـ( أف أكثر مستويات قمؽ 2010دراسة )اليمص،أما  (الأرممة، المطمقة)لدى المرأة الفمسطينية 

الولادة كانت في الأسرة النووية وطبيعة الأسرة لو أثر عمى الحالة النفسية للؤـ وطبيعة السكف 
، في الأسر النووية تفقد الأـ الحامؿ يزيد مستوى القمؽ كونو مستقلًب أو ضمف الأسرة الممتدة
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وجود علبقة ارتباطية عكسية بيف ( فقد أثبتت ـ4112، )عابد دراسةوقمة الدعـ النفسي ليا، أما 
، أما دراسة )عمواف، الشعور بالوحدة النفسية والمساندة الاجتماعية لدى زوجات الشيداء

علبقة سالبة بيف كؿ مف متوسطات درجات مقياس ( وقد أسفرت النتائج عف وجود ـ4111
ـ( فقد توصمت بأف الأرامؿ 4111أما دراسة )الظفيري، ،والوحدة النفسية، الرضا عف الحياة

قد أسفرت نتائج الدراسة عف ف( ـ0331، أما دراسة )الخرافي يعانيف مف ضغوط نفسية كبرى،
النفسية بيف نساء الشيداء والأسرى  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالوحدة

أما دراسة ، أف نساء الشيداء يعانيف بدرجة أكبر مف المجموعات الأخرى يفّ بحيث ت، والأرامؿ
الشعور  –العوز المادي والتبعية الاقتصادية  -الحسيف فقد أوضحت أف نظرة المجتمع المتدنية

، المشكلبت عند المرأة العراقيةـ أىؿ الزوج مف أى ضعؼ الاىتماـ مف قبؿ–بالعجز والضعؼ 
أما دراسة )مبارؾ( فقد توصمت أف النساء المتأخرات عف الزواج ليس لدييف شعوراً بجودة 

 الحياة.

 الدراسات السابقة أوجو الستفادة من: 

 السابقة: مف الدراسات استفادت الباحثة

 المقدمة.في كتابة  -
 الدراسة.في تكويف فكرة أعمؽ وأوسع عف موضوع  -
 التعرؼ إلى المنيج والأسموب المناسب.في  -
 في تحديد متغيرات الدراسة. -
 الملبئمة.الأساليب الإحصائية  إلىفي التعرؼ  -
 اتضحت أىمية الدراسة بالفئة التي تتناوليا وىي زوجات الشيداء  -

  السابقة:أوجو التميز لمدراسة الحالية عن الدراسات 
تتميز الدراسة الحالية عف سابقاتيا مف الدراسات بتناوليا مفاىيـ جديدة وىي جودة  -

ة ىذه المتغيرات حسب حيث لـ تتناوؿ دراس –الحياة وتقدير الذات والميارات الحياتية 
 .عمى عينة الدراسة عمـ الباحثة

رات جودة الحياة والمياتتميز باستخداميا لمقاييس مف إعداد الباحثة وىي مقياس  -
 الحياتية.

 ة لزوجات الشيداء.تتميز الدراسة الحالية باستخداميا لممقابلبت الفردي -

حيث أوؿ دراسة نفسية عمى ( ـ ـ4102راسة بالفئة حيث زوجات شيداء )تتميز ىذه الد -
 حد عمـ الباحثة.ىذه الفئة عمى 
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تقدير اة و تتميز الدراسة بقياس أثر بعض المتغيرات الديموجرافية عمى مستوى جودة الحي -
 الذات والميارات الحياتية.

وىي ، الحياتيةوالميارات  وتقدير الذاتتتميز الدراسة بتناوليا للؤبعاد سواء بجودة الحياة  -
 .أبعاد ملبئمة لمفئة

 فرضيات الدراسة: 4.4
  ة لدى زوجات بتقدير الذات والميارات الحياتية مف خلبؿ جودة الحيا يةتنبؤ توجد علبقة

 .غزةالشيداء في قطاع 

  تُعزىحصائية لجودة الحياة لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة إتوجد فروؽ ذات دلالة  
، بناءالأعدد ، عدد سنوات الزواج، لمستوى التعميميا، نمط السكف، مكاف السكف، لمعمر

 مستوى الدخؿ الشيري.

  تُعزىحصائية لتقدير الذات لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة إتوجد فروؽ ذات دلالة 
، بناءالأ عدد، الزواج سنوات عدد، التعميمي المستوى، نمط السكف، السكف مكاف، لمعمر
 الشيري. الدخؿ مستوى

  حصائية لمميارات الحياتية لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة إتوجد فروؽ ذات دلالة
 عدد، الزواج سنوات عدد، التعميمي المستوى،  نمط السكف، السكف مكاف، لمعمر تُعزى
  الشيري. الدخؿ مستوى، بناءالأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 
 

 الفصل الرابع  3
 اتجراءلإالطريقة وا
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 الفصل الرابع
 ات الدراسةإجراء

في  في الجانب الميداني المتبعةات جراءالخطوات والإفي ىذا الفصؿ  الباحثةتعرض 
والعينة التي طبقت عمييا ، ومجتمع الدراسة الأصمي، منيجية البحث ىذه الدراسة مف حيث

والمعالجات الإحصائية التي استخدمت ، دراستيافي يا الباحثة والأدوات التي استخدمت، الدراسة
، والتوصؿ إلى النتائج النيائية لمدراسة، في تحميؿ البيانات لاختبار صدؽ وثبات الأدوات

وحسب آليات وخطوات ، مف برنامج الدراسات العميا وضمف الخطوات الاستدلالية التي زودنا بيا
نتائج دقيقة يمكف لنا أف نقدميا إلي  ىلموصوؿ إل، الصحيح والمتفؽ عميو البحث العممي

 الآخريف مبسطة وذات بناء عممي.
 منيج الدراسة: 3.7

ىو الوسيمة التي يستخدميا الباحث للئجابة عمى الأسئمة التي تثيرىا المشكمة موضوع 
بما يساعد عمى ، عنياوىو تناوؿ الباحث لمظاىرة مف حيث ملبحظتيا والتحدث ، الدراسة

 .(10ص، ـ0331، )الأغارصدىا ووضعيا وتفسيرىا 
السؤاؿ الأساسي في  فالتحميمي الذي يحاوؿ الإجابة ع اتبعػت الباحثة المنيج الوصفي

وبياف ، وبيئتيا، العمـ وماىيػػة وطبيعة الظاىرة موضوع البحث. ويشمؿ ذلؾ تحميؿ الظاىرة
ومعنى ذلؾ أف الوصؼ يتـ أساساً بالوحدات أو الشروط أو العلبقػات أو ، العلبقة بيف مكوناتيا

راء حوليا والاتجاىات ذلؾ الآوقد يشمؿ ، الفئػات أو التصنيفات أو الأنساؽ التي توجد بالفعػؿ
ومعنى ، يانوالمتجيات التي بزغ عوكذلؾ العمميات التي تتضمنيا والآثار التي تحدثيا ، ىاءإزا

 ـ،0330، )أبو حطب وصادؽؼ تعمؿ الظاىرةذلؾ أف المنيج الوصفي يمتد إلى تناوؿ كي
العممي حيث يعرؼ المنيج الوصفي التحميمي بأنو أحد أشكاؿ التحميؿ والتفسير ، (012ص

المنظـ لوصؼ ظاىرة أو مشكمة محددة وتصويرىا كمياً عف طريؽ جمع البيانات ومعمومات 
 .(421ص، ـ4112، واخضاعيا لمدراسة الدقيقة )عبد المؤمف

 مصادر الدراسة: 3.6
 نوعيف أساسييف مف البيانات: عمىاعتمدت الدراسة 

استبيانات لدراسة بعض مفردات بالبحث في الجانب الميداني بتوزيع  وذلؾالبيانات الأولية: -7
وتحميميا ، ومف ثـ تفريغيا، الدراسة وحصر وتجميع المعمومات اللبزمة في موضوع الدراسة

واستخداـ الاختبارات الإحصائية المناسبة بيدؼ الوصوؿ  الإحصائي SPSSباستخداـ برنامج 
 لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعـ موضوع الدراسة.
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أو المتعمقة ، والمنشورات الخاصة، والدوريات، الباحثة الكتب راجعتلقد البيانات الثانوية: -6
الحياة وعلاقتيا بتقدير الذات والميارات الحياتية  تتعمؽ بجودةوالتي ، بالموضوع قيد الدراسة

وذلؾ ، بيدؼ إثراء موضوع الدراسة بالشكؿ العممي، غزةلدى زوجات الشيداء في محافظات 
وكذلؾ أخذ تصور ، الأسس والطرؽ العممية السميمة في كتابة الدراسات إلىمف أجؿ التعرؼ 

 عف آخر المستجدات التي حدثت في مجاؿ الدراسة.

 لدراسة:مجتمع ا 3.4
 المجتمع الأصمي:

وقد ، "ـ4102يتكوف المجتمع الأصمي مف "جميع زوجات الشيداء في قطاع غزة بحرب 
 الإحصائية مفعمى ىذه  تـ الحصوؿزوجة شييد في قطاع غزة وقد  (0103)عددىف بمغ 

نو بمغ عدد زوجات الشيداء في محافظة غزة إرعاية أسر الشيداء والجرحى حيث  مؤسسة
أما محافظة ، شييد ( زوجة022فقد بمغ العدد) غزةأما في محافظة شماؿ ، شييد ( زوجة422)

أما ، شييد ( زوجة412فالعدد) يونس خاف أما محافظة، شييد ( زوجة002فالعدد) الوسطى
 (.0)للبطلبع عمى الإحصائية ممحؽ رقـ  شييد.زوجة ( 022فالعدد) محافظة رفح
 عينة الدراسة:

وىي العينة  ةالثاني العينةو ، وىما الأولي ىي العينة الاستطلبعية عينتيفتتألؼ عينة الدراسة مف 
 كؿ نوع عمى حده مف خلبؿ التالي: ويمكف شرح، فعميةال
 الستطلاعية:  العينة-0

حيث تـ ، زوجة مف زوجات الشيداء في قطاع غزة 21بمغ عدد أفراد العينة الاستطلبعية مف 
وذلؾ بيدؼ التحقؽ مف الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة ، اختيارىـ بالطريقة العشوائية

 وىي معاملبت الصدؽ والثبات لأدوات الدراسة.
 العينة الفعمية: -6

( مف زوجات الشيداء في قطاع غزة وبنسبة تمثيؿ 211الفعمية مف ) تكونت عينة الدراسة
 وقد تـ اختيارىـ بالطريقة الطبقية العشوائية.، وىي نسبة ممثمة لمجتمع الدراسة، 41.0%

 الخصائص الديمغرافية والسكانية لمعينة:

الشيداء في  والسكانية والأسرية والتعميمية والمينية لزوجاتالخصائص الديمغرافية  إلىلمتعرؼ 
الجدوؿ سوؼ يتـ عرض النتائج المتعمقة بالخصائص الديمغرافية والسكانية مف خلبؿ ، العينة
 التالي:
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 (677يوضح الخصائص الديموغرافية والسكانية والصحية لأفراد العينة )ن= :(4.1 )جدول 
 النسبة % التكرار الفئات المتغير

 الفئات العمرية

 39.8 84 سنة 01أقؿ مف 

 32.7 69 سنة 21-00مف 

 17.5 37 سنة 21-20مف 

 10.0 21 سنة 21أكثر مف 

 السكنمكان 

 26.1 55 غزة

 17.5 37 شماؿ غزة

 13.7 29 الوسطي

 25.1 53 خاف يونس

 17.5 37 رفح

 نمط السكن

 61.1 129 مستقمة

 19.0 40 ىؿ الزوجأ عم

 19.9 42 مع أىؿ الزوجة

 المستوى التعميمي

 27.0 57 عدادي فاقؿإ

 43.6 92 ثانوية

 10.4 22 دبموـ

 19.0 40 جامعي

 العمل
 8.5 18 عمؿأ

 91.5 193 عمؿألا 

 سنوات الزواج

 7.6 16 أقؿ مف سنة

 24.6 52 سنوات 2 -مف سنة

 19.0 40 سنوات 01 -سنوات 4مف 

 48.8 103 سنوات 01أكثر مف 

 بناءعدد الأ

 2.8 6 لا يوجد

 30.3 64 ثلبثة أبناء فأقؿ

 28.9 61 أبناء 4-5

 37.9 80 أبناء 2أكثر مف 

 مستوى الدخل الشيري

 76.3 161 شيكؿ 0211أقؿ مف 

 18.0 38 شيكؿ 4111 -0211مف 

 5.7 12 شيكؿ فأكثر 4011
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 تبين من خلال الجدول السابق ما يمي:

، سنة 01مف أقؿ  أعمارىفراد العينة % مف أف03.2تبيف مف خلبؿ النتائج أف  الفئات العمرية:
، سنة 21- 20مف  أعمارىف% تتراوح 01.2و، سنة 21-00مف  أعمارىف% تتراوح 04.1و

 سنة. 21% مف الفئة العمرية أكثر مف 01.1كذلؾ تبيف أف 

% مف محافظة 42.0، في محافظة غزة فم% مف أفراد العينة يق44.0ف أف : تبيالسكنمكان 
، % مف محافظة رفح01.2 نفسيا النسبةوب، مف محافظة شماؿ غزة% 01.2، خاف يونس

 % مف محافظة الوسطى.00.1و

، % يقيموف في بيت مستقؿ40.0: تبيف أف الغالبية العظمى مف أفراد العينة بنسبة نمط السكن
 ف مع أىؿ الزوجة.يقيمو  %03.1كذلؾ ، % يقيموف مع أىؿ الزوج03.1

 % مف41.1، % مف أفراد العينة مستواىـ التعميمي ثانوي20.4: تبيف أف المستوى التعميمي
% 01.2و، % مستواىـ التعميمي جامعي03.1، عدادي فأقؿإأفراد العينة مستواىـ التعميمي 

 مستواىـ التعميمي دبموـ.

% 2.2و، %30.2عاملبت بنسبة : تبيف أف الغالبية العظمى مف أفراد العينة غير العمل
 عاملبت.

% 42.4، سنوات 01% مف أفراد العينة سنوات الزواج أكثر مف 22.2تبيف أف سنوات الزواج: 
 4% تتراوح مدة الزواج مف 03.1و، سنوات 2تتراوح مدة سنوات الزواج مف سنة لأقؿ مف 

 % عدد سنوات الزواج لدييف أقؿ مف سنة.1.4، سنوات 01 –سنوات 

ثلبثة أبناء % عدد أبنائيـ 01.0، أبناء 2% عدد أبنائيـ أكثر مف 01.3: تبيف أف بناءلأعدد ا
% لا 4.2في حيف تبيف أف ، 2-2% مف أفراد العينة عدد أبنائيـ يتراوح ما بيف 42.3، فأقؿ

 أبناءيوجد لدييف 

 العتبارات الأخلاقية:  3.3

تقدمت الباحثة بطمب لعمادة الدراسات العميا بالجامعة الإسلبمية بيدؼ الحصوؿ عمى -0
 البحث عمى العينة التي تـ تحديدىا . جراءلإالموافقة 
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قامت الباحثة بكتاب موجو مف كمية التربية الجامعة الإسلبمية بغزة إلى إدارة مؤسسة رعاية -4
بيدؼ الحصوؿ عمى إحصائية بعدد زوجات ، الشيداء والجرحى وجمعية الصلبح الخيرية

وقد تعيدت الباحثة بالحفاظ ، وتطبيؽ الأدوات عمى عينة البحث، الشيداء في محافظات غزة
 عمى خصوصية المعمومات واقتصارىا عمى البحث العممي فقط .

كما قامت الباحثة بالاستئذاف الشفيي مف زوجات الشيداء في مقدمة البحث وفي كؿ مقياس -0
عطائيف نبذة عف موضوع البحث بيدؼ ومع التعيد ليف ، توضيح مسار الاستجابات عمييا وا 

بأف ىذه المعمومات التي سيتـ جمعيا ستبقى سرية بحيث لـ يطمب تسجيؿ اسـ زوجة الشييد 
 . ات البحث العمميإجراءعمى أداة البحث وأف البيانات التي سيتـ جمعيا ستقتصر عمى 

 أدوات الدراسة: 3.1

كاف عمينا أف نختار الأدوات ، وض البحث والمتغيرات التي تضمنتيافي ضوء فر 
وذلؾ أف الوسائؿ المستخدمة في جمع المادة ىي التي تستخدـ بالفعؿ في ، الملبئمة لجمع المادة

اختيار فروض الدراسة. فاليدؼ مف أية دراسة لا يتحقؽ إلا مف خلبؿ الوسائؿ التي تستخدـ في 
وطالما أف طبيعة الفروض والعينة والمتغيرات ، تمكننا مف اختبار فروضياوالتي ، ىذه الدراسة

فكاف يجب أف نختار الأدوات ، المتضمنة فييا ىي التي تتحكـ في اختيار الأدوات المناسبة
 :الأدوات التاليةفمقد وقع اختيارنا عمى وليذا السبب ، والمقاييس المناسبة لمبيئة الفمسطينية

 .)إعداد الباحثة(مقياس جودة الحياة  -1
 .سمور(خميؿ محمود  إعداد أمانيمقياس تقدير الذات ) -2
 .مقياس الميارات الحياتية )إعداد الباحثة( -3
 الباحثة(.الفردية )إعداد المقابمة  -4

 أولً: مقياس جودة الحياة: )إعداد الباحثة(

  ات بناء المقياس:إجراء

والسيكولوجي والاجتماعي المرتبط قامت الباحثة بمراجعة ما أتيح ليا مف الأدب التربوي 
ثـ قامت الباحثة ، بمتغيرات الدراسة والذي ساعد عمى تكويف خمفية عممية لموضوع الدراسة

بالرجوع إلى بعض الدراسات والأبحاث المحمية والعربية والعالمية ذات العلبقة بمتغيرات الدراسة 
 أبويونس،)ـ(، 4102البيطار،)ـ(، 4102منيا دراسة )عمياف، للبستفادة منيا في بناء الأدوات
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وفي ضوء التعريؼ الإجرائي لمتغيرات الدراسة قامت الباحثة ( ـ4101)اليمص، ـ(،4100
 بصياغة مجموعة مف الفقرات.

 وصف المقياس:

، جودة الحياة لدى زوجات الشيداء في قطاع غزةدرجة  إلىييدؼ المقياس إلى التعرؼ 
ؿ فقرة في المقياس ترتبط بجودة ف كإحيث ، فقرة (21) النيائيةوتضمف المقياس في صورتو 

، نادراً إجابات تبدأ الإجابة الأولي دائماً والثانية أحياناً والثالثة  ثلبثةوأماـ كؿ عبارة ، الحياة
، صحيحة رات كميا( أماـ العبارة التي تتفؽ وتعبر عف مشاعرىا والعباxوتضع المبحوثة إشارة )

لمتعرؼ عمى الاستبانة في صورتيا ، ة مف الخيارات التي أماـ العبارةواحد فتـ الإجابة عتو 
 (.2، 0الأولية والنيائية انظر الممحؽ رقـ )

  تصحيح المقياس:

وتقع الإجابة عمى ، درجة 044درجة وحتى  22تتراوح درجات ىذا المقياس مف 
 ثلبثة( وتتراوح الدرجة لكؿ عبارة ما بيف )نادراً ، أحياناً ، مستويات )دائماً  ةالمقياس في ثلبث

حيث يشير ، : نادراً(0، : أحياناً 4، : دائماً 0بمعنى إذا كانت الإجابة )، ودرجة واحدة(، درجات
ف الفقرات السمبية إالمستجيب حوؿ ارتفاع مستوى جودة الحياة. حيث  إدراؾارتفاع الدرجة إلى 

والفقرات السمبية لمقياس جودة ، : نادراً(0، : أحياناً 4، : دائماً 0)تحصؿ عمى الدرجات التالية 
( وباقي الفقرات في 24، 20، 21، 22، 22، 24، 21، 01، 03، 02، 04، 2الحياة ىي )

 المقياس إيجابية. 

 الخصائص السيكومترية لممقياس:

الثبات والصدؽ قامت الباحثة بحساب معاملبت ، الخصائص السيكومترية لممقياس إلىلمتعرؼ 
 وستقوـ الباحثة بعرض النتائج:، لممقياس

 جودة الحياة: معاملات الصدق لمقياس -أولً  

طرؽ وىما:  ثلبثةلمتحقؽ مف معاملبت الصدؽ لممقياس قامت الباحثة بحساب الصدؽ ب
وسوؼ نعرضيا بالتفصيؿ ، وصدؽ الاتساؽ الداخمي، صدؽ التحميؿ العاممي، صدؽ المحكميف

 التالي:مف خلبؿ 
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 صدق المحكمين: -0

كلًب  في التدريسية الييئة أعضاء مف المحكميف مف مجموعة عمى المقياس الباحثة عرضت
الإنسانية  العموـ في مختصيف وعمى جامعة الأقصى{-جامعة الأزىر-الإسلبمية مف }الجامعة

انظر المحكميف  السادة لآراء الباحثة استجابت وقد، (والبحث العممي )تخصص عمـ نفس
 ضوء في وتعديؿ حذؼ مف يمزـ ما إجراءب وقامت، ممحؽ بأسماء المحكميف (6الممحق رقم )

حيث قمت قبؿ ذلؾ بتنفيذه عمى مجموعة مف ، إعداده تـ نموذج في تسجيميا بعد مقترحاتيـ
 ليتـ النيائية صورتو في المقياس خرج وبذلؾ، زوجات الشيداء لتأكد مف ملبئمتو لعينة الدراسة

 في صورتيا قبؿ النيائية.، الاستطلبعية العينة عمى تطبيقو
 صدق التحميل العاممي: -4

 Factorلمتحقؽ مف البناء العاممي لمقياس جودة الحياة تـ استخدـ التحميؿ العاممي 

analysis يث تعد ىذه الطريقة مف أفضؿ ح، لبنود المقياس لمعرفة البنية العاممية لممقياس
ووظيفة التحميؿ العاممي ىي الإجابة عف ، العممية لمكشؼ عف مكونات أدوات الدراسة ائؽالطر 

 تعبر كؿ منيا عف عدد مف بنود الأداةالتي يمكف أف  الأبعادما أقؿ عدد مف سؤاؿ محدد وىو: 
(. واستخدمت طريقة (Jensen, 1980وىي تعطى مؤشراً جيداً لصدؽ البناء لأدوات البحث ، ؟

لتحميؿ بنود  (400 = )ف Principal Components Analysisالمكونات الأساسية 
وذلؾ إذا اشتممت ، Varimaxبطريقة فاريماكس ثـ أديرت المكونات تدويراً متعامداً ، المقياس

بوصفو أقؿ قيمة مقبولة لتشبع  1.01واختير معيار ، المصفوفة العاممية عمى أكثر مف عامؿ
لمجذر الكامف بحسب "قانوف  0.2كما تـ أخذ ، .041p. (Stevens, 1995, p)لبند بالعامؿ ا

كما اشترط أف يشتمؿ العامؿ عمى ثلبثة تشبعات جوىرية عمى الأقؿ ، Kaiser Ruleكايزر" 
(041p. (Stevens, 1995, ، نتائج التحميؿ العاممي.ويبيف الجدوؿ التالي 

 

 

 

 

 



 

 

95 

 

يوضح نتائج التحميل العاممي لمعوامل من الدرجة الأولى لمقياس جودة الحياة قبل التدوير  :(4.2 )جدول 
 (211وبعد التدوير )ن=

 العوامل
عدد 
 الفقرات

 بعد التدوير قبل التدوير

الجذر 
 الكامن

نسبة 
 التباين%

الجذر 
 الكامن

نسبة التباين 
% 

الأسري -البعد الأوؿ
 والاجتماعي

13 4.8 9.3 9.0 17.6 

 6.1 3.1 8.3 4.3 10 الشخصي-البعد الثاني

الصحي -البعد الثالث
 والنفسي

12 3.6 7.0 2.5 4.9 

المادي -عد الرابعالب
 والاقتصادي

8 3.2 6.4 2.4 4.7 

 الاتزاف-الخامسالبعد 
 الانفعالي

8 3.1 6.1 2.0 3.9 

لجودة المقياس الكمي 
 الحياة

51 18.9 37.2 18.9 37.2 

في مؿ أظيرت النتائج الموضحة في الجدوؿ السابؽ بأف ىناؾ عدداً مختمفاً مف العوا
ستخرج التحميؿ العاممي خمسة عوامؿ اوقد ، عوامؿ 2إلى 0)الحياة ج مف مقياس جودة ااستخر 

بيف حيث تراوحت قيـ الجذر الكامف لمعوامؿ الخمسة ، % مف التبايف الكمي01.4فسرت نسبة 
فكانت نتائج التحميؿ العاممي بعد حذؼ ىذه ، %02.3( وبنسبة شيوع لجميع الفقرات 4.1-3.1)

وبنسبة  3فقرة بجذر كامف  00فقد تشبعت عمى العامؿ الأوؿ  (.01، 2، 2الفقرات التالية )
أما العامؿ الثاني ، البعد الأسري والاجتماعي()فقد تـ تسمية العامؿ الأوؿ ، %01.4تبايف 

ما أ، %4.0وبنسبة تبايف  0.0ذر كامف فقرات بج 01بعد الشخصي( فقد تشبعت عميو )ال
وبنسبة  4.2ذر كامف فقرة وبج 04البعد الصحي والنفسي( فقد تشبعت عميو )العامؿ الثالث 

ذر فقرات وبج 2ما العامؿ الرابع )البعد المادي والاقتصادي( فقد تشبعت عميو أ، %2.3تبايف 
ما العامؿ الخامس والأخير )الاتزاف الانفعالي( فقد تشبعت أ، %2.1تبايف وبنسبة  4.2كامف 
لمتعرؼ عمى التحميؿ العاممي لكؿ فقرة  ،%0.3وبنسبة تبايف  4فقرات وبجذر كامف  2عميو 

حيث قامت الباحثة بتسمية العوامؿ حسب  (2انظر الممحؽ رقـ)في أبعاد جودة الحياة  عمى حدة
 بالشكؿ التالي:  السابقة لممقياس الإطار النظري والدراسات
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وىو مدى رضا زوجة الشييد عف علبقاتيا الأسرية  والجتماعي: الأسري-الأولالبعد  -
والاجتماعية ومدى تفاعميا مع المواقؼ والأنشطة وتقييميا لعلبقاتيا الأسرية ووضعيا 

 الاجتماعي.
 مدى رضا زوجة الشييد عف الحياة وشعورىا بمدى جودتيا. الشخصي:-البعد الثاني -
 الصحيمدى شعور زوجة الشييد بالرضا عف وضعيا  النفسي:الصحي -البعد الثالث -

 النفسية.لذاتيا ورضاىا عف حالتيا  الصحيواىتماميا بالجانب 
مدى رضا زوجة الشييد عف الخدمات المادية ووضعيا  والقتصادي: المادي-البعد الرابع -

 الاقتصادي.
 الشييد في التحكـ في انفعالاتيا زوجة  مدى قدرة النفعالي:التزان -البعد الخامس -

 :Internal consistencyالداخميالتساق  صدق-4

وذلؾ لمعرفة مدى ، أبعاد المقياس وبيف الدرجة الكمية بينتـ حساب معامؿ الارتباط 
 والنتائج موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:، ارتباط الأبعاد بالدرجة الكمية لممقياس

 معاملات الرتباط بين أبعاد مقياس جودة الحياة والدرجة الكمية لممقياس :(4.3 )جدول 

 مستوى الدللة معامل الرتباط الأبعاد

 **1.110 0.66 والاجتماعي الأسري-الأوؿالبعد  

 **1.110 0.82 الشخصي-الثانيالبعد  

 **1.110 0.84 والنفسي الصحي-الثالثالبعد   

 **1.110 0.60 المادي والاقتصادي-البعد الرابع  

 **1.110 0.59 الاتزاف الانفعالي-البعد الخامس 

 1.11// غير دال إحصائيا عند              1.11* دالة إحصائيا عند         1.17** دالة إحصائيا عند 

يتبيف مف الجدوؿ السابؽ بأف أبعاد مقياس جودة الحياة تتمتع بمعاملبت ارتباط قوية 
وىذا يدؿ عمى أف ، (1.22–1.23بيف )ما  حيث تراوحت معاملبت الارتباط، ودالة إحصائياً 

مطمئنة إلى  تجعل الباحثةبحيث ، بدرجة مرتفعة مف الصدؽأبعاد مقياس جودة الحياة تتمتع 
فقد تـ ، عمى أفراد عينة الدراسة. وبما أف المقياس لديو خمسة أبعادالمقياس صلبحية تطبيؽ 

إيجاد معاملبت الارتباط بيف فقرات كؿ بعد مع الدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي لو كؿ فقرة 
 .(4)بالممحؽ والنتائج موضحة مف خلبؿ الجدوؿ 
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أظيرت النتائج الموضحة في الجدوؿ بأف فقرات أبعاد مقياس جودة الحياة تتمتع حيث  
وىذا يدؿ عمى أف فقرات أبعاد مقياس جودة الحياة تتمتع ، بمعاملبت ارتباط قوية ودالة إحصائياً 

وفرضيات أىداؼ ف ثة لاستخداـ المقياس للئجابة عوليذا تنصح الباح، بمعاملبت صدؽ مرتفعة
فمذلؾ يجب حذفيما مف البعد ، ( فيي غير دالة41، 02، 00، 4الدراسة. ما عدا الفقرة التالية )

 الذي تنتمي لو الفقرة.

 الثبات لممقياس: معاملات-ثانياً 

لمتحقؽ مف معاملبت الثبات لممقياس قامت الباحثة بحساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ 
 نعرضيا بالتفصيؿ مف خلبؿ التالي:وسوؼ ، وطريقة التجزئة النصفية

 كرونباخ: –معاملات الثبات بطريقة ألفا  -7
حيث وجد أف قيمة ، بعد تطبيؽ المقياس تـ احتساب معامؿ ألفا كرونباخ لقياس الثبات 

وىذا دليؿ عمى أف مقياس جودة الحياة يتمتع ، لممقياس الكمي 1.23معامؿ ألفا كرونباخ بمغت 
فقد تراوحت معاملبت الثبات لأبعاد ، أف المقياس لديو خمسة أبعاد وبما، بمعامؿ ثبات مرتفع

عمى أف أبعاد المقياس تتمتع بمعامؿ ثبات  وىذا دليؿ كاؼِ ، (1.24–1.10يف )المقياس ب
 مرتفع.

 معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية: -6
بنود  حيث تـ قسمة، بعد تطبيؽ المقياس تـ حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية 

وتـ حساب معامؿ الارتباط بيف مجموع ، وكذلؾ بنود كؿ بعد إلى قسميف، المقياس إلى نصفيف
فقد ، وكذلؾ لكؿ بعد عمى حده، فقرات النصؼ الأوؿ ومجموع فقرات النصؼ الثاني لممقياس

، (1.14براوف المعدلة لممقياس الكمي ) -تراوحت معاملبت الثبات بعد تطبيؽ معادلة سبيرماف 
في حيف تراوحت معاملبت الثبات ، المقياس يتمتع بمعاملبت ثبات مرتفعة أف وىذا دليؿ عمى
، مما سبؽ يتبيف أف المقياس بفقراتو يتمتع بمعامؿ ثبات مرتفع، (1.20 –1.42للؤبعاد السبعة )

وبذلؾ ، مما يشير إلى صلبحية المقياس لقياس الأبعاد المذكورة أعلبه، كما في الجدوؿ التالي
 ىذا المقياس كأداة لجمع البيانات وللئجابة عمى فروض وتساؤلات الدراسة. عتمدت الباحثةا
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 (31معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية )جودة الحياة( وأبعاده )ن= :(4.4 )جدول 

 ألفا كرونباخمعامل  عدد الفقرات أبعاد المقياس 
 التجزئة النصفية

 سبيرمان براون معامل الرتباط

 0.81 0.69 0.86 12 .والاجتماعي الأسري-الأوؿالبعد 

 0.68 0.52 0.72 9 الشخصي.-الثانيالبعد 

 0.76 0.62 0.75 10 .والنفسي الصحي-الثالثالبعد 

 0.65 0.48 0.75 8 .المادي والاقتصادي-البعد الرابع 

 0.69 0.53 0.71 8 .الانفعالي الاتزاف-البعد الخامس 

 0.72 0.56 0.89 47 .المقياس الكمي لجودة الحياة

 (م6171، اماني خميل محمود سمور )إعدادثانياً: مقياس تقدير الذات 

  المقياس:ات بناء إجراء

المرتبط  قامت الباحثة بمراجعة ما أتيح ليا مف الأدب التربوي والسيكولوجي والاجتماعي
ثـ قامت الباحثة ، بمتغيرات الدراسة والذي ساعد عمى تكويف خمفية عممية لموضوع الدراسة

بالرجوع إلى بعض الدراسات والأبحاث المحمية والعربية والعالمية ذات العلبقة بمتغيرات الدراسة 
 )سمور، ـ(،4100ـ(، )ىادي،4104 ؾ دراسة )يسمينة، ،للبستفادة منيا في بناء الأدوات

وقد قامت الباحثة بأخذ مقياس تقدير الذات لمباحثة أماني خميؿ  ـ(4104 )تونسية، ـ(،4102
ف عنواف رسالتيا تقدير الذات وعلبقتو بالضغوط النفسية والمساندة الاجتماعية إسمور حيث 

لدى الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة، حيث خلبؿ دراستيا وجدت أنو أكثر 
نو لدى الفتيات المتأخرات في الزواج إاييس قرباً لقياس تقدير الذات لمعينة الموجودة حيث المق

والعينة في ىذه الرسالة عف زوجات الشيداء حيث تتصؼ ىاتاف العينتاف بمجموعة مف 
الخصائص المشتركة وتـ تطبيؽ المقياس في البيئة الفمسطينية وبعد اطلبع المشرفة عمى ىذا 

الجامعة والميتميف بيذه الفئة تـ تطبيؽ ىذا المقياس أساتذة آراء مجموعة مف المقياس وأخذ 
تم عمل الأساليب الإحصائية لتأكد من مدى صدق وثبات الأداة مرة وقد  عمى عينة الدراسة

فالأساليب الإحصائية الموضحة ىنا تم اجرائيا ليذا البحث  ثانية عمى عينة زوجات الشيداء
 .ة الرسالة وقد قامت الباحثة معد
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 وصف المقياس:

، تقدير الذات لدى زوجات الشيداء في قطاع غزةدرجة  إلىييدؼ المقياس إلى التعرؼ  
ؿ فقرة في المقياس ترتبط بتقدير ف كإحيث ، ( فقرة42) النيائيةوتضمف المقياس في صورتو 

، نادراً والثالثة  والثانية أحياناً  إجابات تبدأ الإجابة الأولي دائماً  ثلبثةوأماـ كؿ عبارة ، الذات
، رات كميا صحيحة( أماـ العبارة التي تتفؽ وتعبر عف مشاعرىا والعباxوتضع المبحوثة إشارة )

للبطلبع عمى الاستبانة في صورتيا ،  واحدة مف الخيارات التي أماـ العبارة فويتـ الإجابة ع
 .(2(،)0الأولية والنيائية انظر لممحمؽ رقـ )

 المقياس:تصحيح 

وتقع الإجابة عمى المقياس ، درجة 12درجة وحتى  42تتراوح درجات ىذا المقياس مف 
، درجات ثلبثةاً( وتتراوح الدرجة لكؿ عبارة ما بيف )نادر ، أحياناً ، مستويات )دائماً  ثلبثةفي 

حيث يشير ارتفاع ، : نادراً(0، : أحياناً 4، : دائماً 0بمعنى إذا كانت الإجابة )، ودرجة واحدة(
ف الفقرات السمبية تحصؿ إالمستجيب حوؿ ارتفاع مستوى تقدير الذات. حيث  إدراؾالدرجة إلى 

والفقرات السمبية لمقياس تقدير الذات ىي ، : نادراً 0، : أحياناً 4، : دائماً 0عمى الدرجات التالية )
 الفقرات في المقياس إيجابية.  ( وباقي4)

 قياس:الخصائص السيكومترية لمم

وذلؾ مف خلبؿ حساب ، قامت مصممة المقياس بالتحقؽ مف معاملبت الصدؽ والثبات
وقامت بحساب الثبات مف خلبؿ  الداخميوصدؽ الاتساؽ ، (الصدؽ الظاىري)صدؽ المحكميف 

 طريقة التجزئة النصفية .

قامت الباحثة بحساب معاملبت الثبات ، الخصائص السيكومترية لممقياس إلىلمتعرؼ 
 وستقوـ الباحثة بعرض النتائج:، والصدؽ لممقياس

 تقدير الذات: الصدق لمقياس معاملات-أولً  

طرؽ وىما:  ثلبثةلمتحقؽ مف معاملبت الصدؽ لممقياس قامت الباحثة بحساب الصدؽ ب
وسوؼ نعرضيا بالتفصيؿ ، وصدؽ الاتساؽ الداخمي، صدؽ التحميؿ العاممي، صدؽ المحكميف
 مف خلبؿ التالي:
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 صدق المحكمين:-7

 الييئة أعضاء مف المحكميف مف مجموعة عمى المقياسمصممة المقياس  عرضت

 في مختصيف وعمى الأقصى{ جامعة-الأزىرجامعة -ةالإسلبمي كلًب مف }الجامعة في التدريسية

وذلؾ لتأكيد عمى مدى ملبئمة المقياس  (والبحث العممي الإنسانية )تخصص عمـ نفس العموـ
مف  االفئتيف ىم تاف كمإقامت الباحثة بأخذ الموافقة مف المشرفة حيث  المستيدفة وأيضاً لمفئة 

النساء أحدىما المتأخرات عف الزواج والثانية لزوجات الشيداء ولياتيف الفئتيف العديد مف 
وضح أنو يلبئـ لمدراسة مطبؽ عمى المجتمع الفمسطيني مما ي المشتركة والمقياسالصفات 
 الحالية.

 التحميل العاممي: صدق-6

 Factorلمتحقؽ مف البناء العاممي لمقياس تقدير الذات تـ استخدـ التحميؿ العاممي 

analysis حيث تعد ىذه الطريقة مف أفضؿ ، لبنود المقياس لمعرفة البنية العاممية لممقياس
ووظيفة التحميؿ العاممي ىي الإجابة عف ، ؽ العممية لمكشؼ عف مكونات أدوات الدراسةائالطر 

 تعبر كؿ منيا عف عدد مف بنود الأداةالتي يمكف أف  الأبعادما أقؿ عدد مف سؤاؿ محدد وىو: 
(. واستخدمت طريقة (Jensen, 1980وىي تعطى مؤشراً جيداً لصدؽ البناء لأدوات البحث ، ؟

لتحميؿ بنود  (400 = )ف Principal Components Analysisالمكونات الأساسية 
وذلؾ إذا اشتممت ، Varimaxبطريقة فاريماكس ثـ أديرت المكونات تدويراً متعامداً ، المقياس

بوصفو أقؿ قيمة مقبولة لتشبع  1.01واختير معيار ، المصفوفة العاممية عمى أكثر مف عامؿ
"قانوف لمجذر الكامف بحسب  0.2كما تـ أخذ ، ,041p. (Stevens, 1995)البند بالعامؿ 

كما اشترط أف يشتمؿ العامؿ عمى ثلبثة تشبعات جوىرية عمى الأقؿ ، Kaiser Ruleكايزر" 
(041p. (Stevens, 1995, ، نتائج التحميؿ العاممي.ويبيف الجدوؿ التالي 
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الدرجة الأولى لمقياس تقدير الذات قبل التدوير يوضح نتائج التحميل العاممي لمعوامل من  :(4.5 )جدول 
 (211وبعد التدوير )ن=

 العوامل
عدد 
 الفقرات

 بعد التدوير قبل التدوير

الجذر 
 الكامن

نسبة 
 التباين

الجذر 
 الكامن

نسبة 
 التباين

 24.9 6.0 20.2 4.8 17 .ة لذاتياالإيجابيزوجة الشييد لمجوانب  إدراؾ

 7.7 1.8 12.4 3.0 7 .ة لذاتياالسمبيزوجة الشييد لمجوانب  إدراؾ

 32.6 7.8 32.6 7.8 42 .المقياس الكمي

مف  اأظيرت النتائج الموضحة في الجدوؿ السابؽ بأف ىناؾ عامميف تـ استخراجيم
حيث تراوحت قيـ الجذر الكامف ، % مف التبايف الكمي04.4فسرت نسبة ، مقياس تقدير الذات

( 42فكانت نتائج التحميؿ العاممي بعد حذؼ الفقرات )، (4.1 -0.2المستخرجة بيف )لمعوامؿ 
وبنسبة  4.1فقرة بجذر كامف  01فقد تشبعت عمى العامؿ الأوؿ  تشبعيا عمى أي عامؿٍ  لعدـ

أما ، (زوجة الشييد لمجوانب الإيجابية لذاتيا إدراؾفقد تـ تسمية العامؿ الأوؿ )، %42.3تبايف 
فقرات بجذر  1فقد تشبعت عميو  (ة لذاتياالسمبيزوجة الشييد لمجوانب  إدراؾالثاني )العامؿ 
لتحميؿ العاممي لكؿ فقرة في الأبعاد للبطلبع عمى نتائج ا ،%1.1وبنسبة تبايف  0.2كامف 

حيث قامت الباحثة بتسمية العوامؿ حسب الإطار النظري  (1انظر الممحؽ رقـ )لتقدير الذات 
 وقد تـ تسمية الأبعاد بالشكؿ التالي:  السابقة لممقياسوالدراسات 

 لذاتيا.زوجة الشييد لمجوانب الإيجابية  إدراك-الأولالبعد 

 لذاتيا.زوجة الشييد لمجوانب السمبية  إدراك-الثانيالبعد 

 : Internal consistencyصدق التساق الداخمي -0

وذلؾ لمعرفة مدى ، الدرجة الكميةتـ حساب معامؿ الارتباط بيف أبعاد المقياس وبيف 
 والنتائج موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:، ارتباط الأبعاد بالدرجة الكمية لممقياس

 معاملات الرتباط بين أبعاد مقياس تقدير الذات والدرجة الكمية لممقياس :(4.6 ) جدول

 مستوى الدللة الرتباطمعامل  الأبعاد

 **1.110 0.93 الشييد لمجوانب الإيجابية لذاتيا.زوجة  إدراؾ

 **1.110 0.81 جوانب السمبية لذاتيا.زوجة الشييد لم إدراؾ

 1.11// غير دال إحصائيا عند            1.11* دالة إحصائيا عند           1.17عند  ** دالة إحصائياً 
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السابؽ بأف أبعاد مقياس تقدير الذات تتمتع بمعاملبت ارتباط قوية يتبيف مف الجدوؿ 
وىذا يدؿ عمى أف ، (1.30 – 1.20حيث تراوحت معاملبت الارتباط بيف )، ودالة إحصائياً 

مطمئنة إلى  تجعل الباحثةبحيث ، أبعاد مقياس تقدير الذات تتمتع بدرجة مرتفعة مف الصدؽ
فقد تـ إيجاد ، فاوبما أف المقياس لديو بعد راسة.نة الدعمى أفراد عيالمقياس صلبحية تطبيؽ 

والنتائج ، معاملبت الارتباط بيف فقرات كؿ بعد مع الدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي لو كؿ فقرة
 موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:

 (31يوضح معاملات الرتباط بين فقرات كل بعد من الأبعاد والدرجة الكمية لكل بعد عمى حده )ن= :(4.7 )جدول 
 مستوى الدللة معامل الرتباط الفقرة

1 0.67 1.110** 

3 0. 53 1.110** 

4 0.40 0.01** 

6 0.55 1.110** 

7 0.53 1.110** 

8 0.43 0.01** 

10 0.41 0.01** 

11 0.43 0.01** 

13 0.42 0.01** 

15 0.56 1.110** 

16 0.47 1.110** 

17 0.39 0.01** 

19 0.57 1.110** 

21 0.67 1.110** 

22 0.47 1.110** 

23 0.42 0.01** 

25 0.52 1.110** 

 زوجة الشييد لمجوانب السمبية لذاتيا إدراك
2 0.64 1.110** 

5 0.47 1.110** 

9 0.69 1.110** 

12 0.53 1.110** 

14 0.54 1.110** 

18 0.75 1.110** 

20 0.59 1.110** 

 1.11عند  // غير دال إحصائياً          1.11عند   * دالة إحصائياً         1.17عند  ** دالة إحصائياً 
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أظيرت النتائج الموضحة في الجدوؿ السابؽ بأف فقرات أبعاد مقياس تقدير الذات تتمتع 
وىذا يدؿ عمى أف فقرات أبعاد مقياس تقدير الذات تتمتع ، إحصائياً بمعاملبت ارتباط قوية ودالة 

أىداؼ وفرضيات  فستخداـ المقياس للئجابة عباوليذا تنصح الباحثة ، دؽ مرتفعةبمعاملبت ص
 الدراسة.

 الثبات لممقياس: معاملات-ثانياً 

كرونباخ لمتحقؽ مف معاملبت الثبات لممقياس قامت الباحثة بحساب الثبات بطريقة ألفا 
 وسوؼ نعرضيا بالتفصيؿ مف خلبؿ التالي:، وطريقة التجزئة النصفية

 كرونباخ: –معاملات الثبات بطريقة ألفا -7

حيث وجد أف قيمة ، بعد تطبيؽ المقياس تـ احتساب معامؿ ألفا كرونباخ لقياس الثبات 
دير الذات يتمتع وىذا دليؿ عمى أف مقياس تق، لممقياس الكمي 1.20معامؿ ألفا كرونباخ بمغت 

فقد تراوحت معاملبت الثبات لأبعاد المقياس ، افوبما أف المقياس لديو بعد، رتفعبمعامؿ ثبات م
 عمى أف أبعاد المقياس تتمتع بمعامؿ ثبات مرتفع. وىذا دليؿ كاؼِ ، (1.11 – 1.10يف )ب

 معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية: -6

حيث تـ قسمة بنود ، بطريقة التجزئة النصفية بعد تطبيؽ المقياس تـ حساب الثبات 
وتـ حساب معامؿ الارتباط بيف مجموع ، وكذلؾ بنود كؿ بعد إلى قسميف، المقياس إلى نصفيف

فقد ، ةوكذلؾ لكؿ بعد عمى حد، فقرات النصؼ الأوؿ ومجموع فقرات النصؼ الثاني لممقياس
، (1.12براوف المعدلة لممقياس الكمي ) -تراوحت معاملبت الثبات بعد تطبيؽ معادلة سبيرماف 

في حيف تراوحت معاملبت الثبات ، وىذا دليؿ عمى المقياس يتمتع بمعاملبت ثبات مرتفعة
، مما سبؽ يتبيف أف المقياس بفقراتو يتمتع بمعامؿ ثبات مرتفع، (1.11 –1.42للؤبعاد السبعة )

وبذلؾ ، س الأبعاد المذكورة أعلبهمما يشير إلى صلبحية المقياس لقيا، كما في الجدوؿ التالي
 فروض وتساؤلات الدراسة. فيانات وللئجابة عىذا المقياس كأداة لجمع الب اعتمدت الباحثة

 (31معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية )تقدير الذات( وأبعاده )ن= :(4.8 )جدول 

 أبعاد المقياس
عدد 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 التجزئة النصفية

معامل 
 الرتباط

سبيرمان 
 براون

 1.11 1.44 1.11 01 .ة لذاتياالإيجابيزوجة الشييد لمجوانب  إدراؾ

 1.42 1.23 1.10 1 .ة لذاتيا السمبيزوجة الشييد لمجوانب  إدراؾ

 1.12 1.22 1.20 42 .المقياس الكمي لتقدير الذات
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 الباحثة( )إعدادالميارات الحياتية  مقياس-ثالثاً 

  :ات بناء المقياسإجراء

قامت الباحثة بمراجعة ما أتيح ليا مف الأدب التربوي والسيكولوجي والاجتماعي المرتبط 
ثـ قامت الباحثة ، بمتغيرات الدراسة والذي ساعد عمى تكويف خمفية عممية لموضوع الدراسة

بعض الدراسات والأبحاث المحمية والعربية والعالمية ذات العلبقة بمتغيرات الدراسة بالرجوع إلى 
وفي ضوء التعريؼ الإجرائي ، ـ(4100ؾ دراسة )زقوت، للبستفادة منيا في بناء الأدوات

 .لمتغيرات الدراسة قامت الباحثة بصياغة مجموعة مف الفقرات

 وصف المقياس:

الميارات زوجات الشيداء لامتلبكيـ  إدراؾجة در  إلىييدؼ المقياس إلى التعرؼ  
ؿ فقرة في المقياس ترتبط ف كإحيث ، ( فقرة22ي صورتو الأولية )وتضمف المقياس ف، الحياتية

والثالثة  والثانية أحياناً  تبدأ الإجابة الأولي دائماً  ثلبثة إجاباتوأماـ كؿ عبارة ، بالميارات الحياتية
( أماـ العبارة التي تتفؽ وتعبر عف مشاعرىا والعبارات كميا xنادراً وتضع المبحوثة إشارة )

للبطلبع عمى المقياس في  ،ويتـ الإجابة عمى واحدة مف الخيارات التي أماـ العبارة، صحيحة
 ( .2(،)0صورتو الأولية والنيائية انظر الممحؽ رقـ )

 تصحيح المقياس:

المقياس  فوتقع الإجابة ع ،درجة 022درجة وحتى  22تتراوح درجات ىذا المقياس مف 
، ثلبثة درجات( وتتراوح الدرجة لكؿ عبارة ما بيف )نادراً ، أحياناً ، مستويات )دائماً  ةفي ثلبث

حيث يشير ارتفاع ، (: نادراً 0، : أحياناً 4، : دائماً 0بمعنى إذا كانت الإجابة )، ودرجة واحدة(
ف الفقرات السمبية إالمستجيب حوؿ ارتفاع مستوى الميارات الحياتية. حيث  إدراؾالدرجة إلى 

والفقرات السمبية لمقياس ، : نادراً(0، : أحياناً 4، : دائماً 0تحصؿ عمى الدرجات التالية )
 وباقي الفقرات في المقياس إيجابية.  (40)ىي الميارات الحياتية 

 الخصائص السيكومترية لممقياس:

قامت الباحثة بحساب معاملبت الثبات ، الخصائص السيكومترية لممقياس إلىلمتعرؼ 
 وستقوـ الباحثة بعرض النتائج:، والصدؽ لممقياس
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 الميارات الحياتية: الصدق لمقياس معاملات-أولً 

طرؽ وىما:  ثلبثةلمتحقؽ مف معاملبت الصدؽ لممقياس قامت الباحثة بحساب الصدؽ ب
وسوؼ نعرضيا بالتفصيؿ ، وصدؽ الاتساؽ الداخمي، العامميصدؽ التحميؿ ، صدؽ المحكميف
 مف خلبؿ التالي:

 صدق المحكمين:-7

كلًب  في التدريسية الييئة أعضاء مف المحكميف مف مجموعة عمى المقياس الباحثة عرضت
الإنسانية  العموـ في مختصيف وعمى جامعة الأقصى{ -جامعة الأزىر - الإسلبمية مف }الجامعة

انظر المحكميف  السادة لآراء الباحثة استجابت وقد، (والبحث العممي نفس)تخصص عمـ 
 ضوء في وتعديؿ حذؼ مف يمزـ ما إجراءب وقامت، ممحؽ بأسماء المحكميف (6)الممحق رقم 

وقد تـ قبؿ ذلؾ عرضو عمى مجموعة مف زوجات ، إعداده تـ نموذج في تسجيميا بعد مقترحاتيـ
 عمى تطبيقو ليتـ النيائية صورتو في المقياس خرج وبذلؾ، لمعينةمتو لمتأكد مف ملبءالشيداء 

 في صورتيا قبؿ النيائية.، طلبعيةالاست العينة
 التحميل العاممي: صدق-6

 Factorلمتحقؽ مف البناء العاممي لمقياس الميارات الحياتية تـ استخدـ التحميؿ العاممي 

analysis حيث تعد ىذه الطريقة مف أفضؿ ، لبنود المقياس لمعرفة البنية العاممية لممقياس
ووظيفة التحميؿ العاممي ىي الإجابة عف ، الطرؽ العممية لمكشؼ عف مكونات أدوات الدراسة

 تعبر كؿ منيا عف عدد مف بنود الأداةالتي يمكف أف  الأبعادما أقؿ عدد مف سؤاؿ محدد وىو: 
(. واستخدمت طريقة (Jensen, 1980شراً جيداً لصدؽ البناء لأدوات البحث وىي تعطى مؤ ، ؟

لتحميؿ بنود  (400 = )ف Principal Components Analysisالمكونات الأساسية 
وذلؾ إذا اشتممت ، Varimaxبطريقة فاريماكس ثـ أديرت المكونات تدويراً متعامداً ، المقياس

بوصفو أقؿ قيمة مقبولة لتشبع  1.01واختير معيار ، المصفوفة العاممية عمى أكثر مف عامؿ
لمجذر الكامف بحسب "قانوف  0.2كما تـ أخذ ، ,041p. (Stevens, 1995)البند بالعامؿ 

كما اشترط أف يشتمؿ العامؿ عمى ثلبثة تشبعات جوىرية عمى الأقؿ ، Kaiser Ruleكايزر" 
(041p.  (Stevens, 1995, ، التحميؿ العاممي. نتائجويبيف الجدوؿ التالي 
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يوضح نتائج التحميل العاممي لمعوامل من الدرجة الأولى لمقياس الميارات الحياتية قبل : (4.9 ) جدول
 (677التدوير وبعد التدوير )ن=

 
 العوامل

عدد 
 الفقرات

 بعد التدوير قبل التدوير

الجذر 
 الكامن

التباين نسبة 
% 

الجذر 
 الكامن

نسبة التباين 
% 

 14.55 6.69 10.84 4.98 16 .إدارة الذات -1

2- 
القرار وحؿ  ذميارة اتخا
 .المشكلبت

14 4.50 9.79 3.98 8.66 

 4.77 2.19 5.27 2.42 6 .التعامؿ مع المشكلبت -3

4- 
ميارات التعامؿ مع 

 .الأخريف
4 2.35 5.12 1.96 4.26 

 3.80 1.75 5.03 2.31 7 .الذات تعزيز -5

  
المقياس الكمي لمميارات 

 .الحياتية
24 16.58 36.04 16.58 36.04 

أظيرت النتائج الموضحة في الجدوؿ السابؽ بأف ىناؾ عدداً مختمفاً مف العوامؿ استخرج مف 
وقد أستخرج التحميؿ العاممي خمسة عوامؿ فسرت ، عوامؿ 2إلى 0) مقياس الميارات الحياتية

 -4.1حيث تراوحت قيـ الجذر الكامف لمعوامؿ الخمسة بيف )، % مف التبايف الكمي 04.2 نسبة
فقد تشبعت  .(04، 02فكانت نتائج التحميؿ العاممي بعد حذؼ ىذه الفقرات التالية )، (0.12

فقد تـ تسمية العامؿ الأوؿ ، %02.2وبنسبة تبايف  4.1فقرة بجذر كامف  04عمى العامؿ الأوؿ 
 02أما العامؿ الثاني )ميارة اتخاذ القرار وحؿ المشكلبت( فقد تشبعت عميو ، الذات(إدارة )

التعامؿ مع المشكلبت( )ما العامؿ الثالث أ، %42.44وبنسبة تبايف  980.فقرات بجذر كامف 
ما العامؿ الرابع أ، %2.11وبنسبة تبايف  4.03كامف  فقرات وبجذر 4فقد تشبعت عميو 

وبنسبة تبايف  0.34كامف  فقرات وبجذر 2الأخريف( فقد تشبعت عميو )ميارات التعامؿ مع 
فقرات وبجذر  1الذات( فقد تشبعت عميو  تعزيزما العامؿ الخامس والأخير )أ، 2.44%
في أبعاد الميارات للبطلبع عمى التحميؿ العاممي لكؿ فقرة  ، %0.2وبنسبة تبايف  0.12كامف

النظري حيث قامت الباحثة بتسمية العوامؿ حسب الإطار (.2انظر الممحؽ رقـ )الحياتية 
 بالشكؿ التالي : ، سوالدراسات السابقة لممقيا
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امتلبؾ زوجة الشييد لميارات التعبير عف المشاعر وكيفية  الذات:إدارة -البعد الأول  -
 أىدافيا.التصرؼ وقت الأزمة والتعامؿ مع إمكاناتيا لتحقيؽ 

زوجة الشييد لميارات اتخاذ  امتلبؾ المشكلات:ميارة اتخاذ القرار وحل -البعد الثاني  -
 المشكلبت.القرار وحؿ 

امتلبؾ زوجة الشييد لتعامؿ مع المواقؼ الجديدة  المشكلات:مع  التعامل-البعد الثالث  -
 لدييا.التي تعيشيا وكيفية تعامميا مع نقاط القوة والضعؼ 

امتلبؾ زوجة الشييد لميارات التواصؿ والاتصاؿ  الآـخرين:التعامل مع -البعد الرابع  -
 الآخريف.والتفاعؿ مع 

 ذاتيا. تعزيزامتلبؾ زوجة الشييد لميارات تشجيع و  الذات: تعزيز-البعد الخامس  -
 :Internal Consistencyيالداخمصدق التساق  -4

مدى وذلؾ لمعرفة ، تـ حساب معامؿ الارتباط بيف أبعاد المقياس وبيف الدرجة الكمية
 والنتائج موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:، ارتباط الأبعاد بالدرجة الكمية لممقياس

 معاملات الرتباط بين أبعاد مقياس الميارات الحياتية والدرجة الكمية لممقياس :(4.10 )جدول 
 مستوى الدللة معامل الرتباط الأبعاد 

 **0.001 0.76 .إدارة الذات -1
 **0.001 0.68 .ميارة اتخاد القرار وحؿ المشكلبت -2
 **0.001 0.40 .التعامؿ مع المشكلبت -3
 *0.04 0.32 .ميارات التعامؿ مع الأخريف -4
 **0.001 0.55 .الذات تعزيز -5

 1.11عند  // غير دال إحصائياً         1.11عند   * دالة إحصائياً         1.17عند  ** دالة إحصائياً 

يتبيف مف الجدوؿ السابؽ بأف أبعاد مقياس الميارات الحياتية تتمتع بمعاملبت ارتباط 
وىذا يدؿ عمى أف ، (1.14 – 1.04حيث تراوحت معاملبت الارتباط بيف )، قوية ودالة إحصائياً 

مطمئنة  تجعل الباحثةبحيث ، عة مف الصدؽأبعاد مقياس الميارات الحياتية تتمتع بدرجة مرتف
فقد ، وبما أف المقياس لديو خمسة أبعاد عمى أفراد عينة الدراسة.المقياس إلى صلبحية تطبيؽ 

تـ إيجاد معاملبت الارتباط بيف فقرات كؿ بعد مع الدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي لو كؿ فقرة 
 .(3)بالممحؽ والنتائج موضحة مف خلبؿ الجدوؿ 
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أظيرت النتائج الموضحة في الجدوؿ السابؽ بأف فقرات أبعاد مقياس الميارات الحياتية 
وىذا يدؿ عمى أف فقرات أبعاد مقياس الميارات ، تتمتع بمعاملبت ارتباط قوية ودالة إحصائياً 

فمذلؾ ، فيي غير دالة إحصائياً ، (2) ما عدا الفقرة رقـ، الحياتية تتمتع بمعاملبت صدؽ مرتفعة
أىداؼ  فستخداـ المقياس للئجابة عباوليذا تنصح الباحثة ، والمقياس حذفيا مف البعد يجب

 وفرضيات الدراسة. 

 الثبات لممقياس: معاملات-ثانياً 

لمتحقؽ مف معاملبت الثبات لممقياس قامت الباحثة بحساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ 
 خلبؿ التالي:وسوؼ نعرضيا بالتفصيؿ مف ، وطريقة التجزئة النصفية

 كرونباخ: –الثبات بطريقة ألفا  معاملات -7

حيث وجد أف قيمة ، بعد تطبيؽ المقياس تـ احتساب معامؿ ألفا كرونباخ لقياس الثبات 
وىذا دليؿ عمى أف مقياس الميارات الحياتية ، لممقياس الكمي 1.20معامؿ ألفا كرونباخ بمغت 
فقد تراوحت معاملبت الثبات ، خمسة أبعادديو المقياس لوبما أف ، يتمتع بمعامؿ ثبات مرتفع

عمى أف أبعاد المقياس تتمتع بمعامؿ  وىذا دليؿ كاؼِ ، (1.24 – 1.41يف )لأبعاد المقياس ب
 ثبات مرتفع.

 معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية:
بنود حيث تـ قسمة ، بعد تطبيؽ المقياس تـ حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية

وتـ حساب معامؿ الارتباط بيف مجموع ، وكذلؾ بنود كؿ بعد إلى قسميف، المقياس إلى نصفيف
فقد ، ةفقرات النصؼ الأوؿ ومجموع فقرات النصؼ الثاني لممقياس وكذلؾ لكؿ بعد عمى حد

، (1.10براوف المعدلة لممقياس الكمي ) -تراوحت معاملبت الثبات بعد تطبيؽ معادلة سبيرماف 
في حيف تراوحت معاملبت الثبات ، دليؿ عمى المقياس يتمتع بمعاملبت ثبات مرتفعةوىذا 

، مما سبؽ يتبيف أف المقياس بفقراتو يتمتع بمعامؿ ثبات مرتفع، (1.13 –1.42للؤبعاد السبعة )
وبذلؾ ، مما يشير إلى صلبحية المقياس لقياس الأبعاد المذكورة أعلبه، كما في الجدوؿ التالي

 ىذا المقياس كأداة لجمع البيانات وللئجابة عمى فروض وتساؤلات الدراسة. باحثةاعتمدت ال
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 (31معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية )الميارات الحياتية( وأبعاده )ن= :(4.11 )جدول 

 ألفا كرونباخمعامل  عدد الفقرات أبعاد المقياس
 التجزئة النصفية

 سبيرمان براون معامل الرتباط

 0.77 0.62 0.82 16 .إدارة الذات

 0.79 0.65 0.76 14 .ميارة اتخاد القرار وحؿ المشكلبت

 0.62 0.52 0.60 5 .التعامؿ مع المشكلبت
 0.68 0.54 1.42 4 .خريفميارات التعامؿ مع الآ

 0.69 0.53 1.41 6 الذات تعزيز

 0.78 0.64 0.81 45 المقياس الكمي لمميارات الحياتية

 :(الفردية )إعداد الباحثة المقابمة-رابعاً 

وقد قامت الباحثة ، استخدمت الباحثة المقابمة الفردية مع مجموعة مف زوجات الشيداء
رأييـ  إلىوالتعرؼ ، وضع زوجات الشيداء إلىبتطوير مجموعة مف الأسئمة وذلؾ لمتعرؼ 

 .امتلبكيـ لمميارات الحياتيةومدى ، وتقديرىـ لذاتيـ، بجودة الحياة ومدي رضاىـ عنيا

  (04). انظر ممحؽ رقـ وللبطلبع عمى أسئمة المقابمة

 :المقابمة لمجموعة زوجات الشيداء ات الآتية فيجراءوقد اتبعت الباحثة الإ
ؿ عمى تنفيذ مجموعة مف والعم، التواصؿ مع المؤسسات التي ليا علبقة بيذه الفئة -0

 .ورش العمؿ

حيث تـ الطمب مف كؿ زوجة شييد ، الاستئذاف مف مجموعة مف زوجات الشيداء -4
 وقد تـ أخذ الموافقة مف كؿ زوجة شييد تـ مقابمتيا .، المقابمة لأجؿ البحث

 بما يناسبيـ . لممقابمة تحديد مواعيد -0

 إجراءوكسر الحاجز والعمؿ عمى ، الشييدوعند المقابمة يتـ التعارؼ بيني وبيف زوجة  -2
 المقابمة عمى أكمؿ وجو .

وأف المقابمة لغرض ، في بداية كؿ مقابمة تـ التأكيد عمى مبدأ السرية والخصوصية ليا -2
 البحث العممي فقط .

 دقيقة . 41دقيقة إلى  22ما بيف كانت مدة المقابلبت تتراوح  -4

 . (00انظر ممحؽ )المقابلبت  نتائجوللبطلبع عمى 
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 الأســاليـب الإحصـــائيـة: 3.2
 Statisticalقامت الباحثة بتفريغ وتحميؿ المقاييس مف خلبؿ برنامج التحميؿ الإحصائي

Package for the Social Sciences (SPSS 21.0) ، وقد تـ استخداـ الأساليب
 الإحصائية التالية:

النسبة المئوية والمتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف  إحصاءات وصفية منيا: -0
 النسبي.

ويفيد في معرفة مقدار النسبة المئوية لكؿ  المتوسط الحسابي النسبي )الوزن النسبي(: -4
 مجاؿ مف المجالات.

 لمعرفة ثبات فقرات مقاييس الدراسة.  (:Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) -0
يتـ استخدامو : (Split- half methods)ة التجزئة النصفية معامل الثبات بطريق -2

 لمتأكد مف أف مقاييس الدراسة لدييا درجات ثبات مناسبة.

لمتحقؽ مف صدؽ  (:Person Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون ) -2
الاتساؽ الداخمي بيف فقرات المقياس والدرجة الكمية لممقياس ولقياس درجة الارتباط. 

 تخدـ ىذا الاختبار لدراسة العلبقة بيف المتغيرات.يس
 Multiple Linearتحميل النحدار الخطي المتعدد بالطريقة التراجعية  -4

Regression – Stepwise)  ( عمى جودة الحياة)أثر المتغيرات المستقمة  إلىلمتعرؼ
 الدراسة. )تقدير الذات، الميارات الحياتية( فيالمتغير التابع 

 : لكشؼ دلالة الفروؽ بيف متوسطات عينتيف مستقمتيف.)ت( لعينتين مستمقتيناختبار  -1

لبياف دلالة الفروؽ ببف متوسطات  (:One-Way ANOVAتحميل التباين الأحادي )  -2
 عينات فأكثر. ثلبثة

لمعرفة اتجاه الفروؽ ودلالتيا بيف فئات كؿ متغير مف متغيرات العوامؿ  اختبار شيفيو: -3
 .رىا عمى مقايس الدراسةالديمغرافية وتأثي
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  الدراسة:ات إجراء 3.3
لقد قامت الباحثة بمجموعة مف الخطوات الإجرائية لتتمكف مف إعداد الأدوات وتطبيقيا 

 كالتالي:وىذه الخطوات 
تقدير  –اة ناولت مفاىيـ الدراسة )جودة الحيالاطلبع عمى عدد مف الدراسات والكتب التي ت -

وذلؾ ، وأيضاً الدراسات التي تناولت زوجات الشيداء وفاقدي الزوج الحياتية(الميارات –الذات
 منيـ.لمعمؿ عمى الاستفادة 

 السابقة.جمع المادة النظرية المتعمقة بالإطار النظري والدراسات  -

لقاءات فردية وورشات عمؿ مع زوجات الشيداء وأشخاص عامميف مع ىذه الفئة  إجراء -
 الأدوات.طبيعة ىذه الفئة وصياغة عبارات تتناسب معيـ في  إلىلمتعرؼ أكثر 

 الدراسة.إعداد أدوات  -

عداد الأدوات في صورتيا الأولية ثـ عرضيا عمى مجموعة مف زوجات الشيداء وعمى تـ إ -
 المحكميف.الأساتذة 

 .الأدوات في صورتيا قبؿ النيائية التعديلبت اللبزمة عمى إجراءقامت الباحثة ب -

زوجة شييد  (21)ثة بتطبيؽ الأدوات عمى العينة الاستطلبعية والتي تكونت مف قامت الباح -
ومف ثـ قامت باستبعاد الفقرات التي سقطت مف ، تحقؽ مف صدؽ وثبات الأدواتموذلؾ ل

 عمييا.الصدؽ والثبات  إجراءالمقياس بعد 

طبيؽ الفعمي حيث عداد الأدوات بالصورة النيائية ومف ثـ التوجو لمميداف لمتقامت الباحثة بإ -
 الفعمية.تمكنت الباحثة مف جمع جميع المقاييس مف العينة 

والعمؿ لدراسة إلى نتائج اومف ثـ التوصؿ ، حصائي اللبزـيؿ الإالتحم إجراءقامت الباحثة ب -
 تفسيرىا.عمى 

 النتائج.صياغة التوصيات والمقترحات في ضوء  -

 الباحثة:أىم الصعوبات التي واجيت  3.4
حيث بذلت الباحثة جيداً إضافياً وقامت بالزيارات ، العينةصعوبة الوصوؿ إلى أفراد  -

جراءالميدانية المنزلية لمعينة لتعبئة المقاييس و   المقابلبت. ا 

ف إكمفيوـ متناوؿ في الدراسات النفسية حيث لميارات الحياتية ندرة الدراسات التي تناولت ا -
 كدراسة أغمب الدراسات التي تناولت الميارات كانت لقسـ المناىج وطرؽ التدريس 

، )صايمة، (ـ4104، )الأغا، (ـ4100، كموب)، (ـ4100، )البدي، (ـ4102، )سالـ
وقسـ ، العربيةتناولت الميارات الحياتية في مساقات دراسية كالعموـ والمغة  حيث، (ـ4101

 .(ـ4112، )قشطة كدراسةمناىج وتكنولوجيا التعميـ 
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 الفصل الخامس
 عرض نتائج الدراسة وتفسيرىا

 مقدمة: 1.7
فيما يمي عرض لمنتائج التي تـ الحصوؿ عمييا باستخداـ أدوات الدراسة والمعالجات 

وسيتـ عرض النتائج الخاصة بتساؤلات الدراسة ثـ ، لأسئمة الدراسة وفرضياتيا الإحصائية وفقاً 
 عرض النتائج الخاصة بفرضيات الدراسة مف خلبؿ التالي:

 ىل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي؟

باستخداـ اختبار كممرجوؼ  ةالباحث تقام، ىؿ البيانات تتبع التوزيع الطبيعي إلىلمتعرؼ 
، أـ لا تتبع التوزيع الطبيعيالمقاييس لمعرفة ىؿ ، Kolmogorov-Smirnov Zسمرنوؼ 

 ويتضح ذلؾ مف خلبؿ الجدوؿ التالي:
 سمرنوف لختبار التوزيع الطبيعي يوضح نتائج اختبار كممرجوف  :(5.1 )جدول 

 الدلالةمستوى  Kolmogorov-Smirnov Z المقياس

 //0.290 0.98 .الدرجة الكمية لجودة الحياة
 //0.100 1.23 .الدرجة الكمية لتقدير الذات

 //0.420 0.88 .الدرجة الكمية لمميارات الحياتية

// غير دالة   1.17** دالة عند   

متغيرات الدراسة غير دالة  فأأظيرت النتائج الخاصة بالتوزيع الطبيعي لمبيانات ب
، وىذا يدؿ عمى قبوؿ الفرضية الصفرية القائمة بأف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، إحصائياً 

فمذلؾ ، لمتوزيع الطبيعي وىو مؤشر عمى أف البيانات تتبع، بالإضافة إلى أف حجـ العينة كبير
تكوف  حصائي المعممي عمى الأقؿلأف قوة الاختبار الإ، ستخداـ الاختبارات المعمميةننصح با

ولكي نقدر عمى تقدير معممات ، %42معممي عمى الأكثر الغير نما قوة الاختبار بي، 31%
 ـ الإحصاءات المعممية للئجابة عفوليذا يجب استخدا، يا عمى مجتمع الدراسةمالدراسة وتعمي

 تساؤلات وفرضيات الدراسة.
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 الدراسة: تساؤلت 1.6
 ؟قطاع غزةلدى زوجات الشيداء في جودة الحياة درجة ما  -التساؤل الأول 1.6.7

قامت الباحثة ، لدى زوجات الشيداء في قطاع غزةجودة الحياة  درجة إلىلمتعرؼ 
ويتضح ، بحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزف النسبي لمقياس جودة الحياة وأبعاده

 ذلؾ مف خلبؿ الجدوؿ التالي:
يبين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والأوزان النسبية لمقياس جودة الحياة  :(5.2 )جدول 

 (211)ن=  لدى زوجات الشيداء في قطاع غزةوأبعاده 

 الترتيب الوزن النسبي % النحراف المعياري المتوسط الدرجة الكمية الفقرات الأبعاد

 الأسري-الأوؿالبعد 
 .والاجتماعي

12 36 31.7 3.9 88.0 1 

-الثانيالبعد 
 الشخصي.

9 27 22.3 3.2 82.7 2 

 الصحي-الثالثالبعد 
 .والنفسي

10 30 20.3 3.4 67.8 3 

 المادي-الرابعالبعد 
 .والاقتصادي

8 24 15.2 3.1 63.5 5 

الاتزاف -البعد الخامس
 .الانفعالي

8 24 15.3 3.1 63.6 4 

الدرجة الكمية لجودة 
 .الحياة

47 141 104.8 11.7 74.4 
 

يتم حساب الوزن النسبي بقسمة الوسط الحسابي لكل بعد عمى الدرجة الكمية لكل بعد ثم ضرب الناتج في 
711 

أظيرت النتائج إلى أف متوسط الدرجة الكمية لجودة الحياة لدى زوجات الشيداء في قطاع 
عمى أف وىذا يدؿ ، %12.2درجة وبوزف نسبي  00.1درجة وبانحراؼ معياري  012.2غزة بمغ 

أف المقياس لديو خمسة أبعاد فقد وبما ، زوجات الشيداء لدييف مستوى مرتفع مف جودة الحياة
ويميو في المرتبة الثانية ، %22.1حتؿ البعد الأسرى والاجتماعي المرتبة الأولى وبوزف نسبيا

وثـ جاء في المرتبة الثالثة البعد الصحي والنفسي بوزف ، %24.1البعد الشخصي بوزف نسبي 
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ويميو في ، %40.4ويميو في المرتبة الرابعة بعد الاتزاف الانفعالي بوزف نسبي ، %41.2نسبي 
ومف خلبؿ عرض النتائج ، %40.2البعد المادي والاقتصادي بوزف نسبي بمغ  المرتبة الخامسة

 مف جودة الحياة. مرتفعدييف مستوى نلبحظ بأف زوجات الشيداء في قطاع غزة ل

وطبيعة المجتمع الفمسطيني ، ىذه النتيجة لطبيعة وخصائص ىذه الفئة :الباحثة وتعزو
وىذا ، ويحاوؿ أف يوفر ليا وضعاً أسرياً ومجتمعياً جيدا، نو مجتمع يساند زوجة الشييدإحيث 

 فزوجة الشييد يحاولو  أىؿولى حيث يتفؽ مع أف البعد الأسري الاجتماعي جاء في المرتبة الأ
أىؿ زوجيا كمجتمع فمسطيني  أف يساندوا ابنتيـ ويساعدوىا في تكممة مشوار حياتيا وأيضاً 

ىا ىـ قطعة مف فمذة ؤ لابنيـ فيي بمثابة ابنتيـ وأبنا بمجرد أف أصبحت الفتاة زوجة ويعتبر أن
عد الشخصي الذي جاء في أما الب، وأيضاً النظرة التضامنية مف المجتمع لزوجة الشييد، كبدىـ

سرية ومجتمعية يكوف رضاي عف أدما يتوفر لي مساندة المرتبة الثانية فيو بشكؿ تمقائي عن
لفقداف ليس تجربة ف تجربة اإوالنفسي حيث  الصحيوجاء البعد الثالث وىو ، ذاتي بشكؿ أفضؿ
العديد مف ف المجتمع الفمسطيني نجد في كؿ بيت وكؿ حي وبسبب مرور إفردية فحسب بؿ 

الحروب والاجتياحات أصبح مف المتوقع أف تتقبؿ زوجة الشييد وضعيا الجديد وتحاوؿ الاىتماـ 
 المسؤولياتفزوجة الشييد لدييا العديد مف  الاتزاف الانفعالي وىو أما البعد الرابع، بصحتيا
مؤسسات ىناؾ العديد مف ال إف المادي والاقتصادي حيثفيو  أما البعد الخامس ووالأدوار 

 .جيداً  واقتصادياً  مادياً  وضعاً المتضامنة مع زوجات وعائلبت الشيداء مما يكفؿ 

الذي وجد أف ترتيب  (ـ4112، )الخضريترتيب الأبعاد قريب جداً مف دراسة  ىوقد أت
البعد ، الجسميالبعد ، الأسريالأبعاد بالتوافؽ النفسي والاجتماعي لزوجات الشيداء البعد 

 النفسي.البعد ، الانسجاميالبعد ، الاجتماعي

وذلؾ ، جيدةف بجودة الحياة بدرجة يداء يشعر بأف زوجات الشوتفسر الباحثة ىذه النتيجة 
ضاً أسرىف وأي، بسبب اىتماـ المجتمع والمؤسسات التي سارعت لتقديـ الدعـ والمعونة ليف

ماـ المؤسسات واىت التخفيؼ عنيف وتوفير كؿ ما يمزـ ليف ولأسرىف فحيث يحاولو ، وأقاربيف
 بارتفاع جودة الحياة لدييف . ميـساىـ بشكؿ فعاؿ و 

، وجود علبقة بيف الصلببة والتكيؼ الإيجابي مىوحسب دراسة الشيراوي التي أكدت ع
وأيضاً ، % فيذا يساعد عمى رضاىا عف جودة الحياة ليا11ف الصلببة النفسية للؤرممة إحيث 
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مف مصادر  زوجات الشيداء يتمتعف بمستوى عاؿِ ( التي أوضحت أف ـ4100، الصفدي)دراسة 
 وـ جودة الحياة لدييـ .يمما يسيـ في تحسيف مف وأبعاد المساندة الاجتماعية

زوجات الشيداء لمجوانب المادية والدخؿ وكيفية التعامؿ معو ساىـ في رفع  إدراؾوأيضاً  
 لدييف.جودة الحياة 

" ، "يساندوني  أىمي"، دي جميع متطمبات الحياة الكريمة "ل تتوفر"  السيدات:فعمى لساف 
"يتوفر لي ولأسرتي راتب شيري يساعدني في توفير حياة كريمة ، أشعر باحتراـ الآخريف لي "

 "." أىتـ بنوعية الطعاـ الذي أتناولو أنا وأطفالي ، " لأسرتي
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 ؟الشيداء في قطاع غزةلدى زوجات الذات  درجة تقدير ما-الثانيالتساؤل  1.6.6

قامت الباحثة ، لدى زوجات الشيداء في قطاع غزةتقدير الذات  درجة إلىلمتعرؼ 
ويتضح ، بحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزف النسبي لمقياس تقدير الذات وأبعاده

 ذلؾ مف خلبؿ الجدوؿ التالي:

يبين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والأوزان النسبية لمقياس تقدير الذات  :(5.3 )جدول 
 (211)ن=  لدى زوجات الشيداء في قطاع غزةوأبعاده 

 الترتيب الوزن النسبي % النحراف المعياري المتوسط الدرجة الكمية الفقرات الأبعاد

الجوانب  إدراؾ
 .الإيجابية

17 51 43.4 5.2 85.1 1 

الجوانب  إدراؾ
 .السمبية

7 21 15.2 2.8 72.3 2 

الدرجة الكمية لتقدير 
 .الذات

24 72 58.6 7.0 81.4 
 

يتم حساب الوزن النسبي بقسمة الوسط الحسابي لكل بعد عمى الدرجة الكمية لكل بعد ثم 
 .711ضرب الناتج في 

الكمية لتقدير الذات لدى زوجات الشيداء في قطاع أظيرت النتائج إلى أف متوسط الدرجة 
وىذا يدؿ عمى أف ، %20.2درجة وبوزف نسبي  1.1درجة وبانحراؼ معياري  22.4غزة بمغ 

فقد ، فاأف المقياس لديو بعدوبما ، زوجات الشيداء لدييف مستوى مرتفع مف تقديرىف لذاتيف
، %22.0 المرتبة الأولى وبوزف نسبي زوجة الشييد لمجوانب الإيجابية لذاتيا إدراؾبعد  حتؿا

، %14.0بوزف نسبي  زوجة الشييد لمجوانب السمبية لذاتيا إدراؾبعد ويميو في المرتبة الثانية 
ومف خلبؿ عرض النتائج نلبحظ بأف زوجات الشيداء في قطاع غزة لدييف تقدير لذواتيف بشكؿ 

 مرتفع.

 تقدير الذات لدي زوجات الشيداء  مرتفع حيث في دراسة )سمور، :الباحثةوترى 
% ونتيجة لمدراسات السابقة، 11ـ( لمفتيات المتأخرات في الزواج بمغ تقديرىف لذاتيف 4102
بالأحداث والخبرات والمواقؼ الصادمة  يئةيعيش فييا الشعب الفمسطيني المم البيئة التيتعتبر 

تجمعات الشعب الفمسطيني دوف  عمىب مف ويلبت الحروب والقصؼ وما تعرض لو ىذا الشع
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كؿ ذلؾ ساىـ ، وحالات الإعاقة والاستشياد، والأعداد الكبيرة مف الإصابات والاعتقالات، تمييز
ر قدرة عمى تجاوزىا وأصبح يسعى وأصبح أكث، في وجود خبرة لدى الشخص ليذه الأحداث

والمرأة الفمسطينية ليا دور ريادي في المجتمع ، اديفبراز دوره في المجتمعات في شتى الميلإ
ليس معنى أنيا تفتقد بعض الأشياء  نوإالذي تمعبو زوجة الشييد حيث  كيؼ ىذا والدور الكبير

ثبات دورىا في المجتمع بؿ إعنى ذلؾ أف تقؼ متفرجة بؿ تقوـ بولدييا بعض النقائص فميس م
ية بشخصيتيا الأخريات فنجدىا تعرؼ الجوانب الإيجابتيا اثبات أنيا ليست أقؿ مف نظير ا  و 

وتدرؾ الجوانب السمبية لدييا وتعمؿ عمى تعديميا ، برازىا في المجتمعا  وتعمؿ عمى تطويرىا و 
وتحسينيا مما يؤثر بشكؿ إيجابي عمى رفعة تقدير الذات لدييا وتصبح مسؤولة عف الأدوار 

نفاؽ وتربية الأولاد بالإضافة إلى العمؿ والإ فيي تأخذ دور الزوج مف، التي يقوـ بيا زوجيا
بالإضافة إلى ما يوفره المجتمع مف ، وف المنزؿ الداخميةؤ ىا الأساسي في الاىتماـ بتدبير شدور 

مساندة ومساعدة ليا سواء اجتماعية نفسية مادية تعميمية والنظرة الإيجابية ليا وتقديرىا لدورىا 
سرتيا والنيوض بيـ وأيضاً المكانة التي يحمميا الشييد في السير بنحو إيجابي لمحفاظ عمى أ

يـ في أف تكوف تقدير الذات لدى كؿ ذلؾ يس، الذى ضحى بالغالي والنفيس مف أجؿ رفعة بمده
باحتراـ ويقدروني ينظر لي الآخروف حيث قالت إحدي السيدات " زوجات الشيداء بشكؿ مرتفع

 .  "يساندني مف حولي بشكؿ كبير " وىناؾ أخرى، "

، نو ضحى بالغالي والنفيس وتكريـ ديننا الإسلبمي لوإشييد حيث موأيضاً المكانة الرفيعة ل
كؿ ذلؾ يسيـ في تقبؿ ، وطبيعة المجتمع الفمسطيني الممتزـ بتعاليـ دينو المؤمف بالقضاء والقدر

د( )زوجة الشييبالإضافة إلى أف الأـ ، زوجة الشييد لدورىا الجديد والعمؿ عمى تقديرىا لذاتيا
ىا سوؼ أبناءة وميمومة بشكؿ دائـ نجد أف يا فإذا كانت منزويئتصبح ىي الشعمة المنيرة لأبنا

حيث  لذلؾ نجدىا تتعالى عمى الجراح وتكوف لدييا ثقة لتخطى العقبات بالسموؾ نفسويقوموف 
 ."  أبنائيأحاوؿ دائماً أف أكوف قوية مف أجؿ " " عمى لساف إحدى السيدات
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 ؟لدى زوجات الشيداء في قطاع غزةالحياتية  درجة الميارات ما-الثالثالتساؤل  1.6.4

قامت الباحثة ، لدى زوجات الشيداء في قطاع غزةالميارات الحياتية  درجة إلىلمتعرؼ 
، بحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزف النسبي لمقياس الميارات الحياتية وأبعاده

 الجدوؿ التالي:ويتضح ذلؾ مف خلبؿ 

يبين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والأوزان النسبية لمقياس الميارات الحياتية  :(5.4 )جدول 
 (677وأبعاده لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة )ن= 

 الترتيب الوزن النسبي % المعياريالنحراف  المتوسط الدرجة الكمية الفقرات الأبعاد

 4 70.9 5.5 34.0 48 16 .إدارة الذات

ميارة اتخاد القرار وحؿ 
 .المشكلبت

14 42 35.1 4.3 83.6 2 

 5 61.3 1.8 9.2 15 5 .التعامؿ مع المشكلبت

ميارات التعامؿ مع 
 .خريفالآ

4 12 10.1 1.5 84.0 1 

 3 76.5 2.0 13.8 18 6 .ز الذاتيتعز 

 75.7 9.8 102.2 135 45 .الدرجة الكمية لمميارات
 

يتم حساب الوزن النسبي بقسمة الوسط الحسابي لكل بعد عمى الدرجة الكمية لكل بعد ثم ضرب الناتج في 
711. 

أظيرت النتائج إلى أف متوسط الدرجة الكمية لمميارات الحياتية لدى زوجات الشيداء في 
وىذا يدؿ ، %12.1درجة وبوزف نسبي  3.2وبانحراؼ معياري درجة  014.4قطاع غزة بمغ 

وبما أف المقياس لديو ، عمى أف زوجات الشيداء لدييف مستوى مرتفع مف الميارات الحياتية
ويميو ، %22.1خريف المرتبة الأولى وبوزف نسبيد فقد أحتمت ميارة التعامؿ مع الآخمسة أبعا

في  توثـ جاء، %20.4وحؿ المشكلبت بوزف نسبي في المرتبة الثانية ميارة اتخاذ القرار 
ويميو في المرتبة الرابعة ميارة إدارة ، %14.2ز الذات بوزف نسبي يتعز المرتبة الثالثة ميارة 
ميارة التعامؿ مع المشكلبت بوزف نسبي  ويميو في المرتبة الخامسة، %11.3الذات بوزف نسبي 

زوجات الشيداء في قطاع غزة لدييف ومف خلبؿ عرض النتائج نلبحظ بأف ، %40.0بمغ 
 ز الذات.يتعز مستوى مرتفع مف الميارات لمتعامؿ مع حؿ المشكلبت و 
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زوجيا ىي صاحبة القرار  ذلؾ بأف زوجة الشييد تجد نفسيا بعد استشياد :الباحثةوترى 
زوجيا وتكمؿ مسيرة ، في المجتمع اً ريادي اً تحمؿ دور ، ولة عف نفسيا وعائمتيا وأبنائياؤ وىي المس
مما يسيـ في محاولة النيوض بجميع الميارات الموجودة لدييا واستخراج جميع ، النضالية

بالإضافة إلى أنيا تحاوؿ تطوير تمؾ ، الميارات الموجودة لدييا التي لا تكوف ظاىرة قبؿ ذلؾ
، أىؿ زوجيا، أىميا، أطفاليا )ف علبقات إيجابية بناءة مع الجميع الميارات فنجدىا تكوّ 

ير أماـ الجميع وأيضا ظيور بأفضؿ مظموذلؾ ل، (الجمعيات، المؤسسات، زميلبتيا، يقاتياصد
خصوصاً بعد الخبرات التي تعرض ليا الشعب ، يدة بأفضؿ صورةدولياتيا الجؤ لمنيوض بمس

الفمسطيني عمى مدار التاريخ مف نكبات وحروب وأحداث ورؤيتيا لتعاطى وصبر الزوجة 
بدأ حيث قالت إحدى السيدات " بنماذج مميزة أثبتت دورىا في المجتمعالفمسطينية واقتدائيا 

 .دوري الآف

وبقوة الترابط الأسري ، الحنيفةالتعاليـ الدينية بتزاـ لطبيعة المجتمع الفمسطيني يمتاز بالا
حيث  ميارتيا.ف مساندتيا لبعضيا يطور إوالروابط العائمية والعلبقات الأسرية المتماسكة حيث 

أسموب مواجية الضغوط مف أساليب التكيؼ الإيجابي المتمثؿ في أسموب حؿ المشكلبت ف إ
حيث يعد أكثر فاعمة في تجاوز مرحمة الأسى حيث الارتكاز عمى الجانب الديني والرضا 

إيجابية مثؿ  وسمات شخصية زوجة الشييد لمواجية الضغوط النفسية بطريقة، بالقضاء والقدر
مقولة قالتيا  " عزمي" قربي مف الله يقويني ويشد مف  في تقبؿ الواقع تسيـالصلببة النفسية 

 ليا.حدى السيدات خلبؿ مقابمتي إ

فلب يصح أف تغمؽ الباب عمى ، في المجتمع مسؤولياتيا وأدوارىازوجة الشييد تزداد 
 "السيدات قالت إحدى  ومياراتيا حيثبؿ يجب أف تطور مف نفسيا ، نفسيا ويمفيا الحزف والألـ

 ".لما حدث وتطور قدراتي  تساعد في تقبميأذىب لمعديد مف المؤسسات التي 
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 :فرضيات الدراسة 1.4
 الفرضية التنبؤية: 1.4.7

تقدير الذات والميارات الحياتية من توجد علاقة تنبؤيو ذو دللة إحصائية ل الأولى:الفرضية 
 خلال جودة الحياة لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة.

تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد بالطريقة التراجعية  إجراءللئجابة عمى ىذه الفرضية تـ 
stepwise  المتغيرات التي يمكنيا التنبؤ بدلالة إحصائية لممتغير التابع )الميارات  إلىلمتعرؼ

الأسرة بعادىا )أدخاؿ ستة متغيرات لجودة الحياة و حيث تـ إ، الحياتية وتقدير الذات(
وذلؾ لمتنبؤ ، (الاتزاف الانفعالي، المادي والاقتصادي، الصحي والنفسي، الشخصي، اعيوالاجتم

 وفيما يمي، بمستوى تقدير الذات ومستوى الميارات الحياتية عند زوجات الشيداء في قطاع غزة
 عرض نتائج تحميؿ الانحدار مف خلبؿ التالي:

ممخص نتائج تحميل النحدار الخطي المتعدد بالطريقة التراجعية لجودة الحياة وأبعادىا  :(5.5 )جدول 
 )المتغيرات المستقمة( عمى تقدير الذات والميارات الحياتية )المتغيرات التابعة( عمى لزوجات

 .الشيداء في قطاع غزة 

 B المتغيرات المستقمة المتغير التابع
الخطأ 

 لمعياريا

معامل 
 بيتا

 قيمة ت
مستوى 
 الدللة

 الميارات الحياتية

 4.44 41.95 الثابت
 

9.45 **1.110 

 1.110** 12.58 0.82 0.05 0.69 الدرجة الكمية لجودة الحياة

 1.10** 3.73- 0.24- 0.20 0.76- المادي والاقتصادي

 **32.0 (412، 4قيمة ؼ )
    

Rمعامؿ الارتباط المعدؿ 
4

 1.22 
    

 تقدير الذات

 3.03 11.59 الثابت
 

3.83 **1.110 

 1.110** 4.30 0.40 0.06 0.24 الدرجة الكمية لجودة الحياة

 0.00** 3.61 0.25 0.12 0.44 الأسري والاجتماعي

 1.14* 2.25 0.17 0.16 0.37 البعد الشخصي

 **20.04 (411، 0قيمة ؼ )
    

Rمعامؿ الارتباط المعدؿ 
4

 1.224 
    

** P-value<0.01          * P-value<0.05         // P-value>0.05 
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 جودة الحياة والميارات الحياتية: 

دلالة إحصائية لمدرجة  يلجدوؿ السابؽ وجود تأثير جوىري ذتبيف مف خلبؿ النتائج في ا
الكمية لجودة الحياة والبعد المادي والاقتصادي مف جودة الحياة عمى الدرجة الكمية لمميارات 

أنيا مف  لُوحظفقد ، ((F=95.3,P-value<0.05الحياتية لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 
وقد فسر ، لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة الميارات الحياتيةبدرجة أفضؿ المتغيرات لمتنبؤ 

أما النسبة المتبقية ، % مف التبايف الكي في مستوى الميارات الحياتية48نسبة ب ىؤلاء المتغيرات
ومف خلبؿ النتائج الموضحة ، 0.48ترجع إلى عوامؿ أخرى فقد بمغ معامؿ التحديد لمنموذج ف

كمما زادت  حيث إنو، دار دالة إحصائيةفي الجدوؿ السابؽ تبيف أف معاملبت نموذج الانح
درجات الدرجة الكمية لجودة الحياة بدرجة واحدة كمما أدى ذلؾ إلى ارتفاع مستوى الميارات 

الوضع المادي والاقتصادي بدرجة  كمما ارتفعكذلؾ ، درجة والعكس صحيح 1.43الحياتية ب 
  درجة والعكس صحيح. 1.14واحدة كمما أدى ذلؾ إلى انخفاض مستوى الميارات الحياتية ب 

أف تمؾ النتيجة منطقية حيث كمما توفرت جودة حياة وشعرت زوجة الشييد  :الباحثةوترى 
في تطور الميارات  برضاىا عف حياتيا والخدمات المقدمة ليا وجودة الحياة عندىا كمما ساىـ
حيث عندما يتوفر  ،الحياتية والعمؿ عمى تطويرىا وتحسينيا نتيجة لشعورىا بالرضا عف حياتيا

لدى زوجة الشييد جودة حياة أسرية واجتماعية حيث يتصؼ المجتمع الفمسطيني بأنو مجتمع 
ـ( وجدت بأف زوجات 4100مساند وخصوصاً مع زوجات الشيداء حيث بدراسة )الصفدي،

المساندة الاجتماعية، وعند تشعر زوجة الشييد بنوع مف مف عالي لشيداء يتمتعف بمستوى ا
الرضا الشخصي أيضاً جودة في الجانب الصحي والنفسي وتتوفر خدما صحية وتغذية مناسبة 
وصحة نفسية وأيضاً المادي والاقتصادي وتوفر متطمبات حياة كريمة ودرجة جيدة مف الاتزاف 

ذلؾ يساىـ في ارتفاع مستوى الميارات الحياتية، حيث تمجأ زوجة الشييد كما جاء الانفعالي كؿ 
ـ( تحاوؿ الأرممة الاستفادة مف الخبرات التي عاشتيا بفقد زوجيا في 4104في دراسة )الشيراوي،

منطقية لمواجية مشكلبتيا والعمؿ عمى تخيميا لبعض المواقؼ وأحداث الحياة  وضع أساليب
تقبؿ وأسموب مواجيتيا حيث تعمؿ جاىدة عمى اثبات دورىا في المجتمع، الضاغطة في المس

نو كمما ارتفع الوضع المادي والاقتصادي بدرجة فإبخصوص البعد المادي والاقتصادي  أما
وذلؾ لاكتفاء الشخص بالجانب المادي ، انخفاض مستوى الميارات الحياتيةإلى واحدة أدى ذلؾ 

أف الجانب المادي والاقتصادي يكفيو لعيش حياة  إف يث برأيوحيث لا يسعى لتطوير مياراتو ح
كريمة ويستطيع بتوفر الجانب المادي والاقتصادي أف يمتمؾ جميع الأمور التي تكفؿ لو جودة 

 ىذه الفئة حيث ثي مع زوجات الشيداء والعامميف معوقد كاف ذلؾ واضحاً مف خلبؿ حدي، حياة
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راضية عف حياتي وأستطيع التغمب عمى المشكلبت التي أنا عمى لساف إحدى السيدات "  ورد
 . " مساندة مف حولي لي يساعدني في تطوير مياراتي "، تواجيني "

 جودة الحياة وتقدير الذات: 

دلالة إحصائية لمدرجة  يلجدوؿ السابؽ وجود تأثير جوىري ذتبيف مف خلبؿ النتائج في ا
الكمية لجودة الحياة والبعد الأسرى والاجتماعي والبعد الشخصي مف جودة الحياة عمى الدرجة 

فقد ، ((F=83.12,P-value<0.05الكمية لتقدير الذات لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 
، في قطاع غزة لدى زوجات الشيداء تقدير الذاتبدرجة أنيا مف أفضؿ المتغيرات لمتنبؤ  لُوحظ

أما النسبة ، % مف التبايف الكمي في مستوى تقدير الذات22.4نسبة ب وقد فسر ىؤلاء المتغيرات
ومف خلبؿ النتائج ، 1.224فقد بمغ معامؿ التحديد لمنموذج ، ترجع إلى عوامؿ أخرىفالمتبقية 

كمما  حيث إنو، الموضحة في الجدوؿ السابؽ تبيف أف معاملبت نموذج الانحدار دالة إحصائية
زادت درجات الدرجة الكمية لجودة الحياة بدرجة واحدة كمما أدى ذلؾ إلى ارتفاع مستوى تقدير 

كمما ارتفع مستوى البعد الأسري والاجتماعي كذلؾ ، درجة والعكس صحيح 1.42الذات ب 
 درجة والعكس صحيح. 1.22بدرجة واحدة كمما أدى ذلؾ إلى ارتفاع مستوى تقدير الذات ب 

بدرجة واحدة كمما أدى ذلؾ إلى ارتفاع مستوى تقدير  البعد الشخصيكمما ارتفع مستوى ذلؾ ك
  درجة والعكس صحيح. 1.01الذات ب 

 إلى ارتفاعأف تمؾ النتيجة منطقية فكمما ارتفعت جودة الحياة أدى ذلؾ لباحثة وترى ا
حيث عندما يتوفر لدى زوجة الشييد جودة حياة أسرية واجتماعية ويكوف المجتمع  تقدير الذات

رضا زوجة الشييد بالجانب  والأسرة مسانديف ليا وىذا ما يتصؼ بو الشعب الفمسطيني ،وأيضاً 
الشخصي وأيضاً بالجانب الصحى والنفسي وتمقييا الرعاية والعناية الصحية المطموبة وتوفر 

حياة مناسبة وأيضاً وضع اقتصادي جيد والاتزاف الانفعالي كؿ ذلؾ يسيـ  غذاء صحي وخدمات 
برضا زوجة الشييد عف حياتيا وشعورىا بجودة الحياة ويؤدي ذلؾ إلى تقدير لذاتيا وادراكيا 

وأيضاً كمما ارتفع البعد الأسري والاجتماعي زاد تقدير الذات لما يؤثر ، لنفسيا بشكؿ أفضؿ 
ومقدار المساندة التي تتمقاه زوجة الشييد فيو يؤثر ، بيا الأسرة والمجتمعوجية النظر التي تمع

وجودتيا ، وأيضاً البعد الشخصي لمفرد ورضا عف حياتو، لذاتوبشكؿ كبير بتقدير الشخص 
لذاتو حيث قوؿ إحدى السيدات " مف حولي ينظر لي باحتراـ مما يساىـ بشكؿ إيجابي بتقديره 
 لأكوف أفضؿ " .يزيد ثقتي بنفسي ويدفعني 
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 فرضيات جودة الحياة: 1.4.6

 لدى الحياة جودة درجات في إحصائية دللة ذات فروق توجد ل الثانية: الفرضية

 مكان ،العمرية )الفئات التالية الديمغرافية لممتغيرات تُعزى غزة قطاع في الشيداء زوجات

 الدخل مستوى ،بناءالأ عدد ،الزواج سنوات ،التعميمي المستوى ،السكن نمط ،السكن

 الشيري(.

 حده عمى متغير كؿ حسب يانع الاجابة يجب فرضيات عدة فرضيةال ىذه مف ينبثؽ

 التالي: خلبؿ مف بالتفصيؿ نعرضيا وسوؼ
درجات جودة الحياة لدى زوجات الشيداء في  في إحصائية دللة ذات فروق توجد ل -7

 .لمفئات العمرية تُعزىقطاع غزة 

 One -Wayالفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )ولاختبار صحة ىذه 

ANOVA جودة الحياة لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة ( لدراسة الفروقات في درجات
، سنة( 21أكثر مف ، سنة 21-20، سنة 21-00، سنة 01مف  )أقؿ :لمفئات العمرية تُعزى

 الجدوؿ التالي:والنتائج المتعمقة بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ 
جودة الحياة لدى زوجات الشيداء في درجات نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في  :(5.6 )جدول 

 .لمفئات العمرية تُعزىقطاع غزة 

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  فقيمة  المربعات

 الدللة

 الأسري والاجتماعي
 //0.32 1.17 18.21 3 54.6 بيف المجموعات

 15.50 207 3208.2 داخؿ المجموعات
  

 210 3262.8 المجموع
   

 البعد الشخصي

 //0.30 1.22 12.88 3 38.6 بيف المجموعات
 10.52 207 2177.8 داخؿ المجموعات

  

 210 2216.4 المجموع
   

 //0.30 1.22 13.72 3 41.2 بيف المجموعات والنفسيالصحي 

 

 11.23 207 2324.6 داخؿ المجموعات
  

 210 2365.7 المجموع
   

 المادي والاقتصادي
 **0.00 6.23 56.78 3 170.3 بيف المجموعات

 9.12 207 1887.8 داخؿ المجموعات
  

 210 2058.2 المجموع
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مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  فقيمة 
 الدللة

 الاتزاف الانفعالي

 //0.22 1.48 14.01 3 42.0 المجموعاتبيف 

 9.44 207 1953.1 داخؿ المجموعات
  

 210 1995.1 المجموع
   

الدرجة الكمية لجودة 
 الحياة

 //0.53 0.74 102.42 3 307.3 بيف المجموعات

 138.29 207 28626.6 داخؿ المجموعات
  

 210 28933.8 المجموع
   

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11* دالة إحصائياً عند         1.17** دالة إحصائياً عند 

 تبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية 
(p-value>0.05 ) البعد ، الأسرى والاجتماعي)التالية في الدرجة الكمية لجودة الحياة وأبعادىا

 تُعزىلدى زوجات الشيداء في قطاع غزة الاتزاف الانفعالي( ، الصحي والنفسي، الشخصي
وىذا ، سنة( 21أكثر مف ، سنة 21-20، سنة 21-00، سنة 01)أقؿ مف  :لمفئات العمرية

 :بعادىا التاليةأو  ى الدرجة الكمية لجودة الحياةعم يعني أف متغير الفئات العمرية ليس لو أثرٌ 
الاتزاف الانفعالي( لدى زوجات ، لصحي والنفسيا، البعد الشخصي، )الأسرى والاجتماعي
 الشيداء في قطاع غزة.

في درجات ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظفي حيف 
)أقؿ مف  :لمفئات العمرية تُعزىزوجات الشيداء في قطاع غزة  لدى والاقتصاديالبعد المادي 

لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار ، سنة( 21مف أكثر ، سنة 21-20، سنة 21-00، سنة 01
 21 أعمارىفبأف زوجات الشيداء المواتي  لُوحظفقد ، شيفيو لممقارنات البعدية لتجانس التبايف

أكبر  أعمارىفأكثر مف زوجات الشيداء المواتي  سنة فأقؿ يتمتعف بجودة حياة مادية واقتصادية
 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية. ، سنة 21مف 
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نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية بين بعد الجانب المادي والقتصادي بالنسبة لمفئات  :(5.7 )جدول 
 .العمرية

 المتوسط العدد الفئات العمرية الأبعاد
 المقارنات البعدية

1 2 3 4 

المادي 
 والاقتصادي

 **0.00 **0.01 //0.94 1 15.76 84 سنة 01أقؿ مف 

 15.80 69 سنة 21-00مف 
 

1 0.01** 0.00** 

 14.08 37 سنة 21-20مف 
  

1 //0.37 

 13.33 21 سنة 21أكثر مف 
   

1 

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11* دالة إحصائياً عند         1.17** دالة إحصائياً عند 

لمتغير  تُعزىاتفقت النتيجة الأولى وىي عدـ وجود فروؽ في الدرجة الكمية لجودة الحياة 
 غزة.حيث كانت الفئة المستيدفة المعاقيف حركياً بقطاع  (ـ4100، )الينداويالعمر مع دراسة 

ف إلطبيعة عمؿ المؤسسات الداعمة لأسر الشيداء حيث  ىذه النتيجة :الباحثة تعزوو 
يتـ توفير كفالات  ما يكوف أبناؤىـ أطفالًا صغاراً سنة فأقؿ غالباً  21 أعمارىفالسيدات المواتي 

لوصية عمى ودعـ مادى وتعميمي ونفسي يلبئـ مراحميـ وفي أغمب الأوقات تكوف الأـ ىي ا
بالإضافة أنو كمجتمع فمسطيني ندعـ غالباً ، الماليةوف ؤ في الش ولةؤ فتكوف ىي المس بناءالأ

ولية الممقاة عمى ؤ كـ عدـ خبرتيف ومساعدتيف في المسزوجات الشيداء صغيرات السف بح
بالإضافة أف زوجة الشييد الأقؿ مف ، عاتقيف وخصوصاً عندما يكوف ليا أطفاؿ صغار السف

ر نظراً لاستيداؼ أغمب المؤسسات سنة تكوف لدييا المقدرة لمذىاب لممؤسسات بشكؿ أكب 21
ف أبنائيا يكونوا أكبر عمراً إعاـ حيث  21ليا ولمقدرتيا الصحية الأفضؿ مف السيدة الأكثر مف 

إحدى السيدات قالت " المؤسسات تدعمني نفسياً  ويكونوا ىـ الوصييف عمى أنفسيـ وأمواليـ
 .ومادياً "
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درجات جودة الحياة لدى زوجات الشيداء في  في إحصائية دللة ذات فروق توجد ل-6
 .لمكان السكن تُعزىقطاع غزة 

 One -Wayولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )

ANOVA جودة الحياة لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة ( لدراسة الفروقات في درجات
والنتائج المتعمقة بيذه ، رفح(، خاف يونس، الوسطى، غزة، غزة )شماؿ :لمكاف السكف تُعزى

 الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:

جودة الحياة لدى زوجات الشيداء في درجات نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في  :(5.8 )جدول 
 .لمكان السكن تُعزىقطاع غزة 

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدللة

الأسري 
 والاجتماعي

 **0.001 4.672 67.846 4 271.385 بيف المجموعات
 14.521 206 2991.392 داخؿ المجموعات

  

 210 3262.777 المجموع
   

 البعد الشخصي

 0.01** 3.558 35.804 4 143.217 بيف المجموعات

 10.064 206 2073.219 داخؿ المجموعات
  

 210 2216.436 المجموع
   

 الصحي والنفسي

 **0.03 2.830 30.809 4 123.235 بيف المجموعات
 10.886 206 2242.509 داخؿ المجموعات

  

 210 2365.744 المجموع
   

المادي 
 والاقتصادي

 //0.07 2.243 21.474 4 85.897 بيف المجموعات

 9.574 206 1972.255 داخؿ المجموعات
  

 210 2058.152 المجموع
   

 الاتزاف الانفعالي

 0.05* 2.355 21.814 4 87.255 بيف المجموعات

 9.262 206 1907.882 داخؿ المجموعات
  

 210 1995.137 المجموع
   

الدرجة الكمية 
 لجودة الحياة

 **0.00 5.086 650.182 4 2600.727 بيف المجموعات
 127.831 206 26333.112 داخؿ المجموعات

  

 210 28933.839 المجموع
   

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11* دالة إحصائياً عند          1.17** دالة إحصائياً عند 
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 يمي: تبين من خلال الجدول السابق ما

في الدرجة الكمية ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
، غزة، شماؿ غزةلمكاف السكف ) تُعزىلجودة الحياة لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية ، (رفح، خاف يونس، الوسطى
في محافظة الوسطى مستوى  يسكفّ بأف زوجات الشيداء المواتي  لُوحظفقد ، لتجانس التبايف

في ، في المحافظات الأخرى يسكفّ جودة الحياة لدييف أعمى مف زوجات الشيداء المواتي 
عمى مف أفي محافظة غزة لدييف جودة حياة  يسكفّ بأف زوجات الشيداء المواتي  لُوحظحيف 

 ؽ ذات دلالة إحصائية. وىذه الفرو ، في محافظة الشماؿ يسكفّ المواتي 

 :في درجات الأبعاد( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
 تُعزىالصحي( لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة ، الشخصي، )الأسرى والاجتماعي

لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ ، (رفح، خاف يونس، الوسطى، غزة، شماؿ غزة) :لمكاف السكف
بأف زوجات الشيداء المواتي  لُوحظفقد ، شيفيو لممقارنات البعدية لتجانس التبايفاختبار 
في محافظة الوسطى لدييف مستوى أسرى واجتماعي وشخصي وصحي أعمى مف  يسكفّ 

بأف زوجات  لُوحظفي حيف ، في المحافظات الأخرى يسكفّ زوجات الشيداء المواتي 
في محافظة غزة لدييف مستوى أسرى واجتماعي وشخصي وصحي  يسكفّ الشيداء المواتي 
 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية. ، في محافظة الشماؿ يسكفّ أعمى مف المواتي 

في درجات بعد الاتزاف ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
، غزة، شماؿ غزة) :كفلمكاف الس تُعزىالانفعالي لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية و ، (رفح، خاف يونس، الوسطى
في محافظة الوسطى لدييف  يسكفّ بأف زوجات الشيداء المواتي  لُوحظفقد ، لتجانس التبايف

في محافظة خاف يونس ومحافظة  يسكفّ اتزاف انفعالي أعمى مف زوجات الشيداء المواتي 
في محافظة غزة لدييف اتزاف  يسكفّ بأف زوجات الشيداء المواتي  لُوحظفي حيف ، رفح

 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية. ، في محافظة خاف يونس يسكفّ انفعالي أقؿ مف المواتي 

بعد في درجات ال( p-value>0.05عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
، شماؿ غزة):لمكاف السكف  تُعزىالمادي والاقتصادي لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

عمى  وىذا يعني أف متغير مكاف السكف ليس لو أثرُ ، (رفح، خاف يونس، الوسطى، غزة
 لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة. درجات البعد المادي والاقتصادي
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نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية في جودة الحياة وابعادىا بالنسبة لمكان السكن لزوجات  :(5.9 )جدول 
 .الشيداء في قطاع غزة

 المتوسط العدد مكان السكن البعد
 المقارنات البعدية

1 2 3 4 5 

الأسري 
 والاجتماعي

 0.35 0.48 0.04* *0.02 1 31.8 55 غزة

 29.8 37 شماؿ غزة
 

1 0.00** **0.00 0.18 

 33.6 29 الوسطي
  

1 0.14 0.01** 
 32.3 53 يونس خاف

   
1 0.12 

 31.0 37 رفح
    

1 

البعد 
 الشخصي

 0.97 0.19 **0.01 0.25 1 22.0 55 غزة

 21.2 37 شماؿ غزة
 

1 0.00** 0.02* 0.31 

 23.9 29 الوسطي
  

1 0.13 **0.01 

 22.8 53 يونس خاف
   

1 0.22 

 22.0 37 رفح
    

1 

الصحي 
 والنفسي

 0.51 0.63 *0.03 0.19 1 20.4 55 غزة

 19.5 37 شماؿ غزة
 

1 0.00** 0.38 0.55 

 22.1 29 الوسطي
  

1 0.01** 0.01** 

 20.1 53 يونس خاف
   

1 0.82 

 20.0 37 رفح
    

1 

الاتزاف 
 الانفعالي

 0.09 *0.04 0.43 0.52 1 15.8 55 غزة

 15.4 37 شماؿ غزة
 

1 0.21 0.21 0.34 

 16.3 29 الوسطي
  

1 **0.01 *0.03 

 14.5 53 يونس خاف
   

1 0.82 

 14.7 37 رفح
    

1 

الدرجة 
الكمية 
لجودة 
 الحياة

 0.28 0.67 **0.01 *0.04 1 105.5 55 غزة

 100.4 37 شماؿ غزة
 

1 0.00** 0.09 0.35 

 112.5 29 الوسطي
  

1 0.00** 0.00** 

 104.5 53 يونس خاف
   

1 0.49 

 102.9 37 رفح
    

1 

         



 

 

130 

 

ف طبيعة المجتمع الفمسطيني مترابط ومندمج إذلؾ لطبيعة المجتمع حيث  :الباحثة وتعزو
 ف غالبية أبنائيا مفإونجد ذلؾ أيضاً بشكؿ أكبر في المنطقة الوسطى حيث ، اجتماعياً وأسرياً 

ظروؼ أكثر صعوبة مما يدعوىـ لزيادة في  فويعيشو ت اللبجئيف الذيف يعيشوف في مخيما
الكريمة وتطوير وضعيـ وىـ  البعض ومحاولة توفير سبؿ الحياة ـلبعضي ـتكاثفيـ ومؤازرتي

بمجتمع قريب مف بعضو البعض يسوده المؤاخاة وتبادؿ الزيارات والاطمئناف عمى  فيعيشو 
ة نسبياً مقارنة بالمؤسسات والجيات الداعمة ر أنيا منطقة جغرافية صغي إلى البعض بالإضافة

ري ومعونات لأسر الشيداء حيث تقوـ ىذه المؤسسات بتوفير الحياة الكريمة ليـ وراتب شي
نو بالحرب الأخيرة عمى غزة كاف عدد زوجات الشيداء في المنطقة إحيث ، مادية ومعنوية

قامت العديد مف المؤسسات حتى أثناء الحرب بزيارتيـ مما و ، الوسطى أقؿ مف المناطؽ الأخرى
 ساىـ في تقبميـ لموضع بشكؿ أفضؿ .
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درجات جودة الحياة لدى زوجات الشيداء في  في إحصائية دللة ذات فروق توجد ل -4
 .نمط السكنل تُعزىقطاع غزة 

 One -Wayالتبايف الأحادي )ولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ 

ANOVA جودة الحياة لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة ( لدراسة الفروقات في درجات
والنتائج المتعمقة بيذه الفرضية موضحة ، (أىؿ الزوج، أىؿ الزوجة، مستقمة) نمط السكفل تُعزى

 مف خلبؿ الجدوؿ التالي:

جودة الحياة لدى زوجات الشيداء درجات نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في  :(5.10 )جدول 
 نمط السكنل تُعزىفي قطاع غزة 

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدللة

الأسري 
 والاجتماعي

 //0.27 1.32 20.45 2 40.9 بيف المجموعات

   15.49 208 3221.9 داخؿ المجموعات

    210 3262.8 المجموع

 البعد الشخصي

 //0.73 32. 3.42 2 6.8 بيف المجموعات

   10.62 208 2209.6 داخؿ المجموعات

    210 2216.4 المجموع

 الصحي والنفسي

 *0.05 2.98 32.98 2 66.0 بيف المجموعات
   11.06 208 2299.8 المجموعاتداخؿ 

    210 2365.7 المجموع

المادي 
 والاقتصادي

 //0.41 90. 8.83 2 17.7 بيف المجموعات

   9.81 208 2040.5 داخؿ المجموعات

    210 2058.2 المجموع

 الاتزاف الانفعالي

 //0.60 52. 4.97 2 9.9 بيف المجموعات
   9.54 208 1985.2 داخؿ المجموعات

    210 1995.1 المجموع

الدرجة الكمية 
 لجودة الحياة

 //0.48 73. 101.11 2 202.2 بيف المجموعات

   138.13 208 28731.6 داخؿ المجموعات

    210 28933.8 المجموع

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11* دالة إحصائياً عند          1.17** دالة إحصائياً عند 
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 تبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية 
(p-value>0.05 ) البعد ، والاجتماعي )الأسرى :التاليةفي الدرجة الكمية لجودة الحياة وأبعادىا

 تُعزىلدى زوجات الشيداء في قطاع غزة الاتزاف الانفعالي( ، المادي والاقتصادي، الشخصي
ليس لو أثر  نمط السكفوىذا يعني أف متغير ، (أىؿ الزوج، أىؿ الزوجة، مستقمة) نمط السكفل

المادي ، البعد الشخصي، )الأسرى والاجتماعي :التالية الحياة وأبعادىاعمى الدرجة الكمية لجودة 
 الاتزاف الانفعالي( لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة.، والاقتصادي

في درجات ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظفي حيف 
أىؿ ، مستقمة) :نمط السكفل تُعزىالبعد الصحي والنفسي لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية لتجانس ، (أىؿ الزوج، الزوجة
ة يتمتعف بجودة صحية قمفي بيوت مست يسكفّ شيداء المواتي بأف زوجات ال لُوحظفقد ، التبايف

وىذه الفروؽ ذات دلالة ، مع أىؿ الزوجة يسكفّ ونفسية أكثر مف زوجات الشيداء المواتي 
 إحصائية. 
 نمط السكنوالنفسي بالنسبة لنتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية في البعد الصحي  :(5.11 )جدول 

 المتوسط العدد نمط السكنل الأبعاد
 المقارنات البعدية

1 2 3 

 الصحي والنفسي

 *0.02 0.35 1 20.7 129 مستقمة

 20.2 40 ىؿ الزوجأ عم
 

1 0.24 

 19.3 42 مع أىؿ الزوجة
  

1 

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11* دالة إحصائياً عند          1.17** دالة إحصائياً عند 

مف خلبؿ مقابمتيا لمعديد مف زوجات الشيداء وحديثيا مع أشخاص  :الباحثة وترى
ستقؿ عمى الرغـ مف الأعباء بيت مفي السيدة التي تعيش  الأسر بأفىذه  يعمموف مع

تصبح سيدة ، بشؤونيابالاستقرار وعدـ تدخؿ الآخريف إلى أنيا تشعر ، عميياوليات الممقاة ؤ والمس
حيث عمى لساف جودة حياة صحية ونفسية أفضؿ ى لإمما يؤدى ، أسرتياولة عف ؤ ومس، قرارىا
 ".أنا الآف أكثر راحة مف ذي قبؿ فأنا أعيش ببيت مستقؿ  السيدات "إحدى 
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درجات جودة الحياة لدى زوجات الشيداء في  في إحصائية دللة ذات فروق توجد ل -3
 .لممستوى التعميمي تُعزىقطاع غزة 

 One -Wayولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )

ANOVA جودة الحياة لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة ( لدراسة الفروقات في درجات
 والنتائج المتعمقة، (دبموـ فما فوؽ، ثانوية عامة، فما دوف إعدادية) :لممستوى التعميمي تُعزى

 بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:
جودة الحياة لدى زوجات الشيداء درجات نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في  :(5.12 )جدول 

 لممستوى التعميمي تُعزىفي قطاع غزة 

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدللة

 الأسري والاجتماعي
 //0.09 2.42 37.14 2 74.3 بيف المجموعات

   15.33 208 3188.5 داخؿ المجموعات

    210 3262.8 المجموع

 البعد الشخصي

 //0.40 0.93 9.83 2 19.7 بيف المجموعات

   10.56 208 2196.8 داخؿ المجموعات

    210 2216.4 المجموع

 الصحي والنفسي

 **0.00 5.86 63.08 2 126.2 بيف المجموعات

   10.77 208 2239.6 داخؿ المجموعات

    210 2365.7 المجموع

 المادي والاقتصادي

 *0.03 3.66 34.94 2 69.9 بيف المجموعات

   9.56 208 1988.3 داخؿ المجموعات

    210 2058.2 المجموع

 الاتزاف الانفعالي

 //0.23 1.50 14.15 2 28.3 بيف المجموعات

   9.46 208 1966.8 داخؿ المجموعات

    210 1995.1 المجموع

الدرجة الكمية لجودة 
 الحياة

 **0.01 4.60 613.02 2 1226.0 بيف المجموعات

   133.21 208 27707.8 داخؿ المجموعات

    210 28933.8 المجموع

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11* دالة إحصائياً عند          1.17دالة إحصائياً عند ** 
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 يمي: تبين من خلال الجدول السابق ما

في الدرجة الكمية ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
فما  إعداديةلممستوى التعميمي ) تُعزىلجودة الحياة لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات ، (دبموـ فما فوؽ، ثانوية عامة، دوف
بأف زوجات الشيداء الحاصلبت عمى شيادة الدبموـ فما  لُوحظفقد ، البعدية لتجانس التبايف

، دة الثانوية العامةفوؽ يتمتعف بجودة حياة أكثر مف زوجات الشيداء الحاصلبت عمى شيا
 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية. 

في درجات البعد ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
 إعدادية) :لممستوى التعميمي تُعزىالصحي والنفسي لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات لمعرفة الفروؽ تـ ، (دبموـ فما فوؽ، ثانوية عامة، فما دوف
بأف زوجات الشيداء الحاصلبت عمى الثانوية العامة  لُوحظفقد ، البعدية لتجانس التبايف

 عداديةيتمتعف بجودة صحية ونفسية أقؿ مف زوجات الشيداء الحاصلبت عمى شيادة الإ
 فما دوف وشيادة الدبموـ المتوسط فما فوؽ وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية.

في درجات البعد ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
 إعدادية) :لممستوى التعميمي تُعزىالمادي والاقتصادي لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات ، (دبموـ فما فوؽ، ثانوية عامة، فما دوف
 عداديةبأف زوجات الشيداء الحاصلبت عمى الشيادة الإ لُوحظفقد ، التبايفالبعدية لتجانس 

فما دوف وشيادة الثانوية العامة يتمتعف بوضع مادي واقتصادي أقؿ مف زوجات الشيداء 
 الحاصلبت عمى شيادة الدبموـ المتوسط فما فوؽ وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية.

في درجات ( p-value>0.05عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
لدى زوجات الاتزاف الانفعالي( ، البعد الشخصي، )الأسرى والاجتماعي:الأبعاد التالية

دبموـ فما ، ثانوية عامة، فما دوف إعداديةلممستوى التعميمي ) تُعزىالشيداء في قطاع غزة 
عمى درجات الأبعاد التالية  المستوى التعميمي ليس لو أثرٌ وىذا يعني أف متغير ، (فوؽ

الاتزاف الانفعالي( لدى زوجات الشيداء في قطاع ، البعد الشخصي، )الأسرى والاجتماعي
 غزة.
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 .وأبعادىا بالنسبة لممستوى التعميمينتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية في جودة الحياة  :(5.13 )جدول 

 المتوسط العدد المستوى التعميمي الأبعاد
 المقارنات البعدية

1 2 3 

 الصحي والنفسي

 0.58 **0.01 1 20.8 57 اعدادي فاقؿ

 19.5 92 ثانوية عامة
 

1 0.00** 

 21.2 62 دبموـ فما فوؽ
  

1 

المادي 
 والاقتصادي

 *0.03 0.97 1 14.9 57 اعدادي فاقؿ

 14.9 92 ثانوية عامة
 

1 0.01** 

 16.1 62 دبموـ فما فوؽ
  

1 

الدرجة الكمية 
 لجودة الحياة

 0.07 0.34 1 104.5 57 اعدادي فاقؿ

 102.7 92 ثانوية عامة
 

1 0.00** 

 108.4 62 دبموـ فما فوؽ
  

1 

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11* دالة إحصائياً عند         1.17** دالة إحصائياً عند 

مف العمـ والوعي  شيداء المواتي يكف عمى مستوى عاؿِ ذلؾ بأف زوجات ال :الباحثة وتعزو -
يميا محيث عندما تكوف السيدة قد أنيت تع، والمعرفة ويؤثر عمى طريقة تفكيرىا وسموكيا

يث قاؿ حوالعمؿ عمى تطوير الحياة لدييف  وتثقيؼ نفسياالجامعي فيي تقوـ بتعميـ أبنائيا 
فالله ميز المتعمميف عف  5" الزمر قُلْ ىَلْ يَسْتَوِي الَّذِينَ يَعْمَمُونَ وَالَّذِينَ لَ يَعْمَمُونَ  " تعالى:

الذي  (ـ4112، يونس)دراسة حيث اتفقت ىذه النتيجة مع  عمييـ.باقي الناس وفضميـ 
، واختمفت مع دراسة )العروقيأوضح أف المستوى التعميمي المرتفع يؤدى لجودة الحياة 

وذلؾ لاختلبؼ ، لممستوى التعميمي تُعزىحيث عدـ وجود فروؽ جودة الحياة  (ـ4102
وذلؾ لاختلبؼ الفئة ، (ـ4100، يونس )أبوالعينة وطبيعتيا وطبيعة الدراسة وأيضاً دراسة 

 معمميف.ؼ ادحيث تـ استي
ذلؾ بأف زوجة الشييد الحاصمة عمى الثانوية العامة تتمتع بجودة صحية الباحثة  وتعزو -

نيا تكوف مركزة جؿ اىتماميا بعائمتيا وأسرتيا وتوفير حياة جيدة ليـ إونفسية أقؿ حيث 
ولكنيا تعطي أولوية لأبنائيا وأسرتيا مما ، دراستيا وتطوير ذاتيا بإكماؿويكوف لدييا طموح 

 .ميا تتمتع بجودة صحية ونفسية أقؿيجع
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ذلؾ بأف زوجة الشييد الحاصمة عمى شيادة الدبموـ المتوسط فما فوؽ  :الباحثة وتعزو -
ات والكفالات التي يمكف أف تكوف عاممة ويتوفر ليا دخؿ إضافي بالإضافة لممساعد

مادياً  ف دعماً وأيضاً بعضيف يقمف بعمؿ مشروع خاص ليف مما يوفر لي تأتي لأطفاليا
 . اضية عف الوضع المادي والاقتصاديويجعميا ر واقتصادياً أفضؿ 

 ذي يساند زوجة الشييد بشكؿ متساوِ ذلؾ لطبيعة المجتمع الفمسطيني ال الباحثة وتعزو  -
بالمستوى التعميمي حيث قوة الروابط والعلبقات الاجتماعية والتمسؾ الأسري الذي 

يماف بالقضاء والقدر تتصؼ بو الأسر الفمسطينية وأيضاً التربية الدينية القائمة عمى الإ
وطبيعة التربية المحافظة للؤسر كؿ ذلؾ ساىـ في رضاىا بجودة الحياة الأسرية 

 الانفعالي.الاتزاف ، الشخصيالبعد ، والاجتماعية
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درجات جودة الحياة لدى زوجات الشيداء في  في إحصائية دللة ذات فروق توجد ل -1
 .لعدد سنوات الزواج تُعزىقطاع غزة 

 One -Wayولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )

ANOVA جودة الحياة لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة ( لدراسة الفروقات في درجات
 01أكثر مف ، سنوات 01-4، سنوات 2 –مف سنة ، أقؿ مف سنة)لعدد سنوات الزواج  تُعزى
 والنتائج المتعمقة بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:، (سنوات
جودة الحياة لدى زوجات الشيداء درجات تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في  نتائج :(5.14 )جدول 

 .لعدد سنوات الزواج تُعزىفي قطاع غزة 

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدللة

الأسري 
 والاجتماعي

 0.61// 0.60 9.43 3 28.3 بيف المجموعات

   15.63 207 3234.5 داخؿ المجموعات

    210 3262.8 المجموع

 البعد الشخصي

 //1.122 2.67 27.57 3 82.7 بيف المجموعات
   10.31 207 2133.7 داخؿ المجموعات

    210 2216.4 المجموع

 الصحي والنفسي

 //0.06 2.52 27.76 3 83.3 بيف المجموعات

   11.03 207 2282.5 داخؿ المجموعات

    210 2365.7 المجموع

المادي 
 والاقتصادي

 **0.001 11.12 95.19 3 285.6 بيف المجموعات

   8.56 207 1772.6 داخؿ المجموعات

    210 2058.2 المجموع

 الاتزاف الانفعالي

 //0.26 1.35 12.72 3 38.2 بيف المجموعات

   9.45 207 1957.0 داخؿ المجموعات

    210 1995.1 المجموع

الدرجة الكمية 
 لجودة الحياة

 **0.01 4.12 543.28 3 1629.9 بيف المجموعات

   131.90 207 27304.0 داخؿ المجموعات

    210 28933.8 المجموع

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11* دالة إحصائياً عند          1.17** دالة إحصائياً عند 
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 يمي: السابق ما تبين من خلال الجدول

في الدرجة الكمية ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
، أقؿ مف سنةلعدد سنوات الزواج ) تُعزىلجودة الحياة لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ و ، (سنوات 01أكثر مف ، سنوات 01-4، سنوات 2 –مف سنة 
بأف زوجات الشيداء المواتي تراوحت  لُوحظ، لممقارنات البعدية لتجانس التبايف اختبار شيفيو

سنوات يتمتعف بمستوى جودة حياة أقؿ مف زوجات الشيداء  01سنوات زواجيف أكثر مف 
بأف الزوجات المواتي لدييف مدة  لُوحظكما ، سنوات فأقؿ 01المواتي لدييف سنوات زواج 

جودة حياة أفضؿ مف الزوجات الموات لدييف سنوات زواج  زواج أقؿ مف سنة لدييف مستوى
 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية.، سنوات 2مف سنة حتى 

في درجات البعد ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
أقؿ مف ):لعدد سنوات الزواج تُعزىالمادي والاقتصادي لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

لمعرفة الفروؽ تـ و ، سنوات 01أكثر مف ، سنوات 01-4، سنوات 2 –مف سنة ، سنة
بأف زوجات الشيداء  لُوحظفقد ، استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية لتجانس التبايف

سنوات يتمتعف بوضع مادي واقتصادي أقؿ  01المواتي تراوحت سنوات زواجيف أكثر مف 
بأف الزوجات  لُوحظكما ، سنوات فأقؿ 01سنوات زواج  مف زوجات الشيداء المواتي لدييف

المواتي لدييف مدة زواج أقؿ مف سنة يتمتعف بوضع مادي واقتصادي أكثر مف الزوجات 
 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية.، سنوات 2الموات لدييف سنوات زواج مف سنة حتى 

 تبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية  -
(p-value>0.05 ) البعد الشخصي، الأبعاد التالية )الأسرى والاجتماعيفي درجات ،

لعدد  تُعزىزوجات الشيداء في قطاع غزة  لدىالانفعالي( الاتزاف ، الصحي والجسمي
 01أكثر مف ، سنوات 01-4، سنوات 2 –مف سنة ، أقؿ مف سنةسنوات الزواج )

عمى أبعاد جودة الحياة  عدد سنوات الزواج ليس لو أثرٌ وىذا يعني أف متغير ، (سنوات
الاتزاف الانفعالي( عند ، والنفسيالصحي ، البعد الشخصي، )الأسرى والاجتماعي :التالية

 زوجات الشيداء في قطاع غزة.
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 نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية في جودة الحياة وابعادىا بالنسبة لسنوات الزواج :(5.15 )جدول 

 المتوسط العدد سنوات الزواج الأبعاد
 المقارنات البعدية

1 2 3 4 

المادي    
 والاقتصادي

 0.00** 0.13 **0.00 1 17.9 16 أقؿ مف سنة

 15.4 52 سنوات 2-سنةمف 
 

1 0.06 **0.02 

 01-سنوات 4مف 
 سنوات

40 16.6 
  

1 **0.00 

 14.2 103 سنوات 01أكثر مف 
   

1 

الدرجة 
الكمية لجودة 

 الحياة

 0.02* 0.47 **0.01 1 111.1 16 أقؿ مف سنة

 0.56 **0.01 1  102.5 52 سنوات 2-سنةمف 

 01-سنوات 4مف 
 سنوات

40 108.6 
 

 
1 *0.02 

 1    103.6 103 سنوات 01أكثر مف 

 غير دالة إحصائيا \\         1.11* دالة إحصائياً عند          1.17** دالة إحصائياً عند 

 01ذلؾ بأف زوجات الشيداء التي تراوحت سنوات زواجيـ أكثر مف  :الباحثة وتعزو -
، المرونةشاؤـ والسوداوية وانخفاض سنوات أكبر سناً حيث ليف مف الخصائص النفسية الت

ويحممف  ف ما حدث معيف مف أشد المصائب حيث عشف مع رفيؽ دربيفإيعتبرف إذ 
ىف أكبر سناً أبناءفة إلى أف مف الذكريات المشتركة والحكايات المختمفة بالإضا العديد
شعر تممسكيف بزماـ الأمور ف فـ ويكونو منشغميف بتنظيـ وترتيب أمور حياتي ففيكونو 

زوجة الشييد بعدـ الأىمية والجدارة بالإضافة لشعور العديد منيف بالمرض والتعب بشكؿ 
 دائـ.شبو 

ف إذلؾ لطبيعة عمؿ المؤسسات الداعمة لأسر الشيداء حيث أيضاً  :الباحثة وتعزو -
سنوات فأقؿ غالباً أبنائيـ أطفاؿ صغار يتـ توفير  01السيدات المواتي لدييف سنوات زواج 

وفي أغمب الأوقات تكوف الأـ ىي ، ودعـ مادى وتعميمي ونفسي يلبئـ مراحميـ كفالات
فتكوف ىي المتصرفة في الشئوف المالية بالإضافة أنو كمجتمع  بناءالوصية عمى الأ

فمسطيني ندعـ غالباً زوجات الشيداء صغيرات السف بحكـ عدـ خبرتيف ومساعدتيف في 
واستيداؼ ، ما يكوف ليا أطفاؿ صغار السفوخصوصاً عند، المسئولية الممقاة عمى عاتقيف
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ثبات ا  مواصمة حياتيا القياـ بالدراسة و أما الأقؿ مف سنة فيي تقوـ ب، أغمب المؤسسات ليا
منيوض بنفسيا لدورىا في المجتمع وتجد العديد مف المؤسسات والجمعيات التي تحتضنيا 

 واثبات دورىا .

 ذي يساند زوجة الشييد بشكؿ متساوٍ لطبيعة المجتمع الفمسطيني ال ؾذل: الباحثة وتعزو -
بالمستوى التعميمي حيث قوة الروابط والعلبقات الاجتماعية والتمسؾ الأسري الذي تتصؼ 

يماف بالقضاء والقدر وطبيعة بو الأسر الفمسطينية وأيضاً التربية الدينية القائمة عمى الإ
، والاجتماعيةساىـ في رضاىا بجودة الحياة الأسرية  كؿ ذلؾ، التربية المحافظة للؤسر

 الانفعالي. الاتزاف، والنفسيالصحي ، الشخصيالبعد 
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درجات جودة الحياة لدى زوجات الشيداء في  في إحصائية دللة ذات فروق توجد ل-2
 .بناءلعدد الأ تُعزىقطاع غزة 

 One -Wayاختبار تحميؿ التبايف الأحادي ) ولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ

ANOVA جودة الحياة لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة ( لدراسة الفروقات في درجات
والنتائج المتعمقة ، (أبناء 2أكثر مف ، أبناء 2 - 0مف ، أبناء 0)أقؿ مف  :بناءلعدد الأ تُعزى

 بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:
جودة الحياة لدى زوجات الشيداء درجات نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في  :(5.16 ) جدول

 .بناءلعدد الأ تُعزىفي قطاع غزة 

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدللة

 الأسري والاجتماعي
 //0.21 1.58 24.29 2 48.6 بيف المجموعات

   15.35 202 3100.0 داخؿ المجموعات

    204 3148.6 المجموع

 البعد الشخصي

 //0.07 2.74 28.44 2 56.9 بيف المجموعات
   10.39 202 2099.4 داخؿ المجموعات

    204 2156.2 المجموع

 الصحي والنفسي

 *0.04 3.23 36.02 2 72.0 المجموعاتبيف 
   11.15 202 2251.5 داخؿ المجموعات

    204 2323.6 المجموع

 المادي والاقتصادي

 //0.20 1.65 16.16 2 32.3 بيف المجموعات

   9.81 202 1982.0 داخؿ المجموعات

    204 2014.4 المجموع

 الاتزاف الانفعالي

 *0.05 3.04 28.21 2 56.4 بيف المجموعات
   9.29 202 1875.8 داخؿ المجموعات

    204 1932.2 المجموع

الدرجة الكمية لجودة 
 الحياة

 **0.03 3.48 462.54 2 925.1 بيف المجموعات

   133.07 202 26879.4 داخؿ المجموعات

    204 27804.5 المجموع

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11عند * دالة إحصائياً          1.17** دالة إحصائياً عند 
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 يمي: تبين من خلال الجدول السابق ما

في الدرجة الكمية لجود ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
 2-0مف ، أبناء 0أقؿ مف ) بناءلعدد الأ تُعزىالحياة لزوجات الشيداء في قطاع غزة 

لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية ، (أبناء 2أكثر مف ، أبناء
يتمتعف  ثلبثة أبناء فأقؿبأف زوجات الشيداء المواتي لدييف  لُوحظفقد ، لتجانس التبايف

وىذه الفروؽ ذات دلالة ، أبناء 2إلى  0بجودة حياة أقؿ مف زوجات الشيداء المواتي لدييف 
 إحصائية. 

في درجات البعد ( p-value<0.05ت دلالة إحصائية )وجود فروؽ جوىرية ذا لُوحظ -
مف ، أبناء 0أقؿ مف ) بناءلعدد الأ تُعزىالصحي والنفسي لزوجات الشيداء في قطاع غزة 

لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية و ، (أبناء 2أكثر مف ، أبناء 0-2
يتمتعف  ثلبثة أبناء فأقؿبأف زوجات الشيداء المواتي لدييف  لُوحظفقد ، لتجانس التبايف

وىذه الفروؽ ذات ، أبناء 2-0بوضع صحي ونفسي أقؿ مف زوجات الشيداء المواتي لدييف 
 دلالة إحصائية. 

في درجات الاتزاف ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
 2-0مف ، أبناء 0أقؿ مف ) :بناءلعدد الأ تُعزىالانفعالي لزوجات الشيداء في قطاع غزة 

لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية و ، (أبناء 2أكثر مف ، أبناء
لدييف اتزاف  ثلبثة أبناء فأقؿبأف زوجات الشيداء المواتي لدييف  لُوحظفقد ، لتجانس التبايف

وىذه الفروؽ ذات دلالة ، فأكثر أبناء ثلبثةانفعالي أقؿ مف زوجات الشيداء المواتي لدييف 
 إحصائية. 

في درجات ( p-value>0.05عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
زوجات  لدى والاقتصادي(المادي ، لبعد الشخصيا، )الأسرى والاجتماعي:الأبعاد التالية 

 2أكثر مف ، أبناء 2- 0مف ، أبناء 0أقؿ مف ) :بناءلعدد الأ تُعزىالشيداء في قطاع غزة 
 :ليس لو أثر عمى أبعاد جودة الحياة التالية بناءوىذا يعني أف متغير لعدد عدد الأ، (أبناء

المادي والاقتصادي( عند زوجات الشيداء في ، البعد الشخصي، )الأسرى والاجتماعي
 غزة.قطاع 
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 بناءنتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية في جودة الحياة وأبعادىا بالنسبة لعدد الأ :(5.17 )جدول 

 المتوسط العدد بناءعدد الأ الأبعاد
 المقارنات البعدية

1 2 3 

 الصحي والنفسي

 0.19 **0.01 1 19.5 64 ثلبثة أبناء فأقؿ

 21.1 61 أبناء 0-2
 

1 0.17 

 20.3 80 أبناء 2أكثر مف 
  

1 

 الاتزاف الانفعالي

 *0.04 *0.03 1 14.5 64 ثلبثة أبناء فأقؿ

 15.6 61 أبناء 0-2
 

1 0.84 

 15.5 80 أبناء 2أكثر مف 
  

1 

الدرجة الكمية 
 لجودة الحياة

 0.19 **0.01 1 102.0 64 ثلبثة أبناء فأقؿ

 107.4 61 أبناء 0-2
 

1 0.14 

 104.5 80 أبناء 2أكثر مف 
  

1 

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11* دالة إحصائياً عند          1.17** دالة إحصائياً عند 

يتعاممف  أبناء خمسةإلى ثلبثة زوجات الشيداء المواتي لدييف مف  أفذلؾ  :الباحثة وتعزو -
حداث والمواقؼ والتنبؤ والتعايش بإيجابية مع ىذه الأبواقعية مع الأحداث الضاغطة 

ولية شخصية عما يحدث بعد المرور بيذه الخبرة مما يجعميف ؤ ولأف لدييف مس، بالأحداث
وأيضاً المؤسسات   والعمؿ عمى تحسيف وضع أسرىـ بناءمحافظات عمى الصبر أماـ الأ

أسر الشيداء يكوف الدعـ  الداعمة سواء الحكومية وغير الحكومية والخاصة التي تدعـ
المادي حسب عدد أفراد الأسرة فكمما زاد عدد الأفراد زادت الخدمات المقدمة مما يوفر 

تكوف شاعرة بأف ىناؾ  خمسةإلى  ثلبثةجودة حياة أفضؿ وأيضاً السيدة التي لدييا مف 
ياة أو أنيـ مساعديف ليا في الح وابنائيا الذيف مف الممكف أف يكونليا بعدد أ اً وسند اً دعم

سيساعدونيا بالمستقبؿ وأيضاً نظرة المجتمع ليا وعدـ تدخميـ في شئونيا وشئوف عائمتيا 
إما حسب وجية نظرىـ للؤحداث  بناءالأفيتعاممف مع  أبناء ثلبثةأما الذيف لدييف أقؿ مف 
 بالدلاؿ الزائد أو بالعقاب .
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يكف في الغالب  ثلبثة أبناء فأقؿذلؾ بأف زوجات الشيداء الذيف لدييف  :الباحثة وتعزو -
صغيرات السف لـ يمر عمييـ تجارب وخبرات تستفيد منيا بالإضافة إلى خوفيا المستمر 

وعدـ حصوليا عمى قات التي تعاني منيا في المجتمع عمى أبنائيا وأيضاً بعض المضاي
 .حياتيابدخموف أغمب الوقت حيث وجود أشخاص يتالاستقلبلية في 

فأكثر يكف بالأغمب  أبناء ثلبثةذلؾ بأف زوجات الشيداء المواتي لدييف  :الباحثة وتعزو -
الخبرات التي مرت بيا ونضجيا أكبر عمراً وأكثر قدرة لمتعامؿ مع ضغوط الحياة بسبب 

لأنيـ أكبر عمراً ، مساعديف ليا بشكؿ ما ؤىاأبنا اقمي والمعرفي ومف الممكف أف يكونو الع
 .عد ذلؾ عمى تحكميا وضبطيا لنفسيافيسامف الفئة الثانية 
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درجات جودة الحياة لدى زوجات الشيداء في  في إحصائية دللة ذات فروق توجد ل -3
 .لمستوى الدخل الشيري تُعزىقطاع غزة 

لعينتيف مستقمتيف لدراسة الفروقات في  "ت"ولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار 
)أقؿ مف  :لمستوى الدخؿ الشيري تُعزىجودة الحياة لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة درجات 
ية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ والنتائج المتعمقة بيذه الفرض، شيكؿ فأكثر( 0211، شيكؿ 0211
 التالي:
جودة الحياة لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة درجات نتائج اختبار ت لكشف الفروق في  :(5.18 )جدول 

 .لمستوى الدخل الشيري تُعزى

 البعاد

شيكل  7111أقل من 
 (727)ن=

فأكثر شيكل  7111
 (11)ن =

 اتجاه الفروق مستوى الدللة قيمة ت
النحراف  المتوسط

النحراف  المتوسط المعياري
 المعياري

الأسري 
 والاجتماعي

31.3 4.2 33.0 2.7 -2.78 **0.01 
لصالح الدخؿ 

 المرتفع

 0.03* 2.25- 3.0 23.2 3.3 22.0 البعد الشخصي
لصالح الدخؿ 

 المرتفع

 0.02* 2.27- 3.9 21.3 3.1 20.1 الصحي والنفسي
لصالح الدخؿ 

 المرتفع

المادي 
 والاقتصادي

14.7 3.0 17.0 3.1 -4.79 **0.00 
لصالح الدخؿ 

 المرتفع

 غير دالة 0.25// 1.14- 3.8 15.7 2.8 15.1 الاتزاف الانفعالي

الدرجة الكمية 
 لجودة الحياة

103.2 10.9 110.2 12.8 -3.81 **0.00 
لصالح الدخؿ 

 المرتفع

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11* دالة إحصائياً عند        1.17دالة إحصائياً عند 
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 يمي: تبين من خلال الجدول السابق ما

في الدرجة الكمية لجود ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
 0211لمستوى الدخؿ الشيري )أقؿ مف  تُعزىالحياة لزوجات الشيداء في قطاع غزة 

 والفروؽ كانت لصالح ذوي الدخؿ المرتفع.، شيكؿ فأكثر( 0211، شيكؿ

في الأبعاد التالية ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
المادي والاقتصادي( لزوجات الشيداء ، الصحي والنفسي، الشخصي، والاجتماعي )الأسري

، (فأكثرشيكؿ  0211، شيكؿ 0211لمستوى الدخؿ الشيري )أقؿ مف  تُعزىفي قطاع غزة 
 والفروؽ كانت لصالح ذوي الدخؿ المرتفع.

في درجات بعد ( p-value>0.05عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
لمستوى الدخؿ الشيري )أقؿ  تُعزىلدى زوجات الشيداء في قطاع غزة  الاتزاف الانفعالي

 وىذا يعني أف مستوى الدخؿ الشيري ليس لو أثرٌ ، شيكؿ فأكثر( 0211، شيكؿ 0211مف 
 عمى الاتزاف الانفعالي لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة.

بأنيا نتيجة منطقية فعندما يتوفر مستوى دخؿ شيري لزوجة الشييد فذلؾ  :الباحثة وتعزو -
حيث تكوف علبقتيا مع أسرتيا ، يساعد عمى تحسيف جودة حياتيا الأسرية والمجتمعية

 الشخصيرضا عف وضعيا  ومجتمعيا بشكؿ أفضؿ فتتبادؿ الزيارات ويكوف لدييا
والنفسي لتوفر جميع متطمباتيا ومتطمبات أسرتيا وتكوف قدرتيا عمى ضبط  والصحي

 (ـ4112، يونس)انفعالاتيا بشكؿ أفضؿ وتشعر بجودة حياة أفضؿ .وقد اتفقت مع دراسة 
واختمفت مع ، الذي توصمت دراستو بأف المستوى الاقتصادي المرتفع يؤدى لجودة الحياة

مع الأسرى المحرريف الذيف لاختلبؼ العينة حيث كانت الدراسة  (ـ4102، العروقي)دراسة 
 فلب يؤثر مستوى الدخؿ عمييـ .نفسيا  اديةصالمزايا الاقتب تعوفيتم

بأنيا نتيجة منطقية فعندما يتوفر مستوى دخؿ شيري لزوجة الشييد فذلؾ  :الباحثة وتعزو -
جتمعية حيث تكوف علبقتيا مع أسرتيا يساعد عمى تحسيف جودة حياتيا الأسرية والم

 الشخصيومجتمعيا بشكؿ أفضؿ فتتبادؿ الزيارات ويكوف لدييا رضا عف وضعيا 
 أسرتيا.والنفسي لتوفر جميع متطمباتيا ومتطمبات  والصحي

ذلؾ لما تواجيو زوجة الشييد مف أحداث ومواقؼ ومسئوليات كثيرة وجديدة  الباحثة وتعزو -
 ليا.بالنسبة 
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 تقدير الذات: فرضيات 1.4.4

 زوجات لدى الذات تقدير درجات في إحصائية دللة ذات فروق توجد ل الثالثة: الفرضية

 ،السكن مكان ،العمرية )الفئات التالية الديمغرافية لممتغيرات تُعزى غزة قطاع في الشيداء
 الشيري(. الدخل مستوى ،بناءالأ عدد ،الزواج سنوات ،التعميمي المستوى ،السكن نمط

 وسوؼ حده عمى متغير كؿ حسب يانع جابةالإ يجب فرضيات عدة الفرضية ىذه فم ينبثؽ

 التالي: خلبؿ مف بالتفصيؿ نعرضيا
درجات تقدير الذات لدى زوجات الشيداء في  في إحصائية دللة ذات فروق توجد ل-7

 .لمفئات العمرية تُعزىقطاع غزة 

 One -Wayتحميؿ التبايف الأحادي )ولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار 

ANOVA تقدير الذات لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة ( لدراسة الفروقات في درجات
، (سنة 21أكثر مف ، سنة 21-20، سنة 21-00، سنة 01مف  أقؿ)لمفئات العمرية  تُعزى

 والنتائج المتعمقة بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:
تقدير الذات لدى زوجات الشيداء درجات نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في  :(5.19 )جدول 

 .لمفئات العمرية تُعزىفي قطاع غزة 

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدللة

زوجة  إدراؾ
الشييد لمجوانب 
 الإيجابية لذاتيا

 *0.04 2.91 75.84 3 227.5 بيف المجموعات

 26.10 207 5401.9 داخؿ المجموعات
  

 210 5629.5 المجموع
   

زوجة  إدراؾ
الشييد لمجوانب 
 السمبية لذاتيا

 //0.07 2.39 18.21 3 54.6 بيف المجموعات

 7.63 207 1579.2 داخؿ المجموعات
  

 210 1633.8 المجموع
   

الدرجة الكمية 
 لتقدير الذات

 0.04* 2.90 137.49 3 412.5 بيف المجموعات

 47.42 207 9815.9 داخؿ المجموعات
  

 210 10228.4 المجموع
   

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11* دالة إحصائياً عند          1.17** دالة إحصائياً عند 
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 الجدول السابق: تبين من خلال

في الدرجة الكمية ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
، سنة 01لمفئات العمرية )أقؿ مف  تُعزىلتقدير الذات لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار و ، سنة( 21أكثر مف ، سنة 21-20، سنة 00-21
تبمغ  بأف زوجات الشيداء المواتي لُوحظفقد ، البعدية لتجانس التبايف شيفيو لممقارنات

لدييف تقدير لذواتيف بدرجة أكبر مف زوجات الشيداء المواتي ، سنة (01)مف  أقؿ أعمارىف
 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية.، سنة( 21-20، سنة 21-00)تتراوح بيف  أعمارىف

 إدراؾفي درجات ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
 01لمفئات العمرية )أقؿ مف  تُعزىفي قطاع غزة الشييد لمجوانب الإيجابية لذاتيا زوجة 
لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ و ، سنة( 21أكثر مف ، سنة 21-20، نةس 21-00، سنة

بأف زوجات الشيداء المواتي  لُوحظفقد ، التبايفاختبار شيفيو لممقارنات البعدية لتجانس 
أكبر مف زوجات  لذواتيف بدرجة لمجوانب الإيجابية  إدراؾسنة لدييف  01أقؿ مف  أعمارىف

وىذه الفروؽ ذات ، سنة( 21-20، سنة 21-00)بيف  ما تتراوح أعمارىفالشيداء المواتي 
 دلالة إحصائية.

-pفروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية )تبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ عدـ وجود  -

value>0.05 ) قطاع  لذواتيف فيزوجات الشيداء لمجوانب السمبية  دراؾالإفي درجات
 21أكثر مف ، سنة 21-20، سنة 21-00، سنة 01لمفئات العمرية )أقؿ مف  تُعزىغزة 
زوجات الشيداء  إدراؾوىذا يعني أف متغير الفئات العمرية ليس لو أثر عمى مستوى ، سنة(

 قطاع غزة. لذاتيا فيلمجوانب السمبية 
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 نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية في تقدير الذات بالنسبة لمفئات العمرية :(5.20 ) جدول

 المتوسط العدد الفئات العمرية الأبعاد
 المقارنات البعدية

1 2 3 4 

زوجة  إدراؾ
الشييد 
لمجوانب 
الإيجابية 
 لذاتيا

 0.15 **0.02 0.01** 1 42.15 84 سنة 01أقؿ مف 

 44.25 69 سنة 21-00مف 
 

1 0.84 0.82 

 44.46 37 سنة 21-20مف 
  

1 0.72 

 43.95 21 سنة 21أكثر مف 
   

1 

الدرجة الكمية 
 لتقدير الذات

 0.44 *0.05 0.01** 1 57.00 84 سنة 01أقؿ مف 

 60.09 69 سنة 21-00مف 
 

1 0.77 0.30 

 59.68 37 سنة 21-20مف 
  

1 0.46 

 58.29 21 سنة 21أكثر مف 
   

1 

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11* دالة إحصائياً عند         1.17** دالة إحصائياً عند 

طبيعة  إلىعاـ  01ت لصالح الأقؿ مف وجود فروؽ بالدرجة الكمية لتقدير الذا الباحثة تُعزى -
ابية لمحياة والتطمع إلى المرحمة العمرية ومستوى النضج حيث تتصؼ ىذه المرحمة بالنظر بإيج

بالإضافة إلى أف  وتعمؿ عمى تطوير ذاتيا، فضؿ حيث تكوف نظرتيا لنفسيا إيجابيةأمستقبؿ 
وىذا ينطبؽ عمى الجزيئة الثانية حيث ، ليا بمنظار الإنسانة المكافحة المثابرة وفمف حوليا ينظر 

وذلؾ يعود لنظرتيا الإيجابية لذاتيا  اً عام 01لصالح الأقؿ مف  يا لمجوانب الإيجابية لذاتياإدراك
أما بخصوص ، ونظرة مف حوليا ليا لطبيعة المرحمة العمرية التي تدعو لممستقبؿ وتطوير الذات

وذلؾ لالتفات زوجة الشييد  الجوانب السمبية لذاتيا دراؾلإيي عدـ وجود فروؽ فالجزئية الثالثة 
 امرأةأنيا عمى ونظرة المجتمع ليا  نيا تقدر ذاتيا وتحترمياإثبات دورىا في المجتمع حيث لإ

 مثابرة .
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درجات تقدير الذات لدى زوجات الشيداء في  في إحصائية دللة ذات فروق توجد ل -6
 .لمكان السكن تُعزىقطاع غزة 

 One -Wayولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )

ANOVA تقدير الذات لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة ( لدراسة الفروقات في درجات
والنتائج المتعمقة بيذه ، (رفح، خاف يونس، الوسطى، غزة، غزة شماؿ) :لمكاف السكف تُعزى

 الجدوؿ التالي:الفرضية موضحة مف خلبؿ 
تقدير الذات لدى زوجات الشيداء درجات نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في  :(5.21 )جدول 

 لمكان السكن تُعزىفي قطاع غزة 

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدللة

زوجة  إدراؾ
الشييد لمجوانب 
 الإيجابية لذاتيا

 **0.01 3.424 87.735 4 350.940 بيف المجموعات

 25.624 206 5278.520 داخؿ المجموعات
  

 210 5629.460 المجموع
   

زوجة  إدراؾ
الشييد لمجوانب 
 السمبية لذاتيا

 //0.07 2.214 16.837 4 67.347 بيف المجموعات

 7.604 206 1566.444 داخؿ المجموعات
  

 210 1633.791 المجموع
   

الدرجة الكمية 
 لتقدير الذات

 **0.01 3.766 174.259 4 697.037 بيف المجموعات

 46.269 206 9531.313 داخؿ المجموعات
  

 210 10228.351 المجموع
   

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11* دالة إحصائياً عند          1.17** دالة إحصائياً عند 

 تبين من خلال الجدول السابق:
في الدرجة الكمية ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -

، غزة، شماؿ غزة) :لمكاف السكف تُعزىلتقدير الذات لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 
استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية لمعرفة الفروؽ تـ و ، (رفح، خاف يونس، الوسطى

في محافظة الوسطى لدييف  يسكفّ بأف زوجات الشيداء المواتي  لُوحظفقد ، لتجانس التبايف
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في  يسكفّ لذواتيف بشكؿ أكبر مف زوجات الشيداء المواتي لجوانبيف الإيجابية  إدراؾ
 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية. ، المحافظات الأخرى

 إدراؾفي درجات ( p-value<0.05د فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية )وجو  لُوحظ -
لمكاف  تُعزىلدى زوجات الشيداء في قطاع غزة  الإيجابية لذاتيازوجات الشيداء لمجوانب 

لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار و ، (رفح، خاف يونس، الوسطى، غزة، شماؿ غزة):السكف 
في  يسكفّ بأف زوجات الشيداء المواتي  لُوحظفقد ، التبايفشيفيو لممقارنات البعدية لتجانس 

لذواتيف بشكؿ أكبر مف زوجات الشيداء لمجوانب الإيجابية  إدراؾمحافظة الوسطى لدييف 
 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية. ، في المحافظات الأخرى يسكفّ المواتي 

 إدراؾفي درجات ( p-value>0.05عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
، شماؿ غزة):لمكاف السكف  تُعزىزوجات الشيداء في قطاع غزة  لدىالسمبية الجوانب 

وىذا يعني أف متغير مكاف السكف ليس لو أثر عمى ، (رفح، خاف يونس، الوسطى، غزة
 زوجات الشيداء في قطاع غزة. لذواتيف عندالجوانب السمبية  إدراؾ
 .نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية في تقدير الذات وأبعاده بالنسبة لمكان السكن :(5.22 )جدول 

 المقارنات البعدية المتوسط العدد مكان السكن البعد
1 2 3 4 5 

 إدراؾ
زوجة 
الشييد 
لمجوانب 
الإيجابية 
 لذاتيا

 0.97 0.33 **0.00 0.59 1 42.8 55 غزة

 42.2 37 شماؿ غزة
 

1 0.00** 0.16 0.65 

 46.4 29 الوسطي
  

1 0.03* 0.00** 

 43.8 53 يونس خاف
   

1 0.36 

 42.8 37 رفح
    

1 

 14.8 37 رفح
    

1 

الدرجة 
الكمية 
لتقدير 
 الذات

 0.84 0.51 0.00** 0.65 1 57.9 55 غزة

 57.2 37 شماؿ غزة
 

1 0.00** 0.30 0.81 

 63.0 29 الوسطي
  

1 0.01** 0.00** 

 58.7 53 يونس خاف
   

1 0.43 

 57.6 37 رفح
    

1 

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11* دالة إحصائياً عند          1.17** دالة إحصائياً عند 
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حيث  (ـ4100، )زقوتوتتفؽ نتيجة أف تقدير الذات يختمؼ باختلبؼ المكاف مع دراسة 
يونس وغزة حيث  لمكاف السكف لصالح خاف يُعزىفي متوسط تقدير الذات  اً وجد أف ىناؾ فروق

 خصوصية.فكانت الدعاة بالمساجد لما ليا مف ، ةمختمفة مع العينة الحاليف العينة كانت إ
أف المجتمع الفمسطيني بشكؿ عاـ يغمبو طابع إلى النتيجة الأولى  ما يخص الباحثة تُعزى

وذلؾ لما ، مف المساندة والتعاطؼ والالتزاـ بالعادات والتقاليد والنظرة الإيجابية البناءةموحد 
فمسطيف وخصوصاً اليجمات والحروب  كفاجميع أمفي العصور و  عاناه الشعب عمى مر

 طنيفو منطقة الوسطى بأف معظـ القاولكف ما تمتاز ب، المتتالية عمى جميع المناطؽ بلب استثناء
ولأنيـ منطقة جغرافية قريبة مف بعضيا ، بيا مف اللبجئيف ووجود المساندة والمعاضدة بينيـ

كؿ ذلؾ يساىـ في بناء علبقات اجتماعية بناءة وتبادؿ لمزيارات وما قامت بو ، البعض
 وذلؾ بعد الحدث مباشرة، لمؤازرة زوجة الشييد ـ4102المؤسسات بشكؿ متسارع في حرب 

مف النظرة الإيجابية لزوجة الشييد  مما زادما تعرضت لو ىذه المنطقة مف حروب سابقة  وبعد
ومف وعي زوجة الشييد بمتطمبات  في تقديرىف لذواتيف مما أثر إيجابياً ، شيءومساندتيا بكؿ 

 ىذه الفترة .

حيث ما ، لصالح المنطقة الوسطىالجوانب الإيجابية لذاتيا  إدراؾ يالنتيجة الثانية وىو 
مرت بو ىذه المنطقة مف أحداث متلبحقة وحروب متتالية جعمت لدى السيدات مزيداً مف 

 الوسطى.منطقة عمى كانت الأقؿ وطأة  ـ4102اً أف حرب مذات وخصوصلالصمود وتقدير 

وذلؾ يعود لمحاولة الجوانب السمبية لذاتيا  دراؾلإأما النتيجة الثالثة فعدـ وجود فروؽ 
الوصوؿ لمراتب ريادية في ئماً التقدـ والتطور في نفسيا وذاتيا والعمؿ عمى زوجة الشييد دا

 .المجتمع
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درجات تقدير الذات لدى زوجات الشيداء في  في إحصائية دللة ذات فروق توجد ل-4
 .نمط السكنل تُعزىقطاع غزة 

 One -Wayولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )

ANOVA تقدير الذات لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة ( لدراسة الفروقات في درجات
والنتائج المتعمقة بيذه الفرضية موضحة ، (أىؿ الزوج، أىؿ الزوجة، مستقمة): نمط السكفل تُعزى

 مف خلبؿ الجدوؿ التالي:
تقدير الذات لدى زوجات الشيداء درجات نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في  :(5.23 )جدول 

 .نمط السكنل تُعزىفي قطاع غزة 

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدللة

زوجة  إدراؾ
الشييد لمجوانب 
 الإيجابية لذاتيا

 *0.02 3.94 102.65 2 205.3 بيف المجموعات

   26.08 208 5424.2 داخؿ المجموعات

    210 5629.5 المجموع

زوجة  إدراؾ
الشييد لمجوانب 
 السمبية لذاتيا

 **0.00 5.53 41.21 2 82.4 بيف المجموعات

   7.46 208 1551.4 داخؿ المجموعات

    210 1633.8 المجموع

الدرجة الكمية 
 لتقدير الذات

 **0.00 5.81 270.49 2 541.0 بيف المجموعات

   46.57 208 9687.4 داخؿ المجموعات

    210 10228.4 المجموع

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11* دالة إحصائياً عند          1.17** دالة إحصائياً عند 

 تبين من خلال الجدول السابق:

في الدرجة الكمية ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
أىؿ ، مستقمة) :نمط السكفل تُعزىلتقدير الذات لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

مقارنات البعدية لتجانس لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لمو ، (أىؿ الزوج، الزوجة
ة لدييف تقدير قمفي بيوت مست يسكفّ شيداء المواتي بأف زوجات ال لُوحظفقد ، التبايف
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وىذه الفروؽ ذات ، مع أىؿ الزوجة يسكفّ لذواتيف بشكؿ أكبر مف زوجات الشيداء المواتي 
 دلالة إحصائية. 

 إدراؾفي درجات ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
 نمط السكفل تُعزىزوجات الشيداء في قطاع غزة  لذواتيف لدىالجوانب الإيجابية 

لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات ، (أىؿ الزوج، أىؿ الزوجة، مستقمة):
ة قمفي بيوت مست يسكفّ شيداء المواتي بأف زوجات ال لُوحظفقد ، البعدية لتجانس التبايف

مع  يسكفّ بشكؿ أكبر مف زوجات الشيداء المواتي الجوانب الإيجابية لذواتيف  إدراؾبلدييف 
 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية. ، أىؿ الزوجة

 إدراؾفي درجات ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
، مستقمة): نمط السكفل تُعزىزوجات الشيداء في قطاع غزة  لذواتيف لدىالجوانب السمبية 

لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية و ، (الزوجأىؿ ، أىؿ الزوجة
ة لدييف قمفي بيوت مست يسكفّ بأف زوجات الشيداء المواتي  لُوحظفقد ، لتجانس التبايف

مع أىؿ  يسكفّ بشكؿ أكبر مف زوجات الشيداء المواتي لمجوانب السمبية لذواتيف  إدراؾب
 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية. ، الزوجة

 نمط السكننتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية في تقدير الذات وأبعاده بالنسبة ل :(5.24 )جدول 

 المتوسط العدد نمط السكنل الأبعاد
 المقارنات البعدية

1 2 3 

زوجة الشييد  إدراؾ
لمجوانب الإيجابية 

 لذاتيا

 **0.01 0.11 1 44.2 129 مستقمة

 42.7 40 مف اىؿ الزوج
 

1 0.44 

 41.8 42 مع أىؿ الزوجة
  

1 

زوجة الشييد  إدراؾ
 لمجوانب السمبية لذاتيا

 **0.00 0.21 1 15.6 129 مستقمة

 15.0 40 مف اىؿ الزوج
 

1 0.11 

 14.0 42 مع أىؿ الزوجة
  

1 

الدرجة الكمية لتقدير 
 الذات

 **0.00 0.09 1 59.8 129 مستقمة

 57.7 40 مف اىؿ الزوج
 

1 0.22 

 55.8 42 مع أىؿ الزوجة
  

1 

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11* دالة إحصائياً عند          1.17** دالة إحصائياً عند 
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عف أىميا وأىؿ زوجيا في بيتيا  مستقمة تكوفالسيدة التي  إلى أفذلؾ  الباحثة وتعزو
نونتيا بشكؿ يفتشعر بك، وتكوف ىي الآمرة الناىية في بيتيا، وليات وتبعات حياتياؤ تتحمؿ مس

 تبوأبأنيا ليست أقؿ مف الأخريات فتلأب والأـ وتريد اثبات دورىا بالمجتمع و أكبر وتأخذ دور ا
شخصيتيا وتعمؿ عمى في تدرؾ الأبعاد الإيجابية  مما يجعميالأسرتيا  ياً وقياد اً ريادي اً دور 

في  نياإحيث ، تدرؾ الجوانب السمبية لمعمؿ عمى تعديميا وتحسينيا وأيضاً ، زىاتعز تطويرىا و 
جيد وادركيا لكلب البعديف  بشكؿ ذات لديياإلى تقدير  ثبات ذاتيا مما يؤديصراع مستمر لإ

 بشكؿ جيد لتحسيف حياتيا وحياة أبنائيا .

وقد وجدت " لوباتا " أف أغمب الأرامؿ مف النساء يفضمف المعيشة وحدىف عف أف يعشف  
وتفسير ذلؾ أف النساء يرغبف في الاستقلبؿ لأنيف يعتقدف أف كؿ امرأة  المتزوجيف.مع أبنائيـ 

وأف اليوة التي تفصؿ بيف الأجياؿ تؤدي إلى اختلبؼ ، بيتياينبغي أف تكوف صاحبة الأمر في 
وىو أمر قد يكوف مصدراً ، الأطفاؿوخاصة نحو أسموب تربية ، الحياةجاىات نحو في الات
 ـ،4112، الكندري)المتزوجيف إذا عاشت الأرممة بصفة دائمة مع أبنائيا ، لممتاعب

  (.4103ص
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درجات تقدير الذات لدى زوجات الشيداء في  في إحصائية دللة ذات فروق توجد ل-3
 .لممستوى التعميمي تُعزىقطاع غزة 

 One -Wayولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )

ANOVA تقدير الذات وأبعاده لدى زوجات الشيداء في قطاع ( لدراسة الفروقات في درجات
المتعمقة والنتائج ، (دبموـ فما فوؽ، ثانوية عامة، فما دوف إعدادية) :لممستوى التعميمي تُعزىغزة 

 بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:
تقدير الذات وأبعاده لدى زوجات درجات نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في  :(5.25 )جدول 

 .لممستوى التعميمي تُعزىالشيداء في قطاع غزة 

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدللة

زوجة  إدراؾ
الشييد لمجوانب 
 الإيجابية لذاتيا

 **0.05 3.12 82.10 2 164.2 بيف المجموعات

   26.28 208 5465.3 داخؿ المجموعات

    210 5629.5 المجموع

زوجة  إدراؾ
الشييد الجوانب 
 السمبية لذاتيا

 **0.00 8.28 60.22 2 120.4 المجموعاتبيف 

   7.28 208 1513.4 داخؿ المجموعات

    210 1633.8 المجموع

الدرجة الكمية 
 لتقدير الذات

 **0.00 5.47 255.47 2 510.9 بيف المجموعات

   46.72 208 9717.4 داخؿ المجموعات

    210 10228.4 المجموع

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11* دالة إحصائياً عند         1.17** دالة إحصائياً عند 

 يمي: تبين من خلال الجدول السابق ما

في الدرجة الكمية ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
فما  إعدادية) :لممستوى التعميمي تُعزىلتقدير الذات لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات و ، (دبموـ فما فوؽ، ثانوية عامة، دوف
بأف زوجات الشيداء الحاصلبت عمى شيادة الدبموـ فما  لُوحظفقد ، البعدية لتجانس التبايف
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فوؽ لدييف تقدير لذواتيف بشكؿ أكبر مف زوجات الشيداء الحاصلبت عمى شيادة الثانوية 
 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية. ، العامة فأقؿ

 إدراؾفي درجة ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
لممستوى التعميمي  تُعزىزوجات الشيداء في قطاع غزة لجوانب الإيجابية لذواتيف لدى ا
اختبار شيفيو لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ ، (دبموـ فما فوؽ، ثانوية عامة، فما دوف إعدادية):

بأف زوجات الشيداء الحاصلبت عمى شيادة  لُوحظفقد ، لممقارنات البعدية لتجانس التبايف
لذواتيف بشكؿ أكبر مف زوجات  الجوانب الإيجابية إدراؾفي ارتفاع الدبموـ فما فوؽ لدييف 

 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية.، الشيداء الحاصلبت عمى شيادة الثانوية العامة

 إدراؾفي درجة ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
لممستوى التعميمي  تُعزىلدى زوجات الشيداء في قطاع غزة الجوانب السمبية لذواتيف 

لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو ، (دبموـ فما فوؽ، ثانوية عامة، فما دوف إعدادية):
بأف زوجات الشيداء الحاصلبت عمى شيادة  لُوحظفقد ، لتجانس التبايفلممقارنات البعدية 

لذواتيف بشكؿ أكبر مف زوجات البعد السمبي  إدراؾفي ارتفاع الدبموـ فما فوؽ لدييف 
 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية. ، الشيداء الحاصلبت عمى شيادة الثانوية العامة فأقؿ

 .نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية في تقدير الذات وأبعاده بالنسبة لممستوى التعميمي :(5.26 )جدول 

 المتوسط العدد المستوى التعميمي الأبعاد
 المقارنات البعدية

1 2 3 

الجوانب  إدراؾ
الإيجابية لزوجة 
 الشييد لذاتيا

 0.23 0.27 1 43.5 57 عدادي فاقؿإ

 42.5 92 ثانوية عامة
 

1 0.01** 

 44.6 62 دبموـ فما فوؽ
  

1 

الجوانب  إدراؾ
السمبية لزوجة 
 الشييد لذاتيا

 **0.00 0.49 1 14.5 57 عدادي فاقؿإ

 14.8 92 ثانوية عامة
 

1 0.00** 

 16.3 62 دبموـ فما فوؽ
  

1 

الدرجة الكمية 
 لتقدير الذات

 *0.02 0.57 1 58.0 57 عدادي فاقؿإ

 57.4 92 ثانوية عامة
 

1 0.00** 

 61.0 62 دبموـ فما فوؽ
  

1 

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11* دالة إحصائياً عند          1.17** دالة إحصائياً عند 
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موـ فما فوؽ أكثر الحاصلبت عمى شيادة الدب ذلؾ بأف زوجات الشيداءالباحثة  وتعزو
 ويرجع ذلؾالجوانب الإيجابية والسمبية  إدراؾ في سواء بشكؿ كمي أو بكلب البعديف فتقديراً لذواتي

بسبب الحروب المتواصمة عمى الشعب الفمسطيني وما يخمفو مف نكبات  -أف زوجة الشييد  إلى
وعندما تكوف حاصمة عمى شيادة الدبموـ فما فوؽ ، جعميا أكثر تقبلًب لمواقع الجديد - وويلبت

حيث يساعدىا عمميا وثقافتيا عمى التغمب عمى المحف وتجاوز  اً لدييا مرتفعيكوف الوعي 
أكثر معرفة لمنواحي الإيجابية لذاتيا  فمما يؤدى لأف تكو ، الصعاب والقدرة عمى إيجاد الحموؿ

وتكوف زوجة ، اً ذات أعمى بعكس الأقؿ مستوى تعميميالمما يؤدي لتقدير ، وتعمؿ عمى تطويرىا
رتفاع إلى ايؤدي أيضاً مما  عمى تعديميا بية لذاتيا وتعمؿمالس لمجوانباً الشييد واعية أيض

، ويكوف لدييا طموح أكبر، حيث دائماً تسعى لأف تكوف أفضؿ الديي بالجوانب السمبيةيا إدراك
ذا حققت ىدف  المجتمع .في ثبات دورىا إفيي تريد ، ما تسعى لميدؼ الأكبر منو اً وا 
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درجات تقدير الذات لدى زوجات الشيداء في  في إحصائية دللة ذات فروق توجد ل-1
 .لعدد سنوات الزواج تُعزىقطاع غزة 

 One -Wayولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )

ANOVA تقدير الذات وأبعاده لدى زوجات الشيداء في قطاع ( لدراسة الفروقات في درجات
أكثر مف ، سنوات 01-4، سنوات 2 –مف سنة ، أقؿ مف سنة) الزواج:لعدد سنوات  تُعزىغزة 
 والنتائج المتعمقة بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:، (سنوات 01

تقدير الذات لدى زوجات الشيداء درجات نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في  :(5.27 )جدول 
 لعدد سنوات الزواج تُعزىفي قطاع غزة 

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدللة

زوجة  إدراؾ
الشييد لمجوانب 
 الإيجابية لذاتيا

 //0.09 2.17 57.29 3 171.9 المجموعاتبيف 

   26.37 207 5457.6 داخؿ المجموعات

    210 5629.5 المجموع

زوجة  إدراؾ
الشييد لمجوانب 
 السمبية لذاتيا

 //0.28 1.28 9.91 3 29.7 بيف المجموعات

   7.75 207 1604.1 داخؿ المجموعات

    210 1633.8 المجموع

الدرجة الكمية 
 الذات لتقدير

 //0.07 2.39 114.36 3 343.1 بيف المجموعات

   47.75 207 9885.3 داخؿ المجموعات

    210 10228.4 المجموع

 غير دالة إحصائيا \\         1.11* دالة إحصائياً عند         1.17** دالة إحصائياً عند 
 تبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية 

(p-value>0.05 ) ( جوانب الإيجابية والسمبية لذاتيفلا إدراؾوأبعادىا )تقدير الذات في درجات
 2 –مف سنة ، أقؿ مف سنة):لعدد سنوات الزواج  تُعزىلدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

 وىذا يعني أف متغير عدد سنوات الزواج ليس، (سنوات 01مف  أكثر، سنوات 01-4، سنوات
 بعادىا عند زوجات الشيداء في قطاع غزة.ألو أثر عمى مستوى تقدير الذات و 

مما لا يجعؿ ، لمرحمة تأخذ دور الأب والأـ معاً ذلؾ بأف السيدة في ىذه ا الباحثة وتعزو
 .البعديفأو بكلب ، بالدرجة الكميةتقدير الذات سواء سنوات الزواج ليا تأثير عمى مستوى 
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حيث أف زوجة الشييد تريد إثبات دورىا في المجتمع ونتيجة لمحروب والنكبات المتتالية كؿ ذلؾ 
ساىـ في تقبؿ زوجة الشييد لموضع الذى تعيشو وتدرؾ الجوانب الإيجابية والسمبية لذاتيا فتعمؿ 

 الجوانب السمبية. عمى تعزيز وتطوير الجوانب الإيجابية وتعديؿ وتغيير
درجات تقدير الذات لدى زوجات الشيداء في  في إحصائية دللة ذات فروق توجد ل -2

 .بناءلعدد الأ تُعزىقطاع غزة 

 One -Wayولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )

ANOVA تقدير الذات وأبعاده لدى زوجات الشيداء في قطاع ( لدراسة الفروقات في درجات
والنتائج المتعمقة ، (أبناء 2أكثر مف ، أبناء 2- 0مف ، أبناء 0أقؿ مف ) :بناءلعدد الأ تُعزىغزة 

 بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:
تقدير الذات لدى زوجات الشيداء درجات نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في  :(5.28 )جدول 

 بناءلعدد الأ تُعزىفي قطاع غزة 

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدللة

زوجة  إدراؾ
الشييد لمجوانب 
 الإيجابية لذاتيا

 **0.00 5.85 150.24 2 300.5 بيف المجموعات

   25.66 202 5183.6 داخؿ المجموعات

    204 5484.1 المجموع

زوجة  إدراؾ
الشييد لمجوانب 
 السمبية لذاتيا

 //0.06 2.78 20.80 2 41.6 بيف المجموعات

   7.49 202 1513.4 داخؿ المجموعات

    204 1555.0 المجموع

الدرجة الكمية 
 لتقدير الذات

 **0.00 5.96 274.54 2 549.1 بيف المجموعات

   46.07 202 9306.2 داخؿ المجموعات

    204 9855.2 المجموع

 غير دالة إحصائيا \\         1.11* دالة إحصائياً عند          1.17** دالة إحصائياً عند 

 :ما يميتبين من خلال الجدول السابق 

في الدرجة الكمية لتقدير ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
، أبناء 2-0مف ، أبناء 0أقؿ مف ) :بناءلعدد الأ تُعزىالذات لزوجات الشيداء في قطاع غزة 
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لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية لتجانس و ، (أبناء 2أكثر مف 
لدييف تقدير لذواتيف  ثلبثة أبناء فأقؿبأف زوجات الشيداء المواتي لدييف  لُوحظفقد ، التبايف

 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية. ، أبناء ثلبثةبدرجة أقؿ مف زوجات الشيداء المواتي لدييف 

 إدراؾفي درجات ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
 0أقؿ مف ): بناءلعدد الأ تُعزىلزوجات الشيداء في قطاع غزة الجوانب الإيجابية لذواتيف 

لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو و ، (أبناء 2أكثر مف ، أبناء 2-0مف ، أبناء
ثلبثة أبناء بأف زوجات الشيداء المواتي لدييف  لُوحظفقد ، لممقارنات البعدية لتجانس التبايف

لذواتيف بدرجة أقؿ مف زوجات الشيداء المواتي لدييف  ةيجابيلمجوانب الإ إدراؾلدييف  فأقؿ
 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية. ، أبناء ثلبثة

 إدراؾفي درجات ( p-value>0.05عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
، أبناء 0أقؿ مف ) بناءلعدد الأ تُعزىزوجات الشيداء في قطاع غزة  الجوانب السمبية لذات

ليس لو أثر عمى  بناءعدد الأ وىذا يعني أف متغير، (أبناء 2أكثر مف ، أبناء 2-0مف 
 لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة. السمبية لذواتيفلمجوانب  الإدراؾ

 بناءلممقارنات البعدية في درجات التقدير الذات وابعاده بالنسبة لعدد الأنتائج اختبار شيفيو  :(5.29 )جدول 

 المقارنات البعدية المتوسط العدد بناءعدد الأ الأبعاد
1 2 3 

زوجة  إدراؾ
الشييد لمجوانب 
 الإيجابية لذاتيا

 **0.00 **0.01 1 41.6 64 ثلبثة أبناء فأقؿ

 43.8 61 أبناء 2 -0
 

1 0.51 

 44.4 80 أبناء 2أكثر مف 
  

1 

الدرجة الكمية 
 الذات لتقدير

 **0.00 **0.01 1 56.1 64 ثلبثة أبناء فأقؿ

 59.4 61 أبناء 2 -0
 

1 0.76 

 59.8 80 أبناء 2أكثر مف 
  

1 

 غير دالة إحصائيا \\         1.11* دالة إحصائياً عند          1.17** دالة إحصائياً عند 

فأكثر تكوف حياتيا مستقرة  أبناء ثلبثةذلؾ بأف السيدات المواتي لدييف  الباحثة وتعزو
ولكف ، الكميةذلؾ بالدرجة حيث يكوف عندىا اكتفاء بعائمتيا و ، نوعاً ما مف تدخلبت مف حوليا

يعود وذلؾ ، بناءتوجد فروؽ لعدد الأ فمـ، لذواتيفالجوانب الإيجابية والسمبية  إدراؾ في جانب
السمبية الجوانب  وأيضاً تدرؾ، زىاتعز و يجابية وتعمؿ عمى تطويرىا سيدة تدرؾ الجوانب الإلأف ال

أنيا أصبحت ليا العديد مف الأدوار في  وخصوصاً ، وتحسينياالتي تعمؿ عمى التقميؿ منيا 
 نفسيا.الأسرة والمجتمع وتريد إثبات 
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درجات تقدير الذات لدى زوجات الشيداء في  في إحصائية دللة ذات فروق توجد ل-3
 .لمستوى الدخل الشيري تُعزىقطاع غزة 

ولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار ت لعينتيف مستقمتيف لدراسة الفروقات 
لمستوى الدخؿ  تُعزىتقدير الذات وأبعاده لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة في درجات 

والنتائج المتعمقة بيذه الفرضية موضحة ، (شيكؿ فأكثر 0211، شيكؿ 0211أقؿ مف ) الشيري:
 مف خلبؿ الجدوؿ التالي:

تقدير الذات وأبعاده لدى زوجات الشيداء في درجات نتائج اختبار ت لكشف الفروق في  :(5.30 )جدول 
 .لمستوى الدخل الشيري تُعزىقطاع غزة 

 البعاد

 7111أقل من 
 (727شيكل )ن=

فأكثر شيكل  7111
 (11)ن =

 مستوى قيمة ت
 الدللة 

 اتجاه
 الفروق 

النحراف  المتوسط
النحراف  المتوسط المعياري

 المعياري
زوجة الشييد لمجوانب  إدراؾ

 الإيجابية لذاتيا
42.8 5.3 45.4 4.2 -3.16 **0.00 

لصالح الدخؿ 
 المرتفع

زوجة الشييد لمجوانب  إدراؾ
 السمبية لذاتيا

14.9 2.7 16.1 2.9 -2.57 **0.01 
لصالح الدخؿ 

 المرتفع

 0.00** 3.39- 6.4 61.5 6.9 57.7 الذات الدرجة الكمية لتقدير
لصالح الدخؿ 

 المرتفع

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11* دالة إحصائياً عند         1.17دالة إحصائياً عند 

 من خلال الجدول السابق ما يمي:تبين 

في الدرجة الكمية ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
)أقؿ مف :لمستوى الدخؿ الشيري  تُعزىلتقدير الذات لزوجات الشيداء في قطاع غزة 

 والفروؽ كانت لصالح ذوي الدخؿ المرتفع. ، (فأكثرشيكؿ  0211، شيكؿ 0211

 إدراؾفي درجات ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
)أقؿ :لمستوى الدخؿ الشيري  تُعزىزوجات الشيداء في قطاع غزة  الجوانب الإيجابية لذات

 والفروؽ كانت لصالح ذوي الدخؿ المرتفع.، (فأكثرشيكؿ  0211، شيكؿ 0211مف 

 إدراؾ في درجات( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
لمستوى الدخؿ الشيري )أقؿ  تُعزىلزوجات الشيداء في قطاع غزة  الجوانب السمبية لذواتيف

 والفروؽ كانت لصالح ذوي الدخؿ المرتفع.، شيكؿ فأكثر( 0211، شيكؿ 0211مف 
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في  اً عمى الدعاة في قطاع غزة وجد أف ىناؾ فروق (4100، )زقوتوفي دراسة قاـ بيا 
لممستوى الاقتصادي لصالح المستوى المتوسط وىذا يتفؽ مع أنو كمما  يُعزىمتوسط تقدير الذات 

 الشخص.زاد الدخؿ الشيري كمما أدى لارتفاع تقدير الذات لدى 

اؿ داخؿ أف تقدير الفرد لذاتو لا يأتي مف فراغ بؿ نتيجة أنو عضو فعّ  الباحثةترى و  
حيث يتضمف إحساس زوجة الشييد بالكفاءة ، يكوف مفيوـ الذات عف طريقيـ بحيث مجتمعو
عندما يكوف ىناؾ دخؿ محدود فإف ذلؾ يشعر  إذ، واستعداده لتقبؿ الخبرات الجديدةوالجدارة 

وقمة الحيمة وتكوف غير قادرة عمى تجاوز ، غيرىا وتشعر بالعجزأقؿ مف  االفرد بالاضطياد وأني
 العقبات.

فإذا قارف نفسو بجماعة تمتاز بكفاءات أقؿ ، عمى تقدير الذات اُ تمعب المقارنة دوراً مؤثر 
قيمتو منو شأناً فإنو سيحط مف  أما إذا قارف بجماعة أعمى، منو فإنو سيزيد مف تقديره لذاتو

  (.40ص، ـ0314، )زىراف
حيث يؤثر بوضع الأىداؼ التي ، النقص في الموارد يؤثر ىو الآخر في تقدير الذات

 ولأسرتيا.تضعيا زوجة الشييد ليا 
أف الأفراد الذيف ينحدروف مف عائلبت ذات إلى القوؿ  Helms) ) (1981)يذىب ىممز 

أما ، واجتماعي مرتفع يقدروف أنفسيـ تقديراً مرتفعاً مف حيث الاحتراـ والتربية اقتصاديمستوى 
منخفض فإنيـ يقدروف أنفسيـ تقديراً منخفضاً  الاقتصاديالذيف ينحدروف مف عائلبت مستواىا 

 (Helms. Det all,1981.383)مف حيث احتراميـ لذاتيـ . 
 فرضيات الميارات الحياتية: 1.4.3

 لدى الحياتية الميارات درجات في إحصائية دللة ذات فروق توجد ل :لرابعةا الفرضية

 مكان ،العمرية )الفئات التالية الديمغرافية لممتغيرات تُعزى غزة قطاع في الشيداء زوجات

 الدخل مستوى ،بناءالأ عدد ،الزواج سنوات ،التعميمي المستوى ،السكن نمط ،السكن

 الشيري(.

 ،ةحد عمى متغير كؿ حسب يانع الاجابة يجب فرضيات عدة فرضيةال ىذه مف ينبثؽ
 التالي: خلبؿ مف بالتفصيؿ نعرضيا وسوؼ
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درجات الميارات الحياتية لدى زوجات الشيداء في  في إحصائية دللة ذات فروق توجد ل-7
 .لمفئات العمرية تُعزىقطاع غزة 

 One -Wayالأحادي )ولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف 

ANOVA الميارات الحياتية وابعادىا لدى زوجات الشيداء في ( لدراسة الفروقات في درجات
 21أكثر مف ، سنة 21-20، سنة 21-00، سنة 01مف  )أقؿ العمرية:لمفئات  تُعزىقطاع غزة 

 والنتائج المتعمقة بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:، سنة(

الميارات الحياتية لدى زوجات درجات نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في  :(5.31 )جدول 
 .لمفئات العمرية تُعزىالشيداء في قطاع غزة 

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدللة

 إدارة الذات

 //0.07 2.42 71.02 3 213.1 بيف المجموعات
 29.41 207 6087.6 داخؿ المجموعات

  

 210 6300.6 المجموع
   

ميارة اتخاد القرار 
 وحؿ المشكلبت

 //0.28 1.29 23.26 3 69.8 بيف المجموعات

 18.03 207 3731.9 داخؿ المجموعات
  

 210 3801.7 المجموع
   

مع  التعامؿ
 المشكلبت

 //0.09 2.16 7.19 3 21.6 بيف المجموعات

 3.33 207 689.5 داخؿ المجموعات
  

 210 711.0 المجموع
   

ميارات التعامؿ 
 مع الأخريف

 //0.45 0.89 1.93 3 5.8 بيف المجموعات

 2.17 207 449.8 داخؿ المجموعات
  

 210 455.6 المجموع
   

 الذات تعزيز

 //0.14 1.86 7.38 3 22.1 المجموعاتبيف 

 3.97 207 821.5 داخؿ المجموعات
  

 210 843.6 المجموع
   

الدرجة الكمية 
 لمميارات الحياتية

 *0.02 3.40 314.87 3 944.6 بيف المجموعات
 92.49 207 19145.8 داخؿ المجموعات

  

 210 20090.4 المجموع
   

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11* دالة إحصائياً عند          1.17** دالة إحصائياً عند 
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 :ما يميتبين من خلال الجدول السابق 

في الدرجة الكمية ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
 01)أقؿ مف :لمفئات العمرية  تُعزىلمميارات الحياتية لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار ، سنة( 21أكثر مف ، سنة 21-20، سنة 21-00، سنة
أقؿ  أعمارىفبأف زوجات الشيداء المواتي  لُوحظفقد ، شيفيو لممقارنات البعدية لتجانس التبايف

مستوى الميارات الحياتية لدييف أقؿ مف زوجات الشيداء المواتي ، سنة فأقؿ (01)مف 
 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية. ، سنة( 01)أكبر مف  أعمارىف

في درجات أبعاد ( p-value>0.05عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
التعامؿ مع ، ميارات اتخاذ القرارات وحؿ المشكلبت، إدارة الذات):التالية  الميارات الحياتية

ز الذات( لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة يتعز ، ميارة التعامؿ مع الأخريف، المشكلبت
، سنة( 21أكثر مف ، سنة 21-20، سنة 21-00، سنة 01لمفئات العمرية )أقؿ مف  تُعزى

عند زوجات  عمى الميارات الفرعية لمحياة وىذا يعني أف متغير الفئات العمرية ليس لو أثر
 الشيداء في قطاع غزة.

 نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية في الدرجة الكمية لمميارات الحياتية بالنسبة لمفئات العمرية :(5.32 )جدول 

 المقارنات البعدية المتوسط العدد الفئات العمرية الأبعاد
1 2 3 4 

الدرجة الكمية 
لمميارات 
 الحياتية

 0.42 **0.01 **0.01 1 99.76 84 سنة 01أقؿ مف 

 104.01 69 سنة 21-00مف 
 

1 0.77 0.33 

 104.59 37 سنة 21-20مف 
  

1 0.27 

 101.67 21 سنة 21أكثر مف 
   

1 

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11* دالة إحصائياً عند         1.17** دالة إحصائياً عند 
تمؾ الفروؽ بسبب أف كؿ فئة عمرية مف ىذه الفئات ليا خصائصيا  الباحثة تعزوو 

النفسية والسيكولوجية التي تؤثر في تعامميا مع المواقؼ والأمور الحياتية بالإضافة إلى الخبرات 
 الحياتية التي يتمقاىا الإنساف عبر مراحؿ عمره المختمفة

لدييف ميارات  اً عام (30)ف أكبر م أعمارىفذلؾ بأف السيدات المواتي  الباحثة وتعزو
وذلؾ بسبب عامؿ الخبرة المتراكمة التي عايشتيا ، حياتية أكبر مف الأقؿ عمراً بالدرجة الكمية
نضاج فكرىا إوتمؾ المواقؼ التي عممت عمى ، مفةتمؾ السيدة عبر مراحؿ عمرىا المخت

والتفكيري وطبيعة نضجيا العقمي إلى  لإضافةباعممت عمى توسيع مياراتيا و ، ومياراتيا
 المرحمة.
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درجات الميارات الحياتية لدى زوجات الشيداء في  في إحصائية دللة ذات فروق توجد ل-6
 .لمكان السكن تُعزىقطاع غزة 

 One -Wayولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )

ANOVA الميارات الحياتية وأبعادىا لدى زوجات الشيداء في ( لدراسة الفروقات في درجات
والنتائج المتعمقة ، (رفح، خاف يونس، الوسطى، غزة، غزة شماؿ)السكف: لمكاف  تُعزىقطاع غزة 

 بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:
الميارات الحياتية لدى زوجات درجات تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في  نتائج :(5.33 )جدول 

 .لمكان السكن تُعزىالشيداء في قطاع غزة 

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدللة

 إدارة الذات

 *0.02 3.015 87.119 4 348.477 بيف المجموعات

 28.894 206 5952.139 داخؿ المجموعات
  

 210 6300.616 المجموع
   

القرار  ميارة اتخاد
 وحؿ المشكلبت

 *0.02 3.019 52.631 4 210.526 بيف المجموعات

 17.433 206 3591.180 داخؿ المجموعات
  

 210 3801.706 المجموع
   

التعامؿ مع 
 المشكلبت

 //0.85 337. 1.155 4 4.619 بيف المجموعات

 3.429 206 706.414 داخؿ المجموعات
  

 210 711.033 المجموع
   

ميارات التعامؿ 
 مع الأخريف

 //0.74 499. 1.092 4 4.369 بيف المجموعات

 2.191 206 451.261 داخؿ المجموعات
  

 210 455.630 المجموع
   

 ز الذاتيتعز 

 //0.42 982. 3.946 4 15.785 بيف المجموعات

 4.019 206 827.836 داخؿ المجموعات
  

 210 843.621 المجموع
   

الدرجة الكمية 
 لمميارات الحياتية

 **0.01 3.523 321.578 4 1286.310 بيف المجموعات

 91.282 206 18804.107 داخؿ المجموعات
  

 210 20090.417 المجموع
   

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11* دالة إحصائياً عند         1.17** دالة إحصائياً عند 
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 يمي: تبين من خلال الجدول السابق ما

في الدرجة الكمية ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
، شماؿ غزة) :لمكاف السكف تُعزىلمميارات الحياتية لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات و ، (رفح، خاف يونس، الوسطى، غزة
في محافظة الوسطى  يسكفّ بأف زوجات الشيداء المواتي  لُوحظفقد ، البعدية لتجانس التبايف

 يسكفّ لدييف مستوى مرتفع مف الميارات الحياتية بشكؿ أعمى مف زوجات الشيداء المواتي 
 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية.  ،في المحافظات الأخرى

في ميارة إدارة الذات ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
خاف ، الوسطى، غزة، شماؿ غزة) :لمكاف السكف تُعزىلدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

، لتجانس التبايفلمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية و ، (رفح، يونس
في محافظة الوسطى لدييف مستوى مرتفع مف  يسكفّ بأف زوجات الشيداء المواتي  لُوحظفقد 

، في محافظة غزة يسكفّ ميارة إدارة الذات بشكؿ أعمى مف زوجات الشيداء المواتي 
 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية. ، خاف يونس، الشماؿ

في ميارات اتخاذ ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
شماؿ ):لمكاف السكف  تُعزىالقرارات وحؿ المشكلبت لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو و ، (رفح، خاف يونس، الوسطى، غزة، غزة
في  يسكفّ بأف زوجات الشيداء المواتي  لُوحظفقد ، لممقارنات البعدية لتجانس التبايف

بشكؿ  ميارات اتخاذ القرارات وحؿ المشكلبتمحافظة الوسطى لدييف مستوى مرتفع مف 
وىذه الفروؽ ذات دلالة ، في المحافظات الأخرى يسكفّ أعمى مف زوجات الشيداء المواتي 

 إحصائية. 

في درجات أبعاد ( p-value>0.05عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
ز يتعز ، ميارة التعامؿ مع الأخريف، )التعامؿ مع المشكلبت :التالية الميارات الحياتية

، غزة، شماؿ غزة):لمكاف السكف  تُعزىالشيداء في قطاع غزة  الذات( لدى زوجات
وىذا يعني أف متغير مكاف السكف ليس لو أثر عمى الميارات ، (رفح، خاف يونس، الوسطى

 الفرعية لمحياة السابقة عند زوجات الشيداء في قطاع غزة.
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 .نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية في الميارات الحياتية وأبعادىا بالنسبة لمكان السكن :(5.34 )جدول 

 المتوسط العدد مكان السكن البعد
 المقارنات البعدية

1 2 3 4 5 

إدارة 
 الذات

 0.80 0.21 *0.04 0.22 1 34.2 55 غزة

 32.8 37 شماؿ غزة
 

1 **0.00 0.93 0.17 

 36.8 29 الوسطي
  

1 0.00** 0.09 

 32.9 53 خاف يونس
   

1 0.16 

 34.5 37 رفح
    

1 

ميارة 
 اتخاد
القرار 
وحؿ 

 المشكلبت

 0.41 0.13 0.00** 0.65 1 34.2 55 غزة

 34.6 37 غزة شماؿ
 

1 0.01** 0.37 0.74 

 37.3 29 الوسطي
  

1 0.04* 0.02* 

 35.4 53 خاف يونس
   

1 0.59 

 34.9 37 رفح
    

1 

الدرجة 
الكمية 
لمميارات 
 الحياتية

 0.45 0.81 **0.00 0.68 1 101.0 55 غزة

 100.1 37 شماؿ غزة
 

1 **0.00 0.53 0.29 

 108.1 29 الوسطي
  

1 0.00** 0.02* 

 101.4 53 خاف يونس
   

1 0.59 

 102.5 37 رفح
    

1 

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11* دالة إحصائياً عند          1.17** دالة إحصائياً عند 

 خاف يونسالدرجة الكمية لتقدير الذات بالنسبة لمكاف السكف حيث بيف في توجد فروؽ 
 (4100، )زقوتبدراسة  غزة وذلؾوبيف الوسطى وغزة لصالح  خاف يونسوالوسطى لصالح 

وجد حيث  (4101، )وافيوأيضاً دراسة ، المساجدف ىذه الدراسة استيدفت الدعاة في إحيث 
لمكاف السكف لصالح طمبة المنطقة الشرقية حيث كانت الفئة  تُعزىفروؽ في الميارات الحياتية 

  العامة.المستيدفة طمبة الثانوية 
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منطقة الوسطى كانت الميارات الحياتية لصالحيا بالدرجة إلى أف ذلؾ  الباحثة وتعزو
أبعاد  الكمية وبأبعاد ميارة إدارة الذات وميارة اتخاذ القرار وحؿ المشكلبت وعدـ وجود فروؽ في

وتوفر مراكز ، لأف طبيعة المناطؽ قريبة مف بعضيا البعضىناؾ  الميارات الحياتية الأخرى
أف المنطقة بالإضافة ، أكثر مف منطقة تقوـ بعقد جمسات مع السيداتفي ذه الفئة تعنى بي

وكانت حرب ، والحروب وسقط الكثير مف الجرحى والشيداء ماتتعرضت لمعديد مف اليج
 الأقؿ وطأة ليذه المنطقة والخدمات المقدمة كثيرة مما ساىـ في تطوير مياراتيا. 4102
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درجات الميارات الحياتية لدى زوجات الشيداء في  في إحصائية دللة ذات فروق توجد ل-4
 .نمط السكنل تُعزىقطاع غزة 

 One -Wayولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )

ANOVA الميارات الحياتية وأبعادىا لدى زوجات الشيداء في ( لدراسة الفروقات في درجات
والنتائج المتعمقة بيذه ، (أىؿ الزوج، أىؿ الزوجة، مستقمة): نمط السكفل تُعزىقطاع غزة 

 الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:
الميارات الحياتية لدى زوجات درجات نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في  :(5.35 )جدول 

 نمط السكنل تُعزىالشيداء في قطاع غزة 

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدللة

 إدارة الذات

 **0.01 4.78 138.32 2 276.6 بيف المجموعات

   28.96 208 6024.0 داخؿ المجموعات

    210 6300.6 المجموع

ميارة اتخاد القرار 
 وحؿ المشكلبت

 0.02** 4.06 71.40 2 142.8 بيف المجموعات

   17.59 208 3658.9 داخؿ المجموعات

    210 3801.7 المجموع

التعامؿ مع 
 المشكلبت

 //0.08 2.50 8.34 2 16.7 بيف المجموعات
   3.34 208 694.3 المجموعات داخؿ

    210 711.0 المجموع

ميارات التعامؿ 
 مع الأخريف

 *0.03 3.61 7.65 2 15.3 بيف المجموعات

   2.12 208 440.3 داخؿ المجموعات

    210 455.6 المجموع

 ز الذاتيتعز 

 //0.32 1.13 4.53 2 9.1 بيف المجموعات

   4.01 208 834.6 داخؿ المجموعات

    210 843.6 المجموع

الدرجة الكمية 
 لمميارات الحياتية

 **0.00 7.58 682.62 2 1365.2 بيف المجموعات

   90.02 208 18725.2 داخؿ المجموعات

    210 20090.4 المجموع

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11* دالة إحصائياً عند          1.17** دالة إحصائياً عند 
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 يمي: من خلال الجدول السابق ماتبين 

في الدرجة الكمية ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
أىؿ ، مستقمة): نمط السكفل تُعزىلمميارات الحياتية لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

البعدية لتجانس لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات و ، (أىؿ الزوج، الزوجة
في بيوت مستقمة لدييـ مستوى مرتفع  يسكفّ بأف زوجات الشيداء المواتي  لُوحظفقد ، التبايف

وىذه ، مع أىؿ الزوجة يسكفّ مف الميارات الحياتية أكثر مف زوجات الشيداء المواتي 
 الفروؽ ذات دلالة إحصائية. 

في ميارة إدارة الذات ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
أىؿ ، أىؿ الزوجة، مستقمة) :نمط السكفل تُعزىلدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

فقد ، لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية لتجانس التبايف، (الزوج
مستوى مرتفع مف ميارة  ففي بيوت مستمقة لديي يسكفّ بأف زوجات الشيداء المواتي  لُوحظ

وىذه الفروؽ ذات ، مع أىؿ الزوجة يسكفّ إدارة الذات أكثر مف زوجات الشيداء المواتي 
 دلالة إحصائية. 

في ميارة اتخاذ القرار ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
أىؿ ، مستقمة) :نمط السكفل تُعزىوحؿ المشكلبت لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية لتجانس و ، (أىؿ الزوج، الزوجة
في بيوت مستمقة لدييـ مستوى مرتفع  يسكفّ بأف زوجات الشيداء المواتي  لُوحظفقد ، التبايف

أىؿ مع  يسكفّ أكثر مف زوجات الشيداء المواتي  اتخاذ القرار وحؿ المشكلبتمف ميارة 
 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية. ، الزوجة والزوج

في ميارة التعامؿ مع ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
، أىؿ الزوجة، مستقمة) :نمط السكفل تُعزىالأخريف لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

، لممقارنات البعدية لتجانس التبايفلمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو و ، (أىؿ الزوج
في بيوت مستمقة ومع أىؿ الزوج لدييف  يسكفّ بأف زوجات الشيداء المواتي  لُوحظفقد 

مع  يسكفّ أكثر مف زوجات الشيداء المواتي التعامؿ مع الأخريف مستوى مرتفع مف ميارة 
 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية.، أىؿ الزوجة

في الميارات ( p-value>0.05عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
 تُعزىز الذات( لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة يتعز ، مع المشكلبت )التعامؿ :التالية
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ليس لو  نمط السكفوىذا يعني أف متغير ، (الزوجأىؿ ، أىؿ الزوجة، مستقمة) نمط السكفل
 أثر عمى الميارات الفرعية لمحياة السابقة عند زوجات الشيداء في قطاع غزة.

 نمط السكننتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية في الميارات الحياتية وأبعاده بالنسبة ل :(5.36 )جدول 

 المتوسط العدد نمط السكنل الأبعاد
 المقارنات البعدية

1 2 3 

 إدارة الذات

 **0.00 0.13 1 34.9 129 مستقمة

 33.4 40 مف اىؿ الزوج
 

1 0.26 

 32.0 42 مع أىؿ الزوجة
  

1 

ميارة اتخاد  القرار 
 وحؿ المشكلبت

 0.02* *0.03 1 35.8 129 مستقمة

 34.1 40 مف اىؿ الزوج
 

1 0.91 

 34.0 42 مع أىؿ الزوجة
  

1 

ميارات التعامؿ مع 
 الأخريف

 **0.01 0.67 1 10.2 129 مستقمة

 10.3 40 مف اىؿ الزوج
 

1 0.02* 

 9.5 42 مع أىؿ الزوجة
  

1 

الدرجة الكمية لمميارات 
 الحياتية

 **0.00 0.06 1 104.1 129 مستقمة

 100.9 40 مف اىؿ الزوج
 

1 0.14 

 97.7 42 مع أىؿ الزوجة
  

1 

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11* دالة إحصائياً عند          1.17عند  ** دالة إحصائياً 

السيدة التي تعيش في بيت مستقؿ ليا تكوف ليا إدارة شئوف  إلى أف ذلؾالباحثة  تُعزى
دوماً -وتسعى ، حيث تشغؿ دور الأب والأـ والأخ والأخت والناصح لأسرتيا، بيتيا بشكؿ كامؿ

فنجد أف مياراتيا ، وليست أقؿ مف أي سيدة، عادية تجاوزت الصعابلتوضيح أنيا إنسانة -
أفضؿ وذلؾ يفسر النتيجة الثانية والثالثة حيث ميارة اتخاذ القرار وحؿ المشكلبت وميارة 

 ف السيدة نجدىا مجبرة عمى تكويف علبقات اجتماعية جيدة وتكويفإحيث ، التعامؿ مع الآخريف
 .شبكة تساعدىا في تجاوز أزماتيا
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درجات الميارات الحياتية لدى زوجات الشيداء في  في إحصائية دللة ذات فروق توجد ل-2
 .لممستوى التعميمي تُعزىقطاع غزة 

 One -Wayولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )

ANOVA الميارات الحياتية لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة ( لدراسة الفروقات في درجات
والنتائج المتعمقة ، (دبموـ فما فوؽ، ثانوية عامة، فما دوف إعدادية) :لممستوى التعميمي تُعزى

 بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:
الميارات الحياتية لدى زوجات درجات نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في  :(5.37 )جدول 

 .لممستوى التعميمي تُعزىالشيداء في قطاع غزة 

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدللة

 إدارة الذات

 **1.110 6.21 177.52 2 355.0 بيف المجموعات

   28.58 208 5945.6 داخؿ المجموعات

    210 6300.6 المجموع

ميارة اتخاد القرار 
 وحؿ المشكلبت

 **0.01 4.77 83.34 2 166.7 بيف المجموعات

   17.48 208 3635.0 داخؿ المجموعات

    210 3801.7 المجموع

مع  التعامؿ
 المشكلبت

 //0.17 1.81 6.09 2 12.2 بيف المجموعات

   3.36 208 698.9 داخؿ المجموعات

    210 711.0 المجموع

ميارات التعامؿ 
 مع الأخريف

 //0.38 0.97 2.11 2 4.2 بيف المجموعات

   2.17 208 451.4 داخؿ المجموعات

    210 455.6 المجموع

 الذات تعزيز

 //0.43 0.85 3.43 2 6.9 بيف المجموعات

   4.02 208 836.8 داخؿ المجموعات

    210 843.6 المجموع

الدرجة الكمية 
 لمميارات الحياتية

 **0.00 6.49 590.34 2 1180.7 بيف المجموعات

   90.91 208 18909.7 داخؿ المجموعات

    210 20090.4 المجموع

 إحصائياً  غير دالة \\         1.11* دالة إحصائياً عند          1.17** دالة إحصائياً عند 
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 يمي: تبين من خلال الجدول السابق ماوقد 

في الدرجة الكمية ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
 إعدادية) :لممستوى التعميمي تُعزىلمميارات الحياتية لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

تـ استخداـ اختبار شيفيو  لمعرفة الفروؽو ، (دبموـ فما فوؽ، ثانوية عامة، فما دوف
بأف زوجات الشيداء الحاصلبت عمى شيادة  لُوحظفقد ، لممقارنات البعدية لتجانس التبايف

الدبموـ فما فوؽ لدييف مستوى مرتفع مف الميارات الحياتية أكثر مف زوجات الشيداء 
 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية.، الحاصلبت عمى شيادة الثانوية العامة فأقؿ

في ميارة إدارة الذات ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) وحظلُ  -
ثانوية ، فما دوف إعداديةلممستوى التعميمي ) تُعزىلدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية و ، (دبموـ فما فوؽ، عامة
بأف زوجات الشيداء الحاصلبت عمى شيادة الدبموـ فما فوؽ  لُوحظفقد ، لتجانس التبايف

لدييف مستوى مرتفع مف ميارة إدارة الذات أكثر مف زوجات الشيداء الحاصلبت عمى 
 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية.، شيادة الثانوية العامة فأقؿ

اتخاذ القرار  في ميارة( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
فما  إعداديةلممستوى التعميمي ) تُعزىوحؿ المشكلبت لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات و ، (دبموـ فما فوؽ، ثانوية عامة، دوف
بأف زوجات الشيداء الحاصلبت عمى شيادة الدبموـ فما  لُوحظفقد ، البعدية لتجانس التبايف

أكثر مف زوجات الشيداء  ميارة اتخاذ القرار وحؿ المشكلبتفوؽ لدييف مستوى مرتفع مف 
 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية.، الحاصلبت عمى شيادة الثانوية العامة فأقؿ

في الميارات ( p-value>0.05عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
الذات( لدى زوجات الشيداء  تعزيز، الأخريفالتعامؿ مع ، التعامؿ مع المشكلبت) :التالية

وىذا يعني أف ، فوؽ(دبموـ فما ، فأقؿثانوية عامة التعميمي: )لممستوى  تُعزىفي قطاع غزة 
زوجات  متغير المستوى التعميمي ليس لو أثر عمى الميارات الفرعية لمحياة السابقة عند

 الشيداء في قطاع غزة.
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 نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية في الميارات الحياتية وابعادىا :(5.38 )جدول 
 بالنسبة لممستوى التعميمي 

 المقارنات البعدية المتوسط العدد المستوى التعميمي الأبعاد
1 2 3 

 إدارة الذات

 **0.00 0.61 1 32.9 57 اعدادي فاقؿ

 33.4 92 ثانوية عامة

 

1 0.00** 

 36.0 62 دبموـ فما فوؽ

  

1 

اتخاد ميارة 
وحؿ  القرار

 المشكلبت

 *0.04 0.52 1 34.8 57 اعدادي فاقؿ

 34.4 92 ثانوية عامة

 

1 0.00** 

 36.5 62 دبموـ فما فوؽ

  

1 

الدرجة الكمية 
لمميارات 
 الحياتية

 **0.01 0.50 1 101.4 57 اعدادي فاقؿ

 100.3 92 ثانوية عامة

 

1 0.00** 

 105.8 62 دبموـ فما فوؽ

  

1 

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11* دالة إحصائياً عند          1.17** دالة إحصائياً عند 

المستوى التعميمي لمشخص أدى ذلؾ بأنيا منطقية فكمما ازداد  ىذه النتيجة الباحثة فسروت
 :والعمؿ عمى تطوير ذاتو وقدراتو حيث قاؿ تعالى في كتابو الحكيـ، تطور مياراتو الحياتيةإلى 

أما النتيجة الثانية والثالثة حيث (، 3)الزمر:  َّكلكم كخ فمقحقمكجكحُّ 
وميارة اتخاذ القرار ف السيدة الحاصة عمى شيادة الثانوية العامة فأكثر لدييا ميارة إدارة الذات  إ

الاتصاؿ وذلؾ يعود إلى عامؿ التعميـ والتعامؿ مع مف حوليا و ، وحؿ المشكلبت بشكؿ أكبر
ف الدراسات النفسية تؤكد أف ارتفاع المستوى التعميمي يؤدي إلى إحيث ، والتواصؿ بشكؿ فعاؿ

القرار وحؿ زيادة الوعي والمعرفة مما يسيـ في تطور ميارة إدارة الذات وميارة اتخاذ 
تتكوف عبر الخبرات الشخصية لمفرد في حياتو  أما النتيجة الرابعة فيذه الميارات، المشكلبت

التعميـ يعمؿ عمى زيادة وعي وتضيؼ الباحثة أف  تطور عبر الزمف .تالعامة منذ الطفولة ف
 ميارتيا.زوجة الشييد لممخاطر ومف ثـ المواجية وتطوير 
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درجات الميارات الحياتية لدى زوجات الشيداء  في إحصائية لةدل  ذات فروق توجد ل -1
 .لعدد سنوات الزواج تُعزىفي قطاع غزة 

 One -Wayولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )

ANOVA الميارات الحياتية لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة ( لدراسة الفروقات في درجات
 01أكثر مف ، سنوات 01-4، سنوات 2 –مف سنة ، أقؿ مف سنة) :لعدد سنوات الزواج تُعزى
 والنتائج المتعمقة بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:، (سنوات
الميارات الحياتية لدى زوجات درجات نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في  :(5.39 ) جدول

 . لعدد سنوات الزواج تُعزىالشيداء في قطاع غزة 

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدللة

 إدارة الذات

 //0.12 1.99 58.84 3 176.5 بيف المجموعات

   29.59 207 6124.1 داخؿ المجموعات

    210 6300.6 المجموع

ميارة اتخاد القرار 
 وحؿ المشكلبت

 //0.36 1.07 19.29 3 57.9 بيف المجموعات

   18.09 207 3743.8 داخؿ المجموعات

    210 3801.7 المجموع

التعامؿ مع 
 المشكلبت

 //0.75 0.40 1.36 3 4.1 بيف المجموعات

   3.42 207 707.0 داخؿ المجموعات

    210 711.0 المجموع

ميارات التعامؿ 
 مع الأخريف

 //1.122 4.24 5.49 3 16.5 بيف المجموعات

   2.12 207 439.2 داخؿ المجموعات

    210 455.6 المجموع

 الذات تعزيز

 //0.22 1.48 5.91 3 17.7 بيف المجموعات

   3.99 207 825.9 داخؿ المجموعات

    210 843.6 المجموع

الكمية الدرجة 
 لمميارات الحياتية

 *0.04 2.79 260.09 3 780.3 بيف المجموعات

   93.29 207 19310.1 داخؿ المجموعات

    210 20090.4 المجموع

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11* دالة إحصائياً عند          1.17** دالة إحصائياً عند 
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 يمي: تبين من خلال الجدول السابق ما

في الدرجة الكمية ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
أقؿ مف ) :لعدد سنوات الزواج تُعزىلمميارات الحياة لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

لمعرفة الفروؽ تـ و ، (سنوات 01أكثر مف ، سنوات 01-4، سنوات 2 –مف سنة ، سنة
بأف زوجات الشيداء  لُوحظ، البعدية لتجانس التبايفاستخداـ اختبار شيفيو لممقارنات 

لدييف مستوى الميارات الحياتية ، سنوات 2المواتي تراوحت سنوات زواجيف مف سنة حتى 
وىذه ، سنوات 01سنوات حتى  4مف زوجات الشيداء المواتي لدييف سنوات زواج  أكثر

 الفروؽ ذات دلالة إحصائية.

في ميارات ( p-value >0.05دلالة إحصائية ) عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات لُوحظ -
أقؿ مف ) :لعدد سنوات الزواج تُعزىالفرعية لمحياة لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

(. وىذا يعني أف متغير سنوات 01أكثر مف ، سنوات 01-4، سنوات 2 –مف سنة ، سنة
زوجات الشيداء في عدد سنوات الزواج ليس لو أثر عمى أبعاد الميارات الحياتية عند 

 قطاع غزة.
 .نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية في الميارات الحياتية وابعادىا بالنسبة لسنوات الزواج :(5.40 ) جدول

 المقارنات البعدية المتوسط العدد سنوات الزواج الأبعاد
1 2 3 4 

الكمية الدرجة 
لمميارات 
 الحياتية

 0.29 0.22 0.63 1 100.5 16 أقؿ مف سنة

 **0.01 0.02* 1  99.2 52 سنوات 2-سنةمف 
 01-سنوات 4مف 

 سنوات
40 104.0 

 

 

1 
0.68 

 1    103.3 103 سنوات 01أكثر مف 

 إحصائياً  غير دالة \\         1.12* دالة إحصائياً عند          1.10** دالة إحصائياً عند 

سنوات أكثر  2زوجة الشييد التي قضت مع زوجيا أقؿ مف  ذلؾ إلى أف الباحثة تعزوو 
أف تمعب دوراً  - بقدر المستطاع -مستوى لمميارات الحياتية بالدرجة الكمية وذلؾ لأنيا تحاوؿ 

لكثير تربطيا ا حيث لا، ولا تفكر بما مضى، صالحة لأبنائيا اً وتكوف سيدة وأم، جيداً في حياتيا
أما النتيجة الثانية فيي أف زوجة الشييد ، وتكوف نظرتيا إيجابية لمحياة، مف الذكريات مع زوجيا

ولمحفاظ عمى أسرة ، الجديدبجميع الأحواؿ تحاوؿ امتلبؾ ميارات حياتية جيدة نظراً لدورىا 
 .مثالية
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درجات الميارات الحياتية لدى زوجات الشيداء  في إحصائية دللة ذات فروق توجد ل -4 
 .بناءلعدد الأ تُعزىفي قطاع غزة 

 One -Wayولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )

ANOVA الميارات الحياتية لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة ( لدراسة الفروقات في درجات
والنتائج المتعمقة ، (أبناء 2أكثر مف ، أبناء 2 - 0مف ، أبناء 0أقؿ مف ) :بناءلعدد الأ تُعزى

 بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:
الميارات الحياتية لدى زوجات درجات نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في  :(5.41 )جدول 

 .بناءلعدد الأ تُعزىالشيداء في قطاع غزة 

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدللة

 إدارة الذات

 **0.00 5.91 161.13 2 322.3 بيف المجموعات

   27.28 202 5511.4 داخؿ المجموعات

    204 5833.7 المجموع

ميارة اتخاد القرار 
 وحؿ المشكلبت

 *0.05 2.97 53.12 2 106.2 بيف المجموعات

   17.90 202 3615.8 داخؿ المجموعات

    204 3722.0 المجموع

التعامؿ مع 
 المشكلبت

 //0.08 2.62 8.79 2 17.6 بيف المجموعات

   3.36 202 678.0 داخؿ المجموعات

    204 695.6 المجموع

ميارات التعامؿ 
 مع الأخريف

 //0.16 1.84 3.86 2 7.7 بيف المجموعات

   2.10 202 424.7 داخؿ المجموعات

    204 432.4 المجموع

 الذات تعزيز

 //0.21 1.55 6.22 2 12.4 بيف المجموعات
   4.01 202 810.9 داخؿ المجموعات

    204 823.3 المجموع

الدرجة الكمية 
 لمميارات الحياتية

 **0.00 7.73 678.00 2 1356.0 بيف المجموعات

   87.66 202 17708.3 داخؿ المجموعات

    204 19064.3 المجموع

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11* دالة إحصائياً عند          1.17** دالة إحصائياً عند 
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 يمي: تبين من خلال الجدول السابق ما

في الدرجة الكمية ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
، أبناء 0أقؿ مف ) :بناءلعدد الأ تُعزىلمميارات الحياة لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات ، (أبناء 2أكثر مف ، أبناء 2- 0مف 
 ثلبثة أبناء فأقؿبأف زوجات الشيداء المواتي لدييف  لُوحظفقد ، البعدية لتجانس التبايف

لدييف مستوى مرتفع مف الميارات الحياتية بدرجة أقؿ مف زوجات الشيداء المواتي لدييف 
 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية. ، أبناء ثلبثةأكثر مف 

إدارة الذات  في ميارة( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
، أبناء 2-0مف ، أبناء 0أقؿ مف ) :بناءلعدد الأ تُعزىلدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية لتجانس و ، (أبناء 2أكثر مف 
لدييف ميارة إدارة  ثلبثة أبناء فأقؿبأف زوجات الشيداء المواتي لدييف  لُوحظفقد ، التبايف

وىذه الفروؽ ذات ، فأكثر أبناء ثلبثةالذات بدرجة أقؿ مف زوجات الشيداء المواتي لدييف 
 دلالة إحصائية. 

مع  ميارة التعامؿفي ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
مف ، أبناء 0أقؿ مف ) بناءلعدد الأ تُعزىالمشكلبت لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

لمعرفة الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية و ، (أبناء 2أكثر مف ، أبناء 0-2
لدييف ميارة  ثلبثة أبناء فأقؿبأف زوجات الشيداء المواتي لدييف  لُوحظفقد ، لتجانس التبايف

 خمسةإلى  ثلبثةبدرجة أقؿ مف زوجات الشيداء المواتي لدييف  التعامؿ مع المشكلبت
 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية. ، أبناء

في درجات أبعاد ( p-value>0.05عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
 0أقؿ مف ) :بناءلعدد الأ تُعزىالميارات الحياتية لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة 

ليس لو أثر  بناءأف متغير لعدد الأ وىذا يعني، (أبناء 2أكثر مف ، أبناء 2- 0مف ، أبناء
امؿ مع عميارات الت، المشكلبتوحؿ  اراتخاذ القر  )ميارة :عمى أبعاد الميارات الحياتية

 زوجات الشيداء في قطاع غزة. الذات( عند تعزيز، الآخريف
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 .بناءنتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية في الميارات الحياتية وأبعادىا بالنسبة لعدد الأ :(5.42 )جدول 

 المتوسط العدد بناءعدد الأ الأبعاد
 المقارنات البعدية

1 2 3 

 إدارة الذات

 **0.01 **0.00 1 32.3 64 ثلبثة أبناء فأقؿ

 35.3 61 أبناء 0-2
 

1 0.35 

 34.5 80 أبناء 2أكثر مف 
  

1 

التعامؿ مع 
 المشكلبت

 0.15 *0.02 1 8.8 64 ثلبثة أبناء فأقؿ

 9.5 61 أبناء 0-2
 

1 0.33 

 9.2 80 أبناء 2أكثر مف 
  

1 

الدرجة الكمية 
 لمميارات الحياتية

 **0.00 **0.00 1 98.5 64 ثلبثة أبناء فأقؿ

 104.6 61 أبناء 0-2
 

1 0.40 

 103.3 80 أبناء 2أكثر مف 
  

1 

 غير دالة إحصائياً  \\         1.12* دالة إحصائياً عند          1.10** دالة إحصائياً عند 

فأقؿ تكوف في  أبناء ثلبثةزوجة الشييد التي لدييا  ىذه النتيجة إلى أف الباحثة تعزو
لتطوير ذاتيا وتنمية دورىا  إيجابية وتسعىالغالب صغيرة السف تنظر إلى المستقبؿ نطرة 

، ولياتيا أقؿ مما يجعميا تتفرغ لتطوير مياراتياؤ عدد أطفاليا أقؿ وبالتالي مسو ، بالمجتمع
وبذلؾ تكوف مياراتيا أفضؿ مف ، بالإضافة لممستوى التعميمي فيي إما متعممة أو تكمؿ دراستيا

يي وجود فروؽ في ميارة إدارة فأما النتيجة الثانية ، فأكثر أبناء ثلبثةزوجة الشييد التي لدييا 
كمية التي أتت خلبؿ افذلؾ يعود لمخبرة التر ، فأكثر أبناء ثلبثةالذات لصالح المواتي لدييف 

وجود فروؽ في ميارة فيي  أما النتيجة الثالثة، حياتيا سواء مع أبنائيا أو مع المجتمع المحيط
ة فيي ينتيجة منطقإنيا حيث ، فأقؿ أبناء ثلبثةلدييف  التعامؿ مع المشكلبت لصالح المواتي

أما النتيجة الرابعة ، بالمستقبؿ تتعاطى مع الأمور بشكؿ سمس وسيؿ تكوف أكثر مرونة وتفاؤلاً 
 اً إيجابي اً فلب يوجد فروؽ لباقي الميارات وذلؾ نظراً لسعي زوجة الشييد جاىدة عمى أف توفر دور 

 ليا في الحياة ولأسرتيا .
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درجات الميارات الحياتية لدى زوجات الشيداء  في إحصائية دللة ذات فروق توجد ل -3
 .لمستوى الدخل الشيري تُعزىفي قطاع غزة 

ولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار ت لعينتيف مستقمتيف لدراسة الفروقات 
 :لمستوى الدخؿ الشيري تُعزىلدى زوجات الشيداء في قطاع غزة  الميارات الحياتيةفي درجات 
والنتائج المتعمقة بيذه الفرضية موضحة مف ، شيكؿ فأكثر( 0211، شيكؿ 0211)أقؿ مف 

 خلبؿ الجدوؿ التالي:

الميارات الحياتية لدى زوجات الشيداء في درجات نتائج اختبار ت لكشف الفروق في  :(5.43 )جدول 
 .لمستوى الدخل الشيري تُعزىقطاع غزة 

 البعاد

شيكل  7111أقل من 
 (727)ن=

فأكثر شيكل  7111
 (11)ن =

 اتجاه الفروق مستوى الدللة قيمة ت
النحراف  المتوسط

النحراف  المتوسط المعياري
 المعياري

 غير دالة 0.11// 1.63- 6.7 35.1 5.0 33.7 إدارة الذات

 اتخاد القرارميارة 
 وحؿ المشكلبت

 غير دالة 0.17// 1.36- 4.4 35.8 4.2 34.9

التعامؿ مع 
 المشكلبت

 غير دالة 0.18/// 1.35- 2.1 9.5 1.8 9.1

ميارات التعامؿ مع 
 الأخريف

 غير دالة 0.27// 1.10- 1.6 10.3 1.4 10.0

 0.00** 3.01- 2.0 14.5 1.9 13.5 الذات تعزيز
لصالح الدخؿ 

 المرتفع

الدرجة الكمية 
 لمميارات الحياتية

101.2 9.1 105.2 11.3 -2.56 **0.01 
لصالح الدخؿ 

 المرتفع

 غير دالة إحصائياً  \\         1.11* دالة إحصائياً عند         1.17دالة إحصائياً عند 
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 يمي: تبين من خلال الجدول السابق ما

في الدرجة الكمية ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
)أقؿ مف  :لمستوى الدخؿ الشيري تُعزىلمميارات الحياتية لزوجات الشيداء في قطاع غزة 

 والفروؽ كانت لصالح ذوي الدخؿ المرتفع.، شيكؿ فأكثر( 0211، شيكؿ 0211

الذات  تعزيزفي ميارة ( p-value<0.05وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
، شيكؿ 0211)أقؿ مف  :لمستوى الدخؿ الشيري تُعزىلزوجات الشيداء في قطاع غزة 

 والفروؽ كانت لصالح ذوي الدخؿ المرتفع.، شيكؿ فأكثر( 0211

في درجات ( p-value>0.05عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) لُوحظ -
، التعامؿ مع المشكلبت، ميارة اتخاذ القرار وحؿ المشكلبت، إدارة الذات) :الأبعاد التالية

لمستوى الدخؿ  تُعزىلدى زوجات الشيداء في قطاع غزة  (،ميارة التعامؿ مع الأخريف
 شيكؿ فأكثر(. 0211، شيكؿ 0211)أقؿ مف  :الشيري

لؾ  عاً ة فعندما يكوف الدخؿ الشيري مرتفالنتيجة الأولى كإجابة منطقي الباحثة وتُعز و 
يساعد الفرد لتنمية وتطوير مياراتو وتكوف لديو الإمكانات للبلتحاؽ ببعض التدريبات والمقاءات 

المرتفع  أما النتيجة الثانية فنجد أف ذوات الدخؿ، وورش العمؿ التي تسيـ في تطوير مياراتو
مادي والاحتياجات الأساسية الجانب الفي  أنفسيف خصوصاً  تعزيزب مفويق يعبرف عف ذواتيف

فنجد مف الطبيعي عدـ وجود  أما النتيجة الرابعة، ظيارىا بأفضؿ صورة لتوفر الدخؿ الجيدا  ليا و 
التعامؿ مع ، ميارة اتخاذ القرار وحؿ المشكلبت، تمؾ الميارات )إدارة الذاتفي فروؽ 

حاوؿ جاىدة أف تطور مف ف زوجة الشييد تإؿ مع الآخريف( حيث ميارات التعام، المشكلبت
وأيضاً المؤسسات التي تيتـ بتمؾ الأسر توفر قدراً مف ورشات العمؿ ، مكانياتياا  ميارتيا و 

 والجمسات التي تسيـ بتطوير تمؾ الميارات بدوف مقابؿ مادي .
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  النتائج: 1.3

 يمي:مف خلبؿ الدراسة النظرية والميدانية تبيف لنا ما 

 012.2أف متوسط الدرجة الكمية لجودة الحياة لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة بمغ  -
وىذا يدؿ عمى أف زوجات ، %12.2درجة وبوزف نسبي  00.1درجة وبانحراؼ معياري 

فقد ، لديو خمسة أبعاد وبما أف المقياس، الشيداء لدييف مستوى مرتفع مف جودة الحياة
ويميو في المرتبة ، %22.1 حتؿ البعد الأسرى والاجتماعي المرتبة الأولى وبوزف نسبيا

وثـ جاء في المرتبة الثالثة البعد الصحي ، %24.1الثانية البعد الشخصي بوزف نسبي 
نسبي ويميو في المرتبة الرابعة بعد الاتزاف الانفعالي بوزف ، %41.2والنفسي بوزف نسبي 

، %40.2البعد المادي والاقتصادي بوزف نسبي بمغ  ويميو في المرتبة الخامسة، 40.4%
 مرتفعومف خلبؿ عرض النتائج نلبحظ بأف زوجات الشيداء في قطاع غزة لدييف مستوى 

 مف جودة الحياة.

درجة  22.4أف متوسط الدرجة الكمية لتقدير الذات لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة بمغ  -
وىذا يدؿ عمى أف زوجات الشيداء ، %20.2درجة وبوزف نسبي  1.1نحراؼ معياري وبا

إدراؾ حتؿ اف فقد اوبما أف المقياس لديو بعد، اتيفو ذلدييف مستوى مرتفع مف تقديرىف ل
ويميو في ، %22.0 المرتبة الأولى وبوزف نسبيزوجات الشيداء لمجوانب الإيجابية لذواتيف 

ومف ، %14.0بوزف نسبي إدراؾ زوجات الشيداء الجوانب السمبية لذواتيف المرتبة الثانية 
خلبؿ عرض النتائج نلبحظ بأف زوجات الشيداء في قطاع غزة لدييف تقدير لذواتيف بشكؿ 

 إيجابي ومرتفع.

 014.4أف متوسط الدرجة الكمية لمميارات الحياتية لدى زوجات الشيداء في قطاع غزة بمغ  -
وىذا يدؿ عمى أف زوجات ، %12.1درجة وبوزف نسبي  3.2اري درجة وبانحراؼ معي

، وبما أف المقياس لديو خمسة أبعاد، الشيداء لدييف مستوى مرتفع مف الميارات الحياتية
ويميو في ، %22.1فقد أحتمت ميارة التعامؿ مع الأخريف المرتبة الأولى وبوزف نسبي

وثـ جاء في ، %20.4ت بوزف نسبي المرتبة الثانية ميارة اتخاذ القرار وحؿ المشكلب
ويميو في المرتبة الرابعة ميارة إدارة ، %14.2الذات بوزف نسبي  تعزيزالمرتبة الثالثة ميارة 
ميارة التعامؿ مع المشكلبت بوزف  ويميو في المرتبة الخامسة، %11.3الذات بوزف نسبي 

ء في قطاع غزة ومف خلبؿ عرض النتائج نلبحظ بأف زوجات الشيدا، %40.0نسبي بمغ 
 الذات. تعزيزلدييف مستوى مرتفع مف الميارات لمتعامؿ مع حؿ المشكلبت و 
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كمما زادت درجات الدرجة الكمية لجودة الحياة بدرجة واحدة كمما أدى ذلؾ إلى ارتفاع  -
كمما ارتفعت الوضع كذلؾ ، درجة والعكس صحيح 1.43مستوى الميارات الحياتية ب 
كمما أدى ذلؾ إلى انخفاض مستوى الميارات الحياتية ، واحدةالمادي والاقتصادي بدرجة 

  درجة والعكس صحيح. 1.14ب 
كمما زادت درجات الدرجة الكمية لجودة الحياة بدرجة واحدة كمما أدى ذلؾ إلى ارتفاع  -

كذلؾ كمما ارتفع مستوى البعد ، درجة والعكس صحيح 1.42مستوى تقدير الذات ب 
 1.22احدة كمما أدى ذلؾ إلى ارتفاع مستوى تقدير الذات ب الأسري والاجتماعي بدرجة و 

الشخصي بدرجة واحدة كمما أدى  ح. كذلؾ كمما ارتفع مستوى البعددرجة والعكس صحي
 درجة والعكس صحيح. 1.01ذلؾ إلى ارتفاع مستوى تقدير الذات ب 

، لمفئات العمرية تُعزىعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكمية لجودة الحياة  -
 .نمط السكف

لمكاف  تُعزىوجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكمية لجودة الحياة  -
اصلبت عمى شيادة الدبموـ المستوى التعميمي لصالح الح، السكف لصالح منطقة الوسطى

صالح ل بناءعدد الأ، سنوات فأقؿ 01الح المواتي لدييف لعدد سنوات الزواج لص، فما فوؽ
 .لح الدخؿ المرتفعخؿ لصادال، أبناءثلبثة إلى خمسة المواتي لديف 

: )البعد المادي عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية في أبعاد جودة الحياة -
، والاجتماعيالأسري  – بناءلعدد الأ يُعزىالشخصي ، الأسري والاجتماعي، والاقتصادي
الأسري  –لمستوى التعميـ وعدد سنوات الزواج  الانفعالي يُعزىالاتزاف ، الشخصي

لمستوى الدخؿ  يُعزىالاتزاف الانفعالي  – بناءلعدد الأ يُعزىالشخصي ، ماعيوالاجت
 .( يُعزى لعدد سنوات الزواجالصحي والنفسي  –الشيري 

المادي ، البعد الأسري والاجتماعي)وجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في أبعاد جودة الحياة ت -
البعد -لصالح منطقة الوسطى الانفعاليالاتزاف ، والنفسي الصحي، الشخصي، والاقتصادي

والنفسي لصالح الدخؿ  الصحي، الشخصي، المادي والاقتصادي، الأسري والاجتماعي
سنة فأقؿ والحاصلبت عمى شيادة الدبموـ  21البعد المادي والاقتصادي لصالح  –المرتفع 

الصحي والنفسي لصالح المستقمة ولصالح  -نوات زواج س 01فما فوؽ ولدييف أقؿ مف 
الاتزاف  – أبناء ثلبثة إلى خمسةفما دوف وشيادة الدبموـ فما فوؽ ولدييف  عداديةالإ

 . أبناء إلى خمسة ثلبثةالانفعالي لصالح مف لدييف 



 

 

185 

 

لعدد  تُعزىعدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكمية لتقدير الذات  -
 الزواج.سنوات 

لمفئة العمرية  تُعزىدلالة إحصائية في الدرجة الكمية لتقدير الذات  جوىرية ذاتوجود فروؽ  -
 نمط السكف، الوسطىمكاف السكف لصالح منطقة ، فأقؿسنة  01 أعمارىفلصالح المواتي 

 عدد، فوؽمستوى التعميـ لصالح الحاصلبت عمى شيادة الدبموـ فما ، المستقمةلصالح 
  المرتفع.مستوى الدخؿ الشيري لصالح الدخؿ ، فأكثر أبناء 0لصالح  بناءالأ

 تُعزىالجوانب السمبية لذات زوجة الشييد  إدراؾدلالة إحصائية في  فروؽ ذاتعدـ وجود  -
 الأبناء.عدد ، السكفمكاف ، العمريةلمفئة 

لصالح الجوانب الإيجابية لذات زوجة الشييد  إدراؾذات دلالة إحصائية في وجود فروؽ  -
، فوؽالحاصلبت عمى شيادة الدبموـ فما ، المستقمة، الوسطى ولصالح منطقةسنة فأقؿ  01

بإدراؾ زوجات الشيداء لمجوانب السمبية لذواتيف و المرتفع الدخؿ ، فأكثر أبناء 0لدييف 
 ع الدخؿ المرتف، فوؽالحاصلبت عمى شيادة الدبموـ فما  لصالح

الجوانب الإيجابية والسمبية  إدراؾكلب البعديف  إحصائية فيدلالة  فروؽ ذاتعدـ وجود  -
 الزواج.لعدد سنوات  تُعزىلذات زوجة الشييد 

لمفئة  تُعزىوجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكمية لمميارات الحياتية  -
لصالح  نمط السكف، الوسطىمكاف السكف لصاح منطقة ، فأكثرسنة  01لصالح العمرية 
عدد سنوات ، فوؽالمستوى التعميمي لصالح الحاصلبت عمى شيادة الدبموـ فما ، المستقمة

الدخؿ الشيري ، فأكثر أبناء 0لصالح  بناءعدد الأ، سنوات 2 –الزواج لصالح مف سنة 
 المرتفع.لصالح الدخؿ 

لمفئة العمرية  تُعزىعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في جميع أبعاد الميارات الحياتية  -
 تُعزىالذات  تعزيز –التعامؿ مع الآخريف  –التعامؿ مع المشكلبت ، الشيريوالدخؿ 
القرار  اتخاذ، نمط السكفل تُعزىالذات  تعزيز –التعامؿ مع المشكلبت ، التعميميلممستوى 

 الأبناء.لعدد  تُعزىوحؿ المشكلبت 

، المرتفعأبعاد الميارات الحياتية لصالح الدخؿ  في جميعدلالة إحصائية  فروؽ ذاتوجود  -
، المستقمة، الوسطىوحؿ المشكلبت لصالح المنطقة  واتخاذ القراربعدي ميارة إدارة الذات 

 زوج.الالتعامؿ مع الآخريف لصالح المستقمة ومع أىؿ  ميارة-فوؽ شيادة الدبموـ فما 
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 تعقيب عام عمى نتائج الدراسة: 1.1
منذ ، اقؼ والحروب المتكررةلقد مر عمى الشعب الفمسطيني الكثير مف الأحداث والمو 

عدـ ب ـيد مف أبنائيا سواء باستشيادىـ أيمييا النكسة التي أدت إلى فقداف العد، ـ0322بحر 
ثـ  4104ثـ حرب ، 4113ثـ حرب ، 4111يمييا انتفاضة ، معرفة أي أخبار عنيـ حتى الآف

التي كانت مف أشد الحروب شراسة والتي نستيدؼ زوجات الشيداء الذيف قضوا  4102حرب 
ليس ذلؾ فحسب بؿ العديد مف المداىمات والاجتياحات الإسرائيمية المتكررة حتى ، نحبيـ فييا

العدو وما زالت المنطقة مشحونة دائماً بالأحداث مع ، 4112ـبعد خروجيـ مف قطاع غزة سنة 
كؿ ذلؾ ساىـ في تقبؿ الشعب ، في الوقت الراىف انتفاضة القدس توجد الإسرائيمي حيث

فنجده ، الفمسطيني لما يحدث معيـ مما جعمتو يتعالى عمى الجراح ويتحدى جميع الظروؼ
وىذه نتيجة ، مادي ـسرة والمجتمع سواء بشكؿ معنوي أيساند بعضو بعضاً سواء عف طريؽ الأ

وثقافة الاستشياد ، ما زاد تآزر المجتمع أصبحوا أكثر قوة لمواجية الصعابطبيعية حيث كم
لي انيـ ضحوا بالغإليـ منزلة عظيمة في نفوسيـ حيث  إذ إفالموجودة لدى الشعب الفمسطيني 

والنفيس جعؿ ذلؾ المجتمع ينظر لعائمة الشييد نظرة ممؤىا الاحتراـ والمساعدة في تحمؿ 
تسوده ثقافة حيث قاؿ رسوؿ الله  جتمع الفمسطيني مجتمع متديفأف المإضافة إلى ، مسئولياتيا

عَجَبًا لأمرِ المؤمنِ إِنَّ أمْرَه كُمَّوُ لوُ خَيرٌ وليسَ ذلكَ لأحَدٍ إل لممُؤْمنِ إِنْ  )الله عميو وسمـ: صمى
نْ أصَابتوُ ضَرَّاءُ صَبرَ فكانتْ خَي رواه مسمـ  )(راً لوُ أصَابتوُ سَرَّاءُ شَكَرَ فكانتْ خَيراً لوُ وا 

وجود العديد مف ، يـ في تقبؿ زوجة الشييد ليذا الواقع( مما يس23، الجزء الأوؿ، ووي)الن
والخبرات ، المؤسسات التي سارعت بالنيوض منذ أوؿ لحظة لتقديـ المساعدة لزوجات الشيداء
حقوقيا بأسرع المتراكمة لدى زوجات الشيداء ساىـ في زيادة وعييا بحقوقيا مما سارع بأخذ 

كؿ ذلؾ ساىـ بشكؿ جيد في رفع مستوى جودة الحياة لدي زوجات الشيداء بشكؿ ، وقت
الذي تمعبو زوجة الشييد بعد  يوأيضاً الدور الرياد، ؿ النتائجمتوسط كما اتضح مف خلب

فة وزيادة الوعي والثقا، استشياد زوجيا وأخذىا لمعديد مف الأدوار ونظرة المجتمع الإيجابية لدييا
وأنيا ليست أقؿ مف غيرىا مف السيدات وما بشر بو ، وحرصيا عمى أف تكوف بمظير إيجابي
كما  اً كؿ ذلؾ جعؿ تقديرىا لذاتيا مرتفع، الأيتاـ بناءديننا الحنيؼ الصابريف والراعيف للؤ

ولياتيا الممقاة عمييا نجدىا تمتمؾ العديد مف ؤ وعندما ننظر لزوجة الشييد ومس، أوضحت النتائج
ى العيش بوضع جيد الميارات الحياتية التي تعينيا لمواصمة كفاحيا ىي وأسرتيا والعمؿ عم

وىذا يؤكد الإيجابية التي تتصؼ ، بأنيا تمتمؾ ميارات حياتية بشكؿ مرتفع يفنجد بشكؿ منطق
 اؿ في المجتمع.بيا زوجة الشييد وأنيا عنصر بناء وفعّ 
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وخرجت الدراسة بمجموعة ، والدراسات السابقة ريالنظوقد تـ تفسير النتائج في ضوء الإطار 
 ىي:مف التوصيات 

  الدراسة:توصيات  1.2
  الآتية:في ضوء ما توصمت إليو الدراسة مف نتائج فإف الباحثة توصمت إلى التوصيات 

 لمحكومة:بالنسبة 

 مسيرتيـ التعميمية.كماؿ العمؿ عمى مساعدة زوجات الشيداء لإ -

 .عاما ً  21النفسي لزوجات الشيداء الأكبر مف  الصحيالاىتماـ بالوضع  -

 وقدراتيـ.مع مستواىـ العممي  يتلبءـتوفير فرص عمؿ لزوجات الشيداء بما  -

وعمؿ برامج دعـ المسؤولية، برامج تأىيمية لزوجات الشيداء تعينيـ عمى تحمؿ  تنفيذ -
 شخصيتيـ.نفسي واجتماعي لضماف صحة نفسية ليـ ولتطوير 

 ممتازة.لأسر الشيداء بشكؿ يضمف ليا جودة حياة  توفير حياة كريمة -

  المحمى:بالنسبة لمؤسسات المجتمع 
ضرورة عمؿ جمسات وندوات لمعمؿ عمى تطوير الميارات لدى السيدات وزيادة تقديرىف  -

 لذواتيف.

 مساعدتيف.توفير أخصائيات نفسيات يستمعف لزوجات الشيداء ويحاولف  -

يجابية لتي تعمؿ عمى تنمية المفاىيـ الإالشيداء اتقديـ الخدمات النفسية لزوجات  -
 الحياتية.والميارات 

ورش عمؿ لممجتمع المحيط لمحديث عف حقوؽ زوجة الشييد والعمؿ عمى حسف  قدع -
 معاممتيف.

 والميتمين:بالنسبة لمباحثين 
ظيارىا بأنيا امرأة غير  - ضرورة العمؿ عمى بياف الدور الإيجابي لزوجة الشييد وا 

 .بإرادة قوية الصعابواجيت مستكينة 

الة وتمكف مف مشاركتيا الفعّ ، صياغة خطط واستراتيجيات تسعى لتطوير ىذه الشريحة -
 وتطورىا.واستثمار أوقات فراغيا في نشاطات تنمى شخصيتيا ، في المجتمع

 الشيداء.وضع زوجات الشيداء وكيفية النيوض بأسر  إجراء دراسات تظير -
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  الدراسة:مقترحات  1.3
ترى الباحثة إمكانية القياـ ، وفي ضوء ما انتيت إليو دراستيا، استكمالًا لمجيد الذي بذلتو الباحثة

  التالية:بدراسات مماثمة في مجاؿ المرأة وزوجات وأسر الشيداء بحيث تتناوؿ الموضوعات 

الجرحى زوجات  الحياتية لدىدراسة عف جودة الحياة وتقدير الذات والميارات  إجراء -
 الحالية.بالنتيجة  رنتياومقا

في رات الحياتية لدى زوجات الشيداء دراسة عف جودة الحياة وتقدير الذات والميا إجراء -
 الحالية.مقارنة بينيا وبيف نتيجة الدراسة قد وع 4104، 4113حرب 

 لممطمقات.دراسة عف مدى امتلبؾ الميارات الحياتية  إجراء -

  .تحسيف مفيوـ جودة الحياة لدى زوجات الشيداءتقديـ برنامج إرشادي مقترح لمعمؿ عمى  -

 الحالية.الدراسة في ياتية الأخرى التي لـ يتـ ذكرىا تقديـ برنامج لتطوير الميارات الح -

 أبنائيـ.رشادية تعينيـ عمى تربية إعمؿ برامج  -
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 المصادر والمراجع
 :أولً: المصادر والمراجع العربية

 .القرآف الكريـ -

 الحديث الشريؼ. -

حققو  .لساف العرب .ـ( 4110) .ابف المنظور، أبو الفضؿ محمد بف مكرـ الافريقي المصري
بيروت: دار الكتب  .أحمد حيدر راجعو عبد المنعـ إبراىيـ، منشورات محمد عمى بيضوف

 العممية.
.عماف:دار 1ـ(.نظريات الإرشاد النفسي والتربوي.ط2009أبو أسعد، أحمد و عريبات، أحمد)

 المسيرة لمنشر والتوزيع.

برنامج مقترح في النشاط المدرسي لتنمية الميارات الحياتية في  .ـ(4114) .أبو حجر، فايز
جامعة عيف  )رسالة دكتوراه غير منشورة(. العموـ لممرحمة الأساسية العميا في فمسطيف

 .شمس وجامعة الأقصى

مناىج البحث وطرؽ التحميؿ الإحصائي في  .ـ(0330) .أبو حطب، فؤاد و صادؽ، آماؿ
 .القاىرة: مكتبة الأنجمو .العموـ النفسية والتربوية والاجتماعية

ورقة مقدمة لممؤتمر العممي  .جودة الحياة المفيوـ والأبعاد .ـ(4101) .أبو حلبوة، محمد السعيد
  .السنوي لكمية التربية جامعة كفر الشيخ، مصر: جامعة الإسكندرية

الإسكندرية: دار المعرفة  .ـ(. سيكولوجية الذات والتوافؽ0321) .أبو زيد، إبراىيـ أحمد
 .الجامعية

 03-01) .أبو سريع، أسامة وشوقي، مرفت أحمد وأنور، عبير محمد ومرسي، صفاء إسماعيؿ
أثر برنامج لتنمية الميارات الحياتية في تجويد الحياة لدى تلبميذ  .ـ(4114ديسمبر 

، ورقة مقدمة لوقائع ندوة عمـ النفس وجودة الحياة .مدارس التعميـ العاـ بالقاىرة الكبرى
 .سمطنة عماف: جامعة السمطاف قابوس 

قتو بالتوجو نحو الدعاء لدى بعد الصدمة وعلب اضطراب ما .ـ( 4100) .أبو شريفة، ميساء
الجامعة  )رسالة ماجستير غير منشورة(. عينة مف زوجات الشيداء في قطاع غزة

 .الإسلبمية، غزة
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تقدير الذات وعلبقتو بالمشاركة السياسية لدى طمبة جامعة  .ـ( 4112) .أبو شقفة، عطا أحمد
ث والدراسات العميا، )رسالة ماجستير غير منشورة(. معيد البحو  القدس المفتوحة بغزة

 .جامعة الدوؿ العربية لمتربية والثقافة والعموـ، القاىرة، مصر

جودة الحياة وعلبقتيا باليوية النفسية لدى ضحايا الإرىاب  .ـ( 4102) .أبو عيشة، آماؿ
 .)رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة محمد حيضر، بسكرة، الجزائربالجزائر

التغيرات الجسمية والنفسية المرتبطة  .(ـ4104) .مصطفى، نظمىأبو غالي، عطاؼ و أبو 
 . 42-43(،33)ع، مجمة كمية الآداب .بانقطاع الطمث لدى النساء المتأخرات عف الزواج

الشخصية السيكوباتية وعلبقتيا بالوحدة النفسية وتقدير  .ـ( 4100) .أبو ىويشؿ، رائد أحمد
(. )رسالة ماجستير غير منشورة يلمركز الذات لدى السجناء المودعيف بسجف غزة ا

 الجامعة الإسلبمية، غزة.

الذكاء الاجتماعي وعلبقتو بالتفكير الناقد وجودة الحياة لدى  .ـ( 4100) .أبو يونس، إيماف
)رسالة ماجستير غير منشورة(.  معممي مرحمة التعميـ الأساسي بمحافظة خاف يونس

 .الجامعة الإسلبمية، غزة

ـ(. تقدير الذات وعلبقتو بمستوى الطموح لدى عينة مف 4101) .الرحمفأحمد، ىدى عبد 
 .41-00،(0)04 ،مجمة كمية المعممات بجدة، طالبات كمية المعممات بجدة

نوعية الحياة مف المنظور الاجتماعي  .(ـ4112مارس  04-02) .الديف الأشوؿ، عادؿ عز
للئنماء النفسي والتربوي للئنساف العربي في  يمقدـ لوقائع المؤتمر العمم .والنفسي والطبي

 .ضوء جودة الحياة، مصر: جامعة الزقازيؽ

 .، غزةالتربوي البحث مقدمة في تصميـ .ـ(4111) .الأغا، إحساف و الأستاذ، محمود

البنائية في تنمية الميارات الحياتية  Seven E'sفاعمية توظيؼـ(. 4104الأغا، حمداف. )
ورقة مقدمة  .المناىج الفمسطينية لمصفيف الأوؿ والثاني الأساسيالمتضمنة في محتوى 

لممؤتمر التربوي الثاني" الطفؿ الفمسطيني بيف تحديات الواقع وطموحات المستقبؿ"، غزة: 
  .الجامعة الإسلبمية

التنبؤ بالسموؾ الاجتماعي لمنساء الأرامؿ في ضوء بعض المتغيرات  .ـ( 4100) .الأغا، ريياـ
  .)رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلبمية، غزة النفسية
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 .الجامع الصحيح المختصر .(ـ0321) .البخارى، محمد بف إسماعيؿ أبو عبدالله الجعفى
 .صحيح مسمـ .ت( .مسمـ، أبو الحسيف مسمـ بف الحجاج )ب .بيروت : دار ابف كثير

 .بيروت : دار الآفاؽ الجديدة

فاعمية الدراسة الجامعية في تنمية الميارات الحياتية " دراسة  .(ـ4100) .بخيت، خديجة أحمد
دراسات عربية في  مجمة .ميدانية عمى طالبات كميات التربية بجامعة الممؾ عبدالعزيز "

 .001-432،(0) 2، التربية وعمـ النفس

المغة أثر توظيؼ الدراما في تنمية الميارات الحياتية في  .ـ( 4100) .البدي، مراـ محمود
)رسالة ماجستير  العربية لدى طالبات الصؼ الرابع الأساسي في محافظات شماؿ غزة

  .غير منشورة(.الجامعة الإسلبمية، غزة

 بيروت : دار المشرؽ..02ط  .منجد الطلبب .البستاني. )د.ت(. فؤاد افراـ

الجالية العربية المقيمة تقدير الذات وعلبقتو بقمؽ المستقبؿ لدى  .ـ( 4112) .بمكيلبني، إبراىيـ
الأكاديمية العربية المفتوحة في  )رسالة ماجستير غير منشورة(.بمدينة أوسمو في النرويج

 .الدنمارؾ

بعض المتغيرات النفسية والاجتماعية وعلبقتيا بأعرض سف اليأس  .ـ( 4102) .البيطار، زىرة
الة ماجستير غير )رس -دراسة مقارنة بيف العاملبت وغير العاملبت-وجودة الحياة

 .منشورة(. جامعة الأزىر، غزة

تقدير الذات وعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي لدى المراىقيف المبصريف  .ـ( 4104) .تونسية، يونسي
جامعة " )رسالة ماجستير غير منشورة(.والمراىقيف المكفوفيف " دراسة ميدانية

 مولودمعمري، الجزائر.
(.علبقة دافعية الإنجاز ببعض متغيرات الشخصية)رسالة دكتوراه غير ـ1988جبرة، إبراىيـ)

 جامعة الزقازيؽ،مصر.منشورة(. 

: دار صفاء مافع .0ط .مفيوـ الذات والنضج الاجتماعي .ـ(4104) .الجيزاني، محمد كاظـ
 .لمنشر والتوزيع

العدواني لدى الطلبب العلبقة بيف مفيوـ الذات والسموؾ  .ـ(4110) .الحربي، عواض بف محمد
 ،الرياض.أكاديمية نايؼ الأمنية.)رسالة ماجستير غير منشورة( الصـ
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. المشكلبت التي تعاني منيا المرأة العراقية الأرممة في ظؿ الظروؼ )د.ت( الحسيف، بشرة عبد
  .20 -00 ،(0) 00، مجمة البحوث التربوية والنفسية .الراىنة

الإيثار وعلبقتو ببعض متغيرات الشخصية لدى طالبات شعبة التعميـ  .ـ(4101).حسيف، وفاء
 .012- 3،(02) 0، مجمة كمية التربية .الأساسي بالمرحمة الجامعية

الفاعمية الاجتماعية لزوجات الشيداء بمحافظات غزة في ضوء  .ـ( 4102) .الحمو، ريناد
 ،غزة.جامعة الإسلبميةال)رسالة ماجستير غير منشورة(. التوجيو التربوي الإسلبمي

مستوى الشعور بالوحدة النفسية لدى زوجات فقدف أزواجيف في ظؿ .ـ( 0331) .الخرافي، نوريو
)رسالة  .ظروؼ طبيعية وغير طبيعية وأثرىا في التوافؽ الشخصي والاجتماعي لأطفاليف

 .جامعة الكويت، الكويت.ماجستير غير منشورة(

النفسي والاجتماعي لدى زوجات الشيداء وزوجات ذوى التوافؽ  .ـ( 4100) .الخضري، باسؿ
 .أبو ديس جامعة القدس ")رسالة ماجستير غير منشورة(. المنازؿ الميدّمة " دراسة مقارنة

 .عماف: دار الثقافة لمنشر والتوزيع .فف القيادة الذاتية .ـ(0331) .الخفاؼ، عبد المعطى

بالوحدة النفسية لدى المرأة الفمسطينية الأمف النفسي والشعور . ـ( 4101) .خويطر، وفاء
)رسالة ماجستير غير منشورة(.الجامعة )المطمقة، الأرممة( وعلبقتيا ببعض المتغيرات

 .الإسلبمية، غزة
 ـ(.عمـ النفس. عماف: دار صفاء لمنشر والتوزيع .2008الداىري، صالح)

. مقياس تقدير ()د.ت؛ وأحمد، كامؿ؛ وعبدالوىاب، محمد الدريني، حسيف؛ وعبدالعزيز، سلبمة
  .: دار الفكر العربي"كراسة التعميمات". القاىرة الذات

تقدير الذات  .ـ(4104) .الديف، إيماف و عباس، آية الدليمى، ناىدة و حسف، إيماف و عز
 41، الإنسانية(مجمة جامعة بابؿ )العموـ  .وعلبقتو بجودة الحياة لطالبات جامعة بابؿ

(2)،012 -402. 

ـ(. مستوى تقدير الذات لدى الفتيات الرياضيات العمانيات وعلبقتو 4100).زايد، كاشؼ
  .210 -011 ،(33) 42، المجمة التربوية .باتجاىاتيف نحو النشاط الرياضي

ات الحياتية تقدير الذات وعلبقتو بالأفكار العقلبنية واللبعقلبنية والميار  .ـ( 4100) .زقوت، إياد
 .الأزىر، غزةجامعة )رسالة ماجستير غير منشورة(. لدى الدعاة في محافظات غزة
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 .: عالـ الكتبالقاىرة .4ط ،النفسي الإرشاد .ـ(0321) .زىراف، حامد

 .القاىرة : عالـ الكتب .الصحة النفسية والعلبج النفسي.ـ( 0331) .زىراف، حامد

 .القاىرة : عالـ الكتب .0ط ،والإرشاد النفسي التوجيو .ـ(0332) .زىراف، حامد

القاىرة : عالـ  .4ط .الصحة النفسية والعلبج النفسي .ـ( 4112) .زىراف، حامد عبد السلبـ
 .الكتب

في تنمية الميارات  (H-4فعالية برنامج مقترح في ضوء نموذج ) .ـ( 4102) .سالـ، حناف
)رسالة طالبات الصؼ الثامف الأساسي بغزةالحياتية وعمميات العمـ بمادة العموـ لدى 

 .،غزةالجامعة الإسلبميةماجستير غير منشورة(.

الميارات الحياتية المتضمنة في مقرر التكنولوجيا لمصؼ  .ـ( 4111سعد الديف، ىدى. )
 )رسالة ماجستير غير منشورة(.الجامعة الإسلبمية، غزة.العاشر ومدى اكتساب الطمبة ليا

الرضا عف الحياة وعلبقتو بتقدير الذات لدى مديري المدارس (. ـ4110سميماف، عادؿ. )
سالة ماجستير غير )ر  الحكومية ومديراتيا في مديريات محافظات فمسطيف الشمالية

 .نابمسمنشورة(،

تقدير الذات وعلبقتو بالضغوط النفسية والمساندة الاجتماعية لدى  .ـ( 4102سمور، أماني. )
غزة:  )رسالة ماجستير غير منشورة(. الزواج في محافظات غزةالفتيات المتأخرات في 

 .الجامعة الإسلبمية

(. فعالية برنامج ارشادي لتحسيف التوافؽ النفسي لدى زوجات ـ4102السميري، نجاح. )
 -0011 (،4) 42، الإنسانية(مجمة جامعة النجاح )العموـ  .الشيداء في محافظات غزة

0024 . 

الأمف النفسي وعلبقتو بالاستقلبؿ/ الاعتمادية وجودة الحياة لدى  .ـ( 4100) .السويركي، رمزي
 .غزة ،)رسالة ماجستير غير منشورة(.الجامعة الإسلبمية المعاقيف بصرياً بمحافظات غزة

. السعودية: مكتبة 0. طتعزيز تقدير الذات (.ـ4112) .ويزز، دبميو و سينج ماليى، رانجيت
  .الأنجمو

جودة التعميـ مف المنظور (. ـ4112يونيو  2-0) .و شندي، إسماعيؿشاىيف، محمد 
قدمت ىذه الورقة العممية لمؤتمر " النوعية في التعميـ الجامعي الفمسطيني"،  .الإسلبمي

 .فمسطيف: جامعة القدس المفتوحة
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أساليب مواجية الخبرة الصادمة لدى معممي وكالة الغوث بغزة  .ـ( 4104) .الشرافي، مازف
 .،غزةجامعة الأزىر)رسالة ماجستير غير منشورة(. قتيا بجودة الحياةوعلب

الخجؿ وعلبقتو بتقدير الذات ومستوى الطموح لدى المعاقيف  .ـ( 4101) .شعباف، عبدربو
 .،غزةالجامعة الإسلبميةبصرياً)رسالة ماجستير غير منشورة(.

ورقة  النوـ لدى الشباب.جودة الحياة واضطرابات  .(ـ4101ديسمبر 43-0) .شقير، زينب
 لعمـ النفس، رابطة الأخصائييف النفسييف المصرييف. الثاني الإقميميمقدمة لممؤتمر 

السموؾ العدواني وعلبقتو بتقدير الذات وتوكيد الذات لدى  .ـ(4114الشيخ خميؿ، جواد محمد. )
وؿ جامعة الد)رسالة دكتوراة غير منشورة(.طمبة المرحمة الثانوية بمحافظة غزة

 .،القاىرةالعربية

أسموب مواجية الأرممة لمضغوطات النفسية اليومية  .ـ(4104).الشيراوي، أماني عبدالرحمف
  .20 -00،(01، )مجمة العموـ التربوية والنفسية .وعلبقتو بالصلببة النفسية

  .القاىرة : مكتبة الأنجمو .النفس التربوي عمــ(. 0332و أبو حطب، فؤاد ) ،صادؽ، آماؿ 

ـ(. أبعاد الفاعمية الذاتية التدريسية وفقاً لمستوى خبرة المعمـ 4100) .الصالحي، عبدالله
 .00 - 0 مجمة التربية وعمـ النفس، .وتخصصو والمرحمة التعميمية التي يدرس بيا

الميارات الحياتية المتصمنة في منياج المغة العربية لمصؼ الثالث  .ـ( 4101) .صايمة، سمر
)رسالة ماجستير غير ممارستيا لدى تلبميذ مدارس وكالة الغوث الدوليةالأساسي ومدى 

 .،غزةجامعة الأزىرمنشورة(.

المساندة الاجتماعية والصلببة النفسية وعلبقتيما بقمؽ المستقبؿ  .ـ( 4100) .الصفدي، رولا
جامعة )رسالة ماجستير غير منشورة(.لدى زوجات الشيداء والأرامؿ بمحافظات غزة

 .ة،غز الأزىر

تقدير الذات وعلبقتو بالسموؾ العدواني لدى طمبة المرحمة  .ـ( 4110) .الضيداف، محمد ضيداف
مية نايؼ العربية لمعموـ أكادي )رسالة ماجستير غير منشورة(.المتوسطة بمدينة الرياض

 .،السعوديةالأمنية

: دار وائؿ عماف .0ط .مفيوـ الذات بيف النظرية والتطبيؽ .ـ(4112) .الظاىر، قحطاف أحمد
  .لمنشر والتوزيع
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النساء المعيلبت للؤسرة في حالة غياب الأب نموذج أسر  .ـ(4111) .الظفيرى، عبدالوىاب
 21-02(،32، )مجمة دراسات الخميج والجزيرة العربية.الشيداء

 الوحدة النفسية لدى زوجات الشيداء في ضوء بعض المتغيرات النفسية .ـ( 4112) .عابد، وفاء
 .غزة ،جامعة الإسلبميةال)رسالة ماجستير غير منشورة(.

تقدير الذات وعلبقتيا بالأداء المياري للبعبيف الناشئيف  .ـ( 4100) .عبد الأمير، نصر حسيف
 .001 -432،(0) 2 مجمة عموـ التربية الرياضية، .والشباب بكرة السمة

 قباء لمطباعة والنشر والتوزيع.ـ(.نظريات الشخصية. القاىرة: دار 1998عبدالرحمف، محمد)

الأساسيات والتقنيات " مناىج البحث في العموـ الاجتماعيةـ(. 4112).عبد المؤمف، عمى
 .أكتوبر 1مصر: جامعة  .والأساليب "

جودة الحياة لدى عينة مف الراشديف في ضوء بعض المتغيرات  .ـ(4112).عبدالله، ىشاـ
  .021-001 ،(2) 02، واجتماعيةمجمة دراسات تربوية  .الديموجرافية

القاىرة : دار السحاب  .الميارات الحياتية .ـ(4112) .دعاء أحمد ، ومصطفى،المعطى،  عبد
  .لمنشر والتوزيع

الذكاء الاجتماعي وعلبقتو بجودة الحياة لدى المعمميف والمعممات  .ـ( 4100) .العجوري، أحمد
 .جامعة الأزىر غزة: )رسالة ماجستير غير منشورة(. بمحافظة شماؿ غزة

الاغتراب النفسي وجودة الحياة لدى الأسرى المحرريف المبعديف  .ـ( 4102) .العروقي، اسمياف
غزة: الجامعة  )رسالة ماجستير غير منشورة(. إلى قطاع غزة ضمف صفقة وفاء الأحرار

 .الإسلبمية

برنامج إرشادي لخفض الاكتئابية وتحسيف جودة  .ـ(4112مارس  43-42عزب، حساـ الديف )
مقدمة لممؤتمر العممي السنوي الثاني عشر التعميـ  .الحياة لدى عينة مف معممي المستقبؿ

  .لمجميع " التربية و آفاؽ جديدة في تعميـ الفئات الميمشة في الوطف العربي

سية " دراسة ميدانية عمى الرضا عف الحياة وعلبقتو بالوحدة النف .ـ( 4111) .عمواف، نعمات
 – 212 ،(4) 04، مجمة الجامعة الإسلبميةعيف مف زوجات الشيداء الفمسطينييف، 

204. 

الجمود الفكري وقوة الأنا وعلبقتيا بجودة الحياة لدى طالبات  .ـ( 4102) .عمياف، وفاء
 .،غزةجامعة الأزىر)رسالة ماجستير غير منشورة(.الجامعات بمحافظات غزة
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القاىرة :  .الميارات الحياتيةـ(. 4110) .تغريد ؛ والشناوي، رجاء ؛ وصبحي، عفاؼعمراف، 
 .مكتبة زىراء الشرؽ

فاعمية تصور مقترح لتضميف بعض الميارات الحياتية  .ـ(4101).عياد، فؤاد وسعد الديف، ىدى
)سمسمة  مجمة جامعة الأقصى .في مقرر التكنولوجيا لمصؼ العاشر الأساسي بفمسطيف

 .402- 012،(0) 02وـ الإنسانية(، العم

ممارسة نموذج التركيز عمى المياـ لتحسيف جودة الحياة  .ـ(4100)  .عيسوى، أزىار محمد
 .4103-4422،مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية .لممرأة العقيـ

دراسة "  بنوعية الحياةأسموب حؿ المشكلبت وعلبقتو  .ـ(0333) .الغندور، العارؼ بالله محمد
". ورقة مقدمة لممؤتمر الدولي السادس لمركز الإرشاد النفسي " جودة الحياة توجو  نظرية

 .قومي لمقرف الواحد والعشريف "، القاىرة: جامعة عيف شمس

)ترجمة: أيمف الشربيني(، القاىرة:  ،الدليؿ إلى تنمية وتطوير الشخصيةـ(. 4114فانس، جريج )
 لتوزيع. ىلب لمنشر وا

مجمة . مصدر الضبط وتقدير الذات وعلبقتيما بالانبساط والعصابية .(0330) .فرج، صفوت
 .، القاىرةالدراسات النفسية

ورقة مقدمة لممؤتمر الدولي  .جودة الحياة ىي جوىر الإنسافـ(، 0333) .الفرماوي، حمدي عمى
"، مصر: الواحد والعشريفتوجو قومي لمقرف جودة الحياة " السادس لمركز الإرشاد النفسي

 .جامعة عيف شمس

: مكتبة القاىرة .الصحة النفسية دراسات في سيكولوجية التكيؼ .ـ(0314) .فيمي، مصطفى
 .خانجي

أثر توظيؼ استراتيجيات ما وراء المعرفة في تنمية المفاىيـ العممية  .ـ( 4112) .قشطة، أحمد
)رسالة ماجستير غير  س بغزةوالميارات الحياتية بالعموـ لدى طمبة الصؼ الخام

 .،غزةالجامعة الإسلبميةمنشورة(.

العلبقة بيف الأفكار اللبعقلبنية والمستوى الدراسي والجنس وتقدير  .ـ(4101) .القيسى، لما
 .441 – 412،(0) 00، مجمة العموـ التربوية .الذات لدى طمبة جامعة الطفيمة التقنية
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ـ(، مستوى جودة 4114ديسمبر 03 – 01) .نجـكاظـ، عمى ميدي والبيادلي، عبدالخالؽ 
مقدمة  .الحياة لدى طمبة الجامعة " دراسة حضارية مقارنة بيف الطمبة العمانييف والمبييف "

 .: جامعة السمطاف قابوسسمطنة عماف لوقائع ندوة عمـ النفس وجودة الحياة،

تقدير الذات لدى  برنامج لتحسيف جودة الحياة كمدخؿ لرفع .ـ(4100) .الكرد، ضياء أحمد
كمية البنات  )رسالة دكتوراه غير منشورة(.المتأخريف دراسياً مف طلبب المرحمة الثانوية

 .للآداب والعموـ والتربية، مصر

مجمة  .تقدير الذات وعلبقتو بالتنشئة الوالدية والأمف النفسي .ـ(0323) .كفافي، علبء الديف
 .11-44،(02) 3 العموـ الاجتماعية،

تصور مقترح لإثراء الميارات الحياتية المتضمنة بمناىج العموـ  .ـ( 4100) .عمركموب، 
ر غير )رسالة ماجستيلممرحمة الأساسية الدنيا ومدى اكتساب طمبة الصؼ الرابع ليا

 .،غزةمنشورة(.الجامعة الإسلبمية

 .. الكويت: مكتبية الفلبحعمـ النفس الأسري .ـ(4112) .الكندري، أحمد محمد

 .، )ترجمة فوزى بيموؿ(مفيوـ الذات أسسو النظرية والتطبيقية .ـ(0330) .بيرت، ولابيف 
 .لبناف: دار النيضة لمطباعة والنشر

خريجي كمية التربية بالجامعة الطمبة  مستوى الميارات الحياتية لدى .ـ( 4114) .المولو، فتحية
 012-23،22،عالقراءة والمعرفةمجمة .الإسلبمية بغزة

الميارات الحياتية المتضمنة في محتوى المناىج ـ(، 4112نوفمبر  40–44) .فتحيةالمولو، 
مقدمة لممؤتمر التربوي الثاني الطفؿ  .الفمسطينية لمصفيف الأوؿ والثاني الأساسي

 .، غزة: الجامعة الإسلبمية4الفمسطيني بيف تحديات الواقع وطموحات المستقبؿ، ج 

حياة وعلبقتيا بالسموؾ الاجتماعي لدى النساء المتأخرات مبارؾ، بشرى عناد. )د.ت(. جودة ال
 .110- 102، (33)ع، مجمة كمية التربية .عف الزواج

رشادي للآباء لتحسيف جودة الحياة لدى إفعالية برنامج  .ـ(4114) .محمد، صلبح الديف عراقة
 .421- 402 ،(44) 4، مجمة كمية التربية .أبنائيـ ذوى الاحتياجات الخاصة

طبيعة العمؿ وعلبقتيما بجودة الحياة دراسة ميدانية في ظؿ بعض  .ـ(4102) .مريـ، شيخى
 .،الجزائرجامعة أبى بكر بمقايدغير منشورة(.ماجستيررسالة )المتغيرات
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في ضوء  4112المعاناة النفسية لدى زوجات شيداء حرب غزة  .ـ(4100) .المزيني، أسامة
 410،(4) 03 الإسلبمية )سمسمة الدراسات الإنسانية(،مجمة الجامعة  .بعض المتغيرات

– 012. 

"، تحقيؽ  المسند الصحيح المختصرت(: "  .مسمـ، أبو الحسف بف الحجاج النيسابوري )ب 
 .)محمد فؤاد عبدالباقي(، بيروت : دار إحياء التراث العربي

 .لمنشر والتوزيع عماف : دار الفكر .0ط .عمـ النفس الاجتماعي .(4111) المعايطة، خميؿ

ورقة مقدمة  .مقياس جودة الحياة .ـ(4114ديسمبر  03- 01) .منسى، محمود وكاظـ، عمى
 .، مسقط : جامعة قابوسمف وقائع ندوة عمـ النفس وجودة الحياة

بيروت : دار  .سنف النسائى الكبرى .ـ(0330) .، أحمد بف شعيب أبو عبدالرحمفيالنسائ
 .الكتب العممية

مجمة جامعة  .جودة الحياة لدى طمبة جامعتي دمشؽ وتشريف .ـ(4104) .رغداءنعيسة، 
 .020- 022،(0) 42 دمشؽ،

)رسالة ماجستير غير تقدير الذات لدى المرأة المستأصمة الرحـ .ـ(4100) .ىادى، صونية
 .الجزائر ،سانيةمنشورة(.معيد العموـ الإن

مجمة  .جودة الحياة لدى المعوقيف جسمياً والمسنيف وطلبب الجامعة .ـ(4110) .ىاشـ، سامي
 .021 –042،(00، )الإرشاد النفسي

 .. عماف: دار الصفاءالتنشئة الاجتماعية لمطفؿ .ـ( 4110) .ىمشرى، عمر أحمد

قمؽ الولادة لدى الأميات في المحافظات الجنوبية لقطاع غزة  .ـ( 4101) .اليمص، صالح
 .غزة ،ر غير منشورة(.الجامعة الإسلبمية)رسالة ماجستيالحياة وعلبقتو بجودة

في تخفيؼ أعراض الاكتئاب النفسي  يفاعمية برنامج إرشاد .ـ(4112) .اليمص، عبدالفتاح
)رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة عيف شمس لدى زوجات شيداء انتفاضة الأقصى

 .وجامعة الأقصى

ورقة بحث لممشاركة في اليوـ  .عوامؿ القوة عند المرأة الأرممة .ـ(4113) .الفتاح اليمص، عبد
ورقة مقدمة لمؤتمر حؽ الأرممة في حياة كريمة وزارة شئوف المرأة بالتعاوف مع  .الدراسي

 جمعية الشموع المضيئة، غزة: شئوف المرأة بالتعاوف مع جمعية الشموع المضيئة.
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وعلبقتو بمستوى الرضا عف جودة الحياة لدى  الدعـ الاجتماعي .ـ( 4100) .الينداوى، محمد
 .،غزةجامعة الأزىر)رسالة ماجستير غير منشورة(.المعاقيف حركياً بمحافظات غزة

الميارات الحياتية وعلبقتيا بالذكاءات المتعددة لدى طمبة  .ـ( 4101) .وافي، عبدالرحمف
 .،غزةمعة الإسلبميةالجاغير منشورة(. )رسالة ماجستير المرحمة الثانوية في قطاع غزة

تقدير الذات وعلبقتو بظيور السموؾ العدواني عند النساء  .ـ(4104) .يسمينة، آيت مولود
جامعة مولود ")رسالة ماجستير غير منشورة(.المتأخرات في سف الزواج " دراسة مقارنة 

 .،الجزائرتيزي وزو –معمري 

والاجتماعية لدى مرضى السكر وتأثيرىا المشكلبت النفسية  .ـ(4112) .يونس، إبراىيـ أحمد
)رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة  عمى جودة الحياة في محافظة غزة

 ،فمسطيف.القدس
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 (7ممحق رقم )
 لشيداء في محافظات غزةإحصائية خاصة بعدد زوجات ا
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 (6ممحق رقم )
 قائمة المحكمين

 مكان العمل السم ـ
 وزارة التربية والتعميـ أحمد محمد عوض  أ.  0
 جامعة الأزىر أسامة سعيد حمدونة  د. 4
 جامعة الأزىر باسـ عمى أبو كويؾ  د. 0
 الجامعة الإسلبمية جميؿ حسف الطيراوي  د. 2
 جامعة الأقصى  حسف الشاعردرداح  د. 2
 الجامعة الإسلبمية  درويش حمس ودد. دا 4
 جامعة الأقصى رائدة عطية أبو عبيد  د. 1
 الجامعة الإسلبمية عاطؼ عثماف الأغا  د. 2
 جامعة الأقصى عايدة شعباف صالح  د. أ. 3
 جامعة الأقصى الطلبع  عبد الرؤوؼ أحمد د. 01
 جامعة الأزىر المصدر  عبد العظيـ سميماف د. 00
 جامعة الأقصى الشريؼ  يوسؼ محمد د. 04
 جامعة الأقصى عابد  جميؿ وفاء د. 00
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 ( 4ممحق رقم )
 الأوليةالستبانة في صورتيا 

 غزة-الجامعة الاسلامية

 عمادة الدراسات العليا

 كلية التربية 

 قسم الصحة النفسية المجتمعية 
  

 .......... حفظك الله  الشييد:زوجة  الأخت الفاضمة
 ، ، ، ، تحية طيبة وبعد

الحياتية لدى بتقدير الذات والميارات  االحياة وعلبقتي إلى جودةبيف يديؾ مقاييس تيدؼ لمتعرؼ 
 زوجات الشيداء في محافظات غزة 

لنيؿ درجة الماجستير في الصحة ، غزةفي محافظات  داءالشي تستيدؼ زوجاتوىي دراسة 
 بغزة.-الإسلبمية النفسية المجتمعية مف الجامعة 

العبارات بدقة ثـ التعبير عف رأيؾ فييا بوضع  ةويشمؿ المقياس مجموعة مف الفقرات يرجى قراء
يرجى ، لا توجد عبارات صحيحة وأخرى خاطئة، رأيؾ( في المكاف الذي يتفؽ مع (Xعلبمة 

إثراء مجاؿ الدراسة في موضوع زوجات الدراسة تيدؼ عمماً بأف ىذه ، الإجابة عف جميع الأسئمة
ولف تستغرؽ ، فقطوستستخدـ لأغراض البحث العممي ، بسريةوالبيانات الواردة ستعامؿ ، الشيداء

 دقيقة. 41ت أكثر مف الوق الأداة مف
 ، ، في خدمة البحث العممي فحسف تعاونك شاكرةً لكف

 رجاء محمد أبو شمالة الباحثة /
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 أختي الفاضمة يرجى تعبئة البيانات التالية بدقة / 

 الأولية:البيانات  أولً: 
  :العمر  

 سنة            21-00( مف )             سنة        01( أقؿ مف )

  21( أكثر مف )                         21-20( مف )
  :مكاف السكف 

 ( شماؿ غزة  )( غزة                                   ) 

 ( رفح)                 خاف يونس( )الوسطى                                 )( 
 نمط السكف : 

 مع أىؿ الزوج  )(( مستقمة                                  ) 

 ( مع أىؿ الزوجة     )          
  التعميمي:المستوى      

 ( ثانوية                     )               ( اعدادي فأقؿ             )               

 ( جامعي)( دبموـ                                  )                
  : العمؿ 

     لا أعمؿ          )(                             أعمؿ    )(            
 :  عدد سنوات الزواج 

 سنوات  2 –( مف سنة )( أقؿ مف سنة                             )

 سنوات 01(  أكثر )سنوات               01 –سنوات  4( مف )

 بناءعدد الأ: 

  ثلبثة أبناء فأقؿ )(( لا يوجد                              )      
 أبناء 2أكثر مف  )(                           أبناء 2-2( )      

  مستوى الدخؿ الشيري: 
 شيكؿ  4111 –0211( مف )شيكؿ                  0211( أقؿ مف )             

 شيكؿ  4211( أكثر مف )شيكؿ              4211-4011( مف )            
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  الإجابة بصدق عن وضعك الراىن بعد استشياد زوجك )وضعك الآن( عمماً بأن البيانات لغرض يرجى
 البحث العممي وستكون سرية.

 مقياس جودة الحياة :

 نادراً  أحياناً  دائماً  العبارة  #
    .أشعر بالرضا عف مظير جسمي  0
    أىتـ بأناقة وجماؿ مظيري الخارجي . 4
    . أنا راضية عف شكمي 0
    .ملببسي   أنا راضية عف  2
    أشعر بالقمؽ مف أنني أبدو أكبر سناً. 2
    . أشعر بالقمؽ مف أنني أبدو أقؿ جاذبية 4
    أواكب أحدث صيحات الموضة في الممبس بما يتناسب مع ثقافة مجتمعي. 1
    .باستمرار أحافظ عمى نظافة جسمي  2
     والنشاط . بالحٌوٌة أشعر 3
    . دوري بشكل الطبٌة الفحوصات إجراءب اهتم 01
    . صحي غذائي بنظاـ التزـ 00
    . جسمي في الآلاـ ببعض أشعر 04
    أعاني مف الأمراض المزمنة . 00
    أتناوؿ العلبج بانتظاـ عند المرض . 02
    أعاني مف التعب والاجياد عند النوـ . 02
    . المرض عند علبج مف احتاج ما لي يتوفر 04
    أشعر بأنني عضو ميـ في أسرتي . 01
    أتناوؿ الطعاـ مع أفراد أسرتي عمى نفس المائدة . 02
    علبقتي سيئة مع بعض أفراد أسرتي .أشعر أف  03
    بي في تحمؿ المسئولية . أسرتي تثؽ 41
    .  أحصؿ عمى دعـ عاطفي مف أسرتي 40
    أسرتي جماعية .تكوف قرارات  44
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    نحترـ آراء بعضنا داخؿ الأسرة . 40
    أشعر باحتراـ أفراد أسرتي لي . 42
    أقضي وقتاً ممتعاً مع أفراد أسرتي . 42
    أحافظ عمى علبقاتي الطيبة مع الآخريف . 44
    أىتـ بتوفير وقت لممشاركة في الأنشطة الاجتماعية . 41
    . الآخرٌن من الاجتماعً والاحترام بالتقدٌر أسرتً تحظى 42

       . (الأسرة خارج) بالآخريف بعلبقاتي أثؽ 43
    أشعر أنني محبوبة مف الجميع . 01
    ازداد تقدير الآخريف لي بعد استشياد زوجي . 00
    أكوف صداقات جيدة . 04
    تزورني صديقاتي بشكؿ مستمر . 00
    وضعي المادي عمى تحقيؽ أىدافي وآمالي . يساعدني 02
    احتياجاتي المادية . تقوـ أسرتي بتمبية 02
    بشكؿ منتظـ . الشيريأتمقى مصروفي  04
    مصروفي الشخصي لا يكفي لتغطية كافة احتياجاتي . 01
    عف الطريقة التي أحصؿ بيا عمى مصروفي . ضا ر بال شعر أ 02
    .أثؽ بنفسي  03
    أشعر بالقمؽ لأبسط الأمور . 21
    أشعر بالارتياح في حياتي . 20
    مف المستقبؿ . قمؽ أشعر بال 24
    أشعر بأنني انسانة سعيدة . 20
    .و أنا مع الآخريفأشعر بالوحدة  22
    أشعر بالحزف دوف سبب واضح . 22
    عمى انفعالاتي .أسيطر  24
    . بعد فقداف زوجي  الموتتراودني فكرة  21
    أتجنب كؿ ما يثير انفعالاتي . 22
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    أستطيع السيطرة عمى نفسي في مواقؼ الحزف . 23
    . الفشؿ مواقؼ في نفسي عمى السيطرة أستطيع 21
    ينفذ صبري بسيولة . 20
    تنتابني التقمبات المزاجية بشكؿ مفاجئ . 24
    لي .اتقبؿ انتقاد الآخريف  20
    ىادئة عندما تكوف ىناؾ مشكمة ومجادلة مع الآخريف . أكوف 22

 :تتقدير الذامقياس 

 نادراً  أحياناً  دائماً  العبارة #
    .وقدراتي إمكانياتي مستوى في تكوف بحيث أىدافي أضع 0
    . المعنوية حالتي عمى يؤثر أف دوف النقد أقبؿ 4
    . وأخطائي بعيوبي أعترؼ أف عمى السيؿ مف 0
    . الشخصي مظيري عف بالرضا أشعر 2
 مف يعترضني ما مواجية في السابقة تجاربي مف الاستفادة عمي يصعب 2

 . مشكلبت
   

    . بي تميؽ التي بالدرجة الناس باحتراـ أحظى 4
    . الناس مع التعامؿ عند قيمة ذات شخصية بأنني أشعر 1
    . أريده ما قوؿ في الشجاعة لدي 2
     . أخرى إنسانة أكون أن كثٌرا   أرغب 3
    . عالٌة بثقة الآخرٌن مناقشة أستطٌع 01
    . الحياتية المواقؼ أغمب في مستقرة الآخريف مع علبقاتي 00
    . بيا لأفتخر القدرات مف الكثير لدي ليس أنو أشعر 04
    . وأىدافي طموحاتي تحقيؽ عمى القدرة لدي بأف أشعر 00
    الحياة ىذه في لشيء أصمح لا بأني شعور ينتابني 02
    . وأحترميا بنفسي أعتز 02
    . طويمة لفترة الآخريف مع بعلبقاتي الاحتفاظ أستطيع 04
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    . حولي مف احتراـ تجد أرائي 01
    . نفسي في كثيرة أشياء تضايقني 02
    . يعرفني مف كؿ بمحبة أتمتع 03
    . عيوبي تذكرت كمما نفسي أكره 41
    . المحدد بالوقت التزاماتي تنفيذ أستطيع 40
    . اليومية حياتي أمور في نفسي عمى أعتمد 44
    . النجاح إلى تقودني أفكاري أف أرى 40
    . مشكلبتيـ بعض حؿ في الآخريف لي يمجأ 42
    . أسرتي في ميمة أني أشعر 42

 :الميارات الحياتية  مقياس 

 نادراً  أحياناً  دائماً  العبارة #
    أتحدث مع الآخريف بكؿ سيولة . 0
    أوظؼ لغة الجسد والايماءات لتوضيح فكرة ما . 4
    قتنع بيا وأدافع عنيا .لفكرة التي أمسؾ باأت 0
    ابتسـ عند مقابمة الآخريف . 2
    .اعتذر لمف اعتقد أننى أخطأت في حقو  2
    للآخريف . بإصغاءاستمع  4
    أقاطع مف أتحدث معو عندما يخالفني الرأي . 1
    أستطيع إقامة علبقات جيدة مع الآخريف . 2
    الآخريف أفراحيـ . أشارؾ 3
    . الآخريف أحزانيـ أشارؾ 01
    أشعر أنني قدوة للآخريف . 00
    تحمؿ الإساءة مف الآخريف .أ 04
    أكوف سعيدة عند العمؿ بمفردي . 00
    أجد صعوبة في التعامؿ مع الآخريف . 02
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     (الكتابة –التطريز  –الغناء  –الرسـ )ب أعبر عف مشاعري  02
    سؤاؿ . ليأتمعثـ في الكلبـ عندما يوجو  04
    .مناسباتينتابني الحزف أثناء ال 01
    . مناسبات ينتابني الخوؼ أثناء ال 02
    أعبر عف مشاعري في أي وقت .  03
    أشعر بخيبة الأمؿ في نفسي . 41
    التحدث عف مشاعري . أستطيع  40
    أشعر بالارتباؾ عندما يتوقع مني أف أظير عواطفي . 44
    اتحفظ في التعبير عف مشاعري  40
    أنتقد نفسي بسبب نقاط ضعفي. 42
    . عندما أخطأ نفسي أنتقد 42
    الناس . بيفأكوف ىادئة عند الجموس  44
    أغضب لأتفو الأسباب . 41
    عصبية عندما يلبحظني أحد وأنا أعمؿ .أشعر بال 42
    يحمر وجيي بسرعة عند أي موقؼ . 43
    الصراخ .بالرغبة بأشعر  01
    اتخذ القرارات في المواقؼ الصعبو . 00
    تسوية خلبفاتي مع الآخريف .أتنازؿ عف حقي في  04
    أتردد في تنفيذ تعميمات أصحاب القرار . 00
    أتخذ قراري بلب مشورة.  02
    أتخذ قراري بلب تردد. 02
    أتحمؿ مسئولية القرارات التي اتخذىا . 04
    أفكر ممياً قبؿ فعؿ أي شيء . 01
    صواباً .أتمسؾ برأيي في المناقشات طالما كاف  02
أرغب في تحمؿ مسئولية و تبعية بعض المياـ  عندما أكوف مع مجموعة   03

. 
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    اتخذ القرارات الميمة في حياتي . 21
    ألجأ للآخريف عندما تعترضني مشكمة لحميا . 20
    أحؿ مشاكمي بعقلبنية وتروي.  24
    أساعد الآخريف في حؿ مشاكميـ . 20
    تسويؼ المشكلبت.ألجأ إلى   22
    أفكر بالجوانب الإيجابية والسمبية عند التعرض لمشكمة ما . 22
    أعتقد أني قادرة عمى حؿ مشكلبتي . 24
    اضطرب بسرعة حينما تواجيني مشكمة صعبة . 21
    أستطيع وضع الحموؿ المناسبة لمشاكمي  . 22
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 (3ممحق رقم )
 الستبانة في صورتيا النيائية

                    

 غزة-الجامعة الاسلامية

 عمادة الدراسات العليا

 كلية التربية 

 قسم الصحة النفسية المجتمعية 

   
 .......... حفظك الله  الشييد:زوجة  الأخت الفاضمة 
  ...تحية طيبة وبعد

الحياتية لدى بتقدير الذات والميارات  االحياة وعلبقتي إلى جودةبيف يديؾ مقاييس تيدؼ لمتعرؼ 
 زوجات الشيداء في محافظات غزة 

لنيؿ درجة الماجستير في الصحة ، غزةفي محافظات  داءالشي تستيدؼ زوجاتوىي دراسة 
 بغزة.-الإسلبمية النفسية المجتمعية مف الجامعة 

العبارات بدقة ثـ التعبير عف رأيؾ فييا بوضع  ةويشمؿ المقياس مجموعة مف الفقرات يرجى قراء
يرجى ، لا توجد عبارات صحيحة وأخرى خاطئة، رأيؾ( في المكاف الذي يتفؽ مع (Xعلبمة 

إثراء مجاؿ الدراسة في موضوع زوجات الدراسة تيدؼ عمماً بأف ىذه ، لأسئمةالإجابة عف جميع ا
ولف تستغرؽ ، فقطوستستخدـ لأغراض البحث العممي ، بسريةوالبيانات الواردة ستعامؿ ، الشيداء

 دقيقة. 41الوقت أكثر مف  الأداة مف
 ، ، في خدمة البحث العممي فحسف تعاونك شاكرةً لكف

 أبو شمالة رجاء محمد الباحثة /
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 أختي الفاضمة يرجى تعبئة البيانات التالية بدقة / 

  الأولية:البيانات -أولً  
   :العمر  

 سنة            21-00( مف )             سنة        01( أقؿ مف )             

  21( أكثر مف )                         21-20( مف )              
  :مكاف السكف 

 ( شماؿ غزة  )( غزة                                   )          

 ( رفح)                 خاف يونس( )الوسطى                                 )(          
 نمط السكف: 

 مع أىؿ الزوج  )(( مستقمة                                  )          

 ( مع أىؿ الزوجة     )          
  التعميمي:المستوى      

 ( ثانوية                     )               ( اعدادي فأقؿ             )               

 ( جامعي)( دبموـ                                  )                
  : العمؿ 

     لا أعمؿ          )(   أعمؿ                              )(            
 :  عدد سنوات الزواج 

 سنوات  2 –( مف سنة )( أقؿ مف سنة                             )

 سنوات 01(  أكثر )سنوات               01 –سنوات  4( مف )

 بناءعدد الأ: 

  ثلبثة أبناء فأقؿ )(( لا يوجد                              )      
 أبناء 2أكثر مف  )(                           أبناء 2-2( )      

  مستوى الدخؿ الشيري: 
 شيكؿ  4111 –0211( مف )شيكؿ                  0211( أقؿ مف )             

 شيكؿ  4211( أكثر مف )شيكؿ              4211-4011( مف )            
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  بعد استشياد زوجك )وضعك الآن( عمماً بأن البيانات لغرض يرجى الإجابة بصدق عن وضعك الراىن
 البحث العممي وستكون سرية.

 مقياس جودة الحياة :

 نادراً  أحياناً  دائماً  العبارة #
    .أشعر بالرضا عف مظير جسمي  0
    أىتـ بأناقة وجماؿ مظيري الخارجي . 4
    . أنا راضية عف شكمي 0
    .ملببسي   أنا راضية عف  2
    أواكب أحدث صيحات الموضة في الممبس بما يتناسب مع ثقافة مجتمعي. 2
     والنشاط . بالحٌوٌة أشعر 4
    . دوري بشكل الطبٌة الفحوصات بإجراء اهتم 1
    . صحي غذائي بنظاـ التزـ 2
    . جسمي في الآلاـ ببعض أشعر 3
    أعاني مف التعب والاجياد عند النوـ . 01
    . المرض عند علبج مف احتاج ما لي يتوفر 00
    أشعر بأنني عضو ميـ في أسرتي . 04
    أتناوؿ الطعاـ مع أفراد أسرتي عمى نفس المائدة . 00
    علبقتي سيئة مع بعض أفراد أسرتي .أشعر أف  02
    .  أحصؿ عمى دعـ عاطفي مف أسرتي 02
    تكوف قرارات أسرتي جماعية . 04
    نحترـ آراء بعضنا داخؿ الأسرة . 01
    أشعر باحتراـ أفراد أسرتي لي . 02
    أقضي وقتاً ممتعاً مع أفراد أسرتي . 03
    أحافظ عمى علبقاتي الطيبة مع الآخريف . 41
    أىتـ بتوفير وقت لممشاركة في الأنشطة الاجتماعية . 40
    . الآخرٌن من الاجتماعً والاحترام بالتقدٌر أسرتً تحظى 44

       .( الأسرة خارج) بالآخريف بعلبقاتي أثؽ 40
    أشعر أنني محبوبة مف الجميع . 42
    ازداد تقدير الآخريف لي بعد استشياد زوجي . 42
    أكوف صداقات جيدة . 44
    تزورني صديقاتي بشكؿ مستمر . 41
    وضعي المادي عمى تحقيؽ أىدافي وآمالي . يساعدني 42
    احتياجاتي المادية . تقوـ أسرتي بتمبية 43
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    بشكؿ منتظـ . الشيريأتمقى مصروفي  01
    عف الطريقة التي أحصؿ بيا عمى مصروفي . ضا ر بال شعر أ 00
    .أثؽ بنفسي  04
    أشعر بالقمؽ لأبسط الأمور . 00
    بالارتياح في حياتي .أشعر  02
    مف المستقبؿ . قمؽ أشعر بال 02
    أشعر بأنني انسانة سعيدة . 04
    .و أنا مع الآخريفأشعر بالوحدة  01
    أشعر بالحزف دوف سبب واضح . 02
    عمى انفعالاتي .أسيطر  03
    . بعد فقداف زوجي  الموتتراودني فكرة  21
    انفعالاتي . أتجنب كؿ ما يثير 20
    أستطيع السيطرة عمى نفسي في مواقؼ الحزف . 24
    . الفشؿ مواقؼ في نفسي عمى السيطرة أستطيع 20
    ينفذ صبري بسيولة . 22
    تنتابني التقمبات المزاجية بشكؿ مفاجئ . 22
    اتقبؿ انتقاد الآخريف لي . 24
    ومجادلة مع الآخريف .أكوف ىادئة عندما تكوف ىناؾ مشكمة  21

 

 ت :تقدير الذامقياس 

 نادراً  أحياناً  دائماً  العبارة #
    .وقدراتي إمكانياتي مستوى في تكوف بحيث أىدافي أضع 0
    . المعنوية حالتي عمى يؤثر أف دوف النقد أقبؿ 4
    . وأخطائي بعيوبي أعترؼ أف عمى السيؿ مف 0
    . الشخصي مظيري عف بالرضا أشعر 2
 مف يعترضني ما مواجية في السابقة تجاربي مف الاستفادة عمي يصعب 2

 . مشكلبت
   

    . بي تميؽ التي بالدرجة الناس باحتراـ أحظى 4
    . الناس مع التعامؿ عند قيمة ذات شخصية بأنني أشعر 1
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    . أريده ما قوؿ في الشجاعة لدي 2
    . أخرى إنسانة أكون أن كثٌرا   أرغب 3
    . عالٌة بثقة الآخرٌن مناقشة أستطٌع 01
    . الحياتية المواقؼ أغمب في مستقرة الآخريف مع علبقاتي 00
    . بيا لأفتخر القدرات مف الكثير لدي ليس أنو أشعر 04
    . وأىدافي طموحاتي تحقيؽ عمى القدرة لدي بأف أشعر 00
    الحياة ىذه في لشيء أصمح لا بأني شعور ينتابني 02
    . وأحترميا بنفسي أعتز 02
    . طويمة لفترة الآخريف مع بعلبقاتي الاحتفاظ أستطيع 04
    . حولي مف احتراـ تجد أرائي 01
    . نفسي في كثيرة أشياء تضايقني 02
    . يعرفني مف كؿ بمحبة أتمتع 03
    . عيوبي تذكرت كمما نفسي أكره 41
    . المحدد بالوقت التزاماتي تنفيذ أستطيع 40
    . اليومية حياتي أمور في نفسي عمى أعتمد 44
    . النجاح إلى تقودني أفكاري أف أرى 40
    . أسرتي في ميمة أني أشعر 42

 

 :الميارات الحياتية  مقياس 

 نادراً  أحياناً  دائماً  العبارة #
    أتحدث مع الآخريف بكؿ سيولة . 0
    أوظؼ لغة الجسد والايماءات لتوضيح فكرة ما . 4
    قتنع بيا وأدافع عنيا .لفكرة التي أمسؾ باأت 0
    اعتذر لمف اعتقد أننى أخطأت في حقو . 2
    للآخريف . بإصغاءاستمع  2
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    أقاطع مف أتحدث معو عندما يخالفني الرأي . 4
    .أستطيع إقامة علبقات جيدة مع الآخريف  1
    الآخريف أفراحيـ . أشارؾ 2
    . الآخريف أحزانيـ أشارؾ 3
    أشعر أنني قدوة للآخريف . 01
    أكوف سعيدة عند العمؿ بمفردي . 00
    أجد صعوبة في التعامؿ مع الآخريف . 04
    سؤاؿ . ليأتمعثـ في الكلبـ عندما يوجو  00
    .مناسباتينتابني الحزف أثناء ال 02
    . مناسبات ينتابني الخوؼ أثناء ال 02
    أعبر عف مشاعري في أي وقت .  04
    أشعر بخيبة الأمؿ في نفسي . 01
    التحدث عف مشاعري . أستطيع  02
    أشعر بالارتباؾ عندما يتوقع مني أف أظير عواطفي . 03
    اتحفظ في التعبير عف مشاعري  41
    نقاط ضعفي.أنتقد نفسي بسبب  40
    . عندما أخطأ نفسي أنتقد 44
    الناس . بيفأكوف ىادئة عند الجموس  40
    أغضب لأتفو الأسباب . 42
    عصبية عندما يلبحظني أحد وأنا أعمؿ .أشعر بال 42
    يحمر وجيي بسرعة عند أي موقؼ . 44
    الصراخ .بالرغبة بأشعر  41
    المواقؼ الصعبو .اتخذ القرارات في  42
    أتنازؿ عف حقي في تسوية خلبفاتي مع الآخريف . 43
    أتردد في تنفيذ تعميمات أصحاب القرار . 01
    أتخذ قراري بلب مشورة.  00
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    أتخذ قراري بلب تردد. 04
    أتحمؿ مسئولية القرارات التي اتخذىا . 00
    أفكر ممياً قبؿ فعؿ أي شيء . 02
    أتمسؾ برأيي في المناقشات طالما كاف صواباً . 02
    أرغب في تحمؿ مسئولية و تبعية بعض المياـ  عندما أكوف مع مجموعة. 04
    اتخذ القرارات الميمة في حياتي . 01
    ألجأ للآخريف عندما تعترضني مشكمة لحميا . 02
    أحؿ مشاكمي بعقلبنية وتروي.  03
    الآخريف في حؿ مشاكميـ .أساعد  21
    تسويؼ المشكلبت.ألجأ إلى   20
    أفكر بالجوانب الإيجابية والسمبية عند التعرض لمشكمة ما . 24
    أعتقد أني قادرة عمى حؿ مشكلبتي . 20
    اضطرب بسرعة حينما تواجيني مشكمة صعبة . 22
    أستطيع وضع الحموؿ المناسبة لمشاكمي  . 22

 : ملبحظات
.......................................................................................................................................
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.......................................................................................................................................

................................................................................................................................. 
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 (5ممحق رقم )
 نتائج التحميل العاممي لفقرات أبعاد جودة الحياة 

نتائج التحميل العاممي لفقرات العامل الأول البعد الأسري والجتماعي قبل التدوير وبعد التدوير 
 .ونسبة الشيوع

 الأول:  البعد الأسري والجتماعيالعامل 

النحراف  المتوسط الفقرة
 الشيوع  بعد التدوير  قبل التدوير  المعياري

6 2.58 0.61 0.31 0.36 0.22 
17 2.76 0.52 0.55 0.56 0.44 
18 2.72 0.55 0.35 0.33 0.17 
19 2.55 0.66 0.44 0.59 0.38 
21 2.58 0.60 0.56 0.67 0.53 
22 2.40 0.64 0.50 0.54 0.40 
23 2.68 0.54 0.54 0.61 0.49 
24 2.75 0.48 0.54 0.76 0.60 
25 2.60 0.50 0.46 0.55 0.34 
26 2.79 0.45 0.44 0.40 0.31 
28 2.68 0.56 0.48 0.64 0.45 
30 2.66 0.52 0.54 0.50 0.38 
31 2.50 0.64 0.30 0.40 0.19 

 4.89 9.0 4.8 الجذر الكامف
   17.6 9.3 التبايف الكمي  %
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نتائج التحميل العاممي لفقرات العامل الثاني البعد الشخصي قبل التدوير وبعد التدوير ونسبة 
 الشيوع

 العامؿ الثاني: البعد الشخصي

 المتوسط الفقرة
الانحراؼ 
 المعياري

 الشيوع بعد التدوير  قبؿ التدوير 

1 2.43 0.62 -0.07 0.66 0.52 
2 2.47 0.63 0.02 0.58 0.54 
3 2.69 0.55 -0.17 0.76 0.67 
4 2.67 0.54 -0.08 0.69 0.55 
9 2.30 0.55 0.05 0.42 0.33 
20 2.75 0.53 -0.27 0.50 0.42 
29 2.43 0.62 -0.10 0.39 0.26 
32 2.45 0.62 0.04 0.40 0.26 
39 2.77 0.47 -0.08 0.61 0.44 
54 2.13 0.63 0.14 0.30 0.21 

 4.198 3.1 4.3 الجذر الكامف
   6.1 8.3 التبايف الكمي  %
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نتائج التحميل العاممي لفقرات العامل الثالث البعد الصحي والنفسي قبل التدوير وبعد التدوير  
 ونسبة الشيوع

 العامؿ الثالث: الصحي والنفسي

 المتوسط الفقرة
الانحراؼ 
 المعياري

 الشيوع بعد التدوير  قبؿ التدوير 

10 1.93 0.69 -0.40 0.50 0.34 
11 2.10 0.64 -0.21 0.39 0.24 
13 2.60 0.72 0.51 -0.35 0.32 
14 2.24 0.67 -0.36 0.45 0.25 
27 2.29 0.62 -0.32 0.46 0.35 
33 1.97 0.62 -0.25 0.41 0.25 
41 1.84 0.65 -0.11 0.41 0.33 
43 1.75 0.62 -0.11 0.51 0.42 
46 2.05 0.59 -0.03 0.44 0.33 
48 2.19 0.53 -0.18 0.50 0.32 
49 2.06 0.60 -0.38 0.62 0.41 
50 2.16 0.56 -0.18 0.50 0.32 

 3.89 2.5 3.6 الجذر الكامف
  4.9 7.0 التبايف الكمي  %
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التدوير نتائج التحميل العاممي لفقرات العامل الرابع البعد المادي والقتصادي قبل التدوير وبعد 
 ونسبة الشيوع

 العامؿ الرابع: المادي والاقتصادي
 الشيوع بعد التدوير  قبؿ التدوير  الانحراؼ المعياري المتوسط الفقرة
7 1.62 0.67 -0.27 0.37 0.19 
12 1.79 0.63 -0.29 0.60 0.48 
15 1.78 0.61 -0.16 0.47 0.37 
16 2.24 0.61 -0.49 0.55 0.43 
34 1.82 0.66 -0.39 0.59 0.48 
35 1.90 0.71 -0.50 0.67 0.49 
36 1.98 0.76 -0.38 0.54 0.33 
38 2.11 0.71 -0.28 0.49 0.35 

 3.12 2.4 3.2 الجذر الكامف
 4.7 6.4 التبايف الكمي  %

 
نتائج التحميل العاممي لفقرات العامل الخامس البعد التزان النفعالي قبل التدوير وبعد التدوير 

 ونسبة الشيوع
 العامؿ الخامس: الاتزاف الانفعالي

الانحراؼ  المتوسط الفقرة
 الشيوع بعد التدوير قبؿ التدوير المعياري

40 1.85 0.67 -0.15 0.45 0.35 
42 1.70 0.70 -0.06 0.37 0.20 
44 1.93 0.68 -0.02 0.61 0.39 
45 1.95 0.61 -0.11 0.66 0.46 
47 1.92 0.74 0.08 0.58 0.36 
51 1.93 0.70 0.13 0.56 0.39 
52 1.92 0.65 0.03 0.65 0.44 
53 2.07 0.62 0.12 0.39 0.27 

 2.85 2.0 3.1 الجذر الكامف
 3.9 6.1 التبايف الكمي  %
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 (2ممحق رقم )
ة لمقياس والدرجة الكمية لكل بعد عمى حد معاملات الرتباط بين فقرات كل بعد من الأبعاد
 (31)ن= جودة الحياة

 مستوى الدللة معامل الرتباط الأبعاد مستوى الدللة معامل الرتباط الأبعاد

 البعد الثاني : الشخصي البعد الأوؿ : الأسري والاجتماعي

6 0.22 //0.18 1 0.66 1.110** 

17 0.74 1.110** 2 0.78 1.110** 

18 0.42 1.110** 3 0.71 1.110** 

19 0.61 1.110** 4 0.49 1.110** 

21 0.63 1.110** 9 0.61 1.110** 

22 0.85 1.110** 20 0.22 0.17// 

23 0.67 1.110** 29 0.48 1.110** 

24 0.78 1.110** 32 0.38 0.02 

25 0.54 1.110** 39 0.44 1.110** 

26 0.53 1.110** 54 0.48 1.110** 

 والاقتصاديالبعد الرابع : المادي  **1.10 0.41 28

30 0.62 1.110** 7 0.51 1.110** 

31 0.52 1.110** 12 0.75 1.110** 

 البعد الثالث  : الصحي والنفسي

15 0.56 1.110** 

16 0.52 1.110** 

34 0.70 1.110** 

10 0.67 1.110** 35 0.78 1.110** 

11 0.62 1.110** 36 0.41 0.01** 

13 0.06 0.71// 38 0.65 0.00** 

 البعد الخامس : الاتزاف الانفعالي //0.22 0.20 14

27 0.61 1.110** 40 0.46 1.110** 
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33 1.22 1.110** 42 0.54 1.110** 

41 0.43 0.01** 44 0.67 1.110** 

43 0.57 1.110** 45 0.61 1.110** 

46 0.60 1.110** 47 0.55 1.110** 

48 0.65 1.110** 51 0.66 1.110** 

49 0.45 1.110** 52 0.66 1.110** 

50 0.60 1.110** 53 0.46 1.110** 

// غير دال إحصائيا عند          1.11* دالة إحصائيا عند              1.17** دالة إحصائيا عند 
1.11 
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 (7ممحق رقم )
  تقدير الذاتنتائج التحميل العاممي لفقرات أبعاد 

قبل  "ة لذاتياالإيجابيإدراك زوجة الشييد لمجوانب "نتائج التحميل العاممي لفقرات العامل الأول 
 التدوير وبعد التدوير ونسبة الشيوع
 لذاتيا ةالإيجابيمجوانب زوجة الشييد لإدراك العامل الأول: 

النحراف  المتوسط الفقرة
 الشيوع التشبع بعد التدوير التشبع قبل التدوير المعياري

1 2.50 0.59 .608 .543 .372 
3 2.27 0.60 .291 .359 .129 
4 2.64 0.56 .559 .557 .337 
6 2.64 0.56 .578 .606 .381 
7 2.62 0.55 .551 .618 .385 
8 2.51 0.60 .499 .396 .252 
10 2.50 0.57 .534 .443 .286 
11 2.45 0.59 .519 .473 .272 
13 2.23 0.65 .551 .422 .311 
15 2.78 0.49 .614 .634 .423 
16 2.67 0.57 .561 .642 .413 
17 2.55 0.54 .508 .466 .262 
19 2.72 0.53 .532 .529 .304 
21 2.36 0.62 .494 .511 .274 
22 2.73 0.48 .495 .588 .346 
23 2.46 0.60 .501 .514 .279 
25 2.81 0.46 .502 .464 .257 

 5.284 6.0 4.8 الجذر الكامف
   24.9 20.2 نسبة التبايف %
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قبل  إدراك زوجة الشييد لمجوانب السمبية لذاتيا""نتائج التحميل العاممي لفقرات العامل الثاني  
 التدوير وبعد التدوير ونسبة الشيوع

 إدراك زوجة الشييد لمجوانب السمبية لذاتياالعامل الثاني:  

النحراف  المتوسط 
 الشيوع التشبع بعد التدوير قبل التدوير التشبع المعياري

2 2.09 0.60 .197 .428 .28 
5 2.18 0.62 .402 .451 .20 
9 2.00 0.78 .333 .511 .30 
12 2.18 0.66 .522 .646 .42 
14 2.60 0.64 .375 .575 .38 
18 1.91 0.65 .564 .705 .50 
20 2.24 0.71 .502 .664 .46 

 2.54 1.8 3.0 الجذر الكامف
 7.7 12.4 نسبة التبايف %
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 (4ممحق رقم )
 نتائج التحميل العاممي لفقرات أبعاد الميارات الحياتية 

نتائج التحميل العاممي لفقرات العامل الأول البعد إدارة الذات قبل التدوير وبعد التدوير ونسبة 
 الشيوع

 العامل الأول: إدارة الذات

النحراف  المتوسط الفقرة
 الشيوع بعد التدوير  قبل التدوير  المعياري

7 2.33 0.63 .418 .522 .347 
13 1.68 0.62 .159 .414 .199 
14 2.21 0.60 .424 .467 .286 
16 2.33 0.62 .628 .542 .453 
17 1.77 0.65 .259 .444 .350 
18 2.13 0.68 .397 .550 .357 
20 2.39 0.65 .583 .593 .425 
27 2.17 0.71 .490 .585 .395 
28 2.31 0.71 .469 .624 .404 
29 2.05 0.70 .544 .584 .477 
30 2.00 0.68 .289 .428 .305 
32 2.18 0.63 .195 .313 .148 
33 2.16 0.55 .379 .522 .309 
34 2.33 0.63 .375 .599 .428 
44 2.18 0.66 .348 .456 .264 
47 1.83 0.62 .435 .472 .424 

 5.571 6.69 4.98 الجذر الكامف
   14.55 10.84 التبايف الكمي  %
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قبل التدوير  ميارة اتخاد  القرار وحل المشكلاتنتائج التحميل العاممي لفقرات العامل الثاني  
 وبعد التدوير ونسبة الشيوع

 العامؿ الثاني: ميارة اتخاد  القرار وحؿ المشكلبت

 المتوسط الفقرة
الانحراؼ 
 المعياري

 الشيوع بعد التدوير  قبؿ التدوير 

1 2.59 0.53 .239 .596 .391 
6 2.70 0.54 .425 .510 .436 
8 2.63 0.56 .355 .586 .410 
31 2.16 0.61 .282 .413 .308 
35 2.20 0.61 .328 .456 .280 
36 2.59 0.52 .407 .591 .388 
37 2.73 0.52 .292 .474 .338 
38 2.57 0.58 .388 .335 .259 
39 2.38 0.57 .159 .493 .309 
40 2.63 0.57 .279 .444 .417 
42 2.61 0.54 .299 .515 .473 
45 2.58 0.53 .255 .626 .468 
46 2.39 0.54 .182 .560 .394 
48 2.36 0.58 .209 .509 .417 

 5.287 3.98 4.50 الجذر الكامف
   8.66 9.79 التبايف الكمي  %
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قبل التدوير وبعد التدوير  التعامل مع المشكلاتنتائج التحميل العاممي لفقرات العامل الثالث  
 ونسبة الشيوع

 العامل الثالث: التعامل مع المشكلات

النحراف  المتوسط الفقرة
 الشيوع بعد التدوير  قبل التدوير  المعياري

4 2.87 0.35 -.482 -.531 .363 
22 1.96 0.66 .317 .432 .385 
23 1.78 0.62 .482 .573 .350 
24 1.97 0.62 .216 .371 .322 
25 1.68 0.63 .273 .350 .203 
41 1.80 0.53 .369 .494 .398 

 2.020 2.19 2.42 الجذر الكامف
  4.77 5.27 التبايف الكمي %

قبل التدوير وبعد  الأخرينميارة التعامل مع نتائج التحميل العاممي لفقرات العامل الرابع  
 التدوير ونسبة الشيوع

 العامل الرابع: ميارات التعامل مع الأخرين

النحراف  المتوسط الفقرة
 الشيوع بعد التدوير  قبل التدوير  المعياري

5 2.63 0.49 .281 .415 .217 
9 2.45 0.63 .490 .675 .497 
10 2.69 0.51 .474 .644 .445 
43 2.32 0.56 .440 .424 .342 

 1.501 1.96 2.35 الجذر الكامف
   4.26 5.12 التبايف الكمي  %
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قبل التدوير وبعد التدوير  ميارة تعزيز الذاتنتائج التحميل العاممي لفقرات العامل الخامس  
 ونسبة الشيوع

 العامل الخامس: تعزيز الذات

النحراف  المتوسط الفقرة
 الشيوع بعد التدوير  قبل التدوير  المعياري

2 2.19 0.65 .304 .344 .277 
3 2.56 0.58 .229 .441 .318 
11 2.37 0.57 .275 .497 .397 
19 1.96 0.58 .509 .713 .555 
21 2.13 0.61 .315 .523 .320 
26 2.56 0.62 .437 .419 .333 

 2.200 1.75 2.31 الجذر الكامف
  3.80 5.03 التبايف الكمي  %
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 ( 9ممحق رقم )
لمقياس  ةد والدرجة الكمية لكل بعد عمى حدمعاملات الرتباط بين فقرات كل بعد من الأبعا

 (31)ن=الميارات الحياتية 
 مستوى الدللة معامل الرتباط الفقرة مستوى الدللة معامل الرتباط الفقرة

 ميارة اتخاد القرار وحل المشكلات إدارة الذات
7 0.58 **0.001 1 0.57 **0.001 

13 0.42 **0.01 6 0.53 **0.001 

14 0.62 **0.001 8 0.49 **0.001 

16 0.50 **0.001 31 0.63 **0.001 
17 0.53 **0.001 35 0.52 **0.001 

18 0.63 **0.001 36 0.52 **0.001 

20 0.49 **0.001 37 0.52 **0.001 

27 0.55 **0.001 38 0.41 **0.01 

28 0.62 **0.001 39 0.34 **0.03 

29 0.60 **0.001 40 0.32 **0.04 

30 0.42 **0.01 42 0.59 **0.001 

32 0.39 **0.01 45 0.50 **0.001 

33 0.52 **0.001 46 0.65 **0.001 

34 0.56 **0.001 48 0.36 *0.02 

 الذات تعزيز 0.01** 0.42 44
47 0.49 **0.001 2 0.49 **0.001 

 0.001** 0.57 3 مع المشكلبت التعامؿ

4 -0.19 //0.24 11 0.49 **0.001 

22 0.57 **0.001 19 0.51 **0.001 

23 0.69 **0.001 21 0.64 **0.001 

24 0.57 **0.001 26 0.55 **0.001 

 ميارات التعامؿ مع الأخريف 0.001** 0.63 25

41 0.58 **0.001 5 0.63 **0.001 

 

9 0.69 **0.001 

10 0.69 **0.001 

43 0.55 **0.001 

 1.11// غير دال إحصائيا عند          1.11* دالة إحصائيا عند              1.17** دالة إحصائيا عند 
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 ( 71ممحق رقم )
 ر الشيداء والجرحىسمة الباحثة لمؤسسة رعاية أتسييل مي
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 (77)ممحق  رقم 
 الإسلاميةجمعية الصلاح لتسييل ميمة الباحثة 
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 (76)ممحق رقم 
 المقابلات الشخصيةأسئمة 

 المقابمة:مجموعة الأسئمة التي تمت في 

وما الذي تغير؟ وكيؼ تعاممت مع ىذا  زوجؾ؟كيؼ تقيمي حياتؾ الآف بعد استشياد  -
 التغيير؟ 

، والنفسيالصحي ، الشخصي، والاجتماعية )الأسريةعف جودة الحياة  يما مدى رضاك -
 الانفعالي(؟ الاتزاف ، والاقتصاديالمادي 

  الآخروف؟وكيؼ ينظر إليؾ ، وقدراتؾكيؼ تنظري إلى نفسؾ  -

 0حيث  2-0 ليا مفإذا طمب منؾ أف تحددي رقـ معيف ليذه الميارات بمدى امتلبكؾ  -
التعامؿ مع ، المشكلبتميارة اتخاذ القرار وحؿ ، الذات )إدارة أعمى درجة 2أقؿ درجة و
  الذات(؟ تعزيز، الآخريفؿ مع التعام، المشكلبت

 إلييا؟ما ىي الميارات التي تحتاجيف  -
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 (74ممحق رقم )
 المقابلات الشخصية

 ": 6173مجموعة مقابمة زوجات الشيداء " شيداء حرب 

، 4102زوجات شيداء حرب  2لقد قمت بمقابمة مجموعة مف زوجات الشيداء وكاف عددىـ 
  (:1)حيث تـ سؤاليـ مجموعة مف الأسئمة ممحؽ رقـ 

كنت أقوـ بالتنسيؽ لمقابمة زوجات الشيداء واختيار الوقت المناسب والملبئـ لممقابمة والتأكيد 
 العممي.عمييف بأف ىذه المقابمة لغرض البحث 

 وىنا سأعرض البيانات الأساسية لزوجات الشيداء 
، سنة 21-00سنة وواحدة مف  21- 20 واثنتيف مفسنة  01أقؿ مف  لمعمر واحدةبالنسبة 

وبخصوص ، الوسطىوواحدة مف  خاف يونسبالنسبة لمكاف السكف اثنتيف مف غزة وواحدة مف 
، سنوات وواحدة أقؿ مف سنة 2 –مف سنة سنوات وواحدة  2عدد سنوات الزواج اثنتيف أكثر مف 
وواحدة  أبناء 2اثنتيف أكثر مف  بناءأما عدد الأ، مؤىميـ ثانويبالنسبة لممستوى التعميمي فالأربعة 

 مستقؿ.بشكؿ  يسكفّ جميعيف  نمط السكف، أبناءوواحدة لا يوجد ليا  أبناء 2
والأخرى ، وتأتي خصوصية زوجات الشيداء بأف إحداىف تـ استشياد أبنائيا الاثنيف مع زوجيا

استشيد زوجيا بعد زواج داـ أقؿ مف ست شيور حيث تـ استيدافيا ىي وزوجيا وعائمة زوجيا 
مما أدى لاستشياد الزوج واصابتيا إصابة أدت إلى إعاقة حركية ليا أما الأخرى فقد تـ استشياد 

خرى الأ وطفمة أمازوجيا وىي حامؿ بطفميا الذي أنجبتو بعد الاستشياد بالإضافة إلى طفميف 
 الحركات.فيي زوجة شييد لشخص قيادي في إحدى 

  (7)زوجة الشييد رقم 
انتيت ، ومنزلي أبنائيلقد تغيرت حياتي تغيراً كبيراً فأنا لـ أفقد زوجي فقط بؿ فقدت اثنيف مف 

فقدت ، مشرب، ممبس، مأكؿ، وباقي أبنائي الأربع بلب مأوىبالشارع أنا الحرب ووجدت نفسي
فكنت ، لـ أجد مف يساعدني ويساندني، لقد كانت فاجعة بالنسبة لي، الحياة الجيدةجميع مقومات 

، أو أىؿ زوجي فمـ يساعدني أحد أىميأو  أبنائيامتمؾ العديد مف المشاكؿ سواء مع ، وحيدة
الغير كافي طمبت المساعدة النفسية وحالياً اتمقى العلبج ، أشعر أف علبقتي سيئة مع الجميع

الصحية والنفسية  الخدماتو فأنا أعاني مف العديد مف الأمراض المزمنة  ي لتعامؿ مع وضع
لا يوجد ، مف تمقي المساعدة التعميمية لأنو في مرحمة عمرية كبيرة أبناءتـ منع أحد وأيضاً ، سيئة

ولا يوجد ، فأنا غير راضية عف حياتيولا تتوفر المقومات المادية لمعيش بسلبـ ، لدي دخؿ شيري
لدي العديد مف المسئوليات التي لا يساندني ، أشعر بأنني لا حوؿ لي ولا قوة، شيء جيدبالحياة 
أشعر دائماً ، لدي صداقات وليسولا أجد أحد يدعمني والجميع لا ييتـ بي وبأسرتي ، بيا أحد
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أفكر دائماً بالموت وأتمناه ، بالقمؽ والوحدة والحزف ولا أستطيع السيطرة عمى انفعالاتي ومشاعري
ويبتعد عني وعف  وف بي أنا غير راضية عف ذاتي وأجد أف الجميع لا ييتم، في كؿ لحظة

عندما تـ سؤاليا عف مياراتيا أجابتني بأنيا فقدت جميع الميارات التي تمتمكيا وتشعر ، عائمتي
، أما بالنسبة لمميارات التي تحتاجيا فتحتاج الكثير كيؼ تعبر عف نفسيا ومشاعرىا، بالعجز
التعامؿ مع الآخريف حتى ، اتخاذ القرار وحؿ المشكلبت، إدارة الذات، ؿ مع الغضبالتعام

 تستطيع أف تشعر بحياة أفضؿ ليا ولأسرتيا .
  (6)زوجة الشييد رقم 

طفمي مولد نني عندما استشيد زوجي كنت أنتظر إحيث ، درجة رضاي عف حياتي الآف متوسطة
باستشياد زوجي ولـ أتقبؿ الوضع حيث كنت حزينة فجعت ، بنت وولديفالرابع حيث كاف لدي 

حدثت ، أىميوخصوصاً أنني تركت بيتي وذىبت إلى بيت ، باستمرار سموكي يتمثؿ بالعصبية
ولكف بعد ، فمـ أتقبؿ أحد، وكنت كثيرة المشاكؿ مع أخوتي، العديد مف المشاكؿ مع أىؿ زوجي

أنا الآف ، مف أجمي وأجؿ  أبنائياستجمع قواي حاولت أف ، ما حدثمرور الوقت واستيعاب 
أشعر أنني ميمة في أسرتي  ، أخوتي يستمعوف لي، يساندوني أىمي، أعيش في منزؿ مستقؿ

رعاية  وأتمقىأحواؿ توفير سبؿ الراحة ، ما زالت المشاكؿ المالية موجودة مع أىؿ زوجي ولكف 
، عية الغذاء الذي نتناولووأحاوؿ أف أتابع أي مشاكؿ صحية لي ولأبنائي وأىتـ بنو  صحية جيدة

أحاوؿ أف أسيطر عمى نفسي ، أخبر أخواتي عف بعض ىمومي فوضعي النفسي أصبح أفضؿ
والمؤسسات ، المجتمع يحترمني أشعر أف مف حولي يحترمونني و، في مواقؼ الحزف والفشؿ

 حيث أحضر الندوات والرحلبت الترفييية كؿ ذلؾ ساىـ بشعوري بشكؿ متوسط برضا، ترعاني
التعامؿ مع الآخريف  –الذات  تعزيز)قامت بترتيب الميارات عمى النحو التالي وقد ، ف الحياةع
أتمنى أف أطور ، (إدارة الذات –ميارة اتخاذ القرار وحؿ المشكلبت  -التعامؿ مع المشكلبت –

مف ميارتي في اتخاذ القرار وحؿ المشكلبت وأف أستطيع أف أعبر عف مشاعري بالشكؿ 
 أتمقى رعاية في كيفية التعامؿ مع أبنائي .وأف ، وأطور مف قدراتي في تحمؿ المسئولية، المناسب

  (4)زوجة الشييد رقم 
تغير الكثير مف الأشياء ، يتـ استيدفنا جميعاً نحف وكؿ العائمة شيور قبؿ أف 4عشت مع زوجي 

أستطيع الحراؾ بعد لآف مقعدة لا وفقدت صحتي فأنا ا، فقدت زوجي الذي كاف بمثابة السند لي
يماني قوي بربي، صابتي جراء القصؼ الذي تعرضت لوإ الحمد لله ، أنا راضية عف قدري وا 

أسرتي تساندني بشكؿ مستمر وتقدـ لي الدعـ والمساندة وأيضاً أىؿ زوجي يزورني باستمرار 
 لا أشارؾ في، وزاد تقدير الآخريف لي، يأشعر أف الجميع يحترمن، ويطمئنوف عمى صحتي

فأنا راضية بشكؿ جيد عف حياتي الأسرية ، المناسبات ولكني أحاوؿ التواصؿ مع الجميع
لدي أشخاص و وأحاوؿ أف انتبو لنوعية الغذاء الذي أتناولو أتمقى رعاية صحية جيدة ، والمجتمعية
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، وأحاوؿ أف أكوف متزنة انفعالياً ، وضعي المادي والاقتصادي جيد، جيد اً بشكؿنفسي وننيدعمي
، أعتز بنفسي وأحترميا وأجد التقدير مف كؿ مف حولي، وأكوف قريبة مف الله في كؿ الأمور

مف الصعب أف أرتب ىذه الميارات ولكنني أحاوؿ دائماً أف أدير ذاتي وأتخذ  وأشعر بأنني ميمة
فأنا ، القرارات وأحؿ مشاكمي بشكؿ منطقي وأتشاور مع أىمي ومعارفي في العديد مف الأمور

 وأحاوؿ دائماً تطوير ذاتي .، نفسي بأنني امتمؾ ىذه الميارات بشكؿ متساوياعتبر 
  (3)زوجة الشييد رقم 

صحيح أنني فقدت شخصاً كاف مسئولًا عف كؿ ، حياتي جيدة، اعتبر أف دوري الآف قد ابتدأ
وبكؿ لحظة كنت أتوقع ، فقد سمؾ الطريؽ إلى الجياد، لكنو رباني عمى تحمؿ المسئولية، شيء

ذكور وابنو واحدة جميعيـ في مرحمة عمرية كبيرة حيث  أبناء 2لدي ، تغيرت حياتي، استشياده
وأيضاً أىؿ زوجي ، فيـ يساعدوني وأنا أساعدىـ وأساندىـ، ف أصغر أبنائي في الصؼ الأوؿإ

أنا أفتقد وجوده في بعض المواقؼ ولكف عمى يقيف بأنو اختار الطريؽ ، وأىمي دائماً مسانديف لي
الصحيح . وضع الأسري والاجتماعي جيد فنحف أسرة متماسكة قراراتنا جماعية مع بعضنا 

وتعتبر أسرتي مف الأسر القريبة ، أبنائي يشاركونني في تحمؿ المسئولية، البعض نساند بعضنا
ولي نشاطات في الجامع القريب مف ، لأساعدىـ وأحؿ مشاكميـيتوجيوف ، مف بعضيا البعض

والكؿ ينظر لي نظرة تقدير واحتراـ بسبب مكانة زوجي ، ي مع جيراني طيبةوعلبقات، المنزؿ
الجانب الصحي والنفسي جيد فأنا لا أعاني مف أي أمراض وأتمقى الرعاية المطموبة  أماالعالية 

ووضعي ، وأىتـ بطبيعة الأشياء التي نتناوليا في البيت وأتابع وضعي الصحيإذا لزـ الأمر 
رفيقة لمقرآف في كؿ مكاف وأحاوؿ أف أجعؿ وقتاً مخصصاً كؿ يوـ  ننيإالنفسي جيد حيث 

، منو أنا وأبنائي نعتاششيري جيد  بوالحمد لله يوجد رات، راضية عف شخصي وحياتي، برفقتو
وأحمد الله أف ، أنا فخورة بنفسي، لدي العديد مف الأمور المادية التي تعمؿ عمى تحسيف حياتنا

، والجميع يحبني ويحترمني وأجد في عيوف الجميع الحب والتقدير ،وضعني الله في ىذا الموقؼ
امتمؾ العديد مف الميارات وأحاوؿ أف أطور بنفسي وشخصيتي فأنا أتعامؿ مع الجميع بشكؿ 

، لي علبقات جيدة مع الكؿ، ممتاز وأحاوؿ أف أساند الجميع حتى زوجات الشيداء الآخريف
أفكر جيداً قبؿ أف أخطو ، اعد الآخريف في حؿ مشاكميـأتعامؿ مع المشاكؿ بعقلبنية وتروي وأس

مف أكثر الميارات التي أجد أف زوجات الشيداء ، وأكوف سعيدة عندما أكوف مسئولة، أي خطوة
العمؿ عمى زيادة الجانب الإيماني لدييف ، تحتاجيا تنمية ثقتيـ بأنفسيف وتقوية شخصيتيف

 لمساعدتيـ عمى تحمؿ المسئولية.




