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مَوَالِ وَالأىفُسِ ﴿ 
َ
وَ الأ وَ الَْْوفْ وَالُْْوعِ وَنَقْصٍ نِّ ءٍ نِّ وَلََبَلْوَُىكَُّمْ بشََِْ

ابرِيِوَ  ِ الطَّ  [011البقرة: ] ﴾ وَالهََّرَاتِ وَبشَِِّ

 

 



  ث
 

 إىـداء

 إلى المبعىد رحمت نهعالمين

 سٍذَا محًذ صهى الله عهٍه وسهى

 انعهى بجهذه وعطاءه إلى يٍ أضاء لي طزٌق

أسمت -الي يٍ كههه الله بالهٍبت وانىقار ..... الي يٍ عهًني انعطاء دوٌ اَخظار..... الي يٍ أحمم 

 بكم افخخار .... سخبقً ٌا وانذي كهًاحك نجىو أهخذي بها انٍىو وفي انغذ والي الابذ 

 احب  واحبااٌ واني  كاٌ إلى يٍ عجش انهساٌ عٍ وصفها.... الي اغهً انبشز ... الي  يٍ عهًخني

دعائها سز نجاحً  وحاانها بهسى جزاحً ... واهخًايها ساذا لي في حٍاحً .... وانذحً احببٍبت يخعني 

 الله ببقائها 

 الي يٍ رفعج رأسً بهى افخخارا وشذدث بهى اسري يزارا .... أشقائً الاعشاء 

 إلى جسز المحبت وانعطاء وانصذاقت وانزفاء

 )أخىاحً(

 رواد انفكز وياابع انعطاء وحمهت انقزآٌ وورثت الأَبٍاءإلى 

 أساحذحً

 إلى كم يٍ قذو لي ٌذ انعىٌ والمساعذة أقذو عًهً هذا راجٍخا يٍ المىلي وانقبىل وحسٍ الجشاء 



  ج
 

 شكر وتقدير

وْزعِْنِ ﴿ بسْمِ اللهِ الرَّحْْوِ الرَّحِيمِ 
َ
مَ ضَاحِكًا نِوْ قوَْلهَِا وَقاَلَ رَبِّ أ ى فَتَبَسَّ َّ وَ َََّ نمَْهُْلَ  َََّ

َ
َِ ع ُ

ُرُرَ ىمِْهَتَُاَ ا َّ ْْ
َ
ْْ أ

َ
 أ
الِِيَِ  دْخِلنِْ برِحََْْتاَِ فِِ عِبَادِكَ الطَّ

َ
عْهَلَ ضَالِِاا ترَضَْاهُ وَأ

َ
ْْ أ

َ
يَّ وَأ   [.19]النمؿ: ﴾وَالَِِ

يف، وعمي مف دعا الحمد ﵀ رب العالميف، والصلبه والسلبـ عمي نبي اليدي، مف بعثة ا﵀ رحمة لمعالم
 بدعوتو الي يوـ الديف.

أف يجعمو حالصاً لوجيو  -سبحانو –أحمد ا﵀ عز وجؿ وأشكره عمى توفيقو لي بإتماـ ىذا العمؿ، وأسالة 
 الكريـ، وأف يعفوا عما بو مف قصور، وزلات .

َْ ﴿ :ىتعػال قولػو وانطلبقػامف ذَّ
َ
ُُرَرُْ مْ  وَإِذتَُُْذ َْ زيُُِنَىكَُّ  رَبُّكُُمْ  َُُْوِْ 

َ
َّْ لَأ فَُُرُْ مْ  ِ ََ  ﴾لشََُُنِ ن   عَُُاَاِ   مْ وَ َُْوِْ 

 [.7: براهيم]
يقوؿ الرسوؿ صمي ا﵀ عميو وسمـ " مف قاؿ جزاكـ ا﵀ خيراً، فقد أبمغ في الثناء" وقولو صمى ا﵀ عميو وسمـ " 

 لا يشكر ا﵀ مف لا يشكر الناس".
ىذه الدراسة، ولا ينكر فضؿ الفضلبء لذا يقتضي الواجب أف أذكر فضؿ مف شجعني وساعدني عمي إتماـ 

 إلا مف راف عمي قمبو، وساء منبتاً.
ف كاف مف الواجب أف يذكر أىؿ الفضؿ بفضميـ، وأف يخص بعضيـ بالذكر، فاني أتقدـ بخالص شكري  وا 

، الذي أسعدني وشرفنى بإشرافو عمي ىذه الدراسة، محمد الحموالدكتور/ الأستاذ وعظيـ تقديري وامتناني إلى 
ي الكثير مف وقتو، وجاد عمي بإرشاداتو السديدة، وتوجيياتو ني في ىذه الرحمة التعميمية، ومنحنقد رافقف

 المفيدة، ومنحني مف عممو ما يعجز مثمي عف مكافئتو، فجزاه ا﵀ عني خير الجزاء.
 كما وأتقدـ بالشكر والامتناف إلى عضوي لجنة عمي تكرميما بمناقشة رسالتي.

 .رئاسة الجامعو الاسلبمية عمى تسييميـ لطمبة الدراسات العمياشكر والامتناف إلى كما وأتقدـ بال
ىؤلاء مف ذكرتيـ فشكرتيـ،أمامف نسيتيـ،فيـ أولي الناس بالشكر والتقػدي،وأدعو ا﵀ سػبحانو وتعػالي أف ينػاؿ 

فػػاف وفقػػت فمػػف ىػػذا الجيػػد القبػػوؿ والرضػػا، فحسػػبي أننػػي اجتيػػدت، ولكػػؿ مجتيػػد نصػػيب، والكمػػاؿ ﵀ وحػػده، 
ف قصرت، فعذري لقولػو سػبحانو وتعػالي ْ  ﴿ :ا﵀، وا  اَ  عَلَّهْتَيَُا نَا  لَِّ  لََاَ عِلمَْ  لَ  سُبحَْاىاََ  قالوُا ىُلَ   ىَُِّ

َ
 ا مَْلُِيمُ  أ

 [.32]البقرة: ﴾  الَِْرِيمُ 
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 ممخص الدراسة

 : ىدف الدراسة
لدراسي لدى تلبميذ المرحمة الإعدادية التوافؽ االتعرؼ إلى مستوى مكونات انفعاؿ الغضب ومستوى  

التوافؽ الدراسي لدى مكونات انفعاؿ الغضب ومستوى العلبقة بيف بمحافظة غزة، كما ىدفت الكشؼ إلى 
تلبميذ المرحمة الاعدادية، وىدفت التعرؼ إلى الفروؽ في متوسط درجات تلبميذ المرحمة الإعدادية في 

 التالية )الجنس، لممنطقة، المرحمة التعميمية(  لدراسى تبعا لممتغيراتمكونات انفعاؿ الغضب،ومتوسط التوافؽ ا
 منيج الدراسة:

 استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي. 
 عينو الدراسة:

شرؽ وغرب  ( تمميذ وتمميذة مف تلبميذ المرحمة الإعدادية مف مدارس382تكونت عينو الدراسة مف )  
 محافظة غزة.

 أدوات الدراسة:
التوافؽ الدراسي  ستخدمت الباحثة الأدوات التالية : مقياس انفعاؿ الغضب )إعداد أحمد حمزة( ومقياسا  

والمتوسطات الحسابية والانحراؼ  مف إعداد الباحثة، واستخدـ الباحثة الأساليب الإحصائية التالية: التكرارات
 تحميؿ التبايفلمعينات المستقمة واختبار  tو اختبار)ت(  معامؿ الارتباط بيرسوف المعياري والوزف النسبي و

 الأحادي.
 أىم النتائج

.الوزف النسبي لجميع محاور مكونات انفعاؿ الغضب كاف 1توصمت الدراسة إلى أىـ النتائج التالية:   
%، مما يشير إلى إف مستوى مكونات 79.1%( بمتوسط عاـ لمدرجة الكمية 80.3 -% 77يتراوح ما بيف )

ف الوزف النسبي لجميع محاور التوافؽ الدراسي لدى تلبميذ المرحمة الإعدادية انفعاؿ الغضب كا ف مرتفعاً، وا 
%، مما يشير إلى إف مستوى 73.6%( بمتوسط عاـ لمدرجة الكمية 74 -% 73.3كاف يتراوح ما بيف )

 التوافؽ الدراسي لدى تلبميذ المرحمة الإعدادية كاف مرتفعاً.
كسية بيف متوسط مكونات انفعاؿ الغضب والتوافؽ الدراسي لدى المرحمة .بينت الدراسة وجود علبقة ع2

الإعدادية، و عدـ وجود فروؽ ذات بيف الطمبة الذكور والإناث عمى مقياس مكونات انفعاؿ الغضب، ووجود 
فروؽ بيف الطمبة الذكور والإناث عمى مقياس التوافؽ الدراسي تعزى لمجنس لصالح الإناث، ووجود فروؽ بيف 

لبب شرؽ وغرب غزة عمى مقياس مكونات انفعاؿ الغضب لصالح طلبب شرؽ غزة، ووجود فروؽ بيف ط
طلبب شرؽ وغرب غزة عمى مقياس التوافؽ الدراسي لصالح طلبب غرب غزة، و عدـ وجود فروؽ ذات 

 اسي.دلالة إحصائية بيف جميع المراحؿ التعميمية عمى مقياس مكونات انفعاؿ الغضب ومقياس التوافؽ الدر 
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Abstract 

This study aimed at identifying the components of anger and the level of academic 

adjustment of the preparatory school students in the governorate of Gaza. It also aimed at 

identifying the differences in the mean scores of the preparatory school students in the 

components of anger in relation to the following variables (gender, region, educational 

stage). Moreover, it aimed at identifying the differences in the mean scores of the 

preparatory school students in the academic adjustment in relation to the following 

variables (gender, region, educational stage). 

The researcher used the descriptive analytic approach. 

Study Sample: 

 The study sample consisted of (382) male and female preparatory school students from 

east and west areas of Gaza governorate. 

 Study Tool: 

The researcher used the following tools anger scale (prepared by Ahmed Hamza) and 

academic adjustment scale that was prepared by the researcher who also used the 

following statistical methods: Frequencies, arithmetic means, standard deviation, relative 

weight, Person’s correlation coefficient, and t-test for independent samples. 

The most important Conclusions:  

The researcher drew a number of findings the most important of which are the following:  

The relative weight of all the components of anger of preparatory school students reached 

somewhere between (77% - 80.3%) with an overall average total score 79.1%, which is a 

high percentage. The relative weight of all the academic adjustment of prep school 

students ranged from (73.3% - 74%) with an overall average total score of 73.6% which 

is a high percentage as well.  

The study shows that there is an inverse relationship between the average anger 

components and academic adjustment. It also shows that there are no significant 

differences between the male and female students on the anger scale.  

There are significant differences between the male and female students on the academic 

adjustment scale in favor of the females. There are also differences between the students 

of east Gaza schools and the students of west Gaza schools on the anger components 

scale in favor of east Gaza students. 

There are also differences between the students of east Gaza schools and the students of 

west Gaza schools on the academic adjustment scale in favor of west Gaza students. 

There were no statistically significant differences at the level 0.05 among all educational 

stages on a scale of anger and emotion scale academic adjustment components. 
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 الفصل الأول
 الاطارالعام إلى الدراسة

  مقدمةال1.1

نما يقاس بمدي إعداد أبنائو، ومساعدتيـ عمي إف  تقدـ أي بمد لا يقاس بثرواتو الطبيعية، وا 
التوافؽ الصحيح لكي يسيموا في ىذا التقدـ، ولا يتقدـ أي مجتمع ما لـ يسع ذلؾ المجتمع إلى 

التوجيو تربية  الابناء تربية قواميا الفيـ الصحيح ، والأمف النفسي ،والتقبؿ، والحرية التي يصاحبيا 
 والإرشاد النفسي.

وتعتبر مرحمة المراىقة مف أكثر مراحؿ الإنساف تأثراً بجميع العوامؿ الاجتماعية والاقتصادية 
والثقافية المحيطة بو، حيث يتعرض المراىقوف والمراىقات لحالات مف اليأس والانطواء نتيجة ما 

يد المجتمع ومعاييره، وشعور المراىؽ يلبقونو مف إحباط وما يعانوف مف صراعات بيف الدوافع وتقال
بالظمـ والحرماف، وأف الآخريف لا يفيمونو وكثرة الضغوط الاجتماعية ومراقبة سموكو وعدـ تمكنو 
مف تحقيؽ أغراضو المأمولة، وبالتالي فإف المراىؽ يعيش في دوامة مف التوتر والاضطراب فتزداد 

 (.73، صـ1979د،لديو الحاجة إلى الشعور بالأمف والانتماء )أحم

الأحاسيس  قيو في فأودع خمقتو، وأسرار قدرتو، عجائب فيو في وأودع الإنساف تعالى ا﵀ وخمؽ
ىمزة  ولتكوف جلبلو، جؿ قدرتو عظيـ عمى شاىدا بيا ليكوف والانفعالات، والغرائز والمشاعر،

 والمناسباتوالمشاىد، والوقائع، الأحداث في يؤثر أو فيتأثر الاخريف، وبيف بينو والتفاعؿ الوصؿ
 (2،صـ 2009مصطفى،(يغضب أو ويعفو يحزف، أو ويفرح يبكي، أو فيضحؾ

 الشخصية بناء في اليامة الأسس أحد أيضاً  تعد الانفعالات بأف شؾ ىناؾ ليس أنو كما
 مف تحممو ما بكؿ الشخصية ونمو الإنساني السموؾ وتوجيو تحديد عمى تعمؿ إذ الإنسانية السوية،

بجوانب   وثيقا ارتباطا يرتبط الانفعالي الجانب فإف ذلؾ عمى وبناء وقيـ، واتجاىات اطؼأفكار وعو 
 باردة بلب الإنساف حياة تصبح الانفعالات فبدوف والاجتماعية، والعقمية الجسمية الأخرى الشخصية

 (.179صـ، 2007فييا) الزعبي، حراؾ

 أحدىا،ويعدي الغضب ويعتبر تالانفعالا مف متناسقة مجموعة عمى تحتوي السوية والشخصية
 إلى انفعاؿ فالميؿ والاجتماعي، النفسي التوافؽ وحسف النفس، ضبط عمى القدرة إلى النسؽ ىذا

نما كمية، بصورة الإنساف سموؾ مف استئصالو المستبعد مف طبيعي أمر الغضب  يتطمب تدريبو وا 
 الذاتية. والسيطرة الانفعالي الضبط عمى
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 بيا، مف متساووف فالناس فرد، كؿ بيا يشعر ضاغطة متطمبات نتيجة ليةانفعا استجابة فالغضب
حسب  الناس بيف الفرؽ ويكمف الدرجة، في البعض بعضيـ بيف يختمفوف أنيـ إلا النوع حيث

وآخر،  فرد بيف تتبايف الغضب عف التعبير أساليب إف حتى لدييـ، لمغضب المثيرة المواقؼ
 (.242، صـ2001غيره) الخالدي، عند الغضب تثير لا قد دفر  عند الغضب تثير التي فالمواقؼ

حياتو،  طواؿ الإنساف ترافؽ قد التي الأساسية الانفعالات أىـ أحد الغضب انفعاؿ يعد وليذا
 يريد. عما وتعيقو الإنساف، تزعج التي المواقؼ في ويظير

 إدراكو أسموب في تؤثر والتي ، الإنساف حياة في والضرورية الميمة الانفعالات أحد فيو الغضب و
 ، إيجابية بطريقة فيو والتحكـ ، استخدامو أحسف ما إذا والفرد ، الآخريف مع وتعاملبتو ، لمحياة

 بصحة تمتعو إلى ىذا يؤدي فسوؼ ، ليا يتعرض التي والصراعات ، الاحباطات عف لمتنفيس
 كافة في ضارة آثار إلى ييؤد أف الممكف مف فإنو ، معو التعامؿ يحسف لـ إذا أما ، جيدة نفسية
ـ، 2003العقمية المعرفيو)الغرار، و ، والاجتماعية ، الانفعالية والوجدانية ، الجسمية الفرد جوانب
 (1ص

 مف دينو، ابتداءً  حياتو في قيمة يعطيو أو ، بو يتعمؽ ما عمى المحافظة في الفرد يساعد كما
المادية) الشناوي والدماطي،  و الشخصية اتوبممتمك وانتياءً  ، وعرضو ، وعقمو ، ونفسو ، وعقيدتو
 (.7ـ، ص1993

 الغضب و طاقة تفريغ بعد النفسي الاتزاف تحقيؽ : مثؿ نفسية وظائؼ المعتدؿ ولمغضب
 الرواسب المكبوتة مف ويتخمص ، بنفسو ثقتو الفرد يسترد عندما الذات اعتبار نقص عف التعويض

 القيـ لمدفاع عف وسيمة يكوف وعندما ، التربية في واستخدام : مثؿ اجتماعية وظائؼ أيضاً  ولو ،
الموقؼ)  مع متوافقاً  يكوف أف بشرط رفضيا أو الآراء عف والتعبير ، الانضباط وتحقيؽ
 (.169، صـ2001سعيفاف،

 ، وتوقعاتو التشاؤمية رؤاه بسبب وسموكياتو أحاسيسو تتسمسؿ الذي ىو الغاضب والإنساف
 الاستسلبـ عمى عدـ يحثنا الإسلبمي ديننا أف ناسياً  ،وحزف وغـ ، ـوى ، نكد إلى حياتو يحوؿ مما

 وضبط ، غضبو في التحكـ يستطيع الذي الشخص أف تبر وأع ، لمغضب

والْكَاظِمِيفَ الْغَيْظَ وَالْعَافِيفَ عَفِ النَّاسِ  ﴿تعالى قولو في بوصفو المحسنيف و المتقيف عداد في نفسو
 .[134اؿ عمراف :] ﴾يفَ وَالمَّوُ يُحِبُّ الْمُحْسِنِ 

وتتوتر  ، لديو الدـ ضغط رفع ت ي الفرد يغضب عندما إذ ، سيئة ومظاىر آثار ولمغضب
 نزوع الشخص إلى بالإضافة وجيو، العبوس عمى علبمات وتترسـ ، تنفسو يتسارع عضلبتو،كما
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يقاع ، العدواف في التفكير إلى الغاضب  1993منو)الشناوي والدماطي، يغضب بمف البطش وا 
 (.8،صـ

 ، ووجدانو ، وعقمو، الفرد تفكير عمى تسيطر ، الاشتعاؿ في مستمرة تظؿ التي الموقدة كالنار وىو
 توافقو الدراسي. مستوى اختلبؿ في سبباً  تكوف وقد

(:  أف التوافؽ الدراسي المحصمة النيائية لمعلبقة الديناميكية 7صـ،1998)الشربيني، ويري
ة وبيف محيطة المدرسي مف جية آخري والتي تسيـ في تقديـ الطالب البناءة بيف الطالب مف جي
 ونمائو العممي والنفسي .

ويعتبر التوافؽ الدراسي مجالًا مف مجالات التوافؽ العاـ، ومف مظاىر التوافؽ إحساس الفرد 
مكاناتو وقبولو ليا، ورضا الفرد عف عممو ونجاحو فيو، والنمو المتوازف مع العمر،  بقدراتو وا 
والمشاركة في حياه المجتمع وتطويره، المحافظة عمي شخصيو متكاممة، والنظرة الواقعية لمحياة، 
والإحساس بإشباع الحاجات النفسية لمفرد، وتحمؿ المسؤولية، والشعور بالسعادة، فاف ىذه المظاىر 

جتماعية السابقة لابد أف تظير عمي الطالب في مجالو الدراسي، فالمجتمع الدراسي يمثؿ بيئة ا
ميمة لمطالب حيث يقضي الطالب فييا مف وقتو الكثير، ومع ذلؾ فاف لمطالب المتوافؽ دراسيا 
مظاىر إضافية عمي ما سبؽ ومف ىذه المظاىر ىي علبقة الطالب الايجابية بزملبئو داخؿ 
المدرسة، علبقة الطالب الايجابية مع معمميو داخؿ المدرسة، المشاركة الفعالة في الأنشطة 

مكاناتو وقبولو ليا)انديجاني،ا  (.20صـ، 2011لمدرسية، معرفة الطالب لقدراتو وا 

ونظرا لأىمية التوافؽ بصفة عامو، والتوافؽ الدراسي بصفة خاصة، فقد اىتـ عدد مف  
الباحثيف ببحث العلبقة بيف التوافؽ الدراسي ومتغيرات أخري، كالمشكلبت السموكية المرتبطة بأبعاد 

ـ(، والتوافؽ الدراسي وعلبقتو بالتحصيؿ كدراسة 2012كدراسة)اليبيدة، التوافؽ النفسي
 ـ(.2011ـ(، تأثير العنؼ المدرسي عمي التوافؽ الدراسي كدراسة )مسعودة،2010)النجار،

كما أشارت العديد مف الدراسات عمي تزايد انتشار انفعاؿ الغضب وانو أصبح مشكمو لابد مف 
لناجمة عنيا، حيث أشارت الدراسات أف ىذا الاضطراب ينتشر التصدي ليا لمحد مف المشكلبت ا

% ومف تمؾ الدراسات دراسة 91%الي87% وعند الإحداث مابيف 9% الي2ما بيف
ـ( حيث بينت 2010ـ(التي توصمت إلى ارتفاع معدلات الغضب ،ودراسة صالح، )2007)خطاب،

 أف مستوى الغضب لدى الأطفاؿ الصـ مرتفعاً.

ستقوـ  لذا ، النفس عمـ مجاؿ في اليامة الموضوعات مف الغضب انفعاؿ و فالتوافؽ الدراسي
لمعرفة مستوي مكونات انفعاؿ الغضب  عمييما الضوء بتسميط الحالية الدراسة خلبؿ مف الباحثة



5 

 

وعلبقتو بالتوافؽ الدراسي لدي تلبميذ المرحمة الاعدادية بمحافظة غزة تبعا لمتغير الجنس، 
 ميمية.المنطقة،المرحمة التع

ومف ىنا نشأت فكرة الدراسة باعتبارىا مشكمة تحتاج إلى الدراسة والبحث، ومف ىنا جاءت 
مشكمة الدراسة لمتعرؼ عمى مكونات انفعاؿ الغضب وعلبقتو بالتوافؽ الدراسي لدى تلبميذ المرحمة 

 الاعدادية.

  مشكمة الدراسة : 1.2

 :في التساؤل الرئيسي التاليمشكمة الدراسة تتمحور  

 ما علاقو مكونات انفعال الغضب بالتوافق الدراسي لدى تلاميذ المرحمة الاعدادية ؟

 ويتفرع عن التساؤل الرئيسى  الأسئمة الفرعية التالية: 

 ما مستوى مكونات انفعاؿ الغضب والتوافؽ الدراسي لدى تلبميذ المرحمة الإعدادية؟ .1

بيف متوسط مكونات انفعاؿ  0.05ىؿ توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .2
 الغضب والتوافؽ الدراسي لدى المرحمة الإعدادية ؟

بيف متوسط مكونات انفعاؿ  0.05ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .3
 الغضب والتوافؽ الدراسي لدى طلبب المرحمة الإعدادية تعزى لمجنس؟

بيف متوسط مكونات انفعاؿ  0.05لالة ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى د .4
 الغضب والتوافؽ الدراسي لدى طلبب المرحمة الإعدادية تعزى لممنطقة ؟

بيف متوسط مكونات انفعاؿ  0.05ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .5
 الغضب والتوافؽ الدراسي لدى طلبب المرحمة الإعدادية تعزى لممرحمة التعميمية ؟

 دف الدراسة:أى 1.3
 الكشؼ الي مستوى مكونات انفعاؿ الغضب والتوافؽ الدراسي لدى تلبميذ المرحمة الإعدادية. .1

التعرؼ الي العلبقة ذات الدلالة الإحصائية بيف متوسط مكونات انفعاؿ الغضب والتوافؽ  .2
 الدراسي لدى المرحمة الإعدادية .

مكونات انفعاؿ الغضب والتوافؽ  التعرؼ الي الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية بيف متوسط .3
 الدراسي لدى طلبب المرحمة الإعدادية تعزى لمجنس.
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التعرؼ الي الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية بيف متوسط مكونات انفعاؿ الغضب والتوافؽ  .4
 الدراسي لدى طلبب المرحمة الإعدادية تعزى لممنطقة .

مكونات انفعاؿ الغضب والتوافؽ التعرؼ الي الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية بيف متوسط  .5
 الدراسي لدى طلبب المرحمة الإعدادية تعزى لممرحمة التعميمية .

 أىمية الدراسة: 1.4
انفعاؿ الغضب والتوافؽ الدراسي تكمف أىمية الدراسة في الجانب التي تتناولو، وىو مكونات 

ى سواء مف الناحية النظرية ولعؿ ىذا الجانب ينطوي عمى أىمية كبر لدى تلبميذ المرحمة الاعدادية 
 أو الناحية التطبيقية والتي يتمثؿ في النقاط التالية:

 الناحية النظرية

.أنيا تدرس فئة مف أىـ فئات المجتمع الفمسطيني وىي طمبة المرحمة الاعدادية، حيث تعرضت 1
 اتيـ .ىذه الفئة لأزماتٍ وصراعاتٍ  نفسيةٍ وضغوطٍ كثيرة ينعكس ذلؾ عمى اتجاىاتيـ وسموكي

لدى طمبة المرحمة الإعدادية مما يفسح  التوافؽ الدراسي.معرفة العوامؿ التي تؤثر في مستوي 2
المجاؿ لممعمميف والمديريف والمشرفيف التربوييف وأولياء الأمور لمتصدي ليذه العوامؿ مف أجؿ 

 وضع الخطط لعلبجيا أو التخفيؼ مف حدتيا عمي الأقؿ.

 ي المكتبة العربية. .قد تضيؼ اطارا نظريا يثر 3
 الناحية التطبيقية

قد تساىـ نتائج ىذه الدراسة القائميف عمى العممية التربوية والباحثيف النفسييف في وضع المناىج  .1
المناسبة، ومراعاة الحالة النفسية والاجتماعية التي يكوف عمييا الطالب في ىذه الفترة الحرجة، 

 ية المناسبة لمعلبج إذا لزـ الأمر.وذلؾ مف جانب وقائي و وضع الخطط العلبج

انفعاؿ الغضب و قد يستفيد باحثوف آخروف مف أدوات الدراسة الحالية المتمثمة في : مقياس  .2
 في إجراء دراساتٍ أخرى.  التوافؽ الدراسي

 قد يستفيد مف الدراسة المشرفوف التربويوف والموجيوف العامميف في الصحة النفسية والمجتمعية .3

 الدراسة الباحثوف في الجامعات والباحثوف في المجاؿ التربوي بشكؿ عاـ . قد يستفيد مف .4
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 مصطمحات الدراسة: 1.5

 انفعال الغضب

( انفعاؿ الغضب بأنو: انفعاؿ نفسي طارئ قوي وملبحظ 143،صـ2005عرفو )الحسيف،
ما يحدث نتيجة تعرض الذات إلى معوؽ أو فشؿ أو إحباط أو شعور بالعجز وقمة الحيمة  تجاه 

يواجييا وما يعيؽ إشباع دوافعيا وحاجاتيا، ولا سيما تمؾ المتعمقة بالأمف والحرية والطعاـ والنوـ 
والاستمتاع والنجاح، والمكانة، والكرامة، ويعد وسيمة أو محاولة لإزالة القيود، ووسيمة لجذب الانتباه 

 رتياح.وتحقيؽ اليدؼ أو المراد، ووسيمة لمتنفيس عف الشعور بالضيؽ وعدـ الا

( انفعاؿ الغضب بأنو: انفعاؿ يحدث عند الشخص 202،صـ2007كذلؾ عرفو )الزعبي،  
عندما تعاؽ رغبة ميمة لديو، ويتميز بدرجة عالية مف النشاط في الجياز العصبي السمبثاوي، 

 ويترافؽ بشعور قوي بعدـ الرضا.

 عف يصدر انفعاؿ الغضب ":وتتبني الباحثة تعرف أحمد حمزة لمكونات انفعال الغضب مفاىيمياً 
 وجسمية، يمكف نفسية فعؿ ردود لمغضب، ولو المواقؼ، المثيرة مف لمعديد يتعرض حيث المراىؽ
 الملبحظ، والغضب الظاىر وىو  السموؾ الخارجي كمييما، الغضب أو صورتيف في عنو التعبير
 شخص مف تختمؼ التي ةالحد صفة الغضب بالتغيرات  الفيزيولوجية، ولانفعاؿ يرتبط الذي الذاتي

أحمد حمزة  مقياس عمي طمبة المرحمة الاعدادية عمييا يحصؿ التي إجرائيا بالدرجة لآخر، ويقاس
لمغضب،  المصاحبة الغضب، المشاعر الآتية:  مثيرات الأبعاد يشمؿ تعديؿ الباحثة، و 2012

 الغضب. والذاتي، حدة الخارجي السيكوسوماتية، الغضب الاعراض
 : دراسيالتوافق ال

( بأنو الاندماج الايجابي مع الزملبء والشعور نحو الاساتذه 17ـ،ص2011عرفو )أندجاني،
بالمودة والإخاء والاحتراـ والاشتراؾ في أوجو النشاط الاجتماعي في المؤسسة التعميمية والاتجاه 

 الموجب نحو الدراسة وحسف استخداـ الوقت.

راسي بأنو ىو رضا الطالب عف انجازه (: التوافؽ الد86ـ،ص1996عرفو )دمنيوري،و 
الأكاديمي مع رضا المؤسسة التعميمية عنو سواء في أدائو الأكاديمي أو في علبقاتو مع مدرسية 

 وزملبئو والعامميف بالمؤسسة التعميمية 
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(: التوافؽ الدراسي بأنو المحصمة النيائية لمعلبقة الديناميكية 7ـ،ص1998وعرفو)الشربيني،
لطالب مف جية وبيف محيطة المدرسي مف جية آخري والتي تسيـ في تقديـ الطالب البناءة بيف ا

 ونمائو العممي والنفسي.

(: التوافؽ الدراسي بأنػو حالػو تبػدو فػي العمميػة الديناميكيػة 131ـ،ص2003وعرفو)عبدالغني،
بينو وبيف البيئة المستمرة التي تقوـ بيا الطالب لاستيعاب مواد الدراسة والنجاح فييا وتحقيؽ التلبؤـ 

 الدراسية ومكوناتيا الأساسية.
التوافؽ الدراسي بأنو ىو رضا الطالب عف انجازه الأكاديمي  وتعرف التوافق الدراسي مفاىيمياً ":

مع رضا المؤسسة التعميمية عنو سواء في أدائو الأكاديمي أو في علبقاتو مع مدرسية وزملبئو 
إجرائيا بالدرجة التي يحصؿ عمييا طمبة المرحمة الإعدادية  والعامميف بالمؤسسة التعميمية، ويقاس

عمي المقياس الذي أعدتو الباحثة لذلؾ،ويشمؿ الأبعادالآتية: العلبقة مع الأنظمة والقوانيف، العلبقة 
 مع المعمميف، العلبقة مع الزملبء.

  حدود الدراسة: 1.6
 بمحافظة غزة. داديةتلبميذ المرحمة الإعتـ تطبؽ الدراسة عمى  الحد المكاني:

 ـ. 2015: تـ تطبيؽ الدراسة في الفصؿ الثاني العاـ الدراسي الحد الزماني

( بمحافظة غزة العينة تلبميذ المرحمة الإعدادية: تـ تطبيؽ الاستبانة عمي عينة مف ) الحد البشري
 الفعمية لمدراسة .

فعاؿ الغضب بالتوافؽ الدراسي : تطرقت الباحثة في الدراسة إلى علبقة مكونات انالحد الموضوعي
لدى تلبميذ المرحمة الإعدادية في غزة لموقوؼ عمي أثارىا وعلبقتيا ببعض المتغيرات لممساعدة في 
خفض مستوي انفعاؿ الغضب مف خلبؿ تقديـ توصيات لمتعامؿ مع تمؾ الانفعاؿ وبالتالي تخطي 

 ىذه العقبة والانطلبؽ نحو المستقبؿ المشرؽ.
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري

 المبحث الأول: مكونات انفعال الغضب
 مقدمة: 1.2

نفسي، ويصاحبيا  مصدر مف تنشأ حادة شعورية حالة بأنيا عامة بصورة الانفعالات تعرؼ
ووظائفو  موكوس عمى وتعثر كمو الفرد تنتاب والتييج التوتر مف شديدة بحالة يتميز قوي اضطراب

 تحريض في قوي أثر للبنفعالات أف الشعورية، كما خبراتو تشكيؿ في الداخمية، وتساىـ الفسيولوجية
 جية الفسيولوجية، ومف لمدوافع بالنسبة ىي الحاؿ مثمما عنو والتوقؼ إعاقتو أو وتوجييو السموؾ
 والجانب والجانب الحركي العقمي كالجانب :الشخصية بجوانب وثيقا ارتباطا الانفعاؿ يرتبط أخرى

 توجيو عمى إذ يعمؿ الشخصية بناء في اليامة الأسس احد الانفعاؿ يعتبر ذلؾ الاجتماعي، وعمى
 الصحيحة. الوجية نموىا

ولقد خمؽ ﵀ سبحانو وتعالى الإنساف وزوده بمجموعة مف الانفعالات التي يستجيب بيا لما 
نفعاؿ الغضب مف الانفعالات البارزة في حياة يواجيو مف مثيرات داخمية أو خارجية، ويعد ا

الإنساف، والتي يشعر بيا كدلالة عمى مواجية الضغوطات، وعوامؿ الإحباط لكنو عندما يتراكـ 
داخؿ الفرد، قد ينتج عنو بعض الأمراض، أو الاضطرابات النفسية المختمفة )عبداليادي، 

 (.1ـ،ص1997
 يستجيب التي الانفعالات مف بمجموعة سبحانو وزوده الإنساف خمؽ ا﵀ أف نجد ىنا ومف

 انفعاؿ الإنساف حياة في القوية الانفعالات وخارجية، ومف داخمية مثيرات مف لما يواجيو بيا
 ما تعرض أو ذاتو تيدد مثيرات مف يدركو ما لكؿ الاستجابة عمى الفرد يساعد الغضب، الذي

 قيمو يعطيو أو بو يتعمؽ ما كؿ عمى محافظةال في الفرد يساعد الغضب بو لمخطر، فانفعاؿ يتعمؽ
والمادية  الشخصية بممتمكاتو وانتياء وعرضو وعقمو ونفسو وعقيدتو دينو مف حياتو ابتداء في

 (.7ـ،ص1993)الشناوي والدماطي،
يعد الانفعاؿ خبرة إنسانية، عامة  تحدث لكؿ الأفراد في حياتيـ اليومية، وىو يظير مف و 

جتاح جسـ وعقؿ الفرد، فالانفعاؿ ما ىو إلا تغيير في ملبمح الوجو خلبؿ مظاىر سموكية  ت
والحركات والأعماؿ الفسيولوجية والتعبيرات المفظية، كما أف الانفعاؿ يكوف مجرد وسيمة أو حيمة 
دفاعية لمقضاء عمى أي موقؼ صعب يواجيو الفرد، وكأف بيذا الانفعاؿ يستطيع الفرد تغيير الكوف 

 (.1ـ،ص2000ذا الموقؼ المزعج )كفافي ومايسة، وتخميص نفسو مف ى
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 تعريف انفعال الغضب: 1.1
 التعريف المغوي لانفعال الغضب:

(الغضب لغوياً أنو بغض الآخريف وحب الانتقاـ منيـ، 553ـ،ص1966عرفو)معموؼ، 
يُقاؿ غضب فلبف غضباً ومغضبة عميو : أي أبغضو وأحب الانتقاـ منو . فيو غَضِبُ وغَضُب 

وغضباف وذلؾ مغضوب عميو. يقاؿ " غضب لفلبف " أي غضب عمى غيره مف أجمو  وغَضوب
ويقاؿ غضب مف لا شيء " أي مف غير شيء يوجب الغضب. وغاضبو مُغاضَبةً : أي حممو عمى 

 الغضب و الغضابي " الكدر في معا ت شره ".
 التعريف الاصطلاحي لانفعال الغضب: 

 عند الفرد لدى يحدث عاطفي فعؿ رد :أنوب الغضب (انفعاؿ35ـ،ص2012عرفو )بنجر،
 للبعتداء. بالميؿ مصحوبة تكوف قد انفعالية استياءه، كاستجابة يثير تعرضو لموقؼ

(انفعاؿ الغضب بأنو: انفعاؿ نفسي حاد، قد ينتج عنو أمور 2ـ،ص2009عرفو)مصطفى،
 لا تحمد عقباىا.

جابة انفعالية، تثيرىا ( انفعاؿ الغضب بأنو: "است10ـ،ص2008كما عرفيا )أبودلبوح،
مواقؼ التيديد أو العدواف أو القمع أو السب أو الإحباط أو خيبة الأمؿ، ويصاحب الغضب 
 استجابة قوية مف الجياز العصبي المستقؿ، ويدفع المرء إلى الاستجابة باليجوـ إما بدنيا أو لفظيا. 

داث مثيرة، إما (الغضب بأنو: انفعاؿ غريزي طبيعي لأح96ـ،ص2009كما عرفتو )بدر،
أف يكوف حاد غير متعقؿ، عندما يتـ إدراؾ الأحداث بطريقة غير عقلبنية، فيتبع ذلؾ ردود فعؿ 
فسيولوجية عالية وسموكيات مؤذية للآخريف، مما يعدي إلى شر كبير في العلبقات الاجتماعية، أو 

حافظة عمى العلبقة مع أف يكوف انفعالا غريزيا طبيعيا متعقلب ومسيطرا عميو؛ مما ينتج عنو الم
الآخريف مع عدـ ضياع حقوؽ الفرد، والغضب غير المتعقؿ إما أف يكوف ظاىريا وصريحا نحو 
الآخريف، أو أف يكوف غير صريع داخميا، ولمبيئة دور في تعزيز وتعميـ الفرد كيفية التعبير عف 

 غضبو.
يحدث عند ( فيعرؼ انفعاؿ الغضب بأنو: انفعاؿ 202ـ،ص2007كما عرفو)الزعبي،

الشخص عندما تعاؽ رغبة ميمة لديو، ويتميز بدرجة عالية مف النشاط في الجياز العصبي 
 السمبثاوي، ويترافؽ بشعور قوي بعدـ الرضا.

( انفعاؿ الغضب بأنو: ظرؼ انفعالي عابر ومتغير 113ـ،ص2007كما عرفو )خطاب،
حالية التي يمر بيا، وتكوف لظروؼ يتميز بالذاتية،حيث يعبر الفرد بو عما يشعر بو في المحظة ال

بيئية متغيرة وخبرات محبطة، وىذا الغضب يتضمف انفعاؿ يصحبو الإحباط والاستفزاز المتمثؿ في 
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الاىانة والتحقير، وغالبا ما يكوف المثير عرضي وأحيانا نتيجة قياـ الشخص باستعادة مواقؼ أو 
لسبب قد يكوف مباشرا أو غير مباشر، خبرات سمبية مرت بو ولـ يتمكف مف مواجيتيا، أي أف ا

ويظير في شكؿ استجابات لفظية وغير لفظية تجاه المتسبب في تمؾ الحالة، ويسعى الشخص إلى 
 إيذاء ىذا المتسبب.

(بأنو حالة انفعالية تشتمؿ عمى مجموعة مف الدرجات، 14ـ،ص2007كماعرفتو )سميماف،
يي بالغضب الشديد المتمثؿ في العنؼ، ويتسـ تبدأ بالغضب البسيط، والاستثارة، والضيؽ ثـ تنت
 سموؾ الفرد باليياج الشديد واؿ صراخ والتدمير.

 الإنساف في وفِطري طبيعي انفعاؿ ىو الغضب (.أف171ـ،ص2006كماعرفتو )شحاتة،
لأنو  مفيد الفرد، والثاني وعمؿ وأُسرة وعقؿ جسـ عمى يؤثر لأنو ضار الأوؿ يمثِؿ جانباف: وىو

 لو يتعرض موقؼ لكؿ الفرد إدراؾ ىو وانزعاج، والميـ ضيؽ مف الفرد بو يشعر لما يعمؿ كمتنفس
 الموقؼ. ىذا مف يغضب لف وَتعُقؿ بموضوعية فإذا أَدركو

كماعرفتو أف الغضب ىو استجابة طبيعية لمتخمص مف ما يواجيو الفرد مف مواقؼ مشكمة، 
يزيد الطيف بمو، حيث يكوف الفرد في بؿ العكس حيث أف الغضب يزيد الأمور تعقيدا وكما يقاؿ 

 حالة لا يستطيع أف يقيـ الحدث بشكؿ منطقي وىادئ  .
(انفعاؿ الغضب بأنو: انفعاؿ نفسي طارئ قوي 143ـ،ص2005كماعرفو )الحسيف،

وملبحظ يحدث نتيجة تعرض الذات إلى معوؽ أو فشؿ أو إحباط أو شعور بالعجز وقمة الحيمة  
إشباع دوافعيا وحاجاتيا، ولا سيما تمؾ المتعمقة بالأمف والحرية والطعاـ  تجاه ما يواجييا وما يعيؽ

والنوـ والاستمتاع والنجاح، والمكانة، والكرامة، ويعد وسيمة أو محاولة لإزالة القيود، ووسيمة لجذب 
 الانتباه وتحقيؽ اليدؼ أو المراد، ووسيمة لمتنفيس عف الشعور بالضيؽ وعدـ الارتياح.

(انفعاؿ الغضب بأنو: حالة وجدانية انفعالية، تسبب رد فعؿ 114ـ،ص2005راج، كما عرفو )ف
داخمي تجاه بعض الموضوعات أو الأفكار أو الأشخاص نتيجة بعض الإحباطات بحيث تجعؿ 
الفرد يشعر بحالة مف التوتر يصاحبيا التفكير في استخداـ القوة كاستجابة داخمية )تصورية( أو 

 اجات غير مشبعة.حقيقية لوجود أىداؼ وح
(أف الغضب ىو مفتاح الشرور ويجمع بيف الشر كمو، كما 1ـ،ص2005كما عرفو )أبوعراد،

 أشار إلى ذلؾ أحد عمماء السمؼ بقولو : إف الغضب جماع الشر، والوقاية منو جماع الخير.
( الغضب بأنو "حالة وجدانية تتكوف مف مشاعر 17ـ،ص2004كما عرفو )العصفور،

 يا مف الضيؽ، والاستثارة البسيطة، إلى التييج، والغيظ الشديد .تتفاوت في شدت
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غيرمريح  سيء انفعاؿ" باعتباره ( الغضب608ـ،ص2003كما عرفو )طو وآخروف،
نزاؿ التدمير أو الاعتداء في الرغبة ويصاحب  أحيانا. بالذات أو بارخريف الضرر وا 

ات أربعة : إثارة في (أف الغضب حالة تتحدد بمحدد16ـ،ص2003كذلؾ عرفو )سعفاف،
دراؾ، ومعرفة، وسموؾ، كما أف الشخص نفسو ىو الذي يحدد مدى  وظائؼ الأعضاء الداخمية، وا 
خطورة المواقؼ والأحداث التي تثير الغضب، لأف الغضب في العادة عاطفة شخصية ؛ أي أنو 

 يميؿ لمظيور عندما يمحؽ الضرر بذات الشخص أو ممتمكاتو أو بعائمتو .
 الغضب، إلا انفعاؿ مفيوـ إلى النظرة في العمماء بيف القائـ الجدؿ أف رغـ حثة :ترى البا

 الغضب لانفعاؿ السابقة التعريفات جميع أف في تتمثؿ الآراء ىذه بيف قواسـ مشتركة ىناؾ أف
الشخص،  طبيعة وحسب المؤثر حسب تضعؼ أو مؤقتة، تقوى انفعالية حالة أف الغضب إلى تشير
 المدركة غير المعرفية وآثاره، والتغيرات بأسبابو ترتبط الغضب انفعاؿ ريفاتتع أف معظـ كما

 الغضب.  يتبع الذي المولدة لمسموؾ
 مكونات انفعال الغضب 1.2

 عممية، وىي ودراستيا دراسة ملبحظتيا يمكف جوانب ثلبثة مف يتكوف الغضب انفعاؿ أف
 كالتالي:

لنوع  تبعا آخر إلى انفعاؿ مف ، ويختمؼوحده المنفعؿ الشخص ذاتي، يعممو شعوري جانب .1
 .الباطني التأمؿ طريؽ عف دراستو يمكف الشعور الانفعاؿ، وىذا

اليضـ،  التنفس، وسوء الدـ، واضطراب ضغط القمب، وتغير كخفقاف داخمي فسيولوجي جانب .2
 .الصماء الغدد إفراز وازدياد

 والألفاظ والإيماءات وضاعوالأ والحركات التعبيرات مختمؼ عمى ظاىر، يشتمؿ خارجي جانب .3
 الانفعاؿ عند نوع عمى منو نحكـ الذي الجانب ىو المنفعؿ، وىذا الشخص عمى تبدو التي

 (.145ـ،ص2004الآخريف)عواد وسمور،
 عف بعضيا ينتج منفصمة، أو جوانب ليست للبنفعاؿ الثلبثة الجوانب وترى الباحثة أف ىذه

 جسمية نفسية وحدة ىو حيث مف الإنساف فع تصدر متكاممة غير ىي استجابات بعض، بؿ
 اجتماعية
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 أنواع الغضب: 1.3
 (: أف الناس تجاه الغضب ثلبثة أنواع: 23ـ،ص2008ذكر )كاظـ، 

، لأنو بفقد قوة الغضب أو ضعفيا، يجعؿ الإنساف لا حمية لو،  التفريط: .1 وىو تبمد مذموـ
ولا مسؤولية غيره ممف ىـ في عيدتو، ويوقعو في الاستكانة والتقاعس، وعدـ تحمؿ مسؤولية نفسو 

 سواء كانوا أفرادا أو مجتمعا أو قيما اعتبارية.
وه قو أمر مذموـ كسابقو، لأنو غضب يتجاوز حقد دفع الشر إلى إيقاع الشر بنفسو  الإفراط : .2

 والآخريف، وسبب ىذا التجاوز غمبة ىذه الخصمة الفطرية في الأصؿ عمى صاحبيا.
ي الغضب ىو الشكؿ المطموب المحمود، لأف قسمة العقلبء والراشديف، : الاعتداؿ فالاعتدال .3

ولأنو سموؾ الإنساف العاقؿ، وليذا يسترشد في جميع تصرفاتو بوحي العقؿ والقديف، ويراعي قيـ 
النظاـ والمجتمع الذي ينتمي إليو، حينما تتحرؾ فيو موجبات الحمية، ويكوف رد فعمو بشكؿ يناسب 

 عث غضبو حيث تجب الحمية، وينطفئ حيث يحسف الصبر والحمـ.الفعؿ والحدث، فينب
 (أنواع انفعال الغضب إلى:112م ،ص2007كما صنفت )خطاب،

 . الغضب الصريع: ويعي بو الشخص ويكوف واضحا.1
 . الغضب الكامف: يتـ كبتو ولا يعي بو الشخص، ويمعب دورا في الاكتئاب المزمف.2
 قة في التوافؽ الشخصي لمفرد وىو:. الغضب المزمف: ويمثؿ مشكمة حقي3

 أ. مرضي: ويميؿ إلى إحداث الشقاء في حياة الفرد ويسيـ في حدوث المرض النفسي.
زائد عف الحد: فالغضب الذي يعبر عنو الشخص يكوف خارجا عف الحدود كاستجابة للئحباط   . ب

 الذي يواجيو الشخص.
 ج. غير عقلبني: حيث يرتبط بفكرة غير منطقية.

لغضب المزمف أعراض إضافية تتمثؿ في: عدـ الصبر، التمركز حوؿ الذات، ويصاحب ا
 العدواف المفظي، العداء المبالغ فيو.

كما أف لانفعاؿ الغضب مراتب أوليا: السخط وعدـ الرضا، ثـ غضب مع تكبر ورفع 
الرأس، يمييا البرطمة أي الغضب مع العبوس، يمي ذلؾ الحنؽ أي شدة الغيظ مع الحقد )أخرس 

 ( .250ـ ،ص2007والشيخ، 
 (إلى أنواع انفعال الغضب الأنواع التالية: 1م،ص2005كما أضاف )كارول وريتشارد، 

اليياج:  حيث يكوف الغضب فيو خارج نطاؽ سيطرة الفرد، وىو تعبير خارجي عف الغضب،  .1
 أي يكوف ظاىر للؤفراد الآخريف .
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والموضوعات التي يكوف التعبير الغيظ:  فتكوف مشاعر مباشرة مف الغضب تجاه الأشخاص  .2
 فييا عف الغضب داخمي فتكوف السبب في شعور الفرد بعدـ الراحة .

 السخط: وىو أفضؿ أنواع الغضب الإيجابي والذي يكوف تحت السيطرة. .3
 (.أن ىناك نوعين من الغضب ىما:1م،ص2004كما ذكر )مراد،

 راخ وتكسير الأشياء وتخريبيا ..  الغضب الإيجابي:  وفي ىذه الحالة يظير عمى الفرد الص1
 .  الغضب السمبي:  حيث الانسحاب والانطواء مع كبت المشاعر2

 (أن ىناك ثلاثة أنواع لمغضب وىي: 51م،ص2001كما صنف )عمي،
 . الغضب الصريح: حيث يكوف واضحًا ويكوف الفرد عمى عمـ بو.1
 ي بو الفرد. . الغضب الكامف: ويتميز بكبتو في المستوى اللبشعوري ولا يع2
 .  الغضب المزمف:  وىو يمثِؿ مشكمة حقيقية في التوافؽ الشخصي لمفرد. 3

(إلى أف انفعاؿ الغضب أداة قوية لمتعبير عف المستوى 5ـ،ص2001بينما ترى )بكير،
الشخصي والاجتماعي، ويمكف أف نستخدـ غضبنا كأداة لمتغيير الإيجابي عندما نعبر عنو بطريقة 

ذا ركزنا عمى حوادث محددة تثير فينا الغضب، فإف  إيجابية تزيد مف تقدير الذات لدينا باستمرار، وا 
 عادة يتضمن الأنواع التالية:غضبنا يصبح  قابلب لمفيـ وأكثر سيولة في التعامؿ معقو، وغضبنا 

 غصبنا تجاه الآخريف. .1
 غضب الآخريف الموجو نحونا. .2
 غضبنا نحو الذات. .3
 ف آثار الماضي.الغضب المتخمؼ عف الماضي أو م .4
 الغضب النظري أو التجريدي. .5
 التيديد الموجو نحو الجسـ. .6
 التيديد الموجو نحو الممتمكات الشخصية. .7
 التيديد الموجو نحو تقدير الذات مثؿ التعرض لمشتائـ والانتقاد. .8

 ـ( الغضب إلى نوعيف: بناء وضار:2000كما يصنؼ ديفدسوف وزملبئو )
ثة أقساـ فرعية، وىي: لفظية، وسموكية، ومعرفية، حيث وكؿ منيما يمكف أف يقسـ إلى ثلب

وجد  الباحثوف أف الأفراد الحاصميف عمى مستوى عاؿ مف الغضب البناء يتمتعوف بمستوى صحي 
مف ضغط الدـ مقارنة بأقرانيـ مف الحاصميف عمى درجات مرتفعة في الغضب الضار 

 (.72ـ،ص2004)الخضر،
 (إلى أف أنواع الغضب ىي :15ـ،ص2000كما ذكر )كفافي والنياؿ، 



16 

 

 .  الغضب المكبوح :  وىو النوع الذي يكبحو الفرد داخؿ نفسو .1
.الغضب التعبيري: وىو الغضب الذي يعبر عف نفسو في شكؿ أعراض جسمية ويظير عمى 2

 شكؿ صداع مثلب. 
 .  الغضب الموجو نحو الخارج  : حيث يمكِف التعبير عنو ظاىريًا .3
بي: وىو النوع الذي يدفعنا إلى ممارسة أفعاؿ إيجابية حيث يكوف حافزًا للئنجاز . الغضب الإيجا4

 والعمؿ بجدية .
. الغضب السمبي: فيسبب ىذا النوع مف الغضب ضغطًا عمى صاحبو وَتظير فيو الاضطرابات 5

 النفس جسمية كقرحة المعدة والصداع النصفي وأمراض القمب .
صاحبو مف الشعور بالذنب ولوـ الذات عقب نوبات الغضب  . الغضب الاشمئزازي : حيث يعاني6

 التي اعترتو، ويمجأ الفرد في أحياف كثيرة إلى إنكاره . 
  ..غضب الإزاحة : حيث يحوِؿ الفرد غضبو نحو  شيء معيف، وىو يسَتخدـ كميكانزيـ دفاعي7

 (إلى أف مف أنواع الغضب:156ـ،ص1999كما أشار )راجح،
 عر بو الفرد نفسو ويكوف عف طريؽ الألفاظ .غضب شعوري ذاتي:  ويش .1
غضب خارجي ظاىر: ويشتمؿ عمى مخَتَمؼ التعبيرات والحركات والأوضاع والألفاظ  .2

 والإيحاءات التي تصدر عف الشخص المنفعؿ كالصراخ والبكاء والتجيـ .
 غضب فسيولوجي داخمي: كخفقاف القمب وضغط الدـ واضطراب التنفس. .3

 ( الغضب إلى نوعيف رئيسييف:42،صـ 1997و قسـ )السمري،
غضب معتدؿ وصحي: وىو الغضب الذي لا يذىب بصواب الإنساف بؿ يخضع  الأول:

لسيطرتو فلب يتمادى فيعتدي. وىو الغضب حيث تجب الحمية، وىذا النوع مف الغضب رفيؽ 
لمديف،  للئنساف في حياتو يدعـ فيو حسف الخمؽ، وكظـ الغيظ، والعفو، والإحساف، ففيو الحماية

 والوطف، والعرض، والحقوؽ.
وىو الغضب الجامح، وىنا يتحوؿ الغضب كانفعاؿ مف اعتدالو الصحي الحميد إلى  الثاني:

 تصرؼ مرضي، ويتحوؿ إلى شحنة ناسفة وطاقة ىائمة توجو إلى التحطيـ والتخريب .
وبصيرتو  وقد يتغمب الغضب عمى الإنساف فيخرجو عف الديف، والعقؿ، فيفقد الإنساف بصره

 وقدرتو عمى وزف الأمور بميزاف العقؿ الذي ميز ﵀ بو الإنساف.
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 أسباب والعوامل والمواقف المثيرة انفعال الغضب: 1.4
(: إلى ثلبثة مقومات لانفعاؿ الغضب والتي تتفاعؿ لتولد 36،ص2007أشار)حسيف،
 الغضب لدى الفرد : 

د تكوف ىذه المثيرات ذات مصدر المثيرات التي تعمؿ عمى استثارة الغضب، وق أولا:
 خارجي مف البيئة الخارجية أو مصدر داخمي مرتبط بذات الفرد.

حالة الفرد قبؿ الغضب، وتتضمف الحالة الجسمية والانفعالية والمعرفية والخصائص  ثانيا:
 النفسية لمفرد في الوقت الذي يتعرض فيو للبستفزاز.

تستثير الغضب، وقدرة الفرد عمى التعامؿ أو التكيؼ  تقييـ وتفسير الفرد لممثيرات التي ثالثا:
 مع ىذه المثيرات.

( أف انفعاؿ الغضب يتطور بسبب اجتماعي، وقد يرجع 21ـ،ص2008و ترى )أبو دلبوح، 
إلى مشكلبت ثقافية اجتماعية معيقة يواجييا الفرد، وأف المظاىر السموكية اتجاه الغضب  تكوف 

ر الكممات والمصطمحات في التعبير عنو أو السموؾ الأدائي مكشوفة مف خلبؿ المغة التي توف
الظاىر، إلا أف الغضب يعتبر معشراً لمشخص لأف يبذؿ جيدا لمتغمب عمى العقبات التي يواجييا 

 وفي تحقيؽ التفاعلبت الاجتماعية مف خلبؿ القدرة عمى التحكـ بالغضب.
 تؤدي إلى الغضب، وىي كالتالي:  وذكرت" ليندا دافيدوف " أيضا عددا من الأسباب التي قد

 الإحباط. .1
 الصراع. .2
 الألـ الجسدي. .3
 التقريع والإىانة والتيديد. .4
 . وقد تمعب العوامؿ الوراثية دور في زيادة أو نقصاف انفعاؿ الغضب.5

وذلؾ نظرا لفطرية ىذا الاستعداد، فمقد عرفت بعض الأمـ والقبائؿ بميميا لممقاتمة أكثر مقف  
رجاؿ أكثر ميلب لممقاتمة مف النساء، وكذلؾ تعثر العوامؿ البيئية في الغضب مثؿ: غيرىا، وكذلؾ ال

 (.54ـ، ص 2004التقاليد، والمعاممة، ودرجة الحرارة، التغذية، والحياة الأسرية )محمد،
كما قد يكوف لأسموب تفكير الفرد سببا في تعرضو لانفعاؿ الغضب، فمقد حددت فورجت 

واع مف التفكير تعدي إلى انفعاؿ الغضب، وىي كالتالي: )عامر، ـ( أربعة أن1997في عاـ )
 (5ـ،ص2005

التشويو في الاستنتاج، مثؿ: قراءة الأفكار والتفكير الانفعالي، وىذه كميا تقود إلى تفسير  .1
 الأحداث المحيطة بطريقة غير صحيحة.
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في القوؿ لا  الخوؼ وعدـ القدرة عمى تحمؿ الأحداث غير المرغوب فييا، مثؿ : الاستمرار .2
 أستطيع أف أتحمؿ ذلؾ.

التوقع العالي لمحصوؿ عمى متطمبات الفرد، وىذا يقود إلى عدـ القدرة عمى تحمؿ حالات  .3
 الإحباط والفشؿ.

التقييـ العاـ للؤشخاص الآخريف، مثؿ: تصنيؼ الآخر بأنو سخيؼ وسيء، وىذه تجعؿ الفرد  .4
 يغضب بسرعة.

ودرجة نوبات الغضب وطرؽ التعبير عنو  (إلى أف تكرار2ـ،ص2001وأشارت )بكير،
تختمؼ مف شخص لآخر، باختلبؼ التنشئة الاجتماعية والتاريخ الشخصي لمفرد، وكيؼ يتعامؿ مع 
التيديد أو الموقؼ الضاغط، لذلؾ يمكف القوؿ بأف الشخص الوحيد الذي يسبب الغضب لمفرد ىو 

تزعجو في ضوء ما يحممو مف أفكار الفرد نفسو، فيو الذي يختار كيؼ يستجيب للؤحداث التقي 
 ومعتقدات.

( بأف انفعاؿ الغضب يرجع إلى أسباب متعددة، فيو ينتج 243ـ،ص2001ويرى )الخالدي،
شباع حاجاتو الأساسية، ويحدث  عندما يتعرض الفرد لظروؼ الفشؿ والإحباط في تحقيؽ أىدافو، وا 

ؾ بعض الأفراد عندما يواجيوف موقفا انفعاؿ الغضب نتيجة الإتكالية الزائدة التي يتصؼ بيا سمو 
يحتاج إلى المثابرة والإنجاز والاعتماد عمى النفس، ويظير انفعاؿ الغضب مف وجود الفرد في حالة 
حجاـ لتحقيؽ ىدؼ مرغوب يسعى إليو، كما يستثار انفعاؿ الغضب لدى  صراع نفسي بيف إقداـ وا 

 البعض مف الناس بسبب شعوره بالغيرة مف الآخريف.
يعد الشعور بالإنياؾ أو الشكوى مف أعراض عصابيو معينة، أو الانشغاؿ الزائد  كما

بالرغبات الجنسية مف الأسباب المعدية إلى انفعاؿ الغضب، وقد يعود الغضب وسرعة الاىتياج 
 الانفعالي  إلى إخلبؿ إفرازات الغدة الدرقية، أو النخامية، أو التناسمية. 

ف تعدد الأسباب المعدية إل ى استثارة انفعاؿ الغضب جعؿ بالضرورة أف يكوف التعبير وا 
عنقو باستجابات مختمفة أو أوضاع انفعالية متباينة، وليذا فإف بعض جوانب استجابات الغضب 
الأصمية قد تثاب وتتكرر خلبؿ حياة الفرد، عمى حيف أف بعض جوانبيا الأخرى تعاقب ويحصؿ 

ي تأخذ صقوره السقب وتوجيو الاتيامات، ومشاعر فييا انطفاء، كما أف بعض الاستجابات الت
 الغيرة، والنفاؽ الاجتماعي قد تقحـ في نمط سموؾ الغضب والعدواف.

(: إلى أنو مف الأسباب التي تثير الغضب عند الأفراد: التيديدات 323ـ،ص1988وأشار )موسى،
والتدخؿ فقي شؤونيـ  الجسمية، وفقداف الأمف والمركز الاجتماعي، والعقاب، ومقارنتيـ بآخريف،

 الخاصة.
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(إلى أف الطفؿ مف صغره يتعمـ أف يغضب مف مواقؼ 153ـ،ص1985و أشارت )يونس،
دوف أخرى، وىذه المواقؼ تتغير بتقدـ العمر وزيادة الخبرات ونمو الإدراؾ إلى غير ذلؾ مف 

 العوامؿ التي تزيد مف مفاىيمو لمعالـ الخارجي.
لأسباب التي تثير انفعاؿ الغضب، لأف الظروؼ فمف الصعب تحديد جميع الظروؼ وا

تكوف متنوعة ومعقدة أحيانا، كما أف الانفعالات بشكؿ عاـ متغمغمة في جميع شؤوف حياتنا، إلا أف 
ىذا لـ يمنع بعض الباحثيف مف محاولة البحث في الأسباب المؤدية إلى استثارة انفعاؿ الغضب 

 لدى الأفراد.
مكننا أف نحدد أسباب الغضب في ثلبثة عوامؿ مختمقة، وىي : ومما سبؽ ترى الباحثة أنو ي

 العوامؿ الخارجية، العمميات الإدراكية والمعرفية، والعوامؿ العاطفية. 
 إلى أن الغضب لو مسببات عديدة ومنيا : (170ـ،ص1999)راجح، أشار 

 أف يجد الفرد نفسو غير قادر عمى إنجاز شيء معيف كاف يريده . .1
 المشكلبت عف إنجاز عمؿٍ ما .أف تعوَقو بعض  .2
 أف يتدخؿ أحد الأفراد في شئونو . .3
 حينما يريد الفرد أف يؤكِد عمى مبادئو .4
 عندما يكوف في حالة دفاع عف شخص مظموـ. .5

(أف مف ضمف مسببات الغضب أف يختمؼ الفرد 1ـ،ص2005كما أوضح )روب كامبوس،
ره فقط، وىذا ما يُقود إلى النزاع في مع غيره في الرأي، وأف يرى كلب منيما الأمور مف وجية نظ

 كؿ العلبقات الإنسانية. 
(إلى أف ضغوط الحياة العصرية أصبحت تؤثر عمى 1ـ،ص2005كما أشارت )الناصر،

كؿ الناس وتضعيـ في قبضة التوتر، حتى أف نسبة واحد إلى أربعة مف سكاف المدف يشعروف 
ي أي مكاف. ولعؿ ىذا ما أشارت إليو بغمياف داخمي يجعميـ عرضة للبنفجار في أي لحظة وف

 (.1ـ،ص2002)باتريشيا شانغ،
  .حيث إف تعرض الفرد إلى الإجياد والتوتر يجعمو عرضو لمغضب بشكؿ أسرع مف غيره

(إلى أف الإنساف قد يغضب باختياره وذلؾ باستعادة حدث أو أكثر 1ـ،ص2000كما أشار )الطويؿ،
طالة التأمؿ السمبي   فيو.مف أحداث الماضي وا 

وتتفؽ الباحثة مع ىذا الرأي فالإنساف بالفعؿ يغضب بإرادتو عف طريؽ استعادتو لأحد 
الأحداث السمبية الماضية في حياتو واستمراره في التفكير فييا بطريقة سمبية، وىذا دليلب عمى أف 
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و أف ىناؾ علبقة بيف تفكير الفرد في خبراتو الماضية وانفعالو، ولكي يتخمص مف ىذا الغضب عمي
 يتخمص مف تأثير تمؾ الخبرات الماضية وأف يفكر بطريقة إيجابية .

أف مف ضمف ما يثير غضب الفرد ىو طريقة تفكيره فإذا (Eills,1997,p5)كما أوضح  
فتكوف السبب في إثارة الغضب لديو فمثلب عندما يقوؿ " أنا يجب أف   Irrationalكانت لاعقلبنية 

أستطيع أبدًا أف أعيش بدوف ىذا العمؿ، أنا لف أستطيع أف أحصؿ أحصؿ عمى ىذا العمؿ، أنا لف 
عمى ما أريده أبدًا "، فالأفراد الذيف يتمسكوف بيذه الأفكار اللبعقلبنية يتوقعوف لأنفسيـ توقعات 
عالية وينتظروف مف الغير أشياء كثيرة وعندما يصطدموف بأف ىذه التوقعات لف تتحقؽ يصابوف 

 بخيبة الأمؿ والغضب .
(أف خيبة الأمؿ والفشؿ ووجود التيديدات والإحباط p.12002Fowler,)كما أوضح

 والانزعاج والضرر كميا مف الممكف أف تسبب الشعور بالغضب. 
( مف أف ىناؾ عدة أسباب تجعؿ الفرد Channing,1985,p.1ولعؿ ىذا ما أشار إليو )

 في حالة مف الغضب ومنيا: 
 الإحباط. .1
 لفشؿ.الشعور بخيبة الأمؿ وا .2
 التيديدات. .3
 الضجر. .4
 الألـ. .5
 الضيؽ والانزعاج . .6

(أف ىناؾ عدة أسباب مف الممكف أف تثير غضب الفرد Douglasm,2044,p.1كما أوضح)
 وىي: 

 إذا حدث شيء عمى غير ما يتوقعو الفرد . .1
 إذا لـ يستطع أداء عمؿٍ ما مطموب منو . .2
 عندما يفشؿ في أداء عمؿٍ ما . .3
 ما يريده بسرعة وفي وقت محدد. عندما يحبط في إنجاز عمؿٍ  .4

( إلى أف ىناؾ أحداثاً داخمية وخارجية Carolyn,2003,p.1وفي ىذا الصدد أشارت)
 تعتبر وقود الغضب ومنيا:
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المجتمع :  فالفرد يعيش في مجتمع مميء بالأحداث التي تثير الغضب مف عنؼ وقتؿ  .1
ـ بعرض مشاىد العنؼ وُتعمِـ الأجياؿ وحروب يشاىدىا في التمفاز وجميع وسائؿ الإعلبـ التي تقُو 

 استجابات غير مناسبة .
 الُأسرة :  فيي مصدر ميـ جدًا لإثارة الغضب، فأفراد الُأسرة الذيف يُقوموف بِسب .2
الطفؿ مثلب بألفاظ مثؿ غبي أو مجنوف، ليس مف أي شخص عادي يستمع لتمؾ الإىانات إلا  .3

ذلاؿ .ويغضب وعادًة ما يصحبيا توبيخ و صفع عمى الوج  و وضرب وا 
الشكاوي المزمِنة :  حيث الجراحات والأمراض الخطيرة التي تحرِـ الفرد مف التفكير الإيجابي  .4

 والعمؿ والسعادة كباقي الأفراد .
اضطراب ما بعد الصدمة: حيث الحروب والضحايا، فالأفراد الذيف يعانوف مف ىذا الاضطراب  .5

 ونيا .يشعروف بالغضب مف كثرة الأىواؿ التي يشاىد
الاكتئاب :  حيث يكوف الأفراد المكتئبيف أكثر عرضة لنوبات الغضب بصورة متكررة، فيكوف  .6

 غضبيـ موجو نحو ذواتيـ وليس للآخريف. 
 الأدوية :  فبعض العلبجات تكوف مثيرة لمغضب واليياج . .7
يبعث عمى المخدرات: مثؿ الماريجوانا التي تعمؿ عمى زيادة مرض البارانويا، والكوكاييف الذي  .8

اليياج المستمر، والأمفيتامينات التي تعمؿ عمى زيادة اليياج، والمسكِنات التي تؤدي إلى السموؾ 
الانتحاري والعنؼ، وعقاقير اليموسة التي تدمِر الإحساس، والييرويف الذي يعمؿ عمى غياب الفرد 

 عف وعيو ولكف بعد انتياء مفعوؿ الجرعة يصبِح الفرد في غضبٍ عارـ .
حوؿ:  حيث إف الفرد المَتَناوِؿ لمكحوليات يعَتقِد أنو سيظؿ في سعادة دائمة إلى أف ينتيي الك .9

 المفعوؿ فيرجع لغضبو مرة أخرى.
(:أف العائمة أو البيئة التي يعيش فييا الإنساف قد تكوف 1ـ،ص2004كما أوضح )عمراف،

التواصؿ العاطفي، كما أف  السبب في إثارة غضبو، حيث ينحدر الفرد مف عائمة تفتقر إلى ميارات
 مف الممكف أف تكوف زيادة مسئوليات الفرد ومشكلبتو أحد أسباب غضبو   . 

(أف تسمسؿ الأفكار الغاضبة يعَتبر مؤَجِج 1ـ،ص2001وقد أوضح )دانييؿ جولماف،
 لمغضب، ومف الممكف أف يكوف ىو نفسو مفتاح لمتخفيؼ مف شدة الغضب  .

(: أف ىناؾ عوامؿ عديدة تؤثر في إحداث الغضب 1ـ،ص2004كما أوضح )وليدمراد، 
عند الأطفاؿ، فمعظـ مصادر الغضب تأتي مف الآخريف حيث يجبر عمى القياـ بعمؿ ما لا يحبو، 
و التعرض لأوامر عديدة ومستمرة مف قِبؿ الوالديف مما يساىـ في تراكـ الضغوط التي تجعمو 

مو عند التقصير في أدائيا، أو أف يفقِد أحد ألعابو ينفجر غضبًا، وتكميفو بأعماؿ تفُوؽ قدراتو ولو 
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التي يحبيا، وعندما ينَقد أماـ الغير، والتدليؿ الزائد أو القسوة الشديدة، والحرماف مف الرعاية 
 والاىتماـ، والفشؿ في المدرسة. 

( :حيث إف ىناؾ ظروؼ وعوامؿ عديدة 114ـ،ص1983ولعؿ ىذا ما أشار إليو )نجاتي،
 فؿ منيا الحرماف، والشعور بالعجز، وعدـ الاىتماـ مف جانب الوالديف .تثير غضب الط

( إلى أف الغضب موجود في العقؿ، وىو نتيجة Richard,200,p.1 & Carolكما أشار )
 مباشرة لمتفكير، فالفرد لا يغضب مف الحدث نفسو بؿ مف تفسيره ليذا الحدث 

قؼ المثير لمغضب، فإذا أدركو عمى أنو أف الغضب ناتج مف إدراؾ الفرد لممو وترى الباحثو 
موقؼ ميدِد سوؼ يغضب والعكس صحيح، فالتفكير اللبعقلبني في الموقؼ المثير يمعب دورًا 

 بارزًا في سموؾ الفرد  .
( أف ىناؾ العديد مف العوامؿ التي تزيد مف Constance ,2005,p.1)كما أوضح

 احتمالية رد الفعؿ الغاضب وىي: 
 بشكؿ غاضب )الُأسرة(.أف يتصرؼ الأىؿ  .1
 الضغط والإحباط. .2
 التعب والتوتر. .3

حساسو بعدـ الأمف، Dave,2004,p.1وفي ىذا الصدد أشار ) (: إلى أف خوؼ الفرد وا 
وأفكاره اللبعقلبنية، والضغوط التي يعاني منيا، واختلبفو في الرأي مع غيره واحتقارىـ لو 

ثارة ليا.وسخريتيـ منو، كؿ ىذا يعتبر ترويج لفكرة الغضب و   ا 
(.إلى أف الفرد يستجيب لمحدث مف حيث المعاني 167ـ،ص1995كما أشار )باترسوف،

التي يضعيا لمحدث، وتؤدي ىذه التفسيرات الشخصية إلى استجابات انفعالية متنوعة لنفس الموقؼ 
 مف جانب شخص آخر أو ىذا الشخص في أوقات متعددة 

( أف مف الممكف تحديد مثيرات 11ـ،ص1998كما أوضح )عبد الرحمف وعبد الحميد،
 الغضب في ثلبثة عوامؿ وىي :

عوامؿ خارجية مثؿ إحباط إشباع حاجة والانزعاج والإىانات وىذه العوامؿ تختمؼ مف فرد  .1
 لآخر .

 عمميات إدراكية ومعرفية داخمية حيث المعاني والتفسيرات لمموقؼ المثير لمغضب . .2
 عؿ إيجابي أو سمبي.ردود الفعؿ السموكية فيكوف لمغضب رد ف   .3

 ( إلى أف ىناؾ عدة مثيرات لمغضب عند الإنساف وىي :126ـ،ص1987كما أشار )أسعد، 
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إعاقة التعبير عف الإرادة :  فعندما يريد الفرد تحقيؽ ىدؼ ما ويعَترِضو عائؽ فسرعاف ما  .1
 ينخرط في غضب عميؽ .

حصوؿ عمى الطعاـ أو الحرماف مف إشباع حاجة بيولوجية أساسية :  مثؿ الحرماف مف ال .2
 الماء أو الجنس .

 اعتراض طريؽ عادة مف العادات التي اعتاد عمييا الفرد . .3
 الاىانة :  فتوجيو إىانة لمفرد تحط مف قدرِه فإنو يغضب بشده . .4
 الإصابة بألـ جسمي مباشر :  فيتـ توجيو الغضب لمشخص المَتسبِب في ىذا الألـ. .5

ىناؾ عدة مواقؼ مثيرة لمغضب إما داخمية أو خارجية (  أف 18ـ،ص2003وقد أوضح )إبراىيـ،
 وىي :

 الضغوط البيئية :  مثؿ ضغوط البيئة الطبيعية كالتموث وارتفاع درجات الحرارة . .1
 المواقؼ المكروىة:  مثؿ الشعور بخيبة الأمؿ والتعرض لمخيانة والشعور بالتيديد. .2
 لفرد.النقد اليداـ:  حيث استخداـ ألفاظ بذيئة تجرح كرامة ا .3

(إلى أف الغضب ينشأ عادًة عندما يحدث لنا 51ـ،ص2001وفي ىذا الصدد أشار )عمي،
أحد الأشياء السمبية، وندركو أو نتصوره عمى أنو يقع تحت تحكـ شيء آخر، فإذا افترضنا أف 
السائؽ مثلب يسير في الطريؽ الخاطئ، فنحف نشعر بالغضب إذا كاف لديو إمكانية لَتجُنب ىذا 

السير في غيره، ولكننا لا نشعر بالغضب إذا عرفنا أف لا يوجد أمامو سوى ىذا الطريؽ، الطريؽ و 
 كما تظير الشفقة عندما يحدث شيء سمبي لشخص ما ولا أحد يمكِنو التحكـ في ىذا الشيء.

(إلى أف الُأسرة والمواقؼ المحبِطة التي يتعرض ليا الفرد Betty,2004,p.1كما أشارت )
 ثر في استثارة انفعاؿ الغضب لديو   .يكوف ليا عظيـ الأ

(العوامل والمواقف المثيرة لمغضب، قد تكون داخمية أو خارجية 18م،ص2003ويحدد )سعفان،
 وىي عمى النحو التالي:

 . الضغوط البيئية :1
ومف أمثمة ذلؾ ضغوط البيئة الطبيعية مثؿ الضوضاء، والتموث، وارتفاع درجة الحرارة، 

دة مثؿ : مساحة المنزؿ، أو ضيؽ مكاف العمؿ، أو الدراسة، وازدحاـ وضغوط البيئة المشي
المواصلبت، وضغوط البيئة الثقافية الاجتماعية مثؿ سيطرة القيـ المادية وضعؼ القيـ الأخلبقية أو 
زيادة ضغوط الآخريف وسيطرتيـ، والتنافس عمى فرص العمؿ رغـ ندرتيا، وعدـ إشباع الحاجات، 

عاقة التعبير عف الإرادة .وفوضى التحرر، والم  حافظة الصارمة، وصعوبة ممارسة الحرية وا 
 . المواقف المكروىة:2
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ومف أمثمة ذلؾ الشعور بخيبة الأمؿ، والتعرض لمخيانة، الشعور بالتيديد مف فقد عمؿ أو 
مركز اجتماعي، نكراف الجميؿ، التعرض لمعنؼ و العدواف، التعرض لموشاية والغيبة، التعرض لمنقد 

ليداـ خاصة في وجود الآخريف، التعرض لأزمات صحية خاصة إذا كانت مزمنة مع صعوبة ا
 توفير الدواء، وقمة احتمالات الشفاء .

 . الفقدانات:3
ومف أمثمة ذلؾ فقد أشخاص ميميف لنا مف الأىؿ، والأقارب، والأصدقاء، فقد ممتمكات، فقد 

 عي، والديني والاقتصادي .عمؿ أو مركز اجتماعي، فقد الأمف النفسي، والاجتما
 . عوامل مرتبطة بالعمر الزمني والفروق بين الجنسين: 4

ومف أمثمة ذلؾ إصرار الآباء عمى تربية الأبناء بأساليب تـ تربيتيـ عمييا، وفي المقابؿ 
رفض الأبناء ليذه الأساليب، والصراع بيف الأجياؿ بشكؿ عاـ، واتياـ الذكر بالتخنث، وعدـ القدرة 

حمؿ المسئولية، واتياـ الأنثى بأنيا عديمة القيمة أو أنيا الجنس الأقؿ والضعيؼ خاصة عمى ت
عندما يترتب عمى ذلؾ تقييد حريتيا، ومسئوليتيا، وفرض نظاـ صارـ مف القيود، والأوامر، وعندما 

تعدى تجد الأنثى أف المجتمع يحكـ عمى الخطأ بمعياريف : معيار لمذكر يقمؿ بو الخطأ وآثاره ولا ي
الجزاء فيو عف لفت الانتباه أو التأنيب ومعيار آخر للؤنثى يضخـ بو خطأ الأنثى وآثاره وقد يصؿ 
الجزاء إلى الرفض والعقاب رغـ عدـ وجود تشريعات دينية أو قانونية  تفرؽ بيف خطأ الذكر و خطأ 

 الأنثى.
 خصائص نوبو انفعال الغضب: 

لغضب تتميز بعدد مف الخصائص تشتمؿ ( أف نوبة انفعاؿ ا100ـ،ص2009ذكرت )بدر،
 عمى الآتي:

فبعض نوبات الغضب بسيطة وخفيفة والأخرى قوية، بؿ إف شدة الغضب قد تختمؼ   . الشدة:1
أثناء النوبة الواحدة، فقد يزداد الغضب، وفي المقابؿ قد يبدأ قويا  ومف ثـ تقؿ شدتو، فانفجارات 

ى بعض الناس، وقد تنشأ مقف مثيرات بسيطة ثـ ما الغضب التي تبدأ شديدة جدا ىي أمر شائع لد
 يمبث أف يعود الإنساف لحالتو الطبيعية مما يدىش مف حولو.

إف نوبات انفعاؿ الغضب قد تختمؼ في مدتيا، فبعضيا قصير، فينشأ الغضب وينفجر  . المدة:2
طراب الشخص ثـ فجأة ينتيي كؿ شيء، وأحيانا تشخص حالات ىؤلاء الأفراد بما يسمى "اض

الغضب الانفجاري المتقطع"، وعمى النقيض ىناؾ مف يعشوف في الغضب أياما وشيورا بؿ وسنيف، 
ويعانوف مما يسمى "الغضب الاجتراري "، وىو أمر يثير الكثير مف المشكلبت، وقد تكوف شدة 

 الغضب في البداية بسيطة أو متوسطة أو عالية ثـ يزداد الغضب مع مرور الأياـ.
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إف نوبات انفعاؿ الغضب تختمؼ في معدؿ تكرارىا، فبعض الناس الذيف يرتفع عندىـ  التكرار:. 3
الغضب بوصفو سمة مف سمات شخصيتيـ يخبروف الغضب كاستجابة متكررة لمعديد مف المثيرات 
وفي الكثير مف المواقؼ، ويبدو أف مثؿ ىؤلاء يصبحوف غاضبيف في معظـ المواقؼ، وتكوف 

لممشكلبت فيخبروف الغضب بمعدؿ عاؿ وبشدة أكبر ولمدة أطوؿ مما  نوبات غضبيـ أكثر إثارة
 يدفع الناس إلى تجنبيـ.

 طريقو حدوث الغضب : 
نو 55ـ،ص2001أشار )عمي، (إلى أف الغضب تسَتحِثو الذات، فيو نابع مف ذات الفرد، وا 

اج لأف ليس رد فعؿ لموقؼ بِقدر ما ىو فعؿ إرادي، فالشخص يغضب مف خلبؿ تقييماتو فيو يحت
يتحمؿ مسئولية غضبو، كما أف الغضب يتميز بتزايد شدتو وأشكاؿ التعبير عنو مع تقدـ العمر، 
وىو انفعاؿ يسيؿ تعُممو، وفي أحيافٍ كثيرة يتخذه بعض الأفراد كوسيمة لموصوؿ إلى أىدافيـ فضلب 

 عف أنو تعبير عف الذات المتمثؿ في عدـ الشعور بالسعادة .
لرغـ مف أف الغضب يتميز بتزايد شدتو وأشكاؿ التعبير عنو مع تقدـ أنو با وترى الباحثة

العمر، إلا أنو مف الممكف أف يكوف لدى بعض الأفراد المتقدميف في السف أساليب أخرى في 
التعامؿ مع المواقؼ غير الغضب، فكمما تقدـ العمر بالفرد ازدادت حكمتو وَتقَبمو لعواقب الأمور 

 التي تحدث مف حولو   .
(  إلى أف الفشؿ في التعبير عف الغضب Allen,1990,p.292وفي ىذا الصدد أشار)

 يكوف بوادر لتكويف المرض النفسي لدى الفرد.
أنو لكي يمكِف فيـ كيفية حدوث الغضب والتعامؿ معو يجب أولًا فيـ  وترى الباحثة

، طالما أننا عرفنا أف ديناميات الموقؼ المثير لمغضب مف خلبؿ نظرية العلبج العقلبني الانفعالي
الغضب ناتج عف التفكير اللبعقلبني لمحدث فيجب استبداؿ تمؾ الأفكار بأفكار جديدة عقلبنية 

 تساعد عمى فيـ الموقؼ بشكؿٍ أفضؿ وعدـ الغضب وبالتالي تجُنب آثاره السمبية .
 طريقة حدوث الغضب و طريقة معالجتو في ضوء نظرية " أليس 

 يمكف تفسير كيفية حدوث الغضب كالآتي : في ضوء نظرية " أليس "
  Activating experience .  خبره أو تجربة محركة ومنشطة لمغضب  1
  Irrational belief system .   نسؽ معتقدات لاعقلبنية مرتبطة بالغضب2
       Emotional consequence (anger. نتيجة انفعالية )الغضب(  )3
 Dispute عقلبنية   . دحض ومناقشة الأفكار اللب4
 Effect (Psychological health. الأثر )الصحة النفسية(  )5
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 (A) وفقاً ليذا النموذج، فإف المعوقات و المشكلبت اليومية التي تبدو أنيا محركة لمغضب
بشكؿ مباشر، ولكف الذي يؤدي إلى الغضب بشكؿ  (C) ليست ىي في الواقع تؤدي لمغضب

( ولذلؾ استطاع الشخص قميؿ الانشغاؿ Bالشخص غير العقلبنية )مباشر ىو نظاـ معتقدات 
( أو التعامؿ بإيجابية مع كؿ الأحداث التي لابد وأف تحدث، والمعوقات الموجودة و Aبالأحداث )

المستمرة و التي يصعب تغييرىا، أو مقاومة الغضب وذلؾ بأف يكوف الشخص الغاضب أكثر 
لؾ تركيز الشخص عمى ضرورة تغيير نظاـ المعتقدات عف انضباطا وتحكماً في غضبو، ثـ يمي ذ

( واكتساب معرفة جديدة وأفكار عقلبنية جديدة، Dطريؽ دحض ومناقشة الأفكار اللبعقلبنية )
وواقعية تقوـ عمى أساس قبوؿ الذات وقبوؿ الآخريف، فإف النتيجة ضبط الشخص لانفعالاتو 

و عمى الأقؿ يتمتع بالتوافؽ النفسي  (، أEوغضبو، وبالتالي يتمتع بالصحة النفسية )
 (.105ـ،ص2005)حسيف،

 البدائل أمام الإنسان لكي يعبر عن غضبو :
 يرى " أليس " أن الإنسان أمامو ثلاثة بدائل لكي يعبر عن غضبو وىي :

  .التعبير عف الغضب بحرية غير مقيدة 
  .قمع و كبت الغضب 
  .التعبير عف الغضب بحرية و منضبطة 

 ائؿ الثلبثة كالآتي:ونوضح البد
الغضب لو وظيفة إيجابية لأنو يحمي الإنساف مف العالـ العدائي، ولكف إذا غضب 
الشخص وعبر عف غضبو بحرية غير مقيدة، فإف ىذا لا يكفي، لأف الآخريف ربما ينعزلوا عف 
الشخص الذي يظير غضبو بدوف قيود، وربما يستجيبوا لو بسموؾ عدواني . أما إذا غضب 

ولكنو ماؿ إلى قمع أو كبت غضبو بدلًا مف التعبير عنو، فإف ىذا الشخص يكوف عرضة  الشخص
لسيطرة الآخريف الذي يميؿ إلى قمع أو كبت غضبو بطيبة القمب، فإف طيبة القمب لا تعني أف 
الآخريف سوؼ يحترمونو ويعاممونو بإيجابية، ولكنو يكوف عرضة لاستغلبليـ وسيطرتيـ . ىذا النوع 

ضب يسبب الكثير مف الاضطرابات الجسمية مثؿ : ضغط الدـ، والاضطرابات الانفعالية مف الغ
 الأخرى مثؿ : القمؽ و الاكتئاب .

يبقى البديؿ الثالث أماـ الشخص لمتعبير عف غضبو وىو التعبير عف الغضب بحرية 
ص ويستمعوف منضبطة ىذا السموؾ يمكف أف يؤثر إيجابياً في الآخريف ويجعميـ يتفاعموف مع الشخ

 (.57ـ،ص 2003لو، ويغيروا مف اتجاىاتيـ نحوه بإيجابية، وىذا ىو أفضؿ بديؿ )سعفاف،
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 الغضب والشخصية : 
( أف الأشخاص الذيف يتسموف Zumer ,1984,p.392&Deffenbacherأوضح)

مبالغة بالغضب المستمر والسريع لدييـ ميؿ نحو لوـ الذات وانتقاد الآخريف، كما أنيـ يمِيموف إلى ال
وتضخيـ الأمور، ولدييـ قمؽ، ويبحثوف عف الكماؿ الدائـ ؛ مما يعرِضيـ لكثير مف نوبات 

 الغضب.
(إلى أف الفرد سريع الغضب يكوف غير قادر عمى 21ـ،ص2002كما أشارت )محمد،

تحمؿ الإحباطات لأنو لـ يعتاد عمييا، ويرى أنو لا يجب أف يتعرض لمثؿ ىذه الإحباطات، كما أنو 
النقد والموـ لمغير عمى أتفو الأسباب وأَبسط الأخطاء، كما أنو يفَتقِر إلى ميارات الاتصاؿ  كثير

 الاجتماعي والانفعالي، وَتكُثر المشاحنات بيف أفراد أسرتو  .
أف الشخص الغاضب يتميز بأنو يموـ ذاتو، والغير، ويضخـ الأمور، ويكوف وترى الباحثة: 

لتي حدث لو وىذه مف ضمف أفكار أليس اللبعقلبنية، أي أف غير قادر عمى تحمؿ الإحباطات ا
 التفكير اللبعقلبني لمفرد في المواقؼ المثيرة لمغضب ىو السبب في إثارة الغضب لديو .

( أف الأفراد الذيف يتسموف Lopez,1993,p.526  &Thurmanوفي ىذا الصدد أوضح )
كما أنيـ يمِيُموف إلى إدراؾ معظـ المواقؼ بسرعة الغضب يكونوا أكثر قمقًا، وعصابية، وعدوانية، 

 التي يتعرضوف ليا عمى إنيا مواقؼ محبطة ؛ مما يعمؿ عمى ظيور مشاعر الغضب لدييـ .
(: إلى أف ىناؾ فروقًا بيف الذكور والإناث في كيفية 51ـ،ص2001وقد أشار )عمي،

ة ىناؾ استنكار لمتعبير التعبير عف مصادر الغضب التي تواجييـ، فنجد أف في المجتمعات الشرقي
 الصريح عف الغضب وىذا بالنسبة لمنساء فقط .

(:أف الفرد الذي اعتاد عمى التيكـ والسخرية، والعدائية، 1ـ،صDave،2004كما أوضح )دافي 
 واحتقار الآخريف يكوف أكثر عرضة لمغضب السريع.

نفعالاتو يكوف (:إلى أف الفرد الذي تتحكـ فيو عواطفو وا1ـ،ص2004كما أشار )عمراف، 
أكثر عرضة لنوبات الغضب الجامح، وىذا الشخص يسمى " عبد العاطفة "، حيث يشعر بالراحة 
والرضا عف حياتو إذا ما تعرض بنسبة متساوية لحالات مف الفرح والابتياج والسعادة، كما أنو لا 

ائمة ويقوؿ أف ىذه مشكمة يَتقَبؿ النقد البناء، ولا يَقدِـ حلب لممشكلبت التي يتعرض ليا بؿ يتركيا ع
 فقط دوف إيجاد حؿ ليا.

(إلى أف الفرد الغاضب ضعيؼ الإرادة، وغير قادر عمى 123ـ،ص2000كما أشار )نجاتي،
 التحكـ في أىواء نفسو الشيوانية، وعبد لانفعالاتو .
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( إلى أف الشخص الغاضب لا يفكر 1ـ،ص2005وفي ىذا الصدد أشار )روب كامبوس،
 يذا يبعِد عف التفكير العقلبني، ويصبِح عاجزًا عف إيجاد حموؿ واقعية لمشكلبتو. بطريقة سميمة، وب

( أف الفرد الغاضب تتسـ شخصيتو بالعنؼ Chemtobet al,1997,p.35كما أوضح )
وعدـ التفكير، كما أف سموكو العدواني يأخذ العديد مف الأشكاؿ منيا العدواف تجاه الغير، العدواف 

التأخير عف العمؿ(، العدواف نحو الذات، لوـ الذات، كما أنو لا يثِؽ في أي السمبي )كالشكاوي و 
 شخص، وتتسـ شخصيتو بالشؾ والريبة  .

( إلى أف الشخص الغاضب يكوف لديو Robert,2004,p.1وفي ىذا الصدد أشار )
يكوف معتقدات صارمة حوؿ الانتقاـ والأخذ بالثأر، ويصعب عميو توُقع النتائج قبؿ الفِعؿ، فيو 

 متسرع وغير قادر عمى التفكير بِحِكمة.
( فالفرد الغاضب يكوف لديو مشاعر Constance,2005,p.1ولعؿ ىذا ما أوضحو ) 

 ضعيفة وغير قوية، حيث تتحكـ فيو، انفعالاتو، ولا يستطيع السيطرة عمى غضبو.
ليا، والفرد الذي  أف الفرد الذي لا يتقبؿ النقد ويترؾ المشكلبت دوف إبداء حموؿٍ ترى الباحثة: 

تتحكـ فيو عواطفو أكثر مف عقمو ىو شخص ذو تفكير لاعقلبني، ليذا تزداد لديو نوبات الغضب 
 الجامح، أي أف التفكير اللبعقلبني لو دور بارز في إحداث ىذه النوبات مف الغضب .

اطفة أف ىناؾ سمات معينة لشخصية الفرد الغاضب ألا وىي تحكـ العومما سبق ترى الباحثة: 
صدار الأحكاـ الصائبة في الوقت المناسب،  لديو عمى العقؿ، وعدـ قدرتو عمى التفكير السميـ وا 
كما أنو ينشد الكماؿ ويُموـ الآخريف، وليس لديو قدرة عمى تحمؿ الإحباط، والعدائية، والسخرية 

مة تتعمؽ والتيكـ، ويكوف عاجزًا عف حؿ المشكلبت التي يتعرض ليا، ويكوف لديو معتقدات صار 
 بالأخذ بالثأر والانتقاـ، وكؿ ىذا يحدث بسبب التفكير اللبعقلبني الذي يشعِؿ نار الغضب .

 تصنيف الشخصيات في ضوء الغضب : 1.5
 النوع الأول سريع الغضب سريع الرضي :

ىذا الصنؼ مف الناس لا يحسف إدارة ذاتو ونفسو، كممة واحدة تؤثر فيو ويتفاعؿ معيا ثـ 
ييدأ ويرضى، وىذا الصنؼ يؤذي في التعامؿ ولا يعرؼ الطرؼ الآخر كيؼ يتعامؿ بكممة أخرى 

معو باستمرار، مزاجو متقمب وقد يغضب مف كممة اليوـ ولو قيمت لو بعد أسبوع قد لا يغضب فيو 
 حسب حالتو النفسية يغضب ويرضى .
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 النوع الثاني: سريع الغضب بطيء الرضي :
س ؛ لأنو يغضب لأي شيء ولكنو لا يرضى بسرعة، ولا يقبؿ يعتبر ىذا النوع مف أشر النا

ذا أراد أف يصفح أو يعفو يتخذ ىو القرار بغض النظر عف  أي اعتذار أو تأسؼ عمى الخطأ، وا 
 اعتذار الطرؼ الآخر .

 النوع الثالث: بطيء الغضب سريع الرضي : 
لؾ مف غضبيـ بحكـ ىذا الصنؼ ىو مف أخير الناس، فالحمـ والحكمة صفاتيـ، ولا يمنع ذ

الطبيعة البشرية، ما يميزىـ إذا غضبوا سريعوا الرضي عندما يعتذر إلييـ )سميماف، 
 (41ـ،ص2007

 
 تأثير الغضب عمى النفس البشرية : 2.7

عند الغضب أو الخوؼ أو التعرض لحادث طارئ غير متوقع، تعتري الجسـ أعراض 
طراؼ، واتساع حدقة العيف، وانتصاب وعلبمات تتمخص في شحوب واصفرار لوف الوجو و الأ

شعر الرأس، وتصبب العرؽ الغزير، وتسارع دقات القمب و ازدياد ضغط الدـ .. وتعزى ظيور ىذه 
الأعراض و العلبمات إلى تأثير ىرموف ميـ يسمى )الأدريناليف( أو ما يمكف  أف نطمؽ عميو 

الغدة فوؽ الكموية )الغدة الكظريو( ىرموف الغضب أو ىرموف الطوارئ . يفرز ىذا اليرموف بواسطة 
وىما غدتاف صغيرتاف، يمنى و يسرى، ترتكز كؿ واحدة عمى قمة كؿ كمية، وىما كغيرىما مف 
الغدد الصماء تفرز ىرموناتيا مباشرة في مجرى الدـ، حيث تقوـ ىذه اليرمونات بأعماؿ بالغة 

 الأىمية في كثير مف مناشط الجسـ .
حالة الغضب المعتدؿ تفرز الغدة الكظريو ىرموف الأدريناليف  ولقد وجد العمماء أنو في

بكمية محدودة في الدـ، فتنشط الدورة الدموية و تزداد كفاءة القمب في إمداد الجسـ بالدـ و السكر 
)الطاقة(، وىذا يساعد الجسـ عمى الاستعداد لمواجية الآثار المحتممة لمغضب وكذلؾ النتائج التي 

 (.42ـ،ص1997، ولا خطر ولا ضرر مف ىذا )السمري،يمكف أف تسفر عنيا
 ولمغضب آثار سمبية وفوائد ايجابية : 1.7

 فوائده الإيجابية:
يعتبر الغضب انفعالا طبيعياً وىو محيط بنا، ولولاه لبقينا في حالة سكوف وعدـ حركة، فيو 

أمر مطموب، قوة خير إذا أحسف الفرد توجييو وتوظيفو بطريقة صحيحة، فالتنفيس عف الغضب 
عاقة  فيو يساعد الفرد عمى التنفيس عف الاستثارة الانفعالية التي تسببيا المواقؼ  الإحباطية، وا 
اليدؼ، وتفسح المجاؿ أماـ الفرد لينتصر عمى تردده، وليتحرر مف قناعة مسيطرة عمى سموكو، 
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شباع حاجاتو، مف أجؿ التغمب عمى العقبات التي تحوؿ بينو وبيف تحقيؽ أىدافو ليتمكف مف إ
والحصوؿ عمى ما يريد، كما أنيا تمكف الفرد مف التواصؿ مع الآخريف، مف خلبؿ رغبتو في 
الحديث مع أشخاص آخريف لمتعبير عف الأشياء التي تكاد تزعجو وتضايقو وتجعمو يشعر بالغضب 

مور، يمحؽ مف ناحيتيا، أيضاً تمكنو مف التمييز بيف الخبيث والطيب، ويوقظ الآخريف، ويصحح الأ
الضرر بالآخريف ومف ثـ الاعتذار ليـ والتسامح منيـ، فيو يُعمـ مبدأ التسامح، وأىمية الحمـ، 
وكظـ الغيظ قاؿ تعالى " والكاظميف الغيظ والعافيف عف الناس، و﵀ يحب المحسنيف "آؿ عمراف : 

دينو، وعرضو، ووطنو " وفيو اختبار وابتلبء، للبنتصار عمى النفس، ولولاه لما دافع أحد عف  134
 ( .78ـ،ص2007)سناء سميماف،

 أما الآثار الايجابية الممكن حصوليا من انفعال الغضب فيي كالتالي:
 إمداد الجسـ بالنشاط والطاقة في مواجية المشكمة التي تعترض تكيؼ الفرد.  .1
تعمؿ وظائؼ الغضب كمؤشرات تمييزية فترشد الجيود الرامية إلى حؿ المشكمة. )حجار،  .2

1993  :38) 
 تخدـ أغراض الغرائز، مثؿ: الممكية، الطعاـ. .3
 قوة لخدمة تقدـ المجتمعات. .4
 يدفع الفرد للئنجاز والإبداع . .5
 يساعد عمى تنشيط المراكز العصبية. .6

 (.53 – 25ـ،ص2004يسيؿ أداء الميمات البسيطة )محمد، .7
 يزيد الغضب شعور الفرد بتقدير الذات. .8
 رة.يقوي شعور الفرد بالضبط والسيط .9

 يعتبر الغضب بمثابة رد فعؿ دفاعي عمى تيديد الأنا .  .10
وفي ضوء الوظائؼ المتعددة لانفعاؿ الغضب يتضح أنو يعثر عمى السموؾ ت أثيرا إيجابيا 
أو سمبيا، ولكف عندما يصبح انفعاؿ الغضب مزمنا فإنو في ىذه الحالة يكوف أسموب سمبي في 

 (.246،صـ2001التعامؿ مع مطالب الحياة )الخالدي،
ف حكمنا عمى سموكو  وترى الباحثة إف كؿ إنساف يغضب وييتاج في مواقؼ معينة، وا 

الغاضب سوي أو غير سوي، ىذا الحكـ يصدر دوما استنادا إلى مدى توافؽ العنصر الباعث عمى 
التوتر مع الاستجابة السموكية الغاضبة، فإذا ما جاء رد الفعؿ متناسبا مع طبيعة الموتر، قمنا إف 
التوتر أو الغضب سويا ومبررا، أما إذا جاء رد الفعؿ غير متناسب مع طبيعة الموتر وشدتو، قمنا 

 إف ىذا التوتر أو الغضب غير سوي وغير مبرر.
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والإشارات الخارجية ليذا الانفعاؿ مختمفة حسب مختمؼ طبائع الأشخاص وتنوع الانفعالات 
ى البعض يشحبوف أو يرتجفوف حيف يغضبوف، ونرى الأخرى التي تعمفو أو تمحؽ بو. وىكذا فإننا نر 

غيرىـ تحمر وجناتيـ بؿ ويبكوف، ونحف نعتقد عادة بأف غضب الذيف يشحبوف يخيؼ أكثر مف 
غضب الذيف تحمر وجناتيـ، والسبب في ذلؾ ىو أننا حيف لا نريد أو لا نستطيع أف ننتقـ إلا عف 

وكؿ قوتنا منذ بداية انفعالنا، وىذا ما يتسبب  طريؽ المظير الخارجي والكممات فنستخدـ كؿ حميتنا
في أف تحمر وجناتنا. أضؼ إلى ذلؾ أنو في بعض الأحياف يكوف التأسؼ والشفقة عمى أنفسنا 
لأننا لا نستطيع أف ننتقـ بطريقة أخرى سببا في أف نبكي، وعمى العكس مف ذلؾ فإف الذيف 

يف يفكروف بأنيـ مجبروف عمى ذلؾ بسبب يتحفظوف ويصمموف عمى انتقاـ أكبر ينتابيـ الحزف ح
العمؿ الذي أثار غضبيـ. كما أنو ينتابيـ أحيانا الخوؼ مف السيئات التقي قد تمحقيـ نتيجة لمقرار 
الذي اتخذوه، وىذا ما يجعميـ أولا بارديف شاحبيف ومرتجفيف، ولكف حيف يقوموف فيما بعد بانتقاميـ 

 في البدء. يسخنوف جدا، خصوصا لأنيـ كانوا بارديف
أف انفعاؿ الغضب يعتبر حالة نفسية تدخؿ ضمف عممية الاستجابة  كما وترى الباحثة

والمثير، وتختمؼ ىذه الاستجابة مف شخص لآخر، ويتفاوت سموؾ عف آخر، ونفسية عف أخرى، 
ولكف يبقى الغضب حالة استنفار لمنفس، قد تعدي إلى ردود فعؿ لا تحمد عقباىا، وذلؾ لأف النفس 

حوؿ عف طورىا الطبيعي إلى الييجاف والانفعاؿ، ومف ركودىا إلى الغمياف والثورة، والتوتر تت
لى سيكولوجية  الشديد، وحب التخريب، شيوة الانتقاـ واليدـ، والإعراض عف الوقار والرزانة، وا 

طلبؽ التيديدات، وما إلى ذلؾ مف الردود العقابية، ولكف ىذه الثورة ال نفسية الاعتداء والضرب، وا 
سرعاف ما يخمد لييبيا، ويمحؽ الإنساف بعد ذلؾ ندـ عمى ما بدر منو في تمؾ الحالة، وىو فضؿ 
مف ا﵀ عمى الناس أف جعميـ بيذه الصورة، بحيث لا تدوـ آثار النفسية لمغضب معيـ طويلب، ولو 

ى ممارسة لـ يكف المرء كذلؾ، أي لو لـ يندـ عمى السموؾ الانفعالي في حاؿ الغضب لاحتاج إل
 العلبج النفسي لمتخمص مف ىذا المرض.

فالغضب كحالة انفعالية لو وظائؼ مختمفة منيا تكيفيو وأخرى غير تكيفيو، فيو يدعـ 
النشاط اليادؼ ضد المشكمة التي تعترض تكيؼ القرد بالطاقة، وأف الغضب في مقدوره أف يتدخؿ 

عدادىا، ويفوت الفرصة عمى الفرد الغاضب في استبصار   فيعطؿ عممية تشكيؿ المعمومات وا 
 (.246ـ،ص 2001الذات والتقصي والتحميؿ، ويحرض عمى السموؾ العدواني )الخالدي،

 آثاره السمبية :
بالرغـ مف أف الغضب يمعب دوراً ىاماً في توجيو حياة الأفراد، إلا أنو يؤثر سمباً عميو في 

الجسمية وىذا ما يوضح لنا ويبيف أف جميع جوانب الحياة الفكرية، والاجتماعية، والنفسية، و 
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الغضب يعتبر مفتاح لمشر لكونو يجمع الشر كمو، وىذا ما أشار لو أحد عمماء السمؼ قائلًب: " إف 
ف التحرر منو جماع لمخير "  الغضب جماع الشر، وا 

فمف مضاره الفكرية نجده يعطؿ تفكير الفرد، وسموكو، ويشوه عممية الإدراؾ لديو، ويسمبو 
 ما يجعمو يندفع ويسمؾ وفقاً لنزعاتو ورغباتو التي قد تسبب لو الحسرة و الندامة فيما بعد.عقمو م

ومف مضاره الاجتماعية التي قد تنجـ عف الغضب تضعؼ مف الترابط بيف الناس، تولد 
ضمار السوء لدييـ، بالإضافة إلى تقطع الصمة بيف الأىؿ و الأصدقاء، فتفسد  الحقد في القموب وا 

 حياة وتنيار المجتمعات .بذلؾ ال
أما بالنسبة لمضاره  النفسية، والجسمية أف الغضب كصورة مف صور الانفعاؿ النفسي يؤثر 

 عمى قمب الشخص الذي يغضب تأثير العدو أو الجري عمى القمب .
إلا أف العدو أو الجري في إجياده لمقمب لا يستمر طويلًب لأف المرء يمكف أف يتوقؼ عف 

 ( .62ـ،ص 2007ذلؾ )سميماف، الجري إف أراد
أما في الغضب فلب يستطيع الإنساف أف يسيطر عمى غضبو لاسيما و إف كاف قد اعتاد 
عمى عدـ التحكـ في مشاعره . وقد لوحظ أف الإنساف الذي اعتاد عمى الغضب يصاب بارتفاع 

ماء الزائدة ضغط الدـ، ويزيد عف معدلو الطبيعي حيث إف قمبو يضطر إلى أف يدفع كمية مف الد
عف المعتاد المطموب، كما أف شرايينو الدقيقة تتصمب وتفقد مرونتيا وقدرتيا عمى الاتساع لكي 
تستطيع أف تمرر تمؾ الكمية مف الدماء الزائدة التي يخضعيا ىذا القمب المنفعؿ وليذا ي ت رفع 

ضي أف الغضب الضغط عند الغضب، ومما ىو جدير بالذكر أف العمماء كانوا يعتقدوف في الما
الصريح ليس لو أ ضرار، وأف الغضب المكبوت فقط ىو المسئوؿ فقط عف كثير مف الأمراض، 
ولكف دراسة أمريكية حديثة قدمت تفسيراً جديداً لتأثير ىذيف النوعيف مف الغضب مؤداه أف الكبت 

ف اختمفت حدتيا ففي حالة  أو التعبير الصريح لمغضب يؤدياف إلى الأضرار الصحية نفسيا وا 
الكبت قد يصؿ الأمر عند التكرار إلى الإصابة بارتفاع ضغط الدـ وأحياناً إلى الإصابة بالسرطاف، 
أما في حالة الغضب الصريح وتكراره فإنو يمكف أف يؤدي إلى الأضرار بشراييف القمب واحتماؿ 

مف الصعب الإصابة بأزمات قمبية قاتمة لأف انفجار موجات الغضب قد يزيده اشتعالًا ويصبح 
التحكـ في الانفعاؿ ميما كاف ضئيلًب فالحالة الجسمانية لمفرد لا تنفصؿ عف حالتو النفسية 

 (.116ـ،ص 2002)القناوي،
وفي الغضب وآثاره السمبية يقوؿ الدكتور "أحمد شوقي إبراىيـ" عضو الجمعية الطبية 

نسانية تنقسـ إلى ثلبثة أقساـ، الممكية بمندف واستشاري الأمراض الباطنية و القمب، أما الميوؿ الإ
ويختمؼ سموؾ وتصرفات الأشخاص باختلبؼ ىذه الميوؿ ومدى السيطرة عمييا :الميوؿ الشيوانية 
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وتؤدي إلى الثورة و الغضب، الـ يوؿ التسمطية وتؤدي إلى الكبر والغطرسة وحب الرياسة، الـ يوؿ 
نت ميوؿ الإنساف فإنو يتعرض لمغضب الشيطانية وتسبب الكراىية والبغضاء للآخريف . وميما كا

 فيتحفز الجسـ ويترفع ضغط الدـ فيصاب بالأمراض النفسية، والبدنية والذبحة الصدرية .
وقد أكدت الأبحاث العممية أف الغضب وتكراره يقمؿ مف عمر الإنساف ليذا ينصح الرسوؿ  

اً بؿ عدـ التمادي صمى ﵀ عميو وسمـ في حديثو لا تغضب وليس معنى ىذا عدـ الغضب تمام
فيو، فتجنب الغضب يحتاج إلى ضبط النفس مع إيماف قوي با﵀  ويمتدح الرسوؿ صمى ﵀ عميو 
نما الشديد الذي يممؾ نفسو عند الغضب ولا  وسمـ ىذا السموؾ في حديثو، ليس الشديد بالصرعة وا 

اطي الميدئات أف يكوف تجنب الغضب بالميدئات لأف تأثيرىا بتكرار تناوليا ولا يستطيع متع
يتخمص منيا بسيولة ولأف الغضب يغير السموؾ فإف العلبج يكوف بتغير سموؾ الإنساف في 
مواجية المشكلبت اليومية فيتحوؿ غضب الإنساف إلى ىدوء و اتزاف )القناوي، 

 (. 117ـ،ص2002
  الآثار المترتبة عمى انفعال الغضب: 1.8

عديد مف الآثار الناتجة عف انفعاؿ الغضب (إلى أف ىناؾ ال1ـ،ص2001أشار )عبدالصمد،
 وىي : 

اضطرابات القمب:  فمف المعروؼ أف الغضب كصورة مف صور الانفعاؿ النفسي يؤثر 
عمى قمب الشخص الغاضب كتأثير الحرب، فالغضب يزيد مف عدد مرات انقباضات القمب في 

طيع أف يسيطر عمى غضبو بطريقة الدقيقة الواحدة وبالتالي يجيد قمبو، لأنو في ىذه الحالة لا يست
 سميمة ؛ وعمى ىذا يصاب الفرد باضطراب في الشراييف التاجية و الأزمات القمبية المتكررة .

 ( إلى مجموعو مف الآثار السمبية لمغضب:38ـ،ص1993كما أشار )حجار،
 ارتفاع ضغط الدـ . .1
 السرطاف . .2
 تعطيؿ عممية جمع المعمومات وربطيا. .3
 مى الاستبصار بالمشكمة ومراقبة ذاتو.تعطيؿ قدرة الفرد ع .4
 التحريض عمى القياـ بسموؾ عدواني ضد مصدر التوتر ومنابعو.  .5
 التسرع والرعونة واتخاذ قرارات سريعة. .6
 الريبة في الآخريف، وعدـ الثقة في النفس. .7
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(: أف عدـ القدرة عمى التعبير عف الغضب يؤدي إلى Allen,1990,p.292كما أوضح )
فيجب عمى الفرد أف يعبِر عف غضبو بشكؿ إيجابي وذلؾ مف خلبؿ مواجيتو  المرض النفسي،

 حتى يستطيع الفرد التوافؽ مع الحياة.
مع ىذا الرأي الذي يؤكد عمى أىمية مواجية المواقؼ المثيرة لمغضب ولكف  وتتفق الباحثة

عدـ كبت بشكؿ إيجابي وتحميؿ الموقؼ أولا والتفكير فيو بشكؿ منطقي قبؿ أف يغضب منو، و 
 الغضب الذي يؤدي إلى إصابة الفرد بالعديد مف الاضطرابات .

(: إلى أف انفعاؿ الغضب لو عواقب اجتماعية 55ـ،ص2001وفي ىذا الصدد أشار )عمي،
متمثمة  في الانطباعات السمبية التي قد يكوف منيا ما يكوِنو الفرد مف عداء وعداوة نحو الشخص 

إرشاد الفرد ذو الغضب الظاىر أو الداخمي إلى طرؽ أخرى  دائـ التعبير عف غضبو، لذا يجب
تكوف أقؿ وطأة عميو، مع العمـ بأف كبت مصادر الغضب وعدـ التعبير عنيا يؤدي إلى كثير مف 

 الأمراض الجسمية مثؿ ضغط الدـ وزيادة نبضات القمب .
مميف إلى أف زيادة معدلات الغضب لدى العا: (Deffenbacher,1992,p.180كما أشار)

 والعاملبت يؤَثِر سمبيًا عمى التوافؽ الشخصي والميارات المينية لدييـ.
(: أف الغضب يؤدي إلى تعطؿ التفكير، لذلؾ كثيرًا 105ـ،ص2000كما أوضح )نجاتي،

ما يندـ الفرد عمى ما يصدره مف سموؾ أو أقواؿ أثناء غضبو، فالغضب الشديد يجعؿ الإنساف غير 
صدار القرارات الصائبة ؛ ويصبِح مف السيؿ وقوعو في الخطأ. قادر عمى التفكير السميـ  وا 

(: إلى أف الانفعالات الثائرة ليا آثار ضارة عمى 178ـ،ص1999كما أشار )راجح،
الوظائؼ العقمية، فالانفعالات الشديدة تشوِه الإدراؾ، وتعطِؿ التفكير المَنظـ والقدرة عمى حؿ 

التعمـ، وُتشِؿ سيطرة الإرادة ؛ مما يجعؿ سموؾ الفرد المشكلبت، وتضعؼ القدرة عمى التذكر و 
يتحوؿ إلى سموؾ غير ميَذب، كما أف انفعاؿ الغضب الثائر يؤدي إلى تشويو الإدراؾ، فالشخص 
الغاضب لا يرى في خصمو إلا عيوبو، ولا يسمع في كلبمو إلا إىانات موجيو إليو، كما أف 

ف بميجة بيا ألفاظًا بذيئة، فالانفعاؿ ينكِص حالات الغضب الشديد تجعؿ بعض الناس يتحدثو 
 بالمغة إلى المستوى الطفمي.

أف الانفعاؿ الشديد يؤثر عمى قدرة الفرد عمى حؿ المشكلبت واتخاذ القرارات  وترى الباحثة
الصائبة والقدرة عمى التركيز والإدراؾ، وكؿ ىذا بسبب تفكيره اللبعقلبني في الموقؼ المثير 

 ذوي المراكز القيادية .لمغضب وخاصة لدى 
": إلى أف ىناؾ بعض التأثيرات التي تصيب الفرد مف خلبؿ كبت  Bettyكما أشارت "بيتي

 غضبو مثؿ :
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تدمير الذات :  فالفرد يدمِر نفسو دوف أف يعَمـ، فربما يغضب الفرد مف نفسو بسبب فشمو في   .1
 أداء عمؿٍ ما .

شعر الفرد بأف الحياة مميئة بالمشكلبت الاكتئاب :  فيو ينُتج عف الغضب المكبوت، في  .2
 والأحزاف. 

قمة النوـ :  فَتقِؿ فترات النوـ لمشخص الغاضب ليلب، وفي حالات أخرى نجد أف بعض   .3
 الأفراد يناموف وقتًا طويلب لميروب مف مشكلبتيـ التي تسبب فييا الغضب .

اف المخدرات لكي إدماف المخدرات :  حيث يمجأ الفرد الغاضب في حالة غضبو إلى إدم  .4
 ييرب مف مشكلبتو التي تغضبو، أو يأخذ بعض الحبوب الميدئة فيعتاد عمييا ويصبِح مدمنًا .

العمؿ الزائد :  فالفرد الغاضب يعمؿ بشكؿ زائد لكي ييرب مف موقؼ يثير غضبو، وىذه   .5
الطريقة تبعده عف أسرتو، وعف حياتو الخاصة، وتجعمو غير قادر عمى حؿ 

 (  .Betty,2004,p.1المشكلبت)
 (" أف ىناؾ آثار تنتج عف الغضب منيا : McAdam ,2004,p.1)وفي ىذا الصدد أوضح 

 الشعور بالوحدة النفسية لدى الفرد .   .1
 الضغط النفسي الذي يسبِب الاضطراب النفس جسمي . .2
عدـ تحميؿ المواقؼ المثيرة لمغضب ؛ أي تعمؿ عمى تشويش إدراكو وتحميمو للؤمور وتؤدي  .3
 .  متاعب كثيرة إلى

مع ىذا الرأي فالغضب يؤثر عمى إدراؾ وتفكير الفرد، وعمى قدرتو عمى  وتتفق الباحثو
تحميؿ المواقؼ، مع العمـ بأف الغضب أصلب نابع مف التفكير اللبعقلبني لمفرد، وعدـ قدرتو عمى 

 التفكير والإدراؾ السميـ في الموقؼ .
أف انفعاؿ الغضب يحدث مشكلبت (: إلى Chemtobetal,1997,p.30كما أشار )

خطيرة لمفرد وخاصًة في مجاؿ العمؿ والُأسرة، كما يؤثر عمى مشاعره الإنسانية ودوره في المجتمع 
. 

إلى أف ىناؾ بعض المشكلبت المرتبطة بانفعاؿ (:Chemtobetal,1997,p.30)كما أشار 
 الغضب منيا : 

  القمبية .زيادة احتماؿ الإصابة بارتفاع ضغط الدـ والأزمات 
 . وجود صعوبة في حؿ المشكلبت 
 . انشغاؿ الباؿ باستمرار في التفكير والأخذ بالثأر 
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  يتخِذ الفرد اتجاه عدائي نحو الفرد الذي يحاوؿ الإصلبح بيف الطرفيف في حالات النزاع، كما
أف الغضب الواضح يسبِب المشكلبت أكثر مف الغضب الخفي . ولعؿ ىذا ما أشار إليو 

(Bill,2004,p.1 Michel. حيث إف الغضب يسبب المرض الجسمي ) 
وترى الباحثة أن كلا النوعين من الغضب )الظاىر  الخفي( يسببا الأضرار الجسمية والنفسية 

 لمفرد عمى حدٍ سواء .
(أف الفرد في حالة الغضب يحدث لو تغيرات في طريقة Robert,2004,p.1كما أضاؼ )

لمثير فقط، كما أنو لا يعبِر عف غضبو بشكؿ صريح مما يؤدي تفكيره، حيث يركِز عمى الموقؼ ا
 إلى حدوث مشكلبت صحية لو مثؿ ارتفاع ضغط الدـ وأمراض القمب.

(":أف الغضب يؤثر عمى العلبقات الاجتماعية وأنماط Fowler,2002,p.1وقد أوضح )
غط الدـ، السموؾ والتفكير، ويعمؿ عمى حدوث مشكلبت جسمية لمفرد الغاضب مثؿ ارتفاع ض

 واضطراب دقات القمب، والصداع، والاضطرابات الجمدية، ومشكلبت اليضـ.
(:إلى أف الفرد في حالة الغضب يستخدـ جسمو بشكؿ Douglas,2004,p.1كما أشار)

كبير حيث تزداد سرعة تنفسو، ويحمر وجيو، وتتوتر عضلبتو، ومف الممكف أف يحتفظ بغضبو 
 صاب بالصداع وانقباض المعدة.داخمو؛ ولكف في ىذه الحالة سوؼ ي

( أف لمغضب الكثير مف المضار العظيمة التي تمتد 1ـ،ص2005وقد أوضح )أبوعراد،
لتشمؿ جميع جوانب الحياة الفردية والاجتماعية والجسمية والنفسية والفكرية والتي تؤكد جميعيا أف 

في غضبو يسمب عقمو، الغضب مفتاح الشرور لأنو يجمع الشر كمو، وتجعؿ الفرد يفقِد صوابو و 
ويشتِـ، ويسخر مف الخِصـ، ويتمفظ بألفاظ بذيئة تسقِطو مف أعيف الناس، إضافة إلى ما يقوـ بو 
في غضبو مف تصرفات طائشة بعيدة عف الحكمة، ومف مضاره الاجتماعية أنو يولِد الحقد في 

لأصدقاء، وتتقطع القموب، وتضمِر النفس لمناس السوء ؛ ولذات  سود العداوة والبغضاء بيف ا
الصمة بيف الأقرباء ؛ فتفسد الحياة وتنيار المجتمعات، كما أف لو مضار جسمية أيضًا منيا 
التعرض لارتفاع ضغط الدـ، واحتماؿ الإصابة بالأزمات القمبية نتيجة التوتر الشديد الذي يصاب 

 ، وتمجمج كلبمو.بو الفرد الغاضب الذي يتعرض لتغير لونو، وارتعاد أطرافو، واضطراب حركتو
أف جسـ الإنساف يتأثر بالغضب ولا يكوف قاصرًا   :(Channing,1985,p.1كما أوضح)

عمى احمرار الوجو، وغمياف الدـ، بؿ تحدث تغيرات أخرى مثؿ زيادة سرعة دقات القمب، وارتفاع 
فراز ىرموف الأدريناليف بشكؿ كبير،  ويتدفؽ ضغط الدـ، وتوتر العضلبت، وتأثر الغدد الصماء وا 

 الدـ بسرعة في جسـ الإنساف.



37 

 

(إلى أف لمغضب العديد مف المشكلبت النفسية والصحية 1ـ،ص2004كما أشار )عمراف، 
 كارتفاع ضغط الدـ، وأمراض القمب، والرأس، والمعدة.

(:إلى أف في حالات الغضب يكوف الفرد في Dave,2004,p.1وفي ىذا الصدد أشار )
 الاكتئاب، والقمؽ، والصداع، وقرح المعِدة. حالة ثورة عارمةَ تقُوده إلى 

(:حيث إف الغضب تظير آثاره عمى الجسـ 1ـ،ص2001ولعؿ ىذا ما  أشار إليو)ىاروف،
وينتج عنو زيادة في ضغط الدـ، وضربات القمب، وكذلؾ زيادة في سرعة التنفس، و زيادة نسبة 

ويحدث تنميؿ في الأطراؼ، ويحدث السكر في الدـ، ويزداد العرؽ، ويجؼ الحمؽ، ويتمعثـ المساف، 
لممعدة والأمعاء توُقؼ في حركاتيا، كما أف الفرد لا يستطيع التركيز، ويتوقؼ لديو التفكير السميـ، 
وتصدر منو أفعالا لاشعورية، ويتمفظ بكممات غير  ميذبة، ويتخذ قرارات غير سديدة خاصة إذا 

 كاف مسئولا.
:أف ىناؾ تأثيرات جسمية لمغضب مثؿ (Richard,2005,p.1  &Carolكما أوضح )

زيادة ضغط الدـ، وسرعة وزيادة عدد ضربات القمب والتنفس، وتوتر العضلبت، ومع استمرار 
 الغضب مف الممكف أف يتعرض الفرد لموفاة.

 (:  آثار انفعاؿ الغضب عمى الفرد، وىي كالتالي: 113ـ،ص2003ولخصت)قطينو، 
 الارتعاد في الأطراؼ، اضطراب الحركة، والكلبـ. أثره عمى الظاىر: تغير الموف، شدة  .1
طلبؽ فحش الكلبـ. .2  أثره عمى المساف: يكوف بالسباب وا 
ف لـ يتمكف مف  .3 أثره عمى الأعضاء : يكوف ذلؾ بالضرب، والجرح، وقد يصؿ إلى القتؿ، وا 

يذاء.  المغضوب عميو، انياؿ عمى نفسو ضربا وا 
ضمار السوء، والشماتة، والعزـ عمى إفشاء أثره عمى القمب : يكوف ذلؾ بالحقد، والحسد .4 ، وا 

 الأسرار، والانتقاـ مف المغضوب عميو.
 النظريات المفسرة لمغضب : 

 ىناك العديد من النظريات التي اىتمت بتفسير الغضب ومنيا :
 :Victor Frankl Theory  .  نظرية فيكتور فرانكل )نظرية المعنى(1

ؿ عالـ الوجودية استخدـ مصطمح العلبج بالمعنى كاسـ ( أف فرانك77ـ،ص2003أوضح )إبراىيـ،
لنظريتو في تفسير الغضب، فيذه النظرية تيتـ بوجود ىدؼ في حياة الفرد يتحمؿ الصعاب مف 
أجؿ تحقيقو ؛ فيو أَدرؾ أف حياتو تستحؽ أف يعيشيا مف أجؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ، أما في حالة ما 

عى لتحقيقو فإنو في ىذه الحالة يكوف عرضة لَت  مُمؾ إذا كاف الفرد يعيش دوف ىدؼ في حياتو يس
الغضب مف نفسو، ومف الحالات التي مف الممكف أف نجد الفرد في حالة غضب فييا ىي فشمو في 
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إيجاد معنى يناسبو وىدؼ يعيش مف أجؿ تحقيقو، كما يمكف أف يتعرض لحالة مف الممؿ والفراغ 
ا يسبِب لو الشعور بالألـ والحزف، كما أننا نجد أف الذي يكوف السبب في كثير مف المشكلبت، كم

الصراع القِيمي والخُمقي مف الممكف أف يكوف السبب في إحداث ىذا الغضب ؛ حيث يكوف الفرد 
في حالة مف عدـ التوازف ولا يستطيع تحديد موقفة في أي شيء، كما أنو يغضب في حالة ما إذا 

يرية فييا أو التي تتطمب منو اتخاذ قرار بشأنيا كاف يخاؼ مف حياتو ككؿ ومف المواقؼ المص
وعمى ىذا يرُفض الفرد أف يكوف لديو مجالا لمخطأ، كما أنو يرُفض أف يعاقِب الغير عمى أخطائيـ 

 فيكوف متسامحًا معيـ رغـ اختلبفو معيـ في الرأي .
 : James  &Lange Theory.  نظرية  جيمس لانج    2

أف شعور الخوؼ يثير في الفرد بعض التغيرات (إلى 158ـ،ص1999أشار )راجح،
الجسمية والفسيولوجية نتيجة الخوؼ ولكف مف خلبؿ ىذه النظرية اتضح أف الفرد تحدث لو تغيرات 
بسبب إدراكو لمموقؼ المخيؼ فيضطرب لذلؾ جسمو، وليس لأنو شَعر بالانفعاؿ، فيذا الشعور 

نشعر بالانفعاؿ إلا عندما نشعر بخفقاف القمب يعَتبر إحساسًا بيذه التغيرات الجسمية، فنحف لا 
 والعرؽ وَتجمد الأطراؼ .
أف ىذه النظرية اىتمت بالتغيرات التي تحدث لمفرد أثناء الموقؼ المثير وترى الباحثة: 

 لمغضب، ولـ تيتـ بالموقؼ نفسو .
  Albert Ellis Theory.  نظرية ألبرت أليس: 3

ىذه النظرية تمثِؿ وجية نظر معرفية لتفسير (:  إلى أف C,1997,p.3 Ellis,أشار )
الغضب، حيث يرى أف الغضب ينشأ بسبب المشكلبت والعقبات التي يواجييا الفرد وتمنعو مف 

 ثلبثة بدائؿ لمتعامؿ مع الغضب وىي :  Ellisالوصوؿ لأىدافو، وقد حدد أليس  
معدة وارتفاع ضغط كبت الغضب فيو لف يفيد بؿ يضر الفرد ويصيبو بالأمراض مثؿ قرحة ال .1

 الدـ والقمب .
 التعبير الحر عف الغضب وىذا يسبب لمفرد المشكلبت . .2
التعبير عف الغضب بشكؿ بنّاء فيعبِر الفرد عف غضبو بشكؿ ناضج فيستمع غيره لوجية نظره  .3

 ويقتنع برأيو.
(أف ىناؾ ثلبثة فروض أساسية لنظرية 214ـ،ص1998كما أوضح )الشناوي عبدالرحمف،

 لعقلبني الانفعالي لألبرت أليس وىي : العلبج ا
 . أف التفكير والانفعاؿ بينيما صمة وثيقة 
 . درجة الصمة بيف الانفعاؿ والتفكير قوية جدًا فيما متلبزماف 
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  كلب مف التفكير والانفعاؿ يميلبف إلى أف يكونا في صورة حديث ذاتي أو عبارات داخمية وىذه
 .العبارات قادرة عمى تعديؿ الانفعالات

( إلى أف ىناؾ بعضًا مف الأفكار اللبعقلبنية Ellis, B,1977,p.22كما أشار )
 المرتبطة بالغضب وىي : 

 كـ كاف شيئًا فظيعًا أف تعاممني بيذه الطريقة الظالمة . .1
 لا أستطيع أف أتحمؿ معاممتؾ لي بيذه الطريقة غير العادلة . .2
 لا ينبغي أف تعاممني بيذه الطريقة . .3
 يذه الطريقة فأنت شخص يستحؽ العقاب .لأنؾ تعاممني ب .4

 ومف ضمف أساليب التفكير اللبعقلبني المرتبطة بالغضب : 
خفاء دلالات  مباَلغ  .1 المبالغة:  فيميؿ الفرد إلى المبالغة في إدراؾ الأمور والخبرات الواقعية وا 

فسير الموقؼ؛ فييا كتصور الخطر، وىذا  يميِز الأشخاص المصابيف بالقمؽ، حيث يبالغ الفرد في ت
مما يؤدي إلى إثارة مشاعر الخوؼ والتوتر فيتوقع الفرد الشر لنفسو ولأسرتو وىذا ما يسمى التيويؿ 

 وينبغي عمى الفرد مجاىدة نفسو عمى الإدراؾ الموضوعي للؤحداث دوف تيويؿ أو مبالغة.
والتي عادًة ما تقُوـ  التعميـ الزائد :  حيث يعمِـ الفرد النتائج التي لا تعَتمِد عمى تفكير دقيؽ .2

عمى الملبحظة الفردية مثؿ " أنا فشمت في الاختبار "، ويكوف التعميـ مف خلبؿ " أنا عادًة ما 
 ( . 145ـ،ص1983أفشؿ، أنا لا امتمؾ القدرة عمى النجاح " )عبد الستار، 

لى الأحداث .3  أخطاء العزو: فيرجِع الفرد مشكلبتو واستنتاجاتو ودوافعو إلى الآخريف، وا 
لى حالتو النفسية، وىذا العزو يؤثر في سموكو وانفعالاتو وخاصة عندما يكوف قائمًا  الخارجية، وا 
عمى إدراكات خادعة و مضمِمة، الأمر الذي قد يؤدي إلى نشوء اضطراب انفعالي قائـ عمى ىذا 

 (Ellis, B,1977,p.20) الغزو الخاطئ  
اىتمت بالجوانب المعرفية   Albert Ellisومما سبؽ تستخمص الباحثة أف نظرية ألبرت أليس  

لمفرد الغاضب حيث أوضحت دور طريقة تفكير الفرد في الموقؼ المثير لمغضب، كما أوضحت 
الأفكار اللبعقلبنية المرتبطة بالغضب، أي أف الفرد في حالة الغضب يفكر تفكيرا لاعقلبنيًا وىذا 

فقد اىتمت   James & Langeنج  لا  -يساعد عمى زيادة نوبات الغضب، أما نظرية جيمس 
بالتغيرات الفسيولوجية التي تحدث لمفرد في حالة الغضب ولـ تيتـ بالموقؼ المثير لمغضب نفسو، 
أما نظرية المعنى فيي قامت بتحديد مثيرات غضب الفرد وىي عدـ وجود معني وىدؼ لحياتو 

ثير غضبو، وعمى ىذا فإف النظرية وعندما يفشؿ الفرد في إيجاد ما يناسبو مف أىداؼ فإف ذلؾ ما ي
مف أفضؿ النظريات لتفسير الغضب حيث تحدِد الأفكار   Albert Ellisالتي قدميا ألبرت أليس 
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اللبعقلبنية التي تدور في عقؿ الفرد أثناء الانفعاؿ وَتكوف السبب في إثارتو، ومما لاشؾ فيو أف 
 ؿ مف حدة ىذا الانفعاؿ .ىذه الأفكار إذا حؿَّ محميا أفكار عقلبنية سوؼ تَقمِ 

أف نظرية ألبرت أليس توضح دور التفكير اللبعقلبني في إحداث نوبات وترى الباحثة: 
الغضب، كما أنيا توضح دور التفكير في إحداث الانفعاؿ فكلبىما يؤثر في الآخر ويتأثر بو، كما 

فيو يضخِـ الموقؼ الذي  أف أساليب التفكير اللبعقلبني ليا دور كبير في إثارة الغضب لدى الفرد،
يتعرض لو مما يجعمو يثور ويغضب، كما أنو يرجِع ما يحدث لو مف مشكلبت لأسباب خارجية 

 بعيدة عف سيطرتو .
  مواجية الغضب : 1.22

(أف التوعية المسبقة لأي موقؼ يتعرض لو الفرد 24ـ،ص2000أوضح )كفافي والنياؿ،
 ي خفض الغضب لديو.ويتوقع أف يزيد فيو انفعالو، ليا دور ىاـ ف

(إلى أف أفضؿ طريقة لمتحكـ في الغضب ىي اليدوء 1ـ،ص2000كما أشار )الطوايؿ،
التاـ وعدـ إطاعة النفس في ميميا لتفسير الحدث تفسيرًا سمبيًا كأف تعَتبِره تيديدًا أو احتقارًا فيذا 

وقفو بضغوط أخرى، التفسير يزيد الإثارة بؿ يمتمس العذر لمطرؼ الآخر ويفترض أنو دفِع إلى م
كما يجب أف يراعي الفرد حالتو النفسية قبؿ الحدث فإف كاف متوترًا فميعمـ أنو مياؿ وىو في ىذه 
الحالة إلى المبالغة في رد فعمو، ويمكِف لمفرد وىو في ىذه الحالة أف يمشي أو يجري لاستيلبؾ 

الاسترخاء العميؽ حيث يحيِد الطاقة المَتولِدة ومعالجة الموقؼ بعد ىدوءه ويمكف أف يتعمـ فف 
 الغضب   .

( أف الفرد في حالات الغضب يمكنو الاسترخاء 1ـ،ص2004كما أوضح )عمراف وعمراف،
والتنفس بعمؽ وتخيؿ بعض التجارب المطيفة التي تساعد عمى تيدئة الأعصاب بالإضافة إلى أنو 

أنو مف الممكف أف يمارِس يردِد بعض الكممات أو العبارات المريحة خلبؿ عممية التنفس، كما 
زالة أي توتر، كما أنو يمكنو أف يستبدؿ  رياضة اليوجا التي تساعد عمى استرخاء العضلبت وا 
الأفكار التي قادتو إلى الغضب بأفكار أخرى أكثر عقلبنية وأف يفكر فيما يقولو قبؿ أف يتمفظ بو، 

المسئوليات اليومية التي تجعمو كما أف عمى الفرد أف يجعؿ وقت لمراحة ليستريح مف المشكلبت و 
 يعيش تحت ضغط وذلؾ لمدة ساعة أو ساعتيف يوميًا .

(إلى أف الفرد لكي يتجنب غضبو عميو أف يزيؿ 1ـ،ص2004وفي ىذا الصدد أشار )مراد،
جميع الأسباب التي تسبب لو إزعاج وتثير لديو نوبات الغضب وعمؿ جداوؿ يومية مرنو لو بحيث 

 احة وممارسة اليوايات.يكوف بيا قسط مف الر 
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(أف الفرد الغاضب عميو أف يجمس إذا كاف واقفًا لكي 122ـ،ص2004كما أوضح )نجاتي،
يسترخي بدنو ؛ مما يساعد عمى مقاومة التوتر الناتج عف الغضب، وىذا يؤدي إلى تخفيؼ حدة 

 الغضب تدريجيًا ثـ التخمص منو نيائيًا.
 عدة خطوات تجعؿ الغضب تحت السيطرة :  (إلى أف ىناؾChanning,1985,p1كما أشار )

 التعرؼ عمى الغضب .  .1
 تحديد الأسباب .  .2
 تحديد ما يجب عممو .    .3
 الاستمتاع باليوايات .  .4
 الدعابة حيث تحويؿ الموقؼ المثير لمغضب إلى موقؼ مضحؾ .  .5
 النشاط الجسمي حيث المشي والجري ولعب الجولؼ تعد وسائؿ ىامة لخفض الغضب .  .6
 الاسترخاء حيث تماريف التنفس والاسترخاء العميؽ لمعضلبت .الراحة و   .7
 عدـ معالجة الغضب بالغضب .  .8
الاحتفاظ بيدوئو عندما يعبِر عف غضبو لكي يستطيع إيجاد حؿ فعاؿ ثـ يحدِد دوافعو   .9

 ويجعميا إيجابية.
(إلى أف الفرد يمكنو التعامؿ مع الغضب بالضحؾ 161ـ،ص2003كما أشار )إبراىيـ،

 ، فيذا لو أىمية كبرى في حياة الفرد ولكي يتجنب مواقؼ الغضب ويضبطو.Humorبة والدعا
(أنو يمكِف التحكـ في الغضب مف Chemtobet al,1997,35وفي ىذا الصدد أوضح )

 خلبؿ التحكـ في مكوناتو عمى النحو التالي: 
تعمـ ميارات جديدة بالنسبة لميياج والثورة :  يمكِف التحكـ فييما عف طريؽ مساعدة الفرد عمى  .1

 في التعامؿ مع المواقؼ الميددة وىذه الميارات تشمؿ الاسترخاء وتماريف الجسـ لخفض التوتر .
بالنسبة لمسموؾ :  يمكِف لمفرد الغاضب أف يتعمـ ميارات سموكية جديدة منيا كتابة الأفكار  .2

عطاء فرصة لنفسو قبؿ  أف يتصرؼ بعنؼ، التي تجوؿ بخاطره أثناء الموقؼ المثير لمغضب، وا 
 وتغيير أفكاره اللبعقلبنية واستبداليا بأفكار عقلبنية )التفكير قبؿ الفِعؿ( .

بالنسبة للؤفكار والمعتقدات :  حيث يعطي لنفسو فرصة لممشاىدة والملبحظة  لطرؽ التفكير  .3
ذا السابقة قبؿ أف يغضب، حيث يحؿ التفكير الإيجابي محؿ التفكير السمبي، وعمى الفرد تقبؿ ى

التفكير الإيجابي، وبيذا يستطيع الفرد تكويف علبقات اجتماعية أَفضؿ عمى المستوى الشخصي 
 والعممي.
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( إلى أف الفرد مف الممكف أف يتحكـ في غضبو بأف يخفض p.1 Bill,2004,كما أشار )
صوتو ويقوؿ لنفسو بأنو ىو الذي يجعؿ نفسو يغضب، ويتعمـ ميارات جديدة لمتحكـ في الغضب 

يير طريقة التفكير، والاسترخاء، ثـ يحاوؿ إغلبؽ فمو عند الغضب ويسأؿ نفسو ما جدوى كتغ
 الغضب.

(حيث إف الطرؽ المعرفية ىي أَفضؿ p.1 Robert,2004,ولعؿ ىذا ما أشار إليو أيضًا )
الطرؽ لمساعدة الفرد عمى التحكـ في غضبو، فالعديد مف الباحثيف أكدوا في دراساتيـ أف التحكـ 

غضب مرتبط بالأخطاء في التفكير، ونقص الميارات التكيفية لمواجية الأحداث اليومية، في ال
 والتفكير العدواني، والمعتقدات الصارمة الناجمة عف الثأر والانتقاـ.

  الغضب وىي : (أف ىناؾ خطوات لمواجيةp.1 Redford,2002,كما أوضح )
 و يغضب .مشاىدة الأفكار التي تجوؿ بذىف الفرد الغاضب وتجعم .1
 التعرؼ عمى المشكلبت التي تواجيو عندما يحاوؿ التحكـ في غضبو . .2
 البحث عف مساندة الغير في محاولة لمتأثير عمى نمط تفكيره . .3
التعرؼ عمى الوقت الذي يفكر فيو الفرد في التفكير العدواني ثـ يسَتخدـ استراتيجيات جديدة  .4

الإيجابية لمذات، وىذا يعمؿ عمى خفض حدة  لمتعامؿ مع الموقؼ كالتنفس العميؽ، والأحاديث
 الغضب .

 تعمـ ميارة الدعابة . .5
 تعمـ كيفية الاسترخاء . .6
 الثقة في الآخريف .  .7
 تعمـ ميارة الاستماع . .8
 تعمـ كيفية نسياف الموضوع المثير لمغضب. .9

( إلى أف الفرد الغاضب مف الممكف أف يستخدـ تكنيؾ العد مف Douglas,2004,p.1كما أشار )
( قبؿ أف يتصرؼ في الموقؼ المثير، ويتحدث مع شخص يثؽ فيو، ويمعب بعض 10 – 1)

الألعاب، ويتجوؿ حوؿ المنزؿ، ويستمع لمموسيقى اليادئة، ويفكر تفكيرًا إيجابيًا، ويمعب رياضة 
 يفرِغ فييا شحنتو الانفعالية  .

أف ألا يتحرؾ مف (  أف الفرد الغاضب يجب عميو 1ـ،ص2005وفي ىذا الصدد أوضح )أبوعراد،
مكانو، حتى لا تتطور حالة الغضب إلى عدواف، كما عميو أف يمتزـ الصمت لما في ذلؾ مف 
الحيمولة  بإذف ا﵀  دوف الوقوع في ما لا يحمد عقباه مف التفوه بألفاظ بذيئة، وعميو أف ينشغؿ بذكر 
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ذِينَ آمَنُوا وَتَطْمَئِنُّ قُمُوبُيُمْ بِذِكْرِ ال  ا﵀ تعالى لكي يشعر بالطمأنينة والسكينة كما في قولو تعالى في﴿
 [28]الرعد:   ﴾ الم وِ  أَلَا بِذِكْرِ الم وِ تَطْمَئِنُّ الْقُمُوبُ 

فالانشغاؿ بذكر ا﵀ يعتبر تذكير لمنفس الغاضبة بعظمِة ا﵀ عز وجؿ في علبه وُقدرتو والحث عمى 
ف التفكير فيما ينتج عف الغضب مف النتائج الخوؼ منو سبحانو وتعالى متى كاف غاضبًا، كما أ

المؤسفة والعواقب الوخيمة التي تؤدي في الغالب إلى الندـ والحسرة عمى ما كاف مف قوؿ جارح أو 
عمؿ طائش وأىوج لا يتفؽ مع ما تمتاز بو شخصية الإنساف المسمِـ مف جميؿ الصفات وكريـ 

 الخصاؿ.
مكف التحكـ في الغضب عف طريؽ التنفس (  أنو ي1ـ،ص2005روب كامبوس،)كما أوضح  

بشكؿ عميؽ والاسترخاء، وبقميؿ مف التدريب عمى ىذه الطريقة تصبح ىي الاستجابة الطبيعية 
لمفرد في حالة الغضب، ويتـ استبداؿ التمويح بالأيدي والصراخ وفقداف القدرة عمى التفكير بوضوح 

 نظور الطرؼ الآخر ويضع نفسو مكانو.بالاسترخاء، كما أف الفرد عميو أف يرى الأمور مف م
(  أف ىناؾ عدة طرؽ لمسيطرة عمى الغضب والتحكـ فيو 1ـ،ص2005كما أوضحت )الناصر، 

 وىي : 
 الابتعاد عف مكاف الأزمة . .1
 التنفس العميؽ . .2
 استعماؿ مذكرات يومية لتفريغ شحنات الغضب عمى الورؽ . .3
 التعبير بوضوح عف مثيرات الغضب. .4

(  إلى أف الفرد في حالة الغضب عميو أف لا يواجو 1ـ،ص2002ة مرجاف،كما أشارت )عبم
خصمو ويبتعد عنو أثناء الانفعاؿ لمدة عشرة دقائؽ ليسترجع كؿ طرؼ منيما العوامؿ التي ساعدت 

 عمى انفجار الغضب .
(أف ىناؾ عدة تكنيكات يستخدميا الفرد لمتحكـ في Richard,2005,p.1& Carolكما أوضح )

 وبالتالي التحكـ في الغضب وىي: التفكير 
 يتخيؿ الفرد موقؼ مثير لمغضب ويغضب فيو دوف الموقؼ الأصمي. .1
 يحاوؿ إيقاؼ التفكير في الموقؼ المثير لمغضب. .2
 يحاوؿ تغيير توقعاتو التي لا يستطيع تحقيقيا. .3
 يحاوؿ تطوير طرؽ فيمو ويضع نفسو مكاف الطرؼ الآخر. .4

ـ برامج إدارة الغضب تتضمف ثلبث مراحؿ أساسية، (إلى أف معظ118ـ،ص2007وأشار)حسيف
 وىي كالتالي:
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 أولا: الإعداد المعرفي: 
وفي ىذه المرحمة يتـ التركيز عمى تعؿ قيـ الأفراد المشاركيف في برامج إدارة الغضب 

 أسباب الغضب والمكونات المعرفية والانفعالية والسموكية لمغضب والنتائج المترتبة عميو.
 ب الميارة: ثانيا: اكتسا

وفي ىذه المرحمة يتـ تدريب الأفراد عمى تعمـ ميارات المواجية، مثؿ : التعميمات الذاتية 
والتدريب عمى حؿ المشكلبت والتدريب عمى الاسترخاء والتدريب عمى الميارات الاجتماعية، وذلؾ 

ة التي يمكنيـ القياـ مف خلبؿ تعميـ الأفراد مجموعة مف الاستجابات الاجتماعية التوافقية والإيجابي
بيا عندما يواجيوف بمواقؼ استفزازية أو احباطية تستثير الغضب لدييـ، كما أف التدريب التوكيدي 
يتيع للؤفراد التدريب عمى حصيمة مف السموكيات الجديدة التي تساعدىـ عمى حؿ الصراعات بطرؽ 

 ملبئمة ومقبولة.
 ثالثا: تطبيق التدريب: 

ؽ الميارات التي تعمميا الفرد وذلؾ مف خلبؿ لعب الأدوار في حيث يتـ ممارسة وتطبي
 الواقع الحي أو عمى مستوى التخيؿ.

( إلى عدد مف الاستراتيجيات التي يمكف إتباعيا 150ـ،ص2001في حيف يشير )محمود،
 لمتخمص مف انفعاؿ الغضب، وىي كالتالي:

 فيـ دوافع الفرد ومراعاتيا. .1
 لبت.تدريب الفرد عمى طرؽ حؿ المشك .2
 التدريب عمى التعاوف. .3
 تجنب فرض القيود عمى الأفراد دوف مبرر. .4
 تغيير الحالة النفسية . .5

كما توجد بعض القواعد التي يمكف مف خلبليا التحكـ في الانفعالات بصورة عامة، وانفعاؿ 
 (186ـ،ص 2007الغضب بصورة خاصة، وىي كالتالي:)الزعبي،

الانفعالات تولد في الجسـ طاقة زائدة تساعد الشخص في . تصريؼ الانفعالات بأعماؿ مفيدة، ف1 
 انجاز أعماؿ ميمة في حياتو إذا أحسف الاستفادة منيا.

. تزوي قد الشخص بمعمومات ومعارؼ عف المنبيات المثيرة للبنفعاؿ بيدؼ مساعدتو عمى 2
 تخفيض شدة الانفعاؿ، والتغمب عمى ما يصاحبو مف اضطراب.

 عارضة لاستجابة الانفعاؿ )الكؼ بالنقيض(.. البحث عف استجابات م3
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. عدـ تركيز الشخص عمى الأشياء المثيرة للبنفعاؿ، فالشخص الذي لا يستطيع التحكـ في 4
انفعالاتو عف طريؽ البحث عف الجوانب الايجابية في الشيء مصدر الانفعاؿ، فإنو يمكنو أف يغير 

 اعده عمى اليدوء.اىتمامو عف ىذا الشيء إلى الأشياء الميمة التي تس
. عدـ إصدار الأحكاـ عمى الأمور الميمة في حياة الإنساف أثناء فترة الانفعالات، لأف الشخص 5

يكوف في حالة عدـ استقرار أثف قاء الانفعالات، وبالتالي تكوف رؤيتو للؤمور والحكـ عمييا غير 
 صحيحة.

 سميـ مع الغضب، وىي  كالتالي:ـ " سبع خطوات لمتعامؿ ال1997في حيف اقترح "بروير وبراوف 
 . الاعتراؼ بالغضب: وذلؾ بأف يدرؾ الفرد أف الغضب انفعاؿ إنساني ولا يجوز إنكاره.1
. التحكـ بالأفكار: تبدأ مشكلبت الغضب بأفكار مثؿ : الإشفاؽ عمى الذات، وتثبيط العزيمة، 2

ىذه الأفكار، فإنو يستطيع التحكـ والغيرة وغيرىا مف الأفكار السمبية، فإذا استطاع الفرد أف يدرؾ 
 بيا ومف ثـ تبديدىا.

.إدراؾ أسباب الغضب: فقد يكوف مف أسباب الغضب مخاوؼ مرضية، وتوقعات ومعتقدات لا 3
عقلبنية، فإذا عرفت الأسباب يستطيع الفرد أف يواجو ىذه الأسباب و مف ثـ التخفيؼ مف شدة 

 الغضب.
تكرر الغضب فسوؼ يحتاج الفرد إلى تحدي نظاـ  . تحدي المعتقدات اللبعقلبنية: فإذا4

المعتقدات لديو، فإنو مف غير الطبيعي أف تتوقع أف تكوف صحة الفرد دائما سميمة، فعندما تصبح 
 المعتقدات واقعية، فسوؼ يكوف الغضب طبيعيا خاليا مف المشكلبت.

 . عدـ الانزعاج مف كؿ شيء.5
 الإنسانية: وىي محبة الناس،ومساعدتيـ، ومسامحتيـ.. الأخذ بعيف الاعتبار أىداؼ العلبقات 6
. تطوير عقؿ يسوده السلبـ: فكؿ شخص يستطيع أف يتصؼ بالصبر والسلبـ والشعور بالقدرة 7

 ( .7ـ،ص2005عمى ضبط النفس )عامر،
 الغضب من المنظور الأسلامي 2.11

ت مف قبيح إلا نفرت منو لا شؾ أف الشريعة الإسلبمية، قد تكمفت ببياف كؿ شيء لمناس، فما ترك
ونيت عنو، وما مف حسف إلا وبينتو، وحثت عميو، فمثلب نجدىا نيت إف استفراغ الشيوة في 
الحراـ، وبينت بعد ذلؾ السبؿ المجنبة لذلؾ، كالزواج والصياـ، وغض البصر، وتحريـ الاختلبط، 

رؽ الكفيمة لتجنب ىذا ونفس الشيء بالنسبة لمغضب، فقد بينت المحمود والمذموـ منو وشرعت الط
 ووصفت طريقة علبجو.. -المذموـ -الأخير
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وعلبج الغضب ينقسـ إلى نوعيف: أحدىما عممي نظري، والآخر عممي تطبيقي، وىذا ما 
  سنوضحو: 

 علاجو من الناحية العممية: 
 ومنيا: التحمي بالصفات الحميدة:  -أ

فقد ذكر ا﵀ عز وجؿ حممو في كثير  وكفى بيذه الصفة شرفا أف تكوف صفة ﵀ عز وجؿ، الحمم:
ُـ المّوُ بِالمَّغْوِ فِيَ  ،﴿[235البقرة:]مف الآيات منيا: قولو: ﴿ وَاعْمَمُوا أَفَّ المَّوَ غَفُورٌ حَمِيٌـ ﴾ لاَّ يُؤَاخِذُكُ

ْـ وَالمّوُ غَفُورٌ حَمِي ٌـ ْـ وَلَكِف يُؤَاخِذُكُـ بِمَا كَسَبَتْ قُمُوبُكُ ،وقد أمر ا﵀ عز وجؿ [225البقرة:]﴾  أَيْمَانِكُ
نبيو الكريـ صمى ا﵀ عميو وسمـ بالحمـ مع قومو، واجتناب الغمظة، والفضاضة، فقاؿ عز مف قائؿ: 

ْـ فِي الأَ  ْـ وَشَاوِرْىُ ْـ وَاسْتَغْفِرْ لَيُ واْ مِفْ حَوْلِؾَ فَاعْؼُ عَنْيُ مْرِ ﴿ وَلَوْ كُنتَ فَظّاً غَمِيظَ الْقَمْبِ لَانفَضُّ
، فبعدما أمره بالابتعاد عمى ما شأنو تنفير الناس وعدـ استجابتيـ لو، أمره  [159ف: آؿ عمرا]﴾

مباشرة بالعفو عف الناس إذا فعموا ما يغضبو، والأدلة عمى عفوه وحممو صمى ا﵀ عميو وسمـ 
كنت »مستفيضة، فقد روى البخاري في صحيحو مف حديث أنس بف مالؾ رضي ا﵀ عنو قاؿ: 

﵀ صمى ا﵀ عميو وسمـ، وعميو برد نجراني غميظ الحاشية، فأدركو أعرابي فجبذه أمشي مع رسوؿ ا
جبذة شديدة، حتى نظرت إلى صفحة عاتؽ رسوؿ ا﵀ صمى ا﵀ عميو وسمـ وقد أثرت بيا حاشية 
البرد مف شدة جبدتو ثـ قاؿ: يا محمد مر لي مف ماؿ ا﵀ الذي عندؾ فالتفت إليو رسوؿ ا﵀ صمى 

 .[5809البخاري:] «وسمـ وضحؾ ثـ أمر لو بعطاء ا﵀ عميو
فالعفو صفة لمنبي صمى ا﵀ عميو وسمـ أخبرت بيا التوراة ثـ أثبتيا القرآف الكريـ، ودؿ عمى  

ذلؾ ما رواه البخاري في كتاب البيوع أف عطاء بف يسار لقي عبد ا﵀ بف عمرو بف العاص رضي 
ؿ ا﵀ صمى ا﵀ عميو وسمـ في التوراة؟ قاؿ: أجؿ وا﵀، أخبرني عف صفة رسو »ا﵀ عنيما، فقاؿ لو: 

إنو لموصوؼ في التوراة ببعض صفتو في القرآف، يا أييا النبي إنا أرسمناؾ شاىدا ومبشرا  ونذيرا 
وحرزا للؤمييف، أنت عبدي ورسولي سميتؾ المتوكؿ ليس بفظ، ولا غميظ ولا سخاب في الأسواؽ، 

ف يعفو ويغفر، ولف يقبضو ا﵀ حتى يقيـ بو الممة العوجاء، بأف يقولوا ولا يدفع بالسيئة، السيئة ولك
 .[2125البخاري:]«لا إلو إلا ا﵀ ويفتح بو أعينا عميا، وآذانا صما،وقموبا غمفا

مما يستخمص مف ىذا الحديث، أف مف أقامو ا﵀ في مقاـ الدعوة، يجب عميو أف يتصؼ  
مـ وعدـ مجازاة السيئة بالسيئة حتى تكوف لدعوتو نتيجة، بما اتصؼ بو سيد الدعاة مف العفو والح

لأف ا﵀ عز وجؿ جعؿ ىذه الصفات ضرورية لإقامة دينو، فقد ذكر في آخر ىذا الحديث أنو لف 
يقبضو حتى يقيـ بو الممة العوجاء بأف يقولوا لا إلو إلا ا﵀، وذلؾ ما تـ بالفعؿ فإنو عميو الصلبة 

لناس في ديف ا﵀ أفواجا، ولـ يدخموا بالسيؼ والسناف، ولكنيـ دخموا والسلبـ لـ يمت حتى دخؿ ا
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وا مِفْ حَوْلِؾَ﴾ اؿ ]بالموعظة والحكمة والإحساف، يقوؿ تعالى: ﴿وَلَوْكُنْتَ فَظِّاغَمِيظَ الْقَمْبِ لَانْفَضُّ
 . [159عمراف:
فضؿ الرفؽ، ومف الأدلة التي تحض عمى الحمـ والرفؽ أيضا ما رواه الإماـ مسمـ في باب  
يا عائشة إف ا﵀ رفيؽ بحب الرفؽ، ويعطي »،[6643مسمـ:]«مف يحرـ الرفؽ يحرـ الخير»منيا: 

إف الرفؽ لا يكوف في شيء إلا زانو، ولا . »[6635مسمـ:]«عمى الرفؽ ما لا يعطي عمى العنؼ
 .[6636مسمـ:]«ينزع مف شيئ إلا شانو

س بف مالؾ أف أعرابيا باؿ في المسجد ومف ذلؾ أيضا ما رواه البخاري في صحيحو عف أن 
ثـ دعا بدلو مف ماء فصب « لا تزرموه»فقاموا إليو فقاؿ رسوؿ ا﵀ صمى ا﵀ عميو وسمـ: 

 .[6035البخاري:]عميو
نْسَافَ لَفِي خُسْرٍ)1: يقوؿ تعالى:﴿ وَالْعَصْرِ)الصبر الِحَاتِ 2(إِفَّ الْإِ (إِلاَّ الَّذِيفَ آمَنُوا وَعَمِمُوا الصَّ

بْرِ)وَ  ،جعؿ ا﵀ عز وجؿ أسباب النجاة مف الخسراف [3-1:العصر](﴾3تَوَاصَوْا بِالْحَؽّْ وَتَوَاصَوْا بِالصَّ
أربعة: منيا الصبر، وقاؿ تعالى آمر رسولو بالصبر عمى مف آذاه ﴿ وَاصْبِرْ عَمَى مَا يَقُولُوفَ 

ْـ ىَجْرًا جَمِيلًب﴾ وَاىْجُرْىُ
ْـ بِمَا ،وجعؿ ا﵀ تعالى ج[10المزمؿ:]  زاء الصبر الجنة فقاؿ:﴿ وَجَزَاىُ

مف يتصبر يصبره ا﵀، وما أعطي »،وقاؿ صمى ا﵀ عميو وسمـ:[12الانساف:]صَبَرُوا جَنَّةً وَحَرِيرًا﴾
 .[1469البخاري:]«أحد عطاءا خيرا وأوسع مف الصبر

تعالى:﴿وَاخْفِضْ : وىذه الفضيمة امتاز بيا رسوؿ ا﵀ صمى ا﵀ عميو وسمـ ممتثلب قولو التواضع
، فكاف [215الشعراء:]جَنَاحَؾَ لِمَفِ اتَّبَعَؾَ مِفَ الْمُؤْمِنِيفَ فَإِفْ عَصَوْؾَ فَقُؿْ إِنّْي بَرِيءٌ مِمَّا تَعْمَمُوفَ﴾

مف أشد الناس تواضعا، حتى أنو لا يعرؼ مف بيف أصحابو فيأتي إليو الرسوؿ، فلب يعرفو إلا 
ضمو أحد عمى الأنبياء، رغـ أنو سيدىـ، فقد سمع أف مسمما لطـ بالسؤاؿ عنو، وكاف لا يحب أف يف

لا تفضموا بيف الأنبياء ولا تخيروني عمى »ييوديا لتفضيمو موسى عميو السلبـ عميو: فقاؿ:
 .[3414البخاري:]«موسى

إف ا﵀ أوحى إلي أف تواضعوا حتى لا »ونراه في حديث آخر يعمـ أمتو التواضع، فيقوؿ:  
 .[7244مسمـ:]«أحد ولا يبغي أحد عمى أحديفخر أحد عمى 

: وىذه فضيمة عظيمة، لأف النبي صمى ا﵀ عميو وسمـ حصر بعثتو في إتماـ مكارـ حسن الخمق
،وعف عبد ا﵀ بف عمرو بف العاص [318مسند:]«إنما بعثت لأتمـ صالح الأخلبؽ»الأخلبؽ فقاؿ: 

إف »وسمـ فاحشا ولا متفحشا، وكاف يقوؿ:  رضي ا﵀ عنيما قاؿ: لـ يكف رسوؿ ا﵀ صمى ا﵀ عميو
 .[6035البخاري:]«خياركـ أحاسنكـ أخلبقا
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وخلبصة ما ذكرناه مف الصفات الحميدة، أف النبي صمى ا﵀ عميو وسمـ طبقيا تطبيقا عمميا بعدما 
قررىا عمميا، فقد كاف عميو الصلبة والسلبـ قرآنا يمشي عمى الأرض، ففتح ا﵀ بو أعينا عميا، 

ذاف صما وقموبا غمفا، فدخؿ الناس في ديف ا﵀ أفواجا وىذا كمو تأتى لو بالحمـ والتواضع والعفو وآ
لا فإف ضد ىذه الصفات كالكبر والغمظة والغضب لا تأتي بخير.  ومحاسف الأخلبؽ، وا 

فالواجب إذف عمى كؿ مسمـ الاقتداء بالنبي صمى ا﵀ عميو وسمـ في حممو وتواضعو وخمقو، فالخير 
ْـ فِي رَسُوؿِ المَّوِ أُسْوَةٌ ك ؿ الخير في تباعو، والشر كمو في مخالفتو: يقوؿ تعالى: ﴿ لَقَدْ كَافَ لَكُ

 .[21الاحزاب: ]حَسَنَةٌ لِمَفْ كَافَ يَرْجُو المَّوَ وَالْيَوَْـ الْآخِرَ وَذَكَرَ المَّوَ كَثِيرًا ﴾
 التخمي عن الصفات الذميمة:  -ب

ر، وكفى بالمتكبر إثما أنو ينازع ا﵀ عز وجؿ في صفة الكبرياء التي لا وأخطر ىذه الصفات: الكب
تميؽ إلا بو تبارؾ وتعالى، ولذلؾ ذـ ا﵀ عز وجؿ المتكبريف فقاؿ:﴿سَأَصْرِؼُ عَفْ آيَاتِيَ الَّذِيفَ 

ريف﴾، وروى ، وقاؿ أيضا:﴿إنو لا يحب المستكب[146الاعراؼ:]يَتَكَبَّرُوفَ فِي الْأَرْضِ بِغَيْرِالْحَؽّْ﴾
لا يَدْخُؿُ الْجَنَّةَ » الإماـ مسمـ في صحيحو، مف حديث عبد ا﵀ عف النبي صمى ا﵀ عميو وسمـ: 

 «.مَفْ كَافَ فِي قَمْبِوِ مِثْقَاؿُ ذَرَّةٍ مِفْ كِبْرٍ 
صيد الخاطر" يقوؿ »وأنقؿ ىنا كلبما نفيسا للئماـ ابف الجوزي في الكبر والمتكبريف مف كتابو: 

عجبت لمف يعجب بصورتو، ويختاؿ في مسيتو وينسى مبدأ أمره، إنما أولو لقمة »: رحمو ا﵀
ضمت إلييا جرعة ماء، فإف شئت كسره خبز معيا تمرات، وقطعة مف لحـ، ومذقة مف لبف وجرعة 
مف ماء، ونحو ذلؾ طبختو الكبد، فأخرجت منو قطرات مني، فاستقر في الأنثييف، فحركتيما 

ف الأـ مدة حتى تكاممت صورتيا، فخرج طفلب تتقمب في خرؽ الشيوة، فصبت في بط
 .[340ابف الجوزي:]«البوؿ...

 إذف فمف كانت ىذه الصفة خمقو، وجب عميو أف يتواضع لا أف يتكبر عمى الناس.
ومف الأمور الخطيرة، التي يجب التخمي عنيا لاجتناب الوقوع في الغضب: صحبة الأشرار: فإف 

عادتو الغضب ولكنو بمجرد اتخاذه لصحبة السوء تجده يغضب لأتفو  الإنساف قد لا يكوف مف
الأسباب، ذلؾ لأنيـ يحضونو عمى الغضب ويدعوف أنو مف الرجولة فكمما أساء إليو أحد، وأراد 
العفو والصفح عنو، نطؽ ىؤلاء السفياء بتحريضيـ إياه عمى الانتقاـ، واستيزائيـ بو لرضوخو لذلؾ 

فتكبر نفسو ويصيبيا العجب فيغضب، وغالبا ما يؤدي ذلؾ إلى شجار الشخص وعدـ رده عميو، 
وسباب وفي كثير مف الأحياف يصؿ الأمر إلى القتؿ، والسبب كمو، أولئؾ الأشرار الذيف لا ىـ ليـ 
ْـ لِبَعْضٍ  ءُ يَوْمَئِذٍ بَعْضُيُ خراجو عف الصراط المستقيـ، قاؿ تعالى: ﴿ الْأَخِلبَّ إلا غواية الإنساف، وا 
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ْـ أَتَّخِذْ فُلبنًا خَمِيلب. لَقَدْ [67الزخرؼ:]دُوّّ إِلاَّ الْمُتَّقِيفَ ﴾عَ  ،وقاؿ في آية أخرى ﴿ يَا وَيْمَتَى لَيْتنَِي لَ
 [.25الفرقاف:] ﴾ أَضَمَّنِي عَفِ الذّْكْرِ بَعْدَ إِذْ جَاءَنِي وَكَافَ الشَّيْطَافُ لِلِئنسَافِ خَذُولا

الحميدة والذميمة وىي مجنبة لمغضب إذا اتصؼ الإنساف ىذا ما تيسر لي ذكره مف الصفات 
ويعتبر ما ذكرناه علبجا عمميا وقائيا لمغضب قبؿ  -الذميمة-وتخمى عف الثانية  -الحميدة-بالأولى 

وقوعو. أما إذا نزؿ الغضب بالإنساف وتمكف منو، فعند ذلؾ يجب الانتقاؿ إلى النوع الثاني وىو 
 خصصنا المطمب التالي:العلبج العممي التطبيقي ولو 
 علاجو من الناحية العممية 

مَّا يَنزَغَنَّؾَ مِفَ الشَّيْطَافِ نَزْغٌ فَاسْتَعِذْ بِالمَّوِ﴾الاستعاذة -أ ،إف ا﵀ [6681مسمـ:]: قاؿ عزوجؿ: ﴿وَاِ 
عز وجؿ لـ يترؾ عباده ىملب بؿ وضح ليـ طريؽ النجاة وطريؽ اليلبؾ، وذلؾ ليمتمسوا الأوؿ 

ثاني، ولما كاف الشيطاف ىو القائد إلى طريؽ اليلبؾ، بيف ا﵀ ليـ السبؿ التي تنجييـ ويجتنبوا ال
وقد جاء في حديث  -مف ىمزاتو ومف وساوسو، ومف أعظميا الاستعاذة با﵀ منو، الشيطاف الرجيـ

النبي صمى ا﵀ عميو وسمـ، أف رجميف استبا عنده، فجعؿ أحدىما يغضب ويحمر وجيو، فنظر إليو 
إني لأعمـ كممة لو قاليا لذىب ذا عنو: أعوذ با﵀ مف الشيطاف »بي صمى ا﵀ عميو وسمـ فقاؿ: الن

، فقاـ رجؿ ممف سمع النبي صمى ا﵀ عميو وسمـ فقاؿ: أتدري ما قاؿ رسوؿ ا﵀ آنفا:﴿ إِنّْي «الرجيـ
ُـ كَمِمَةً لَوْ قَالَيَا لَذَىَبَ ذَاعَنْوُ: أَعُوذُ بِالمَّوِ مِ  ، فقاؿ لو الرجؿ: أمجنونا « فَ الشَّيْطَافِ الرَّجِي ِـلَأَعْمَ

 .[200الاعراؼ:]تراني﴾
ويظير مف خلبؿ ىذا الحديث أف ىذا العلبج لا يستفيد فيو إلا العقلبء المتقوف، أما غيرىـ فلب 
ينتفعوف بو فيذا الرجؿ في الحديث لـ يقبؿ الدواء، وقاؿ لمصحابي الذي نقؿ إليو كلبـ رسوؿ ا﵀ 

ونا تراني؟ وكأف الاستعاذة خاصة بالمجنوف فقط، ونسي أف ما أصابو مف الغضب قد يخرجو أمجن
 عف صوابو فيصبح في منزلة المجنوف.

ولذلؾ نجد أف ا﵀ عز وجؿ بعد ذكره للبستعاذة في الآية التي سبؽ ذكرىا اتبعيا بقولو:﴿إِفَّ الَّذِيفَ 
ْـ طَائِؼٌ مّْفَ الشَّ  ،فا﵀ عز وجؿ يبمغنا [201الفرقاف:]يْطَافِ تَذَكَّرُواْ فَإِذَا ىُـ مُّبْصِرُوفَ﴾اتَّقَواْ إِذَا مَسَّيُ

أف المتقيف ىـ الذيف يعرفوف قيمة ىذا الدعاء، أما غيرىـ فقد وجد فييـ الشيطاف بغيتو، فيأمرىـ 
 بالفحشاء والمنكر والغضب فيفعموف ما يأمرىـ بو فيو سيدىـ فكيؼ يستعيذوف منو؟ 

ْـ ذِكْرَ المَّوِ أُولََٰئِؾَ حِزْبُ الشَّيْطَافِ  فيؤلاء كما  ُـ الشَّيْطَافُ فَأَنسَاىُ قاؿ ا﵀ عز وجؿ:﴿ اسْتَحْوَذَ عَمَيْيِ
ُـ الْخَاسِرُوفَ﴾ أَلَا إِفَّ حِزْبَ الشَّيْطَافِ ىُ

 [.19المجادلة:] 
جمس إف ونقصد ىنا أف يغير الغاضب الحالة التي كاف عمييا حيف غضب، في تغيير الحالة: -ب

كاف قائما، ويضطجع إف كاف جالسا، فيذه حموؿ ناجعة لدفع الغضب لأف الإنساف إذا كاف واقفا 
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يكوف أدعى لأف ينتقـ وينفذ غضبو، فجموسو واضطجاعو يسكف الدورة الدموية،ويخفض مف شدة 
إذا غضب أحدكـ وىو قائـ فميجمس »الغضب ولذلؾ قاؿ النبي صمى ا﵀ عميو وسمـ في الحديث 

لا فميضطجعف  .[4784سنف ابي داوود:]«إف ذىب عنو الغضب وا 
ومف ذلؾ أيضا ترؾ المكاف الذي حصؿ فيو الغضب وىجره لأف دواـ رؤيتو لمشخص الذي غضب 
عميو تجعمو يفكر في الانتقاـ منو، خصوصا وأف الشيطاف يكوف في ىذه الحالة نشيطا في الوسوسة 

 ترؾ المكاف نجاة ليما مما لا تحمد عقباه. لكلب الطرفيف بالإنتقاـ مف الآخر، فيكوف
وىو علبج لا ينتفع بو إلا أولو الألباب، لأف إمساؾ المرء لسانو عف الكلبـ في  السكوت: -ج

موضع الغضب، يعتبر مف الأمور الصعبة والعسيرة لكف عواقبو دائما ما تأتي بالخير، فإنو قد 
تفسد عميو دنياه وأخراه، فمو أمسؾ لسانو لنجا مف يتكمـ بالكممة ما يمقي ليا بالا في حالة غضبو، 

وىذا أيضا دواء عظيـ لمغضب، لأف الغضباف يصدر منو في حاؿ »ذلؾ، يقوؿ الإماـ ابف رجب: 
غضبو مف القوؿ ما يندـ عميو في حاؿ زواؿ غضبو كثيرا، مف السباب وغيره، مما يعظـ ضرره، 

 .[156ابف رجب:]«فإذا سكت زاؿ ىذا الشر كمو
لؾ حث النبي صمى ا﵀ عميو وسمـ عمى التزاـ الصمت، وعدـ الكلبـ إلا فيما ينفع، فقد روى ولذ

مف كاف يؤمف با﵀ وباليوـ »البخاري مف حديث أبي ىريرة، أف النبي صمى ا﵀ عميو وسمـ قاؿ: 
 .[6081البخاري:]«الآخر فميقؿ خيرا أو ليصمت

مرة يمقييا إبميس في جوؼ ابف آدـ، والنار كما سبؽ وأف ذكرنا أف الغضب ج الوضوء والصلاة: -د
ىو معروؼ عند كؿ عاقؿ تطفأ بالماء، فالوضوء إذف ماداـ يتـ بالماء فإنو مف الأمور الميمة 
لمعالجة الغضب، فقد بيف النبي صمى أف العبد إذا توضأ فغسؿ وجيو خرج مف وجيو كؿ خطيئة 

فإذا غسؿ يديو خرج مف يديو كؿ خطيئة كاف نظر إلييا بعينو مع الماء أو مع آخر قطر الماء 
بطشتيا يداه مع الماء، أو مع آخر قطر الماء، فإذا غسؿ رجميو خرجت كؿ خطيئة مشتيا رجلبه 

 .[584مسمـ:]مع الماء، أو مع آخر قطر الماء حتى يخرج نقيا مف الذنوب
ة وسػػدا منيعػػا، لأف أمػػا إذا أتبػػع الوضػػوء بالصػػلبة، فعنذئػػذ يكػػوف قػػد جعػػؿ بينػػو وبػػيف الغضػػب وقايػػ

الصلبة فييا ذكر ودعاء، واستغفار واستعاذة وركوع وسجود ﵀ عز وجؿ، فالشػيطاف فػي ىػذه الحالػة 
ييػػػأس وينقضػػػي أممػػػو. فػػػي غوايتػػػو فالوضػػػوء يكػػػوف بالمػػػاء، والمػػػاء مضػػػاد لممػػػادة التػػػي خمػػػؽ منيػػػا 

شافيا مف نزعاتو وىمزاتػو  الشيطاف وىي النار، والصلبة تشتمؿ عمى الاستعاذة التي جعميا ا﵀ دواءا
وتحتػػػوي عمػػػى ركػػػوع وسجود،والشػػػيطاف مػػػا خػػػرج مػػػف الجنػػػة إلا لعػػػدـ سػػػجوده،فيجتمع للئنسػػػاف فػػػي 
الوضوء والصلبة مف الأمور المذىبة لمغضب ونزعات الشيطاف ما لا يعممو إلا ا﵀ قػاؿ تعػالى:﴿إِفَّ 

لَبةَ تَنْيَى عَفِ الْفَحْشَاء وَالْمُنكَرِ﴾  . [45:العنكبوت ]الصَّ
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 المبحث الثاني :التوافق الدراسي

 مقدمة:
يذكر معجـ مصطمحات العموـ الاجتماعية أف التوافؽ ىو مصطمح سيكولوجي أكثر منو 
سوسيولوجي، ويقصد بو إيجاد علبقة تناسؽ بيف فرد أو جماعو وموقؼ اجتماعي معيف، ويعتبر 

الصحة النفسية، حتى إف البعض يمثؿ التوافؽ النفسي مف أىـ أىداؼ الفرد فالتوافؽ النفسي يمثؿ 
 الصحة النفسية بأنيا قدرة الفرد عمي التوافؽ النفسي.

( أف الصحة النفسية في معناىا الشامؿ ترتبط بقدرة 18ـ،ص1988حيث أشار )فيمي،
 الفرد عمي التوافؽ مع نفسو ومع المجتمع الذي يعيش فيو.

محور ووضعوا لو التعاريؼ المتعددة ولذا كاف محط اىتماـ المختصيف فدرسوه في أكثر مف 
 كؿ منيـ يعرفو حسب منظورة ومنطمقة، ومف ىذه التعاريؼ ما يمي :

 التعريف الاصطلاحى لمتوافق 1.21
(: التوافؽ النفسي بأنو الأساليب والطرؽ الخاصة بالفرد التي 91ـ،ص2006عرفو)العمراف،

 يستخدميا في مواجيو المواقؼ الضاغطة.
(: التوافؽ النفسي بأنو وسيمو الإنساف لتحقيؽ غاياتو 90ـ،ص2001ي،كما عرفو )الخالد

شباع دوافعو، مف خلبؿ تفاعمو المرف مع مطالب الحياة المتغيرة كي يضع نفسو موقعا اقرب إلى  وا 
 التوازف حتى يكفؿ لنفسو البناء البيولوجي والسيكولوجي المناسب.

ة مستمرة تستيدؼ بيا الشخص (:  بأنو عممية دينامكي12ـ،ص1975كما عرفو)مرسي،
 تعديؿ سموكو ليحدث علبقة أكثر تكيفا مع بيئتو.

(: التوافؽ النفسي أنو حالو مف التواؤـ و الانسجاـ بيف الفرد 470كذلؾ عرفو )راجح، د.ت،
وبيئتو تبدو في قدرتو عمي إرضاء اغمب حاجاتو وتصرفو تصرفا مرضيا إزاء مطالب البيئة المادية 

تضمف قدره الفرد عمي تغير سموكو وعاداتو عندما يواجو موقفا جديدا أو مشكمو والاجتماعية وي
 مادية أو اجتماعية أو خمقية أو صراعا نفسيا، تغيرا يناسب ىذه الظروؼ الجديدة.

ونظرا لاتساع مفيوـ التوافؽ قاـ بعض المتخصصيف بتصنيؼ تعاريؼ التوافؽ إلى اتجاىات 
 ف منيا لمتوافؽ معنييف:(أ55ـ،ص2003يذكرىا )عبد الخالؽ،

التوافؽ بوصفو عممية : يشير ىذا الاستخداـ إلى التوافؽ مف حيث ىو وظيفة، وعممية نشطة  .1
 مستمرة.
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التوافؽ مف حيث ىو انجاز : يشير ىذا الاستخداـ إلى كفاءة التوافؽ فينظر إلية بوصفو انجازا  .2
 ؽ سيئ.يحققو الفرد، ويتحقؽ ذلؾ بأحد شكميف أما توافؽ حسف أو تواف

 يري الباحث مف خلبؿ النظر في التعاريؼ السابقة لمتوافؽ أف التوافؽ يشمؿ عمي ما يمي :
 التوافؽ عممية مستمرة يقوـ بيا الفرد مف اجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف.

يدور التوافؽ حوؿ تغير الفرد مف نفسو، سواء كاف ذلؾ بالقياـ بسموكيات معينو أو الابتعاد 
ب الفرد المختمفة المينية والنفسية والاجتماعية والمادية لتحقيؽ علبقة عف آخري، ويشمؿ ذلؾ جوان

حسنو مع نفسو ومجتمعو بتقبميا، ولتحقيؽ التوائـ والتوازف، التغمب عمي ضغوط الحياة، إشباع 
 الحاجات، التوازف، الرضا، تقبؿ الذات، والمجتمع.

بي، ومتغير بيف الأفراد، ومف فالتوافؽ إذف عممية تغير دائـ، والتوافؽ النفسي، توافؽ نس
وقت لآخر، ومف مجاؿ إلى آخر، وعمية فالتوافؽ النفسي عبارة عف مجموعة مف التغيرات التي 
يقوـ بيا الفرد بمحض إرادتو بيدؼ تحقيؽ مجموعو مف الأىداؼ في مجالات مختمفة سواء كانت 

إلى التوازف وتحقيؽ السعادة نفسية أو دينيو أو اجتماعية أو مينية أو دراسية، وكؿ ذلؾ لموصوؿ 
 والراحة النفسية.

  المفيوم العام لمتوافق 1.22
يعد مفيوـ التوافؽ مف المفاىيـ الأساسية الميمة في عمـ النفس والصحة النفسية خاصة إلى 
الحد الذي جعؿ عمماء النفس والصحة النفسية يتخذونو موضوعا ليما، فالتوافؽ مف ؟أىـ متطمبات 

كميا عبارة عف عمميات توافؽ، فالإنساف كثيرا ما يقابمو مواقؼ عديدة لابد أف  النمو، والحياة
 (.67ـ،ص2006يواجييا، ويتوافؽ معيا، ليوافؽ بيف رغباتو ورغبات الآخريف )عبدا﵀،

(: حيث اعتبر عمـ النفس بكؿ فروعو ما ىو إلا 31ـ،ص1974وىذا ما أكده )الدسوقي
بأنو عمـ دراسة توافؽ الفرد، أو عدـ توافقو عمي متطمبات مواقؼ دراسة لعمميات التوافؽ، فقد عرفو 

حياتو التي تممييا عميو طبيعتو الإنسانية الشخصية في استجابتيا لمموقؼ، كما يري أف الحياة بكؿ 
 مجالاتيا التي تفرع عنيا عمـ النفس يمكف النظر إلييا عمي أنيا مسألة توافؽ، أو عدـ توافؽ.

( إلى أف نتيجة لتعدد مصطمح التوافؽ أصبح معناه يتوقؼ 15،صـ2002ويشير )حسونة،
عمي الموقؼ الذي يستخدـ فيو، فقد يأتي ىذا المصطمح بمعني قبوؿ الأشياء التي لا تستطيع 
السيطرة عمييا، وقد يأتي بمعني الإنفاؽ مع الأغمبية في الأفعاؿ والأفكار أو بمعني التوافؽ بيف 

 فكار مع الأفعاؿ.الرغبات أو بمعني توافؽ الأ
ولقد اتفؽ كثير مف الباحثيف عمي أف التوافؽ ىو قدرة الفرد عمي تحمؿ موجات متكررة مف 
العنؼ مع عدـ ازدياد مستوي القمؽ والصراع الداخمي  لديو، ومحاولتو إشباع حاجاتو النفسية 
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الفرد بدوافعو والجسمية وانسجامو مع مجتمعو، فيو عمميو مركبو مف عنصريف أساسييف : أحداىما 
وحاجاتو وتطمعاتو، وثانييما : البيئة المحيطة بيذا الفرد، واف تكوف العلبقة بيف ىذيف العنصريف 

 (.69ـ،ص 2006علبقة منسجمة ودينامية مستمرة )عبد ا﵀،
إذا فالتوافؽ يريده الإنساف بطبعو ىدفا، ويسعي جاىدا لتحقيؽ ىذا اليدؼ فاف تكف غاية 

نساف بالبيئة، وينجح في التعامؿ مع الناس ليحقؽ لو التوافؽ الشخصي وراحة الحياة أف يتكيؼ الإ
النفس فانو يتعمـ كيؼ يتكيؼ مع الظروؼ والمواقؼ ويتفاعؿ مع الآخريف ويصؿ إلى درجو مف 
الرضا والدفاع عف النفس في توافقيا ىذا، والتوافؽ يستيدؼ الرضا عف النفس وراحة الباؿ، 

 1974عور بالقدرة الذاتية عمي التكيؼ بالبيئة والتفاعؿ مع الآخريف )دسوقي،والاطمئناف نتيجة الش
 (.383ـ،ص

 ولمتوافق نوعان أساسيان ىما:
 . التوافق الشخصي:1

شباع الدوافع والحاجات  يتضمف التوافؽ الشخصي السعادة مع النفس والرضا عف النفس، وا 
والثانوية والمكتسبة، ويعبر عف سمـ داخمي الداخمية الأولية الفطرية، أو العضوية والفسيولوجية 

 2006حيث لا صراع داخمي، ويتضمف كذلؾ التوافؽ لمطالب النمو في مراحمو المتتابعة)عبد ا﵀،
 (.71ـ،ص

( إلى أف التوافؽ الشخصي يتمثؿ في قدر مف التقدير 30ـ،ص2002ويشير )حسونة،
التقميؿ مف الإحباط والقمؽ عف طريؽ  الذاتي والرضا عف النفس عمي أساس واقعي والذي يؤدي إلى

السعادة مع النفس وقوة الشخصية والاتزاف الانفعالي الجيد والفطرة الايجابية لمحياة، والشعور 
 بالكفاءة.

 . التوافق الاجتماعي :2
يتضمف التوافؽ الاجتماعي السعادة مع الآخريف، والالتزاـ بأخلبقيات المجتمع، ومسايرة 

ة، والامتثاؿ لقواعد الضبط الاجتماعي، وتقبؿ التغير الاجتماعي، والتفاعؿ  المعايير الاجتماعي
الاجتماعي السميـ، والعمؿ لخير الجماعة، والسعادة الزوجية، مما يودي إلى تحقيؽ الصحة 

 الاجتماعية.
كما يتضمف التوافؽ الاجتماعي مجموعو الاتجاىات والقيـ والعادات الاجتماعية والمثؿ 

 موجية لمجماعة والموحدة لأىدافيا .المسيطرة وال
ولا شؾ إف ىذا البعد ىو مف خلبصة عمميات التعمـ والاكتساب والتقميد التي يمارسيا الفرد 

 (.72ـ،ص 2006مف خلبؿ تفاعمو مع الجماعة التي يعيش بيف أفرادىا )عبدا﵀،
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ات ( إف التوافؽ الاجتماعي ىو العمؿ عمي توحيد وجي23ـ،ص2005ويضيؼ )سميماف،
النظر والآراء والأفكار في المجتمع، وتحقيؽ حد ادني مف التفاىـ المتبادؿ المشترؾ فيما يتعمؽ 
بالأوضاع الاجتماعية الجديدة فتصب السموؾ الاجتماعي للئفراد والجماعات في إطار متوافؽ مع 

 التغير الاجتماعي .
 مجالات التوافق النفسي: 1.23

و يمكف أف نصؼ بو السموؾ ونقيسو ونقيمو ولكف أف التوافؽ النفسي يعتبر صفو عام
مضموف التوافؽ بوصفة خاصية عامو لا يتحقؽ بشكؿ مطمؽ، بؿ يتجسد في مجالات عدة، ففي 
كؿ مجاؿ يعيش فيو الإنساف لابد لو مف أف يحقؽ فيو التوافؽ، فيناؾ التوافؽ الشخصي، والتوافؽ 

لتوافؽ التكاممي، والتوافؽ الدراسي، والتوافؽ الاجتماعي، والتوافؽ الميني والتوافؽ الأسري، وا
 (.60ـ،ص 2003الاقتصادي )عبدالخالؽ،

 .وسوف تقتصر الباحثة في الحديث ىنا عن التوافق الدراسي
 التعريف الاصطلاحي لمتوافق الدراسي

مف خلبؿ النظر في مجالات التوافؽ يتضح أف ىناؾ العديد مف المجالات التي لابد لمفرد 
عيا، ومف ىذه المجالات المجاؿ الدراسي، وىناؾ العديد مف المتخصصيف الذيف اىتموا أف يتوافؽ م

 بدراسة التوافؽ الدراسي ووضعوا لو تعاريؼ ومفاىيـ ومنيا التعاريؼ التالية:
عرفو" النوبي " أف التوافؽ النفسي المدرسي ىو عممية دينامية يتـ تنفيذىا خلبؿ إجراءات 

ى تحقيؽ الأىداؼ، ويتعرض الطالب لتنبييات ومثيرات خارجية وداخمية يقوـ بيا الطالب وصولا إل
تولد عنده حاجو دافعية يسعي إلى تحقيقييا مف خلبؿ عممية التفاعؿ بينو وبيف عناصر المواقؼ 

 (.29ـ،ص 2010التعميمية المختمفة)النوبي،
مستمرة التي ( بأنو حالو تبدو في العممية الدينامكية ال4ـ،ص2002عرفو)بيكروسيرؾ، كما

يقوـ بيا الطالب لاستيعاب المواد الدراسية والنجاح فييا وتحقيؽ التواؤـ بينو وبيف بيتو والمدرسة 
ومكوناتيا الأساسية )الأساتذة والزملبء و الانشطو الاجتماعية والثقافية والرياضة ومواد الدراسة 

 والتحصيؿ الدراسي(.
الدراسي بأنو حالو تبدو في العممية (: التوافؽ 131ـ،ص2003عرفو )عبدالغني، كما

الديناميكية المستمرة التي تقوـ بيا الطالب لاستيعاب مواد الدراسة والنجاح فييا وتحقيؽ التلبؤـ بينو 
 وبيف البيئة الدراسية ومكوناتيا الأساسية.
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(: التوافؽ الدراسي بأنو المحصمة النيائية لمعلبقة 7ـ،ص1998عرفو )الشربيني، كما
كية البناءة بيف الطالب مف جية وبيف محيطة المدرسي مف جية آخري والتي تسيـ في الدينامي

 تقديـ الطالب ونمائو العممي والنفسي .
(: التوافؽ الدراسي بأنو ىو رضا الطالب عف انجازه 86ـ،ص1996كذلؾ عرفو )دمنيوري،

علبقاتو مع مدرسية  الأكاديمي مع رضا المؤسسة التعميمية عنو سواء في أدائو الأكاديمي أو في
 وزملبئو والعامميف بالمؤسسة التعميمية 

مف خلبؿ النظر في التعاريؼ السابقة عف التوافؽ الدراسي أنيا أجمعت باف  وترى الباحثة
التوافؽ الدراسي ىو العلبقة الحسنو لمطالب مع المحيط التعميمي، الزملبء، المعمميف، والمواد 

تحقؽ تمؾ العلبقة الحسنو مف خلبؿ العمميات الديناميكية المستمرة الدراسية، والأنشطة اللبصفية، و 
مف قبؿ الطالب، وتتصؼ ىذه العلبقة بالتبادؿ بمعني العلبقة الحسنو مف قبؿ الطالب تجاه 

 الآخريف والعلبقة الحسنو مف قبؿ الآخريف تجاه الطالب .
المتبادلة مع كؿ مف لو  بأنو علبقة الطالب الايجابية وتعرف الباحثة التوافق الدراسي :

علبقة بو داخؿ المدرسة مف زملبئو، والمعمميف، والمرشد، والإدارة المدرسية، والمشاركة الفعالة في 
 الأنشطة اللبصفية، والاعتراؼ بقدراتو وقبوليا. 

 مظاىر التوافق الدراسي:
إحساس الفرد  يعتبر التوافؽ الدراسي مجالًا مف مجالات التوافؽ العاـ، ومف مظاىر التوافؽ

مكاناتو وقبولو ليا، ورضا الفرد عف عممو ونجاحو فيو، والنمو المتوازف مع العمر،  بقدراتو وا 
والمشاركة في حياه المجتمع وتطويره، المحافظة عمي شخصيو متكاممة، والنظرة الواقعية لمحياة، 

عادة، فاف ىذه المظاىر والإحساس بإشباع الحاجات النفسية لمفرد، وتحمؿ المسؤولية، والشعور بالس
السابقة لابد أف تظير عمي الطالب في مجالو الدراسي، فالمجتمع الدراسي يمثؿ بيئة اجتماعية 
ميمة لمطالب حيث يقضي الطالب فييا مف وقتو الكثير، ومع ذلؾ فاف لمطالب المتوافؽ دراسيا 

ة بزملبئو داخؿ مظاىر إضافية عمي ما سبؽ ومف ىذه المظاىر ىي علبقة الطالب الايجابي
المدرسة، علبقة الطالب الايجابية مع معمميو داخؿ المدرسة، المشاركة الفعالة في الأنشطة 

مكاناتو وقبولو ليا)انديجاني،  (.20ـ،ص 2011المدرسية، معرفة الطالب لقدراتو وا 
(: الرضا عف الدراسة الاتجاىات الايجابية نحو 179ويضيؼ)عبدالمطيؼ،د.ت،ص

 ية، العادات الايجابية في الاستذكار والتعميـ.المؤسسة التعميم
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 العوامل المؤثرة عمي التوافق الدراسي 1.24
 ىناك بعض العوامل التي تساعد عمي التوافق الدراسي منيا:

 . تييئة الفرص اللبزمة والمتاحة مف التعميـ بأكبر قدر ممكف، وعدالة الفرص وتكافؤىا .1
ثارة اليمة للئقباؿ عمي الدرس، وىنا فاف العمؿ . إثارة الدوافع : أي حث الطالب 2 عمي التعمـ وا 

عمي ينبع الدافع لمتعميـ مف داخؿ الطالب كرغبتو في المعرفة والفيـ والاستطلبع والاكتشاؼ، 
 يساعد ذلؾ عمي نمو والديو الحس الشخصي والاتجاه الايجابي تجاه المدرسة والتعميـ.

إنتاج مشروع أو عمؿ مشترؾ تفكر فيو جماعو مف  . تشجيع التعاوف والعمؿ الجماعي في3
الطالب وتخطط لو، ويبحثوف لو عف وسائؿ العمؿ ومواد الأداء ثـ يشتركوف في تنفيذه ويتحمموف 
مسؤولية عممو مف نجاح أو فشؿ ويتدربوف عمي حياه المجتمع الكبير مف تشاور وديمقراطية وتحمؿ 

 ئ في نفس الطالب التوافؽ مع نفسو ومعالمسؤولية والإيثار والتضحية، كؿ ذلؾ ينش
 (.333ـ،ص1974الآخريف)دسوقي،

(: بعض العوامل المدرسية التي تساعد 148م،ص2002وتضيف )موسوعة عمم النفس والتربية،
 عمي تحقيق التوافق الدراسي وىي:

يييـ . الكشؼ عف قدرات الطلبب باختبارات الذكاء والميارات وغيرىا لمعرفة إمكاناتيـ بيدؼ توج1
 التوجو السميـ داخؿ المدرسة سواء كاف ذلؾ مف الجانب التعميمي أو الجانب الاجتماعي.

 . الموازنة بيف مجموعو المقررات والواجبات المنزلية وبيف ما يطيقو الطالب.2
تشجيع التعاوف والعمؿ الجماعي كالعمؿ في إنتاج مشروع أو عمؿ مشترؾ، أو نشاط رياضي 

 كفريؽ.
 التوافق:تحميل عممية 

أف عممية التوافؽ النفسي يتـ تحميميا إلى أجزائيا الأساسية وفؽ درجة الدافع والمثير الداخمي 
أو الخارجي كما يمي: يختمؼ توافؽ الفرد مف موقؼ إلى أخر بحسب خبراتو السابقة بالموقؼ 

نت الحاجة التي واليدؼ المطموب تحقيقو، ففي المواقؼ البسيطة يتوافؽ الفرد معيا بسيولو، فإذا كا
نشئات مف مثير خارجي أو داخمي أدت إلى دفع الفرد لاف يسمؾ طريقو معينو حتى يصؿ  إلى 

 (.64ـ،ص2007ىدفو مباشرة، ويسد حاجتو بدوف جيد أو بجيد بسيط فيذا توافؽ سيؿ)صديؽ، 
و إما المواقؼ التي يكوف فييا عوائؽ عديدة أو شديدة فاف الفرد يتوافؽ معيا بصعوبة، لأن

يحتاج إلى زيادة جيده وتعديؿ استجاباتو لاإزالو العوائؽ عف طريقو، أو تعديؿ ىدفو أو تبديمو حتى 
يستطيع تحقيقيو، وقد لا ينفع ىذا ولإذاؾ فيترؾ ىدفو، ويزيؿ حاجتو أو يمجأ إلى الحيؿ النفسية 

 (.26ـ،ص 1990الدفاعية )الديب،
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تي نشأت مف مثير داخمي أو خارجي ويكوف التوافؽ في المواقؼ الصعبة إف الحاجة ال
دافعت الفرد ليعمؿ عمي تحقيؽ ىدفو وكاف العائؽ سببا في تنويع أساليب مواجيو الموقؼ والتي 
منيا : زيادة الجيد لمتغمب عمي العائؽ، تعديؿ السموؾ مما  يساعد عمي تجاوز العائؽ، تعديؿ 

ؼ لحيف تحسيف الظروؼ، وتوفر اليدؼ أو تبديمو بيدؼ آخر يمكف تحقيقو تأجيؿ تحقيؽ اليد
إمكانية أزالو العائؽ أو تجاوزه التخمي عف اليدؼ نيائيا بإزالة الحاجة وخفض الدافع وقبوؿ الأمر 
الواقع والشعور بالفشؿ والإحباط والقمؽ والمجوء إلى الحيؿ النفسية الدفاعية لمتوافؽ 

 (.132ـ،ص 2003الوىمي)الشربيني،
 يق التوافق الدراسي:العوامل التي تساعد عمي تحق

تعتبر المدرسة المسؤوؿ الثاني بعد الأسرة عمي تربيو النشء وسعييا لتحقيؽ أفضؿ ما يمكف 
مف انسجاـ وتوافؽ الناشئة مع نفسو ومع المحيطيف، خاصة توافقو الدراسي والذي لا يتحقؽ إلا 

 بتوافر جممو مف العناصر وىي كالتالي:
للبستفادة مف التعميـ بأكبر قدر ممكف، إذ مبدأ تكافؤ الفرص  . تييئة الفرص اللبزمة والمتاحة1

يراد بو أف يتاح لكؿ مواطف )تمميذ فرص التعميـ بحسب ذكائو وقدراتو الخاصة وميولو )زيداف، 
 (.19ـ،ص1985

ثارة الدافع نحو الدراسة والتعميـ والإقباؿ عمييا والاتجاه الصحيح نحوىا.2  . الدافعية وا 
المناىج الدراسية والقدرات العقمية لمتلبميذ  ومستواىـ التحصيمي وطموحاتيـ مع .الموازنة بيف 3

 مراعاة الفروؽ الفردية.
. التنافس مقابؿ التعاوف فالتنافس بيف التلبميذ يجعميـ يسعوف دائما إلى التفوؽ وتحسيف المستوي 4

 أضافو إلى أف التعاوف ينمي روح الجماعة والتضحية مف اجؿ الآخريف.
 أبعاد التوافق الدراسي: 1.25

 الإذعان:
أف المدرسة بأساليبيا التربوية لا تختمؼ كثيرا عف أساليب التربية في البيت، إذ أف المدرس 
يتخذ صورة الأب بالنسبة لمتمميذ ىذا مف جية، والتمميذ يأتي مزودا بالخبرات التي تمقاىا مف والده 

ا ىو كغيرة أتي مف أسرة ولو علبقات بيف مف جية آخري، حيث أف المدرس قبؿ أف يكوف مدرس
أبويو، وكؿ منيما )المعمـ والتمميذ( يسقط لا شعوريا خمفياتو المنزلية ومشكلبتو الأسرية مف ىنا 

 تتخذ عمميات السيطرة و الإذعاف إشكالا لا تختمؼ كثيرا عما عمية خارج القسـ.
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 الجد والاجتياد:
ي التوافؽ الدراسي لمتمميذ جده واجتياده في حياتو لعؿ مف بيف المؤشرات اليامة والدالة عم

الدراسي، ويختمؼ التلبميذ عمي حد فروقيـ الفردية في ىذا المؤشر، إذ أف قوة الدافع تتميز بيف 
التلبميذ ومدركاتيـ وتصوراتيـ لمدراسة واتجاىاتيـ نحوىا، وكذا أىدافيـ التي يريدوف الوصوؿ إلييا، 

 دراسية أو غيرىا.وما يحققونو مف نجاح في ال
ويعتبر التوافؽ الدراسي جممة مف المواقؼ تحدد إزاء علبقات التمميذ بمحيطو المدرسي، 
وتتضح بارزة مف خلبؿ تفاعمو مع ىذا المحيط تتخذ مف الجد والاجتياد وصورة واضحة ليا تكوف 

إلى حياتو بقدر دافع التمميذ واىتمامو ولا يقتصر عمي حياتو الدراسية فحسب بؿ تتعدي ذلؾ 
 العامة.

لذا فاف جيد التمميذ واجتياده يعبر عف رغبتو في النجاح والطموح إلى المستقبؿ وىو ما 
يصبو إلية مفيوـ التربية في أىدافو وغاياتو مف تكويف الفرد )المواطف الصالح( المزود بالمعارؼ 

ى مشكلبت غيره)عبدا﵀ والخبرات والميارات التي يستغميا في حؿ مشكلبتو الخاصة والعامة بؿ، حت
 (.95ـ،ص 2002لبور،

 العلاقة بالمدرس:
إف التصور والمدركات عند التمميذ والتي تنمو عف طبيعة العلبقات الموجودة بيف التلبميذ 
والمدرسيف ليي أىـ العوامؿ المؤثرة في التوافؽ الدراسي ذلؾ إف التواصؿ بيف الطرفيف يتحدد بفعؿ 

أىـ المكاسب لممدرس الناجح في القسـ الدراسي أف تكوف علبقتو جيدة ىذه التصورات إذا انو لمف 
مع تلبميذه، لاف ذلؾ الدور الشاؽ لا يكوف إلا إذا تميز ىذا المدرس بصفات تؤىمو لأقامو تفاعؿ 
مؤثر في حياه التمميذ الوجدانية، ىذا التميز التي تتكامؿ فيو نواحي شخصيتو في الإطار الذي 

ف ينسج علبقات جيدة مع تلبميذه، فقد خمص )سيموندر( إلى إف المعمـ الرفيع يستطيع مف خلبلو أ
ىو مف يستطيع حب الأطفاؿ، وتختمؼ نسبة التفاوت بيف المعمميف ونجاحيـ في العلبقات 

ـ( في دراسة مفصمة أف المعمـ الناجح ابدي في استبياف 1943الاجتماعية الحسنو، إذ أكد )دودج،
رادة في تحمؿ المسؤولية كما كاف اقؿ تعرض لمخوؼ الشخصية ارتياحا في ال علبقات الاجتماعية وا 

والجزع وأكثر استجابة الآراء الآخريف وأبطأ في اتخاذ القرارات مف المعمـ الأقؿ نجاحا منو 
 (.100ـ،ص 2002)عبدا﵀،
 دور المرشد المدرسي في تحقيق التوافق لدى التلاميذ: 1.26

يوف في حياتيـ مشكلبت خاصة تحد مف إقباؿ عمي الدراسة لا شؾ أف بعض التلبميذ يواج
ذا ما أريد تحسيف تحصيميـ الدراسي لابد  وبالتالي تعمؿ عمي تدني مستوي تحصيميـ المدرسي، وا 
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مف التعرؼ ىمي ىذه المشكلبت والعمؿ عمي حميا حتى توفر لمطالب كؿ دواعي الأمف والاستقرار 
 (.244ـ،ص 2003لمدرسة ويدفعو للئقباؿ عمييا )جاسـ،النفسي الذي يحممو عمي الاستمتاع با

وىنا يبرز دور الإرشاد المدرسي في تحقيؽ توافؽ التلبميذ في الدراسة وعلبوة عمي ذلؾ في 
جميع جوانب شخصيتيـ مف خلبؿ جممة مف المياـ بحيث يعمؿ عمي مساعدة الطلبب في الكشؼ 

تيـ عمي النمو إلى أقصي درجة ممكنو عف عف إمكاناتيـ وقدراتيـ واستعداداتيـ، كذلؾ مساعد
 طريؽ استخداـ تمؾ الإمكانيات والقدرات استخداما سميما.

ومساعدة الطلبب عمي اختيار نوع الدراسة الملبئمة ليـ والتكيؼ معيا والتغمب عمي 
الصعوبات التي تواجييـ في حياتيـ المدرسية بوجو عاـ، أضافو لكؿ ىذا تحمؿ مسؤولية توجيو 

رشاد حالتيـ لذوي الاختصاص )ناجية، وا   (.125ـ،ص 2013الطمبة والإسياـ في حؿ مشاكميـ وا 
 النظريات المفسرة لمتوافق النفسي: 1.27

 النظرية الإنسانية:
يركز أصحاب ىذا الاتجاه عمي منزلة الإنساف وخصوصيتو بيف الكائنات الحية ويسمعوف 

يستطيعوف النيوض والارتقاء بإنسانية الفرد وتحقيؽ إلى بناء الإنساف أخلبقياً وعممياً ومادياً، حتى 
توافقو مع ذاتو ومع المجتمع، وذلؾ اعمي مرتبة في ىرـ الحاجات لماسمو ومف أنصار ىذا الاتجاه 

 كؿ مف )ماسمو وروجرز والبورت وغيرىـ(.
ويرى ماسمو أف التوافؽ يرتبط بتحقيؽ المرء لذاتو، واف الكائف الحي ينشط عندما يشبع 

ذا استطاع أف يشبع الحاجات الأولية والفسيولوجية، فانو يفسح المجاؿ لو لموصوؿ حاج اتو، وا 
لممستوي الذي يميو، وىكذا حتى يصؿ إلى اعمي مستويات الإشباع إلا وىي تحقيؽ الذات، ويري 
ماسمو أف الشخص المتوافؽ يتصؼ بالتمقائية، وتقبؿ الذات والآخريف، والإدراؾ الدقيؽ لمواقع، 

ستقلبؿ، وقدرتو عمي أقامو العلبقات مع نخبو مف اصدقائة، وىكذا قاف ماسمو يؤكد أف تحقيؽ والا
الذات ىو ارقي الدوافع الإنسانية، واف الأشخاص المحققيف لذاتيـ ىـ ما يمكف أف يمثموا الشخصية 

 (.44ـ،ص 2002السوية)شقورة،
مع مفيومو عف نفسو، كما  ويرى روجرز أف الفرد يستطيع تحقيؽ توافقو ما لـ يحث تناقض

نما ىناؾ مؤثرات آخري كالخبرات  ويؤكد عمي أف الذات ليس ىي المحدد الوحيد لمسموؾ، وا 
والحاجات العضوية لو مف جية آخري، فإذا نجح الفرد في إحداث التناسؽ والتوازف بيف ذاتو مف 

فاف الفرد يصعب  جية والحاجات العضوية لو مف جية آخري، فانو يصبح أكثر تفيما وتعارضا،
 (.24ـ،ص 2006عمية تحقيؽ التوافؽ، ويصبح أكثر استعدادا للئصابة بالمرض النفسي)عودة،

 الواقعية:
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يري جلبسر في نظريتو لمعلبج بالواقع أف السموؾ غير المتوافؽ يتطور عند الناس عندما يعجزوف 
يـ يعايشوف الألـ النفسي، عف إشباع احدي الحاجتيف الأساسيتيف، الحب، والأىمية أو كمييما فأن

والألـ يشير إلى مشكمو ويدفع الناس لمحاولو إزالتو، ومف الناحية الغريزية فاف الإنساف يحاوؿ أف 
ذا أمكف لمفرد الاندماج بنجاح مع شخص  يزيؿ أو يخفض الألـ مف خلبؿ الاندماج مع الآخريف، وا 

الطريؽ المناسب لتعمـ كيؼ  آخر فاف مشاعر عدـ الارتياح تتلبشي ويصبح ىذا الشخص عمي
يشبع حاجاتو بفعالية، أما إذا كانت محاولات الاندماج مع الآخريف، شخص واحد عمي الأقؿ تكوف 
لو ىوية نجاح يندمج معو مف يعايش الألـ النفسي غير ناجحة فاف الفرد لف يكوف قادر عمي إشباع 

لذلؾ، إف الإخفاؽ في الاندماج مع  حاجاتو لمحب والأىمية، وقد تزداد كمية الألـ النفسي نتيجة
الآخريف، والذي يعد مطمبا بيولوجيا لإشباع الحاجات الأساسية يولد سمسمو لا تنتيي مف الفشؿ، 
حيث يؤدي نقص الاندماج مع شخص آخر إلى عدـ القدرة عمي الوفاء، بحاجات الفرد )الحب 

يؤدي إلى إنكار المسؤولية، وىذا والأىمية( الأمر الذي يؤدي بو إلى إنكار ىذه الحاجات، مما 
يؤدي إلى إبعاد الشخص عف الاندماج الناجح مع الآخريف، وتبدو الدورة مرة أخرى 

 (.40ـ،ص 1996)الشناوي،
 التحميل النفسي:

ترى مدرسة التحميؿ النفسي أف التوافؽ ىو قدرة الفرد عمي أف يقوـ بعممياتو العقمية والنفسية 
ويشعر إثناء القياـ بيا بالسعادة والرضا، فلب يكوف خاضعاً لرغبات والاجتماعية عمي خير وجو، 

اليوى ولا يكوف عبداً لقسوة الأنا الأعمى وعذاب الضمير، ولا يتـ لو ذلؾ إلا إذا توزعت الطاقة 
النفسية توزيعاً يجوز الأنا، عمي أغمبية ليصير قوياً يستطيع أف يوازي بيف متطمبات اليوى 

عمي ومقتضيات الواقع، ولكي يصبح الإنساف متوافقا بيذا المعني في سف الرشد وتحذيرات الأنا الا
فلب بدلو مف أف ينشأ في أسرة سوية يتـ الحوار بيف أقطابيا بطريقة منطقية يسودىا الحب 

 (.19ـ،ص 1997والحناف)دسوقي،
 السموكية:

مف  ترى أف الشخص المتوافؽ ىو الشخص الذي يستطيع أف يكوف عادات سوية نتجت
خلبؿ ارتباطات بيف متغيرات حسية واستجابات جسمية وعقمية وانفعالية واجتماعية دعمت بالإثابة 
وتكرارات فتكونت عادة، وعمية فأنماط التوافؽ وسوء التوافؽ تعد سموكيات متعممة أو مكتسبة، وذلؾ 

 مف خلبؿ الخبرات التي تعرض ليا الفرد.
واطسوف وسكينر يعتقد أف عممية التوافؽ  (: أف كلب مف88ويذكر )عبدالمطيؼ،د.ت،ص

الشخصي لا يمكف ليا أف تنمو عف طريؽ  الجيد الشعوري  المقصود ولكنيا تتشكؿ بطريقة آلية 
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عف طريؽ تمميحات البيئة أو إثابتيا، بينما رفض ىذه الفكرة بندورا وماىوني وىما مف السموكية 
ميكانيكية إف الفرد يتأثر بالحياة الاجتماعية  المعرفية تفسير تشكيؿ طبيعة الإنساف بطريقة آلية

 (.23ـ،ص 2011ولديو قدرة عمي اختيار الاستجابة المناسبة في المواقؼ المختمفة )أنديجاني،
 التوافق من المنظور الاسلامي 2.19

نظرة الاسلبـ الي توافؽ الانساف مع نفسة ومجتمعو مف حيث أنو قادر عمي اختيار أفعالة 
قد قرر الإسلبـ أف كؿ مولود يولد عمي الفطرة،كما قاؿ رسوؿ ا﵀ صمي ا﵀ عميو ومسئوؿ عنيا،ف

ْـ  فْ فَمْيُؤْمِ  شَاءَ  فَمَفْ  ۖ  وسمـ والانساف حر يختار أفعالو بإرادتو،وقاؿ ا﵀ تعالي﴿وَقُؿِ الْحَؽُّ مِفْ رَبّْكُ
،وىوالمسؤؿ عف توافقو،فقاؿ تعالي﴿كُؿُّ نَفْسٍ [29الكيؼ: ]إِنَّا أَعْتَدْنَا لِمظَّالِمِيفَ﴾ۖ  وَمَفْ شَاءَفَمْيَكْفُرْ 
 .[38المدثر:]بِمَا كَسَبَتْ رَىِينَةٌ﴾

وقد حث الاسلبـ عمي حسف التوافؽ الحسف مع الجماعو،وبيف لممسمـ الطريؽ الي ذلؾ 
إِخْوَةٌ  فأمرة بالتعاوف والتسامح والمودة وحسف الجوا،والاصلبح بيف الناس، قاؿ تعالي﴿إِنَّمَاالْمُؤْمِنُوفَ 

ْـ تُرْحَمُوفَ﴾ ْـ وَاتَّقُوا المَّوَ لَعَمَّكُ ،وقاؿ تعالي﴿مُحَمَّدٌ رَسُوؿُ المَّوِ وَالَّذِيفَ [10الحجرات:]فَأَصْمِحُوا بَيْفَ أَخَوَيْكُ
﴾ ْـ  .[29الفتح:]مَعَوُ أَشِدَّاءُعَمَى الْكُفَّارِرُحَمَاءُ بَيْنَيُ

إجتناب الحسد والتباغض وسء الظف والخصومة، فعف ونيي الاسلبـ عف التوافؽ السئ فأمرالمسمـ ب
أنس بف مالؾ رضي ا﵀ عنو قاؿ:أف رسوؿ ا﵀ صمي ا﵀ عميو وسمـ قاؿ"لا تباغضوا،ولاتحاسدوا،ولا 
تدابروا،ولا تقاطعوا،وكونوا عباد ا﵀ إخوانا ولايحؿ لممسمـ أف ييجر آخاه ثلبثة أياـ") 

َـ ىِيَ 38(وَآثَرَالْحَيَاةَ الدُّنْيَا )37مَّا مَفْ طَغَى)(، وقاؿ تعالي﴿فَأَ 224ـ،ص2001البخاري، (فَإِفَّ الْجَحِي
َـ رَبّْوِ وَنَيَى النَّفْسَ عَفِ الْيَوَى)39الْمَأْوَى)  ]( فَإِفَّ الْجَنَّةَ ىِيَ الْمَأْوَى ﴾40(وَأَمَّا مَفْ خَاؼَ مَقَا

 . [41-37النازعات:
، قائما عمي بصيرة وارادة الفرد ، الذي ألزمو بصلبح نفسو كما جعؿ الاسلبـ الانساف مسؤلا متوافقا 

وصلبح الجماعو في ضوء شرع ا﵀ ، فإف تعذر عميو إصلبح الجماعو فعميو إصلبح نفسو ، 
والخروج عمى ىذه الجماعو ، لأف التوافؽ مع فسادىا ليس مطمباً لمصحة النفسية ، ومعيار فساد 

طاعو لمخموؽ في معصية الخالؽ ، وأما توافؽ الانساف مع الجماعو وخروجيا عمي شرع ا﵀ ، فلب 
نفسو والذي يدؿ عمي الصحة النفسية فيتـ في حدود ما أمر ا﵀ بو ونيي عنو ، لا بحسب الأىواء 
والشيوات ، فالمسمـ مأمور بمخالفو ىواه وقمع شيواتو غير الصحيحية التي تغضب ا﵀ 

 (.113ـ،ص 1995)أبوأسحؽ،
نيجاً تربوياً ىادفاً يحقؽ التوازف بيف الجانبيف المادي والروحي في شخصية الانساف واتبع الاسلبـ م

، مما يؤدي الي تحقيؽ الشخصية السوية التي تتمتع بالصحة النفسية والتوافؽ النفسي ، ولما كاف 
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معظـ الناس يميموف الي الانشغاؿ بتحصيؿ السعادة العاجمة في ىذه الحياه الدنيا ، ويغفموف عف 
العمؿ لتحصيؿ السعادة الآجمة في الحياة الآخرة ، كاف الإنساف في حاجة الي منيج خاص 

 يتضمن ثلاثة أساليب من التربية وىي:
: تقوية الجانب الروحي في الانساف عف طريؽ الايماف با﵀ وتقواه ، وأداء العبادات الاسموب الأول

 المختمفة.
دني في الإنساف وذلؾ بالتحكـ في الدوافع والانفعالات السيطرة عمي الجانب الب الأسموب الثاني :

 والتغمب عمي أىواء النفس وشيواتيا.
 الانفعالي لنضجة  الضرورية والعادات الخصاؿ مف مجموعو الانساف تعميـالأسموب  الثالث: 

 تمعالمج تقدـ في بدوره والقياـ الحياة، في مسئولياتو لتحمؿ والاعداد ، شخصيتو ونمو والاجتماعي،

 والتوافؽ النفسية الصحة فييا تتحقؽ سوية حياه يحيي لكي وتييئتو ، وفعالية بحيوية الأرض وعمارة

 (.157ـ،ص 2011والبرعاوي، المزيني النفسي)
 إنما الديني التوافؽ أف شؾ لا و لمفرد، النفسي التركيب مف جزء الديني الجانب : الديني التوافقو

 أثر ذو الناس بيف لممعاملبت تنظيـ و عقيدة ىو حيث مف الديف أف ذلؾ الصادؽ، بالإيماف يتحقؽ

 يستند بأنو بإشعاره ذلؾ ،و الأمف إلى الإنساف حاجة يرضى فيو اتزانيا، و الشخصية تكامؿ في عميؽ

 مواجية في الجرأة يمنحو و بنفسو ثقتو مف ىذا فيزيد المحددة البشرية القدرة حدود تتعدى خارقة قوة إلى

 الحياة زحمة في العيش للئنساف يحقؽ الديف و ، الأمور تتأزـ حيف الوحيد الملبذ أنو يدرؾ و الحياة،

 في الإنساف فشؿ إذا أما التوفيؽ حسف لو يتحقؽ بذلؾ و قدراتو حدود في ا﵀، قسمو بما راضية عيشة

  .( 29ـ،ص 1982 ، لمقمؽ)زىراف نيباً  أصبح و نفسو اضطربت و توافقو ساء ، بالديف التمسؾ
 تعقيب عبم على الاطبر النظري: 2.20

بعد الاطلبع الموسع المتواضع الذي قامت بو الباحثة عمى المراجع والكتب التي تيتـ بمجاؿ 
التوجيو والإرشاد النفسي، وكتب الصحة النفسية والتي تتحدث عف مفيوـ انفعاؿ الغضب، والتوافؽ 

ؿ الإرشاد النفسي وبرامجو، فقد قامت الباحثة الدراسي، لما لو مف أىمية كبرى لدى الميتميف بمجا
بتصنيؼ الإطار النظري لمدراسيا الي مبحثيف، و قدـ شرحا تفصيمياً لبعض المباحث في دراستيا 

 وىي كالآتي:
، موضحاً أنو مشكمة انفعاؿ الغضبعرضت الباحثة في المبحث الاوؿ:  مقدمو عف   

عديد مف التعريفات في ىذا المجاؿ، وتحدث  ثـ شرح تفصيمي لو، مع عرض ال، عالمية وخطيرة
مكونات انفعاؿ الغضب، وعف أنواع أسباب والعوامؿ والمواقؼ المثيرة انفعاؿ الغضب، و عف 

 ومف ثـ التطرؽ إلى طريقو حدوث الغضب ، ومف ثـ التطرؽ إلىخصائص ثورة انفعاؿ الغضب
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وبعد ذلؾ انتقمت لغضب، تصنيؼ الشخصيات في ضوء ا ومف ثـ التطرؽ إلى الغضب والشخصية
 لمغضب ، وأخيراً تـ التطرؽ لمنظريات المفسرةالغضب آثار سمبية وفوائد ايجابيةالباحثة  الي 

مع عرض العديد مف  التوافؽ الدراسي كما عرضت الباحثة في المبحث الاوؿ:  مقدمو عف
أنواع التوافؽ، و  إلى ومف ثـ التطرؽعف المفيوـ العاـ لمتوافؽ،  التعريفات في ىذا المجاؿ، وتحدث

العوامؿ المؤثرة  وبعد ذلؾ انتقمت الباحثة اليمجالات التوافؽ النفسي، و مظاىر التوافؽ الدراسي، 
، وبعد ذلؾ انتقمت الباحثة  الي تحميؿ عممية التوافؽ، وبعد ذلؾ انتقمت الباحثة  عمي التوافؽ الدراسي

الي أبعاد التوافؽ وبعد ذلؾ انتقمت الباحثة  سي، الي العوامؿ التي تساعد عمي تحقيؽ التوافؽ الدرا
الي دور المرشد المدرسي في تحقيؽ التوافؽ لدى التلبميذ ، وبعد ذلؾ انتقمت الباحثة  الدراسي

 .،وأخيراً تـ التطرؽ لمنظريات المفسرةالنظريات المفسرة لمتوافؽ النفسي
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 فصل الثالثال
 الدراسات السابقة

بعد الإطلبع عمى الأدب التربوي، والتراث العممي وعمى مخزوف عمـ النفس في ىذا 
المجاؿ، قاـ الباحث بتجميع أكبر عدد مف البحوث و الدراسات السابقة سواء المحمية أو العربية أو 

ت التي تخدـ وتقوي الدراسة الأجنبية، لانتقاء بعض البحوث و الدراسات السابقة في جميع المجالا
الحالية، و يعرض الباحث أىـ البحوث والدراسات العربية والأجنبية التي تناولت الغضب و التوافؽ 

 الدراسي بصورة مباشرة أو غير مباشرة مع موضوع الدراسة الحالية.
 ىذا وقد تـ تصنيؼ البحوث والدراسات السابقة إلى مجموعتيف عمى النحو التالي:

 عة الأولى: وتختص بالدراسات التي تناولت الغضب.المجمو 
 المجموعة الثانية: وتختص بالدراسات التي تناولت التوافؽ الدراسي.  

 أولًا  الدراسات التي تناولت موضوع الغضب 3.1
 م(:2013. دراسة )جرجيس، 1

 بعنوان " الغضب وعلاقتو ببعض سمات الشخصية "
مبة الصؼ الخامس الإعدادي، كما ىدفت الدراسة أيضاً ىدفت الدراسة إلى قياس الغضب لدى ط

إلى قياس بعض سمات الشخصية لدى طمبة الصؼ الخامس الإعدادي، كما ىدفت الدراسة أيضاً 
إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف درجات الغضب ودرجات سمات الشخصية المقاسة، وتكونت عينة 

الأدوات التالية: استبانة مف إعداد الباحث، ( طالب وطالبة، واستخدمت الباحث 300الدراسة مف  )
وتوصمت الدراسة إلى أىـ النتائج التالية: أف  الذكور أكثر غضبا مف الإناث عمى المقياس ككؿ، 
كما توصمت الدراسة أيضاً أػف الإناث يمتمكوف شخصية سوية ويتمتعوف  بثقة بالنفس وباكتفاء ذاتي 

فة، كما توصمت الدراسة أيضاً أػف توجد علبقة موجبة دالة وسيطرة عمى الآخريف في المواقؼ المختم
عمى الآخريف في المواقؼ المختمفة، كما توصمت الدراسة أيضاً أػف توجد علبقة موجبة دالة 
إحصائياً بيف درجات مقياس الغضب ودرجات مقياس سمات الشخصية لمعينة ككؿ، وكذلؾ لعينة 

 الذكور وعينة الإناث .
 م(:2012 . دراسة )شاىين،2

 بعنوان " تنمية العفو وضبط الغضب لدى عينة من المراىقين بطئي  التعمم"  .
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف الفروؽ بيف الذكور والإناث مف المراىقيف بطئي التعمـ في 
الغضب ومكوناتو الفرعية، كما ىدفت أيضاً إلى  تنمية العفو وضبط الغضب لدييـ، وتكونت عينة 

( مف المراىقيف بطيئيف التعمـ، واستخدمت الباحثة الأدوات التالية:  برنامج 70) الدراسة مف



66 

 

شادي لتنمية العفو، وضبط الغضب، مقياس العفو، والغضب و مف إعدادىا، وتوصمت الدراسة الإر 
إلى أىـ النتائج التالية: أف  لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف الذكور والإناث في الدرجة الكمية عمى 
مقياس الغضب ومكوناتو  رد الفعؿ الغاضب، والتحكـ في الغضب، والأعراض الفسيولوجية 

ضب، كما توصمت الدراسة أيضاً أف توجد فروؽ بينيما في مكوف الغضب الداخمي تجاه لمغ
الإناث، ومكوف الغضب الخارجي اتجاه الذكور، كما توصمت الدراسة أيضاً أػف توجد فروؽ بيف 
القياسيف القبمي والبعدي لمعينة التجريبية عمى مقياسي )العفو، والغضب( تجاه القياس البعدي، كما 

الدراسة أيضاً أف لا توجد فروؽ بيف القياسيف البعدي والتتبعي لمعينة التجريبية عمى  توصمت
 مقياسي الدراسة . 

 م(:2012.دراسة )الدوسري، 3
 بعنوان"العفو وعلاقتو بانفعال الغضب لدى عينة من طالبات جامعة أم القرى بمكة المكرمة" 

المختمفة وانفعاؿ الغضب كحالة وسمة  ىدفت الدراسة إلى معرفة درجة كؿ مف العفو بأبعاده
لدى طالبات جامعة أـ القرى، كما ىدفت الدراسة أيضاً معرفة مقدار واتجاه العلبقة بيف العفو 
بأبعاده المختمفة وانفعاؿ الغضب كحالة وسمة لدى طالبات جامعة أـ القرى، وتكونت عينة الدراسة 

لزاىر، واستخدمت الباحثة الأدوات التالية: (  طالبة مف طالبات جامعة أـ القرى فرع ا476مف)
(، ومقياس الغضب كحالة وكسمة لسبيمبيرجر ولندف 2007) Mulletمقياس العفو مف إعداد موليو 

(، وتوصمت الدراسة إلى أىـ النتائج 1998ترجمة وتقنيف محمد عبد الرحمف وفوقية عبد الحميد )
رية الشعور بالاستياء لدى عينة الدراسة، في حيف التالية: أف  ىنالؾ انخفاضا في درجة بعد استمرا

ترتفع درجة بعد الحساسية لمظروؼ، أما بالنسبة لدرجة بعد الرغبة في العفو لدى عينة الدراسة فيي 
درجة معتدلة، كما توصمت الدراسة أيضاً أػف ىنالؾ انخفاضا في درجة الغضب كحالة والغضب 

اسة أيضاً أػف توجد علبقة ارتباطيو ايجابية منخفضة كسمة لدى عينة الدراسة، كما توصمت الدر 
جدا ذات دلالة إحصائية بيف العفو )بعد استمرار الشعور بالاستياء(وانفعاؿ الغضب كحالة وكسمة، 
كما توصمت الدراسة أيضاً أػف لاتوجد علبقة ارتباطيو دالة إحصائيا بيف العفو )بعد الحساسية 

مة، كما توصمت الدراسة أيضاً أػف توجد علبقة ارتباطيو لمظروؼ( وانفعاؿ الغضب كحالة وكس
سالبة منخفضة جدا ذات دلالة إحصائية بيف العفو )بعد الرغبة في العفو( وانفعاؿ الغضب كحالة 

 وكسمة. 
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 م(2012.دراسة عيسوي )4
 " ممارسة العلاج المعرفي السموكي لتخفيف حدة الغضب لدى الشباب الجامعي"

ى تخفيؼ حدة الغضب )كحالة وسمة( لدى الشباب الجامعي، كما ىدفت ىدفت الدراسة إل
الدراسة أيضاً إلى اختبار فاعمية العلبج المعرفي السموكي في تخفيؼ حدة الغضب )كحالة وسمة( 

(  شاب مف الشباب الذيف ينتموف إلى أسر 110لدى الشباب الجامعي، وتكونت عينة الدراسة مف )
ي لمخمة الاجتماعية بكفر الشيخ، واستخدمت الباحثة الأدوات التالية:  برعاية شباب المعيد العال

التقارير الذاتية، ومقياس الغضب كحالة وسمة لكؿ مف سبيمبير، ولندف، و برنامج التدخؿ الميني 
القائـ عمى العلبج المعرفي السموكي إعداد :الباحثة، وتوصمت الدراسة إلى أىـ النتائج التالية: أف 

اليب العلبجية تأثيرا في تحسيف قدرة الشباب عمى التحكـ في انفعاؿ الغضب كاف أسموب أكثر الأس
عادة البناء المعرفي، والتدعيـ، كما توصمت الدراسة أيضاً أػف أكثر الحالات  المراقبة الذاتية، وا 

ميـ استجابة ىي الحالة الثامنة والتاسعة عمى التوالي وذلؾ قد يرجع للؤسباب الآتية : مستوى تع
الوالديف، ارتفاع الجوانب الروحية لدى الشباب، البيئة التي يعيش فييا الشباب، توافر قدر مف تقدير 
الذات لدى ىذيف الحالتيف، كما توصمت الدراسة أيضاً أػف جاءت النتائج موضحة التحسف لصالح 

كعامؿ بعد أعراض الغضب كحالة أكثر مف أعراض الغضب كسمة وىذا يوضح أىمية الأسرة في 
مف العوامؿ المرتبطة بانفعاؿ الغضب، كما توصمت الدراسة أيضاً أػف يحتاج برنامج التدخؿ الميني 
في التعامؿ مع الاضطرابات بصفة عامة وانفعاؿ الغضب بصفة خاصة إلى مجموعة مف الميارات 

مت الدراسة أيضاً أثناء تطبيؽ البرنامج أىميا ميارة الإقناع، المناقشة، الميرة في التفسير، كما توص
(  وىو متوسط 56¸8أف المتوسط العاـ لمتحسف في أعراض الغضب كحالة لدى الشباب قد بمغ  )

مرتفع بالنسبة ليذا الانفعاؿ، كما توصمت الدراسة أيضاً أػف المتوسط العاـ لمتحسف في أعراض 
نفعاؿ، كما (  وىو متوسط مرتفع بالنسبة ليذا الا56¸ 2الغضب كسمة لدى الشباب قد بمغ  )

توصمت الدراسة أيضاً إلى أف المتوسط العاـ لمتحسف في أعراض الغضب في المقياس ككؿ لدى 
 (  وىو متوسط مرتفع بالنسبة ليذا الانفعاؿ.56¸ 7الشباب قد بمغ )

 م( :2011.دراسة )حسين، 5
 بعنوان " الأفكار اللاعقلانية المنبئة بانفعال الغضب" 

نة بيف الذكور والإناث في كؿ مف الأفكار اللبعقلبنية المختمفة ىدفت الدراسة إلى المقار 
وانفعاؿ الغضب وأبعاده، كما ىدفت الدراسة أيضاً إلى تحديد ما إذا كانت ىذه الأفكار اللبعقلبنية 

( 219المختمفة  يمكنيا التنبؤ بانفعاؿ الغضب عند عينتي الدراسة، وتكونت عينة الدراسة مف)
مف كمية تمريض بني سويؼ، واستخدمت الباحثة الأدوات التالية:  مقياس طالب وطالبة جامعية 
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(، ومقياس الأفكار 1982الخبرات الشخصية المرتبطة بانفعاؿ الغضب والذي أعده جيمس أفريؿ )
(، وتوصمت الدراسة إلى أىـ النتائج التالية: أف 1983اللبعقلبنية للؤطفاؿ والمراىقيف ليوبر ولاير )

لة بيف الذكور والإناث في بعض الأفكار اللبعقلبنية وبعديف فقط لمغضب وىما: توجود فروؽ دا
مثيرات الغضب والمشاعر المرتبطة بالغضب، كما وتوصمت الدراسة أيضاً أف لا توجد فروؽ بيف 
النوعيف في الدرج الكمية لمغضب، كما وتوصمت الدراسة أيضاً أنو يمكف للؤفكار اللبعقلبنية أف 

 انفعاؿ الغضب، وذلؾ في كؿ مف العينة الكمية وعينة الإناث والذكور.تكوف منبئة ب
 م( :2011. دراسة )العجمي، 6

بعنوان " الذكاء الوجداني وعلاقتو بمشاعر الغضب والعنف لدى الطلاب بطيئي التعمم المدموجين 
 في مدارس التعميم العام في دولة الكويت"

ء الوجداني عمى كؿ مف الغضب والسموؾ ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى تأثير الذكا
العدواني لدى عينة مف طلبب  بطيئي التعمـ المدموجيف في مدارس التعميـ العاـ في دولة الكويت 

ناث بالأسموب  –في ضوء مستوياتيـ المختمفة مف الذكاء الاجتماعي)مرتفع  منخفض( ذكور وا 
لعدواف وبيف الذكاء الوجداني، الذي مف خلبلو نستطيع أف نكشؼ عف العلبقة بيف الغضب وا

( طالبا وطالبة مف طلبب بطيئي التعمـ المدموجيف في مدارس 117وتكونت عينة الدراسة مف )
التعميـ العاـ، واستخدـ الباحث الأدوات التالية:  اختبار الذكاء الوجداني  إعداد :الباحث، ومقياس 

وؾ العدواني لبص وبيري، وتوصمت ، و  مقياس السم1993الغضب  إعداد : الشناوي والدماطي 
الدراسة إلى أىـ النتائج التالية: أف  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الغضب بيف متوسطات 
الطلبب مرتفعي الذكاء الوجداني، ومتوسطات الطلبب منخفضي الذكاء الوجداني لصالح الطلبب 

توجدفروؽ ذات دلالة إحصائية في ذوي الذكاء الوجداني المنخفض، كما توصمت الدراسة أيضاً أػف 
السموؾ العدواني بيف متوسطات الطلبب بطيئي التعمـ مرتفعي الذكاء الوجداني، ومتوسطات 
الطلبب بطيئي التعمـ منخفضي الذكاء الوجداني لصالح الطلبب ذوي الذكاء الوجداني المنخفض، 

غضب بيف متوسطات الإناث و كما توصمت الدراسة أيضاً أػف توجدقيمة ذات دلالة إحصائية في ال
الذكور بطيئي التعمـ لصالح الذكور، أي أف الذكور ذوي مشاعر غضب أكثر مف الإناث، كما 
توصمت الدراسة أيضاً أػف توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في السموؾ العدواني بيف متوسطات 

ف أكبر لمذكور مف الذكور والإناث بطيئي التعمـ لصالح الذكور، أي أف السموؾ العدواني يكو 
الإناث، كما توصمت الدراسة أيضاً أػف توجدفروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث بطيئي 

 التعمـ في الدرجة الكمية لمذكاء الوجداني لصالح عينة الذكور.
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 م(:2011. دراسة )حسين و عبد الوارث، 7
لبات جامعة الطائف بالمممكة بعنوان "" فاعمية برنامج تدريبي لخفض مستوى الغضب لدى طا

 العربية السعودية" 
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى فاعمية برنامج في خفض مستوى الغضب لدى طالبات 

( طالبة مف طالبات 24جامعة الطائؼ بالمممكة العربية السعودية، و تكونت عينة الدراسة مف )
باحثاف الأدوات التالية:   مقياس حالة الدبموـ العاـ  بكمية التربية جامعة الطائؼ واستخدمت ال

، والبرنامج التدريبي مف إعداد الباحثيف، وتوصمت Spilbegerوسمة الغضب إعداد : سبيمبرجر  
الدراسة إلى أىـ النتائج التالية: أف  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات أفراد المجموعة 

اس القبمي والقياس البعدي بعد تقديـ البرنامج التجريبية عمى مقياس حالة وسمة الغضب بيف القي
التدريبي لصالح القياس البعدي، كما توصمت الدراسة أيضاً أػف لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 
بيف درجات أفراد المجموعة الضابطة عمى مقياس حالة وسمة الغضب بيف القياس القبمي والقياس 

جد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات أفراد المجموعة البعدي، كما توصمت الدراسة أيضاً أػف تو 
التجريبية والمجموعة الضابطة عمى مقياس حالة وسمة الغضب في القياس البعدي لصالح 
المجموعة التجريبية، كما توصمت الدراسة أيضاً أػف لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات 

 ة وسمة الغضب بيف القياس البعدي وقياس المتابعة .أفراد المجموعة التجريبية  عمى مقياس حال
 م( :2010.دراسة )أبو سممية، 8

 بعنوان "إدارة الغضب وعلاقتيا بالضبط الذاتي لدى طلاب الجامعة"
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى طبيعة العلبقة ما بيف الضبط الذاتي والغضب لدى أفراد 

دلالة الفروؽ بيف الذكور والإناث في درجاتيـ عمى الجامعة، كما ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف 
مقياس الغضب، كما ىدفت الدراسة إلى  الكشؼ عف دلالة الفروؽ بيف الذكور والإناث في 

( طالبا وطالبة مف طمبة الفرقة 86درجاتيـ عمى مقياس الضبط الذاتي، وتكونت عينة الدراسة مف )
دـ الباحث الأدوات التالية:  مقياس الغضب لطلبب الأولى، بكمية التربية جامعة بورسعيد، واستخ

، و مقياس ضبط الذات  إعداد: مدحت عبد الحميد، 2007الجامعة  إعداد: فكري عسكر، 
، وتوصمت الدراسة إلى أىـ النتائج التالية: أف لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 2008

لطلبب الجامعة، كما توصمت  متوسطات درجات الطلبب الذكور والإناث في مقياس الغضب
الدراسة أيضاً أػف لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات الطلبب الذكور 
والإناث في مقياس ضبط الذات، كما توصمت الدراسة أيضاً أػف توجد علبقة ارتباطيو سالبة دالة 

مت الدراسة أيضاً أػف توجد إحصائياً بيف الغضب والمراقبة الذاتية لدى طمبة الجامعة، كما توص



71 

 

علبقة ارتباطيو سالبة دالة إحصائياً بيف الغضب والتقيـ الذاتي لدى طمبة الجامعة، كما توصمت 
( بيف الغضب 0¸01الدراسة أيضاً أػف  توجد علبقة ارتباطيو سالبة دالة إحصائياً عند مستوى )

أػف توجد علبقة ارتباطيو سالبة دالة  والتعزيز الذاتي لدى طمبة الجامعة، كما توصمت الدراسة أيضاً 
 .( بيف الغضب وميارات ضبط الذات لدى طمبة الجامعة0¸01إحصائياً عند مستوى )

 م(2010.دراسة صالح، )9
 بعنوان: "الغضب وعلاقتو بوجية الضبط الداخمي والخارجي لدى الاطفال الصم". 

خارجي لدى الأطفاؿ الصـ، ىدفت التعرؼ إلى الغضب وعلبقتو بوجيو الضبط الداخمي وال
( طالبأ وطالبة، وتوصمت إلى أىـ النتائج الآتية :أف مستوى 60وتكونت عينو الدراسة مف )

الغضب لدى الأطفاؿ الصـ مرتفعاً، و أنو توجد علبقة موجبة  بيف درجات الأطفاؿ الصـ عمى 
ياس، كما توجد فروؽ  مقياس وجيو الضبط ودرجاتيـ عمي أبعاد مقياس الغضب والدرجة الكمية لممق

بيف متوسط  درجات الاطفاؿ العادييف و الأطفاؿ الصـ عمى جميع أبعاد مقياس الغضب والدرجة 
الكمية لممقياس اتجاه الأطفاؿ الصـ، كما توجد فروؽ  بيف متوسطات درجات الأطفاؿ العادييف و 

طفاؿ الصـ، كما توجد الاطفاؿ الصـ عمى مقياس وجية الضبط والدرجة الكمية لممقياس اتجاه الأ
فروؽ  بيف متوسطات درجات الذكور والإناث الصـ عمي جميع أبعاد مقياس الغضب والدرجة 
الكمية لممقياس، والفروؽ لصالح الذكور، كما توجد فروؽ  بيف متوسطات درجات الذكور والاناث 

 الصـ عمي مقياس وجية الضبط، والفروؽ لصالح الذكور.
 م(:2009.دراسة )منصور، 10

 بعنوان"العفو وعلاقتو بكل من الرضا عن الحياة والعوامل الخمسة الكبرى لمشخصية والغضب" 
ىدفت الدراسة إلى تحديد الفروؽ بيف النوع في العفو، كما ىدفت الدراسة أيضاً إلى تحديد 

قات الفروؽ بيف الذكور البدو والذكور الحضر في العفو، كما ىدفت الدراسة أيضاً إلى تحديد العلب
الارتباطية بيف أبعاد العفو وأبعاد متغيرات الدراسة، كما ىدفت الدراسة أيضاً إلى معرفو مدى إسياـ 

( مف طمبة الجامعة بقسـ 330ىذه المتغيرات في تفسير أبعاد العفو، وتكونت عينة الدراسة مف  )
واستخدـ الباحث الأدوات التربية الخاصة بكمية التربية  جامعة الطائؼ بالمممكة العربية السعودية، 

التالية: مقياس العفو  إعداد : تومسوف وآخروف، و مقياس الرضا عف الحياة إعداد: مجدي 
الدسوقي، وقائمة العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية إعداد: كوستا وماكري، وقائمة الغضب الحالة، 

أف  لا توجد فروؽ دالة السمة إعداد: سبيمبيرجر، وتوصمت الدراسة إلى أىـ النتائج التالية: 
إحصائياً بيف متوسطي درجات مجموعتي الطمبة مف  الإناث والذكور في العفو عبر المواقؼ 
والدرجة الكمية لمعفو وكانت الفروؽ لصالح الذكور، كما توصمت الدراسة أيضاً أػف توجد فروؽ دالة 
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ي العفو وأبعاده وكانت إحصائياً بيف متوسطي درجات مجموعتي الذكور البدو والذكور الحضر ف
الفروؽ لصالح الطلبب الذيف يقطنوف الحضر، كما توصمت الدراسة أيضاً أػف توجد علبقات 
ارتباطيو دالة إحصائياً بيف الدرجة الكمية لمعفو والرضا  عف الحياة، وبيف الأبعاد التالية : العصابية 

عفو والأبعاد التالية : الانبساطية الانفتاح والمقبولية، وعدـ وجود ارتباطات دالة بيف الدرجة الكمية لم
عمي الخبرة، يقظة الضمير، وارتباطات سمبية دالة إحصائياً بيف الدرجة الكمية لمعفو وحالة وسمة 
الغضب، كما توصمت الدراسة أيضاً أػف ينبئ بعد العصابية والمزاج الغاضب بالعفو عبر المواقؼ 

عفو عف الآخريف وبعد السعادة بالعفو عف الذات كما توصمت وحالة الغضب  والمقبولية والسعادة بال
 الدراسة أيضاً أػف تنبئ السعادة العصابية والمقبولية وحالة وسمة الغضب بالدرجة الكمية  لمعفو.

 م(:2009.دراسة )السقاف، 11
بعنوان" الثقة بالنفس وانفعال الغضب لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الممك عبد العزيز 

 دة وجامعة أم القرى بمكة المكرمة"بج
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى نسبة انتشار الثقة بالنفس وانفعاؿ الغضب بيف طلبب 
وطالبات جامعة الممؾ عبد العزيز وجامعة أـ القرى، كما ىدفت الدراسة أيضاً إلى معرفة  الفرؽ 

بالنفس وانفعاؿ الغضب، كما  بيف طلبب وطالبات جامعة الممؾ عبد العزيز و أـ القرى في الثقة
ىدفت الدراسة أيضاً إلى معرفة الفروؽ لدى طلبب وطالبات جامعة الممؾ عبد العزيز وجامعة أـ 
القرى في الثقة بالنفس وانفعاؿ الغضب تبعاً لمتغير السف، والجنس، والتخصص، و الحالة 

ب وطالبة مف جامعتي ( طال927الاجتماعية، والمستوى الدراسي، وتكونت عينة الدراسة مف )
الممؾ عبد العزيز وأـ القرى، واستخدمت الباحثة الأدوات التالية:  مقياس الثقة بالنفس مف إعداد 
شروجر، ومقياس الغضب المتعدد الأبعاد إعداد وتقنيف الشناوي والدماطي، وتوصمت الدراسة إلى 

امعتي الممؾ عبد العزيز وأـ القرى أىـ النتائج التالية: أف لا توجد فروؽ دالة بيف طلبب وطالبات ج
في مستويات الثقة بالنفس وانفعاؿ الغضب، كما توصمت الدراسة أيضاً أػف لا توجد فروؽ ذات 
دلالة إحصائية بيف طلبب وطالبات جامعتي الممؾ عبد العزيز وأـ القرى في الثقة بالنفس وانفعاؿ 

ت دلالة إحصائية لدى طلبب وطالبات الغضب، كما توصمت الدراسة أيضاً أػف لا توجد فروؽ ذا
جامعتي الممؾ عبد العزيز وأـ القرى في الثقة بالنفس وانفعاؿ الغضب تبعاً لمتغير السف، كما 
توصمت الدراسة أيضاً أػف لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لدى طلبب وطالبات جامعتي الممؾ 

مجنس، بينما توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عبد العزيز وأـ القرى في الثقة بالنفس تبعاً لمتغير ل
بيف )عينة الدراسة( في انفعاؿ الغضب وذلؾ لصالح الإناث، كما توصمت الدراسة أيضاً أػف لا 
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لدى طلبب وطالبات جامعتي الممؾ عبد العزيز وأـ القرى في الثقة 
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ما توصمت الدراسة أيضاً أػف توجد فروؽ ذات بالنفس وانفعاؿ الغضب تبعاً لمتغير التخصص، ك
دلالة إحصائية لدى طلبب وطالبات جامعتي الممؾ عبد العزيز وأـ القرى في الثقة بالنفس تبعاً 
لمتغير الحالة الاجتماعية وذلؾ لصالح المتزوجيف، بينما لا توجد فروؽ بيف )عينة الدراسة( في 

ػف لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لدى طلبب وانفعاؿ الغضب، كما توصمت الدراسة أيضاً أ
وطالبات جامعتي الممؾ عبد العزيز وأـ القرى في الثقة بالنفس تبعاً لمتغير المستوى الدراسي، بينما 

 توجد فروؽ بيف )عينة الدراسة( في انفعاؿ الغضب وكانت لصالح المستوى الرابع .
 :(persampiere,2009.دراسة)12

فحص ارتباط استثارة الغضب بالأفكار والمعتقدات اللبعقلبنية لدى ىدفت الدراسة إلى 
الذكور العنيفيف ممف درجت ليـ قضايا عنؼ في المحكمة، وتوصمت الدراسة الي اىـ النتائج 
التالية: إلى وجود ارتباط الأفكار اللبعقلبنية بشكؿ داؿ بالإساءة البدنية والنفسية قبؿ العلبج، كما 

اً الي أف المرتفعيف في درجة الغضب كانوا أقؿ انتظاما مف غيرىـ في الالتزاـ توصمت الدراسة ايض
 بالجمسات العلبجية.

 (:Stiffler,2008  .دراسة )13
ىدفت الدراسة إلى اختبار أثر بعض المتغيرات مثؿ الجنس، الأصدقاء، الإنجاز الاكاديمي، 

وعمى الغضب بشكؿ عاـ، وتكونت عدد أفراد الأسرة( عمى كؿ مف مستويات الغضب والتحكـ فيو 
طالب(، وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: عدـ وجود فروؽ ذات دلالة  74عينة الدراسة مف )

احصائيا بيف الذكور والاناث في كؿ مستويات الغضب، والتحكـ في الغضب، كما توصمت الدراسة 
فراد الأصغر والأكبر سنا في ايضاً الي عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائيا بيف كؿ مف الأ

مستويات الغضب والتحكـ فيو والغضب العاـ، كما توصمت الدراسة ايضاً الي أف مستويات 
الغضب والتحكـ فيو يتأثروف بسموكيات الاقراف كما يؤثر مستوى الانجاز الاكاديمي عمى مستويات 

 ي.الغضب حيث تزداد مستويات الغضب بزيادة مستويات الانجاز الاكاديم
 ( :Modi&Thingujam,2007.دراسة )14

ىدفت الدراسة  إلى التعرؼ عمي العلبقة بيف الغضب والأفكار اللبعقلبنية، ومشكلبت 
( مف المتزوجيف مف أنحاء مختمفة مف اليند، 152الصحة البدنية، وتكونت عينو الدراسة مف ف )

يف الغضب والتفكير اللبعقلبني وتوصمت الدراسة الي اىـ النتائج التالية:وجود ارتباطا دالا ب
والصحة البدنية، كما توصمت الدراسة ايضاً اليأف إدراؾ الصحة البدنية خلبؿ الأشير الثلبثة 
الماضية ارتبط بشكؿ داؿ بسمة الغضب، وارتبطت كؿ مف سمة الغضب وردود الفعؿ المرتبطة 

بكؿ مف الحاجة لمراحة، بالغضب، والتعبير الخارجي عف الغضب، والتعبير الداخمي عف الغضب 
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ومتطمبات العدؿ، وبشكؿ عاـ بالتفكير اللبعقلبني، وبشكؿ غير داؿ بالدونية، والحاجة للئنجاز، 
 والحاجة لمتقدير.

 م(:2007دراسة )خطاب،  .15
 بعنوان "الأفكار اللاعقلانية وعلاقتيا بالغضب"    

ية وخبرات الغضب، كما ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة بيف الأفكار اللبعقلبن
ىدفت الدراسة أيضا التعرؼ عمى مستويات الانتشار والعلبقة الارتباطية بينيما، وتكونت 

( طالبة مف طالبات كمية التربية، واستخدمت الباحثة الأدوات التالية:  مقياس الأفكار 528مف)
ة بوصؼ انفعاؿ الغضب اللبعقلبنية : إعداد زكريا الشربيني، و مقياس الخبرات الشخصية المرتبط

إعداد: أحمد عبد العاطي و عمي محمد، و مقياس الأفكار اللبعقلبنية وتوصمت الدراسة إلى أىـ 
%، كما توصمت  9، 95النتائج التالية:  أف شيوع الأفكار اللبعقلبنية لدى عينة الدراسة بمغت 

وصمت الدراسة أيضاً إلى %، كما ت 3، 56الدراسة أيضاً إلى ارتفاع معدلات الغضب والتي بمغت 
أف لا توجد علبقة ارتباطيو دالة إحصائياً بيف الأفكار اللبعقلبنية وانفعاؿ الغضب، ، كما توصمت 
الدراسة أيضاً إلى أف  كانت الأفكار اللبعقلبنية : الوجوبية، الحصوؿ عمى الكماؿ، لوـ الذات، 

عور بالعجز، السعي للئصلبح، توقع المشاكؿ، عدـ الاكتراث، تحب المشاكؿ، الخوؼ مف الش
الانزعاج لمتاعب الآخريف، طمب التأييد، المثالية، الرجؿ ىو مصدر السعادة الوحيد لممرأة، المؤدية 
لمغضب كانت الإجابة الجسمية، فقداف الممتمكات، الإحباط، الانقطاع عف العمؿ، الانقطاع عف 

 الأنشطة اليومية، الشعور بفقداف الاحتراـ.
 ( :Anderson,2006ة ). دراس16  

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمي  العلبقة بيف كؿ مف الصمود والعفو والتعبير عف الغضب 
مف الإناث  43( مراىقا بالمدارس العميا )70لدى عينة مف المراىقيف، وتكونت عينو الدراسة مف  )

، و )إنرايت( (ARASمف الذكور(، طبقت عمييـ مقاييس : اتجاىات المراىقة الصامدة ) 27و 
لمعفو، وتقدير الغضب، وتوصمت الدراسة الي اىـ النتائج التالية:  عف وجود ارتباط إيجابي داؿ 
بيف الصمود والعفو، كما توصمت الدراسة ايضاً الي وجود علبقة سالبة دالة إحصائيا بينيما وبيف 

 الغضب، فضلب عف عدـ وجود أي تأثير داؿ لمنوع في التعبير عف الغضب.
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 م(:2006. دراسة )سميمان، 17
بعنوان " الغضب وعلاقتو بالدافع للإنجاز وموضوع الضبط ونوع التعميم لدى عينة من طمبة 

 المدارس الثانوية" 
ىدفت الدراسة إلى لمتعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف متغيرات الدافع للئنجاز وموضوع 

ف طلبب وطالبات المدارس الثانوية، الضبط ونوع التعميـ بالغضب وأسموب أدارتو لدى عينة م
( طالبا وطالبة مف طمبة الصؼ الثاني الثانوي بمدينة التؿ الكبير 230تكونت  عينو الدراسة مف )

بمحافظة الاسماعمية، واستخدـ الباحث الأدوات التالية:  مقياس الدافع للئنجاز  إعداد: فاروؽ عبد 
داد: علبء الديف كفافي، ومقياس الذكاء العالي الفتاح موسى، ومقياس موضع الضبط لػ روتر  إع

لمسيد محمد خيري، ومقياس الغضب إعداد : الباحث، وتوصمت الدراسة إلى أىـ النتائج التالية: أف 
لا توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف الذكور والإناث في مستوى الغضب، كما توصمت الدراسة أيضاً 

ب باختلبؼ نوع التعميـ، كما توصمت الدراسة أيضاً إلى إلى أف توجد فروؽ دالة إحصائيا في الغض
أف لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف الذكور والإناث في الغضب باختلبؼ مستوى الدافع للئنجاز، 
كما توصمت الدراسة أيضاً إلى أف يوجد ارتباط سالب داؿ إحصائيا بيف الغضب والدافع المرتفع 

اؿ إحصائيا بيف الغضب والدافع المنخفض للئنجاز، كما توصمت للئنجاز، بينما لـ يكف الارتباط د
 الدراسة أيضاً إلى أف لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في الغضب باختلبؼ موضع الضبط .

 م(:2005. دراسة )عميان و عسمية، 18
بعنوان" فعالية العلاج القائم عمى المعنى والتدريب عمى الميارات الاجتماعية في خفض حدة 

 لدى عينة من الأطفال " الغضب
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى فعالية العلبج القائـ عمى المعنى والتدريب عمى الميارات 

( 20الاجتماعية في  خفض حدة الغضب لدى عينة مف الأطفاؿ، و تكونت عينة الدراسة مف )
:  المقياس العربي طالب مف ذكور المرحمة الابتدائية العميا، واستخدـ الباحثاف الأدوات التالية

لمغضب مف إعداد :علبء الديف كفافي ومايسة النياؿ، وبرنامجي العلبج بالمعنى والتدريب عمى 
الميارات الاجتماعية وىما مف إعداد الباحثيف، وتوصمت الدراسة إلى أىـ النتائج التالية:  أف توجد 

ية الأولى عمى مقياس الغضب فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات أفراد المجموع التجريب
في المقياس القبمي، و متوسط درجات  نفس الأفراد عمى نفس المقياس المستخدـ وذلؾ في القياس 
البعدي لصالح القياس القبمي، كما توصمت الدراسة أيضاً أف توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

الغضب في القياس القبمي، و متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية الثانية عمى مقياس 
متوسط درجات  نفس الأفراد عمى نفس المقياس المستخدـ وذلؾ في القياس البعدي لصالح القياس 
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القبمي، كما توصمت الدراسة أيضاً أف توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات أفراد 
د المجموعة التجريبية الثانية المجموعة التجريبية الأولى عمى مقياس الغضب، ومتوسط درجات أفرا

عمى نفس المقياس المستخدـ وذلؾ في القياس البعدي لصالح المجموعة التجريبية الأولى، كما 
توصمت الدراسة أيضاً أف لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات أفراد المجموعة 

درجات  نفس الأفراد عمى  التجريبية الأولى عمى مقياس الغضب في القياس البعدي، و متوسط
نفس المقياس المستخدـ وذلؾ في القياس التتبعي، كما توصمت الدراسة أيضاً أف لا توجد فروؽ 
ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية الثانية عمى مقياس الغضب في 

تخدـ وذلؾ في القياس القياس البعدي، و متوسط درجات نفس الأفراد عمى نفس المقياس المس
 التتبعي.

 ( :,Fischer, Mosquera&MansteadEvers 2005.دراسة )19
ىدفت الدراسة  إلى المقارنة بيف الذكور والإناث في الغضب والتقييـ الاجتماعي، وتكونت 

مف الإناث( مف جامعة أمسترداـ، وتوصمت  69مف الذكور، و 50( طالبا )119عينو الدراسة مف )
ي اىـ النتائج التالية: أف اختلبؼ الذكور والإناث في تعبيراتيـ عف الغضب عمى الرغـ الدراسة ال

مف أف خبرة الغضب التي مروا بيا واحدة، كما توصمت الدراسة ايضاً اليأف استمر غضب الإناث 
لفترة أقؿ مف الذكور، وتوسط التقييـ الاجتماعي  بشكؿ جزئي في العلبقة بيف النوع والتعبير عف 

 غضب.ال
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 ثانياً: الدراسات التي تناولت موضوع التوافق الدراسي 3.2
 م(:2012.دراسة )اليبيدة، 1

بعنوان" المشكلات السموكية المرتبطة بإبعاد التوافق النفسي لدى مجموعو من المراىقين ضعاف 
 السمع بدولو الكويت".

ية وأبعاد التوافؽ النفسي لدى ىدفت الدراسة إلى عف العلبقة بيف بعض المشكلبت السموك
( مرىؽ ومراىقا، واستخدـ 60مجموعو مف المراىقيف ضعاؼ السمع، وتكونت عينو الدراسة مف )

الباحث الأدوات التالية: مقياس المشكلبت السموكية والتوافؽ النفسي مف إعداد الباحث، وتوصمت 
مشكلبت السموكية وأبعاد التوافؽ النفسي، الدراسة إلى أىـ النتائج التالية : وجود ارتباط سالب بيف ال

كما توصمت الدراسة إلى أف الذكور ضعاؼ السمع أكثر عدوانا ونشاطا زائدا ومعناه مف المشكلبت 
السموكية، كما توصمت الدراسة إف المراىقات ضعاؼ السمع أكثر سموكا انسحابياً، كما توصمت 

صيا ومدرسيا واسريا وتوافقا نفسيا بشكؿ عاـ الدراسة أف المراىقات ضعاؼ السمع أكثر توافقا شخ
 عف المراىقيف ضعاؼ السمع.

 م(:2012. دراسة)عنو، 2
 التعميم التعاوني وتاثيرة عمي التوافق الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة الثانوي".بعنوان"

ىدفت الدراسة إلى فحص تأثير التعمـ التعاوني عمى التوافؽ الدراسي لدى تلبميذ السنة 
( طالباً، واستخدـ الباحث الأدوات التالية: مقياس 66وتكونت عينو الدراسة مف )الثالثة الثانوي، 

يونجماف لمتوافؽ الدراسي، وتوصمت الدراسة إلى أىـ النتائج التالية:وجود فروؽ بيف المتوسطات 
بالمعمـ والتوافؽ الحسابية لدرجات الأبعاد الثلبثة المتمثمة في الجد والاجتياد والإذعاف والعلبقة 

 الدراسي .
 م(2011.دراسة )راشد، 3

 بعنوان "التوافق الدراسي والشخصي والاجتماعي بعد توحيد المسارات في مممكة البحرين".
ىدفت الدراسة الي التعرؼ عمي العلبقة بيف التوافؽ الشخصي والاجتماعي والتوافؽ الدراسي 

ي بمممكو البحريف، كما ىدفت الدراسة ايضا لدى طمبة المرحمة الثانوية في المحافظة الوسط
المقارنو بيف الذكور والاناث في التوافؽ  الشخصي والاجتماعي والدراسي، وتكونت عينو الدراسة 

( طالبا وطالبة في المدارس الثانوية، واستخدـ الباحث الادوات التالية استبانو التوافؽ 203مف )
باحث وتوصمت الدراسة الي اىـ النتائج التالية: وجود الدراسي والشخصي والاجتماعي مف اعداد ال

علبقة بيف التوافؽ الدراسي والشخصي والاجتماعي لدى طمبة المرحمة الثانوية في مممكو البحريف، 
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كما توصمت الدراسة الي وجود فروؽ بيف الاناث والذكور في التوافؽ الشخصي والاجتماعي لصالح 
 الاناث.

 م(:2010.دراسة)النجار، 4
بعنوان" بروفيلات أساليب التفكير المفضمة لدى التلاميذ الموىوبين وذوي صعوبات التعمم 

 والعادين وعلاقتيا بالتوافق الدراسي والتحصيل الاكاديمي".
لدى كؿ مف التلبميذ  أساليب التفكير المفضؿ ىدفت الدراسة الي الكشؼ عف برفيؿ
ة الثانية مف التعميـ الاساسي، كما ىدفت الكشؼ الموىوبيف وذوي صعوبات التعمـ والعاديف بالحمق

عف الفروؽ في اساليب التفكير المنبثقة مف نظرية التحكـ العقمي الذاتي بيف التلبميذ الموىبيف 
وصعوبات التعمـ والعاديف بالحمقة الثانية مف التعميـ الاساسي، كما ىدفت دراسة العلبقة بيف 

تحصيؿ الاكاديمي لدى تلبميذ صعوبات التعمـ بالحمقة الثانية أساليب التفكير والتوافؽ الدراسي وال
مف التعميـ الاساسي، كما ىدفت الكشؼ عف العلبقة بينـ اساليب التفكير والتوافؽ الدراسي 
والتحصيؿ الاكاديمي لدى التلبميذ العادييف بالحمقة الثانية مف التعميـ الاساسي، وتكونت عينو 

يذه مف تلبميذ الصؼ  الثاني الاعدادي، واستخدـ الباحث الادوات ( تمميذ وتمم467الدراسة مف )
التالية: اختبار القدرة العقمية العامة اعداد فاروؽ موسي، قائمو تقدير السمات السموكية لمموىبيف 
اعداد محمود منسي، مقياس تقدير الخصائص السموكية لمتلبميذ ذوي صعوبات التعمـ اعداد فتحي 

رات القراءة، اختبار ابراىاـ لمتفكير الابتكاري اعداد مجدي حبيب، قائمو اساليب الزيات، اختبار ميا
التفكير ترجمو الطيب، مقياس التوافؽ الدراسي اعداد الباحث، وتوصمت الدراسة الي اىـ النتائج 
التالية: اف  تختمؼ بروفيلبت اساليب التفكير باختلبؼ عينو الدراسة مف الموىبيف وذوي صعوبات 

مـ والعاديف بالحمقة الثانية مف التعميـ الاساسي، كما توصمت الدراسة الي وجود فروؽ في التع
اساليب التفكير المنبثقة مف نظرية التحكـ العقمي الذاتي بيف التلبميذ الموىبيف وصعوبات التعمـ 

ة بيف والعاديف بالحمقة الثانية مف التعميـ الاساسي، كما توصمت الدراسة الي وجود علبقة موجب
أساليب التفكير والتوافؽ الدراسي والتحصيؿ الاكاديمي لدى تلبميذ صعوبات التعمـ بالحمقة الثانية 

 مف التعميـ الاساسي.
 م(:2009.دراسة)عبد الرحيم، 5

بعنوان" فعالية برنامج تدريبي لتنمية دافعية الانجاز واثرة عمي التحصيل والتوافق الدراسيين لدى 
 الاول الاعدادي".عينو من طلاب الصف 

ىدفت الدراسة الي التعرؼ عمي الفروؽ بيف متوسطات درجات افراد المجموعة التجريبية 
قبؿ تطبيؽ البرنامج ومتوسطات درجات نفس افراد المجموعة بعد تطبيؽ البرنامج وذلؾ عمي 
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ضا الي مقياس دافعية الانجاز لصالح القياس البعدي لممجموعة التجريبية، كما ىدفت الدراسة اي
التعرؼ عمي الفروؽ بيف متوسطات درجات افراد المجموعة التجريبية والضابطة بعد تطبيؽ 
البرنامج وذلؾ عمي مقياس الدافعية للئنجاز ومقياس التوافؽ الدراسي  ودرجات التحصيؿ لصالح 

فراد المجموعة التجريبية، كما ىدفت الدراسة ايضا الي التعرؼ عمي الفروؽ بيف متوسطات درجات ا
المجموعة التجريبية في القياس البعدي ومتوسطات نفس افراد المجموعة بعد انتياء فترة المتابعة 

ومقياس التوافؽ الدراسي  ودرجات التحصيؿ، تكونت عينو  وذلؾ عمي مقياس دافعية الانجاز
 (طالب مف الصؼ الاوؿ الاعدادي، واستخدـ الباحث الادوات التالية: مقياس14الدراسة مف )

دافعية الانجاز اعداد عفاؼ يحيي ومقياس التوافؽ الدراسي اعداد نجوي اماـ ومقياس المستوي 
الاجتماعي الاقتصادي اعداد عبد العزيز الشخص و البرنامج التدريبي، وتصمت الدراسة الي اىـ 
ي النتائج التالية : وجود فروؽ بيف متوسط درجات افراد المجموعة التجريبية في القياس القبم

والبعدي عمي جميع ابعاد مقياس دافعية الانجاز والدرجة الكمية لممقياس في اتجاه القياس البعدي، 
كما توصمت الدراسة ايضا الي وجود فروؽ بيف متوسط درجات افراد المجموعة التجريبية والضابطة 

في اتجاه افراد في القياس البعدي عمي جميع ابعاد مقياس دافعية الانجاز والدرجة الكمية لممقياس 
المجموعة التجريبية كما توصمت الدراسة ايضا الي عدـ وجود فرؽ بيف متوسط درجات افراد 
المجموعة التجريبية في القياس البعدي والتتبعي عمي ابعاد مقياس دافعية الانجاز والدرجة الكمية 

ترة المتابعة، وجود لممقياس مما يدؿ عمي استمرار التحسف لدى افراد المجموعة التجريبية حتي ف
فروؽ بيف متوسط درجات افراد المجموعة التجريبية في القياس القبمي والبعدي عمي جميع ابعاد 
مقياس التوافؽ الدراسي والدرجة الكمية لممقياس في اتجاه القياس البعدي، كما توصمت الدراسة ايضا 

ابطة في القياس البعدي عمي الي وجود فروؽ بيف متوسط درجات افراد المجموعة التجريبية والض
جميع ابعاد مقياس التوافؽ الدراسي والدرجة الكمية لممقياس في اتجاه افراد المجموعة التجريبية، كما 
توصمت الدراسة ايضا الي عدـ وجود فرؽ بيف متوسط درجات افراد المجموعة التجريبية في القياس 

والدرجة الكمية لممقياس مما يدؿ عمي استمرار البعدي والتتبعي عمي ابعاد مقياس التوافؽ الدراسي 
التحسف لدى افراد المجموعة التجريبية حتي فترة المتابعة، وجود فروؽ بيف متوسط درجات افراد 
المجموعة التجريبية في القياس القبمي والبعدي عمي جميع ابعاد مقياس التحصيؿ الدراسي والدرجة 

، كما توصمت الدراسة الي وجود فروؽ بيف متوسطي الكمية لممقياس في اتجاه القياس البعدي
درجات التحصيؿ الدراسي  لأفراد المجموعة التجريبية  والضابطة بعد تطبيؽ البرنامج في اتجاه 

 المجموعة التجريبية.
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 م(:2011.دراسة )مسعودة، 6
 بعنوان" تأثير العنف المدرسي عمي التوافق الدراسي للأبناء المراىقين المتمدرسين".

العنؼ المدرسي وتأثيره عمي التوافؽ الدراسي، وتكونت عمي  ىدفت الدراسة الي التعرؼ
( تمميذ وتمميذة مف المدراس الجزائرية يتميزوف بإثاره الفوضى والعنؼ، 120عينو الدراسة مف )

واستخدـ الباحث الادوات التالية: اختبار ينجماف لمتوافؽ الدراسي عداد عبد العزيز البريني، 
صمت الدراسة الي  وجود تأثير داؿ لمعنؼ  المدرسي عمي  الجد والاجتياد لدى تلبميذ السنو وتو 

وجود تأثير داؿ لمعنؼ  المدرسي عمي الإذعاف  الرابعة متوسط، كما توصمت الدراسة أيضا الي
 وجود تأثير داؿ لمعنؼ  المدرسي لدى تلبميذ السنو الرابعة متوسط، كما توصمت الدراسة أيضا الي

 عمي العلبقة بالمدرس .
 م(: 2011.دراسة )انديجابي، 7

بعنوان " التوافق الدراسي لدى عينة من طلاب المرحمتين المتوسطة والثانوية المسجمين والغير 
 مسجمين بإدارة الموىوبين  بمدينة مكة " .

يف ىدفت الدراسة التحقؽ مف الفروؽ بيف الطلبب المسجميف وغير المسجميف  بإدارة الموىي
طالبا مف الموىوبيف والعادييف في المرحمتيف المتوسطة والعادية  110وتكونت عينة الدراسة مف 

واستخدـ الباحث الأدوات  التالية استبانة لمتوافؽ الدراسي وتوصمت الدراسة إلى وجود فروؽ في 
وافؽ التوافؽ لصالح الموىوبيف في المحور الأوؿ كما توصمت الدراسة إلى وجود فروؽ في الت

لصالح الموىوبيف في المحور الثاني كما توصمت وجود فروؽ في التوافؽ لصالح الموىوبيف في 
المحور الثالث  كما توصمت الدراسة إلى وجود فروؽ في التوافؽ لصالح الموىوبيف في المحور 

 الرابع .
 م(:2011.دراسة)الانصاري، 8

الأخلاقي والتوافق الدراسي لدى تلامذة الصف  بعنوان" أساليب المعاممة الوالدية وعلاقتيا بالذكاء
 السادس الابتدائي ".

ىدفت الدراسة  إلى قياس أساليب المعاممة الوالدية لدى تلبمذة الصؼ السادس الابتدائي، 
وقياس العلبقة الارتباطية بيف درجات أساليب المعاممة الوالدية وكؿ مف درجات الذكاء الأخلبقي 

خدـ الباحث المنيج الوصفي الارتباطي التحميمي، وتكونت عينو الدراسة مف والتوافؽ الدراسي، واست
( تمميذ وتمميذة، واستخدـ الباحث الادوات التالية: مقياس أساليب المعاممة الوالدية، مقياس 500)

الذكاء الأخلبقي، مقياس التوافؽ الدراسي، مف اعداد الباحث، وتوصمت الدراسة إلى اىـ  النتائج 
ف الأسموب الديمقراطي ىو الأسموب السائد في المعاممة الوالدية للؤبناء، كما بينت أف لا التاليةإ
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توجد فرؽ في درجات مقياس أساليب المعاممة الوالدية لكؿ مف )التسمط، الإىماؿ، الديمقراطي، 
إناث(، كما أظيرت إف تلبمذة الصؼ السادس  -التساىؿ، التذبذب( وفؽ متغير النوع )ذكور

ائي يتمتعوف بذكاءٍ أخلبقي، كما بينت وجود فرؽ في متغير الذكاء الاخلبقي وفؽ متغير النوع الابتد
إناث( وكاف الفرؽ لصالح الإناث، كما أظيرت إف تلبمذة الصؼ السادس الابتدائي  –)ذكور

يتمتعوف بتوافؽ دراسي، كما بينت أف لا توجد فرؽ في درجات مقياس التوافؽ الدراسي وفؽ متغير 
إناث(، كما بينت وجود علبقة ارتباطية قوية موجبة ودالة إحصائيا بيف أسموب  -وع )ذكورالن

ديمقراطية الأب والأـ وكؿ مف الذكاء الأخلبقي والتوافؽ الدراسي، كما أظيرت وجود مساىمة ذات 
 سي.دلالة إحصائية لأساليب المعاممة الوالدية في التنبؤ بكؿ مف الذكاء الأخلبقي والتوافؽ الدرا

  تعقيب عبم على الدراسبث السببقت: 3.3

مف خلبؿ العرض السابؽ لمبحوث والدراسات السابقة والتي تناولت متغيرات الدراسة والتي 
 قسميتا الباحثة إلى مجموعتيف وىي:

 المجموعة الأولى: وتختص بالدراسات التي تناولت موضوع انفعاؿ الغضب.
 تي تناولت موضوع التوافؽ الدراسي.المجموعة الثانية: وتختص بالدراسات ال

 أولًا: الدراسات التي تناولت موضوع انفعال الغضب:
بعد استعراض الدراسات التي تناولت تخصص الباحثة وىي انفعاؿ الغضب فقد أرادت 

 الباحثة أف يعقب عمي ىذه الدراسات مف عدة زوايا وىي عمي النحو التالي:
 أولًا: من حيث الموضوع:

الدراسات في تناوؿ موضوع انفعاؿ الغضب، فقد تناولت وركزت الدراسات لقد اختمفت 
السابقة عمي موضوع انفعاؿ الغضب في مجالات ضيقة فالغالبية مف الباحثيف درس انفعاؿ 

العفو وعلبقتو بكؿ مف الرضا عف الحياة والعوامؿ الخمسة الغضب وعلبقتو ببعض المتغيرات مثؿ 
( 2006سميماف، (، بينما تناولت ودراسة )2009منصور، ة )كدراس الكبرى لمشخصية والغضب

(  2007الغضب وعلبقتو بالدافع للئنجاز وموضوع الضبط ونوع التعميـ، تناولت دراسة )خطاب، 
( الغضب وعلبقتو 2010الأفكار اللبعقلبنية وعلبقتيا بالغضب بينما تناولت دراسة )صالح، 

(  إدارة الغضب وعلبقتيا 2010دراسة )أبو سممية،  بوجية الضبط "الداخمي، الخارجي"، تناولت
( العفو وعلبقتو بانفعاؿ الغضب، )جرجيس، 2012بالضبط الذاتي، تناولت دراسة )الدوسري، 

وكانت ىناؾ مجموعو مف الباحثيف مف تناوؿ  ( الغضب وعلبقتو ببعض سمات الشخصية2013
ف تضع ليا أساليب إرشادية أو تكتيكات الموضوع عمى أنيا مشكمة تحتاج إلى تدخؿ ومف ثـ لابد أ

(، 2012(، ودراسة )عيسوي، 2011علبجية إذا لزـ الأمر مثؿ دراسة )حسيف و عبد الوارث، 
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( والتي مف شأنيا أف تساعد الميتميف في ىذا المجاؿ لممساعدة 2005ودراسة )عمياف و عسمية، 
 في التخفيؼ مف انفعاؿ الغضب.

 ثانياً: من حيث الأىداف:
دت الأىداؼ بتعدد المواضيع التي تناولتيا الدراسات فكانت تيدؼ في مجمميا إلى تعد

معرفة وكشؼ الغضب لدى عينة الدراسة في كؿ دراسة فيناؾ دراسات ىدفت إلى الكشؼ عف 
(، ودراسة 2009السقاؼ، (، و دراسة )2010صالح، الفروؽ بيف متوسط أفراد العينة  كدراسة )

أف ىناؾ بعض الدراسات تناولت الموضوع و ىدفت إلى التعرؼ عمى  (، بالإضافة 2009آدـ، )
الغضب وعلبقتو ببعض المتغيرات دوف الخوض في تقديـ الحموؿ المناسبة لمتخفيؼ مف حدة ىذه 

(، 2011العجمي، (، ودراسة )2012الدوسري، (، و دراسة )2013)جرجيس، المشكمة مثؿ دراسة 
 (.2010الصبوة و التمار، )(، ودراسة 2010أبو سممية، ودراسة )

 ثالثاً: من حيث العينات:
لقد أجريت معظـ الدراسات السابقة في البيئة العربية )مصر، فمسطيف، الخميج العربي،  

السعودية(، بينما أجري البعض الأخر في بيئات أجنبية، ولقد اختمفت الدراسات في تناوؿ العينة 
الدراسات والبحوث مراحؿ عمرية مختمفة كالمرحمة التي تقوـ عمييا الدراسة وقد تناولت بعض 

(، 2009السقاؼ، (، ودراسة )2007خطاب، (، و دراسة )2009منصور، الجامعية كدراسة )
(، 2012عيسوي، (، ودراسة )2011حسيف و عبد الوارث، (، ودراسة )2010أبو سممية، ودراسة )

(، و دراسة 2011العجمي، دراسة )(، و 2006سميماف، والمراىقة والمرحمة الثانوية كدراسة )
 (.2013جرجيس، (، ودراسة )2012شاىيف، )

 رابعاً: من حيث النتائج:
أما بالنسبة لمدراسات التي تناولت الغضب وعلبقتو ببعض المتغيرات فقد أظيرت معظميا 

العجمي، (، دراسة )2009آدـ، تأثير لمغضب عمى عدة متغيرات زيادةً وانخفاضاً مثؿ دراسة )
(، واتفقت بعض الدراسات عمي عدـ وجود فروؽ جوىرية بيف 2012الدوسري، (، و دراسة )2011

الصبوة و التمار، (، و دراسة )2010أبو سممية، الجنسيف في وجود في الغضب كدراسة )
(، أما بالنسبة لمدراسات التي تناولت برامج لمغضب فقد أثبتت 2010صالح، (، و دراسة )2010

حسيف و (، ودراسة )2005عمياف و عسمية، ؿ في تخفيؼ الغضب مثؿ دراسة )لو  دور ناجح وفعا
 .(2012عيسوي، ) (، ودراسة2011عبد الوارث، 
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 ثانياً: الدراسات التي تناولت موضوع التوافق الدرسي:
بعد استعراض الدراسات التي تناولت تخصص الباحث وىو التوافؽ الدرسي فقد أراد الباحث 

 لدراسات مف عدة زوايا وىي عمي النحو التالي:أف يعقب عمي ىذه ا
 أولًا: من حيث الموضوع:

لقد اختمفت الدراسات في تناوؿ موضوع التوافؽ الدرسي، فقد تناولت وركزت الدراسات  
السابقة عمى موضوع التوافؽ الدرسي في مجالات ضيقة فالغالبية مف الباحثيف درس التوافؽ 

تأثير العنؼ المدرسي عمي ( 2011مسعودة، مثؿ دراسة )الدرسي وعلبقتو ببعض المتغيرات 
التوافؽ الدراسي والشخصي والاجتماعي بعد  (2011راشد، ، بينما تناولت دراسة )التوافؽ الدراسي
( التعميـ التعاوني وتاثيرة عمي التوافؽ الدراسي، وكانت ىناؾ 2012ودراسة)عنو،  توحيد المسارات

ضوع عمى أنيا مشكمة تحتاج إلى تدخؿ وحموؿ ومف ثـ لابد أف قمة مف الباحثيف مف تناوؿ المو 
، ودراسة (2010النجار، تضع ليا أساليب إرشادية أو تكتيكات علبجية إذا لزـ الأمر مثؿ دراسة )

 ( والتي مف شأنيا أف تساعد الميتميف في ىذا المجاؿ لممساعدة في التوافؽ.2009عبد الرحيـ، )
 ثانياً: من حيث الأىداف:

ددت الأىداؼ بتعدد المواضيع التي تناولتيا الدراسات فكانت تيدؼ في مجمميا إلى تع
معرفة وكشؼ التوافؽ الدراسي لدى عينة الدراسة في كؿ دراسة فيناؾ دراسات ىدفت إلى الكشؼ 

(، بالإضافة أف ىناؾ بعض الدراسات 2012عف الفروؽ في التوافؽ الدراسي كدراسة )عنو، 
دفت إلى التعرؼ عمي  التوافؽ الدراسي وعلبقتو ببعض المتغيرات دوف تناولت الموضوع و ى

(، و دراسة 2010النجار، الخوض في تقديـ الحموؿ المناسبة لتحقيؽ التوافؽ مثؿ دراسة )
، بالإضافة أف ىناؾ بعض الدراسات تناولت (2011)راشد، و دراسة ، (2011مسعودة، )

 . (2009)عبد الرحيـ، الموضوع كبرنامج لمتحقيؽ التوافؽ كدراسة
 ثالثاً: من حيث العينات:

لقد أجريت معظـ الدراسات السابقة في البيئة العربية )مصر، فمسطيف، الخميج العربي،  
السعودية(، بينما أجري البعض الأخر في بيئات أجنبية، ولقد اختمفت الدراسات في تناوؿ العينة 

اسات والبحوث مراحؿ عمرية مختمفة كالمرحمة التي تقوـ عمييا الدراسة وقد تناولت بعض الدر 
( ، والمرحمة الثانوية كدراسة 2010النجار، (، و دراسة )2009عبد الرحيـ، الإعدادية كدراسة )

(، و دراسة 2011(، و دراسة )انديجابي، 2011راشد، (، و دراسة )2011مسعودة، دراسة )
 (.2000الصبابي، (أما المرحمة الجامعية كدراسة )2012)عنو، 
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 رابعاً: من حيث النتائج:
أما بالنسبة لمدراسات التي تناولت التوافؽ الدراسي وعلبقتو ببعض المتغيرات فقد أظيرت 

(، 2011مسعودة، معظميا تأثير لمتوافؽ الدراسي عمى عدة متغيرات زيادةً وانخفاضاً مثؿ دراسة )
توافؽ الدراسي وعلبقتيا ببعض ، أما بالنسبة لمدراسات التي تناولت ال(2012ودراسة )عنو، 

النجار، المتغيرات فقد أثبتت أف توجد علبقة بيف التوافؽ الدراسي و المتغيرات مثؿ ودراسة )
(، أما بالنسبة لمدراسات التي تناولت التوافؽ الدراسي فقد أثبتت أف 2011راشد، (، ودراسة )2010

 (، ودراسة2009عبد الرحيـ، ة )توجد فروؽ في التوافؽ الدراسي تبعا لممتغيرات مثؿ دراس
 . (2011انديجابي، )

 علاقة الدراسة  الحالية بالدراسة السابقة 
 مف خلبؿ اطلبع الباحثة عمي الدراسات السابقة، وجد ت أنيا:

تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناوليا لمتغيرات : انفعاؿ الغضب، و التوافؽ 
ـ يعثر عمى أي دراسة تناولت ىذه المتغيرات مجتمعو عمى عينو طمبة الدراسي. إلا أف الباحث ل

المرحمة الاعدادية، واف المتتبع  لمدراسات النفسية المحمية نقصاً واضحا في دراسة متغيرات الدراسة 
محميا جاءت الدراسة الحالية  لسد ىذا النقص،  -الحالية؛ وليذه الندرة، وغياب مثؿ ىذه الدراسة

الي مستوى : انفعاؿ الغضب، و التوافؽ الدراسي لدى تلبميذ المرحمة الاعدادية في  بيدؼ التعرؼ
محافظة غزة. كما تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في التعرؼ عمى الفروؽ كؿ مف: 
انفعاؿ الغضب، و التوافؽ الدراسي لدى تلبميذ المرحمة الاعدادية. وتناولت كؿ مف الدراسة الحالية 

عض الدراسات السابقة عينات مجتمعو مف الاطفاؿ و الطمبة في المرحمة الجامعية، في حيف وب
تفتقر المكتبة الفمسطينية إلى دراسات عمى تلبميذ المرحمة الاعدادية، وأستخدـ كؿ مف الدراسة 

 الحالية، والدراسات السابقة المنيج الوصفي طريقاً ليا للئجابة عمى فروض الدراسة.
 ا تتميز بو الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:أما أىم م

فقط، في حيف أف ىناؾ دراسات قميمة   تلبميذ المرحمة الاعداديةاىتمت الدراسة الحالية بفئة 
تناولت ىذه الفئة بشكؿ مستقؿ، وتتميز الدراسة الحالية كونيا وصفية حيث تسعي إلى التعرؼ عمى 

.  اسي لدى تلبميذ المرحمة الاعدادية في محافظة غزةمستوى انفعاؿ الغضب، و التوافؽ الدر 
، والتعرؼ إلى الفروؽ  العلبقة بيف متوسط انفعاؿ الغضب، و متوسط التوافؽ الدراسيوالكشؼ عف 

في متوسط انفعاؿ الغضب، و متوسط التوافؽ الدراسي لدى ثلبميذ المرحمة الاعدادية في بيف 
ولـ تجمع الدراسات جنس، السكف، المستوي الدراسي.. تعزى لممتغيرات التالية: ال محافظة غزة

السابقة بيف متغيرات الدراسة الحالية مجتمعة في حدود عمـ الباحثة، وىذا يؤكد عمى أف الدراسة 
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الحالية مف الدراسات الباكرة في الميداف محمياً، وبناء وتبني  أدوات سيكومترية لمتعرؼ عمى انفعاؿ 
لدى تلبميذ المرحمة الاعدادية، ومساعدة الباحثيف الفمسطينييف في  التوافؽ الدراسي،الغضب، و 

إجراء دراسات لاحقة في مجاؿ الاختصاص تتناوؿ متغيرات الدراسة الحالية لدى شرائح أخرى مف 
 المجتمع الفمسطيني.

 الاستفادة من الدراسات السابقة: 3.4
لحالية، فقد استفادت الباحثة مف خلبؿ الدراسات التي اعتمدت عمييا الباحثة في دراستو ا

 كثيراً  مف ىذه الدراسات في التالي:
 إعداد المقدمة. .1
 كيفية كتابة الإطار النظري لدراستو، حيث تـ تقسيـ الإطار النظري إلى مبحثيف . .2
مف خلبؿ التعميؽ السابؽ عمي الدراسات التي استخدمتيا الباحثة، فقد استفادت الباحثة في  .3

 وتحديد العينة المستخدمة في الدراسة. اختيار منيج الدراسة،
استفادت مف المعمومات الواردة في الدارسات، في بناء استبانو انفعاؿ الغضب  وتضمف الأبعاد  .4

التالية : مثيرات الغضب، و المشاعر المصاحبة، والاعراض السيكوماترية، و الغضب الخارجي، 
الأبعاد التالية : الانظمو والقوانييف،  والغضب الذاتي، وحدة الغضب، والتوافؽ الدراسي وتضمف

 العلبقة مع المدرسيف، والعلبقة مع الزملبء.
 ثـ تمت  الاستفادة مف ىذه الدراسات في بناء الدراسات السابقة . .5
 بالإضافة إلى استفادتو الكبري في وضع الفروض لدراستو .  .6
وصؿ إلييا دراستيا الحالية، بجانب  الاستفادة الكبيرة منيا  في عرض وتفسير النتائج التي  ت .7

 وكذلؾ الاستفادة منيا في وضع مقترحات وتوصيات.
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 فروض الدراسة:
 في ضوء الاطار النظري والدراسات السابقة يمكن صياغة فروض الدراسة عمي النحو الأتي: 
بيف متوسط مكونات انفعاؿ  0.05لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .1
 ضب والتوافؽ الدراسي لدى المرحمة الإعدادية .الغ
بيف متوسط مكونات انفعاؿ  0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .2

 الغضب والتوافؽ الدراسي لدى طلبب المرحمة الإعدادية تعزى لمجنس.
ؿ بيف متوسط مكونات انفعا 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .3

 الغضب والتوافؽ الدراسي لدى طلبب المرحمة الإعدادية تعزى لممنطقة )غرب غزة، شرؽ غزة(.
بيف متوسط مكونات انفعاؿ  0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .4

الغضب والتوافؽ الدراسي لدى طلبب المرحمة الإعدادية تعزى لممرحمة التعميمية )أوؿ، ثاني، ثالثة 
 دي(.إعدا
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 الفصل الرابع
 اجراءات الدراسة

يتناوؿ ىذا الفصؿ عرضاً لمنيج الدراسة، ومجتمع الدراسة وعينتيا وأدواتيا، ثـ يمي ذلؾ 
 عرضاً لخطوات، ومف ثـ الأساليب الإحصائية التي أعتمدت عمييا الباحثة في تحميؿ الدراسة.

 ذه الإجراءات:وفيما يمي عرض لي

 أولا: منيـج الدراسـة: 4.1

 المنيج الوصفي الاسموب التحميمي مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة  قامت الباحثة باستخداـ 
 في دراستيا:

ويعرؼ المنيج الوصفي التحميمي بأنو طريقة في البحث تتناوؿ إحداث وظواىر وممارسات 
الباحثة في مجرياتيا ويستطيع الباحث أف  موجودة متاحة لمدراسة والقياس كما ىي دوف تدخؿ

 (.43: 1997يتفاعؿ معيا فيصفيا ويحمميا)الأغا، 

 ثانياً:المجتمع الأصمي لمدراسة: 4.2

شمؿ مجتمع الدراسة جميع تلبميػذ المرحمػة الاعداديػة فػي مػدارس الحكومػو فػي محافظػة غػزة والبػالغ 
ة غػػزة شػػرؽ وغػػرب غػػزة ذلػػؾ حسػػب تلبميػػذ وتلبميػػذه، مػػوزعيف عمػػي جميػػع محافظػػ (8720عػػددىـ)

 .2015إحصائية وزارة التربية والتعميـ 
 ثالثا: عينـة الدراسـة: 4.3

 تألفت عينة الدراسة من:

 Pilot Sampleأولًا: العينة الاستطلاعية: 

( تمميذوتمميذة وطالبة موزعين عمى مدارس شرق 40شممت عينة الدراسة الاستطلاعية )
التحقؽ مف صدؽ وثبات أدوات الدراسة، اسة الفعمية وذلك وغرب غزة من خارج عينة الدر 

 ( يوضح توزيع العينة الاستطلبعية  كالتالي:1وجدوؿ)

 

 

 



88 

 

 يوضح توزيع  تلاميذ المرحمة الاعدادية في العينة الاستطلاعية: (4.1جدول )

 

 المنطقة          

 الجنس 
 المجموع غرب غزة شرق غزة

 22 12 10 ذكور )تمميذ(

 18 13 15 مميذه(إناث )ت

 21 15 25 المجموع

 Actual Sampleثانياً: العينة الحقيقية الفعمية: 

تلبميذ المرحمة قامت الباحثة بأخذ عينو عشوائية، ممثمة لممجتمع الأصمي لمدراسة مف 
وذلؾ ( تمميذ وتمميذه مف مدارس شرؽ وغرب غزة، 382الاعدادية بمحافظة غزة  والبالغ عددىا)

 بيؽ الدراسة عمييـ.لإمكانية تط
 تصنيف البيانات العامة لخصائص أفراد العينة:

قامت الباحثة بتصنيؼ البيانات العامة لخصائص أفراد العينة والجداوؿ التالية تبيف 
 خصائص مجتمع الدراسة كالتالي:

 خصائص عينة الدراسة:
 الجنس: .1

 يوضح توزيع عينة الدراسة وفقا لمجنس: (4.2جدول )

 النسبة% اراتالتكر  المرحمة
 50 191 ذكور
 50 191 إناث

 100 382 الإجمالي

 % الإناث.50% مف أفراد عينة الدراسة كانوا مف الذكور مقابؿ 50يتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف 
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 المنطقة: .2
 يوضح توزيع عينة الدراسة وفقا لممنطقة: (4.3جدول )

 النسبة% التكرارات المرحمة

 50 191 شرؽ غزة

 50 191 غرب غزة

 100 382 الإجمالي

% مف أفراد عينة الدراسة كانوا مف طلبب شرؽ غزة مقابؿ 50يتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف 
 % مف طلبب غرب غزة.50

 . المرحمة التعميمية3

 يوضح توزيع عينة الدراسة وفقا لممرحمة التعميمية: (4.4) جدول

 النسبة% التكرارات المرحمة

 27 103 أولى إعدادي

 31.4 120 إعداديثاني 

 41.6 159 ثالث إعدادي

 100 382 الإجمالي

% مػػف أفػػراد عينػػة الدراسػػة كػػانوا مػػف طػػلبب أولػػى إعػػدادي مقابػػؿ 27يتبػػيف مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أف 
 % كانوا في ثالثة إعدادي.41.6% مف طلبب كانوا في ثاني إعدادي و 31.4

 

 

 



91 

 

 رابعاً : أدوات الدراسـة:  4.4

عداد أدوات الدراسة وىي:قاـ الباحثة  بتب  ني وا 
 أولًا: مقياس مكونات انفعال الغضب )تقنين الباحثة(

 ثانياً: مقياس التوافق الدراسي       )إعداد الباحثة(

 أولًا الأداة الاولي: استبانو مكونات انفعال الغضب:)تعديل الباحثة(

   خطوات بناء مقياس مكونات انفعال الغضب 

 الصورة الأولية: -أولاً 

في البداية فقد قامت الباحثة بالإطلبع عمي كثير مف الدراسات السابقة والبحوث في مجاؿ 
والإطلبع عمي مقاييس مكونات انفعاؿ الغضب، فقد قامت الباحثة بتقنيف مقياس  انفعاؿ الغضب
( و اشتمؿ عمي المظاىر العامة لكؿ بعد، مف أبعاد مكونات انفعاؿ الغضب، 2012أحمد حمزة) 

( فقرة موزعة عمي 67غت عدد فقرات مقياس مكونات انفعاؿ الغضب  في الصورة الأولية )حيث بم
 ست أبعاد رئيسة .

 الصورة النيائية: -ثانياً 

ومف أجؿ إخراج المقياس في صورتو النيائية، فقد قامت الباحثة بعرض المقياس  في 
شاد النفسي والصحة صورتو الأولية عمي عدد كبير مف المختصيف في مجاؿ عمـ النفس الإر 

( عضو محكـ مف أعضاء الييئة التدريسية 5النفسية والإحصاء، وبمغ عدد فريؽ السادة المحكميف )
(، 1في كمية التربية بالجامعة الإسلبمية، وجامعة الأزىر، وجامعة الأقصى، ، انظر ممحؽ رقـ )

حذؼ وتعديؿ في ضوء  وقد استجابت الباحثة لآراء السادة المحكميف وقاـ بإجراء ما يمزـ مف
مقترحاتيـ بعد تسجيمو في نموذج تـ إعداده، وبذلؾ خرج المقياس في صورتو شبو النيائية ليتـ 

 .( يوضح الصورة النيائية لممقياس 4تطبيقيا عمى العينة الاستطلبعية، انظر ممحؽ )

  :وصف الاستبانة 

الغضب في المعاجـ قامت الباحثة بإعداد المقياس بعد دراسة مفيوـ مكونات انفعاؿ 
المغوية، والموسوعات النفسية، والاطلبع عمى المقاييس السابقة، التي تناولت مكونات انفعاؿ 

"، ودراسة" حسيف "،" 2012، ودراسة" شاىيف ،"2012الغضب ، منيا:   دراسة " أحمد حمزة " 
ىذا المقياس  " ، وييدؼ إعداد2007" ،ودراسة" خطاب " ،" 2009" ،ودراسة" السقاؼ " ،" 2011
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إلى استخدامو كأداة موضوعية مقننة إلى التعرؼ عمى مستوى مكونات انفعاؿ الغضب لدى تلبميذ 
( فقرة وبعد 67المرحمة الاعدادية موضع الدراسة، ويتكوف المقياس في صورتو المبدئية مف )

، وتحديد الإطلبع الواسع عمي المقاييس والاستبيانات المتعمقة بمجاؿ مكونات انفعاؿ الغضب
الباحثة لأىـ جوانب وأبعاد انفعاؿ الغضب، فقد قامت الباحثة  بتعديؿ جديد لمقياس أحمد حمزة 
تناولت فيو أىـ أبعاد مكونات انفعاؿ الغضب والدالة عمي انفعاؿ الغضب وىي ست مجالات عمي 

 (.  5النحو التالي: ) انظر ممحؽ 

% 68-%52% منخفضة،52-%36،%منخفضة جداً 36وقد أعطى المقاييس تدرج )أقؿ مف 
 % فأعمي مرتفعة جداً( .84%مرتفعة،84-%68متوسطة،

 وكاف مفتاح تصحيح المقياس كالأتي

 5 4 3 2 1 العبارات الإيجابية

 1 2 3 4 5 العبارات السمبية

: وتتضمف بعض السموكيات المصاحبة والدالة عمي مثيرات المجال الأول:  مثيرات الغضب
ياب المدرس عف الحصص دوف اعتذار، اغضب عندما يقاطعني احد الغضب، كأغضب مف غ

التلبميذ إثناء كلبمي مع المدرس، واغضب تذكرت موقؼ سيء حدث لي مع زملبئي الطمبة، 
اغضب  نتيجة نتيجة عدـ اكتراث التلبميذ الآخريف بمشاعري، وأغضب عند عدـ قدرتي عمي أخذ 

 ( .16 -1ف )( فقرة م16حقي مف التلبميذ، وعدد فقراتو )

ويتضمف بعض السموكيات المصاحبة والدالة  المجال الثاني:  المشاعر المصاحبة لمغضب:
 في بالرغبة مف التلبميذ، اشعر حولي مف عمي المشاعر المصاحبة لمغضب كأشعر بالكرة لكؿ

 مستوى مف اقؿ أنني أغضب، اشعر بالغضب عندما أحس  عندما ممتمكات زملبئي التلبميذ تدمير
 (.29-17( مف )13اغضب، وعدد فقراتو ) عندما بالاحباط لبئي، اشعرزم

: ويتضمف بعض السموكيات المصاحبة والدالة عمي المجال الثالث:  الاعراض السيكوماتية
 غضبت، اشعر كمما التنفس في صعوبة الغضب، اجد اثناء اطرافي الاعراض السيكوماتية كترتعش

( مف 10اغضب، وعدد فقراتو ) عندما الشديد بالاعياء اغضب، و اشعر عندما صدري في بالالـ
(30 – 39.) 

: ويتضمف بعض السموكيات المصاحبة والدالة عمي الغضب المجال الرابع:  الغضب الذاتي
 الموقؼ، عندما مف الانسحاب افضؿ اغضب نفسي، عندما بايذاء اقوـ اغضب الذاتي كعندما
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 – 40( مف )11الآخريف، وعدد فقراتو ) بوجود ـدوف الاىتما اواجيو فإنني ما شخص مف اغضب
50.) 

: ويتضمف بعض السموكيات المصاحبة والدالة عمي المجال الخامس: الغضب الخارجي
 عمي غضبي اصب اغضب غضبي، و عندما في تسبب مف مع الغضب الخارجي كأتشاجر

 (.59–51ف )( م9غضبي، وعدد فقراتو ) اثار مف في واصيح اصرخ اغضب التلبميذ، و عندما
: ويتضمف بعض السموكيات المصاحبة والدالة عمي حدة المجال السادس: حدة الغضب

 بحالة آثارىا، و عندما أغضب اصاب الذي الموقؼ مع تتناسب لا غضبي الغضب كأرى أف شدة
، وعدد  مف اكثر الشديد الغضب مف حالة في نفسي، استمر عمي التامة السيطرة فقداف مف اللبزـ

 (.67 – 60( مف )8فقراتو )
 ثانيا الأداة الثانية: استبانو التوافق الدراسي :)إعداد الباحثة(

 : خطوات بناء الاستبانة 

 أولًا الصورة الأولية:

في البداية فقد قامت الباحثة بالإطلبع عمي كثير مف الدراسات السابقة والبحوث في مجاؿ 
سي، فقد قامت الباحثة ببناء استبانو جديدة التوافؽ الدراسي والإطلبع عمي مقاييس التوافؽ الدرا

اشتممت عمي ثلبث إبعاد العلبقة مع الأنظمة والقوانيف، والعلبقة مع المعمميف، العلبقة مع الزملبء، 
 (  فقرة موزعة عمي ثلبث ابعاد رئيسية.48حيث بمغت عدد فقرات الاستبانة في الصورة الأولية )

 :ثانياً  الصورة النيائية 

خراج الاستبانة في صورتيا النيائية، فقد قامت الباحثة بعرض الاستبانة  في ومف أجؿ إ
صورتيا الأولية عمي عدد كبير مف المختصيف في مجاؿ عمـ النفس الإرشاد النفسي والصحة 

( عضو محكـ مف أعضاء الييئة التدريسية 5النفسية والإحصاء، وبمغ عدد فريؽ السادة المحكميف )
(، وقد استجابت الباحثة 1لجامعة الإسلبمية، وجامعة الأقصى، انظر ممحؽ رقـ )في كمية التربية با

لآراء السادة المحكميف وقاـ بإجراء ما يمزـ مف حذؼ وتعديؿ في ضوء مقترحاتيـ بعد تسجيميا في 
نموذج تـ إعداده، وبذلؾ خرجت الاستبانة في صورتيا شبو النيائية ليتـ تطبيقيا عمى العينة 

 .( يوضح الصورة النيائية للبستبانو 4، انظر ممحؽ )الاستطلبعية
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  :وصف الاستبانة 

قامت الباحثة بإعداد المقياس بعد دراسة مفيوـ مكونات انفعاؿ الغضب في المعاجـ 
المغوية، والموسوعات النفسية، والاطلبع عمى المقاييس السابقة، التي تناولت مكونات انفعاؿ 

" 2011"، ودراسة" مسعودة "،" 2011، ودراسة" راشد ،"2012" الغضب ، منيا:   دراسة " عنو 
" ، وييدؼ إعداد ىذا المقياس إلى استخدامو كأداة موضوعية مقننة 2011،ودراسة" انديجابي " ،" 

إلى التعرؼ عمى مستوى التوافؽ الدراسي لدى تلبميذ المرحمة الاعدادية موضع الدراسة، ويتكوف 
( فقرة  وبعد الإطلبع الواسع عمي المقاييس والاستبيانات 48مف )المقياس في صورتو المبدئية 

المتعمقة بمجاؿ التوافؽ الدراسي، وتحديد الباحثة لأىـ جوانب وأبعاد التوافؽ، فقد صممت الباحثة 
استبانو جديدة تناولت فيو أىـ الابعاد  المصاحبة والدالة عمي التوافؽ الدراسي وىي ثلبث مجالات 

 (.  5لي: ) انظر ممحؽ عمي النحو التا

% 68-%52% منخفضة،52-%36%منخفضة جداً،36وقد أعطى المقاييس تدرج )أقؿ مف 
 % فأعمي مرتفعة جداً( .84%مرتفعة،84-%68متوسطة،

 وكاف مفتاح تصحيح المقياس كالأتي

 5 4 3 2 1 العبارات الإيجابية

 1 2 3 4 5 العبارات السمبية

: وتتضمف بعض السموكيات المصاحبة والدالة عمي نظمة والقوانين.المجال الأول  العلاقة مع الأ 1
ميػػػارة الانظمػػػو والقػػػوانيف كػػػأىرب مػػػف المدرسػػػة عقابػػػا لوالديػػػو، و أىػػػرب مػػػف المدرسػػػة أثنػػػاء الػػػدواـ 

مدرسػتو. وعػدد  في المتبعة والضوابط النظـ المدرسة، و أكره وقوانيف أنظمة عمى المدرسي، و أتمرد
 ( .23-1)( فقرة مف 23فقراتو )

ويتضمف أتعامؿ مع المعمميف بأسموب غير لائؽ، أتمتع  . المجال الثاني  والعلاقة مع المعممين:2
معممينػي،  مػف بمػا أتعممػو أسػاتذتو، أىػتـ رأى مخالفػة فػي رغبة بعلبقة ايجابية مع المعمميف، و لديي

 (.36-24( مف )13و يصعب أقناعي القياـ بميمة، وعدد فقراتو )
الآراء، و أتمػؼ  مػف الكثيػر فػي زملبئػي العلبقػة مػع الزملبء:ويتضػمف  أخػالؼ   الثالـث. المجـال 3

مسػػتمزمات زملبئػػي  أثنػػاء المعػػب، أشػػعر بػػالمودة مػػف زملبئػػي، و أتفػػوه بألفػػاظ بذيئػػة  مػػع زملبئػػي، 
 (.48-37( مف )12وعدد فقراتو )
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 Test Validityصدق أداة الدراسة :

 الطرؽ لمتأكد مف صدؽ المقياس : قامت الباحثة باستخداـ العديد مف
 صدق وثبات استبانة انفعال الغضب

 أولا: صدق استبانة انفعال الغضب

( شػػخص، وذلػػؾ 40تػػـ حسػػاب صػػدؽ الاسػػتبانة عمػػى عينػػة الدراسػػة الاسػػتطلبعية البػػالغ حجميػػا )
)صػدؽ بحساب معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحور والدرجة الكمية لممحور التابعة لػو 

الاتسػػاؽ الػػداخمي لفقػػرات اسػػتبانة(، وحسػػاب معػػاملبت الارتبػػاط بػػيف الدرجػػة الكميػػة لكػػؿ محػػور مػػف 
 محاور الاستبانة مع الدرجة الكمية الاستبانة )صدؽ الاتساؽ البنائي لمحاور الاستبانة(. 

 صدق الاتساق الداخمي لفقرات استبانة انفعال الغضب 
ت استبانة انفعاؿ الغضب وذلؾ مف خػلبؿ حسػاب معػاملبت تـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرا

( 1.5الارتبػػاط بػػيف كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات المحػػور والدرجػػة الكميػػة لممحػػور التابعػػة لػػو، والجػػداوؿ رقػػـ )
 توضح النتائج.

 يوضح درجة ارتباط كل فقرة من فقرات مجال مثيرات الغضب مع الدرجة الكلية للمحور: (3.1جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة مستوى الدلالة رتباطمعامل الا الفقرة
1 .373(*) 0.018 9 .539(**) 0.000 
2 .809(**) 0.000 10 .407(**) 0.009 
3 .760(**) 0.000 11 .693(**) 0.000 
4 .798(**) 0.000 12 .596(**) 0.000 
5 .835(**) 0.000 13 .711(**) 0.000 
6 .770(**) 0.000 14 .653(**) 0.000 
7 .809(**) 0.000 15 .506(**) 0.001 
8 .612(**) 0.000 16 .460(**) 0.003 

   0.05*ارتباط معنوي عند مستوى دلالة    0.01** ارتباط معنوي عند مستوى دلالة  

( أف معاملبت الارتباط بيف الدرجة الكمية لمحور مثيرات الغضب مع 1.5يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
)جميعيا بمغ مستوى الدلالة  0.05رة مف فقراتو كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة كؿ فق

 (، مما يدؿ عمى وجود اتساؽ داخمي بيف جميع فقرات المحور.0.05الإحصائية أقؿ مف 
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 درجة ارتباط كل فقرة من فقرات محور المشاعر المصاحبة للغضب مع الدرجة الكلٌة للمحور: (3.2) جدول

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقمال
17 .615(**) 0.000 

18 .485(**) 0.001 

19 .604(**) 0.000 

20 .594(**) 0.000 

21 .815(**) 0.000 

22 .623(**) 0.000 

23 .596(**) 0.000 

24 .887(**) 0.000 

25 .715(**) 0.000 

26 .643(**) 0.000 

27 .448(**) 0.004 

28 .810(**) 0.000 

29 .566(**) 0.000 

   0.05*ارتباط معنوي عند مستوى دلالة       0.01** ارتباط معنوي عند مستوى دلالة  

( أف معػاملبت الارتبػاط بػيف الدرجػة الكميػة لمحػور المشػاعر المصػاحبة 1.6يتبيف مف الجدوؿ رقػـ )
)جميعيػا بمػغ  0.05ة لمغضب مػع كػؿ فقػرة مػف فقراتػو كانػت ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى دلالػ

(، ممػػا يػػدؿ عمػػى وجػػود اتسػػاؽ داخمػػي بػػيف جميػػع فقػػرات 0.05مسػػتوى الدلالػػة الإحصػػائية أقػػؿ مػػف 
 المحور.

 درجة ارتباط كل فقرة من فقرات محور الأعراض السٌكوسوماتٌة مع الدرجة الكلٌة للمحور : (3.3جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة
30 .559(**) 0.000 
31 .647(**) 0.000 
32 .710(**) 0.000 
33 .796(**) 0.000 
34 .858(**) 0.000 
35 .621(**) 0.000 
36 .818(**) 0.000 
37 .770(**) 0.000 
38 .490(**) 0.001 
39 .479(**) 0.002 

   0.05*ارتباط معنوي عند مستوى دلالة     0.01** ارتباط معنوي عند مستوى دلالة  
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( أف معػػػػػاملبت الارتبػػػػػاط بػػػػػيف الدرجػػػػػة الكميػػػػػة لمحػػػػػور الأعػػػػػراض 1.7مػػػػػف الجػػػػػدوؿ رقػػػػػـ ) يتبػػػػػيف
)جميعيػا  0.05السيكوسوماتية مع كؿ فقرة مف فقراتو كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالػة 

(، مما يدؿ عمى وجود اتساؽ داخمي بيف جميع فقرات 0.05بمغ مستوى الدلالة الإحصائية أقؿ مف 
 المحور.

 درجة ارتباط كؿ فقرة مف فقرات محور الغضب الذاتي مع الدرجة الكمية لممحور: (4.8ول )جد

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة

40 .815(**) 0.000 

41 .720(**) 0.000 

42 .777(**) 0.000 

43 .515(**) 0.001 

44 .450(**) 0.004 

45 .776(**) 0.000 

46 .669(**) 0.000 

47 .754(**) 0.000 

48 .762(**) 0.000 

49 .810(**) 0.000 

50 .798(**) 0.000 

   0.05*ارتباط معنوي عند مستوى دلالة     0.01** ارتباط معنوي عند مستوى دلالة 

( أف معاملبت الارتباط بيف الدرجة الكمية لمحور الغضب 1.8يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
)جميعيا بمغ  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الذاتي مع كؿ فقرة مف فقراتو كانت
(، مما يدؿ عمى وجود اتساؽ داخمي بيف جميع فقرات 0.05مستوى الدلالة الإحصائية أقؿ مف 

 المحور.
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 درجة ارتباط كل فقرة من فقرات محور الغضب الخارجي مع الدرجة الكلية للمحور: (3.5جدول )

 لدلالةمستوى ا معامل الارتباط الفقرة
51 .677(**) 0.000 
52 .682(**) 0.000 
53 .793(**) 0.000 
54 .760(**) 0.000 
55 .755(**) 0.000 
56 .803(**) 0.000 
57 .883(**) 0.000 
58 .805(**) 0.000 
59 .738(**) 0.000 

   0.05*ارتباط معنوي عند مستوى دلالة        0.01** ارتباط معنوي عند مستوى دلالة  

( أف معاملبت الارتباط بيف الدرجة الكمية لمحور الغضب 1.9يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
)جميعيا بمغ  0.05الخارجي مع كؿ فقرة مف فقراتو كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

(، مما يدؿ عمى وجود اتساؽ داخمي بيف جميع فقرات 0.05مستوى الدلالة الإحصائية أقؿ مف 
 المحور.

 درجة ارتباط كؿ فقرة مف فقرات محور حدة الغضب مع الدرجة الكمية لممحور: (4.10دول )ج

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة

60 .749(**) 0.000 

61 .878(**) 0.000 

62 .872(**) 0.000 

63 .743(**) 0.000 

64 .813(**) 0.000 

65 .734(**) 0.000 

66 .849(**) 0.000 

67 .572(**) 0.000 

   0.05*ارتباط معنوي عند مستوى دلالة       0.01** ارتباط معنوي عند مستوى دلالة  
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( أف معاملبت الارتباط بيف الدرجة الكمية لمحور حدة 1.10يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
)جميعيا بمغ  0.05الغضب مع كؿ فقرة مف فقراتو كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

(، مما يدؿ عمى وجود اتساؽ داخمي بيف جميع فقرات 0.05الدلالة الإحصائية أقؿ مف  مستوى
 المحور.

 صدق الاتساق البنائي لمحاور استبانة انفعال الغضب 
تـ حساب صدؽ الاتساؽ البنائي لمحاور استبانة انفعاؿ الغضب مف خلبؿ حساب 

لاستبانة مع الدرجة الكمية للبستبانة، معاملبت الارتباط بيف الدرجة الكمية لكؿ محور مف محاور ا
 ( يوضح النتائج.1.11والجدوؿ رقـ )

يوضح نتائج معاملبت الارتباط بيف الدرجة الكمية لكؿ محور مف المحاور مع الدرجة الكمية : (4.11جدول )
 للبستبانة

 sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط البٌان

 0.000 (**)870. مثٌرات الغضب

 0.000 (**)921. مصاحبة للغضبالمشاعر ال

 0.000 (**)853. الأعراض السٌكوسوماتٌة

 0.000 (**)903. الغضب الذاتً

 0.000 (**)892. الغضب الخارجً

 0.000 (**)854. حدة الغضب

   0.05*ارتباط معنوي عند مستوى دلالة        0.01** ارتباط معنوي عند مستوى دلالة  

( أف معاملبت الارتباط بيف الدرجة الكمية للبستبانة مع 1.11يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
)جميعيا  0.05الدرجة الكمية لكؿ محور مف المحاور كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

(، مما يدؿ عمى وجود اتساؽ بنائي بيف جميع محاور 0.05بمغ مستوى الدلالة الإحصائية أقؿ مف 
 الاستبانة.

 ة انفعال الغضبثانيا: ثبات استبان 
شخص، وذلؾ  40تـ تقدير ثبات الاستبانات عمى أفراد العينة الاستطلبعية البالغ عددىا 

 باستخداـ طريقتي التجزئة النصفية وطريقة ألفا كرونباخ.
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 :طريقة التجزئة النصفية 
تـ إيجاد معامؿ الارتباط بيف درجات الأسئمة الفردية ودرجات الأسئمة الزوجية، لكؿ محور 

ف المحاور الاستبانة، وقد تـ تصحيح معامؿ الارتباط باستخداـ معامؿ ارتباط سبيرماف براوف م
( يوضح 1.12لمتصحيح للؤبعاد الزوجية واستخداـ معامؿ جتماف للؤبعاد الفردية، والجدوؿ رقـ )

 النتائج.

 صفيةيوضح معامؿ الثبات لاستبانة انفعاؿ الغضب وفقا لطريقة التجزئة الن: (4.12جدول )

 المعامل بعد التصحٌح المعامل قبل التصحٌح عدد الفقرات المحور م
 0.945 **0.896 16 مثٌرات الغضب 1
 0.887 **0.799 13 المشاعر المصاحبة للغضب 2

 0.892 **0.805 10 الأعراض السٌكوسوماتٌة 3

 0.899 **0.817 11 الغضب الذاتً 4
 0.950 **0.904 9 الغضب الخارجً 5

 0.884 **0.793 8 الغضب حدة 6
 0.978 **0.954 67 الدرجة الكلٌة لانفعال الغضب

باستخداـ طريقة  انفعال الغضب( أف معامؿ الثبات استبانة 1.12يتضح مف جدوؿ رقـ )
، وىي قيمة مرتفعة تدؿ عمى أف الاستبانة تتمتع بدرجة عالية مف 0.978التجزئة النصفية بمغت 

 تطبيقيا عمى عينة الدراسة. الثبات طمئنت الباحثة إلى
 :طريقة ألفا كرونباخ 

استخدمت الباحثة طريقة أخػرى مػف طػرؽ حسػاب الثبػات وذلػؾ لإيجػاد معامػؿ ثبػات الاسػتبانة وىػي 
 طريقة ألفا كرونباخ.
 يوضح معامؿ الثبات لاستبانة انفعاؿ الغضب وفقا طريقة الفا كرونباخ: (4.13جدول )

 ثباتمعامل ال عدد الفقرات المحور م

 0.904 16 مثٌرات الغضب 0

 0.882 13 المشاعر المصاحبة للغضب 2
 0.861 10 الأعراض السٌكوسوماتٌة 3

 0.905 11 الغضب الذاتً 4

 0.910 9 الغضب الخارجً 5
 0.908 8 حدة الغضب 6

 0.973 67 الدرجة الكلٌة لانفعال الغضب
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انفعاؿ الغضب باستخداـ طريقة  ( أف معامؿ الثبات استبانة1.13يتضح مف جدوؿ رقـ )
، وىي قيمة مرتفعة تدؿ عمى أف الاستبانة تتمتع بدرجة عالية 0.973الفا كرونباخ النصفية بمغت 

 مف الثبات طمئنت الباحثة إلى تطبيقيا عمى عينة الدراسة.

مما سبؽ يتضح أف الاستبانة تتمتع بمستوى صدؽ وثبات مرتفع وىذا يدعـ النتائج التي 
 توصؿ إلييا مف تطبيؽ الاستبانة عمى جميع أفراد العينة. سيتـ ال

 صدق وثبات استبانة التوافق الدراسي 
 أولا: صدق استبانة التوافق الدراسي

( شخص، 40تـ حساب صدؽ الاستبانة عمى عينة الدراسة الاستطلبعية البالغ حجميا )
رجة الكمية لممحور التابعة لو وذلؾ بحساب معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحور والد

)صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات استبانة(، وحساب معاملبت الارتباط بيف الدرجة الكمية لكؿ محور 
 مف محاور الاستبانة مع الدرجة الكمية الاستبانة )صدؽ الاتساؽ البنائي لمحاور الاستبانة(. 
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 لتوافق الدراسيصدق الاتساق الداخمي لفقرات استبانة ا 
تـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات استبانة التوافؽ الدراسي وذلؾ مف خلبؿ حساب 
معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحور والدرجة الكمية لممحور التابعة لو، والجداوؿ رقـ 

 ( توضح النتائج.1.14)
العلبقة مع الأنظمة والقوانيف مع الدرجة الكمية  يوضح درجة ارتباط كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ: (4.14جدول )

 لممحور
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة

1 .728(**) 0.000 

2 .315(*) 0.048 

3 0.229# 0.156 

4 .694(**) 0.000 

5 .703(**) 0.000 

6 .728(**) 0.000 

7 .728(**) 0.000 

8 0.02# 0.905 

9 .607(**) 0.000 

10 0.029# 0.857 

11 .776(**) 0.000 

12 .522(**) 0.001 

13 .695(**) 0.000 

14 .777(**) 0.000 

15 0.208# 0.199 

16 .526(**) 0.000 

17 0.193# 0.234 

18 .774(**) 0.000 

19 .426(**) 0.006 

20 0.222# 0.169 

21 .472(**) 0.002 

22 .455(**) 0.003 

# ارتباط غير معنوي عند   0.05*ارتباط معنوي عند مستوى دلالة  0.01دلالة  ** ارتباط معنوي عند مستوى 
 0.05مستوى دلالة 

العلاقة مع ( أف معاملبت الارتباط بيف الدرجة الكمية لمحور 1.14يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
 0.05مع كؿ فقرة مف فقراتو كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الأنظمة والقوانين 

، 15، 10، 8، 3( باستثناء الفقرات رقـ )0.05يعيا بمغ مستوى الدلالة الإحصائية أقؿ مف )جم
 ( حيث قامت الباحثة بحذفيا ليكوف ىناؾ اتساؽ داخمي بيف جميع فقرات المحور.20، 17
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 ٌوضح درجة ارتباط كل فقرة من فقرات مجال العلاقة مع المعلمٌن مع الدرجة الكلٌة للمحور: (3.01جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة
23 .892(**) 0.000 
24 .714(**) 0.000 
25 .739(**) 0.000 
26 .474(**) 0.002 
27 .791(**) 0.000 
28 .572(**) 0.000 
29 .566(**) 0.000 
30 .635(**) 0.000 
31 .698(**) 0.000 
32 .806(**) 0.000 
33 .842(**) 0.000 
34 .539(**) 0.000 
35 .748(**) 0.000 

   0.05*ارتباط معنوي عند مستوى دلالة      0.01** ارتباط معنوي عند مستوى دلالة  

( أف معاملبت الارتباط بيف الدرجة الكمية لمحور العلبقة مع 1.15يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
)جميعيا بمغ  0.05لة المعمميف مع كؿ فقرة مف فقراتو كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلا

(، مما يدؿ عمى وجود اتساؽ داخمي بيف جميع فقرات 0.05مستوى الدلالة الإحصائية أقؿ مف 
 المحور.

 يوضح درجة ارتباط كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ العلبقة مع الزملبء مع الدرجة الكمية لممحور :(4.16جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة
36 .779(**) 0.000 

37 .453(**) 0.003 

38 .419(**) 0.007 

39 .832(**) 0.000 

40 .716(**) 0.000 

41 .771(**) 0.000 

42 .523(**) 0.001 

43 .447(**) 0.004 

44 .760(**) 0.000 

45 .677(**) 0.000 

46 .758(**) 0.000 

47 .703(**) 0.000 
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   0.05اط معنوي عند مستوى دلالة *ارتب 0.01** ارتباط معنوي عند مستوى دلالة 

( أف معاملبت الارتباط بيف الدرجة الكمية لمحور العلبقة مع 1.16يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
)جميعيا بمغ  0.05الزملبء مع كؿ فقرة مف فقراتو كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

ساؽ داخمي بيف جميع فقرات (، مما يدؿ عمى وجود ات0.05مستوى الدلالة الإحصائية أقؿ مف 
 المحور.

 صدق الاتساق البنائي لمحاور استبانة التوافق الدراسي 
تـ حساب صدؽ الاتساؽ البنائي لمحاور استبانة التوافؽ الدراسي مف خلبؿ حساب 
معاملبت الارتباط بيف الدرجة الكمية لكؿ محور مف محاور الاستبانة مع الدرجة الكمية للبستبانة، 

حذؼ الفقرات التي لـ تحقؽ ارتباط معنوي مع الدرجة الكمية لممحور التابعة لو، والجدوؿ وذلؾ بعد 
 ( يوضح النتائج.1.17رقـ )

 يوضح نتائج معاملبت الارتباط بيف الدرجة الكمية لكؿ مجاؿ مف المحاور مع الدرجة الكمية للبستبانة: (4.17جدول )

 sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط البيان

 0.000 (**)0.654 علاقة مع الأنظمة والقوانينال

 0.000 (**)0.562 العلاقة مع المعلمين

 0.000 (**)0.619 العلاقة مع الزملاء

   0.05*ارتباط معنوي عند مستوى دلالة      0.01** ارتباط معنوي عند مستوى دلالة  

كمية للبستبانة مع ( أف معاملبت الارتباط بيف الدرجة ال1.17يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
)جميعيا  0.05الدرجة الكمية لكؿ محور مف المحاور كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

(، مما يدؿ عمى وجود اتساؽ بنائي بيف جميع محاور 0.05بمغ مستوى الدلالة الإحصائية أقؿ مف 
 الاستبانة.

 ثانيا: ثبات استبانة التوافق الدراسي 
شخص، وذلؾ  40بانات عمى أفراد العينة الاستطلبعية البالغ عددىا تـ تقدير ثبات الاست

باستخداـ طريقتي التجزئة النصفية وطريقة ألفا كرونباخ بعد حذؼ الفقرات التي لـ تحقؽ ارتباط 
 معنوي مع الدرجة الكمية لممحور التابعة لو.
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 :طريقة التجزئة النصفية 
ة الفردية ودرجات الأسئمة الزوجية، لكؿ محور تـ إيجاد معامؿ الارتباط بيف درجات الأسئم

مف المحاور الاستبانة، وقد تـ تصحيح معامؿ الارتباط باستخداـ معامؿ ارتباط سبيرماف براوف 
( يوضح 18لمتصحيح للؤبعاد الزوجية واستخداـ معامؿ جتماف للؤبعاد الفردية، والجدوؿ رقـ )

 النتائج.

 تبانة التوافؽ الدراسي وفقا لطريقة التجزئة النصفيةيوضح معامؿ الثبات لاس: (3.04جدول )

 المعامل بعد التصحٌح المعامل قبل التصحٌح عدد الفقرات المحور م
 0.966 **0.936 16 العلاقة مع الأنظمة والقوانٌن 1

 0.823 **0.755 13 العلاقة مع المعلمٌن 2

 0.875 **0.778 10 العلاقة مع الزملاء 3
 0.927 **0.901 41 توافق الدراسًالدرجة الكلٌة لل

( أف معامؿ الثبات استبانة التوافؽ الدراسي باستخداـ طريقة 1.18يتضح مف جدوؿ رقـ )
، وىي قيمة مرتفعة تدؿ عمى أف الاستبانة تتمتع بدرجة عالية مف 0.927التجزئة النصفية بمغت 

 الثبات طمئنت الباحثة إلى تطبيقيا عمى عينة الدراسة.

 فا كرونباخ:طريقة أل 
استخدمت الباحثة طريقة أخرى مف طرؽ حساب الثبات وذلؾ لإيجاد معامؿ ثبات الاستبانة 

 وىي طريقة ألفا كرونباخ.
 يوضح معامؿ الثبات لاستبانة التوافؽ الدراسي وفقا طريقة الفا كرونباخ: (4.19جدول )

 معامل الثبات عدد الفقرات المحور م

 0.896 16 انينالعلاقة مع الأنظمة والقو 0

 0.907 13 العلاقة مع المعلمين 2

 0.883 12 العلاقة مع الزملاء 3
 0.861 41 الدرجة الكلية للتوافق الدراسي

( أف معامؿ الثبات استبانة التوافؽ الدراسي باستخداـ طريقة 1.19يتضح مف جدوؿ رقـ )
الاستبانة تتمتع بدرجة عالية  ، وىي قيمة مرتفعة تدؿ عمى أف0.861الفا كرونباخ النصفية بمغت 

 مف الثبات طمئنت الباحثة إلى تطبيقيا عمى عينة الدراسة.
مما سبؽ يتضح أف الاستبانة تتمتع بمستوى صدؽ وثبات مرتفع وىذا يدعـ النتائج التي 

 سيتـ التوصؿ إلييا مف تطبيؽ الاستبانة عمى جميع أفراد العينة. 
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 خامساً: الأساليب الإحصائية:  4.5
( وتـ SPSSقد قامت الباحثو بتفريغ وتحميؿ الاستبانة مف خلبؿ البرنامج الإحصائي )ل

 استخداـ الاختبارات الإحصائية التالية:
التكرارات والنسب المئوية والوزف النسبي لقياس نسبة مستوى مكونات انفعاؿ الغضب و التوافؽ  .1

 الدراسي لدى تلبميذ المرحمة الاعدادية.
 اخ لقياس ثبات الاستبانة.اختبار ألفا كرونب .2
 معاملبت الارتباط )بيرسوف( )وجتماف(، لقياس صدؽ المقاييس الداخمي لمفقرات. .3
: ويشمؿ مقاييس النزعة المركزية )المتوسطات الحسابية الإحصاء الوصفي التحميمي .4

 والانحرافات المعيارية والتبايف(.
 : ويشتمؿ عمى بعض الاختبارات مثؿ:الإحصاء الاستدلالي .5
  ( اختبار ت البارامتريpaired samples t. test) 
 اختبار تحميؿ التبايف الأحادي. 

  سادسا : خطـوات الدراسـة :  4.6
 مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة قامت الباحثة بإجراء الخطوات التالية:

الإطلبع عمى الإطار النظري والأدب التربوي ذو العلبقة بانفعاؿ الغضب والتوافؽ الدراسي،  .1
لمتمثمة بالكتب والدراسات في مجاؿ انفعاؿ الغضب والتوافؽ الدراسي، ورسائؿ الماجستير ا

والدكتوراه العربية والأجنبية و الدراسات السابقة و المقاييس المتعمقة بيذه الدراسة مف أجؿ إعداد  
 وتبني أدوات الدراسة.

 فيا، وأىميتيا.البدء بكتابة الفصؿ الأوؿ بما يتضمنو مف مشكمة الدراسة، وأىدا .2
كتابة الإطار النظري والذي حيث تكوف مف مبحثيف، شمؿ المبحث الأوؿ انفعاؿ الغضب،  .3

 وشمؿ الثاني التوافؽ الدراسي.
تحديد الدراسات السابقة ذات العلبقة بموضوع الدراسة والاستفادة منيا وتصنيفيا إلى  .4

 مجموعات.
والتوافؽ الدراسي( وعرضيا عمي نخبة إعداد أدوات الدراسة وستشمؿ )مقياس انفعاؿ الغضب  .5

 مف السادة المحكميف. 
القياـ بالحصوؿ عمي كتاب رسمي مف عمادة الدراسات العميا بالجامعة الإسلبمية والقاضي  .6

 بتنفيذ الدراسة عمي تلبميذ المرحمة الاعدادية في منطقتي شرؽ وغرب غزة.
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مية التقنيف لمتأكد مف صدقو وثباتو. تطبيؽ أدوات الدراسة عمي العينة الاستطلبعية لإجراء عم .7
 ومف ثـ التطبيؽ عمي العينة الفعمية الحقيقية.

 تحديد العينة الفعمية والتي سوؼ يتـ تطبيؽ الاستبانة عمييـ بعد الانتياء مف  تقنينيا.  .8
 القياـ بجمع المعمومات وتفريغيا وتحميميا إحصائياً بيدؼ معالجة فروض الدراسة. .9

توصمت إلييا الدراسة وعمي ضوء ىذه النتائج يتـ كتابة بعض التوصيات  تفسير النتائج التي .10
 والمقترحات بيدؼ الاستفادة منيا في المستقبؿ.

 تمخيص الدراسة في عدة صفحات لتسييؿ التعرؼ عمي محتواىا. .11
 ترجمة التمخيص إلى المغة الإنجميزية ليتـ الاستفادة منيا عمي نطاؽ واسع. .12

 احثة في الدراسة وكيف عمل الباحثة عمي حميا.الصعوبات التي قابمت الب
أىػـ  ومػف الصػعوبات مػف العديػد والنظػري الميػداني بشػقييا الدراسػة إجػراء أثنػاء الباحثػة واجيػت لقػد
 :الصعوبات ىذه
أوضاع العمؿ حيث تعمؿ الباحثة مرشد لإحدي المدارس الحكومية فكاف ىناؾ صعوبة في  .1

ناء التطبيؽ مما دفع الباحثة للبستعانة ببعض الزملبء ترؾ المدرسة والتنقؿ إلى المدارس إث
 المرشديف في المساعدة في عممية التطبيؽ.

 صعوبو التنقؿ الي المكتبات بسبب ضيؽ وقت الباحثة لصعوبو خروجيا مف عمميا. .2
غزة التي أدت إلى انقطاع التيار الكيربي بشكؿ مستمر  لقطاع والاقتصادية السياسية . الأوضاع3

ذى يشكؿ عائؽ لممباحثة في الاستمرار الجموس عمي جياز الحاسوب في بيتيا حيث انيا مما وال
تسكف في مدينو غزة مما دفع الباحثة بالسفر إلى منطقة مدنية والاستعانة بأحد الزملبء  والاشقاء 

 لممواصمة كتابة الدراسة.
 ة..تأخر بعض المحكميف في تحكيـ الاستبانو مما أىدر الوقت عمي الباحث4
. تعرض الباحثة لوعكو صحية اثناء انجاز الدراسة مما كاف سبب في ترؾ الدراسة لفترة مف 5

 الوقت.
 

 

 



117 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس
 عرض النتائج وتفسيرىا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



118 

 

 الفصل الخامس

 عرض النتائج وتفسيرىا

ة واستعراض يتضمف  ىذا الفصؿ عرضا لنتائج الدراسة ، وذلؾ مف خلبؿ الاجابة عف أسئمة الدراس
أبرز نتائج المقياس ، والتي تـ التوصؿ الييامف خلبؿ تحميؿ فقراتيا، بيدؼ التعرؼ عمي مكونات 

والوقوؼ عمي متغيرات  "،انفعاؿ الغضب وعلبقتو بالتوافؽ الدراسي لدى تلبميذ المرحمة الاعدادية 
 (.الجنس، المنطقة، المرحمة التعميمية) الدراسة التي اشتممت

اء المعالجات الاحصائية لمبيانات المتجمعو مف مقياس الدراسة ، اذ استخدـ برنامج الػرزـ لذا تـ إجر 
 Sciences (SPSS)" ، "Statistical Package for theالإحصػائية لمدراسػات الاجتماعيػة  

Social .لمحصوؿ عمي نتائج الدراسة التي سيتـ عرضيا وتحميميا في ىذا الفصؿ 

 ل:نتبئج التسبؤل الأو  5.1

 والذي ينص عمى: ما مستوى مكونات انفعال الغضب لدى تلاميذ المرحمة الإعدادية؟ 

وللئجابة عمى ىذا التساؤؿ تـ حساب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لمدرجة الكمية 
 (.2.1ولكؿ محور مف محاور المقياس، والنتائج موضحة بالجدوؿ رقـ )

 راف المعٌاري للدرجة الكلٌة ولكل محور منالمتوسط الحسابً والانح: (1.0جدول )

 محاور مكونات انفعال الغضب 

 الترتيب الوزن النسبي% الانحراف المعياري المتوسط المحور
 6 77.0 0.531 3.852 مثٌرات الغضب

 3 79.8 0.513 3.990 المشاعر المصاحبة للغضب
 1 80.3 0.508 4.013 الأعراض السٌكوسوماتٌة

 5 78.3 0.563 3.914 الغضب الذاتً
 2 79.9 0.575 3.995 الغضب الخارجً

 4 79.4 0.401 3.972 حدة الغضب
 79.1 0.471 3.956 مكونات انفعال الغضب

 ( النتائج التالية:2.1يتبيف مف الجدوؿ رقـ ) 
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إف الوزف النسبي لجميع محاور مكونات انفعاؿ الغضب لدى تلبميذ المرحمة الإعدادية كاف  .1
%، مما يشير إلى إف 79.1%( بمتوسط عاـ لمدرجة الكمية 80.3 -% 77يف )يتراوح ما ب

 مستوى مكونات انفعاؿ الغضب لدى تلبميذ المرحمة الإعدادية كاف مرتفع.
تعتبر الأعراض السيكوسوماتية أكبر مكونات انفعاؿ الغضب لدى تلبميذ المرحمة الإعدادية  .2

ب أقؿ مكونات انفعاؿ الغضب لدى % في حيف كانت مثيرات الغض80حيث بمغ مستواىا 
 %.77تلبميذ المرحمة الإعدادية والتي بمغت نسبتيا 

وعند الموازنة بيف النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الحالية، فيما يخص التساؤؿ الاوؿ نجد 
(، ودراسة 2010(، ودراسة )صالح، 2011انيا اتفقت مع نتيجة دراسة )خطاب، 

( التي اشارت الي ارتفاع معدلات الغضب لدى عينو الدراسة، persampiere ،2009)بيرسامبير
( التي اشارت الي انخفاض 2012بينما اختمفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة )الدوسري، 

( التي اشارت الي متوسط معدلات 2012معدلات الغضب لدى عينو الدراسة، ودراسة )عيسري، 
 الغضب لدى عينو الدراسة.

الباحثة أف مستوى مكونات انفعاؿ الغضب لدى تلبميذ المرحمة الإعدادية كاف مرتفع  وتعزو
تمؾ النتيجة إلى أف التلبميذ في ىذه المرحمة المراىقة والذي يكوف بيا الطلبب شديدف الغضب لاي 
سبب مف الاسباب التي يواجييـ وبالتالي يرتفع الغضب لدييـ، و أف طبيعة عينة الدراسة وىي 

المراىقة وما يغمب عمييا مف تغيرات جسدية ونفسية واجتماعية  تطرأ عمى المراىؽ في ىذه  مرحمة
المرحمة، والتي يصاحبيا الكثير مف اليرمونات النشطة التي مف شأنيا أف تؤثر بشكؿ مباشر عمى 
تصرفات المراىؽ بشكؿ خاص، وسموكو بوجو عاـ دوف تحكـ فعمى لممراىؽ فكثير مف الأحياف 

بذب في انفعالات المراىؽ، وقد نجده يغضب بشكؿ مبالغ فيو لأسباب غير منطقية، وواقعية نجد تذ
مف جية الآباء وذوي السمطة، ونحف لا ننكر بأنو قد يكوف لتسمط الآباء عمى الأبناء، والسيطرة 
الديكتاتورية عمييـ بغرض الحرص الشديد لعدـ وقوعيـ في مخاطر ىذه المرحمة، ولكف ىذا 

وف أف يكوف قائماً عمى أسسٍ عممية، واستخداـ أساليب مناسبة في التعامؿ مع الأبناء لو الحرص د
علبقة قوية في تصرؼ الأبناء وتمردىـ، فمثيرات الغضب ليا دور في تمرد الطفؿ في حالة عدـ 
مراعاة ىذه المرحمة، ومعرفة التغيرات التي تحدث فييا ومراعاة عممية النمو السريعة، ورغبة 

اىؽ في حضوره، واثبات ذاتو دوف وعي وتفكير عميؽ في إبعاد التصرفات التي يقوـ بيا والتي المر 
ظيار قوتو، وىذا نتاج النشاط والطاقة  شعار الآخريف مف التلبميذ بتواجده وا  يسعي لإثبات الذات، وا 

و إلى الطريؽ الزائدة المتواجدة لدى المراىقيف التي قد تحتاج إلى توجيو، ورعاية واىتماـ، حتى تتج
والمنحي الصحيح دوف أف تقع في مشكلبت المراىقة والانحراؼ السموكي، والتي تنعكس سمباً عمى 
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بداية طريؽ المراىؽ نحو التخطيط لممستقبؿ، ومما لاشؾ فيو قد تمعب المدرسة دوراً بارزاً في 
ؿ معو كطفؿ تجعمو غير انفعاؿ الطفؿ، فطبيعة تعامؿ المدرسة أحياناً بعدـ احتراـ المراىؽ والتعام

راضٍ عف حياتو، وشعوره باضطراب الدور مما يجعمو يتبع أساليب لإثبات ىويتو، وتوكيد ذاتو وكؿ 
الأسباب السابقة قد تجعؿ المراىؽ غير منسجـ مع الواقع والتي بكونيا قد تجعمو يتصرؼ حسب 

ه المرحمة باعتبارىا سف طبيعة المرحمة، وبأساليب مختمفة لتحقيؽ أىدافو، كما أف لحساسية ىذ
 حرجة، وتفصؿ بيف مرحمتيف تتميزاف باليدوء النسبي أنيا مرحمة عنفواف لمفرد. 

فقد وصؼ اريكسوف ىذه المرحمة أما بإثبات اليوية، أو اضطراب الدور والذي يعتبر 
الغضب سمة مف سمات اضطراب الدور، و تمعب طبيعة المراىؽ، والأسرة، والتكويف النفسي، 

وكي والاجتماعي دوراً ميماً في طبيعة انفعاؿ المراىؽ واتجاىاتو، بحيث قد يكوف انفعاؿ والسم
المراىؽ طبيعياً أذا أراد مف خلبؿ انفعالو أف يكوف ذاتو وىويتو ويستقؿ عف أسرتو، ومدتو كانت 
 محدودة، أما إذا كاف الانفعاؿ مصاحب للئىماؿ وعدـ الإشباع النفسي فيكوف الأمر غير طبيعي؛

 مما يؤدي إلى انتياؾ قواعد ومعايير المجتمع.

كما أف بعد الأعراض السيكوسوماتية حصؿ عمى الترتيب الأوؿ مف بيف أبعاد انفعاؿ  
الغضب، وتعزو الباحثة تمؾ النتيجة إلى اف نتيجة ارتفاع الغضب لدى التلبميذ في ىذه المرحمة 

الجسـ مثؿ احمرار الوجو والعرؽ لاي سبب تظير علبمات الغضب بصرة تعبيرية عمي مظاىر 
والارتجاؼ وىذا يتطابؽ مع طبيعو مرحمة المراىقة بشكؿ خاص، حيث انيا مرحمة تغيرات 
فسيولوجية تتواكب مع درجة الغضب، في ىذه المرحمة إف لـ يكف ىناؾ مف يتفيـ ىذه المرحمة، 

متعامميف مع ىذه الفئة  الصبر وتغيراتيا، وطبيعتيا النفسية والتي تحتاج مف المربيف والعامميف وال
والتأني في الحكـ عمى سموؾ وتصرفات لمفرد المنفعؿ ومحاولة تعديؿ سموكو بالطرؽ العممية 
الصحيحة حتى يعود إلى الاتجاه الصحيح، و مف الطمبة مف ينفعؿ نتيجة البحث عف ذاتو بقوة 

مع وأنظمتو، وتخمؽ ىذه الحالة داخؿ المجتمع حتى يكوف لو دوراً وتأثيراً وحضور بقوة داخؿ المجت
مف الانفعاؿ نوعاً مف عدـ الاستقرار ليؤلاء الطمبة مف خلبؿ دخوليـ في دوامة نفسية مزمنة في 
ىذه المرحمة خاصة أف ىناؾ بعض المدخلبت والتسييلبت الخارجية التي تساعد المنفعؿ مف 

مف الإعلبـ الغربي، ومف رفاؽ  الطمبة عمى الاستمرار في ىذه الاتجاه، وىناؾ الوسائؿ المتعددة
السوء، ومف المعنييف تساعد عمى أف يقوـ المراىؽ برفض النظـ، والقيـ المجتمعية، والعمؿ ضدىا 
حتى يحقؽ مصالح خاصة في عدـ الاستقرار المجتمعي، وقتؿ عقوؿ ميمة، وشريحة ميمة مف 

الوطف وبنائو، وىـ مف  المجتمع ألا وىي فئة الشباب مف المراىقيف الذيف يعتبروف ىـ حماة
 سيقودوف بلبدىـ نحو التطور والتقدـ .
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وليذه الأسباب الأولية التي توصمت إلييا الباحثة التي أوصمت الطمبة المراىقيف ارتفاع 
 مستوي الأعراض السيكوسوماتية لمغضب، الحاصمة عمى الترتيب الأوؿ . 

اقؼ التي يتعرض ليا وكانت مثرات الغضب أقؿ محور وذلؾ يتوقؼ عمي طبيعو المو 
 التلبميذ.

تعزو الباحثة النتيجة الحالية ىو إف طبيعة المجتمع المدرسي بالنسبة لممراىقيف حيث أف 
ىذه المرحمة العمرية تتمتع بسمات خاصة مف الشخصية ويطرأ عمييا تغيرات فسيولوجية 

في ىذه المرحمة وسيكولوجية  تنعكس عمى شخصية الطالب وسموكو حيث يبدأ الطلبب المراىقيف 
بالخروج مف واقع الأسرة  والمدرسة والقوانيف و يعيشوف في واقع حياة منفصؿ مف الآخريف 
يرفضوف النصائح والضبط، والكثير مف العوامؿ التي يجدوف فييا مف وجية نظرىـ سيطرة عمى 

عمى التصرؼ  أفكارىـ وأسموبيـ وشعورىـ حالة مف الاستقلبؿ والقدرة عمى اتخاذ القرارات والقدرة
دارتو المدرسية والاجتماعية وىذا ما يؤدي بيـ إلى العديد مف  دوف الرجوع إلى أسرتو ومدرسيو وا 
التصرفات الغير مقبولة اجتماعيا ويبدأ المراىؽ في البحث عف كافة الأصدقاء الذي يجد نفسو 

ف جماعات مف معيـ، لأنيـ يقضوف وقتيـ عمى ىذه التصرفات والأفعاؿ مما يساعدىـ عمى تكوي
الأصدقاء ويرتبطوف بيـ ارتباط كبير ورغـ المحاولات الكبيرة التي تبذؿ مف الأسرة لفصميـ عف ىذا 

 الواقع  إلا أنيا قد تجيد الرفض والعناد والرغبة في التواصؿ مع ىذه الجماع مف الأصدقاء  .

عالا وتوترا ولدييـ ويرجع ذلؾ إلى أف الطمبة في ىذه المرحمة مف المراىقة يكونوا أكثر انف
رغبات نفسية واجتماعية وذاتية  يحتاجوف لإشباعيا  وعدـ قدرة الأسرة  ومجتمع المدرسة عمى 
توفيرىا بالشكؿ الكامؿ نتيجة الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية والتعميمية في قطاع غزة تنعكس 

قابؿ  الطلبب النقص مف سمبا عمى سموؾ الطمبة وتؤثر عمى تصرفاتيـ والتزاميـ المدرسي ولذلؾ ي
الاحتياجات بالعناد ورفض القوانيف ود إتباع التعميمات والأنظمة التي يروا فييا سمطة مف الآخريف  
اتجاه أفكارىـ وحريتيـ وتمنعيـ مف القدرة عمى التصرؼ واتخاذ القرار، ولذلؾ فاف الطلبب يحاولوف 

انينيا والعبث بنظاميا ورفض الخضوع إلى مقابمة ذلؾ مف خلبؿ عدـ الالتزاـ بالمدرسة مف رفض قو 
ىذه القوانيف والي تؤدي إلى غياب الالتزاـ المدرسي، ومنيا أيضا التأخر عف الدواـ المدرسي بشكؿ 
ثارة الفوضى داخؿ الصؼ وكؿ ىذه التصرفات  متكرر والغياب المتكرر واليروب مف الحصص وا 

ذه المرحمة مف العمر وتصرفاتيا المشتتة التي تعبر عف عدـ الالتزاـ تكوف ناتجة عف طبيعة ى
والتي يحتاج فييا الطلبب المراىقيف إلى التدخؿ  وتقديـ أفضؿ الخدمات الأسرية والنفسية 
شباعيا ليساعدوا الطلبب عمى الوصوؿ إلى سموؾ أكثر ايجابية والتمتع  والاجتماعية والمدرسية وا 

 بالاتزاف الانفعالي.
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 نتائج التساؤل الثاني: 5.2
 لذي ينص عمى: ما مستوى التوافق الدراسي لدى تلاميذ المرحمة الإعدادية؟ا

وللئجابػة عمػػى ىػػذا التسػػاؤؿ تػػـ حسػػاب المتوسػػط الحسػػابي والانحػػراؼ المعيػػاري لمدرجػػة الكميػػة ولكػػؿ 
 (.2.2محور مف محاور المقياس، والنتائج موضحة بالجدوؿ رقـ )

 ري لمدرجة الكمية ولكؿ محور مف محاور التوافؽ الدراسيالمتوسط الحسابي والانحراؼ المعيا: (5.2جدول )

 الترتيب الوزن النسبي% الانحراف المعياري المتوسط المحور

 2 73.5 0.969 3.674 العلبقة مع الأنظمة والقوانيف

 3 73.3 0.953 3.667 العلبقة مع المعمميف

 1 74.0 0.935 3.699 العلبقة مع الزملبء

 73.6 0.876 3.680 ؽ الدراسيالدرجة الكمية لمتواف

 ( النتائج التالية:2.2يتبيف مف الجدوؿ رقـ ) 
إف الوزف النسبي لجميع محاور التوافؽ الدراسي لدى تلبميذ المرحمة الإعدادية كاف يتراوح ما  .1

%، مما يشير إلى إف مستوى التوافؽ 73.6%( بمتوسط عاـ لمدرجة الكمية 74-%73.3بيف )
 المرحمة الإعدادية كاف مرتفع.الدراسي لدى تلبميذ 

تعتبر العلبقة مع الزملبء أكبر محاور التوافؽ الدراسي لدى تلبميذ المرحمة الإعدادية حيث بمغ  .2
% في حيف كانت العلبقة مع المعمميف أقؿ محاور التوافؽ الدراسي لدى تلبميذ المرحمة 74مستواىا 

 %، . 73.3الإعدادية والتي بمغت نسبتيا 
نة بيف النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الحالية، فيما يخص التساؤؿ الثاني، وعند المواز 

ونتائج الدراسات السابقة، نجد أنيا اتفقت مع تمؾ الدراسات السابقة في دراسة مصطمح  التوافؽ 
، (2011)راشد،  ، ودراسة(2011)مسعودة،  ، ودراسة(2010)النجار،  ودراسة كدراسةالدراسي 

حيث انيا كانت دراسات وصفية حيث أف تمؾ  (2012(، ودراسة )عنو، 2011جابي، ودراسة )اندي
الدراسات ىي دراسات وصفية  وتتناولت موضوع مستوي التوافؽ الدراسي كما نجد انيا اختمفت مع 
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( حيث اف تمؾ الدراسة ىي برامج و لـ تتناوؿ موضوع مستوي 2009دراسة )عبد الرحيـ،  نتيجة 
 التوافؽ الدراسي.

وترجع الباحثة النتيجة الحالية إلى أف  تحقيؽ التوافؽ الدراسي مع أىـ العوامؿ التي تحقؽ 
دارتيا ومعممييا ومرشدىا تعمؿ  النجاح والتفوؽ والالتزاـ السموكي  لمطلبب ولذالؾ فاف المدرسة وا 

رحمة الميمة بكؿ قدراتيا لتوفير ذلؾ الأجواء والتييئة النفسية الملبئمة لمطلبب خاصة في ىذه الم
في حياة الطمبة وىي مرحمة المراىقة التي تحتاج إلى رعاية واىتماـ خاص يساعد الطلبب عمى 
تحقيؽ طموحاتيـ وأىدافيـ وحتى ينتقموف مف ىذه المرحمة بأماف واستقرار ودوف أي خمؿ، لذلؾ فاف 

ؽ الدراسي حيث ويرجع الباحث  حصوؿ بعد العلبقة مع الزملبء الترتيب الأوؿ مف أبعاد التواف
تعتبر العلبقة مع الزملبء ميمة جدا في حياة ىؤلاء الطمبة الذيف ييتموف بشكؿ كبير في ىذه 
المرحمة في تكويف جماعة الأصدقاء والانتماء إلييا بشكؿ كبير بعيدا عف واقع الأسرة والمدرسة 

ة مف الزملبء مع وعوامؿ الضبط المتنوعة التي تنطمؽ مف المجتمع ومحيطو، وتبدأ ىذه المجموع
بعضيـ البعض بالتفكير والتخطيط وبناء إستراتيجية موحدة بينيـ ليمثموا سموكا مشتركا فيما بينيـ 
مف خلبؿ القياـ بالعديد مف السموكيات المتنوعة التي تؤثر عمى توافقيـ الدراسي وعمى علبقتيـ مع 

 المحيط الاجتماعي والأسري.
الفئة مف الطلبب المراىقيف لمساعدتيـ عمى بناء علبقات  وترى الباحثة أىمية الاىتماـ بيذه

ايجابية فيما بينيـ وتكويف جماعة مف الأصدقاء الزملبء داخؿ المدرسة تخفؼ مف عدـ التوافؽ 
الدراسي لدييـ لمساعدتيـ لموصؿ عمى تحصيؿ دراسي متميز وأيضا تشكيؿ سموكيات ايجابية 

العديد مف أساليب وفنيات الإرشاد النفسي  المصممة في جديدة في حياتيـ اليومية مف خلبؿ تنفيذ 
البرنامج الإرشادي المطبؽ عمى الطمبة المراىقيف .ويؤكد الباحث عمى أىمية متابعة سموكيات 
عادة توافقيا ولذلؾ كوني اعمؿ مرشدا تربويا ومف  الطمبة والعمؿ بشكؿ مستمر عمى تعديميا وا 

لمراىقيف تجد أف الجماعات التي يشكمونيا الطلبب خلبؿ عممي الميداني ومواجية الطلبب ا
رشاد ومراقبة مستمرة سواء مف المرشد أو الأسرة  المراىقيف بيذه المرحمة تكوف محتاجة إلى توعية وا 
والمدرسة لاف لمثؿ ىذه العلبقات قد تكوف مبنية عمى أسس نجاح يستفيدوا الطلبب مف بعض 

النشاط الجماعي أو يكوف فيو خطر عمى حياتيـ إف البعض ويحققوا رغباتيـ مف خلبؿ المعب و 
كاف تفكيرىـ مشتت  ويركز عمى إثارة الفوضى واستخداـ العنؼ بأشكالو المختمفة والذي ييدد حياة 
الطلبب والنظاـ العاـ لمبيئة المدرسية مما يوثر عمى توافؽ التوافؽ الدراسي ليـ، وبيذه الدراسة 

ذ بعيف الاعتبار كؿ ىذه المشاكؿ التي تحدث لمطلبب بيذه الحالية التي يقوـ بيا الباحث اخ
المرحمة وعمؿ  عمى تنفيذ بعض الأساليب الإرشادية المناسبة التي تحقؽ اليدؼ المطموب بإعادة 
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التوافؽ الدراسي لمطلبب وبناء علبقات ايجابية متميزة مع بعض البعض وتعميميـ سموكيات ايجابية 
 رغوب فييا .بديمة عف السموكيات  الغير م

وأف بعد العلبقة مع الأنظمة والقوانيف أخذ الترتيب الثاني مف بيف أبعاد التوافؽ الدراسي 
ويرجع الباحثة النتيجة الحالية إلى أف الأنظمة والقوانيف المدرسية ميمة جدا بالنسبة لنجاح أي 

ر والأماف والتعميـ منظومة عممية تربوية وتسيؿ الوصوؿ بالطلبب إلى مستوى متقدـ فيو الاستقرا
المتميز، ىي بمثابة ضبط السموؾ لدى الطلبب في المدرسة والتي تساعد كؿ مف الطالب والمعمـ 
والإدارة عمى السير بنجاح في العممية التربوية والتعميمية ولذلؾ فاف الأنظمة والقوانيف تمثؿ مصدر 

، ويرى الباحث أف العبث وعدـ ميـ في عممية التوافؽ الدراسي لدى الطلبب المراىقيف بالمدرسة
الالتزاـ بالقوانيف والأنظمة يؤدي إلى حدوث خمؿ واضح في المنظومة التعميمية مما يؤثر عمى 
التوافؽ الدراسي لمطلبب المراىقيف، ونجد أف ىذه المرحمة العمرية التي يمر فييا الطلبب المراىقيف 

لأسرة والمعمـ وكؿ المحيطيف رغبة مف في ىي مرحمة التمرد عمى الأنظمة والقوانيف والمجتمع وا
الاستقلبؿ والتصرؼ بحرية، ىذه الأفكار والتصرفات الغير منظمة وغير واعية تؤثر عمى سموؾ 
الطلبب وتؤدي إلى حدوث اضطرابات سموكية، ويرى الباحث إف ىذه الخمؿ في الأنظمة والقوانيف 

عدـ الالتزاـ داخؿ الحصص، والغياب  يمثؿ أشكاؿ متنوعة لدى ىذه الفئة مف المراىقيف منيا
المتكرر، والتأخر عف الدواـ المدرسي، والعبث بالأساس المدرسي، والكثير مف التصرفات السموكية 
الغير مرغوب فييا والتي تؤثر عمى سموكيات الطلبب وتؤثر عمى توافقيـ الدراسي والتحصيمي 

ا الخصوص يعمؿ الباحث في ىذه الدراسة وتعيؽ العممية التربوية والتعميمة داخؿ المدرسة، وىذ
عمى حماية الطلبب المراىقيف عمى تعمـ سموكيات جديدة ايجابية لاحتراـ القانوف المدرسي والنظاـ 
المدرسي والتعامؿ معو لضمف تعمـ تربوي متميز، ويساعد عمى بناء شخصية ايجابية بعيدا عف 

تي تؤثر عمى مستواه الدراسي وعمى مستقبمو المشاكؿ السموكية التي تعيؽ العممية الدراسية وال
التعميمي وكاف لمباحث في ىذه الدراسة وجود  مف خلبؿ تصميـ البرنامج الإرشاد والاىتماـ بتطبيؽ 
مف الأساليب الإرشادية لتعميـ الطلبب إدارة الذات والتحكـ بالمواقؼ منيا الغضب وتعمـ ميارات 

ؽ صحيحة مع الأنظمة والقوانيف لأنيا تعتبر منطمؽ ميـ حياتية متنوعة تساعدىـ عمى التعامؿ بطر 
في تحقيؽ التوافؽ الدراسي ليـ ويييئ الظروؼ النفسية والتعميمية المناسبة التي تحقؽ ليـ النجاح 
والتفوؽ وتخفؼ مف مشاكؿ سموكية لدييـ وتساعدىـ عمى بناء الألفة والمحبة بيف جميع أطراؼ 

ثقيؼ والإرشاد والتوجيو اتجاه الأنظمة والقوانيف تعمؿ عمى ضبط العممية التعميمية . وعممية الت
سموؾ الطمبة وتقمؿ مف احتمالية انتشار السموؾ العدواني بأشكالو المختمفة لاف ىناؾ الثواب 
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والعقاب وىذه سنة في الحياة يجب أف يتعمميا الطلبب المراىقيف، ليكونوا قادريف عمى معرفة 
 يات الخاطئة وتجنبيا .السموكيات الصحيحة والسموك

وترى الباحثة إلى أف الأنظمة والقوانيف حصمت عمى المرتبة الثانية مف أبعاد التوافؽ  
الدراسي لدى الطلبب المراىقيف تعطي أىمية واضحة كما تـ الحديث عنيا مف قبؿ الباحث سابقا 

لطلبب ويحقؽ ليـ أجواء لأىمية الأنظمة والقوانيف في خمؽ الأمف والأماف النفسي والتعميمي لدى ا
تعميمية متميزة كما أف يساعد عمى تخفيؼ السموكيات الغير مرغوب فييا، بما فييا السموؾ العدواني 
واضطرابات المسمؾ بشكؿ عاـ وىذا ما يدلؿ عمى وجود ارتباط قوي بيف الأنظمة والقوانيف وأىميتيا 

 لطلبب المراىقيف .في تقميؿ اضطرابات المسمؾ وتحقيؽ التوافؽ الدراسي لدى ا
وأف بعد العلبقة مع المعمميف أخذ الترتيب الثالث مف بيف أبعاد التوافؽ الدراسي، ترى  

الباحثة أف العلبقة بيف الطالب والمعمـ ىي مف الأساسيات في نجاح العممية التعميمية والسموكية 
التربية والتعميـ مف اجؿ تقديـ والتربوية ولذلؾ لاف المعمـ يعتبر القدوة الحسنو لمطالب ويحمؿ رسالة 

الخدمة التربوية  وتعديؿ السموؾ وتربية الطلبب تربية سميمة قائمة عمى الاحتراـ وبناء شخصية 
ايجابية ترتقي بنفسيا إلى الأفضؿ دائما، ولعؿ مرحمة المراىقة التي يتعامؿ معيا المعمميف ىي مف 

صة أف ىذه المرحمة يحدث فييا تغيرات كبيرة أصعب المراحؿ في العممية التربوية والتعميمية، خا
عمى صعيد بناء الشخصية والسموؾ عند المراىقيف، حيث تتصؼ مرحمة المراىقة في حالة مف 
الطاقة الكبيرة التي يسعي المراىقيف إلى تفريغيا مف خلبؿ القياـ بسموكيات متنوعة فييا السموكيات 

والتي تؤثر عمى حياة وشخصية الطالب ويسعي  الايجابية ومنيا السموكيات الغير مرغوب فييا
المعمـ في ىذه المرحمة ومع ىذه الفئة إلى تقديـ أجود أنواع الخدمة التربوية، ويتصفوا المعمميف  في 
اليدوء والاستقرار والخبرة الكافية في إدارة المواقؼ السموكية ليؤلاء المراىقيف حتى لا يحدث خمؿ 

وكية في تربية الطلبب ولذلؾ فاف المعمـ يجب أف يتمتع بخبرات في المنظومة التعميمية والسم
وميارات كافو لمتبادؿ مع ىذه الفئة كي يرسـ ليـ الاتجاه الصحيح ليدؿ عمى السموكيات الغير 

 مرغوب فييا ليساعدىـ عمى الانتقاؿ مف ىذه المرحمة باستقرار.
قبؿ المعمميف وعدـ القدرة عمى  وترى الباحثة أيضا إلى أف المعاممة غير المرغوب فييا مف 

استيعاب تصرفات الطمبة المراىقيف وعدـ وجود خبرات وميارات كافية لتقويـ السموؾ وتعديمو يؤدي 
إلى حدوث خمؿ في العلبقة مع الطمبة المراىقيف مما يؤدي إلى زيادة سموكيات غير مرغوب فييا 

العلبقة بيف المعمـ والطالب ميمة في  مما يؤثر بشكؿ كبير عمى مستوى التفوؽ الدراسي، وتعتبر
ىذه المرحمة حيث تمثؿ أىمية كبيرة بالنسبة لمطلبب المراىقيف خاصة أنيـ يبحثوف عمى مف ييتـ 
بيـ ويقدـ ليـ الدعـ والمساندة بوسائؿ متعددة، واف كانت العلبقة في ىذه المرحمة مف العممية 
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الب مع المعمـ فإنيا تنعكس سمبا عمى أدائو التعميمية والتربوية يوجد فييا خمؿ  مف جية الط
التعميمي والتربوي وتوثر بشكؿ كبير عمى توافقو الدراسي حيث أف التوافؽ الدراسي يعتبر ميـ جدا 
لمطلبب ليستطيعوا تحقيؽ أىدافيـ وطموحاتيـ التربوية والتعميمة وتعتبر مصدر أساسي وميـ في 

فانو مف الميـ ومف الضروري أف تكوف العلبقة ايجابية  بناء الشخصية السوية عند المراىقيف ولذلؾ
بيف الطرفيف حتى لا يتأثر الطالب بحدوث بعض المشاكؿ وحتى لا تعيؽ العممية التربوية 
والتعميمية لممعمـ، ويعمؿ الباحث في ىذه الدراسة إلى مساعدة الطلبب عمى تحقيؽ توافقيـ الدراسي 

ظيار أىمية  ىذه العلبقة والتواصؿ بشكؿ مف خلبؿ إعادة الثقة والعلبقة الطيب ة مع المعمميف وا 
ايجابي معو بعيدا عف استخداـ السموكيات الغير مرغوب فييا التي تؤثر عمى ىذه العلبقة وتزيد مف 
سوء التوافؽ الدراسي بيف الطرفيف ولمساعدة الطلبب المراىقيف عمى ذلؾ استخدـ الباحث في 

دية تمبي احتياجات ميمة لزيادة وتحسيف العلبقات بيف المعمميف البرنامج الإرشادي أساليب إرشا
والطلبب ليكونوا عمى مستوى عالي مف التوافؽ الدراسي وتزيد مف نسبة تحصيميـ العممي وتحقيؽ 

 أىدافيـ وطموحاتيـ .
وترى الباحثة أيضا أف العلبقة بيف الطالب والمعمـ توثر عمى مستوى التوافؽ الدراسي مف 

المعمـ داخؿ الصؼ وفرض القوانيف والأنظمة والتعامؿ بقسوة وقوة وىذه يؤثر عمى  واقع سمطة
دراؾ الطلبب المراىقيف بالنسبة ليذه المعاممة التي يعتبرونيا فييا فرض الأوامر والقوانيف  مفيوـ وا 

ثارة الفوضى والسموؾ العدو  اني، والتي يرفضوىا بشكؿ قاطع في ىذه المرحمة ويقابموا ذلؾ بالتمرد وا 
وىذا ما يؤثر بشكؿ واضح وكبير عمى مستوى التوافؽ الدراسي بالنسبة لمطلبب المراىقيف ويعتبرونو 

 عائؽ كبير 
وترى الباحثة أف المعمميف الذيف يتعامموف بأسموب فيو المرونة واستخداـ الأنشطة والأساليب 

وعلبقة مع الطلبب ويجدوف الترفييية ومراعاة الطلبب والتواصؿ معيـ والتقرب منيـ ىـ أكثر قرب 
رغبة كبيرة بالتواصؿ مع ىؤلاء المعمميف وحضور الحصص لدييـ والاستماع لمتوجييات والتعميمات 
التي تصدر مف خلبليـ . وذلؾ فاف المعاممة الايجابية مع ىذه الفئة مف الطلبب المراىقيف يقابميا 

ح لمطلبب، ويساعد المربيف والميتميف تعامؿ ايجابي ويستطيع المعمـ تشكيؿ السموؾ التربوي لمصحي
بالطلبب لتعديؿ سموكيـ الغير مرغوب بوقت قميؿ وسريع وىذا يدؿ عمى أىمية العلبقة بيف المعمـ 

 والطالب في تحقيؽ التوافؽ الدراسي .
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 نتائج التساؤل الثالث: 5.3
متوسط  بين 0.05والذي ينص عمى: ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 مكونات انفعال الغضب والتوافق الدراسي لدى المرحمة الإعدادية ؟
 وللئجابة عمى ىذا التساؤؿ تـ وضع الفرضية التالية:

بين متوسط مكونات انفعال  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة " لا 
 الغضب والتوافق الدراسي لدى المرحمة الإعدادية ".

ىذه الفرضية تـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف لمتعرؼ عمى قوة ونوع  وللئجابة عمى
 (.2.3العلبقة بيف المتغيرات، والنتائج موضحة بالجدوؿ رقـ )

نتائج معامؿ ارتباط بيرسوف بيف متوسط مكونات انفعاؿ الغضب والتوافؽ الدراسي لدى المرحمة : (5.3جدول )
 الإعدادية

 التوافق التوافق

 مستوى الدلالة معامل الارتباط ال الغضبمكونات انفع
 0.000 (**)202.- مثٌرات الغضب

 0.001 (**)165.- المشاعر المصاحبة للغضب

 0.000 (**)185.- الأعراض السٌكوسوماتٌة

 0.000 (**)182.- الغضب الذاتً

 0.001 (**)167.- الغضب الخارجً

 0.000 (**)198.- حدة الغضب

 0.000 (**)200.- انفعال الغضب

   0.05*ارتباط معنوي عند مستوى دلالة                      0.01** ارتباط معنوي عند مستوى دلالة  

( أف معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية وجميع مكونات انفعاؿ 2.3يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
كاف سمبيا بمستوى الغضب مف جية وبيف والتوافؽ الدراسي لدى المرحمة الإعدادية مف جية أخرى 

، مما يشير لوجود ىناؾ علبقة 0.05الدلالة أقؿ مف مستوى الدلالة المقبوؿ في الدراسة وىو 
عكسية ذات دلالة إحصائية بيف متوسط مكونات انفعاؿ الغضب والتوافؽ الدراسي لدى المرحمة 

لة إحصائية عند توجد علاقة ذات دلا الإعدادية، مما سبؽ يمكف رفض الفرضية القائمة بأنو " لا 
بين متوسط مكونات انفعال الغضب والتوافق الدراسي لدى المرحمة  0.05مستوى دلالة 

 الإعدادية ".

وعند الموازنة بيف النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الحالية، فيما يخص التساؤؿ الثالث 
(، ودراسة 2010(، ودراسة )أبو سممية، 2012نجد انيا اتفقت مع نتيجة دراسة )الدوسري، 

( حيث اظيرت وجودعلبقة سمبية، بينما اختمفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة 2006)سميماف، 
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، ، (Anderson ،2006أندرسوف) (، ودراسة2010(، ودراسة )صالح، 2013)جرجس، 
(  التي اشارت الي الي وجود علبقة ايجابية، كما اختمفت مع نتيجة دراسة 2011ودراسة)راشد، 

 ( التي اشارت الي عدـ وجود علبقة بيف متغيرات الدراسة.2007ب، )خطا
وتعزو الباحثة تمؾ النتيجة إلى كمما ارتفع الغضب لدى التلبميذ يؤدي الي انخفاض  

مستوي التوافؽ الدراسي، وذلؾ مف خلبؿ زيادة الغضب يؤدي الي التمرد عمي  الزملبء والقوانييف 
 انخفاض التوافؽ الدراسي  لدييـ. المدرسية والمعمميف مما يؤدي الي

وتعزو الباحثة تمؾ النتيجة إلى اف شدة الاحداث والمواقؼ الصادمة التي يتعرض الييا 
الطمبة في ىذه المرحمة الميمة في حياتيـ عمى وخصوصا الصدمات المتلبحقة التي تعرضوا الييا 

عمى الناحية النفسية  خلبؿ فترة الحروب المتكررة عمى قطاع غزة وانعكسات ىذه الصدمات
والاجتماعية والاقتصادية والشخصية أدت الة ظيور تغيرات نفسية وفسيولوجية وسموكية بالنسبة 
لمطمبة تنوعت اشكاليا حسب طعبية استقباليا مف قبؿ الطمبة وحسب قوة الدفاع النفسي لدييـ 

عمى الطمبة نتيجة ولذلؾ فاف مف ضمف ىذه الانعكسات كانت حالات انفعاؿ الغضب التي تظير 
الصدمات التي تأثروا بيا وتركت اثار واضحة عمى مستوى السموؾ  مف الرفض والعناد والتحدي 
وعدـ الرغبة في الاستماع إلى النصائح والتوجييات المقدمة مف قبؿ الأسرة أو مف قبؿ المعمميف او 

ناتجة عف حالة عدـ مف الجتمع المحمي، ولذلؾ فاف حالة الشعور بالغضب التي تحكـ السموؾ 
الرضا التي يعيش فييا الطمبة مف نقص الاحتياجات وعدـ اشباع حاجياتيـ التي قد تكوف احد 
الأسباب الرئيسية في وصوليـ عمى مرحمة التحدي والعناد وعدـ الرضا عف حياتيـ التي يعيشوف 

مف مرحمة المراىقة ليا فييا، ولعؿ الباحثة يرى أيضا اف المرحمة العمرية التي يمروا فييا الطمبة 
دورىا الأساسي في تفعيؿ وتنيشط حالة الغضب بوجود أسباب وعوامؿ ميئية تنشط ىذه الأفكار 
والسموكيات نتيجة وجود ضغوط وتحديات وازمات نيتجة التعرض لمثيرات الغضب الناتجة عف 

بيف كؿ مف انفعاؿ الاحداث والحروب المتكررة عمى قطاع غزة ولذلؾ فاف الباحثة ترى اف العلبقة 
الغضب التوافؽ الدراسي علبقة مترابطة فكمما ذدات انفعاؿ الغضب وتعرض الطمبة لاشكاليا 
وتحدياتيا كاف التوافؽ الدراسي في حالة الازياد مما يظير باشكاؿ مختمفة قد تتجيو إلى سموكيات 

مستقبؿ فيو الآمف خطيرة تؤثر عمى حياتيـ وقد تكوف ليا ابعاد تربوية تعيؽ الاستمرا ر في 
 والاستقرار ليـ . 
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 نتائج التساؤل الرابع: 5.4

بـين متوسـط  0.05الذي ينص عمـى: ىـل توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة 
 مكونات انفعال الغضب والتوافق الدراسي لدى طلاب المرحمة الإعدادية تعزى لمجنس؟

 الية:وللئجابة عمى ىذا التساؤؿ تـ وضع الفرضية الت
ــة "لا  ــد مســتوى دلال ــة إحصــائية عن ــات انفعــال  0.05توجــد فــروق ذات دلال بــين متوســط مكون

 الغضب والتوافق الدراسي لدى طلاب المرحمة الإعدادية تعزى لمجنس".

لمعينات المستقمة لمتعرؼ عمى الفروؽ بػيف  t- testوللئجابة عمى ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار 
 (.2.4، والنتائج موضحة بالجدوؿ رقـ )المتغيرات تعزى لمجنس

لمعينات المستقمة لمتعرؼ عمى الفروؽ بيف متوسط مكونات انفعاؿ الغضب  t- testنتائج اختبار : (5.4جدول )
 والتوافؽ الدراسي يعزى لمجنس

 المتوسط العدد الجنس البيان
الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة tقيمة 

مكونات انفعال 
 الغضب

 0.469 3.962 191 ذكور
غير دالة  0.796 0.295

 0.474 3.950 191 إناث إحصائيا

 التوافق الدراسي

 

 1.108 3.463 191 ذكور
-4.984 0.000 

دالة 
 إحصائيا

 0.467 3.897 191 إناث 

 1.96=  0.05( عند مستوى دلالة 380لدرجات حرية ) tقيمة 
 :( النتائج التالية2.4يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

.إف مستوى الدلالة بيف الذكور والإناث عمى مقياس مكونات انفعاؿ الغضب كانت أكبر مف 1
مف الجدولية( مما يشير   <المحسوبة  t)قيمة  0.05مستوى الدلالة المقبوؿ في الدراسة وىو 

بيف الطمبة الذكور والإناث  0.05لعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 مكونات انفعاؿ الغضب. عمى مقياس

.إف مستوى الدلالة بيف الذكور والإناث عمى مقياس التوافؽ الدراسي كانت أقؿ مف مستوى 2
مف الجدولية( مما يشير لوجود   >المحسوبة  t)قيمة  0.05الدلالة المقبوؿ في الدراسة وىو 
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ث عمى مقياس بيف الطمبة الذكور والإنا 0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 التوافؽ الدراسي تعزى لمجنس لصالح الإناث.

وعند الموازنة بيف النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الحالية، فيما يخص التساؤؿ الرابع نجد 
(، ودراسة 2011، 2011(، ودراسة )حسيف، 2010انيا اتفقت مع نتيجة دراسة )أبو سممية، 

ود فروؽ في مكونات الغضب، بينا اختمفت مع نتيجة ( التي توصمت الي عدـ وج2009)السقاؼ، 
(، 2011(، ودراسة )حسيف، 2013(، ودراسة )شاىيف، 2013دراسة كؿ مف )جرجس، 

( حيث توصمت تمؾ الدراسات الي وجود فروؽ في مكونات الغضب لدى افراد 2011و)العجمي، 
 الدراسة.

ة الحالية، فيما يخص التساؤؿ وأيضاعند الموازنة بيف النتائج التي توصمت إلييا الدراس
( التي توصمت 2011(، ودراسة )الانصاري، 2011الرابع نجد انيا  اتفقت مع نتيجة دراسة)راشد، 

الي وجود فروؽ في التوافؽ الدراسي لصالح الاناث، بينما نجد انيا اختمفت مع نتيجة كؿ مف 
(، 2011(، ودراسة )مسعودة، 2010(، و دراسة )النجار، 2009الدراسات التالية: )عبد الرحيـ، 

( حيث توصمت تمؾ الدراسات الي وجود فروؽ 2012(، ودراسة )عنو، 2011و دراسة )انديجابي، 
 لصالح الذكور ومنيا توصمت الي عدـ وجوود فروؽ بيف الجنسيف.

وتعزو الباحثة تمؾ النتيجة إلى الابعاد النفسية والتركيبة البيبولوجية لكؿ مف الاناث والذكور 
وطبيعية التوجو نحو المشاكؿ السموكية بما فييا الغضب في مرحمة المراىقة تختمؼ ابعادىا لكؿ 
منيـ بيف الذكور والاناث فقد يكوف القدرة عمى التعامؿ مع حالة الغضب لمطرفيف مختمؼ مف قبؿ 
المربيف والمختصيف ولذلؾ فاف الغضب لدى الاناث يأخذ شكؿ مستقؿ ومختمؼ بالنسبة لمذكور 
ونجد اف الاناث في مرحمة المراىقة تبدأ في حالة الغضب والتوتر والقمؽ ورفض المتطمبات التي 
ترفضيا الاسرة عمييا وترغب في التقميد واتباع سموكيات مثؿ الاقراف في المدرسة او التقميد للبكبر 

يؤدي إلى  منيا سنا وخصوصا مف المتزوجات وحالة الرفض والمراقبة لمسموكيات والمنع المتواصؿ
حالة مف التوتر والضغط لدى الاناث اكثر وخصوصا لاف فرص التفريغ النفسي عف مثؿ ىذه 
الضغوط اقؿ إمكانيات وتواجد بالنسبة لمذكور الذيف يتعامموف مع ىذه الضغوط والقيود التربوية 

دقاء والثقافية مف خلبؿ التعبير عف الرأي أو ممارسة الأنشطة الرياضية أو الحركة مع الأص
والتواصؿ مع البيئة المجتمعية والتي تترؾ مساحة اكبر فييا لمذكور لتحسيف حالتيـ النفسية 
والمزاجية مف خلبؿ المشاركة الاجتماعية الواسعة التي يستطيعوا استثمارىا، ولذلؾ فاف الاناث في 

عنيا مف  مثؿ ىذه الظروؼ تكوف اكثر تمردا عمى الواقع الذي يعيشوف فييا ويحاولوف التعبير
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خلبؿ التمرد والرفض والعناد اتجاه الكثير مف المواقؼ وكونيا مرحمة متغيرة في النمو النفسي 
 والفكري والجسمي والتي تحتاح إلى الرعاية والاىتماـ.

 نتائج التساؤل الخامس: 5.5
بين  0.05الذي ينص عمى: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

انفعال الغضب والتوافق الدراسي لدى طلاب المرحمة الإعدادية تعزى لممنطقة متوسط مكونات 
 )غرب غزة، شرق غزة(؟

 وللئجابة عمى ىذا التساؤؿ تـ وضع الفرضية التالية:
بين متوسط مكونات انفعال  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة "لا 

الإعدادية تعزى تعزى لممنطقة )غرب غزة، شرق الغضب والتوافق الدراسي لدى طلاب المرحمة 
 غزة(".

لمعينات المستقمة لمتعرؼ عمى  t- testوللئجابة عمى ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار 
 (.2.5الفروؽ بيف المتغيرات تعزى لممنطقة، والنتائج موضحة بالجدوؿ رقـ )

ى الفروؽ بيف متوسط مكونات انفعاؿ الغضب لمعينات المستقمة لمتعرؼ عم t- testنتائج اختبار : (5.5جدول )
  والتوافؽ الدراسي تعزى لممنطقة

 المتوسط العدد الجنس البٌان
الانحراف 
 المعٌاري

 مستوى الدلالة tقٌمة 

مكونات 
انفعال 
 الغضب

 0.439 4.004 191 شرق غزة
 دالة إحصائٌا 0.043 2.033

 0.496 3.907 191 غرب غزة

التوافق 
 الدراسً

 1.020 3.525 191 غزةشرق 
 دالة إحصائٌا 0.001 3.057-

 0.671 3.835 191 غرب غزة

 1.96=  0.05( عند مستوى دلالة 380لدرجات حرية ) tقيمة 
 ( النتائج التالية:2.5يتبين من الجدول رقم )

. إف مستوى الدلالة بيف طلبب شرؽ وغرب غزة عمى مقياس مكونات انفعاؿ الغضب كانت 1
مف الجدولية(   >المحسوبة  t)قيمة  0.05مستوى الدلالة المقبوؿ في الدراسة وىو أقؿ مف 

بيف طلبب شرؽ وغرب  0.05مما يشير لوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 غزة عمى مقياس مكونات انفعاؿ الغضب لصالح طلبب شرؽ غزة.

التوافؽ الدراسي كانت أقؿ مف  .إف مستوى الدلالة بيف طلبب شرؽ وغرب غزة عمى مقياس2
مف الجدولية( مما يشير   >المحسوبة  t)قيمة  0.05مستوى الدلالة المقبوؿ في الدراسة وىو 
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بيف طلبب شرؽ وغرب غزة عمى  0.05لوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 مقياس التوافؽ الدراسي لصالح طلبب غرب غزة.

التي توصمت إلييا الدراسة الحالية، فيما يخص التساؤؿ الخامس  وعند الموازنة بيف النتائج
(، بينا اختمفت مع نتائج جميع الدراسات السابقة 2011نجد انيا  اتفقت مع نتيجة دراسة)كموب، 

(، دراسة )صالح، 2007(، دراسة )خطاب، 2006(، ودراسة )سميماف، 2009)منصور،  كدراسة
(، و دراسة )حسيف و عبد الوارث، 2013رجيس، (، و )ج2010(، و )أبو سممية، 2010
(حيث اف تمؾ الدراسات لـ 2005(، ودراسة )عمياف و عسمية، 2012(، ودراسة )عيسوي، 2011

 تتناوؿ متغير الدراسة المنطقة التعميمية. 

وتعزو الباحثة تمؾ النتيجة إلى الظروؼ الصعبة التي يمر بيا أىالي وأطفاؿ منطقة الشرقية 
قطاع غزة مف العدواف والقيود والتوتر المستمر الناتج عف تواجد الاحتلبؿ وعدـ القدرة مف محافظة 

عمى الحركة والتواصؿ بالشكؿ الطبيعي وحالة الخوؼ المستمر نتيجة وجودىـ في منطقة ساخنة 
ومتوترة ودائما ما تكوف في حالة مف التوتر والقمؽ وتنطمؽ منيا شرارة العدواف عمى قطاع غزة 

فاف الظروؼ التي وقع بيا أىالي قطاع غزة مف العدواف المتواصؿ  والتي أدت إلى خسائر  ولذلؾ
في البشر والحجر والنفس تركت اثار واضحة مف الناحية النفسية والاجتماعية والاقتصادية 
وانعسكت  عمى نواحي الحياة مف الناحية السموكية والنفسية والاجتماعية، والتي اخصت بجوانب 

والغضب والتوتر والقمؽ المستمر وعدـ القدرة عمى التوافؽ مع الظروؼ الضاغطة التي التمرد 
يتعرضوف الييا وىي نتائج ظروؼ واقعية مؤلمة اثرت عمييـ ولذلؾ فاف مرحمة المراىقة بظروفيا 
ميئية بالنسبة لمطلبب لحدوث حالة الغضب نتيجة لحالة النمو الطردي التي يسيروف بيا وليذا فاف 

ظروؼ اخرى ساىمت برفع حالة التوتر والقمؽ والغضب لمطلبب ادت إلى ظيور مشاكؿ  وجود
 سموكية متنوعة اكثرىا العناد والتحدي ورفض الخضوع لسمطة الأوامر والضوابط المجتمعية .
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 نتائج التساؤل السادس: 5.6
بين  0.05والذي ينص عمى: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

متوسط مكونات انفعال الغضب والتوافق الدراسي لدى طلاب المرحمة الإعدادية تعزى لممرحمة 
 التعميمية )أول، ثاني، ثالثة إعدادي(؟

 وللئجابة عمى ىذا التساؤؿ تـ وضع الفرضية التالية:
بين متوسط مكونات انفعال  0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

والتوافق الدراسي لدى طلاب المرحمة الإعدادية تعزى لممرحمة التعميمية )أول، ثاني، الغضب 
 ثالثة إعدادي(".

 وللئجابػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػى ىػػػػػػػػػػذه الفرضػػػػػػػػػػية تػػػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػػػتخداـ اختبػػػػػػػػػػار تحميػػػػػػػػػػؿ التبػػػػػػػػػػايف الأحػػػػػػػػػػادي 
(One Owy ANOVA ) لمتعػرؼ عمػى الفػروؽ بػيف المتغيػرات تعػزى لممرحمػة التعميميػة، والنتػائج

 (.2.6رقـ )موضحة بالجدوؿ 
نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمتعرف عمى الفروق بين متوسط مكونات انفعال الغضب : (5.6جدول )

 والتوافق الدراسي تعزى لممرحمة التعميمية

 مصدر التباين البيان
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة Fقيمة 

 مكونات
 انفعال 

 الغضب

 0.081 2 0.163 المجموعاتبين 

0.366 0.694 
دالة  غير

 إحصائيا
 0.222 379 84.269 داخل المجموعات

 381 84.432 الإجمالي
 

 التوافق
 الدراسي 

 0.827 2 1.654 بين المجموعات

1.077 0.342 
 

دالة  غير

 إحصائيا
 0.768 379 290.975 داخل المجموعات

 381 292.629 الإجمالي
 

 3=  0.05( عند مستوى دلالة 379، 2الجدولية لدرجات حرية ) Fقيمة 

( إف مستوى الدلالة بيف جميع المراحؿ التعميمية عمى مقياس 2.6يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
مكونات انفعاؿ الغضب ومقياس التوافؽ الدراسي كانت أكبر مف مستوى الدلالة المقبوؿ في الدراسة 

مف الجدولية( مما يشير لعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية   <بة المحسو  f)قيمة  0.05وىو 
بيف جميع المراحؿ التعميمية عمى مقياس مكونات انفعاؿ الغضب ومقياس  0.05عند مستوى دلالة 
 التوافؽ الدراسي.

وعند الموازنة بيف النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الحالية، فيما يخص التساؤؿ السادس 
(، ودراسة)اندياجي، 2010(، ودراسة)النجار، 2006اتفقت مع نتيجة دراسة)سميماف،  نجد انيا 
(حيث توصمت تمؾ الدراسات الي وجود فروؽ في التوافؽ 2011(، ودراسة )الانصاري، 2011
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لصالح المستوي التعميمي، كما انيا اختمفت مع باقي جميع الدراسات السابقة حيث انيا لـ تدرس 
 الدراسي.المتغير المستوي 

وتعزو الباحثة تمؾ النتيجة إلى اف طبيعة الظروؼ التي يمر بيا الطلبب بعيدا عف مستوى 
التقدـ مف الناحية الدراسية ومستوى الترتيب فاف قوة وشدة الاوضاع التي يعيش فييا الطلبب في 

واجتماعية قطاع غزة تركت اثار واضحة عمى جميع الطلبب لاف التأثير لو ابعاد نفسية واقتصادية 
وسياسية لكؿ مف الطلبب بعيدا عف الترتيب والقدرة عمى التوافؽ مع مثؿ ىذه الظروؼ ولذلؾ فاف 
الواقع وصعوبتو ومستوى التعرض المتساوي والمتشابيو لمطلبب في قطاع غزة نتيجة الحصار 

ة التي والعدواف المتواصؿ لو تناثير واضح عمى جميع الطلبب بدوف استثناء ولذلؾ فاف النتيج
اكدت عمى عدـ وجود فروؽ واضحة بيف الطلبب في المستويات الدراسية لحالة الغضب والتعبير 
عف المشاعر ىي نتيجة واضحة لوجود مستوى ومشاعر واحدة للئنساف يتاثر بقوة الاحداث وشدتيا 

عاممو ويتحاوؿ التوافؽ والتكيؼ معيا وقد تكوف لمباحثة توجو أيضا إلى اف الكثر الطلبب حسب ت
مع الكثير مف الطلبب الأكثر تأثرا في الظروؼ وينعكس عمى حالتيـ الصحية والنفسية ىـ الطلبب 
المتفوقيف الذيف يرغبوف بتوفير الاحتياجات اللبزمة ليـ لشعورىـ في تقدـ في مستواىـ العممي 

عمى قطاع والعقمي ويروف انيـ بحاجة إلى رعاية واىتماـ خاص ولكف الظروؼ الموحدة والواقعو 
غزة جمعت كؿ الطلبب بكؿ المستويات ىي تفكيرىـ ومشاعرىـ وحديثيـ وسموكياتيـ واحد باختلبؼ 
الدرجات التي يقع فييا السموؾ واختلبؼ الشدة التي يكوف عمييا السموؾ واختلبؼ الفترة الزمنية 

ليس لو فروؽ  التي يحدث فييا السموؾ، وليذا فاف الغضب بالنسبة لممستويات الدراسية قد يكوف
 واضحة بيف الطمبة فمكؿ منيـ يأثر ويتأُر في الواقع الذي يعيشوف فيو .
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 تفسير عام لنتائج الدراسة: 5.7

 سنمخص النتائج التي توصمت الييا الداسة كما يمي 

إف بمغ  الوزف النسبي لجميع محاور مكونات انفعاؿ الغضب لدى تلبميذ المرحمة الإعدادية كاف  .1
%، مما يشير إلى إف مستوى 79.1%( بمتوسط عاـ لمدرجة الكمية 80.3 -% 77ما بيف )يتراوح 

 مكونات انفعاؿ الغضب لدى تلبميذ المرحمة الإعدادية كاف مرتفع.

ف الوزف النسبي لجميع محاور التوافؽ الدراسي لدى تلبميذ المرحمة الإعدادية كاف يتراوح ما  .2 وا 
%، مما يشير إلى إف مستوى التوافؽ 73.6جة الكمية %( بمتوسط عاـ لمدر 74 -% 73.3بيف )

الدراسي لدى تلبميذ المرحمة الإعدادية كاف مرتفع، كما بينت الدراسة وجود علبقة عكسية بيف 
 متوسط مكونات انفعاؿ الغضب والتوافؽ الدراسي لدى المرحمة الإعدادية .

 ونات انفعاؿ الغضب.عدـ وجود فروؽ ذات بيف الطمبة الذكور والإناث عمى مقياس مك .3

وجود فروؽ بيف الطمبة الذكور والإناث عمى مقياس التوافؽ الدراسي تعزى لمجنس لصالح  .4
 الإناث.

وجود فروؽ بيف طلبب شرؽ وغرب غزة عمى مقياس مكونات انفعاؿ الغضب لصالح طلبب  .5
 شرؽ غزة .

ب غرب غزة وجود فروؽ بيف طلبب شرؽ وغرب غزة عمى مقياس التوافؽ الدراسي لصالح طلب .6
. 

بيف جميع المراحؿ التعميمية  0.05عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .7
 عمى مقياس مكونات انفعاؿ الغضب ومقياس التوافؽ الدراسي.

ترى الباحثة اف الغضب ىو ظرؼ انفعالي عابر ومتغير يتميز بالذاتية، حيث يعبر الفرد بو 
ة التي يمر بيا، وتكوف لظروؼ بيئية متغيرة وخبرات محبطة، وىذا عما يشعر بو في المحظة الحالي

الغضب يتضمف انفعاؿ يصحبو الإحباط والاستفزاز المتمثؿ في الاىانة والتحقير، وغالبا ما يكوف 
المثير عرضي وأحيانا نتيجة قياـ الشخص باستعادة مواقؼ أو خبرات سمبية مرت بو ولـ يتمكف 
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قد يكوف مباشراً أو غير مباشر، ويظير في شكؿ استجابات لفظية  مف مواجيتيا، أي أف السبب
 .وغير لفظية تجاه المتسبب في تمؾ الحالة، ويسعى الشخص إلى إيذاء ىذا المتسبب

كما ترى الباحثة اف أف التوافؽ النفسي المدرسي ىو عممية دينامية يتـ تنفيذىا خلبؿ 
داؼ، ويتعرض الطالب لتنبييات ومثيرات خارجية إجراءات يقوـ بيا الطالب وصولا إلى تحقيؽ الأى

وداخمية تولد عنده حاجو دافعية يسعي إلى تحقيقييا مف خلبؿ عممية التفاعؿ بينو وبيف عناصر 
 المواقؼ التعميمية المختمفة.

وترى الباحثة اف ىناؾ ىلبقة عكسية بيف انفعاؿ الغضب والتوافؽ ولكف ىذه النتيجة ليست 
كوف العلبقة في دراسة اخري ايجابية ويكف اف تكوف نسبة مكونات الغضب حتمية بؿ يمكف اف ت

والتوافؽ الدراسي منخفضة ولكف السبب في الدراسة الحالية ىو ما تعرض لو تلبميذنا خملبؿ الفترة 
الماضية مف حروب وصدمات نفسية فمف الطبيعي اف يكوف مستوي مرتفع لمغضب ووجود فروؽ 

 تعميمية.حسب المستوي والمناطؽ ال
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 التوصيبث 5.8
 في ضوء نتائج الدراسة فإن الباحثة توصي بما يمي:

.تفعيؿ الإرشاد والتوجيو التربوي والنفسي عمي الصعيد الإداري في المدارس لمحد مف مشكمة 1
 الغضب لمطمبة كما ونوعا.

انوف مف الغضب مف .تفعيؿ دور المرشد النفسي في مجاؿ العمؿ عمي إرشاد الطمبة الذيف يع2
طمبة المرحمة الاعدادية، أو غيرىـ مف طمبة المدارس في الصفوؼ المختمفة، ولاسيما في 

 الظروؼ الصعبة التي يمر بيا الشعب الفمسطيني.

.إجراء دراسات تربط بيف الغضب والآثار السمبية التي تعكسيا عمي متغيرات عديدة منيا 2
 ة.التحصيؿ واتجاىات الطمبة نحو المدرس

.التركيز عمي  تدريب المعمميف والمدراء إلى التعرؼ عمي انفعاؿ الغضب التي يعاني منيا 3
الطمبة سواء بعقد ندوات أو طرح مساقات ذات طابع متخصص لكي تكوف عممية التشخيص  

 سميمة ومنطقية.

ة .تكريس الجيود لبناء اختبارات تشخيص لانفعاؿ الغضب التي تساىـ في التعرؼ عمي طبيع4
 تمؾ المشكمة ومدي انتشارىا في صفوؼ الطمبة، كخطوة أولي نحو العلبج.

رشادية في  جميع المدارس لمتخفيؼ مف حدة الغضب بجميع 5 .ضرورة عمؿ برامج توجييية وا 
 أنواعو.

. ضرورة  توعية أولياء الأمور بمستوي انفعاؿ الغضب عند الأطفاؿ، وما يترتب عمييا مف 6
 مشاكؿ مستقبمية.

رورة قياـ المدرسة باستغلبؿ كافة إمكانياتيا لتوفير مناخ نفسي لطلببيا مف حيث تنظيـ . ض7
عادة تكيفيـ.  علبقات تتسـ بالألفة بيف إدارة المدرسة والطلبب في محاولة لتشجيعيـ وا 

 الطمبة منيا يعاني التي بانفعاؿ الغضب المجتمع وعي زيادة في الإعلبـ وسائؿ مف . الاستفادة8
 .لمواجيتيا المناسبة والإرشادية الوقائية بالأساليب المراحؿ، وكذلؾ في كافة

 بالمدرسة، حيث والثقافية والفنية والرياضية الاجتماعية الأنشطة في المشكميف الطمبة . إشراؾ9
 .والفائدة بالنفع عمييـ يعود فيما واستثمارىا وقدراتيـ طاقاتيـ توظيؼ تعمؿ عمى أنيا
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 دراسات مقترحة 5.9

خلبؿ النتائج التي أسفرت عنيا الدراسة تقترح الباحثة الدراسات التالية التي يمكف  مف
 تناوليا و الاىتماـ بيا: 

ترى الباحثة أف موضوع الدراسة ما زاؿ في حاجة إلى دراسات نفسية في المجتمع 
رح الفمسطيني، حيث أف الموضوع يعد مف الدراسات الميمة في مجتمعنا الفمسطيني، وعميو تقت

 الباحثة إجراء المزيد مف الدراسات النفسية في ىذا المجاؿ، ويقترح ما يمي:

 القياـ بإعادة إجراء الدراسة عمي طمبة المرحمة الابتدائية في مدارس التربية والتعميـ. .1

القياـ بدراسات مقارنة بيف انفعاؿ الغضب والتحصيؿ الدراسي لدى طلبب وطالبات المرحمة  .2
 الإعدادية.

بأبحاث ودراسات عف انفعاؿ الغضب وعلبقتو بالدافعية نحو الإنجاز لدى طمبة المرحمة القياـ  .3
 الإعدادية.

القياـ بإعداد برامج إرشادية تتضمف الأساليب الإرشادية المتبعة لمتخفيؼ مف حدة انفعاؿ  .4
 الغضب عند الطفؿ الفمسطيني في ضوء ما توصمت إليو دراسة الباحثو الحالية. 
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 المصادر والمراجع

 القرآن الكريم.

 الحديث الشريف.

 المراجع العربية: -أولاً 

الجامعة :فمسطيف. الصحة النفسية في ضوء الاسلبـ وعمـ النفسـ(. 1995أبو أسحؽ، سامي.)
 الاسلبمية.

. عماف: دار ضبالإرشاد الجمعي فاعميتو في خفض مستوى الغـ(. 2008أبو دلبوح، أسماء. )
 اليازوري.

 القاىرة: مكتبة عيف شمس. .2ط. عمـ النفس الاجتماعي(. ـ1979). أحمد، محمد أبو العلب
. الرياض: 1. طمدخؿ إلى عمـ النفسـ(. 2007أخرس، نائؿ محمدوالشيخ، تاج السرعبد ا﵀. )

 مكتبة الرشد.

طلبب المرحمتيف المتوسطة  ـ(. التوافؽ الدراسي لدى عينو مف2011انديجاني، عبد الوىاب.)
دراسات عربية في  .الثانوية المسجميف وغير المسجميف بإدارة الموىبيف بمدينو مكة المكرمة

 . 157-151(، 2)5التربية وعمـ النفس،
الفقي(.  العزيز حامد عبد ، )ترجمةالنفسي الإرشاد والعلبج نظرياتـ(. 1981باترسوف. ىػ. )

 القمـ. الكويت:  دار
 : مرسي(. القاىرة عبد الحميد ترجمة سيد، )النفسي والعلبج الإرشادالنفسي(. ـ1995)باترسوف.
 . وىبو مكتبة

. فاعمية برنامج علبجي سموكي معرفي لرفع مستوى التوافؽ الاجتماعي ـ(2009بدر،أمؿ محمد.)
مف خلبؿ خفض الغضب والشعور بالنقص لدى طالبات كمية إعداد معممات المرحمة الابتدائية 

 )رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمف، الرياض. الرياضب

 .بيروت:مكتبو لبناف.معجـ مصطمحات العموـ الاجتماعيةـ(.1978بدوي،أحمد ذكي.)

فاعمية برنامج لمضبط الذاتي في التحكـ بالغضب ومركزية الضبط ـ(. 2001بكير، نبريف تيسير.)
)رسالة ماجستيرغيرمنشورة(. كمية الدراسات  صؼ الأوؿ ثانويلدى عينة مف طالبات ال

 العميا.الجامعة الأردنية،عمًاف.
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.القاىرة: مكتبة دليؿ تطبيؽ مقياس التوافؽ مع الحياه الجامعيةـ(. 2002بيكر،روبيرت سيرؾ.)
 النيضة المصرية.

 المتغيرات التوافؽ الاسري لدى الطالبات المتزوجات وعلبقتو ببعضـ(.2009حسونو،غساف.)
 منشورة،(.جامعو عيف شمس، مصر. غير ماجستير ة)رسال

.الرياض: مكتبة 2.طعندالأطفاؿ المشكلبت النفسية السموكيةـ(.2005الحسيف،أسماءعبد العزيز.)
 الرشد.

.عمًاف: دار الفكر 1. طاستراتيجيات إدارة الغضب والعدوافـ(. 2007حسيف، طو عبد العظيـ.)
 لمنشر والتوزيع.

 . القاىرة: الدار العربية لمنشر والتوزيع.1. ط  الصحة النفسيةـ(. 2001ي،اديب.)الخالد

مجمة دراسات ـ(. الأفكار اللبعقلبنية وعلبقتيا بالغضب. 2007خطاب، كريمة سيد. )
 .154-122، ( 36)10،الطفولة

 .50-40،(54)ع، مجمة النبأ)ترجمة مجتبي العموي(.  ،ـ(. الذكاء العاطفي2001دانييؿ جولماف.)

 لبناف:دارالنيضة العربية.،.بيروت2ط.عمـ النفس ودراسة التوافؽـ(.1974دسوقي،كماؿ.)

ـ(.الحرماف الابوي وعلبقتو بكؿ مف التوافؽ النفسي ومفيوـ الذات 1997دسوقي،حسيف محمود.)
 .41-40، مجمة عمـ النفسوالاكتئاب لدى طلبب الجامعة دراسة مقارنو. 

ـ(. بعض العوامؿ النفسية الاجتماعية ذات الصمة بالتوافؽ 1996دمنيوري، رشاد صالح .)
 (.37)ع،الييئة المصرية العامة لمكتاب  مجمة عمـ النفسالدراسي. 

.الكويت: مكتبو سيكولوجية التوافؽ النفسي في الطفولة المبكرةـ(. 1990الديب، اميرة عبد العزيز.)
 الفلبح لمنشر والتوزيع. 

 .دار المعارؼ :.الإسكندرية12. طأصوؿ عمـ النفس(. ـ1979).راجح، أحمد عزات

 .دار المعارؼ :.الإسكندرية9. طأصوؿ عمـ النفسراجح، أحمد عزات. )د.ت(.
 . المعارؼ دار : . القاىرة11 ط. النفس عمـ أصوؿ .ـ(1999) عزت. راجح، أحمد

 .الرياض: مكتبة الرشد. 1. طالمدخؿ الي عمـ النفسـ(.  2007الرعبي، محمد. ) 

 )د.ف(.. كيؼ تتحكـ في غضبؾ وتبني علبقات أفضؿـ(.  2005وب ،كامبوس. )ر 
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 . الرياض: مكتبة الرشد.1. طمدخؿ إلى عمـ النفسـ(. 2007الزعبي، أحمد محمد)
دراسات في عمـ النفس و الصحة النفسية اضطراب انفعاؿ ـ(.  2003سعفاف، محمد احمد. )

 . القاىرة: دار الكتاب الحديث.الغضب 

ـ(.فعالية الارشاد العقلبني الانفعالي السموكي والعلبج القائـ عمي المعني  2001اف، محمد. ) سعيف
 عة. مجمة كمية التربية بجامفي خفض الغضب ) كحالو وسمو( لدي عينو مف طالبات الجامعو

 .779(، 75)75،عيف شمس

فية سيكولوجية لمجميع. سمسة ثقاـ(. الغضب أسابو وأضرارة الوقاية العلبج. 2007سميماف ، سناء) 
 ، القاىرة: عالـ الكتب.(13ع)

 .42(،243)ع، المجمة العربيةـ(.الغضب وكيؼ عالجو الإسلبـ.1997مصطفى.) السمري،محمد

اللبعقلبنية لدى المديريف ذوي الاضطرابات  الأفكارـ(.2006شحاتو،سماح السيد.)
 كمية الآداب، مصر.جامعة المنصورة.  ..)رسالة ماجستير غير منشورة(النفسجسمية

مقياس التوافؽ الدراسي لدى ـ(. 1998الشربيني، ذكريا محمد و بمفقيو نجيب محفوظ أبو بكر)
 . القاىرة. مصر: مكتبو الانجمو المصرية.الطمبة بالمرحمة الثانوية بأمارة الفجيرة

دار الفكر . القاىرة. مصر: 1.طالمشكلبت النفسية عند الأطفاؿ(. ـ1994).الشربيني، زكريا أحمد
 العربي.

ـ(. الأفكار اللبعقلبنية وبعض مصادر اكتسابيا دراسة عمى عينة 2005الشربيني، زكريا أحمد. )
 .567-531(،4)ع55،مجمة دراسات نفسيةمف طالبات الجامعة. 

الدافع المعرفي واتجاىات طمبة كمية التمريض نحو مينو ـ(.2002شقورة،عبدأرحيـ شعباف.)
كميةالتربية.الجامعة  (غير منشورة)رسالة ماجستير  نيما بالتوافؽ الدراسيالتمريض وعلبقة كؿ م

 الإسلبمية،غزة.

: دار الغريب لمطباعة نظريات الإرشاد والعلبج النفسي. القاىرةـ(. 1994الشناوي محمد محروس.)
 والنشر والتوزيع. 

رغريب لمطباعة والنشر . القاىرة: داالعممية الإرشادية العلبجية(. ـ1996الشناوي، محمد محروس.)
 والتوزيع. 

. 1. طمقياس الغضب الابعاد دراسة عاممية ـ(. 1993الشناوي، محمد والدماطي،عبد الغفار.) 
 الرياض : دار الخريجي لمنشر والتوزيع.
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الغضب وعلبقتو بوجيو الضبط الداخمي والخارجي لدى الاطفاؿ ـ(.2010صالح،انجي انصاري.)
 (. جامعو عيف شمس، مصر.نشورةغير م)رسالو ماجستير  الصـ

. جامعو القاىرة، عمـ النفس والإرشاد وسيكولوجية التفوؽ والتوافؽـ(. 2007صديؽ، محمد السيد.)
 مصر.

العلبقة بيف الأفكار اللبعقلبنية وكؿ مف الغضب والتوتر والأرؽ ـ(. 2005عامر، عبد الحافظ .)
الة دكتوراه غير منشورة(. جامعة )رس عند طمبة الجامعة وأثر برنامج إرشادي في خفضيا

 عمًاف العربية لمدراسات العميا، عمًاف.

. الإسكندرية. مصر: دار المعرفة النفسية أصوؿ الصحةـ(.2003عبد الخالؽ، أحمد محمد.)
 الجامعية.

. القاىرة: دار قباء مقياس الغضب كحالة وسمةـ(. 1998عبد الرحمف، محمد وعبد الحميد، فوقية )
 نشر والتوزيع.لمطباعة وال

. 1ط .القياس(–العلبج  -قمؽ الامتحانات )المفيوـ(. ـ1989عبد الرحيـ، بخيت عبد الرحيـ .)
 القاىرة: دار النيضة المصرية.

مصر: .الغضب، الإعجاز العممي في القرآف والسنة النبويةـ(. 2001عبد الصمد، محمد كامؿ .)
 دار المعرفة الجامعية.

الصحة النفسية بيف النظرية ـ(. 2003شربيني، أميمو محمود. )عبد الغني، أشرؼ محمد وال
 : بدوف دار لمنشر.والتطبيؽ

.الإسكندرية. مصر: دار الصحة النفسية والتوافؽ الدراسيعبد المطيؼ، مدحت عبد الحميد.)د.ت(. 
 المعرفة الجامعية.

 ميذ مرحمة الثانويةعلبقة التنشئة الأسرية بالتوافؽ الدراسي لدى تلبـ(.2002عبد ا﵀، لبوز.)

 ) رسالة ماجستير غير منشورة(.جامعو ورقمة، الجزائر. 

الاردف: دار الفكر العربي لمطباعة مدخؿ الي الصحة النفسية.  ـ(.2006عبد ا﵀، محمد قاسـ.)
 والنشر والتوزيع. 

 أثر العلبج العقلبني الانفعالي في خفض العدوانيةـ(.1997عبد اليادي، عصاـ عبد المطيؼ.)
 )رسالة دكتوراه غير منشورة( . جامعة الزقازيؽ، مصر . لدى المراىقيف
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.القاىرة:مكتبة الأنجمو المقياس العربي لمغضبـ(. 2000علبء الديف ،كفافي ومايسة ،أحمد النياؿ.)
 المصرية .

 .القاىرة: دار الفكر العربي. 1. طالإرشاد والعلبج النفسي الأسريـ(. 1999ي ،علبء الديف .)فكفا

ـ(.السموؾ التوكيدي والميارات الاجتماعية وعلبقتيما بالسموؾ 2001عمي،عبد السلبـ عمي.)
. الييئة المصرية العامة مجمة عمـ النفسالانفعالي لمغضب بيف العامميف والعاملبت. 

 .51(،57)علمكتاب،

ويات دراسة بعض الاتجاىات السياسية والاجتماعية وعلبقتيا بمستـ(. 2005عودة، محمد جمعو.)
(. غير منشورة )رسالة ماجستير الامف النفسي والتوافؽ الدراسي لدى طمبة جامعو الازىر

 جامعو الازىر،غزة.

العلبقة بيف حالو وسمو الغضب وبعض المتغيرات الشخصية ـ(. 2003الغراز،أشرؼ.)
 (. جامعو قناه السويس،مصر.غيرمنشورة)رسالو ماجستير  والاجتماعية لدي طلبب الجامعو

ـ(.الذكاء الوجداني وعلبقتو بمشاعر الغضب والعدواف لدى طلبب 2005ج،محمد أنور.)فرا
 .114(، 1)ع  4، مجمة الدراسات العربية في عمـ النفسالجامعة. 

 .116(،300)ع،المجمة العربيةـ(. الغضب وآثاره السمبية. 2002قناوي، محمد أحمد.)

. القاىرة: دار السلبـ لمنشر 1ط. كيؼ نتحرر مف نار الغضبـ(. 2008كاظـ، محمد نبيؿ.)
 والتوزيع.

. 1. طالإرشاد والعلبج النفسي الأسري المنظور النسقي الاتصاليـ(. 1999كفافي،علبء الديف.)
 القاىرة: دار الفكر العربي.

. عمًاف: مكتبة 1. طمشكلبت الصحة النفسية أمراضيا وعلبجياـ(. 2004محمد، محمد جاسـ .)
 توزيع.دار الثقافة لمنشر وال

 .1. طديناميات السموؾ الإنساني واستراتيجيات ضبطو وتعديموـ(. 2001محمود، عصاـ نجيب.)
 عمًاف: دار البركة لمنشر والتوزيع.

: مصر ،. القاىرة2. طالإرشاد النفسي والتوجيو التربوي والميني(. ـ1987مرسي،سيد عبد الحميد.)
 .النموذجيةدار التوفيؽ 
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 .محاضرات في عمـ نفس النمو والصحة  النفسيةـ(. 2011ي،أنور)المزيني،أسامو والبرعاو 
 .الاسلبمية  ةالجامع :فمسطيف

 ـ(. الانفعالات النفسية عند الانبياء في القراف الكريـ2009مصطفي ، ابراىيـ عبد الرحيـ.) 

 فمسطيف.،  ) رسالو ماجستير غير منشورة( . جامعو النجاح الوطنية 

 دار الفكر العربي. :. القاىرة1. طفي التربية المعاصرة(. ـ1977الغني.) مطاوع،إبراىيـ وعبود،عبد
. بيروت: المكتبة 19. طالمنجد في المغة العربية والآداب والعموــ(. 1966)،لويس.معموؼ

 الشرقية.
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 الملاحق
 قائمة باسماء المحكميف: (1ممحق )

 المؤسسة التي يعمل بيا اسم المحكم الرقم

 غزة.-جامعة فمسطيف  د. عبدا﵀ شراب .1

 غزة.-جامعة الأقصى د. عيسي المحتسب .2

 غزة-ة النفسية والمجتمعية بوكالة الغوث الولية برنامج الصح د. صالح محسف .3

 غزة -برنامج الصحة النفسية والمجتمعية بوكالة الغوث الولية د. باسؿ الحمارنة .4

 العراؽ -جامعة بغداد  د. إيماف حسف الجنابي .5

 الجامعة الإسلبمية د. جميؿ الطيراوي .6
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 تسييؿ ميمة باحثة: (2ممحق)
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 تحكيـ الاستبانة: (3ممحق )

  غزة. –الجامعةالاسلاميو 

 عمـادة الدراسـات العـميا.                                                

 كميـــة التربيـــــة. 

 قســم عمــم النفــس.

 بسم ا﵀ الرحمن الرحيم

 مقياس مكونات انفعال الغضب والتوافق الدراسي في صورتو المبدئية المعدلة

 داد: مني واديإع

******************************************************* 

 سعادة الأستاذ الدكتور / ....................................................   حفظو ا﵀، ، 

 السلام عميكم ورحمة ا﵀ وبركاتو، ، ،       

بالتوافق الدراسي لـدى تلاميـذ المرحمـة  الموضوع / تحكيم مقياس مكونات انفعال الغضب وعلاقتو
 الاعدادية.

، قسـ عمـ الػنفس، كميػة ارشاد نفسيتقوـ الباحثة بإعداد دراسة لنيؿ درجة الماجستير في اختصاص 
مكونات انفعال الغضب وعلاقتو بالتوافق الدراسي لدى تلاميـذ )التربية، الجامعة الأسلبمية، بعنواف 

 ستاذ الأستاذ الدكتور/ محمد الحمو، أستاذ عمـ النفس.إشراؼ الا(. المرحمة الاعدادية

ولتحقيػػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػة، قامػػػت الباحثػػػة بإعػػػادة صػػػياغة فقػػػرات مقيػػػاس مكونػػػات انفعػػػاؿ الغضػػػب 
 ( فقرة .     67يتكوف مف )، و لممراىقيف، إعداد: أحمد حمزة، ليتلبءـ مع البيئة الفمسطينية

احثػة ببنػاء فقػرات مقيػاس التوافػؽ الدراسػي، إعػداد: الباحثػة، وأيضاً لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، قامػت الب
 ( فقرة .     48يتكوف مف )و 
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 مػف لمعديػد يتعػرض حيػث المراىػؽ عػف يصػدر انفعػاؿ الغضػب وتعرف انفعال الغضب مفاىيمياً ":
 أو صػورتيف فػي عنػو التعبيػر وجسػمية، يمكػف نفسػية فعػؿ ردود لمغضػب، ولػو المواقػؼ، المثيػرة

بػالتغيرات   يػرتبط الػذي الػذاتي الملبحػظ، والغضػب الظػاىر وىػو  السػموؾ الخػارجي ضػبكمييمػا، الغ
 إجرائيػا بالدرجػة لآخر، ويقػاس شخص مف تختمؼ التي الحدة صفة الغضب الفيزيولوجية، ولانفعاؿ

الآتيػة:   الأبعػاد يشػمؿ لػذلؾ، و المسػتخدـ المقيػاس فػي طمبػة المرحمػة الاعداديػة عمييػا يحصػؿ التػي
 الخػارجي السيكوسػوماتية، الغضػب لمغضػب، الاعػراض المصػاحبة الغضػب، المشػاعر مثيػرات

 الغضب. والذاتي، حدة

التوافػؽ الدراسػي بأنػو ىػو رضػا الطالػب عػف انجػازه الأكػاديمي  وتعرف التوافق الدراسي مفاىيميـاً ":
زملبئػػو مػػع رضػػا المؤسسػػة التعميميػػة عنػػو سػػواء فػػي أدائػػو الأكػػاديمي أو فػػي علبقاتػػو مػػع مدرسػػية و 

إجرائيػا بالدرجػة التػي يحصػؿ عمييػا طمبػة المرحمػة الإعداديػة  والعػامميف بالمؤسسػة التعميميػة، ويقػاس
الآتيػة: العلبقػة مػع الأنظمػة  و القػوانيف، العلبقػة مػع  الأبعػاد يشػمؿ لػذلؾ، و المسػتخدـ المقياس في

 المعمميف، العلبقة مع الزملبء.

ذ تػػػثمف جيػػػودكـ البنػػػاءة والسػػػديدة، نر  جػػػو التكػػػرـ بقػػػراءة فقػػػرات المقيػػػاس المػػػذكور أعػػػلبه، ووضػػػع وا 
 التعديلبت والتوجييات المناسبة، للبستفادة منيا في وضع المقياس في صورتو النيائية .

 وتقبموا فائؽ الاحتراـ والتقدير

 الباحثة/ مني وادي      
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 مقياس انفعال الغضب 

 العبارة 
 

 لا  تنتمي  تنتمي

 يرات الغضب البعد الأوؿ :مث
   اعتذار دوف الحصص عف المدرس غياب أغضب مف .1
   كلبمي مع المدرس إثناء احد التلبميذ يقاطعني عندما اغضب .2
   مع زملبئي الطمبة لي حدث سيء موقؼ تذكرت اغضب .3
   بمشاعري الآخريف اكتراث التلبميذ عدـ نتيجة نتيجة  اغضب .4
   مف التلبميذ حقي خذأ عمي قدرتي أغضب عند عدـ .5
   اريده مطمب أي يتحقؽ لا عندما بالغضب اشعر .6
   المدرسية ادواتي افقد عندما بالغضب اشعر .7
   المدرسيف قبؿ مف بيني وبيف زملبئي التلبميذ المساواة أغضب مف  عدـ .8
   عالي بصوت معي التلبميذ أغضب  مف حديث .9

   اىدافى أحقؽ لا حينما اغضب .10
   زملبئي التلبميذ اماـ لي المدرسيف نقد أغضب  مف .11
   فيو وضعتيا لمثقة التي اىؿ غير صديقي اف اكتشؼ أغضب  حينما .12
   لواجباتي باجادتي المدرس إكتراث عدـ  عند اغضب .13
   جيد بشكؿ واجباتي عمؿ مف اتمكف لا عندما اغضب .14
   كاؼ مصروؼ عمي احصؿ لا عندما اغضب .15
   المدرس أثناء شرح انتباىي تشتيت التلبميذ بعض مف محاولة  اغضب .16

 البعد الثاني :المشاعر المصاحبة لمغضب
   مف التلبميذ حولي مف أشعر بالكرة لكؿ .17
   أغضب عندما ممتمكات زملبئي التلبميذ تدمير في بالرغبة اشعر .18
   زملبئي مستوى مف اقؿ أنني اشعر بالغضب عندما أحس  .19
   المحدد في الوقت الأمور إنجاز عمي عند عدـ مقدرتي بالغضب اشعر .20
   اغضب عندما بالاحباط اشعر .21
   اغضب عندما أشعربالضيؽ .22
   الغضب عند الاخريف التلبميذ ممتمكات تدمير في برغبة اشعر .23
   زملبئي احد مني يسخر عندما بالغضب اشعر .24
   لاخريف ا لمتلبميذ يحدث مما اكثر دائما بالغضب اشعر .25
   رتباؾ بالا اشعر اغضب عندما .26
   اثار غضبي مف عمي العدواف في بالرغبة شعور يلبزمنى اغضب عندما .27
   اغضب عندما بالخوؼ اشعر .28
   أخر بشكؿ أتصرؼ حتى الذي اغضبني الموقؼ إلى العودة في بالرغبة اشعر اغضب عندما .29

 البعد الثالث :الاعراض السيكوسوماتية
   الغضب اثناء اطرافي ترتعش .30
   غضبت كمما التنفس في صعوبة اجد .31
   اغضب عندما صدري في بالالـ اشعر .32
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   غضبت كمما الدـ ضغط لدى يرتفع .33
   اغضب عندما الشديد بالاعياء اشعر .34
   رياظاف اقظـ اغضب عندما .35
   غضبت كمما قمبي ضربات سرعة تزداد .36
   الغضب حالة في حاد صداع ينتابني .37
   معدتي في بالالاـ اشعر اغضب عندما .38
   الغضب أثناء بالغثياف اشعر .39

 البعد الرابع :الغضب الذاتي
   نفسي بايذاء اقوـ اغضب عندما .40
   ؼالموق مف الانسحاب افضؿ اغضب عندما .41
   الآخريف بوجود دوف الاىتماـ اواجيو فإنني ما شخص مف اغضب عندما .42
   اغضب عندما ملببسي اقطع .43
   غضبي اثناء شعري اشد .44
   اىدافي تتحقؽ حتى مثابرتي لقمة نفسي مف اغضب .45
   غضبي مظاىر اخفاء استطيع .46
   اسناني عند غضبي عمي اضغط .47
   قصد غير عف بالاخريف علبقتي ا تفسدحينم اغضب .48
   جروح محدثا وجيي اخدش اغضب عندما .49
   الشيية افقد اغضب عندما .50

 البعد الخامس :الغضب الخارجي
   غضبي في تسبب مف مع أتشاجر .51
   التلبميذ عمي غضبي اصب اغضب عندما .52
   غضبي اثار مف في واصيح اصرخ اغضب عندما .53
   بعنؼ زملبئي ادفع اغضب عندما .54
   حولي مف الاشياء احطـ اغضب عندما .55
   الآخريف ممتمكات  التلبميذ لاتلبؼ حادة الات استخدـ اغضب عندما .56
   زملبئي نحو عدواني اوجو اغضب عندما .57
   والشبابيؾ الأبواب باتلبؼ اقوـ اغضب عندما .58
   الاخريف مقارنة بالتلبميذ اعنؼ غضبي باتنو  اف يدرؾ بي يحيط مف كؿ .59

 البعد السادس :حدة الغضب
   آثارىا الذي الموقؼ مع تتناسب لا غضبي أرى أف شدة .60
    نفسي عمي التامة السيطرة فقداف مف بحالة عندما أغضب اصاب .61
   الانفجار وشؾ عمي انني اشعر اغضب عندما .62
   اللبزـ مف اكثر الشديد الغضب مف حالة في استمر .63
   وصغير كبير بيف التمييز استطيع لا اغضب عندما .64
   الشديدة غضبي نوبات مف الطمبو  يندىش .65
   سبب بدوف او بسبب دائما أغضب .66
   يغمي دمي بأف اشعر اغضب عندما .67
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 استبانو التوافؽ الدراسي
 تنتمي العبارة 

 
 لا تنتمي

 : العلبقة مع الأنظمة  و القوانيفالبعد الأوؿ 
   أىرب مف المدرسة عقابا لوالديى. .1
   ألجأ إلى الغش في الامتحانات. .2
   أحرض زملبئى عمي الخروج عف نظاـ  وقوانيف المدرسة. .3
   يصعب عمى الالتزاـ بتعميمات المدرسيف .4
   أىرب مف المدرسة أثناء الدواـ المدرسي. .5
   عف المدرسة لفترات طويمة.أنقطع  .6
   .المدرسة وقوانيف أنظمة عمى التمرد حقو أعتبر مف .7
   .مدرستى في المتبعة والضوابط النظـ أكره .8
   .معاممتى مف وجيو نظرى في عادلة غير المدرسة أنظمة لأف أغضب .9
   .والمسؤولية السمطة موقع في ىـ بمف أثؽ 10
   .الدراسة اتقاع في أثير الفوضى .11
   .المدرسية بالضوابط الالتزاـ أرفض .12
   .المدرسية وقوانيف أنظمة عمى الخروج في رغبة تتممكنى .13
   .المدرسية بإدارة تتعمؽ التي المشكلبت حؿ في لمعنؼ لجأ .14
   أثاث ومرافؽ المدرسة تحطيـ في رغبة لديى .15
   .المدرسة أنظمة الفتومخ عند الطالب عقاب فكرة عمى أعترض .16
   .المدرسة في الامتحانات نظاـ عف أشعر بالرضا .17
   أحضر إلى المدرسة متأخر. .18
   أتصؿ بالمدرسة عند حدوث طارئ لغيابى .19
   أتعامؿ مع إدارة المدرسة باحتراـ. .20
   أنا ممتزـ بالموائح والقوانيف. .21
   لديى قناعو بأىمية النظاـ. .22
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   أحؿ واجباتى المدرسية. .23
 البعد الثاني:  العلبقة مع المعمميف

   أتعامؿ مع المعمميف بأسموب غير لائؽ. .24 
   .المدرسة في مشاكمى المعمميف لحؿ مع صراع في أدخؿ .25
   أتمتع بعلبقة ايجابية مع المعمميف. .26
   .المعمميف قبؿ مف والإرشاد النصح أرفض .27
   .معممينى مع التعامؿ شعر انني عنيد فيأ .28
   .أساتذتي أراء مخالفة في رغبة لدى .29
   .الأوامر بمغة معممينى مع أتعامؿ أف أرفض .30
   .المعمميف مف تعممتو بما أىتـ .31
   المدرسة. في العامميف أحترـ .32
   يصعب أقناعى القياـ بميمة .33
   ماعية لممعمميف.أشارؾ في الزيارات الاجت .34
   أستعيف بالمعمميف عند تعرضى لمشكمو. .35
   أعتبر ممف عممنى نموذج ايجابي. .36

 البعد الثالث : العلبقة مع الزملبء
   .الآراء مف الكثير في زملبئى أخالؼ .37
   الزملبء مع صراع في أدخؿ .38
   .زملبئى مع التعامؿ في أشعر أننى عنيد .39
   وأرائيـ. لأفكارىـ المعارضيف مف زملبئى برنىيعت .40
   أتمؼ مستمزمات زملبئى  أثناء المعب. .41
   أشعر بالمودة مف زملبئى. .42
   أتفوه بألفاظ بذيئة  مع زملبئى. .43
   أتعمد الكذب لإيذاء زملبئى. .44
   لدى قدرة عمي أقامو علبقات ايجابية مع زملبئى. .45
   ئى في الرحلبت اللبمنيجية.أشارؾ زملب .46
   أشارؾ الزملبء في العمؿ التطوعي .47
   أشارؾ الزملبء في المناسبات الاجتماعية. .48
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 المقياس بصورتو النيائية: (4ممحق رقم )

   غزة. –الجامعة الاسلامية 

   عمـادة الدراسـات العـميا.                                              

 يـــة التربيـــــة. كم

 قســم عمــم النفــس.

 عزيزي الطالب/ عزيزتي الطالبة، 
 السلام عميكم ورحمة ا﵀ وبركاتو، 

إليكـ استبانة مكونات انفعاؿ الغضب والتوافؽ الدراسي والذي أعدىتا الباحثة مف أجؿ قياس مستوي 
رحمػة الإعداديػة، وذلػؾ فػي إطػار مكونات انفعاؿ الغضب والتوافؽ الدراسي لدى عينو مػف تلبميػذ الم

مكونـات انفعـال الغضـب وعلاقتـو بـالتوافق الدراسـي لـدى تلاميـذ المرحمــة دراسػة ماجسػتير بعنػواف )
 (.الإعدادية بغزة

 ( وأماـ كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة بدائؿ ىي كالتالي: فقرة 115حيث يتكوف ىذه الاستبانة مف )

 ارض، معارض بشدة، نعم، لاموافق بشدة، موافق، محايد، مع      

لذا أرجو قراءة كؿ فقرة مػف فقػرات الاسػتبانة والإجابػة عمييػا بدقػة وموضػوعية وذلػؾ بوضػع علبمػة  
 ( أما البديؿ الذي تراه/ترينو مناسباً  لحالتؾ.×)

نمـا ىـي تعبيـر عـن الآراء الشخصـية  مع العمم أنو لا يوجد ىناك عبارات صحيحة وأخـرى خطـأ، وام
تائج ىذه الاستبانة إنما ىي لأغراض البحث العممي فقط، وسيتم التعامل معيا بسرية لمفرد، وأن ن

 تامة.

 شاكرين حسن تعاونكم معنا، ، ، 

 البيانات الاولية:

 الجنس:  ذكر        انثي 

 المرحمة التعميمية: الأوؿ الاعدادي          الثاني الاعدادي         الثالث الاعدادي  

                                      رؽ غزة           غرب غزة السكف: ش
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 مقياس انفعال الغضب

 العبارة 

 
 موافق

 
موافق 

 جدا
معارض  معارض محاٌد

 بشدة

      اعتذار دون الحصص عن المدرس ابٌغ أغضب من .0
كلامً مع  إثناء احد التلامٌذ قاطعنًٌ عندما اغضب .2

 المدرس
     

      مع زملائً الطلبة لً حدث سًء موقف تذكرت اغضب .2
 الآخرٌن اكتراث التلامٌذ عدم جةٌنتٌجة نت  اغضب .2

 بمشاعري
     

      من التلامٌذ حقً أخذ علً قدرتً أغضب عند عدم .5
      ارٌده مطلب أي تحققٌ لا عندما بالغضب اشعر .6
      المدرسٌة ادواتً افقد عندما بالغضب اشعر .7

8. 
 من ن زملائً التلامٌذٌوب نًٌب المساواة أغضب من  عدم

 المدرسٌن قبل
     

      عالً بصوت معً التلامٌذ أغضب  من حدٌث .9
      اهدافى أحقق لا نماٌح اغضب .01

      زملائً التلامٌذ امام لً المدرسٌن نقد أغضب  من .00

02. 
 للثقة التً اهل رٌغ قًٌصد ان اكتشف نماٌأغضب  ح

 هٌف وضعتها
     

      لواجباتً باجادتً المدرس إكتراث عدم  عند اغضب .02
      جٌد بشكل واجباتً عمل من اتمكن لا عندما اغضب .02
      كاف مصروف علً احصل لا عندما اغضب .05
أثناء  انتباهً تشتٌت التلامٌذ بعض من محاولة  اغضب .06

 المدرس شرح
     

      من التلامٌذ حولً من أشعر بالكرة لكل .07

 عندما ممتلكات زملائً التلامٌذ رٌتدم فً بالرغبة اشعر .08
 أغضب

     

      زملائً مستوى من اقل أننً اشعر بالغضب عندما أحس  .09

فً  الأمور إنجاز علً عند عدم مقدرتً بالغضب اشعر .21
 المحدد الوقت

     

      اغضب عندما حباطبالا اشعر .20

      اغضب عندما الضٌقأشعرب .22

 عند الاخرٌن التلامٌذ ممتلكات تدمٌر فً برغبة اشعر .22
 الغضب

     

      زملائً احد منً سخرٌ عندما بالغضب اشعر .22

      نٌلاخر ا للتلامٌذ حدثٌ مما اكثر دائما بالغضب اشعر .25

      اكرتب بالا اشعر اغضب عندما .26

27. 
 علً العدوان فً بالرغبة شعور ٌلازمنى اغضب عندما

 اثار غضبً من
     

      اغضب عندما بالخوف اشعر .28
الذي  الموقف إلى العودة فً بالرغبة اشعر اغضب عندما .29

 أخر بشكل أتصرف حتى اغضبنً
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      الغضب اثناء اطرافً ترتعش .21
      غضبت كلما التنفس فً صعوبة اجد .20
      اغضب عندما صدري فً بالالم اشعر .22
      غضبت كلما الدم ضغط لدى ٌرتفع .22
      اغضب عندما الشدٌد بالاعٌاء اشعر .22
      اظافري اقظم اغضب عندما .25
      غضبت كلما قلبً ضربات سرعة تزداد .26
      الغضب حالة فً حاد صداع ٌنتابنً .27
      معدتً فً بالالام اشعر اغضب عندما .28
      الغضب أثناء بالغثٌان اشعر .29
      نفسً باٌذاء اقوم اغضب عندما .21
      الموقف من الانسحاب افضل اغضب عندما .20
 بوجود دون الاهتمام اواجهه فإننً ما شخص من اغضب عندما .22

 ٌنالآخر
     

      ضباغ عندما ملابسً اقطع .22
      غضبً اثناء شعري اشد .22
      اهدافً تتحقق حتى مثابرتً لقلة نفسً من اغضب .25

      غضبً مظاهر اخفاء عٌاستط .26
      اسنانً عند غضبً علً اضغط .27
      قصد رغٌ عن بالاخرٌن علاقتً حٌنما تفسد اغضب .28

      جروح محدثا وجهً اخدش اغضب عندما .29
      الشهٌة افقد اغضب عندما .51
      غضبً فً تسبب من مع أتشاجر .50
      التلامٌذ علً غضبً اصب اغضب عندما .52
      غضبً اثار من فً حٌواص اصرخ اغضب عندما .52
      بعنف زملائً ادفع اغضب عندما .52
      حولً من الاشٌاء احطم اغضب عندما .55
 ممتلكات  التلامٌذ لاتلاف حادة الات ستخدما اغضب عندما .56

 نٌالآخر
     

      زملائً نحو عدوانً اوجه اغضب عندما .57
      كٌوالشباب الأبواب باتلاف اقوم اغضب عندما .58
مقارنة  اعنف غضبً نوبات ان ٌدرك بً طٌحٌ من كل .59

 الاخرٌن بالتلامٌذ
     

      آثارها الذي الموقف مع تتناسب لا غضبً أرى أن شدة .61
 علً التامة السٌطرة فقدان من بحالة عندما أغضب اصاب .60

  نفسً
     

      الانفجار وشك علً اننً اشعر اغضب عندما .62
      اللازم من اكثر الشدٌد الغضب من حالة فً استمر .62
      رٌوصغ رٌكب نٌب زٌٌالتم استطٌع لا اغضب عندما .62
      دةٌالشد غضبً نوبات من الطلبه  شٌنده .65
      سبب بدون او بسبب دائما أغضب .66
      ٌغلً دمً بأن اشعر اغضب عندما .67
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 استبانه التوافق الدراسي

 موافق العبارة 
 

موافق 
 جدا

معارض  معارض محايد
 بشدة

      أهرب من المدرسة عقابا لوالدٌى. .1
      متحانات.ألجأ إلى الغش فً الا .2
      أحرض زملائى علً الخروج عن نظام  وقوانٌن المدرسة. .3
      ٌصعب على الالتزام بتعلٌمات المدرسٌن .4
      أهرب من المدرسة أثناء الدوام المدرسً. .5
      أنقطع عن المدرسة لفترات طوٌلة. .6
      .المدرسة نٌوقوان أنظمة على التمرد حقه أعتبر من .7
      .مدرستى فً المتبعة والضوابط النظم أكره .8
معاملتى من  فً عادلة رٌغ المدرسة أنظمة لأن أغضب .9

 .وجهه نظرى
     

      .ةٌوالمسؤول السلطة موقع فً هم بمن أثق 10
      .الدراسة قاعات فً أثٌر الفوضى .11
      .المدرسٌة بالضوابط الالتزام أرفض .12
      .المدرسٌة نٌوقوان أنظمة على الخروج فً رغبة ملكنىتت .13
      .المدرسٌة بإدارة تتعلق التً المشكلات حل فً للعنف لجأ .14
      أثاث ومرافق المدرسة مٌتحط فً رغبة لدٌى .15

 أنظمة مخالفته عند الطالب عقاب فكرة على أعترض .16
 .المدرسة

     

      .المدرسة فً لامتحاناتا نظام عن أشعر بالرضا .17
      أحضر إلى المدرسة متأخر. .18
      أتصل بالمدرسة عند حدوث طارئ لغٌابى .19
      أتعامل مع إدارة المدرسة باحترام. .20
      أنا ملتزم باللوائح والقوانٌن. .21
      لدٌى قناعه بأهمٌة النظام. .22
      أحل واجباتى المدرسٌة. .23
      أتعامل مع المعلمٌن بأسلوب غٌر لائق. .24
      .المدرسة فً مشاكلى المعلمٌن لحل مع صراع فً أدخل .25
      أتمتع بعلاقة اٌجابٌة مع المعلمٌن. .26
      .المعلمٌن قبل من والإرشاد النصح أرفض .27
      .معلمٌنى مع التعامل أشعر اننً عنٌد فً .28
      .أساتذتً أراء مخالفة فً ةرغب لدى .29
      .الأوامر بلغة معلمٌنى مع أتعامل أن أرفض .30
      .المعلمٌن من تعلمته بما أهتم .31
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      المدرسة. فً العاملٌن أحترم .32
      ٌصعب أقناعى القٌام بمهمة .33
      أشارك فً الزٌارات الاجتماعٌة للمعلمٌن. .34
      معلمٌن عند تعرضى لمشكله.أستعٌن بال .35
      أعتبر ممن علمنى نموذج اٌجابً. .36
      .الآراء من الكثٌر فً زملائى أخالف .37
      الزملاء مع صراع فً أدخل .38
      .زملائى مع التعامل فً أشعر أننى عنٌد .39
      وأرائهم. لأفكارهم نٌالمعارض من زملائى عتبرنىٌ .40
      أتلف مستلزمات زملائى  أثناء اللعب. .41
      أشعر بالمودة من زملائى. .42
      أتفوه بألفاظ بذٌئة  مع زملائى. .43
      أتعمد الكذب لإٌذاء زملائى. .44
      لدى قدرة علً أقامه علاقات اٌجابٌة مع زملائى. .45
      أشارك زملائى فً الرحلات اللامنهجٌة. .46
      أشارك الزملاء فً العمل التطوعً .47
      أشارك الزملاء فً المناسبات الاجتماعٌة. .48

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 
 


