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 شكر وتقدير
 كـنت عمّـا ﵀ الـحمد سَـعدي وفي حُزني في ﵀ والحمد...  عمني وفي سـرِّي في ﵀ الـحمد

عن خَمَدي الـحمد ﵀ من عمَّـت فضــائمُوُ ... وأنـعُمُ الله أعيـت  غـابَ  عَمَّـا ﵀ والحمد...  أعمَمُـوُ 
 باليدىالميم وسمم وبارك عمى سيدنا وحبيبنا عبدك ورسولك الذي جاء ؛ وصمي منـطِق العدد

ودين الحق من عندك سيد الأولين والآخرين وخير البرية المصطفى محمد وعمى آلو وصحبو 
 .يـنالعـالم أجمعين والحمد ﵀ رب

فميس لي أن أدعي تفردي بإنجاز ىذا العمل دون مساعدة من عمماء أجلبء، وأىل 
، وانطلبقا من الانتياءصابرين فضلبء، وأصدقاء أوفياء، بذلوا كل ما في وسعيم من البدء إلى 

كم " من أسدى إلي وعملب بقولو" صمى الله عميو وسمم ﴾وَلََ تَنسَوُا الْفَضْلَ بَيْنَكُمْ قولو تعالى﴿ 
 معروفاً فكافئوه فإن لم تجدوا ما تكافئونو بو فادعوا لو"

أبعثيا مميئة بالحب والتقدير والاحترام ولو أنني أن أتقدم برسالة   ليومن ثم فإنو يطيب 
أوتيت كل بلبغة، وأفنيت بحر النطق في النظم والنثر لما كنت بعد القول إلّا مقصراً ومعترفاً 

أشتاذ  الأشتاذ الدكتور / محنود عبد الحليه ميصيالفاضل بالعجز عن واجب الشكر إلى أستاذي 

لي،  الراقية" الذي لا أنسى فضمو و معاممتو الإشكيدريةة جامع التربيةعله اليفض التربوي بكلية 
، فوجدت فيو القدوة والمثل الأعمى، فأسأل الله أن يجزيو عني وعممو الوفير الذي أغدق عمى بو

   خير الجزاء وأن يديم عميو الصحة والعافية.

الأشتاذ الدكتور/ عسة عبد الػني حجازي  الفاضمةويظل الشكر موصول إلى أستاذتي 

عمى ما قدمتو وبذلتو من جيد وعمم   جامعة عين شمض-أشتاذ عله اليفض التربوي بكلية البيات
في إثراء بحثي بعمميا الغزير ورأييا السديد حيث لمست فييا سعة الصدر ولين الجانب  فميا 

 مني كل الحب والتقدير. 

 الدكتور/ شوشً إسماعيل عبد الهاديى الاستاذة الفاضمة كما أدعو بالرحمة والمغفرة إل

وافتيا المنية قبل أن ترى ىذا  يالت جامعة عين شمض-البياتأشتاذ عله اليفض المصاعد بكلية 
العمل، أسال الله أن يكون ىذا العمل في صالح أعماليا وأن يجزييا الله خير الجزاء عمى ما 

 قدمتو لي من نصح ومساعدة في بداية ىذا العمل .

 و الصحة والعافية، أساتذتي المشرفين عمى رسالتي أتمنى من الله عز وجل أن يعطيو 
 .ؤىمم ودام عطاىمم ودام الله عز يلي من أحاسيس نابعة من قموب وهعمى ما قدميم شكراُ ل



أشتاذ عله اليفض المصاعد ورئيض - هياو صابر شاهين /ة الدكتوروالشكر موصول إلى 

عمى مناقشة ىذا البحث  بالموافقة اعمى تفضمي جامعة عين شمض -البيات قصه عله اليفض بكلية
 مني كل الشكر والامتنان. افمي االكثيرة  وضيق وقتي ارغم أعباءى

 -/ أماىي شعيدة شيد إبراهيه الدكتور الأستاذ كما أتقدم بجزيل الشكر والعرفان من

مجنة الحكم ل ايتعضويعمى  أشتاذ عله اليفض  ووكيل كلية الدراشات العليا للتربية بجامعة القاهرة
 مني كل الحب والتقدير. افمي  االباحث رغم أعباءى عمى البحث ومناقشتيا

عمى جيده الذي بذلو في  الأشتاذ/ أحمد دلولكما أتقدم بالشكر والتقدير الى صديقي 
 لبعض الدراسات فمو مني كل الشكر والثناء. الترجمةفي البحث 

المذان صاحبني لوالديّ  متنانبالفضل أتقدم بخالص الحب والإ عترافالإوبكل معاني 
ولم يدخرا  جيدا في مساعدتي لموصول إلى ما أنا عميو الأن، أسال  دعاؤىما طوال فترة حياتي

 الله أن يطيل في عمرييما وأن يجزييما عني خير الجزاء.

ورفيقة دربي التي  إلى زوجتي الغاليةوأحب أن أتقدم بأسمى آيات الشكر والعرفان 
لى حاضري تحممت أعباء الأسرة في غيابي وكانت نعم سند لي في غربتي ومشوار دراستي ، وا 

لى النجوم التي  أبنائي تلؤلأ في سماء حياتي تالباسم ومستقبمي المشرق وقرة عيني ونور حياتي وا 
 .والامتنانفميم مني كل الحب  الأعزاء )عبدالله، أحمد، حسن، عكرمو(

كما وأتقدم بالشكر الجزيل لعينة الدراسة الذين ساىموا بشكل كبير في إخراج الدراسة 
الدكتور/ قضاء الشرعي في قطاع غسة لللرئيض المجلض الأعلى ، والشكر موصول الحاليةبصورتيا 

 إخوانيعمى ما قدمو من تسييلبت لإتمام ىذه الدراسة، كما أقدم شكري إلى  الجوجوعلي حصً 
 الذين كانوا نعم سند لي في دراستي. أصدقائيالذين ساندوني طيمة فترة الدراسة، وأشكر 

آخراً، فإن كان في ىذا العمل من نفع فالفضل يرجع إلى الله سبحانو وأخيرا وليس 
ن كان ثمو تقصير فيرجع إلى وحسبي، وآخر دعوانا أن الحمد ﵀  وتعالى، ثم توجيو أساتذتي، وا 

 رب العالمين.

 وعلى الله قصد الصبيل

 الباحث

  



 هستخلص الذراسح
 عنوان البحث: 

 الأسريح لذي الؼاهلين في المحاكن الشرػيح"تنويح ههاراخ أسالية حل النساػاخ 
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ىدفت الدراسة الى معرفة مدى فاعمية برنامج تنمية ميارات أساليب حل النزاعات في 
ما ىدفت إلى معرفة أثر تطبيق البرنامج عمى ك الشرعيةتطوير قدرات العاممين في المحاكم 

 ةواستخدم الباحث المنيج شبو التجريبي لإجراء الدراسالمتنازعة. التوافق النفسي لأبناء الأسر 
من العاممين في دائرة الإرشاد الأسري في المحاكم  أخصائي (11سة من)اوتكونت عينة الدر 

أمور ( ولي أمر من أولياء 00عمى عدد)كما اشتممت عينة الدراسة ، الشرعية في قطاع غزة
سنوات ممن تم التعامل معيم من خلبل دائرة  9-5ما بين  أبنائيم الأطفال التي تتراوح أعمار
 . الشرعيةالإرشاد الأسري في المحاكم 

لدراسة حيث تم تصميم برنامج لتنمية ميارات ااستخدم الباحث عدة أدوات لإجراء 
( جمسة تدريبيو مدة 15) بواقع الشرعيةلدى العاممين في المحاكم  الأسريةأساليب حل النزاعات 

( جمسات كل 0) لمدة خمسة أسابيع بواقع حيث استمر تطبيق البرنامج دقيقو (180) كل جمسة
لتقييم  من اعداد الباحث الأسرية كما تم تطبيق مقياس تنمية ميارات أساليب حل النزاعات، اسبوع

يق البرنامج وتم تطبيق نفس المقياس بعد مضي ثلبثة شيور لقياس مدى الإستفادة قبل وبعد تطب
كما تم تطبيق مقياس التوافق النفسي لأبناء الأسر من اعداد الباحث عمى ، لمبرنامج التتبعيالأثر 

وقد توصمت . لحل نزاعاتيم الأسرية الشرعيةعمى المحاكم  يترددونالذين  أولياء أمور الأبناء
 مذينتأثير إيجابي دال إحصائيا لمبرنامج عمى التوافق النفسي لأبناء الأسر ال ودجإلى و  النتائج
تعرضت  يكما يسيم برنامج الإرشاد الأسري في تجنيب الأسر الت للئرشاد الأسري باؤىمآتعرض 
 . مشاىدة أطفاليم لمنزاعات الأسرية لمبرنامج

 
 التوافق النفسي -ةالنزاعات الأسري :الدالةالكممات 
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The study aimed to determine the effectiveness of a program of techniques 

skills development of conflict resolution for workers in the Sharia courts. the program 

also aimed to investigate the impact of the application of the program on 

psychological adjustment to the children of disputed families , researcher conducted 

semi-experimental study in a sample study consisted of (17) Specialist of workers in 

the family counseling Service of Sharia courts in the Gaza Strip, also it included a 

sample survey on the number (30) parents of children aged 5-9 years who have been 

dealing with them through family counseling department in the Sharia courts, the 

researcher used several tools where he design a program for the development of 

solving family disputes among workers in the Sharia courts by techniques skills. The 

program consisted of (15) training session for each session (180 minutes) where the 

applicated program lasted for five weeks of (3) sessions every week. The researcher 

applied a measurement scale prepared by the researcher to evaluate the extent of 

benefit before and after the techniques skills program application. The same scale was 

applied after three months to measure the program consequent impact; also, the 

researcher prepared and conducted a scale measurement of psychological adjustment 

to the children of families. the scale previously prepared on the parents of children 

who attend the Sharia courts to resolve family disputes. The results concluded that 

there is a positive statistically significant effect of the program on the psychological 

adjustment to the children of families who their parents attended family counseling. In 

addition, family counseling program contributes to spare the families who came to 

watch the program not to let their children to see family disputes 

The key words: family conflicts - psychological adjustment.  
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 م الأولــــانفص
 ت:ــالدمذي
في المجتتمع  لأوليوا يةجتتما الإ فيي الوحدة، الرئيسي يجتتما الإالأسرة النظام  تمثل 

 يةجتتما الإفالأسرة ىي المسئولة  ن  ممية التنشئة  ىخر البشري التي تتداخل مع كل الأنظمة الأ
، ي تميزه  ن كافة الكائنات الأخرىمن خلبل الثقافة وكافة الأنشطة الحيوية الأخرى للئنسان والت
ك حرص الإسلبم  مى تحقيق لذل، ويعتبر المجتتمع المحمي الوسيط بين الأسرة والمجتتمع الأكبر

 داخل الأسرة إدراكاً منو لأىمية الأسرة.  يجتتما الإالتكافل 

 (545: 2222،  ثمانسموى )  

كالخطبة ، بشكل ممحوظ )أسموب تكوينيا والنظم المؤدية إلييا ببناء الأسرة حيث اىتم 
وأساليب مواجتية ، جتةوحقوق كل من الزوج والزو ، والزواج والعلبقات الأسرية وبيان حقوق الأبناء

وأسموب إنياء العلبقة الزوجتية إن استحالت الحياة ، ية إن وجتدتالمشكلبت والخلبفات الأسر 
السوية وىي  يةجتتما الإوذلك لأن الأسرة السوية الصحيحة ىي أساس الحياة ، الأسرية المتكاممة

حياة الإنسان حياة فالأسرة في الإسلبم تنظيم يييئ الجتو الملبئم ل، أساس المجتتمع المتكامل
ثبات الذات  مريحة يشبع من خلبليا كل من الزوجتين حاجتاتو النفسية إلى الأمن والتقدير وا 

والحاجتة إلى المودة والرحمة إلى جتانب إشباع ، والحاجتة إلى الذرية الصالحة، والتعبير  نيا
 (82: 5989، )نبيل السمالوطي      الحاجتات المادية. 

أو ما يطمق  ميو حديثاً جتودة الزواج  Marital Adjustmentجتي ويعتبر التوافق الزوا 
Quality of Marige وذلك لأن ، أحد الأىداف الأساسية للئرشاد الزواجتي والإرشاد الأسري

التوافق بين الزوجتين يسا د  مى قيام الأسرة بوظائفيا وتنعكس آثاره  مى الأبناء و مى المناخ 
 . رية والأمن النفسي لأ ضاء الأسرةالأسري و مى مستوى السعادة الأس

 (56: 2222، ىاشمسامي ) 

أحد جتيو ىي الزو  الحياة أن التوافق الزواجتي أو جتودة  Douglass& Douglass ويرى 
، Behavioral Marital Therapy(BMTالأبعاد الأساسية لمعلبج الزواجتي السموكي )

الزوجتية بمجتمو ة من الحاجتات ويفرض ىذا النوع من العلبج أن الزوجتين يدخلبن الحياة 
وأن  دم الحصول  مى المنفعة وزيادة الصرا ات يمكن أن يؤدي ، والتوقعات بالتعزيز أو الفائدة
ولذا فإن ىذا النوع من العلبج يبحث في تحديد الرضا  ن الزواج ، إلى الطلبق وتدىور الأسرة
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الحياة ات إيجتابية لتحسين جتودة ومخاطر الطلبق وذلك لتحديد الجتيد الذي يجتب بذلو لتنمية توقع
 (Douglass, F.M & Douglass, R. 1995: pp. 238-245)  جتيو .الزو 

وتشكل المشكلبت الاسرية العوامل الأساسية التي من شأنيا أن تقوض صرح الأسرة  
وتؤدي إلى انييار العلبقات الأسرية وأن ىناك أسباب رئيسية تؤدي إلى المشكلبت الأسرية 

وحينما يسود الجتو الأسري التفكك ، يةجتتما الإراً بالغاً  مى صحة أبنائنا النفسية و وتؤثر تأثي
والتصدع ويطغى  مى الوالدين أو أحدىما ويؤدي ذلك إلى التأثير السيء  مى وحدة الأسرة 

ل السريع لمظروف وخاصة الأطفال في مرحمة الطفولة الوسطى وىي مرحمة التكوين والانفعا
 (25: 5997، النجتار بد الرحمن ) .بالطفلالأسرية المحيطة 

ومن الأىمية أن نشير إلى ضرورة أن يدرك ويتفيم الممارسين المشتغمين في المجتال  
الأسري كل الأمور المتعمقة بالاختيار الزواجتي الناجتح ومقومات الأسرة الصالحة وأسس المعاشرة 

 ووآداب واجالتي تناقش حقوق الز  الحسنة وذلك في ضوء تفيمو ودراستو لكتب الشريعة المختمفة
وتوضيح أسباب النزاع الأسري وكيفية التغمب  مييا دون إىدار لكرامة ، في القرآن والسنة النبوية

 (63: 5995، العلب وآخرونأبو زينب ) . أي من الطرفين الزوج أو الزوجتة

 ية جتتماالإويعتبر المجتال الأسري ىو أقدم مجتال امتدت إليو جتيود مينة الخدمة  
والنفسية ممثمة في طريقة خدمة الفرد  مى وجتو الخصوص ومينة الإرشاد الأسري تسعى إلى 
الأخذ بأساليب التحديث وذلك لموصول إلى الجتودة العالية في نو ية الأداء الميني للؤخصائيين 

وىذا ما يشار إليو ، (582-569: 2222، جتبريلثريا ).والعاممين في مجتال الإرشاد الأسري
لتزويده بكل ما ىو جتديد سواء  ن طريق  يجتتما الإالنفسي و  مرشدلم داد الميني المستمربالإ 

ذا ، حتى يستطيع أن يساير تمك التطورات، النشرات أو التدريبات المستمرة أو الكفاءات العممية وا 
مي فقد الأخصائي الرغبة في الاستزادة المعرفية والميارية بعد تخرجتو فإنو يكون أكثر  رضة لمتخ

وقد اىتمت العديد من  (.429: 2229، التدريجتي  ن مقتضيات المينة وأصوليا )أماني قاسم
حيث بينت ، يجتتما الإالأسري سواء  مى المستوى النفسي أو المرشد رفع كفاءة الدراسات في 
( ودراسة 2224)  صام محمود شحاتو( ودراسة 2222) إسما يل مصطفى سالمكل من دراسة 

ودراسة ىبو  يسى  Bourassa Chantal (2008)، ( ودراسة2225)ان  بد الناصف شوم
إلى ضرورة إكساب ( 2253( ودراسة إيمان  مي)2253( ودراسة أحمد رفا ي )2255)

ميارات وفنيات تمكنو من القيام بدوره بكفاءة ومينية. كما بينت  يجتتما الإالأخصائي النفسي و 
قدراتو ومياراتو في التعامل مع حالات النزاع تمك الدراسات  مى احتياج الأخصائي لتطوير 

ومن ضمن الدراسات التي اىتمت أيضاً باحتياج المرشد الأسري لمتطوير وبينت أن ، الأسري
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 Josph, Poirierودراسة  Payne, Brian (2008)ىناك بعض القصور في أداؤه دراسة 

   (.2229)ودراسة أماني قاسم  2008)

انتيا في المجتتمع الفمسطيني تم تشكيل دائرة الإرشاد ونتيجتة لأىمية الأسرة ومك 
( لسنة 5/54والاصلبح الأسري تتبع المجتمس الأ مى لمقضاء الشر ي الفمسطيني وفق قرار رقم )

والذي بموجتبو تم إنشاء قسم للئرشاد الأسري في كل محكمة شر ية تعني بالمسا دة ، م2252
 متناز ة. في حل النزا ات الأسرية لمعائلبت والأسر ال

 (2253، شباط فبراير، العدد الخامس والثمانون، )الوقائع الفمسطينية

إن مينة الإرشاد الأسري كمينة إنسانية مؤىمة بفمسفتيا وأىدافيا ومناىجتيا وأساليبيا  
وكذلك التخفيف من حدة ىذه النزا ات ومواجتية ، مشاركة بفعالية في تسوية النزا ات الأسريةلم

التي تؤدي إلييا والحد من كثرة النزا ات الأسرية المعروضة  مى المحاكم  يةا جتتمالإالمشكلبت 
 الشر ية.

 مى أىمية دور المرشد الأسري كأخصائي نفسي أو الدراسة الحالية الضوء تمقي و  
ي في الحد من ظاىرة الطلبق أو التقميل منيا  مى أقل تقدير والعمل  مى رأب صدع إجتتما 

كما تيدف الدراسة إلى تسميط الضوء  مى التوافق ، التماسك الأسري الأسرة والمحافظة  مى
النفسي لأبناء الأسر المتناز ة وتبصير تمك العائلبت بأن نزا اتيم الأسرية تؤثر تأثيراً سمبياً  مى 

 مى مجتمل الأسرة التي تعد المبنة الرئيس لممجتتمع تكوين أبنائيم النفسي مما ينعكس ذلك سمباً 
لذي يعاني ويلبت الاحتلبل والحروب المتكررة التي ألقت وتمقي بآثارىا السمبية  مى الفمسطيني ا

المحافظة  مى وتعد ، بشكل  ام و مى الصحو النفسية للؤطفال بشكل خاص التكوين الأسري
الأسرة الفمسطينية من التحمل والانفصال من أولى الأولويات لتوحيد الصف وتعزيز متانة الجتبية 

 وجتو العدوان الأكبر وىو الاحتلبل الإسرائيمي. الداخمية في

 يشكهت انذراست: 
 : الرئيس التالي سؤالالفي ضوء ما سبق يمكن أن تتحدد مشكمة الدراسة في 

حاكم لدى العاممين في الم ةات الأسريأثر برنامج تنمية ميارات أساليب حل النزا ما 
 .الأسر؟ ىذه الشر يو  مى تحسن التوافق النفسي لأبناء

 -ن ىما:افر ي ندرج تحت التساؤل الرئيس تساؤلاينو 
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التجتريبية  ةاحصائيا في التوافق النفسي بين أبناء أسر المجتمو  ةىل توجتد فروق دال -5
 ولمن تعزى ىذه الفروق إن وجتدت؟في التطبيقين القبمي والبعدي  الواحدة 

في  التجتريبية ةو احصائيا في التوافق النفسي بين أبناء أسر المجتم ةىل توجتد فروق دال -2
 التطبيقين البعدي والتتبعي؟

 أهًُت انذراست: 
وتعتمد تربية النشئ ، إلى أىمية الأسرة في حياة الفرد والمجتتمع ةترجتع أىمية الدراس 

 وتكوينو  مى درجتة تماسك الأسرة وترابط أ ضاءىا.

جتود وليست أساس و ، ي رئيسيإجتتما حيث تعتبر الأسرة جتما ة أساسية دائمة ونظام  
المجتتمع فحسب بل ىي مصدر الأخلبق والد امة الأولى لضبط السموك والإطار التي يتمقى فيو 

 (37: 5997، الخوليسناء ) . يةجتتما الإالإنسان أول دروس الحياة 

ستمرار الزواج قائماً وسعيداً ومتكيفاً لابد من فض ما قد ينشأ من مناز ات داخل ولإ 
أي تسوية النزا ات وتحقيق المصالحة بين أطراف الأسرة أولًا  Recondiliationجتدران الأسرة 

 (59: 2226، العيسوي بد الرحمن ) وقبل أن تتفاقم الأمور وتصل إلى طريق مسدود. 

إن ما أصاب الأسرة في الآونة الأخيرة من تدني وتفكك أدى لانتشار ما يعرف بالأسرة الفردية 
،  اجتز( مع انييار شامل لظاىرة الأسرة الممتدة –ن سم –مطمقة  –التي يمثميا فرد واحد )أرممة 

فقد أدى كل ذلك إلى تغير النظرة إلى الأسرة سواء من حيث الوظائف ، وتحوليا إلى أسرة فردية
  أو من حيث العلبقات الداخمية التي تسود بين أفرادىا. ، المنوطة بيا

 (287: 5993،  ثمانسموى )  

بحاث إلى وجتود العديد من المشكلبت الأسرية من الإحصائيات والأ بعض وتشير 
والنفسية والتي تنعكس في ارتفاع نسبة  يةجتتما الإالناجتمة  ن زيادة المشكلبت الاقتصادية و 

 يةجتتما الإوقد دفع ىذا العاممين في المجتالات ، يةجتتما الإوزيادة مشكلبت التنشئة ، الطلبق
وىي مشكمة تعثر الأسرة في أداء ، لعلبج المشكمة التفكير في الأساليب المختمفة ىوالإنسانية إل

التي يترتب  مييا في كثير من الأحيان  دم القدرة  مى القيام بدورىا في  يةجتتما الإوظائفيا 
 (575: 2222، حمميمنيرة  )  مى نحو سميم.  يةجتتما الإلتنشئة  ممية ا

ل ضعف الأسرة الممتده مث ر من التحولاتيويمر المجتتمع الفمسطيني في ىذه الفترة بكث 
العلبقات  ساىمت بإفسادبشكل سمبي  مى القيم الأسرية و  أثرت وتؤثرالتي و ، الأبوية ةوالسمط
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كما أفقدت الأسرة قوتيا الضاغطة والراد ة ، الأسرية بين الأزواج والزوجتات وبين الآباء والأبناء
حيط الأسرة الواحدة. إن بل ملسموك أفرادىا وبدأنا نسمع  ن ألوان مختمفة من العنف تحدث داخ

ا غير المسبوقة  مى المجتتمع الفمسطيني بفعل الحصار الإسرائيمي يظروف الحياة وضغوط
والحروب المتكررة قد ساىمت في تعزيز ثقافة العنف وظيور أنماط من السموك العنيف لم تكن 

ات العائمية في مألوفة داخل المجتتمع الفمسطيني وىذا ما بينتو إحصاءات الحوادث والمشاجتر 
ىي  2254العام مراكز الشرطة وقد بينت الإحصاءات أن نسبة الطلبق إلى الزواج خلبل 

 % وذلك وفق إحصائيات المحاكم الشر ية في قطاع غزة. 57.66

جتتما وىذه النسب والإحصاءات تبين مدى الحاجتة إلى وجتود أخصائيين نفسيين و   يين ا 
وصول بالأسرة إلى أكبر قدر من الاستقرار والتوازن حتى لمعمل  مى الحد من تمك النزا ات وال

 يمكنيا تناول أمور حياتيا ومشكلبتيا بدرجتة  الية من الكفاءة. 

والنفسية للؤسرة  يةجتتما الإكما أن الإرشاد والعلبج الأسري يؤدي إلى تحسين الوظيفة  
حسين نماذج الاتصال ويركز الإرشاد الأسري  مى الاىتمام ببناء الأسرة والجتو العاطفي وت

مرفت ، 2253إيمان لطفي  مثل دراسة كل من:والعلبقات وىذا ما أكدتو العديد من الدراسات 
حتياج لبناء قدرات تكمن أىمية الدراسة أيضاً في مدى الإكما ، 2224ابتسام رفعت ، 2227محمد

 ي جتوندراسة بيم الأخصائيين العاممين في المحاكم الشر ية حيث أكدت دراسة كل من:
 و دراسة ىبو  يسى، (2252) منى  مر ودراسة، (2252) ودراسة حنان سعيد، (2222)
الأخصائي النفسي  تعامل في اً إلى أن ىناك فروق( 2254ودراسة اسلبم جتعفر )، (2222)
مشكلبت الأسرية مما يؤثر سمباً  مى قدرتو في حل النزا ات الأسرية التي يتعامل لم يجتتما الإو 

نت العديد من الدراسات  مى مدى الأثر النفسي  مى الأطفال نتيجتة النزا ات كما بي، معيا
الدراسة ومن تمك  ىذه الأسرية ومدى أىمية تجتنيب الأطفال تمك النزا ات وىنا تكمن أيضاً أىمية

نسرين الأثر السمبي لمنزا ات الأسرية  مى الأطفال دراسة كل من إلى الدراسات التي أشارت 
ودراسة ، (2252) ودراسة منى البربري، (2252ودراسة رييام المسماري ) ،(2252الكركي )

 (.2254ودراسة رنا جتابي)، (2255ودراسة صباح إسما يل )، (2226نادية السيد)
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 أهذاف انذراست: 
في ضوء ما أشارت إليو الأبحاث والدراسات في مجتال التربيو و مم النفس من امكانيو 

وأثر ىذا التدريب  مى  ةال الإرشاد الأسري لدى المحاكم الشر يتنمية قدرات العاممين في مجت
 -تيدف الى: ةالحالي ةتحسن التوافق النفسي لأطفال الأسر المتناز و فإن الدراس

في تطوير قدرات  الأسرية معرفة مدى فا مية برنامج تنمية ميارات أساليب حل النزا ات .5
 ة.العاممين في المحاكم الشر ي

 البرنامج  مى التوافق النفسي لأبناء الأسر المتناز و. معرفة أثر تطبيق .2

 -ونمخص أىمية البحث فيما يمي:

 أٔلًا: الأِىٗٛ الٍظشٖٛ: 

وىو جتانب ميم يتناول أىم ، تكمن أىمية البحث في حيوية الجتانب الذي يتصدى لدراستو -5
 ركيزة في المجتتمع. 

 سيما في المجتتمع الفمسطيني. وجتود ندرة في تناول ىذا الموضوع في الدراسات العربية ولا -2

نتباه نحو المشاكل والنزا ات الأسرية وأىمية التعامل معيا يفيد البحث في توجتيو الإ -3
 بطريقة  ممية ومينية.

حول طبيعة الحياة الأسرية وما يسمط الضوء  مى ضرورة تثقيف المقبمين  مى الزواج  -4
 من صعوبات.  يارضتعت

ىتمام المسئولين في القضاء الشر ي  مى ضرورة الإكما يفيد البحث في زيادة اىتمام  -5
ين من حيث زيادة قدراتيم المينية وتوفير يجتتما الإأكثر بالأخصائيين النفسيين و 

 .الموجتستيةمستمزماتيم 

المتناز ة من الأسر  مى أن نزا اتيم تؤثر  مى التوافق  الأطرافيفيد البحث في توجتيو  -6
 مشاكميم ونزا اتيم.النفسي لأطفاليم وضورة إبعادىم  ن 
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 ثاٌٗاً: الأِىٗٛ التطبٗكٗٛ: 

ىذا البرنامج بمثابة  وا تبارإن إ داد برنامج لتنمية ميارات العاممين في المحاكم الشر ية  .5
ين  مى حد سواء يعتبر إضافة نو ية يجتتما الإمرجتع يتداولو الأخصائيين النفسيين و 

 لنزا ات الأسرية.بالعمل الميني في مجتال حل ا الإرتقاءو ممية في 

 بالجتانب العممي في المحاكم الإرتقاءره من نتائج تساىم في فا تستكمن أىمية الدراسة  م   .2
 الشر ية.

  تكمن أىمية الدراسة في توجتيو الأىل حول إبعاد أطفاليم  ن نزا اتيم ومشاكميم الأسرية. .3

دة لدييم أو تساىم الدراسة في تدريب الأخصائيين  مى ميارات وفنيات لم تكن موجتو  .4
 ستخداميا في حل النزا ات الأسرية.أحسن تقدير لا ييتمون لإ  مى

تسمط الرسالة الضوء  مى أىمية دور الأخصائي النفسي في العمل  مى تخفيف حدة  .5
 النزا ات الأسرية ودوره الفعال في مجتال الإرشاد الأسري. 

 يصطهحبث انذراست: 
يولوجتية نظامية تتكون من رجتل وامرأة يقوم تُعر ف الأسرة  مى أنيا جتما ة ب الأطشٚ: .5

 بد ) بينيما رابطة زواجتية مقررة بالإضافة إلى الأبناء الذين يكونون ثمرة ىذا الزواج. 
 (58: 2222، الشربينيزكريا ، منصورالمجتيد 

ىو ظيور  ائق بين الزوجتين يمنعيما أو يمنع أحدىما من إشباع  الٍضاعات الأطشٖٛ: .2
 أو تحصيل حقوق شر ية. ، اف ضروريةقيق أىدحاجتات أساسية أو تح

 (43: 2225، ) ايد حسن

أي مينة تعتمد في ممارستيا  مى فن  وفًّٕ المّاسات المٍّٗٛ أٔ التطبٗكٗٛ: .3
ويعتمد ، ويقصد بالفن الميني المقدرة والميارات  مى استخدام وتطبيق المعرفة المينية

بأنيا معرفة وخبرة  skillميارة الفن  مى شخصية الممارس ويعرف قاموس "وبستر" ال
 ومقدرة  مى التنفيذ والأداء فيي تنظيم معقد لمسموك. 
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كما تعرف الميارة أيضاً بأنيا القدرة  مى توجتيو القيم والمعرفة  ند تعامل الأخصائيين 
مع الأنشطة المتعددة والتي ترتبط بتنظيم  ممية تحقيق أىداف الممارسة المينية مثل 

  لبقات وتقدير المشا ر وحل المشكلبت ووضع الأىداف والميام. ميارة إقامة الع
 (437، 436: 2229، رستمأماني )

، الطبيعي )الأسرة( يجتتما الإلمنسق  يجتتما الإىو العلبج النفسي  العلاد الأطشٙ: .4
مستخدمة الوسيط الأساسي مع التركيز  مى المقابلبت الأسرية والتي يمكن من خلبليا 

حتى يستشعر أفرادىا القدر الأقل من الألم ويصبحوا ، وأنماط تفا ميا تغيير الأسرة ككل
 . أكثر حرية في أن يمنو في الاتجتاه الأكثر ملبئمة وارتياحاً ليم

 (585: 5999، كفافي لبء الدين ) 

درجتة  الية من التقارب في الميول والعادات والاتجتاىات  وجتود: التٕافل الضٔاج٘ .5
 كن والمأكل والترويح والإنفاق والادخار. السموكية في الممبس والمس

 (89: 5986، )راوية دسوقي 

نسجتام والتناغم مع البيئة وتنطوي  مى قدرة ىو حالة من التواؤم والإ التٕافل الٍفظ٘: .6
الفرد  مى إشباع معظم حاجتاتو وتصرفاتو بشكل مرضي إزاء مطالب البيئة المادية 

التي يعاني منيا الفرد.  يةجتتما الإالفيزيائية و  وتجتنب الفرد معظم المتطمبات يةجتتما الإو 
 (8: 5988، الديب مي ) 

ين ومن لو  لبقة يجتتما الإىم الأخصائيين النفسيين و  العاومين في المحاني الؼشعٗٛ:  .7
 بحل النزا ات الأسرية في المحاكم الشر ية. 

ائيين ىي الأسرة التي خضعت للئرشاد الأسري من خلبل الأخص الأطشٚ المتٍاصعٛ: .8
 في قطاع غزة.القائمة والعاممين في المحاكم الشر ية 

  



 
 

  52 

 حذود انذراست: 
 وتتحدد الدراسة الحالية في ضوء:  

الحدود البشرية: تتناول ىذه الدراسة العاممين في المحاكم الشر ية في مجتال حل  -5
ة أبناء كما تتناول الدراس، النزا ات الأسرية في دائرة الإرشاد الأسري بالمحاكم الشر ية

 الأسر المتناز ة التي ترتاد دائرة الإرشاد الأسري. 

الحد المكاني: تم إجتراء ىذه الدراسة  مى العاممين في دائرة الإرشاد الأسري في  -2
 محافظات قطاع غزة وتتضمن خمس محافظات وفق تقسيم وزارة الحكم المحمي. 

سري في فبراير رشاد الأالحد الزماني: تم تطبيق البرنامج  مى العاممين في دائرة الإ -3
 .2254م. وتم تطبيق مقياس التوافق النفسي لأبناء الأسر في ديسمبر 2254

 -:الدؼُمبث والمحذداث
 -تتمثل فيما يمي: ةواجتيت الباحث  دة  قبات في أثناء اجتراء الدراس

 .ةفي مجتال الدراس ةبحاث الفمسطينيقمة المراجتع والأ .5
تعبأة مقياس التوافق النفسي لأبناء  ن  ةناز سر المتاحجتام  دد لا بأس بو من الأ .2

 الاسر.
صعوبة التواصل مع الأسر التى قامت بتعبأة المقياس القبمي لتعبأة المقياس البعدي  .3

 والتتبعي.
التى مر ويمر بيا قطاع غزة شكمت  ائقا في سر ة  ةالظروف الأمنيو والسياسي .4

 الإنجتاز.
لتزام عوبة التزاميم بتطبيق البرنامج والإوص ةطبيعة  مل العاممين في المحاكم الشر ي .5

 الكامل بجتمسات التدريب.

  





 انفصم انخبنٍ
 ودراسبته انسببمه زٌالإطبر اننظ

 .الأسزة / تؼزَفهب -
 .الأسزة داخمدور انزود وانزورت  -
 انتىافك انزوارٍ. -
 .انزواد -
 الإرشبد انزوارٍ.  -
  .الأسزٌالإرشبد  -
 انتىافك انزوارٍ وبؼط الدفبهُى. -
 .ك الأسزٌ وانتىافك انزوارٍانتىاف -
 .نظزَبث انتىافك -
 .يفهىو وطبُؼت انتىافك الأسزٌ -
  .مجبلاث انتىافك الأسزٌ -

 يظبهز انتىافك الأسزٌ. -
 .انؼىايم انتٍ تؤحز ػهً انتىافك الأسزٌ -

 انؼىايم انتٍ تؤدٌ إلى انتىافك الأسزٌ. -
 يفهىو انؼلاد الأسزٌ. -

 .أهذاف انؼلاد والإرشبد الأسزٌ -
 د الأسزٌ.نظزَبث انؼلا -

 .استراتُزُبث انؼلاد الأسزٌ -
 .يزاحم ممبرست انؼلاد الأسزٌ -
 .دور الأخصبئٍ في انؼلاد الأسزٌ -
 .أسبنُب انؼلاد الأسزٌ -
 .انفنُبث الأسبسُت في الإرشبد الأسزٌ -
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 انفصم انخبنٍ
 ودراسبته انسببمه الإطبر اننظزٌ

 الأسـزة:

يفيم فيما جتيدا  لمثل وانتقد ولمي قيل  نو الكثير وضرب بو اإجتتما ليس ىناك نظام 
، فالعديد من ذكرياتنا  ن الطفولة وآمالنا في المستقبل تتمركز حول الأسرة، مثل نظام الأسرة
، ية تسا دنا  مى تشكيل شخصياتنا والتكيف مع البيئات المتغيرة حولناإجتتما فيي أىم مؤسسو 

وسا د  مى تطورىا ، خاصا وبالطبع فإن ىذا الدور ىو الذي أضفى  مى الأسرة اىتماما
لأننا نبدأ فييا حياتنا  يجتتما الإسرة ىي الوحدة الأساسية في التنظيم الأية، فإجتتما كمؤسسو 

 (55: 5995، وآخرون أحمد )غريب          الأولى ونتعود  مييا. 

لأنيا ، ىي أفضل ما اتفقت  ميو الحضارة الإنسانية وأقرتو الأديان السماوية الأسرةإن  
ومن الأمور الأساسية  ند دراسة الشخصية معرفة الشيء ، مجتال الطبيعي لنمو الشخصيةال

 والتي تعكس  ميو ثقافة المجتتمع الذي نشأ فيو.، الكثير  ن الأسرة التي نشأ فييا الفرد

فقد أود ت ، يجتتما الإىي ضرورة حتمية لبناء الجتنس البشري ودوام الوجتود  والأسرة 
كائنين لا غنى  إجتتماعويتحقق ذلك بفضل ، ذه الضرورة بصفة فطريةالطبيعة في الإنسان ى

وىما الرجتل والمرأة والاتحاد الدائم المستقر بين ىذين الكائنين بصورة يقرىا ، لأحدىما  ن الآخر
 (32: 2228، الخشابساميو ) المجتتمع ىو الأسرة. 

أي وحدات  جتزاءأفيي تتكون من ، يجتتما الإوىي تجتمع بشري يحقق كل شروط النظام  
ن بيا طاقات متبادلة بين أجتزائيا بعضيا ببعض من جتية ومن ، متفا مة في أفراد الأسرة وا 

 . الأنظمة الأخرى الخارجتية )المجتتمع( والأنظمة الداخمية من جتية أخرى

 (58: 2228، ميديد اء )         

فالأسرة ىي ، والمرض، والصحة، والفشل، والخبرة، حيث أنيا الوحدة الأساسية لمنمو 
الأولى التي ينظم  يةجتتما الإفيي الخمية ، المجتتمعوىي أقوى منظمات ، الميد الطبيعي للئنسان

 (32: 2228، الجتينيسموى ) .جتميعاً من خلبل سموكياتيا أفراد الأسرة 

تحول بفضميا من كائنات نفيكفي أن نقول أن الأسرة ىي الجتما ة الإنسانية الأولى التي  
 (52: 2226، سعديوحيدة ) ية. إجتتما ى كائنات بيولوجتية إل
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ىي الأرضية  يةجتتما الإإن الانسجتام الفكري والرؤية المشتركة والعادات العاطفية و  
وىي المناخ الصحي الذي يمكن للؤسرة أن ، الصمبة التي يمكن أن ينيض فوقيا البناء العائمي

دة تمك التي يسودىا الحب والحنان السعي الأسرةولقد أثبتت التجتارب أن ، تتنفس فيو وتعيش
 موم ويجترف في طريقة جتمع الشوائب.ذلك أن العاطفة نير متدفق بالحياة يفشل كل الي، والعطف

 (589: 5994، القائمي مي )

  شٚ:ً الأطّٕوف

والأسرة جتما ة يربطيا أمر ، والأسرة أىل الرجتل و شيرتو الحصينالأسرة الدرع تعد   
إلا أنو أسر اختياري يسعى إليو ، القريب لون من ألوان الأسر أو القيد فالأسرة بمعناىا، مشترك

الإنسان لأنو يجتد فيو الدرع الحصين ويتحقق لو من خلبلو الصالح المشترك الذي لا يتحقق 
وفي الوقت الذي نجتد أصل ، للئنسان بمفرده دون أن يضع نفسو اختيارياً في ىذا الأسر أو القيد

بية وفي غيرىا من المغات الشرقية ىي القيد بكل ما تحممو ىذه الكممة من الأسرة في المغة العر 
توحي بالعبء الممقى  مى الإنسان بمدى ثقمو.. نجتد الأسرة في الإسلبم ، خلبل إيحاءات نفسية

نما ىي حتمية نفسية إلى الراحة النفسية والسكينة ، لا تحمل ىذا المعنى  مى الإطلبق وا 
نما تنال بقدر ما يتحمل المرء في سبيميا من ، لا تنال بمجترد التمنيوىذه أمور ، والطمأنينة وا 

 ( 58: 5997،  بود بد الغني )  .أ باء من أجتميا من مسئوليات

لتكوين المجتتمع والتي يكون أساسيا الزوايا لحفظ النوع  ةوالأسرة ىي الوحدة الأساسي 
 يم تبعاً للؤدوار المحددة بينيم.ويتفا مون فيما بين، الإنسانيةالإنساني وتثبيتاً لمقيم 

( الأسرة بأنيا: "وحدة من الشخصيات المتفا مة فيما 4: 2226، سعديوحيده تعرف ) 
، فالتفا مية الرمزية تيتم بالأمور الداخمية في الأسرة إذا تركزت  مى التوافق الزواجتي، بينيم

 ادلة بين الزوجتين".والعلبقات الوالدية مع الأولاد وتكوين الشخصية والعلبقات المتب

( الأسرة بأنيا: "الجتما ة الصغيرة التي نواتيا رجتل 45: 5996، توفيقسميحو )وتعرف 
، وتثبيتاً لمقيم الإنسانية واستمرارىا، وامرأة ربط بينيما الزواج برباط المقدس حفظاً لمنوع الإنساني

 بو".فإذ لا يكون تكوين الأسرة إلا بالزواج ولا تعتبر الأسرة أسرة إلا 

فيي تشير إلى: "معيشة رجتل وامرأة أو أكثر معاً  مى  يةجتتما الإأما الأسرة من الوجتية 
وما يترتب  مى ذلك من حقوق وواجتبات ، أساس الدخول في  لبقات جتنسية يقرىا المجتتمع

 (34: 5995، الخوليسناء )  .كر اية الأطفال وتربيتيم"
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"تتكون من أشخاص تربطيم ببعضيم  ( الأسرة أنيا:23: 5986، دسوقيراوية وتعرف )
، وأن أ ضاء ما يجتمعيم مكان واحد لممعيشة ويكونون بمنزل واحد، رابطة الزواج والدم والانتماء

وىذه الأدوار ، وأن الأسرة وحدة لمتفا ل المتبادل بين الأشخاص ويقوم أ ضاؤىا بتأدية أدوارىم
تساير المعايير الثقافية لممجتتمع الذي وأن الأسرة لا بد أن تتمشى و ، محددة من قبل المجتتمع

 توجتد فيو".

( الأسرة بأنيا: "وحدة بنائية Macfer and C. Page 5962بيج  و ويعرف )ماكيفر
تتكون من رجتل وامرأة تربطيما  لبقات روحية متماسكة مع الأطفال والأقارب ويكون وجتودىا 

 .ر المشترك بين أفرادىا ومنتسبييا"والشعو ، قائماً  مى الدوافع الغريزية والمصالح المتبادلة
 (56: 2222، أبو ليمىيوسف ) 

أنيا تشير إلى أن الأسرة ، ويرى الباحث من خلبل التعريفات السابقة التي تناولت الأسرة
يفرضيا الواقع والتكوين  ةوىي سنة كوني، وأحد مكوناتو الأساسية ، ىي أىم ركائز المجتتمع

ية تؤدي فييا إجتتما وىي وحدة ، محدد تسير وفق تعميماتولكل أسرة نظام  المجتتمعي حيث أن
، مثل إدارة المنزل، ية "الزواج"إجتتما ي يشكل وحدة إجتتما الأ مال اليامة من خلبل نسق 

 وتربية الأولاد. ، وتنسيق أوجتو صرفيا، وتخطيط ميزانيتيا، وتصريف شئون الأسرة

نجتد أن التعريفات ، مفيوم الأسرةومن خلبل التعريفات السالفة الذكر والتي دارت حول 
 السابقة تناولت مفيوم الأسرة من جتوانب متعدده.

تجتمعيم  ي يتكون من الزوج والزوجتة والأولادإجتتما الباحث الأسرة أنيا" نسق  ويعرف
من حقوق وواجتبات بما يكفل  روابط الدم والانتماء يؤدي كل فرد من أفراد الأسرة الدور المنوط بو

 لجتميع أفراد الأسرة. يةجتتما الإة استمرار الحيا

 شٚ:طف الأٔظائ

فالأسرة في بداية نشأتيا كانت تقوم ، لقد تطورت وظائف الأسرة من السعة إلى الأضيق
وبالقدر الذي تقتضيو ، وفي الحدود التي يسمح بيا نطاقيا، تقريبا يةجتتما الإبجتميع الوظائف 

ومع زيادة  دد السكان ونمو المدن وتطورىا ، ووالخمقيو والتربوي والدينيوحاجتاتيا الاقتصادية 
بدأت النظم الاخرى تقوم بالعديد من الوظائف  يجتتما الإوتقدم التكنولوجتيا وأشكال التنظيم 

 الأسرية.

 تختمف  ن أسر الأجتناس الأخرى لأنيا قد انتيجتت التجتديد في ةنسانيوالأسرة الإ
 .مجتالات الذات والمجتتمع والحضارة
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تتمثل في منيجتيا العممي الذي ىو  بارة  ن  ممية تسييل وتوفيق ووظيفة الأسرة 
  .مومواجتيو لأ ضائيا المختمفين في تطمعاتيم وقدراتيم وامكانياتي

 (59: 5997، وآخرون بشيرإقبال )        
ويوجتو النقد الآن للؤسرة الحديثو الحضريو المعاصرة لفقدىا كثيرا من وظائفيا التى كانت 

أن مأساة الأسرة الحديثة تكمن  William Ogburn وقد أكد وليام اجتبرن، ماضيتقوم بيا في ال
 -في فقدانيا لأغمب الوظائف التي تقوم بيا وىي:

 الٕظٗفٛ الاقتضادٖٛ: -5

ما  الأسرة في الماضي وحدة اقتصادية مكتفية ذاتياً لأنيا تقوم باستيلبك كانتحيث  
 (57: 5997، الخوليسناء ) تنتجتو. 

 ن توفير الحاجتات المادية لمكبار والصغار من أفرادىا فكانت الأسرة ىيئة  لومسئو وىي 
بمعنى أنيا ، اقتصاديو تقوم بإنتاج ما تحتاج إليو وتشرف  مى شئون التوزيع والاستيلبك الداخمي

 (29: 5995، أحمد غريب)  .كانت تمثل جتميع الييئات الاقتصادية
يفة الأسرة الاقتصادية في المجتتمعات وقد قضى الإنتاج الصنا ي الكبير  مى وظ

الحضرية وتحولت إلى وحدات استيلبكية خالصة بعد أن ىيأ المجتتمع منظمات جتديدة تقوم 
 (5997، حسنمحمود )  .سبياً بعمميات الإنتاج الآلي وتوفير السمع والخدمات بأسعار أقل ن

 ٔظٗفٛ وٍح المهاٌٛ:  -2

من مكانة أسرىم في الوقت الذي كان  يةما جتتالإكان أ ضاء الأسرة يستمدون مكانتيم 
 (57: 5997، الخوليسناء )  اسم الأسرة يحظى بأىمية وقيمو كبرى.

ويعامل الأفراد وينتظر منيم سموك يلبئم مكانة أسرىم وىذه المكانة أيضا تحدد الطريقة 
و الذاتية التي يسمك بيا الآخرون نحو الفرد حتى يغير أو يد م مكانتو الخاصة  ن طريق أ مال

في المجتتمع وتسا د في وضع الأفراد في مراكزىم المختمفة التي  الإدماجفالأسرة تمارس  ممية 
 (52: 5997، حسنمحمود )  .تحكم تفا ميم مع الآخرين

 -الٕظٗفٛ التربٕٖٛ: -3

نما نعني الحرفة  كما أن الأسرة تقوم بتعميم أفرادىا ولا نعني بتعميم القراءة والكتابة فقط وا 
الصنعة أو الزرا ة والشئون المنزلية إلى آخره من تمك الأسرة أفرادىا من اقترف التصرفات و 

 (58، 57 :5997، الخوليسناء )  .بالمجتتمع ية الضارةإجتتما اللب
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في  يةجتتما الإ ن طريق تنمية العواطف  يجتتما الإوتقوم الأسرة بعممية التطبيع 
كما تنقل الأسرة  يةجتتما الإضرورية لمقيام بالوظيفة وىي  الصغار والمحافظة  مييا في الراشدين
 .يةجتتما الإرة يكتسب الفرد أولى خبراتو في المشاركة بالثقافة إلى الأ ضاء و ن طريق الخ

 (52: 5995، حسنمحمود ) 

 ٔظٗفٛ الحىاٖٛ: - 4

من منظور خاص نجتد ىذه الوظيفة وقيمتيا من أىم وظائف الأسرة جتميعيا وىي وظيفة 
 يةجتتما الإير ميما انقضى الزمن وتقمبت بو السنين فقد تطمع المدرسة بوظيفة التنشئة لن تتغ

لكن  المواطنينوالأسواق والمحال قد تضطمع بالوظيفة الاقتصادية والبوليس يتعيد بحماية جتميور 
  .و لأفرادىاقالتي تتولى الأسرة تحقي يجتتما الإليس ىناك بديل لوظيفة الأمن 

 (59: 5997، خرونوأ بشير )اقبال 

نما ، فالأسرة مسئولة  ن حماية أ ضائيا فالأب لا يمنح الحماية الجتسمانية فقط وا 
  .قتصادية والنفسية وكذلك يفعل الأبناء لآبائيم  ندما يتقدم بين السنلإيمنحيم الحماية ا

 (58: 5997، الخوليسناء ) 

 تٍظٗي الظمٕك الجٍظ٘ ٔالإنجاب: -5

كل منيما  الإرتباطسيكولوجتيو تخص الفردين المذين قررا ليس الزواج مجترد ظاىرة 
نما ىو ظاىرة ، بالآخر كما أنو ظاىرة ، ية كما أوضحنا يستمزم تصديق المجتتمع وقبولوإجتتما وا 

والزواج ىو اتفاق تعاقدي يقوم  مى الثبات ، من القيود الثقافية مختمفةفسيولوجتية تخضع لأنواع 
 التي تتضمنيا الأسرة.  يةجتتما الإوية العلبقات والاستمرار يؤدي إلى تكوين وتق

 (55: 5995، حسنمحمود ) 

 دور انزود وانزورت داخم الأسزة: 
أنو لا يمكن تعريف دور الزوج والزوجتة أو  (43: 5982، السا اتيساميو )تشير 

كما أن الطبيعة المتشابكة للؤدوار تجتعل من الصعب ، استخداميما إلا في  لبقة كل بالآخر
فالتغيير في دور ، وث تغيير في جتزء من نسق الدور دون أن تصحبو تغيرات أخرى متزامنةحد

" Recompile Mentalityوأن الحاجتة التكميمية للؤدوار "، الزوجتة يتضمن تغييراً في دور الزوج
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وىي التي تجتعل رؤية نظام أو نسق ، ىي التي تصير دورين أو أكثر في وحدة متماسكة متفا مة
 متميز شيئاً ممكناً.  ما كبناء

فإنو ليس ىناك زوجتان ولا )زوجتتان( يؤديان ، وفيما يتعمق بدور كل من الزوج والزوجتة
ولذلك فإننا إذا أردنا أن نفيم سموك  ينة من الأزواج والزوجتات فإنو لا ، دورييما بنفس الطريقة

لا يمكن أن يفيم يمكننا في ذلك مجترد ملبحظة ىذا السموك  مى الرغم من أنو )أي سموكيم( 
ولكن ينبغي أيضاً بالإضافة إلى ذلك أن نعرف طبيعة الأفراد الذين يعيشون ، دون تمك الملبحظة

  .ىذه الأدوار ويسمكون كرد فعل لتوقعاتيم

 (44: 5982، السا اتيساميو )

، ويرتبط الأفراد بصفة  امة بسبب الا تماد الوظيفي المتبادل بين الأدوار التي يؤدونيا
والأدوار الزوجتية ، ودور الزوجتة معتمد  مى دور الزوج، الزوج معتمد  مى دور الزوجتة فدور

"Marital Rolesىي توقعات سموكية من الأزواج والزوجتات في مجتتمع معين في أي وقت ". 
      (Miller, 1985: p.131) (46: 2252، ديبة فاتنو )في 

 الذٔس الٕظٗف٘ لمضٔجين: -5

يفي لمزوجتين في الأسرة يؤكد العلبقة بين ىذين الشريكين في إن تحميل الدور الوظ
وتوقعات ، تفا ميما وتكيفيما المتبادل من أجتل ىدف مشترك ىو الحفاظ  مى توازن زواجتيما

كما أن التوازن ، واجتباتو نحوه تبدو واضحة، الزوجتين المتجتسدة في حقوق كل منيما من الآخر
يجتاد الانسجت ام المتبادل بين دور كل من الشريكين وتوقعات الشريك الزواجتي يتطمب التوفيق وا 

 (63: 5982، السا اتيساميو )  .الآخر

" Fitnss and Fletcher, 1993وقد تبين من دراسة قام بيا كل من "فيتنس وفميتشر 
تبين ، مبحوثاً  562يتم فييا فحص ، لتحديد الانفعالات أو العواطف المتضمنة في  لبقة الزواج

اء تحميل معرفي لعلبقاتيم وجتود أربعة انفعالات ينطوي  مييا الزواج وىي الحب من خلبل إجتر 
Love ، الكراىيةHate ، الغضبAnger ، الغيرةJealousy وفي دراسة للؤنماط المختمفة .

تبين أن ىذه الانفعالات تظير بوضوح لدى الزوجتات خاصة في ، لسموك الزوجتين داخل الأسرة
وكذلك أثناء مناقشاتيم مع الأزواج فيما يتعمق ، المشكلبت مع الرفيقلحل أثناء مواقف التفا ل 
 (86: 5998، مرسيكمال )في:   .بمسئوليات كل منيما

وفي محاولة لمتعرف  ما إذا كان الأزواج والزوجتات ينسبون الأحداث التي تمر بيم في 
، متحقق من ىذا الغرضقام بعض الباحثين بدراسة ل، زواجتيم إلى سموكياتيم أثناء  ممية التفا ل
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، وكذلك أنواع الصعوبات الزوجتية التي تواجتييم، فقد طمبوا من الأزواج أن يذكروا نو ية زواجتيم
ن ىذه الأساليب غير ، وذلك لربطيا بأساليب حل المشكلبت والسموك السمبي تجتاه الزوجتات وا 

   .ينالكيفية تسيم في سموك الصراع وسوء العلبقة بين الزوجت

(Argyle. M.1992:16)  

( أننا لا نعني أن إدراك الزوج أو الزوجتة أن يمتنع كل زوج 5: 2252، ويشير )أحمد
ولكننا ، أو أن يتم التبادل بينيما قطعة بقطعة،  ن أداء دوره حتى يؤدي الطرف الآخر دوره

يكفي ، نعني أن الآخر حريص  مى أن يقوم بدوره حتى ولو لم يستطع لعوامل خارجتة  ن إرادتو
فالزواج مؤسسة تقوم  مى الحب والتفاىم كما وتعتمد أيضاً  مى النوايا ، حمل مسئولياتو بالكامللت

حيث يدخل فيم النوايا والدوافع في تقييم السموك وتجتديد الاستجتابة ليذا ، والدوافع وراء السموك
 السموك. 

جتين  ند وقد قامت بعض الدراسات لمعرفة الإيجتابيات التي تسببيا مرونة كل من الزو 
"ذلك  مى الرغم من ا تراف ىؤلاء الباحثين بأن تمك المرونة في ممارسة ، أداء كل منيما لدوره

 (36: 2252، ديبوفاتنو ) الأدوار الزوجتية لا تكون سيمة". 

 وتتضح فوائد ىذه المرونة فيما يمي: 

 زيادة دخل الأسرة.  .5

 تخاذ القرارات. زيادة التواصل بين الزوج والزوجتة وزيادة المشاركة في ا .2

 تكون أساليب تربية الأطفال أكثر ديمقراطية مع كلب الوالدين.  .3

 يصبح الأطفال أقل انعزالية  ندما يشاركون في المسئوليات الأسرية.  .4

 خمق مناخ أسري يسا د  مى الإبداع.  .5

 زيادة القدرة  مى التكيف. .6

 ن وقدراتين. مما ينمي مواىبي، زيادة فرص التعميم بالنسبة لمنساء والفتيات .7

 .انخفاض الضغط الذي يتعرض لو الزوج وذلك بسبب مشاركة الزوجتة لو في المسؤوليات .8

 (46:2252، ديبوفاتنو )

ل سموك اتصالي داخل الأسرة ىو لعبة معقدة ( أن ك55: 2226، سعديوحيده وتشير )
غير مفيومة  لذلك تبقى الأسرة، من أفعال وتغذيات راجتعة داخل نسق كمي، من سموكيات متبادلة
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فالدراسات السابقة كانت تستثني السياق الذي تحدث فيو ، طالما أن حقل الملبحظة ضيق
ن الدراسات في المجتتمع العربي الإسلبمي حول الأسرة غير كافية، سموكيات فا مي الأسر ، وا 

ن وجتدت فيي لا تستد ي إلا التاريخ والديموغرافية راسة فد، لأنيا بكل بساطة تحميلبت شكمية، وا 
، الأسرة العربية تتطمب بحوث تنطمق من  دة مقاربات واضحة وأحياناً مكممة لبعضيا البعض

رى ليا امتداد موغل في لأن الأمر يتعمق بأسرة يديرىا القانون الإسلبمي )الشريعة( و ادات أخ
و من لذلك يرى الباحث أن أول نقطة لدراسة الأسرة ىي العلبقات الأسرية بكل ما تحمم، التاريخ

وكيفية إدراك كل منيم ، وتحديد أدوارىم ووظائفيم، التركيز  مى العلبقة بين الزوجتينمتغيرات مع 
وقياميا  مى د ائم قوية ، والميام المتبادلة في نشأة ىذه الأسرة، للآخر من حيث المسئوليات

لو أىمية كبيرة؛ وأن وجتود  لبقة إنسانية طبيعية بين الزوجتين ، قواميا التفاىم والمودة والتراحم
 حيث يمكن أن يقدم الزوجتان لأطفاليم نموذجتاً طيباً سميماً لمعلبقات الأسرية والتفا ل الأسري. 

حيث نجتد أن نمط  ، ومن الملبحظ أن النظم الأسرية في المجتتمعات الإنسانية متنو ة
ى وصل إلى نمط ومع مرور الزمن أخذ يتقمص شيئاً فشيئاً حت، الأسرة كان يتميز بالاتساع قديماً 

  الأسرة النووية.

و لبقتيا بتغير  يةجتتما الإنتباه إلى التغيرات الأسرة المعاصرة جتذب الإ ظيورإن 
نما فتحت مجتالات ، ولم تعد الدراسات متمحورة حول الحجتم والبنية فقط، العلبقات الأسرية وا 

ب الأكثر أىمية في وىي الجتوان، بحث في التجتارب المعيشية والعلبقات الناشئة داخل الأسرة
وأن الدراسات السوسيولوجتية تفضل في ىذه الحالة دراسات التفا لبت داخل الأسرة من ، البحث

لأننا حقاً في ، السمطة والنزا ات حول الأسرة كنسق تفا مي ثراءً معرفياً ، خلبل أدوار الزوجتين
تصحيح كثير من وب، أمس الحاجتة إلى تراث نظري وتطبيقي حول الخصائص والوظائف الأسرية

.المفيومات المتعمقة بالموقف التفا مي الذي تقفو الأسرة في  لبقاتيا بأنساق المجتتمع الأخرى
 (57-55: 2226، سعديوحيده ) 

تقوم الحياة الأسرية  مى التكيف المتبادل بين الأدوار الزوجتية من ناحية الإشبا ات 
و ندما يتحول ، وتقسيم العمل، ة في السمطةوالديمقراطية والمشارك، والعواطف والصداقة، الجتنسية

الزوجتان نحو الأبوة تبدأ المسؤوليات المشتركة نحو الأبناء وتسمو  مى كل العلبقات التي كانت 
 (44: 2228، الجتينيسميرة )  .قائمة من قبل في  لبقات الزوجتين

ضفي وت، يجتتما الإوتمارس قوا د الضبط ، فالأسرة توفر لأ ضائيا الأساس العاطفي
، في المجتتمع يةجتتما الإوتؤثر وتتأثر بغيرىا من النظم ،  مى أ ضائيا خصائصيا وطبيعتيا
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، وذات طبيعة مزدوجتة ودائمة ومؤقتة ويعيش أ ضاؤىا تحت سقف واحد، وىي وحدة اقتصادية
وقد تطورت وظائف الأسرة من الأوسع إلى ، المعقدة يةجتتما الإوتشمل  مى  دد من العلبقات 

نجتد وظائف الأسرة في أقدم  يودىا كانت واسعة كل السعة ، م إلى الضيق فالأضيقالواسع ث
، ولكن المجتتمع أخذ ينقص تمك الوظائف شيئاً فشيئاً ، يةجتتما الإلتشمل كل جتوانب الحياة 

حسن ) .وانتقمت ىذه الوظائف التقميدية التي تقوم بيا الأسرة التقميدية إلى ىيئات أخرى متخصصة
 (42 :2223، رشوان

 : Marital Adjustmentانتىافك انزوارٍ 
إن الزواج ىو العلبقة الشر ية الوحيدة الدائمة بين الرجتل والمرأة التي يباركيا الله تعالى 

وَمِنْ ولذلك قال تعالى: ، المنظمة ليا يةجتتما الإويضع الضوابط والمعايير ، ويقرىا المجتتمع
نْ أَنفُسِ  لِكَ لَآيَاتٍ آيَاتِوِ أَنْ خَمَقَ لَكُم مِّ كُمْ أَزْوَاجًتا لِّتَسْكُنُوا إِلَيْيَا وَجَتعَلَ بَيْنَكُم م وَد ةً وَرَحْمَةً إِن  فِي ذََٰ

صمة شر ية تقوم  مى تحقيق  يةجتتما الإفالزواج من الناحية النفسية و ( 25لِّقَوْمٍ يَتَفَك رُونَ )الروم 
يتطمب الزواج الموفق الذي يصمد و ، تقرارع في جتو من السكينة والاسالإشباع الجتنسي وحفظ النو 

ولا يمكن ، لأزمات الحياة وضغوطيا جتيوداً مشتركة يبذليا كلب الزوجتين  مى مدى سنوات الزواج
الرضا. و فق والتوا، والإشباع، والاستقرار، أن يعتبر الزواج ناجتحاً إلا إذا توفرت لو  وامل التماسك

 (7: 5993،  بد المعطيحسن ) 

زواجتي يتضمن سموكيات إرادية ليا دوافع تدفع إلييا وأىداف تحققيا وحاجتات والتوافق ال
وقام ، تشبعيا ويعتبر الزوجتين متوافقين زواجتياً إذا كانت سموكيات كل منيما مقبولة من الآخر

أو يفسد  لبقتو ، وامتنع  ن  مل ما يؤذيو، بواجتباتو نحوه وأشبع لو حاجتاتو و مى ما يربطو بو
في حين يعتبر الزوجتان متنافران أو غير متوافقين أو سيئي التوافق معاً إذا ، مابو أو بأسرتيي

أولا تسا دىما  مى تحقيق ، أو تحرمو من إشباع حاجتاتو، كانت سموكيات كل منيما تؤذي الآخر
  .أىدافيما من الزواج أو تفسد  لبقتيما الزوجتية

 (594: 5999، مرسيكمال ) 

والتي يسعى ، رئيسياً وميماً لتحقيق الحياة الأسرية المستقرة ويمثل التوافق الزواجتي ىدفاً 
وقد أفاد  دد من الدراسات أن ، إلييا الآخر والمختصون في الإرشاد النفسي والأسري الزواجتي

الزواج الناجتح لابد أن يتوفر فيو  دد من المعايير الميمة مثل الإدراك والرؤية والتصور الواضح 
لتفا ل الثنائي بين الزوجتين والاتصال المتكرر بين طرفي العلبقة لكلب الطرفين من خلبل ا

 (55: 2224، الشمسانمنيرة )                          .الثنائية



 
 

  25 

ولا يوجتد نمط معين من أنماط ، لتفا ل شخصيتي الزوجتين نتاجويعد التوافق الزواجتي 
إلا أن طبيعة التفا ل بين ، ياً الشخصية يمكن الحكم  ميو بأنو نمط ناجتح زواجتياً أو فاشل زواجت

ويعني التوافق الزواجتي أن يجتد كل من ، شخصيتي الزوجتين ىو الذي يحدد نجتاح الزواج أو فشمو
 . يةجتتما الإالزوج والزوجتة في العلبقة الزوجتية ما يشبع حاجتاتيما الجتنسية والعاطفية و 

التعريفات التي تطمق  والدليل  مى ذلك، يعتبر التوافق الزواجتي مفيوماً متعدد المعاني
والمفيوم العام لمتوافق الزواجتي يتضمن التحرر النسبي من الصراع والاتفاق النسبي بين ،  ميو

وكذلك المشاركة في أ مال ، الزوج والزوجتة  مى الموضو ات الحيوية المتعمقة بحياتيم المشتركة
 ( 535: 5983، الخوليسناء ) وأنشطة مشتركة وتبادل العواطف. 

، ا فالتوافق الزواجتي يتضح من خلبل الأساليب التي يتبعيا الزوجتان لتحقيق أىدافيماوليذ
 أي أن لو دافعاً يدفع الزوجتين لمسعي إليو وتحقيقو. ، فيشمل التصرفات المقصودة التي يقومان بيا

أن التوافق في العلبقة الزوجتية يناظر أي  لبقة  (25: 2252، خضرمحمد )يقول 
أنو من الممكن أن نتحدث  ن كل شكل من أشكال التوافق في العلبقات بين  إذ، إنسانية أخرى

إلا أن الدور الذي تقوم بو  لبقات الأزواج والزوجتات ، جتما ات الأصدقاء أو جتما ات العمل
فالزواج الذي يتحقق  ن طريق ، يختمف تماماً  ن الدور الذي تقوم بو العلبقة المشار إلييا

فين في قرب مكاني ىو أمر شائع ولو طابع ارتباطي يصعب انيياره معيشة فردين جتنسين مختم
وبالتالي يصبح الاتفاق بينيم شيئاً ، بسبب نوع العلبقة الرسمية والعمنية التي يقوم بقاؤه  مييا

وليذا ، فكل قرار يتخذ يجتب أن يضع في ا تباره متطمبات ورغبات كل من الزوجتين، أساسياً 
 مستوى التوافق وطبيعة العلبقات الزوجتية. تحدد ىذه القوى من غير شك 

التوافق الزواجتي بأنو: "حالة وجتدانية تعكس  (464: 2226، رسلبننجتلبء )حيث تعرف 
وىدف تمك الحالة الشعور بالرضا ، وجتنسي، ووجتداني، وقيمي، ما يجتده الزوج من إشباع فكري

 Maritalالتفا ل الزواجتي  حيث إن، وتفرق بين التفا ل الزواجتي والتوافق الزواجتي، الزواجتي

Interaction حيث يترتب سموك كمييما  مى سموك الزوج ، يعني التأثير المتبادل بين الزوجتين
ويستجتيب لو بسموك تلبحظو الزوجتة وتفيمو ، فالزوج مثلًب يلبحظ سموك زوجتتو ويفيمو، الآخر

: 2228، العبدنيى )ر بينما تشي ، وىكذا فالعممية متبادلة مستمرة"، وتستجتيب لو بسموك آخر
 Maritalولكن نستطيع تعريف التوافق الزواجتي ، أن مصطمح التوافق والتفا ل متشابكان( 22

Adjustment والاستمرار في الحياة الزوجتية، فإنو يتضمن التوافق في الاختيار الزواجتي ،
أما ، دة الزوجتيةوالسعا، والإشباع الجتنسي وتحمل مسئوليات الزواج، والحب المتبادل بين الزوجتين
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ىو  ممية التأثير المتبادل بين الزوجتين  Marital" satisfaction"مصطمح الرضا الزواجتي 
فالتفا ل الزواجتي ىو الخطوة الأولى لمتوافق ، بحيث يتوقف سموك كل منيما  مى سموك الآخر

من  يتم Marital communicationوىو المؤثر الأول  ميو أما التواصل الزواجتي ، الزواجتي
فالتواصل مشاركة بين الزوجتين في العديد من ، خلبل الكلبم والتعبيرات والابتسام والبكاء والممس

قامة ، إذاً التوافق أ م وأشمل من التفا ل والتواصل، الأمور الحياتية فيو القدرة  مى التواصل وا 
ية والجتنسية الحوار بين الزوجتين والتفاىم وحل الصرا ات في جتميع النواحي النفسية والجتسم

والقدرة  مى ، وىو أيضاً القدرة  مى التعبير  ن المشا ر والانفعالات والمشاركة، يةجتتما الإو 
إلى أن مفيوم  (Gottis et.al ،2224 :565 )جتاتس وآخرونولقد أشار  ، الحب والعطاء

لذلك ، التوافق الزواجتي متعدد الأبعاد يتحدد من خلبلو درجتة التشابو بين الزوجتين في الشخصية
 بد المعطي ) كما أضاف ، وقيميا معو، وثقافتيا، فالفرد يبحث  ن زوجتة تتفق في سماتيا

ستعداد والإ، ( أن التوافق الزواجتي يتضمن التوفيق في الاختيار المناسب53: 2224، مصطفى
والقدرة ، وتحمل المسئوليات، والحب المتابدل والإشباع الجتنسي، لمحياة الزوجتية والدخول فييا

والسعادة الزوجتية والتصميم  مى مواجتية ، ستقرار والرضا الزواجتيوالإ،  مى حل المشكلبت
 وتحقيق الانسجتام والمحبة المتبادلة. ، مشكلبتيا

فقد ظيرت بعض المصطمحات ، ونتيجتة لمتقدم والرغبة في الوصول للؤفضل دائماً 
( حيث أطمق Kaplan & Maddax ،2222 :527)كابلبن ومادوكس ومنيا ما ذكره ، الجتديدة

رتياح الزواجتي ىو تجتربة فردية رتياح الزواجتي" وذكر أن الإلإق الزواجتي مصطمحاً "ا مى التواف
في الزواج الذي لا يمكن إلا أن يتم تقييمو من قبل كل شخص من الأزواج ا تماداً  مى 

، عات الفردوأ ربوا  ن ا تقادىم بأن ذلك يعتمد  مى توق، ستجتابة لدرجتة المتعة الزوجتيةالإ
بين  الإرتياحرتياح الزوجتي يشير إلى الدرجتة من والإ، والرغبات في زواجتيما، حتياجتاتوالإ

وأشاروا أيضاً أنو يمكن ، رتياح في العلبقة بينيماوىذا يعني أنيم يشعرون بدرجتة الإ، الأزواج
 الزوجتة.أو الزوج تجتاه ،  مى حد سواء من منظور الزوجتة تجتاه الزوج الإرتياحمعالجتة ىذا 

(  مى التوافق الزواجتي مصطمحاً آخر "جتودة الزواج" 2222أيضاً أطمق )سامي: 
Quality of Marriage" ، ولقد ظير نتيجتة الاىتمام الواسع بدراسة الجتودة في جتميع مجتالات

الأسرة في  يسا دحيث أنو ، ويرى أن أحد الأىداف الأساسية للئرشاد الزواجتي والأسري، الحياة
  وباقي أفراد الأسرة ومستوى السعادة فييا.، جتباتيا  مى الأبناءالقيام بوا

 ( 76: 2228، حسام  مي) 
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التوافق الزواجتي بأنو: "قدرة كل فرد من الزوجتين  (593: 2223، مرسيكمال )ويعرف 
ونستدل  ميو من أساليب كل منيما في تحقيق ،  مى التواؤم مع الآخر ومع مطالب الزواج

وفي إشباع ، ي مواجتية الصعوبات الزوجتية في التعبير  ن انفعالاتو ومشا رهأىدافو من الزواج ف
( التوافق الزواجتي بأنو: "إحدى 85: 2225، ويعرفو ) مي، حاجتاتو من تفا مو الزواجتي"

لكل من الزوج  يةجتتما الإالمقومات الأساسية التي يحقق بالفعل الحاجتات الضرورية النفسية و 
وتؤدي إلى ، وتد م مقومات الزواج الناجتح، والقيم، ىداف والتوقعاتوتقرب بينيما الأ، والزوجتة

 استمرار الحياة الزوجتية". 

( التوافق الزواجتي أنو: " لبقة متبادلة ومتوازنة 422: 2222، ز ترمحمد كما يعرف )
و مى قدر تفاىم كل منيما مع الآخر بميارات ، بين شخصين لكل منيما خصالو الشخصية

مكان : 5999، كفافي لبء الدين بينما يعرف )، يات التفا ل يكون التوافق الزواجتي"التواصل وا 
التي ييدف من خلبليا الفرد لأنو ، يةجتتما الإ( التوافق الزواجتي أنو: "من نمط التوافقات 432

مما يؤدي لحدوث حالة ، فيجتد كلبىما ما تشبع حاجتاتو، يقيم  لبقات منسجتمة مع الشريك الآخر
" أي أن الرضا Marital satisfactionك الزواج تسمى "الرضا الزواجتي من الرضا  ن ذل

 الزواجتي يشير لمعوامل والمصادر المؤدية لتحقيق ذلك التوافق". 

، والعاطفي، والوجتداني، ( بأنو: "درجتة التواصل الفكري57: 2222، )خميلويعرفو أيضاً 
ة سوية تسا دىم في تخطي ما بما يحقق ليما اتخاذ أساليب توافقي، والجتنسي بين الزوجتين

 وتحقيق أقصى قدر معقول من السعادة والرضا". ، يعترضيما في حياتيما الزوجتية من  قبات

( إلى التوافق الزواجتي ىو: "ما يحدث من تعديلبت 84: 5996، توفيقسميحو ) وتشير
ربما ا تبرىا و ، وىي تعديلبت ربما كانت سارة لمزوجتين معاً سواء بسواء، بعد الزواجفي السموك 

فإنيا ، حيث إن الزواج  لبقة ليا متطمبات متبادلة، أحدىم سارة بينما قرينو يعتبرىا غير سارة
وذلك وصلًب لمتوافق الزواجتي في ، ياً إجتتما ، واقتصادياً ، انفعالياً ، تقتضي الإشباع المشترك جتنسياً 

 الحياة الزوجتية". 

من الزوجتين  مى العيش بسكينو  ويعرفو الباحث في ىذه الدراسة بأنو: "قدرة كل
جتتما وطمأنينة تكفل ليم إقامة  لبقات نفسية و  والقدرة  مى حل النزا ات ،  ية سويو فيما بينيما 

 بما يحقق ليما النجتاح واستمرار الحياة الزوجتية بينيما".، الأسرية

خر ويرى الباحث مما سبق من تعريفات لمتوافق الزواجتي وتعددىا وتباينيا بين باحث وآ
 يتضح أن التوافق الزواجتي:، من اتفاق واختلبف اصطلبحاً أو لغوياً ليذا المفيوم
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ىو  ممية ديناميكية تبدأ منذ المحظة أو المرحمة الأولى لمحياة الزوجتية وتستمر لتدخل  .5
وأنو ميما اختمفت مصطمحات ، وجتدانياً ، جتنسياً ، مرحمة التوأمة العقمية لمزوجتين فكرياً 

 إلا أنو نسبي يختمف من زوج لآخر حسب رؤية كل زوج لمزواج. التوافق الزواجتي 

ن كان بعضنا يخمط بينيما، إن التوافق الزواجتي أشمل من الرضا الزواجتي .2 ولكن ، وا 
كما أن التوافق يشمل جتميع خطوات ، الرضا الزواجتي يعتبر نتيجتة لوجتود التوافق الزواجتي

وأنو يتطمب توخي ، الزواجتيومراحمو و واممو مما يساىم في حدوث الرضا لرضا ا
، المرونة في التعامل، مجتمو ة من السمات في كلٍّ من الزوجتين مثل النضج الانفعالي

، القيام بالأدوار المنوطة لكل منيما، الإشباع الجتنسي المتبادل، الفيم الصحيح للآخر
 . يةجتتما الإويحقق الحاجتات النفسية و ، ر اية الأبناء

لمتكيف مع الطرف الآخر بدافع الحب وتحقيق المصالح أيضاً ىو محاولة كل طرف  .3
وحل المشكلبت بأسموب مناسب في الوقت المناسب تحقيقاً ، وتحمل المسئولية الزواجتية

بل ممتد للؤبناء مما يؤثر  مى ، وأن آثاره لا يقتصر  مى الزوجتين فقط، لمسعادة الزوجتية
 المجتتمع كمو. 

 المتباده:  ٘جتىاعالإالتٕافل الضٔاج٘ ٔالإدساك 

أو إدراك الزوج لمطالب ، يحدث التوافق الزواجتي إما بإدراك الزوجتة لمطالب الزوج
وذلك من خلبل أساليب كل منيما في تحقيق أىدافو ، أو إدراكيما لمطالب الزواج، الزوجتة
في إشباع ، وفي التعبير  ن مشا رىم كلًب نيما تجتاه الآخر، وفي مواجتية الصعوبات، الزوجتية
وتتفق مع معايير ، أو بوصوليما إلى حمول وسط ترضي الطرفين، من تفا مو الزواجتي حاجتاتو

فالأفراد الذين يرتبطون بعلبقات حميمة كالزوجتين تنمو بينيم أنماط متجتانسة ، المجتتمع وتقاليده
ي متبادل بين إجتتما بل من خلبل إدراك ، من العلبقة ليس فقط من خلبل إدراك أو ارتباط حسي

والحياة الزوجتية السعيدة تسا د  مى إشباع العديد من الحاجتات الزوجتية ، علبقة الزوجتيةأطراف ال
بما تقتضيو الحياة من ممارسة الحقوق ، التي تقوم  مى الأخذ والعطاء والتعاون المتبادل

التي تعتمد  مى التفاىم والمجتاممة والتعاون والمودة والرحمة والتقدير والاحترام ، والمسئوليات
 تبادل. الم

، ولذا يعتبر الزوجتان متوافقين زواجتياً إذا كانت سموكيات كل منيما مقبولة من الآخر
وامتنع  ن  مل ما يؤذيو أو يفسد ، و مل ما يربطو بو، وأشبع لو حاجتاتو، وقام بواجتباتو نحوه

، معاً  في حين يعتبر الزوجتان متنافرين وغير متوافقين أو سيئي التوافق،  لبقتو بو أو بأسرتييما
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أو لا تسا دىما  مى ، أو تحرمو من إشباع حاجتاتو، إذا كانت سموكيات كل منيما تؤذي الآخر
 ( 536: 5998، مرسيكمال ) ية. أو تفسد  لبقتيما الزوجت، تحقيق أىدافيما من الزواج

إنو يمكن الحكم  مى حقيقة التوافق الزواجتي ( إلى 594: 2223، مرسيكمال ر )ويشي
 ئيسية ىي: من ثلبث زوايا ر 

وما يتحقق لو ، الزوج: وتشمل كل ما يقوم بو الزوج من سموكيات في تفا مو مع زوجتتو .5
 وما يتعرض لو من صعوبات. ، من أىداف

وما يتحقق ، الزوجتة: وتشمل كل ما تقوم بو الزوجتة من سموكيات في تفا ميا مع الزوج .2
 ا من حاجتات.وما تتعرض لو من صعوبات وخلبفات وما يشبع لي، ليا من أىداف

الزواج: ويشمل ما يتحقق لمزوجتين والأسرة من أىداف في ضوء قيم المجتتمع ومعاييره  .3
 الدينية والقانونية.

إلى بعض المؤشرات المرتبطة بفترة ما قبل الزواج ( 62: 5983، الخوليسناء )وتبين 
سن التقارب في تقارب ال، مثل: التعارف، التي يمكن من خلبليا التنبؤ بحدوث التوافق الزواجتي

، و دم وجتود الصراع بين الأدوار في الأسرة، كما أن وجتود الرغبة في الإنجتاب، المستوى التعميمي
وأن تكون العلبقة ، وخمو الشخصية من الاضطرابات العصبية، ووجتود مصدر دخل ثابت للؤسرة

افق في مرحمة تعد من مؤشرات التو ، الجتنسية في إطار الزواج فقط مع وجتود الرغبة من الطرفين
 ما بعد الزواج. 

ويميل كثير من الدراسيين في ميدان الأسرة إلى الأخذ بثلبثة أبعاد رئيسية في تناول 
 التوافق الزواجتي وىي: 

وتعني ىنا الاختلبف في الدرجتة حيث تسمح بالأخذ طبٗعٛ الاختلاف بين الضٔجين:  -أ 
 والتفاوض  مى خلبف الاختلبف المطمق. ، والرد والمساومة

وىذا التبادل إما أن يكون شفيياً أو غير شفيي واضحاً أو  تباده الآساء ٔالأفهاس: -ب 
 مؤدياً إلى  لبقة وثيقة أو فردية دائمة أو مؤقتة. ، غامضاً 

في تمك التي قد تتمثل في المودة والمحبة أو العكس فقد تكون بغضاً أو  ٌٕع العلاقات: -د
 (536: 2228، الخوليسناء )  داء أو كراىية. 
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ولم يتعرض الزوجتان ، وقد يكون التوافق الزواجتي سيلًب إذا لم تكن في الأسرة صعوبات
ويقوم بأدوار الزوجتية بالمستوى الذي ، وكان كل منيما يحسن الظن بالآخر، لأزمات خارجتية

 يتوافق ويدرك كل منيما الآخر. 

ة من الصعوبات ولا إذ لا تخمو الأسر ، ولكن ىذا النوع من التوافق الزواجتي قميل الحدوث
التي تعرض فييا الزوجتان لعوائق تحول بينيم وبين تحقيق بعض ، تسمم من الضغوط الخارجتية

وىذا ما ، أو من إشباع بعض حاجتاتيما، أىدافيما من الزواج أو تحرميما من بعض حقوقيما
، وكيابل  ممية تحتاج إلى جتيد من الزوجتين في تعديل سم، يجتعل التوافق الزواجتي ليس سيلبً 

حتى يتغمبا  مى الصعوبات والعوائق ويتجتاوزا الأزمات والضغوط ولو ، وتحسين أساليب توافقيما
، صبر  ميياوتحمل بعض الإحباطات وال، تطمب ىذا من كل منيما التنازل  ن بعض مطالبو

 (592: 5998، مرسيكمال ) حتى تمر ىذه الأزمات.

بل تظير خلبل ، مى فترة بداية الزواجويرى الباحث أن المشكلبت الزوجتية لا تقتصر  
وأن وجتود الخلبفات الزوجتية مع استمرار الحياة الزوجتية دون ، المراحل المختمفة لمحياة الزوجتية

فالصعوبات والصرا ات ، إ اقة أو تعطيل وظائف الزواج يعد مؤشراً حقيقياً لوجتود التوافق الزوجتي
ذا كانت غير جتوىرية وتح، موجتودة  ند الجتميع دث في فترات متبا دة و مى مستويات مختمفة وا 

والقدرة  مى تخطي ىذه الصعوبات والتعايش معيا ىو المعيار الحقيقي ، فإنيا تعد ظاىرة إيجتابية
 لمتوافق وقد تعمل  مى تنفيس الشحنات الانفعالية وتزيد من صفوة الحياة الزوجتية. 

 افق الزواجتي فيما يمي: ( المبادئ الرئيسية لمتو 29: 2229، العنزيفرحان يحدد )

، بمعنى ىل يتحدث كل من الطرفين إلى الآخر ذحي التٕاصن الضٔاج٘ ٔأطالٗبْ: .5
 ويبدي منو ردود الفعل ما يعبر  ن الاستجتابة المطموبة؟ ، وييتم بحديثو

بمعنى ىل يقوم الزوج بمسئولياتو الزوجتية والأسرية  الهفاءٚ في الكٗاً بالأدٔاس الضٔجٗٛ: .2
ذي تتوقعو الزوجتة؟ وىل تقوم الزوجتة بمسئولياتيا الزوجتية والأسرية  مى  مى النحو ال

 النحو الذي يتوقعو الزوج؟ 

والعمل  مى تييئة ، ىل يساند كل طرف الآخر في القيام بمسئولياتو المظاٌذٚ المتبادلٛ: .3
 ويؤدي دوره في حدود ما يممك من إمكانيات؟، الظروف الأسرية المناسبة لذلك

، إلى أي مدى يمتمك الزوجتان القدرة  مى مسايرة كل منيما للآخر تعاطف:المظاٖشٚ ٔال .4
 والتعاطف معو بالقول والفعل وتقدير موقفو وظروفو. 
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إلى أي حد توجتد القدرة والإرادة لدى الزوجتين  مى التوفيق بين دورييما  المٕاءوٛ: .5
رى كالمواءمة وغير ذلك من الأدوار الأخرى من ناحية أخ، الأسري والزواجتي من ناحية

 بين متطمبات الأسرة ومتطمبات العمل. 

إلى أي حد ممكن لكل من الزوجتين أن يكمل جتوانب النقص في الطرف  التهاون: .6
 الآخر بما يسا د  مى تكامل الأدوار بين أ ضاء الأسرة. 

إلى أي حد يوجتد لدى الزوجتين القدرة  مى معرفة المزايا  الانتؼاف ٔالتعضٖض: .7
 بعضيما بعضاً وتعزيز ىذه المزايا والإيجتابيات. والإيجتابيات في 

 انتىافك انزوارٍ وبؼط الدفبهُى الأخزي:

  Marital Adjustmentالتٕافل الضٔاج٘ : 

يعرف ويميام التوافق الزواجتي بأنو وجتود زوجتين لدييما ميل لتجتنب المشكلبت أو حميا 
، حقيق التوقعات الزوجتية لكل منيماوتقبل مشا رىما المتبادلة والمشاركة في الميام والأنشطة وت

وفي إشباع الحاجتات ، ويكون التوافق في الآراء وفي التماسك والتعبير العاطفي لدى الزوجتين
 (575: 2222، العزةسعيد ) الجتنسية والعاطفية بحيث يتحقق ليما السعادة والرضا. 

 Marital Satisfaction الشضا الضٔاج٘:

 والقدرة ، نو قدرة الزوجتين  مى التواصل الجتيدبأDurkin (5995 )ويعرفو دركن 
والحفاظ  مى الزواج من الوقوع في ،  مى التوافق مع التغيرات التي يحدثيا الشريك الآخر

 (47: 2228، مرسيكمال )  روتينيات العلبقة.

 Marital harmony الاٌظحاً الضٔاج٘ :

وجتية مثل:  ادات الزوج وىو أحد مظاىر السعادة الزوجتية التي تؤثر في الحياة الز 
والسياسية. يةجتتما الإوآرائيم الدينية والاقتصادية و ، والزوجتة وطريقتيما في تمضية فراغيما

 (87: 5996، توفيقسميحو ) 

 Marital Happiness الظعادٚ الضٔجٗٛ :

وما يتولد ، ويقصد بيا شعور الزوجتين في توافقيما وتفا ميما معاً بالسكن والمودة والرحمة
للآخر ويجتد  لباساً حيث يكون كل منيم ، يم من أفكار حسنة نحو الزواج ونحو الزوج الآخرلدي

 (596: 5995، مرسيكمال ) معو الأمن والاستقرار فيتمسك بو ويحافظ  ميو. 
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ويقصد بيا أيضاً مجتموع الأحداث الايجتابية والانفعالات السارة التي تكون في حياة 
 (22: 2222، يوسف أبو ليمى)  .لبيجتةالزوجتين مثل الشعور بالتفا ل وا

 Fulfillment Of Marital الٕفاء الضٔاج٘ :

وىو يتعمق بإخلبص كل زوج لشريكو الآخر و كسو الخيانة الزوجتية والتي تتعمق بكافة 
مظاىر الإشباع العاطفي والجتنسي خارج نطاق الزواج وتكون الزوجتة في الغالب طرفا فييا.

 (529 :5997، زايد وآخرونأحمد ) 

 Marital Coalition الائتلاف الضٔاج٘ :

( بأنو ذلك النمط من التفا ل بين الزوجتين والذي يضمن 1993) Sauberويعرفو سوبر 
 (52: 2008، مرسيكمال ) الرضا الزواجتي بتبادل حاجتاتيما. 

 Understanding Of Marital التفّي الضٔاج٘ :

( بأنو تعبير كل زوج 1993) Jacotson, Jordovaويعرفو كلًب من جتوردوفا وجتاكوتسن 
 (545: 2008، مرسيكمال ) و.  ن انفعالاتو أو  واطفو للآخر ووضع نفسو مكان زوجت

 انتؼمُب:
ويرى الباحث بأنو  مى الرغم من اختلبف ىذه المسميات السابقة إلا أنيا جتميعا تسعى 

ياة الزوجتية. فتوقعات إلى تحقيق قدر من الوفاق والوئام بين الزوجتين من أجتل استمرار الح
وأن الشقاق بينيم يحدث حينما ، الزوجتين تجتاه بعضيما البعض تمعب دوراً كبيراً في التفا ل بينيم

تختمف توقعات كلب منيما تجتاه الآخر لذلك فان قنا ة كل طرف بالآخر مع شعوره بأن الآخر 
 يناسبو ويرتاح إليو يحقق قدرا كبيراً من التوافق الزواجتي.

 Adjustmentنتىافك: يفهىو ا

يعتبر مصمح التوافق من المصطمحات الأساسية والرئيسية في  مم النفس... بل أن 
وفي الصحة النفسية ، البعض يعتبره المحور الأساسي الذي يدور حولو  مم النفس بصفة  امة

 بصفة خاصة نتيجتة انتشاره في الدراسات السيكولوجتية. 

التوافق تسير في ثلبثة اتجتاىات  ريفاتى أن تع( إل32: 2225، سميمانسناء وتشير )
 أساسية وىي: 
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 الاتجآ الذاخم٘:  .5

فالتوافق يتم  ندما تشبع ، ويعني أن نقطة التوافق تنطمق وتعود إلى الشخص نفسو
شباع ، حاجتات الفرد وتخطي العقبات والصعوبات البيئية التي تحول دون تحقيق الحاجتات وا 

 التوافق. 

  الاتجآ الخاسج٘: .2

وىو يعكس أسموب الفرد في ، ويعني مسايرة المجتتمع وما فيو من نماذج ومعايير وأنظمة
 مواجتية ظروف الحياة وحل مشاكمو الناتجتة  نيا. 

 الاتجآ التهاوم٘ )البٗئ٘(:  .3

من جتية ، ودوافعو، وحاجتاتو، ويعني التوافق  ممية تقوم  مى التفا ل والتكامل بين الفرد
 ييرىا من جتية أخرى. والبيئة بضوابطيا ومعا

بأنو القدرة  مى التوائم مع النفس )توافق نفسي(  (592: 5995، مرسيكمال )وقد أشار 
واىتم الباحثون بدراسة سموكيات التوافق ودوافعو ، ي(إجتتما )توافق  يةجتتما الإومع البيئة 

تكون   ندما Welled Justmentوقسموه إلى توافق حسن ، وما تواجتيو من صعوبات، وأىدافو
 . Malad Justmentياً إجتتما السموكيات والأىداف التي يحققيا مرضية نفسياً وغير مقبولة 

 : Adjustmentتؼزَف انتىافك 
جتتماعيعني التوافق في المغة التآلف والتقارب و  المعٍٜ المػٕٙ: ، الكممة ونقيضو ا 
 (592: 5998، مرسيكمال )  .التحالف والتنافر والتصادم

يدل  مى معنى التكيف  Adjustmentإن مصطمح التوافق  ذ٘:المعٍٜ الاصطلا
وبصورة خاصة فإنو يدل في العلبج النفسي  مى العممية التي ترمي لتحقيق التوافق ،  امة

  .الذي يعيش فيو يجتتما الإومحيطو ، والتواؤم بين الشخص الشاذ

 (82: 5998، سالمي وآخرون بد المجتيد ) 

أصبح معناه يتوقف  مى الموقف الذي يستخدم فيو ىذا  ونتيجتة لتعدد مصطمح التوافق
 المفيوم ومنيا ما يمي: 
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بأنو: " بارة  ن  ممية دينامية ومستمرة في تفا ل ( 57: 2252، ديبوفاتنو ) رفتو 
وقدرتو  مى تعديل وتغيير سموكو واتجتاىاتو بما يحقق لو حياة سوية ، الفرد مع البيئة المحيطة بو

 والتقاليد السائدة في المجتتمع الذي يعيش فيو". ، والعادات، بالقيم مع مرا اة الالتزام

لى ذلك أشار  في تعريفو لمتوافق حيث أكد أنو "وسيمة ( Kablan, 1984، كابلبن)وا 
ونتيجتة لذلك فالناس في  ممية تغير ، أكثر من كونو غاية فالحياة سمسمة من التغيرات والتحديات

وىذه التغييرات ىي جتزء لا يتجتزأ من النمو ، استراتيجتيات لمتكيفمستمرة ويتبنون تقنيات جتديدة و 
 والتطور. 

( حيث يرى أن التوافق يتضمن  لبقة الفرد Richard,1984وىذا ما أكده ريتشارد )
حيث إن الفرد المتوافق يتصرف بطريقة توافقية مع محيطو الذي يعيش فيو في نطاق ، بمحيطو

 ( 45: 2229، ي)الد د  .الأسرة والعمل والمدرسة

بأنو: "قدرة الفرد  مى ضبط انفعالاتو والتعرف  (255: 2224، أبو  بيدرائده )و رفتو 
والالتزام بالقيم ، والقدرة  مى ضبط الذات و دم إيذاء الآخرين،  مى المواقف التي يتعرض ليا

 سو". ويشير ىو بالرضى  ن نف، وخفض القمق والتوتر بطريقة يرضى  نيا، الخمقية والدينية

تتبدي ، ( التوافق أنو: "حالة من الانسجتام بين الفرد وبيئتو45: 2222، ويعرف )مبيض
وأن ، في قدرتو  مى إرضاء أغمب حاجتاتو إلى جتانب تصرفو تصرفاً مرضياً إزاء مطالب البيئة

التوافق ىو قدرة الفرد  مى تغيير سموكو وأدائو  ندما يواجتو موقفاً جتديداً أو مشكمة مادية أو 
 تغييراً يناسب الظروف التي يمر بيا". ، ية أو خمقية أو صرا اً نفسياً إجتتما 

 (44: 2252، ديبةفاتنو ) 

أن التوافق يعني: "أن يحقق الفرد نجتاحاً في ( 558: 5999، حسن )طوبينما يرى 
و ندما يفشل السموك في تحقيق التوافق الذي ، أو يتحاشى ضررىا، مواقف حياتو فيستفيد منيا

 عو الفرد لنفسو فيصفو طو بالانحراف أو الاضطراب أو المرض النفسي". يتب

فيعرفو بأن: "التوافق حالة متجتانسة مع البيئة  (Gerow ،5966 :552)جتيرو أما 
يستطيع الفرد فييا الحصول  مى الإشباع لمعظم حاجتاتو وأن يحقق المتطمبات الجتسمية 

 ". يةجتتما الإو 

( التوافق بأنو: "التحرر من توتر الحاجتة Corsin ،5994 :245وكذلك يعرف )كورسين 
فالفرد  ندما يشعر بالجتوع ويتناول الطعام يخفف دافعو ، والشعور بالاتياح بعد تحقيق اليدف
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و ندما يتعب يسعى لمحصول  مى قسط من الراحة ويعتبر مرادف العادية ، ويشعر بالارتياح
Normality ، أو الصحةHealth ،المتناغمة  وىي تمك العلبقةHarmonious  بين الفرد

وبيئتو حيث تتضمن القدرة  مى إشباع أغمب حاجتاتو ومقابمو أغمب مطالبة الفسيولوجتية 
 ". يةجتتما الإو 

لقد حظي مفيوم التوافق بانتشار واسع في مجتال الصحة النفسية إلى الحد الذي يجتعل 
م التوافق النفسي أو التوافق مع بأنو  م، الكثير من  مماء النفس يعرفون  مم الصحة النفسية

 ومن ذلك:  .... مواقف الحياة

أنو: " ندما استمد  مم النفس فكرة التأقمم من  مم ( 548: 5996، حمميمنيره )تعريف 
الحياة أطمقوا  مييا لفظ "التوافق" ومن الواضح أن ما ييم  مماء النفس في دراسة التوافق ىو 

ذلك لأن سموك الإنسان ىو  ممية متواصمة من التوافق مع  ،البناء النفسي أو التكامل النفسي
ية تؤثر  مى التكوين النفسي لمفرد  مى فا ميتو إجتتما وىي في أساسيا مطالب ، مطالب الحياة

 بحيث أن ىدف المطالب تصبح نفسية وشخصية في ذات الوقت. ، تأثيراً كبيراً 

يا: "تقاس بمدى قدرة الفرد الصحة النفسية بأن (53: 5984، مخيمرصلبح )كما يعرف 
ويسعى إلى المزيد من التقدم والصبر لتحقيق أىدافو أي خفض ،  مى التغمب  مى مشكلبتو

 وتغيير الواقع". ، التوتر

أن  مم الصحة النفسية ىو: "الدراسة العممية  (55: 5977، زىرانحامد )كما ويرى 
ة دائمة نسبياً يكون فييا الفرد متوافقاً مع ويعرف الصحة النفسية بأنيا حال، لعممية التوافق النفسي

ويكون قادراً  مى تحقيق ذاتو واستغلبل ، ويشعر بالسعادة مع نفسو ومع الآخرين، نفسو ومع بيئتو
مكانياتو إلى أقصى حد ممكن بحيث يعيش ، ويكون قادراً  مى مواجتية مطالب الحياة، قدراتو وا 

 في سلبمة وسلبم". 

ما تقدم من استعراض لمتعريفات أن التوافق  ممية ديناميكية  ويرى الباحث أنو في ضوء
بالتغيير والتعديل حتى يحدث توازن بين  يةجتتما الإو ، والبيئة الطبيعية، مستمرة تتناول السموك

وتقبل ، وتقبل الفرد لذاتو، وأنو  مم التكيف والتكامل بين الوظائف النفسية المختمفة، الفرد وبيئتو
 سية.ترتب  ميو من الشعور بالسعادة والراحة النفالآخرين لو وما ي
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 أنىاع انتىافك: 
 ىناك أنواع عديدة من التوافق منيا: 

 التٕافل الؼدض٘:  .5

ويظير ذلك في أن ، ويقصد بو العممية التي يحقق بيا الفرد حالة من الاتزان مع نفسو
كما يظير ميمو إلى التحرر ، ايكون واثقاً منيا معتمداً  مييا في مواجتية المواقف التي يتعرض لي

 (244: 5988، الديب مي ) .والواقعية والانتماء والانبساط مع خموة من الأ راض العصابية
، (: التوافق الشخصي بأنو أحد معايير الصحة النفسية24: 2223، وا تبرت )أحمد

رضائيا الإرضاء المتزن. ويعني قدرة   الفرد  مى التوفيق بين دوافعو المتصار ة وا 

شباع الدوافع ، والرضا  ن الذات، ويتضمن التوافق الشخصي السعادة مع النفس وا 
ويعبر  ن ، والمكتسبة، والثانوية، والفسيولوجتية، والعضوية، والحاجتات الداخمية الأولية الفطرية
ويتضمن كذلك التوافق لمطالب النمو في مراحمو المتتابعة. ، سمم داخمي حيث لا صراع داخمي

 (75: 2226، ) بد الله 
 : ٘جتىاعالإالتٕافل  .2

ن فقد الإنسان ، امتداد طبيعي لمتوافق الشخصي أو النفسي يجتتما الإيعتبر التوافق  وا 
، فإنو حتما لن يستطيع التوافق مع الجتما ة أو الأسرة أو المدرسة التي يعيش فييا، توافقو النفسي

 بأخلبقيات المجتتمع ومسايرة المعايير يتضمن السعادة مع الآخرين والالتزام يجتتما الإوالتوافق 
السميم والعمل لخير  يجتتما الإ وتقبل التغير يجتتما الإوالامتثال لقوا د الضبط  يةجتتما الإ

 .ية وفعالة ومشبعةإجتتما يتمثل في قدرة الفرد  مى إقامة  لبقات  يجتتما الإفالتوافق ، الجتما ة
ومدى قدرتو ، يةجتتما الإالفرد الذي يعكس ميول واتجتاىات  يجتتما الإوىو الجتانب 
التي يقوم بيا تبعاً  يةجتتما الإكذلك إدراكو وفيمو لطبيعة الإدراك ،  مى تحمل المسئولية

لمجتما ات المختمفة التي ينتمي إلييا بيدف تحقيق الإشباع النفسي والرضا  ن الجتما ة التي 
   .جتتمعينتمي إلييا والمجتتمع الذي يعيش فيو وامتثالو لقيم وأىداف الم

 (22: 5997، بكرسمير )
 التٕافل الٍفظ٘:  .3

والإحساس ،  تماد  مى النفسلإويتضمن ا، ويقصد بو شعور الفرد بالأمن الشخصي
، نسحابيةلإنتماء والتحرر من الميول اوالشعور بالإ، والإحساس بالحرية الشخصية، بالقيمة الذاتية

 .والخمو من الأ راض العصابية
 (55: 2252، ديبةفاتنو في ) (272: 5998، ) مي الديب والجتبري
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 التٕافل المّني:  .4

والإنجتاز ، والدخول فييا، ستعداد  مماً وتدريباً ليالإوا، ويتضمن الاختيار المناسب لممينة
 (29: 5977، زىرانحامد )  .والشعور بالرضا والنجتاح، والكفاءة والإنتاج

 التٕافل الأطشٙ:  .5

وأن ينظر الزوج والزوجتة إلى العلبقات بينيما  مى ، ويقصد بو المحبة بين أفراد الأسرة
 .وتقوم العلبقات بين أفراد الأسرة التوافقة  مى الحب والاحترام والتعاون، أنيا سكن ومودة ورحمة

 (244: 5994، الديب مي )               

 التٕافل الجٍظ٘:  .6

وذلك ، حتو النفسيةلما لو من أثر في سموكو  مى ص، الجتنس لو دور ميم في حياة الفرد
وىو من وجتية النظر ، أن النشاط الجتنسي يشبع كلًب من الحاجتات البيولوجتية والسيكولوجتية

كما أنو من وجتية النظر السيكولوجتية ىام في ، البيولوجتية يعمل  مى تجتنب التوتر الفسيولوجتي
 (25: 5995،  بد الخالقأحمد )  .يةجتتما الإ باع الكثير من الحاجتات الشخصية وإش

فقد ، لتعدد مصطمح التوافق أصبح معناه يتوقف  مى الموقف الذي يستخدم فيو ونتيجتة
تفاق لإوقد يأتي بمعنى ا، يأتي ىذا المصطمح بمعنى قبول الأشياء التي لا يستطيع السيطرة  مييا

مع أو بمعنى توافق الأفكار ، أو بمعنى التوفيق بين الرغبات، مع الأغمبية من الأفعال أو الأفكار
 (535: 5992، المغربيسعد )                  .الأفعال

ويرى الباحث أن التوافق  ممية ميمة وتعتبر الأساس في استقرار الحياة الزوجتية حيث 
، فلب يستطيع الفرد العيش دون حدوث  ممية التوافق في حياتو، إنيا تدخل في كل جتوانب الحياة

فلب بد من رضا الزوجتين  ن ، مة في التوافق العامويعد التوافق الزواجتي أحد المجتالات اليا
بإقامة حياة ، والاحترام المتبادل بينيما، واتفاقيما في الرؤية العامة لمحياة وتسامحيما، بعضيما

لاسيما من الناحية النفسية ، يتيح لأبنائيما جتواً صالحاً لنموىم نمواً سميماً ، أسرية سعيدة
( حيث ىدفت إلى تحديد طبيعة العنف 2254رقية زىري ) دراسةوىذا ما أكدتو  يةجتتما الإو 

الأسري بين الزوجتين وتحديد العوامل المسببة لمعنف الأسري بين الزوجتين والكشف  ن الآثار 
( متردد  مى 322وقد تحدد المجتال البشري لمدراسة من  دد )، المترتبة  مى العنف الأسري

ستبيان والمقابمة ن خلبل المصادر الرسمية والإوم، مكاتب التوجتيو والإرشاد بمدينة المنصورة
 تماد  مى اسموب الملبحظة لمتأكد من صدق استجتابات الشخصية ودليل العمل الميداني والإ
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المبحوثين من مطابقة الأقوال بالأفعال واستغرقت مرحمة جتمع البيانات حوالي سبعة أشير ابتدأت 
وبينت نتائج الدراسة أن أكثر أنواع ، 2254 حتى نياية شير مايو 2253من نياية شير أكتوبر 

وأن أىم العوامل المسببة لمعنف الأسري بين الزوجتين ىي ، العنف بين الزوجتين ىو العنف النفسي
نخراط في جتما ة  مى حساب الواجتبات المنزلية و دم ستخدام السيئ لوسائل الإ لبم والإالإ

 ع الديني وقيام الزواج  مى أسس مادية. التكافؤ في المستوى العممي أو العمري وضعف الواز 

العوامل المرتبطة بالنزا ات  التى قامت بدراسة (2228دراسة أماني رستم ) كما بينت
وتعتبر الدراسة من الدراسات ، الزواجتية لممتزوجتين حديثاً والتي أدت مرحمة توقع حدوث الطلبق

ن المتزوجتين حديثاً والمقبمين م ردةفم 528وطبقت الدراسة  مى  ينة قدرىا ، الوصفية التحميمية
وتتمثل أىم نتائج ،  مى الطلبق في شبرا الخيمة وادفو وتم استخدام استمارة والمقابلبت بأنوا يا

الدراسة أن العصبية الزائدة من جتانب أحد الزوجتين في التعامل مع الآخر أحد أىم مسببات 
مستمر بين الزوجتين في المواقف والأمور وجتاء في الترتيب الثاني العناد ال، الخلبفات الزوجتية

المختمفة. وفي الترتيب الأخير جتاء اختلبف مستوى التعميم بين الزوجتين بشكل متفاوت يؤثر في 
( مسببات أو  وامل ظاىرة العنف 2228دراسة كوثر قناوي ) وبينت، ظيور النزا ات الأسرية

ولوية الفروق بين العوامل المسببة كما ىدفت إلى تحديد أ، ضد الزوجتة والعوامل المييأة ليا
وىدفت أيضاً إلى التوصل لتصور تخطيطي مقترح ، لمعنف ضد المرأة في إطار  ينة الدراسة

لعينة  يجتتما الإلمواجتية أسباب العنف ضد الزوجتات واستخدمت الباحثة المنيج المسحي 
وقد شممت ، ات الأسرية شوائية منتظمة من حالات النزا ات الأسرية بمكاتب التوجتيو والاستشار 

ن بين مزوج من مختمف الفئات العمرية ومختمف المؤىلبت ثم اختيارىم  522 ينة الدراسة  مى 
وقد طبقت الباحثة ، الحالات المترددة  مى مكاتب التوجتيو والاستشارات الأسرية بمدينة أسوان

عوامل الاقتصادية مقياس من إ دادىا لتحديد العوامل المؤدية لمعنف ضد الزوجتات وتضمن ال
وكان  يجتتما الإوبينت نتائج الدراسة أنو كمما ارتقى المستوى ، والنفسية والثقافية يةجتتما الإو 

وبينت الدراسة أن ىناك اختلبف بين المجتتمع ، ىناك استقرار نفسي كمما قل  نف الزوج لمزوجتة
ضري وذلك يرجتع إلى الحضري والريفي فيما يتعمق بالعنف الموجتو لممرأة لصالح المجتتمع الح

وتوصي الدراسة توجتيو الشباب من الجتنسين بحسن ، اختلبف العادات والتقاليد بين المجتتمعين
اختيار الزوج ونشر الو ي الثقافي بين الزوجتين ونشر الو ي الديني الذي يحث  مى احترام 

 الزوجتة. 
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سرة الكويتية ىدفت إلى تفسير الخلبفات في الأالتي ( 2225دراسة خالد الشلبل ) وفي
وىدفت أيضاً إلى تحقيق مجتمو ة من الأىداف الفر ية يمكن إجتماليا ، في ضوء التواصل القرابي

 فيما يمي: 

 مدى اختلبف مستوى الخلبفات الأسرية باختلبف التواصل القرابي.  .5

 مدى قدرة متغيرات التواصل القرابي في التنبؤ بالخلبفات الأسرية. .2

والتعميم والدخل والعمل ومدة الزواج و دد الأطفال في أثر متغيرات: الجتنس والسن  .3
 التواصل القرابي والخلبفات الأسرية.

 252من الأزواج و 252واستخدم الباحث المنيج الوصفي لإجتراء الدراسة وتم اختيار 
% وبمغت نسبة الفئة العمرية 55.2سنة إلى  35من الزوجتات حيث بمغت نسبة الأزواج أقل من 

% وا تمد الباحث مقياس مقنن لمتواصل القرابي مكون 44.8سنة إلى  35ثر من من الأزواج أك
  بنود. 5ومقياس آخر لمخلبفات الأسرية مكون من ، بنود 52من 

وبينت الدراسة أن المجتتمع الكويتي قد شيد تغيرات  ديدة  مى كافة الأصعدة 
بفعل المتغيرات المحمية والإقميمية وذلك ، والسياسية والثقافية يةجتتما الإوالمستويات الاقتصادية و 

كما وضحت الدراسة أن نمط ، تعرض الأسرة الكويتية لتغيرات بنائية وثقافية كوكذل، والعالمية
نما لا تزال تمعب دوراً إيجتابياً  الأسرة الممتدة أو العائمة التقميدية لم يختف تماماً من المجتتمع وا 

فروق دالة إحصائياً  مى متغير الخلبفات الزوجتية  ميماً في حياة الزوجتين وبينت الدراسة وجتود
حيث أوضحت التحميلبت والبيانات الميدانية أن المتوسط الحسابي لمخلبفات ، لصالح الزوجتات

الأسرية كما تدركيا الزوجتة أكثر وبشكل فارق إحصائياً بالمقارنة بالأزواج ويرجتع ذلك إلى حجتم 
  الضغوط الأسرية التي تعاني منيا الزوجتة.

دالًا بما يتعمق بالخلبفات   كسياً كما بينت الدراسة أن متغير التعميم يرتبط ارتباطاً 
وبينت الدراسة إلى وجتود ، الأسرية فكمما ارتفع مستوى التعميم ازداد التوافق وقل الخلبف الأسري

يث أن ح،  لبقة ارتباطية سالبة بين زيارة الأزواج والزوجتات لأسرة التوجتيو والخلبفات الأسرية
زيارة الأزواج إلى مكاتب الإرشاد تزيد من حدوث التفا ل والمرونة في العلبقات القرابية ومن 
شأن ىذا التفا ل أن يؤثر بالإيجتاب  مى كيفية تعامل الزوجتين فيما يواجتيُّما من مشكلبت 

  وخلبفات أسرية.

الزواجتي  بعض وجتيات النظر التي تفسر التوافق) 2222 (كما بينت دراسة سامي ىاشم
كما ىدفت إلى توفير بعض النتائج التي يمكن أن تكون أساساً لمتخطيط لبرامج الإرشاد النفسي 
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من الزوجتات ممن يعممون  85من الأزواج و 92وتضمنت  ينة الدراسة  مى ، الأسري والزواجتي
 سنة من خريجتي الجتامعات 52سنة وحتى  27في مجتال التربية والتعميم وتتراوح أ مارىم من 

واستخدم الباحث مقياس التوافق الزواجتي ومقياس مركز التحكم الزواجتي ، والمؤىلبت المتوسطة
ودليل مستوى المقارنات الزوجتية وبينت الدراسة  دم وجتود فروق جتوىرية بين مجتمو ة المتزوجتين 
من مستواىم التعميمي ومجتمو ة المتزوجتين التي يرتفع فييا مستوى تعميم الزوج  ن الزوجتة في 

كما بينت الدراسة  مى وجتود فروقاً جتوىرية بين مجتمو ة المتزوجتين من ، التوافق الزواجتي
مستواىم التعميمي ومجتمو ة المتزوجتين التي يرتفع فييا مستوى تعميم الزوج  ن الزوجتة في 

كما بينت الدراسة وجتود فروقاً جتوىرية بين المتزوجتين من بيئتيم والمتزوجتين من ، التوافق الزواجتي
كما أكدت الدراسة وجتود ، ئة أخرى في التوافق الزواجتي لصالح المتزوجتين من نفس البيئةبي

كما تؤكد الدراسة  مى ضرورة ،  لبقة دالة إحصائياً بين التوافق الزواجتي ومركز التحكم الزواجتي
 وضع برامج إرشادية لمتو ية بأسس الاختيار الزواجتي السميم وتنمية العلبقات الزوجتية الجتيدة.

 :خصبئص انتىافك

 وىي:، يمكن استخلاص مجموعة من الخصائص المميزة لعممية التوافق

 :التٕافل عىمٗٛ نمٗٛ .5

وىي تعني ضرورة النظر للئنسان با تباره شخصية كمية تتفا ل مع البيئة المحيطة بو 
 كما أن، ومحيطو لا يعد متوافقا، فالإنسان بين جتزئيات مكونات الشخصية الإنسانية والبيئية

فالتوافق ، اقتصار التوافق  مى السموك الخارجتي مع إفال تجتاربو الشعورية الوا ية لا يعد توافقا
  (89: 5996، دمنيوريرشاد )        .ىو التفا ل الكمي بين الفرد والبيئة المحيطة من حولو

 ٖشتبط التٕافل بعىمٗٛ الٍىٕ الإٌظاٌ٘ .2

، جتوع إلى مرحمة النمو التي يعيشيا الفردإن التعرف  مى التوافق لا يتم إلا من خلبل الر 
فكل مرحمة ليا متطمباتيا وحاجتاتو والنمو الإنساني ليس إلا سمسمة من الواجتبات التي يجتب أن 

فالراشد يعيد توازنو مع البيئة بأسموب ، يستعمميا الإنسان في الوقت الذي يفرضو المجتتمع
و دم تعمم الإنسان ، رضاه  ن نفسوويستخدميا لمحصول  مى رضا المجتتمع  نو و ، الراشدين

الواجتبات أو استخدام بشكل غير موفق يؤدي إلى حالة الفشل مع النفس ومع المجتتمع من جتية 
 (38: 5987، فيميمصطفى )                  .أخرى
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والسموك المتوافق في مرحمة نمو سابقة قد يعد سموكا لا توافقيا أو مرضيا إذا استخدم في 
 (84: 5996، دمنيوريرشاد )  .يةمرحمة نمو ثان

 :لمتٕافل ٔظٗفٛ تٕاصٌْٗ .3

ويقصد بو أن التوافق ينطوي  مى وظيفة أساسية ىي تحقيق التوازن أو مادة التوازن 
وفي ىذا لابد من التمييز بين التكيف ، الناشئة  ن صراع القوى بين الذات والبيئة أو المحيط

لشامل والكمي. والإنسان شعاره الدائم أنا موجتود في كمفيوم مادي فيزيائي وبين التوافق بمعناه ا
والتوافق ليس مجترد خفض التوتر ، السواءوالمرض )التوافق وسوء التوافق(  مى حالتي الصحة 

نما تحقيق لقيمة الذات وتحقيق لوجتود الإنسان كموقف من العالم.   وا 

 ( 52: 5992، المغربيسعد ) 

 :ٛلمتٕافل ٔظٗفٛ دٍٖاوٗ .4

وىو المحصمة ، فق دفعة واحدة وبصفة نيائية ولكنو يستمر ما أسفرت الحياةلا يتم التوا
 فالتوافق  ممية دينامية كمما أوقفت صراع، النيائية لصراع القوى ىذا الصراع بين الذات والآخر

 نشأ صراع جتديد يحتاج إلى توافق آخر. ، وأزالت التوتر

 :اقتضادٖٛ لمتٕافل ٔظٗفٛ .5

أن مصدر الطاقة النفسية مودع في النظام الأساسي  يرى  مماء التحميل النفسي
ىذه الطاقة من  مميات اليدم الكيميائية الناتجتة  ن  مميات الأيض لدى  دوتستم، لمشخصية
ويستفاد منيا في جتميع الأنشطة التي يحتاج إنجتازىا إلى ، وىذه الطاقة قابمة لمتحول، الإنسان
الطاقة تتجتول حسب احتياجتات الإنسان وىي طاقة  وىذه، مثل  مل أجتيزة الجتسم المختمفة، طاقة

 محددة تتنافس أجتيزة الجتسم  مى استنفاذىا وتنتقل من صورة إلى أخرى. 

ذا تعددت مواقف الحرمان وازدادت حدتيا فإن التوتر يبقى ملبزما لحاجتات النظام  وا 
  .والصراع الأساسي وستعاني الشخصية من الاضطراب

 (52: 5998، النجتارحمد وم، أبو مصطفىنظمي )      

، وىكذا فإن  ممية التوافق تتأثر بعوامل  ديدة ومختمفة باختلبف البيئة والمحيط الإنساني
مما يبين أن ، بل تغير الحالة النفسية لمفرد ذاتو حسب العوامل الضاغطة ليصيغ التوافق بسمتو

مي ووظيفي ودينامي فالتوافق تطوري وك، التوافق حسب طبيعة العوامل المؤثرة في الإنسان
 ويتخذ الإنسان ىذه السمات ليتلبءم مع الطبيعة المحيطة بو. ، واقتصادي



 
 

  38 

 زواد:ـــان
وذلك أنو يتكون من ثنائية ، من حيث البنية يةجتتما الإالزواج ىو أبسط الأنساق  يعتبر

والالتحام  ،والزواج ىو الحياة الآمنة والأسرة المستقرة والسكن بين الزوجتين، وىي الزوج والزوجتة
 (32: 5992، الكاشفسعاد )  .في السراء والضراء

يتصف بقدر من الاستقرار والامتثال ، مقصور  مى البشر فقط يإجتتما وىو نظام 
وىو الوسيمة التي  ن طريقيا يستطيع المجتتمع تنظيم الأمور الجتنسية بين  يةجتتما الإلممعايير 

 (54: 2228، الجتينيسميرة )  .أفراده ويؤدي إلى وجتود أسرة وأطفال

وقد أجتمعت نظريات  ديدة في  مم النفس أن السعادة الزوجتية خير متاع الدنيا وأساس 
وأن العلبقة ، الأسرة الصالحة التي تكتمل بيا إنسانية الرجتل والمرأة في أداء رسالتيا في الحياة

ىي الجتنس وتعتبر الزوجتية ما زالت أرقى ما وصل إليو تنظم واحدة من أىم الغرائز الإنسانية و 
وكذلك لمدى ، ىذه العلبقة اختباراً حقيقياً وصعباً لمقدرة  مى التكيف ومواجتية الواقع من ناحية

 ( 72: 5995، إبراىيمرزق )  .الا تمادية المعمنة أو الخفية من ناحية أخرى

الزواج  مى أنو: " ممية إيجتاب وقبول بين  (33: 2223، الصديقيسموى )وتعرف 
ذا كانت ىذه الخطوة الأساسية الأولى إلا ، تيي بتوقيع العقد الذي يثبت صحة الزواجالطرفين تن وا 

أنيا لا تبنى الحياة الزوجتية بطرق آلية إذ أن البناء الحقيقي يتم  مى مدى التوافق النفسي يحتاج 
، ويتطمب الزواج الموفق الذي يصمد لأزمات الحياة، إلى طاقة كبيرة وقدر ملبئم من الميارة

فالزواج يقوم  مى ، وضغوطيا جتيوداً مشتركة يبذليا كلًب من الزوجتين  مى مدى سنوات الحياة
الأخذ والعطاء وتسود فيو الديمقراطية وتتخذ فيو القرارات المشتركة ويؤدي إلى تنمية نسق كامل 

 من العادات والتصرفات وأساليب العمل المتبادلة". 

بأن الزواج ىو: "العلبقة الشر ية الوحيدة ( 42: 5997، أبو العنين طيات )وتعرف 
ويضع الضوابط والمعايير ، التي يباركيا الله تعالى ويقرىا المجتتمع، الدائمة بين الرجتل والمرأة

فيما يتعمق بعلبقة الرجتل  يجتتما الإوالتي تتأثر بدورىا بتيارات التطور ، المنظمة ليا يةجتتما الإ
( بأنو: 56: 5995، الخوليسناء كما تعرفو )، والمجتتمع"كل منيا داخل الأسرة ودور ، والمرأة
)ستيفنس  ويعرفو، "يةجتتما الإي يتصف بقدر من الاستمرار والامتثال لممعايير إجتتما "نظام 

stephense ،5983 :5 و قد بو ، تبدأ بإ لبن  ام، يةإجتتما ( بأنو: "وحدة جتنسية قانونية
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وبين ، مات وتعيدات بين الزوجتين من جتيةوالتزا، شروط واضحة وحقوق مشتركة ومتبادلة
 (83: 5998، )صفاء مرسي.الزوجتين وأولادىما في المستقبل من جتية أخرى"

ىو أنو يعتبر رابطة  مومية شاممة ودائمة ، أيضاً لموضوع الزواج أىميةومما يعطي 
كل شريط وينتمي فييا ، يمجتأ إلييا معظم الأفراد لمحصول  مى المؤانسة والمساندة الانفعالية

وترى سعاد الكاشف أن ، (84: 5998، مرسيكمال وينكر لو حاجتات فردية خاصة بو )، للآخر
ن فسدت شابو الاضطراب والتوتر. وىذه الأسس  ىناك أسساً ىامة لمزواج إن صمحت صمح وا 

 ىي: 

 حسن اختيار الشريك )الرجتل والمرأة(.  .5

 وبالنسبة لممحيطين  امة. ، خرسموك الزوجتين سموكاً نفسياً حسناً أحدىما بالنسبة للآ .2

  دم تأثر العلبقة الزوجتية بمتطمبات الأمومة والأبوة.  .3

 حياة جتنسية بين الزوجتين يسودىا الانسجتام أو الإشباع والراحة.  .4

 (558: 5992، الكاشفسعاد ) 

ومن ىنا يرى الباحث أن الزواج ىو نظام  المي يكفل وجتود  لبقة بين الرجتل والمرأة 
، كائنين لا غنى لأحدىما  ن الآخر. وىو أساس تكوين الأسرة إجتتماعوىو ، ليمالتربية أطفا

، والوسيمة الرئيسية لضمان استمرارىا، والجتما ات، في حياة الأفراد يةجتتما الإومن أىم النظم 
شباع رسمي لمحاجتات الجتنسية والنفسية ، وشخصية، يةإجتتما كما أنو الوسيمة لتحقيق أغراض  وا 

والكتب المقدسة ، والزواج نظام إليي مقدس خمقو الله وأكدتو الشرائع السماوية ،يةجتتما الإو 
  .كأساس لمحياة الإنسانية

( إلى إن المتزوجتين أفضل من 583: 5994،  بد الكريممجتدي وقد توصمت دراسة )
الحياة فوجتود شريك ، ويعد ذلك شيئاً طبيعياً ومنطقياً ، العزاب أو الأرامل في وجتية توافقيم العائمي

كما أن الزواج قد يسيم بقدر كبير في ، يةجتتما الإيعد مصدراً من مصادر المساندة الانفعالية و 
وذلك لما يحقق لكمييما من إشباع الحاجتات النفسية ، تحقيق التوافق النفسي لكل من الرجتل والمرأة

ل من الصحة وىذا الإشباع يصحبو تحقيق مستوى أفض، والبيولوجتية التي يصعب إشبا يا بدونو
 النفسية لو. 

يجتابيات يصورىا البعض  مى ، أو يمكن تسميتيا مزايا ومشكلبت، ولمزواج سمبيات وا 
 النحو التالي: 
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 . المؼهلات: 5

 متطمبات والتزامات أسرية لكل من الزوج والزوجتة.  .أ 

 إيجتابية أكثر وكمية نشاط أكبر.  .ب 

 ل النفقات. ضرورة إيجتاد وظيفة ثابتة ومستقرة لكي يمكن لمزواج تحم .ج 

 . وضاٖا الضٔاد: 2

 الاستمتاع والسرور.  -أ 

 ند الفرد مثل  يةجتتما الإمزايا ومكافآت الحياة الزوجتية مثل )تمبية بعض الحاجتات  -ب 
 الحياة العاطفية(. 

 وجتود الأطفال.  -ج 

 الصحبة اليومية لمشخص الآخر.  -د 

 ( 84: 5998، مرسيكمال )  .بعض الإشبا ات الزوجتية -ه 

 :Counseling Marriage الإرشبد انزوارٍ
وذلك مبني  مى فيم ، ىو  ممية مسا دة الأزواج في اختيار شريك الحياة المناسب

مكاناتيم وقدراتيم وظروفيم ، ومعرفة أنفسيم لمدخول إلى الحياة ، والاقتصادية يةجتتما الإوا 
د تعرقل والمسا دة في حل المشكلبت التي ق، الزوجتية وتحقيق الاستقرار والتوافق والسعادة فييا

 (35: 2226، الز بيأحمد )                      الحياة الزوجتية. 

 خذوات الإسػاد الضٔاج٘: 

 يمكن تمخيص أىم الخدمات التي يقدميا الإرشاد الزواجتي في النقاط التالية: 

، وشروط صيانتيا، وواجتباتيا، تقديم المعمومات المتكاممة  ن طبيعة الحياة الزوجتية .5
نما حياة مشاركة والتزام و طاء. ، ج ليس لقاء مؤقتاً وبيان أن الزوا  وا 

ويتضمن ذلك فحصاً طبياً لمقدرات العامة ، المسا دة في اختيار الشريك المناسب .2
وفحصاً نفسياً لمتحقق من مدى التقارب بين الزوجتين في القيم ، والسلبمة الجتسدية

والنظرة المستقبمية ، تجتاىاتلأن التبا د في القيم والا، والاتجتاىات والنظرة إلى الحياة
 لمحياة ييدد أمن واستقرار الزواج والتوافق الزواجتي. 
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تتضمن المسا دة في مواجتية بعض ، المسا دة في حل المشكلبت والخلبفات الزوجتية .3
 الاضطرابات المتعمقة بالحياة الزوجتية.

ذ قرار ويتضمن المسا دة في اتخا، المسا دة في اتخاذ القرارات الزوجتية المختمفة .4
واتخاذ قرار الزواج من جتديد والمسا دة في تخفيف الآثار النفسية ، الانفصال أم لا

 المترتبة  مى ىذا القرار.  يةجتتما الإو 

وتشمل كافة البرامج الوقائية والعلبجتية المخططة  بر ، خدمة وصيانة الحياة الزوجتية .5
لمعلبقة الزوجتية  وسائل الإ لبم أو في أماكن الإرشاد والتي تعرض نماذج ناجتحة

 وأساليب حل الخلبفات بين الزوجتين وأساليب التعامل مع الأطفال. 

 (97: 5996،  قلمحمد ) 

 أِذاف الإسػاد الضٔاج٘: 

 ييدف الإرشاد الزواجي إلى تحقيق الأىداف التالية: 

 الحفاظ  مى تماسك واستقرار الحياة الزوجتية.  .5

ه المختمفة  اطفياً واقتصادياً وانفعالياً تحقيق التوافق الزواجتي بين الزوجتين في صور  .2
 وجتسدياً.

التغمب  مى المشكلبت الزوجتية التي تعترض طريق الحياة الزوجتية وتؤدي بيا إلى  .3
 التفكك والانييار. 

 : Family Counselingالإرشبد الأسزٌ 
والتعرف ، وحاجتاتيا بشكل دقيق،  ممية مسا دة أفراد الأسرة  مى فيم الحياة الأسرية

والعمل ، والتعرف  مى المعوقات التي تحول دون حميا، وأسباب ىذه المشكلبت، مى مشكلبتيا 
وذلك من أجتل تحقيق التوافق والصحة النفسية لجتميع أفراد ، بمسا دة المرشد الأسري  مى حميا

 الأسرة. 

وييدف الإرشاد الأسري إلى تقديم العون والمسا دة لأفراد الأسرة وتحقيق السعادة 
والمسا دة ، والمسا دة في  لبج المشكلبت الأسرية، وتنشئة الأطفال بصورة سميمة، ستقراروالا

 في تبصير أفراد الأسرة بمشكلبتيم وأدوارىم الأسرية.
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  خذوات الإسػاد الأطشٙ:

لتقوم بأداء وظيفتيا وتحقيق ، يقدم الإرشاد الأسري مجتمو ة من الخدمات إلى الأسرة
 ومن ىذه الخدمات: ، ملأىدافيا  مى الوجتو الأك

خدمات المعمومات  ن طبيعة الحياة الأسرية وشروط نجتاحيا والواجتبات والمسؤوليات  .5
 ودور كل فرد في الأسرة. ، الممقاة  مى  اتق كل فرد

زالة أسباب الاختلبف والعمل  مى تقرير وجتيات  .2 المسا دة في حل المشكلبت الأسرية وا 
 يد من التماسك الأسري. النظر وزيادة الفيم والتقبل مما يز 

جتتما خدمات إرشاد نفسية و  .3 ية تتمثل في تقديم برامج إنمائية ووقائية تعمل  مى زيادة ا 
 (553: 5996،  قلمحمد ) وحل مشكلبتيا. ، تماسك الأسرة

وقد بينت  دة دراسات أىمية وفا مية برامج الارشاد الأسري  مى التماسك الأسري و مى  
ىدفت الدراسة ( 2255) عزازي فريححديثو لدراسة ومن ىذه الدراسات الصحة النفسيو للؤطفال 

إلى إ داد برنامج متكامل يتم تقديمو لموالدين وقياس مدى تحسن إدراك طفميم المعاق بصرياً 
للؤداء الوظيفي الأسري داخل أسرتو وتأثير ذلك  مى تنمية بعض الميارات الحياتية لديو وذلك 

سنة  52-9ممن لدييم أطفال معاقين بصرياً إ اقة تامة من سن أسرة  62 مى  ينة قواميا 
واستخدمت الدراسة مقياس الأداء الوظيفي الأسري ومقياس الميارات الحياتية وبرنامج لتحسين 
الأداء الوظيفي الأسري وكشفت نتائج الدراسة  ن فا مية البرنامج المستخدم في تنمية الأداء 

أطفاليم وأظيرت النتائج تحسن أداء الأطفال وظيفيا داخل في التعامل مع  الوظيفي الاسري
 فيما يتعمق بالميارات الحياتيو. الأسرة

مدى فعالية برنامج إرشادي في خفض حدة  تكشف( 2254وفي دراسة وفاء الديب ) 
أ راض الاكتئاب للؤطفال المحرومين أسرياً وا تمدت الدراسة  مى المنيج التجتريبي في تطبيق 

واختبار الذكاء  CDIدراسة واستخدمت الباحثة أدوات مثل اختبار الاكتئاب للؤطفال إجتراءات ال
مقياس المستوى ، المصور لأحمد زكي صالحن وبرنامج إرشادي لمعلبج بالمعب من إ داد الباحثة

الاقتصادي للؤسرة. وأسفرت نتائج الدراسة  ن وجتود فروق دالة إحصائياً بين أفراد  يجتتما الإ
كما بينت النتائج وجتود ، لتجتريبية قبل وبعد تطبيق البرنامج لصالح التطبيق البعديالمجتمو ة ا

فروق إحصائية بين افراد المجتمو ة الضابطة وأفراد المجتمو ة التجتريبية لصالح المجتمو ة 
ولم توجتد فروق دالة إحصائياً بين أفراد المجتمو ة التجتريبية بعد فترة المتابعة في ، التجتريبية
 كمية لمقياس الاكتئاب. الدرجتة ال
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فعالية العلبج الأسري في خدمة الفرد في  (2253السيد  بد العال ) وبينت دراسة 
وا تمد الباحث  مى المنيج ، للؤطفال ضحايا الطلبق يةجتتما الإالتخفيف من حدة المشكلبت 

ات الدراسة أما أدو ، التجتريبي باستخدام نموذج الحالة الفردية من خلبل تصميم الإيقاف )أب أب(
 فقد كانت مما يمي: 

 للؤطفال ضحايا الطلبق.  يةجتتما الإمقياس المشكلبت  .5

 استمارة البيانات الأولية للؤطفال ضحايا الطلبق.  .2

انفصل آباؤىم وقد أثبتت الدراسة صحة  نوقد تكونت  ينة الدراسة من الأطفال الذي 
القبمي والبعدي لحالات الدراسة  مى  الفرض الرئيسي أن ىناك فروق دالة إحصائياً بين القياسين

للؤطفال ضحايا الطلبق نتيجتة التدخل الميني معيم بالعلبج  يةجتتما الإمقياس المشكلبت 
وبالتالي أكدت الدراسة فعالية العلبج الأسري في خدمة الفرد في ، الأسري في خدمة الفرد

 للؤطفال ضحايا الطلبق. يةجتتما الإالتخفيف من حدة المشكلبت 

فعالية التدخل الميني لطريقة خدمة الفرد من  (2252منى الشرقاوي )بينت دراسة ا كم
وتعتبر ، خلبل برنامج إرشادي معرفي لتنمية و ي الطالبات الجتامعيات بثقافة الحوار الزواجتي

واستعانت بالعديد من الأدوات ، من الدراسات شبو التجتريبية التي ا تمدت  مى المنيج التجتريبي
ومقياس و ي الطالبات بثقافة الحوار ، المناقشات، المحاضرات، البحث المكتبي، بلبتمثل المقا
بكمية  يجتتما الإوالعمل  جتتماعوطبقت الدراسة  مى طالبات المستوى الثاني بقسم الإ، الزواجتي
ومن أىم نتائجتيا وجتود  لبقة ، طالبة 22وبمغ  دد العينة ، جتامعة سمطان قابوس بعمان، الآداب
ن ممارسة البرنامج الإرشادي المعرفي وتنمية و ي الطالبات الجتامعيات بثقافة الحوار قوية بي
 وتوحي الدراسة بتصميم برامج إرشادية لطلبب وطالبات الجتامعة لإكسابيم تمك الثقافة.، الزواجتي

ىدفت الدراسة إلى اختبار فا مية برنامج التدخل  (2255خمفو ) ءدراسة د اكدت وأ
ميارة حل المشكمة لدى المرأة المعيمة وتحديد المشكمة لدى المرأة المعيمة وتعد  الميني في تنمية

ىذه الدراسة من الدراسات شبو التجتريبية التي تسعى لاختبار متغير تجتريبي مستقل. وطبقت ىذه 
مجتمو تين وىي )التجتريبية والضابطة( وقد استخدمت فردا تم تقسيميم إلى  22الدراسة  مى 
الزيارة المنزلية( وقد توصمت الدراسة ، )المقابمة المينية ومقياس ميارة حل المشكمة الدراسة أدوات

إلى فا مية أساليب وتكتيكات نموذج حل المشكمة في التعامل مع الكثير من المشكلبت في 
 مجتالات مختمفة.
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إلى تأثير برنامج لمتدخل الميني باستخدام  دراستيا في (2255نادية  مارة ) وأشارت
ج الأسري في التخفيف من مشكلبت العلبقات الأسرية الناتجتة  ن استخدام وسائل العلب

تكنولوجتيا المعمومات والاتصالات حيث أجتريت الدراسة  مى  ينة من الزوجتات المترددات  مى 
في العلبقات  تمكتب التوجتيو والاستشارات الأسرية بمدينة المنصورة اللبئي يعانين من مشكلب

زوجتة وبينت  38وبمغت  ينة الدراسة ، ن استخدام وسائل تكنولوجتيا المعموماتالأسرية ناتجتة  
نتائج الدراسة وجتود فروق ذات دلالة إحصائية بين القياس البعدي والقبمي لمشكلبت العلبقات 
الأسرية الناتجتة  ن استخدام تكنولوجتيا المعمومات والاتصالات نتيجتة التدخل باستخدام العلبج 

 لقياس البعدي.الأسري لصالح ا

من الملبحظ أن الدراسات السابقة قد بينت مدى فا مية برامج الإرشاد الأسري في تعزيز 
مفيوم السعادة الزوجتية لدى الزوجتين وتساىم تمك البرامج  مى إكساب الزوجتين ميارات تقمل من 

ار وفيم كما تكسب تمك البرامج الأزواج القدرة  مى الإستبص، حدة النزاع والمشاكل الأسرية
أسباب النزاع الأسري بموضو يو مما يساىم في حل المشكل الأسرية بطريقة تحفظ البناء الأسري 

 والعائمي.

 أِذاف الإسػاد الأطشٙ: 

 الإتصال تصال المفظي ومن خلبل ميارات الإ، تصال بين أفراد الأسرةلإتد يم قنوات ا .5
 غير المفظي.

عوق تواصميا وتعوق أدائيا لوظائفيا مسا دة الأسرة في مواجتية المشكلبت التي ت .2
 والتغمب  مى ىذه المشكلبت.

ستقرار في الحياة لإوالمسا دة في تحقيق ا، زيادة درجتة التماسك بين أفراد الأسرة .3
 الأسرية.

تعديل نمط العلبقات القائمة بين أفراد الأسرة والكشف  ن نمط التفا ل الخاطئ في  .4
 الأسرة. 

وتحمل مسؤوليات اتخاذ القرارات في ، كة في قرارات الأسرةتعميم الأفراد كيفية المشار  .5
 الأسرة. 

  تجتاىات السمبية بين أفراد الأسرة ككل.لإتعديل بعض القيم وا .6

 (525: 2222،  بد العظيمطو ) 
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 المؼهلات الأطشٖٛ: 

ويحتاج بعض ىذه ، لا تخمو أية أسرة من وجتود بعض المشكلبت بين الحين والآخر
 ومن ىذه المشكلبت:، ا دة إرشادية متخصصةالمشكلبت إلى مس

، والمشكلبت النفسية، اضطراب العلبقات الأسرية: وتتضمن الخلبفات بين الزوجتين .5
 والجتنسي وغيرىا من المشكلبت.  يجتتما الإوسوء التوافق النفسي و ، يإجتتما السموك اللب

تعمم المعايير  الخاطئة: وىي التنشئة غير المتسقة والتي ينقصيا يةجتتما الإالتنشئة  .2
والتنشئة التي تقوم  مى التطرف في المعاممة مثل: الدلال والحماية ، يةجتتما الإوالأدوار 

وكذلك ، أو العقاب، أو القسوة والإىمال والنبذ، والتسامح والمين في التعامل، الزائدة
 وكل ذلك يؤدي إلى مشكلبت أسرية. ، التمييز في المعاممة بين الأبناء

حيث يتوقع ، عالي أو المتدنية: ىذه التوقعات من قبل الآباء تجتاه الأبناءالتوقعات ال .3
مما ينعكس ، الآباء التفوق والإبداع من الأبناء في حين أن قدراتيم لا تسمح ليم بذلك

أو التوقعات المتدنية التي يتوقعيا الآباء من الأبناء مما ، سمباً  مى  لبقة الطفل بوالديو
فلب يحسون بقيمتيم ولا بقدرتيم  مى ، م متدنية  ن أنفسيميؤدي إلى تشكيل مفاىي

 العطاء والإنجتاز.

مما يؤدي إلى ، وتسا د  مى تفكك الأسرة، الإدمان: وىي مشكمة تصيب الأسرة بكامميا .4
 (97: 2223، )السفاسفة            نتائج سمبية  مى المدمن و مى الأسرة ككل. 

 انتىافك الأسزٌ وانتىافك انزوارٍ:

The Relationship Of Parental And Marital Adjustment 

لما كانت خبرات الطفولة والعلبقات الأسرية لمفرد تؤثر في مسار حياتو فالأجتدر بيا أن 
حيث تنشأ البذور ، ومن حيث أفعالو  مى الزواج والنجتاح فيو، لمفرد تؤثر  مى التوافق الزواجتي

إذ يعتمد توفيقو في الزواج في مقتبل حياتو  مى ما رآه ، الأولي في النظر لمزواج منذ طفولة الفرد
وموقفيم الذي استشعره ، من توفيق أىمو فيو و مى ما أجتابوا بو  مى أسئمتو  ن الجتنس والحب

  ندما، فالأطفال الذين ينحدرون إلى أسر تتميز بالسعادة الزوجتية لموالدين، الطفل منيم  ند ذلك
، يم حكم تقييمي لتطور السمات الخاصة بالاستعداد لمزواجيصمون إلى سن الشباب يصبح لدي

وبالتالي الاحتمال الأكبر لنجتاحو. فالطفل الذي ينشأ في بيت سعيد وجتو  ائمي مريح ينجتح في 
 .حياتو الزوجتية أي الأطفال السعداء في الغد أزواج سعداء

 (28-27: 2226، مكيفتحي )  

بن ي جتو من الحب والقبول والثقة يسا د ذلك الإويبين زىران بأن الأبناء الذين يعيشون ف
في حين أن العلبقات السيئة ،  مى أن يصبح شخص يحب الآخرين ويثق فييم مستقبلبً 
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تجتاىات السالبة والظروف غير المناسبة تؤثر تأثيراً سيئاً  مى النمو النفسي والصحة النفسية والإ
السوية بين الوالدين تؤدي إلى إشباع حاجتة والعلبقات ، لذلك فان الوفاق بين الوالدين، لمطفل

 (55: 2005، زىرانحامد ) رين. الطفل إلى الأمن وتوافقو مع الآخ

ويرى الباحث أن ىناك العديد من الدراسات التي توضح مدى إدراكات الأبناء لتوافق 
 ( حيث2255) صباح إسما يللجتديدة  آباءىم ومدى تأثير ذلك  مى توافقيم نذكر منيا دراسة

إلى التعرف  مى العوامل الأسرية المتربطة بانخفاض تقدير الذات لدى الأطفال الأيتام  ىدفت
من منظور المدخل الروحي في خدمة الفرد وتبعت الدراسة المنيج الوصفي من خلبل المسح 

واستخدمت الباحثة مقياس تقدير الذات للؤطفال ، بطريقة العينة العشراوية الطبقية يجتتما الإ
وصحيفة بيانات وصحيفة استبيان  ن العوامل الأسرية المرتبطة بانخفاض الذات لدى ، امالأيت

طالبة انطبقت  مييم شروط العينة من  55وتكونت  ينة الدراسة من  دد ، الأطفال الأيتام
، مدرستي ساقمتة لمتعميم الأساسي ومدرسة الإ دادية بنات بمركز ساقمتو محافظة سوىاج

العوامل الأسرية تمعب دوراً كبيراً في تقدير الطفل اليتيم ذاتو وأن المدخل  وأظيرت النتائج أن
 .الروحي قد يعد أحد المداخل المناسبة لرفع مستوى تقدير الذات لدى الطفل اليتيم

للؤطفال ومحاولة  يةجتتما الإ( أثر أساليب التنشئة 2252دراسة رىام المسماري )وبينت  
وا تمدت الباحثة  مى ، يولوجتي يسا د في فيم ىذا الأثرتفسير ذلك من خلبل تفسير سوس

المنيج الوصفي الذي ييدف إلى جتمع بيانات وحقائق متعمقة بأثر المشكلبت الأسرية  مى 
وقد قامت الباحثة ، في الأسرة الميبية المعاصرة بمدينة البيضاء يةجتتما الإأساليب التنشئة 

ذات  لبقة بموضوع الدراسة وبمغت  ينة الدراسة  بتصميم استمارة مقابمة تتضمن محاور متعددة
وأظيرت ، مفردة من الأحداث المنحرفين المقيمين في دار تربية وتوجتيو لأحداث بسوسة 552

السائد لأسر الأحداث في الأسرة الميبية يتمثل  يةجتتما الإنتائج الدراسة أن واقع أساليب التنشئة 
استخدام العنف ، عاممة سيء جتداً من قبل الأسرة للؤبناءأسموب الم، في تعدد الزواج بالنسبة للؤب

كما بينت الدراسة إلى ظيور المشكلبت في الأسرة الميبية للؤحداث من خلبل ، الجتسدي بكثرة
 التسمط الأبوي  مى الأبناء والأم.، كثرة الشجتار بين الوالدين

فسي لدى إلى التعرف  مى درجتة الأمن النىدفت  (2252منى بربري )ل وفي دراسة
الأطفال )حاضري وغائبي الأب ومعرفة الفروق بينيما( كما ىدفت الدراسة إلى التعرف  مى 

وتكونت  ينة ، ختلبف في البناء النفسي للؤطفال منخفضي ومرتفعي الأمن النفسيمدى الإ
 532طفل( وتوز ت تبعاً لغياب وحضور الأب إلى  523، طفمة 535طفل ) 234الدراسة من 
واستخدمت ، طفل وطفمة من الأطفال حاضري الأب 524ن الأطفال غائبي الأب وطفل وطفمة م
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واستخدمت الباحث مقياس ، الباحثة في دراستيا المنيج الوصفي بالإضافة إلى المنيج الإكمينيكي
الأمن النفسي للؤطفال من إ داد الباحثة واستمارة دراسة الحالة للؤطفال إ داد آمال  بد السميع 

مت الدراسة إلى وجتود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجتات الأطفال وتوص، أباظة
حاضري الأب والأطفال غائبي الأب  مى أبعاد مقياس الأمن النفسي للؤطفال والدرجتة الكمية 

كما بينت الدراسة وجتود اختلبف في البناء ، لمقياس الأمن النفسي للؤطفال لصالح حاضري الأب
 .تفعي ومنخفضي الأمن النفسيالنفسي بين الأطفال مر 

تأثير المشكلبت الأسرية من حيث   مى في دراستيا (2226نادية السيد ) دراسة وأكدت
والشقاق والخلبفات الزوجتية و دم التفاىم بما يؤدي كل ذلك بدوره إلى  يجتتما الإسوء التكيف 

ور المشكلبت التأثير السمبي  مى الأطفال كما تيدف الدراسة إلى التعرف  مى أسباب ظي
وقد استخدمت الباحثة صحيفة الاستبار كأداة أساسية لمحصول  مى المعمومات وجتمع ، الأسرية

وقد تضمنت استمارة الاستبار  مى  دة أسئمة تم الإجتابة  مييا ، البيانات التي تتطمبيا الدراسة
اً من مدرسة تمميذ 52من خلبل المقابمة مع الطفل في المدرسة؛ حيث بمغ  دد إجتمالي العينة 

وىؤلاء ، سنوات 52-6وتنحصر أ مار التلبميذ من ، أسماء بنت أبي بكر في مدينة نصر
وقد بينت نتائج الدراسة أن ىناك انخفاض في مستوى تعميم ، التلبميذ يعانون من مشكلبت أسرية

لآباء آباء الأطفال ويتضح من النتائج أن ىناك  لبقة دالة إحصائياً بين انخفاض مستوى تعميم ا
وظيور المشاكل السموكية  ند الأطفال. كما بينت النتائج أن تعرض معظم الأطفال المبحوثون 

داخل الأسرة و دم حصوليم  مى الر اية الوالدية المناسبة ووجتود مناخ  يجتتما الإلسوء التكيف 
سمبياً  ويؤثر ذلك تأثيراً  يةجتتما الإأسري غير ملبئم يتصف بالتصدع والانييار وسوء العلبقات 

 ويؤدي إلى ظيور مشاكل سموكية لدييم.،  مى الأطفال

ىناك أثر  تبين أنوبالرجتوع إلى الدراسات التي تناولت أثر النزا ات الأسرية  مى الأسرة 
المجتموع الأسري ككل من أطفال وأسرة ممتدة تتأثر  و مى نفسي بميغ يقع  مى أطراف النزاع

ث أن بعض الدراسات أشارت إلى التفكك الأسري  مى أنو حي،  لبقتيا سمباً نتيجتة ىذا النزاع
واىتمت تمك ، شكل مرضي يترتب  ميو فقدان التوازن الأسري وا  اقة أفرادىا  ن أداء أدوارىم

بالمستوى الثقافي والصحة النفسية  مى حدٍ سواء  الإرتقاءالدراسات بتسميط الضوء  مى ضرورة 
شكمو من خطر  مى الأسرة والطفل يما لالنزاع الأسري  للؤسر المتناز ة وضرورة الحد من ظاىرة

كما أظيرت نتائج تمك الدراسات أن التفكك الأسري من أىم أسبابو ، و مى المجتتمع بشكل  ام
  دم التوافق الزواجتي.
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 Marital Adjustment Theories نظزَبث انتىافك انزوارٍ والأسزٌ:

قى مزيداً من الاىتمام من قبل المختصين تعد المشكلبت في الحياة الزوجتية ظاىرة تم 
ويوجتد العديد من النظريات التي تبحث في مجتال التوافق ، جتتماعوالعمماء في  مم النفس و مم الإ

حيث تركز  مى  لبقة الفرد ، وتيتم بعض النظريات بالجتانب النفسي في تفسير التوافق، الزواجتي
ويتسم البعض من ىذه النظريات ، لآخربذاتو وما يترتب  مى ذلك من  لبقات مع الطرف ا

 والعلبقات المتبادلة بين الزوجتين.، من خلبل التركيز  مى التفا ل يجتتما الإبالطابع 

 وفيما يمي عرض ليذه النظريات التي تناولت التوافق الزواجي والأسري: 

 وَ وٍظٕس ٌفظ٘: ، الٍظشٖات المفظشٚ لمتٕافل الضٔاج٘ ٔالأطشٙ

 : Psychoanalytic Theoryظ٘ ٌظشٖٛ الترمٗن الٍف .5

رس التحميل النفسي أن الحياة  بارة  ن سمسمة من الصرا ات تعيقيا ايرى أصحاب مد
 -Egoالأنا  -IDإحباطات ويفترض فرويد أن الشخصية تتكون من ثلبثة نظم أساسية ىي اليو 

ي نفس ولكنيا ف، . وكل جتزء من ىذه الأجتزاء لو دينامية وخصائصSuperegoالأنا الأ مى 
فرويد الشخصية المتوافقة بأنيا  ويصنف، الوقت تتفا ل معاً ولا يمكن فصل كل منيا  ن الأخرى

 الشخصية التي يكون فييا السموك محصمة توازن ىذه الأنظمة الثلبثة. 

 (54: 2228، العبدنيى ) 

يونج"  مى أن استمرارية النمو الشخصي دون انقطاع ىو مفتاح لمتوافق " وقد أكد
كما أنو يتطمب الموازنة بين ميول الفرد الانطوائية والانبساطية والتكامل بين كل من ، سيالنف

 .  مميات الإحساس والإدراك والمشا ر والتفكير  ند تخير الحياة والعالم الخارجتي

 (68: 2226، وافيليمى ) 

يسر وىناك من أكد  مى أن التوافق يتحقق لمكائن الحي  ندما يقوم بإشباع دوافعو بأ
الطرق فإذا لم يتيسر لو ذلك أخذ يبحث  ن أشكال جتديدة للبستجتابة إلى إحداث تعديل في البيئة 

 أو تعديل دوافعو نفسيا بيذا المعنى الحياة كميا  بارة  ن  ممية توافق مستمرة لمكائن الحي.

اة أما من ناحية التوافق الزواجتي فقد ذكر فرويد أىمية الجتانب الجتنسي )الميبدو( في حي
فالفرد يمتمك الجتانب الجتنسي الذي تحاول اليو ، وذلك بعداً ميماً من أبعاد التوافق الزواجتي، الفرد

: 2225، زىرانحامد ليذا فقد أشار )، ولكن الأنا تأتي لتوجتو ذلك الإشباع، إشبا و بأي طريقة
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حيث يجتعميا ، د( أن الغريزة الجتنسية تمثل جتانباً ميماً في مدرسة التحميل النفسي لفروي65، 64
كما تنمو تمك الغريزة )الجتنسية(  بر  دة مراحل تنتيي بالمرحمة ، فرويد موجتياً لسموك الفرد

ويبحث الفرد فييا  ن زوجتة لو أو يسيطر ، والتي تميز حياة الراشد الجتنسية، الجتنسية التناسمية
ن المشكلبت الزوجتية كسموك تمثل ،  مى تمك المرحمة فكرة الجتماع الجتنسي صرا ات الزوجتين وا 

فسوء التوافق ، اللبشعورية نتيجتة إحباطات البيئية في السنوات الخمس الأولى من حياة الفرد
ولجتوء الزوج لإشباع رغباتو ، الزواجتي ينشأ من الفشل في تحقيق التوازن بين مكونات الشخصية

 أي تغمب اليو  مى الأنا كمكون لمشخصية.، الجتنسية بطريقة غير مقبولة

 :Behavioral Theoryٛ الظمٕنٗٛ الٍظشٖ .2

والتي ترى أن أنماط ، يعتبر كل من "واطسن" و"سكنر" من أشير مؤسسي ىذه المدرسة
التوافق وسوء التوافق ما ىي إلا أنماط سموكية متعممة )مكتسبة( من خلبل الخبرات التي يتعرض 

التي تعمميا الفرد في والتي أكدت  مى أن التوافق ىو  بارة  ن جتممة من العادات ، ليا الفرد
ضافة إلى، السابق وساىمت في خفض التوتر لديو؛ إذ أشبعت آنذاك دوافعو وحاجتاتو كونيا  وا 

ولذا فقد تعززت وأمست سموكا يستخدمو في حال ، مناسبة وذات فا مية في التعامل مع الآخرين
  تعرض لمثل ذلك الموقف مرة أخرى.

 (42: 5999، كفافي لبء الدين ) 

( إن السموكيين يفسرون التفا ل الزواجتي كمتطمب 95: 5999، مرسيكمال )ويشير 
حيث إن إثابة الفرد  مى سموك ما غالباً ، ميم لحدوث التوافق الزوجتي من خلبل الثواب والعقاب

، فعندما يتفا ل الزوجتان ويعزز أحدىما الآخر فإنو يحفزه، ما يد مو ويقويو لمظيور مرة أخرى
 كس إذا  اقب أحدىما الآخر أو حرمو من ، ب والتوافق الزواجتي بينيماوذلك يزيد من التقار 

 فإنو يشعره بعدم الارتياح وبسوء التوافق بينيما. ، الثواب

 : Self Theoryٌظشٖٛ الزات  .3

أن الإنسان لديو القدرة  مى قيادة نفسو والتحكم ، يقول روجترز صاحب نظرية الذات
فة إلى دافع واحد وىو تحقيق الذات.. والشخصية  ند نتاج و زى أنواع السموك الإنساني كا، فييا

فيي ليست ساكنة بل ىي دائمة الحركة ، يةجتتما الإلمتفا ل المستمر بين الذات والبيئة المادية و 
 والسموك الإنساني  نده يعمل بشكل كمي موحد إيجتابي نحو ىدف تحقيق الذات.، والتغيير

 (67: 2226، وافيليمى )
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 تكمن في ثلاث نقاط:، أن معايير التوافق ويقرر روجرز

  الإحساس بالحرية. -أ‌

 نفتاح  مى الخبرة. الإ -ب‌

 الثقة بالمشا ر الذاتية.  -ج‌

ووضع ، أما ماسمو فيؤكد  مى أىمية تحقيق الذات في تحقيق التوافق السوي الجتيد
 معايير لمتوافق منيا:

 الإدراك الفعال لمواقع.  -أ 

 قبول الذات.  -ب 

 لحميا. التمركز حول المشكلبت  -ج 

 ستقلبل الذاتي. الإ -د 

 القوية.  يةجتتما الإالعلبقات  -ه 

 الخمق الديمقراطي.  -و 

 (75: 2226، وافيليمى ) التوازن أو الموازنة بين أقطاب الحياة المختمفة.  -ز 

يرى أصحاب ىذا الاتجتاه أنو من أىم العوامل المرتبطة بسوء التوافق ىو بحث الإنسان 
ذا ،  ن ىدف لحياتو يحقق بو ذاتو لم ييتد إلى ىذا اليدف فإنو يكون  رضة لمتوتر والقمق وا 

 (55: 2228، العبدنيى ) وسوء التوافق. 

( أنو وفقاً ليذه النظرية فإن الإنسان يكتشف من ىو 45: 5999، الحنطينوال وتشير )
وكمما كانت الخبرات الزواجتية متفقة مع قيم ، من خلبل خبراتو مع الأشياء والأشخاص الآخرين

و ندما لا تتفق ىذه الخبرات مع القيم ، فإن مستوى التوافق الزواجتي يكون مرتفعاً ،  ن ذاتوالزوج 
  ن الذات فإن الزواج يكون في حالة صراع يأخذ التوافق الزواجتي بالانخفاض. 

 الٍظشٖٛ المعشفٗٛ: .4

يرى أصحاب النظرية المعرفية أن طريقة الفرد في معالجتة محيطو تؤدي إلى توافقو 
أن التوافق يأتي  بر تفا ل الشخص مع  المو  Kellyكما يرى كيمي  الشخصي. فالتوافق

 حيث يقوم بوضع الفروض واختبارىا.، المحيط بو بالطريقة نفسيا التي يتفا ل بيا مع العالم
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أما الشخص الذي ، تعتمد ىذه الفروض  مى الأسموب الذي يتخذه الفرد في تنظيم خبرتو وتغييرىا
 فإنو يشعر بأن تغييراً أساسياً  مى وشك الحدوث في جتيازه التكويني.  يعاني من تيديد ما

 (523: 2226، طو حسين وسلبم حسين) 

فيرى أن التوافق يأتي  بر معرفة الإنسان لذاتو وقدراتو  Albert Ellisأما ألبرت إليس 
، توافق الذاتيوالتكيف معيا والتوافق حسب إمكانياتو المتاحة وأن كل إنسان يمتمك القدرة  مى ال
 بر الحديث  -و مى ىذا الأساس فقد أكد  بر خبراتو مع المرضى أن يوضح ليم امتلبك القدرة 

فقد أكد  مى أىمية تعميم المرضى النفسيين كيف يغيرون تفكيرىم في ،  مى التوافق -الداخمي 
وأن ، ليحل المشكلبت وأن يوضح لممريض أن حديثو مع ذاتو يعتبر مصدرا لاضطرابو الانفعا

يبين لو كيف أن ىذه الأحاديث الذاتية غير منطقية وأن يسا ده  مى أن يستقيم تفكيره حتى 
يصبح الحديث الذاتي لديو أكثر منطقية وأكثر فا مية وبالتالي غير مصحوب بانفعالات سمبية أو 

 (58: 2255،  قيلبننياد ) بسموك إحباطي لا تكيفي لمذات. 

أن للئنسان حرية في اختيار أفعالو التي يتوافق بيا مع  كما رأى أصحاب ىذا المذىب
ياً ويتوافق توافقا حسنا مع نفسو إجتتما نفسو ومع مجتتمعو وىو يقبل  مى اختيار السموك المقبول 
فالطفل لا ينحرف ولا يعتدي إلا إذا ، ومجتتمعو ولا يتوافق توافقا سيئا إلا إذا تعرض لضغوط بيئية

  مظمم وشعر بالتيديد و دم التقبل.مدرسة وتعرض لشعر بضغوط في الأسرة وال

 (95: 5988، مرسيكمال ) 

الذاتية والمعرفية في إكسابو التوافق فكمما  الفردوىكذا ترى المدرسة المعرفية أىمية قدرة 
كان الفرد متعمما ومكتسبا الأفكار التي تتناسب مع الواقع المحيط؛ كمما كان قادرا  مى التوافق 

 السميم. 

 مُـب:تؼ
، وتباينيا لتفسير التوافق، يعد العرض السابق لنظريات توضح مفيوم التوافق الزواجتي

حيث تشير نظرية التحميل النفسي أن التوافق بين الزوجتين يتمثل في حالة التوازن بين مكونات 
وذلك من ، ولاشك أن إشباع الفرد جتنسياً من خلبل الزواج يد م التوافق الزواجتي، الشخصية

أما السموكيون يرون أن سوء التوافق ، قدرة الأنا  مى إشباع متطمبات اليو بطريقة مقبولة خلبل
الزواجتي ىو أنماط سموكية متعممة من الآخرين يمكن تعديميا إذا تم محو السموك الخاطئ وتعمم 

أما نظرية الذات نظرت إلى ، وىو السموك الصحيح لمعلبقات بين الزوجتين، البديل المناسب
وتطابق ىذه ، وذلك من خلبل الخبرات التي يمرون بيا، فق الزواجتي من خلبل مفيوم الذاتالتوا
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 ، ، الخبرات الزواجتية مع القيم المدركة من الذات من أجتل تحقيق التقارب والتوافق الزواجتي بينيما
ت وتؤكد النظرية المعرفية  مى أن الاتجتاىات المتعارضة بين الزوجتين تسبب التوتر في العلبقا

ويرى الباحث أنو لا يمكن ، وأن المشكلبت الزوجتية تسبب التوتر في العلبقات الزوجتية، الزوجتية
بما أن  مماء النفس ، الزواجتي الأسري أو الاقتصار  مى وجتية نظر واحدة في تفسيرىا لمتوافق

ات أما النظري، يركزون  مى الاىتمام بالفرد وسماتو الشخصية كعامل مؤشر  مى توافق الزوجتين
تركز  مى التفا ل والعلبقات المتبادلة بين الزوجتين وتوقعات كل منيما  ن العلبقة  يةجتتما الإ

، وتنظر إلى الخلبفات الزواجتية كنتيجتة لمتفا ل بين الزوجتين، وقبول الطرف الآخر، الزواجتية
، ( أنو من الضروري تكامل ىذه الآراء لتحقيق التوافق الزواجتي95: 2228،  ميحسام ويرى )

بل ، مع ضرورة توفير البيئة المناسبة لكلب الزوجتين من خلبل الخبرات الحياتية التي يمران بيا
مع الوضع في ، لابد أن يتغاضى الزوج  ن بعض ىفوات الطرف الآخر حتى تسير الأمور

وحينما يعرف الزوج الآخر ذلك فيسارع بالسموك ، الا تبار أن ذلك ابتغاء مرضاة الله تعالى
 ولا ينفرد بو طرف دون الآخر. ، حتى يفوز بالثواب من الله  ز وجتل، الطيب

 :يفهىو وطبُؼت انتىافك الأسزٌ
يحدد فييا لكل شخص ، ينظر إلى الأسرة  مى أنيا وحدة من الأشخاص المتفا مين

داخل الأسرة  دد من الأدوار؛ أي أن الفرد يدرك معايير وتوقعات الدور الذي يحدده لو 
لى سموكوالأ ضاء الآخرو   (55: 2222، أبو شمالوحسين ) . ن في الأسرة وينسبونيا إليو وا 

وكمما كانت ، الأساسية في المجتتمع يةجتتما الإوالكيان العضوي الأسري يمثل الوحدة 
أدى ذلك إلى  لبقات ، تمك العلبقات الأسرية والتطابق والتماسك الأسري بين أ ضاء الأسرة قوية

، ميمة بين أفرادىا في تعامميم داخل الأسرة وفي المجتتمع الأكبرية سإجتتما وروابط وضوابط 
والعكس من ذلك  ندما يسود جتو الأسرة التنافر والتناحر و دم الرغبة في تحمل المسئوليات من 

 (534: 2222، منصور بد المجتيد ) والأبناء. قبل الآباء 

توقف  مى مدى ( أن نجتاح الأسرة وتكامميا ي63: 5998،  بد الحميدجتابر وذكر )
فالتكيف  ممية لابد من أن تتم في مستيل الحياة ، التكيف والتوافق الذي يحدث لأفراد الأسرة

لا فإن الأسرة ستتعرض في المستقبل لخطر الإ كما أضاف أن  نييار.نحلبل والإالزوجتية؛ وا 
جتميع أطراف الحياة التكيف والتوافق لا يأتيان  فوياً أو تمقائياً؛ بل ىما نتيجتة طبيعية لما يبذلو 

ن الإنسان الأكثر تكاملًب في شخصيتو يكون أسرع في تحقيق توافقو وتكيفو في حياتو ، الأسرية وا 
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الأسرية؛ وخاصة إذا قام  مى أسس ثابتة تتمثل في الإقرار بالفروق الفردية والقبول بيذه الفوارق 
 والاختلبفات التي تقوم بين الناس. 

 :تعشٖف التٕافل الأطشٙ

، الأسرة ىي مجتتمع الطفل الأول الذي يمنحو كثير من أساليب التوافق والتكيف تعد
والطفل الذي يتكيف تكيفا صحيحا مع العوامل المحيطة طفل مطمئن  مى حياتو متزن في 

بينما الذي يفشل في إقامة ىذا التوافق فإنو لا يقوى  مى مواجتية مشكلبتو ، انفعالاتو و واطفو
نفعالية من فشمو في توافقو مع بيئتو )أسرتو( اضطرابات الطفل السموكية والإ وىكذا تنشأ، اليومية

وبقدر ما يكون ىناك تماسك أسري وتنشئة سميمة يكون ، ومع أحداث حياتو أثناء  ممية التطوير
 التوافق الأسري السميم للؤطفال. 

رة  مى التكيف ( التوافق الأسري بأنو: "قدرة الأس65: 5998،  بد الحميدجتابر يعرِّف )و 
مع إمكانياتيا في حدود ما يتوافر ليا من دخل وموارد مالية بما يحقق ليا إشبا ا معقولا  مى 

لتزامات والقدرة  مى تحقيق الموازنة السميمة بين المتطمبات والإ، أساس من الشعور بالمسئولية
 ضطراب". ويحول بينيا وبين الصراع أو الإ، نييارلإبحيث يقي الأسرة من ا، المادية

بأنو  بارة  ن السعادة  (34: 5998، النجتارمحمد أبو مصطفى و نظمي )وأوضح 
الأسرية والمتمثمة في الاستقرار والتماسك الأسري والقدرة  مى تحقيق مطالبيا وسلبمة العلبقات 

حيث يسود ، بين الوالدين فيما بينيما وفيما بين الأولاد وكذلك بين الأولاد مع بعضيم البعض
ويمتد في رأييما ، ب والثقة والاحترام المتبادل بين الجتميع والتمتع بقضاء وقت الفراغ معاالح

 ليشمل العلبقات الأسرية مع الأقارب وحل المشكلبت الأسرية. 

( إلى نظر الزوجتين إلى العلبقة بينيم  مى أنيا 65: 2225،  بد الخالقأحمد ) رفو و 
 فراد الأسرة المتوافقة  مى الحب والاحترام والتعاون. وتقوم العلبقات بين أ، سكن ومودة ورحمة

بأنو مدى تمتع الفرد بعلبقات  (32: 2222، ستاذ وآخرونالأزينب )في حين  رفتو 
وتوفير ، ومدى قدرة الأسرة  مى توفير الإمكانيات الضرورية، سوية مشبعة بينو وبين أفراد أسرتو

 سرة. جتو من الحب والتعاون والتضحية بين أفراد الأ

إشارة إلى مدى انسجتام الفرد مع  (65: 2223، لقريطي بد المطمب ا)وىو في رأي 
و لبقات الحب والمودة والمساندة والتراحم والاحترام والتعاون بينو وبين والديو ، أ ضاء أسرتو

 مما يحقق ليم حياة أسرية مشبعة وسعيدة. ، وأخوتو
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أنو قدرة أفراد الأسرة  مى التخفيف (  مى 65: 2224، وآخرون، ويعرفو ) بد العاطي
 وتجتنب بموغ الصراع حافة الأزمة الأسرية. ، من حدة التوترات في محيط الأسرة

حساسيم 72: 2226، تعرفو ) بد الله ( بأنو ىو: قدرة أفراد الأسرة  مى الانسجتام معاً وا 
قامة  لبقات ، لأسريةلسعادة والراحة في نطاق الحياة ابا لة مع الآخرين والتي ية متبادإجتتما وا 

تتسم بالحب والعطاء من ناحية والعمل المنتج الذي يجتعل من الفرد شخصا فعالا ونافعا في 
 من ناحية أخرى.  يجتتما الإمحيطو 

 مجبلاث انتىافك انزوارٍ والأسزٌ:

 :٘جتىاعالإالتٕافل الجكافي ٔ -5

بقدر من  وكل أسرة تختمف  ن الأخرى، إن كلًب من الزوجتين ينتمي إلى أسرة
، وتدرجتيا الثقافي، الاختلبفات ميما كانت ظروف كل منيما وميما تقاربت مستوياتيا

حيث تعد الاختلبفات الأساسية بين الزوجتين من أىم أسباب حدوث  دم التوافق ، يجتتما الإو 
بين الأزواج أحد أىم ىذه  يةجتتما الإوتمثل الاختلبفات الثقافية و ، الزواجتي بين الأزواج

وقد بينت بعض ،  ندما تتباين التقاليد والعادات والقيم لدى أسرة أحدىما  ن الآخر فاتالاختلب
الدراسات إلى أن  دم الاستقرار بين الزوجتين مرده إلى اختلبف في درجتة التعميم والخمفية 

 والاقتصادية أو تباين في العرق أو تنافر أىداف الزوجتين أو تعارضيا.  يةجتتما الإ

 (42: 2229، الشيريوليد )

إن التقارب بين أفراد الأسرة في المستوى الثقافي لكل منيم أصبح من الأمور الميمة 
ولقد بينت كثير من الدراسات الحديثة أن من أىم العوامل  والانسجتام والمحبة بينيم.، لمتفاىم

الخمفية  ولذلك فإن وتعميم المرأة بصورة خاصة.، المؤثرة في التوافق الأسري الثقافة بصورة  امة
حيث يختمفان حول تنظيم الأسرة أو تحديد  الثقافية لكل من الزوجتين تؤثر في حياتيما المشتركة.

 (585: 2225، الكندريأحمد ) مثلًب.   دد الأبناء

 التٕافل الاقتضادٙ ٔالمادٙ: -2

نفاقاً  ولكن انخفاض المستوى الاقتصادي للؤسرة قد ، من المعروف أن لكل أسرة دخلًب وا 
كثيراً من المشكلبت الأسرية للؤفراد الذين لا يستطيعون إشباع حاجتاتيم اليومية وحرمانيم قد  يثير

يختمف  ند ، فيلبحظ أن فقدان المال يحدث نو ا من الحرمان يعرضيم للؤمراض المختمفة.
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 وفقدان السمطة أو، والآخر يفقد الطعام، فالأول يفقد السمطة والجتاه، الأغنياء  نو  ند الفقراء
صابتيا قد تدفع الإنسان إلى الانتحار.  يجتتما الإالجتاه أو المركز   يؤثر مباشرة في جترح "الأنا" وا 

فإن ىذا ، فإذا توقف الأب  ن العمل فجتأة بسبب دخولو السجتن أو مرضو أو وفاتو
إ ادة تشكيل  اداتيم ورغباتيم في إطار ىذا التغيير الذي حدث  الأسرةمن أفراد  الأمر يتطمب

مما أدى إلى زيادة احتمال التوافق الاقتصادي ، وقد يسيم  مل المرأة في ميزانية الأسرة رة.للؤس
وقضاء وقت الفراغ خارج المنزل. ، الذي يتضح في زيادة الخدمات التعميمية والترفييية، للؤسرة

 (72: 5989، )حسين 

من إن الدخل الذي يحصل  ميو الزوج ىو جتزء  (65: 5982، حسن  ابد)ويعتقد 
 الحبوىذه الصورة ييز ملبمحيا وقد يضعف روابط ، الصورة التي تحمميا الزوجتة من زوجتيا

في ظل الظروف الاقتصادية الصعبة وغلبء المعيشة قد تصبح قمة ذات اليد  املًب ، بينيما
ونشوء الصراع ، وزيادة التوتر في العلبقة الزوجتية، رئيسياً في انخفاض مستوى التوافق الزواجتي

وخصوصاً  ندما تكون الزوجتة  اممة وتمتنع  ن المشاركة في مصروفات ، زاع بين الزوجتينوالن
 الأسرة. 

ن  وفي بعض الأحيان قد تسيم الحالة الاقتصادية في اتزان العلبقة بين الزوجتين حتى وا 
( إلى أن المتزوجتين من ذوي 2222، مؤمنداليا فقد أشارت )، كانت الروابط العاطفية ضعيفة

ومستوى التعميم المنخفض لدييم بدائل أقل لمعلبقة الزوجتية نظراً لوسائل الد م ، لمنخفضالدخل ا
 يةجتتما الإوانخفاض نسبة الأمل في الزواج مرة أخرى لتردي الأوضاع ، الاقتصادي المحدودة

مما يجتعل المصادر الاقتصادية من طرف واحد ترتبط بالإبقاء  مى زواج غير ، والاقتصادية
 (52: 2229، العنزيحان فر )  مشبع.

 التٕافل الجٍظ٘: -3

فالإشباع الجتنسي أحد أىم ، يمعب التوافق الجتنسي دورا بالغ الأىمية في الحياة الزوجتية
 الدوافع التي يسعى الإنسان بالزواج. 

 ومن العوامل التي تساعد عمى التوافق الجنسي بين الزوجين:

  ناصر التوافق الجتنسي.  الصراحة واتساع الأفق العقمي  نصران ميمان من -5

دراكاً لمعنى الجتنس ودوافعو وأىدافو وغاياتو. -2 وألا  التوافق الجتنسي يقتضي فيماً ومعرفةً وا 
ذا كان الاندفاع نحو الإشباع ، يكون ىناك اندفاع نحو إشبا و بمناسبة أو غير مناسبة وا 
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ة نظرا لا تبار ىذا حيث يزداد في بدء الحياة الزوجتي، أمرا مقبولا، والرغبة فيو، الغريزي
ن الجتيل بالجتنس، الشيء جتديدا بالنسبة للؤزواج الجتدد ، و دم الفيم لمعناه ودوا يو، وا 

ولذلك فالثقافة  فقد ينظر إلى الجتنس  مى أنو  مميات آلية ميكانيكية.، أمر لو خطره
  .وا  داد الشباب لمحياة الزوجتية الأسرية، الجتنسية من الأمور الميمة )في برامج التعمم

 (59: 5997وجتمعة: ، بشيراقبال ) 

إلى أن التوافق العاطفي الجتنسي جتانب ميم في  (92: 2222، فرجتانيىالو )كما أشارت 
لا فلب، تحقيق التوافق الزواجتي أو منعو حيث ، فإذا تم إشبا و فسوف يتحقق التوافق الزواجتي وا 

ثين  مى أن الجتنس أمر وليذا يتفق معظم الباح، أن العلبقة الجتنسية تجتدد  طاء الزوجتين
 محوري وأساسي لوجتود العلبقة الزوجتية القوية. 

( إلى  وائق التوافق Shing-Kai, et.al ،2223ولقد أشار )شينج كاي وآخرون 
فيجتعميا أقل ، حيث إن  مل المرأة خارج بيتيا يؤثر سمبياً في الوظيفة الجتنسية ليا، الجتنسي
إضافة لأ مال ، ا ما لا تطيق من أ باء مينية وحياتيةولذلك فإن  مل المرأة قد يحممي، جتنسياً 
فلب تجتد متسعاً من الوقت لزوجتيا مما يساىم في نشأة سوء التوافق ، مما قد يرىقيا بدنياً ، المنزل

 (79: 2228، )في: حسام  مي الزواجتي. 

دراكاً  (65: 5996، )توفيقوتشير أيضاً  أن التوافق الجتنسي يقتضي فيماً ومعرفة وا 
، و ادة يتطمب تحقيق التوافق تعديلًب لمسموك إذا لزم الآخر، ى الجتنس ودوافعو وأىدافو وغايتولمعن

وىما  نصران ميمان من  ناصر التوافق ، حيث أن التوافق يتطمب صراحة واتساع الأفق العقمي
 الجتنسي.

 الؼدضٗٛ: -4

والتي ، الزواجتي يتأثر التوافق الزواجتي بشخصية كل من الزوج والزوجتة في تد يم التوافق
حيث تمعب سمات الشخصية دوراً ميماً في تحقيق ، تتأثر بالخمفية الأسرية التي نشأ فييا الفرد

مما يكون محفزاً لتحقيق ، فقد ينشأ الزوج في أسرة سعيدة بيا نموذج جتيد لمزواج، التوافق الزواجتي
ومن تمك السمات ما توصمت ، حيث يتولد لدى الفرد اتجتاه إيجتابي نحو الزواج، التوافق الزواجتي

 ومنيا: ، لو بعض الدراسات

وكذلك تصرفات الطرف الآخر في تحقيق ، الانتباه والإدراك من قبل الزوج تجتاه تصرفاتو -أ 
حيث أن الزوج المدرك لما يحيطو يسا د في فيم العلبقة الزواجتية ، التوافق الزواجتي أو  دمو
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مكن أن تعترض الزواج والتعامل معيا والتخفيف من الاضطرابات التي ي، بطريقة صحيحة
 بطريقة مناسبة. 

فكمما كان إيجتابياً كانت الفرصة أكبر ، ونحو الطرف الآخر، مفيوم الذات لمفرد نحو نفسو -ب 
 لمتوافق الزواجتي. 

 حيث يمكن لأحد الزوجتين أن يحتوي الآخر. ، الخمو النسبي من الاضطرابات النفسية الحادة -ج 

إن الفرد العصابي تقل فرصتو لتحقيق التوافق الزواجتي مقابل  حيث، العصبية والانبساطية -د 
 الفرد الانبساطي. 

والانشغال الزائد بالعمل ، والعدوانية الزائدة، مستوى طموح الفرد )الزوجتين( فالطموح العالي -ه 
 يقمل من التوافق الزواجتي. 

ناضج انفعالياً قادر كما أن الفرد ال، حيث يعد مؤشراً  مى المرونة، النضج الانفعالي لمزوجتين -و 
وقادر  مى ، كما إنو فاىم لسموكو ولسموك الطرف الآخر،  مى حل مشكلبتو بطريقة مناسبة

 تحمل المسؤولية. 

 طَ ٔوذٚ الضٔاد:  -5

ىالة )فقد أشارت ، من العوامل الميمة ذات الصمة بالتوافق الزواجتي تناسب سن الزوجتين
ويؤثر  مى ، الزوجتين يؤثر  مى التوافق الزواجتيإلى أن فارق السن بين ( 576: 2222، فرجتاني

فكمما تقدم السن بالأزواج وكان فارق السن بينيما ، الجتاني العاطفي والجتنسي في العلبقة الزواجتية
والجتنسي مما يؤدي إلى سوء ، كبيراً كمما زادت المعاناة بين الزوجتين خاصة الجتانب العاطفي

 التوافق الزواجتي. 

مما يؤدي لزيادة درجتة ، ( حيث شجتع تقارب العمر22: 2226، كما أيد ىذا )صافي
ولكن لا يتعدى فارق السن سنتين إلى ثلبث سنوات حيث يكون الزوج ىو ، الفيم بين الزوجتين

 ولكن الرأي ليس قاطعاً. ، الأكبر سناً 

وأن تقارب العمر ، إن وجتود فارق سني كبير بين الزوجتين يؤدي إلى سوء التوافق بينيما
 فتزيد من فرصة التوافق الزواجتي. ، زوجتين يزيد من فرصة التقارب الفكري والعاطفيبين ال

فالمرحمة الأولى من ، حيث أن التوافق الزواجتي يميل إلى التغيير خلبل دورة الحياة
بينما تتميز المرحمة المتأخرة بالمواجتية والنقاش والتعارض ، الزواج تتميز بالتقارب الشديد والاتكال

ومن الطبيعي أن تُحدث مدة الزواج نو اً من الروتين والنفور ، مق بالتحكم والسمطة والقوةفيما يتع
 (45: 2229، الشيريوليد ) كة. والنقص في الأنشطة والقرارات المشتر 
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( إن التوافق Ayhan & Hural ، 5999 :232وفي المقابل فقد ذكر )أيان ىيرال 
ذلك لأن المدة ، وقد تستغرق سنوات طويمة، يرالزواجتي  ممية يمكن أن تتحقق خلبل  دة أش

اللبزمة لتحقيق التوافق الزواجتي تختمف من زوج لآخر بناءً  مى ما يتعرض لو الزوجتان من 
ولذلك فقد نجتد التوافق الزواجتي موجتوداً بين زوجتين قد ، وف  مى المستوى الشخصي والبيئيظر 

حيث يرجتع ذلك لاختلبف ، زوجتين حديثاً في حين قد لا نجتده لدى المت، تزوجتا منذ فترة بعيدة
 الظروف بينيما. 

إلى أن التوافق الزواجتي لا يختمف باختلبف ( 557: 2222، مدبوليحنان )وقد أشارت 
، أي أن المتزوجتين قديماً مثل المتزوجتين حديثاً في التوافق الزواجتي، مدة الزواج بين الزوجتين

، و دم وجتود  ائل آخر لممرأة، طفال لمزوجتينحيث قد يستمر الزواج لأسباب أخرى مثل وجتود أ
 ومع ذلك فبطول مدة الزواج قد يعتاد الزوجتان شكل ىذه العلبقة ميما كانت درجتة التوافق بينيما. 

 ختٗاس الضٔاج٘: الإ -5

ختيار الزواجتي السميم يعد من أىم الخطوات التي تعمل  مى تحقيق التوافق إن الإ
ولكي تنجتح ىذه المؤسسة في القيام بأدوارىا ، ماً في تشكيل الأسرةوالذي يمثل جتانباً مي، الزواجتي

 المختمفة لابد من الاختيار السميم والموفق بين الزوجتين. 
ويتفق  مماء  مم النفس  مى أن من أىم القرارات التي يتخذىا الإنسان في حياتو قرار 

 جتودتيا. لمحافظة  مى وا، اختيار الزوجتة لما لو من دور أساسي في تنمية الصحة النفسية
 (72: 2228، الخوليسناء )

أن تتوافر في ( 582: 5997، أبو العنين طيات )ختيار سميماً تشترط وحتى يكون الإ
ولقد ذكرت مجتمو ة من المحكات التي تقوم  مييا ، الفرد الحرية والإرادة الكاممة والعقل الناضج

كذلك السمات ، ي تتعمق بالملبمح الظاىرية ممية الاختيار الزواجتي منيا: السمات الشكمية الت
وبعض ، والسمات النفسية مثل الميول والاتجتاىات، الاقتصادية التي تتعمق بالجتانب المادي

 القدرات إضافة إلى توافر الجتانب الديني والجتانب الفكري الثقافي. 

 :يظبهز انتىافك الأسزٌ

حدة التوترات في محيط الأسرة إن قدرة أفراد الأسرة وخاصة الزوجتين  مى التخفيف من 
، يشكل أساسا جتيدا لحياة مستقرة ومناخا طيبا لمتفا ل الأسري، وتجتنب بموغ حافة الأزمة الأسرية

لزام ، خمة الحياة الأسرية من الصراع المعمن والصريح ىون معيار الزواج الناجتح وبذلك يكو  وا 
 (65: 2224، وآخرون، ) بد العاطي الزوجتين بمعايير السموك المتعارف  مييا. 
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 (  ددا من مظاىر التوافق الأسري وىي:24: 5992، ويمخص )المحيان

ويقصد بو توفر صلبت  اطفية تربط بين كل من أطراف الحياة  العاون العاطف٘: .5
ومن ، وأيضا تكامل الأسرة من حيث توحد الاتجتاىات والمواقف بين  ناصرىا، الأسرية

والاتجتاه نحو غايات وأىداف ، والعمل المشتركحيث التماسك والتضامن في الوظائف 
ومن حيث التكتل لدرء أي خطر خارجتي ييدد كيان الأسرة أو ينال من ، واحدة

  ناصرىا. 

ويقصد بو توفير الإشباع اللبزم لمحاجتات التي يحتاج إلييا الفرد  العاون الاقتضادٙ: .2
رد الاقتصادية والمالية ويقوم ىذا الإشباع  مى ضرورة توافر الموا، في حياتو الأسرية

  التي تسمح بتوفير ىذه الحاجتات بأشكاليا المختمفة.

وقوا د العرف ، وآداب السموك، ويقصد بو احترام القانون العام الٍظاً في الأطشٚ: .3
ر و ، ومستويات الذوق العام، والتقاليد ساء القوا د الإيجتابية القائمة  مى احترام والحب بين ا 

 أفراد الأسرة. 

ويقصد بو تمتع الأسرة بالقيم والفضائل الروحية والدينية؛ حيث يسا د  الذٖني: العاون .4
 نحراف. من التفكك والإ، ذالك  مى تماسك الأسرة فكريا ومعنويا

( أن من أىم الوسائل التي تؤدي إلي زيادة التوافق 532: 5985، حسنمحمود وأكد )
كما أشار غمي ضرورة  بطريقة جتما ية.والتكامل بين أ ضاء الأسرة ممارسة الشعائر الدينية 

وذلك ، توجتيو المناقشات الأسرية والتصرفات نحو توكيد الفضائل والتمسك بالقيم الروحية
كما أضاف أن التفا ل المستمر بين أ ضاء الأسرة  لمساىمتيا في الوصول إلي التوافق الأسري.

تيا الخاصة في نمو شخصية يعتبر من المظاىر الأساسية لتوافق الأسرة؛ حيث يعطييا أىمي
 أ ضائيا. 

( أن حقيقة التوافق الأسري مرتبطة بطبيعة 536: 2222، منصور بد المجتيد ) ذكرو 
 العلبقات داخل الأسرة والتي تأخذ مسارات متعددة أىميا:

، حيث تقوم  مى أساس الحقوق الزوجتية والجتنسية والمسئولية علاقٛ الضٔد ٔالضٔجٛ: .5
جتين تحت إطار ما يحدده المجتتمع من حقوق وواجتبات لكل وتقسيم العمل بين الزو 

 منيما. 
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 يةجتتما الإوالتي تقوم  مى مسئولية الأب تجتاه الابن؛ من لر اية  علاقٛ الأب ٔالابَ: .2
سيام ، والصحية والنفسية والاقتصادية وما يقابل ذلك من قبل الابن من احترام وطا ة وا 

 في البناء الأسري. 

وتشبو  لبقة الأب والابن؛ إلا أنيا تتحدد بطبيعة دور كل منيما  علاقٛ الأً ٔالبٍت: .3
 الذي ييتم غالبا بشؤون المنزل وما يحتاجتو. 

وتتمثل في مسؤولية الأب تجتاه حماية البنت ومسا دتيا حتى بعد  علاقٛ الأب بالبٍت: .4
 الزواج. 

لتعاون وتتطور إلي ا، وتبدأ بعلبقة المعب في الصغر العلاقٛ بين الإخٕٚ الزنٕس: .5
والتكاتف ور اية الأخ الأكبر وما يترتب  مى ذلك من مسئوليات يتحمميا؛ خاصة  ند 

 غياب الأب. 

ن كانت تمتاز  ادة  العلاقٛ بين الأخٕات الإٌاث: .6 وتشبو العلبقة بين الإخوة الذكور وا 
وبذلك ، في كثير من المجتتمعات بأنو يوكل للؤخت الكبرى أمر العناية بأختيا الصغر ى

 منيا موقف الأم.  تقف

وما تمبث أن ، وىي  لبقة زمالة في المعب أثناء الطفولة العلاقٛ بين الأخ ٔالأخت: .7
ويرتبط ذلك بتفصيل ، تتطور تدريجتيا حتى يطرأ  مييا نوع من التحفظ في السموك

وما يشعر بو الأخ من مسؤولية نحو أختو؛ خاصة  ند ، لكل منيما يجتتما الإالمركز 
 غياب الأب. 

(  ددا من العلبقات الداخمية أو الأفعال 65: 5998،  بد الحميدجتابر ا ذكر )كم
وتؤدي بدورىا إلي مزيد من التوافق أو سوء ، التي تعبر  ن طبيعة التوافق الأسر ي يةجتتما الإ

 التوافق وىي:

لتحقيق اليدف أو  يةجتتما الإ: وىو العممية التي تربط أ ضاء الجتما ة التعأُ .5
والتعاون بيذا المعني يفترض أنو السمة المميزة للؤسرة أيا كان ، ركة لياالأىداف المشت

 نو يا أو نمطيا. 
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 يةجتتما الإالتي يستخدميا بعض أ ضاء الجتما ة  يةجتتما الإوىو العممية  التٍافع: .2
وقد يؤدي بعض أنواع ، أو التميز في معاممة من المعاملبت، لمحصول  مى مكانة معينة

 اف والتفكك. التنافس إلى الانحر 

التي تختمف  ن  ممية التنافس في أن التنافس يأخذ  يةجتتما الإوىو العممية  الضشاع: .3
حتى إ ذا ما تغير الوضع وأخذ مظيرا  دائيا يحل الصراع محل ،  ادة مظيرا سميما

 التنافس. 

 انؼىايم انتٍ تؤحز سهبب ػهً انتىافك الأسزٌ:

 ددا من العوامل المرتبطة بالزوجتين أو  (49: 2222، وآخرون، الأستاذزينب ضيف )تو 
 سمبيا  مى التوافق الأسري وىي: الخارجتة  نيما المؤثرة

إذ يقف أحد الزوجتين للآخر موقف  طػٗاُ ػدضٗٛ أذذ الضٔجين بضٕسٚ ومىٕطٛ: .5
ويحل الصراع والجتدل محل التفاىم ، الند والتحدي غير مبال بوحدة الأسرة وتماسكيا

 الأسرة بالانييار والتفكك. والاتفاق ومن ثم تتيدد 

مما يع رّض ، أول طول مدة الزواج، لأسباب شخصية اٌعذاً العٕاطف الأطشٖٛ: .2
 الأسرة لمشاكل  ديدة. 

وما يقومون بو من تدخلبتيم في العلبقات الأسرية وما قد ينشأ  :الأصذقاء ٔالجيراُ .3
  ن ذلك من حالة توتر. 

و دم الاستمتاع بأوقات ، ة أفراد الأسرةوالتزمت في معامم قمٛ الٕطائن الترٔيحٗٛ: .4
 الفراغ. 

 أو اشتراكيم في معيشة الأسرة.  :تذخن الأقاسب في العلاقات الأطشٖٛ .5

ومظاىر السموك التي تتنافي مع الآداب  :ٔالانحشافات الؼارٚ، العادات الضاسٚ .6
 العامة. 

وبروز النزا ات وجتود أسباب  دة لعدم التوافق الأسري   مى كدتو  دة دراساتأوىذا ما 
ىدفت الدراسة إلى تحديد طبيعة حيث  (2252)سريو  مى إثرىا منيا دراسة منى  مر الأ

النزا ات بين الزوجتين ومدى تيديدىا لاستمرار الحياة الزوجتية وا تمدت الباحثة منيج المسح 
راوح زوجتة ممن تت 75الشامل باستخدام  ينة  مدية وثم أخذ  ينة  مدية مكونة من  يجتتما الإ
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وبينت النتائج ، سنوات من سكان منطقة شبرا 3ومر  مى زواجتيم ، سنة 58- 24أ مارىم من 
( بين الحاجتات التوافقية 2.25حصائية  ند مستوى دلالة )إوجتود  لبقة  كسية ذات دلالة 

كما بينت الدراسة إلى وجتود  لبقة  كسية ذات ، للؤسرة حديثة التكوين ومشكلبت النزاع الأسري
( بين الحاجتة لإدارة الشئون الاقتصادية بطريقة سميمة 2.25إحصائية  ند مستوى دلالة ) دلالة

وبينت أيضاً إلى الحاجتة إلى مستوى ، في الأسر حديثة التكوين ومشكلبت النزا ات الأسرية
 ثقافي وا ي في الأسر حديثة التكوين ومشكلبت النزا ات الأسرية. 

حيث ، العنف الأسري ونتائجحول الآثار  Joseph, Poirier (2008كما بينت دراسة )
استعرضت الدراسة التعريفات المختمفة لمعنف الأسري والتي تدرج من العنف الطبيعي إلى 

كما أوضحت أن العنف الأسري يرتبط ، ممارسة الأفعال الغير سوية مع ضحايا العنف الأسري
ة مما يكون لو آثار  مى درجتة كبيرة بممارسة الإذلال النفسي لمضحية والذي يستمر لفترات طويم

وأشارت الدراسة إلى ضرورة التعامل مع ، من السمبية وىذا ما جتعل البعض يصفو بالعنف القاتل
فعمى الرغم مما أصاب الأسرة من تغيرات توصف ، ضحايا العنف الأسري في إطار نسق الأسرة

الرئيسية في المجتتمع  يةجتتما الإبالسمبية في المجتتمعات المعاصرة إلا أنيا ما زالت المؤسسة 
 والمسئولة  ن حماية أفرادىا.

( العوامل والآثار المرتبطو بظاىرة الطلبق كماىدفت 2225بينت دراسة رابح بودبابو )و 
، أيضاً إلى السعي لتحديث الإحصاءات البيانية والمعمومات ذات الطبيعة الكيفية حول الظاىرة

، جتال الأسري  مى واقع وتطور ظاىرة الطلبق في المجتتمعوىدفت إلى تمكين المسئولين في الم
وا تمد إجتراء الدراسة  مى المنيج الوصفي التحميمي حيث تم حصر الدراسات التي تناولت 
الظاىرة موضوع الدراسة والمنشورة في الكتب والدوريات المتخصصة والإحصاءات الرسمية وما 

وفي  يةجتتما الإإلى قوة الصمة بين المشكلبت إلى ذلك من المصادر المختمفة وخمصت الدراسة 
مقدمتيا التفكك الأسري وظاىرة الطلبق وتبين الدراسة أن الخمل القائم في الأسرة يعود في 
، الأساس إلى التحولات السريعة التي  رفتيا المجتتمعات البشرية خلبل العقود الزمنية الأخيرة

ت  مى أن الأبناء الذين تربوا أصلًب ضمن جتو وتبين الدراسة أن جتل الدراسات الميدانية أجتمع
أسري مفكك تكون احتمالات الطلبق لدييم بنسبة أكبر من أولاء الذين مورست  مييم التنشئة 

 . السميمة داخل الأسرة يةجتتما الإ

( ىدفت فييا إلى التعريف بالعنف الأسري كظاىرة 2225وفي دراسة بنة يوسف بوزبون )
 . سباب الحقيقية لممشكمة والتعرف  مى أبعادىا في المجتتمع البحريني المية والوقوف  مى الأ
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واتبعت الباحثة أسموب الدراسة المسحية الميدانية في المجتتمع النسوي البحريني حيث 
زوجتة  ربية تم توزيع الاستمارات  ميين في وقت واحد واحتوت  625شممت  ينة الدراسة  مى 

لدراسة أن نسبة تعرض الزوجتات لمعنف من قبل أزواجتين في سؤالًا وأظيرت ا 25الاستمارة  مى 
% وأن ذوات الفئة العمرية دون العشرين ىن أكثر من تعرضن لمعنف 29.4مممكة البحرين 

% 89.3% وسجتمت الدراسة وجتود  لبقة قوية بين العنف الأسري والطلبق بنسبة 85.7وبنسبة 
، ت  الية أقل  رضة لمعنف من قبل الزوجوحول العامل التعميمي فإن حصول المرأة  مى مؤىلب

 .لذا كانت نسبة ممن تعرضن لمعنف من حممة شيادات الإ دادي وما دون ذلك

ية بين كل الإرتباط( إلى استكشاف العلبقات 2224دراسة السيد والصبوة ) كما ىدفت
دراك الآخر كشريك حياة في كل منيما  مى حدة ودرجتة الاخ لبل من التعاطف بين الزوجتين وا 

الزواجتي كما تيتم بمعرفة حجتم الدور الذي يؤديو كل من ىذين المتغيرين في الحد من الاختلبل 
 زوج وزوجتة وز ت  مى ثلبث مجتمو ات كالتالي:  555الزواجتي وشممت  ينة الدراسة 

 ( مشاركاً.56زوجتاً وزوجتة ) 28مجتمو ة الأزواج وزوجتاتيم وشممت  .5

 زوجتات. 24مجتمو ة الأزواج وشممت  .2

 زوجتة.  25و ات الزوجتات وشممت مجتم .3

،  اماً وجتميعيم من المنجتبين 52 – 24وتراوح المدى العمري لأفراد العينات الثلبث من 
ورو ي أن يكون الحد الأدنى لمدة الزواج  اماً كاملًب وألا يكون في  صمة الزوج زوجتة أخرى 

مظاىر الاختلبلات وىي اختبار ، من ثم استخدم ثلبث اختبارات جتميعيا من إ داد الباحث
واختبار التعاطف بين الزوجتين واختبار إدراك الآخر كشريك حياة وقد أظيرت نتائج ، الزواجتية

الدراسة أن متغيري التعاطف بين الزوجتين والإدراك الإيجتابي لشريك الحياة يمكن أن يسيما في 
لات الزواجتية قدراً التنبؤ بعدم حدوث الاختلبل الزواجتي وبينت النتائج أن لدى منخفض الاختلب

 مرتفعاً من الإدراك الإيجتابي لشريك الحياة. 

وقد أوصت الباحثة إلى إيجتاد سبل التعاون بين أفراد الأسرة وبين المختصين الأسريين 
 وزيادة  دد المراكز المينية الخاصة بمسا دة حل النزا ات الأسرية.

وافق الزواجتي كأحد ( طبيعة الت2225وبينت دراسة فوزي محمد اليادي شحاتو ) 
الجتوانب الميمة في الأسرة في إطار التشريعات الأسرية والمستجتدة بالمجتتمع من حيث مدى 
تأثير تمك التشريعات  مى  ممية التوافق الزواجتي بين الزوجتين كما ىدفت الدراسة  مى الإسيام 

دراك في د م الممارسة المينية لطريقة خدمة الفرد مع المشكلبت الأسرية وذلك من  خلبل فيم وا 
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طبيعة التوافق الزواجتي واستخدم الباحث المنيج الوصفي معتمد في ذلك  مى منيج المسح 
مفردة تمثل  536وأجتريت الدراسة في فرع جتامعة القاىرة بالفيوم  مى  ينة قواميا ، يجتتما الإ

 5275م % من العاممين بالأ مال التخصصية والفنية والمكتبية بفرع الجتامعة و ددى52نسبة 
وأخذت العينة بأسموب التوزيع المتماثل لكل من المتزوجتين والمقبمين  مى الزواج وفق ، مفردة

وتمثمت أداة الدراسة في استمارة استبيان لمعاممين بفرع جتامعة القاىرة بالفيوم وقد ، تواجتدىم بالكمية
من التساؤلات التي  تضمنت الاستمارة جتزء خاص بالبيانات الأولية المعرفة بالعينة ثم مجتمو ة

تدور حول مدى تأثير التشريعات الأسرية ممثمة بقانون الأحوال الشخصية الجتديد  مى التوافق 
وقد بينت الدراسة أن التشريعات الأسرية المستجتدة بالمجتتمع تؤثر في ، الزواجتي بين الزوجتين

 التفا لبت بين الزوجتين تأثيراً قوياً وفق وجتية نظر  ينة الدراسة. 

جتاء تأثير التشريعات في المظير أحد مظاىر التوافق الزواجتي غير السوي بين  وقد
الزوجتين وأظيرت النتائج أنو يتعين  مى الممارسين لخدمة الفرد في مجتال المشكمة الأسرية 

وفي ظل إدراك التأثيرات القانونية ، ضرورة تشخيص المشكمة الأسرية في ظل التشريعات الجتديدة
ي في الأسرة حى يتمكن لموصول إلى أساليب  لبجتية فا مة في  لبج  مى النسق الزواجت
 المشكمة الأسرية.

 تدال كأساليب لإتخاذ أثر التفا ل بين التطرف والإبينت  (5997 ياض )وفي دراسة 
زوجتاً  532أسرة تضم  65القرارات الأسرية لدى الزوجتين  مى مستويات التوافق الزواجتي من 

 اماً  59-26الحكومية والقطاع العام وتراوحت أ مار الأزواج ما بين وزوجتة يعممون بالمصالح 
حيث ا تمدت الباحثة  مى  ينة  شوائية من أقسام ، 58-25وتراوحت أ مار الزوجتات ما بين 

واستخدمت استمارة بيانات  امة تعبأ من قبل ، محافظة القاىرة ثم اختيرت منيا  ينة مقصودة
تى يمكن ضبط  ينة الدراسة وفقاً لشروط الدراسة واستخدم أيضاً الزوجتين مثل تطبيق المقياس ح

مقياس المواقف الأسرية لمزوجتين والذي يتضح من خلبل استجتابة الأزواج مدى التطرف 
 تدال في القرار وبينت الدراسة ازدياد درجتة التوافق الزواجتي بازدياد مستوى تعميم الزوجتة والإ

وتبين الدراسة أنو كمما زاد  مر الزوجتين وفترة ، صب قياديةو ند الزوجتات اللبتي لا يشغمن منا
وتشير النتائج إلى  دم التوافق الزواجتي نابع من  دم ، العشرة الزوجتية كمما زاد التوافق الزواجتي

 لتقاء الفكري في وجتود اختلبف في وجتيات النظر. القدرة  مى التفاىم والإ

كيفية تأثير المتغيرات  Auther, S.G & William, A (1993)كما وبينت دراسة 
والقوى والعوامل المختمفة لمحياة الزوجتية  مى التوافق بين الزوجتين. وا تمدت الدراسة  مى 

( زوج وزوجتة  ن مواقف التفا ل 59التقارير الخاصة بكل من الزوجتين التي تم تجتمعيا من )
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يذه التقارير  مى التفسير واستندت الدراسة في تحميميا ل، الإيجتابي والتفا ل السمبي بينيما
التاريخي لمحدث الذي تم بشأنو التفا ل. وأشارت نتائج الدراسة إلى وجتود اختلبفات جتوىرية بين 

ومستوى ، والاتصال المنظم، الجتنسين إذ تباين تأثر الزوجتات بتباين  مميات الرضا الزواجتي
 لتعميم.بينما تأثر الأزواج بصورة أكثر بمستوى ا، ومدى الزواج، التعميم

إن  وامل سوء التوافق الأسري كثيرة ومتنو و وتختمف من مجتتمع لمجتتمع آخر وىذا 
يتطمب من العاممين في حل النزا ات الأسريو المعرفو الدقيقو بطبيعة المجتتمع التى تأتي منو 

 والبيئية تختمف يةجتتما الإالمشكمة ولا يكتفي بما ىو موجتود لديو من معرفة  ممية حيث الطبيعة 
 داخل المجتتمع الواحد نتيجتة لتنوع مكان السكن والتربية والثقافو.

 انؼىايم انتٍ تؤدٌ إلى انتىافك الأسزٌ:

لقد بذل الباحثين  ددا كبيرا من المحاولات لدراسة العوامل التي تؤدي إلى التوافق 
، الأسريةالأسري بين الأفراد ومن  وامل التوافق الأسري أن يكون ىناك استقرار في العلبقات 

حيث التوافق في الحياة الزوجتية يرتبط بالعلبقات ، والحب المتبادل بين لأفراد الأسرة، والتفاىم
، كما تبدو في تبادل وجتيات النظر والمشاركة في مناقشة الأمور، الوثيقة المتبادلة بين الزوجتين

بالغ التعقيد في  وليذا يعد  املب وتبادل الآراء والأفكار يحدد مدى التفا ل بين الزوجتين.
بحيث يشارك الطرفان بالتفاىم في أمور الحياة ، فالحياة الزوجتية ارتباط مقدس العلبقات الزوجتية.

 فيما بينيما. 

كي يقوم بدوره ومسئولياتو ، ويعتقد البعض الآخر أن توفير الجتو الأسري الملبئم لمزوج
حياة الزوجتية حياة قواميا تحمل حيث إن ال، في الأسرة  مى أكمل وجتو من الأمور الميمة أيضا

وتبذل كل ما في وسعيا من أجتل توفير ، فعمى المرأة أن تيتم بزوجتيا ومنزليا، المسئوليات
 (527: 2223، )القريطي السعادة لمحياة الزوجتية في الأسرة. 

إشباع الحاجتات ، ولعل من العوامل الميمة التي تؤدي إلى التوافق والتكيف الأسري
، وقد ذكر ) بد الله وسواء كان ذكرا أو أنثى.، اد الأسرة سواء كان طفلب أو رجتلبالأساسية لأفر 

 ( مجتمو ة من العوامل التي من شأنيا أن تؤدي إلى التوافق الأسري وىي كالتالي:86: 2226

، والنيوض بو، وقدرة  مى الإسيام في خدمة المجتتمع، وجتود أىداف مشتركة للؤسرة .5
 السميمة.  يةجتتما الإوقيمو ، جتتمعوارتباط بأخلبقيات ىذا الم

والاىتمام بتوفير الر اية والاىتمام ، تفاىم واتفاق بين الوالدين حول  لبقتيما مع الأبناء .2
 دون تفرقة بينيم. ، ليم
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 والعمل  مى مقابمتيا. ، مشاركة الأبناء للؤسرة في إدراك احتياجتاتيما .3

يبذلو الآخرون في سبيل إسعاد  وتقدير كل فرد لما، الاكتفاء والاستقرار الاقتصادي .4
 الأسرة. 

 التجتارب الناجتحة في مواجتية الصعوبات التي تعترض الأسرة.  .5

توفر الصحة والقدرة الجتسمية التي تييئ لكل أفراد الأسرة القيام بمسئولياتيم وتحقيق  .6
 إشباع العلبقات الأسرية. 

 تٕافل الضٔد ٔالضٔجٛ داخن الأطشٚ: 

يكون ىناك درجتة  الية من التقارب في الميول والعادات "المقصود بالتوافق ىو أن 
 والاتجتاىات السموكية في الممبس والمسكن والمأكل والترويح والإنفاق والادخار". 

 (92 :5983، ) مي الدين محمد
ولا يعني التوافق أن يكون ىناك تماثلًب كاملًب بين الشريكين في ىذا التكوين النفسي 

ء فمسفة كل منيما في الحياة بل يعني التوافق والتقارب بدرجتة كافية في والعاطفي الذي يكمن ورا
لا فإن وجتود تباين كبير بينيما سوف يكون في حد ذاتو  املًب أساسياً يثير النزاع  ىذه الشؤون وا 

كما أنو لا توجتد فترة في الحياة الزوجتية خالية من  ، لى سوء التفاىم المستمر بينيماويؤدي إ
ففي الفترة الأولى لمزواج يحدث  دم التوافق الكامل مع صور الحياة ، الأزمات إمكانية حدوث

الجتديدة لكل من الزوجتين وفي الفترة الثانية تحدث أزمة  ندما تكون مستويات الإرضاء الزواجتي 
منخفضة أو  ندما تحدث صرا ات في الأدوار فمن النادر أن تستمر حياة الأسرة والزواج بدون 

 التوافق وا  ادة التنظيم. أزمات يتموىا

"ويعتمد حدوث التوافق مع الأزمات الأسرية  مى مدى فا مية أداء أ ضاء الأسرة 
 لأدوارىم و مى استجتابة المجتتمع وتقديمو لصور المسا دة والمساندة للؤسرة لمواجتية أزماتيا". 

 (255-255، 5982، الخوليسناء )

ن وحدة حية مكونة من مجتمو ة أفراد ىم  مماً بأن الأسرة الصالحة والسعيدة  بارة  
)الزوج والزوجتة والأبناء( تتفا ل مشا رىم وتتحد أمزجتتيم وتنصير اتجتاىاتيم وتتفق مواقفيم 

وطالما كان إرساء العلبقات المتبادلة بين  ناصر الأسرة  مى ، وتتكامل وظائفيم وتتوحد غاياتيم
ى تضامنيا وتد م بنيانيا وشعر أفرادىا قو ، حترام والإخلبص والمحبة والإخاءلإقوا د من ا

أما إذا شابت ، ضطراب والتفككلإوأصبحت بمنأى  ن  وامل ا يةجتتما الإبالسعادة وبمذة الحياة 
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وحدتيا الشوائب وانعدمت د امة من الد ائم أو المقومات المذكورة تطرقت إلييا  وامل الفساد 
وتر العائمي( وىو ظاىرة شاذة تنشأ  ادة وأصيبت بالمشكلبت ونشأ في جتوىا ما يعرف باسم )الت

من تصادم المواقف في داخل الأسرة وتعارض الاتجتاىات بين  ناصرىا وتعرضيا لبعض 
المشاكل فتنقمب سعادة الأسرة إلى شقاء ويضطرب نظاميا وتتفتت وحدتيا ويصعب بعد ذلك 

 إ ادتيا إلى ما كانت  ميو من الوحدة والتوحد والتضامن والانتظام.

اً إن النزاع بين الأزواج والزوجتات أمر  ادي وشيء طبيعي وقد يحدث إما قميلًب أو حق
كثيراً في جتميع الأسر غير أنو قد يكون بسيطاً وقميل الحدوث فينتيي أثره ولا يترك في النفوس 

وقد يكون خطيراً ومتكرراً بحيث يجتعل )التوتر( قائماً  مى أشده وأشبو بالحروب ، شيئاً يذكر
الأسري مما يؤثر  مى انخفاض وارتفاع المستوى التحصيمي  جتتماعدة التي تيدد كيان الإالبار 

 لمدراسة لأبناء تمك الأسر. 

وحيث أن الأسرة مجتتمع صغير يتميز بالروابط الوثيقة والحوافز المباشرة لتكوين 
رىا من أىم العلبقات المتبادلة بين أ ضائو ولذلك يعتبر سوء توافق العلبقات المتبادلة وتناف

المشكلبت التي تتعرض ليا الأسرة ويمكن النظر إلى ىذه المشكلبت من زاوية العلبقات بين 
 الزوج والزوجتة أو فيما يتصل بالتأثير في  مميات نمو الأطفال. 

ىذا وتوجتو الدراسات الخاصة بمشكلبت الأسرة اىتماماً ممحوظاً بمشكلبت توافق 
زيادة اتجتاه الزوج نحو العواطف والمسائل الشخصية بدلًا  وتشير إلى أن، الشخصية في الأسرة

ميل إلى تضخيم  يةجتتما الإوالعلبقات  يجتتما الإمن أن يكون نظاماً يقوم  مى الضبط 
، ىتمام يتجتو نحو العلبقات بين الزوجتينمشكلبت تكيف الشخصية وبالرغم من ذلك فإن أغمب الإ

ة شكلًب من التفا ل بين الأ ضاء الراشدين في ولذلك يعتبر  دم التوافق والصرا ات الأسري
لمزوجتين  يجتتما الإالأسرة كما يتجتو الاىتمام بصفة خاصة إلى استمرار الزواج وتحقيق النضج 

 المتصار ين مع توجتيو نظرة  ابرة لعممية نمو الأطفال. 

من الدراسة التي قاما بيا بأن  Bronnarوبرونر  Healy"وقد استخمص كلًب من ىيمي 
لمشاجترات المستمرة في الأسرة من الأسباب التي تؤدي إلى جتنوح الأحداث كان سببيا العوامل ا

العميقة التي تختفي وراء الخبرات الانفعالية للؤطفال الجتانحين تتمثل في  دم رضاىم  ن 
  (William Healy and Bronner, 1926: 126)   العلبقات الأسرية". 

العلبقة بين رضا الزوجتات  ن الحياة الزوجتية وكل من ( 2254وبينت دراسة رنا جتابي )
 522تم اختيار العينة من ، رضا الزوجتة  ن دورىا كأنثى والعصابية والسموك التوافقي للؤبناء
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ثم تطبيق مقياس رضا الزوجتات  ن ، من الأبناء أفراد العينة 522من الزوجتات السوريات و
كأنثى ومقياس العصابية ومقياس السموك التوافقي  الحياة الزوجتية ومقياس رضا الزوجتة  ن دورىا

للؤبناء وقد بينت الدراسة وجتود  لبقة موجتبة دالة بين رضا الزوجتات  ن الحياة الزوجتية ورضا 
 الزوجتة  ن دورىا كأنثى والسموك التوافقي للؤبناء. 

( العلبقة بين الصرا ات الزوجتية والعنف ضد 2252وقد بينت دراسة نسرين الكركي )
كما ىدفت لكشف العلبقة بين أساليب حل الصرا ات الزوجتية ، لأطفال في محافظة الكركا

وقد تم أخذ ، تكونت  ينة الدراسة من ربات الأسر التي تكون منيا المجتتمع، والعنف ضد الأبناء
، حالة 57( وكانت مكونة من 2224-2223الأسر ذات العناوين الثابتة للئصابات في الفترة )

وتم ، والثنية، الشيابية والمرج والقصر، المزار –نة  مى المناطق التالية: الكرك توز ت العي
أسرة فقط وتبين وجتود  لبقة ذات دلالة إحصائية بين أساليب حل الصرا ات  46التوصل إلى 

 والتقميل من العنف ضد الأبناء.

 .Scott E. Carrell & Mark Lوتشير دراسة سكوت كاريل ومارك ىوكسيترا 

Hoekstra,2009   من الأطفال في الولايات المتحدة يتعرضون 22-52إلى أن ما بين %
كما أن الأبحاث تشير إلى أن ىؤلاء الأطفال المعنفين يعانون من جتممة ، لمعنف الأسري سنوياً 

الاضطراب والاكتئاب والقمق ، والعاطفية من بينيا السموك العنيف يةجتتما الإمن المشاكل 
كما أن ىذه التأثيرات من الممكن ، المجتتمعية وانخفاض التحصيل الأكاديمي وانكماش المشاركة

ثبات ، أن تمتد بين الأطفال ونظرائيم في الصفوف الدراسية وىو ما يسعى البحث إلى فحصو وا 
، تشير الدراسة إلى أن الفيم السائد  ن التأثير الخارجتي  مى الأطفال المضطربين كبيرو ، مداه

مر صعب بسبب القصور الواضح في المعمومات والمنيجتية. وفي ىذا إلا أن قياس ذلك أ
فالباحثان يسعيان من خلبل ورقتيما قياس تأثير الأطفال المعرضين لمعنف الأسري  مى نظرائيم 

كما أشار ، من الأطفال في الصف المدرسي  بر فحص سجتلبت المدرسة فيما يتعمق بيذا الأمر
كما ، في الولايات المتحدة يتعرضون لمعنف المنزلي سنوياً  % من الأطفال22-52إلى أن ما بين 

 يةجتتما الإأن الأبحاث تشير إلى ىؤلاء الأطفال المعنفين يعانون من جتممة من المشاكل 
كتئاب والقمق وانكماش المشاركة المجتتمعية ضطراب والإالإ، والعاطفية من بينيا السموك العنيف

لدراسة لجتان متابعة لجتمع البيانات حول طمبة الصفوف وشممت ا وانخفاض التحصيل الأكاديمي.
مدرسة في مقاطعة ألاكاوا في ولاية فموريدا الأمريكية  22بتدائي في الثالث والرابع والخامس الإ

. ووجتدت الدراسة أن ىناك  لبقة بين انخفاض 2223-2222و امي  5996-5995بين  امي 
 رين يتعرضون لمعنف المنزلي.التحصيل العممي لدى طلبب ليم  لبقة بطلبب آخ
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إلى معرفة  Maxia Dong et. al( 2224وتطرقت دراسة ماكسيا دونغ وآخرون )
ومن النتائج التي توصمت الأسري ضد الأطفال والانعكاسات السمبيو لذلك  مييم  ممارسة العنف
 % من الإناث بمتوسط أ مار يصل إلى46% من المشاركين من الذكور و54ليا الدراسة أن 

% 26% من المبحوثين تعرضوا لأذى معنوي و52لمذكور. وظير أن  57 اماً لمنساء و 55
% إىمالًا  اطفياً 55% تعرضوا لأذى جتنسي. كما واجتو نحو 25تعرضوا لأذى جتسدي و

نتياكات وأوضحت الدراسة أن البالغين الذين تحدثوا  ن نوع ما من الإ ، % إىمالًا جتسدياً 52و
لأكثر من نوع من التجتارب السمبية ذات  لبقة بالنزا ات الأسرية خلبل  تعرضوا، خلبل الطفولة
 فترة الطفولة.

والصرا ات الأسرية كعممية تفا ل يمكن أن تكون حادة أو مزمنة ويتميز الصراع الحاد 
بثورة مفاجتئة و ادة ما يأخذ شكل العنف و ندما يحدث في موقف معين لا يترك وراءه جتروحاً 

 انفعالية. 

الصراع المزمن فيأخذ صورة مستمرة وغالباً ما يستقر في مستوى معين والأسر التي أما 
تعيش في صراع دائم توصف بأنيا في حالة حرب دائمة وقد يأخذ الصراع شكلًب مألوفاً ومستوى 

أما الصراع المتصا د فإنو ينقل ، معيناً يقف  نده ويصبح من الأمور المعتادة في حياة الأسرة
 موقف سيء إلى موقف أسوأ.الأسرة من 

وقد كتب كل من "بيرجتس ولوك" لمتمييز بين الصراع والتوتر ويعتقدان أن الصرا ات 
  ادة إلى إيجتاد حل ليا أو إنيائيا.  الأطرافبمثابة معارك تنشب في الأسرة ولكن ينتيي 

ر  نيا في حميا وقد نجتد أسموباً مباشراً لمتعبي الأطرافأما التوترات فيي صرا ات يفشل 
 وقد تكبت وتصبح قوة انفعالية متراكمة قد تتغير في أي لحظة".

  (Burgess and Lock, 1945: 560) 

إن مقدار ما تستنفذه المشاجترة من اىتمام الأبوية ووقتيم وطاقتيم يؤثر  مى  ممية 
تدريب الطفل والاىتمام بو حيث يصرف جتيد الآباء ووقتيم في المعارك وتنبعث المشكمة 

اسية لكثير من الأطفال نتيجتة لضياع جتيود الآباء وطاقتيم الحيوية في المعارك التي تحتدم الأس
بينيم وبالتالي تذوب  واطفيم ولا يبقى منيا إلا قدر ضئيل بالإضافة إلى إسقاط الانفعالات 
المختمفة التي تثور في نفس الأبوية  مى الطفل ومن المظاىر المألوفة أن يعبر الأبوان 

جتران  ن حقيما  مى الأطفال وكثيراً من الآباء يعبرون  ن الازدراء لبعضيما البعض  ن المتشا
طريق القسوة في معاممة الأطفال من جتانب آبائيم ليست إلا تعبيراً مضمراً  ن كراىية كامنة بين 
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الأبوية فالأم التي يضربيا زوجتيا تستطيع بدورىا أن تضرب الطفل الذي يمثل صورة الأب 
أما في حالات المشاجترات الطفيفة فإن الآباء المتشاجترين يفقدون الإحساس باليدوء  المعتدي

والقدرة  مى تكوين الأحكام الصائبة والاستبصار الضروري لتكوين  لبقات طبيعية مع الأطفال 
إذ استحوذ  مييم انفعالاتيم ومشكلبتيم الخاصة بدرجتة تعوقيم  ن تقديم المسا دة لحل مشكلبت 

  أطفاليم.

ونلبحظ أن موقف المشاجترات الأبوية يبدو مضطرباً غامضاً أمام  يني الطفل ولا 
صغيرة أن يدرك يستطيع أن يتقبل المشاجترات كأسموب ملبئم لمحياة ولا يستطيع الطفل بعقميتو ال

ورغم أن ىذه الحياة الأسرية المضطربة والمفككة وما تتضمنو من توترات ىي ، كل ما يدور حولو
اة الواقعية اليت يمتصيا في قرارة نفسو فيي لا تعدو أن تكون غامضة لا قيمة ليا من صور الحي

 وجتية نظر الطفل. 

م حالة الطفل الذي يتقبل المشاجترات 5939"كما شبو كل من بيرجتس ولونارد سنة 
وىكذا يخمق الآباء أطفالًا مشاغبين يشبّون  مى الميل إلى ، الأبوية كنمط  ادي لمتفا ل

 ات مع زملبئيم وىذا يؤكد ما أثبتتو البحوث الخاصة بالتوافق في الزواج". المشاجتر 
(Burgess and Leonard. S. Cottrell, Jr., 1939: chap.7) 

و ادة يفقد بعض الطلبب احتراميم للآباء المتشاجترين أو يفقدون الثقة في قدرتيم 
ء الآباء بمشكمة الطالب وحاجتاتو ويحكمون بفشميم  مى مواجتية الحياة وغالباً ما يشعر مثل ىؤلا

لممسا دة بعد فوات الأوان مما يسبب إشكاليات متعددة لمطالب داخل الأسرة ومن بين تمك 
 المشكلبت الأسرية ضعف المستوى التحصيمي ليم. 

بحيث لا يوجتد شخصان ينتميان كمية إلى ، وكذلك توجتد صرا ات ثقافية بين الزوجتين
م فإن كل زواج يمثل بالمعنى الحرفي لمكممة اتحاد شخصية من نفس الخمفية الثقافية ومن ث

 نمطين مختمفين وتؤدي حياتيما المشتركة إلى ظيور مواقف يسودىا الصراع الثقافي. 

وبالرغم من ذلك فإن كثيراً من ىذه الصرا ات ذات طابع بسيط ويمكن التغمب  مييا 
أما الطالب فتعتبر الأصول ، حياة الأسرةوالتوافق معيا أما الأكثر خطورة قد تؤدي إلى تمزيق 

 الثقافية للؤسرة بما تحممو من صرا ات حتمية في حياتو الأسرية.

ولعل من أىم العوامل التي تسا د  مى استقرار الطالب نفسياً و مى تقدم تحصيمو 
تست وود الدراسي ىو الترابط والتفاىم والتعاون بين أفراد أسرتو )توافق الأسرة( وفي ذلك يقول )ير 

م( "إن الحياة العائمية المضطربة والمشاحنات بين الوالدين والمشاكسات الدائمة داخل 5982
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جتدران المنزل تؤثر تأثيراً بالغاً في تكوين ميول الأطفال وقد تؤدي بعض الحالات التي تنشأ في 
الشخصية  البيت إلى تكوين شخصية تنفر من الحياة وتكرىيا ولا ريب في أن أثر ىذا النمط من

  سوف يظير في الأ مال المدرسية كماً وكيفاً". 

 (54: 5982، )صالح  بد العزيز 

وتبدو الصرا ات في دوراتيا في مسألة تدريب الأطفال وتربيتيم وتظير واضحة في أي 
جتانب آخر من جتوانب الأسرة نظراً لأن  ممية تربية الأطفال تعتبر بصفة أساسية مجتمو ة من 

 يتخذىا الوالدان.القرارات التي 

خاصة في مرحمتي الطفولة المبكرة ومرحمة المراىقة وفي ىاتين المرحمتين ينبغي اتخاذ 
 قرارات دقيقة وكمتا الحالتين تعتبران من أىم المراحل البارزة في  ممية تكوين شخصية الطفل. 

شخص الذي وقد يأخذ الصراع بين الأبوين أشكالًا مختمفة وغالباً ما يدور النضال حول ال
لو الحق في توجتيو نمو الطفل وغالباً ما تشير العبارات المستترة إلى أن كل من الأبوين يحاول 
السيطرة  مى الطرف الآخر من خلبل الطفل وليذه الأسباب كميا تأثرىا السمبي  مى انخفاض 

 المستوى التحصيمي لأبناء تمك الأسرة التي يحدث فييا الصراع. 

لدراسات العلبقة بين البيوت المتصد ة ومشكلبت الأحداث كما بينت كثير من ا
وحتى يمكن تفيم آثار البيت المتصدع  مى الطفل ينبغي أن ، المنحرفين والأطفال المعوزين

نستعرض الوظائف والقيم الحيوية التي توفرىا الأسرة والتي تنبعث نتيجتة الوحدة المستمرة النسبية 
لذي تقوم بو كل منيما في نقل التراث الثقافي وفي  مميات بين الأب والأم والدور الأساسي ا

فالأبوان لا ينقلبن الثقافة وحدىا بل ىما ينقلبن كذلك التراث بعد صبغو ، تشكيل شخصية الطفل
وتموينو  مى أساس الجتنس أي أن الأب ينقل ثقافة الذكور والأم تنقل ثقافة الإناث ومن ىنا لا 

مجترد إضافة بل ىما يسيمان بجتوانب متكاممة تؤثر في  ممية تربية يعتبر ما يقدمو الأب أو الأم 
و ندما تتصدع الأسرة فإن ىذه العممية الطبيعية تتعثر وتضطرب بدرجتة ما ، الطفل وتكوينو

فالمواقف الحادة التي تسود أىم جتوانب ، وتختمف بحسب الظروف الخاصة التي يتضمنيا الموقف
بعيا من مؤثرات تمتد لتشمل كل مظير من حياتو ويمكن أن حياة الطفل وأشدىا حساسية وما يت

 نتوقع اضطراب حياتو الدراسية وانخفاض مقدار تحصيمو الدراسي فيما بعد. 
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 Family Therapyيفهىو انؼلاد الأسزٌ: 
العلبج الأسري  مى أنو "التدخل الذي يقوم بو  يةجتتما الإيعرف قاموس الخدمة و 

أو العلبجتيون الآخرون المتخصصون في العلبج الأسري ، مينيونون اليجتتما الإالأخصائيون 
 الذين يعتبرون محور اىتمام كوحدات فردية.، جتما ة أ ضاء الأسرة مع

 (5: 2222، السكريأحمد ) 

لمنسق  يجتتما الإ( بأنو: العلبج النفسي 5985  بد الغفارحسان اوقد  رفتو )
، لأساسي مع التركيز  مى المقابلبت الأسريةمستخدمة الوسط ا، الطبيعي )الأسرة( يجتتما الإ

حتى يستشعر أفرادىا القدر الأقل من ، والتي مكن من خلبليا تغيير الأسرة ككل وأنماط تفا ميا
 ويصبحوا أكثر حرية في أن ينمو في الاتجتاه الأكثر ملبئمة وارتياحا ليم. ، الألم

 (587: 5985،  بد الغفاراحسان ) 

ي بأنو "تدخل  ممي مخطط منظم لمعمل مع الأسرة كوحدة كما يعرف العلبج الأسر 
بيدف التغيير الإيجتابي الفعال في شبكة الاتصالات ، وأنساقيا الفر ية كوحدات متفا مة، متكاممة

وصولا ، أو خارجتو في  لبقاتو مع الأنساق الأخرى بالمجتتمع، والتفا لبت داخل النسق الأسري
 . يجتتما الإبالأسرة إلى مستوى أفضل للؤداء 

 (26: 5989، جتبل بد الناصر ) 

ويعرف أيضا  مى أنو " مميات التدخل المخطط الذي ينتج من استيعاب الأخصائي 
 (555: 5995، ) مي لممعمومات  ن الأفراد كأ ضاء للؤسرة وللؤسرة كوحدة.  يجتتما الإ

علبج الأسري و مى ذلك تستخدم الدراسة الحالية مفيوما نظريا لمعلبج الأسري مؤداه أن ال
ون والنفسيون المينيون يجتتما الإىو: تدخل  ممي مخطط منظم من قبل الأخصائيون 

ومع النسق ، لمعمل مع الأسرة كوحدة متكاممة، المتخصصون في العلبج والإرشاد الأسري
والتفا لبت ، وييدف إلى التغيير الإيجتابي الفعال في شبكة الاتصالات، الزواجتي كوحدة متفا مة

أو خارجتو في  لبقاتو مع الأنساق الأخرى بالمجتتمع وصولا ، لنسق الأسري )الزواجتي(داخل ا
والحد من درجتة العنف الممارس ضد المرأة. كما ، يجتتما الإبالأسرة إلى مستوى أفضل للؤداء 

، ي طبيعيإجتتما يعرف العلبج الأسري بأنو: ذلك النوع من العلبج الذي تستخدمو الأسرة كنسق 
، المناسب للؤسرة ككل يجتتما الإمب  مى المشكلبت التي تحول دون الأداء وكوسيط لمتغ

 ((skinner- sue- walrond, 1976: 2        ولجتميع أفرادىا. 
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وتغيير التفا لبت التي تتسم بالأداء ، وتحديد، ويعرف بأنو  لبج ييدف إلى تعيين
الحاجتات المادية والنفسية  والتي من شأنيا أن تحرم الأسرة من القدرة  مى إشباع، الخاطئ

 ((lantz, james, 1976: 156          لأ ضائيا. 

كما يعرف بأنو: أسموب مخطط يركز  مى التدخل في نواحي سوء التكيف الأسري وىو 
ويعتبر استخدام الجتمسات الأسرية ىي ، ييدف إلى تحسين التوظيف الدينامي للؤسرة كوحدة كمية

أو المشتركة إذا ، وىذا لا يمنع من استخدام المقابلبت الفردية، بوالوسيمة العلبجتية الأساسية 
 (seymouv, hellec, vol. 29, no b. 1976: 130) تطمب الأمر ذلك.

، يتعامل مع الأسرة ككل، كما ينظر إلى العلبج الأسري با تباره اتجتاىا  لبجتيا حديثا
 .يةجتتما الإداء المتوافق لوظائفيا با تبارىا ىي العميل وليس الفرد بيدف الوصول بيا إلى الأ

(forma wolsh, 1982: 113) 

( بأنو: مجتموع الجتيود التي تبذل من خلبل تدخل 5985 جتبلوقد  رفو ) بد الناصر 
وكيف ، يعتمد  مى نظريتي النسق والاتصالات والنظرية البنائية الوظيفية لفيم الأسرة، مخطط

وتعديل بعض ، مل مع نواحي سوء التوظيف الأسريوما ىو التغيير المطموب لمتعا، حدث الخمل
 ناصر نسق العلبقات الأسرية ذات التأثير السمبي  مى التوظيف الدينامي للؤسرة كوحدة 

والتي يكون من شأنيا إحداث ، وتغيير مسار التفا لبت التي تتسم بالأداء الخاطئ، متكاممة
 (58: 5985، جتبل بد الناصر )            الاضطراب الأسري. 

أو الزوجتين ، كما يعرف بأنو: تنظيم ميني لإيجتاد نوع من التغيير في وحدة الأسرة
باستخدام التفا ل. وىو ييدف إلى بناء طريق لمحياة تحقق إشبا ا للؤسرة فضلب  ن إشباع 

 (click and david e. kessier, 1980: 5) احتياجتات كل فرد من أ ضائيا. 

الأسري  مى أنو مجتموع الجتيود التي تبذل من والإرشاد  وتستخدم ىذه الدراسة العلبج
يعتمد  مى أساليب من نظرية الأنساق والاتصالات والبنائية الوظيفية ، خلبل تدخل مخطط

وتعديل بعض  ناصر نسق ، وتحقيق التوازن الأسري، الأسري التكيفلمتعامل مع نواحي سوء 
ر يوتغي، ف الدينامي للؤسرة كوحدة متكاممةالعلبقات الأسرية ذات التأثير السمبي  مى التوظي

 التفا لبت التي تتسم بالأداء الخاطئ والتي يكون من شأنيا إحداث مشكلبت أسرية.
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 أهذاف انؼلاد والإرشبد الأسزٌ:
ىتمام في كونو يتجتو إلى الإ، يختمف العلبج الأسري  ن غيره من أنواع العلبج الأخرى

 قات المتبادلة بين أفراد الأسرة في الوقت الحاضر. بعمميات التأثير والتفا ل والعلب
Jay Haley,1971: 17)) 

فاليدف الأساسي لمعلبج والإرشاد الأسري ىو: الوصول بالأسرة إلى أكبر قدر ممكن من 
 الاستقرار والتوازن حتى يمكنيا تناول أمور حياتيا ومشكلبتيا بدرجتة  الية من الكفاءة. 

(Leslic. G, 1976: p.267, p.261-262) 
والنفسية للؤسرة ككل فاليدف ، يةجتتما الإكما يتجتو العلبج الأسري إلى تحسين الوظيفة 

ستقرار والتوازن والثاني ىو إ ادة الإ، من العلبج الأسري ذو شقين الأول ىو حل المشكمة
 (Helm Sitirbin, 1977: 261-262)             الأسري. 

تصالات تمام ببناء الأسرة والجتو العاطفي ونماذج الإكما يركز العلبج الأسري  مى الاى
وتحسين ، للؤسرة يةجتتما الإكما يسعي إلى إحداث تغيير مرغوب فيو في الوظيفة ، والعلبقات

 (Martine Herbert, 1982: 135) ظروفيا خاصة تمك الظروف وثيقة الصمة بالمشكمة.
وىذه الأسرة تختمف  ن  ،فالعلبج الأسري يتعامل بطبيعة الحال مع أسرة مضطربة

 فيما يمي: Charles Zastrow 5985الأسر السوية في بعض الأمور كما حددىا شارلز واسترو
 مستوى الشعور بالقيمة الذاتية. .5

 نماذج الاتصالات داخل الأسرة. .2

 نوع القوا د الأسرية. .3

 (Charles Zastrow, 1981: 393-394) أنماط الاتصال بالعالم الخارجتي.  .4

 بد حسان اأىداف العلبج الأسري في ثلبث أىداف رئيسية كما حددتيا  كما تركزت
 فيما يمي:  5982 الغفار
 .يجتتما الإمسا دة الأسرة  مى تحسين الأداء  .5

نظرا لأىمية ذلك التماسك في تحسين ، مسا دة الأسرة  مى تحقيق زيادة التماسك الأسري .2
 أداء الأسرة والحفاظ  مى الروابط الأسرية.

 .لأفراد  مى تناول مشكلبتيم وبذلك فيو يركز  مى ىدف مزدوج للؤسرة وأفرادىامسا دة ا .3

 (6، 23: مج 5982،  بد الغفاراحسان )
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 من يرى أن أىداف العلبج الأسري تتمثل في الآتي: يوجتدو 
 محاولة تحقيق الانسجتام والتوازن في العلبقات بين أفراد الأسرة. .5

ضعا، تقوية القيم الأسرية الإيجتابية .2  ف السمبية منيا لدى أ ضاء الأسرة.وا 

 وأدائيا لوظائفيا في جتو أسري مشبع.، العمل  مى تحقيق نمو الشخصية .3

والتي حددىا زين العابدين محمد  مى ، ويرتكز العلبج الأسري  مى مجتمو ة من الأسس
 :في الآتي 5988
ي إجتتما سق ومن ثم يمكن القول أنو ن، النظر إلى الأسرة  مى أساس أنيا بناء لو وظيفة .5

ويؤثر كل منيا في الآخر ثم يؤثرون بدرجتة مباشرة أو غير مباشرة ، قد يضم انساقا فر ية
 من خلبل التفا لبت التي تحدث داخل الأسرة.، في النسق الأكبر )الأسرة(

يتعامل ىذا النموذج مع الضغوط التي تمارسيا الأنساق الفر ية المتمثمة في النسق  .2
 ناء  مى بعضيا البعض.الزواجتي والأبوي والأب

كما أنو يتحرك لمعرفة الضغوط الخارجتية الأكثر تأثيرا  مى النسق الأسري والتعامل معيا  .3
وتفيم حاجتاتيا وحدودىا وقدرتيا  مى إشباع الحاجتات المجتتمعية ، من خلبل الأسرة

فبدلا من ، حيث بدأ المعالجتون استخدام أفكارا جتديدة في العلبج الأسري، الضرورية
والتي بينيا وبين ، ركيز فقط  مى الأسرة النووية امتد ليشمل الأنساق القريبة للؤسرةالت

 يةجتتما الإوخالقة ليذه الضغوط ، ويكون ليا تأثير  مى الأسرة، الأسرة تاريخ مشترك
 التي تعاني منيا الأسرة أو أحد أفرادىا.

ا ىو في النياية إلا م، يتعامل مع الفرد من خلبل اقتنا و بأن ىذا الواقع  مى الفرد .4
أو نتيجتة لحدود الأسرة وانفتاحيا  مى المجتتمع الخارجتي أو ، ضغط من النسق الأسري

وبينيا وبين المجتتمع ، نتيجتة لمتفا ل الاتصالي بين الأنساق الفر ية بعضيا ببعض
  قبل تغيير الموقف نفسو. يجتتما الإولذا ينبغي تغيير ىذا الموقف ، الخارجتي

 (65، 62: 5988، رجتب زين العابدين) 

 :أىداف العلبج الأسري في النقاط التالية 5988كما حددت زين حسين أبو العلب 
التي تؤثر في  لبقات ، العمل  مى مسا دة الأسرة  مى كشف ومعرفة نقاط الضعف .5

ويؤثر كل منيا  مى ، ي يتكون من  ناصر متفا مةإجتتما وتفا لبت الأسرة كنسق 
 الآخر.

ومسا دتيا  مى تد يم قوا د الأسرة وحدودىا ، القيم الإيجتابية للؤسرة العمل  مى تقوية .2
 التي تحقق التوازن والاستقرار في الأسرة.
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ىمال الجتوانب والقيم السمبية التي تؤثر في توظيف  .3 مسا دة الأسرة وأ ضائيا  مى ترك وا 
 الأسرة.

لصورة التي تجتعميا وأداء وظائفيا با، يجتتما الإمسا دة الأسرة  مى رفع مستوى أدائيا  .4
ي جتزء من النسق الأكبر وىو المجتتمع. وبحيث تؤدي وظائفيا بما يتكامل إجتتما كنسق 

 ولا يتعارض مع ىذا المجتتمع ونظمو وقيمو و اداتو وتقاليده وأيديولوجتيتو و قيدتو.

  العمل  مى تحقيق التوازن والتماسك في العلبقات بين أ ضاء الأسرة. .5

 (528-527: 5988، نأبو العلب وآخرو زينب )

 :Family Therapy Theories  نظزَبث انؼلاد الأسزٌ
ستعرض الباحث نظريات العلبج النفسي الأسري لتمقي الضوء  مى الطريق التي تتبناىا ي

حيث تقسم نظريات العلبج النفسي والأسري إلي ، كل نظرية في العلبج ودور المعالج فييا
 قسمين:

 لٍفظ٘ التكمٗذٙ:الكظي الأٔه: وذخن العلاد ا

حيث أن ىذه ، ولكن بشكميا الجتديد، ويضم ىذا المدخل نظريات العلبج النفسي الفردي
وفي ظل ظيور المدخل النسقي كيفت من فنياتيا وأساليبيا لتناسب ، النظريات في الآونة الأخيرة

 وتتمثل ىذه النظريات في:،  لبج الأسرة
 لبج السيكودينامي(.نظرية العلبج الأسري التحميمي النفسي )الع .5

 نظرية العلبج الأسري السموكي. .2

 وتشمل:، النظرية المعرفية .3

 العلبج المعرفي الأسري. -‌أ

 العلبج العقلبني الانفعالي الأسري. -‌ب

 الكظي الجاٌ٘: المذخن الٍظك٘ في إسػاد ٔعلاد الأطشٚ:

وتتمثل ىذه ، ويضم ىذا المدخل مجتمو ة من النظريات التي تبنت التوجتو النسقي
 ريات في:النظ

 نظرية الأنساق لبوين أو ما يسمى بمنيج الأجتيال المتعددة لبوين. .5

 النظرية البنائية للؤسرة لمنوشن. .2
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 النظرية الإستراتيجتية لييمي. .3

 النظرية التفا مية لباستون. .4

 نظرية العلبج الأسري التجتريبي لفرجتينا ساتير وويتيكر. .5

 ي(.نظرية العلبج التكاممي )الدمج لأكثر من مدخل  لبجت .6

وسوف يستعرض الباحث المدخل النسقي في إرشاد و لبج الأسرة بشكل تفصيمي لأنو 
 ىو محور الدراسة بشكل  ام.

 المذخن الٍظك٘ في إسػاد ٔعلاد الأطشٚ:

يعتبر التحول من الأسموب ذو التوجتو لمعلبج الفردي إلى نظرية ذات توجتو نسقي لعلبج 
إن العلبج النفسي الفردي كان يمكن الفرد رؤيتو  حيث، الأسرة بمثابة شيء متكامل و ميق جتدا

وليس لممحيط الأوسع الذي ينتمي لو. وتكمل النظرية والعلبج الأسري  مى الأسموب ، لذاتو
وطبيعيا في دراسة ، وأكثر تكاملب، وأشمل، الفردي في العلبج النفسي متضمنة منظورا أ مق

وطرق العلبج الفردية الحالية بتأثير البيئة  العمميات النفسية البشرية في حين تعترف النظريات
وتقوم النظريات ذات التوجتو النسقي بالتركيز  مى  لبقات الأسرة  مى ، الداخمية ووظائف الفرد

الرغم من تعقدىا وتشابكيا وسوف تقوم الباحثة بعرض نظريات العلبج الأسري لمتعرف  مى 
 كن أن نتحول من النظرية لمعلبج؟.الأساليب العلبجتية التي تمارس من خلبليا وكيف يم

وكل ، ولقد ظيرت مجتمو ة من النماذج أو النظريات التي تيتم بإرشاد و لبج الأسرة
، نظرية من ىذه النظريات ليا فروضيا وتوجتياتيا النظرية والفنيات والاستراتيجتيات الخاصة بيا

 كما أن كل نظرية تحدد دور المعالج في  ممية العلبج الأسري.

 وىي:، ىذه النظريات في فروض أساسية وتتفق

وأن ىذا النسق لو ، أن الأسرة تعمل بوصفيا نسقا متكاملب لمتفا لبت بين أ ضائيا .5
 وأي اضطراب في ىذا النسق يخل بالتوازن القائم.، توازن

فالاضطرابات النفسية أو ، أن الأسرة مسئولة بالدرجتة الأولى  ن مرضية أبنائيا .2
وىذا ، ي تظير لدى الأبناء ما ىي إلا أ راض لأسرة مضطربةالمشكلبت السموكية الت

 يرجتع إلى التفا لبت المرضية داخل النسق الأسري.
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ولكنيم يختمفون في شكل وطبيعة ، إن اليدف الأساسي من العلبج الأسري ىو التغيير .3
 ىذا التغيير.

مجتموع  لأن الكل أكبر من، أنو لا يمكن  لبج أجتزاء الأسرة )الأفراد( كل  مى حده .4
 الأجتزاء.

، وتفا لبت مرضية داخل النسق الأسري المضطرب، أن ىناك  مميات أسرية خاطئة .5
ذا اكتشف المعالج ىذه العمميات المرضية و الجتيا أصبح النسق الأسري سويا  وا 

 ومتوازنا.

"ومن الضروري  ند ممارسة العلبج الأسري أن يستخدم المعالج أسموبا ونموذجتا  لبجتيا 
حيث أن مجترد تحديد المفاىيم والمصطمحات لا يؤدي ، مفية نظرية و ممية واضحةمناسبا ذو خ

وفيم النموذج ، لذلك لابد من استخدام أسموب  لبجتي محدد ومعموم، إلى تغير الأسرة أو  لبجتيا
 العلبجتي والخمفية النظرية يسا د  مى تحديد الآتي:

 من الاىتمام بالعلبقات الأسرية؟ متى يقوم المعالج بالتركيز  مى المشاكل السموكية بدلا .5

كيف يتعرف الأخصائي المعالج  مى أنماط التفا ل المرضية بين أ ضاء الأسرة؟ وما  .2
بطال ىذا النوع من التفا ل؟ىو أنسب وقت لاقتحا  (522: 5996، السيدصالح )م وا 

فكان ليم فضل ، أصحاب التوجتو النسقي ىم الرواد الذين تز موا حركة  لبج الأسرة
كما أن ممارستيم لمعلبج الأسري كانت ، ر في وضع أسس ومفاىيم جتديدة لمعلبج الأسريكبي

حيث أن ، مختمفة  ن الممارسة العلبجتية لممعالجتين أصحاب التوجتو التحميمي والسموكي والمعرفي
أصحاب مداخل العلبج النفسي التقميدي ساىموا في العلبج الأسري  ن طريق أنيم  دلوا وكيفوا 

وأساليب المداخل التقميدية لتناسب  لبج الأسرة. أما أصحاب التوجتو النسقي فكان  من فنيات
، محور اىتماميم من البداية ىو الأسرة. ولذلك فقد كان ليم السبق في وضع نظريات للؤسرة

كما اىتموا بدراسة مفاىيم جتديدة تخص ، وطرق ممارسة  لبجتية مركزىا الأساسي ىو الأسرة
لمنطمق وضعوا نظريات لمعلبج الأسري. وقبل أن تستعرض الباحثة ىذه الأسرة.. ومن ىذا ا

 النظريات توضح أولا ما المقصود بالمداخل النسقية.

المداخل المقصود بيا النظريات أو البدايات التي اىتمت بدراسة الأنساق الأسرية. أما 
اسة أجتزائو في  لبقة "فيستند  مى فكرة: أن الكل لا يمكن فيمو إلا من خلبل در  systemالنسق 

وأننا لا نستطيع فيم كل فرد من أفراد الأسرة ، وفي  لبقتيا بالعممية الكمية للؤداء، بعضيا ببعض
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بصورة فردية و مى حدة لو قمنا بدراستو بعيدا  ن السياق الكمي: لأنو سيكون شيئا منفصلب معمقا 
 (83: 5992، كفافي لبء الدين )                  في فراغ". 

وىناك من  رف النسق بأنو "منظومة إنسانية تفا مية فييا أشخاص يتواصمون مع 
ومنظومة الأسرة ىي مجتمو ة معينة من الأشخاص توجتد بينيم  لبقات قائمة ، أشخاص آخرين

وأبسط تعريف لممنظمة أو ، ونرى ىذه العلبقات في شكل تواصل يمكن ملبحظتو، ومستمرة
 (526: 2224، مؤمنداليا ) ويضع  لبقاتيم في المقدمة".  النسق يضع الأفراد في الخمفية

وأي تكون تتضمن أجتزاء مرتبطة بعضيا مع بعض بعلبقات أو تفا ل يمكن أن نطمق 
وبينيم ، والأسرة تتكون من أفراد يرتبط بعضيم ببعض بعلبقات وبدرجتات متفاوتة،  ميو "نسق"

 ". تفا ل ويمكننا أن نطمق  مى ىذا مصطمح النسق الأسري

 (38: 2222وآخرون: ، منصور بد المجتيد ) 

 ومن أىم المداخل أو النظريات النسقية التي ظيرت في  لبج الأسرة:

 Intergenerational Theoryالنظرية النسقية لووين أو النظرية  بر الجتيمية  .5

 Communication Theoryنظرية الاتصال  .2

 Structural Theoryالنظرية البنائية لمنوشن  .3

 Strategic Theoryية الإستراتيجتية لييمي النظر  .4

 Interaction Theoryالنظرية التفا مية لباتسون  .5

 Experiential Family Theoryنظرية العلبج الأسري الخبراتي  .6

 Integrative Theoryالنظرية التكاممية  .7

وتحديد شكل وأسموب العلبج ، وكل نظرية من ىذه النظريات ليا مفاىيميا الخاصة بيا
وقد اتفقت ىذه النظريات في مبادئ ، والفنيات التي تطبقيا أثناء الممارسة العلبجتية، سريالأ

 .General System Theory (GST) ىي مبادئ نظرية الأنساق العامة، أساسية

 Ludwig Von 5986"ومن أىم مؤسسي نظرية الأنساق العامة بيرتا لانفي 

Bertalanffy ر أن حياة أي كائن حي تشتمل  مى زوجتينوىو  الم بيولوجتي وتبنى وجتية نظ ،
والتركيز يجتب أن يكون  مى كيفية حدوث ، وليا تأثيرات متبادلة بينيم، وأسرة و ناصر متفا مة

فمثلب لو لم يستطع فرد ، وكذلك كيف أن التفا ل بين الأجتزاء يؤثر  مى النسق كمو، التفا لبت



 
 

  82 

طاقاتو وقدراتو التي تعوقو  ن أداء ىذه في النسق الأسري تأدية وظائفو داخل النسق وفقا ل
 فإن النسق الأسري كمو سوف يجتد صعوبة في تحممو لوظائف ىذا الفرد المقصر.، الوظائف

ومن أىم المفاىيم الأساسية التي تتبناىا نظرية الأنساق العامة ىو مفيوم "الدائرة السببية  
Circular Causality مى أسباب المشكمة فإننا ندخل في " ويقصد بيا أننا  ندما نريد التعرف 

وفكرتيا أن الأحداث تكون مترابطة من خلبل سمسمة من التفا لبت لدوائر التغذية ، ىذه الدائرة
فالدائرة السببية  بارة ، ويمكننا أن نرى العمميات التي تحدث داخل الأسرة بيذه الطريقة، المرتدة

فمثلب نجتد سموك ، لى نفس الأفعال مرة أخرى ن سمسمة من الأفعال وردود الأفعال التي تؤدي إ
وأيضا التركيز  مى الأسر سيئة الأداء الوظيفي ، كل زوج استجتابة ومحركا لسموك الطرف الآخر

       يتم تغييره من الأفراد إلى وحدة الأسرة نفسيا ليعود العائد مرة أخرى  مى الأفراد وىكذا.
(Hurlock, Elizabith, b. 1978: op.cet, p387) 

"ونظرية الأنساق ليا جتذورىا في  مم النفس الجتشطمتي الذي يتبنى مفيوم الصيغة  
والمبدأ الأساسي  ند الجتشطمت: ىو أن تحميل الأجتزاء لا يمكن أن يقدم فيما جتيدا للؤداء ، الكمية

، المبادئ النسقية العامة Evelyn Sieburg 5985وقد حددت إيفمين سيبرج ، الوظيفي لمكل
 وىي:

أ الوحدة الأساسية: ويقرر ىذا المبدأ أن الكل الشامل  بارة  ن نسق واحد ىائل مبد .5
 يمكن النظر إلييا با تباره مكونا من أي  دد من الأنساق الفر ية المحددة.

مبدأ تغير النسق: ويشير ىذا المبدأ إلى أن خصائص أي نسق تتأثر بكل جتزء من  .2
، ئو فإنو يتم إ ادة تشكيل النسق بأكممولأنو  ندما تتغير العلبقة بين أجتزا، أجتزائو

وىو تغير يصيب المكونات الداخمية و لبقتيا ، والتغير نو ان: الأول من الدرجتة الأولى
وىو تغير يحدث نتيجتة دخول معمومات ، والثاني من الدرجتة الثانية، بعضيا ببعض

 جتديدة إلى النسق من خارج حدود النسق.

صلبح نفسو مبدأ القابمية لمحياة: النسق الأ .3 سري يظل حيا ما دام مستمرا في التغيير وا 
ويتوافق مع الضغوط التي ، في الوقت الذي يبقى نسقا لا يذوب في غيره من الأنساق

وىنا لا نكون أمام خمل في طاقة النسق الأسري ويطمق  مييا الطاقة ، يصطدم بيا
 التي تؤدي إلى مزيد من التخبط والعشوائية. Entropyالمعطمة 

 Openبدأ التمييز بين الأنساق: ويوضح ىذا المبدأ التمييز بين الأنساق المنفتحة م .4

Systems  والأنساق المغمقةClosed System  فعندما يتعرض النسق لتتابع حالات
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ن لم يؤد ىذا التحول إلى إنتاج جتديد فإنو يؤدي إلى ، معينة يكون في حالة تحول وا 
أمام نسق مغمق والتغير الذي يحدث في النسق من أي أننا ، إ ادة ترتيب أجتزاء النسق

والنسق الأسري المغمق يسعى إلى الحفاظ  مى التوازن داخل حدوده ، الدرجتة الأولى
أما النسق المنفتح فيو ، لذلك فيو  رضة لمضعف والانييار، ويقطع الصمة بمن حولو

مع المعمومات  ويتوافق، في حال تبادل دائم لممعمومات وغير مقطوع الصمة بما حولو
لأنو يتفا ل مع البيئة المحيطة في إطار القيم ، ويقاوم  ناصر اليدم، الداخمة إليو

 والتقاليد.

وتضم ىذه الحدود كل ، حدود النسق الأسري: كل نسق لو حدود ينحصر داخميا .5
العلبقات والأحداث المتضمنة في النسق والتي تختمف  ن تمك العلبقات والأحداث 

وتقوم الحدود بدور مرشحات تسمح أو تمنع دخول أو خروج ، حدودهالقائمة خارج 
، وبالتالي فيناك حدود ذات نفاذية  الية وحدود تنخفض في درجتتيا في النفاذية، طاقات

 لذا قد تكون الحدود سميكة وقد تصل إلى درجتة أقرب إلى التميع.

خاصية  : لكل نسق خاصية الحفاظ  مى ذاتو أوHomeostatisالتوازن الحيوي  .6
أي الحفاظ  مى سموك النسق الأسري وضبطو داخل نطاق الحدود ، التوازن الحيوي

لدرجتة أن حدوث أي شيء خارج نطاق المدى المقبول لمنسق يصاحبو توتر ، المطموبة
 فتنشأ ميكانزمات التوازن الحيوي لاستعادة التوازن.، أو  دم توازن

يمة يحتفظ من خلبليا النسق الأسري : وىي وسFeedbackالتغذية الراجتعة )المرتدة(  .7
حيث أنيا ، وىناك تغذية مرتدة سالبة تشير إلى قوة حافزة لإحداث التغير، بالاستقرار

 تسا د النسق  مى استعادة حالة الثبات والاتزان.

: وىو أن النسق المنفتح يكون أكثر من Equifinalityمبدأ المحصمة النيائية الواحدة  .8
فمو أغمقت إحدى ، تعمق بالطريقة التي يتعامل بيا مع المدخلبتالنسق المنغمق فيما ي

وبمعنى آخر يمكن الوصول إلى ، الطرق نجتد النسق المنفتح يبحث  ن طريقة بديمة
حيث يمكن أن تؤدي ، نفس اليدف بطرق مختمقة وىذا ىو مبدأ المحصمة الواحدة

  مميات كثيرة مختمفة إلى نفس النتائج ونفس المحصمة.

قد يمجتأ النسق الأسري إلى ، تصال البيني: تحت الظروف الضاغطة الخارجتيةمبدأ الا .9
وقد يمجتأ نسق أسري آخر ، تركيز وتكثيف الجتيد والضغط أو تحميل الأمر لفرد واحد

مما يجتعل النسق يتحمل درجتات  الية ، إلى توزيع الضغوط والأ باء  مى النسق بأكممو
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لأسرة ليشارك في التحمل بدرجتة أو لأنو يجتند أكثر من  ضو في ا، من الضغوط
بأخرى. ومع توافر البناء والتكوين لمنسق تستطيع الأجتزاء الداخمية أن تتصل بعضيا 

يسمح لكل المكونات في النسق بأن تقوم ، ببعض اتصالا تبادليا منسجتما ومتوافقا
   بوظائفيا  مى نحو صحيح مما ينعكس بالتالي  مى أداء النسق ككل. 

 (376: 5999، كفافي  لبء الدين)

 ( أنو من أىم مبادئ النظرية النسقية ما يمي:3991وتضيف كارين اديمشتين )

وأن الأفراد في  لبقات متبادلة ، أن النسق الأسري والأنساق الفر ية وكل منيم لو حدود .5
وأنو في داخل ىذه التفا لبت ، والمادية يةجتتما الإداخل الأنساق في كل من البيئة 

السموك تدور العمميات طبقا لمبدأ الدائرة السببية التي ترى أنو لا يمكن والأحداث و 
التحكم في جتزء في النسق دون السيطرة  مى بقية الأجتزاء الأخرى.. وطبقا لنظرية 

 الأنساق فإن الكل أكبر من مجتموع الأجتزاء.

، ما ىووالإبقاء  ميو ك، المحافظة  مى الاتجتاه المرضي في الأسرة لحمايتيا من التغير .2
 .Homestasisوىو ما يمكن أن نسميو بالتوازي الحيوي 

فالتغذية ، كل من التغذية المرتدة الإيجتابية والتغذية المرتدة السمبية ليا دور في الأسرة .3
والتغذية المرتدة السمبية التي تتواجتد بغرض ، المرتدة الإيجتابية تعزز من الأنشطة لمنسق

 ديد العلبقات بين أفراد الأسرة. وتح، التصحيح والإمداد بالمعمومات

(Edelstein, kaern, wessel, 1993: 84) 

وىذا النسق لو ، ومن ىنا نستخمص من ىذه المبادئ أن الأسرة تعمل كنسق متكامل
والأسرة ىي المسئولة بالدرجتة الأولى ، ويحدث داخمو تفا لبت بين أفراد الأسرة، توازنو الخاص بو

وأن الاضطرابات النفسية والمشكلبت السموكية التي تظير لدى ،  ن صحة أو مرض أحد أبنائيا
أو أسرة مريضة نتيجتة لمتفا لبت الخاطئة التي ، الأبناء ما ىي إلا أ راض لأسرة مضطربة

 تحدث داخل النسق الأسري.
وتتفق نظريات التوجتو النسقي  مى أن الاضطراب النفسي أو السموك المشكل ىو نتيجتة 

الذي يؤثر  مى اضطراب في العلبقات بين أفراد ، السمبية داخل النسق الأسريلمتفا لبت السيئة 
 .الأسرة
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 زُبث انؼلاد الأسزٌ:ُاسترات
 الإطتراتٗحٗٛ الأٔلى: الاطتدذاً الفعاه لكٍٕات الاتضاه: .5

وتتمثل ىذه الإستراتيجتية في بناء الاتصالات وتوظيف مفاىيم نظرية الاتصال لتحسين 
، أو إ ادة فتح قنوات كانت موجتودة، تضمن ذلك فتح قنوات اتصال جتديدةوي،  مميات الاتصال

أو إ ادة توزيع المسئوليات المحممة  مى بعض القنوات لعدم قدرة ىذه القنوات  مى القيام 
، بمسئولياتيا مما يثير انتباه المعالج الأسري أكثر فا مية وأقل ضغطا  مى بعض القنوات

 (howar Goldstein, 1973: 163)              شخاص.وتخفيف حدة الضغط  ن بعض الأ
وكذلك ، وممارسة ىذه الإستراتيجتية ترتبط ارتباطا وثيقا بالمرحمة التي تمر بيا الأسرة 
فزيادة  دد أفراد الأسرة يزيد بالضرورة من الاتصالات الممكنة التي يمكن استخداميا في ، حجتميا

لعدد يكون فييا فرص اتصال أكثر إلا أن الطاقة المتاحة كما أن الأسرة كبيرة ا، الخطة العلبجتية
 (543، 542: 5985،  بد الغفاراحسان ) تكون أقل من المطموبة بالفعل.

وذلك  مى  كس الحال في الأسرة النووية قميمة العدد بما يقمل من  دد الاتصالات 
تصال أقل أثر ذلك  مى نوع الممكنة كما تتأثر العلبقات بين أفراد الأسرة؛ حيث أنو كمما كان الا

 العلبقات والتفا لبت داخل الأسرة.
وتيدف ىذه الإستراتيجتية إلى مرور المشا ر، والأفكار بين أ ضاء الأسرة في إطار 

يستبعد الفيم الخاطئ لمضمون الرسائل المتبادلة، وتتأثر  ممية ، ي سويإجتتما مناخ نفسي 
طريقة التفا ل ، وامل منيا: حجتم الأسرةالاتصال داخل وخارج النسق الأسري بمجتمو ة  

طبيعة المعايير والحدود والقيم والاتجتاىات والميول داخل الأسرة. طبيعة الرسائل ، الأسري
وىدفيا ، تو ية القنوت المستخدمة في نقل الرسائل، المتبادلة، الخبرات المشتركة لطرفي الرسالة
ويرتبط ، جتاوب المرسل مع رد فعل المستقبلومدى ت، وزمن الرسالة وطريقة الرجتع المرتبطة بيا

مكانات النسق الأسري.    ذلك كمو باحتياجتات ومشكلبت وا 
 (82، 79: 5989، جتبل بد الناصر )

 وتتضمن الأساليب الفر ية لإستراتيجتية الاتصال الأساليب التالية:

 فتح قنوات اتصال جتديدة. .5

 تد يم قنوات الاتصال الحالية. .2

 وات اتصال حالية.تخفيف الضغط من  مى قن .3
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 ضمان فيم الرسالة بدون تحوير لمعناىا من جتانب المستقبل. .4

 ضمان  ممية الرجتع في الاتصال لمتأكد من فيم المستقبل لمرسالة ومحتواىا. .5

 استبعاد الخبرات المؤلمة من  ممية الاتصال.  .6

 وأحداث  ارضة تؤثر في  ممية الاتصال. ، التأكد من  دم وجتود متغيرات داخمية .7

 (83: 5985، جتبل بد الناصر )

ومن الممكن تحقيق ىذه الإستراتيجتية من خلبل ممارسة الأساليب العلبجتية الآتية كما 
 وىي: 5985حددتيا إحسان زكي 

أو فتح قنوات ، إ ادة توزيع الاتصالات داخل الأسرة سواء بتد يم بعض الاتصالات .5
كما في حالة إ ادة الاتصال ، أو إ ادة فتح قنوات اتصال كانت موجتودة، اتصال جتديدة

 بين الزوج والزوجتة إلى الحالة التي كانت  مييا في بداية الزواج.

وكذا الأحداث العارضة والمتغيرات ، استبعاد الخبرات المؤلمة في  ممية الاتصال .2
 المحيطة التي قد تؤدي إلى الخمط وسوء الفيم في  ممية الاتصال.

لحدود بين مستويات الاتصال المختمفة داخل إ ادة تحديد قوا د الاتصال وتوضيح ا .3
 الأسرة.

 تحديد مناطق الضعف في الاتصال بين الأسرة والبيئة الخارجتية ومحاولة تلبشييا. .4

 اختيار قنوات الاتصال التي قد تكون أكثر تأثيرا في تغيير أنماط الاتصال في الأسرة.  .5

 (544: 5985،  بد الغفاراحسان )

فمن خلبل تطبيق ىذه ، ميمة وأساسية في العلبج الأسريتعتبر ىذه الإستراتيجتية 
والا تماد ، من خلبل تعزيز الثقة بالنفس يجتتما الإالإستراتيجتية تم التوصل إلى تحقيق التأىيل 

والعلبقة مع الأبناء من خلبل الو ي بحقوقين ومفيوم ، وتقوية العلبقة الزوجتية،  مى الذات
 ال داخل الأسرة وكيفية التعامل معيا.العلبقات الأسرية وتوضيح طرق الاتص

 الإطتراتٗحٗٛ الجاٌٗٛ: ٔتتىجن في تػٗير الكٗي ٔالعادات ٔتٕضٗح الحذٔد الأطشٖٛ: .2

وتتمثل ىذه الإستراتيجتية في تغيير القيم وا  ادة بنائيا فقد يكون الاختلبف بين قيم أفراد 
لأسرة وقيم المجتتمع سببا في ختلبف بين قيم اوقد يكون الإ، الأسرة سببا في إحداث  دة مشاكل

ختلبفات في القيم تؤثر  مى الأسرة ككل ويسعى وبصفة  امة فإن ىذه الإ، إحداث  دة مشاكل
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المعالج الأسري إلى تحديد القيم العامة في إحداث الصراع ويحاول أن ينظر إلى التغيير في القيم 
، ي السمم القيمي بالنسبة للؤسرةتفاق  مى ترتيب أىمية الأشياء ف مى أنيا تغيير ييدف إلى الإ

ويترتب ىذا التغيير  مى زيادة التحضر والتصنيع والانفتاح  مى العالم الخارجتي كما قد تدخل 
بعض القيم الجتديدة فيتبناىا بعض أفراد المجتتمع بينما البعض الآخر يقتبس جتزءاً منيا ويرفض 

ختلبفات في اثر القيم الجتديدة  مى الإوبقية المجتتمع يتمسك بالقيم القديمة وىذه ، الجتزء الآخر
ويترتب ، ختلبفات  مى الأسرةأفراد المجتتمع تؤدي إلى اختلبفات بين الأفراد وتنعكس ىذه الإ

ختلبف بين قيم و ادات أفراد الأسرة أو الاختلبف بين قيم الأسرة وقيم المجتتمع أن تحدث  مى الإ
 كثيراً من المشكلبت الأسرية. 

 (549، 548 :5985، ار بد الغفاحسان )  

تفاق  مى طرق حل ستراتيجتية إلى تبني الأسرة لأىداف مشتركة والإوتيدف ىذه الإ
تفاق  مى ضوابط ومحددات ويتحقق ذلك في ضوء الإ، المشكلبت داخل النسق الأسري
تفاق  مى ضوابط ومحددات ومعايير ويتحقق ذلك في ضوء الإ، المشكلبت داخل النسق الأسري

ا التفا ل الأسري ويتطمب ذلك ترتيب أىمية الأمور في السمم القيمي للؤسرة ويترتب يتم في ضوئي
حلبل قيم جتديدة ،  مى ىذا تغيير أو استبعاد بعض القيم والعادات المعوقة لمتفا ل الأسري وا 

  تسا د النسق الأسري  مى التغيير نحو أداء أفضل من أ ضاء الأسرة لأدوارىم المتنو ة. 

 (82: 5989جتبل:  بد الناصر )

مرا اة ىذه  يجتتما الإستراتيجتية موضع التنفيذ فإن  مى الأخصائي ولوضع ىذه الإ 
 فيما يمي:  (5985) بد الغفارالنقاط والتي حددتيا إحسان 

مع محاولة التحكم في الآثار ، التفيم الجتيد لقيم الأسرة ومدى اختلبفيا  ن قيم المجتتمع .5
 ختلبف. المترتبة  مى ىذا الإ

يكون وا ياً للبختلبف بين قيمو وقيم الأسرة التي يتعامل معيا ويحاول أن يتعرف  أن .2
 ختلبفات. ويتحكم في أثر ىذه الإ

التركيز فقط  مى تغيير القيم المتعارضة داخل النسق الأسري والمسببة لمموقف  .3
 الإشكالي. 

ب أىمية الأشياء النظر إلى التغيير في القيم  مى أنو تغيير بيدف إلى الاتفاق  مى ترتي .4
في السمم القيمي للؤسرة ومن ثم يجتب مسا دة أفراد الأسرة  مى إ ادة ترتيب أىمية القيم؛ 
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حيث أن لكل فرد ترتيب خاص لأىمية ىذه القيم ثم محاولة التركيز  مى القيم المشتركة 
 بين الأفراد. 

 جتبل ناصرالعلبجتية والتي حددىا  بد الوتتضمن ىذه الاستراتيجتية بعض الأساليب 
 في الآتي:  (5989)

 دراسة الوضع الحالي لنمط التفا ل الأسري.  .5

 تحديد اتجتاىات التفا ل ومؤثراتيا ومد ماتيا.  .2

 تحديد الأنماط المؤثرة في التفا ل السمبي.  .3

 معرفة مواطن القوة لدى الأشخاص المؤثرين في التفا ل الإيجتابي.  .4

 ية والحالية. معرفة كيفية تعامل الأسرة مع الأزمات الماض .5

 معرفة نو ية الخبرات المؤثرة  مى شبكة العلبقات الأسرية.  .6

  تحديد التجتمعات والتحالفات الأسرية ودراسة كيفية تكسيرىا خاصة إذا كانت سمبية. .7

 معرفة كيفية استقبال وتفا ل الأسرة مع المتغيرات الجتديدة.  .8

  تحديد المعايير والضوابط التي تتحرك الأسرة في إطارىا. .9

 تحديد مناطق القوة والضعف المرتبطة بالتفا ل الأسري.  .52

 تحديد مناطق القوة والضعف المرتبطة بالتفا ل الأسري.  .55

تتم جتميع المحددات السابقة بيدف حسن استثمار النسق الأسري لموارده الذاتية والبيئية 
  في إطار تسييل ممارسة الأدوار داخل وخارج النسق الأسري.

الذي يتضمن  بارات تقيس التأىيل  يجتتما الإياس التأىيل من خلبل وضع مق
شعور الزوجتة ، اتفاق الزوجتة مع الزوج في تربية الأبناء - ند النساء المعنفات مثل: يجتتما الإ

، لدييا القدرة في تحمل مسئولية الإنفاق  مى الأسرة مع الزوج، بالرضا تجتاه العلبقة الزوجتية
ىذه العبارات توضح وتقيس طبيعة ، ى تعبر  ن مشا رىاإ طاء الزوج الفرصة لمزوجتة حت

التفا لبت وقنوات الاتصال بين الزوجتين ومدى أىمية تطبيق تمك الاستراتيجتية أثناء العمل مع 
 (85: 5989، جتبل بد الناصر ) الزوجتين. 
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 الٕظٗفٛ(: –طتراتٗحٗٛ الجالجٛ: إعادٚ التٕاصُ الأطشٙ )البٍاء الإ .3

أن يقيم الموقف  يجتتما الإر البناء الأسري فإن  مى الأخصائي  ند التفكير في تغيي
الأسري الراىن وىل الأسرة في حالة ثبات واستقرار محافظة  مى الأنماط القديمة بينما تواجتو 
بعض المتطمبات لمتغيير استجتابة لمتغيير الذي حدث في المجتتمع؟ أم أن الأسرة في حال حركة 

صل إلى مرحمة ثبات؟ وما ىي نقاط الضعف في البناء الأسري و دم استقرار وتحتاج إلى أن ت
والتي قد تؤثر  مى التوظيف الأسري والتي لا تسيل أداء الأسرة لأدوارىا؟ وبعد معرفة 

 ليذه المعمومات  ميو أن يحدد التغييرات المطموبة في البناء.  يجتتما الإالأخصائي 
  (547 :5985،  بد الغفاراحسان ) 

أن يسا د الأسرة  مى تحديد ىذه العيوب وتحديد  يجتتما الإخصائي ويجتب  مى الأ
الأىداف العلبجتية فقد يكون التغيير في الحدود بين الأنساق الفر ية للؤسرة أو بين الأسرة 

 والمجتتمع وبذلك يتجتو الأخصائي إلى وضع أسس ليذه الحدود. 
 (548: 5985،  بد الغفاراحسان ) 

في ضوء تحديد المعالج الأسري لحاجتات الأسرة بناءً  مى  ويتم إ ادة التوازن الأسري
موقفيا الحاضر وىل الأسرة في حالة استقرار محافظة  مى الأنماط القديمة وفي نفس الوقت 

 .تواجتو بعض المتطمبات كأي نسق مفتوح يستجتيب لمتغيير في المجتتمع
 (Milton Porkeach, 1973: 22) 

رفة ىل الأسرة في حالة حركة دائمة وتحتاج إلى أن ستراتيجتية كذلك معوتتطمب ىذه الإ
ويدخل في نطاق ىذه الاستراتيجتية معرفة نقاط الضعف في النسق ، تصل  مى مرحمة الاستقرار

وفي ضوء ، والتي تؤثر  مى التوظيف الأسري وتحول دون أداء الأسرة لأدوارىا بفا مية، الأسري
 ري.إحداثيا وتوجتيييا في النسق الأس ذلك يحدد المعالج الأسرى التغييرات المطموب

(Alport Becoming, 1955: 39) 
ستراتيجتية إلى مسا دة الأسرة  مى الاستقرار المرن لتمبية المتطمبات وتيدف ىذه الإ

، ويستخدم المعالج ىنا مياراتو المتنو ة في المناقشة، الجتديدة لمنسق الأسري كنسق مفتوح
والإيضاح لمعرفة مناطق الضعف في النسق الأسري التي تؤثر  مى أداء الأسرة ، والتحميل

ويسعى المعالج إلى توجتيو التغييرات في ضوء توظيف أساليب التفا ل ، لأدوارىا بفا مية
والاتصال بالإضافة إلى بعض أساليب النظرية البنائية الأسرية والنظرية الدينامية النفسية 

ستراتيجتيتين ستراتيجتية إلا في ضوء الإولا يتحقق ىدف ىذه الإ، سريةوالنظرية السموكية والأ
 (85، 82: 5989، جتبل بد الناصر )              القيم(.  -السابق الإشارة إلييما )الاتصال
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وتتضمن أساليب التوازن الأسري استثمار الطاقات والموارد والمصادر البشرية والمادية 
 لإشباع الاحتياجتات المشتركة لكل أفراد الأسرةوالمالية المتاحة في الأسرة 

(Milton Porkeach, 1973: 95) 
كما تتضمن استراتيجتية التوازن )تغيير البناء الأسري(  دة أساليب  لبجتية تتمثل في 

 -النقاط التالية:
والتفا ل بين الأنساق الفر ية داخل النسق ، التأكيد  مى ممارسة  مميات الاتصال .5

 الأسري. 

 مى استقرار الأسرة تبعاً لمتغيرات الجتديدة في المفاىيم والأدوار والمسئوليات  العمل .2
 ومعايير التعامل وأنماط التفا ل. 

، تد يم نقاط القوة في النسق الأسري ومسا دتو  مى تعميم الخبرات الناجتحة بالأسرة .3
رغبات وتوسيع دائرة الاتصال والتفا ل بما يحقق التوازن الأسري السمبي والمشبع ل

  الأ ضاء.

معاونة النسق الأسري  مى التحرك ومواجتية التغيرات الجتديدة والفجتائية دون مسا دة من  .4
 المعالج. 

مع توضيح أىمية دور الأسرة ، ىتمام حول مناطق النجتاح التي تحققت بالأسرةتركيز الإ .5
 في التغمب  مى مناطق الصراع التي ما زالت قائمة. 

 زٌ: يزاحم ممبرست انؼلاد الأس
يمارس العلبج الأسري خلبل  دة مراحل متباينة متسمسمة وقد اختمف المعالجتون 
الأسريون في تحديد ىذه المراحل من حيث العدد نتيجتة لاختلبف أطرىم التنظيرية والثقافية وتباين 

 ويعتبر الخلبف في المسميات فقط وليس في جتوىر الممارسة. ، خبراتيم العلبجتية
(85 :5989، جتبل بد الناصر )  

وىناك  دم وجتود اتفاق  ام بين الممارسين المينيين لمعلبج الأسري حول  دد ىذه 
وكذلك تكتيكات العمل واستراتيجتيتو أو حتى طبيعة ىذه المراحل ومحتوياتيا وىناك ، المراحل

 -وجتيات نظر لتمك المراحل وىي:
 وجتية نظر ثلبثية المراحل.  .5

  وجتية نظر ربا ية المراحل.  .2

 (75: 5988، رجتبزين العابدين )         ر متعددة المراحل والخطوات.وجتية نظ .3
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ويرى أصحابيا أن ممارسة العلبج الأسري تتم ، وسوف أستعرض وجتية النظر الثلبثية
 -من خلبل ثلبثة مراحل وىي:

 مرحمة المقابلات المبدئية )بداية اتصال المعالج بالنسق الأسري(.  .أ 

 بين المعالج والأسرة(. المرحمة الوسطى )جوىر التفاعل  .ب 

  المرحمة النيائية )الاتفاق عمى خطة العلاج(. .ج 
 وشذمٛ المكابلات المبذئٗٛ: أ. 

ويحاول المعالج معرفة ، يفضل معظم المعالجتين الأسريين التعامل مع كل أفراد الأسرة
حدد وكذلك ي، وشكل اتصالاتو وتفا لبتو ومناطق القوة والضعف فيو، طبيعة بناء النسق الأسري

والذين ىم خارج البناء ، نو ية وطبيعة الأشخاص المؤثرين في الأحداث في النسق الأسري
وكذلك نشأتيا وتاريخيا ، وفييا أيضاً يحاول المعالج الوقوف  مى موقف الأسرة الراىنة، الأسري

 يراتحيث يكون في نيايتيا قد تم تحديد التغ، بشكل يتم خلبلو إلقاء الضوء  مى المشاكل الراىنة
 (75: 5988، رجتبزين العابدين )       المطموبة والجتيود اللبزمة لذلك. 

 المشذمٛ الٕططٜ: ب. 

حيث يتفق المعالج مع الأسرة بعد ، تمثل ىذه المرحمة قمب وجتوىر العلبج الأسري
 ة المقابلبت الأولية  مى القيام بزيارتيم بانتظام مرة كل أسبوع  ادة ويتراوح وقتيا الزمني بين سا

 إلى سا تين. 

ومن الأىمية أن يعي ويدرك المعالج أن الأسرة سوف تقاوم غالباً  ممية كشف أسرارىا 
ظيار مواطن ضعفيا وقد تأخذ المقاومة شكلًب لا شعورياً أو غير شعوري ومعبراً  نو صراحة ، وا 

 أو تمميحاً من خلبل الإيماءات واليزات والغمزات وحركات الجتسم. 
 (83: 5989، جتبل بد الناصر )

والتركيز ىنا يكون موجتياً نحو إتاحة الفرصة لكل أفراد الأسرة لممشاركة في الحديث  
 ن خبرات الأسرة خلبل حياتيم فييا. ووجتية نظر كل فرد من أفرادىا فيما تعانيو الأسرة من 

، اهوقبوليا إي، مشكلبت ونتيجتة جتيود المعالج ىنا لفتح قنوات اتصال سميم بين أفراد الأسرة
 وكذلك إدراكيا طبيعة  ممو ودوره فييا كموجتو وقائد مشاركاً الجتميع بما في ذلك الأطفال الذين

ودون وجتود تجتمعات أو تحالفات ، دون تمييز أحد  مى آخر، لدييم القدرة  مى التمييز بفا مية
مى وىنا تتجتو جتيوده نحو مسا دة الأسرة  ، أو حتى أي تعاملبت سرية مع أحد أفراد الأسرة
وكذلك إزالة الصرا ات اليدامة داخل الأسرة ، إدراك أن العلبقات غير السميمة يمكن تغييرىا بينيم

 (72: 5988، رجتبزين العابدين ) وتلبشييا. 
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 المشذمٛ الٍّائٗٛ: د. 

العلبج الأسري  ادة ما ينتيي  ندما يشعر المعالج أن الأسرة أصبح في مقدورىا قيادة 
بالشكل المطموب. ويجتب أن يقوم المعالج  يةجتتما الإتطيع أداء وظائفيا وأنيا تس، نفسيا بنجتاح

والمكاسب ، وزيادة فا ميتيا للئبقاء  مى التغييرات، في نياية العلبج الأسري بجتيود لتد يم الأسرة
  ممية التغيير كمما لزم الأمر.  التي تحققت مع ضمان الاستمرار في

 (65: 5986، السنيوري بد المنعم ) 

 ر الأخصبئٍ اننفسٍ في انؼلاد الأسزٌ: دو
 مى تناول  نفسيإن قدراً كبيراً من فا مية العلبج الأسري يتوقف  مى قدرة الأخصائي ال

ويرتبط ، ىذا العلبج بصورة سميمة ومدى خبرتو وميارتو في قيادة الأسرة نحو تحقيق أىدافيا
و ميو أن يستخدم ، النسق العلبجتيبالأسرة با تباره  ضواً متفا لًب في  يجتتما الإالأخصائي 

وتفيم طبيعة العلبقات المنظمة لو ، مفاىيم نظرية النسق بمعنى الاىتمام بتحميل النسق الأسري
أن يستخدم أيضاً مفاىيم  النفسيكما أنو  مى الأخصائي ا ، وكيف أسيمت في خمق المشكمة

الرسائل تم استقباليا بمعناىا تصال في تكوين اتصالات  لبجتية فعالة والتأكد من أن نظرية الإ
المقصود وأن يؤكد  مى أىمية الاتصال الواضح مستخدماً في ذلك كافة أساليب وطرق الاتصال 

وبين الأسرة ككل والأنساق ، وبينو ىو نفسو وبين الأسرة، السميمة بين الأسرة مع بعضيم البعض
 (66: 5986، السنيوري بد المنعم )        الخارجتية في المجتتمع. 

تصال بالأسرة إلى تكوين ومنذ بداية الإ لنفسيومن الأىمية بمكان أن يسعى الأخصائي ا
فعمى الأخصائي ،  لبقة مينية مع أفراد الأسرة با تبارىا حجتر الزاوية والأساس لعممية المسا دة

أن يكون محطاً لثقة من مجتتمع أفراد الأسرة و ميو أن يقنع الجتميع بصدق نواياه ورغبتو في 
واىتمامو بالأسرة مع إلزامو بالسرية و دم تحيزه وموضو يتو حتى لو اضطر إلى ، المسا دة

الاىتمام بواحد أو أكثر من أفراد الأسرة لإحداث نو اً من التوازن. وفي جتميع الأحوال فإن 
مطالب بالالتزام بالأخلبقيات والقيم والمبادئ التي تحكم الممارسة المينية  نفسيالأخصائي ال

 (67: 5986، السنيوري بد المنعم ) دمة الفرد. لخ

ويتمثل دور الأخصائي المعالج الذي يعمل مع الأسرة في الجتوانب التي كما ذكرىا 
  وىي:  5987الغمري الشوادفي 
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تد م الثقة بين الأسرة "الزوج" من خلبل وجتود الزوجتة في المشروع خلبل فترة تطبيق 
لمزوج بالحضور إلى المؤسسة التي تتمقى فييا الزوجتة  وا  طاء فرصة، برنامج التدخل الميني

إلى جتانب الزيارة المنزلية من قبل الباحثة إلى بيت الزوجتة بيدف التعرف  مى الزوج ، التدريب
 والأبناء وتعزيز الثقة بين الباحثة والزوج والأسرة ككل تمييداً لتطبيق برنامج العلبج الأسري: 

ىتمام الصادق وبكيانيم ب مع أفرادىا بطريقة تشعرىم بالإويتجتاو ، الاىتمام بالأسرة ككل .5
وفي بعض مراحل العلبج يمكن لممعالج أن يختار فرداً من الأسرة أو فردين ، الذاتي

 لمعمل معيم.

، تصال التقميدية التي تتبعيا الأسرة في التعامل مع بعضيا البعضالتعرف  مى أنماط الإ .2
الأنماط السمبية بأخرى أكثر إيجتابية ويسا دىم  ثم يحاول استبدال، وفي أداء وظائفيا

 مى اتبا يا مثل )الاستماع بشكل أكثر لبعضيم البعض( ومن خلبل المناقشة يستطيع 
كما  ميو ملبحظة اتجتاىات أفراد الأسرة حول ، أن يتعرف  مى كيفية مناقشة المشكلبت

 أنماط الاتصال الجتديدة المستبدلة. 

ومن ثم يتمكن من ، لسابقة يسا د الأسرة  مى زيادة التفا لإن قيام المعالج بالخطوة ا .3
استثمار وتوظيف ذلك  ن طريق التشجتيع حتى يتمكن أفراد الأسرة شيئاً فشيئاً من 

بداء الرأي وتحمل المسئولية في الأسرة.   الدخول في المناقشات وا 

ات المناسبة لمموقف ارتباطاً بالخطوات السابقة فإن المعالج يسا د الأسرة في اتخاذ القرار  .4
وذلك  ن طريق إتاحة الفرصة لكل فرد أن يبدي رأيو في مواجتية ، الذي يواجتيونو

 الآخرين ثم يصل في النياية إلى الاتفاق  مى رأي  ام. 

ومن خلبل الاستخدام الجتيد ، من خلبل التفا ل والإحساس بالذاتية وتحمل المسئولية .5
قنوات بأخرى أكثر فا مية يمكن لممعالج إحداث وتغيير ىذه ال، لقنوات الاتصال القائمة

 التجتاوب والتفا ل وزيادة العلبقات الأسرية.

واستناداً إلى ما سبق يمكن أن يؤدي ذلك إلى إحساس الفرد بذاتيتو وتحسين الأداء  .6
وأنماط الاتصال وفي النياية تحسين الأسرة كنسق ، لوظيفتو وتحسين العلبقات يجتتما الإ

 (85، 84: 5987، الشوادفيالغمري ) . في أداء وظائفيا

وقد بينت  دة دراسات أىميو دور الأخصائي النفسي في مسا دة الأسر المتناز و  مى 
ىدفت حيث  (2254سلبم سيد جتعفر )لإدراسة حديثة  تجتاوز أزماتيا الأسريو ومن ىذه الدراسات

سيامات الأخصائي  ت الاقتصادية المؤدية في التعامل مع المشكلب يجتتما الإإلى تحديد دور وا 



 
 

  92 

كما تيدف أيضاً إلى تحديد المعوقات التي تواجتو الأخصائي في القيام ، إلى النزا ات الأسرية
تسوية  ين العاممين بمكاتبيجتتما الإواتبع الباحث منيج المسح الشامل للؤخصائيين ، بأدواره

( مكاتب وثم مسح 52) المناز ات الأسرية بمحاكم الأسرة محل الدراسة بمدينة اسيوط و ددىم
بمحاكم  ي بالعينة لعدد المستفيدات من السيدات من مكاتب تسوية النزا ات الأسريةإجتتما 

( مكاتب تسوية المناز ات 3وتم تطبيق الدراسة  مى  دد )، (97الأسرة محل الدراسة و ددىم )
 مى الأخصائيين واستخدمت استمارة استبيان مطبقة  مى المستفيدات واستمارة مطبقة ، الأسرية

في التعامل مع  يجتتما الإوقد أظيرت النتائج أن مستوى إسيام الأخصائي ، ينيجتتما الإ
قتصادية المؤدية إلى النزا ات الأسرية من وجتية نظر المستفيدات ىو إسيام مرتفع المشكلبت الإ

سيام متوسط من وجتية نظر الأخصائي ، (2559بمتوسط حسابي ) بي بمتوسط حسا يجتتما الإوا 
 يرغب في تطوير ذاتو وتحسين أداؤه الميني.  يجتتما الإائي ص( وىذا يدلل  مى ان الأخ2.35)

حيث ىدفت إلى تحديد مستوى ممارسة الأخصائي  (2255دراسة ىبة  يسى ) وفي
وا تمدت الدراسة  مى ، لعممية حل المشكلبت في التعامل مع المشكلبت الأسرية يجتتما الإ

ين العاممين يجتتما الإباستخدام طريقة الحصر الشامل للؤخصائيين  يجتتما الإمنيج المسح 
( أخصائياً 34القميوبية( و ددىم )، الجتيزة، بمكاتب الاستشارات الأسرية بمحافظات )القاىرة

واستخدمت الباحثة لأغراض الدراسة مقياس حل المشكلبت المطبق  مى الأخصائيين ، ياً إجتتما 
ت الأسرية. وبينت النتائج أن ىناك قصوراً في بعض الجتوانب في ين بمكاتب الاستشارايجتتما الإ

ومنيا قصور في  ممية التقييم وضعف في قوة التأثير  مى ، يجتتما الإ مل الأخصائي 
، وىناك قصور أيضاً في التخطيط المنظم في حل المشكمة، الأنساق المحيطة بالزوج أو الزوجتة

يجتابية في  مل الأخصائي ومنيا جتمع المعمومات وىناك بعض الجتوانب التي يشار إلييا بالإ
 واستشارة زملبء العمل واستخدام أساليب حل المشكمة ووصف وتشخيص المشكمة. 

ح لتفعيل الميام المينية قتر إلى بناء تصور م (2252سعيد )حنان  دراسةو ممت 
رية وتكونت والنفسي في تسوية النزا ات والخلبفات الأس يجتتما الإالمشتركة بين الأخصائي 

ين والنفسيين العاممين في محافظة حموان وقد ا تمد يجتتما الإمن الأخصائيين  38العينة من 
وقد أظيرت ، يةجتتما الإالبحث  مى إ داد دليل مقابمة لمخبراء والمختصين في مكاتب التسوية 

سيين فيما يرتبط ين والنفيجتتما الإنتائج البحث أن ىناك توافقاً كبيراً بين استجتابات الأخصائيين 
بالميام والمسؤوليات التي يؤدييا كل منيما  ند دراسة قضايا النزاع الأسري كما أثبتت النتائج أن 
ميارات الاتصال والتفا ل الأسري وكذلك الميارة في تكوين العلبقات المينية وميارة حل 

ممية الدراسة والتحميل المشكلبت وميارة الإرشاد والتوجتيو ىي الميارات التي تعتبر الأساس في  
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أداء الميام والمسئوليات  يجتتما الإو ممية المسا دة والإرشاد ولا يستطيع الأخصائي النفسي أو 
 إلا بإتقان ىذه الميارات. 

كما أثبتت الدراسة أن ىناك ميارات أخرى وىي ميارات تتمثل في المحادثة والإفراغ 
حياة الأسرية تحتاج إلى تدريب مستمر  مييا الوجتداني وميارات التفاوض وميارات التخطيط لم

والنفسي إتقانيا واكتسابيا وممارستيا أثناء قيامو بالعمل مع  يجتتما الإحتى يستطيع الأخصائي 
  طرفي النزاع. 

الدور الفعمي للؤخصائي Bailey Joanne (2002)  وبينت دراسة جون بيمي
 مى  ينة  الدراسة لمؤدية إليو وطبقتمع مشكلبت الطلبق والعوامل االتعامل  في يجتتما الإ

 شوائية من المطمقات بمحكمة الأسرة في ولاية "كونتي ىاريس" وتم استخدام الأخصائي 
في تقدير الحالات لتمكين الأزواج من أداء أدوارىم المختمفة  الأسري لدور الوسيط يجتتما الإ

ن استخدم معيم دور الوسيط في ىناك فرق في التعامل مع الأزواج الذيأن  إلىوتوصمت الدراسة 
 معيم مشكلبت الطلبق دون الأزواج الذين لم يتم استخدام دور الوسيط

دور ميم في رأب الصدع  يجتتما الإأوضحت الدراسات السابقة أن للؤخصائي النفسي 
وقدرتو  يةجتتما الإالحاصل داخل الأسرة المتناز ة وأن أىمية وجتوده تكمن في مرجتعيتو النفسية و 

لميارات تسا دىم  مى تخطي  الأطرافالتعامل مع تمك النزا ات من خلبل إكساب  مى 
 صعوبات الحياة. 

المتناز ة  الأطرافكما أن خبرة الأخصائي تساىم في تشخيص طبيعة المشكمة ومسا دة 
كما بينت الدراسات أن الأخصائي النفسي يتحمل مسئولية أخلبقية ومينية ،  مى إيجتاد حل ليا

 و الوظيفي وما يحممو من  مم يساىم في حل النزا ات الأسرية.بحكم موقع

 أسبنُب انؼلاد الأسزٌ: 
يفرق الباحث بين مصطمحين متداخمين معاً ىما أساليب العلبج الأسري وفنيات العلبج 

ستراتيجتيات التي يمارسيا المعالج مع الأسرة لإفيقصد بفنيات العلبج الأسري الطرق وا، الأسري
اليدف الذي تحققو ىذه الفنيات ىو: إما الحصول  مى معمومات ، ق البرنامج العلبجتيأثناء تطبي

ما تغيير سموكيات الأسرة في المرحمة العلبجتية.   في المرحمة التشخيصية وا 

سائل المعالج التي يستخدميا مع الأسرة لتحديد و أما الأساليب فالمقصود بيا أدوات أو 
 لأسرة في مدى تقبميا لمعلبج. طبيعة ىذه الأسرة أو لمحكم  مى ا
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ض أساليب وىذه الأدوات أو المقاييس يجتب أن تكون مقننة وفيما يمي يعرض الباحث بع
 وأدوات العلبج الأسري. 

 : Interview  أطمٕب المكابمٛ. 5

وكذلك يقوم بملبحظتيم والمشكمة الرئيسية ، المعالج يقوم بعمل مقابلبت مع أفراد الأسرة
وكذلك ما جتمعو من خلبل ملبحظاتو بمعنى تصنيف المادة ، تقنين المقابلبتالتي تقابمو ىي 

ومن ثم يسيل اتخاذ قرار مع الحالات ، التي جتمعيا إلى فئات ليسيل وضع درجتات ليذه الفئات
 التي تم معيا المقابمة. 

ومن الأساليب المشيورة التي استخدمت أسموب المقابمة مع الأسرة وكانت ىناك 
 ين ىذه المقابلبت منيا ما يمي: محاولات تقن

 طشٖكٛ ٖٔمتٕك: . أ

وىذه الأ مال ، وتشتمل ىذه المقابمة  مى ثمانية أ مال يقوم بيا كل أ ضاء الأسرة
بينما يلبحظ الباحث الأسرة من خلبل نافذة زجتاجتية ذات اتجتاه واحد. ، مسجتمة  مى جتياز تسجتيل

وتصور الأسرة في المواقف ،  ن المراقبة وىذا الإجتراء يسيل ملبحظة التفا ل الأسري بعيداً 
ثم نعطي درجتات استناداً إلى أبعاد محدودة بعضيا يخص بناء الأسرة ، الثمانية  مى شريط فيديو

 والبعض الآخر يخص شكل تفا لبتيا. 

 المكابمٛ الأطشٖٛ المحذدٚ. . ب

 مى  وىذا الأسموب وضعو باستون وزملبؤه وقد صمم لإ طاء الباحث الفرصة لمحصول
وتتمخص ىذه المقابمة في خمسة ، قدر كبير من المعمومات في فترة زمنية سا ة من الزمن

وبعد إجتراء المقابمة يقوم المعالج بعرض نتائجتيا  مى أ ضاء الأسرة؛ لكي يروا أسموب ، أ مال
 ويعد ىذا الإجتراء أداة إكمينيكية تحفز  ممية العلبج. ، تفا ميم بعضيم مع بعض

(5987:424، ديالزيامحمود )  

و مى الرغم من أنيم حاولوا تقنين ىذين الأسموبين؛ فإن الدرجتات التي سيضعيا المعالج  
وبذلك فيي تعتبر غير ،  مى الأ مال التي تقوم بيا الأسرة ما زالت تخضع لتقديره الذاتي

موضو ية  مى الرغم من أن ىذين الأسموبين يتيحان الفرصة لحدوث مواقف تفا ل ميمة  ن 
 طريق الميام التي يطمبيا المعالج منيم. 



 
 

  95 

 : Observation  أطمٕب الملاذظٛ. 2

ىناك العديد من المقاييس الموضو ية التي تمدنا ببيانات  ن التفا لبت الأسرية وىي 
مقاييس مقننة كل  نصر فييا يصف سموكاً معيناً بالدرجتات.. واستخدام الملبحظات السموكية 

ويمكننا من تفسير ، من فيم طبيعة تفا لبت الأسرة بصورة أكبرمع ىذه المقاييس يمكننا 
كما أنيا تقيم ، استجتاباتيا  مى نطاق أوسع وأ مق مما تعطيو المقاييس الموضو ية بمفردىا

 كيف أن كل  ضو من أ ضاء الأسرة يتفيم سموك العضو الآخر. 

ا لبت الأسرية لذلك فمن الميم لممعالج الأسري بصفة خاصة أن يلبحظ  ينة من التف
والمعالج يمكنو أن يسجتل ملبحظاتو السموكية من المحظة الأولى التي دخل فييا ، بصورة مباشرة

فيو ييتم بملبحظة العمميات المفظية وغير المفظية التي تحدث بين ، أفراد الأسرة مكتب المعالج
  وكذلك وىم يتحدثون كل مع الآخر.، أ ضاء الأسرة وىم يتحدثون إلى المعالج

 ند المقابمة المشتركة بين الزوجتين ملبحظة طبيعة التفا ل بين ،  مى سبيل المثال
 الحوار الذي يدور بينيما. ، النظرات، والاتصال من خلبل أماكن جتموس كلب الزوجتين، الزوجتين

و مى الرغم من أن محتوى الموضو ات التي يتم طرحيا لممناقشة بين أفراد الأسرة ليا 
، الملبحظة السموكي النسقي ىو تحديد سموكيات معينة من خلبل أفراد الأسرة أىميتيا فإن ىدف

ما سموكيات ، وتتبع تطور ىذه السموكيات بين أفراد الأسرة والتي تكون إما سموكيات مرضية وا 
 ويتوقف ىذا  مى: ، غير مرغوبة. "والملبحظة لمتفا لبت الأسرية تأخذ أشكالًا مختمفة

 ون للبستفادة بو في إ ادة البناء الأسري. مقدار ما يحدده البنائي -أ‌

تحديد المعايير السموكية التي حددىا المعالجتون أو كما يحددىا نظام الترميز الذي يحدد  -ب‌
 .Coding Systemنقاط معينة تخضع لمملبحظة 

و مى الرغم من أن سموك الأسرة الذي يظير أثناء تفا لبتيم قد يختمف بعض الشيء 
ة الطبيعية التي تحدث في المنزل فإن أفراد الأسرة أظيروا نماذج دالة من  ن التفا لبت النمطي

ومع بداية ، السموك أثناء تفا لبتيم  ندما أ طوا الفرصة لمحديث  ن قضايا تخص  لبقاتيم
التدخلبت مع المعالج أصبح أفراد الأسرة أكثر راحة في جتمسة المكتب وفي حضور المعالج.. 

ستجتابات المتبادلة بينيم أكثر من العفوية والتمقائية التي تحدث  مى الإوكانوا يركزون انتباىيم 
 بينيم في المنزل. 
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تصالات ستفادة من ملبحظة التفا لبت والإواليدف لمبنائيين من ىذه الملبحظات ىو الإ
ستفادة بيذه الملبحظات في الحصول للئ، بين أفراد الأسرة بصورة طبيعية كمما أمكن تحقيق ذلك

 انات والاستفادة منيا في إ ادة بناء النسق الأسري.  مى بي

حيث يمدون ، أما المعالجتون السموكيون المعرفيون فإنيم ييتمون بالتفا لبت غير البنائية
وغالباً ما ، الأسرة بموضو ات محددة لممناقشة ويحددون ليم اليدف من مناقشة ىذه الموضو ات

ركيم لحل المشكمة  مى  كس البنائيين الذين يعطون تعميمات محددة للؤسرة لتتبعيا ولتح
 ند منوشن ليروا طرق الاتصال والتفا لبت  Enactmentيستخدمون فنية مثل إ ادة التمثيل 

بينيم بصورة طبيعية أي أن الاختلبف وأن المعالجتين السموكيين المعرفيين ربما يكونوا أكثر 
 مباشرة في ىذه العمميات من المعالجتين البنائيين. 

ما المعالجتون البنائيون فأثناء رؤيتيم وملبحظتيم لممناقشات والمواقف الأسرية أ
وخطط التدخل التي تحسن من طرق ، ومواطن الضعف، يستطيعون تحديد المشكمة التي تعوقيم

 حل مشكمتيم. 

ون الملبحظة دون وضع أأما  ن تقييم أساليب الملبحظة فيناك بعض المعالجتين يبد
والبعض الآخر يبحث  ن نماذج تتسم بالتكرار ، من السموك ليلبحظوىاتحديد مسبق لفئات 

ويوضح الشكوى الحالية للؤسرة باستخدام مبدأ أساسي وىو تحميل ، ليظير فييا لعب الأدوار
 الوظائف.

وغالباً ما يلبحظ المعالجتون الأسريون سموكيات سابقة يتتبعونيا إلى أن يستطيعوا 
والملبحظة التي تحدد ىذه ، سمبي يقوم بو أ ضاء الأسرةالسيطرة والتحكم في كل سموك 

السموكيات توجتو انتباه المعالجتين إلى السموك المشكل المراد التحكم فيو والذي ييدد بناء الأسرة.
       ( Dattilio, M. frank. 1998: 16-18)  

ا في وبذلك فإن أسموب الملبحظة من الأدوات الأساسية التي لا يمكن الاستغناء  ني
، وفي تحديد شكل وطرق التفا لبت والاتصالات المختمفة بين أ ضاء الأسرة، العلبج الأسري

فيي في كل الأحوال ، محددة بمعايير أو  فوية، وسواء كانت الملبحظة مقننة أو غير مقننة
تسا د المعالج في رؤية النسق الأسري بصورة أ مق وأوضح مما توضحو المقاييس الموضو ية 

ففي العلبج الأسري يحاول المعالج تصميم مواقف تفا مية معينة بغرض كشف التناقضات ، لذلك
أو استفزاز كل فرد في الأسرة نحو الآخرين لملبحظة ، ووجتيات النظر، أو إثارة الخلبفات

انفعالاتيم وطرق تواصميم أو مواقف أخرى لتبادل المشا ر الإيجتابية أو السمبية لملبحظة مدى 
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ا من الكشف  ن نالتعبير  ن ذلك.. لذلك فالملبحظة من الأساليب التي تمكن مصداقيتيم في
 تطيع أي أساليب أخرى الكشف  نيا.أشياء لا تس

 انفنُبث الأسبسُت في الإرشبد وانؼلاد الأسزٌ: 
أو الاستراتيجتيات المستخدمة في العلبج الأسري  Techniquesالمقصود بالفنيات 

مثل الحصول  مى ، الأسري مع الأسرة لتحقيق غرض معيناستراتيجتيات يتبعيا المعالج 
أو لتحريك الأسرة من مرحمة لمرحمة أخرى أو لإقناع الأسرة بتغيير ، معمومات  ن الأسرة

 سموكيات معينة تمارسيا.. وغيرىا من الأىداف الكثيرة. 

 يجتيب  مى تساؤل ميم وىو كيف؟ أو الكيفية، وتحديد فنيات العلبج الأسري جتزء ميم
 التي يتم من خلبليا التدخل مع الأسر لمعرفة ما يمي: 

 كيف يمكن التدخل بالأسموب والاستراتيجتية المناسبة مع ىذه الأسر.  .5

 كيف يتم تطبيق العلبج الأسري مع الأسرة المريضة؟ .2

 كيف تسير خطوات برنامج العلبج الأسري؟ .3

 كيف تنتقل بالأسرة من مرحمة التشخيص إلى مرحمة العلبج.  .4

 تستبصر الأسرة بالخمل الذي تعاني منو؟ كيف .5

 كيف تقنع الأسرة بأنيا السبب في استمرار العنف وتطوره؟ .6

كيف يمكن أن تسيم الأسرة في تخفيف حدة العنف الواقع  مى المرأة ويؤثر  مى الأسرة  .7
 ككل؟ 

ولكي تجتيب فنيات العلبج الأسري  مى كل ىذه التساؤلات فيجتب أن يمتمك المعالج 
ويكون لديو ، وألا يمتزم أو يتقيد بفنيات محددة تخص نظرية معينة، كبر  دد من الفنياتالأسري أ

وتشير الدراسات ، المرونة في استخدام الفنيات المناسبة في الوقت والمرحمة المناسبة من العلبج
، إلى أن المعالج الأسري غالباً ما يتجتاوز حدود  دد الفنيات المرتبطة  ادة بإحدى النظريات

نما يستخدم الفنيات التي ، وذلك لأنو لا يستخدم استراتيجتيات وفنيات معينة لإقناع فرد فقط وا 
وكذلك إلى ، وطبيعة الأسرة في حد ذاتيا، تناسب جتميع أفراد الأسرة وتناسب طبيعة الخمل نفسو

طبيعة ما وصمت إليو الأسرة من  لبقات وتفا لبت ومشكلبت واتصالات خاطئة وسوء أدائيا 
لفنيات  يجتتما الإأكدت  دة دراسات مدى أىمية وفا ميو امتلبك الأخصائي النفسي و و ، ائفيالوظ
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العمل مع حالات النزاع الأسري وبينت أيضا أن ىناك قصور ميني لدى العاممين في مجتال حل 
دراسة أحمد النزا ات الأسريو ومدى الحاجتو الى تطوير قدراتيم المينيو ومن ىذه الدراسات 

في العمل مع الحلبت الفردية  يجتتما الإ( حيث ىدفت إلى تقويم دور الأخصائي 2253رفا ي )
وقد استخدم الباحث منيج المسح الشامل لكل الأخصائيين ، بمكاتب المناز ات الأسرية

بالعينة  يجتتما الإين العاممين بمكاتب تسوية المناز ات الأسرية بمحاكم الفيوم والمسح يجتتما الإ
واستخدم الباحث لأغراض ، مترددين  مى مكاتب تسوية المناز ات الأسرية مى  ينة من ال

الدراسة استمارة استبار "لممترددين  مى مكاتب تسوية المناز ات الأسرية  ن تقويم دور 
في العمل مع الحالات الفردية بمكاتب تسوية النزا ات كما استخدم  يجتتما الإالأخصائي 

وبمغت  ينة الدراسة ، ين بمكاتب تسوية النزا ات بالفيوميا جتتمالإالباحث مقياس للؤخصائيين 
من المترددين  مى مكاتب تسوية النزا ات بمحافظة  552أخصائي و دد  28من الأخصائيين 

إلى  يجتتما الإالفيوم ولمدة أسبو ين متتاليين. وتوصمت نتائج الدراسة إلى احتياج الأخصائي 
كما خرجتت الدراسة بإطار تصوري مقترح لدور ، ينيتطوير في قدراتو وتحسين في أدائو الم

 في العمل مع الحالات الفردية. يجتتما الإالأخصائي 

تصور مقترح لزيادة فعالية العمل الفريقي  توضع (2253إيمان  مي ) وفي دراسة 
الشامل  يجتتما الإوقد استخدم الباحث طريقة المسح ، بمكاتب تسوية المناز ات بمحكمة الأسرة

أ ضاء الفريق بمكاتب التسوية بمحكمة الأسرة بالفيوم والاسكندرية وىم )الأخصائي لجتميع 
 82مفردة في محاكم الفيوم و 42الأخصائي القانوني( و ددىم ، الأخصائي النفسي، يجتتما الإ

مفردة في محاكم الاسكندرية وتم اختيار محكم الأسرة بمحافظة الفيوم لتمثل الوجتو القبمي ومحكمة 
وا تمدت الباحثة مقياس لتقويم دور أ ضاء ، بمحافظة الاسكندرية لتمثل الوجتو البحريالأسرة 

وجتاءت نتائج الدراسة لتدلل  مى  دم وجتود معيقات بين ، الفريق بمكاتب التسوية كأداة لمدراسة
وأن المعيقات ناتجتة من تدخل المحاكمين و دم الوصول لمطرف ، أفراد الفريق تعيق العمل

 ط أحد الزوجتين. وتسم، الآخر

 وتوصمت الدراسة إلى توصيات لتزيد فعالية عمل الأخصائي منيا: 

 توفير أماكن مناسبة لعمل المقابلبت.  .5

 توفير الإمكانيات اللبزمة من أدوات وحوافز. .2

 تنظيم دورات تدريبية لزيادة الو ي الميني للؤ ضاء الجتدد.  .3

 التعامل مع أطراف النزاع.  مل دورات تدريبية لزيادة ميارة أ ضاء المكتب في  .4



 
 

  99 

" حول الممارسة المينية مع حالات Bourassa Chantal: 2008دراسة "وبينت 
ستطلب ية وقد أوضحت نتائج الدراسة الإ، الأطفال المساء إلييم الذين تعرضوا لمعنف الأسري

أن التركيز  مى مداخل ، لعمل الأخصائيين مع حالات الأطفال المساء إلييم داخل أسرىم
الممارسة المينية وتنمية ميارات الأخصائيين العاممين مع تمك الحالات يسا د  مى مواجتية 

كما أشارت نتائج الدراسة إلى ، العقبات المرتبطة بالتدخل الميني وتحقيق الأىداف العلبجتية
ضرورة التركيز في برنامج التدخل الميني  مى العمل مع أميات ىؤلاء الأطفال بصفتيم 

ومسا دتين  مى تعديل أدوارىن تجتاه توفير الحماية ،  ن حماية الأطفال داخل الأسرةالمسئولين 
 لأطفالين. 

أن ىناك احتياجتات تدريبية لمعاممين مع ضحايا  "Payne, Brian: 2008دراسة "وبينت  
حتياجتات ضرورة امتلبك والإلمام ومن بين ىذه الإ، العنف الأسري لتقديم الخدمات العلبجتية

وامتلبك القدرة  مى اكتساب ، افية حول السمات والمظاىر المختمفة لمعنف الأسريبمعرفة ك
، الميارات التأثيرية في التعامل مع ضحايا العنف الأسري وفقاً لخصوصية وطبيعة كل حالة

وكذلك ضرورة الإلمام بالمسائل القانونية الخاصة بتقديم المسا دة وخدمات العلبج والر اية 
  سري. لضحايا العنف الأ

 يجتتما الإتحديد مستوى ممارسة الأخصائي ب (2255دراسة ىبة  يسى )وأىتمت 
لعممية حل المشكلبت في التعامل مع المشكلبت الأسرية وذلك من خلبل بعض الميارات مثل 

وتعتبر الدراسة من ، وميارة التدخل وتحديد المشكمة الرئيسية، ميارة التخطيط واتخاذ القرار
حيث ا تمدت الباحثة  مى منيج المسح الميداني في مكاتب الأسر بمحافظة ، يةالدراسات الوصف

واستخدمت الباحثة مقياس حل المشكلبت الذي ، ( أخصائي34القاىرة والجتيزة والقميوبية و ددىم )
طبق  مى الأخصائيين وقد بينت الدراسة أن ىناك مستوى جتيد لعمل الأخصائي في إطار  ممية 

% قدرة الأخصائي  مى جتمع المعمومات وىو 8859% وبنسبة 72589بة تحديد المشكمة بنس
وجتاءت بعض النسب الأخرى تدلل  مى ضعف قدرة الأخصائي  مى التشخيص ، مستوى ممتاز

% وبنسبة ضعيفة أيضاً قدرة الأخصائي  مى التأثير في الأنساق الأخرى المحيطة 3859بنسبة 
 مى احتياج الأخصائي إلى دورات تدريبية في % وىذا يدلل 58حيث جتاءت بنسبة ، بالمشكمة

 كما يرجتع تدني بعض النسب إلى قمة الإمكانات وقمة الموارد المادية.، تنمية مياراتو العممية

التعرف  مى أىم المقومات  ىدفت إلى (2222دراسة إسما يل مصطفى سالم )وفي   
الذي يعمل بمحاكم الأحوال  يجتتما الإالعممية والمينية التي يجتب أن تتوافر لدى الأخصائي 

 الشخصية. 
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يتطمب إ داداً  ممياً ونظرياً إلى  يجتتما الإوأوضحت نتائج الدراسة أن إ داد الأخصائي 
في  ممو  يجتتما الإجتانب التعامل المستمر وأن ىناك صعوبات متوقعة قد تواجتو الأخصائي 

وصعوبات ترجتع إلى  يما جتتالإبيذا المجتال تتمثل في صعوبات ترجتع إلى الشخص الأخصائي 
تتحدد في القدرة  يةجتتما الإطرفي النزاع )الزوجتين( وكذلك صعوبات خاصة بممارسة الخدمة 

 مى استخدام الأسموب العممي والميارة في تناول مسا دة الحالات والمشكلبت الأسرية وكذلك 
لتكنيكات في ممارسة الدقة في  رض المشكلبت الأسرية والقدرة  مى استخدام الأساليب الفنية وا

مكانات المجتتمع لمواجتية المشكلبت إجتتما دوره كأخصائي  ي والقدرة  مى استخدام موارد وا 
 الأسرية.

 ينيجتتما الإمدى التزام الأخصائيين ( 2224دراسة  صام محمود شحاتة )كما بينت  
يات الخدمة من قيم مينية و مم يةجتتما الإبما تعمموه في دراستيم في كميات ومعاىد الخدمة 

وكذلك تقويم أدائيم الميني بمحاكم الأحوال الشخصية بمحافظة سوىاج بالإضافة إلى  يةجتتما الإ
 ( قاض تم إجتراءات مقابلبت معيم بطريقة ودية. 33 دد )

 يجتتما الإوأشارت نتائج الدراسة إلى أن ىناك صعوبات تواجتو  مل الأخصائي 
ين يجتتما الإصور في الإ داد الميني للؤخصائيين بالمحكمة منيا الصعوبات الراجتعة إلى الق

كما أشارت النتائج إلى أن ، وصعوبات راجتعة إلى مؤسسة العمل وصعوبات راجتعة لأطراف النزاع
في حاجتة إلى تد يم وتنمية لأدائيم وقدراتيم لمعمل في مثل ىذه  ينيجتتما الإالأخصائيين 

يني من قبل كميات ومعاىد الخدمة كما أوصت الدراسة بضرورة الإ داد الم، المؤسسات
بشكل يمكن التعامل مع مثل ىذه النو ية من القضايا و قد دورات بشكل مستمر ليم  يةجتتما الإ

 لصقل مياراتيم التي تعتبر الأساس في العمل مع ىذه الحالات.

( واقع الميارات التي يمارسيا الأخصائي 2225 بد الناصف شومان )دارسة وبينت 
ي العمل مع النزا ات الزوجتية وتحديد أىم الميارات اللبزمة لعمل الأخصائي ف يجتتما الإ
استخدمت منيج ، وتعتبر ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية، مع تمك النزا ات يجتتما الإ

ا تمدت الدراسة  مى مقياس الميارات اللبزمة لعمل الأخصائي ، الشامل يجتتما الإ المسح
وطبقت الدراسة  مى  ينة ، بمكاتب تسوية المناز ات الأسريةمع تمك النزا ات  يجتتما الإ

وتحديد المجتال المكاني في جتميع ، ي بطريقة الحصر الشاملإجتتما أصائي  47مكونة من 
، مكتب 56مكاتب تسوية المناز ات الاسرية بمحاكم الأسرة بمراكز محافظة اليزة و ددىم 

مع النزا ات  يجتتما الإة لعمل الأخصائي وتوصمت الدراسة إلى تحديد أىم الميارات اللبزم
حل ، الاقناع، التقدير، ميارة الاتصال، الزواجتية والتي تمثمت في )تكوين العلبقة المينية
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الملبحظة( كما توصمت الدراسة إلى تصور مقترح من منظور نظريتي النسق والدور ، المشكمة
لنزا ات الزواجتية بمكاتب النزا ات في تنمية الميارات اللبزمة لعمل أخصائي خدمة الفرد مع ا

 الأسرية.

حتياجتات التدريبية والتطويرية لعمل من خلبل الاطلبع  مى الدراسات التي تناولت الإ   
الأخصائي فقد بينت الدراسات أن ىناك ميارات كثيرة يحتاج إلييا الأخصائي النفسي لتطوير 

الدراسات أن ىناك إىمال من طرف وضحت أقدراتو في العمل مع حالات النزاع الأسري وكما 
وىناك دراسات بينت ، الأخصائي النفسي في تطبيق  دة ميارات يكون  مى معرفة جتيدة بيا

المينية في حل  وءتفسية لميارات تساىم في رفع كفاوجتود ضعف في امتلبك الأخصائي الن
 النزا ات الأسرية.

 الإرشاد الأسري: وفيما يمي يعرض الباحث أىم الفنيات المناسبة لمعلاج و 

ولكن كوسيمة ، يجتب أن يتم تطبيق كل فنية بحكمة وألا ينظر إلييا كعلبجحيث 
و"أين" و"كيف" لكل تدخل  لبجتي يحتاج دائماً ، فإن تحديد "متى"، لممسا دة في تحريك الأسرة

 إلى الحكمة التخصصية ويعتمد  مى الميارات الشخصية لممعالج". 
 (Smith, Robert, & others, 1992: 1) 

والفنيات المقترحة ىنا تعتبر أمثمة لأساليب من التي يمارسيا المعالجتون ويكيفونيا طبقاً 
 وبالتركيز  مى وظيفة العلبج الأسري. ، لممشاكل القائمة الموجتودة بالأسرة

  The genogramالجٍٕٗجشاً أٔ )التدطٗط العشق٘ أٔ الٕساث٘(  -5

رئيسية في العلبج الأسري وتسا دنا في الحصول  مى الجتينوجترام فنية أساسية وميمة و 
قدر كبير من المعمومات الميمة والمنظمة و"الجتينوجترام" كتكنيك قد تم استخدامو في العلبج 

وىو يكشف ويوضح الييكل الأساسي ، وىو يعطي صورة بيانية لتاريخ الأسرة، الأسري
ثة أجتيال تحتوي  مى أسماء وتواريخ ويقدم صورة لثلب، والديموغرافي للؤسرة من خلبل الرموز

وكذلك كمية ىائمة من البيانات"؛ حيث إنيا ، وحقائق أخرى مرتبطة بيا، وموت، وطلبق، زواج
 تمثل صورة من شجترة العائمة توضح أصل العائمة وجتذورىا. 

 (Robert, & others, 1992: 2) 

لجتينوجترام يجتعل نقاط وحتى يمكن تجتميع معمومات  ن الأجتيال المختمفة بصورة طبيعية ا
المناقشة تؤدي إلى مواضع ذات مغزى متعمقة بالفرد "ويستخدم أسموب الجتينوجترام في رسم تاريخ 
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وىذه ، Family genogramالأسرة  مى لوحة تكون شبيية بشجترة الأسرة تسمى خريطة الأسرة 
وتأصيلًب  الخريطة تمكن المرشد النفسي من أن يرى الأ راض في داخل سياق أكثر امتداداً 

، وتقدميا في صفحة واحدة مرئية، وتنظم خريطة الأسرة البيانات  ن الأسرة لمدى ثلبثة أجتيال
ومراكز ، والأدوار الأسرية، وبذلك تسا د ىذه الخريطة في التعرف  مى الأنماط  بر الجتيمية

لك في فحص سرة كل ذوتوقيت الأحداث اليامة في حياة الأ، والمثمثات اليامة، الأخوة الولادية
 (535، 534: 2225، وآخرون، لامبيروز ماري )            دقيق ومختصر".

وفيو يتحرك كل ، "والجتينوجترام يسا د في التعرف  مى الأسرة بصورة واضحة و منية
لذلك فقنوات الاتصال غالباً ما تكون مفتوحة أماميم ، الأ ضاء في الأسرة نحو  مميات الاتصال

 ن ترتيبو ووضعو داخل ىذه الخريطة موضحاً  لبقاتو بالآخرين وغالباً  ليعبر ويوضح كل منيم
ما يكون الجتينوجترام موضحاً لثلبثة أجتيال حقيقية للؤسرة والجتينوجترام يسا د أفراد الأسرة 
والمرشدين في تحديد نماذج  بر جتيمية للؤسرة ووظائف الأسرة التي ليا تأثير  مى الحاضر".

 (Hurlock, Elizabith, 1978: 492-518) 
"ويعد تحويل البيانات  ن الأسرة من الصورة المفظية إلى الصورة المرئية لمتاريخ 
الماضي للؤسرة طريقة مبتكرة؛ لاستقطاب انتباه واىتمام الأبناء نحو مادة قد تكون جتديدة تماماً 

ني  بر ويمكن من خلبليا تنمية حوار ثنائي وجتدا، والتي قد تصبح نقطة البدء، بالنسبة ليم
كما أن ىذا الأسموب يمكن المعالج من الحصول  مى قدر ، الحدود الجتيمية )الأبناء مع الآباء(

ولكن ينبغي أن نؤكد أن ىذا الاستعراض التاريخي لأحداث وقائع سابقة ، كبير من المعمومات
ة" وليس لمبحث  ن أسباب المشكمة الحالي، ينطمق من الحاضر الذي تعيشو الأسرة مع المعالج

 (229: 5999، كفافي لبء الدين ) في "الوقائع الماضية" في ىذه المرحمة. 

"والجتينوجترام طريقة لموصول إلى القضايا الجتوىرية في شكل خطوط بدلًا من الكلبم 
ويمثل ىذا التخطيط خريطة توضح منظومة العلبقات في الأسرة وىذا الأسموب ىو أفضل ،  نيا

وبين الأسرة والعالم الخارجتي. وىذه الطريقة تستخدم ، الأسرة طريقة لمتعرف  مى الحدود داخل
 (454: 5994، الشناويمحمد ) كثيراً بواسطة المعالجتين الذين يسيرون  مى طريقة بوين". 

حيث يجتمع أكبر كم من المعمومات  ن الأسرة ، يمثل الجتينوجترام أداة تشخيصية جتيدة
ضح الحدود بين الأفراد وىذا الأسموب يستخدم في النووية والأسرة الممتدة  بر ثلبث أجتيال ويو 

 المرحمة المبكرة من العلبج. 
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وبداية لمتعبير  ن المشا ر نحو ، وتعتبر تمك الطريقة ميمة في تد يم العلبقة المينية
، أفراد الأسرة بشكل مرئي والتعبير  ن العلبقات من خلبل إظيار ما ىو موجتود في اللبشعور

 ناء رسم خريطة العائمة. وتظير تمك المشا ر أث

 : Family Council Meeting   جمظات الأطشٚ الإسػادٖٛ -2

وىي  بارة  ن مقابلبت أو ، ىي تكنيك ميم وأساسي في برامج الإرشاد والعلبج الأسري
ويتم تنظيم ىذه الجتمسات بترتيب مسبق مع أفراد الأسرة ، لقاءات تجتمع بين أفراد الأسرة والمعالج

براز ، د الوقت المناسب لمشاركة ومقابمة الأسرة بعضيا مع بعضيتم فيو تحدي ومكان المقابمة وا 
وتتضمن ىذه المقابلبت موضو ات لممناقشة تقوم الباحثة بتحديدىا ، القوا د التي تحكم الجتمسة

 ومشكلبت الأسرة... الخ.  -طبيعة  لبقاتيم بعضيم ببعض –وتشمل اىتمامات الأسرة ، مسبقاً 

العلبقات ، يةجتتما الإضو ات التي تم طرحيا مع الأسر "التنشئة ومن ضمن المو 
 الضغوط النفسية وتأثيرىا  مى العلبقات الأسرية".، طبيعة الاتصال داخل الأسرة، الزوجتية

، وتيدف ىذه الجتمسات إلى الحصول  مى قدر كبير من المعمومات في فترة قصيرة
ة داخل الأسرة )ملبحظة التفا لبت غير وتكون فرصة لجتمع معمومات ميمة  ن طريق الملبحظ

لمتعبير  ن أنفسيم ، كما أنيا تتيح فرص لأفراد الأسرة، التواصل غير المفظي.. الخ(، المباشرة
وكذلك المشاركة الأسرية وتعطي ىيكلًب وشكلًب واضحاً ومترابطاً ، وتسيل  مميات الاتصال بينيم

ومناقشة ، وطرح الأسئمة، ر وتقديم المبرراتيتم من خلبليا التوضيح والشرح والتفسي، للؤسرة
وكذلك التوجتيو والإرشاد والتصحيح والتعديل والتغيير في بناء ، موضو ات ميمة في حياة الأسرة

 الأسرة.

وكذا في المشاركة الأسرية ، "وتسا د جتمسات الأسرة الإرشادية في إ طاء ىيكل للؤسرة
سرة. والإرشاد في ىذه الجتمسة يجتب أن يشمل وتيسر وسائل الاتصال بين أ ضاء الأ، الكاممة

وأي أ ضاء غائبين يجتب إبلبغيم بالقرارات ويجتب أن يكون ىناك قائمة ، الأسرة من الداخل
 ومياجتمة آخرين أثناء ىذه الجتمسات يعتبر أمراً غير مقبول".، اىتمامات للؤسرة

 (Robert, & others, 1992: 4) 

  :Observation Techniques  أطالٗب الملاذظٛ  -3

: وتتم في الموافقة Direct Observation Techniqueأسموب الملبحظة المباشرة  -أ
الطبيعية من خلبل الأحداث اليومية العادية في الجتمسة ويلبحظيا الباحث  ن طريق 

 الجتمسات الأسرية التي تجتمع بين الباحث وأفراد الأسرة. 
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: وتتم داخل  Indirect Observation Techniqueأسموب الملبحظة غير المباشرة  -ب
ولكنيا محددة مسبقاً؛ حيث تتم الملبحظة لمتفا ل الأسري من خلبل ، الجتمسات الأسرية

 مواقف معينة لملبحظة نقاط معينة ومحددة يحددىا الباحث قبل إجتراء الموقف. 

 :Reflectiv Discussion Techniques  أطالٗب المٍاقؼٛ التأومٗٛ  -4

أن ىذه المناقشة تدور حول الأفكار المتبادلة بين أفراد الأسرة  Tilburyمبري "وقد حدد تي
لاستد اء الحوادث والخبرات السابقة لتفسير وتكوين قدر من الاستبصار بالمواقف الحالية 

 (58: 5982، سعدان بد الصبور )               للؤسرة". 

، كار جتديدة والتوضيح والتفسيروتشمل أساليب المناقشة التأممية الإيجتابية "طرح أف
 (772: 5985، جتبل بد الناصر ) وربط الأحداث الحاضرة بالماضي". ، وتصحيح المشا ر

 :Family photo   صٕس الأطشٚ -5

"تتميز فنية "الاطلبع"  مى ألبوم صور الأسرة "بتقديم ثروة من المعمومات  ن توظيف 
ىو التغمغل في ألبوم صور الأسرة الجتما ية.  فأحد استخداماتو، الماضي والحاضر ليذه الأسرة

إن الاستجتابات )الشفوية وغير الشفوية( بالنسبة لمصور والأحداث غالباً ما تعتبر كاشفة لعلبقات 
الأسرة وتقاليدىا وىيكميا وقوا دىا ونماذج الاتصال فييا حيث يطمب من الأ ضاء أن يحضروا 

وخلبل مناقشة ىذه الصور تتضح أشياء كثيرة  ن  صوراً ميمة للؤسرة ويناقشوا أسباب إحضارىا
 ىذه الأسرة خاصة فيما يتعمق بعلبقاتيم بأسرتيم وبالأجتيال السابقة.

(Robert, & others, 1992: 3) 

وىي أقرب ، ىذه الفنية تكشف  ن اتجتاىات كل  ضو من أ ضاء الأسرة نحو الآخرين
، ياء معينة غير التي تظير في الصورةما تشبو الاختبارات الإسقاطية حيث إنيا تكشف  ن أش

وىذا يفيد المعالج في التعرف  مى الكثير من المعمومات التي تفيده في مرحمة التشخيص وفي 
 الكشف  ن طبيعة العلبقات في ىذه الأسرة. 

 :Family Sculpting   تضٕس الأطشٚ -6

 ,Duhl (5973"لقد تطورت فنية تصوير الأسرة بواسطة كل من ديوىل وكانتور )

Kantor and Duhl ومعالج الأسرة يمكنو ، وتقدم ىذه الفنية من أجتل إ ادة بناء نسق الأسرة
استخدام فنية "تصوير الأسرة" في أي مرحمة من مراحل العلبج. ويصور أ ضاء الأسرة العلبقات 

ة مادياً بينيم في مدة زمنية محددة؛ حيث يطمب المعالج من أفراد الأسرة أن يقوموا بتنظيم الأسر 
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وأفراد الأسرة البالغون غالباً ما يكونون مصورين ، )أوضا يم ومكانتيم وأدوارىم في الأسرة(
، جتيدين للؤسرة  ند منحيم فرصة للبتصال غير الشفوي لمتعبير  ن مشا ر وأحاسيس الأسرة

صة لمتدخل العلبجتي في المستقبل".وتمنح الفر ، ويعتبر تصوير الأسرة أداة فحص مشيورة
 (Robert, & others, 1992: 2,3) 

ويقصد بيذه الفنية التصوير في الفراغ وكأن فرد من أفراد الأسرة يقوم بتجتسيد لأفراد 
وكذلك ، أسرتو كما يراىم بالفعل يجتسد الأفراد في  لبقاتيم ببعض.. ويصور مشا رىم تجتاىيم

عرف  مى  لبقات أفراد وبذلك يسيل الت، يصور الأدوار التي يقوم بيا أفراد الأسرة كما يراىا
الأسرة بعضيم ببعض  ن طريق أن يقوم كل فرد في الأسرة بتصوير باقي أفراد الأسرة في 

 الفراغ. 

"كما تطمق فنية تصوير الأسرة  مى العممية التي  ن طريقيا يمكن تمحيص أبعاد 
يل المثال: التقارب والقوة داخل الأسرة في صورة غير لفظية )أشبو بمن ينحت تمثالًا(  مى سب
ولكن  ن ، فقط يطمب من الأب أن يصف والديو ومكانو في الأسرة ليس من خلبل الكممات

، وىذا الأسموب يتميز بأنو يصنع مشا ر مرئية حول تركيبات الأسرة، طريق التصوير في الفراغ
والمفيوم  ،كما أنو يشرح لأفراد الأسرة الحالية الأسباب التي تجتعل الوالدين يتصرفان بطريقة معينة

  الذي يبني  ميو ىذا الأسموب ىو أن الناس يميمون إلى تكرار الأنماط السابقة".

 (453: 5994، الشناويمحمد )

وىذه الفنية يمكن أن تفيد المعالج الأسري في الحصول  مى معمومات  ن النسق 
ل و ن مشا رىم بعضيم تجتاه بعض بصورة قد لا يحص، الأسري و ن طبيعة  لبقاتيم معاً 

  مييا من التواصل والتعبير المفظي. 

  :Re-Enactmentإعادٚ التىجٗن  -7

يعتبر تكتيك تمثيل الأسرة من الأدوات الميمة في التدخل العلبجتي؛ حيث أن تمثيل 
أو لعب الأدوار بالتبادل بين أ ضاء الأسرة ، أو إ ادة تمثيل مواقف سابقة، الأسرة لموقف معين

وأداة الوظائف داخل النسق ، بيعة العلبقات وأنماط التواصليعطي الفرصة لمتعرف  مى ط
 الأسري. 

"يرى معالجتو الأسرة أنو من المفيد أن تجتعل الأسرة تؤدي شيئاً  ممياً خاصاً بالمشكمة 
ويسا د ذلك الأسرة  مى أن تبني نماذج من السموك صحيحة ، بدلًا من الحديث  نيا فقط

ل ىذا الخيال يحدث في الواقع. ومن الممارسات التي وسميمة في الخيال توطئة لمحاولة جتع
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أن يسألوا ، يتحمس ليا بعض الرشدين الأسريين خاصة  ندما يعممون مع أسرة بيا أطفال صغار
ذا نجتح ىذا ، الأسرة أن تنفذ  ن طريق التمثيل في الجتمسة يوماً من حياة الأسرة بكل تفا لبتيا وا 

ليرى بعينو كيف تتفا ل الأسرة ويستطيع حينئذ أن  الأسموب فإنو يمثل فرصة أمام المعالج
 يصحح ما يراه مؤدياً إلى المشكلبت وأن يدربيم  مى السموك المصحح". 

 (254، 253: 5999، كفافي لبء الدين )
"والميزة الواضحة في ىذه الطريقة ىي أن المعالج يمكنو أن يتأكد بنفسو مما يجتري في 

ويعتبر ىذا الأسموب من الأساليب ، لتقارير أو العرض وحدهالأسرة بدلًا من أن يعتمد  مى ا
وقد أطمق  ميو مورينو "سيكودراما الموقف"؛ حيث أن كثيراً من المشكلبت داخل الأسرة ، الفعالة

وفي مثل ىذه الجتمسات فإن مشكلبت ، تتصل بعدم قدرة فردين  مى التحدث مع بعضيما البعض
فمثلًب إذا اشتكى الأب من أنو  ندما يتحدث ، الرئيسيالاتصال )التخاطب( تصبح ىي الموضوع 

فإن المعالج قد يطمب منيما أن يبدأ الحديث ويطمب من الأم أن ، مع ابنو فإن زوجتتو تتدخل
 (453: 5994، الشناويمحمد ) تدخل إلى مناقشتيما". 

و مى الرغم من أن إ ادة تمثيل الأسرة لموقف معين ىو موقف مصطنع فإنو يكشف 
ب كثيرة من أىميا الانفعالات وطرق التواصل وطبيعة العلبقات والأدوار التي يقوم بيا ىؤلاء جتوان

الأفراد ولكي تطبق ىذه الفنية بصورة صحيحة فيجتب أن يوضح المعالج أنو أثناء إ ادة تمثيل 
الموقف بنفس الطريقة والأسموب والانفعال وحتى نبرة الصوت وتبادل النظرات وطريقة التواصل 

صفة  امة. فكمما اقترب إ ادة تمثيل الموقف من الموقف الأصمي سا د ذلك المعالج  مى ب
 وكذلك تحديد اتجتاىاتو في العلبج. ، سيولة تشخيص ىذه الأسرة وتحديد الاتصالات الخاطئة فييا

ونظريات التوجتو النسقي جتميعيا تستخدم ىذه الفنية؛ لأنيا تيتم بالتواصل والتفا لبت 
بل كان ، لأسرة "فقد كان منوشن لا ييتم فقط بما يقولو أفراد الأسرة )كل  ن الآخر(بين أفراد ا

يمنحيم الفرصة لمثموا مشاكميم أثناء الجتمسة فيؤلف المعالج  ن قصد سيناريو لتمثيل تفعيل 
 صرا ات الأسرة وغيرىا من مشكلبتيا في الجتمسة بدلًا من مجترد وصفيا". 

 (537: 2224، )داليا مؤمن 
ىذه الفنية لابد من تدخل المعالج بصورة إيجتابية وفعالة وحازمة مع الأسرة حتى  وفي
فمثلًب )إذا كان الموقف فيو الأب منفعل وصوتو  ، ي إ ادة تمثيل الموقف أو الأدوارتبدأ الأسرة ف

ولكن يتحدث ،  ال يقوم المعالج بتقمص دور الأب مع الأسرة ويبدأ نفس السيناريو الذي وصفوه
و ندما يعمق أفراد الأسرة بأن الأب كان منفعلًب ، منخفض وىادئ ولا يظير أي انفعالبصوت 

أكثر من ذلك  مى المعالج أن يقول ليم كيف؟ أريد تمثيل الموقف كما حدث وبنفس الصورة 
 حتى أستطيع أن )أ ايش معكم الموقف(.
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  :Family Choreographyسقط البالْٗ الأطشٙ  -8

حيث يطمب من أفراد الأسرة أن ، دى الترتيبات التمثيل المبدئي"في ىذا الأسموب تتع
يقوموا بوضع أنفسيم في مواقع توضح رؤيتيم للؤسرة ثم يظيروا كيف يريدون أن يصبح موقع 

ويحاولوا جتعميا السيناريو ، الأسرة؟ ويطمب من أفراد الأسرة أن يعيدوا تمثيل أدوار أفراد الأسرة
  د في تماسك الأسرة ويخمق مواقف حية". المفضل. إن ىذا الأسموب يسا

(Robert, & others, 1992: 2-4) 

ىذا التكنيك يسا د في الكشف  ن وجتية نظر أفراد الأسرة فيما يتمنون أن يصبحوا 
 وكيف يريدون أن يصبح دور كل  ضو من أ ضاء الأسرة.،  ميو

  :The Empty Chairالهشط٘ الخال٘  -9

اً ما استخدم بواسطة المعالجتين الجتشطالت وقد تم تكييف "أسموب الكرسي الخالي غالب
وفيو يعبر أحد الشريكين  ن مشا ره للآخر )الكرسي الخالي( ثم ، ىذا الأسموب لمعلبج الأسري

، ونحو الآباء، يمعب دور الآخر ويستمر في الحوار أن التعبير  ن المشا ر نحو أسرة غائبة
مناخ النفسي والعلبقات بينيم  ن طريق استخدام ىذه والأطفال يمكن ترتيبيا والتعرف  مى ال

 (Robert, & others, 1992: 3)        الفنية". 

 :Trackingالتىظير أٔ سطي المظاسات أٔ الشطي الاطتؼفافي  -52

"أغمب معالجتي الأسرة البنائيين يستخدمون التمسير )رسم المسارات(؛ حيث يرى 
جتوىري في  ممية ربطيم بالأسرة. وأثناء  ممية التمسير  المعالجتون البنائيون أن التمسير جتزء

يستمع المعالج باىتمام لقصص الأسرة ويسجتل بعناية الأحداث ونتائجتيا؛ حيث أن ما يحدث من 
النقطة "أ" أو النقطة "ب" أو "ج" لإنشاء "د" يمكن أن يكون مسا داً  ند تصميم التدخلبت 

 (Robert, & others, 1992: 3)        العلبجتية. 

  :Multiple Family Therapyوعالجٛ عذٚ أطش  -55

وىذا من شأنو أن يجتعل ، يشتمل ىذا الأسموب  مى العمل مع  دة أسر في وقت واحد
الأسرة تشعر أن ىناك أسر أخرى تعاني من مشكلبت كما يجتعل الأسر تمعب دوراً  لبجتياً فيما 

 (454: 5994، الشناويمحمد ) . ويخفف من التوترات تجتاه المعالج إذا وجتدت، بينيا
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  :Relabeling Or Reframingإعادٚ التؼهٗن أٔ وا ٖظىٜ "بإعادٚ التأطير"  -52

المقصود بيذه الفنية إ ادة صياغة المشكمة بشكل مختمف وجتديد ووضعيا في إطار 
، مموقفو"إ ادة التأطير ىنا تعني أن نغير وجتية النظر المفيومية في  لبقتيا مع إدراكنا ل، جتديد

ولكنو يغير المعنى. ومن ىنا فإن القضية في ، ووضعيا في إطار آخر يناسب الحقائق تماماً 
أو في ، أبسط  باراتيا ىي أن إ ادة التسمية العلبجتية تعني تقديم سموك المتعالج من زاوية

المشكمة أي  Reframeودور المعالج أن يعيد تأطير ، ليتجتنب النقد والموم"، صياغة إيجتابية
وىذا التأطير الجتديد ىو الذي يسمح بالرؤية الجتديدة وبالتالي لحل ، النظر إلييا من زاوية أخرى

ليست سيمة بل إنيا تمثل تحدياً كبيراً أمام المرشد  Reframingو ممية إ ادة التأطير ، المشكمة
   أو العلبجتية.، ويتوقف  مى نجتاحيا إلى حد كبير نجتاح العممية الإرشادية، أو المعالج

(22-56: 5999، كفافي لبء الدين )  
وتقديم إدراك ، وأغمب معالجتي الأسر يستخدمون إ ادة التشكيل كوسيمة للبرتباط بالأسرة

، مختمف لممشاكل المقدمة؛ حيث إن إ ادة التشكيل  بارة  ن انتزاع شيء ما من ترتيبو المنطقي
  ى إ ادة تشكيل إيجتابية.ووضعو في تصنيف آخر ويمكن تحويل إ ادة التشكيل السمبية إل

(Robert, & others, 1992: 2) 
حيث نقصد  Restructuringوقد أطمق منوشن  مى نفس المعنى مصطمح إ ادة البناء 

، وبناء؛ وتشكيل سموكيات إيجتابية جتديدة. )وا  ادة البناء يعني مواجتية، بو أيضاً إحداث تغيير
ن أمثمة إ ادة البناء: تقييم ميام أ ضاء وم، وتحدي الأسر في محاولات لإحداث تغيير  لبجتي

 ووضع قوا د سموكية جتديدة في الجتمسة العلبجتية(.، وتصعيد الضغوط في الأسرة، الأسرة
 (537: 2224، مؤمنداليا )

  :Symptom Prescribingٔصفات الأعشاض  -53

ييا وىي صورة من الرابطة المزدوجتة التي يطمب ف، "يقوم ىذا الأسموب  ل فكرة التناقض
فيطمب من ، أو مز جتة، يد من الأ مال التي يدركيا كأ راض متعبةز من المريض أن يفعل الم

الطفل الذي يثير الضجتة ألا يتوقف  ن فعل ذلك بل يزيد من الضجتة وقد استخدم اريكسون ىذه 
، الفنية مع طفل كان يعاني من قضم أظافره بتوجتييو لزيادة قضم الأظافر إلى أقصى ما يستطيع

وتوقف  ن ممارسة العادة كمية. ويلبحظ ، ومؤلمة، مر الذي جتعل الطفل يعتبرىا  ادة مضجترةالأ
  الذي يستخدمو المعالجتون السموكيون". Floodingأن ىذا الأسموب شبيو بأسموب الغمر 

 ( 56: 5999، كفافي لبء الدين )
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ختلبف بينيما والإ ومن الملبحظ أن ىذه الفنية تتشابو تماماً مع فنية التدخلبت المتناقضة
 في أن فنية وصفات الأ راض تمارس أثناء الجتمسة العلبجتية.

 التذخلات المتٍاقضٛ:  -54

وفييا يقوم المعالج بإ طاء تعميمات متناقضة فمثلًب: بدلًا من أن تطمب من المريض 
 وىذا شيء لا يتوقعو المريض. ، التوقف  ن سموكو تطمب منو أن يستمر في ىذا السموك أكثر

 ( 373: 5999، كفافي لبء )

  :Behavior Modification Techniquesتعذٖن الظمٕك  -55

"ويستخدم بعض المعالجتين للؤسرة أساليب فنية متطورة من مدرسة العلبج السموكي إلا 
أنيم يصورون ىذه الأساليب بشكل مختمف. و مى سبيل المثال: فإن المعالج قد يستخدم أساليب 

ومع ذلك فإن ، رة لدييا مشكمة طفل لديو  ادة التبول الميمي اللبإراديتعديل السموك مع أس
وىي تعبر  ن تعميق غير ، المعالج يحافظ  مى تشخيصو لممشكمة  مى أنيا مشكمة  لبقات

لفظي  مى جتانب منيا أما المعالج السموكي فإنو سينظر إلى مشكمة التبول اللبإرادي  مى أنيا 
 (454: 5994، الشناويمحمد ) . ىي المشكمة التي تعامل معيا

  :Feed backالتػزٖٛ الشاجعٛ  -56

وتعديل ، وتقييمو، ومناقشتو، وىي  بارة  ن استرجتاع جتزء معين في جتمسات سابقة
 السموك الذي حدث فيو.

أن التغذية الراجتعة تكنيك  لبجتي يدفع الأسرة إلى تصرفات  Gersonويذكر جتيرسون 
و ادةً ما يستخدم ليتفا ل  كسياً مع التغذية ، مة غير واردةجتيدة تجتعل أنماط السموك القدي

، ويحمي الأسرة من البقاء ثابتة، المرتجتعة السالبة كميكانيزم يخمف أزمة تحدث تقدماً  لبجتياً 
فمثلًب: يحاول المعالج أن يحمي الأسرة من استخدام العضو المعروف أنو مريض لإخفاء 

 (533: 2224، مؤمن داليا)       موضو ات أسرية أخرى. 

"والتغذية الراجتعة تعمل  مى التصحيح  ن طريق التخفيف من المدخلبت حتى يعود 
، وىناك التغذية الراجتعة الموجتبة التي تعمل  مى تضخيم رد الفعل، النسق إلى حالة الاتزان

 ". واستقرار النسق الأسري يتحقق من خلبل  مميات التغذية الراجتعة سواء السالبة أو الموجتبة

 (38: 2222، منصور وآخرون بد المجتيد )



 
 

  552 

ويقصد بالتغذية الراجتعة السالبة أن نعيد تصحيح النسق المضطرب  ن طريق إ ادة 
 تأسيس حالة من التوازن السابق الذي كانت تتبناه الأسرة )التوازن المختل(.

  :Sustaining Techniquesأطالٗب التذعٗي  -57

 والمشاركة.، والتشجتيع، والتد يم، في التعاطفوتتمثل أساليب التد يم الأسري 

  :Homework Assignmentsالٕاجبات المٍضلٗٛ أٔ التهمٗفات المٍضلٗٛ  -58

"يشير ىذا الأسموب إلى التصرفات التي يطمب المعالج من أفراد الأسرة أن يقوموا بيا 
ث يمكن أن توجتد وليذا الأسموب قيمة في أن يجتعل جتمسات العلبج تقع حي، فيما بين الجتمسات
وبالإضافة إلى ذلك فإنيا تعود أفراد الأسرة ، وليس فقط حيث يجتري الكلبم، حمول المشكلبت

 مى أن يفيموا أنيم إذا غيروا سموكيم فإنيم يمكن أن يغيروا كيف يشعرون؟ وكيف يفكرون 
 ( 453ص، 5994، الشناويمحمد )                كذلك؟" 

بأن يقوموا بممارسة ، سري ىذه التكميفات من أ ضاء الأسرةوغالباً ما يطمب المعالج الأ
أو أن لا يسمكوا سموكيات أخرى ، أو ميام معينة من شأنيا أن تخفف من حدة المشكمة، سموكيات

ت لتزام بتعميمات المعالج و مل ىذه التكميفامن شأنيا أن تزيد من المشكمة و مى الأسرة الإ
 بالطريقة التي ذكرىا المعالج. 

 ٔالخشٔجات الخاصٛ: ، الإجاصات الكضيرٚ، الأٖاً الخاصٛ -59

Special days, Mini- Vacation, Special Outings: 

"الأزواج والأسر يظيرون  ادات سموكية معينة يمكن تأكيدىا  ندما يقضي أ ضاء 
لأمان الأسرة وقتاً قميلًب كل مع الآخر )مع بعضيم( في بعض الحالات يشعر أفراد الأسرة بعدم ا

ويمكن ترتيب أيام ،  تناء ببعضيموفي ىذه الحالات يطمب من الأزواج أن يظيروا الإ، ولتقدير
وترتيبيا بأفعال ، والأوقات الخاصة التي يمكن إ دادىا، Caring daysالر اية: والاىتمام 
 (Robert, & others, 1992: 3)      خاصة في العقل". 

عناية يشعر باىتمام كل منيم بالآخر ويترك أثراً لذلك فتخصيص وقت أكبر لمر اية وال
 أو  ند أفراد الأسرة جتميعاً. ، طيباً  ند الزوجتين
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  :Communication Skill-Building Techniques  أطالٗب بٍاء وّاسٚ الاتضاه -22

، تصال غالباً من العوامل الرئيسية في الصحة النفسية للؤسرة"تعتبر  مميات ونماذج الإ
تصال الخاطئة الموجتودة في الأسرة من خلبل ملبحظة طرق ونظم ديد أساليب الإويمكن تح

وتنوع ، أو جتمستين من الجتمسات الأسرية، تصال الخاطئة التي يتم ملبحظتيا داخل جتمسةالإ
الفنيات والأساليب تمكنا من التركيز مباشرة  مى بناء ميارة الاتصال بين الزوجتين أو بين 

والوسائل المستخدمة في بناء ميارة الاتصال ميارات ، ن أىم الطرقوم، أ ضاء الأسرة كميا
الاستماع التي تعبر  ن حالة الاىتمام وتعكس المشا ر المعبرة. وبعض المعالجتين يحاولون 

وكيفية الاستماع أو ينصح المعالجتون باقي أ ضاء الأسرة ، تعميم الزوجتين كيفية محاربة الخوف
تصال إن معالج الأسرة يبحث أساساً  ن نماذج الإ، الكبار البالغين بكيفية التعبير  ن أنفسيم مع

 (Robert, & others, 1992: 2)  الخاطئة التي يمكن أن تمزق النسق الأسري.

"و ندما تفشل الأسرة في توفير المناخ الذي يسا د  مى تعميم أفرادىا كيف يحققون 
الاستقلبلية  نيم فإن الباب يكون مفتوحاً التوازن بين الحاجتات الاتصالية بالآخرين والحاجتات 

والذي ينتيي باضطراب جتو الأسرة وتحويميا لبؤرة مولدة ، لمختمف صور الاتصال الخاطئ
، ولكن إلى إشاراتيم، للبضطراب كما ينبغي أن ينتبو المرشد ليس فقط إلى ما يقولو أفراد الأسرة

يماءاتيم يرىا من  لبمات المغة غير المفظية وغ، وحركاتيم الجتسمية، وتعبيرات وجتوىيم، وا 
Non-verbal ."فيذه العلبمات تقول الكثير مما يمكن أن يفيد المرشد في فيم الأسرة لتفا لبتيا 

 (252-259: 5999، كفافي لبء الدين ) 

  :Creating Crisis اختلام أصوٛ -25

، اصلوىو معالج ميتم بنظرية التو  Don Jackson"وضع ىذا المصطمح دون جتاكسون 
أو استفزاز موقف شديد كي يوقف ، ويشير المصطمح إلى فكرة أن يتعمد المعالج اختلبق أزمة

 (533: 2224، مؤمنداليا ) التوازن الأسري ويجتبر الأسرة  مى التغيير. 

 : Mimesis  التكالٗذ -22

رد وو ، ىذا التكنيك العلبجتي يسا د المعالج في المرحمة التمييدية من العلبج ليحدث ألفة
وكذلك في مرحمة بناء التحالفات العلبجتية مع أفراد الأسرة لأن ىذا ، وأفراد الأسرة، بين المعالج

التكنيك يجتعل الأسرة تشعر بأن المعالج شخص مألوف ليان وطبيعتو مثل طبيعتيم. وفي ىذا 
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إذا كانت  فمثلبً ، التكنيك العلبجتي يقوم المعالج بتقميد الأسرة ليكيف نفسو مع طبيعة ىذه الأسرة
 الأسرة مرحة فيو يمرح معيا. 

 : Probe  الفرط -23

ختبار وىو تصرف يقوم بو المعالج لإ، "ىذا التكنيك يمكن أن يسمى )بجتس النبض(
مرونة مناطق معينة في الأسرة؛ كأن يطمب من أفراد الأسرة أن يغيروا أماكن جتموسيم أثناء جتمسة 

وما إلى ذلك ، فال في حين تحتفظ الأم بالصمتوأن يطمب من الأب التحدث مع الأط، العلبج
وأن يحدد الأىداف ، وتسمح ىذه الطريقة لممعالج بأن يلبحظ المناطق التي بيا مصا ب

 ويرى مصدر السمطة ويعتبر الفحص أداة تشخيصية و لبجتية معيا".، العلبجتية

 (537: 2224، مؤمنداليا )

  :Strategic Alliances الاتحادات الاطتراتٗحٗٛ -24

بحيث ، ىذا الأسموب غالباً ما يتم استخدامو بواسطة معالجتي الأسرة الاستراتيجتيين
ومن ، تتضمن المقابمة مع أحد أفراد الأسرة كوسيمة دا مة لممسا دة في تغيير ىذا الشخص

وغالباً ما يطمب من الفرد أن ، المتوقع أن التغيير الفردي يؤثر  مى النسق الداخمي للؤسرة
أو نماذج ، وىذا الأسموب يحاول تمزيق النسق الأسري، يستجتيب لكل مختمف وأن، يتصرف

 السموك الخاطئ.

"معظم معالجتي الأسرة المتخصصين والممارسين ليذا النوع من العلبج الآن يذىبون 
 لأبعد من أن يتقيدوا بعدد من الفنيات التي  ادة ما تتزامل مع نظرية واحدة.

(Robert, & others, 1992: 2) 
حيث يستخدم المعالجتون الأسريون التنوع بين فنيات نظريات العلبج الأسري حسب ما 

 تتطمب حالة الأسرة التي يعالجتيا. 

وقد انتقى الباحث من ىذه الفنيات مجتمو ة فنيات تتناسب مع طبيعة المشكمة التي 
 تعاني منيا حالات الدراسة. 

في العلبج الأسري ىي فنيات من الملبحظ أن ىناك العديد من الفنيات المستخدمة 
، أو تعديل السموك وصفات العرض، أو إ ادة التشكيل، مشتقة من العلبج السموكي مثل التد يم

وكذلك أساليب حل المشكمة. وربما يرجتع ، حيث تشبو ىذه الفنية فنية الغمر في العلبج السموكي
التقميدي مع ما يتناسب من ذلك إلى أن أصحاب التوجتو النسقي كيفوا من فنيات العلبج النفسي 
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وقد يرجتع ذلك إلى أن اتجتاه العلبج الأسري ، توجتياتيم ويحقق أىدافيم ويصمح تطبيقو مع الأسر
اتجتاه حديث. وفنياتو لا تكفي لتحقيق الأىداف التي يسعى العلبج الأسري لتحقيقيا لذلك لجتأ 

 اتجتاىاتيم. وتكييفيا مع طبيعة ، أصحاب ىذا التوجتو إلى فنيات من مدارس أخرى

وقد بينت  دة دراسات أىمية برامج العلبج الأسري وأثرىا في خفض حدة النزا ات 
 Christopher I. Eckhardt et. al 2013 دراسةالأسرية بشكل كبير ومن ىذه الدراسات 

والتي استيدفت  5992تحميل برامج التدخل ومراجتعة الأبحاث السابقة منذ  ام  بعد حيث بينت
. حيث تشير الزوج والزوجتوة برامج التدخلبت في ىذا الجتانب ومدى تأثيرىا  مى تقييم فعالي

إلى أن جتممة من التدخلبت كان ليا كبير  التى تم الإ تماد  مييا في الدراسة الأبحاث السابقة
رأى الباحثون أن و ، المختمفة الأطرافالأثر  مى التخفيف من حدة وتدا يات العنف المنزلي  مى 

لفحص فعالية محاولات التأىيل لمرتكبي العنف المنزلي والضحايا والتخفيف من  ىناك ضرورة
حدة معاناتيم والعمل  مى الوقاية من ىذا العنف. وأشاروا إلى أنو خلبل الخمسة والثلبثين  اماً 
الماضية بذلت جتيود حثيثة لتجتريم العنف المنزلي وفرض برامج تأىيمية لمرتكبي العنف وتوفير 

 لد م النفسي لمضحايا.الأمان وا

( إلى بناء برنامج مقترح لتنمية الميارات المينية 2229كما ىدفت دراسة أماني قاسم ) 
كما ىدفت إلى التعرف  مى ، ين في العمل مع حالات العنف الأسرييجتتما الإللؤخصائيين 

الأسري في  ين العاممين مع حالات العنفيجتتما الإالميارات المينية أو التطبيقية للؤخصائيين 
ضوء أسس الممارسة المينية لخدمة الفرد. واستيدفت الدراسة مكاتب الإرشاد الأسري بالمراكز 

حيث بمغ  دد ، مفردة 22بمممكة البحرين وقد بمغ إجتمالي مفردات  ينة الدراسة  يةجتتما الإ
من % خلبل الفترة 58بنسبة  4وبمغ  دد الذكور ، % من  ينة الدراسة82بنسبة  58الإناث 

م. وا تمدت الباحثة في الدراسة  مى استمارة لمحصول  مى 4/2/2229وحتى  4/5/2229
البيانات من مفردات  ينة الدراسة واشتمل الاستبيان مجتمو ة من الأبعاد تضمنت الميارات 

وكما اشتممت الدراسة  مى بناء برنامج لتنمية الميارات المينية ، حتياجتات التدريبيةالمينية والإ
ين حيث بينت الدراسة إلى أن ىناك تفاوت واضح بين الأخصائيين في يجتتما الإائيين للؤخص

استخدام ميارات الوساطة والد م النفسي في التعامل مع الأسرة المتناز ة وأن ىناك بعض 
وفي ضوء ، الميارات تحتل مراكز متقدمة في الاىتمام مقارنة بميارات أخرى لا تقل أىمية

ات د ت الحاجتة إلى بناء برنامج مقترح لتنمية الميارات المينية للؤخصائيين استمارة جتمع البيان
 ين وذلك تحقيقاً لميدف الاستراتيجتي لمدراسة الراىنة.يجتتما الإ
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( إلى اختبار برامج التدخل الميني لمخدمة 2227كما قامت دراسة مرفت محمد )  
لمتخفيف من حدة النزا ات الزوجتية  يةجتتما الإمن منظور الممارسة العامة لمخدمة  يةجتتما الإ

وقد طبقت الدراسة  مى مجتمو ة من الأزواج ، 2224لسنة  52في ظل قانون محاكم الأسرة رقم 
ممن يرتادون  مى محاكم الأسرة في الفيوم وقد أظيرت نتائج الدراسة أن ىناك تأثير لمتدخل 

ي قد أحدث تغيراً إيجتابياً ونجتح الميني  مى مؤشر صراع الأدوار بين الزوجتين وأن التدخل المين
% كما أثر التدخل الميني  مى مؤشر تحمل المسئولية 26.22في تخفيف حدة الصراع بنسبة 

 %.29.9% وحسن التدخل الميني درجتة التوافق  ند الأزواج بنسبة 56.5جتين بنسبة و لكلب الز 

 74وشممت مبحوثين أ ضاء في  Emily Rothman et al, 2003بينت دراسة و 
% من المتدخمين مع المعنفين ىم في 43دولة. ووجتد المسح أن  38برامج تدخل ضد العنف في 

% من التدخلبت تمت  مى ىامش الاستشارات النفسية الخاصة. وظير 56وأن ، الدول النامية
وبين المسح أن ، أن معظم برامج التدخلبت أطمقت في أواسط وأواخر تسعينات القرن الماضي

ومن أىميا: المناصرة لصالح المعنفين ، مج جتاء استجتابة لعدد من العواملتطور ىذه البرا
مثل برامج ، داخل المنزل أو  بر برامج الاستشارة العائمية الموجتودة النزا ات الأسريووضحايا 
وخدمات ، يةجتتما الإوالر اية الأسرية والأطفال والشئون ، يةجتتما الإوالعدالة ، د م المرأة

حيث بينت الدراسة أىمية تمك البرامج وفعاليتيا  وبرامج الإنجتاب والصحة ،مكافحة الإدمان
 .العممية

رشادية الإبرامج المدى فعالية  مى اتفقت الدراسات السابقو نجتد أنيا بالرجتوع الى  
معدل التوافق تعزيز  أن تمك البرامج تساىم في ولمسا دة الأزواج  مى تجتاوز نزا اتيم الأسرية 

وتساىم تمك البرامج  مى ، م أيضاً في تعزيز مفيوم السعادة الزوجتية لدى الزوجتينالزواجتي وتساى
تحقيق حدة المشاكل بين الزوجتين كما أنيا تكسب الزوجتين آليات تعامل وتكتيكات تقمل من 

 الحدة والعنف في العلبقة الزوجتية. 

ع الأسري ستبصار وفيم أسباب النزا لإكما تكسب تمك البرامج الأزواج القدرة  مى ا
  بموضو ية مما يساىم في حل الإشكالات بطريقة تحفظ البناء الأسري والعائمي لتمك الأسر.

  



 
 

  555 

 فزظُبث انذراست:
 الفشض الأٔه:

لا توجتد فروق دالة إحصائيا في التوافق النفسي للؤبناء من وجتية نظر ولي أمر الطفل 
 في القياسين القبمي والبعدي.

 الفشض الجاٌ٘:

لة إحصائيا في التوافق النفسي للؤبناء من وجتية نظر ولي أمر الطفل لا توجتد فروق دا
 في القياسين البعدي والتتبعي.

  



 انخبنجانفصم 

 ينهذ وإرزاءاث انذراست

 

 ذ انذراست.ـــينهأولاً: 

 حبنُبً: إرزاءاث انذراست.
 مجتًغ انذراست. .5
 ت انذراست.ـــــػُن .2

 ت.ــــأدواث انذراس .3
 .الدمُبسصذق  -

 .مُبسالدبث ــحب -

 انبرنبيذ الإرشبدٌ. .4
 انذراست. خطىاث إرزاءحبنخبً: 

 .رابؼبً: الدؼبلجبث الإحصبئُت
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 انخبنجم ـــانفص
 زاءاثـــت والإرــــانطزَم

 تمهُذ:

لدى العاممين  الأسرية الدراسة إلى دراسة تنمية ميارات أساليب حل النزا اتىذه  تيدف 
 نفسي لأبناء الأسر.في المحاكم الشر ية كمدخل لتحسين التوافق ال

لعينة الدراسة متضمناً كيفية اختيارىا  لمنيج الدراسة ثم ويتناول ىذا الفصل  رضاً     
، والأدوات التي تم إ دادىا، ثم  رضا تفصيميا للؤدوات التي تم استخداميا، والإجتراءات التي تمت

ثم تطبيق ، قبمييمي ذلك  رضا لخطوات الدراسة التجتريبية والتي تتضمن مرحمة القياس ال
ثم ، وأخيرا مرحمة القياس التتبعي، القياس البعديومرحمة ، البرنامج  مي أفراد العينة التجتريبية

 . وفيما يمي  رض ليذه الإجتراءات.الأساليب الإحصائية المستخدمة

  ينهذ انذراست:أولاً: 

ن ميارات أساليب حل النزاعات لدى العاممين في المحاكم الشرعية كمدخل لتحسي
 التوافق النفسي لأبناء الأسر.

 حبنُبً: إرزاءاث انذراست:

 نهذراست: مجتًغ‌-5
تكون مجتتمع الدراسة من جتميع المرشدين العاممين في المحاكم الشر ية في محافظات 

سنوات في محافظات  9-5وأولياء أمور الأطفال الذين تتراوح أ مارىم من ، 2254غزة لمعام 
  .رشاد الأسري التابع لممحاكم الشر ية في قطاع غزةالذين يرتادون قسم الإ غزة

 انذراست: ػُنت‌-2
 : وَ العاومين في المحاني الؼشعٗٛ عٍٗٛ الذساطٛ . أ

موظفاً من العاممين في دائرة الإرشاد الأسري بمحافظات ( 57 ينة الدراسة من ) تكونت
، لوسطىمحافظة ا، محافظة خانيونس، محافظات وىي محافظة رفح 5غزة مقسمين  مى 

 ومحافظة الشمال. ، محافظة غزة
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 57وتكونت  ينة الدراسة من مجتتمع الدراسة وذلك لقمة العاممين في الدائرة و ددىم 
وجتميعيم من ، أخصائيين 6و ةأخصائي 55موظفاً من كلب الجتنسين؛ حيث تكونت العينة من 

ن بشكل خاص في أقسام ويعممو ، جتتماعحممة الشيادة الجتامعية الأولى في  مم النفس أو  مم الإ
( توزيع أفراد العينة حسب 5ويوضح جتدول رقم )، الإرشاد الأسري في المحاكم الشر ية

 . المحافظات
 (3جدول رقم)

 ماكن عمميم في محافظات قطاع غزة.أعمى  ةتوزيع العاممين في المحاكم الشرعي

 رفح خانيونس الوسطى غزة شمال غزة المحافظو

 2 3 2 7 3 العدد

 الذساطٛ وَ أٔلٗاء الأوٕس:عٍٗٛ  . ب

كما تكونت  ينة الدراسة الثانية من أولياء أمور الأطفال الذين تتراوح أ مارىم ما بين 
وقد تم اختيار ىذه الفئة العمرية لأن معظم حالات النزاع التي ترد إلى المحاكم ىم ، سنوات 5-9

، ت العينة بطريقة العينة المتاحةواختير ، اجتيم فترة طويمةو من المتزوجتين حديثاً أو لم يمر  مى ز 
حيث تم حصر جتميع المستفيدين من خدمة الإرشاد الأسري في المحكمة وتنطبق  مييم 

أسرة  32حيث تم اختيار ، ولدييم نزاع أسري، سنوات 9-5أي لدييم أطفال من  مر ، الشروط
 لأغراض الدراسة.

 في المحافظات ةشر يتوزيع أفراد العينو  مى المحاكم ال (2ويوضح الجتدول رقم)
 (2جدول رقم)

 توزيع عينة الدراسة من أولياء أمور الأطفال محل الدراسة عمى المحاكم الشرعية في محافظات قطاع غزة.

 رفح خانيونس الوسطى غزة شمال غزة المحافظو

 5 6 5 8 6 العدد
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 الأدواث الدستخذيت في انذراست:  -3
 استخدم الباحث مقياسين وىما:

 )إ داد الباحث(.، أساليب حل النزا اتتنمية ميارات  قياسم -5
 )إ داد الباحث(.، مقياس التوافق النفسي -2
حل النزا ات الأسرية لمعاممين في المحاكم الشر ية أساليب ت ابرنامج تنمية ميار  -3

 )إ داد الباحث(.، في محافظات قطاع غزة
 :الأطشٖٛ أطالٗب ذن الٍضاعاتوّاسات تٍىٗٛ  أٔلًا: وكٗاغ

  ولقد تم بناء المقياس ضمن الخطوات التالية:
طلبع  مى الأدب التربوي والدراسات السابقة المتعمقة بمشكمة الدراسة واستطلبع لإوبعد ا

رأي  ينة من المتخصصين  ن طريق المقابلبت الشخصية ذات الطابع غير الرسمي قام 
( فقرة موز ة  مى ستة 45زا ات )داتين حيث بمغت  دد فقرات استبانة حل النلأالباحث ببناء ا

بدرجتة ، موافق، حيث أ طى لكل فقرة وزن مدرج وفق سمم متدرج خماسي )موافق بشدة ، أبعاد
( بذلك تنحصر درجتات 5،4،3،2،5ضعيف جتداً( أ طيت الأوزان التالية )، ضعيف، متوسطة

 ( درجتة.225، 45أفراد  ينة الدراسة ما بين )

 ٔصف المكٗاغ: -

لمتعرف  مى أساليب حل النزا ات لدى العاممين في المحاكم ( فقرة 45)تتضمن المقياس 
( يوضح توزيع 3والجتدول رقم)، يع فقرات الاستبانة  مى الأبعاد( يوضح توز 3الشر ية والجتدول )
 فقرات الإستبانة. 

 (1جدول )
 المقياسيوضح توزيع فقرات 

 عدد الفقرات دــــــــالبع

 6 دخل كوسيطالبعد الأول: مبادئ  امة لمت

 6 البعد الثاني ميارة جتمع المعمومات

 9 البعد الثالث ميارة توفير الد م النفسي

 5 البعد الرابع ميارة تحميل النزاع

 6 البعد الخامس: ميارة طرح الحمول لممشكمة

 13 البعد السادس ميارات فنية في الوساطة

 45 المجموع
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 : Reliability  ثبات المكٗاغ -

حث خطوات التأكد من ثبات المقياس وذلك بعد تطبيقيا  مى أفراد العينة أجترى البا
 الاستطلب ية بطريقتين وىما التجتزئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخ. 

 : Split-Half Coefficient طشٖكٛ التحضئٛ الٍضفٗٛ -

ستطلب ية لحساب ثبات المقياس بطريقة التجتزئة النصفية تم استخدام درجتات العينة الإ
يث احتسبت درجتة النصف الأول لكل بعد من أبعاد المقياس وكذلك درجتة النصف الثاني من ح

ستخدام معادلة إبين النصفين ثم جترى تعديل الطول ب الإرتباطالدرجتات وذلك بحساب معامل 
 ( يوضح ذلك:4والجتدول ) (Spearman-Brown Coefficient)سبيرمان براون

 (4جدول )

  في كل بعد من ابعاد المقياسبين نص الإرتباطمعاملات 

 وكذلك المقياس ككل قبل التعديل ومعامل الثبات بعد التعديل

 عدد الفقرات أبعاد المقياس
قبل  الإرتباط

 التعديل

معامل الثبات بعد 
 التعديل

 0.776 0.635 6 البعد الأول: مبادئ  امة لمتدخل كوسيط

 0.696 0.534 6 البعد الثاني: ميارة جتمع المعمومات

 0.640 0.634 9* البعد الثالث: ميارة توفير الد م النفسي

 0.647 0.595 5* البعد الرابع: ميارة تحميل النزاع

 0.892 0.805 6 البعد الخامس: ميارة طرح الحمول لممشكمة

 0.942 0.921 13* البعد السادس: ميارات فنية في الوساطة

 0.920 0.871 45* المجموع

  جتمان لأن النصفين غير متساويين.تم استخدام معامل 
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( وىذا يدل  مى أن 0.920( أن معامل الثبات الكمي )4يتضح من الجتدول رقم )
 المقياس يتمتع بدرجتة  الية من الثبات تطمئن الباحث إلى تطبيقيا  مى  ينة الدراسة.

 طشٖكٛ ألفا نشٌٔباخ: -

وذلك لإيجتاد ، نباخطريقة أخرى من طرق حساب الثبات وىي طريقة ألفا كرو ت استخدم
حيث حصل  مى قيمة معامل ألفا لكل بعد من أبعاد المقياس وكذلك ، معامل ثبات المقياس

 ( يوضح ذلك:5لممقياس ككل والجتدول )
 (5الجدول )

 وكذلك لممقياس ككل معاملات ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد المقياس
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات أبعاد المقياس

 0.672 6 د الأول: مبادئ  امة لمتدخل كوسيطالبع

 0.661 6 البعد الثاني: ميارة جتمع المعمومات

 0.821 9 البعد الثالث: ميارة توفير الد م النفسي

 0.840 5 البعد الرابع: ميارة تحميل النزاع

 0.920 6 البعد الخامس: ميارة طرح الحمول لممشكمة

 0.945 13 اطةالبعد السادس: ميارات فنية في الوس

 0.960 45 المجموع

( وىذا يدل  مى أن المقياس 962.2( أن معامل الثبات الكمي )5يتضح من الجتدول رقم )
 تتمتع بدرجتة  الية من الثبات تطمئن الباحث إلى تطبيقيا  مى  ينة الدراسة.

 صذم المكٗاغ: -

 قام الباحث بتقنين فقرات المقياس وذلك لمتأكد من صدقيا كالتالي:
 ذم المحهىين:ص -

جتامعيين الساتذة الأتم  رض المقياس في صورتو الأولية  مى مجتمو ة من 
في  والخبراء في مجتال حل النزا ات الأسريةالمتخصصين ممن يعممون في الجتامعات الفمسطينية 

حيث قاموا بإبداء آرائيم وملبحظاتيم حول مناسبة فقرات  ( محكمين،7و ددىم ) محافظات غزة،
مدى انتماء الفقرات إلى كل بعد من أبعاد المقياس، وكذلك وضوح صياغاتيا المغوية، المقياس، و 

% 85.71( مفردة، وا تمد الباحث نسبة 38المقياس في صورتو الأولية  مى )تضمن حيث 
( مفردة 8كنسبة قبول أو رفض أية مفردة من المفردات، حيث تم تعديل بعض المفردات و ددىا)
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بعض  تعديلفي ضوء تمك الآراء تم دات بناءً  مى اقتراح المحكمين ( مفر 7وتم إضافة  دد)
ضافة بعض الفقراتالفقرات   فقرة. (45ليصبح  دد فقرات المقياس) وا 

مقياس تنمية ميارات أساليب  مفردات  مى المحكمين اتفاق نسبة يوضح( 6)رقم جتدول
 حل النزا ات الأسرية.

 (6جدول رقم )
 مقياس تنمية ميارات أساليب حل النزاعات الأسرية رداتمف عمى المحكمين اتفاق نسبة

 اننسبت
 الدئىَت
 نلإتفبق

 المحىر رلى الدفزدة
 اننسبت
 الدئىَت
 نلإتفبق

 المحىر رلى الدفزدة

‌اطزاف‌ِٓ‌ذجّعٙا‌اٌرى‌اٌّعٍِٛاخ‌ذذْٚ 85.7
 1 إٌشاع

يارة
م

 
مع

ج
 

ات
موم

لمع
ا

 
 0 ٚاضخ‌تشىً‌وٛطٍظ‌دٚرن‌تشزح‌ذمَٛ 011

دئ
مبا

 
امو

ع
لم 

خل
تد

 
سيط

كو
 

 2 اٌمضٍح‌لأطزاف‌الإٔذٍاس‌عذَ‌ذثٍٓ 71.1 2 اٌّشىٍٗ‌ظزٚف‌عٓ‌اٌرعثٍز‌ِٓ‌الأطزج‌ذّىٓ 71.1
‌ِٓ‌ٌٍراوذ‌الاجاتاخ‌صٍاغح‌اعادج‌عٍى‌ذعًّ 011

 3 لا تبيح أسرار عممية الوساطو 42.8 3 اٌّعٍِٛٗ‌صذح
 4 إٌشاع‌دً‌فً‌اٌٛطاطح‌أٍّ٘ح‌ذثٍٓ 011 4 إٌشاع‌أطزاف‌ذثذٌٙا‌اٌرى‌اٌّشاعز‌ذعىض 011
 5 الأطزاف‌ٌجثز‌أدذ‌ٚلا‌طٛعٍح‌اٌعٍٍّٗ‌أْ‌ذإوذ 85.7 5 اٌّشىٍٗ‌فً‌اٌرفىٍز‌فً‌جذٌذٖ‌أفك‌ذفرخ 42.8
 6 ٚلد‌أي‌فً‌اٌٛطاطح‌ِٓ‌الإٔظذاب‌اٌّّىٓ‌ِٓ‌أٔٗ‌ذثٍٓ 011 6 الاطفاي‌عٍى‌الاطزي‌إٌشاع‌خطٛرج‌ذٛضخ 011
 0 اٌزئٍظح‌إٌشاع‌أطزاف‌ِعزفح‌عٍى‌ذعًّ 85.7

يارة
م

 
ميل

تح
 

زاع
الن

 

 1 ِشىٍرُٙ‌تأٍّ٘ح‌الأطزج‌اشعار 85.7

يارة
م

 
فير

تو
 

عم
الد

 
سي

النف
 

 2 إٌشاع‌ٔرٍجح‌‌ٌّعأاذُٙ‌ترفّٙه‌الأطزج‌ذشعز 85.7 2 ٌٍٕشاع‌اٌّثاشزج‌غٍز‌الأطزاف‌عٍى‌ذرعزف 11

 3 اٌجذ‌ِأخذ‌عإٌشا‌ِذً‌الاطزج‌ِعأاج‌ذأخذ 85.7 3 طزف‌وً‌ِطاٌة‌ِعزفح‌عٍى‌ذعًّ 85.7

 4 دً‌ٌٚٙا‌ِشىٍٗ‌وً‌تأْ‌الاطزج‌ٔفٛص‌فً‌اٌصمٗ‌ذشرع 011 4 طزف‌وً‌ادرٍاجاخ‌ذٛضٍخ‌عٍى‌ذعًّ 57.1

 5 إٌشاع‌اطرّزار‌عٍى‌اٌّرزذثح‌اٌظٍثٍٗ‌اٌجٛأة‌ذثزس 85.7 5 إٌٛع‌دٍس‌ِٓ‌إٌشاع‌ترصٍٕف‌ذمَٛ 85.7

‌الأطزاف‌ٌّظاعذج‌إٌّاطة‌اٌٛلد‌ذخرار 011
 ٌّشىٍرُٙ‌ٍٛياٌذ‌ٌطزح

0 

يارة
م

 
 طرح

ول
لحم

ا
 

كمة
مش

لم
 

 6 اٌعائًٍ‌إٌشاع‌ٌذً‌الأٚلاد‌ِصٍذح‌ذثزس 011

‌دً‌ِٓ‌أوصز‌ٌٛضع‌‌الأطزاف‌ذظاعذ 85.7
 ٌّشىٍرُٙ

‌اٌّعٍِٛاخ‌ٌجّع‌الأطزاف‌تٍٓ‌‌ِىٛوٍح‌تجٍظاخ‌ذمَٛ 011 2
 اٌصمٗ‌ٚتٕاء

3 

رات
ميا

 
نيو

ف
 

 في
طو

وسا
ال

 

‌عٓ‌اٌّشىٍٗ‌ٚضع‌عٍى‌ٌلإطلاع‌ٍِذأٍح‌تشٌاراخ‌ذمَٛ 85.7 3 افٌلاطز‌دً‌وً‌ِٚذاطٓ‌ِخاطز‌ذثٍٓ 011
 لزب

2 

 1 اٌجٍظاخ‌ٌعمذ‌ِٕاطثح‌غزف‌ذظرخذَ 57.1 4 اٌّمرزدٗ‌ٌٍذٍٛي‌اٌّذٍطٍٓ‌ِٓ‌داعٍّٓ‌ذٛفز 85.7

ٚ ‌‌تشىً‌اٌفزص‌ذرٍخ 011 ‌الأطزاف‌ٌجٍّع‌ِرظا
 إٌّاطة‌ٌٍذً‌رؤٌرٗ‌عٓ‌ٌٍرذذز

 4 إٌشاع‌دً‌عٍى‌طٍثا‌إشزٌٓاٌّ‌الأطزاف‌ترذٍٍذ‌ذمَٛ 85.7 5

 5 إٌشاع‌دً‌فً‌اٌجاتً‌دٚر‌ٌُٙ‌أطزاف‌ذشزن 85.7    
 6 إٌشاع‌أطزاف‌لذراخ‌ٍّحٕذ 70.4    
‌دذٚز‌عٕذ‌غضثُٙ‌فً‌اٌرذىُ‌عٍى‌الأطزاف‌ذذرب 85.7    

 جذٌذٖ‌ِشاوً
7 

‌أفعالاذُٙ‌ذفزٌغ‌وٍفٍح‌فً‌الأطزاف‌ذثصٍز‌عٍى‌ذعًّ 011    
 طٍٍُ‌تشىً

8 
 9 ِشاوٍُٙ‌ِع‌ٌٍرعاًِ‌طٍٍّٗ‌طزق‌اٌى‌الاطزج‌ذٛجٗ 85.7    
‌ِطاٌة‌ذفُٙ‌عٍى‌إٌشاع‌أرطزاف‌ذذرٌة‌عٍى‌ذعًّ 011    

 تعضُٙ
01 

 

  



 
 

  523 

 الأسريةمفردات مقياس تنمية ميارات أساليب حل النزاعات ( يوضح  7جتدول رقم )
 .التى تم تعديميا من قبل المحكمين

 (7جدول رقم )
 التى تم تعديميا من قبل المحكمين الأسريةتنمية ميارات أساليب حل النزاعات مفردات مقياس 

 رلى الدفزدة الدفزدة لبم انتؼذَم الدفزدة بؼذ انتؼذَم
المحىر انتى تتبغ نه 

 الدفزدة

تؤكد  مى حياديك في القضيو 
 محل النزاع

تبين  دم الانحياز لاطراف 
 القضيو

مبادئ عامو لمتدخل  2
 3 لا تبيح أسرار  ممية الوساطو ية العمميو بشكل  امتبين سر  كوسيط

تسا د الاسرة  مى الحديث 
  ن مشكمتيا

تمكن الأسرة من التعبير  ن 
 ظروف المشكمو

2 

 ميارة جمع المعمومات

توجتو الاسرة لمتفكير العميق 
 ةبأسباب المشكمو الرئيس

تفتح أفق جتديده في التفكير في 
 5 المشكمو

التي  تتعرف  مى الأطرف
تؤثر بشكل مباشر في النزاع 

 الأسري

غير  الأطرافتتعرف  مى 
 2 المباشرة لمنزاع

قش مشكمة النزاع من  كل اأن
 جتوانبيا

تعمل  مى توضيح احتياجتات 
 ميارة تحميل النزاع 4 كل طرف

تستخدم مكان ملبئم ومناسب  
 لحل النزاع

تستخدم غرف مناسبة لعقد 
 3 الجتمسات

تنمية قدرات أطراف النزاع  ةساطفي الو  ةميارات فني
كثر أ مى التفكير بشكل 
 موضو يو

 6 تمية قدرات أطراف النزاع

 

 تظام الذاخم٘:الإ -

جترى التحقق من صدق الاتساق الداخمي المقياس بتطبيق المقياس  مى  ينة أفراد  ينة 
س والدرجتة الكمية وتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجتات كل بعد من أبعاد المقيا، الدراسة

لممقياس وكذلك تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات المقياس والدرجتة الكمية 
 (.SPSSستخدام البرنامج الإحصائي )إلمبعد الذي تنتمي إليو وذلك ب
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 (8الجدول )
 مية لفقراتوارتباط كل فقرة من فقرات البعد الأول مبادئ عامة لمتدخل كوسيط مع الدرجة الك قيمة

 مستوى الدلالة الإرتباطمعامل  رةـــــــــــــــالفق الرقم

 2.25دالة  ند  0.787 تقوم بشرح دورك كوسيط بشكل واضح 1
 2.25دالة  ند  0.625 تؤكد  مى حياديتك في القضيو محل النزاع 2
 2.25دالة  ند  0.592 تبين سرية العمميو بشكل  ام 3
 2.25دالة  ند  0.763 في حل النزاعىمية الوساطو أ تبين  4

5 
 مى الدخول  الأطرافحد يجتبر أولا  ةن العمميو طو يأتؤكد 

 .ةفي  ممية الوساط
 2.25دالة  ند  0.652

 2.25دالة  ند  0.637 ي وقتأفي  ةنسحاب من الوساطلإنو من الممكن اأتبين  6

كمية لمبعد الذي تنتمي اليو أن جتميع الفقرات ترتبط بالدرجتة ال (8رقم )يتضح من الجتدول 
 (.2.25، 2.25ارتباطاً ذو دلالة إحصائية  ند مستوى دلالة )

 (9الجدول )
 ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثاني ميارة جمع المعمومات مع الدرجة الكمية لفقراتو قيمة

 رةــــــــالفق الرقم
معامل 
 الإرتباط

 مستوى الدلالة

 2.25دالة  ند  0.577 طراف النزاعأمعيا من تدون المعمومات التى تجت 1

 2.25دالة  ند  0.651 سرة  مى الحديث  ن مشكمتياتسا د الأ 2

 2.25دالة  ند  0.756 ة ادة صياغة الاجتابات لمتاكد من صحة المعمومإ تعمل  مى  3

 2.25دالة  ند  0.513 تعكس المشا ر التى تبدييا أطراف النزاع 4

 2.25دالة  ند  0.491 ةير العميق بأسباب المشكمو الرئيسسرة لمتفكتوجتو الأ 5

 2.25دالة  ند  0.696 طفالسري  مى الأتوضح خطورة النزاع الأ 6

أن جتميع الفقرات ترتبط بالدرجتة الكمية لمبعد الذي تنتمي اليو  (9رقم )يتضح من الجتدول 
 (.2.25إحصائية  ند مستوى دلالة )ارتباطاً ذو دلالة 
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 (31الجدول )
 ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثالث ميارة توفير الدعم النفسي والدرجة الكمية لفقراتو قيمة

 مستوى الدلالة الإرتباطمعامل  رةـــــــــــقـالف الرقم

 2.25دالة  ند  0.626 .ىميو مشكمتيمأسرة باشعار الأ 1

 2.25دالة  ند  0.717 .ئمنتيجتة النزاع الأسري القا سرة بتفيمك لمعاناتيمتشعر الأ 2

 2.25دالة  ند  0.544 .سرة محل النزاع مأخذ الجتدتأخذ معاناة الأ 3

 2.25دالة  ند  0.745 .سرة بأن كل مشكمو وليا حلتزرع الثقو في نفوس الأ 4

 2.25دالة  ند  0.678 . مى استمرار النزاع ةالمترتب ةتبرز الجتوانب السمبي 5

 2.25دالة  ند  0.620 .ل النزاع الأسريتبرز مصمحة الأولاد لح 6

 2.25دالة  ند  0.691  ن النزاع  ة مى التحكم في نوبات الغضب الناتجت الأطرافتسا د  7

 2.25دالة  ند  0.487 .ةتسا د أطراف الأسرة  مى التعبير  ن مشا رىم المكبوت 8

 2.25دالة  ند  0.688 .تعمل  مى توضيح احتياجتات كل طرف 9

أن جتميع الفقرات ترتبط بالدرجتة الكمية لمبعد الذي تنتمي  (52رقم )ن الجتدول يتضح م
 (.2.25اليو ارتباطاً ذو دلالة إحصائية  ند مستوى دلالة )
 (33الجدول )

 ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الرابع ميارة تحميل النزاع مع الدرجة الكمية لفقراتوقيمة 

 مستوى الدلالة باطالإرتمعامل  رةـــــــالفق الرقم

 2.25دالة  ند  0.787 .تعمل  مى معرفة أطراف النزاع الرئيسو 1
 2.25دالة  ند  0.895 .ااتى ثؤثر بشكل مباشر في النزاع الاسري الأطرافتتعرف  مى  2

 2.25دالة  ند  0.800 .تعمل  مى معرفة مطالب كل طرف  3

 2.25لة  ند دا 0.732 .أناقش مشكمة النزاع من كل جتوانبيا 4

 2.25دالة  ند  0.740 .تقوم بتصنيف النزاع من حيث النوع 5

أن جتميع الفقرات ترتبط بالدرجتة الكمية لمبعد الذي تنتمي  (55رقم ) يتضح من الجتدول
 (.2.25إحصائية  ند مستوى دلالة )اليو ارتباطاً ذو دلالة 
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 (32الجدول )
 س ميارة طرح الحمول لممشكمة مع الدرجة الكمية لفقراتوارتباط كل فقرة من فقرات البعد الخام قيمة

 مستوى الدلالة الإرتباطمعامل  رةــــــــــــــــالفق رقمال

 2.25دالة  ند  0.847 .لطرح الحمول لمشكمتيم الأطرافتختار الوقت المناسب لمسا دة  1

 2.25دالة  ند  0.856 .لوضع أكثر من حل لمشكمتيم الأطرافتسا د  2

 2.25دالة  ند  0.803 .في تبين مخاطر ومحاسن كل حل للبطراف الأطراف تسا د 3

 2.25دالة  ند  0.926 .ةتوفر دا مين من المحيطين لمحمول المقترح 4

5 
لمتحدث  ن رؤيتو لمحل  الأطرافتتيح الفرص بشكل متساوٍ لجتميع 

 .المناسب
 2.25دالة  ند  0.756

 2.25دالة  ند  0.900 .ةرح الحمول لممشمكفي التدرج في ط الأطرافأسا د  6

أن جتميع الفقرات ترتبط بالدرجتة الكمية لمبعد الذي تنتمي  (52رقم ) يتضح من الجتدول
 (.2.25اليو ارتباطاً ذو دلالة إحصائية  ند مستوى دلالة )
 (31الجدول )

 رجة الكمية لفقراتوارتباط كل فقرة من فقرات البعد السادس ميارات فنية في الوساطة مع الد قيمة

 رةـــــــــــــــالفق الرقم
معامل 
 الإرتباط

 مستوى الدلالة

 2.25دالة  ند  0.719 .ةلجتمع المعمومات وبناء الثق الأطرافبين  تقوم بجتمسات مكوكيو 1
 2.25دالة  ند  0.666 .تقوم بزيارات ميدانيو للبطلبع  مى وضع المشكمو  ن قرب 2
 2.25دالة  ند  0.777 .ملبئم لحل النزاعتستخدم مكان مناسب و  3
 2.25دالة  ند  0.852 .طرف المؤثرين سمبا  مى حل النزاعلأتقوم بتحييد ا 4
 2.25دالة  ند  0.836 .تشرك أطراف ليم دور ايجتابي في حل النزاع 5
 2.25دالة  ند  0.783 .ةتنمية قدرات أطراف النزاع  مى التفكير بشكل أكثر موضو ي 6
 2.25دالة  ند  0.708 . مى التحكم في غضبيم  ند حدوث مشاكل جتديده في المستقبل الأطرافرب تد 7
 2.25دالة  ند  0.898 .في كيفية تفريغ انفعالاتيم بشكل سميم الأطرافتعمل  مى تبصير  8
 2.25دالة  ند  0.894 .توجتو الاسرة الى طرق سميمو لمتعامل مع مشاكميم 9

 2.25دالة  ند  0.702 .أطراف النزاع  مى تفيم مطالب بعضيم البعضتعمل  مى تدريب  10
 2.25دالة  ند  0.793 .ةتقوم بإ داد خطة ارشادية لحل النزاع بعد جتمع المعمومات الأوليو  ن المشكم 11
 2.25دالة  ند  0.894 .صعبتتدرج في حل المشكمو محل النزاع من الأسيل للؤ 12
 2.25دالة  ند  0.741 .وبين أطراف النزاع كتيتم ببناء الثقو بين 13
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أن جتميع الفقرات ترتبط بالدرجتة الكمية لمبعد الذي تنتمي  (53رقم )يتضح من الجتدول 
 (.2.25اليو ارتباطاً ذو دلالة إحصائية  ند مستوى دلالة )

بين درجتة  الإرتباطبعاد قام الباحث بحساب معاملبت تساق الداخمي للؤلمتحقق من الإ
( 54بعاد المقياس والأبعاد الأخرى وكذلك كل بعد بالدرجتة الكمية لممقياس والجتدول )أد من كل بع

  يوضح ذلك.
 (34الجدول )

 مصفوفة معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد المقياس والأبعاد الأخرى لممقياس وكذلك مع الدرجة الكمية

 المجموع أبعاد المقياس
البعد 
 الأول

البعد 
 الثاني

البعد 
 الثالث

 البعد الرابع
البعد 
 الخامس

البعد 
 السادس

البعد الأول: مبادئ 
 عامة لمتدخل كوسيط

0.747 1      

ميارة  :البعد الثاني
 جمع المعمومات

0.606 0.494 1     

ميارة  :البعد الثالث
 توفير الدعم النفسي

0.736 0.557 0.312 1    

ميارة  :البعد الرابع
 تحميل النزاع

0.884 0.604 0.520 0.599 1   

البعد الخامس: ميارة 
 طرح الحمول لممشكمة

0.871 0.564 0.660 0.510 0.753 1  

ميارات  :البعد السادس
 فنية في الوساطة

0.952 0.725 0.505 0.662 0.829 0.780 1 

أن جتميع الابعاد ترتبط يبعضيا البعض وبالدرجتة الكمية  (54) رقميتضح من الجتدول 
( وىذا يؤكد أن المقياس يتمتع 2.25ذو دلالة إحصائية  ند مستوى دلالة ) لممقياس ارتباطاً 

 تساق الداخمي.بدرجتة  الية من الثبات والإ

 :: وكٗاغ التٕافل الٍفظ٘ للأبٍاء وَ ٔجّٛ ٌظش الآباءثاٌٗاً

 ولقد تم بناء المقياس ضمن الخطوات التالية:

المتعمقة بمشكمة الدراسة واستطلبع  طلبع  مى الأدب التربوي والدراسات السابقةوبعد الإ
رأي  ينة من المتخصصين  ن طريق المقابلبت الشخصية ذات الطابع غير الرسمي قام 
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( فقرة موز ة  مى أربعة 42التوافق النفسي ) مقياسحيث بمغت  دد فقرات  لمقياسالباحث ببناء ا
بدرجتة ، كثيرا، جتداحيث أ طى لكل فقرة وزن مدرج وفق سمم متدرج خماسي )كثير  ، محاور

( بذلك تنحصر درجتات أفراد 5، 2، 3، 4، 5قميل جتداً( أ طيت الأوزان التالية )، قميلب، متوسطة
 ( درجتة.222، 42 ينة الدراسة ما بين )

 ٔصف المكٗاغ:-

( 55( فقرة لمتعرف  مى التوافق النفسي لدى الأبناء والجتدول )42يتضمن المقياس )
  مى المحاور: يوضح توزيع فقرات الاستبانة

 (35جدول )
 يوضح توزيع فقرات الاستبانة

 عدد الفقرات ورـــــــــالمح
 10 نفعاليالمحور الإ

 10 المحور الأسري

 10 المحور الصحي

 10 يجتتما الإالمحور 

 40 المجتموع

 

 : Reliabilityثبات المكٗاغ  -

 مى أفراد العينة  أجترى الباحث خطوات التأكد من ثبات المقياس وذلك بعد تطبيقيا
 الاستطلب ية بطريقتين وىما التجتزئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخ. 

 : Split-Half Coefficient طشٖكٛ التحضئٛ الٍضفٗٛ -

تم استخدام درجتات العينة الاستطلب ية لحساب ثبات المقياس بطريقة التجتزئة النصفية 
لمقياس وكذلك درجتة النصف الثاني حيث احتسبت درجتة النصف الأول لكل محور من محاور ا

بين النصفين ثم جترى تعديل الطول باستخدام معادلة  الإرتباطمن الدرجتات وذلك بحساب معامل 
 ( يوضح ذلك:55والجتدول ) (Spearman-Brown Coefficient)سبيرمان براون
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 (36الجدول )
 بين نصفي كل محور من محاور المقياس  الإرتباطمعاملات 

 ياس ككل قبل التعديل ومعامل الثبات بعد التعديلوكذلك المق

 معامل الثبات بعد التعديل قبل التعديل الإرتباط  دد الفقرات محاور المقياس

 0.891 0.803 10 نفعاليالمحور الإ

 0.876 0.775 10 المحور الأسري

 0.910 0.835 10 المحور الصحي

 0.895 0.810 10 يجتتما الإالمحور 

 0.939 0.886 40 ةالدرجتة الكمي

 * تم استخدام معامل جتتمان لأن النصفين غير متساويين.

( وىذا يدل  مى أن 0.939( أن معامل الثبات الكمي )56يتضح من الجتدول رقم )
 المقياس يتمتع بدرجتة  الية من الثبات يطمئن الباحث إلى تطبيقيا  مى  ينة الدراسة.

 طشٖكٛ ألفا نشٌٔباخ: -

وذلك ، يقة أخرى من طرق حساب الثبات وىي طريقة ألفا كرونباخاستخدم الباحث طر 
حيث حصل  مى قيمة معامل ألفا لكل محور من محاور المقياس ، لإيجتاد معامل ثبات المقياس

 ( يوضح ذلك:57وكذلك لممقياس ككل والجتدول )
 (37الجدول )

 وكذلك لممقياس ككل  معاملات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور المقياس

 معامل ألفا كرونباخ  دد الفقرات محاور المقياس

 0.893 10 نفعاليالمحور الإ

 0.887 10 المحور الأسري

 0.896 10 المحور الصحي

 0.884 10 يجتتما الإالمحور 

 0.964 40 الدرجتة الكمية

 ( وىذا يدل  مى أن المقياس 964.2( أن معامل الثبات الكمي )57يتضح من الجتدول رقم )
 بدرجتة  الية من الثبات يطمئن الباحث إلى تطبيقيا  مى  ينة الدراسة.تتمتع 
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 صذم المكٗاغ: -

 قام الباحث بتقنين فقرات المقياس وذلك لمتأكد من صدقيا كالتالي:
 صذم المحهىين: -

جتامعيين الساتذة الأالأولية  مى مجتمو ة من  وتم  رض المقياس في صورت 
الفمسطينية في محافظات غزة، حيث قاموا بإبداء آرائيم  المتخصصين ممن يعممون في الجتامعات

وملبحظاتيم حول مناسبة فقرات المقياس، ومدى انتماء الفقرات إلى كل محور من محاور 
 أو قبول كنسبة% 85.71 نسبة الباحث حيث ا تمدالمقياس، وكذلك وضوح صياغاتيا المغوية، 

وفي ضوء تمك  مفردة( 6) و ددىا لمفرداتا بعض تعديل تم حيث المفردات، من مفردة أية رفض
  مى المحكمون كما اتفق (40ليصبح  دد فقرات المقياس ) ،بعض الفقراتالآراء تم تعديل 

 البعد الصحي، البعد الأسري، البعد الإنفعالي، البعد: وىي أبعاد أربعة إلى المقياس تقسيم
  .يجتتما الإ

 مفردات المقياس ( نسبة اتفاق المحكمين  مى18) رقم جتدوليوضح 
 (38جدول رقم)

 نسبة اتفاق المحكمين عمى مفردات المقياس 

 النسبة
 المئوية
 للإتفاق

 المحور رقم المفردة
 نسبةال

 المئوية
 تفاقللإ 

 المحور رقم المفردة

 1 البيت من اليرب يحب 85.7

زلي
لمن

ا
 

 0 اليقظو احلام من يكثر 011

الي
نفع

الإ
 

 2 بالضيق كثيرا يشعر 85.7 2 بالوحدة يشعر 011
 3 كبيرة بسرعة يبكي 011 3 والديو بين الحب توفر بعدم يشعر 85.7
 4 سبب بدون كثيرا يأكل 57.1 4 كبير بشكل المشاكل يثير 011
 5 الأسباب لأتفو الإنفعال سريع 011 5 البيت في ميام لو توكل أن يحب 011
 6 والنصيحو التوجيو يتقبل 85.7 6 أسرتو داخل محبوب انو يشعر 011
 7 كبيره بصورة المزاج متقمب 71.4 7 عنو مشغولان والديو ان يشعر 85.7
 8 نفسو مع طويلا وقتو يقضي ان يحب 85.7 8 العائمة اىتمام محور أنو يشعر 85.7
 9 بسيولو بنفسو ثقتو يفقد 011 9 العائمية الحوارات في المناقشة في يتردد 85.7
 يحاولون وأقرانو زملائو أن يشعر 85.7 01 بالبيت يكون عندما لراحةبا يشعر 011

 01 بو الإيقاع
 0 بسيولو بأقرانو يختمط 85.7

الإ
ماع

جت
 ي

 0 بالصداع كثيرا يشعر 85.7

حي
لص

ا
 

 2 كثيرا وزنو انخفض 71.1 2 المساعدة طمب يحب لا 42.8
 3 بدوخو حيانالأ من كثير في يشعر 100 3 بسيولو الآخرين يصادق 100
 4 اليضم بعسر كثيرا يصاب 100 4 يةجتماعالإ بالأنشطو يشارك لا 71.4
 5 ينام بصعوبة 42.8 5 بسيولو صداقات يكون 85.7
 6 بالامساك يصاب ما نادرا 85.7 6 الآخرين مع وجوده أثناء بالراحو يشعر 85.7
 7 الصعبو بالمواقف بدوخو يصاب 011 7 الآخرين مع الحديث عند بالخجل يشعر 85.7
 8 أصابعو في بإرتعاش يشعر 85.7 8 الآخرين مع يتحدث عندما بالإرتباك يحس 85.7
 9 التنفس بضيق يشعر 85.7 9 أقرانو مع الزيارات تبادل يحب 85.7
 01 بو يقوم مجيود أي من بتعب يشعر 011 01 المشاكل افتعال في متعو يجد 011
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مفردات مقياس التوافق النفسي التي تم تعديميا من قبل  (09قم )جدول ر يوضح كما 
 .المحكمين

  (39جدول رقم )
 مفردات مقياس التوافق النفسي التي تم تعديميا من قبل المحكمين

المحىر انتى تتبغ نه  رلى الدفزدة الدفزدة لبم انتؼذَم الدفزدة بؼذ انتؼذَم
 الدفزدة

 2 كثيراانخفض وزنو  فقد بعض الوزن حديثا
يعاني من القمق  الصحي

 5 ينام بصعوبو المستمر قبل النوم

يجتد صعوبو بطمب 
 2 لا يحب طمب المسا ده المسا دة من الآخرين

يشعر انو محروم من  يجتماعالإ
 يةجتتما الإالانشطو 

لا يشارك بالأنشطو 
 4 يةجتتما الإ

يتناول الوجتبات الغذائية 
 4 دون سببيأكل كثيرا ب دون ان يكون جتائعا

 الإنفعالي
يتغير مزاجتو بسر و بين 

 الفرح والحزن
متقمب المزاج بصورة 

 7 كبيره

 تظام الذاخم٘:الإ -

( ولي أمر 32تساق الداخمي المقياس بتطبيق المقياس  مى)لإجترى التحقق من صدق ا
وتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجتات كل محور من محاور ، من خارج  ينة الدراسة

لمقياس والدرجتة الكمية لممقياس وكذلك تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات ا
 (.SPSSالمقياس والدرجتة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي )
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 (21الجدول )

 معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المحور الانفعالي مع الدرجة الكمية لفقراتو

 مستوى الدلالة الإرتباطمعامل  رةـــــالفق رقمال

 2.25دالة  ند  0.567 .ةحلبم اليقظأيكثر من  1

 2.25دالة  ند  0.887 يشعر كثيرا بالضيق. 2

 2.25دالة  ند  0.805 يبكي بسر ة كبيرة. 3

 2.25دالة  ند  0.422 يتناول الوجتبات الغذائية دون أن يكون جتائعا. 4

 2.25دالة  ند  0.852 ال لأتفو الأسباب.سريع الانفع 5

 2.25دالة  ند  0.506 .ةيتقبل التوجتيو والنصيح 6

 2.25دالة  ند  0.826 يتغير مزاجتو بسر و بين الفرح والحزن. 7

 2.25دالة  ند  0.815 ن يقضي وقتو طويلب مع نفسو.أيحب  8

 2.25دالة  ند  0.843 .ةيفقد ثقتو بنفسو بسيول 9

 2.25دالة  ند  0.717 يحاولون الإيقاع بو. ون زملبئو وأقرانيشعر أ 10

أن جتميع الفقرات ترتبط بالدرجتة الكمية لممحور الذي تنتمي ( 22رقم )يتضح من الجتدول 
 (.2.25، 2.25اليو ارتباطاً ذو دلالة إحصائية  ند مستوى دلالة )
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 (23الجدول )
 ع الدرجة الكمية لفقراتوارتباط كل فقرة من فقرات المحور الأسري م قيمة

 مستوى الدلالة الإرتباطمعامل  رةـــــــــــــالفق الرقم

 2.25دالة  ند  0.705 .يحب اليرب من البيت 1
 2.25دالة  ند  0.818 .يشعر بالوحده 2
 2.25دالة  ند  0.934 .يشعر بعدم توفر الحب بين والديو 3
 2.25دالة  ند  0.843 .يثير المشاكل بشكل كبير 4
 2.25دالة  ند  0.399 .يحب أن توكل لو ميام في البيت 5
 2.25دالة  ند  0.800 .نو محبوب داخل أسرتوأيشعر  6
 2.25دالة  ند  0.491 .ن والديو مشغولان  نوأيشعر  7
 2.25دالة  ند  0.666 .ةيشعر أنو محور اىتمام العائم 8
 2.25دالة  ند  0.448 .ةيتردد في المناقشو في الحوارات العائمي 9

 2.25دالة  ند  0.896 . ندما يكون بالبيت ةيشعر بالراح 10
أن جتميع الفقرات ترتبط بالدرجتة الكمية لممحور الذي تنتمي  (25رقم )يتضح من الجتدول   

 (.2.25اليو ارتباطاً ذو دلالة إحصائية  ند مستوى دلالة )
 (22الجدول )

 حور الصحي والدرجة الكمية لفقراتوارتباط كل فقرة من فقرات الم قيمة
 مستوى الدلالة الإرتباطمعامل  رةـــــــــــــــــــالفق الرقم

 2.25دالة  ند  0.849 .يشعر كثيرا بالصداع 1
 2.25دالة  ند  0.578 .فقد بعض الوزن حديثا 2
 2.25دالة  ند  0.679 .ةيشعر في كثير من الأحيان بدوخ 3
 2.25دالة  ند  0.738 .يضميصاب كثيرا بعسر ال 4
 2.25دالة  ند  0.851 .يعاني من القمق المستمر قبل النوم 5
 2.25دالة  ند  0.509 .مساكنادرا ما يصاب بالإ 6
 2.25دالة  ند  0.776 .ةيصاب بدوخو بالمواقف الصعب 7
 2.25دالة  ند  0.696 .يشعر بإرتعاش في أصابعو 8
 2.25لة  ند دا 0.823 .يشعر بضيق التنفس 9
 2.25دالة  ند  0.664 .يشعر بتعب من أي مجتيود يقوم بو 10

أن جتميع الفقرات ترتبط بالدرجتة الكمية لممحور الذي  (22رقم )يتضح من الجتدول  
 (.2.25، 2.25تنتمي اليو ارتباطاً ذو دلالة إحصائية  ند مستوى دلالة )
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 (21الجدول )
 مع الدرجة الكمية لفقراتو يجتماعالإور ارتباط كل فقرة من فقرات المح قيمة

 مستوى الدلالة الإرتباطمعامل  رةــــــــــــــالفق الرقم

 2.25دالة  ند  0.795 .ةيختمط بأقرانو بسيول 1
 2.25دالة  ند  0.554 .يجتد صعوبو بطمب المسا دة من الاخرين 2

 2.25دالة  ند  0.689 .ةيصادق الآخرين بسيول 3
 2.25دالة  ند  0.887 .يةجتتما الإ ةحروم من الأنشطيشعر أنو م 4
 2.25دالة  ند  0.717 .ةيكون صداقات بسيول 5
 2.25دالة  ند  0.749 .أثناء وجتوده مع الآخرين ةيشعر بالراح 6
 2.25دالة  ند  0.784 .يشعر بالخجتل  ند الحديث مع الآخرين 7
 2.25دالة  ند  0.658 .يحس بالإرتباك  ندما يتحدث مع الآخرين 8
 2.25دالة  ند  0.474 .يحب تبادل الزيارات مع أقرانو 9
 2.25دالة  ند  0.695 .يجتد متعو في افتعال المشاكل 10
أن جتميع الفقرات ترتبط بالدرجتة الكمية لممحور الذي تنتمي  (23رقم )يتضح من الجتدول   

 (.2.25اليو ارتباطاً ذو دلالة إحصائية  ند مستوى دلالة )
بين درجتة  الإرتباطتساق الداخمي لممحاور قام الباحث بحساب معاملبت لمتحقق من الإ

كل محور من محاور المقياس والمحاور الأخرى وكذلك كل محور بالدرجتة الكمية لممقياس 
 ( يوضح ذلك.22والجتدول )

 (24الجدول )
 قياس مصفوفة معاملات ارتباط كل محور من محاور المقياس والمحاور الأخرى لمم

 وكذلك مع الدرجة الكمية

 المجموع المحور
المحور 
 الانفعالي

المحور 
 الأسري

المحور 
 الصحي

المحور 
 يجتماعالإ

    1 0.964 نفعاليالمحور الإ

   1 0.868 0.926 المحور الأسري

  1 0.786 0.769 0.870 المحور الصحي

 1 0.674 0.711 0.868 0.892 يجتتما الإالمحور 

أن جتميع المحاور ترتبط يبعضيا البعض وبالدرجتة الكمية  (24رقم )دول يتضح من الجت
( وىذا يؤكد أن المقياس يتمتع 2.25لممقياس ارتباطاً ذو دلالة إحصائية  ند مستوى دلالة )

 لية من الثبات والاتساق الداخمي.بدرجتة  ا
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 :انبرنبيذ الإرشبدٌ. 4
وء أسس  ممية وتربوية ونفسية ىو برنامج إرشادي نفسي وتعميمي مخطط ومحدد في ض 

إرشادية وفنيات  ممية تتضمن  دداً من المعارف والميارات والتدريبات والنشاطات ويتم من 
نفعالي لتبصير المرشد النفسي خلبل تدريب جتما ي في ضوء نظرية الإرشاد العقلبني الإ

تنمية ميارات أساليب حل بالفنيات المعرفية والانفعالية والسموكية وتدريبيم  مييا ل يجتتما الإو 
 النزا ات الأسرية وتبصيرىم بكيفية التعامل الفعال معيا.

 أِذاف البرٌاوخ: 

 الهذف العاً: 

ييدف البرنامج التدريبي إلى زيادة مفاىيم وتعزيز قدرات العاممين في المحاكم الشر ية  
ممي حيث سيؤدي في محافظات قطاع غزة في التعامل مع حالات النزاع الأسري بشكل ميني و 

ىذا التدريب إلى التخفيف من المعاناة النفسية لمعائلبت المتناز ة وسينعكس ىذا التأثير الإيجتابي 
  مى الأطفال. 

 الأِذاف الخاصٛ: 

 تعريف العاممين في المحاكم الشر ية بطرق حل النزاع الأسري )الوساطة الأسرية(. .5

 لأسرةفي الوساطة بين أفراد اميارات  اكساب العاممين .2

قدرات العاممين في تطبيق ميارة توفير المعونة النفسية لأفراد الأسرة وتشجتيعيم  تطوير .3
  مى تقديم الد م والمعونة لبعضيم البعض.

 قدرات العاممين في المحاكم الشر ية بميارات إدارة الجتمسات الإرشادية.تحسين  .4

مشكمة وتحييد المؤثرات التعرف  مى أصول القدرة  العاممين في المحاكم الشر ية اكساب .5
 الخارجتية  مييا.

 . والحمول البديمة العاممين ميارة طرح الحمول اكساب .6

 اكساب العاممين ميارة كتابة الاتفاقيات الخاصة بالوساطة الأسرية. .7
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 أِىٗٛ البرٌاوخ: 

تعد برامج الإرشاد والعلبج النفسي بمثابة حجتر الزاوية لعمم الصحة النفسية حيث يعاني  
ولقد صار من الأمور اليامة ألا تقتصر خدمات ، من كثرة الضغوط النفسية والحياتيةالفرد 

بل تقدم لكل فرد ما يناسبو من الخدمات ، الإرشاد والعلبج النفسي  مى الأماكن المتخصصة فقط
والبرامج الإرشادية ذات أىمية ، الإرشادية والعلبجتية خارج ىذه الأماكن بطرق كثيرة ومختمفة

 تعديل السموك. واضحة في

وتكمن أىمية البرنامج الإرشادي الحالي في محاولة تقديم برنامج لتنمية ميارات 
 بعد التحاقو بوظيفة المتدخل المجتتمعي أو الوسيط الأسري. يجتتما الإالأخصائي النفسي و 

ب
ً
 خطىاث إػذاد انبرنبيذ: -حبنخ
 النزا ات تنمية ميارات أساليب حلطلبع  مى التراث السيكولوجتي الذي يتناول الإ .5

 والنظريات المفسرة لو. 

وفيم ات الإرشاد الأسري د والعلبج النفسي المتضمنة نظريطلبع  مى كتب الإرشاالإ .2
 فنياتيا العلبجتية. 

طلبع  مى الأبحاث والدراسات السابقة في مجتال الإرشاد والعلبج السموكي العقلبني الإ .3
دية والاستفادة من الإجتراءات الانفعالي خاصة الدراسات التي تناولت البرامج الإرشا

 المتبعة في تطبيق البرامج.

قام الباحث بإ داد تصور مبدئي لخطة البرنامج ومحتواه وأىدافو وفنياتو و دد جتمساتو  .4
وبعض الموضو ات التي تحتوييا الجتمسات الإرشادية و رضيا  مى أ ضاء ىيئة 

 ةم حول مدى مناسبلمتحقق من صدقو ولإبداء ملبحظاتيم ومقترحاتي ةتدريس متخصص
أىداف البرنامج لإجتراءاتو ومدى ا تماده  مى النظرية المعرفية والسموكية ونظريات 
أخرى ليا  لبقة. بالإضافة إلى التحقق من مدى ملبئمة البرنامج لأفراد العينة وصحة 
الإجتراءات التطبيقية لمبرنامج ووفقاً لتعميمات المحكمين أجتريت التعديلبت وتم إ داد 

 رة النيائية لمبرنامج.الصو 

إجتراء دراسة استطلب ية  مى سبعة متدربين لمتدريب  مى تطبيق البرنامج ومعرفة  .5
ومعرفة مدى فا ميتو والتعرف  مى بعض ، جتوانب القصور فيو لمحاولة تجتنبيا

 الموضو ات التي قد يثار حوليا الحوار. 
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 إ داد أدوات الدراسة اللبزمة لتنفيذ البرنامج. .6

وف المناسبة لتطبيق البرنامج من حيث تحديد الوقت وتييئة المكان وا  داده تييئة الظر  .7
 لعقد الجتمسات الإرشادية.

اختيار أفراد العينة التجتريبية وأفراد العينة الضابطة من العاممين كأخصائيين ومرشدين  .8
 في المحاكم الشر ية.

دين لمتعرف  مييم إجتراء مقابمة مع أفراد المجتمو ة التجتريبية من الأخصائيين والمرش .9
 ولمعرفة مدى رغبتيم في الانضمام لمبرنامج ولتحديد مو د الجتمسة الجتما ية الأولى.

 الأطع ٔالمبادئ التي ٖكًٕ عمّٗا البرٌاوخ: 

جتتما ينبغي أن يبني البرنامج  مى أسس فمسفية ونفسية وتربوية و   ية ترا ي  ند بناء ا 
 ه الأس فيما يأتي: البرنامج الإرشادي وتقديم خدماتو وتنحصر ىذ

 يتسم السموك الإنساني بالمرونة والقابمية لمتعديل فيو مكتسب ومتعمم. .5

الإنسان يولد ولديو الإمكانات لكي يصبح منطقياً  قلبنياً واضح التفكير كما يولد ولديو  .2
 الميل لأن يصبح غير منطقي وغير  قلبني وذو تفكير مشوش.

عالات والاضطرابات الانفعالية لذا فإن الاضطراب طالما أن التفكير دائماً يصاحب الانف .3
 الانفعالي يستمر باستمرار التفكير غير المنطقي.

لا تؤدي الوقائع والظروف الخارجتية إلى الاضطراب الانفعالي بل أن الاتجتاىات نحو  .4
ىذه الأحداث والوقائع وكيفية إدراكيا والتفكير بشأنيا ىما المذان يحددان ذلك 

 الاضطراب.

مياجتمة الأفكار والانفعالات السمبية المدمرة لمذات بإ ادة تنظيم المدركات والأفكار  يمكن .5
 .بحيث يؤدي ذلك إلى أن يصبح التفكير أكثر منطقية وأكثر  قلبنية

 (85: 2223، ( )سماح أحمد أنور سالم الأكشر49-46: 5995، )ممدوحة سلبمة

كما ، لفرد نفسو وبين الفرد والآخرينمرا اة الفروق الفردية حيث أن الفروق توجتد داخل ا .6
وقد رو ي في البرنامج تنوع ، تختمف آثار مشكمة المسترشد باختلبف مصدر المشكمة

 الأنشطة لتناسب حاجتات المشاركين.
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 لذهات بٍاء البرٌاوخ : 

يتم تصميم البرنامج الإرشادي في ضوء مجتمو ة من المعايير أو المحكات يسعى واضع  
يقيا من خلبل ما يقدمو من أنشطة وتدريبات لاكتساب الميارات والفنيات التي البرنامج إلى تحق

 تسا د المشركين في البرنامج  مى حل المشكلبت واتخاذ القرار وتتمثل ىذه المحكات في: 

 الإطاس الٍظشٙ لمبرٌاوخ التذسٖبي: -أ

ريات ستفادة من معطيات كثير من النظيتطمب العمل مع حالات النزاع الأسري الإ 
ويصعب من الناحية التطبيقية حصر النظريات التي تستخدم في التدخل الميني مع حالات النزاع 

إلا أنو في ضوء أىداف الدراسة الراىنة فإن البرنامج التدريبي ، الأسري لتشعب المدارس وتعددىا
 -المقترح يستند  مى معطيات  دد من النظريات منيا:

ي إجتتما ضحاً في فيم الموقف الأسري  مى أنيا نسق نظرية النسق حيث أن إسياماً وا .5
يتكون من وحدات متفا مة مع بعضيا البعض في إطار الحقوق والواجتبات المتعمقة 

كما أن النسق الأسري يتعاون ويتساند مع غيره من الأنساق الأخرى ، بمكانة كل منيا
 الموجتودة في المجتتمع. 

يجتاد المناخ الملبئم لمتعبير نظرية التحميل النفسي خاصة فيما يتعمق ب .2 التنفيس الوجتداني وا 
ىتمام بتكوين  لبقة مينية مع نسق الأسرة ككل وما يتضمنو  ن المشا ر في ضوء الإ

تنمي قدرة الأخصائي في استخدام أساليب التأثير المباشر لمواجتية ، من أنساق فر ية
 النزاع.

تصالات مع الأسرية وطبيعة الإ تصال خاصة فيما يتعمق بمعرفة وفيم العلبقةنظرية الإ .3
، تصالات بما يحقق الوقاية والعلبج لكل مظاىر وأشكال العنف الأسريتوجتيو ىذه الإ

 تماد المتبادل بين أفراد الأسرة بما يؤدي والعمل  مى إيجتاد أساليب جتديدة لتعميق الإ
الحياتية  إلى تخفيف الضغوط الأسرية القائمة وتنمية قدرة الأسرة  مى مواجتية المواقف

 بصورة متوازنة وبعيداً  ن مظاىر النزاع المختمفة.

النظرية السموكية خاصة فيما يتعمق بمسا دة الأفراد  مى تحديد السموكيات التي يجتب  .4
وأيضاً التعرف  مى ، تعديميا وتصحيحيا وكذلك توقع التفا لبت السمبية قبل وقو يا

 ؤدية لممارسة النزا ات داخل الأسرة. الأفكار التي تغذي ىذه السموكيات والأفعال الم
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 تحكٗل التٕاصُ بين التذسٖب المٍاطب ٔطّٕلٛ الاطتدذاً: -ب

حيث يحتاج برنامج التدريب إلى متدرب يستطيع تنفيذه بنجتاح مع تقويم حاجتات التدريب 
 التي تصاحب فا مية استخدام البرنامج كمي يحقق أىدافو.

 وشاعاٚ الفشٔم الفشدٖٛ: -د

برنامج التدريب أنشطة وتدريبات متنو ة تناسب حاجتات الأفراد وطبيعتيم  حيث يتضمن
كما يتيح ليم فرصاً جتديدة لمتعمم في إطار العمل الفردي ،  ند حضور مثل ىذا البرنامج

 والجتما ي. 
وٍاطباً لتٍىٗٛ وّاسات التفهير ٔوشتبطاً  ذسٖبيالعىن عمٜ أُ ٖهُٕ المٍّخ الت .5

 بالحٗاٚ:

توى البرنامج ومفاىيمو واستراتيجتياتو وجتوانبو المختمفة بالحياة  موماً يتم الربط بين مح
من خلبل التدريبات والفنيات والأنشطة المنزلية بحيث يتمكن المشاركين من حل المشكلبت في 

 مواقف الحياة الواقعية التي تتعدى حدود البرنامج.
 وبادئ عىٗكٛ لتضىٗي التعمي: .2

أىداف محددة وتوافر التدريبات للبستراتيجتيات  حيث يصمم البرنامج بدقة متضمناً 
المتعددة والتي تسا د  مى الممارسة الفعالة بحيث يركز التدريب  مى مبادئ التفكير الجتيد وأن 

 يمتد التغيير إلى الإدراك والرؤية وأسموب التفكير.
 البٍٗٛ ٔالتٍظٗي: .3

ملًب لجتذب المشاركين حيث تنظم وحدات البرنامج بما يحقق أىدافو وتجتعل من مادتو  ا
وىذا ، وتكون كل وحدة أساساً لما يمييا، بما تتضمنو كل وحدة من إطار نظري وتدريبات وأنشطة
 يعني تصميم مادة التدريب لتتواءم مع أىداف التدريب.

 وّاسات وا ٔساء المعشفٗٛ )التفهير في التفهير(:  .4

والاستراتيجتيات واستخداميا في  يستند البرنامج إلى مسا دة المشاركين  مى تعمم المفاىيم
فاليدف من برامج التربية ، حل المشكلبت واتخاذ القرارات وتطبيقيا في المواقف المختمفة

فالبرنامج ، السيكولوجتية ىو اكتساب استراتيجتيات  امة وليس الاقتصار  مى حل مشكمة راىنة
 مى الو ي بيا وملبحظتيا ييتم بالعمميات المعرفية والوجتدانية فيو ييتم بتدريب المشاركين 

وتتضمن الميتا معرفة ، بحيث يتمكن الفرد من توظيفيا بصورة قصدية  ند مواجتية مواقف النزاع
تمكن الفرد من ملبحظة تفكيره أثناء تحديد المشكمة ووضع خطة لمواجتيتيا واستعراض بدائل مما 
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والتمكن من العودة إلى أي لديو من استراتيجتيات وتقييم فا مية تمك البدائل في تحقيق اليدف 
نقطة في ىذه الخطة وا  ادة صياغتيا في حركة منظومية وتدريب الفرد  مى اتخاذ القرار وحل 

والبرنامج الحالي يتضمن ميارات مثل المغة ، المشكلبت يستمزم تدريبو  مى توجتيو ومراقبة تفكيره
اختيار استراتيجتيات التفكير )الأحاديث الذاتية( والقدرات الخاصة بالتفكير المنتج وميارات 

 وتطبيقيا وتقديم التغذية الراجتعة وتمقييا.

 ٔالجكافٗٛ: ٗٛجتىاعالإالملائىٛ  .5

حيث يكون البرنامج مناسباً من حيث المحتوى لممشاركين من جتية وأن تكون التدريبات 
ر والأنشطة والفنيات مناسبة لمسياق الذي تستخدم فيو وأن ما يناقش في البرنامج من أفكا

وأساليب ترا ي ثقافة المجتتمع الذي ينتمي إليو المشاركين كما أن محتواه وما قدم فيو من أمثمة 
فوسيمة الفرد في تحقيق التغيير ىي التفكير والتدريب  مى اتخاذ القرار ، تعكس طبيعة الثقافة

وحل المشكلبت وىذا يتطمب تدريب المشاركين  مى ملبحظة تفكيرىم وتوجتييو باستخدام 
 ستراتيجتيات التي تسا د  مى تحقيق الأىداف.الا

 تكذٖي نمارد تطبٗكٗٛ: .6

ستراتيجتيات التي يتم تعمميا لتحميميا لإاحتواء البرنامج  مى نماذج تظير فييا فا مية ا
والنمذجتة الحية والمتخيمة ، وتقييميا واستخلبص الجتوانب الإيجتابية والسمبية منيا وطرح البدائل

بالإضافة إلى النماذج التي تعرض كأمثمة ، ستخدميا البرنامج الحاليفنية من الفنيات التي ي
 تطبيقية تمثل مرحمة لنقل الخبرات من الإطار النظري إلى الواقع.

 الاطتحابٛ لمٕٗه ٔدٔافع المؼاسنين: .7

ونجتح محتوى البرنامج في جتذب ، حيث يستثير البرنامج دافعية المشاركين وتنشيطيم
 وحدات وأنشطة وفنيات. المشاركين بما يتضمنو من 

 ٌػىاغ الٍؼط ٔالتعمي الخبرات٘ أٔ وعاٖؼٛ الخبرٚ التذسٖبٗٛ:لإا .8

يوفر البرنامج الجتيد المتوازن فرصاً للبندماج النشط والمشاركة الفعالة بكثير من 
التطبيقات لعمميات التفكير والطرق التي تدرس في البرنامج والتي تتنوع بين التدريبات الفردية 

ولكي يتحقق الانغماس النشط يجتب أن توظف الخبرة ، ة والتحريرية والأنشطة الحياتيةوالجتما ي
 التدريبية إمكانيات المتدرب المتنو ة.
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 وضادس ٔإوهاٌٗات تكٕٖي وٍاطبٛ: .9

حيث يتضمن البرنامج أساليب متنو ة لتقويم فعميتو وتأثيره حتى يتاح لممشاركين 
ىداف البرنامج بوضوح كما يتضمن البرنامج مقاييس ويتصل التقويم بأ، والباحث تعديل المسار

تقدير متدرجتة ومقاييس لمقياس القبمي والبعدي والتتبعي لتقييم مدى التغير الذي يطرأ  مى 
المشاركين واستمارة تقييم الجتمسات الإرشادية لمبرنامج لتعميق الو ي بالذات وتقويم تقدم 

 المشاركين نحو تحقيق أىداف البرنامج.

 وخ يحظٜ بظٍذ وَ البرٕث ٔالتكٕٖي:البرٌا .52

حيث يستند البرنامج إلى بحوث ودراسات توثق صدقو وتدل  مى فا ميتو وأثره  بر 
الزمن وتدريبات تدل  مى انتقال ميارات المشاركين من البرنامج إلى تطبيقات أخرى في المواقف 

 المختمفة.

 الؼهن الٍّائ٘ لمبرٌاوخ ٔقابمٗتْ للاطتدذاً ٔالمتابعٛ: .55

بحيث يكون البرنامج في شكمو النيائي ذو جتاذبية لممتمقي ومواده مناسبة لإثارة اىتمام 
والمتابعة بالتزام ، كما تتضمن الحصول  مى البرنامج واستخدامو بتكمفة مناسبة، المشاركين

لذلك يتضمن البرنامج متابعة ، المشاركين بتطبيق ما تم اكتسابو والتزام المدرب بد مو بالخبرة
احث مدى استدماج الاستراتيجتيات والمفاىيم الجتديدة من خلبل مناقشة المشاركين لمخبرات الب

 (527:529، 2222، في ىبة إسما يل محمد  5999، )صفاء الأ سر        .التي تمر بيم

 الاستراتُزُبث وانفنُبث الدستخذيت في انبرنبيذ: 
بحيث ، ن الفنيات الإرشاديةلتحقيق أىداف البرنامج قامت الباحث باستخدام مجتمو ة م

نفعالي نفعالية والسموكية وفقاً لنظرية العلبج العقلبني الإتشمل الفنيات الإدراكية والمعرفية والإ
تنوع الاستراتيجتيات والفنيات لمرا اة الفروق الفردية بين  وقد راع الباحث، السموكي الأحادي

أن طبيعة الموقف ىي المحدد الرئيسي المشاركين وأن يتم استخداميا حسب طبيعة الموقف حيث 
 للبستراتيجتية المستخدمة وىذه الاستراتيجتيات تتمثل في: 

 أٔلًا: الفٍٗات المعشفٗٛ:

وتشمل ىذه الفنيات  مى التحميل الفمسفي والمنطقي للؤفكار غير المنطقية والتعمم 
نية والإيحاءات والتشتت والتوجتيو وتفنيد الاستنتاجتات غير الواقعية والتخمي  ن الأفكار اللب قلب
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المعرفي وذلك بمسا دة المشارك  مى تغيير أفكاره اللب قلبنية واتجتاىاتو وفمسفتو غير المنطقية 
إلى أفكار واتجتاىات  قلبنية جتديدة وتبني المشارك فمسفة واضحة في الحياة تقوم  مى العقلبنية 

 اللب قلبنية )المطمقة(.وأن يميز بين معتقداتو العقلبنية )غير المطمقة( ومعتقداتو 

 ٌفعالٗٛ: ثاٌٗاً: الفٍٗات الإ

وىي فنيات تتناول مشا ر المشارك وأحاسيسو والمواقف الصادمة المثيرة والخبرات  
 وتستخدم في المسا دة في تغيير قيم المشارك المحورية.، الماضية المتعمقة بمشاكمو

من بين تمك الأساليب وىي مجتمو ة من الطرق الموجتية لمعمل مع مشا ر المشارك و 
، وأسموب لعب المدور والنمذجتة والفكاىة وأسموب المرح ، أسموب التقبل غير المشروط لممشارك

 وذلك لمسا دة المسترشد  مى إظيار نفسو ومعرفة المشا ر السمبية لديو.

 ثالجاً: الفٍٗات الظمٕنٗٛ: 

وحثو  مى تغيير  وىي فنيات تسا د المشارك في التخمص من السموك المختل وظيفياً 
وتعديل سموكو وتعزيز السموك التوافقي ومسا دتو  مى التغيير الجتذري لمعرفياتو  ن ذاتو و ن 

 نفعالي: ومن الأساليب السموكية المستخدمة في العلبج العقلبني الإ، الآخرين والبيئة المحيطة

قف التي يخاف الواجتبات المنزلية التي يكمف بيا المرشد المسترشد وذلك لمواجتية الموا .5
منيا الفرد أو لا يريد البوح بيا كما تتضمن محاولة التعرف  مى الأفكار الغير منطقية 

 وتدوينيا. 

 .زب الاشتراط الإجترائي مثل التعزيأسالي .2

التخيل وىذا الأسموب يشمل  مى جتوانب معرفية وانفعالية وسموكية حيث يطمب منو  .3
فإذا فعل ذلك يطمب منو ، فعال لديوالمسترشد أن يتخيل نفسو في موقف يثير الان

المرشد أن يتخيل نفسو وقد غير من ىذا الانفعال إلى انفعال أقل منو في المستوى 
 (.93: 2223، سماح أنور الأكشر، 52: 5992، )محمود إبراىيم  بد العزيز

وسيذكر الباحث الفنيات المستخدمة في البرنامج بشكل أكثر تفصيلًب بحيث تنحصر ىذه 
 ات فيما يأتي: الفني
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 المحاضشٚ ٔالمٍاقؼٛ الجىاعٗٛ: . 5

حيث ا تمد الباحث في ىذه ، تعتمد ىذه الفنية  مى  نصر التعمم وا  ادة التعمم 
يتخمميا ويمييا مناقشة جتما ية ويعد  المتدربينالاستراتيجتية  مى إلقاء محاضرات مبسطة  مى 

الة في الدراسة الحالية حيث تتفق مع أسموب المحاضرة والمناقشة الجتما ية من الأساليب الفع
طبيعة البرنامج الإرشادي المستخدم بتبسيط المادة العممية موضوع الجتمسات وتقديميا بطريقة 
منظمة وفق تسمسل منطقي لتوضيح مفيوم النزاع الأسري وأبعاده والعوامل المؤثرة فيو والآثار 

إذكاء المشاكل الأسرية لدى الزوجتين وكيفية السمبية المترتبة  ميو ودور الأفكار اللب قلبنية في 
والمناقشات الجتما ية تسا د المتدرب  مى ، استخدام الفنيات لتنمية ميارات إدارة حل النزا ات

كما تمكنو من تعمم طرق جتديدة تؤدي إلى تنمية القدرة ، اكتشاف جتوانب الخطأ في أفكاره السابقة
مة لتحقيق أىداف أكثر واقعية وىذا يسا د  مى  مى حل المشكلبت لديو واكتشاف الطرق البدي

مما ، من خلبل تبادل الرأي والتحاور حول موضوع المحاضرة يجتتما الإتعديل السموك النفسي و 
 تجتاىات.يؤدي إلى تغيير المعرفة وتعديل الأفكار والإ

وليذه المناقشات دور ىام في تعديل الاتجتاه والسموك لدى المتدربين ومسا دتيم  مى  
نمية ميارات إدارة النزاع الأسري باستبدال الأفكار اللب قلبنية بأفكار  قلبنية منطقية وذلك من ت

خلبل التواصل المفظي والحوار والنقاش المفتوح وضرب الأمثمة لتمكين المتدربين من التمييز بين 
 العقلبني واللب قلبني. 

مسات لتوضيح الأفكار كما استخدم الباحث أسموب المناقشة والحوار في معظم الجت 
بين المتدربين والتفا ل  يجتتما الإستفسارات ولتحقيق مزيد من التفا ل والأىداف ولمرد  مى الإ

الإيجتابي بين الباحث والمتدربين في جتو يتسم بالصراحة والوضوح لطرح العديد من وجتيات 
 النظر المتنو ة وطرح العديد من النقاط والأمور.

 الحٕاس الزات٘: -2

ما يتبناه الفرد من ألفاظ وكممات معينة يستخدميا أثناء حديثو مع ذاتو ومع الآخرين إن  
فالحوار الذاتي وما يقولو الفرد لنفسو  ن الأشياء ، قد يخمق أفكار لا  قلبنية ويغرسيا في  قمو

، اتووالبيئة التي يعيش فييا وما يتعممو من مفاىيم خاطئة يؤثر  مى انفعالو وطريقة تفكيره وسموكي
ويسعى الباحث إلى مسا دة المتدربين  مى الحوار مع ذاتيم وأن يميزوا بين الحوار الإيجتابي 
 والحوار السمبي مما يسا دىم  مى إ ادة البناء المعرفي لدييم وتعديل بعض الأفكار اللب قلبنية. 
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 الإفضاح عَ الزات: -3

لإفصاح  ن المشا ر تعني تدريب المشاركين  مى مسا دة الأزواج في التعبير وا 
تجتاىات نحو الآخرين وتنفيس المشا ر المكبوتة التي تعتبر مصدراً لمتوتر النفسي والخبرات والإ

ثارة الغضب مما يسا د الزوجتين أصحاب المشكمة  مى بناء واتخاذ فمسفة  قلبني  والجتسدي وا 
 جتديدة تحقق ليم السعادة والصحة النفسية. 

 إعادٚ البٍاء المعشفي:  -4

نيزامية والمعوقة تنتج لدى الفرد إما من نمو ض ىذه الاستراتيجتية أن السموكيات الإتفتر  
أو من  بارات داخمية لمذات تعوق أداء الفرد ، معارف ذات تشوىات و يوب أو أفكار لا  قلبنية

وسموكو أو العبارات الذاتية الانيزامية ويمكن تغيير ىذه الأفكار والمعتقدات بإ ادة البناء 
وتيدف إلى تعديل الأفكار ، نفعال والسموكوتعني فيم ومعرفة العلبقة بين الحدث والإ، فيالمعر 

اللب قلبنية  ن المواقف المثيرة لمغضب من خلبل التفكير في الموقف أو المشكمة قل إصدار 
حلبل المش، الأحكام أو تضخيم الأمور  ر الإيجتابية محل المشا ر السمبية المضطربة اوا 

نفعالات وتبصيرىم بأن الأفكار دربين  مى التعرف  مى المعارف التي تتوسط الإومسا دة المت
وتدريب المتدربين ، نفعالي وزيادة حدتوضطراب الإوالمعتقدات اللب قلبنية مسؤولة  ن حدوث الإ

 مى تغيير التفكير اللب قلبني وا  ادة صياغة الأفكار لتكون أكثر  قلبنية للؤزواج محل النزاع 
 ن ثم تعديل اتجتاىاتيم ليتمكنوا من التعامل مع الأحداث بطريقة واقعية و قلبنية.الأسري وم

 طترخاء العضم٘: الإ  -5

سترخاء بأنو انسحاب مؤقت ومتعمد من النشاط يسمح بإ ادة الشحن والاستفادة يعرف الإ 
توتر ويؤدي سترخاء بغياب النشاط واللإالكاممة من الطاقات البدنية والعقمية والانفعالية ويتميز ا

 .إلى التحكم في الذات

 (.237: 2225، ( في )محمد رزق أحمد البحيري568: 5996، )محمد شمعون

سترخاء دور فعال في الحد من تأثيرات التوتر والغضب  مى وقد أكدت الدراسات أن للئ 
ال نفعنفعالية لمفرد في حالة تعرضو لمواقف مثيرة للئالحالة النفسية والصحية والعقمية والإ

 ستجتابة السوية لمتوتر  مى الفرد. سترخاء يمثل جتزء من الإوالإ

سترخاء تمعب دوراً أساسياً من الناحية الجتسمية وقد أشار بعض الباحثين أن تمرينات الإ 
نفعالية حيث تؤدي إلى خفض ضغط الدم وتسيم في الإقلبل من الحمل الواقع  مى القمب وتثر والإ
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نفعالات لعصبي وتعمل  مى تنمية قدرة الفرد في السيطرة والتحكم في الإبصورة إيجتابية  مى الجتياز ا
 وفي الذات. 

إلى أنو قبل القرن العشرين  Josphine Rathboneوقد أشارت جتوزفين راسيون  
سترخاء وبعض ردود الفعل استطاع الأطباء النفسيين التوصل إلى وجتود  لبقة بين حالة الإ

 ستثارة. نفعالات وسر ة الإالقدرة  مى التركيز والتحكم في الإالإيجتابية لمفرد منيا ارتفاع 

سترخاء من فوائد متعددة منيا أنو يسا د  مى استرخاء العضلبت ىذا فضلًب  ن ما للئ 
وتيدئة الغدد اليرمونية اليامة والشعور ، وخفض معدل ضربات القمب، و مق وبطء التنفس

ستثارة بالإضافة ستجتابات السمبية للئة والتحكم في الإوممارسة انفعالات إيجتابي، باليدوء والأمان
 إلى خفض القمق والتوتر وخفض السموكيات السمبية 

 (.237: 2225، البحيريمحمد )( في 575-573: 5996، )محمد شمعون

سترخاء  مى اختلبف أشكاليا حجتر الزاوية في أي برنامج لإدارة وتعتبر تدريبات الإ 
 التوتر لأنيا تفيد في: 

 يادة و ي الفرد بمناطق التوتر الأشد تأثراً في الجتسم. ز  .5

 التقميل من التوترات التي تصيب أجتزاء الجتسم أو  مى الأقل  دم زيادة تمك التوترات. .2

 التحسن من الآلام المعتادة مثل الصداع وآلام الظير والرقبة وغيرىا. .3

 (.85-78: 2223، )الأكشر

 الٍىزجٛ الحٗٛ: -3

لكيف يكون السموك وتستخدم ىذه الفنية من خلبل محاولة يقصد بيا شرح تمثيمي  
الباحث أن يكون نموذجتاً جتيداً من خلبل سموكياتو وا تقاداتو وأسموبو أمام المشاركين ومن خلبل 
 رض بعض النماذج والأشخاص أصحاب التفكير العقلبني بعض السموك الإيجتابي والتعبير 

 سترخاء أثناء الجتمسات الإرشادية. لإبحكمو  ن الغضب و رض نموذج يؤدي تمارين ا

وتنوه بعض الدراسات أن ثمة شروط لنجتاح فنية النمذجتة من أىميا جتذب الانتباه  
تكرار التمرين  دة مرات ، واستخدام لغة واضحة، ملبئمة الميام المراد تعميميا للؤفراد، لمنمذجتة

 بالسموك الملبئم وتقديم التد يم الخاص  ند القيام ، وتقديم نماذج  ينية كثيرة

 (.239: 2225، )البحيري في (229، 228: 2222، )فتحي
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 الٍىزجٛ المتدٗمٛ: -2

وخلبل التدريب ، وىذه الفنية تستثير خيال المشاركين لمرد  مى الحوار الذاتي الخاطئ 
 مى ممارسة الاسترخاء العضمي والمعرفي وكذلك خلبل  ممية تفنيد الأفكار اللب قلبنية 

  فكار  قلبنية.واستبداليا بأ

 لعب الذٔس: -3

وىذه الفنية تشبو التقميد والمحاكاة وتشمل  وامل سموكية وانفعالية ومعرفية ويقصد بيا  
تدريب الأفراد  مى أن يتصور كل منيم نفسو مكان الطرف الآخر في تفكيره وشعوره وسموكو مما 

 لذلك. يسا ده  مى تفيم سموكيات الشخص الآخر ويقدرىا فيعدل سموكو نتيجتة 

وفي ىذه الفنية يقوم أحد أفراد المجتمو ة الذي يتبنى أفكاراً لا  قلبنية بممارسة لعب  
الدور فيعبر  ن فكرتو ويدافع  نيا ويقدم الحجتج المنطقية بينما يقوم أفراد المجتمو ة بتفنيد فكرتو 

دىا مما ومياجتمتيا ويمكن أن يقوم نفس الشخص بمعب الدور المضاد بحيث يياجتم الفكرة ويفن
يتيح لو ملبحظة نتائج إيجتابية لمدور الجتديد الذي تتبناه مما يسا د  مى تعديل فكرتو اللب قلبنية 

 حينما يكتشف آثارىا السمبية و دم منطقيتيا.

وتيدف ىذه الفنية إلى مسا دة الفرد  مى مواجتية المواقف والأحداث غير التوافقية التي  
لآخرين أثناء العلبقات المباشرة معيم مما يؤدي إلى كف تتولد في الفرد  ن طريق الأشخاص ا

 الاستجتابات المضطربة.

كسابيم   وتسا د ىذه الفنية الأفراد  مى تغيير مشا رىم المضطربة وسموكيم المختل وا 
خبرات ومشا ر إيجتابية  ن تمك الأدوار وخفض مستوى المعتقدات اللب قلبنية تجتاه بعض 

 د المشاركات  مى التعبير  ن اتجتاه جتديد أو معتقد  قلبني كما تسا، يةجتتما الإالأدوار 
بالإضافة إلى المشا ر الإيجتابية ، مناسب مما يسا د  مى الدخول في المواقف الجتديدة بثقة أكبر

 التي تسيطر  ميو بعد إتقان تمثيل الدور بطريقة انفعالية وسموكية مناسبة.

 الذذض ٔالتفٍٗذ: -4

ة المشاركين  مى اكتشاف الأفكار والمعتقدات اللب قلبنية تعني أن يقوم الباحث بمسا د 
وتوضيح  دم منطقية ىذه ، وتمييزىا بوضوح  ن الأفكار العقلبنية ثم مناقشتيا بقوة وجتدية

وييدف الباحث من خلبل الدحض إلى ، الأفكار والمعتقدات والسخرية منيا والا تراض  مييا



 
 

  547 

ومسا دتيم  مى تغيير واستبدال الا تقادات ، الغ فييامعرفة المشاركين للؤفكار السمبية أو المب
 غير العقلبنية بأخرى منطقية وواقعية تسا دىم في حل المشكلبت الأسرية. 

 الإقٍاع المٍطك٘: -5

وتعني تدريب المشاركين  مى الكشف  ن الأفكار اللب قلبنية وطرق التفكير الخاطئة  
قنا يم بأن ىذه الأفكار تؤدي إل ى الاضطراب الانفعالي والسموكي واستبداليا لدى الأزواج وا 

 بأفكار  قلبنية. 

 ضبط الزات: -6

وفي ىذه الفنية يسعى الباحث إلى مسا دة المشاركين من العمل  مى تدريب الأزواج  
المتناز ة  مى ضبط الذات والتحكم فييا باستخدام معارفيم ومياراتيم وتغيير الأفكار اللب قلبنية 

ى الجتية الإيجتابية والاستفادة من التغذية الراجتعة  ن طريق تعزيز أنفسيم وتوجتيو الاستجتابات إل
 بالقيام ببعض الأ مال التي يرغبوا القيام بيا. 

 المشح ٔالذعابٛ ٔالفهاِٛ: -7

استخدم الباحث ىذه الفنية في كل جتمسات البرنامج من خلبل تشجتيع المشاركين  مى  
لمرحة حيث أنيا تخفف التوتر لدييم بشرط  دم تبادل الد ابة والمرح واستخدام التعميقات ا

نما تستخدم الد ابة والفكاىة بما يسا د  مى المواجتية البناءة  التيوين من حجتم المشكمة وآثارىا وا 
 كما يرا ى  دم استخدام الد ابة كوسيمة للبستيزاء بالطرف الآخر. ، لمموقف
 التعضٖض: -8

الاستجتابة غير المرغوبة وىو أكثر  يقصد بالتعزيز تقوية الاستجتابة المرغوبة وكف 
وىذا ما أكدتو بحوث سكنر منذ الخمسينات وتعتبر ىذه الفنية من فنيات ، الأساليب فا مية

الإرشاد الانفعالي العقلبني اليامة وليا أىمية كبيرة في  ممية التدريب فالإرشاد والتوجتيو لا يكون 
حيث يقوم الباحث بتشجتيع وتعزيز ، مرغوبفعال بدون تعزيز إذ أنو من الميم تد يم السموك ال

أي تغير أو تحسن يطرأ  مى أداء الطلبب خلبل تطبيق البرنامج الإرشادي من خلبل الإطراء 
والثناء  مى الأداء الجتيد لمواجتبات المنزلية و مى الآراء والسموكيات الصحية بتوجتيو  بارات 

 . تعزيزية والثناء  مى الأداء الجتيد لمواجتبات المنزلية
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 التعاطف ٔالمؼاسنٛ الٕجذاٌٗٛ وع الآخشَٖ:  -9

يعتبر التعاطف والمشاركة الوجتدانية أحد الأساليب الفعالة التي تؤدي إلى ضبط التعبير  
وافتراض حسن النية قدر الإمكان لدى الأفراد المحيطين ،  ن الغضب فالتعاطف مع الآخرين

بيدوء يجتعمو يميل إلى التماس الأ ذار إلى أن تظير مؤشرات تثبت دوافع أخرى واحتفاظ الفرد 
 للآخرين مما يقمل من حدة الغضب ويؤدي إلى ضبط التعبير  نو. 

ويعتبر فيم الآخرين والتعاطف معيم ومحاولة رؤية الموقف من وجتية نظر الطرف  
الآخر من مفاتيح قير الغضب وقد يكون من المفيد البدء بمطالبة الطرف الآخر بتوضيح وجتية 

شجتيعو  مى ذلكن وتدريب الفرد  مى استخدام استراتيجتيات التساؤل لتعميق فيمو لذاتو نظره وت
 وللآخر باستخدام بعض الأسئمة مثل من؟ وكيف؟ ولماذا؟

 طتىاع الجٗذ:الإ -52

تعني ىذه الفنية الاستماع الجتيد لوجتية نظر الطرف الآخر والتوقف  ن كل ما يشعره  
لحديث والحوار حتى يتضح لديو أن المستمع قد فيم وىذا وتشجتيعو  مى ا، بأنو غير ميتم لحديثو

 يسا ده  مى التعبير  ن آرائو وأفكاره ومشا ره. 

  ولاذظٛ الزات: -55

تعتبر ملبحظة الذات من العمميات المعرفية اليامة في تغيير السموك والفرد  ندما  
طربة وأن يكون أكثر و ياً يلبحظ ويراقب ذاتو واستجتاباتو وانفعالاتو يستطيع إدراك انفعالاتو المض

 واستبصاراً بمشكمتو حتى يتمكن من تغيير وتعديل سموكو وانفعالو المضطرب. 

 تعمٗي دقٛ الألفاظ:  -52

توجتد بعض الألفاظ والكممات التي يعتنقيا الفرد ويستخدميا أثناء حديثو مع ذاتو ومع  
لحتمية وتنطوي  مى المغالاة الآخرين كالألفاظ المتطرفة التي تحمل معاني الالتزام والضرورة ا

لابد من( ويحاول الباحث مسا دة ، دائماً ، ينبغي، من اللبزم، و دم المرونة مثل )يجتب
المشاركين  مى استبدال ىذه الألفاظ بكممات وألفاظ أخرى أكثر منطقية وأكثر  قلبنية مثل )من 

 أتمنى(.، أرجتو، أفضل أن، من المحتمل، الممكن

 الٍكاش المفتٕح:  -53

ني المناقشة والحوار المفتوح بين الباحث والمشاركين أثناء جتمسات التدريب كمناقشة تع 
أحد المفاىيم أو تحميل  مميات التفكير أو تقييم الاستجتابات مما يخمق جتواً من الألفة والحرية بين 
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كما يتضمن ذلك النقاش بين المشاركين فيما بينيم حيث يتصف النقاش ، الباحث والمشاركين
 ي ذو أىمية كبيرة. إجتتما توح بأنو سموك المف

 الٍضح ٔالتٕجْٗ:  -54

رشادىم   وفي ىذه الفنية يقوم الباحث بدور إيجتابي نشط بتقديم النصح لممشاركين وا 
ومع ترابط ىذه ، وتوجتيييم واليدف من ذلك ىو تدريبيم  مى تنمية ميارات إدارة الغضب

  مية أكثر جتدوى.الاستراتيجتية مع الاستراتيجتيات الأخرى تكون الفا

  ذن المؼهلات: -55

، إن ميارة التدريب  مى حل المشكلبت أحد الوسائل اليامة في التحكم في الغضب 
فالتدريب  مى حل المشكلبت يعطي مرونة فكرية تجتعل الفرد يتمكن من التحكم في نفسو ويحمل 

تجتاه الفرد نحو المواقف التي تستثيره بطريقة لا تثير غضبو وتؤدي إلى ضبط التوتر وتقوية ا
 (. 558: 2225، ( في )محمد رزق البحيريWest morel and, 2005الحياة )

وتعني ىذه الفنية أي جتيد يبذلو الفرد في التفكير الإبدا ي بيدف حل مشكمة ما وذلك  
بالتركيز  مى مواجتية الموقف وتحديد المشكمة وطرح بدائل لحميا واختيار أنسبيا والتحقق من 

عني التوصل إلى وسيمة لمواجتية موقف غير مألوف أو تحدي بأسموب يؤدي إلى كما ت، صحتيا
نتيجتة فعالة في غطار منظومة من العمميات التي تستخدم لفيم المشكمة وتوليد أفكار متنو ة 

: 2222، ( في )سري35-28: 2222، ومتعددة غير تقميدية تسا د  مى حميا )صفاء الأ سر
559.) 

يب المشاركين  مى ميارات أسموب حل المشكلبت بتعميميم أن ويسعى الباحث إلى تدر  
دراك الحقائق  ىناك طرق بديمة لموصول إلى الأىداف وأن كل مشكمة تحتاج من الفرد الفيم وا 

ويقوم ، وربط الأحداث بالنتائج وىذه الميارات تسا د في تغيير سموكيم وانفعالاتيم المضطربة
كان لدى الفرد الخبرة والميارة في حل المشكلبت كمما كانت  الباحث بتبصير المشاركين بأنو كمما

لديو القدرة  مى مواجتية الأحداث وتكمن أىمية مواجتية المشكلبت والتغمب  مييا والتحكم فييا في 
 أنيا تقي الفرد من آثار المشكلبت النفسية. 

 ويتضمن نموذج الحل الإبدا ي لممشكلبت مراحل متعددة منيا: 
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 همٛ: فّي المؼ. 5

فبداية الموقف تتسم بالغموض وغياب الوضوح مما يستمزم جتميع البيانات التي تسا د 
  مى تحديد المشكمة وتشمل أي معمومات أو ملبحظات أو انطبا ات أو مشا ر حول المشكمة.

 تٕلٗذ الأفهاس: . 2

حيث يطرح الفرد بدائل متعددة ومتنو ة لممشكمة )تفكير تبا دي( ثم تحميل وتطوير 
 البدائل المطروحة )تفكير تقاربي(.

 التدطٗط لمعىن ٔالتٍفٗز: . 3

 (.522: 2222، ويتم من خلبل التوصل إلى الحل المناسب لممشكمة وتقبمو )سري

 إرزاءاث تنفُذ انبرنبيذ:
، 2254يرين حيث تم تطبيقو مع بداية شير فبراير تم تطبيق البرنامج  مى مدى ش 

شادية جتما ية تتضمن تعميم وتدريب المشاركين  مى الفنيات ويحتوي البرنامج  مى جتمسات إر 
المعرفية والانفعالية والسموكية المستخدمة في العلبج السموكي وسيبين الباحث أىداف كل جتمسة 

 والفنيات المستخدمة فييا. 
خمسة أسبو ياً لمدة ثلبث جتمسات ( جتمسة بواقع 55ويبمغ  دد جتمسات البرنامج ) 
( دقيقة بحيث يكون الوقت كافي لمحوار ومناقشة 130 - 180من الجتمسة من )ويتراوح ز ، أسابيع

 جتمسوومراجتعة سريعة ومختصرة لمضمون ال المتطمباتالأفكار والمحاور بشكل جتيد ولمناقشة 
معيد تدريب وقد تم تطبيق البرنامج بقا ة محاضرات ، السابقة وشرح محتوى الجتمسة الحالية

رص الباحث  مى تييئة القا ة بشكل جتيد من حيث الإضاءة وقد ح، القضاه في مدينة غزة
والتيوية واليدوء واختار الباحث تنظيم المقا د بشكل يسمح بالتفا ل الإيجتابي الجتيد بين الباحث 

ويعزو الباحث طول مدة الجتمسة إلي ا تماد رئيس مجتمس القضاء الشر ي الدورة ، والمشاركين
عاممين و مل  مى تفريغ العاممين من  مميم طوال فترة التدريب التدريبيو كدورة تطويرية لقدرات ال

وألزم الجتميع بالحضور و دم التغيب مما أ طى فرصة لمباحث في إثراء مادة البرنامج وا  طاء 
 . مساحو كبيرة لمتدريب العممي والمياري

أخصائي من العاممين في حل النزا ات الأسريو لدى ( 57تكونت  ينة البرنامج من ) 
 لمحاكم الشر يو في محافظات قطاع غزة.ا

بقوا د الجتمسات الإرشادية وبالأخلبقيات  الأخصائيينوتم تعريف  ينة البرنامج من  
جتراءاتو.   الواجتب الالتزام بيا من أول جتمسة من خلبل إ لبم المشاركين بأىداف البرنامج وا 
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 رهسبث انبرنبيذ انتذرَبٍ
 )جمظٛ تمّٗذٖٛ(: الجمظٛ الأٔلى: تٕصٗف جمظات البرٌاوخ

 الأِذاف: 

ف كل مشارك بالآخر مع الحرص  مى يعر تالترحيب بالمشاركين والتعرف  مييم و  .5
حترام المتبادل والثقة تأسيس  لبقة طيبة مع المشاركين يسودىا التقبل والود والتآلف والإ

 في جتو نفسي مريح.

ة في الجتمسات والميام إ طاء فكرة لممشاركين  ن البرنامج وتعريفيم بالإجتراءات المتبع .2
 المطموبة منيم.

لتزام وأداء تفاق  مى موا يد الجتمسات وبيان أىمية الإتحديد تعميمات الحضور والإ .3
 شتراك الفعمي في المناقشات المفتوحة.الواجتبات والإ

يوضح الباحث أىمية المشاركة في البرنامج والتأكيد  مى التوقعات الإيجتابية من  .4
 البرنامج.

 مفيوم وأشكال النزاع الأسري في ضوء متغيرات الحياة المعاصرة. التعرف  مى  .5

 الاطتراتٗحٗات ٔالفٍٗات المظتدذوٛ: 

 العصف الذىني.  –المرح والد ابة –المحاضرة –المناقشة والحوار

 الإجشاءات: 

قام الباحث بالتعارف وذلك بتعريف الباحث بنفسو ثم تعريف المشاركين بأنفسيم من  
وذلك من خلبل إحضار كرة صوف يمسك بطرفيا الباحث ، يي يعرف بالشبكةخلبل نشاط ترفي

ويعرف  ن نفسو ثم يمقييا  مى شخص لا يعرفو من المتدربين ليعرف  ن نفسو ثم يقوم بدوره 
بإلقائيا  مى متدرب آخر وىكذا حتى تتشابك خيوط كرة الصوف لتصبح كشبكة العنكبوت ويسود 

ثم يوضح الباحث اليدف من البرنامج وأىمية في مسا دة ، ىةىذا النشاط روح الد ابة والفكا
الأزواج المتناز ة  مى النظر بموضو ية لطبيعة النزاع فيما بينيم ومسا دتيم  مى حل النزاع 

 ويحافظ  مى السلبمة النفسية لأطفاليم. الأطرافبشكل يرضي جتميع 
و وبعد تعبئتو يوضح الباحث أنو يوزع الباحث التقييم القبمي  مى المشاركين ليقوموا بتعبئت 

سيتم شرح المفاىيم الجتديدة التي سيتم تعمميا كما يقوم الباحث بالرد  مى تساؤلات المشاركين 
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وفتح باب النقاش حول أي استفسار ويؤكد الباحث خلبل النقاش أن لكل مشارك الحق في 
 التوقف والسؤال  ن أية نقطة غير واضحة لو خلبل التدريب.

د الباحث  مى أن ىناك ضوابط وقوانين تضبط سير  ممية التدريب وىي كما يؤك 
ستئذان  ند السؤال حتى لا تتداخل المعمومات ويحصل سوء فيم لدى البعض ولمحفاظ  مى الإ

 ضبط الجتمسة التدريبية.
بتعاد  ن النقد السمبي واحترام آراء الآخرين كما يؤكد الباحث  مى النقد البناء والإ 

مى سرية المعمومات التي يتم طرحيا خلبل النقاش وبالذات فيما يتعمق بمشاكل الأسر والتأكيد  
المتناز ة  ندما يتم  رض نماذج لنزا ات أسرية تم التعامل معيا. بالإضافة إلى توضيح أىمية 

كما قام الباحث بتعريف البرنامج الإرشادي الذي سيتم استخدامو ، تعاون المشاركين مع الباحث
حيث ييدف إلى تنمية ميارات العاممين في المحاكم الشر ية في التعامل مع ، أىدافووتوضيح 

كما يوضح الباحث المدة الزمنية التي تستغرقيا كل جتمسة و دد جتمسات ، النزا ات الأسرية
 ليات الحضور والأنشطة والتدريبات.اوتوضيح فع، البرنامج
كالو في ضوء المتغيرات الحياتية التي كما قام الباحث بتوضيح مفيوم النزاع الأسري وأش 

التي تحياىا  يةجتتما الإنحياىا وأن ىناك اختلبف في نو ية النزا ات الأسرية تبعاً لطبيعة البيئة 
 الأسر.

 وزع الباحث تقييم لميوم التدريبي الأول.يفي نياية الجتمسة 
 الجمظٛ الجاٌٗٛ: وذخن إلى الٕطاطٛ الأطشٖٛ:

 الأِذاف: 

 معارف حول أىمية التدخل النفسي في النزاع الأسري. ين المشارك إكساب .5

 توضيح دور الأخصائي النفسي في التعامل مع حالات النزاع الأسري. .2

 بمعمومات  ن الوساطة الأسرية. ينتعريف الأخصائي .3

 الاطتراتٗحٗات ٔالفٍٗات المظتدذوٛ: 

 رح. الفكاىة والم –لعب الأدوار  –ضرب الأمثمة  –المناقشة  -المحاضرة 
 الإجشاءات: 

يقوم الباحث بإلقاء محاضرة  ن دور الأخصائي النفسي في التدخل في النزاع الأسري  
وأىمية ذلك  مى تماسك الأسرة والسلبمة النفسية للؤطفال داخل الأسرة كما يبين الباحث  مى أن 

، حتدخل الأخصائي النفسي يختمف  ن تدخل أي شخص آخر كمختار العائمة أو لجتان الإصلب
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 يةجتتما الإحيث أن تدخمو يتم بطريقة  ممية تحافظ  مى تماسك الأسرة ويرا ي النواحي النفسية و 
 المتعمقة بالزوجتين محل النزاع. 

يناقش الباحث مع المتدربين دور الأخصائي النفسي في حل المشكمة والنزاع الأسري  
 د الأسري. ويطمب من المشاركين تحديد دوره في ضوء  مميم في مجتال الإرشا

يمخص الباحث ما اتفق  ميو مع المتدربين ويكتبو  مى السبورة  مى شكل نقاط. يطرح  
الباحث  مى المشاركين ماذا تعني كممة وساطة أسرية ويناقش معيم معمومات ومعارف تتعمق 

 وىل يتقبل الزوجتين أن ؟مزوجتين أم أنيا اختياريةلبمفيوم الوساطة وىل الوساطة الأسرية ممزمة 
 ي؟إجتتما يتدخل لحل مشاكميم أخصائي نفسي أو مرشد 

يتم نقاش السؤالين ومعرفة أسباب القبول والرفض لفكرة تدخل مرشد أو أخصائي نفسي.  
تعمق يو مى وجتو الخصوص فيما  ىماوما ىو دورك كأخصائي نفسي بإقناع الزوجتين بأىمية دور 
 .بالأولاد وتحسين نظرة كل طرف للآخر من جتميع الجتوانب

  ومدط وا داس بالجمظٛ:

 يمخص الباحث كل ما دار بالجتمسة في مفاىيم جتديدة. 

 تكٗٗي الجمظٛ: 

  ستفادة والوضوح.يقيم المشاركين الجتمسة في ضوء مدى الإ

 التٕاصن غير المفظ٘: –الجمظٛ الجالجٛ: وّاسات التٕاصن 

 الأِذاف: 

 لمفظي(. تصال والتواصل )التواصل غير اإكساب المشاركين ميارة الإ .5

 توظيف ميارة التواصل غير المفظي في حل النزاع الأسري. .2

 طتراتٗحٗات ٔالفٍٗات المظتدذوٛ: الإ

  صف ذىني ونقاش مفتوح .  –لعب الأدوار  –أوراق  مل 

 الإجشاءات: 

ناقش الباحث مفيوم الاتصال والتواصل كأحد الأدوات لجتمع المعمومات وبناء الثقة بين  
المتناز ين ويطرح الباحث سؤال: ما ىي أدوات التواصل غير المفظي؟ الأخصائي والزوجتين 
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ويسجتل الباحث إجتابات المشاركين  مى سبورة ويتم تحديد أدوات التواصل غير المفظي ومظاىره 
 بعد حذف الإجتابات والمشاركات الخاطئة.

 ويعرف الباحث لغة الجتسد والتي يتم  ن طريقيا التواصل غير المفظي. وىي حركات 
ويمثل الباحث مع أحد ، الإيماءات والإيحاءات البدنية، وطريقة الجتموس، اليدين وتعابير الوجتو

ستماع وجتمع المعمومات المشاركين مظاىر التواصل غير المفظي ويوظفيا في المسا دة في الإ
ويطمب من المشاركين أن يقسموا إلى ثنائيات وكل واحد يقوم بالتواصل غير المفظي مع شريكو 

 ن يوظف حركات الجتسد في كسب ثقة الطرف الآخر. وأ

بعد أن يتأكد الباحث أن المشاركين قد أتقنوا لغة الجتسد يفتح نقاش ما ىي الحركات  
والإيماءات التي ممكن أن تفيم بطريقة خاطئة أو يفضل  دم استخداميا في التواصل غير 

ل أثر تمك الحركات مثل حركة اليدين يفتح الباحث نقاش حو ، المفظي لأثرىا السمبي في بناء الثقة
 وتعابير الوجتو السمبية وطريقة وضع القدمين والتواصل البصري غير الفعال. 

ويقوم الباحث  مى أحد المشاركين يتمثل ىذه الحركات والسؤال  ن أثرىا  مى نفسية  
 الشخص المقابل ونتائجتيا  مى بناء الثقة بين الأخصائي وصاحب المشكمة.

  اس بالجمظٛ:ومدط وا د

يمخص الباحث ميارات التواصل غير المفظي وأثرىا  مى بناء الثقة بين الأخصائي  
 وصاحب المشكمة وانعكاس ذلك  مى سيولة جتمع المعمومات  ن المشكمة.

كما يمخص الباحث ما ىي مظاىر التواصل غير المفظي غير الفعالة والتي تأتي بآثار  
 الأخصائي وصاحب المشكمة. سمبية  مى العلبقة المينية بين 

 في نياية الجتمسة وزع الباحث تقييم لميوم التدريبي الثالث.

 الجمظٛ الشابعٛ: التٕاصن المفظ٘:

 الأِذاف: 

 إكساب الأخصائيين ميارات التواصل المفظي. .5

 توظيف ميارات التواصل المفظي في جتمع المعمومات من حالة النزاع الأسري. .2

ظي في بناء الثقة بين الأخصائي وحالة النزاع توظيف ميارات التواصل المف .3
 الأسري.
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 الاطتراتٗحٗات ٔالفٍٗات المظتدذوٛ: 

  رض بوربوينت.  –لعب الأدوار  -نقاش  –محاضرة 

 الإجشاءات: 

يقوم الباحث بفتح نقاش حول ميارات التواصل المفظي وتجتميع الإجتابات التي يدلي بيا  
ويبين ، بوينت لتمك الميارات ويعرض أمثمة لكل ميارةثم يقوم الباحث بعرض بور ، المشاركون

الباحث كل ميارة  مى حده بعد أن يتأكد الباحث من امتلبك المشاركين لممعمومة وتعرفيم الجتيد 
إ ادة ، ستفيامالإ،  مى ميارات التواصل المفظي )ميارة التشجتيع وميارة  كس المشا ر

 المواجتية(.، الصياغة

الأخصائي وصاحب مشكمة ويبدأ الذي يقوم  ركين لعب أدوايطمب الباحث من المشار  
بدور الأخصائي باستخدام ميارات التواصل المفظي في بناء الثقة وجتمع المعمومات من شريكو 

ثم يقوم المتدربين بتبديل الأدوار حتى يتسنى لكل واحد ، في التدريب والذي يمثل صاحب المشكمة
 ممارسة دور الأخصائي.

ركين بمسا دة الباحث الطريقة والأسموب الذي اتبعوه ويقوموا بتعديل الأخطاء يقي م المشا 
 التي وقعوا فييا. 

يطرح الباحث سؤال  مى المشاركين ىل يساىم الاتصال المفظي الجتيد في بناء الثقة بين  
 الأخصائي والزوجتين المتناز ين؟

 يتم تجتميع الإجتابات ونقاش ذلك مع المشاركين. 

بناء الثقة بين الأخصائي يساىم في سؤال ثاني: ىل ىناك تواصل لفظي  يطرح الباحث 
وحالة النزاع؟ وىنا يكون نقاش مفتوح ويعدد المشاركين طرق تواصل تصب في الاتجتاه السمبي 
وليس الإيجتابي بين الأخصائي وصاحب المشكمة مثل  دم  كس المشا ر و دم طرح أسئمة 

ارة  كس يىتمام الأخصائي من خلبل إىمالو لمإكمة بمفتوحة ومغمقة و دم شعور صاحب المش
 المشا ر وا  ادة الصياغة.

 ومدط الجمظٛ:

يمخص الباحث ميارات التواصل المفظي ويعدد أىمية كل واحدة. ويؤكد أن استخداميا  
 الجتيد يكفل للؤخصائي بناء ثقة وجتمع معمومات كافية من حالة النزاع.
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  تكٗٗي الجمظٛ:

 .رابعزع الباحث تقييم لميوم التدريبي الو يفي نياية الجتمسة 

 الجمظٛ الخاوظٛ: الٕطاطٛ الأطشٖٛ الفاعمٛ:

 الأِذاف: 

 إكساب الأخصائيين بعض المعارف  ن الوساطة الأسرية. .5

 تعزيز مفيوم الوساطة الأسرية الفا مة. .2

 زيادة إدراك الأخصائي بإيجتابيات  ممية الوساطة. .3

  الاطتراتٗحٗات ٔالفٍٗات المظتدذوٛ:

  صف ذىني. –نقاش في مجتمو ات صغيرة  –السؤال المفتوح 

 الإجشاءات: 

بيا يطرح الباحث أسئمة مفتوحة  مى المشاركين مثل أي نوع من النزا ات يتم المجتوء  
 ؟الأسريةإلى الوساطة 

يجتمع الباحث إجتابات المشاركين  مى السبورة ثم يناقشيم في تمك الإجتابات ويوضح أن  
ي وليس للئلزام وتخرج الطرفين المتناز ين كلٍ منيم رابح وليس ىناك ضلى التراالوساطة تيدف إ

والمشال العائمية أكثر من أي شيء آخر لأن  يةجتتما الإلذلك ىي تنفع في العلبقات ، خاسر
النزا ات الأسرية المحور الأساسي في حميا ىو أن يكون طرفي النزاع الأسري راضين  ن الحل 

ما النزا ات الأخرى كنزاع الشركات أو الأراضي أو أي شيء مادي فيفضل ليا أ، لا مكرىين  ميو
 التحكيم القانوني وليس الوساطة.

 يقسم الباحث المشاركين إلى ثلبث مجتمو ات ويطرح  مييم الأسئمة التالية:  

 من يمكنو القيام بعممية الوساطة الأسرية؟ ما ىي إيجتابيات الوساطة؟ 

 الصغيرة أن تناقش السؤالين بشكل جتما ي داخل المجتمو ة ثم يطمب من كل مجتمو ة 
ثم يطمب من كل مجتمو ة أن تعمق إجتاباتيا  مى الحائط لمنقاش ، وتدون ما تخرج بو من إجتابات
 العام داخل المجتمو ة الكبيرة. 
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يتم نقاش ما تم طرحو من المجتمو ات الثلبث ويمخص ليم الباحث أن الوساطة الأسرية  
 مى أسس مينية ومعايير واضحة وأن الوسيط الأسري لابد أن يكون أخصائي لابد أن تكون 

ي ليسا د الطرفين في التوصل إلى حل مرضي ليم. وأن  ممية الوساطة ليا إجتتما نفسي أو 
ثنان إيجتابيات كثيرة منيا خروج الطرفين راضين  ن الحل وليس ىناك خاسر ورابح بل الإ

ما لسك الأسري وتساىم في رأب الصدع الحاصل في العائمة الوساطة تحافظ  مى التما، رابحان
 أثر نفسي جتيد  مى الأطفال والمحيطين بالأسرة من أىل وأصدقاء بشكل  ام.من لو 

 ومدط الجمظٛ: 

يجتمل الباحث ما تم في الجتمسة من حوارات ونقاشات ويمخص بشكل سريع ما تم التوافق  
 بورة.  ميو من إجتابات ويدونيا مرة أخرى  مى الس

 تكٗٗي الجمظٛ: 

 يقيم المشاركين الجتمسة من خلبل نموذج التقييم المعد سابقاً. 

 الجمظٛ الظادطٛ: إٌٔاع الٍضاعات الأطشٖٛ:

  الأِذاف:

 إكساب الأخصائي ميارة تصنيف النزاع الأسري.

 الاطتراتٗحٗات ٔالفٍٗات المظتدذوٛ: 

 ذىني.نقاش و صف  – رض قصص لنزا ات  ائمية  – رض رسومات 

 الإجشاءات: 

 يقوم الباحث بطرح سؤال مفتوح: ما ىي أنواع النزا ات الأسرية؟  

يدون الباحث أنواع النزا ات الأسرية كما يطرحيا  مى المشاركين ثم يمخص أنواع  
 النزا ات بعرض بوربوينت لدائرة النزاع التي تقسم النزاع إلى  دة أقسام.
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 لنزاع عائمي مثال توضيحي
 

  

 زاعــــــرة النـــــدائ

 زاعــــــرة النـــــدائ

 القيم

 البيانات

 الخارجين

 البنية

 المصالح

 انحمـــاة

 عمم انشوجة
 ةانشوج انشوج

 الابىة الابه
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ويطرح الباحث  دة قصص من المشاكل والنزا ات الزوجتية والأسرية من خلبل رسم 
وبعد أن يتم تصنيف ، توضيحي لمشكمة  ائمية ويطمب من المشاركين تصنيف النزاع من أي نوع

المثال التوضيحي يوزع الباحث  مى المشاركين ثلبث قصص لنزاع أسري ويطمب منيم تكوين 
و ات كل مجتمو ة تأخذ قصة وتصنف النزاع ىوفق دائرة النزاع المعروضة  مى شاشة ثلبث مجتم

وبعد أن يترك ليم مجتال  شرة دقائق لمنقاش الداخمي يتم فتح النقاش العام وتوضيح ، العرض
 بعض النقاط التي من الممكن أن تكون خطأ  ند البعض في طريقة التصنيف.

 ومدط الجمظٛ:

 الجتمسة ويدون ما تم الاتفاق  ميو  مى شكل نقاط.يمخص الباحث ما تم في 

 تكٗٗي الجمظٛ:

 يقيم المشاركين الجتمسة من خلبل نموذج التقييم. 

 .الجمظٛ الظابعٛ: تحمٗن الٍضاع الأطشٙ

  الأِذاف:

 إكساب الأخصائيين ميارة تحميل النزاع الأسري.  .5

 تعريف المشاركين بالأسباب الظاىرة والخفية لمنزاع. .2

 حٗات ٔالفٍٗات المظتدذوٛ: الاطتراتٗ

 نماذج تحميل النزاع. –أسئمة مغمقة  –نقاش  – رض رسومات توضيحية 

 الإجشاءات: 

يقوم الباحث بعرض توضيحي لشجترة النزاع الأسري ويتم إسقاط مشكمة  مى الرسم  
ويتم فتح باب النقاش مع ، لتوضيح طبيعة النزاع ومكوناتو وأطرافو المباشرة وغير المباشرة

سقاط مشاكل أخرى لترسيخ مفيوم  المشاركين حول النقاط المكتوبة  مى المثال التوضيحي وا 
 تحميل النزاع ونقاش ذلك في المجتمو ة الكبيرة. 
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 يفتح الباحث نقاش حول أن لكل نزاع أسباب ظاىرة وأسباب خفية.  

مشاركين تحديد يقوم الباحث بتوزيع قصص لمشاكل ونزا ات أسرية ويطمب من ال 
ويتم نقاش المشاركين في ما توصموا ، الأسباب الظاىرة والأسباب الخفية لمنزاع الأسري لكل قصة

  إليو من أسباب.

 ومدط الجمظٛ: 

 يمخص الباحث ما تم في جتمسة التدريب ويؤكد  مى المفاىيم المتطرق ليا.

  تكٗٗي الجمظٛ: 

 لك.يقيم المشاركين الجتمسة وفق النموذج المعد لذ

 الجمظٛ الجاوٍٛ: وشاذن عىمٗٛ الٕطاطٛ:

  الأِذاف:

 إكساب الأخصائيين معمومات حول مراحل  ممية الوساطة. .5

 تعزيز قدرات الأخصائي في إدارة مراحل  ممية الوساطة. .2

 انعىف ضد انمزأة

 انهجىء إنى انمحاكم

 قطيعة انزحم

 انتفكك انعائهً

 اتكانية انمزأة

 اهتشاس انثقة

وشاع عائهً حىل 

 انميزاث

 انعادات وانتقانيد

 ضعف انتىاسن

 انجهـــم
 انمجتمع انذكىري

 مثال توضيحي لشجرة النزاع:
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 الاطتراتٗحٗات ٔالفٍٗات المظتدذوٛ: 

 نقاش و صف ذىني. –لعب أدوار  – رض بوربوينت 

 الإجشاءات: 

 طرح سؤال مفتوح: ما ىي مراحل  ممية الوساطة؟ يقوم الباحث ب 

ثم يقوم الباحث بطرح مراحل  ممية ، يجتمع الباحث إجتابات المشاركين ويناقشيم فييا 
 الوساطة من خلبل  رض بوربوينت ويوضح أن  ممية الوساطة الأسرية تمر بأربعة مراحل: 

 مرحمة التعارف وبناء الثقة.  .5

 مرحمة جتمع المعمومات. .2

 ضع الحمول والبدائل.مرحمة و  .3

 مرحمة صياغة الاتفاق. .4

كما يوضح الباحث أن مرحمة بناء الثقة والتعارف ىي من المراحل الميمة والتي يؤسس 
 مييا باقي الجتمسات وأنو في حالة تم بناء الثقة بين الأخصائي وأطراف النزاع أصبح بمقدور 

كما أن ، ع بكل سيولة ويسرالأخصائي أن يبدأ في جتمع المعمومات  ن القضية محل النزا 
حساس لابد أن يتولد لدى أطراف النزاع وأن ، مرحمة بناء الثقة تحتاج إلى توفير مناخ مريح وا 

 الأخصائي معني بحل القضية وميتم بكل مجترياتيا. 

تصال الفعال تأتي بعد ذلك مرحمة جتمع المعمومات وفييا يستخدم الأخصائي ميارات الإ
ثم يكمميا ، ع أن يصل إلى جتميع المعمومات المطموب لفيم القضيةوحركات الجتسد حتى يستطي

ومن الممكن جتمعيم ، مرحمة طرح الحمول وبدائل الحمول ونقاشيا مع أطراف النزاع كل  مى حده
  ند قرب الوصول إلى حل مرضي لمطرفين.

 . الأطرافثم يمييا محمة صياغة الاتفاق وكتابتو لمتوقيع  ميو من جتميع 

ث من المتدربين أن يمثموا كل مرحمة  مى حده وتقييم أدائيم في كل مرحمة يطمب الباح
 ية  الية.مينالأمر لمتأكد من أدائيم الأمر بويشارك الباحث المتدربين ىذا 

 ومدط الجمظٛ:

يمخص الباحث ما جتاء في الجتمسة  مى شكل نقاط ويؤكد  مى أىمية التسمسل المنطقي 
 لمراحل  ممية الوساطة الأسرية.
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 تكٗٗي الجمظٛ:

 يقيم المشاركين الجتمسة وفق النموذج المعد لذلك.  

 .الجمظٛ التاطعٛ: فٍٗات إداسٚ جمظات الٕطاطٛ

  الأِذاف:

 إكساب المشاركين تقنيات فنية في آلية إدارة جتمسات الوساطة. .5

 تعزيز قدرات الأخصائيين في التأثير  مى أطراف النزاع. .2

 : الاطتراتٗحٗات ٔالفٍٗات المظتدذوٛ

  صف ذىني. ، لعب أدوار، أسئمة مغمقة، نقاش مفتوح

 الإجشاءات: 

يطرح الباحث  دة أسئمة  مى المشاركين ومناقشتيا في المجتمو ة الكبيرة والأسئمة  
 كالتالي: 

 كيف يتم استقبال حالات النزاع؟  .5

 ما ىي طريقة الجتموس؟ .2

 كون شكل الغرفة وطريقة وضع الكراسي؟يكيف  .3

إجتابات المشاركين ويدون ملبحظاتو  مى السبورة ثم يجتمل الحديث يستمع الباحث إلى 
في أن طريقة االستقبال لابد أن تكون مريحة لأطراف النزاع ويكون ىناك ترحيب بيم وتعابير 

كما يوضح ، ىتمام والجتدية في المسا دة في حل النزاع الأسريالوجتو وحركة اليدين تدلل  مى الإ
ستقبال ليا أثر كبير  مى أطراف النزاع فإذا كانت تيب غرفة الإالباحث أن طريقة الجتموس وتر 

ستقبال توحي بجتو أسري  ائمي تسا د في طمأنة أطراف النزاع أنيم محور طريقة ترتيب غرفة الإ
فعمى سبيل المثال وجتود طقم كنب وكراسي مريحة يسا د في إضفاء نوع من الألفة  مى  ،اىتمام
أمام أطراف النزاع لابد أن تكون جتمسة متواضعة ليس بيا  وطريقة جتموس الأخصائي، المقاء

تعالي كأن يضع الأخصائي قدماً فوق قدم أو يجتمس بطريقة غير محببة لمذي أمامو وىكذا من 
 تمك الأمور التي قد تثير حفيظة أطراف النزاع.

 يطرح الباحث سؤال في حال تعثر الحل المباشر مع أطراف النزاع الأسري ما ىو الحل؟ 
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يستمع الباحث لإجتابات ونقاشات المشاركين ويدونيا  مى السبورة ثم يجتمل الباحث ما 
، الأخ، الأب، النزاع مثل الأم فاتفق  ميو في أن ىناك أطراف غير مباشرة ليا تأثير  مى أطرا

العم أو الخال أو حتى بعض الأصدقاء وربما يكونوا ىم بالأساس طرف في المشكمة ومن الجتيد 
يؤثر  مى إيجتاد حل مرضي   جتاوزىموربما ت م طرف في الحل لأنيم مؤثرين وأن يجتعمي

 للؤطراف المتناز ة.

كما أنو من الجتيد توظيف  لبقاتيم بأطراف النزاع لمضغط والتأثير لممساىمة في حل 
 النزاع الأسري. 

يطرح الباحث ما مدى أىمية الجتمسات الفردية مع كل فرد من أطراف النزاع  مى حده 
م المشكمة فيماً معمقاً وأن ىذه الجتمسات تتيح للؤخصائي فيم طريقة تفكير كل طرف وتكون لفي

ميمة لجتمع المعمومات بشكل مستفيض والجتمسات الفردية تييئ الظروف لمجتمسات الجتما ية بين 
أطراف النزاع الأسري التي يكون ليا طابع يجتمع النقاط المشتركة بين أطراف النزاع وتتيح نقاش 

ط الخلبف ونظرة كل طرف ليا وىذا لا يكون إلا بعد أن يتقبل كل طرف اي في نقجتما 
 ستماع للآخر بشكل ىادئ ومريح.الإ

 الجمظٛ العاػشٚ: وّاسٚ ذن المؼهلات:

  الأِذاف:

 زيادة خبرة المشاركين في ميارة حل المشكلبت. .5

 مسا دة المشاركين  مى تحميل مشكمة النزاع بطريقة مينية. .2

 ات ٔالفٍٗات المظتدذوٛ: الاطتراتٗحٗ

 أسئمة مغمقة.، نقاش مفتوح، لعب أدوار، نماذج وأمثمة

 الإجشاءات: 

ممشكمة  مى شكل شجترة وتسمى شجترة المشكمة مفصل ليعرض الباحث بشكل توضيحي  
ثم يفتح باب ، غير المباشرة المؤثرة بالمشكمة الأطرافبيا أطراف النزاع وأسبابو الظاىرة والخفية و 

وبعد أن يتم مناقشة المشكمة المعروضة ، مع المشاركين حول الشكل الموضح أماميمالنقاش 
، موضوع المشكمة، يوزع  مى المشاركين نموذج تحميل المشكمة والذي يحتوي  مى نوع المشكمة
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الأسباب الظاىرة وغير الظاىرة ، آثار المشكمة، هأطراف النزاع غير المباشر ، ةأطراف النزاع الرئيس
 الحمول المقترحة.، لممشكمة
يطمب من المشاركين تحميل مشكمة قاموا بمعالجتتيا في السابق وتفريغيا  مى النموذج  

 الذي بين أيدييم.
يطمب الباحث من بعض المشاركين  رض مشكمتيم وطريقة تحميميا ويفتح باب النقاش  

  مى المشاكل المطروحة من المشاركين. 
ن قد أتقنوا تحميل المشكمة ومعرفة أسبابيا وآثارىا بعد أن يتأكد الباحث أن المشاركي 

وأطرافيا الرئيسية والثانوية والمباشرة وغير المباشرة يغمق التدريب من خلبل تمخيص اليوم 
 التدريبي.

 ومدط الجمظٛ: 

يؤكد الباحث  مى أىمية تحميل المشكمة والتعرف  مى طبيعتيا وتصنيفيا وتحديد أطراف  
 ر المباشرة وأن ذلك كمو يسا د في تحديد طرق الحل.النزاع المباشرة وغي

 تكٗٗي الجمظٛ:

 يقيم المشاركين الجتمسة من خلبل نموذج التقييم المعد سابقاً.  
 الجمظٛ الحادٖٛ عؼش:

 ميارة اتخاذ القرار: 
  الأِذاف:

 إكساب الأخصائيين ميارة اتخاذ القرار.  .5

 ية.توظيف ميارة اتخاذ القرار في حل النزا ات الأسر  .2

  الاطتراتٗحٗات ٔالفٍٗات المظتدذوٛ:
 لعب أدوار. ،  صف ذىني، نقاش،  رض بوربوينت

 الإجشاءات: 

يمخص الباحث ما تم في الجتمسة السابقة في طريقة تحميل المشكمة ومعرفة أسبابيا  
الثانوية غير المباشرة  الأطرافالرئيسية في النزاع و  الأطرافالمباشرة وغير المباشرة ومعرفة 

 ولكنيا مؤثرة في إيجتاد حل لمنزاع القائم.
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ويوضح الباحث أن آلية اتخاذ القرار لابد أن تكون مبنية  مى وضوح في المعمومات  
ومعرفة جتيدة باحتياجتات كل طرف ويتم ذلك من خلبل  رض بوربوينت أ ده الباحث ويوزع 

مسة العاشرة و مى شكل الباحث نماذج لمشاكل ونزا ات أسرية تم تحميميا وفق النموذج في الجت
 مى أن يتم ، مجتمو ات صغيرة يطمب الباحث من المشاركين أن يضعوا حمول لتمك المشاكل

وذلك في ، 3وحل رقم  2وحل رقم 5يتم وضع حل رقم ، وضع بدائل لمحمول  مى سبيل المثال
 حال تعذر الحل الأول يكون ىناك حمول بديمة.

أسا د أطراف النزاع في التفكير بحل منطقي يطرح الباحث سؤال  مى المشاركين كيف  
 لمشكمتيم؟

يجتمع الباحث إجتابات المشاركين  مى السبورة ثم يمخص ما تم نقاشو في أن الأخصائي  
لابد أن يقوم بعممية استبصار لأطراف النزاع بواقعيم وآثار النزاع  مى الأسرة وأن الحل لابد أن 

حتى يستمر ولا نعود لمنزاع وأن كل طرف من أطراف  يكون منطقي وقابل لمتنفيذ ومقبول لمجتميع
النزاع لو احتياجتاتو الخاصة لابد أن تمبى ولو بالحد الأدنى في بداية الحل وأن الحل لابد أن 
يكون نابعاً من الشخص نفسو لا أن يفرض  ميو وأن يضع صاحب المشكمة أكثر من حل أمامو 

 حتياجتاتو.ليختار الحل الأنسب والأقرب لإ

  دط الجمظٛ:وم

 يمخص الباحث ما دار بالجتمسة ويدونو  مى شكل نقاط. 

 تكٗٗي الجمظٛ: 

 يقيم المشاركين الجتمسة وفق النموذج المعد مسبقاً.

 الجمظٛ الجاٌٗٛ عؼش: وٕاصفات ٔأدٔاس الٕطٗط:

  الأِذاف:

 إكساب الأخصائيين جتوانب معرفية حول أخلبقيات الوسيط. .5

 الوسيط. تعريف الأخصائيين بمحددات  مل .2

 الاطتراتٗحٗات ٔالتكٍٗات المظتدذوٛ: 

 لعب أدوار.، أسئمة مغمقة ومفتوحة، نقاش مفتوح
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 الإجشاءات: 

 يطرح الباحث سؤالًا: من يمكنو القيام بدور الوسيط الأسري؟ 
 يستمع الباحث إلى إجتابات المشاركين ثم يجتمل الإجتابة فيما يأتي:

ياً وأن يكون مدرباً إجتتما ون أخصائياً نفسياً أو لابد أن تتوافر في الوسيط الأسري أن يك
 مى ميارات الوساطة الأسرية وأن يكون لديو معرفة جتيدة بالعادات والتقاليد وأن يكون مدركاً 

 لحساسية وأىمية دوره.
 ثم يطرح الباحث سؤال حول ما ىي الأخلبق الذي يجتب أن يتمتع بيا الوسيط الأسري؟ 
المشاركين ويدونيا دون التعميق  مييا ثم يجتمل الباحث  يستمع الباحث إلى إجتابات 

 أخلبقيات الوسيط من خلبل  رض بوربوينت وتتمثل في: 
 أن يكون محايداً.  .5
 أن يكون  ادلًا لا يرجتح كفة طرف  مى الطرف الآخر.  .2

 أن يحافظ  مى أسرار أطراف النزاع. .3

 أن يكون منصتاً جتيداً. .4

 التواصل السميم. .5

 أحاسيس أطراف النزاع.ر يوجتو مشا ر و ثمؤ  .6

يم بشكل ثنائي نيبيطمب الباحث من المشاركين أن يقوموا بتمثيل أخلبقيات الوسيط فيما 
 لترسيخ المعمومة وتثبيتيا.

 يطرح الباحث سؤالًا: متى ينتيي دور الوسيط؟
تفاق  ميو وىو أن  ممية الوساطة يستمع الباحث لإجتابات المشاركين ثم يمخص ما تم الإ

افقة طرفي النزاع  مى التدخل وتنتيي إما بالحل المرضي للؤطراف أو بإنياء  ممية تبدأ بمو 
 الوساطة والمجتوء إلى المحكمة لمتقاضي ولا يمكن أن تستمر  ممية الوساطة إلى ما لا نياية.

  ومدط الجمظٛ:

يمخص الباحث ما دار في الجتمسة ويركز  مى دور الوسيط وصفاتو التي يجتب أن 
 يتحمى بيا.

 كٗٗي الجمظٛ:ت

 يقيم المشاركين الجتمسة من خلبل نموذج التقييم المعد سابقاً.
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 الجمظٛ الجالجٛ عؼش: نتابٛ الاتفاقٗٛ:

  الأِذاف:

برام اتفاق الوساطة بين الزوجتين.  أن يعرف الأخصائي كيفية كتابة وا 

 الاطتراتٗحٗات ٔالتكٍٗات المظتدذوٛ: 

 لعب أدوار. ، أسئمة مفتوحة، أوراق ونماذج

 الإجشاءات: 

يقوم الباحث بتمخيص  ممية الوساطة بشكل سريع وكتابة مراحميا أمام المشاركين 
وتوضيح طرق سير  ممية الوساطة والميارات المصاحبة مع طرح بعض الأسئمة التوضيحية 

 لموصول في نياية الأمر إلى كتابة الاتفاقية بين أطراف النزاع. 

المشاركين ويطمب منيم الانقسام إلى أربع مجتمو ات يتم توزيع نماذج لنزاع  ائمي  مى 
بحيث تأخذ كل مجتمو ة مشكمة  ائمية  مى أن تمثل المجتمو ة الواحدة طرفي النزاع والوسيط 

وبعد أن يمثل المشاركين ىذه ، لموصول إلى حل وكتابة اتفاق الحل الأطرافبحيث يتم مسا دة 
ويمخص الباحث ما يجتب أن تتضمنو ، يع إلى أماكنيميرجتع الجتم، تفاقيةالأدوار ويقوموا بكتابة الإ

 تفاقية وىو ما يمي: الإ

 تفاقية اتفاق وساطة أسرية.أن يكتب في مقدمة الإ .5

 أن يحدد طرفي النزاع.  .2

 تفاق بشكل لا يقبل التأويل. أن يحدد بنود الإ .3

 ستمرارية الحل. أن يكون ىناك ضمان لإ .4

 ت العلبقة.المعنية وذا الأطرافتفاق أن يوقع  مى الإ .5

تفاق إلى الرجتوع إلى الوساطة مرة أخرى في حال تعثر الحل أن يترك مجتال في الإ .6
 جتزئياً.

 أن يسمح للؤخصائي بمتابعة الحل حتى يبادر بحل أي خلبف قد ينشأ لاحقاً.  .7

  ومدط الجمظٛ:

 يمخص الباحث ما دار في الجتمسة ويؤكد  مى ما تم التوافق  ميو.
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   تكٗٗي الجمظٛ:

 لمشاركين الجتمسة من خلبل نموذج التقييم المعد سابقاً.يقيم ا

 عمٜ لدىن عىمٗٛ الٕطاطٛ. الجمظٛ الشابعٛ عؼش: تذسٖب عىم٘

  الأِذاف:

 تدريب الأخصائيين  مى  ممية الوساطة بشكل كامل.  .5

 التأكد من امتلبك الأخصائيين الميارات الأساسية لعممية الوساطة . .2

 إغلبق التدريب. .3

 ٔالتكٍٗات المظتدذوٛ: الاطتراتٗحٗات 

 نقاش مفتوح. ، لعب أدوار، أوراق وأقلبم

 الإجشاءات: 

في  ينيقسم الباحث المشاركين إلى مجتمو ات مكونة من ثلبث أفراد بحيث يمثل أخصائي
المجتمو ة طرف من أطراف النزاع ويمثل الأخصائي الثالث دور الوسيط الأسري ويطمب الباحث 

ثيل  ممية الوساطة من بدايتيا وحتى نيايتيا ويشارك الباحث من المجتمو ات أن يقوموا بتم
المجتمو ات ويتدخل في تعديل مسار  ممية الوساطة إن لزم الأمر. و ند انتياء المجتمو ات 

الوسيط يصبح طرف من أطراف النزاع وىكذا حتى يتأكد ،  مميم يطمب منيم أن يتبادلوا الأدوار
 ا بشكل  ممي وميني  مى  ممية الوساطة الأسرية. ربو دالباحث أن جتميع الأخصائيين قد ت

يفتح الباحث باب النقاش في نياية التدريب ويستمع إلى تساؤلات الأخصائيين المشاركين 
 ويجتيب  مييا بشكل كامل. 

  ومدط الجمظٛ:

 يجتمل الباحث جتميع مراحل الوساطة الأسرية. 

 تكٗٗي الجمظٛ:

 التقييم المعد سابقاً.يقيم المشاركين الجتمسة من خلبل نموذج  
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 الجمظٛ الخاوظٛ عؼش: إغلام التذسٖب:

  الأِذاف:

 مدى تمكن الاخصائيين من الميارات التي تدربوا  مييا.معرفة  .5

 تعبئة التقييم البعدي لمبرنامج. .2

  مى تنفيذ البرنامج. ثلبثة أشير التخطيط لجتمسة تقييم تتبعي بعد مرور .3

 اختتام البرنامج وشكر المشاركين.  .4

 الاطتراتٗحٗات ٔالتكٍٗات المظتدذوٛ: 

 المناقشة والحوار. 

 الإجشاءات: 

في نياية البرنامج يشكر الباحث الأخصائيين المشاركين وسماحة الدكتور قاضي قضاة 
المحاكم الشر ية في قطاع غزة والأخوة القائمين  مى معيد تدريب القضاة الذين أتاحوا الفرصة 

 تدريبي من خلبلو.لمباحث في تنفيذ برنامجتو ال

كما يترك الباحث المجتال لممشاركين أن يتحدثوا  ن أثر البرنامج في حياتيم العممية ثم 
 يطمب منيم تعبئة المقياس البعدي. 

وبعد تعبئة المقياس يحدد مو د مع الأخصائيين بعد شيرين لتطبيق نفس المقياس لقياس 
 الأثر التتبعي لمبرنامج.

 ى تواصل العلبقة المينية فيما بينيم ويغمق الباحث التدريب.ثم يشكر الجتميع ويؤكد  م
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 (25)جدول رقم 
 ممخص البرنامج التدريبي

 مدة الجمسة
التقنيات والأساليب 

 المستخدمة
 رقم الجمسة عنوان الجمسة أىداف الجمسة

 ثلبث سا ات

 المناقشة والحوار
 المحاضرة

 العصف الذىني

ركين بالبرنامج والتوقعات الترحيب بالمشاركين تعريف المشا -
 منو

 التعرف  مى مفيوم وأشكال النزاع الأسري -

توصيف جتمسات 
البرنامج )جتمسة 

 تمييديو(

الجتمسة 
 الأولى

 ثلبث سا ات

 –المناقشة  -المحاضرة 
لعب  –ضرب الأمثمة 

الفكاىة  –الأدوار 
 .والمرح

إكساب المشاركين معارف حول أىمية التدخل النفسي في  -
 لأسريالنزاع ا

توضيح دور الأخصائي النفسي في التعامل مع حالات النزاع  -
 .الأسري

 .تعريف الأخصائيين بمعمومات  ن الوساطة الأسرية -

مدخل إلى 
 الوساطو الأسريو

الجتمسة 
 الثانية

 ثلبث سا ات

لعب  –أوراق  مل 
 صف ذىني  –الأدوار 

 ونقاش مفتوح

 ظياكساب المشاركين ميارة التواصل غير المف -

 توظيف ميارة التواصل غير المفظي في حل النزاع الأسري -

ميارات 
 -التواصل

التواصل غير 
 المفظي

- 

الجتمسة 
 الثالثة

 ثلبث سا ات

 -نقاش  –محاضرة 
لعب الأدوار  رض 

 بوربوينت

 .إكساب الأخصائيين ميارات التواصل المفظي -
توظيف ميارات التواصل المفظي في جتمع المعمومات من  -

 .ة النزاع الأسريحال
توظيف ميارات التواصل المفظي في بناء الثقة بين  -

 الأخصائي وحالة النزاع الأسري

 التواصل المفظي
الجتمسة 
 الرابعة

 ثلبث سا ات

نقاش  –السؤال المفتوح 
 –في مجتمو ات صغيرة 

  صف ذىني

 .إكساب الأخصائيين بعض المعارف  ن الوساطة الأسرية -
 .طة الأسرية الفا مةتعزيز مفيوم الوسا -
 زيادة إدراك الأخصائي بإيجتابيات  ممية الوساطة -

الوساطة الأسرية 
 الفا مة

الجتمسة 
 الخامسة

 ثلبث سا ات

 – رض رسومات 
 رض قصص لنزا ات 

نقاش و صف  – ائمية 
 ذىني

 إكساب الأخصائي ميارة تصنيف النزاع الأسري  -
أنواع النزا ات 

 الأسرية

الجتمسة 
 السادسة

 ث سا اتثلب

 رض رسومات 
 –نقاش  –توضيحية 

نماذج  –أسئمة مغمقة 
 تحميل النزاع

 .إكساب الأخصائيين ميارة تحميل النزاع الأسري-  
 .تعريف المشاركين بالأسباب الظاىرة والخفية لمنزاع-  

تحميل النزاع 
 الأسري

الجتمسة 
 السابعة

 ثلبث سا ات

لعب  – رض بوربوينت 
نقاش و صف  –أدوار 

 يذىن

 .إكساب الأخصائيين معمومات حول مراحل  ممية الوساطة -
 .تعزيز قدرات الأخصائي في إدارة مراحل  ممية الوساطة -

مراحل  ممية 
 :الوساطة

الجتمسة 
 الثامنو

 ثلبث سا ات

أسئمة ، نقاش مفتوح
، لعب أدوار، مغمقة

  صف ذىني

إكساب المشاركين تقنيات فنية في آلية إدارة جتمسات  -
 .ةالوساط

 .تعزيز قدرات الأخصائيين في التأثير  مى أطراف النزاع -

فنيات إدارة  :
 جتمسات الوساطة

الجتمسة 
 التاسعة

 ثلبث سا ات

لعب ، نماذج وأمثمة
، نقاش مفتوح، أدوار

 أسئمة مغمقة

 .زيادة خبرة المشاركين في ميارة حل المشكلبت -
 ينيةمسا دة المشاركين  مى تحميل مشكمة النزاع بطريقة م -

ميارة حل 
 المشكلبت

الجتمسة 
 العاشرة
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 (25جدول رقم )تابع 
 ممخص البرنامج التدريبي

 مدة الجمسة
التقنيات والأساليب 

 المستخدمة
 رقم الجمسة عنوان الجمسة أىداف الجمسة

 ثلبث سا ات
، نقاش،  رض بوربوينت

 لعب أدوار،  صف ذىني

 .إكساب الأخصائيين ميارة اتخاذ القرار -
 ظيف ميارة اتخاذ القرار في حل النزا ات الأسريةتو  -

 ميارة اتخاذ القرار
الجتمسة الحادية 

  شر

 ثلبث سا ات
أسئمة مغمقة ، نقاش مفتوح
 لعب أدوار، ومفتوحة

إكساب الأخصائيين جتوانب معرفية حول أخلبقيات   -
 .الوسيط

 تعريف الأخصائيين بمحددات  مل الوسيط-   

مواصفات وأدوار 
 الوسيط

 لجتمسة الثانيةا
  شر

 ثلبث سا ات
أسئمة ، أوراق ونماذج

 لعب أدوار، مفتوحة

برام اتفاق الوساطة  - أن يعرف الأخصائي كيفية كتابة وا 
 بين الزوجتين

 كتابة الاتفاقية
الجتمسة الثالثة 

  شر

 ثلبث سا ات
، لعب أدوار، أوراق وأقلبم

 نقاش مفتوح

 .ل كاملدريب الأخصائيين  مى  ممية الوساطة بشكت  -
التأكد من امتلبك الأخصائيين الميارات الأساسية -   

 . لعممية الوساطة

تدريب  ممي  مى 
مجتمل  ممية 

 الوساطة

الجتمسة الرابعة 
  شر

 .المناقشة والحوار ثلبث سا ات

مدى تمكن الاخصائيين من الميارات التي تدربوا معرفة  -
  مييا.

 .تعبئة التقييم البعدي لمبرنامج-  
خطيط لجتمسة تقييم تتبعي بعد مرور ثلبثة أشير  مى الت -

 تنفيذ البرنامج
 .اختتام البرنامج وشكر المشاركين -

الجتمسة  إغلبق التدريب
 الخامسة  شر

ولمتأكد من صدق البرنامج ومدى مناسبتو لميدف الذي وضع لو وىو تنمية ميارات 
  قام الباحث بتطبيق مقياس تنمية، حل النزا ات الأسرية لمعاممين في المحاكم الشر يوأساليب 
في حل  عاممينلم التغير في الجتانب الميني لقياس العاممين في المحاكم الشر يوأساليب ميارات 

 قبل وبعد تطبيق البرنامج. النزا ات الأسرية
 (26جدول )

حل النزاعات لدى العاممين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممجموعة التجريبية عمى مقياس ميارات أساليب 
 (37في المحاكم الشرعية في القياس القبمي والبعدي )ن=

 المجموعة
 القياس البعدي القياس القبمي

 ع م ع م
 2.221 27.059 3.540 21.824 البعد الأول: مبادئ  امة لمتدخل كوسيط

 3.508 26.941 3.368 21.706 البعد الثاني: ميارة جتمع المعمومات

 4.066 40.824 4.956 34.059 لثالث: ميارة توفير الد م النفسيالبعد ا

 1.495 23.118 3.278 18.353 البعد الرابع: ميارة تحميل النزاع

 2.494 27.294 4.423 21.059 البعد الخامس: ميارة طرح الحمول لممشكمة

 6.170 56.235 10.401 41.765 البعد السادس: ميارات فنية في الوساطة

 16.298 201.471 24.981 158.765 الكمية الدرجتة
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( وجتود فروق في متوسطات درجتات أفراد المجتمو ة التجتريبية في 26يتضح من جتدول )
ولمتحقق من دلالة الفروق بين ، ومتوسطات درجتاتيم في القياس البعدي القياس القبمي

م الباحث باستخدام المتوسطات الحسابية المجتمو ة التجتريبية في القياسين القبمي والبعدي قا
لمتعرف  مى دلالة ىذه الفروق بين المتوسطات  Wilcoxon,Tاختبار ويمكوكسون اللببارمتري 
 الحسابية لممجتمو ة التجتريبية.

 (27جدول )
( في مقياس ميارات أساليب حل النزاعات Zدلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية وقيمة)

 (37عدي )ن=في القياسين القبمي والب

 العدد  القياس 
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 "Zقيمة "
مستوى 
 الدلالة

البعد الأول: مبادئ 
  امة لمتدخل كوسيط

 قبمي/

 بعدي

 6.000 2.000 3 الرتب السالبة

3.210 
دالة  ند 
 130.000 10.000 13 الرتب الموجتبة 2.25

   1 التساوي

ميارة  :البعد الثاني
 اتجتمع المعموم

 قبمي/

 بعدي

 14.000 7.000 2 الرتب السالبة
2.965 

 
دالة  ند 
 139.000 9.267 15 الرتب الموجتبة 2.25

   0 التساوي

ميارة  :البعد الثالث
 توفير الد م النفسي

 قبمي/

 بعدي

 19.000 6.333 3 الرتب السالبة

2.724 
دالة  ند 
 134.000 9.571 14 الرتب الموجتبة 2.25

   0 التساوي

البعد الرابع ميارة 
 تحميل النزاع

 

 قبمي/

 بعدي

 3.000 1.500 2 الرتب السالبة
3.367 

 
دالة  ند 
 133.000 9.500 14 الرتب الموجتبة 2.25

   1 التساوي

البعد الخامس: ميارة 
 طرح الحمول لممشكمة

 

 قبمي/

 بعدي

 1.500 1.500 1 الرتب السالبة
3.204 

 
 دالة  ند
 103.500 7.962 13 الرتب الموجتبة 2.25

   3 التساوي

البعد السادس ميارات 
 فنية في الوساطة

 قبمي/

 بعدي

 11.000 3.667 3 الرتب السالبة
3.103 

 
دالة  ند 
 142.000 10.143 14 الرتب الموجتبة 2.25

   0 التساوي

 الدرجتة الكمية
 قبمي/

 بعدي

 0.000 0.000 0 الرتب السالبة

3.517 
 

دالة  ند 
 136.000 8.500 16 الرتب الموجتبة 2.25

   1 التساوي

 3096( = 1015" الجدولية عند مستوى دلالة )Z*قيمة "
 2058( = 1013" الجدولية عند مستوى دلالة )Z**قيمة "
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( وجتود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجتات المجتمو ة 27يتضح من الجتدول )
" Zتجتريبية  مى مقياس ميارات أساليب حل النزا ات في القياسين القبمي والبعدي وكانت قيمة "ال

، (3.224(، )3.367)، (2.724)، (2.965)، (3.252في القياس القبمي والبعدي  مى التوالي )
( لصالح التطبيق 2.25وجتميع ىذه الفروق دالة  ند مستوى دلالة )، (3.557)، (3.523)

 البعدي.

زو الباحث تمك النتيجتة وىي حصول الفروق لصالح البرنامج التدريبي البعدي إلى ويع
ومن حيث ، تصميم البرنامج لتنمية الميارات التي يحتاجتيا العاممين في حل النزا ات الأسرية

ومن  رض نماذج  ممية ومقاطع لمفيديو وأنشطة متنو ة من ، استخدام أساليب العرض المتنو ة
لتطبيق الجتما ي والفردي لبعض المواقف العممية سا د  مى تحسين تمك وا، لعب الأدوار

 الميارات  ند العينة. 

ورغبتيم الكبيرة ، بالإضافة أيضاً إلى التزام المجتمو ة )العينة( بحضور جتمسات البرنامج
كما يؤكد مدى حرص العاممين في حل النزا ات ، في تنمية قدراتيم ومياراتيم العممية خاصة

كما أن الظروف التي ىيئتيا المحكمة الشر ية ومجتمس ، من الاستفادة من البرنامج الأسرية
القضاء الشر ي من تسييل ميمة الباحث وتوفير كل الإمكانيات الملبئمة من تخصيص مكان 

د وقت مناسب لممتدربين في المشاركة بالبرنامج التدريبي كان لو دور يولوجتستيات التدريب وتحد
ويرى الباحث أن ، ول المتدربين  مى مستوى أ مى في التطبيق البعديبحص، كبير وفعال

، العاممين في حل النزا ات الأسرية قبل البرنامج التدريبي كان لدييم بعض الميارات والمعمومات
واستطاع البرنامج ، ولكن لم يكن لدييم قدرة  مى الممارسة العممية في تطبيقيا واستخداميا

من خلبل تقسيم ، سات التدريبية من ممارسة العديد من الميارات العمميةالتدريبي من خلبل الجتم
ويرى ، المشاركين إلى مجتمو ات  ممية سا دىم  مى التمكن من تعمم الميارات نظرياً و ممياً 

الباحث أن العلبقة والألفة والتواصل الإيجتابي مع العاممين في المحاكم في مجتال الخدمة 
دريب صعيد الجتمسات أ طى التدريب نو ية خاصة في قبول التعمم والت وبناء الثقة  مى، الأسرية

مما لوحظ ، حيث ساد التدريب جتو من المتعة والمشاركة والتفا ل فيما بينيم ضمن الجتمسات
خلبل التطبيق ورغبتيم بممارسة مزيد من  ونستفادة الواسعة التي يتمتع بيا العامممدى الإ

 تي تقوي وتزيد من قدرتيم تجتاه ىذه الميارات.ال، الأنشطة والفعاليات العممية

دور رئيس مجتمس القضاء الشر ي في د مو وتشجتيعو لمعاممين من بالباحث كما يشيد 
جتتما أخصائيين نفسيين و  يين وتذليل كافة العقبات لإنجتاح تطبيق البرنامج مما كان لو  ظيم ا 
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التدريبية في سجتل الموظف   مى إدراج ىذه الدورة كما وحرص، الأثر في تفا ل المشاركين
 الوظيفي لما يترتب  مييا من تقييم لو يساىم في ارتقائو الوظيفي فيما بعد. 

وتتفق الدراسة الحالية مع جتميع الدراسات السابقة والإطار النظري في أن الأخصائيين 
 ات النفسيين بحاجتة ماسة لتطوير قدراتيم وتحسين أداؤىم الميني وتعزيز دورىم في حل النزا 

دراسة إسما يل سالم ، (2225ومن ىذه الدراسات دراسة كل من  بد الناصف شومان )، الأسرية
ودراسة ىبة  يسى ، (2253ودراسة أحمد رفا ي )، (2224دراسة  صام شحادة )، (2222)
 (. 2253ودراسة إيمان  مي )، (2255)

، ا في دراستوي ميكما تتفق الدراسة مع جتميع الدراسات التي جتاء بيا الباحث وا تمد 
أن برامج الإرشاد الأسري ليا دور فا ل في تحسين الظروف المعيشية للؤسر المتناز ة  حيث

ومن ىذه الدراسات دراسة كل ، وتطوير قدراتيم  مى التعامل مع مشكلبت الحياة بشكل أفضل
اسة در ، (2255دراسة د اء خمفو )، (2252دراسة منى الشرقاوي )، (2253من: إيمان لطفي )

 (.2254وفاء الديب )، (2222سامي ىاشم )، (2225آيات أبو جتياب )، (2255 زازي فريح )

القياس البعدي و التتبعي لمتأكد من استمرار امتلبك  الفرق بينقياس بثم قام الباحث 
 العاممين لمميارات التى تدربوا  مييا في البرنامج

 (28جدول )
رية لممجموعة التجريبية عمى مقياس ميارات أساليب حل النزاعات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا

 (37لدى العاممين في المحاكم الشرعية في القياسين البعدي والتتبعي )ن=

 المجموعة
 القياس التتبعي القياس البعدي

 ع م ع م
 1.724 27.706 2.221 27.059 البعد الأول: مبادئ  امة لمتدخل كوسيط

 2.262 27.647 3.508 26.941 ة جتمع المعموماتالبعد الثاني ميار 

 3.820 41.294 4.066 40.824 البعد الثالث ميارة توفير الد م النفسي

 1.502 23.588 1.495 23.118 البعد الرابع ميارة تحميل النزاع

 2.144 27.706 2.494 27.294 البعد الخامس: ميارة طرح الحمول لممشكمة

 5.193 56.706 6.170 56.235 ة في الوساطةالبعد السادس ميارات فني

 13.536 203.706 16.298 201.471 الدرجتة الكمية

(  دم وجتود فروق في متوسطات درجتات أفراد المجتمو ة 28يتضح من جتدول )
دلالة  ولمتحقق من  دم، ومتوسطات درجتاتيم في القياس التتبعي التجتريبية في القياس البعدي
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ممجتمو ة التجتريبية في القياسين البعدي والتتبعي قام الباحث لحسابية الفروق بين المتوسطات ال
لمتعرف  مى  دم دلالة ىذه الفروق  Wilcoxon,Tباستخدام اختبار ويمكوكسون اللببارمتري 

 بين المتوسطات الحسابية لممجتمو ة التجتريبية.
 (29جدول )

( في مقياس ميارات أساليب حل النزاعات Zدلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية وقيمة)
 (37في القياسين البعدي والتتبعي)ن=

 العدد  المجموعة 
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 مستوى الدلالة "Zقيمة "

البعد الأول: مبادئ 
 تتبعي بعدي/  امة لمتدخل كوسيط

 0.000 0.000 0 الرتب السالبة
1.604 

 

غير دالة 
 إحصائياً 

 6.000 2.000 3 الرتب الموجتبة

   14 التساوي

البعد الثاني ميارة 
 تتبعي بعدي/ جتمع المعمومات

 0.000 0.000 0 الرتب السالبة
1.414 

 

غير دالة 
 إحصائياً 

 3.000 1.500 2 الرتب الموجتبة

   15 التساوي

البعد الثالث ميارة 
 تتبعي بعدي/ توفير الد م النفسي

 0.000 0.000 0 الرتب السالبة
1.342 

 

غير دالة 
 إحصائياً 

 3.000 1.500 2 الرتب الموجتبة

   15 التساوي

البعد الرابع ميارة 
 تحميل النزاع

 

 تتبعي بعدي/

 1.500 1.500 1 الرتب السالبة
1.289 

 

غير دالة 
 إحصائياً 

 8.500 2.833 3 الرتب الموجتبة

   13 التساوي

البعد الخامس: ميارة 
الحمول  طرح

 لممشكمة
 

 تتبعي بعدي/

 1.000 1.000 1 الرتب السالبة

1.069 
 

غير دالة 
 إحصائياً 

 5.000 2.500 2 الرتب الموجتبة

   14 التساوي

البعد السادس 
ميارات فنية في 

 الوساطة

 تتبعي بعدي/

 1.500 1.500 1 الرتب السالبة
0.816 

 

غير دالة 
 إحصائياً 

 4.500 2.250 2 الرتب الموجتبة

   14 التساوي

 تتبعي بعدي/ الدرجتة الكمية

 6.500 3.250 2 الرتب السالبة
1.614 

 

غير دالة 
 إحصائياً 

 29.500 4.917 6 الرتب الموجتبة

   9 التساوي

 3096( = 1015" الجدولية عند مستوى دلالة )Z* قيمة "
 2058= ( 1013" الجدولية عند مستوى دلالة )Z** قيمة "

(  دم وجتود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجتات 29يتضح من الجتدول )
المجتمو ة التجتريبية  مى مقياس ميارات أساليب حل النزا ات في القياسين البعدي والتتبعي 
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، (5.342)، (5.454)، (5.624" في القياس البعدي والتتبعي  مى التوالي )Zوكانت قيمة "
 وىي قيم غير دالة إحصائياً.، (5.654)، (2.816)، (5.269(، )5.289)

وتتفق الدراسة الحالية بنتائجتيا مع الدراسات التي تناولت برامج لتنمية الميارات والقدرات 
لعاممين في حل النزا ات الأسرية في أن ليس ىناك فروق ذات دلالة بين القياس البعدي والقياس 

أماني ، (2255( نادية  مارة )2254اء الديب )التتبعي ومن ىذه الدراسات دراسة كل من: وف
 (. 2252منى الشرقاوي )، (2255د اء خمفو )، (2229آيات أبو جتياب )، (2229قاسم )

ويعزو الباحث تمك النتيجتة إلى اىتمام العاممين في المحاكم الشر ية الذين تم تدريبيم 
 مى استخدام التقنيات التي تدربوا صيم ر ستمرار بتنمية مياراتيم وح مى البرنامج التدريبي في الإ

تمرار العاممين في تنفيذ سكما أن دائرة الإرشاد الاسري كان ليا أثر في د م ا،  مييا في  مميم
 حتياجتات المطموبة لتسييل العمل والعمل  مى إنجتاحو. لإما تم التدرب  ميو وتوفير ا

 -الأسبنُب الإحصبئُت الدستخذيت:حبنخبً: 
 .Pearsonون معامل ارتباط بيرس -5

 معامل ارتباط سبيرمان براوم. -2

 ".Zاختبار " -3

 Wilcoxon, Tاختبار ويمكوكسون  -4

 T. Test Paired sampleاختبار ت لعينة شيفمتن  -5

 خطىاث انذراسترابؼبً: 
الأدبيات والبحوث التربوية المتعمقة بميارات أساليب حل النزا ات لدى   مى الإطلبع .5

 خل لتحسين التوافق النفسي لأبناء الأسر.العاممين في المحاكم الشر ية كمد

 المحاكم في العاممين لدى الأسرية النزا ات حل أساليب ميارات تنمية مقياس إ داد .2
 .الأسر لأبناء النفس التوافق ومقياس الشر ية

 إ داد برنامج تنمية ميارات أساليب حل النزا ات الأسرية. .3

لمحكمين والخبراء في مجتال  مم  رض المقياسين وكذلك البرنامج  مى مجتمو ة من ا .4
 النفس.
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تقدم الباحث بطمب رسمي من المجتمس الأ مى لمقضاء الشر ي لمموافقة  مى تطبيق  .5
 أدوات الدراسة  مى  ينة الدراسة.

 تطبيق المقياسين  مى  ينة استطلب ية لمتأكد من الصدق والثبات. .6

 قام الباحث بنفسو بتطبيق البرنامج  مى  ينة الدراسة. .7

 جتمسات أسبو ياً. 3( جتمسة، وذلك بمعدل 55ق تطبيق البرنامج )استغر  .8

إجتراء التطبيق البعدي لممقياسين  مى  ينة الدراسة، وذلك لمعرفة أثر البرنامج  مى  ينة  .9
 من العاممين بالمحاكم الشر يو وأولياء أمور الأبناء. الدراسة

ا وتفسيرىا في ضوء قام الباحث بجتمع البيانات وتحميميا ثم  رض النتائج ومناقشتي .52
 فروض الدراسة.

 وضع التوصيات والمقترحات المناسبة في ضوء ما أسفرت  نو الدراسة من نتائج. .55

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  





 انزابغانفصم 
 نتبئذ انذراست وينبلشتهب

 

  .الأول وتفسيرهب ببنفزضاننتبئذ الدتؼهمت  -
  .انخبنٍ وتفسيرهب ببنفزضاننتبئذ الدتؼهمت  -
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 انزابغانفصم 
 تبئذ انذراست وينبلشتهبن

 :يمذيت
فروض الدراسة   مىوذلك من خلبل الإجتابة ، يتضمن ىذا الفصل  رضاً لنتائج الدراسة 

بيدف تنمية ميارات أساليب ، واستعراض أبرز نتائجتيا التي تم التوصل إلييا من خلبل تحميل بياناتيا
وقد تم ، التوافق النفسي لأبناء الأسرحل النزا ات لدى العاممين في المحاكم الشر ية كمدخل لتحسين 

إجتراء المعالجتات الإحصائية لمبيانات المتجتمعة من مقاييس الدراسة باستخدام برنامج الرزم الإحصائية 
لمحصول  مى نتائج الدراسة التي سيتم  رضيا وتحميميا في ىذا ، (SPSS) يةجتتما الإلمدراسات 
 الفصل.

 :ٔهفٗىا ٖتعمل بٍتائخ الفشض الأ

للؤبناء لا توجتد فروق دالة إحصائياً في التوافق النفسي  عمى أنو: الأولالفرض  ينص
 ولي أمر الطفل في القياسين القبمي والبعدي. من وجتية نظر

 T. testولمتحقق من صحة ىذا الفرض تم استخدام اختبار "ت" لعينتين مستقمتين " 

Paired sample ( يوضح ذلك.32"والجتدول ) 
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 (11الجدول )

لمتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" ومستوى الدلالة لمتعرف إلى الفروق في بين متوسطات درجات ا
 المجموعة التجريبية قبل وبعد تطبيق البرنامج 

 المتوسط العدد التطبيق 
الانحراف 
 المعياري

 قيمة "ت"
قيمة 
 الدلالة

 مستوى الدلالة

المحور 
 نفعاليالإ

 5.633 25.300 30 قبمي
15.284 

 

0.000 

 

دالة إحصائياً 
 2.086 42.167 30 بعدي 2.25 ند 

 المحور الأسري

 8.953 29.667 30 قبمي
6.839 

 

0.000 

 

دالة إحصائياً 
 2.269 41.433 30 بعدي 2.25 ند 

المحور 
 الصحي

 7.491 33.500 30 قبمي
8.023 

 

0.000 

 

دالة إحصائياً 
 2.709 45.200 30 بعدي 2.25 ند 

المحور 
 يجتتما الإ

 6.739 30.600 30 قبمي
8.565 

 

0.000 

 

دالة إحصائياً 
 3.893 42.133 30 بعدي 2.25 ند 

 الدرجتة الكمية

 22.175 119.067 30 قبمي
12.931 

 

0.000 

 

دالة إحصائياً 
 6.443 170.933 30 بعدي 2.25 ند 

 2.00( = α≤0.05توى دلالة )( وعند مس58قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية ) *

   2.66( =α≤0.01( وعند مستوى دلالة )58قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية ) *

 :أن (11رقم )يتضح من الجدول 

قيمة "ت" المحسوبة أكبر من قيمة "ت" الجتدولية في جتميع المحاور والدرجتة الكمية 
وق ذات دلالة إحصائية بين وىذا يدل  مى وجتود فر ، (α≤0.01لممقياس  ند مستوى دلالة )

 متوسط درجتات المجتمو ة التجتريبية قبل وبعد تطبيق البرنامج لصالح التطبيق البعدي.

 ηولحساب حجتم التأثير قام الباحث بحساب مربع إيتا "
2

 "  
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 d ،η ( حجتم كل من قيمة35ويوضح الجتدول المرجتعي )
2 : 

  (13جدول )

 جم التأثير بالنسبة لكل مقياس من مقاييس حجم التأثيرالجدول المرجعي المقترح لتحديد مستويات ح

 الأداة المستخدمة
 حجم التأثير

 كبير جداً  كبير متوسط صغير

D 0.2 0.5 0.8 1.1 

η 
2

 0.01 0.06 0.14 0.20 

ولقد قام الباحث بحساب حجتم تأثير العامل المستقل )البرنامج(  مى العامل التابع 
 η( يوضح حجتم التأثير بواسطة كلٍ من "32) دول)مقياس التوافق النفسي( والجت

2
 "  ،"d ." 

 (12الجدول )

 " وحجم التأثير في المقياس الكمي d" و " η 2قيمة "ت" و "

 ηقيمة  قيمة "ت المحور
2

 حجم التأثير dقيمة  

 كبير جتداً  5.676 0.890 15.284 نفعاليالمحور الإ

 كبير جتداً  2.540 0.617 6.839 المحور الأسري

 كبير جتداً  2.980 0.689 8.023 المحور الصحي

 كبير جتداً  3.181 0.717 8.565 يجتتما الإالمحور 

 كبير جتداً  4.802 0.852 12.931 الدرجتة الكمية

 أن حجتم التأثير كان كبيراً  33)( يتضح من الجتدول )32) وبناءً  مى الجتدول المرجتعي
توى التوافق النفسي لدى  ينة الدراسة وىذا يدل  مى أن البرنامج  مل  مى تحسين مس، جتداً 

 بشكل كبير جتداً.
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 ويعزو الباحث ذلك إلى الأسباب التالية:

أثر التدريب الذي خضع لو العاممين في المحاكم الشر ية قد أثمر وساىم في خفض  -5
 مستوى  دم التوافق للؤبناء من خلبل تحسين تعامل الآباء مع مشاكميم.

ر كبير في تطوير قدرات الآباء وجتعميم ييتمون بالجتانب أن البرنامج التدريبي لو أث -2
 النفسي للؤبناء وتجتنيبيم الدخول في نزا اتيم الخاصة. 

للؤبناء أن العاممين في المحاكم الشر ية في حل النزا ات النفسي يدلل تحسن التوافق  -3
 الأسرية قد نجتحوا في المسا دة  مى حل النزا ات التي أوكمت ليم. 

المناخ الأسري السميم ينعكس  مى  لأبناء الأسر المتناز ة أنالنفسي توافق يدلل تحسن ال -4
 .بناءالصحة النفسية للؤ

وقد اتفقت نتائج الدراسة في العديد من الدراسات التي أشارت إلى أن النزا ات الأسرية 
تشكل حاضنة خصبة لسوء التوافق لدى الأبناء وتؤثر  مى سموكيم وتصرفاتيم و لبقتيم مع 

أماني غنيمي ، (2255محيط الخارجتي من ىذه الدراسات دراسة كل من: صباح إسما يل )ال
كما بينت دراسات أن ، (2252الكركي )، (2254رنا جتابر )، (2252منى بربري )، (2224)

السموك الإجترامي للؤبناء مرده إلى التفكك الأسري و دم التنشئة الصحيحة وىذا ما أكدتو دراسة 
 .Scott E. Carrell & Mark L)، (2252ورىام المسماري )، (2226ونادية السيد )

Hoekstra .(2009 ، Christopher I. Eckhardt et. al. (2013) 

 :الجاٌ٘فٗىا ٖتعمل بٍتائخ الفشض 

 لا توجتد فروق دالة إحصائياً في التوافق النفسي لدى ينص الفرض الثاني عمى أنو:
 القياسين البعدي والتتبعي. ولي أمر الطفل في الأطفال من وجتية نظر

 T. testولمتحقق من صحة ىذا الفرض تم استخدام اختبار "ت" لعينتين مرتبطتين " 

Paired sample ( يوضح ذلك.33"والجتدول ) 
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 (33الجدول )

المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" ومستوى الدلالة لمتعرف إلى الفروق في بين متوسطات درجات 
 ة التجريبية في القياس البعدي والتتبعي المجموع

 المتوسط العدد التطبيق 
الانحراف 
 المعياري

 قيمة "ت"
قيمة 
 الدلالة

 مستوى الدلالة

 نفعاليالمحور الإ

 2.086 42.167 30 بعدي

 غير دالة إحصائياً  0.699 0.390

 2.414 42.033 30 تتبعي

 المحور الأسري

 2.269 41.433 30 بعدي

 غير دالة إحصائياً  0.223 1.246

 1.985 41.700 30 تتبعي

 المحور الصحي

 2.709 45.200 30 بعدي

 غير دالة إحصائياً  0.162 1.436

 2.793 45.700 30 تتبعي

 يجتتما الإالمحور 

 3.893 42.133 30 بعدي

 غير دالة إحصائياً  0.063 1.937

 3.652 43.200 30 تتبعي

 الدرجتة الكمية

 6.443 170.933 30 بعدي

 غير دالة إحصائياً  0.072 1.866

 6.122 172.633 30 تتبعي

 2.00( = α≤0.05( وعند مستوى دلالة )58*قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )

   2.66( =α≤0.01( وعند مستوى دلالة )58*قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )

 يتضح من الجدول السابق أن :

المحسوبة أقل من قيمة "ت" الجتدولية في جتميع المحاور والدرجتة الكمية قيمة "ت" 
وىذا يدل  مى  دم وجتود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجتات المجتمو ة ، لممقياس

وىذا يدلل  مى اىتمام الأسر التى حمت نزا اتيا من خلبل ، التجتريبية في القياس البعدي والتتبعي
 مى  دم تعريض أبنائيم لممشاكل اليومية والمحافظو  مى الإستقرار برنامج الأرشاد الأسري 
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كما يبين استمرار التحسن النفسي  مى استبصار الأسر بأىمية تجتنيب الأبناء ، النفسي لأبنائيم
، (2255)دراسة صباح إسما يل معو كل من وىذا ما اتفقت ، ة نزا ات قد تطرأ مستقبلب بينيميأ
 .(2229)دراسة نادية السيد و ، (2252ودراسة منى بربري)، (2252)دراسة رىام المسماري و 

 ذ: ـــيهخص اننتبئ
موضوع النزا ات الأسرية لما للؤسرة من أىمية في المجتتمع تناول العديد من الباحثين  

حيث أن بعض الأبحاث تناولتيا من جتانب التوافق بين الزوج والزوجتة وأبحاث أخرى تناولتيا من 
وسعت الدراسات ، زا ات الأسرية  مى الأبناء والنسيج الأسري والعائمي بشكل  امجتانب تأثير الن

غى إيجتاد حمول وبرامج لمتخفيف من تمك النزا ات ومحاولة رأب التصدع الأسري من خلبل 
تطوير قدرات العاممين في مجتال الإرشاد الأسري من خلبل تطوير قدرات العاممين في مجتال 

 أو محاكم الأسرة كما تسمييا بعض الدول العربية.، اكم الشر يةالإرشاد الاسري في المح

وقد اشتركت جتميع الدراسات التي ذكرىا الباحث مع نتائج الدراسة الحالية والتي نمخصيا  
 فيما يمي: 

 ة مى ميارات حل النزا ات الأسري ةضرورة لتدريب العاممين في المحاكم الشر يىناك  -5

 تقوية وتعزيز التوافق النفسي للؤبناء  في ور فعالبرامج الإرشاد الأسري ليا د  -2

 برامج الإرشاد الأسري ليا أىميو في التقميل من حالات النزاع الأسري  -3

ىناك تحسن في مستوى التوافق النفسي للؤبناء نتيجتة استفادة الآباء من تدخل  -4
ا لمبرنامج ين العاممين في المحاكم الشر ية الذين خضعو يجتتما الإالأخصائيين النفسيين و 

 التدريبي. 

بحاجتة إلى تطوير قدرات وتوفير  من أخصائيين حل النزا ات الأسريةمجتال العاممين في  -5
 .بكفاءة ومينية  اليةلمقيام بعمميم  ليم إمكانيات

 الأطفال  رضة لسوء التوافق النفسي في حال زجتيم كطرف في النزا ات الأسرية. -6

 نحراف. يجتعميم أرضية خصبة للئ يةجتتما الإتعرض الأطفال لسوء التنشئة  -7
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 انتىصُبث وانبحىث الدمترحت
 في ضوء إجراءات الدراسة الحالية ونتائجيا تتمخص توصيات الدراسة في:

 .زيادة تو ية الأسر المتناز ة في المجتوء الى برامج الإرشاد الأسري لحل مشاكميم .5
ين في حل النزا ات مالعاملزيادة كفاءة للئرشاد الأسري التوسع والتنوع في تصميم برامج  .2

 .الأسرية
في التواصل مع حالات  توفير إمكانيات لوجتستيو لمعاممين في المحاكم لتسييل  مميم .3

 .النزاع 
تييئة أماكن حل النزا ات الأسرية بما يتناسب مع الخصوصية الأسريو ويضفي راحة  .4

 .نفسية لأطراف النزاع
 .ت النزاع وىناك خمل في توافقيم النفسية الأطفال المتأثرين بحالاجتتوفير برامج لمعال .5
 .مقبمين  مى الزواج لتو يتيم بطبيعة الحياة الزوجتيةلمتصميم برامج تو يو وتثقيف  .6
 زيادة و ي الأسر حديثة  يد بالزواج بالمشاكل الأسرية وطريقة حميا. .7
 ةلدى المحاكم الشر ي توفير تعزيز مادي ومعنوي لمعاممين في حل النزا ات الأسرية .8

 نتماء لمعمل.ىمية ذلك في زيادة الكفاءة والإلأ

 دساطات ٔبحٕث وكترذْ:

 وبناء  مى ما أسفرت  نو الدراسة من نتائج يقترح الباحث  دد من الأبحاث 
 -وىي: ةقد تكون بمثابة بحوث مقترح التي الموضو ات

طبقة وال ةدراسة العوامل التي تؤثر  مى التماسك الأسري وفق متغيرات المنطقة السكني .5
 والثقافية. يةجتتما الإ

 .ةدراسة العلبقة بين التوافق النفسي والتحصيل الدراسي لأبناء الأسر المتناز  .2
 بناء برنامج لتعزيز العلبقة بين الأزواج الشابة كمدخل لتحسين التوافق الزواجتي .3

دراسة تبحث مدى موائمة مراكز حل النزا ات الأسرية التابعة لممحاكم الشر ية لممارسة  .4
  مميا.

 دراسة تبين نو ية المشاكل النفسية التى يعاني منيا أبناء الأسر المتناز ة. .5

 والنزا ات الأسرية في أسرىم الأم. ةدراسة أثر العلبقة بين الأسر الشابو المتناز  .6
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 يهخص انذراست

تنًُت يهبراث أسبنُب حم اننزاػبث الأسزَت نذي انؼبيهين في المحبكى 
 انتىافك اننفسٍ لأبنبء الأسز انشزػُت كًذخم نتحسين

 إػذاد انببحج: محًذ ػبذ الحبفظ ػبذ ربه أبى الخير
تشير كثير من حيث تعتبر النزا ات الأسرية من الأسباب الرئيسة لتصدع وتفكك الأسرة 

الإحصاءات والأبحاث إلى وجتود العديد من النزا ات الأسرية الناجتمة  ن زيادة المشكلبت 
في ارتفاع نسبة الطلبق، وزيادة مشكلبت التنشئة  تساىمية والنفسية والتي قتصادية والإجتتما الإ

مكانياتيم  الإجتتما ية، مما دفع العاممين في مجتالات حل النزا ات الأسرية إلى تطوير قدراتيم وا 
صعوبة العمل في ىذا المجتال الوضع الإنساني الصعب من  ممسا دة في حل تمك النزا ات وزادل

من حصار  يتعرضون لوفمسطين  امة وسكان قطاع غزة خاصة، نتيجتة ما  الذي يحياه سكان
 وحروب متلبحقة. 

 تتمحور مشكمة الدراسة في السؤال الرئيس التالي: 

ما أثر برنامج تنمية ميارات أساليب حل النزا ات الأسريو لدى العاممين في المحاكم 
 الشر ية  مى تحسن التوافق النفسي لأبناء الأسر؟. 

 -ج تحت التساؤل الرئيس تساؤلان فرعيان ىما:ويندر 

في  التجتريبية ةفي التوافق النفسي بين أبناء أسر المجتمو  احصائياً  ةىل توجتد فروق دال .5
 ولمن تعزى ىذه الفروق إن وجتدت؟ القياسين القبمي والبعدي

 التجتريبية فياحصائيا في التوافق النفسي بين أبناء أسر المجتمو و  ةىل توجتد فروق دال .2
 التطبيقين البعدي والتتبعي؟

 أهًُت انذراست: 
تستمد الدراسة أىميتيا من أىمية الموضوع الذي تتناولو وأىمية الفئة المستيدفة من 
الدراسة وىي الأسرة الفمسطينية التي تعتبر نواة المجتتمع والركيزة الأساسية لو، كما تكمن أىميتيا 

تعاني أسرىم من نزا ات أسرية وأثر تعامل  يفال الذأيضاً لتطرقيا إلى مدى التوافق النفسي للؤط
 لدى أبنائيم.  النفسي الآباء والأميات مع مراكز الإرشاد الأسري في تحسين مستوى التوافق
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كما تكمن أىمية الدراسة أيضاً في تصميم برنامج متكامل لرفع كفاءة وقدرات العاممين 
 رة ميينة و ممية. حل النزا ات الأسرية بصو  فيفي المحاكم الشر ية 

 فزوض انذراست: 
لا توجتد فروق دالة إحصائياً في التوافق النفسي للؤبناء من وجتية نظر ولي أمر الطفل  -5

 في القياس القبمي والبعدي. 

لا توجتد فروق دالة إحصائياً في التوافق النفسي للؤبناء من وجتية نظر ولي أمر الطفل  -2
 في القياس البعدي والتتبعي. 

 است: أهذاف انذر
معرفة مدى فا مية برنامج تنمية ميارات أساليب حل النزا ات في تطوير قدرات  .5

 العاممين في المحاكم الشر ية
 معرفة أثر تطبيق البرنامج  مى التوافق النفسي لأبناء الأسر المتناز ة .2

 حذود انذراست: 
ة وأبناء تتناول الدراسة العاممين في المحاكم الشر ية في مجتال حل النزا ات الأسري

 الأسر المتناز ة التي ترتاد دائرة الإرشاد الأسري. 

 ينهذ انذراست: 
استخدم الباحث المنيج شبو التجتريبي وا تمد  مى نموذج القياس )القبمي، البعدي، 

 والتتبعي(. 

 ػُنت انذراست: 
أخصائي يعمل في مجتال حل النزا ات الأسرية في  57اشتممت  ينة الدراسة  مى  دد 

ما بين  أبنائيم رولي أمر طفل تتراوح أ ما 32 دد قطاع غزة، كما تضمنت العينة  مى محاكم 
  مى دائرة الإرشاد الأسري.  يترددونسنوات ممن  5-9

 أدواث انذراست: 
 حل النزا ات الأسرية.  أساليب مياراتتنمية مقياس  -5

 مقياس التوافق النفسي لأبناء الأسر.  -2
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 ل النزا ات لمعاممين في المحاكم الشر ية. حأساليب برنامج لتنمية ميارات  -3

 الأسبنُب الإحصبئُت:
 . Pearsonمعامل ارتباط بيرسون  -5

 . نمعامل ارتباط سبيرمان براو  -2

 ". Zاختبار " -3

 Wilcoxon, Tاختبار ويمكوكسون  -4

 T. Test Paired sampleاختبار ت لعينة شيفمتن  -5

 نتبئذ انذراست: 
توافق النفسي لدى  ينة الدراسة من أبناء الأسر وجتود تأثير كبير  مى مستوى تحسين ال -5

للئرشاد الأسري وفق البرنامج الذي خضع لو العاممين في المحاكم  آبائيمالتي تعرض 
 الشر ية. 

 أىمية برامج الإرشاد الأسري في تجتنيب الأطفال النزا ات الأسرية.   -2

 



 

 

 

 

 المراجــــع قائمة
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 المراجــــع قائمة

(:بف دليااابيدجاالأسبي فااتحبفااابت هيااابيدتاعياا بي  تأاا داب9119)،بآياا عبد ااحبيد أيااحبأ اا ب ياا   .0
   أجاب ل ين.،بكليابيدخحأابي  تأ دياب،بمنشورةماجستير غير رسالة ،بدلنف ءبض  ي بيدجنف

:بنأاااا لسبيدتااااحخ بفااااابي فأاااا عب يدتخلاياااافبأاااانب ااااح بيدأ ااااكلأعب(9112)،بي تفاااا عبتفجااااعبأ أااااح .9
المجمر  ، المؤتمر العممي السابع عشرر،بي  تأ دياب يدنلافيابيدتابت ي هه بيدف   عبط د  عبيدخلع

ب  أجاب ل ين.ب،ب9122-9109ص،بكليابيدخحأابي  تأ ديا،ب9112أ تسبب92-92،ببالسا س

،بيدجالأسبي فاتح،ب:ب"نأا لسبأهتاتلبدأأ تفاابيدخحأاابي  تأ دياا(0919)،بإ ف نبفكابد حبيدغلا ت .2
 .92أ لحب،بمجمة الصحة النفسيةيده عت :ب

يده عت :بأكت اابكلياابيدخحأااب،بنظريات وتطبيقات -خ مة الفر (:ب0912)،بإ ف نبفكابد حبيدغلا ت .2
  ل ين.  أجاب-ي  تأ ديا

 حيتبيدكت  بيد  أجا.ب،بيدجين،ببفمسفة نظام الأسرة في الإسلام(:ب9112)،بد يحبيدك يفابأ أح .2

،بلأسرة والطفولرة  راسرات اجتماعيرة وانبروبولوجيرة(:بي0991)،بأ أحبفييحب طلجعبدطلااب آخات ن .6
 حيتبيدأجتفابيد  أجيا.ب،بيلإفكنحتيه

،بيلإفاكنحتيا،بالاجتماعيرة والخر مات الاجتماعيرةقاموس الخ مرة :ب(9111)،بأ أحب لايابيدفاكتح .1
 .حيتبيدأجتفابيد  أجيا

(:بتهاا يعبح تبي خحاا لاابي  تأاا دابفااابيدجأاا بأااعبيد اا  عب9102)،بأ أااحبحاالألبيدااحينبتفاا دا .1
كلياااب،ب  أجااابيدلاياا ع،برسررالة ماجسررتير غيررر منشررورة،بيدلاتحياااب أك تاا بتفاا يابيدأن فداا عبي فااتيا

 يدخحأابي  تأ ديا.

أكت اابيدلاالألبدلن اتب،بيدجاينبيلإأا تيع،ب2ط،بعمرم الرنفس الأسرر (:ب9112)،ب  تكبيدكنحتحأ أحبأ .9
 ،ب يدت فيع

 .،بأكت ابيدت ح،بيدتي ض،بالصحة النفسية والعلاج النفسي(:ب9116)،بأ أحبأ أحبيدفد ا .01

حيتبيدأجتفاااااب،بي فااااكنحتيا،ب9ط، أصرررروص الصررررحة النفسررررية(:ب9110)،بأ أااااحبأ أااااحبد ااااحبيدخاااا دا .00
 ببيد  أجيا.

 ي فكنحتيابحيتبيدأجتفابيد  أجيا.ب،ب2ط،بأسس عمم النفس(:ب0990)،بأ أحبأ أحبد حبيدخ دا .09

(:بإفاه أ عبي خحا لاابي  تأا دابفاابيدتج أا بأاعبيدأ اكلأعب9102)،بإفلأعبفيحبأ أحب جلااتب .02
  أجااب،برسالة ماجسرتير غيرر منشرورة،بي قتح حيابيدأؤحيابإدىبيدنفيد عبي فتياب أ كأابي فات 

 أفي طبكليابيدخحأابي  تأ ديا.ب
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:بأه أااا عبيلإداااحيحبيدجلأااااب يدأهناااابداخحااا لاابي  تأااا داب(9111)،بإفاااأ دي بأحاااطلاىبفااا دع .02
، المررؤتمر العممرري الحررا   عشررر،بيداالحبيجأاا بأااعبيدأ ااكلأعبي فااتياب أ اا كعبي  اا ي بيد خحاايا

بفتعبيدلاي ع.ب،ب  أجابيده عت ، كمية الخ مة الاجتماعية

يد أجياابيدأحاتيابد ا بيدحاتيد عب،ب:بيدجنفبن  بيدأتأ ب يدطلاا (0991)،بيدفأ د طابي أيتبإق    .02
بببيده عت .،بمؤتمر وقاية المرأة والطفص من العنف،بي فتياب ي  تأ ديا

ق   بإ تيعيعبأخل فب فلأاب أجاا .06 ،ب يناميكيرة العلاقرات الأسررية(:ب0991)،بإق   بأ أ حب  يتب ي 
 يلإفكنحتيهبيدأكت بيد  أجابيد حيثبدلن ت.ب

(:بيدج يأاا بيدأتت طاااب  دنفيداا عبيدف  يااابدلأتااف  ينب ااحي   بأاانب9111)،بأأاا نابأ أااحبتفجااعبق فااع .01
  أجااب،بكمية الخ مة الاجتماعيرة، المؤتمر العممي لمخ مة الاجتماعية ،بأنظ تبيدأأ تفابيدج أاا

 .ب2919-2969بص،ب9111بأ تسب02-09الثاني  الجزء، والعشرون الحادي،ب ل ين

(:بن ااا ب تنااا أحبأهتاااتلبدتنأياااابيدأهااا تيعبيدأهنياااابداخحااا لايينب9119)،بأأااا نابأ أاااحبتفجاااعبق فاااع .01
مجمة  راسات في الخ مة الاجتماعيرة والعمروم ،بي  تأ ديينبفابيدجأ بأعب   عبيدجنفبي فاتح

 .262-291ص،بيد فءبي   ،ب9119إ تي ب،بيدجححبيدف حسب يدج تينب–الإنسانية 

(:بيدت يفابيدف ي اب دلأقتهب اف دي بيدتد ياابيد يدحياابدا نا ءب تا يفههعب9112)،بأأ نابأ أحبغنيأا .09
 كليابيدتت يا.ب،ب  أجابيدفق فيا،بغير منشورة رسالة ماجستير،بيدنلافا

يلإفاااكنحتيا:بيدأكتااا ب،بنظريرررات وعمميرررات طريقرررة خ مرررة الفرررر :ب(0990)،بأأيااات بأنحااا تبدلاااا .91
 .يد حيثيد  أجاب

(:بتهاا يعبح تبيدجأاا بيدلاتيهاااب أ كأااابي فاات بفااابظاا بقاا ن نبي  اا ي ب9102)،بإيأاا نب  أااحبدلااا .90
،ب"حتيفابأط هاابدلاىبأدضا ءبأكتا بتفا يابيدأن فدا عبي فاتياب أ كأاابي فات "،بيد خحيابيد حيح
 كليابيدخحأابي  تأ ديا.ب،ب  أجابيدلاي ع،بغير منشورة رسالة ماجستير

(:ب"فج دياب تن أحبق لاعبدلىبيدتحتيسبيدأتأ يفبفاابتنأياابأها تيعبيد يا  ب9102)،بإيأ نبأ أحبدطلاا .99
كليااابيدتت ياااب،ب  أجااابقناا  بيدفاا يس،برسررالة  كتررورار غيررر منشررورة،بي فااتيابدااحببطاالأ بيد  أجااا"

   دجتيش.

يدأتكاافبيداا طناب،بالعنررف الأسررر  وخصوصررية الظرراررة البحرينيررة(:ب9112)،ب نااابي فاافب  ف اا ن .92
  يت عبت فيعبحيتبيدكن فبي ح يا.،بأألكابيد  تينب–دلحتيف ع.بيدأن أاب

 ا ب،بيدها عت ،بنحو رعاية اجتماعيرة متكاممرة لرسررة والطفولرة(:ب9111)،ب تي بد حبيدتؤ فب  تي  .92
  تنعبدلط  داب يدن ت.ب
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فاااج ححب دلأقتاااهب(:ب"داااحعبي فاااتهتيتبي فاااتحبفاااابيدأ تأاااعبيد9111)،بفاااأيت ب ناااعبفااا  بيد هنااااب .92
كليااااابيدتت يااااب يدجلاااا عب،بمنشرررورةماجسرررتير غيررررر رسررررالة ،ب ااااحتيكبيداااف  ينبدلأفاااالا دي عبي فاااتيا"

 يدفج حيا.،بأكا،ب  أجابأعبيدهتب،بيلإنف نيا

 د دعبيدكت .ب،بيده عت ،ب2ط،بالصحة النفسية والعلاج النفسي(:ب9112)،ب  أحبد حبيدفلأعبفعتين .96

:يلإنهاا كبيدنلافاااب دلأقتااهب اا دت يفابيدف ي اااب  جااضبيدأتغيااتيعب(ب9111)،ب فاا عبد ااحبيدفاالأعبدلااا .91
،بكلياابيدتت ياا،ب"منشرورةماجستير غير رسالة "،بيدحيأ غتيفيابدحببدينابأنبأجلأابيدلالا عبيدخ حا

 أحت.،ب  أجابيدأني ،بقفعبيدح ابيدنلافيا

يدااليعب(:بيدت يفااابيدف ي اااب دلأقتااهب تهااحيتب0992 تي يااابحفاا قاب)،بد ااحبيدأجطاااأحااطلاىب فاانب .91
،ب1يدفاناب،ب29-6ص،ب91يدجاححب،بمؤسسرة الأرررام المصرري  مجمة عمم النفس،ب يدهلاب ي كتلا  

 يده عت .

(:بيد يلااابي فاتياب يدأحتفاياب دلأقتها ب ا دت يفابيدنلافااب يدت حاي ب9119)،ب فينبأ أحبأ  ب أ دا .99
 غف .ب–حىب  أجابي ق،برسالة ماجستير غير منشورة،بيدحتيفابدحببيدأتيعهينبفابقط عبغف 

،  راسرررة فررري عمرررم الاجتمررراع الأسررررة، الأسررررة والمجتمرررع(:ب9112)،ب فاااينبد اااحبيد أياااحبت ااا ين .21
 أؤففاب    بيد  أجا.،بيلإفكنحتيه

(:بيدت يفااابيدف ي اااب ااينبيد يدااحينبكأاا بيحتكااهبي  ناا ءب دلأقتااهب اا جضب9119)،ب ناا نب   ااعبأااح  دا .20
  أجاابداينب،بيدحتيف عبيدجلي بدلطلا داابأجهح،برسالة  كتورار غير منشورة،بفأ عبيد خحيابدحيهع

 يده عت .بب– أسب

(:بتحااا تبأهتاااتلبدتلاجيااا بيدأهااا عبيدأهنياااابيدأ اااتتكاب اااينب9101)،ب نااا نبد اااحبيدااات أنبي ياااىبفاااجيح .29
ي خحاا لاابي  تأاا داب يدنلافااابفااابتفاا يابيدنفيداا عب يدخلأفاا عبي فااتيابحتيفااابأيحينيااابفااابإطاا تب

أ لااابدلأيااابنحاافبفاان يابب مررة والعمرروم الإنسررانيةمجمررة  راسررات فرري الخ،بخحأااابيدلاااتحبي فااتيا
يدجااححبيدت فااعب يدج اات نب،ب  أجاااب لاا ينب–أتخححاااب أ كأااابتحااحتع بكليااابيدخحأااابي  تأ دياااب

ب.بب292-221ص،بيد فءبيد  نا

حتيفااابي تأ دياااب،ب(:بيدت يحاا بيدهتي اااب يدخلأفاا عبفااابي فاات بيدك يتيااا9112)،بخ دااحبأ أااحبيد االأ  .22
 .011-22ص،بيدجححبيدف حسبد تب–بمجمة عممية محكمة،بي  فط   ثبيد تاب،بأيحينيا

 حيتبيدف   .ب،بيده عت ،بالأسرة والعلاج الأسر (:ب9112)،بحيدي بأ أحبأؤأن .22

رسرررالة ،ب(:ب"يلإحتيكبيدأت ااا ح بيدحااا ت بكااا بأااانبي  ااا ءب ي  نااا ء9111)،بحدااا ءبفااايحبإ اااتيعيعبأهاااحح .22
 أحت.بب–يده عت ب،ب  أجابدينب أس،باأجهحبيدحتيف عبيدجلي بدلطلا د،ب كتورار غير منشورة

(:بف دليااااب تنااا أحبيدتاااحخ بيدأهناااابفاااابخحأاااابيدلااااتحبدتنأياااابأهااا ت ب ااا ب9100)،بحدااا ءبفاااؤيحبخللااااه .26
كلياااب، مجمررة  راسررات فرري الخ مررة الاجتماعيررة والعمرروم الإنسررانية،بيدأ ااكلأعبدااحببيدأااتأ بيدأجيلااا
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-2122ص،بد اااتبيد ااا نابيد ااافء،ب يد لأ ااا نبيد ااا ححبيدجاااحح،ب  أجااااب لااا ين،بيدخحأاااابي  تأ دياااا
9166. 

، (:بظاا عت بيدطاالأاب ااينبي فاا   ب ي  اا ت:بيلإأاا تيعبيدجت يااابيدأت ااح بنأ ل اا  ب9112)،بتي اابب  ح   ااه .21
يدجااححب،بتحااحتبداانب أجيااابي  تأاا ديينب يد  أجااابي أتيكيااابفااابيد اا تقابمجمررة شررؤون اجتماعيررة

 .19-29ص،ب12

ب–كليااابي حي بب–برسررالة  كتررورار غيررر منشررورة،ب(:بيدت يفااابيدف ي ااا0916)،بتي يااب فاانبحفاا قا .21
   أجابيدفق فيا.ب

(:ب"دلأقااابيد ط دااااب اا دت يفابيدف ي اااب ي  تأاا دابدااحببيدخاااتي ينب9112)،بتيلاااح بدطيااابأ اا بد يااح .29
يد تنااا أحبيدأ اااتتكبأاااعب،برسرررالة ماجسرررتير غيرررر منشرررورة،بيد ااا أجيينبيدلالفاااطينيينب أ  فظاااابغاااف 
   أجابدينب أسب   أجابي قحى.ب

(:ب"يدت يفااابيدف ي اااب دلأقتاااهب ضااغ طبيد ياا  ب ااينبيدف  اا عبيدجااا ألأعب0992)،بتفابفاانحبإ ااتيعيع .21
   أجابيدأن ت.ب،بيد فءبي   ،ب02يدأ لحب،بمجمة الآ اب والعموم الإنسانية غيتبيدج ألأع"ب

المجمررررة ،ب(:ب"يداااالك ءبيد  ااااحينابدلأااااتأ ب دلأقتااااهب ت يفههاااا بيدف ي ااااا"9116ن اااالأءبأ أااااحبتفاااالأنب) .20
 يده عت .،ب20يدجححب،ب06يدأ لحب،بيد أجيابيدأحتيابدلحتيف عبيدنلافيا،برية لم راسات النفسيةالمص

(:ب جااااضبيدج يأااااا بيدنلافااااياب ي  تأ دياااااابليعبيدحاااالاب ااااا دت يفاب0996)،بت اااا حبحاااا دببحأنهااااا تح .29
يدهااا عت :ب،ب90-19ص،بيدفاانابيدج  اات ،ب(21داااححب)،بمجمرررة عمررم الررنفس،بحتيفااابأه تنااا،بيدحتيفااا

 تيابدلكت  .يدهيلاابيدأح

(:بيدجناافبي فااتحب ااينبيدااف  ينبحتيفااابي تأ ديااابأيحينيااابدلااىبأك تاا ب9102)،بتقيااابأ أااحبفعااتح .22
ب–كليااابي حي ب،ب  أجاابيدأنحا ت ،برسررالة ماجسرتير غيرر منشررورة،بيدت  ياهب ي فت ا تيعبي فاتيا

 دلعبي تأ ع.ب

 ا جضبيدأتغياتيعبيدنلافاياب(:بتض بيدف  ا عبدانبيد يا  بيدف  يااب دلأقتاهب9102)،بتن بأ أحب   ا .22
أجهاحبيدحتيفا عبب–  أجاابيدها عت ب،ببرسالة  كتورار غيرر منشرورة،ب يدفل كبيدت يفهابدا ن ء،بدحيهن

 قفعبيلإت  حبيدنلافا.بب–يدتت  ياب

،ب(:بأ تبيدأ كلأعبي فتيابدلىبأف دي بيدتن الاابي  تأ دياابداطلاا  9109)،بتع عبفتسبيدأفأ تح .22
رسرررالة  كترررورار غيرررر ،بنبي  اااحيثبيدأن اااتفينبفاااابأحيناااابيد يضااا ءحتيفاااابأيحينياااابدلاااىبديناااابأااا

 قفعبي  تأ ع.ب،بكليابي حي ،ب  أجابدينب أس،بمنشورة

الإرشررا  الأسررر  لرطفرراص حو  الاحتياجررات (:ب9110)،ب حي ااابحينيلاافبأاا تنح،بت فبأاا تحب أ ااا .26
 .حيتبق  ء،بيده عت ،بتت أا:بدلأءبيدحينبكلا فا،بالخاصة
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(:بيدأ اااكلأعبيدف  يااااب دلأقتهااا ب  دفااال كبي نلاجااا دابدا نااا ءبفااااب9111)،بيدأااانجعبأ أاااحتينااا حبد اااحب .21
قفاعب،بأجهاحبيدحتيفا عبيدتت  ياا،ب  أجاابيدها عت ،برسرالة ماجسرتير غيرر منشرورة،بيدأت لابي  تحيلايا
 يلإت  حبيدنلافا.ب

 فاااتحب:بي ضاااطتي  عبيدفك فااا أ تياب اااينبأفااال  ابيدجااالأسبي(0911)،بفيااانبيدج  اااحينبأ أاااحبت ااا  .21
  أجااااب،بيدهااا عت :بكلياااابيدخحأاااابي  تأ دياااا،بغيرررر منشرررورة رسرررالة  كترررورار،ب فااايك د  يابيداااليع

 . ل ين

(:بأفاااا دي بيدأج ألااااابيد يدحياااااب دلأقتهاااا ب9119)،بفيناااا بي فاااات لب عياااا عبيدفيناااا تاب ف طأااااابي فاااات ل .29
 .ببحث محكم غير منشور،ب  دت يفابيدنلافابدحببطل ابيدحفبيدج  تبفابأحينابغف 

،بالاتجارررات المعاصرررة فرري خ مررة الفررر :ب(0911)،بي تفاا عبد ااحبيداات أن،بفيناا ب فااينبأ اا بيدجاالأب .21
 .  أجاب ل ين،بأكت ابكليابيدخحأابي  تأ ديا،بيده عت 

  ح نبن  ت.ب،بخ مة الفر  في المجالات النوعية(:ب0992)،بفين ب فينبأ  بيدجلأب آخت ن .20

المرؤتمر الر ولي ،بتيعبيدأ حح بدلت يفاابيدف ي اا(:بحتيفابد جضبيدأتغي9111)،بف أابأ أحبع  ع .29
،ب9111نااا فأ تب1-2،ب  أجاااابداااينب اااأسب–أتكااافبيلإت ااا حبيدنلافااااب،بالسرررابع لارشرررا  النفسررري

 .012-21ص

 حيتبيدكت  بدلط  داب يدن ت.، القاررة، البقافة الشخصية(:ب0919)،بف أياب فنبيدف د تا .22

يدااحيتب،بيدهاا عت ،ب2ط،بو راسررة الأسرررة النظريررة الاجتماعيررة(:ب9111)،بفاا أيابأحااطلاىبيدخ اا   .22
 يدح ديابدلأفت أ تيعبيد ه فيا.ب

رسررالة ماجسررتير غيررر ،ب(:بحين أياا عبيضااطتي بيدجلأقااابيدف  يااا0999)،بفااج حبأحااطلاىبيدك  ااف .22
 يده عت .ب،ب  أجابدينب أس،بكليابي حي ، منشورة

لهيئررة العامررة مجمررة فصررمية تصرر ر مررن ا،بدلااعبيداانلاس،ب(:بيدحاا ابيدنلافاايا0999فااجحبيدأغت اااب) .26
 .بب20-92ص،بيده عت .،ب92دححب،بلمكتاب

حيتبيد ه فاااب،بدأاا ن،بالإرشررا  الأسررر  نظريررات وأسرراليب  العلاجيررة(:ب9111)،بفااجيحب فاانابيدجااف  .21
 دلن تب يدت فيع.

،بيلإفااكنحتيه،بالأسرررة والسرركان مررن منظررور اجتمرراعي و ينرري(:ب9112)،بفاال ببد أاا نبيدحااحيها .21
 يدأكت بيد  أجابيد حيث.ب

الأسررررة والسررركان مرررن منظرررور (:ب9111)،بد اااحبيدأ ياااابأ أاااحب  فااان،بد أااا نبيدحاااحيهافااال بب .29
 حيتبيدأجتفابيد  أجيا.،بي فكنحتيا،بالخ مة الاجتماعية
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(:بأفاا دي بيدااف  ينبفااابيتخاا لبيدهااتيتيعبي فااتيابفااابضاا ءبيدت يفاااب0991)ب،بفاال ببأ أااحبدياا ض .61
،بيدأ لااحبيد اا نا،بامعررة عررين شررمسالمررؤتمر الرر ولي الرابررع لمركرر  الإرشررا  النفسرري بجيدف ي اااب

 ..929-929ص

(ب تناا أحبإت اا ححبدتخلاياافبيدضااغ طبيدنلافاايابدااحببأجلأااابيدتلأأياالب9112)،بفااأ لبأ أااحبي ك اات .60
كلياابيدتت يااب  ا ينب،ب"رسالة ماجستير غيرر منشرورة"،بل حبي  تي   عبيدخ حابيدأت لابي  تحيلايا

 بب  أجابيدأن فيا.،بيدك ع

 أكت ابي ن ل بيدأحتيا.،بيده عت ، م خص إلى العلاقات الأسرية"(:ب"0996)،بفأي ابكتعبت فيا .69

(:ب"يدت يفتبيدنلافابي  تأا دابداحببأ نا ءبي أها عبيدجا ألأعب غياتب0991)،بفأيتبد حبيدغلا تب كت .62
،ب  أجااابدااينب ااأس،بأجهااحبيدحتيفاا عبيدجلياا بدلطلا دااا،برسررالة  كتررورار غيررر منشررورة،بيدجاا ألأع
 ببيده عت .

(:بداااحعبيلإفاااتهتيتبي فاااتحبفاااابيدأ تأاااعبيدفاااج ححب دلأقتاااهب9111)،بفااا دعب ااانبديااا حبفاااأيت ب ناااع .62
كليااااابيدتت ياااااب يدجلاااا عب،بمنشررررورةماجسررررتير غيررررر رسررررالة ،ب اااااحتيكبيدااااف  ينبدلأفاااالا دي عبي فااااتيا

 يدفج حيا.بب–أكاب،ب  أجابأعبيدهتب،بيلإنف نيا

حيتبيدأجتفااااب،بيلإفاااكنحتيا،بالررر واج والأسررررة فررري عرررالم مت يرررر(:ب0911)،بفااان ءب فااانينبيدخااا دا .62
 يد  أجيا.ب

 حيتبيدأجتفابيد  أجيا.،بيلإفكنحتيا،بال واج والعلاقات الأسريةب(:0992)،بيدخ دا فنينبفن ءب .66

،بحيتبيدأجتفاابيد  أجياابدلن ات،بيدها عت ،ب"الأسرة والحياة العائمية(:ب"ب9111)،بفن ءب فنينبيدخ دا .61
. 

ال واجرري واسررتقرار الأسرررة مررن منظررور إسررلامي نفسرري التوافرر  (:ب9112)،بفاان ءبأ أااحبفااليأ ن .61
 د دعبيدكت .ب،بيده عت ،باجتماعي

(:بفج ديابيدجلأسبي فاتحبفاابخحأاابيدلااتحبفاابيدتخلايافبأانب اح ب9102)،بيدفيحبأنح تبد حبيدج   .69
كليااب،ب  أجاابيدلايا ع،بغير منشورةرسالة  كتورار ،بيدأ كلأعبي  تأ ديابداطلا  بض  ي بيدطلأا

 ي  تأ ديا.يدخحأاب

  أجااب،بالتكتير -النموحج-سيكو يناميات العلاقة الأسرية النظرية(:ب0996)،بح دبب فينبيدفيح .11
 دينب أسبكليابي حي .

،بيدها عت ،بتطبيقاتهرا العمميرة، التربية الح يبة ما تها ومبا ئها:ب(0919)،بد حبيدجفيافدأتبح دبب .10
 .أكت ابحيتبيدأج تف
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يدج يأ بي ف فيابيدأتت طااب  نخلاا ضبتهاحيتبيداليعبدلطلاا بيديتايعب(:ب9102)،بح  لبأ أحبإفأ دي  .19
فااااابيدخحأاااااببمنشررررورةماجسررررتير غيررررر رسررررالة ،بأاااانبأنظاااا تبيدأااااحخ بيدت  ااااابفااااابخحأااااابيدلاااااتح

   أجابأفي ط.ب،بكليابيدخحأابي  أ ديا،بي  تأ ديا

(:بيدجلأقا عبيلإتت  طياهب اينبكا ب9112)،بحلا ءبإفأ دي بأتفابيدفيحب أ أحبن ي بأ أحبيدح    .12
حتيكبي ختبك تيكب يا  ب ،بيدأ لاحبيد  داث،ب راسات عربية في عمم النفس،بأنبتج طفبيدف  ينب ي 

 .21-21ص،بيدجححبيد  نا

(:بحاا ت بكاا بأاانبيد نفااينبدااحببي خااتبأاانبأنظاا تبح تبيدااف سب0991)،بحاالا ءبإفااأ دي بأتفااا .12
كليااااب،بقفااعبدلاااعبيداانلاس،بمنشرررورةماجسرررتير غيررر  رسررالة،ب يدفأياا بدااحببطل ااااب ط د اا عبيد  أجاااا

   أجابيده عت .ب،بي حي 

حيتب،بالوقايرة والعرلاج، الاختلالات ال وجية )الأسباب والعواقرب(:ب9111)،بحلا ءبإفأ دي بأتفا .12
 يده عت .ب،بييتتيكبدلط  داب يدن تب يدت فيع

،بعنررر  الراشررر ينالإيجابيرررة كمعيرررار وحيررر  وأكيررر  لتشرررخي  التوافررر  (:ب0912)،بحااالألبأخيأااات .16
 أكت ابي ن ل بيدأحتيا.ب،بيده عت 

اسرتراتيجيات إ ارة الغر وط التربويرة (:ب9116)،بطهبد حبيدجظيعب فينب فلأعبد حبيدجظيعب فين .11
 حيتبيدلاكت.ب،بدأ ن،بوالنفسية

حيتب،بدأاا ن،بالإرشررا  النفسرري النظريررة التطبيرر  التكنولوجيررا(:ب9119)،بطااهبد ااحبيدجظاايعب فااين .11
 يدلاكت.ب

(:بضااااغ طبيد ياااا  ب يدت يفااااابيدف ي اااااب يد خحاااايابدااااحببيدأحاااا   عب9110)،ب ااااكتحب فااااند يااااحب .19
،بقفااعبدلااعبيداانلاس،برسررالة ماجسررتير غيررر منشررورة،بحتيفااابأه تنااا،ب   ضااطتي  عبيدفيك فاا أ تيا

   أجابدينب أس.،بكليابي حي 

 اااااب(:بيدجلأقاااااب ااااينبي فاااا دي بيدأجتفياااااب كاااا بأاااانبيداااانأطبيدجتب0911)،ب اااا  تبد ااااحبيد أيااااحب اااا  ت .11
،بأتكاافبيد  اا ثبيدتت  يااا،ب2يدجااححب،ب01يدأ لااحب،ب راسررات نفسررية فرري المجرراص المعرفرري،بيدأنلاحاا 

   أجابقطت.ب

"بعمرررم الرررنفس الأسرررر  "المشررركلات والبررررام  الإرشرررا ية(:ب9116)،بد اااحبيدااات أنبأ أاااحبيدجيفااا ح .10
 حيتبأف أابدلن تب يدت فيع.ب،بدأ ن

 حيتبيدلاكتبيدجت ا.ب،بالقاررة، تهم النفسيةأطفالنا مشكلا (:ب0901)،بد حبيدت أنبأ أحبيدن  ت .19

:بأ ااتبأأ تفااابيت اا جبيدجاالأسبي فااتحبفااابيدت يفااابيد خحاااب(0911)،بد احبيدحاا  تبإ ااتيعيعبفااجحين .12
كليااب،ب  أجااب لا ين،برسالة  كتورار غيرر منشرورة،ب ي  تأ دابداطلا  بيدأ حدينب   فتبيد حيلا

 .يدخحأابي  تأ ديا
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الأسررررة المسرررممة والأسررررة المعاصررررة فررري الإسرررلام وتحررر يات (:ب0991)،بد اااحبيدغناااابفااايحبد ااا ح .12
 حيتبيدلاكتبيدجت ابدلن ت.ب،بيده عت ،ب1ط،بالعصر

،بنظريات خ مة الفر  المعاصرة وقغايا المجتمرع(:ب0992)،بدلابيدحينبيدفايح،بد حبيدلات لبد أ ن .12
 أكت ابدينب أس.ب،بيده عت 

حيتب،بالقرراررة، معجررم المصررطمحات عمررم الررنفس(:ب0991)،بد ااحبيدأ يااحبفاا دأاب خ دااحبناا تبيدااحين .16
 يدكت  بيدأحتيا.ب

 12الأسررررة عمرررى مشرررارف القررررن (:ب9111)،بفكتيااا بأ أاااحبيد ااات ينا،بأنحااا تبد اااحبيدأ ياااحبفااايح .11
 ببحيتبيدلاكت بيدجت ا.،بالمسؤوليات –المرض النفسي  –الأ وار 

 حيتبيدلاكتبيدجت ا.ب،بيده عت ،بفي الصحة النفسية(:ب9112)،بد حبيدأطل بأأينبيدهتيطا .11

حيتبيدفاا   بدلن ااتب،بيدهاا عت ، الأسرررة ومشرركلات الأبنررا (:ب9112)،بد ااحبيدأجطاااب فاانبأحااطلاى .19
  يدت فيع.ب

:ب"حتيفاااابت تي ياااابأه تنااااب اااينبيفاااتخحيعبيدجااالأسبي فاااتحب(0916)،بد اااحبيدأااانجعبي فااافبيدفااانه تح .91
حتيفاابأط هاابدلاىبي  احيثب،ب يدجلأسبيدنلافابي  تأ دابيدت هيابيدت يفاابيد خحااب ي  تأا دا

كليااااب،ب  أجااااب لااا ين،بيدهااا عت ،بةرسرررالة  كترررورار غيرررر منشرررور ،بيدخ ضاااجينبدلأتيق اااابي  تأ دياااا"
 .يدخحأابي  تأ ديا

(:ب"يدجلأقا عب اينبأأ تفاابيدجالأسبي فاتحبأاعب ا  عبيدنفيدا عب0912)،بد حبيدن حتبد ضب    .90
كليااب،بيدها عت :ب  أجااب لا ين، ر غيرر منشرورةرسرالة ماجسرتييدف ي ياب  ينبأحيءبي فت بد ظيلاته "ب

 يدخحأابي  تأ ديا.

"يدجلأقااااااب اااااينبأأ تفاااااابيدجااااالأسبي فاااااتحبأاااااعبيدطااااالأ بب(:0919)،بد اااااحبيدن حاااااتبدااااا ضب  ااااا  .99
،بيدهاا عت :ب  أجاااب لاا ين،بةرسررالة  كتررورار منشررور ،ب تك تيااايدأضااطت ينبفاال كي بدتنأيااابقااحتيتهعبي 

 .كليابيدخحأابي  تأ ديا

(:بيدأهاااا تيعبيدلأفأااااابدجأاااا بي خحاااا لاابي  تأاااا دابأااااعب9112)،بي فاااافب اااا أ ند ااااحبيدن حاااافب .92
 جامعرررة حمررروان،بكلياااابيدخحأاااابي  تأ دياااا،بيدنفيدااا عبيدف  يااااب أك تااا بتفااا يابيدنفيدااا عبي فاااتيا

ب.بب291-291ص،ب9112أ تسبب01-06،بي   بيدأ لحب–بعشر البامن العممي المؤتمر

دت فااينبي حيءبيداا ظيلاابي فااتحبدااحببأفااتبي طلااا  ب(:ب تناا أحب9102)،بداافيفحبإفااأ دي بإ ااتيعيع .92
  أجااب، رسرالة  كترورار غيرر منشرورة،بيدأج قينب حتي  ب أ اتجبدلاىب جاضبيدأها تيعبيد ي تياابداحيهع

 أجهحبيدحتيف عبيدتت  يا.ب–يده عت ب

:بتهاااا يعبأحيءبي خحااااا لايينبي  تأاااا ديينبفاااااابأ اااا كعبي  ااااا ي ب(9112)،بدحاااا عبأ أاااا حب ااااا  تا .92
مجمررة  راسررات فرري الخ مررة الاجتماعيررة والعمرروم ،بابأيحينيااابفااابأ  فظااابفاا ع سحتيفاا،بيد خحاايا
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يدجااححبيدفاا حسبد ااتبيد اافءبيدخاا أسبأ تياا ب،ب  أجاااب لاا ين،بكليااابيدخحأااابي  تأ ديااا،بالإنسررانية
ب.بب0162-0129ص،ب9112

(:بحين أيااا عبي ختيااا تبيدف ي ااااب دلأقتاااهب ااا جضبيدأتغياااتيعب0991)،بدطيااا عبفت اااابأ ااا بيدجيناااين .96
 بب  أجابدينب أس.،بكليابي حي ،برسالة  كتورار غير منشورة،بيدنلافياب ي  تأ ديا

 ع تبدلط  داب يدن ت.ب،بيده عت ،ببالصحة النفسية(:ب0992)،بدلأءبيدحينبكلا فا .91

 حيتبيدلاكتبيدجت ا.ب،بيده عت ،بالإرشا  والعلاج النفسي الأسر (:ب0999)،بدلأءبيدحينبكلا فا .91

(:بيدجلأقااااب اااينب حااا  بيدأاااتأ بدلاااىب جاااضب ه قهااا بيد خحاااياب9100)،بدااالأءبيداااحينبي ياااىبأ أاااح .99
نتي اااب جااضبيدأتغيااتيعبيدأ تأجيااابيد حي اااب يدت يفااابيدف ي اااب)حتيفااابأط هااابدلااىبيدأتخححااينب
،بيدجاا ألينب أكتاا بتفاا يابيدنفيداا عبي فااتيابيدتاا  عبدأ كأااابي فاات بفااابأتيكاافبأ  فظااابكلاااتبيد ااي (

أ لاابدلأياابنحافبفان يابأتخححااب،بوالعمروم الإنسرانيةمجمة  راسات في الخ مرة الاجتماعيرة 
-9221ص،بيد افءبيدفا حس،بيدجاححبيد لأ ا ن،ب  أجااب لا ينب–كليابيدخحأابي  تأ ديااب،ب أ كأا
9211. 

،ب2أ لاحب،بمجمرة التربيرة الج ير ة،ب(:بيدت يفاابيد خحااب ي  تأا دابدلتي احين0911دلابيدحي ب) .011
 .بب00دحح

يدهيلاااااب،ب"عمانيرررة، سرررعو ية، الرررنفس عمرررى عينرررة مصرررريةبحررروث عمرررم (:ب"0992)،بدلاااابيداااحي  .010
 يده عت .ب،بيدأحتيابيدج أابدلكت  

حيتب يلاا بدلط  داهب،بدأا ن،بيدط جاابيدت فاجا،بالأسررة والطفولرة(:ب0912)،بدلاابيداحينبيدفايحبأ أاح .019
  يدن ت.ب

 حيتبيدن لأءبدلن ت.ب،ب يت ع،بالأسرة وقغايا ال واج(:ب0992)،بدلابيده لاأا .012

(:بيدأفاااا نح بي  تأ دياااااب يتخاااا لبقااااتيتبيدااااف يسب يختياااا تبيدهااااتينب9110عبدلاااااب)دلااااابد ااااحبيدفاااالأ .012
تي طااابيلإ حاا لايينب،بينرراير، 2العرر   ، 22المجمرر  ،  راسررات نفسررية،ب دلأقتهأاا ب اا دت يفابيدف ي ااا

 .92-69،بيده عت ،بيدنلافيينبيدأحتيا

،بتهااا ناب فااانبيدكيااا دا،بيدفااايحبيداااتيأ ،بيدفااايحبت ااا حبغنااايع،بن حياااابيدفااايحبدأااات،بغتيااا بفااايحبأ أاااحب .012
 حيتبيدأجتفابيد  أجيا.،بالإسكن ري ،  راسات في عمم الاجتماعي العائمي(:ب0992)

:ب"حتيفاااااابت تي ياااااابأه تنااااااب اااااينبيفاااااتخحيعبيدجااااالأسبي فاااااتحب(0911)،بيدغأاااااتحبأ أاااااحبيد ااااا يحفا .016
  ااثبغيااتب،بغيررر منشررورة رسررالة  كتررورار،ب فاايك د  يابيدااليعبفااابأ ي هااابيدأ ااكلأعبيدحتيفاايا"

 .كليابيدخحأابي  تأ ديا،ب  أجاب ل ين،بيده عت ،بأن  ت

(:بيلإحتيكاا عبيدأت  حداااب ااينبيداف  ينبن اا بأ جاا حبيد ياا  بي فااتياب دلأقتهاا ب9109)،بف تنااب أاا حبحي ااه .011
 غف .ب–  أجابي فعتب،برسالة ماجستير غير منشورة،ب  دت يفابيدف ي ا
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 جضبفااأ عبيد خحاايابدااحببي ف يسب(:بيدت يفااابيدف ي اااب دلأقتااهب اا9116)،بفت ااابحاا  ابأكااا .011
غاف ب،ب  أجابي فعت،بقفعبدعبيدنلاس،بكليابيدتت يا،بمنشورةماجستير غير رسالة ،بفابأ  فظابغف 

 فلفطين.بب–

داااينبيدحتيفااا عب يد  ااا ثب،ب2ط،بأصررروص عمرررم الرررنفس الحررر يث(:ب0999)،بفاااتسبد اااحبيدهااا حتبطاااه .019
 يده عت .بب–يلإنف نياب ي  تأ دياب

(:بح تبأف دي بيدتلاكيتب أج ييتبيختي تبيد اتيكب  جاضبيدأتغياتيعب9119)،بفت  نب نبف دعبيدجنفح .001
كليااابيدتت يااابدلااعب، رسررالة  كتررورار غيررر منشررورة،بيدحيأغتيفيااابفااابت هيااابأفاات ببيدت يفااابيدف ي ااا

 يدفج حيا.بب–أكاب،ب  أجابأعبيدهت ،بيدنلاس

مجمرررة ،بيج عبي فاااتيا(:بيدت يفاااابيدف ي ااااب دلأقتاااهب  دت اااتب9110)،بفااا فحبأ أاااحبيدهااا ححب ااا  حته .000
،ب  أجاااب لاا ينب–كليااابيدخحأااابي  تأ دياااب،ب راسررات فرري الخ مررة الاجتماعيررة والعمرروم الإنسررانية

 .219-922ص،بيدجححبيدج  ت

حيتب،بالعلاقة ال وجية والصحة النفسية في الإسلام وعمم النفس(:ب0992كأ  بإ تيعيعبأتفاب) .009
 يده عت .ب،بيدن تبدل  أج ع

،بالعلاقررات ال وجيررة والصررحة النفسررية فرري الإسررلام وعمررم الررنفس(:ب0990)،بكأاا  بإ ااتيعيعبأتفااا .002
 حيتبيدهلع.ب،بيدك يعب

،بالعلاقررة ال وجيررة والصررحة النفسررية فرري الإسررلام وعمررم الررنفس(:ب0991)،بكأاا  بإ ااتيعيعبأتفااا .002
 حيتبيدهلع.،بيدك يع،بيدط جابيد  د ا

مجمررة ،بيدت يفااابفااابيدأتيعهاااب(:بدلأقااابفااأ عبيد خحااياب أ ااكلأعب0990)،بكأاا  بإ ااتيعيعبأتفااا .002
 يدك يع.،بيدجححبيدتي ع،ب02يدأ لحب،بالعموم الاجتماعية

 راسررررة ، "القمرررر  وعلاقترررر  بالشخصررررية فرررري مرحمررررة المرارقررررة"(:ب0999)،بكأاااا  بإ ااااتيعيعبأتفااااا .006
 حيتبيدنهضابيدجت يا.،بيده عت ،بتجريبية

،بالإسررلام وعمررم الررنفسالعلاقررة ال وجيررة والصررحة النفسررية فرري (:ب9112)،بكأاا  بإ ااتيعيعبأتفااا .001
 حيتبيدهلع.ب،بيدك يع،ب9ط

مجمرة  راسرات فري ،ب(:بتح تبتخطيطابدأ ي هابيدجنفبضاحبيدف  ا ع9111)،بك  تبأ أحبقن  ح .001
كلياابب–نحافبفان يابأتخححاابأ كأاابب–أ لاابدلأيااب،بالخ مة الاجتماعيرة والعمروم الإنسرانية

،بيد ااافءبيد ااا نا،ب9111أ تيااا بب–يدجاااححبيدتي اااعب يدج ااات نبب–  أجااااب لااا ينبب–يدخحأاااابي  تأ ديااااب
 .991-190ص
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(:بي ضطتي  عبيدفل كياب دلأقته ب أفات ببيدت يفاابيدنلافاابداحببي طلاا  ب9116)،بديلىبأ أحب يفا .009
ب–غاااف بب–يد  أجااابيلإفااالأأياب،بكلياااابيدتت ياااا،برسرررالة ماجسرررتير غيرررر منشررورة،بيدحااعب يدأكلاااا فين

 فلفطين.ب

:ب تناا أحبتااحتي ابأهتااتلبدتنأيااابيدأهاا تيعبيدأهنيااابداخحاا لايينب(0996)،بدلااابأاا عتبأ اا بيدأجاا طا .091
(بيدأجهااحبيدجاا داب1دااححب)،بمجمررة القرراررة لمخ مررة الاجتماعيررة،بي  تأاا ديينبفااابيدأ اا  بيدأحتفااا

بيده عت .،بدلخحأابي  تأ ديا

دااااحبب(:بي عأيااااابيدنفاااا يابدخحاااا لاصبنأاااا بيدتهليااااحبي خلأقاااااب0992)،بأ ااااححب  ياااا بد ااااحبيدكااااتيع .090
مجمرررة ،بأاااحخ بأاااحنابي تأااا دابد ااا بأ اااكلأعبيدأاااتيعهينبأااانبيد نفاااين،بيدأاااتيعهينبأااانبيد نفاااين

 يده عت .ب،ب2دححب،بالتقويم والقياس النفسي والتربو 

،برسرالة ماجسرتير لكميرة التربيرة،ب(:بيدت يفاابيدف ي ااب دلأقتاهب  ا ح بيد يا  9101)،بأ أحبخضت .099
 ف تيا.،ب  أجاب ل ،بقفعبيلإت  حبيدنلافا

(:بتهيااايعبف دليااااب تنااا أحبدتجاااحي بيدغضااا بداااحببديناااابأااانبيدأتااااختينب9112)،بأ أاااحبتفابيد  ياااتح .092
   أجابدينب أس.،ب"رسالة  كتورار غير منشورة،بيده  لهبدلتجلعب"دهلي  ب

 راسرات ،ب(:بيدخح  بيد خحياب يدتن ؤب  دت يفابيدف ي اابداحببيد ا   9111أ أحبد طفبفدتتب) .092
 .222-291،بيده عت :بتي طابي خح لايينبيدنلافيينبيدأحتيا،بي دي ،ب2يدجححب،ب01يدأ لحب، نفسية

 حيتبيدختي ابدلن تب يدت فيع.،بيدتي ض،بالإرشا  النفسي والتربو (:ب0996)،بأ أحبدط بده  .092

 حيتبغتي .،بيده عت ،بنظريات الإرشا  والعلاج النفسي(:ب0992)،بأ أحبأ ت سبيد ن  ح .096

حيتبق اا ءبدلط  داااب،بيدهاا عت ،بولوجية العلاقررات ال وجيررةسرريك(:ب9111)،بأ أااحبأ أااحب ياا أابخلياا  .091
  يدن تب يدت فيع.ب

يدهاا عت :بأكت ااابي ن لاا ب،بعمررم الررنفس الاكمينيكرري التشررخي  والعررلاج(:ب0911)،بأ أاا حبيدفياا حح .091
 يدأحتيا.

 حيتبيدنهضابيدجت يا.،بالأسرة ومشكلاتها(:ب0911)،بأ أ حب فن .099

دأهناااااابدلخحأاااااابي  تأ ديااااااب يدتخلايااااافبأااااانب اااااح ب(:بيدتاااااحخ بي9111)،بأتفاااااعبأ أاااااحبأ ااااا بيدنيااااا  .021
  أجااب،برسالة  كتورار غير منشورة، يدأ كلأعبي فتيابفابظ بق ن نبي   ي بيد خحيابيد حيح

بكليابيدخحأابي  تأ ديا.،بيدلاي ع

 أكت ابأهحبدلط  داب يدن ت.،بيده عت ،ب6ط، ال وافع النفسية(:ب0911)،بأحطلاىبإ تيعيعبفهأا .020

(:بيد    عبيدت يفهياابدافات ب حي اابيدتكا ينب دلأقتاهب أ اكلأعبيدنفيدا عب9101)،بأنىب فنبدأت .029
   أجاب ل ين.بب–كليابيدخحأابي  تأ دياب،برسالة ماجستير غير منشورة،بيدف ي يا
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(:ب تنااا أحبإت اا ححبأجتفااابأاانبأنظااا تبطتيهااابخحأااابيدلاااتحبدتنأيااااب9109)،بيد ااتق  حبأنااىبيدفاايح .022
مجمة  راسرات فري الخ مرة الاجتماعيرة والعمروم ،بابيد  يتبيدف ي اا دابيدط د  عبيد  أجي عب  ه ف

   أجاب ل ين.،بكليابيدخحأابي  تأ ديا،بيد فءبيد  نا،بيدجححبيد  دثب يد لأ  ن،بالإنسانية

ب–حتيفااابفاايك أتتياب،ب(:بي أاانبيدنلافااابداطلااا  ب دلأقتااهب غياا  بي  9109)،بأنااىبد ااحجب ت ااتح .022
قفاعبيدحا ابب-كلياابيدتت يااب هنا ب،ب  أجااب نا  بيدا يحح، منشرورةرسالة ماجسرتير غيرر ،بكلينيكيا
 يدنلافيا.

 أكت ابي ن ل بيدأحتيا.ب،ب"بيده عت التفاعص الاجتماعي(:ب"0996)،بأنيت بأ أحب لأا .022

(:بيدت يفاااابيدف ي اااااب دلأقتاااهب افاااا دي بيدأج ألاااابيدف  ياااااب9112)،بأنيااات ب نااااعبد اااحب بيد أفاااا ن .026
قفاعبدلاعبيدانلاسبكلياابيد نا عب،بكليابيدتت يا،بتورار غير منشورةرسالة  ك،ب  جضبفأ عبيد خحيا

 يدفج حيا.ب،ب  دتي ض

(:بيدجاااالأسبي فااااتحبفااااابخحأااااابيدلاااااتحبدلتخلاياااافبأاااانبأ ااااكلأعب9100)،بن حيااااابأ أااااحبد ااااحبيدأاااانجع .021
أطروحة  كترورار ،بيدجلأق عبي فتيابيدن ت ابدنبيفتخحيعبتف لا بتكن د  ي بيدأجل أ عب ي تحا  ع

 قفعبأ   عبيدخحأابي  تأ ديا.ب،بكليابيدخحأابي  تأ ديا،ب  أجابيدلاي ع،بغير منشورة

(:بيدتااحخ بيدأ كااتب)يدج يأاا بيد ق لايااا(بدلأ اا ك بيدفاال كيابيدن  أااابداانب9116)،بن حيااابت اا بيدفاايح .021
مجمرررة القررراررة ،بحتيفاااابأيحينياااابدلاااىبي طلاااا  بفاااابأت لاااابيدطلا داااابيد فاااطى،بيدأ اااكلأعبي فاااتيا
 .220-916ص،بلمخ مة الاجتماعية

مجمرررة  راسرررات فررري ،ب(:بن ااا بأاااحخ بدلأأ تفاااابفاااابيدأ ااا  بي فاااتح9111)،بن عاااحبد ااا سب لأاااا .029
أ تيا ب،ب(1يدجاححب)،ب  أجااب لا ين،بكليابيدخحأابي  تأ ديا،بالخ مة الاجتماعية والعموم الإنسانية

 .916-069ص،ب9111

فااابدلااعبي  تأاا عبحتيفاااب،ببنررا  المجتمررع الإسررلامي ونظمرر (:ب0919)،بن ياا بأ أااحبيدفااأ د طا .021
 حيتبيد ت ا.ب،ب ح ،بيلإفلأأا

المجمررررة ،ب(:بيداااالك ءبيد  ااااحينابدلأااااتأ ب دلأقتااااهب ت يفههاااا بيدف ي ااااا9116)،بن اااالأءبأ أااااحب فااااي نا .020
 يده عت .ب،ب20يدجححب،ب06يدأ لحب،بيد أجيابيدأحتيابدلحتيف عبيدنلافيا،بالمصرية لم راسات النفسية

نبأفااا دي ب ااا بيدحاااتيد عبيدف  يااااب يدجنااافبضاااحب(:بيدجلأقااااب اااي9109)،بنفاااتينبأ أااا حبيدكتكاااا .029
(بصب9109ي نيااااب–)أ تيااا بب21أاااح،بحوليرررات ب اب عرررين شرررمس،بي طلاااا  بفاااابأ  فظاااابيدكاااتك

290-226. 

أكت اابيدط دا ب،بمق مرة فري الصرحة النفسرية(:ب0991)،بنظأابد ح بأ  بأحطلاىب أ أحبيدن  ت .022
 غف .ب–  أجابي قحىب،بيد  أجا
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(:بي ت اا جبن اا بي دتاافيعبيدااحيناب دلأقتااهب اا دت يفابيدنلافااابدااحبب9100)،بنهاا حبأ أااحب أ أااحبدهاايلأن .022
 غف .ب–  أجابي فعتب،برسالة ماجستير غير منشورة،بطل اب  أجابي فعتب غف 

رسررالة (:بدلأقااابيدتضاا بيدف ي اااب ت لياا بأنأاا طبيدتلا داا ب ااينبيدااف  ين"ب9111)،بنهااىبأ أااحبيدج ااح .022
 يده عت .،ب  أجابدينب أس،بابي حي كلي،بقفعبدلعبيدنلاس،بماجستير غير منشورة

(:بأ ااكلأعبيدت يفااابيدف ي ااابدااحببي فاات بيدفااج حيابخاالأ بيدفاان يعب0999)،بناا ي بد ااح بيد نطااا .026
  أجااب،بكلياابيدتت ياا،برسرالة ماجسرتير غيرر منشرورة،بيدخأسبي  دىبفاابضا ءب جاضبيدأتغياتيع

 يدتي ض.ب،بيدألكبفج ح

حتيكبيدأت ا ح ب اينبيداف  ينب دلأقتاهب لاا تابيدفانب ينهأا "ب(:ب"يلإ9111)،بع دابد حبيدأاؤأنبفت ا نا .021
 أحت.بب–يده عت ب،ب  أجابدينب أس،بكليابيدتت يابيد ن ع،برسالة ماجستير غير منشورة

(:بأأ تفاابي خحا لاابي  تأا دابدجأليااب ا بيدأ اكلأعبفاابيدتج أا ب9100)،بع ابديفىبديفى .021
 ببكليابيدخحأابيدأ تأجيا.،ب  أجابيدلاي ع،ببمنشورةماجستير غير رسالة ،بأعبيدأ كلأعبي فتيا

،ب21يدجاححب،بيدأ لاحبيدتي اع،بمجمة عموم إنسانية،ب(:ب"ي فت بأه ت ابيتح ديا"9116)،ب  يح بفجحح .029
 يد فيلات.ب،ب  أجاب   ابأخت ت

(:بفج دياااب تناا أحبإت اا ححبدتخلاياافبأدااتيضبي كتلااا  بدااحببديناااب9102)،ب فاا ءبأ أااحبفااتيسبيدااحي  .021
،بكلياابيدتت ياا،ب  أجاابداينب اأس،بمنشرورةماجستير غيرر رسالة ،ب أينبأفاتي  بأنبي طلا  بيدأ تب

 يدح ابيدنلافياب يلإت  حبيدنلافا.ب

ب.فبراير -شباط، الع   الخامس والبمانون(:ب9102)،بيد تيح بيدتفأيا،بيد ق لاعبيدلالفطينيا .020

دااحببديناااب(:بيدت يفااابيدف ي اااب دلأقتاهب اا جضبفااأ عبيد خحااياب9119)،ب دياحب اانبأ أااحبيد ااهتح .029
ب– ااح ب،بقفااعبدلااعبيداانلاس،بكليااابيدتت يااا،بمنشررورةماجسررتير غيررر رسررالة ،بأاانبيدأجلأااينبيدأتااف  ين

 يدفج حيا.ب

 أن  تيعب  أجابيدهحسبيدألات  ا.ب،بدأ ن،بالأسرة العربية(:ب9111)،بي ففبأ  بديلى .022

 ب
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 (1يهحق رقى )
 يقياس انتىافق اننفضي نلؤتناء 

 تصىرته الأونيح ين وجهح نظر الآتاء
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 كهيح انثناخ نلآداب وانؼهىو انترتىيح

 قضى ػهى اننفش
 

 الرحيمبسم الله الرحمن 

 حفظه الله........................................................... الدكتور / 

 .... بعد التحيه

 الموضوع/ تحكيم استبانة التوافق النفسي للابناء  من وجهة نظر الآباء

 حيث ان الطالب يعد دراسة عمميه  بعنوان

المحاكم الشرعيه كمدخل لتحسين تنمية مهارات أساليب حل النزاعات لدى العاممين في 
 التوافق النفسي لابناء الاسر .

 قسم عمم النفس –لمحصول عمى درجة الدكتوراة من كمية النبات للآداب والعموم الانسانيو

وقد أعد الاستبيان من وجية نظر الأباء لان معظم النزاعات الأسرية تحدث في سن مبكرة من 
 ستبيان المعد.لا يستطيعون ان يعبروا عن مشاعرىم من خلبل الإبناء صغار السن، الزواج ويكون الأ

       

 

                                                                                          
 الباحث الطالب/

 محمد أبو الخير
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تحتاج الى  غير صالحه صالحة العبارة رقم
 تعديل

    ةاليقظحلبم أيكثر من  1
    ةرانو بسيوليقيختمط بأ 2
    يحب اليرب من البيت 3
    يشعر كثيرا بالضيق 4
    يشعر بالوحده  5
    يشعر بعدم توفر الحب بين والديو 6
    يشعر كثيرا بالصداع 7
    كثيرا وزنو انخفض 8
    ةالمساعد طمب يحب لا 9
    يبكي بسرعة كبيرة 10
    من الأحيان بدوخو كثيرفي يشعر  11
    يصاب كثيرا بعسر اليضم 12
    سبب بدون كثيرا يأكل 13
    سبابتفو الأنفعال لأسريع الإ 14
    يصادق الآخرين بسيولو 15
    جتماعيوالإ بالأنشطو يشارك لا 16
    بشكل كبير لكايثير المش 17
    يتقبل التوجيو والنصح 18
    ةبصعوب ينام 19
    ن توكل لو ميام في البيتأيحب  20
    ةيكون صداقات بسيول 21
    نو محبوب داخل أسرتوأيشعر  22
    أثناء وجوده مع الآخرين ةيشعر بالراح 23
    يشعر بالخجل عند الحديث مع الآخرين 24
    ةكبير  بصورة المزاج متقمب 25
    ن والديو مشغولان عنوأيشعر  26
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    بتعب من أي مجيود يقوم بويشعر  27
    مساك نادرا ما يصاب بالإ  28
    ن يقضي وقتا طويلب مع نفسوأيحب  29
    ةيفقد ثقتو بنفسو بسيول 30
    ةيصاب بدوخو بالمواقف الصعب 31
    لى الآخرينإيحس بالأرتباك عندما يتحدث  32
    يحب تبادل الزيارات مع أقرانو 33
    وصابعأيشعر بإرتعاش في  34
    ةنو محور اىتمام العائمأيشعر  35
    يشعر بضيق في التنفس 36
    يجد متعو في افتعال المشاكل 37
    يقاع بولإن زملبئو واقرانو يحاولون اأيشعر  38
    ةفي الحوارات العائمي ةيتردد في المناقش 39
    عندما يكون في البيت ةيشعر بالراح 40
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 (2يهحق رقى )
 يقياس انتىافق اننفضي نلؤتناء 

 تصىرته اننهائيح ين وجهح نظر الآتاء
  





 

 

213 
 

 

 

 
 كهيح انثناخ نلآداب وانؼهىو انترتىيح

 قضى ػهى اننفش
 

 الأخ/ الأخت/ ولي أمر الطفل ...

 .... ة طيبة وبعدتحي

من وجية نظر الأباء حيث ييدف ىذا  للؤبناءنضع بين ايديكم مقياس التوافق النفسي 
تمرون بيا نرجو  التي الأسريةالمقياس الى قياس مدى التوافق النفسي لأبنائكم نتيجة المشاكل 

 غراض البحث العممي.منكم قراءة العبارات بدقو و تعبئة مفردات المقياس بدقو وذلك لأ

 التي لإجابةاتحت )×( لا توجد عبارات صحيحو وأخرى خاطئة فقط ضع/ي علبمة 
 تراىا/ينيا مناسبة لطفمك.

 

 شاكرين حسن تعاونكم معنا

 
 الباحث 

 محمد أبو الخير
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 :الإنفؼاليأولاً: المحىر 

 قميلاً  كثيراً  كثيراً جداً  العبــــــــــارة رقم
نادراً ما 
 يحدث

 أبداً 

      حلبم اليقظوأيكثر من  1

      يشعر كثيرا بالضيق 2

      كبيرةيبكي بسرعة  3

      يتناول الوجبات الغذائية دون أن يكون جائعا 4

      نفعال لأتفو الأسبابسريع الإ 5

      يتقبل التوجيو والنصيحو 6

      يتغير مزاجو بسرعو بين الفرح والحزن 7

      يقضي وقتو طويلب مع نفسو أن يحب 8

      يفقد ثقتو بنفسو بسيولو 9

      زملبئو وأقرانو يحاولون الإيقاع بويشعر أن  10
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 :الدنزليثانياً: المحىر 

 العبــــــــــــــــارة رقم
كثيراً 
 جداً 

 قميلاً  كثيراً 
نادراً ما 
 يحدث

 أبداً 

      يحب اليرب من البيت 1

      بالوحدةيشعر  2

      يشعر بعدم توفر الحب بين والديو 3

      يثير المشاكل بشكل كبير 4

      يحب أن توكل لو ميام في البيت 5

      يشعر انو محبوب داخل أسرتو 6

      يشعر ان والديو مشغولان عنو 7

      العائمةيشعر أنو محور اىتمام  8

      العائميةفي الحوارات  المناقشةيتردد في  9

      عندما يكون بالبيت بالراحةيشعر  10
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 انصحي:ثانثاً: المحىر 

 قميلاً  كثيراً  كثيراً جداً  العبـــــــــــــارة رقم
نادراً ما 
 يحدث

 أبداً 

      يشعر كثيرا بالصداع 1

      فقد بعض الوزن حديثا 2

      يشعر في كثير من الأحيان بدوخو 3

      يصاب كثيرا بعسر اليضم 4

      يعاني من القمق المستمر قبل النوم 5

      يصاب بالامساكنادرا ما  6

      ةيصاب بدوخو بالمواقف الصعب 7

      يشعر بإرتعاش في أصابعو 8

      يشعر بضيق التنفس 9

      يشعر بتعب من أي مجيود يقوم بو 10
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 جتًاػي:لإراتؼاً: المحىر ا

 العبـــــــــارة رقم
كثيراً 
 جداً 

 قميلاً  كثيراً 
نادراً ما 
 يحدث

 أبداً 

      بأقرانو بسيولويختمط  1

      خرينلآيجد صعوبو بطمب المساعدة من ا 2

      يصادق الآخرين بسيولو 3

      جتماعيولإيشعر أنو محروم من الأنشطو ا 4

      يكون صداقات بسيولو 5

      يشعر بالراحو أثناء وجوده مع الآخرين 6

      يشعر بالخجل عند الحديث مع الآخرين 7

      بالإرتباك عندما يتحدث مع الآخرين يحس 8

      يحب تبادل الزيارات مع أقرانو 9

      يجد متعو في افتعال المشاكل 10

      يحب الذىاب الى الروضو أو المدرسو 11
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 (3يهحق رقى )
 ححم اننزاػاخ الاصريأصانية  يهاراخ تنًيح يقياس 

 تصىرته الأونيح
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 نلآداب وانؼهىو انترتىيح كهيح انثناخ
 قضى ػهى اننفش

 

 

 ...  .........................................حفظه الله الفاضل/  لدكتورا

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاته

بعنوان: تنمية ميارات أساليب حل النزاعات لدى  يقوم الباحث بإعداد دراسة عمميو
 لتحسين التوافق النفسي لأبناء الأسر.العاممين في المحاكم الشرعيو كمدخل 

 .جامعة عين شمس-البنات لمحصول عمى درجة الدكتوراة من كمية 

لتحقيق ذلك تم إعداد مقياس يتضمن الأساليب والميارات التى يجب أن يمتمكيا المرشد 
 تحكيم المقياس سب مع أىداف الدراسة.الأسري نرجو منك 

 

 

 

 
 شاكرين حسن تعاونكم معنا

 

 الباحث 

 محمد أبو الخير
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 يثادئ ػايه نهتدخم كىصيط-انثؼد الأول:
 ملاحظات غير منتمية لمبعد منتميه لمبعد العبارة رقم
    تقوم بشرح دورك كوسيط بشكل واضح 1
    ةالقضي طرافلأ نحيازلإا عدم تبين 2
    ةالوساط عممية أسرار تبيح لا 3
    في حل النزاع ةىمية الوساطأ تبين  4
حد يجبر أولا  ةن العمميو طوعيأتؤكد  5

 الأطراف
   

 ةنسحاب من الوساطنو من الممكن الإأتبين  6
 ي وقتأفي 

   

 
 انثؼد انثاني: يهارج جمغ الدؼهىياخ

 ملاحظات غير منتمية لمبعد منتتمية لمبعد العبارة رقم

1 
طراف أتدون المعمومات التى تجمعيا من 

 النزاع
   

2 
 ظروف عن التعبير من الأسرة تمكن

 المشكمو
   

3 
تعمل عمى اعادة صياغة الاجابات لمتاكد 

 من صحة المعمومو
   

    تعكس المشاعر التى تبدييا أطراف النزاع 4
    المشكمو في التفكير في جديده أفق تفتح 5
    الأطفالتوضح خطورة النزاع الاسري عمى  6
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 تىفير اندػى اننفضيانثؼد انثانث: يهارج 

 
 انثؼد انراتغ: يهارج تحهيم اننزاع

 
 
 

 ملاحظات غير منتمية لمبعد منتمية لمبعد العبارة رقم

    مشكمتيم ةىميأسرة باشعار الأ 1

    سرة بتفيمك لمعاناتيم  نتيجة النزاعتشعر الأ 2

    تأخذ معاناة الاسرة محل النزاع مأخذ الجد 3

4 
تزرع الثقو في نفوس الاسرة بأن كل مشكمو 

    وليا حل

5 
عمى استمرار  ةتبرز الجوانب السمبيو المترتب

    النزاع

    ولاد لحل النزاع العائميتبرز مصمحة الأ 6

 ملاحظات غير منتمية لمبعد منتمية لمبعد العبارة رقم

    ةتعمل عمى معرفة أطراف النزاع الرئيس 1

    لمنزاع غير المباشرة الأطرافتتعرف عمى  2

    تعمل عمى معرفة مطالب كل طرف  3

    تعمل عمى توضيح احتياجات كل طرف 4

    النوع حيث من النزاع بتصنيفتقوم   5
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 نهًشكهح: يهارج طرح الحهىلانثؼد الخايش: 
 ملاحظات غير منتمية لمبعد منتمية لمبعد العبارة رقم

 الأطرافتختار الوقت المناسب لمساعدة  1
 لطرح الحمول لمشكمتيم

   

لوضع أكثر من حل   الأطرافتساعد  2
 لمشكمتيم

   

    تبين مخاطر ومحاسن كل حل للبطراف 3
    توفر داعمين من المحيطين لمحمول المقترحو 4

 الأطرافتتيح الفرص بشكل متساوٍ لجميع  5
 لمتحدث عن رؤيتو لمحل المناسب

   

 
 في انىصاطه يهاراخ فنيه -انثؼد انضادس: 

 ملاحظات غير منتمية لمبعد منتمية لمبعد العبارة رقم

لجمع  الأطرافبين   ةتقوم بجمسات مكوكي 1
 المعمومات وبناء الثقو

   

طلبع عمى وضع للئ ةتقوم بزيارات ميداني 2
 المشكمو عن قرب

   

    تستخدم غرف مناسبة لعقد الجمسات 3
المؤثرين سمبا عمى  الأطراف تقوم بتحييد 4

 حل النزاع
   

تشرك أطراف ليم دور ايجابي في حل  5
 النزاع

   

    تمية قدرات أطراف النزاع 6
عمى التحكم في غضبيم  الأطرافتدرب  7

 عند حدوث مشاكل جديده
   

في كيفية  الأطرافتعمل عمى تبصير  8
 تفريغ انفعالاتيم بشكل سميم

   

سميمو لمتعامل مع توجو الاسرة الى طرق  9
 مشاكميم

   

تعمل عمى تدريب أرطراف النزاع عمى تفيم  10
 مطالب بعضيم
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 (4يهحق رقى )
 ححم اننزاػاخ الاصريأصانية  يهاراخ تنًيح يقياس 

 اننهائيحتصىرته 
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 كهيح انثناخ نلآداب وانؼهىو انترتىيح

 قضى ػهى اننفش
 

 الأخ الفاضل/ المرشد الأسري في المحاكم الشرعيه ... 

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاته

بعنوان: تنمية ميارات أساليب حل النزاعات لدى  يقوم الباحث بإعداد دراسة عمميو
 العاممين في المحاكم الشرعيو كمدخل لتحسين التوافق النفسي لأبناء الأسر.

 .جامعة عين شمس-البنات لمحصول عمى درجة الدكتوراة من كمية 

لتحقيق ذلك تم إعداد مقياس يتضمن الأساليب والميارات التى يجب أن يمتمكيا المرشد 
أمام )×( الأسري نرجو منك الإجابة عمى جميع أسئمة المقياس بكل دقو واىتمام بوضع اشارة 

كما نرجو وضع الإشارة عمى ما تفعمو ، لنفس السؤال العبارة الواحدة وعدم وضع أكثر من إشارة
 فعلًب وليس ما يجب أن يكون.

 
 شاكرين حسن تعاونكم معنا

 

 الباحث 

 محمد أبو الخير
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 تياناخ أونيح:
             ----------------------------------------اسم المحكمو: 

 

          رفح    خانيونس   الوسطى    غزة       الشمال       المنطقو الجغرافيو:

 
 انثؼد الأول: يثادئ ػايه نهتدخم كىصيط:

 العبـــــــــارة رقم
متوافق 

 جدا
 متوافق

متوافق 
بشكل 
 متوسط

متوافق 
بشكل 
 ضعيف

متوافق 
بشكل 

 ضعيف جدا

      تقوم بشرح دورك كوسيط بشكل واضح. 1

      تؤكد عمى حياديتك في القضيو محل النزاع. 2

      تبين سرية العمميو بشكل عام. 3

      في حل النزاع. ةىمية الوساطأ تبين  4

حد يجبر أن العمميو طوعيو ولا أتؤكد  5
 .ةعمى الدخول في عممية الوساط الأطراف

     

ة نسحاب من الوساطلإنو من الممكن اأتبين  6
 ي وقت.أفي 
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 انثؼد انثاني: يهارج جمغ الدؼهىياخ:
 

 العبارة رقم
متوافق 

 جدا
 متوافق

متوافق 
بشكل 
 متوسط

متوافق 
بشكل 
 ضعيف

متوافق 
بشكل 

 ضعيف جدا

1 
طراف أتدون المعمومات التى تجمعيا من 

 النزاع.
     

      سرة عمى الحديث عن مشكمتيا.لأتساعد ا 2

3 
كد أجابات لمتلإعادة صياغة اإ تعمل عمى 

 .ةمن صحة المعموم
     

      المشاعر التى تبدييا أطراف النزاع.تعكس  4

5 
توجو الاسرة لمتفكير العميق بأسباب المشكمو 

 .ةالرئيس
     

      .الأطفالسري عمى توضح خطورة النزاع الأ 6
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 انثؼد انثانث: يهارج تىفير اندػى اننفضي:

 

  

 العبـــــــــــارة رقم
متوافق 

 جداً 
 متوافق

متوافق 
بشكل 
 متوسط

متوافق 
بشكل 
 ضعيف

متوافق 
بشكل 

 ضعيف جدا

      مشكمتيم بأىميةسرة شعار الأإ 1

2 
سرة بتفيمك لمعاناتيم نتيجة النزاع تشعر الأ

 الأسري القائم
     

      تأخذ معاناة الاسرة محل النزاع مأخذ الجد 3

4 
تزرع الثقو في نفوس الاسرة بأن كل مشكمو 

 وليا حل
     

5 
عمى استمرار  ةالسمبيو المترتب تبرز الجوانب

 النزاع
     

      تبرز مصمحة الأولاد لحل النزاع الأسري 6

7 
عمى التحكم في نوبات  الأطرافتساعد 

 الغضب الناتجو عن النزاع
     

8 
تساعد أطراف الأسرة عمى التعبير عن 

 مشاعرىم المكبوتو
     

      تعمل عمى توضيح احتياجات كل طرف 9
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 انثؼد انراتغ: يهارج تحهيم اننزاع

 
 يهارج طرح الحهىل نهًشكهح:

 العبــــــــــــارة رقم
متوافق 

 جدا
 متوافق

متوافق 
بشكل 
 متوسط

متوافق 
بشكل 
 ضعيف

متوافق 
بشكل 

 ضعيف جدا

 الأطرافتختار الوقت المناسب لمساعدة  1
 لطرح الحمول لمشكمتيم.

     

لوضع أكثر من حل  الأطرافتساعد  2
 لمشكمتيم.

     

في تبين مخاطر  الأطرافتساعد   3
 طراف.ومحاسن كل حل للؤ

     

توفر داعمين من المحيطين لمحمول  4
 المقترحو.

     

5 
تتيح الفرص بشكل متساوٍ لجميع 

لمتحدث عن رؤيتو لمحل  الأطراف
 المناسب.

     

في التدرج في طرح  الأطرافأساعد  6
 الحمول لممشمكو.

     

  

 العبـــــــــــــارة رقم
متوافق 

 جدا
 متوافق

متوافق 
بشكل 
 متوسط

متوافق 
بشكل 
 ضعيف

متوافق 
بشكل 

 ضعيف جدا
      .ةتعمل عمى معرفة أطراف النزاع الرئيس 1

ااتى ثؤثر بشكل  الأطرافتتعرف عمى  2
 مباشر في النزاع الاسري.

     

      معرفة مطالب كل طرف .تعمل عمى  3
      أناقش مشكمة النزاع من كل جوانبيا. 4
      تقوم بتصنيف النزاع من حيث النوع. 5
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 يهاراخ فنيح في انىصاطح:
 

متوافق  العبــــــــارة رقم
 متوافق جدا

متوافق 
بشكل 
 متوسط

متوافق 
بشكل 
 ضعيف

متوافق 
بشكل 

 ضعيف جدا

لجمع  الأطرافتقوم بجمسات مكوكيو بين  1
 المعمومات وبناء الثقو.

     

طلبع عمى وضع تقوم بزيارات ميدانيو للئ 2
 المشكمو عن قرب.

     

      تستخدم مكان مناسب وملبئم لحل النزاع. 3

طرف المؤثرين سمبا عمى تقوم بتحييد الأ 4
 حل النزاع.

     

تشرك أطراف ليم دور ايجابي في حل  5
 النزاع.

     

قدرات أطراف النزاع عمى التفكير تنمية  6
 بشكل أكثر موضوعيو.

     

عمى التحكم في غضبيم  الأطرافتدرب  7
 عند حدوث مشاكل جديده في المستقبل.

     

في كيفية  الأطرافتعمل عمى تبصير  8
 تفريغ انفعالاتيم بشكل سميم.

 
 

    

لمتعامل مع  ةسرة الى طرق سميمتوجو الأ 9
 مشاكميم.

     

تعمل عمى تدريب أطراف النزاع عمى تفيم  10
 مطالب بعضيم البعض.

     

تقوم بإعداد خطة ارشادية لحل النزاع بعد  11
 جمع المعمومات الأوليو عن المشكمو.

     

تتدرج في حل المشكمو محل النزاع من  12
 صعب.الأسيل للؤ

     

      بيني وبين أطراف النزاع. ةتيتم ببناء الثق 13

 شاكرين حسن تعاونكم معنا
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 (5يهحق رقى )
 أسماء المحكًين لدقياس انتىافق اننفضي 

 

  





 

 

231 
 

 أسماء المحكًين لدقياس انتىافق اننفضي
 ويقياس يهاراخ حم اننزاػاخ الأصريح وانبرنايج الإرشادي نتنًيح الدهاراخ

 

 الجامعـــــــــــة الاســــــم م

 جامعة الأزىر د. محمد عميان 1

 جامعة الأزىر د. عبد العظيم المصدر 2

 الجامعة الإسلبمية د. عبد الكريم رضوان 3

 الجامعة الإسلبمية د. يوسف الجيش 4

 جامعة الأقصى د. يحيى النجار 5

 جامعة الأقصى عمون تد. نعما 6

 جامعة الأزىر محمد جواد الخطيب 7
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 (6يهحق رقى )
 الإرشاديتؼض صىر تطثيق انبرنايج 

 نهؼايهين تالمحاكى انشرػيح
  





 

 

233 
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 (7يهحق رقى )
 شهادج شكر وتقدير 

 ين الدؼهد انؼالي نهقضاء انفهضطيني
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 (8يهحق رقى )
 تقرير فحص الإقتثاس
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3 
 

Research Sample: 

The study sample included seventeen specialists and workers in 

domestic conflict resolution field within Gaza Strip's courts. It also 

included thirty parents of children ages between five to nine years who 

regularly visit the family counseling department.  

Tools: 

1. Domestic conflict resolution skills' scale.  

2. Psychological compatibility scale for the children in the conflicted 

families.  

3. Domestic conflict resolution skills' development program for 

workers at the religious courts.  

Statistical methods: 

1. Pearson correlation coefficient.  

2. Spearman-Brown formula.  

3. Z Test.  

4. Wilcoxon Test.  

5.  T Test Paired sample formula.  

Research Results: 

1. There is a major impact on the level of the improvement of the 

psychological compatibility among the children in the research 

sample who were part of the family counseling within the program.  

2. The importance of the family counseling in preventing children the 

impacts of the domestic conflicts. 



2 
 

The importance of this study comes from the importance of the 

issue it focuses on and the significance of the target group, which is the 

Palestinian family, the nucleus of the society. It also deals with the 

psychological compatibility of the children, and the impact of contacting 

family counseling centers on the parents skills towards improving their 

children compatibility.  

Also, the study proposes a comprehensive program's design to 

enhance the capacity of the workers in the legal system and courts to 

improve their abilities in solving family conflicts professionally and 

scientifically.  

Research hypotheses:  

1. There are no statistically significant differences in psychological 

compatibility for children from parent's viewpoint in pre and post 

evaluation.  

2. There are no statistically significant differences in psychological 

compatibility level for children from parents' point of view in 

experimental, pre and post evaluation.  

Research goals: 

1. Examining the level of impact and effectiveness of the capacity 

building program for workers in religious courts in domestic 

conflict resolution.  

2. Recognizing the level of impact of the program on the 

psychological compatibility among children in conflicted families.  

Target group: 

The target group of this study are the workers in the religious 

courts in the Gaza Strip who specialize in domestic conflict resolution 

and children of the conflicted family who regularly visit the family 

counseling department.  

Methodology: 

To implement this study, the researcher used the semi-experimental 

design and depended on the experimental, pre and post evaluation model 

to examine the hypotheses of the this study.  
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SUMMERY 

Developing Skills of the Workers in Religious Courts 

in Solving Domestic Conflicts as an Entry for 

Improvement of the Psychological Compatibility of 

the Children of the Conflicted Families 
 

Researcher: Mohammed Abdel Hafez Abed Rabu Abu Alkhair.  

Introduction: 

Domestic conflicts are considered one of the main reasons behind 

dysfunctional family relationships. Research and statistics indicate that 

the surge of economic, social and psychological problems are a major 

cause of domestic conflicts which results in the increase of divorce levels, 

and social upbringing issues.  

Therefore, social experts and domestic conflict specialists work on 

developing their skill to assist in solving these conflicts, however these 

efforts were faced by the humanitarian crisis and current living conditions 

in Palestine in general, and Gaza Strip in particular as a result of the 

ongoing blockade and frequent wars.  

This study focuses on the following question: 

How effective is the program of the domestic conflict resolution's 

skills development for the worker in the legal system on the improvement 

of psychological compatibility in family's construction?.  

Two sub-questions are related to the main research question, as 

following: 

1. Are there statistically significant differences in psychological 

compatibility between children of the dominant family group and 

the experimental family group, and who is responsible for these 

differences.  

2. Are there statistically significant differences in psychological 

compatibility between children of dominant family group and the 

experimental family group during the pre and post evaluation.  

The importance of research: 
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