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 ال راس   لخص
طلابية في القدرة على حل المشكلات برنامج الوساطة ال فاعليةالتحقق من  إلى الدراسة هدفت

و التحكم بالغضب لدى الوسطاء في المرحلة الاساسية العليا في المدارس التابعة لوزارة التربية و 
 .التعليم العالي  
 فيالوساطة الطلابية  برنامج فاعليةما : "التالي الرئيس التساؤل في الدراسة مشكلة وتتحدد

 .؟ " كم بالغضب لدى الوسطاء في المرحلة الأساسية العلياالقدرة على حل المشكلات، والتح
  :و ت رع  ن هذا السؤال التس ؤلا  ال رع   الت ل  

-إناث)والضابطة  ، المجموعة التجريبيةفراد العينةأما مستوى القدرة على حل المشكلات لدى  .1
 ؟والتتبعي ،والبعدي ،في القياس القبلي( ذكور

في ( ذكور-إناث)المجموعة التجريبية والضابطة  ،فراد العينةأ ما مستوى التحكم بالغضب لدى .2
 ؟والتتبعي ،والبعدي ،القياس القبلي

مقياس حل المشكلات  في درجات (α ≤ 0.05) عند مستوى هل يوجد فرق ذو دلالة إحصائية .3
 البعدي ؟ و القبلي القياس بين( الإناث)لدى أفراد المجموعة التجريبية 

مقياس حل المشكلات  في درجات (α ≤ 0.05) عند مستوى إحصائية هل يوجد فرق ذو دلالة .4
 ؟ البعدي و القبلي القياس بين( الذكور)لدى أفراد المجموعة التجريبية 

مقياس حل المشكلات  في درجات (α ≤ 0.05) عند مستوى هل يوجد فرق ذو دلالة إحصائية .5
 لدى

  ؟  البعدي القياس في( الذكور)لتجريبيةوأفراد المجموعة ا( الإناث) أفراد المجموعة التجريبية
مقياس حل المشكلات لدى  في درجات (α≤ 0.05)عند مستوى هل يوجد فرق ذو دلالة إحصائية .6

 بين القياس البعدي والتتبعي؟ ( الإناث)أفراد المجموعة التجريبية 
دى لمقياس حل المشكلات  في درجات (α≤ 0.05)عند مستوى هل يوجد فرق ذو دلالة احصائية .7

 ، بين القياس البعدي والتتبعي؟ (الذكور)أفراد المجموعة التجريبية 
مقياس التحكم بالغضب  في درجات (α ≤ 0.05) عند مستوى هل يوجد فرق ذو دلالة إحصائية .8

 البعدي ؟ و القبلي القياس بين( الإناث)لدى أفراد المجموعة التجريبية 
التحكم بالغضب  مقياس في درجات (α ≤ 0.05) عند مستوى هل يوجد فرق ذو دلالة إحصائية .9

 ؟ البعدي و القبلي القياس بين( الذكور)لدى أفراد المجموعة التجريبية 
 مقياس التحكم بالغضب في درجات (α ≤ 0.05) عند مستوى هل يوجد فرق ذو دلالة احصائية .11

 ؟ البعدي القياس في( الذكور)، وأفراد المجموعة التجريبية (الإناث)لدى أفراد المجموعة التجريبية 
مقياس التحكم بالغضب  في درجات (α ≤ 0.05)عند مستوى هل يوجد فرق ذو دلالة احصائية  .11

 بين القياس البعدي  والتتبعي؟ ( الإناث)لدى أفراد المجموعة التجريبية 
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مقياس التحكم بالغضب  في درجات (α ≤ 0.05) عند مستوى هل يوجد فرق ذو دلالة إحصائية .12
 بين القياس البعدي والتتبعي؟ ( الذكور)لمجموعة التجريبية لدى أفراد ا

 المشكلات حل مقياس درجات في( α ≤ 0.05) عند مستوى إحصائية دلالة ذو فرق هل يوجد .13
 البعدي ؟ القياس في الضابطة، المجموعة وأفراد التجريبية، المجموعة أفراد بين

 المشكلات حل مقياس درجات في (α ≤ 0.05) عند مستوى إحصائية دلالة ذو فرق هل يوجد .14
 ؟ في القياس التتبعي الضابطة، المجموعة وأفراد التجريبية، المجموعة أفراد بين

 بالغضب التحكم مقياس درجات في(  α ≤ 0.05) عند مستوى إحصائية دلالة ذو فرق هل يوجد .15
 البعدي ؟  القياس في الضابطة المجموعة وأفراد التجريبية، المجموعة أفراد بين

 بالغضب التحكم مقياس درجات في(  α ≤ 0.05) عند مستوى إحصائية دلالة ذو فرق هل يوجد .16
 في القياس التتبعي ؟،  الضابطة المجموعة وأفراد التجريبية، المجموعة أفراد بين

 :الإجراءا 
 :ال راس  ع س 

من ، يالصف التاسع الأساس طلاب منو طالبة  طالب260) ) من الكلية الدراسة عينة تألفت
س وزارة للبنات التابعتين  لمدار  (ب)الاساسية  والتفاح ، للبنين (أ)مدرستي رودلف فلتر الاساسية 

من  المشاركين الطلبة اختيار تم ثم .حيث تم اختيار المدرستين بطريقة قصدية، التربية والتعليم العالي
و التحكم بالغضب  ماعيةحيث تم  تطبيق مقياسي حل المشكلات الاجت،  عشوائي بشكل المدرستين

طالبة ( 31)منها ،طالب و طالبة (62)العينة الكلية الفعلية بلغت . لعينة المختارة من الطلبة مع ا
 .ضابطة ب موزعين الى مجموعتين تجريبية و طال( 31)و، الى مجموعتين تجريبية و ضابطة موزعات
 :ال راس  أ وا 

 .عداد الباحثةإ: برنامج الوساطة الطلابية .1
 .الغصين  وتقنين ترجمة،  (D`zurilla&Nez) و نيزي ديزريلا إعداد :كلات مقياس حل المش. 2
 .إعداد الباحثة: حكم بالغضب مقياس الت .3

 : الإةص ئ  الأس ل ب
  .والانحراف المعياري ،والمتوسط الحسابي الوزن النسبي،. 1
 .(Independent Sample T-test) لعينتين مستقلتين (ت)اختبار .2
 (.Paired Sample T-test)لعينتين مرتبطتين  (ت) اختبار.3

 :الست ئج
فددراد ألدددى و الددتحكم بالغضددب  ، حددل المشددكلات يحصددائية فددي درجددات مقياسددإيوجددد فددرق ذو دلالددة .1

 .القبلي و البعدي لصالح القياس البعدي القياس بين( الذكور)و، ( ناثالإ) تينالتجريبي تينالمجموع
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 أفددراد بددين و الددتحكم بالغضددب  المشددكلات، حددل يمقياسدد درجددات فددي إحصددائية دلالددة ذو فددرق يوجددد. 2
 .لصالح الذكور  في القياس البعدي ،(الذكور) التجريبية المجموعة وأفراد ،(الإناث) التجريبية المجموعة

 المجمددددوعتين أفدددراد لددددى  المشدددكلات، حددددل  مقيددداس درجدددات فدددي إحصددددائية دلالدددة ذو فدددرق يوجدددد لا.3
 .والتتبعي البعدي، القياس بين( الذكور)و، ( الإناث) جريبيتينالت
 التجريبية المجموعة أفراد لدى بالغضب، التحكم مقياس درجات في إحصائية دلالة ذو فرق يوجد لا .4
 .والتتبعي البعدي، القياس بين (الإناث)
 التجريبيددة المجموعددة أفددراد لدددى بالغضددب، الددتحكم مقيدداس درجددات فددي إحصددائية دلالددة ذو فددرق يوجددد .5
 .اس البعديوالتتبعي لصالح القي البعدي، القياس بين ،(الذكور)
 التجريبيدة، المجموعدة أفدراد بدين ،المشدكلات حدل مقيداس درجدات فدي إحصدائية دلالة ذو لا يوجد فرق .6

 .البعدي في القياس الضابطة، المجموعة وأفراد
 وأفدراد التجريبية، المجموعة أفراد بين المشكلات حل مقياس درجات في إحصائية دلالة ذو فرق يوجد .7

 .التجريبية المجموعة أفراد لصالح التتبعي، القياس في الضابطة المجموعة
 التجريبيددة، المجموعددة أفددراد بددين بالغضددب الددتحكم مقيدداس درجددات فددي إحصددائية دلالددة ذو فددرق يوجددد .8

 .راد المجموعة التجريبيةلصالح أف، بعدي في القياس ال الضابطة المجموعة وأفراد
 التجريبيدة، المجموعدة أفدراد بدين بالغضدب الدتحكم مقيداس درجات في إحصائية دلالة ذو فرق لا يوجد .9

 . تتبعي في القياس ال الضابطة المجموعة وأفراد
 :وال قترة    التوص   

وساطة الطلابية في محاولة لتبني برنامج ال نالتنسيق مع السلطات المشرفة على التعليم في فلسطي -
 .في المدارس 

و المجتمع المحلي ؛ على تبني ، واهالي الطلبة ، المدرسية و الهيئة التدريسية تشجيع الادارة  -
 .مبادئ الوساطة في حل النزاع

 : ن اهم ال قترة   التي ج ء  به  الب ةث  
مثل الكفاءة  اخرى على متغيرات برنامج الوساطة الطلابية فاعليةإجراء المزيد من الدراسات حول  -

 .و المستوى التحصيلي للطلبة و التسرب الدراسي ،الذاتية 
تحليل للنزاعات عند الإناث، و أخرى تتناول القيام بدراسات نوعية تتناول تحليل لمنهاج التدريب،  -

 .والذكور من خلال الرجوع إلى سجلات متابعة الوسيط التي يستخدمها الوسطاء 
 الغضب تفحص أثر برنامج الوساطة الطلابية على مكونات التي اساتبالمزيد من الدر  القيام -

 .والسلوكية والوجدانية، المعرفية،
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Abstract 
 

The study aimed to investigate the effectiveness of the student mediation program 

on the ability of problem solving and anger control in the upper basic stage in the schools 

affiliated  to The Ministry of  Higher Education. 

The problem of the study has been specified in the following main Question: 

what  is the effectiveness of  student mediation program on the ability of problem solving 

and  anger control  among the mediators in the upper basic stage? 

The minor following  questions are branches off:  

1. What is the level of problem  solving ability for the experimental and control groups 

(Female& Male) in the pre, post and following measures? 

2. What is the level of anger control for the experimental and control groups (Female& 

Male) in the pre, post and following measures? 

3. Are there statistical significant differences at the level (α ≤0.05) in the scores of 

problem solving scale for the (female)  members of the experimental group between 

pre and post measurement? 

4. Are there statistical significant differences at the level (α ≤0.05) in  the scores of 

problem solving scale for the (male)  members of the experimental group between pre 

and post measurement? 

5. Are there statistical significant differences at the level (α ≤0.05) in  the scores of 

problem solving scale for the(female)&(male) members of the experimental group in 

post measurement? 

6. Are there statistical significant differences at the level (α ≤0.05) in  the scores of 

problem solving scale for the (female)  members of the experimental group between 

post & following measurement? 

7. Are there statistical significant differences at the level (α ≤0.05) in the scores of 

problem solving scale for the (male)  members of the experimental group between post 

& following measurement? 

8. Are there statistical significant differences at the level (α ≤0.05) in  the scores of anger 

control scale  for the (female) members of the experimental group between the per & 

post  measurement? 

9. Are there statistical significant differences at the level (α ≤0.05) in  the scores of anger 

control scale for the (male) members of the experimental group between the per & 

post  measurement? 
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10. Are there statistical significant differences at the level (α ≤0.05) in  the scores of anger 

control scale for the (female) & (male)  members of the experimental group in the post 

measurement? 

11. Are there statistical significant differences at the level (α ≤0.05) in  the scores of anger 

control scale  for the (female)  members of the experimental group between the post & 

following  measurement? 

12.  Are there statistical significant differences at the level (α ≤0.05) in  the scores of 

anger control scale for the (males)  members of the experimental group between the 

post & following measurement? 

13.  Are there statistical significant differences at the level (α ≤0.05) in  the scores of  

problem solving scale between the members of the experimental group & the 

controlling group in the post measurement?  

14.   Are there statistical significant differences at the level (α ≤0.05) in  the scores of  

problem solving  scale between the members of the experimental group &the 

controlling group in the following measurement?  

15.   Are there statistical significant differences at the level (α ≤0.05) in  the scores of 

anger control scale between the members of the experimental group & the controlling 

group in the post measurement?  

16.  Are there statistical significant differences at the level (α ≤0.05) in  the scores of 

anger control scale between the members of the experimental group &the  controlling 

group in the following  measurement?  

Procedures: 

The study sample: 

The total study sample consisted of (260) male and female studying in the ninth-

grade  from Rudolf Filter (A) Boys school & Al-Tofah (B) Girls school, and both schools 

are affiliated to the Ministry of Education and Higher Education,which are chosen 

intentionally. 

Then Participating students were chosen randomly from both schools,and  scales 

of problem solving and anger control were applying on them. The actual total sample 

consisted of (62) male and female students, (31) female students divided into experimental 

and controlling groups, and (31) male students divided into experimental and controlling 

groups. 

 



 

 

 ط

The Study Tools: 

1) The Student mediation program (Designed by the researcher). 

2)  The social problem solving scale (Designed by Thomas D `zurilla & Arthur Nez. 

translated and standardized by researcher: Sa'eda El Ghousin ). 

3) The anger control scale (Designed by the researcher ) 

 

The Statistical Tests: 

1. The comparative weight, the arithmetic average and standard deviation. 

2. Independent Sample T-test. 

3. Paired Sample T-test. 

Results:  

1) There are significant differences in the scores of problem solving and anger control 

scales for (Both female & male) of the experimental groups between the pre & post 

measurement for the favor of post measurement. 

2) There are significant differences in the scores of problem solving and anger control 

scales between females & males of the experimental groups in the post measurement 

for the favor of males. 

3) There are no significant differences in the scores of problem solving scale for (Both 

females & males) of the experimental group between the post & following 

measurement. 

4) There are no significant differences in the scores of anger control scale with the 

females of the experimental group between the post &  following measurement. 

5) There are significant differences in the scores of anger control scale with the males of 

the experimental group between the post & following  measurement for the favor of  

post measurement. 

6) There are no significant differences in the scores of problem solving scale  between 

the experimental & controlling group in the post measurement. 

7) There are significant differences in the scores of problem solving scale between the 

experimental & controlling group in the  following measurement for the favor of the 

experimental group.  

8)  There are significant differences in the scores of anger control scale between the 

experimental & controlling group in the post and following  measurements for the 

favor of the experimental group. 
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9) There are no significant differences in the scores of anger control scale between the 

experimental & controlling group in the  following  measurements . 

Recommendations: 

The most important recommendations that made by the researcher in the light of the results 

of her study's findings are as following: 

- Coordination with the supervisory authorities on education in Palestine in an attempt 

to adopt student mediation programs to resolve the conflict  at schools. 

- Encourage the school administration, teaching staff, student's families, and the 

community; to adopt the principles of mediation to resolve the conflict. 

The most important suggestions : 

- Conducting further studies investigating the effectiveness of the student mediation 

program on other variables such as self-efficacy, the achievement level of the students 

and school dropout. 

- Conducting qualititative studies dealing with the analysis of the Platform of training, 

and other studies tackle the  analysis of conflicts with females and males by referring 

to mediators' follow up records  . 

- Conducting more studies examine the effectiveness of the student mediation program 

on  the  cognitive, emotional, and behavioral components of anger . 

 

 

 
 



 

 

 ك

 داءــــــــإه
 

 ، نبيع الحب، والعطنءبيببين الح والديَّ

و أسأل الله تعنلى ا   ,لكمن اهدي كل حرف في رسنلتي هذه

 يجمعني بكمن في مستقر رحمته غفر الله لكمن

 .مسيرتي أسنسدعمك لي  ،والوفنء ،الإيثنررمز  ،زوجي الغنلي عمند

 عننء الطريق معي تمتحمل  ،هدية من العلي القدير أثمن وبننتي ،أبننئي

 ". محمد ،هشنم ،دالبن ،سيرينن "

 .واحترامنً تقديراً ،وأخواتي ،إخوتي

 .الأفنضل في برننمج غزة للصحة النفسبة والزملاء ،الزمبلاتجمبع 

 .جهد وبأي بيحث،الهذا  إنجنز سنهم فيإلى كل من 

 .إلبكم جمبعنً أهدي ثمرة هذا العطنء لعله يفي بنلقلبل من الوفنء
 

 ث الب ة
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 وتقدير شكرٌ
أَْْخِلْنِي بِرَْْمَتِكَ فِي رَبِّ أَوْزِعْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالدَِيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحاً تَرْضَاهُ وَ}       

    (19:النمل )  {عِبَاِْكَ الصَّالِحِينَ
صحبه و  ،آلهوعلى  ، ، محمدالأمينعلى الرسول  السلاموالصلاة و  ، رب العالمينالحمد لله

 : فإنني بعد  و  ،أجمعين
 أن يجعلهو  ،ينفع به أن ، دعو الله، أهذا العمل لإتمامالذي وفقني  ،أحمد الله العلي القدير

أتقدم ، " يشكر الناس لا يشكر الله من لا"  : ي رسولنا الكريممن هد انطلاقا  و  ،لوجهه الكريم خالصا  
على هذه  بالإشراففضلت التي ت ،لدكتورة ختام إسماعيل السحارإلى االامتنان و  ،لشكربجزيل ا
في منحي الكثير من  جهدا   ل  أتفهي لم  ،حتى خروجها بشكلها النهائيرعايتها منذ البداية و  ،الرسالة
 .فجزاها الله خير الجزاء ،وتوجيهاتها المفيدة ،السديدة بإرشاداتها جادت علي  قد و  ،وقتها

، سمير رمضان قوته  :الدكتورالأستاذ ، لجنة المناقشة عضاءلأ الامتنانو  الشكر،عظيم ب وأتقدم
ملاحظاتهم ستكون آراؤهم و و  ،هم مناقشة رسالتيبقبول علي   ، وقد تفضلوا عون عوض محيسن:والدكتور
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 ال صل الاول
 خل    ال راس 

 :ال ق   
أو  ،هناك علاقة وثيقة بين النزاعات أن   والاجتماعية ،كثير من الدراسات النفسية أثبتت

 ،خصبين تحقيق الصحة النفسية للشو  ،والخارجي ،مستوى الصراع الداخلي ات سواء علىالصراع
 بصحة يتمتع غالبا   ،المحبةو  ،والود ،الاستقراريسودها  مدرسية   أسرية   بيئة   ييعيش ف يفالإنسان الذ

 .التقديرو  ،الحبو  ،التقبلو  ،والثقة ،حيث يتعلم من خلال ذلك الأمن ،ةجيد نفسية

أو  ،كالسخرية ،الأطفال الآخرين منهبسبب موقف  ؛المدرسة فيعر الطفل بالتعاسة فقد يش
يرد لاعتقادهم بأنه لا يستطيع أن  ؛على زميل لهم الأطفال أحيانا   يعتديقد و  ،عليه بقسوة ،عتداءالا

فقد يكره  ،الاعتماد على ذاتهو  ،قدرته على الوقوف أمامهم بنفسهعدم و  ،أو لشعورهم بضعفه ،الاعتداء
يمارسه بعض الأطفال نحو  الذي العدوانيالسلوك  د  لذا يع ؛وينفر منها ،دى عليه المدرسةالطفل المعت  

 (.4:2008 ،أبو نعاج) تعقيدا  الحياة المدرسية سلبية و جوانب  أكثرالمدرسة من  فيأقرانهم 

النفسدية لعدام  برنامج غدزة للصدحة فريق البحث العلمي في أجراها التي ةالدراس نتائج أظهرت قد
 فددين و المواطندو  ،الأطفداليتعدرض لهددا  التديلصددادمة الأحدداث االقصددف المددفعي، و حدول أثدر م  2004

فقددد بلغددت نسددبة كددذلك و  ،%59المشدداكل بددين الأقددران بمعدددل  فددي ظ  ملحددو  لددوحظ ارتفدداع   فقددد ،قطدداع غددزة
  .%20.4 المشاكل الاجتماعية

مشاكل الأقران و  ،%32.8انتشار المشاكل العاطفية بنسبة  (Thabet 2006,)دراسة  كدتأو  كما
فريق  بها قام دراسة بينتو  فئة المراهقين،: أي ؛ا  عام( 18-9)ذلك في الفئة العمرية و  ،%69.6بنسبة 
التي استهدفت فئة المراهقين، الذين و  ،المجتمعي للتأهيلجمعية الوداد  في العلمي و التدريب البحث

يتعاركون مع % 43و ،منهم يعانون من نوبات الغضب% 48 أن ،ا  عام (14-16)تتراوح أعمارهم ما بين
 .2010)،اد للتأهيل المجتمعيجمعية الود)زملائهم

 الاجتماعية في غزةو  ،المشاكل النفسية نفذته منظمة اليونيسكو بخصوصتقرير وقد جاء في 
تتفاقم بشكل  ،المدارسوالاجتماعية التي يواجهها طلبة  ،التحديات النفسية أنتوصيات لمواجهتها و 

 ،مشاعر الغضب ن  وأ والقنوط،تنتابهم مشاعر اليأس  حيث ؛ممن التعلي العلياخاص في المراحل 
شعرون ي ن ثلاثة أرباع الطلابما يقارب م ن  أو  ،عدواني كانت من المشاكل المنتشرةالسلوك الو 

حيث يذكر  -أيضا  – مشاكل النزعة العدوانية كانت واضحة  و  ،بعضه أومعظم الوقت  في بالغضب
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نقص الاحترام و  ،تجاه الطلاب الآخريناوانية العدب متزايدا   لديهم شعورا   أن  الثانوية و  ،طلاب الإعدادية
 .(27:2010 ،اليونيسكو) وغيرهم ممن يملكون زمام الأمور ،للمدرسين

خارجها فقد أصبح موضوع حل لنزاعات بين الطلبة في المدارس و نتيجة لازدياد حجم او 
 لماضيا في العقدين الأخيرين من القرن ةوالمناقش ،للدراسة النزاعات بين الطلبة محورا  

والعاملين في  ،والتربويين ،باتت تحظى باهتمام كبير في أوساط الإدارات التعليميةو  ،(2003،الأشهب)
 ،والعديد من المراكز التي تسعى لإيجاد آليات تساهم في الحد من هذه المظاهر ،المجال السيكولوجي
 .(4:2007،محسن)وتداعياتها السلبية 

في  مالتربية والتعليوالمدارس التابعة لوزارة  ،الة الغوثالمرشدين في مدارس وك أن قد تبينو 
 ،عاتقهمالكم الهائل من العمل الواقع على : اومنه ،مشاكلهمكبر فة المستويات الدراسية عبروا عن أكا
عبروا عن عدم قدرتهم على ضبط السلوك كما ، ةواجتماعي ،نفسيةما يعانوه هم أنفسهم من ضغوط و 

 (.41، 8:2010،اليونيسكو)غير السوي لدى الطلاب 

رب يقدم كان لا بد من وجود طالب مد، المرشدينمع ارتفاع نسبة الطلبة مقارنة بنسبة و 
 فقد أظهرت الدراسات الحديثة أن الطلبة في المرحلة العمرية المتوسطة ،المساعدة للطلبة الآخرين

زملائهم أهم من رأي  يورأ ،مرأيهن أوتتشكل لديهم القناعة ب ،يميلون للتأثر بزملائهم بشكل كبير
بالاعتماد على نظرية بياجيه فمن المتوقع أن يندمج الأفراد في مرحلة البلوغ مع بعضهم و ، الراشدين

يمرون المراهقين  ن  وعلى الرغم أ، (Nathanson,2001:251) أخرى من الراشدين أكثر من أي فئة  
تساعد في  التوصل  متلاكهم لقدرات عاليةلى اإلا أن هناك دلائل تشير إ، في مراحل تطورية حرجة

أن  في هذه المرحلة لهذا يمكن لزملاء مدربين ،(,Noakes and Rinaldi (2006لى حلول إ
قد جاء برنامج و  ،شكيل سلوكيات صحية لدى زملائهمت و ،لى حلول للنزاعاتفي التوصل إ يساعدوا

عملت على التقليل و ، درسة كوسيلة فعالةفي الم تلوساطة الطلابية لحل النزاعاتدريب الطلبة على ا
يجابي في مستوى التحصيل الإ الأثركذلك كان لها و ، توالمجتمعا ،المدارسمن شدة النزاعات في 

 (. Casella,2000)الدراسي لدى الطلبة 

سلوكيات  الأفراد إكسابفي  ءوالزملا ،الرفاق دور أهميةعلى  (72:1994،درويش)أكد و 
فالطفل عندما يلتحق بالمدرسة يكتسب خبرات جديدة ، هم لسلوك زملائهممن خلال تدعيم ،معينة

تتميز  قوالرفا ،الزملاءالخبرات التي يكتسبها الفرد من مجتمع  أنفي حين ، سرةلأاتختلف عن خبرات 
حيث يستطيع الطفل اكتساب مهارات التفاعل الجيد من ، مختلفة للتفاعل أنماطا  تتطلب و ، بالاتساع

 .الذين يشكلون قوة اجتماعية تدفعه لتعديل سلوكه في ظروف معينة ،ه لنماذج من الرفاقخلال محاكات
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إلى أن برنامج التدريب على وساطة الأقران لحل  نتائج الدراسات التي أشارت في ضوءو 
 ةوسلوكي ،نفسيةيعود بفوائد و ، لذاته همفهومه واحترامحيث يزيد من  ؛على الوسيط النزاعات ينعكس إيجابا  

 ،ا يشعر فيه الطالب بالأمنمدرسي   يخلق جوا  و ، أكثر فاعلية بالتعامل مع النزاعات هويجعل ،عليهكثيرة 
 دة الاضطرابات النفسية الناجمةتخفيض حفي  ا  له أثر  كما أن   ،(Trevaskis,1994) الرضاو  ،السعادةو 

  .(2008،قوتة وآخرون) بعد الخبرات الصادمة وتخفيف حدة عدوانية السلوك اللفظي
كل  أكدفقد ، التحكم بالغضبو  ،ةحل المشكلات الاجتماعي هناك علاقة وثيقة بين القدرة علىو 

 ،مصاعب إلىيخفقون في النظر ، الذين لديهم مشاكل في الغضب الأفراد أن( 251:2006،صبري)من 
 ،جيبوا باندفاعيست أن إلىاضبين الغ الأشخاصيميل و  ،حل إلىها مشاكل تحتاج ن  الحياة على أ توتحديا
ي التفكير في النتائج يخفقون فو  ،يرات البغيضة غير المرغوب فيهاللمث دون تفكير سابق ،وتهور

بالحسبان مجموعة حافلة من  يأخذونما  نادرا   أنهم لى ذلكإ بالإضافة البعيدة المدى لأعمالهم،و  ،المباشرة
 .ارةحين يواجهون مواقف غير س ،الاستجابات البديلة المتاحة لهم

 القدرة على حل ساطة الطلابية فييجابي لبرنامج الو الإ التأثيرمن الدراسات التي دعمت و 
 ،(Noakes&Rinaldi,2006) ،(2003،الاشهب) من كل دراسة ،الوسطاء لدى المشكلات

(Turnuklu,et. al. 2009). 
 حل مهارات المتوسطة المرحلة في طلبة تعليم أن ((Daunic,et.al.,2000 كما جاء في

دارة ،الاتصال ومهارات ،المشكلات  حل على يساعدهم، الرفاق توسط برنامج في المتضمنة الغضب وا 
، بالاستقلالية وشعورهم، لذاتهم تقديرهم من ويزيد ،المدرسية البيئة في تواجههم التي الحتمية النزاعات

 .خاص بشكل العدوان وسلوك ،عام بشكل الهدامة للسلوكيات ممارستهم من ويقلل
بدورها  يوالت ،الغضبلإدارة  يتم تنفيذ برامج   أن (Thabet,et.al.,2008a)ومن توصيات دراسة 

 .غزةتساعد في تحسين الصحة النفسية في قطاع 
هي و - ،العلمي في برنامج غزة للصحة النفسية ثالتدريب والبحعلى الرغم من تنفيذ دائرة 

تقليل نسبة  برنامج الوساطة الطلابية في فاعليةي لتقص ؛عدة دراسات ميدانية -الوحيدة في قطاع غزة
، لم يتم دراسة الفوائد التي تعود على الوسيط نفسه هن  أ إلا  ، أخرىمتغيرات  ةودراس ،الطلابالعنف بين 

، ولم يكن بالغضب كمتغيرات منفصلة لدى الوسطاء موالتحك ،المشكلاتلم يتم دراسة القدرة على حل و 
نفسهم تعزى لمتغير ج الوساطة الطلابية على الوسطاء أبرنام فاعليةرق في توضح الف هناك دراسات

إلى أن الوسيطات  ،تائجهاحدى نالتي أشارت إ( Turnuklu,et.al.,2009) سوى دراسة  ، الجنس
لحل الخلافات من الوسطاء  أسرع في المبادرة نهنمن الوسطاء الذكور؛ لأ فضيلا  كثر تأ ناث كنالإ

 .الذكور
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مددددع  -وهددددي أخصددددائية صددددحة نفسددددية مجتمعيددددة–الباحثددددة  تواصددددلو لخبددددرة العمليددددة مددددن خددددلال ا
والطدلاب فدي المددارس بالإضدافة إلدى التواصدل مدع الأهدالي مدن خدلال  ،والمدرسين ،المرشدين التربويين

ظاهرة السلوك العنيف لدى طدلاب  ازدياد المراكز المجتمعية التابعة لبرنامج غزة للصحة النفسية، لوحظ
ومنهددا افتقددارهم لمهددارات القدددرة علددى حددل  ،الأوجددهومتعددددة  ،هددذه الظدداهرة متشددابكة وأسددباب ،المدددارس

 .وضعف التحكم بالغضب ،المشكلات الاجتماعية
استقصاء و  ،تدريبيالوساطة الطلابية كبرنامج  برنامج فاعليةدراسة  الب ةث  رأ فلق  وعليه 

الكشف عن ، و الغضبب موالتحك ،مشكلاتالعلى حل  ةقدر المن حيث  ،مأنفسه لوسطاءأثره على ا
لى تتوصل في هذه الدراسة إتأمل الباحثة أن و  .والذكور الوسطاء الإناثبين  في هذا الأثر الفروق

لحل النزاعات بين الطلبة بطرق سلمية بعيدة عن العنف،  وضع برنامج تدريبي في الوساطة الطلابية 
 .الطلبةبالغضب لدى  محكوالت ،المشكلاتكفيلة بتحسين القدرة على حل و 

  : ال راس  وتس ؤلاته شكل  
 :في التساؤل الرئيس التالي كلة الدراسةمش تتمثل

والتحكم بالغددددضب لدى الوسطاء  ،القدرة على حل المشكلات فيالوساطة الطلابية  برنامج فاعلية ما"
 .؟"في المرحلة الأساسية العليا

  :  الت ل   ت رع  ن هذا السؤال التس ؤلا  ال رع و 
( ذكور-إناث)والضابطة  المجموعة التجريبية ،فراد العينةأما مستوى القدرة على حل المشكلات لدى  .1

 ؟التتبعيو  ،البعديو  ،في القياس القبلي
في القياس ( ذكور-إناث)المجموعة التجريبية والضابطة فراد العينة أما مستوى التحكم بالغضب لدى  .2

 ؟تبعيوالت ،والبعدي ،القبلي
دى مقياس القدرة على حل المشكلات ل في درجات (α≤ 0.05)حصائية هل يوجد فرق ذو دلالة إ .3

 ؟والبعدي  ،القبلي القياس بين( ناثالإ)أفراد المجموعة التجريبية 
القدرة على حل المشكلات لدى  مقياس في درجات (α≤ 0.05)حصائية هل يوجد فرق ذو دلالة إ .4
 ؟والبعدي  ،القبلي القياس بين( الذكور)تجريبية فراد المجموعة الأ

القدرة على حل المشكلات لدى  مقياس في درجات (α≤ 0.05)هل يوجد فرق ذو دلالة احصائية .5
 ؟البعدي القياس في( الذكور)فراد المجموعة التجريبية وأ ،(الإناث) عة التجريبية فراد المجمو أ

القدرة على حل المشكلات  مقياس في درجات  (α≤ 0.05) هل يوجد فرق ذو دلالة إحصائية .6
  ؟التتبعيو  ،بين القياس البعدي( الإناث)راد المجموعة التجريبية فلدى أ
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القدرة على حل المشكلات لدى  مقياس في درجات (α≤ 0.05)هل يوجد فرق ذو دلالة احصائية  .7
  ؟تبعيالتو  ،، بين القياس البعدي(الذكور)راد المجموعة التجريبية فأ

التحكم بالغضب لدى أفراد  مقياس في درجات (α≤ 0.05)حصائية هل يوجد فرق ذو دلالة إ .8
 ؟البعدي القياس لصالح البعدي و القبلي القياس بين( ناثالإ)المجموعة التجريبية 

فراد التحكم بالغضب لدى أ مقياس في درجات (α≤ 0.05)حصائية هل يوجد فرق ذو دلالة إ .9
 ؟والبعدي، القبلي القياس بين( الذكور)التجريبية المجموعة 

فراد التحكم بالغضب لدى أ مقياس في درجات (α≤ 0.05)هل يوجد فرق ذو دلالة احصائية  .10
 ؟ البعدي القياس في( الذكور)بية فراد المجموعة التجري، وأ(الإناث) المجموعة التجريبية 

التحكم بالغضب لدى أفراد  مقياس في درجات (α≤ 0.05)هل يوجد فرق ذو دلالة احصائية  .11
  ؟التتبعيو  ،بين القياس البعدي( الإناث)المجموعة التجريبية 

راد فالتحكم بالغضب لدى أ مقياس في درجات (α≤ 0.05)حصائية هل يوجد فرق ذو دلالة إ .12
  ؟التتبعيو  ،بين القياس البعدي( الذكور)المجموعة التجريبية 

 أفراد بين المشكلات حل مقياس درجات في (α≤ 0.05) إحصائية دلالة ذو فرق يوجدهل  .13
 ؟البعدي  القياس في ،الضابطة المجموعة وأفراد ،التجريبية المجموعة

 أفراد بين المشكلات حل مقياس درجات في (α≤ 0.05) إحصائية دلالة ذو فرق يوجدهل . 14
 ؟ ي القياس التتبعيف الضابطة، المجموعة وأفراد التجريبية، المجموعة

 أفراد بين بالغضب التحكم مقياس درجات في (α≤ 0.05) إحصائية دلالة ذو فرق يوجدهل  .15
  ؟البعدي  القياس في الضابطة المجموعة وأفراد ،التجريبية المجموعة

 أفراد بين بالغضب التحكم مقياس درجات في (α≤ 0.05) إحصائية دلالة ذو فرق يوجدهل  .16
 في القياس التتبعي ؟،  الضابطة المجموعة وأفراد التجريبية، ةالمجموع

  :أه اف ال راس 
 : تك ن أه اف هذه ال راس  في

 كلٍّ من في فراد العينةبالغضب لدى أ موالتحك ،المشكلاتمستوى القدرة على حل  التعرف على. 1
 .التتبعيةو ، بعديةوال، في القياسات القبلية( ذكور-إناث) الضابطة، و  المجموعة التجريبية

التحكم بالغضب لدى ، و برنامج الوساطة الطلابية في القدرة على حل المشكلات فاعليةالتحقق من . 2
 .في القياس البعدي ( ذكور-إناث) ،أفراد المجموعة التجريبية

في  التحكم بالغضب، و في القدرة على حل المشكلات الذكور، و ناثبين الإق التعرف على الفر . 3
 .البعدي القياس
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، برنامج الوساطة الطلابية في القدرة على حل المشكلات فاعليةالتعرف على مدى استمرارية  .4
 .ثناء فترة المتابعةأفي ( ذكور-إناث)التحكم بالغضب لدى أفراد المجموعة التجريبية و 
و  ،ت بين المجموعتين التجريبية و الضابطة في القدرة على حل المشكلاالكشف عن الفروق  .5

  . ةو التتبعي ةالبعدي التحكم بالغضب في القياسات القبلية و 

 :أه    ال راس 
 :الة ل   ف     لي ال راس  تأتي أه   

الوساطة الطلابية،  :ن حيث تناولها للمتغيرات التاليةم، للتراث النفسي علمية   ضافة  د الدراسة إتع -
 .بالغضب  معلى حل المشكلات، والتحك ةوالقدر 

 :مثل ،يجابيةإ اجتماعية يعزز مهارات قد ا  تطرح برنامج كونها ؛خاصة   أهمية   لدراسةا تكتسب -
 .للطلبة واجتماعي سليم ،من أجل نمو نفسي بالغضب موالتحك ،المشكلاتالقدرة على حل 

 .و التحكم بالغضب ، لحل المشكلات الاجتماعيةقياس بأدوات  دارسيند اليتزو  -
 تكاملي ببرنامج خاصة   نوالمرشدي ،عامة  على المدارس  نقائميوال ،الآباءو  ،التربوييند يتزو  -

مهارات و ، تكلاحل المش أساليبما بين  عوالنقاش ويجم ،وقائي يعتمد ثقافة الحوار ،علاجي
التركيز على و  ،الآخر يوالرأ ،الرأي مواحترا ،والتعاون، الغضبب التحكمو ، الاتصال الفعال
 .طراف المتنازعةلحل النزاع بين الأ المقبولةيار البدائل اختو ، على المواقف سالاهتمامات ولي

 : صطلة   ال راس 
  :الوس ط  الط ب  برس  ج 

يصل النزاع لمرحلة  أنقبل  ،تدريب الطلبة على تقديم المساعدة في حل النزاع لرفاقهم "وه
ن في مشكلة يشتركو  أفرادهو عملية اتصال بين و  ، موتشجيعه ،الكبارهذا يتطلب إشراف و ، العنف
 ل  وعاد ،سلميٍّ لحل المشكلة بشكل  يعملون معا  و ، يتعاون معهم طرف محايد، محددة هو أسلوب و ,

لا يقاطع بعضهم و  ،الوجه ويتحدثو  يجلسوا وجها   ن  لأ ؛تعطى فيه الفرصة للمتنازعين، لحل النزاعات
عندما و ، الحلول إيجادم يت، بعد تحديد المشكلةو  ،الآخركل منهم يستمع لوجهة نظر الطرف و ، بعضا  

 .(2003 ،الأشهب) " التوقيع عليها من قبل المتنازعين مويت ،تكتبيتم التوصل إلى اتفاقية فإنها 
برنامج تدريبي في حل النزاع، حيث " : بأنه برنامج الوساطة الطلابية إجرائيا   الب ةث تعرف و 

 الطلابية؛ الوساطة في رات عمليةومها ،وأساسيات ،يتم فيه تدريب مجموعة من الطلاب على مبادئ
كطرف ثالث حيادي في مساعدة الأطراف المتنازعة للتوصل إلى حل  اويتدخلو  ،ليكونوا وسطاء

 ،ومشاعرهم واهتماماتهم ،أفكارهمللتعبير عن  ،تعطى فيه الفرصة للمتنازعينفيه و ، لخلافاتهم بأنفسهم
وعند التوصل  للطرفين،المناسبة  يجاد الحلوليتم إ ،تحديد المشكلة وبعد ،آمنووجهات نظرهم في جو 
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المهارات التي يتم  أهممن و ، ءالمتنازعين والوسطاالتوقيع عليها من قبل  مويت ،تكتبإلى اتفاقية فإنها 
 ،الأدوارلعب  أساليب تباعامن خلال ، خطوات الوساطةو ، لالاتصال والتواص: التدريب عليها

عطا ،شةالمناق ،التدريبات العملية ،النمذجة  .الراجعة ةوالتغذي ،التعليمات ءوا 
 

 :الاجت  ع   ةل ال شك   
: " حل المشكلات الاجتماعية بأنه ((D`zurilla&Jaffee,2002 و جافي عرف ديزريلا

أو فعالة  ة،أو استكشاف حلول تكيفي ،عملية معرفية سلوكية ذاتية يقوم فيها الشخص بمحاولات لتحديد
 ." حياته اليوميةلمشاكل معينة يواجهها في 

قدرة الطالب الوسيط في : " القدرة على حل المشكلات الاجتماعية إجرائيا  بأنها الب ةث  وتعرف
استخدام الخبرات السابقة، وما يمتلكه من مفاهيم ومعارف ومهارات في إيجاد أفضل الحلول المعقولة 

في  -أيضا   -ع بين أقرانه، والاستفادةأو المعقدة التي تواجهه في التوسط لحل النزا ،للمشكلات البسيطة
  ."ة النفسية، والاجتماعي هبحيث تلبي هذه الحلول احتياجات ،أي مكان آخر أو ،حياته سواء في البيت

حصل عليها يفي هذه الدراسة بالدرجة الكلية التي  تقاس القدرة على حل المشكلات إجرائيا  و 
 .على مقياس القدرة على حل المشكلات ،الطالب

  :Anger Controlلتةكم ب لغضبا

من أنواع الغضب الذي لا  ا  نوع يعد  و  ،وصحي ،غضب معتدل " :ع رف التحكم بالغضب بأنه
 يعدوالغضب حيث تجب الحمية، و  يخضع لسيطرته فلا يتمادى فيعتدي، بل ،يذهب بصواب الإنسان

والإحسان ففيه الحماية للدين،  ،يدعم فيه حسن الخلق، وكظم الغيظ، والعفو ،للإنسان في حياته ا  رفيق
 (.1997:42السمري،" ) والوطن، والعرض، والحقوق

التعبير عن  " :بأنه( 75-2003:74سعفان،)  في تعريف إلى التحكم بالغضب وتم الإشارة
هذا السلوك يمكن أن يؤثر و  ،والخبرة ،على أساس المعرفة ويكون قائما  ، الغضب بحرية منضبطة

يغيروا من اتجاهاتهم نحوه ويستمعون له، و  ،ويجعلهم يتفاعلون مع الشخص ،في الآخرين يجابيا  إ
 ". يجابية، وهذا أفضل بديلبإ

، إدراك انفعال الغضب لديه علىقدرة الفرد : بما يلي التحكم بالغضبالب ةث   تعرفو 
البيئة  الآخر، أولطرف ل إيذاءبدون  ،قبولة في الوقت ، والمكان المناسبين بطريقة معنه  التعبيرو 

 ،انفعال الغضب تجنب مثير: منها في التعامل مع الغضب؛ وقائية أساليب الفرد ويستخدم المحيطة،
، ومن الأساليب المباشرة في والرياضة ،والدعاء ،الصلاة :مثل ؛يجابيةإسلوكيات  إلى هعادة توجيهإ وأ

يجابي الذاتي، الحديث الإ: الانفعالي التعامل مع الغضب التي يستخدمها الفرد على المستوى المعرفي
أما على المستوى ، الاسترخاءممارسة تمارين  و  ،يجابيةإل صور ي  خ  ت  و مهارات حل المشكلات،  واتباع
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 عر فكما ي .، وعدم إيذاء الآخرين، والبيئة المحيطةوسرعة الحديث ،التحكم بنغمة الصوت: يالسلوك
الطالبة في مقياس  الطالب، أو عليها حصلي التي اتالد رج بمجموع: الدِّراسة هذه لأغراض إجرائيّا  

 .الدِّراسة هذه في الم ستخدمالتحكم بالغضب 
التربية وزارة )من الصف السابع حتى نهاية الصف العاشر الأساسي  تبدأ :ال رةل  الأس س   ال ل  

 .( 9:1995 ،موالتعلي
 :ة و  ال راس   ن ة ث

تتراوح أعمارهم ما  نوالذي ،الإعداديةفي المرحلة  الأساسيع الصف التاس توطالبا طلاب: الة  السوعي
  .ا  عام( 14-16) بين

 .م 2011-2012العام الدراسي  الدراسة خلالتمت : الة  ال   سي
 (ب)ساسية في مدرستي التفاح الأ متمثلة، في قطاع غزة مالتربية والتعليمدارس وزارة  :الة  ال ك سي

 .التابعة لمديرية الوسطى ،للبنين (أ)مدرسة رودلف فلتر الأساسية و  ،غزةالتابعة لمديرية شرق  ،للبنات



 

 

12 

 

 

 الفصل الثاني
 مفاهيم الدراسة

 

 :و تكون هذا ال صل  ن ال ة ور الت ل  

 .الوس ط  الط ب  : أولاا 

 . ةل ال شك   الاجت  ع  : ث س  ا 

 . التةكم ب لغضب: ث لث ا 
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 ال صل الث سي
    ه م ال راس 

 الوس ط  الط ب  : ولاا أ

: وسطة المكان، أو القوم يسط، وسطا ، وسط،( وسط: )الوساطة من :لغ ا  ت ر ف الوس ط 
 :مصدر، وهي والوساطة توسط في الحق، والعدل، :وساطة القوم، وفيهم جلس وسطهم فهو واسط،

هو وسيط : المتوسط بين المتخاصمين، ويقال :عمل الوسيط، وجمعه وسطاء، ومؤنثه وسيطة، وهو
 (.2002:900 المنجد في اللغة،) هو أرفعهم مقاما ، وأشرفهم نسبا  : أي فيهم؛

طريقة تدخل بواسطة " الوساطة بأنها ( Siddiqui,2004:147)عرف سيديكي  :اصط ة ا 
طرف ثالث يتبنى منهج حل المشكلات التعاوني بين المتنازعين، ويسهّل للأطراف المتنازعة الوصول 

الخاصة بهم، يتحكم الوسطاء بعملية التفاوض من حيث إعطاء الفرصة لكل طرف فرصة إلى حلولهم 
 ".لسماع صوته، وبذلك يتم تمكين الأطراف المتنازعة لحل اختلافاتهم بأنفسهم

عملية تدخل طرف ثالث، ويسمى "الوساطة أنها ( Moore,2003:38)كما عرف مور 
، فيقوم بمساعدتهم على الوصول طوعا  إلى اتفاق مقبول وسيطا ، بحيث يكون مقبولا  لدى أطراف النزاع

لديهم، حول تسوية القضايا المتنازع عليها، والوسيط هنا حيادي محدود السلطات في أخذ القرار، وقد 
يحتاج إلى الذهاب، والإياب بين الخصوم، ويمكن للوساطة أن تؤسس، وتعزز علاقات ثقة، واحترام 

 ".العلاقات بأقل التكاليف المادية، وأقل الأضرار النفسيةبين الأطراف، وأن تنهي هذه 

اختيارا  حرا  بالمشاركة، واتفاقا  : بأنها تعني( طوعية)كلمة ( Moore,2003:43)ويوضح مور 
فلا أحد يجبر الفرقاء على الوصول إلى تسوية نزاعهم من خلال طرف ثالث داخلي،  حرا  لا إكراه فيه،

تزام قانوني يردع الطرف الذي لا يرغب بالمشاركة في عملية الوساطة، ولأن ولا يوجد أي ال ، أوخارجي
الوسيط لا يملك أي صلاحيات لفرض القرار على المشاركين، فهو بالتالي لا يستطيع تهديد أي طرف 

 .يتوانى عن الانضمام إلى المفاوضات بأي حكم قضائي

 في يستخدم النزاعات، لحل وسيلة الوساطة" أن  (Soriano,2003:30)وجاء في سوريانو
 ودون بينهم، فيما النزاع لحل الممكنة الوسائل استنفذت جميع قد الأطراف فيها تكون التي الحالات
 عمل من الاتصال وقد منعهم فقدان أو العنف، النزاع، موقف يكون أو عندما خارجية، أطراف تدخل
 تنظيم إعادة على مساعدتهم شخاصالأ من أو مجموعة شخص، من يطلبون قد الحالة هذه في ذلك،
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يجاد الاتصال،  والقرار الوسيط، يسمى الشخص هذا مثل النزاع، مع للتعامل مناسبة وأجواء ظروف وا 
 ".الوسيط  وليس المتنازعة، الأطراف هو قرار النزاع لحل النهائي

ة، تفاوضية تطوعي عملية التفاوض، وهي أشكال من شكل: " بأنها الوساطة الب ةث وتعرف 
مشتركة،  للوصول بأنفسهم لحلول لمساعدتهم طرفي النزاع بين ثالث طرف تدخل في وحيادية تتمثل
 ". ومقبولة لديهم 

 : الوس ط  الط ب  
تدريب الطلبة على تقديم  افيه عملية يتم" ي هأن توسط الرفاق ( 2003 الأشهب،) جاء في 

 ،وهذا يتطلب إشراف الكبار ،لمرحلة العنفقبل أن يصل النزاع  ،المساعدة في حل النزاع لرفاقهم
يتعاون معهم طرف محايد،  اتصال بين أفراد يشتركون في مشكلة محددة، وهو عملية وتشجيعهم،

أسلوب لحل النزاعات، تعطى فيه الفرصة  وعادل، وهو ،لحل المشكلة بشكل سلمي ويعملون معا  
، وكل منهم يستمع لوجهة نظر طع بعضهم بعضا  لوجه ويتحدثوا، ولا يقا ن يجلسوا وجها  للمتنازعين، لأ

 ،وعندما يتم التوصل إلى اتفاقية فإنها تكتب ،الطرف الآخر، وبعد تحديد المشكلة، يتم إيجاد الحلول
  ."ويتم التوقيع عليها من قبل المتنازعين

 تطوعية عملية التفاوض، وهي أشكال من شكل: " الطلابية بأنها كما تم تعريف الوساطة
 عبارة وبأنفسهم، وهي مشتركة، لحلول للوصول لمساعدتهم طرفين بين ثالث طرف تدخل في لتتمث
 إلى الوصول في مساعدتهم في(  الوسيط) ثالث طرف تدخل في تتمثل طوعي تفاوض عملية عن

 طوعي بشكل الأطراف بين للتدخل به موثوق شخصوبأنفسهم، والوسيط هو  مرضية، حلول
 (. 2007: 6،محسن ) بأنفسهم مشكلاتهم لحل لمساعدتهم

أن وساطة الأقران هي عملية تشمل المتنازعين (Turnuklu,et.al.,2009)وجاء في تيرنوكلو 
 .اللذين يعملان بشكل نشط لحل خلافاتهما، بمساعدة أقران مدربين 

 تتطلب عملية" إن وساطة الرفاق هي  (smith,et.al.,1995)وآخرونسميث  و يرى
 على تساعد وأجواء بيئة، خلق إلى سيؤدي مما المواقف، مختلف في والعفوية ية،والتلقائ المرونة،
 المدرسية، البيئة تحسين إلى الرفاق توسط سعىي حيث المشكلات، حل في والتشارك التنسيق،
 القوانين، ومن ث م  حلها، مخالفة إلى عادة تقود التي الخفية النزاعات مواجهة على الرفاق بمساعدة
 والنصح، الوعظ، في التدريسية الهيئة تبذله الذي الوقت ومن تحدث، التي النزاعات عدد من والتقليل
 في استخدامه تم النزاعات لحل بديل كنمط والتوسط المدرسية، والأنظمة القوانين، تطبيق على والحض
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 زاعات،والن الخلافات، من معينة أنماط حل في الرضا لعدم كنتيجة الأخيرة، عشرة الخمس السنوات
 . الطلبة فئات بين تحدث التي تلك وخاصة

 :بشكل عام، وهو أن هناك ما هو مشترك بين التعريفات السابقة للوساطة الب ةث  تجد
الوساطة عملية ودية، وفي ذلك فرق بين الوسائل الودية في التعامل مع النزاع، والتي من بينها  .1

 .اعالوساطة، وبين وسائل الإكراه في التعامل مع النز 
في الوساطة يتم تدخل طرف ثالث، وهو أمر يميز ما بين الوساطة، والتفاوض، الذي يتم ما بين  .2

 .أطراف النزاع، سواء كان ذلك بشكل مباشر، أو غير مباشر دون تدخل طرف ثالث
الاستمرار في هذه العملية، وكذلك  الوساطة عملية طوعية، من حيث دخول الأطراف للوساطة، .3

لول التي يتم التوصل إليها، هذا ينطبق أيضا  على الوساطة الطلابية، حيث لا الطوعية في الح
يجبر أي طرف من طرفي النزاع اللجوء إلى الوساطة، ولكن يمكن أن يقوم الأصدقاء في 

بتوجيه الأطراف المتنازعة إلى الاستفادة من خدمات  الإدراة المدرسية المدرسة، أو المعلمين، أو
 .داخل المدرسةالوساطة الطلابية 

الوساطة عملية، تتكون من مجموعة من الخطوات المترابطة الهادفة، والتي يتداخل فيها مجموعة  .4
 .من الأطراف الذين تربطهم علاقات ديناميكية

أطراف النزاع، لى الوصول إلى اتفاق مقبول عند حيث يسعى الوسيط إ الوساطة عملية هادفة؛ .5
  .وبما يحقق مصالحهم

 :ت ر ف الوس ط
الطرف الثالث، وغالبا  ما يكون شخصا  ليس " أن الوسيط هو ( 2007:38سروجي،)جاء في 

له صلة مباشرة بالنزاع، أو بالقضايا الأساسية المطروحة، وهذا العامل يعد  جوهريا  في إدارة النزاعات، 
نازعة وحلها؛ لأن مشاركة طرف ثالث من الخارج، هو في أغلب الأحيان ما يوفر للأطراف المت

منظورات جديدة حول القضايا التي تفرقهم، بالإضافة إلى وجود وسائل فعالة لبناء العلاقات اللازمة 
 ".لإنهاء المشكلات

فالوسيط يحاول أن يوفر مناخا  هادئا  متعقلا ، يسمح للأطراف بتقييم مصالحهم، واحتياجاتهم، 
أسئلة، ويطلب إيضاحات تهدف إلى  وهو يوجه وكيفية تحقيقها بأسلوب سلمي، وم ر ض  للأطراف،

مساعدة الأطراف على وضوح رؤيتهم، ولكنه لا يقوم بمبادرات تحتوي على وجهة نظره في النزاع، أو 
كيفية إدارته أو حله، وبالطبع فإنه من أهم أدوار الوسيط أن يهدئ توتر الأطراف، وأن يوجههم 

في البداية، والتي عادة ما تشتمل على عدم للمحافظة، واتباع قواعد المناقشة التي يتم إعدادها 
 (.2010:61الصمادي،)استخدام ألفاظ غير لائقة، أو مقاطعة الغير 
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كما أن الوسيط يعمل على مصالحة الطرفين المتنازعين، والتوفيق بين مصالحهما المتضاربة، 
هما على وتتضمن مهمته مساعدة الطرفين على تفحص مصالحهما، واحتياجاتهما من أجل مساعدت

عادة تحديد علاقتهما بطريقة مرضية، ومنصفة بالنسبة إليهما كليهما، ولا  التفاوض، وتبادل الوعود، وا 
يملك الوسيط صلاحية اتخاذ القرار، ومثل هذه الحقيقة تجذب أطراف النزاع إلى عملية الوساطة؛ لأن 

 (.Moore, 2003:41 -42)باستطاعتهما السيطرة على نتيجتها في نهاية الأمر

 كوسيط يخدم وعندما محايد، طرف "بأنه  الوسيطتعريف ( Soriano,2003:30)وجاء في 
 الحوار، طريق عن نزاعاتهم حل على الآخرين ليساعد خاص؛ بشكل وهو مدر ب وسيط، رفيق يسمي

 من :أي بالانفعالات؛ يتأثر لا وعادل   أحكاما ، يصدر قاضيا   ليس وهو موضوعي، ، والمناقشة
، ،الأطراف  خلال من الثقة من أجواء   ويبني ومعتقداتهم، الآخرين، مشاعر ويحترم ومتعاطف، ومصغ 
هو  الذي الحل إيجاد عن وليس التوسط، عملية عن وهو مسئول المعلومات، سرية على محافظته
 ينح في والعلاقة، بالأهداف معا ، ويهتم بالتعاون مناسب حل إيجاد إلى ليتوصلوا المتنازعين؛ مسؤولية

 .المتنازعة الأطراف هو مسؤولية لاتفاقية والتوصل النزاع، محتوى أن

 :تطور الوس ط  في ال  لم 
الإسلامية، : تملك الوساطة تاريخا  عريقا ، ومتنوعا  في جميع حضارات العالم، فالحضارات
الأصلية تضم والمسيحية، واليهودية، والهندوسية، والبوذية، والكونفوشية، وغيرها من حضارات الشعوب 

 (.2007:44سروجي،)تقاليد واسعة، وفعالة في ممارسة الوساطة كوسيلة لحل النزاعات 

وقد توسعت ممارسة الوساطة في الزمن المعاصر بشكل متسارع في جميع أنحاء العالم، خاصة 
واتساع الأخيرة، ويعزى هذا النمو جزئيا  إلى توسع إدراك حقوق الإنسان، وكرامته،  خلال الخمسة عقود

الطموحات نحو مشاركة ديمقراطية على جميع المستويات السياسية، والاجتماعية، وكذلك إلى ازدياد 
لى ظهور  الاعتقاد بأن للفرد حقا  بالمشاركة في القرارات التي تؤثر على حياته، وفي السيطرة عليها، وا 

وسع مع التعددية، والاختلاف أخلاقيات تدعم الحرية الفردية، وتوجهات في بعض المناطق نحو تسامح أ
أيضا  كانت هناك عوامل تدفع للتغيير، ومن هذه العوامل، تنامى عدم الرضا،  في جميع نواحيهما،

والسخط من ديكتاتورية صانعي القرار، وفوقيتهم، وأساليب اتخاذ قراراتهم، والتسويات المفروضة على 
رورية، وكذلك ارتفاع التكاليف في المال، والوقت، الفرقاء، والتي لا تخاطب احتياجاتهم الحقيقية، والض

والموارد البشرية، وتدمير التضامن بين الأشخاص، وبين المجتمعات من خلال طرق عدائية لحل 
 .النزاعات التي تنتهي بطرف رابح، وطرف خاسر

أسرع  إلا أنها نمت على الرغم من نمو عملية استخدام الوساطة في العديد من الثقافات والبلدان،
في الولايات المتحدة الأمريكية، وكندا، وكان أول مجال يشهد مؤسسة رسمية للوساطة في الولايات 
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م، أ ن شِئت وزارة العمل الأمريكية، وتم تعيين هيئة  1913ففي عام ،  العلاقات العماليةالمتحدة هو إدارة 
دارة وتحولت هذه الهيئة لاحقا  ؛ من أجل معالجة النزاعات بين العمال، والإ"وسطاء المصالحة " من 

م تحت اسم خدمات الوساطة، 1947لتصبح خدمات المصالحة الأمريكية، ثم أعيد تنصيبها عام 
 (.48-2007:49سروجي،) والمصالحة الفيدرالية

إن الوساطة التي تطورت في الولايات المتحدة في العقود الخمسة الأخيرة، هي التي حظيت 
الأكاديمي، وتكونت حولها دراسات لا تحصى، وتأسست بالاعتماد عليها برامج بقدر كبير من الاهتمام 

تدريبية رسمية؛ لتأهيل وسطاء محترفين، وربما تكون سمة الاحتراف هي إحدى مميزات وساطة شمال 
أمريكا، كما درج الباحثون على تسميتها، بمعنى آخر فإن  معظم الجهات الرسمية في الولايات المتحدة 

 .عند الاستعانة بخدمات الوسيط أن يكون مؤهلا  رسميا  بمعرفة أحد جهات التدريس المعتمدةتتطلب 

 في صالحا   عالميا   أسلوبا   تعد كانت أمريكا شمال وساطةأن  (2010:63الصمادي،) وجاء في
 والنزاع، السلام، دراسات مجال في مختلفة ثقافات من باحثين دخول مع أنه إلا   ،وزمان مكان، كل

زاء  شمال وساطة تأسيس على أثرت التي الاجتماعية والافتراضات الثقافية، للضوابط اكتشافاتهم وا 
 ادعاء عن أمريكا باحثو شمال تراجع أخرى مجتمعات واقع من وساطة لنماذج وتقديمهم أمريكا،

 إبراز في أمريكا شمال لوساطة المتعمقة الدراسات أنه بالرغم من مساهمة الجميع أدرك وقد العالمية،
 أنها إلا والنزاع السلام، لباحثي ومصطلحات لغة، توفير في وبالرغم من مساهمتها، الوساطة أهمية

 التدخل من النوع هذا لمثل النزاعات وبعض المجتمعات، بعض استجابة على بناء   التطبيق محدودة
 .النزاع في

 :تطور الوس ط  في الوطن ال ربي
سويات في للوصول إلى ت ليات الوساطة تمارس؛أن عم( 2007:71سروجي،)جاء في 
، فالمجتمع الذي يشهد وقوع نزاعات باستمرار، يضطر إلى تطوير آليات لتسوية المجتمعات العربية

وقد ظل العالم  الخلافات التي إذا خرجت عن السيطرة، فإن بإمكانها تدمير النسيج الاجتماعي برمته،
حة على المستويات العشائرية، والقروية منذ قرون بالطرق العربي يمارس عملية الوساطة، والمصال

لتسوية النزاعات، وما تزال هذه الطرق تتبع حتى يومنا هذا، وقد تكيفت مع الزمن  التقليدية المعروفة
 . وفيما بينها، والعسكرية داخل الدول العربية،الحديث، وأصبحت تستخدم في تسوية النزاعات السياسية

تعمل على الحد من النزاع، وليس حله،  المتبعة في المجتمع الفلسطيني فالطرق التقليدية
عادة الانسجام، والمحافظة على العلاقات الطيبة بين  وتهتم بإعادة العلاقات إلى مساراتها الطبيعية، وا 
طرفي النزاع، وبالتالي لا يكون هناك اهتمام باحتياجات أطراف النزاع، ومصالحهم، مما يبقي 

ن تمت السيطرة عليه لفترة طويلة،احتمالات ت ما سبق من تحديات يجب أن  جدد النزاع قائمة ، حتى وا 
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لا يمثل مانعا  لتطبيق الوساطة في المجتمع العربي الفلسطيني بقدر ما هو بحاجة إلى تعديلات تأخذ 
مر يستند بعين الاعتبار الخصوصية الثقافية للمجتمع العربي، وخاصة أن الصلح في الثقافة العربية أ

كما تفضل الثقافة العربية بشكل عام، والفلسطينية . الصلح سيد الأحكامإلى دعوات دينية ترى في 
، فإذا ما كان هنالك نزاع أسري فإن الأفضل أن "نفس الوسط" بشكل خاص أن يكون المصلح من 

ف أن يكون يكون المصلح من ذات العائلة، أو ممن يمكن أن يرتبطوا به بقرابة وفي أفضل الظرو 
، "الغرباء" إن الإصلاح في المجتمع العربي لا يتم قبول التدخل فيه من قبل  .معروفا ، وموضع ثقة

وطالما كان للحلول العشائرية دور كبير في  .بغض النظر عن القدرات، أو المهارات التي يتمتعون بها
حكيم منذ القدم في مجالس عرف المجتمع الفلسطيني الت دحل النزاعات في المجتمع الفلسطيني، فق

الحل العشائري، فالحل العشائري بالعرف والعادة هو ميراث فلسطيني، وعربي، تناقله الآباء عن 
الأجداد، ولم تكن فلسطين دولة مستقلة يوما  من الأيام، فالقوانين التي كانت مطبقة هي قوانين وضعها 

انت القوانين تخدم الاحتلال، لا في خدمة الاحتلال سواء البريطاني، أو الإسرائيلي، وبالتالي ك
الفلسطينيين؛ لذا كان الناس لا يتفاعلون مع هذه القوانين إلا وهم مضطرون، أما بقية المشاكل فكان 
أصحابها يتوجهون إلى الحل العشائري؛ لعلمهم أنهم سيجدون الحل المرضي في الحل العشائري، ومما 

العشائري سرعة الحل التي وجودها عندهم، فالقضايا ربما تبقى  يزيد الناس رغبة  في التوجه إلى الحل
  (. 2009:4زين الدين،) جلستينتحل المشاكل في جلسة، أو  في المحاكم سنوات، بينما

وَإِنْ خِفْتُمْ شِقَاقَ بَيْنِهِمَا  ﴿: وقد كان التحكيم أحد طرق فض النزاعات في الإسلام؛ لقوله تعالى

 (.35: النساء) ﴾ اًنْ أَهْلِهِ وََْكَماً مِنْ أَهْلِهَا إِنْ يُرِيدَا إِصْلاْاً يُوَفِّقْ اللَّهُ بَيْنَهُمَا إِنَّ اللَّهَ كَانَ عَلِيماً خَبِيرفَابْعَثُوا َْكَماً مِ

وتماشيا  مع متطلبات العصر، والتنمية فقد سن المشرع الفلسطيني قانون التحكيم الفلسطيني 
هرت بعض المراكز، والجمعيات التي تعمل على حل النزاعات م، وظ2000الذي صدر في العام 

التجارية، والاجتماعية عن طريق اللجوء إلى هذا الطريق، ولكن حتى اللحظة لم تحقق ما ينتظر منها 
 (. 6-2007:4المركز الفلسطيني للديمقراطية وحل النزاعات،)

أم ا في فلسطين  م، 2006س لقد أصبحت الوساطة جزءا  من النظام القضائي الأردني منذ مار 
، برعاية الرئيس ياسر عرفات، وقد "القضاء العشائري في ظل السلطة الوطنية الفلسطينية"عقد مؤتمر 

تشكيل مجلس عشائري في الضفة الغربية، وآخر في : قدمت أوراق عمل خرج المؤتمر بتوصيات، منها
ة مباشرة، وكذلك رفع مذكرة إلى المجلس قطاع غزة، يلتزمان بقواعد، وضوابط، ويتبعان هيئة الرئاس

التشريعي حول قضاء العرف والعادة للأخذ به كرافد مساند، بجانب القوانين المعمول بها في الضفة 
 (.24-2007:23،مؤسسة تعاون لحل الصراع)" والقطاع 
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 :تطور الوس ط  الط ب   
الوساطة الطلابية أن بداية الاهتمام ببرامج ( Johnson&Johnson,2001:165) وضح

وقد تم التوصية بتدريب الطلاب لحل النزاع بطريقة بناءة في بدأت بشكل مبكر في السبعينات، 
ن العديد من برامج حل النزاع تم تطويرها، وبشكل عام فإن،هناك  المدارس في بعض الأوقات ، وا 

طاء لأقرانهم في تدريب كادر صغير من الطلاب؛ ليكونوا وس: نوعين من البرامج، النوع الأول
كل الطلاب في المدرسة، أوكل طلاب الصف على مهارات التعامل  تدريب: المدرسة، والنوع الثاني
 .مع النزاع بشكل بناء

المدارس،  في النزاعات حل برامج في الاهتمام زيادة إلى الطلابية بالنزاعات الاهتمام وقد أدى
 من المراهقين  15,000سحية غطت أن دراسة م( Thomas&Smith,2004:135)فقد جاء في 

شهر  12من البنات ضربوا شخصا  ما في % 60من الأولاد، وأكثر من  %75أشارت إلى أن 
تم توثيقه في  Bullyingالأخيرة؛ لأنهم كانوا يشعرون بالغضب، كما أن نسبة عالية من سلوك التنمر 

السادس وحتى الصف العاشر، من الصف  (6)من بين  )1)العديد من الدراسات، حيث كان أكثر من
 .كانوا يسلكونه مرة في الأسبوع، أو أكثر (12)من بين  ((1قاموا بهذا السلوك التنمري، وأكثر من 

وقد أدخلت الوساطة، ومقاربات أخرى؛ لحل النزاع في المدارس الابتدائية، والثانوية، وفي 
ت مبادرات، ولا زالت تدرس حل النزاعات مؤسسات التعليم العالي في الولايات المتحدة الأمريكية، وكان

للتعليم، بعض المبادرات قامت بتعليم مهارات إدارة النزاع، ودمجته في المنهاج ضمن المنهاج العام 
 .(Moore,2003:26)العام، بينما كان هناك مبادرات أخرى طورت خدمات وساطة الأقران المباشرة 

،  التربية في للتوسط الوطنية ظمةالمن أن(Angaran&Beckwith,1999:23)وجاء في 
 كما. م 1994لعام  أمريكا في النزاعات حل في برنامج  8000–5000 بين ماأشارت الى تواجد 

 %40 بنسبة ازدادت قد المدارس في النزاعات حل برامج إن( ,Gerber 1999:170) رجيرب أشار
 النزاعات، حل برامج أحد بقتط لا مدرسة تجد أن الحالي الوقت في الصعب ومنم، 1991 عام منذ

  .بها خاص برنامج تطوير في أو تشارك

 :تطور الوس ط  الط ب   في قط ع غ   والض   الغرب    
المركز أن ( 3:1999،المركز الفلسطيني للمساعدة في حل النزاعات المجتمعية)جاء في 

دائرة -موافقة من الأونروام وب1996في ديسمبر  قام الفلسطيني للمساعدة في حل النزاعات المجتمعية
التعليم في غزة، بتنفيذ برنامج الوساطة الطلابية، في أربعة مدارس تابعة لوكالة الغوث، وما بين عامي 

طالبا  وسيطا ،  (410)مدرسة أي تم تدريب ما يقارب   (12)م، تم تنفيذ المشروع في 1997-1998
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حيث جاء في تقرير التقييم أن الطلاب الوسطاء  معلما ، وأعطى تنفيذ البرنامج نتائج إيجابية، (36)و
عبّروا عن زيادة في الثقة بأنفسهم، وقدراتهم على اتخاذ القرار، وتطورت لديهم المهارات الاجتماعية، 

م 2000 وفي عام .وكذلك عبر المعلمون عن انخفاض التوتر داخل المدرسة، وتحسن مناخها التعليمي
مدرسة  من   (16)ية، وحل النزاع برنامج الوساطة الطلابية فينفذ المركز الفلسطيني للديمقراط

 . المدارس الثانوية الحكومية التابعة لوزارة التربية والتعليم، وأعطى البرنامج أيضا  نتائج إيجابية

م بدأ برنامج غزة للصحة النفسية، وبالتعاون مع وزارة التربية والتعليم، 20052006-في عام 
بالإضافة إلى المدارس  ةساطة الطلابية في المدارس الحكومية الأساسية منها، والثانويبتنفيذ برنامج الو 

الخاصة في محافظات غزة، وقد بلغ عدد المدارس التي طبق فيها البرنامج منذ ذلك العام، وحتى 
برنامج  فاعلية، وتم رصد نتائج بعض الدراسات التي تمت حول مدرسة   (24) م، ما يقارب من 2012

 .ساطة في الفصل الثالث من هذه الدراسةالو 

م أصدرت وزارة التربية والتعليم في فلسطين الكثير من التعليمات، والأنظمة 2009وفي العام 
كاستراتيجية وطنية في " استراتيجية الحد من العنف في المدارس الفلسطينية " لضبط السلوك منها بناء 

لية، والخاصة، وكان أبرز ما ميزها أنها لم تكتف كافة المدارس الحكومية، ووكالة الغوث الدو 
بالإجراءات بحق الطلبة المخالفين، بل ركزت على التدخل التربوي كعامل لتعديل سلوك الطالب 
المخالف، وعامل وقائي للطلبة الآخرين، وقد اعتمدت المرشد التربوي كمستشار للجنة النظام في 

للتدخل التربوي، ومن ضمنها برنامج الوساطة الطلابية، لم  المدرسة، وبرامج الإرشاد التربوي كآليات
يكن التركيز على المرشد التربوي كوسيط، بل امتد ذلك إلى تدريب الطلبة أنفسهم للعمل كوسطاء فيما 
بينهم، وبين المعلمين، حيث إن تمليك الطالب مهارات حياتية؛ لتوظيفها مستقبلا  في حياته من مبادئ 

م تم عقد دورات تدريبية للمرشدين التربويين في 2005-2002المدرسة، ففي الأعوام  العمل التربوي في
بعض المديريات في الضفة الغربية، تناولت معالجة النزاعات بالطرق البناءة، من خلال مؤسسة 

وكان حصيلة هذا التدريب إنتاج دليل تدريبي " مركز تدريب، وتشبيك النشاط اللاعنفي " ألمانية 
سنة ،  18-9ن التربويين، ووضعه بالسياق المحلي، ويمكن تطبيق أنشطته مع الطلبة من عمر للمرشدي

سنوات، وهناك البرلمان الطلابي الذي يعد من أشكال الوساطة، وفيه إيصال  8-5وبعضها لعمر 
بات، صوت الطلبة للمسئولين في المدرسة، أو المجتمع، كما يتعلم الطلبة من خلاله كيفية القيام بالواج

 (.2009:53،الكيلاني )وأخذ الحقوق بطريقة ديمقراطية، وسلمية، وبالتالي التقليل من النزاعات 

وقد تم تنفيذ مشروع الوساطة في الجامعة من قبل مؤسسة تعاون لحل الصراع، إلى تعميق 
 مفهوم الوساطة، والتعامل مع حالات التنازع داخل الجامعات الفلسطينية، فوقعت جامعة القدس
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ملتقى تعاون الشبابي مذكرة تفاهم  -المفتوحة ممثلة بعمادة شؤون الطلبة، ومؤسسة تعاون لحل الصراع
 (.2009:59شاهين،) "شركاء من أجل السلام -الشاب الوسيط"من اجل إنجاح فكرة مشروع 

وكان أول تطبيق لبرنامج متخصص يعمل على تأهيل وسطاء، ووسيطات في التعامل مع 
الجامعة العربية الأمريكية، وجامعة : في أربع جامعات فلسطينية، وهي م،2006لعام النزاعات في ا

فلسطين، كما كان التطبيق الآخر من خلال تنفيذ  النجاح الوطنية، وجامعة بيت لحم، وجامعة بولتكنيك
 برنامج الوساطة المجتمعية في محافظة نابلس، أما التجربة الثالثة فكانت من خلال تأهيل وسطاء،

علامية، وحقوقية بدعم من مؤسسة  ووسيطات من مؤسسات شبابية، ونسوية، وا 

 "Friedrich Naumann Foundation( "،2009:2فتيان.) 

 : الط ب   الوس ط  استخ ام  ج لا 
 بين تحدث التي والخلافات النزاعات، أشكال معظم فض في الطلابية الوساطة تستخدم
  :التالية الأشكال في والخلافات النزاعات، هذه المدرسة، وتتمثل الطلاب داخل

 أو أسرة المدرسة، إدارة بإعلام سيقوم بأنه لزميله، الطلاب أحد تهديد مثل آخر لطرف طرف تهديد -1
 . وأقاربه أهله، من أحد عنه يعرف أن يحب ولا الزميل، هذا به قام سلوك عن زميله

، على طرف اعتداء عن ناجمة خلافات -2  الأذى إلحاق شكل الاعتداء هذا يأخذ بحيث طرف ثان 
 .أو كليهما الخلاف، أطراف بأحد الجسدي

أو  آخر بطرف طرف استهزاء :مثل الطلبة، بين يحدث الذي اللفظي الاعتداء عن ناشئة خلافات -3
 .أو النميمة أو الشتم، النقد، توجيه

 أنشطة من مةمنتظ بصورة طلاب واستثناء، الشائعات نشر :أمثلتها ومن العلاقات، في العداء -4
 وبصورة- يدمر العلاقات في العداء أن بعلاقات الأقران، ويعتقد للتلاعب بالإضافة، هامة جماعية
 .لهن النفسي للضغط كبيرا   مصدرا   ويعد   الإناث، الطالبات لدى هامة قيما   -خاصة

 شكل الاعتداء هذا يأخذ بحيث طرف؛ على والهيمنة السيطرة، محاولات عن ناشئة خلافات -5
 .أو الألعاب الكتب، :مثل بالقوة، الآخرين ممتلكات على السيطرة

 .أو خارجها الصف، غرفة داخل كان سواء الطلبة، بين الشديد التنافس عن ناجمة خلافات -6
 (. 2004:11،وآخرون اللطيف عبد)والميول والاتجاهات، الآراء، في التضارب عن ناشئة خلافات -7

للتعامل  ؛ح أن من أهم المشاكل التي تدخل الوسطاءالعملية توض الب ةث من خلال خبرة 
الألفاظ النابية، والشتائم، والاستهزاء، والاعتداءات الجسدية، وخلافات حول طبيعة : معها هي

 وأدوات الطالب الشخصية، : العلاقات، بالإضافة إلى الخلاف حول ملكية بعض الأشياء، مثل
أما  .وهذا يظهر في المدارس الابتدائية عاب، وغيرها،كرة، وأل: مثل،الخلاف حول ممتلكات مدرسية 
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قد يكون الخلاف مصدره نشر الشائعات، والغيرة، والتنافس على ، في المدارس الاعدادية، والثانوية
الحصول على الدرجات، والخلاف حول تأييد حزب سياسي دون آخر، وتشجيع فريق كرة دون الأخر، 

الخلافات بين الأولاد، والبنات، وكذلك تختلف طبيعة الخلاف ويتضح أن هناك اختلافا  في طبيعة 
حسب العمر، فتجد الأولاد يميلون إلى النزاعات الجسدية التي في أحيان كثيرة تبدأ بنوع من اللعب، ثم 
تتحول إلى شجار، ونزاع حاد، أما البنات يميلون إلى العداء في العلاقات، واستثناء بعضهن من 

 .تكثر الخلافات حول العلاقات، ونشر الإشاعات عند البنات أكثرالصداقة، واللعب، و 

حيث إن طبيعة الخلافات التي تحدث مع ( Noakes,et.al.,2006:2)ما يدعم ذلك دراسة 
الصداقة، الثقة، والخيانة، أما الذكور تتعلق خلافاتهم حول : الإناث، تتعلق بقضايا العلاقات مثل

 .الوضع، أو الهيمنة 

 :الط ب   الوس ط  برس  ج قتطب  فوائ 

دونيك فقد أظهرت نتائج دراسة : انخفاض المخالفات السلوكية التي تحول الى الادارة المدرسية -1
(Daunic,et.al.,2000 ) أن تقييم البرامج المبنية على حل الصراع، ووساطة الأقران التي نفذت في

 :النتائج الإيجابية مثل  بعضئية، والمتوسطة، والثانوية، أعطت المدارس الابتدا

من الوساطات الطلابية التي تمت، نجحت في الوصول إلى اتفاقيات، وأنه قل عدد %  95-85
 .المخالفات السلوكية التي كانت تحول إلى الإدارة المدرسية

أن أحد الباحثين وصف التأثيرات ( Stitz,1994:279) أكد ستتز: تقديم الحلول بطريقة ابداعية  -2
لبرامج الوساطة الطلابية حيث إن أولياء الأمور، والطلاب أشاروا إلى أنهم  Ripple effectية التموج

 .مع وجود فوائد ملحوظة على علاقات الإخوةومنتجة  قاموا بحل خلافاتهم العائلية بطريقة إبداعية،
اتساعها-2 عدم و النزاعات من الحد م التي قام وهذا ما تم التأكيد عليه من خلال ورقة التقيي:
حيث أكد أن  المعلمين ( 1999:10،المركز الفلسطيني للمساعدة في حل النزاعات المجتمعية)بها

وأولياء الأمور يرون أن برنامج الوساطة الطلابية فرصة لمنع الكثير من النزاعات التي تبدأ في 
الممكن أن تؤدي إلى  المدرسة من الاتساع، والوصول إلى المجتمع، وتصبح نزاعات قبائلية والتي من

.نتائج خطيرة
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فوائ  الوس ط  ( Cunningham&Cunningham,2001:9-11)كذلك وضح ك س سجه م 
 :الط ب   ك    لي

 : الس اع   كشف .1
 كشف عليه يسهل الاستراحة، فترات في مباشر وبشكل الوساطة، فريق عمل خلال من
 أن اكتشف عدائية، وقد وتصرفات سلوك، بأي أو القيام الأضعف، ضد التآمر وسلوك النزاعات،
 في تحدث التي الأضعف ضد والتآمر العنف، أحداث من% 70 في تدخلوا أنهم يعتقدون المعلمين
 شريط على المسجلة الأحداث من فقط% 4 مع التعامل استطاعتهم تبين أنه إلا، المدرسية الساحة
 .فيديو

 :ال سف ة   تص ع   سع .2
 لحلول فيه التوصل يسهل النزاع، في الوساطة لفريق والسريع لمبكر،ا والتدخل الكشف،

 .خطيرة اعتداءات إلى تصل أن قبل البسيطة النزاعات حدة تزايد يمنع وبالتالي ناجحة،

 :ال  ق   في ال  اء عن الكشف .3
 الجسدي، الاعتداء طريق عن اللااجتماعي السلوك عن بالتعبير الذكور الطلاب يقوم بينما

و  العلاقاتيتم استثارة العداء في  .العلاقات مستوى على يحدث الإناث الطالبات بين النزاع نفإ
 بضعف ومقترن البعض، لبعضهم الزملاء برفض وهو مرتبط الآخر، بإيذاء والنية بالغضب، تحفيزه

 أنشطة من منتظمة بصورة طالبات واستثناء، الشائعات نشر: العلاقات في العداء أمثلة ومن التكيف،
 وبصورة- يدمر العلاقات في العداء أن الأقران، ويعتقد بعلاقات إلى التلاعب بالإضافة، هامة جماعية
 عن الكشف لهن، ويعد   النفسي للضغط كبيرا   مصدرا   ويعد   الإناث، الطالبات لدى هامة   قيما   -خاصة
 فرق في الفتيات ولكن، الجسدي ءالاعتدا اكتشاف من صعوبة   أكثر للكبار بالنسبة العلاقات في العداء

 .العلاقات في العداء أحداث في والتدخل التعرف، في خبرة تبدو أكثر الطلابية الوساطة

 :ال  رس   الس ة  إلى فّ  ل وسش ط ج    ،  ه ر  سقل تشج ع .4
 برنامج بأهداف مرئي تذكير عامل بمثابة يعد المدرسية الساحة في فريق الوساطة وجود إن

 وزيادة النفس، ضبط في صعوبات لديهم الأطفال الذين لأولئك وخاصة المدرسة، في زاعاتالن حل
 .المختلفة المستويات على النزاع لحل فاعلية الأكثر الوسائل تحديد على الطلبة قدرة

 

 :  ال  رس  في السلوك تغ  ر .5
 الاجتماعية علاقاتوال السلوك، وقواعد التوجهات، تغيير في الطلابية الوساطة برنامج يساعد

 العلاقات الوساطة وتعزز المدرسة، في النزاعات حل في العدواني، وتساعد الأطفال سلوك تضبط التي
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 من والمشاركة الحوار، ثقافة خلق خلال من وتعميقها تقويتها، على وتعمل التلاميذ، بين الاجتماعية
 .الأفكار وتبادل الرأي، إبداء على الطلبة تشجيع خلال

أن المدارس التي تطبق برنامج  (Johnson&Johnson,1996:465)ما أكده جونسون وهذا 
نما يتم فيها تعزيز و تشجيع التوجه  الوساطة الطلابية لا يتم فيها التوسط في حل النزاع فقط، وا 

 .الإيجابي نحو النزاع

 :ال  رسي ال سه ج إثراء .6
 المنهاج تثري أن يمكن ومفاهيم ت،بمهارا الطلاب بتزويد الطلابية الوساطة برنامج يقوم

 أحداث في النزاعات حول الصف داخل نقاشات بإجراء المدرسون يقوم حيث أوسع، بصورة المدرسي
 . الحالي الوقت في هامة لقضايا وكذلك مهمة، تاريخية

أن برامج الوساطة الطلابية ليست قادرة على  (Casella,2000:325)ووضحت كازيلا 
ي المدارس والمجتمعات فقط، ولكن تعمل على تحسين التحصيل الأكاديمي، تخفيف حدة العنف ف

 .وزيادة الدرجات 

 :ال  رس  إ ار  عن الأعب ء تخ  ف .7
 ومعلميها، المدرسة، إدارة عن الأعباء تخفيف إلى الخلافات حل في الوساطة توظيف يؤدي

، (2004:9،داللطيف وآخرونعب)والتطوير التحسين، عمليات في جهودها استغلال للإدارة ويتيح
أو  فالطالب مستقبلا ، الجو المدرسي تحسين بهدف قائم؛ وضع مع التعامل إلى تهدف الوساطة فعملية
 العمل في المشاركة فإن هنا ومن المدرسي، العنف قضايا مع التعامل في فعالا   شريكا   يعد   الطالبة
 .(2002:158،جاد وآخرون) الإدارة أوالمعلمة، أو المعلم، :طرف من بكثيرمن التفرد أفضل

أن البرامج ( Daunic,et.al.2000) أضافت دونيك في دراستها، بالاضافة الى ما سبق ذكره 
الوقائية المتمركزة حول الطلاب يمكنها أن تقلل الضغوطات عن المدرس، وتزيد من الوقت المتاح 

أن من المحددات للآثار الإيجابية  و ورد أيضا في دراسة تقييمية لبرنامج صنع السلام. للتعليم 
للجوانب النفسية الاجتماعية التي  لبرنامج وساطة الأقران أن هذا البرنامج لا يتناول المنظور الكلي

ولكن يتم التدخل فقط في حال نشوب نزاع؛ لمنع تصاعده لمستوى خطير، فبرامج ، تؤدي الى العنف
لكنها لا تقدم تدخل ، امل مع الحالات القابلة للانفجارالوساطة لحل النزاعات تقدم طريقة مفيدة؛ للتع

 .شامل ووقائي للسلوك العنيف
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 :الوس ط الط لب على الط ب   الوس ط  برس  ج تطب ق فوائ 
أن الكثير من الدراسات وضحت أن المشاركة ( Siddique&Ross,2004:150)جاء في 

اف المتنازعة، والوسطاء على حد سواء، وخاصة في برامج وساطة الأقران لها آثار إيجابية على الأطر 
، ومهارات رحصيل العلمي، وفهم وجهة نظر الآخالاتصال والتواصل، والت: في حل المشكلات، مثل

 . حل النزاع
أن من الفوائد الأخرى ( Cunningham&Cunninghan,2001:25)ووضح كانينجهام 

 :التي تعود على الطالب الوسيط، هي
 .للوساطة الأساسية لدى الوسطاء في حال إتقانهم للخطوات الاتصال مهارات تعزيز .1
 .بنفسه ثقته يعزز مما المسئولية تحمل على الوسيط قدرة تزداد .2
 مشكلاته مع التكيف على يساعده مما المشكلات حل أسلوب في ومهارات ،خبرات يكتسب .3

في دراستها أن ( Casella,2000)ازيلا الآخرين، وهذا ما أشارت اليه ك مساعدة على والقدرة الخاصة،
الطالب الوسيط يستفيد من تدريبه، وعمله في الوساطة في التعامل مع خلافاته الخاصة في المدرسة، 
وفي مجتمعه، وتعامله مع أسرته طوال حياته، ويتعلم كيف يفكر في النزاع من خلال سياق أهداف 

 .الشخص، والعلاقات بين الناس 
 والدفاع الذات، عن التعبير على القدرة لديه وتصبح خجلا   أقل وبالتالي جرأة، كثرأ الوسيط يصبح .4

 .ديموقراطي بأسلوب النفس عن
 والنفسية، العقلية، الناحية من الوسيط الطالب شخصية تنمية في الوساطة برنامج يسهم .5

  .والاجتماعية
 وطرائق، أساليب، التلاميذ نف، ويطورالع عن بعيد لسلوك نموذجا   ذاته بحد الوسيط الطالب يصبح .6

 .خلافاتهم حل على زملائهم مساعدة بهدف الآخرين مع التواصل من تمكنهم ومهارات
 والوقائع، المعلومات، إلى فقط تتطرق المشاعر؛ كونها لا عن للتعبير الوساطة مجالا   تتيح عملية .7

 .النزاع وعبموض المتعلقة والأحاسيس المشاعر، على أيضا   تركز ولكنها
 . والتفهم لدى الوسيط التقبل، على والقدرة الإصغاء، تصقل الوساطة مهارات .8

لم على الفوائد التي تعود على الوسيط مباشرة ، حتى لو ( Wall, et, al:2001:382)وأكد 
 حظ أن عملية الوساطة تعزز الحساسية الثقافية لدى الوسيط، وتحل القضية محل الخلاف، فقد لو 

، وتحسن نسبة حضور الوسطاء إلى المدرسة، بالإضافة الأكاديمي التحصيل احترام الذات، وتحسن 
 .مع غيره من الزملاء إلى تعزيز علاقات الوسيط
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حديث طفل وسيط في  ،الطلابية  في تطبيق الوساطة السابقة من خلال خبرتهاالب ةث  وتذكر 
أول مرة أشعر أنني : " بتدائي حيث قالالثانية عشرة من عمره، كان يدرس في الصف السادس الا

طالب مهم، وأنني قادر على مساعدة الغير، كان نفسي دوما  أن اشعر أنني ولد كويس، اشتراكي في 
برنامج الوساطة الطلابية أعطاني هذا الشعور، فقد كان أساتذتي دوما  يشتكون مني؛ بسبب عدم 

ق أسوار المدرسة، أما الآن فأنا ملتزم  بالزي التزامي بالزي المدرسي، وهروبي من المدرسة من فو 
المدرسي كما التزامي بزي الوساطة الطلابية، وأشجع زملائي على التعاون، والبعد عن العنف في 
تعاملهم مع بعض، بعد أن كنت أنا من يثير المشاكل في كل المدرسة، وكما ترون اليوم يتم تكريمي، 

سة؛ بسبب الإنجازات التي قمت  بها في برنامج الوساطة، وهذه وتقديم جوائز تحفيزية من إدارة المدر 
 ".أول مرة في حياتي أجد من يشكرني ويقدرني 

 : راةل ع ل   الوس ط 
في المرحلة ، مراحل أربع تشمل الوساطة عملية أن( b Thabet,et.al.,2008)جاء في ثابت 

بالإضافة ، وأدوارهم في عملية الوساطةوالمتنازعين، ، الأولى يتم فيها تحديد توقعات كل من الوسيط
 القضايا تحديد فيتم أما في المرحلة الثانية، إلى الحصول على موافقتهم على القواعد الأساسية للوساطة

بعضهم  نظر وجهات فهم على كما ويتم مساعدة الأطراف النزاع، محل والقضايا عليها، المتفق
 كما ويتم، النزاع إلى أدت التي والأسباب المتنازعين، اترغب يتم تحديد: الثالثة وفي المرحلة البعض،
 عليها المتنازع القضايا تصورات نهائية لحل وضع المتنازعين، وفي الختام يتم بين التعاطف تعزيز
 .الطرفين ترضي بصورة

المراحل الاثنتي عشرة، لتحركات الوسيط في عملية ( 109-2007:107سروجي،)وكذلك ذكر 
، اختيار إستراتيجية لتوجيه عملية الوساطة، خلق علاقة مع الأطراف المتنازعة :لتاليالوساطة، وهي كا

بناء الثقة ، تصميم خطة مفصلة للوساطة، جمع المعلومات عن خلفية الموضوع، ومن ث م  تحليلها
اكتشاف المصالح غير ، تعريف القضايا ووضع جدول الأعمال، بدء جلسة المفاوضات، والتعاون
، المساومة النهائية، تقييم خيارات الأطراف، خلق خيارات للاتفاق، للأطراف المتنازعةالمعلنة 

 .والوصول إلى اتفاق رسمي

عندما " في كتابه  Karl A.Slaikeuأما خطوات عملية الوساطة التي جاء بها كارل سليكيو
 :فهي كالتالي" يحتدم الصراع 

 الدقيقة والمعرفة الاستماع، طريق عن وذلك النزاع، أطرف توجيه تتمثل في :الأولى الخطو  
 خلق على الوقت نفس في والتأثير الحرية، من قدر أكبر يتيح وهو ما اللقاء، مكان ثم ترتيب للمشكلة،
 كما فيها، اللقاء عقد المزمع الغرف في الأثاث لقطع مسبق إعداد طريق عن حتى التواصل جو من
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 الصور وحسب موقعه، يكون ولذا آخر، حساب على طرف قرب الجلوس الوسيط اجتناب يفضل
 . متقابلين يجلسهما لا وأن لهما، أو مقابل بينهما، إما المؤلف وضعها التي التوضيحية

 هذا قيادة بزمام الوسيط يأخذ أن ويوصي الأول، اللقاء إدارة: في الث س   وتت ثل الخطو 
 بين الوساطة ضرورة على اللقاء هذا ناءأث المستمر التأكيد مع شخصيته فرض له يتسنى حتى اللقاء؛

 .المشكلة حل في التعاون لمنهج عقولهم وفتح التوتر عن الابتعاد وضرورة الطرفين،
 على التعرف في فرصة وهي الخاصة، الاجتماعات فهي تبدأ في إدارة :الث لث  الخطو  أ  

وأخيرا   المتنازعة، للأطراف ادانفر  على التحدث للوسيط وبذلك تتيح القائم، والنزاع المشكلة، جوهر
 . تجريبي اتفاق وصياغة افتراضية، حلول عدة وضع

وهو  ،(م .ع .م) نموذج واستخدام التالية، للجولة التخطيط تتضمن: الراب   الخطو  أ  
 عند المسدودة الطرق على التغلب والعمل على ،(ملخصات عروض، ملخصات،: )لدِ  مختصر  
 .التفاوض

 واختتام مكتوبة، صيغ في الاتفاق ووضع الاتفاق، التي تشمل اختبار: الخ  س  وأخ راا الخطو 
 (.100-1999:83عبد المنعم،)الوساطة  عملية

خطوات ( Cunningham& Cunningham,2001:30-34)في حين وضح كانينجهام 
ي تدخل الوسيط الطلابي بشكل خاص، في أثناء عملية الوساطة الطلابية في ست عشرة خطوة، وه

 :كما يلي 
 . داخل الساحة المدرسية له المحدد نحو الموقع بسرعة يتحرك الوسيط الطلابي: الأولى الخطو 

لمواقعهم المخصصة، حسب جدول  ويتحركون بسرعة، فصولهم الطلاب الوسطاء هنا يغادر
 بلق، يتواجدوا في المكان المخصص لهم لكي المدرسية؛ الساحة في مناوبة الوساطة المتفق عليه

 نهاية قبل الفصل بمغادرة للوسطاء يسمحوا أن المعلمين من يتطلب وهذا للساحة، الطلبة باقي وصول
 المشاكل أنواع توضح ورقة الأوراق، لتثبيت مشبكي لوح)  وسيط كل ويحمل دقائق، بعدة الحصة
 الخاص زيال رصاص، قلم للوسيط، الميدانية المتابعة ورقة التدخل، أو عدم التدخل فيها المسموح
 (. بالوسيط
  .الاستعداد موقف يتبنى الوسيط: الث س   الخطو 

له  حدد مكان أو في أي، المدرسية الساحة في له المخصص المكان في الوسيط يقف أن بعد
 بشكل جيد، الطلاب ملاحظة يمكن من خلاله مكان في أنه من التأكد عليه يجب، المدرسة في مسبقا  
 عمل نحو المتنازعين، وفي أثناء بسرعة يتحرك النزاع تطور حال وفي كلامية مشادات أي وسماع

أو  الألعاب، في المشاركة وعدم الطلاب، غيرهم من مع الحديث عدم منهم كل على يجب الوسطاء
 .الوساطة عملية في مهامهم عن ينشغلوا لا حتى بينهم؛ فيما الحديث
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 .النزاع يكشف الوسيط: الث لث  الخطو 
، عشر خلال يتحرك أن الوسيط على لذلك سريع، بشكل النزاعات عداصتت ما غالبا    ثوان 

 .المتنازعين على الوساطة وعرض النزاع، لفض
 .مشكلة هناك كان إذا ما تحديد: الراب   الخطو 

 لأنه في بعض الأحيان يكون)  مشكلة هناك كان ما إذا ويسأل المتنازعين، من الوسيط يقترب
 تتطلب مشكلة هناك ما كان الطلبة المتنازعين؛ إذا نا يسأل الطالب الوسيط، وه( واضح غير النزاع
 .حلا  

  الوساطة في المتنازعين رغبة تحديد: الخ  س  الخطو 
 عامل الرغبة إن حيث)  المشكلة حل في الرغبة لديهم المتنازعين أن من التأكد الوسيط على

 (. الوساطة لنجاح أساسي
 .هادئ نمكا إيجاد :الس  س  الخطو 

 أو إزعاج، مقاطعة، دون الحديث فيه يمكن إلى مكان التوجه مع المتنازعين الوسيط على
 من ومنعهم لمراقبتهم، وذلك أو خلفهم؛ المتنازعين، بين إما يكون أن المشي أثناء الوسيط على ويجب

 تسمح مسافة نبعيدي لوجه، وأن يكونا وجها   المتنازعين تكون جلسة أن يجب الجلوس الاشتباك، وعند
 .المسافة بنفس المتنازعين بين الوسيط يجلس حيث الجسدي الاشتباك وتمنع بالحوار،
 .وتعارف مقدمة، عمل: الس ب   الخطو 

 بالمتنازعين الخاصة المعلومات بتسجيل يقومون ثم للمتنازعين، أنفسهم بتعريف الوسطاء يقوم
 (.أو مسائية صباحية، كانت إن الفترة الشعبة، التاريخ، الجنس، الاسم،) :مثل

  .الوساطة قواعد على الاتفاق: الث  س  الخطو 
 .عليها الموافقة منهما ويطلب حدة، على متنازع لكل الوساطة قواعد الوسطاء يوضح حيث

  .لحكاياتهم المتنازعين سرد: الت س   الخطو 
 . نظره وجهة من كل   لسرد حكاياتهم، الفرصة المتنازعين الوسطاء يعطي - أ
 كان إذا الأسئلة من مزيد ويسأل مشاعره، وعكس الأول، المتنازع قصة بتلخيص الوسطاء يقوم - ب

 الذي الملخص كان ما إذا الأول المتنازع ويسأل ذكره، ما بتلخيص يقوم ثم لتوضيح، بحاجة
 .صحيحا   ذكره

 إذا ة،الأسئل من المزيد ويسأله القصة، في نظره وجهة سرد الثاني المتنازع من الوسيط يطلب - ت
 الملخص ما كان إذا الثاني المتنازع ويسأل ذكره، ما بتلخيص يقوم ثم لتوضيح بحاجة كان
 .صحيحا   ذكره الذي
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  .المتنازعين بين مشتركة أرضية إيجاد: ال  شر  الخطو 
 حل حول التفاوض في صعوبة هناك فإن الشديد، المتنازعين أو غضب النزاع، حالة في

 حاجات، عن للبحث تشجيع المتنازعين الوسطاء على يجب وهنا لتسوية، والوصول للمشكلة، مقبول
 .الخلافات وحل لاتفاقات، الوصول على يشجع مشتركة لأشياء التوصل أن حيث مشتركة وأهداف
  .المتنازعين بواسطة حلول توليد: عشر  الة     الخطو 

 اقتراح وربما كل بتلخيص يطالوس يقوم ثم للمشكلة، حلول اقتراح المتنازعين من الوسيط يطلب
 .بكتابتها يقوم

  .الحلول بتقييم يقومون المتنازعون: عشر  الث س   الخطو 
 .اقتراح، وسلبياته كل إيجابيات مناقشة على المتنازعين بتشجيع الوسيط يقوم

  .حل لاختيار المتنازعين؛ تحفيز: عشر  الث لث  الخطو 
 .الطرفين ويرضي مناسبا ، يرونه حل على الاتفاق المتنازعين من الوسيط يطلب

  .خطة يضعون المتنازعون: عشر الراب   الخطو 
 (. خطتهم؟ ومتى؟ سينفذون كيف)  خطة وضع على المتنازعين بتشجيع الوسيط يقوم

 .الوساطة إغلاق: عشر الخ  س  الخطو 
  .البعض بعضهم على بأن يسلِّموا بتشجيعهم وذلك

  .الوساطة تائجن تسجيل: عشر الس  س  الخطو 
 .لا أم ناجح، بشكل حله تم قد النزاع كان إذا ما تسجيل ، والمتابعة ورقة يقوم الوسيط بكتابة

أنه بعد الاطلاع على العديد من الأدب التربوي، الذي وضح مراحل الوساطة،  الب ةث  ترى
وقد قامت وجدت أن هناك اختلاف في عدد مراحل الوساطة، ولكنها تشترك في خطوات رئيسية، 

الوس ط  الط ب   ال كوس   ن س   راةل، وكل  رةل    راةلالباحثة في الدراسة الحالية بتبني 
 :تتض ن ع   خطوا ، وهي ك    لي

 .الموافقة على الوساطة، وتحديد الأدوار، والقواعد: ال رةل  الأولى
 .سماع القصة، وجمع المعلومات:  ال رةل  الث س  
 .قريب في وجهات النظ رالت: ال رةل  الث لث 
 .التأكيد على الاهتمامات، وليس على المواقف: ال رةل  الراب  

 (.رابح-رابح)طرح البدائل، وتقييمها، واختيار الأفضل : ال رةل  الخ  س 
  (يصف هذه المراحل بالتفصيل 6 ملحق رقم .            )عقد الاتفاقية : ال رةل  الس  س 
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 : تس  ع  إلى الوسط ء ص  ر تةو ل الأطراف ال
 :يتم تدخل الوسطاء في النزاعات بناء على طرق عديدة، منها

 .دعوة مباشرة من أحد الأطراف المتنازعة، أومن أكثر من طرف. 1
 .توصيات من أطراف ثانوية. 2
 .مبادرة مباشرة من قبل الوسيط نفسه. 3
وكالة حكومية مسئول حكومي، أو : تعيين من قبل جهة، أو سلطة معروفة مثل. 4
 (.2007:128سروجي،)

ومن خلال خبرتها في تطبيق برنامج الوساطة  الب ةث أما بالنسبة للوساطة الطلابية، تتفق 
: الطلابية، مع الآلية السابقة في مصادر تحويل الأطراف المتنازعة إلى الوسطاء في المدرسة، فمثلا  

شرة ؛ طلبا  منهم للتدخل لحل النزاع، وفي أحيان قد يقوم الأطراف المتنازعة بالتوجه إلى الوسطاء مبا
أخرى يحول المعلمون، أو أحد أفراد الإدارة المدرسية المتنازعين إلى الوسطاء، كذلك يساهم الزملاء، 
والأصدقاء لحث الأطراف المتنازعة للتوجه إلى الوسطاء، وقد يتوجه الوسيط مباشرة لطرفي النزاع 

 .عارضا  خدماته عليهم

 :  التي لا  س ح ف ه  ت خل الوس ط  الط ب  الة لا
ف ضِ . 1  .الطلابية للوساطة أحد الأطراف المتنازعة، أو جميعها في حال ر 
 الوسيط، سواء الأطراف، لأحد ضررا   تسبب قد حادة أدوات المتنازعة الأطراف استخدام حال في .2

 .للتدخل المدرسي؛ دإلى المرش تحويلهم يتم الحالة هذه المتنازعة، في أو الأطراف
في حال التعدي الصارخ على حقوق الآخرين، وانتهاك واضح وصريح للقانون . 3
((Cunningham&Cunningham,2001:8. 
في حال التوسط بين أصدقاء مقربين للوسيط، ويكون الوسيط  لديه عواطف قوية جدا  اتجاهم، .  4

المركز الفلسطيني للمساعدة في حل النزاعات . )فهنا يفقد الحيادية في التدخل، وآخرين لا يعرفهم
 (2003:57 المجتمعية،

 :طرق اخت  ر الط لب الوس ط 
أن فريق الوسطاء يتم اختياره؛ ليشمل طلاب من ( Bickmore,2002:34)جاء في بيكمور 

قدرات أكاديمية مختلفة، ومتنوع في الجنس، وكذلك من مختلف الخلفيات الثقافية، مما يجعل تنفيذ 
ومن الطرق الأخرى ، من فريق الوساطة المتجانس فاعليةامج الوساطة أكثر استدامة، وأكثر برن

لاختيار الوسطاء اختيارهم من الأطفال الذين لديهم سلوك عدواني متكرر، وعند تدريبهم على 
وهناك بعض المدارس التي كانت تدخل تعليم طرق،  .الوساطة، يصبحون وسطاء فعالين لأقرانهم 
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تيجيات حل النزاع، ووساطة الأقران لجميع الطلاب في المدرسة، فالكل يعمل على إتقان مهارات واسترا
 .التدخل كوسيط

: في هذا المجال، توضح أن طرق اختيار الوسطاء متعددة، فمثلا   الب ةث ومن خلال خبرة 
لمشاركة في تترك بعض المدارس فرصة الترشيح للطلاب الذين يجدون في أنفسهم الرغبة، والتطوع ل

برنامج الوساطة، وذلك بعد الإعلان عن البرنامج في المدرسة، وباقي الطلاب يقومون بانتخاب من 
يرونه مناسبا ، وهناك مدارس تعطي الفرصة للمعلمين، والمرشدين؛ لاختيار بعض الطلاب للمشاركة 

خصائص شخصية، و المستوى الأكاديمي، : مثل في التدريب؛ ليكونوا وسطاء حسب معايير معينة
القيادة والقدرة على حل المشكلات، وقد يكون الطلاب من أكثر الطلاب مشاكسة، وقد تكون : مثل

 .لديهم مشاكل سلوكية، وعاطفية، ويفتقدون القدرة على التأثير، وحل المشكلات

 :أ وار الوس ط الط بي في ع ل   الوس ط 
 .واحترامهم مساندة أطراف النزاع،. 1
ن لم حتى الأطراف، نظر هاتوج احترام.2  .معهم يتفق وا 
 .شخصية مكاسب لتحقيق عدم استغلال الوسيط مركزه؛.3
 .القوي الطرف قرار لتمرير أداة يكون لا وبالتالي الأطراف، بين القوى موازين مراعاة. 4
 (Cunningham,2001:22. )التحيز وعدم الحياد، موقف على الوسيط، والحفاظ عدالة.5

 :تي  واجهه  الوس ط الط بي  ن ع ل   الوس ط التة     ال
على الرغم من الفوائد الكثيرة التي تعود على الطالب الوسيط، إلا أن هناك بعض التحديات 

في دراستها أن الطلبة الوسطاء أشاروا إلى أن ( Humphries,1999:17)التي يواجهها، فقد ذكرت 
فقدان الطالب ة على التوسط في كل المواقف، و عدم القدر : هناك سلبيات في عملية التوسط، وهي
تفضيل  إلى همبعض أشارفقدانهم لصداقاتهم، و وكثرتها،  ،لفرصته في الاستراحة، تنوع النزاعات

من الطلبة ذكروا مشكلة نبذهم من قبل الطلبة % 36التوسط،  أثناءالآخر  ىصديقه طرف النزاع عل
عملية التوسط حاول المتنازعون زجهم في النزاع  ثناءأنه في أ إلى أشاروامنهم  %21غير الوسطاء، 

بعضهم عبر عن مشاعره من العصبية حيال و الاستهزاء بهم، أو ، (حشرة)ونعتهم بنعوت مثل 
من  أنلشعوره  ؛الاستراحة أثناءقرر التوقف عن التوسط في  الذي حد الطلبةوهناك أالوساطة، 

انخفاض في شعبيتهم بين  إلى أشاروا %14مشاكلهم،  يقع في أنمن  يلعب مع رفاقه بدلا   أن الأفضل
 .لأن من يحبه بين الطلبة قليل ؛نه قدم مساعدة بسيطةأ إلى أشاربعضهم و الطلبة نتيجة التوسط، 
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سنوات، تتفق مع  6في تطبيق برنامج الوساطة الطلابية على مدار  الب ةث من خلال خبرة 
نت تواجه الوسطاء، فكان بعضهم يتعرض للاستهزاء، الدراسة السابقة حول بعض المضايقات التي كا

والإيذاء من الطلبة الآخرين، وهذا قد يكون راجعا  إلى غيرة الطلاب الآخرين من الوسطاء، لحصولهم 
الهدايا التشجيعية، وغيرها، ففي بعض الأحيان كان بعض الطلاب يفتعلون : على ميزات خاصة؛ مثل

لأن لديهم الفضول لمعرفة ماهية الوساطة الطلابية، وفي بداية ويطلبون تدخل الوسطاء؛ ، المشاكل
كان هناك تخوف من باقي طلاب المدرسة اتجاه الوساطة؛ لأنهم ، تنفيذ الوساطة الطلابية في المدرسة

فكانوا ، أو فريق تابع للنظام، والانضباط، اعتقدوا أن فريق الوساطة ما هم إلا امتداد للإدراة المدرسية
ويرفضون تدخل الوسطاء خوفا  من العقاب الذي قد يلحقهم جراء ذلك، ، ود نزاع يدور بينهمينكرون وج

منع الطلبة الوسطاء من حضور بعض الاجتماعات الخاصة بالوسطاء؛ بحجة ضيق وأحيانا  كان ي  
موقفا  حدث في العام  الب ةث وتذكر . الوقت، أو أن هناك مراجعة هامة؛ بسبب قرب الامتحانات 

مع أحد الطلاب الوسطاء في مدرسة أساسية مشتركة خاصة، أن هذا الوسيط تعرض هو م، 2006
نفسه للشتائم الجارحة في أثناء تدخله لحل النزاع بين زميلين، فذهب مسرعا  إلى المرشدة الطلابية، 

ري دقائق من دو  5معلمتي هل تسمحي لي بالاستقالة لمدة : " وخلع زي الوساطة الطلابية، وقال لها 
  "كوسيط؛ لأرد على الشتائم التي وجهت لي؟ 

 :ع ل   الوس ط  والت   ل  ع ال ش عر الة   
لا يوجد شك بأن العواطف تلعب دورا  رئيسا  في النزاع، وفي الوساطة، وخاصة مع بداية 
المفاوضات، وغالبا  ما يكون الناس غاضبين، متألمين، محبطين، مشككين، يائسين، وساخطين، أو 

أن النزاع يمكن أن يعرف من خلال العواطف، وتضيف  كماين لرفض الشروط غير المرضية، ميال
بأن النزاعات تحدث عندما ينظر الناس إلى أهداف متضاربة في علاقاتهم ببعضهم البعض، وأن هذا 
طلاق العواطف، ويمكن للمشاعر السلبية  التضارب يؤدي إلى توليد أحداث تتسبب بوقوع النزاعات، وا 

حادة أن توسع الهوة بين المتنازعين، وأن تصعب الوصول إلى التسوية، في مقابل ذلك يساعد تعزيز، ال
غناء المشاعر الإيجابية بين الفرقاء على التقريب بينهم وعلى تسهيل الوصول إلى اتفاق متبادل على  وا 

دارة،  وتنظيم المشاعر أمرا  جوهريا  بنود التسوية؛ لذلك غالبا  ما يعد  تعلم أسباب، وتطور ديناميكية، وا 
 (.2007:236 سروجي،) في إجراء وساطة فعالة 

من قبل المتنازعين، أو الوسطاء ليس دائما  بالأمر السهل، وقد  الجياشة المشاعرإن كبح 
المحتملة لدى المتنازعين، فمن خلال الحديث مع الفريق  الحادة حاول الوسطاء تحديد أنماط المشاعر

: ، وعبر السؤال عن السبب الذي أطلق هذا الرد في السابق، مثلا  عقد جلسة مشتركةل المتنازع قب
كلمات معينة، أحداث، أو ظروف، يمكن للوسيط المتدخل، والفريق المتنازع أن يصبحا قادرين على 

من الحدوث، كما يمكن  ا، أو منعها، وكيف يمكن إيقافهالحادة تحديد ما الذي يمكن أن يطلق المشاعر
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علام الوسيط عند بدء حدوثه، وقد تشمل  هاسطاء أن يدربوا فرقاء النزاع على تحديد زمن حدوثللو  وا 
الردود المحتملة أخذ دقيقة استراحة، أو دقيقة صمت، أو الدعوة إلى التحدث على انفراد؛ لأخذ استراحة 

لفرقاء طويلة تهدف إلى منع تصعيد هذا الجيشان، إضافة إلى ذلك، يمكن للوسيط أن يدرب ا
لدى الفريق  الانفعال الحادالمتنازعين على كيفية تجنب الرسائل، أو المسلكيات التي تهيج مثل هذا 

 (.2007:253سروجي،) الآخر

على الوسيط أن يحاول تفسير المشاعر للطرف الآخر، وشرح مدى أهميتها، وملاءمتها 
شرعية الخصم بأنه ليس المطلوب  للشخص الذي يعبر عنها، كما أن عليه أن يبلغ الفريق الذي ينكر

منه بالضرورة أن يتفق مع مشاعر الخصم؛ لكي يستمر في مفاوضاته، كل ما عليه أن يفعله هو تقبل 
يشعر بطريقة خاصة، ولعل الاعتراف هو كل  -ومهما كانت أسبابه -وجودها، والاعتراف بأن الخصم

 سروجي,)بالحوار المثمرما يحتاجه الشخص الذي يحمل المشاعر، من اجل الاستمرار 

2007:268.) 

هنا مدى أهمية إدراك الوسيط، ووعيه، أولا  بمشاعره الخاصة، وقدرته  للب ةث مما سبق يتضح 
على التحكم وضبط انفعالاته، وخاصة انفعال الغضب، حتى يستطيع بنجاح إدارة الموقف، والتعامل 

 . عام والوساطة الطلابية بشكل خاص مع مشاعر الأطراف المتنازعة، خلال عملية الوساطة بشكل

  :طرق ةل الس اع  ن  سظور إس  ي
للوساطة تقاليد عريقة في الحضارة الإسلامية، ففي العديد من المجتمعات الرعوية التقليدية في 
الشرق الأوسط، كانت النزاعات تحل غالبا  عن طريق عقد اجتماع لكبار السن في المجتمع، يتم فيه 

ال، وتوضيح الأمور، والتوسط من أجل حل نزاع جوهري، أو قبلي، أو قضايا عالقة بين النقاش، والجد
العشائر، أما في المناطق الحضرية فقد تم إدراج الأعراف ضمن قانون الشريعة الذي كان يفسر، 
ويطبق من قبل وسيط، يدعى القاضي وهؤلاء المسئولون لم يحكموا بتطبيق الشريعة فحسب، بل عملوا 

أن القاضي كان يشرح دوره على أساس أنه مصلح يحاول الحفاظ  كوسطاء بين الناس، ويذكر أيضا  
على التوافق الاجتماعي من خلال التوصل إلى حل متفق عليه للنزاع بدلا  من اللجوء إلى الشدة في 

 (.2007:46 السروجي،)تنفيذ الأحكام القضائية

التي عالجت كافة مناحي الحياة بالعدل، وجاء الدين الإسلامي الحنيف، والشريعة السمحة 
والإنصاف مفصلا  في الكتاب والسنة، حيث ترى أن الشريعة الإسلامية قد عملت على إسعاد البشرية، 

ثُمَّ جَعَلْنَاكَ عَلَى شَرِيعَةٍ مِنْ  ﴿: أن نتقيد بأحكام الشريعة استنادا  لقوله  وحفظ حقوقها، وقد أمرنا الله 

  (.18: الجاثية)  ﴾ عْهَا وَلا تَتَّبِعْ أَهْوَاءَ الَّذِينَ لا يَعْلَمُونَالأَمْرِ فَاتَّبِ
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أن الإسلام أقام القضاء العادل بين المسلمين، وغير المسلمين، ( 2009:15 ,عيده)وجاء في 
كما عمل على إصلاح ذات البين؛ من أجل توفير الأمن، والطمأنينة، وحفظ الأرواح، والأعراض، 

، كما كان أول من تولى القضاء في الإسلام، حيث أمره الخالق  ان الرسول والأموال، وك أول قاض 
  أن يحكم بين الناس بالعدل، والإنصاف كما جاء في الكتاب العزيز، والسنة المشرفة، حيث قال
:﴿ َاللَّهُ وَلا تكَُنْ لِلْخَائِنِينَ خَصِيماً إِنَّا أَنزَلْنَا إِلَيْكَ الْكِتَابَ بِالْحَقِّ لِتَحْكُمَ بَيْنَ النَّاسِ بِمَا أَرَاك   َوَاسْتَغْفِرْ اللَّهَ إنَِّ اللَّهَ كاَن

فَاتَّقُوا اللَّهَ وَأَصْلِحُوا ذَاتَ بَيْنِكُمْ وَأَطيِعُوا اللَّهَ وَرسَوُلهَُ إنِْ كنُتُمْ  ﴿ :، ويقول (105,106: النساء) ﴾ غَفُوراً رَِْيماً

 (. 1:الأنفال) ﴾مُؤْمِنِينَ

تِلُوا الَّتِي تبَْغِي وَإِنْ طَائِفَتَانِ مِنْ الْمُؤْمِنِينَ اقْتَتَلُوا فَأَصْلِحُوا بَيْنَهُمَا فَإِنْ بَغَتْ إِْْدَاهُمَا عَلَى الأُخْرَى فَقَا ﴿ :وقال 

  (.9: الحجرات) ﴾ سِطُوا إِنَّ اللَّهَ يُحِبُّ الْمُقْسِطِينََْتَّى تَفِيءَ إِلَى أَمْرِ اللَّهِ فَإِنْ فَاءَتْ فَأَصْلِحُوا بَيْنَهُمَا بِالْعَدْلِ وَأَقْ

لا خيَرَْ فيِ كثَِيرٍ منِْ نجَوْاَهُمْ إلِاَّ مَنْ أمَرََ بِصدََقةٍَ أَوْ معَرْوُفٍ أَوْ إِصلْاحٍ بيَْنَ  ﴿ :كما وجاء في كتابه العزيز أيضا  

 (.114: النساء) ﴾ لَّهِ فَسَوفَْ نُؤْتِيهِ أَجْراً عَظِيماًالنَّاسِ وَمَنْ يَفْعَلْ ذَلِكَ ابْتِغَاءَ مَرْضَاةِ ال

: ، ومرادفاتها بشكل صريح، مثل(صلح)إن عدد الآيات في القرآن الكريم التي وردت فيها كلمة 
إن الصلح : آية ، ويظهر من الآيات القرآنية38إصلاح، صلح، مصالحة، تصالح، مصلح هي 

با  عن مجتمعنا، وثقافتنا، ويظهر من خلال عدد الآيات والإصلاح مصطلح عربي أصيل، وليس غري
ن التوجه إلى  القرآنية التي تنادي به، وتطالب بتطبيقه، وتضعه في مستوى المسؤولية الواجبة التنفيذ، وا 

نما طريقة مثلى للتعامل بشكل بناء مع النزاع  مؤسسة تعاون )الصلح لا يعني ضعفا ، أو استسلاما ، وا 
 (.200718:،لحل الصراع

ومن الأحاديث النبوية الشريفة ما يدعو إلى المعاملة الحسنة، والتعامل البناء مع الخلافات، فقد 
من كان يؤمن بالله واليوم الآخر فلا يؤذ جاره، ومن : " قال أن رسول الله  روي عن أبي هريرة 

" لآخر فليقل خيرا ، أو ليصمتكان يؤمن بالله واليوم الآخر فليكرم ضيفه، ومن كان يؤمن بالله واليوم ا
 (. 1998:1165البخاري،)

فقد روى أنس ( 2001:678العسقلاني،)وجاء في باب ما ينهى عن التحاسد، والتدابر في كتاب 
لا تباغضوا، ولا تحاسدوا، ولا تدابروا، وكونوا عباد الله إخوانا ، ولا : " قال ، أن رسول الله بن مالك 

 أحيلوا: " أنه كان يقول ، وورد عن عمر بن الخطاب "فوق ثلاثة أيام يحل لمسلم أن يهجر أخاه
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، وهذا يدل على أولوية الصلح على باقي وسائل "الخصوم إلى الإصلاح، فإن القضاء يورث البغضاء 
  .التدخل في التعامل مع النزاع في الإسلام

  برس  ج الوس ط  الط ب  

 : ب  برس  ج الوس ط  الطلت ر ف الاصط ةي لا
عملية يتم فيها تدريب الطلبة  " :، بأنهبرنامج الوساطة الطلابية (2003:6،الأشهب) عرفت

وهذا يتطلب إشراف  ،قبل أن يصل النزاع لمرحلة العنف ،على تقديم المساعدة في حل النزاع لرفاقهم
هم طرف اتصال بين أفراد يشتركون في مشكلة محددة، يتعاون مع وهو عمليةوتشجيعهم،  ،الكبار

لحل النزاعات، تعطى فيه  وهو أسلوبوعادل ،  ،لحل المشكلة بشكل سلمي محايد، ويعملون معا  
ويتحدثوا، ولا يقاطع بعضهم بعضا، وكل منهم يستمع  ،لوجه ن يجلسوا وجها  لأ؛ الفرصة للمتنازعين

صل إلى اتفاقية وعندما يتم التو  ،لوجهة نظر الطرف الآخر، وبعد تحديد المشكلة، يتم إيجاد الحلول
 .ويتم التوقيع عليها من قبل المتنازعين ،فإنها تكتب

" : بأنهبرنامج الوساطة ( Crawford&Bodine,1996:12) كروفورد و بودين عرفكما 
 ،برنامج تعليمي في حل النزاع، حيث يتم فيه تدريب مجموعة مختارة من الطلاب على مبادئ

 الأطراف يساعدونو  ،ليتدخلوا كطرف ثالث حيادي ؛والوساطة ،ومهارات حل النزاع وأساسيات،
 ." حل لخلافاتهم إلىالمتنازعة للتوصل 

برنامج تدريبي في حل النزاع، حيث : " برنامج الوساطة الطلابية إجرائيا بأنه الب ةث تعرف و 
يتم فيه تدريب مجموعة من الطلاب على مبادئ، وأساسيات، ومهارات عملية الوساطة الطلابية؛ 

ونوا وسطاء، ويتدخلوا كطرف ثالث حيادي في مساعدة الأطراف المتنازعة؛ للتوصل إلى حل ليك
للتعبير عن أفكارهم، ومشاعرهم، واهتماماتهم،  للمتنازعين،تعطى الفرصة لخلافاتهم بأنفسهم، وفيه 

لتوصل وعند االمناسبة للطرفين،  يتم إيجاد الحلول ،وبعد تحديد المشكلة ووجهات نظرهم في جو آمن،
، والوسطاء، ومن أهم المهارات التي يتم إلى اتفاقية فإنها تكتب ويتم التوقيع عليها من قبل المتنازعين

، وخطوات الوساطة، من خلال اتباع أساليب لعب الأدوار، الاتصال والتواصل: دريب عليهاالت
عطاء التعليمات، والتغذية ال  .راجعةوالنمذجة، والتدريبات العملية، والمناقشة، وا 

 :السظر   للبرس  ج  الأس 
ونظرية ، نظريات النمو، والتطور النفسي في مرحلة المراهقةلبرنامج على افي اعتمدت الباحثة 

 في تطبيق أساسية اتكنظري الإرشاد،السلوكية في  ليةاعفالمعرفية الانالنظرية و ، التعلم الاجتماعي
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 أساسيةمنطلقات  دوالتي تع ،النظرية سسالأ لأهموفيما يلي عرض  برنامج الوساطة الطلابية،
 .للبرنامج

 :  سظر    الس و و التطور في  رةل  ال راهق 
إن المفاهيم النظرية المتعلقة بحل النزاع، ووساطة الأقران لها جذورها في نظريات التطور، 

ات الأقران، والنظريات النفسية الاجتماعية، فالطلاب في المراحل المتوسطة من المدرسة يقدرون علاق
ويتأثرون بهم بشكل كبير، علاوة  على أن الطلاب في مرحلة المراهقة تظهر لديهم احتياجات واضحة 
يجابية  تتعلق بالاستقلالية، وتحديد الهوية، فالطلاب المراهقون الذين يطورون ميكانيزمات كافية، وا 

 فاعليةلتطور في اتجاه صحة انلمواجهة متطلبات بيئتهم المعقدة تكون لديهم فرصة عظيمة للنمو، وا
ممتازة في مرحلة النضج، فميكانيزمات المواجهة الناجحة تحتاج إلى اكتساب طرق جديدة؛ لتحدي 
المواقف التي لا تنجح فيها الطرق المعتادة  ، كما تم التأكيد على أن برامج حل النزاع المتمركزة على 

 سئولية اتجاه تصرفاتهم في مرحلة التطور الحرجة الطلاب تقدم الفرص المتعددة لهم؛ ليكونوا أكثر م

كما ويطلق علماء النفس التطوري على هذه العملية التي تخلق تركيبات معرفية جديدة 
، والتي تحدث عندما يتم تقديم مستويات عالية من التحدي، والدعم، accomodationبالتكيف

تعلم طرق حل النزاع مع أقرانهم، فتعلم  والتحدي الهام الذي يتعرض له طلاب المرحلة المتوسطة هو
الطلاب مهارات حل المشكلات، والتوسط لحل النزاع على مستوى المدرسة يعزز لديهم تقديرهم 
لذواتهم، ويوفر لهم الشعور بالاستقلالية، بالإضافة إلى أنهم يتدربون على مهارات التواصل الفعال، 

دارة الغضب، وفهم وجهة نظر الآخر مما يجعل هم أقل عرضة للانخراط في سلوكيات عنيفة، أو وا 
 (.(Daunic, et. al., 2000:98 مدمرة 

 Piaget Theory in Cognitive Development الس و ال  رفي في ب  ج ه سظر  
 الأطفال تزود العلاقات لان نمو الأطفال؛ في جدا   مهمة الرفاق علاقات أن بياجيه إلى  أشار

 أن في شك ولا، الوالدين مع علاقاتهم من تعلمها يستطيعون لا مهارات ملتعل وجديدة نوعية، بفروض
 الذاتية الهوية تكوين يصبح عندما البلوغ، مرحلة خلال قيمة وذات أهمية، أكثر تصبح العلاقات
 في الأفراد يندمج أن المتوقع فمن بياجيه نظرية على وبالاعتماد المرحلة، هذه في الأسمي الهدف
 المرحلة في الطلبة أن اعتبار ، وعلى الراشدين من أخرى فئة أي من أكثر بعضهم عم البلوغ مرحلة
 Nathanson)الراشدين رأي من أهم زملائهم ورأي رأيهم، بأن القناعة لديهم تتشكل المتوسطة العمرية

, 2001:255 ). 
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 أن ىإل تشير لبياجيه المعرفي النمو، والتطور نظرية أن( Stitz,S.,1994) ستتز في وجاء
 الجديدة للخبرات (accommodation) ، والتكيف(assimilation)المماثلة  يقومون بعمليتي الأطفال
 وخاصة المضافة، التفاعلية الاجتماعية السابقة، فالخبرات المتعلمة القديمة الخبرات مع المكتسبة
  .النمو المعرفي عملية تعزز الأقران مع التعامل

 :السظر   السلوك   
 :ت      ن السظر   السلوك   في تطب ق التقس    الت ل   في برس  ج الوس ط  الط ب  تم الاس

في تدريب برنامج الوساطة الطلابية يتم استخدام نهج : Forward chaining سلسل ال تطورالت - أ
 إتقان ها بشكل تدريجي، مثلا  تتم تجزئ المهارات التيالتسلسل المتطور الذي يتم فيه امتلاك 

 .وهكذا ،الثالثة إضافة الخطوةالثانية، ثم  إلى الخطوة، يتم الانتقال الأولىالخطوة 
الذي يتم فيه التأكد من كل طالب أنه يقوم : Errorless Learning الت لم الصة ح ب ون أخط ء - ب

نهج  إن بتنفيذ كل الخطوات بشكل سليم، وهذا يتم على النقيض من نهج المحاولة والخطأ، حيث
بدون أخطاء يعزز الثقة، ويقلل الإحباط، ويدعم إحساس الطلاب الوسطاء التعلم الصحيح 

لزيادة نجاح الطلاب  ؛مثل الملصقات ،ويتم استخدام النمذجة والموجهات البصريةبالكفاءة،، 
يقوم الطلاب الأكثر كفاءة بلعب الأدوار في تنفيذ خطوات و  ،الوسطاء في تنفيذ الخطوات بنجاح

 الآخرينوعلى الطلاب  ،والنمذجة ،دور القدوة نحيث يلعبو  أولا   الآخرينالوساطة أمام الوسطاء 
 .من الخطوة قبل الانتقال إلى الخطوة التالية من برنامج تدريب الوساطة الطلابية التمكن جيدا  

للتأكد من نجاح الخبرة التعلمية، يبدأ الطلاب : Successive approximation التشك ل - ت
 .إلى الأكثر تعقيدا   والمرتبة من الأقل تعقيدا   ،ت المجزأةالوسطاء بإتقان المهارا

التلقين والإطفاء لكل خطوة من خطوات عملية  Prompting and Fading :: التلق ن والإط  ء - ث
(  clip board)يحمل الطلاب الوسطاء ملفا   :بنجاح، مثلا  الوساطة تضمن تدريب الوسطاء 
حيث يعمل على  ؛بدوره يشتمل على خطوات الوساطةوالذي  ،يحتوي على نموذج متابعة الوسيط

 remindersوعند إتقان الخطوات، يتم إطفاء المذكرات  ،بالتدريج هوتوجيهالوسيط، تذكير 
في البداية قد يتم استخدام العرض ولعب الأدوار، وعندما  مثلا   ،بالتدريج promptsوالموجهات

على خطوات عملية الوساطة، في النهاية يتم تتقن الخطوات يتم استخدام الملصقات التي تحتوي 
 .للتدريب على الخطوات  A simple reminderاستبدال الملصقات بمذكر لفظي بسيط 

يحتوي على  (clipboard) الوسطاء يحملون ملفا  :  self- monitoring:ال ت ب   الذات     - ج
عها في عملية الوساطة تباانماذج منها المتابعة الذاتية الذي يحتوي على الخطوات الواجب 

المتابعة الذاتية التي يقوم بها ف، الخطوة التي تم انجازها أمامالطلابية، يقوم الوسيط بوضع علامة 
 .الوسيط تعزز تنفيذ عملية الوساطة بنجاح
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الخطوة، ويتقن المهارة الخاصة بتلك  ،يتمرن الوسيط جيدا  : over learning: الت لم ال تكرر - ح
 .تليها الخطوة التيالانتقال من خطوة إلى  توماتيكي قبلأو بها بشكل  ويقوم

 تنفيذ التدريب في البيئة المشابهة Conduct Training in context:ال   انتس  ذ الت ر ب في  - خ
context إلى البيئة المنوي تنفيذ  ،يسهل نقل مهارات الوساطة الطلابية الجديدة التي تم اكتسابها

ولعب الأدوار في أماكن واسعة مثل الساحة ، تمرينات النمذجة تؤدىو  ،عملية الوساطة فيها
تمرن الوسطاء على ي  ، وليس في غرفة الصف ،أوفي الصالة الرياضية ،المكتبة أو ،المدرسية

يجب أن تكون طبيعة ، و مهارات الوساطة مع أعضاء الفريق المنوي العمل معه في المستقبل
 ،ريب عليها مشابهة للخلافات التي سيواجهها الوسطاءالخلافات المطروحة في لعب الأدوار للتد
 .للتدخل بين المتنازعين في الساحة المدرسية

يتم النقاش مع  Student Generated Rationnales: الط لب الوس ط  قوم بتول   ال بررا  -د
التي  في برنامج الوساطة، مناقشة الفوائد التي دفعتهم للمشاركة والأسباب ،المبرراتحول الوسطاء 

هذه الفرصة ، وأهمية قيام كل خطوة من خطوات عملية الوساطة الوساطة،تعود من وراء عملية 
كل وسيط لمن تكوين مبررات داعمة تعزز فهم برنامج الوساطة الطلابية وتبني التزام شخصي 

 (Cunningham& Cunningham,2001,25-28) .مشارك في برنامج الوساطة الطلابية

أساس الأحداث قوم على الذي ي،و هو احد تقنيات الإشراط الإجرائي  Reinforcement:الت ع م  - ذ
كون بعامة نتيجة للسلوك، فإذا ما أدى الحدث المشروط إلى زيادة احتمال أن التي تلي السلوك، وي

 .(1990:70،مليكه)فإن الحدث يسمى مدعما  ، يسلك الشخص بطريقة مشابهة في موقف مشابه
وأن يعزز سلوك الوسطاء، ، مدرب الثناء للوسطاء، بعد تأديتهم لكل مهارةأن ي وجه ال: مثلا  

والقيام بالرحلات الترفيهية التي ، ويحفزهم لممارسته، بالاضافة لتقديم الهدايا التشجيعية للوسطاء
 .تقوي المهارات التي اكتسبها الوسطاء من خلال البرنامج التدريبي في الوساطة الطلابية، وتعززها

 :الت لم الاجت  عي  سظر  
 العملية في الأساسية الفاعلة العناصر هم الأطفال أن (Bandura,1973) باندورا أكد ألبرت

 أوضاع على استجاباتهم ويطبقون ويقلدون، يلاحظون، بهم؛ لأنهم الخاص سلوكهم وتشكيل التعليمية،
أو  النزاع، حل يلاحظون الذين ءلهؤلا والعاطفية المعرفية، النواحي تتأثر، ذلك على اجتماعية، علاوة  

 كيرت نظرية وقد حظيت المدرسة، حياة وتيسر الوجه، ماء تحفظ أنها كيف ويجدون الأقران، وساطة
 التعليمي الوضع إلى ينظر أن الشخص على"  أن ليفين حذر فقد خاص، باهتمام Kurt Lewin ليفن
 هو طريقة يقل أهمية لا وما واحدة، ديناميكية كتلة باعتباره والثقافية؛ الاجتماعية، محدداته جميع مع

 حدد لذلك، وفقا   ،"الاجتماعي المناخ" ليفين يسميه والذي النظام، ومكافأة للبيئة، السلطة هيكلة رموز
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متعاكسين  اتجاهين في الفرد على المؤثرة القوى فيها تحرك التي الحالة"  أنه على الصراع ليفين مفهوم
 (.2003،الاشهب" )

هم تقنيات نظرية التعلم الاجتماعي  التي تم الاعتماد عليها في الجلسات التدريبية هي ومن أ
حيث تستند الى افتراض أن الانسان قادر على التعلم عن طريق ملاحظة  Modelingالنمذجة  

سلوك الآخرين، وتعرضهم بصورة منتظمة للنماذج، ويعطى الشخص فرصة لملاحظة نموذج، ويطلب 
أن هناك أربع عمليات  (Bandura,1973) العمل الذي يقوم به النموذج، ويرى باندورا  منه أداء نفس

دراك الحدث المنمذج: متضمنة في النمذجة، وهي ، العمليات الانتباهية وهي تنظم المدخل الحسي، وا 
ت وعمليا، التي يترجم فيها الحدث الملاحظ الى دليل للاداء مستقبلا   retentionوعمليات الاحتفاظ 

أنماط استجابة جديدة، تكامل مختلف الأفعال المكونة في إعادة الإنتاج الحركي، وهي تشير الى 
والعملية الرابعة هي عمليات الحافز، أو العمليات الدافعية ما إذا كانت الاستجابات المكتسبة من خلال 

 (  .105-1990:104،مليكة) الملاحظة سوف تؤدى 

لمبادئ المستندة على نظرية التعلم الاجتماعي للعالم باندورا  من هذه ا الب ةث وقد استفادت 
في اكتساب المهارات المطلوبة في البرنامج التدريبي المطبق في الدراسة، وتعزيزها، من خلال اتباع 

في المراحل المبكرة من مراحل التدريب، يقوم المدرب بتنفيذ وعرض كل ف استراتيجية لعب الأدوار،
، و المتدربين بةالطل أمام ، والمهارات الاخرى التي تضمنها البرنامجلية الوساطةخطوة من خطوات عم

فيما بعد يقوم الطلبة المتدربين انفسهم باداء المهارات المكتسبة أمام بعضهم البعض من خلال لعب 
 .الأدوار

 :السلوك    ل     السظر   ال  رف   الاس
 أكثرواستبدالها بأفكار  ، ودحضهار الغضب لديهتغيير الاعتقادات اللاعقلانية التي تثيوهي 

والمواقف بنظرة  الأشياء، إلىينظر  أنوتساعده على  ،تعمل على خفض استجابة الغضب ،عقلانية
فالفرد الذي يشعر بالغضب غالبا ؛ لأنه يقيم، ويفسر سلوك  (.:(Ellis,1977ةيجابيا  و  ،واقعية أكثر

ذلك الحد بل التوقعات السلبية التي يكونها الفرد عن الآخرين بشكل خاطئ، ولم يقف الأمر عند 
أن تؤدي إلى الغضب، فإذا جاءت  -أيضا  –المواقف في البيئة يمكن  الأشياء، أو الأشخاص، أو

مخطط لها، يشعر بالغضب، وخيبة الأمل، وكذلك  توقعات الفرد نحو هذه الأشياء على عكس ما هو
لذات لديه سلبية، وغير منطقية فالأحداث التي يتعرض لها يشعر الفرد بالغضب عندما تكون أحاديث ا

الفرد في البيئة، ليست هي المسئولة عن الشعور بالغضب، بل طريقة تفكيره هي السبب في ذلك 
 (. 47-2007:44حسين،)
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فتم تدريب الطلبة من خلال البرنامج التدريبي على خفض الاستجابات الفسيولوجية الناتجة 
 .عن طريق التدريب على تمارين الاسترخاءعن انفعال الغضب 

 :ت ق ب الب ةث  على  ةور الوس ط  الط ب   
سبق الإسلام الغرب في مجال الوساطة، وخاصة الوساطة العائلية بعدة قرون، حيث جاء في 

َْكَماً مِنْ أَهْلهَِا إنِْ يرُِيداَ إِصلْاْاً يوَُفِّقْ اللَّهُ وَإِنْ خِفْتُمْ شِقَاقَ بَيْنِهِمَا فَابْعَثُوا َْكَماً مِنْ أَهْلِهِ وَ ﴿: القرآن الكريم قوله 

 (.35: النساء) ﴾ بَيْنَهُمَا إِنَّ اللَّهَ كَانَ عَلِيماً خَبِيراً

 في أول الأمر أنالغرب  عد  في بدايات الخمسينات، و  الوساطة ظهرتأما في الغرب فقد 
، وهذا ما أثبت والديني ،غاضوا عن عامل البعد الثقافيوت ،تاتنفع لكل الثقافعالمية، و  الوساطة الغربية

العديد من التحديات في  عدم صحته في التطبيق العملي، حيث واجهت الوساطة بمفهومها الغربي
السياق، والمجتمع العربي الفلسطيني، وأولى هذه التحديات هو الافتراض بأن الفرد المستقل هو القادر 

التوصل إلى حل للنزاع؛ ولأن الواقع العربي يعطي للعائلة، والمجتمع دورا  على اتخاذ القرار، وبالتالي 
مهما ، وحيويا  في عملية حل النزاع، ولا يقتصر الأمر فقط على الأفراد المباشرين في هذا النزاع، 
 وعليه كلما كان للعائلة دور، وكانت التقاليد العشائرية قوية كان التحدي أكبر لتطبيق الوساطة، ثاني
هذه التحديات أنه في الوساطة لا يوجد شرط، أو قيد في العمر على الوسيط، يستطيع الشاب، أو 
كبير السن، الرجل أو المراة أن يكون وسيطا ، وهو الأمر الذي يمثل تحديا  في مجتمع اقتصر فيه 

مصلح الصلح، والإصلاح على كبار السن، ومن الرجال فقط، وكذلك اعتاد الإنسان العربي على ال
الذي يقدم له الحلول، ولعل مرد ذلك المجتمع الأبوي، والذكوري الذي يسيطر في مجتمعنا، وهو أمر 
لا نجد له صورة في الوساطة التي تركز على أن أصحاب القرار هم الأطراف، وليس الوسيط، وأن 

 .طراف، ونابعة منهمالحلول هي ملك الأ

ة في مدارس قطاع غزة، كان هناك تخوف من فشل بالنسبة لبداية تطبيق الوساطة الطلابيأما 
مجتمعية  الطلاب في قطاع غزة يعيشون ظروفا   أنتطبيق هذا البرنامج في مدارس قطاع غزة، خاصة 

 صعبا   مختلفة عن الواقع الذي يعيشه الطلاب في الدول الغربية، ففي قطاع غزة يعيش الطالب واقعا  
العوامل الموضوعية  أنكما ، الاجتماعيةو  ،اسية، والنفسيةعلى جميع المستويات الاقتصادية، والسي

وضغط البرنامج  ،والساحات ،وضيق الملاعب ،التي تعيشها مدارس القطاع من اكتظاظ الصفوف
اللاصفية كلها تساهم مساهمة حقيقية في حدوث النزاعات بين  للأنشطةومحدودية الوقت  ،الدراسي
 والإعدادية، ،تم تطبيق البرنامج في المدارس الابتدائية وعلى الرغم من هذه التخوفات ،الطلبة

على البرنامج من خلال عملها في برنامج غزة  والإشراف ،وقد ساهمت الباحثة في التطبيق ،والثانوية
سنوات، ( 6)في تطبيق برنامج الوساطة الطلابية على مدار  الب ةث من خلال خبرة للصحة النفسية، 
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وعلى  ،يجابية على مناخ المدرسي بشكل عامإنتائج  أعطىهذا البرنامج  تطبيق أنكان من الواضح 
والمضايقات التي كانت تقلل  ،بعض التحدياتكان هناك  أنه لا شك ،الطلاب الوسطاء بشكل خاص

 ،وضاع السياسيةالأ: منها ،يحققه برنامج الوساطة الطلابية بشكل عام أنمن النجاح الذي يمكن 
واستمرار الممارسات الهمجية للاحتلال  ،اء الحصار المفروض على قطاع غزةوالمجتمعية الصعبة جر 

مما انعكس السياسية في فلسطين،  الأحزاببين  والإصلاح، وفشل عدة محاولات للوساطة الإسرائيلي
 .الوساطة سلبا على النتائج المرجوة من تطبيق برنامج 



 

 

12 

 ةل ال شك   الاجت  ع   : ث س  ا 

 :ك  ت ر ف ةل ال ش   
اترك : ؛ أي"يا عاقد اذكر حلا  :" فكها، ونقضها، فانحلت، ومنه المثل: ، وحل العقدة(حل)مادته  :لغ ا 

صيغة مبالغة، والحال بمعنى الفاك، : سبيلا  لحل ما أنت تعقده، فلا تكن عقدتك لا تحل، والحلّال
المنجد، )ي الأمور المهمة يحل المشاكل، ويكفي ف: ؛ أي"فلان حلال  للعقد، كاف للمهمات : " يقال

2002:146-147.) 

، إذا "شكل فلان المسألة : " التبس، تقول العامة: ، وشكل الأمر(شكل)والمشكلات مادتها  
الأمر الصعب، أو : علقها بما يمنع تمامها المشكل، والمشكلة جمعها مشاكل، ومشكلات، وهي

 (.2002:398المنجد، )الملتبس

 ال شكل : اصط ة ا  -
الشعور، أو الاحساس بوجود صعوبة لا بد "تعريف المشكلة بأنها ( 2007:17حريز،)ي جاء ف

إنها الاصطدام بواقع لا : من تخطيها، أو عقبة لا بد من تجاوزها؛ لتحقيق هدف، أو يمكن القول
 ".نريده، فكأننا نريد شيئا ، ثم نجد خلافه 

عائق يواجه الفرد، ويمنعه من "  :فقد عرف المشكلة بأنها( 2004:237العتوم،) أما العتوم 
تحقيق التوافق، أو تحقيق أهدافه، ووجود هذا العائق يعمل على خلق حالة من التوتر، والحيرة مما 

 ".يدفع الفرد إلى البحث عن آليات، وطرق مختلفة؛ للتخلص من هذه الحالة 

دراكه بوجود عائق سواء الب ةث  وترى أكان داخليا ، أم  أن المشكلة تنشأ من شعور الفرد، وا 
خارجيا  يمنعه من الوصول إلى تحقيق هدفه، ويقيم الفرد أن المتطلبات لحل المشكلة تفوق إمكانياته، 
سواء المعنوية، أو المادية، أو كلاهما، مما ينتج عن ذلك مشاعر التوتر، وعدم الرضا، ويتطلب حل 

معلومات، وخبرات سابقة ويعمل على  المشكلة وجود رغبة لدى الفرد، وأن يستغل الفرد ما لديه من
البحث الدائم عن معلومات، وخبرات جديدة التي تزيد من كفاءة الفرد حتى يستطيع إنجاز العمل الذي 

 .يريده، وحل المشكلة التي تواجهه

 :ال شك   الاجت  ع  
المشكلات الاجتماعية بأنها تتعلق بقضايا العلاقات ( Moore,2003:64)عرف مور 

 .ية، والتي قد تنشأ نتيجة اختلاف في وجهات النظر، القيم، والاتجاهات، ونقص في المعلوماتالإنسان
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1995النباهين،) في حين يراها  موقف اجتماعي يجذب انتباه أكبر عدد ممكن " أنها ( 44:
عادة التكيف عن طريق البحث عن حلول جديدة، وتعديل  من الأفراد، ويحفزهم على مراجعة مواقفهم، وا 

 ".فكارهم، واتجاهاتهم أ

 : صطلح ةل ال شك   الاجت  ع  
جاء من  Problem Solvingأن مصطلح حل المشكلات ) 2118،الغصين)ورد في 
رمي الصعوبات في " التي تعني  Problematاليونانيةهي من الكلمة  Problemاليونانية، فكلمة 

ل، أو يخفى، وهكذا فإن أصل التي تعني يسه Solverهي من الأصل  Solve، وكلمة "الطريق
ويشير فيشر  .هو تسهيل، أو إخفاء الصعوبات الملقاة في الطريق" حل المشكلات " مصطلح 

(Fisher,2005:83)  ،إلى أن المشكلة هي مهمة تتضمن عددا  من المعطيات، وبعض المعلومات
مبهمة، وعلى الشخص الذي وأن لكل مشكلة سياقا  خاصا  بها، وقد تكون العوامل المشكلة لهذا السياق 

 .تواجهه هذه المشكلة أن يجد حلا  لها

بأنه عملية معرفية سلوكية ذاتية، يقوم فيها ( D`zurilla,2002)كما يعرفه العالم ديزريلا 
الشخص بمحاولات؛ لتحديد، أو استكشاف حلول تكيفية أو فعالة لمشاكل معينة، يواجهها في حياته 

يتضح أن حل المشكلات عبارة عن نشاط عقلي واعي، ومنطقي ذي اليومية، ومن خلال التعريف 
 : هدف، ويتضمن مقياس ديزريلا لحل المشكلات الاجتماعية عدة أبعاد هي

 .الوعي الإيجابي بالمشكلة -1
 .الوعي السلبي بالمشكلة -2
 :الحل المنطقي للمشكلات، والذي تندرج تحته عدة تفرعات، هي -3

 تعريف المشكلة وتكوينها . أ
 لول البديلةإيجاد الح . ب
 اتخاذ القرار . ت
 .تطبيق الحلول والتحقق منها . ث

 .النموذج اللامبالي، والمتهور -4
 النموذج المتجنب -5

عملية تفكيرية، يستخدم الفرد " حل المشكلات " أن مفهوم ( 2011:86جروان،) كذلك وضح
ألوفا  له، فيها ما لديه من معارف مكتسبة سابقة، ومهارات؛ من أجل الاستجابة لمتطلبات موقف ليس م

وتكون الاستجابة بمباشرة عمل ما يستهدف حل التناقض، أو اللبس، أو الغموض الذي يتضمنه 



 

 

12 

الموقف، وقد يكون التناقض على شكل افتقار للترابط المنطقي بين أجزائه، أو وجود فجوة، أو خلل في 
 .مكوناته

التي  الإرشاديةية ن فنية حل المشكلة من الفنيات العلاجأ (1998:61السحيمي،)وورد في 
، وبمساعدة الآخرينسلوك العدوان، ومهمة الطلاب  إلىيعبر بها كل طالب حسب قدرته عما يدفعه 

سقاطها، المشاعر، وفي هذا تنفيس ،الحلول المناسبة لإيجادالباحث   أماموتشجيع على التعبير  وا 
ن إفي الاستبصار الذاتي، حيث  تفيد أنهاالحلول المناسبة، كما  إيجادفي  الآخرينومساهمة  الآخرين،

والتعبير بكافة  ،تشجيعه على التحدث حل المشكلة الخاصة بقدر ما هو إلىالتوصل  الهدف ليس هو
 .ودون خوف ،وثقة ،مجموعة من الناس بحرية أمامالطرق عن المشكلات 

لمبادئ، ومن وجهة نظر بياجيه فإن مهارة حل المشكلة ناتج متوقع، ومنطقي لتعلم المفاهيم، وا
وتعلم عمليات متتابعة، ومتتالية تعتمد على المخزون اللازم من المعارف، والمهارات التي تعد 

 (.2004:204غانم، ) متطلبات مسبقة لتعلم ما هو أكثر تعقيدا ، وصعوبة  

 :الق ر  على ةل ال شك  
دم الفرد من هي قدرة الفرد على اشتقاق نتائج عن مقدمات معطاة، وهي نوع من الأداء، يتق

دراك  الحقائق المعروفة للوصول إلى الحقائق المجهولة، التي يود اكتشافها، وذلك عن طريق فهم، وا 
 (.2003:198عبد الوهاب،العدل و )المشكلات التي يقوم بحلها الأسباب، والعوامل المتداخلة في

ومستوى الاستثارة، التعلم السابق، : والقدرة على حل المشكلة تعتمد على عاملين أساسيين؛ هما
وقد ألحق كثير من علماء النفس مصطلح الانتقال الموصى على أثر الخبرات السابقة في التعلم، وحل 
المشكلات ومع استمرار الممارسة تتحسن دقة الفرد في الانتقاء، بالإضافة إلى تنمية بعض المهارات 

عبد العدل و ) شكلة، ومبادئها، واتباعهالمتركيز الانتباه، وكيفية التوصل إلى مفاهيم ا: الأساسية؛ مثل
 (.2003:186الوهاب،

بحيث تخدم أغراض الدراسة -إجرائيا القدرة على حل المشكلات الاجتماعية  الب ةث وتعرف 
 فاهيموما يمتلكه من مقدرة الطالب الوسيط في استخدام الخبرات السابقة،" على أنها  -الحالية

 المعقدة التي تواجهه فيأو  ،الحلول المعقولة للمشكلات البسيطة أفضل إيجادفي  ،ومهارات ،ومعارف
أي مكان آخر أو  ،سواء في البيت أيضا   حياتهالتوسط لحل النزاع بين أقرانه، والاستفادة منها في 

 ." والاجتماعية ،النفسية هبحيث تلبي هذه الحلول احتياجات
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إلى عناصر مشتركة فيما بينها  أشارتحل المشكلات  تعريفاتأن العديد من  الب ةث  كما ترى
تحدد إلى درجة كبيرة مدى نجاحه في حل المشكلات،  التي المعرفة والخبرة السابقة للفرد،: مثل

بالإضافة إلى أن كل مشكلة تنطوي على بعد انفعالي، لا بد من اعتباره، فالفرد الذي لا يملك الثقة 
لوصول إلى حل، ونتيجة معقولة، وكلما كانت المشكلة بقدراته لن تتوفر لديه الدافعية، والمثابرة ل

 .مرتبطة بالخبرة الشخصية للطالب، كانت دافعيته أقوى لمتابعة العمل؛ من أجل حلها

 :ت ر خ الاهت  م ب ه را  ةل ال شك  
لقد برز الاهتمام بموضوع حل المشكلات في بدايات القرن العشرين، من خلال أعمال العديد 

، وتجاربه على القطط، ثم أعقبه كوهلر بإجراء تجاربه Thornadikeس، أمثال ثورانديك من علماء النف
على الشمبانزي، ثم تواصل الاهتمام بهذا الموضوع؛ لأنه يشكل جانبا  رئيسيا  من عملية التعلم، والتعليم 

بة، والخطأ، بدءا  من أسلوب التجر " حل المشكلات"وتطورت أساليب .  في المجالات الدراسية المختلفة
مرورا  بأساليب الاكتشاف، واتباع القوانين، ومعالجة المعلومات، واستراتيجيات حل المشكلات العامة، 

 (.2011:86جروان،) والخاصة، والقياس، وانتهاء  بأسلوب العصف الذهني

 :خص ئص ال شك  
شكلة، قد يراه لأنها تخص فرد معين، وما يعد ه شخص ما م ؛المشكلة في الأصل فردية: فر    -1

شخص آخر على أنها ليست بمشكلة؛ وذلك بسبب الفروق الفردية بين الأفراد، وقد تصبح 
 .المشكلة جماعية عندما يشترك بنفس المشكلة عدد من الناس في وقت معين

إن من خصائص أي مشكلة أن يكون لها جانب عقلي، فالمشكلة : ال شكل  له  ج سب إ راكي -2
 .؛ لإدراك وجودهاتتطلب الوعي، والتفكير

يصاحب المشكلة الكثير من الانفعالات، كالتوتر، والخوف، والقلق، : ال شكل  له  ج سب اس   لي -3
 .والاكتئاب، وغيرها

كالبعد  ،أي مشكلة يواجهها الفرد قد يكون لها أبعاد متعددة: ال شكل  له  أب     ت     -4
يرتبط حلها بمشاركة الآخرين، أو  الشخصي، أو الاجتماعي، أو الاقتصادي، أو السياسي، وقد

 .بصورة فردية
يواجه الناس أشكال متعددة من المشكلات فقد يكون موضوعها : ال شكل  تأخذ أشك ل  ت     -5

شخصيا ، أو معرفيا ، أو اجتماعيا ، أو أخلاقيا ، أو لغويا ، أو حسابيا ، وغيرها أو  ،انفعاليا  
 (.2004:237العتوم،)
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 :اع أسب ب ال ش كل والس  
دائرة النزاع التي تصنف أسباب المشاكل، والنزاع في ( 2007:102سروجي،)وضح 

 : مجموعات كما يلي

 :أسب ب س اع   ال  ق  
 العواطف الحادة.  
 المفاهيم الخاطئة، والقوالب الجامدة. 
 الاتصالات الضعيفة، أو سوء الاتصال. 
 تكرار التصرفات السلبية. 

 :  لو   أسب ب الس اع   على ب  س   ال
 نقص المعلومات. 
 سوء تبليغ المعلومات. 
 اختلاف الآراء حول الأمور المتعلقة. 
 اختلاف في تفسير البيانات. 
 اختلاف في إجراءات التقييم. 

 :أسب ب س اع   ال ص لح
 وجود تنافس حقيقي، أو منظور حول مصالح حقيقية، مصالح إجرائية، مصالح نفسية. 

 :أسب ب الس اع   البس و  
 اط سلوكية، وتفاعلية مدمرةأنم. 
 سيطرة غير منصفة، أو متساوية على ملكية الموارد، وتوزيعها. 
 عدم المساواة في السلطة، والنفوذ. 
 عوامل جغرافية، ومادية، وبيئية تعيق التعاون. 
 قيود زمنية. 

 :أسب ب س اع   الق م
 معايير مختلفة لتقييم الأفكار، والتصرفات. 
 تهاأهداف استثنائية في قيم. 
 طرق مختلفة في الحياة، والأيديولوجية، أو الدين. 



 

 

15 

 : ال شك   ةل خطوا 
يرى علماء النفس أن التفكير بالمشكلة يمر بأربع مراحل حتى يتمكن المراهق، أو الشاب، أو 

 :الإنسان بشكل عام من حل مشكلته
 .مرحلة الاعتراف بالمشكلة، وفهمها.1
 . مرحلة توليد الأفكار، والفرضيات.2
 .مرحلة اتخاذ القرار بالفرضية المناسبة.3
 . مرحلة اختيار، الفرضية وتقويمها.4

لكن هذه المراحل كما يرى آخرون ليست حتمية، أي ليس بالضرورة أن نستحضر الخطوات 
الأربع حتى نصل إلى حل للمشكلة، فقد يمكن التوصل إلى الحل باتباع بعضها، وبصفة عامة فإننا 

لمشكلة بالكشف عن أسبابها، ودوافعها الكامنة، وأن نعالج الأسباب، لا نحتاج إلى تحديد ا
 (.2007:113حريز،)المظاهر

مواجهة  عند اتباعها يمكن التي الخطوات من عددا  ( 91-2011:90 ,جروان) اقترح كما
  :كالتالي ولخصها المشكلة،

، وفهمها، وتحديد عناصر والمعلومات الواردة فيها، والمعلومات الناقصة المشكلة، عناصر دراسة -
 .الهدف، والحالة الراهنة، والعقبات التي تقع بينهما

 .المشكلة لحل أولية واستنتاجات أفكار، وتوليد المعلومات، تجميع -
 . محددة معايير ضوء في منها الأفضل واختيار المقترحة، الأفكار تحليل -
 .المشكلة لحل خطة وضع -
  .الأهداف الموضوعة ضوء في النتائج وتقويم الخطة، تنفيذ -

 :س وذج ج ل ور  لةل ال شك  
نموذجا  مبسطا  لحل المشكلات على أساس نظريته في ( Guilford,1986)قدم جيلفورد 

وتبدأ  ,"Structure of intellect problem solving Model" التكوين العقلي، وأطلق عليه
و نظام الاتصالات لديه لمثير خارجي من الخطوة الأولى في حل المشكلة باستقبال النظام العصبي، أ

البيئة، أو مثير داخلي من الجسم، قد يكون على شكل انفعالات، وعواطف، ثم تتعرض المثيرات 
في الجزء السفلي من الدماغ، وتتحكم في عبور كل  filteringالخارجية، أو المدخلات لعملية تصفية 

الإدراك، والمعرفة، ويؤكد جيلفورد أهمية دور الذاكرة  المثيرات القادمة إلى مراكز الدماغ العليا، حيث
في عملية التصفية، حيث إن مخزون الذاكرة يتضمن بعض المفاهيم المسبقة، والنزعات التي تسد 
دراكه لبعض المثيرات، أو المشكلات، ويعرف هذا النشاط الانتقائي  الطريق أمام وعي الفرد، وا 
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لنظام العصبي، التي يسمح لها باختراق البوابة، فإنها تنبه الفرد لإدراك بالانتباه، أما المثيرات المهيجة ل
دراك طبيعة المشكلة ثانيا ، ويشير جيلفورد إلى أن بعض المشكلات تستعصي  وجود مشكلة أولا ، وا 
على الحل؛ لعدم إدراكها بشكل صحيح، وعند الإصرار على مواصلة المحاولة؛ للوصول إلى حل 

كهذا يتطلب إعادة النظر في طبيعة المشكلة، والبحث عن معلومات، وحقائق ع  للمشكلة الخطأ، وض
جديدة في المصادر الخارجية؛ من أجل إعادة بناء المشكلة، والبدء بجولة جديدة من نشاطات التفكير 
المتشعب التي تتضمن بدائل جديدة للحل لم تطرح في المرة الأولى، وقد يكون من بينها الحل 

 (.101-2011:100ان،جرو ) الصحيح

 :فوائ  استخ ام استرات ج   ةل ال شك   
وصول المتعلم إلى حل للمشكلة يعني له تحقيق هدف يسعى إليه، فتزيد من ثقته بنفسه،  -

 .وشعوره بالانجاز
نجاح المتعلم في حل المشكلة يزيد من نشاطه، وفاعليته؛ لتحقيق أهداف جديدة يسعى  -

 (.2008:63قطيط ،ابورياش و ) لتحقيقها في حياته

 : ال وا ل التي تةكم السش ط الذهسي عس  ةل ال شكل 
يجب أن تكون المشكلة موضوع البحث، قابلة للحل باستخدام :   ى ق بل   ال شكل  للةل: أولاا 

 .استراتيجية لا تتوقف، على افتراض أن سعة الذهن، أو التفكير محدودة
عند معالجة المشكلة صعوبات متعددة، ومتباينة؛ بسبب  راديواجه الأف:  ة و    الس   الذهس  : ث س  ا 

 :ضيق السعة الذهنية التي تظهر في صورة
 .الفشل في استخدام المعلومات المتعلقة بالموقف المشكل -
 .نسيان المحاولات المبكرة للوصول إلى الحل -
كون استيعابهم للمشكلة إذ إن الأفراد الخبراء في حل المشكلة ي:  ستوى الخبر  و رج  ال  رف : ث لث ا 

التي تواجههم أيسر؛ بسبب أن مهاراتهم لا تسمح لهم بحل المشكلة بدرجة متدنية من التوتر، والضغط 
 .على عملياتهم الذهنية

وهذا يتوقف على سعة ذاكرة الفرد، ونوعها :  ستوى ذاكر  ال ر ، وطب    أسواع الذاكر  ال س طر : راب  ا 
ى، أم قصيرة المدى، ويفترض أن الفرد حينما يواجه مشكلة تتطلب حلا  فيما إذا كانت طويلة المد

يصبح في حالة ذهنية تسمى دمج الأهداف، وأحد هذه الأهداف هو الميل نحو إكمال المهمة 
 (. 70-2008:69أبورياش وقطيط ،) بالمستوى المحدد
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 :ال وا ل ال س ع   على تس    سلوك ةل ال شكل 
 :وامل التي تساعد على حل المشكلة، ولكن ليس بالضرورة حلها مثلهنالك عدد كبير من الع

 .تحديد حجم المشكلة، وعناصرها - أ
من المفيد الإبقاء على أكثر من استراتيجية للحل، في حال فشل : تحديد استراتيجيات الحل - ب

 .الاستراتيجية الأصلية
القديمة، مع عناصر القدرة على ربط المعلومات : استرجاع المعلومات ذات الصلة بالمشكلة - ت

 .وزيادة احتمالية الوصول إلى حل ،الموقف المشكل تساعد على فهم المشكلة
من أجل  ؛من المفيد أن يفكر الفرد بالمفاتيح الرئيسة في المشكلة: البحث عن مفاتيح الحل - ث

تنشيط الذاكرة، وسهولة عناصر المشكلة، وفهمها، وتوفير التلميحات التي تساعد على إدراك 
 .ر المشكلةعناص

ومنها يتم  ،من الأفضل البدء بالفرضيات البسيطة: التدريب على توليد الفرضيات البديلة - ج
 .الانطلاق إلى الفرضيات الأكثر تعقيدا  

إن الإحساس بالإحباط، أو التسرع نحو الحل يعمل على : والواقعية للحل ،الدافعية المعتدلة - ح
دافعية الفرد، واستعداده للحل في المستوى  تقليل حتمية الوصول للحل؛ لذلك يفضل أن تكون

 .المعتدل، والمنطقي من الاستثارة
من خلال فهم  ،يجب أن يكون حل المشكلات عملية منظمة لا عشوائية: وضع خطة للحل - خ

عناصر المشكلة، ووضع آليات الحل، وصياغة الفرضيات، وتكييف الأساليب المتبعة في 
 (252-2004:251العتوم،  )الحل؛ لتناسب المشكلة 

 : ص  ر الخطأ في ةل ال شك  
 :منها ،إلى مصادر الخطأ التالية( 2007)يشير سعيد عبد العزيز 

 .عدم الدقة في وصف المشكلة، وتعريفها إجرائيا  .1
 .عدم الإلمام بجميع عناصر المشكلة.2
 .تجاوز جانب، أو أكثر في المشكلة.3
 .لةعدم تخصيص الوقت الكافي للتعاطي مع المشك.4
 .عدم الدقة في التفكير، واللجوء إلى التخمين.5
 .عدم فحص الاستنتاجات بدقة.6
 .عدم الدقة في العمل.7
 .عدم بذل جهد كاف لحل المشكلة.8
 .التفكير السريع في الحلول، والقفز للإجابات.9
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 (.80 -2008:79أبورياش وقطيط،) عدم تقويم الحلول .10

 : عوا ل سج ح أسلوب ةل ال شك  
 .أن تكون المشكلة نابعة من حياة الطلاب أنفسهم.1
 .أن تتحدى المشكلة تفكير الطلاب. 2
 .أن تكون المشكلة ذات معنى، وأهمية في المجتمع. 3
 .أن تكون ملائمة لمستوى نضج الطلاب.4
 .أن تكون مصادر المعرفة، ووسائلها متوفرة لدى الطلاب.5
 (.1989:152السكران، )ون العلمي أن يسود جو العمل روح المحبة، والتعا. 6

 :ال رق ب ن الذكور، والإس ث في الق ر  على ةل ال شك  
أنه حسب النظريات الاجتماعية، تميل الإناث ( Noakes,et.al.,2006:9)جاء في دراسة 

وك ز السلإلى اختيار الأساليب البناءة، لا الهدامة في حل المشاكل، والنزاعات؛ لأنه في العادة يتم تعزي
منذ الصغر، ويتم تثبيط السلوك العنيف، على العكس من ذلك يتم تعزيز  الاجتماعي المقبول لديهن

السلوك العنيف لدى الذكور، ويتم تعليمهم كيف يكونون صارمين في الدفاع عن حقوقهم؛ لذلك قد 
م، وجاء من نفس يميل الذكور لاختيار القوة الحازمة، أو التقنيات العنيفة للتعامل في إنهاء خلافاته

قد يتم تقويته ( Gender type behavior)المصدر السابق، إن السلوك المرتبط بالنوع الاجتماعي 
في عمر البلوغ، فالتغيرات الجسدية التي تحدث في هذه المرحلة تؤدي إلى زيادة الضغوطات على 

يصلن إلى مرحلة البلوغ أسرع  ؛ ولأن الإناثالأطفال الكبار، والمراهقين للانصياع للمعايير الاجتماعية
من الذكور، يشعرن أكثر بالضغوط التي تلزمهن للانصياع للمعايير الاجتماعية، أسرع من الذكور،، 
فعندما تواجه الإناث المشكلات، تحاول أن تستخدم طرقا  مقبولة اجتماعيا لحلها، وللمحافظة على 

 .الترابط مع الأصدقاء

 :ن مفهومي الرجل والمرأة في مواجهة المشكلاتالفرق بي( 2007:123حريز،)ووضح 
مفهوم الكفاءة، والفاعلية، والإنجاز إحساس ملازم له؛ من أجل إشباع الذاتية الذكرية، : بالنسبة للرجل

والنجاح؛ أي أنه يقدر نجاحه إذا كان هذا النجاح بمجهوده الشخصي، وعندما يحس الرجل باختلال 
لعزلة، ويصاحب ذلك تغير في المزاج، وعدم التركيز، ويقل عطاؤه، بهذا النجاح، أو نقص يلجأ إلى ا

 .فالرجل يفكر بشكل تسلسلي، وفرز منطقي، وتحليلي في مواجهة المشكلات، والأزمات

فهو القدرة على الحديث عن المشكلات،  مفهوم المرأة في مواجهة المشكلاتأما بالنسبة ل
وى المرأة، احل المشكلات، عندما نقارن بين كثرة شكوتفضل وجود من ينصت لها أكثر من احتياجها ل
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علاقاتها الاجتماعية، نستنتج طبيعة تصرفها، وطريقة تقييمها للأمور، وحلها، والمرأة تكون أكثر  وكثرة
 .كفاءة، وقدرة على حل مشكلاتها بعد تخطي مرحلة التحدث، وبث الشكوى

 : ةل ال شك    ن ال سظور الإس  ي 
را  من آيات القرآن الكريم كان لنزولها سبب  خاص  بها، وهذا السبب هو وقوع المشكلة إن كثي       

التي تعترض حياة المسلم، فيقف عندها العقل البشري حائرا ، فلم يجد لحلها من سبيل، ولا ملجأ إليه، 
ك الترقب، من جواب غير أنه يمل سائلا  شاكيا ، وما عند النبي  سوى أن يهرول ساعيا  إلى النبي 

والانتظار، وربما تطول الوقفة أولا تطول، ولكنها وقفة المتعلم تحمل في طياتها التوتر، والقلق، إنها 
الارتياح، والغبطة بلذة الظفر : اللحظة التي تسبق لحظة الوصول إلى الهدف، والهدف إنما يعني

 (.1994:16الفورتيه،)باكتشاف المعرفة من بين حنايا المجهول 

ى الإسلام عناية فائقة بدعوة الإنسان إلى ملاحظة الظواهر الكونية، والتفكير في بديع فقد عن
واَلأَرضِْ رَبَّنَا  الَّذِينَ يَذْكُرُونَ اللَّهَ قِيَاماً وَقعُوُْاً وعَلَىَ جنُُوبهِمِْ ويَتََفكََّرُونَ فيِ خلَقِْ السَّمَواَتِ ﴿: ، قال الله خلق الله 

 (.191: آل عمران) ﴾بَاطِلاً سُبْحَانَكَ فَقِنَا عَذَابَ النَّارِ مَا خَلَقْتَ هَذَا

إلى الأمة، قبل أكثر من أربع عشرة قرنا   كما اهتم الإسلام منذ أن بعث الله سيدنا محمد 
من الزمان بحل المشكلات، وبهذا يكون الإسلام قد سبق العلم الحديث باستخدام الأسلوب العلمي في 

وَإِذْ قَالَ إِبْرَاهيِمُ  ﴿: أسوة، وقدوة لنا، فقد جاء في قوله  قصة سيدنا إبراهيم  حل المشكلات، وفي

نْ وَالأَرْضِ وَلِيَكُونَ مِ وَكَذَلِكَ نُرِي إِبْرَاهِيمَ مَلَكُوتَ السَّموََاتِ  لأَبِيهِ آزَرَ أَتَتَّخِذُ أَصْنَاماً آلِهَةً إِنِّي أَرَاكَ وَقَوْمَكَ فِي ضَلالٍ مُبِينٍ

فَلَمَّا رَأَى الْقَمَرَ بَازِغاً قاَلَ هَذاَ  فَلَمَّا جَنَّ عَلَيْهِ اللَّيْلُ رَأَى كَوْكَباً قَالَ هَذَا رَبِّي فَلَمَّا أَفَلَ قَالَ لا أُِْبُّ الآفِلِينَ   الْمُوقِنِينَ

فَلَمَّا رَأَى الشَّمْسَ بَازِغَةً قَالَ هَذَا رَبِّي هَذَا أَكْبَرُ فَلَمَّا أَفَلَتْ   لْقَوْمِ الضَّالِّينَرَبِّي فَلَمَّا أَفَلَ قَالَ لَئِنْ لَمْ يَهْدِنِي رَبِّي لأَكُونَنَّ مِنْ ا

﴾ لْمُشْرِكِينَوَالأَرْضَ َْنِيفاً وَمَا أَنَا مِنْ ا إِنِّي وَجَّهْتُ وَجْهِي لِلَّذِي فَطَرَ السَّمَوَاتِ قَالَ يَا قَوْمِ إِنِّي بَريِءٌ مِمَّا تُشْرِكُونَ 
ببطلان عبادة الأصنام، وعدم  ، هذه الآيات الكريمة تعرض شعور إبراهيم (74,79: الأنعام)

من هو : استحقاقها للربوبية، مما أثار في نفسه مشكلة أخذت تلح عليه، وتسيطر على تفكيره، وهي 
ع قوي يدفعه إلى التفكير إله هذا الكون؟ وحينما شعر إبراهيم عليه السلام بهذه المشكلة، شعر بداف

فيها؛ بهدف الوصول إلى معرفة إله الكون، وخالقه، وقد ساعد على نشوء هذا الدافع لديه فطرته 
بعد  السليمة، وروحه الصافية، وعقله الراجح، هذا فضلا  عن هداية الله، وتوفيقه، وقد انتقل إبراهيم 

الظواهر الكونية المختلفة في السموات،  ذلك إلى مرحلة الملاحظة، وجمع البيانات، فأخذ يلاحظ
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والأرض؛ لعله يهتدي منها إلى معرفة الإله، فنظر في الكواكب، والقمر، والشمس، وفي غيرها من 
 .الظواهر الكونية الأخرى سواء في السموات، أوفي الأرض

يم وفي أثناء مرحلة الملاحظة، وجمع المعلومات عن الظواهر الكونية المختلفة، وضع إبراه
عليه السلام بعض الفروض، فلما جن الليل، ورأى كوكبا  يتلألأ في السماء المظلمة، وضع فرضا  
مؤداه أن هذا هو الإله، ولكنه حينما تبين له أن هذا الكوكب قد أصابه التغير؛ إذ إنه أفل، ولم يعد 

بتا ، لا يصيبه التغير، ظاهرا ، استبعد هذا الفرض؛ لأنه فرض غير ملائم؛ إذ إن الإله يجب أن يكون ثا
وموجودا  دائما  لا يغيب، ولما رأى القمر ساطعا  في جوف الظلام، وضع فرضا  آخر، مؤداه أن القمر 

ولما رأى . هو الإله، ولكنه لما رآه يغيب أيضا  استبعد هذا الفرض؛ لعدم ملاءمته لصفات الألوهية
إن : من الكواكب الأخرى، وضع فرضا  آخر فقالالشمس ساطعة تملأ الدنيا ضياء  ودفئا ، وأكبر حجما  

الشمس هي الإله، ولكنه لما رآها تغيب أيضا  استبعد هذا الفرض؛ لعدم ملاءمته لصفات الألوهية، 
بوضع فرض نهائي مؤداه أن الإله  وبعد استبعاد هذه الفروض جميعا ؛ لعدم ملاءمتها، قام إبراهيم 

ات، والأرض، وجميع ما فيها من مخلوقات، ولاشك أنه فكر في هو الذي خلق الكواكب جميعا ، والسمو 
هذا الفرض الذي اهتدى إليه أخيرا ، وجمع كثيرا  من الملاحظات الأخرى عن الظواهر الكونية، فلم يجد 
ما ينقض هذا الفرض، بل وجد أن جميع ما يشاهده من بديع خلق الله، وصنعه، ومما في الكون من 

د إله قوي قادر حكيم، هو الذي خلق هذا الكون، وما فيه من مخلوقات في نظام محكم يدل على وجو 
 (.131-1982:130نجاتي، ) هذا النظام المحكم الدقيق 

في شبه الجزيرة العربية، القبائل بحل مشكلة حدثت بين  ولا ينسى أحد كيف قام الرسول 
من أول لمكانه، فاتفقوا على أن  الحجر الأسودحول من سيكون له شرف إعادة قبل الهجرة،   18عام 

في  الذي حل المشكلة بطريقة رسول الله  فكان أول من دخل هو ،سيدخل عليهم يحكّمونه فيما بينهم
 ،الحجر الأسودطرفا  من قطعة قماش يضعوا في وسطها  قبيلةوهي أن يمسك شيخ كل الذكاء، منتهى 

في  ،ووضع الحجر الأسود بيديه،  محمدوتقدم النبي ، الحجر الأسودثم قاموا برفعها إلى موضع 
 .العرببين قبائل  حروبا  مكانه فحل بذلك المشكلة التي كادت تسبب 

 : السظر    ال  سر  لةل ال شك  
 :سظر   الس و ال  رفي عس  ب  ج ه

راهقة ، فالمFormal Thinkingالتفكير في مرحلة المراهقة بأنه التفكير الصوري " بياجيه" يسمي     
ففي هذه . هي مرحلة العمليات الصورية حيث تصل القدرة على اكتساب المعرفة، واستخدامها ذروتها

المرحلة ترتبط، وتتكامل التقدمات النمائية التي حققها الطفل طوال المراحل السابقة؛ لتخلق كيانا  عقليا  
إلى درجة كبيرة، وأصبح يمثل أساسا   كليا  ممنهجا ، ومنظما  إلى حد كبير، فالتفكير الآن أصبح عقلانيا  

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A8%D9%8A%D9%84%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B1%D8%A8
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القدرة على حل  Formal thinkingمن أشكال التفكير الصوري، أو الرسمي . لحياة عقلية راشدة
المشكلات، أو على تناول المشكلة على نحو يسمح باختبار العديد من البدائل، وتجربتها، أو التامل 

أحدها؛ لتكون أنسب الحلول في نظره للمشكلة،  فيها، وجمع البيانات حول كل منها، قبل أن يختار
وفي هذا التوجه تكون كل البيانات، والافتراضات التي تقدم للمراهق قابلة للفحص، والاختبار، ويكون 
قبولها رهنا  بصلاحيتها، وفي هذا يختلف المراهق عن الطفل في مرحلة المدرسة؛ حيث كان يقبل 

وفي سياق هذا التقدم . ول، أو باعتبارها قضية صحيحة، أو حقائقالتفسيرات الأولية، والاقتراحات كحل
، بمعنى Deductive Reasoningالمعرفي يكون المراهق قادرا  على استخدام التفكير الاستنتاجي 
" هذا النمط من التفكير " بياجيه " الاستدلال من مجموعة قضايا للوصول إلى نتيجة، وقد سمى 

 -أيضا  -، والمراهقون Hypothetical Deductive Reasoningراضي الافت -التفكير الاستنتاجي
، بمعنى البدء بالخبرات النوعية الفردية،  Inductive Reasoningقادرون على التفكير الاستقرائي 
 (.357-2009:360كفافي، ) والتقدم منها إلى المبادئ العامة 

 :سظر   الت لم الاجت  عي
 من جديدة سلوكية أنماط أو استجابات، تعلمه أو الفرد، باكتسا الاجتماعي بالتعلم يقصد

إطار،  في يحدث الملاحظة على القائم الاجتماعي التعلم إن اجتماعي، وحيث إطار أو موقف، خلال
 من الفرد لدى بما يتاثر الاجتماعي، وتفسيره، واستدخاله،  السياق هذا استيعاب فإن اجتماعي سياق أو

 معرفي، محتوى من عليه ينطوي وما الفرد، لدى المعرفي بالبناء دقة رأكث وبصورة، معرفية أطر
 الذاتي الانتقاء عمليات على هذه كل يؤثر ثم ومن الاستجابات، هذه ناتج و واستجابات، وخبرات،

ن  تحكمه انتقائي، عنه، تصدر التي السلوكية الأنماط محاكاة أو بالنموذج، الاقتداءللاستجابات، وا 
 أو بالنموذج، الاقتداء نتيجة عليها؛ الحصول يتوقع أو يتلقاها، التي والتعزيزات الملاحظ، الفرد دوافع

كما  التعلم، لاكتساب أو لإتمامها، ضروريا   ليس لكنه التعلم، لعملية ميسر هنا ويعد التعزيز محاكاته،
 أو الناس، عملهي ما خلف تقف ومترتباته، والتي التعزيز، غير الأخرى العوامل من العديد هناك أن

 نفسه يجد الفرد عن تصدر التي السلوكية الأنماط من فكثير،  يسلكونه أو يعملونه، لا ، وما يسلكونه
 .(375-364:1996،الزيات) الأقل على له واضحا   يكون تفسير أو سبب، دون لأدائها مدفوعا  

 حتى لصحيح،ا بالشكل المشاكل حل على قادرون الملاحظون( 367:1991،الدليم)وجاء في 
 مثلما القدوة أخطاء من يتعلم فالملاحظ، المشاكل نفس حل في فاشلا   القدوة أو النموذج، يكون أن بعد

يجابياته، نجاحاته، من يتعلم  إبداعية، سلوكيات على يشتمل أن يمكن الملاحظة خلال من والتعلم وا 
 السلوك من قوانين ويصفون ،مختلفة استجابات من متشابهة سمات يستنتجون والملاحظين وتجديدية،

 تطوير على قادرين نجدهم التنظيم من النوع هذا ومن خلال،  رأوه أو سمعوه، قد ما بتجاوز لهم تسمح
 .بالفعل لاحظوها التي تلك عن مختلفة تكون أن يمكن التصرف، من جديدة أنماط
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محاولاتهم اتباع  طبقا  لنظرية التعلم الاجتماعي، فإن الشباب الذين لا يحققون نجاحا  في
، وبالتالي ستكون لديهم استجابات محدودة في م سلبا  على ذواتهمسلوكيات جديدة، يتأثر إدراكه

 selfالمستقبل، ومن خلال الأبحاث تم دعم هذه النظرية، وخاصة من خلال دور الكفاءة الذاتية 
efficacy عنف تعزز الكفاءة الذاتية، في تعزيز السلوكيات الصحية للمراهقين، فبرامج الوقاية من ال

والسلوكيات المقبولة اجتماعيا ، فالطلاب يتعلمون أن الشخص القوي، والفعال هو الذي يمتلك خيارات، 
 (.Meyer, et. al.,2003:25)وبدائل سلمية لحل المشكلات

 : السظر   السلوك  
 بحاجة إلى الحل،تنظر إلى المشكلة على أنها مجموعة المثيرات التي هي  النظرية السلوكية

 أنترى  و أو مجموعة استجابات تعليمية عند السلوكيين، تقوم على ارتباط المثيرات، والاستجابات،
 ،الفرد عندما يواجه مشكلة يحاول حلها عن طريق الاستجابة، ويوظف ما لديه من معلومات، ومفاهيم

اب النظرية السلوكية، فالنظرية وهذا ما يسمى بجانب الخبرة عند أصح ،وعادات فكرية سبق له تعلمها
السلوكية بحد ذاتها تركز على التعليم عن طريق ارتباط سلسلة من الاستجابات مع سلسلة من 

رية كما تركز نظ . التعليم البسيط إلىز، فالتعميم يؤدي يالمثيرات، وبالتالي يتم التعميم ومن ثم يتم التمي
لاتجاه يؤكد بأن الفرد عندما يواجه مشكلة فإنه يعمل والخطأ، وهذا ا ثورانديك على أسلوب المحاولة

على إيجاد حل لها، عن طريق قيامه بعدة محاولات خاطئة من خلالها يتوصل إلى الحل الصحيح 
 (. 2004:153عبد الهادي،)

 : سظر   الجشتلط
تبنى هذه النظرية على معرفة العلاقات الجزئية من خلال الكل، وتوضح بأن التفكير يرتكز 

لى التنظيم الإدراكي للبيئة المحيطة، ومن ثم استبصار الموقف الكلي، وخاصة عندما يواجه الفرد ع
احد منظري هذا الاتجاه الذي يوضح ذلك من خلال تجربة تم فيها " كوهلر" موقفا ، أو مشكلة ما، ويعد  

ة محاولات في حالة جوع، وكان في أعلى القفص قطف موز، وقام القرد بعد داخل قفص وضع قرد
خاطئة، بعد ذلك أخذ فترة من الوقت، وكان في القفص العديد من الصناديق، فقام بوضعها فوق بعض 
حتى وصل إلى قطف الموز، فالعملية التي قام بها بحد ذاتها تعد بمثابة إدراك للعلاقات الجزئية من 

بصار، والفهم، وأن التعلم في خلال الكل، هذا الاتجاه يؤكد على إدراك العلاقات من خلال عملية الاست
 . (2004:154عبد الهادي،) على الإدراك الكلي للمشكلةهذا الاتجاه يؤكد 

في ضوء عرض النظريات سابقة الذكر، أنه خلال تدريب الطلبة الوسطاء على  الب ةث ترى 
الطلبة برنامج الوساطة الطلابية المتضمن حل المشكلات، تم اعتبار النمو، والتطور المعرفي لدى 

مستفيدة بما جاء في نظرية النمو المعرفي لبياجيه، والاستفادة من مبادئ نظرية التعلم الاجتماعي 
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للعالم باندورا  في اكتساب مهارة حل المشكلات من خلال الملاحظة، والنمذجة باتباع استرايجيات 
امل في البداية لمراحل لعب الأدوار في التدريب؛ لتعزيز اكتساب المهارة المطلوبة، كذلك تم عرض ك

وهذا ، حل المشكلات؛ لإعطاء الصورة الكلية، ومن ثم تم تفصيل كل مرحلة على حدة، والتدريب عليها
لوكية المتعلقة بمحاولات يوضح الاعتماد على مبدأ النظرية الجشتلطية، أما بالنسبة للنظرية الس

كسابهم والخطأ، فلم يتم الاعتماد عليها، فقد تم تدريب عمل الصواب ي للطلبة الوسطاء بشكل مكثف، وا 
والخطأ في التطبيق العملي لمهارات حل  المشكلات؛ لأنه لا مجال للمحاولةالمهارات الصحيحة لحل 

 . المشكلات، و لمراحل الوساطة الطلابية

  :ت ق ب الب ةث  على  ةور الق ر  على ةل ال شك   الاجت  ع  
العديد من المشكلات الاجتماعية في التعامل مع يتعرض الطالب في محيط المدرسة إلى 

أقرانه، والتي تتطلب التدخل، والوصول إلى حل لها، من هذه المشكلات التي تتعلق بالنزاع حول 
، وقد يكون راجعا  إلى مشاعر ص المدرسةالممتلكات الخاصة من أدوات دراسية، أو ممتلكات تخ

أو اختلاف في الطبقات الاجتماعية، والاقتصادية بين  الغيرة، والحسد المتعلقة بالتحصيل الدراسي،
الطلاب، وقد تكون راجعة لسوء في التواصل، والمفاهيم الخاطئة، أو متعلقة بالعواطف الحادة، وفي 
أحيان قد يفشل الطالب في حل المشكلات التي تواجهه، ويحتاج لمن يستطيع مساعدته في حلها، ومن 

القدرة الأكبر من البالغين على اكتشاف المشكلة بين أقرانه، والتدخل منطلق أن الطالب الوسيط لديه 
 مساعدة فيأهمية دور الطالب الوسيط  كل مبكر قبل تصاعد الخلاف، فقد جاءفي حل النزاع بش

عادة الثقة بالذات ،التواصل ىالمتنازعين علأقرانه  والتعامل مع  ،والتشارك في حل المشكلات ،وا 
، ولو نظرنا إلى مراحل عملية الوساطة لانفعالاتاب والتحكم ،والمناقشة ،حوارالنزاعات عن طريق ال

 :الطلابية التي اعتمدتها الباحثة في دراستها وهي
 .والقواعد ،وتحديد الأدوار ،الموافقة على الوساطة.1
 .وجمع المعلومات ،سماع القصة.2
 .التقريب في وجهات النظ ر.3
  .المواقف وليس ،التأكيد على الاهتمامات.4
 .(رابح-رابح)واختيار الأفضل  تقييمها، البدائل،طرح .5
 .عقد الاتفاقية.6

 من عدد فهي تتضمن مبادئ خطوات حل المشكلة التي اتفق عليها العلماء، والتي توصل
  :كالتالي (91-201190 :،جروان) ولخصها العامة، تحديد الخطوات إلى الباحثين

علومددات الددواردة فيهددا، والمعلومددات الناقصددة، وفهمهددا، وتحديددد عناصددر المشددكلة، والم عناصددر دراسددة -
 .الهدف، والحالة الراهنة، والعقبات التي تقع بينهما
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 .المشكلة لحل أولية واستنتاجات أفكار، وتوليد المعلومات تجميع -
 . محددة معايير ضوء في منها الأفضل واختيار المقترحة، الأفكار تحليل -
 .المشكلة لحل خطة وضع -
 .الأهداف الموضوعة ضوء في النتائج وتقويم الخطة، تنفيذ -

 التةكم ب لغضب :ث لث ا 
 :ت ر ف التةكم ب لغضب

كم)من  التةكم لغ ا  - كما ، وحكومة بالأمر، وللرجل، أو عليه، وبينهم(: ح  قضى، وفصل، تحكم : ح 
تصرف فيه وفق مشيئته، حكم فيه، وفصل برأي نفسه من غير أن يبرز وجها  للحكم، : في الأمر

 (.2002:146المنجد،) جاز فيه حكمه  أو
، وغضوب، وغضبان، وهي : غضبا ، ومغضبة عليه: غضب أبغضه، وأحب الانتقام منه، فهو غ ضِب 

ابى اب، وغ ض   (.2002:553المنجد،) غضبى، وغضوب، وغضبانة، وجمعها غضبى، وغ ض 

غضب على غيره من : ؛ أي"ن غضب لفلا: " يقال( 1966:553معلوف،) كما جاء في 
حمله : من غير شيء يوجب الغضب، وغاضبه مغاضبة؛ أي: غضب من لاشيء؛ أي: أجله، ويقال

 .الكدر في معاشرته: على الغضب، والغضابي

 :الغضب اصط ة ا  -
أن الغضب قوة كامنة في النفس، لا تثار إلا بمثير ( 1514 :1425الغزالي،) يرى الغزالي 

المهيجة للغضب هي الزهو، والعجب، والمرح، والهزل، والتعبير، والغدر، وشدة  سبابيفجر ثباتها، والأ
الحرص على المال، والجاه، وهي بجميعها رديئة مذمومة شرعا ، وعقلا ، ولا خلاص من الغضب مع 

 (.2011،السحار)بقاء الأسباب، فلا بد من إزالة أسبابها بأضدادها

انفعال شديد يشتمل على حالة من " لغضب بأنه ا(  Averill,1982)كما تعرف أفيريل 
الصراع، ويرتبط في المستوى البيولوجي بأجهزة العدوان، وفي المستوى النفسي فإنه يهدف إلى تصحيح 
بعض الجوانب التي يعدها الفرد الغاضب خاطئة من وجهة نظره، أما في المستوى الاجتماعي فإنه 

خلقية المقبولة ويلعب دورا  هاما  في المحافظة على المعايير ال يرتبط بالتجسيد الرمزي، والوعي بالذات،
 (.1993:9اطي،الشناوي والدم" )

مؤلمة، تتميز بتهيج فسيولوجي  فاعليةإلى أن الغضب حالة ان( 1997,35سند، )ويشير 
مرتفع حيث يزداد النبض، ويزداد التنفس، وتضيق حدقة العين، ويندفع الدم إلى العضلات، وتفرز 

ن هناك عدة تصنيفات للغضب، فهناك الغضب الصريح ، دة الادرينالية هرموناتهاالغ  angerوا 
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manifest والغضب الكامنlatent anger فالغضب الصريح يكون واضحا ، ويعي الشخص به أما ،
 . اللاشعوري، ولا يعي الشخص به الغضب الكامن فيتم كبته إلى المستوى

تشتمل على مجموعة من الدرجات، تبدأ  فاعليةحالة ان "بأنه ( 2007:14سليمان،)وعرفته 
بالغضب البسيط، والاستثارة، والضيق ثم تنتهي بالغضب الشديد المتمثل في العنف، ويتسم سلوك الفرد 

 ".بالهياج الشديد، والصراخ، والتدمير

أن الغضب انفعال طبيعي تخبره كل المخلوقات، فهو  (15-200719:حسين،) وجاء في
الفرد على تغيير الظروف التي تعوق نموه، وتقدمه، أو تمنعه من تحقيق رغباته، إذا كان بدرجة يساعد 

ولكن إذا استمر الفرد في حالة من الغضب، ولمدة طويلة ، معتدلة، وملائمة للموقف المثير للغضب
جسمي، وكان مرتفعا  وتم التعبير عنه بطرق غير مقبولة اجتماعيا ، فإن ذلك يؤدي إلى المرض ال

أن الأحداث، أو المواقف في ذاتها ليست هي السبب في الشعور بالغضب، ولكن الكيفية  كماوالنفسي، 
التي يدرك بها الفرد الحدث، والاستفزازات التي تواجهه هي التي تدفعه إلى الاستجابة بطريقة غاضبة، 

أوقات معينة، وأن من  وأن الشعور بالغضب هو انفعال عام فكل فرد منا يعاني الشعور بالغضب في
الشعور بالإحباط، وخيبة الأمل، وعدم القدرة في التعامل مع الضغوط، : مظاهر الغضب ، وخصائصه

العواء، والبكاء، والعبوس، : ولوم الآخرين، والصراخ، والعدوان، ومن الخصائص الأخرى للغضب
خيبة الأمل، والغيرة، وتتوقف والتجهم، والعنف، فالفرد يظهر الغضب عندما يشعر بالحزن، والأذى، و 

 .شدة الغضب على شدة الدافع الذي يعوق الفرد عن تحقيق أهدافه

: بأن الغضب له أربعة مكونات رئيسة( Novaco,1976:1124-1128)كما وضح نوفاكو
يشير إلى خبرات  الجانب الوجداني من الغضبالفسيولوجي، والوجداني، والسلوكي، والمعرفي، ف

 اتجاه المواقف المحفزة للغضب، أما الجانب فاعليةد إلى قوة الاستجابات الانتعو التي الغضب، 
يشير إلى ميكانيزمات المواجهة، التي يستخدمها الناس للتعبير عن الغضب، والتي قد تكون فالسلوكي 

ا إيجابية، أو مدمرة، أما الجانب المعرفي فهو يعكس أنواع المعتقدات السلبية أو العدائية التي يحمله
 .الناس عن العالم، وبالأخص تشير إلى الإعزاءات السلبية التي يحملونها اتجاه الآخرين، والأماكن

حالة : هوالغضب من مراجعة الأدبيات، والتراث النفسي في تعريف الغضب، أن  الب ةث ترى 
الإحباط، نتيجة تعرضه لمواقف التهديد، و  ؛عامة تصدر عن الفرد في أوقات معينةطبيعية،  ،فاعليةان

وتعتمد في استجابتها على الكيفية التي يدرك بها الفرد  ،وهي متفاوتة في شدتها، والشعور بخيبة الأمل
فسيولوجية، وجدانية، معرفية، وسلوكية، : وللغضب أربعة مكوناتوالموقف الذي يتعرض له،  ،الحدث

ه، وهناك عدة صور فالغضب بحد ذاته ليس مشكلة، ولكن تكمن المشكلة في طريقة التعامل مع
للتعبير عن الغضب، فهناك الغضب الخارجي العدواني، والغضب الداخلي المكبوت، والتحكم 
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، وتكون ردة فعله مناسبة يحسن الفرد استخدامه بالغضب، وهو الغضب الإيجابي المحمود الذي
 . للحدث الذي أثار غضبه، كما أن له نتائج إيجابية على الفرد، والمجتمع

 Anger Control:  لغضبالتةكم ب
غضب معتدل، وصحي، ويعد نوعا  من أنواع الغضب الذي، : " ع رف التحكم بالغضب بأنه

لا يذهب بصواب الإنسان، بل يخضع لسيطرته، فلا يتمادى فيعتدي، وهو الغضب حيث تجب 
حسان، ففيه الحمية، ويعد رفيقا  للإنسان في حياته، يدعم فيه حسن الخلق، وكظم الغيظ، والعفو، والإ

 (.1997:42السمري،" )الحماية للدين، والوطن، والعرض، والحقوق

التعبير عن " بأنه  (75-2003:74سعفان،) في تعريف إلى التحكم بالغضب وتم الإشارة
على أساس المعرفة، والخبرة، وهذا السلوك يمكن أن يؤثر  ويكون قائما  ، الغضب بحرية منضبطة

هم يتفاعلون مع الشخص، ويستمعون له، ويغيرون من اتجاهاتهم نحوه إيجابيا  في الآخرين، ويجعل
 ". بإيجابية، وهذا أفضل بديل

يقاس عن طريق عدد المرات التي من خلالها يحاول الفرد التحكم في " ويعرفه سبيلبرجر بأنه 
" لغضب التعبير عن غضبه، ويشير إلى الميل للهدوء، والتعبير السلوكي، والانفعالي المتناغم عن ا

 (.85-2006:81صبري،)

 التعبيرو ، إدراك انفعال الغضب لديه علىقدرة الفرد  : بأنه التحكم بالغضبالب ةث   وتعرف
 الآخر، أو البيئة المحيطة،لطرف ل إيذاءبدون  ،قبولة في الوقت، والمكان المناسبينبطريقة معنه 

عادة إ وأ ،انفعال الغضب جنب مثيرت: منها في التعامل مع الغضب؛ وقائية أساليب الفرد ويستخدم
، ومن الأساليب المباشرة في التعامل والرياضة ،والدعاء ،الصلاة :مثل ؛يجابيةإسلوكيات  إلى هتوجيه

 واتباعيجابي الذاتي، الحديث الإ: مع الغضب التي يستخدمها الفرد على المستوى المعرفي الانفعالي 
أما على المستوى ، الاسترخاءممارسة تمارين  و  ،يجابيةإمهارات حل المشكلات، تخيل صور 

 .، وعدم إيذاء الآخرين، والبيئة المحيطةوسرعة الحديث ،التحكم بنغمة الصوت: يالسلوك

، أو الطالب عليها حصلي التي الد رجات بمجموع :الدِّراسة هذه لأغراض إجرائيّا   عر فكما ي
 .الدِّراسة هذه في الم ستخدمالطالبة في مقياس التحكم بالغضب 

 :ع     الغضب
العلامات الفسيولوجية، والسلوكية، : يمكن تصنيف هذه العلامات إلى أربع فئات مختلفة، وهي

، والمعرفية، وتتمثل العلامات الفسيولوجية المصاحبة للغضب في الطريقة التي فاعليةوالعلامات الان
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تثير الغضب لدى الفرد، وتتضمن زيادة يستجيب بها الجسم عند مواجهة المواقف الاستفزازية، التي 
معدل ضربات القلب، والشعور بضيق في الصدر، وارتفاع حرارة الجسم، وزيادة إفراز السكر في الدم، 

ن هذه العلامات الفسيولوجية تكون ، وزيادة إفراز العرق واتساع حدقة العين، وجفاف الفم، وغيرها وا 
وعندما تتفاقم هذه العلامات ، لى ظهور الغضب لدى الفردبمثابة علامات تحذيرية، أو إشارة إنذار ع

لا يستطيع الفرد التحكم في الغضب، وهناك الكثير من الأبحاث أثبتت وجود علاقة بين القدرة على 
السيطرة على الانفعالات، والصحة، وحالات الغضب العرضية لن تكون خطيرة، بل إنها تساعد 

حباطاتها، ولكن الغضب المزمن والشديد يمكن أن يعرض أجسامنا على التكيف مع تجارب الحيا ة، وا 
وأمراض أخرى في ، ارتفاع ضغط الدم الشديد، وتلف الشرايين وانسدادها: صحتنا لأخطار جسيمة مثل

العمليات، أو : القولون، وتأخير الشفاء من الجروح الكبيرة؛ مثل: القلب، وتفاقم حالات الأمعاء؛ مثل
(. 30-2007:29,ليندنفيلد)السرطان، أو الايدز : الأمراض الخطيرة؛ مثل

فهي تشير إلى الاستجابات السلوكية التي تصدر عن الفرد عند : أما العلامات السلوكية
إغلاق الباب في وجه الشخص، ورفع الصوت، وتكسير الأشياء، والسب، : الشعور بالغضب، مثل

ى أن الغضب لدى الفرد يرتفع، أما العلامات والشتائم، وغيرها، والتي تعد بمثابة إشارة إنذار عل
الشعور : للغضب تتضمن ظهور مشاعر، وانفعالات أخرى تحدث مع الغضب؛ مثل فاعليةالان

بالخوف، والشعور بالذنب، وافتقاد الأمن، والشعور بالغيرة، والنبذ، فالغضب هو انفعال ثانوي لهذه 
أو نقيا ، بل يتداخل مع الانفعالات الأخرى كالحزن، المشاعر، والانفعالات فهو ليس انفعالا  خالصا ، 

والقلق، وبالنسبة للعلامات المعرفية للغضب فتشير إلى الأفكار المختلة وظيفيا ، التي تتولد لدى الفرد 
عند الاستجابة للأحداث، والمواقف الاستفزازية، والتهديدية التي تستثير غضبه، ومثال ذلك نجد أن 

لغضب يفسر التعليقات التي تصدر من الأشخاص الآخرين بوصفها انتقادات، الفرد عندما يشعر با
هانات له كما يفسر أفعالهم، وسلوكهم على أنها تهديدية، وتنطوي على عدائية نحوه  ) وا 

(.2007,34حسين،

 :الغضب وع قته ب ل   ه م الأخرى 
 :الغضب، ال  ائ  ، ال  وان . أ

دائية، والعدوان، فالعدائية تشير إلى مجموعة معقدة هناك اختلافات واضحة بين الغضب، والع
من المواقف، والاتجاهات، والأحكام، أو أفكار شبه دائمة حول شخص، أو مؤسسة، أو جماعة، التي 
تدفع الفرد إلى السلوكيات العدوانية، فهي اتجاه يتضمن كراهية الناس الآخرين، وتقويمهم بطريقة 

ويصبح مشكلة حينما يشعر الفرد بشدته، ويكون دائم التكرار، ويعبر سلبية، بينما الغضب هو انفعال، 
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عنه بطرق غير ملائمة، وغير مقبولة اجتماعيا ، وعندما يكون الغضب شديدا ، ومتكررا  فإن ذلك يجعل 
 (.2006:47صبري،) الفرد يعايش الإجهاد، والإرهاق الجسدي

بالرسم المعماري، حيث ( Averill)فريلشبهه أ عدواني والغضب فقدأما العلاقة بين السلوك ال
إن وجود الرسم المعماري لا يتسبب في تشييد المبنى، ولكنه يجعل إنشاءه أسهل، فالغضب يجعل 
العدوان أسهل، والعدوان يشير إلى سلوك حركي يتم القيام به، بقصد الإضرار بشخص ما من خلال 

لة، أو التعبير عنه بطريقة غير مباشرة الاتصال الجسدي، ويمكن توجيه العدوان في اتجاه المشك
(Averill,1993:188.) 

والعدوان ليس بالضرورة يتطلب الغضب ، فالغضب لا يؤدي بالضرورة إلى العدوان دائما  
: والبعض الآخر يرى أن استثارة الغضب تؤدي إلى زيادة العدوان، في ضوء ذلك يمكن القول، دائما  

يست علاقة مباشرة؛ لأن السلوك العدواني ليس بالضرورة يكون إن العلاقة بين الغضب، والعدوان ل
 .23)-2007,22حسين،)، بل يمكن أن يحدث في غياب الغضبنتيجة لنقص في تنظيم خبرة الغضب

أنه لكي ينتقل الغضب إلى عدوان فإن ذلك يتوقف على عاملين ( 2003:51سعفان،)أضاف 
ن الشخص الغاضب لم يستطع التحكم في أ: ضبط الانفعالات، والخصائص الشخصية؛ أي:هما

صدمة المزاج السلبي، والمرتبط بمعاملاته بالأشخاص الآخرين، كما أن خصائص الشخصية تؤثر في 
 .إدراك المشاعر السلبية، ومعرفتها من ناحية، وفي شكل العدوان الظاهر من ناحية أخرى

تحدث عن مفهوم ( Berkowitz,1990)الى ان بركويتز ،وأشار سعفان في المرجع السابق 
الوجدان السالب الذي يعد مصدرا  رئيسيا  في الغضب، والعدوان الغاضب، وأن الوجدان السالب 
كالسخط، والحزن، والاكتئاب، ينشأ من الأحداث المؤلمة، وغير السارة، والتي تعمل على تنشيط 

يات، ويرى أن العمليات المشاعر المرتبطة بالغضب، والنزعات السلوكية، وكذلك الأفكار، والذكر 
 .المؤلمة المواقف، والخبراتالمعرفية العليا تعد العامل الرئيسي في اختيار استجابة الفرد نحو تلك 

أن العدوان المكون من أفعال ( Kerr&Schneider,2007:561)شنيدر وأوضح كير و  
زعاج الإنسان سواء بطريقة مباشرة ، أو غير مباشرة، وهذا جسدية، ولفظية تهدف إلى إلحاق الأذى، وا 

السلوك العدواني يمكن التنبؤ به عند  الغضب ، على الرغم أن التعبير الخارجي للغضب قد يأخذ 
ولكنه ليس محدودا  بذلك، فالغضب ليس بالضرورة يؤدي إلى العدوان، ففي شكل الأفعال العدوانية، 

 .تعبيرات الوجه الغاضبة: مثل الحقيقة التعبير الخارجي للغضب يمكن أن يأخذ شكل غير عدواني،
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  Anger management& Anger control:إ ار  الغضب، وع قته  ب لتةكم ب لغضب . ب
يشير مصطلح إدارة الغضب إلى مجموعة من الفنيات المعرفية، والسلوكية التي تستخدم؛ 

الاستثارة ، والتخفيف من مستوى فاعليةبهدف التحكم بالغضب، والسيطرة عليه، وخفض المشاعر الان
الفسيولوجية المصاحبة للغضب لدى الفرد، وتعديل الاعتقادات اللاعقلانية، والمخططات المعرفية 

وتعليم الفرد بدائل استجابات سلوكية أكثر توافقية، ، المشوهة لدى الفرد، والتي تدفع به إلى الغضب
غضب هو إحدى صور التعبير التحكم بال ابة العدوانية التي تصدر عنه، أماوبناءة عوضا  عن الاستج

 (.2007:121حسين، )عن الغضب، ويعدّ هدفا  أساسيا  من استراتيجيات إدارة الغضب 

 :استج ب  الغضب 
 :  كن الاست لال على استج ب  الغضب في ة لاٍ  ث ث

عندما يكون الغضب استجابة لمثيرات معينة، وهنا يمكن تحديد الأسباب، والأعراض، : الأولى الة ل 
 .رق العلاجوط

: أخرى، مثل فاعليةعندما تكون استجابة الغضب عرض من أعراض اضطرابات ان: الة ل  الث س  
 . الاكتئاب، والقلق
: عندما تكون استجابة الغضب نفسها مثيرات لاضطرابات، ومشكلات أخرى، مثل :الة ل  الث لث 

والقرحة، والقولون  أمراض ضغط الدم،: مثل( النفس جسمية)الاضطرابات السيكوسوماتية 
 (.2003:6سعفان،)

إن مشاعر الغضب، والمشاكل المرتبطة ( Thabet,et.al.,2008a)وكما جاء في دراسة 
اضطرابات الشخصية، أمراض : ، مثلDSM-IVبالغضب هي عرض من الأمراض حسب تصنيف 
الذي  (Intermittent explosive disorder)القلق، والاكتئاب، ومع ذلك يوجد اضطراب واحد وهو

 .يعدّ فيه الغضب عرض أولي في هذا الاضطراب

 :أس ل ب الت ب ر عن الغضب
ولكن أن يكون المرء غاضبا  ، ذلك سهل -كل شخص يستطيع أن يغدو غاضبا  " قال أرسطو

". فهذا ليس سهلا-على الشخص المناسب، بالدرجة المناسبة في الوقت المناسب، وللغاية المناسبة
 (. 120: 2006،صبري)أرسطو

أنه على الرغم من أن انفعال الغضب عام عند جميع الأفراد، إلا ( 44-37:(2007حسينيرى 
أن مظاهر، وأساليب التعبير عنه التي يتعلمها الفرد في سياق تفاعله الاجتماعي مع البيئة التي يعيش 

تلقاها، ومن وسائل فيها، تختلف حسب عمر الفرد، ونوع الثقافة، وأساليب التنشئة الاجتماعية التي ي
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فقدان الفرد الثقة بالنفس، : التعبير عن الغضب ما هو داخلي مكبوت، يؤدي إلى نتائج سلبية، مثل
وتتراكم داخله الميول العدوانية، وقد يميل إلى الانسحاب من معترك الحياة، ومنها ما هو خارجي يبدو 

نبرات الصوت، وتعبيرات : وح، مثلللعيان، ويتجلى ذلك في النواحي اللفظية، وغير اللفظية بوض
وكلما كان التعبير عن الغضب بشكل معتدل، وبطريقة إيجابية، كلما كان ذلك ، الوجه، والعين، وغيرها

له نتائج، وآثار إيجابية على الفرد انفعاليا ، واجتماعيا ، أما التعبير عن الغضب بدرجة شديدة، وبطرق 
 .من المشاكل النفسية، والجسدية غير توافقية يجعل الفرد يعاني كثيرا  

عن أساليب التعبير عن الغضب، فهو يرى أن  -ضمنا  –وقد عبر الإمام أبي حامد الغزالي 
الشهوة، والغضب قد خلقا لحكمة، والمطلوب ليس إماتتهما، بل المطلوب ردهما إلى الاعتدال؛ لأن من 

الغضب إفراط، واستيلاء يجذب إلى استفزته نار الغضب، فقد قويت فيه قرابة الشيطان، وفي قوة 
التهاون في حق النفس، وفيها تفريط : وهو التغابن؛ أي، ظلم الآخرين: المهالك، وهو الغبن؛ أي

الصبر، والحلم، والحمية، والشجاعة، ومن الاعتدال يتحقق أكثر : يقصر عن المحامد، من، وخمود
مال، والحلم، والثبات، والشهامة، الكرم، والنجدة، وكبر النفس، والاحت: محامد الأخلاق من

 (.174-168:ت.الغزالي، د.)والوقار

 :كذلك إلى أنواع الغضب حيث قسمه إلى نوعين رئيسيين( 1997:42السمري،)وأشار 
وهو الغضب الذي لا يذهب بصواب الإنسان، بل يخضع لسيطرته : غضب معتدل، وصحي: الأول

ة، وهذا النوع من الغضب رفيق للإنسان في حياته فلا يتمادى فيعتدي، وهو الغضب حيث تجب الحمي
 .، ففيه الحماية للدين، والوطن، والعرض، والحقوقلق، وكظم الغيظ، والعفويدعم فيه حسن الخ

هنا يتحول الغضب كانفعال من اعتداله الصحي الحميد إلى تصرف مرضي، غضب جامح، : الث سي
تحطيم، والتخريب، وقد يتغلب الغضب على الإنسان ويتحول إلى شحنة ناسفة وطاقة هائلة توجه إلى ال

فيخرجه عن الدين، والعقل، فيفقد الإنسان بصره، وبصيرته، وقدرته على وزن الأمور بميزان العقل 
 .به الإنسان الذي ميز الله 

 :النماذج الشائعة للتعبير عن الغضب كما يلي( 85-2006:81،صبري) تووضح
بشكل نموذجي داخل نفوس الأشخاص، وقد يكونون  حيث يظل الغضب: الغضب الداخلي - أ

تجريبيا  مدركين تماما  بمشاعر غضبهم، ولكنهم يحكمون أن التعبير غير مناسب، وهكذا لا 
يظهرون إلا سلوكيات خارجية قليلة، ويبقون بسهولة غير معبرين، ويتبدد غضبهم المكبوت في 

ي وقت متأخر، أو قد يبذل جهدا  آخر الأمر، وفي بديل آخر قد يعبر الشخص عن الغضب ف
 .لحل المشكلة المثارة
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قد يعبر بعض  (:أفعال التهجم السلبي، والتخريب الخفي)التعبير غير المباشر عن الغضب  - ب
الأشخاص عن غضبهم بشكل غير مباشر، وقد ينهمكون في الهدم، والتخريب للممتلكات، أو 

دا ، وثمة طريقة أخرى شائعة للتعبير يستعملون الهجوم الكلامي دون مواجهة هدف غضبهم أب
غير المباشر، وهي تعطيل العلاقات الاجتماعية، أو علاقات العمل بتعمد، بالإضافة إلى ذلك قد 

 .العلاقات يقاوم بعض الأشخاص سلبيا  متطلبات العمل بالمستويات المتوقعة في الوظيفة وفي
معظم الغضب يعبر عنه نموذجيا   (:جسمية التعبيرات الكلامية، والسلوكية، وال)التعبير الخارجي -  

تعبيرا  خارجيا  بالصراخ، والاتهام، والتقطيب، واللعن، والتهكم، ورمي الأشياء،  وصفق الأبواب، 
، م، وفي نتاج أقوال أكثر، وأطول إلخ، ويترافق الغضب أيضا  بزيادة في إيقاع الكلا...والتطلب

تبعه شكل من أشكال حل المشكلة بدون تدخل من قد يدوم انفجار الغضب بعض الوقت، ثم قد ي
أي نوع، وفي الظاهر تبدو ردود فعل الغضب الخارجي إيجابية؛ لأن الحل قد يتبع، ويكون على 
الشخص أن يدع الأمور تخرج، فلا يبقى شيء مخبأ، ولسوء الحظ إن الناس الذين يعلو لديهم 

نوعا  في العواقب السلبية، بما فيها من تزايد التعبير خارجيا  عن الغضب يميلون إلى أن يتحملوا ت
 .المخاطرة باضطرابات طبية جدية كلما تقدمت بهم الحياة

يبذل بعض الناس الكثير من الجهد، وهم يرصدون غضبهم، ويحاولون أن  :ضبط الغضب - ث
على نموذج السلوك هذا اسم  ،م 1999، عامSpielbergerيضبطوا تعبيره، وقد أطلق سبيلبرجر 

 .لغضبضبط ا

، وضح صور التعبير عن الغضب من (85-2006:81صبري،)ومن نفس المصدر السابق
، الذي يميز بين نوعين من مكونات الغضب وهما Spielberger Model Of Angerخلال نموذج 

هناك فروقا  بين الأفراد في التعبير عن الغضب، فإما أن يكون  خبرة الغضب، والتعبير عنه، فأشار أن
 .Anger out، أو خارجيا   Anger Inن الغضب داخليا  التعبير ع

ويتم قياسه من خلال حساب عدد المرات التي يتم فيها قمع :  anger inالت ب ر ال اخلي عن الغضب
 .مشاعر الغضب، التي لا يتم التعبير عنها

ة فيشير إلى التعبير عن الغضب، سواء بصور : Anger outب س   الت ب ر الخ رجي عن الغضب  
 من خلال عدد المرات التيمباشرة، أو غير مباشرة اتجاه الأشخاص، والبيئة المحيطة، ويتم حسابه 

ن هذا التعبير  يعبر فيها الفرد عن غضبه نحو الأشخاص، والأشياء الأخرى، الموجودة في البيئة، وا 
 .وتر الزائدالخارجي عن الغضب يرتبط بالسلوك العدواني، بينما يرتبط قمع الغضب بالقلق، والت

حيث : Anger controlأضاف سبيلبرجر مكونا ثالثا  للغضب، وهو التحكم في الغضب 
يقاس عن طريق عدد المرات التي يحاول الفرد من خلالها، التحكم في التعبير عن غضبه، ويشير إلى 

  .الميل للهدوء، والتعبير السلوكي، والانفعالي المتناغم عن الغضب
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 :عن الغضب همت ب ر س ل ب أسواع الأشخ ص ةسب أ
يميل هؤلاء الأشخاص إلى كبت الغضب لديهم، وينكرون أنهم في حالة من الغضب، : السوع الأول

ويتجنبون النزاعات، ويحاولون تغطية مشاعرهم، ويقنعون أنفسهم، والآخرين بأن حياتهم تخلو من 
، فاعليةاكماته إلى المشاكل الانالمضايقات، وغالبا  ما يكون لهذا التصرف ثمنا  باهظا ، ويؤدي تر 

 .والجسدية
، ويميل هؤلاء الأشخاص إلى السلبية، والانسحاب من التفاعلات Withdrawalيسمى : السوع الث سي
ليعبروا عن غضبهم، ومن ثم يتعاملون مع الغضب عن طريق عزل أنفسهم انفعاليا ، ، الاجتماعية

بعض : ية في التعبير عن غضبهم، مثال على ذلكوجغرافيا ، ويستخدمون أساليب سلبية، أو عدوان
الطلاب عندما يشعرون بالغضب في محيط الأسرة؛ بسبب طلاق والديهم، نجدهم يعبرون عن غضبهم 

 .بانخفاض درجاتهم في التحصيل
لقاء المسئولية عن مشاعرهم الشخصية، ، Blamersيسمى : السوع الث لث ويميل أصحابه إلى اللوم، وا 

لأشخاص الآخرين، ويرون أن الأشخاص الآخرين يمثلون عقبة أمامهم في طريق وسلوكهم على ا
 .التغيير، ولذلك فهم يتجنبون تحمل المسئولية عن سلوكهم، ومشاعرهم

يميل هؤلاء الأشخاص إلى التركيز على شخص، أو طرف ثالث؛ ، Trianglersيسمى : السوع الرابع
بشكل مباشر، وملائم مع المشكلة التي يعانون منها  لخفض الغضب، والقلق لديهم بدلا  من التعامل

 .في علاقاتهم بالآخرين
يكون هؤلاء الأشخاص سريعي الغضب، ويميلون إلى التعبير ، Explodersيسمى : السوع الخ   

 .عن غضبهم بطريقة قد تؤذي أنفسهم، أو الآخرين، وتكلفة هذه الطريقة فادحة
حيث يستخدم هؤلاء الأشخاص أسلوب حل المشكلة في ،  Problem solverيسمى : السوع الس   

التعبير عن غضبهم، وينظرون للغضب من منظور إيجابي، ويفكرون بعناية في الموقف قبل التعبير 
يعد من أفضل أساليب التعامل مع الغضب، والتعبير عنه حيث إنه يقوي  عن غضبهم، وهذا النوع

من تقدير الذات لدى الفرد، ومن مهارات الاتصال، العلاقات الاجتماعية بين الأفراد، ويحسن 
 (. 44-2007:37حسين،) والتواصل مع الآخرين 

 :أسب ب الغضب 
 :  كن توض ةه  في السق ط الت ل  

في حالة وجود عائق يعوق الفرد عن إشباع حاجاته، وبلوغ أهدافه يستثار  :ال شل، والإةب ط.1
ن يتغلب على العقبات التي تعترض سبيل إشباع رغباته، الغضب لديه، ومن ثم يحاول نتيجة لذلك أ

ويتحول إلى كراهية، ويحاول إبعاد الشخص، أو الشيء الذي يعترضه، وهناك فروق فردية بين الأفراد 
 .في تحديد سبب الإحباط، وتفسيره، ومن ثم توجيه غضبهم نحو مصدر الإحباط
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فإنه يشعر عندئذ  ، خصية أمام الناس فجأةعندما تهان كرامة الفرد الش: الإه س  ، والسخر  .2
بالغضب، ولذا يحاول الثأر لكرامته، والانتقام من الفرد الآخر الذي عايره، ويختلف الأفراد في 

فمنهم من يسكت على مضض، ولا يحرك ساكنا  سوى الانسحاب، ، استجاباتهم للسخرية، والاهانة
لى الداخل، ومنهم من يعبر والركون إلى الحزن بدلا  من الغضب، ومنهم من يو  جه غضبه نحو ذاته، وا 

 .عن ذلك في صورة غضب شديد
الأطفال في ظل معاملة والدية غير سوية لا يكون لديهم الفرصة : أس ل ب ال    ل  الوال    السلب  .3

وبالتالي لا يستطيع الطفل أن يتعلم ضبط ، السانحة أمامهم للتعبير عن ما لديهم من أفكار، وآراء
ومن ثم يميل في التعبير عن انفعالاته، ومنها الغضب، إلى السلوك العدواني، والعنف، ومما ، فعالاتهان

 نه أن يعوق من عملية تكوين الأنالا شك فيه أن الإسراف في استخدام العقاب لدى الأطفال من شأ
ن في مرحلة واالأعلى، وعلى هذا فإن الطفل الذي عومل بقسوة، ووحشية في الطفولة يسعى إلى العد

 .المراهقة، والرشد
فإذا ما كان سلوك الأبوين غير منسجم، أو غير مستقر على قاعدة ثابتة : ع م اسسج م الأبو ن.4

فمن شدة إلى تساهل، إلى تهديد دون تنفيذ، فإن الأمر يختلف على الطفل، ويقاوم إذا ما حاول أن 
كثير ما يحدث أن يذهب كل من الأبوين في  يفرض أحد الأبوين عليه شيئا  لا رغبة له فيه، بل إن

اتجاه فهذا يأمر، وهذا ينهى، مما يحدو بالطفل أن يثور، ويغضب عند الحاجة؛ كي ينال مراده 
 (.2003: 116الشوربجي،)
قد توجد أسباب الغضب في الخبرات المؤلمة، أو : ال ق اس  ، والص     ال ؤل   في ة    ال ر .5

التي قد يتعرض لها الفرد، كوفاة صديق عزيز، أو فقدان عمل، أو فقدان  الأخطار المهددة للحياة
الاجتماعي، والديني، والاقتصادي، هذا فضلا  عن أن الغضب  -مركز اجتماعي، فقدان الأمن النفسي

 (.2003:18سعفان،. )قد ينتج عن وجود صراعات نفسية داخلية، وخبرات مؤلمة في الطفولة المبكرة
الأطفال يتخذون من الآباء نماذج يقتدون بها في سلوكهم، والتعبير عن انفعالاتهم : ل   الس ذج  الوا.6

بمعنى أن الأطفال يتعلمون عن طريق التقليد، والملاحظة فعندما يعبر الآباء عن انفعالاتهم في صورة 
مثابة غضب شديد فإن الأطفال يميلون إلى تقليدهم في التعبير عن مشاعرهم؛ لأن الآباء يعدون ب

 (.46 :2007 حسين،)نماذج حية يقلدها الأبناء عند مواجهة المشاكل في حياتهم 
حيث إن ( Kerr& Schneider,2007:562)وهذا ما تم التأكيد عليه في كير، و شنيدر 

النمذجة السيئة لاستراتيجيات مواجهة الانفعالات لدى الوالدين مرتبطة بضعف التطور الانفعالي، 
ير كافية لدى الطفل، فالأطفال الذين ينشأون في عائلات تعاني من صراع بين وقدرات مواجهة غ

 .الأزواج، يظهرون الغضب الخارجي الموجه للأقران، والمعلمين 
علاوة على ما سبق هناك أسباب نفسية داخلية للغضب، تتصل بسيكولوجية الفرد : أسب ب س س  .7

و نمطه، وهذا ما يفسر لنا أن بعض الناس يشعرون نفسه، فالأفراد يختلفون في أساليب تفكيرهم، أ
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بالغضب بدرجة أكبر عن البعض الآخر حيال نفس الموقف، وعلى هذا يمكن القول إن الكيفية التي 
 . يقيم، ويفسر بها الأفراد الموقف معرفيا  تؤثر على انفعالاتهم

ستعداد البيولوجي، من العوامل التي تجعل الشخص أكثر غضبا ، الا: الاست  ا  الب ولوجي.2
والفسيولوجي، حيث أشار أن الأشخاص الذين لديهم تنشيط زائد للجهاز العصبي اللاإرادي، وخاصة 

هم ( الأدرينالين)الجزء السمبتاوي هم أكثر غضبا ، والأشخاص الذين لديهم إفراز زائد لهرمون الانفعال 
مات شخصية للفرد الذي تجعله يميل أكثر غضبا ، بالإضافة إلى الاستعداد المزاجي الذي يفسر س

 .(2003:20سعفان،)يرات، والاستجابة لها بشدة أيضا  للاستثارة بشدة للمواقف، والمث
أن للجو المدرسي دورا  في إثارة الغضب لدى الأطفال،  أشارت البركاتي إلى:  ال س خ ال  رسي. 9

اليوم الدراسي،  خلال الحصص، أوالحركات الهستيرية التي يقوم بها  فانفعال المدرس الشديد، أو
وكذلك عدم وجود نظم ثابتة في المدرسة يسير عليها الطالب، بل يجد دائما  تقلبا  في إقرار القوانين 

لغائها في كثير من  .(2008البركاتي، )الأحيان، كل ذلك يثير غضب الطفل  المدرسية، وا 
لحصار، وأثره على مشاعر الغضب أن ا( Thabet,2008a)جاء في دراسة : الظروف ال جت    .12

لدى الفلسطينيين، وعدم قدرتهم على تفريغ غضبهم، بالإضافة إلى الظروف الاجتماعية، والاقتصادية 
 .ليةاعفالصعبة نتيجة لإغلاق الحدود، والبطالة كل ذلك يؤدي إلى الكثير من المشاكل النفسية، والان

فيحق للأفراد أن يغضبوا في حال أن هناك أسبابا  مشروعة للغضب، الب ةث  وتضيف 
استغلال بعض الأشخاص لنفوذهم، وسلطاتهم بغير الحق، فالغضب في حال انتشار الفساد، والنفاق، 

ضفاء شرعية لوجود لحريات، ومحاربة العدلوفي حال انتهاك حقوق الإنسان، والتعدي على ا ، وا 
 .، وللدين غضب مشروعنا الغضب لله الاحتلال، وممارساته الوحشية، والخيانة للدين، والوطن، فه

 :س   ل الغضبالآث ر الإ ج ب  ، والسلب   لا 
 الآث ر الإ ج ب   : أولاا 

تحقيق الاتزان النفسي بعد تفريغ طاقة الغضب، : للغضب المعتدل وظائف نفسية، مثل
مكبوتة، عندها يسترد الفرد ثقته بنفسه، ويتخلص من الرواسب ال، والتعويض عن نقص اعتبار الذات

، للدفاع عن القيماستخدامه في التربية، عندما يكون وسيلة : وظائف اجتماعية؛ مثل -أيضا  –وله 
 (.169 :2003سعفان،)رفضها بشرط أن يكون متوافقا  مع الموقف والتعبير عن الآراء أو

دينه،  كما يساعد الفرد في المحافظة على ما يتعلق به، أو ما يعطيه قيمة في حياته ابتداء  من
 (.1993:7الشناوي والدماطي،)وعقيدته، ونفسه، وعقله، وعرضه، وانتهاء بممتلكاته الشخصية والمادية 
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أن الغضب يعد من الانفعالات المهمة، وللانفعالات  (Rice,1992:56-60) رايسوجاء في 
 :ةالتالين أن تحقق الفوائد دور بارز في حياتنا؛ حيث يمك

 .حبة للانفعال تزيد من تحمل الشخص، وتزوده بدوافع، ورغباتالشحنة الوجدانية المصا .1
للانفعال قيمة اجتماعية؛ إذ تكون التغيرات ذات قيمة تعبيرية، تربط بين الأشخاص، وتزيد من  .2

 .فهمهم لبعض
تعد الانفعالات بشكل عام مصدرا  للسرور، فكل إنسان يحتاج إلى درجة معينة منه، إذا زادت أثرت  .3

ذا قلت أصابته بالمللعلى سلو   .كه، وتفكيره، وا 
 .يهيئ الانفعال الفرد للمقاومة مع الضغوط التي يتعرض لها في الحياة .4

 :، وه  وظ  ت ن رئ ست ن للس    الجس    ك    ةقق الغضب
تولد استثارة الجسد أقصى قدر من الطاقة الجسدية للدفاع عن ذلك الجسد ضد : الوق    الذات  .1

 .مل، وهذا ما يشار له عادة على أنه استجابة قتالية طبيعيةأي أذى محت
يعطي الغضب فرصة  للجسد؛ للتخلص من التوتر؛ نتيجة التعرض الزائد  :التخلص  ن الضغط.2

للإحباط، فالتنفيس الجسدي الآمن عن الغضب يعد طريقة فعالة لمساعدة الجهاز العصبي التلقائي، 
 .عية المسترخيةللعودة إلى حالته الوظيفية الطبي

   الآث ر السلب  : ث س  ا 
2008ليندنفيلد،)أشارت   إلى أنه إذا استمرت حالة التوتر الشديدة لفترة طويلة ( 29-30:

يعرض الجسم للخطر، وهذا يعتمد على الشدة، والمدة، والتكرار، والخلل الوظيفي الذي يحدثه 
أن مستويات الغضب  (Kerr &Schneider,2007:574)كل من كير و شنيدر ووضح .الغضب

مرتبطة في آن واحد مع الأعراض النفسجسمية لكلا الجنسين ، وبالنسبة للبنات، فقد ارتبط الغضب 
بزيادة تكرار التدخين، وتناول الكحول، بالإضافة إلى ضعف التحكم بالحمية الغذائية، وهذا يتزامن مع 

ب ينبئ بنسبة عالية من الدهون عند نتائج أخرى، والتي تشير إلى أن الضعف في التحكم بالغض
البنات ، كذلك النتائج السلبية للصحة قد ترتبط مع الغضب المكبوت الداخلي، كما يرتبط بمستويات 
الغضب الموجه للخارج، فالأطفال الذين تم تشخيصهم بأمراض السرطان، أو أي مرض مزمن آخر، 

عون بصحة جيدة، بمعنى أنه كان لديهم عبروا عن غضب موجه للخارج أقل من الأطفال الذين يتمت
: كبت للغضب أعلى من الأطفال العاديين، وهذا ما تم التأكيد عليه في دراسات أخرى، مثل

(Steele,Elliot,&Phipps,2003)لا يعد عاملا  مسببا  للأمراض الغضب المكبوت، ، مع ذلك
 .من ذلك التبعات النفسيةالمزمنة، لكن يمكنه أن يزيد سوءا  للوضع الجسدي، أو ربما أكثر 
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ضعف : متمثلة في -أيضا-عواقب اجتماعية عديدة،الغضب له  أن انفعال الب ةث وترى 
المهارات الاجتماعية، ونقصها، وله انطباعات سلبية قد يكوّن منها ما يكونه الفرد من عداوة نحو 

 .معية بشكل عامالشخص دائم التعبير عن غضبه بشكل غير مقبول، وبهذا يهدد السلامة المجت

 :خبر  الغضب ال روق ب ن الجسس ن في
إلى أن الإناث (Sharkin,1993 ) قد أشار علماء النفس في مجال الغضب أمثال شاركن

صعوبة  الذكور، في نفس الوقت يواجهنبطبيعتهن يعبرن عن انفعالاتهن، بطريقة واضحة أكثر من 
ر النوع الأنثوي، فالإناث اللاتي يخبرن في التعبير عن الغضب؛ بسبب عدم اتساقه مع دو أكبر 

الغضب يفترض أنهن يناضلن، ليس فقط مع عدم قبول الغضب بالنسبة لمعاييرهن الداخلية الخاصة، 
عندما يحدث و . ولكنهن قد يخفن من عقوبات اجتماعية فعلية، أو مدركة، لانتهاك التقاليد الاجتماعية

يشتركون تقريبا  في استخدامهم للعدوان الصريح،  الغضب في سن العاشرة، فإن البنات، والبنين
والمواجهة المفتوحة، لكن مع بلوغهم سن الثالثة عشر، يبدو الاختلاف الشديد بين الجنسين، فالبنات 

نبذ من يخاصمهن، النميمة، والثأر : يصبحن أكثر خبرة من الأولاد في التكنيكات العدوانية الفنية، مثل
 (. 105-107 :2003فايد,) د فيواصلون مواجهاتهم المباشرة عند الغضبغير المباشر، أما الأولا

وفي ضوء بعض الدراسات التي اهتمت بالغضب الداخلي، والخارجي لدى الجنسين من 
كان الذكور أكثر ميلا  عن التعبير الخارجي ( 1993إقبال وحميدا،) دراسة : طلاب الجامعة مثل

لتعبير الداخلي للغضب، هذه الفروق يمكن تفسيرها في ضوء للغضب، أما الإناث فكن أكثر ميلا  ل
التنشئة الاجتماعية التي تفرض على الفتاة عدم التعبير عن الغضب الخارجي، وينظر الكثير من أفراد 

رأة، لكن مع اختلافات المجتمع إلى الغضب المعبر عنه، أنه من حق الرجل، وليس من حق الم
 (.44-2003:42سعفان،)يختلف مع النتيجة السابقة قد تجد من يؤيد، أو  الثقافات،

التعبير عن أن أساليب ( Kerr&Schneider,2007) كير و شنايدر دراسة وقد كشفت
الغضب تتغير مع تقدم العمر، فالأطفال الصغار يميلون إلى استخدام التجنب، أو طرق المواجهة 

ة، أو المرح، فاستجابات المراهقين تكون أشبه للتعبير، بينما المراهقون يلجأون إلى الشرح، أو المصالح
فالاستراتيجيات التي يستخدمها المراهقون قد . بالتحكم بالغضب، أكثر من الغضب الموجه للخارج

تعكس رغبة عالية للحفاظ على علاقة صداقة، وهذه الدراسة لم تؤيد أن هناك اختلافات بين الأولاد، 
وقد يكون راجعا  إلى طبيعة علاقات أفراد العينة التي تم  والبنات في أساليب التعبير عن الغضب،

 . دراستها
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 :التةكم ب لغضب  ن ال سظور الإس  ي 
 :كما في قوله  أنه صفة من صفات الفعل الثابتة لله  ىورد لفظ الغضب في القرآن عل

، (93 :النساء)﴾ هَا وَغَضِبَ اللَّهُ عَلَيْهِ وَلَعَنَهُ وَأَعَدَّ لَهُ عَذَاباً عَظِيماًوَمَنْ يَقْتُلْ مُؤْمِناً مُتَعَمِّداً فَجَزَاؤُهُ جَهَنَّمُ خَالِداً فِي ﴿
عليه  ىعن غضب موس فتحدثأنه صفة من صفات البشر،  ىكما ورد انفعال الغضب في القرآن عل

 ﴿: وقوله ، (150: عرافالأ)﴾ وَلَمَّا رَجَعَ مُوسَى إِلَى قَوْمِهِ غَضْبَانَ أَسِفاً ﴿ :السلام من قومه لقوله 

 :الأعراف) ﴾وَلَمَّا سَكَتَ عَنْ مُوسَى الْغَضَبُ ﴿:  وقوله ،(86: طده ( ﴾فَرَجَعَ مُوسَى إِلَى قَوْمِهِ غَضْبَانَ أَسِفاً

 (.87 :الأنبياء) ﴾وَذَا النُّونِ إِذْ ذَهَبَ مُغَاضِباً ﴿: وقوله ، (154

للغضب، وعد  أن الشخص الذي يستطيع التحكم  إن الإسلام يحث المرء على عدم الاستسلام
الَّذِينَ يُنْفِقُونَ فِي السَّرَّاءِ واَلضَّرَّاءِ واَلْكاَظمِيِنَ الغْيَظَْ واَلعَْافيِنَ عنَْ  ﴿ :في غضبه، وضبطه في عداد المتقين قال 

ة تشير إلى أن الناس ينقسمون إلى ، فهذه الآية الكريم(134: آل عمران)﴾ النَّاسِ وَاللَّهُ يُحِبُّ الْمُحْسِنِينَ
ثلاث مراتب فمنهم من يكظم غيظه، ويوقفه عند حده، ومنهم من يعفو عمن أساء، ومنهم من يرتقي 

 .به سمو خلقه إلى أن يقابل إساءة غيره بالإحسان

وقد شدد السلف الصالح رضوان الله عليهم في التحذير من الغضب المذموم فها هو علي بن 
، ويقول عروة "أول الغضب جنون، وآخره ندم، وربما كان العطب في الغضب :" قولي أبي طالب 
، "يا داود إياك وشدة الغضب، فإن شدة الغضب مفسدة لفؤاد الحكيم : مكتوب في الحِكم"  بن الزبير

يا بني، لا يثبت العقل عند الغضب، كما لا تثبت روح الحي : " وأ ثر عن أحد الحكماء أنه قال لابنه
ما تكلمت في غضبي قط، بما اندم : " ، وقال آخر"ي التنانير المسجورة، فأقل الناس غضبا أعقلهم ف

 ".عليه إذا رضيت 

يا رسول الله مرني بعمل، وأقلل، : " أن رجلا  قال  وفي بيان ذم الغضب روى أبو هريرة 
ماذا : سال رسول ، وعن عبد الله بن عمرو أنه "لا تغضب: لا تغضب ثم عاد عليه، فقال: قال 

 (.2002:386،الالباني) "لا تغضب :" ينقذني من غضب الله، قال

إياكم والغضب، فإنه جمرة تتوقد في فؤاد ابن ادم، ألم تر إلى أحدكم، : " وقال رسولنا الكريم 
إذا غضب كيف تحمر عيناه، وتنتفخ أوداجه، فإذا أحس أحدكم بشيء من ذلك فليضطجع، أو ليلصق 

 (.أخرجه الترمذي ")بالأرض 
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، وهو أسوتنا، وقدوتنا، ويتضح ذلك من أحاديثه الكثيرة، فعن وهذه من سماته، وأخلاقه 
، وعليه ب رد نجراني غليظ الحاشية، فأدركه كنت أمشي مع رسول الله : " أنه قال أنس بن مالك 

ما بين -والسلام أعرابي فجذب برداه جذبة شديدة، فنظرت إلى صفحة عاتق النبي عليه الصلاة، 
يا محمد م ر لي من مال الله الذي عندك، فالتفت : ، وقد أثرت بها حاشية البرد، ثم قال-العنق والكتف

 .375): 2001، العسقلاني )" ، وضحك، ثم أمر له بعطاء إليه 

، ورجلان يست بان، فأحدهما كنت جالسا  مع النبي : " ورد عن سليمان بن صرد أنه قال
: إني لأعلم كلمة لو قالها ذهب عنه ما يجد، لو قال: " ه، ونفخت أوداجه، فقال النبي احمر  وجه

 (.2001:732العسقلاني،")أعوذ بالله من الشيطان الرجيم 

، إذا انتهكت محارم الله، وهذا هو الغضب أن نجعل غضبنا لله  ومن الاقتداء بهديه 
ي ينفر الناس من الصلاة بطول قراءته، وغضب لما أخبروه عن الإمام الذ المحمود، فقد غضب 

لما رأى في بيت عائشة صور ذات أرواح، وغضب لما كلمه أسامة في شأن المخزومية التي سرقت، 
 .فكان غضبه لله، وفي الله  " ؟أتشفع في حد من حدود الله : " وقال 

لدينية التي تعين على بعض الطرق الإرشادية ا( 190-175: ت.الغزالي،د)لقد عرض الغزالي      
 :علاج الغضب، حيث ذكر أن الغضب يعالج بمعجون العلم، والعمل، ويتضمن العلم ستة أمور هي

فَمَا أُوتِيتُمْ مِنْ شَيْءٍ فَمَتَاعُ الْحَيَاةِ  ﴿: أن يتفكر الغاضب في ثواب كظم الغيظ، والعفو، والحلم، قال  .1

وَالَّذِينَ يَجْتَنِبُونَ كَبَائِرَ الإِثْمِ وَالْفَوَاِْشَ وَإِذَا مَا غَضِبُوا هُمْ   وَأَبْقَى لِلَّذِينَ آمَنُوا وَعَلَى رَبِّهِمْ يَتَوَكَّلُونَالدُّنْيَا وَمَا عِنْدَ اللَّهِ خَيْرٌ 

ثلاثة من كن فيه آواه : " قال رسول الله : قال  ، وعن ابن عباس (37 ,36: الشورى) ﴾ يَغْفِرُونَ
من إذا : ما هن يا رسول الله؟ قال : ه، وستر عليه برحمته، وأدخله في محبته، قيلفي كنف الله 

ذا غضب فتر ذا قدر غفر، وا   .أ عطى شكر، وا 
لو أنفست غضبي في هذا الإنسان الذي هو اضعف : أن يخوف نفسه بعقاب الله، بأن يقول لنفسه .2

 .غضبه علي  يوم القيامة مني، فإنني لا آمن أن يمضي الله 
 .أن يحذر نفسه عاقبة العداوة، والانتقام في الدنيا، وفي الآخرة .3
أن يفكر في قبح صورته عند الغضب، ومشابهة صاحب الغضب للكلب الضاري، والسبع العادي،  .4

 .ومشابهة الحكيم الهادئ التارك للغضب للأنبياء، والأولياء، والحكماء، والعلماء
 .يطان في الانسياق وراء غضبهأن يذكر نفسه بأن لا يطيع الش .5
 .للإنسان، لا ما يريده الإنسان لنفسه أن يذكر نفسه أن الأمور تجري على ما يريده الله  .6

 :وأ   ال  ل ف تض ن ث ث  أ ور، وهي
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اسْتَعذِْ بِاللَّهِ إنَِّهُ وإَِمَّا ينَزْغََنَّكَ مِنْ الشَّيطَْانِ نزَْغٌ فَ ﴿: أعوذ بالله من الشيطان الرجيم، قال : القول ب للس ن .1

 (.36: فصلت) ﴾هُوَ السَّمِيعُ الْعَلِيمُ
، والاضطجاع إذا كان جالسا ، والاقتراب من الأرض التي خلق الجلو  إذا ك ن الغ ضب واق  ا  .2

لى التراب  .منها الإنسان؛ ليعرف أنه من التراب، وا 
ن الشيطان خلق إن ا: " قال رسول الله . الوضوء، والاغتس ل ب ل  ء .3 لغضب من الشيطان، وا 

نما تطفأ النار بالماء، فإذا غضب أحدكم فليتوضأ   ".من النار، وا 

 :السظر    الس س   ال  سر  لاس   ل الغضب، والتةكم به
 :السظر   التةل ل  : أولاا 

غريزة الجنس، والعدوان، ويرى علماء : الغرائز إلى نوعين، وهما Freudلقد صنف فرويد 
يل النفسي أن الغضب يندرج تحت العدوان، وأن العدوان طبقا  لوجهة نظر فرويد هو سلوك التحل

فطري، وحافز تدميري يولد الفرد مزودا  به، ففي الطفولة قد يصبح الطفل غاضبا  من أحد الوالدين؛ 
شباع حاجا ته، بسبب خبرات الإساءة التي تعرض لها، أو نتيجة لأنهم يمثلان مصدرا  لإحباطاته، وا 

ولكن الطفل لا يستطيع التعبير عن غضبه، وكراهيته نحوهم، وبالتالي يكبت الطفل غضبه، ويوجهه 
إلى الذات، ومن خلال الغضب المكبوت يظهر الاكتئاب لديه أو قد يميل إلى إسقاط ما لديه من 

 (.35 -32 2011:أبواسعد وعربيات، ) ما آخر؛ للتنفيس عن غضبه شعور بالغضب على شخص

أشار فرويد أيضا  إلى أن التعبيرات السلوكية يمكن أن تكون متنفسا ، أو تصريفا  للعواطف،  وقد
والانفعالات الإنسانية، ولكن التعبير عن الغضب بالعدوان ليس بالضرورة تخفيفا  عن مشاعر الغضب 

 (.2001:55،علي)

 السظر    ال  رف  : ث س  ا 
لفهم الانفعالات، وتفسيرها، فهي تحاول تفسير  تعتبر النظرية المعرفية هي الأكثر ملائمة

الأهداف، : ، في ضوء العوامل المعرفية، مثلفاعليةالفروق الفردية بين الأفراد في الخبرات الان
 .والمقاصد، والمعارف، والاعزاءات

 :هنا بعض التفسيرات المعرفية للغضب من خلال وجهات نظر بعض العلماء في ذلك

 :س   لا س وذج لا ارو  عن الا 
ما يعرف بالنظرية العلاقاتية الدافعية  (Lazarus,1991-1993)لقد أعد لازاروس 

Cognitive Motivational Relational ،للفرد  فاعليةهذه النظرية تفسر الضغوط، والخبرة الان
، فالتقييم المعرفي هو Coping، والمواجهة Cognitive appraisalعلى أساس التقييم المعرفي
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تقييم مستمرة لأهمية العلاقة بين الفرد، والبيئة في تحقيق التوافق لديه، ويشير لازاروس أن الفرد  عملية
 Primary Appraisalلديه نوعان من أساليب التقييم المعرفي للموقف، وهما عملية التقييم الأولي 

التعلق بالهدف، : للحدث من حيث كونه ضارا ، أو مهددا  للفرد، ويتضمن ثلاثة مكونات أساسية، وهي
لمصادر المواجهة  Secondary Appraisalالثانويومطابقة الهدف، واندماج الأنا، وكذلك التقييم 

مكانية المواجهة، : التي يستخدمها الفرد في مواجهة الأحداث، وتتضمن عدة مكونات، وهي اللوم، وا 
شير إلى ما إذا كان الشخص يكون والتوقعات المستقبلية بخصوص العلاقة بين الفرد، والبيئة فاللوم ي

مسئولا  عن الموقف، أم لا، وعما إذا كان يمكنه التحكم بالموقف أم لا، بمعنى إذا كان هناك لوم 
يستنتج من معرفة أن شخصا  ما هو المسئول عن الأفعال المؤذية للفرد، وأنه يمكنه التحكم في ذلك، 

نحو الآخرين، أو يوجه داخليا  نحو ذات الفرد، عندئذ  يحدث الغضب، وأن الغضب قد يوجه خارجيا  
أما مفهوم إمكانية المواجهة فهو يشير إلى ما إذا كان الفرد يفكر، أو لا يفكر في مصادر المواجهة 
التي تكون متاحة للتعامل مع الموقف، بمعنى إذا كانت إمكانية المواجهة تعتمد الهجوم، وتفضله، 

صوص توقعات المستقبل، فهي تشير إلى إمكانية تغيير الموقف عندئذ يكون الشعور بالغضب إما بخ
 (.(Lazarus,1998:372-374 لاالحالي، أم 

 :عن الغضب  Ellisس وذج ألبر  ال   
 Rational Emotive Behavioral Therapyيمثل العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي  

، أن Anger: How to live with and withoutفي كتابه( Ellis,1977)عرض 
الإنسان يشعر بالغضب؛ نتيجة ما يواجهه من منغصات، ومشكلات يومية صعبة، تشكل له عقبة في 

، ومنها فاعليةتحقيق أهدافه، فالشخص قد يتبنى أفكارا  لا عقلانية عامة، تؤدي إلى الاضطرابات الان
:) أساليب تفكير خاطئة، مثلأو يتبنى ، الغضب، وقد يتبنى أفكارا  لاعقلانية خاصة، مرتبطة بالغضب

، ونتيجة لذلك يصبح الشخص أكثر اضطرابا  انفعاليا ، وأكثر شعورا  بالنقص، (لابد -ينبغي -يجب
وعندما يزداد الغضب تمتد آثاره إلى مجالات أخرى غير المجال الذي حدث فيه الغضب، ونتيجة لذلك 

اليس أن الغضب ينشأ من خلال يحدث سوء توافق الشخص مع نفسه، ومع الآخرين، وهكذا يرى 
ولقد حدد إليس الاعتقادات  .الاعتقادات اللاعقلانية لدى الأفراد، وهذه الاعتقادات نفسها تجعله يستمر

 :اللاعقلانية التي ترتبط باستثارة الغضب لدى الأفراد، وهي كالتالي
 يجب أن يعاملني الناس الآخرون بشكل عادل، وبلطف. 
 ي نعيشها مريحة، وخالية من المنغصات اليوميةيجب أن تكون الظروف الت. 

وعلى هذا يمكن تفسير مثل هذه الأفكار، والاعتقادات اللاعقلانية المطلقة، والدوجماتية، 
يشير إلى الحدث الذي  (A)حيث الحرف  (ABC)والينبغيات التي تثير الغضب من خلال نموذج 

المعرفية، والتي تؤدي في المقابل إلى الحرف  حيث يشير إلى الاعتقادات، والتفسيرات (B)يؤدي إلى 
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(C)وبالتالي عندما يشعر الفرد بالغضب فإنه يعتقد أن الحدث فاعلية، والذي يشير إلى النتيجة الان ،
الذي تعرض له هو السبب في استثارة الغضب لديه، ولكن الحقيقة هي أن نسق الأفكار، والاعتقادات 

وث الغضب، ومن ثم فلا بد من تغيير هذه الاعتقادات اللاعقلانية اللاعقلانية لديه هي السبب في حد
التي تثير الغضب لديه، ودحضها، واستبدالها بأفكار أكثر عقلانية تعمل على خفض استجابة 

يجابية  . الغضب، وتساعده على أن ينظر إلى الأشياء، والمواقف بنظرة أكثر واقعية، وا 

 :كيفية حدوث الغضب كالآتييمكن تفسير " اليس"إذن في ضوء نظرية 
     A:Activating experience      خبرة منشطة للغضب، أو تجربتها  .1
 B:Irrational belief           نسق معتقدات لاعقلانية مرتبطة بالغضب  .2
 C:Emotional consequence         ( الغضب)نتيجة الانفعال  .3
  D:Dispute irrational thought   ادحض الأفكار اللاعقلانية، ومناقشته .4
 E:New effect (psychological health)   ( الصحة النفسية)الأثر  .5

 :السظر   السلوك  ، والت لم الاجت  عي
 المثير) النظرية الشرطية على يعتمد السلوكي العلاج أن إلى )1988،عكاشة)رأشا
 درجة من يقلل لكي الفرد؛ خاطئة، تعلمها تعادا هي النفسية الاضطرابات إن حيث ،( والاستجابة

 أصحاب جديد، ويرى سوي سلوك وبناء السلوك المضطرب، إطفاء إلى العلاج ويتجه والتوتر، القلق،
 بطرق المختلفة للمواقف الاستجابة الطفل يتعلم إن حيث أو مكتسب متعلم، الغضب أن النظرية هذه

 فالبيئة فيها، المؤثرة والعوامل والبيئية، الأسرية، العلاقات نوع إلى يرجع وهذا بالتقبل، تكون قد متعددة
 في والتحفظ المسالمة، عادة الطفل لدى تخلق والعدوان الانفعال، المشاجرات، وسرعة من الخالية

 طريق مشاهدة عن يكتسب الاجتماعي السلوك أن فكرة( Bandura,1973) باندورا السلوك، كما طور
 التتابع، وأكد مشابهة، وبنفس مواقف في نفسه الشخص يتخيل حيث ،الآخرين، وتتبعها تصرفات
 ومشاعره الشخص، تفكير حيث إن الغضب إثارة في هام ا دور ا يلعب المعرفي التقييم أن على باندورا
 .)27: 2117،سليمان)فعله ردة على ينعكس معين موقف اتجاه

 : ت ق ب الب ةث  على  ةور التةكم ب لغضب
ن التعريفات التي جاءت في هذا المحور أن حالة الغضب تتحدد بمحددات م الب ةث ترى 
دراك، ومعرفة، وسلوك، كما أن الشخص نفسه هو الذي يحدد مدى : أربعة، وهي إثارة فسيولوجية، وا 

أنه يميل : خطورة المواقف، والأحداث التي تثير الغضب؛ لأن الغضب في العادة عاطفة شخصية؛ أي
الضرر بذات الشخص، أو ممتلكاته، أو بعائلته، ويتطور الغضب بسبب للظهور عندما يلحق 

اجتماعي، وقد يرجع إلى مشكلات ثقافية معيقة يواجهها الفرد، وأن المظاهر السلوكية اتجاه الغضب 
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تكون مكشوفة من خلال الكلمات، والمصطلحات في التعبير عنه، أو السلوك الأدائي الظاهر، إلا أن 
للشخص؛ لأن يبذل جهدا  للتغلب على العقبات التي يواجهها، وفي تحقيق  الغضب يعد مؤشرا  

التفاعلات الاجتماعية من خلال القدرة على التحكم بالغضب، كما أن التعبير عن الغضب، والتحكم 
بالمشاعر، وخاصة الغضب من أهم الجوانب المتعلقة بحل النزاع، والوساطة بين الأطراف المتنازعة، 

كثير من النزاعات إلا إذا تم تنظيم المشاعر، والتعبير عنها بشكل واضح، فإذا قام ولا يمكن حل 
ولكنهم يحتفظون بغضبهم، ، ربما يتوصلون إلى اتفاق ما، الأفراد بكبت مشاعر الغضب، أو إخفائها

وعدوانيتهم اتجاه الشخص الآخر، وسيتكرر النزاع، والخلاف بغض النظر عما اتفق عليه، فالمشاعر 
وتخلق عدم الأمن الذي ، المنظمة يمكن أن تؤثر في حكم الشخص، وتجعله حكما  غير عادل غير

 . يهدد الحل البناء، ويقلل من القدرة على السيطرة على السلوك

 :ت ق ب ع م على    ه م ال راس  
تساعد الطلبة في التعامل والتي الاستراتيجيات لحل المشكلات،  ىحدإ الوساطة الطلابيةتعد   

فالخلافات بين الطلبة الأقران قد تؤدي إلى حل المشكلات بطرق  ،وبناءة ،يجابيةإمع النزاعات بطريقة 
الانفعالات تلعب  أنلا يوجد شك و  .أكثر إبداعية مما يشير إلى أن النزاع قد يؤدي إلى تغيرات إيجابية

المزيد من  إلىالمتنازعة  لأطرافبابية القوية تؤدي لالانفعالات السف ،ةفي النزاع والوساط رئيسا   ا  ور د
، عادة في بداية التفاوض، يشعر الناس بالغضب، صعبة جدا   توصل إلى حلولوتجعل ال ،الفرقة

والأذى، والإحباط، عدم الثقة، فقدان الأمل والخوف، كذلك قد يشعر الوسيط في بعض الأحيان مثل 
لى المستوى النفسي ربما يشعر أنه مثل الحكم الذي يتلقى ضربة كان المقصود بها أحد اللاعبين، وع

بقعة الحبر الحية، التي يستخدمها الأفراد الغاضبين المتألمين؛ للتعبير عن مشاعرهم؛ لذلك كان من 
المهم أن يكون انفعال الغضب، وطرق التحكم به من ضمن الموضوعات التي تم تدريب الطلاب 

 ،التواصل ىالمتنازعين علالطلاب  يط مساعدةن مسؤولية الوسولأ .الوسطاء عليها في هذه الدراسة
عادة الثقة بالذات  ،والتعامل مع النزاعات عن طريق الحوار ،والتشارك في حل المشكلات ،وا 

من خلال خبرتها في مجال الوساطة  الب ةث فقد لاحظت  ،انفعال الغضبب والتحكم، ،والمناقشة
لحل النزاعات في الوساطة الطلابية ج التدريب برنام الطلابية على مدى الأعوام الستة الماضية، أن

 ،واحترمه لذاته، ويعود بفوائد نفسية ،، حيث يزيد من مفهومهنفسهالوسيط  ىعل ينعكس إيجابيا  
ومن أهم الأسباب التي دفعت الباحثة إلى  ،اعدةسالطلبة الذين تقدم لهم الم ىوعل ،وسلوكية كثيرة عليه

الوساطة الطلابية، ، دراسات أكاديمية تناولت المتغيرات الثلاثة معا  عدم وجود : تناول هذه الدراسة هي
وتأثيرها على القدرة على حل المشكلات، والتحكم بالغضب لدى الوسطاء سواء على المستوى المحلي، 

 .  أو الإقليمي
 



 

 

72 

 

 
 

 الفصل الثالث 
 دراسات سابقة

 

 :ويتكون هذا الفصل من المحاور التالية

 ل  الوس ط  الط ب   راس   تس و : أولاا 

  راس   تس ول  ةل ال شك   : ث س  ا 

  راس   تس ول  التةكم ب لغضب: ث لث ا 

 ت ق ب ع م على ال راس   الس بق : راب  ا 
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 ال صل الث لث
  راس   س بق  

: قامت الباحثة في هذا الفصل بعرض دراسات سابقة تناولت ثلاثة محاور أساسية، وهي 
    .حل المشكلات الاجتماعية، والتحكم بالغضب،ة الوساطة الطلابي

  راس   س بق  تس ول  الوس ط  الط ب  :  أولا 

 (      Ayas,et,al.,2010)  راس  أ    وآخر ن -1
 الكشف عن استرات ج    ةل الس اع ل ى ال راهق ن: ب سوان

ى المدراهقين هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على اسدتراتيجيات حدل الندزاع المسدتخدمة لدد
طالبدددا  مدددن طدددلاب الصدددف السدددابع، إلدددى  الصدددف  430فدددي محددديط المدرسدددة، وقدددد شدددملت العيندددة 

الحادي عشر من مدارس سكارايا فدي تركيدا، وقدد ط لِدب مدن المدراهقين توضديح اسدتراتيجياتهم فدي 
 أخددذ الأشددياء مددنهم بدددون، التعامددل مددع القسددم، العنددف الجسدددي: حددال التعددرض لعدددة أمددور، وهددي

وذلك من خلال تعبئة استبيان تدم تطدويره بواسدطة البداحثين، ومدن ثدم تدم ، التعرض للسخرية ،إذن
تحليدددل تلدددك الاسدددتجابات، وقدددد أظهدددرت نتدددائج الدراسدددة أن اسدددتراتيجيات الطلبدددة فدددي حدددل الندددزاع 

وحسددددب الجدددنس، وقددددد تبدددين أن المراهقددددات يسددددتخدمن ، اختلفدددت حسددددب حدددالات النددددزاع المتعدددددة
أمدا المراهقدون فيميلدون إلدى اسدتخدام اسدتراتيجيات عنيفدة، وغيدر ، ة، ومتجنبدةاستراتيجيات متعاوند

متعاونة، وقد أكدت الدراسة على أهمية إكسداب الطلبدة مهدارات الوسداطة الطلابيدة لحدل نزاعداتهم 
 .في مرحلة المراهقة؛ لعيش حياة صحية

 (Turnuklu,et. al.,2009) راس  ت رسوكلو وآخرون  -2
  ر ب ةل الس اع، ووس ط  الأقران على ط ب ال  رس  الث سو   ت ف عل  : ب سوان

حل النزاع، ووساطة الأقران على النزاعات الشخصية بين  فاعليةالدراسة إلى فحص  ه ف 
طلاب المدرسة الثانوية، وتقديم المعلومات حول نوع النزاع الذي يقوم الوسطاء بالتدخل فيه، وجنس 

ء، وعدد النزاعات، ومعدل نجاح جلسات الوساطة، ونوع الحلول التي المتنازعين، وكذلك جنس الوسطا
توصلت إليها وساطة الأقران، والاختلافات في أنواع الحلول التي يتم التوصل إليها، وقد تم تنفيذ 

- 2008م، 20062007-الدراسة في مدرسة ثانوية تقع في تركيا، وعلى مدى عامين دراسيين 

صفا  دراسيا ، لمدة ساعتين في اليوم الواحد، على  28))لبا ، وطالبة  من طا ((830م، تم تدريب 2007
مهارات الاتصال : أسبوعا ، موضوعات التدريب غطت أربع مهارات أساسية، وهي (16)مدى 

 6)، مهارات إدارة الغضب (ساعة11)، فهم طبيعة النزاعات الشخصية (ساعات4 )والتواصل 
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، وسأخص بالذكر هنا موضوعات مهارات (ساعات10 )خصية ، مهارات حل النزاعات الش(ساعات
إدراك الفرد لمشاعره الخاصة، : إدارة الغضب التي وردت في الدراسة، والتي شملت الموضوعات التالية

التعبير عن هذه المشاعر، طبيعة الغضب، طبيعة السلوكيات التي تثير العلاقات البينشخصية، ردود 
ل مع الغضب، وتم تدريب المدرسين قبل البدء بتدريب الطلاب، وقد تلا الفعل للغضب، وكيفية التعام

وسيطا  طلابيا  من كل صف دراسي، تم اختيارهم بواسطة زملاء الصف،  12))ذلك تدريب إضافي ل 
وقد تم مراعاة تساوي العدد قدر الإمكان؛ تبعا  للجنس، وقد كانت مدة التدريب الإضافي ساعتين تم 

تم الحصول على البيانات من خلال نماذج هات، واستخدام لعب الأدوار، ومن ث م  فيها عرض سيناريو 
الوساطة التي تم تعبئتها بواسطة الوسطاء، والتي تم تحليلها من خلال تحليل المحتوى المعتمد على 

وبالنسبة لعدد الوسطاء والمتنازعين، وجنسهم، ونتيجة الوساطة تم  ،Johnson,et.al.,1996))نموذج
، ومن الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة Computed quantitativelyابها عدديا حس

أنه بغض : ، منهاست ئجلمقارنة التكرارات، وقد توصلت الدراسة إلى عدة  Chi-squareمربع كاي 
النظر عن جنس المتنازعين، فقد كانوا يفضلون الوسيطات الإناث أكثر من الوسطاء الذكور، وتؤكد 

ائج الدراسة أن توسط الأقران تعد أداة مفيدة لحل نزاعات الطلاب عبر ثقافات مختلفة، بالإضافة إلى نت
مع خلافاتهم الواقعية، و تعمل  أنها تعد فعالة في مساعدة الطلاب؛ لاكتساب المهارات اللازمة للتعامل

 .الطلاب الصغار، ضد نزاعات شخصية خطيرة في المستقبلعلى وقاية 

 (Thabet,et. al.,2008b)ث ب  و آخرون  راس  -3
لــ ى    عل ــ برســ  ج الوســ ط  الط ب ــ  فــي تخ  ــف ال شــ كل الســلوك  ، والاس ف عل ــ : ب ســوان

 الأط  ل ال لسط س  ن ال تأثر ن ب لةرب، والص    في قط ع غ  

 برنامج الوساطة الطلابية في تحسين وضع الصحة النفسية فاعليةالدراسة إلى تقييم  هدفت
 285)طفل من أطفال المدارس  (304)الدراسة  عينةللأطفال الفلسطينيين في قطاع غزة، و بلغت 

( 16-6)، ومن عدة مناطق من خانيونس، ودير البلح، وغزة، وتتراوح أعمارهم ما بين (طالبة39 طالبا ،
في وزارة  عاما ، من الصف الأول الابتدائي إلى الصف العاشر، وقد تم اختيار ثلاث مدارس مسجلة

طلاب بشكل عشوائي، من كل صف في داخل كل ( 4)التربية والتعليم بشكل عشوائي، واختيار 
 :مدرسة من المدارس الثلاث؛ لتطبيق اختبار قبلي، ومقاييس للتقييم مثل

 ((Socio demographic scale and Gaza Child Mental health Scale  مع
تعبئة أولياء أمور الطلاب الذين تبلغ  فما فوق، بالإضافة إلى عاما  (12)الطلاب الذين تبلغ أعمارهم 

عاما  فأقل لمقاييس قبلية قبل بأسبوع من بداية تطبيق برنامج الوساطة الطلابية، (12)أعمار أبنائهم 
من الأخصائيين النفسيين، والممرضات  (8)م، بواسطة 2007وتم تطبيق البرنامج في بداية سبتمبر 
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عملون في مجال ضحايا الصدمة من الأطفال، وتم تدريب الطلبة على دليل الوساطة النفسيات الذين ي
اونتاريو كندا، والذي تم إثبات فعاليته بطريقة رسمية  –الطلابية، الذي تم تطويره، وتقييمه في هاملتون 

1998),(Cunningham,et.al. م، وقد تم إعادة المقاييس2008 ، وانتهى تنفيذ البرنامج في مايو 
التي استخدمها في التقييم القبلي مع الطلاب، وأولياء الأمور، ومن الأساليب الإحصائية المستخدمة 

أن هناك : الدراسة، وطبقا  لتقارير الأطفال ست ئجومن  .T- Paired testالتكرارات والنسب المئوية، 
لوساطة الطلابية، أعراض فرط الحركة بعد تطبيق برنامج ادرجات انخفاضا  ذا دلالة إحصائية في 

وأظهرت النتائج طبقا  للأهالي أن هناك انخفاضا  ذا دلالة إحصائية في الوساوس، وأعراض القلق الزائد 
بعد تطبيق البرنامج، ومن استنتاجات الباحث أن استخدام برنامج الوساطة الطلابية في أوقات الحرب 

إلى المزيد من طرق تدخل جديدة، وهذا يوضح الحاجة ، يمكن أن يحسن الصحة النفسية للأطفال
العلاج : للأطفال الذين يعيشون في مناطق الحرب، والنزاع، مثل long actingوطويلة المفعول 

 . والضغوط تساعد الأطفال للتكيف مع الصدمة النفسي المعرفي، والتدريب على مهارات اجتماعية

 (1113,و آخرون قوت )  راس -1

س ط  الط ب   في التخ  ف  ن ة   ال سف، والاضطراب   الس س   ف عل   برس  ج الو  :ب سوان
 .الس ج      ب   الخبرا  الص    

التخفيف من حدة العنف برنامج الوساطة الطلابية في  فاعلية الدراسة إلى التعرف على  هدفت 
 من لا  طف  (203)الدراسة علىعينة  اشتملت.و الاضطرابات الناجمة ما بعد الخبرات الصادمة ، 

 16-13) تراوحت أعمارهم ما بين، الذكور  مقياس ،المستخدمة في الدراسة  سييامقال من، عاما  (
و ، (خبرات صادمة مباشرة ، وخبرات صادمة غير مباشرة)الخبرات الصادمة و ينقسم إلى قسمين 

الاكتئاب مقياس و ، بندا  ( 21)مقياس الاضطراب النفسي الناتج عن الخبرات الصادمة المكون  من 
و . " ت"اختبار  :و من الاساليب الاحصائية المستخدمة . لسلوك العدواني امقياس و ،لدى الأطفال

 حدة تخفيض في أثرا  إيجابيا   اعطى الطلابية الوساطة برنامجتوصلت نتائج الدراسة الى أن 
و ،لعدواني  اللفظيو في تخفيف حدة السلوك ا، الصادمة الخبرات بعد ما الناجمة النفسية الاضطرابات

 .تخفيف حدة درجة الاكتئاب النفسيله أثر في لم يكن لكن 

 )1116,قوت  و آخرون) راس  -1

ف عل   برس  ج الوس ط  الط ب   في التخ  ف  ن ة   ال سف، والاضطراب   الس س    :بعنوان
 .الس ج      ب   الخبرا  الص    

التخفيف من حدة العنف ج الوساطة الطلابية في برنام فاعلية الدراسة إلى التعرف على  هدفت
 225))بلغ عدد أفراد العينة الكلية لهذه الدراسة  .و الاضطرابات الناجمة ما بعد الخبرات الصادمة ، 
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وقد  .من العينة %(36)، بينما شكلت الإناث نسبة %(  64)نسبة  قد شكل الذكور،و طفلة  طفلا  
عاما ، حيث تم تطبيق برنامج الوساطة الطلابية  في مدرسة  (15الى  9 )تراوحت أعمارهم ما بين 

على مجموعة من طلاب، وطالبات المرحلة الأساسية ، نور المعارف الخاصة في محافظة شمال غزة 
 حدةمن  تخفيفال برنامج الوساطة الطلابية فيل عدم وجود أثر، ومن أهم نتائج الدراسة . العليا

التجريبية،  العينة أطفال لدى الصادمة الخبرات بعدما  الناتجة النفسية اتالنفسي، والاضطراب الاكتئاب
 يعاني التي والصعوبات المشاكل، حدة تخفيف في أثر له كان المدرسية الوساطة برنامج أن تبين كما
وكذلك انخفاض  الأصحاب، مع المشاكل انخفاض درجات بالإضافة إلى، التجريبية العينة أطفال منها
خوتهم الأصغر  مع علاقاتهم أصبحت التجريبية العينة أطفال أن تبين ، وقد حركةال زيادة  زملائهم، وا 

 أطفال لدى المدرسي، وطبيعته المناخ ظروف تغيير في المدرسية للوساطة دور يلاحظ لمكما  أفضل،
 وأطفال ية،التجريب العينة أطفال بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم تبين كما ،التجريبية العينة
 المدرسي، السلوك المنزلي، السلوك) الأربعة وأبعاده الذاتية، الكفاءة اختبار درجات في الضابطة العينة
 . والبعدي القبلي، القياسين في( الحياة في العامة الفاعلية المجتمع، محيط

 (:Noakes and Rinaldi ,2006) ور س ل ي  راس  سوك  -6
 الأقران س اع   في لجس وا ال  ر، اخت ف  : ب سوان

 في خصوصا   الأقران نزاعات في والجنس العمر، اختلافات اختبار إلى الدراسة هذه هدفت وقد
 عينة وكانت، والأطفال المراهقين، قبل من عنها التبليغ يتم التي الحل واستراتيجيات النزاع، قضايا
 من طالبة ، (60)وطالبا ، (60)  من بشكل رئيسي من الطبقة المتوسطة القوقازية مكونة   الدراسة

مدرسة  مختلفة من القطاعين العام، ومجالس  (12)تم اختيارهم من ، الرابع، والثامن المستويين
الكاثوليكية في بلدات خارج المدينة الرئيسية الكندية الغربية، وباستخدام تقنيات سحب العينة الطبقية تم 

كل مستوى دراسي، ومن المقاييس المستخدمة في  اختيار عدد متساوي من الذكور، والإناث من
 The Behavior Assessment System for)نظام تقييم السلوك للأطفال : الدراسة

children,BASC) ومقابلات شبه منظمة، وكذلك صيغة معدلة لاختبار الحلول البديلة في المدرسة ،
خلالها  من خلال مقابلة أعطوا عينةسؤال أفراد ال ، وقد تم(AST;Caplan et. al.,1986)المتوسطة

 لكل ذاتي تقييم عمل المدرسين الطلب من تم لها، كما يستجيبون افتراضية بحيث سيناريوهات( (3
لديهم، ومن الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة اختبار مربع كاي  التكيف قدرات لتقييم طالب

Chi-square test،امتلكن  المراهقات وبينت النتائج أن الطالبات ، تحليل أحادي ومتعدد التباين
أكثر   لحل النزاع استراتيجيات نزاعات متعلقة بالعلاقات أكثر مما لدى الطلاب الذكور، وقد استخدمن

 .من الطلاب الذكور
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 ( Siddiqui,et. al.,2004) س   ك و آخرون  راس -3
 الأط  لالوس ط  كطر ق  ت خل للوال  ن في س اع    ف عل  : ب سوان

الوالددين فدي حدل الدراسة إلى تقصدي مدا إذا كاندت الوسداطة طريقدة فعالدة، وبنداءة لتددخل  ه ف 
 ( 3)عائلة  كندية  تتكلم اللغة الانجليزية، ومن ثم  فقد تم اختيار48))شملت العينة .خلافات أطفالهم

راوح أعمدار الأطفدال مدا بدين أفرادا  مدن كدل عائلدة؛ ليشداركوا فدي الدراسدة، اثندين مدن الإخدوة مدع أمهدم، تتد
ن : عامددا ، وتددم تقسدديم المجموعددة الكبيددرة إلددى مجمددوعتين بشددكل عشددوائي، إحددداهما(  8.5 - (5.6 ددوِّ لتك 

هددي المجموعددة الضددابطة، كددل الأمهددات شدداركن : المجموعددة التددي تسددتخدم الوسدداطة، والمجموعددة الثانيددة
طفال فقد شداركوا فدي الجلسدة الثانيدة فقدط، في جلستين، بحيث يفصل أسبوع واحد بين الجلستين، أما الأ

فددي الجلسددة الأولددى تددم تعلدديم كددل الأمهددات مددن المجمددوعتين كيفيددة اسددتخدام التليفددون للتسددجيل الصددوتي، 
والتعبير عما يحدث بين أطفالهم مدن خلافدات، أمدا أمهدات المجموعدة التجريبيدة تدم تددريبهن مدن سداعة، 

جراءات الوساطة، وفي الجلسة الثانيدة؛ أيإلى ساعة ونصف على موضوعات إضافية في  : مهارات، وا 
بعددد أسددبوع تددم اجتمدداع يضددم الأمهددات مددع أطفددالهن؛ لمناقشددة قضددايا متكددررة فددي الخلافددات بددين الإخددوة، 
وقدد تددم تسددجيل النقاشددات عبددر الصددوت والفيددديو، تلاهدا مقددابلات لكددل فددرد فددي العائلددة، بالإضددافة لتعبئددة 

، (Parent behavior questionnaire): مدع كدل أفدراد العائلدة يسدمى مقياس يتعلق بسدلوك الأمهدات
مددن مقابلددة الأمهددات وسددؤالهن حددول أي تغيددرات حدددثت فددي التعامددل مددع الخلافددات  -تقريبددا  -وبعددد شددهر

أن الأمهات كن قادرات على استخدام الوساطة، وكذلك الأطفدال : خلال الشهر، ومن أهم نتائج الدراسة
ن فعدالين فدي العمليدة، وعلدى الدرغم مدن محدوديدة برندامج الوسداطة إلا أنده أعطدى الصغار كدانوا مشداركي

 .على المدى القصير نتائج مفيدة في حل خلافات الأطفال

  (2003، الأشهب) راس  -3
 ال شـك  ، وةـل ال ـ رك، وال ـ وان الذا ،   هوم على الرف ق توسط في برس  ج أثر:  ب سوان

 الأس ســ   ال رةلــ  ط لبــ   لــ ى الس اعــ   وشــ   الســ اع، ةــول وال  تقــ ا  التوســط، و هــ را 
 .ال ل  

 المدرك، والعدوان الذات، مفهوم على الرفاق توسط في برنامج الدراسة إلى فحص أثر هدفت
 المرحلة طالبات لدى النزاعات وشدة النزاع، حول والمعتقدات التوسط، ومهارات المشكلات، وحل

 والتاسع، الثامن، الصف طالبات من طالبة   ((54 من الدراسة عينة تكونت وقد. العليا الأساسية
ممن حصلن  طالبة  ( 270)من مجتمع الدراسة المكون من  (% 20)والعاشر، تم اختيارهن من بين 

على أدنى درجات على مقياس مفهوم الذات، ومقياس العدوان المدرك، ومقياس حل المشكلات، 
 إلى عشوائيا   العينة أفراد توزيع تم معتقدات حول النزاع، حيثومقياس مهارات التوسط، ومقياس ال

 تم التي الدراسة عينة من (%50) طالبة ، شكلن(  (27 من تكونت تجريبية مجموعة :مجموعتين
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 مجموعات؛ ثلاث إلى تقسيمها تم الرفاق، توسط في تدريبي لبرنامج المجموعة هذه اختيارها، خضعت
 الصف من طالبات 9))، العاشر الصف من طالبات (10):التالي النحو علي وكانت التدريب، لتسهيل
 (%50) ، شكلنطالبة   27)) من ضابطة تكونت و مجموعة. الثامن الصف من طالبات (8)، التاسع

 التطبيق، وقد فترة أثناء في تدريب أو إرشاد، أي المجموعة هذه يتلق أعضاء الدراسة، ولم عينة من
ن  )تطبيقه استغرق وقد الواحدة، للجلسة دقيقة   (60) بمعدل تدريبية   جلسة   20 من بيالتدري البرنامج تكو 

الأسبوع؛ لاستقصاء تأثير البرنامج في المتغيرات التابعة ما عدا متغير  في جلستين بواقع أسبوعا ، (12
بعدية شدة النزاعات، وقد تم حساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري للعلامات القبلية، وال

، ولفحص أثر البرنامج على شدة Ancovaالعاجلة، والبعدية المؤجلة، وكذلك تم إجراء تحليل التغاير 
 دال فرق وجود الدراسة نتائج أظهرت للعينتين غير المستقلتين، وقد( ت)النزاع تم استخدام اختبار 

مقياس مفهوم : ييس، وهيالتجريبية على عدة مقا المجموعة ولصالح المجموعتين، أفراد بين إحصائيا  
الذات، ومقياس العدوان المدرك، ومقياس حل المشكلات ، ومقياس مهارات الوساطة ، ومقياس 

 00)المعتقدات حول النزاع، وأظهرت النتائج أن حجم الأثر في كل من المقاييس الخمسة كان موجبا  
لمجموعة التجريبية على مقياس وجود فرق دال إحصائيا ، ولصالح ا( ت)، كما أظهرت نتائج اختبار (,

 .المؤشرات السلوكية لشدة النزاعات

 (Johnson&Johnson,2001)جوسسون وجوسسوندراسة-9
 وس ط  الأقران في   رس  ابت ائ    اخل ال   س : ب سوان

وساطة الأقران في مدرسة ابتدائية داخل المدينة متنوعة  فاعليةهدفت الدراسة إلى قياس مدى 
الرابع والصف الثالث، من الصف  في كلٍّ  متطوعا   طالبا   (34) ىشتملت عينة الدراسة علواالأعراق، 

هم في قللمساعدة في حل النزاعات بين رفايعملون في أزواج؛ دربوا كوسطاء ( إناثا   18وا ، ذكور  16)
قيام بمهمة ثلاثة معلمين لل عد  أ   ، كماطالبا   (454)حالة نزاع عني بها  (206)المدرسة، وتوسطوا في 

مهارات  ىعل اليوم تطبيق البرنامج، حيث تولوا مهمة تدريب الطلبة لمدة يوم ونصف ىعل الإشراف
عمل الوسطاء بشكل  ، وقدوحل المشكلات، مهارات التوسط ،الاتصال، توكيد الذات، المفاوضات

من الذي همة، الميطلب منهم  ىمت :يتضمنوزودوا ببرنامج أسبوعي ، على مدار العام الدراسي زوجي
تعددت كل يوم، وقد  في أثناء فترة الغداء يقومون بمهمة الوساطةكان الوسطاء  معه،سوف يتوسطون 

أي  أو ،الوسيط أو ،المرشد أو ،المعلمين أو الإدارة،أو من قبل  ،للوسيط منها ذاتية الإحالةمصادر 
في عملية  أو الرفض ،كةحرية المشار  وفي كل مرة يعطى الطلاب المتنازعون، آخرمصدر إحالة 
الضرب  :تنوعت النزاعات بينوقد ، نزاع ب من الوسطاء تقديم تقارير عن كل حالةلِ ط   الوساطة، وقد
 بالألقاب، وقد اشتملت الدراسة علىالتنابز و والركل،  ،الدفعو مشكلات في العلاقات، و الجسدي، 

نوع الخلاف، استراتيجية : التابعة، وهي المتغير المستقل، وقد كان الجنس، والمتغيرات: متغيرات، منها
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ل وقد . المتنازعين في التعامل مع الخلاف، الاتفاقية التي أبرمت مع الوسطاء كانت البيانات ت س ج 
ويتم مراجعتها بواسطة المعلمين المشرفين، وبالنسبة للمتغير التابع ، بواسطة الطلاب الوسطاء أنفسهم

 Johnson et.al.1995)) ،وتحليل المحتوى(Dutch,1973)نيف الأول تم استخدام نظامين في التص

في التعامل مع البيانات، والمتغير الثاني تم استخدام تصنيف الاستراتيجيات التي يستخدمها الطلاب 
في حل النزاع، وتحليل المحتوى، وكذلك بالنسبة للمتغير الثالث تم استخدام تحليل المحتوى، أما 

التكرارات، والنسب المئوية للمتغيرات التابعة، ومربع : ائية المستخدمة فهيبالنسبة للأساليب الإحص
لاستراتيجيات ( Anova) كاي، وقد تم استخدامه في أنواع النزاع، واستخدام الأسلوب الإحصائي

تدريب الطلبة على كيفية التعامل مع نزاعاتهم، وحل  أن إلى النتائجوأشارت . التعامل مع النزاع
قد يؤدي الى انخفاض نسبة العنف في المدرسة، وأن الوساطة حققت نجاحا  ، يقة بناءةمشاكلهم بطر 

النزاعات، في طبيعة  والإناث ،بين الذكور لم تظهر النتائج فروقا  داخل المدرسة، و جميع النزاعات  في
، لنزاعاتفي ا والتطبيق العملي ،قللت من الهوة بين الجانب النظري :أنها نتائج هذه الدراسةأهم  منو 

   .في المدرسة الابتدائية امج توسط الرفاقبر إمكانية تطبيق  ىإشارتها إل وأخيرا  

 ( 2000الأس ر،) راس  -01
أثر برس  ج إرش  ي ج  ي في تةس ن  ه ر  ال رش  ال   ل على التواصل و س ع   : ب سوان

 .الطلب  الذ ن  واجهون  شك   تك ف س سي
أثر برنامج إرشاد جمعي في تحسين مهارة المرشد الزميل  ىعل لتعرفإلى ا دراسةال هذه ه ف 

فت عينة الدراسة التي لوتأ ،ومساعدة الطلبة الذين يواجهون مشكلات تكيف مدرسي، التواصل ىعل
من الصف  ، وهن  طالبة  ( 18)مهارات التواصل وعددهن  ىتشكلت من الطالبات اللواتي دربن عل

: مجموعتين إلى ات في عمان، وتم تقسيم الطالبات عشوائيا  نللب الأهليةفي المدرسة  ،السادس
لمدة ثمانية أسابيع  ،مهارات التواصل ىعل وهي المجموعة التي تلقت تدريبا   ،بيةيالمجموعة التجر 

 ،لائحة الانتظار ىعل بقيتوهي المجموعة التي  ،، والمجموعة الضابطةبمعدل ساعة ونصف أسبوعيا  
نتائج تحليل التباين  أظهرتو  ،مهارات التواصل ىعل بعديا   ، وآخرقبليا   را  وأعطيت المجموعتان اختبا

المجموعة  هعما أظهرت ،(0.05)عند مستوى  بيةيلصالح المجموعة التجر  إيجابيا   تحسنا   المشترك
 ،أما عينة الدراسة التي تناولت الطالبات اللواتي كانت اتجاهاتهن تميل للسلبية نحو المدرسة، الضابطة

، قسمت هذه المجموعة طالبة  ( 36)لقين المساعدة من قبل المجموعة المدربة فقد كان عددهن وت
لمدة ستة بية تتلقي المساعدة من قبل المجموعة المدربة يتجر  ؛نيمجموعتين متساويت ىإل عشوائيا  

 ؛بعديا   آخر، و قبليا   أعطيت المجموعتان اختبارا   ، وقدلائحة الانتظار ىعل ىضابطة تبقأسابيع، وأخرى 
المجموعة  ىلد إيجابيا   تحسنا  تحليل التباين نتائج أظهرت لقياس اتجاهاتهن نحو المدرسة، وقد 

 إلىخلصت هذه الدراسة الضابطة، وقد عما أظهرته المجموعة  (0.05)عند مستوى دلالة  التجريبية
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 يف فاعليةذا  كان إجراء  برنامج الصديق المساعد  ىمهارات التواصل بناء عل ىالتدريب عل أننتاج تاس
ينزعون للتأثر الدراسة أن الطلبة في المدارس  ست ئج وأظهرت ،تحسين الاتجاهات نحو المدرسة

 .، ولهذا فإنه يمكن لزملاء مدربين المساعدة في تشكيل سلوكيات صحية لدي زملائهمبزملائهم 

 (Casella,2000) راس  -00
 س  ق الس اع الةضري برس  ج وس ط  الرف ق في  ف عل  : ب سوان

برنامج في توسط الرفاق في مدرسة براندون الثانوية في ولاية  فاعليةالدراسة إلى اختبار  هدفت
تدريب الطلاب الوسطاء، المنهج : عدة أوجه من عملية الوساطة والتي شملت ، وقد تم فحصنيويورك

قييم الطلاب الوسطاء والمدربين التدريبي في الوساطة، ديناميكية ومكونات جلسات الوساطة، وكذلك ت
 5 )، بمعدلم خلال فصل الصيف1997-1998البرنامج خلال سنة  ىونفذ محتو . لعملية الوساطة

 8)طالبا  14 ))ساعة ، لعدد  (22)أسبوعيا ، و بلغ مجموع الساعات التدريبية ساعات تدريبية  (10 إلى
 فاعليةتعددت وسائل تقييم قد و عشر، من الصفين العاشر، والحادي ( من الأولاد 6من البنات و

جلسة توسط رفاق (17) وملاحظة كوسطاء، ملاحظة تدريب الطلبة  :منهاوكان  ،محتوي البرنامج
جراء ،خلال السنة الدراسية ومعلومات من المشرف، والفريق  ،مع الوسطاء مفتوحة   مقابلة   (37) وا 

 والأنشطة، ،احث في عدد من الفعالياتشارك الب والتوسط، وقد ،السجلات المدرسية عن الوسطاء
 ا  طالب 44))استفاد خلال العام  الدور، وقدلعب  أثناءمشاعر المتدربين  ىبهدف الوقوف عل ؛والجلسات

 (8)توفي والده خلال العام الدراسي راجع الوسطاء  قدحد الطلبة وأن أمن مرة،  أكثرمن التوسط 
 ن فورا  يبل كان يرسل المتنازع ةلم تكن الوساطات مبرمجو وشارك الطلبة والمرشد في التدريب،  ،مرات

غير مرغوب  المناداة بأسماءو الاستهزاء، والتخويف، : تنوعت النزاعات بينقد و  ،للوساطة بعد النزاع
 ،والعظيمة في المدرسة ،حد النشاطات المميزةأالبرنامج  قد ع د  والركل، و  عالدفو العدوان اللفظي، و ، فيها

الطلابية، الطلبة في المدرسة استفادوا من خلال التقليل من حجم النزاعات  أن إلى ئجالنتا وأشارت
 في حلاستفاد المتنازعون وآمنة، وزيادة مستوى التحصيل الدراسي للطلبة، و  داعمةوسيادة بيئة تعليمية 

 رهمشعو  :وهي ،فكانت من نصيب الوسطاء الكبرىأما الفائدة  الوساطة،نزاعاتهم من خلال عملية 
 ويحصلون علىيحمل شعار الوساطة،  يرتدون قميصا   ،في فريق مهم في المدرسة أعضاءأنهم ب

امتلكوا و ،  والمجتمع، والمنزل ،هم الذاتية في المدرسةتاستطاعوا حل مشكلا وساطة، وقدشهادات في ال
العلاقات وتجنب  ،ت أداة في تعليمهم تحديد مؤشرات العنفد  المعرفة في ثقافة اللاعنف التي ع

تحسنت  ، كذلك فقد، وعن ردود فعل الآخرينأنفسهمتعلموا الكثير من المعلومات عن ، كذلك الخطيرة
تنظيم البرامج اليومية  ىأصبح لديهم القدرة علو  تواصل، كمالمعرفتهم بأساليب المع الآخرين؛ علاقاتهم 
 ،يته في صقل شخصية الفردوأهم، تعلموا فوائد العمل التطوعيو ، وساطةومنها ال الأولوياتحسب 
 .بمهارة وساطةوذات قيمة تساعدهم في تقديم خدمة ال ،تزودوا بخبرات فريدةكذلك 



 

 

22 

 (Daunic,et, al. ,2000) راس   -01
   ار   توسط  3خبرا  في  -برا ج ةل الس اع وتوسط الرف ق في ال  رس  : ب سوان

رنامج توسط الرفاق في المدرسة، منهاج في حل النزاع، وب فاعليةهدفت الدراسة إلى تقصي 
متوسطة  وتوسط الرفاق في ثلاث مدارس ،دونك بتطبيق برنامج تجريبي في حل النزاعات تقامفقد 

واسع على مستوى  ووصف البرنامج بأنه منهاجفي الجنوب الشرقي من الولايات المتحدة الأمريكية، 
 ،منهاج حل النزاعات: ىعل ىاحتو  السادس، والسابع، والثامن،: يتم تعليمه للصفوف المدرسة،

نواة من الوسطاء المدربين في  د  وبرنامج في توسط الرفاق يضم مجموعة تع ،ومهارات حل المشكلات
 بأساليبوتعريفهم  ،البرنامج أهدافيستطيع المعلمون بواسطته أن يوضحوا للطلبة  ،كل مدرسة

للوسائل التدميرية في التعامل اليومي مع فهم البدائل الممكنة  ىمساعدتهم علو  التفاوض المناسبة،
السادس، : الصفوف الثلاثةمن  ،وطالبة   ،طالبا   35-20تراوحت عينة الدراسة بين ، وقد النزاعات

 ىالتدني في المستو : التاليةمعايير ال ىعل ارهم بناء  ي، تم اختالواحدة مدرسةوالسابع، والثامن في ال
 ىوتول ، ومواجهة مشكلات سلوكية ،والمهارات القيادية ،الذات الاجتماعي، وتقديرالتحصيلي والوضع 

الذين بدورهم ، مين والمرشدينلمن المع ( 6-4)مكونة من  المشروع مهمة تدريب مجموعات مسئول
مهارات مرتبطة بفهم النزاع، السرية، الاتصال الفعال،  ىولمدة يومين عل ،قاموا بتدريب الطلبة

التدريب  أساليبطبقت  وساطة، وال التعامل مع الغضب، ومهارات، تمهارات حل المشكلا، الإصغاء
 ىفي المدرسة حت ينن كوسطاء رسمييين المتدربيعكما وتم ت ،والنمذجة ،رادو لعب الأ :منها ،الفعالة

 وصفا  النزاع، و موقع ويتضمن  ين،ذج إحالة الطلبة المتنازعو نم اداعتموتم  الدراسي،نهاية العام 
من الوسطاء عدد  من قبل يوقع الذي موذج الاتفاقيةوكذلك ن، المتنازعين ة، وأسماءللمشكل مختصرا  

النزاع،  وعنالوساطة التي تمت، و تاريخ  :وساطة، ويتضمنيستخدم في نهاية كل عملية والمتنازعين، و 
 لكل في منهاج حل النزاع، وبرنامج الوساطة وقد تم وضع برنامج خاصعليه، لحل الذي تم الاتفاق وا

كما تم ضبط العوامل ذات العلاقة في الخاص، وبناءها  ،لكل منها ثقافتها أناعتبار  ىمدرسة عل
التوعية حول المتنازعين، و متابعة الوسطاء، خصائص للبرنامج،  الإدارةدعم  :منهانجاح التطبيق 

 مدير ملتزما  في المدارس التي كان فيها ال تطبيق البرنامج كان ناجحا   أن إلى أشارتوقد  البرنامج،
، يجابياستجابات الطلبة للنزاع بالاتجاه الإكما عد ل البرنامج من ، بتسهيل تطبيق البرنامج في مدرسته

الطلاب من أكثر  وأشارت إلى أن الطالبات الإناث كن  قد توجهن لطلب المساعدة لخدمات الوساطة
 ، كما أشارت النتائج إلى أنفالضع ىعل ا  ون طلب الوساطة مؤشر دالذكور يع بلأن الطلا ؛الذكور
دارة الاتصال، ومهارات المشكلات، حل مهارات المتوسطة المرحلة طلبة تعليم  المتضمنة الغضب وا 
 ويزيد المدرسية، البيئة في تواجههم التي الحتمية النزاعات حل على يساعدهم، الرفاق توسط برنامج في
 وسلوك عام بشكل الهدامة للسلوكيات ممارستهم من ويقلل، بالاستقلالية وشعورهم، لذاتهم تقديرهم من

  .خاص بشكل العدوان
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 :الط ب  الس بق  ال ت لق  ب لوس ط   ت ق ب الب ةث  على ال راس  
التي تناولت  يتضح من عرض الدراسات السابقة في الوساطة الطلابية أن هناك من الدراسات

في المدارس من خلال التأثير  النزاعات، وحجمهاحدة من التخفيف في الوساطة الطلابية برامج  فاعلية
 Noakes),(Turnuklu,et. al.,2009): المحيطين بالوسطاء، مثل دراسة كل من المتنازعين ىعل

and Rinaldi,2006) ,(Johnson&Johnson,2001) (2000,الأسمر), ,ثابت وآخرون),

2008).

 حدةمن التخفيف في ة الطلابية الوساطبرامج  فاعليةالتي تناولت  وهناك من الدراسات
 أنفسهم مثل دراسة كل من الوسطاءالطلاب  ىمن خلال التأثير عل ،في المدارس ، وحجمهاالنزاعات

(Siddiqui,et,al,2004)،(2003، الأشهب)،(Casella,2000) ،(Daunic,et.al.,2000) وعلى ،
المشكلات، والتعامل مع  الرغم من تناول برامج الوساطة الطلابية في تدريبها موضوعات حل 

،(2003،الأشهب) :وقد تم الإشارة إلى ذلك بشكل واضح في الدراسات التالية، الغضب
(Daunic,et. al. ,2000)،(Turnuklu,et.al.,2009)،  إلا أنه لم يتم دراسة هذه المتغيرات بشكل

لوسيطات الإناث، وكان من النادر أن يكون من أهداف الدراسة الكشف عن الفروق بين ا، منفصل
والوسطاء الذكور في مدى اكتساب مهارات حل المشكلات، والتحكم بالغضب من أثر التدريب، 

لمعرفة علاقة وهذا ما يعطي ميزة خاصة للدراسة التي قامت بها الباحثة، و ، والتطبيق لبرنامج الوساطة
سيتم الحالية، تفيد الدراسة  والتي عليها،الدراسة الحالية بالدراسات السابقة التي تيسر للباحثة الحصول 

:الآتيةتحليل هذه الدراسات وفق المتغيرات 
 ال ك ن :أولاا 

 الأمريكية، وكندا،الولايات المتحدة  في غلبهاأ كانو السابقة، تطبيق الدراسات  أماكناختلفت 
 دراسة كل من: فمن الدراسات التي تمت في الولايات المتحدة الأمريكية

(Johnson&Johnson,2001)  ، (Casella,2000) ،(Daunic et. al.,2000) ،في كندا فقد  أما
تركيا تم وفي ، (Siddiqui,et. al.,2004)، (Noakes,Rinaldi,2006) :تم  تنفيذ هذه الدراسات

 :تنفيذ دراسة (Ayas,et,al.,2010)،(Turnuklu,et. al.,2009) وبالنسبة للدراسات السابقة ،
 ، ودراسة(2000الأسمر،) ،(2003الأشهب، : )ي الأردن فهيالعربية، والتي تمت ف

 ((Thabet,et.al.,2008b ،( في قطاع غزة،  )2116،قوتة و آخرون )، )2117،قوتة و آخرون
م المتواجد في قطاع غزة 2002بالإضافة إلى قيام المركز الفلسطيني للديمقراطية وحل النزاع في عام 

 . ا المجالبتنفيذ دراسة ميدانية أيضا  في هذ
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 الأه اف :ث س  ا 
 : الآتي و  كن إ ج  ه  في ،ت     أه اف ال راس   الس بق 

إشارة إلى الوساطة الطلابية في خفض السلوك العدواني في ، وساطة الأقران فاعليةقياس مدى . 1
 .الابتدائية، والإعدادية، والثانوية :المدارس

 .ي مساعدة زملائهمالطلبة المتدربين كمرشدين ف فاعليةمدى . 2
 جلسة الوساطة المنهاج التدريبي في الوساطة، مكونات: فحص عدة أوجه من عملية الوساطة مثل. 3

 .، وتقييم مهارة الطلاب الوسطاء، والمدربين في الوساطةوديناميكيتها
فحص أثر برنامج في توسط الرفاق على مفهوم الذات، والعدوان المدرك، وحل المشكلات، . 4

 . ات التوسط، والمعتقدات حول النزاع، وشدة النزاعاتومهار 
واستراتيجيات  ،في قضايا النزاع والجنس في نزاعات الأقران خصوصا   ،اختبار اختلافات العمر .5

 .والأطفال ،التي يتم التبليغ عنها من قبل المراهقين ،الحل
فسية للأطفال الفلسطينيين في برنامج الوساطة الطلابية في تحسين وضع الصحة الن فاعليةتقييم  .6

 .قطاع غزة

 ال  س  : ا ث لث
تراوحت عينتها برنامج الوساطة الطلابية  فاعليةبحثت في قياس مدى التي  التجريبية الدراسات. 1

الأشهب، )أحيانا  مقتصرة  على الطالبات فقط ، كما في دراسة  تفردا ، وكان ( 830-14)بين 
ودراسة ،اقتصرت على البنين فقط ( 2117،قوتة و آخرون )سة أما درا(. 2000الأسمر، )، (2003

(Siddique,et. al.,2004 ) كانت عينتها من أمهات الأطفال ، وباقي الدراسات اشتملت على
و ، (Turnuklu,et,al,2009)( Ayas,et,al.,2010 )دراسة : الطلاب من كلا الجنسين منها 

، (2008ثابت وآخرون، )ودراسة ، (Daunic,et,al 2000)دراسة و ، )2116، قوتة و آخرون )
 ن، وهناك من الدراسات التي اشتملت عينتها على الطلاب، والمدرسي(Casella,2000)ودراسة 

 (.Daunic,et. al.,2000 )، (Johnson&Johnson,2001: )مثل
 &Noakes): دراسة يأما الدراسة الوصفية التي جاءت ضمن الدراسات السابقة، وه.2

Rinaldi,2006)  ة  طالبا ، وطالب 120والتي كانت عينتها مكونة من. 

 البةث أ ا : راب  ا 
التي جاءت في الدراسات السابقة فكان منها البرنامج التدريبي، والتي يمكن  المستخدمة الأداة

مفاهيم النزاع، مهارات حل النزاع، مهارات الوساطة، : حصر موضوعاته التدريبية في العناوين التالية
قيات الوساطة ومنها السرية، مهارات الاتصال والتواصل، مهارات الإصغاء الفعال، مهارات أخلا
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التوكيدية، إدارة الغضب، مهارات حل المشكلات، وقد تراوحت مدة التدريب بين ساعة ونصف 
ساعة  تدريبية  كما في 32 ، ووصلت إلى (Siddique,et.al.,2004)الساعة، كما جاء في دراسة 

تقييم : ، ومن المقاييس الأخرى التي تم  استخدامها في الدراسات(Turnuklu,et.al.,2009)دراسة 
The behavior Assessment System for children,BASC)السلوك للأطفال ومقابلات ,

 المدرسة المتوسطةشبه منظمة، وكذلك صيغة معدلة لاختبار الحلول البديلة في
((AST;Caplan et. al.,1986, (socio demographic scale and Gaza child), 

 ( Mental health Scale for Miller et. al., 1999), ( Parent behavior questionnaire).
 

 الست ئج: خ  س ا 
 أهم إيجازوالعينة التي تناولتها، ويمكن أهدافها، اختلفت نتائج الدراسات السابقة باختلاف 

 :تيالنتائج بالآ
مكانية تطبيق برامج والتطبيق النزاعات، في النظري الجانب بين وةاله تقليل. 1 الوساطة  العملي، وا 

 .الابتدائية المدارس الطلابية في جميع المراحل التعليمية، وحتى
 داخل العدواني السلوك خفض في عالية   كانت زملائهم مساعدة في المتدربين الطلبة فاعلية. 2

 .الصف المدرسي
 التحصيل مستوى وآمنة، وزيادة راعية، تعليمية بيئة الطلابية، وسيادة النزاعات محج من التقليل. 3

 .للطلبة الدراسي
  .الوساطة عملية خلال المتنازعين في حل نزاعاتهم من استفادة. 4
، والمجتمع والمنزل، المدرسة، في الذاتية مشاكلهم حل استفادة الطلاب الوسطاء أنفسهم في. 5
  .اللاعنف ثقافة في امتلاكهم المعرفةو 
 الطلاب المراهقين، وكانت من أكثر حل نزاعات استراتيجيات المراهقات الطالبات استخدام. 6

.الذكور الوسطاء من تفضيلا   أكثر الوسيطات
  %.94.9نجاح التوسط في النزاعات يحصل على نسبة عالية قد تصل إلى . 7
 .يمكن أن يحسن الصحة النفسية للأطفال ،لحرباستخدام برنامج الوساطة الطلابية في أوقات ا. 8
 .نجاح تطبيق برنامج الوساطة الطلابية يرتبط بالتزام مدير المدرسة. 9

 .لجوء الطالبات إلى الوساطة أكثر من الطلاب. 10
الأمهات قادرات على استخدام الوساطة، والوساطة أعطت نتائج مفيدة في قدرة الأمهات على . 11

  .نحل مشكلات أطفاله
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 :أهم الست ئج ل راس      اس    هس   ت   في قط ع غ  

م بتقييم ميداني لمشروع 2002قام المركز الفلسطيني للديموقراطية، وحل النزاع في عام 
مدرسة  من المدارس الثانوية (16) م في  2000-2002الوساطة الطلابية، الذي تم تنفيذه في الفترة 

وقد كانت ، مدارس إناث  ( (8و، مدارس ذكور ( (8:ة، والتعليم، منهاالحكومية التابعة لوزارة التربي
حيث بلغ عدد الطلبة ، (الحادي عشر، العاشر، التاسع ، الثامن، السابع: )من الصفوفالعينة 

وقد صممت بطاقة مقابلة ، طالبا ، وطالبة ، وللحصول على التقييم النهائي للبرنامج 480) )المشاركين 
و قام أشخاص ذوو خبرة تم تدريبهم على ، د من صدقها بعرضها على أربعة خبراءتم التأك، مقننة

تطبيق البطاقة، و كيفية تعبئتها بإجراء مقابلات مع الطلبة الوسطاء، الذين شاركوا في البرنامج، وتم 
مدرسة ،  ( (12اختيار عينة عشوائية من المدارس لتطبيق البطاقة على بعض طلبتها، وقد تكونت من 

بحيث ، طلاب، أو طالبات للمدرسة الواحدة (6-7)مدارس إناث بواقع  ( (6،مدارس ذكور  (6)نهام
طالبا ، وطالبة ، وتكونت البطاقة من خمسة  (73)كان مجموع الطلبة الذين طبقت عليهم بطاقة المقابلة 

ائد التي عادت الفو ، اتجاهات الطلاب نحو البرنامج، معلومات عامة عن الطلاب: أجزاء، وهي كالتالي
أما الجزء ، ملاحظات الطلبة وآراؤهم حول تطوير البرنامج، على الطلبة من المشاركة في البرنامج

والأمور التي يود ، التعديلات التي يقترحها الطلبة لتطوير البرنامج: الخامس فقد تعلق بأمرين هما
 :التقييم، التاليالطالب أن تبقى كما هي دون تعديل، ومن أهم ما جاء من نتائج هذا 

من الطلبة الوسطاء  قاموا بدور الوسيط في نزاعات خارج المدرسة، بينما لم يقم بذلك 67.1% -
32.9.% 

كل  لم تكن هناك اختلافات ذات أهمية إحصائية بين متوسطات استجابات الأولاد، والبنات على -
 (.2002،نزاعات المجتمعيةالمركز الفلسطيني للمساعدة في حل ال)جزء من أجزاء بطاقة المقابلة 
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   راس   تس ول  ةل ال شك   الاجت  ع  : ث س  ا 

  2009)أبو ج  و ، ) راس   -1 
 ، و ه را  ةل ال شك   ل ى ال راهق ن  عل  الاضطراب   الاس: ب سوان

الاكتئاب، : بأبعادها الأربعة، وهي فاعليةهدفت الدراسة إلى التعرف على الاضطرابات الان
والقلق، والخوف، والخجل، ومهارات حل المشكلات لدى المراهقين في محافظة رفح، ولقد أجريت الدراسة 

طالبا  وطالبة ، ( 194)م، ولقد بلغ عدد العينة 2009-2008في الفصل الأول من السنة الدراسية لعام 
ى فرعي التعليم طالبة ، وكذلك موزعين عل( 110)و، طالبا  ( 84)موزعين على كلا الجنسين بواقع 

 فاعليةأدبي، ولقد استخدم الباحث استبانة الاضطرابات الان( 97)و، علمي ( 97)العلمي، والأدبي بواقع 
فقرة،  واستبانة مهارات  61، والخجل مكونة منالاكتئاب، والقلق، والخوف: المكونة من أربعة أبعاد، وهي

فعالي، والبعد السلوكي، والبعد المعرفي، مكونة البعد الان: حل المشكلات، وتتكون من ثلاثة أبعاد وهي
فقرة ، وكلا الأداتين من إعداد الباحث، وقد استخدم الباحث العديد من الأساليب الإحصائية،  47 من

، وهي التكرارات، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية، ومعامل ارتباط بيرسون
، ومن T-testالنصفية، ومعادلة جيتمان، ومعامل ارتباط ألفا كرونباخ، واختبار  وسبيرمان براون للتجزئة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مهارات حل المشكلات تعزى لمتغير  أهم ما توصلت إليه النتائج أنه
اث وكانت الفروق دالة إحصائيا  لصالح الذكور في البعد الانفعالي، ولصالح الإن( ذكور، إناث)الجنس 

بين  سلبية توجد علاقة ارتباطيهو  في البعد السلوكي، والبعد المعرفي لدى طلبة الصف الحادي عشر، كما
الصف الحادي عشر، فكلما زادت  ، ومهارات حل المشكلات لدى طلبةفاعليةالاضطرابات الان

 .الاضطرابات قلت مهارات حل المشكلات

 (2008الغص ن، ) راس   -2
والاجت  عي ل ى طلب  ال رةل  الأس س   ال ل   بغ  ، وع قته بق رتهم  الس و الس سي: ب سوان

 "على ةل ال شك   الاجت  ع  
هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى النمو النفسي، والاجتماعي، والقدرة على حل 

ن النمو المشكلات الاجتماعية لدى طلبة المرحلة الأساسية العليا، كما أنها تهدف إلى كشف العلاقة بي
النفسي، والاجتماعي لطلبة المرحلة الأساسية العليا، وقدرتهم على حل المشكلات الاجتماعية، 
والتقصي ما إذا كان هناك فروق بين الجنسين في درجة النمو النفسي، والاجتماعي، ومستوى قدرة 

 150اسة من طلبة المرحلة الأساسية العليا في حل المشكلات الاجتماعية، وقد تكونت عينة الدر 
 التاسع الصف طلاب طالبة  من 75طالبا ، و 75طالبا ، وطالبة  موزعين على كلا الجنسين بواقع 

من و الوسطى،  محافظة في الزهراء بمدينة للبنات الثانوية وشاتيلا وصبرا ،للبنين الحلوة عين بمدرستي
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: اريكسون نظرية ضوء في يةالشخص سمات المقاييس التي استخدمتها الباحثة في هذه الدراسة مقياس
 Social) المعدل الاجتماعية المشكلات حل م، ومقياس(2002)  عثمان السيد فاروق ترجمة من وهو

Problem Solving Inventory Revised,2002 ) ومن أهم النتائج التي جاءت في الدراسة ،
ة والأفراد الحاصلين على على الدرجات المرتفعة من حل المشكلات الاجتماعي الحاصلين الأفراد: أن

 كذلكلديهم نمو نفسي واجتماعي بشكل متساوي،  ،الدرجات المنخفضة من حل المشكلات الاجتماعية
لا توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث في 

مقياس حل المشكلات  ادأبعلكن هناك فروق على مستوى درجات  ،قدرة الطلبة على حل مشكلاتهم
الوعي السلبي بالمشكلة  والإناث بالنسبة لعامل ،وجود فروق بين الذكور: الاجتماعية فكانت كالتالي

الوعي الايجابي  لصالح الإناث، كما وجدت فروق جوهرية بين الذكور والإناث بالنسبة لعامل
تطبيق الحلول  ث بالنسبة لعاملوالإنا ،بالمشكلة، لصالح الذكور، ووجدت فروق جوهرية بين الذكور

  .لصالح الإناث والتحقق منها

  (2005عرب   ، ) راس   -8
برس  ج إرش  ي  ستس  إلى ةل ال شك   في تخ  ف الضغوط الس س   ل ى  ف عل  :  ب سوان

 ط ب ال رةل  الث سو  
رشادبرنامج توجيه فاعليةالتعرف على  إلىهدفت الدراسة  حل  تراتيجيةإسجمعي قائم على  ، وا 

 الأولفي مستوى الصف  ،المشكلات في تخفيف الضغوط النفسية التي يعاني منها طلاب المدرسة
 الأولمن شعب الصف  موزعين على عشرة شعب   ،طالبا   415عينة الدراسة من  تألفت ، وقدالثانوي

دارس الذكور في اختيرت بشكل قصدي من بين م ،من خمس مدارس للذكور الثانوي تم اختيارها عشوائيا  
 209و ،طالبا   206 ضابطة إلى مدينة السلط، بحيث اختيرت شعبتان من كل مدرسة، ثم وزعتا عشوائيا  

طبق على جميع أفراد الدراسة مقياس قبلي في الضغوط النفسية الذي ، وقد في المجموعة التجريبية طالبا  
الجمعي حول  والإرشاد رنامج التوجيهالمعد لأغراض هذه الدراسة، ثم طبق ب، و (1994عربيات، )طوره 

، وقد تم (Borders&Sanders,1992)ستراتيجية حل المشكلات المبني على نموذج االتدريب على 
 7من  تطبيق البرنامج التدريبي على المجموعة التجريبية في كل مدرسة من المدارس الخمس، وقد تكون

بين  إرشاديةأسابيع، واستغرقت كل جلسة  7بلغت ، وبمدة زمنية أسبوع، بواقع جلسة كل إرشاديةجلسات 
الدراسة  أفرادعلى جميع  أخرىتطبيق المقياس مرة  أعيدوبعد الانتهاء من البرنامج، ، دقيقة( 40-50)
لمعرفة  ؛المعيارية الحسابية، والانحرافاتولتحقيق أغراض الدراسة تم استخدام المتوسطات ، (قياس بعدي)

، تطبيقه البرنامج، وبعدقبل تطبيق  التجريبية والضابطةين متوسطات المجموعة كان هناك فروق ب إذاما 
ثم استخدام  ،للبرنامج ا  ثر أهناك  أن :أي ؛لصالح المجموعة التجريبية هناك فروقا   أنأظهرت النتائج  وقد

القبلي، بين القياس  إحصائيةكان هناك فروق ذات دلالة  إذالمعرفة ما  ANCOVAتحليل التغاير 
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أشارت وقد  ،في كل مدرسة من المدارس الخمس التجريبية، والضابطة :للمجموعتينالبعدي  والقياس
لمقياس  تبعا   ؛والتجريبية ،الضابطة :بين المجموعتين إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  إلىالنتائج 

 إلى ،شكلاتحل الم استراتيجيةالتدريب على  فاعليةيدعم  الخمس، وهذا في المدارسالضغوط النفسية 
 .جميعهاتخفيف مستوى الضغط النفسي لدى طلاب المجموعات الخمس 

   (Black,2000 ) راس  ب ك -4
ال وارق ب ن الجسس ن في سلوك ال راهق ن خ ل  ه م ةل ال شك    ع الأص ق ء  :ب سوان

 .ال  ضل ن
مهام حل استقصاء الفوارق بين الجنسين في سلوك المراهقين خلال  إلى الدراسةهدفت 

 ،معرفة فروق المراهقين في وصفهم لمعنى الصداقة المفضلين، بالإضافة إلىالمشكلات مع الأصدقاء 
مع أصدقائهم  مشاكللحل التم تصويرهم بالفيديو خلال مناقشاتهم  مراهقا   39وتكونت عينة الدراسة من 

وادلر ، داقة من إعداد فيرمان، بالإضافة إلى ذلك قام المراهقون بالإجابة على استبيان الصالمفضلين 
Furman&Adler,1982) )،   من الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة((MANOVA ،

ث والإناث في مهمات حل الصراع حي ،بين الجنسين الذكور ا  أن هناك فروق :وتوصلت الدراسة إلى
يات على أعلى النسب كما حصلت الفت ،قل النسب في الانسحاب من المناقشاتأعلى  حصلت الفتيات

، وتبين عدم أكثر من الذكور التواصل، والدعمفي مهارات  ، وقد تراوح حجم الأثر من متوسط إلى عال 
 .والذكور في حل المشكلاتالإناث، بين  إحصائيةد فروق ذات دلالة و وج

  D`zurilla,et. al.,1997))وآخرون   راس     ر   -1
 ي ق را  ةل ال شك   الاجت  ع   ف ال  ر، والجس اخت ف   : ب سوان

في قدرات حل المشكلات بواسطة  العمر، والجنسفي  عن الاختلافاتالكشف  إلىهدفت الدراسة 
مجموعات، وقد تكونت عينة الدراسة من ثلاث قد و م، 1998استخدام مقياس حل المشكلات المعدل 

وتراوحت طالبا  وطالبة ،  904وكانت عبارة عن  ،عن فئة الشباب الصغار الأولىالمجموعة عبرت 
العمر  في منتصفعبرت عن فئة البالغين ف، أما المجموعة الثانية ا  عام( 20-17)بين ما  أعمارهم

الفئة الثالثة عبرت عن  قد عبرتو ا ، عام( 55-40) بينأعمارهم ما تراوحت  ا  شخص 100فتكونت من 
 أدواتومن عاما ، ( 80-60)بين  أعمارهمت تراوح شخص، والذين 100من  الكبار، وتكونتفئة البالغين 

 عبارة ، والمشتق52من  م، والمكون1998الدراسة المستخدمة مقياس حل المشكلات الاجتماعية المعدل 
 مستخدمة في الدراسةال الإحصائية الأساليبومن  ،(SPSI ,D`Zurilla and Nezu,1990)من 

(MANOVA ) ،ومن نتائج الدراسة والإناث،  الذكور مجموعتين منو لوجود ثلاث مجموعات عمرية
 إلى ا  عام(  20-17) ما بين الصغار من الشبابقدرات حل المشكلات الاجتماعية تزداد  أنبشكل عام 
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بالنسبة  ا ، أماعام( 80-60)، ثم تبدأ بالانخفاض لدى البالغين الكبار ا  عام( 55-40)منتصف العمر 
الذكور في فئة البالغين في منتصف العمر حصلوا  أن إلى رتأشافقد الجنس، المتعلقة باختلاف  للنتائج

ومن ناحية ، مقارنة بفئة الشباب الصغار الإناث،في حل المشكلات المنطقي من  أعلىعلى درجات 
قل في التجنب من أودرجات ، يجابي للمشكلةفي التوجه الإ أعلىعلى درجات  الإناثحصلت  أخرى

ل الشباب الصغار الذكور على و وعلى الرغم من حص، العمرالذكور في فئة البالغين في منتصف 
قل في التوجه السلبي نحو المشكلات في أودرجات ، يجابي نحو المشكلةفي التوجه الإ أعلىدرجات 

واللامبالاة عند ، الاندفاعية إلى الإناثمن  أكثر نيميلو  أنهمإلا  ،الحياة من الشباب الصغار الإناث
 .جتماعيةمحاولتهم حل المشكلات الا

 :ال شك  ةل  ةورالس بق  ال ت لق  ب  الب ةث  على ال راس  ت ق ب 
بالاطلاع على الأدب السابق المتعلق بموضوع القدرة على حل المشكلات الاجتماعي، وجدت 

أن أغلب الدراسات التي تناولت حل المشكلات، هي الدراسات التي تختص بالعلوم الطبيعية  الب ةث 
، أو الرياضيات، والمناهج التعليمية وغيرها، وهناك محاولات معدودة لتناول حل الجغرافيا: مثل

لمعرفة علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة المشكلات في العلوم الإنسانية على حد علم الباحثة، و 
فق سيتم تحليل هذه الدراسات و الحالية، والتي تفيد الدراسة ، التي تيسر للباحثة الحصول عليها

 :الآتيةالمتغيرات 

 ال ك ن :أولاا 
غلبها في البلاد العربية أتطبيق الدراسات السابقة التي وردت في البحث، فكان  أماكناختلفت 

الغصين، )، (2009جاموس،  أبو)دراسة كل من  :مثل ،والبحرين، والأردن، مصرو فلسطين،  :مثل
وروبية، تم تنفيذها في البلاد الأ ،البحثالتي وردت في  الأخرى، والدراسات (2006عربيات، )،(2008

. D`zurilla,et.al,1997))،(Black,2000) دراسة :مثلوالأمريكية، 

 :الأه اف :ث س  ا 
 :الآتي في إ ج  ه و  كن  ال راس   الس بق  الوار   في البةث أه افت     

والقلق، والخوف، الاكتئاب، : بأبعادها الأربعة، وهي فاعليةالتعرف على الاضطرابات الان. 1
 .والخجل، ومهارات حل المشكلات لدى المراهقين

رشاد برنامج توجيه فاعليةفحص  .2 حل المشكلات في تخفيف  استراتيجيةجمعي قائم على  وا 
 .الثانوي الأولالضغوط النفسية التي يعاني منها طلاب المدرسة في مستوى الصف 

والقدرة على حل المشكلات الاجتماعية لدى ، والاجتماعي ،التعرف على مستوى النمو النفسي .3
على حل  ، والاجتماعي، وقدرتهموكشف العلاقة بين النمو النفسي، العليا طلبة المرحلة الأساسية
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 ،كان هناك فروق بين الجنسين في درجة النمو النفسي إذا الاجتماعية، والتقصي ماالمشكلات 
 .ت الاجتماعيةحل المشكلا الطلبة فيومستوى قدرة ، والاجتماعي

بين الجنسين في سلوك المراهقين خلال مهام حل المشكلات مع الأصدقاء  على الفوارقالتعرف . 1
 .المفضلين 

والجنس في قدرات حل المشكلات بواسطة استخدام مقياس  في العمر عن الاختلافات فالكش. 5
 .م1998حل المشكلات المعدل 

 ال  س  : ا ث لث
 أو ،ي جاءت في البحث سواء التي استخدمت المنهج التجريبيركزت معظم الدراسات الت

والدبلوم،  والمراهقات من طلاب الثانوية، وطلاب البكالوريوس، المنهج الوصفي، على فئة المراهقين
عينات الدراسات الوصفية بين  أعدادوتراوحت ا ، عام( 80-8) عينات الدراسة بين أعماروتراوحت 

 .فردا  (  39-1104)

 البةث أ ا : راب  ا 
المستخدمة التي جاءت في الدراسات السابقة فكان منها البرنامج التدريبي الذي  الأداةتنوعت 

 الأخرى الأدواتومن ، (2005عربيات، )تضمن استراتيجيات حل المشكلات، مثل ما جاء في دراسة 
وتتكون من ، مشكلاتمهارات حل ال استبانة: تيالتي جاءت في الدراسات السابقة في هذا البحث كالآ

، ومقياس حل فقرة   47والبعد المعرفي، مكونة من ، والبعد السلوكي، البعد الانفعالي :وهيأبعاد، ثلاثة 
، (2008الغصين، )والمقنن في البيئة الفلسطينية كما جاء في دراسة  المشكلات الاجتماعية المترجم

م، والمكون من 1998عية المعدل مقياس حل المشكلات لهبنر، ومقياس حل المشكلات الاجتماو 
، ومقياس كمية وفاعلية الحلول  (SPSI ,D`Zurilla and Nezu,1990)، والمشتق من  عبارة52

 .البديلة للمشاكل الاجتماعية

 الست ئج: خ  س ا 
الست ئج  أهم إ ج  وال  س  التي تس ولته ، و  كن أه افه  اختل   ست ئج ال راس   الس بق  ب خت ف 

 :تيب لآ
وكانت الفروق دالة ، (إناث، ذكور) :توجد فروق في مهارات حل المشكلات تعزى لمتغير الجنس .1

والمعرفي لدى ، في البعدين السلوكي الإناثولصالح ، لصالح الذكور في البعد الانفعالي إحصائيا  
 .طلبة الصف الحادي عشر

كلة، والفروق كانت لصالح الإناث، والإناث بالنسبة للوعي السلبي بالمش ،وجود فروق بين الذكور .2
والفروق كانت  ،الإيجابي بالمشكلة والإناث بالنسبة للوعي ،لذكورهرية بين اكما وجدت فروق جو 
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والإناث بالنسبة لتطبيق الحلول والتحقق منها،  ،ووجدت فروق جوهرية بين الذكور، لصالح الذكور
  .والفروق كانت لصالح الإناث

 .كلما قلت مهارات حل المشكلات فاعليةات الانكلما زادت الاضطراب. 3
 المشكلات، والتخطيطوالبنات في مقياس القدرة على حل  ،بين البنين إحصائيا  وجود فروق دالة . 4

 .لصالح البنين
 ،والإناث في مهمات حل الصراع ،الذكور :بين الجنسين ا  وتوصلت الدراسة إلى أن هناك فروق .5

كما حصلت الفتيات على أعلى  ،النسب في الانسحاب من المناقشات قلأحيث حصلت الفتيات على 
د فروق ذات دلالة و وجمن عدم أكثر من الذكور، على الرغم  التواصل والدعمالنسب في مهارات 

 .والذكور في حل المشكلاتالإناث، بين  إحصائية
ي التجنب من الذكور قل فأ للمشكلة ودرجاتيجابي في التوجه الإ أعلىعلى درجات  الإناثحصول  .6

وعلى الرغم من حصول الشباب الصغار الذكور ا ، عام( 55-40)في فئة البالغين في منتصف العمر
قل في التوجه السلبي نحو المشكلات أ المشكلة، ودرجاتيجابي نحو في التوجه الإ أعلىعلى درجات 

عند  الاندفاعية، واللامبالاة إلى ثالإنامن  أكثر نيميلو  أنهمالإناث إلا  ،في الحياة من الشباب الصغار
 .محاولتهم حل المشكلات الاجتماعية
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  راس   تس ول  التةكم ب لغضب:   ث لث ا 
 (2011,ش ف ي) راس  -1

برس  ج إرش   ج  ي في تخ  ض  ستوى الغضب ل ى طلب  ال رةل  الابت ائ    ف عل  :ب سوان 
 في   ار  تبوك

مستوى الغضب لدى  تطبيق برنامج إرشادي في خفض فاعليةف على هدفت الدراسة إلى التعر 
والغضب الخارجي، ومثيرات  تكرار الغضب،: طلبة المرحلة الابتدائية، في كل من الأبعاد التالية

  (32)، وقد بلغت عينة الدراسةالكلية الغضب، والغضب الداخلي، والتحكم بالغضب، وفي الدرجة
 للاشتراك في المجموعتين التجريبية والضابطة، وتم استخدام منطقة تبوك؛ في ابتدائية مدرسة من طالبا  

، للدراسة بعد التأكد من صدقه وثباته، كما تم بناء البرنامج الإرشادي كأداة( 2004 ،فايد)مقياس 
والثالث  ،الثاني: لدى الطلبة في منطقة تبوك في الصفين أظهرت النتائج أن هناك مستوى متوسطا  و 

مستوى الغضب لدى  خفض ظل لتطبيق البرنامج الإرشادي في فاعليةن هناك أالغضب، و  في مستوى
تكرار الغضب، ) :الآتية الطلبة في المرحلة الابتدائية، سواء على الدرجة الكلية أو على الأبعاد

التجريبية بالمقارنة مع  لصالح المجموعة( والغضب الخارجي، ومثيرات الغضب، والغضب الداخلي
إلى  -أيضا  –النتائج  بالغضب، وأشارت عة الضابطة، بينما لم يظهر تحسن في بعد التحكمالمجمو 

 في التجريبية المجموعة بقاء أثر البرنامج الإرشادي في خفض مستوى الغضب لدى الطلبة أعضاء
 .الكلية الدرجة وفي الأبعاد، كل

 (Down,et,al.,2011) راس   اون وآخر ن -2
  ج وع   إ ار  الغضب لل راهق ن  ف عل   راس  : ب سوان

مجموعات إدارة الغضب المبنية على الأسس المعرفية  فاعليةهدفت الدراسة إلى تقصي 
والكشف عن أي هذه ، ومجموعات إدارة الغضب المرتكزة على التطوير الشخصي، السلوكية

حيث تم توزيعهم ، مراهقا   33المجموعات أكثر تفضيلا  عند المراهقين، وقد شملت عينة الدراسة 
المبنية على الأسس المعرفية السلوكية، : عشوائيا  على مجموعات إدارة الغضب بنوعيها، الأولى

وقد مثل سبعة أفراد من العينة المجموعة الضابطة، وقام ، مرتكزة على التطوير الشخصي: والثانية
باستخدام ، غضب، و التحكم بهأفراد العينة بتعبئة استبيان قبلي، وآخر بعدي؛ لتقييم التعبير عن ال

بالإضافة إلى استبيانات أخرى  تقيس مهارات التكيف في إدارة الغضب، وصورة ( STAXI)مقياس 
كلا النوعين في إدارة الغضب قد أظهرا تحسنا  واضحا  في التكيف : الذات، ومن نتائج الدراسة تبين أن

ليل الكيفي للدراسة تبين أن هناك عدة مع الغضب مقارنة مع المجموعة الضابطة، ومن نتائج التح
والاندماج ، والدافعية، والجاهزية للتغيير، عمر المشارك:عوامل مرتبطة بتحسين النتائج المرجوة، مثل

و ديناميكية المجموعة، والتعبير عن المشاعر، كما عبر المشاركون في ، في العملية العلاجية
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والتفاوض، وتقنيات مشتتة مفيدة جدا  في إدارة ، مجموعات إدارة الغضب أن مهارات التوكيدية
 .غضبهم

  (2008، وآخرونس   ، ا أبو) راس  -3
الذات   في تس     ال  رف  ، والت ل    ق ئم على الس ذج   إرش  يف عل   برس  ج : ب سوان

 الأر نال سف ل ى ال وج   ال  س    في  الغضب، وخ ض ال شك  ، وا  ار  ه را  ةل 
المعرفية، قائم على النمذجة  إرشاديالكشف عن فاعلية برنامج  إلىلدراسة هدفت هذه ا

دارةالذاتية في تنمية مهارات حل  والتعليمات العنف لدى الزوجات  الغضب، وخفض المشكلات، وا 
المراجعات  ،معنفة من الزوجات المعنفات زوجة   ((16شملت عينة الدراسة الأردن، وقد المعنفات في 
 إلى، حيث تم توزيعهن بالتساوي الأردنالتابع لمؤسسة نور الحسين في  الأسرة،بصحة  لمعهد العناية

، م1998عام وقد تم استخدام مقياس حل المشكلات الذي طوره حمدي تجريبية، وضابطة،  :مجموعتين
، ومقياس العنف ضد الزوجة (Stith and Hamby)وهامبي  ستيث أعدتهومقياس إدارة الغضب الذي 

طبق البرنامج قد و ، ، ومناسبتها لأفراد الدراسةصدقها، وثباتهاطبيق المقاييس بعد التحقق من حيث تم ت
وتم تحليل بيانات الدراسة باستخدام تحليل التباين أسابيع،  (10) جلسة ، وخلال (18)في  الإرشادي
لمعرفية، االقائم على النمذجة  الإرشاديالنتائج فاعلية البرنامج  ، وأظهرت(ANCOVA)المشترك 
دارةالذاتية في تنمية مهارات حل  والتعليمات العنف لدى الزوجات  الغضب، وخفض المشكلات، وا 

 .الأردنالمعنفات في 

    (2008 لبوح،  أبو)  راس  -4

 في خ ض  ستوى الغضب الج  ي، ف عل ته الإرش   :ب سوان
خفض درجة الاستجابة جمعي في  إرشاديالتعرف على مدى فاعلية برنامج  إلىهدفت الدراسة 

أفراد عينة الدراسة من تم اختيار  .لدى عينة من طالبات الجامعة الهاشمية ،وصفة الغضب، للغضب
 وقد بلغ عددهنللتحكم بالغضب، الإرشاداللواتي تقدمن بالموافقة على المشاركة في برنامج  الطالبات

 أعلىيتصفن بالغضب بدرجة  وكن   ،عن فقرات مقياس الغضب إجابتهنعلى نتائج  بناء   طالبة   30) )
المجموعة : مجموعتين إلىالعينة  أفرادوتم توزيع ، %50بنسبة أعلى من  إجابتهنوكانت الأخريات، من 

 إعدادتم  ، وقدطالبة   (15)وبلغ عددها : التجريبيةوالمجموعة ، طالبة   (15)وبلغ عددها  الضابطة،
 جلسة   ((14عدد جلساته  ، وكانلسلوكية المعرفيةبرنامج لخفض الغضب بالاعتماد على النظرية ا

وتم استخراج معامل ثبات الاتساق الداخلي ، دقيقة   90-60 الجلسة الواحدة من  إرشادية ، وتراوحت  مدة
بلغ الذي كرونباخ الفا  الجامعة وباستخداممن خلال تطبيق المقياس على عينة من طالبات  ،للمقياس

 وأعيد، طالبة 60))وتم تطبيق المقياس على ، 0.60فقد بلغ  جال الثانيلمأما ا، الأولللمجال  0.78
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للمجال  0.69وهو الإعادة وقد تم استخراج معامل ثبات الأول، من التطبيق  أسبوعالتطبيق عليهن بعد 
الغضب، العينة التجريبية انخفاض في  إجابةمتوسطات  أظهرت ، وقدللمجال الثاني 0.57و، الأول

العينة  إجابةمتوسطات  الإرشاد، وانخفاضن المتوسطات قبل تطبيق برنامج الغضب ع وصفات
( ANCOVA)نتائج تحليل التباين المشترك  وأظهرت .العينة الضابطة إجابةالتجريبية عن متوسطات 

 التجريبية، والمجموعةالمجموعة  :كل  من بين نتائج( 0.05)عند مستوى دلالة  إحصائيا  وجود فروق دالة 
الذي تم  الإرشادين البرنامج أوهذا يعني ، الغضب للغضب، وصفاتفي كل من الاستجابة  الضابطة

الغضب لدى طالبات  للغضب وصفاتضبط درجة الاستجابة  إلى أدىقد  ،تطبيقه في هذه الدراسة
 .المجموعة التجريبية

 (  2005بس وسي، ) راس   -5
ل ه را  الاجت  ع   ل ى ع س   ن ط لب   وع قته ب  ،الت ب ر الاس   لي للغضب:  راس  ب سوان

 .للتخ  ف  ن ة   الغضب ؛برس  ج إرش  ي ف عل  و  ،كل   الترب   للبس   بج  
اللاتي يعانين من انفعال  ،الدراسة إلى التعرف على طبيعة الفروق بين أفراد العينة هدفت

 تهدفكما  الاجتماعية،لمهارات بالنسبة ل ،واللاتي يعانين من انفعال الغضب المنخفض ،الغضب المرتفع
التعرف على و  الغضب،للتخفيف من حدة تأثير انفعال  ؛ديني ،نفسي ،إعداد برنامج إرشادي إلىالدراسة 

حيث اشتملت أيضا ، واستمراره  ،مدى بقاء أثر البرنامج الإرشادي في التخفيف من حدة انفعال الغضب
ممن أكملن الاستجابة على مقياس  ،التربية بجدةمن طالبات كلية  طالبة   50))عينة الدراسة على 
طالبات   10))الاجتماعية المستخدمة في الدراسة، كما تكونت الدراسة التجريبية من  الغضب والمهارات

من ذوات الدرجة المرتفعة في مقياس الغضب، واستخدمت الدراسة الأدوات  ،كمجموعة تجريبية واحدة
حمد محروس منين قوت ،تعريب ، "جوديث سيمبيل " إعداد ، Anger Scaleمقياس الغضب : التالية 
 Social Skillsومقياس المهارات الاجتماعية م،  1993لعاموعبد الغفار الدماطي  ،الشناوي

Inventory واستخدمت الدراسة البرنامج الإرشادي  م، وقد1991لعام ، تعريب السيد إبراهيم السمادوني
وجد فروق ي :توصلت الدراسة إلى أنه قدو  .إع ا  الب ةث ة الغضب من للتخفيف من حد ؛النفسي الديني

بالنسبة للمهارات الاجتماعية  ،دالة إحصائيا  بين متوسطي درجات الطالبات الأعلى غضبا  والأدنى غضبا  
أن هناك فرقا  دالا إحصائيا  بين  :، أما عن نتائج الدراسة التجريبية فكانت تدل على0.01عند مستوى 

 ،قبل تطبيق البرنامج الإرشادي النفسي الديني ،سطي درجات مقياس الغضب للمجوعة التجريبيةمتو 
وبذلك يمكن القول بأن  ،، وهو دال إحصائيا  0.05لصالح درجات القياس البعدي عند مستوى  ،وبعده
 ؛عيةبغرض تنمية بعض المهارات الاجتما ؛إيجابية للبرنامج الإرشادي النفسي الديني فاعليةهناك 

فرق دال إحصائيا  بين متوسطي درجات  وجودلتخفيف حدة الشعور بالغضب لديهن، كما بينت الدراسة 
للتخفيف من حدة انفعال الغضب  ؛اللاتي خضعن للبرنامج الإرشادي النفسي الديني ،المجموعة التجريبية
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، مما يدل ذلك 0.05ى والمتابعة بعد مرور شهرين من تطبيق البرنامج عند مستو  ،في التطبيق البعدي
لمدة شهرين من بعد انتهاء البرنامج في  ، واستمرارهأثر البرنامج الإرشادي النفسي الديني فاعليةعلى 

وأوصت الدراسة إلى ضرورة . المراهقاتالطالبات التخفيف من حدة انفعال الغضب التي تعاني منها فئة 
 التكاملليحدث نوع من  ؛ت الإرشاد النفسي الدينيمع فنيا ،المزاوجة بين فنيات الإرشاد النفسي الحديث

بل تظل ذاخرا  له يوم  ،فقط والدينية التي لا تنفع الإنسان في حياته الدنيوية ،بين الاستراتيجيات المعاصرة
 .القيامة

 ( 2003رواف، ) راس   -6

  ال لك برس  ج إرش  ي ت ر بي للتةكم في الغضب ل ى ع س   ن ط لب   ج    ف عل  : ب سوان 
 .س و 

للتحكم  ،لبرنامج إرشادي تدريبي ،معرفة استجابة طالبات جامعة الملك سعود هدفت الدراسة الى 
تمثل أفراد المجموعة  ،طالبة   ((14العينة كانت من طالبات السكن التي ضمت  لديهن،في الغضب 

. عاما  ( 22-20)ن بين حيث تراوحت أعماره ،تمثل أفراد المجموعة الضابطة طالبة   (14)و التجريبية
 ،عنه لسبيلبرجر حيث أعادت ترجمته والتعبير ،وكسمة ،الغضب كحالة استخدمت الباحثة مقياس
من  ،واستخدمت برنامج تدريبي للتحكم في الغضب ،وترجمة الباحثة ،وبيري ،واستبيان العدوان لبعلي

 إليهاومن النتائج التي توصلت ، هاواستخدمت الباحثة المنهج التجريبي في دراست ،إعداد ويليم وبارلوي
في  القبلي والضابطة في القياس ،عدم وجود فروق دالة إحصائي ا بين متوسط درجات المجموعة التجريبية

والبعدي للمجموعة  ،مع وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين القياس القبلي العدوان،جميع أبعاد استبيان 
نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين القياس أكما  ،التجريبية في مقياس الغضب كحالة وسمة

 .الضابطة في مقياس الغضب كحالة وسمة والبعدي للمجموعة ،القبلي

 (Scheckner,2003) راس  اسك كسر -3
 .الغضب ل   قبل ال راهق  في  ة ط   رس  ابت ائ   إ ار تقو م برس  ج  :ب سوان

برنددامج حددول إدارة الغضددب عبددر الكمبيددوتر لتحسددين  اختبددار إمكانيددة تطبيددق الددىالدراسددة  هدددفت
مددن  ا  طالبدد( 44)فددي البرنددامج  عدددد المشدداركين بلددغ مهددارات حددل النددزاع لددذوي مشدداكل التصددرف العدددائي، و

و بلغدت ، مرة في الأسبوع الصف الخامس الابتدائي، وتم استخدام برنامج إدارة الغضب بواسطة الكمبيوتر
وتددم اسددتخدام مقدداييس مختلفددة لتقيدديم معرفددة مجموعددة  ،أسددابيع( 8)مدددى  علددى، مدددة الجلسددة سدداعة واحدددة

وقيدداس ، و فحددص دافعيددتهم، وقدددراتهم فددي تطبيددق الاسددتراتيجيات السددلمية، التدددخل حددول مثيددرات الغضددب
وقد أظهرت النتدائج أن الطلبدة الدذين المعرفة الكلية التي حصلوا عليها من تطبيق البرنامج بشكل متكامل، 

ة حددول اسددتخدام اسددتراتيجيات بعيدددة عددن يددأبدددوا مسددتويات عاليددة مددن الدافعرهم لتطبيددق البرنددامج، تددم اختيددا



 

 

97 

وكانت لدى أفراد المجموعة التجريبية معلومدات أكبدر حدول طدرق حدل ، العنف مقارنة بالمجموعة الضابطة
 .عند الغضب، وتعلموا طرق واقعية للتعامل مع الغضبيهدؤون تعلموا كيف النزاع، كما 

 ( Boman,2003) راس  بو  ن -3
 اخت ف   السوع الاجت  عي في الغضب ال  رسي :ب سوان

الوجدانية، : الغضبالنوع الاجتماعي في مكونات  فحص اختلافات إلىهدفت الدراسة 
 47))الذكور، من  طالبا   ((55 ،طالبا ، وطالبة   (102) وقد شملت عينة الدراسة، والمعرفيةوالسلوكية، 

شكل  الأول،نهوا عامهم أ ،من طلاب مدرسة ثانوية في جنوب استراليا الإناث، وجميعهم من طالبة  
يحصلون على منهم  % 33 و ،أسيويةمن خلفية %  13وكان ، %82الطلاب القوقازيون نسبة 

 Multidimensional School Anger)ةمن المقاييس المستخدمة في الدراس ،مساعدات حكومية

Inventory Revised)  سميث و آخرون الذي تم تطويره بواسطةو (Smith,et. al.,1998)،  يتكون
تقيس المكون المعرفي،  عبارة   (13)و عبارة تقيس المكون الوجداني للغضب، (19)المقياس من 
يجابية للغضب عبارات تقيس المواجهة الإ ( (9منها ،عبارة تقيس المكون السلوكي (22)بالإضافة إلى 

 Rasch)تم التعامل مع البيانات باستخدام وقد  ،رة تقيس التعبير المدمر لهعبا (13)و، المدرسي

Analysis) ، وقد أشارت  ومعامل الارتباط بيرسون،، اختبارات المستخدمة الإحصائية الأساليبومن
لمشاركته مشاعرهن،  آخرشخص  إلىالتحدث  إلى الأولادمن  أكثرالبنات يملن  :أن إلىالدراسة  نتائج
 إلى ميلا   البنات أكثر تكذلك كان ،الكتابة عندما يغضبن أو ،عن طريق القراءة أنفسهنتهدئة ب ويقمن
صابتهنالبكاء عندما  الأشياءتكسير  إلىمن البنات  ميلا   أكثرللأولاد فهم  أما بالنسبة المعدة،بأوجاع  ، وا 

عندما يريدون  أو ،معلمعندما يغضبون من ال ،داخل الصف ل  حداث خللإ ميلا   أكثروهم كذلك ، يغضبون
 عدم وجود في نفس الوقت دعمت النتائج فرضية سيئة، على درجاتالتعبير عن عدم رضاهم لحصولهم 

في التعبير  احتمالا   أكثرن البنات أوالبنات في خبراتهم الوجدانية للغضب، و الأولاد، اختلاف بين 
وهذا ، عدائية أكثر الأولادن أتائج للتوقعات بدعم الن إلىبالإضافة  الأولاد،يجابي لغضبهم من السلوكي الإ

 .يقيس المكون المعرفي اتجاه المدرسة من البنات
 :ب لغضبالتةكم  ةورالس بق  ال ت لق  ب  الب ةث  على ال راس  ت ق ب 

تفيد  عليها، والتيلمعرفة علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة التي تيسر للباحثة الحصول 
 :الآتيةسيتم تحليل هذه الدراسات وفق المتغيرات لية، الحاالدراسة 

    ال ك ن :أولاا 
السعودية، غلبها في المملكة العربية أ السابقة، ولكن كانتطبيق الدراسات  أماكناختلفت 

ودراسة، في جنوب استراليا (Boman,2003)الهاشمية، أما دراسة  الأردنيةوالمملكة 

Down,et,al.,2011) )في بريطانيا. 
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  :الأه اف :ث س  ا 
  :الآتي في إيجازها السابقة ويمكنالدراسات  أهدافتعددت 

دارةفي تنمية مهارات حل  إرشاديالكشف عن فاعلية برنامج  .1  الغضب، وخفض المشكلات، وا 
 .العنف

ن و يعان ، والذينن من انفعال الغضب المرتفعو يعان ذينالتعرف على طبيعة الفروق بين أفراد العينة ال .2
 .من انفعال الغضب المنخفض بالنسبة للمهارات الاجتماعية

 .والمعرفيةوالسلوكية، الوجدانية، : الغضب، وهيفحص اختلافات النوع الاجتماعي في مكونات  .2
ومجموعات إدارة ، مجموعات إدارة الغضب المبنية على الأسس المعرفية السلوكية فاعليةتقصى  .1

 .الشخصيالغضب المرتكزة على التطوير 
 ال  س  : ا ث لث
 مالغضب، والتحك إدارةالمعدة في  الإرشاديةالبرامج  فاعليةالدراسات التجريبية التي بحثت في مدى . 1

-50) الدراسات الوصفية التحليلية تراوحت عينتها بين أما، فردا  ( 44-10)به تراوحت عينتها بين 

 .فردا  ( 312
الابتدائية،  :عينة طلاب في المدارس عليها علىالحصول اقتصرت الدراسات التي تيسر للباحثة . 2

 .هاتوالثانوية، وطلاب الجامعات، وطالبا
 البةث أ ا : راب  ا 

المستخدمة التي جاءت في الدراسات السابقة فكان منها البرنامج التدريبي في  الأداةتنوعت 
أبو دلبوح، ) فية كما في دراسةالذي اعتمد في عدد منها على النظرية السلوكية المعر  ،التحكم بالغضب

للتخفيف من حدة الغضب مثل  ؛النفسي الديني الإرشاد، وهناك البرنامج الذي اعتمد على (2008
بواسطة ( Scheckner,2003)، وهناك البرنامج التدريبي الذي استخدمه (2005بسيوني، )دراسة 

كساتعلم كيف تهدأ عند الغضب، : مثل ،الكمبيوتر تضمن موضوعات طرق واقعية للتعامل مع  بوا 
-14)تراوحت عدد جلسات البرامج التدريبية من  فقد وبشكل عام، الغضب، وكيفية التعامل مع النزاع

 إعداد، ومن البرامج ما كان من دقيقة  ( 90-60) من ، وتراوحت مدة كل جلسةإرشادية   جلسة  ( 18
 للأدواتوبالنسبة ، وبارلوي ويليم ادإعدللتحكم بالغضب من  ؛استخدم برنامج تدريبي الباحث، ومنها

في ( Stith and Hamby)وهامبي  ستيث أعدتهمقياس إدارة الغضب الذي  :المستخدمة فهي الأخرى
 Multidimensional)في دراسته  (Boman,2003)استخدم و ، (2008،السعيد وآخرون أبو)دراسة 

School Anger Inventory-Revised)) والذي تم تطويره بواسطة  (Smith,et. al.,1998)، 
تقيس المكون  عبارة   (13)تقيس المكون الوجداني للغضب، و ،عبارة   (19)المقياس مكون من و 
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يجابية للغضب عبارات تقيس المواجهة الإ ( (9تقيس المكون السلوكي منها عبارة   (22)المعرفي، و
 .عبارة تقيس التعبير المدمر له13))و، المدرسي
 الست ئج: خ  س ا 

أهدافها، تلفت نتائج الدراسات السابقة التي جاءت في محور التحكم بالغضب باختلاف اخ
 :هذه الدراسة بالآتيالنتائج التي تفيد  أهم إيجاز تناولتها، ويمكنوالعينة التي 

للغضب، ضبط درجة الاستجابة  القائم على النظرية المعرفية السلوكية في فاعلية البرنامج التدريبي. 1
 .المجموعة التجريبية أفرادغضب لدى ال وصفات

التي  ،في التخفيف من حدة انفعال الغضبني، واستمراره أثر البرنامج الإرشادي النفسي الدي فاعلية. 2
 .الطالباتوهن مجموعة  ،تعاني منها فئة المراهقات

خبراتهم والبنات في الأولاد، نه لا يوجد اختلاف بين أ إلى( Boman,2003)دراسة  أشارت نتائج. 2
 الأولاديجابي لغضبهم من في التعبير السلوكي الإ احتمالا   أكثرن البنات أالوجدانية للغضب، و 

أن هناك عدة عوامل مرتبطة بتحسين النتائج المرجوة من ( (Down,et,al.,2011أشارت دراسة  .1
والاندماج في ، الدافعية، والجاهزية للتغيير، مشاركعمر ال: تدريب مجموعات إدارة الغضب، مثل

، وديناميكية المجموعة، والتعبير عن المشاعر، كما  أن مهارات التوكيدية ، العملية العلاجية
 .والتفاوض، وتقنيات مشتتة مفيدة جدا  في إدارة الغضب 

  :الس بق ت ق ب ع م على ال راس   
من الدراسات العربية التي توجهت نحو دراسة  القليل جدا  و الأجنبية، هناك الكثير من الدراسات 

مفهوم : مثل ،برنامج الوساطة الطلابية في حل النزاعات بين الطلبة على العديد من المتغيرات فاعلية
 ،وتوكيد الذات ،الوساطة الطلابية النزاع، ومهارات العدواني، وحل المشكلات، والسلوكوحل  ،الذات

دارة الغضب ،ومهارات الاتصال الأكاديمي،والتحصيل   أنومن الواضح ، والخصائص القيادية، وا 
 ىلى المتغيرات التابعة كل منها علبرنامج الوساطة الطلابية ع فاعليةالدراسات لم تعمل على دراسة 

 .بل تناولتها مع بعضها لصعوبة الفصل فيما بينها ،حدة

 : سه   ورأاست     الب ةث   ن ال راس   الس بق  في ع   وق  
 :ع س  ال راس  -

الصف  طلبة المراهقين، وهمالدراسات السابقة الفرصة لاختيار عينة الدراسة من  أتاحت
، وهي مرحلة عمرية ا  عام 16–14بين  أعمارهم تتراوح الأساسي من الاناث و الذكور، والذيالتاسع 

في هذه  المعرفي، والاجتماعيوالسرعة في النمو  ،دراكاتهاإعلى الرغم من الازدياد المطرد في 
في  الاجتماعية، وتذبذبما تزال تعاني من ضعف في القدرة على حل المشكلات  أنها إلاالمرحلة، 
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نشوب الكثير من الخلافات  إلىالذي قد يؤدي  ،في التحكم بانفعال الغضب الانفعالي وصعوبةالاتزان 
 إلى المراهقين يميلونن أهذه المرحلة ب وفي نفس الوقت تمتاز، في المدرسة أقرانهم بينهم، وبين

 الأفرادوالبالغين من أسرهم،  إلىمن توجهم  أكثرللمساعدة في حل مشكلاتهم  طلبا   أقرانهم، وأصدقائهم؛
 .المحيطين

 :أ وا  ال راس  - 
سواء المطور الدراسة، التي يمكن الاستفادة منها في  الأدواتوجهت الدراسات السابقة نحو 

مقياس التحكم  :مثل ،بناء إلىما هو بحاجة  المعدل، أوياس حل المشكلات الاجتماعية منها مثل مق
  .بالغضب

 :  شكل  ال راس  وه فه  -
في زيادة ف الدراسة، ومن ثم صياغتها؛تم الاستفادة من الدراسات السابقة في تحديد مشكلة 

الذي لا يتوافق مع الازدياد في ظل نقص عدد المرشدين التربويين و و  المدارس، فيحجم النزاعات 
وملاحظة حاجة الطلبة في تعزيز مهارات حل ، الطلبة في مدارس قطاع غزة أعدادالمطرد في 
 .بالغضب مما يخفف من حدة النزاع بين الطلبة داخل المدارس والتحكم الاجتماعية،المشكلات 

 : إجراءا  ال راس  -
وفي تحديد منهج الدراسة الدراسة، يد بعض مفاهيم تم الاستفادة من الدراسات السابقة في تحد     

 .تجريبيالشبه حيث استخدمت هذه الدراسة المنهج 
 :إع ا  البرس  ج -

تكوين رؤية ثم خلال الاطلاع على الكثير من البرامج التي طبقت في الدراسات السابقة،  نم
 طبقت برنامجا   حيث .متكامل والاستفادة منها في محاولة تطوير برنامج ،شاملة لطبيعة هذه البرامج

المشكلات، القدرة على حل  فيليته عاسة فاودر  ،النزاعات بين الطلبة الطلابية لحلفي الوساطة  تدريبيا  
 .بالغضب والتحكم

 :فيو ق  ت     ال راس  الة ل   عن ال راس   الس بق  
الولايات المتحدة  :لمث ،غلب الدراسات التي تمت في مجال الوساطة تمت في بلاد غربيةأ إن. 1

وسياسي مختلف عن  اجتماعي، وثقافي،و ، ديني :تمتاز بسياق ، وغيرها، والتيوكنداالأمريكية، 
 -حد علم الباحثة-على  الأولى الحالية، وهي تعد الدراسةفجاءت الدراسة  ،السياق المحلي الفلسطيني

تناولت مثل هذه  ية، والتيالعربفي البلاد  أوفي فلسطين  أكاديميةوجود دراسات  ظل عدمفي 
 .بالغضب المشكلات الاجتماعية، والتحكمالقدرة على حل معا ؛ المتغيرات 
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العينة من الطلاب الحاصلين على أدنى العلامات في مقياس القدرة على حل  أفراداختيار . 2
لهذه الفئة  ا  علاجي برنامج التدريب على الوساطة الطلابية برنامجا   دّ بالغضب، وع المشكلات، والتحكم

 .منهم
في الطلابية فقط، الوساطة  أسلوباقتصار البرنامج التدريبي في حل النزاعات بين الطلبة على . 3

والمعلمين والإدارات  ،وبرنامج موجه لفئة الطلبة ،حين أن بعض الدراسات تناولت أكثر من أسلوب
 .والآباء ،المدرسية

وساطة الطلابية باللغة العربية، بعد رجوعها للعديد من البرامج في ال ا  تدريبي ا  الباحثة برنامج إعداد. 4
 .العربية إلى الانجليزية، وترجمتهاالتدريبية المكتوبة باللغة 

 .البعد الديني في التدريب على برنامج الوساطة الطلابية إدخال. 5
 .الوساطة الطلابية في جميع مراحل تطبيق برنامج الثقافية، والاجتماعيةلعوامل االباحثة  اعتبار. 6
مع بعض الدراسات  مقارنة   وهي مناسبة   ستة أشهر،استغراق مدة التدريب على البرنامج والمتابعة . 7

 .تدريبيةساعات  8لا تزيد عن  ،التي كانت فيها المدة قصيرة
بعض الدراسات كانت  أنمن الطلبة، على الرغم  الذكور والإناثشمول عينة الدراسة على فئة . 8
 (.2003،الاشهب) مثل دراسة  صرة على فئة الطالبات فقطمقت
 التدريب، والتطبيقالتفاعلي بين المتدربين، مما جعلهم يشعرون بالمسؤولية اتجاه  الأسلوب اتباع. 9

وخبراتهم الشخصية خلال فترة  ،والمبدعة ،بأهمية آرائهم الخلاقة إشعارهم إلىالعملي، بالإضافة 
 .تطبيق البرنامج

تمارين مناسبة للحياة الواقعية التي يمر بها الطلبة، وربط هذه  ىماد البرنامج التدريبي علاعت. 10
 .وخارجها ،التمارين مع الحياة الواقعية في المدرسة

وللطلبة المستفيدين من خدمة  ،تكاملي علاجي وقائي للطلبة الوسطاء تدريبي تطوير برنامج. 11
ومهارات الاتصال الفعال، والتحكم بالغضب،  ،حل المشكلاتالذي يجمع أساليب  ،الوساطة الطلابية

، ومفاهيم البدائل وتقييمهاواختيار  ،والرأي الآخر، والتركيز على الاهتمامات ،والتعاون، واحترام الرأي
 .ومراحل الوساطة الطلابية ،والوساطة ،حول النزاع

  :فرض    ال راس 
اس القدرة على حل المشكلات لدى أفراد المجموعة في درجات مقي حصائيةيوجد فرق ذو دلالة إ. 1

 .لصالح القياس البعدي البعدي و القبلي القياس بين( الإناث)التجريبية 
فراد المجموعة في درجات مقياس القدرة على حل المشكلات لدى أ حصائيةيوجد فرق ذو دلالة إ .2

 .البعدي لصالح القياس البعدي و القبلي القياس بين( الذكور)التجريبية 
فراد المجموعة في درجات مقياس القدرة على حل المشكلات لدى أ لا يوجد فرق ذو دلالة احصائية .3
 .  البعدي القياس في( الذكور)فراد المجموعة التجريبية ، وأ(ناثالإ) لتجريبية ا
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القدرة على حل المشكلات لدى أفراد  درجات مقياس  لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية  في. 4
 . بين القياس البعدي والتتبعي( الإناث)المجموعة التجريبية 

راد المجموعة فت لدى أالقدرة على حل المشكلادرجات مقياس حصائية في لا يوجد فرق ذو دلالة إ .5
 .التتبعي بين القياس البعدي و ( الذكور)التجريبية 

أفراد المجموعة التجريبية يوجد فرق ذو دلالة إحصائية في درجات مقياس التحكم بالغضب لدى  .6
 البعدي القياس لصالح البعدي و القبلي القياس بين( ناثالإ)
فراد المجموعة التجريبية يوجد فرق ذو دلالة إحصائية في درجات مقياس التحكم بالغضب لدى أ .7 
 .لصالح القياس البعدي البعدي و القبلي القياس بين( الذكور)
ة في درجات مقياس التحكم بالغضب لدى أفراد المجموعة التجريبية لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائي .8
 .في القياس البعدي ( الذكور)فراد المجموعة التجريبية ، و أ(الإناث) 
راد المجموعة التجريبية فكم بالغضب لدى أالتحدرجات مقياس في لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية  .9
 .التتبعي ، بين القياس البعدي و (الإناث)

راد المجموعة فلا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية في درجات مقياس  التحكم بالغضب لدى أ .10
  .التتبعي، بين القياس البعدي و (الذكور)التجريبية 

 المجموعة أفراد بين المشكلات حل القدرة على درجات مقياس في إحصائية دلالة ذو فرق يوجد .11
 .القياس البعدي لصالح المجموعة التجريبيةفي  ، الضابطة المجموعة وأفراد التجريبية

 ، التجريبية المجموعة أفراد بين المشكلات حل مقياس درجات في إحصائية دلالة ذو فرق يوجد .12
 . في القياس التتبعي لصالح المجموعة التجريبية ، الضابطة المجموعة وأفراد

 ،التجريبية المجموعة أفراد بين ،ببالغض التحكم مقياس درجات في إحصائية دلالة ذو فرق يوجد .13
 .لصالح المجموعة التجريبية ، في القياس البعدي  الضابطة المجموعة وأفراد

  ،التجريبية المجموعة أفراد بين بالغضب التحكم مقياس درجات في إحصائية دلالة ذو فرق يوجد. 14
 .ريبية في القياس التتبعي لصالح المجموعة التج،  الضابطة المجموعة وأفراد
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 الفصل الرابع
 إجراءات الدراسة

 
 :و تكون  ن الآتي

  سهج ال راس  -
  جت ع ال راس  -
 ع س  ال راس  -
 أ وا  ال راس  -
 خطوا  ال راس  -
 الص وب   التي واجه  الب ةث  -
 ال   لج  الإةص ئ   -
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 ال صل الرابع

 إجراءا  ال راس 
والخطدوات المنهجيددة التي اتبعتها الباحثة، حيث  ،ءاتهدذا الفصدل الإجددراتعرض الباحثة في 

، والعيندة التي طبقت عليهدا الدراسدة، إضدافدة  إلى توضيدح الأدوات هاومجتمدعالدراسة،  منهدج :يتناول
بهدف  ؛وخطواتهدا، والمعالجات الإحصائيدة التي استخدمت في تحليدل البياندات، المستخدمدة في الدراسدة

برنامج الوساطة الطلابية في القدرة على حل  فاعليةلمعرفة مدى  ؛وتفسيرها ،ى النتائجالتوصدل إل
 :وفيما يلي تفاصيدل مدا تقددم ،ساسية العلياولدى الوسطاء في المرحلة الأ ،المشكلات

 : سهــج ال راســـ  
تجريبي و هو يرجع الى المنهج ال،  تجريبيالشبه استخدمت الباحثة في هذه الدراسة المنهج 

   ورصد نتائج هذا التغير ،أو أكثر، حد العواملأمع إدخال تغيرات في  ،ظاهرة حاليةل حيث دراسته من
في كل من المجموعتين التجريبية و الضابطة ، و لكن مع فقدان الاختيار العشوائي لافراد العينة، 
(Bernrad,2000:117.) 

 :  جت ــع ال راسـ 
في المدارس  ،إناث، ذكور ؛ساسيالصف التاسع الأ طلبة جميع يتكون مجتمع الدراسة من

  (7231)،وطالبة   ا ،طالب( 15331) والتعليم في محافظات غزة، والبالغ عددهم ،وزارة التربيةل التابعة
 العالي مالتربية والتعليوزارة )وفق  ،م 2012-2011للعام الدراسي  ،من الإناث( (8100ومن الذكور، 

 ،2012:7.)

 : راســ ع س  ال 
 :ال  س  الاستط ع  : أولاا 

 ،وطالبة   ا ،طالب( 200)التحكم بالغضب على مقياس و  ،تم تطبيق كل من مقياس حل المشكلات     
بطريقة عشوائية، من جميع محافظات غزة؛ بهدف معرفة مدى تجانس ساسي من الصف التاسع الأ

خلال تنفيذ بعض المعالجات الإحصائية، الفقرات، وقدرتها على قياس الظاهرة المراد قياسها، من 
منها؛ لعدم مطابقتها ( 10)استبيانا ، واستبعاد ( 190)والتحقق من الصدق، والثبات، وقد تم استعادة 

 .لشروط البحث العلمي

 :ل  ل    س  اال: ث س  ا 
بين من  ،للبنات (ب)للبنين، والتفاح الاساسية  (أ)رودلف فلتر الاساسية  :تم اختيار مدرستي 

، والتي لبرنامج غزة للصحة النفسية العمل فيها ،المدارس الست التي وافقت وزراة التربية والتعليم
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من  خطيةالباحثة على موافقة  د حصلتقو  الدراسة الحالية، ومواصفاتها،انطبقت عليها معايير عينة 
 الدراسة في هاتين المدرستينتنفيذ بحث ل ؛رشاد والتربية الخاصةدائرة الإمن و  ،وزارة التربية والتعليم

 . (2ملحق رقم )

طالبا  في الصف التاسع  (60)الاجتماعية، والتحكم بالغضب على  تم تطبيق مقياسي حل المشكلات     
من طلاب الصف التاسع % 100للبنين، وهم يمثلون ( أ)الأساسي من مدرسة رودلف فلتر الأساسية 

طالبة، في الصف التاسع الأساسي من  100))س نفسها على كما طبقت المقايي، الموجودين في المدرسة
من عدد طالبات الصف التاسع % 50 -تقريبا  -للبنات، واللواتي يمثلن ( ب)مدرسة التفاح الأساسية 

وقد تم اختيارهن بشكل عشوائي من خمسة صفوف، وكان يتراوح عدد ، الأساسي في المدرسة نفسها
طالبا  من مدرسة رودلف فلتر، ممن  (40)طالبة ، وتم اختيار  (40-35)طالبات الصف الواحد ما بين 

: وتم تقسيمهم إلى مجموعتين، حصلوا على أقل الدرجات في مقياس حل المشكلات والتحكم بالغضب
طالبا ، وقد تم التعامل معهم كمجموعة تجريبية، والمجموعة الثانية  20))المجموعة الأولى مكونة من 

آخرين، تم التعامل معهم كمجموعة ضابطة، مع مراعاة التكافؤ في المجموعتين،  طالبا   (20)مكونة من 
انتقال : وقد تم التعامل مع الطالبات في مدرسة التفاح بنفس الطريقة، وبسبب ظروف طارئة؛ مثل

بسبب ، وانسحاب طالبات أخريات من التدريب، طالبات من مدرسة التفاح؛ للدراسة في مدارس أخرى
، ورفض طالب آخر المشاركة في البرنامج هن الى المدرسة قبل ساعات الدوام المحددةصعوبة حضور 

التدريبي للوساطة الطلابية، بالإضافة الى استبعاد استبيانات بعض الطلبة الذين لم تطابق معلومات 
 :ياستبياناتهم المعايير الإحصائية؛ لوجود بعض الأخطاء، وعلى ذلك أصبحت العينة النهائية كالتال

، وعدد ا  طالب 17)): عدد طلاب المجموعة التجريبية: للبنين (أ)مدرسة رودلف فلتر الاساسية      
عدد طالبات ف: للبنات (ب)ساسية ما بالنسبة لمدرسة التفاح الأ، أطالبا   18)): طلاب المجموعة الضابطة

ذن العينة ، إطالبة   (13): ، وعدد طالبات المجموعة الضابطةطالبة   (14): فيها المجموعة التجريبية
هذا يعني أن المجموعة التجريبية الكلية  تكونت من  ،وطالبة   ا ،طالب ((62النهائية للدراسة بلغت الفعلية 

 والمجموعة الضابطة الكلية  تكونت من ، من عينة الدراسة الفعلية% 50طالبا ، وطالبة ، شكلوا  (31)

 .الدراسة الفعلية من عينة% 50طالبا ، وطالبة ، شكلوا ((31

  :وصف ال  س 
لى إن و مقسمفعلية ذكور في العينة الال لبةالط أن   أظهرت النتائج :تو  ع ع س  ال راس  ةسب الجس 

 ،تجريبية% 22.6لى إ اتناث مقسمالإ الطالباتن أوكذلك تبين  ،ضابطة% 29.0و ،تجريبية% 27.4
 .ضابطة% 21.0و
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الدراسي ى مستو أصحاب ال ةن الطلبأأظهرت النتائج  :راسيتو  ع ع س  ال راس  ةسب التةص ل ال 
من % 32.3ن أو  ،ضابطة% 4.8و ،تجريبية% 6.5لى إ، مقسمين فعليةفي العينة ال(  90-100)

 كذلك تبين ،ضابطة% 16.1و ،تجريبية% 16.1لى إ ، مقسمين(89-80)الطلاب مستواهم الدراسي 
% 16.1وتجريبية % 12.9لى إ ، مقسمين(79-70)من الطلاب مستواهم الدراسي % 29.0ن أ

 ،تجريبية% 14.5لى إ، مقسمين (69-60)من الطلاب مستواهم الدراسي % 27.4كذلك  ،ضابطة
 . ضابطة% 12.9و

 الفعليةمن الطلاب في العينة % 85.2ن أأظهرت النتائج  :تو  ع ع س  ال راس  ةسب  سطق  السكن
من % 13.1ن أو  ،ضابطة% 44.3و ،يبيةتجر % 41هم طلاب من سكان المدن، مقسمين الى 

ضابطة، % 4.9و ،تجريبية% 8.2لى إالطلاب في العينة الكلية هم طلاب من سكان القرى، مقسمين 
 .هم من سكان المخيمات، وجميعهم من المجموعة التجريبية الفعليةمن الطلاب في العينة % 3.2بينما 

، من الطلاب في العينة الكلية% 9.3ن أج أظهرت النتائ :سر تو  ع ع س  ال راس  ةسب  خل الأ
من الطلاب % 62.7بينما  ،ضابطة% 5.3و ،تجريبية% 4.0لى إ، مقسمين عال   هممستوى دخل أسر 
% 33.3و ،تجريبية% 29.3لى إمتوسط، مقسمين  همهم طلاب مستوى دخل أسر  ،في العينة الكلية

ومقسمين  ،متدن   همب مستوى دخل أسر من الطلاب في العينة الكلية هم طلا% 28.0 خيرا  أو  ،ضابطة
 .ضابطة% 13.3و ،تجريبية% 14.7لى إ

من خلال  وصف العينة بالتفصيل للمجموعتين الضابطة، والتجريبية الذكور، والإناثويتضح  
 :الجدول التالي

 تو  ع ع س  ال راس (: 1-4)ج ول

 المتغير  
 المجموعة الضابطة المجموعة التجريبية

 إناث رذكو   إناث ذكور 
 %21.0 %29.0 %22.6 %27.4 الجنس

 التحصيل الدراسي

90-100 9.7% 3.2% 3.4% 6.9% 

 80-89 16.1% 16.1% 31.0% 3.4% 

 70-79 12.9% 12.9% 13.8% 13.8% 

 60-69 16.1% 12.9% 10.3% 17.2% 

 %41.4 %58.6 %45.2 %54.8 المجموع

 منطقة السكن

 %40.0 %50.0 %38.7 %41.9  مدينة

 %3.3 %6.7 %6.5 %9.7  قرية

 %2.2 %2.2 %0.0 %3.2 مخيم 
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 %43.3 %56.7 %45.2 %54.8 المجموع

 دخل الاسرة

 %0.0 %6.9 %3.3 %3.3 عالي

 %34.5 %37.9 %30.0 %30.0 متوسط 

 %6.9 %13.8 %13.3 %20.0 متدني 

 %41.4 %58.6 %46.7 %53.3  المجموع 
 

  
 والإس ث لل ج وعت ن الض بط ، والتجر ب  الذكور، تو  ع (: 1-4)شكل 

بالنسبة لدرجات المجموعتين الضابطة، والتجريبيدة،  من التوزيع الطبيعي للبياناتتحقق قامت الباحثة بال
 : الغضب من خلال الفرضيتين التاليتين الذكور، والإناث في مقياسي حل المشكلات، والتحكم ب

 ،(α≤ 0.05)عس   ستوى  لال   ك   التو  ع الطب  ي  الكل   ل ق    ةل ال شال رجتتبع  -1
  والتتب ي ،والب  ي ،الق    القبلي كلّ  ن ب لسسب  لل ج وعت ن التجر ب   والض بط  في

لأبعددددداد   Kolmogorov-Smirnov-Zاختبدددددار كلمجدددددروف سدددددمرنوف  مقامدددددت الباحثدددددة باسدددددتخدا    
 :ن خلال الجدول التاليالمتعلقة بذلك موضحة م ، والنتائجمقياس حل المشكلات

ط ب ال ج وع  ست ئج اختب ر كل جروف س رسوف؛ لاختب ر التو  ع الطب  ي ل (:4-2)ج ول 
 الاجت  ع    ق    ةل ال شك  لط ب ال ج وع  الض بط   ، و التجر ب  

 
 القياس

 (31)الض بط   (31) التجر ب  

(13=ن)إناث(18=ن)ذكور(14=ن)إناث(17=ن)ذكور

اختبار 
كلمجروف 
 سمرنوف

القيمة 
 الاحتمالية

اختبار 
كلمجروف 
 سمرنوف

القيمة 
 الاحتمالية

اختبار 
كلمجروف 
 سمرنوف

القيمة 
 الاحتمالية

اختبار 
كلمجروف 
 سمرنوف

القيمة 
 الاحتمالية

 \\0.64 0.75 \\0.54 0.80 \\0.91 0.57 \\0.89 0.58 القبلي

 \\0.90 0.57 \\0.83 0.63 \\0.52 0.82 \\0.98 0.46 الب  ي

 \\0.66 0.73 \\0.93 0.55 \\0.22 1.05 \\0.95 0.52 التتب ي

غير دالة\\0.05دالة عند*0.01دالة عند **
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القياسات القبلية و البعدية و  جميعتبين من خلال النتائج الموضحة في الجدول السابق أن 
ناث تتبع التوزيع التتبعية  لمقياس حل المش كلات للمجموعتين الضابطة، والتجريبية، ذكور، وا 

؛ لذلك يتوجب على الباحثة استخدام الاختبارات 0.05أكبر من (  P-value) الطبيعي؛ لأن قيمة 
المعلمية؛ للإجابة على فرضيات الدراسة؛ لأن من شروط استخدام هذه الاختبارات، أن البيانات يجب 

طبيعي، بعكس الاختبارات اللامعلمية التي لا يتوجب عند استخدامها اتباع البيانات أن تتبع التوزيع ال
عند توافر هذا الشرط استعمال الاختبارات المعلمية وذلك لانها اكثر للتوزيع الطبيعي، هذا ويتوجب 
 (. 182: 2003بشير، )دقة من الاختبارات اللامعلمية 

ب لسسـب   ،(α≤ 0.05)عسـ   سـتوى  لالـ     ع الطب  ي رج    ق    التةكم ب لغضب التو تتبع  -2
 .والتتب ي ،والب  ي ،الق    القبلي كلٍّ  ن لل ج وعت ن التجر ب   والض بط  في

لددددرجات   Kolmogorov-Smirnov-Zاختبدددار كلمجدددروف سدددمرنوف  مقامدددت الباحثدددة باسدددتخدا     
 :ل الجدول التاليالتحكم بالغضب، والنتائج المتعلقة بذلك موضحة من خلامقياس 

ط ب ال ج وع  س رسوف لاختب ر التو  ع الطب  ي، ل ست ئج اختب ر كل جروف (:4 -3)ج ول 
  التةكم ب لغضبفي  ق     ،ط ب ال ج وع  الض بط ، و التجر ب  

 القياس النوع

 (31)الض بط   (31)التجر ب   

 اختب ر
كل جروف 
س رسوف

 الق   
الاةت  ل  

 اختب ر
كل جروف 
 س رسوف

 ستوى 
 ال لال 

 ذكور
 \\0.54 0.80 \\0.84 0.62 قبلي

 \\0.84 0.62 \\0.50 0.83 بعدي

 \\0.66 0.73 \\0.90 0.57 تتبعي

 إس ث
 \\0.98 0.47 \\0.44 0.87 قبلي

 \\0.76 0.67 \\0.74 0.68 بعدي

 \\0.39 0.90 \\0.73 0.69 تتبعي

 غير دالة\\0.05ددالة عن*0.01دالة عند**
تبين من خلال النتائج الموضحة في الجدول السابق أن درجات مقياس التحكم بالغضب      

(  P-value) الذكور، والإناث تتبع التوزيع الطبيعي؛ لأن قيمة : للمجموعتين الضابطة، والتجريبية
تبارات المعلمية؛ للإجابة على فرضيات ؛ لذلك يتوجب على الباحثة استخدام الاخ0.05أكبر من 

  .الدراسة
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 : تج س  ال  س 
  :تم التةقق  ن تج س  ال  س  لل ج وعت ن الض بط ، والتجر ب    ن خ ل ال رض ت ن الت ل  ت ن

و رج    الاجت  ع  ، في  رج    ق    ةل ال شك   (α ≤0.05) إةص ئ  ا   ال   لا  وج  فرق  -1
 .قبل تطب ق البرس  ج ،فرا  ال ج وع  الض بط أو  ،فرا  ال ج وع  التجر ب  أب ن  ،التةكم ب لغضب

 Independent) لعينتين مستقلتين( ت)يجاد نتيجة الفرض قامت الباحثة باستخدام اختبار لإ     
Sample T-test)طلبةومتوسط درجات  ،المجموعة التجريبية طلبةللمقارنة بين متوسط درجات  ؛ 
بالنسبة لأبعاد مقياس حل المشكلات في القياس القبلي، ويتضح ذلك من خلال  ،طةالمجموعة الضاب
 :الجداول التالية

ال ج وع   ، وطلب ال ج وع  التجر ب   طلب لكشف ال روق ب ن  ؛( )ست ئج اختب ر :(4-4)ج ول 
 في الق    القبلي الاجت  ع    ق    ةل ال شك  الض بط  في 

  ق   ال
ق     (31) لض بط ا (31) التجر ب  

" " 
 ستوى 
 ع م ع م ال لال 

 0.69// 0.40- 8.4 89.1 11.0 88.1 ةل ال شك   الكلي

 غيردالة\\0.05دالةعند*0.01دالةعند**

 طلبددةأظهددرت النتددائج الموضددحة فددي الجدددول السددابق عدددم وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين      
، وهدذا (P-value>0.05) الكلدي مقيداس حدل المشدكلات درجدةوالضابطة بالنسبة ل ،المجموعتين التجريبية

مقيداس وطدلاب المجموعدة الضدابطة فدي  ،درجات طلاب المجموعة التجريبية تجانسعلى بوضوح يدل 
 .قبل تطبيق برنامج الوساطة الطلابية ت،القدرة على حل المشكلا

لعينتدددددين مسدددددتقلتين  (ت)كم بالغضدددددب، قامدددددت الباحثدددددة باسدددددتخدام اختبدددددار بالنسدددددبة لمقيددددداس الدددددتح     
(Independent Sample T-test) للمقارنددة بددين متوسددط درجددات طددلاب المجموعددة التجريبيددة، ؛

ومتوسدددط درجدددات طدددلاب المجموعدددة الضدددابطة، بالنسدددبة لمقيددداس الدددتحكم بالغضدددب فدددي القيددداس القبلدددي، 
 :ويتضح ذلك من خلال الجدول التالي

وط ب  ،لكشف ال روق ب ن ط ب ال ج وع  التجر ب   ؛( )ست ئج اختب ر :( 5-4)ج ول 
 ال ج وع  الض بط  في  ق    التةكم ب لغضب في الق    القبلي

ق     (31) الض بط  (31) التجر ب    ق   
" " 

 ستوى 
 ع م ع م ال لال 

 0.70// 0.38 9.8 59.7 13.7 60.8 التةكم ب لغضب 

غيردالة\\0.05دالةعند*0.01لةعنددا**
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أظهرت النتائج الموضحة في الجددول السدابق عددم وجدود فدروق جوهريدة ذات دلالدة إحصدائية بدين      
للدرجددة الكليددة لمقيدداس الددتحكم بالغضددب قبددل تطبيددق بالنسددبة والضددابطة  ،التجريبيددة :المجمددوعتين طلبددة

 .ا يدل على وجود تجانس بين طلاب المجموعتين في درجات مقياس التحكم بالغضبوهذ ،البرنامج

 و رج   ،في  رج    ق    الق ر  على ةل ال شك  ( α≤ 0,05) لا  وج  فرق  ال إةص ئ  ا  -2
 .قبل تطب ق البرس  ج الذكور، والإس ث :فرا  ال ج وع  التجر ب  أالتةكم ب لغضب ب ن   ق   

 

-Independent Sample T)( ت)لفددرض قامددت الباحثددة باسددتخدام اختبددار ا اذهدد لاختبددار     
test)بالنسددبة لأبعدداد مقيدداس حددل  الددذكور، والإندداثالمجموعددة طددلاب للمقارنددة بددين متوسددط درجددات  ؛

 :الجدول التاليويتضح ذلك من خلال  المشكلات في القياس القبلي،
 الذكور، والإس ث لتجر ب  ب ن طلب  ال ج وع  ا(  )اختب ر   لال  ال روق ب ستخ ام:  (4-6)ج ول 

 قبل تطب ق البرس  ج  ق    ةل ال شك  في 

 البعد
قيمة  (14)إناث(17)ذكور

 "ت"

مستوى 
 ع معم الدلالة

 0.24// 1.19 9.3 85.5 12.0 90.2 ةل ال شك   الكلي  

 غيردالة\\0.05دالةعند*0.01دالةعند**

أظهدددرت النتدددائج الموضدددحة فدددي الجددددول السدددابق عددددم وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين 
قبددل  ،بالنسددبة لدددرجات مقيدداس حددل المشددكلات ،ندداث للمجموعددة التجريبيددةوالطالبددات الإ ،الطدلاب الددذكور

 ،لدددذكورتطبيدددق برندددامج الوسددداطة الطلابيدددة، وهدددذا يددددل علدددى أن درجدددات طدددلاب المجموعدددة التجريبيدددة ا
 ،ندداث متسدداوية فددي مقيدداس القدددرة علددى حددل المشددكلات، ممددا يشددير إلددى وجددود تجددانس بددين الددذكوروالإ
 .ناث في مقياس القدرة على حل المشكلات قبل تطبيق البرنامجوالإ

للمقارندددة بدددين متوسدددط  ؛(ت)قامدددت الباحثدددة باسدددتخدام اختبدددار بالنسدددبة لمقيددداس الدددتحكم بالغضدددب      
نددداث بالنسدددبة لمقيددداس الدددتحكم بالغضدددب فدددي القيددداس والإ ،عدددة التجريبيدددة الدددذكوردرجدددات طدددلاب المجمو 

 :القبلي، ويتضح ذلك من خلال الجداول التالية

الذكور، : لتجر ب  ب ن ط ب ال ج وع  ا(  )اختب ر   لال  ال روق ب ستخ ام(: 7-4) ج ول 
 قبل تطب ق البرس  ج  ، لغضبالتةكم ب في  ق    والإس ث

 البعد
قيمة  (14)إناث (17)ذكور

 "ت"
مستوى 
 ع م ع م الدلالة

\\ 2.05 12.2 55.6 13.7 65.2  ق    التةكم ب لغضب 0.06 

غير دالة\\0.05دالة عند*0.01دالة عند**
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 بين يةذات دلالة إحصائ جوهرية أظهرت النتائج الموضحة في الجدول السابق عدم وجود فروق     
 ،في القياس القبلي ،التحكم بالغضبدرجات مقياس ناث للمجموعة التجريبية في الإو  ،الطلبة الذكور

في  في درجات مقياس التحكم بالغضب الذكور، والإناثطلاب الوهذا يدل على وجود تجانس بين 
 .القياس القبلي

  :ال راســــ   او أ 
البرنامج التدريبي في الوساطة الطلابية، وفيما يلي  مقياسين بالإضافة إلى استخدمت الباحثة     

 :عرض لهذه الادوات

 .(إع ا  الب ةث  ) Student Mediation Program برس  ج الوس ط  الط ب   : أولاا 
 :التالية  النقاط ، من خلالحدث عن برنامج الوساطة الطلابيةتوي

  .هدافالأ -
 .محتوى البرنامج -
 .وأنشطته إجراءات البرنامج، -
 .تقويم البرنامج -

  ه اف برس  ج الوس ط  الط ب  أ -1
كساب الطلبة الوسطاء المعلومات، والمهارات، والعمليات اللازمة لاختيار البدائل المناسبة إ -

النزاع بين المجموعات  أو ،من السلوكيات العنيفة عند مواجهة النزاع الشخصي بدلا  
(Crawford&Bodine,1996:3.) 

 .والتطور ،للنمو نه قد يكون فرصة  أابية حول النزاع، والتعامل معه على يجإتعزيز مفاهيم  -
بطرق سلمية  ،كساب باقي الطلاب في المدرسة من خلال الوسطاء مهارات في حل النزاعإ -

 .بعيدة عن العنف
 .الخلافاتومنع تصاعد  ،تقليل حدة النزاع بين الطلاب -
 ،القدرة على التعبير عن الأفكار الفعال، وزيادة الإصغاءكساب الطلاب مهارات في إ -

 .والاهتمامات ،والمشاعر
 .ونفسية على المدى البعيد ،وحماية من تطور مشاكل سلوكية ،الطلاب وقاية إكساب -
الحياة، في التعامل مع  أوجهإكساب مهارات اجتماعية حياتية يستفيدون منها في جميع  -

 .ي المستقبل، ومع شريك الحياةومع زملاء العمل ف ،والأخوات ،الإخوةومع الأصدقاء، 
 : ما يلي الأهدافوينبثق من هذه 
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ووقايتها من الانخراط في  ،المجموعة التجريبية أفراديتمثل في تحصين الطلبة : ه ف وق ئي -1
والمشكلات الحياتية التي يواجهونها، ووقاية لهم من الآثار  ،والمدمر مع التحديات خطأ،التعامل ال

 .من ضعف قدراتهم في التحكم بالغضب أتنش أنالسلبية التي يمكن 

زيادة النمو المعرفي  إلىالمجموعة التجريبية  أفراد أمامالفرصة  إتاحةيشمل ذلك : ه ف س  ئي-2
دراك  ،عن طريق تعزيز طرق حل المشكلات الاجتماعية، وزيادة الوعي ،السلوكي  ،لأفكار والمشاعراوا 

كسابهم مهارات  والبيولوجية التي ،والتغيرات السلوكية تحدث معهم كردود فعل لانفعال الغضب، وا 
تعزيز قدراتهم في الاتصال والتواصل، وهذا كله من المهارات الحياتية الهامة  كذلكو  ،التحكم بالغضب

 .والاجتماعي ،وتوافقه النفسي ،لنمو الفرد

في القدرة على حل الدرجات  أدنىنه تم اختيار أفراد العينة ممن حصلوا على أبما : ه ف ع جي-3
إكسابهم من ثم  تم تدريب المجموعة و  ،والتحكم بالغضب، ومن خلال البرنامج التدريبي ،المشكلات
ومفاهيم للتعامل مع المشكلات الاجتماعية التي تواجههم، وكذلك زيادة قدرتهم على التحكم  ،مهارات

  .ا  علاجي ا  هدف د  هذا يعو  ،بالغضب

  : ب  الوس ط  الط ه    برس  جأ
 لم تلق   -في حدود علم الباحثة - ،جدة موضوعاته، فالوساطة الطلابيةالبرنامج في  أهميةتكمن      

وفي المجتمع الفلسطيني  ،الاهتمام في مجال الإرشاد النفسي على مستوى الدول العربية بشكل عام
وبيان  ،تطبيق العملي لهاوال ،نه يربط بين النظريات التي تفسر الوساطة الطلابيةأكما  ،بصفة خاصة

 .لا أم ،والثقافة الفلسطينية ،فعالة في الواقع أداةرض الواقع من حيث كونها أليتها على عاف

 ،الآباء و يزود ،يجابيةإقد يعزز مهارات اجتماعية  ا  كما يكتسب أهمية في كونه يطرح برنامج     
وقائي يعتمد  ،علاجي ،ببرنامج تكاملي ،والمرشدين خاصة ،والقائمين على المدارس عامة ،والتربويين

والرأي الآخر، والتركيز  ،واحترام الرأي ،، والتعاونت الاتصال الفعالوالنقاش، ومهارا ،ثقافة الحوار
  .طراف المتنازعةعلى الاهتمامات وليس على المواقف، واختيار البدائل المقبولة لحل النزاع بين الأ

 :ال  م للبرس  ج الإط ر
ت الباحثة بتطوير برنامج تدريبي في الوساطة الطلابية لحل النزاعات بين الطلبة، حيث قام     

والبحوث التجريبية المتعلقة  ،والدراسات السابقة ،استندت في إعداد البرنامج على الأدب التربوي
 ،بمهارات الوساطة الطلابية من جهة، وعلى عدد من البرامج التدريبية المعدة في نفس الموضوع

و دليل الوساطة  ،(Cunningham&Cunningham,2001)برنامج كننجهام وكننجهام  :ومنها
ودليل المركز الفلسطيني  ،م2007الطلابية للمعلم الذي اعده برنامج غزة للصحة النفسية لعام 
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دليل المدرسة لتدريب الطلبة الوسطاء وبناء برنامج  " :للمساعدة في حل النزاعات المجتمعية بعنوان
دليلك في الوساطة، كيف "  :بعنوان الصراع، ودليل مؤسسة تعاون لحل "2003 وساطة الطلابية،ال

 ،(Schrumpf,et,al,1997)ن يومنها برنامج شرمف وآخر  ،(2008،سليم")ناجحا   تكون وسيطا  
 ،Jonson&Jonson,1996،( (Crawford&Bodine,1996))جونسون وجونسون

لى جانب ذلك فقد شاركت الباحثة ، إ(Smith et,al,1995)، سميث وآخرون (Cohen,2005)كوهين
في دورات متخصصة في الوساطة الطلابية، وقامت بتطبيق البرنامج في العديد من المدارس 

 .فاد الباحثة في بناء البرنامجأوالخاصة على مدار عدة سنوات، وهذا ما  ،الحكومية

 محكمين من حملةالاساتذة الضه على وبهدف استخراج صدق المحتوى للبرنامج فقد تم عر      
، وجامعة الأزهررشاد النفسي من الجامعة الإسلامية، وجامعة والإ ،علم النفس وراة في تخصصاتالدكت

( 1 رقم ملحق) والتعليم العالي  ،والتربية الخاصة في وزارة التربية الإرشادالأقصى في غزة، ودائرة 
 الأنشطة،والمدة الزمنية لتنفيذ عدد من  ،ومحتواها ،ساتحيث تم إجراء بعض التعديلات في عدد الجل

والمفاهيم التي تساعد الطلبة الوسطاء  ،والمهارات ،، والأساليبالأنشطةمن  كما اعتمدت الباحثة عددا  
الفنيات المستخدمة في  أو ،ومن بين الأساليب بالغضب،في حل المشكلات، والقدرة على التحكم 

ع ،المحاضرة: البرنامج التغذية الراجعة، و النمذجة، و الأنشطة البيتية، و لعب الأدوار، و طاء التعليمات، وا 
 .العصف الذهنيو المناقشة والحوار، و 

  :الط ب  التي ارتك  عل ه  بس ء برس  ج الوس ط   الأس س  ال ب  ئ  
ه ينطلق من خلال نظريات التوجي ،نظري أساس إلى إرشادين يستند أي برنامج ألا بد و       
ونظرية  ،التي تتبنى وجهة نظر محددة، وهنا تبنت الباحثة نظرية الإرشاد السلوكي المعرفي ،رشادوالإ

 .ةالتعلم الاجتماعي في بناء برنامج الوساطة الطلابي

التي ارتكز  الأساسيةالمبادئ  أهمن من أ( 5-2003:7المركز الفلسطيني لحل النزاع،) جاء في      
 :الآتيطلابية عليها بناء الوساطة ال

هناك أنواع متعددة من : أو العلاج النفسي ،عن الإرشاد التربوي الوساطة الطلابية ليست بديلا   .1
نما تتطلب علاجا   ،أو النزاعات ،القضايا  والمشكلات التي لا يتم اللجوء فيها إلى الوساطة الطلابية، وا 
 .عنه وليست بديلا   ،عملية مكملة للإرشاد التربوي ت عد  الوساطة  فإن  وعليه  ،تربويا   أو إرشادا   ،نفسيا  

لا يتدخل الطلبة الوسطاء في حل مشكلة ف: أو القانون ،عن السلطة الوساطة الطلابية ليست بديلا   .2
من مسؤولية إدارة  ذاهو  ،والأنشطة المدرسية ،عدم انتظام الدوام المدرسي، والالتزام بحضور الحصص

  .المدرسة
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ولذلك ينبغي تبصير الطلبة الوسطاء  ؛والقوانين المدرسية ،بية تراعى الأنظمةالوساطة الطلا .3
نه ينبغي ألا تعطى أكما  ،ن يطلب منهم التصرف في حدود هذه القوانينأو  ،وأنظمة المدرسة ،بقوانين

 .أو التجاوزات للطلبة الوسطاء ،الامتيازات
 ،المرشد المدرسي كلٌّ من يدرك: واحترامها ،والاجتماعية السائدة ،التعرف إلى الأنماط الثقافية .4
ن أطراف المتنازعة بللأ وضحواوبالتالي عليهم أن ي ته،وثقاف ه،وقيم المجتمع، الوسيط أهمية تقاليدو 

 .يجابيةوالتقاليد الإ ،والقيم ،تكون حلولهم ملتزمة في حدود هذه الثقافة
في البرنامج  الوسطاء، والمرشد المدرسيعلى : كبرأالثقة بالنجاح الجزئي ضروري لتحقيق نجاح  .5

ألا يصابوا بالإحباط واليأس، وعليهم إدراك أن بعض النجاحات ولو كانت صغيرة ستكون مقدمات 
 .والإفادة منها ،تقييمها ن  س  لو ح   ،كبرألنجاحات 

لتدرج لكن في نفس الوقت يجب مراعاة ا: وقدرتهم على التعامل مع النزاع ،الثقة بالطلبة الوسطاء .6
حتى تتلاءم هذه  ؛بحيث يتدرج من السهل إلى الصعب ،في إسناد المسؤوليات للطلبة الوسطاء

 .التحديات مع إمكاناتهم
في البرنامج من التأكيد  مشاركينلا بد لل: ، وأخلاقياتهاالتأكيد على أهمية مبادئ الوساطة الطلابية .7

 احترام أسرار الأطراف ولو كانت صغيرة تعطين لأ ؛مبدأ السرية على أهمية هذه المبادئ، وخصوصا  
وكذلك عند استخدام الأمثلة والتمارين للقصص  ،بمواصلة التوجه إلى الوساطة الثقة هذه الأطراف

 .أو توقعات خاطئة لدى أي طالب تجريحا ،حتى لا تشكل  ،الحقيقية أن تكون بأسماء وهمية
في برنامج الوساطة عمل تطوعي مرافق  والتزامهم، طلبة الوسطاءالمشاركة : المشاركة والالتزام .8

وبالتالي يجب مراعاة توزيع الأدوار والمسؤوليات  ،على أدائهم الأكاديمي للمنهاج، يجب ألا يؤثر سلبا  
واهتمامهم الزائد عن  ،وتجدر الإشارة إلى ضرورة حماية الطلبة الوسطاء من اندفاعهم ،بشكل منصف
يشغلهم عن متابعة أن أو  ،يؤثر هذا البرنامج على أداء الطلبة الأكاديمي مراعاة ألا، و الحد بالبرنامج

 .والأنشطة المدرسية ،الحصص
على أن (  (Cunningham&Cunningham,2001:25 كما أكد كانينجهام وكانينجهام  

 : ن أهم ال ب  ئ، والأس س    لبرس  ج الوس ط  ال  رس   ك    لي
 .ركة الطلاب الفعالةعلى تعزيز مشا اعتماد البرنامج -
 .، ومساهمتهم(الطفل، المدرسة، الأهل) :شمولي يعتمد نجاحه على مشاركة كل الأطراف  -
 .والبيئات ،كل الطلاب في مختلف السياقات إفادة  -
 .ووقائي ،فهو بمثابة برنامج علاجي ،الطلاب المعرضين للخطرإفادة  -
 .مستوياتوال ،عمارفي التعامل مع الطلاب في مختلف الأالإفادة  -
 . والثانوية ،عداديةوالإ ،استخدامه في المدارس الابتدائية إمكانية  -
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 :  ةتوى البرس  ج
 :في المدارس أعوام 6من خلال عمل الباحثة في تطبيق برنامج الوساطة الطلابية على مدار      

في  الأقراناطة ووس ،عدادية، ومن خلال الاطلاع على الأدب المتعلق بطرق حل النزاعوالإ ،الابتدائية
وبما يتلاءم مع السياق المجتمعي  ،فقد اختارت الباحثة الموضوعات التالية كمحتوى للبرنامج ،المدارس

 ه،وتسلسلالنزاع، والتمييز بين النزاع والعنف، تحليل  ،فهم النزاع: الفلسطيني، والموضوعات هي
وتم تناول الموروثات الثقافية الفلسطينية والاستجابة اتجاه النزاع،  ،واختلاف وجهات النظر، ردود الفعل

وطرق حل النزاع  ،ونبذ العنف ،في التسامح الإسلاميةفي التعامل مع النزاع، والتركيز على المبادئ 
وممارسته من  ،على المستوى النظري ، ومراحلهافي الإسلام، كذلك توضيح مبادئ الوساطة الطلابية

 .والوسطاء ،، ودعم عملية الوساطةارات التواصل مهى لإ بالإضافةخلال التطبيق العملي، 

 :سشط والأ  الإجراءا 
 .جماعية   رشادية  إ جلسة  ( 14)عشرة  أربعةاشتمل البرنامج التدريبي في الوساطة الطلابية على  -
المجموعة، وما تسمح به  أفراد، وذلك حسب ظروف دقيقة  ( 90-60)تراوح زمن الجلسة ما بين  -

 .جلستين أسبوعيا  إدارة المدرسة، بواقع 
 .م2011 /ديسمبر حتىو  ،م2011 /أكتوبرنفذت الجلسات التدريبية خلال المدة الواقعة بين   -
، وواضحة ،وسهلة ،بطريقة مبسطة ،اللغة المستخدمة في التدريب هي اللغة العربية الفصحى -

 .تراعي المرحلة العمرية للطلبة
، ثم تذكير سريع لما تم مناقشته في إحماءلتنفيذ تمرين  ؛دقائق في بداية كل جلسة 10تخصيص  -

 .وفتح حوار حول النشاط البيتي ،الجلسة السابقة
عطاءتختم كل جلسة بتلخيص للجلسة الحالية، والاتفاق على النشاط البيتي القادم،  - فرصة  وا 

والفعاليات التي  ،للنشاطات ا  مختصر  ا  وصف؛ حيث يوضح (5رقم ملحق)والتغذية الراجعة  ،للتقويم
  .شتملت عليها كل جلسة من جلسات البرنامج الذي طبق على المجموعة التجريبيةا

 : الذي  ستهجه البرس  ج الأسلوب
عملية  :الارشاد الجمعيالإرشاد الجمعي، ويقصد ب التدريب و تعتمد الباحثة بشكل أساسي على أساليب

ويعمل كل فرد من أفراد  ،ككل ير سلوك أفرادهايوتهدف إلى تغ ،التعاون التي تتم في إطار الجماعة
وهو إرشاد مجموعة من المفحوصين الذين يحسن أن  ،..ومتكامل ،الجماعة كجزء من كل متماسك

في جماعات صغيرة، إلى جانب ذلك فهو عملية تربوية تقوم  واضطراباتهم معا   ،تتشابه مشكلاتهم
بهدف نشر  ؛المناقشة ة من خلالجموعة الإرشاديوالم ،بين المرشد يتفاعلعلى موقف تربوي،  أساسا  

 (.298-2002:297زهران،)ثارة اهتمام الجماعة حول موضوع معين ا  المعلومات و 
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 :أس  سج ح البرس  ج الإرش  ي بشكل ع م، وبرس  ج الوس ط  الط ب   بشكل خ ص
   ال وا ل ال اخل  :ولاا أ

أن العوامل الداخلية تتعلق ( 1998:210الخطيب،)بشكل عام، جاء في  إرشاديلنجاح أي برنامج      
 ،وزيادة ثقته بنفسه ،بهدف طمأنة المسترشد ؛والمسترشد ،المرشد :من وانفعالات كلٍّ  ،ومشاعر ،بأفكار

 :وبالمحيطين به وذلك من خلال
 الإرشاد،منذ بداية عملية  ،الذي يستخدمه المرشد الأسلوبمن خلال  Rapportالشعور بالألفة .1

 .والاهتمام الصادق به ،مسترشدوالإحساس بمشاعر ال
وتشجيعه على  ،واندماجه مع المسترشد ،وشفافيته ،إخلاص المرشد :أي ؛Genuinessالصدق  .2

  .الاستمرار في الإرشاد
عندما ، و روالمسترشد حقيقة الآخ ،كل من المرشد إدراكوذلك عند  ؛Empathyالمشاركة الوجدانية  .3

 .وأمان ،ويوفر له فرص التعبير عن مشاعره بحرية ،ه يقدر ظروفهنأو  ،يلمس المسترشد مشاركة المرشد
وتواصله  ،وهي مهارة تدل على لباقة المدرب المرشد، Care &Attentivenessوالاحترام  ،الانتباه .4

 .أفكارهواحترام  ،واستفساراته ،يماءاتها  و  ،وتستدل عليه من تعبيرات المرشد ،مع الطالب المسترشد

 :الخ رج  ال وا ل  :ث س  
السابقة،  ، وخبرتهبيئته الاجتماعية :مثلفهي العوامل الخارجية التي تتعلق بالمسترشد  أما     

 :الآتيوتظهر هذه العوامل ك، ومعتقداته، وقيمه، وسماته الشخصية، وأساليبه المعرفية
 .التدريب ضاء المجموعة بالمشاركة في جلساترغبة أع .1
 .سس التي تم الاتفاق عليهاوالأ ،وعة بالقواعدالتزام جميع أفراد المجم .2
 .والتهوية ،جيد الإضاءةبحيث يكون لجلسات، المناسب و الهادئ لمكان ال اختيار .3
في بيئة  ،ومشاعر دون انتقاد   وآراء، أفكار،أفراد المجموعة على طرح ما لديهم من  المدرب تشجيع .4
 . شاكل التي تطرحمنة، مما يزيد فرصة طرح الحلول المختلفة للمآ
ومناقشة النشاط البيتي، ومن ثم  ،في بداية كل جلسة موضوع الجلسة السابقة مدربتلخيص ال .5

 .ومدى علاقته بالجلسة السابقة ،عنوان الجلسةمناقشة 
 .(1998:210الخطيب،) في نهايتها  المجموعة بتلخيص موضوع الجلسة أعضاءحد أ قيام .6

فإنها ، أعوام ستةال تطبيق برنامج الوساطة الطلابية على مدى في مج الب ةث من خلال خبرة 
 :وهي ،عوا ل خ رج   أخرى لسج ح تطب ق برس  ج الوس ط  الط ب  تضيف 
 الطلبة  أهالي ، وتشجيعساطةوالمجتمع المحلي لبرنامج الو  ،توفر الدعم الحقيقي لإدارة المدرسة

 .والبيت ،المدرسة في ، وخطواتهاعملية الوساطةو  ،على ممارسة مبادئ
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 في المدرسة حول برنامج الوساطة، وتحفيز باقي  الإداراتوجميع  ،توعية باقي طلاب المدرسة
 .لتسهيل مهمتهم في التوسط هم؛وتشجيع الوسطاء، الطلبة على دعم

 مسبقا  لتنفيذ مراحل البرنامج عبر خطوات مدروسة  ؛والشامل ،التخطيط السليم. 
 والمنسقين للبرنامج، من خلال الزيارات الميدانية،  ،مرة من المدربينوالمتابعة المست ،شرافالإ

 .على الأقل واللقاءات الدورية المستمرة، مرة أسبوعيا  
  والرحلات التي تعقد للوسطاء ،والتحفيز من خلال الهدايا التشجيعية ،تقديم الدعم المعنوي. 
  الوساطة الطلابية في  طةأنشحول  أخبارتشجيع نشر الدوريات والمنشورات التي تحمل

 .المدرسة
 لتبادل  ؛عقد زيارات تبادلية بين الوسطاء من مختلف المدارس التي تطبق برنامج الوساطة

 . والمهارات فيما بينهم ،المعرفة
  نشر قصص النجاح التي يقوم بها الوسطاء عبر الإذاعة المدرسية، وتحفيز الأطراف المتنازعة

 .لمساعدتهم في حل نزاعاتهم ؛وساطةوالذين قبلوا بال ،من الطلاب
  وذلك  ،وتشجيع طلاب المدرسة للمشاركة ،رياضية ترفيهية داخل الساحة المدرسية أنشطةعقد

  .الاستراحةأثناء 
 :تقو م البرس  ج

 : س ل ب تقو م البرس  جأ
من عملية التقويم هو التعرف على مدى فاعلية محتوى البرنامج من  الأساسيالهدف  إن     

التي وضع  الأهدافومدى نجاح البرنامج في تحقيق  ،والطرق المتبعة في التنفيذ والأساليب، لأنشطة،ا
فساح المجال أمام أي تعديلاتأمن  كي تكون عملية  ؛أو أبحاث مستقبلية في نفس المجال ،جلها، وا 

والتقويم  ،التكويني اعتمدت الباحثة أسلوب التقويمقد و  ،وفاعلة ،تقويم برنامج الوساطة الطلابية مهنية
 .والبعدي ،القبلي

فترة التطبيق للتغيير في  أثناءوذلك من خلال الملاحظة المباشرة للباحثة (: الك  ي)التقو م التكو سي -
والمعلمين المشاركين في الإشراف  ،أفراد المجموعة التجريبية، بالإضافة إلى ملاحظات المرشدين سلوك

 .اخل المدرسةعلى برنامج الوساطة الطلابية د
وذلك من خلال تطبيق مقاييس الدراسة على مجموعات الدراسة : (الك ي)التقو م القبلي والب  ي -

عادة  ،التجريبية والضابطة، ثم تطبيق برنامج الوساطة الطلابية على أفراد المجموعة التجريبية، وا 
 فاعليةلمعرفة مدى  ا  تطبيق المقاييس على مجموعات الدراسة مرة أخرى، وحساب النتائج إحصائي

ثر فاعلية ألقياس مدى استمرار  ؛البرنامج، ثم تطبيق المقاييس مرة ثالثة بعد شهرين من التطبيق الثاني
 .البرنامج
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 : ق    ةل ال شك   الاجت  ع   : ث س  ا 
مقياس حل المشكلات الذي : قامت الباحثة بالاطلاع على العديد من المقاييس النفسية، مثل 

، (Heppner,1978)، المعتمد على نموذج هبنر في حل المشكلات (م1998)دي نزيه طوره حم
 & Sternberg)وواجنر التفكير لستيرنبرج أساليب وقائمة، (Petersen,1982)وبيترسون

Wagner,1991) ثوماس ديزريلا  مقياسو ، م2006 هاشم لعام  أبو السيد/  الدكتور تعريب (
Thomas D`zurilla)،ورثر نيز هو وزميله ا(Arthur Nezu ) في حل المشكلات الاجتماعية، ومن

وكانت أول نسخة للمقياس عام  ،ثم فقد اختارت الباحثة هذا المقياس؛ لملائمته لموضوع الدراسة
ويتكون  م،2002خر تحديث لهذا المقياس عام آوكان  م،1999وعام  م،1990ثم عدل عام  م،1982

م، بترجمة 2008الغصين في العام  الباحثةقامت وقد ، بعادأخمسة على  ة  ، موزععبارة   52المقياس من 
وبعد تطبيق  وعرضه على لجنة من المحكمين؛ للتأكد من مناسبة الأداة،لى اللغة العربية، إالمقياس 

لقياس الثبات، حيث وجد أن قيمة ألفا  خكرونبا ألفاتم حساب معامل مقياس على العينة الاستطلاعية، ال
عالي، ووصلت  تمتع بمعامل ثباتالمقياس ي، وهذا دليل على أن 0.65ساوي ياس الكلي يللمقكرونباخ 

التحليل بسبعة  هذا خرجقد جراء التحليل العاملي، و إب الغصينالباحثة وقامت ، فقرة( 46)العبارات الى 
 . للمقياس بعادأ

 :  ق    ةل ال شك   الاجت  ع  تصة ـح 
تصحيحه حسب مقياس تم الذي  ،الاجتماعية اس حل المشكلاتقامت الباحثة باستخدام مقي     

 4( بالنسبة لي كثيرا  )و ،درجات 5( بالنسبة لي جدا   كثيرا  )جابة بحيث تعطى الإ ؛ليكرت الخماسي
وتعطى  ،درجتين( بالنسبة لي نادرا  )جابة والإ ،درجات 3( بالنسبة لي أحيانا  )جابة الإتعطي و  ،درجات

 .درجة واحدة( ا  بدألا يوجد )جابة الإ

 :ةل ال شك   الاجت  ع  الخص ئص الس كو تر   ل ق    

يجاد معاملات إتم حل المشكلات الاجتماعية، السيكومترية لمقياس  للتحقق من الخصائص     
نه إحيث ، (8 الملحق رقم)فقرة  43 حل المشكلات، والتي أصبحت ومعاملات الثبات لمقياس  ،الصدق

 :من خلال التالي هوثباتالمقياس، للتأكد من مصداقية  ة؛قة على حدسوف يتم عرض كل طري

  ةل ال شك   الاجت  ع   ص ق  ق   : أولاا 
 :ص ق ال ةك  ن . 1

قامت الباحثة بعرض المقياس على لجنة من الأساتذة المحكمين؛ للتأكد من مناسبة الأداة       
 .لموضوع الدراسة



 

 

119 

 :Internal consistencyالاتس ق ال اخليص ق  .2
 ؛وذلك والدرجة الكلية للمقياس من الفقرات على حدة، تم حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة     

  (:8-4)، ويتضح ذلك من خلال جدول للمقياسلمعرفة مدى ارتباط كل فقرة بالدرجة الكلية 
 ج  الكل   لل ق    ق    ةل ال شك   الاجت  ع  ، وال ر  فقرا        الارتب ط ب ن ( 8-4)ج ول



الارتب ط        الرقم  الاةت  ل   الق    
1-0.365 **0.001 

2-0.338 **0.001 

3-0.530 **0.001 

4-0.211 *0.05 

5--0.610 **0.001 

6-0.211 *0.05 

7-0.435 **0.001 

8-0.426 **0.001 

9-0.565 **0.001 

10-0.356 **0.001 

11-0.460 **0.001 

12-0.402 **0.001 

13-0.321 *0.05 

14-0.228 *0.05 

15-0.314 *0.05 

16-0.307 *0.05 

17-0.560 **0.001 

18--0.034 0.39\\

19-0.517 **0.001 

20-0.490 **0.001 

21-0.463 **0.001 

22-0.621 **0.001 

23-0.504 **0.001 

24-0.534 **0.001 

25-0.689 **0.001 

26-0.550 **0.001 
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الارتب ط        الرقم  الاةت  ل   الق    
27-0.633 **0.001 

28-0.639 **0.001 

29-0.295 *0.05 

30-0.484 **0.001 

31-0.344 **0.001 

32-0.428 **0.001 

33-0.613 **0.001 

34-0.506 **0.001 

35-0.444 **0.001 

36-0.346 **0.001 

37-0.045 //0.45 

38-0.595 **0.001 

39-0.307 *0.05 

40-0.034 //0.34 

41-0.565 **0.001 

42-0.466 **0.001 

43-0.537 **0.001 

44-0.582 **0.001 

45-0.692 **0.001 

46-0.544 **0.001 



 غيردالةاحصائيا//0.05دالةاحصائياعند*0.01دالةاحصائياعند**

تتمتع بمعاملات ارتباط  مقياس حل المشكلات الاجتماعيةأن فقرات ( 8-4) تبين من جدول رقم     
، وهذا يدل على أن (0.692-0.295)، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين ودالة إحصائيا   ،قوية

 . وفقراته بمعامل صدق عالي المقياس يتمتع هو،

على معاملات ارتباط غير دالة إحصائيا  فقد تم حذفها التي حصلت ( 18,37,40)أما الفقرات      
من المقياس؛ لعدم ارتباطها بالمقياس الكلي، أو دلالتها عليه، وبذلك يصبح عدد فقرات مقياس حل 

 .فقرة (43)المشكلات الاجتماعية 

 ثب    ق    ةل ال شك   الاجت  ع  : ث س  ا 
، وبعد تطبيق المقياس تم وطالبة   ،طالب   100))مها تم تطبيق المقياس على عينة استطلاعية قوا     

لقياس الثبات، حيث وجد أن قيمة ألفا كرونباخ للمقياس الكلي يساوي  ؛لفا كرونباحأحساب معامل 
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على تمتع المقياس  ، وهذا يدل0.76بلغ معامل الثبات للمقياس ، التجزئة النصفية باستخدام، و 0.87
 :في الجدول التالي  كما هو موضحبدرجات ثبات عالية، 

 والتج ئ  السص    ل ق    ةل ال شك   الاجت  ع   ،       أل   كروسب خ(: 9-4)ج ول
 ع    ال ق   

 ال قرا 
       ل أل  
 كروسب خ

     ل ارتب ط
 ب رسون 

 التج ئ  
 السص   

 0.76 430.870.70 ةل ال شك   الاجت  ع   

  ب لغضب ق    التةكم : ث لث ا 
: ، منهدادبديبتصميم هذا المقياس بعدد الاطدلاع علدى مقداييس الغضدب فدي التدراث الأالباحثة  تقام     

، المتددددددددددددرجم عددددددددددددن مقيدددددددددددداس سددددددددددددتيث، وهددددددددددددامبي (2008،أبددددددددددددو اسددددددددددددعيد )مقيدددددددددددداس إدارة الغضددددددددددددب 
(Stith&Hamby,2002) ومقيدددددددددددداس التعبيددددددددددددر عددددددددددددن الغضددددددددددددب كحالددددددددددددة، وسددددددددددددمة لسددددددددددددبيلبرجر ،

(STAXI,Spielberger,1988) ،عبيدر عدن الغضدب للأطفدال ومقيداس الت( (AESC لريدك، وآخدرين
Ric G.Steele,et. al.,2009) ) ، ومقياس الغضب لنوفاكو(Novaco,1994.) 

خصائية صحة نفسية مجتمعية في برنامج غزة للصحة أ ، وهيمن خلال خبرة الباحثة العمليةو  
، والعمل كلينيكيمل الإمن خلال الع ، وعملت معهممع الكثير من المراهقين حيث تعاملتالنفسية، 

 ساليبهم فيأحول من المراهقين، والمراهقات مناقشة العديد إلى  بالإضافة، المجتمعي داخل المدارس
فإنها ، ةالمجتمعيالصحة النفسية ، ومن خلال مناقشة الباحثة لزملاء العمل في مجال التحكم بالغضب

 . تكوين فقرات لمقياس التحكم بالغضبت استطاع

 :  ق   التصة ـح 
جابة الإ يبحيث تعطلعباراته الإيجابية؛ تم تصحيح مقياس التحكم بالغضب حسب مقياس رباعي      

جابة وتعطى الإ ،درجات   ثلاث (غالبا  )جابة والإ ،درجتين( حياناأ)جابة والإ ،درجة واحدة( نادرا  )
 .أربع درجات   (دائما  )

 :الخص ئص الس كو تر   ل ق    التةكم الغضب
 ،يجاد معاملات الصدقإللتحقق من الخصائص السيكومترية لمقياس التحكم بالغضب، فقد تم       

للتأكد من  ة؛نه سيتم عرض كل طريقة على حدإومعاملات الثبات لمقياس التحكم بالغضب، حيث 
 :من خلال التالي هوثبات المقياس، مصداقية

 التةكم ب لغضب ص ق  ق   : ولاا أ
 :باستخدام الطرق التالية ،قامت الباحثة بحساب الصدقفقد المقياس للتحقق من صدق و      
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 :ص ق ال ةك  ن  .1
الأسددداتذة المحكمدددين،  وليدددة علدددى عددددد مدددنصدددورته الأ عدددرض مقيددداس الدددتحكم بالغضدددب فدددي  تدددم      

التددي وصددلت نسددبة الاتفدداق  ،رائهددم تددم الاحتفدداظ بددالفقراتآوعلددى ضددوء  ،المتخصصددين فددي هددذا المجددالو 
  .فما فوق( %85)عليها 

 :Internal consistencyص ق الاتس ق ال اخلي .2
 مدددى اتسدداق كددل فقددرة مددن فقددرات المقيدداس مددع الدرجددة الكليددة للمقيدداس، :يقصددد بالاتسدداق الددداخلي     
والدرجددة الكليددة  ،تددم حسدداب معدداملات الارتبدداط لبيرسددون بددين فقددرات مقيدداس الددتحكم بالغضددب فقددد وعليدده

ويتضددح ذلددك مددن خددلال الجدددول ، مدددى ارتبدداط الفقددرات بالدرجددة الكليددة للمقيدداس وذلددك لمعرفددة ؛للمقيدداس
 :التالي

        الارتب ط ب ن فقرا   ق    التةكم ب لغضب، وال رج  الكل   لل ق   (: 10-4)ج ول
 القيمة الحتمالية معامل الرتباط ال قر 

1 0.483 0.001** 

2 0.496 0.001** 

3 0.479 0.001** 

4 0.565 0.001** 

5 0.687 0.001** 

6 0.583 0.001** 

7 0.481 0.001** 

8 0.523 0.001** 

90.678 0.001** 

10 0.488 0.001** 

11 0.496 0.001** 

12 0.596 0.001** 

13 0.492 0.001** 

14 0.706 0.001** 

15 0.491 0.001** 

16 0.503 0.001** 

17 0.523 0.001** 

18 0.547 0.001** 

19 0.503 0.001** 
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 القيمة الحتمالية معامل الرتباط ال قر 

20 0.582 0.001** 

21 0.519 0.001** 

22 0.478 0.001** 

23 0.526 0.001** 

24 0.586 0.001** 

25 0.646 0.001** 

26 0.713 0.001** 

27 0.536 0.001** 

28 0.588 0.001** 

غير دالة احصائيا  \\0.05عند دالة احصائيا  *0.01عند احصائيا   دالة**

تتمتع بمعداملات ارتبداط  مقياس التحكم بالغضب فقرات جميع : خلال الجدول السابق أنتبين من      
 حيددث تراوحددت معدداملات الارتبدداط بددين ؛ 0.01عنددد مسددتوى دلالددة أقددل مددن  دالددة إحصددائيا  أنهددا و  ،قويددة

 .بمعامل صدق عال   يتمتعالتحكم بالغضب  مقياس، وهذا يدل على أن ((0.713-0.478

 ثب    ق    التةكم ب لغضب: ث س  ا 
، فقددد تددم حسدداب الثبددات بطريقددة ة  طالبدد 50بعددد تطبيددق المقيدداس علددى عينددة اسددتطلاعية مكونددة مددن      

وذلك بهددف التحقدق مدن مددى ثبدات المقيداس، فقدد بلدغ معامدل  ؛وبطريقة التجزئة النصفية ،ألفا كرونباخ
، في حين بلغ معامدل الثبدات بطريقدة التجزئدة النصدفية 0.84ونباخ للمقياس الكلي لفا كر أالثبات بطريقة 

، ويوضددح هددذا الجدددول ، وهددذا يدددل علددى أن مقيدداس الددتحكم بالغضددب يتمتددع بمعامددل ثبددات مرتفددع0.78
 :النتائج السابقة

 ص   سالتج ئ  ال لغضب بطر ق  أل   كروسب خ، و       الثب   ل ق    التةكم ب (  11-4)ج ول 

 ع    ال ق   
 ال قرا 

     ل أل  
 كروسب خ 

    ل ارتب ط 
 ب رسون

 التج ئ  
 السص   

 0.78 0.64 0.84 28 مقياس التحكم الغضب
 

ممدددا  ،بمعددداملات ثبدددات عاليدددة يتمتدددع هدددو، وفقراتددده ممدددا سدددبق نسدددتنتج أن مقيددداس الدددتحكم بالغضدددب     
 .هداف الدراسةأداة لقياس أك لصلاحية استخدام هذا المقياس تطمئنيجعل الباحثة 

    :في أثس ء إع ا  البةث الص وب   التي واجه  الب ةث 
 الص وب   التي واجه  الب ةث  بشكل ع م: أولاا 

 .وفي مجال الوساطة الطلابية بشكل  خاص، ندرة المراجع العربية في مجال الوساطة بشكل عام -1
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؛ حيدددث قامدددت الباحثدددة بترجمدددة العديدددد مدددن تددددقيقها مدددن الانجليزيدددة الدددى العربيدددة و الترجمدددة صدددعوبة -2
 .النصوص الأجنبية الى اللغة العربية

فالمعالجة الإحصائية للدراسات الإنسانية تحتاج لوجود مراكدز ، المعالجة الإحصائية للنتائج صعوبة -2
 .متخصصة، ومعتمدة من جهات رسمية

 الوس ط  الط ب  الص وب   التي واجه  الب ةث  في تطب ق برس  ج : ث س  ا 
ن أنهم اعتقدوا لأ ؛بنائهم في برنامج الوساطة الطلابيةأهالي في البداية من مشاركة تخوف الأ  - أ

ن يؤثر أخرين غير المشاركين، كما كان توجسهم من عرضهم للمضايقات من الطلبة الآتستهم مشارك
 .بنائهملأ ذلك على التحصيل الدراسي سلبا  

 .لتدريب الطلبة الوسطاء، كانت مهمة ليست هينة ؛وقات المناسبةر الألاختيا ؛والتنسيق ،الترتيب - ب
بالإضافة ول، جازة الفصل الدراسي الأا  و  ،عيادجازات الأإبسبب  ؛لم يكن التدريب بشكل متواصل - ت

 .الفلسطينيين من سجون الاحتلالسرى الأعدد من  إلى الاحتفالات الوطنية بتحرير
ن الباحثة كانت تقوم بشرح كل جملة في إحيث  ؛المقاييس النفسيةقلة خبرة الطلبة في التعامل مع   - ث

يها من قبل للوجود أخطاء في الإجابة ع ؛الاستبيانات بعضإلا أنها اضطرت لاستبعاد  ين،اسيالمق
 .الطلبة

بظلاله السلبية على ألقى ، فشل الوساطة بين الأخوة المتخاصمين داخل الصف الفلسطيني الواحد  - ج
 . ة الوسطاء من الطلاب والطالبات في المدرستين، وعلى دافعيتهم كذلكاستمرارية حماس

 : تغ را  ال راس  
  البرنامج التدريبي في الوساطة الطلابية، الجنس : ال تغ ر ال ستقل
 الدرجة على مقياس التحكم بالغضب، الدرجة على مقياس حل المشكلات الاجتماعية : ال تغ ر الت بع 

   : ال   لج  الإةصـ ئ ـ
 Statisticalمن خلال برنامج التحليل الإحصائي هوتحليل الاختبار، قامت الباحثة بتفريغ      

Package for the Social Sciences (SPSS 17.0) ، وقد تم استخدام الأساليب الإحصائية
 : التالية

والانحراف  ،و الوزن النسبي  ،والمتوسط الحسابي ،النسبة المئوية: إحصاءات وصفية منها .1
ويفيد الباحثة في  ،بهدف معرفة تكرار فئات متغير ما ؛يستخدم هذا الأمر بشكل أساسيو ، المعياري

 .وصف متغيرات الدراسة
 .لمعرفة ثبات فقرات الاختبار(: Cronbach's Alpha)معامل ألفا كرونباخ  .3
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للتأكد من أن  ؛ملويستع ،(Split half methods)معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية  .4
 .الاستبانة لديها درجات ثبات مرتفعة

للتحقق من صدق الاتساق  ؛(Person Correlation Coefficient)معامل ارتباط بيرسون . 5
يستخدم هذا الاختبار  ،ولقياس درجة الارتباط ،والدرجة الكلية للاستبانة ،الداخلي بين فقرات الاختبار

 .اسةبعاد الدر ألدراسة العلاقة بين 
 .لتعديل ثبات الاختبار ؛معادلة سبيرمان براون .6
 .  Kolmogorov-Smirnov-Zاختبار كلمجروف سمرنوف  .7
للمقارنة بين متوسطات الطلاب مرتفعي  ؛(Independent Sample T-test)اختبار ت  .8

ك فروق في ولمعرفة ما إذا كان هنا ؛للدراسة الأبعادبالنسبة لجميع  ،ومنخفضي الدرجات ،الدرجات
 .ونوع الجنس لعينة الدراسة ،بالنسبة لمتغير نوع المجموعة ،أبعاد الدراسة

وذلك بهدف معرفة الدلالة الإحصائية  ؛للعينات المرتبطة ( Paired Sample T-test)ت اختبار .9
 .والقياس التتبعي لأبعاد الدراسة ،والقياس البعدي ،للفروق بين القياس القبلي

  : راس خطوا  إجراء ال

 الإجتماعيدة  و التحقق من صدق و ثبات مقياسي حل المشدكلات، بعد اعداد برنامج الوساطة الطلابية 
 :الباحثة بما يلي  قامت، و التحكم بالغضب 

 .المدرستينفي  الأساسي صف التاسعطلاب العينة عشوائية من  القبلي علىتطبيق الاختبار  -1
، ممن حصلوا على ادنى الدرجات في كلا المقياسين  لمدرستينمن ااختيار أفراد عينة الدراسة  -2

 .والمجموعة الضابطة في كل مدرسةوتعيين كلٍّ من المجموعة التجريبية، 
لإمكانية المشاركة في  مور الطلبة الذين تم اختيارهمأولياء لأتنفيذ ورشة تعريفية في المدرستين  -3

  .برنامج الوساطة الطلابية ة الأهالي حولومناقش، البحث الذي تقوم به الباحثةبرنامج 
لمشاركة أبنائهم في  مور الطلبة الذين تم اختيارهمأولياء أالحصول على موافقة خطية من  -4

 (.11ملحق رقم )البحث
  لعينة الدراسة المشاركة في البحث،تطبيق برنامج الوساطة الطلابية   حولتنفيذ ورشة تعريفية  -5

والحصول على موافقة ، معلمتين متطوعتين /متطوعين ني  ومعلم   ،ة التربويةالمرشد /المرشد بحضور
والاتفاق على مواعيد مناسبة؛ لبدء التدريب في برنامج ، الطلبة في المشاركة في التدريب، والبحث

واعتماد نوعية المجموعة المغلقة بحيث لا يسمح لأحد من المشاركين فيها ، الوساطة الطلابية
 .ا، ولا يسمح لأحد من غير المشاركين الدخول إليهابالانسحاب منه
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الالتقاء بأعضاء المجموعة الضابطة، وتعريفهم بموضوع البحث الذي تقوم به الباحثة، وتوضيح  -6
دورهم خلال فترة تطبيق البحث، كما تم التعهد لهم بالمشاركة في التدريب حول برنامج الوساطة 

مرشدة في كل مدرسة، ولكن هذا سيتم بعد الانتهاء من تدريب ال /الطلابية الذي سيقوم به المرشد
 .المجموعة التجريبية، والانتهاء من تطبيق مقاييس الدراسة

تطبيق البرنامج التدريبي في الوساطة الطلابية على أفراد المجموعة التجريبية بواقع جلستين، أو  -7
دقيقة ، وقد كان يتم فيها ( 90-60)ما بين وكانت مدة الجلسة الواحدة تتراوح ، ثلاث جلسات أسبوعيا  

التدريب على أنشطة برنامج الوساطة الطلابية، وفعالياته، من خلال الالتقاء بالطلبة في غرفة المكتبة 
ضمن برنامج معد بالتنسيق المسبق مع إدارة المدرسة، ، بالمدرسة، وأحيانا  يتم اللقاء في غرفة المختبر

 . سةالمرشدة في المدر  /والمرشد
 .مباشرة  انتهاء التدريب  البعدية بعدتطبيق المقاييس  -2
، وهدايا زي الوساطة الطلابيةالتخرج، و شهادات  هموتسليم ،تنفيذ احتفال التخرج لطلاب الوساطة -9

وشخصيات من  ،لبة، والإدارة المدرسية، وطلاب المدرسةهالي الطالاحتفال أ ضم حيث، تشجيعية
 .ارة التربية والتعليم العاليومن وز  ،المجتمع المحلي

 .لجميع طلاب المدرسة تطبيق برنامج الوساطة الطلابية عن بدءعلان الإ -12
 .وطلاب المدرسة بالطلاب الوسطاء ،والمعلمين ،دارة المدرسيةفراد الإأتعريف جميع  -11
 .حة المدرسةالتطبيق العملي للطلبة الوسطاء في التدخل؛ لحل النزاع بين أقرانهم في سابدء  -12
  .ين من تطبيق الوساطة الطلابية في الساحة المدرسيةشهر  تطبيق مقاييس الدراسة التتبعية بعد -12
 .وجدولتها وفقا لمتغيرات الدراسة، تفريغ بيانات الدراسة-11
.باستخدامالأساليبالإحصائيةالمناسبة,المعالجةالاحصائيةللبيانات-15

.وتفسيرها,ومناقشتها,عرضهاو,استخلاصالنتائج-16

.فيضوءماتسفرعنهالنتائج,تقديمالتوصياتوالمقترحات-17
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 لفصـل الخامـسا
 وتفسيرهـاتحليلها  ،نتائـج الدراسـة 

 
 :و تض ن الآتي

  التس ؤلا ، وت س ره 
  ال روض، وت س ره 
  ة  ا  ال راس  
   التوص    و ال قترة   ل راس    ستقبل 
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 ال صل الخ    
 وت س ره  تةل له ،ال راس  ست ئج

توصل إليها بعد التحليل الإحصائي للبيانات، والإجابة لنتائج التي تم الا الب ةث  عرضتفيما يلي   
  .عن تساؤلات الدراسة، وفروضها

يبية، والضابطة، فقد تم التجر : لقد تم تطبيق الأدوات على عينة الدراسة المتمثلة في المجموعتين      
 ب، ثم تم تطبيق البرنامج التدريبيتطبيق مقياس القدرة على حل المشكلات، ومقياس التحكم بالغض

على أفراد المجموعة التجريبية، ثم تم إعادة تطبيق المقياسين على المجموعتين التجريبية، والضابطة، 
برنامج  فاعليةنفسيهما؛ للتأكد من استمرار وبعد شهرين تم تطبيق المقياسين على أفراد المجموعتين 

 .الوساطة الطلابية

 تســ ؤلا  ال راس : أولاا 
ال ج وع  و  ،ال ج وع  التجر ب   :ال راس  فرا  ع س أ    ستوى الق ر  على ةل ال شك   ل ى  -1

 ؟في الق    القبلي، والب  ي، والتتب ي( ذكور -إس ث)الض بط  
والأوزان النسبية لأبعاد  ،قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية ،ولالسؤال الأ نللإجابة ع     

 ،التجريبية ةساسي في المجموعبالنسبة لطلاب الصف التاسع الأ ،مقياس حل المشكلات الاجتماعية
 :الآتي النتائج التي حصلت عليها الجدول ويوضح والتتبعي، ،والبعدي ،القبلي :القياس منكلٍّ  في

ل شك   الاجت  ع   ب لسسب   ق    ةل اوالأو ان السسب   ل ،ال توسط   الةس ب  ( 1-5)ج ول 
 والتتب ي ،والب  ي ،القبلي :الق    كلٍ  ن في ال ج وع  التجر ب   فرا لأ

ع     ق   ال
 ال قرا 

ال رج  
 الكل  

 التتب ي الب  ي القبلي

 ال توسط
الو ن 
 ال توسط %السسبي

الو ن 
 ال توسط %السسبي

الو ن 
 %السسبي

المشكلات حل 
 44.42 95.51 44.34 95.34 40.95 88.06 101 43 الاجتماعية 

 :ال ج وع  التجر ب       لي فرا  تضح  ن الج ول الس بق ب لسسب  لأ 
  في القياس القبلي قدرة الطلبة على حل المشكلات الاجتماعيةلدرجة الكلية في مقياس بالنسبة ل ،

، %40.95وبوزن نسبي بلغ  ،درجة   88.06 بلغ  قد أن متوسط درجات الطلبةأظهرت النتائج فقد 
وهذا يدل على أن طلبة المجموعة التجريبية لديهم قدرة على حل المشكلات بشكل كلي بدرجة 

لزيادة القدرة على حل المشكلات، وبعد تطبيق برنامج  ؛متوسطة، وهذا يستوجب تدخل إرشادي
، وهذا يدل %44.34وبوزن نسبي  ،درجة   95.3درجات الطلبة  الوساطة الطلابية بلغ متوسط
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على أن برنامج الوساطة الطلابية لديه مؤشر على نجاح البرنامج في زيادة قدرة الطلبة على حل 
 95.5ن متوسط درجات الطلبة بلغ أالبرنامج ظهر بالمشكلات، ولكن بعد شهرين من تطبيق 

استمرارية برنامج  أهمية على مدى ا  عطي مؤشر ، وهذا ي%44.42وبوزن نسبي بلغ  ،درجة  
 ،قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابيةكذلك  .الوساطة في قدرة الطلبة على حل المشكلات

ساسي في بالنسبة لطلاب الصف التاسع الأ ،مقياس حل المشكلات الاجتماعيةل والأوزان النسبية
 ويوضح والتتبعي، ،والبعدي ،القبلي :القياس كلٍّ من في الذكور والإناث، التجريبية ةالمجموع
 :الآتي النتائج التي حصلت عليها الجدول

ب لسسب   ، ق    ةل ال شك   الاجت  ع  والأو ان السسب   ل ،ال توسط   الةس ب   :(2-5)ج ول 
 والتتب ي ،والب  ي ،القبليفي الق    ( ذكور، و إس ث): التجر ب  ال ج وع   فرا لأ

 

  التجر ب   

 ذكور

 ةل ال شك  

 قبلي ب  ي تتب ي

بي
سس
ن ال

و 
 ال

ري
   
ال 
ف 

ةرا
الاس

 

بي
س 
الة

ط 
وس

ل ت
 ا

بي
سس
ن ال

و 
 ال

ري
   
ال 
ف 

ةرا
الاس

 

بي
س 
الة

ط 
وس

ل ت
 ا

بي
سس
ن ال

و 
 ال

ري
   
ال 
ف 

ةرا
الاس

 

بي
س 
الة

ط 
وس

ل ت
 ا

44.68 9.88 96.07 45.81 9.39 98.50 41.94 12.03 90.18 
 

  التجر ب   

 إس ث

ح
ت

لا
شك

ل الم
 قبلي ب  ي تتب ي 

بي
سس
ن ال

و 
 ال

ري
   
ال 
ف 

ةرا
الاس

 

بي
س 
الة

ط 
وس

ل ت
 ا

بي
سس
ن ال

و 
 ال

ري
   
ال 
ف 

ةرا
الاس

 

بي
س 
الة

ط 
وس

ل ت
 ا

بي
سس
ن ال

و 
 ال

ري
   
ال 
ف 

ةرا
الاس

 

بي
س 
الة

ط 
وس

ل ت
 ا

44.11 14.95 94.84 42.56 9.83 91.50 39.77 9.30 85.50 

 الوزن النسبي% الانحراف المعياري            . ع. أ**      المتوسط الحسابي       . ح. م*

 : تضح  ن الج ول الس بق ب لسسب  لط ب ال ج وع  التجر ب   الذكور     لي
 علددى حددل المشددكلات الاجتماعيددة الكليددة، أظهددرت النتددائج أن متوسددط درجددات  ببالنسددبة لقدددرة الطددلا

وبدددوزن نسدددبي بلدددغ  ،درجدددة  90.2القبلدددي بلدددغ  فدددي القددددرة علدددى حدددل المشدددكلات الاجتماعيدددة بالطدددلا
المجموعددة التجريبيددة لددديهم قدددرة علددى حددل المشددكلات بشددكل  ب، وهددذا يدددل علددى أن طددلا41.9%

أولي بدرجة متوسطة، وهذا يستوجب تدخل إرشادي لزيادة القدرة على حدل المشدكلات، وبعدد تطبيدق 
 ، وهذا يدل%45.8وبوزن نسبي  ،رجة  د 98.5برنامج الوساطة الطلابية بلغ متوسط درجات الطلبة 
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علدى حدل  بعلى أن برنامج الوساطة الطلابية لديه مؤشر على نجاح البرنامج في زيادة قدرة الطدلا
 96.1بلددغ  بن متوسددط درجددات الطددلاأالمشددكلات، ولكددن بعددد شددهرين مددن تطبيددق البرنددامج ظهددر بدد

مرارية برنامج الوساطة في قدرة على مدى است ا  ، وهذا يعطي مؤشر %44.7وبوزن نسبي بلغ  ،درجة  
 .على حل المشكلات بالطلا

 :ال ج وع  التجر ب       لي  لب   ن الج ول الس بق ب لسسب  لطكذلك  تضح 
 على حل المشكلات الاجتماعية الكليدة، أظهدرت النتدائج بدأن متوسدط درجدات  الباتبالنسبة لقدرة الط

وبدددوزن نسدددبي بلدددغ  ،درجدددة  85.5ة القبلدددي بلدددغ فدددي القددددرة علدددى حدددل المشدددكلات الاجتماعيددد البددداتالط
قدددرة علددى حددل المشددكلات بشددكل  نالمجموعددة التجريبيددة لددديه البددات، وهددذا يدددل علددى أن ط39.8%
لزيدادة القددرة علدى حدل المشدكلات،  ؛، وهدذا يسدتوجب تددخل إرشداديأقدل مدن المتوسدطبدرجدة  ،أولي

، درجدددة   91.5متوسدددط درجدددات الطلبدددة  وبعدددد تطبيدددق برندددامج الوسددداطة الطلابيدددة علدددى الطالبدددات بلدددغ
، وهددددذا يدددددل علددددى أن برنددددامج الوسدددداطة الطلابيددددة لديدددده مؤشددددر علددددى نجدددداح %42.5وبددددوزن نسددددبي 

ن أالبرنامج في زيادة قدرة الطالبات على حدل المشدكلات، وبعدد شدهرين مدن تطبيدق البرندامج ظهدر بد
علددى  ا  ذا يعطددي مؤشددر ، وهدد%44.1وبددوزن نسددبي بلددغ  ،درجددة   94.8متوسددط درجددات الطالبددات بلددغ 

كدذلك وجدود تدأثير  ،علدى حدل المشدكلات البداتبرندامج الوسداطة فدي قددرة الط فاعليةمدى استمرارية 
 .والتتبعي ،يجابي للفترة ما بين القياسين البعديإ

مقياس حل المشكلات والأوزان النسبية ل ،قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابيةو  كما 
 ،الضابطة في القياس القبلي ةفي المجموع ،ساسيب الصف التاسع الأبالنسبة لطلاالاجتماعية 

  :الجدول التالي النتائجويوضح والتتبعي،  ،والبعدي

ب لسسب   ، ق    ةل ال شك   الاجت  ع  والأو ان السسب   ل ،ال توسط   الةس ب   :(3-5)ج ول 
  يوالتتب ،والب  ي ،القبليفي الق     ال ج وع  الض بط  فرا لأ

 المقياس 

عدد 

 الفقرات

الدرجة 

الكلية 

 للبعد

 التتبعي البعدي القبلي

 المتوسط
الوزن 

 %النسبي
 المتوسط

الوزن 

 %النسبي
 المتوسط

الوزن 

 %النسبي

 الق ر  على ةل ال شك    
 (ال رج  الكل  )الاجت  ع   

43 215 89.06 41.42 95.09 44.23 89.67 41.71 

 
 :    لي الض بط ب لسسب  لط ب ال ج وع    تضح  ن الج ول الس بقو 
  أظهددرت النتددائج بددأن متوسددطفددي القيدداس القبلددي،  بالنسددبة لقدددرة الطلبددة علددى حددل المشددكلات الكليددة 

، %41.42وبددوزن نسددبي بلددغ  ،درجددة   89.06درجددات الطلبددة فددي القدددرة علددى حددل المشددكلات بلددغ 
لددى حددل المشددكلات بشددكل كلددي بدرجددة وهددذا يدددل علددى أن طلبددة المجموعددة الضددابطة لددديهم قدددرة ع

 بلددددغ وبددددوزن نسددددبي ،درجددددة   95.09متوسددددطة، وفددددي القيدددداس الثدددداني بلددددغ متوسددددط درجددددات الطلبددددة 
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وبددددوزن نسددددبي بلددددغ  ،درجددددة   89.67، وفددددي القيدددداس الثالددددث بلددددغ متوسددددط درجددددات الطلبددددة 44.23%
41.71.%  
قياس حل المشكلات موالأوزان النسبية ل ،المتوسطات الحسابيةقامت الباحثة بحساب و  كما

في  (الذكور والإناث) الضابطة ةفي المجموع ،ساسيالاجتماعية بالنسبة لطلاب الصف التاسع الأ
 :الجدول التالي يوضح النتائجو والتتبعي،  ،والبعدي ،القياس القبلي

  
ب لسسب   ، ق    ةل ال شك   الاجت  ع  والأو ان السسب   ل ،ال توسط   الةس ب  :(4-5)ج ول 

 والتتب ي ،والب  ي ،القبليفي الق    ( ذكور، و إس ث)الض بط  ال ج وع   فرا لأ
  الض بط 

 ذكور

  
 ق  

ةل ال شك  
 

 قبلي ب  ي تتب ي
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 ال
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41.26 7.50 88.70 44.05 7.30 94.71 42.27 9.43 90.89 
 

  الض بط   

 إس ث
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 ال
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42.33 8.95 91.01 44.48 12.19 95.63 40.25 6.33 86.54 

 الوزن نسبي% الانحراف المعياري            . ع. أ**المتوسط الحسابي             . ح. م*

 : تضح  ن الج ول الس بق ب لسسب  لط ب ال ج وع  الض بط  الذكور     لي
 ماعيدة الكليدة، أظهدرت النتدائج بدأن متوسدط درجدات على حل المشدكلات الاجت لاببالنسبة لقدرة الط

وبدددوزن نسدددبي بلدددغ  ،درجدددة   90.9فدددي القددددرة علدددى حدددل المشدددكلات الاجتماعيدددة القبلدددي بلدددغ  بالطدددلا
المجموعددة الضددابطة لددديهم قدددرة علددى حددل المشددكلات بشددكل  ب، وهددذا يدددل علددى أن طددلا42.3%

البعددي فقدد بلدغ متوسدط درجدات الطلبدة ما بالنسدبة للقيداس أمتوسطة، أقل من المتوسط أولي بدرجة 
علددى حددل  لاب، وهددذا يدددل علددى زيددادة طفيفددة فددي قدددرة الطدد%44.05وبددوزن نسددبي  ،درجددة   94.7

 88.7بلدغ  لابن متوسدط درجدات الطدأوظهدر بد ،جدراء القيداس التتبعديإالمشكلات، وبعد شهرين تم 
علدددى حدددل  لابالطددد علدددى انخفددداض قددددرة ا  ، وهدددذا يعطدددي مؤشدددر %41.2وبدددوزن نسدددبي بلدددغ  ،درجدددة  

 . المشكلات
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 :س ث     ليال ج وع  الض بط  الإ   لب   تضح  ن الج ول الس بق ب لسسب  لط
  على حل المشكلات الاجتماعية الكليدة، أظهدرت النتدائج أن متوسدط درجدات  الباتبالنسبة لقدرة الط

زن نسددبي بلدددغ وبددو  ،درجددة   86.5الطالبددات فددي القدددرة علددى حددل المشددكلات الاجتماعيددة القبلددي بلددغ 
، وهددذا يدددل علددى أن طالبددات المجموعددة الضددابطة لددديهن قدددرة علددى حددل المشددكلات بشددكل 40.2%

وبدوزن  ،درجدة   95.6ما بالنسبة للقياس البعدي فقد بلغ متوسط درجات الطالبات أ ،أقل من المتوسط
جراء إتم ، وهذا يدل على زيادة في قدرة الطالبات على حل المشكلات، وبعد شهرين %44.5نسبي 

، %42.3وبدوزن نسدبي بلدغ  ،درجدة   91.0ن متوسدط درجدات الطالبدات بلدغ أوظهر  ،القياس التتبعي
 . على انخفاض قدرة الطالبات على حل المشكلات ا  وهذا يعطي مؤشر 

 
 

ت ن ال ج وع فرا  ق    ةل ال شك   الاجت  ع   ب لسسب  لأل الأو ان السسب  :(1-5)شكل 
 والتتب ي ،والب  ي ،س ث في الق    القبليالإ و  الذكور: الض بط التجر ب  ، و 

 :ت س ر الب ةث  لست ئج التس ؤل الاول 
فراد العينة في أول حول مستوى القدرة على حل المشكلات لدى يتضح من نتائج التساؤل الأ     

طة الطلابية قبل تطبيق برنامج الوسا ،ناث والذكورمن الإ ولكل   ،والضابطة ،التجريبية :المجموعتين
التي تواجههم في قدرتهم على حل المشكلات الاجتماعية  أدنى من المتوسط أفراد العينة مستواهم :أن

و تعميمها على الفئة العمرية التي تم ، لكن هنا لا يمكن تفسير هذه النتيجة  ،في حياتهم اليومية
الذين حصلوا على أدنى ، طلبة خاصة انه تم اختيار أفراد العينة الفعلية من ال، تحديدها  مسبقا 

المركز ) الصادرة عن معلوماتو طبقا لل، لكن يمكن القول  . الدرجات على مقياس حل المشكلات
( 19 –15) الذين تتراوح أعمارهم ما بين التي توضح أن المراهقينو ،2008)، الفلسطيني للإحصاء

حيث أظهرت  ،في حل مشكلاتهم  عدةعند طلب المسا ،حد الوالدين بشكل أساسيأون إلى ؤ يلج ،عاما  
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وتزيد هذه النسبة في الضفة  ،ون للأمؤ من المراهقين  في الأراضي الفلسطينية يلج% 65.7النتائج أن 
كما  ،فيما احتل الأب المركز الثاني في طلب المساعدة من قبل المراهقين ،الغربية عنها في قطاع غزة

 . لثة في هذا المجالتبة الثاأن اللجوء إلى الأصدقاء يحتل المر 

( إس ث، وذكور) -ال ج وع  التجر ب  ، والض بط -    ستوى التةكم ب لغضب ل ى أفرا  ال  س   -2
 والتتب ي؟  ،والب  ي ،في الق    القبلي

والأوزان النسبية لمقياس  ،للإجابة على هذا التساؤل قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية     
في ( الضابطة-التجريبية) :ساسي في المجموعتينسبة لطلاب الصف التاسع الأالتحكم بالغضب بالن

  :الجدولان التاليان النتائجويوضح والتتبعي،  ،والبعدي ،القياس القبلي

 فرا ب لسسب  لأ ، ق    التةكم ب لغضبوالأو ان السسب   ل ،ال توسط   الةس ب  ( 5-5)ج ول 
  والتتب ي ،والب  ي ،يفي الق    القبل ال ج وع  التجر ب   

ع     ق   ال
 ال قرا 

ال رج  
 الكل  

 التتب ي الب  ي القبلي

 ال توسط
الو ن 
 ال توسط %السسبي

الو ن 
 ال توسط %السسبي

الو ن 
 %السسبي

التةكم 
 58.0 65.0 65.8 73.7 54.3 60.8 112 28 ب لغضب

 :    ليال ج وع  التجر ب    ب  تضح  ن الج ول الس بق ب لسسب  لطل
للمجموعدددة أظهدددرت النتدددائج أن متوسدددط درجدددات الطلبدددة  لمقيددداس الدددتحكم بالغضدددب الكلدددي،بالنسدددبة 

وهدذا ، %54.3وزن نسبي بلغ وب ،درجة   60.8قد بلغ  التجريبية  في مقياس التحكم بالغضب القبلي
ساوي تحكم بالغضب، بدرجة متوسطة، وبوزن نسبي ييدل على أن طلبة المجموعة التجريبية لديهم 

، وبعدددد تطبيدددق برندددامج الدددتحكم بالغضدددب مسدددتوى لرفدددع  ؛وهدددذا يسدددتوجب تددددخل إرشدددادي، 54.3%
، %65.8وبدوزن نسدبي  ،درجدة   73.7بلغ متوسط درجات الطلبة على هذا البعد  ،الوساطة الطلابية

رفدددع درجدددات علدددى نجددداح البرندددامج فدددي  وهدددذا يددددل علدددى أن برندددامج الوسددداطة الطلابيدددة لديددده مؤشدددر  
ن متوسدط درجدات أبعد شهرين مدن تطبيدق البرندامج ظهدر  ولكن، الإيجابية الغضبلتحكم بمقياس ا

 علدى ا  ، وهدذا يعطدي مؤشدر %58.0وبدوزن نسدبي بلدغ  ،درجدة   65.0بلدغ  المقياس،الطلبة على نفس 
درجددات الددتحكم بالغضددب، فددي فددي  ،سددتمرارية  برنددامج الوسدداطة الطلابيددةلأثددر ا الأهميددة الإيجابيددة

 .ن القياسين البعدي، والتتبعيالفترة مابي
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ال ج وع   فرا  ق    التةكم ب لغضب ب لسسب  لألالأو ان السسب   ال توسط   و   وضح( 6-5) ج ول
 والتتب ي ،والب  ي ،القبليفي الق    س ث الإ و  التجر ب   الذكور،

  

 التجر ب    
  

 ق  
التةكم ب لغضب

   
 

 ذكور

 قبلي ب  ي تتب ي

بي
سس
ن ال

و 
 ال

ري
   
ال 
ف 

ةرا
الاس

 

بي
س 
الة

ط 
وس

ل ت
 ا

بي
سس
ن ال

و 
 ال

ري
   
ال 
ف 

ةرا
الاس

 

بي
س 
الة

ط 
وس

ل ت
 ا

بي
سس
ن ال

و 
 ال

ري
   
ال 
ف 

ةرا
الاس

 

بي
س 
الة

ط 
وس

ل ت
 ا

59.18 11.90 

 

66.29 

 

70.65 13.23 

 

79.13 

 

58.19 13.74 

 

65.18 

 

 

 التجر ب    

  التةكم ب لغضب
 ق  

 

 إس ث

 قبلي ب  ي تتب ي

و 
ال

بي
سس
ن ال

 

ري
   
ال 
ف 

ةرا
الاس

 

بي
س 
الة

ط 
وس

ل ت
 ا

بي
سس
ن ال

و 
 ال

ري
   
ال 
ف 

ةرا
الاس

 

بي
س 
الة

ط 
وس

ل ت
 ا

بي
سس
ن ال

و 
 ال

ري
   
ال 
ف 

ةرا
الاس

 

بي
س 
الة

ط 
وس

ل ت
 ا

56.59 10.62 63.38 59.90 11.54 67.09 49.62 12.21 55.57 

 : تضح  ن الج ول الس بق     لي
 :ب   الذكورب لسسب  لط ب ال ج وع  التجر  -
  الددددذكور  بأظهددددرت النتددددائج أن متوسددددط درجددددات الطددددلا لمقيدددداس الددددتحكم بالغضددددب الكلددددي،بالنسددددبة

وبدددوزن نسدددبي بلدددغ  ،درجدددة   65.1قدددد بلدددغ  للمجموعدددة التجريبيدددة فدددي مقيددداس الدددتحكم بالغضدددب القبلدددي
تحكددم بالغضددب بشددكل متوسددط، و  لددديهم المجموعددة التجريبيددة لابوهددذا يدددل علددى أن طدد، 58.1%
، لدديهم كم بالغضدبالدتحمسدتوى لرفدع وهدذا يسدتوجب تددخل إرشدادي ، %58.1ن نسدبي، يسداوي بوز 

 ،درجددة   79.1وبعددد تطبيددق برنددامج الوسدداطة الطلابيددة بلددغ متوسددط درجددات الطلبددة علددى هددذا البعددد 
برنامج الوساطة الطلابية في رفع الدرجات الإيجابيدة  فاعليةمما يؤشر على  ،%70.6وبوزن نسبي 

علدى  بن متوسدط درجدات الطدلاأبعد شهرين من تطبيدق البرندامج ظهدر و  لتحكم بالغضب،لمقياس ا
على مددى اسدتمرارية  ا  ، وهذا يعطي مؤشر %59.2وبوزن نسبي بلغ  ،درجة  66.2بلغ  المقياسنفس 

درجددات الددتحكم  خددلال الشددهرين مددا بددين القياسددين فددي المحافظددة علددى أثددر برنددامج الوسدداطة الطلابيددة
 .الذكور، في المجموعة التجريبية بالطلاابية لدى بالغضب الإيج
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 :الإس ثب لسسب  لط ب ال ج وع  التجر ب   -
  الإندددداث  البدددداتأظهددددرت النتددددائج أن متوسددددط درجددددات الط لمقيدددداس الددددتحكم بالغضددددب الكلددددي،بالنسددددبة

وبددوزن نسددبي بلددغ  ،درجددة   55.5قددد بلددغ  للمجموعددة التجريبيددة، فددي مقيدداس الددتحكم بالغضددب القبلددي
تحكدددم بالغضدددب بشدددكل  لدددديهن الإنددداث المجموعدددة التجريبيدددة البددداتوهدددذا يددددل علدددى أن ط، 49.6%

الدتحكم بالغضدب مسدتوى لرفع  ؛وهذا يستوجب تدخل إرشادي، %49.6متوسط، بوزن نسبي يساوي 
علددى هددذا الطالبددات بلددغ متوسددط درجددات  ،، وبعددد تطبيددق برنددامج الوسدداطة الطلابيددةالإيجددابي لددديهن

برنددامج الوسدداطة الطلابيددة فددي  فاعليددةممددا يؤشددر علددى  ،%59.9وبددوزن نسددبي  ،ة  درجدد 67.1البعددد 
ن أبعدددد شدددهرين مدددن تطبيدددق البرندددامج ظهدددر بدددو  رفدددع الددددرجات الإيجابيدددة لمقيددداس الدددتحكم بالغضدددب،

، وهددذا %56.6وبددوزن نسددبي بلددغ  ،درجددة   63.4بلددغ  المقيدداسعلددى نفددس  الطالبدداتمتوسددط درجددات 
، خدلال الشدهرين مدا بدين القياسدين رية أثدر برندامج الوسداطة الطلابيدةعلى مدى اسدتمرا ا  يعطي مؤشر 

 .الدرجات الإيجابية للتحكم بالغضب لدى الطالبات الإناث في المحافظة على
 ( س ثوالإ  ،الذكور)س سي الصف الت سع الأ ب     ستوى الق ر  على التةكم ب لغضب ل ى طل

 في ال ج وع  الض بط ؟ 
مقياس ل ،والأوزان النسبية ،قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية، تساؤلهذا ال نللإجابة ع     

 ،ساسي في المجموعة الضابطة في القياس القبليالصف التاسع الأ بةبالنسبة لطل ،التحكم بالغضب
ل إليها الجدولان التاليانويوضح والتتبعي،  ،والبعدي  :النتائج التي تم التوص 

 فرا ب لسسب  لأ ، ق    التةكم ب لغضبوالأو ان السسب   ل ،ةس ب  ال توسط   ال( 7-5)ج ول 
  والتتب ي ،والب  ي ،القبليفي الق    ( ذكورو  إس ث) ال ج وع  الض بط 

ع    ال ق   
 ال قرا 

ال رج  
 الكل  

 التتب ي الب  ي القبلي

الو ن  ال توسط
الو ن  ال توسط %السسبي

الو ن  ال توسط %السسبي
 %السسبي

التةكم 
ب لغضب

28 112 59.7 53.3 61.1 54.5 62.6 55.9 

 :    لي الض بط ال ج وع     بق ب لسسب  لطلبس تضح  ن الج ول ال
للمجموعة أظهرت النتائج أن متوسط درجات الطلبة  لمقياس التحكم بالغضب الكلي،بالنسبة      

وبوزن نسبي بلغ  ،درجة   59.7 د بلغق في مقياس التحكم بالغضب القبلي( الذكور والإناث)الضابطة 
وبوزن  بدرجة متوسطة، تحكم بالغضبلديهم  الضابطةوهذا يدل على أن طلبة المجموعة  53.3%

، وبعد تطبيق برنامج الوساطة الطلابية بلغ متوسط درجات الطلبة على هذا %53.3نسبي يساوي 
ن متوسط أظهر  لقياس التتبعي، وقدتم إجراء ابعد شهرين و ، %54.5وبوزن نسبي  ،درجة   61.1البعد 
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 ا  ، وهذا يعطي مؤشر %55.9وبوزن نسبي بلغ  ،درجة   62.6بلغ  المقياسدرجات الطلبة على نفس 
الدرجات الإيجابية لمقياس التحكم بالغضب، في القياسين البعدي، والتتبعي،  انخفاض واضح فيعلى 

 .مج الوساطة الطلابيةغياب برنا: وقد يعزى هذا الانخفاض لأسباب عديدة، منها

بالنسبة  ،مقياس التحكم بالغضبل ،والأوزان النسبية ،المتوسطات الحسابيةقامت الباحثة بحساب      
 ،والبعدي ،ناث في المجموعة الضابطة في القياس القبليوالإ، ساسي الذكورالصف التاسع الأ بةلطل

ل إليهاالنتائج التي تم التو  الجدولان التاليانويوضح والتتبعي،   :ص 
 فرا  ق    التةكم ب لغضب ب لسسب  لألالأو ان السسب   ، و الةس ب    ال توسط  ( 8-5) ج ول

 والتتب ي ،والب  ي ،القبليفي الق    س ث الإ و  الض بط  الذكور،ال ج وع  
  

 الض بط   

  
 ق  

التةكم ب لغضب
  

 

 ذكور

 قبلي ب  ي تتب ي

بي
سس
ن ال

و 
 ال

ري
   
ال 
ف 

ةرا
الاس

 

بي
س 
الة

ط 
وس

ل ت
 ا

بي
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ن ال
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 ال

ري
   
ال 
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س 
الة

ط 
وس

ل ت
 ا

بي
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ن ال

و 
 ال

ري
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ف 

ةرا
الاس

 

بي
س 
الة

ط 
وس

ل ت
 ا

58.87 5.03 65.94 57.90 7.88 64.85 57.64 7.75 64.56 

 
 الض بط   

  
 ق  

التةكم ب لغضب
  

 

 إس ث

 قبلي ب  ي تتب ي

بي
سس
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و 
 ال

ري
   
ال 
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ةرا
الاس

 

بي
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الة

ط 
وس

ل ت
 ا

بي
سس
ن ال

و 
 ال

ري
   
ال 
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ةرا
الاس

 

بي
س 
الة

ط 
وس

ل ت
 ا

بي
سس
ن ال

و 
 ال

ري
   
ال 
ف 

ةرا
الاس

 

بي
س 
الة

ط 
وس

ل ت
 ا

51.68 10.12 57.88 49.88 7.96 55.86 47.25 8.23 52.92 

 :    لي ، تضح  ن الج ول الس بق ب لسسب  لط ب ال ج وع  الض بط  الذكور
 بالغضدددب الكلدددي، أظهدددرت النتدددائج أن متوسدددط درجدددات الطدددلاب للمجموعدددة  بالنسدددبة لمقيددداس الدددتحكم

، وهدذا %57.6درجة ، وبوزن نسبي بلدغ  64.5الضابطة في مقياس التحكم بالغضب القبلي قد بلغ 
يددددل علدددى أن طدددلاب المجموعدددة الضدددابطة لدددديهم تحكدددم بالغضدددب بدرجدددة متوسدددطة، وبدددوزن نسدددبي 

طة الطلابية، بلغ متوسط درجات الطلبة على هذا البعدد ، وبعد تطبيق برنامج الوسا%57.6يساوي 
، وبعد شهرين تم إجراء القيداس التتبعدي، وقدد ظهدر أن متوسدط %57.9درجة ، وبوزن نسبي  64.8

، وهذا يعطي مؤشدرا  %58.8درجة ، وبوزن نسبي بلغ  65.9درجات الطلبة على نفس المقياس بلغ 
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، واسدتقرار  واضدحين فدي درجدات مق يداس الدتحكم بالغضدب الإيجابيدة فدي القياسدات الثلاثدة على ثباث 
 . والتتبعيالقبلي، والبعدي، 

 :س ث     ليالض بط  الإ ال ج وع    لب   تضح  ن الج ول الس بق ب لسسب  لط
 الطالبددددات الإندددداثأظهددددرت النتددددائج أن متوسددددط درجددددات  لمقيدددداس الددددتحكم بالغضددددب الكلددددي،بالنسددددبة 

وبدددوزن نسدددبي بلدددغ  ،درجدددة   52.9قدددد بلدددغ  حكم بالغضدددب القبلددديمقيددداس الدددتفدددي  للمجموعدددة الضدددابطة
متوسددطة،  بدرجددة تحكددم بالغضددب نلددديه الضددابطةالمجموعددة  طالبدداتوهددذا يدددل علددى أن  ،47.2%

 طالبداتوبعد تطبيق برنامج الوساطة الطلابيدة بلدغ متوسدط درجدات ال ،%47.2وبوزن نسبي يساوي 
 تم إجراء القيداس التتبعدي، فقددبعد شهرين و ، %49.9وبوزن نسبي  ،درجة   55.8 المقياسعلى هذا 

وبدددوزن نسدددبي بلدددغ  ،درجدددة   57.9بلدددغ  المقيددداس قددددعلدددى نفدددس  طالبددداتن متوسدددط درجدددات الأظهدددر 
  .ات مقياس التحكم بالغضب درج زيادة فيعلى  ا  ، وهذا يعطي مؤشر 51.6%

 
ت ن التجر ب  ، ال ج وع  فرا ق    التةكم ب لغضب ب لسسب  لأل  وضح الأو ان السسب  ( 2-5)شكل 

 والتتب ي ،والب  ي ،في الق    القبلي (س ثالإ و  الذكور،) الض بط و 

  :ت س ر الب ةث  لست ئج التس ؤل الث سي
 :فراد العينة في المجموعتينأيتضح من نتائج التساؤل الثاني حول مستوى التحكم بالغضب لدى      

اطة الطلابية أن أفراد العينة مستواهم متوسط في التحكم والضابطة قبل تطبيق برنامج الوس ،التجريبية
ما الوزن النسبي  أ، في القياس القبلي% 54فقد بلغ الوزن النسبي للمجموعة التجريبية  ،بالغضب

و تعميمها على الفئة ، لكن هنا أيضا لا يمكن تفسير هذه النتيجة ، %53للمجموعة الضابطة قد بلغ 
الذين حصلوا ، خاصة انه تم اختيار أفراد العينة الفعلية من الطلبة ، مسبقا العمرية التي تم تحديدها  

الصادر  يمكن الاشارة الى بعض نتائج التقرير لكن. ى مقياس التحكم بالغضب على أدنى الدرجات عل
أن التحديات النفسية، والاجتماعية التي يواجهها طلبة  ت، فقد أكد8:2010) اليونيسكو،)عن 

والقنوط، وأن   ،فاقم بشكل خاص في المراحل العليا من التعليم؛ حيث تنتابهم مشاعر اليأسالمدارس، تت
وأن  ما يقارب من ثلاثة أرباع  الغضب، والسلوك العدواني كانت من المشاكل المنتشرة،مشاعر 

انفعال " : أن(304: 1990زهران،)و جاء في. م الوقت، أو بعضهالطلاب يشعرون بالغضب في معظ
 ،حيث يتسم في مرحلة المراهقة؛ والشباب ،إلى مرحلة المراهقة ك الغضب يتعدى الأطفال وصولا  سلو 
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والشباب بانفعالات عنيفة، ومتهورة لا تتناسب مع مثيراتها، وقد لا يستطيع المراهق التحكم فيها، ولا 
  .ي المظاهر الخارجية لهاف

 : فرض    ال راس 
 :   على السةو الت ليفي ضوء أسئل  ال راس  ص غ  ال رض 

ل ى  الاجت  ع  ، في  رج    ق    ةل ال شك  ( α ≤ 0.05)ةص ئ   إ وج  فرق ذو  لال   .1
 .ب ن الق    القبلي و الب  ي لص لح الق    الب  ي( س ثالإ )فرا  ال ج وع  التجر ب   أ

للفرق بين ؛ Paired Sample T-test" ت"استخدام اختبار ية تم الفرضهذه للتحقق من صحة      
بين درجات القياس القبلي، والبعدي، بالنسبة لدرجات  ،(غير مستقلتين) متوسطي مجموعتين مرتبطتين

 :مقياس حل المشكلات، لطالبات المجموعة التجريبية، الإناث، والنتائج موضحة في الجدول التاليأبعاد 

 ،لق    القبليال روق ب ن  رج   ال راس   ؛لل  س   ال ترابط "  " ست ئج اختب ر :( 5-9)ج ول 
 ال ج وع  التجر ب   الإس ث  ق    ةل ال شك   لأفرا الق    الب  ي على  رج   و 

 مقياسال

القياس 

 القبلي

القياس 

 البعدي
متوسط  

 الفرق

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 الدللة

قيمة 

إيتا 

ή2 

قيمة 

d 

حجم 

 التأثير

 ع م ع م

حل المشكلات 

 الكلي
 متوسط 0.73 0.12 **0.010 2.99- 6.00- 9.83 91.50 9.30 85.50

 غير دالة\\0.05دالة عند*0.01دالة عند**

بدين ، 0.01عند مستوى دلالة أقل مدن وجود فروق ذات دلالة إحصائية السابق تبين من خلال 
ة لصددالح القيدداس البعدددي، ممددا يعنددي حددل المشددكلات الاجتماعيددمقيدداس فددي والبعدددي  ،القبلددي ينالقياسدد
ممدا يشدير ، الإنداث المجموعدة التجريبيدةطالبات لدى درجات مقياس حل المشكلات الاجتماعية،  ارتفاع

المجموعدة طالبدات عندد حدل المشدكلات،  مقيداسدرجدات إلى فاعلية برنامج الوساطة الطلابية في زيدادة 
 Dحجددم تددأثير البرنددامج علددى الطالبددات، وجددد أن قيمددة م، ولمعرفددة بعددد تطبيددق البرنددامج علدديه ،التجريبيددة
، والتي تددل علدى أن برندامج الوسداطة لديده تدأثير بدرجدة متوسدطة فدي 0.8، وهي أقل من 0.73تساوي 

 .القدرة على حل المشكلات لدى الطالبات 

  فرا  ال ج وعأفي  رج    ق    ةل ال شك   ل ى ( α ≤ 0.05)ةص ئ   إ وج  فرق ذو  لال   .2
 .ب ن الق    القبلي و الب  ي لص لح الق    الب  ي ،(الذكور)التجر ب   

للفددرق بددين متوسددطي  ؛T-TestPaired" ت"اسددتخدام اختبددار ية تددم الفرضددهددذه للتحقددق مددن صددحة      
 ،بدددين درجدددات القيددداس القبلدددي ،Paired Sample T-test(  غيدددر مسدددتقلتين) مجمدددوعتين مدددرتبطتين
النسبة لددرجات مقيداس حدل المشدكلات، لطدلاب المجموعدة التجريبيدة الدذكور، والنتدائج والبعدي، والتتبعي ب

 :موضحة في الجدول التالي
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 ،لق    القبلياال روق ب ن  رج   ل راس   ؛لل  س   ال ترابط "  " ست ئج اختب ر :(5-10)ج ول 
 الذكورال ج وع  التجر ب     ق    ةل ال شك   لافرا الق    الب  ي على  رج   و 

 مقياسال
 القياس القبلي

القياس 

 البعدي
متوسط  

 الفرق

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 الدللة

قيمة 

إيتا 

ή2 

قيمة 

d 

حجم 

 التأثير

 ع م ع م

حل المشكلات 

 الكلي
 كبير 0.94 0.18 **0.002 3.62- 8.32- 9.39 98.50 12.03 90.18

غير دالة\\0.05دالة عند*0.01دالة عند**

بدين  0.05عند مستوى دلالة أقل من  ،وجود فروق ذات دلالة إحصائيةالسابق تبين من خلال 
حددل المشددكلات الاجتماعيددة لصددالح القيدداس البعدددي، ممددا يعنددي مقيدداس فددي والبعدددي  ،القبلددي ينالقياسدد
ممدا يشدير ، الدذكور بيدةالمجموعدة التجريطدلاب لددى درجات مقياس حل المشكلات الاجتماعيدة،  ارتفاع

المجموعدة طدلاب عندد حدل المشدكلات،  مقيداسدرجدات إلى فاعلية برندامج الوسداطة الطلابيدة فدي زيدادة 
 Dم، ولمعرفددة حجددم تددأثير البرنددامج علددى الطددلاب، وجددد أن قيمددة التجريبيددة بعددد تطبيددق البرنددامج علدديه

ة لديده تدأثير بدرجدة كبيدرة علدى ، والتدي تددل علدى أن برندامج الوسداط0.8، وهدي أكبدر مدن 0.94تساوي 
 . القدرة على حل المشكلات لدى الطلاب 

 :الأولى، والث س  : لست ئج ال رض ت ن الب ةث ت س ر 
، بين 0.05تبين من خلال النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل من      

لصالح القياس البعدي لكل من  ،اعيةالقبلي، والبعدي في مقياس حل المشكلات الاجتم :القياسين
ثر للاختبار البعدي ظهرت نتائج تحليل حجم الأأكما  ،والذكور ،ناثالمجموعتين التجريبيتين لدى الإ

وهذا يشير ،  ثر كبيرا  ما عند الذكور فكان حجم الأأ، في مقياس حل المشكلات للإناث فكان متوسطا  
فراد المجموعة التجريبية على حل المشكلات أيادة قدرة في ز  ،برنامج الوساطة الطلابية فاعليةلى إ

استخدام و من خلال  ،جلسة 14فراد العينة التجريبية من خلال أفالتدريب الذي تلقاه  ،الاجتماعية
لدى  في اكساب مهارة حل المشكلات الاجتماعيةساعد دوار ولعب الأ ،والملاحظة ،تقنيات  النمذجة

والتي ( Turnuklu,et,al.,2009) نتائج دراسة :منها، د من الدراساتكدته العديأهذا ما الطلبة ، 
بالإضافة إلى أنها  ،أداة مفيدة لحل نزاعات الطلاب عبر ثقافات مختلفة يعد  توسط الأقران  :أن   أكدت

اتفقت و كما ، لاكتساب المهارات اللازمة للتعامل مع خلافاتهم الواقعية؛ فعالة في مساعدة الطلاب د  تع
 ثر الكبير للاختبار البعديلى حجم الأإشارت أالتي ( 2003,الاشهب)ائج الدراسة الحالية مع دراسة نت

أن الكثير من الدراسات ( Siddique,2004:148)، وجاء في ناثفي مقياس حل المشكلات للإ
اء وضحت أن المشاركة في برامج وساطة الأقران لها آثار إيجابية على الأطراف المتنازعة، والوسط

حل المشكلات، والاتصال والتواصل، والتحصيل العلمي، وفهم وجهة : على حد  سواء، وخاصة في
 (Cunningham&Cunninghan,2001:25)وقد اتفقت مع ما أكد عليه، نظر الآخر، ومهارات حل النزاع
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 يساعده مما المشكلات، حل أسلوب في ومهارات خبرات، بأن يكتسب، من فوائد تعود على الوسيط
كازيلا في  إليه أشارت الآخرين، وهذا ما مساعدة على كذلك القدرة الخاصة، مشكلاته مع التكيف على

 في وعمله تدريبه، من يستفيد الوسيط الطالب أن ، كما وأشارت إلى(Casella,2000:327) دراستها
حياته،  طوال أسرته مع وتعامله مجتمعه، وفي المدرسة، في الخاصة خلافاته مع التعامل في الوساطة
 الناس بين والعلاقات الشخص، أهداف سياق خلال من النزاع في يفكر كيف ويتعلم

(Johnson&Johnson,1996) وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة السكران ،
: بأن نجاح الطلاب في أسلوب حل المشكلات يرجع إلى عدة عوامل، منها( 1989:152،السكران)

 المعرفة، مصادر الطلاب، وتوفر نضج لمستوى وملائمتها، نابعة من حياة الطلاب أنفسهم أن المشكلة
وهذا ما تم توافره خلال  بين الطلاب، والتعاون المحبة، روح العمل جو و سيادة، الطلاب لدى ووسائلها

 .التدريب النظري، والتطبيق العملي في برنامج الوساطة الطلابية

فرا  أل ى  ،ةل ال شك   في  رج    ق   ( α ≤ 0.05)ةص ئ   إ   وج  فرق ذو  لال لا .3
 في الق    الب  ي   ،(الذكور)فرا  ال ج وع  التجر ب   أو  ،(س ثالإ )ال ج وع  التجر ب   

للمقارندددة بدددين لعينتدددين مسدددتقلتين؛  (ت)قامدددت الباحثدددة باسدددتخدام اختبدددار  يةلفرضدددلمعرفدددة صدددحة ا     
بالنسبة لمقياس حل المشكلات، فدي القيداس  الذكور، والإناث :التجريبية المجموعةطلبة متوسط درجات 

 :الجدول التالي، ويتضح ذلك من خلال البعدي

على  الب  يلق    اال روق ب ن  رج   ل راس  لل  س   ال ترابط  "  " ست ئج اختب ر (5-11)ج ول 
س ث)ال ج وع  التجر ب     ق    ةل ال شك   لافرا   (ذكور، وا 

 ب  ال
 (14) اس ث (17) ذكور

 " "ق    
 ستوى 
 ع م ع م ال لال 

 0.05* 2.02 9.8 91.5 9.4 98.5 حل المشكلات الكلي  

غير دالة\\0.05دالة عند*0.01دالة عند**

 :أظهر  الست ئج ال وضة  في الج ول الس بق الت لي
 يدة،التجريب بدين الطدلاب الدذكور، والطالبدات الإنداث للمجموعدة وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

حددل بالمشددكلات، بعددد تطبيددق برنددامج الوسدداطة الطلابيددة، وقددد كانددت  بالنسددبة لدددرجات مقيدداس
الفروق لصالح الذكور، وهذا يدل على أن الطلبة الذكور لدديهم قددرة علدى حدل المشدكلات أكثدر 

 .عد تطبيق البرنامجمن الطالبات الإناث في القياس البعدي ب
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 :لست ئج ال رض   الث لث  الب ةث ت س ر 
تطبيق ما تعلموا من مهارات في حل طاء الذكور قد استفادوا من ترى الباحثة أن الوس 

وخاصة أن الذكور في المجتمع الغزي ، المشكلات، خلال فترة التدريب داخل المدرسة، وخارجها
كبر من الإناث؛ نظرا  لاحتكاكهم الأكبر من الإناث بالوسط يتعرضون لتحديات، ومشكلات اجتماعية أ

التي ، ( Black,2000) نتائج دراسة بلاك الخارجي المحيط، وقد اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع
ولكن  ،نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الإناث والذكور في حل المشكلاتأشارت الى أ

قل أحيث حصلت الفتيات على  ؛والإناث في مهمات حل الصراع ،ذكورال :وجدت الفروق بين الجنسين
 ،كما حصلت الفتيات على أعلى النسب في مهارات التواصل ،الانسحاب من المناقشاتالنسب في 

أن  تبين، التي (Ayas,et,al.,2010)ةدراس كما اختلفت مع نتائج ،والدعم أكثر من الذكور
أما المراهقون فيميلون إلى استخدام ، اونة، ومتجنبةالمراهقات يستخدمن استراتيجيات متع

التي  (Turnuklu,et.al.,2009)و اختلفت مع نتائج دراسة  .استراتيجيات عنيفة، وغير متعاونة
و هذا ، كانوا يفضلون الوسيطات الإناث أكثر من الوسطاء الذكور، اشارت الى ان الاطراف المتنازعة
 .ر في مهام حل المشكلات اشارة على تفوق الاناث على الذكو 

على أن ( Daunic,et,al 2000)ودراسة ، (Casella,2000: )دراسة كلٍّ من أما دراسة 
الذكور، والإناث استفادوا  في اكتساب مهارات لحل مشكلاتهم الذاتية التي : الوسطاء من كلا الجنسين

   .ي مدى  الاستفادة منهاتواجههم في البيئة المدرسية مع عدم توضيح الفروقات بين الجنسين  ف

فرا  أل ى  ،ةل ال شك   في  رج    ق   ( α ≤ 0.05)ةص ئ   إ وج  فرق ذو  لال   لا .4
  .والتتب ي ،ب ن الق    الب  ي (س ثالإ )ال ج وع  التجر ب   

للفدرق بدين متوسدطي  ؛T-TestPaired" ت"استخدام اختبدار ية تم الفرضهذه للتحقق من صحة 
 ،بدددين درجدددات القيددداس البعددددي ،Paired Sample T-test( غيدددر مسدددتقلتين) بطتينمجمدددوعتين مدددرت

والتتبعدددي بالنسدددبة لددددرجات أبعددداد مقيددداس حدددل المشدددكلات لطالبدددات المجموعدددة التجريبيدددة الإنددداث، والنتدددائج 
 موضحة في الجدول التالي

 الب  ي،لق    ا ال روق ب ن  رج  ل راس   ؛لل  س   ال ترابط "  " ست ئج اختب ر(  5-12)ج ول 
 ال ج وع  التجر ب   الإس ث   ق    ةل ال شك   لافرا  علىالتتب ي الق     رج   و 

 المقياس

متوس القياس التتبعي القياس البعدي

ط  

 الفرق

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 الدللة

قيمة 

إيتا 

ή2 

قيمة 

d 

حجم 

 التأثير
 ع م ع م

حل المشكلات 

 الكلي
 ضعيف 0.40 0.04 \\0.178 1.43- 3.34- 14.95 94.84 9.83 91.50

 غير دالة\\0.05دالة عند*0.01دالة عند**
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عنددد مسددتوى دلالددة أقددل وجددود فدروق ذات دلالددة إحصددائية السددابق عدددم  الجدددول تبدين مددن خددلال
يدددة، ممدددا يشدددير إلدددى حدددل المشدددكلات الاجتماعمقيددداس فدددي  البعددددي، والتتبعدددي ينالقياسددد، بدددين 0.05مدددن 

البرنددامج فددي الفتددرة الزمنيددة الواقعددة مددابين القياسددين البعدددي، والتتبعددي بالنسددبة لطالبددات  فاعليددةاسددتمرارية 
  .درجات مقياس حل المشكلات الاجتماعية ة الإناث فيالمجموعة التجريبي

 :لست ئج ال رض   الراب   الب ةث ت س ر 
، والتتبعي ،البعدي :ينبين المتوسطات الحسابية بين القياس وقا  ن هناك فر أ ظهر من خلال النتائج     

، 0.05لكن لا توجد  فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل من ، لصالح القياس التتبعي
 من ناحية. فكان ضعيفا   ،ثرتحليل حجم الأالظهرت نتائج وأكما  ،البعدي، والتتبعي :بين القياسين

فراد المجموعة التجريبية أن مستوى التحسن لدى أالقياس التتبعي الزمني يكشف  نأالب ةث  ترى أخرى 
تتسم  فاعليةن البرنامج التدريبي في الوساطة الطلابية كانت له أوهذا يدل على ، لم يكن مؤقتا  
باحثة وتفسر ال ،فراد المجموعة التجريبيةأبداه أوتفسر الباحثة ذلك بالالتزام الكامل الذي  ،بالاستمرارية

افية لممارسة الطالبات ن فترة الشهرين التي تلت القياس البعدي تعد غير كبأ ثرالضعف في حجم الأ
 .ثناء التدريبفي ألمهارات التي اكتسبنها لالوسيطات 

فرا  أل ى  ،ةل ال شك   في  رج    ق   ( α ≤ 0.05) وج  فرق ذو  لال  اةص ئ    لا .5
  .والتتب ي ،ب ن الق    الب  ي، (الذكور)ال ج وع  التجر ب   

للفددرق بددين متوسددطي  ؛T-TestPaired" ت"اسددتخدام اختبددار ية تددم الفرضددهددذه للتحقددق مددن صددحة      
بدددين درجددات القيددداس البعددددي،  ،Paired Sample T-test ,غيددر مسدددتقلتين، مجمددوعتين مدددرتبطتين

عدددة التجريبيدددة الدددذكور، والنتدددائج والتتبعدددي بالنسدددبة لددددرجات أبعددداد مقيددداس حدددل المشدددكلات لطدددلاب المجمو 
 :موضحة في الجدول التالي

 الب  ي،لق    اال روق ب ن  رج   ل راس   ؛لل  س   ال ترابط "  " ست ئج اختب ر :( 5-13)ج ول 
 ال ج وع  التجر ب   الذكور  ق    ةل ال شك   لأفرا على  التتب ي،الق     رج   و 

  ق   ال
 توسط   يالق    التتب  الق    الب  ي

 ال رق
ق    

" " 
 ستوى 
 ال لال 

ق    
إ ت  
ή2 

ق    
d 

ةجم 
 التأث ر

 ع م ع م

 
 ض  ف 0.41 0.04 \\0.206 1.32 2.43 9.88 96.07 9.39 98.50 ةل ال شك   الكلي

غير دالة\\0.05دالة عند*0.01دالة عند**
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 :  ج ال رض   الخ  س لست ئ الب ةث ت س ر 
عندد مسدتوى  ،وجود فدروق ذات دلالدة إحصدائيةتبين  عدم ، السابق  نتائج  الجدول من خلال 

لدددى حددل المشددكلات الاجتماعيددة، مقيدداس فددي  ، والتتبعدديالبعدددي :ينالقياسددبددين  0.05دلالددة أقددل مددن 
حددل درجددات الوسدداطة فددي ممددا يشددير إلددى اسددتمرار فاعليددة برنددامج ، الددذكور المجموعددة التجريبيددةطددلاب 

تفسددر  كمددا  .البعددي، والتتبعددي: فددي الفتددرة مدا بددين القياسددينالمجموعدة التجريبيددة طددلاب عنددد المشدكلات، 
ن فتدرة الشدهرين التدي تلدت القيداس البعددي تعدد غيدر كافيدة لممارسدة بدأ، ثدرالباحثة الضعف فدي حجدم الأ

يتضدددح مدددن نتدددائج  ، فدددي نفدددس الوقدددتبثنددداء التددددريفدددي أالطدددلاب الوسدددطاء المهدددارات التدددي اكتسدددبوها 
كثر منهدا لددى أناث التجريبية ن الاستمرار في التحسن لدى مجموعة الإأوالخامسة  ،الرابعة :تينالفرضي

بممارسة المهارات فدي  كثر التزاما  أناث مجموعة الإ أن   لىإشارة إمما يعطي ، مجموعة الذكور التجريبية
 .من عدم كفاية الفترة الزمنية للممارسة العملية على الرغم ،حل المشكلات التي تعلمنها

الوسيطات قمن بالتوسط في عدد من قضايا نزاع الطالبات   :نأالميدانية  الب ةث ومن ملاحظات      
يجابي نحو إن الطالبات في المدرسة لديهن توجه وأخاصة ، كثر من الوسطاء الذكورأقرانهم أبين 

الطلاب  عكسعلى  ،خلال فريق الوساطة الطلابية في المدرسة في حل نزاعاتهن من ،طلب المساعدة
فهذا ينم عن  ،لى فريق الوساطة الطلابية في مدرستهمإنه من العيب اللجوء أالذكور الذين يرون 

ن الفترة إلى أ ةضافبالإ ،نه لا يستطيع حل مشكلته بنفسهأب ؛ضعف في الطالب صاحب قضية النزاع
دخالها ضمن ا  و  ،لتكريسها؛ لى وقتإالمهارة تحتاج ف، ة بالذات غير كافيةالزمنية لممارسة هذه المهار 

فترة  نأ كما، والقدوة ،والنمذجة، والملاحظة ،والمتابعة، التعزيز :لىإفهي تحتاج ، الخارطة الذهنية
 ،ن الزياراتأكما  ،ةكن كافيتلم ، داخل الساحة المدرسية والتي استغرقت شهرينالتطبيق العملي 

ن بعض طلاب المدرسة من أ بالاضافة  .بالدرجة المطلوبةو  ،شرافية لم تكن منتظمةت الإوالجلسا
، في بعض الأحيان كما أنهم ، الطلاب الوسطاء  ينظرون بغيرة الى كانواولاد غير الوسطاء الأ

ن ينتائج دراسة تيرنوكلو وآخر كدته أوهذا ما ، والاستهزاء بهمبهم، يقومون بالتحرش 
(Turnuklu,et,al.,2009)  من طلاب  كثر تفضيلا  أناث كانوا ن الوسيطات الإأتوضح والتي

كثر مبادرة في أناث كانوا ن الوسيطات الإبأالنتيجة هذه ويفسر الباحث ، من الوسطاء الذكورالمدرسة 
ن البنات تشاركن في أ( Soutter,et.al.,1998)كدت دراسة أو ، قرانهمأالتدخل لحل النزاع بين 

أن البنات بطبيعتهن الفطرية  الب ةث وتفسر ، ولادكثر من الأأقران ل المشكلات بين الأوح ،الوساطة
، لصغارباوالاهتمام  ،والحب ،فيهن ليكن قادرات على توفير الرعاية -عزوجل–وجدها الله أالتي 
اء والاحتو  ،ن يقمن بواجبهن من الرعايةأتربي البنات على  لى التنشئة الاجتماعية التيإضافة بالإ
 .خرينوللآ ،بنائهنلأ
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فرا  أل ى  ،في  رج    ق    التةكم ب لغضب( α ≤ 0.05)ةص ئ   إ وج  فرق ذو  لال   .6
 .ب ن الق    القبلي و الب  ي لص لح الق    الب  ي (س ثالإ )ال ج وع  التجر ب   

متوسدطي  للفدرق بدين ؛T-Test Paired" ت"اسدتخدام اختبدار ية تدم الفرضدهذه للتحقق من صحة      
بددين درجددات القيدداس القبلددي،  ،Paired Sample T-test ,غيددر مسددتقلتين، مجمددوعتين مددرتبطتين

والبعدي، بالنسبة لدرجات مقياس التحكم بالغضب، لطالبات المجموعة التجريبيدة، والنتدائج موضدحة فدي 
 : الجدول التالي

 القبلي،  لق   اوق ب ن  رج   ال ر ل راس   ؛لل  س   ال ترابط "  " ست ئج اختب ر (:5-14)ج ول 
 ال ج وع  التجر ب   الإس ث  ق    التةكم ب لغضب لافرا على  الب  يالق     رج   و 

 المقياس

 القياس البعدي القياس القبلي
متوسط  

 الفرق

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 الدللة

قيمة 

إيتا 

ή2 

قيمة 

d 

حجم 

 ع م ع م التأثير

التحكم

 بالغضب
 كبير 1.74 0.43 **0.000 5.00- 11.52- 11.54 67.09 12.21 55.57

غير دالة\\0.05دالة عند*0.01دالة عند**

 : أظهر  الست ئج ال وضة  في الج ول الس بق     لي
   وجدددت فددروق جوهريددة ذات دلالددة إحصددائية(t-test = -5.0, P-value<0.01) بددين متوسددط ،

فددي القيدداس القبلددي، والقيدداس البعدددي، بالنسددبة للدرجددة  الإندداث، مجموعددة التجريبيددةال درجددات طالبددات
الفروق كانت لصالح القياس البعدي، فقدد ظهدر أن متوسدط درجدات  الكلية لمقياس التحكم بالغضب،

وهدذا يددل علدى الطالبات في هذا المقياس في القياس البعدي أكبر من درجاتهن فدي القيداس القبلدي، 
ريبيددة علددى الددتحكم امج الوسدداطة عمددل علددى زيددادة قدددرة الطالبددات الإندداث فددي المجموعددة التجبرندد أن

، وهدي أكبدر 1.74تساوي  D، ولمعرفة حجم تأثير البرنامج على الطالبات، وجد أن قيمة بالغضب 
، والتددددي تدددددل علددددى أن برنددددامج الوسدددداطة الطلابيددددة زاد مددددن قدددددرة الطالبددددات علددددى الددددتحكم .0.8مددددن 

 .رجة كبيرةبالغضب بد

فرا  أل ى  ،في  رج    ق    التةكم ب لغضب (α ≤ 0.05) ةص ئ  إ وج  فرق ذو  لال   .7
 .ب ن الق    القبلي و الب  ي لص لح الق    الب  ي (الذكور)ال ج وع  التجر ب  

يجداد لإ؛  Paired Sample T-test" ت"اسدتخدام اختبدار ية تدم الفرضدهدذه للتحقدق مدن صدحة      
بدددين درجدددات القيددداس القبلدددي، والبعددددي  غيدددر مسدددتقلتين،، ين متوسدددطي مجمدددوعتين مدددرتبطتينلفدددرق بدددا

بالنسدبة لدددرجات مقيداس الددتحكم بالغضدب لطددلاب المجموعددة التجريبيدة، والنتددائج موضدحة فددي الجددداول 
 : التالية
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 بلي، الق لق   اال روق ب ن  رج   ل راس   ؛لل  س   ال ترابط "  " ست ئج اختب ر :(5-15)ج ول 
 ال ج وع  التجر ب   الذكور  ق    التةكم ب لغضب لأفرا على  الب  يالق     رج   و 

 المقياس

 القياس البعدي القياس القبلي
متوسط  

 الفرق

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 الدللة

قيمة 

إيتا 

ή2 

قيمة 

d 

حجم 

 ع م ع م التأثير

 

 التحكم بالغضب
 كبير 2.03 0.51 **0.000 5.73- 13.96- 13.23 79.13 13.74 65.18

غير دالة\\0.05دالة عند*0.01دالة عند**

 : أظهر  الست ئج ال وضة  في الج ول الس بق     لي
   وجدت فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية(t-test = -5.7, P-value<0.01)  بين متوسط

في القياس القبلي، والقياس البعدي، بالنسبة لدرجات  ،الذكور المجموعة التجريبيةدرجات طلبة 
الفروق كانت لصالح القياس البعدي، فقد ظهر أن متوسط درجات  مقياس التحكم بالغضب،

وهذا يدل على الطلاب في هذا المقياس في القياس البعدي أكبر من درجاتهم في القياس القبلي، 
ب على التحكم بالغضب زيادة  إيجابية، ولمعرفة برنامج الوساطة عمل على زيادة قدرة الطلا أن

، 2.03تساوي  Dحجم تأثير البرنامج على الطلاب في القدرة على التحكم بالغضب، وجد أن قيمة 
، والتي تدل على أن برنامج الوساطة الطلابية زاد من قدرة الطلاب على .0.8وهي أكبر من 

 التحكم بالغضب بدرجة كبيرة 

 :ئج ال رض ت ن الس  س  و الس ب   ت س ر الب ةث  لست 
 ،ن البرنامج التدريبيألى إ السادسة، والسابعة: النتائج الإيجابية في الفرضيتين الب ةث تعزي 

 والنمذجة ،والتعلم بالملاحظة ،دوارلعب الأ و باستخدام تقنيات، وعملية  ،وما يحتويه من مادة نظرية
فراد المجموعة التجريبية أو نتيجة للتدريب الذي تلقاه  ،يجابية في القياس البعديإعطت نتائج أ فقد
 ،وقدرته على التحكمأولا ، بمشاعره الخاصة  هووعي الوسيط، والذكور حول أهمية إدراك ،ناثالإ :من

والتعامل مع مشاعر الأطراف  الموقف حتى يستطيع إدارة؛ وخاصة انفعال الغضب ،وضبط انفعالاته
بية في ايجإلى نتيجة هذا إدى ، وقد أة الوساطة الطلابية بشكل خاصخلال عملي بنجاح، المتنازعة

كذلك جاء ، والوسيطات في المجموعة التجريبية،تحسين القدرة على التحكم بالغضب لدى الوسطاء
من أهم أدوار الوسيط أن  نلأ ؛والوسيطات ،التحسن على مستوى التحكم بالغضب لدى الوسطاء

إتباع قواعد المناقشة على و  على الهدوء في الموقف، هم للمحافظةوأن يوجه ،يهدئ توتر الأطراف
ن يكون أفالأولى من الوسيط  ،(61:2010الصمادي،)كما جاء في  التي يتم إعدادها في البداية

اجعله ف، شيئا   نسانا  إن تعلم أردت أذا إ :وكما يقال،الغضبانفعال وخاصة ،لديه تحكم بانفعالاته، هادئا  
أنه عندما يقوم  Cunningham,Cunningham,2001:12))وضح كانينجهام ،وقد يعلم غيره

فإنه بذلك يعزز الوعي ، الطالب الوسيط بتلخيص قصص أقرانه المتنازعين، وعندما يعكس مشاعرهم
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تفوق حجم  الب ةث تفسر كما . بالذات لدى الوسيط، و يكسبه مهارات تفهم وجهات النظر الأخرى
 ،والقياس البعدي للتحكم بالغضب عنه في مقياس حل المشكلات ،اس القبليالفروق بين القي ثر فيالأ

ساسية تضمن اكتسابها النجاح في القدرة على حل أن التحكم بالغضب مهارة ألى إ وتعزو ذلك
البيت تتعلق بتعاملهم  فيو  ،وذكور يواجهون مواقف حياتية في المدرسة ،ناثإ :والطلبة، المشكلات

المهارات التي تعلموها في  لى ممارسةإوذلك يحتاج منهم ، مورولياء الأأو  ،خوةوالإ ،قرانمع الأ
ما والتطبيق م ،كبر في الممارسةأ ا  خذت نصيبأن هذه المهارة بالذات أبمعنى  :أي ؛برنامج التدريبيال

 .مهارات حل المشكلات أخذته

فرا  أل ى  ، لغضبفي  رج    ق    التةكم ب( α ≤ 0.05)ةص ئ   إ وج  فرق ذو  لال   لا .8
 .في الق    الب  ي (الذكور)فرا  ال ج وع  التجر ب  أو  ،(س ثالإ )ال ج وع  التجر ب  

طلبددة للمقارنددة بددين متوسددط درجددات  ؛(ت)لفددرض قامددت الباحثددة باسددتخدام اختبددار لمعرفددة نتيجددة ا     
، ويتضدح ذلدك اس البعدديبالنسبة لمقياس التحكم بالغضب في القي الذكور، والإناثالمجموعة التجريبية 

 :الجدول التاليمن خلال 
لق    اال روق ب ن  رج   ل راس   ال ستقل ؛لل  س   "  " ست ئج اختب ر :(5-16)ج ول 

س ث)ال ج وع  التجر ب    فرا  ق    التةكم ب لغضب لأعلى  الب  ي،  (ذكور، وا 

 المقياس
قيمة (14)اناث(17)ذكور

 "ت"

مستوى 
 ع م ع م الدلالة

 0.01** 2.67 11.5 67.1 13.2 79.1 التحكم بالغضب

غير دالة\\0.05دالة عند*0.01دالة عند**

 : أظهر  الست ئج ال وضة  في الج ول الس بق     لي
   اس الذكور، والإناث بالنسبة لمقي :المجموعة التجريبيةوجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين طلبة

الفروق كانت لصالح  ،(t-test 2.67, P-value<0.01)، التحكم بالغضب في القياس البعدي
الطلبة الذكور لديهم درجات تحكم بالغضب أكثر من الطالبات الإناث وهذا يدل على أن الذكور، 

 .في القياس البعدي

ولاد ن الأألا إ، ن المجموعتين تعرضتا لنفس التدريبأ من على الرغمذلك بأنه  الب ةث تفسر 
ساعدهم  قدو ، نفسه ناث في التدريبالإ استفادة أكبر منالتحكم بالغضب  في مهارات ظهروا استفادةأ

، فيمكنهم الخروج من البيت ،  س عن مشاعر الغضبللتنفي ئل مختلفة وساولاد لديهم الأكون  في ذلك
كما  يمكنهم التعبير  ،النادي او ، للمشي او ممارسة الالعاب الرياضية  مع الاصدقاء في الشارع 

خاصة في  ،البنات بقيود مجتمعية اقل مما تفرض علىالخارجي  عن الغضب سواء بالقول او الفعل  
 و هو. و هذا لا يعني تحكما بالغضب، فالبنات يملن الى كبت الغضب للداخل  . مثل هذا العمر

)يوافق ما جاء به  اجهن صعوبة أكثر في التعبير عن وهو أن الإناث  يو (  107-61 :2003فايد,
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يخبرن الغضب يفترض أنهن  الغضب؛ بسبب عدم اتساقه مع دور النوع الأنثوي، فالإناث اللاتي
يناضلن، ليس فقط مع عدم قبول الغضب بالنسبة لمعاييرهن الداخلية الخاصة، ولكنهن قد يخفن من 

و اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع .اعية عقوبات اجتماعية فعلية، أو مدركة؛ لانتهاك التقاليد الاجتم
التي أشارت الى أن البنات أكثر تحكما بانفعالاتهن، (  Noakes and Rinaldi ,2006)نتائج دراسة 

بطرق أقل حدة؛ للحفاظ على ينتج، وبذلك يملن إلى حل خلافاتهن  وبالتالي بالسلوك الذي قد
نه لا يوجد اختلاف بين التي بينت أ (Boman,2003) كما اختلفت مع نتائج دراسة. صداقاتهن
في التعبير السلوكي  احتمالا   أكثرن البنات في حين أ والبنات في خبراتهم الوجدانية للغضب،الأولاد، 

  .الأولاديجابي لغضبهم من الإ
على  -أيضا  -الوسطاء الذكور حصلوا : أن الب ةث بالرجوع الى نتائج الفرضية الثالثة ترى 

وهذا ما أشار إليه ، من الوسيطات الإناث في مقياس حل المشكلات البعديدرجات أعلى 
عندما صنف الأشخاص حسب أساليب التعبير عن الغضب إلى عدة ( 44-2007:37،حسين)

وقد وصف هؤلاء الأشخاص بأنهم يستخدمون حل المشكلة في ، problem Solving:أنواع، منها
ن منظور إيجابي، ويفكرون بعناية في الموقف قبل التعبير عن غضبهم، وأنهم ينظرون للغضب م

 .  التعبير عن غضبهم، إذن هناك ارتباط وثيق بين القدرة على حل المشكلات، والتحكم بالغضب
فرا  أل ى  ،في  رج    ق    التةكم ب لغضب( α ≤ 0.05)ةص ئ   إ وج  فرق ذو  لال   لا. 9

  .والتتب ي ، يب ن الق    الب ، (س ثالإ )ال ج وع  التجر ب  
للفددرق بددين متوسددطي  ؛T-TestPaired" ت"اسددتخدام اختبددار ية تددم الفرضددهددذه للتحقددق مددن صددحة      

بين درجات القياس البعددي، والتتبعدي  ،Paired Sample T-test ,غير مستقلتين، مجموعتين مرتبطتين
 : الجدول التالي يوضحناث، و بالنسبة لدرجات مقياس التحكم بالغضب، لطالبات المجموعة التجريبية الإ

 الب  ي،  لق   اال روق ب ن  رج   ل راس   ؛لل  س   ال ترابط "  " ست ئج اختب ر :(5 -17)ج ول 
 ال ج وع  التجر ب   الإس ث  ق    التةكم ب لغضب، لأفرا على  التتب يالق     رج   و 

 المقياس
متوسط   التتبعيالقياس  البعديالقياس 

 الفرق
قيمة 

 "ت"
مستوى 
 الدلالة

قيمة إيتا 
ή2 

قيمة 
d 

حجم 
 ع م ع م التأثير

التةكم 
 متوسط 0.64 0.09\\0.101 1.77 3.71 10.62 63.38 11.54 67.09 ب لغضب

غير دالة\\0.05دالة عند*0.01دالة عند**

 :ت س ر الب ةث  لست ئج ال رض   الت س   
عدددددم وجددددود فددددروق جوهريددددة ذات دلالددددة  تددددائج الموضددددحة فددددي الجدددددول السددددابق الددددىأظهددددرت الن

 الإنداث المجموعدة التجريبيدةبين متوسدط درجدات طالبدات  (t-test = 1.7, P-value>0.05)إحصائية 
وهدذا يعطدي مؤشدرا  علدى  في القياس البعدي، والقياس التتبعي بالنسبة لدرجات مقياس الدتحكم بالغضدب،
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البرنددامج فددي ثبددات درجددات المقيدداس الإيجابيددة، واحتفدداظ المجموعددة التجريبيددة بالمفدداهيم، اسددتمرارية أثددر 
والمهددارات المتعلقددة بددالتحكم بالغضددب، والتددي تسدداعد الطالبددات فددي القدددرة علددى الددتحكم بالغضددب بطريددق 

  .إيجابية

فرا  أى ل  ،في  رج    ق    التةكم ب لغضب( α ≤ 0.05)ةص ئ   إ وج  فرق ذو  لال  لا . 10
  .والتتب ي ،ب ن الق    الب  ي، (الذكور)ال ج وع  التجر ب   

للفددرق بددين متوسددطي  ؛T-TestPaired" ت"اسددتخدام اختبددار ية تددم الفرضددهددذه للتحقددق مددن صددحة      
والتتبعدي  ،البعددي بدين درجدات القيداس,Paired Sample T-test ،غير مستقلتين، مجموعتين مرتبطتين

مقيددداس الدددتحكم بالغضدددب، لطدددلاب المجموعدددة التجريبيدددة الدددذكور، والنتدددائج موضدددحة فدددي بالنسدددبة لددددرجات 
 : الجدول التالي

 الب  ي،  لق   اال روق ب ن  رج   ل راس   ؛لل  س   ال ترابط "  " ست ئج اختب ر (:5-18)ج ول 
 ال ج وع  التجر ب   الذكور فرا ل ق    التةكم ب لغضب، لأ التتب ي،الق     رج   و 

 لب  ا
 الق    التتب ي الق    الب  ي

 توسط  
 ال رق

ق    
" " 

 ستوى 
 ال لال 

ق    
إ ت  
ή2 

ق    
d 

ةجم 
 ع م ع م التأث ر

التحكم 
 بالغضب

 كبير0.461.86 **0.000 5.09 12.84 11.9 66.29 13.23 79.13

 لةغير دا\\0.05             دالة عند *0.01دالة عند**

 :ت س ر الب ةث  لست ئج ال رض   ال  شر  
و جددوِد  فددروق جوهريددة، ذات دلالددة إحصددائية  أظهددرت النتددائج الموضددحة فددي الجدددول السددابق الددى

(T-test=5.09, P-value<0.01),  فدددي القيددداس المجموعدددة التجريبيدددة بدددين متوسدددط درجدددات طدددلاب
كانددت الفددروق لصددالح القيدداس الغضددب، وقددد والقيدداس التتبعددي بالنسددبة لدددرجات مقيدداس الددتحكم ب ،البعدددي
أكبدر مدن درجداتهم فدي  بعدي، فقد ظهر أن متوسط درجات الطلبة التجريبية الذكور في القياس الالبعدي

قدددرة الطلبددة فددي الددتحكم بالغضددب، ولمعرفددة حجددم تددأثير الفتددرة  تراجددعوهددذا يدددل علددى ، تتبعدديالقيدداس ال
، 1.86تسداوي  Dلبدة فدي القددرة علدى الدتحكم، وجدد أن قيمدة مابين القياسدين البعددي، والتتبعدي علدى الط

تعدددرض بعدددض  ذا التراجدددع إلدددىو تعدددزو الباحثدددة هددد، أي كدددان حجدددم التدددأثير كبيدددرا . 0.8وهدددي أكبدددر مدددن 
الطدلاب الوسددطاء الدى المضددايقات مدن الطددلاب الاخدرين فددي المدرسدة خددلال فتدرة التطبيددق الميدداني فددي 

 .الساحة المدرسية 
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ــ  إةصــ ئ    وجــ  فــرق ذ .11 بــ ن أفــرا   ،فــي  رجــ    ق ــ   ةــل ال شــك   ،(α ≤ 0.05)و  لال
لصـــ لح أفـــرا  ال ج وعـــ   ،فـــي الق ـــ   الب ـــ ي ،وأفـــرا  ال ج وعـــ  الضـــ بط  ،ال ج وعـــ  التجر ب ـــ 

  .التجر ب  
للمقارندة بدين متوسدط  لعينتين مستقلتين؛( ت)الفرض قامت الباحثة باستخدام اختبار لإيجاد صحة      

 درجاتبالنسدددبة لددد ،ومتوسدددط درجددات طدددلاب المجموعدددة الضدددابطة ،جددات طدددلاب المجموعدددة التجريبيدددةدر 
 :، ويتضح ذلك من خلال الجدول التاليالبعديمقياس حل المشكلات في القياس 

 ،ال ج وع  التجر ب   افرا لكشف ال روق ب ن لل  س   ال ستقل ؛ (  )ست ئج اختب ر ( 19-5)ج ول 
 الب  ي ض بط  في   ق    ةل ال شك   في الق   ال ج وع  ال أفرا و 

 الب  
ق     (31)الض بط   (31)التجر ب   

" " 
 ستوى 
 ع م ع م ال لال 

 0.92// 0.10 9.5 95.1 10.1 95.3 حل المشكلاتل الدرجة الكلية 

غير دالة\\0.05دالة عند*0.01دالة عند**

 :  ةث  لست ئج ال رض   الة     عشر ت س ر الب
وجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين ت  لا  أنددده أظهدددرت النتدددائج الموضدددحة فدددي الجددددول السدددابق

 ،فددي الدرجددة الكليددة لمقيدداس حددل المشددكلات ،المجموعددة الضددابطةطددلاب و  ،طددلاب المجموعددة التجريبيددة
التدي وجددت ، (2000،الاسدمر) و ،(2003،الاشدهب ) ما جاء في نتائج دراسات كدل مدن  وهذا يخالف

فروقددا ذات دلالددة احصددائية بدددين افددراد المجموعددة التجريبيددة و افدددراد المجموعيددة الضددابطة لصددالح افدددراد 
وتفسر الباحثة هذه النتيجة بأن اكتساب مهارات حل المشدكلات الاجتماعيدة لطلبدة .المجموعة التجريبية 

،  جتمداعيانفسدي سدياق شدون ضدمن اصة انهدم يعو خ، ليس بالامر السهل ، الصف التاسع الاساسي 
ولتحسدين مهدارة حدل ، يدة للطلبدة القددرات المعرف الذي بدوره  يدؤثر سدلبا علدى،ضاغط و سياسي  ثقافي 

كمددا وتحتدداج إلددى مجهددود حثيددث، ومتواصددل مددن ، المشددكلات يحتدداج إلددى وقددت أطددول لممارسددة المهددارة
كمدا ،  سدط فدي نزاعدات الطلبدة فدي السداحة المدرسديةخلال الممارسة العملية فدي حدل المشدكلات و  التو 

وهددي فتددرة تنفيددذ جلسددات -وأنهددا قددد تشددير إلددى أن الفتددرة الزمنيددة الفاصددلة بددين القيدداس القبلددي،  والبعدددي 
ابطة، والتجريبيدة، وهدذا غير كافية لإظهدار الفروقدات بدين المجموعدة الضد -البرنامج داخل غرفة الصف

الفروق بين القياس البعددي، والتتبعدي، و  نية عشرة فيما بعد، والتي أظهرتلثانتائج الفرضية ا ما دعمته
 .التي كانت لصالح القياس التتبعي
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في  رج    ق    ةل ال شك   ب ن أفرا   ,(α ≤0.05) وج  فروق ذا   لال  إةص ئ   . 12
ال ج وع   وأفرا  ال ج وع  الض بط  في الق    التتب ي، لص لح أفرا  ،ال ج وع  التجر ب  

 .التجر ب  
للمقارنة بين متوسط  لعينتين مستقلتين؛( ت)يجاد نتيجة الفرض قامت الباحثة باستخدام اختبار لإ     

مقياس حل ل بالنسبة ،المجموعة الضابطة بةومتوسط درجات طل ،المجموعة التجريبية بةدرجات طل
 :اليالمشكلات في القياس التتبعي، ويتضح ذلك من خلال الجدول الت

 ال ج وع  التجر ب   أفرا لكشف ال روق ب ن  لل  س   ال ستقل ؛ ( )ست ئج اختب ر ( 20-5)ج ول 
  ق    ةل ال شك   في الق    التتب ي ال ج وع  الض بط  في  أفرا  و

 الب  
 (31)الض بط   (31)التجر ب   

 " "ق    
 ستوى 
 ع م ع م ال لال 

 0.03* 2.22 8.1 89.7 12.2 95.5 ةل ال شك  ل ال رج  الكل  

غير دالة\\0.05دالة عند*0.01دالة عند **

 :ت س ر الب ةث  لست ئج ال رض   الث س   عشر  
 ،فدروق جوهريدة ذات دلالدة إحصدائية د  و جِدو   الدى أظهرت النتائج الموضحة في الجددول السدابق 

لدرجددددة الكليددددة لمقيدددداس حددددل لبالنسددددبة  ،المجموعددددة الضددددابطة بددددةوطل ،المجموعددددة التجريبيددددة بددددةبددددين طل
الفروق لصالح طلبة المجموعدة التجريبيدة، وهدذا يددل علدى أن وقد كانت المشكلات في القياس التتبعي، 

أكبددددر مددددن طلبددددة  مقيدددداس حددددل المشددددكلات الاجتماعيددددة،المجموعددددة التجريبيددددة لددددديهم درجددددات فددددي  بددددةطل
وهدذا يعطدي مؤشدرا  علدى اسدتفادة  ،ن من تطبيق برنامج الوساطة الطلابيةالمجموعة الضابطة بعد شهري

، والتدي عدززت قدرانللتوسط فدي قضدايا الندزاع بدين الأ الميداني  المجموعة التجريبية من التطبيق العملي
، ترسيخ المفاهيم، والمهارات التي تم تعلمها خلال جلسات البرنامج السدبعة عشدر فدي الوسداطة الطلابيدة

 .والضابطة في القياس التتبعي ،وجد الفروق بين المجموعة التجريبيةأالذي  وهذا

 
 ق    ةل  فيوالتتب ي  ،والب  ي ، وضح ال روق ب ن  رج   الق    القبلي(:  3-5)شكل 

 (س ثا  و  ر،ذكو ) و الض بط  ال ج وع  التجر ب    لطلب الكلي ال شك  
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ب ن أفرا   ،في  رج    ق    التةكم ب لغضب ،(α ≤0.05) وج  فرق ذو  لال  إةص ئ    .13
لص لح أفرا  ال ج وع   ،وأفرا  ال ج وع  الض بط  ب   تطب ق البرس  ج ،ال ج وع  التجر ب  

  .التجر ب  
 Independent)لعينتددين مسددتقلتين  (ت)لاختبددار هددذا الفددرض قامددت الباحثددة باسددتخدام اختبددار      

Sample T-test)بددةومتوسددط درجددات طل ،المجموعددة التجريبيددة بددةط درجددات طلللمقارنددة بددين متوسدد ؛ 
مقيدداس الددتحكم بالغضددب فددي القيدداس البعدددي، ويتضددح ذلددك مددن خددلال لبالنسددبة  ،المجموعددة الضددابطة

 :الجدول التالي

 ،ال ج وع  التجر ب   أفرا لكشف ال روق ب ن ل  ست ن  ستقلت ن؛ (  )ست ئج اختب ر :(21-5)ج ول 
 ض بط  في  ق    التةكم ب لغضب في الق    الب  يال ج وع  ال أفرا و 

 مقياس 
 (31)الض بط   (31)التجر ب   

 ستوى  " "ق    
 ع م ع م ال لال 

الغضبالتحكم ب  73.7 13.7 61.1 9.0 4.28 **0.001 

غير دالة\\0.05                         دالة عند*0.01دالة عند**

 :ث  لست ئج ال رض   الث لث  عشر  ت س ر الب ة 
 بدددةود فدددروق ذات دلالددة إحصدددائية بددين طلوجددأظهددرت النتدددائج الموضددحة فدددي الجدددول السدددابق  

فدددي القيددداس  لمقيددداس الدددتحكم فدددي الغضدددبالمجموعدددة الضدددابطة بالنسدددبة طلبدددة و  ،المجموعدددة التجريبيدددة
التجريبيددة، وهددذا يعنددي  الفددروق كانددت لصددالح المجموعددة، (t-test=4.3, P-value>0.05)البعدددي، 

المجموعدددة التجريبيدددة لدددديها درجدددات تحكدددم بالغضدددب أعلدددى مدددن المجموعدددة الضدددابطة، وهدددذا الفدددرق : أن
الإيجدددابي لصدددالح المجموعدددة التجريبيدددة؛ يعدددزى لاسدددتفادة الطدددلاب فدددي المجموعدددة التجريبيدددة مدددن برندددامج 

 .الوساطة الطلابية، مما أدى إلى رفع درجات التحكم بالغضب لديهم

ب ن أفرا   التةكم ب لغضب،في  رج    ق     ,(α ≤0.05) وج  فروق ذا   لال  إةص ئ   . 14
وأفرا  ال ج وع  الض بط  في الق    التتب ي، لص لح أفرا  ال ج وع  ، ال ج وع  التجر ب  

 .التجر ب  
Independent)لعينتدددين مسدددتقلتين  (ت)لاختبدددار هدددذا الفدددرض قامدددت الباحثدددة باسدددتخدام اختبدددار      

Sample T-test)بددةومتوسددط درجددات طل ،المجموعددة التجريبيددة بددةللمقارنددة بددين متوسددط درجددات طل ؛ 
مقيدداس الددتحكم بالغضددب فددي القيدداس التتبعددي، ويتضددح ذلددك مددن خددلال لبالنسددبة  ،المجموعددة الضددابطة

 :التاليالجدول 
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ال ج وع   فرا ألكشف ال روق ب ن ل  ست ن  ستقلت ن؛ (  )ست ئج اختب ر  :(22-5)ج ول 
 ال ج وع  الض بط  في  ق    التةكم ب لغضب في الق    التتب ي أفرا و  ،التجر ب  

 ستوى  " "ق     (31)الض بط   (31)التجر ب    ال ق   
 ع م ع م ال لال 

 0.34// 0.96 8.5 62.6 11.2 65.0 التةكم ب لغضب 

غير دالة\\0.05دالة عند*0.01دالة عند**

 : ت س ر الب ةث  لست ئج ال رض   الراب   عشر 
أن المتوسط الحسابي للتحكم بالغضب عند أظهرت النتائج الموضحة في الجدول السابق 

المجموعة التجريبية أعلى قليلا  من المتوسط الحسابي للتحكم بالغضب عند المجموعة الضابطة في 
 بةوطل ،التجريبية ةالمجموع بةفروق ذات دلالة إحصائية بين طل لا توجدإلا أنه ، القياس التتبعي

تعزو الباحثة  و . في القياس التتبعي (-test=0.96, p-value>0.05)T- المجموعة الضابطة 
: في القياس التتبعي إلى عدة عوامل، منها  ة التجريبيةلدى أفراد المجموعفي التحكم بالغضب  التراجع
، فكان بعضهم لمضايقات بعض اإلى  من الطلبة الوسطاء  المجموعة التجريبية أفرادبعض تعرض 

يتعرض للاستهزاء، والإيذاء من الطلبة الآخرين، وهذا قد يكون راجعا  إلى غيرة الطلاب الآخرين من 
الهدايا التشجيعية، وغيرها، ففي بعض الأحيان كان : الوسطاء؛ لحصولهم على ميزات خاصة، مثل

ويطلبون تدخل الوسطاء؛ لأن لديهم فضولا  لمعرفة ماهية الوساطة ، ب يفتعلون المشاكلبعض الطلا
% 36أشارت إلى أن  ( Humphries,1999)أن ( 2003،الاشهب )وقد جاء في دراسة  الطلابية،
نه أ إلى أشاروامنهم  %21و ذكروا مشكلة نبذهم من قبل الطلبة غير الوسطاء، الوسطاء  من الطلبة

الاستهزاء أو ، (حشرة) :ونعتهم بنعوت مثل ،عملية التوسط حاول المتنازعون زجهم في النزاع أثناءفي 
عدم الثبات ، و قد يعود هذا التراجع إلى بعضهم عبر عن مشاعره من العصبية حيال الوساطةو بهم، 

ضافة إ، راهقةات، وهذا ما يميز طبيعة مرحلة الموالبنات المراهقالمراهقين،  ولادالانفعالي لكل من الأ
جراء الظروف  التي يمر بها المراهق الفلسطينيالمستمرة، والمتراكمة و  لى الضغوطات النفسيةإ

، وهذا ما أكده والغضب ،كثر عرضة للتوترأالتي تجعله  والاجتماعية الصعبةالاقتصادية، والسياسية، 
ى الفلسطينيين، وعدم من أن الحصار، وأثره على مشاعر الغضب لد( Thabet,et.al.,2008a)ثابت 

لإضافة إلى الظروف الاجتماعية، والاقتصادية الصعبة نتيجة إغلاق قدرتهم على تفريغ غضبهم، با
 .لديهم فاعليةالحدود، والبطالة كل ذلك أدى، ويؤدي إلى الكثير من المشاكل النفسية، والان

زيدددادة فددددي  نوا بحاجدددة إلدددىكمدددا وتدددرى الباحثدددة أن الطلبدددة الوسددددطاء فدددي المجموعدددة التجريبيدددة كددددا     
، ودعمهددم بشددكل أكبددر ممددا حصددلوا عليدده مددن المشددرفين الميدددانيين، خددلال تطبيددق شددرافية الإ الجلسددات

، فقددد كددان جميددع المشدداركين فددي برنددامج الب ةثــ برنددامج الوسدداطة الطلابيددة، وهددذا مددا كانددت تلاحظدده 
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يبددأون البرندامج بحماسدة، ونشداط الوساطة الطلابية من طلبة، ومدربين، ومشرفين مدن داخدل المدرسدة 
 .وبعد ذلك يبدأ التضاؤل في الاهتمام، والنشاط، كبيرين

 

 
الذكور و )ال ج وع  الض بط  افرا و  ،ال ج وع  التجر ب   أفر ال روق ب ن   وضح (4-5)شكل 

 التتب يالقبلي، والب  ي، و في  ق    التةكم ب لغضب في الق     (الاس ث

 : ت ق ب

برنامج الوساطة الطلابية في القدرة على حل المشكلات  فاعليةاسة الحالية تم بحث في الدر      
على عينة من  بتطبيقه وذلك، ساسية العلياوالتحكم بالغضب لدى الوسطاء في المرحلة الأ ،الاجتماعية

والتفاح ، للبنين (أ)ساسية من مدرستي رودلف فلتر الأ ، وطالباته،ساسيطلاب الصف التاسع الأ
 .التابعتين لمدارس وزارة التربية والتعليم في قطاع غزةو  ،للبنات (ب)ساسية الأ

من و  ،والتدريب عليه ،عدادهإضوء البرنامج التدريبي الذي تم  في وتفسيرها ويمكن مناقشة النتائج     
بالوساطة  والدراسات التجريبية المتعلقة ،دب التربويلى الأإعداد البرنامج إد في نِ حيث است   ،تطبيقهثم 

 .خرى ذات العلاقةعدد من البرامج التدريبية الأ كذلك إلىو ، وحل النزاع ،الطلابية

ن برنامج الوساطة الطلابية في إ :ليها هذه الدراسة يمكن القولإوفي ضوء النتائج التي توصلت      
ساعد قد ، اليةوتطبيقه في الدراسة الح ،والتدرب عليه ،والذي تم تطويره ،حل النزاعات بين الطلبة
إذ تعلم  ؛والمرغوبة اجتماعيا   ،نماط السلوكية المقبولةوالأ ،من المهارات الطلبة على اكتساب عدد  

و القدرة على تحديد ردود الفعل ، والتعرف على مفهوم تحليل النزاع، الطلبة التمييز بين النزاع والعنف
مية في التسامح، وعلى دعوة الإسلام إلى والتعرف على القيم الإسلا، واختلاف وجهات النظر، هاتجاه

، والتحدث معهم بلطف ،خرينومخاطبة الآ، طرق حل النزاع بطرق سلمية، والتحكم بالغضب
فهم وجهة نظر ى لإضافة بالإ ه،و فهم مشاعر مع الآخر، والتعاطف ، خرين دون مقاطعةصغاء للآوالإ
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خرين بالتعبير عن والقناعة بحق الآ ،السلبيةو  ،يجابيةوالتعبير عن المشاعر الإ، خر دون حكم مسبقالآ
ومع  ،وتعلم خطوات الوساطة ذات العلاقة الوثيقة بمهارات حل المشكلات الذاتية، هذه المشاعر

 ،متعاطف ،نسان مصغ  إن الوسيط أو ، كثر من التنافسأن التعاون مربح أو ، وغيرهم خرين من الرفاقالآ
 .الثقةوهو جدير ب ،يقدم الخدمة لرفاقه ،محايد

ورغم الاختلاف في طبيعة برامج الوساطة الطلابية في حل النزاعات بين الطلبة سواء في      
التي تناولت مهارات ( 2000،الاسمر)و المحتوى العملي التدريبي كما في دراسة أ ،المحتوى النظري

 &Noakes)وحجم العينة كما في دراسة  ،الاختلاف في المحتوى وأ، الاتصال كمحتوى تدريبي
Rinaldi,2006) ، ( 120) من بداعية على عينة مكونةإثر برنامج حل النزاع بطرق أالتي تناول فيها

ليها البرنامج كما في دراسة جونسون وجونسون إو الاختلاف في الفئة العمرية الموجه أ ،طالب، وطالبة
(Johnson& Johnson,1995) ،ودراسة (Johnson&Johnson,2001 ) فئة طلبة التي استهدفت

دراسة  :مثل ،والعديد من الدراسات التي استهدفت فئة طلبة المرحلة الثانوية ،ساسية الدنياالمرحلة الأ
(Casella,2000) ، ودراسة(Turnuklu,et. al.,2009) ،والبيئة المدرسية   ،و الاختلاف في المكانأ

في الولايات المتحدة  التي تمت(  Daunic,et,al.,2000)دراسة  :الذي تمت فيه الدراسة مثل
فقد ، واختلاف الجنس، التي تمت في أزمير بتركيا( (Turnuklu,et. al.,2009ودراسة ، مريكيةالأ

 على فئة الطالبات فقط، ودراسة،(2000،سمرالأ)ودراسة،(2003،شهبالأ)تمت دراسة

 (Siddique,et.al,2004 )للبرنامج واختلاف الفترة الزمنية  ،كانت عينتها من أمهات الأطفال
، اليومالتي كانت فترة التدريب يوم و نصف ( Johnson&Johnson,2001)التدريبي كما في دراسة 

ودراسة  ،سبوعينأتدريبية خلال  ساعة   22كانت فترة التدريب  قدو ، (Casella,2000)ودراسة 
Turnuklu,et.al.,2009))  سبوعا  أ 16حيث كانت فترة التدريب ساعتين في اليوم الواحد على مدى. 

، (Turnuklu,et. al.,2009)دراسة  ، كما فيوكما كان هناك اختلاف في فترة  القياس الزمنى     
 .التقييم بعد عامين من التطبيقوقد جاء 

ثر برامج الوساطة أن نتائج الدراسة الحالية تتفق ونتائج العديد من الدراسات التي تناولت ألا إ     
 فاعليةثبتت أالتي ( 2003،شهبالأ)دراسة  :ومن هذه الدراسات ،سطاءعلى الو  ، وفعاليتهالطلابية

 Daunic,et,al) ئهودراسة دونيك وزملا ،البرنامج في تحسين مهارة حل المشكلات لدى الوسيطات

في قدرة  ا  التي وضحت تحسنو  Turnuklu,et.al.,2009)) نيخر آودراسة تيرنوكلو و ، ( 2000
عندما يقوم  المراهق الفلسطيني بالتوسط و  .قراناعات بين الأوالنز  ،الوسيط على حل المشكلات
نسان إنه أويشعر  ه،همية ما يقوم به من مساعدة غير أب يشعر، قرانهأللمساعدة في حل النزاع بين 

والعجز الذي قد  ،بالضعف وبذلك  يتغلب على الشعور ،خرينعلى تقديم المساعدة للآ فعال قادر
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والتي قد تنتج  ،والصادمة التي يمر بها الشعب الفلسطيني ،الصعبةحداث صابه جراء الأأيكون 
شراك المراهق إفهناك الكثير من الدراسات التي توصي نتائجها بضرورة ، وقلة الحيلة ،مشاعر الضعف

وتكرس ثقته ، بداعاتها  و ، نجازات المراهقإوالتي تبرز  ،في برامج تعتمد على العمل التطوعي المجتمعي
والمتكررة في  ،حداث الصادمةالتعرض للأ احدثهيي قد تمن حالة الشلل النفسي ال وتخفف، بنفسه

 .المجتمع الفلسطيني
من الطلبة  ،تدعم نتائج الدراسة الحالية التغذية الراجعة اللفظية التي تم الحصول عليهاكما 

 .و تدربوا عليهاأ ،الوسطاء الذين قدموا خدمة التوسط

 :والتي ك س  ك    لي 
أهلي لاحظ  قد، سبابغضب بسرعة لاتفه الأألا  و ،ثورألا ، ولمن الأ أهدأنا صرت أ :وس طط لب 

  .هذا التغيير
لان مشاركتي في ،حب المدرسةأصرت ، نا متوجهة للمدرسةأشعر بسعادة و أكل يوم : ط لب  وس ط 

 .برنامج الوساطة الطلابية جعلني اشعر بالتميز بين طالبات المدرسة
خذ آنني بأعرف أوب، ساعد زميلاتي على حل مشكلاتهمأكون في قمة السعادة وانا ببأ: ط لب  وس ط 

 .ذن اللهإجر وثواب بأ
اصبحت اكثر قدرة ، في المدرسة و في البيت شياء مفيدةأقوم بأني بأشعر بأول مرة بأ: ط لب وس ط

التي  ل النزاعاتو كذلك اتدخل للمساعدة في ح، على التعامل مع المشاكل اليومية التي امر بها 
 .تحدث بين إخوتي

و   ر ال  رس  ةول ست ئج تطب ق برس  ج الوس ط   ،وال  ل  ن ،  ةظ   ال رش  ال  رسي ن 
 : الط ب   في ال  رس 

 :س س   للبس  في   رس  الت  ح الأ
 برنامج الوساطة الطلابية عمل على زيادة ثقة بعض الطالبات بأنفسهن.   
 في غرفة الفصل زادت مشاركة الوسيطات.  
 و ترددأ ،راءهن بدون خوفآكثر جرأة في طرح أصبحت الوسيطات أ . 
   الطالباتت العزلة لدى بعض خف. 
 الطالبات الوسيطات أكثر مبادرة من غيرهن في التدخل لحل المشكلات بين الطالبات . 
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 :في   رس  رو لف فلتر
 داخل المدرسة لدى بعض الطلاب الوسطاء المشاركة الاجتماعية ازدادت. 
  حيث قام فريق ، وخاصة عبر الفيس بوك ،خرينآمع طلاب  الوسطاء علاقاتتعمقت

م صفحة خاصة بالوساطة على الشبكة الاجتماعية المعروفة يصمبت الوساطة في المدرسة
 .، وعرضوا فيها خدمات الوساطة لحل المشكلاتبالفيس بوك

 عن المدرسة همهذا من انخفاض نسبة غياب قد اتضحو  ،للمدرسة ء فريق الوساطةازداد انتما.  

 :عوا ل أسه   في سج ح البرس  ج  ن وجه  سظر الب ةث 
خرى ساهمت في أن هناك عوامل ألا إ ،كسابها للطلبةإلى المهارات السابقة التي تم إبالإضافة      

 :هابرز أ ، ومنعلى المتغيرات التابعة في الدراسة ا  ييجابإوانعكاسه  ،نجاح البرنامج

الالتزام الواضح الذي ظهر من قبل أفراد : منها ،ةيدلى أسباب عدإترجع الباحثة نجاح البرنامج      
 ،والالتزام بالمشاركة الفعالة ،والحرص على حضورها ،من التزام بمواعيد الجلسات ،المجموعة التجريبية

 .البيتية التي كانت تطلب منهم وتنفيذ الأنشطة

، والثقة التي نشأت بين الأخصائية المدربة ،ذا الالتزام بالعلاقة المهنية الجيدةوتفسر الباحثة ه     
أثناء في والشفافية في النقاش الذي كان يدور  ،وأفراد المجموعة التجريبية، مما سهل عملية الانفتاح

 ،ومشاعرهم ،همئرابآالجميع  ركوشا، فقد سادت روح المجموعة داخل الجلسة التدريبية، الجلسات
 ،والاطمئنان ،جواء من الراحةأوفي  ،و خوفأ ،وعبروا عن مشاعرهم دون تردد ،فكارهمأوطرحوا 

وتقنيات استنباط  ،والدفء ،ن استخدام مهارات التشجيعأكما ، والصريح ،والنقد البناء ،والتقبل ،والثقة
و  ،ن بالمسؤوليةجعل المشاركين يشعرو  ، كل هذاعضاء المجموعةأجابات من والإ ،سئلةوالأ ،فكارالأ

 ،والمبدعة ،قةلى الشعور بأهمية آرائهم الخلا  إبالإضافة ، بملكية معينة لجزء من عملية التدريب
 .أنفسهمو الاعتزاز ب ،كسبهم الثقة بالذاتأوخبراتهم الشخصية مما 

 على تحسينفي تشجيع الطلاب  دور واضحأنه كان هناك عدد  من الإجراءات التي كان لها كما      
 :، ومن هذه الإجراءاتتجاهات إيجابية نحو برنامج الوساطة الطلابيةاوتكوين  ،مهاراتئهم للأدا
للانتقال السلس من نشاط إلى آخر، والحفاظ على انتباه  له؛ والترتيب الدقيق للبرنامج، عداد الجيدلإا

عة لما يجرى في والمتاب ،ظهار الاهتماما  و ، من التركيز على بعض الأفراد المجموعة كلها بدلا  
الباحثة بتقنين  هتمامكان لاو كما  .وكفاءة ،ومعالجة الأفعال المشتتة بسرعة ،ودقة ،المجموعة بعناية

الفلسطيني  للمجتمع والإسلامية ،العربية الثقافة مع ليتلاءم ؛الوساطة الطلابية يالبرنامج التدريبي ف
لى إسلامية في اللجوء والقيم الإ ،المبادئ دور كيد علىأالتمن خلال  وذلكدور في نجاح البرنامج، 
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 ،كساب الوسطاء مهارات حل المشكلاتإهمية أو ، قرانالطرق البديلة السلمية لحل النزاع بين الأ
 .لنجاح وساطاتهم الطلابية ؛والتحكم بالغضب من منظور ديني

لى مهارات التأثير عو  ،والنمذجة دور في نجاح البرنامج ،ساليب لعب الأدوارأ وكان لتطبيق
ن الطالب الذي تتاح أوهذا يفسر اللازمة،  لإكسابه المهارات ؛خلال مراحل التدريب المختلفة ،الطالب

لى التأثير إو نموذج رمزي لحالة وساطة طلابية سيؤدي أ ،داء طالب رفيقأله فرصة مشاهدة 
 .والمعلم ،شدوالمر  ،المستمر من المدرب هوتعزيز الطالب، و خاصة مع تشجيع ، يجابي عليهالإ

 ،والمعلمين ،دراة المدرسيةتبني الإ :مثل ،سهمت في نجاح البرنامجأخرى أعوامل كان هناك و      
وتسهيل ، من خلال توفير المكان المناسب للتدريب ، وقد ظهر ذلكوالمرشد التربوي في المدرستين

والتوعية ، حات المدرسيةعمال الطلبة المشاركين على اللو أوعرض ، حضور الطلبة للجلسات التدريبية
لحل النزاعات بين  ؛والثناء على دور الوسطاء في التدخل، ذاعة المدرسيةبأهمية البرنامج من خلال الإ

لى فض إللتوصل  ؛طراف المتنازعة التي كانت تقبل بتدخل الوسطاءتم تشجيع الأو كما ، زملائهم
 .لمشاركة في البرنامجومنح الطلاب المشاركين الشهادات التقديرية على ا ،النزاع

هناك عوامل تساعد في نجاح برنامج ن إلى أ (Daunic,et.al.,2000)دراسة قد أشارت و      
دعم الإدارة للبرنامج، وخصائص الوسطاء، ومتابعة المتنازعين، والتوعية  :الوساطة الطلابية، منها
كان ناجحا  في المدارس التي كان وقد أشارت النتائج إلى أن تطبيق البرنامج  ،المدرسية حول البرنامج

اعتبار الطلبة لتجربة التدريب : ، ومن ذلك أيضا  فيها المدير ملتزما  بتسهيل تطبيق البرنامج في مدرسته
 وأ ،و المدرسةأ ،على مهارات الوساطة الطلابية تجربة فريدة من نوعها سواء على مستوى الصف

 ةو الطالبأ ،ففي الوقت الذي كان فيه الطالب ، مدارسو حتى مجموعة الأ ،سرةو الأأ ،البيئة المحلية
ولديه ضعف  ،خرينما يدخل في نزاعات مع الآ وغالبا  ، خرينمشكلات في التعامل مع الآ ونيواجه

 ،فكارهأويعبر عن ، صبح هو الذي يعالج مشكلاته بذاتهالذي أ وخاصة الغضب ،في التحكم بانفعالاته
لحل النزاعات بين زملائه في  ؛صبح يقدم خدمة الوساطةوأكما ، و خوفأ ،ومشاعره دون تردد

 .  والبيئة المحلية ،واشتهر على مستوى المدرسة، المدرسة

 :  ة  ا  ال راس 
تعيق إمكانية تعميم نتائج هذه الدراسة، فلا توجد أي دراسة تخلو  توجد بعض العوامل التي نأيتوقع      

وفي  ،الثبات الكامل في أي دراسة لا يتوقع أن يتحقق علميا  لأن توفر خصائص  ؛من مثل هذه المحددات
 :لى المحددات التاليةإشارة هذه الدراسة يمكن الإ
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: ما تم إعداده، مثل :دوات، منهالأاستعمال الدراسة لتحديد القياسات القبلية، والبعدية، والتتبعية  -
مقياس حل المشكلات الاجتماعية، : ومنها ما هو معد، ومطور سابقا ، مثل، مقياس التحكم بالغضب

 .ولهذا فإن نتائج الدراسة تتحدد بطبيعة الأدوات المستخدمة
اعتماد الدراسة بشكل أساسي على العلامة الكلية لمقياس حل المشكلات الاجتماعية، في تفسير - 

د بالعلامة الكلية البرنامج، ولم تتناول أثره على الأبعاد الفرعية للمقياس؛ لهذا فإن الدراسة تتحد فاعلية
 .للمقياس، وليس بالأبعاد التي تكون قد امتد أثر البرنامج على بعضها، ولم يؤثر على بعضها الآخر

اقتصار مجتمع الدراسة على طلاب الصف التاسع الأساسي، في مدرستي رودلف فلتر الأساسية - 
يتان، تابعتان لمدارس وزارة للبنات، وهما مدرستان حكوم( ب)ومدرسة التفاح الأساسية ، للبنين( أ)

، وقد تم اختيار هاتين المدرستين في ضوء ( م2012-2011)التربية، والتعليم في العام الدراسي 
واستعداد الإدارة المدرسية لتقديم الدعم اللازم، ولوجود ، موافقة وزارة التربية، والتعليم العمل بهما

ية للطلاب، ولديهما استعداد للتعاون، ولتوفر مرشدين تربويين يعنيان بتقديم الخدمات الإرشاد
الإمكانات اللازمة للاستعانة بالمدربات، وهما أخصائيات نفسانيات، من برنامج غزة للصحة النفسية، 
ولديهما الخبرة الواسعة في تنفيذ برنامج الوساطة الطلابية في المدارس، وبالتالي فإن تعميم نتائج 

 .مثل هذه الظروف في المدارس الأخرى الدراسة تتحدد بإمكانية توفير
وطالبة  من طلاب الصف التاسع الأساسي، ممن حصلوا  ،طالبا    (62)اقتصار عينة الدراسة على - 

مقياس حل المشكلات الاجتماعية، ومقياس التحكم : على أدنى درجات على المقياسين التاليين
كما أن نتائج الدراسة يمكن تعميمها على  بالغضب، ويعد هذا العدد صغيرا  لتعميم نتائج الدراسة،

 .طلاب لديهم خصائص مشابهة
الاكتفاء بمدة ثلاثة أشهر للتدريب المكثف على جلسات البرنامج، والذي شكل ضغطا  على الطلاب - 

المشاركين، والمدربات أيضا ، قد يكون عاملا  مهما  في امتلاك المهارات اللازمة، بالنسبة للمشاركين، 
 .في إيصال المعلومة بالنسبة للمدرباتوصعوبة 

مهارات في الاتصال الفعال، : التدريب على -في معظمه-احتواء البرنامج التدريبي المطبق - 
والمناقشة، والعصف  ،ومهارات في حل المشكلات الاجتماعية، والتحكم بالغضب، والتعاون، والحوار

يز على الاهتمامات، وعدم التشبث بالمواقف، ، والتركوخطواتها الذهني، ومراحل الوساطة الطلابية
 .واحترام وجهات النظر

بحيث يقتصر تعميم نتائجها على  ؛ن نتائج هذه الدراسة تتحدد بعينتهافإإوبناء  على ما سبق ذكره - 
، طلابها عينة من على البحث جريأوظروف المدارس التي  ،كما تتحدد بمدة البرنامج، عينات مماثلة

 .تعميم هذه الدراسة يجب أخذ هذه المحددات بالحسبانعند فإنه لذا 
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 التوص    وال قترة  
  التوص   : أولاا 

بتقديم توصياتها، ومقترحاتها  الب ةث في ضوء ما توصلت اليه الدراسة من نتائج، تقوم 
 :النظرية والإجرائية التالية

في محاولة لتبني برامج لحل النزاع في  ليم في فلسطينلى التعالتنسيق مع السلطات المشرفة ع -
المدارس، ومن ثم إعداد فرق من المدربين المرشدين، والمعلمين، والطلبة؛ ليتولوا بأنفسهم مهمة 

 .التدريب داخل مدارسهم
تحفيز القيادات التربوية على إعطاء أهمية أكبر مما هي موجودة الآن لدراسة إمكانية دمج  -

ذات العلاقة بالنزاعات، والتعامل معها بشكل بناء في المناهج الدراسية، والعمل على  المفاهيم
 .المتابعة الجادة؛ لتطبيقها بشكل عملي في المدارس

الاهتمام بتطبيق برنامج الوساطة الطلابية على نطاق أوسع في جميع المراحل الدراسية، ابتداء   -
 .من رياض الأطفال، وانتهاء  بالجامعات

ومنها برنامج الوساطة الطلابية على  ،Conflict Resolutionهتمام بتطبيق برامج حل النزاع الا -
، وانخراط جميع أقسامها، ومجموعاتها، ولا تقتصر فقط school wide baseمستوى المدرسة 
و المجتمع ، اهالي الطلبة ، بل تمتد الى الادارة المدرسية و الهيئة التدريسية ، على فئة الطلاب

  .لمحلي ؛ لأننا نعلم كم تؤثر رموز السلطة في العلاقات بين الأطفالا
، (معلم -طالب: ) توسيع قاعدة برامج الوساطة بحيث تشمل التدخل في النزاعات التي تحدث بين -

 (.الإدارة-طالب)
إجراء متابعة لتنفيذ برنامج الوساطة الطلابية على مدار عامين دراسيين على الأقل في المدرسة  -

واحدة، وبإشراف حثيث من الإدارة المدرسية، والمرشد التربوي؛ وذلك للوصول إلى نتائج أفضل، ال
 .برنامج الوساطة الطلابية فاعليةوأكثر إنصافا ؛ لتقصي 

تعبئة العمل الإعلامي، سواء كان عبر صحافة مكتوبة، أو مرئية، أو مسموعة؛ لتسليط الضوء  -
إدارة مدرسية، : لتي يجب أن تقدم للكوادر التربوية منعلى الآليات الإرشادية، والعلاجية ا

ومعلمين، وأولياء أمور، بالإضافة للطلاب أنفسهم، حول آليات التعامل مع النزاعات بالطرق 
: السلمية، ونبذ السلوك العنيف، والمتخاذل، عن طريق إكساب المهارات الاجتماعية اللازمة، مثل

جتماعية، ومهارات الاتصال والتواصل، ومهارات التحكم مهارات التوكيدية، وحل المشكلات الا
 . بالغضب؛ وذلك لتحقيق بيئة تعلمية وتعليمية آمنة، وصحة نفسية أفضل للجميع

إنشاء مركز متخصص في التدريب، والإشراف على الوساطة الطلابية للعمل على تعزيز هذه  -
 .الجامعات، وفي المجتمع المحلي المهارات، ومتابعة تطوير مهاراتهم في المدارس، ومن ثم في
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 :  قترة   ل راس    ستقبل   : ث س   
كما تتحدد ، ان نتائج هذه الدراسة تتحدد بعينتها بحيث يقتصر تعميم نتائجها على عينات مماثلة بما 

 :ةالباحث قترحلذا ت. بمدة البرنامج و ظروف المدارس التي اجري على طلابها البحث
مثل الكفاءة  على متغيرات اخرى برنامج الوساطة الطلابية فاعليةراسات حول بإجراء المزيد من الد -

 .و المستوى التحصيلي للطلبة و التسرب الدراسي ،الذاتية 
برنامج الوساطة  فاعليةإجراء مزيد من الدراسات على عدد كبير من المدارس؛ بهدف الكشف عن  -

 .الطلابية، وانعكاسه على مستوى النزاعات في المدارس
تحليل للنزاعات عند الإناث، والذكور من و القيام بدراسات نوعية تتناول تحليل لمنهاج التدريب،  -

خلال الرجوع إلى سجلات متابعة الوسيط التي يستخدمها الوسطاء، ومن خلال تصوير فيديو 
 .لوساطات قام بها الوسطاء في المدارس

 و التحكم بالغضب ، قدرة على حل المشكلاتدراسة فاعلية تطبيق برنامج الوساطة الطلابية في ال -
 .لدى الطلاب المتنازعين

 برنامج الوساطة الطلابية، ومكونات في طبيعة العلاقة بين تتعمق بالمزيد من الدراسات التي القيام -
دارة الغضب، إوكيفية تأثير برنامج الوساطة الطلابية في  والسلوكية، والوجدانية، المعرفية، الغضب

 .والتحكم به
الاهتمام بتصميم برامج في الوساطة، كأسلوب في حل النزاع موجه للكوادر التربوية في المدارس،  -

والجامعات بالإضافة لأولياء الأمور، بحيث تساعد في تشكيل قناعة لديهم بأهمية تبنّي الدعم 
 .اللازم، وتقديمه لبرنامج الوساطة

لمراحل العمرية المختلفة، والتي تلائم السياق تصميم برامج تدريبية في الوساطة الطلابية تلائم ا -
 .المجتمعي الفلسطيني المسلم

و  ليةاعفالقيام بدراسات تقييمية حول جدوى البرامج الارشادية و التدريبية  في علاج المشاكل الان -
 . السلوكية لدى الاطفال و المراهقين 

كلا الجنسين في التعامل مع  تصميم برامج إرشادية متخصصة لمساعدة المراهقين، والأطفال من -
 .الغضب، بطريقة صحية
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 ال راجع ال ص  ر و 

 القرآن الكر م  : ال ص  ر: اولا 
 ال راجع : ث س   

 ال راجع ال رب    . أ

، دار 2ط، الس سي و التربوي ش  الإر سظر    (: 2011)أبو اسعد، احمد و عربيات، احمد  .1
 .المسيرة، عمان

فاعلية (: 2008)أبو اسعيد، ميرفت عبد الرحيم و حمدي، محمد نزيه و حسين، محمود عطا .2
قائم على النمذجة المعرفية و التعليمات الذاتية في تنمية مهارات حل المشكلات  إرشاديبرنامج 

، المجلد  جل  البص ئر، الأردنفي  و إدارة الغضب وخفض العنف لدى الزوجات المعنفات
 . الأردن، (2)، العدد(12)
، و  ه را  ةل ال شك   ل ى ال راهق ن   عل  الاضطراب   الاس: (2009)أسامة، أبو جاموس .2

 .غزة، الجامعة الاسلامية، دراسة ماجستير 
 ، دارالارش   الج  ي، ف عل ته في خ ض  ستوى الغضب(: 2008)عقلة أسماءدلبوح،  أبو .1

 الأردناليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمان، 
، دار وائل للنشر 1ط، ةل ال شك   (:2008)أبو رياش، حسين محمد و قطيط، غسان يوسف .5

 .الأردنو التوزيع، عمان، 
في  الأس سيالسلوك ال  واسي عس  ب ض ط لب   الصف الث سي  (:2008)أبو نعاج، رحمة  .6

،  لمكتبة الالكترونية أطفال الخليج ذوي الاحتياجات الخاصة، ا  رس  وق ص الث سو   للبس  
www.gulfkids.com .م2011 -5-20دخول الموقع يوم  تم.     

أثر برس  ج إرش  ي ج  ي في تةس ن  ه ر  ال رش  ال   ل على (: 2000) الأسمر، نهلة .7
 ، رسالة ماجستير غيرذ ن  واجهون  شك   تك ف س سيالتواصل و س ع   الطلب  ال

  .منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن
أثر برس  ج في توسط الرف ق على   هوم الذا  وال  وان ال  رك : (2003)الأشهب، جواهر  .2

وةل ال شك   و ه را  التوسط وال  تق ا  ةول الس اع وش   الس اع   ل ى ط لب   ال رةل  
 .، رسالة دكتوراه غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن س   ال ل  الأس

للإمام حافظ محمد بن عيسى بن سورة ، صحيح سنن الترمذي(:2002)محمد ناصر،الالباني .9
 2020رقم الحديث  .الرياض، مكتبة المعارف للنشر و التوزيع، 2المجلد ، الترمذي
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، و التوزيع ، بيت الأفكار الدولية للنشرالبخ ريصة ح (: 1998)إسماعيل البخاري، محمد  .12
 .الرياض

الغ ر  و الغضب والسلوك ال  واسي ل ى ع س   ن ت   ذ  (:2008)البركاتي، بلقاسم بن أحمد  .11
، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم الص وف ال ل   ب ل رةل  الابت ائ   ب ة فظ  الل ث

 . القرى، مكة، السعودية
دائرة التدريب ،و الاة اث الص    ، أثر القصف ال  ف ي(: 2004)للصحة النفسيةبرنامج غزة  .12

 غزة، و البحث العلمي
 ، غزة ل ل الوس ط  الط ب   لل  لم (:2007)النفسيةبرنامج غزة للصحة  .12
 ب ل ه را  الاجت  ع   وع قته للغضب الاس   لي الت ب ر( : 2005)ة صدق سوزان، بسيوني  .11

 ة    ن إرش  ي للتخ  ف برس  ج ف عل  و  بج   للبس   الترب   كل     ط لب  ن ع س  ل ى
 27-25شمس، القاهرة عين بجامعة النفسي للإرشاد عشر الثاني السنوي المؤتمر"،الغضب

 . 676-636 ص .ديسمبر، المجلد الأول، ص
د المعه،الاصدار العاشر، SPSS ل لك الى البرس  ج الاةص ئي (: 2003)سعد زغلول، بشير .15

 .العربي للتدريب و البحوث الاحصائية
 ،1ط،إ   ج    ه م الترب   ال  س   في الإرش   الت ل  ي، ( 2112) إصلاح وآخرون ، جاد .16

 .يموزارة التربية والتعل، مركز إبداع المعلم
، دار الفكر، 5، ط  ت ل م الت ك ر    ه م و تطب ق   (:2011)، فتحي عبد الرحمن جروان .17

 .الأردنعمان، 
الخبرا  الص      ع  رور الوق  و ع قته  (:2010)المجتمعي للتأهيلجمعية الوداد  .12

 ، غزةالأط  لب ضطراب    ب   الخبر  الص    ، و ال ش كل السلوك   و تأس ب الض  ر ل ى 
 الأس و ةل ال شك  ،  الأ    ال ه ر  في إ ار   (:2007) "محمد هشام"حريز، سامي .19

 الأردن، دار البداية، عمان، 1 طالسظر   و التطب ق  ، 
 .الأردن، دار الفكر، استرات ج    إ ار  الغضب و ال  وان (:2007)حسين، طه عبد العظيم .22
علاقة مهارة حل المشكلات بالاكتئاب لدى طلبة الجامعة الأردنية،  (:1998)حمدي، نزيه .21

 .99-90، ص (1)عدد ( 25)، المجلدالأر س   جل   راس  ، ال لوم التربو   ب لج     
 ، غزة، فلسطينالإرش  التوج ه و  (:1998)الخطيب، محمد جواد .22
، 3 علم الس   الاجت  عي أسسه و تطب ق ته، ط (:1994)آخروندرويش، زين العابدين، و  .22

 .مركز النشر لجامعة القاهرة، القاهرة
، (ا انجلزباربر )كتاب مترجم ل  ،  خل الى سظر    الشخص  (: 1991)فهد بن عبد الله ،الدليم .21

  السعودية، دار الحارثي للطباعة والنشر
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 ع س   ن ل ى الغضب في للتةكم ت ر بي إرش  ي برس  ج ف عل  (2003) : إيمان،رواف .25
 الملك منشورة، جامعة غير ماجستير ، رسالةتجر ب    راس " س و  ال لك ج     ط لب  
 .الرياضسعود، 

، عالم الكتب، 5 ، ط"الط ول  و ال راهق " وعلم س   الس (:1990)زهران، حامد عبد السلام .26
 .القاهرة

مكتبة عالم الكتب، ، 3 ط ، الس سي الإرش  التوج ه و (:2002)زهران، حامد عبد السلام .27
 .القاهرة

 .القاهرة ، دار النشر للجامعات ، 1ط، س كولوج   الت لم (:1996)فتحي مصطفى ،الزيات .22
، العدد الأول،  جل  الش ب الوس طحان، الوساطة خصمان راب(:2009)شادي الدين، زين .29

 .مؤسسة تعاون لحل الصراع
،  جل  الش ب الوس طالوساطة الغربية و الصلح العربي، :بحث (:2009)زين الدين، شادي .22

 .، مؤسسة تعاون لحل الصراعالأولالعدد 
الاس   لا  الس س   في القرآن، ورق  ع ل  ق    لل وم  (:2011)إسماعيلالسحار، ختام  .21

الجامعة بالاشتراك مع  الأقصىجامعة ، "في علم الس   إس    سةو وجه  "ل راسيا
 ، غزةالإسلامية

 راس  سلوك ال سف ل ى ط ب و ط لب   ال رةل  الث سو   (: 1998)السحيمي، أحمد فهمي .22
، رسالة في ضوء ب ض ال تغ را  الس س   الاجت  ع    اخل الأسر ،  راس     اس    ق رس 

 .معهد الدراسات العليا للطفولة، جامعة عين شمس، القاهرةماجستير، 
كتاب مترجم ل )، ع ل   الوس ط ، استرات ج    ع ل   لةل الس اع  (:2007)سروجي، فؤاد  .22

 الأردنللنشر و التوزيع، عمان،  الأهلية، 1ط ، (2003كريستوفر مور، . د
 اضطراب اس   ل س س  ال الصة  و الس   علم في  راس   : (2003)احمد سعفان، محمد .21

 .، القاهرةالحديث الكتاب دار الغضب،
 ، دار الشروق، عمانأس ل ب ت ر   ال راس   الاجت  ع   (:1989) السكران، محمد  .25
، دليل تدريبي في الوساطة  ل لك في الوس ط ، ك ف تكون وس ط  س جة  (:2008)سليم، خالد .26

 ام الله، فلسطينو التعامل مع النزاع، مؤسسة تعاون لحل الصراع، ر 
 .عالم الكتب ، القاهرة ، الغضب(: 2007) سناء محمد، سليمان  .27
ص ،243، ال جل  ال رب  ، الغضب و كيف عالجه الاسلام(:1997)محمد مصطفى،السمري .22

42 
، دار  (فرانك ج، برونوكتاب مترجم ل )،الأعراض الس س   للغضب(: 1997) رزق، سند .29

 .الحكيم، القاهرة
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في تخ  ض  ستوى الغضب  برس  ج إرش   ج  ي ف عل   (:2011)إبراهيمشافعي، طلال بن  .12
 الأردن، رسالة ماجستير، جامعة مؤتة، ل ى طلب  ال رةل  الابت ائ   في   ار     س  تبوك

 الوساطة في الجامعات الفلسطينية، تجربة جامعة القدس (:2009)شاهين، محمد احمد .11
 .، رام الله، فلسطيننفي فلسط  الأول ؤت ر الوس ط  المفتوحة، 

 ق    الغضب  :(1993)الدماطي، عبد الغفار عبد الحكيم  و، الشناوي، محمد محروس .12
 .، دار الخريجي، الرياض راس  ع  ل  " ال ت    الأب    

، دار النهضة ، ع جه أسب به  للأط  لال شك   الس س    :(2003)الشوربجي، نبيلة عباس .12
 .العربية، القاهرة

و ع جه،  ل ل ال   رس ن الك  ل في  إ ارتهالغضب،  (:2006)مة عصامفاط، صبري .11
مكتبة العبيكات، ، 2002) ،تافرات ريمون كاسينوف، وكتاب مترجم ل هوارد ) ،1ط، ال   لج 

 المملكة العربية السعودية
، برنامج دراسات "الأر سيسسخ   سقة  لل سظور "ةل الس اع    (:2010)الصمادي، زياد .15

 .المتحدة ممللأدولي، جامعة السلام التابعة السلام ال
، استرات ج    الوس ط  في ةل الخ ف   ال  رس  (: 2004)عبد اللطيف، خيري وآخرون  .16

 .نروا، دائرة التربية والتعليم معهد التربيةو منشورات الأ
 ل ل ع لي لاستخ ام الوس ط  في ةل  عس     ةت م الصراع(:1999)علاء، عبد المنعم .17

-14دخول الموقع يوم  تم ، www.annabaa.org، (كتاب مترجم ل كارل سيليكو)، الس اع 

 .م8-2011
، دار وائل للنشر و 2ط س  ذج تربو   ت ل        صر ،  (:2004)عبد الهادي، نبيل احمد .12

 .الأردنالتوزيع، عمان، 
زيع و ، دار المسيرة للنشر و التو 1 طعلم الس   ال  رفي،  (:2004)العتوم، عدنان يوسف .19

 .الطباعة، عمان
القدرة على حل المشكلات و  (:2003)عبد الوهاب، صلاح شريف .العدل، عادل محمد .52

الترب   و علم ) جل  كل   الترب  مهارات ما وراء المعرفة لدى العاديين و المتفوقين عقليا، 
 . 258-181ص  .، ص3، الجزء 27، كلية التربية، جامعة عين شمس، العدد (الس  

برنامج إرشادي يستند إلى إستراتيجية حل المشكلات في  فاعلية(: 2005)ت، احمد عربيا .51
 جل  ج     أم القرى لل لوم التربو   تخفيف الضغوط النفسية لدى طلاب المرحلة الثانوية، 

 .290 -246ص .، ص(2)17، المجلد، العددوالاجت  ع   والإسس س  
، 1، ط10الجزء ، في شرح صة ح البخ ري-فتح الب ري (:2001)العسقلاني، احمد بن علي .52

 دار مصر للطباعة، مصر
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السلوك التوكيدي و المهارات الاجتماعية و علاقتهما بالسلوك (: 2001)علي، عبد السلام علي .52
 جل  علم الس   تص ر عن اله ئ  ال صر   الانفعالي للغضب بين العاملين و العاملات، 

 .50-69ص . ص، (15)السنة( 57)، العدد ال     للكت ب
 الأولال ؤت ر الوس ط  آلية و دور الصلح العشائري في حل النزاعات، (:2009)عيده، حيدر .51

 ، رام الله، فلسطينفي فلسط ن
 .الأردن، عمان، الت ك ر عس  الأط  ل(: 2004)غانم، محمود محمد  .55
 قاهرة الكتب العربية، ال إحياء، دار  3ج، إة  ء علوم ال  ن(: ت.د)حامد  أبوالغزالي،  .56
ال ل   بغ    الأس س  الس و الس سي و الاجت  عي ل ى طلب  ال رةل   (:2008)الغصين، سائدة .57

 غزة، الإسلاميةدراسة ماجستير، الجامعة  ،و ع قته بق رتهم على ةل ال شك   الاجت  ع  
ةول    الفروق بين الجنسين في العلاقة بين الغضب و الاكتئاب، (: 2003)فايد، حسين علي .52

 61 -107، ص ص (31)، مجلد (1)،  اب ع ن ش  آ
، مؤسسة 2، ص الأول، العدد  جل  الش ب الوس طبرنامج الوساطة،  (:2009)فتيان، رشا .59

 .تعاون لحل الصراع، رام الله، فلسطين
، دار الملتقى للطباعة 1، طالترب   و علم الس   أصلالقرآن  (:1994)الفورتيه، احمد جهان .62

 صالنشر، ليماسول، قبر 
و الاضطراب    ور الوس ط  الط ب   في تخ  ف ة   ال سف  (:2006)سمير و آخرون، قوته .61

 دائرة، دراسة غير منشورة ، عس  الأط  لالس س   الس ج   عن    ب   الخبرا  الص     
 غزة ،برنامج غزة للصحة النفسية  التدريب و الأبحاث،

،   في تخ  ف ة   ال سف عس  الأط  ل ور الوس ط  الط ب  (:2007)سمير و آخرون، قوته .62
 غزة، للصحة النفسية غزةبرنامج التدريب و الأبحاث، دائرة، دراسة غير منشورة 

 ، دار1، طس كولوج   الط ول  و ال راهق -علم الس   الارتق ئي(: 2009)كفافي، علاء الدين .62
 الأردنالفكر، 

ال ؤت ر ة العمل و قصص نجاح ، برنامج الوساطة في المدارس، آلي(: 2009)الكيلاني، ريما .61
 ، رام الله، فلسطينفي فلسط ن الأولالوس ط  

، ترجمة مكتبة جرير، مكتبة جرير، المملكة العربية الغضب إ ار (:2007)ليندنفيلد، جيل .65
 .السعودية
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  لأ وا  ال راس س  ء الس    ال ةك  ن أ
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 جامعة الاقصى-كلية التربية عايدة صالح. د 9
 جامعة القدس  -ةكلية الصحة العام عبد العزيز ثابت. د12
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 McGill University-Canada عبد الحميد عفانة. د12
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 (2) لةق رقم 
 (   ر   الوسطى)الت ل م ال  لي لتسه ل  ه   الب ةث   و ار  الترب   و  وافق
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 (3) لةق رقم 
 (   ر   شرق غ  ) وافق  و ار  الترب   والت ل م ال  لي لتسه ل  ه   الب ةث 
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 (4) لةق رقم 
   ةتوى البرس  ج الت ر بي في الوس ط  الط ب  

 (النسخة الاولية)
 مبسم الله الرحمن الرحب

 برس  ج ت ر بي  قترح  في  ج ل  الوس ط  الط ب   لةل الس اع   ب ن الطلب  في ال  رس 
 المحترم.............................................................................حضرة الأستاذ الدكتور 

 ,السلام علبكم و رحمة الله و بركنته
دقيقة ( 60)جلسة تدريبية بواقع ( 21)يشتمل على ، الصف التاسع الأساسي بةيديك برنامج تدريبي موجه لطل بين

و ما تقصده ،  الطلبة بين النزاعات لحل الطلابية الوساطة في التدريبي البرنامج تطوير هذا  تم. للجلسة الواحدة 
 النزاع حل في المساعدة اء يقدمواليكونوا وسط الطلبة تدريب فيه يتم  برنامج هو:الباحثة هنا ببرنامج الوساطة الطلابية

 يجلسوا لان، للمتنازعين الفرصة فيه تعطى،  النزاعات لحل أسلوب هو و. العنف لمرحلة النزاع يصل أن قبل لرفاقهم
 تحديد بعد و، الآخر الطرف نظر لوجهة يستمع منهم كل و،  بعضا بعضهم يقاطع لا و، يتحدثوا و لوجه وجها

من .  المتنازعين قبل من عليها التوقيع يتم و تكتب فإنها اتفاقية إلى التوصل يتم عندما و. لولالح إيجاد يتم،  المشكلة
هذا البرنامج التدريبي على القدرة على حل المشكلات و  فاعليةأهداف الدراسة التي تقوم بها الباحثة هي  تقصي 

 .لتربية و التعليم العاليالتحكم بالغضب  لدى طلبة الصف التاسع في المدارس التابعة لوزارة ا
 :أكون ممتنة لو تكرمتم بالاطلاع على هذه الجلسات و أبديتم رأيكم فيما يلي

 .ملائمة الوقت المحدد و  أنشطة الجلسة -
 .صلاحية أنشطة الجلسات و المستوى العمري للفئة المستهدفة بالتدريب -
 .صلاحية الأساليب المطروحة في إكساب الطالب مهارات الوساطة -
 .عدد الجلسات    -.ئمة اللغة المستخدمةملا -
 نقاط أخرى كما ترونها مناسبة  -

 شنكرة لكم حسن تعنونكم و اهتمنمكم

 
               إشراف                                                                الب ةث      
 ر خت م السة .                          ة  م راو             

 
 

 الإس     الج    /   س س   صة  -التـرب ـ  كل  
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 جلس   البرس  ج الت ر بي ال قترح في الوس ط  الط ب   لةل الس اع   ب ن الطلب  في ال  ار 
 ترت ب
 الجلس 

 عسوان الجلس 
ع   
 الجلس  

 الأس ل ب الت ر ب   الجلس   ةتوى

 
1. 

 
الترحيب بالطلاب الوسطاء و 

برنامجالتعريف بال

 
1 

 تعارف و بناء أجواء من الثقة بين الطلبة -
 مناقشة توقعات الطلبة من التدريب -
 دستور المجموعة في  التدريببناء  -
 تصميم  الطلاب شعار للوساطة الطلابية -

 -الحوار و المناقشة -تمرينات تعارف
نشاط رسم و  -مجموعات عمل صغيرة

 تصميم الشعار

 
2. 

 
 الوسيط مفهوم الوساطة الطلابية و

 
1

 تعرف الطلبة على مفهوم الوساطة الطلابية -
 تعرف الطلاب على طرق حل النزاع المتبعة في المجتمع الفلسطيني -
 تعرف الطلبة على مفهوم الوسيط و خصائصه -
 مبادئ عملية الوساطة -

 تمارين تدريبية-تمثيل ادوار

 
3. 

 
فهم النزاع و التمييز بين النزاع و 

 العنف

 
1 

 و أصله، طبيعته ، لنزاعتعريف مفهوم ا -
 .                                                                                     النزاع التعرف على مشاعر و أفكار الطلاب حيال -
 التمييز بين النزاع و العنف -
 فرصة للتغيير الايجابي إدراك الطلاب أن النزاع يمكن أن يكون -
 واجب بيتي -

 
بطاقة  -حوار و مناقشة -يعصف ذهن

 عمل
 

 
4. 

 
حكمة الإسلام في الدعوة إلى 
 التسامح و الصفح و نبذ العنف

 
1 

 الحنيف إلى ثقافة التسامح و اللاعنف الحكمة من دعوة ديننا إدراك الطلاب -
 و التأكيد  على قيم المجتمع الفلسطيني، تعزيز القيم الدينية الإسلامية السمحة -

 .العنف الأصيلة في نبذ     
 واجب بيتي -
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5. 

 
تحليل النزاع  و تسلسله ووجهات 

 النظر

 
1 

التعرف على مفهوم تحليل النزاع، وما هي التساؤلات الأساسية التي يجب أن تثار  -
 لاستكشاف وفهم مواقف النزاع قبل التدخل فيها 

 تمييز الطلبة بين مراحل النزاع المختلفة  -
 امل معه في مرحلة مبكرةإدراكهم أهمية تشخيص النزاع و التع -
 .يتعرف المتدربون إلى أن اختلاف وجهات النظر هي شيء طبيعي في الحياة -
 واجب بيتي -

 -نقاش و حوار في مجموعات صغيرة
 بطاقة عمل

 

 
6. 

 
ردود الفعل و الاستجابة اتجاه 

 النزاع

 
1 

 تحديد  النماذج المختلفة لردود الفعل اتجاه النزاع  -
يد ردود أفعالهم تجاه النزاع و التعرف على أنماط مساعدة الطلبة على تحد -

 الاستجابات للنزاع
 التمييز بين هذه النماذج سلبا و إيجابا -
 واجب بيتي -

حوار و مناقشة في  -بطاقة عمل
 مجموعات صغيرة

 

 
7. 

 
 (1)مهارات التواصل 

 
1 

 تعريف الطلبة بأهمية التواصل الفعال -
 تعريف الطلبة بمعوقات التواصل -
 الفعال الإصغاء مهارات طلبةال إكساب -
 واجب بيتي -

 تمثيل ادوار -تمرينات تدريبية 

 
8. 

 
 (2)مهارات التواصل 

 
1 

 إكساب الطلبة مهارات إعادة الصياغة -
 إدراك أهمية إعادة الصياغة في عملية الوساطة -
 تعزيز مهارات الإصغاء الفعال -
 واجب بيتي -

نقاش و -تمثيل ادوار -ات عملبطاق
 حوار

 
 

 
9. 

 
 الجزء الأول، الغضبب تحكمال

 
1

 

 تعريف الطلبة بماهية الغضب -
 التعرف على التغيرات الفسيولوجية و ردود الفعل الأخرى لانفعال الغضب -
 واجب بيتي -

 -بطاقات عمل -نقاش و حوار
 مجموعات عمل صغيرة
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10. 

 
 الجزء الثاني، الغضبب التحكم

 
 

 
1

 
 

 الغضبب التحكم  إكساب الطلبة مهارات -
 يد على رسالة أنا في التعامل مع الغضب التأك -
 التدريب على المهارات الأربعة الذكية لضبط الغضب  -
 واجب بيتي -

 تمارين استرخاء  -تمثيل ادوار

 

11. 
 

 الجزء الثالث، التحكم بالغضب
 الغضب في التراث الإسلامي - 1

 . التعامل مع الشخص الغاضب و كيفية مساعدته للتعامل مع غضبه -
 واجب بيتي -

 لعب ادوار -قاش و حوارن

 
12. 

 
 أسلوب حل المشكلات الاجتماعية



1



 التعرف على خطوات حل المشكلات الاجتماعية -
 واجب بيتي -

 تمثيل ادوار -عصف ذهني

 
13. 

من  التدرب على المرحلة الأولى
 مراحل الوساطة الطلابية

 
1 

 التعرف على مراحل الوساطة الطلابية بشكل عام -
 سيط أثناء عملية الوساطة الطلابية التعرف على دور الو  -
 التعرف على المرحلة الأولى من عملية الوساطة الطلابية -
 التعرف على قواعد عملية الوساطة الطلابية -

 تمثيل ادوار -بطاقات عمل

 
14. 

التدرب على المرحلتين الثانية و 
 الثالثة

 
1 

 اطةالتعرف على خطوات المرحلتين الثانية و الثالثة من عملية الوس -
 التدريب على تنفيذ المرحلتين الثانية و الثالثة من عملية الوساطة -

 مناقشة و حوار -تمثيل ادوار

 
15. 

: التدرب على المرحلة الرابعة
التأكيد على الاهتمامات و ليس 

 على المواقف

 
1 

 ينات تدريبيةتمر  –تمثيل ادوار  إكساب الطلبة مهارات التركيز على الاهتمامات حتى نهاية عملية الوساطة -
 
 

 
16. 

: التدرب على المرحلة الخامسة
و اختيار ، تقييمها ، طرح البدائل 

 (رابح-رابح)الأفضل 

 
1 

 إكساب الطلبة مهارات إيجاد البدائل -
 .كحل مثالي للنزاع( رابح -رابح) التركيز على بديل  -
 .إكساب الطلبة مهارة تقييم البدائل -

نقاش و -تمثيل ادوار-بطاقات عمل
 حوار
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17. 

التدرب على المرحلة السادسة على 
 ةعقد الاتفاقي

 
1 

 تعرف الطلبة على مفهوم الاتفاقية -
 إكساب الطلبة مهارات عقد الاتفاقيات -

 تمثيل ادوار -بطاقات عمل

 
18. 

  دعم عملية الوساطة و الوسطاء
1 

 دعم عملية الوساطة و الوسطاء -
 في المدرسة عملية الوساطة مناقشة طرق مختلفة  أخرى لتعزيز  -

نقاش و حوار في  -عصف ذهني
 مجموعات صغيرة

 
19. 

تنفيذ عملي لخطوات الوساطة 
الساحة ) الطلابية في الميدان

 (المدرسية

 
1 

 تعزيز اكتساب المهارات لدى الوسطاء -
 دعم ثقة الوسطاء بأنفسهم  -

 تدريب عملي في الميدان

 
20. 

 

 
 تقويم البرنامج

 

 
1 

 عام بشكل المشاركين الطلبة لدى البرنامج فاعلية تقييم -
 المجموعة أفراد على( الغضب ضبط، المشكلات حل على القدرة) مقاييس تطبيق -
 البرنامج إنهاء و المتابعة آلية على الاتفاق -

تطبيق للمقاييس  -مناقشة و حوار
 البعدية

 
21. 

، الوسطاء الطلاب تخريج احتفال
 جميع و  التدريسية الهيئة بحضور
 و الأمور أولياء و المدرسة طلاب
 .المحلي المجتمع شخصيات بعض

 
1 

 تسليم الشهادات  و بطاقات شعار الوساطة للطلاب الوسطاء -
عرف على تو تعريف طلاب المدرسة جميعا على برنامج الوساطة الطلابية و ال -

 الطلاب الوسطاء
 تشجيع الطلاب الوسطاء على تنفيذ برنامج الوساطة الطلابية في المدرسة -

 تخريج الطلاب الوسطاءاحتفال 
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 (5) لةق رقم

 (السسخ  السه ئ  )  ةتوى البرس  ج الت ر بي في الوس ط  الط ب  

 ترت ب
ع    عسوان الجلس  الجلس 

 الأس ل ب الت ر ب    ةتوى الجلس  الجلس  

 
1. 

وتعارف ومقدمة في  ،ترحيب -
  .التدريب

 

 
1 

 .وبناء أجواء من الثقة بين الطلبة ،تعارف -
 .مناقشة توقعات الطلبة من التدريب -
 .الجلساتتوضيح ما سيتم التدريب عليه خلال  -
 بناء دستور المجموعة في التدريب -
 .والمواعيد المناسبة للجميع ،الاتفاق على جدول التدريب -

 -الحوار والمناقشة -تمرينات تعارف
 مجموعات عمل صغيرة

تسجيل أهم ما جاء في : نشاط بيتي
 .الملاحظات الجلسة في دفتر

 

 
2. 

 ،والتمييز بين النزاع ،فهم النزاع
 .والعنف

 
1 

 .تعريف مفهوم النزاع، طبيعته، وأصله -
 .التعرف على مواقف النزاع التي تحدث داخل المدرسة -
 . النزاع حيال هموأفكار  الطلاب، التعرف على مشاعر -
 التمييز بين النزاع والعنف -
رصة للتغيير ف إدراك الطلاب أن النزاع يمكن أن يكون -

 .يجابيالإ
 تغذية راجعة -

بطاقة  -حوار ومناقشة -عصف ذهني
 .عمل

ما جاء في  أهمتسجيل : نشاط بيتي
 .الجلسة في دفتر الملاحظات
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3.

 
 
 
 
 
 
 

 
اختلاف و  ،تحليل وتسلسل النزاع

 .وجهات النظر

 
1 

 تمرين إحماء -
التعرف على مفهوم تحليل النزاع، وما هي التساؤلات  -

لتي يجب أن تثار لاستكشاف وفهم مواقف النزاع الأساسية ا
  .قبل التدخل فيها

 .ربط مفهوم النزاع بمواقف مدرسية -
  .المختلفة ،تمييز الطلبة بين مراحل النزاع -
والتعامل معه في مرحلة  ،إدراكهم أهمية تشخيص النزاع -

 مبكرة
لى أن اختلاف وجهات النظر هي عيتعرف المتدربون  -

 .شيء طبيعي في الحياة
 .تغذية راجعة -

 
 -نقاش وحوار في مجموعات صغيرة

 .بطاقة عمل
 

 :نشاط بيتي
تسجيل ملاحظات ذاتية حول تحليل  

 -الأسرة) وتسلسل النزاع في محيط
  .(المدرسة

 
4. 

 
 .والاستجابة اتجاه النزاع ،ردود الفعل

 
1 

 .تمرين إحماء -
 .نقاش النشاط البيتي -
  .فعل اتجاه النزاعالنماذج المختلفة لردود ال التعرف على  -
 ،تجاه النزاعامساعدة الطلبة على تحديد ردود أفعالهم  -

 .والتعرف على أنماط الاستجابات للنزاع
يجاب التمييز بين هذه النماذج سلبا   -  .ا  وا 
 .تغذية راجعة -

حوار ومناقشة في  -بطاقة عمل
مجموعات صغيرة حول مواقف نزاع في 

 .المدرسة
 

وردود  ،نشاط بيتي في ملاحظة المحيط
 .أفعالهم تجاه النزاع
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5. 

 
والمنظور  ،الموروثات الثقافية

 .في التعامل مع النزاع الإسلامي

 
1 

 .تمرين إحماء -
 .نقاش النشاط البيتي -
جتماعية افية، الاالتعرف على بعض الموروثات الثق -

  .والسلبية في التعامل مع النزاعات ،يجابيةالإ
المجتمع  التعرف على طرق حل النزاع المتبعة في -

 .ومنها الوساطة ،الفلسطيني
 السلم  إلىالتعرف على القيم الإسلامية في التسامح والدعوة  -
 .الإسلاموطرق حل النزاع في  ،التعرف على -
 .تغذية راجعة  -

 
مجموعات عمل -والمناقشة ،الحوار
 .صغيرة

 :نشاط بيتي
 والقصص الشعبية الأمثال،جمع بعض 

حول   و ما جاء في التراث الاسلامي 
  .طرق حل النزاع

 
6. 

 
 .والوسيط ،مفهوم الوساطة الطلابية

 
 
 
 
 

 
1 

 .تمرين إحماء -
 .نقاش النشاط البيتي -
 .تعرف الطلبة على مفهوم الوساطة الطلابية -
 .التعرف على أنواع برامج الوساطة الطلابية في المدارس -
 التعرف على مبادئ عملية الوساطة -
 .ودورهالتعرف على مفهوم الوسيط و خصائصه  -
فوائد الوساطة الطلابية في حل الخلافات التعرف على  -

  .المدرسية
 الفوائد التي تعود على الوسيطالتعرف على  -
 .التعرف على الحالات التي لا يمكن التوسط فيها -
 بشكلمختصر الطلابية الوساطة مراحل جميع على التعرف -
 .تغذية راجعة  -

 
 .نقاش-تمارين تدريبية-دوارألعب 

 
 (1)التدريب على نموذج : ي نشاط بيت

 .لوساطة طلابية كاملة
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7 



 
 

 
 :من مهارات الوساطة الطلابية

 
 (1)الجزء، التواصلو  الاتصال

  
 
 

 
1 

 .تمرين إحماء -
 .نقاش النشاط البيتي -
 .تعريف الطلبة بأهمية التواصل الفعال -
  .تعريف الطلبة بمعوقات التواصل -
 .تغذية راجعة -

بطاقات  -يةتمرينات تدريب -لعب ادوار 
 نقاش وحوار-تمثيل ادوار -عمل

 
 (:1)نشاط بيتي 

 ؛توزيع بطاقة مهارات التواصل الفعال
 .لتعبئتها في البيت

 (: 2)نشاط بيتي
 ،ملاحظة التواصل في محيط البيت

 ،وتدوين معوقات التواصل ،والمدرسة
 .هوعوامل نجاح

 
2. 

 
 (2)الجزء، التواصلو الاتصال  
 

 
1

 

 تمرين إحماء -
 النشاط البيتي نقاش -
 الاصغاء الفعال إكساب الطلاب مهارات -
 الصياغة إكساب الطلبة مهارات إعادة -
 إدراك أهمية إعادة الصياغة في عملية الوساطة -
 .تغذية راجعة -

لعب -تمرينات تدريبية -بطاقات عمل 
 نقاش و حوار  –أدوار 

ممارسة مهارات : ((1نشاط بيتي  
 الاصغاء الجيد

 

 

9.

 







 
 :طبيق الوساطة الطلابيةمراحل ت

الموافقة على : المرحلة الأولى 
 .والقواعد ،وتحديد الأدوار ،الوساطة

 

 
1 

 .تمرين إحماء -
 . نقاش النشاط البيتي -

 ،مبسط التعرف على مراحل الوساطة الطلابية بشكل -
 .ومختصر

 ،على المرحلة الأولى من عملية الوساطة الطلابيةالتعرف  -

 
 
 
 

 .دوارأتمثيل  -بطاقات عمل



 

 

126 

وجمع  ،سماع القصة: المرحلة الثانية
 .سرد المتنازعين لحكاياتهم-المعلومات

 .والقواعد ،تحديد الأدوار
 .التعرف على خطوات المرحلة الثانية من عملية الوساطة -
والثانية من عملية  ،التدريب على تنفيذ المرحلتين الأولى -

 .الوساطة
 .تغذية راجعة -

 :نشاط بيتي
تطبيق المرحلة  التدريب البيتي حول

 .والثانية ،الأولى

 
10. 

 
وجهات  نيبالتقريب : المرحلة الثالثة

 .النظر
التأكيد على : المرحلة الرابعة

 ،وليس على المواقف ،الاهتمامات
يجاد أرضية مشتركة  .وا 

 
1 

 .تمرين إحماء -
 .نقاش النشاط البيتي -
 .والرابعة ،التعرف على خطوات المرحلتين الثالثة -
مهارات التركيز على الاهتمامات حتى نهاية  إكساب الطلبة -

 .عملية الوساطة
 .والرابعة ،التدريب على تنفيذ المرحلة الثالثة -
 .تغذية راجعة -

 
 .وحوار ،مناقشة -دوارأتمثيل 

 :نشاط بيتي
  .والرابعة ،ممارسة تطبيق المرحلة الثالثة

 
11. 

 
 ،التدريب على المرحلة الخامسة
 والسادسة من مراحل الوساطة

 .الطلابية

 
1 

 .تمرين إحماء -
 .نقاش النشاط البيتي -
 .إكساب الطلبة مهارات إيجاد البدائل -
 .كحل مثالي للنزاع( رابح -رابح) التركيز على بديل  -
 .إكساب الطلبة مهارة تقييم البدائل -
 تعرف الطلبة على مفهوم الاتفاقية -
 إكساب الطلبة مهارات عقد الاتفاقيات -
 تغذية راجعة -

 
 -تمرينات تدريبية – دوارأتمثيل 

 .نقاش وحوار-بطاقات عمل
 

 :نشاط بيتي
مراجعة المراحل الست في الوساطة 

 .والعمل على التدريب عليها ،الطلابية
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12. 

 
 .والوسطاء ،دعم عملية الوساطة

 
 
 
 
 

 
1 

 .تمرين إحماء -
 .نقاش النشاط البيتي -
في  عملية الوساطة لتعزيز ؛طرق مختلفة أخرى التوصل الى  -

 .درسةالم
النزاع في  أطرافطرق للتعامل مع  إكسابهدعم الوسيط في  -

  .خاصة أوضاع
 .تدريب الوسطاء على النماذج المستخدمة في عملية الوساطة -
جدول المناوبة، وطريقة توزيع العمل بين الطلاب  التعرف على  -

 .الوسطاء
 .تغذية راجعة -

 
عصف  دوارأتمثيل  -بطاقات عمل

موعات وحوار في مج ،نقاش -ذهني
 .صغيرة

 
 

 :نشاط بيتي
 أوراقممارسة التدريب على استخدام 

 .المتابعة للوسيط
 

13 
 

التحضير لإعلان برنامج الوساطة 
 .الطلابية لطلاب المدرسة
والزي  ،تصميم شعار الوساطة

 .الخاص بالوساطة الطلابية

 

1 
 تتحضيرا –المشاركة في تطوير خطة دعائية لبرنامج الوساطة  -

 .نامج في المدرسةلإعلان البر 
 .تصميم الطلاب شعار وزي خاص بالوساطة الطلابية -
للوساطة الطلابية في  لتكون شعارا   ؛اقتراح الوسطاء كلمات -

 .المدرسة
  .تغذية راجعة -

 
 ه، وتصميموتصميمالشعار، نشاط رسم 

 .الزي الخاص بالوساطة
مراجعة جميع خطوات : نشاط بيتي

 .والتدريب عليها ،الوساطة الطلابية

 

14.

 

 
 .وتقويم البرنامج ،الجلسة الختامية

 

 
1

 
 

 .تمرين إحماء -
  .تقييم عملية التدريب من خلال بطاقة التقييم -
القدرة على حل المشكلات، والتحكم ) تطبيق المقاييس البعدية  -

  .على أفراد المجموعة التجريبية( بالغضب
حة التطبيق الميداني في السا و ،الاتفاق على آلية المتابعة -

 .المدرسية
 .لجلساتاغلاق إ -

 
 -بطاقة تقييم للتدريب -مناقشة وحوار

 .تطبيق للمقاييس البعدية
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 (6) ملحق رقم 

 الوس ط  الط ب   البرس  ج الت ر بي في وصف ت ص لي لجلس  
 : ق   
في هذا الملحق تقوم الباحثة بعرض تعريفات لمصطلحات جاءت في جلسات برنامج الوساطة      
كما  ،التعريفات مرتبة حسب ورودها في الجلساتهذه و ، بية، والتي لم يرد ذكرها في البحثالطلا

لكل جلسة من جلسات  ا  تفصيلي ا  عرض ، ومن ثم تشملللأجزاء الرئيسية لكل جلسة ا  وصف وتتضمن
 . التدريب

 :ت ر ف ال صطلة  : أولاا 
ل القيم، أو التنافس على المركز، حو  أكثر أو ،بين شخصين تضارب مصالح ناتج عن : الس اع     

 إلىوعادة يتدخل الوسطاء في النزاعات التي تكون قد وصلت  ،الشحيحة أو الموارد ،أو السلطة
ومنها  ،ومنها الظاهر ،فمنها الخفي ،وتختلف هذه المستويات ،مستويات مختلفة من المدة والتطور

وحدة التعبير  ،تنظيمها، ونشاطات أطرافهالدرجة  كما تتنوع وفقا   ،زال في طور اندلاعهي لاالذي 
 . ((Moore,2003:39  والهموم ،المتعلقة بالمشاعر

) والضرر بالآخرين الأذى،لإلحاق  ؛التهديد باستخدامها أو ،الاستخدام غير الشرعي للقوة: ال سف     
 .(1999:129عبد المنعم،

جل التفاوض بسلام أمن و ،  بها مرونناتجة عن ادراك الافراد للخبرات التي ي: وجه   السظر     
إن فهم وجهة  الاخر؛ حيث كيف ظهر النزاع مع الشخصمعرفة   ينبغي فهم وجهة النظر الأخرى، و

ردة الفعل   و تفهم   الموقف، ية ظهوراستيعاب كيف ىها تعني القدرة عللوتقب ،ىخرالنظر الأ
 .(2003الأشهب،) والعاطفية ،المعرفية

يحدث التواصل و  ،والوساطة ،التي تستند عليها المفاوضات الأساسيةالدعامة هو  :التواصل     
بسبب التواصل  ؛ما يحدث النزاع ومشاعره، وغالبا   ،ويفهم فكرة المتحدث ،عندما يصغي المستمع

الذي تستخدم  وهو: التواصل اللفظي التواصل نوعان؛. (1999:272عبد المنعم،)الضعيف بين الناس
الذي تستخدم فيه لغة الجسد فهو  ،التواصل غير اللفظيأما ء المنطوقة، أو المكتوبة، فيه الكلمات سوا

نبرة  دي، أو الأرجل، أو الوقوف، أو الالتفات، ومنها أيضا  االمتعلقة بتعبيرات الوجه، وحركة الأي
 .(2003:41المركز الفلسطيني للمساعدة في حل النزاعات،)الصوت 

 ،يمكن للوسيط من خلالها التركيز بصورة كاملة على ما يقوله المتحدثطريقة : ال   ل الإصغ ء     
ووجهات نظره  ،ما هو معروف عن مشاعر المتحدث: أي) إليهاوعلى المرجعية الداخلية التي يستند 
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وذلك حتى يراجع الوسيط مدى  أخرى؛على هذا المتحدث مرة  إليهثم يعيد بعد ذلك ما استمع ( الأخرى
، ولكن على رأيهأو  ،لا يكون التركيز في الإصغاء الفعال على وجهة نظر المستمعو  ،فهمه لما قيل

 .(1999:274عبد المنعم،)محتوى ما يقوله المتحدث 

والاهتمامات لها علاقة بإشباع الحاجات  ،المخفية غير المعلنة الأهدافهي : الاهت          
أن معرفة الاهتمامات المشتركة هو بداية للوصول القوة، الحرية، الاستمتاع، البقاء، و  :منها  النفسية

 (. 2003الاشهب،) إلى الحل

والموقف قرار يتخذه ، اهتمام أو ،لطرف ما يسعى لتحقيق مصلحة إجماليهي ناتج : ال واقف     
 .(2003:27المركز الفلسطيني للمساعدة في حل النزاعات،) لتحقيق مصلحته ؛فاعليةالفرد في حالة ان

حلول ممكنة  إيجاد إلىتهدف ، وفكار الممكنة بدون نقدتسمح بطرح كل الأ: الذهسي ال صف     
 .(1999:282عبد المنعم،)المؤيدة الأخرىوالحقائق  ،المصالح إطارفي  لمشكلة محددة فعلا  

 :في كل جلس   ج اء الرئ س   التي تكرر الأ: ث س  ا 
 ،من مشاعر داخلهمى التعبير عما يدور في تبدأ الجلسة بتمرين إحماء يتلوه تشجيع الطلبة عل     

ثم مناقشة النشاط  ،حول ما دار في الجلسة السابقة ا  أو استفسار  ا ،فكار حالية، أو قد يكون تعليقأو 
يتلوها الحديث عن النشاط البيتي  ،ثم الدخول في الموضوع الرئيسي للجلسة الحالية ،البيتي السابق
 ا  وتقويم ،، وتغذية راجعةهالكل ما دار في ا  موجز  ا  لسة تلخيصالج إغلاقويتضمن  ،للجلسة القادمة

 . وتحفيزهم للحضور في الجلسة القادمة ،وفي النهاية يتم شكر الطلبة على التزامهم بالمشاركة، للجلسة

 : ، وهيكان يتم بطرق مختلفة: تقو م الجلس 
لذي يعبر عن مدى رضاهم ا( عادي -حزين -مبتسم )يقوم المتدربون بوضع دائرة حول الوجه . 1

 . عن مسار الجلسة
 . يعطى المتدربون رأيهم من خلال الحوار الشفهي أخرىفي مرات . 2
يعني 1يسمى ميزان الرضا،  10-1برسم سلم متدرج من  يعبرون عن رضاهم عن الجلسة وأحيانا  . 3

  .عن مسار الجلسة تعني رضا عالي جدا   10رضا قليل، 
 :  ال    ال  س   لكل جلس

لبةوالط ،المدرسة إدارةحسب ظروف  ،دقيقة   90 -60تتراوح المدة الزمنية لكل جلسة تدريبية بين      

.ينالمشارك
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 الأولىالجلس  
 .ومقدمة في التدريب ،وتعارف ،ترحيب: ال وضوع

 : ه افالأ
 .وبناء أجواء من الثقة بين الطلبة ،تعارف.1
 .مناقشة توقعات الطلبة من التدريب.2
 .توضيح ما سيتم التدريب عليه خلال الجلسات.3
 .بناء دستور المجموعة في التدريب.4
  .والمواعيد المناسبة للجميع ،الاتفاق على جدول التدريب.5

 .مجموعات عمل صغيرة، تشكيل الحوار والمناقشة ،تمرينات تعارف :الت ر ب   الأس ل ب
أقلام  ،بيض قلابأوراق أ ،وراق تمرين التعارفأ ،بطاقات بأسماء المشاركين:  وا  الت ر ب  الأ

 .لتسجيل الملاحظات ؛دفاتر ،لوحة

 :والإجراءا سشط  الأ 
 .ومهمته ،عملهويعرف بقدم المدرب نفسه، ي.1
 .البرنامجفي الترحيب بالطلبة، وشكرهم على قبولهم المشاركة .2
 : ادثة النقاط التاليةوتتضمن المح ،الطلب من كل طالبين إجراء محادثة مع بعضهما البعض.3

 .خرعرف كل طالب نفسه للآي -
 .في شخصيته -على الأقل-وأخرى سلبية  ،يجابيةإخر ميزة واحدة ذكر للآيكل طالب  -
 .ن التدريبمتوقعات كل طالب  -
 .خرتكلم بلسان الطالب الآييطلب من كل طالب أن  -

 .وما سوف يتم تعلمه والتدرب عليه ،شرح فكرة البرنامج.4
 .الذي سيلتزم به الطلبة في أثناء فترة التدريب ،للمجموعة حول دستور   المناقشة.5
  .والمواعيد التي تناسب الجميع ،الاتفاق على جدول التدريب.6
 . الملاحظات خلال فترة التدريب أهملتسجيل  ؛توزيع دفتر لكل متدرب.7

 . لملاحظاتالنقاط التي تم نقاشها في الجلسة في دفتر ا أهمتسجيل : السش ط الب تي

 :تقو م الجلس 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

192 

 الجلس  الث س  

  .والعنف ،والتمييز بين النزاع ،فهم النزاع :ال وضوع

 :الأه اف
 .طبيعته، وأصلهو تعريف مفهوم النزاع، .  1
 .التعرف على مواقف النزاع التي تحدث داخل المدرسة. 2
                                           . حيال النزاع هموأفكار بة، الطل التعرف على مشاعر.  3
 .والعنف ،التمييز بين النزاع.  4
 .يجابيللتغيير الإ أن النزاع يمكن أن يكون فرصة   بةإدراك الطل.  5

 .بطاقة عمل ،حوار ومناقشة ،عصف ذهني: الت ر ب   الأس ل ب

 .استمارة الاستجابة للنزاع ،بطاقة عمل:  وا  الت ر ب  الأ

 :  والإجراءا الأسشط

 : ش   الس اع( 1)ت ر ن  .1
يتم رسم  ، ومن ثم  يتم وضع كلمة نزاع في وسط دائرة في منتصف اللوح القلاب: خطوا  الت ر ن

من ثم يتم سؤال الطلاب عن المرادفات التي ترد في الذهن لهذه  ،خطوط من الدائرة على شكل شمس
يتم إجراء هذا التمرين من خلال و  ،النزاعوتسجيل كل إجابة على خط من خطوط شمس  ،الكلمة

  .الطلبةمن خلال  النزاع، والعنفالتعرف على مفهوم  إلىللتوصل  ؛النقاش الجماعي

 ": ال هم الشخصي للس اع" ( 2)ت ر ن . 2
 :بإكمال الجمل الثلاث التالية من كل طالب المدربيطلب :خطوا  الت ر ن 

 النزاع هو. . . . . . . . . . . . " :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
   يتضمن حالة نزاع في المدرسة، فإنني عندما أشاهد موقفا  . . . . . . . . . . . . . . . 
 عندما أكون طرفا من أطراف موقف النزاع، فإنني . . . . . . . . . . . . . . . . . 

بحيث  ؛على الفهم الشخصي ا  ون تعريف النزاع مبنين يكأمن المهم التوضيح للطلبة في هذا النشاط ب
 . لتصور الطلبة لمعنى النزاع ا  يكون هذا التعريف انعكاس

( 5-3)ينهي كل طالب إكمال الجمل السابقة، يتم تقسيم الطلبة إلى مجموعات مكونة من  أنبعد 
ملائهم الآخرين بحيث يعرضوا عل بقية ز  ،بعض ما توصلوا إليهاللكي يناقشوا مع بعضهم  ؛أشخاص

 . نتيجة هذا النقاش
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 :" الس اع البس ء والس اع اله ام ( "3)ت ر ن . 3
 يعنيه كان الذي ما ،)النزاع شمس( السابق التمرين حول للمشاركين سؤال توجيه يتم :الت ر ن خطوا 

 ،اءبنّ  مرادف أنه المرادف بهذا يقصد كان هلو  ،للنزاع معين مرادف إلى أشار عندما كل مشارك
 شيء الخلاف كون يعتمد ماذا على :هنا السؤال يبرز ا ،وسلبي ،امهدّ  نه مرادفأ أم ؟وحسن ،يجابيا  و 

 بناء؟ /يجابيإ أو هدام /سلبي

 التي هيو  ،الموقف مع بها نتعامل التي الطريقة على الاتفاق يتم الطلبة مع جماعي نقاش بعد
: بالقول التمرين من الجزء هذا بتلخيص قومت أن ةدربللم المهم منو  ،يجابيا  إ أم ،النزاع سلبيا   كون تحدد
 في  "طريقتنا هو سلبيا   أو ،يجابيا  إ منه يجعل ما إن ،سلبيا   أو ،يجابيا  إ شيئا   ليس ذاته بحد النزاع إن

؟ المطلوب هو فما وعليه، " الموقف مع التعامل  أين ومن ليتحول النزاع من نزاع  هدّام، إلى نزاع  بناء 
إِنَّ اللَّهَ لا يُغَيِّرُ مَا بِقَوْمٍ َْتَّى يغَُيِّرُوا مَا  ﴿ :تعالى قال، قرآنية بآية الخلاصة إسناد هنا تم ؟ييرالتغ يبدأ

 (.11:الرعد)﴾بِأَنفُسِهِمْ

 ما جاء في الجلسة في دفتر الملاحظات أهمتسجيل  :ب تيالسش ط ال

 تقو م الجلس  
 الث لث الجلس  

 .وجهات النظر زاع، واختلافو تسلسل الن تحليل: ال وضوع
 : ه افالأ
لاستكشاف  ؛التعرف على مفهوم تحليل النزاع، وما هي التساؤلات الأساسية التي يجب أن تثار -

  .قبل التدخل فيها ، وفهمهامواقف النزاع
 .ربط مفهوم النزاع بمواقف مدرسية -
  .تمييز الطلبة بين مراحل النزاع المختلفة -
 .والتعامل معه في مرحلة مبكرة ،اعإدراكهم أهمية تشخيص النز  -
 . في الحياة طبيعيٌّ  تعرف المتدربين إلى أن اختلاف وجهات النظر شيء   -

  .وتحليلها عرض قصة ،بطاقة عمل ،وحوار في مجموعات صغيرة ،نقاش: الت ر ب   الأس ل ب

صور تمرين  ،(زاعتحليل الن، تسلسل النزاع، تعريف النزاع) بطاقات مكتوب عليها:   وا  الت ر ب  الأ
 .استمارة الاستجابة للنزاع، لاصق طينة ،أوراق قلاب ،أقلام لوحة ،وجهات النظر
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 :جراءا والإ الأسشط 
الطلبددة مددن  إليهددال وخاصددة التعريفددات التددي توصّدد ،قددوم المدددرب بتددذكير الطلبددة بالجلسددة السددابقةي     

للمقارندة  ؛للنزاع أمدام الطلبدة آخريف عرض المدرب بطاقة حول تعر يثم  خلال تمرين شمس التداعيات،
 :بين التعريفات

أو  ،حول القيم، أو حول التنافس على المركز، أو السلطة أكثرو أبين شخصين  يتضمن تضارب مصالح :النزاع     
وعادة ما يتدخل الوسطاء في النزاعات التي تكون قد وصلت إلى مستويات مختلفة من المدة  ،الشحيحة الموارد
 كما تتنوع وفقا   ،ومنها الذي ما زال في طور اندلاعه ،ومنها الظاهر ،فمنها الخفي ،وتختلف هذه المستويات  ،روالتطو 

 . ((Moore,2003:39 والهموم ،لدرجة تنظيمها، ونشاطات أطرافها وحدة التعبير المتعلقة بالمشاعر
تقوم المدربة بتوزيع الطلبة إلى "  المفهوم الشخصي للنزاع"  بعنوانالذي للتمرين السابق  واستكمالا  

 :نفس مجموعات الجلسة السابقة ليكملوا العمل في النقاش حول
 لى أي مدى تطور؟في المواقف التي وصفوها سابقا   ، وتطوركيف بدأ النزاع  ؟ وا 
 يقوم الطلبة بوصف تطور النزاع حسب التسلسل في نموذج مراحل تسلسل النزاع التالي . 

 س اعس وذج  راةل تسلسل ال 
 (التوض ح) ال ب را   ال رةل 
 

 الاختلاف وعدم الاتفاق
 

 
 
 

 
 المشكلة

 
 
 

 
 النزاع

 
 
 

 
 العنف

 
 
 

 
 الحرب

 
 
 

 يقوم الطلبة بذكر أسباب النزاع للمواقف التي استحضروها، كل مجموعة على حدة . 
 ضح أسباب النزاع المختلفةوالتي تو  مام الطلبة،ألدائرة الصراع  قوم المدرب بعرض  ي . 
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 وما هي الأسئلة التي يجب طرحها ، وتحليله،ناقش المدرب مع الطلبة موضوع فهم النزاعي، 
 . هوأسباب ،والتي لها علاقة بأطراف النزاع

 اب وأسب ،وماهي طبيعة أهدافهم ،المشتركة فيه تحليل النزاع يتطلب معرفة من هم الأطراف
 . اختلافهم أيضا  

 هو تقييم منهجي " :الطلبة بطاقة مكتوب عليها تعريف مفهوم تحليل النزاع أمامعرض المدرب ي
 ".وذلك بهدف تحديد وسائل سلمية للتعامل مع النزاع ؛ولموضوعات النزاع ،لأطراف

 مناقشة الطلبة في أهمية استكشاف النزاع في مراحله المبكرة. 

 :ت ر ن وجه   السظر
 . في الحياة طبيعي   أن اختلاف وجهات النظر شيء   ينالمتدرب الى تعرف دف التمرينهي

 :ومن ثم على الطلبة القصة التالية  يقوم المدرب بعرض
 إعطاء فرصة لمناقشة الطلبة حول وجهات نظرهم -
  .مناقشة أهمية وجهات النظر -
وأن فهم  ،يعيأن اختلاف وجهات النظر شيء طب :وهي ،التأكيد على خلاصة التمرين -

 . وجهات النظر مهم بالنسبة للأطراف المتنازعة
 

 العلاقات

عواطفسلبية -

قوية

 ضعفالاتصال -

 تصرفاتسلبية -

 مفاهيمخاطئة -
 المعلومات 

 علوماتنقصالم -

إعطاءمعلومات -

 خاطئة

 المصالح

 مادية -

 إجرائية -

 نفسية -

 البنية 

 تحديدالأدوار -

 البناءالوظيفي -

 قلةالمساحة -

 الجغرافية -

 القيم

 القيمالمختلفة -

إجبار طرف على إتباع 

 قيم ل يؤمن بها

 عدم انسجام إجراءات التقيم

 صـــــراعات  غير حقيقية
 

 صـــــراعات  حقيقية

 الصـــــراع دائرة 
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يحكى أن ثلاثة من العميان دخلوا في غرفة بها فيل، وطلب منهم أن يكتشفوا ما هو الفيل 

 :وخرج كل منهم ليبدأ في الوصف  ،بدأوا في تحسس الفيل ،...وا في وصفه ؤ ليبد
 !الفيل هو أربعة عمدان على الأرض: قال الأول
 !الفيل يشبه الثعبان تماما  : قال الثاني

 !الفيل يشبه المكنسة: وقال الثالث
ويتهم  ،يتجادلون وراحوا ،وتمسك كل منهم برأيه ،...وحين وجدوا أنهم مختلفون بدؤوا في الشجار

 !ع  كل منهم أنه كاذب ومد  

 
كل منهم كان  ،...الث بذيلهوالثاني بخرطومه، والث ،بالتأكيد لاحظت أن الأول أمسك بأرجل الفيل     

 " من منهم على خطأ؟"  هل التفتّ إلى تجارب الآخرين؟ لكن، ...وتجاربه السابقة ،يعتمد على برمجته
 أليس كذلك؟ ،هل كان أحدهم يكذب؟ بالتأكيد لا ،في القصة السابقة

ن نختلف لا يعني فحي ،ا لا يستوعبون فكرة أن للحقيقة أكثر من وجهمن الطريف أن الكثيرين من       
 !منا يرى مالا يراه الآخر قد نكون جميعا على صواب لكن كل  ! هذا أن أحدنا على خطأ
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 !(إن لم تكن معنا فأنت ضدنا ) 
 !بالضرورة لمجرد أنه رأينا لأنهم لا يستوعبون فكرة أن رأينا ليس صحيحا  

 ،اسفلا بد من أن تستفيد من آراء الن، لا تعتمد على نظرتك وحدك للأمور
 .لك ا  أو على الأقل مفيد ،رأيهم الذي قد يكون صحيحا   .منهم يرى ما لا تراه لأن كلا  

 .(المدرسة -الأسرة) تسجيل ملاحظات ذاتية حول تحليل وتسلسل النزاع في محيط:  السش ط الب تي
 تقو م الجلس 

 الجلس  الراب  

 .والاستجابة اتجاه النزاع ،ردود الفعل: ال وضوع

 : ه افالأ
  التعرف على النماذج المختلفة لردود الفعل اتجاه النزاع -
 .والتعرف على أنماط الاستجابات للنزاع ،تجاه النزاعامساعدة الطلبة على تحديد ردود أفعالهم  -
يجابا   ،سلبا   الأنماطالتمييز بين هذه  -  .وا 

حول مواقف  حوار ومناقشة في مجموعات صغيرة، بطاقة عمل، إحماءتمرين : الت ر ب   الأس ل ب
 .دوارألعب ، نزاع في المدرسة

، الاستجابة للنزاع أنماطبطاقات عمل حول ، بطاقات عمل حول الاستجابة للنزاع: الت ر ب   الأ وا 
 .ورق مقوى كبير ،لوحة أقلام

 :والإجراءا سشط  الأ 
بأشكال  همل معونتعا للنزاع، يتم التوضيح للمتدربين أننا نستجيب: مع بداية النشاط لهذه الجلسة .1

 . أو الظروف المحيطة ،أو الموضوعات ،لاختلاف الأشخاص تبعا   ؛مختلفة
فيه، أو أنهم  هم أنفسهم كانوا طرفا   ،أو أكثر ،من الطلبة وصف نزاعالمدربة طلب ت :خطوا  الت ر ن

 (مواقف يحدث فيها النزاع) وفق ورقة عمل  سواء في المنزل أو المدرسة، ،شاهدوا آخرين خبروه
وسيلة لاختبار مهاراتنا في  مع التأكيد أن تكون أمثلة ومواقف يمكن التعلم منها، وهي أيضا   :التالية

 .الاتصال مع الآخرين
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  واقف  ة ث ف ه  الس اع
 في المنزل مع الوالدين

 
 أو الشقيقات ،في المنزل مع الأشقاء

 
 في المدرسة مع الرفاق

 
 في المدرسة مع المعلمين

من خلال التفكير بنزاعات واجهها  التالية على الطلبة و استمارة الاستجابة للنزاعم توزيع يت
بعض الاستجابات قد  أنلهم  خارجها، وكيف استجاب؟ موضحا   أو ،الطالب مع زملائه في المدرسة

 . أو تقلل منها ،تزيد من النزاعات
 است  ر  الاستج ب  للس اع

العمود المناسب، والتي تطهر استجابتك الفعلية عندما تكون في نزاع مع  مقابل العبارة في( x)ضع إشارة
 شخص آخر

 أبدا             أحيانا         دائما                             العبارة                      
  هدد الطرف الآخرأأو  ،صرخأ. 1
  أو أتجاهل الطرف الآخر ،أتجنب. 2
 أغير الموضوع. 3
 حاول فهم الطرف الآخرأ. 4
 شتكي للراشدينأ. 5
 أناديه بأسماء لا يحبها. 6
 تركه يسير في طريقهأ. 7
 أحاول الوصول معه إلى اتفاق. 8
 ترك المجال للراشدين ليقرروا من على صوابأ. 9

 أتحدث معه لإيجاد طرق للتوافق. 10
 عتذر لهأ. 11
 دفعهأأو  ،ضربهأ. 12
 بكيأ. 13
 ا  الموقف هزليجعل أ. 14
 ن مشاعري لم تتأذ  أأتظاهر ب. 15

 أخرى حدد
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الاسدتجابات )  التدي تدرتبط بأنمداط ورقدة العمدل بعد الانتهاء من النشاط السدابق يعدرض المددرب
 :، وهي كالآتيمع الطلبة( للنزاع

 أس  ط الاستج ب  للس اع
 :الاستجابة للنزاع بشكل عام تقع ضمن الأنماط الثلاثة التالية

 . تجابات هادئة، استجابات عنيفة، استجابات مسئولةاس
 :نستجيب للنزاع بشكل هادئ، مثل أحيانا  : الاستجابات الهادئة .1

 .السماح للآخرين بالمقاطعة -
 .وعدم الحزم ،والغموض ،التردد -
 .والانهزامية ،الضعف -
  .عدم القدرة على الإصغاء الفعال -
 .شاعرالانسحاب من الموقف، وعدم المشاركة في الم -
 .الحرص على الظهور بشكل لطيف دائما   -
 .الضعيف ،الاتصال غير اللفظي -
 .تقبل آراء الآخرين مهما كانت -

 الاستجابات الهادئة للنزاع تتضمن التجنب، وتجنب النزاع قد يساعد لفترة قصيرة، ولكن التجنب يسبب شكا  
؛ تجاه النزاعاالخسارة ، أو تعني الربح ردود الفعل هذه ،من القلق على المستقبل ويولد شعورا   ،في الذات

 .خاسرا   آخرو  ،رابحا   أن هناك شخصا   :أي
 :نستجيب للنزاع بشكل عنيف مثل أحيانا  : الاستجابات العنيفة. 2

 .تهديد الآخرين -
 .وجسديا   ،إيذاء الآخرين معنويا   -
 .دفع الآخرين للتصرف كما نريد -
 .عدم الإصغاء للآخرين -
 .والحدة ،شدةالاتصال بعين تتسم بال -
 .إخفاء المعلومات -
 .السيطرة على الآخرين -
 .الصراخ بكلمات لا نعنيها حقيقة -
 .أو التحطيم بدافع الغضب ،ضرب الآخرين -

الاستجابات العنيفة للنزاع تتضمن المواجهة العنيفة، فالمواجهة العنيفة بوصفها نمط استجابة للنزاع      
، أو ردود الفعل هذه تعني الربح ،الجسدي أو اللفظي، العدوانيةأن الفرد يعبر عن الغضب، التهديد : تعني

وهذا الأسلوب يمنع الطرفين  ،وآخر خاسرا في النزاع ،رابحا   أن هناك شخصا   :أي ؛تجاه النزاعاالخسارة 
 . والوصول إلى حل مناسب ،المتنازعين من التعاون

 :لنزاع بشكل مسئول، مثلنستجيب ل أحيانا   (:حل المشكلات)الاستجابات المسئولة . 3
 .حاجاته ، وفهمالاستماع مع نية فهم وجهة نظر الشخص الآخر -
 .التعاون دون التحيز -
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 .إظهار الاحترام للاختلافات بين الأفراد -
 .المساعدة في إيجاد حل للمشكلة يناسب جميع الأطراف -
 .والتحاور ،التحدث -
 .المبادرة في إيجاد حل -
 التعامل مع النزاع بمهارة -

ولا  ،الاتصال يعني أن يكون هناك فهم مشترك ،إن الاستجابة المسئولة للنزاع تتضمن وجود الاتصال     
إلى فهم وجهة نظر الطرف الآخر، ومن  فالأشخاص في حالة النزاع يسعون أولا   الموافقة،يعني بالضرورة 

 (. رابح-حراب) ا  يكون فيها كلا الطرفين رابح ثم الفهم الكلي للنزاع، ويطورون حلولا  
 . الاستجابة المسئولة للنزاع تعني أن كلا المتنازعين يشبعان حاجاتهما، ولا يكون هناك أي خاسر

 وفق نمط التصنيف في ورقة  ،(الاستجابة للنزاع) الطلبة استجاباتهم على ورقة عمل  ي صنِّف
 : على لوحة كبيرةهو و  ،بالمخطط التالي عمل أنماط الاستجابة للنزاع، مستعينا  

 
 
 
 
 
 
 
 

   أو في حال كون النزاع ،النتائج المحتملة -باختصار–من الطلبة أن يدونوا ي طلب ، لم  ح ل 
بورقة عمل نتائج عدم حل  ا  نيستعمالفرق بين النزاع والعنف،  بحيث يبين الطالبحل، ي  

 : النزاع، ونتائج حل النزاع التالية
 ست ئج ع م ةل الس اع

 .مواللو  ،استمرار التهديد-
 . العلاقات ، وفشلجرح المشاعر-
 .ظهور الانفعالات السلبية العدوانية-
 . عدم القدرة على ضبط الذات-
 .من النزاع بحيث يصبحون جزءا   ؛تدخل أشخاص آخرين-
 .أو يحتاجون ،عدم حصول الأشخاص على ما يريدون-
 .قد يظهر العنف كنتيجة لعدم حل النزاع-



 الاستج ب  للس اع

 استج ب   سلب  








 

 استج ب    سئول  استج ب   عس   
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 ست ئج الت  ون في ةل الس اع
 أفكار أفضل قد تطرح لحل المشكلة-
 .والاتصال مع الآخرين ،تطور العلاقات-
 .آراء أوضح، من الممكن التعامل مع المشاكل بشكل أفضل-
  .وتنسيق ،يصبح هناك تعاون-
 .يحتاجونما و  ،يحصل الأفراد على ما يريدون-
 .(فائز-فائز)حلول عادلة -

هو المساعدة على تغيير موقف الطلبة من و  ،حد أهداف التدريبأإنهاء الجلسة مع ذكر 
يجاد أساليب أفضل للتعامل معه، وليس التخلص من النزاع  . النزاع، وا 

 .تجاه النزاعا ين بهمالمحيط تسجيل المشاركين لملاحظاتهم حول ردود أفعال :  السش ط الب تي

 تقو م الجلس 
 :الجلس  الخ  س 

 .في التعامل مع النزاع سلاميالإوالمنظور  ،الموروثات الثقافية :ال وضوع

 :ه اف الأ
 .والسلبية في التعامل مع النزاعات ،يجابيةالتعرف على بعض الموروثات الثقافية الاجتماعية الإ -
 . وكيفية التعامل معه ،تعزيز التفكير النقدي لدى الطلبة اتجاه الموروث الثقافي المتعلق بالنزاع -
 .ومنها الوساطة ،المجتمع الفلسطينيالتعرف على طرق حل النزاع المتبعة في  -

 . السلم إلىوالدعوة  ،التعرف على القيم الإسلامية في التسامح -
 .الإسلامالتعرف على طرق حل النزاع في  -
 .تغذية راجعة  -

 .مجموعات عمل صغيرة، الحوار والمناقشة: الت ر ب   الأس ل ب

  .ت تعريف ببعض طرق حل النزاعبطاقا، لاصق، أقلام لوحة، قلاب أوراق:  الا وا  الت ر ب  

 :والإجراءا سشط  الأ 
  يوضح موروثات اجتماعية في التعامل  ،"طوشة " عرض فيلم فيديو كوميدي محلي بعنوان

ويتم فتح باب النقاش حول  ،مع النزاع، والطرق العشائرية المتعارف عليها في حل النزاع
 . الفيلم
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  مثل ،ببعض طرق حل النزاع المتبعة المتدربين كتب فيها تعريف أمامعرض بطاقات: 
o أو أكثر من الناس  ،عملية حل نزاع يناقش فيها اثنان وهو  ،التفاوض: البطاقة الأولى

اختلافاتهم في محاولة للوصول إلى قرار مشترك حول اهتماماتهم  ،بشكل تطوعي
 . المشتركة

o بالتدخل ( المحكم)عملية حل نزاع يقوم فيها طرف ثالث  وهو  ،التحكيم: البطاقة الثانية
على  لنزاعاحل  لحل النزاع عن طريق طرح خطوط قانونية ينطلق منها فارضا  

 . الأطراف
o وبشكل  ،عملية حل نزاع يقوم فيها طرف ثالث محايد يهو  ،الوساطة :البطاقة الثالثة

لوصول لوذلك بمساعدة الأطراف المتنازعة  ،بالتدخل لحل النزاع ،" الوسيط" طوعي 
 . ومقبولة لديهم ،ى اتفاقية خاصة بهمبأنفسهم ال

 النزاع، شعبية حول  وأقوال أمثلة،منهم استحضار  بحيث يطلب ،إلى مجموعات صغيرة بةتوزيع الطل
كل مجموعة صغيرة تعرض ما كتبت أمام المجموعة الكبيرة، من ثم تعرض التعامل معه،  وطرق
 :بة، مثلالشعبية التي تم عرضها بواسطة الطل الأمثال

 ."ح مضروبولا تروِّ  ،ح ضاربروِّ ت" -
 ." خوي على ابن عمي، وأنا وابن عمي على الغريبأأنا و "  -
 ىالأول يدعو إل، ف" وأنا بحالي ،يا جاري إنت بحالك" : وقولهم ،"ولو جار ،الجار للجار"  -

 . التضامن مع الجار في كل حال، والثاني يدعو إلى الانصراف عنه
  ." وصيبه وقول نصيبه ،هخ  ط  "  -
 ". جريها عوج بدها بابوجا"  -
  ". الصلح خير"  -

 وما هو سلبي ،يجابيإ ما هو بين على النقاش والحوار، والتمييز بةقوم المدرب بتشجيع الطلي . 
 والأحاديث الكريم، قرآنمن اليات آقوم المدرب بعرض بطاقات أمام الطلاب كتب فيها بعض ي 

 :ل تعالىو ق لصلح، ومنهاوا ،الدعوة إلى التسامحو  ،والنزاع ،الشريفة حول نبذ العنف النبوية
 (.111 :النساء )﴾ لا خَيْرَ فِي كَثِيرٍ مِنْ نَجْوَاهُمْ إِلاَّ مَنْ أَمَرَ بِصَدَقَةٍ أَوْ مَعْرُوفٍ أَوْ إِصْلاحٍ بَيْنَ النَّاسِ ﴿ -

 (. 122: النساء) ﴾ وَالصُّلْحُ خَيْرٌ ﴿ -

 (.12: الحجرات) ﴾صْلِحُوا بَيْنَ أَخَوَيْكُمْ وَاتَّقُوا اللَّهَ لَعَلَّكُمْ تُرَْْمُونَإِنَّمَا الْمُؤْمِنُونَ إِخْوَةٌ فَأَ ﴿ -
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عَسَى أَنْ يَكُنَّ خَيْراً مِنْهُنَّ يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا لا يَسْخَرْ قَومٌ مِنْ قَوْمٍ عَسَى أَنْ يَكُونُوا خَيْراً مِنْهُمْ وَلا نِسَاءٌ مِنْ نِسَاءٍ  ﴿ -

 ﴾ئِكَ هُمْ الظَّالِمُونَتَلْمِزُوا أَنفُسَكُمْ وَلا تَنَابَزُوا بِالأَلْقَابِ بِئْسَ الاِسْمُ الْفُسُوقُ بَعْدَ الإِيمَانِ وَمَنْ لَمْ يَتُبْ فَأُوْلَ وَلا
 (.11: الحجرات)

 : ل رسول اللهوق ،شر   ال السبو   ة   ثأ َّ     ور   ن الأ
 .رواه البخاري"  فشوا السلام بينكمأ ه تحاببتم،ذا فعلتمو إألا أدلكم على شيء  " -
أو أدلكم على شيء  لا تدخلوا الجنة حتى تؤمنوا، ولا تؤمنوا حتى تحابوا، والذي نفسي بيده،"  -

 ".  فشوا السلام بينكمأ إذا فعلتموه تحاببتم،
: الق ،يا رسول الله ،بلى :قالوا ؟والصدقة ،والصلاة ،ألا أخبركم أفضل من درجة الصيام"  -

  ." إصلاح ذات البين
 ." ولا تدابروا، ولا تباغضوا، ولا تحاسدوا، وكونوا عباد الله إخوانا   ،لا تقاطعوا"  -
  " دخال الرفق، و إفشاء السلام: من موجبات الرحمة  ". ا 
 واستحضر الطلاب قصة سينا محمد ، حل الخلاف الذي نشب بين رؤساء القبائل العربية، 

، في حل النزاع ، مكانه، ولولا حكمة الرسول الأمين إلى سودالأالحجر  إرجاعفي قضية 
 . والدمار بين القبائل ،الحروب لنشبت
و ما جاء في التراث  والقصص الشعبية الأمثال،جمع بعض يطلب من المشاركين  :  السش ط الب تي

  .حول طرق حل النزاع  الاسلامي 
 تقو م الجلس  

 الجلس  الس  س 

 .والوسيط ،لوساطة الطلابيةا مفهوم: ال وضوع

 :  الأه اف
 .تعرف الطلبة على مفهوم الوساطة الطلابية -
 .التعرف على أنواع برامج الوساطة الطلابية في المدارس -
 .التعرف على مبادئ عملية الوساطة -
  .ودوره الوسيط، وخصائصه،التعرف على مفهوم  -
  .رسيةالتعرف على فوائد الوساطة الطلابية في حل الخلافات المد -
 .التعرف على الفوائد التي تعود على الوسيط -
 . التعرف على الحالات التي لا يمكن التوسط فيها -
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 .الطلابية بشكل مختصر لوساطةا التعرف على جميع مراحل -

 .نقاش ،تمارين تدريبية، دوارألعب إحماء، تمرين : س ل ب الت ر ب  الأ

 ودوره، مفهوم الوسيطو  ،مفهوم الوساطة الطلابية بطاقات عمل حول ،لوحة أقلام:  وا  الت ر ب  الأ
 .استبيان التواصل الفعال ،مبادئ الوساطةو 

 :والإجراءا سشط  الأ 
 .طلب من اثنين من الطلبة التبرع للعب دور في مشكلة ماي   -
 . أو نزاع ما ،سؤال الطلبة حول الأشخاص الذين يتدخلون للحل عند وقوع مشكلة -
 . بعيدة عن التكرار ،هي يتم تسجيل الإجابات كما -
 . قوم المدرب بدور المتدخل في النزاع بصورة سلبية بين اثنين من الطلبة المتطوعيني -
 . مناقشة في المجموعة الكبيرة حول ملاحظات الطلبة لدور المتدخل -
أو  ،يجابية مع نفس الطلبة المتطوعينإإيقوم المدرب مرة أخرى بالتدخل، هذه المرة بصورة  -

 . يناثنين آخر 
 .مناقشة في المجموعة الكبيرة من خلال مقارنة دور المتدخل في الحالتين السابقتين -
واستعراضها  ،الطلب من الطلبة إعطاء تعريفات مختلفة لكلمة الوساطة والوسيط، يتم تدوينها -

  .على لوحة كبيرة

وساطة، تحتوي على تعريفات لمفهوم ال بة و التي مام الطلأعرض ورقة عمل يقوم المدرب ب
 .الوسيط، وخصائصه، ومبادئ عملية الوساطةمفهوم و 

 ورق  ال  ل
عملية اتصال بين أفراد يشتركون في مشكلة محددة، يتعاون معهم طرف محايد، :   هوم الوس ط      

يعطي فيه  وهو أسلوب لحل النزاعات بين المتنازعين،، وعادل ،لحل المشكلة بشكل سلمي يعملون معا  
، كل منهم يستمع لوجهة ويتحدثوا، لا يقاطع بعضهم بعضا   ،لوجه يجلسوا وجها   لأنمتنازعين، الفرصة لكل ال

وفي النهاية يصلون  ،(رابح -رابح)نظر الطرف الآخر، وبعد تحديد المشكلة يصل كل منهم إلى حل عادل
 . إلى اتفاقية عليهم الالتزام ببنودها

 ؛ن متخاصمين يسمى وسيط، وهو مدرب بشكل خاصطرف محايد، عندما يتدخل لحل مشكلة بي: الوس ط
 . والمناقشة ،لكي يساعد الآخرين على حل نزاعاتهم عن طريق الحوار

 :خص ئص الوس ط
، عادل لا يتأثر قاضيا  يصدر أحكاما ، لا يتحيز لأي طرفموضوعي ليس  ،الوسيط إنسان محايد .1

ذا ما تحيز اتجاه طرف دون آخر وأوقف عملية  ،فقد سيطرته على الوضع بانفعالات أي من الأطراف، وا 
 . الوساطة
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 :يسال المدرب الأسئلة التالية
 فيه؟ فيما لو مررت بموقف كنت حكما   هل تستطيع أن تكون محايدا   -
 حد المتنازعين صديقك؟ألو كان  هل تستطيع أن تكون محايدا   -
 فيه؟ كنت محايدا   هل تستطيع أن تذكر موقفا   -
وما  ،المتنازعان به لديه مهارة الإصغاء القائمة على فهم ما يفكر ،ومتعاطف ،الوسيط إنسان مصغ   .2

يستطيع أن يفهم كلا المتنازعين، مما يساعد على  ، حتىومتعاطفا   ،يجب أن يكون مصغيا   به، يشعران
 . والفهم الفعال ،الاتصال

عشوائية،  أن يعطي أحكاما   يتعامل مع كلا الطرفين باحترام دون ،ويحترم الآخرين ،الوسيط إنسان محترم .3
نما يحترم مشاعر الآخرين وهذا لا يعني أن يكون موافقا    . ومعتقداتهم ،على كل ما يقال، وا 

يبني أجواء من الثقة من خلال محافظته على سرية المعلومات، يتجنب  ،الوسيط إنسان جدير بالثقة .4
 ،حل مشكلتهم باختيار البدائل التي تناسبهمالنقاش بالمشكلة مع رفاق المتنازعين، يساعد المتنازعين على 

 :يسال المدرب الأسئلة التالية ،تجاه الحلادون أن يكون له دور الدافع 
 هل يستطيع الإنسان الذي يغلق عينيه أن يثق بالطرف الآخر؟ -
 ماذا يمكن أن تضيف هذه الخبرة في الإبقاء على السرية في جلسات التدريب على الوساطة؟ -
وليس عن إيجاد  ،مسئول عن عملية الوساطة، وهو نسان يساعد الأفراد الآخرين على العمل معا  الوسيط إ .5

 . الحل الذي هو مسؤولية المتنازعين ليتوصلوا إلى إيجاد حل مناسب بالتعاون معا
 :يسالوسيط ل

 . ومن هو المخطئ ،قاضي يقرر من المصيب* 
 . أو نصائح ،شخص يعطي أوامر* 
 . ويفشي الأسرار ،لآخرينشخص يتحدث عن ا* 

 : ب  ئ في الوس ط  الط ب  
وتقوم عملية الوساطة الطلابية على مبادئ  ،تأخذ عملية الوساطة شكل التنسيق والفهم لحل المشكلة     

 . حتى يتم الوصول إلى حل بناء للمشكلة
 :على الأطراف أن تلتزم بما يلي

 .ر سلبية أخرىوأي مشاع ،وضبط انفعال الغضب ،الجلوس بهدوء -
 . وعدم إلقاء اللوم على أي طرف ،التركيز على المشكلة -
 . والاحتياجات ،التعبير عن المشاعر -
 . واحترامها ،فهم وجهة نظر كل طرف للآخر -
  .التنسيق لإيجاد حلول ملائمة لكلا الطرفين -

أنواع الوساطة  كما يعرض . مناقشة الفوائد التي تعود على الطالب الوسيطيقوم المدرب ب
 . حالاتالوفي أي  ،مناقشة متى لا يجوز التوسطكما يتم . والمباشرة ،المكتبيةالطلابية بنوعيها 

 يقوم بها طلاب تدربوا عليها مسبقا   ،( 12ملحق )يتم عرض حالة عملية لوساطة طلابية  ،في النهاية
 . المرشد في المدرسة /بواسطة المرشدة 
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 :مناقشة الأسئلة التالية ، يتمطعبعد الانتهاء من عرض المق
 الدور؟ هذا ما الذي تم القيام به في تمثيل -
 يمكن تطبيقه في مدرستك؟ هل يبدو هذا نموذجا   -
 ؟ما دور الوسيط حسب العرض -

 (.12ملحق ) التدريب على نموذج الوساطة الطلابية كاملة: السش ط الب تي

 تقو م الجلس 
 الجلس  الس ب   والث  س 

 (2)و الجزء( 1)الجزء  مهارات الاتصال والتواصل: مهارات الوساطة الطلابية من: ال وضوع
 :  الأه اف

 .تعريف الطلبة بأهمية التواصل الفعال -
 تعريف الطلبة بمعوقات التواصل -
 إكساب الطلاب مهارات الاصغاء الفعال -
 إكساب الطلبة مهارات إعادة الصياغة -
 .طةإدراك أهمية إعادة الصياغة في عملية الوسا -

 نقاش وحوار، دوارأتمثيل  ،بطاقات عمل ،تمرينات تدريبية ،دوارألعب : الت ر ب   الأس ل ب
 .الفعال الإصغاء بطاقة ،مهارات التواصل بطاقة :الت ر ب   الأ وا 
 لانه جدول واحد ، ارجو ترتيب الجدول القادم بشكل جيد  :والإجراءا  الأسشط 

 ،واصل و اهمية التواصل الفعال مع الطلبة  المشاركين يقوم المدرب بمناقشة  مفهوم الت. 1
 :والاستعانة بمضمون ورقة العمل التالية

   ذا س سي ب لتواصل؟
 ؛ما يحدث النزاع ومشاعره، وغالبا   ،ويفهم فكرة المتحدث إلى المتحدث،التواصل يحدث عندما يصغي المستمع     

أو  ،الذي يستخدم الكلمات المنطوقة :التواصل اللفظي ؛تواصلن للاوهناك نوع، بسبب التواصل الضعيف بين الناس
أن التواصل الفعال عملية تشاركيه كما . ونبرة الصوت ،يستخدم لغة الجسمالذي هو و  :التواصل غير اللفظيو المكتوبة، 

 :بسبب مشكلات التواصل التالية ؛ويستمر ،ما يظهر تعاونية لحل النزاع، وأن النزاع غالبا  
 بعضاللا يتحدثون مع بعضهم  -ربما–النزاع الناس في  -
 .لا يستمعون لبعضهم عندما يتحدثونوهم ربما  -
 .ويفهمها ،تجعل من الصعب على الطرف الآخر أن يستقبل الرسالةربما يتحدثون بطريقة  -
 .أو سوء التفسير المصاحب للتواصل الفعال، سوء الفهم -
 . والتقريع للآخر، توجيه اللوم -
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واستراتيجياته، للتغلب على معوقات التواصل في أثناء  ،سيط إلى أن يتدرب على مهارات التواصللذلك يحتاج الو   
تعليم  :الأولى، تقديم نموذج جيد لمهارات الاتصال، والثانية: ن يقدم مساعدته بطريقتينأيمكن للوسيط و ،التوسط

    .الوساطة ة في عمليةوتدريبهم على كيفية إقامة اتصال أفضل بينهم عند مواقف معين ،الأطراف
بعنوان معوقات يقوم المدرب بتنفيذ التمرين التالي ، لتعريف الطلبة بمعوقات التواصل. 2

وضع إحدى و الطلب من سبعة طلبة متطوعين الجلوس على شكل دائرة، حيث يتم ،التواصل
ي نصيحة، قاطعني، أعطن:) الملصقات التالية على جبين كل منهم دون أن يعرف ماذا كتب عليها

(. اسخر مني، انتقدني، لا تهتم بما أقول، عدم التواصل بالعين، النظر إلى الخارج والالتفات للخلف
اطلب منهم إدارة موضوع يتعلق بالتحضير لحفل في داخل المدرسة،على أن تعكس ردود فعل كل 

ك مجموعة تر . منهم واستفساراته على الملصق الموضوع على جبين الطرف الآخر موضوع الحديث
 :و يقوم المدرب بسؤال المشاركين حول النقاط التالية .  من المتطوعين يديرون النقاش

من أشكال  التركيز في أثناء النقاش على أن ما حدث يمثل شكلا   مع  كيف كان تواصلهم كفريق؟  -
يتم لملصقات، قبل أن تنزع ا ، وفي حياتنا، ولكنه تواصل غير فعال أبدا   التواصل الذي يحدث يوميا  

نه مكتوب على الملصق الموضوع على أما يعتقد  حول ،المتطوعين السبعة في التمرين  سؤال كل من
 .بوما هو شعوره حيال الزميل الذي تصرف وفق ما هو مكتو  ،جبينه

فكرة الملصقات تمثل سلوك الأفراد الفعلي في أثناء التواصل، وأن هذه  و يقوم المدرب بتوضيح أن  -
 . الاتصال بين الأفراد فاعليةاط السلوكية تؤثر في الأنم

   الفعال الإصغاءحول  ،مع الطلبةالتالية عمل المناقشة ورقة يقوم المدرب ب. 3

 الإصغ ء ال   ل :ورق  ال  ل
 :التالية صغاء الفعاليستخدم الوسيط مهارات الا لمساعدة المتنازعين على الاتصال،

 .الحضور -
 .التلخيص -
 .التوضيح -
 .دة الصياغةإعا -

، وهو فرصة للتقرب من وليس سلبيا   ،هذا يعني أن الإصغاء يتطلب أن يكون الوسيط فعالا   
بطريقة تجعلك على صلة وثيقة بهم،  ،للآخرين الإصغاء الفعال يعني أن تكون منصتا  و  ،المتنازعين

نما يعني   . وتلخص ما سمعته ،نك تفهمأوهو لا يعني أن تسمع فقط، وا 
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حركة الأيدي، الاتصال البصري، )يعني اتصال غير لفظي : attending skillsضوري السلوك الة
من و  ،نك تفهم كل ما يذكرأنك مصغ ومهتم، وتتمنى لو ألإشعار المتحدث  ؛(لخإ... تعبيرات الوجه

 . أو يصغي ،المهم للوسيط أن يظهر السلوك الحضوري للمتنازعين عندما يتحدث

تعيد الحقائق بذكر  :الأولى ،نك تقوم بمهمتين في الوقت نفسهأعني ي: summarizationالتلخ ص  
 :والثانية ،النقاط المهمة، وتركز على الاهتمامات، وتحث المتحدث على ذكر المزيد من المعلومات

بالإضافة إلى  ،نه من المهم عند التلخيص أن تذكر المشاعرإتعكس المشاعر حيال النزاع، إذ 
 . الحقائق

أو الاستيضاح يعني استخدام الأسئلة المفتوحة التي تتطلب  ،التوضيح :clarificationالتوض ح 
مثل  الاستجابة بطرق عدة، وتساعد الفرد على الاستمرار في الحديث لإعطاء المزيد من المعلومات، 

  ؟...ماذا ،...كيف ،...أين، ...متىب : الاسئلة التي تبدأ 

تقول في كلماتك الخاصة ما قاله شخص آخر، وتعني  تعني أن:  paraphrasingإع    الص  غ 
  . والحقائق ،إعادة تكرار المشاعر

يقوم المدرب : يتم تنفيذ التمرين التالي  الفعال الإصغاء و لاكساب الطلبة مهارات عملية في .4
واطلب منهم لعب دور ( 3أو  2أو  1) منهم رقما   تشكيل مجموعات من ثلاثة طلبة، أعط كلا  ب

 :دث، المصغي، المراقب حسب الجدول التاليالمتح
 الط لب الث لث الط لب الث سي الط لب الأول 

 المراقب المصغي المتحدث الجول  الأولى
 المصغي المتحدث المراقب الجول  الث س  
 المتحدث المراقب المصغي الجول  الث لث 

المستمع الإصغاء يجابي ممتع حدث معه، على إفي كل جولة على المتحدث طرح موضوع 
 إبداء السلوك الحضوري، النظر في العيون، طرح أسئلة استيضاحية، إعادة الصياغة،) من خلال 

على المراقب تسجيل ملاحظاته على الجلسة، وتقديم التغذية  أنه في حين(. تلخيص محتوى الكلام
 :بالأسئلة التالية مناقشة الطلبة مستعينا  و يقوم المدرب ب. الراجعة
 ؟ان المستمع مصغيا  هل ك -
 نه يصغي؟أماذا فعل حتى يشير إلى  -
 كيف كانت استجابات المتحدث؟ -
 ما شعور المتحدث؟ -
 ما شعور المصغي؟ -
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 هل تجد من الصعوبة أن تصغي من دون أن تقاطع ؟ -
 هل كانت لديك رغبة في سؤال المتحدث؟ -

 .لفعال لتعبئتها في البيتتوزيع بطاقة مهارات التواصل ا (:1)نشاط  :(لجزء الاولل)السش ط الب تي
وتدوين  ،والمدرسة ،ملاحظة التواصل في محيط البيت: (2)نشاط                              

 .هوعوامل نجاح ،معوقات التواصل
 .ممارسة مهارات الاصغاء الجيد(: 1)نشاط ، ( للجزء الثاني)             

 :بط ق   ه را  التواصل ال   ل

 :ال ب ر  في ال  و  الذي  س سبك ق بل  xضع إش ر  
 أب اا  أة  س ا   ائ  ا  ال قر 

    هل تقوم باتصال بصري؟ -1
    ؟، وحركاتههل تراقب تعابير وجه الشخص الذي تحدثه -2
    هل تحاول معرفة أفكار الفرد ومشاعره؟ -3
هل تبتعد عن المقاطعة حتى لو كنت تعرف ما يريد أن يتكلم به  -4

 الشخص؟
   

    ة للاستيضاح عن المعلومات؟هل تطرح أسئل -5
    هل تهز راسك أو تستعمل الإيماءات لإظهار اهتمامك؟ -6
    هل تصغي، حتى لو كنت لا تحب المتحدث أو توافقه على الرأي؟ -7
    هل تتجاهل المشتتات الخارجية؟ -8
    هل تصغي إلى النقاط المهمة وتتذكرها؟ -9

    هل تصدر أحكاما على ما يقال؟  -11
    ؟حياديا   هل تبقى  -11

 :تقو م الجلس 
 الت س  الجلس  

 .والثانية الأولى،المرحلة  :الطلابيةمراحل تطبيق الوساطة  :ال وضوع
 : الأه اف 

 .ومختصر ،التعرف على مراحل الوساطة الطلابية بشكل مبسط -
 .والقواعد ،تحديد الأدوار: التعرف على المرحلة الأولى من عملية الوساطة الطلابية -
 .على خطوات المرحلة الثانية من عملية الوساطة التعرف -
 .والثانية من عملية الوساطة ،التدريب على تنفيذ المرحلتين الأولى -



 

 

212 

 .نقاش ،دوارألعب : الت ر ب   الأس ل ب
 .لوحة ، أقلامبوستر ، أوراقبطاقة عمل: الت ر ب   الأ وا 
لبة حول مراحل الوساطة الطلابية الط أمامقوم المدرب بعرض ورقة العمل ي :والإجراءا  الأسشط 

 :وهي كما يلي ،بشكل عام ومناقشتها في المجموعة الكبيرة
  راةل ع ل   الوس ط  الط ب  

 .والقواعد ،وتحديد الأدوار ،الموافقة على الوساطة -
 .وجمع المعلومات ،سماع القصة -
 .التقريب في وجهات النظ ر -
 .وليس المواقف ،التأكيد على الاهتمامات -
 .(رابح-رابح)البدائل، تقييمها، واختيار الأفضل طرح  -
 .عقد الاتفاقية -

بشكل أكثر  من الوساطة الطلابية الأولىوالتدريب حول المرحلة  ،فيبالتعر  لمدرب اثم يبدأ 
 :وهي ،، ومناقشة أهداف المرحلةتفصيلا 

 .وشرح عملية الوساطة ،التقديم -
 .تخفيف حدة التوتر بين الأطراف -
 .والأسس خلال عملية الوساطة ،طراف على القواعدخذ موافقة الأأ -
 .خذ موافقة الأطراف للدخول في عملية الوساطةأ -

 :وهي ك لت لي ،" أ  م الطلب   كتوب عل ه الخطوا  الأرب   ا رض ال  رب بوستر   
 الإجراءا  الخطو 

 :الخطو  الأولى
ق م س سك، واشرح 

 .ع ل   الوس ط 

 ( ب جدول المناوبة المحدد مسبقا  حس)التحرك نحو الموقع المحدد  -
، قبل تطور النزاع) تبنى الوسيط موقف الاستعداد -   (للتدخل السريع خلال العشر ثوان 

هل يوجد مشكلة؟ إذا كان الجواب بنعم : يتقدم الوسيط مسرعا  نحو طرفي النزاع، ويسأل
 :يكمل كالتالي

وأعمل ، :. . . . . . . . صففي ال. . . . . . . . . . . . . . ، اسميمرحبا  : الوسيط
كوسيط متطوع في المدرسة، وأنا هنا طرف محايد، سأساعدكما عن طريق الحوار 

لكل منكما حتى أستطيع أن  ، سأصغي جيدا  يصدر أحكاما   والمناقشة، لست قاضيا  
وأفكاركما، أساعدكما على حل مشكلتكما باختيار البدائل  ،حترم مشاعركماأأفهمكما، 
ذا رغبتما يمكن توقيع اتفاقية حول ما توصلتم ، ما، وأحافظ على أسراركماالتي تناسبك وا 

 :، نكمل التالي(نعم)هل تقبلان بوساطة، إن كان الجواب ، إليه
 . التعريف بأنفسهماالطلب من الطالبين المتنازعين : الوسيط 

 :. . . . . . . . في الصف. . .  . . . . . . . أسمي: 1الطالب المتنازع 
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 :. . . . . . . . في الصف. . .  .. . . . . . . اسمي:2طالب المتنازع ال
وهذا  ،ثم التوجه إلى مكان هادئ مع الحرص أن يمشي الوسيط بين الطرفين المتنازعين

 . يساعد على إيقاف حدة التوتر بين الطرفين
 

: الخطو  الث س  
القواع ، اشرح 

وخذ ال وافق  على 
كل ق ع    ن كل 

 .طرف

حتى تنجح عملية الوساطة،  ،جه الوسيط الحديث إلى الطرفين المتنازعينيو 
 :علينا احترام القواعد التالية

 .وأي مشاعر سلبية أخرى ،وضبط انفعال الغضب ،الجلوس بهدوء -
 .عدم المقاطعة أثناء الحديث -
 أو ،وعدم استخدام الإساءة ،أو الجسدي ،أتوقع منكما عدم التشاجر اللفظي -

 . التجريح
وأفكاره  ،ويعبر عن مشاعره ،ل منكما سينال الفرصة الكاملة للتحدث عن المشكلةك -

 . اتجاهها
 .لما يقوله الطرف الأخر من المهم الاستماع جيدا   -
 .، ومشاعرهويعكس أفكار كل منكما ،سيقوم الوسيط بتلخيص ما يسمعه  -
 .كل شيء يتم نقاشه سيبقى سرا    -
 .طرف الأخرأو يسئ لل ،شيء محرج أيلن يتم نقاش  -
وعدم إلقاء اللوم على أي طرف، بل فهم وجهة نظر كل  ،التركيز على المشكلة -

 . واحترامه ،طرف للآخر
 . لحل المشكلة  التعاون جميعا   -
والتوصل إلى الحل الأنسب الذي  وحلول من خلالكما، ،سيتم طرح بدائل -

 . يرضى عنه الطرفان
 . ون إليه في النهايةإذا رغبتم يمكن توقيع اتفاقية حول ما تتوصل  -

: الخطو  الث لث 
اسأل إذا ك س  
هس ك أ   قواع  
أخرى أو أ   

 .أسئل 

 هل هناك قواعد أخرى تحتاجونها لتسهيل عملية الوساطة؟ -
 هل هناك أي استفسار ؟ -
 وقواعدها؟ ،على عملية الوساطة نهل توافقا -
 . نعم أوافق: 1الطالب  -
 . نعم أوافق: 2الطالب -

: الخطو  الراب  
ات ق  ع الأطراف 
على  ن س ب أ في 

 .الة  ث

 البدء في الحديث؟ب من يرغب  -
 

 :وهي  ع الطلب  ، أه اف ال رةل  الث س   س قش ال  رب 
 عن موقف النزاع ،إكساب الطلبة مهارات جمع المعلومات. 
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 تحديد المشكلة. 
 التعرف على مشاعر الأطراف. 

من مراحل الوساطة الطلابية  ،ي المرحلة الثانيةعلى الخطوات الخمس فالمدرب الطلبة عرف ثم ي
 :التالية( وسماع القصة ،المعلومات جمع) ،مستعينا بورقة العمل
 الإجراء الخطو 
 وضح: الخطو  الأولى

ال شكل   ن وجه  سظر 
 وش ورهم اتج هه  ،الأطراف

  .ويعبر عن مشاعره ،كل طرف يحكي قصته -
 هل تستطيع أن تخبرنا ماذا حدث؟ -
 لنا كيف ترى الموقف؟ هل تصف -

أسئل   اسأل: الخطو  الث س  
كبر أ  توة  السه    لج ع 

 .كم  ن ال  لو   

 متى حدثت المشكلة؟ -
 لمن حدثت المشكلة؟ أو من هم أطراف النزاع؟  -
 أين حدث ذلك؟ كيف حدث ذلك؟ -
 لماذا حدث ذلك؟ -
 منذ متى تعرفون بعضكما البعض؟ -
 . . . . . . . .  . . . . . . . . . خبرونا المزيد عنأ -

 اسأل: الخطو  الث لث 
 .الأطراف عن  ش عرهم

 ماذا تشعر اتجاه ما حدث؟ -
 ما شعورك تجاه هذه المشكلة؟ -

 إع   : الخطو  الراب  
وال ش عر  ،الص  غ  للأفك ر
 .(بواسط  الوس ط

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  :أفهم من حديثك  -
 . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . : أن تقول هل تقصد -
 ؟. . 

 . . . . . . . . . . . . .  نك تعطي انطباع بأنكأيبدو  -
إن  اسأل: الخطو  الخ  س 

 ك ن هس ك أي إض ف  
 هل ترغب في إضافة المزيد؟ -

  

ثة أشخاص، تقسيم الطلبة إلى مجموعات، كل مجموعة مكونة من ثلابعد ذلك يقوم المدرب ب
ودور  ،ويمارس كل منهم دور الوسيط ،يتفقون على موقف نزاع بحيث يتولون مهمة لعب الأدوار

 ،بالخطوات السابق ذكرها والثانية، مستعينا   الأولى،على تطبيق المرحلة  نويتدربو  ،المتنازع
 . على اللوحة أمامهملمعروضة او 
 بيرة حولالمناقشة في المجموعة الكو يقوم بيط، لعب دور الوس المشاركين من أن كلا   المدرب تأكدي

 :الأسئلة التالية
 ما الأشياء التي نفذها الوسيط بطريقة جيدة؟ 
 ما الأشياء التي لا تزال بحاجة إلى تحسين؟ 
 سؤال يوجه للمتنازعين، هل وثقتم بالوسطاء؟ 
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 ؟بشكل جيد ، وتوضيحهماوالثانية ،هل قام الوسطاء بشرح خطوات المرحلة الأولى 
 :الجلسة مع التركيز على النقاط الأساسية التاليةالمدرب ختتم ي

 . من خلال التأكيد على أهمية دور الوسيط البدء الفعال يؤثر في نتائج الوساطة، -
 .(رابح-رابح)الالتزام بالمبادئ الأساسية يؤدي إلى الوصول إلى نتيجة  -
 . طةالفهم الواضح للقواعد الأساسية ضروري لنجاح عملية الوسا -
من الضروري للمتنازعين أن يعرفا أن الوسيط وجد لمساعدتهما للوصول إلى حل  -

 . أومن هو على خط ،وليس للحكم على من هو على صواب ،للخلاف فيما بينهما
 .والثانية ،الأولى تينالتدريب البيتي حول تطبيق المرحلتحفيز المشاركين على :  السش ط الب تي
 تقو م الجلس 

 شر ال  الجلس  

 .والرابعة من مراحل الوساطة الطلابية ،الثالثة تينالتدريب على المرحل: ال وضوع
 :  الأه اف

 .والرابعة ،التعرف على خطوات المرحلتين الثالثة -
 .إكساب الطلبة مهارات التركيز على الاهتمامات حتى نهاية عملية الوساطة -
 .والرابعة ،التدريب على تنفيذ المرحلة الثالثة -

 .مناقشة وحوار ،دوارأتمثيل : الت ر ب    بالأس ل
 .أقلام لوحة ،لوح، برستل أوراق:  الت ر ب   الأ وا 

 :وهي ،أهداف المرحلة الثالثة يناقش المدرب :والإجراءا الأسشط  
 إكساب الطلبة مهارات في تقريب وجهات النظر. 
 بورقة  عينا  التعرف على خطوات المرحلة الثالثة من مراحل الوساطة الطلابية مست

 :التالية -التقريب في وجهات النظر - العمل
 التقر ب في وجه   السظر: ورق  ال  ل

 الإجراء الخطو 
اشرح : الخطو  الأولى

للأطراف بأسك ستطلب  ن 
كل  سهم أن  قول    س  ه 
 ن الطرف الآخر، وأن 

 .  ك   ش عره

  للتأكد من أن كل طرف يفهم وجهة نظر الطرف الآخر، سنطلب
 . منكم أن تعيدوا ما سمعتم

  نك موافق أتذكر أن عملية ذكر وجهة نظر الطرف الآخر لا يعني
 . عليها

 هل يمكنك أن تلخص ما سمعته من زميلك؟ 
 هل يمكنك أن تخبرني عن مشاعر زميلك اتجاه المشكلة؟ 

 . . . . . . . . ..لك بأنهنك تفهم وجهة نظر زميأول إذن سمعتك تق افةص أهم : الخطو  الث س  
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 ،وة   أهم ال س صر ،السق ط
  .وكذلك ال ش عر

  نه يشعرأو .. .. .. . .  . . . . . . . . . . .. . . . . 
 كما فهمت هنا الموقف . . . .  . . . . . . . . . . . . 
 ما تقولانه أنتما الاثنان هو . . . . . . . . . . . . . . . 

 :وهي ،أهداف المرحلة الرابعة ثم يناقش المدرب
  إكساب الطلبة مهارات التركيز على الاهتمامات حتى نهاية عملية الوساطة 
   برواية  التعرف على خطوات المرحلة الرابعة من مراحل الوساطة الطلابية مستعينا

 :القصة التالية على الطلبة
 وةب  البرتق ل ،ه ى و ال  

ض، وفي يوم من الأيام دخلتا في نزاع حول بعالمع بعضهما  ممتعا   وقتا   تقضيان هدى وداليا توأم،     
توجهتا نحو الأم لحل المشكلة، وحتى تكون الأم عادلة قامت بتقسيم  را  يخأآخر حبة برتقال في المنزل، و 

تريد نصف الأخرى،  ،منهما النصف، وبعدها أخذت كل منهما تصرخ وأعطت كلا   ،البرتقالة إلى قسمين
فقد كانت تعتقد أن تقسيم البرتقالة إلى نصفين هو الحل الأمثل  ولكن الأم لم تستطع معرفة ما حدث،

 . للمشكلة
 :ويسأل الطلبة ،يتوقف المدرب هنا

 ؟لماذا لم يكن حل الأم فعالا   -ماذا تريد داليا؟      -ماذا تريد هدى؟     -
؟ فأجابت ماذا حدث: لت هدى أس أنها أخطأت، ثم يكمل المدرب القصة،عندما اكتشفت الأم أخيرا       
ن نصف البرتقالة لا أن نصف الحبة لا يكفي لتحضير كوب من العصير، في حين ذكرت داليا إهدى 

 . يكفي لعمل فطيرة برتقال
 

 :يتوقف المدرب هنا ويسأل الطلبة
 ماذا تعلمتم من هذه القصة؟ -ما الذي تريده داليا؟   -ما الذي تريده هدى؟   -
 من النزاع، وفي الكثير من الحالات من  الفرد موقفا   هنا يوضح المدرب بأنه عادة ما يأخذ

أن أي  :أي ؛من خلال التركيز على الموقف ،للنزاعات بين الطرفين المستحيل أن تجد حلولا  
وحتى  ،وحاجاتهم لن يكون ناجحا   ،ويستثني اهتمامات الأفراد ،اتفاق يركز على الموقف وحده

لمتنازعين على التركيز على اهتماماتهم وحاجاتهم، على الوسيط أن يساعد ا ،يكون الحل فعالا  
في هذه المرحلة أن عملية الوساطة  مؤكدا   ،خاصة لدى الذين لديهم اهتمامات متشابهة أو واحدة

  .أو الواحدة ،والحاجات المتشابهة ،حتى تستمر لا بد من التركيز على الاهتمامات
 ،مناقشة الطلبة في الأمثلة التحليليةن خلال م والاهتمامات ،الفروق بين المواقفيوضح المدرب 
  :والعملية التالية 

 

 الاهت      ال واقف الة ل 
لا أريدك أن تستخدم : عمر -

لأنني عندما  ؛دراجتي يا زيد
 . أريدها لا أجدها

لا يريد أن يستخدم زيد  :عمر -
يد دراجته في حين أن زيد ير 

 . استخدامها

وزيد يريدان  ،كل من عمر -
اللعب واستخدام الدراجة، 
يعتبران أن هذا فرصة للترفيه 
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لأنك لم  ؛استخدمها: زيد -
 . تستخدمها أبدا  

 . وبالذات مع الأصدقاء 

نيرمين وقعت في خلاف مع -
 . زميلتها وفاء

يا وفاء إذا ذهبت مع : نيرمين
 . هدى لن أتحدث معك ثانية

نيرمين تريد من وفاء أن تبقى هي -
ي حين أن وفاء صديقتها وحدها، ف

تريد أن يكون لها صديقات 
 . بالإضافة إلى نيرمين

ونيرمين تريدان  ،وفاء-
 . الاستمرار في صداقتهما

لأنك  ؛لن تذهب في الرحلة: الأم-
 . لا تتقن السباحة يا خالد

 أسبح،أنا لا أريد أن : خالد-
ذهب بأي شكل من أولكنني سوف 

 . الأشكال

هب الأم لا تريد من خالد أن يذ-
في الرحلة، في حين أن خالد يريد 

 . الذهاب

الأم خائفة على خالد، وخالد -
 . يريد أن يستمتع بالرحلة

 

لن  حيث أنه، اهمية تحديد الاهتمامات في هذه المرحلة   مناقشة الطلبة فييقوم المدرب ب
 و يطلب المدرب . تنهي هذه المرحلة ألا بعد أنوالالتزام بها،  ،يكون بوسع المتنازعين وضع اتفاقية

 . لتحديد اهتمامات كلا المتنازعين ؛الاستعانة بالأسئلة الواردة في ورقة العمل التالية المشاركين من
 التأك   على الاهت     ، ول   ال واقف : ال رةل  الراب  

 : ن خ ل طرح التس ؤلا  الت ل   تة    الاهت     و  تم 
 ماذا تريد؟ -
 لماذا تريد ذلك؟ -
 يحدث إذا لم تصلا إلى اتفاقية؟ ماذا قد -
 ماذا يمكن أن يحدث إذا اخترت اختيار الطرف الآخر؟ -
 ؟ماذا تريد فعلا   -
 يجعلك تحصل على ما تريد؟ مثلا  ( العنف) هل القتال -
 لماذا تعتقد أن المتنازع الآخر لا يفعل ما تتوقع منه؟ -
 : إذن -
 .البحث عن اهتمام كل طرف، وهدفه على حدة . أ

 .ام المشترك للطرفين معا  البحث عن الاهتم . ب
تذكيرهم بمواقف إيجابية : البحث عن الأمور الإيجابية التي جمعت الطرفين، وما زالت تجمعهما . ت

 .حدثت بينهما
تذكيرهم بالآيات القرآنية الكريمة، وبالأحاديث النبوية الشريفة الشريفة التي تدعو إلى التسامح،  . ث

 (.128: النساء )﴾ يْرٌ واَلصُّلْحُ خَ ﴿: وحل النزاع، ومنه قوله 

 (.10:الحجرات) ﴾إِنَّمَا الْمُؤْمِنُونَ إِخْوَةٌ فَأَصْلِحُوا بَينَْ أَخَوَيْكُمْ وَاتَّقُوا اللَّهَ لَعَلَّكُمْ تُرْْمَُونَ  ﴿: وقوله
 لىع أو أدلكم، تحابوا حتى تؤمنوا ولا، تؤمنوا حتى الجنة تدخلوا لا، بيده نفسي والذي" : وقول رسول الله 

 ".بينكم  السلام أفشوا، تحاببتم فعلتموه إذا شيء
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 . . . . . . . . . . . . . . . يبدو أن كليكما اتفقتما على: لخص الاهتمامات قائلا   -
  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .: إن اهتماماتكما هي -

 . إلى مدى أهمية الجلسة القادمة رة الالتزام بالحضور، ومشيرا  على ضرو  الجلسة مؤكدا   ينهي المدرب
 .والرابعة ،الثالثة تينممارسة تطبيق المرحل تحفيز المشاركين على : السش ط الب تي
 تقو م الجلس 

  ة     عشر الجلس  ال
 .والسادسة من مراحل الوساطة الطلابية ،الخامسة تينالتدريب على المرحل :ال وضوع
 : الأه اف

 .إكساب الطلبة مهارات إيجاد البدائل -
 . كحل مثالي للنزاع( رابح -رابح) التركيز على بديل  -
 . إكساب الطلبة مهارة تقييم البدائل -
 .ف الطلبة على مفهوم الاتفاقيةيتعر  -
 .إكساب الطلبة مهارات عقد الاتفاقيات -

 .نقاش وحوار، تمرينات تدريبية ،دوارأتمثيل : الت ر ب   الأس ل ب
 .بطاقات عمل :الت ر ب    وا الأ

لإيجاد البدائل  ؛-مع الطلبة-ورقة العمل التي تتضمن قواعد المدرب ستعراضي :والإجراءا  الأسشط 
 :التالية

 رابح -إ ج   ب ائل رابح
والبدائل لحلها،  ،وجود عدد كبير من الأفكار وبالرغم منونكون متضايقين،  ،عندما نتعرض لمشكلة   -

 . منها، وقد تكون هي الحل الأمثل للمشكلة بعضا  إلا أننا نستثني 
 . الطلبة المتنازعين على إيجاد حلول بديلة للمشكلة من خلال العصف الذهني يساعد الوسيط هنا -
 . على إيجاد حلول قد ترضي كلا الطرفين الوسطاءعملية إيجاد البدائل  تساعد -
 :، وهي كالآتي(الذهنيالعصف ) قواعد إيجاد البدائل  لمشاركين لالمدرب ذكر ي

 . اذكر أي فكرة تخطر في بالك -
 . أو تناقشها ،الأفكار المطروحةعلى لا تحكم  -
 . كبر عدد ممكن من الأفكارأجد  -
 . حاول التفكير في أفكار غير عادية -
 ما الاحتمالات الأخرى التي يمكن أن تفكر فيها؟ -
 في المستقبل، ماذا يمكن أن تفعل غير ذلك؟ -
 له لحل المشكلة؟ما الذي يمكن عم -
هذه الأفكار على لوحة  كتابة ، وأفكار تساعد كليهما معا   ستحضارالطلب من كلا المتنازعين ا -

 . كبيرة
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عطاء كل مجموعة موقفا  يقوم المدرب ب من المواقف  تقسيم الطلبة إلى ست مجموعات، وا 
 :زاعطلب منهم إيجاد بدائل لحل النمن ثم ي  الواردة في ورقة العمل التالية، و 

  واقف س اع
 . نزاع بين طالبين في الصف على أماكن الجلوس: الموقف الأول -
 . حدهماأبسبب فقدان كتاب من المكتبة كان قد استعاره  ؛نزاع بين طالبين: الموقف الثاني -
 . بسبب عدم الالتزام بالدور للشراء من المقصف المدرسي ؛نزاع بين طالبين: الموقف الثالث -
 . حدهما الآخر بسرقتهاأواتهام  ،زاع بين طالبين على الأدوات المدرسيةن: الموقف الرابع -
 . بسبب لعبة كرة القدم ؛نزاع بين طالبين: الموقف الخامس -
 . بسبب المزاح غير المبرر ؛نزاع بين طالبين: الموقف السادس -

 

 :من المجموعات الالتزام بإجراءات العصف الذهني التالية المدرب  طلبي
  صف الذهسيإجراءا  ال

 .للحفاظ على تركيز الطلبة ؛دقيقتان: الوق  ال ة  
 . مطلوب الترحيب بكل الأفكار المطروحة:  ق م الطلب  في ال ج وع  أفك رهم ب ل ور

تكتب الحلول المقترحة على ورقة، ويقدم أعضاء المجموعة : ة  أفرا  ال ج وع  الةلول كله أ كتب 
 . الحلول بالدور
غلب الأحيان نحتاج إلى أفي  ،الطلب من أعضاء المجموعة الاتفاق على عدد من الحلول: إ ج   الات  ق

 . أكثر من حل، وقد يتم دمج عدة حلول معا  
يستخدم العصف الذهني بشكل كبير في هذه المرحلة من : التأك   ن وجو  ةل لكل ج ء  ن ال شكل 

  .الوساطة

التي استحضروها من خلال التمرين  تجاباتعرض الاسيساعد المدرب الطلبة  المشاركين في 
 :تصنيفها وفق ورقة العمل التاليةالعمل  و السابق ،

 قتال                    انسحاب(           التسوية ) حل المشكلة
 خاسر-خاسر                  رابح-رابح      رابح                -رابح

طرح البدائل، وتقييمها، واختيار الأفضل :لمرحلة الخامسةا مناقشة الطلبة حولينتقل المدرب الى 
 :التالية  عملالبمضمون ورقة  مستعينا  ( رابح-رابح)

 تق  م الب ائل
، البدائل التي وضعوها في الجلسة السابقة الهدف الأساسي من هذه الخطوة مساعدة الطلبة على تقييم

حد البدائل أو رفضه، وذلك أالموضوعية عند اختيار من الضروري أن يستخدم الطلبة المعايير و  ها،وتطوير 
 . دليل على قدرتهم على الوصول إلى اتفاق يرضى الطرفين

أو  ،للمشكلة الطلب من الطلبة المتنازعين اختيار البدائل الأفضل التي يمكن أن تكون حلا   -
 . الخلاف، وذلك بوضع دائرة حولها
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 :أو أكثر، من المعايير التالية باستخدام واحد لأفكار،تقييم هذه البدائل بإيجاد طرق لتحسين هذه ا -
 ،ومتى ،أين: واقعي، متوازن، يمكن قيام الطرفين به، يحتوي على) هذه البدائل عادل؟  أي -1

 .(ولماذا؟ ،وكيف
 هل تستطيع القيام به؟ .2
 نه سينجح؟أهل تعتقد  .3
 هل هذا الخيار يركز على اهتماماتكما؟  .4
 ا البديل؟باعتقادك، ما نتائج اختيار هذ .5
 ا الذي ترغب في تجربته؟م .6
 ؟. . . . . . ماذا إذا فعل أحدكما  .7

 :ومناقشتها مع الطلبة ،التعريف التالي للاتفاقيةالمدرب عرض ي
 الات  ق  

والوسيط، للتوصل إلى  ،هي نموذج مكتوب يتم فيه وضع البنود التي تم الاتفاق عليها بين الطرفين"      
ويوقع عليها  ،ومرضية للطرفين ،ذه البنود فعالة، واقعية، محددة، متوازنةحل النزاع، بحيث تكون ه

 ".  والوسيط ،المتنازعان
 خص ئص الات  ق  

 :في هذه المرحلة يعمل الوسيط على مساعدة المتنازعين على وضع اتفاقية تتصف بما يلي
 . فيها حلول عادلة لكلا المتنازعين: فعالة .1
 . عين قناعة بأنها عادلةلدى المتناز : مرضية للطرفين .2
 من ؟ ماذا؟ متى؟ أين؟ كيف؟: تجيب عن الأسئلة: محددة .3

 من الذي سيعمل ماذا؟ -
 متى سيعملونه؟ -
 أين سيعملونه؟ -
 كيف سينجزونه؟ -

 . يمكن للمتنازعين تطبيقها ،ومنطقية ،البنود واقعية: واقعية .4
 . ام بما هو مطلوب منهكل منهما يوافق على تحمل مسئولية تنفيذ بنودها، والالتز : متوازنة .5

يعمل الوسيط على مساعدة المتنازعين على وضع خطة إجرائية للحل، من خلال طرح  -
 :الأسئلة التالية

 ما الذي أنت مستعد لعمله لحل هذا النزاع؟ -
 ما الذي تم الاتفاق عليه؟ -
 هل تم حل المشكلة؟ -
وقراءته  ،الاتفاق عليهبالطلب من المتنازعين تلخيص ما تم  ،يكتب الوسيط اتفاقية الوساطة -

 . مشافهة ثم التوقيع عليه
 :ينهي هذه المرحلة من التوسط بالقيام بما يلي -
 . للتعرف على رغبتهما في إجراء أي تعديلات ؛مراجعة الاتفاقية مع كلا الطرفين -
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 . وكلا الطرفين عليها ،توقيع الوسيط -
 . تقديم الشكر لكلا الطرفين على الاشتراك -
 . هما على الاشتراك بالوساطة مستقبلا  وتشجيع ،تهنئتهما -
 . بالوساطة مستقبلا   أن يشتركاوالطلب منهما  ،كليهما تهمامصافح -
 . والطلب منهما مصافحة كل منهما للآخر ،همامن مصافحة كل   -

منهم كتابة نص  ، ومن ثم ي طلبإعطاء الطلبة نموذج الاتفاقية الفارغ التالييقوم المدرب ب
لكل مجموعة  حادث من حوادث النزاع التي تم تناولها في الجلسات السابقة، محددا   على بناء   ؛اتفاقية

 . موقف نزاع
 س وذج ات  ق   وس ط  ط ب  

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ((1:الطالبان-
2)          ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . موضوع النزاع -
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 :بنود الاتفاقية-
1. . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .توقيع الوسيط-

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 . . . . . . . . . . . . . . . . . توقيع الطالب الأول-
  . . .. . . . . . . . . . . . . . توقيع الطالب الثاني–

والسلبية  ،يجابيةالجوانب الإ موضحا   ،مع الطلبة استجاباتهم بشكل جماعيالمدرب ستعرض ي
 . في الاتفاقية

والعمل  ،مراجعة المراحل الست في الوساطة الطلابيةتحفيز الطلبة المشاركين على :  السش ط الب تي
 .على التدريب عليها

 تقو م الجلس  
 عشر الث س  الجلس  

 .والوسطاء ،دعم عملية الوساطة :ال وضوع
 :  الأه اف

 .في المدرسة عملية الوساطة لتعزيز ؛طرق مختلفة أخرى التوصل الى -
  .خاصة أوضاعالنزاع في  أطرافطرق للتعامل مع  إكسابهدعم الوسيط في  -
 . تدريب الوسطاء على النماذج المستخدمة في عملية الوساطة -
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 .طريقة توزيع العمل بين الطلاب الوسطاءجدول المناوبة، و  تعريف الطلبة على  -
 .نقاش وحوار في مجموعات صغيرة ،عصف ذهني، دوارأتمثيل : الت ر ب   الأس ل ب
 متابعة للوسيط وذجنم، ملخص مراحل الوساطة الطلابية ،بطاقات عمل :الت ر ب   الأ وا 
مضمون ثم يناقش ، قةما تم في الجلسات الساب المدرب مع الطلبة  ستعرضي:والإجراءا  الأسشط 

 . البطاقة التالية
 أش  ء  جب تذكره 

حتى لو  ومتفائلا   ،يجابيا  إ، من المهم أن تكون ، وعملية التوسط تشكل تحديا  دائما   دور الوسيط ليس سهلا   -
 . نك وسيط مطلوب منك أن تقدم مساعدةأتذكر  ،نتائجها غير متوقعة أو ،كانت عملية الوساطة صعبة

 . لها وهما الوحيدان اللذان يستطيعان أن يجدا حلا   ،(الطالبين)هي ملك للمتنازعين  -موضوع النزاع-المشكلة  -
اغتنم الفرصة  ،والتغير للجميع ،للنمو يمكن أن تصبح أوقاتا   ،هناك أوقات تبدو فيها الوساطة صعبة ،أحيانا   -

تلتزم بالسرية، وعليك أن  أنوتذكر  ،عركومشا أفكارك،وشاركهم  ،الراشدين أو الآخرين،للتحدث مع الوسطاء 
 . تحترم هذه الوعد عندما تشارك في المناقشات

 . وستتحطم الحواجز ،ن التفكير ستتسع آفاقهإوجد اتصال صادق فعال، ف إذا -
وذا قدرة أفضل للوصول إلى  ،لاحترام المتبادل يصبح كل شخص أقوىاو  ،فمن خلال الدعم عزز الجهود، -

حل النزاعات من خلال  طرق لتعليم الآخرين ؛والمهارات ،ذا كله تكون قد امتلكت المعرفةبهو . الأهداف
  .مساعدتك

 

من  عددا   للسؤال عن أي مشكلة يمكن أن تواجههم، عارضا   ؛الطلبة الوقت ي المدربعطي
جاباتها ،التساؤلات التالية المحتملة  :وا 

 تس ؤلا   ةت ل  عس  استه ء الت ر ب
 ؟ن  ة ث إذا بقى الط لب ن ال تس  ع ن غ ضب ن  ق ط  ن ب ضه   ب ض ا   ذا   كن أ-

إحداها تبادل  كان والتي ،ذكرهما بالقواعد الأساسية لعملية الوساطة ،إذا قاطع المتنازعان بعضهما بعضا       
وهذه بعض ، ، وهذه العملية لن تنجح إذا لم يتم التقيد بها-عدم المقاطعة-والاستماع  ،الأدوار في الحديث

 :الاقتراحات التي قد تفيد في هذه الحالة
 . المقابلة المنفصلة مع الأطراف -1

وتكمن فائدة هذا الإجراء من خلال أنه  ،للحفاظ على عدم التحيز؛  هي مقابلة كل طرف على انفصالو      
ها يستطيع وفي ،والتفكير بوضوح بعيدا  عن وجود الطرف الآخر ،يتيح الفرصة أمام الأطراف للاسترخاء

  .الوسيط إثارة أسئلة وخيارات لا يستطيع الحديث فيها أمام الطرف الآخر
 :الاستعانة بوسيط آخر -2

ومن المميزات الخاصة  ،للقيام بمهمة الوساطة ؛في بعض الأحيان يكون من المفيد الاستعانة بوسيط آخر
 :لهذه العملية

  .في توسيع نظرة الأطراف المتنازعةتعدد وجهات النظر في عملية الوساطة ممكن أن يساعد  -
 .الاستعانة بوسيط آخر يساعد في تخفيف حالة الغضب الشديد لدى الأطراف المتنازعة -
  .والمهارة من الوسيط الخبير ،واكتساب الخبرة ،يستطيع الوسيط المبتدئ التعلم -
(.150–1999:146ة والتشغيل،وكالة هيئة الأمم المتحدة للإغاث.)تحمل أعباء الوساطة بشكل مشترك يتم -
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 أو ب ائل؟ ،ه   أفك راا ءستط ع إعط أهل ، ف ل إذا لم  ج  ال تس  ع ن ب ائل لةل ال شكل أ  ذا -
 ،إذ على الأرجح أن لديهما الكثير ؛لوصول إلى بعض البدائلا ، وللعمل معا   ؛همايتحتاج إلى تشجيع كل     

وجديتهما في البحث عن حلول  ،ليك سوى التأكيد على جهودهمافما ع ،لكنهما قد يكونان مترددين في ذكرها
مرحلة التقريب في وجهات النظر، ومرحلة  -للنزاع، قد تضطر للعودة إلى إحدى المراحل السابقة في التوسط 

 . -التركيز على الاهتمامات
   ذا س ة ث إذا لم  تم الوصول إلى ات  ق؟-

ل عن مدى واقعية المشكلة، أو هل تم الوصول إلى حل مسبق، فقد تسا يجب أن تسال عن عدة أمور،     
مع التركيز على الاهتمامات، وعليك أن تميز أن  كما يمكن أن تحاول جمع المزيد من المعلومات عن النزاع،

فما عليك سوى أن تستمر في الحديث، وبذلك قد تصل إلى حل،  المقاومة شيء عادي في عملية التوسط،
ذا لم يتم الوص ذا لم ينجح كل ذلك لا تشعر  ،ول إلى اتفاق اطلب إنهاء الجلسةوا  وتابع في جلسة قادمة، وا 

 . ن عملية الوساطة عملية اختياريةلأ ؛بالفشل
   ذا إذا لم تسر الأ ور ك    رام، وكس  غ ر  تأك      سأف له؟-

وتفكر ماذا ستفعل بعد  ،في أي وقت عليك أن تتوقف ،لا تسير كل عملية الوساطة كما هو مخطط لها     
ذا لم ينجح ذلكو  ،نجازهاإم مدى يِّ ق  وت   ،ذلك؟ فعندما توجد مشكلة عليك أن تعود إلى المراحل السابقة سريعا    ،ا 

 . وبالذات التطبيق مع الطلبة اسأل المرشد
   ذا س ة ث إذا    تم خرق ات  ق   الوس ط  الط ب  ؟-

 ،اقية، يجب تشجيع المتنازعين أن يجربوا عملية الوساطة مرة أخرىسيكون هناك أوقات تخرق فيها الاتف     
 . حاجات الأطراف المتنازعة عندما يكون خرق فهذا يعني أن الحلول لم تلبِّ 

أو  ،ك ف  تصرف الط ب الوسط ء في ة ل ت رضهم لل ض  ق    ن الط ب الآخر ن في ال  رس -
 :الاعت اء عل هم  ن الأطراف ال تس  ع 

دارة  ،والمعلمين المهتمين، قبل بداية تطبيق برنامج الوساطة المدرسية، تعمل كل من المرشدة التربوية      وا 
المدرسة بمشاركة الطلاب الوسطاء بوضع سياسة توضح كيفية تعامل إدارة المدرسة في مثل الموقف المذكور 

لطلاب الوسطاء لأي مضايقات إذا تعرض ا: مثلا   ،أعلاه، وتكون السياسة موضحة لجميع طلاب المدرسة
يتم الرجوع إلى المعلمة المشرفة في الساحة المدرسية، إذا لم يتم إيقاف  خلال تأدية مهام الوساطة،

 ،المضايقات يتم اللجوء إلى المرشدة المدرسية، إذا لم تتوقف المضايقات يتم الرجوع إلى إدارة المدرسة
ل به داخل المدرسة مع التأكيد على نهج إدارة المدرسة البعيد عن العقاب المعمو  الثواب، وبالتأكيد هناك نظام

 . العقاب الجسدي 
 ،تدريب الطلاب الوسطاء على النماذج المستخدمة في عملية الوساطة الطلابيةبيقوم المدرب 

ناقشة جدول المناوبة، وطريقة توزيع العمل بين و م، (13 ملحق رقم)  المتابعة للوسيط نموذج: مثل
أوراق تلخص جميع مراحل الوساطة  المدرب  وزعوفي النهاية ي(. 14ملحق رقم ) ب الوسطاءالطلا

 . الوسطاء ليحتفظ بها الطلاب ؛الطلابية
 .المتابعة للوسيط أوراقالتدريب على استخدام  تشجيع الطلبة على: السش ط الب تي
 تقو م الجلس 
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 عشر ث لث الجلس  ال

 مج الوساطة الطلابية لطلاب المدرسةالتحضير لإعلان برنا: ال وضوع

 : الأه اف
 .لإعلان البرنامج في المدرسة تحضيرا   ؛المشاركة في تطوير خطة دعائية لبرنامج الوساطة -
 .بالوساطة الطلابية ينوزي خاص ،تصميم الطلاب شعار -
 .للوساطة الطلابية في المدرسة لتكون شعارا   ؛اقتراح الوسطاء كلمات -

 .والزي الخاص بالوساطة الطلابية ،وتصميم الشعار ،نشاط رسم: الت ر ب   الأس ل ب

 ، ،برستل ، أوراقصمغ ،مجلات حائط ،أقلام رصاص ،مقصات ،ملونة أوراق:  الت ر ب   الأ وا 
 .ألوان رشاش ،ألوان شمعية، أقلام ملونة

 :والإجراءا الأسشط  
برسم شعار للوساطة، مجموعات صغيرة،مجموعة تقوم  إلىتوزيع الطلبة يقوم المدرب ب -

لوساطة، ومجموعة ثالثة تقوم برسم برنامج اتقوم برسم الزي الخاص المقترح ل أخرىومجموعة 
لتكون دعاية لبدء تطبيق برنامج الوساطة الطلابية في  ؛على مجلات حائط ، وكتابتهاشعارات

للوساطة  را  لتكون شعا ؛لطلبة في التفكير بكلماتبالاضافة الى تشجيع المدرب ل. المدرسة 
 . الطلابية
 . والتدريب عليها ،مراجعة جميع خطوات الوساطة الطلابيةتشجيع الطلبة على : السش ط الب تي
 تقو م الجلس 

 
 عشر راب  الجلس  ال

 .وتقويم البرنامج ،الجلسة الختامية: ال وضوع
 : الجلس  أه اف

 .إحماءتمرين  -
  .تقييم عملية التدريب من خلال بطاقة التقييم -
على أفراد المجموعة  -القدرة على حل المشكلات، والتحكم بالغضب-تطبيق المقاييس البعدية  -

  .التجريبية
 .و التطبيق الميداني في الساحة المدرسية  الاتفاق على آلية المتابعة -
 .لجلساتا إغلاق -
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 .تطبيق للمقاييس البعدية ،بطاقة تقييم للتدريب، مناقشة وحوار: الت ر ب   الأس ل ب
 .بطاقات تقييم للتدريب ،المقاييس البعدية ،بطاقات شكر: الت ر ب   لأ وا ا

 :والإجراءا  الأسشط 
 . وتعزيزهم على الجهد الذي بذلوه، ومنحهم بطاقات شكر ،تهنئة الوسطاء  -
 .تقييم الطلاب من خلال تعبئة بطاقات التقييم النهائي للتدريب -
 . التجريبية والضابطةتنفيذ مقاييس البحث البعدية على المجموعة  -
 ،يضم الهيئة التدريسية ،تم عقد احتفال بتخريج الطلاب الوسطاء داخل المدرسةي: ملاحظة -

والداعمة من المجتمع  ،وبعض الشخصيات المهتمة ،وأهالي الطلبة ،وجميع طلبة المدرسة
الزي  وتسليم ،تم توزيع الهدايا التشجيعية، وشهادات التخرجيوفي هذا الاحتفال ، المحلي

 . والشعار الخاص بالوساطة الطلابية
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 (7)  لةق رقم

النسخة الولية لمقياس حل المشكلات الجتماعية

 كث را ج ا كث را غ لب  س  را أب ا ال قر  الرقم

بدل من التفكير في  بمشاكليأفكر وقتي أقضي معظم - 1
 .حلها 

     

      .ة للحلحاج مراعاة تأثيره أشعر بالخوف عندما تواجهني- 2
عندما أتخذ قرارا فإنني لا أقوم بتقييم جميع الحلول البديلة - 3

 .بعناية
     

سعادة  ىر ما، أفشل في مراعاة  تأثيره علعند اتخاذي قرا- 4
 .الناس الآخرين

     

أفكر بدمج بعض الحلول  فأننيحل مشكلة  أحاولعندما - 5
 .الأفضللاختيار الحل 

     

لق وعدم الثقة بنفسي عندما أضطر لاتخاذ أشعر بالق- 6
 .قرار مهم

     

فشلت في حل  مشكلة من أول مرة  إذا باليأسلا اشعر - 7
 .الحل المناسب إيجادعلى  بقدرتيبل أثق 

     

عندما أحاول حل المشكلة، فإنني أطبق أول فكرة تخطر - 8
 .لي

     

      .لها إيجاد حل ىمشكلة أؤمن بقدرتي عل واجهتني إذا- 9
عندما تواجهني مشكلة بحاجة لحل فإنني أقوم بتحليل - 10

صعوبات التي تمنعني من الوضع وأحاول تحديد ال
 .ما أريد ىالحصول عل

     

عندما تفشل أولي محاولاتي لحل المشكلة فإنني أشعر - 11
 .بإحباط شديد

     

أستطيع حلها  بأننيعندما تواجهني مشكلة صعبة أشك - 12
 نفسي بغض النظر عن محاولاتي الكثيرة ب

     

أقوم بتأجيل حلها قدر  حياتيعندما تواجهني مشكلة في - 13
 .المستطاع

     

نفسي  الوقت  أعطىبعد قيامي بحل مشكلة، فإنني لا - 14
 .الكافي لتقييم جميع النتائج بدقة

     

      .أتجنب معالجة المشاكل في حياتي- 15
      .لصعبة تجعلني متوتراالمشاكل ا- 16
     اتخاذ قرار،  أحاول توقع النتائج  عندما يتوجب علي  - 17
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 كث را ج ا كث را غ لب  س  را أب ا ال قر  الرقم

 .الايجابية والسلبية لكل خيار
      .عندما تواجهني مشكلة أحاول حلها بسرعة- 18
عند التفكير في حل مشكلة أحاول البحث عن حلول - 19

 .مبتكرة وجديدة  لها
     

فكير في إيجاد حلول مختلفة ممكنة، عندما أحاول الت- 20
 .فاني لا أستطيع إيجاد حلول عديدة

     

عندما أتخذ قرار،  فإنني أضع باعتباري النتائج الحالية - 21
 .والمستقبلية لكل خيار

     

بعد تنفيذ حل المشكلة، فإنني أحلل ما هو صحيح وما - 22
 .هو خطأ

     

تبر مشاعري وأقيم مدي بعد تنفيذ حل المشكلة فإنني أخ- 23
 .تغير مشاعري نحو الأفضل

     

قبل تنفيذ حل المشكلة فإنني أجرب الحل من أجل - 24
 .تحسين فرص نجاحي في حل المشكلة

     

عندما تواجهني مشكلة صعبة فاني أكون مؤمنا بقدرتي - 25
 .حلها بنفسي إذا بذلت جهدا كافيا علي  

     

حاجة لحل فاني أقوم بجمع عندما تواجهني مشكلة ب- 26
العديد من الحقائق حول المشكلة قدر المستطاع كخطوة 

 .أولي

     

أقضي معظم الوقت متجنبا مشاكلي بدلا عن إيجاد - 27
 .الحل

     

عندما أحاول إيجاد حل لمشكلة أشعر بالقلق بحيث لا - 28
 .أستطيع التفكير بوضوح

     

لة أضع هدف رئيسي قبل أن أحاول إيجاد حل للمشك- 29
 . وهكذا أعرف ما أريد تحقيقه بالضبط

     

عندما يجب أن أتخذ قرار فإنني لا أتمهل لأفكر في - 30
 .لكل خيار مقترح وئالمحاسن والمسا

     

عندما تكون نتائج حلي للمشكلة غير مناسبة فإني أحاول - 31
 .إيجاد الخطأ والمحاولة مرة أخري

     

      .ر لحل المشاكل التي تواجهنيأكره أن أضط- 32
بعد تنفيذي حل المشكلة ، أحاول تقييم مدي تغير الوضع - 33

 .للأفضل بكل حرص ممكن
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 كث را ج ا كث را غ لب  س  را أب ا ال قر  الرقم

في عندما أواجه مشكلة، أحاول اتخاذها كتحدي أو ف- 34
 .فادة منها ايجابيا إيجاد

     

عندما أضطر لاتخاذ قرار فإني أزن النتائج لكل خيار - 35
 . ثم أقارن بينهمامقترح 

     

أشعر بالاكتئاب والعجز عن الحركة عندما أواجه مشكلة - 36
 .مهمة بحاجة لحل

     

عندما أواجه مشكلة صعبة أتوجه لشخص آخر - 37
 .حل إيجاد  في لمساعدتي

     

عندما أضطر لاتخاذ قرار،  أضع في الاعتبار نتائج كل - 38
 .مشاعري الشخصية ىخيار محتمل عل

     

عند اتخاذ القرارات اتبع إحساسي الداخلي بدون التفكير - 39
 .كثيرا في نتائج كل خيار مقترح

     

عند اتخاذ القرارات أقوم باستخدام طريقة متسلسلة للحكم - 40
 .والمقارنة بين  الخيارات

     

في محاولتي لحل المشكلة يبقي في ذهني الهدف - 41
 . المنشود طوال الوقت

     

في محاولتي لإيجاد حل للمشكلة أعالج المشكلة من عدة - 42
 .زوايا ممكنة قدر الإمكان

     

عندما لا أستطيع فهم المشكلة، أحاول جمع معلومات - 43
ة وواضحة حول المشكلة لتساعدني في فهمها يحقيق

 .وتوضيحها

     

عندما تفشل محاولاتي الأولي لحل المشكلة أشعر بخيبة - 44
 .مل والاكتئابالأ

     

خذ الوقت آعندما أضع حلا لمشكلة ولا يكون مجديا لا - 45
 .لاختبار عدم نجاحه بدقة

     

 .أتخذ قراراتي بتهور شديد- 46
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 (8) لةق رقم 
 السسخ  السه ئ   ل ق    ةل ال شك   الاجت  ع  

 
ـــــــــ  الإســـــــــ       غـــــــــ   –الج   

 ع ـــــــــــــ    ال راســـــــــــــ   ال ل ـــــــــــــ 
 الآ ابكل ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 صــة  س ســ    –قســم علــم الــس   
 

  ق    الق ر  على ةل ال شك  
 

لتي احل المشكلات الاجتماعية  فقرات تقيس قدرتك على يديك عزيزتي الطالبة، بين /الطالب عزيزي
نفسك مثل  تكون عنوهذه المشكلات قد . مباشرة تستطيع حلهاوالتي لا  حياتك اليوميةتعتبر هامة في 

 (.وصحتكعرك، تصرفاتك،  مظهرك الخارجي أفكارك، مشا)
أو البيئة المحيطة بك ( عائلتك، أصدقائك، معلميك أو مسئوليك )أو علاقتك  مع الناس الآخرين مثل 

 .(منزلك ، أغراضك، نقودك ) مثل  هاوالأشياء التي تمتلك
 .هذه الأيام انظر لنفسك كما تشعر وتفكر وتتصرف عندما تواجهك مشكلة مهمة في حياتك اليومية 

 اختبارا   ليس المقياس هذا إن، المناسب العمود التي تناسبك في العبارة مقابل(  √)  إشارة ضع
 . المشكلات تناول في أسلوبك معرفة في دك.أداعليك هو بل، الشخصية أو للتحصيل

 اضلأغر و  سرية ستكون إجابتك بان اعلم، وعدم ترك أي منها، و الفقراتجميع  ىأرجو الإجابة عل
 .  عليك بالفائدة يعود بماو  العلمي البحث

 ت  وسك على تق  ره و  الب ةث  شكر  ع
 ة  م راو  

 الإس     الج    /   س س   صة  -التـرب ـ  كل  
                                 

 
 

  __________________ رقم الاست  ر 
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 كث را ج ا كث را أة  س  س  را أب ا ال قر  الرقم
بدل من التفكير في  بمشاكليأفكر وقتي أقضي معظم -1

 .حلها 
     

      .أشعر بالخوف عندما تواجهني مشكلة كبيرة بحاجة للحل-2
عندما أتخذ قرارا فإنني لا أقوم بتقييم جميع الحلول البديلة -3

 .نايةبع
     

سعادة  ىأفشل في مراعاة  تأثيره عل، ما  عند اتخاذي قرار-4
 .الناس الآخرين

     

أفكر بدمج بعض الحلول  فأننيحل مشكلة  أحاولعندما -5
 . الأفضللاختيار الحل 

     

أشعر بالقلق وعدم الثقة بنفسي عندما أضطر لاتخاذ قرار -6
 .مهم

     

فشلت في حل  مشكلة من أول مرة بل  إذا باليأسلا اشعر -7
 .الحل المناسب إيجادعلى  بقدرتيأثق 

     

عندما أحاول حل المشكلة ، فإنني أطبق أول فكرة تخطر -8
 .لي

     

      .إيجاد حل لها ىمشكلة أؤمن بقدرتي عل واجهتني إذا-9
عندما تواجهني مشكلة بحاجة لحل فإنني أقوم بتحليل -10

التي تمنعني من  ول تحديد الصعوباتالوضع وأحا
 .ما أريد ىالحصول عل

     

عندما تفشل أولي محاولاتي لحل المشكلة فإنني أشعر -11
 .بإحباط شديد

     

أستطيع حلها  بأننيعندما تواجهني مشكلة صعبة أشك -12
 بنفسي بغض النظر عن محاولاتي الكثيرة 

     

أقوم بتأجيل حلها قدر  حياتيعندما تواجهني مشكلة في -13
 .المستطاع

     

نفسي  الوقت  أعطىبعد قيامي بحل مشكلة ، فإنني لا  -14
 .الكافي لتقييم جميع النتائج بدقة

     

      .أتجنب معالجة المشاكل في حياتي-15
      .المشاكل الصعبة تجعلني متوترا-16
نتائج اتخاذ قرار، أحاول توقع ال عندما يتوجب علي  -17

 .الايجابية والسلبية لكل خيار
     

عند التفكير في حل مشكلة أحاول البحث عن حلول -18
 .مبتكرة وجديدة  لها
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 كث را ج ا كث را أة  س  س  را أب ا ال قر  الرقم
عندما أحاول التفكير في إيجاد حلول مختلفة ممكنة ، فاني -19

 .لا أستطيع إيجاد حلول عديدة
     

لحالية و عندما أتخذ قرار، فإنني أضع باعتباري النتائج ا-20
 .المستقبلية لكل خيار

     

بعد تنفيذ حل المشكلة ، فإنني أحلل ما هو صحيح وما -21
 .هو خطأ

     

بعد تنفيذ حل المشكلة فإنني أختبر مشاعري وأقيم مدي -22
 .تغير مشاعري نحو الأفضل

     

قبل تنفيذ حل المشكلة فإنني أجرب الحل من أجل تحسين -23
 .المشكلة فرص نجاحي في حل

     

صعبة فاني أكون مؤمنا بقدرتي  عندما تواجهني مشكلة-24
 .حلها بنفسي إذا بذلت جهدا كافيا ىعل

     

عندما تواجهني مشكلة بحاجة لحل فاني أقوم بجمع العديد -25
 .من الحقائق حول المشكلة قدر المستطاع كخطوة أولي

     

      .لا عن إيجاد الحلأقضي معظم الوقت متجنبا مشاكلي بد-26
عندما أحاول إيجاد حل لمشكلة أشعر بالقلق بحيث لا -27

 .أستطيع التفكير بوضوح
     

قبل أن أحاول إيجاد حل للمشكلة أضع هدف رئيسي  -28
 . وهكذا أعرف ما أريد تحقيقه بالضبط

     

عندما يجب أن أتخذ قرار فإنني لا أتمهل لأفكر في -29
 .لكل خيار مقترح وئمساالمحاسن و ال

     

عندما تكون نتائج حلي للمشكلة غير مناسبة فإني أحاول -30
 .إيجاد الخطأ والمحاولة مرة أخري

     

 .أكره أن أضطر لحل المشاكل التي تواجهني-31
 

     

بعد تنفيذي حل المشكلة ،أحاول تقييم مدي تغير الوضع -32
 .للأفضل بكل حرص ممكن

     

عندما أواجه مشكلة ، أحاول اتخاذها كتحدي أو فرصة -33
 .للاستفادة منها ايجابيا 

     

عندما أضطر لاتخاذ قرار فإني أزن النتائج لكل خيار -34
 . مقترح ثم أقارن بينهما

     

أشعر بالاكتئاب والعجز عن الحركة عندما أواجه مشكلة -35
 .مهمة بحاجة لحل
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 كث را ج ا كث را أة  س  س  را أب ا ال قر  الرقم
خاذ قرار، أضع في الاعتبار نتائج كل عندما أضطر لات-36

 .مشاعري الشخصية ىخيار محتمل عل
     

عند اتخاذ القرارات اتبع إحساسي الداخلي بدون التفكير -37
 .كثيرا في نتائج كل خيار مقترح

     

في محاولتي لحل المشكلة يبقي في ذهني الهدف المنشود -38
 . طوال الوقت

     

اد حل للمشكلة أعالج المشكلة من عدة في محاولتي لإيج -39
 .زوايا ممكنة قدر الإمكان

     

عندما لا أستطيع فهم المشكلة ، أحاول جمع معلومات -40
ة وواضحة حول المشكلة لتساعدني في فهمها يحقيق

 .وتوضيحها

     

عندما تفشل محاولاتي الأولي لحل المشكلة أشعر بخيبة -41
 .الأمل والاكتئاب

     

خذ الوقت آعندما أضع حلا لمشكلة ولا يكون مجديا لا -42
 .لاختبار عدم نجاحه بدقة

     

 .أتخذ قراراتي بتهور شديد-43
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 (9) لةق رقم
 السسخ  الاول   ل ق    التةكم ب لغضب

 س  را أة  س  غ لب   ائ   ال قر 
     .قلانية لحل المشكلةعندما اشعر بالغضب اسكت قليلا ثم أفكر بع 1.
     عندما اغضب صدقو  استخدم لغة الجسد لأعبر عن مشاعري بوضوح .2
     .أتخيل صورة ايجابية محببة إلى نفسي عندما اغضب. 3
     لا أتحفظ في رأيي و أقول ما اقصده بالضبط لمن يغضبني .4
     لكنني لا اترك نفسي بلا ضابط، اعبر عن غضبي.5
     .عندما اغضب قويارس نشاطا أما. 6
     .عندما اغضبرياضة الأمارس . 7
     عندما اغضب اختار الطريقة المناسبة للرد.8
     .عندما اغضبسترخاء، الاتمارين بعض  أمارس. 9

     .أتوضأ عندما أغضب لان الماء يطفئه.10
     .عندما اغضبولا أتسرع  أتمهل.11
ن ..الذي أنا فيه، مثلا إذا كنت واقفا اجلسأغير من الموضع . 12 ، وا 

 .عندما اغضب ...أتمددكنت جالسا 
    

     .عندما اغضب أمارس هواية أحبها. 13
     أتحكم بنغمة صوتي وسرعة حديثي أثناء شعوري بالغضب. 14
     القرارات الجيدة لا تتخذ في حالة الغضباعتقد أن . 15
     .ج عندما اغضباخرج للمشي في الخار . 16
     .عندما اغضب اترك المكان وابتعد عن مثير غضبي لفترة من الزمن. 17
     .أحاول أن أضع نفسي مكان الشخص الذي أغضبني. 18
     .عندما اغضب ألجا إلى الكتابة. 19
     .ألجا إلى الرسم عندما اغضب. 20
     .عر بالغضبأركز على المشكلة وليس على الشخص عندما اش. 21
     .أحاول التفكير بأي شيء آخر عندما اغضب. 22
     .عندما اغضب اعترف بمسئوليتي، ولا ألوم كلية الآخرين.23
     .ألجا إلى تلاوة آيات من القران الكريم عندما اغضب. 24
     .أستمع جيدا للشخص الذي أغضبني. 25
     اتبع خطوات حل المشاكل عندما اغضب. 26
     .عندما اغضبإلى الصلاة  لجأأ. 27
     .بكثرة عندما أغضب إلى الدعاء والاستغفار لجأا. 28
     .اختار مكانا هادئا ووقتا مناسبا لنقاش الشخص الغاضب. 29
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 س  را أة  س  غ لب   ائ   ال قر 
     ..عندما اغضب مشاعريو  أفعالي مسئولية أتحمل. 30
     .الذيأغضبنيللشخص الإيجابية لنيةفكر باأ. 31
أتحدث إلى نفسي ببعض الكلمات التي تخفف غضبي عندما . 32

 .اغضب
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 (10) لةق رقم 
 السسخ  السه ئ   ل ق    التةكم ب لغضب

 
 غـــــــــــ   –الج   ــــــــــ  الإســــــــــ     

 ع ــــــــــــــ    ال راســــــــــــــ   ال ل ــــــــــــــ 
 كل ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الآ اب

 صـــة  س ســـ    –قســـم علـــم الـــس   
 

 

  ق    التةكم ب لغضب
 :ت ل     

 على التحكم بالغضب من الفقرات بهدف التعرفبين يديك مجموعة  ي الطالبة،عزيزت /الطالب يعزيز 
مقابل (  √) أرجو قراءة كل فقرة، والإجابة عنها بوضع إشارة  .عند تعرضك لمواقف في حياتك اليومية

اعلم بان إجابتك ستكون سرية و  لا تنس الإجابة عن جميع الفقرات،. الفقرة في العمود المناسب
 . بحث العلمي وبما يعود بالفائدة عليكولأغراض ال

 
 . ع شكر الب ةث  وتق  ره  على ت  وسك

 راو   ة  م
 الج     الإس    / صة  س س     -كل   التـرب ـ 

                    
 

 __________________ رقم الاست  ر 
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 ال  لو    ال   وغراف  
 

 ________ ال  ر                             _______________________: الاسم

  %( 79-70)   %( 89-80)   %( 100-90)  :التةص ل ال راسي

        %                      50أقل من   %(  50-59)      %(60-69)  

  مخيم    قرية    مدينة  : ك ن السكن

   نووية  ممتدة   :سوع ال  ئل 

 فأكثر 8  7-4  فأقل 4                 :  ع   الأخو 

 ________________: في ال  ئل      ك ترت ب

 متدني  متوسط  عالي   خل الأسر  الشهري  ستوى

   ثانوي  إعدادي  ابتدائي   ت ل م الأب  رةل 

  دراسات عليا  جامعي  

    عمل خاص     موظف  عامل    لا يعمل                    :  ع ل الأب

 ثانوي    إعدادي  ابتدائي                 :الأمت ل م   رةل 

     دراسات عليا  جامعي   

  عاملة  ربة بيت                  :    ع ل الأم
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 س  را أة  س  غ لب   ائ   ال قر 
؛ لحل المشكلة عندما أشعر أسكت قليلا ، ثم أفكر بعقلانية.1

 .بالغضب
    

     .أعبر عن غضبي، لكنني أحرص على ألا أؤذي أحدا  . 2
     .أتخيل صورة إيجابية محببة إلى نفسي عندما أغضب. 3
أتحدث مع الشخص المناسب، وفي الوقت المناسب عندما . 4

 .أكون غضبانا  
    

     .أمارس نشاطا  قويا  عندما أغضب. 5
     .أمارس الرياضة عندما أغضب .6
     .أمارس بعض تمارين الاسترخاء عندما أغضب. 7
     .أتوضأ عندما أغضب؛ لأن الماء يطفئه. 8
     .أتمهل، و لا أتسرع  عندما أغضب . 9

إذا كنت واقفا  أجلس، و : أغير الوضع الذي أنا فيه؛ مثلا  . 10
 .، عندما أغضب...إن كنت جالسا  أتمدد

    

     .أمارس هواية أحبها عندما أغضب. 11
أتحكم  بنغمة صوتي، وسرعة حديثي أثناء شعوري . 12

 .بالغضب
    

     .اخرج للمشي في الخارج عندما أغضب. 13
عندما أغضب أترك المكان، وأبتعد عن مثير غضبي . 14

 .لفترة من الزمن
    

     .ضبنيأحاول أن أضع نفسي مكان الشخص الذي أغ. 15
     .ألجأ إلى  الكتابة  عندما أغضب . 16
     .ألجأ إلى الرسم عندما أغضب. 17
أركز على المشكلة، و ليس على الشخص عندما أشعر . 18

 .بالغضب
    

     .ولا ألوم الآخرين عندما أغضب، أعترف بمسئوليتي. 19
     ب ألجأ إلى تلاوة  آيات من القرآن الكريم عندما اغض. 20
     .أستمع جيدا  للشخص الذي أغضبني. 21
     .أتبع خطوات حل المشاكل عندما أغضب. 22
     .ألجأ إلى الصلاة  عندما أغضب. 23
     .ألجأ إلى الدعاء، والاستغفار بكثرة  عندما أغضب. 24
اختار مكانا هادئا ، ووقتا  مناسبا ؛ لنقاش الشخص . 25

 .الغاضب
    

     .حمل مسئولية أفعالي، ومشاعري  عندما أغضبأت. 26
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 س  را أة  س  غ لب   ائ   ال قر 
     .أفكر  بالنية الإيجابية للشخص الذي أغضبني. 27
نفسي ببعض الكلمات التي تخفف غضبي  إلىأتحدث . 28

 عندما أغضب
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 (11) لةق رقم 
 س وذج  وافق  ولي ا ر الط لب



 للبنات( ب) الأساسيةمدرسة التفاح 

 مر الطالبةنموذج موافقة ولي أ
 

 ال ةترم/..........................................................  الس   ولي أ ر الط لب  

يسرنا أن نتيح الفرصة لابنتكم المشاركة في التدريب على برنامج الوساطة الطلابية داخل المدرسة، لقد تم تصميم 

في حال موافقتكم . نفي إيجاد طرق ايجابية لحل خلافاته نيلاتهالبرنامج ليتيح المجال للطالبات الوسيطات مساعدة زم

عادته إلى المدرسة  .على مشاركة ابنتكم في برنامج الوساطة، يرجى منكم التوقيع على هذا النموذج وا 

 وت ضلوا بقبول ف ئق الاةترام والتق  ر
 :.......................................الاسم
 .......................:...............التوقيع
 :......................................التاريخ

    ر ال  رس        ال رش  التربوي              
 ماجدة سعيد أبو جهل .أ            ريهام الشوا. أ              
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 (12) لةق رقم 
 س وذج في الوس ط  الط ب  

تان الوسيطتان للخروج قبل جرس الفسحة بدقائق، ترتديان زى تستعد أمل وسماح الطالب
الوساطة وتحضران الأوراق والأقلام اللازمة، وتراجعان جدول المناوبة للوساطة وتتخذان المكان 

المعلمة سها المشرفة على برنامج . المخصص لهما هذا اليوم وهو بالقرب من الملعب المدرسي
يطات المناوبات وتراجع معهن جاهزيتهن من زى وأقلام وأوراق الوساطة تقوم بالإشراف على الوس

تخص الوسيطة، وتذكرهن بالمكان المخصص لهن، وتراجع معهن متى يمكن للوسيطات التدخل 
. يجوز لهن التدخل وتعلمهن بمكان وجودها خلال الاستراحة للرجوع إليها متى شاءوا ومتى لا

ية اتخذتا مواقعهما وهما في جاهزية كاملة، وتراقبان أمل الوسيطة الأولى، سماح الوسيطة الثان
في . الوضع في المكان المخصص لهما ومستعدتان للتدخل المبكر والسريع خلال العشر ثواني

المكان مجموعة من الطالبات تلعبن في الساحة المدرسية وعبير وهناء طالبتان في الصف الثامن 
نقودها من حقيبتها المدرسية أمام الطالبات الآخريات واتهمت عبير زميلتها هناء بسرقة  الأساسي

 . في الساحة، ونشب شجار بينهما وقامت عبير بشتم هناء بألفاظ نابية
 : أسرعت أمل وسماح بالتدخل السريع 

نلاحظ أن هناك خلاف بينكما، هل ’ نحن أمل وسماح من مشروع الوساطة   الوسيطات
 توجد مشكلة ؟ 

  :نعم  وهناءعبير 
 . هيا نتحرك إذن إلى مكان هادئ للتفاهم، الوسيطات يمشين بين المتنازعتين سيطاتالو 

 ......... وأنا أسمى سماح في الصف......أنا أسمى أمل في الصف  الوسيطات 
 ... تذكران أسماءهما وفصولهما  هناءعبير و 

 :  أريد أن أذكركن ببعض قواعد الوساطة، علينا جميعا الالتزام بها  الوسيطة 
 .كل واحدة ستنال الفرصة للحديث دون مقاطعة الأخرى -
 أتوقع منكما عدم التشاجر اللفظي أو الجسدي وعدم استخدام الإساءة أو -

 .التجريح
 من المهم الاستماع جيدا لما يقوله الطرف الأخر -
 ستقوم الوسيطة بتلخيص ما تسمعه وتعكس أفكار ومشاعر كل منكما -
 كل شيء يتم نقاشه سيبقى سرا -
 شيء محرج أو يسئ للطرف الأخر أيلن يتم نقاش  -
سيتم طرح بدائل وحلول من خلالكما، والتوصل إلى الحل الأنسب الذي يرضى  -

 .عنه الطرفان
 إذا رغبتم يمكن توقيع اتفاقية حول ما تتوصلون إليه في النهاية -
 هل هناك قواعد أخرى تودون إضافتها لتسهيل عملية الوساطة؟ -
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يرغب في الحديث أولا مع العلم أنه ستأخذ كل واحدة منكما الفرصة من منكما   الوسيطة
 المتساوية والعادلة في التعبير عن مشكلتها

 لقد سرقت هناء نقودي    عبير
 تقصدين أنه اختفت نقودك، وأنت في حيرة وارتباك الآن    ةالوسيط
 نعم    عبير

 علت ذلك ؟ متى حدث ذلك ولماذا تفترضين أن هناء هي التي ف  الوسيطة
حدث ذلك في الصباح وأنا متأكدة انها هي السارقة لان زميلتي رأتها عند مقعدي  عبير 

 . الاستراحة مع أنها في هذا الوقت يجب أن تكون هناء خارج الفصل أثناء
تقصدين أن رؤية زميلتك لهناء وهي تقف بجانب مقعدك جعلك أكثر ميولا   الوسيطة 

 لافتراض اخذ هناء لنقودك 
 نعم   عبير  
نحن الآن نحاول التفكير في طرق لإيجاد نقودك، هل هناك أشياء أخرى تريدين   الوسيطة

 قولها ؟ 
 لا شكرا   عبير  
ناء سمعت جيدا ما تحاول زميلتك عبير تفسيره وذلك من وجهة نظرها وتفسيرها ه الوسيطة

 الذي تودين أن تقوليه أنت ؟  للموضوع ما
 دها وهي تكذب وكلامها هذا يسيء لي جدا خذ نقو آأنا لم   هناء

 تقصدين أن افتراضها غير دقيق وهو يجعلك تشعرين بالاستياء والإهانة  الوسيطة 
 م نع  هناء  
ما الذي يمكن أن تقوليه ل عبير حول رؤية زميلة لها بوجودك جانب مقعدها    ةالوسيط

 أثناء الاستراحة 
مغادرتي بمقعد عبير وأوقعت بعض  نعم هذا صحيح ولكن اصطدمت أثناء هناء 

عادة ترتيبها كما كانت فوق مكتبها هذا كل  أوراقها بدون قصد فحاولت رفعها وا 
 . ما حدث

 يبدو أن هناك إذن سوء فهم وعدم وضوح لصورة ما حدث كل ما هناك انك يا الوسيطة  
 . اأوراقهت بدون قصد من عبالقرب من مقعد عبير ولكن لإعادة ما اوق هناء كنت

 نعم هذا ما حدث بالضبط   هناء  
 إذن هناك اختلاف في الفهم ما رأيكما ماذا نفعل لحل هذا الخلاف ؟  الوسيطة 
 نفتش مقعد هناء  عبير  
 ما رأيك يا هناء؟  الوسيطة
 لماذا لا تبدأ عبير بتفتيش مقعدها أولا   هناء  

 لبحث جيدا يا عبير با لتبدأيهل قمت بتفتيش مقعدك يا عبير جيدا ؟   الوسيطة
 تذهب مرة أخرى للبحث فتجد نقودها تحت الكرسي   عبير  
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 جدا لاتهامي لك يا هناء  آسفة إننيوجدت نقودي    عبير
 ؟هل ترون أن هذا يكفى لرد اعتبار هناء الوسيطة  

 أهنتها أمام الطالبات سأقوم بالاعتذار لها أمامهن جميعا كما    عبير
رك أرجو ألا تكرري الحكم بهذا الشكل المتسرع وان يكون هناك أنا قبلت اعتذا هناء 

 تأنى في إصدار الأحكام 
 هل ترغبان في كتابة اتفاقية بينكما ؟    ةالوسيط

 أنا عبير اعترف أنى اخطات في حق زميلتي هناء وسأقوم بالاعتذار لها: مثال 
ود للحكم تي في حصة اللغة العربية في الغد وسأصافحها ولن أعأمام زميلا

 . المتسرع مرة أخرى
 _____توقيع الطرف الثاني     ____              توقيع الطرف الأول 

 _______تطايتوقيع الوس
 : في اليوم التالي 

 . تتابع الوسيطات ما حدث من اعتذار من عبير ل هناء وبناء على ذلك يتم تنفيذ الاتفاقية
وذلك أمام : تقوم الوسيطة أمل بإلقاء التالي : وساطةوفى أخبار صفحة ال: وفى الإذاعة المدرسية

 طابور الصباح
عبير وهناء لقبولهما تدخلنا :الفاضلتيننقدم جزيل الشكر نحن فريق الوساطة الطلابية للطالبتين 

كوسيطات في مساعدتهما في فهم وجهة نظرهما وتوضيح سوء الفهم الذي حدث ونشكر لهما 
 . رصهما على حالة الوفاق والزمالةالتزامهما بقواعد الوساطة وح

  .لنحيي معا الزميلتين ا عبير هناء
 : وسلم  هوقال رسول الله صلى الله علي

 لا تقاطعوا ولا تدابروا ولا تباغضوا ولا تحاسدوا وكونوا عبد الله إخوانا 
 

 صدق رسول الله صلى الله عليه وسلم                     
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 (13) لةق رقم 
 ج ال ت ب   ال و    للط لب الوس طس وذ

 ____________________________: الت ر خ
 

 _______________:الأول اسم الوسيط
 ________________:اسم الوسيط الثاني

 ______________________:الشعبة 
 _______________________:الشعبة

 __________________: الأول اسم المتنازع
 __________________:لثانيالمتنازع ااسم 

 _____________________: الشعبة 
 _______________________:الشعبة

 

 جه  التةو ل 
 

 طلاب آخرون.3المتنازعون                  .2الوسيط                                  .1
           الإدارة. 5  المشرفون الميدانيون                   .4

 (ضع  ائر  : ) ال سف الذي ة ث خ ل الس اع سوع 
 والركل  الضرب، الدفع، مثل  : جس ي -
الشتم والألفاظ السيئة، الوشاية والإشاعات، الاستقصاء من مجموعة المضايقة، التهديد، مثل  :و  سوي ل ظي -

 الأصدقاء
 الط ب   خطوا  الوس ط 

  تدخل الوسطاءالتأكد من وجود مشكلة وموافقة الأطراف على .1
 نسبيا الانتقال لمكان هادئ.2
 التعارف وتحديد الأدوار وقواعد الوساطة.3
 جمع المعلومات وسماع القصة.4
 التقريب في وجهات النظر.5
 التأكيد على الاهتمامات وليس المواقف.6
 طرح البدائل .7
 تقييم البدائل .8
 (رابح-رابح)واختيار الأفضل .9

 قد الاتفاقيةع.10
 إغلاق الوساطة.11

 )       (،    لا        )        (   نعم             ؟هل قبل المتنازع الاول الحل
 )       (،    لا        )        (   نعم             ؟هل قبل المتنازع الثاني الحل

 )       (        ،    لا)        (   نعم        راض عن الحل؟      هل  الوسيط
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 :سص الات  ق   
-----------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------  
 ال تس  ع الث سي             الأولال تس  ع       توق ع الوس ط الث سي         الأولتوق ع الوس ط 

 
 
 : تس  ذ الات  ق     ت ب      ةظ   ةول 

-----------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------

-------- ----------------------------------------------------- 
 

 توق ع الوس ط
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 (14) لةق رقم 
 س وذج لج ول  س وب  الط لب الوس ط

 م 2012 -2011لل  م ال راسي 
 (أ)ال ج وع  

 السب  والث ث ء:الأ  م
 : ال ك ن 

 :ال  رس ن ال شرف ن
1- 
2 -

 (ب)ال ج وع 
 والأرب  ء الأة : الأ  م
 :ال ك ن
 :ال  رس ن ال شرف ن:الأ  م

1 -
2- 

 (ج)ال ج وع  
 الاثس ن والخ    : الأ  م 
 :ال ك ن

 :ال  رس ن ال شرف ن
1 -
2 -

 :الوس ط الأول
 :الوس ط الث سي

 :الوس ط الاول 
 :الوس ط الث سي

 :الوس ط الاول 
 :الوس ط الث سي

 :الوس ط الاول 
 :الوس ط الث سي

 : الوس ط الاول
 :الوس ط الث سي

 :الوس ط الاول 
 :الوس ط الث سي

 :اسم الوس ط الاول 
 :اسم الوس ط الث سي

 :الوس ط الاول 
 :الوس ط الث سي

 :الوس ط الاول 
 :الوس ط الث سي
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 (15) لةق رقم 
 ش  ر الوس ط  الط ب  
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 (16) لةق رقم 
 

 فر ق الوس ط  الط ب   :  ب   في قص     ن تأل ف ش  ر الوس ط  الط
 
 

 الوساطة المدرسية

 لمشاكلنا الطلابية

 مستمعون ومحايدون

 ومع الحقيقة عادلون

 الوساطة الوساطة

 هي عنوان الصداقة

 

 مدرستنا أحلى مع برنامج الوساطة المدرسية
1      2        3      

 مع التصفيق ... يهدي هدي ه
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 (17)لةق رقم  
 صور لاسشط  الط ب في برس  ج الوس ط  الط ب  
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 (18) لةق رقم 
 صور فوتوغراف   للط ب الوسط ء
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