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يَا أَيُّيَا النَّاسُ اتَّقُوا رَبَّكُمُ الَّذِي خَمَقَكُمْ مِنْ ﴿ 
نَفْسٍ وَاحِدَةٍ وَخَمَقَ مِنْيَا زَوْجَيَا وَبَثَّ مِنْيُمَا 

الَّذِي تَسَاءَلُونَ رِجَالًً كَثِيرًا وَنِسَاءً وَاتَّقُوا المَّوَ 
  بِوِ وَالَْْرْحَامَ إِنَّ المَّوَ كَانَ عَمَيْكُمْ رَقِيبًا﴾

 
 صدق ا﵀ العظيم

 (1)النساء:  
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 الاهداء
 

 
 أمي ثم أمي ثم أمي تحت قدمييا إلى من جعل ا﵀ الجنة 

باء أبي  إلى من  ()رحمو ا﵀رباني صغيرة وأحمل اسمو بكل عز وا 

، مسك ،)منة ا﵀أبنائي وأغمى ما في حياتيإلى زينة الحياة الدنيا 

  (ماريا، محمد

 إلى شريك حياتي ورفيق دربي زوجي )أحمد(

 دون استثناء  إلى إخوتي جمعياً وزوجاتيم وأبنائيم

 إلى الذين أحبيم ويحبونني دون مراء 

 إلى الجميع أىدي ىذا العطاء
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 شكر وتقدير 
 

)قَالَ رَبِّ أَوْزعِْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَمَيَّ وَعَمَى : قولو تعالىانطلاقاً من 
 (11( صدق ا﵀ العظيم  )الْحقاف :  وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا تَرْضَاهُ 

 
في وتمسكاً بقولو صمى ا﵀ عمية وسمم " لً يشكر ا﵀ من لً يشكر الناس " ف

أشكر ا﵀ سبحانو وتعالى الذي أعاني عمى إتمام ىذا العمل ،ثم أتقدم  البداية
عمى منحي ىذه الفرصة لإكمال مسيرتي بالشكر العظيم لمجامعة الًسلامية 

الدكتور محمد الحمو الذي  لْستاذيالتعميمية ، كما أتقدم بالشكر وعظيم الًمتنان 
عضاء لجنة موصول إلى أوالشكر ،  دراسةعمى ىذه ال بالإشرافتفضل مشكوراً 

 دراسةفضميما بقبول مناقشة العمى تد.أسامة المزيني ،د.عون محيسن المناقشة 
لى ، مشورة في تحكيم أدوات ىذه السادة المحكمين لما قدموه من نصح و وا 

 عمى تطبيق أدوات الدراسة .ولكل فتاة تكرمت ووافقت  وأخيراً ،  ةالدراس
 

 لدراسة وشكري وعرفاني لكل من قدم لي المساعدة والتشجيع لًنجاز ىذه ا
  

 
 وما توفيقي الً با﵀ 
 
 الباحثة 
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 ممخص الرسالة 
 

المساندة و الضغوط النفسية و ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين تقدير الذات         
إلى التعرف  ىدفت، كما و  محافظات غزةفي الزواج في لدى الفتيات المتأخرات الاجتماعية 

 متغيرات الدراسة والمتغيرات التالية : في فروقالتمك المتغيرات ، والكشف عن  مستوى  عمى
، ولتحقيق أىداف ) العمر، الترتيب الأسري، المستوى التعميمي، المستوى الاقتصادي ، العمل(

الدراسة تم استخدم المنيج الوصفي التحميمي ، وكانت أدوات الدراسة عبارة عن استبانة تقدير 
استبانة المساندة الاجتماعية وجميعيا من إعداد الباحثة، و استبانة الضغوط النفسية و الذات  

( عام ولم 55)عن تزيد فتاة تبمغ  ( 656وطبقت أدوات الدراسة عمى عينة عشوائية مكونة من )
 .يسبق ليا الزواج 

 
 ما يمي :وكانت أىم النتائج التي توصمت ليا الدراسة 

مستوى الضغوط النفسية وصل إلى  ، أما%(7.ـأن مستوى تقدير الذات وصل إلى ) .6
لدى الفتيات المتأخرات   %(8.%(، أما مستوى المساندة الاجتماعية وصل إلى )65)

 .في الزواج في محافظات غزة 
بين تقدير الذات ومستوى  5...وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .5

 الضغوطات النفسية لدى الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة.
بين تقدير الذات والمساندة  5...وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .3

 غزة.الاجتماعية لدى الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات 
بين مستوى الضغوطات  5...عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .4

 النفسية والمساندة الاجتماعية لدى الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة.
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  تقدير الذات لدى الفتيات المتأخرات في  .5

ت : العمر ، الترتيب الاسري ، المستوى ازواج في محافظات غزة تعزى لمتغير ال
لصالح الفتيات  الاقتصادي، لمتغير العمل، ووجود فروق تعزي لمتغير المستوى التعميمي

 .   التي درجتين العممية دراسات عميا



 ه

 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوطات النفسية لدى الفتيات  .6
تعزى لمتغيرات :  العمر، المستوى التعميمي ،  المتأخرات في الزواج في محافظات غزة

لصالح الفتيات التي تربيين  العمل ، ووجود فروق تعزي لمتغيرات الترتيب الاسري
لصالح الفتيات التي مستواىن الاقتصادي  ، المستوى الاقتصادي الاسري الاخيرة

 .منخفض
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المساندة الاجتماعية لدى الفتيات المتأخرات  .7

في الزواج في محافظات غزة تعزى لمتغيرات : العمر ، المستوى التعميمي ، المستوى 
لصالح الفتيات التي الاقتصادي ، العمل ، ووجود فروق تعزي لمتغير الترتيب الأسري 

 .تربيين الاسري الاخيرة 
 

 وفي ضوء ىذه النتائج أوصت الباحثة ما يمي :
 والمرئية بأىمية والمسموعة المقروءة الإعلام وسائل طريق والفتيات عن الشباب توعية 

الزواج والحث عميو، والاقتداء بقول النبي صمى الله عميو وسمم "اذا جاءكم من ترضون دينو 
 عادات والتقاليد .مائفة المصاحبة لوخمقو فزوجوه"، وأن يتم تجاوز المظاىر الاجتماعية الز 

 رشادية تثقيفية القيام بدورات  النسوية المنظمات لدى الزواج عن المتأخرات لمفتيات وا 
 النفسية مشاكمين لحل الدين، وعمماء والاجتماعيين النفسيين المختصين مع بالتعاون

 والاجتماعية.
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Abstract

   The study aimed to identify the relationship between self-

esteem and stress and social support in girls arrears in marriage in the provinces of 

Gaza, also aimed to identify the level of these variables, and the disclosure of the 

differences in the variables of the study the following variables  age, arrangement 

of family, educational level, level economic, work), and to achieve the objectives of 

the study were used descriptive analytical method, and the Tools of the study is to 

identify self-esteem and to identify the psychological pressure support and the 

identification of social and all of the researcher, and applied the tools of the study on 

a random sample of (156) girl in excess of (25 ) a year and has never married. 

 

The most important results of her study found the following: 

1. The level of self-esteem reached (0.7%), and the psychological pressure level 

reached (65%), while social support level reached (0.8%) among girls in marriage 

arrears in the Gaza Strip. 

2. There are statistically significant at the 0.05 level relationship between self-esteem 

and the level of psychological distress among girls arrears to marry in the Gaza Strip. 

3. There are statistically significant at the 0.05 level relationship between self-esteem 

and social support in girls arrears to marry in the Gaza Strip. 

4. The lack of statistically significant at the 0.05 level relationship between the level 

of psychological distress and social support for girls to marry in arrears in the Gaza 

Strip. 

5. There were no statistically significant differences in self-esteem among girls 

arrears to marry in the Gaza Strip due to the variable data: Age differences, 

arrangement of family, economic level, the variable work, and the existence due to 

the variable level of education in favor of girls that scientific Drjtahn Graduate 

differences. 

6. There were no statistically significant differences in the level of psychological 

distress among girls arrears to marry in the Gaza Strip due to the variables: age, level 

of education, work, and the presence attributed to changes in the order of family 

differences in favor of girls Trbihn recent domestic, economic level for the benefit of 

girls that level or economic Low. 

7. There were no statistically significant differences in social support arrears for girls 

to marry in the provinces of Gaza differences due to the variables: age, educational 

level, economic level, work, and the presence of the family due to the variable 

arrangement in favor of the girls that Trbihn domestic recent differences. 

 

In light of these findings the researcher recommended the following: 

• educate young men and women through the print media and audio-visual 

importance of marriage and prodding him, and follow the words of the Prophet, 

peace be upon him "If someone from whose religious and created Vzojoh," and that 

is exceeded false associated with the customs and traditions and social 

manifestations. 

• Conduct education and extension courses for girls arrears for marriage for women's 

organizations in cooperation with specialists, psychologists, social workers and 

religious scholars, social and psychological resolve their problems. 
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 مقدمة الدراسة

الحمد لله الذم عمـ بالقمـ، عمـ الإنساف ما لـ يعمـ ، كالصلبة ك السلبـ عمى البشير النذير، ك 
السراج المنير سيدنا محمد ) صمى الله عميو كسمـ ( الذم محا الله بو ظممات الجيؿ كالكفر ، ك 

التابعيف ليـ بإحساف إلى يكـ أعمى بو منار التكحيد ك الإيماف ، ك عمى آلو كصحبو أجمعيف، ك 
 الديف. كبعد :

إف الزكاج يعتبر مف أىـ النظـ الاجتماعية التي تعمؿ عمى تكازف كتماسؾ كاستقرار 
المجتمع، فمف خلبلو يشعر كلب الجنسيف بالسكف الركحي كالطمأنينة، كتقكل الركابط الاجتماعية، ك 

ة التي مف شانيا أف تيدـ كتفتؾ ببنية المجتمع يتجنب الفرد ك المجتمع الكثير مف الآفات الاجتماعي
ايقكؿ الله تعالى:  ٍـ أىزٍكىاجن ٍـ مًفٍ أىنفيسًكي مىؽى لىكي دَّةن كىرىحٍمىةن  أىفٍ خى ٍـ مىكى عىؿى بىيٍنىكي )الركـ   لًتىسٍكينيكا إًلىيٍيىا كىجى

:ُِ.) 

الضركرية الممحة بالنسبة حيث تعتبر الحاجة الى الزكاج كالاستقرار كتككيف الأسرة مف أىـ الحاجات 
للئنساف فيك مطمب أساسي يسيـ في تحقيؽ التكافؽ النفسي كالاجتماعي لكؿ مف الزكج كالزكجة كما 
يحقؽ ليما السعادة الشخصية كيشبع العديد مف الحاجات التي يصعب إشباعيا دكنو كمنذ أف أصبح 

كرىا الى ظيكر مشكلبت نفسية التأخر في الزكاج ظاىرة إشكالية في مجتمعنا كالتي قد تؤدل بد
كاجتماعية أصبح مف الميـ تكجيو الاىتماـ ليا بالدراسة كبالبحث لمكصكؿ الى نظرة شمكلية ليذه 

 (ُ: ََِٔالمشكمة .)البمكم ،

كبالرغـ مف أىمية الزكاج لمفرد ك المجتمع عمى حد سكاء ، إلا أف التحكلات الثقافية كالاجتماعية 
السف، أسمكب ية أدت إلى إحداث تغيرات ىامة في نظاـ الزكاج مف حيث )كالاقتصادية كحتى السياس

الاختيار، المراسيـ، السكف،...( الأمر الذم أدل إلى انتشار ظاىرة العنكسة بيف النساء ك التعزب 
 (ِّ: ُٕٗٗبيف الرجاؿ.)الدكسرم ،

رىا كعدـ معالجتيا كلا شؾ أف تعسر الزكاج ظاىرة خطيرة في كاقع أم مجتمع مف المجتمعات كانتشا
كتقديـ الحمكؿ السميمة كالمنطقية كالكاقعية قد يؤدم إلى تدمير المجتمعات كتفككيا كعدـ استقرارىا 

 كتشتتيا بالإضافة إلى المساىمة في انتشار الرذيمة كسكء الأخلبؽ.

الأمف  فحياة الإنساف لا تستقر عمى حاؿ ، فقد خمقو الله تعالى في كبد ، ينتابو أحيانان        
كالسكينة كاليدكء كاليسر ، كأحيانان أخرل الاضطراب كالتكتر كالشدة كالعسر ، كدكمان ما يختمط عمى 
الفرد إدراؾ ذاتو كمكنكف كيانو نتيجة لتعدد خبراتو مع الآخريف مف حكلو ، كسمككو كاستجاباتو 
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إدراؾ الآخريف لما  لمختمؼ المكاقؼ التي يتعرض ليا في حياتو اليكمية كمشاعره كانطباعاتو عف
 (ِِْ: ُٖٗٗيصدر منو مف سمكؾ كاستجابات . كذلؾ سنة الله في خمقو . جبريؿ ،

ف مف نعـ الله عمى العبد أف ييبو المقدرة عمى معرفة ذاتو، كالقدرة عمى كضعيا في          كا 
تقيمان خاطئان المكضع اللبئؽ بيا، إذ أف جيؿ الإنساف بنفسو كعدـ معرفتو بقدراتو يجعمو يقيـ ذاتو 

ما أف يزدرم ذاتو كيقمؿ مف قيمتيا فيسقط نفسو،  فإما أف يعطييا أكثر مما تستحؽ فيثقؿ كاىميا، كا 
فالشعكر السيئ عف النفس لو تأثير كبير في تدمير الإيجابيات التي يممكيا الشخص، كالمشاعر 

متميزة أك تجعمنا سمبييف كالأحاسيس التي نممكيا تجاه أنفسنا ىي التي تكسبنا الشخصية القكية ال
 (ّ: ُ.ِخامميف.)شعباف ،.

")البمد:       مىقٍنىا الًإنٍسىافى فًي كىبىدو  اليى ، قانكف كتعب مشقة في ( أمْكيقكؿ الله تعالى :" لىقىدٍ خى
ف كضغكط كشدائد كمشقة كمكابدة معاناة الحياة إلا كما . الحية الكائنات جميع عمى ينطبؽ فيـ  كا 
 ، الشمس عنيا تغيب لا التي الحقيقة ىذه فسيكلكجيان لتقبؿ ك نفسيان  الشخص يييئ إنما القاعدة ىذه

 صد " أك " منع " استطاعتنا في تكف لـ إذا : مؤداىا حقيقة عمى تنص الثانية النفسية لأف القاعدة
ا يككف حتى الشخص تقكية نفسية استطاعتنا في فاف ، الحياة كضغكط ككارث" لمكاجية  مستعدنا دكمن

 لكف ، الأفعاؿ ردكد تتبايف ذلؾ كاحد كرغـ يككف قد الكارثة أك  الضغط لأف ذلؾ" الضغكط ىذه مثؿ
 (ٔ: ََُِغانـ ،( الضغكط . لمكاجية أنفسنا دكمنا نييئ أف عمينا

 فييا، غير مرغكب خبرات تتضمف كالتي الضاغطة، المكاقؼ مف العديد حياتو في الفرد حيث يكاجو
 كافة، الحياة مجالات كالتيديد في الخطر كعكامؿ القمؽ، مصادر مف الكثير عمى تنطكم كأحداث

 في الأفراد كيتفاكت جكانب شخصية الفرد معظـ عمى الضاغطة المكاقؼ تمؾ آثار انعكست كقد
 التي كالاستراتيجيات التي يتبعكنيا، الأساليب خلبؿ مف الضغكط ليذه مكاجيتيـ كطرؽ تعامميـ

الضغكط ، كقد زاد اىتماـ الباحثكف في عمـ النفس بالسنكات  ليذه إدراكيـ ككيفية يستخدمكنيا،
كآثارىا كالعكامؿ المقاكمة ليا كالتي مف شأنيا المحافظة  الأخيرة بدراسة الضغكط النفسية كمصادرىا

 (ُِ: ََُِعمى صحة الفرد كسلبمتو النفسية كالجسمية. )حمداف،

مكاقؼ  في الإنساف يخبرىا الإنسانية الحياة ظكاىر مف ظاىرة النفسية الضغكط كتعتبر
الظكاىر  معظـ شأف شأنيا الظاىرة ىذه البيئة، مع تكافؽ إعادة أك تكافقا منا تتطمب مختمفة كأكقات

ليس  ك الإنساني الكجكد طبيعة مف ىي غيرىا، ك كالعدكاف الإحباط ك كالصراع كالقمؽ الإنسانية
اليركب  أك عنيا الإحجاـ نستطيع لا فإننا كبالتالي سمبية ظاىرة الضغكط تككف أف لذلؾ بالضركرة

ثـ  مف ك كفاءتو قصكر ك الفرد متطمبات نقص يعني ذلؾ لأف عنيا، بمنأل نككف أف أك منيا
عمى  الضغكط كتفرض المكت، يعني ىذا فإف ضغكط بدكف المرء يككف فأف الحياة، في الإخفاؽ
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المتغيرات  ىذه بيف تجمع أك نفسية، أك اجتماعية، أك فسيكلكجية، تككف قد أعراض، ك مظاىر الفرد
تمؾ  لمكاجية لطاقتو الفرد حشد فإف ناجحة استجابة تبدك قد لمضغكط، الاستجابة أف كرغـ الثلبثة،
 (ّْ: ََِٗفسيكلكجية)أبك أسعد كالغريز، نفسية، أعراض شكؿ في ثمنيا يدفع قد الضغكط
الباحثيف  باىتماـ حظيت فقد ، الضغط مف آثار في التخفيؼ الاجتماعية المساندة ارتباط كمع       
 الجماعات التي خلبؿ مف الفرد يتمقاىا التي الاجتماعية المساندة أف مفادىا مسممة عمى اعتمادنا
 بدكر النادم تقكـ أك الجامعة أك المدرسة أك العمؿ في الزملبء كالأصدقاء ك كالأسرة إلييا ينتمي
 شعباف .(ليا يتعرض التي السيئة كالمكاقؼ الضاغطة للؤحداث السمبية الآثار خفض في كبير
،ُِٗٗ :ِّٓ) 

ف لممساندة الاجتماعية دكر عظيـ في التخفيؼ عمف يككف تحت ضغكط نفسية كقد تككف          كا 
المساندة بالكممة الطيبة أك بالمشكرة أك بالنصح أك بتقديـ معمكمات مفيدة أك بقضاء الحاجات أبك 

اندة عمييا الإسلبـ كتعتبر المس دخؿ في مكارـ الأخلبؽ التي حثنابتقديـ الماؿ كىذه كميا ت
الاجتماعية مصدران ىامان مف مصادر الأمف الذم يحتاجو الإنساف مف عالمو الذم يعيش فيو بعد 
لجكئو الى الله سبحانو كتعالى عندما يشعر أف ىناؾ ما ييدده كاف طاقتو قد استنفذت كأجيدت كانو 

يمة ليا في يحتاج الى مدد كعكف مف خارجة كلقد اىتـ فييا الباحثكف بعد ما لاحظكه مف أثار م
 مف الإصابة مكاقؼ الشدة ك الإجياد النفسي كما تقكـ بو مف تخفيؼ نتائج الضغكط كتخفيؼ

الشناكم (النفسي ك الاجتماعي التكيؼ تحقيؽ كلدكرىا الكبير في كالجسمية النفسية الاضطرابات
 (ْٓ: ُْٗٗكعبد الرحمف 

 
 الآماؿ أصبحت أف بعد كالتكتر تتسـ بالقمؽ الأياـ ىذه في الفتيات طمكحات كأصبحت 

– عامان  َْ أك عامان، ّٓ إلى الفتاة سف كصؿ أف سرابان، كبعد الاجتماعية الحياة ىذه في كالأحلبـ
 مما زكاج، دكف عامان  َٓ إلى كصؿ الفتيات بعض سف إف قمنا إذا كلا نبالغ -البيئات بعض في
 إلى الحياة بالنسبة كأصبحت جانب، كؿ مف تساكرىف التي النفسية الضغكط إلى إلى تعرضيف أدل
 الاتزاف فقدف أنيف ىؤلاء كنلبحظو عمى نشاىده ما خلبؿ مف كاضحان  كبات معنى، بلب الفتيات ىؤلاء

 الفتيات لبعض سمة الاكتراث، كعدـ أصبحت اللبمبالاة كأحيانان  الحالات، بعض في الانفعالي
 عمى الحصكؿ في تعثرىف بسبب  معنى بلب الحياة أف يريف بعض الفتيات كىناؾ زكاجيان، المتأخرات

مف  كثير عمى انعكس مما لآخر، آف مف يتغير الفتيات ىؤلاء سمكؾ لمزكاج، كأصبح فرصة
 (ِ: ََِٕ)الرفاعي كرسلبف ،.سمككياتيف
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بأف ىناؾ مشكمة تدعك إلى القمؽ ، كتحتاج لمبحث كالدارسة ، كذلؾ مف خلبؿ  ولقد أحست الباحثة
كعة مف الفتيات المتأخرات في الزكاج .كلما سبؽ ارادت الباحثة القاء الضكء عمى عمميا مع مجم

 العلبقة بيف تقدير الذات كالضغكط النفسية كالمساندة الاجتماعية لدل ىؤلاء الفتيات.
 

 تكمن مشكمة الدراسة بالتساؤل الرئيسي التالي : 
لاجتماعية لدل الفتيات المتأخرات في ما علبقة تقدير الذات بكؿ مف الضغكط النفسية كالمساندة ا

 الزكاج  في محافظات غزة ؟
 وينبثق عن التساؤل السابق الأسئمة الفرعية التالية :

 ما مستكل تقدير الذات لدل الفتيات المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة؟ .ُ
 ما مستكل الضغكط النفسية لدل الفتيات المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة؟ .ِ
 ما مستكل المساندة الاجتماعية لدل الفتيات المتأخرات في الزكاج  في محافظات غزة؟  .ّ
ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقدير الذات لدل الفتيات المػتأخرات في الزكاج في  .ْ

محافظات غزة تبعان لمتغيرات )العمر، الترتيب الأسرم، المستكل التعميمي، المستكل الاقتصادم ، 
 ؟ العمؿ(

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الضغكط النفسية لدل الفتيات المػتأخرات في  .ٓ
الزكاج  في محافظات غزة تبعان لمتغيرات )العمر، الترتيب الأسرم، المستكل التعميمي، المستكل 

 الاقتصادم ، العمؿ( ؟
ات المػتأخرات في الزكاج  ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في المساندة الاجتماعية لدل الفتي .ٔ

في محافظات غزة تبعان لمتغيرات )العمر، الترتيب الأسرم، المستكل التعميمي، المستكل 
 الاقتصادم ، العمؿ( ؟

إحصائية بيف تقدير الذات كمستكل الضغكط النفسية لدل الفتيات  دلالة ذات علبقة تكجد ىؿ .ٕ
 المػتأخرات في الزكاج في محافظات غزة ؟

إحصائية بيف تقدير الذات كالمساندة الاجتماعية لدل الفتيات  دلالة ذات قةعلب تكجد ىؿ .ٖ
 المػتأخرات في الزكاج في محافظات غزة؟

إحصائية بيف الضغكط النفسية كالمساندة الاجتماعية لدل الفتيات  دلالة ذات علبقة تكجد ىؿ .ٗ
 المػتأخرات في الزكاج  في محافظات غزة ؟
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 :الدراسة أىداف
 :يمي فيما الدراسة أىداؼ تتمثؿ

 التعرؼ عمى مستكل تقدير الذات لدل الفتيات المػتأخرات في الزكاج في محافظات غزة. -ُ
 التعرؼ عمى مستكل الضغكط النفسية لدل الفتيات المػتأخرات في الزكاج في محافظات غزة. -ِ
محافظات التعرؼ عمى مستكل المساندة الاجتماعية لدل الفتيات المػتأخرات في الزكاج في  -ّ

 غزة.
الكشؼ عف العلبقة بيف تقدير الذات كالضغكط النفسية كالمساندة الاجتماعية لدل الفتيات  -ْ

 المػتأخرات في الزكاج في محافظات غزة.
الفركؽ في تقدير الذات لدل الفتيات المػتأخرات في الزكاج في محافظات غزة تبعان  عف الكشؼ -ٓ

 مستكل الاقتصادم ، العمؿ(.لمتغيرات : )العمر، المستكل التعميمي، ال
الفركؽ في مستكل الضغكط النفسية لدل الفتيات المػتأخرات في الزكاج في  عف الكشؼ -ٔ

 محافظات غزة تبعان لمتغيرات : )العمر ، المستكل التعميمي، المستكل الاقتصادم ، العمؿ( .
الزكاج في محافظات الفركؽ في المساندة الاجتماعية لدل الفتيات المػتأخرات في  عف الكشؼ -ٕ

 غزة تبعان :) لمتغيرات العمر ، المستكل التعميمي، المستكل الاقتصادم، العمؿ( .

 :الدراسة أىمية

 الأىمية النظرية : 

 تكمف  أىمية ىذه الدراسة  فيما يمي :

تسميط الضكء عمى العلبقة بيف تقدير الذات كالضغكط النفسية كالمساندة الاجتماعية لدل   -1
 متأخرات في الزكاج.الفتيات ال

المحمية عف  الدراسات في المكجكد النقص إضافة نكعية لسد الفجكة العممية ك تعتبر ىذه الدراسة -2
 عينة الدراسة .

إعداد أدكات قد تفيد باحثيف آخريف لقياس تقدير الذات ، الضغكط النفسية، المساندة الاجتماعية  -3
 خاصة بالفتيات المتأخرات في الزكاج  .
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 الأىمية العممية :      
لاعداد برامج إرشادية  النفسية كالصحة الإرشاد مجالات في تفيد الدراسة الحالية العامميف -ُ

 لمفتيات المتأخرات في الزكاج في .
قد تفيد نتائج الدراسة الحالية المرشديف النفسييف في كضع برامج ارشادية لمفتيات  -ِ

 الفمسطيني .المتأخرات في الزكاج في المجتمع 
كالحككمية في نشر التكعية  الأىمية المؤسسات في تساعد ىذه الدراسة عمى حث العامميف -ّ

 لمتخفيؼ مف معاناة ىؤلاء الفتيات . المساندة الاجتماعية ك الإرشاد لممجتمع ككؿ بأىمية دكر
قد تفيد نتائج ىذه الدراسة الميتميف كالمسئكليف بالحككمة في تقديـ بعض التسييلبت  -ْ

 لزيادة الاقباؿ عمى الزكاج.
تشجع ىذه الدراسة بعض الباحثيف كالدارسيف  لمقياـ بدراسات أخرل مف أجؿ التحقؽ مف  -ٓ

 نتائج الدراسة كبمتغيرات أخرل.
 

 مصطمحات الدراسة :

 تقدير الذات

 مرتفع ذات تقدير لدييـ الذيف فالأشخاص أىميتو الشخصية، عمى الفرد تقدير الذات يشير الى حكـ
 تقدير لدييـ الذيف الأشخاص أما كالتقدير جديركف بالاحتراـ كأنيـ كأىمية، قيمة ذك أنيـ يعتقدكف

 مغمي، أبك (يقبمكنيـ لا الآخريف أف أنفسيـ كيعتقدكف في كأىمية قيمة يركف فلب منخفض ذات
ََِِ :ْٓ) 

 : وتعرفو الباحثة إجرائياً بأنو 

ايجابيان أك سمبيان ك تؤثر في سمككيا كتعامميا مع نفسيا الصكرة التي تنظر بيا الفتاة إلى نفسيا 
 .الباحثة استبانة تقدير الذات مف إعداد بالدرجة التي تحصؿ عمييا الفتيات عمى كالآخريف ، كيقاس

  

 الضغوط النفسية 

 كىذه حياتو اليكمية، في البيئية المتغيرات أك للؤحداث الفرد استجابة درجة إلى يشير مفيكـ الضغكط
 مف تختمؼ تمؾ التأثيرات أف مع الفسيكلكجية، الأضرار بعض تحدث مؤلمة تككف ربما المتغيرات
 بيف فردية فركؽ الآخريف، كىي عف تميزه التي النفسية شخصيتو لتككيف تبعان  آخر إلى شخص
 (  ِ: ََُِ.)الأمارة، الأفراد
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 :  وتعرفيا الباحثة إجرائياً بأنيا
الشديد ك الإجياد العقمي كالجسمي بسبب عكامؿ خارجية أك داخمية ىي حالة مف التكتر النفسي 

بالدرجة التي  تضغط عمى الفتاة كتخمؽ عندىا حالة مف عدـ التكازف كالاضطراب في السمكؾ كتقاس
 .الباحثة استبانة الضغكط النفسية مف إعداد تحصؿ عمييا الفتيات عمى

 المساندة الاجتماعية  

 يحتاج عندما تعاضده أف يمكف أنيا عمى ك التي يدركيا كآخريف الفرد بيف القائمة ىي العلبقات
 ( ْ: ُْٗٗالحياة. )الشناكم ك عبد الرحمف، ضغكط عمى ممطفان  أثرنا ليا كاف إلييا،

 :  وتعرفيا الباحثة إجرائياً بأنيا
ىي المؤازرة كالتعاطؼ كالدعـ النفسي كالاجتماعي الذم تحصؿ عميو الفتاة مف الأشخاص 
 المحيطيف بيا لمكاجية الضغكط كالأزمات التي تتعرض ليا لمساعدتيا عمى تجاكزىا كالتكيؼ معيا 

 الفتيات المتأخرات في الزواج :

 لكحدىف كيعشٍف فكؽ، فما نةس .3سف عندىف العمر تجاكز مع يتزكجف لـ المكاتي النساء ىف تمؾ
 (ِْٗ: ََِْ جرجيس،( كالاجتماعية  كالنفسية الجسدية الناحية مف

 :  وتعرفيا الباحثة إجرائياً بأنيا
 يسبؽ لـ ك عف سف الزكاج المتفؽ عميو اجتماعينا ىف الفتيات البالغات المؤىلبت لمزكاج  المتأخرات

 قرآف. عقد أك سكاء خطكبة نكع أم مف ارتباط أم لدييف يكجد كلا الزكاج، ليف

كسكؼ تستخدـ الباحثة ع صفحات ىذا البحث مصطمح العنكسة كمصطمح مرادؼ لمصطمح التأخر 
 بالزكاج  

 :الدراسة حدود
تقدير الذات كعلبقتو بالضغكط النفسية كالمساندة الاجتماعية لدل الفتيات  الحد الموضوعي :

 .المػتأخرات في الزكاج في محافظات غزة
 م2..4 -2..4  تـ إجراء الدراسة في العاـ الدراسي :الزماني  الحد
 يكنس، خاف الكسطى، غزة، )الشماؿ، محافظات غزة تناكلت ىذه الدراسة جميع :المكاني  الحد
 رفح(

 الفتيات المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة. : البشري لحدا
 

 



 

 

 الفصل الثاني
 الإطار النظري للدراسة

 
 
 
 

 ذات ــــــــــــــــر الـــــــــــــــديــــــــــــــقــــــــالمبحث الأول : ت
 ية ــــــســــــــنفــــوط الــــــــــــغــــــالمبحث الثاني : الض
 ة ـــــــيــــــاعــدة الاجتمـــسانــــــــالمبحث الثالث : الم

   في الزواج المبحث الرابع : الفتيات المتأخرات
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 المبحث الأول
 تقدير الذات 

 
  تمييد: 

الانسانية ظاىرة تككنية كعممية نمائية مستمرة في غاية التعقيد ، تتضمف  التفاعؿ بيف الشخصية 
الفرد كبيئتو المادية كالنفسية كالاجتماعية ، كىي الإطار الخاص بالفرد ، كالذم تنتظـ فيو طبيعتو 

صكرة الجسمية كالعقمية كالنفسية كخلبصة خبرتو التي مربيا ، كما اكتسبو مف أفكار كمعتقدات ب
مقصكدة كغير مقصكدة ، كالتي تتفاعؿ فيما بينيا في مكاجية المثيرات البيئية المختمفة ، مؤدية إلى 
استجابات خاصة تدؿ عمى الكيفية الفريدة التي مر بيا ىذا التفاعؿ في مكقؼ معيف. )ىكؿ 

 (ُٗٗ: ُٖٕٗكلينذرم،

لذات حجر الزكاية في شخصية الفرد ، فتكامميا كتكزانيا  كمركنتيا تصبغ كتعد ا
لذات تتككف منذ ميلبد  الفرد نمطان لشخصيتو التي تميزه عف الاخريف ، كما أف ا
الفرد ، كتتبمكر تبعان لنمك الفرد بيكلكجيان كنفسيان كاجتماعيان ككذلؾ علبقتو 

، فتقدير الذات لبنة أساسية يجب أف يقكـ عمييا البناء النفسي لمشخصية كلاشؾ أف بالمحيطيف بو
   دير الذات ىي مشكمة ليا أسباب متنكعة مثؿ الظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية .نقص تق

لمفاىيـ المتعمقة بشخصية الإنساف، كيعد أحد الأبعاد  كيعتبر تقدير الذات مف أىـ ا
اليامة لمشخصية ، فلب يمكف أف نحقؽ فيمان كاضحان لمشخصية أك السمكؾ الانساني 

 الذات .بشكؿ عاـ ، دكف أف تشمؿ مفيكـ 
لذات تككيف فرضي  أكضح رمضاف أنو قد اتضح لكثير مف عمماء النفس أف مفيكـ ا
معقد يتميز بأكثر مف بعد حتى أف ىذه المدرس أقرت أف ىناؾ أكثر مف ذات ، 
تيا كتطكرىا ، كأف الكسط الذم يعيش فيو الإنساف مسؤكؿ عف  كأف لكؿ منيا نشأ

متعددة الخصائص كالصفات ، كيختمؼ نمك ىذه الذات المتعددة الأبعاد ، أك ال
تو مف علبقاتو  تقدير الفرد لذاتو في المكاقؼ المختمفة ، تبعان لتغير مفيكمو عف ذا
الشخصية بالآخريف ، كالفرد يميؿ إلى مقارنة نفسو بمف حكلو إذا إحتاج تقديران 

تو لذاتو، فقد يقدر ذاتو بدرجة عالية إذا كانت ىذه العلبقة إيجابية ، كيقدر ذا
بان في ىذه المكاقؼ .) رمضاف ، ... : ِبشكؿ سالب إذا كاف تقدير الآخريف لو سال

ّ) 
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تقدير الذات مف أىـ المفاىيـ التي شاع انتشارىا في الآكنة الاخيرة ، فمنذ سنكات عديدة كالباحثكف 
ميد الاجتماعيكف ميتمكف بدراسة النظريات المرتبطة بالذات ، كيرجع الفضؿ لكؿ مف " مارجريت 

"كككلي" في إدخاؿ ىذا المفيكـ إلى مجاؿ عمـ النفس ، فمقد افترضت  " مارجريت ميد "كككلي" أف 
الفرد يأتي إلى مرحمة تككيف مفيكمو عف ذاتو مف خلب ؿ تعريفو لمسمكؾ الذم ينبغي أف يقكـ بو ، 

مة لانعكاسات ككذلؾ مف خلبؿ الاخريف ، بينما اعتبر " ككلي" صكرة لمفرد عف ذاتو بمثابة المحص
 (ُّٓ: ُٖٖٗتقييـ الاخريف لو .)شعيب ،

فميكـ تقدير الذات يمثؿ ظاىرة سمككية يفترض أنيا قابمة لمقياس، كبالتالي فانو يمكف 
معالجتيا كتناكليا بطريقة عممية كيترتب عمى ذلؾ أنو يمكف قبكؿ أك رفض أم مف جكانبيا أك 

ستينات كأكائؿ السبعينات الميلبدية_ أكثر جكانب صفاتيا ، كلقد أصبح تقدير الذات منذ أكاخر ال
الذات انتشاران بيف الكتاب كالباحثيف ، كذكر عدد كبير منيـ علبقتو بالمتغيرات النفسية الاخرل. 
فتقدير الذات كالشعكر بيا مف أىـ الخبرات السيككلكجية لإنساف ، فالإنساف ىك مركز عالمو يرل 

الانساف يغير مف أنماط سمككو بصكرة نمكذجية كمما انتقؿ مف ذاتو كمكضكع مقيـ مف الاخريف ، ك 
 دكر إلى دكر مختمؼ _ كبرغـ ذلؾ _ فإنو عادة ما يتكمـ عف شخصيتو كما يدركيا ىك.

 (ُُّ: ُٖٖٗ) الأشكؿ ،  

فإذا نظرنا إلى مفيكـ الذات باعتباره مفيكمان سيككلكجيان نجد  أنو يتضمف العديد مف أساليب السمكؾ 
ف ارتباطو بمتغيرات متباينة منيا : الاعتماد عمى الذات ، مشاعر الثقة بالنفس ،إحساس فضلبن ع

المرء بكفاءتو ، تقبؿ الخبرات الجيدة ، فاعمية الاتصاؿ الاجتماعي ، البعد عف السمكؾ العدكاني .) 
 ( ٖٖ: ُِٗٗسميماف ، 

 مفيوم تقدير الذات :  

فالبعض يركف أنفسيـ أقؿ مف الآخريف كبالتالي ينعكس أف كؿ فرد ينظر إلى نفسو بطريقو ما،      
قباؿ نحك غيرىـ مف الناس كالبعض الآخر يقدركف  ذلؾ عمى سمككيـ فنجدىـ لا يتصرفكف بحماس كا 
أنفسيـ حؽ قدرىا كبالتالي ينعكس ذلؾ أيضا عمى سمككيـ نحك غيرىـ فنجدىـ يتصرفكف أفضؿ مع 

  ت.غيرىـ، كتكجد تعريفات عديدة لتقدير الذا

( يعرؼ تقدير الذات بأنو يركز عمى تقييـ صريح لمنقاط الحسنو 1958فنجد انجمش كانجمش )
 (   English & English , 1958 : 138كالسيئة في الفرد. ) 
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( بأنو نظرة الفرد ك اتجاىو نحك ذاتو كمدل تقدير ىذه الذات مف الجكانب  ُّٗٗيعرفو كامؿ )  
ل كالميني ، كبقية الأدكار التي يمارسيا في مجاؿ العلبقة بالكاقع . المختمفة كالدكر كالمركز الأسر 

 ( ِّٗ:  ُّٗٗ)كامؿ، 

( تقدير الذات بأنو حكـ شخصي يقع عمى بعد أك متصؿ يتراكح ما بيف ُٓٔٗكيعرؼ كاتؿ )   
 الإيجابية كالسمبية  .       

تو كالتي ليا مككف سمككي ( تقدير الذات بأنو اتجاىات الفرد نحك ذا ُٗٔٗكيعرؼ ركجرز )    
                                                      كآخر انفعالي  .                                                                                         

( إلى تقدير الذات بأنو تقييـ يضعو الفرد لنفسو كبنفسو كيعمؿ عمى ُٕٔٗكيشير ككبر سميث )  
المحافظة عميو كيتضمف تقدير الذات اتجاىات الفرد الإيجابية أك السمبية نحك ذاتو، كما يكضح 

كفاءتو مدل اعتقاد الفرد بأنو قادر كىاـ كناجح ككؼء أم أف تقدير الذات ىك حكـ الفرد عمى درجو 
الشخصية كما يعبر عف اتجاىات الفرد نحك نفسو كمعتقداتو عنيا، كىكذا يككف تقدير الذات بمثابة 
خبرة ذاتية ينقميا الفرد إلى الآخريف باستخداـ الأساليب التعبيرية المختمفة. )نقلب عف الدرينى ك 

                                                         (                                                 ْْٖ: ُّٖٗسلبمة ، 

( إلى أف تقدير الذات عبارة عف مدرؾ أك اتجاه يعبر عف أدراؾ الفرد ُٕٗٗكيذىب فيمي )   
لنفسو كعف قدرتو نحك كؿ ما يقكـ بو مف أعماؿ كتصرفات، كيتككف ىذا المدرؾ في إطار حاجات 

 (             ُٕ:  ُٕٗٗؿ كالحرية كالتفكؽ كالنجاح .)فيمى، الطفكلة كخاصة الحاجة إلى الاستقلب

(، تقدير الذات بأنو مجمكعو مف الاتجاىات كالمعتقدات التي يستدعييا ُٖٓٗكما يعرؼ بخيت )  
الفرد عندما يكاجو العالـ المحيط بو، كمف ىنا فأف تقدير الذات يعطى تجييزان عقميا يعد الشخص 

ت النجاح كالقبكؿ كالقكه الشخصية، كبالتالي فيك حكـ الشخص تجاه نفسو كقد للبستجابة طبقان لتكقعا
 (ِّ:  ُٖٓٗيككف ىذا الحكـ كالتقدير بالمكافقة أك الرفض.)بخيت ، 

( أف تقدير الذات يتمخض عف كعى أك رؤية سميمة مكضكعيو لمذات فقد  ُٖٗٗكيرل كامؿ )    
كصفو بسرطاف الذات أك تضخـ مرضى خبيث في  يغالى الفرد في تقديره لذاتو كيصاب بما يمكف

ذات الفرد يجعمو غير مقبكؿ مف الآخريف كيبحث عف الكلبـ بدكف عمؿ كالعدكانية المفظية، أك أف 
الفرد قد لا يعطى نفسو حقيا كيحط مف قدرىا كبالتالي ينحدر بذاتو نحك الدكنية كالإحساس بالنقص، 

:  ُٖٗٗالكبرياء الحميد كالتكاضع كاحتراـ الآخريف. )كامؿ ،  كأخيران فقد يككف الفرد متزنا يجمع بيف
ٖ   ) 
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( بأنو حكـ شخصي يعني القيمة التي يعبر عنيا بالاتجاه الذم يشعر بو  ُٖٖٗكيعرفو شعيب ) 
الفرد نحك نفسو ، كىك خبرة مكضكعية يقدميا الفرد للؤخريف مف خلبؿ التعميؽ المفظي كالسمككيات 

أنو عندما نتكمـ عف تقدير الذات فإننا نرجع إلى حكـ شخصي لمفرد عف الاخرل ، كىذا يبيف 
الاستحقاؽ كعدـ الاستحقاؽ التي يتـ التعبير عنيا في الاتجاىات التي يحمميا تجاه نفسو. ) شعيب 

 ،ُٖٖٗ :ُّٓ) 

( تقدير الذات بأنو اتجاىات الفرد الشاممة، سالبو كانت أـ مكجبو، نحك ُُٗٗكيعرؼ ركزنبيرج )  
 (     ٗ: ََِّنفس. )عسكر ،

 إيجابيان  حكمان  كاف سكاء بنفسو عمى نفسو الفرد يصدره الذم الحكـ بأنو ( ٖ..ِكيعرفو الشيخ خميؿ)
 كمع نفسو، مع تكافقو كمدل ككفاءتو، الفرد، كنشاطو، طبيعة الحكـ ىذا عمى ك يترتب سمبيان، أك

 (   ِٖ: ََِٖحكلو .) الشيخ خميؿ ،  مف المجتمع

 إلى فييا ينظر التي يقيـ الصكرة أف الفرد يستطيع خلبليا مف كجدانية ( عممية،ُ.ِشعباف ). كعرفو
احساسو قبكليا، عدـ أك لذاتو قبكلو كاتجاىات تتضمف كأفكار، كمشاعر، كقيـ، معتقدات، مف نفسو  ك 

 (ّٔ: ُ.ِ) شعباف ،..الإجتماعية في المكاقؼ بالكفاءة كشعكره كجدارتو، بأىميتو،

( فعرؼ تقدير الذات بأنو تقيـ الفرد لذاتو ، كمعرفتو لحدكد إمكاناتو كرضاه عنيا ُّٗٗككت)أما ش
، كثقتو في نفسو كفي قدرتو عمى تحمؿ المسؤكلية ، كمكاجية المكاقؼ المختمفة مع الاخريف ، 

 ( ّْ: ُّٗٗكشعكره بحب كاىتماـ كتقدير الاخريف لو .) شككت ، 

ت يستخدـ بكصفو اتجاه الفرد نحك نفسو يعكسو الفرد مف خلبؿ ( أف تقدير الذاُُٗٗيرل فرج )
فكرتو عف ذاتو ، كخبرتو الشخصية معيا ، كىك بمثابة عممية فينكمينكلكجية يدرؾ الفرد بكاسطتيا 

 (ٖ: ُُٗٗخصائص الشخصية مستجيبان ليا سكاء في صكرة انفعالية أك سمككية .) فرج ،

ـ تقدير الذات يعبر عف اعتزاز الافراد بأنفسيـ كثقتيـ بيا ( إلى أف مفيك ُٖٗٗكيذىب عبد القادر )
، كيرتبط بقدراتيـ ك استعدادتيـ  كانجازاتيـ العممية ، كيتميز ذكل التقدير المرتفع لمذات بأنيـ 
يحترمكف أنفسيـ كيعتبركنيا ذات قيمة ، كيشعركف بالكفاءة ، كلدييـ ثقة في مدركاتيـ كأحكاميـ 

نحك أنفسيـ ، كالثقة كالاعتزاز بردكد أفعاليـ كاستنتاجاتيـ ، أما ذكم التقدير كاتجاىاتيـ المقبكلة 
المنخفض لمذات ينقصيـ احتراـ الذات ، كيعتقدكف أنيـ لا قيمة ليـ ، كأنيـ غير أكفاء ككذلؾ 

 (ٖٓ: ُٖٗٗيسمككف بطريقة تحكؿ دكف تقديرىـ ايجابيان مف جانب الاخريف .) عبد القادر ،
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الانتشار في الاستخداـ كالمكضكعية التي تسمح بالدراسة العممية ،فإف مفيكـ تقدير كعمى الرغـ مف 
الذات مازاؿ مفيكمان مخادعان حيث يتضمف قدران غير قميؿ مف الخمط ، كيدكر حكلو الكثير مف 

 (ِ.ُ: ُٖٗٗالنقاش كالجدؿ. ) كفافي ،

مما سبؽ يتضح أف تقدير الذات ىك الفكرة التي يدركيا الفرد عف كيفيو رؤية الآخريف كتقييميـ    
لو، كأف كؿ التعريفات السابقة أنما تؤكد الدكر الاجتماعي أك دكر الآخريف كالتفاعؿ معيـ في تقدير 

 فرد .الفرد لذاتو، كىذا يكضح أىميو التفاعؿ مع الآخريف في تككيف تقدير الذات لدل ال

يبدك اف تقدير الذات ىك التقيـ العاـ الذم تضعو الفتاة المتأخرة في الزكاج في كمياتيا : خصائصيا 
الجسدية كالعقمية كالانفعالية كالاخلبقية كالاجتماعية كيتدخؿ في ذلؾ عكامؿ منيا ما ىك مرتبط 

ي ثقة العانس بذاتيا كشعكرىا بالفتاة نفسيا  كمنيا ما يعكد لمبيئية الخارجية ، كينعكس ىذا التقييـ ف
نحكىا كفكرتيا عف مدل اىميتيا كجدارتيا كتكقعاتيا منيا كما يبدك ذلؾ في مختمؼ مكاقؼ حياتيا 
التي تتفاعؿ فييا مع نفسيا كمحيطيا كتنقمو للآخريف بأساليب تعبيرية مختمفة ، كاذا كاف تقدير 

كاج ستبرز سمككيات تكيفية مع المحيط الذات في صكرتو الايجابية فاف الفتاة المتأخرة في الز 
الاجتماعي ، لاف السمكؾ المنظـ  كالاستجابات المتكيفة تشترط درجة كبيرة مف تفيـ المرآة العانس 
لنفسيا كتقديرىا الايجابي ليا ككمما كاف تقدير الذات في صكرتو السمبية كمما كانت ثقة الفتاة 

ا يشعرىا بالبؤس كالاحتقار ك التيميش مما ينعكس سمبا المتأخرة في الزكاج بنفسيا متدىكرة ، ىذا م
 عمى صحتيا النفسية. 

 :الذات تقدير و الذات، مفيوم و الذات، بين الفرق

 الذات ك تقدير  الذات مفيكـ الذات ك : ىي أساسية مصطمحات ثلبثة بيف "ىامانشيؾ" ك يفرؽ 

 عف نعيو الذم الجانب ذلؾ ىي فالذات الكمية، الفرد شخصية مف جزءان  يمثؿ منيا كلبن  أف يرل حيث
 الأفكار، مف الخاصة المجمكعة تمؾ إلى يشير فإنو الذات أما مفيكـ الشعكرم، المستكل في أنفسنا

 المعرفي البناء ذلؾ ىك أك الزمف، مف لحظة أم في أنفسنا كعينا لدينا حكؿ، تتككف التي كالاتجاىات
 الشخص نكع عف مفاىيمنا أك أفكارنا تنمك بأنفسنا الكعي كمف بأنفسنا، مف خبرتنا ينشأ الذم المنظـ
المعرفي  مف الذات  ،  الجانب يمثؿ المعنى بيذا الذات فمفيكـ الذات، في أنفسنا مف نجده الذم

 أفكار مف نككنو ما إلى بالإضافة أننا أم الكجداني الجانب يمثؿ الذات تقدير فإف كمف ناحية أخرل
الذات(  نككف)تقدير مف حكؿ معينة مشاعر كذلؾ لدينا تتككف فإنو  ) الذات نككف)مفيكـ حكؿ مف

 ىذه كمف ك أىمية، قيمة، إعطائيا أك بأنفسنا، إعجابنا درجة إلى يشير لمذات تقديرنا فإف ىنا ،كمف
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 عميو ما يطمؽ ينتج ) الذات تقدير ك الذات، مفيكـ ك مجتمعة)الذات، الثلبثة الجكانب
  (ِّّ: ُٓٗٗقي ، كالف الشخصية.)الشناكم،

 اختلاف تقدير الذات باختلاف مواقفيا:

مف المعمكـ إف تقديرنا لذاكتنا يتغير في المكاقؼ المختمفة كتغير مفيكمنا لذكاتنا في المكاقؼ        
المختمفة أيضا،  فقد يقدر الفرد نفسو بدرجو كبيرة في علبقاتو الشخصية بالآخريف كيقدر نفسو 

في أداء عممو، بدرجو منخفضة في المكاقؼ التي تتطمب ذكاء كتفكيرا، كيقدر نفسو بدرجو متكسطة 
كميما كاف الأمر فاف الناس يحاكلكف في كؿ المكاقؼ بصرؼ النظر عف القيمة المبدئية التي 
قدركىا لأنفسيـ أف يسمكا بطرؽ تدعـ تقدير الذات كقد يككف تحقيؽ ذلؾ صعبا في بعض الأحياف 

د تقدير الذات، حيث أف حكافزنا كآراءنا عف الكاقع تؤدل إلى نكع مف الصراع فيما بينيا مما ييد
كيبدك انو لا سبيؿ إلى الخركج مف ىذا الصراع بدكف عدـ إشباع ) رفض متطمبات اليك ( أك الكقكع 
في خطأ ) رفض متطمبات الذات العميا ( أك الإصابة بالضرر) رفض متطمبات الذات ( كتككف 

ديد تقدير الذات ىك النتيجة ىي القمؽ كالشعكر بالخكؼ، كيمكف القكؿ بمغو التحميؿ النفسي، أف تي
تيديد لمذات التي تحاكؿ إحداث تكازف بيف الحاجات المتصارعة، كلا تكجد طريقو سيمو لمتخمص مف 
الصراع كلكف كؿ ما تفعمو الذات ىك محاكلو كقاية نفسيا مف القمؽ الذم يحدثو الصراع.)عبد 

                         . (                                               ِ: ُٕٖٗالفتاح، 

كيتضح مما سبؽ، أف تقدير الذات بمثابة تقييـ عاـ لقدرات الفرد ينقمو إلى الآخريف بالأساليب       
التعبيرية المختمفة، كتتضح أيضا أىميو العكامؿ البيئية كالعكامؿ الشخصية في تككيف تقدير ذات 

تقدير ذات مرتفع لمف لا يعانى مف القمؽ مرتفع أك منخفض لدل الفرد، كأىميو القمؽ في تككيف 
كلديو درجو ملبئمة مف الاستقرار النفسي كيستطيع مشاركو الآخريف كالإقباؿ عمييـ كالتعامؿ معيـ، 
أما مف يعانى مف القمؽ كالتكتر النفسي الشديد فانو بلب شؾ لديو مفيكـ سمبي عف ذاتو كبالتالي 

جد أف تقدير الشخص لذاتو يتغير باختلبؼ المكاقؼ، يعانى مف التقدير المنخفض لمذات، كذلؾ ن
فقد يقدر الشخص ذاتو بدرجات متفاكتة حسب المكقؼ الذم يتعرض لو حتى لا يككف عرضو لمقمؽ 

 كالصراع كتيديد الذات .

 :الذات تقدير مفيوم تناولت التي الاتجاىات
 :اتجاىاً  بوصفو الذات تقدير -.
 في متمثمة نفسو عف بالإيجابية الفرد شعكر بأنو الذات تقدير كىارنيش ماريا، مف كلبن  يصؼ إذ

 الحب كاستحقاؽ بالذات، كالإعجاب كالقكة، الكفاءة،
 :حاجة بوصفو الذات تقدير -4
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 :ميميف اتجاىيف إلى التقدير حاجات بتصنيؼ ماسمك قاـ
 .بالنفس كالثقة كالكفاءة، الإنجاز، في القكية الرغبة تتضمف التي التقدير حاجات -أ
 أكالييبة، عمى الحصكؿ في الرغبة تتضمف كلكنيا الأكؿ، التصنيؼ مع تشترؾ حاجات  - ب

 الآخريف. خلبؿ مف لمتقدير حقيقي احتياج  لدييـ الناس أف إذ لإعجاب،
 :حالة بوصفو الذات تقدير -3

 التقديرك  لنفسو، أك لذاتو الشاممة الشخص نظرة يتضمف الذات لتقدير تعريفان  كآخركف كرستيف، تقدـ
 الإيجابي فالتقدير السمب، أك الإيجاب تتضمف التي الذات، معرفة عمى كالحكـ التقييـ، يتضمف
 .بالاكتئاب يرتبط السمبي ك التقدير كالتكافؽ، النفسية، بالصحة يرتبط

 :توقعاً  بوصفو الذات تقدير -2
 في تقدير تؤثر الإيجابية أك السمبية المرتجعة التغذية مردكدات أف الاتجاه ىذا أصحاب يرل إذ

ك  الإحساس بالفشؿ، أسماه ما كىك الذات، تقدير ك بالفشؿ، الإحساس بيف أدلر ك يربط الذات،
 كالمثابرة، كىك القكة، ألبكرت، تصكره ما عكس عمى ىذا النقص، عقدة أسماه ما كىك الذات، تقدير
 احتياج، بالذات تككف( فالكعي لا أك تككف (بالكينكنة مرتبط الذات تقدير أف فيؤكد ركلكمام أما

 .كمستحسف ىك مقبكؿ، ما كقبكؿ ككنو، ك بنفسو، يعي حتى للؤفراد رئيس كمطمب
 :تقييماً  بوصفو الذات تقدير-2

 ك ىكية الذات الجسمية، في المتمثمة الذات لمعاني الآخريف أحكاـ ك أيضان  الحكـ، إصدار في تتمثؿ
 خلبؿ مف عنيا يعبر أف المدركة يمكف القيـ تمؾ مجمكع ك الذات، كتصكر الذات، كنطاؽ الذات،

 (ْٔ: ُّ.ِالمحادثة.) أبك ىكيشؿ ، أثناء لمفرد السمككية المظاىر
 

 : الذات تقدير في المؤثرة العوامل
 وىناك نوعان من العوامل المؤدية إلى تكوين تقدير ذات مرتفع أو منخفض :

تقدير الذات لدل الطفؿ تتحدد بقدر فمقد ثبت أف درجو  عوامل تتعمق بالفرد نفسو:  -ُ
خمكه مف القمؽ أك عدـ الاستقرار النفسي بمعنى أنو إذا كاف الفرد متمتعا بصحة نفسيو 
جيده. ساعد ذلؾ عمى نمكه نمكا طبيعيا كيككف تقديره لذاتو مرتفعا أما إذا كاف الفرد مف 

لي ينخفض تقديره النكع القمؽ غير المستقر فإف فكرتو عف ذاتو تككف منخفضة كبالتا
 لذاتو .

كىى متصمة بظركؼ التنشئة الإجتماعية كالظركؼ التي  :عوامل تتعمق بالبيئة الخارجية -ِ
 تربى كنشأ فييا الفرد ككذلؾ نكع التربية كمنيا:

 ىؿ يسمح لو بالمشاركة في أمكر العائمة ؟ -
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 ىؿ يقرر لنفسو ما يريد ؟ -
 ما نكع العقاب الذم يفرض عميو ؟ -
 نظره الأسرة لأصدقاء الفرد ) محبو أـ عداكة (  -

كخلبصو القكؿ أنو بقدر ما تككف الإجابة عمى ىذه الأسئمة مكضكعيو ايجابية بقدر ما تؤدل إلى    
                        ( .                                                                   ٖٕ:  ُٕٗٗدرجو عالية مف تقدير الذات )فيمي كالقطاف ، 

( إلى أف العكامؿ التي تؤثر في تقدير الفرد لذاتو كثيرة منيا ما ُٕٖٗكيذىب عبد الفتاح )       
يتعمؽ بالفرد نفسو مثؿ استعداداتو كقدراتو كالفرص التي يستطيع أف يستغميا بما يحقؽ لو الفائدة، 

تعامؿ معيـ فإذا كانت البيئة تييىء لمفرد المجاؿ كمنيا ما يتعمؽ بالبيئة الخارجية كبالأفراد الذيف ي
كالانطلبؽ كالإنتاج كالإبداع فأف تقديره لذاتو يزداد، أما إذا كانت البيئة محبطو كتضع العكائؽ أماـ 
الفرد بحيث لا يستطيع أف يستغؿ قدراتو كاستعداداتو كلا يستطيع تحقيؽ طمكحاتو فاف تقدير الفرد 

مك تقدير الذات لا يتأثر بالعكامؿ البيئية ك المكقفية فحسب كلكنو يتأثر لذاتو ينخفض، كذلؾ فاف ن
بعكامؿ دائمة مثؿ ذكاء الفرد كقدراتو العقمية كسمات شخصيتو كالمرحمة العمرية كالتعميمية التي يمر 

                                                                                                                                                                                  ( .                                                                  ُِ: ُٕٖٗبيا)عبد الفتاح ،

 ( بعض العوامل المؤثرة في تقدير الذات منيا : 993.ويذكر ماضي )  
 قبؿ الآخريف مف الفرد عمييا يحصؿ التي بالاىتماـ تتسـ التي كالمعاممة كالتقبؿ ـالاحترا مقدار-.

 .حياتو في الياميف
كمؤشرات  المادية بالناحية النجاح يقاس ، العالـ في تمثميا التي كالمناصب الفرد نجاح تاريخ -ِ

 . الاجتماعي التقبؿ
لا  كالنفكذ النجاح بأف العمـ مع ىامة، يعتبرىا التي الجكانب في الفرد طمكحات تحقيؽ مدل -ّ

 .الشخصية كالقيـ الخاصة الأىداؼ ضكء في مصفاة خلبؿ مف يدرؾ كلكنو مباشرة يدرؾ
قد  الأشخاص فبعض . قيمتو مف لمتقميؿ فييا يتعرض التي المكاقؼ مع الفرد تفاعؿ كيفية -ْ

أك  الآخريف قبؿ مف قيمتيـ مف التقميؿ إلى تشير تصرفات أم تمامان  كيكبتكف كيحكركف يخففكف
بالقمؽ  الفرد شعكر مف الذات تقدير عف الدفاع عمى القدرة تخفؼ حيث. السابؽ فشميـ نتيجة

 (ِٔ: ُّٗٗالماضي،  .( الشخصي تكازنو عمى الحفاظ في كتساعده
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 : الذات تقدير مكونات
 : الاجتماعي الجانب  :أولًا 
 : الأسرية العوامل - أ

 نفسو، عف تجميع معمكمات في يبدأ حيث لحياتو الأكلى المحظات منذ الفرد لدل الذات مفيكـ يتككف
 .الفرد بنمك ينمك الذات، كلكنو مفيكـ كلديو  يكلد، لا الإنساف لأف بو، المحيطيف الآخريف كعف

 (ْٔ.: ُ.ِ)شعباف، 
 منذ سمككوتكجو  ك شخصيتو، تككيف في تؤثر ك لمطفؿ، النفسي النمك عمى تشرؼ التي ىي كالأسرة
 تككيف في دكران ىامان  كاخكتو الطفؿ، بيف كالعلبقات الكالديف، بيف العلبقات كتمعب المبكرة، الطفكلة

 شخصية ذك ينمك الطفؿ أف عمى تساعد السكية الفعالة فالعلبقات كتكافقو حياتو، كأسمكب شخصيتو،
  (       ٕٕ: ُٕٗٗ، سكية .)زىراف

 : مدرسية عوامل – ب
 عمى كبيرة تساعد تربكية أىمية مف ليا لما الأسرة بدأتو ما إكماؿ في بارزنا رنا دك المدرسة تمعب
 (ُِٖ: ُْٗٗ)الجسماني، .الطفؿ شخصية عمى التأثير
 عف ذاتو، الطفؿ تصكر في تأثيرىا يككف حيث لذاتو، الطفؿ تقدير في كبير دكر ليا المدرسة
 تأثيرنا  المعمـ، كالتمميذ بيف كالعلبقة المدرسي، النظاـ لنمط أف كما رفضيا، أك قبكليا نحك كاتجاىاتو

 (ّٔ: ُٖٔٗ )عكاشة، نفسو عف التمميذ مفيكـ مستكل عمى ىامنا
 : الأقران مجموعة – ج
 النمك الجسمي في الجماعة تساعد حيث الفرد شخصية تككيف في ىاـ بدكر الأقراف جماعة تقكـ

 ممارسة عف طريؽ العقمي ك النمك الرياضية، الأنشطة بممارسة لو الفرص إتاحة طريؽ عف لمطفؿ
 الانفعالي الصداقات، كالنمك تككيف ك الاجتماعي، النشاط طريؽ عف الاجتماعي كالنمك اليكايات،

 إيجابينا تأثيرىا رشيدة كاف الأقراف جماعة كانت كمما ك الجماعات، مف غيرىا في تتاح لا مكاقؼ في
 (ٖٕ: ُٕٗٗ سمبينا )زىراف، تأثيرىا كاف منحرفة كانت كاف الفرد، عمى
 : شخصية مكونات : ثانياً 

 : الجسمية الخصائص – أ
 كالشكؿ كالكزف ، كالحجـ، الطكؿ، حيث مف خصائص مف تتضمنو كما الجسـ، صكرة بيا كيقصد
 تككيف في دكران  الجسمية خصائصو ك ذاتو، عف الفرد اعتقاد المعيبة يمعب الملبمح مف كالخمك العاـ،
 بالقكة كالتمتع الصحة، كالمظير الشكؿ، حيث مف ايجابي مفيكـ لديو فإذا كاف ذاتو، عف مفيكمو
 (ِْ: ََُِ.)مطر، سمبي مفيكـ يحمؿ الفرد كاف إذا كبخلبفو ذاتو، عف مفيكـ ايجابي لديو كاف
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 تؤدم قد كالعاىات الجسدية العيكب، أف إذ الفرد، لدل الذات مفيكـ تككيف في أىمية الجسـ كلصكرة
 أكثر للئعاقة بنظره الآخريف يتأثر فالفرد السكم، النمك تحقيؽ دكف كتحكؿ نقض، مشاعر تنمية إلى
 (.ُُِ: ُّٗٗ ، )دبيس نفسيا الإعاقة مف
 : العقمية القدرة – ب

ك  النكاحي الثقافية، إلى يشير ك عقمية، قدرات تتطمب التي السمككية المظاىر الجانب ىذا يتضمف
 (َُ: ُٗٗٗ )صادؽ،المعرفية. 

 أمامو، المتاحة كلمفرص نحكه، الآخريف كادراؾ اتجاىات لذاتو، الفرد إدراؾ عمى الفرد ذكاء ك يؤثر 
 (ِِٗ: ُٕٗٗ )زىراف، تكاجيو التي كالعكاقب
 قدرات ايجابية مف دراسة ك عقمية، خصائص يحمؿ انو يعتقد ايجابي ذاتي مفيكـ لديو الذم فالفرد
 العممية، كالاىتماـ بالمكضكعات كالحرص، الدراسة، في كالتفكؽ ك التفكير، كالتذكر، كالذكاء، عقمية

   (ِْ: ُٕٗٗسمبي.)محمكد، ذات مفيكـ الفرد يحمؿ كبخلبفو ك الثقافية،
 : البيولوجية التغيرات – ج
 يمر التي المراحؿ العمرية عبر ذلؾ ك الجسمية، الفرد بيئة في تغيرات مف عادة يحدث ما يعني ىذا
  فييا .)منسي، التي يعيش البيئة ظركؼ بفعؿ الجسمية أعضائو في تغيرات مف يحدث ما أك بيا،

ُٖٗٗ :ْٖ) 
 المشاركة يمكف مف المبكر النضج إف لمذات، حيث ايجابية بتقديرات المبكر النضج يقترف ما غالبا
 مف يعاني فيجعؿ الفرد النضج تأخر أما . اعتبارا الفرد تعطي كرياضية اجتماعية، نشاطات في

 أقرانو عف مختمؼ بأسمكب ك سنو، مف أصغر كأنو يعامؿ لأنو نفسية، ضغكط
 (ْٗ: ََُِ، )شعباف المنافسة عمى القدرة لفقدانو بالنقص فيشعر النضج في المبكريف

 في كالتبكير كالفتيات، الشباب، لدل الجنسي كالنضج الذات، تقدير بيف علبقة تكجد كما
بالثقة  الشعكر إلى يدفع ك لأنكثتيا، ك لرجكلتو، اطمئنانا ليـ يكفر حيث أىميتو، لو الجنسي النضج
 (ُٔ: ُّٖٗ ، .)جبريؿ بالنفس

 حاجاتو طريؽ إشباع عف ذاتو تحقيؽ إلي سعي كأنو لمفرد، بالنسبة التكافؽ أساس ىي الذات إف
 في الفرد كبمدم نجاح بو، المحيطة البيئة ظركؼ ك متطمبات، مع تعارض حدكث دكف المختمفة
 كيرضاىا، نفسو يحبيا، عف صكرة أم/ الذات مفيكـ مف مقبكؿ قدر لديو ينمك التكازف ىذا تحقيؽ
 مما التكازف ىذا في تحقيؽ الأفراد ،ك يختمؼ مرتفعة بدرجة لذاتو مكجب تقدير لديو يتككف كعندئذ
 المنخفض أك التقدير المرتفع إلي بالتالي يؤدم ما كىك لدييـ، الذات تقدير اختلبؼ عمي يعمؿ

 لمذات .
 عف تكشؼ ك الإنسانية، الذات تخدـ ك إيجابية، البيئة مثيرات كانت إذا :الإيجابي الذات تقدير -

 . بالإحباط الشعكر عكامؿ فييا كتحارب كطاقاتيا، قدراتيا،
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لذاتو)  تقديره يسكء ك بالدكنية، يشعر الفرد فإف محبطة البيئة كانت إذا أما : السمبي الذات تقدير -
 (ِٔ: ََِٓ، خميؿ
ك  نفسو، نحك مكجبة أـ كانت سالبة الشاممة الفرد اتجاىات ىك الذات تقدير بأف ركزنبرخ بيف كما
 : كىما الذات، تقدير مف نكعيف بيف ميز

 . كأىمية قيمة، ذا نفسو يعتبر الفرد أف يعني : المرتفع الذات تقدير
 الذات. )عبد احتقار أك الذات رفض أك نفسو عف الفرد رضا عدـ : المنخفض الذات تقدير
 (ٗ: ُُٗٗالله،
 : الذات تقدير مف نكعيف بيف فميز سميث ككبر أما

 . قيمة ذكك أنيـ يشعركف الذيف الأفراد عند كيكجد : الحقيقي الذات تقدير
 يستطيعكف لا لكنيـ ك ليـ، قيمة لا أنو يشعركف الذيف الأفراد عف كيكجد : الدفاعي الذات تقدير

: ُٗٗٗ) سلبمة، الآخريف مع ك أنفسيـ، مع أساسو عمى كالتعامؿ الشعكر، ىذا بمثؿ الاعتراؼ
ٕٔٗ)  
 تميزىم التي الخصائص بعض لدييم تكون الذات، إيجابي لتقدير بمفيوم يتمتعون الذين الأفراد إن
 :تمك الخصائص ومن الأفراد، من غيرىم عن
 . بالأىمية يشعركف – ُ
 . كالآخريف أنفسيـ تجاه بالمسئكلية يشعركف – ِ
 . بسيكلة الآخريف تأثير تحت يقعكف كلا باستقلبلية، كيتصرفكف بالنفس، قكم إحساس لدييـ – ّ
 . يفعمكف بما فخكركف أنيـ كما كمكاىبيـ، بقدراتيـ يعترفكف – ْ
 . التحديات كمكاجية المخاطرة عمى القدرة فمدييـ بأنفسيـ، يؤمنكف – ٓ
 . الإحباط تحمؿ عمى العالية القدرة لدييـ – ٔ
 . الذات في العاطفي التحكـ عمى بالقدرة يتمتعكف – ٕ
 . التكاصؿ في جيدة بميارات يتمتعكف أنيـ كما الآخريف، مع بالتكاصؿ يشعركف – ٖ
 . كأجساميـ بمظيرىـ العناية يكلكف – ٗ
 
 تميزىم التي الخصائص بعض لدييم تكون الذات، سمبي لتقدير بمفيوم يتمتعون الذين الأفراد إن
 :تمك الخصائص ومن الأفراد، من غيرىم عن
 . بالنقص شعكرىـ لصحة تأكيدان  النقد في يركف حيث : النقد نحك الحساسية – ُ
  تكجيو خلبؿ مف ذلؾ كيظير الميزكزة، الذات صكرة عف لدفاع يستخدـ متطرؼ نقدم اتجاه – ِ

 . الشخصية العيكب كتجاىؿ الآخريف عيكب إلى الانتباه
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يتـ  كىكذا الآخريف، قبؿ مف خفي تخطيط نتيجة ىك الفشؿ إف حيث : بالاضطياد الشعكر – ّ
 . الآخريف عمى المكـ إسقاط كيتـ كالفشؿ، الشخصي الضعؼ إنكار
 .التممؽ نحك قبكؿ استجابة ظيكر إلى نزكع – ْ
)جبريؿ  . ظيكره المتكقع النقص إخفاء بيدؼ كذلؾ التنافس، عف كالابتعاد العزلة إلى الميؿ – ٓ
،ُّٖٗ :ٓٗ) 
 

 : والمرتفع المنخفض الذات تقدير أسباب
 ىك ذلؾ سبب لذاتو أف متدف احتراـ لديو شخص ىناؾ كاف إذا أنو ( يتضحََِٓتذكر ككيمياـ )

 :يمي ما عميو تأثيراتيـ كمف عميو، أصدقائو أك معمميو، أك كالديو تأثير
 .باستمرار بالفشؿ يشعر كاف انو لدرجة كالتكقعات، الآماؿ مف الكثير الطفؿ عمى يعمقكف كانكا _
 أحدنا باف يشعر لا اف ؾ أنو لدرجة الآماؿ، مف نً  جدا القميؿ سكل الطفؿ عمى يعمقكف لا كانكا _

 . يؤمف بو
 . إليو حاجة كلا منو جدكل لا أنو مفادىا، رسالة أعطكه _
 . الذات احتراـ ضعؼ في حذكىـ حذا لذلؾ أنفسيـ، عف بالرضا يشعركف لا كانكا _
 . بينيـ غريب بأنو يشعر جعمكه _
 . المسئكؿ ىك كيجعمكنو عميو بالمكـ كيمقكف بالتعاسة، يشعركف كانكا _
 . المعاممة سكء يستحؽ انو يعتقد جعمو مما معاممتو، يسيئكف كانكا _

 . العقبات تجاكز عف عاجز أنو منيـ فتعمـ الحيمة، كقمة بالعجز يشعركف كانكا-       
 مف يتضح الذات، احتراـ مف عاؿ تقدير لديو آخر شخص ىناؾ كاف إذا أخرل ناحية كمف
تأثيراتيـ  كمف طفلبن، كاف عندما عميو أصدقائو أك معمميو أك كالديو، تأثير ىك ذلؾ سبب أف ذلؾ
 : يمي ما عميو
 . ينجح لكنو بالتحدم، يشعر الطفؿ كاف لذلؾ متكازنة، آمالان  عميو يعمقكف كانكا _
 . يجيده بما يخبركنو كانكا _
 . محبكب أنو لو يظيركف كانكا _
 . الذات احتراـ قكة في حذكىـ فحذا أنفسيـ، عف بالرضا يشعركف كانكا _
 . إليو بالانتماء يشعركف كانكا _
 . السبب ليس أنو لو يكضحكف كانكا السعادة، بعدـ يشعركف عندما _
 . المعاممة ليذه أىلبن  أنو يعتقد كاف لذلؾ طيبة، بطريقة يعاممكنو كانكا _

 (ّٕ: ََِٓ) ككيمياـ ، . كالعقبات الصعاب تجاكز بإمكانو أف لو يظيركف كانكا       _
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 :الذات تقدير أىمية
 كمشاعره لنفسو الشخص تقدير بيف الكثيؽ الارتباط لاحظكا الذيف الأكائؿ ( أحدُُّٗايريؾ فركـ )

 ببغض عف الإحساس ينفصؿ لا الذات ببغض الإحساس أف إلى أشار حيث الآخريف، نحك
 العصاب  أشكاؿ مف شكلبن  يعتبر المنخفض الذات تقدير كأف الآخريف،

 
 تعمـ فميما الأخرل المنشكدة، النجاح أنكاع لكؿ البكابة ىك أنو حيث مف جدان  ميـ الذات تقدير

 بالأخذ ينجح فمف ليا ضعيفان، كتقييمو لذاتو تقييمو كاف فإذا الذات، كتطكير النجاح طرؽ الشخص
 أف كما النجاح، ىذا كلا يستحؽ أىؿ، كغير قادر، غير نفسو يرل لأنو لمنجاح، الطرؽ تمؾ مف بأم
 تجاه فعمو رد الحياة، كطريقة في تجاربو مف مكتسب ىك بؿ الإنساف، مع يكلد لا الذات تقدير

 مكاجية مف كثرة اليركب بسبب ينمك الذات تقدير كضعؼ حياتو، في كالمشكلبت التحديات
 بأخطائو الإنساف أف يعترؼ في شجاعة يتطمب كىذا عنيا، الحديث في الرغبة كعدـ المشكلبت
 كيعمؿ عيكبو ليكاجو عند الشخص الشجاعة مستكل رفع ىي الأكلى الخطكة كانت لذلؾ كعيكبو،
 . حميا عمى
ف  نحك الآخريف، كمشاعره كعممو، تفكيره، كطريقة حياتو، أسمكب في يؤثر لذاتو شخص كؿ تقدير كا 

 إنتاجيتو، لذاتو تزداد كتقديره الشخص احتراـ فمع الحياة، في لأىدافو انجازه كمدل نجاحو، في كيؤثر
 عجمة كعثرات الماضي إخفاقات تككف أف يجب فلب .... كالاجتماعية العممية حياتو في كفاعميتو
 بالتجارب سراجان يمدنا ماضينا يككف أف يجب العكس بؿ قدمان، السير عف كتقيدنا لمكراء، تقكدنا
 لذاتنا، تقديرنا عمى مستكل ذلؾ يعتمد .... كلكف كالأحداث، القضايا، مع التعامؿ كيفية في كالخبرة
 (ِِ: ََِٖ ، ملب ( الفردية تجاربنا كعمى
 نظرة عالية ذاتو إلى الفرد ينظر أف بمعنى نفسو، لو الايجابية الفرد نظرة إلى الذات تقدير كيشير
 كاستعداده لتقبؿ كجدارتو بكفاءتو الفرد إحساس تتضمف كما كافيةو، بدرجةو  بالنفس الثقة تتضمف
 عف مما يعبر أكثر النمك عف يعبر الذم بالسمكؾ الذات تقدير يرتبط عامة كبصفة الجديدة، الخبرات
 (ُُُ: ُٖٗٗ ، )كفافي .النفس عمكـ في الإنساني التكجو أصحاب ذلؾ عف يعبر كما الدفاع،

 التفكير أنماط في ،التحكـ درجة تحديد في محكريان  دكران  تؤدم الذات فاعمية أف كيشير باندكرا  إلى
 لا المحتممة، التيديد في مصادر التحكـ عمى مرتفعة قدرة لديو أف يعتقد الذم فالطالب لمقمؽ، المثير
 في التحكـ في منخفضة قدرة أف لديو يعتقد الذم الطالب أف حيف في لمقمؽ، مثيرة تفكيره أنماط تككف
 التكافؽ عف عجزه حكؿ كيركز تفكيره بالقمؽ، الإحساس مف مرتفعة درجة تنتابو التيديدات، ىذه

  (ٖ.ُ: ُٖٗٗ كفافي، (بالمخاطر. مشحكنة بيئتو جكانب مف العديد أف كيدرؾ
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 :تاذلا ريدقت تايرظن
لقد احتمت الذات مكانة بارزة في نظريات الشخصية ، كتعددت الآراء كاختمفت التيارات التي  

تناكلت فكرة الذات ، كقد اىتـ عمماء النفس بالبحث في مدلكليا كماىيتيا ، ككانت اىـ في تحيد 
 مفيكميا كمدلكىا أبحاث متعددة أدت إلى كجكد نظريات متعددة كمف ىذه النظريات 

 : سميث ركوب نظرية
 أكثر تعقيدنا ظاىرة كأنيا الجكانب، متعدد مفيكـ الذات تقدير مفيكـ أف إلى سميث ككبر ذىب

ذا الاستجابات الدفاعية، أك الفعؿ ردكد تتضمف كما الذات، تقييـ عمميات مف كؿ تتضمف لأنيا  كا 
 مف كبير بقدرتتسـ  الاتجاىات ىذه فإف الذات، نحك تقيمية اتجاىات يتضمف تقدير الذات كاف

 نفسو متضمنا عمى الفرد يصدره الذم الحكـ ىك سميث ككبر عند الذات فتقدير . العاطفة
 :قسميف لذاتو إلى تقديره عف الفرد تعبير كيقسـ دقيؽ، نحك عمى تصفو أنيا يرل التي الاتجاىات

 إلى الأساليب يشير ك السمككي، كالتعبير ليا، ككصفو ذاتو، الفرد إدراؾ كىك الذاتي، التعبير
 ككبر ركز كقد. الخارجية لمملبحظة متاحة تككف التي لذاتو، الفرد تقدير عف تفصح التي السمككية
 ذات الاجتماعية جكانب الظاىرة مختمؼ خلبليا مف تصبح التي العممية خصائص عمى سميث
 كمحددات تعمؿ المتغيرات مجمكعات مف أربع ذلؾ سبيؿ في افترض كقد الذات، تقييـ بعممية علبقة
 (ٔٗ: ُٗٗٗكالدفاعات)سميماف، كالطمكحات، كالقيـ، النجاحات، : كىي الذات، لتقدير

 نظرية روزنبرج:   
 مف خلبؿ كذلؾ لذاتو، الفرد تقييـ سمكؾ كارتقاء نمك دراسة محاكلتو حكؿ" ركزنبرج "أعماؿ تدكر

 المراىقيف لذكاتيـ، بتقييـ خاصة بصفة اىتـ كقد . بو المحيط الإجتماعي الكسط في السائدة المعايير
 بشكؿ كيقيميا ذاتو الفرد يحترـ أف نعني فنحف لمذات المرتفع التقدير عف نتحدث عندما أنو كأكضح
 سميماف، ( عنيا الرضا أك عدـ الذات رفض يعني المتدني أك المنخفض الذات تقدير بينما مرتفع،
ُِٗٗ :ْٖ.) 

 شممت ديناميات بحيث ذلؾ بعد اىتمامو دائرة ككضع لذكاتيـ المراىقيف بتقييـ" ركزنبرج" اىتـ كقد
 الفرد في تقدير الأسرة بو تقكـ الذم بالدكر كاىتـ. المراىقة مرحمة في الايجابية الذات صكرة تطكر
 السمكؾ الأسرة كأساليب إطار في يتككف الذم الذات تقدير بيف العلبقة تكضيح عمى كعمؿ لذاتو

 عمى الاعتماد ىك" ركزنبرج" استخدمو الذم كالمنيج مستقبلب لمفرد الاجتماعي
 كاعتبر ، كالسمكؾ الأحداث مف كاللبحؽ السابؽ بيف تربط محكرية أداة باعتباره الاتجاه مفيكـ

 اتجاىان نحك يكِّكف الفرد أف فكرة كطرح. نفسو نحك الفرد اتجاه يعكس مفيكـ الذات تقدير أف" ركزنبرج
 كيككف الفرد المكضكعات، ىذه أحد إلا الذات كما كيخبرىا، معيا يتعامؿ التي المكضكعات كؿ

 كلك كانت الأخرل، المكضكعات نحك يككنيا التي الاتجاىات عف كثيران  يختمؼ لا اتجاىان  نحكىان 



22 
 

 يختمؼ عف ذاتو نحك الفرد اتجاه بأف كاعترؼ عاد بعد فيما كلكنو استخداميا يكد بسيطة أشياء
 (ٖ.ُ: ُٖٗٗ كفافي، .(الأخرل المكضكعات نحك اتجاىاتو
 : ماسمو نظرية

 كقسميا تقدير الذات، حاجات منيا الحاجات مف مجمكعة ىناؾ أف المدرج ىرمو في ماسمك يرل
  :إلى
 . كالكفاية كالانجاز، القكة، في الرغبة بمعنى ذاتو تقدير إلى المرء حاجة -
أك  كالاعتراؼ كالمكانة، الحسنة، السمعة في الرغبة بمعنى لو الآخريف تقدير إلى المرء حاجة -

 في جميعيا تتمخص الرغبات مف الأكلى المجمكعة أف ماسمك كيرل. الآخريف جانب مف التقدير
 لتقدير المرء حاجة في الثانية المجمكعة تتمثؿ حيف في بالنفس، كالثقة لتقدير ذاتو، المرء حاجة

 لإشباع الفرصة إتاحة دكف كالحيمكلة الآخريف، جانب مف كالإقداـ كالمكانة، أك الشيرة، لو الآخريف
 (. كلإشباعّْ: ُٖٖٗالدكنية )جبرة، أك بالنقص الشعكر ينتج أف يمكف تحقيقيا أك ىذه الحاجات

 بما القياـ في جيد يمكف مف ما فيبذؿ الغير ذلؾ متطمبات مقابمة نحك الفرد سمكؾ يتجو الحاجة ىذه
 الحاجة ىذه إشباع الآخريف، كيؤدم ليؤلاء بالنسبة كالايجابية الاجتماعية، قيمتو لو عمؿ أنو يتكقع
 الشعكر إلى إشباعيا عدـ حيف يؤدم في لممجتمع بالنسبة كالنضج كالقكة، بالنفس، بالثقة الشعكر إلى

 (ْٔ: ُٕٗٗ)خير الله . كالعزيمة اليمـ، تثبيط إلى يؤدم كما كالعجز، بالنقص،
 نظرية روجرز :

 دافعة لدل قكة كجكد تفترض التي النظرة تمؾ الإنساف، لطبيعة النظرة عمى ركجرز نظرية كتقكـ
 (ُٓ، َُٗٗ مميكة، .( الذات تحقيؽ إلى النزعة كىي الإنساف،

 كفكرة المرء كأىدافيـ، الآباء، كقيـ الفرد بخبرات يتأثر الذات مفيكـ كأف .الإنساني السمكؾ ينظـ الذم
 الطفكلة كالمراىقة، مرحمتي خلبؿ بالتدريج كتتمايز الميلبد منذ ارتقائية كىي متعممة، نفسو عف

 : نفسو عف الفرد صكرة لتككيف مصادر ثلبث كىناؾ
 . المحيط لممجتمع الفرد يكاجييا التي كالتصكرات كأىدافيـ، الآباء قيـ – ُ
 . المباشرة الفرد خبرات – ِ
  . عمييا يككف أف يرغب التي المثالية الصكرة تككف التي التصكرات – ّ

 : مختمفة بكظائؼ لدل الفرد الذات مفيكـ كيقكـ
 . الأىداؼ لتحقيؽ السمكؾ عمى المرء تحفز التي ىي : دافعية كظيفة – أ
 يرل كىك. نفسو عف الفرد صكرة يحقؽ بما الفردم السمكؾ تكامؿ إلى تؤدم : تكاممية كظيفة – ب
 فإنو نفسو، عف مع صكرتو يتلبءـ بما المكاقؼ مختمؼ في يتصرؼ أف عمى نفسو أدرؾ إذا الفرد أف

 بالتيديد يشعر نفسو، فكرتو عف خلبؼ يتصرؼ بأنو شعر إذا أما كالأمف، كالجدارة بالكفاية يشعر
 عمى كقادر كجدير قكم عمى أنو الآخريف أماـ يظير كي ممحة حاجة الفرد لدل كاف كلما . كالخكؼ
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 عمى فإف ذاتو، عف صكرتو يتلبءـ مع بما كيعيش ذاتو، كتحقيؽ نفسو عمى كالاعتماد مشكلبتو، حؿ
 عمى المسترشد تساعد تكنيكات كأساليب عمى يعتمد كأف الحاجة ىذه يستثمر أف النفسي المرشد
 سكية .  إيجابية بطريقة كالعمؿ الممحة الحاجة ىذه تحقيؽ

 (ّٓٓ، ََِٖ ) الداىرم،
 : الاجتماعي(  زيمر )المجال نظرية

 تكامؿ الشخصية بيف يربط مفيكـ أكنو لمذات، الاجتماعي البناء إلا ىك ما الذات تقدير زيمر يعتبر
أخرل.  ناحية مف ليا يتعرض التي المثيرات لمختمؼ يستجيب أف عمى الفرد كقدرة ناحية، مف

 (ِّ:  ََِٓ)خميؿ،
 مف تقدير عالية بدرجة تحظى التكامؿ مف عالية بدرجة تتمتع التي الشخصية أف يفترض فيك

 الذم الكسط الاجتماعي في الكفاءة مف عالية بدرجة كظائفيا تؤدم، اف عمى يساعدىا كىذا الذات،
 الذات تقدير" بانو مفيكمو يسـ جعمو الاجتماعي العامؿ عمى زيمر تأكيد أف كما فيو تكجد

 (     ٗٗ: ُٗٗٗ)سميماف، "الاجتماعي
 :) الاجتماعي القياس (ليري مارك  نظرية
 الفرد بالآخريف، علبقات نكعية يراقب نفسنيا قياسنا الذات تقدير يعاد الاجتماعي القياس لنظرية كفقا
 البينشخصية تعزيز العلبقات نحك سائدا دافعا يمتمككف الناس أف افتراض أساس عمى النظرية كتقكـ

 جو ك كعمى، الفرد، الأشخاص، ك أفعاؿ بيف العلبقات جكدة يراقب الذات تقدير نظاـ كأف الميمة،
 ككثيقة، ميمة، كأنيا تحمؿ قيمة، أنيا عمى الآخريف مع علبقتو الفرد بيا يقيـ التي الدرجة التحديد
 الانفعالي الضيؽ الاجتماعي يستثير القياس نظاـ فإف الكاطئ التقكيـ بخبرة المركر يتـ كعندما
 كمحاكلة الإيجابي، التقديرتسترجع  سمككيات اظيار إلى بالفرد كيدفع إنذار، أك تحذير كعلبقة

الميمات،  انجاز في الفشؿ بحالات مقترنا يككف الفرد لدل الكاطئ الذات تقدير إف. عميو المحافظة
تقدير  يرتفع ك سمبية، مضاميف ليا التي الاحداث مف كغيرىا الآخريف، مف الرفض أك أك لانتقاد

 تقدير كيرتبط. الآخريف حب يختبر أك يمتدح كعندما الميمات، انجاز في الفرد ينجح عندما الذات
 كالفشؿ كالإدماف، الاكتئاب، أك الكحدة، مثؿ كالنفسية الشخصية، المشكلبت مف بعدد الكاطئ الذات

 (ٖٕ: ُِ.ِ، الاجرامي .  )الجيزاني  كالسمكؾ الدراسي،
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 المبحث الثاني

 الضغوط النفسية

 تمييد :

 مف متنكعة لمصادر يكمينا نتعرض استثناء بلب فكمنا اليكمية الحياة بأحداث الضغكط ترتبط 
 تربية الأبناء، كضغكط ، الأسرية كالضغكط كالدراسة، ، العمؿ ضغكط فييا بما الخارجية الضغكط
 ذات يكمينا لمضغكط نتعرض كما ، المختمفة كالأزمات المالية ، كالأمكر الصحة مشكلبت كمعالجة
 (أخطائنا السمككية عف تنتج التي كالسمبية كالنفسية ، ، العضكية الآثار مثؿ الداخمية المصادر

 (ّ.ِ: ُٖٗٗ،  إبراىيـ 
 ردكد تشير حيث النفسية بالصحة العلبقة ذات المفاىيـ مف النفسية الضغكط مفيكـ يعد
 تؤكده ما كىذا الفرد لدل كالجسمية النفسية الصحة في اختلبؿ حدكث إلى النفسية أفعاؿ الضغكط

 . لمفرد كالجسمية النفسية الصحة عمى لمضغكط السمبي التأثير إلى اشارت عدة دراساتنتائج 
 الخكؼ ىي الفتاة العربية لدل النفسية الضغكط زيادة إلى تؤدم التي الأحداث أىـ مف كلعؿ

 فرصة بأف ككعي إدراؾ لدييا كىي تمؾ، أك الفتاة بيذه السف تقدمت المتزايد كمما كالقمؽ المستمر،
 عمى ىؤلاء مستمر تزايد في فالضغكط السف، تقدـ كمع الكقت بمركر تتلبشى أك تقؿ الزكاج ربما
 كنفو في يعشف زكج أمؿ في إلا الميـ مكرد كلا ليف، دخؿ لا اللبتي الفقيرات الفتيات خاصة الفتيات،
 لا ما أك العريس، أك الزكج بفرصة لعدـ الفكز نتيجة ليا يتعرضف قد التي الحياة أخطار لمكاجية
 .ذاؾ أك الفتى ىذا لجذب أك جمالية اقتصادية عكامؿ مف لدييف يتكافر
 نفسيا الأسباب تتحكـ فييف فقد المرتفع الاقتصادم الاجتماعي المستكل ذكات الفتيات بعض أما
 الأماكف في الظيكر أك الرجاؿ مف مخالطة تمنعيف كالتي الاجتماعية، التنشئة ظركؼ تفرضيا التي

 .المكركثة العادات كالتقاليد بسبب العائمية الحفلبت أك العامة
 

  : النفسية مفيوم الضغوط
 :الضغوط النفسية لغوياً  مفيوم أولًا: 
 . بو اقترف الذم الاستخداـ كالمكقؼ حسب كذلؾ المعاجـ في أشكاؿ بعدة كرد

 عصر إذا ضغطو كيقاؿ ضغطو كزحمو، شيء، إلى شيء عصر الضغط :العرب في لسان 
 (ُِٔ :قَُُّ منظكر، ابف (كالشدة كالمشقة. الإكراه ىي كالضغطة كقيره، عميو  كضيؽ

 كتتضاغطكا ,كزحمو عصره كضغطو ,الشدة ك الضيؽ تعني بالضـ أبادم : الضغطة
 (ّ.ّ: ُٖٔٗ ,أبادم الفيركز .(زاحمكا كضاغطكا , ازدحمكا
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 عنا ارفع الميـ : كيقاؿ المشقة الشدة ىي بالضـ الضغطة أف : 99١.  الصحاح في الرازي ذكر 
 (ُْٖ) الرازم ، د.ت:  . الضغطة ىذه
 بالضـ كقيره كالضغطة عميو كضيؽ عصره أم ضغطنا يضغطو ضغطو : ق َُّٔ  الزبيدم كفي

ا ،كالضغطة الشيء عمى لتكرىو عميو ضيقت أم ضغطو فلبنا أخذت يقاؿ ، الاكراه  الشدة أيضن
 (ُٕٕ :ٔ.ُّ)الزبيدم ،  . كالاضطرار كالضيؽ القير بالفتح كالضغطة ، كالمشقة

 كممة الفيزياء تشير عمـ نظر كجية فمف ، الطبيعية العمكـ مف أساسنا الضغط مصطمح جاء كلقد
 لمقكة نتيجة ذلؾ الشيء مف فعؿ رد حدكث إلى يؤدم مما ما شيء عمى تقع خارجية قكة إلى ضغط

ا المفظو تشير كما . عميو كقعت التي الخارجية  يقع ما الفرد ابي التي يكاجو المضادة القكة إلى أيضن
ا تعني كما خارجية قكل مف كاجياد ضغط مف جسمو عمى   . كالعقمية الإثارة البدنية أيضن
 

 ثانياً: مفيوم الضغط النفسي اصطلاحاً:
 تعريؼ عمى تاـ اتفاؽ يكجد لا إنو إلا النفسي لمضغط التعريفات مف الكثير ىناؾ أف الملبحظ مف
، كيرجع ليذا محدد كاحد  كيعرؼ العمماء، كخمفيات النظر كجيات في اختلبؼ إلى ذلؾ المفيكـ

 ككاضح محدد مف أساس ينطمؽ تعريؼ ككؿ تعريفات بعدة النفسي الضغط النفس عمـ في الباحثكف
 الصادرة مف الاستجابة ينطمؽ الآخر كالبعض للئثارة المحدث المثير مف ينطمؽ التعريفات فبعض
 متغيرات بالإضافة إلى كالاستجابة المثير بيف يجمع التعريفات مف الآخر كالبعض المثير إزاء

 كاضحة. تككف لا قد كسيطة
 التأقمـ لطاقة سارة غير عكامؿ تحدم " بأنو الضغط ) ُِٗٗ ( عكاشة عرؼ 

 أك الشدة كمية كتعتمد ، النفسية الأمراض لظيكر الفرد مع الضغط يتفاعؿ ،حيث لمفرد كالتكيؼ
) عكاشة ،  . الكراثي الفرد كاستعداد تككيف عمى النفسية الأمراض لنشأة الضغط اللبزمة درجة

ُِٗٗ: َُْ) 
الفعؿ ،  كرد الفعؿ ىما رئيسييف عنصريف عمى تتكقؼ النفسية الضغكط ( أفُّٗٗالأشكؿ )  كيرل

ليذه  مصدر ىناؾ يكف لـ ما النفسية الضغكط مف يعاني ما شخصا أف يمكف لا يقكؿ عمكما ك
ىي  ضاغط مكقؼ أم تشكؿ التي العناصر فاف ذلؾ عمى ك .الفرد جانب مف استجابات ك الضغكط
 (.ُٓ: ُّٗٗ، الأشكؿ (.الضاغط المكقؼ ليذا كالاستجابة , الضاغط المكقؼ مصادر

 ُٖٗٗكيعرفو عبد الخالؽ 
ضغط  أك لأم مطمب لمتعرض مباشرة نتيجة بكصفو يظير كالنفسي، البدني بالتنبو تتسـ انو استجابة

)عبدالخالؽ،  لمضغط الاستجابة عمؽ تزيد أكبر مغزل لو المطمب كاف كمما ك العضكم، الكائف عمى
ُٖٗٔ :ُٔ) 
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 المتغيرات أك للؤحداث الفرد استجابة درجة إلى يشير مفيكـ الضغكط (ََُِ (الأمارة ؼكتعر 
 أف مع .الفسيكلكجية الآثار بعض تحدث مؤلمة تككف ربما المتغيرات كىذه اليكمية، حياتو في البيئية
 عف تميزه التي النفسية كخصائصو شخصيتو لتككيف تبعان  آخر إلى شخص مف تختمؼ التأثيرات تمؾ

 (ّ: ََُِالأفراد. ) الأمارة ،  بيف فردية فركؽ كىي الآخريف،
 في التي تتزامف الأعراض مف مجمكعة عف عبارة النفسية الضغكط ( أفََُِالخكاجا ) كذكر
 حادة استجابات انفعالية أيضا عنيا كينتج لذاتو ميددة ضاغطة إلى الفرد تعرض مع حدكثيا

 أنكاع لكافة العامؿ المشترؾ كىي الأخرل، الضغكط بقية أساس النفسية الضغكط كتشكؿ كمستمرة،
 (.ٕٖ: ََُِ) الخكاجا ،.أسرية أـ مينية أـ مادية أـ اجتماعية أكانت سكاء الضغكط

 ك الإنعصاب،  الشديد النفسي التكتر مف حالة بأنو ( الضغط النفسيََُِكيعرؼ عبد الله )   
 كاضطراب التكازف في اختلبؿ مف حالة عنده كتخمؽ الفرد تضغط عمى خارجية عكامؿ بسبب يحدث
 (ُُٓ: ََُِ لله، السمكؾ)عبدا في
 كالخطر نتيجة التيديد تظير المعاصر النفس عمـ معجـ في الضغكط أف ) ََُِعثماف) ذكر

 لفظي كسمكؾ لمنشاط كبنية متحكلة انفعالية كتحكلات العقمية العممية في تغيرات إلى الضغكط كتؤدم
 (ُٖ: ََُِ .)عثماف، قاصر كحركي
 كلكسائؿ نتيجة لممقارنة تككف متزايدة مادية مطالب ىي النفسية الضغكط ( أفََُِشاذلي) كيرل

 بسرد كقاـ الإحباط، المطالب إلى تمؾ إشباع عدـ كيؤدم إضافيان  جيدان  يبذؿ الفرد يجعؿ مما الإعلبـ
 المناسبة، غير العمؿ الفردية، كظركؼ التنافس كسيطرة الحياة، تعقد مثؿ لمضغكط أسباب بعض
 الشاممة كالتغيرات المتغيرات، كسيادة كاختلبؿ الثكابت السياسية، كالصراعات الدكلي الاستقرار كعدـ
 كالدينية كالسياسية كالاجتماعية كالاقتصادية التغيرات التكنكلكجية مثؿ الحياة مجالات جميع في

 كالقمؽ بالاضطراب كيشعره الفرد عمى كبيران  نفسيان  عبئان  يمقي بسرعة مما تتـ المتغيرات ىذه كغيرىا،
 (ٕٖ: ََُِ الأمف. )شاذلي، كعدـ
 مثيرات مف تنشأ التي ,ة السار غير السمبية الانفعالات مف ( مجمكعةََِّ) جكدة تعريؼ

 نقص – مينية أك سمككية أك نفسية أك جسمية اضطرابات عنيا تنتج , العمؿ بيئة في ضاغطة
 . لمعمؿ الدافعية

( الضغط أنو حالة مف عدـ التكازف الناجـ عف تعرض الفرد لانفعالات ََِٖكيعرؼ الطيراكم )
كالتفكير المرىؽ في أحداث كخبرات حياتية تعرض ليا في نفسية سيئة تتسـ بالقمؽ كالتكتر كالضيؽ 

الماضي أك يعيشيا حاضران أك يخشى حدكثيا مستقبلبن، كتسبب اضطرابات فسيكلكجية 
 (ُ: ََِٖضارة.)الطيراكم،
 التي اليامة المكضكعات مف الأفراد عمى نتائجو ك النفسية الضغكط مكضكع ك يعد

 الحياة في الأفراد يكاجو حيث التربية، ك النفس كعمـ يةالنفس الصحة مجالات في شغمت العمماء
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 في ليا يتعرضكف التي النفسي، ك الضغط مصادر في تنكع ك زيادة بالتغيرات المعاصرة المميئة
 يسيـ النفسي الضغط أف النفسية الصحة ميداف في العاممكف كجد قد ك الأعمار، المكاقع ك مختمؼ

 ك التكيؼ سكء ك النفسي الضغط بيف صمة كجكد تبيف ،كما السيككسكماتية مف الأمراض كثير في
 (ُٓ: ََُِالنفسية. )حمداف، مشكلبت الصحة
المقالات  ككثرة ، النفسي الضغط عف الحديث كثرة العالـ مجتمعات معظـ في يلبحظ

 الضغكط ككيفية مكضكع بمناقشة اىتمت التي كالمؤتمرات الإذاعية أك التمفزيكنية كالبرامج المنشكرة
 كعمماء أطباء مف كثير كيكاجو . الضغكط عصر ىك ىذا عصرنا أف البعض يزعـ حيث ، مكاجيتيا
 يعانكف عملبء يكمي بشكؿ كالمرشديف كالأخصائييف الاجتماعييف الطبيعي العلبج كأخصائي النفس
 الأسباب عف لمبحث الباحثيف مف العديد يدفع ما النفسي كىذا لمضغط النفسجسمية الاستجابة مف
 مكاجيتيا. عمى الأفراد مساعدة كمصادرىا ككيفية بالضغكط التأثر إلى تؤدم التي

  
 :النفسي  الضغط لفيم المختمفة النظر وجيات 

 : لتوجياتيا فقًا و النفسي الضغط تفسر التي النظر وجيات من العديد ىناك
 ك فسيكلكجية جكانب عمى تشتمؿ مختمفة لنماذج استجابة عف عبارة ىك الضغط أف ترل :الأولى
 .نفسية أخرل
متغيرات  ضكء في معناه تحدد فيي كبذلؾ لمضغط المكلدة بالمثيرات ىذه النظر كجية تيتـ :الثانية
الطلبؽ،  المكت، البراكيف، كالأعاصير، اعتيادية غير استجابة تتطمب التي اليكمية كالأحداث بيئية

 .الأحداث ك الظركؼ تمؾ عف بعد فيما الناتجة كالأمراض
 كبيف الفرد بيف تفاعؿ بكصفو بؿ فقط استجابة أك مثيرنا بكصفو لا الضغط معنى تحدد كىى :الثالثة
 .قدراتو تتجاكز ك كاىمو ترىؽ ظركؼ ك أحداث مف البيئة ىذه تتضمنو لما بيئتو

كحجتيا  كاؼ، غير تحديد ىك استجابة أك مثير بكصفو الضغط تحديد أف ترل ىذه النظر ككجية
ضغكط  تسبب لا قد حيف في الناس لبعض نفسية ضغكطات تسبب قد المكاقؼ بعض أف ذلؾ في

 (ُٔ، ََِٓ)لافي  .آخريف لأناس
 1976 ) خطوتين) في يتم الضغوط تقدير سيمي أن ويرى

 .التحدم أك التيديد أك الأذل أك الضرر عمى باعث أنو عمى لمحدث الفرد تقدير :الأولى الخطوة
 بالضغكط الإحساس فإف ليذا ك الحدث ذلؾ مع التعامؿ عمى قدراتو قياس فيي :الثانية الخطوة
 بالتالي ذلؾ يحدد ك متحدم، أك ميدد أنو عمى لمحدث الفرد تفسير كاف كمما شدة أكثر كيككف يتزايد
 الضاغط. ) الحدث أك المكقؼ مع التعامؿ في مصادره أك قدراتو ضعؼ أك قمة يدرؾ الفرد أف

 (ّٕٓ: ُٗٗٗ منشار،
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 :النفسية الضغوط أسباب
 لمضغط مسببنا يعتبر ما لأنو حصرىا، يصعب أحياننا ك كمتعددة كثيرة النفسية الضغكط أسباب إف

 الأسباب أكثر إلى التطرؽ سنحاكؿ لكننا للآخر، بالنسبة ذلؾ يعبر لا قد لشخص بالنسبة النفسي
 :يمي كما ىي ك عمكمية
 :نفسية أسباب

 شخصيتيـ بو تتصؼ ما أم الأشخاص، عند النفسي البناء إلى د تعك التي العكامؿ مجمكعة ىي ك
أ أك عصبيا،ن  الشخص يككف عندما ملبمح مف  ك أك انطكائيأ حساسا،ن  أك نشيطا،ن  عممينا ك انفعاليا،ن

 الذيف الأشخاص أف أثبت حيث متعددة دراسات أكدتو ما كىذا كاقعيا،ن  أك الآخريف عمى منفتح
 مرات بخمس القمب أكثر بأمراض الإصابة إلى مياليف يككنكف التنافسية ك كالشدة بالعدكانية يتصفكف

 (ٕ: ُٗٗ .باليدكء.)الفاعكرم، يتصفكف الذيف الأشخاص مف
 مادم، سبب أم ك لا نجد الضغط حالات مف جدنا كبير عدد في تعيش الناس أف Renoi ترل رينك

 ما أف ك ذاتو، عقؿ المرء في عنو نبحث أف عمينا ينبغي كلكف مممكسة، أك محسكسة ظركؼ كلا
 بالاعتراؼ ذكاتنا نخجؿ مف أننا أحياننا عمينا تقع التي النفسي الضغط أسباب معرفة عدـ إلى يدعكنا
 إلى تجر أف بكسعيا الأفكار مف فئات ثلبث ىنا كنذكر الخاصة، أفكارنا جراء مف مضطربكف أننا

 ك بالإحباط نشعر الاعتقادات بعض فبسبب نزاعاتنا، احباطاتنا، اعتقاداتنا، :ىي فينا تؤثر حالات
 حدة عمى كاحد كؿ نكاجو أف عمينا أسيؿ يككف ذكاتنا نتفحص عندما ك نزاع، حالة في أنفسنا نجد
 (ُٕٔ: ُٖٗٗ التكتر)رينك، أسباب مف
 تحديد عمى تساعد التي الأسباب أك العكامؿ مف جزء بيئتو تحدد مع الفرد تكافؽ درجة أف إلى

 الثقة ك الأنا، كقكة كالمعرفي، الانفعالي، النضج الشخصية خاصة عكامؿ كأف النفسية، الأزمات
 المرتبطة العكامؿ عف فضلبن  الأفراد، يستخدميا الاستيعابية التي المياـ طبيعة في تؤثر بالنفس
 خاصة النفسي، كتكافقو د الفر لشخصية الياـ عمى الدكر الدراسة ىذه كتؤكد الضاغط، بالمكقؼ
 ككذلؾ الضاغط، المكقؼ مغزل يعدلكا أف فالأفراد يحاكلكف الشديدة، النفسية الضغكط تستمر عندما

 التي الشخصية كأما تكافؽ، سكء إلى تؤدم أف الشديدة يمكف الضغكط فإف كىكذا نحكه، مشاعرىـ
 (ٓ.ُ: ُِٗٗ )محمد، .لمضغكط الايجابية بالنتائجالتنبؤ  يمكف فإنو المركنة ك كالقكة بالثقة تتمتع

 كالمطالب كالتعميـ التربية كمطالب المنافسة :النفسية الضغكط أسباب أىـ مف بأف  :زىراف يؤكد ك
 .المتلبحقة الحياة كمتاعب المعقدة المتغيرة المدنية مطالب ك الزكاج كمطالب المينية
 (ُِِ: ُٕٗٗ)زىراف،
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 :اجتماعية أسباب
 الشخص علبقة عف تنتج التي الانفعالية ك النفسية الحالات كؿ الأسباب الاجتماعية تتضمف
إلييا،  ينتمي التي الاجتماعية المؤسسات إطار في أك العامة، الاجتماعية الحياة إطار في بالآخريف
الشخص  يعطييا اجتماعية علبقة عف ناتج اجتماعي سبب أك مصدر عف ينشأ النفسي، فالضغط

إلى  بالإضافة .كغيرىـ الأقارب ك كالأصدقاء الكالديف، كأحد محبكب فقداف مثؿ معينة، دلالة
 العلبقات عميو، ككذلؾ المفركضة الاجتماعية الضكابط ك كالتقاليد العادات مع الفرد رغبات تعارض
: ُّٗٗ النفسي.)الأشكؿ، لمضغط المكلدة الأمكر مف تعتبر زملبئيـ ك العماؿ بيف ما الإنسانية

ُٕ) 
 تشكيؿ في تؤثر الفرد فيو يتحرؾ الذم الاجتماعية البيئة ضغكط بأف ) ُٕٗٗزىراف) يرل حيف في
 البيئة تسكد في التي المطالب ك التربية نكع طريؽ عف النفسي دفاعو حيؿ كتحديد شخصيتو نمك ك

ا ا فييا،ك يعيش التي الاجتماعية  إذا كخاصةالمطالب  تمؾ ك الضغكط ىذه مقابمة في الفرد فشؿ ذ 
 المرض بو إلى ذلؾ أدل ك الاجتماعي ك الشخصي النفسي تكافقو ساء تناقضات مف بينيا ما زاد

 (ُِِ: ُٕٗٗ )زىراف، .النفسي
 :المادية البيئية الأسباب

 ك كالأرض كاليكاء كالمناخ الإنساف في تؤثر عكامؿ مف ذلؾ يتبع ما ك الشامؿ بمفيكميا البيئة نأخذ
  ك مع المحيط يتكافؽ حتى باستجابات لمقياـ الإنساف جسـ يحرؾ ما ىك العكامؿ ىذه في ييمنا ما
 الجسـ بإيجاد يقكـ الشتاء ففي الأربعة، الفصكؿ مف المكاف ك الزماف بتغير تتغير العكامؿ ىذه

 أك البرد الشديد حالة تخمؽ ما ككثيرا الصيؼ، في بيا يقكـ التي الاستجابات عف مختمفة استجابات
 في ىذه التغيرات كتشكؿ التغيرات، مع التكافؽ يستطيعكف لا الذيف الأفراد ببعض الأذل الشديد الحر
 (ّْ: ََُِ تكيفيو .)قديح، استجابات تستدعي ضاغطة عكامؿ الجك
 : ضمنيا مف النفسية لمضغكط أسباب عدة إلى السامرائي كتشير

 بكصؼ الكظيفة كجيمو العمؿ جكانب إلى الفرد معرفة عدـ إف :العمل لجوانب الفرد معرفة عدم..
 كمية الصعكبة كتقميؿ ىذه تذليؿ في ميما دكرا كالإشراؼ الإدارة كتمعب ، اتزاف كعدـ صعكبة يشكؿ
 تمكف لمكظيفة ،كتقديـ كصؼ الفرد قدرات مع يتكافؽ كجعمو بالأداء، الخاص الكقت نطاؽ في العمؿ
 .عمييا الاطلبع مف الفرد
 يمارسكف المدراء بأف شعكرىـ جراء مف كالضغط بالتكتر العامميف بعض يشعر قد :السمطة تقبل.4

 .عمييـ الرسمية كسمطتيـ نفكذىـ
 كما إف تنافسية نظرة معنكية أك مادية كانت سكاء الفرص محدكدية إلى العاممكف ينظر : التنافس.3

 أكبر قدر عمى الحصكؿ لغرض كالإدارات الأقساـ بيف التنافس ركح تخمؽ المنظمة مكارد محدكدية
 .الأفراد عمى ضغطا يشكؿ الشعكر كىذا منيا
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 الذات كتأكيد ، لمنمك حاجاتيـ مع بحرية التصرؼ العاممكف يرغب قد :والإجراءات بالموائح التقيد.2
 للبعتبارات النظر دكف المنظمة بيا تمتزـ التي كالإجراءات المكائح بعض مع تتعارض الرغبة كىذه

 .عمييـ نفسيا ضغطا يشكؿ التعارض كىذا ، الشخصية
اضاءة كرطكبة حرارة مف العمؿ متطمبات اختلبؼ إف :الطبيعية العمل ظروف.2  كضكضاء ك 

 مما عمميـ لنكع الظركؼ ىذه مناسبة بعدـ العامميف شعكر عمى تنعكس كألكانو المكاف كترتيب
 .النفسي كالضغط كالتكتر بالاكتئاب يشعرىـ

العلبقات  ىذه تككف كقد بعض، مع بعضيـ شخصية علبقات العامميف يقيـ :النفسية العلاقات.٦
المعمكمات  سرية عمى الحفاظ كعدـ الآخريف، حرية إلى كالإساءة كالصراعات كالعدكانية، سمبية

تقؿ  أك الأفراد بعض يتحمميا لا بدرجة السمبية العلبقات ىذه ضغط يزداد كقد الخ...الشخصية
 اغترابيـ. إلي تكدم كبيرة بدرجة

 مقابمة إلى الفرد كيسعى يمعبيا، أدكار عدة لمفرد :يمعبيا أدوار عدة مع لمفرد الأدوار صراع.١
الفرد  يتعرض فقد متعارضة التكقعات ىذه تككف كأحيانا منو، الأخرل للؤطراؼ المختمفة التكقعات
 العامؿ في رغبة سبؽ ما إلى ،إضافة المختمفيف لمرؤساء كالطمبات التكقعات مف لعدد الكاحد العامؿ
 الفرد إلي يعرض كىذا الشخصية، كطمكحاتو ذاتو تحقيؽ في كرغبتو الجماعة، بمعايير الالتزاـ
 .العامة صحتو ييدد نفسي ضغط

 كاف إذا عممو عمى السيطرة كعدـ النفسي بالضغط الفرد يشعر :والأدوار العمل وضوح عدم.٨
 لمعمؿ أدائو كطريقة سمككو عف الآخريف رضا مف أك عممو، كاختصاصات شكؿ مف متأكد غير

 .لو كنظراتيـ
 ىذه كمف عممو عمى نفسيا كضغطا تكترا الشخصية الأحداث تسبب :الشخصية الأحداث .ٗ

 .كالإجازات كالزملبء الإدارة، كمشاكؿ المسؤكلية، في التغيير عزيز، فقد الأحداث
كميكليـ،  كسماتيـ كخصائصيـ شخصياتيـ في العامميف يتفاكت :لمعاممين الفردية الفروق . ١.

 ممتزمة دؤكب حيكية شخصيات يممككف ىؤلاء فبعض معيا، كتكيفيـ الضغكط لتحمؿ قابميتيـ كبمدل
 أقؿ ىذه الشخصية كمثؿ المزاج متكازنة صابرة ىادئة شخصية ليـ كآخريف .بالعمؿ بالرغبة يتميز
 (ِّٓ: ََِٔ)السامرائي، لمضغط عرضة

 : منيا عديدة الضغوط أن أسباب(ََِٗكالغرير )كيقكؿ أبك أسعد 
،  شديدنا انتباىان  يتطمب الذم كالعمؿ الصعبة كالمسؤكليات الطكيمة العمؿ ساعات مثؿ كىي : المينة
 .الجكييف المكظفيف عمؿ مثؿ لمخطر العامؿ كيعرض
  .كعاممة أطفاؿ أربعة أـ أك الأسرة ربة مثؿ كىك : بالدور المرتبط التوتر

 .الزكج مع كخاصة كالتقمبات بالصراع تتصؼ علبقات كجكد عند كىي : الأشخاص بين العلاقات
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 مع المكقؼ تكيفان  التغيرات معظـ كيتطمب الناس لبعض الضغط مف نكع فيك : والتغير الانتقال
 .الجديد
 كاتخاذمعيا  التكيؼ كتطمب كالاستقرار الثبات عدـ مف فترة تمثؿ أزمات كىي : الحياة أزمات
 .القرارات
 الكقكع مف كالخكؼ يكمينا كالجرح لممكت معرضكف كىـ الجنكد تجربة مثؿ كىي : والحروب الجياد

 (َٓ-ْٗ: ََِٗ كالعزيز، أبكسعد (الأسر في
 استجاباتنا أف ىك بو الإدراكي كالمقصكد التقييـ ىك النفسي لمضغط القكية الأسباب أىـ مف إف

 قادمة أقداـ كقع نسمع الأحياف ففي بعض إدراكيان، ليا تقديرنا أك تقييمنا باختلبؼ تختمؼ كانفعالاتنا
 فسكؼ المتطفميف، أحد خطكات أنيا فإذا عتقدنا مسكننا في نجمس كنحف العمكم الطابؽ مف عمينا
 فسكؼ لنا مقرب شخص أك صديؽ أقداـ أساس أنيا عمى ليا إدراكنا كاف كلك كالفزع، الرعب ينتابنا
 (ُُْ: ََِٗعبدالله،  ك )الفرماكم كالاطمئناف بالراحة نشعر

 كالعمماء الباحثيف اختمؼ كقد متعددة النفسية الضغكط اسباب بأف :الباحثة وترى 
 عدة إلى الفرد يتعرض الدراسة قد فيو تتـ مكاف كؿ خصكصية الى ذلؾ كربما يعكد تصنيفيا في

 كيصبح ىدكءه الفرد يفقد مما أكالعرقية كالاقتصادية الاجتماعية الضغكط ك العمؿ كضغكط ضغكط،
 . التكيؼ عميو الصعب مف
 النفسية: الضغوط مصادر 
 ما يتعرض فكثيران  الذات تحقيؽ أك النفسي التكازف عمى بالحصكؿ دائما لو تسمح لا الإنساف حياة إف

 تحت طائمة كقكعو إلى يؤدم مما ,احتمالو فكؽ تكيفيو مطالب منو تستمزـ كصعكبات لعكائؽ
 .التأزـ ك النفسي الضغط
 يكلد أف محتممة في إمكانية لو مثير عف عبارة"  انيبأ الضغكط مصادر ) ُّٗٗ)  الأشكؿ يعرؼ

 (.ُٓ: ُّٗٗالأشكؿ ، " (منيا اليركب أك المكاجية استجابة
 البيئية: الضغوط
 كبركدة، كطبيعة حرارة، كدرجة جكم، غلبؼ مف الناس فيو يعيش الذم الكسط في كتككف

 .كالتمكث السكف كالمساكف، كضغكطات الطبيعية، كالككارث الطبيعية، شح المكارد التضاريس،
 :الاجتماعية الضغوط
 الأسرة، كعدد أفراد الأسرية، كالخلبفات الاجتماعية، كالتشكيلبت المجمكعات ضغكط عمى كتشتمؿ
 الشاقة الأحداث كضغكطالحضارم،  التفاكت الاجتماعية، الرفاىية مف الفرد نصيب قمة كالجيراف،

 .الحياة في
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 :الاقتصادية الضغوط
 ىذا كمف كاضحان لمفرد تيديدان  تسبب الظركؼ كىذه لمفرد، الاقتصادية كالظركؼ الأحداث في كتتمثؿ
 لمثركة، كفقداف الطبقي كالتفاكت الإنتاج، كانخفاض كالفقر، البطالة، :التيديد

 :السياسية الضغوط
 كالصراعات السياسية، الحكـ، عف الرضا عدـ :منيا متعددة ظركؼ مف السياسية الضغكط تنشأ

 عدـ عف بالكطأة الناتج كالشعكر الرضا عدـ أنو ىنا الضغط تعريؼ كيككف الحزبية، كالصراعات
 .القائمة السياسية الأكضاع مع التكيؼ عمى القدرة

 :المينية الضغوط
 كالمرتب، كالتمييز العمؿ، عف الرضا كعدـ الضاغطة، العمؿ كقكاعد الزملبء، مع بالشقاؽ كتتعمؽ
 كمجمكعة مينة الفرد، مف الناشئ كالثقؿ كالعبء، بالكطأة الشعكر :ىنا الضغط كمعنى المبرر، غير

 كعممو مينتو في الفرد يكاجييا التي المباشرة كغير المباشرة الصعكبات
 (ٕ، ُٗٗٗ )الرشيدم،
 :الضغوط النفسية مكونات

 المحيط الخارجي، مف تككف قد أك داخمية، ضغكطان  كتسمى نفسو، الشخص داخؿ مف الضغكط تنشأ
 الحياة، أك شريؾ خلبفات أك الرأم، في معيـ الاختلبؼ ك الأصدقاء مع العمؿ، العلبقة مثؿ

 عمى خارجية ،ك ضغكط تسمى كميا ..مفاجئ صادـ لمكقؼ التعرض أك عزيز، أكمكت الطلبؽ،
 النفسية كعدـ الحالة احتباس أك انفعالات نتيجة المنشأ داخمية أكانت سكاء الضغكط فإف العمكـ
 ككبتيا. بيا البكح عمى القدرة
 أحداث أف بيئية. لتغيرات تعد استجابات فإنيا الحياة أحداث في متمثمة خارجية ضغكط أك    
 في المختمفة المكاقؼ باستمرار يساير ،عندما الإنساف ضغكطان يدركيا معيا تحمؿ اليكمية الحياة
 الحياة أحداث تسارع أك مناسبة، حمكؿ ليا لا يجد التي المشكلبت أك الناس مع التعاملبت أك العمؿ

 ىذه في يفشؿ كربما النفسي، التكافؽ لغرض مف المسايرة أعمى درجة إلى تحتاج كىى كمتطمباتيا،
 ك كالإحباط الصراعات ك الأمؿ خيبة مف الكثير تكاجييـ تفاؤلان  الناس أكثر فحتى الصعبة، المكازنة
 الظركؼ يكاجيكف الذيف ىـ نسبيا،ن  قميلبن منيـ عددان  كلكف اليكمية، الضغكط مف المختمفة الأنكاع
 (616،1993 دافيدكؼ، .(القاسية
 الشخصية متطمبات تناقض بيف يكجد عندما تنشأ بأنيا المعرفي الضغكط التقدير نظرية كتعرؼ
دراكو التيديد تقييـ إلى يؤدم لمفرد  :ىما مرحمتيف، في كا 
 يسبب شيء حد ذاتيا في ىي الأحداث بعض أف كمعرفة بتحديد كالخاصة :الأولى المرحمة -

 .الضغكط
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 في تظير المشكلبت التي عمى لمتغمب تصمح التي الطرؽ فييا تحدد كالتي :الثانية المرحمة -
 .المكقؼ
 عكامؿ ككذا الفرد، الضغكط عمى تأثير في الأثر أكبر ليا الفردية الفركؽ إف نقكؿ أك ندرؾ ىنا كمف

 ذلؾ كيتكقؼ آخر، فرد إلى بالنسبة يعتبر كذلؾ لا ما لفرد ضغطان  يعتبر ما لأف الكالدية؛ التنشئة
 كالميارات الصحية، كالحالة الفرد، بيا مر التي الشخصية، كالخبرات السمات منيا عكامؿ عدة عمى
 قبؿ نفسو بالمكقؼ صمة ليا التي العكامؿ بعض عمى يتكقؼ كما الضغكط،تحمؿ  في اكتسبيا التي

 الفرد تيدد التي كالحاجة ككمو، نياية التيديد
 

 النفسية: الضغوط مستويات
 النفسي الجانب كيعتبر كما الأخرل، الضغكط بقية عميو تبنى أساسان  النفسية الضغكط تعتبر
 كالمينية، كالأسرية الاجتماعية، كالضغكط الأخرل الضغكط أنكاع جميع في المشترؾ العامؿ
 أك الداخمية الخارجية العكامؿ مف كمجمكعة الفرد مابيف التفاعؿ نتيجة النفسي الضغط كينشأ كغيرىا،
 أسعد كالانفعالية)أبك كالعقمية الجسمية العكامؿ في تتمثؿ كالتي كالشخصية، منيا البيئية
 (ُّ: ََِٗ ، كالعزيز
كضعنا  إذا بأنو ، النفسي الضغط مستكيات لفيـ محاكلة في (ََِٗالله) كعبد الفرماكم يشير

 تثيرنا كتجعمنا التي التحديات يمثؿ المتصؿ طرفي أحد فإف ، متصؿ عمى النفسي الضغط مستكيات
 كأما .أك ركتينية كئيبة الناس مف لكثير الحياة تصبح بدكنو كالذم أنفسنا، فيو نمتمؾ كضع في

 أك بالمياـ عمى الكفاء قادريف غير بسببيا الأفراد يككف التي الظركؼ فيمثؿ لممتصؿ الآخر الطرؼ
 المتصؿ طرفي أف أحد القكؿ يمكف كليذا ؛ اللبمبالاة ك الإحباط حيث منيـ، المرجكة المتطمبات

 التي الحالة إلى فيشير الآخر، الطرؼ كأما لمحياة، كمجددان  كاقيان  باعتباره النفسي الضغط إلى يشير
 (ُِ: ََِٗ ، كعبدالله )الفرماكم الحياة تدمير عف تعبر
 النفسي الضغط مستكيات مف أك أكثر بكاحد يمر قد ضاغطة مكاقؼ يكاجيو عندما إنساف أم أف

 : التالية
 المتطمبات بزيادة الفرد عمى يزداد النفسي الضغط مف النكع كىذا : السيئ النفسي الضغط -ُ

 .المستمرة
 .الطفؿ كلادة ذلؾ كمثاؿ جديد لتكيؼ يحتاج كىذا : الجيد النفسي الضغط -ِ
 .الأفراد عمى الأحداث تراكـ عف ناتج كىذا : الزائد النفسي الضغط -ّ
كانخفاض  بالممؿ بو يصاب عندما الشخص يشعر حيث : المنخفض النفسي الضغط -ْ

 (ُْ: ََِٓ ، التحدم)محمد
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 احتكاء الطاقة يمكنيا ىذه كانت فإذا لمطاقة المجدد المصدر ىك العادم مستكاه في النفسي فالضغط
 أما فيو، يككف مرغكبان  ىنا الضغط فإف ، فييا المتضمنة بالاستثارة مستمتعان  الإنساف مف المطمكب

 ضارة بحالة يمر الإنساف فإف المتطمبات، مع متكافقة كغير للبستثارة مناسبة غير الطاقة كانت إذا
 (ُِ: ََِٗ، كعبدالله الفرماكم (الضغكط مف زائد أك مرتفع بمستكل شعكره في تبدك
 

 :النفسية الضغوط خصائص
 دكران  تمعب فيي كبير حد إلى لنفسي لمضغط المميزة بتحديده العناصر  )ُٗٗٗ الرشيدم) لقد قاـ
 الفرد لنجاح سببنا تككف قد كذلؾ ظيكره، عدـ أك الفرد عمى النفسي الضغط أعراض ظيكر في كبيرنا
 كىي كما يمي : فشمو أك

في  تكمف مثيرات مف تككف فنشأتيا حياتية، عناصر تفاعلبت مف تأتي النفسية فالضغكط :المادية
 بيكلكجية حيكية مثيرات مف تنشأ أنيا كما كالاقتصادم، السياسي، ك الاجتماع، النظاـ بنية طبيعة

الشعكر  ك استنباطيا ك الحسية، المعرفة خلبؿ كمف كتحديدىا، إدارتيا يمكف نفسية، مثيرات ،ك
 .الكاقعية تجسداتيا ك بكطأتيا
 طائمة الضغكط تحت يقعكف ككنيـ في الأفراد بيف فردية فركؽ كجكد مف بالرغـ :والعمومية الانتشار
 استعداداتيـ الجبًمي ك تككينيـ طبيعة في تأىيؿ كىذا غيرىـ، دكف مؤىميف أفراد ىناؾ فاف ، النفسية
 الشعكر يعاني الفرد أف ك لابد تتكافر عندما شركطا ىناؾ أف إلا المعرفية، ك العقمية، ك ، النفسية

 التأثيرات كما أف العمكمية، صفة تتحقؽ حيث آخر، كفرد فرد بيف فرؽ لا كىنا ، النفسية بالضغكط
 .الفسيكلكجية ك العصبية النكاحي جميع عمى مختمفة الضغكط عف الناتجة
الحكادث  أف ثبت فمقد مؤلمة، مثيرات مف تنشأ كما سارة مثيرات مف الضغكط تنشأ :النشأة تنوع

الخبرات  كاف الثابت، التكافؽ إعادة تتطمب ك الحياة، في تغير إلي تؤدم مرغكبة الغير ك المرغكبة
 .السارة غير الخبرات عف الناتجة بالضغكط قكرنت ما إذا القدر قميمة كلكنيا ضغكطا، تسبب السارة
يتعرض  التي الضغكط تأثير تحت يتحرؾ الفرد إف :ايجابية دوافع الضغوط تعتبر معين حد عند
كاستعداداتو  بقدراتو، عمييا التغمب محاكلتو مف ك ، الضغكط ىذه مف اشتقاقا شخصيتو تككف ك ليا،

 كزيادة الحاجات، ك الدكافع، لتنشيط كضركرية لازمة، معيف قدر عند الضغكط أف أم العقمية،
 .الحاجات إشباع ك اليدؼ، كتحقيؽ المحيطة، البيئة مع التفاعلبت
 الفرد منيا يظير سمككية، تفاعلبت تشكيؿ مف الضغكط تمكف حيث :لمتكيف مؤشر الضغوط

 قدرة حدكد في مطالب الضاغطة المكاقؼ تضمنت فإذا التكيؼ، سكء مف يعاني متكيؼ أك
 ك الطاقة فكؽ مطالب الضغكط ىذه تضمنت إذا أما التكيؼ، يحدث تحقيقيا الشخص، كاستطاع

 .كالاضطراب التكيؼ سكء إلى يؤدم فاف ذلؾ الاحتماؿ،
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تفكؾ  مف الاجتماعي البناء عميو يككف لما ، كظيفي جانب مف الضغكط تعتبر :وظيفية طبيعة ذات
في  كقصكره كعجزه بكظائفو، القياـ في الاجتماعي البناء ىذا لفشؿ الضغكط فتحدث ، تكامؿ أك

 ،ك الشخصية تكامؿ لعدـ كظيفي كجانب بالضغكط الإحساس ينتج كما الاجتماعي، الضبط كسائؿ
في  كاستعداداتو قدراتو كفاية كعدـ ، الفرد لدل الفسيكلكجية ك النفسية، الآليات ك الدفعات اختلبؼ
 .الضغكط تحمؿ
عند  فيي المترابطة، التأثيرات مف مجمكعة فيي استقرارية، ليست الضغكط :ديناميكية طبيعة ذات
للؤفراد  الذاتي الكعي درجة : مثؿ عكامؿ بعدة تتأثر أنيا كما محدد، كىدؼ غاية نحك قكة معيف حد
تشكيؿ  في الضغكط كتسيـ الثقافة ككذلؾ إلييا، ينتمكف التي الطبقة ك الاقتصادم، مستكاىـ ك

 قدراتو، كاستعداداتو، كتصقؿ الاجتماعية، كخبراتو مياراتو تشكيؿ ك الفرد شخصية في كثيرة جكانب
: ُٗٗٗ)الرشيدم، . كالاجتماعي النفسي التكافؽ ك التكيؼ عمى قادر اجتماعي كائف منو كتجعؿ

ٕ-ُْ) 
 

 بالاضافة  لمخصائص السابقة يوجد بعض الخصائص المميزة لمضغوط النفسية وىي كالتالي :
 :الحدة مدى
 الحدة، متكسطة كأخرل ضعيفة، ضغكط فيناؾ الحدة، بنفس تككف لا النفسية الضغكط جميع إف
 ك الفرد قدرة كتككف كبيرا،ن  جدا ق حميا يتطمب لا الضعيفة الضغكط أف ك جدا،ن  حادة الأخرل ك

 حبو ك الشخص فضكؿ فتثير الحدة المتكسطة الضغكط أما الضغكط، مف النكع ىذا طاقتو تتحمؿ
 عمى قادرنا الشخص يبقى أف حادان يمكف الضغط يككف التي الحالات ما المسالة أ للئطلبع عمى

ا اك مكاجيتيا بنفسو،  حالات في كالعكف، لممشكرة طمبا بالآخريف يستنجد الحالة ىذه في عجز ذ 
 تظير التي الأمراض، إلى الاستسلبـ إلى كيصؿ كقكاه الشخص طاقات القصكل تستنفذ الحدة

 (.ّٗ: ََُِ) قديح،.مرضي ك بشكؿ كاضح أعراضيا
 :الزمنية المدة
 أفعاؿ كردكد النكراديناليف مف الجسـ استجابات نتيجة الفسيكلكجية الاحتياطات يفني لا الضغط إف

مختمؼ  إلى بالنسبة تحسسنا أكثر الفرد يجعؿ متكررة بصكرة استمراره لكف الضغط ، عمى
 يصبح ك شيء، بأم القياـ في الرغبة فقد مع محتمؿ، غير ضغطان  شيء كؿ يغدك ك التحريضات
 (ّٔ: ُٖٗٗالاكتئاب. )رينك، حتى منيكنا شاقنا كاجبان  إلينا بالنسبة كؿ شيء
 :للاستيعاب القابمية

 ليتجنب المناسبة الدفاعية بالأساليب مكاجيتو ك الضاغط الكضع تخطي عمى الفرد قدرة مدل أم
 الضغط استكعب قد بذلؾ الفرد كيككف جديد، تكازف بناء كفقداف الاضطراب حالة إلى الكصكؿ
 الأفراد قابمية كترتبط التكازف فقداف إلى الضغط بيـ يؤدم آخريف أشخاص ىناؾ أنو حيف في النفسي



36 
 

 بكظائفو كفسيكلكجيتو فالجسـ النفسية، ك الجسدية، الطاقة مستكل :أىميا عكامؿ بعدة للبستيعاب
 الشديد يستطيع النفسي الضغط كحالات الشدائد، كقت عميو الاعتماد يمكف طاقة خزاف يشكؿ

 غيرأف الجسدية ببنيتو ما حد إلى مرتبطة ىذه كتككف المكاجية، ك التحمؿ بكاسطتيا الشخص
كالتعب  الجسـ، بحالة كيتأثر التحمؿ، ك المكاجية عمى قدرتو حيث مف خمؼ ت ی الطاقة مخزكف

عمى  كقدرتو ذكائو كحدة بنفسو، كثقتو الشخص بمعنكيات فتتعمؽ النفسية الطاقة أما الراحة، ك
 الضغكط النفسية استيعاب عمى الفرد قدرة تككف كىكذا الحمكؿ، إلى لمتكصؿ التفكير أساليب استخداـ
 مف كاف أقكل إذا إلا مؤذم الضغط يككف كلا المعنكية، ك النفسية حالتو ك جية مف لاجسمية بحالتو
 (ُْ: ََُِ)قديح، .الشخص طاقات

 
 :النفسية الضغوط أبعاد
 : لمضغط الخارجية الأبعاد - أولًا 
 الجكم الغلبؼ ضغكط مف تحكيو لما ضغكطان  الطبيعية البيئة في يكجد حيث :الطبيعية البيئة -.

الككنية،  الككارث ك الطبيعية المكارد شح  جباؿ  صحراء  كالتضاريس  البركدة ك كدرجة لحرارة
ا كضغكط  ، الخدمات كقمة  السكاف ازدحاـ ك الشعبية الأحياء ك القرل في السكاني الضغط كأيضن
 .الخ.... الإضاءة كضعؼ ، المنزؿ في الحجرات عدد كقمة ، السكف ضيؽ

 صراع ك الحضرم، التفاكت ك الكصفيات ك التشكيلبت ضغكط تكجد :الاجتماعية البيئة -ِ
 ككذلؾ ، عزيز شخص مكت أك فقداف ك ، القيـ كصراع الاتجاىات، ك الميكؿ ،كاختلبؼ الأجياؿ

 التكافؽ إعادة كتتطمب الحياة، تغير إلى تؤدم حيث لمضغكط مصدر تككف أف يمكف الحكادث السارة
 (ْ: ُٗٗٗ )الرشيدم، .الضغكط تنتج ك صعبا التكافؽ تجعؿ الحادة، التغيرات أف الثابت، كما

الناتج  تكزيع عدالة كعدـ الإنتاج، كانخفاض البطالة، في الضغكط تتمثؿ :الاقتصادي الوضع -ّ
 أف ينبغي التي المتطمبات بيف التبايف ىنا الضغط معنى يككف حيث الطبقي، كالتفاكت القكمي،

 الناتج الرضا كعدـ ، العبء ك بالكطأة الشعكر أنيا كما ليا، الاستجابة عمى يؤدييا الفرد ،كقدرتو
 (ُٕ: ََِْالاقتصادية. )جكدة ، الأكضاع مع عدـ التكافؽ مف
 السياسية، كالصراعات الحكـ، نظاـ عف الرضا عدـ مف الضغكط تنشأ :السياسي الوضع -ْ

 تعريؼ كيككف لمحاكـ، بالنسبة الحكـ ضغط ك الحاكـ، النظاـ أىمية عدـ ك النقابية، كالصراعات
 الأكضاع مع التكيؼ عدـ عف الناتج بالكطأة الشعكر ك ، الرضا عدـ ، أنو عمى ىنا الضغط
 .القائمة السياسية

الزملبء،  مع الشقاؽ مثؿ عمؿ، مف بو يقكـ ما ك الفرد مينة منشؤىا يككف : المينية الضغوط  -ٓ
 غير المبرر، كالتمييز كالترقية، كالمرتب، الكظيفي، المركز عف الرضا عدـ ك العمؿ، قكاعد كضغكط
 .عممو ك مينتو في الفرد يكاجييا التي المباشرة كغير المباشرة الصعكبات كمجمكعة
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كالقكاعد  العقكبات، ك الامتحانات، ك الدراسية المناىج ضغكط في كتتمثؿ : المدرسية الضغوط -ٔ
يتكقعو  كما المنزلية، كالكاجبات المدرسي، النشاط ك الفصكؿ، كازدحاـ الزملبء، كضغط المدرسية،

المباشرة  الصعكبات مف مجمكعة ىي المدرسية الضغكط تككف الدراسي، الفشؿ ك التمميذ، مف الأىؿ
 .عامة بصفة العبء ك بالكطأة كالشعكر ، المدرسي المناخ في التمميذ يكاجييا التي المباشرة كغير

 كمصدرىا ترتيبيا ك شدتيا حث مف تختمؼ ك الضغكط تتشكؿ حيث : الاجتماعي المستوى -١
 في كذلؾ يككف لا قد العميا الطبقات في ضغطا يمثؿ فما ، فيو تنشأ الذم جتماعي الا طبقان لمكسط

 في كذلؾ يعد لا ىك بينما الدنيا، الطبقات ضغكط مقدمة في الفقر كيأتي الدنيا، ك الطبقات الكسطى
 لعميا ا الطبقات أفراد مف تأثرنا أكثر الدنيا الطبقات أفراد أف الدراسات أثبتت كلقد الطبقات العميا،

 (ٓ: ُٗٗٗ )الرشيدم،. بالضغكط
 

 : لمضغط "الذاتية " الداخمية الأبعاد :ثانياً 
 .نفسية أك جسمية، تككف أف إما كىي ،"ذاتية " فردية عكامؿ مف الضغط ينشأ أف يمكف
فيأحد  كالتعكؽ الجسـ، بنية اختلبلات مف الضغكط ىذه تنشأ حيث :الجسمية الضغوط -ُ

  الدكرم الجياز يصيب كما اليرمكنية، الاضطرابات ك ، البيكلكجية الكظائؼ في كقصكر أعضائو،
 . أمراض مف التنفسي ك
 الإدراكي ك التشكه مف فتككف عقمية، معرفية جكانب في الضغكط ىذه تككف :المعرفية الضغوط  -ِ

 .التذكر ك الاستدلاؿ، ك ، الاستنتاج ك ، التفكير في القصكر : مثؿ العقمية الكظيفية الاختلبلات
عدـ  ك بالإحباط كشعكر ، قمؽ أك صراع حالة في الإنساف يككف عندما :النفسية الضغوط -ّ

 (ٔ: ُٗٗٗ )الرشيدم، . نفسي تكيؼ ك تكافؽ
 

 : النفسية الضغوط أنواع
 الإيجابية، ك السمبية، كىناؾ المزمنة، كالضغكط المؤقتة، الضغكط فيناؾ الضغكط أنكاع تتعدد
 ترتبط لأف الضغكط فقط الأنكاع ىذه في الضغكط نحصر أف لنا يمكف كلا كالمؤلمة، السارة كىناؾ

 التكافؽ قدرتو عمى كمدل معيا، ك التعايش معيا، كالتعامؿ تقبميا، عمى الإنساف كقدرة بمكاقفيا،
  : الضغوط أنواع أىم يمي وفيما ،معيا

 إلى:  الضغكط kaganكاجاف  يصنؼ
 فجأة كتحدث عنيفة ضغكط كىي المفاجئة، الأحداث كتشمؿ : والعنيفة المفاجئة الضغوط -ُ

 الزلازؿ كالأعاصير مثؿ الطبيعية الككارث كتعتبر كاحد، كقت في الأشخاص مف كثير عمى كتؤثر
 عف الناتج الشعكب، كالضغط مف مئات عمى تؤثر الأحداث كىذه .ليا ان  نمكذج الطائرات كسقكط
 .عاـ ضغط ىك الأحداث تمؾ
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 لكظيفة،ا فقداف أك عزيز، شخص كفاة مثؿ الرئيسية الحياة أحداث كتشمؿ : الشخصية الضغوط -ِ
 .بالمرض ييدد مما ذلؾ كغير
 مثؿ اليكمية الحياة في المرء يصادفيا التي المشاكؿ كتشمؿ : والاجتماعية البيئية الضغوط -ّ

 كقت مف .شدتيا تختمؼ كىذه المركر، في الازدحاـ أك بنؾ، في طكيؿ طابكر في كالكقكؼ الانتظار
 (ِّ: ََِِ ، )حفني لآخر شخص كمف لآخر

 
 :النفسية الضغوط عمى المترتبة الآثار

دراكية كمعرفية كانفعالية جسمية تأثيرات منيا متعددة ك كبيرة آثار النفسية لمضغكط  .سمككية ك كا 
 الجسمية : الآثار -.

 :أىميا النفسية لمضغكط التعرض نتيجة تظير متنكعة عضكية علبمات ك أعراض ىناؾ
 الظير في الأطراؼ آلاـ بركدة ك الصداع الارتجاؼ، خاصة، الظير ك الرقبة  :العضلات توتر -ِ

 .كالكتفيف
الشيية  كفقداف إمساؾ، بطني، ألـ غازات، غثياف، المعدة، حمكضة مثؿ :اليضمي الجياز توتر-3
 .الإسياؿ ك
 في اضطرابات .مزعجة أحلبـ ك ككابيس مبكر، استيقاظ النكـ، أرؽ مثؿ :النوم اضطرابات-2

 (ُِ: َََِ )ياغي، .الصدرم الألـ ك التنفس عسر مثؿ :التنفس
 في إفراز زيادة كتسبب الصماء كالغدد اللبإرادم العصبي الجياز تثير النفسية الضغكط إف

 كبيرة كتكجو كمية السكر، مستكل كترفع الدـ، كضغط القمب نبض معدلات مف كتزيد الأدريناليف،
 الفـ، إلى جفاؼ كتؤدم الكبد، في الككلستركؿ انطلبؽ مف كتزيد كالرئتيف، لمعضلبت الدـ مف

 النفسية الضغكط كالإمساؾ إف العرؽ كيزداد الجسـ في أخرل أماكف إلى الجمد سطح مف الدـ كتحكؿ
 معدلات مف كتزيد الأدريناليف، في إفراز زيادة كتسبب الصماء كالغدد اللبإرادم العصبي الجياز تثير
 كالرئتيف، لمعضلبت الدـ مف رةكبي كتكجو كمية السكر، مستكل كترفع الدـ، كضغط القمب نبض
 إلى الجمد سطح مف الدـ كتحكؿ الفـ، إلى جفاؼ كتؤدم الكبد، في الككلستركؿ انطلبؽ مف كتزيد
 . العرؽ كيزداد الجسـ في أخرل أماكف

 مراحل الضغوط النفسية لمفتيات المتأخرات زواجياً :
الاجياد  كالمقاكمة، مراحؿ )الإنذار، كىي ،"سيمي ىانز" إلييا أشار التي الضغكط مراحؿ تتبعنا لك

 :كالتالي فسنجدىا  ))النفسي الاحتراؽ ك )الإنياؾ
 :الإنذار مرحمة :أولاً 
 الذم لمتيديد إدراؾ الفتاة كىك الضاغط، المكقؼ ليذا الأكلي الفعؿ رد نلبحظ المرحمة ىذه في

دراكيا يكاجييا،  التنفس معدؿ يزداد الحالة كفي ىذه لمزكاج، فرصة عمى الحصكؿ في لمتعثر كا 
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 ليذه كنتيجة المكاجية، لعممية الجسـ العضلبت؛ ليتييأ كتشد الدمكية، الدكرة في السكر كنسبة
 العامة. بالاستثارة ىذه التغيرات كتعرؼ الجسـ، مقاكمة تقؿ التغيرات

 بتجربة مررف إذا كالتكتر، خاصة القمؽ ينتابيف زكاجيان  المتأخرات الفتيات أف نجد المرحمة ىذه كفي
 أف أك لأسرىف، كالاجتماعي المستكل الاقتصادم ناحية مف قمؽ لدييف كاف أك الخطكبة، في فشؿ
 العادات أك البسيط، إقامتيا محؿ أك الدراسي أف مؤىميا أك ذلؾ، دكف حائلبن  سيقؼ بشرتيا لكف

 سكؼ أك الشباب، أحد مع عاطفية علبقة ليا كانت إذا خاصة في طريقيا، حائلبن  ستقؼ كالتقاليد
رغاميا عمى بأخرل(، متزكج – مطمؽ – أرمؿ )متزكج_ رجؿ عمى مكافقتيا ذلؾ دكنيا كدكف يحكؿ  كا 
 بعد الزكاج، المنحرؼ سمككيا ضبط عمى قدرتيا لعدـ كالتكتر القمؽ ينتابيا أك.تحبو لا بشاب القبكؿ

 معكؽ طفؿ إنجاب كخكفيا مف معكؽ ليا أخ لكجكد الزكاج عمى الإقباؿ أك الارتباط مف خكفيا أك
 المستكل ذم العريس قبكؿ أسرتيا عمى مكافقة عدـ مف لخكفيا القمؽ ينتابيا أك أخييا، مثؿ

 معايشتيا بعد خاصة المرأة، ضد الرجؿ مف عنؼ القمؽ ينتابيا أك المتكاضع، كالثقافي الاجتماعي
 القمؽ ينتابيا أك .العمؿ في ميلبتياز  أك صديقاتيا أك لأخكاتيا البنات الزكاجية المشكلبت لبعض

 لممخدرات، الأكبر شقيقيا أك إدماف السجف، كالدىا كدخكؿ للؤسرة السيئة الاجتماعية لمظركؼ
، مف أكثر حجميف كبر بسبب في الزكاج التأخر مف الفتيات بعض القمؽ ينتاب كأحيانان   أك اللبزـ
، مف أكثر نحافتيف  بالنفس، الثقة لفقد كالفزع القمؽ ينتابيف كأحيانان  جماليف المتكاضع، أك اللبزـ
للبرتباط  ما رجؿ يتقدـ عندما مشاعرىف عمى سيطرتيف عدـ أك الرجاؿ، مخالفة أكامر مف كالخكؼ
 عريس عمى فرص الحصكؿ كقمة السف، في بتقدميف لشعكرىف يكـ كؿ القمؽ ينتابيف كأحيانان  بيف،

 .مناسب
 :المقاومة مرحمة :ثانياً 
 بمحاكلة أك الضغكط التيديد مصدر مقاكمة زكاجيان  المتأخرات الفتيات تحاكؿ المرحمة ىذه كفي

 الكضع مع تكيفيف عمى سمككان يدؿ يسمكف بأف الجديدة، التغيرات أك السائد الكضع مع التكيؼ
 نةالراى ظؿ الظركؼ في التكافؽ يحاكلف زكاجيان  المتأخرات الفتيات أف نجد الحالة ىذه الجديد، كفي

 بأف -ليا يتعرضف اللبتي الضغكط النفسية لمقاكمة ككسيمة– كالتبرير الدفاعية الحيؿ إلى يمجأف بأف
 محاكلة أك عائمية، صداقات أك علبقات العائمية، كتككيف كالمناسبات الحفلبت في الظيكر يحاكلف

، مؤىؿ عمى الكميات لمحصكؿ إحدل إلى الانتساب  في الاستغراؽ أك عميا، دراسات عمؿ أك عاؿو
انتباه  لمفت الفضفاضة الملببس ارتداء محاكلة أك العمؿ، إلى الخركج محاكلة العممي، أك البحث
 الاحتكاؾ الراقية، لمحاكلة كالمؤسسات المراكز في الأجنبية المغات بعض تعمـ أك إلييف، الشباب

 الأسرة إقناع محاكلة أك الفكز بعريس، في ليدفيف تحقيقان  الاحتكاؾ ىذا في يجدف فربما بالشباب،
 محاكلة أك المناسب، العريس ليف يجمب السمكؾ سكؼ ىذا أف منيف ظنان  الإقامة، محؿ بتغيير

 بعض إلى الذىاب أك زيادتو، أك الكزف لنقص سكاء لمعلبج عف طرؽ كالبحث بصحتيف، الاىتماـ
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العكس،  أك الثدم أك الأنؼ، بتصغير سكاء الجراحية، العمميات بعض إجراء التجميؿ لمحاكلة أطباء
ف لـ حتى الككافير محلبت أرقى إلى كالذىاب المستحدثة، التجميؿ بأدكات كالاىتماـ  مكجكدان  يكف كا 

 أحد في كالاشتراؾ المجتمعية كالدينية الأنشطة بعض في كالاشتراؾ فيو، تسكف الذم الحي في
 مع لمتنزه رحلبت في الدكؿ بعض إلى محاكلة السفر أك الخيرية، الجمعيات أك النكادم أك الأحزاب

 صديقات. مع مجمكعة الأحياف بعض كفي أسرتيا، أفراد
 :النفسي ( الاحتراق أو الإجياد)الإنياك مرحمة :ثالثاً 
 اللبزمة الضركرية كتككف الطاقة قائمان، الضغط مصدر أك التيديد استمر ما إذا المرحمة ىذه كتبرز

 السيككسكماتية، بالأمراض الإصابة الحالات إلى بعض في يؤدم الذم الأمر استنفدت، قد لمصمكد
 الفتيات أف نجد المرحمة ىذه كفي .كالكفاة إلى الانتحار -المتطرفة الحالات بعض في- كأحيانان 

 يؤدم قد كالذم الدفاع، ميكانيزمات كأحد الكبت قد أصابيف -بعضيف كربما– زكاجيان  المتأخرات
 كقد السيككسكماتية، الأمراض بعض مف يعانيف فمعظميف النفسي، الاحتراؽحالة  إلى لمكصكؿ بيف

 أك ىذا الانييار نجد كربما السف، في الفتاة تقدـ بعد خاصة حياتيف، في حرجة مرحمة كصمف إلى
 معيف تنفع كلا الجماؿ، أك قميلبت متكاضعات الفتيات بيف أك الفقيرة، البيئات في النفسي الاحتراؽ

 خاصة المرتفع، الاجتماعي المستكل ذات في البيئات أيضان  ىذا نجد كقد شكميف، لتغيير كسيمة أية
 لعدـ الانييار ىذا يحدث كقد منيا، الخركج يستطعف لا صارمة عادات كتقاليد لدييف اللبتي الفتيات
الاجتماعي  الأسرة مستكل مع يتناسب لا كالذم المناسب الزكج أك الرجؿ المناسب كجكد

 الاجتماعية كلكف العكامؿ الفتاة، مع يتناسب ثقافي مستكل ذك العريس كاف إذا خاصة كالاقتصادم،
 أك النفسي، الاحتراؽ أك الانييار بالفتاة إلى يؤدم مما الزكاج، ىذا إتماـ في حائلبن  تقؼ كالاقتصادية

 بالممؿ، كالشعكر بالرتابة الفتيات بعض تشعر ىذه الحالة كفي السيككسكماتية، بالأمراض الإصابة
 التي الضغكط ىذه أك التيديد ىذا مكاجية عمى القدرة عدـ أك التصرؼ بفاعمية، عمى القدرة كعدـ

 الذم تتعرض التيديد ىذا كـ أك حجـ عمى يتكقؼ ىذا كلكف الزكاج، في التأخر ليا نتيجة تتعرض
 (ُٓ: ََِٕ) رسلبف كالرفاعي ،.الفتاة لو
 

 لمضغوط المفسرة النظريات
 ىذه عمى تعقيد يدؿ ىذا فإف معينة ظاىرة لدراسة متعددة كنظريات تفسيرات عدة ىناؾ يككف حينما

 كتفسير قامت بدراسة التي النظريات أىـ الباحثة بعرض تقكـ سكؼ ىنا كمف كأىميتيا، الظاىرة
 :التالي النحك عمى كىي النفسية، الضغكط مكضكع

 الانفعالية لالبرت أليس : العقلانية النظرية : أولاً 
 نظرية الانفعالي، كتقكـ السمككي العلبج يمثؿ مف أبرز كىك أليس العالـ ألبرت النظرية ىذه صاحب
 الناس عقلبنييف، كأف غير يككنكا لاف فطرية نزعة كلدييـ يكلدكف الناس أف افتراض عمى أليس
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 تعامميـ بؿ كيفية الضاغطة، الحياة أحداث ليست معاناتيـ يسبب ما كأف السمبية، لممشاعر عرضة
 طريؽ عف ىذه النظرية خلبؿ مف العلبج كيمكف النفسية الأمراض تنشأ ىنا مف ك الأحداث، تمؾ مع

 :خلبؿ مف كذلؾ العقمي الإقناع طريؽ عف الفرد لدل اللبعقلبنية الأفكار تغيير
 مف التقميؿ مراعاة كعمى بصراحة، مكاجيتيا عميو بؿ مشاكمو مف اليرب عدـ عمى الفرد تشجيع - 

 .حجميا مف أكثر إعطائيا كعدـ أخطارىا
 .ىمكمو ينسى حتى العمؿ في الانيماؾ عمى الفرد تشجيع - 
 (ُِ: ََِٓ كقدراتو )الحمد، بنفسو كيثؽ الآخريف يحترـ كيؼ المسترشد تعميـ - 
 : والضغوط( لموارى )الحاجات الفكري النسق نظرية: ثانياً 

 المحددات المفيكـ يمثؿ ىذا أف النظرية ىذه خلبؿ مف الضغكط لمفيكـ تناكلو مكرال في يرل  
 لمكضكع خاصية صفة أك يمثؿ معانيو أبسط في الضغط كأف البيئة، في لمسمكؾ الجكىرية أك المؤثرة
 بالمكضكعات الضغكط ترتبط أف كما معيف، ىدؼ إلى لمكصكؿ الفرد جيكد تعكؽ أك تيسر بيئي
 في "مكارل" كيميز متطمبات حاجتو، لإشباع الفرد بمحاكلات تتعمؽ مباشرة دلالات ليا التي البيئية
 المكضكعات دلالة تمثؿ ضغكط بيتا باعتبارىا إلى يشير حيث الضغكط مف نكعيف بيف الصدد ىذا

 خصائص تمثؿ ضغكط ألفا بإعتبارىا إلى يشير  ككذلؾ كيفسرىا، الفرد يدركيا كما البيئية
 كثيقان  إرتباطان  يرتبط ما غالبان  الفرد سمكؾ أف مكرال كيكضح .الكاقع في تكجد كما البيئية المكضكعات

 بيتا ضغكط بيف الشقة فييا تتسع التي المكاقؼ اكتشاؼ ذلؾ الميـ برغـ مف كلكنو بيتا، بضغكط
 (ٔٔ: ُٗٗٗ )الرشيدم، .بالفعؿ المكجكدة ألفا كبيف ضغكط الفرد، ليا يستجيب التي

 : سيمي ىانز ثالثاً: نظرية
 مفيكـ كضع كذلؾ عندما الضغط، تفسير في رؤيتو يمثؿ نظريان  نمكذجان  كضع مف سيمى أكؿ يعتبر
 تأثيرات إلى يؤدم لمضغكط كالمتكرر المستمر ض التعر أف يؤكد العاـ حيث التكيؼ أعراض زممة
 الجمع أك نفسية أك انفعالية أك اجتماعية أك فسيكلكجية متطمبات يفرض الفرد،مما حياة عمى سالبة
 أعراض في ثمنيا يدفع كىنا الضغكط تمؾ لمكاجية طاقاتو كؿ حشد إلى يؤدم بالفرد كىذا بينيما،

 الذات عف الدفاع بغرض تككف لمفرد الفسيكلكجية الاستجابة ىذه كأف أعراض ، فسيكلكجية
 التي الضاغطة العكامؿ مكاجية أجؿ مف لطاقاتو الفرد حشد عف تنتج الحياة، كأنيا عمى كالمحافظة
 .(ٔ: ََِٗ كالغرير ، ليا)أبكأسعد يتعرض

 الاستجابة تشمميا التي الثلبثة العاـ التكيؼ مراحؿ خلبؿ مف تظير الأعراض ىذه أف كما
 -:التالي النحك عمى كذلؾ لمفرد الفسيكلكجية

 خطكرة ما المرحمة ىذه في الفرد يدرؾ حيث "بالخطر الإنذار" مرحمة كتسمى :الأولى المرحمة
 الدفاعات الفسيكلكجية، تنشط كما لديو، التكيؼ ميكانيزمات فتنشط ضاغطة عكامؿ مف لو يتعرض
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 بالإضافة كضغط الدـ، القمب ضربات كزيادة الدـ في الأدريناليف ىرمكف إفراز إلى يؤدل ما كىك
 .التنفس في كضيؽ كمعكية معدية اضطرابات حدكث إلى

 لمعكامؿ المسببة الفرد بمقاكمة المرحمة ىذه تتسـ حيث "المقاكمة" مرحمة كتسمى :الثانية المرحمة
 خلبؿ لمضغكط المسببة العكامؿ لمكاجية كافية غير الجسـ قدرة تككف كعندما لمضغكط

 .السيككسكماتية الاضطرابات بعض لنشأة يؤدم قد ذلؾ فإف المرحمة ىذه
 مع الاستخداـ كفايتيا كعدـ المقاكمة ضعؼ تؤدل حيث "الإجياد" مرحمة كتسمى :الثالثة المرحمة
 فتنتقؿ كاستنزاؼ الطاقة الميكانزمات ليذه الضاغطة العكامؿ إنياؾ إلى التكيؼ لميكانزمات المستمر

 . بالمرض إصابتو مع الأداء عمى الفرد قدرة
 راىي: و ليولمز الضاغطة الحياة أحداث رابعاً : نظرية

 سمبية أك إيجابية كانت سكاءن  الخارجية البيئة كتغيرات الحياة أحداث أف راىي ك ىكلمز مف كؿ   أكد
 الضاغطة الحياة أحداث تأثير مقياسان لقياس بذلؾ كأعد الفرد، عمى ان  ضغط تسبب أف شأنيا مف
 كالضيؽ المشقة تحدث البيئية الضكاغط الضاغطة أم الحياة أحداث كتراكـ تكدس كأف الأفراد، عمى
 يمكف لا اكلتي اجتماعيا مرغكبة كغير تككف ميددة التي الضاغطة الحياة أحداث كترتبط لمفرد،
 الاضطرابات بعض كظيكر كالقمؽ ترتبط بالاكتئاب ككذلؾ النفسية، بالمشقة بيا كالتنبؤ التحكـ
 كبالتالي اليكمية المنغصات إلى أيضا ىذه الأحداث تؤدم كقد كالشيزكفرينيا، البارانكيا مثؿ الذىنية

 (ُ:ِ)عثماف،... .النفسية كالاضطرابات الأعراض إلى
  :لازاروس  المعرفي التقدير نظرية خامساً:

 ك الإدراؾ بعممية الكبير الاىتماـ نتيجة النظرية ىذه نشأت ، كقد العالـ لازاركس النظرية ليذه قدـ
 أف حيث الفرد، طبيعة عمى أساسي يعتمد مفيكـ ىك المعرفي كالتقدير الإدراكي، الحسي العلبج
 المحيطة البيئة بيف ربط كلكنو ,المككنة لممكقؼ لمعناصر مبسط مجرد ليس ديد التو لكـ الفرد تقدير
 لممكقؼ الفرد تقييـ المكقؼ، كيعتمد الفرد تفسير يستطيع كبذلؾ الضغكط مع الشخصية كخبراتو لمفرد
 بالبيئة الخاصة الخارجية العكامؿ ك العكامؿ الشخصية، : منيا عكامؿ عدة عمى ضاغط انو عمى

 بأنيا "الضغكط " المعرفي التقدير نظرية نفسو، كتعرؼ بالمكقؼ المتصمة العكامؿ ك الاجتماعية،
 في إدراكو ك التيديد تقييـ إلى ذلؾ كيؤدم الشخصية لمفرد المتطمبات بيف تناقض يكجد عندما تنشأ

 (ََُ: ُٗٗٗ)الرشيدم ، .مرحمتيف
  :لسبمبيرجر الإدراكية سادساً: النظرية

 المذككر أقاـ العالـ الضغكط، في نظريتو لفيـ ضركرية مقدمة القمؽ في سبيمبيرجر نظرية فيـ يعتبر
 أك المكقؼ قمؽ الحالة كىك قمؽ :ىما القمؽ مف نكعيف بيف التمييز أساس عمى القمؽ في نظريتو
 قمؽ بيف نظريتو في كيربط المزمف، القمؽ أك العصابي القمؽ السمة كىك قمؽ ، المكضكعي القمؽ
 ىنا القمؽ كالضغط لاف العصابي القمؽ أك السمة قمؽ بيف علبقة كجكد كيستبعد كالضغط، الحالة
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 الظركؼ طبيعة لنظريتو بتحديد المرجعي الإطار في سبيمبيرجر كييتـ الشخصية، سمات مف سمة
 بينيا العلبقة كيحدد عنيا الناتجة القمؽ حالات بيف كيميز ضاغطة، تككف كالتي المحيطة البيئية
 الظركؼ يقدر فالفرد الضاغطة، تمؾ النكاحي تجنب عمى تساعد التي الدفاع ميكنزمات كبيف

 ( الضغط لتخفيؼ المناسبة الدفاعية الميكنزمات ثـ يستخدـ لديو القمؽ حالة أشارت التي الضاغطة
الضاغط  المكقؼ مف باليركب يسمح الذم التجنب يستدعي سمكؾ أك ) إسقاط إنكار، كبت،

 (ْٓ: ُٗٗٗ .)الرشيدم،
 إلى تتابع تشير انفعالية عممية فالقمؽ القمؽ، كمفيكـ الضغط مفيكـ بيف سبيمبيرجر كيميز

 مفيكـ يميز بيف كما الضغكط، مف ما لشكؿ فعؿ كرد تحدث التي السمككية المعرفية الاستجابات
 البيئية الظركؼ كالأحكاؿ في الاختلبفات إلى يشير الضغط إف حيث مف التيديد كمفيكـ الضغط
 لمكقؼ الذاتي كالتفسير إلى التقدير فتشير تيديد كممة أما المكضكعي، الخطر مف بدرجة تتسـ التي

 القمؽ طبيعة فيـ في خاصة سبيمبيرجر قيمة لنظرية ككاف مخيؼ، أك خطير أنو عمى خاص
 كمسممات فركض صدؽ خلبليا مف مف تحقؽ الدراسات، مف الكثير منيا كاستفادت

 (ُ: ََِنظريتو)عثماف،
 

 المعرفي لبيك:  العلاج نظرية : سابعاً 
 ىـ كضغكط نفسية اكتئابية مشاعر مف يعانكف الذيف الأشخاص أف عمى ىذه نظريتو في بيؾ يؤكد

 ك نحك أنفسيـ كمعتقدات كاتجاىات آراء مف يحممكنو كما تفكيرىـ طريقة في أخطاء لدييـ أشخاص
 أف مع كبيرة، أنيا عمى الصغيرة الأخطاء يتصكركف فيـ الضاغطة، الأحداث نحك

 ميمة ك أف   .الأشخاص يدركيا التي الطريقة مف خطرا أقؿ حقيقتيا في ىي الضاغطة الأحداث
 في تكاجييـ المشكلبت التي لحؿ العممية الطرؽ استخداـ عمى الأشخاص مساعدة المعرفي العلبج
 ك المبادئ مجمكعة مف خلبؿ مف المستقبؿ أك الماضي في سكاء حياتيـ، مف العادية الفترات

 تغيير يترتب عميو تغيرىا أف ك لسمكؾ فيا تؤثر المعرفية العكامؿ أف أساس عمى القائمة الإجراءات
 مف الفرد يتعممو عما عزليا يمكف لا النفسية الضغكط أف النظرية ىذه كترل.المسترشد سمكؾ في

 الكظائؼ كفي العقمي التنظيـ في اضطرابا تحدث النفسية الضغكط ف كأ بو المحيط أكالمجاؿ البيئة
ا عف العقمية كتحدث  :يمي ما التشكىات ىذه كمف التشكىات، مف عددنا أيضن
 .ذلؾ يبرر ما كجكد دكف مف الخارجية للؤحداث سببا نفسو الشخص يعتبر :الشخصانية

 حالتيف كجكد أساس عمى يقكـ لأنو معرفي، تشكيو ىك التفكير مف النكع ىذا :شيء لا أو شيء كل
 .الاحتمالات مف عدد كتجاىؿ لكؿ خاصية، متطرفتيف
 أك الفرد بيا يمر التي الايجابية الحكادث أىمية خفض إلى الميؿ :الإيجابية الأحداث من التقميل
 .سمبية حكادث إلى تحكيميا
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  (ِِ :َََِ، .)حمدانالمتطرفة التعميمات ك المطمقة الأحكاـ الشخص إعطاء كىك :التعميم

 كانون: ثامناً: نظرية
 حالة في الجسـ، فعؿ ردكد بأنو الضغط كعرؼ الضغط، بحكث في الأكائؿ الركاد أحد كانكف يعتبر

 تعرضو حياؿ الفرد يسمكيا قد اليركب التي أك المكاجية استجابة مفيكـ إلى كأشار الطكارئ،
 بسرعة الاستجابة مف تمكف الفرد لأنيا تكيفية الاستجابة ىذه كتعتبر البيئة في المؤلمة لممكاقؼ
 عندما كالفسيكلكجي أدائو الإنفعالي مستكل مف تزيد لأنيا لمكائف ضارة تككف قد أنيا غير لمتيديد،
 (.ِٔ: ََِٓ مستمرة)الحمد، لضغكط يتعرض
 عنيا ينتج كالنفسية الجسدية المخاكؼ كأف بالخكؼ، الشعكر عند فعؿ رد الضغط أف كانكف كيرل
 يزيد بدكره كالذم .السمبثاكم الجياز إثارة كتحديد حركية نفسية استجابات ترافقيا عاطفية فعؿ ردكد
 السكر كيرتفع معدؿ كما العيف حدقة كاتساع الدـ ضغط كارتفاع القمب، كضربات التنفس معدؿ مف
 كاستجابة أكاليركب لمقتاؿ إما دائـ استعداد عمى الإنساف تجعؿ ىذه الفعؿ ردكد اف ك   .الدـ في

 خكؼ أك خطر لأم الجسدية الفعؿ ردكد أك طبيعة في أثر ليا البيئة بأف "كانكف كيرل كما .لمخكؼ
 لمضغط الاستجابة الأفراد يستطيع عندما يقؿ القمب عمى الممقى العبء أف كيرل الفرد، لو يتعرض
 آليات يشمؿ بذلؾ فإنو شديدا مزمنا أك كالإجياد الضغط ككف حالة في أما جسدم، نشاط بأداء
: ََِٗ كالغرير، أسعد )أبك كتحطيمو الجسد تدمير إلى الطكيمة الإثارة تؤدم كقد الساكنة الجسد
ِّ) 

 لباندورا الذات فعالية تاسعاً: نظرية
 الضاغطة كالخبرات لديو، الصدمية الأحداث عمى التغمب عمى الفرد قدرة أف إلى باندكرا أشار
 لقدراتو الفرد إدراؾ خلبؿ مف تنمك الذات فاعمية كأف الفرد، الذات لدل فاعمية درجة عمى تتكقؼ

امكاناتو  في الخبرات ىذه تعمؿ حيث حياتو، في بيا التي يمر الخبرات تعدد خلبؿ كمف الشخصية، ك 
 الشخص أف أيضان  "باندكرا" كيؤكد تكاجيو، التي المكاقؼ الضاغطة عمى التغمب عمى الفرد مساعدة
 الفاعمية تكقع معينة، نتيجة إلى يؤدم الذم الشخصي يقيـ لسمككوً  فإنو معيف بمكقؼ يكاجو عندما
 النتيجة حدكث يتطمب الذم السمكؾ تنفيذ يستطيع بأنو كقناعتو اعتقاد الشخص إلى ذلؾ كيشير
 لدل الفاعمية تكقعات كأف الذات، فعالية عف نظريتو "باندكرا" صاغ ذلؾ كعمى ضكء ناجح، بشكؿ
 أقؿ المكقؼ يصبح كبالتالي المكقؼ، لمكاجية كافية الفرد مصادر تككف تزايد تككف في عندما الفرد

 تيديدان.
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 : النفسية الضغوط مع التعامل أساليب
 في الآكنة خاصة ضركريان  كأصبح منيا، كالكقاية الضغكط مقاكمة عكامؿ بدراسة الاىتماـ تزايد

 يحتاج عديدة لضغكط فييا الفرد كتعرض الحياة كتعقيدات صعكبات فييا ازدادت التي الأخيرة
 النفسية الصحة عمى سمبية آثار مف عنيا ينجـ قد ما تجنب يستطيع حتى بفاعمية لمكاجيتيا
 (.ٔ.ِ: ََِٔ )السامرائي،.لمفرد كالجسمية

 :كالتالي كىي النفسية الضغكط مع لمتعامؿ أساليب عدة ( حددتََِٗالغني) عبد دراسة كفي
 نحك مصدر مباشرة تكجو أفعاؿ مف الفرد بو يقكـ ما الأسمكب ىذا يتضمف : الايجابية أسموب -ُ

 .الضاغط مف المكقؼ كالتخمص الحؿ بغية الجيد؛ تعديؿ أك لزيادة مستمرة محاكلة في المشكمة،
اجبار التريث عمى الفرد قدرة الأسمكب ىذا يتضمف :النفس)الذات( ضبط أسموب -ِ  عمى الذات ك 

 .المناسب لمكقت الانتظار
 مف الدعـ تكفير مدل الأسمكب ىذا يتضمف : الاجتماعية والمساندة الدعم عن البحث أسموب -ّ

 كالمادية، الانفعالية المصادر في كالمشاركة التشجيع بتكفير يتعمؽ فيما الأصدقاء أك العائمة أعضاء
 (ُِ: ََِٗ عبدالغني،.(العائمة أعضاء أك الأصدقاء شبكة ضمف تقدـ أف يمكف كالتي
 حكلو، مف كالعالـ كالآخريف لذاتو الفرد قبكؿ الأسمكب ىذا كيتضمف : المسؤولية تحمل أسموب -ْ
 كما الحياة، في معيارم كجزء الإحباط كتحمؿ كالعيكب، الأخطاء تحمؿ عمى الفرد قدرة يتضمف كما

 .بنجاح الحياة الضاغطة مكاقؼ مكاجية عمى بقدرتو الفرد إيماف الأسمكب ىذا يتضمف
الشخصية؛  المشكلبت حؿ عمى الفرد قدرة الأسمكب ىذا كيتضمف : بالتخطيط المشكلات حل -ٓ

 النفسي الناتج الضغط يزيؿ أك يخفض كحميا ضاغطة، مكاقؼ ذاتيا حد في تعتبر فالمشكلبت
 عمى كالحصكؿ بكضكح، المشكمة كتحديد المشكلبت، بحؿ ترتبط التي الميارات كيتضمف عنيا،

ايجاد الكافية، المعمكمات  .لمحؿ الممكنة البدائؿ كاختيار العممية، الحمكؿ ك 
 ىذا كيشبو كالنشاط، الكقت تنظيـ عمى الفرد قدرة الأسمكب ىذا كيتضمف : الوقت تنظيم أسموب -ٔ

 عمؿ في كالأسمكباف تنظيمياف التخطيط، يتضمف فيك ما؛ حد إلى المشكلبت حؿ أسمكب الأسمكب
 .المالية المصركفات تنظيـ يتضمف كما الأشياء،

 لخفض تفكيره تغيير عمى الفرد قدرة الأسمكب ىذا يتضمف : المعرفي البناء إعادة أسموب -ٕ
 عف الفرد يحمميا التي العقلبنية كغير الكاقعية غير الأفكار تغيير عمى يركز الأسمكب كىذا الضغط،
 الأسمكب ىذا الانفعالية، كيتضمف استجاباتو عمى سيؤثر ذلؾ فإف أفكاره تغيير خلبؿ فمف المكقؼ،

 .عمييا كالسيطرة أفكاره ضبط عمى الفرد قدرة
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 المكقؼ مكاجية تأجيؿ في تساعد التي السمككيات كىي :الموقف عن والتحول التجنب أسموب -ٖ
 المكاف أكترؾ الغرفة، تنظيؼ أك التمفزيكف، بمشاىدة القياـ :مثؿ أخرل، بأنشطة كالقياـ الضاغط

 .السعيدة التخيلبت إلى المجكء أك المشكمة، فيو حدثت الذم
 :مثؿ الآخريف، عف أك الأشياء عف الفرد انفصاؿ يتضمف الذم السمكؾ كىك : الانعزال أسموب -ٗ

 .الآخريف كتجنب الأسرة، أفراد عف كالانعزاؿ الغرفة، باب إغلبؽ
 يمارسيا التي العادات مف العديد الأسمكب ىذا كيتضمف : معينة عادات ممارسة أسموب - َُ

 الرياضة كالاسترخاء ممارسة إلى كالمجكء ايجابية عادات منيا الضاغط المكقؼ لمكاجية الأفراد؛
 كالتدخيف، الزائد، الأكؿ إلى كالمجكء الأظافر، قضـ :مثؿ ، سمبية أخرل كعادات كالتأمؿ الذىني
 . الأصابع كفرقعة كالميدئات الأدكية، بعض كتناكؿ
 أك الحيكانات أك بالأفراد المادم الأذل إلحاؽ يتضمف الذم السمكؾ كىك : العدوان أسموب - ُُ

 الآخريف. إلى الشتائـ كتكجيو المفظي الأذل يتضمف كما الأشياء،
استخداـ  خلبؿ مف الإثارة، خفض عمى القدرة الأسمكب ىذا كيتضمف : الاسترخاء أسموب - ُِ

 .أكالضغط التكتر مستكل لتقميؿ جسمية؛ بحركات القياـ أك التفكير، كضبط الاسترخاء،ت إجراءا
 في كالتفكير اليقظة، أحلبـ في الاستغراؽ الأسمكب ىذا كيتضمف : الدفاع وسائل أسموب - ُّ

 .المشكمة عف بعيدة كمكضكعات أشياء
 الدعاء مف الإكثار الأسمكب ىذا كيتضمف : الدينية الممارسات إلى المجوء أسموب - ُْ

 المكقؼ لتجاكز كعملبن  سمككنا ك كالانفعالي الركحي لمدعـ ر ان  مصد الديف يصبح حيث كالعبادات؛
 (َِ :ََِٗ الغني، الضاغط. )عبد

 كمتنكعة، متعددة أنيا الضغكط مع التعامؿ لأساليب عرض مف تقدـ ما خلبؿ مف لمباحثة ويتضح
 يجب كما عميو، المستمرة الضغكط آثار مف نفسو يحمى بذلؾ فإنو يمارسيا أف الفرد استطاع ككمما
 جكانب عمى تشتمؿ تطبيقيا، في مختمفة انيا ك   أفضؿ، بشكؿ لتطبيقيا كتعمميا إدراكيا الفرد عمى

 .مكاجية كاستراتيجياتتفادل  استراتيجيات إلى منقسمة كىي .كدينية كاجتماعية، كسمككية، معرفية،
اف  الله كالتأمؿ بمخمكقات كالجسمي، الذىني الاسترخاء ىك النفسي الضغط لتخفيؼ الطرؽ أفضؿ ك 
 كاستغلبلو الكقت اليكمي كتنظيـ الركتيف كتغيير كالترفية الرياضة ككذلؾ الككنية، كبالطبيعة كجؿ عز
 الفرد يحقؽ سكؼ مف خلبليا كالتي الخاصة، أىدافو تحقيؽ سبيؿ في الفرد عمى بالفائدة يعكد بما

 .السميمة النفسية الصحة ليا كسيحقؽ كما نفسو عف الرضا
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 : النفسية الضغوط مع التعامل في الإسلامي الاتجاه
 كقكة التحدم اليقيف، كيعطينا لمحياة، تفاؤلية نظرة كيمنحنا ، الركحانية بالقيـ الإسلبمي ديننا يمدنا
 لإنسافا أف كما .كاتجاىا ىدفا، لحياتنا كيضع ، كالقمؽ كالخكؼ ، كالاضطراب التكتر عنا كيبعد
اف لو، الله أختاره فيما الخير بأف اليقيف لديو المؤمف  إيمانو بقدر للببتلبءات يتعرض الحؽ المؤمف ك 
 كالتأمؿ كجؿ، عز الله ذكر مف الإكثار كعمينا . الصابريف كيعمـ آمنكا الذيف الله ليعمـ كجؿ، عز بالله
 ينظر أف المؤمف الفرد عمى ينبغي كما.الأحكاؿ جميع في الله عمى كالتككؿ فييا، كالخشكع العبادة في

 لـ أصابو ما أف يقيف عمى يككف كأف كشره، خيره بالقدر ان  مؤمف يككف كأف إيجابية، بنظرة للؤمكر
اف ليخطئو، يكف  قاؿ كليذا ؛ مثميا النصر مف ينزؿ الشدة تككف ككما ليصيبو، يكف لـ أخطأه ما ك 
سًبٍتي ٍـ أى ٍـ : (تعالى ميك أىف حى نَّة ا تىدٍخي لىمَّا الٍجى مىكٍ  الَّذًيفى  مَّثىؿي  يىأٍتًؾي  كى  اَّ  كىالضَّ  الٍبىأٍسىاء مَّسَّتٍيييـ  قىبٍمًكيـ مًف ا خى
لٍزًليك رء تَّى ا كىزي نيكا كىالَّذًيفى  الرَّسيكؿي  يىقيكؿى  حى  سكرة) ( قىرًيبه  المٌوً  نىصٍرى  إًفَّ  أىلا المٌوً  نىصٍري  مىتىى مىعىو آمى

 (ُِْ : البقرة
 : ىي أمكر ثلبثة تتضمف النفسية الضغكط مع لمتعامؿ الدينية الاستراتيجية بأف  
 : بالدين التمسك .أ

 الحياة الضاغطة أحداث كمكاجية ، بالرضا الشعكر مجالات مف ان  كاحد بكصفو الديف إلى ينظر
 تدعيـ ثـ كقدره كمف الله بقضاء كالرضا ، بالأمف الإحساس للئنساف يكفر فالديف ايجابية، بصكرة
 ما كغالبا.في حياتو تكاجيو التي النفسية ط الضغك مع التعامؿ عمى قدرة أكثر الفرد كيجعؿ الذات،
 الفرد معرفة" عمى كيقكـ كمكاجيتيا الحياة بضغكط الإحساس لخفض الديني النفسي الإرشاد يستخدـ
 لجعؿ ؛ الدينية المعطيات كاستخداـ ، الأخلبقية الدينية كالمبادئ كالقيـ، كلدينو، ، كلربو ، لنفسو
 )مصطفى، الحياة في النجاح :عمى يساعده الذم الحد إلى انفعالاتو ضبط عمى قدرة أكثر الفرد

ََِٓ :ُِْ) 
 : الصلاة - ب

 يتعذر التي المشكلبت في كخاصة ىمكمنا حمؿ في يشاركنا مف بكجكد الإحساس الصلبة فينا تثير
 ركحانية عبادة كلكنيا تؤدل، الحركات مف مجمكعة ليست فالصلبة أحد، عمى نطرحيا أف عمينا
بٍرً  تعالى: )كىاسىتعًينيكا بقكلو ذلؾ يؤكد ما الكريـ القرآف كفي .بربو العبد تصؿي  اًنَّيىا كىالصَّلبى  بًالصَّ  ة كى 
مىى إًلا ةه  لىكىبًيرى  . عى اشًعًيفى  (ْٓ البقرة: ( الٍخى

 : بالأذكار التحصين- ج
 الله يقكؿ إذ  كالصالحات الصالحيف كحياة الأنبياء، حياة ة كسير الدينية الأدعية قراءة بالذكر يقصد
تىطٍمىئًف   الَّذًيفى (  تعالى نيكا كى  (ِٖ : الرعد) ( الٍقيميكبي  تىطٍمىئًف   المَّوً  بًذًكٍرً  أىلا المَّوً  بًذًكٍرً  قيميكبييي ٍـ آمى
 لإستراتيجية نواة تشكل قد أنيا يرى مشتركة أساسيات ببمورة ) 4١١٨ ( الطيراوي قام وقد

 :منيا نذكر الإسلامية الرؤية من تنبع النفسية الضغوط مع لمتعامل إرشادية
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 المؤمف غير أما الحياة، ضغكط مع لمتعامؿ الإسلبمية الرؤية في المحكرية القضية بالله الإيماف -ُ
 الرؤية. ىذه مركز بالله فالإيماف الرؤية، ىذه في التالية النقاط مف أم عميو ينطبؽ أف يمكف فلب
 دكف يحكؿ لـ فإف النفسية، لمضغكط مضادات أكبر بتشكيؿ كفيؿ كقدره الله بقضاء الإيماف -ِ

 عمى مف قدرتو يزيد خير، كمو لو يحدث ما بأف الفرد فإيماف حدكثيا، أثناء منيا يخفؼ فيك حدكثيا،
 .يأس دكف الحياة كمكاصمة المكاجية ثـ كمف التحمؿ،

 بالحياة الأفراد لإحساس مدعاة كىذا الآخريف ينفع عندما يسعد السكم فالإنساف : الصالح العمؿ -ّ
الًح عىمًؿى  مفٍ  :( تعالى كيقكؿ الضغكط، مع المتكافقة الطيبة  ميؤٍمًفه  كىىيكى  أينثىى أىكٍ  ذىكىرو  مِّف ان  صى
يىاةن  فىمىنيحٍيًيىنَّو لىنىجٍزًيىنَّيي ٍـ طىيِّبىة حى ا بًأىحٍسىفً  أىجٍرىىيـ كى ( ا كىانيك مى  (ٕٗ)النحؿ: يىعٍمىميكفى

 كمف.كدكافعو بغرائزه التحكـ في الفرد قدرة مف يقكم الذم الأمر :الإسلبمية العبادات ممارسة -ْ
 مف العديد ترسخ التي السمككية لمتربية نمكذجا فييا نرل كالتي الصلبة الدينية الممارسات ضمف

 كالتأمؿ بالجماعة، كالارتباط كالنظافة، الكقت، كاحتراـ الانتظاـ :مثؿ الفرد عند الايجابية السمككيات
 . النظاـ كتعكد الإماـ، لقراءة كالإنصات بالتلبكة

 الفرد ككجكد بالأسرة ييتـ فالإسلبـ الضغكط، مكاجية عمى الفرد مساعدة في الجماعة أىمية -ٓ
 .الحياة ضغكط عمى التغمب في ىاـ بعد كىذا جماعة، في
 .الجنة لدخكؿ الله رضا نيؿ عمى الحرص -ٔ
 يقكؿ ستنفرج، ضاقت الأمكر كأف القاعدة، ىك فالتفاؤؿ :الحياة ضغكط مع التعامؿ في التفاؤؿ -ٕ

بىشِّرً  كجؿ عز كيقكؿ (ٓ-ٔ :الشرح (ييسرنا الٍعيسٍرً  مىع إًفَّ * ييسرنا الٍعيسٍرً  مىع تعالى:)فىإًفَّ  ؤٍمًنًيفى  :)كى  الٍمي
 (ْٕ)الأحزاب: )كىبًيرنا فىضٍلب المَّوً  مِّفى  لىييـ بًأىفَّ 
زالة ك مقاكمة في الدعاء مف الإكثار أىمية -ٖ مخ  الإسلبـ في فالدعاء :الفرد عند الضغكط ا 

قىاؿى  يقكؿ العبادة إذ يـ  تعالى : )كى ب كي  ٍـ ادٍعيكنًي رى  (ْٔٔ: ََِٖ ( )الطيراكم،َٔ)غافر: ) أىسٍتىجًبٍ لىكي
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 المبحث الثالث
 المساندة الاجتماعية

 
 تمييد :

 
 فييا، يؤثركيتاثر جماعة في قتو ك معظـ، يقضي ك يعيش، اجتماعي كائف بطبيعتو الإنساف إف

 لقدراتو الانسانية، المتكاصؿ الادراؾ مف ديناميكية عمميو في كعالمو نفسو، الفرد كيرل
 في الماضي، عميو كاف ما ك المعتادة، سمككياتو ك كأدكاره، الشخصية، صفاتو عف الكثير كيعرؼ 

 يككف. أف يمكف كما حاليان، عميو ىك كما
كالدعـ  كالصلبت الكجدانية المساندة إلى الإنساف حاجة (ُٖٗٗإبراىيـ ) كيؤكد

 مما لمحياة معنى يجعؿ الأصدقاء أك كالأسرة لجماعة الانتماء أف يرل حيث كالمؤازرة الاجتماعي
 يسعيف كأنيف الآخريف، لممساندة كدعـ حاجة أكثر النساء أف كيرل .الضغكط مكاجية عمى يعيف

 كأف الآخريف، مع علبقاتيف تجاه حساسية كقمقان  أكثر النساء كأف الصعاب لتجاكز عمييا لمحصكؿ
 افتقاد عند التقدير كفقداف بالقمؽ كتشعر لتقديرىا لذاتيا، ميمان  مصدران  تشكؿ بالآخريف المرأة علبقات

 عف الناتجة السالبة الآثار مف مخففة فالمساندة الاجتماعية حياتيا، في معنى ذات علبقة أم
 فالمساندة فاعميتو مف كتزيد لذاتو، الفرد تقدير عمى رفع كتعمؿ الضاغطة للؤحداث التعرض

 يشعر إلييا الحاجة حاؿ المساندة ىذه كافتقاد المكاجية، كبقدرتو عمى بقيمتو الفرد تشعر الاجتماعية
)إبراىيـ .اكتئابية أعراض لظيكر بداية يككف كقد المكاجية، القدرة عمى كعدـ القيمة بفقداف الفرد
،ُٖٗٗ :ْٕ) 

 مف يحتاجو الإنساف الذم الأمف مصادر مف ىامان  مصدرنا تعتبر الاجتماعية كالمساندة
 كعندما ييدده ما ىناؾ يشعر أف عندما كتعالى، سبحانو الله إلى لجكئو بعد فيو، يعيش الذم عالمو
 ما يحمؿ أك الخطر يجابو أف يعد بكسعو لـ أنو آخر بمعنى أجيدت أك استنفدت طاقتو أف يشعر
 كقد اجتماعي مخمكؽ بطبعو فالإنساف .خارجو كعكف مف مدد إلى يحتاج كأنو إجياد، مف عميو يقع

 كالمساندة الإنساف، أخيو مف العكف ليستمد مستمرة في حاجة دائمان  كتعالى سبحانو الله جعمو
 بالفرد العمر تقدـ فكمما عامة، بصفة الأفراد حياة في كبيرة أىمية أساسيان ، لو متغيران  الاجتماعية

كالتقدير  كالقبكؿ بالحب الإنساف حياة يدعـ كالذم الآخريف مع الاجتماعي بحاجة لمتكاصؿ كاف
 كالسعادة ترتبط بالصحة الاجتماعية المساندة إف إذ الحياة، ضغكط لمكاجية قكتو مف كيزيد كالانتماء
 المرضية ك الإكتئابية . الأعراض بزيادة يرتبط غيابيا أف كما النفسية،

 



51 
 

 :الاجتماعية المساندة مفيوم
 : لغوياً  الاجتماعية المساندة اولًا : مفيوم

المساندة مف سند : ما ارتفع مف الارض في قبؿ الجبؿ أك الكادم ، كالجمع اسناد ، ككؿ شيء 
أسندت لو شيئان، فيك سند ، كما يسند إليو يسمى مسندان، كسندان، كجمعو المساند كتساندت إليو : 

اكف استندت ، كساندت الرجؿ مساندة إذا عاضدتو كعانقتو ، كسند في الجبؿ كأسند ، كساند أم ع
كساعد ،كسانده بمعنى كافأه ، المساندة مصدر مف ساند ، كالمساندة الدعـ كالمساعدة كالغطاء ) ابف 

 ( ُْٕ: ُٗٗٗمنظكر ، 
( )سانده( مساندة عكانو ككاتفو كأسنده . كىك ّٔٔ: ِكجاء تعريؼ المساندة بالمعجـ الكسيط )ج

تعني ما يقدمو المجتمع مف  مصطمح اجتماعي حديث استخدـ في العلبقات الاجتماعية ، فيي
مساندة كمؤازرة كدعـ لمفرد كالمساندة للؤفراد داخؿ المجتمع بحسب ما يستطيع كؿ فرد كبحسب 

 مكقعو بالنسبة لمف يحتاج لذلؾ الدعـ .
   

  : اصطلاحًا الاجتماعية المساندة تعريف : ثانيًا
ء عمما تناكؿ مع العمكـ الإنسانية في حديثنا الاجتماعية المساندة اصطلبح ظيكر بداية تككف ربما

 العلبقات شبكة اصطلبح صاغكا إذ الاجتماعية لمعلبقات تناكليا إطار في المفيكـ ليذا الاجتماع
 الاجتماعية المساندة مصطمح لظيكر الحقيقية البداية يعد الذم ”social network“ ” الاجتماعية

“social support”.نشر أف بعد الباحثيف مف أكبر باىتماـ حظيت الاجتماعية المساندة أف إلا 
  كابمف

الأسرة  أفراد مف تقدـ كالتي كالعكف المساعدة مف متنكعة أصنافا تضمنت التي دراستو(1974)
 تبعنا الاجتماعية المساندة تناكؿ في الباحثكف اختمؼ الفرد. كقد إلى الآخريف كالجيراف كالأصدقاء
 الاجتماعية المساندة أف نجد الاجتماعية. لذا المساندة الي باحث كؿ خلبلو مف ينظر الذم لممنظكر

 . النظرية كفقنا لتكجياتيا تعريفيا حكؿ الباحثكف يختمؼ المتغيرات التي مف
 النفسية المتغيرات ىذه بيف مف الباحثيف، مف كبير باىتماـ الاجتماعية المساندة حظيت كقد

 خلبؿ مف الفرد يتمقاىا التي الاجتماعية لمساندةا " أف مفادىا مسممة عمى اعتمادان  كالاجتماعية،
 أك الجماعة اك المدرسة أك العمؿ في كالزملبء كالأصدقاء كالأسرة إلييا، ينتمي التي الجماعات
 .ليا يتعرض التي السمبية كالمكاقؼ للؤحداث السمبية الآثار خفض، في كبير بدكر النادم تقكـ

 (ِّْ: ََُِفايد،(
 الاجتماعية: المساندة مفيكـ حكؿ الباحثيف لبعض كردت التي التعريفات لبعض عرض يمى كفيما
 (ْ: ُْٗٗ الرحمف ، كعبد )الشناكم مف كؿ عرؼ كقد
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 أف يمكف أنيا عمى يدركيا كالتي كآخريف الفرد بيف القائمة العلبقات تمؾ بأنيا الاجتماعية المساندة
 .الحياة ضغكط عمى مطؼم أثر الاجتماعية إلييا كلممساندة يحتاج تعاضده عندما

 كاحتراـ حب مف لمفرد الأساسية الحاجات إشباع " أنيا عمى الاجتماعية كيعرفيا أيضان: المساندة
 كذلؾ المعمكمات، كتقديـ النصيحة، كتقديـ الاىتمامات كتعاطؼ كمشاركة كتكاصؿ ، كتفيـ كتقدير
 .الضغكط أك الأزمات حدكث كقت خاصة الفرد، حياة في ذكم الأىمية الأشخاص مف

يعرفيا نيازم " المؤزارة كالدعـ كالتعاطؼ كالمعكنة النفسية التي يحصؿ عمييا الإنساف مف البيئية 
التي يعيش فييا سكاء كانت مساندة رسمية تقدـ مف خلبؿ المؤسسات كالمنظمات الاجتماعية 

كأقربائو كأصدقائو المختمفة ، أك غير رسمية تقدـ مف الأشخاص المحيطيف بالإنساف كأفراد أسرتو 
 (ّّ: ُٗٗٗكزملبئو كغيرىـ ممف ليـ علبقة بو )نيازم ،

( أنيا درجة شعكر الفرد بمدل تكافر المساعدة كالمشاركة كالتشجيع ْٓ: ََِٖكيعرفيا )اليملبف ، 
كالنصح كالارشاد مف جانب الاخريف كالأسرة كالاقراف كالاصدقاء كالزملبء كالمعمميف ، كتككيف معيـ 

 اجتماعية عميقة كاشباعو لحاجاتو الاساسية خلبؿ التفاعؿ معيـ .علبقات 
 الاجتماعي لمتدعيـ مصدران  تمثؿ البيئة الفرد بأف إدراؾ بأنيا الاجتماعية المساندة فيعرؼ كابمف  

 بجانبو كيقفكف بيده، كيأخذكف فيو، كيثقكف كيرعكنو، ييتمكف بالفرد، أشخاص تكافر كمدل الفاعؿ،
 (Caplan,1981:413-  42) .الجيراف الأصدقاء، ذلؾ الأسرة، كمف الحاجة، عند

 مشكلبتيـ مع يتعاممكا لكي الأفراد بمساعدة يقكمكف الآخريف الذيف مف تتككف :الاجتماعية المساندة
كالمعمكمات،  كالميارات، كالأدكات، كالمكاد، بالنقكد، كتزكيدىـ في مياميـ، كمشاركتيـ الانفعالية

 ليا. يتعرضكا أف يمكف بالضغكط مميئة خاصة مكاقؼ مع التعامؿ عمى لمساعدتيـ كالنصيحة؛
 الآخريف مع الاجتماعية كالتفاعلبت الركابط مف مجمكعة يتضمف الذم أيضان بأنيا:النظاـ كيعرفيا
 لتمده إلييا بالحاجة الفرد إحساس كقت بيا كالثقة الاعتماد عمييا كيمكف المدل طكيمة بأنيا تتسـ
 .العاطفي بالسند
 أك أفراد مف بو، سكاء المحيطة البيئة دعـ ك بمساندة الفرد متطمبات تعني بأنيا "Cohen"كيعرفيا
 المشاركة الاجتماعية مف ليا، كتمكنو يتعرض التي الضاغطة الحياة أحداث مف تخفؼ جماعات
 (ُِ: ُٕٗٗ السلبـ، معيا)عبد كالتكيؼ الأحداث ىذه مكاجية في الفاعمة

 يمكف أشخاص تكافر أك كجكد مدل عف الاجتماعية تعبر ( بأف المساندةُٔٗٗكيعرفيا حسيف ) 
الحاجة . )  عند بجانبو كيحبكه كيقفكا بو يعتنكا أف كسعيـ في أنيـ كيعتقد فييـ، يثؽ أف لمفرد

 (ْٓ: ُٔٗٗحسيف،
  "Moss" كعرؼ مكس كما

 الأفراد بأف كالشعكر كالحب، بالانتماء كالقبكؿ، الذاتي الشعكر" أنيا عمى الاجتماعية المساندة
 (ُٓ: ُٔٗٗ )نقلبن عف حسيف، .يفعمو أف ما يستطيع أجؿ مف كليس لشخصو إليو محتاجكف
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 "Thoits"ثكيتس كيعرؼ
 الشبكة إطار في الأشخاص، مف الفرعية المجمكعة التالي تمؾ النحك عمى الاجتماعية المساندة
 كالمساعدة العاطفية الاجتماعية لممساعدة عمييـ يعتمد الذيف ك لمفرد،الاجتماعية  لمعلبقات الكمية

 .(ْ: ُْٗٗ الرحمف، عبد ك نقلبن عف الشناكم .(أك كمييما الإجرائية
 أحداث مكاجية لتعزيز عمكمان  كالبيئة للؤسرة الفعالة بأنيا :المشاركة ( فيعرفيإُٗٗ (عمي أما

 الأحداث ىذه مف كالتخفيؼ الذات كاحتراـ بالقيمة الشعكر أجؿ مف كالتكيؼ معيا الضاغطة الحياة
  ( ُِ: ُٕٗٗ)عمي  النفسية بالاضطرابات للئصابة الفرد فريسة يقع لا حتى
( بأنيا الدعـ الاجتماعي الذم يككف في ثلبثة أبعاد ىي الدعـ المعنكم ََِٗكيعرفيا سمطاف )   

الذم يتضمف تزكيد الفرد بالخدمات كالمساعدات الذم يتضمف تكفير الكد كالتأييد كالدعـ المادم 
المباشرة كالدعـ المعمكماتي كيتمخص في تقديـ النصائح كالتكجييات التي تساعد الفرد في حؿ 

 (ّٕ: ََِٗمشكلبتو كتعطيو تغذية راجعة عف سمككو .)سمطاف ،
 

 :الاجتماعية المساندة أىمية
الفرد  سعادة عمى مباشرة تمعبو الذم الميـ دكرال طريؽ بطريقة عف تؤثر الاجتماعية المساندة أف

 كمتغير أك مستكل الضغط، عف مستقمة النفسية لمصحة بالنسبة أك مرتفعان، الضغكط مستكل يككف
 المساندة مستكل الضغط ،إف المساندة ارتفاع عف الناتجة السمبية الآثار مف مخفؼ كسيط

 المساندة كأف الأحداث الضاغطة مكاجية في رئيسة أىمية ليا فييـ المكثؽ الآخريف مف الاجتماعية
 .الصحة الأحداث عمى ىذه عكاقب تستبعد أك تخفض أف يمكف الاجتماعية

 قادرا كتجعمو الإحباطات عمى كالتغمب المقاكمة الفرد عمى قدرة مف تزيد الاجتماعية المساندة أف
 .جيدة بطريقة مشاكمو حؿ عمى

 بيف كالألفة المكدة تسكد مترابطة أسر كسط ينشأ الذم الفرد أف ( إلىُّٖٗكيشير سارسكف )  
 المساندة أف نجد لذا قيادية كلدييـ صفات المسئكلية تحمؿ عمى قادريف أفرادان  يصبحكف أفرادىا

 حياتو في النفسية المعاناة مف كتقمؿ مقاكمة الإحباط عمى الفرد قدرة مف تزيد الاجتماعية
 النفسية، الاضطرابات مف الشفاء في ىامان  دكران  تمعب أف الاجتماعية يمكف المساندة كأف .الاجتماعية

 عف الناتج الأثر مف الفرد تمقي ككذلؾ لمفرد، الشخصي كالنمك التكافؽ الإيجابي في تسيـ كما
ينبغي  ىاميف عنصريف ىناؾ فإف كعميو الأثر، ىذا حدة مف تخفؼ أنيا أك الأحداث الضاغطة

 مف كافيان  عددان  ىناؾ أف الفرد إدراؾ :كىما الاعتبار في إدراؾ أخدىما :كىما الاعتبار في أخذىما
دراؾ الحاجة، عند عمييـ يعتمد أف حياتو يمكف في الأشخاص  ىذه عف الرضا مف درجة الفرد كا 

عتقاده لو، المساندة المتاحة  ىذيف العنصريف أف ملبحظة مع المساندة، كقكة ككفاءة كفاية في كا 
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 بيا يتسـ التي الخصائص الشخصية عمى – الأكؿ المقاـ في كيعتمداف البعض ببعضيما يرتبطاف
 (ٔٓ: ُٖٗٗ) عبد الرازؽ ،.الفرد

 المساندة أف إلى الضغكط حدة مف التخفيؼ في الاجتماعية لممساندة الياـ الدكر كيشير سارسكف إلى
 التكافؽ في تسيـ النفسية، مف الأمراض شفائية قيمة ليا :يمي بما تقكـ أف يمكف الاجتماعية
 حدة مف تخفؼ أك الضاغطة الأحداث عف الأثر الناتج مف الفرد تقي الشخصي، كالنمك الإيجابي

 عمى كتشجيعو لذاتو الشخص تقدير حماية تقكـ بميمة الاجتماعية المساندة أف ك إلى.الأثر ىذا
 عميو. تفرضيا التي الضغكط مقاكمة

   "Lieberman" ليبرماف يذكر ك

 ليذه الفرد إدراؾ عمى التأثير في المساندة الاجتماعية بو تقكـ الذم الدكر حكؿ عرضو في
 الأفراد حياة في المكاقؼ مف مجمكعة ىناؾ أف معيا، ليا كالتعامؿ الاستجابة ككذلؾ الضغكط،

المؤلمة،  الأحداث حالة في الاكتئاب مف الكقائية المكاقؼ ىذه كمف ىامان  فييا دكريا المساندة تمعب
 الأسى، آثار العمؿ، كتخفيؼ عف التعطؿ عف تنتج التي الجسمية كالأعراض الأحزاف مف كالتخفيؼ
 كعبد نقلبن عف الشناكم (فترة الشيخكخة في انفعالية إضطرابات كقكع مف الكقاية أك كالتخفيؼ
 (َٓ:  ُْٗٗ الرحمف،
 ، أفرادىا بيف كالالفة المكدة تسكد مترابطة أسر كسط ينشأ الذم الفرد أف كآخركف إلى سارسكف يشير

 قدرة مف تزيد المساندة نجد لذا صفات قيادية، كلدييـ المسؤكلية، تحمؿ عمي قادريف أفرادا يصبحكف
نيا الاجتماعية، حياتو النفسية في المعاناة مف كتقميؿ ، الاحباط مقاكمة عمي الفرد  ميما دكرنا تمعب كا 
 ككذلؾ لمفرد، الشخصي كالنمك الايجابي، في التكافؽ تساىـ كما النفسية الاضطرابات مف الشفاء في
 فاف كعميو الآثار ىذه حدة مف تخفؼ كأنيا الضاغطة، الأحداث عف الناتجة الاثار مف الفرد تقي
 مف كافيا عددنا ىناؾ أف الفرد إدراؾ :كىما في الاعتبار اخذىما ينبغي ميميف عنصريف ىناؾ

دراؾ الحاجة، عمييـ عند يعتمد أف مكفي حياتو، في الاشخاص  ىذه عف الرضا درجة الفرد كا 
 ببعضيما مرتبطاف العنصراف كىذاف المساندة، ككفاءة كقكة في كفاية كاعتقاده لو، المتاحة المساندة
: ُٖٗٗالرازؽ، .)عبد الفرد بيا يتسـ التي الخصائص الشخصية عمي الاكؿ المقاـ في كيعتمداف

ٓٔٗ) 
 ((Parhamبرىاـ  كيذكر

 إف بؿ بفاعميتو، كزيادة الاحساس لذاتو الشخص حماية بميمة تقكـ الاجتماعية المساندة أف
 الاجتماعية المساندة يتمقي يدرؾ انو عندما تقؿ كالعقمية النفسية بالاضطرابات الفرد إصابة احتمالات

 أم تجاكز في ىامنا دكران  تؤدم ىذه المساندة أف شؾ كلا بو، المحيطة الاجتماعية العلبقات شبكة مف
 . دكرنا كقائينا المساندة تؤدم كىنا ، الشخص تكاجو قد أزمة
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 (Sarsson et al)كاخركف سارسكف كيشير
 في تسيـ كما ، كالعقمية النفسية الاضطرابات مف الشفاء في كذلؾ ميما دكرنا تمعب المساندة أف

 دكرنا تمعب أف يمكف بؿ فحسب ىذا كليس ، دكران علبجينا تمعب أنيا أم ، لمفرد الايجابي التكافؽ
 (ُْ: ِ..ُ.)غانـ، بالآخريف علبقتو عف حالة رضا في الفرد كجكد عمي لممحافظة تأىيميان 
 (Polpy) بكلبي  كيرم
 حؿ عمي قادرنا كتجعمو الاحباطات  عمي كالتغمب المقاكمة عمي الفرد قدرة مف تزيد المساندة أف

 (.ِٗ: ََِٖ جيدة)راضي، بطريقة مشكلبتو
 

 : بأنيا الاجتماعية المساندة أىمية تبرز تقدم ما خلال ومن
 . الفرد سعادة عمى مباشرة بطريقة تؤثر الاجتماعية المساندة .1
 كحؿ ، الاحباطات عمى كالتغمب المقاكمة عمى الفرد قدرة مف تزيد الاجتماعية المساندة .2

 . جيدة بطريقة لمشكلبتا
 الصحة عمى كالضاغطة الصادمة الأحداث عكاقب كتستبعد تخفض الاجتماعية المساندة .3

  .النفسية
 .لو القيادية الصفات كتبرز ، المسؤكلية تحمؿ عمى الفرد تساعد الاجتماعية المساندة .4
الايجابي  التكافؽ في تسيـ التي النفسية الأمراض مف شفائية قيمة ليا الاجتماعية المساندة .5

 . الشخصي كالنمك
 .الصادمة الأحداث كمقاكمة لذاتو الشخص تقدير حماية بميمة تقكـ الاجتماعية المساندة .6
القمؽ  أعراض مف كتخفؼ ، النفسية الصدمات كقع مف تخفؼ الاجتماعية المساندة .7

 .كالاكتئاب
 لو يتسنى مما حياتو كعف ، ذاتو عف بالرضا الفرد شعكر مف الاجتماعية تزيد المساندة .8

 .لاحقنا تقدير ذاتو
 

 : الاجتماعية أنواع المساندة
 :الانفعالية المساندة-.

 الرعاية، عمى تشتمؿ كالتي ، الآخريف مف الشخص يتمقاىا التي الانفعالية الرعاية أنكاع كافة كتشمؿ
 . كالمؤازرة كالمعاضدة كالتعاطؼ كالقبكؿ، كالثقة،

 :الأدائية المساندة-4
 عمى تشمؿ ككما كقدراتو، امكانياتو مع يتناسب بعمؿ المسند الشخص إلحاؽ خلبؿ مف تككف كالتي

 3  .المممكسة اليدايا اك النقكد ببعض تزكيده طريؽ عف مشكلبتو الفرد يحؿ أف محاكلة
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 :بالمعمومات المساندة-3
عطائو المشكلبت، حؿ ميارة كتعميـ كالمفيدة، الجيدة كالمعمكمات النصائح خلبؿ مف تككف كالتي  كا 

 .كقت الخطر في قرار اتخاذ اك صعب مكقؼ عبكر في كتساعده تفيده أف يمكف معمكمات
 (ِّ: ُْٗٗالرحمف، )الشناكم، كعبد

 :الروحية المساندة-2
 الإيمانية الرفقة كمع العبادات كأداء ، المطيرة بالسنة كالعمؿ الكريـ القرآف قراءة في تتمثؿ كالتي
 (ُٗ: ُّٖٗنفسي) عمكاف ، برضا الخطر كمكاجية الصادمة المكاقؼ احتماؿ مف الفرد تمكف كالتي

 :الاجتماعية المساندة -2
 .(ِٔ: ََِٔ، دياب  (الشدة كقت في البعض لبعضيـ الأصدقاء يقدمو ما عمى تنطكم كالتي

 عديدة أشكاؿ كالضراء تأخذ السراء مكاقؼ في الاجتماعية ( أف المساندةَََِكيرل مرسى )
 ىي :  رئيسية أنكاع في أربعة يمخصيا

 الوجدانية: المساندة-.
 معو كتعاطفو كأحزانو، أفراحو لو كمشاركتو معو، الناس كقكؼ في الإنساف يجدىا نفسية مساندة كىي

 السراء في فرحان  كيزداد الناس كفي نفسو في بالثقة يشعر يجعمو مما كاىتماميـ بأمره نحكه كاتجاىاتيـ
 .الضراء في صبران كتحملبن  كيزداد

  :الإدراكية  المساندة أو المعنوية المساندة-4
 عبارات كفي السراء، في عميو كالثناء التياني كممات في الإنساف يجدىا أيضان  نفسية مساندة كىي

مف  كيجد المتبادؿ، كالحب كالتقبؿ كالتقدير الاستحساف لو الناس تينئة في فيجد في الضراء المكاساة
 فيما أصابو التفكير عمى كالتشجيع كالجزع كالسخط كالقمؽ التكتر مشاعر مف التخفيؼ لو مكاساتيـ
 كقدره. الله بقضاء رضا فييا تفاؤلية بطريقة

  :المعموماتية المساندة أو التبصيرية المساندة-3
 فيـ عمى الإنساف تساعد التي المعمكمات كتقديـ كالإرشاد النصح عمى تقكـ عقمية فكرية كىي مساندة

 عمى قدرةن  فيزداد الفشؿ أك النجاح بعكامؿ تبصران  أكثر كتجعمو مكضكعية ، كاقعية بطريقة المكقؼ
 الفشؿ تحكيؿ عمى يساعده ما النصائح في يجد قد بؿ كالإحباط تحمؿ الفشؿ كعمى النجاح مكاصمة

 .نجاح إلى
 :العممية  أو المادية المساندة-2

 بالأمكاؿ لو الناس مساعدة مف الإنساف عمييا كيحصؿ المكقؼ فاعمة في ك مباشرة مساندة كىي
 فإف كقاية الجسـ لصحة الخسائر، ككما كتقميؿ المكقؼ كتحمؿ الجيد في بذؿ مشاركتو أك كالأدكات
 النفسية، الصحة عكامؿ تنمية أىـ مف بالناس الطيبة الإنساف فعلبقات كذلؾ كقاية النفس لصحة
 علبقة عمى بالناس كالتعساء طيبة علبقة عمى فالسعداء الانحرافات، كعلبج الانحرافات، مف كالكقاية
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 الشفاء بالأمراض كبسرعة الإصابة كبقمة العمر بطكؿ مرتبطة الطيبة الاجتماعية كالعلبقات سيئة
 لو الاجتماعية، كتكفر حاجاتو إشباع عمى الإنساف تساعد بالناس الطيبة الاجتماعية فالعلبقات منيا

إصابتو  مف يقمؿ مما كالجسمية النفسية مناعتو كتقكم تكتراتو تخفؼ التي الاجتماعية المساندة
النفسية  المناعة جيازم عمى الاجتماعية لممساندة قكم تأثير كىناؾ .منيا الشفاء كبسرعة بالأمراض
 الإنساف عند يضعفاف كالجسمية النفسية المناعة فجيازم المصائب أك الأزمات مكاقؼ في كالجسمية

 لمقمؽ عرضة يجعمو مما الآخريف مف مساندة دكف بمفرده كالصدمات كالنكبات الأزمات عندما يكاجو
 التدخيف زيادة إلى تدفعو قد كالتي الصدمة، بعد ما اضطرابات أعراض مف كالاكتئاب كغيرىا

 لمحكادث عرضة كيككف السيككماتية الأمراض مف يعاني كقد الخمكر كالمخدرات كتعاطي
 النفسية المناعة جيازم فإف الأزمات في الاجتماعية المساندة كجد الإنساف إذا أما كالإصابات،
  (ُٕٗ_ُٔٗ: َََِبسرعة بفضؿ المناعة الاضافية )مرسي،_عافيتيما يستعيداف عنده كالجسمية

 
 :الاجتماعية المساندة وظائف
 التالية : الست الفئات في إيجازىا يمكف كظائؼ، بعدة الاجتماعية المساندة كتنيض

 المادية. كالأشياء النقكد في تتمثؿ كماالمادية:  المساعدة  -
 .البدني بالجيد المختمفة كالأعماؿ المياـ في المشاركة إلى : كتشير السموكية المساعدة -
 عف التقدير، كالتعبير كإنصات المكجو غير الإرشاد سمككيات بعض : كيشير الحميم التفاعل -

 .كالفيـ كالرعاية
عطاء النصيحة، تقديـ في يتمثؿ : كما التوجيو -  .التعميمات ، أك المعمكمات كا 
 .كمشاعره كأفكاره سمككو عف مردكدان  الفرد إعطاء : كيعنى المردود أو العائد -
)عبد .كالاسترخاء المتعة بيدؼ الاجتماعية التفاعلبت في المشاركةالايجابي:  الاجتماعي التفاعل -

 (.2.،99٨.الرازق،
 كالتالي: الاجتماعية المساندة شروط نستنتج ذلك ومن
 . الجماعة اك لمفرد مقربيف اشخاص مف تقدـ ..
 . كالازمات كالككارث الصدمات كقت تقدـ .ِ
 . المساندة لو المقدمة الشخص بيـ يثؽ ممف المساندة مقدمكا يككف أف .ّ
 اجميا مف قدمت التي الاىداؼ تحقيؽ عمى قادرة المقدمة الاجتماعية المساندة تككف أف .ْ
 .المساندة 
 ثقتو بنفسو. كتعزيز استعادة عمى كقادرة ، لو المقدمة لمشخص الحماية تكفير عمى قادرة تككف أف .ٓ
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 :الاجتماعية المساندة فسرت التي النظريات والنماذج
 الاجتماعية المساندة فسرت أولًا: النظريات التي

  :الوجداني التعمق نظرية .1
 بكلبي لقد أكضح(، (Polpy بكلبي نظرية ىي الكجداني التعمؽ لدراسة كالطرؽ المناىج أفضؿ مف
 التعمؽ طريؽ عف اكتسابو يمكف الذم الاجتماعي التفاعؿ إلى بحاجة كىـ يكلدكف الأطفاؿ أف

 مف بالمكدة كتشعرىـ الحناف، بمشاعر أطفاليا تزكد فالأـ ، الأـ مع كخاصة الكبار مع كالتفاعلبت
 كمف لمرضيع، الراحة يكفؿ أف شأنو مف كىذا بحناف، صدرىا إلى بضمو لمرضيع استجاباتيا خلبؿ
 الدكر عمى التعمؽ سمكؾ يقتصر كلا.اللبحؽ كالتعديؿ التكيؼ مف نكع الى يقكد أف الاتصاؿ ىذا شأف
 الراشد علبقة ليشمؿ كيمتد يعتمد بؿ فحسب، كالطفؿ الكالديف بيف الكجدانية الركابط نمك يمعبو الذم
 تعمؽ بركابط يقكمكف الذيف الأفراد اف بكلبي افترض كقد .محددة نياية لو ليس التعمؽ فسمكؾ بغيره،
 اكثر ليككنكا الاخريف مع طبيعية
 الفردح يصب الركابط ىذه إعاقة فعند الركابط، ىذه يفتقدكف الذيف أكلئؾ مف أنفسيـ عمى كاعتمادنا أمننا

 حيث الآخريف، عف كابتعاده عزلتو إلى تؤدم التي البيئية كالأضرار المخاطر مف لمعديد عرضة
 الاضطرابات لتجنب المتاحة الاجتماعية المساندة استخداـ عمى تركز النظرية أف بكلبي أكضح
 (ٖٗ: ََِٓ، )الشاعر . منيا كالتخفيؼ الفرد، ليا يتعرض قد التي النفسية

 :الاجتماعي التبادل نظرية -4
 المعرفية الآليات مف العديد كجكد إلى النظر لفتت حيث المسنيف مجاؿ في النظرية ىذه اىتماـ كاف
 : كىي  الآخريف مع المساندة تبادؿ عند استخداميا الشخص يحبذ كالتي

 . الاجتماعية المساندة ادخار .أ
 ما كاف للآخريف الماضي في يقدميا كاف المساندات مف رصيد لديو الشخص أف الآلية ىذه كجكىر
 .الماضي في ليـ قدمو التي المساندة نطاؽ في قميمة تعد مساندة مف حاليان  للآخريف يقدمو

  . لممساواة القابمية .ب
 قبؿ مف لو تبذؿ التي المساندة مقدار يدرؾ الشخص أف مفادىا حقيقة عمى الآلية ىذه كتنص
 . طاقاتيـ تفكؽ مساندة الآخريف مف يطمب ألا جاىدنا يحاكؿ كبالتالي الآخريف

 . المترابطة الوحدة أو المودة .ج
 اجتماعية نفسية عضكية كحدة في مترابطيف يككنكا أف المفترض مف الكاحد المجتمع أفراد أف كتعني
 . عمييـ سينعكس ذلؾ فاف كبالتالي ، الأسرة داخؿ سائد سمكؾ كالعطاء كالحب المكدة كاف ، كاحدة

 . الاختياري أو الانتقائي الانتباه .د
 كاف كاف حتى تقديمو عف يعجز كما للآخريف يقدمو ما إدراؾ عمى الشخص قدرة الآلية ىذه كتعني
 . لممساندة المقدـ لمشخص الشعكرم المستكل عمى
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 . الشخصية استمرارية .ه
 في تقدـ أف يمكف المختمفة بأنكاعيا الاجتماعية المساندة أف الشخص كعي ىك الآلية ىذه كجكىر
 . الأنكاع اختمفت كاف المختمفة الحياة مراحؿ جميع

 . الاجتماعية المقارنة .و
 الكقت في عميو يحصؿ كما الماضي، في مساندة مف عميو يحصؿ كاف ما بيف الشخص يقارف حيث

 (ٕٗ: ُْٗٗ ، الرحمف الراىف )الشناكم، كعبد
 

 :الاجتماعية المساندة فسرت التي النماذج :ثانيًا
 (Back & Horns) كىكرنز بانؾ يذكر
 كىما الاجتماعية المساندة بو تقكـ الذم الدكر يفسراف رئيسييف نمكذجيف الاجتماعية لممساندة أف

 : التالي النحك عمى
 : الاجتماعية لممساندة الرئيس الأثر نموذج -1

 في الاجتماعية المساندة  "الاجتماع عمـ" سكسيكلكجية نظر كجية مف المساندة النمكذج ىذا يصكر
 الاجتماعي درجة التكامؿ أف بمعنى الاجتماعية، بيئتو في الآخريف مع الفرد علبقات كقكة عدد ضكء
 بتقديـ لديو النفسية مستكل الصحة مف ترفع قد بأنيا لمفرد الاجتماعية الشبكة كتركيب حجـ أك لمفرد
 فترات خلبؿ ثابت أداء ك الإبقاء عمى الصحي، بالسمكؾ كالارتقاء المكافأة عمى باعثة ثابتة أدكات
 . يعالسر  التغير

 : المخفف"" الواقي النموذج -2
 لمعلبقة الكاقية أك الممطفة، أك المعدلة، الاجتماعية النفسية المتغيرات أحد الاجتماعية المساندة تعتبر
 فمف ، بالمرض سمبنا ترتبط المساندة أف اعتبار عمى بالمرض كالإصابة الضاغطة الحياة أحداث بيف

 العلبقات في كالمتمثمة ، كأصدقائو أسرتو أعضاء مف الفرد يتمقاىا التي الاجتماعية المساندة خلبؿ
 (ٕٔ: ََِٔ)دياب ، بالمرض للئصابة يتعرضكف الذيف الأشخاص نسبة تقؿ الحميمية الدافئة

 :الإسلام في الاجتماعية المساندة
 يناصره الخير كأف لو يتمنى كأف المسمـ أخاه المسمـ يحب أف ضركرة عمى العظيـ الإسلبـ حث

ا الٍميؤٍمًنيكفى إًخٍكىةه العزيز ) كتابو في تعالى الله كيسانده كيقكؿ  (ُت:)الحجرا ) إًنَّمى
 كالرحمة لمتكافؿ الإسلبـ  أسندىا التي الأىمية ( عفُْٗٗ) الرحمف كعبد الشناكم مف كؿ ك تحدث
 قدما ما لبعض ككفاء كضعؼ كبر ينتابيـ مف لما لمكالديف بالإحساف كالأمر الناس، بيف كالمساندة
 .السبيؿ كابف الأجنبي، كالجار القريب، كالجار كاليتامى ،كالمساكيف، القربى ذم إلى ينتقؿ ثـ للببف،
 عرض يمي كفيما المسمميف، مف الفقراء إلى ترد أمكاليـ في زكاة عمي القادريف الإسلبـ يفرض كما

 :الاجتماعية المساندة في يدخؿ مما الإسلبمي اليدم في ماكرد لبعض
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  :والعدوان الإثم عمى التعاون وعدم والتقوى البر عمى التعاون عمى الحض-.
 رحمتو كطمعا في الله كجو ابتغاء السمكؾ مف صالح كؿ تشملبف جامعتاف كممتاف كالتقكل كالبر
 ىي كالتقكل البر إطار آخر في إنساف نحك إنساف يبدييا مساعدة أم فإف كبذلؾ عذابو، مف كخكفا
 .التعاكف ىذا في يدخؿ مما شؾ بلب
  :الاجتماعية العلاقات-4

 نفس الديف، كفي يشارككننا مف مع كخاصة الآخريف مف طيبة علبقات بعقد أبناءه الإسلبـ يأمر
 كيمتد .يحارب يعادم أك لـ أنو طالما المسمـ لغير المساعدة يد الإنساف يمد أف يمنع لا الكقت
ٍـ  .جميعان  البشر يشمؿ أف إلى الخير في التعاكف عىمٍنىاكي ٍـ مًفٍ ذىكىرو كىأينٍثىىٰ كىجى مىقٍنىاكي "يىا أىي يىا النَّاسي إًنَّا خى

بًيره  مًيهـ خى ٍـ  إًفَّ المَّوى عى ٍـ عًنٍدى المَّوً أىتٍقىاكي فيكا  إًفَّ أىكٍرىمىكي قىبىائًؿى لًتىعىارى  حادثة ( ككانتُّ :)الحجراتشيعيكبنا كى
 المكاساة تجمت حيث مف التاريخ، نستسقييا أف يمكف التي المساندة في الدركس أكبر مف اليجرة

 الله الرسكؿ صمى شبو كلقد .المياجريف الأنصار تجاه اتخذه الذم المكقؼ في كالمساندة كالمؤازرة
 الكاحد لمجسد التمقائية العضكية بالاستجابة كتعاطفيـ تكادىـ كتراحميـ في كسمـ" المسمميف عميو
 ركاه مسمـ .في بعض" بعضو يؤثر الذم
  :بالمرحمة التواصي-3

 كبكؿ كيكصييـ بالصبر بالحؽ يكصييـ كما كالتراحـ بالرحمة أتباعو يكصي الإسلبـ فإف كذلؾ
طعاـ بتحرير الرقاب، يكصي فالإسلبـ .بينيـ فيما بالتراحـ كيصفيـ الأخلبؽ، مكارـ  في الطعاـ، كا 
 يرحـ لا (مف كالسلبـ الصلبة عميو قاؿ بالصبر، حيث كالتكاصي كالمساكيف، لميتامى، الشدائد كقت
 ركاه البخارم كمسمـ كالترمذم ).يرحـ لا الناس

  :الاجتماعية الواجبات-2
 اتصاؿ مباشر أك اتصاؿ في إما البعض بعضيـ بيا يفيد اجتماعية بكاجبات أبناءه الإسلبـ يمزـ
 تساعد أيضا كىي مقدارا كمصارفا، محددة كىي الإيماف أركاف مف أساس ركف فالزكاة مباشر، غير
 تزيؿ كما الماؿ يضعيا التي كتزيؿ الحكاجز كالفقراء الأغنياء بيف المكدة مشاعر تنمية عمي

 كالإيثار، كالغيرة، المركة، مبادئ الإسلبـ أرسى كلقد .الطبقية الصراعات الحقد كمشاعر الإحباطات
مياؿ كالرحمة للؤبناء للآباء كالطاعة  بالجار)الشناكم كالتكاصي الربا كتحريـ ميسرة لكقت المقترض كا 
 (ْٓ-ْٔ: ُْٗٗ الرحمف، كعبد
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 :والضغوط  الاجتماعية العلاقة بين المساندة
 في الاجتماعية لممساندة أف الى يشير النفسية البحكث نتائج مف المستمد السيككلكجي التراث إف

 المساندة تعتبر الكقائية الناحية فمف.علبجية ككظيفة كقائية، كظيفة كظيفتيف، بالضغكط علبقتيا
 حيث الضغكط مكاجية في الفرد يحتاجو الذم الفعاؿ الإجتماعي النفسي الدعـ مصادر مف مصدرنا
  كاثراء عضده شد في أدائينا أك معمكماتينا أك عاطفينا كاف سكاء دعـ مف الفرد يتمقاه ما نمط يؤثر
 في كمياراتو قدراتو زيادة في يسيـ مما لمحدث، تقييمو في ككاقعية كتقديرنا، ادراكنا اكثر كجعمو خبراتو
 الإجتماعي كالدعـ لممساعدة الفرد تمقي أنو بمقدار نجد كىكذا .معيا كالتعامؿ الضغكط مكاجية
 تتيحو بما المساندة فاف العلبجية الناحية مف أما.تأثيرىا كخطكرة الضغكط حدكث في التبايف يككف
 التأثيرات ضد مضادات ك أ كحكاجز تعمؿ كالثقة كالدؼء بالحميمية تتسـ إجتماعية علبقات مف

 ىذه كمثؿ الحياتية، لمضغكط السمبية
 الفرد تعرض عف الناتجة السمبية الاثار مف لمتخفيؼ مصدرنا تمثؿ أنيا الى بالاضافة العلبقة

بيكيتو  شعكره مف تزيد فانيا النفسي، الامف مف لحاجاتو اشباع مف تتيحو بما الضاغطة للؤحداث
 فاعميتو في كاعتقاده النفسية صلببتو مستكل مف كترفع معنكياتو شحف عمى كتعمؿ لذاتو، كتقديره
 الضغكط، مف الكقاية عمى قمنا كما فقط تساعد لا عكامؿ كميا كىي بنفسو، ثقتو كتعزز ككفاءتو
 ىذا كفي كالنفس، الصحة عمى سمبية أثار مف عنيا يترتب مما الشفاء في تسيـ أف يمكف كانما

 الذيف الاشخاص أف الى المسنيف صحة عمى أجريت التي المقارنة الدراسات نتائج تشير الصدد
 أكبر بشكؿ يتماثمكف اجتماعينا أك نفسيان  دعما كيتمقكف مزمنة جسمية ك نفسية أمراض مف يعانكف
 أقكل مرضيـ أثناء كانكا انيـ كما الدعـ؛ مف النكع ىذا مثؿ يتمقكف لا الذيف المرضى مف لمشفاء
مثلبن  كالتديف اخرل متغيرات مع الاجتماعية المساندة فاعمية كتزداد ىذا .الالـ مف شككل كأقؿ ارادة
 ( ٖٓ: ُٔٗٗ ، الله جاب .(

 حيث يحتاجو الإنساف، الذم الفاعؿ الاجتماعي الدعـ مصادر مف ىامان  مصدران  الاجتماعية المساندة
 المختمفة، الحياة لضغكط إدراؾ الفرد كيفية في عنيا الرضا كمستكل الاجتماعية المساندة حجـ يؤثر

 للؤمف الحاجة إشباع في ىامان  دكران  أنيا تمعب كما الضغكط، ىذه مع كتعاممو مكاجيتو كأساليب
 حدة تخفيؼ في أثر كذات الضاغطة الأحداث عف شدة الناتجة المعاناة مستكل كخفض النفسي

 ( ُْ: ِ...كالاكتئاب )عمى ، القمؽ المثاؿ سبيؿ منيا عمى التي المرضية الأعراض
ف ا أك الأسرة سكاء الآخريف مف الفرد يتمقاىا التي  الإجتماعية المساندة كا   في ىامان  عاملبن  تعد خارجن

 ا أف تنشط يمكف انخفاضيا أك المساندة غياب ظؿ في بأنو التنبؤ يمكف ثـ مف ، النفسية صحتو
 إختلبؿ الصحة الى يؤدم مما الفرد، ليا يتعرض التي السيئة كالمكاقؼ للؤحداث السمبية لآثار

 (ٖٓ: ُٔٗٗ ، الله جاب .(لديو النفسية



61 
 

 الأعراض كبيف الأحداث إدراؾ بيف العلبقة تعديؿ في ىامان  دكران  تمعب الاجتماعية فالمساندة كذلؾ
 أك شافية، آثار ليا قد يككف لكنيا ك فقط الضغكط كقع مف تمطؼ أك تخفؼ لا فيي ، المرضية

 كالدكر الإنمائي الدكر ىما ك الفرد في حياة أساسياف دكراف لممساندة ك الضغكط، ىذه أثر مف كاقية
 .الكقائي

 مع اجتماعية يتبادلكنيا علبقات ليـ الذيف الأفراد يككف الإنمائي الدكر ففي :الإنمائي الدور :أولاً 
 ممف غيرىـ عف الصحة النفسية ناحية مف أفضؿ بيا، يكثؽ العلبقات ىذه أف كيدرككف غيرىـ،
  .التكافؽ الإيجابي في تسيـ فيي كبالتالي العلبقات ىذه يفتقدكف
 الضغكط ىذه أف لك خاصة الضغكط، كقع حدة مف التخفيؼ  في دكران  الاجتماعية تمعب فالمساندة
 مف تخفؼ أك الاكتئاب أعراض مف الفرد تقي الحميمة العلبقات ك فإف المساندة الفرد أماـ تعددت

 .ىذه الأغراض
 الأحداث لنتائج مخفؼ أثر ليا الاجتماعية المساندة فإف الكقائي الدكر كفي :الوقائي الدور :ثانياً 

 تبعان  الأحداث لتمؾ استجابتيـ المؤلمة تتفاكت مؤلمة بأحداث يمركف الذيف فالأشخاص الضاغطة،
 معركفان  التأثير ذلؾ أضحى كقد كنكعان  الاجتماعية كما كالمساندة الكدكدة العلبقات ىذه مثؿ لتكافر

 إلى المخفؼ الأثر ىذا يرجع كربما التخفيؼ فرض أك لممساندة الاجتماعية الممطؼ الأثر بأنمكذج
يفترض  فإنو كبذلؾ كمصادرىا، الضغكط مع كالتعامؿ المكاجية أساليب في يثمف تحسف يحدث ما

 عمى في التأثير أخرل ناحية مف الاجتماعية كالمساندة ناحية مف الضغكط بيف التفاعؿ حدكث
 (ُٓ: ُٔٗٗلمضغكط . ) حسب الله ،  نتيجة حدكثيا يتكقع التي النتائج
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 المبحث الرابع

 الفتيات المتأخرات في الزواج

 تمييد

 لا الذكر سبيؿ عمى جميمة، منيا عظيمة غايات كلتحقيؽ سامية لمقاصد الزكاج الإسلبـ شرع قد
 معشر يا" (كسمـ عميو الله صمى النبي كالعفة لقكؿ كالإحصاف العفاؼ كسائؿ مف كسيمة أنو الحصر
 فعميو يستطع لـ فمف لمفرج، كأحصف لمبصر أغض فإنو الباءة فميتزكج، منكـ استطاع مف الشباب
 ركاه مسمـ     )كجاء فإنو لو بالصكـ

 الأمكمة لتحقيؽ إيجابية كسيمة كالإنساني، كىك البشرم النكع لبقاء سبب أنو الزكاج أىداؼ مف أف ثـ
 (ُْ: ََِٗالمطيرم ،. (المسمـ لإقامة المجتمع المتلبحقة الأجياؿ كصناعة ، كالأبكة

كالزكاج ىك الطريؽ السميـ كالصحيح لتككيف الأسرة الصالحة التي يتككف مف مجمكعيا المجتمع 
الأسرة سميمة كمتماسكة كقائمة عمى أصكليا كقكاعدىا الشرعية كمما انعكس ذلؾ عمى فكمما كانت 

 التغييرات ك المعيشية الظركؼ المجتمع فكاف مجتمعان سميمان صالحان متماسكان متكافلبن، كلكف
 مستيدفان  ، المسممة البيكت يلبحؽ بات خاص نكع مف فرضت خطران  كالاجتماعية الاقتصادية

العنكسة".)النعيمي  " يسمى ما أك الزكاج سف تأخير ظاىرة في كيتمثؿ ، مف الجنسيف ـالمسم الشباب
 (ِ.: ََُِكالجنارم، 

 مجمكعة في كجكدىا كساىمت أفرزتيا عربية اجتماعية ظاىرة الزكاج سف ك يعتبر تأخير
 المشكلبتمف  مشكمة الظاىرة ىذه ، كتعد كالنفسية كالثقافية كالاقتصادية الاجتماعية العكامؿ مف

 الفمسطيني . المجتمع في القائمة الاجتماعية
 يشعر النساء قد الزكاج عف التأخر أف الباحث، اسـ فييا يظير لـ التي الدراسات إحدل كلقد أشارت
 بينيـ العاطفية الكثيقة الصلبت كفقداف بالاضطياد كالشعكر كالنقص بالفشؿ الزكاج، في المتأخرات

نجاب الأسرة كتككيف النجاح فرص بضياع كالشعكر الاجتماعية العلبقات كضعؼ الآخريف، كبيف  كا 
 ( ٓ : ََُِ )المالكي، المستقبؿ مف بالقمؽ كالشعكر الأطفاؿ
 ):)العنوسة الزواج عن التأخر مفيوم
 لغوياً: ) )العنوسة الزواج عن التأخر مفيوم أكلان :

 : مركب إضافي ، مككف مف كممتيف ىما : تأخير ، كالزكاج تأخير الزواج
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فيك : مأخكذ مف  الأيخير بضمَّتيف، كتأخَّر، كأخر تأخيرنا، أجؿ الشيء ، كالتأخير ضد  لتأخيرأما ا
التقدـ ، كالمقصكد ىنا : أف التأجيؿ يقع لمزكاج عف سنو المعتادة ، كالأصؿ أف يقدـ في كقتو كأكانو 

. 

ك :، مأخكذ مف الزكج، كىك البعؿ، كىك خلبؼ الفرد، يقاؿ للبثنيف: ىما زكجاف، في الزواجكأما 
كاج حكؿ الاقتراف أم: اقتراف الرجؿ بالمرأة برباط شرعي.  كالأزكاج: القيرناء، كيدكر معنى الزَّ

 (ٗ: ََِٕ)السناد،

بعضيا في  لقد تعرض العديد من النحاة و المغويين إلى تعريف العنوسة لغويًا سنقتصر عمى ذكر
 ما يمي:

في لساف العرب في تعريؼ مادة عنس : "أف العنكسة مف عنس كىي  الإمام المنظوريقكؿ  -
 .( .ُٓ-ُْٗ: ُ.ُّالجارية إذا طاؿ كقتيا في بيت أىميا بعد إدراكيا كلـ تتزكج") ابف منظكر ، 

في القامكس المحيط ما معناه :" العانس ىي البنت البالغة التي لـ تتزكج  الفيروز أباديقاؿ  -
 كالرجؿ الذم لـ يتزكج، جمعيا عكانس كعنسة "

: الذم ذكره الأصمعي في خمؽ الإنساف انو يقاؿ عنست المرأة بالفتح مع التشديد ،  ابن بريقاؿ  -
كلا مفند العانس مف الرجاؿ كعنست بالتخفيؼ بخمؼ ما حكاه الجكىرم كفي صفتو لا عانس ، 

كالنساء الذم يبقى زمانا بعد أف يدرؾ لا يتزكج ، أكثر ما يستعمؿ في النساء ، يقاؿ عنست المرأة 
 فيي عانس كعنست فيي معنسة : إذا كبرت كعجزت في بيت أبكييا .

طاؿ  : العنكسة مف مادة عنس كعنست الجارية عنكسا بالضـ ، كعناسا بالكسر إذا الجوىريقاؿ  -
مكثيا في منزؿ أىميا بعد إدراكيا حتى خرجت مف عداد الابكار ىذا ما لـ تتزكج ، فاف تزكجت مرة 

 فلب يقاؿ عنست.

 : كعنسيا أىميا : حبسكىا عف الزكاج حتى جازت فتاء السف كلـ تعجز.  لأعشىكقاؿ ا -

تزكج، ككذلؾ يقاؿ كعنست المرأة تعنسان عنكسنا، كعنست تعنيسنا إذا جاكزت كقت التزكيج فمـ ت
 لمرجؿ.

  اصطلاحاً  ) )العنوسة الزواج عن التأخر ثانياً: مفيوم
 بالسف مقارنة زكاج دكف الفتاة إلييا التي تصؿ السف تعني : عادة )4١١٦تعريف أبو العزائم )

 لمزكاج. سننا يحدد مجتمع ككؿ كالمجتمع، أسرتيا كسط عميو كالمتعارؼ السائد
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 كالأكضاع بتغير الظركؼ متغير فيك ثـ كمف عممينا لفظنا كليس اجتماعي مصطمح كالعنكسة
 (ّٓ :ََِٔ العزائـ، أبك (لممجتمع . الزمني كالتطكر الاجتماعية

 في الزكاج المتعارؼ سف المرأة بيا تتخطى التي العمرية المرحمة بأنيا) : ََِٗ (تعريف عرفات
 الجاذبة خصائصو الأنثكية بفقداف فييا المرأة جسد يبدأ التي العمرية المرحمة بأنيا اك المجتمع
 كالعصبية كالنفسية التغيرات اليرمكنية كبداية الإنجاب عمى المرأة قدرة احتمالات كتقؿ الأخر لمجنس
 (ٓ: ََِٗ عرفات، (لممرأة
 

 الاجتماعية: الناحية من الزواج عن التأخر
 يختمؼ عف الريؼ ففي كاضحان، اختلبفان  كالغربية الشرقية المجتمعات بيف الزكاج سف يختمؼ

 غير المتقدمة المجتمعات في عادة الزكاج، عف متأخرة المرأة بو تعد الذم السف كينخفض الحضر،
 الزكاج، عف عامنا( تعد متأخرةِٓاؿ) تجاكزت فتاة كؿ الريؼ مجتمع في أنو أم المتقدمة، مف أكثر

 المجتمع تطكر كمع عامان(َّ ( سف مف القمؽ فيبدأ المدف في أما .القمؽ مرحمة في الأسرة فتدخؿ
 ( إلى يصؿ الأكربية ففي الدكؿ طبيعي، أمر (كىذا عامنا ّّ ( إلى الزكاج عف التأخر سف ارتفع
 أيضا، أسرة إلى أسرة مف فيي تختمؼ آخر، إلى مجتمع مف ىذه النظرة تختمؼ ككما ).عامنا َْ

 في خاصة القمؽ كيزداد بعاميف، تتزكج بعدىا أف دكف الجامعة مف ابنتيا تخرج بعد تقمؽ فالأسرة
 (ّٔ-ّٓ :ََِٔ العزائـ، )أبك الزكاج سف ارتفاع مع العربية المجتمعات

 
 أسباب ظاىرة العنوسة :

تتعدد الأسباب، كتختمؼ العكامؿ التي أدت كما تزاؿ إلى انتشار ىذه الظاىرة كتفشييا، كتصب 
العالميف، كىدم سيد المرسميف، كمف أىـ  الأسباب التي تقؼ جميعيا في بكتقة البعد عف منيج رب 

 كراء ىذه الظاىرة إجمالان:

فمكؿ مجتمع عاداتو كتقاليده السائدة فيو، كىذه العادات كالتقاليد منيا الصالح  :العادات والتقاليد أولًا:
مت في تفشي ىذه النافع، كمنيا الطالح الضار، كمف العادات الخاطئة، كالتقاليد السيئة التي ساى

 الظاىرة كازديادىا، ما يأتي:

: كىذا سبب رئيسي في ىذه المشكمة، كعائؽ كبير يحكؿ المغالاة في الميور، والتباىي فييا - ُ
ؿَّ الشباب الراغبيف في الزكج، كما صرَّح بذلؾ  دكف زكاج كثير مف الفتيات. كىذه مشكمة تكاجو جي

 الكاقع.كثير مف الشباب، ككما يشيد بذلؾ 

: فبعض الناس يشترطكف في الرجؿ الذم يرغب اشتراط القبيمة، وجعميا عائقاً أمام الشباب - ِ
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في الزكاج منيـ أف يككف مف قبيمة فلبف، كيشددكف في ىذا الأمر دكف مراعاة لإيمانو ككرعو 
 كأخلبقو، كىك ما أدل إلى كثرة الفتيات  كازدياد العكانس.

: فبعض الأسر لدييـ طقكس معينة في تزكيج بناتيـ، لفتيات في الزواجالتزام الترتيب بين ا - ّ
فتجدىـ لا يزكجكف البنت الصغرل قبؿ الكبرل ميما كانت الظركؼ، حتى يصؿ الفتيات في البيت 

 (ٓٓ: ُٖٗٗجميعان إلى مرحمة العينيكسة.) القضاة ، 

  الآباء والأميات: ثانياً:

صد الخطَّاب عف ابنتو لأنيا مكظفة تدر  عميو دخلبن فمف الآباء مف ي جشع بعض الآباء: - ُ
شيريان، كمنيـ مف إذا رأل في ابنتو جانبان مف الجماؿ كالأدب الجـ، دفع عنيا الخطَّاب عمى أمؿ أف 
ف كاف قميلبن في المجتمع إلا أنو  يتقدـ ليا أصحاب جاه أك ثركة، فيساكمو عمييا، كىذا الصنؼ كا 

 كنو سببان كراء انتشار ىذه الظاىرة.مكجكد، كلا يسعنا تجاىؿ ك

: كىك ما يدفعو إلى العدكؿ عف الشروط التعجيزية التي يفرضيا والدا الفتاة عمى الزوج - ِ
 الزكاج بابنتيما.

 غير حسنة. -جميعان، أك أحدىما  -: كأف تككف سيرتيما سوء سمعتيما - ّ

لزكاج، فترفض الإقداـ عميو خكفان مف : فتنشأ الفتاة كلدييا عقدة عف اكثرة المشاكل بينيما - ْ
 (ُِٓ: َََِالكقكع في المشاكؿ ذاتيا.) الختاتنة،

 الفتيات:ثالثاً: 

فلب يمكف لإنساف منصؼ أف يعفييف مف دكرىف في انتشار ىذه الظاىرة، كذلؾ مف خلبؿ الأمكر  
 الآتية:

الدراسة، فيمضي بيفَّ  : فبعض الفتيات يرفضف الزكاج بحجة إتماـتعذُّرُىن بإكمال الدراسة - ُ
 قطار العمر، كيتقدـ بيف السف، فلب يشعرف إلا حيف يقؼ بيفَّ في محطة العينيكسة.

 رفض بعضين لمخاطب إذا كان متزوجاً بزوجة أخرى. - ِ

 كاعتقادىف أف فارس أحلبميف لـ يكلد بعد ، كأنو لا أحد يستحؽ جماليف.غرور بعضين  - 3

تى أف بعضيف يشترطف عمى الخاطب أف لا يمنعيف مف ، ححرص بعضين عمى الوظيفة - ْ
 العمؿ.
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، كذلؾ مف خلبؿ بحثيف عف ما يسمكنو الحرية الزائفة، اختيار بعضين لمعنوسة اختياراً  - 2
 كالتحمؿ مف القيكد، كالتيرب مف الالتزامات.

 : بتركيف الحجاب، كغشيانيف للؤماكف المختمطة كالمشبكىة.سوء سمعة بعضين - ٔ

بتحرير المرأة،  -زكران كبيتانان  -التي تنادم  انسياق بعضين وراء التيارات الفكرية المنحرفة - ٕ
 (ُّ: ََِٓكمساكاتيا بالرجؿ.)بدرانة ،

 : أسباب اجتماعية وقدريةرابعاً: 

 الأسباب الاجتماعية:فمف أىـ 

عات يعد البحث ففي بعض البمداف كالمجتم أزمة المساكن، وارتفاع أسعار وأجور العقارات: - ُ
عف المسكف الملبئـ ليككف عش الزكجية مف الميمات الصعبة، كمف الأمكر التي تثقؿ كاىؿ الشباب 
الذيف يرغبكف في الزكاج، كبخاصة إذا كانكا مف ذكم الدخؿ المحدكد، الذيف لا يفي دخميـ بمتطمبات 

 تأسيس بيت، كالإنفاؽ عمى أسرة في مجتمع ييتـ بالشكميات كالمظاىر.

: فارتفاع نسبة البطالة بيف السكاف القادريف عمى العمؿ مف أبرز الأسباب ضيق فرص العمل - ِ
 الكامنة كراء عزكؼ كثير مف الشباب عف الزكاج، كخاصة في الدكؿ الفقيرة كالنامية.

: فيجد الشباب الطريؽ ميسكرا لإشباع شيكاتو الاختلاط الفاسد والانحلال وفساد المجتمع -3
 تو دكف التزاـ أك قيد ، فينتج عنو انعداـ الثقة لدل الشباب، فيحجـ الشاب عف الزكاج.كقضاء حاجا

 ، فمنيا:الأسباب القدرية كأما

 التي يذىب ضحيتىيا الآلاؼ مف الشباب، فتزيد نسبة الإناث إلى الذككر. الحروب المدمرة: -ُ

 (ّٓ: ََِٓ ، كما يشيد بذلؾ الكاقع.)بدرانة ،كثرة المواليد من الفتيات  - ِ

 وسائل الإعلام:خامساً: 

 كذلؾ مف خلبؿ الأمكر الآتية: 

 الدعكة لمساكاة المرأة بالرجؿ. .ُ
 محاربة التعدد، كتجريمو. .ِ
 محاربة الزكاج المبكر. .ّ
 (ٕٓ: ُٖٗٗتشجيع الصداقة بيف الجنسيف، كالحب الكىمي بيف الشباب كالفتيات.) القضاة ،  .ْ
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 وترى الباحثة 

السابقة تكجد أسباب خاصة بمجتمعنا الفمسطيني تؤدم الى زيارة انتشار أنو بالإضافة للؤسباب 
ظاىرة العنكسة ، كمف أىميا كجكد الاحتلبؿ الاسرائيمي ، كما يقكـ بو مف أعماؿ إجرامية بحؽ 
الشباب الفمسطيني ، فيكقع الآلاؼ منيـ شيداء ك أسرل كيشدد كيضيؽ الحصار عمييـ ليياجر 

لا يستطيع تحمؿ تكاليؼ كمتطمبات الزكاج لعدـ كجكد مصدر دخؿ كقمة العديد منيـ ، كمف يبقى 
 فرص العمؿ .

 الآثار السمبية لظاىرة العنوسة 

 أولًا : آثارىا الدينية. 

ذْ  قاؿ الله تعالى: "ك ىك استخلبؼ الناس في الأرض كما  تعطيل مقصود الله في الخميقة:-. وَاِ 
أم يخمؼ بعضكـ بعضا جيلب ( ُّ-.ّ)البقرة: "قَالَ رَبُّكَ لِمْمَلائِكَةِ إِنِّي جَاعِلٌ فِي الَأرْضِ خَمِيفَةً 

بعد جيؿ ، كىذا الاستخلبؼ كتمؾ الكراثة لا تككف إلا بكجكد النسؿ كالذرية كالتي بابو الحلبؿ ىك 
 (ٓٔ: ََِّعميمات ،  )الزكاج فتعطيؿ الزكاج مخالفة لمقصكد الله كلمراده.

: الذم أمر بتزكيج الأبكار، كحث الشباب عمى المسارعة في مخالفة أمر الشارع الحكيم -4
الاعتصاـ بيذا الأمر المحبب إلى الشارع. فالكصكؿ بالمرأة أك الرجؿ إلى ىذا الحاؿ فيو مخالفة 

الله تعالى في محكـ تنزيمو لصريح القرآف ك صحيح سنة المصطفى "صمى الله عميو كسمـ" ، إذ يقكؿ 
كا الأىيىمىى مًنكٍـ ك يـ  "كى أىنكًحي ائكٍـ إًف يىكيكنيكا فيقىرىاءى ييغٍنًيً المَّوي مًف فىضمًوً كىالمَّوي  الصمًحًيفى مًفٍ عًبىادًكٍـ كى إًمى

" مًيهـ سًعه عى صكا . ك الايـ مف الرجاؿ : مف لا زكجة لو، ك مف النساء مف لا زكج ليا.)ال(ِّ) النكر:كى
،ََِٕ :ٕٓ) 

 : تقميل عدد المسممين، و مخالفة أمر الرسول الأمين -3

ركاه أنس  فقد قاؿ عميو أفضؿ صلبة كأزكى تسميـ: " تزكجكا الكدكد الكلكد ، فاني مكاثر بكـ الأمـ"
 .بف مالؾ 

أم أف الرجؿ ك المرأة التي لـ تتزكج يحرماف  غمق أبواب الخير و الأجر عمى العبد: -3
ة الحسنة للؤكلاد، ك يحرماف أجر حسف المعاشرة، ك حسف التبعؿ مف المرأة أجر التربي

لزكجيا يقكؿ رسكؿ الله "صمى الله عميو كسمـ": " إذا مات ابف آدـ انقطع عممو إلا مف 
 ثلبث : صدقة جارية أك عمـ ينتفع بو ،أك كلد صالح يدعك لو " ركاه مسمـ.
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 إغلاق أبواب الرزق:  -2

الله عميو كسمـ" : " ثلبثة حؽ عمى الله عكنيـ، المجاىد في سبيؿ الله، كالناكح  يقكؿ الرسكؿ "صمى
 (ّٓ: ََِٓالذم يريد العفاؼ، كالمكاتب الذم يريد الأداء" ركاه الترمذم. ) منصكر ،

  ثانياً: الآثار النفسية :

ك الأنس بشريؾ  : فقد جعؿ الله تعالى فطرة المرأة تميؿ إلى الالتقاءالشعور بالإحباط والحرمان-.
حياتيا أسكة ببنات جنسيا، ك عدـ ممارسة ىذا الحؽ ك حرمانيا منو يؤدم إلى أصابتيا بالإحباط 
كخيبة الأمؿ . فمف حؽ الفتاة أف تككف أما ، فيذه أمكر فطرية ، فالله سبحانو كتعالى أقاـ ىذا 

يٍفً الككف عمى ظاىرة الزكجية ، أم الازدكاج كما جاء في القرآف الكريـ: " كٍجى مىقٍنىا زى مًفٍ كيؿِّ شىيٍءو خى كى
" )الذاريات : كفى ٍـ تىذىكَّري ( أم أف ىناؾ ذكر كأنثى في الحيكاف كالإنساف كحتى النبات. ْٗلىعىمَّكي

فالإنساف لا يستطيع أف يعيش كحده،  لذلؾ ربنا لما خمؽ آدـ لـ يدعو كحده فخمؽ لو مف نفسو زكجا 
 ليسكف إلييا.  

لعانس تمقي باللبئمة عمى رجاؿ المجتمع الذيف اعرضكا عنيا، كتشعر بالغيرة مف فا العدوانية:-4
بنات جنسيا المتزكجات، كليذا تنظر لممجتمع نظرة حسد كحقد ككراىية تعبر عنيا بسمكؾ عصبي 

 كعدكاني اتجاه الأفراد.
تفضيؿ العزلة أك : ملبحقة الأنظار لمفتاة العانس، كمجاممتيا بتمني زكاجيا ك العزلة والانطوائية-3

 مصاحبة مف ىـ في مثؿ كضعيا عمى المشاركة العامة في المجتمع.
: أم العجز عف تمبية حاجات كنداءات الفطرة، فمشاعر الأمكمة كالحب  حرمان الإشباع الفطري-2

الزكجي كالجنس مف صميـ فطرة كؿ فتاة، فييا الرحمة كالمكدة كالمتعة كالسعادة، كعدـ الزكاج يحرـ 
 س مف جميع الآثار الصحية لمحياة الجنسية الشرعية ك المتعة المباحة.العان
: حيث تصاب الفتاة بنكع مف عدـ التكازف في شخصيتيا ، ك يظير ذلؾ فقدان التوازن النفسي-2

في سمككيا المتناقض في تعامميا مع الآخريف، ك حتى كاف تزكجت في كقت متأخر فإنيا تستمر في 
مف المجتمع ، بما في ذلؾ الزكج ك الذم يجب حسب اعتقادىا ، أنو لا مشاعر الضيؽ ك التبرـ 

 (ّّٓ: ََِّيشعرىا أبدا بالفضؿ ك المنة عمييا لأنو تزكجيا . )الناقكلا ،

  ثالثاً : الآثار الاجتماعية:

: كذلؾ لمخلبص مف شبح العنكسة بغض النظر عف التكافؤ  أك مناسبة التسرع في الزواج-.
 تقبؿ بعض العكانس الزكاج العرفي أك الزكاج منقكص الحقكؽ مثؿ زكاج المسيار .الزكاج ، بؿ قد 
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: إف الإنجاب ىك مطمب شرعي كمقصد أساسي مف مقاصد الزكاج ، ك العنكسة تنفي قمة النسل-4
ىذا المطمب مف أساسو. ك بيذا نككف قد خالفنا أمر رسكلنا الكريـ ، إذ يقكؿ صمى الله عميو كسمـ: " 

 لكدكد الكلكد ، فاني مكاثر بكـ الأمـ يكـ القيامة " ركاه أنس بف مالؾ تزكجكا ا
: بسبب المشاكؿ الناتجة عف تحميؿ كؿ طرؼ مسؤكلية ىذا الكضع ، كاتياـ التفكيك الأسري-3

الفتاة كالدىا أك أخكىا بالذنب ، أك بسبب أنانية الأىؿ ك تخمييـ عف رعاية الفتاة العانس لانشغاؿ 
 ياتو كحياتو الخاصة .كؿ فرد بمسؤكل

: فعدـ الزكاج يحرـ المجتمع مف العديد مف الركابط الاجتماعية التي ضعف الروابط الاجتماعية-2
تربط الناس برباط المصاىرة كالنسب، ناىيؾ عف غضب بعض الأسر مف أقاربيـ نتيجة عزكؼ 

 شبابيـ عف الزكاج مف بناتيـ .
كاج غير المتكافئ لمخلبص مف كاقعيا، كقد يحدث ذلؾ : اندفاع الفتاة العانس إلى الز  الطلاق-2

 (ٖٗ: ََُِمف جنسيات كأدياف أخرل ، كغالبا ما يؤدم ذلؾ إلى الطلبؽ .) السيد ،

 رابعاً: الآثار الأخلاقية: 

: قد تندفع العانس في حالة غياب الكازع الديني إلى تمبية حاجاتيا الغريزية ك  الانحراف الأخلاقي-.
 الجنسية بإقامة علبقات منحرفة ، فتقع في رذيمة الزنا الذم حرميا الشرع الإسلبمي. إشباع رغباتيا

: فمشاعر الحقد كالحسد قد تدفع الفتاة العانس إلى تدبير المؤامرات لمتنكيد عمى  التآمر والكيد-4
 مف ىـ سعداء كمستقريف في حياتيـ الزكجية .

اذجة لجدب أنظار الرجاؿ إلييا عسى أف يممح : كذلؾ في محاكلة البعض منيف محاكلة سالتبرج-3
 أحد جماليا كمكاقع الفتنة فييا فيقدـ عمى الزكاج منيا.

: كذلؾ بقبكؿ الصكر المنحرفة كالمشكىة لمعلبقات الإنسانية لمتعكيض عف السموك الإجرامي-2
لتفكير المفقكد، كمنيا المجكء إلى الشذكذ كتناكؿ المسكرات كالمخدرات، كقد يؤدم ذلؾ إلى ا

 بالانتحار .
: كالظكاىر الأخلبقية المنحرفة نتيجة سقكط بعض العانسات في دكامة الانحلبؿ، انتشار الفساد-2

 (ُْٗ: ََِٖككجكد فئة مف الرجاؿ تشجع ىذا الانحلبؿ.)حسينات ،

 خامساً :الآثار الصحية : 

يتكلد عنو مف أمراض ضغط قد تنتج عف العنكسة أثار كمخمفات صحية كالتكتر العصبي الدائـ كما 
 الدـ كالسكر ك آلاـ المعدة كأمراض القمب ...الخ .
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 سادساً : أثارىا الاقتصادية : 

فالفتاة العانس قد تضطر إلى العمؿ أحيانان لتأميف مستقبميا، كغالبان ما تستمر فيو  البطالة:-.
 لفترات طكيمة، كتقبؿ بأم عرض كظيفي يقدـ ليا، كىك ما يككف عمى حساب الشباب في العمؿ.

: لمداكاة الأمراض كالانحرافات التي تصيب أفراد المجتمع، كتحمؿ مؤسسات زيادة التكاليف-4
ريؼ إضافية لدعـ المؤسسات الصحية كالإصلبحية كالقضائية كالتي تنشغؿ بإفرازات ىذه الدكلة مصا

 (ّْٓ: ََِّالظاىرة . )الناقكلا ،

 العلاج الاسلامي لظاىرة العنوسة 

قامت الباحثة بتمخيص العلاج الاسلامي لظاىرة العنوسة من خلال رجوعيا لمعديد من المراجع 
 ترونية أو الورقية في الأتي : التي تناولت الموضوع سواء الالك

يرل الإسلبـ أف علبج العنكسة ليس مسؤكلية فرد أك حككمة أك مؤسسة ك حدىا، بؿ مسؤكلية  
الآباء ك الأميات ك مسؤكلية الرؤساء ك الحككمات ، ك رجاؿ الديف ك مؤسسات المجتمع المدني، 

لعممي كالجامعات ككسائؿ الإعلبـ كالنقابات كالأحزاب، كالمؤسسات الخيرية، ك التربكية كالبحث ا
التي يجب أف تتعاطى مع ىذه المشكمة بإيجابية ، مسؤكلية جماعية، فإذا أردنا علبج العنكسة، فلب 
لا فما تقكـ بو مؤسسة  بد مف عمؿ المؤسسات المعنية ككضع استراتيجية تكاممية طمكح لعلبجيا، كا 

 لعلبجيا قد تقكضو ك تيدمو مؤسسة أخرل.

إف المتأمؿ لمنيج الإسلبـ في علبج العنكسة ، يجد انو عالجيا علبجان نيائيان ك متكازنان ك متكاملب 
 في عدة جكانب : 

: انو سيؿ طرؽ الزكاج ، فالرسكؿ "صمى الله عميو كسمـ "يقكؿ : )إذا جاءكـ مف ترضكف الأول -
 ثراءدينو كخمقو فزكجكه (ركاه الترمذم  . المادم أك مصادر الغنى كال

أنو فتح أبكابان كثيرة لإعانة المسمـ عمى الزكاج ، فالدكلة تعينو كالأىؿ يعينكنو كالمجتمع  الثاني: -
كمو يتضافر حكؿ حماية المؤسسة الزكجية مف الانييار ، كإنشاء صناديؽ لمزكاج نساعد مف خلبليا 

بيدؼ التغمب عمى غير القادريف عميو ، أك طريقة الزكاج الجماعي في ميرجاف كبير ، كذلؾ 
 التكاليؼ الباىظة لمزكاج ، فلببد إذف مف تدخؿ المجتمع كمو لمتغمب عمى ىذه الظاىرة.

إباحة التعدد بضكابط تجعؿ منو كسيمة عممية لممساىمة في حؿ مشكمة العنكسة مع  الثالث :
 استقرار الحياة الزكجية .
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ت الدراسة عائقان ليف عف الزكاج، فإف شجع الاسلبـ زكاج الفتيات ك أف لا تجعؿ الفتيا الرابع :
الزكاج بالنسبة لمفتاة أىـ مف الدراسة، لأف قطار الزكاج يفكت بخلبؼ الدراسة فمجاليا كاسع، كقد 

 ندمتٍ كثير مف الفتيات عمى زماف مضى رفضف فيو الزكاج، كقدَّمف الدراسة عميو.

ف المغالاة فييا: فقد حث الإسلبـ حث الاسلبـ عمى تخفيؼ الميكر كتسييميا، كالبعد ع الخامس: 
ألا لا تغالكا صدقة النساء؛ فإنيا لك كانت : »-رضي الله عنو  -عمى ذلؾ. قاؿ عمر بف الخطاب 

مكرمة في الدنيا أك تقكل عند الله، لكاف أكلاكـ بيا نبي الله" صمى الله عميو كسمـ"، ما عممت رسكؿ 
ئو، كلا أنكح شيئان مف بناتو عمى أكثر مف ثنتي عشرة الله  "صمى الله عميو كسمـ" نكح شيئان مف نسا

 «.أكقية

انو اكجب الزكاج إيجابان شرعيان لمقادر عميو ، عصمة لو ك لزكجتو ، كحفاظا عمى النسؿ  :السادس
كا الأىيىمىى مًنكٍـ كى المسمـ ، قاؿ الله تعالى :"  ائكٍـ إًف يىكيك  كى أىنكًحي نيكا فيقىرىاءى الصمًحًيفى مًفٍ عًبىادًكٍـ كى إًمى

يـ  "  ييغٍنًيً مًيهـ سًعه عى كحث الإسلبـ عمى تزكيج الشباب الأكفاء، كحذر  (ِّ) النكر:المَّوي مًف فىضمًوً كىالمَّوي كى
قاؿ: قاؿ رسكؿ الله "صمى الله عميو كسمـ": )إذا  -رضي الله عنو  -مف ردِّىـ، فعف أبي ىريرة 

تفعمكا تكف فتنة في الأرض كفساد عريض( ركاه  خطب إليكـ مف ترضكف دينو كخمقو فزكجكه؛ إلا
مف تزكيجيا بكفئيا ثلبث جنايات: جناية الكلي عمى نفسو بمعصية الله »الترمذم. في منع الفتاة: 

كرسكلو، كجناية عمى المرأة حيث منعيا مف كفئيا الذم رضيتو، كجناية عمى الخاطب حيث منعو 
مًف عضؿ الفتاة، كتأخير زكاجيا بالرجؿ الكفؤ؛ فعف عمي  مف حؽٍّ أمىرى الشارع بإعطائو إياه، كحذرَّ 

أف النبي "صمى الله عميو كسمـ" قاؿ لو: )ثلبث لا تؤخر: الصلبة إذا أتت، كالجنازة إذا حضرت، 
 رواه الترمذيكالأيـ إذا كجدت ليا كفؤان(.

العادات ككف : كجو الاسلبـ نصائحو إلى مف تتحكـ فيو بعض العادات الشنيعة ك مف تمؾ السابع 
مىقٍنىكـ مِّف ذىكىر كىأينثى كى الخاطب مف قبيمة المخطكب منو مثلب ،  قاؿ الله تعالى: " يىأىييىا النَّاس إًنَّا خى

" بًيره مًيهـ خى ٍـ إًفَّ المَّوى عى فيكا إًفَّ أىكرىمىكٍـ عًندى المَّوً أىتٍقىاكي عىمٍنىكٍـ شعيكبان كى قىبىائؿى لًتىعىارى ما .أ( ُّ)الحجرات:جى
بالنسبة لمزكاج بالترتيب، فيمكف علبجيا بغرس مفيكـ الإيماف بالقضاء كالقدر في نفكس الأبناء 
كالبنات، ك غرس قضية الرضا بنصيبيا في الزكاج حتى تعيش في راحة نفسية. فعندما نغرس في 

عمـ أف ىذا بناتنا ىذا الركف الياـ ، لف تتأثر البنت الكبرل بزكاج أختيا الصغرل ، بؿ تفرح ليا كت
 ىك نصيبيا كقسمتيا ك قضاء الله تعالى كلا اعتراض عمى قضائو .

:  دعا إلى العمؿ عمى حؿ أزمة المساكف، كضيؽ فرص العمؿ: كذلؾ مف خلبؿ إيجاد الثامن 
فرص العمؿ المباحة، كتنمية ميارات كقدرات الشباب، كىذا كاجب مف كاجبات الدكؿ كالحككمات، 

عيات الخيرية أف تساىـ في ذلؾ، كأف تقيـ المشاريع الخيرية التي تسيـ في كينبغي لممؤسسات كالجم
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 زكاج الشباب، كتخفؼ مف معاناة الشباب.

: طالب المسمميف أف تقكـ كسائؿ الإعلبـ بدكرىا المنشكد: كأف تككف أدكاتى تشجيع لمشباب التاسع  
ؿ عمى إبراز فضائؿ التعدد، كقبكلو كالفتيات عمى الزكاج، لا أف تككف أدكات تخذيؿ كتثبيط، كأف تعم

بشركطو الشرعية، كتشجيع الزكاج المبكر ما كانت المصمحة فيو، كقمَّتٍ أضراره بغمبة الظف، كأف 
 تيحٍجًـ عف الدعكة إلى الإباحية، كنشر الصكر الخميعة.

ف ثـ انو عاقب عقكبات صارمة عمى العلبقات غير الشرعية، كحرميا تحريما قطعيا، ك م : عاشراً:
  إلا الطريؽ الحلبؿ. -لإشباع غرائزىـ –لا يككف أماـ الشباب 

 خلاصة 
ف اختمفت المجتمعات جميع منيا يعاني التي الخطيرة المشكلبت مف الزكاج عف إف التأخر  درجة كا 
 كتركيبتو الاقتصادية كالاجتماعية، حياتو لظركؼ تبعنا لآخر مجتمع مف كخطكرتيا كحدتيا ظيكرىا
كتقاليده .فيجب كضع كؿ الحمكؿ المناسبة لمحد مف ىذه الظاىرة، كذلؾ  كعاداتو، كقيمو، السكانية،

 بإيجابيات كالفتيات الشباب بالرجكع الى شرع الله كالاقتداء بالرسكؿ "صمى الله عميو كسمـ " كتكعية
 سعيدة. أسرة كتككيف الزكاج
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث

 الدراسات السابقة

 

 

 ذات ـــــــــر الـــديـــــــــالدراسات التي تناولت تق

 سية ـــوط النفـغـــــالدراسات التي تناولت الض

 الدراسات التي تناولت المساندة الاجتماعية 

 ة ـــــابقـــــــات الســــلى الدراســــــام عـتعقيب ع

 ة ــــــــــــــــدراســـــــــــــــيات الــــــــــــــــــــرضــــــــــــــــــف
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

 
 ك البحكث مف عدد أكبر ك تجميع ، الباحثة قبؿ مف العممي كالتراث التربكم الأدب مراجعة  بعد

 ليا كالتي الحالية ، الدراسة تخدـ كتقكم التي كانتقاء منيا  ، الأجنبية العربية أك سكاء الدراسات
 .الحالية كعرضيا في ىذا الفصؿ  الدراسة بمتغيرات مباشرة غير أك علبقة مباشرة

 
 أولًا : الدراسات التي تناولت تقدير الذات :

 ( 4١.١دراسة شعبان ) -.
 بصرياً" المعاقين لدى الطموح الذات ومستوى بتقدير وعلاقتو بعنوان "الخجل

 لدل الطمبة الطمكح كمستكل الذات بتقدير كعلبقتو الخجؿ عمى التعرؼ إلى تيدؼ ىذه الدراسة
 إلى كما ىدفت غزة، بمدينة كالأمؿ النكر بمدرسة كالثانكية، الإعدادية بالمرحمة بصريان، المعاقيف
الطمكح .  الذات، كمستكل تقدير مف بكؿ الخجؿ علبقة كمدل ، المتغيرات تمؾ مستكل عمى التعرؼ

تقدير الذات  مقياس الخجؿ، مقياس طالبان. كلقد استخدـ الباحث (ُٔ (مف الدراسة تككنت عينة ك
 الخجؿ بيف العدـ إلى تصؿ تكاد جدا ضعيفة العلبقة أسفرت النتائج أفكىما مف إعداد الباحث . كقد 

 كجكد كمستكل الطمكح كعدـ الخجؿ، بيف العدـ إلى تصؿ تكاد جدان  ضعيفة العلبقة الذات كأف كتقدير
 الإعاقة، درجة الإعاقة، سبب حدكث لمتغير تعزل الذات تقدير مستكل في إحصائية دلالة ذات فركؽ
 لمتغير الجنس درجة الإعاقة ،حدكث تعزل الطمكح مستكل في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ

 الإعاقة.

 (4١.١) الدين دراسة علاء -4
  "الجامعيين الطمبة لدى الاجتماعي بالعدوان الدعم مصادر و الذات، تقدير مستويات:" بعنوان 

 مف عينة لدل كالعدكاف الاجتماعي، كالدعـ الذات، تقدير بيف العلبقة فحص الى الدراسة ىدفت
 تقدير ادكاتو مقياس الباحث في استخدـ كقد ، ( 304 ) الدراسة عينة بمغت حيث الجامعيف الطمبة
 أسفرت كبيرم، العدكاف لبكس، مقياس ك الأكجو، متعدد الاجتماعي الدعـ كمقياس لركزنبيرغ، الذات
 بيف كجكد.كالعدكاف الاجتماعي، كالدعـ الذات، تقدير بيف علبقة التالية : كجكد النتائج الى الدراسة

 .اخرل جية مف كالعدكاف مف جية، الاجتماعي كالدعـ الذات، تقدير مف كؿ
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 (4١١9 (عقل  دراسة -3
 " بصرياً  المعاقين لدى بتقدير الذات وعلاقتو النفسي الأمن : "بعنوان
 كمستكل مفيكـ الذات  لدل   الذات بمفيكـ النفسي الأمف علبقة عف الكشؼ : إلى الدراسة ىدفت

 الباحثة كاستخدمت. بصريان  المعاقيف الطمبة مف ) ٓٔ ( مف الدراسة عينة كتككنت. بصريان،ن  المعاقيف
 الباحثة عداد مف الأمف النفسي كمقياس منصكر(، سمير ( إعداد الذات مفيكـ مقياس : الدراسة في
 أك لمتغير الجنس تعزل الذات مفيكـ مستكل في فركؽ كدكج عدـ : عف الدراسة نتائج أسفرت كقد.

 طمبة الدراسية لصالح المرحمة لمتغير تعزل الذات مفيكـ مستكل في فركؽ ككجكد . الإعاقة درجة
 الثانكية. المرحمة

 Sassaroli & etal , (2008 )دراسة ساسارولي وآخرون  -2
 المصابين بالنحافة والشرة المرضيبعنوان : مركز التحكم وتقدير الذات لدى الأفراد 

فقد ىدفت إلى كشؼ علبقة مركز التحكـ كتقدير الذات لدل الافراد المصابيف بالنحافة كالشره 
( مف الافراد الأصحاء ، ٓٓالمرضي ، أجريت الدراسة عمى مجمكعتيف الأكلى مككنة مف )
فرضية الثلبثة لعدـ الانتظاـ كاستخدمت الدراسة استبياف التحكـ كمقياس تقدير الذات كمقاييس ال

بالأكؿ ، كتكصمت النتائج إلى أف المجمكعة الأكلى التي يعاني أفرادىا مف اضطرابات الأكؿ كجد 
أنيـ يتسمكف بمركز تحكـ خارجي كتقدير ذات متدني ، ككذلؾ يبالغكف بالاىتماـ بالأخطاء كلدييـ 

 عدـ قناعة بأجسادىـ.

 Uszynska  (2007 )دراسة وسزينكا  -2
 بعنوان : تقدير الذات والتفكير التحميمي والابداعي لدى الأطفال 

ىدفت الدراسة إلى كشؼ علبقة تقدير الذات بالتفكير التحميمي كالابداعي لدل أطفاؿ الصفكؼ 
(تمميذان كاستخدمت مقياس تقدير الذات ُٕٕالاكلى بالمدرسة الابتدائية ، أجريت الدراسة عمى )

كير الابداعي كالتحميمي كالتقييـ الشامؿ لمتمميذ ، كتكصمت إلى كجكد علبقة دالة للؤطفاؿ كاختبار التف
 كايجابية بيف مستكل تقدير الذات المرتفع كالتفكير الابداعي كالتحميمي لدل التلبميذ.

 (4١١٦دراسة البموى) -٦

 بعنوان "الاكتئاب ومفيوم الذات لدى المعممات المتأخرات في الزواج " 

 في كالمتزكجات الزكاج في المتأخرات المعممات بيف الفركؽ عمى التعرؼ الدراسة الى كتيدؼ ىذه
 ( ( 192منيف جدة، مدينة في معممة (َّْمف ) الدراسة عينة تككنت الاكتئاب كفي مفيكـ الذات. ك

 تأخر سف تحديد أداة كاستخدمت الباحثة سنة، ٖٓ إلى َّ  بيف أعمارىف تتراكح متزكج، معممة
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 الذات مفيكـ اختبار للبكتئاب ك "بيؾ" كىي مف إعداد الباحثة كمقياس الأكلية البيانات استمارة "الزكاج
 بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد الجامعة كىك مف إعداد الباحثة . كقد أسفرت النتائج انو لطلبب

 دلالة ذات ؽفرك  في الاكتئاب ،كعدـ كجكد كالمتزكجات الزكاج في المتأخرات المعممات متكسطات
 العاـ ،كعدـ مفيكـ الذات في كالمتزكجات الزكاج في المتأخرات المعممات متكسطات بيف إحصائية

 إحصائية دلالة ذات فركؽ ، كجكد الذات كنقد الاجتماعية الذات مفيكـ في إحصائيان  دالة كجكد فركؽ
 .الزكاج في المتأخرات المعممات لصالح الجسمية الذات مفيكـ في المجمكعتيف درجات بيف متكسطي

 (4١١٦ خميل ) دارسة الشيخ  -١

 الثانوية بمحافظة المرحمة طمبة لدى الذات وتوكيد الذات بتقدير وعلاقتو العدواني السموك "بعنوان
 "غزة

 كتأكيد الذات، تقدير مف كدرجة كؿ العدكاني السمكؾ درجة بيف العلبقة لمعرفة الدراسة تيدؼ ىذه
 بالنسبة الذات ،تأكيد الذات العدكاني، تقدير السمكؾ في الفركؽ معرفة إلى الدراسة تيدؼ كما الذات،

كطالبة . كلقد استخدـ  ( طالبََْ  (الدراسة مف عينة كتككنت (الأسرة حجـ التخصص، )لمجنس،
 مقياس الذات، تقدير العدكاني، مقياس السمكؾ مقياس كىي الباحث إعداد مف مقاييس الباحث ثلبث

 تككيد كدرجة الذات تقدير درجة بيف مكجبة طردية علبقة عف كجكد كقد أسفرت النتائج .لذاتا تككيد
  .الجنس لمتغير تعزل الذات تككيد درجة في إحصائية دلالة ذات فركؽ الذات ،كجكد

 (4١١2دراسة  السعادات) -٨

 "الكبار الدارسون بو يشعر و يقيمو، كما الذات تقدير :"بعنوان 
 مدل فييا،كمعرفة المؤثرة كالعكامؿ تككينيا، ك نمكىا، كطرؽ الذات، فيـ محاكلة الى الدراسة ىدفت
 مف الدراسة عينة كتككنت ليـ، الاخريف تقدير كمدل السف، كبار لدل الذات تقدير

 عف الدراسة كأسفرت إعداده، مف الذات تقدير استبانة الباحث" استخدـ قد ك ، دارسان  " 111 "
 لذكاتيـ، كمدل تقديرىـ مدل نحك الكبار الدارسيف استجابات في فركؽ لا تكجد : النتائج التالية

 استجابات في إحصائيان  دالة فركؽ لا تكجد الشيرم، كالدخؿ العمر، باختلبؼ ليـ الاخريف تقدير
 الاجتماعية، الحالة باختلبؼ الآخريف تقدير لذكاتيـ، كمدل تقديرىـ مدل نحك الكبار الدارسيف
 .مرتفع ليـ الآخريف تقدير ككذلؾ مرتفع، لذكاتيـ الذات تقدير.كالمرحمة التعميمية يفي،الكظ كالكضع

 
 
 



76 
 

 (4١١3دراسة  النجار) -9
 خدمة في البيئي بالعلاج مقترح لزيادتو و المخدرات، ادمان من المتعافين ذات :تقدير" بعنوان
 "الفرد
 التعافي، حالات ك الذات، تقدير مف كؿ بيف العلبقة طبيعة عف الكشؼ الى الدراسة ىدفت

 عمى لمتعرؼ ىدفت كما المدمنيف كغير كالمدمنيف، المتعافيف، مف عينات لدل كالاصحاء كالادماف،
 المدمنيف، كبيف كالاصحاء، المتعافيف، بيف ك كالمدمنيف، المتعافيف، بيف الذات تقدير في الفركؽ

 النحك عمى قسمت ثلبث مجمكعات عمى مكزعيف ( 173 ) الباحث عينة بمغت كقد ، كالاصحاء
 الباحث كتناكؿ ،" 61 "عينة الاصحاء "56 " المتعافيف عينة ،" 56 " المدمنيف التالي  عيننة

 كقد الشخصية، البيانات لمعرفة الباحث، كاستمارة إعداد مف الذات تقدير مقياس : التالية المقاييس
 المتعافيف، بيف الذات تقدير مستكل في احصائية دالة فركؽ كجكد : الى الدراسة نتائج أسفرت

 المتعافيف، بيف الذات تقدير مقياس عمى إحصائيان  دالة فركؽ تكجد لا .لصالح المتعافيف كالمدمنيف
 كالاصحاء.

 De Man   (2002 )مان  دي دراسة -١.
 "الجامعة طلاب من عينة لدى وتصور الانتحار الذات، تقدير بين "العلاقة :بعنوان 

 مف  طلبب عينة لدل الانتحار تصكر ك الذات، تقدير بيف العلبقة عف الكشؼ إلى الدراسة ىدفت
 مقياس عمييـ كطبؽ(18 ) بيف ما أعمارىـ تراكحت طالبان، ( 131 ) الدراسة عينة ككانت الجامعة،
 كقد الباحثة، إعداد مف الانتحار تصكر مقياس ك للبكتئاب، بيؾ كمقياس الذات، لتقدير ركزنبرج
 احتمالية مف يزيداف الاكتئاب أعراض كزيادة الذات، تقدير انخفاض أف إلى الدراسة نتائج أشارت

 أعراض الانتحار، الاكتئاب ضد قاية ك عامؿ، ىك لمذات الإيجابي التقدير كأف الانتحار،
 

 النفسية الضغوط تناولت الدراسات التي : ثانياً 
الضغكط  إلى تطرقت مف الدراسات مف قمة لكف ك النفسية، بالضغكط عديدة دراسات لقد اىتمت 

 الباحثة مف عميو اطمعت ما خلبؿ مف الفكرة ىذه تبمكرت كقد الاجتماعية، بالمساندة كعلبقتيا النفسية
بعض  الفصؿ ىذا في الباحثة كتستعرض .التربكم النفسي التراث في كجدتيا كبحكث دراسات
 .الحالية الدراسة مكضكع مع كبير لحد تشابيت التي السابقة كالدراسات البحكث

 (4١.2دراسة أبو عون ) -.
بعنوان : "الضغوط النفسية وعلاقتيا بالدافعية للانجاز وفاعمية الذات لدى عينة من الصحفين بعد 

 حرب غزة لدى الصحفين بعد الحرب عمى قطاع غزة "
فعية للبنجاز كفاعمية الذات ، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل الضغكط النفسية كالدا

كالكشؼ عف العلبقة بيف الضغكط النفسية كالدافعية للبنجاز كفاعمية الذات ،كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة 
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تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي ، ككانت أدكات الدراسة عبارة عف مقياس الضغكط النفسية ، 
إعداد الباحث، كتـ تطبيقيا عمى عينة مككنة مف مقياس الدافعية للبنجاز ، مقياس فاعمية الذات مف 

( صحفيان، تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية ، كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج كاف ََِ)
 متكسطان.  كاف غزة قطاع عمى الحرب بعد الصحفييف لدل النفسية الضغكط أىميا مستكل

 (..4١دراسة الشاعر)  -4
بعض  ضوء في غزة حرب إسعاف ضباط لدى الاجتماعية والمسئولية النفسية الضغوط" بعنوان 

 ."المتغيرات
 لدل ضباط الاجتماعية كالمسئكلية النفسية الضغكط مستكل عف الكشؼ إلى الدراسة ىذه تيدؼ
العمؿ،  الخبرة منطقة سنكات الاجتماعية، عدد المسعؼ ،الحالة بنكع كعلبقتيا غزة حرب إسعاؼ
 العمؿ رفاؽ فقداف أحد الحرب، أثناء مباشر لاستيداؼ التعرض العمؿ، في سابقة لحكادث التعرض
  .(مسعؼََُ) عددىـ كيبمغ كمو الأصمي مف المجتمع الحرب .كتككنت عينة الدراسة خلبؿ

إعداد  مف ىي ك الاجتماعية المسئكلية كمقياس النفسية، الضغكط مقياس كاستخدمت الباحثة
،  مرتفعنا يعد حرب غزة إسعاؼ ضباط لدل النفسية الضغكط ستكلكقد أسفرت النتائج أف م .الباحثة

 غزة حرب إسعاؼ ضباط لدل الضغكط النفسية مستكل في إحصائية دلالة ذات فركؽ عدـ كجكد
 العمؿ، أثناء سابقة لحكادث الخبرة التعرض سنكات عدد الحالة الاجتماعية، النكع ، متغير الى تعزل
 مستكل في إحصائية  دلالة ذات فركؽ كجكد العمؿ، منطقة متغير الإسعاؼ، طكاقـ احد فقداف

العمؿ  أثناء للبستيداؼ التعرض متغير الى تعزل غزة ب حر إسعاؼ ضباط لدل الضغكط النفسية
 للبستيداؼ . يتعرضكا لـ الذيف المسعفيف لصالح غزة، عمى الحرب فترة خلبؿ

 (4١.١دراسة أبو الحصين ) -3

 وعلاقتيا المجال الحكومي في العاممين والممرضات الممرضين لدى النفسية بعنوان " الضغوط
 "الذات  بكفاءة
 أقساـ في الذيف يعممكف كالممرضات لممرضيف النفسية الضغكط عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه تيدؼ
 ضكء في الذات بكفاءة كعلبقتيا غزة قطاع في الحككمية المستشفيات في المختمفة المركزة العناية
 في المركزة العناية أقساـ في العامميف جميع مف الدراسة عينة كتككنت . المتغيرات بعض

 محافظات عمى مكزعيف (ِْٕ)  عددىـ البالغ) ََِٗ) العاـ في غزة بقطاع المستشفيات الحككمية
كىما مف إعداد  "الذاتية الكفاءة "كمقياس " النفسية الضغكط " كاستخدـ الباحث مقياس .قطاع غزة

 في المختمفة المركزة العنايات كممرضات ممرضك إلى أنو يعاني أسفرت النتائج قد ث . كالباح
 الضغكط بيف علبقة ، كعدـ كجكد كبيرة نفسية ضغكط مف قطاع غزة في الحككمية المستشفيات
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 النفسية الضغكط بيف إحصائية دلالة ذات ارتباطية علبقة كجكد الذات ، كعدـ كفاءة ك النفسية
 الذات.ككفاءة 

 (4١.١حمدان ) دراسة-2
 الاجتماعية لدى المساندة و المعنوية بالروح علاقتيا حيث من النفسية الضغوط دراسة " بعنوان
 " غزة قطاع في الجامعات طمبة من عينة

منخفضي  الطمبة بيف كالفركؽ النفسية الضغكط مستكل عمى التعرؼ الى تيدؼ ىذه الدراسة
 كمعرفة الفركؽ لدييـ، الاجتماعية كالمساندة المعنكية الركح مستكل في الضغكط مرتفعي ك الضغكط

السكف .كتككنت عينة  ،التخصص،مكاف النكع لمتغيرات تبعا الطمبة لدل النفسية الضغكط في
 النفسية، الباحث مقياس الضغكط كاستخدـ .الأقصى جامعة مف طالبة ك ( طالبَٔٔ) الدراسة مف

أسفرت  كقد.إعداد الباحث مف جميعيا الاجتماعية،ك المساندة المعنكية، كمقياس الركح مقياس
الإناث،  لصالح النفسية الضغكط مستكل في إحصائية دلالة ذات فركؽ الدراسة النتائج عف كجكد

 الأدبية، عدـ كجكد التخصصات ذك الطلبب لصالح لتخصص تبعا إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد
 .السكف لمتغير تعزل النفسية الضغكط مستكل في إحصائية دلالة ذات فركؽ

                                                                                  Dwyer&Cummings, ((2010وكيومينقس    دراسة دوير-2
 الجامعة طمبة لدى التأقمم واستراتيجيات الاجتماعية والمساندة  الذات وفاعمية الضغوط "بعنوان
 "الكندية
 كاستراتيجيات التأقمـ ، الاجتماعية كالمساندة الذات فاعمية بيف العلبقة معرفة إلى الدراسة ىدفت

 أف نتائج الدراسة كأظيرت .الكندية الجامعة طمبة مف ) ٕٓ (مف الدراسة عينة كتككنت كالضغكط،
 العينة أفراد الدراسة أف نتائج أظيرت كما .كالضغكط الذات فاعمية بيف سالبة ارتباطية علبقة ىناؾ
 .الضغكط عالية مف مستكيات لدييـ كاف التجنب عمى القائمة التأقمـ استراتيجية استخدمكا الذيف

 Babak et al,(2008)وآخرون  باباك دراسة-٦
 الذكور المراىقين بين المدركة الذات وفاعمية بعنوان " الصحة النفسية وعلاقتيا بالضغط الإدراكي

 "الطلاب من
 الذات الإدراكي كفاعمية بالضغط كعلبقتيا النفسية الصحة حالة بيف العلبقة بحث إلى الدراسة ىدفت
 طلبب طالبنا مف ) ٖٔٔ ( الدراسة عينة بمغت كقد ، الطلبب مف الذككر المراىقيف بيف المدركة
 الحاد الاكتئاب ،كمقياس فاعمية العامة كمقياس الصحة مقياس الباحث كاستخدـ ، العميا المدارس
 كالاستجابة النفسية الصحة عمى تؤثر الذات فاعمية أف إلى الدراسة نتائج ككشفت كالضغكط
 مرتفعو ك عاليو ذات فاعمية لدييـ أف الذيف الدراسة نتائج كأكضحت ، المراىقيف لدل لمضغكط

 عمييـ يصعب أقؿ ذات فاعمية لدييـ الذيف جيدة بينما النفسية كصحتيـ الضغكط مكاجية يستطيعكف
  .النفسي كالاضطراب لمقمؽ كالتعرض التكتر زيادة يؤدم إلى مما مكاجيتيا أك الضغكط مع التعامؿ
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 (4١١٨دراسة الرفاعي و رسلان)-١

 المصرية" البيئة و السعودية البيئة زواجياً في المتأخرات الفتيات لدى النفسية بعنوان "الضغوط

 عف زكاجيان ك الكشؼ المتأخرات الفتيات لدل النفسية الضغكط مفيكـ تعريؼ إلى الدراسة ىذه تيدؼ
 زكاجيان  المتأخرات الفتيات ليا تتعرض التي السيككسكماتية بالأعراض كعلبقتيا النفسية الضغكط
 المتأخرات الفتيات لدل السمككية الانحرافات كبعض النفسية الضغكط بيف العلبقة عف كالكشؼ
 ّْ-ِّ مف أعمارىف كتراكحت فتاة، ََّمف ) المصرية كتككنت عينة الدراسة )العينة .زكاجيان 

 كاستخدـ الباحثيف استمارة .َْ-ِٖ مف أعمارىف كتراكحت فتاة، ََّ ) السعكدية عامان ك)العينة
 الباحثيف إعداد مف ككلبىما النفسية الضغكط التطبيؽ كمقياس بداية في تملؤ كىي الأساسية البيانات

 السعكدية كالبيئة المصرية البيئة إحصائية بيف دلالة ذات فركؽ عف عدـ كجكد  كقد أسفرت النتائج
 زكاجيان. الفتيات المتأخرات لدل النفسية الضغكط في
 ( 4١١٦الحجار) و دخان دراسة - ٨

 ."لدييم النفسية بالصلابة علاقتيا و الإسلامية الجامعة طمبة لدى النفسية الضغوط"بعنوان 
الجامعة  طمبة لدل مصادرىا ك النفسية الضغكط مستكل عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه تيدؼ

 .كطالبة طالبنا (ُْٓ (الدراسة عينة . كتككنت النفسية الصلببة بمستكل كعلبقتيا الإسلبمية
 الصلببة مدل لقياس الثانية الطمبة لدل النفسية الضغكط لقياس الأكؿ الباحثاف استبياناف، كاستخدـ
 ضغكط عدا النفسية الضغكط مستكل في الطمبة بيف فركؽ جكد كقد أسفرت النتائج .لدييـ النفسية
 الطلبب لدل النفسية الضغكط مستكل أف أم لصالح الذككر الجنس لمتغير تعزل الجامعة بيئة
 النفسية الضغكط مستكل في الطمبة بيف إحصائية دلالة فركؽ ذات كجكد الطالبات، لدل منو أعمى
 سالبة ارتباطيو علبقة كجكد العممي، طمبة لصالح لمتغير التخصص تعزل المالية ك الأسرية عدا
  .النفسية الضغكط مستكل في الطمبة بيف إحصائية دلالة ذات
 Iglesia et al,(2005) وآخرون ايجميسيا بيا قامت دراسة-9

 طلاب من عينة لدى النفسي والضغط القمق من وكل الذات بين فاعمية العلاقة بحث بعنوان
 "الجامعة
 مف لدل عينة النفسي كالضغط القمؽ مف ككؿ الذات فاعمية بيف العلبقة معرفة إلى الدراسة ىدفت
 مقياس فاعمية الدراسة ،كاستخدمت طالبان  ) ُّٔ ( مف الدراسة عينة كتككنت الجامعة، طلبب
 سالبة علبقة ارتباطية كجكد الدراسة نتائج كأظيرت النفسي، الضغط كمقياس القمؽ، كمقياس الذات،
 خفض في لو دكر العضمي الاسترخاء كأف النفسي، كالضغط القمؽ مف ككؿ الذات فاعمية بيف

 .الجامعة طلبب لدل النفسي كالضغط القمؽ مستكل
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 ( 4١١2لافي) دراسة -١.
 "المتغيرات ببعض وعلاقتيا الفمسطينيين الأسرى زوجات لدى النفسية بعنوان "الضغوطات

 في الأسرل الفمسطينييف زكجات لدل النفسية الضغكطات علبقة عف الكشؼ إلى الدراسة ىذه تيدؼ
 ك المستكل الاجتماعي التعميمي، مستكاىا الأسير، زكجة بعمر الإسرائيمي الاحتلبؿ سجكف

 المجتمع الدراسة مفعينة  تككنت الدينية. ك بالقيـ التزاميا كمستكل أبنائيا، عدد ليا، الاقتصادم
 كمقياس الباحث، إعداد مف الضغكطات مقياس ( زكجة. كاستخدـ الباحثّٗكيبمغ) كمو الأصمي
الأسرل  زكجات لدل العامة النفسية الضغكطات أسفرت النتائج أف مستكل كقد .الدينية بالقيـ الالتزاـ

عمى  المتكسط دكف كيعد ،المتكسط  فكؽ فيك السيككلكجي الصعيد عمى أما متكسطا،ن  الفمسطينييف
 . متكسطان  فيك كالاقتصادم الاجتماعي الصعيد عمى أما جسمي، النفس الصعيد

  (4١١3حطب) أبو دراسة -..
 "غزة محافظة في الفمسطينية المرأة تدركيا كما مواجيتيا أساليب و النفسية بعنوان "الضغوط

 المرأة تدركيا كما مكاجيتيا أساليب ك النفسية الضغكط عمى التعرؼ إلى  الدراسة ىذه تيدؼ
 سيدة (َِٓ) مف كتككنت عينة الدراسة  المتغيرات. ببعض ذلؾ كعلبقة غزة محافظة في الفمسطينية
 الفمسطينية المرأة كظركؼ يناسب ثقافة لمضغكط كاستخدـ الباحث مقياس .غزة محافظة مف متزكجة

قكتو .كقد أسفرت  سمير كتقنيف دكتكر ترجمة المكاجية مف أساليب كمقياس ،مف إعداد الباحث 
ثـ  الاقتصادية الضغكط ثـ السياسية الضغكط ثـ العائمية، الضغكط تدرؾ غزة في المرأة النتائج أف
 لمكاجية الضغكط متعددة أساليب تستخدـ المرأة كأف الاجتماعية، الضغكط كأخيرا الزكجية، الضغكط
 عمى درجات النساء بيف إحصائينا دالة مكجبة ارتباطيو علبقة كجكد النتائج أظيرت كما النفسية،
 .النفسية الضغكط مكاجية أساليب عمى كدرجاتيف النفسية الضغكط مقياس أبعاد
 

 ثالثاً : الدراسات التي تناولت المساندة الاجتماعية 

 (4١.3دراسة أبو قوطة  )-.

بعنوان : " قمق الحمل وعلاقتو بالمساندة الاجتماعية والصلابة النفسية لدى النساء ذوات  
 المواليد بعيب خمقي "

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل قمؽ الحمؿ ، المساندة الاجتماعية ، الصلببة النفسية لدل 
المنيج الكصفي التحميمي ،  النساء ذكات المكاليد بعيب خمقي كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ

ككانت أدكات الدراسة عبارة عف مقياس قمؽ الحمؿ كمقياس المساندة الاجتماعية مف إعداد الباحثة 
( إمرأة سبؽ ليا َُٓكمقياس الصلببة النفسية مف إعداد عماد مخيمر ، كتككنت عينة الدراسة مف )
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ككاف مف أىـ النتائج التي تكصمت ليا  كلادة طفؿ بعيب خمقي كتـ اختيارىف بالطريقة العشكائية ،
الدراسة أنو لاتكجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف قمؽ الحمؿ كالمساندة الاجتماعية لدل النساء 

%( مف عينة الدراسة يدركف بأف لدييف مستكل منخفض مف ِْذكات المكاليد بعيب خمقي ، كأف )
%( ّّيتمقيف مساندة متكسطة ، ككاف ) %( منيف يدركف بأنيفِْالمساندة الاجتماعية ، بيما)

 يدركف مساندة اجتماعية مرتفعة .

 (4١.3دراسة القطراوي )-4
بعنوان : " المساندة الاجتماعية _ الاىمال والرضا عن خدمات الرعاية وعلاقتيا بالصلابة النفسية 

 لممعاقين حركياً بقطاع غزة". 
الاجتماعية _ الاىماؿ كالرضا عف خدمات  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل المساندة

الرعاية كعلبقتيا بالصلببة النفسية لممعاقيف حركيان بقطاع غزة، كلتحقيؽ ىداؼ الدراسة قاـ الباحث 
( معاقان حركيان ، كاستخدـ الباحث ثلبثة مقاييس كىي مقياس ََِباختيار عينة لمدراسة تككنت مف )

لاجتماعية ، كمقياس الرضا عف خدمات الرعاية كجميعيا مف الصلببة النفسية ، كمقياس المساندة ا
إعداد الباحث ، ككانت أىـ النتائج كجكد علبقة ارتباطية دالة إحصائيان بيف متكسطي كؿ مف 
الصلببة النفسية كالمساندة الاجتماعية لدل المعاقيف حركيان ، كعدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان في 

ساندة الاجتماعية أك الرضا عف خدمات الرعاية لدل المعاقيف حركيان مستكل الصلببة النفسية أك الم
 ترجع لمتغير الجنس.

 (4١.4دراسة النجار)-3
بعنوان : "التوتر النفسي وعلاقتو بكل من فاعمية الذات والمساندة الاجتماعية لدى طمبة الثانوية 

ككؿ مف فاعمية الذات كالمساندة ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل التكتر النفسي العامة "
( طالب كطالبة مف طمبة ََٓالاجتماعية لدل طمبة الثانكية العامة ، كتككنت عينة الدراسة مف )

الثانكية العامة ، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة قامت الباحثة بإعداد استبياف التكتر النفسي كاستبياف 
ف أىـ نتائج الدراسة كجكد علبقة ارتباطية سالبة فاعمية الذات ، كاستبياف المساندة الاجتماعية ، كم

بيف التكتر النفسي كالمساندة الاجتماعية لدل طمبة الثانكية العامة ، كمستكل المساندة الاجتماعية 
(َٕ.)% 
 Ganellen, Blaney(2010)دراسة جانيمين وبلارني -2

 بعنوان:" المساندة الاجتماعية والشخصية الصمبة "
معرفة العلبقة بيف المساندة الاجتماعية كالشخصية الصمبة ، كما ىدفت إلى  ىدفت الدراسة إلى

معرفة أييما يمعب دكران أكثر في التخفيؼ مف أثر ضغكط الحياة أـ أنيما متساكياف مف حيث الأثر 
( طالبان جامعيان ، ككشفت نتائج الدراسة عف كجكد علبقة ارتباط مكجبة ّٖ، كشممت عينة الدراسة )
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ساندة الاجتماعية كالصلببة النفسية ، كما بينت نتائج الدراسة كجكد أثر كبير لكؿ مف بيف الم
 المساندة الاجتماعية كالصلببة النفسية في التخفيؼ مف ضغكط الحياة كىمكميا .

 (4١.١دراسة عودة )-2

 والصلابة الإجتماعية والمساندة مع الضغوط التكيف بأساليب وعلاقتيا الصادمة بعنوان "الخبرة
 غزة" بقطاع الحدودية المناطق أطفال النفسية لدى

أساليب  كبيف الصادمة لمخبرة التعرض درجة بيف العلبقة عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه تيدؼ
 أطفاؿ المناطؽ لدل النفسية، الصلببة كمستكل الاجتماعية، المساندة كمستكل الضغكط، مع التكيؼ
 إلى بعض تعزل المتغيرات ىذه في فركؽ ىناؾ كاف إذا عما كالتعرؼ غزة، بقطاع الحدكدية

 (ََٔ( مف لمكالديف(. كتككنت عينة الدراسة التعميمي المستكل الإقامة، مكاف المتغيرات) النكع،
الصادمة ،  الخبرة كاستخدـ الباحث استبانة .غزة بقطاع المناطؽ الحدكدية أطفاؿ مف كطفمة طفلبن 

كقد  .النفسية الصلببة استبانة الاجتماعية، المساندة استبانة الضغكط، مع التكيؼ أساليب استبانة
 ككؿ الصادمة لمخبرة التعرض درجة بيف إحصائية دلالة ذات طردية علبقة أسفرت النتائج عف كجكد

 فركقنا كجكد النفسية، عدـ  كالصلببة الاجتماعية كالمساندة الضغكط مع التكيؼ أساليب مف استخداـ
 حيف في النكع، لمتغير تعزل النفسية الضغكط كالصلببة مع التكيؼ أساليب صادمة،ال الخبرة في
 التكيؼ أساليب في فركؽ كجكد الإناث ، عدـ لصالح المساندة الاجتماعية في فركقنا ىناؾ أف كجد
 الإقامة مكاف لمتغير النفسية تعزل كالصلببة الضغكط مع
 ( Leavy & ather 2009(دراسة ليفي وأخرون -٦

 بعنوان: "المساندة الاجتماعية والتكيف مع الفقد" 
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى أم حد تسيـ العضكية في مجمكعات المساندة الاجتماعية عمى 

( أرممة ، ككشفت نتائج الدراسة عف ِٓ( أرملبن ، ك)ْْالتكيؼ مع الفقد ، كشممت عينة الدراسة )
ية ، كأنيا تمثؿ أزمة في إطار الأسرة ، الا أف إدراؾ الفرد أف خبرة  الفقد تمثؿ أكثر الاحداث المرض

لكجكد مساندة اجتماعية كرضا الفرد عنيا كعمؽ علبقة الفرد ممف يسانده تخفؼ مف الاسى كالحزف 
 كالقمؽ الناتج عف خبرات الفقد

 Bergman et al  (2008)دراسة برجمان -١
 من الضغوط النفسية " بعنوان:" المساندة الاجتماعية وعلاقتيا بالتخفيف

ىدفت الدراسة إلى تكضيح أثر المساندة الاجتماعية كعامؿ مخفؼ مف أثار الضغكط أك كعامؿ يزيد 
مف الصحة النفسية لمفرد كيقمؿ مف تعرضو للؤمراض النفسية ، أجريت عمى عينة مككنة مف 

عراض النفسية ، (مسنا ن ، كاستخدـ الباحث  مقياس المساندة الاجتماعية ، كمقياس الاّْْ)
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كمقياس الرضا عف الحياة ، كقد أظيرت النتائج أف المساندة الاجتماعية تزيد مف شعكر الفرد 
 بالرضا عف ذاتو كعف حياتو .

 ( 4١١٨دراسة السميري )-٨
العدوان  خلال المدمرة البيوت أىالي لدى النفسي بالأمن وعلاقتيا الاجتماعية بعنوان "المساندة

 "غزة حافظاتم عمى الإسرائيمي
تيدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى العلبقة بيف المساندة الاجتماعية ك الأمف النفسي لدل أىالي 

( مكاطف نصفيـ ََِالبيكت المدمرة بالعدكاف الأخير عمى محافظات غزة . كتككنت عينة الدراسة )
الاجتماعية كمقياس مف الذككر كالنصؼ الأخر مف الإناث . كاستخدمت الباحثة مقياس المساندة 

الأمف النفسي مف إعداد الباحثة ، كقد أسفرت النتائج أف أكثر مجالات مقياس المساندة الاجتماعية 
% ( ك يميو مجاؿ المساندة المعنكية ككزنيا ٖٔشيكعان ىك الرضا عف المساندة ككزنيا النسبي )

%( كأف مستكل المساندة ّٕ% (،  ك يميو مجاؿ المساندة المعنكية ككزنيا النسبي) ّٖالنسبي )
% (، كاف أكثر َٖالاجتماعية لدل أىالي ىذه البيكت مرتفع حيث بمغت الدرجة الكمية لممقياس)

مجالات مقياس الأمف النفسي شيكعان ىك المكاجية الكاقعية للؤمكر كعدـ اليركب منيا ككزنيا النسبي 
ممؾ زماـ الأمكر كالنجاح ككزنيا %( ك يميو الشعكر بالكفاءة كالقدرة عمى حؿ المشكلبت كتّٔ)

%( كأػف مستكل الأمف النفسي لدل أىالي ىذه البيكت مكضع الدراسة منخفض حيث َٔالنسبي) 
% ( ، كجكد فركؽ معنكية بيف الجنسيف في الدرجة الكمية ٕٔ.َٓبمغت الدرجة الكمية لممقياس )

الاجتماعية كبير حيث بمغ لمقياس المساندة الاجتماعية لصالح الإناث ،ك أف حجـ المساندة 
 المدمرة  البيكت (عمى الجنسيف مف  أىاليّْ.َ)
  (4١١٦دياب) دراسة-9

 النفسية الضاغطة والصحة الأحداث بين وسيط كمتغير الاجتماعية المساندة دور" بعنوان
 " الفمسطينيين لممراىقين

الأثر  مف الكاقية العكامؿ كأحد الاجتماعية المساندة دكر عمى التعرؼ إلى ىذه الدراسة تيدؼ
عمى  الضاغطة للؤحداث السمبي كالتأثير ، الضاغطة للؤحداث الفرد تعرض عف الناتج النفسي
طمبة  مف كطالبة طالب )َٓٓمف) الدراسة عينة كتككنت .الفمسطينييف لممراىقيف النفسية الصحة
 الصحة النفسية، استبانة الباحث ( سنة .ك استخدـُٗ-ُٓبيف) أعمارىـ الثانكية كتراكحت المرحمة

 يتعرضكف الفمسطينييف كقد أسفرت النتائج أف.الأحداث ك استبانة الاجتماعية ، المساندة ك استبانة
 التي الصادمة الأحداث درجات بيف عكسية علبقة كاف ىناؾ الصادمة، الأحداث مف متعددة لأنماط
 الأحداث منخفضي درجات متكسط بيف فركقان  ىناؾ كأف كالمساندة الاجتماعية، المراىقكف ليا تعرض

 الاجتماعية ككانت المساندة لحجـ بالنسبة الصادمة الأحداث درجات مرتفعي كمتكسط الصادمة
 النفسية الصحة زادت كمما انو الى الدراسة كتكصمت الصادمة، منخفضي الأحداث  لصالح الفركؽ
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 الأحداث كدرجة لممراىقيف النفسية الصحة بيف عكسية علبقة كجكد المساندة الاجتماعية، حجـ زاد
 .النفسية كالصحة الصادمة الأحداث بيف كسيط عامؿ الاجتماعية المساندة الصادمة، كاف

 Ross & Cohen(2004)دراسة روس وكوىين  -١.
 بعنوان : "دور المساندة الاجتماعية كعامل مخفف من الضغوط الحياتية "

المساندة الاجتماعية كعامؿ كسيط في التخفيؼ مف التأثير ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر 
( طالبان ، كأظيرت نتائج الدراسة دكر َُٗالسمبي لمضغكط الحياتية ، كتككنت عينة الدراسة مف )

المساندة الاجتماعية كعامؿ ممطؼ أك كاؽ مف كقع أحداث الحياة الضاغطة ،كلممساندة الاجتماعية 
 سية للبفرادتأثير ايجابي عمى الصحة النف

 (4١١3دراسة الصبان )-..

بعنوان" المساندة الاجتماعية وعلاقتيا بالضغوط النفسية والاضطرابات السيكوسوماتية لدى عينة 
 من النساء السعوديات المتزوجات العاملات في مديني مكة المكرمة وجدة " 

التى تتعرض ليا عينة مف تيدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى الأنكاع المختمفة لمضغكط النفسية 
النساء السعكديات المتزكجات العاملبت في مديني مكة المكرمة كجدة  كنكع العلبقة بيف المساندة 

(  ََْالاجتماعية كالضغكط النفسية كالاضطرابات السيككسكماتية .كتككنت عينة الدراسة مف )
ف بطريقة قصدية كقد أسفرت ( سنة تـ اختيارىْٓ-َّامرآة سعكدية عاممة تراكحت أعمارىف بيف )

نتائج الدراسة أف ترتيب الضغكط النفسية حسب شدتيا لدل النساء السعكديات المتزكجات العاملبت 
ضغكط -ضغكط العمؿ --ضغكط أصدقاء -ضغكط خادمات -عمى النحك التالي ضغكط انفعالية 

قة ارتباطية ضغكط صحية ، كجكد علب-ضغكط اقتصادية -ضغكط الزكج -ضغكط الأبناء-عائمية 
سالبة بيف المساندة الاجتماعية كالضغكط النفسية كبيف المسندة الاجتماعية كالاضطرابات 

 السيككسكماتية .

 (.4١١) فايد دراسة-4.
وأعراض  المرتفعة الحياة ضغوط بين العلاقة في الاجتماعية لممساندة الدينامكي الدور" بعنوان

 الاكتئاب"
في  الأحداث ىذه تسببو قد ما كمعرفة لمضغكط المثيرة الحياة أحداث تناكؿ إلى الدراسة ىذه تيدؼ
 تراكحت الراشديف كقد الذككر مف  )ِّْ(الدراسة مف كتككنت عينة  .النفسية صحتيـ اختلبؿ
الاجتماعية  المساندة استبياف الباحث كاستخدـ .  خريجي مستكل مف ( عامان ّٓ-ِْبيف ) أعمارىـ

 الحياة أحداث . كقد أسفرت النتائج أف للبكتئاب المختصرة بيؾ كقائمة الباحث ، مف إعداد
 متكسط عمى الحياتية الضغكط مرتفعي فقد حصؿ النفسية الصحة عمى سمبينا تؤثر الضاغطة
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 الاجتماعية المساندة الحياتية، كتؤثر منخفضي الضغكط مف أكثر الاكتئابية الأعراض في درجات
 الدراسة، كتمثؿ حسب الاكتئابية شدة الأعراض كخفض اةالحي ضغكط خفض في ايجابيان  تأثيرنا

 الحياة، ضغكط مستكل ارتفاع عف السمبية الناتجة الآثار مف مخففان  كقائيان  عاملبن  الاجتماعية المساندة
 درجات متكسط عمى المرتفعة الضغكط مف ذكم الاكتئابية الأعراض منخفضكا الأفراد حصؿ حيث
 الحياتية الضغكط ذكم مف الاكتئابية مرتفعي الأعراض الأفراد مف أكبر الاجتماعية المساندة في

 .المرتفعة
 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة 

 أولًا : التعقيب عمى الدراسات التي تناولت تقدير الذات

بعد الإطلبع عمى الدراسات السابقة نجد أف ىناؾ تنكع في الدراسات التي  من حيث اليدف :
تناكلت تقدير الذات كىدفت لمكشؼ عف العلبقة بينو كبيف مغيرات أخرل تأثير كتأثر كمف ىذه 

( ، تقدير الذات كالدعـ الإجتماعي ََُِالمتغيرات الخجؿ كمستكل الطمكح دراسة )شعباف ،
( كمنيا مف كاف ََِٔ( السمكؾ العدكاني كتككيد الذات دراسة )خميؿ ،ََُِكالعدكاف )علبء الديف 

( ، معرفة الفركؽ بيف المعانة الاقتصادية _ ََِٔىدفيا الكشؼ عف مفيكـ الذات كدراسة )البمكل،
 النفسي الأمف علبقة عف ( الكشؼََِٗالتقدير السابؿ لمذات _ تصكر الانتحار .، دراسة )عقؿ ،

بصريان.) دراسة  المعاقيف لدل الذات مفيكـ مستكل بصريان، كمعرفة المعاقيف لدل الذات بمفيكـ
( كشؼ علبقة ََِٕ( كشؼ علبقة مركز التحكـ كتقدير الذات، دراسة )كسزينكا، ََِٖساسارلي،

 الذات، فيـ محاكلة الى الدراسة ( ىدفتََِٓتقدير الذات بالتفكير التحميمي، دراسة ) السعادات ،
 إلى الدراسة ( ىدفتََِِفييا، دراسة )دم ماف ، المؤثرة كالعكامؿ تككينيا، ك نمكىا، كطرؽ
 الانتحار،  تصكر ك الذات، تقدير بيف العلبقة عف الكشؼ

خلبؿ مراجعة الدراسة السابقة نجد انو لا تكجد دراسة تناكلت تقدير الذات ك متغيرات الدراسة  
لقد تنكعت عينة الدراسات السابقة فمنيا مف كانت عينة دراستو مف من حيث العينة : الحالية .

(كمنيا مف ََِٓ( ،دراسة) السعادات ،ََِٗ( ، دراسة ) عقؿ ،َُِالمعاقيف دراسة )شعباف،
( ،  كمنيا عف ََِِ( ، )دم ماف ،ََُِ(، )علبء الديف ََِٔكانت مف الطلبب دراسة )خميؿ،

( نلبحظ أف ََِٕ( ، كمنيا عمى الاطفاؿ )كسزينكا، ََِٗالافراد المرضى دراسة )ساسارلي 
أغمب الدراسات طبقت عمى الطلبب كلا يكجد دراسة اتفقت مع عينة الدراسة الحالية إلا دراسة 

( فيي الكحيدة التي اتفقت مع الدراسة الحالية كلكنيا اقتصرت عمى المعممات ََِٔ)البمكل،
 المتأخرات في الزكاج.  المتأخرات في الزكاج كليس عمى جميع الفتيات
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 إعداد مف أدكات دراستو في استخدـ نجد مف السابقة الدراسات بعد مراجعةمن حيث الأدوات : 
(   ََِٔ( دراسة)البمكل،ََِٔ( كدراسة)خميؿ،َُِمثؿ دراسة )شعباف، الباحثيف أنفسيـ
إعداد  مف استخدمت أدكات دراسات (كىناؾََِٓ( ، دراسة ) السعادات ،ََِٕدراسة)كسزينكا، 

(، دراسة)دم ماف ََِٗ( ، دراسة )عقؿ ،ََُِمثؿ دراسة )علبء الديف  آخريف أخصائييف
،ََِِ.) 

متغيراتيا فمنيا مف أسفرت  ك أىدافيا باختلبؼ تعددت السابقة الدراسات نتائجمن حيث النتائج: 
التي أكدت  (ََِٔنتائجيا عف كجكد علبقة بيف تقدير الذات كالمتغيرات الأخرل دراسة)خميؿ ،

( كالتي أكدت عدـ ََُِ، دراسة)شعباف ، الذات تككيد كدرجة الذات تقدير كجكد علبقة بيف  درجة
 بيف فركؽ ( كالتي أكدت كعدـ كجكدََِٔالذات كدراسة )البمكل ، كتقدير الخجؿ كجكد علبقة بيف

راسة )علبء الديف العاـ ، د مفيكـ الذات في كالمتزكجات الزكاج في المتأخرات المعممات متكسطات
كالعدكاف، ، دراسة )عقؿ  الاجتماعي، كالدعـ الذات، تقدير بيف خطية علبقة ( أكدت كجكدََُِ

الإعاقة، دراسة  درجة أك لمتغير الجنس تعزل الذات مفيكـ مستكل في فركؽ نفت كجكد ( ََِٗ،
كف بمركز تحكـ ( كجدت أنو يعاني الأفراد مف اضطرابات الأكؿ كجد أنيـ يتسمََِٖ)ساسارلي ،

خارجي كتقدير ذات متدني ، ككذلؾ يبالغكف بالاىتماـ بالأخطاء كلدييـ عدـ قناعة بأجسادىـ.، 
( كتكصمت إلى كجكد علبقة دالة كايجابية بيف مستكل تقدير الذات المرتفع ََِٕدراسة )كسزينكا، 

 كزيادة الذات، تقدير انخفاض أف (ََِِكالتفكير الابداعي كالتحميمي لدل التلبميذ.) )دم ماف ،
 كقاية مف عامؿ، ىك لمذات الإيجابي التقدير كأف الانتحار، احتمالية مف يزيداف أعراض الاكتئاب
 أعراض الانتحار. 

 

 ثانياً: التعقيب عمى الدراسات التي تناولت الضغوط النفسية 

يا فمنيا مف تنكعت الدراسات التي تناكلت الضغكط النفسية ك تنكعت في أىدافمن حيث اليدف :
النفسية  كمصادرىا كأساليب مكاجيتيا دراسة )الرفاعي ك عبد  الضغكط عمى التعرؼ كاف ىدفيا
( كمنيا مف ََِّحطب، أبك (( كدراسة ََِٔالحجار، ك دخاف(( ك دراسة كدارسة ََِٖالستار،

( َُُِالاجتماعية دراسة )الشاعر،  كالمسئكلية النفسية الضغكط مستكل كاف ىدفيا الكشؼ عف
النفسية، كمنيا  الضغكط خفض في تدريبي إرشادم برنامج فاعمية مف كمنيا مف كاف ىدفيا التحقؽ

 ك منخفضي الضغكط الطمبة بيف كالفركؽ النفسية الضغكط مستكل عمى مف ىدفت الى  التعرؼ
لدييـ دراسة )أبك الحصيف  الاجتماعية كالمساندة المعنكية الركح مستكل في الضغكط مرتفعي

،ََُِ) 
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 ، دراسة )دراسة دكيرَُِْكالضغكط النفسية كالدافعية للئنجاز كفاعمية الذات دراسة )أبك عكف ،
الاجتماعية،  كالمساندة الذات فاعمية بيف العلبقة معرفة إلى الدراسة ( ىدفتََُِككيكمينقس   
 كالمساندة الذات فاعمية بيف العلبقة معرفة إلى الدراسة ( ىدفتََِٖكآخركف، باباؾ دراسة) دراسة

 المدرسيف بيف كالاحتراؽ الكظيفي النفسي ( علبقة الصمبة بالضغطََِّالاجتماعية، دراسة )تشاف،
 ككنج. ىكنج في الصينييف

-مف خلبؿ مراجعة الدراسة السابقة نجد انو لا تكجد دراسة تناكلت الضغكط النفسية كمتغيرات  
 الدراسة الحالية.

لقد تنكعت عينة الدراسات السابقة فمنيا مف كانت عينة دراستو عمى ضباط  من حيث العينة :
( كدراسة ََُِ( كمنيا مف كاف عينتو مف الطمبة دراسة )حمداف ،َُُِالإسعاؼ دراسة )الشاعر،

( ، دراسة ََُِ( كدراسة )البرعاكم، ََِٔالحجار، ك دخاف (( كدراسة ََُِ)أبك الحصيف،
( كمنيا ََِّ( ، دراسة )تشاف ،ََِٖكآخركف، باباؾ ( ) دراسةََُِككيكمينقس    )دراسة دكير

( ،  ََِّحطب، أبك (الفمسطينية دراسة ( كمنيا عمى المرأة ََِٓعمى زكجات الاسرل )لافى،
 (َُِْكمنيا مف كاف عينتو عف الصحفييف دراسة )أبك عكف ،

 (ََِٖالرفاعي ك عبد الستار،كنجد أف جمعييا اختمؼ في العينية مع الدراسة الحالية إلا) دراسة 
 زكاجيان  المتأخرات فيي الدراسة الكحيدة التى اتفقت مع الدراسة الحالية في العينة كىي الفتيات

 أدكات دراستو في استخدـ نجد مف السابقة الدراسات بعد الإطلبع عمىمن حيث الأدوات :  
(  دراسة )أبك ََُِداف،حم ( دراسة)َُُِمثؿ دراسة )الشاعر، الباحثيف أنفسيـ إعداد مف

 ( دراسة)ََِٖ( دراسة )الرفاعي ك عبد الستار، ََِٔالحجار، ك دخاف (( دراسةََُِالحصيف ،
استخدمت  دراسات ( كىناؾََِّ( دراسة )تشاف ،َُِْ( دراسة دراسة)أبك عكف ، ََِٓلافي،
 ( دراسة )دراسة دكيرََِّحطب، أبك (آخريف دراسة إعداد أخصائييف مف أدكات
 (ََِٖكآخركف، )باباؾ ( ،دراسةََُِكمينقس،ككي

متغيراتيا فمنيا مف  ك أىدافيا باختلبؼ تعددت السابقة الدراسات نجد أف نتائجمن حيث النتائج:
 عدد الحالة الاجتماعية ، النكع ، تعزل الضغكط النفسية مستكل في فركؽ أسفرت نتائجيا عف كجكد

 فركؽ ( كمنيا مف أسفرت نتائجيا عف عدـ كجكدََُِ،حمداف  ( ك دراسة)ََُِدراسة )الشاعر ،
الفتيات  لدل النفسية الضغكط في السعكدية كالبيئة المصرية البيئة إحصائية بيف دلالة ذات

 ذات ارتباطيو علبقة ( كعف كعدـ كجكدََِٖزكاجيان دراسة )الرفاعي ك عبد الستار، المتأخرات
 كجكد ( كعف عدـََُِالذات دراسة )أبك الحصيف ، كفاءة ك النفسية الضغكط بيف إحصائية دلالة
 كنكع الجنس عامؿ إلى تعزم الضغكط النفسية لمصادر الطمبة تقدير في إحصائية دلالة ذات فركؽ



88 
 

 إلى تعزم النفسية الضغكط لمصادر تقدير الطمبة في إحصائية دلالة ذات فركؽ ككجكد الدراسة،
 ( أظيرتَُِْ( كدراسة)أبك عكف ، ََِٔالحجار، ك )دخاف الإقامة دراسة كمكاف الدراسة مستكل
 الطالبات لدل الحياة كضغكط الذات بيف فاعمية سالبة ارتباطية علبقة ىناؾ أف إلى النتائج

 استخدمكا الذيف العينة أفراد (أكدت أفََُِككيكمينقس ،  المتزكجات دراسة )دراسة دكير
 باباؾ الضغكط، )دراسة عالية مف مستكيات لدييـ كاف التجنب عمى القائمة التأقمـ استراتيجية
 يستطيعكف مرتفعو ك عاليو ذات فاعمية لدييـ أف الذيف الدراسة نتائج كأكضحت ( ،ََِٖكآخركف،
 صلببة لدييـ الذيف أف ( الدراسةََِّجيدة. دراسة )تشاف ، النفسية كصحتيـ الضغكط مكاجية
 الكظيفي الاحتراؽ مف أقؿ أظيركا مستكم إيجابية،

 

 ثالثاُ: التعقيب عمى الدراسات التي تناولت المساندة الاجتماعية :

تنكعت الدراسات التي تناكلت المساندة الاجتماعية كلكف اختمؼ في أىدافيا من حيث اليدف : 
 أساليب التكيؼ كبيف الصادمة لمخبرة التعرض درجة بيف العلبقة عمى فمنيا مف كاف ىدفيا التعرؼ

( كمنيا ََُِالنفسية دراسة )عكدة ، الصلببة كمستكل الاجتماعية، ساندةالم كمستكل الضغكط، مع
مف كاف ىدفيا التعرؼ عمى العلبقة بيف المساندة الاجتماعية ك الأمف النفسي دراسة )السميرم 

 مف الكاقية العكامؿ كأحد الاجتماعية المساندة ( كمنيا مف كاف ىدفيا التعرؼ عمى دكر ََِٖ،
 فايد (( كدراسةََِٔ)دياب، الضاغطة دراسة للؤحداث الفرد تعرض عف الناتج الأثر النفسي

( ىدفيا التعرؼ عمى مستكل قمؽ الحمؿ ، المساندة َُِّ( كدراسة ) أبك قكطة ، ََُِ،
( ىدفت إلى التعرؼ عمى مستكل المساندة َُِّالاجتماعية ، الصلببة النفسية،  دراسة )القطراكم،

لرضا عف خدمات الرعاية كعلبقتيا بالصلببة النفسية. دراسة الاجتماعية _ الاىماؿ كا
( ىدفت إلى التعرؼ عمى مستكل التكتر النفسي ككؿ مف فاعمية الذات كالمساندة َُِِ)النجار،

( ىدفت إلى التعرؼ إلى أم حد تسيـ العضكية في مجمكعات ََِٗالاجتماعية) ليفي كأخركف ،
( ىدفت َََِ(، دراسة )مكرؿ،ََِٖفقد دراسة )برجماف ،المساندة الاجتماعية عمى التكيؼ مع ال

 الدراسة إلى فحص الدكر الذم تمعبو المساندة الاجتماعية في التخفيؼ مف خبرة الفقد.

مف خلبؿ الإطلبع عمى أىداؼ الدراسات التي تناكلت المساندة الاجتماعية نجد أف اغمبيا اتفقت  
 مع الدراسة الحالية في تناكؿ العلبقة بيف الضغكط النفسية كالمساندة الاجتماعية 

 : لقد تنكعت عينة الدراسات السابقة فمنيا مف كانت عينة دراستو عمى أطفاؿ من حيث العينة
(  ََِٖالمدمرة دراسة )السميرم ، البيكت كمنيا أىالي ََُِالحدكدية دراسة )عكدة ، المناطؽ

( كدراسة) ََِٓ( كمنيا عمى الطمبة )دراسة الشاعر،ََِٔ)دياب ، كمنيا عمى المراىقيف دراسة
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( ََِّ( كدراسة )الضباف،َََِ( دراسة )مكرؿ،ََُِ( دراسة )جانيميف كبلبرني،َُِِالنجار،
( كمنيا مف كانت َُِّ(،كمنيا مف كانت عينتيا المعاقيف دراسة )القطراكم،َُِّ ،) أبك قكطة ،

 (عينتيا المسنيف .ََِٖعينتيا مف الأرامؿ  ، دراسة )برجماف ،

الباحثيف  إعداد مف أدكات دراستو في استخدـ نجد مف السابقة الدراسات فيمن حيث الأدوات :
( دراسة )الصباف ََِٔدياب، (( دراسة ََِٖ)السميرم،( دراسة ََُِمثؿ دراسة )عكدة، أنفسيـ

( ،دراسة )جانيميف َُِّ( دراسة )القطراكم،َُِّ(دراسة ) أبك قكطة ، ََِّ،
(دراسة ََِٖ(ك دراسة )برجماف ،ََِٗ(دراسة ) ليفي كأخركف ،ََُِكبلبرني،
 اتدراس آخريف كىناؾ إعداد أخصائييف مف استخدمت أدكات دراسات (كىناؾَََِ)مكرؿ،

 ( .ََُِ فايد، (آخريف  إعداد أخصائييف مف استخدمت

متغيراتيا فمنيا مف أسفرت  ك أىدافيا باختلبؼ تعددت السابقة الدراسات نتائجمن حيث النتائج: 
نتائجيا عف كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف الدرجة الكمية لمقياس المساندة الاجتماعية ك الأمف 

المساندة الاجتماعية  حجـ زاد النفسية الصحة زادت ( كانو كمما ََِٖالنفسي دراسة )السميرم ،
 المساندة ( كتمثؿََِٔدياب، (المساندة الاجتماعية دراسة حجـ زاد النفسية الصحة زادت ككمما

الحياة دراسة  ضغكط مستكل ارتفاع عف السمبية الناتجة الآثار مف مخففان  كقائيان  عاملبن  الاجتماعية
 كقع مف التخفيؼ في ىامنا الاجتماعية دكرنا كالمساندة النفسية الصلببة كتمعب( ََُِ )فايد،

كالجسمي دراسة ) أبك قكطة ،  الأثر النفسي مف كاؽ كعامؿ كالإناث الذككر لدل الضاغطة الأحداث
( أكدت أنو لا تكجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف قمؽ الحمؿ كالمساندة الاجتماعية َُِّ

( أىـ نتائجيا كجكد علبقة ارتباطية سالبة بيف التكتر النفسي كالمساندة َُِِر،كدراسة) النجا
( بينت نتائج الدراسة كجكد أثر ََُِالاجتماعية لدل طمبة الثانكية العامة دراسة )جانيميف كبلبرني،

كبير لكؿ مف المساندة الاجتماعية كالصلببة النفسية في التخفيؼ مف ضغكط الحياة كىمكميا دراسة 
( كعدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان في مستكل الصلببة النفسية أك المساندة َُِّ)القطراكم،

الاجتماعية أك الرضا عف خدمات الرعاية لدل المعاقيف حركيان ترجع لمتغير الجنس. دراسة) ليفي 
( ككشفت نتائج الدراسة عف أف خبرة  الفقد تمثؿ أكثر الاحداث المرضية ، كأنيا ََِٗكأخركف ،

تمثؿ أزمة في إطار الأسرة ، الا أف إدراؾ الفرد لكجكد مساندة اجتماعية كرضا الفرد عنيا كعمؽ 
علبقة الفرد ممف يسانده تخفؼ مف الاسى كالحزف كالقمؽ الناتج عف خبرات الفقد دراسة )برجماف 

و كعف ( كقد أظيرت النتائج أف المساندة الاجتماعية تزيد مف شعكر الفرد بالرضا عف ذاتََِٖ،
شيكر مف مكت الزكج ازداد مستكل  ٗ( بينت نتائج الدراسة أف بعد َََِحياتو . دراسة )مكرؿ،

الاكتئاب ، كأف الاكتئاب كاف مقترنان بالضغكطات المالية ، أم أف المساندة الاجتماعية ليا أثر فعاؿ 
 في تخفيؼ صدمة الفقد .
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 ما تميزت بو الدراسة الحالية :

لـ تجد الباحثة في الدراسات السابقة دراسة ربطت بيف تقدير الذات كالضغكط النفسية كالمساندة 
الاجتماعية ، ككجد أف ىناؾ قمة في الدراسات التي تناكلت عينة الدراسة كخاصة في الدراسات التي 

 أجريت في فمسطيف  في حدكد عمـ الباحثة. 

 فرضيات الدراسة :

إحصائية بيف تقدير الذات كمستكل الضغكط النفسية لدل الفتيات  لةدلا ذات علبقة تكجد لا-ُ
 المػتأخرات في الزكاج في قطاع غزة .

إحصائية بيف تقدير الذات كالمساندة الاجتماعية لدل الفتيات  دلالة ذات علبقة تكجد لا -ِ
 المػتأخرات في الزكاج في قطاع غزة.

تكل الضغكط النفسية كالمساندة الاجتماعية لدل إحصائية بيف مس دلالة ذات علبقة لا تكجد -ّ
 الفتيات المػتأخرات في الزكاج في قطاع غزة .

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقدير الذات لدل الفتيات المػتأخرات في الزكاج في  -ْ
، العمؿ( قطاع غزة تبعان لمتغيرات )العمر، الترتيب الأسرم، المستكل التعميمي، المستكل الاقتصادم 

. 

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الضغكط النفسية لدل الفتيات المػتأخرات في  -ٓ
الزكاج في قطاع غزة تبعان لمتغيرات )العمر، الترتيب الأسرم، المستكل التعميمي، المستكل 

 الاقتصادم ، العمؿ(. 

لدل الفتيات المػتأخرات في الزكاج  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في المساندة الاجتماعية -ٔ
في قطاع غزة تبعان لمتغيرات )العمر، الترتيب الأسرم، المستكل التعميمي، المستكل الاقتصادم ، 

 العمؿ( .
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الرابعالفصل 

 الإجراءات المنهجية للدراسة 

 

 ة ــــــــــــــدراســـــــــــــج الــــــــــنهــــــم

 ة ــــــــــــــــدراســـــــــع الــــــــــتمـــــجـم

 ة ـــــــــــــدراســـــــــــــة الــــــــــنـــــــــعي

 ة ــــــــــــــــــــدراســـــــــال ـــــــــــــــأدوات

 يةـــصائــــيب الإحــــــــالــــــالأس

 ة ـــــــــدراســـات الـــــــــوبــــــعـــص
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 الفصل الرابع

 الإجراءات المنيجية لمدراسة

 

 مقدمــــــــة:

خطكات تتمثؿ في: منيج  تستعرض الباحثة في ىذا الفصؿ الإجراءات المنيجية لمدراسة عمى عدة
)أسمكب( الدراسة، كمجتمع الدراسة، كخصائص مجتمع الدراسة، كأداة الدراسة، كمجالات الدراسة، 
كصدؽ كصلبحية أداة الدراسة كثباتيا، كأساليب التحميؿ الاحصائي التي تـ الاعتماد عمييا في 

 تحميؿ بيانات الدراسة.

 منيج الدراسة

الكصفي التحميمي لككنو مف أكثر المناىج استخدامان في دراسة  اعتمدت الدراسة عمى المنيج 
الظكاىر الاجتماعية كالإنسانية كلأنو يناسب الظاىرة "مكضكع الدراسة"، حيث أف المنيج الكصفي 
التحميمي يرتكز عمى كصؼ دقيؽ لظاىرة أك مكضكع محدد عمى صكرة نكعية أك كمية رقمية بيدؼ 

المنيج الكصفي التحميمي عمى أنو أسمكب مف أساليب التحميؿ  فيـ مضمكنيا، كبشكؿ عاـ يعرؼ
المرتكز عمى معمكمات كافية كدقيقة عف مكضكع محدد مف خلبؿ فترات زمنية محدكدة كذلؾ مف 
أجؿ الحصكؿ عمى نتائج عممية يتـ تفسيرىا بطريقة مكضكعية بما ينسجـ مع المعطيات الفعمية 

 (.ْٔ: ُٗٗٗلمظاىرة )عبيدات كآخركف، 

 مجتمع الدراسة )الفئة المستيدفة(

عاـ  ِٓاستيدفت الدراسة جميع الفتيات المتأخرات في الزكاج كالمكاتي تزيد أعمارىف عف 
بمحافظات غزة ، كلقد تـ اعتماد ىذا العمر بعد تكجو الباحثة إلى بعض القضاة الشرعييف لأخذ 

عتبر فيو متأخرة بالزكاج فأجمع كجية نظرىـ مف خلبؿ خبرتيـ عف العمر الذم يركف أف الفتاة ت
 عاـ فما فكؽ . ِٓالأغمبية عمى عمر 

 عينة الدراسة 

 تككنت عينة الدراسة مف قسميف رئيسيف:

 القسـ الأكؿ: العينة الاستطلبعية
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( فتاة متأخرة في الزكاج  ّقامت الباحثة بتطبيؽ أدكات الدراسة عمى عينة استطلبعية حجميا ).
بغرض التحقؽ مف صدؽ كثبات أدكات الدراسة، كبعد التأكد مف صدؽ كثبات أدكات الدراسة تـ 

 تكزيع الاستبانات عمى الحجـ الكمي لعينة الدراسة. 

 القسـ الثاني: العينة الفعمية

حثة باختيار عينة عشكائية مف محافظات غزة بعد التأكد مف الصدؽ كالثبات لأدكات قامت البا
عاـ كلـ يسبؽ ليا  ِٓ( فتاة تبمغ مف العمر أكثر ُٔٓالدراسة، حيث بمغت حجـ العينة الفعمية )

 الزكاج مف مجتمع الدراسة المستيدؼ.

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة: 

 الوصف الإحصائي حسب العمر

( مستجيبة، ككانكا مكزعيف حسب الفئة ُٔٓإجمالي عدد الأفراد الذيف استجابكا لأداة الدراسة )بمغ 
% تتراكح ُ.ِّ. سنة، ّإلى أقؿ مف  ِٓ% تتراكح أعمارىف ما بيف ِ.ْٔالعمرية عمى نحك 
. ْإلى أقؿ مف  ّٓ% أعمارىف تتراكح بيف ِ.ُِسنة، بينما  ّٓإلى أقؿ مف َّأعمارىف ما بيف 

 ( يكضح ذلؾ.ُسنة، كالجدكؿ رقـ ) َْ% تزيد أعمارىف عفٗ.ٗي حيف أف نسبة سنة، ف

 (ُجدول رقم )

 النسب والتكرارات لمفتيات المتأخرات في الزواج حسب العمر

 النسبة المئوية % العدد الفئة العمرية
 2٦.4 ١4 . سنة3أقل من -42من 
 ..43 3٦ سنة 32أقل من -.3من 
 4..4 33 سنة2١أقل من -32من 

 9.9 2. سنة فأكثر 2١
 ١١.١. 2٦. المجموع

 الوصف الإحصائي حسب ترتيبك الأسري:

%، بينما بمغت نسبة ٗ.ُٓإف معظـ المستجيبات ترتبييـ في الأسرة ىي الكسط كذلؾ بنسبة 
% مف ٓ.ُُ% مف المستجيبات ترتيبيـ في الأسرة في الأكلى، في حيف بمغت نسبة ٓ.ّٔ

 ( يكضح ذلؾ.ِالأسرة ىي الأخيرة، كالجدكؿ رقـ ) المستجيبات ترتيبيـ في
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 (ِجدكؿ رقـ )

 النسب والتكرارات لمفتيات المتأخرات في الزواج حسب الترتيب الأسري

 النسبة المئوية % العدد الترتيب الأسري
 3٦.2 2١ الأولى
 9..2 .٨ الوسط
 2... ٨. الأخيرة
 ١١.١. 2٦. المجموع

 التعميمي: الوصف الإحصائي حسب المستوى

الدراسة حسب المستكل التعميمي، حيث تشير النتائج  ( تكزيع أفرادّيتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
%، ِ.ْٔبأف معظـ المستجيبات ىـ مف حممة الشيادة الجامعية )بكالكريكس( كذلؾ بنسبة 

بات % مف المستجيْ.ُٓ% مف المستجيبات ىـ مف حممة الثانكية العامة، بينما بمغت نسبة ٕ.ِّ
، في حيف بمغت نسبة  % مف المستجيبات ىـ مف حممة شيادة الابتدائية، ٖ.ّىـ مف حممة الدبمكـ

 %. ٗ.ُكالنسبة الباقية مف المستجيبات ىـ مف حممة شيادات الدراسات العميا كذلؾ بنسبة 

 (ّجدول رقم )

 النسب والتكرارات لمفتيات المتأخرات في الزواج حسب المستوى التعميمي

 النسبة المئوية % العدد المستوى التعميمي
 3.٨ ٦ ابتدائي
 34.١ .2 ثانوي
 2.2. 42 دبموم
 2٦.4 ١4 جامعي

 9.. 3 دراسات عميا
 ١١.١. 2٦. المجموع

 

 الوصف الإحصائي حسب المستوى الاقتصادي

( تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستكل الاقتصادم، حيث تشير ْيتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
%، بينما ِ.ُٕالنتائج بأف الغالبية مف أفراد عينة الدراسة مستكاىـ الاقتصادم متكسط كذلؾ بنسبة 
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% مف افراد عينة الدراسة مستكاىـ الاقتصادم منخفض، في حيف بمغت نسبة ُ.ِّكانت نسبة 
 % مف أفراد عينة الدراسة مستكاىـ الاقتصادم مرتفع. ٖ.ٓ

 (ْجدول رقم )

 النسب والتكرارات لمفتيات المتأخرات في الزواج حسب المستوى الاقتصادي

 النسبة المئوية % العدد المستوى الاقتصادي
 2.٨ 9 مرتفعة
 4..١ ... متوسطة
 ..43 3٦ منخفضة
 ١١.١. 2٦. المجموع

 

 حسب العمل الوصف الإحصائي

( يكضح تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمؿ، حيث يتضح مف خلبؿ الجدكؿ بأف ٓالجدكؿ رقـ )
% مف أفراد العينة ٖ.ِٖ%، بينما بمغت نسبة ِ.ُٕالغالبية مف أفراد العينة لا يعممكف كذلؾ بنسبة 

 يعممكف.

 (ٓجدول رقم )

 العملالنسب والتكرارات لمفتيات المتأخرات في الزواج حسب 

 النسبة المئوية % العدد العمل
 4٨.٨ 22 عاممة

 4..١ ... غير عاممة
 ١١.١. 2٦. المجموع
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 خطوات إعداد أدوات الدراسة )الاستبانة(

قامت الباحثة بإعداد ثلبث استبانات لدراسة تقدير الذات كعلبقتو بالضغكط النفسية كالمساندة 
الزكاج في محافظات غزة، كذلؾ مف خلبؿ اتباع الخطكات الاجتماعية لدل الفتيات المتأخرات في 

 التالية:

. مراجعة الدراسات السابقة ذات الصمة بمكضكع الدراسة، كالاستفادة منيا في بناء الاستبانات ُ
 كصياغة فقراتيا.

. تـ إعداد صكرة أكلية للبستبانات مف أجؿ التحقؽ مف الصدؽ كثباتيا كعرضيا عمى عدد مف ِ
كأخذ أراءىـ حكؿ صلبحية الاستبانات ليذه الدراسة، كالنقاش معيـ حكؿ ملبئمة الفقرات المحكميف 

 لقياس ما كضعت لقياسو كقدرتيا عمى التعبير عف مضمكف البحث.

. في ضكء آراء المحكميف تـ تعديؿ بعض فقرات الاستبانة مف حيث الحذؼ أك الإضافة أك ّ
 (.ْائية كما في ممحؽ رقـ)التعديؿ لتستقر الاستبانة في صكرتيا الني

 تصحيح أدوات الدراسة )الاستبانات(:

( لتصحيح أداة الدراسة، بحيث Likert Scaleاستخدمت الباحثة تدريج ثلبثي كفؽ مقياس ليكرت )
تعرض فقرات الاستبانة عمى عينة الدراسة كمقابؿ كؿ فقرة ثلبثة إجابات تحدد مستكل مكافقتيـ 

أكزاف رقمية تمثؿ درجة الاجابة عمى الفقرة، كما ىك مكضح بالجدكؿ عمييا كتيعطى فيو الإجابات 
 (.ٔرقـ )

 (ٔجدكؿ رقـ)

 تصحيح اداوت الدراسة وفق مقياس ليكرت الثلاثي

 نادراً  احياناً  دائماً  الإجابة

 . 4 3 الدرجة الإيجابية

 3 4 . الدرجة السمبية

 

(، اما إذا ّ( أعلبه أف الفقرة التي يتـ المكافقة ب )دائمان( تأخذ الدرجة )ٔحيث يتضح مف الجدكؿ )
(، أما الفقرة التي تككف نتيجة الإجابة عمييا )أحيانان( تأخذ ُكانت الفقرة سمبية تككف درجة الإجابة )
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( اما إذا كانت الفقرة ُلدرجة )(، في حيف أف الفقرة التي تككف الإجابة عمييا نادران تأخذ اِالدرجة )
(، كلتحديد مستكل المكافقة عمى كؿ فقرة مف الفقرات ككؿ مجاؿ ضمف ّسمبية تككف درجة الإجابة )

 .أداة الدراسة تـ الاعتماد عمى قيمة الكسط الحسابي كقيمة الكزف النسبي 

 دق وثبات أداوت الدراسة )الاستبانة(:ص

 صدق وثبات استبانة تقدير الذات  . أ

 صدق استبانة تقدير الذات   -.

 * الصدق الظاىري )صدق المحكمين(: 

يستخدـ أسمكب الصدؽ الظاىرم، بيدؼ التأكد مف مدل صلبحية الاستبانة كملبءمتيا لأغراض 
البحث، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ عرض أدكات الدراسة عمى مجمكعة مف المحكميف ذكم الخبرة 

نيـ إبداء الرأم فيما يتعمؽ بمدل صدؽ كصلبحية كؿ كالمختصيف بالمكضكع قيد البحث، كيطمب م
فقرة مف فقرات الاستبانة كمدل كملبءمتيا لقياس ما كضعت لقياسيو ككصؼ المكضكع الذم اعدت 
دخاؿ التعديلبت  مف أجؿ البحث فيو، كما يطمب منيـ إبداء كجية النظر فيما تحتكيو أداة الدراسة كا 

 .اللبزمة كالتي يركنيا مف كجية نظرىـ

(عمى عدد مف الاساتذة المحكميف في ّكبناءن عميو عرضت الاستبانة بصكرتيا الاكلية ممحؽ رقـ )
مجاؿ التربية كعمـ النفس المحكميف مف مختمؼ الجامعات ك حيث قدـ السادة المحكمكف العديد مف 

ملبحظات التعديلبت ، كقامت الباحثة بالأخذ بيذه التعديلبت كأعادت صياغة الاستبانة في ضكء ال
( فقرة حيث كصؿ َُ( كقـ تـ استبعاد )ّٓالتي قدميا المحكميف، حيث كاف عدد الفقرات )

 (.ْ( فقرة ، حتى أخذت الاستبانة شكميا النيائي ممحؽ رقـ )ِٓالاستبانة إلى )

 :صدق الاتساق الداخمي 

نتمي إليو ىذه يقصد بالاتساؽ الداخمي مدل اتساؽ كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة مع المجاؿ الذم ت
الفقرة، كيتـ التحقؽ مف كجكد صدؽ الاتساؽ الداخمي مف خلبؿ حساب معاملبت الارتباط بيف درجة 
كؿ فقرة كالدرجة الكمية لممجاؿ* الذم تنتمي إليو، كذلؾ بيدؼ التحقؽ مف مدل صدؽ الاستبانة 

انة حسب المجالات ككؿ، كفيما يمي عرض لنتائج التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات الاستب
 التي تتككف منيا.
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 (ٕجدكؿ رقـ )

 معاملات صدق الاتساق الداخمي لفقرات استبانة "تقدير الذات"

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة 
 ١.١44 *١٨..١ أضع أىدافي بحيث تكون في مستوى إمكاناتي وقدراتي .
 ١.١١2 *١.434 أقبل النقد دون أن يؤثر عمى حالتي المعنوية 4
 ١.١١١ *١.3.3 أشعر بالرضا عن مظيري الشخصي 3
يصعب عمى الاستفادة من تجاربي السابقة في مواجية ما يعترضني من  2

 .١.١4 *٨٨..١ مشكلات

 ١.١١4 *١.4.4 أحظى باحترام الناس بالدرجة التي تميق بي 2
 ١.١33 *١3..١ أشعر بأنني شخصية ذات قيمة عند التعامل مع الناس ٦
 ١.١١١ *١.3٨٨ لدى الشجاعة في قول ما أريده ١
 ١.١١١ *١.34٦ أرغب كثيراَ أن أكون إنسانة أخرى ٨
 ١.١١١ *١.3١3 أستطيع مناقشة الآخرين بثقة عالية 9
 ١.١١١ *.١.2١ علاقاتي مع الآخرين مستقرة في أغمب المواقف الحياتية ..
 ١.١١١ *١.342 أشعر أنو ليس لدى الكثير من القدرات لأفتخر بيا ..
 ١.١١١ *١.2١3 أشعر بأن لدي القدرة عمى تحقيق طموحاتي وأىدافي 4.
 ١.١١١ *١.2.٨ ينتابني شعور بأني لا أصمح لشيء في ىذه الحياة 3.
 .١.١١ *١.42١ أعتز بنفسي وأحترميا 2.
 ١.١42 *٨١..١ أستطيع الاحتفاظ بعلاقاتي مع الآخرين لفترة طويمة 2.
 ١.١١١ *١.3١2 احترام من الآخرينأرائي تجد  ٦.
 ١.١١4 *.١.42 تضايقني أشياء كثيرة في نفسي ١.
 ١.١١١ *١.3.١ أتمتع بمحبة كل من يعرفني ٨.
 ١.١١١ *١.342 أكره نفسي كمما تذكرت عيوبي 9.
 ١.١١١ *١.3٨١ أستطيع تنفيذ التزاماتي بالوقت المحدد .4
 ١.١١١ *١.322 أعتمد عمى نفسي في أمور حياتي اليومية .4
 ١.١١١ *١.4١9 أرى أن أفكاري تقودني إلى النجاح 44
 ١.١١١ .*١.39 يمجأ إلى الآخرين في حل بعض مشكلاتيم 43
 ١.١١١ ١.3.4 أشعر أني ميمة في أسرتي 42
 ١.١١١ *.١.39 سيل عمى أن أعترف بعيوبي وأخطائي 42

 َٓ.َ*دالة إحصائية عند مستكل 



98 
 

تقدير ( أف معاملبت صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات المجاؿ الأكؿ "ٕ)يتضح مف خلبؿ الجدكؿ 
، حيث تراكحت قيـ معاملبت صدؽ الاتساؽ َٓ.َ"، جميعيا ذات دلالة إحصائية عند مستكلالذات

أشعر بأنني شخصية ذات قيمة عند  ( لمفقرة السادسة التي تنص عمى "ُّٕ.َلفقرات المجاؿ بيف )
ينتابني شعور بأني لا أصمح  ( لمفقرة الثالثة عشر التي تنص عمى "َٖٓ.َ" ك )التعامل مع الناس

 لشيء في ىذه الحياة".

 ثبات استبانة تقدير الذات  -4

 * طريقة التجزئة النصفية:

يتـ قياس الثبات في البيانات باستخداـ طريقة التجزئة النصفية كذلؾ مف خلبؿ تجزئة الفقرات المراد 
، النصؼ الأكؿ يضـ الفقرات الفردية كالنصؼ الثاني يضـ الفقرات قياس الثبات ليا إلى نصفيف

(، كمف ثـ يتـ ٔ: ََِٔالزكجية، كمف ثـ يتـ حساب معامؿ الارتباط بيف النصفيف )أبك ىاشـ ، 
( ادناه يكضح ٖ(، كالجدكؿ رقـ )Spearman-Brownتعديمو باستخداـ معادلة سبيرماف بركاف )

 نتيجة ذلؾ.

 (ٖجدكؿ رقـ )

 استبانة  تقدير الذات باستخدام طريقة التجزئة النصفيةثبات 

 عدد الفقرات المتغير
معامل الارتباط قبل 

 التعديل
معامل الارتباط بعد 

 التعديل
 ١.٦24 ١.2.4 42 تقدير الذات

 

يتضح مف الجدكؿ  أف معامؿ الارتباط المعدؿ باستخداـ معادلة سبيرماف براكف لمتجزئة النصفية 
*  ( ، كىذا يدؿ عمى أف الاستبانة تتمتع بمعامؿ ثبات جيد .ِْٔ" بمغ )..تقدير الذاتلاستبانة  "

 طريقة ألفاكرونباخ:

تعتمد ىذه الطريقة عمى الاتساؽ في إجابات الأفراد عمى فقرات الاستبانة، كعندما يككف الاستبانة 
انة، كيتـ حساب معاملبت متجانسان فإف كؿ فقرة فيو تقيس نفس العكامؿ العامة التي يقيسيا الاستب
(، كالجدكؿ رقـ ُٔٓ: ُُ.ِالثبات بطريقة الاتساؽ الداخمي باستخداـ طريقة ألفا كركنباخ )حسف، 

 ( أدناه يكضح نتائج حساب معامؿ ألفا كركنباخ لقياس الثبات.ٗ)
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 (ٗجدكؿ رقـ )

 ثبات استبانة تقدير الذات باستخدام طريقة ألفاكرونباخ

 معامل ألفاكرونباخ عدد الفقرات البعد
 ١.294 42 تقدير الذات
( أم أف معاملبت الثبات بطريقة ألفا ِْٗ.َبمغ ) "تقدير الذات"نجد بأف معامؿ الثبات لمقياس 

 كركنباخ كانت جيد.

 ب.  صدق وثبات استبانة الضغوط النفسية 

 .  صدق استبانة الضغوط النفسية .

 * الصدق الظاىري )صدق المحكمين(:

مف الصدؽ الظاىرم للبستبانة في ضكء ملبحظات المحكميف ، قامت الباحثة بعرض الصكرة لمتأكد 
الاكلية لمقياس الضغكط النفسية ، عمى الأساتذة المحكميف في عمـ النفس كالتربية ، كقد قامت 
الباحثة بتفريغ الملبحظات التي أبدأىا المحكمكف ، كفي ضكئيا تـ إعادة صياغة كحذؼ بعض 

( كقـ تـ استبعاد ٓٔلتي لـ يتـ الاجماع عمى ملبءمتيا لمدراسة حيث كاف عدد الفقرات )الفقرات ا
 ( فقرة .َٓ( فقرة حيث كصؿ الاستبانة إلى )ُٓ)

 صدق الاتساق الداخمي: 

تـ التحقؽ مف صدؽ الاستبانة عف طريؽ الاتساؽ الداخمي كذلؾ بحساب معامؿ الارتباط بيف كؿ 
 ( تمؾ المعاملبت َُكيظير جدكؿ رقـ ) فقرة كالمجمكع الكمي لمفقرات

 (َُجدكؿ رقـ )

 معاملات صدق الاتساق الداخمي لفقرات استبانة "الضغوطات النفسية"

معامل  الفقرة 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 ١.١١١ *١.22١ أجد صعوبة في الاستغراق في النوم .
 ١.١١١ .*.١.3 تنتابني مشاعر العجز والاحباط عند القيام بعمل ما 4
 ١.١١١ *١.2.3 يضايقني تفضيل أسرتي البنين عمى البنات 3
 ١.١١١ *١.2.4 لدى قمق عمى صحتي 2
 ١.١١١ *١.٦42 أفضل العزلة والبقاء وحدي 2
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 ١.١١١ *..١.2 أشعر بمستقبل مظمم ينتظرني ٦
 ١.١١١ *١.293 أكره عيد ميلادي لأنو يأتي ولا جديد في حياتي ١
 ١.١١١ *١.2٦١ الشييةأشعر بضعف في  ٨
 ١.١١١ *١.٦42 تزداد معاناتي بسبب قمق أىمي عمي 9
 ١.١١١ *١.٦.2 أكره الذىاب إلى حفلات زفاف صديقاتي ..
 ١.١١١ *١.١١2 أشعر بأن الناس تنظر إلى نظرة شفقة ..
أرفض مشاركة الآخرين في المناسبات الاجتماعية تجنباً لتعرضي لموقف يجرح  4.

 مشاعري
١.٦3١.١١١ *٦ 

 ١.١١١ *١.2.٨ أعاني من سوء معاممة أفراد أسرتي لي 3.

 ١.١١١ *١.٦3١ يفرض عمى الأىل قيوداً عند الخروج من البيت 2.

 ١.١١١ *١.2٨2 أشعر بالاغتراب عن المجتمع الذي أعيش فيو 2.

 ١.١١١ *١.232 يمتمكني إحساس بالحزن وأعاني من كثرة البكاء التمقائي ٦.

 ١.١١١ *١.3٨١ أفكر في وضع بدائل لمواجية مشاكل حياتي ١.

 ١.١١١ *١.4١3 أشعر بعدم الثقة بالناس ٨.

 ١.١١١ *١.233 أشعر باليأس من الحياة التي أعيشيا 9.
 ١.١١١ *.١.22 تنتابني مشاعر العصبية والتوتر لأتفو الأسباب .4
 ١.١١١ *١.٦23 أشعر أني أقل حظاً من الأخريات .4
 ١.١١١ *١.٦2١ يضايقني تدخل أسرتي في شئوني الخاصة 44
 ١.١١١ *١.٦٨١ أشعر بالضيق الشديد في المناسبات والأعياد 43
 ١.١١١ *١.١٦١ أشعر بأن الآخرين لا يرغبون الزواج بي 42
 ١.١١١ *١.٦2٦ أشعر بان الآخرين يراقبونني ويتحدثون عني 42
 ١.١١١ *١.23٦ بحياتييصعب عمى اتخاذ القرارات الخاصة  4٦
 ١.١١١ *١.٦32 أتألم عند رؤية أخواتي المتزوجات مع أزواجين 4١
 ١.١١١ *..١.٦ توجد لدي أشياء كثيرة تحتاج لإنجاز ولكني لا أستطيع إنجازىا 4٨
 ١.١١١ *١.١3١ أشعر بالحزن لقمة من يتقدم لطمب يدي 49
 ١.١١١ *١.٦93 أشعر بفتور في علاقاتي مع صديقاتي المتزوجات .3
 ١.١١١ *١.٦١4 أشعر أني أضعت حياتي فيما لا فائدة منو .3
 ١.١١١ *١.239 أشعر أني أشكل عبء عمى أسرتي 34
 ١.١١١ *١.٦2٨ أعاني من ألام في المعدة وسوء اليضم 33
 ١.١١١ *١.2.9 أعاني كثيراً من الصداع 32
 ١.١١١ *١.3.٦ ذىني منشغل في مستقبمي 32
 ١.١١١ *١.2١١ بالندم عمى الفرض التي فاتتنيأشعر  3٦
 ١.١١١ *١.24١ ليس لدي ىدف في الحياة 3١
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 ١.١١١ .*١.29 أناقش الأسرة في بعض الأفكار التي تخص حياتنا 3٨
 ١.١١١ *١.342 أشعر أن عادات المجتمع بحاجة إلى تصحيح 39
 ١.١١١ *١.٦٦٨ تنتابني مشاعر النقص لزواج أخواتي الصغيرات قبمي .2
 ١.١١١ *١.24٨ كم أتمنى أن أصبح أماً وعندي أسرة خاصة بي .2
 ١.١١١ *١.233 يزعجني إلحاح أسرتي عمى لقبول أي فرصة لمزواج ميما كانت 24
 ١.١١١ *١.292 يؤلمني إحساسي بأن العمر يجري وقد يفوتني قطار العمر 23
خوتي 22  ١.١١١ *١.٦22 أشعر بالانزعاج الشديد بوجود أطفال أخواتي وا 
 ١.١١١ *١.332 مصروفي لا يمبي احتياجاتي 22
 ١.١١١ *١.324 تكثر الخلافات بين أفراد أسرتي 2٦
 ١.١١١ *١.32٨ أفكر في ىموم أسرتي المالية 2١
 ١.١١١ *١.٦4٦ أخشى أن أشيخ لوحدي 2٨
 ١.١١١ *١.22١ أفكر في الزوج المناسب لي 29
 ١.١١١ *١.224 أماليأشعر أن الزواج فرصة لتحقيق  .2

 َٓ.َ*دالة إحصائية عند مستكل 

( أف جميع معاملبت صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات استبانة َُيتضح مف خلبؿ الجدكؿ )
، حيث تراكحت قيـ معاملبت صدؽ َٓ.َ"، ذات دلالة إحصائية عند مستكلالضغوطات النفسية"

" أشعر بعدم الثقة بالناس التي تنص عمى " ( لمفقرة الثامنة عشرَِّ.َالاتساؽ لفقرات البعد بيف )
 أشعر بأن الناس تنظر إلى نظرة شفقة".  ( لمفقرة الحادم عشر التي تنص عمى "ٕٕٓ.َك )

 ثبات استبانة الضغوط النفسية  -4

 :طريقة التجزئة النصفية 

الفقرات تـ حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية ، حيث تـ تقسيـ بنكد الاستبانة إلى نصفيف 
الفردية كالفقرات الزكجية  كمف ثـ يتـ حساب معامؿ الارتباط بيف النصفيف ، كمف ثـ يتـ تعديمو 

( ادناه يكضح نتيجة ُُ(، كالجدكؿ رقـ )Spearman-Brownباستخداـ معادلة سبيرماف بركاف )
 ذلؾ.

 (ُُجدكؿ رقـ )

 ثبات استبانة الضغوط النفسية باستخدام طريقة التجزئة النصفية

معامل الارتباط قبل      عدد الفقرات المتغير
 التعديل

معامل الارتباط بعد 
 التعديل

 ١.9٦3 ١.949 2١ الضغوطات النفسية
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يتضح مف الجدكؿ  أف معامؿ الارتباط المعدؿ باستخداـ معادلة سبيرماف براكف لمتجزئة النصفية 
أف الاستبانة يتمتع بمعامؿ ثبات جيد ( ، كىذا يدؿ عمى ْٕٕ.َ" بمغ  )الضغوط النفسيةلاستبانة  "

 طريقة ألفاكرونباخ:.

تعتمد ىذه الطريقة عمى الاتساؽ في إجابات الأفراد عمى فقرات الاستبانة، كعندما يككف الاستبانة 
متجانسان فإف كؿ فقرة فيو تقيس نفس العكامؿ العامة التي يقيسيا الاستبانة، كيتـ حساب معاملبت 

( أدناه يكضح ُِالاتساؽ الداخمي باستخداـ طريقة ألفا كركنباخ ، كالجدكؿ رقـ )الثبات بطريقة 
 نتائج حساب معامؿ ألفا كركنباخ لقياس الثبات.

 (ُِجدكؿ رقـ )

 ثبات استبانة الضغوط النفسية باستخدام طريقة ألفاكرونباخ

 معامل ألفاكرونباخ عدد الفقرات البعد
 ١.939 2١ الضغوطات النفسية

"الضغوطات يتضح مف خلبؿ الجدكؿ  السابؽ أف معاملبت الثبات بطريقة ألفا كركنباخ لاستبانة 
 ( ،كىذا يدؿ عمى أف الاستبانة تتمتع بمعامؿ ثبات جيد.ّٗٗ.َبمغ ) النفسية"

 استبانة المساندة الاجتماعية صدق وثبات  -ج

 الصدق الظاىري )صدق المحكمين(:

تبانة في ضكء ملبحظات المحكميف ، قامت الباحثة بعرض الصكرة لمتأكد مف الصدؽ الظاىرم للبس
الاكلية لاستبانة المساندة الاجتماعية، عمى الأساتذة المحكميف في عمـ النفس كالتربية ، كقد قامت 
الباحثة بتفريغ الملبحظات التي أبدأىا المحكمكف ، كفي ضكئيا تـ إعادة صياغة كحذؼ بعض 

( كقـ تـ استبعاد ِْماع عمى ملبءمتيا لمدراسة حيث كاف عدد الفقرات )الفقرات التي لـ يتـ الاج
 ( فقرة .ِٖ( فقرة حيث كصؿ الاستبانة إلى )ُْ)

 صدق الاتساق الداخمي: 

تـ التحقؽ مف صدؽ الاستبانة عف طريؽ الاتساؽ الداخمي كذلؾ بحساب معامؿ الارتباط بيف كؿ 
 .( تمؾ المعاملبت ُّ) فقرة كالمجمكع الكمي لمفقرات كيظير جدكؿ رقـ
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 (ُّجدكؿ رقـ )

 معاملات صدق الاتساق الداخمي لفقرات استبانة "المساندة الاجتماعية"

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة رقم
 ١.١١١ *١.2٨٨ أكون سعيدة عندما أجد من أحبيم حولي .
 ١.١١١ *١.32٨ أشعر بالرضا عن نفسي عندما أساعد الآخرين 4
 ١.١١١ *١.3١4 يزداد شعوري بالرضا عندما أكون محط اىتمام الآخرين 3
 ١.١١3 *١.439 أرى أنني مقبولة من الآخرين بما لدي من عيوب ومزايا 2
 ١.١١١ *١.2١١ أجد من صديقاتي من يقدم لي العون وقت الحاجة 2
 ١.١١١ *.١.22 تصغي أسرتي لسماع مشكلاتي ٦
 ١.١49 *١١..١ مشاعريأىمي غير قادرين عمى فيم  ١
 ١.١١3 *١.433 أستشير أفراد أسرتي في اتخاذ قراراتي ٨
 ١.١١١ *١.242 أشعر بالراحة والأمان داخل أسرتي 9
 ١.١١١ *١.232 أحرص عمى أن أكون ودودة مع الآخرين ..
 ١.١١١ *١.2٦٨ أشعر بالراحة عندما أجد صديقة أشكو ليا مشاكمي ..
 ١.١١١ *١.392 تبتعد عن التعامل معيأشعر بأن الناس  4.
 ١.١١١ *١.494 أجد أسرتي حولي وقت الضيق 3.
 ١.١١١ *١.3١2 تسأل أسرتي عني أثناء غيابي عن البيت 2.
 ١.١١١ *١.2١9 أشعر بالراحة عندما ألجأ إلى رجال الدين طمباً لممساعدة 2.
 ١.١١١ *١.3٦2 أشعر بأن المجتمع يضع عمى القيود لأني غير متزوجة ٦.
 ١.١١١ *١.24١ أجد صديقاتي يشاطرني أفراحي وأحزاني ١.
 ١.١١١ *١.222 يسأل عني صديقاتي إذا غبت عنيم ٨.
 ١.١١١ *١.2.١ ييتم كل منا بالأخر داخل الأسرة 9.
 ١.١١١ *١.4٨١ يعايرني أفراد أسرتي لعدم زواجي 4١
 ١.١١١ *١.322 وجوه الآخرينتزداد ثقتي بنفسي عندما أرى علامات الرضا عمى  .4
 ١.١١١ *١.22٨ أفرح عند دعاء الآخرين لي بالزواج 44
 ١.١١١ *١.4٨9 يشعرني كثرة السؤال عني من الآخرين بقيمتي 43
 ١.١١١ *١.324 عندما تعترضي مشكمة ألجأ إلى أىل الرأي والمشورة 42
 ١.١١١ *١.2١٨ أشعر بالراحة النفسية عندما ألمس حب أفراد أسرتي 42
 ١.١١١ *١.2١3 أجد أن والدي متعاون ومتفيم لاحتياجاتي 4٦
 ١.١١١ *١.34٦ اعتقد أن أسرتي تقدم لي كل ما احتاج إليو 4١
 ١.١١١ *١.24١ عند اتخاذي لقرار ميم ألجأ لأفراد أسرتي 4٨

 َٓ.َ*دالة إحصائية عند مستكل 
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الداخمي لفقرات استبانة  ( أف جميع معاملبت صدؽ الاتساؽُّيتضح مف خلبؿ الجدكؿ )
، حيث تراكحت قيـ معاملبت صدؽ ٓ"، ذات دلالة إحصائية عند مستكل ...المساندة الاجتماعية"

أىمي غير قادرين عمى فيم  ( لمفقرة السابعة التي تنص عمى "ُٕٕ.َالاتساؽ لفقرات البعد بيف )
أن والدي متعاون ومتفيم أجد  ( لمفقرة السادسة كالعشريف التي تنص عمى "ّٕٓ.َ" ك )مشاعري

 لاحتياجاتي ".

 ثبات استبانة المساندة الاجتماعية  -4

 :طريقة التجزئة النصفية 

تـ حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية ، حيث تـ تقسيـ بنكد الاستبانة إلى نصفيف الفقرات 
ف ثـ يتـ تعديمو الفردية كالفقرات الزكجية  كمف ثـ يتـ حساب معامؿ الارتباط بيف النصفيف ، كم

( ادناه يكضح نتيجة ُْ(، كالجدكؿ رقـ )Spearman-Brownباستخداـ معادلة سبيرماف بركاف )
 ذلؾ.

 (ُْجدكؿ رقـ )

 ثبات استبانة المساندة الاجتماعية باستخدام طريقة التجزئة النصفية

معامل الارتباط بعد  معامل الارتباط قبل التعديل عدد الفقرات المتغير
 التعديل

 ١.١١2 ١.299 4٨ المساندة الاجتماعية
( مما يدلؿ عمى ْٕٕ.َ" )المساندة الاجتماعيةنلبحظ أف معامؿ سبيرماف بركاف  المعدؿ لاستبانة "

كجكد درجة مقبكلة مف الثبات في البيانات التي تـ الحصكؿ عمييا مف المستجبيف الدارسة فيما 
لنفسية كالمساندة الاجتماعية لدم الفتيات يتعمؽ بمجالات تقدير الذات كعلبقتو بالضغكطات ا

 المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة. 

 . طريقة ألفاكرونباخ:4

تعتمد ىذه الطريقة عمى الاتساؽ في إجابات الأفراد عمى فقرات الاستبانة، كعندما يككف الاستبانة 
الاستبانة، كيتـ حساب معاملبت متجانسان فإف كؿ فقرة فيو تقيس نفس العكامؿ العامة التي يقيسيا 

( أدناه يكضح ُٓالثبات بطريقة الاتساؽ الداخمي باستخداـ طريقة ألفا كركنباخ(، كالجدكؿ رقـ )
 نتائج حساب معامؿ ألفا كركنباخ لقياس الثبات.
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 (ُٓجدكؿ رقـ )

 ثبات استبانة المساندة الاجتماعية باستخدام طريقة ألفاكرونباخ

 معامل ألفاكرونباخ عدد الفقرات البعد
 ١.١49 4٨ المساندة الاجتماعية

 

المساندة يتضح مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف معامؿ الثبات بطريقة ألفا كركنباخ لاستبانة "
( كىذا يدؿ عمى أف الاستبانة تتمتع بمعامؿ ثبات جيد ، كبشكؿ عاـ ِٕٗ.َ" بمغ )الاجتماعية

درجة جيدة مف الثبات في البيانات التي تـ جمعيا مف نلبحظ كتشير جميع النتائج السابقة لكجكد 
قبؿ المستجيبيف لمدراسة، كعميو يمكف الاعتماد عمييا كتحميميا كتفسير نتائجيا كتعميميا عمى مجتمع 

 الدراسة.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

الاجتماعية  اعتمدت ىذه الدراسة بشكؿ أساسي عمى استخداـ الحزمة الإحصائية لمعمكـ
(Statistical Package for Social Sciences-SPSS في معالجة كتحميؿ البيانات التي تـ )

الحصكؿ عمييا مف خلبؿ أداة الدراسة )الاستبانة(، كفيما يمي أىـ الأساليب الإحصائية الكصفية 
 كالاستدلالية التي تـ استخداميا في معالجة بيانات ىذه الدراسة: 

 المركزية ) التكرارات كالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالنسب المئكية ( مقاييس النزعة -
 معامؿ ارتباط بيرسكف  -
 لمعينات المستقمة .  T.testاختبار ت  -
 لايجاد الفركؽ يف المتكسطات . Stipwiseمعامؿ الانحدار المتعدد بطريقة  -
 . One Way ANOVA اختبار تحميؿ التبايف الاحادم -
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 الدراسة : صعوبات

لقد تعرضت الباحثة لمعديد مف الصعكبات أثناء إعداد الدراسة ككانت أىـ الصعكبات التي كاجيتيا 
 ىي :

  صعكبة تحديد العمر التي تعتبر فيو الفتاة متأخرة في الزكاج في محافظات غزة ، فمقد كاف
كسط أعمار ىناؾ اقتراح مف بعض المتخصصيف بالمجكء إلى المحاكـ الشرعية لاستخراج مت
عاـ  ، كمف ُِالمتزكجات كمف تزيد عف ذلؾ تككف متأخرة بالزكاج فكجدت الباحثة أف المتكسط ىك 

كجية نظر الباحثة أف الفتاة في ىذا العمر لا تعتبر متأخرة فالزكاج فيي ماتزاؿ عمى مقاعد الدراسة 
العمر الذم يركف  ، فتكجيت إلى بعض القضاة الشرعييف لأخذ كجية نظرىـ مف خلبؿ خبرتيـ عف

 عاـ فما فكؽ . ِٓأف الفتاة تعتبر فيو متأخرة بالزكاج فأجمع الأغمبية عمى عمر 
 .العناء الشديد في الكصكؿ إلى عينة الدراسة 
 . عدـ تعاكف بعض الفتيات مع الباحثة بتطبيؽ أدكات الدراسة 
 . نقص في الدراسات كالمراجع التي تناكلت عينة الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفصل الخامس 
 وتفسيرها الدراسة نتائج

 
 
 
 

 نــــتـــائـــــج الــدراســـــة وتـفــــــــسيرهـــا 
 عــــــــرض عــــــــام لنتـائـــج الـــدراسة
 تـــــــــوصـــــــــيـــــات الـــــــــدراـســــــــــــة 
 مــــــقتـــــــرحـــــات الــــــــــدراســــــــــــــة 
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 الفصل الخامس

 نتائج الدراسة وتفسيرىا

 تمييد :
فيما يمي عرض النتائج التي تـ الحصكؿ عمييا باستخداـ أدكات الدراسة ، كبعد إجراء المعالجات 
الإحصائية كفقان لفرضيات الدراسة كمتغيراتيا ، كسيتـ عرض التحميلبت الخاصة بفركض الدراسة 

 كتفسيرىا 
 تساؤلات الدراسة :

 الأول :التساؤل 
 ما مستكل تقدير الذات لدل الفتيات المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة؟

لمتعرؼ عمى مستكل تقدير الذات لدل أفراد العينة قامت الباحثة بحساب الكسط الحسابي كالانحراؼ 
 المعيارم كالكزف النسبي لكؿ فقرة مف فقرات الاستبانة كمف ثـ تـ حساب المتكسطة العاـ كالانحراؼ

 ( يكضح نتائج التحميؿ.ُٔالمعيارم كالكزف النسبي لمدرجة الكمية للبستبانة، كالجدكؿ رقـ )

 (ُٔجدكؿ رقـ )

 يبين مستوى تقدير الذات لدى أفراد العينة

المتوسط  الفقرة رقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

مستوى  الترتيب
 الموافقة

 مرتفعة ٦ %٨3 ١.٦4 4.29 إمكاناتي وقدراتيأضع أىدافي بحيث تكون في مستوى  .
 متوسطة 3. %٦2 ١.١2 9٦.. أقبل النقد دون أن يؤثر عمى حالتي المعنوية 4
 مرتفعة . %.9 ١.2١ 4.١2 أشعر بالرضا عن مظيري الشخصي 3

 يصعب عمى الاستفادة من تجاربي السابقة في مواجية 2
 متوسطة ٨. %2٦ ١.٦4 ٦٨.. ما يعترضني من مشكلات 

 منخفضة .4 %2٨ ١.٦3 23.. أحظى باحترام الناس بالدرجة التي تميق بي 2
 مرتفعة 3 %٨9 ١.29 4.٦٦ أشعر بأنني شخصية ذات قيمة عند التعامل مع الناس ٦
 مرتفعة ٨ %.٨ ١.٦9 4.24 لدى الشجاعة في قول ما أريده ١
 متوسطة 2. %٦2 ١.٨١ 93.. أرغب كثيراَ أن أكون إنسانة أخرى ٨
 مرتفعة ٨ %.٨ ١.١2 4.24 أستطيع مناقشة الآخرين بثقة عالية 9
 مرتفعة ١ %.٨ ١.2١ 4.22 علاقاتي مع الآخرين مستقرة في أغمب المواقف الحياتية ١.
 متوسطة ٦. %٦3 ١.١2 ٨9.. أشعر أنو ليس لدى الكثير من القدرات لأفتخر بيا ..
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 متوسطة ١. %2١ ١.١٨ ١4.. طموحاتي وأىدافيأشعر بأن لدي القدرة عمى تحقيق  4.

 مرتفعة 9. %24 ١.٨١ 2٦.. ينتابني شعور بأني لا أصمح لشيء في ىذه الحياة 3.

 منخفضة 43 %2١ ١.22 4١.. أعتز بنفسي وأحترميا 2.

 مرتفعة 2 %٨2 ١.٦١ .4.2 أستطيع الاحتفاظ بعلاقاتي مع الآخرين لفترة طويمة 2.

 مرتفعة 2 %٨٦ ١.2١ 4.2١ من الآخرين أرائي تجد احترام ٦.

 متوسطة 4. %١4 ١.٦١ ٦..4 تضايقني أشياء كثيرة في نفسي ١.

 منخفضة 44 %.2 ١.2١ 44.. أتمتع بمحبة كل من يعرفني ٨.

 متوسطة 2. %٦2 ١.٨١ 94.. أكره نفسي كمما تذكرت عيوبي 9.
 منخفضة 4١ %.2 ١.٦2 23.. أستطيع تنفيذ التزاماتي بالوقت المحدد .4
 مرتفعة 4 %9١ ١.2١ 4.١١ أعتمد عمى نفسي في أمور حياتي اليومية .4
 مرتفعة 9 %١9 ١.29 4.3٨ أرى أن أفكاري تقودني إلى النجاح 44
 متوسطة .. %١4 ١.١٨ ١..4 يمجأ إلى الآخرين في حل بعض مشكلاتيم 43
 مرتفعة ٦ %٨3 ١.٦١ 4.29 أشعر أني ميمة في أسرتي 42
 متوسطة ١. %١3 .١.١ 9..4 أن أعترف بعيوبي وأخطائي سيل عمى 42
 متكسطة %١١ ٦..١ ١..4 الدرجة الكمية للاستبانة 

أشعر بالرضا عن مظيري  (، أف الفقرة التي تنص عمى "ُٔيتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
(، ّمف ْٕ.ِ" جاءت في المرتبة الأكلى مف حيث قيمة الكسط الحسابي التي بمغت )الشخصي

% كيشير ذلؾ لكجكد درجة مرتفعة مف المكافقة عمى ىذه الفقرة مف قبؿ ُٗبكزف نسبي 
المستجيبات، كىذا يشير إلى كجكد شعكر بالرضا عف المظير الشخصي مف قبؿ المستجيبات في 

ة الاخيرة مف حيث قيمة الكسط الحسابي لفقرات الاستبانة نجد الفقرة محافظات غزة. أما في المرتب
%، كتشير َْ( ككزف نسبيّمفَِ.ُ" بكسط حسابي )" أعتز بنفسي وأحترميا التي تنص عمى 

ىذه القيمة لكجكد درجة منخفضة مف المكافقة عمى ىذه الفقرة كذلؾ مف كجية نظر المستجيبات. 
( بانحراؼ ّمفَُ.ِلحسابي العاـ للبستبانة ككؿ قد بمغ )كبشكؿ عاـ يلبحظ أف المتكسطة ا

% كيشير ذلؾ لكجكد درجة متكسطة مف المكافقة مف المكافقة عمى َٕ( ككزف نسبي ُٔ.َمعيارم )
 " مف قبؿ المستجيبات في محافظات غزة. تقدير الذاتفقرات استبانة "

أظيرت النتائج أف مستكل تقدير الذات لدل الفتيات المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة كصؿ 
 %(. َٕإلى )
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لفتيات يعتبر مرتفع كىذا عكس ما تكقعتو الباحثة أف مستكل تقدير الذات لدل ىؤلاء ا رى الباحثةوت
كتلبقييف مساندة  ك لكأنيا ترل أنو قد يرجع السبب لتأقمـ ىؤلاء الفتيات مع كضعيف الحالي

اجتماعية ساعدتيف عمى التغمب عمى شعكرىف بالنقص كالدكنية كبالتالي ارتفاع تقدير الذات لدييف 
 التساؤؿ الثاني :

 ما مستكل الضغكط النفسية لدل الفتيات المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة؟
لثاني ، حيث تـ حساب الكسط فيما يمي عرض لأىـ نتائج التحميؿ الإحصائي للئجابة عف التساؤؿ ا

الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي لكؿ فقرة مف فقرات الاستبانة كمف ثـ تـ حساب 
المتكسطة الحسابي العاـ كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي لمدرجة الكمية للبستبانة، كالجدكؿ رقـ 

 ( يكضح نتائج التحميؿ.ُٕ)

 (ُٕجدكؿ رقـ )

 الضغوط النفسية لدى أفراد الدراسةيبين مستوى 

 
المتوسط  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
مستوى  الترتيب النسبي

 الموافقة
 متوسطة 4. %١4 ١.١4 2..4 أجد صعوبة في الاستغراق في النوم .
 متوسطة 33 %29 ١.١١ ١٨.. تنتابني مشاعر العجز والاحباط عند القيام بعمل ما 4
 متوسطة 42 %٦2 ١.٨2 94.. تفضيل أسرتي البنين عمى البناتيضايقني  3
 متوسطة .4 %٦٦ .١.١ 99.. لدى قمق عمى صحتي 2
 متوسطة ٦. %٦9 ١.١2 4.١٦ أفضل العزلة والبقاء وحدي 2
 مرتفعة 3٦ %.2 ١.١4 22.. أشعر بمستقبل مظمم ينتظرني ٦
 متوسطة ٨. %٦٨ ١.٨٦ 4.١3 أكره عيد ميلادي لأنو يأتي ولا جديد في حياتي ١
 متوسطة 4٦ %٦4 ١.١٦ ٨١.. أشعر بضعف في الشيية ٨
 متوسطة ١. %١4 ١.١٨ ١..4 تزداد معاناتي بسبب قمق أىمي عمي 9
 مرتفعة 3٦ %.2 ١.١4 22.. أكره الذىاب إلى حفلات زفاف صديقاتي ١.
 متوسطة 4١ %٦4 ١.٨١ ٨٦.. أشعر بأن الناس تنظر إلى نظرة شفقة ..

أرفض مشاركة الآخرين في المناسبات الاجتماعية تجنباً  4.
 متوسطة 3١ %٦١ ١.١9 .٨.. لتعرضي لموقف يجرح مشاعري

 مرتفعة 3١ %.2 ١.١١ 24.. أعاني من سوء معاممة أفراد أسرتي لي 3.

 متوسطة 42 %٦2 ١.١2 9٦.. يفرض عمى الأىل قيوداً عند الخروج من البيت 2.
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 متوسطة 32 %29 ١.٨3 ١١.. المجتمع الذي أعيش فيوأشعر بالاغتراب عن  2.

 متوسطة ٨. %٦٨ ١.١9 4.١3 يمتمكني إحساس بالحزن وأعاني من كثرة البكاء التمقائي ٦.

 متوسطة 9 %١3 ١.٦٨ 9..4 أفكر في وضع بدائل لمواجية مشاكل حياتي ١.

 متوسطة 2. %٦9 .١.١ 4.١٨ أشعر بعدم الثقة بالناس ٨.

 متوسطة .4 %٦٦ ١.٨4 99.. باليأس من الحياة التي أعيشياأشعر  9.
 متوسطة .. %١4 ١.١2 2..4 تنتابني مشاعر العصبية والتوتر لأتفو الأسباب 4١
 متوسطة ٦. %٦9 ١.٨١ 4.١٦ أشعر أني أقل حظاً من الأخريات .4
 متوسطة 9. %٦١ ١.٨9 4.١4 يضايقني تدخل أسرتي في شئوني الخاصة 44
 متوسطة 4١ %٦4 ١.٨2 ٨٦.. بالضيق الشديد في المناسبات والأعيادأشعر  43
 متوسطة 4٨ %٦4 ١.١4 ٨2.. أشعر بأن الآخرين لا يرغبون الزواج بي 42
 متوسطة 43 %٦٦ .١.٨ 9١.. أشعر بان الآخرين يراقبونني ويتحدثون عني 42
 متوسطة 3١ %٦١ ١.٦2 .٨.. يصعب عمى اتخاذ القرارات الخاصة بحياتي 4٦
 مرتفعة 32 %22 ١.٨2 ٦4.. أتألم عند رؤية أخواتي المتزوجات مع أزواجين 4١
 متوسطة ١. %٦٨ ١.٦4 4.١2 لدي أشياء كثيرة تحتاج لإنجاز ولكني لا أستطيع إنجازىا  4٨
 متوسطة ٨ %١2 ١.٨2 .4.4 أشعر بالحزن لقمة من يتقدم لطمب يدي 49
 متوسطة 2. %١١ ١.٨٦ ١..4 صديقاتي المتزوجاتأشعر بفتور في علاقاتي مع  3١
 متوسطة 44 %٦٦ ١.٨4 9٨.. أشعر أني أضعت حياتي فيما لا فائدة منو .3
 متوسطة 32 %29 ١.٨3 ١١.. أشعر أني أشكل عبء عمى أسرتي 34
 متوسطة .3 %٦١ .١.٨ ٨١.. أعاني من ألام في المعدة وسوء اليضم 33
 متوسطة ٦ %١2 ١.١٨ 4.42 أعاني كثيراً من الصداع 32
 منخفضة 4 %٨4 ١.٦١ 4.2٦ ذىني منشغل في مستقبمي 32
 متوسطة ١ %١2 ١.١2 4.44 أشعر بالندم عمى الفرض التي فاتتني 3٦
 مرتفعة 32 %22 ١.٨٦ ٦4.. ليس لدي ىدف في الحياة 3١
 متوسطة 2 %١٦ ١.١4 4.4٨ أناقش الأسرة في بعض الأفكار التي تخص حياتنا 3٨
 منخفضة . %٨2 .١.٦ 4.22 أشعر أن عادات المجتمع بحاجة إلى تصحيح 39
 متوسطة 49 %.٦ ١.٨3 ٨2.. تنتابني مشاعر النقص لزواج أخواتي الصغيرات قبمي .2
 منخفضة* 3٨ %2١ ١.٦٦ 2١.. كم أتمنى أن أصبح أماً وعندي أسرة خاصة بي .2
 متوسطة 2. %١١ ١.٨9 ١..4 أسرتي عمى لقبول أي فرصة لمزواج ميما كانت    24
 منخفضة 2 %١٨ ١.٨3 4.33 ؤلمني إحساسي بأن العمر يجري وقد يفوتني قطار العمري  23
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خوتي 22  متوسطة 4٨ %٦4 ١.93 ٨2.. أشعر بالانزعاج الشديد بوجود أطفال أخواتي وا 
 متوسطة 3. %.١ ١.١3 4..4 مصروفي لا يمبي احتياجاتي 22
 متوسطة 4١ %٦١ ١.١9 4.١١ أفراد أسرتيتكثر الخلافات بين  2٦
 منخفضة 3 %١9 ١.١9 4.3٨ أفكر في ىموم أسرتي المالية 2١
 متوسطة ١. %١4 ١.٨2 ١..4 أخشى أن أشيخ لوحدي 2٨
 منخفضة* 39 %2٦ ١.٦٦ 39.. أفكر في الزوج المناسب لي 29
 متوسطة 34 %٦١ ١.١١ ١9.. أشعر أن الزواج فرصة لتحقيق أمالي .2

 متوسطة %٦2 ١.3٨ 9٦.. الدرجة الكمية للاستبانة

أشعر أن عادات المجتمع بحاجة  (، أف الفقرة التي تنص عمى "ُٕيتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
(، ّمف  ْٓ.ِ" جاءت في المرتبة الأكلى مف حيث قيمة الكسط الحسابي التي بمغت ) إلى تصحيح
% كيشير ذلؾ لكجكد درجة منخفضة مف المكافقة عمى ىذه الفقرة مف قبؿ ٖٓبكزف نسبي 
 المستجيبات.

" أما في المرتبة الاخيرة مف حيث قيمة الكسط الحسابي لفقرات الاستبانة نجد الفقرة التي تنص عمى 
%، كتشير ىذه القيمة ْٔ( ككزف نسبي ّمف  ّٗ.ُ" بكسط حسابي )فكر في الزوج المناسب ليأ

 لكجكد درجة منخفضة مف المكافقة عمى ىذه الفقرة كذلؾ مف كجية نظر المستجيبات.

( بانحراؼ ّمف  ٔٗ.ُكبشكؿ عاـ يلبحظ أف المتكسطة الحسابي العاـ للبستبانة ككؿ قد بمغ )
% كيشير ذلؾ لكجكد درجة متكسطة مف المكافقة مف المكافقة عمى ٓٔنسبي ( ككزف ّٖ.َمعيارم )

 " مف قبؿ المستجيبات في محافظات غزة. الضغوط النفسيةفقرات استبانة "

أظيرت النتائج أف مستكل الضغكط النفسية  لدل الفتيات المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة 
 %(. ٓٔكصؿ إلى )

أنو كمما تقدمت الفتاة زاد اف ىذه النسبة مف الضغكط تعتبر مرتفعة كتعزك ذلؾ الى  رى الباحثةوت
لدييا القمؽ عمى مستقبميا كبدأت تساكرىا المخاكؼ مف كؿ مكاف فالحاجة الى الزكاج كتككيف الاسرة 

عكر فالتأخر عف الزكاج يشعرىف بالفشؿ كالنقص كالشكالاستقرار كاشباع غريزة الامكمة أمؿ كؿ فتاة 
بالاضطياد كالدكنية كفقداف الصلبت العاطفية الكثيقة بينيف كبيف الاخريف ، كضعؼ العلبقات 
الاجتماعية كالشعكر بضياع فرص النجاح كتككيف الاسرة كأنجاب الاطفاؿ . كتتفؽ ىذه النتيجة مع 

 (ََِٕدراسة )الرفاعي كرسلبف ،
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 التساؤؿ الثالث :

 الفتيات المتأخرات في الزكاج  في محافظات غزة ما مستكل المساندة الاجتماعية لدل

فيما يمي عرض لأىـ نتائج التحميؿ الإحصائي للئجابة عف التساؤؿ الثالث، حيث تـ حساب الكسط 
الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي لكؿ فقرة مف فقرات الاستبانة كمف ثـ تـ حساب 

كالكزف النسبي لمدرجة الكمية للبستبانة، كالجدكؿ رقـ المتكسط الحسابي العاـ كالانحراؼ المعيارم 
 ( يكضح نتائج التحميؿ.ُٖ)

 (ُٖجدكؿ رقـ )

 يبين مستوى المساندة الاجتماعية لدى أفراد الدراسة

 
المتوسط  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
مستوى  الترتيب النسبي

 الموافقة
 مرتفعة . %9٨ ١.42 4.92 أكون سعيدة عندما أجد من أحبيم حولي .
 مرتفعة 3 %94 ١.22 4.١٦ أشعر بالرضا عن نفسي عندما أساعد الآخرين 4
 مرتفعة 2 %9١ ١.22 4.٦9 يزداد شعوري بالرضا عندما أكون محط اىتمام الآخرين 3
 مرتفعة .. %٨4 ١.٦٦ 4.22 أرى أنني مقبولة من الآخرين بما لدي من عيوب ومزايا 2
 متوسطة 9. %.١ ١.٦٨ 2..4 صديقاتي من يقدم لي العون وقت الحاجةأجد من  2
 متوسطة ١. %١2 .١.٦ 4.43 تصغي أسرتي لسماع مشكلاتي ٦
 متوسطة* .4 %٦١ ١.٦9 4.١١ أىمي غير قادرين عمى فيم مشاعري ١
 متوسطة 9. %.١ ١.١١ 2..4 أستشير أفراد أسرتي في اتخاذ قراراتي ٨
 مرتفعة 2 %.9 ١.22 4.١2 والأمان داخل أسرتيأشعر بالراحة  9
 مرتفعة 4 %92 ١.24 4.٨2 أحرص عمى أن أكون ودودة مع الآخرين ١.
 مرتفعة 9 %٨2 ١.٦9 4.23 أشعر بالراحة عندما أجد صديقة أشكو ليا مشاكمي ..
 متوسطة* 42 %2٦ ١.٨3 ٦٨.. أشعر بأن الناس تبتعد عن التعامل معي 4.
 مرتفعة 3. %.٨ ١.١2 4.24 حولي وقت الضيقأجد أسرتي  3.
 مرتفعة ٦ %٨9 ١.٦4 4.٦١ تسأل أسرتي عني أثناء غيابي عن البيت 2.
 متوسطة 44 %٦3 ١.٨2 9١.. أشعر بالراحة عندما ألجأ إلى رجال الدين طمباً لممساعدة 2.
 متوسطة* 4١ %١١ ١.٨4 ١..4 أشعر بأن المجتمع يضع عمى القيود لأني غير متزوجة ٦.
 مرتفعة 2. %١9 ١.٦2 4.3٦ أجد صديقاتي يشاطرني أفراحي وأحزاني ١.
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 مرتفعة 2. %٨١ ١.١2 4.2١ يسأل عني صديقاتي إذا غبت عنيم ٨.

 مرتفعة ١. %٨3 ١.٦١ 4.29 ييتم كل منا بالأخر داخل الأسرة 9.
 متوسطة* 43 %2١ ١.٨١ ١١.. يعايرني أفراد أسرتي لعدم زواجي 4١
 مرتفعة ١ %٨٨ ١.22 4.٦2 تزداد ثقتي بنفسي عندما أرى علامات الرضا عمى وجوه الآخرين .4
 مرتفعة 2. %١9 ١.١9 4.3٦ أفرح عند دعاء الآخرين لي بالزواج 44
 مرتفعة ٨ %٨١ ١.2٦ .4.٦ يشعرني كثرة السؤال عني من الآخرين بقيمتي 43
 متوسطة ٨. %١4 .١.٨ ١..4 والمشورةعندما تعترضي مشكمة ألجأ إلى أىل الرأي  42
 مرتفعة 2 %.9 ١.2٨ 4.١2 أشعر بالراحة النفسية عندما ألمس حب أفراد أسرتي 42
 مرتفعة 4. %.٨ ١.٦2 4.22 أجد أن والدي متعاون ومتفيم لاحتياجاتي 4٦
 متوسطة ٦. %١2 ١.٦2 4.4٦ اعتقد أن أسرتي تقدم لي كل ما احتاج إليو 4١
 مرتفعة ٨ %٨١ ١.٦3 ٦..4 لقرار ميم ألجأ لأفراد أسرتيعند اتخاذي  4٨

 مرتفعة %٨١ ١.42 4.39 الدرجة الكمية للاستبانة

أكون سعيدة عندما أجد من أحبيم  (، أف الفقرة التي تنص عمى "ُٖيتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
(، بكزف ّمف  ْٗ.ِ" جاءت في المرتبة الأكلى مف حيث قيمة الكسط الحسابي التي بمغت ) حولي
 % كيشير ذلؾ لكجكد درجة مرتفعة مف المكافقة عمى ىذه الفقرة مف قبؿ المستجيبات.ٖٗنسبي 

" أما في المرتبة الاخيرة مف حيث قيمة الكسط الحسابي لفقرات الاستبانة نجد الفقرة التي تنص عمى 
%، ٔٓ( ككزف نسبي ّمف  ٖٔ.ُ" بكسط حسابي )شعر بأن الناس تبتعد عن التعامل معي أ

كتشير ىذه القيمة لكجكد درجة متكسطة مف المكافقة عمى ىذه الفقرة كذلؾ مف كجية نظر 
 المستجيبات.

( بانحراؼ ّمف  ّٗ.ِكبشكؿ عاـ يلبحظ أف المتكسطة الحسابي العاـ للبستبانة ككؿ قد بمغ )
 % كيشير ذلؾ لكجكد درجة مرتفعة مف المكافقة َٖ( ككزف نسبيِٓ.َ)معيارم 

أظيرت النتائج أف مستكل المساندة الاجتماعية لدل الفتيات المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة 
 (َٖكصؿ إلى )%

ىذه النتيجة لككف ىؤلاء الفتيات ىنا جزء مف المجتمع الفمسطيني الذم ىك مجتمع  وتعزو الباحثة 
 أف عمى المسمميف الإسلبـ حثفقد  مـ يتميز بالتعاضد كالتماسؾ الذم دعا اليو دينينا الحنيؼمس

 لمجسد كالبنياف لممؤمف المؤمف"  كسمـ عميو الله صمى الله رسكؿ قاؿ ، البعض لبعضيـ سندنا يككنكا
ا بعضو يشد  الدنيا كرب مف كربة المسمـ أخيو عف فرج مف: " كسمـ عميو الله صمى كيقكؿ ،" بعضن
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 كأف الإحباط آلاـ عنو كيخفؼ يكاسيو مف يحتاج فالإنساف"  القيامة يكـ كربات مف كربة عنو الله فرج
 في أزره كيشد الشدائد في كيساعده المصائب في كيشاركو كالصعكبات العكائؽ مكاقؼ في بيده يأخذ

 التخمص عمى ذلؾ يعينو ثـ كمف ليساندكه كصحبتو كجيرانو أىمو مف حكلو مف إلى فيمجأ الأزمات
كقد اتفقت ىذه النتيجة مع أغمب الدراسة التي أجريت عمى . كالخكؼ كاليأس الجزع مشاعر مف

( كدراسة )أبك َُِّ( كدراسة )القطراكم ،ََِٖالمجتمع الفمسطيني منيا دراسة )السميرم ،
 (َُِّقكطة

 اختبار ومناقشة فرضيات الدراسة

 الفرضية الأولى:

، بين تقدير الذات ١.١2جود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى عدم و تنص عمى "
 ومستوى الضغوط النفسية لدي الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة".

( r= ّٔٓ.َ"، )تقدير الذات" كمستكل "مستوى الضغوط النفسيةبمغ معامؿ ارتباط بيرسكف بيف  "
حيث بمغت قيمة الدلالة المحسكبة  َٓ.َعند مستكل ككاف ىذا الارتباط داؿ إحصائيان 

(َ.َََSig كيشير ذلؾ لكجكد علبقة مكجبة طردية بيف تقدير الذات كمستكل الضغكط النفسية ،)
لدم الفتيات المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة. كبذلؾ نستنتج رفض الفرضية العدمية كقبكؿ 

بين تقدير ١.١2لاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى وجود ع( التي تفترض "H1الفرضية البديمة )
كىذه  الذات ومستوى الضغوط النفسية لدي الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة"،

 ( يكضح ذلؾ.ُٗكالجدكؿ رقـ )، النتيجة لا تتفؽ مع فرضية الباحثة

 (ُٗجدكؿ رقـ )

 ومستوى الضغوط النفسية" نتائج اختبار الفرضية الأولى "العلاقة بين تقدير الذات

 

 تقدير الذات
 عدد الإجابات

(N) 
 معامل ارتباط بيرسون

(r) 
 مستوى الدلالة

(Sig.) 
 ١.١١١ *١.2٦3 2٦. مستوى الضغوط النفسية

 َٓ.َ*دالة إحصائية عند مستكل 
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كمما زاد كاف تقدير الذات عالي لدل ىؤلاء الفتيات زادت قدرتيا عمى مكاجية ما وترى الباحثة 
يعترضيا مف ضغكط ك طكرت أساليب لمكاجيتيا كالتغمب عمييا فالفتاة التي ترل نفسيا قكاية 
ككاعية تسطيع اف تتغمب عمى كؿ ما يعترض طريقة مف عقبات عكس الفتاة التي نظرتيا لنفسيا 

 يعكد . كقدغير قادرة كضعيفة فبالتالي لاتسطيع مكاجية الضغكط كتتسمـ ليا  سمبية فترل نفسيا
 قد إنَّو حيث الضغكط، مع كتكيفان  إدراكان  أكثر أصبح العمر في تقدـ كمما الفرد أف إلى أيضان  ذلؾ

 كمقاكمة صلببة أكثر يككف كبذلؾ كالضاغطة، الصعبة المكاقؼ مف لمعديد حياتو خلبؿ تعرض
 .أكخارجو عممو مجاؿ في ذلؾ كاف سكاء الحياة لضغكط

 
 الفرضية الثانية:

، بين تقدير الذات ١.١2عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى تنص عمى "
 والمساندة الاجتماعية لدي الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة".

تقدير " كالمتغير التابع "المساندة الاجتماعيةبمغ معامؿ ارتباط بيرسكف بيف المتغير المستقؿ "
حيث بمغت قيمة الدلالة  َٓ.َ( ككاف ىذا الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل r= ٖٕٗ.َ"، )الذات

(، كيشير ذلؾ لكجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف تقدير الذات كالمساندة َََ.َ Sigالمحسكبة )
لزكاج في محافظات غزة. كبذلؾ نستنتج رفض الفرضية الاجتماعية لدم الفتيات المتأخرات في ا

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( التي تفترض "H1العدمية كقبكؿ الفرضية البديمة )
بين تقدير الذات والمساندة الاجتماعية لدي الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات  ١.١2
 ( يكضح ذلؾ.ُٗكالجدكؿ رقـ )، باحثةكىذه النتيجة لا تتفؽ مع فرضية ال غزة"،

 (َِجدكؿ رقـ )

 نتائج اختبار الفرضية الثانية "العلاقة بين تقدير الذات والمساندة الاجتماعية "

 

 تقدير الذات
 عدد الإجابات

(N) 
 معامل ارتباط بيرسون

(r) 
 مستوى الدلالة

(Sig.) 
 ١.١١١ *١٨9 2٦. المساندة الاجتماعية

 .ٓمستكل ... *دالة إحصائية عند

 كيككف بالنفس، بالثقة أظافره يتمتع نعكمة منذ اجتماعية يتمتع بمساندة الذم الفرد فأ وترى الباحثة
 أف إلى بالإضافة النفسية، للبضطرابات عرضة أقؿ كيصبح المساعدة للآخريف، تقديـ عمى قادران 
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 اليكمية، حياتو في ليا يتعرض التي الصدمات مكاجية عمى الفرد قدرة تزيد مف الاجتماعية المساندة
 .فبالتالي المساندة الاجتماعية تزيد أك تقمؿ مف تقدير الذات  ايجابينا مشكلبتو عمى حؿ قادرنا كيككف

 الفرضية الثالثة:

، بين مستوى ١.١2عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى تنص عمى "
 لدي الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة".الضغوط النفسية والمساندة الاجتماعية 

( r= َّٔ.َ"، )المساندة الاجتماعية" "مستوى الضغوط النفسيةبمغ معامؿ ارتباط بيرسكف بيف "
 = Sigحيث بمغت قيمة الدلالة المحسكبة ) ٓككاف ىذا الارتباط غير داؿ إحصائية عند مستكل ...

ات دلالة إحصائية بيف مستكل الضغكط النفسية كالمساندة (، كيشير ذلؾ لعدـ كجكد علبقة ذ0.438
الاجتماعية لدل الفتيات المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة. كبذلؾ نستنتج قبكؿ الفرضية 

بين  ١.١2عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( التي تفترض "HOالعدمية )
لدي الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات مستوى الضغوط النفسية والمساندة الاجتماعية 

 (يكضح ذلؾ.ُِكالجدكؿ رقـ )، مع فرضية الباحثةكىذه النتيجة تتفؽ  غزة"،

 (ُِجدكؿ رقـ )

 "العلاقة بين مستوى الضغوط النفسية والمساندة الاجتماعية نتائج اختبار الفرضية الثالثة "

 

 المساندة الاجتماعية

 عدد الإجابات
(N) 

 ارتباط بيرسون معامل
(r) 

 مستوى الدلالة
(Sig.) 

 ١.23٨ ١.١٦3 2٦. الضغوط النفسية

 َٓ.َ*دالة إحصائية عند مستكل 

أف ىذه النتيجة تختمؼ مع اغمب الدراسات التي قامت عمى بحث العلبقة بيف  وترى الباحثة :
 من الفرد ٌتلقاها التً الاجتماعٌة فالمساندة ىذيف المتغيريف كعكس ما تكقعتو ىي شخصيان 

 ثم من النفسٌة، صحته فً هاماا  عاملا  تعد خارجها، أو الأسرة فً سواء الآخرٌن
 السلبٌة الآثار تنشّط أن ٌمكن انخفاضها، أو المساندة غٌاب ظل فً بأنه التنبؤ ٌمكن

 الصحة اختلل إلى ٌؤدي مما الفرد، لها ٌتعرض التً السٌئة والمواقف للأحداث

 .لدٌه النفسٌة

 الفرضية الرابعة: 
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في استجابات المبحوثين ١.١2لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة تنص عمى "
في تقدير الذات تعزى لممتغيرات الشخصية التالية )العمر، الترتيب الأسري، المستوى التعميمي، 

 المستوى الاقتصادي، العمل(
( في حالات العينتيف المستقمتيف لاختبار Tاختبار )كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ 

 One wayالفركؽ التي تعزل لمتغير العمؿ، بينما تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم )
ANOVA ،لاختبار الفركؽ التي تعزل لممتغيرات الأخرل التي تتككف مف أكثر مف مجمكعتيف )

 متغيرات الشخصية كلبن عمى حده.كفيما يمي اختبار الفرضية الرابعة كفقان لم
 بالنسبة لمتغير العمر.

( Ho( لاختبار الفرضية العدمية )one way ANOVAتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الاحادم )
التي تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقدير الذات لدم الفتيات المتأخرات في 

( التي تفترض كجكد H1عمر، مقابؿ الفرضية البديمة )الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير ال
فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقدير الذات لدم الفتيات المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة 

 ( أدناه يكضح نتيجة الاختبار.ِِتعزل لمتغير العمر، كالجدكؿ رقـ )
 (ِِجدكؿ رقـ )

 الذات تبعاً لمتغير العمر ( لمتحقق من الفروق في تقديرANOVAنتائج اختبار )

 F-test Sig الانحراف المعياري الوزن النسبي الوسط الحسابي العمر

 2..١ %١١ 4.١9 . سنة3أقل من -42من 

..2١3 ١..9٨ 
 ٨..١ %.١ 3..4 سنة 32أقل من -3من .

 ١..١ %١١ ١..4 سنة 2١أقل من-32من 

 ...١ %٦٨ 4.١3 سنة فأكثر2١

 
( أعلبه بأف الكزف النسبي لإجابات المستجيبات حسب الفئة العمرية ِِرقـ )يتضح مف الجدكؿ 

. إلى ّ% لمذيف أعمارىـ تتراكح ما بيف ُٕ. سنة، كْ% لمذيف أعمارىـ تزيد عف ٖٔتتراكح ما بيف 
( ُٖٗ.َ= Sigسنة، كيتضح أيضان مف خلبؿ الجدكؿ أف قيمة دلالة الاختبار المحسكبة ) ّٓ

كيعني ذلؾ قبكؿ الفرضية  َٓ.َجكىرية كانت أكبر مف مستكل دلالة  لمتحقؽ مف كجكد فركؽ
العدمية التي تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقدير الذات لدم الفتيات المتأخرات 

 في الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير العمر.
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ت دلالة إحصائية في عدم وجود فروق ذاكبناءن عمى ذلؾ نستنتج صحة الفرضية التي تفترض " 
 تقدير الذات لدي الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة تعزى لمتغير العمر".

 بالنسبة لمتغير الترتيب الأسري.
( Ho( لاختبار الفرضية العدمية )one way ANOVAتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الاحادم )

في تقدير الذات لدم الفتيات المتأخرات في  التي تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية
( التي تفترض H1الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير الترتيب الأسرم، مقابؿ الفرضية البديمة )

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقدير الذات لدم الفتيات المتأخرات في الزكاج في محافظات 
 ( أدناه يكضح نتيجة الاختبار.ِّقـ )غزة تعزل لمتغير الترتيب الأسرم، كالجدكؿ ر 

 (ِّجدكؿ رقـ )

 ( لمتحقق من الفروق في تقدير الذات تبعاً لمتغير الترتيب الأسريANOVAنتائج اختبار )

 F-test Sig الانحراف المعياري الوزن النسبي الوسط الحسابي الترتيب الأسري

 ٦..١ %٦9 4.١٨ الأولى

 ٦..١ %١١ ١..4 الوسط 4٨9.١ 42١..

 2..١ %١4 2..4 الأخيرة

 
( أعلبه بأف الكزف النسبي لإجابات المستجيبات حسب الترتيب الأسرم ِّيتضح مف الجدكؿ رقـ )

% مف أفراد العينة ترتيبيـ الأسرم ِٕ% مف أفراد العينة ترتيبيـ الأسرم الأكلى، كٗٔتتراكح ما بيف 
( لمتحقؽ َِٖٗ.Sigَالاختبار المحسكبة ) الأخيرة، كيتضح أيضان مف خلبؿ الجدكؿ أف قيمة دلالة
كيعني ذلؾ قبكؿ الفرضية العدمية التي  َٓ.َمف كجكد فركؽ جكىرية كانت أكبر مف مستكل دلالة 

تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقدير الذات لدم الفتيات المتأخرات في الزكاج في 
 محافظات غزة تعزل لمتغير الترتيب الأسرم.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ءن عمى ذلؾ نستنتج صحة الفرضية التي تفترض " كبنا
 تقدير الذات لدي الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة تعزى لمتغير الترتيب الاسري".

 بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي.
( Hoلاختبار الفرضية العدمية )( one way ANOVAتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الاحادم )

التي تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقدير الذات لدم الفتيات المتأخرات في 
( التي H1الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير المستكل التعميمي، مقابؿ الفرضية البديمة )
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المتأخرات في الزكاج في  تفترض كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقدير الذات لدم الفتيات
 ( أدناه يكضح نتيجة الاختبار.ِْمحافظات غزة تعزل لمتغير المستكل التعميمي، كالجدكؿ رقـ )

 (ِْجدكؿ رقـ )

 ( لمتحقق من الفروق في تقدير الذات تبعاً لمتغير المستوى التعميميANOVAنتائج اختبار )

 F-test Sig الانحراف المعياري الوزن النسبي الوسط الحسابي المستوى التعميمي

 ...١ %١3 9..4 ابتدائي

.4.٦22 ١.١١١ 
 ١..١ %٦١ .4.١ ثانوي

 ٦..١ %٦9 4.١٦ دبموم

 4..١ %١4 ٦..4 جامعي

  ...١ %١3 9..4 دراسات عميا

 
( أعلبه بأف الكزف النسبي لإجابات المستجيبات حسب المستكل التعميمي ِْيتضح مف الجدكؿ رقـ )

% مف أفراد العينة حاصميف ّٕ% مف أفراد العينة حاصميف عمى ثانكية عامة، كٕٔتتراكح ما بيف 
عمى دراسات عميا كابتدائي كيتضح أيضان مف خلبؿ الجدكؿ أف قيمة دلالة الاختبار المحسكبة 

(َ.َََSig = لمتحقؽ مف كجكد فركؽ جكىرية كانت أقؿ مف مستكل دلالة )َ.َٓ  كيعني ذلؾ
الفرضية العدمية كقبكؿ الفرضية البديمة التي تفترض كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في رفض 

 تقدير الذات لدم الفتيات المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير المستكل التعميمي.
كضح ( أدناه يِٓ( لممقارنات البعدية كالجدكؿ رقـ )LSDكلمعرفة اتجاه الفركؽ تـ استخداـ اختبار )

 نتيجة الاختبار.
 (ِٓجدكؿ رقـ )

 ( لمتعرف عمى الفروق في تقدير الذات تعزى لمتغير المستوى التعميميLSDنتائج اختبار )
 Sig الفروق بين المتوسطات المستوى التعميمي المستوى التعميمي

 ابتدائي، دراسات عميا
 .١.١١ *١٨..١ ثانوي
 ١.١42 *4١..١ دبموم
 ١.2٦9 ١.١4٨ جامعي

 ثانوي
 22..١ -١.١2١ دبموم
 ١.١١١ *29..١ جامعي

 ١.١١2 ١.١9٨* جامعي دبموم
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 َٓ.َ*دالة إحصائية عند مستكل
( لممقارنات البعدية نستنتج بأنو يكجد فركؽ ذات LSDمف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كباستخداـ اختبار )

درجة عممية )ابتدائي، بيف المستكل التعميمي لمحاصلبت عمى  َٓ.َدلالة إحصائية عند مستكل 
دراسات عميا( كبيف الحاصلبت عمى درجة العممية )ثانكية( لصالح الحاصلبت عمى الدرجة العممية 

( درجة، بينما يكجد فركؽ ذات دلالة ُٖٕ.َ)ابتدائي، دراسات عميا( ككاف متكسط الفركؽ )
)ابتدائي، دراسات  بيف المستكل التعميمي لمحاصلبت عمى درجة عممية َٓ.َإحصائية عند مستكل 

عميا( كبيف الحاصلبت عمى درجة العممية )دبمكـ( لصالح الحاصلبت عمى الدرجة العممية )ابتدائي، 
( درجة، في حيف يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند ُِٕ.َدراسات عميا( ككاف متكسط الفركؽ )

كبيف الحاصلبت عمى بيف المستكل التعميمي لمحاصلبت عمى درجة عممية )ثانكية(  َٓ.َمستكل 
درجة العممية )جامعي( لصالح الحاصلبت عمى الدرجة العممية )جامعي( ككاف متكسط الفركؽ ) 

بيف المستكل التعميمي َ.َ  ٓ( درجة، كايضان يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل ُْٗ.َ
( كبيف الحاصلبت عمى درجة العممية )جامعي( لصالح  لمحاصلبت عمى درجة عممية )دبمكـ

 ( درجة.َٖٗ.َالحاصلبت عمى الدرجة العممية )جامعي( ككاف متكسط الفركؽ )
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية صحة الفرضية التي تفترض "  عدمكبناءن عمى ذلؾ نستنتج 

في تقدير الذات لدي الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة تعزى لمتغير المستوى 
 التعميمي".

 بة لمتغير المستوى الاقتصادي.بالنس
( Ho( لاختبار الفرضية العدمية )one way ANOVAتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الاحادم )

التي تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقدير الذات لدم الفتيات المتأخرات في 
( التي H1الفرضية البديمة )الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير المستكل الاقتصادم، مقابؿ 

تفترض كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقدير الذات لدم الفتيات المتأخرات في الزكاج في 
( أدناه يكضح نتيجة ُٓ.ٓمحافظات غزة تعزل لمتغير المستكل الاقتصادم، كالجدكؿ رقـ )

 الاختبار.
 (ِٔجدكؿ رقـ )

 تقدير الذات تبعاً لمتغير المستوى الاقتصادي( لمتحقق من الفروق في ANOVAنتائج اختبار )

 F-test Sig الانحراف المعياري الوزن النسبي الوسط الحسابي المستوى الاقتصادي

 4..١ %١3 4.4١ مرتفع
4.2٦4 ١.١٨١ 

 ٦..١ %٦9 4.١٨ متوسط
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 ٦..١ %١١ ...4 منخفض

 
المستجيبات حسب المستكل ( أعلبه بأف الكزف النسبي لإجابات ِٔيتضح مف الجدكؿ رقـ )
% مف أفراد ّٕ% مف أفراد العينة مستكاىف الاقتصادم متكسط، كٗٔالاقتصادم تتراكح ما بيف 

العينة مستكاىف الاقتصادم مرتفع، كيتضح أيضان مف خلبؿ الجدكؿ أف قيمة دلالة الاختبار 
 َٓ.َلة ( لمتحقؽ مف كجكد فركؽ جكىرية كانت أكبر مف مستكل دلاََٖ.Sigَالمحسكبة )

كيعني ذلؾ قبكؿ الفرضية العدمية التي تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقدير 
 الذات لدم الفتيات المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير المستكل الاقتصادم.

ي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فكبناءن عمى ذلؾ نستنتج صحة الفرضية التي تفترض " 
تقدير الذات لدي الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة تعزى لمتغير المستوى 

 ". الاقتصادي
 بالنسبة لمتغير العمل
( التي Ho( تـ اختبار الفرضية العدمية )Independent Samples T-testباستخداـ اختبار )

الفتيات المتأخرات في الزكاج في تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقدير الذات لدم 
( التي تفترض كجكد فركؽ ذات H1محافظات غزة تعزل لمتغير العمؿ، مقابؿ الفرضية البديمة )

دلالة إحصائية في تقدير الذات لدم الفتيات المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير 
 ( أدناه يكضح نتيجة الاختبار.ِٕالعمؿ، كالجدكؿ رقـ )

 (ِٕجدكؿ رقـ )

 ( لمتحقق من الفروق في تقدير الذات تبعاً لمتغير العملTنتائج اختبار )

 T-test Sig الانحراف المعياري الوزن النسبي الوسط الحسابي العمل

 32..١ %١4 ١..4 عاممة
3.١.١١١ ١٦١ 

 2٨..١ %٦9 4.١١ غير عاممة

 

% ِٕالمستجيبات في تقدير الذات ككؿ بمغ يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف الكزف النسبي لإجابات 
% لمفتيات الغير عاملبت، كما يتضح أف قيمة دلالة الاختبار المحسكبة ٗٔلمفتيات العاملبت، ك

كيعني ذلؾ  (َََ.َ= Sigكتبمغ ) َٓ.َلمتحقؽ مف كجكد فرؽ جكىرم كانت أقؿ مف مستكل 
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رفض الفرضية العدمية كقبكؿ الفرضية البديمة التي تفترض كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 
 تقدير الذات لدم الفتيات المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير العمؿ. 

عدم وجود فروق ذات دلالة صحة فرضية الدراسة التي تفترض " عدمكبناءن عمى ذلؾ نستنتج 
دير الذات لدي الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة تعزى لمتغير إحصائية في تق

 العمل".

 الفرضية الخامسة: 

( في استجابات ١.١2لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )تنص عمى "
المبحوثين في مستوى الضغوط النفسية تعزى لممتغيرات الشخصية التالية )العمر، الترتيب 

 الأسري، المستوى التعميمي، المستوى الاقتصادي، العمل(
( في حالات العينتيف المستقمتيف لاختبار Tكلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار )

 One wayالفركؽ التي تعزل لمتغير العمؿ، بينما تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم )
ANOVA لممتغيرات الأخرل التي تتككف مف أكثر مف مجمكعتيف، ( لاختبار الفركؽ التي تعزل

 كفيما يمي اختبار الفرضية الخامسة كفقان لممتغيرات الشخصية كلبن عمى حدا.
 بالنسبة لمتغير العمر.

( Ho( لاختبار الفرضية العدمية )one way ANOVAتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الاحادم )
دلالة إحصائية في مستكل الضغكط النفسية لدم الفتيات التي تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات 

( التي H1المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير العمر، مقابؿ الفرضية البديمة )
تفترض كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الضغكط النفسية لدم الفتيات المتأخرات في 

 ( أدناه يكضح نتيجة الاختبار.ِٖمر، كالجدكؿ رقـ )الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير الع
 (ِٖجدكؿ رقـ )

 ( لمتحقق من الفروق في تقدير الذات تبعاً لمتغير العملTنتائج اختبار )

الانحراف  الوزن النسبي الوسط الحسابي لعمرا
 المعياري

F-test Sig 

 ١.32 %٦2 93.. سنة 3أقل من. -42من 

 ١.3١ %٦9 4.١٨ سنة 32أقل من -3من . .4..١ 9١٨..

 ١.22 %٦٦ 9١.. سنة 2١أقل من -32من 
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 ١.24 %.٦ ٨2.. سنة فأكثر2١

 
( أعلبه بأف الكزف النسبي لإجابات المستجيبات حسب الفئة العمرية ِٕيتضح مف الجدكؿ رقـ )

إلى َّ% لمذيف أعمارىـ تتراكح ما بيف ٗٔ. سنة، كْ% لمذيف أعمارىـ تزيد عف ُٔتتراكح ما بيف 
( َُِ.َ = Sigسنة، كيتضح أيضان مف خلبؿ الجدكؿ أف قيمة دلالة الاختبار المحسكبة ) ّٓ

كيعني ذلؾ قبكؿ الفرضية َٓ.َلمتحقؽ مف كجكد فركؽ جكىرية كانت أكبر مف مستكل دلالة 
العدمية التي تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الضغكط النفسية لدم الفتيات 

 المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير العمر.
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في كبناءن عمى ذلؾ نستنتج صحة الفرضية التي تفترض " 

مستوى الضغوط النفسية لدي الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة تعزى لمتغير 
 العمر".

 بالنسبة لمتغير الترتيب الأسري.
( Ho( لاختبار الفرضية العدمية )one way ANOVAتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الاحادم )

التي تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الضغكط النفسية لدم الفتيات 
( H1المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير الترتيب الأسرم، مقابؿ الفرضية البديمة )

تي تفترض كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الضغكط النفسية لدم الفتيات المتأخرات ال
( أدناه يكضح نتيجة ِٗفي الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير الترتيب الأسرم، كالجدكؿ رقـ )

 الاختبار.
 (ِٗجدكؿ رقـ )

 لمتغير الترتيب الأسري( لمتحقق من الفروق في مستوى الضغوط النفسية تبعاً ANOVAنتائج اختبار )

 F-test Sig الانحراف المعياري الوزن النسبي الوسط الحسابي الترتيب الأسري

 ١.42 %.٦ ٨3.. الأولى

 ١.٨١2 %٦٨ 4.١3 الوسط ١.١١2 ٨١2.2

 .١.2 %٦9 4.١١ الأخيرة

 
( أعلبه بأف الكزف النسبي لإجابات المستجيبات حسب الترتيب الأسرم ِٗيتضح مف الجدكؿ رقـ )

% مف أفراد العينة ترتيبيـ الأسرم ٗٔ% مف أفراد العينة ترتيبيـ الأسرم الأكلى، كُٔتتراكح ما بيف 
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( ََْ.َ= Sigالأخيرة، كيتضح أيضان مف خلبؿ الجدكؿ أف قيمة دلالة الاختبار المحسكبة )
كيعني ذلؾ رفض الفرضية  َٓ.َلمتحقؽ مف كجكد فركؽ جكىرية كانت أقؿ مف مستكل دلالة 

العدمية كقبكؿ الفرضية البديمة التي تفترض كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الضغكط 
 النفسية لدم الفتيات المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير الترتيب الأسرم.

( أدناه يكضح َّ( لممقارنات البعدية كالجدكؿ رقـ )LSDاتجاه الفركؽ تـ استخداـ اختبار ) كلمعرفة
 نتيجة الاختبار.

 (َّجدكؿ رقـ )
 ( لمتعرف عمى الفروق في مستوى الضغوط النفسية تعزى لمتغير الترتيب الأسريLSDنتائج اختبار )

 Sig الفروق بين المتوسطات الترتيب الأسري الترتيب الأسري

 الأولى
 ١.١١4 *99..١- الوسط
 ١.١4١ *١.434- الأخيرة

 ١.١4٨ ١.١33- الأخيرة الوسط
 َٓ.َ*دالة إحصائية عند مستكل 

( لممقارنات البعدية نستنتج بأنو يكجد فركؽ ذات LSDمف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كباستخداـ اختبار )
)الأكلى( كبيف )الكسط( لصالح بيف الفتيات ترتيبيـ الاسرم  َٓ.َدلالة إحصائية عند مستكل 

( درجة، بينما يكجد فركؽ ذات دلالة ُٗٗ.َالفتيات ترتيبيـ الأسرم )الكسط( ككاف متكسط الفركؽ )
بيف الفتيات ترتيبيـ الاسرم )الأكلى( كبيف )الأخيرة( لصالح الفتيات  َٓ.َإحصائية عند مستكل 

 درجة( ِِّ.َترتيبيـ الأسرم )الأخيرة( ككاف متكسط الفركؽ )
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية صحة الفرضية التي تفترض "  عدمكبناءن عمى ذلؾ نستنتج 

في مستوى الضغوط النفسية لدي الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة تعزى لمتغير 
 الترتيب الاسري"

 بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي.
( Ho( لاختبار الفرضية العدمية )one way ANOVAادم )تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الاح

التي تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الضغكط النفسية لدم الفتيات 
المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير المستكل التعميمي، مقابؿ الفرضية البديمة 

(H1التي تفترض كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائ ) ية في مستكل الضغكط النفسية لدم الفتيات
( أدناه ُّالمتأخرات في الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير المستكل التعميمي، كالجدكؿ رقـ )

 يكضح نتيجة الاختبار.
 (ُّجدكؿ رقـ )

 ( لمتحقق من الفروق في مستوى الضغوط النفسية تبعاً لمتغير المستوى التعميميANOVAنتائج اختبار )
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 F-test Sig الانحراف المعياري الوزن النسبي الوسط الحسابي المستوى التعميمي

 ١.3١ %٦٨ 4.١2 ابتدائي

١.4٦3 ١.٨24 
 ١.39 %٦2 92.. ثانوي

 ١.22 %٦٦ 9١.. دبموم

 ١.32 %٦٦ 9١.. جامعي

  ١.3١ %٦٨ 4.١2 دراسات عميا

 
لإجابات المستجيبات حسب المستكل التعميمي ( أعلبه بأف الكزف النسبي ُّيتضح مف الجدكؿ رقـ )

% مف أفراد العينة حاصميف عمى ٖٔ% مف أفراد العينة حاصميف عمى ثانكية، كٓٔتتراكح ما بيف 
دراسات عميا كابتدائي  كيتضح أيضان مف خلبؿ الجدكؿ أف قيمة دلالة الاختبار المحسكبة 

(َ.ِٖٓSig =لمتحقؽ مف عدـ كجكد فركؽ جكىرية كانت ا ) كيعني  َٓ.َكبر مف مستكل دلالة
ذلؾ قبكؿ الفرضية العدمية التي تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الضغكط 

 لدم الفتيات المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير المستكل التعميمي. النفسية
فروق ذات دلالة إحصائية في عدم وجود كبناءن عمى ذلؾ نستنتج صحة الفرضية التي تفترض " 

مستوى الضغوط النفسية لدي الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة تعزى لمتغير 
 المستوى التعميمي".

 بالنسبة لمتغير المستوى الاقتصادي.
( Ho( لاختبار الفرضية العدمية )one way ANOVAتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الاحادم )

لدم الفتيات  عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الضغكط النفسيةالتي تفترض 
المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير المستكل الاقتصادم، مقابؿ الفرضية البديمة 

(H1التي تفترض كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الضغكط النفسية )  لدم الفتيات
( أدناه ِّفي محافظات غزة تعزل لمتغير المستكل الاقتصادم، كالجدكؿ رقـ )المتأخرات في الزكاج 
 يكضح نتيجة الاختبار.

 (ِّجدكؿ رقـ )

 ( لمتحقق من الفروق في مستوى الضغوط النفسية تبعاً لمتغير المستوى الاقتصاديANOVAنتائج اختبار )

 F-test Sig المعياريالانحراف  الوزن النسبي الوسط الحسابي المستوى الاقتصادي
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 ١.3٨ %.٦ ٨2.. مرتفع

 ١.3٨ %٦2 .9.. متوسط .١.١١ ١.١٦٨

 ١.4٨ %١4 ١..4 منخفض

 
( أعلبه بأف الكزف النسبي لإجابات المستجيبات حسب المستكل ِّيتضح مف الجدكؿ رقـ )
أفراد % مف ِٕ% مف أفراد العينة مستكاىف الاقتصادم متكسط، كْٔالاقتصادم تتراكح ما بيف 

العينة مستكاىف الاقتصادم منخفض، كيتضح أيضان مف خلبؿ الجدكؿ أف قيمة دلالة الاختبار 
 َٓ.َ( لمتحقؽ مف كجكد فركؽ جكىرية كانت أقؿ مف مستكل دلالةََُ.َ= Sigالمحسكبة )

كيعني ذلؾ رفض الفرضية العدمية كقبكؿ الفرضية البديمة التي تفترض كجكد فركؽ ذات دلالة 
لدم الفتيات المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة تعزل  في مستكل الضغكط النفسيةإحصائية 

 لمتغير المستكل الاقتصادم.
( أدناه يكضح ّّ( لممقارنات البعدية كالجدكؿ رقـ )LSDكلمعرفة اتجاه الفركؽ تـ استخداـ اختبار )

 نتيجة الاختبار.
 

 (ّّجدكؿ رقـ )
 الفروق في مستوى الضغوط النفسية تعزى لمتغير المستوى الاقتصادي( لمتعرف عمى LSDنتائج اختبار )

 Sig الفروق بين المتوسطات المستوى الاقتصادي المستوى الاقتصادي

 مرتفع
 ١.٦4١ -١.١٦2 متوسط
 ١.١.٦ *-١.34١ منخفض

 ١.١١١ *١.4٦4- منخفض متوسط
 َٓ.َ*دالة إحصائية عند مستكل 

( لممقارنات البعدية نستنتج بأنو يكجد فركؽ ذات LSDكباستخداـ اختبار )مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه 
بيف الفتيات مستكىف الاقتصادم )مرتفع( كبيف )المنخفض(  َٓ.َدلالة إحصائية عند مستكل 

( درجة، بينما يكجد ِّٕ.َلصالح الفتيات مستكاىف الاقتصادم )المنخفض( ككاف متكسط الفركؽ )
بيف الفتيات مستكاىف الاقتصادم )متكسط( كبيف  َٓ.َعند مستكل فركؽ ذات دلالة إحصائية 

( ِِٔ.َ)المنخفض( لصالح الفتيات مستكاىف الاقتصادم )المنخفض( ككاف متكسط الفركؽ )
 درجة.
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية صحة الفرضية التي تفترض "  عدمكبناءن عمى ذلؾ نستنتج 
الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة تعزى لمتغير في مستوى الضغوط النفسية لدي 

 المستوى الاقتصادي".
 بالنسبة لمتغير العمل
( التي Ho( تـ اختبار الفرضية العدمية )Independent Samples T-testباستخداـ اختبار )

خرات تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الضغكط النفسية لدم الفتيات المتأ
( التي تفترض كجكد H1في الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير العمؿ، مقابؿ الفرضية البديمة )

فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الضغكط النفسية لدم الفتيات المتأخرات في الزكاج في 
 ( أدناه يكضح نتيجة الاختبار.ّْمحافظات غزة تعزل لمتغير العمؿ، كالجدكؿ رقـ )

 (ّْـ )جدكؿ رق

 ( لمتحقق من الفروق في مستوى الضغوط النفسية تبعاً لمتغير العملTنتائج اختبار )

 T-test Sig الانحراف المعياري الوزن النسبي الوسط الحسابي العمل

 ١.4١3 %٦١ 4.١4 عاممة
..3.١ ١..9١ 

 ١.2.٨ %٦2 92.. غير عاممة

المستجيبات في مستكل الضغكط النفسية ككؿ يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف الكزف النسبي لإجابات 
% لمفتيات الغير عاملبت، كما يتضح أف قيمة دلالة الاختبار ٓٔ% لمفتيات العاملبت، كٕٔبمغ 

.( ََُٗ=Sigكتبمغ ) َٓ.َالمحسكبة لمتحقؽ مف كجكد فرؽ جكىرم كانت أكبر مف مستكل 
كيعني ذلؾ قبكؿ الفرضية العدمية التي تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل 

 الضغكط النفسية لدم الفتيات المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير العمؿ. 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية كبناءن عمى ذلؾ نستنتج صحة فرضية الدراسة التي تفترض "
في مستوى الضغوط النفسية لدي الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة تعزى لمتغير 

 العمل".

 الفرضية السادسة: 

( في استجابات ١.١2لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )تنص عمى "
الترتيب الأسري، المبحوثين في المساندة الاجتماعية تعزى لممتغيرات الشخصية التالية )العمر، 

 المستوى التعميمي، المستوى الاقتصادي، العمل(
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( في حالات العينتيف المستقمتيف لاختبار Tكلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار )
 One wayالفركؽ التي تعزل لمتغير العمؿ، بينما تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم )

ANOVAتي تعزل لممتغيرات الأخرل التي تتككف مف أكثر مف مجمكعتيف، ( لاختبار الفركؽ ال
 كفيما يمي اختبار الفرضية السادسة كفقان لممتغيرات الشخصية كلبن عمى حدا.

 بالنسبة لمتغير العمر.
( Ho( لاختبار الفرضية العدمية )one way ANOVAتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الاحادم )

ركؽ ذات دلالة إحصائية في المساندة الاجتماعية لدم الفتيات المتأخرات التي تفترض عدـ كجكد ف
( التي تفترض كجكد H1في الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير العمر، مقابؿ الفرضية البديمة )

فركؽ ذات دلالة إحصائية في المساندة الاجتماعية لدم الفتيات المتأخرات في الزكاج في محافظات 
 ( أدناه يكضح نتيجة الاختبار.ّٓير العمر، كالجدكؿ رقـ )غزة تعزل لمتغ

 (ّٓجدكؿ رقـ )

 ( لمتحقق من الفروق في المساندة الاجتماعية تبعاً لمتغير العمرANOVAنتائج اختبار )

 F-test Sig الانحراف المعياري الوزن النسبي الوسط الحسابي العمر

 ١.42 %٨١ 4.39 سنة 3 ١أقل من-42من 

١.٦١2 ١.٦.2 
 ١.44 %١9 4.3١ سنة 32أقل من -3١من 

 ١.42 %.٨ 4.22 سنة 2١أقل من -32من 

 ١.32 %١٨ 4.32 سنة فأكثر2١

 
( أعلبه بأف الكزف النسبي لإجابات المستجيبات حسب الفئة العمرية ّٓيتضح مف الجدكؿ رقـ )

سنة، َْإلى  ّٓ % أعمارىف تتراكح ما بيفُٖسنة، كَْ% أعمارىف تزيد عفٖٕتتراكح ما بيف 
( لمتحقؽ مف ُْٔ.َ= Sigكيتضح أيضان مف خلبؿ الجدكؿ أف قيمة دلالة الاختبار المحسكبة )

كيعني ذلؾ قبكؿ الفرضية العدمية التي  َٓ.َكجكد فركؽ جكىرية كانت أكبر مف مستكل دلالة 
تأخرات في تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في المساندة الاجتماعية لدم الفتيات الم

 الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير العمر.
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في كبناءن عمى ذلؾ نستنتج صحة الفرضية التي تفترض " 

 المساندة الاجتماعية لدي الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة تعزى لمتغير العمر".
 بالنسبة لمتغير الترتيب الأسري.
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( Ho( لاختبار الفرضية العدمية )one way ANOVAاستخداـ اختبار تحميؿ التبايف الاحادم )تـ 
التي تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في المساندة الاجتماعية لدم الفتيات المتأخرات 

( التي H1في الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير الترتيب الأسرم، مقابؿ الفرضية البديمة )
فترض كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في المساندة الاجتماعية لدم الفتيات المتأخرات في الزكاج ت

 ( أدناه يكضح نتيجة الاختبار.ّٔفي محافظات غزة تعزل لمتغير الترتيب الأسرم، كالجدكؿ رقـ )
 (ّٔجدكؿ رقـ )

 لمتغير الترتيب الأسري( لمتحقق من الفروق في المساندة الاجتماعية تبعاً ANOVAنتائج اختبار )

الوسط  الترتيب الأسري
 الحسابي

 F-test Sig الانحراف المعياري الوزن النسبي

 .١.4 %.٨ 4.22 الأولى

 ١.4٦ %١٨ 4.33 الوسط .١.١١ ٦٨..١

 ٨..١ %٨2 4.22 الأخيرة

 
الأسرم ( أعلبه بأف الكزف النسبي لإجابات المستجيبات حسب الترتيب ّٔيتضح مف الجدكؿ رقـ )

% مف أفراد العينة ترتيبيـ ٖٓ% مف أفراد العينة ترتيبيـ الأسرم في الكسط، كٖٕتتراكح ما بيف 
 Sigالأسرم في الأخيرة، كيتضح أيضان مف خلبؿ الجدكؿ أف قيمة دلالة الاختبار المحسكبة )

كيعني ذلؾ رفض  َٓ.َ( لمتحقؽ مف كجكد فركؽ جكىرية كانت أقؿ مف مستكل دلالة ََُ.َ=
الفرضية العدمية كقبكؿ الفرضية البديمة التي تفترض كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في المساندة 

 الاجتماعية لدم الفتيات المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير الترتيب الأسرم.
دناه يكضح ( أّٔ( لممقارنات البعدية كالجدكؿ رقـ )LSDكلمعرفة اتجاه الفركؽ تـ استخداـ اختبار )

 نتيجة الاختبار.
 (ّٕجدكؿ رقـ )

 ( لمتعرف عمى الفروق في المساندة الاجتماعية تعزى لمتغير الترتيب الأسريLSDنتائج اختبار )
 Sig الفروق بين المتوسطات الترتيب الأسري الترتيب الأسري

 الأولى
 ١.١١9 .*١٨. الوسط
 49..١ ١.١9١- الأخيرة

 .١.١١ *١.4١2- الأخيرة الوسط
 َٓ.َ*دالة إحصائية عند مستكل 
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( لممقارنات البعدية نستنتج بأنو يكجد فركؽ ذات LSDمف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كباستخداـ اختبار )
بيف الفتيات ترتيبيـ الاسرم )الأكلى( كبيف )الكسط( لصالح  َٓ.َدلالة إحصائية عند مستكل 

( درجة، بينما يكجد فركؽ ذات دلالة َُٖ.َالفركؽ )الفتيات ترتيبيـ الأسرم )الأكلى( ككاف متكسط 
بيف الفتيات ترتيبيـ الاسرم )الكسط( كبيف )الأخيرة( لصالح الفتيات  َٓ.َإحصائية عند مستكل 

 ( درجة.َِٓ.َترتيبيـ الأسرم )الأخيرة( ككاف متكسط الفركؽ )
ذات دلالة إحصائية عدم وجود فروق صحة الفرضية التي تفترض "  عدمكبناءن عمى ذلؾ نستنتج 

في المساندة الاجتماعية لدي الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة تعزى لمتغير 
 الترتيب الاسري"

 بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي.
( Ho( لاختبار الفرضية العدمية )one way ANOVAتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الاحادم )

كؽ ذات دلالة إحصائية في المساندة الاجتماعية لدم الفتيات المتأخرات التي تفترض عدـ كجكد فر 
( التي H1في الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير المستكل التعميمي، مقابؿ الفرضية البديمة )

تفترض كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في المساندة الاجتماعية لدم الفتيات المتأخرات في الزكاج 
( أدناه يكضح نتيجة ِٕ.ٓتعزل لمتغير المستكل التعميمي، كالجدكؿ رقـ ) في محافظات غزة

 الاختبار.
 (ّٖجدكؿ رقـ )

 ( لمتحقق من الفروق في المساندة الاجتماعية تبعاً لمتغير المستوى التعميميANOVAنتائج اختبار )

 F-test Sig الانحراف المعياري الوزن النسبي الوسط الحسابي المستوى التعميمي

 ١.42 %٨4 4.2٦ ابتدائي

١.34١.٨١ ٨2 
 ١.42 %١9 4.3٨ ثانوي

 ١.4١ %٨١ .4.2 دبموم

 ١.42 %٨١ 4.39 جامعي

  ١.42 %٨4 4.2٦ دراسات عميا

 
( أعلبه بأف الكزف النسبي لإجابات المستجيبات حسب المستكل التعميمي ّٖيتضح مف الجدكؿ رقـ )

% مف أفراد العينة حاصميف عمى ِٖحاصميف عمى ثانكية، ك% مف أفراد العينة ٕٗتتراكح ما بيف 
 Sigدراسات عميا كابتدائي  كيتضح أيضان مف خلبؿ الجدكؿ أف قيمة دلالة الاختبار المحسكبة )
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كيعني ذلؾ  َٓ.َ( لمتحقؽ مف عدـ كجكد فركؽ جكىرية كانت اكبر مف مستكل دلالةَٖٓ.َ=
فركؽ ذات دلالة إحصائية في المساندة الاجتماعية قبكؿ الفرضية العدمية التي تفترض عدـ كجكد 

 لدم الفتيات المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير المستكل التعميمي.
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في كبناءن عمى ذلؾ نستنتج صحة الفرضية التي تفترض " 
في محافظات غزة تعزى لمتغير المستوى  المساندة الاجتماعية لدي الفتيات المتأخرات في الزواج

 التعميمي".
 بالنسبة لمتغير المستوى الاقتصادي.

( Ho( لاختبار الفرضية العدمية )one way ANOVAتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الاحادم )
التي تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في المساندة الاجتماعية لدم الفتيات المتأخرات 

( التي H1الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير المستكل الاقتصادم، مقابؿ الفرضية البديمة ) في
تفترض كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في المساندة الاجتماعية لدم الفتيات المتأخرات في الزكاج 

( أدناه يكضح نتيجة ّٗفي محافظات غزة تعزل لمتغير المستكل الاقتصادم، كالجدكؿ رقـ )
 لاختبار.ا

 (ّٗجدكؿ رقـ )

 ( لمتحقق من الفروق في المساندة الاجتماعية تبعاً لمتغير المستوى الاقتصاديANOVAنتائج اختبار )

 F-test Sig الانحراف المعياري الوزن النسبي الوسط الحسابي المستوى الاقتصادي

 ١.42 %٨4 4.2١ مرتفع

 ١.44 %٨١ .4.2 متوسط ١.١٦2 ١١١.4

 .١.3 %١١ .4.3 منخفض

 
( أعلبه بأف الكزف النسبي لإجابات المستجيبات حسب المستكل ّٗيتضح مف الجدكؿ رقـ )
% مف أفراد ِٖ% مف أفراد العينة مستكاىف الاقتصادم منخفض، كٕٕالاقتصادم تتراكح ما بيف 

 العينة مستكاىف الاقتصادم مرتفع، كيتضح أيضان مف خلبؿ الجدكؿ أف قيمة دلالة الاختبار
 َٓ.َ( لمتحقؽ مف كجكد فركؽ جكىرية كانت أكبر مف مستكل دلالة َٓٔ.َ= Sigالمحسكبة )

كيعني ذلؾ قبكؿ الفرضية العدمية التي تفترض كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في المساندة 
 الاجتماعية لدم الفتيات المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير المستكل الاقتصادم.
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في كبناءن عمى ذلؾ نستنتج صحة الفرضية التي تفترض " 
المساندة الاجتماعية لدي الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة تعزى لمتغير المستوى 

 الاقتصادي".
 بالنسبة لمتغير العمل
( التي Hoالفرضية العدمية ) ( تـ اختبارIndependent Samples T-testباستخداـ اختبار )

تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في المساندة الاجتماعية لدم الفتيات المتأخرات في 
( التي تفترض كجكد H1الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير العمؿ، مقابؿ الفرضية البديمة )

لمتأخرات في الزكاج في محافظات فركؽ ذات دلالة إحصائية في المساندة الاجتماعية لدم الفتيات ا
 ( أدناه يكضح نتيجة الاختبار.َْغزة تعزل لمتغير العمؿ، كالجدكؿ رقـ )

 (َْجدكؿ رقـ )

 ( لمتحقق من الفروق في المساندة الاجتماعية تبعاً لمتغير العملTنتائج اختبار )

 T-test Sig الانحراف المعياري الوزن النسبي الوسط الحسابي العمل

 ١.34 %١٨ 4.33 عاممة
-..29١ ١..24 

 ١.4.2 %.٨ .4.2 غير عاممة

يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف الكزف النسبي لإجابات المستجيبات في المساندة الاجتماعية ككؿ بمغ 
% لمفتيات الغير عاملبت، كما يتضح أف قيمة دلالة الاختبار َٖ% لمفتيات العاملبت، كٖٕ

( ُِْ.َ= Sigكتبمغ ) َٓ.َجكىرم كانت أكبر مف مستكل المحسكبة لمتحقؽ مف كجكد فرؽ 
كيعني ذلؾ قبكؿ الفرضية العدمية التي تفترض عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في المساندة 

 الاجتماعية لدم الفتيات المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغير العمؿ. 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية التي تفترض "كبناءن عمى ذلؾ نستنتج صحة فرضية الدراسة 
في المساندة الاجتماعية لدي الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة تعزى لمتغير 

 العمل".
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 عرض عام لنتائج الدراسة :

 كقد بينت نتائج الدراسة ما يمي :

%(، ٓٔمستكل الضغكط النفسية كصؿ إلى ) ، أما%(ٕػأف مستكل تقدير الذات كصؿ إلى ). .ُ
لدل الفتيات المتأخرات في الزكاج في   %(َٖأما مستكل المساندة الاجتماعية كصؿ إلى )

 .محافظات غزة 
بيف تقدير الذات كمستكل الضغكط النفسية  َٓ.َكجكد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل  .ِ

 غزة.لدم الفتيات المتأخرات في الزكاج في محافظات 
بيف تقدير الذات كالمساندة الاجتماعية لدم  َٓ.َكجكد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل .ّ

 الفتيات المتأخرات في الزكاج في محافظات غزة.
بيف مستكل الضغكط النفسية كالمساندة َٓ.َعدـ كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل  .ْ

 ج في محافظات غزة.الاجتماعية لدم الفتيات المتأخرات في الزكا
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  تقدير الذات لدم الفتيات المتأخرات في الزكاج في  .ٓ

محافظات غزة تعزل لمتغير ات : العمر ، الترتيب الاسرم ، المستكل الاقتصادم، لمتغير العمؿ، 
 ككجكد فركؽ تعزم لمتغير المستكل التعميمي .  

إحصائية في مستكل الضغكط النفسية لدم الفتيات المتأخرات في عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  .ٔ
الزكاج في محافظات غزة تعزل لمتغيرات :  العمر، المستكل التعميمي ، العمؿ ، ككجكد فركؽ تعزم 

 لمتغيرات الترتيب الاسرم ، المستكل الاقتصادم.
ت المتأخرات في الزكاج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في المساندة الاجتماعية لدم الفتيا .ٕ

في محافظات غزة تعزل لمتغيرات : العمر ، المستكل التعميمي ، المستكل الاقتصادم ، العمؿ ، 
 ككجكد فركؽ تعزم لمتغير الترتيب الأسرم .

 
 
 
 
 
 
 
 
 



134 
 

 توصيات الدراسة :
 وفي ضوء النتائج السابقة أوصت الباحثة ما يمي :

 مف لمحد الزكاج كالمرئية بأىمية كالمسمكعة المقركءة الإعلبـ كسائؿ طريؽ عف الشباب تكعية 
 .العربية كياف المجتمعات عمى كالمحافظة السمككية، الانحرافات

  كالفتيات إدراؾ الشباب في كالنقص القصكر نكاحي تعالج التي الإعلبمية بالبرامج الاىتماـ 
 كتقدمو. المجتمع في تنمية المشاركة في كالفاعمية القدرة لدييا سكية أسرة لتككيف

  الارتقاء بمستكل الكعي تجاه المعايير الخاصة بالزكاج كخصكصا بالنسبة لممعايير المرتبطة
بالمرأة الخاصة بالعمر كالشكؿ كالاىتماـ بالكفاءة كالديف كالخمؽ، الاقتداء بقكؿ النبي صمى الله عميو 

كل الله في ابناءىـ، فيـ يدمركف كسمـ "اذا جاءكـ مف ترضكف دينو كخمقو فزكجكه"، كعمى الآباء تق
 مستقبؿ حياة ابناءىـ كىـ لا يشعركف.

  أف يتـ تجاكز المظاىر الاجتماعية الزائفة المصاحبة لعادات كمراسـ حفلبت الخطبة كالزفاؼ
 التي يترتب عمييا كمفة مالية مرتفعة مثؿ: الحفلبت الباذخة، الملببس باىظة الثمف  كغيرىا.

 ادية القاىرة مف قبؿ المرأة كالرجؿ عمى حد سكاء كالتركيز عمى أىمية قياـ مراعاة الظركؼ الاقتص
 أسرة كليس العادة كالعرؼ في تكاليؼ الزكاج.

  أف تتحمؿ الجيات الرسمية كغير الرسمية مسؤكلياتيا تجاه الشباب الراغب في الزكاج كتذليؿ
ف صعكبة في إتماـ التزامات إعداد مشركع لحماية الشباب الذيف يكاجيك  الصعاب أمامو، مف خلبؿ

الزكاج المالية مف الانحراؼ بتيسير تكاليؼ المير مف خلبؿ برامج لتقسيط ميكر الفتيات ، فبدلان مف 
 إثقاؿ الزكج بالديكف كالمير كالأثاث كالزفاؼ، يساىـ المشركع بتقسيط أجكر السكف كتأثيث المنزؿ.

 العديد مف المتبرعيف مف رجاؿ الأعماؿ  تخصيص صندكؽ تبرعات لمراغبيف في الزكاج كاستقباؿ
 كالقادريف، بيدؼ معاكنة الشباب عمى نفقات الزكاج، بدلا مف عزكفيـ عنو، نظرا لتكمفتو العالية.

  تكفير فرص العمؿ لمباحثيف عف عمؿ حتى يتمكف المقبمكف عمى الزكاج مف إيجاد مصدر دخؿ
 يمكنيـ مف إتماـ زكاجيـ.

 مف العانسات كيرصدكا ليـ المكافآت عمى ذلؾ كيتبنى أىؿ الفضؿ  تشجيع العانسيف عمى الزكاج
كالإحساف مشاريع تستيدؼ الشباب العزاب كالفتيات العانسات مف فكؽ سف الثلبثيف كيحثكىـ عمى 

 الزكاج منيف 
 بما كالعيش الحياة، عف كالرضا الزكاج، عمى عف الإقباؿ الزكاج عف المتأخرات الفتيات تشجيع 

 .كالنفسي ككضعيف الفسيكلكجي عمرىف مع يتناسب
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 رشادية تثقيفية القياـ بدكرات  بالتعاكف مع النسكية المنظمات لدل الزكاج عف المتأخرات لمفتيات كا 
 كالاجتماعية. النفسية مشاكميف لحؿ الديف، كعمماء كالاجتماعييف النفسييف المختصيف

 مقترحات الدراسة

 الزكاج عف المتأخريف الذككر عمى مماثمة دراسة إجراء. 
 . إجراء دراسة عف الضغكط النفسية لدل أىالي الفتيات المتأخرات في الزكاج 
 الضفة الغربية .  محافظات في مماثمة دراسة إجراء 
 المدرسات لدل المستقبؿ قمؽ خفض في النفسي الإرشاد اثر لمعرفة دراسة إجراء 

 .الزكاج عف المتأخرات       
 عف المتأخرات لدل الحياة عف بالرضا كعلبقتو الاجتماعي التكافؽ عف دراسة إجراء 

 الزكاج      

  إجراء دراسة بعنكاف أثر برنامج إرشادم لمتخفيؼ مف الضغكط  لدل الفتيات المتأخرات في
 الزكاج .

  إجراء دراسة عف الانحرافات السمككية لدل الفتيات المتأخرات في الزكاج 
  الاجتماعي كعلبقتو بالعدكانية لدل الفتيات المتأخرات في الزكاجدراسة النشاط النفسي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 ةــــــدراســـــالع ــــــراجمـــــــ
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 المراجع

 :المصادر : أولاً 

 .الكريـ القرآف   

 العربية المراجع : ثانياً 

مجمة التربية (. الانياؾ النفسي لمعممي التربية الخاصة كتبعاتو .ُٓٗٗابراىيـ ، السمادكني ) -ُ
 .ِِٕ-ُٗٔ(ّٔ)ُِ، القاىرة المعاصرة 

(.عمميات تحمؿ الضغكط النفسية في علبقتيا بعدد مف المتغيرات ُٖٗٗابراىيـ ، لطفى ) -ِ
 .ٖٔ-ْٓ( ٓ، كمية التربية ، جامعة المنكفية )مجمة مركز البحوث التربويةالنفسية لدل المعمميف .

 (، دار المعارؼ ، بيركت  ٔ. ) لسان العرب(. ُٗٗٗابف منظكر ، محمد ) -ّ
 .بيركت الجيؿ، دار (،ُ) .المحيط القاموس(.ُٕٖٗالديف) مجد أبادم، -ْ

 القاىرة. ، .الأنجمك المصرية( .سيكولوجية الشخصية 993.) الأشكؿ، عادؿ -ٓ 

 .الكتركنية نسخة )ْٓ) ،النبأ . مجمةالنفسية (.الضغكطََُِ. (الأمارة، سعد -٦
 .الشركؽ، عماف . دارالنفسية الضغوط مع التعامل .(ََِٗ (أحمد. الغرير، ك أسعد، أحمد بكأ -١

الفمسطينية  المرأة تدركيا كما مكاجيتيا أساليب ك النفسية (.الضغكطََِّصالح) حطب،أبك  -ٖ
جامعة عيف  المشترؾ العميا الدراسات برنامج ماجستير غير منشورة، رسالة .غزة محافظة في

 الأقصى، غزة. جامعة شمس مع

 في العامميف كالممرضات الممرضيف لدل النفسية ( .الضغكطََُِبك الحصيف ،محمد)أ -ٗ
 ،الجامعة الإسلبمية،غزة. . رسالة ماجستير غير منشورةالذات بكفاءة كعلبقتيا المجاؿ الحككمي

 //:http المطمئنة( النفس مجمة .(المسمـ لمشباب الزكاج (.تيسير ََِٔ (محمكد العزائـ، أبك -َُ
www.elazayem .com\mental 2.% peace (84) htm)  

(. الضغكط النفسية كعلبقتيا بالدافعية للبنجاز كفاعمية الذات لدل عينة ُْ.ِأبك عكف، ضياء ) -ُُ
 ، الجامعة الاسلبمية غزة. رسالة ماجستير غير منشورةمف الصحفيف بعد حرب غزة. 

 في الطالبات المتزكجات لدل الحياة بضغكط تياكعلبق الذات ( .فاعميةُِ.ِ ( أبكغالي،عطاؼ -ُِ
 .ٗٓٔ-ُٗٔ(   ُ،) مجمة الجامعة الاسلامية لمدراسات التربوية والنفسيةالأقصى.  جامعة
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(.قمؽ الحمؿ كعلبقتو بالمساندة الاجتماعية كالصلببة النفسية لدل النساء ُّ.ِأبك قكطة، ايماف )-ُّ
 ، الجامعة الاسلبمية غزة. رسالة ماجستير غير منشورة ذكات المكاليد بعيب خمقي .

 اليازكرم دار الإجتماعي. النفس عمم(. ِ..ِ).الحافظ  عبد ، كسلبمة سميح مغمي، أبك -ُْ
 ،عماف .

الخصائص السيكومترية لأدوات القياس في البحوث النفسية (. ََِٔأبك ىاشـ ، السيد) -ُٓ
 ية، جامعة الممؾ سعكد .كمية الترب .SPSSوالتربوية باستخدام 

(.الشخصية السيككباتية كعلبقتيا بالكحدة النفسية كتقدير الذات لدل ََُِأبك ىكيشؿ، رائد ) -ُٔ
 ، الجامعة الاسلبمية ، غزة . رسالة ماجستير غير منشورةالسجناء المكدعيف بسجف غزة المركزم . 

بالثقة بالنفس كأساليب مكاجية  (.الاتجاه نحك المخاطرة كعلبقتو ُْ.ِأبك يكسؼ، ىبة )  -ُٕ
.الجامعة  رسالة ماجستير غير منشورة الضغط النفسية لدل المرابطيف في محافظة خانيكنس.

 الاسلبمية غزة 
. واقع مشكمة العنوسة في المجتمع الأردني و أـبعادىا الاقتصادية( .ََِٓبدرانة ، عادؿ) -ُٖ
 ، دار الصفاء لمنشر كالتكزيع ، الاردف .ُط

( .دكر الجنس في علبقتو بتقدير الذات في بحكث المؤتمر الأكؿ ُٖٓٗبخيت ، عبد الرحيـ ) -ُٗ
 .ِْٖ-ِِّ، القاىرة  الجمعية المصرية لمدراسات النفسيةلعمـ النفس.

 رسالةالمتغيرات.  ببعض كعلبقتيا الجامعة طمبة لدل النفسية (.الضغكطََُِأنكر) البرعاكم، -َِ
 غزة. الإسلبمية، الجامعة ،منشورة غير ماجستير

رسالة (. الاكتئاب كمفيكـ الذات لدل المعممات المتأخرات في الزكاج. ََِٔالبمكل، أمؿ)  -ُِ 
 ،جامعة الممؾ سعكد ،الرياض. ماجستير غير منشورة

(. العلبقة بيف المساندة الاجتماعية ككؿ مف مظاىر الاكتئاب كتقدير ُ..ِجاب الله ،شعباف ) -ِِ
 .ُٗٓ-ُٓٔ( ٖٓ، القاىرة ، ) مجمة عمم النفسضا عف الحياة الذات كالر 

 .كالثانكية الأساسية   المرحمتيف لطمبة الضبط كمركز الذات ( .تقديرُٖٗٗمكسى) جبريؿ، -ِّ
 .ْٔ-ّْ(ِِ)ْ، التربية كمية مجمة

 العربية المجمةدمشؽ. طلبب لدل المدرسي التكيؼ ك الذات تقدير ) .ُّٗٗمكسى) جبريؿ، -ِْ
 .َُِ-ُُٕ( ُ،)العالي التعميم لبحوث
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 غير دكتوراة رسالة .الشخصية  متغيرات ببعض الانجاز دافعية علبقية.(ُٖٖٗابراىيـ) جبره، -ِٓ
 .الزقازيؽ،مصر جامعة التربية، ،كمية منشورة

العانسات  النساء لدل النفسية بالكحدة كعلبقتيا البارانكيا .(ََِْإسماعيؿ) مؤيد جرجيس، -ِٔ
 .أربيؿ الديف، صلبح جامعة ،) ِٕ ) ،زانكو مجمة ميدانية .دراسة

  .غزة محافظة في الأطفاؿ لدل الذات بمفيكـ كعلبقتيا النفسية الكحدة ).ََِٓأماؿ) جكدة، -ِٕ
 ،المستقبل وطموحات الواقع، تحديات بين الفمسطيني الطفل الثاني التربكم المؤتمر الى مقدـ بحث
 . فمسطيف غزة، الاسلبمية، الجامعة التربية، كمية

 الدار .الاساسية خصائصيا و المراىقة، و الطفولة، سيكولوجية( .ُٖٔٗ  (عبدالله الجسماني، -ِٖ
، العربية  . لبناف بيركت، لمعمكـ

 ،دار1 ط .الواقعوالمثالية بين الإجتماعي والنضج الذات .مفيوم (ُِ.ِ(كاظـ الجيزاني، محمد -ِٗ
 الاردف ،عماف، كالتكزيع لمنشر، الصفاء

الناشر  .SPSSالإحصاء النفسي والتربوي تطبيقات باستخدام برنامج ( ُُ.ِحسف، عزت ) -َّ
 القاىرة. –الفكر العربي فرع مدينة نصر  دار

 الشباب لدل بتصكر الانتحار كعلبقتيا الذات كتقدير الاقتصادية (.المعاناةََِٗ) ىبة حسف، -ُّ
 .ُُٔ-ُٓٓ) ِٔ) ،التربية كمية مجمة .الجامعي

( .النمكذج السمبي لمعلبقة بيف المساندة الاجتماعية كضغكط الحياة ُٔٗٗحسيف  ، ركاية ) -ِّ
-ْْ( ٗ) ُِ، الييئة المصرية العامة لمكتاب. مجمة عمم النفسكالصحة النفسية لدل المطمقات .

ٖٓ. 

سة ميدانية عمى ( .اتجاىات الشباب نحك تأخر الزكاج في الاردف دراََِٖحسينات ، محمد ) -ّّ
 . ّٕ-َّ(ِٕ.)مجمة القراءة والمعرفةعينة مف طمبة جامعة اليرمكؾ . 

. مكتبة مدبكلي ، القاىرة  المعجم الموسوعي لمتحميل النفسي( .ََِِحفني ، عبد المنعـ ) -ّْ
. 

المساندة  ك المعنكية بالركح علبقتيا حيث مف النفسية الضغكط (. دراسةََُِمفيد) حمداف،-ّٓ
 معيد ، منشورة غير ماجستير رسالة محافظات غزة. في الجامعات طمبة مف عينة لدل ةالاجتماعي
 العربية ،القاىرة . الدراسات ك البحكث
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 لدل طلبب النفسية الضغكط خفض في جماعي إرشادم برنامج (. فعاليةََِٓنايؼ ) الحمد، -ّٔ
 ك البحكث ، معيدمنشورة غير ماجستير رسالةالشخصية. متغيرات بعض في كأثره الثانكية، المرحمة
 .العربية، القاىرة الدراسات

(. مشكلبت الزكاج في الاردف دراسة ميدانية لعكامؿ تأخر سف ِالختاتنة ، عبد الخالؽ)...  -ّٕ
 ،عماف ،الاردف َِّ-ُٓٔ( ُ)ُٔ. أبحاث اليرموكالزكاج لدل الشباب الذككر في مدينة الحصف. 

المؤتمر (. علبقة قائمة اضطراب الضغكط التالية لمصدمة النفسية .ََُِالخكاجا ، جاسـ ) -ّٖ
 .ِٖ-ِٓ(ِ) الدولي الثالث لمركز الإرشاد النفسي.

 دراسات .المشمكليف لدل الذات لمفيكـ المرتبطة العكامؿ لبعض ( .دراسةُّٗٗ) الله عبد دبيس، -ّٗ
 .. القاىرة،مصرالمصرية النفسيين الاخصائيين رابطة نفسية

 .مصر المصرية، مكتبة الأنجمك ، ُ.النفسية الصحة في دراسات(.ََُِ) محمد الدسكقي، -َْ

 كعلبقتيا الإسلبمية الجامعة طمبة لدل النفسية .الضغكط (ََِٔبشير) كالحجار نبيؿ دخاف،-ُْ
 .ُِٖ-ُُِ(ِغزة،) ،الإسلامية الجامعة مجمة النفسية. بالصلببة

النفسية.  الاجتماعية كالصحة المساندة بيف لمعلبقة السمبي (. النمكذجُٔٗٗراكية  ) دسكقي، -ِْ
 .َٔ-ْْ( ّٗ (القاىرة، لمكتاب، العامة الييئة ، ،النفس عمم مجمة

(. السمكؾ التعاكني كالمساندة ُُ.ِالدسكقي ، ايناس عبد القادر ، جبريؿ ، مصطفى السعيد ) -ّْ
مجمة كمية التربية بالمنصورة الاجتماعية كعلبقتيما بالتحصيؿ الدراسي لدل طلبب المرحمة الثانكية . 

 . ِٔٓ-َِِ( ٕ)ُ، مصر 
 الطكاب كآخركف عمر،سيد محمكد.ترجمة .النفس عمم مدخل إلى(.ُٕٗٗدافيدكؼ،لنداؿ) -ْْ

 .السعكدية ،دارالمريخ ،
عمى  ميدانية دراسة الزكاج كتعيؽ تؤخر التي الاجتماعية (.العكامؿُٕٗٗ (مبارؾ الدكسرم،-ْٓ

 ، غير منشورة الماجستير رسالة .الرياض مدينة في كالثانكية المتكسطة المرحمة كمعممي المعممات
 .الرياض الإسلبمية، سعكد بف محمد الإماـ جامعة الاجتماعية، العمكـ كمية
 عماف كالتكزيع، لمنشر صفاء دار ،النفس عمم ) ََِٖ ( صالح الداىرم، -ْٔ

( : تقدير الذات في البيئة القطرية ، دراسة ميدانية  ُّٖٗالدرينى، حسيف ك سلبمة ، محمد )  -ْٕ
، مركز البحكث التربكية ،  ِ، جٕ،  بحوث ودراسات في الاتجاىات والميول النفسية) منشكرة ( في 
 جامعة قطر.
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(. تطور شخصية الانسان والتعامل مع الناس في ضوء التربية وعمم ََُِالدلفي ، محسف ) -ْٖ
 .دار الفرقاف ، الاردف . النفس والاجتماع

 الضاغطة كالصحة الأحداث بيف كسيط كمتغير الاجتماعية المساندة (.دكرََِٔمركاف) دياب، -ْٗ
 . غزة الجامعة الإسلبمية، التربية، كمية ،منشورة غير ماجستير رسالةالفمسطينييف. لممراىقيف فسيةالن

  .دار الفكر العربي ، القاىرة الصحاح (  .مختارُٕٗٗ)الرازم ، أبي بكر -َٓ

كمية -الجزء الأكؿ – SPSSالتحميل الإحصائي باستخدام برنامج (. ََِٕربيع، أسامة) -ُٓ
 ة المنكفية.التجارة، جامع

 المصرية الأنجمك مكتبة القاىرة، .النفسية الضغوط(.ُٗٗٗىاركف) الرشيدم، -ِٓ

( .دكر المساندة الاجتماعية في الافصاح عف الذات كالتكجيو ََِٔرضكاف ،شعباف ) -ّٓ
، رابطة الاخصائيف النفسيف المصرية  مجمة دراسات نفسيةالاجتماعي لدل الفصاميف كالاكتئابييف .

،ُٔ (ِ )ُُٕ-ُِِ. 

 النفسية كتحسيف الضغكط لخفض تدريبي إرشادم برنامج (.فاعميةََِٖرضكاف ، عبد الكريـ ) -ْٓ
 ، الجامعة الاسلبمية غزة رسالة ماجستير غير منشورةغزة . بمحافظة السكرم مرضى لدل التكافؽ

 زكاجيان في المتأخرات الفتيات لدل النفسية (. الضغكطََِٕالرفاعي، قاسـ ك رسلبف ،شاىيف) -ٓٓ
 . ٓٓ-َٓ(ٗٔ)َُالمجمة المصرية  لمدراسات النفسية  المصرية. البيئة ك السعكدية البيئة

العممية  الكتب دار ،للأبناء النفسية الصحة في معاصرة آفاق ) َََِ ( رشيدة رمضاف، -ٔٓ
 .القاىرة ، كالتكزيع لمنشر

 شيخاني،دار سمير ترجمة .والتوتر والإجياد الضغط لمقاومة ( .دليل9٨9.)جاكميف رينك، -ٕٓ
 الجيؿ، بيركت.

العممية  الكتب دار المراىقة. و الطفولة" النمو نفس عمم(.ُٕٕٗالسلبـ) عبد حامد زىراف، -ٖٓ
 كالتكزيع ،مصر لمنشر

، دار الصفاء ُ. ط الضاغطةالمساندة الاجتماعية وأحداث الحياة ( ََِٗسمطاف ، ابتساـ ) -ٗٓ
 لمنشر كالتكزيع ، عماف ، الاردف .
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 ،الجماىير تعميم مجمة الكبار، الدارسكف بو يشعر كما الذات (.تقديرََِٓ) خميؿ السعادات، -َٔ
(ِٓ) ُِٓ-.33١. 

 لدل النفسية بالكحدة كالشعكر الذات تقدير في الإقتصادية ( .المعاممةُٗٗٗممدكحة) سلبمة، -ُٔ 
 .َْٗ-ْٕٓ) ّ (، ،القاىرة نفسية دراسات مجمة، الجامعة طمبة

 .الابتدائية المرحمة أطفاؿ مف عينة لدل الذات تقدير مقياس (.بناءُِٗٗالرحمف) ،عبد سميماف -ِٔ 
 .ْٓ-ْٖ) ِْ) القاىرة، لمكتاب، العامة الييئة ،النفس عمم مجمة

 اربع بيف مقارنة الطفكلة مرحمة في الذات تقدير (.مقياسُٗٗٗالسيد) الرحمف عبد سميماف، -ّٔ 
 . ّٗ-ٕٖ(ُُشمس،) عيف ،جامعة النفسي الارشاد مجمة .مقاييس

 أساليب التعامل مع الضغوط النفسية وعلاقتيا بالمعاممة الوالدية( .ََِٔالسامرائي ، نبيية ) -ْٔ
 . اتحاد مكتبات الجامعات المصرية ، القاىرة

 البيكت أىالي لدل النفسي بالأمف كعلبقتيا الاجتماعية (. المساندةََِٖالسميرم ، نجاح) -ٓٔ
 الإنسانية، والعموم للأبحاث النجاح جامعة مجمةغزة. محافظات عمى العدكاف الإسرائيمي خلبؿ المدمرة

ٖ(ِْ)ْٓ-ٖٔ. 

، دراسة ميدانية عمى عينة مف  تأخر سن الزواج لدى الشباب الجامعي( .ََِٕالسناد ، جلبؿ) -ٔٔ
 . ُِ-ٓ( ُ)ِّطمبة جامعة دمشؽ،  

مجمة ( .التخطيط لمكاجية مشكلبت تأخر الزكاج "العنكسة" بحث محكـ. ََُِالسيد ، ىشاـ ) -ٕٔ
 .ُُّٓ-َّّٕ(ِٗ)ٔ، دراسات في الخدمة الاجتماعية

 الجامعية، مكتبةال ،ِ .طالشخصية وسيكولوجية النفسية الصحية) .ََُِمحمد) الشاذلي، -ٖٔ
 الاسكندرية،مصر

 نحك المخاطرة غزة محافظات في الفمسطينية الجامعات طمبة (.اتجاىاتََِٓدرداح) الشاعر، -ٗٔ
 برنامج منشورة، غير دكتوراه رسالة.لدييـ الحياة كقيمة الاجتماعية المساندة مف بكؿ كعلبقتيا
 الأقصى، غزة. جامعة جامعة عيف شمس مع المشترؾ العميا الدراسات

 غزة حرب ضباط إسعاؼ لدل الاجتماعية كالمسئكلية النفسية (. الضغكطُُ.ِالشاعر، منار) -َٕ
 ، الجامعة الإسلبمية،غزة. رسالة ماجستير غير منشورةالمتغيرات. بعض ضكء في
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 كالتكافؽ النفسي الأزمات مع الاحجامية الاقدامية الأساليب بيف (.العلبقةُِٗٗرجب) شعباف، -ُٕ
 .ُُِ-ُُُ(ٔلمكتاب،القاىرة) العامة الييئة ، النفس عمم مجمةالشخصية.  سمات كبعض

بصريان.   المعاقيف لدل الطمكح الذات كمستكل بتقدير كعلبقتو (.الخجؿََُِشعباف ، عبد ربو) -ِٕ
 ،الجامعة الإسلبمية ،غزة. رسالة ماجستير غير منشورة

بية بيف تقدير الذات كالقمؽ كالتحصيؿ الدراسي لدل (.نمذجة العلبقة السمُٖٖٗشعيب ، عمى ) -ّٕ
 .ٔٗ-ٖٖ(ِ)ُٔ. جامعة الككيت  مجمة العموم الاحصائيةالمراىقيف في المجتمع السعكدم ،

 . مكتبةالنفسية والصحة الاجتماعية المساندة (.ُْٗٗمحمد ) الرحمف، كعبد محمد الشناكم، -ْٕ
 المصرية، القاىرة. الانجمك

حؿ  أسمكب بيف ( .العلبقةُٓٗٗ  (محمد ،إسماعيؿ الفقي ك محركس، محمد الشناكم، -ٕٓ
 كمية مجمة بالرياض، الإجتماعية العمكـ كمية طلبب لدل الذات كتقدير الضبط، كمركز المشكمة،
 .ْٖ-َٕ(ُٗ)ْشمس، عيف جامعة ،التربية

 كالعلبقات مع الكالدية بالاتجاىات كعلبقتو لذاتو المراىؽ تقدير) . ُّٗٗ ( محمد شككت، -ٕٔ
 .الرياض سعكد، الممؾ جامعة التربية، كمية ،التربوية البحوث مركز .الأقراف

 لدل كتككيد الذات الذات بتقدير كعلبقتو العدكاني (.السمكؾََِٔ) محمد جكاد خميؿ، الشيخ -ٕٕ
 .القاىرة، مصر العربية، الدكؿ جامعة ،دكتوراه رسالة غزة. محافظة في الثانكية المرحمة طمبة

 .الحرية،القاىرة،مصر دار .نفسي مريض بيتنا .في ( 1989 )عادؿ صادؽ، -ٖٕ

(. المساندة الاجتماعية كعلبقتيا بالضغكط النفسية كالاضطرابات ََِّالصباف،عبير) -ٕٗ 
السيككسكماتية لدل عينة مف النساء السعكديات المتزكجات العاملبت في مديني مكة المكرمة كجدة. 

 جامعة أـ القرل ،السعكدية .غير منشورة،رسالة دكتوارة 

، دار الصفاء ُ. ط العنوسة مشكمة وحل من وجية نظر اسلامية( .ََِٕالصكا ، عمي ) -َٖ
 لمنشر كالتكزيع ، عماف ، الاردف .

. شركة الصفحات الذىبية المحدكدة ،  الضغط النفسي(.ُْٗٗالطريرم ، عبد الرحمف ) -ُٖ
 السعكدية
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(.الضغكط النفسية كطرؽ التعامؿ معيا في القرآف الكريـ . بحث مقدـ ََِٖؿ )الطيراكم ، جمي -ِٖ
الذم ينظمو مركز القرآف الكريـ الجامعة  لمؤتمر القرآن الكريم ودوره في معالجة قضايا الأمة

 الإسلبمية بغزة.

 المصرية، الأنجمك مكتبة .والراشدين لممراىقين الذات تقدير .اختبار  (ُُٗٗعادؿ ) الله، عبد -ّٖ
 .القاىرة،مصر

 الككيت. جامعة مطبكعات ،الككيت :ُ ط النفسية. .الصدمة(ُٖٔٗأحمد) الخالؽ، عبد -ْٖ

 سيكمكجية في جديدة قراءة الفائؽ الإنجاز كقضية الذات، تقدير ( .َََِ) فتحية العاؿ، عبد -ٖٓ
 .بنيا،مصر التربية،جامعة كمية النفسية، الصحة قسـ الأول، العممي المؤتمر، المبدع

( .المساندة الاجتماعية كمتغير كسيط في العلبقة بيف المعاناة ُٖٗٗعبد الرازؽ ، عماد ) -ٖٔ
 .ّٗ-ُّ(ُ)ٖ.مجمة الدراسات النفسيةالاقتصادية كالخلبفات الزكجية . 

( .الضغكط النفسية كاساليب مكاجيتيا لدل أباء كأميات ذكم ََِٗعبد الغني ، خالد ) -ٕٖ
 .ُٕٓ-ْٓٗ( ُٗ)ّ مجمة دراسات نفسيةصة .الاحتياجات الخا

.الكتاب السنكم لعمـ النفس ، الجمعية  مفيوم الذات لدى الشباب( .ُٕٖٗعبد الفتاح ،كاميميا ) -ٖٖ
 المصرية لمدراسات النفسية ، القاىرة .

كمية -منيجية البحث العممي القواعد والمراحل والتطبيقات( ُٗٗٗعبيدات، محمد كأبك نصار) -ٖٗ
 الأردف-دار كائؿ لمطباعة كالنشر، عماف-صاد كالعمكـ الإدارية الجامعة البريطانيةالاقت

 لدل كالمساندة الاجتماعية الذات فاعمية مف بكؿ كعلبقتو القرار (. اتخاذََِٖبندر) العتيبي، -َٗ
 القرل، أـ جامعةمنشورة، غير ماجستير رسالةالطائؼ. بمحافظة الطلببييف المرشديف مف عينة

 السعكدية.

 . دار الفكر العربي ، القاىرة . القمق وادارة الضغوط النفسية(. َََِعثماف ، فاركؽ ) -ُٗ
 ، دار الحديث ، الككيت ّ(. ضغكط الحياة كأساليب مكاجيتيا. طََِّعسكر ، عمي ) -ِٗ

جستير رسالة ما بصريان. المعاقيف لدل بتقدير الذات كعلبقتو النفسي الأمف (ََِٗ عقؿ،كفاء) -ّٗ
 ، الجامعة الاسلبمية، غزة غير منشورة

 .القاىرة،مصرحساف، الكريـ عبد محمد مطبعة ،المعاصر النفسي الطب(ََِّ ( عكاشة، أحمد -ْٗ

 لدى عينة والشخصية البيئية المتغيرات ببعض وعلاقتو الذات تقدير (.ُٖٔٗمحمكد) ، عكاشة -ٓٗ
 العربية، الككيت. الطفكلة لتقدـ الككيتية الجمعية ،ُ. طصنعاء مدينة أطفال من
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 الاجتماعي الدعـ كمصادر الذات تقدير مستكيات تتنبأ ( ىؿََُِمحمكد) جياد الديف، علبء -ٔٗ
 .ْٓ-َٓ( ُ)ٓ ،التربوية العموم دراسات مجمة الجامعييف، الطمبة لدل بالعدكاف

.  وسبل مواجيتيا العنوسة وتأخر سن الزواج العوامل الاجتماعية( .ََِّعميمات ، حمكد ) -ٕٗ
 ، دار الصفاء لمنشر كالتكزيع ، عماف ، الاردف .ُط

 تقدير تحسيف ،في سمككي انفعالي عقلبني إرشادم برنامج فعالية. (ََِٗمحمد) سمكل عمي، -ٖٗ
 ..ٔٗ-ٕٖ(ّّ. )التربية كمية مجمة الجامعة، طلبب مف عينة لدل الذات

 كعلبقتيما بالتكافؽ الضاغطة الحياة كأحداث الاجتماعية (. المساندةَََِالسلبـ) عبد عمي، -ٗٗ
 عمم مجمةالمدف الجامعية. في كالمقيميف أسرىـ مع المقيميف الجامعة طلبب لدل الجامعية الحياة مع

 .ِِٖ-َِِ( ّٓ) لمكتاب،القاىرة، العامة الييئة عشر،تصدر عف الرابعة السنة ،النفس

 تدركيا كما الضاغطة الحياة أحداث كمكاجية الاجتماعية (. المساندةََُِالسلبـ) عبد عمي، -ََُ
 .ِِّ_ّ.ِ( ّ)ٕ ،نفسية دراسات مجمةالمتزكجات.  العاملبت

(.علبقة الضغكط النفسية ببعض المتغيرات الشخصية لدل العامميف ََِْالعنزم ، عياش )-َُُ
، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الامنية ،  رسالة ماجستير غير منشورةفي المركر بمدينة الرياض . 

 المممكة العربية السعكدية.
 كالمساندة مع الضغكط التكيؼ بأساليب كعلبقتيا الصادمة (. الخبرةََُِعكدة ،محمد)-َُِ

رسالة ماجستير غير بمحافظات غزة.  الحدكدية المناطؽ أطفاؿ النفسية لدل كالصلببة الإجتماعية
 ية،غزة.،الجامعة الإسلبم منشورة

 . كتب عربية، القاىرة.كيف تواجيو الضغوط النفسية(.ََِِغانـ ، محمد ) -َُّ

رسالة ماجستير غير ( .دراسة تجربيية عف القمؽ كتقدير الذات . ُّٔٗفائؽ ، أحمد ) -َُْ
 ، كمية الأداب ، جامعة عيف شمس. منشورة
الحياة  ضغكط بيف العلبقة في الاجتماعية لممساندة الدينامي ( .الدكرََُِعمى) فايد، -َُٓ

الجامعي الحديث  الأكلى، المكتب الطبعة النفسية، الصحة في دراسات الاكتئاب. كأعراض المرتفعة
 ،الإسكندرية.

 في الخاصة التربية معممات تكاجو التي المينية (.الضغكطَُٗٗفايزة) الفاعكرم، -َُٔ
 .عماف الأردنية، الجامعة ، منشورة غير ماجستير رسالة،"الأردف
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.دار  الضغوط النفسية في مجال العمل والحياة( .ََِٗالفرماكم ، حمدم كعبدالله ، رضا) -َُٕ
 .صفاء ، عماف

، ، مكتبة الخانجى( التوافق الشخصي والاجتماعي 9١9.)  فيمي، محمد كالقطاف عمى -َُٖ
 القاىرة.

الفرماكم ،  حمدم ترجمة الحياة. وابدأ عمييا تغمب النفسية الضغوط (.ُْٗٗديفيد) فكنتانا، -َُٗ
 مكتبة الانجمك المصرية ، القاىرة .

الأسرم  بالتكافؽ علبقاتيا ك حركيان  المعاقيف آباء لدل النفسية الضغكط (.ََُِكماؿ) قديح، -َُُ
 الأقصى،غزة. جامعة ، التربية كمية ،منشورة غير ماجستير رسالة .لدييـ

ظاىرة العنكسة في المجتمع العماني .أسبابيا كأثارىا الاجتماعية (. ُٖٗٗالقضاة ،محمد ) -ُُُ
 .  ِْ-ّٓ(ِِ)ْ.مجمة كمية التربيةكالنفسية دراسة ميدانية .

 النفسية الصحة في معاصرة آفاق ) . ُٖٗٗ ( رشيدة كرمضاف، الرؤؼ عبد قطب، -ُُِ
 .القاىرة كالتكزيع، لمنشر العممية الكتب .دارللأبناء

(.المساندة الاجتماعية _ الاىماؿ كالرضا عف خدمات الرعاية ُّ.ِحسف ) القطراكم، -ُُّ
، الجامعة  رسالة ماجستير غير منشورة كعلبقتيا بالصلببة النفسية لممعاقيف حركيان بمحافظات غزة .

 الاسلبمية ،غزة.

 .علاقة تقدير الذات بالقمق الاجتماعي لدى الأطفال ضعاف السمع (.ََِّكامؿ ، كحيد) -ُُْ
     كمية التربية النكعية ببنيا، جامعة الزقازيؽ.

 دراسة في النفسي، كالأمف الكالدية بالتنشئة كعلبقتو الذات تقدير .(ُّٗٗالديف) علبء كفافي،  -ُُٓ
( ّٓ)ِِٓ ،الاجتماعية العموم مجمة العممي، النشر ،مجمس الككيت جامعة الذات، تقدير عممية
ُِِ-َِّ. 

 السعكدية. مكتبة جرير،لمبشر.  المحركة الدوافع ) .ََِٓ ( سكزاف ككيمياـ، -ُُٔ

ببعض  علبقتيا ك الفمسطينييف الأسرل زكجات النفسية لدل (.الضغكطاتََِٓباسـ ) لافي،  -ُُٕ
 الإسلبمية، غزة الجامعة ماجستير غير منشور، رسالة .المتغيرات

 لاستجابة عرضة الاكثر للؤفراد المحددة النفسية الخصائص بعض (.ُّٗٗالماضي، كفاء) -ُُٖ
 السعكدية سعكد، الممؾ جامعة التربية، كمية ، ماجستيرغير منشورة رسالة .النفسي الضغط
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 الأزمات كالتكافؽ مع كالاحجامية الاقدامية التعامؿ أساليب بيف (. العلبقةُِٗٗرجب) محمد، -ُُٗ
 ، لمكتاب المصرية العامة الييئة ،النفس عمم مجمة .الشخصية سمات بعض ك النفسي
 .ْٔ-ٓٓ(ّْالقاىرة)

 عماف، كالتكزيع، لمنشر، العربي المجتمع ،1 ط ،الذات مفيوم( .ُٕٗٗ) غازم محمكد، -َُِ
 الأردف

 كمية التربية مجمة الجامعة، طمبة لدل الذات كتقدير الطمكح مستكل ) ُٕٖٗ ( محمد مرسي، -ُُِ
 .ََْ-ّٖٗ(ِٗ)ُالمنصكرة ،

( .العكامؿ الاجتماعية كالاقتصادية المرتبطة بتأخر سف الزكاج بيف ََِٗالمطيرم ، حناف ) -ُِِ
 جامعة الممؾ عبد العزيز.  ماجستير غير منشورةالشباب السعكدم.  

 .ِِِ-ُِٔ(ّالككيت) ،تواصل مجمة الذات، تقدير .(ََِٖأمؿ) ملب، -ُِّ

 .الييئة المصرية العامة لمكتاب، القاىرة. الاجتماعيعمم النفس (.ُْٗٗمميكة ، لكيس ) -ُِْ
 ، مكتبة العكبية ، السعكدية . ِ.ط الصحة النفسية( .ُٖٗٗمنسي ، حسف ) -ُِٓ
، دار الصفاء لمنشر كالتكزيع ، ُ. ط  ميلًا يا دعاة العنوسة(.َََِمنصكر ، حمد )  -ُِٔ

 عماف ، الاردف .
طلبب  لدل التكاد ك الانجاز افعيتيبد علبقتو في النفسي الضغط (.ُٗٗٗكريماف) منشار،  -ُِٕ

 .١2.-٨9( ١.شمس) عين جامعة النفسي، الإرشاد مجمة الجامعة،

( العكامؿ المؤثرة في تأخر سف الزكاج عند الشباب الذككر كالإناث ََِّالناقكلا  ، جياد )  _ُِٖ
-ّّٓ( ِ-ُ) ُٗ، مجمة جامعة دمشقكالأثار الناجمة عنيا دراسة ميدانية في الدكيمعة بدمشؽ. 

ّْٓ. 

(.التكتر النفسي كعلبقتو بكؿ مف فاعمية الذات كالمساندة الاجتماعية لدل ُِ.ِالنجار، فاتف ) -ُِٗ
 ، الجامعة الاسلبمية ،غزة رسالة ماجستير غير منشورةطمبة الثانكية العامة .

 لزيادتو كمقترح المخدرات إدماف مف المتعافيف ذات ( .تقديرََِّالحسيني) مصطفى النجار، -َُّ
 والعموم الخدمة الاجتماعية في دراسات مجمة الفرد، خدمة في البيئي العلبج في

 .ُِٗ-َٕٗ(ْ)ِ،الإنسانية

(. قمؽ المستقبؿ لدل المتأخرات عف الزكاج في ََُِالقادر) ،صالح كالجبارم ،عبد النعيمي -ُُّ
 .ُُٓ-ََُ( ّ)ُٕ مجمة التربية والعمم المجمدمحافظة كرككؾ .
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  ، دار الكندم ، الاردف .ُ.ط  الارشاد النفسي والاجتماعي(.ُٗٗٗنيازم ، عبد المجيد ) -ُِّ
. ترجمة أحمد فرج . الييئة المصرية العامة  نظريات الشخصية(.ُٖٕٗىكؿ كليندرم ) -ُّّ

 لمكتاب، القاىرة.

 بالصلببة محافظات غزة كعلبقتيا في العماؿ لدل النفسية (.الضغكطََِٔياغي ، شاىر) -ُّْ
 ،الجامعة الإسلبمية،غزة. . رسالة ماجستير غير منشورةالنفسية

. دار الفارابي  سيكولوجية الحروب والكوارث ودور العلاج النفسي( .ُٗٗٗيعقكب ، غساف ) -ُّٓ
 ، بيركت.
 رة.ھالقا غريب، مكتبة ،ُ ط .النفسي التوافق(.ُٓٗٗجمعة) يكسؼ، -ُّٔ
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 (.ممحق رقم )

 المحكمين لأدوات الدراسة قائمة بأسماء السادة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مكان عممو اسم المحكم

 الجامعة الإسلبمية د.جميؿ الطيراكم

 جامعة الأزىر د.ياسر منصكر

 الجامعة الإسلبمية د. تكفيؽ شبير

 الجامعة الإسلبمية د. ختاـ السحار

 جامعة الأقصى د. ديبو الزيف

 جامعة الأمة د. رائد طو

 جامعة الأقصى د. يحي النجار
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 (4ممحق رقم )

 رسالة تحكيم أدوات الدراسة

 الرحيم الرحمن الله بسم

 الجامعة الإسلامية _ غزة

 عمادة الدراسات العميا 

 كمية التربية

 قسم عمم النفس / تخصص إرشاد نفسي  

  ................................... حفظو الله  السيد الدكتور / ة :

 ورحمة الله وبركاتو ،،،السلام عميكم 

 الموضوع : تحكيم استبانة 

" تقدير الذات وعلاقتو بالضغوط النفسية أقكـ بإجراء دراسة بعنكاف أتشرؼ بإحاطتكـ عممان بأنني 
" كذلؾ لمحصكؿ عمى والمساندة الاجتماعية لدى الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة 

 درجة الماجستير بكمية التربية تخصص عمـ نفس /إرشاد نفسي  

مما يتطمب مف الباحثة إعداد الأدكات اللبزمة لتحقؽ مف صحة الفرضيات كىذه الأدكات ىي عمى  
 النحك الآتي :

 استبانة تقدير الذات لمفتيات المتأخرات في الزكاج  -
 متأخرات في الزكاج استبانة الضغكط النفسية لمفتيات ال -
 استبانة المساندة الاجتماعية لمفتيات المتأخرات في الزكاج  -

كلأنكـ ممف يتمتعكف بخبرة عممية كمقدرة منيجية في مجاؿ البحكث التربكية كالنفسية ، فإنو مف 
دكاعي سركرم أف يككف سيادتكـ مف المحكميف لتمؾ الأدكات ، فأرجك التكرـ  بإبداء أرائكـ في 

ضافاتالعبار   ات مف حيث طريقة صياغتيا كمدل ملبمتيا ، مع ما تركنو مناسبان مف تعديلبت كا 

 ودمتم ذخراً لمعمم والعمماء
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 (ّممحؽ رقـ )

 الأدكات بصكرتيا الاكلية

 استمارة جمع البيانات

 أختي العزيزة

 ‘‘‘السلبـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو                 

" تقدير الذات وعلاقتو بالضغوط النفسية والمساندة الاجتماعية تقكـ الباحثة بإجراء دراسة بعنكاف 
" كذلؾ بيدؼ الحصكؿ عمى درجة الماجستير لدى الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة 

 بكمية التربية تخصص عمـ نفس /إرشاد نفسي  

المعمكمات القيمة كالحقيقية التي تصؼ مشاعرؾً  كترجك منؾً التعاكف معيا لمحصكؿ عمى بعض
كسمككياتؾً في بعض المكاقؼ المختمفة التي تكاجيؾً في حياتؾً اليكمية ،عممان بأنو غير مطمكب 
كتابة الاسـ الشخصي كتؤكد الباحثة أف المعمكمات سكؼ تحاط بسرية تامة كلا تستخدـ إلا بيدؼ 

 . الدراسة كالبحث العممي فقط  

 ت الأساسية :البيانا

 . فما فوق )  (2. )  (  2-32)  (    32 -.3.)  (  3-42العمر : من 

 الترتيب الأسري : الأولى )  (  في الوسط )  (    الأخيرة  )  (

 المستوى التعميمي : ابتدائي )  (   اعدادي )  (  ثانوي)  ( جامعة )  (   

 دراسات عميا )  ( غير متعممة )  ( 

 صادي : مرتفع )  (   متوسط )  (  منخفض )  ( المستوى الاقت

 العمل : عاممة )  (    غير عاممة)   ( 
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 استبانة تقدير الذات

 تعميمات :

يكجد في ىذه الاستبانة مجمكعة مف العبارات ، يجب قرأت كؿ عبارة جيدان كالإجابة عمييا بما 
سبما ترم مدل انطباقيا عميؾً ( في أم فئة مف فئات الإجابة حXيناسب حالتؾً بكضع علبمة )

،عممان أنو لا يكجد إجابة صحيحة كأخرل خاطئة كلكؿ عبارة قيمتيا ، كحاكؿً أف تجيبً عمى جميع 
 العبارات بصدؽ كلا تترؾً عبارة دكف إجابة .

 

 دائماً  أحياناً  نادراً  العبارة فقرة
    أضع أىدافي بحيث تكون في مستوى إمكاناتي وقدراتي .
    عمى أن أعترف بعيوبي وأخطائيسيل  4
    أستطيع تقبل النقد دون أن يؤثر عمي حالتي المعنوية 3
    اشعر أن  ىناك آخرين يحتاجون إلي ويبحثون عني عند غيابي 2
    لا أجد صعوبة في اتخاذ قراراتي بنفسي 2
    أشعر بالرضا عن مظيري الشخصي ٦
    في مواجية ما يعترضني من مشكلاتقمما أستفيد من تجاربي السابقة  ١
    لا أحظى باحترام الناس بالدرجة التي تميق بي ٨
    أشعر بأني شخصية ذو قيمة 9
    إذا كان عندي شيء أريد أن أقولو فإنني أقولو ..
    أرغب كثيراَ أن أكون شخصية أخرى ..
    لا أىزم بسيولة في المناقشة لأني أثق في نفسي وقدراتي 4.
    يمكن أن أختفي من ىذا العالم دون ملاحظة أحد لذلك 3.

    آخر يؤكد ذلك ليفرد أشك في أنني قمت بعمل جيد ما لم يأتي  2.

    علاقاتي مع الآخرين مستقرة دائماً  2.

    أتصرف بطريقة تتلاءم ومتطمبات الموفق الذي أجد نفسي فيو ٦.

    لأفتخر بوأشعر أنو ليس لدى الكثير  ١.

    أشعر بأن لدى القدرة عمى تحقيق طموحاتي وأىدافي ٨.

    ينتابني شعور بأني لا أصمح لشيء أبداً  9.
    أود لو استطعت تغير أشياء كثيرة في نفسي .4
    أشعر بأنني جديرة باحترام ذاتي .4
    لا أستطيع الاحتفاظ بعلاقاتي مع الآخرين لفترة طويمة 44



153 
 

    أخجل من مظيري الشخصي 43
مكاناتي بما فيو الكفاية 42     أعجز عن استخدام قدراتي وا 
    أشعر بان لدى عدد من الصفات الجيدة 42
    أعتز بنفسي وأحترميا بكل الأوقات 4٦
    أشعر بقمة اىتمام الآخرين بآرائي 4١
    تضايقني أشياء كثيرة في نفسي 4٨
    يعرفنيأتمتع بمحبة كل من  49
    أكره نفسي كمما تذكرت عيوبي .3
    أستطيع تنفيذ التزاماتي بالوقت المحدد بشكل كامل .3
    أعتمد عمى نفسي في أمور حياتي اليومية 34
    أرى أن أفكاري تقودني إلى النجاح 33
    يمجأ إلى الآخرين في حل بعض مشكلاتيم 32
    أنا شخصية ميمة في أسرتي 32
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 استبانة الضغوط النفسية

 دائماً  أحياناً  نادراً  العبارة الفقرة
    أجد صعوبة في الاستغراق في النوم .
    أعاني من زيادة اعتمادي عمى الآخرين 4
    تنتابني مشاعر العجز والإحباط 3
    يضايقني تفضيل أسرتي البنين عمى البنات 2
    أعتمد عمى نفسي في توفير حاجاتيأبحث عن فرصة عمل لكي  2
    أشعر برغبة ممحة لتخريب الأشياء ٦
    لدى قمق عمى صحتي ١
    لدي زيادة في الشيية لمطعام ٨
    أشعر بالوحدة والغربة وأنا مع الآخرين 9
    أشعر بمستقبل مظمم ..
    أعاني من تكرار الأحلام المزعجة والكوابيس ..
    في الشيية لدي نقصان 4.
    تزداد معاناتي بسبب قمق أىمي عمي 3.
    أشعر بالحزن عند دعاء الآخرين لي بالزواج 2.
    أكره الذىاب إلى حفلات زفاف صديقاتي 2.
    أشعر بأن الناس تنظر إلى نظرة شفقة ٦.
أرفض مشاركة الآخرين في المناسبات الاجتماعية تجنباً لتعرضي لموقف  ١.

 مشاعرييجرح 
   

    أعاني من سوء معاممة أفراد أسرتي ٨.

    يفرض عمى الأىل قيوداً عند الخروج 9.
    أشعر بالاغتراب عن المجتمع .4
    أشعر بالإرىاق والتعب عند بدل أي جيد بسيط .4
    يمتمكني إحساس بالحزن وأعاني من كثرة البكاء التمقائي 44
    الأشياءأجد صعوبة في تذكر  43
    أفكر في وضع نياية لحياتي 42
    أشعر بعدم الثقة بمعظم الناس 42
    أشعر باليأس من الحياة فالحياة لا معنى ليا بالنسبة إلى 4٦
    أعاني من كثرة تقمب المزاج 4١
    تجرح مشاعري بسيولة 4٨
    الأسبابتنتابني مشاعر العصبية والنرفزة وتوتر الأعصاب لأتفو  49
    يضايقني عدم تقدير الناس لمعاناتي .3
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    يضايقني تدخل إخواتي في شئوني الخاصة .3
    يحرمني والدي أو إحداىما من التعبير عن رأيي داخل الأسرة 34
    أشعر بأن الآخرين لا يرغبوني 33
    أشعر بأنني أقل حظًا من الآخرين 32
    المناسبات والأعيادأشعر بالضيق الشديد في  32
    أشعر بان الآخرين يراقبونني ويتحدثون عني 3٦
    يصعب عمى اتخاذ القرارات 3١
    لا أطيق رؤية أخواتي المتزوجات 3٨
    أشعر أنني إنسانة بلا مستقبل 39
    لا أستطيع التحكم بالوقت .2
    إنجازىا توجد لدي أشياء كثيرة تحتاج لإنجاز ولكني لا استطيع .2
    لا أجد من ييتم بي 24
    أشعر بالحزن لقمة من يتقدم لطمب يدي 23
    أشعر بفتور في علاقاتي مع صديقاتي 22
    اشعر إني أضعت حياتي فيما لافائدة منو 22
    أشعر أني أشكل عبء عمى أسرتي 2٦
    أعاني من ألام في المعدة وسوء اليضم 2١
    من الصداع أعاني كثيراً  2٨
    ذىني دائماً منشغل 29
    أشعر بالندم لمفرض التي فاتتني .2
    ليس لدي ىدف فالحياة .2
    أناقش الأسرة في بعض الأفكار التي تحض حياتنا 24
    أشعر أن عادات المجتمع بحاجة إلى تصحيح 23
    تنتابني مشاعر النقص لزواج أخواتي الصغيرات قبمي 22
    كم أتمنى أن تصبح أماً ولدى أسرتي الخاصة 22
    أبحث عن فرصة عمل لكي أعتمد عمى نفسي في توفير حاجاتي 2٦
    أخواتي أكثر خطاً مني في الجمال 2١
    أقضي أوقات فراغي في النوم 2٨
    لا أجيد التحدث مع الآخرين 29
    تكثر الخلافات بين أفراد أسرتي .٦
    والدي بقسوةيعاممني  .٦
    ليس لدي مصروف محدد ٦4
    أفكر كثيراً في ىموم أسرتي المالية والاقتصادية ٦3
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 ستبانة المساندة الاجتماعيةا

 دائماً  أحياناً  نادراً  العبارة الفقرة
    أكون سعيدة عندما أجد من أحبيم حولي .
    أشعر بالرضا عن نفسي عندما أساعد الآخرين 4

    شعوري بالرضا عندما أكون محط اىتمام الآخرينيزداد  3

    أرى أنني مقبولة من الآخرين بما في من عيوب ومزايا 2
    أجد من صديقاتي من يقدم لي العون وقت الحاجة 2
    لا أجد أذان صاغية من أسرتي لسماع مشكلاتي ٦
    أىمي غير قادرين عمى فيم مشاعري ١
    أسرتي في اتخاذ قراراتيأستشير بعض أفراد  ٨
    أشعر بالراحة والأمن داخل أسرتي 9
    أحرص عمى أن أكون ودودة مع الآخرين ..
    أفضل العزلة والانطواء والبقاء وحدي ..
    أحرص عمى أن أكون ودودة مع الآخرين 4.
    أشعر بالراحة عندما أجد صديقة أشكو ليا مشاكمي 3.
    أحداً يحبنيلا أشعر بأن  2.
    أشعر أنني محل اىتمام أسرتي 2.
    أجد أسرتي حولي وقت الضيق ٦.
    تسأل عني أسرتي أثناء غيابي عن البيت ١.
    أشعر بالانزعاج من العادات والتقاليد في المجتمع ٨.
    أجد صديقات يشاطرني أفراحي وأحزاني 9.
    يسأل عني صديقاتي إذا غبت عنيم .4
    لا ييتم كل منا بالأخر داخل الأسرة .4
    في أوقات الخطر أجد راحة لصدق مشاعر الآخرين حولي 44
    أزداد ثقة بنفسي عندما أرى علامات الرضا عمى وجوه الآخرين 43
    أشعر بالتقدير الاجتماعي من وقوف الآخرين حولي 42
    بقيمتيكثرة السؤال عني والاىتمام بي يشعرني  42
    عندما تعترضي مشكمة ألجأ إلى أىل الرأي والمشورة 4٦
    أجد في الحوار فرصة طيبة لمتأكد من صدق أفكاري 4١
دراكاً  4٨     المناقشات مع الآخرين تزيديني واعياً وا 
    أجد من يساعدني في اختيار البديل الصواب عند كثرة البدائل 49
    الآخرين يزيد مرونتي الفكرية في اتخاذ القرارالاستماع إلى أفكار  .3
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    اعتقد أن أسرتي تقدم لي كل ما احتاج إليو .3
    عند اتخاذي لقرار ميم ألجأ لأفراد أسرتي 34
    أشعر بالراحة النفسية عندما ألمس حب أفراد أسرتي لي 33
    أعتقد أن من حولي يقدرونني 32
    مصدر سعادتيأعتقد أن والدتي ىي  32
    تمنحني أسرتي الإحساس بالأمان 3٦
    أجد أن والدي متعاون ومتفيم لاحتياجاتي 3١
    أشعر بالحزن عندما لا أجد أسرتي تساندني 3٨
    أشعر بالراحة عندما ألجأ إلى رجال الدين طمباً لممساعدة 39
    أجد صعوبة في تحقيق طموحاتي في الحياة .2
    الخلافات بين أفراد أسرتيتكثر  .2
    أشعر بالاطمئنان بين الناس 24
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 (ْمحؽ رقـ )م

 الأدكات بصكرتيا النيائية

 استمارة جمع البيانات

 أختي العزيزة 

 ‘‘‘السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو 

" تقدير الذات وعلاقتو بالضغوط النفسية ىذه الاستبانة أعدت لإجراء دراسة ماجستير بعنكاف 
 "والمساندة الاجتماعية لدى الفتيات المتأخرات في الزواج في محافظات غزة 

كعميو ترجك تعاكنؾ معيا لمحصكؿ عمى بعض المعمكمات التي تصؼ مشاعرؾً كسمككياتؾً في 
ة الاسـ الشخصي بعض المكاقؼ التي تكاجيؾً في حياتؾً اليكمية ،عممان بأنو غير مطمكب كتاب

كتؤكد الباحثة أف المعمكمات سكؼ تحاط بسرية تامة كلا تستخدـ إلا بيدؼ الدراسة كالبحث العممي 
 . فقط  

 البيانات الأولية :

 . فما فوق )  (2. )  (  2-32)  (    32 -.3.)  (  3-42العمر : من 

 ترتيبك الأسري : الأولى )  (  في الوسط )  (    الأخيرة  )  (

 المستوى التعميمي : ابتدائي )  (   اعدادي )  (  ثانوي)  ( دبموم )  (  جامعة )  (   

 دراسات عميا )  (  

 المستوى الاقتصادي : مرتفع )  (   متوسط )  (  منخفض )  ( 

 العمل : عاممة )  (    غير عاممة )   ( 
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 استبانة تقدير الذات

 نادراً   أحياناً  دائماً  العبارة الفقرة 

    أضع أىدافي بحيث تكون في مستوى إمكاناتي وقدراتي  .

    أقبل النقد دون أن يؤثر عمى حالتي المعنوية  4
    سيل عمى أن أعترف بعيوبي وأخطائي              3

    أشعر بالرضا عن مظيري الشخصي 2

    من تجاربي السابقة في مواجية ما يعترضني من مشكلات يصعب عمي الاستفادة 2
    أحظى باحترام الناس بالدرجة التي تميق بي  ٦

    عند التعامل مع الناس قيمة اتني شخصية ذأنأشعر ب ١
    لدى الشجاعة في قول ما أريده ٨
    أخرى إنسانة أرغب كثيراَ أن أكون 9

    عاليةأستطيع مناقشة الآخرين بثقة  ١.

    في أغمب المواقف الحياتيةعلاقاتي مع الآخرين مستقرة  ..

    الأفتخر بي من القدرات لدى الكثير ليس  أشعر أنو 4.

    أشعر بأن لدي القدرة عمى تحقيق طموحاتي وأىدافي 3.

    في ىذه الحياةينتابني شعور بأني لا أصمح لشيء  2.

    عتز بنفسي و أحترميا أ 2.

    أستطيع الاحتفاظ بعلاقاتي مع الآخرين لفترة طويمة  ٦.

    أرائي تجد احترام من الآخرين  ١.

    تضايقني أشياء كثيرة في نفسي ٨.

    أتمتع بمحبة كل من يعرفني 9.
    أكره نفسي كمما تذكرت عيوبي 4١
    أستطيع تنفيذ التزاماتي بالوقت المحدد  .4
    في أمور حياتي اليوميةأعتمد عمى نفسي  44
    أرى أن أفكاري تقودني إلى النجاح 43

    يمجأ إلى الآخرين في حل بعض مشكلاتيم  42
    ميمة في أسرتيشعر أني أ 42
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 استبانة الضغوط النفسية

 نادراً  أحياناً  دائماً  العبارة قرةالف

    أجد صعوبة في الاستغراق في النوم .
    العجز والاحباط عند القيام بعمل ماتنتابني مشاعر  4

    يضايقني تفضيل أسرتي البنين عمى البنات 3
    لدي قمق عمى صحتي 2
    أفضل العزلة والبقاء وحدي 2
    أشعر بمستقبل مظمم ينتظرني ٦
    أكره عيد ميلادي لأنو يأتي ولا جديد في حياتي ١

    أشعر بضعف في الشيية ٨

    معاناتي بسبب قمق أىمي عميتزداد  9
    أكره الذىاب إلى حفلات زفاف صديقاتي ..

    أشعر بأن الناس تنظر إلى نظرة شفقة ..

    أرفض مشاركة الآخرين في المناسبات الاجتماعية تجنباً لتعرضي لموقف يجرح مشاعري 4.

    أعاني من سوء معاممة أفراد أسرتي لي 3.

    قيوداً عند الخروج من البيتيفرض عمى الأىل  2.

    أشعر بالاغتراب عن المجتمع الذي أعيش فيو 2.

    يمتمكني إحساس بالحزن وأعاني من كثرة البكاء التمقائي ٦.

    أفكر في وضع بدائل لمواجية مشاكل حياتي ١.

    أشعر بعدم الثقة بالناس ٨.

    أشعر باليأس من الحياة التي أعيشيا 9.
    تنتابني مشاعر العصبية والتوتر لأتفو الأسباب .4

    أشعر أني أقل حظاً من الأخريات .4

    يضايقني تدخل أسرتي في شئوني الخاصة 44

    أشعر بالضيق الشديد في المناسبات والأعياد 43

    أشعر بأن الآخرين لا يرغبون الزواج بي 42
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    ويتحدثون عنيأشعر بأن الآخرين يراقبونني  42

    يصعب عمي اتخاذ القرارات الخاصة بحياتي 4٦

    أتألم عند رؤية أخواتي المتزوجات مع أزواجين 4١

    توجد لدي أشياء كثيرة تحتاج لإنجاز ولكني لا استطيع إنجازىا 4٨

    أشعر بالحزن لقمة من يتقدم لطمب يدي 49

    المتزوجاتأشعر بفتور في علاقاتي مع صديقاتي  .3

    أشعر أني أضعت حياتي فيما لا فائدة منو .3
    أشعر أني أشكل عبء عمى أسرتي 34

    أعاني من آلام في المعدة وسوء اليضم 33

    أعاني كثيراً من الصداع 32
    ذىني منشغل في مستقبمي 32
    أشعر بالندم عمى الفرص التي فاتتني 3٦
    الحياةليس لدي ىدف في  3١

    أناقش الأسرة في بعض الأفكار التي تخص حياتنا 3٨

    أشعر أن عادات المجتمع بحاجة إلى تصحيح 39
    تنتابني مشاعر النقص لزواج أخواتي الصغيرات قبمي .2

    كم أتمنى أن أصبح أماً وعندي أسرة خاصة بي .2
    ميما كانتيزعجني إلحاح أسرتي عمي لقبول أي فرصة لمزواج  24

    يؤلمني إحساسي بأن العمر يجري وقد يفوتني قطار الزواج 23
خوتي 22     أشعر بالانزعاج الشديد بوجود أطفال أخواتي وا 

    مصروفي لا يمبي احتياجاتي 22

    تكثر الخلافات بين أفراد أسرتي 2٦
    أفكر في ىموم أسرتي المالية 2١
    أخشى أن أشيخ لوحدي 2٨
    أفكر في الزوج المناسب لي 29
    أشعر أن الزواج فرصة لتحقيق أمالي .2
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 ة الاجتماعيةانداستبانة المس

 نادراً  أحياناً  دائماً  العبارة الفقرة

    أكون سعيدة عندما أجد من أحبيم حولي .
    أشعر بالرضا عن نفسي عندما أساعد الآخرين 4

    أكون محط اىتمام الآخرينيزداد شعوري بالرضا عندما  3

    أرى أنني مقبولة من الآخرين بما لدي من عيوب ومزايا 2
    أجد من صديقاتي من يقدم لي العون وقت الحاجة 2
    تصغي أسرتي لسماع مشكلاتي ٦
    أىمي غير قادرين عمى فيم مشاعري ١
    أستشير أفراد أسرتي في اتخاذ قراراتي ٨
    بالراحة والأمان داخل أسرتيأشعر  9
    أحرص عمى أن أكون ودودة مع الآخرين ..
    أشعر بالراحة عندما أجد صديقة أشكو ليا مشاكمي ..

    أشعر بأن الناس تبتعد عن التعامل معي 4.

    أجد أسرتي حولي وقت الضيق 3.

    تسأل أسرتي  عني أثناء غيابي عن البيت 2.

    بالراحة عندما ألجأ إلى رجال الدين طمباً لممساعدةأشعر  2.

    أشعر بأن المجتمع يضع عمي القيود لأني غير متزوجة ٦.

    أجد صديقاتي يشاطرني أفراحي وأحزاني ١.

    يسأل عني صديقاتي إذا غبت عنيم ٨.

    ييتم كل منا بالأخر داخل الأسرة 9.
    زواجييعايرني أفراد أسرتي لعدم  .4
    تزداد ثقتي بنفسي عندما أرى علامات الرضا عمى وجوه الآخرين .4
    أفرح عند دعاء الآخرين لي بالزواج 44
    يشعرني كثرة السؤال عني من الآخرين بقيمتي 43
    عندما تعترضي مشكمة ألجأ إلى أىل الرأي والمشورة 42
    أفراد أسرتيأشعر بالراحة النفسية عندما ألمس حب  42
    أجد أن والدي متعاون ومتفيم لاحتياجاتي 4٦
    اعتقد أن أسرتي تقدم لي كل ما أحتاج إليو 4١
    عند اتخاذي لقرار ميم ألجأ لأفراد أسرتي 4٨
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