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وعلمني أسمى معاني الصمود  ،وبذل الغالي من أجل نجاحي حضاتي،إلى من كان نبراساا ضئا  
 أن أساااالل اه ،الذي أحمل اساااامل بكل افتوار واعت ا  ....أبيوالتحدي فهو عنوان الهمة العالضة 

 والعافضة.ضعطضل دوام الصحة 

 وصااااااااااامد    بدعائها صااااااااااابر    والاجتهاد،عان  وب   فيً روح الجد  أجلي،ئاااااااااااح  الك ضر من 
ن فمهمااا فعلاا  ل ،"ألاادامهاااتحاا   الجنااة"تلااا ا م التي لضاال فضهااا عطاااب بح حاادود هي  ،وتحادضاا   

 أمي الحنونة.حقا. أوفضا حقا فان  أعظم مما ضوفي 

 .زوجي العزيزوعنوان الاحترام والتقدضر...  أنار طرضقي، شاركني وطوا  نجاحي و مَنْ إلى 

 .العزيزاتأخواتي  إلى رفضقا  الدرب الطوضل

 كل باسمل ولقبل. يتإخو  أعت  وأفتور بهم إلى مَنْ 

 لبي.ل ا ع اب على أبنائي :ومَنْ حرمتهم من بعض حقولهم سعادتي،بسمة حضاتي وعنوان إلى 

 .وساميةسمية  دربي :تشجضع لي في الدعم و المصدر إلى 

 إلى عائلتي وعائلة  وجي أجمعضن أهدضكم هذه الدراسة. الع ض ا ،إلى صدضقاتي 

 هذا.في بح ي ومن ساندوني  ،إلى  مضحتي و محئي في مهنتي
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ه  مدوجل، فالحبتوفضق من اه ع   إلاما كان من إنجا  في هذه الدراسااااااة  الباح ة لحققت إن ما
الفئل. لال رسول اه صل لإنجا  هذا العمل وهو صاحب الذي أعطاني الصابر   شاكوراً  حمداً 

 فاتاباسَّما " :فقال اه تعالى ،(16: 8)ابن حنبل،ج"الناسا  ر  ك  ش  ل يا  ن  الله ما  ر  ك  ش  يا  لا اه علضل وسلم " 
قاالا  لًااا وا احًك ا مًن  قاو  لاو واالًدا َّ وا  ضــا لايَّ واعا تا عا ك را نًع ماتا ا الَّتًي أان عام  نًي أان  أاشــ  زعً  مالا رابِّ أاو  أان  أاع 

الًحًينا  تً ا فًي عًباادً ا الصَّ ما خًل نًي بًراح  اه  واأاد  ا تار ضا الًح   .(61:)النمل " صا

لى كلضة التربضةو  ،بالغرا الجامعة الإسلاميةإلى جامعتي بالشاكر والعرفان أتقدم   ي احتئنتنيالت ا 
 .لسم العطاب بح حدود لسم علم النفسأسرة و 

عليً   التئحضة، وأشرفتقدم بج ضل الشكر والعرفان لمن سار  معي في دربي ولدم  لي كل أو 
 لي.فهذا شرف  ختام السحار الدكتورة الفائلة

 اد من و  نل أول من شااااااجعني  ســــةدأنور العباوالعرفان للدكتور الفائاااااال بج ضل الشااااااكر أتقدم 
 بلي نصضحة أو توجضل. على  هذا العنوان، والذي لم ضبول  تصمضمي على اوتضار

الإدارة ر العااالي وأوب بااالااذكو ارة التربضااة والتعلضم  ج ضاال الشااااااااااااااكر والتقاادضر والعرفاان إلىأتقادم ب
لي  الدم لما خليل عسقولو أ. أحمد الحواجر  العامة للإرشاد والتربضة الواصة متم لة بالدكتور 

 .على المرشدضن هذه الدراسة تطبضق في تسهضح  من

كتور دلبرنامج غ ة للصااااحة النفسااااضة وأوب بالذكر كل من ال أتقدم بج ضل الشااااكر والعرفانكما و 
 لما لدموه من نصائح  فرينة  أ أسامة و ،أ راوية حمام و ،والدكتور تيسير ذياب، سمير زقوت

شراف على الجلسا  الإشرافضة.وتوجضها  و توفضر   المراجع الواصة بالدراسة، وا 

 الترجمة امعلى تدلضقه وفاتن أبو زايد ،حياة إســـماعيلأتقدم بعظضم الشااااكر والتقدضر للمعلمة كما 
التي دلقاا  الماادة من النااحضااة إيمـان النعـامي وصاااااااااااااادضقتي الع ض ة ومراجعتهاا، للماادة الانجلض ضااة 
 .اللغوضة، والنحوضة
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اللذضن تكرما في منالشااااة هذه الرسااااالة صاااااحبي العلم  المناقشـــينكما أتقدم بالشااااكر الواب إلى 
 والمعرفة.

لى معي من جهد ساااواب ع لاهعلى ما بذ وزوجااصــبا  أتقدم بج ضل الشاااكر والعرفان لصااادضقتي 
 صعضد تقدضم الاستشارة، والمنالشة في بعض النقاط في الدراسة.

 وأبدوا آرائهم حولل. ،الذضن حكموا الاستبضان المحكمينوأتقدم بالشكر أضئا إلى 

 لاستبضاناالذضن ساهموا في تعبئة عضنة الدراسة و  مرشدينللأتقدم بج ضل الشاكر والعرفان بالجمضل 
 .بمشاركتهم وتفاعلهم، فلهم مني كل التقدضر والاحترام والذضن دعموني في دراستي

ل التابع لمدضرضة الوساااااااااااطى لاساااااااااااتئاااااااااااافت التدريب التربو لمركز أتقدم بج ضل الشاااااااااااكر والتقدضر 
 مرشدضن.ال

دعم المن  للما أولوني ببإدارتها ومعلماتها  بن  الحساااضن ســكينةمدرساااة ل بالشاااكر والعرفان أتقدم
 .لكي أصل لما وصل  إلضل  تشجضعالو 

أغفل  أن أشااكره وكل من دعا لي دعوة  نْ الدعم والتشااجضع في دراسااتي ومَ  لين لدم أشاكر كل مَ 
 ، ودعا لي بالتقدم والنجاح.وضر
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 ملخص الدراسة

ى توفضف ئااااغوط العمل لدفي  رشاااااديفاعلضة الإشااااراف الإ التعرف إلىهدف  هذه الدراسااااة إلى 
 .غ ةمحافظا  المرشدضن التربوضضن في 

( 42طبق  هذه الدراساااااااااة على عضنة من المرشاااااااااادضن التربوضضن، ولد بلغ  عضنة الدراسااااااااااة )لد و  
ومرشاادة،  اً مرشااد (64لساام  إلى مجموعتضن: مجموعة تجرضبضة مكونة من ) مرشاداً ومرشاادة، ولد

( مرشد ومرشدة، واستودم  الباح ة المنهج التجرضبي بتصمضم 64ومجموعة ئابطة مكونة من )
 رشاااااادي،الإبرنامج الإشاااااراف التالضة: اساااااتودم  الباح ة ا دوا  ولد  .عتضنلبلي وبعدي للمجمو 

 .مقضاس ئغوط العمل

ومعامل ارتباط  العضنتضن،حالة  في Tا ساالضب الإحصائضة التالضة: اوتبار ولد اساتودم  الباح ة 
  لنصفضة، ومربع إضتا لحجم التل ضر.التج ئة ا كرونباخ،ألفا  بضرسون،

  :التاليةنتائج إلو الالدراسة  توصلتقد و 

فروق ذا  دلالة إحصااائضة في ئااغوط العمل بضن المجموعة التجرضبضة والمجموعة  وجود .6
 .لصالح المجموعة التجرضبضة الئابطة في القضاس البعدي

فروق ذا  دلالة إحصااااائضة في ئااااغوط العمل لدى المجموعة التجرضبضة لبل وبعد  وجود .4
  .القضاس البعديالإرشادي لصالح الإشراف 

  كان من أهمها:التوصيات  لدم  الباح ة مجموعة منلد و 

 العمل على تنفضذ برامج إشرافضة إرشادضة توفف من ئغوطا  المرشدضن التربوضضن .6
لضن في وتطبضقل على كافة العامعلى بالي المهن المساعدة  تعمضم فكرة البرنامج الإشرافي .4

 .مجال الصحة النفسضة والإرشاد النفسي

 

 
 

 

 

 



 
 
 
 

 ح
 

Abstract 

 

The study aims to show effectiveness of counseling supervision to 

reduce the pressures of work on counselors in the Gaza Strip, and the 

mentioned study was implemented on 24 counselors which was divided 

or classified into two groups 12 individual experimental group and 12 

individual to a control group.  

The researcher has used the experimental method with pre and post 

design for both groups.  

The researcher has used the following tools: counseling supervision 

programme, the pressures of work to the researcher scale. 

And use of statistical methods which consists of: 

T test in two sample case 

Pearson correlation coefficient 

Cronbach s  Alpha 

ETA effection  sequer size. 

The study has reached to the following results :  

1. The presence of statistically significant difference in work pressure 

between the experimental group and control group in post scale for the 

experimental group. 

2. The presence of statistically significant difference in work pressure to 

experimental group (pre- post) the counseling supervision for the after 

scale. 

Consequently the researcher recommended many recommendations 

such as: 

1. Work on the implementation of supervisory counseling programs ease 

the pressures counselors 

2. Generalized of the idea supervisory program, and it applies to all 

workers in the field of mental health and psychological 

counseling.                  
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة

 المقدمة:

ها رض من أجل إعمار ا  في لال وجعلال ولضفاة ،من أجال هادف وغااضاة الإنسااااااااااااااانولق اه      
جهد المنل  العمل الجاد الذي ضتطلبلابد من  ضعمرها الإنسااااااااااااااانلكي و  وعبادتل، والسااااااااااااااكن فضها

لاق نا مشقةولق الإنسان في عناب و  كتابل أنلذكر اه تعالي في  عناب، ولدالو  ن ساانا فًي لاقاد  خا ا الإً 
                                                                                                                                                                                                                                                          (4 :)البلد"  كاباد  

تقانل وأعلى من  علىالإسااحمي المساالمضن  الدضنوحث      ل أن الإنسااان وح لضمتل، إلاالعمل وا 
أو تماعضة اج التصادضة أولد تكون ئغوط نفسضة أو  ،الك ضر من المتاعب والئغوط ضواجلعملل 
 مهنضة.

مما لا شااااااا فضل أننا نعضي في بضئة تسااااااودها الم ضرا  والمنبها  المتنوعة بغض النظر عن و    
الإنسااان منذ وجوده على ن ئااغوط العمل لئااضة لا م  ا  و  سااضكولوجضة،مادضة أو  سااوابً  ،أساابابها
ولقد ترتب على هذا العمل وما  ،تعب ض ال مصدر وكان هذا العمل ولا لضعمل،فقد وجد  ،ا رض

ب  لل تلا التي جل حضاتل،صااحبل من شقاب مواجهة الإنسان للعدضد من المواطر والتحدضا  في 
 .(159 :2005 )العمضان، الئغوط

لوظضفي ا ئلأدافي تراجع و ، تحد من كفابتل في العمللد  المرشاادتواجل  العمل التيئااغوط و     
قوم العطاااب وض ىبمعنى أن ضكون غضر لااادر عل ،الإنهاااا والاحتراق الوظضفي إلىولااد ضؤدي ذلااا 

 مصااادر ئااغوط العمل جعل  إنسااان هذا العصااار للقاً  إن تعدد حضثإنجا ، بعملل برتابة ودون 
 إلىنتقل ض العامة، بلفي المن ل أو الحضاة  ولا ضقف هذا التل ضر الانفعال،سااارضع  الاسااات ارة،ساااهل 
 لعمل،اوعحلاتل ب محئل ورؤسااائل في  الوظضفي،أدائل  على الذي ضنعكس سالباً  العمل، ا مربضئة 
 ني،الوطكما أن ئاااااغوط العمل ترهق كاهل الالتصااااااد  والجسااااامضة،صاااااحتل النفساااااضة  علىوربما 
                                                                                                                  .(206:2000،)المشعانالدولةلتصادي في مؤسسا  انوفاض العائد الا إلى ىوتؤد

حد المجالا  ا ساسضة التي استحوذ  أ همضة ئاغوط العمل فقد أصبح هذا الموئوع  ونظراً   
ولكن ضححظ أن الكتااااباااا  في هاااذا المجاااال ماااا الااا  في  ا وضرضن،على الاهتماااام في العقااادضن 

ولم تنل الدراساااااا  التطبضقضة فضل إلا نصااااااضباً محدوداً من  النظري،معظمها على مساااااتوى التحلضل 
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ط تنوع العوامل المسااااببة للئااااغو  ا ول: هما:وضمكن إرجاع ذلا إلى سااااببضن رئضسااااضضن  الاهتمام،
ى مفهوم عدم اتفاق الباح ضن عل ال اني: تل ضرها.وتداولها مما ض ضر مشكلة فصل كل منها لدارسة 

محدد ودلضق لئغوط العمل مما ضولع الباحث الذي ضحاول الووض في هذا المجال بحضرة تجعلل 
 لشااااااااااااااوصااااااااااااااضةاالذي ضتفق مع لناعتل فهوم في النهااضاة إما أن ضبتعد عنل كلضاً أو ضحاول تبني الم

  .(159 :2005،العمضان)

 هال الباح ضن، لماوتعد الئااااااغوط أحد الظواهر الهامة التي حظض  بالدراسااااااة والبحث من لبل    
ومن الدراسااا  العربضة التي تناول  موئااوع ئااغوط العمل ، الفردأ ر كبضر وشااامل في حضاة من 

ي ( ودراسااااااااة أب2011( ودراسااااااااة عابدضن )2012( ودراسااااااااة النجار )2012رحمة ) يدراسااااااااة أب
 (. 2009( ودراسة وضلر )2011حند )ض( ومن الدراسا  ا جنبضة دراسة بو 2011مصطفى)

 تها وللمساهمةفعالض علىلتحافظ  ،صحضة أو تربوضة تسعي لتطوضر العاملضن فضها مؤسسةوكل     
 ضثح ،لقرارمن وحل الإشااااراف الذي نال اهتمام صااااانعي ا للمؤسااااسااااة، وذلافي الرلي والتطور 

 اً دور المشاااااااااااااارف توجضهض بحضث ضكونموظفضن وأدائهم في العمل الإشااااااااااااااراف ضتطلب متابعة ال إن
 .اً وتقضضمض

لا ضمكننا الاساااتغناب عنل في برامج إعداد  أسااااساااضاً  وضعد الإشاااراف في الإرشااااد النفساااي مكوناً     
 في رفع كفابة المرشااااااااااااد وتسااااااااااااهضل نموه إضجاباً  إذ ضلعب دوراً  ،المرشاااااااااااادضن ومتابعتهم في المضدان

مادي الصاا)للمهنة ضعطي مصاادالضة  الإرشااادضة، وهذاورفع مسااتوى الودما   ،الشااوصااي والمهني
 .(2014:369،والشاوي

 الإداري، ومواجهتهمتتم متابعتهم من وحل الإشاااااااراف  وصاااااااوصاااااااضة، حضثلهم  المرشااااااادضنو     
المؤسااااااااسااااااااا  تبحث عن بدضل ضساااااااااعدهم في  كبضرة، جعلالنفسااااااااضة وتل رهم بهم بدرجة  للحالا 

 .رشاديالإالإشراف  ما ضطلق علضل العمل، وهذاالتوفضف من ئغوط 

عمل ضقوم بلنل  رشاااااادي(الإشاااااراف الإBradley & ladany ,2001ي ولاداني )لبرادوضعرف    
بل مشااارفون وبراب ناجحون أعدوا ئااامن منهجضة الإشاااراف، بهدف تساااهضل عملضة تطور المرشاااد 
 المتدرب الشاااااوصاااااي والمهني، لحرتقاب بكفابتل ومهارتل عبر مجموعة من ا نشاااااطة الإشااااارافضة

Bradley & Ladany, 2001 :4) .) 

الضة القائمة الح فسااااضة، والفكرةالنالعاملضن في مجال الصااااحة  علىوهو إشاااراف تم تطبضقل حدض ا   
 رشاديلإالدراسا  التي تناول  الإشراف او  ،المرشدضن التربوضضن علىأن ضتم تطبضق هذا الإشراف 
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( ودراسااااة الصاااامادي 2011الشاااارضفضن ) الدراسااااا : دراسااااةومن هذه  للضلة جداً في البلدان العربضة 
 راسااةومنها: د متعددة وواسااعةحضن أن الدراسااا  في البلدان الغربضة  الئاامرة، فيودراسااة  2014

 .(2012( ودراسة كوا)2012( ودراسة بروكس وآورون )2012دلت  وماسون)

في  تربويال النفسضة، والإرشادفضد العاملضن في مجال الصاحة ووجد  الباح ة أن الدراساة لد ت    
 .لدى المرشدضن العملئغوط البحث عن وسائل متعددة للتوفضف من 

ضر عن المرشد بحاجة للتعبإن  انب ق  مشكلة الدراسة حضث ومن والع وبرة الباح ة الشوصضة    
ى أن ، وبالإئاااااااااافة إلأو سااااااااالباً  لد ضتل ر بها إضجاباً  معها، وأنلالحالا  التي ضشااااااااااهدها وضتعامل 

 .تقضضمالإشراف الإرشادي ممارسة لائمة وتطبق في لطاع غ ة وهي بحاجة إلى 

حة في برنامج غ ة للصااا وضتم تطبضقل ،ا ردن في رشااااديمجال الدراساااة الإشاااراف الإ لد طبقو   
 فلسطضن.النفسضة في 

وفضف في الت رشااااديالإفاعلضة الإشاااراف  إلىما ساابق وجد  الباح ة أهمضة التعرف  علىوبناب   
 التربوضضن.من ئغوط العمل لدى المرشدضن 

 الدراسة:مشكلة 

 ،لا شاااااا فضل أن هذه الئاااااغوط تتعبل حضاتل، وممائاااااغوطا  في الضواجل المرشاااااد الك ضر من   
 يفهذه الئاااااغوط تتطلب البحث عن أساااااالضب وطرق تسااااااعده  ،والإرهاقوتشاااااعره بالتوتر والقلق 

 الإرشادي. المهني الإشرافبهو ما ضعرف حالضاً التوتر، والئغوط. و التولب من 

راف فاعلضة الإشااااااا وتتعرف إلىالحالضة، لذا رأ  الباح ة أن تتناول هذا الموئاااااااوع في الدراساااااااة   
 . رشاديالإ

 التالي:السؤال الرئضس في لدراسة مشكلة ا تتم لو   

 مرشدين التربويين في محافظاتلدى الالعمل  ضغوطتخفيف في  رشاد الإ الإشراف  ما فاعلية
 غزة؟

 الفرعضة التالضة:سئلة ا  السؤال الرئضس وضتفرع عن

. هل توجد فروق ذا  دلالة إحصاااائضة في ئاااغوط العمل بضن المجموعة التجرضبضة والمجموعة 6
 البعدي؟الئابطة في القضاس 
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.هل توجد فروق ذا  دلالة إحصااااااااائضة في ئاااااااااغوط العمل لدى المجموعة التجرضبضة لبل وبعد 4
 ؟رشاديالإالإشراف 

 الدراسة:فروض 

توجاد فروق ذا  دلالاة إحصااااااااااااااائضة في ئااااااااااااااغوط العمل لدى المجموعة التجرضبضة لبل وبعد  .1
 .لصالح القضاس البعدي رشاديالإالإشراف 

ة جموعتوجد فروق ذا  دلالة إحصاااااااااااااائضة في ئاااااااااااااغوط العمل بضن المجموعة التجرضبضة والم .2
 لصالح المجموعة التجرضبضة. قضاس البعديالئابطة في ال

 الدراسة:أهداف 

 ضلي : تهدف هذه الدراسة إلى ما   

 تربوضضن.الالمرشدضن  ىلدفي التوفضف من ئغوط العمل  رشاديالإ الإشرافمن فاعلضة  التلكد.1

.التحقق من وجود فروق ذا  دلالة إحصاااائضة في ئاااغوط العمل لدى المجموعة التجرضبضة لبل 2
  .رشاديالإوبعد الإشراف 

 التجرضبضة،.التحقق من وجود فروق ذا  دلالة إحصاااااااااااائضة في ئاااااااااااغوط العمل بضن المجموعة 3
 البعدي.الئابطة في القضاس  والمجموعة

 الدراسة:أهمية 

 ضمكن تصنضف أهمضة الدراسة إلى أهمضة نظرضة وأهمضة تطبضقضة، وتتم ل فضما ضلي:   

 أول : الأهمية النظرية:

تناول   لقلة الدراسا  التي العلمضة، نظراً لسد النقب في المكتبة  اً تم ل الدراسة إسهام.1
 الموئوع على حد علم الباح ة.

 موئوع تناول  التي ا ولى الدراسة بلنها-الباح ة علم حدود في– الدراسة هذه تعتبر.2
 .في محافظا  غ ة التربوضضنى المرشدضن وئغوط العمل لد رشاديالإالإشراف 
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 التطبيقية:ثانيا : الأهمية 

 التربوي. النفسضة والإرشادالقائمضن على برامج الصحة  تفضد الدراسة .6

 العمل لدى المرشاااااااااادضن ئااااااااااغوطضف توفلتطبضق برامج أورى في هذه الدراسااااااااااة  تفضد.4
 التربوضضن.

راف الإشااا تطبضقوحل  الإرشاااادي من العملتسااااهم هذه الدراساااة في الرلي بمساااتوى  .3
  علضهم. رشاديالإ

 الدراسة:مصطلحات 

 :رشاد الإ الإشراف 

مهنضة رسااااامضة بضن مشااااارف ومشااااارف علضل  وتعرف الباح ة الإشاااااراف الإرشاااااادي على أنل "عحلة
ضجتمعان معاً لمنالشااااااة ا وضر لئااااااااضا تتعلق بعملل في جو آمن وداعم وبهدف الارتقاب بعملل ، 

 ."وجعلل أك ر فاعلضة في مساعدة الآورضن

 :رشاد للإشراف الإ  الإجرائيالتعريف 

للتوفضف من ئااغوط  من المرشاادضن مجموعة من الجلسااا  تطبق على عضنة رشاااديالإالإشااراف 
 العمل لدضهم. 

 العمل:ضغوط 

ن شااالنل م العمل، والذيوبضئة  والمهام، ا عباب،ضتولد نتضجة  ساااار،عبارة عن شاااعور سااالبي غضر 
 .(9: 2009 ،شبضر)الشعور أو ضعرللل حسب لوة هذا  ،سضر العمل علىأن ضؤ ر 

 لضغوط العمل: والتعريف الإجرائي

 لعمل.انتضجة لاستجابتهم لاستبانة ئغوط  ضونالتربو  ونهي الدرجة التي ضحصل علضها المرشد

 التربو :المرشد 

هو الشوب المعضن من لبل و ارة التربضة والتعلضم لضقوم بعملضة إرشاد وتوجضل الطلبة في المدارس 
 (2: 4116تحقضق أكبر لدر من التكضف داول المدرسة ووارجها)العاج ، ومساعدتهم في
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  غزة:محافظات 

الشااااط  الشااارلي للبحر  علىوضمتد  ،كم مربع 365هو ج ب من الساااهل السااااحلي تبلت مسااااحتل 
للوئاااع الحالي للمحافظا   كم، طبقا 12الي  6كم وبعرض ضتراوح ما بضن  45المتوساااط بطول 

محافظة  غ ة،محافظة  الشاااااامال،محافظة  هي:دارضا الي ومس محافظا  إتم تقسااااااضم لطاع غ ة 
 .(26:1997 الدولي،التوطضط والتعاون  )و ارةظة رفحومحاف ،محافظة وانضونس الوسطي،

 الدراسة:حدود 

  كومضة العاملضن بالمدارس الح المرشاااااادضن التربوضضن علىتم تنفضذ الدراسااااااة  البشــــر :الحد
 غ ة.بقطاع بمدضرضة الوسطى 

  والتعلضم  التابع لمدضرضة التربضة التربوي بمرك  التدرضبالدراسااااااااااااااة  تم تنفضذ المكـاني:الحـد
 النصضرا .ب الوسطى

  الفصاال الدراسااي  ، أي2014-2015 الدراسااي معاالتم تنفضذ الدراسااة في  الزماني:الحد
 وال اني.ا ول 

 :وئغوط العمل. رشاديالإالدراسة موئوع الإشراف  تناول  الحد الموضوعي 
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 الفصل الثاني

 مفاهيم الدراسة

 مقدمة:

د لذا ضتطلب ذلا وجو  كبضرة، ومشااااكل، وصاااعوبا  ،الإنساااان في عملل لعدة ئاااغوطا ضتعرض 
على  عاضةوالر الدعم ضقدم  نْ مَ إلى  والاستشارة، وضحتاجوضقدم لل المساعدة وضدعمل شوب ضسانده 

 شوصضة.مهنضة بحتة ولضس   ةعحلال هذهتكون أن 

ناول ا ول ضت العمل، فالمبحثوئااغوط  رشاااديالإشااراف الإ سااضتم الحدضث عن في هذا الفصاالو 
 وا ساالضب المستودمة في عملضة ،أنواعل ،الحاجة إلضل تعرضفل، وما رشاادي من حضثالإ الإشاراف
  .لإرشادياوأدوار وصفا  المشرف  ،، والتحدضا ، والصعوبا رشاديالإ الإشراف

 مضةوأه التعرضف، من حضث هذا الفصاااااال ضتناول موئااااااوع ئااااااغوط العمل في ال انيالمبحث أما 
 والآ ار المترتبة ،العمل، ومصااادرهائااغوط  ، ومؤشاارا الئااغوطتكون  ، مراحلالئااغوطدراسااة 
دارةالئغوطعلى   ئغوط العمل. ، وا 

 رشاد المبحث الأول: الإشراف الإ 

مر الإشاااااراف بمراحل عدة وحل القرن العشااااارضن، حضث كان ضنظر إلضل في بداضة ا مر على أنل 
ظهوره وحل النصاااااااااف ال اني من القرن العشااااااااارضن بوصااااااااافل مضداناً  التربوضة، وكانامتداد للإدارة 

 .Patricia,2010:5))من مضادضن الإرشاد على الرغم من هذا الظهور  أساسضاً 

والإشااراف لم ضحقق حتى الضوم المكانة المهنضة نفساااها التي ضتمتع بها الإرشااااد، ولد مر بتطورا   
 (433: 4166نظرضة وعملضة ك ضرة)الشرضفضن،

( أن بداضة الاهتمام في الإشااااراف Hawkins& shohet,2006 ) ههوكضن  وشااااو   أوئااااح فقد
هناا  ضادة هائلة في اسااااااتودام أسااااااالضب الإرشاااااااد  المائااااااضة، حضث ال ح ضنفي الساااااانوا  كان  
 إلىولد أدى هذا الانتقال أك ر من أي ول  مئااااااااااى ، ج في العدضد من المهن المساااااااااااعدةوالعح

ور ظه إلىوهذا أدي  والجمااعاا ،ولضس فقط للأفراد بال للأساااااااااااااار  العحج، علىالطلاب المت اضاد 
مجموعاة كااملاة من المساااااااااااااااعادضن المهنضضن الاذضن ائااااااااااااااطروا إلى تعلم طرق جادضدة للتعامل مع 

هناا  وفي الول  نفساال كانالمساترشاادضن ،الاسااتغا ة والتعامل مع  وطرق الموتلفة،الائاطرابا  
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و معظم الناااس بحاااجااة إلى بعض من أشااااااااااااااكااال الاادعم أ ن   لبول مت اضااد من جااانااب الجمهور 
لذا جلب  هذه الطفرة الهائلة في كل من الإرشاااااااد ، حضاتهمفي مهنضة في مراحل معضنة المشااااااورة ال
وتقدضم المشااااااااااااورة تطور في المناهج العحجضة في العدضد من المهن التي تقدم  النفسااااااااااااي،والعحج 
وفي أعقاب الاعتراف بلن م ل هذا العمل ضجب أن ضكون تح  إشراف صحضح  للناس،المساعدة 

 الإشااااااااااااااااارافوالاااتااااااادرضاااااااب الاااجاااضاااااااد فاااي ماااجاااااااال  الاااماااهااارة،د  الاااحااااااااجاااااااة لااالااامشااااااااااااااااارفاااضااان  ا
Hawkins&shohet,2006:4)). 

على  بعدة حضث تساااااعد المرشاااادضن في التدر في كل المهن المسااااا ضسااااتودم الإشااااراف في الوالعو 
   .((Haynes&other,2003:2والمهنضة  الإكلضنضكضةتطوضر مهاراتهم 

حل و الجضد بم ابة الحاوضة التي تتولى مسااااااااااعدة المعالج من يرشاااااااااادالإحضث ضعتبر الإشاااااااااراف 
طرضقة  وفي اوتضار ،المشاااارف، و المرضض، و المتم ل في المعالج ح يالعحلة الإشاااارافضة ئاااامن ال 

دورنا كمشاااااااارفضن هو إضحب الاهتمام لاحتضاجا  شاااااااااوب آور والدوول في  إنالمساااااااااعدة حضث 
                                                                      .(Hawkins& shohet,2006:3) ضومضةالأو ة موتلفة عن العحلا  العادضة عحل

تطور في الساااانوا  ال ح ضن المائااااضة   ن الناس  رشاااااديونسااااتولب مما ذكر أن الإشااااراف الإ
بحاجة إلى الإرشااااااااااد والعحج بشاااااااااكل مت اضد، أدى ذلا إلى ئااااااااارورة وجود إشاااااااااراف للمرشااااااااادضن 

وحجم الكوارث التي تحدث في العالم والحروب  والمعالجضن الذضن ضقدمون الإرشاااااد والعحج للناس
لمرشااد الوالع الذي ضعضشاال ا وواصااة، أجمع والتطور التكنولوجي وعصاار القلق الذي ضعضشاال العالم

في لطاع غ ة ، في أنل ضتعرض لظروف لاهرة تتم ل في العدوان الصاااااهضوني الغاشااااام الذي دمر 
ولتل وشرد الفلسطضنضضن وما فرئل من حصار  اد من حجم الئغوط على الناس ودفعهم لطلب 

ل ما ضساااتمع إلضل المرشاااد أو المسااااعدة من المرشااادضن أو العاملضن في الصاااحة النفساااضة، ومن وح
المعالج فإنل بحاجة إلى مَنْ ض شاااااااااااااارف علضل لضوفف عنل عبب العمل ، بالإئااااااااااااااافة إلى التطور 

 واتبهمر أن بعض المرشااااااادضن لا ضتقائاااااااوا  التكنولوجي الهائل وما رافقها من متطلبا  كبضرة ،كما
ل ل توفف عنكل مسااااااتمر  اد من حجم الئااااااغوط علضهم ، كل ذلا ضدفعل للبحث عن وسااااااائبشاااااا

  ئغوط العمل.
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 :رشاد الإ تعريف الإشراف 

مفهوم الإشاااااراف في الإرشااااااد النفساااااي أن ( Sulivan &Glanz,2000ذكر ساااااولضفان وغحن  )
آورون ضنظرون و  تدرضب،ضوتلف باوتحف نظرة الباح ضن فبعئااااااااااهم ضنظر إلضل كوظضفة تعلضم أو 

 .( 370:2014)الصمادي والشاوي، إلضل عملضة إدارضة

الإشاااااااراف هو عحلة مهنضة فرضدة بضن كل "(Haynes&other,2003:2) هضن  وآورون وضعرف
 ئاً كف ضهمشااارف علأصااابح الم كلما ،تتم ودمتهم والمساااترشااادضن الذضنمن المشاااروف والم شااارَف علضل 

ضتطلبون توجضهاااً ألاال من  مهنتهم  فااإنهمعلى نحوٍ مت اضااد في ممااارساااااااااااااااة المهااارا  التي توب 
                         .(Haynes&other,2003:2) المشرف

ممن ضهتموا  ،مقابلة بضن شاااااااااوصاااااااااضن أو أك ربلنل " ( الإشااااااااارافwright ,1989راض  )وضعرف 
كن وهل ضم لضل،وما  ،وما تم عملل ،م توئااااااااااضح ماذا ضحدثب ضتفي اللقاالعمل، بفحب ج ب من 

ذا كان كذلا ،أن ضنج  بشكل آور                                                              Edward,2000;10)  (Winstanley&فكضف ،وا 

 ،الدعم المتواصااااااااال ضنقل ذو وبرة مشااااااااارف  بلنل  رشااااااااااديالإشاااااااااراف الإ (وآورونوعرف )بضرنارد 
طوضره وتقضضم لت  ومهنضاً  لضع   أداب مرشااااااااااد لا ضمتلا الوبرة نفسااااااااااضاً   الراجعة والتعلضما ، والتغذضة

  (Diltz & Mason, 2012; 4). وا وحلضة ،ضصال ودماتل من الناحضتضن الاكلضنضكضةإ

ن تمكأي  ،الإشراف " عملضة رسمضة للدعم المهني والتعلضم1993في إنجلترا وضعرف لسم الصحة 
لحماضة وتوفضر ا ،والمسااااااؤولضا  المنوطة بهم والاسااااااتضعابالمعرفة  من تطوضر المشاااااااركضن ا فراد

  (Winstanley &Edward,2000;1) في الموالف المعقدة" وا مان للشوب

ئااااامن  ،ملضة تتكون من المرالبة والتقضضمأفئااااال تعرضف للإشاااااراف العضادي كعوحساااااب هضن  فإن 
ممن ضدركون  ،رةوذوي وب، ضتم ت وضدها بفنضضن مدربضن "عملضةضعرفها بلنها التربوي  الإرشادعملضة 

 "والمهارا  الفنضة الح مة للتنمضة المهنضة /التطوضر المهني ،وضوتصون في هضئة فرضدة من المعرفة
Haynes&other,2003:3)). 

ن إ" تفاعل الشااااوصااااضة الم الضة مع الهدف العام حضث  ( الإشاااارافHess,1980 )وضعرف هضس
ا هذ محاولة  لجعلفي  علضلشااارف ضجتمع مع شاااوب آور هو الم ،هو المشااارف واحداً  اً شاااوصااا

                       .( Hawkins& shohet,2006:57) ا وضر أك ر فعالضة في مساعدة الناس"
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ضقدمل ل ( الإشاااااااااااراف على أنل تدو Bernard & goodyear,2009وضعرف برنارد وجودضضر )
أو  ، عئااو متوصااب في الإرشاااد النفسااي  إلى مرشااد آور ، بهدف تع ض  الوصااائب المهنضة

 .(233:2011)الشرضفضن ،ضة الودما  التي تقدم للمسترشدضنالوظضفضة ، ومتابعة نوع

( عرفوا الإشااراف كج ب من التدرضب الشاااامل  lambert &Arnold ,1987لامبر  وأرنولد )أما 
لمهنضضن الصاحة النفساضة للتعامل مع تعدضل سالوكضاتهم العحجضة الحالضة إما بلنشاطة تدرضب فردضة 

مع  التعامل حضث ضنظم المشاااااارف الوبرا  التي تهدف إلى مساااااااعدة  المتدربضن علىاعضة او جم
 .(Ray &Altukuss,1988: 4) سلوكضاتهم

بااالتااالي : " تفاااعاال  الإشااااااااااااااراففوا ر  عَ ) Loganbill & other,1982وآورون ) لوجااانباالبضنمااا 
لضقوم   ضتم فضها تعضضن شوب واحد هو المشرف ،واحد إلىومرك  وعحلة واحد  ،شوصي مك ف

                                         عااالاااضااااااال شاااااااااااااااااواااب آوااار هاااو الااامشااااااااااااااااارفل ة الاااعاااحجاااضاااااااةباااتساااااااااااااااااهاااضااااااال تاااطاااوضااار الاااكااافااااااااب
( Hawkins&shohet,2006:57.) 

أناال عملضااة تعلضمضااة، حضااث ضتعلم المرشاااااااااااااااد "على  (Crocket, 2007)كروكاا   في حضن عرفاال
جدضدة، وضكتساب السالوا المهني المحئم عبر دراسة النشاطا  المهنضة للمشرف المتدرب مهارا  

 .(234:2011)الشرضفضن، "علضل

 ، بهدف تساااهضلناجحون أعدوا ئااامن منهجضة الإشااارافعمل ضقوم بل مشااارفون وبراب " الإشاااراف
بكفابتل ومهارتل عبر مجموعة من  والمهني، لحرتقابعملضة تطور المرشاااااد المتدرب الشاااااوصاااااي 

 .( (Bradley & Ladany, 2001 :4 ة"الإشرافضا نشطة 

ضم ل لنل ب رشاديضتبضن أن الإشراف الإ ،رشاديومن وحل العرض السابق لتعرضفا  الإشراف الإ
كون ولد ت ،ضومضةولضساااا  عحلة عادضة أو  ،بضن المشاااارف والمشاااارف علضلورساااامضة عحلة مهنضة 

تفاعل بضن شااااااااااااااوب وآور بهدف جعل ا وضر أك ر ضعرف بلنل هذه العحلة تدرضبضة وتعلضمضة، و 
الهدف ا سااساي من العملضة الإشرافضة هو أن ضكون المشرف علضل  راحة، وأنبالطملنضنة وشاعور 

دما  ومتابعة نوعضة الو المهنضة،وتع ض  الوصائب ، الآورضنولدرة على مسااعدة  ،أك ر فاعلضةً 
 .التي تقدم للمسترشدضن

بناب على التعرضفا  الساااااابقة بلنل عحلة مهنضة رسااااامضة بضن  رشااااااديوتعرف الباح ة الإشاااااراف الإ
تتعلق بعملل في جو آمن وداعم ضجتمعان معاً لمنالشااااااة ا وضر لئاااااااضا  مشاااااارف ومشاااااارف علضل

 دة الآورضن.وبهدف الارتقاب بعملل ، وجعلل أك ر فاعلضة في مساع
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  :رشادالإ الحاجة للإشراف 

ا سااااباب التي تكمن في  منل، وماالهدف  ، ومارشاااااديالإلد ضتسااااابل البعض عن هذا الإشااااراف 
هناا أساااباب عدضدة ( أن shrnes,1978)شااارنس ذكر ، فقديرشاااادالإالحصاااول على الإشاااراف 

  ما ضلي:منها الإشراف الجضد  علىللحصول 

حضث نساااااااااااتطضع التركض  على  المرك ي،هو أن الإشاااااااااااراف ضعتبر شاااااااااااكل من أشاااااااااااكال الدعم  .6
كما ضتم إعطاب المشاارف علضنا بعض من المساائولضة عن عملنا  كعاملضن،الصااعوبا  الواصااة بنا 

 .()العمحبالمسترشدضن مع 

شاااااادضن ر للمسااااااتلدراتنا على تقدضم المساااااااعدة  ضطور العمل،المسااااااتمر والتطور أ ناب  الإشااااااراف .4
دارةو أفئااااااال، بشاااااااكل  مواردالفي اساااااااتودام  أن ضسااااااااعد وضمكن )العمحب(  وطرق ،عبب العمل ا 
 .((Hawkins&shohet,2006:60السلضمالتعامل 

 ،فالتركض  على توفضر الدعم المرك ي رشاااااااااديشااااااااراف الإلإومن وحل العرض السااااااااابق للحاجة ل
 ،لدعمفكلما توفر ا ،وهي التطور أ ناب العمل ،كحاجة أسااااااسااااااضة تسااااااهم في تحقضق الحاجة ال انضة

 إدارة أعباب العمل. فيوبالتالي ضساهم  ،كلما أصبح هناا تطور في العمل

 :رشاد الإ  أهداف الإشراف

إلا أن  تحقضقها،وغاضا  محددة ضسااااااااااعى إلى  ،بكافة أنواعل لل أهداف بشااااااااااكل عام و الإشااااااااااراف
 .الإداري أو المضدانيأهدافل توتلف عن الإشراف  رشاديالإالإشراف 

ضتم ذكرهما في أغلب ضن الهدفضن اللذ أن ( (Haynes &other,2003 هضن  وآورون حضث بضن 
 وحماضة وصااااااااااون شاااااااااارف علضهم،ا حضان في ا دب الإشاااااااااارافي وفق معاضضرٍ مهنضة هما تعلضم الم

 ودمتل. الذي تتم المسترشد رفاهضة 

فإن لل أربعة أهداف  ( (Haynes &other,2003حساااااب هضن  وآورون رشااااااديالإشاااااراف الإو 
 وهي كالتالي:

 من وحل التعلضم. شرف علضهمنمو وتنمضة الم تع ض -1

 .مرضضرفاهضة ال حماضة-2

 .شرف علضلأداب الم رصد-3
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ها مهنضة ا هداف باعتبار  والإشراف على تنفضذ هذه ،من الإشراف الذاتي شرف علضلتمكضن الم-4
 ( (Haynes &other,2003:5-7 مستقلة

 من حضث ضتئاااااح أنها ترك  على المشااااارف علضلالإشاااااراف  ومن وحل العرض الساااااابق  هداف
 حماضة المرضض. التعلضم والإشراف الذاتي ،بالإئافة إلى

ة ضهدف إلى مسااااااااعد رشااااااااديوترى الباح ة حساااااااب وبرتها في العمل والتدرضب بلن الإشاااااااراف الإ
المرشاااااااد في الحدضث عن المشاااااااكح  التي تواجهل في العمل في جو آمن ومنالشاااااااة المشاااااااكح  

 المعقدة ومساعدة المرضض بشكل غضر مباشر.

ن أفإنها ترك  على المشااارف في  رشااااديالإالإشاااراف  الواصاااة التي ضساااعى إلضها هدافأما ا   
 ما ضلي: ضحقق

لتشااوضب واسااع لوساائل االفهم ، والتطبضقاتلوأساالضب الإشاراف و على دراضة بنظرضا   ضكون أن-1
 .والعحج

 مع فئا  موتلفة من الحالا .موتصاً في تطبضق أسالضب الإرشاد للعمل ضصبح  أن-2

 والصدق. ،والتعاطف ،مهارا  المساعدة ا ساسضة بالاحترام تطوضر-3

بكضفضة تل ضر القئاضا الشوصضة والعمل العضادي ومدى تل ضر هذه القئاضا  حذركون على ض أن-2
 .المسترشدضنعلى 

 كضفضة معرفةو  ولماذا؟ ،ساااااااهل العمل معهم وأضهم أك ر صاااااااعوبةً  مساااااااترشااااااادضنعرف أي الض أن-5
 .مسترشدضنالعمل مع ال

 ونموذج صنع لرار وائح بشلن القئاضا ا وحلضة والعضادضة. ،الحكم السلضم ضلضكون لد أن-1

 ال قة بالنفس مع  ضادة الممارسة. اكتساب-1

 اف.في الإشر  ا وطاب بعضوجود  ضةاحتمالمع المهارا  اكتساب  فيلدضل الرغبة تكون  أن-8

                                                             ( (Haynes & other,2003:9 ممارسة التقضضم الذاتيتع ض  -1



 
 
 
 

14 
 

فإنها تهدف إلى الاهتمام بالمشاااارف  رشاااااديالإمن وحل العرض السااااابق للغاضا  من الإشااااراف 
من ناحضة امتحكل للمهارا  الح مة وفهم واسااااااع للتشااااااوضب والعحج وتطبضق أسااااااالضب الإرشاااااااد 

 .وشوصضاً نظرضاً، ومهارضاً، طوضر المشرف ووعي بالمسترشدضن أي أنها تسعى لت

 :رشاد المبادئ الأساسية في الإشراف الإ 

ضرتك  على عدة مبادئ أسااااساااضة تجعل عملضة الإشاااراف عملضة متكاملة ومن  رشااااديالإشاااراف الإ
 :ما ضليهذه المبادئ 

هام من كل البرامج الإكلضنضكضة، حضث ضؤكد على جودة ورعاضة  ج ب   رشااااااااديالإشاااااااراف الإ.1
 المرضض، وئرورة استمرارضة الفرضق في التطور المهني بشكل منظم وموطط لل.

 ضحسن من أوحلضا  الفرضق. الإرشاديالإشراف .2

ما ك، مهارتل ووبرتلغض النظر عن مسااااااااتوى إلى الإشاااااااراف ب مرشاااااااد ومعالجكل ضحتاج .3
 إلى إشراف على إشرافهم.ضحتاج المشرف 

 العحلة الإشرافضة هي شيب أساسي للعملضة الإشرافضة..2

 مهارة ضجب أن تطور. هو بحد ذاتل رشاديالإشراف الإ.5

 المححظة المباشرة ئمضالإشراف .1

 (Center substance abuse treatment,2009:3) 

لل أسااااااااس ومبادئ تسااااااااتند على أنل ج ب من البرامج  رشاااااااااديأن الإشااااااااراف الإ ساااااااابق ضتبضنمما 
كما أن الإشااراف لا ضقتصاار على أشااواب لضساا   الإكلضنضكضة والعحلة الإشاارافضة هامة للإشااراف،

لى من ضشااارف علوالمشااارف ضحتاج  لا،لدضهم مهارة أو وبرة بل ضشااامل الإشاااراف من لدضل وبرة أم 
   إشرافل.

 :رشاد الإ  صفات المشرف

نها م مشاااارف ضتصااااف بعدة صاااافا  وجود ،بشااااكل جضد رشاااااديالإلقضام بعملضة الإشااااراف ضتطلب ا
تاحضة، ، الانف والاهتمام العناضةالمرونة ، ، الصااااادق،مشاااااروطةالغضر ضجابضة الإ، التفهم ،لتعاطفا

صاااااااااافا  "المشاااااااااارف الم الي" أن ( Carifio & Hess,1987) "هيس"و "كارفيو"كل من وبضن 
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لإرشاااد ، وأن مهارا  اولكن طرضقة العمل بشاكل موتلف الم الي،النفساي المعالج  مما لة لصافا 
 .(Hawkins & shohet,2006:50) اً وموتص اً كفؤ  اً والعحج هي شرط مسبق لضكون مشرف

بلن صااااااااافا  المشااااااااارف الم الي تتم ل في امتحكل للمهارا  الإرشاااااااااادضة والعحجضة  وترى الباح ة
تصف فإذا كان المشرف ض ،والتعاطف، والمرونة، والرعاضة ،واتصافل بصفا  م ل الصدق الجضدة،
اف الإشااراف هم في تحقضق أهدفهذا ضساا شااوصااضتل،تعتبر ج باً أساااسااضاً من  الصاافا ، والتيبتلا 
 .رشاديالإ

 :رشاد الإ  دور المشرف

ب أو أي شااو لل أدوار متعددة وموتلفة إلا أن دوره لضس كدور الطبضب م حً  رشاااديالمشاارف الإ
بها، قوم هامة ض اً في العملضة الإشرافضة لل أدوار  أساسيالمشرف كشوب  متوصب، وضعتبرآور 
(وهي كما Hawkins,Shohet,2006) هذكرها كل من هوكضن  وشااااااااو التي و  هذه ا دوار ومن
 ضلي:

 :وضتم ل هذا الدور في التعليميالدور .1
 مئمون وسضر أعمالهم.لضعكس  معلضه فسح المجال للمشرف 
 الراجعة التغذضة تلقى. 
 العمل وحل والمهارا  الفهم تطوضر.  
 ما شوب بعمل متعلقة نظر وجهة وأي المعلوما  تلقى. 

 :وضتم ل هذا الدور في الداعمالدور .2

 وكموظف كشوب ض ساند ،مورا  مجرضا  على الولوف.   
 الصاااااااااااااعوبا  عاتقل على حمللض ،لوحده ما شاااااااااااااوب ترا عدم من التلكد 

 .أو كعاملشوب كسواب  لوحده والمشكح 
 عن متنج لدالتي  والتحوضل المئااااد الشاااوصاااضة الئاااغوط عن والتعبضر كشااافال 

   .العمل ظروف
 أفئل بشكل والمهنضة الشوصضة المشرف علضهم مصادر استودام.  
 2006:59 اً ومبادر  اً استبالض ضكون أن) .(Hawkins & shohet,  
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وأن  ،ولا ضمكن الفصل بضن تلا ا دوار بضنها فضمامتداولة  المشرفدوار ا  أنوترى الباح ة 
الدور الداعم دور جوهري أساسي فإذا تم افتقاد هذا الدور لن تحقق ا دوار ا ورى للإشراف 

 بشكل كامل.

 كالتالي:أساسية للمشرف  ا  أدوار  (Haynes& other,2003) ز وآخروننهي حددكما 

  معلم:ال-1

والمسائل  ،وا وحق ،والمنهج الاستشاري ،التقضضم، والتشوضبإلى  علضل المشارف المشارفضرشاد 
 والك ضر من الموائضع ا ورى التي تنشل في الإشراف. ،القانونضة

  :مراقبال-2

اد توفضر التوجضل والإرشااااا هوضشاااامل دور  ،شااااارف علضهمالمشاااارف هو مرشااااد مو وق بل أو مدرب للم
ن أن على الرغم مو  ،تقضضم لدراتهم الحالضة وا هداف المرجوة فيومسااااااااااعدتهم  علضهم،شااااااااارف للم

 يدضمع مشااارف علضهلد ضحدث في أي حالة إشاااراف إلا أنل هو أك ر شاااضوعا بضن المالمرالب دور 
 الوبرة. يالوبرة والمشرف ذ

  ستشار :ال-3

أو لضسااااااعده على اتواذ لرار م ل اوتضار  ،لحل مشاااااكلة ما شااااارف علضلضتشااااااور المشااااارف مع الم
أو إدارضة  ضلعضادالقئااااضا التي ضتم تناولها ضمكن أن تكون و  مسااترشااد،المنهج العحجي ا فئاال لل

معضن. حل مشااااااااكلة تطرأ في مولف  على شاااااااارف علضلوترك  عادةً على المشاااااااارف مساااااااااعدة الم
 من التشاور هو حل المشاكل. فالهدف

  المرشد:-4

 ضكون نضجب أو  ،الإشرافضة رف ألا ضتبنى إلامة عحلة عحجضة كبدضل عن العملضةضجب على المش
كض  على بدلًا من التر  علضل مشاااااااااارفللالتركض  الساااااااااالضم للعملضة الإشاااااااااارافضة على التطوضر المهني 

ئااااضا قالالتعامل مع  في شااارف علضهمضمكن أن ضسااااعد المشااارف المو  لل،الاهتماما  الشاااوصاااضة 
 كور " لوب ولد ،والإرهاق الإجهادل والتعامل مع ضلئااااااااااااضا التحو شاااااااااااوصاااااااااااضة واكتشااااااااااااف ال

ا أنل "على بشاااااااكلٍ أفئااااااال واساااااااتنتجهذا الدور ( Corey& Callanan,2003:325)"وكولأنان
الرغم من أننا نرى الإشاااراف كعملضة منفصااالة عن العحج النفساااي ولضس محاولة لتحوضل جلساااا  
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العملضة الإشرافضة ضمكن أن تكون عحجضة وذا  نمو التدرضب إلى جلسا  عحج إلا أننا نعتقد أن 
 ((Haynez&other,2003:23 ."إنتاجي

 )اللوحة المصوتة( الصوت:ترديد  لو -5

هو كونل أشاااااااااابل بلوح تردضد الصااااااااااو  ، دما  التي ضمكن أن ضوفرها المشاااااااااارفواحدة من أهم الو
ة ا فكار منالشااا شااارف علضل. وضنبغي أن ضوفر الإشاااراف مكاناً آمناً حضث ضمكن للمشااارف علضلللم

لولق وجهة نظر موئااااااوعضة. التحدث  ، والسااااااعيالتغذضة الراجعةمع المشاااااارف والحصااااااول على 
 صااااةعلضل الفر شاااارف حول لئاااااضا الإشااااراف ضحدث عادةً عند العحج وهذا ضتضح للم بصااااوٍ  عالٍ 

رف شلتوئضح عملضة تفكضره واتواذ القرارا  بشلن القئضة الحالضة. بل هو أضئا مكان مناسب للم
وهذا ضدل بشااااااااااكل آور ب ،والإحباطا  في عملل ومكان التدرضلمنالشااااااااااة المواوف والآمال  علضل

 وكضفماااا شاااااااااااااااااب. ،ومتى  ،على اسااااااااااااااتعااادادضاااة المشاااااااااااااارف لمساااااااااااااااااعااادة المشاااااااااااااارف علضهم أضن
Haynez&other,2003:23)) 

ومن وحل ما ساااااااااابق ضتئااااااااااح لدى الباح ة أن هذه ا دوار ترك  على توفضر التوجضل والإرشاااااااااااد 
للمشاااااااارف علضهم، ومساااااااااعدتهم في اوتضار حل لمشااااااااكلة ما، وترى الباح ة أن أهم دور وكمدول 
للعملضة الإشاارافضة دور المشاارف في توفضر المكان الآمن، حضث ضسااتطضع المشاارف علضل أن ضنالي 

 صة، وا فكار، وضستطضع اتواذ القرارا .القئاضا الوا

 : رشاد الإ نماذج الإشراف 

 :وهي كالتاليسضتم الحدضث عنها  رشاديهناا  حث نماذج للإشراف الإ

 (Faugier,1992) "فوجر" نموذج الدعم والنمو الأول:النموذج 

ت وضده  تمضعلضهم. و وهنا دور المشاارف وهو تسااهضل النمو التعلضمي والشااوصااي لكل من المشاارف 
 .لتطوضر الاستقحلضة والاعتماد على أنفسهم إكلضنضكضاً   بالدعم الجوهري

 :رشاديالإلنموذج الدعم والنمو في الإشراف  ا ساسضةالمحمح 

 .التع ض  .6
 .الانفتاحضة .4
 .للتعلم الاستعداد .3
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 .ا فكار وا  ارة التفكضر عمق .2
 .الإنسانضة .5

 ةأساااااسااااضر الإشاااارافضة وتعتب العحلةب أن تعتمد علضها الهضكلضة العامة التي ضج تقدمهذه المحمح و 
 .(Winstanley& white,2000:12)كدلضل للمشرف

  (Hawkins & shohet,1989هوكينز وشوهت) التكامليلنموذج ا الثاني:النموذج 

  :ضةمكونا  أساس أربعالإشرافضة وضقسم الإشراف إلى  للعملضة ضبدو هذا النموذج أك ر لرباً 

  .المشرف.1

 .المشرف علضل.2

 .()المسترشدالعمضل .3

 العمل..4

ط بضن بالنظام العحجي الذي ضر  متشابكضن:إلى نظامضن  وشوه  العملضةكل من هوكضن   لسمولد 
لنظامضن ا علضل. وكحوبضن النظام الإشارافي وضشامل المشرف والمشرف  ،المشارف علضل والمرضض

 هااااااادافوا  ،الاااااااماااااااهاااااااماااااااا و  لااااااالاااااااولااااااا ،ماااااااتااااااافاااااااق عااااااالاااااااضااااااال عااااااالاااااااى عاااااااقاااااااد ضاااااااعاااااااتااااااامااااااادان 
 .(Winstanley&white,2000:12-13)المشتركة

ــالــث: نموذج بروكتر ــةنموذج الوظــائف  ((Proctor,1986النموذج الث ــداخل في  الثلاث المت
 الإشراف:

معاضضر ، وتطوضر الوالإجرابا  ،" تع ض  الامت ال للساااااضاساااااا  ةدارضالإ" ةالمعضارض :ىا ول الوظضفة
 الإكلضنضكي.في الفحب  المساهمة

دارة الئغوط الانفعالضة  ةداعمال: الوظضفة ال انضة  تمكضن ا فراد المشاركضن من فهم وا 

 (Winstanley& white,2000:13) وتطبضقهاتطوضر المهارا   :ةتعلضمضال الوظضفة ال ال ة:

 ؤضتل،ر كل عالم طور النموذج وفق الإشرافضة ترى الباح ة أن ومن وحل العرض السابق للنماذج 
شرافضة، الإرك  على الصافا  الموجودة في العحلة  "فوجر"فالعالم  ،بل الواصاةومن وجهة نظره 
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رك  على مكونا  العملضة الإشااارافضة من مشااارف، مشااارف علضل، ومرضض، وسااااضاق  "هوكينز" أما
  رك  على الوظائف الإشرافضة الإدارضة، الداعمة، التعلضمضة. "بروكتر"، أما العمل

كن مأن النماذج ال ح ة أسااااساااضة للعملضة الإشااارافضة، ومكملة لبعئاااها البعض، فح ضوترى الباح ة 
وفي هذه الدراساااة تبن  الباح ة عدة نقاط رك   علضها النماذج  الاساااتغناب عن نموذج دون آور،

ما في ك ال حث فقد رك   الباح ة على أهمضة العحلة الإنساااااااانضة والداعمة بضنها وبضن المرشااااااادضن
نموذج )هوكضن  وشااااوه (، والوظضفة كما في نظام الإشاااارافي والعحجي على الو ،وجر()فنموذج 

  بروكتر(الداعمة كما في نموذج )

 :رشاد الإ  مسؤوليات المشرف

 مسؤولضا  الإشراف عدضدة ومتنوعة منها:

 .شرف علضهمعن أفعال الم وأوحلضافي النهاضة لانونضاً  المسئولأن المشرف هو  الإدراا-1

على علم بعدد الحالا  التي ضعالجها  وأن ضكون ،شااااااااارف علضلالم معها كل حالة ضعمل معرفة-2
 كل منهم.

 .علضل للمشرفالراجعة التغذضة  تقدضم-3

عا  التول ضتئمن الول ، ا هداف، علضهم، عقد مكتوب مع المشارف لدى المشارفضكون  أن-2
 في الإشراف

 (.Haynes & other,2003:30) الإشرافضةالدورة  تو ضق-5

هامة، وئاااااارورضة، لتتم عملضة الإشااااااراف متنوعة و وضتئااااااح مما ساااااابق أن مسااااااؤولضا  المشاااااارف 
وترى الباح ة أن أساااااااااااااس المسااااااااااااؤولضا  هو كتابة العقد المكتوب بضن  جضد،الإكلضنضكي بشااااااااااااكل 

المشاااارف والمشاااارف علضل  نها ا ساااااس التي ضبنى علضها بالي العملضة الإشاااارافضة،  نل ضتئاااامن 
عتبر تالموافقااااة على التو ضق، والتولعااااا  وا هااااداف والعلم بااااالحااااالا  والتغااااذضااااة الراجعااااة وهي 

 . للمشرفمسؤولضا  أورى 
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 علم النفس:نظريات علو  المرتكزشراف الإ

وهي تتئاااااامن طرق  نظرضا  علم النفس بشااااااكل أساااااااسااااااي علىاوتحف طرق الإشااااااراف ترتك  
 .الإنسانضةالتحلضل النفسي، المعرفي السلوكي، 

 :نظرية التحليل النفسيالإشراف المرتكز علو 

ن الدضنامضا  بضن المشرف علضل وبضن مرضئل، وبضنل وبض عحلةإلى اكتشاف تهدف هذه النظرضة  
ل أفئل اع بشكفهم دضنامضا  حل الصر و من الإشراف هو تعلضم المشرف علضل  المشرف، والهدف

 .(  (Haynes& Other,2003:99 في العمل مع المرضض

ه ذوهنا بعض الأمثلة علو الأسئلة أو الجمل التي يستخدماا المشرف مع المشرف عليه في ه
 النظرية:

 ما أوجل التشابل بضن العملضة الإشرافضة وعحلتا مع المرضض )المسترشد(؟ 
 فكر بصو  عال ما الغرض من مقاومة المرضض)المسترشد(وكضف ضمكن أن تودم؟ 
  أن  تظهر مشاااعر لوضة تجاه المرضض )المسااترشااد(: أضن ومع مَنْ في حضاتا الشااوصااضة

 (.  (Haynes& Other,2003:118 تواجل نفس المشاعر؟

 النظرية الإنسانية)الإشراف المرتكز علو الشخص(الإشراف المرتكز علو 

روجر  والمساترشد لدضل القدرة على حل المشكح  بفاعلضة وبدون توجضل  طور هذا النموذج كارل
للتغضضر م ل  ساااهلةروف المظإنشااااب الوضهدف هذه الإشاااراف إلى  Smith,2009:3)من المرشاااد)

، والهدف ا ساااااااااسااااااااي هو ت وضد بجو من ا مان وال قة في العحلة والفهم ،ا صااااااااالة، والتعاطف
 .(  Haynes& Other,2003:118العحجضة)

 وهنا بعض الأمثلة علو الجمل التي يستخدماا المشرف الإنساني ويوجااا للمشرف عليه:  

  المسترشد(؟إلى أي درجة تشعر بفهم عالم المرضض( 
 ما هي تولعاتا لما سضحدث في الجلسة التالضة؟ 
 .)أنا أرغب في سماعا أك ر تتحدث عن الجو الذي تقدمل للمرضض )المسترشد 
 .أنا أشجعا لتبدأ ت ق أك ر بتوجضهاتا الداولضة Haynes& Other,2003:119)  .) 
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 :ةالسلوكي ةالمعرفي الإشراف المرتكز علو النظرية

النظري لهذا النموذج الإشاااارافي في تلا ا سااااالضب التي لدمها كل من ألبر  ألضس ضتم ل الإطار 
وأرون بضا ولد عمل كحهما على توئاضح كضفضة إدراا المرشد للم ضرا  الموتلفة وتفسضراتل لها ، 
عطاب المعاني لوبراتل المتعددة ، وضسااااتند هذا النموذج الإشاااارافي على نموذج تشااااغضل المعرفي  وا 

)العملضا  العقلضة( الذي ضرى أنل وحل فترا  التوتر النفسااااااي والقلق ضصاااااابح المرشااااااد  للمعلوما 
 (435:4166)الشرضفضن،،وتصبح أحكامل مطلقة ،وضسضطر علضل التعمضم ال ائد المتدرب أك ر

تمرضنا  عقلضة، النمذجة  الإشراف الإكلضنضكي ضتئمن 6188مورون وكوربوض  ووصف كل من  
مشاااااااارف لمساااااااااعدة ال المعرفضةناب المعرفي، تعلضم الذاتي المعرفي، إدارة الذا  المعرفضة، إعادة الب

 علضل على تحسضن المهارا  الإرشادضة، تقلضل القلق.

 خطوات أساسية: 2الطرق السلوكية تشمل 

 بناب العحلة الإشرافضة. .6
 تحلضل المهارا  والتقضضم. .4
 .وئع أهداف الإشراف .3
 هدافللتحؤم مع ا تطوضر وتنفضذ الاستراتضجضا   .2
 .(  (Haynes& Other,2003:99-100تقضضم وتعمضم التعلم .5

هذه الخطوات تزود  ،خطوات لاذا النوع من الإشــــراف 9( 6991لخص كل من ليس وبي  )و 
 بأمثلة عن محتوى الجلسة :

  في بداضة الجلسة. لكسر الجلضد ؟ كضف حالا :. السؤال عن6

 والساااؤال عن ،عداد للجلساااة الإشااارافضةضعلم المشااارف المشااارف علضل الإ: جندة )جدول(أ.وئاااع 4
 ؟ماذا ترضد ان تعمل الضوم

 ؟من وحل السؤال ماذا تعلمتم اور مرة :.الربط بضن الجلسة الإشرافضة السابقة3

وبا  صعأو  تطورالالنمو و : من وحل معرفة .الاساتفساار عن حالا  عحجضة إشارافضة السابقة2
  .نالشتهامع حالا  تم م
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.مراجعة الواجب وحل جلسااة الاشاااراف الساااابقة الواجب ضتئااامن: القرابة، الكتابة عن الحالا  5
 .تقنضة جدضدة مع المسترشد استودامو أ

مراجعة الجلسااااا  المسااااجلة والتركض  بشااااكل و جندة، ضا  ومنالشاااة موئااااوعا  ا و ول.ترتضب ا 1
 ولعب الدور كطرق إشرافضة شائعةالتعلضم من وحل أساسي علي الجلسة الإشرافضة 

لضسااااااعد المشااااارف علضل في تطوضر المعرفة والمهارة في عحج المعرفي : .التكلضف بواجب جدضد1
 .السلوكي

 ىهذا ضشامل انعكاسا  المشرفضن لما تم تغطضتل في الجلسة للمساعدة عل :المشارفملوصاا  .8
  .جعل الجلسة مرك ة ومؤكدة على نقاط مهمة

ضساالل المشاارف عن التغذضة الراجعة وحل الجلسااة ونهاضة الجلسااة من وحل  :الراجعة. التغذضة 1
 .Liese&Beck,1997:114))السؤال عن ماذا تعلمتم الضوم

من وحل عرض المناهج التي ضرتك  علضها الإشااااااااااااراف فإنها تشاااااااااااامل جمضع مناهج العحج التي 
رك  مرتك  على التحلضل النفسااي ضتسااتودم مع المرئااى، وأ بت  مدى أهمضتها، منهج الإشااراف ال

على لئاااضا التحوضل، أما المنهج المرتك  على الشااوب ضرك  على الجوانب الإنسااانضة ا صااضلة 
م اال التعاااطف، والفهم، وا صاااااااااااااااالااة، والمنهج المعرفي ضرك  على تعاادضاال ا فكااار وتغضضر البنضااة 

 وتقلضل القلق. المعرفضة، والمنهج السلوكي ضرك  على بناب العحلة الإشرافضة، 

 :رشاد الإ الإشراف  نواعأ

 الفرد : الإشراف-1

ابل فرد اجتماع فرد مقب وضكون ،الفردي جوهر التنمضة الشااوصااضة والمهنضة في الإشااراف الإشااراف
 استودامل فعلضاً في جمضع المهن المساعدة.  وهذا النوع ضتم والمشرف علضل، من لوبَل المشرف

صف أك ر شضوعاً هو التقرضر الذاتي الذي ضالفردي والذي ضعتبر الإشراف وا سلوب المستودم في 
م ل: ة تساااعده في عرض الحال الاسااتعانة بلي وسااضلةدون  لإكلضنضكضة،ا الفعالضا  المشاارف علضل

 .(Haynes & other,2003:83)المسجلة المعلوما 

هدف هذه ت ،ومشرف علضلومما سابق ضتئح لدى الباح ة أن الإشراف الفردي مقابلة بضن مشرف 
 المقابلة إلى التنمضة الشوصضة والمهنضة للمشرف علضل.
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 الفرد :مميزات الإشراف 

 ضن.آور  ممشرف علضهالتعامل مع أفئل من  واحد مشرف علضلعمل التركض  على  .6
 .التي تواجل الشوبحالا  الالول  الكافي لإجراب منالشا  مفصلة لجمضع  توفضر .4
 لضهم.لدى المشرف ع بشكلٍ أفئل لحهتمام الشوصي الاستجابة ضحقق الإشراف الفردي .3
في الكشف عن معلوما  تتعلق بتطورهم المهني مقارنةً لو  راحةبال المشرف علضل شعور .2

 تم ذلا في جلسةٍ جماعضة. 

  :الفرد سلبيات الإشراف ومن 

عملضة  تتم آورضن، ولا شاااااارف علضهممع الم شاااااارف علضللا ضتضح الفرصااااااة لمشاااااااهدة تفاعل الم   
 .((Haynes & other,2003:83 تبادل للوبرا  مع مجموعة من المشرف علضهم

من وحل العرض الساااااابق لممض ا  وسااااالبضا  الإشاااااراف الفردي فإن الباح ة ترى أن المشااااارف   
لدضل الحرضة في اوتضار النوع المناساااااااااااب لل في تنفضذ الإشاااااااااااراف، وتبعاً لتقدضره للظروف، وطبضعة 

 المشرف علضل. ووصوصضةالموئوع، 

 الجماعي:الإشراف -2

ا بضن م مجموعا  الإشااراف وتتراوح، من المشاارفضن ك ضر ضنفذهاالإشاراف الجماعي هو وسااضلة    
 & Hawkins) للول  وموفرةحضوضة والتصااااااادضة  عملضة م، وهيعلضهشاااااارف ا نضن إلى  مانضة م

shohet,2006:156). 

 مجموعة" الإشااااااااراف الجماعي (Bernard &Goodyear ,2004) رنارد وجودضضرولد عرف ب
 أوأعمالهم  جودة لمرالبةأو مشرفضن  ،مشرفضتقابلوا بشكل أساسي مع  ،من المرشدضن في تدرضب

 Bernard) "بشاااكل فعال للمرئاااى ولإضصاااال الودمة ضنكإكلضنضكضفهم أنفساااهم لمسااااعدتهم على 
&Goodyear ,2004: 235). 

وضتئح لدى الباح ة أن الإشراف الجماعي هو إشراف ضتكون من مجموعة من المشرف علضهم 
كلٍ بشالودما  والمشرف، ضجتمعوا معا لمنالشة عدة لئاضا بهدف تحسضن ا داب، أو إضصال 

 أفئل.
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أنواع من الإشااااااراف  أربع( بضن Proctor & Inskipps,2000)بروكتر وانسااااااكبس كل من مض 
 الجماعي:

 .متفرجضنشوب لشوب وأعئاب المجموعة  ضكون الإشراف الدضكتاتوري:الرسمي أو .1

 الإشراف.سهام في لإل ونمدعو  كونالمشار  بالمشاركة:الإشراف .2

 وضترا الإشااراف  عئاااب ،المجموعة إدارة ئااوابطالمسااؤولضة في المضساار  ضلوذ التعاوني:.3
  .المجموعة

 .((Hawkins & shohet,2006:156 الاعئابضتحمل المسؤولضة كل  ا لران:إشراف .4

وضتئح مما سبق أن ا نواع ا ربعة من الإشراف ترك  على طبضعة أدوار المشرف علضهم،      
 ة وشكل النظام السائد في الجلسا .ومهامهم في الجلسا  الإشرافض

ن م مقابلة عددولد اعتمد  الباح ة في هذه الدراسة على الإشراف الجماعي المتم ل في      
 المرشدضن في مكان محدد، وئمن  من معضن وبهدف منالشة عدد من الحالا .

 الجماعي:مميزات الإشراف 

وهي (Hawkins & shohet,2006  )ههوكضن  وشو  الإشراف الجماعي لل عدة ممض ا  ذكرها
  كما ضلي:

 الول  والمال والوبرا   توفضر-1

دراا أن  ،داعمة بضن ا لرانالجواب ا  -2 تساااااااااااعد أعئاااااااااااب المجموعة على مشاااااااااااركة للقهم وا 
 نفس لئاضاهم .  ضواجهونالآورضن 

 ،ومشاااااااااركة المداوح  بضن ال محب  ،تلقي ا فكار  ،تسااااااااتفضد المجموعة من تبادل المعرفة  -3
 فئح عن الاستفادة من المشرف .

 .توفر المجموعة نطالا واسعا من التعاطف -2

 ك ضرة لاستودام تقنضا  عملضة  في الإشراف .  اً ت ود المجموعة فرص -5
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بعض القئااااااااضا التي تحدث في  ضعكس الإشاااااااراف الساااااااضاق العحجي بمعنى أنل تتم معالجة  -1
 .(Hawkins & shohet,2006:152)العمل

ومن وحل عرض إضجابضا  الإشراف الجماعي من توفضر للول  والجهد والدعم ، فالمشرف علضل 
حسااااااب الظروف المحئمة لل، وترى الباح ة من وحل تعاملها مع هذا النوع  أن ضوتار ا ساااااالوب

فإنل ضصاقل بدرجة كبضرة شاوصاضة المشارف علضهم ، وذلا من وحل تبادل ا فكار والمنالشا  ، 
 والالتراحا .

 سلبيات الإشراف الجماعي :

ا ائااااااااااحضكون ذلا و  الفردي، حضثالإشااااااااااراف الجماعي للضح ما ضعكس دضنامضكضة العمل  .6
 للإشراف الفردي.

 .في المجموعة التفكضر الجمعيسضادة   .4
 تحدضها. لوضة ضصعبتستطضع المجموعة تلسضس معاضضر  .3
  الوعي بل.روح المنافسة في المجموعة من الممكن أن ضقوئها في حال عدم  .2
وتطلبهااا الك ضر من الولاا  المتاااح لكال فرد في الإشااااااااااااااراف  المجموعااة،هضمناة دضنااامضكضااة  .5

  للضح.ضكون  الجماعي لد
  للضح.الول  المتاح لكل فرد في الإشراف الجماعي لد ضكون  .1
 أو للمرضضا عئاب الآورضن  م ل:بالحدود بضن أعئاب المجموعة  لئااضا تتعلقهناا  .1

 (Hawkins & shohet,2006:152-153). ولفضتل وسضالل الاجتماعي

الول  المتاح للفرد للضل، فإن وضتئح من وحل عرض السلبضا  لهذا النوع من الإشراف أن 
 بمقدور المشرف أن ضوفف من هذه السلبضا  وفق مهارتل، وذكائل.

 الجماعي:ديناميكية الإشراف 

 عدة أمور منها: مجموعةن الذضن ضجرون إشرافاً على و المشرف ضتوفر لدىضجب أن 

  .في أسالضب الإشراف الجماعي مهارا  1

 .مجموعةل في والوبرة العملضة التي تمكنهم من العم ،التدرضب على لقدرةا2.
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رف شااااالقئاااااضا والمسااااائل التي ض ضرها الم مئاااامونأك ر من مجرد التركض  على  جهد بذل.3
 . علضهم

ئاااامن الإشااااراف الجماعي الذي  آمن، ومقبوللادرضن على ولق جو  ونأن ضكون المشاااارف.4
 من شلنل أن ضشجع المتدربضن على المشاركة الفعالة في عملضة الإشراف.

موعة دضنامضكضة المج الجماعي، إنبغض النظر عن الطرضقة المحددة التي ت ستودم في الإشراف و 
 ( Haynes & other,2003:85) والمجموعة ذاتها تتحركان وحل عددٍ من المراحل

أربعة مراحل للعملضة الجماعضة والتي ضمكن ( (Corey & Corey,2000كوري وكوري وصف و  
 كالتالي:وهي  تطبضقها للمساعدة في فهم الإشراف الجماعي

 المبدئية( )المرحلةالأولو  المرحلة.6

عااد والقوا ،المجموعااة تركضااب واسااااااااااااااتكشااااااااااااااااف ،في المرحلااة ا ولى ضتم التركض  على التوجاال    
ر المجموعة باعتبارها مكانٍ وبداضة تطو  ،والمواوف ،والتولعا  ،ا ساااساااضة وا هداف الشااوصاااضة

 شاااااارف علضهموالتلكد من أن جمضع الم ،تطوضر عقد الإشاااااارافوحل هذه المرحلة من المهم ، آمن
رحلة مفي هذه ال، وأن الموافقة المساااااااااااابقة معطاه لهم ،لما هو متولع منهم كونفي المجموعة مدر 

عداد ، نالشااة كضفضة عمل الإشااراف الجماعيوم ،ا هداف ضتم صااضاغة راط لحنوالمشاارف علضهم وا 
طوة اتواذ و للمشااارف علضهمالئااروري  منو  دورة،في تشااكضل جدول أعمال كل  بنشاااط، وحضوضة

ومشااااااااااعرهم المتعلقة بوجودهم ئااااااااامن  ،فعالة لولق مناخ تساااااااااوده ال قة من وحل تبادل أفكارهم
 العملضة. سضر هذهوضمكن للمشرف تشجضع  المجموعة،

 (النتقالية المرحلة) الثانيةالمرحلة .5

والصااااااااااااااحبة من أجل السااااااااااااااضطرة على  ،والمقاومة ،تتمض  المجموعاة باالقلق هاذه المرحلاةفي     
ا  وال ب ،المجموعة الت ام الهدوب المفضد لمشااااارف العمل، منومشااااااكل  ،سااااالوكضا  والصاااااراعا ال

رف شااهذا هو الول  المناسااب للم، (التطبضق)العمل لمساااعدة المجموعة في الانتقال نحو مرحلة 
المواطرة  وكاذلاا ،والتعبضر عن نقااط ئااااااااااااااعفهم المتعلقاة بوبرة تادرضبهم، لتحمال الموااطر علضهم

ن ونل موالسااااااؤال عما ضرضد ،بالكشااااااف عن ا فكار التي تتعلق بالقئاااااااضا التي ضجري اسااااااتكشااااااافها
 الإشراف في جلسة الإعداد للمجموعة.
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  (العمل مرحلة) الثالثةالمرحلة .4

مرحلة العمل داول  تحدث الصااااااااااااااراعا ،  حل با مان، كلماالمجموعة   اد شااااااااااااااعوركلماا     
أو من  ،وفي التعلم من بعئاااااااااااااهم البعض، ة التي تكون نشاااااااااااااطة في حل المشاااااااااااااكح المجموع
ضتفاعل و ، للمجموعةوالإحسااااااس بالانتماب  ، ضادة التماسااااااب المرحلة تتمض  نفسااااال، هذهالمشااااارف 
ر أما إذا ظه، ضة وبشااااكلٍ مباشااااروكذلا مع المشاااارف بحر  ،مع بعئااااهم البعض علضهم المشاااارف

 في هذه المرحلة ضكونو التعامل معل ضكون بشااااااكلٍ مباشااااااار وفعال.  المجموعة، فإنالصااااااراع في 
طاب بعئاااااااهم البعض الإشاااااااراف لإع همومهم لمجموعةللحدضث عن المشااااااااركون على اساااااااتعداد 

 .التغذضة الراجعة

 (الختامية المرحلة) الرابعةالمرحلة .3

 ،في المرحلة الوتامضة تبدأ المجموعة في الاساااااااااتعداد إلى أوذ ما تم تعلمل ئااااااااامن المجموعة   
ماذا  اومن ئمنه، نفسهم. ضجب معالجة لئاضا الإنهابأ على التطبضق بالاعتمادووئعل موئع 

 تعني المجموعة لكل مشارا.

مجموعة  ومن ،لتحدضد ما تم تعلمل في الوئع المضداني ف علضلللمشر هذا هو الول  المناسب   
على تطوضر إطار مفاهضمي من شلنل  شارف علضهمضسااعد مشارف المجموعة الم، ف نفساهاالإشارا

                                                                         .(Haynes & other,2003:85)وتذكر كل ما تعلموه في المجموعة مساعدتهم على فهم ودمج

السابق لمراحل الإشراف الجماعي، ضتئح أنل ضمر بمرحلة استكشاف،  وحل العرضمن      
م ضفإذا تم  المرحلة ا ولى بشكل سل، ، ومرحلة عمل  م مرحلة انهابمقاومة، ومواوفوبناب،  م 

وترى الباح ة أن المشرف ضجب أن ضكون على دراضة ووعي بوصائب  بسحم،مر بالي المراحل ست
، ومن وحل عمل الباح ة مع المجموعة ضعرف كضف ضتعامل مع المشرف علضهم مرحلة، حتىكل 

فإنها مر  بتلا المراحل من الاتفاق على القواعد وا دوار، وبناب العقد، والحدضث عن أعمالهم، 
 .والتساؤل عما ضرضدونل، والتفاعل مع بعئهم البعض ،ومعرفة ماذا تعني المجموعة لا لواحد منهم
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                              الجماعي:الإشراف  طرق

 تطور النموذج لدىحساااب  ،الإشاااراف الجماعيتنفضذ في هذا الموئاااوع ساااضتم الحدضث عن طرق 
 :كل عالم

               النظامي:  أول : إشراف الأقران

  ضضشااااااااااااااجع هاذا النموذج على تحف، و 1991(  هاذا النموذج عاام  Borders) "بوردرز"لادما  
وضقدم  ،ةالذاتض البنابة، والمرالبةالتغذضة الراجعة و والمشاااااااااركة،  التصااااااااوري،تطور المهارا  والنمو 

بلن تكون المقابلة بضن المرشااااادضن المتدربضن  "بوردرز"أوصااااا  لد و البعض ، لبعئاااااهمالنصاااااضحة 
وضبلت  ،ساعا  إلى  حثالمقابلة من ساعة ونصف  مدة، أو كل أسبوعضن سبوعضاً أوالمشرف مرة 

بالإئااااافة  ،المرشاااادتدرضب  على ضعمل المشاااارف أنوظضفة و مرشاااادضن ، 3-6عدد المرشاااادضن من 
 .( (Kellum, 2009:32 التدرضبحتضاجا  المرشد في برنامج تلبضة ا

وضتئح من وحل هذا النموذج أنل ضرك  على تحفض ، وتطوضر المهارا ، وأهمضة التغذضة الراجعة 
 البنابة، وتقدضم النصائح الح مة.

 البنائي:نموذج الإشراف الجماعي  ثانيا :

على المشاااااركة  هذا النموذج ، وضشاااجع1991 عام "مورر "و "وضلبور"طور هذا النموذج كل من 
  .النشطة لكل أفراد المجموعة

 بها: واصة وظضفةكل مرحلة لها  ،وهذا النموذج لل ومس مراحل

من  ضرضدهاالتي  وما المساااااااااااااااعدة ،الحالةالمشاااااااااااااارف علضل ملوب عن ضعطى  الأولو:المرحلة 
 المجموعة.

اسااااتضئاااااح من وحل  أي أو ،تبحث مجموعة الإشااااراف عن معلوما  إئااااافضة :الثانيةالمرحلة 
 ا سئلة.طرح 

بضنما  ،معلوما  الم ودة في المرحلتضن السااااااااااااابقتضنعن الضجضب أفراد المجموعة  الثالثة:المرحلة 
ة فترة المجموع ضلوذ أفرادالمرحلة ال ال ة  المححظا ، وبعدوضلوذ  ،ضبقي المشاااااارف علضل صااااااامتاً 

 ،الراجعة لعكس التغذضةلكي ضساااااااامحوا للمشاااااااارف علضل بلوذ ول    دلضقة 10-15اسااااااااتراحة من 
 .مع مقدم الحالة لفسح المجال للمتدرب جموعةأفراد الم ولا ضتحدث ،الرابعةوالتحئضر للمرحلة 
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 مئهجااابااا   فراد المجموعااة مع بقاااالإ (مقاادم الحااالااة)ضعطى المشاااااااااااااارف علضاال  الرابعــة:المرحلــة 
 مساعدة.أو  ،إئافا  ذا  فائدةوتكون الإجابا  متئمنة  ،صامتضن

وضقودها مشاااااااااارف المجموعة حضث ضنهى النقاي حول  ،مرحلة اوتضارضةهي  :الخامســــــةالمرحلة 
 .((Kellum, 2009:33العملضة 

وضتئااح مما ساابق أن هذا النموذج ضرك  على عرض الحالة، من وحل ما الساابب من عرئااها، 
ئافة معلوما    .جدضدةوالبحث عن معلوما  إئافضة، وا 

                          الحالة:  نموذج عرض : ثالثا  

وتطوضر وطة  ،حالةللتصااااااااااااور المنالشااااااااااااة ضتم ،و  (mcauliffe) "ما أولضفي" طور هذا النموذج
شراف ض ود الإ، و الشوصضةأالداولضة  لدضنامضتهموالتركض  على وعي أعئاب المجموعة  ،عحجضة

 للتطور.وهما أساسضان كشرط  ،والدعمفي هذه العملضة بالتحدي الجماعي 

 النموذج ضمر بلربع وطوا  وهي كما ضلي:وهذا 

 لكي  الحالةساااااباب تقدضمل لهذه أضطلب من المرشاااااد أن ضصاااااف  subjective): )الأولوالخطوة 
 ومحددة.معضنة  لئضة على فراد ضرك  ا

 :تتئااااااامن العمضل(ضعطى المرشاااااااد معلوما  عن المساااااااترشاااااااد ) objective) ) الثانية:الخطوة 
الجضن عن مع، أو تقارضر وأي نتائج اوتبار ،تارضخحتى هذا ال تم عملل مع الحالة  ملوب عن ما

 ولها صلة بالمشكلة المقدمة . ،ورضنآ

 ود المرشااااد بفرصااااة لإعطاب الانطباع التشااااوضصااااي ض   .( التقضضمassessment) الثالثة:الخطوة 
 المبدئي.

تم فعلل حتى اللحظة مع التراح وطة  عماملوب  :تتئاااااااااااااامن ( الوطةplan) :الرابعة الخطوة
  .عحجضة

راح والت لجمعها،معلوما  إئااااااافضة  ، مع التراحأساااااائلةبعد ملوب الحالة ضساااااالل افراد المجموعة 
  (Kellum, 2009:34). عحجضةاحتمالا  

راف الإشااااااوضتئااااااح لدى الباح ة من وحل العرض السااااااابق لهذا النموذج أنل ضتشااااااابل مع نموذج 
الجماعي البنائي واصاااااااة فضما ضتعلق بالمرحلة ا ولى وال انضة، من حضث وصاااااااف سااااااابب اوتضار 
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عطاب ملوب عن الحالة، الحالة لعرئااااااااها، ووئاااااااااع الوطة، والالتراحا ، لكن الفرق بضنهما  وا 
 وجود استراحة وبقابهم صامتضن.

طرضقة عرض الحالة وهي (Lansen & Haansذكر كل من لانسن وهان  )نموذج لنسن :
 كالتالي: 

الحالة التي ضرغب القئضة و  المشرف علضل ضعرضحضث  :المشاركضنأحد لبل من تقدضم الحالة -6
  .في طرحها أمام المجموعة

ضة عن أساائلة توئااضحطرح  المشاااركضن ضطلب من: ا ساائلة الاسااتضئاااحضة جولة تلتي ذلا بعد-4
 .إعطاب نصضحةمن هذه الوطوة ولضس الهدف  الحالة،

، دعن المسترش السؤال جمضع المشاركضن الآورضن ضطلب من :"كشوب "المرضض مع التماهي-3
أوذ  ، وضطلب من المشاااااااركضنالقئاااااضة لدم الذيعلضل المشاااااارف  بغض النظر عن، و حضاتل عنو 

 كلمن   م ضطلب، على هذا المولف بشكل أفئل التركض  من أجل من الصم أو دلضقتضن  دلضقة
 غالبا ما ضكون التماهي فضل، المرضض هذا من وجهة نظر وا بلضشااااااعر عم   ضعبرواأن  المشاااااااركضن

صااعوبا  في أفئاال لل إلى فهم وهذا ضؤدي .والمعالج العحج وتولعا ، والعج  الاكتئاب مشااعر
  .العحج

 كضف :عن رحلة ضتم التماهي من وحل السااااااااااااااؤالهذه الم في "كمعالج":مع المعاالج  التمااهي-2
 ،لنهم المعالجك أنفسهم واتوضللد  المشاركضن جمضعضكون ، و المعالجمكان  لو كانوا سضكون شعورهم

 القصااوى الفرصااة التماهي ضعطضهم هذا .هذه الحالة عند وجود لد ضشااعروا بلالعبب الذي هو وما
حضث ضتم  .واصاااااة بهم لئاااااضة كما لو كان  للقئاااااضة، والعاطفضة ،الجوانب المعرفضة للتفكضر في

كن  ماذا "؟ لضس لهذا المرضض لعحجا وما هو، في هذا المولفما هو شاااااااااعورا " الساااااااااؤال عن
  "ستفعل

 وتبادل ،ا فكار عن ضسلل في هذه الوطوة :المعروئة القئضة حول ا فكار مرحلة تبادل-2
 ة ضعطيفي هذه المرحلو ، المشاركضن لبل من ردود الفعل، وتشجضع العحجو القئضة  ا فكار حول

في  النشطة علضل المشرف مشاركة ، و الاستشاراالمشورة و  الفرصة لإعطاب شرف علضهممال
  .أفكار جدضدةو  أسئلة تجلبلد  المحاد ة

 بي ولالنقد الس ئد المشرف علضل حماضة، و هذه العملضةتحفض  و  ،التوجضل المشرف مهمة فمن
 .((www.irct.org المشاركضن التي تلتي من ردود الفعل ضعلق على
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ومن وحل ما سبق ضتئح أن هذا النموذج ضتناول عرض الحالة بوطوا  عدة، فالوطوة ا ولى 
ن وحل فهم أوسع للحالة متهدف للتعرف إلى الحالة بشكل موتصر، والوطوة ال انضة تهدف إلى 

الاستضئاحضة عن المعلوما  المبهمة، أما الوطوة ال ال ة تهدف إلى التوحد مع الحالة  ا سئلة
بمشاعرها، وأفكارها، والوطوة الرابعة هدفها التوحد مع المعالج، فهذا ضوفر المشاركة العاطفضة 

ساعد ت والفكرضة مع مقدم الحالة، أما الوطوة ا وضرة هي تبادل ا فكار للوصول إلى مقترحا 
 الحالة.

ا ، وا فكار ر وترى الباح ة من وحل اساتودام هذا النموذج أنل ضساهم بشكل كبضر في تبادل الوب
لدى المشاااركضن، ومن وحل ا ساائلة الاسااتضئاااحضة فإن المشاارف علضل )مقدم الحالة( تكون لدضل 
حصاااضلة من الاسااائلة، للتلكد منها، والبحث عنها، ومن وحل التماهي فإن المشااارف علضل تصااالل 

 رسائل غضر مباشرة عن الحالة، وذاتل.

 نموذج الإشراف المختلط:: رابعا  

التبس  "أجينو" والجماااعي، العااالمضاادمج بضن نماااذج متعااددة من الإشااااااااااااااراف الفردي ج هااذا النموذ
 ووئااااااااااااااعها في هذا النموذج "ويلبر" "بوردرز"التمضض ي ونموذج  "بيرنارد"عناصاااااااااااااار من نموذج 

تائج والن ،هداف الإرشادأو  ،مرشادضن وصاف المرضض بشاكل موتصرالمن  هذا النموذج ضتطلب،و 
القوة، نقااااااااط  ،الراجعاااااااة للمجموعاااااااة المرغوباااااااة، التغاااااااذضاااااااةوطرضقاااااااة الإشااااااااااااااراف  ،المرغوباااااااة
 .((Kellum, 2009:32-34والالتراحا 

وضتئح مما سبق أن هذا النموذج رك  على نقاط متعددة من النماذج الإشراف، فهو ضرك  على 
 إلى الالتراحا . الإشراف، والتعرفعرض الحالة، والتعرف إلى أهداف 

       استشارة الأقران المنظما : نموذج سخام

ضوتلف عن  النموذج وهذا،(   Benshoff &Paisleyهذا النموذج بنشااااااااااوف وباساااااااااالي )طور 
على  ألل اعتمادفراد المجموعة و أالترابط الكبضر بضن اسااااتشااااارة ا لران  السااااابقة، وممض ا النماذج 
 بالنفسقة ال  ضادة الشاوصي،  ضادة المسائولضة تجاه التطور والنمو ، وبرة احتى لو كان ذمشارف 
للة نموذج، كتحساااضن المهارا  الاساااتشاااارضة والتعلم بالمححظة واساااتودام الالران ، الذاتيوالاتجاه 

دلضقة وكل  90تتقابل المجموعة لمدة و تقضضم، التقضضم من المشااااااااارف وأي مشااااااااااعر تترافق مع أي 
 جلسا :وضتكون هذا النموذج من تسع ، أسبوعضن
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منهجهم في العمل مع ووصااف  ،الإرشااادضشااارا أفراد المجموعة معتقداتهم عن  ولو:الأ الجلســة 
دوا  ساااااااااااامعضة أو  ،لعكس أدوارهم كمرشاااااااااااادي المدارسولبل نهاضة الجلسااااااااااااة ضعضنوا مهام  ،الطلبة

 القادمة.في المرة  إرشادضة واحدة جلسة لإحئار

 عالمدرساااااي، ووئااااااالإرشاااااااد  برنامجضنالي وضقضم أفراد المجموعة المفاهضم عن  الثانية:الجلســــة 
ادل تباااضتبع ذلاااا  ضقااادموهاااا،ا هاااداف حول تغضضر ج ب من برناااامجهم لتحسااااااااااااااضن الوااادماااا  التي 

لصاااوتضة اوعند نقد ا شااارطة  ،ونقدها لبل الجلساااة التالضة الصاااوتضة لعرئاااهاالمشاااركضن ا شااارطة 
 لئضمكن أداماذا  :كالتاليوا ساااائلة المرضض  –أداب المرشااااد بدلا من الطالب  اسااااتوداممن د التلك

مع إلى أي مدى طور المرشااااااااااد عحلتل  التدوح  المسااااااااااتودمة؟ ورابما الغرض ،؟وما لا ضمكن
 الجلسة؟الطالب المرضض في 

وض ود بالتغذضة الراجعة  ،تسااااااااتودم لعرض ا شاااااااارطة والســـــابعة:جلســـــات الثالثة والخامســـــة لا
 سااتشااارضنالمجعة لها عحلة بالعودة للأهداف التي وئااع  من اهذه التغذضة الر الفرد، لحسااتشااارة 

 ا ولى.وحل الجلسة 

 ،بشاااكل شااافوي الحالة دراساااة لعرض  الجلساااا  اساااتودم والثامنة:الجلســة الرابعة والســادســة 
 5-7) للحالة بشاااكل موتصااار رضخلتقدضم ت و همر او دأوحل هذه الجلساااا  أفراد المجموعة ضلوذوا 

شكلة والم ،خ الإرشادضوتار  ،والمشكلة المقدمة ،معلوما  شاوصضة متئامناً الحالة  عرضو دلائق( 
ل عطاب وتلقى التغذضة الراجعة وحفرد من المجموعة بإ لكلهذه الجلسا  تسمح ، الحالضة للمرشد

 المجموعة.مقابلة 

ساااااامح ضهذا اللقاب ، وضنهوا مقابلة مجموعة ،ضقضم أفراد المجموعة وبراتهم معاً  الجلســــة التاســــعة:
 فراد المجموعاااااااة لعكس وبراتهم في مجموعاااااااة ا لران ومراجعاااااااة تطورهم تجااااااااه أهااااااادافهم 

 .((Linton,2006:13-14الشوصضة

 فالجلساااااة ا ولى معضنة،ضتئاااااح أن هذه الجلساااااا  ترك  على مهمة ومن وحل تحلضل ما سااااابق 
هم، وبااالي تقضضم برامجوال ااانضااة هاادفهااا  المنهج المتبع في التعاااماال مع الطلبااةهاادفهااا التعرف إلى 

 .الجلسا  ترك  على عرض الحالة، وعرض أشرطة تسجضل، والجلسة ا وضرة ترك  على الإنهاب
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 ا : الفرق النعكاسية: بعسا

ض من لمرضضتكون من مجموعة صاااااااااغضرة من ال محب ضرالبون الإكلضنضكي واوالفريق النعكاســــــي 
ة المجموعة ضغلقوا ا ئااااواب في الغرفة الإكلضنضكضمنتصااااف الول  أفراد ولف المرآة وبعد ذلا فى 

هم في الحادضث ( وضمكن أن ضغضر أفراد الفرضق الانعكاسااااااااااااااي وتئاااااااااااااااب في غرفاة الفرضق )أي دور 
 (.Speedy,2000:  20) باستودام أفكارهم ومشاعرهموسمعوه  عما رأوه مكانهم  م ضتحد وا 

قل تساالضط الئااوب على مجموعة  م ضنتومن وحل ما ساابق ضتئااح أن الفرضق الانعكاسااي ضتم فضل 
تسااااااااااااالضط الئاااااااااااااوب من مجموعة  ورى وتهدف هذه العملضة إلى توجضل ا فكار والتغذضة الراجعة 

 بطرضقة ألل تهدضداً.

وهذا النموذج المتطور ضتئاااااامن التركض  على وجهة نظر فرضدة "الطضران على الحائط "في الفرضق 
درة المشارف علضل على أن ضكون على وعي بعملضاتل. فوائد هذا النموذج تتئامن: لكاساي، و الانع

، وأفكار م ضرة وفقا للعملضة والتي تحساااااااااااااان العمل مع اً تقدضم التغذضة الراجعة بلساااااااااااااالوب ألل تهدضد
 (keller&other,1990:265المرضض )

فكارهم أو  ،مشاعرهملوضتئاح أن الفرق الانعكاساضة ترك  بدرجة كبضرة على عكس المشارف علضهم 
ضتحدث  ، وضستطضع المشرف علضل أنوكضفضة تقدضم الحالة ،ضحدث وحل الجلساة الإشرافضة تبعا لما

 عما سمعل ولاحظل بطرضقة آمنة.

 :والفريق النعكاسي المنظم مراحل الفريق النعكاسي

في حضن أن الفرضق الانعكاساااااااااااي المنظم ضتكون من  ،مراحلأربع ضتكون الفرضق الانعكاساااااااااااي من 
 ، والول وسااااااااااااااضتم ذكر آلضاة تنفضذ كل مرحلة ،مرحلاة تهادف إلى مهماة معضناةوكال ومس مراحال 

 .الذي تستغرلل كل مرحلة

وتتشااااابل مراحل الفرضق الانعكاسااااي والانعكاسااااي المنظم في مئاااامون المراحل لكن الاوتحف أن 
 الانعكاسي المنظم لدضل مرحلة وامسة مرحلة اوتضارضة.

 دقيقة( 25)المرحلة الأولو : 

 أعئاااااب ا نضناسااااتودام لعب سااااضنارضو بضن ون لاد ( مونا و 6112نج )و وض ضسلاندالترح كل من 
المشاااااااااارف والمرشاااااااااادضن الآورضن في المجموعة فرضق ضصاااااااااابح في الصااااااااااف في المرحلة ا ولى. 
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تولضد وضقوم ب ،صاااام  الانعكاساااي الفرضقضبقي المرحلة وحل هذا ، ومححظضن للجلساااةانعكاساااي 
 جلسااااااااااااااة لعب دورلادراكا  ومححظا  مجموعاة واسااااااااااااااعاة من الحلول مع أوذ بعضن الاعتبار 

kellum,2009;41-42)) 

 أما ا سئلة التى ضسللها المشرف للمرشد مقدم الحالة فهي كالتالي:

  اوتر  الحالة لعرئها؟ الحالة؟ لماذامنالشة  إلىدفعا ما الاهتمام الذي 
 تواجها في عملا مع هذا المرضض /عائلة/مجموعة؟ التيالصعوبا  ا م 
 ما تفسضرا وفهما عن هذه المعئح ؟ 
 ماذا ترضد ان ترك  من وحلها؟ 
  الحالة؟ بوصوبماذا تحتاج من هذا الفرضق 
 ؟كضف تصف العائق من وجهة نظر المرضض 
  ؟المقابلةكضف ترغب إدارة تلا 
 عن... أك روبرني أ 
 عن أعطني تفاصضل. 

سااااابق أن المرحلة ترك  على المشااااارف والمرشاااااد مقدم الحالة وبقاب بالي الفرضق في وضتئاااااح مما 
صاااااااام ، وهذه المرحلة تشااااااااابه  مع المرحلة ا ولى من مراحل الفرضق الانعكاسااااااااي المعتمد في 

 الدراسة الحالضة وسمض  هذه المرحلة بمرحلة "عرض المشكلة أو الحالة"

 دقائق( 10)الثانية المرحلة 

لمرحلة من الاشراف في هذه ا الانعكاسي، فالهدفي للفرضق المرحلة ضوجل المشارف النقافي هذه 
 يضكون هناا اوتحف ف لدو  ،جدضدة للمرشدضن الآورضن أفكار هو مساعدة المرشدضن على تطوضر

والجلسة  على المرضض نظرهم وجها  تل ضر كضفضة على الئوب لتسلضط وكذلا ،المهارة مساتوضا 
 .إضجابضة أفكار وحلولطرح و  تلقائيبشكل  آرائهمضق الانعكاسي الفر ، وضعرض 

  علو:مناقشات الفريق يجب أن تركز 

 .لفظي بضن مرشد والمرضضوغضر اللفظي التفاعل .1

 .وحل الجلسة حد   ضجابضة التيالإ السلوكضا 2.
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 التل ضر الشوصي للجلسا  الإرشادضة.3.

 عن التل ضرا  الممكنة والتفاعح  والاستراتضجضا  للتغضضر  التساؤل4. 

دضلة، ب أفكار توفضر في البعض بعئاااااااااهم مسااااااااااعدة أفراد المجموعة في هذه المرحلة إلى ضمضل
 (.kellum,2009;41-42 ()تبادل المححظا  والمعلوما ) نظر ووجها 

وضتئااح من وحل المرحلة السااابقة أنها ترك  على حدضث المرشاادضن )الفرضق الانعكاسااي( وضعقبوا 
على التفاعح  اللفظضة والغضر لفظضة، وضعرئااوا آرائهم، وضعبروا عن مشاااعرهم وأفكارهم وساامض  

 هذه المرحلة بمرحلة" الفرضق الانعكاسي" حسب هذه الدراسة. 

 دقائق(10المرحلة الثالثة: )

، بضنما ضساااااااااااتمع الفرضق وحل هذه المرحلة المرشاااااااااااد ضساااااااااااهل النقاي في لعب الدور مع المرضض
أهداف الإشاااااراف في هذه المرحلة مسااااااعدة المرشاااااد على رؤضة وجها  نظر الانعكاساااااي ، ومن 

 ((kellum,2009;41-42 أ ر  على المرضض والجلسة

ي ى وجها  النظر وا فكار التترك  هذه المرحلة بناب على ما سبق على المرشد حضث ضعقب عل
طرح  من جهة الفرضق الانعكاسااااي، وهذه المرحلة مشااااابهة تماماً للمرحلة التي تسااااتودم في هذه 

 الدراسة وسمض  بمرحلة" وئع الحلول للمشكلة". 

 دقيقة( 15):المرحلة الرابعة 

ت، ومن تفرضأو لل في هاذه المرحلاة تجتمع المجموعة بلكملها معا في عملضة اسااااااااااااااتوحب الوبرة،
ي من فوتلقي التعلضم الإئاااااااااا ،هو تلقى فوري للتغذضة الراجعة في هذه المرحلة أهداف الإشاااااااااراف

 المشرف والمتدربضن للإرشاد.

 فرصة للمرشد والمريض في

 دود الفعل الشوصضة تجاه الدور والوبرا ..المشاركة بر 1

 الإرشادضة.التعبضر عن الفئول حول منهج المرشد وتفاصضل الجلسة .2

 الانعكاس والنظرة ال البة للنقاط أو البقع العمضاب وانعدام ا من) القئاضا الغامئة(..3

 



 
 
 
 

36 
 

 كما أناا تعطي فرصة للفريق النعكاسي في

 ارهم ومشاعرهم عن الجلسة والوبرة.عكس أفك.1

 .التركض  على الفرئضا  والاستراتضجضا 2.

 (kellum,2009;41-42التساؤل عن أي أسئلة إئافضة. )3.

وفي هذه الدراساااة تم تطبضق هذه المرحلة وحضث سااامض  بمرحلة" انعكاس الفرضق الانعكاساااي " أما 
المرحلة الوامساة من الفرضق الانعكاسي المنظم هي مرحلة اوتضارضة مكونة من ومس دلائق وتتم 

 (.(kellum,2009;13-14 فضها منالشة مفتوحة لجمضع ا عئاب

عرض المراحل الساااااااابقة أن لها ول  محدد وترك  على المرشاااااااد والمرضض،  وضتئاااااااح من وحل
 والمرشدضن الآورضن )الفرضق الانعكاسي( من أجل إضصال تغذضة راجعة بشكل آمن .

وفي هذه الدراسااااااااة رك   الباح ة على الجوانب الإنسااااااااانضة ا صااااااااضلة م ل التعاطف، والتفهم في 
موذج لانساااااااان في طرضقة عرض الحالة فإن السااااااااؤال العحلة الإشاااااااارافضة، ومن وحل اسااااااااتودام ن

 ا ساسي فضها ما السبب في عرئا للحالة ضتناول بشكل غضر مباشر لئاضا التحوضل.

 :رشاد الإ الإشراف  فنيات

سلبضا  و عرض بعض طرق تنفضذ الإشراف مع ممض ا  وسضتم  ،رشاديالإالإشراف  فنضا تعدد  
  طرضقة.كل 

 الحالة: عرض  أول :

التراحا ، على  و للحصاااااااولأ للمسااااااااعدة، إما ،الحالةفي تقدضم  أك ر الطرق اساااااااتوداماً  منهي 
عرض الحالة  ( أنBiggs,1988بج )الترح  ،مساااااااعدة من المشااااااارف الإكلضنضكي واسااااااتشاااااااارا 

ا فئاال  والاسااتودام ،المساااعدة، والتدوح  التشااوضب، وتحدضد كضفضة تقدضمالنظر إلى ضتئاامن 
 لإشرافضة،اعملضا  والتولعا  من العحلة العن  ، والحدضثحول الحالة المقدمةالاكلضنضكي  لبضانا 
لعوامل ا المشااكح ، تتئاامنو للمسااترشااد بالنساابة  ا هدافالحالة ضتم التعرف إلى عرض  ووحل

 (Speedy,2000:16) المؤ رة على المشكلة

الطرضقة تكون فعالة عندما تسااااتودم  أن هذه (Haynes & other,2003)وأشااااار هضن  وآورون
 ( Haynes& other,2003:91).مع طرق أورى 
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 ،وضتئاااح مما سااابق أن طرضقة عرض الحالة هي طرضقة ضتم فضها منالشاااة الحالة بشاااكل موتصااار
ل، تسهم في تلبضة حاجة المشرف علض دة المشارف علضل على اوتضار الحلول التيإما بهدف مسااع

  مع المرشدضن. رشاديطرضقة عرض الحالة في جلسا  الإشراف الإاعتمد  الباح ة على ولد 

 ،المشااااااااااااااكح فهم و  ،على تنظضم المعلوماا  تساااااااااااااااعادعرض الحاالاة أنهاا  طرضقاةممض ا        
 :هاأما سلبضات، يتوطضط العحجلمكون أساسي ل تعدو ، تقرضر التدوح  الإكلضنضكضةبالإئافة إلى و 

واسااااااااااااااع المهااارا  الإكلضنضكضااة  بشااااااااااااااكاالتعكس  لا ،الااذاتيتقرضر للة ضاامصااااااااااااااادالاعتمااادهااا على ال
 ( (Center of substance abuse treatment,2009 :31للمرشد

 وضتئاااااح من وحل الممض ا  إنها تساااااهم بشاااااكل كبضر في التعرف على كضفضة التعامل مع الحالة،
ولد  ة،المصااادالضمن السااالبضا  فإن المشااارف علضل لد لا ضمتلا وما هي التدوح  المحئمة لها ،و 

 ضصبح دفاعي ولا تعكس مهاراتل الإكلضنضكضة، إنما حسب ما ضقول عن الحالة وضعرئها. 

الة لحفي عرض ا"لانسن "ونظراً لاوتحف آلضة عرض الحالة فقد لام  الباح ة باساتودام نموذج 
 .في دراستها الحالضة وهو نموذج معتمد ومستودم في برنامج غ ة للصحة النفسضة

 أشرطة التسجيل  ثانيا :

طرضقة و  ،مع نظام الفضدضو وضمكن اساااااتودام هذه الطرضقة ،الطرضقة لعدة ساااانوا  هذه اسااااتودم   
 (Speedy,2000:17)لشوصضةالعملضا  ا استرجاع

بشااااكل  والتدوح  ،العحلا  اكتشاااااف تسااااهم فيو  ،سااااهلة تقنضاً  أنها الطرضقةممض ا  هذه ومن   
افتقارها ، و  بالقلقشااعور المرشااد  ، ومن ساالبضاتهامقابح  الإكلضنضكضةال ضمكن سااماعها أ نابعام، و 
  (Center of substance abuse treatment,2009 :31) الغضر اللفظي للتواصل

، إلا أنها تشااااااعر المرشااااااد بالقلق وروضصااااااة ،ومن وحل عرض ما ساااااابق ضتئااااااح أن هذه سااااااهلة
 ،فظيأنل مرالب، وافتقارها للتواصااااال الغضر لوبالتالي لد لا ضظهر دوره بشاااااكل اعتضادي  لشاااااعوره 

كل سااااااالضم، ومن المهم أن ضكون هناا تناغم ما بضن شااااااامن شااااااالنل أن ضقلل من جمع المعلوما  ب
 الكحم، والحركا .
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 الفريق:  استراحات الث ا: ث

العمل و  الفرديالعمل الإكلضنضكي  ساااااري فيا عحج الج ب من هي طرضقة تعتبر في ا سااااااس    
وتتم هذه الطرضقة من وحل جلوس الفرضق في غرفة ومرالبة سااااااااضر الجلسااااااااة)جلسااااااااة   ،الجماعي

 وتتكون هذه الطرضقة من ومس مراحل متداولة وهي الإكلضنضكي مع العائلة أو مع فرد( من المرآة 
منالشة و  ،بعد الجلسةمنالشة و  ،أ ناب الجلسةمنالشاة و ، الجلساةمنالشاة و ، ما لبل الجلساةمنالشاة 

تم عرئل  ا، ضتم فضها منالشة مأوذ استراحة أ ناب الجلسا  من وحلها ضتموهذه الطرضقة لتدول، ا
من وصل رسالة ت استراتضجضة التدول وتعتبرضتم فضها تصاحضح المساار، كعملضة  هي، و الجلساةفي 
 (.Speedy,2000:19) رالمباشمن التدول  بطرضقة أفئلفرضق ال

                                                  لأذن:اسماعة : رابعا  

س جلض، من لبل المشااارف أو المدرب الإكلضنضكضةالودما  بهي إحدى الوساااائل السااامعضة ت ود    
ولف المرآة وض ود بااالتغااذضااة الراجعااة للمتاادرب من وحل التواااطااب معاال عن طرضق المشاااااااااااااارف 
أما  تكون راجعةالتغذضة الوضكون موصاااااااااااااول بسااااااااااااالا الماضا في أذن المتدرب وهذه  ،المضكروفون

 (.Speedy,2000:18-19)تصحضح لبعض ا وطاببالئافضة أو الإمعلوما  الت وضد ببال

وترى الباح ة أن هذه الطرضقة مفضدة جداً واصااة أنها ت ود المشاارف علضل بالتغذضة الراجعة بشااكل 
  ة تتطلب موارد مادضة لد لا تتوفر في مجتمعنا بشكل واسع.، إلا أن هذه الطرضقمباشر

                   استرجاع العمليات الشخصية خامسا : 

الا  التي من حوالاساااتضعاب لل ،تساااتودم لمسااااعدة الاكلضنضكي على الفهم إشااارافضةهي اساااتراتضجضة 
 ،لمع المشااااااارف علضساااااااقراطي ال الطرضقة عن طرضق الحواراساااااااتودام هذه ضتم الصاااااااعب تقضضمها ،

الطرضقة  أن ضتم استودام هذه )أيأعلى سلطة في وبراتل في الجلسة الإرشادضة  واحد   لضصبح لدضل
 ذكر هضن و (،(Speedy,2000:16 من لبل المشاااااااارف بلساااااااائلة فلساااااااافضة توجل للمشاااااااارف علضل

فضدضو مباشاااااااااااااارة بعد ( أن في هاذه الطرضقة ضتم عرض  Haynes & other ,2003) وآورون
 ن القدرةمعلضهم  المشااارف مكنت ،تساااجضل بطرضقة سااالضمةالعندما ضتم إعادة عرض عملضة التدول 

لضة  و المهمة ا، عحج بالتفصاااضلالتي مروا بها وحل جلساااة العلى اساااترجاع أفكارهم ومشااااعرهم 
 ،ا فكارو  ،الدوافعمتئاامنة ي فحب عملضاتل الداولضة مساااعدة المشاارف علضل ف هنا هو للمشاارف
 (Haynes& other,2003:93ر )والمشاع
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 :سئلة التالضة ا المشرف علضل  المشرف ضمكن أن ضسلل 

 ول ؟هل ترغب في التعبضر عنها في أي  ؟ما المشاعر وا فكار  .6
 كمعالج؟دورا في ترغب  ذاما .4
 الول ؟ورضن في ذلا الآعن  على بالا ما ا فكار التي وطر  .3
 ذلا؟ترغب بفعلل بشلن  عم   ،هل هناا أي أفكار .2
 عقلا؟ في  ومئا  وطر  وتوضح  أوهل هناا أي صور  .5
 تجاها؟المرضض  استجابةكضف تتوضل  .1
 تجاها؟هل هناا أي إحساس بشلن تولعا  المرضض  .1
الذي  ماو  للمرضض؟ما الرساااالة التي ترضد أن توصااالها  ماذا ترضد أن تسااامع من المرضض؟ .8

 (Haynes & other ,2003:97) ؟إضصالهاضمنعا من 

من وحل عرض ا سئلة التالضة فإنها تفضد في  ضادة الفهم الكامل للمشرف علضل، والتعرف إلى ما 
 بداولل من دوافع، وأفكار. 

  المباشرة: سادس ا: الملاحظة

وهي  ،بدأ هذا ا سلوب مع العحج العائليو  الإشاراف الحي أي المباشروضعبر عن هذه الطرضقة ب
 العحجي أي أنظر كضف هو ضعاااااالج ضنومرالباااااة عمااااال الآور  ،مححظاااااةتعتماااااد على طرضقاااااة 

(Speedy,2000:19.) 

وس في جلأما بال ،وردة فعلل المححظ المشااااااااارف علضل في سااااااااالوكضاتل،ضححظ المشااااااااارف والفرضق 
ة ضعتبر اسااااااتودام المرآة طرضقة فعالبالفضدضو، مرآة أو بالمرالبة وحل ال منالمححظة أو الجلسااااااة، 

 ضساااااااهم فيوالتدول في العمل مع المشااااااارف علضهم  ،عمل المشااااااارف علضهم مباشااااااارةفي مححظة 
 (.Haynes,2003:91 )العملضةتطور سضر 

من وحلها مشاااااااااااااااهدة المشاااااااااااااارف علضل، وت وضده بالالتراحا ، وترى الباح ة أن هذه الطرضقة ضتم 
 والتغذضة الراجعة.

 ستطضعض، العناضة جودة وتئمن ،ا ساسضة المهارا  لتعلضم تسمح وتتمض  هذه الطرضقة بلنها
 لحماضة  للتدول للمشرف تسمح، الجلسة في سضر ضجابيالإ ضرضتغال وضتابع ،ضري أن المرشد
 سلبضا  هذهأما بالمرضض  تلحق الئرر وأ فعالة غضر الجلسة كان  إذا ،المرضض رفاهضة
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 من أك ر تلوذ لا حتى التدول عند المشرفحذر  تتطلب، و القلق من جو تولقأنها  الطرضقة
 ( (Center of substance abuse  treatment,2009 :31 الول وتستن ف ،جلسة

من وحل عرض ما ساابق ضتئااح أن هذه الطرضقة تتشااابل مع طرضقة التسااجضل في أنها تولق نوع 
من التوتر، إلا أنها تفضد المشرف علضهم المححظضن في تعلم مهارا  جدضدة، وتقضضم ذواتهم بشكل 

 مباشر.غضر 

  بالفيديو: التسجيل سابعا :

 المجموعة،ضحئااااار المشاااااارف علضهم تساااااجضل فضدضو لجلسااااااة أو أك ر من جلسااااااة مع المرضض أو 
نل   ي حكإشاااراف ذلا التساااجضل مفضد وضمكن أن ضقدم  الإشااارافضة، حضثوعرئاااها في الجلساااا  

 رضقة بدضلةطكلعب ا دوار تعتبر طرضقة تفاعل، عدة مرا  عند الئرورة ولإحداث  ضمكن تشغضلها
 (.(Haynes& other,2003:93 ضمكن أن تنظم مع المشرف والمشرف علضل عن الفضدضو،

ضتم عرئاااها و طرضقة حضة ومباشااارة ضتم فضها تساااجضل الجلساااة  مما سااابق أن طرضقة الفضدضووضتئاااح 
 في الجلسا  الإشرافضة.

 لفظضة ضروالغ اللفظضة المعلوما  اسااترجاعضتم من وحلها وسااضلة غنضة  أنها الطرضقةممض ا   ومن
ى التراح علتسااااااااااعد و  اعلضة ومهارة،الول  بف اساااااااااتودام، الإكلضنضكضة للمهارا  التو ضق الواساااااااااع،

  بالقلق المرشد شعور هاسلبضات ومن موتلفة، تدوح 

Center of substance abuse treatment,2009 :31) ) 

ونجد من وحل عرض الساااااالبضا  والإضجابضا  أنها ت ود بالمهارا ، وتوئاااااااح التواصااااااال اللفظي 
 ورضن،الآ يسااااااااااهل اسااااااااااترجاعها إلا أنها تتطلب تدمضرها ووفاً من ولوعها في أضد لفظي،والغضر 

 وضورق مبدأ السرضة. 

 لعب الدور وعكس الأدوار: ثامنا :

كمعالج،   لضصاابحوا كمرضض و المشاارف والمشاارف علضلتنفضذ سااضنارضوها  مع هذه الطرضقة شاامل ت
وبضنماااا ضلعاااب  ،ضلعاااب المشاااااااااااااارف علضااال دور المرضض ،الااادور من أنواع لعااابنوع عكس الااادور و 

 (.Haynes& other,2003:97) المعالج.المشرف دور 
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تم ض وضتئح مما سبق أن هذه الطرضقة ضتم فضها تم ضل ولعب أدوار تجسد مولف إكلضنضكي معضن
 ضةعمل إنعايتعمل على  ممض ا  هذه الطرضقة، ومن الاتفاق علضل من لبل المرشد والمشرف

، وتلفةم نظر وجهة تلقى على المرشد ساعدت، للمهارا  مباشرة بمححظة المشرف  ودت، التعلم
، للق لمرشدا ضكونلبضاتها سومن  جدضدة مهارا  تساعده على اكتسابو  للمرشد آمنة ببضئة ولقت
  .بالمعلوما  المرشد ضغمر ولا ،اً واعض المشرف ضكون نأ تطلبوت

Center of substance abuse treatment,2009 :31) ) 

ضسااقط ما بداولل من وحل  علضل من وحل عرض ما ساابق فإن هذه الطرضقة فعالة  ن المشاارف
 بالقلق.لعب ا دوار إلا أنل لد ضشعر 

 تقنيات التكنولوجيا:تاسعا : 

ودام الشااشة اسات كونفرنس،الفضدضو  الإضمضل، الانترن ، اساتودام الوضب، الإشارافكامضرا اساتودام 
 ( (Center of substance abuse treatment,2009 :3 لتطبضق الجلسا  الإشرافضة

 وسااااااهولة الوصااااااول ومن وحل ما ساااااابق فإن هذه الطرضقة بالرغم من التسااااااهضح  الموجودة فضها
واصة  لا ضمتلكها المشرف مادضة، لدوتتطلب إمكانضا   التفاعل المباشار،إلا أنها لا توفر ، إلضها

  . في مجتمعنا الفلسطضني

 النمذجة  عاشرا :

ف وعرض كض ،سااالوا المشااارفأو مرالبة  ،مححظةال بوساااائلي تعلضم المشااارف علضهم هالنمذجة 
ق تطبضق الطر ب انتهاب لرارا ، اتواذ بالمهنة ابتداب من ضتصاااااااااارف المشاااااااااارف بالمهام الواصااااااااااة

 (.(Haynes&other,2003:91 الإكلضنضكضة

هذه  يزوتتم الإرشادضة الجلسة معا ضدضران والمرشد المشرفالطرضقة  أن في هذهروا فضل  ذكرو 
 ،المرشد على إتقان عملضة التعلضم تساعد كما أنها(،)المسترشد المرضضتفضد  بلنها الطرضقة

ضة رة ومححظة عملاكتساب المها ، تمكن المرشد منالمشرف استجابة وضستطضع المرشد مشاهدة
 .حالة المرضض المعقدة مع المرشد بمساعدة للمشرف ضسمحإتقان المهارة، 

 ستن فةم، أو العكس مهارة المشرف ألل من تلمهار لد ضعتبر المرضض المرشد  ااسلبياتمن أما  
 ( (Center substance abuse treatment,2009 :3 ول ال
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وضتئااااااااح مما ساااااااابق أن هذه الطرضقة تسااااااااهم في  ضادة الوبرا  لدى المرشااااااااد وتساااااااااعده في حل 
المشاااااكح  المعقدة ومما ض ضد من كفابة المرشاااااد، ولكنها تساااااتن ف الول  وتعتبر المساااااترشاااااد أن 

 المرشد ألل وبرة من المشرف.

            الااتف                                          استخدام: حاد  عشر

أن " رايت"أوئااااح  ،العائلي من العحج رشاااااديوحل فترة الإشااااراف الإتم اسااااتودام هذه الطرضقة 
عاجل  استحم التغذضة الراجعة بشكل وفوري وضتمهو بم ابة إشاراف مباشار فائدة اساتودام الهاتف 

ومباشاااار من وحل مرحلة تطوضر المهارا  وهي طرضقة مشااااابهة لطرضقة سااااماعة ا ذن أو طرضقة 
 ولااا  افي بعض  تعتبر محرجااة هاذه الطرضقاةلفا  الانتبااه من وحل الطرق على الباااب إلا ان 

(Speedy,2000:19). وضتئاح مما سبق أن هذه الطرضقة ضتم التواصل وتقدضم التغذضة الراجعة 
 عبر الاتصال بالهاتف 

                                                         العلاج التشاركي :ثاني عشر

نظر  ن وجهااةم  لكي ضححظ وضتعلم تجربااة رائعااة للمتاادرب الإكلضنضكي تعتبر هااذه الطرضقااة بم ااابااة
وفي هذه الطرضقة ضعمل المشرف والمشرف علضل معاً مع المرضض أو المجموعة،  م ا ك ر وبرة، 

مهارة في ك وتطبق هذه الطرضقةضنالشااوا جلسااتهم مع المرضض أو المجوعة في جلسااتهم الإشاارافضة، 
 ضنإ ن نإ حضث ودم في التدرضب على العمل الجماعي،وتسااااات العائلي،التدرضب والإشاااااراف للعحج 

ع ف الفعلضة مفي الموال في المشااااااااااااركة ساااااااااامح للمتدرب الجدضدالطرضقة ت ، هذهواحدأفئاااااااااال من 
 Speedy,2000:18))وبرة يالإكلضنضكي ذ

وطة، إلا والوضتئاااح أن هذه الطرضقة تسااامح للمشااارف والمشااارف علضل في الاتفاق على ا هداف 
  ر وبرةً.   نل أكإلى المشرفأن هذه الطرضقة تجعل المسترشد ضستبعد المشرف علضل، وضمضل 

 :رشاد الإ  الإشرافالتحديات في 

، وضمكن أن ضحاول أن ي مجموعة من التحدضا  والتي لد تواجل المشاارفرشااادضواجل الإشااراف الإ
(  أنال توجاد صااااااااااااااراعا  بضن wheeler & king ,2000فقاد ذكر وضلر وكنضج)ضتغلاب علضهاا ،

المشرف والمتدرب أو بضن الآورضن في البضئة المهنضة وحل عملضة الإشراف ، وتعد وبرة الإشراف 
ئااااااااغطة ، حضث ضوجد لكل من المشااااااارف والمرشاااااااد والآورضن تولعا  محددة حول النشااااااااطا  

مناسااااااابة إلى طا  الوالقلق المرتبط بالعملضة نفساااااااها .وتعود التولعا  المتعلقة بالنشاااااااا،المناسااااااابة 
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 ا فكار التي ضحملها كل شااااااااوب حول أي النشاااااااااطا  مجدضة ومحئمة أك ر وحل الإشااااااااراف .
فالمرشاااااااادون المبتدئون ضتولعون اكتساااااااااب المهارا  والمشاااااااارفون ضتولعون العمل من أجل أهداف 
تكاملضة وعندما تتشااااااااابل التولعا  بضن ا شااااااااواب تتقدم عملضة الإشااااااااراف بطرضقة ساااااااالسااااااااة لكن 

تولعا  المتنالئاااااااااااااة تسااااااااااااابب الصاااااااااااااراع وترك  المنالشاااااااااااااا  في الإشاااااااااااااراف على القلق عند ال
 .(236:2011)الشرضفضن ،المرشد

  ( أن هناا تحدضا  من ئمنها ما ضلي :Haynes & other,2003)حضن ذكرفي 

ضة وكذلا حول العمل ،للقون بشاااااااالن رفع ا داب لضصاااااااال لمعضارٍ مقبول فهمعليه: قلق المشـــــرف 
ف ولكن القلق ضتصااااااااااااعد عندما ضكونون في مول، ضجري تقضضمها من لوبَل المشااااااااااارفضنبرمتها التي 

 ضملي علضهم وئع معارفهم في الممارسة الفعلضة.

المشاااااارف هي مساااااااعدة  مهمة": "المســــترشــــد مريضعلو فشــــل ال شــــرف عليهود فعل المردو 
مساااااعدة و  ،لتحقضق نتضجة إضجابضة في العحج والإرشاااااد  المشاااارف علضل على بذل كل جهدٍ ممكن

عناادمااا تكون النتضجااة لضسااااااااااااااا  إضجااابضااة  ،المشاااااااااااااارف علضاال على وئااااااااااااااع ا مور في نصاااااااااااااااابهااا
((Haynes& other,2003;75. 

( أوئاااااحا أن معضقا  الحصااااااول Hawkins & shohet,2006) هفي حضن أن هوكضن  وشاااااو 
 على الإشراف الجضد هي :

: التجارب السابقة في مجال الإشراف  التجارب السابقة في مجال الإشراف الخبرة السابقة أو1.
ساااواب كان  جضدة أو ساااضئة لها تل ضر على الإشاااراف الحالي. وضمكن لتجربة ساااضئة لضادة المشااارف 
علضهم بلن ضكونوا حذرضن ، ولكن تجربة جضدة ضمكن أن ضؤدي إلى مقارنا  م ل القول انل لا ضوجد 

 . ون السابق ونمشرفالجضدا كما كان أحد ضمكن أن ضكون 

حباط الشـــخصـــيةتثبيط 2. د إلى تكون مباشاااارة واح الإشاااارافضة التيفي بعض ا حضان العحلة  :وا 
واحد تساااات ضر مشاااااعر مؤلمة. من الصااااعوبا  في الإشااااراف مسااااللة فرض الذا  ووجود مشاااارف 

 والمشكح . آور لا ضستطضع حل هذه المشكح  بل ض ضد هذه الصعوبا  

:  صااااااعوبا  التحوضل عادة مسااااااللة الإسااااااقاط للموالف الوالدضة الحرجة التي العلاقة الإشــــرافية3.
حد   مع الإنسان في طفولتل عادة ما تظهر هنا، كما في العحج ولكن من الصعوبة الاعتراف 

 أو لضس سهحً الاعتراف بها ، بها 
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عدم تطابق التولعا  التي لن تتوافق بضن الجانبضن المشااارف والمشااارف  عدم تطابق التوقعات:4.
ضمضل إلى و  ( ،أرضدهلا ضوفر لي ما  مشرفي) الإشرافعلضهم تلعب دوراً ج ئضاً في التقلضل من لضمة 

 .ولضس لي ، الاهتمام با شضاب المهمة لل

المعلوما    أشااااااااااااااوااب لادضهم صااااااااااااااعوباة في تلقى التغاذضاة الراجعة أو هنااا عقبـات ثقـافيـة:2
ي أضئا ال قافة لد تع   رغبة ا شواب فافتئاح أمرهم وضسبب لهم الإحراج،  لاعتقادهم أنل تم

ف للإشاااااراولضس بحاجة  اعتقاد البعض أنهم مؤهلونو ، وعدم الساااااؤال ،عدم الحدضث عن حاجاتهم
(Hawkins & shohet,2006:55) 

د  منها ما كان عقبا  داولضة عند الشاااااااااوب أو مرتبطة وضتئاااااااااح مما سااااااااابق أن العقبا  تعد
 مرتبطة بال قافة، أو التولعا  العالضة أو المنوفئة تجاه الإشراف.أو معضقا   بالمشرف،

 ،الباح ة أن المرشد إذا كان لدضل تجربة سلبضة مع الإشراف فهذا سضؤ ر علضل سلبا والعكس  وترى
تغضضر تلا الفكرة الموجودة عند المشااااارف علضهم    نل ساااااضحاول، وساااااضؤ ر سااااالبضا على المشااااارف 

،و قافة المجتمع التي تجعل الشااااااااااوب لا ضتحدث ك ضرا عن تجاربل الشااااااااااوصااااااااااضة أمام الآورضن 
 . فهذه تشكل تحدي للمشرف وضفئل الكتمان على التحدث
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 العملضغوط  الثاني:المبحث 

ن وباح ا ع ،ضعمل وضجتهد في عمللسااااااانضن الحضاة  عبرو  عاي الإنساااااااان من بداضة نشااااااالة الكون
وفضف وساااااااعضا لت ،وناشاااااادا للطملنضنة ،وجارضا وراب الراحة التي تعطضل الات ان ،ا من والاسااااااتقرار
ي ضقع فمما وا داد  ئااااااااغوط العمل علضل  ،ا داد  الحضاة تعقضدا كاهلل، وكلماعبب الحضاة عن 

 الئغوط.دائرة القلق والتوتر النفسي كنتضجة لتلا 

بابها وأساااا ،الئااااغوط ومصااااادر تلا ،من وحل تعرضفها ئااااغوط العملوفي هذا الج ب ضتم تناول 
  الئغوط.وآ ارها وكضفضة إدارة 

 العمل:تعريف ضغوط 

فح ضوجد  ،لقد تعدد  مفاهضم ئااااااااغوط العمل واوتلف  وفقاً لاتجاها  ومدارس الباح ضن والكتاب
ا  وذلا بحكم تباضن التوصااااااااااااصاااااااااااا ،هناا تعرضف محدد ودلضق لهذا المفهوم ضتفق علضل الجمضع 

وتنوع ا فكار والآراب واوتحف طرضقة تناولهم ودراساااااااتهم لموئاااااااوع ئاااااااغوط العمل ، فمنهم من 
عرفها على أسااس البضئة الوارجضة المحضطة بالفرد ، ومنهم من عرفها على أسااس مدى استجابة 

ل علفرد للمؤ را  والقوى الوارجضة المسااببة للئااغوط ، ورأى آورون أن الئااغوط هي نتاج التفاا
 (  71:  2008 ،ودروضي  ،) السعد بضن الفرد والبضئة المحضطة بل

تحاادث نتضجااة  ،( ئااااااااااااااغوط العمال باالنهااا: تجرباة ذاتضاة لاادى الفرد1998،الهضجااان ضعرف )حضاث 
لى هذه حضث ضترتب ع ،ضعمال فضهاا بماا في ذلا المنظمة لعوامال في الفرد نفساااااااااااااال أو البضئاة التي

ئل في تؤ ر بدورها على أدا ،مة أو نفسضة أو سلوكضة على الفردالعوامل حدوث آ ار أو نتائج جسض
دارتها بطرضقة سلضمة العمل مما ضستل م معالج هذه الآ   (523:1998،الهضجان )ار وا 

تجارب داولضة تؤدي إلى عدم توا ن نفساااااااااااي بلنها  :( ئاااااااااااغوط العمل2005،ضعرف )العمضان و 
لعمضان االفرد نفساااااال ) أووذلا نتضجة عوامل البضئة الوارجضة أو المنظمة  ،لفردوفسااااااضولوجي عند ا

،160:2005) 

الفرد من مهارا   ضمتلكل ( بلنها عدم الموابمة أو عدم تناسااااااب بضن ما2004)العمضان،ولد عرفها
 .(8:2004)العمضان،درا  وبضن متطلبا  عملل ول
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( أن ئاااااااااغوط العمل هي الئاااااااااغوط التي ترتبط بطبضعة ا عمال والمهام 2009،صاااااااااالح)وضري 
ولذلا أطلق علضها ئااااغوط الوظضفة أو الئااااغوط  ،التي ضمارسااااها العاملون في عملهم وا نشااااطة
 .(14:2012)أبو رحمة،نفسل الشيبوالتي غالبا ما تستودم بالتناوب على أنها  ،المهنضة

 باب،ا عضتولد نتضجة  سااااااار،عبارة عن شااااااعور ساااااالبي غضر وضعرف شاااااابضر ئااااااغوط العمل بلنها 
أو ضعرللل حسااااااااااب لوة هذا  ،سااااااااااضر العمل علىمن شاااااااااالنل أن ضؤ ر  العمل، والذيوبضئة  والمهام،
 .(9: 2009، )شبضرالشعور 

تسااااام وت ،ل عن التفاعل بضن الناس وأعمالهم( ئاااااغط العمل بلنها حالة تنشااااا وعرف )بضر ونومان
ن وضري بعئااااااااااااااهم أ ،باااإحاااداث تغضضرا  في داولهم وتااادفعهم إلى الانحراف عن أدائهم الطبضعي

ن وضنجم ع ،النفسااااااي أو الجساااااامي داول الفرد التوا نداولي ضولق حالة من عدم الئااااااغط تل ضر 
نا  ضف  ح ة مكو وضتئاااامن هذا التعر  ،الوارجضة أو المنظمة أو من الفردعوامل تنشاااال من البضئة 
ابة والتفاعل بضن الم ضر ولاسااااتج ،ضرا  أو مسااااببا  الئااااغط والاسااااتجابة: م لئااااغوط العمل وهي

 (58:4112والحضاة، ا من  )مجلة

ئااااااااااااااغوط العمل بلنها مجموعة من الم ضرا  التي تتواجد في بضئة  (2002،عبد الجواد)وعرفا  
 ،ملساااالوا ا فراد في العي تظهر في عمل ا فراد التي ضنتج عنها مجموعة من ردود ا فعال الت

ضئة عملهم ي بأو في أدائهم  عمالهم نتضجة تفاعل ا فراد ف ،النفسااااااضة والجسااااااامانضةأو في حالتهم 
 (15:2002،عبد الجواد)التي تحوي الئغوط 

بالنل نمط معقد من حالة عاطفضة  (Gernbrurj & Baron,2005) رونوباا ،برججرضنوضعرفهاا 
 جهاد فهوأما الإ ،ابة لمجموعة من الئااااااواغط الوارجضةاسااااااتج ووجدانضة وردود فعل فسااااااضولوجضة

دة بساااابب اوالذي ضتم ل بشااااكل رئضسااااي في الانحراف عن الحالة المعت ،التل ضر المتجمع للئااااغوط
 (26:2011محوة، )الئاغطة التعرض للحوادث 

أو  لفرد(ام ضرا  داولضة )من  هاأن لئااااااغوط العمل السااااااابقة ل التعرضفا ضتئااااااح للباح ة من وح
عاادم توافق أو عاادم الموابمااة بضن القاادرا  أو المهااارا  مع متطلبااا   وهي،البضئااة(من )وااارجضااة 

 وارجضة.ردود فعل فسضولوجضة نتضجة تل ضرا  العمل ، بالإئافة أنها عبارة عن 

وتري الباح ة أن الئااااااااااغوط هي تجربة ذاتضة لدى الفرد تحدث نتضجة لعوامل في الفرد نفساااااااااال أو 
لئااغوط  (2009)ولد اعتمد  الباح ة في هذه الدراسااة على تعرضف شاابضر فضهاالتي ضعمل البضئة 
 .العمل
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 العمل:أهمية دراسة ضغوط 

لقد أصااااابح موئاااااوع ئاااااغوط العمل محل اهتمام الك ضر من ا فراد والمنظما  التي ضعملون بها 
ا مراض المترتبااة على هااذه الئااااااااااااااغوط  همااا:عاااملضن رئضسااااااااااااااضن  إلىوهااذا الاهتمااام ضمكن رده 

 (28:1998)هضجان، عنهاوالتكالضف الناجمة 

 تل)القاحضث ضطلق علضها بعض الباح ضن  الحدضث،إن ئااااغوط العمل ساااامة من سااااما  العصاااار 
 ،وأصبح  العدضد من المنظما  والمؤسسا  في الول  الراهن على اوتحف أنشطتها (الصاام 

مرارها و ب  أن اساااات فضها،تعاني من ا دضاد ئااااغوط العمل وانتشااااارها بشااااكل واسااااع بضن العاملضن 
 ائق)فاااضترا أ ااااراً ساااااااااااااالبضاااة على صااااااااااااااحتهم البااادنضاااة والنفسااااااااااااااضاااة ومن  م على أدائهم الوظضفي 

،153:1997.) 

  هما:إن أهمضة دراسة ئغوط العمل تعود إلى أمرضن  (1997،لةضالو )ولقد ذكر  

  لضمة العمل ذاتل وأ ره في حضاة وعحلاتهم الاجتماعضة والسااااضاسااااضة والالتصااااادضة وانعكاس
فئاااااحً عن أ ره على نفساااااضة الإنساااااان وات ان  عامة،تلا العحلا  على المجتمع بصااااافة 

  مشاعره.
  ما تسااببل الآ ار الساالبضة لئااغط العمل من شااعور بالتوتر والإجهاد المتصاالضن با مراض

وهذا ما  ،سضة والعقلضة التي تؤ ر على الانجا  والإتقان والإنتاج بشكل عامالجسمضة والنف
كنة للحد من ذلا ضؤدي في النهاضة إلى ئااااااارورة دراساااااااة ئاااااااغوط العمل والوساااااااائل المم

فئااااااااغوط العاملضن ضنبغي أن ضنظر إلضها بصاااااااافتها علماً ضحاول تطوضر ، التوتر والإجهاد
 . ( 65:4164)أبو رحمة، ضة حوللوتقوضة ا بحاث التطبضق ،أسسل النظرضة

على و المؤساااااساااااة التعلضمضة تعود بالفائدة على وتري الباح ة أن أهمضة دراساااااة ئاااااغوط العمل 
وهذا  ،ومصاااادرها ،أساااباب ونشااالة تلا الئاااغوطإلى دراساااتها ضتم التعرف  من وحلو المرشاااد 

رف فإذا ع "لتكضف والتعامل الساااااااالضم مع الئااااااااغوطبحد ذاتل ضساااااااااعد في البحث عن ساااااااابل ا
 .السبب بطل العجب "
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 : مراحل تكون الضغط

لد ضظن البعض أن ئاااااااااغوط العمل تظهر بشاااااااااكل مفاج  وتؤ ر على ا فراد بشاااااااااكل فوري 
 ضق)توفضصاانف ئااغط العمل لا ضظهر فجلة إنما هو ضمر بمراحل متعددة لذا إلا أن  ،وساارضع

  كالتالي:مراحل تكون الئغط  (2006،

 لداولي،اض نشط نظام الئغط  وارجي،وفضها ضواجل الفرد ئغطاً بفعل م ضر  الإنذار:لة ا* ح
ارتفاع ئااغط و  بالتنفس،وارتفاع  القلب،م ل ئااربا   الفرد،وضتم اساات ارة وسااائل الدفاع لدى 

  الدم.

 جاالأوضعااد العاادة من  لهااا،وفضهااا ضواجاال الفرد الئااااااااااااااغوط التي ضتعرض  المقــاومــة:لــة ا* حــ
وفنضة  ضفضة،وظفضجند طالاتل وضحشاااد لها ما ضتوفر عنده من مهارا   علضها،مقاومتها والتغلب 

 لمشكح ،لساعد في التصدي  والوعي،وكلما توفر  الكفابة الفنضة والفطنة  وفكرضة،وسلوكضة 
  الئغوط.والتغلب على 

وهذه المرحلة تعبر عن عدم تمكن الفرد من مواجهة الئااغوط  :والســتنزافلة الإجااد ا* ح
 توفضق)وضكون عرئااااااال لحنهضار أمامها وضترتب على ذلا نتائج سااااااالبضة ، فتئاااااااعف مقاومتل

،25:2006) 

بمراحل تدرضجضة تبدأ باساااات ارة وسااااائل الدفاع عند الفرد ، م  ضمر أن الئاااغوطوضتئاااح مما ساااابق 
وترى الباح ة أن المرشاد من وحل تعرئال لئاغوط العمل ضار ،تنتقل لمرحلة المقاومة ،  م الانه

لمس لذا هو ب ،واصااااااااااة فضما ضتعلق بحجم المشااااااااااكح  التي تواجهل فإنل ضمر بالمراحل السااااااااااابقة
ب ومحاولة مساعدتل للتغل ،طرق لمنع الئغوط للوصول إلى المرحلة ا وضرةالحاجة للبحث عن 

 الصعوبا .على تلا 

 :مراحل تشخيص الضغوط

 تشااضر إلى أن أعراض أمبرج( حضثهذه القائمة مكونة من ساا  مراحل تم تطوضرها من لبل )فان 
بل ومتعارئااااة بالنسااااابة  ،الائااااطرابا  الناجمة عن الئااااغوط وبواصااااة ئااااغوط العمل متباضنة

 .للأشواب
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 ضغوط:لتشخيص الالمراحل الست 
 ل م الئااغوط وعادة ما تصااااحب با عراض هذه المرحلة معتدلة بالنساابة لآ ار الأولو:المرحلة 
الجساااااااااامضة غضر العادضة والقدرة على  العادي، الطالةوالفهم المرهف غضر  العالضة، الإدرااالحضوضة 

 المعتاد.الإنجا  أك ر من 
 لذا من بضن ا عراضللئاااااااااااغوط. بعض الآ ار أو النتائج غضر الساااااااااااارة  تظهر الثانية:المرحلة 

ضوضة أو وجود فتور في الطالة والح النوم،التعب بعد الاستضقاظ من  ضلي: ماالشائعة لهذه المرحلة 
جمة وحول جم ،ا عصااااب في الظهر ر، توترالظهوواصااة بعد الغذاب أو الفترة المبكرة من بعد 

 الاسترواب.الإحساس بعدم القدرة على الرأس، 
  لمتظهر ا عراض و  في هذه المرحلة ضصااااااااابح التعب وائاااااااااحا بشاااااااااكل كبضر الثالثة:المرحلة 

 بالإغماب النوم، الشعور ا عصاب، ائطرابا  ا معاب، توتروظائف  الائطرابا 
شاااااؤون ال الاساااااتجابة لمطالبالقدرة على  الضومي، فقدصاااااعوبة في إنجا  العمل  الرابعة:المرحلة 

 حقضقضة.غضر  التركض ، المواوفبالسلبضة وعدم الشعور  الاجتماعضة،
 الشااااادضد، صاااااعوبةالشاااااعور بالإنهاا وطورة، تتم ل في ظهور أعراض أشاااااد  الخامســـة:المرحلة 
المعدة، الائااطرابا  الشاادضدة لوظائف ا معاب أو ، البسااضطة إلى حد ما معالجة المهامإنجا  أو 
 الظاهر.الووف 
والتعرق، التودر ، الارتعاي أو الارتجاف ،  ضادة وفقان القلب والذعر الســـــــــادســـــــــة:المرحلـة 
 (259-258:1998المطلق )هضجان،الإنهاا 

وترى الباح ة من وحل العرض السااااابق لمراحل تشااااوضب الئااااغوط أن المرشااااد في بداضة عملل 
  م لد ضنتقل إلى مراحل أورى تبعاً لشوصضتل ،ضكون في المرحلة ا ولى من لمة النشاط والإنجا 

ئغوط تطور الإلى ف وللحفاظ على الشوب بقمة نشاطل ضجب أن ضتعر  والعوامل المحضطة بل ،
 معها.لدضل وكضفضة التعامل 

  العمل:أسباب ضغوط 

 ومنها:لدى المرشد هناا العدضد من ا سباب التي تؤدي إلى ئغوط العمل 

 العمل:أعباء 

ضعتبر العبب العمل ال ائد سااببا أساااسااضا من أسااباب ئااغوط العمل التي حا   على اهتمام ك ضر 
وذلا لما ضترتب على عبب العمل من تدن في  المجال،من لبل الباح ضن والمتوصصضن في هذا 

ام ك رة ا عمال والواجبا  والمه العمل:ب ضادة كم أعباب  الفرد، وضقصدا داب واعتحل في الصحة 
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 ةالعملضاة والمهنضلمطلوب من الفرد القضاام بهاا في ولا  محادد أو عادم تنااسااااااااااااااب إمكاانضاا  الفرد ا
 .27:2011))محوة،الواجبا للقضام بهذه 

 الآخرين:المسؤولية عن 

 ضمكن الآورضن والذي( أن عدم وئااوح الدور بالنساابة عن المساائولضن عن 1998)الهضجان،ضري و 
ضن المرؤوسااضن العالقة بضنل وب قواعدالتقضد بوعد  الصااحضح،الفرد من القضام بمساائولضاتل على الوجل 

إضجاد  إلىي والتي لد تؤد ؤوسبالمر ضعد من ا سباب الشائعة للصراع فضما ضتعلق بعحلة الرئضس 
 (73:2008-75،ودروضي  )السعدنوع من الئغوط في البضئة العمل 

ون مسئولا عن وضك بواجباتلالآورضن هي الالت ام الذي ضقع على عاتق الفرد للقضام المسؤولضة عن و 
 وعندما تظهر مشاعر الووف بضن الفرد ضرأسهم،جمضع الإجرابا  والقرارا  التي ضتوذها هو ومن 

 محوة،) الظهورفي  القلق والئااااااااغوطوتقل  قة الرئضس في مرؤوسااااااااضل تبدأ مشاااااااااعر  ورئضساااااااال،
41:4166) 

 الفرد:العمل الزائد عن طاقة 

وهو أن مهام وظضفتل ومتطلبا  عملل تكون فوق  :والمقصااااااااااااااود عن العمل ال ائد عن طالة الفرد
 وضنتج عن ذلا عدم الرئا عن والنفسي،رهاق الجسماني الإوضؤدي ذلا إلى  وتحمل الفرد،طالة 
تفاع معدل وار  دضد والحضرة،بالتهوالشااااااااااااااعور  الذاتي،وانوفااض التقدضر  العمال،والتوتر في  العمال،

إلى  ومضل ا فراد الجلضد،والإصااااااابة بحسااااااااساااااااضة  القلب،و ضادة ئاااااااربا   الدم،الكولضسااااااترول في 
 (287:2000البالي،  )عبد سضئة كالتدوضنعادا  

 هي:وهنا  من ير  أن مسببات الضغط  

 ة:الشائعالم ضرا  وفضما ضلي بعض مسببا  الئغط  أحدإن استجابة الئغط تنتج عن 

 الجسدضة.التهدضدا   .6
 الذاتضة.التهدضدا  التي تشكل وطورة على الصورة  .4
  .ا حداث الحضاتضة المهمة .3
   .الوحفا  أو الصراعا  مع ا صدلاب ا لارب ال محب .2
  .المواعضد النهائضة الصعبة .5
 (5:1999، ر)جرب .بهمفقدان أحد ا شضاب أو ا فراد الذضن نهتم  .1
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 التالي:المرشد تتمحور في  العمل لديوتري الباح ة أن أسباب ئغوط 

المشااكح   وحجم ،الطلبةوك رة عدد  ،ك رة السااجح  الإرشااادضة والمطالبة بتو ضقها بشااكل مسااتمر
  المدرسة.تجاه الطلبة وتجاه  شعوره بالمسؤولضةو  ا المرشدضواجهالتي 

  العمل:مصادر ضغوط 

داول العمل لد  شاااااااايب إن أينل ضمكن القول أك ضرة حتى و  متعددةالعمل إن مصااااااااادر ئااااااااغوط 
لعمل والبضئة إبعاد ا ا سباب وعلىالفرد لهذه  درااإوضعتمد هذا على  والقلق،ضكون مصدراً للتوتر 

  .(18:2012)أبو رحمة،الفردأو بمعنى آور فإنها تعد تجربة ذاتضة تحدث لدى  بل،المحضطة 

ومصدر  ،ستة منها وارجضة .إلى وجود سابعة مصاادر رئضساة للئغوط (2012)العبدلي،وضشاضر 
 : وهو المكونا  الشوصضة للفرد أما المصادر الوارجضة فهي واحد فقط داولي

  العمل-6

 الدور  تنظضما -4

 النمو  مراحل-3

 البضئضة والمناخ  التنظضما -2

 الداولضة في التنظضما  البضئضة  العحلا -5

 (37:2012)العبدلي، ما  العلضاوالتنظض المصادر-1

ارة أو الإد ،البض  :لد تكون مصااادرهاومتنوعة  وتري الباح ة أن مصاااادر ئاااغوط العمل متعددة 
 ككل وضؤ ر ذلا على عملل.المنظمة  أو العمل ،و المدرسضة 

  العمل:مؤشرات ضغوط 

ولكي نحكم بوجود ئغوط عند  ،الشاوب من وحل سالوكل الوارجي علىأحضانا نجد أن حكمنا 
مجموعة من  (2000)القرضوتي،ذكرهاا  كما ضالمرشاااااااااد فهناا عدة مؤشااااااااارا  ومن هذه المؤشااااااااار 

لوضر الت ومنها:المؤشااااارا  التي ضمكن من وحلها التعرف على وجود ئاااااغوط العمل عند ا فراد 
 ،غضر سااااااااااالضمةاتواذ لرارا  ارتكاب أوطاب في العمل ، الإهمال ،الغضاب، و في الحئاااااااااااور للعمل
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عحلااا  عاادائضااة وسااااااااااااااضئااة مع الآورضن  ، مقاااومااة التغضضر،عاادم التعاااون مع الآورضن ، الاكتئاااب
 .(274:2000-285)القرضوتي،

معدل ،لل كماً وكضفاً أإنتاجضة العمل  منها:مجموعة أورى من المؤشرا   (2009)شبضر،وضئضف 
لروح انوفاض ا ، ئاااضاع الول ، ساااوب اساااتودام المواد،نسااابة الحوادث مرتفعة  ، مرتفع الشاااكاوى
 المعلومااااا (تشااااااااااااااوضاااال  الاتصاااااااااااااااااال،بطب  الااادور، )غموضسااااااااااااااوب الاتصاااااااااااااااااالا  ،المعنوضاااة 
 (73:2009)شبضر،

وترى الباح ة أن مؤشااااااااارا  ئاااااااااغوط العمل لدى المرشاااااااااد لد تكون عدم لدرتل على التعامل مع 
 وشااااعوره العطاب،شااااعوره بالتوتر والقلق وعدم القدرة على  العمل،بعض المشااااكح  البسااااضطة في 

 .واعٍ تجاه من ضتعامل معهم بالعج  وعدم التقبل للحالا  بشكل غضر 

  العمل:آثار ضغوط 

إن العادضاد من المنظماا  إن لم ضكن جمضعهاا تنظر إلى ئااااااااااااااغوط العمل على أنها شاااااااااااااار ضجب 
ن لئغوط إذ أ ذلا،ولكن الحقضقة غضر  معاً،وذلا   ارها السلبضة على الفرد والمنظمة  مكافحتل،

  .( 33:4166)محوة،بهاالعمل آ اراً اضجابضة مرغوباً فضها إلى جانب السلبضة غضر المرغوب 

أنها تدفع  (KELLY , 1994: 26)ومن تلا الآ ار الاضجابضة لئااااااااااااغوط العمل ما ذكره كضلي 
رد أنها أساااااااااااس لاعتقاد الف للعمل،الفرد نحو الانجا  والتفوق وضكون حاف اً لتحقضق أهدافل وتحف ه 

ولقد تم تقسضم الآ ار السلبضة التي تتركها الئغوط إلى ألسام كما تم تقسضمها مسبباتها إلى وجوده،
وهناا آ ار على سالوا الفرد وعلى نفسضتل وعلى عحلاتل  ،ألساام فهناا آ ار تعود على المنظمة

  .(4164:42)أبو رحمة،التفصضلمن  بشيبالاجتماعضة وسضتم ذكرها 

  المنظمة:( آثار الضغوط علو 1

  ضلي:الآ ار السلبضة لئغوط العمل على المنظمة بما  2009))شبضر،ضوج  

  العمل(.الغضاب والتولف عن  العمل،التلور عن  )تكلفةالتكالضف المالضة   ضادة-1

 .مستوى الإنتاج وانوفاض جودتل تدني-2

  .التركض  على العمل والولوع في حوادث صعوبة-3

  .وانوفاض الروح المعنوضة ،من جو العمل الاستضاب-4
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 .الرئا الوظضفي عدم-5

 .والتلور عن العمل الغضاب-6

  .والتظلما  الشكاوىمعدل  ارتفاع-7

  .الدلة في اتواذ القرارا  عدم-8

  .العحلا  بضن أفراد المنظمة سوب-9

  .الاتصال بسبب غموض الدور وتشوضل المعلوما  سوب-10

  72:2009).)شبضر،بالفشل الشعور-11

ن الآ ار الساااااالبضة لئااااااغوط العمل تجعل المؤسااااااسااااااة التعلضمضة تبحث عن وسااااااضلة وترى الباح ة أ
 لدضها.بمستوى العاملضن  ىلكي ترل  للتوفضف من تلا الآ ار

  سلوكية:( آثار 2

من بضن الآ ار التي تترتب على إحساااااااس الفرد بت اضد الئااااااغوط علضل حدوث بعض التغضرا  في 
وعادة ما تكون تلا التغضرا  إلى ا سااااااااااااوأ وذا  آ ار  المعتادة،عاداتل المللوفة وأنماط ساااااااااااالوكل 

لمعاناة ا ضلي:ومن أهم تلا التغضرا  ما  الطوضل،سالبضة ئاارة سواب في ا جل القصضر أو ا جل 
 م،النو التغضر في عاادا   الشااااااااااااااهضاة،فقادان  الو ن،ائااااااااااااااطراب  التادوضن،الإفراط في  ا رق،ن م

منظمة والقوانضن المتبعة في ال وعدم احترام ا نظمة والتورضب،العدوانضة  المهدئة،استودام ا دوضة 
  (166:2004 ، )العمضان

  نفسية:( آثار 3

لعالضة إذ ترتبط مستوضا  ئغط العمل ا للعاملضن،ضؤ ر الئغط سلبضاً من وحل الحالا  النفسضة 
وضؤ ر  ،العمل الإدمان العقالضر الموتلفةوربما ضسااابب ئاااغط  الم من،والتعب  والقلق، بالاكتئاب،

 .209:1999))رضجضو،في معدلا  الحوادث في بضئة العمل

 

 



 
 
 
 

54 
 

  اجتماعية:( آثار 4

ي منها الشعور بالاغتراب ف السالبة،تؤدي ئغوط العمل الحادة إلى ك ضر من الآ ار الاجتماعضة 
وفي موالف أورى دون مسااااااااااااااتوى الكفااابة أو الفاااعلضااة  رغبااة،وضؤدي الفرد العماال باادون  العماال،

  (.71:2009 ، )شبضرالمطلوبة 

أن دراسااااة ئاااااغوط العمل في أي مؤساااااساااااة بكل ا حوال لها فوائد عدضدة بوصااااافها  ةرى الباح تو 
ح مة لتقلضل لتقدضم التوصااضا  ال إضجاباً،مؤشااراً حقضقضاً لتفسااضر ساالوا العاملضن سااواب كان ساالبا أو 

جابضة التي ضوتنمضة وتطوضر النواحي الإ الوظضفي،وأدائهم  ،النواحي الساااااااالبضة في ساااااااالوا العاملضن
 لعمل.امستوى محدد مفضد من الئغط على السلوا الشوصي للعاملضن وعلى مستوى  تنتج من

  :العملإدارة ضغوط 

إن سااااااااحمة الفرد والمنظمة تعتبر من ا مور المتح مة حضث إن توفرها بالنساااااااابة للطرفضن 1.
 العمل.ضعتبر ئرورضا لنجاح أي جهود في إدارة ئغوط 

إن الإدارة مسااااااؤولة عن سااااااحمة وأداب الفرد والمنظمة إلى جانب مسااااااؤولضة للفرد عن ذاتل 2.
 العمل.بالدرجة ا ولى وحماضة نفسل من التعرض  سباب وآ ار ئغوط 

رة في ن العبا  أو المنظمة و  للفرد،أمران لا ضمكن تجنبهما بالنساااااابة  الئاااااغوط والمتاعبإن 3.
 تهما،إدار بقدر ما تتم ل في حساااان  الئااااغوط،ن هذه إدارة الئااااغوط لا تكمن في التولب م

 منها،والاستفادة 

 ،الئغوطأو التعامل مع هذه  الاستجابة،وان لكل شاوب أو منظمة أسالوبل الواب في 4.
واوتحف  قافا  المنظما  التي ضعمل بها هؤلاب  ا فراد،وذلاا بساااااااااااااابب الفروق الفردضة بضن 

 .ا فراد

تقتئااااااااااااااي منل  جدضدة،دوار أمماا ضفرض على الفرد مطاالب و  إن المنظماا  دائماة التغضضر5.
جاال مواجهااة وتلبضااة ا دوار الجاادضاادة في العماال أوتعاادضاال ساااااااااااااالوكضاااتاال من  مهاااراتاال،تطوضر 
  (292:1998 ، )الهضجان

دام استو هي فلسفة المنظمة ومبادئها المبنضة على العمل:( إدارة ئغط 1998، )هضجانوضعرف 
ي تؤد والمنظمة التي الفرد،الصاااحة والساااحمة لدى مساااتوى جل رفع أمن ا ساااالضب من  مجموعة
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 )هضجانتكون ناجمة عن هذه الئااااااااااااااغوطمنع حادوث متااعب للفرد أو المنظمة بادورهاا تقلضال أو 
،292-291:1998).  

  الضغوط:الشروط الواجب توافرها فيما يتعلق بأساليب إدارة 

استودام أي أسلوب من أسالضب الئغوط لابد أن تتوفر فضل  والخصوصية:أن تتسـم بالفردية  -
ما ضصلح لفرد لد لا ضصلح لآور وذلا راجع إلى وجود  نفرد،  صفة الوصوصضة بالنسبة لكل 

  بها.وتباضن طبضعة ا عمال التي ضقومون  الفردضة،الفروق 

لا وئة علضبدلًا من أن تكون مفر  وعملل:أن تكون مبنضة على أسااس تفصاضح  الشوب  - ل وا 
ودام لى جانب ذلا فان اسااتا  لئااغوط العمل و  اَ آور  اَ فإنها سااوف تشااكل عبئاً جدضداً علضل ومصاادر 

وذلا لن ضتلتى إلا إذا اسااااااتطاع الشااااااوب  الشااااااوب،ن ضعود بفائدة على أهذه ا سااااااالضب لابد و 
  وسهولة.تطبضقها بضسر 

العاطفضة و  والبدنضة،ا ساااالضب بضن أنشااااطة الفرد العقلضة  بحضث تجمع :الإبعادأن تكون متعددة  -
جل أوالمنظمة التي ضعمل بها من  ذاتل،وهذا ضتطلب تئااااااااااااافر جهود كل من الفرد  والاجتماعضة،

  العمل.تحقضق فلسفة إدارة ئغوط 

أي لابلضة الوسااااااائل المسااااااتودمة في إدارة الئااااااغوط لتعدضل والتكضف بما  بالمرونة:أن تتســــم  -
 305:2005)،عبد المجضد  )فضلة، بها.والمنظمة التي ضعمل  الفرد،م وظروف ضتحب

 إسلامية:إدارة ضغوط العمل من ناحية 

ة على مصاااااالح والإسااااااحم دائما حرضصاااااااَ  الحضاتضة،دضننا الحنضف جاب كامحً مكمحً بجمضع ا مور 
شكل وح نا على ممارسة حضاتنا بال ككل،الفرد والجماعة ومرشداً لما فضل الوضر والصحح للمجتمع 

دارة أمورنا الدضنضة  الصحضح،   ضلي:ذلا أمرنا بما  والدنضوضة ومنوا 

هذا لقرآن اولد عالج  المرغوب.* التمسااا بالدضن والاسااتعانة باه ع  وجل لتعدضل الساالوا غضر 
رَّاءً ) تعالى:الساالوا بقولل  رَّاءً واالضــَّ ظا واال عاافًينا عانً النَّاسً واال كااظًمًينا ال غاي  الَّذًينا ي ن فًق ونا فًي الســَّ

نًينا  ســــً وهكذا تمئااااااي الآضا  القرآنضة والإرشااااااادا  النبوضة إلى (134 عمران:ال ) (وااللَّه  ي حًبُّ ال م ح 
 جمضل.دفع التوتر والقلق والتعامل مع الئغط بحلم وأناة ورفق وصبر 
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رً اللَّ ) اه:* الحرب على العبادة وذكر  رً اللَّهً أالا بًذًك  ئًنُّ ق ل وب ا م  بًذًك  تاط ما ئًنُّ الَّذًينا آامان وا وا هً تاط ما
  (28 الرعد:)"  (ال ق ل وب  

تكرار لفظ الجحلة فقد أ بت  الدراسااااا  أن عدد كبضر من المرئااااى على  ،آنالقر ومن فوائد لرابة 
ن نتضجة تبضن أ العربضة،م من لا ضنطق وبضنه مسااااالمضن،مدى  حث سااااانوا  بضنهم مرئاااااى لضساااااوا 

العحج للمرئاااااااى النفساااااااضضن كان  مذهلة وواصاااااااة الذضن كانوا ضعانون من الاكتئاب أو القلق أو 
  (Kalahari. bloodspot.com) التوتر

المنبع و  النفسااااااي،فالإضمان باه ساااااابحانل وتعالى هو مصاااااادر التوا ن  الإضمان،* تساااااالح بسااااااحح 
الإضمان  وفي غضاب النفساااااي،وهو ضنبوع الراحة والاساااااتقرار  والآورة،ا صاااااضل للساااااعادة في الدنضا 

  والعملضة.والئغوط الحضاتضة  بالهم والح ن،وضصاب  الإنسان،الحق ضشقى 

ل وهموم ،نفسااالحصااان بل الإنساااان المؤمن ئاااد أهواب الذي ضت الحصاااضنالحصااان * الإضمان هو 
ن فئااح ع الحضاة،حح الذي ضواجل بل الإنسااان المؤمن كل مشااكح  وئااغوط وهو الساا وأح انل،
 (edupalnet.com/vibe/show thread) العمل.ئغوط 

ماولال تعالى: ) ةً أاع  ما ال قًيااما ش ر ه  ياو  ناح  ن ك ا وا ة  ضـا رً  فاإًنَّ لاه  ماعًيشـا راضا عان  ذًك  مان  أاع   طل:)"  (وا
124)  

 :الآتي إتباعينبغي العمل  ضغط لتجنبنصائح عامة 

البدب بقائمة من المهما  وا هداف التي ستصل  تحديد أهداف يومية قصيرة المدى:    .1
 .)جدول( تئع فضل أهدافاالها في نهاضة الضوم، وهي أشبل ب

إذا كان  لائمتا تفضض بالمسااااؤولضا  الك ضرة والمتراكمة، أبدأ با هم  تبســـيط الأمور:    .2
 .منها  م با لل أهمضة واحدة تلو أورى

لا تجعال ئااااااااااااااغط العمل والتوتر ضحرما من تناول وجبتا الضومضة،  الســـــــــتراحـة:    .3
لتوفضف ئااغط العمل، ولتمكضنا من متابعتل بعد   والاسااتمتاع بساااعة اسااتراحة تحتاجها

 .بحماس ونشاطذلا 
النظر مرة أورى إلى لائمة المهم ا ، وتقضضم إنجا ا لها في  إعـادة تخطيط الأمور:    .4

 .منتصف الضوم
تجن ب الإحباط لعدم لدرتا على الإنجا  أحضاناً، والنظر بإضجابضة  النظرة الإيجـابية:    .5

 .إلى ا مور
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  عدم اتخاذ القرارات في فترات الغضب:    .6
إذا شاااااااااعر  أن الول  لم ضعد ضساااااااااعفا لإنجا  المطلوب، اطلب  طلب المســــــاعدة:    .7

 .ا وان، ولا تترا ا مور حتى آور لحظة بعد فوا   محئاالمساعدة من 
اتصال هاتفي عائلي أو مع صدضق للوروج من أجواب  تأسيس فريق مساندة عائلي:    .8

 .التوتر وبث  روح التشجضع والم ابرة
الحرب على الاسااااااااااااااتمتاع بضوم  التوازن بين الحياة العملية والحياة العائلية:خلق     .9

 .الإجا ة مع العائلة،  نل ضشعرا بالراحة والطملنضنة تجاه عحلتا ا سرضة
إن النظر إلى ألبوم صور للإنجا ا  التي لم  بها، ضشجعا ك ضراً،  ألبوم الإنجازات:    .10

 .الم ضد مستعد لمواجهةوضذكرا بلنا لد تجاو   الك ضر من الصعاب، وأنا 
لضة، أو لتذكضرا بالواجبا  العائ استخدام التكنولوجيا المتوافرة في الااتف أو )الإيميل(:. 11

أو الجداول والوطط التي تساااااااااااعدا في إدارة المواعضد، أو البرامج التي تسااااااااااه ل عملا، 
 .ولتا على نحو جضد

رئاااااااا عن نفسااااااا وعن أدائا ئااااااروري جداً   نل ضحف ا أك ر  الرضــــا عن النفس:. 12
لإنجا  ما ضمكن إنجا ه ئااااااامن إمكاناتا ولدراتا، ومن دون ئاااااااغوط نفساااااااضة أو تلنضب 

 .ئمضر
 فوق مقدرتا  نها سوف تقوم بلعمالفمن المهم جداً ألا  ل تحمل نفسـ  فوق طاقتاا:. 13

 .تجهدا وتل ر على دورا في المن ل وصحتا أضئاً 
ضمكن أن ضؤ ر  تتجاهل ما حاول أنعندما ضكون هناا ئااااااغوط أو أ مة ما في العمل  . 14

 (www.forbesmiddleeast) حلول بدلًا من الارتباا بإضجاد مولعلى صحتا 
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 تعقيب:

وانب ق هذا النوع من  المرشاااااادضن،ضعتبر الإشااااااراف الإرشااااااادي نوع من الإشااااااراف الذي ضسااااااتهدف 
وما  ا  ما و  ، والحروبالتكنولوجضة وحاجة الناس لتلبضة تلا التطورا  ا الإشراف نتضجة للتطور 

 همكل ذلا دفع الناس إلى اللجوب إلى مَنْ ضقدم ل، رافقتها من ائطرابا  نفسضة وسلوكضة وجسمضة
 الدعم والمساعدة.

نها والحدضث عن القئاضا التي ضواجهو  ،لمن ضهتموا بهموالمرشدون م لهم م ل الآورضن ضحتاجون  
 .ومن هنا ظهر مفهوم الإشراف الإرشاديفي التعامل مع الناس، 

 ،ل برنامج غ ة للصاااااااحة النفساااااااضةبْ لو  غ ة منبق هذا النوع من الإشاااااااراف حدض اً في لطاع ولد ط   
 ن أهداف الإشااااااراف  صااااااحضح،تقاد بلن هذا النوع ضعد إشااااااراف إداري لكن ذلا غضر وساااااااد الاع

الإرشااااااااااااااادي توتلف عن أهاداف الإشااااااااااااااراف الإداري حضاث ضهدف ا وضر إلى تقضضم ومرالبة أداب 
  في حضن أن الإشاااااااراف الإرشاااااااادي ضهدف إلى توفضر المكان الآمن للمرشاااااااد العمل،المرشاااااااد في 

 .(حماضة رفاهضة المسترشد ) المرضض، وتهدف إلى ت قل كاهلل للحدضث عن مشاكل العمل التي

فمنهم من عر ف الإشراف الإرشادي بلنل  ،تعدد  مفاهضم الإشاراف الإرشاادي تبعاً لكل عالملد و  
مرشااد  إلى ول الذي ضقدمل شااوب متوصابدومنهم من عرفل بالت ،عملضة رسامضة للدعم المهني

وضعد  الإشراف الإرشادي عملضة ضقوم بها وبراب ناجحون  بهدف تع ض  وصاائصل المهنضة،  آور
لضكونوا أك ر فاعلضة في التعامل   أعدوا ئااامن منهجضة الإشاااراف بهدف مسااااعدة المشااارف علضهم

مع النااس، وتتطلاب القضاام بعملضة الإشااااااااااااااراف الإرشااااااااااااااادي بكفابة وجود مشاااااااااااااارف ضمتلا معرفة 
ة لتشاااوضب والعحج ،وضمتلا صااافا  إنساااانضوساااائل ابالنظرضا  وأساااالضب الإشاااراف، وفهم واساااع ل

، اً اصااااح، وناً ، ومرشااااداً ، ومعلماً ، وانفتاحض اً م ل الاحترام ، والفهم ، والتعاطف ، وأن ضكون صااااادل
 على تنفضذ كافة أنواع الإشراف الإرشادي اً ، وملماً بنماذج الإشراف الإرشادي ، و لادر  اً واستشارض

ق تنفضذ الإشااراف وكضفضة تطبضقها بشااكل عملي م ل طرضقة بطر  واعضاً سااواب الفردي أو الجماعي ، 
عرض الحالة ، الفرضق الانعكاسي ،استراحا  الفرضق ، سماعة ا ذن ، المححظة المباشرة، لعب 

 ا دوار ، النمذجة .

 ة،ساعد في اوتضار الطرضقة المحئمة والفئة المستهدفتطرضقة من طرق تنفضذ الإشراف ومعرفة كل 
وعلى المشارف أن ضكون واعضاً وملماً بالتحدضا  التي تواجل المشارف أ ناب لضامل بعملضة الإشراف 

 .ضستطضع التغلب على تلا التحدضا  حتى
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والإشاااااااراف ضساااااااعى إلى تقدضم الدعم الح م للمرشاااااااد واصاااااااة أنل ضتعرض لعدد من الئاااااااغوطا  
 ضد من وت عملل، ر على وواصاااة ئاااغوط العمل التي تجعلل ضشاااعر بشاااعور سااالبي غضر ساااار تؤ 

علضل  تؤ رعلى المرشااااااد  ئااااااغوط العملاسااااااتمرارضة  إنا عباب علضل وتحد من كفابتل المهنضة ، 
الك ضر من  هاتكلفتؤ ر تلا الئاااغوط على المنظمة التي ضعمل بها الفرد حضث ، و  نفساااضاً و صاااحضاً 

 لدى العاملضن فضها. دضة ، وتقلل من الرئا الوظضفيالتكالضف الما

مؤشاارا  الدالة على أن الشااوب ضعاني من ئااغوط عمل التلوضر والغضاب المسااتمر عن ال ومن 
ارتكاااب أوطاااب متكررة في العماال ، وعاادم  و الاكتئاااب ، العحلااا  الاجتماااعضااة الماادمرة ،  العماال ،

 .التعاون مع الآورضن

وط غوضوتلف والع المرشااااااد الفلسااااااطضني عن بالي المرشاااااادضن في الدول ا ورى ، حضث إن الئاااااا
ج عن ذلا نت الوالعة علضل ك ضرة وعمضقة تؤ ر علضل ومن هذه الظروف الاحتحل الصاااااااهضوني وما

من دمار وتشااااااااارضد ولتل للأبرضاب وللأطفال والنسااااااااااب والشاااااااااضوخ، الذي  اد من تعقضد المشاااااااااكح  
 النفساااضة، والسااالوكضة، والجسااادضة، وارتفاع نسااابة الفقر والحصاااار، وارتفاع نساااب البطالة ،واكتظاظ
المادارس باالطلباة وعادم مقادرة مرشااااااااااااااد واحاد تلبضة احتضاجا  مئا  الطلبة في المدارس، كل تلا 
الظروف جعلتل بحاجة لمنالشااااااااتل لظروف عملل مع أشااااااااواب مهنضضن آورضن ، ضقدموا لل الدعم 

 والمساعدة ، وضوفرون لل المكان الآمن ، ولا ضتحقق ذلا إلا بالإشراف الإرشادي الداعم .

العمل التي ضتعرض إلضها المرشااد فإن الإشااراف الإرشااادي ضتضح للمرشااد وكوساضلة لإدارة  ئااغوط  
في الحادضاث عن وبراتال في العمال والمشاااااااااااااااكال التي تواجهال وااصااااااااااااااة فضماا ضتعلق بالتعامل مع 
الحالا ، فطرضقة عرض الحالة تسااااهم في منالشااااة الحالة التي ضعتبرها المرشااااد معقدة وصااااعبة ، 

للتعرف على الحالة بشاكل أعمق، والتعرف على المقترحا  والتدوح  التي تساعد  وطرح أسائلة
ا ضوفف عبب العمل لي معل الحالا  الصاااااااااااااعبة ، فإن ذلناض لة ، فإذا وجد المرشاااااااااااااد من الحا

المتعلق بالطلبة ، كما أن الإشاااااااااراف الإرشاااااااااادي ضساااااااااعى إلى رفع كفابة المرشاااااااااد وتنمضتل مهنضاً 
  وشوصضاً.
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 الفصل الثالث

 سابقةدراسات 

 من الفصااااااااااااال مجموعةفي هذا  والنفساااااااااااااي، ساااااااااااااتعرضبعد إطحع الباح ة على ا دب التربوي 
 ل.العم ئغوطتتناول موئوع  ودراسا ، رشاديالإ الإشرافتتناول موئوع  التيالدراسا  

لقة الدراساااااااا  المتعالمجموعة ا ولى  مجموعتضن، تناول بتقساااااااضم الدراساااااااا  إلى ولام  الباح ة 
وعة اشاااتمل  المجم ا جنبضة، وبضنماالدراساااا  و  الدراساااا  العربضة وعرض الإرشاااادي،بالإشاااراف 

بضة، الدراسااااا  ا جنو الدراسااااا  العربضة  العمل، وعرضعلى الدراسااااا  المتعلقة بئااااغوط  ال انضة
نبضة في هذا جوذلا لإتاحة الفرصاااة لإبرا  الفروق والتباضنا  الموجودة بضن الدراساااا  العربضة وا 

 .رشاديالإالإشراف موئوع العلم بلن هناا ندرة في الدراسا  العربضة التي تناول   المجال، مع

  :رشادالإ التي تناولت الإشراف  أول: الدراسات

  العربية:الدراسات 

 (:2014،  الصماد  والشاو ) .دراسة1

يســـــتند إلو نموذج التمييز في تحســـــين الماارات  ،فعالية برنامج إشـــــرافي" عنوان الدراســـــة:
 .اليرمو  "لدى عينة من طالبات الإرشاد النفسي في جامعة  الإرشادية

هدف  هذه الدراسااااااة للكشااااااف عن فعالضة برنامج إشاااااارافي ضسااااااتند إلى نموذج التمضض  في تحسااااااضن 
ام اسااااااتود وتم ،الضرمواالمهارا  الإرشاااااادضة لدى عضنة من طالبا  الإرشااااااد النفساااااي في جامعة 

ة الدراسااة من تكون  عضنبتصاامضم لبلي وبعدي للمجموعتضن ،و ،المنهج التجرضبي في هذه الدراسااة 
ومجموعة ئااااااااابطة ،طالبة  15مجموعة تجرضبضة ئاااااااام  :لساااااااام  إلى مجموعتضن  ،طالبة 30

 وبرنامج م بناب مقضاس للمهارا  الإرشاااااااااااااادضة،من تحقق ا هداف ت وللتلكد،طالبة  15ئااااااااااااام  
م استودام نا  الدراسة تاولمعالجة بض ،واستودامل ،بالاساتناد إلى نموذج التمضض  الإشرافي إشارافي

 التباضنلضل وتحوتحلضل التباضن المشاااااااترا المتعدد المعضارضة   لانحرافا واالمتوساااااااطا  الحساااااااابضة 
بضن المجموعتضن   a =0.05عند مسااتوي  إحصااائضاوأظهر  النتائج وجود فروق دالة ،المشااترا 

الإرشااااااااادضة في المجالا  الفرعضة )المهارا  ولصااااااااالح المجموعة التجرضبضة في تحساااااااان المهارا  
 ،والمهارا  الشوصضة ( ةضمضالمفاه،المهارا   التداولضة
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 ( 2011،الشريفين ) دراسة .2

النموذج المعرفي في خفض قلق  إلوإرشــاد  يســتند  "فاعلية برنامج إشــراف عنوان الدراســة:
 الأداء لدى المرشدين المتدربين في الأردن " 

لإشاااااراف ا هدف  الدراساااااة إلي الكشاااااف عن فاعلضة برنامج تدرضبي لائم علي النموذج المعرفي في
ا ردن، وتم اساااااااتودام ى المرشااااااادضن المتدربضن في الإرشاااااااادي في وفض مساااااااتوى للق  ا داب لد

 60اسااااااااة من كون  عضنة الدر المنهج التجرضبي بتصاااااااامضم لبلي وبعدي لمجموعتضن متكافئتضن ، وت
 ةطالبا وطالبة من طلبة الإرشاااااد النفسااااي في جامعة الضرموا في مسااااتوى الساااانتضن ال ال ة والرابع
 ،المساااجلضن في مساااالي مهارا  وفنضا  الإرشااااد النفساااي وتدرضبا  مضدانضة في الإرشااااد النفساااي 

و عوا عشاااااااوائضا إلي مجموعتضن : تجرضبضة  درب  بالبرنامج التدرضبي القائم علي النموذج المعرفي 
في الإشااااااراف بالإرشاااااااد ،وئااااااابطة التصاااااار التعامل معها وفق ا سااااااالضب التدرضسااااااضة الاعتضادضة 
 .واستودم الباحث ا دوا  التالضة :مقضاس للق ا داب ،والبرنامج الإشرافي وفق النموذج المعرفي 

أظهر  النتائج أن مساااااااااااتوى للق ا داب لدى أفراد المجموعة التجرضبضة كان ألل بشاااااااااااكل دال ولد 
ل اكما أظهر  وجود فروق دالة إحصائضة في المج،مما لدى أفراد المجموعة الئاابطة  حصاائضاً إ

 ،وتفاعل بضن الساااااااااااانة الدراسااااااااااااضة والجنس والجنس،التفاعل بضن المجموعة  إلىالساااااااااااالوكي تع ى 
كما أظهر  وجود فروق دالة إحصااااااائضة في  الدراسااااااضة،والتفاعل بضن المجموعة والجنس والساااااانة 

جود كما أظهر  و ،و  المجموعة والجنس والسااانة الدراساااضةالتفاعل بضن  إلى المعرفي تع ىالمجال 
 المجموعة إلىمقضاس للق ا داب ككل تع ى  علىالة إحصاااااااااائضة بضن متوساااااااااطا  ا داب فروق د

 .وتفاعل بضن السنة الدراسضة والجنس والجنس،والتفاعل بضن المجموعة 

 (:2004،ضمرة ).دراسة 3

أثر برنامج إشــــرافي قائم علو اكتســــاب الماارة علو الفعالية الذاتية والقلق  "عنوان الدراســــة:
 "عند المرشدين المبتدئين 

هدف  هذه الدراسااااة إلى فحب مدى فاعلضة البرنامج الإشاااارافي القائم على اكتساااااب المهارة على 
نهج التجرضبي مالمبتدئضن، ولد اساااتودم الباحث الالذاتضة والقلق عند المرشااادضن  الفاعلضةمساااتوضا  

دضرضا  مضن في لمن المرشاادضن العام، مرشااد ومرشاادة  52من  الدراسااةعضنة  في دراسااتل، وتكون 
ضبضة مجموعة تجر  مجموعتضن:العضنة إلى  عمان، لساام التربضة والتعلضم ئاامن محافظة العاصاامة 

لى ع ولد اساااااااتودم الباحث ا دوا  التالضة في دراساااااااتل: برنامج إشااااااارافي لائمومجوعة ئاااااااابطة 
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لة أظهر  النتائج وجود فروق ذاتضة ذا  دلااكتساب المهارة، ومقضاس الفعالضة الذاتضة والقلق، ولد 
بضة فراد المجوعتضن لصااالح أفراد المجموعة التجرضأالذاتضة ما بضن  الفاعلضةإحصااائضة في مسااتوضا  

 . بالقضاس البعدي 

  الأجنبية:الدراسات 

 :((Diltz & Mason, 2012وماسون  زدلتدراسة  .1

 الإشـــــراف الإدار  الإشـــــرافية:مرشـــــد  المدارس  وطني لممارســـــات مســـــح عنوان الدراســـــة:
 الإشراف بواسطة التكنولوجيا.و الأقران و الإكلينيكي و 

ا  سممار الاكتشاف و  المدارس مرشديتحدضد ممارسا  الإشراف الحالي ل إلىالدراساة هذه هدف  
لدراسة اوتم استودام المنهج الوصفي في هذه  ومتلقضل،نظر م ودي الإشراف من وجهة  ضةالإشراف

 تجاب بنعم أولا  61عددها   اسااااااتودام أساااااائلةوتم من مرشاااااادضن المدارس.  1557وبلغ  العضنة 
 للتعرف على من ض ود بالإشااااااااااراف وكضف ضتلقونل،)السااااااااااؤال ا ول وال الث  والسااااااااااادس وال امن (

(للتعرف على مدى تكرار  الإشاااااااااااراف في فترا   منضة متباضنة ) 5و2)الساااااااااااؤال  أورىأسااااااااااائلة و 
الرابع  والسااااؤال، وأورى ( ، ساااانوضاً  ، نصااااف ساااانوضاً  ، ربع ساااانوضاً  ، أساااابوعضن ، شااااهرضاً  أساااابوعضاً 

 ، مهنيعن من  ودهم بالإشااراف )مرشااد مدرسااي ، مرشاد صااحة نفسااضة/مرشااد  ضتئامن الإجابة 
تئاااااااااامن  التكنولوجضا المحتمل   9و7السااااااااااؤال مسااااااااااؤول  ، مشاااااااااارف ، آورون ( والإجابة عن 

لتطرق  ا وفي النهاضة ضتم ورى (،أاستودامها إما عبر برضد إلكتروني أو عبر رسائل نصضة دردشة 
الإشاااراف الآمن وبالإئاااافة إلى معلوما  دضموغرافضة تم صاااعوبا  تحدضد  ساااؤال مفتوح عن إلى 

 جمعها .

بالرغم من أن ف .الإكلضنضكي  ودوا بالإشاااااارافمن مرشاااااادي المدارس  %41.1أظهر  النتائج أن 
ساابوعضاً أرشاادي المدارس ضتلقون اشاارافا من م %10.3 ، فقطتلقوا نوع معضن من الإشااراف 89%

 ت عددهمبل ضرضنمرشدي المدارس الذضن تلقوا الإشراف من المد الآورضن، أغلبمقارنة بالمرشدضن 
ط وفق، مع مهنضضن الصااااااحة النفسااااااضةالإشااااااراف انورطوا ب تقرضباً  %32 ، ومن ئاااااامنهم62.8%
ن أووجد  الدراساااااااااة بواساااااااااطة التكنولوجضا.  شااااااااارافبالإوا المدارس انورط من مرشااااااااادي 5.1%

 ا وضرة. 10في السنوا   المدارس تحسنالإشراف الإكلضنضكي الممارس على مرشدي 
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 (Brooks& others,2012وآخرون ) بروكس.دراسة 5 

 لو تبنيالإشراف الجماعي: تعزيز الممارسة الإشرافية المقاومة ع عنوان الدراسة: اتجاهات
 ني علو الممارسةدليل مب

 تقضضملالدراسة على ا  تركو  ،هدف  هذه الدراسة إلى التعرف على اتجاها  الإشراف الجماعي 
وتم استودام المنهج الوصفي في هذه  ي،الإكلضنضكالإشراف ضن تجاه العامل ي لموالفنوعال

وتم استودام  ،الاجتماعضةالودما   منظمة من مشاركا51 الدراسة وتئمن  عضنةالدراسة. 
وائضع التي رتب  وفقا للم التي النتائج أظهر و  ،مقالياستبضان و المقابلة لتحقضق هدف الدراسة 

 وضةل املو كع ظهر  والتي رئضسضةأربعة مجالا   ظهور إلى المقابح انب ق  من وحل تحلضل 
 ،سرالمض مهارة : مستوىوهي الجماعيبما ضتعلق بالإشراف  واتجاهاتهمالعاملضن وبرا   في

م إضجابضة مفاهض هناا وأظهر  النتائج أن، تطبضقال ، إمكانضةالتكنولوجضا من ، الاستفادةالإبداع
  .التقضضمعملضة تم  الاشارة إلضها وحل وسلبضة عن الإشراف الجماعي 

 (Cook &Others,2012كو  وآخرون )دراسة  .4

نموذج الدعم، التلضضد )(SAAFTالإشــــراف علو مرشــــد  المدارس: نموذج ) عنوان الدراســــة: 
 ،سهولة الوصول، التغذضة الراجعة، عمل الفرضق(

لوبرا  من تلقوا الإشااااراف ئاااامن برنامج الاسااااتجابا  هدف  هذه الدراسااااة إلى الوصااااف النوعي 
مشارا 12تكون  العضنة من وتم استودام المنهج الوصفي في هذه الدراسة،  ،ا كادضمضة المهني 

 ضصااااالح  الإشااااارافأن  وأظهر  النتائجأسااااائلة  8تم اساااااتودام المقابلة كلداة للدراساااااة تكون  من ،
حل مشاااااكل  وتقنضا جاها  ولضم اتث تعلموا وتبنوا في ال قافة المهنضة حضالمشاااارف علضهم  دمج ل
الإشااارافضة باساااتودام نموذج برنامج الاساااتجابا   تم وصاااف وبرا  المرشااادضنفي هذه الدراساااة  و

عحلة المشاااااارف بالمشاااااارف علضهم  والتي : أولاً موائااااااضع :  4في  تم لا كادضمضة المهنضة والذي 
 و ال اً ، إمكانضة الوصااااااول :نضاً  او رضق  وت وضدهم بالتغذضة الراجعة تئاااااامن  فئا  الدعم وعمل الف

مكانضة الوصاااااااااب تم ل المشااااااااارف علضل بالطالب  عحلةو :  ورابعاً والمناصااااااااارة التلضضد : ول الدعم وا 
 .والمناصرة ،دور المشرف علضهم المهني كمرشد مدرسي
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 .(Black & others,2011) خرين دراسة بلا  وآ .3

 "الإشراف الإكلينيكي بين مرشد  المدارس في جنوب شرق جورجيا  "حالت الدراسة:عنوان  

ذضن الهذه الدراساااااة إلى اكتشااااااف حالا  ومعاني الإشاااااراف الإكلضنضكي لمرشااااادي المدارس  هدف 
ضم حالة ضواسااتودم  هذه الدراسااة المنهج الوصاافي لتق جورجضا،وظفوا في مقاطعتضن جنوب شاارق 

المدارس الابتدائضة والإعدادضة وال انوضة مرشاااااااادي شاااااااامل  العضنة جمضع و  الإشااااااااراف في المدارس،
حضث بلت عدد  ،والاذضن أدرجوا في أنظماة المادرسااااااااااااااة العااماة في إللضمضن جنوب شاااااااااااااارق جورجضاا

 11واستبضان آور تكون من ساؤال  14تودام اساتبضان تكون من اسا مرشاد، وتم 129المشااركضن 
أن  تشااااااااااضر النتائج إلىو  المدارس،لمرشااااااااادي ساااااااااؤال هدفل لضاس مدي أهمضة أهداف الإشاااااااااراف 

 جهودهمضدعمون  لا أرباب عملهم أن على الرغم من،  الإشااااااااراف العضادي ضقدرون المشاااااااااركضن
وجد  ،و  %40أي بنسااابة اساااتطحع  31عاد،اساااتطحع  129من ن ، وأالإشاااراف للوصاااول إلى
 %25مما ترتب علضل رفض فرئضة الدراسة تقول أن تلقوا الإشراف  2أي عدد  %5الدراسة أن 

حضن  الإشاااااااراف، فيبلن هناا فوائد من  أشااااااااروا 26عددهم  %68و ،الإشاااااااراف الحالي نضتلقو 
للإشاااراف الإكلضنضكي إذا ما  نضساااعو  27أي عددهم  %71، والإشاااراف الإكلضنضكين ضتلقو  50%

أن من أهداف الإشراف الإكلضنضكي فهم وأشار  النتائج  عرض علضهم من وحل أنظمة المدرسة.
في  33 وعددهم %87اتواذ إجرابا  مناساااابة لمشاااااكل المسااااترشااااد  ،37عددهم  %97ا دوضة 
 .والتقنضا تطوضر مهارا   33 عددهم %87حضن 

  (kellum, 2009) مكيلو .دراسة 5

 متدربيدراســة نوعية مع  الجماعي:الفرق النعكاســية المنظمة في الإشــراف  الدراســة:عنوان 
 .الإرشاد المدرسي

ضق نموذج الفر مع  المدارس مرشااديمن الجدد  الورضجضنهذه الدراسااة إلى اكتشاااف وبرا   هدف 
منهج واستودم  الباح ة ال المنظم، الفرضق الانعكاسي شرافوا   الجماعي،الإشراف  فيالانعكاسي 

حتى 23تراوح  أعمارهم من  ، بحضثشوب 13ة المشاركفي الدراساة، وبلغ  العضنة  تجرضبيال
 مشارا شاركوا في إتمام الدراسة. 12إلا أن فرد تسرب وسنل 32

وتم اساااااتودام ا دوا  التالضة في الدراساااااة مساااااح دضموغرافي، ومقضاس تل ضر الإشاااااراف الجماعي، 
سائل كاسي المنظم، ر فرضق الانعالمقابلة، دلضل عملضة الإشراف ل اساتجابا  حالة العضنة من وحل

 البرضد الإلكتروني كلداة تواصل بضن المشرف والمشاركضن.
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هوم مف ضكونلنفس الحالة وجها  نظر متعددة  اساااااتماعهم إلىفي الدراساااااة أن  وجد المشااااااركون 
لنموذج إشاااااااااراف الفرضق  مبكرةالبداضة أن الالمشااااااااااركضن  عددالترح  معا. إذا ما كانوا أهمضةأك ر 

تجربة  إلىالمشاااركضن عدد من تطلع تطوضر ا فكار، و الانعكاسااي المنظم ضمكن أن ض ود بفرصااة 
 الإكلضنضكي.الإشراف  احتضاجا لتلبضة   استشارة ا لران في مجالالنموذج 

 ( Edwards & others, 2006دراسة إدوارد وآخرون ) .6

 أثر الإشراف الإكلينيكي علو ممرضي الوظيفي:الإشراف الإكلينيكي والحتراق  الدراسة: عنوان
 المجتمعية.الصحة النفسية 

 على مسااااااااتوضا  الاحتراقالإشااااااااراف الإكلضنضكي  ضؤ ر معرفة  ي درجة إلى هدف  هذه الدراسااااااااة
مقضاس  تم اساااتودام وصااافيتم اساااتودام المنهج ال، مرئاااي الصاااحة النفساااضة المجتمعضةالوظضفي ل
 الإشراف الإكلضنضكي مانشستر  الوظضفي ومقضاسلححتراق  ماسحي

ن موبرة عن الإشراف الإكلضنضكي  لدضهمرئاي الصاحة النفسضة والمجتمعضة من م %73أي 189
في مقضاااس الاحتراق  النتااائج  أظهر الساااااااااااااااابقااة ،في المراك   %40أي 105مراك هم الحااالضااة و

ومستوضا  عالضة من الشوصنة  %36من الإنهاا العاطفي أي  اً مستوى عالض :سحيلمالوظضفي 
رئااااااااي الصااااااااحة النفسااااااااضة م من %10منوفض من التكضف الشااااااااوصااااااااي أي  ومسااااااااتوى 12%

 .المجتمعضة

وأظهر  النتائج ارتفاع في مقضاس فاعلضة الإشاااراف الإكلضنضكي وانوفاض في مساااتوضا  الاحتراق 
لضنضكي لتنفضذ الإشاراف الإكولد أوصا  الدراساة إلى ئارورة تحدضد الفوائد طوضلة المدى  الوظضفي،

 وتحدضد أي عوامل تؤ ر على مستوضا  الاحتراق الوظضفي عند ممرئي الصحة النفسضة.

 ( Davis,2005& Protivnak) سفودا نا بروتفدراسة  .7

 الإرشاد المدرسي متدربيقة الإشرافية علو سلوكيات تأثير العلا عنوان الدراسة:

هدف  هذه الدراسااااااة إلى التعرف على تل ضر العحلة الإشااااااارافضة على ساااااالوكضا  متدربي الإرشااااااااد 
متدرب  97المدرساااي، تم اسااااتودام المنهج الوصاااافي في هذه الدراسااااة، تكون  عضنة الدراسااااة من 

مدارس متوساااااااااااطة،  %35.1منهم كان من المدارس الابتدائضة،  %33، 31ومتوساااااااااااط أعمارهم
مدارس علضا، ولتحقضق أهداف الدراسااااااااااة تم اسااااااااااتودام ا دوا  التالضة مقضاس غموض  % 29.9

الادور وصااااااااااااااراع الادور، اوتباار التوجال للحضااة المعادل، ومقضاس التقرضر الذاتي التقضضمي ومعاضضر 
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سلوكضا  ها صلة بوأظهر  النتائج أن العحلة الإشرافضة ل، مقضاس ترابط العمل الإشارافي .ا داب 
متدربي الإرشااد المدرسي وأن وحل هذه العحلة لل غموض الدور لدى المتدربضن وتؤكد الدراسة 

 همضة كل من المرشدضن التربوضضن والمرشدضن المتدربضن .أعلى 

 (Ray & Altekrus,2000) دراسة ر  وألتكروس .8

فاعلية الإشراف الجماعي في المقابل الإشراف المختلط من الإشراف الجماعي  :عنوان الدراسة
 مستو  الماجستير بالمتدربين  المرشدينوالفرد  مع 

لتدرضب اإضصااااالها إلى المرشااااد في  التي ضتم  أشااااكال الإشاااارافأي  لهدف من هذه الدراساااة تقضضم ا
موعة المجوالإشااراف ، وعة الكبضرة مهذه الدراسااة صاامم  لاوتبار فاعلضة الإشااراف المجالعملي ،
ي والمنهج المساااااتودم ف ، والدمج بضن الإشااااراف الفردي والإشااااراف الجماعي للمرشاااادضن الصااااغضرة

 وظف ، مقارنة  مجموعا  3الادراسااااااااااااااة المنهج التجرضبي وتم إجراب لضااس لبلي ولضاس البعدي،
طالبا ولسموا بشكل عشوائي  64عضنة الدراسة من  تكون  ، الاشرافمقارنة الفاعلضة بضن أشكال ل

المجموعا  ال حث الإشاااااراف  أساااااابضع تلق  10مجموعا  عحجضة تتلقى الإشاااااراف لمدة  3إلى 
 من ساعة إلى ساعة ونصف أسبوعضا 

لإشاااراف تتئااامن أي ا لائمة بالجلساااا  الإشااارافضة المبدئضة، ولائمة تفئاااضل المرشااادوتم اساااتودام 
ضان مسااتوضا  اسااتب ا لران،مشاارف  تقضضمورلة  الدكتوراه،اسااتبضان  أفئاال،المساااعد للمرشااد لضكون 

دة فاعلضة  ضاو و  الدراسااة أن كح البرنامجضن حققاً تقدماً ، وأظهر  نتائج ،المعدل علضهمالمشاارف 
طلبة ماجساااتضر الإرشااااد النفسااااي وكان للإشاااراف الجماعي ا  ر ا كبر في جعل المرشاااادضن ألل 

 أنفسهم.وأك ر اعتمادا على  ،اعتمادا على مشرفضهم
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 العمل:الدراسات التي تناولت ضغوط  ثانيا:

  العربية:الدراسات 

  (2012،دراسة )أبو رحمة .1

العمل وعلاقتاا بالرضــا الوظيفي لد  المشــرفين التربويين بمحافظات  : "ضــغوطعنوان الدراســة
 غزة.

هدف   الدراسااااة إلى الكشااااف عن درجة تقدضر المشاااارفضن التربوضضن لمسااااتوى ئااااغوط العمل التي 
 اساااتودم الباحث المنهج الوصااافي التحلضلي وتكون،تواجههم ومعرفة درجة الرئاااا الوظضفي لدضهم 

مجتمع الدراساااة من جمضع المشااارفضن التربوضضن من و ارة التربضة والتعلضم ووكالة الغوث بمحافظا  
كان  أداة  %92 ما نسااااااابتلأي ،(مشااااااارفا ومشااااااارفة 189أما عضنة الدراساااااااة فتكون  من ) ،غ ة 

)تسااعة مجالا  (والرئااا الوظضفي )سااتة الدراسااة اسااتبانة اشااتمل  علي لساامضن : ئااغوط العمل 
  ،و التكرارا   ،واسااااااااااااااتواادم الباااحااث المتوسااااااااااااااطااا ،فقرة  125مجااالا  ( وكااان مجموع فقراتهااا 

 واوتبار ف . ،واوتبار  

ا  غ ة إلي ن في محافظضالتربوض ضنضتعرض المشاااارف:ومن أهم النتائج التي توصاااال  لها الدراسااااة 
(  ولا توجد فروق ذا  دلالة %63.34ة )مسااااااااااتوى متوسااااااااااط من ئااااااااااغوط العمل بنساااااااااابة مئوض

(في متوساااااطا  تقدضر عضنة الدراساااااة لدرجة ئاااااغوط α≤0.05إحصاااااائضة عند مساااااتوى دلالة )  
العمل التي تواجههم تع ى لمتغضر الجنس ونوع المدرساااااة )حكومضة او تابعة لوكالة الغوث (وعدد 

  دلالة إحصااااااااااائضة عند وتوجد فروق ذا، ساااااااااانوا  الودمة  كمشاااااااااارف تربوي والمنطقة التعلضمضة
(في متوسااااااااااطا  تقدضر عضنة الدراساااااااااة لدرجة ئااااااااااغوط العمل التي α≤0.05مساااااااااتوى دلالة )  

ة كما توجد فروق ذا  دلال ،تواجههم تع ى لمتغضر المؤهل العلمي لصااااااااااااالح الماجسااااااااااااتضر فلعلى
ضشاااااااارف علضها (في تع ى لمتغضر عدد المدارس التي α≤0.05إحصاااااااائضة عند مساااااااتوى دلالة )  

مدرسااااااة ( كما توصاااااال  الدراسااااااة إلي أن درجة الرئااااااا  15)أك ر من حرف التربوي لصااااااالالمشاااااا
وهي نسبة  ،(%63.67الوظضفي للمشارفضن التربوضضن في محافظا  غ ة متوساطة  بنسبة مئوضة )

متوسااطة ولا توجد فروق ذا  دلالة إحصااائضة بضن متوسااطا  تقدضرا  المشاارفضن التربوضضن لدرجة 
كومة نوع المدرساااااة )ح،والمؤهل العلمي ،الرئاااااا الوظضفي لدضهم تع ى لمتغضرا  الدراساااااة ) النوع 

 وعدد سااااااانوا  الودمة كمشاااااااارف والمنطقة ،وكالة ( عدد المدارس التي ضشااااااارف علضها المشاااااااارف
 التعلضمضة (
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 ( 2012،)النجار  دراسة .2

ضغوط العمل لدى مدير  المدارس الحكومية بمحافظات غزة وعلاقتاا بالقيادة  :عنوان الدراسة
 التحويلية.

هدف  الدراساااااة إلي الكشاااااف عن طبضعة العحلة الارتباطضة بضن ئاااااغوط العمل والقضادة التحوضلضة 
وكااذلااا معرفااة أ ر كاال من ،لاادى ماادضري الماادارس الحكومضااة بمحااافظااا  غ ة  من وجهااة نظرهم 

وفترة الاادوام الماادرسااااااااااااااي ( علي  ،وساااااااااااااانوا  الواادمااة  ،المرحلااة التعلضمضااة  ،المتغضرا  :)النوع 
ولتحقضق أهداف الدراساااة اساااتودم  الباح ة المنهج الوصااافي  ،دضراتهم لهذه العحلة متوساااطا  تق

  ،التحلضلي  مساااااااااتودمة اساااااااااتبانتضن ا ولى لتحدضد درجة شاااااااااعور مدضري المدارس بئاااااااااغط العمل
العحلا  ،بضئة العمل  ،( مجالا  وهي طبضعة العمل5( فقرة مو عة علي )72واشااااااااااااتمل  علي )
تمع المحلي ( والاساتبانة ال انضة : لتحدضد درجة ممارسة مدضري المدارس المج،في العمل الطحب 

و(  القضادة ذا  الساااااالوكضا  المتعددة )باس وأوفلض اسااااااتبانةالحكومضة للقضادة التحوضلضة معتمدة علي 
ماادضري  وتكون مجتمع الاادراساااااااااااااااة من جمضع،( مجااالا  4(فقرة مو عااة على )44وتكوناا  من) 

( مادضرا ومادضرة واسااااااااااااااتوادما  397(  والباالت عاددهم)  2011-2012ام المادارس الحكومضاة للعا
(  ومن أهم نتائج الدراسة spSsالباح ة المعالجا  الإحصاائضة من وحل البرنامج الإحصائي  )

توجد عحلة ساااالبضة ذا  دلالة إحصااااائضة بضن درجة الشااااعور بئااااغط العمل وبضن درجة ممارسااااة 
 س الحكومضة بمحافظا  غ ة . القضادة التحوضلضة لدى مدضري المدار 

 ( 2011) والأشقرأبو مصطفو  .دراسة3

 " الضغوط المانية وعلاقتاا بالرضا الوظيفي لدى المعلم الفلسطيني ":عنوان الدراسة

معلم ا الوظضفي لدى الوالرئاااا ،هدف  الدراسااااة إلى التعرف العحلة بضن كل من الئااااغوط المهنضة
لوظضفي ا المهنضة، الرئااااالتعرف علي الفروق المعنوضة في مقضاس كل من الئاااغوط الفلساااطضني 

دم اسااااااااتو ،ساااااااانوا  الودمة ،المؤهل العلمي  ،نوع المدرسااااااااة ،تبعا لمتغضرا  : النوع الاجتماعي 
( معلما ومعلمة من معلمي 330عضنة الدراسااااة من ) التحلضلي وتكون الباح ان المنهج الوصاااافي 

في مادارس كل من التعلضم العام الحكومضة ووكالة الغوث لحجئضن  ومعلمااتهااالادراسااااااااااااااة المجتمع 
 لساااااااطضني،الفاساااااااتودم مقضاس الئاااااااغوط المهنضة للمعلم  وانضونس ولدمحافظة  الفلساااااااطضنضضن في

 ومن نتائج الدراساااة توجد عحلة ساااالبة دالة بضن كل الفلساااطضني.ومقضاس الرئاااا الوظضفي للمعلم 
توجد فروق ،ا الوظضفي لدى المعلم الفلسااطضني اس الئااغوط المهنضة والرئاامن الدرجة الكلضة لمقض
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ساااااااااااااانوا  ،معنوضاة في الدرجة الكلضة لمقضاس الئااااااااااااااغوط المهنضة تبعا لمتغضري : المؤهل العلمي 
لا توجد فروق معنوضة في  ،سنوا 1-5وسانوا  الودمة من،الودمة  لصاالح حملة درجة الدبلوم 

لا توجد ، ونوع المدرسة،المهنضة تبعا لمتغضري : النوع الاجتماعي  الدرجة الكلضة لمقضاس الئغوط
توجد فروق ،فروق معنوضة في الدرجة الكلضة لمقضاس الرئا الوظضفي  تبعا لمتغضر سنوا  الودمة 

نوع ،معنوضة في الدرجة الكلضة لمقضاس الرئااااااااا الوظضفي  تبعا لمتغضرا  التالضة  النوع الاجتماعي 
العلمي لصااااااااااااااالح الاذكور معلمي مادارس التعلضم العاام الحكومضة ومعلماتها  المؤهال ،المادرسااااااااااااااة 

 وحملة درجة الدبلوم  .،

  (2010)خلفات والمطارنة  دراسة .4

ضغوط العمل في الأداء الوظيفي لدى مدير  المدارس الحكومية في إقليم  أثر"  عنوان الدراسة
 " جنوب الأردن

ئغوط العمل في ا داب الوظضفي لدى مدضري المدارس   رأ علىالتعرف إلى  الدراسة   هذههدف
لدراسة اإلى الاوتحفا  في درجة تقدضرا  أفراد عضنة  ا ردن، والتعرفالحكومضة في إللضم جنوب 

وتم  لي،التحلضالباح ان المنهج الوصاااااافي  الدراسااااااة، اسااااااتودمئااااااغوط العمل تبعا لمتغضرا     ر
لمة ومعمعلماً  (985)و  ومدضرة،مدضراً  (331)الت عددها على عضنة الدراسااة الباسااتبانتان تو ضع 

،وتكون  الاسااتبانتضن من مقضاس ئااغوط العمل ومقضاس ا داب الوظضفي والمتغضرا  الدضمغرافضة، 
فروق  توجد ،متوسطاً كان  المدضرضن مساتوى الئغوط في ا داب لدى وأظهر  نتائج الدراساة أن 

 جدالإناث، تو غضر النوع وكان  لصاااااالح ذا  دلالة إحصاااااائضة لمساااااتوى ئاااااغوط العمل تع ي لمت
الح وكان  لصاا،فروق ذا  دلالة إحصااائضة لمسااتوى ئااغوط العمل تع ي لمتغضر ساانوا  الودمة 

 .ا لل ودمة

 (2009شبير ) دراسة .2

ضــــغوط العمل لد  مدير  المدارس الحكومية بمحافظات غزة وســــبل التغلب  عنوان الدراســــة:
 علياا "

الحكومضااة  ماادضري الماادارستواجاال  العماال، التيهاادفاا  الاادراساااااااااااااااة التعرف على درجااة ئااااااااااااااغوط 
ومعرفااة الاوتحفااا  في درجااة تقاادضرا  عضنااة الاادراساااااااااااااااة من  ،بمحااافظااا  غ ة من وجهااة نظرهم

 تواجههم.التي  ئغوط العمل المدراب، لدرجة
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الدراساااااااة من جمضع أفراد مجتمع  وتكون  عضنة التحلضلي،اساااااااتودم  الدراساااااااة المنهج الوصااااااافي 
 لىإ توصل  الدراسةولد الستة، مدضر ومدضرة من المدضرضا  التعلضمضة  374الدراسة البالت عددهم 

مل ئاااغوط العمدضرو المدارس الحكومضة بمحافظا  غ ة لمساااتوي متوساااط من  أن ضتعرضنتائج 
 %53.81حضث بلغ  نسبتل 

لا توجد فروق ذا  دلالة إحصااااااااااااااائضة تع ى إلى متغضر الجنس في المجال ال اني وال الث والرابع 
توجد فروق ذا  دلالة إحصاااااائضة تع ى إلى متغضر الجنس في المجال لضة، الك والوامس، والدرجة

إحصااااااااائضة تع ى لمتغضر المؤهل  توجد فروق ذا  دلالة الإناث، وكان  الفروق لصااااااااالح  ا ول،
توجاااد فروق ذا  دلالاااة  الكلضاااة،والااادرجاااة  والواااامس،العلمي في المجاااال ا ول وال ااااني وال اااالاااث 

 لعلى، لافصااااالح فئة حملة الماجسااااتضر ل الرابع،البعد  العلمي فيإحصاااائضة تع ى لمتغضر المؤهل 
 ابع.والر  عدد سنوا  الودمة في البعد ال الث تع ى لمتغضرتوجد فروق ذا  دلالة إحصائضة 

 (:2008العمر  ) دراسة. 1

 ميدانية " المعلمين دراسة" ضغوط العمل عند  راسةعنوان الد 

هادفاا  الاادراسااااااااااااااة إلى اوتبااار العحلااة بضن المتغضرا  الاادضموغرافضااة والمتغضرا  الوظضفضااة من جهااة 
واسااتودم  الدراسااة المنهج الوصاافي الحكومضة، وئااغوط العمل من جهة أورى بمدراس الرضاض 

 أج اب:معلما واشااااتمل  الاسااااتبانة على  ح ة  472التحلضلي حضث اوتضر  عضنة عشااااوائضة بلغ  
الدور، صااااااااااااااراع  العمل،)عبب  الوظضفضة للمعلمضن( متغضرا  2) ،( مقضاس ئااااااااااااااغوط العمل(1

 ،شاااااهريال العمر، الراتب)الدضموغرافضة  الوظضفي( لمتغضرا  العمل، ا مانطبضعة  الدور، غموض
لنتائج ا إلىولد توصاااااال  الدراسااااااة  .لانحدار المتعدد لتحلضل البضانا ( وتم اسااااااتودام امدة الودمة

لراتب ا ،)العمروجود عحلة سااااااااااااالبضة ذا  دلالة إحصاااااااااااااائضة بضن المتغضرا  الدضموغرافضة  التالضة:
 بب)ععحلة إضجابضة بضن المتغضرا  الوظضفضة  وجودالعمل، وئاااااااااغوط  الودمة(ومدة ، ريالشاااااااااه
وئااااااااااااااغوط العمل عند  الوظضفي(ا مان  ،طبضعة العمل ،الدور الدور، غموضصااااااااااااااراع  العمل،

 غرافضةعلى ئغوط العمل من المتغضرا  الدضمو  تل ضراً تبضن أن المتغضرا  الوظضفضة أك ر المعلمضن،
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  (2008)دراسة يار كند   .1

مدارس ال" ضــغوط العمل وعلاقتاا بالقيادة التربوية ووجه الضــبط لدى مديرات  عنوان الدراســة
  .جدة بمحافظة

ومعرفة  ،مسااااااااااتوى ئااااااااااغط العمل لدى مدضرا  المدارس على هدف  هذه الدراسااااااااااة إلى التعرف
تحادضاد وجال الئاااااااااااااابط لدى مدضرا  المدارس ،  ة التربوضاة لادى مادضرا  المادارسمسااااااااااااااتوى القضااد

تحدضد الفرق في درجا  كل من ئااااغوط ، ئااااغوط العمل بالقضادة التربوضة  والتعرف على عحلة
 ،لمؤهاال ا ،مضااة ووجاال الئاااااااااااااابط باااوتحف المتغضرا  ) المرحلااة التعلض،والقضااادة التربوضااة ،العماال 

واوتبار القضادة  ،اساااااتودم  الباح ة مقضاس ئاااااغوط العمل وهو من إعدادها ،سااااانوا  الودمة ( 
 ،مرسااااااي (  ومقضاس وجل الئاااااابط من إعداد ) عحب الدضن كفافي (  التربوضة من إعداد ) محمد

، واستودم  ( مدضرة  96البضانا  ا ولضة من إعداد الباح ة وتكون  عضنة الدراسة من )  واستبانة
من ضعانون من أفراد العضنة  (%36.5) حواليوأظهر  النتائج أن ، الدراسااااااااااة المنهج الوصاااااااااافي

من أفراد العضنة ضعانون من عدم لدرتهم على اسااااااااااتودام جوانب القضادة  (%79)ئااااااااااغوط العمل 
لا توجااد عحلااة دالااة  ،د العضنااة بوجهااة الئاااااااااااااابط الوااارجي ( من أفرا % 36وتتمض  )  ،التربوضااة

توجد عحلة دالة إحصائضة في درجا  ئغوط  لاووجهة الئبط . ،بضن ئغوط العمل إحصائضاً 
توجد الودمة ( ، هلؤ الم لتعلضمضة،ا )المرحلةالئبط وفقاً للمتغضرا   العمل والقضادة التربوضة ووجهة

فروق دالة إحصااااااائضة في وجهة الئاااااابط بضن المعامح  في المرحلة الابتدائضة وال انوضة لصااااااالح 
 ا وضرة

  الأجنبية: الدراسات 

 (  (Boyland,2011 بويلاند . دراسة1

 له عند مدراء المدارس البتدائية " عنوان الدراسة: ضغوط العمل واستراتيجيات التصد 

هدف  هذه الدراساااااااااة للتعرف علي درجة ئاااااااااغوط العمل لدي مدراب المدارس الابتدائضة في ولاضة 
كما هدف  الي الكشاااااف عن الاساااااتراتضجضا  التي ضساااااتودمها  مرضكضة،ا اندضانا بالولاضا  المتحدة 

تم  انهوا الدراساااة 79و193 الدراساااةعضنة وبلغ   ،المدراب في التصااادي ومواجهة ئاااغوط العمل
نتائج هم الأومن  اسااتبانة ئااغوط عمل،داة الدراسااة أوكان   ،الوصاافي التحلضلي اسااتودام المنهج

 ةن هناا مسااااااتوضا  اجهاد متوسااااااطة لدي مدراب المدارس في ولاضأالتي توصاااااال  الضها الدراسااااااة 
  عضنة الدراساااااااااااة للمتغضرا  توجد فروق دالة احصااااااااااائضا  بضن متوسااااااااااطا  تقدضرا كما لا ،اندضانا
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من و  ،ن مدراب المدارس ضسااااتودمون وسااااائل فعالة لمقاومة الاحتراق النفسااااي أكما  ،المسااااتودمة 
نل ضنبغي النظر في اتواد تدابضر لمساااعدة مدراب المدارس للتغلب علي الاحتراق أهم التوصااضا  أ

 حداث التوا ن بضنها وبضن مطالب الول  ا  النفسي و 

  (Areekuzhiyil,2011 )اريكزهيلدراسة .2

 الدراسة: ضغط العمل التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس العالي. عنوان

تحلضال الئااااااااااااااغوط التنظضمضة في العمل ، ونوعضة الحضاة الضومضة لدى هادفا  هاذه الادراسااااااااااااااة إلى 
تحدضد مسااااااتوى ئااااااغط العمل التنظضمي تدرضس في مؤسااااااسااااااا  التعلضم العالي ،و أعئاااااااب هضئة ال

مقارنة مستوى ئغط العمل التنظضمي لدى هؤلاب المعلمضن ، لمعلمضن في لطاع التعلضم العالي ،و ل
 إلىالتعرف نوع المؤسااااااااااااااسااااااااااااااة ( ،و  –الودمة  -مع ا واذ بالاعتبار عدة متغضرا  منها ) النوع 

،  مع المعلمضن المعنضضن بالدراسااة ودور المؤسااسااا  التواصاالي ،الجوانب الموتلفة لئااغط العمل 
تم جمع البضانا  من وحل مقضاس الئااااااغط التنظضمي من إعداد اسااااااتودام المنهج الوصاااااافي ،تم 

وتم تحلضل البضانا  باسااتودام ا سااالضب الإحصااائضة م ل النسااب والمتوسااطا  وحساااب  ،الباحث 
ن مؤسسا  التعلضم العالي، ( عئو من هضئة تدرضس م 160الفروق وتكون  عضنة الدراسة من ) 

توجد فروق ذا  دلالة إحصااااااائضة عند مسااااااتوى الدلالة في إلى النتائج منها:  وتوصاااااال  الدراسااااااة
ئااغط العمل التنظضمي تعود لساانوا  الودمة ، حضث إن المعلمضن ا لل وبرة لدضهم ئااغط عمل 

رة من المعلمضن ذوي الوبالل من المعلمضن متوساااطي الوبرة الذضن بدورهم لدضهم ئاااغط عمل ألل 
دلالة إحصاااااااائضة عند مساااااااتوى الدلالة في ئاااااااغط العمل التنظضمي بضن توجد فروق ذا  العالضة ،

المعلمضن ترجع لنوع المؤساااااساااااة العاملضن فضها ، حضث إن المعلمضن الذضن ضعملون في مؤساااااساااااا  
 كشااااااااااف وعموما مضن العاملضن في القطاع الحكومي ،واصاااااااااة لدضهم ئاااااااااغط عمل ألل من المعل

 ن أعئااااب هضئة التدرضس في مؤساااساااا  التعلضمالدراساااة أن مساااتوى ئاااغط العمل مرتفع نسااابضا بض
 العالي .

 (  (Lainas,2010دراسة لينز : .3

ة لضــغط ســاســيالأ صــادرالمديرون المحليون للمدارس باليونان : دورهم والم :الدراســةعنوان 
 العمل 

رف إلى التعغط العمل الذي ضتعرض لل المدراب ،التعرف إلى مساااتوى ئاااهدف  هذه الدراساااة إلى 
اسااااااتودام المنهج  ع الئااااااغط الذي ضتعرض لل المدضرون ،تم دراسااااااة نو ئااااااغط العمل ،ا  مساااااابب
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وتكونا  عضناة الادراسااااااااااااااة من مادضري التعلضم بالمرحلتضن الابتدائضة وال انوضة  ،الوصاااااااااااااافي التحلضلي
إن هؤلاب المدضرضن  نتائج الدراساااااااة :أظهر  ( مدضر ومدضرة ، 370وتكون  عضنة الدراساااااااة من ) 

إن المصاااااادر الرئضساااااة للئاااااغط ناتجة عن توساااااط من الئاااااغط الوظضفي ،لمساااااتوى م ضتعرئاااااون
ن مالعالضة ، ونقب الموارد المادضة ،اساااااباب موتلفة منها نقب في الطالة البشااااارضة ذا  الكفابة 

مصااادر الئااغط أضئااا أسااباب تتعلق بتطبضق السااضاسااا  الوطنضة التعلضمضة ، وطبضعة ووصااائب 
إن مدراب ،أسااباب أورى واصااة بوظضفة المدضر  الإئااافة إلىالمهنة وأضئااا عحلتها با ورضن ، ب

قتصر دور المدضرون ضى من نظرائهم في المراحل الاورى ،المرحلة ال انوضة ضتعرئون لئغط أعل
 السضاسة الوطنضة بالمدارسعلى تسهضل عمل المدارس وتنفضذ 

 (  (Klassen& other,2010 خرونآو  كلاسن دراسة.3

 سنواتو  الجنس:  ضـوء في الوظيفي والرضـا الذاتية والكفاية المعلمون تأثر :عنوان الدراسـة 
  العمل وضغط الخبرة

 ، المعلمضن لدى الوبرة ساااااااااانوا :  من كل بضن العحلة إلى التعرفتهدف هذه الدراسااااااااااة إلى 
 وهي لذاتضةا للكفاضة أبعاد و حث ووصائب(  التعلضمي المستوى - النوع)  المعلمضن ووصاائب
 العمل ئغط)  العمل ئغوط من ونوعضن الطحب ومشاركة،  صفضة وادارة تعلضمضة استراتضجضا 

، تم اسااااتودام المنهج   الوظضفي الرئااااا وأضئااااا(  صااااف غرفة داول العمل ئااااغط  - الاداري
مقضاس الكفابة الذاتضة، ومقضاس الرئاا الوظضفي ، ومقضاس مصااادر  الدراساة اساتودم الوصافي ،

  من كونةم العضنة وكان  العحلة تلا لدراسة احصائضة أسالضب عدةالئغط ، واستودم  الدراسة 
 عواملبال مباشاارة عحلة لها لضساا  الوبرة ومن نتائج الدراسااة: ساانوا ، ومعلمة معلما(  1430) 

 الإناث معلما ال(، التحمضذ مشاااركة- صاافضة إدارة- تعلضمضة )اسااتراتضجضا  الذاتضة للكفاضة ال حث
 ذلا وضع ى الإداري( )العمل ووارجل الصااااف داول الئااااغط من الذكور من أكبر بشااااكل نضعان

 التحمضذ. سلوا في التحكم على لدرتهم إلى الدراسة( )حسب

  ((wheeler, 2009ويلردراسة .5

 ؟وما يساعد تخفيف الضغط المرتبط بالعمل ن  ما  الخاص:التعليم  "مدراءالدراسة: عنوان 

هدف  الدراسااة إلى وصااف تقارضر الدعم الاجتماعي التي تساااعد في توفضف من الئااغط المح م 
واسااااتودم  الدراسااااة تصاااامضم م دوج وطبق  علي مرحلتضن  الواب.للدور المهني لمدراب التعلضم 

( مدضر مدرسااااااة واصااااااة في ولاضة شاااااامال شاااااارق أمرضكا ووحل 153واشااااااتمل  علي ) ،متعالبتضن
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مرحلة وال ،المرحلاة ا ولى تم جمع البضاانا  الكمضة من وحل عبارة  اسااااااااااااااتبضان عن طرضق البرضد
من  ،مسااتجضبضن للمسااح من مدراب المدارسال انضة كان  عبارة عن مقابح  شااوصااضة لعضنة من ال

 أك ر من أي ول  مئى في تارضخ التعلضم العام ا مرضكينتائج الدراسة أنها تؤكد علي حقضقة أنل 
في  ةأن وتضرة وحجم الطلبا  التي لدم  لمساااااائولي التعلضم الواب تؤدي لئااااااغوط غضر مساااااابول

ف  بضانا  المشاااااركضن  أنهم اوتاروا وبلغلبضة ساااااحقة أصاااادلائهم شااااالعمل مطالبة بحلول لها  وك
  مور في العمل وتصبح صعبة .ا وبالمهنضضن كلشواب ضقدمون الدعم عندما تس
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 السابقة والدراسة الحالية: تعقيب عام علو الدراسات

وري من الئاار  بعد الاطحع على الدراسااا  السااابقة والتعقضب علضها حسااب كل موئااوع، أصاابح
أوجل الشااابل بضن الدراساااا  الساااابقة والدراساااة الحالضة ما أن ضتم التعقضب على الدراساااا  الساااابقة و 

التعقضب من وحل ذكر ما الذي اساااااتفادتل الدراساااااة الحالضة  الاوتحف بضنها، وساااااضتموكذلا أوجل 
 من الدراسا  السابقة.

 أول : أوجه الشبه والختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:

 :اوتلف  هذه الدراسااااااااااااااة من حضث الهدف عن بالي الدراسااااااااااااااا  في أنها هدف   الاـدف
في توفضف ئاااااااااغوط العمل لدى المرشااااااااادضن  الإرشااااااااااديفاعلضة الإشاااااااااراف  للتعرف إلى

( في أن هااذه 2006مع دراساااااااااااااااة إدوارد وآورون) إنهااا تقااارباا التربوضضن، لكن لااد نقول 
الدراسااااااة  لكن هذه ،والاحتراق الوظضفي كلضنضكيالإالدراساااااة تتعرف إلى فاعلضة الإشااااااراف 

  العمل.رك   على ئغوط 
 :ل منهج التجرضبي ملتشااااابه  هذه الدراسااااة مع دراسااااة متعددة في اسااااتودامها ل المناج 

 (،2004دراساااة ئااامرة) (،2011الشااارضفضن) (، دراساااة2014دراساااة الصااامادي والشااااوي)
( من حضث 2012واوتلف  مع دراساااااااة دلت  وماسااااااااون )(،1998دراساااااااة ري والتكروس)

(، ودراسااة بحا 2012اساتودم  هذه الدراساة المنهج المسااحي، ودراساة كوا وآورون )
 (.2012النجار) (، ودراسة2012أبو رحمة) (، دراسة2011وآورون)

 :اتفق  الدراسااااااااااة الحالضة مع العدضد من الدراسااااااااااا  في أن الفئة المسااااااااااتهدفة هي  العينة
( ودراسااة 2011( ، دراسااة الشاارضفضن )2014المرشاادضن م ل دراسااة الصاامادي والشاااوي )

(، 2011(، دراسة كوا وآورون)2011(، ودراسة بحا وآورون )2012دلت  وماسون)
( ،ودراساااااااااااة إدوارد 2012( ، ودراساااااااااااة أبو رحمة )2012واوتلف  مع دراساااااااااااة النجار)

( في 2009)kellumكما أن هذه الدراساااااااة اتفق  مع دراساااااااة كضلوم ( ،2006وآورون )
شاااوب، واوتلف  في حجم العضنة مع دراساااة الصااامادي والشااااوي  12نة بلغ  حجم العض

 (.2012( ، دراسة النجار)2012(، دراسة أبو رحمة)2014)
 :في (2012ودراساااة أبو رحمة ) (،2012اتفق  هذه الدراساااة مع دراساااة النجار) الأدوات

ودراسااة ، (2011اساتودامها لمقضاس ئااغوط العمل، واوتلف  مع دراساة كوا وآورون )
( في 2006واتفق  هذه الدراسااااااة مع دراسااااااة إدوارد وآورون )(، 2011إدوارد وآورون )

 . الإرشادياستودامها لمقضاس فاعلضة الإشراف 
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 :فاعلضة الإشااراف  ( في2014اتفق  هذه الدراسااة مع دراسااة الصاامادي والشاااوي) النتائج
ن ودراسااااة الشاااارضفض التجرضبضة،ولصااااالح المجموعة  رشاااااديوتل ضر الإشااااراف الإ رشاااااديالإ
 (.2006( ودراسة إدوارد وآورون )2011)

 من الدراسات السابقة:الدراسة  استفادة هذهثانيا : مدى 

لدم  الدراساااااااا  الساااااااابقة الك ضر من المعلوما  التي اساااااااتفاد  منها هذه الدراساااااااة ساااااااواب على 
 :الصعضد النظري أو التطبضقي وتبلور  الاستفادة في التالي

اسااااتفاد  هذه الدراسااااة من الدراسااااا  السااااابقة في الإطار النظري، واصااااة مع للة المراجع أول : 
ضلوم دراساااااااااة كم ل الفرضق الانعكاساااااااااي من  الإرشاااااااااادي ا جنبضة والعربضة فضما ضتعلق بالإشاااااااااراف

(4111). 

 اسااااااتفاد  هذه الدراسااااااة من الدراسااااااا  السااااااابقة في إعداد مقضاس ئااااااغوط العمل، مقضاس ثانيا :
 .الإرشاديفاعلضة الإشراف 

 .التعرف إلى المنهجضة المتبعة في الدراسا  السابقةثالثا : 

 .التعرف إلى النتائج وا دوا  المستودمةرابعا : 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

78 
 

 

 الرابعالفصل 
 إجراءات الدراسة

 
 الدراسة يةمنهج

 والعينة. الدراسة مجتمع
 الدراسة أدوات

 خطوات إجراءات الدراسة.
 الإحصائية المستخدمة في الدراسةالمعالجات 
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 الفصل الرابع

 الدراسة إجراءات

ة، ومن ذلا في تنفضذ الدراساااا ةها الباح تضتناول هذا الفصاااال وصاااافاً مفصااااحً للإجرابا  التي اتبع
وصدلها  ،الدراسة المستودمة ةامجتمع الدراساة وعضنتها، وكذلا أدوصافاً لمنهج الدراساة، وا فراد 

الدراسة  اةأد في تقنضن ةالباح بها   للإجرابا  التي لام كما ضتئامن هذا الفصال وصفاً و باتها، 
فضما علضها في تحلضل الدراسااااااااة، و  ةالباح   المعالجا  الإحصااااااااائضة التي اعتمد وتطبضقها، وأوضراً 

 ضلي وصف لهذه الإجرابا . 

 الدراسة  أول : مناجية

وهي الطرضقة البح ضة التي ضوتارها الباحث لتساعده في الحصول على معلوما  تمكنل من إجابة 
 (.  2003:82 ،وا ستاذأسئلة البحث من مصادرها )ا غا 

 المناج التجريبي:

عبارة عن " اساتودام التجربة في إ با  الفروض، أو إ با  الفروض عن طرضق التجرضب، وضتوذ 
  (197:2000الح مة لئبط تل ضر العوامل ا ورى " )عبضدا  وآورون،سلسلة من الإجرابا  

لي وبقضاس لب (مجموعة تجرضبضة ومجموعة ئااااااااااااابطة)ولد اسااااااااااااتودم  الباح ة المنهج التجرضبي 
 للمجموعتضن.وبعدي 

 :الدراسة وعينة الدراسةمجتمع ثانيا : 

  عددهم وفقا للساااااجح والبالتالمرشااااادضن في مدضرضة الوساااااطى جمضع تكون مجتمع الدراساااااة من ض
ومرشاادة ( مرشااداً 25)التربضة والتعلضم الوسااطى  الفلسااطضنضة، مدضرضةالرساامضة لو ارة التربضة والتعلضم 

 .(4162و ارة التربضة والتعلضم العالي،)

 مرشااادضنال( مرشاااد ومرشااادة، وتم اوتضارها بالطرضقة القصااادضة من 21تكون  العضنة الفعلضة من )و
. ضانا ، وتم فقدان بعض الاستبلقضاس مستوى ئغوط العمل لدضهمو مدضرضة الوسطى  العاملضن في

غوط المرشدضن الحاصلضن على ئ وبعد تطبضق استبضان ئغوط العمل على المرشدضن، تم اوتضار
وتقسااضمهم ، مرشااد ومرشاادة 42وتم اوتضار  مرشااد ومرشاادة 41وبلت عددهم  ،21أعلى من عمل 

لإوئااااااااااعها  مرشااااااااادا ( 1مرشااااااااادضن ، 5فرد ) 64بضة مكونة من إلى مجموعتضن مجموعة تجرض
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الجدول مرشااادا (، 1مرشااادضن،  5)فرد  64، ومجموعة ئاااابطة مكونة من للإشاااراف الإرشاااادي
تجانس والمتغضرا  الدضمغرافضة بهدف تحقضق ال والئاااابطة(التالي ضصاااف عضنة الدراساااة )التجرضبضة 

   .والتكافؤ بضن المجموعتضن

 .من حيث الخصائص الديمغرافية والضابطة( التجريبية)الدراسة  ( يصف عينة6جدول)

 المتغير
 العينة الضابطة  العينة التجريبية

 العدد العدد

 الجنس
 2 2 ذكور 
 1 1 إناث

 العمر
 1 1 41أقل من 

 2 2 31-41من 
 - - 21-36من 

 المستوى التعليمي
 61 61 بكالوريوس
 5 5 ماجستير

 المدرسيفترة الدوام 
 9 9 صباحي 
 4 4 مسائي

 سنوات الخبرة
 3 3 2أقل من 

2-61 1 1 
 6 6 فأكثر 61

 عدد طلاب المدرسة

 5 5 411أقل من 
311-211 5 5 

211-111 6 6 
111-811 2 2 

 5 5 811أكثر من 
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 .مستوى ضغوط العمل عند المرشدين التربويين

للعضنة  t لام  الباح ة باسااااااتودام اوتبار للتعرف على مسااااااتوى ئااااااغوط العمل لدى المرشاااااادضن 
واحتسااااااب المتوساااااط الحساااااابي والو ن النسااااابي لمساااااتوى   One Samples T Testالواحدة  

 ( التالي :4الئغوط  والنتائج حسب جدول )

الاااااااماااااااتاااااااوساااااااااااااااااااااط  المقضاس 
 الحسابي

الانااااااااااااااااااحااااااااااااااااااراف  الو ن النسبي
 المعضاري

الاحتماالضة القضماة 
Sig 

 0.000 0.456 40.80 2.09 ئغوط العمل
والقضمة  21.81والو ن النساابي2.09 ومن وحل النتائج فقد تبضن ان المتوسااط الحسااابي ضساااوي 

 . 0.05وهي ألل من مستوى الدلالة  0.000الاحتمالضة  تساوي 

 : تكافؤ المجموعات

لاوتبار الفروق في آراب للعضنتضن المسااااااتقلتضن T تم اسااااااتودام اوتبار  ال با وللتحقق من صاااااحة 
إجابا  المبحو ضن حول مسااااااااااتوى ئااااااااااغوط العمل بضن عضنة الدراسااااااااااة في متوسااااااااااطا  تقدضرا  

المجموعتضن الئااااااااااااااابطاة والتجرضبضاة في المرحلاة القبلضاة والتي نفترض عدم وجود الفروق بضنهما، 
 (3والنتائج مبضنة في جدول رلم )

  (Independent Samples T Test) للعضنتضن المسااااااااتقلتضنT ار اوتب نتائج:(4جدول رقم )
 إجابا  المبحو ضن في المرحلة القبلضة بضن المجموعة الئابطة والتجرضبضةفي متوسطا  تقدضرا  

 العدد المجموعة التقديرات
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعيار 

الوزن 
 "T  "قيمة النسبي

 القيمة

 .(Sig)الحتمالية

 ضغوط

 العمل

 47.00 0.244 2.35 12 ضابطة
0.639 0.530 

 45.40 0.401 2.27 12 تجريبية

  قيمةT " 1.71تساو   0.05" ومستوى دللة 22الجدولية عند درجة حرية 

( 0.05من ) أكبر( وهي 0.530تساوي )لدرجة الكلضة وضتبضن من الجدول أن القضمة الاحتمالضة  
( مما 1.96الجدولضة والتي تساااوي ) fمن لضمة  ألل(  وهي 0.639المحسااوبة تساااوي  ) tولضمة 
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في متوساااطا   (05.0)وجود فروق ذا  دلالة إحصاااائضة عند مساااتوى دلالة عدم ضدل على 
تكافؤ ا ضدلل على  با  و إجااباا  المبحو ضن في المجموعتضن الئااااااااااااااابطاة والتجرضبضاة مماتقادضرا  

 للمجموعا .

 طبيعي اختبار التوزيع ال

سنعرض ن وحل متتبع التو ضع الطبضعي أم لا هل تلا البضانا  البضانا  تم التعرف على طبضعة 
سااااااامرنوف وهو اوتبار  ئاااااااروري في حالة اوتبار الفرئاااااااضا  لان معظم  -اوتبار كولمجروف

( نتائج 2الاوتبارا  المعلمضة تشاااااااااااترط أن ضكون تو ضع البضانا  طبضعضا. وضوئاااااااااااح الجدول رلم )
( وهذا ضدل sig.05.0)   0.05الاوتبار حضث أن القضمة الاحتمالضة لكل محور اكبر من 

 .ةعلى أن البضانا  تتبع التو ضع الطبضعي وضجب استودام الاوتبارا  المعلمض

 (Sample Kolmogorov-Smirnov-1اختبار التوزيع الطبيعي):(1جدول رقم )

 القيمة الحتمالية Zقيمة  الفقرات عدد محتوى الستبانة 

 0.289  0.982 30 ضغوط العمل

 

 الدراسة:أدوات : ثالثا  

ولتحقضق أهداف الدراساة تم استودام برنامج الإشراف الإرشادي، واستبانة ئغوط العمل والتحقق 
  وا دوا  الدراسة كالتالي:من صدق و با  استبانة ئغوط العمل 

 الإرشاد :الإشراف  .6

بعد إطحع الباح ة على الدراسااااااااا  السااااااااابقة والجهود السااااااااابقة في مجال الإشااااااااراف الإرشااااااااادي 
لام  بتطبضق الإشاااراف الإرشاااادي على مجموعة من وتعرئاااها للتدرضب في الإشاااراف الإرشاااادي 

والمكون من عدة جلسااااا  ضتم منالشااااة الحالا   ( مرشااااداً ومرشاااادة64المرشاااادضن والبالت عددهم )
اساااااااااااتودم  الباح ة في جلساااااااااااا  الإشاااااااااااراف لد ، و المعقدة التي تواجل المرشاااااااااادون في المدارس
مكون  ونموذج لنســـنونموذج الفرضق الانعكاسااااي ، ،الإرشااااادي نموذج عرض الحالة )لانساااان (

ضذكر سااااااابب عرئااااااال لهذه و  ،حضث ضقوم المرشاااااااد بتقدضم الحالة أمام المرشااااااادضن وطوا من عدة 
الحالة،  م ضقوم المرشااادون بساااؤال أسااائلة للمرشاااد للحصاااول على المعلوما ، والتعرف إلى الحالة 
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المرشدون مع الحالة التي عرئ  على صعضد ا فكار والمشاعر،  بعد ذلا ضتوحدبشاكل أعمق، 
لة لدم الحا وضتوحد المرشااادون مع المرشاااد الذي  م ضعقب المرشاااد على ما سااامعل من المرشااادضن ،

 على صعضد ا فكار والمشاعر،  م ضقدم المرشدون الالتراحا  والحلول لمساعدة الحالة.

 أما الفرضق الانعكاساااااي ضتم تقساااااضم المرشااااادضن إلى  حث مجموعا  مجموعة الفرضق الانعكاساااااي،
 مكون من أربع مراحل: النعكاسي والمرشد، والفرضق والمشرفوالفرضق المححظ، 

ولى: عرض الحالة )تكون بضن المرشد والمشرف( حضث ضعرض المرشد الحالة وضسلل المرحلة ا  
 (.8المشرف عدد من ا سئلة كما هو موئح في ملحق) 

المرحلة ال انضة: انعكاس الفرضق الانعكاسااي: حضث ضطلب المشاارف من الفرضق الانعكاسااي الإجابة 
عن عدة أساااااائلة منها: ما ا فكار والمشاااااااعر من وحل اسااااااتماعهم لعرض الحالة، وجها  نظر 

 تفضد الحالة. 

لى ما ب عالمرحلة ال ال ة: وئاع الحلول: حضث ضسالل المشارف المرشاد مقدم الحالة عدة أسئلة بنا
 استمع من الفرضق.

انعكاس الانعكاس: حضث ضطلب المشااااااااااااارف من الفرضق المححظ أن ضجضب عن  المرحلة الرابعة :
 منها : ما أك ر ا سئلة التي استفد  منها؟ ، ما ا شضاب الجدضدة التي تعلمتها؟، عدد من ا سئلة

 كم على ممارسة أعمالكم بشكل أفئلمَنْ ضساعد

 الملامح العامة لبرنامج الإشراف الإرشاد يوضح  (2) الجدول

  التوفضف من ئغوط العمل لدى المرشدضن التربوضضن  الادف العام 
 تعلضم المرشد بعض المهارا  البسضطة.  الأهداف الخاصة

  تبادل الوبرا  بضن المرشاااادضن في كضفضة مواجهة بعض
 المشكح  التي تواجههم في عملهم.

  )والاهتمام بل، وتقدضم لل مساااااعدة الطالب )المسااااترشااااد
 الودمة بشكل أفئل، وبشكل غضر مباشر.

  تشااااااجضع وتع ض  المرشاااااااد معنوضاً، وجعل المرشاااااااد أك ر
 اعتمادضة على نفسل.

 بوالع جلسة واحدة كل أسبوع. جلسة 41 عدد الجلسات 



 
 
 
 

84 
 

 .دلضقة 641 مدة الجلسة
  .شهور 5 مدة البرنامج

طى التابع لمدضرضة التربضة والتعلضم الوساااااااااامرك  التدرضب التربوي  التنفيذ مكان
 بالنصضرا 

الحوار  –الرساااااااااااااام  -العصااااااااااااااف الااذهني -التوضاال-لعاب الادور الأساليب المستخدمة
 والنقاي

 السبورة -ورق برستل –أوراق عمل  الأدوات المستخدمة
 تاميتقضضم و  -تقضضم أ ناب الجلسا -تقضضم بعد كل جلسة  التقييم 

 لضاس لبلي ولضاس بعدي  التصميم التجريبي
 

 ( يوضح جلسات الإشراف الإرشاد 2جدول )

الفنيات  الادف من الجلسة رقم الجلسة
 المستخدمة

زمن 
 الجلسة

الجلسة 
 الأولو

 التعارف وتوئضح دور كل فرد في المجموعة
 التعرف إلى التولعا  وتوئضح القواعد.

 التعرف إلى ا فكار المسبقة عن الإشراف
 الإرشادي وطرق تنفضذهالتعرضف بالإشراف 

 منالشة العقد الإشرافي.

 نقاي
عصاااااااااااااااااااف 

 ذهني 
 ورلة عمل 

 دلضقة641

الجلسة 
الثانية 
 والثالثة

ي ف على المرشااادضن منالشاااة أهم ا حداث التي مر 
 السابق.ا سبوع 

الاماجاموعاااااااة،التعرف إلى أهم فاحاب مشااااااااااااااااااااااعار 
 المشكح  التي ضواجهها المرشد وحل عملل.

تعرضف المرشااادضن بةلضة عرض الحالة، منالشاااة حالة 
 من الحالا .

لااااااااااااااااعااااااااااااااااب 
 ا دوار 

الاااااااااااحااااااااااااوار 
 والنقاي 

 دلضقة641

الجلسة 
الرابعة 
 والخامسة

 التعرف إلى مشاعر المرشدضن.
المرشاااااااااادضن بشااااااااااجرة العائلة وذلا من وحل تعرضف 

 عرض المرشد للحالة.

حاااااااااااااااااااااااااااااوار 
 ونقاي

 دلضقة641



 
 
 
 

85 
 

 منالشة حالة من الحالا .
الجلسة 
 السادسة

 التعرف إلى مشاعر المرشدضن.
التعرف إلى مصااااااااااااااااادر الاادعم الاااداولضااة والوااارجضاااة 

 للمرشدضن.

حاااااااااااوار و 
 رسم 

 دلضقة641

الجلسة 
 السابعة

التعرف إلى أهم الاحداث التي مر  على المرشادضن 
 وما مشاعرهم.

تعرضف المرشااادضن بالفرضق الانعكاساااي وكضفضة تطبضقل 
 من الحالا . ،الهدف منل، عرض حالة

لعااااب أدوار 
، نااااااااقاااااااااي 

 وحوار

 دلضقة641

الجلسة 
 الثامنة

 التعرف إلى أهم الاحداث في الاسبوع السابق
عرض حالة من حالا  التي تواجل المرشاااااااااااادضن في 

 المدرسة

نااااااااااااااقاااااااااااااااي 
 وحوار
 توضل

 دلضقة641

الجلسة 
التاسعة 
 والعاشرة

 التعرف إلى ا حداث السابقة التي مر  بهم.
 المجموعة ومنالشتها معهم.عرض حالة أمام 

 التعرف إلى آراب المرشدضن بالجلسا  الإشرافضة

نااااااااااااااقاااااااااااااااي 
 وحوار

 دلضقة641

الجلسة 
الحادية 
 عشر

التعرف إلى أهم ا حداث التي مر  بالمرشاادضن وما 
 مشاعرهم.

 منالشة حالة من الحالا .

حاااااااااااااااااااااااااااااوار 
 ونقاي

 دلضقة641

الجلسة 
الثانية 
 عشر

إلى ا حداث فحب مشاااااااااااعر المرشاااااااااادضن والتعرف 
 التي مر  علضهم.

 منالشة حالة من الحالا .
 التذكضر بمراحل الفرضق الانعكاسي.

حاااااااااااااااااااااااااااااوار 
 ونقاي

 دلضقة641

الجلسة 
الثالثة 
 عشر

فحب مشاااااااااعر المرشاااااااادضن، والتعرف إلى ا حداث 
 التي مر  علضهم. 

 عرض حالة ومنالشتها أمام المجموعة.
 التذكضر بالمراحل الفرضق الانعكاسي.

حاااااااااااااااااااااااااااااوار 
 ونقاي

 دلضقة641

الجلسة 
الرابعة 
 عشر

فحب مشاااااااااااعر المرشاااااااااادضن والتعرف إلى ا حداث 
 التي مر  علضهم.

 عرض حالة ومنالشتها أمام المجموعة.

حاااااااااااااااااااااااااااااوار 
 ونقاي

 دلضقة641



 
 
 
 

86 
 

 التذكضر بمراحل الفرضق الانعكاسي.
الجلسة 
الخامسة 
 عشر

فحب مشاااااااااااعر المرشاااااااااادضن والتعرف إلى ا حداث 
 التي مر  علضهم.

 حالة أمام المجموعة ومنالشتها.عرض 

حاااااااااااااااااااااااااااااوار 
 ونقاي

 دلضقة641

الجلسة 
السادسة 
 عشر

فحب مشاااااااااااعر المرشاااااااااادضن والتعرف إلى ا حداث 
 التي مر  علضهم.

 عرض حالة أمام المجموعة ومنالشتها.

حاااااااااااااااااااااااااااااوار 
 ونقاي

 دلضقة641

الجلسة 
السابعة 
 عشر

فحب مشاااااااااااعر المرشاااااااااادضن والتعرف إلى ا حداث 
 التي مر  علضهم.

 عرض حالة أمام المجموعة ومنالشتها.

حاااااااااااااااااااااااااااااوار 
 ونقاي

 دلضقة641

الجلسة 
الثامنة 
 عشر

فحب مشاااااااااااعر المرشاااااااااادضن والتعرف إلى ا حداث 
 التي مر  علضهم.

 عرض حالة أمام المجموعة ومنالشتها.

حاااااااااااااااااااااااااااااوار 
 ونقاي

 دلضقة641

الجلسة 
التاسعة 
 عشر

فحب مشاااااااااااعر المرشاااااااااادضن والتعرف إلى ا حداث 
 علضهم.التي مر  

 عرض حالة أمام المجموعة ومنالشتها.

حاااااااااااااااااااااااااااااوار 
 ونقاي

 دلضقة641

الجلسة 
 العشرون

التعرف إلى مححظا  المرشااااااااادضن على الجلسااااااااااا  
 الإشرافضة، وما آرائهم.

 ما الالتراحا  والتوصضا .
 إنهاب البرنامج

حاااااااااااااااااااااااااااااوار 
وناااااااااااقااااااااااااي 
 ورلة تقضضم

 دلضقة641

 

 العمل:ضغوط  استبيان .5

 اتبعت الباحثة الخطوات التالية في بناء استبانة ضغوط العمل: 

 العمل ئغوطعلى ا دب التربوي والدراسا  السابقة المتعلقة بموئوع  إطحع الباح ة 
  عن طرضق المقابح   في الارشااااااد وعلم النفساساااااتطحع آراب نوبة من المتوصاااااصاااااضن

 العاملضن في المضدان والتعرف أك ر، وآراب المرشدضن الشوصضة ذا  الطابع غضر الرسمي
 على الئغوطا  التي تواجههم
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 صضاغة فقرا  الاستبانة. 
 (  4( فقرة، والملحق رلم )36إعداد الاسااتبانة في صاااورتها ا ولضة والتي شااامل)  ضوئاااح

 الاستبانة في صورتها ا ولضة.
 ها.راه مناسباً، وتعدضلتلاعتماد ما  ةعرض الاستبانة على المشرف 
  الارشااااد و عرض الاساااتبانة على المحكمضن التربوضضن، المتوصاااصاااون في أصاااول التربضة

 .التربوي وعلم النفس
   ( 1تم حااذف ) المحكمضن،تم إجراب التعاادضح  على الاسااااااااااااااتبضااان بناااب على مححظااا

 ( فقرة.31من ) ( فقرة بدلاً 31لتصبح الاستبانة ) فقرا ،

 :استبيان ضغوط العملصدق 

(، 429: 1995صاادق الاسااتبانة ضعني التلكد من أنها سااوف تقضس ما أعد  لقضاساال )العساااف، 
كما ضقصد بالصدق " شمول الاستبانة لكل العناصر التي ضجب أن تدول في التحلضل من ناحضة، 
ووئااااااااااوح فقراتها ومفرداتها من ناحضة  انضة، بحضث تكون مفهومة لكل من ضسااااااااااتودمها )عبضدا  

بتقنضن فقرا  الاسااتبانة وذلا للتلكد من صاادق أداة  ةالباح   (، ولد لام179 :2001 ،وآورون
 :الدراسة، ولد تم التلكد من صدق فقرا  الاستبضان بطرضقتضن

 صدق المحكمين: .6

( من المحكمضن 7عرض الاسااتبانة على )بعرض أداة الدراسااة في صااورتها ا ولضة  ةالباح   لام
ن أعئاااااب ، أغلبهم مالارشاااااد التربوي وعلم النفسالتربوضضن، المتوصااااصااااون في أصااااول التربضة 

 ارة و  هضئا  التدرضس في الجامعا  الفلسااااااااااطضنضة بغ ة )الجامعة الإسااااااااااحمضة، جامعة ا لصااااااااااى(
نة التحكضم ( بضن أعئاب لج6رلم ) التربضة والتعلضم العالي وبرنامج غ ة للصاحة النفساضة، والملحق

 وأماكن عملهم.

إبداب آرائهم في مدى محئمة العبارا  لقضاس ما وئاااااااع   جلل، ومدى وئاااااااوح بن و المحكم لام
ها، من تعدضل صضاغة العبارا  أو حذف بالإئافة إلى التراح ما ضرونل ئرورضاً  العبارا ،صضاغة 

بداب آرائهم فضما ضتعلق بالبضانا  بارا  جدضدة  داة الدراساااااااااة، و أو إئاااااااااافة ع ى جانب إل ا ولضة،ا 
 مقضاس لضكر  المستودم في الاستبانة.

 الاسااااااااااااتبانة،( فقرا  من فقرا  6تم حذف ) ،بعد إجراب التعدضح  التي أوصااااااااااااى بها المحكمون
وكذلا تم تعدضل صاااااااااضاغة بعض الفقرا ، بنابً على توجضها  المشااااااااارف، وبذلا بلت عدد فقرا  
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( فقرة، ولد أ عطي لكل فقرة و ن مدرج وفق ساااااااااالم لضكر  31الاسااااااااااتبانة في صااااااااااورتها النهائضة )
  ،وافق بدرجة متوساااطة، أوافق بدرجة للضلةأ ،كبضرةبدرجة  أوافق، بدرجة كبضرة جداأوافق وماساااي )

ضبضن  (3والملحق رلم ) ( 1، 2، 3، 4، 5أعطضااا  ا و ان التاااالضاااة )(،أوافق بااادرجاااة للضلاااة جااادا
 .ستبانة في صورتها النهائضةالا

 :صدق التساق الداخلي لفقرات الستبانة .5

تم حسااااااب الاتسااااااق الداولي لفقرا  الاساااااتبضان على عضنة الدراساااااة الاساااااتطحعضة البالت حجمها 
 ة لل. التابع للمجال( مفردة، وذلا بحساب معامح  الارتباط بضن كل فقرة والدرجة الكلضة 37)

 درجااة الكلضااة للمجااالوالاا المجااال( ضبضن معااامح  الارتباااط بضن كاال فقرة من فقرا  3جاادول رلم )
أو  0.05والااذي ضبضن أن معااامح  الارتباااط المبضنااة دالااة عنااد مسااااااااااااااتوى دلالااة ) ،الااذي تتبع لاال

( ، وبذلا تعتبر فقرا  اسااااااااااااااتبانة 0.05(، حضاث إن مسااااااااااااااتوى الادلالة لكل فقرة الل من )0.01
 .وئع  لقضاسل صادلة لما ئغوط العمل

يوضـــــــــح معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات المجال والدرجة الكلية للمجال  (1جدول رقم)
 الذ  تتبع له

 معامل الارتباط الفقرة م

 *0,549 أفكر في كيفية حل بعض المشاكل الخاصة بالحالت في بيتي 1.

 *0,402 أشعر بالضيق لعدم قدرتي علي التعامل مع بعض الحالت  .2

 0,532* أشعر أن إنجاز  في العمل قليل 3.

 *0,497 أعاني من صعوبة في تشخيص بعض مشاكل الطلبة  .4

 0,589* أشعر بالعجز عند محاولتي حل المشكلات .5

 0,458* أجد صعوبة في تقبل بعض الحالت في المدرسة .6

 *0,604 أعاني من نقص الكفاءة للتعامل مع الحالت .7

 *0,549 أفتقد للمساعدة في حل بعض المشكلات الصعبة  8.

 *0,486 أشعر بالقلق لعدم وجود من أتحدث إليه عن المشاكل في العمل  .9
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 *0,572 أشعر بالتوتر عند حدوث مشاكل تؤثر علو العمل  10.

 *0,549 أشعر بالعجز عند التعامل مع الحالت الصعبة 11.

 *0,638 نفسيا أشعر بأن عملي يستنزفني .12

 0,493* أشعر بالإرهاق عندما استيقظ في الصبا  لمواجاة عمل يوم آخر 13.

 0,645* أشعر بالإرهاق والإجااد في عملي .14

 *0,468 أشعر بأنني أتعامل مع الناس في العمل بأسلوب مجرد من العواطف  .15

 *0,513 أشعر بالخمول وقلة الامة .16

 *0,412 أشعر بالإرهاق في نااية الدوام  .17

 *0,386 أشعر بالإحباط لعدم قدرتي علو تفام مشاعر الحالة 18.

 *0,369 لعدم قدرتي علو فام  الحالة  زأشعر بالعج .19

 *0,503 التعامل المباشر مع الناس يسبب لي الكثير من الضغط النفسي  20.

 *0,476 العملأشعر بأنني علو وش  النايار في  .21

 *0,742 أشعر بالعجز لعدم قدرتي علو التعامل الكافي لإرشاد الحالة  22.

 *0,648 أتوتر لتجنبي التعامل مع بعض الحالت  .23

 *0,505 أقوم بأداء ماامي بطريقة روتينية .24

 *0,440 بالطلبة   ة في التواصل مع الآخرين في حل مشاكل أجد صعوب .25

 *0,483 أشعر بالإحباط لكثرة الحالت التي تواجاني في المدرسة .26

 *0,386 أعاني من التوتر نتيجة تعاملي مع بعض الحالت 27.

 *0,724 أشعر بالضيق لسماعي بعض المشاكل الخاصة بالحالت  .28

 0,608* أتأثر بساولة بالحالت التي أتعامل معاا في العمل   .59

 0,482* أجد صعوبة في السيطرة علو مشاكلي الخاصة والتي تؤثر علو عملي  .41

  (05.0الرتباط دال إحصائيا  عند مستو  دللة ) *
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 .ضغوط العمل ثبات فقرات الستبانة

أما  با  أداة الدراسااااااااة فضعني التلكد من أن الإجابة سااااااااتكون واحدة تقرضبا لو تكرر تطبضقها على 
وطوا  ال با  على  ةالباح   (. ولد أجر 430: 1995ا شااواب ذاتهم في أولا  )العساااف، 

 ضةطرضقة التج ئة النصااااااااف و معامل ألفا كرونباخبعدة طرق منها : العضنة الاسااااااااتطحعضة نفسااااااااها 
  .وتكافؤ المجموعا 

 :Cronbach's Alphaطريقة ألفا كرونباخ   .6

بضن تبا  ولد كطرضقة  انضة لقضاس ال ا كرونباخ لقضاس  با  الاستبانة طرضقة ألف ةالباح   استودم
ئغوط  اساتبانةوهذا ضدل على أن وهي لضمة مرتفعة  ( 0.910) أن معامل ال با  الكلي تسااوي

 .إلى تطبضقها على عضنة الدراسةة تتمتع بدرجة عالضة من ال با  تطمئن الباح  العمل

 : Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية  .5

 جضة الرتبةال و تم إضجاد معامل ارتباط بضرسااااون بضن معدل ا ساااائلة الفردضة الرتبة ومعدل ا ساااائلة 
) ح معامل ارتباط سبضرمان  براون للتصحض الارتباط باستودامتصاحضح معامح   ولد تملكل بعد 

Spearman-Brown Coefficient :حسب المعادلة  التالضة ) 

1معاامال ال باا    

2

ر

ر

لد كان  لضمة معامل الارتباط بضن الفقرا  حضاث ر معاامل الارتباط و   
)ساااااااااااااابضرمااان براون( عاادلالارتباااط الم معاااماال( حضااث تم تعاادضلهااا وفقااا ل0,744الفردضااة وال وجضااة )

(Spearman Brown( فلصبح  لضمتل )وهذا لضمة 0,803 )إحصائضًا ةودال ةمرتفع. 

 إجراءات الباحثة في هذه الدراسة:

 .الاطحع على ا دب النفسي والدراسا  السابقة 
 ل ، وعرئومقضاس فاعلضة الإشراف الإرشادي لام  الباح ة بإعداد مقضاس ئغوط العمل

 على المحكمضن.
 عل على ، تم تو ضئغوط العمل مقضاسمة بحث لتو ضع تم أوذ الموافقة وكتاب تسهضل مه

 العضنة الاستطحعضة للتحقق من الصدق وال با .
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 ار المجموعة ضعلى المرشااادضن في مدضرضة الوساااطى لاوت بصاااورتل النهائضة تو ضع المقضاس
ئااغوط عمل أك ر من  محئهم، تم اوتضار  لدضهم فرادأوذ أك ر ا التجرضبضة والئااابطة، 

 وتقسضمهم إلى مجموعتضن متساوضتضن. مرشد )ذكور، إناث( 24
 لإرشاديا للإشراف التجرضبضة المجموعة تعرضض المجموعتضن، بضن التكافؤ من التحقق ،

إرسال كتاب للإدارة العامة للإرشاد والتربضة الواصة  لكي تتضح للباح ة بتطبضق  بعد 
الإشرافضة وحل دوام المرشدضن، وذلا لصعوبة تطبضق البرنامج علضهم بعد الجلسا  

 الدوام المدرسي.
 شدضن التواصل مع المر تم ب للمدارس لحئور المرشدضن للجلسا  الإشرافضة، و اإرسال كت

 عبر الرسائل المجانضة أو الاتصال المباشر أو رسائل الجوال. 
 القضاااس و  لباال تعرضض المجوعااة التجرضبضااة للبرنااامج الإشاااااااااااااارافي تم تطبضق القضاااس القبلي

  .) في الجلسة ا وضرة(بعد تعرئهم للبرنامج البعدي
  ومنالشة  ،الإشارافضةالباح ة لجلساا  إشاراف للتعرف على كضفضة ساضر الجلساا   وئاع

 .ما ضتم عرئل في الجلسا  الإشرافضة

 :المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة

 :الآتضةتم استودام ا دوا  الإحصائضة 

 يوالو ن النسب ،والتكرارا  ،النسب المئوضة.  

  اوتبار ألفا كرونباخ(Cronbach's Alpha)  

  معامل ارتباط بضرسون(Pearson Correlation Coefficient)  

  اوتبارT في حالة عضنة. 

  اوتبار T  في حالة عضنتضن(Independent Samples T-Test)   

  اوتبار T  في حالة عضنتضن(Paired Samples T-Test)   

 مربع إضتا لقضاس حجم التل ضر. 
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 الفصل الخامس
 وتفسيرها نتائج الدراسةعرض 

 
  وتفسيره الأولالفرض نتائج. 
  وتفسيره الفرض الثانينتائج. 
  التوصيات 
 .المقترحات 
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 الفصل الخامس

 عرض النتائج وتفسيرها

 المقدمة:

رض عهذا الفصاال عرئاااً لنتائج الدراسااة، وذلا من وحل الإجابة عن أساائلة الدراسااة و  ضتئاامن
 " علىعرف بهدف الت تحلضل الفقرا ،، والتي تم التوصااااااال إلضها من وحل ضانالاساااااااتبأبر  نتائج 

توفضف ئااااااغوط العمل لدى المرشاااااادضن التربوضضن في محافظا  في  رشاااااااديالإ فاعلضة الاشاااااراف
إذ تم  ،إجراب المعالجا  الإحصاااااااااااائضة للبضانا  المتجمعة من اساااااااااااتبانة الدراسااااااااااااةلذا تم  ، "،غ ة

، للحصول على نتائج الدراسة "(SPSS) استودام برنامج الر م الإحصائضة للدراسا  الاجتماعضة
 .  التي سضتم عرئها وتحلضلها في هذا الفصل

 :وتفسيره الفرض الأولنتائج 

فروق ذات دللــة إحصـــــــــائيــة عنــد مســـــــــتوى دللــة )توجــد "ضنب الفرض ا ول على ماااضلي:
05.0 في ضــغوط العمل بين المجموعة التجريبية والضــابطة في القياس البعد  لصــالح )

 ."المجموعة التجريبية

ب لاوتبار الفروق في آراللعضنتضن مستقلتضن T وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استودام اوتبار 
إجابا  المبحو ضن ئاااغوط العمل بضن المجموعة التجرضبضة عضنة الدراساااة في متوساااطا  تقدضرا  

 (1) والنتائج مبضنة في جدول رلموالئابطة في القضاس البعدي، 

 Independent Samples T) للعينتين المســـــــــتقلتينT اختبار  نتـائج:(1جـدول رقم )
Test)  إجابات المبحوثين حول مسـتوى ضغوط العمل بين المجموعة يرات في متوسـطات تقد

 التجريبية والضابطة في القياس البعد 

المتوسط  العدد المجموعة التقديرات
 الحسابي

النحراف 
 المعيار 

الوزن 
 "Sigالقيمة الحتمالية" "Tقيمة " النسبي

 ضغوط العمل
 .46.60 0.356 2.33 12 ضابطة

3.203 0.004 
 37.00 0.379 1.85 12 تجريبية

  قيمةT " 1.7تساو   0.05" ومستوى دللة 22الجدولية عند درجة حرية 
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 t(  ولضمااة 0.05من ) ألاال( وهي 0.004وضتبضن من الجاادول أن القضمااة الاحتمااالضااة تسااااااااااااااااوي ) 
( مما ضدل 1.71الجدولضة والتي تسااااااااوي ) fمن لضمة  أكبر( وهي 3.203المحساااااااوبة تسااااااااوي  )

في متوساااااطا  تقدضرا   (05.0)على وجود فروق ذا  دلالة إحصاااااائضة عند مساااااتوى دلالة 
إجابا  المبحو ضن حول في ئغوط العمل بضن المجموعة التجرضبضة والئابطة في القضاس البعدي 

 ومن وحل مقارنة المتوسطا  تبضن أنها لصالح المجموعة التجرضبضة. 

جموعة الئااااااابطة للإشااااااراف الإرشااااااادي الم الباح ة ذلا لعدة أسااااااباب منها: عدم تعرضوتع و  
الئااابطة لم توئااع لجلسااا  إشاارافضة  اشااتمل على عدة فعالضا  وطرق إشاارافضة، المجموعةالذي 

حرمان المجموعة الئااااااااااااااابطة من الدعم ، ضتم فضهاا عرض الحالا  ومنالشااااااااااااااتها أمام المجموعة
شااااااااعور المجموعة الئااااااااابطة بلنها الوحضدة في جموعة الإشاااااااارافضة، الذي ضقدم من الموالتشااااااااجضع 

الئااااااااااااغوطا  والمشااااااااااااكح ، لكن في المجموعة التجرضبضة تم تقدضم الدعم والتة ر وأنهم لضسااااااااااااوا 
المشكح  التي ضتعرئوا إلضها، كما أن المجموعة التجرضبضة تعرئ  لنوع واحد من الوحضدضن في 

اري وما ضرافقل من مشااااعر ئاااغط وتوتر لتقضضم المشااارف الإشاااراف وهو الإشاااراف الإرشاااادي الإد
إلضهم ، لكن المجموعة التجرضبضة تتعرض لنوعضن من الإشااااااااراف :الإشااااااااراف الإرشااااااااادي الإداري، 

شاااااااااكح  التي ضواجهونها في الإشاااااااااراف الإرشاااااااااادي الداعم الذي ضتضح الفرصاااااااااة للحدضث عن الم
كما أن اللقاب ا سااااااابوعي للمجموعة التجرضبضة أتاح الفرصاااااااة للتعبضر عما ضقابلهم طوال  .أعمالهم

فترة الجلساااا  وهذه ما افتقدتل المجموعة الئاااابطة، ووحل هذه الجلسااااا  ولق  نوع من التة ر 
بضن أفراد المجموعة وهذا لم ضنطبق على افراد المجموعة الئاااااااااااااابطة، وأصااااااااااااابح أفراد المجموعة 

 ع بعئهم البعض وارج نطاق الجلسا .ضتواصلون م

( أن اسااتماع المشاااركضن لنفس الحالة من شاالنل أن ضطور أفكار 4111ولد أشااار  دراسااة كضلوم )
جدضدة، وهذا ضفضد في أن  ئااااااااااااااغوط العمل تقل عند تكرار طرح أفكار جدضدة بوصااااااااااااااوب حالة 

(أن الدعم من الفرضق ضفضد ،وهذا تبلور في هذه 4164معقدة، كما أشااااااار  دراسااااااة كوا وآورون)
عند الحدضث عنها أمام المجموعة ومشااااااااركتهم للمرشاااااااد،  المشاااااااكح حجم ن المجموعة ووفف م

حضث أ ب  فاعلضة  برنامج إشاااارافي في وفض  (2011الشاااارضفضن ) وتتفق تلا النتضجة مع دراسااااة
 للق ا داب لصالح المجموعة التجرضبضة.
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 نتائج الفرض الثاني:

 .على ما ضلي:  الفرض ال اني ضنب

( في ضــــــغوط العمل لدى 05.0إحصــــــائية عند مســــــتوى دللة )توجد فروق ذات دللة "
 عد الشراف لصالح التطبيق البعد "قبل وب ةالمجموعة التجريبي

لاوتبار الفروق في للعضنتضن المرتبطتضن T وللتحقق من صااااااحة هذا الفرض تم اسااااااتودام اوتبار 
المبحو ضن حول مسااااتوى ئااااغوط العمل لدى إجابا  آراب عضنة الدراسااااة في متوسااااطا  تقدضرا  

 (1والنتائج مبضنة في جدول رلم )لبل وبعد الاشراف،  ةالمجموعة التجرضبض

في   (Paired Samples T Test) للعينتين المســـــتقلتينT اختبار  نتائج:(8جدول رقم )
 ةإجابات المبحوثين حول مســـتوى ضـــغوط العمل لدى المجموعة التجريبيمتوســـطات تقديرات 
 قبل وبعد الشراف

 العدد القياس التقديرات
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعيار 

الوزن 
 "Tقيمة" النسبي

القيمة 
 Sig"الحتمالية"

مربع إيتا
2 

حجم 
 التأثير

 ضغوط

 العمل

 45.40 0.401 2.27 12 القبلي
 جدا   كبير 0.421 0.016 2.831

 37.80 0.401 1.89 12 البعد 

  قيمةT " 1.79تساو   0.05" ومستوى دللة 11الجدولية عند درجة حرية 

 t ( ولضمااة0.05من ) ألاال( وهي 0.016وضتبضن من الجاادول أن القضمااة الاحتمااالضااة تسااااااااااااااااوي ) 
( مما ضدل على 1.79الجدولضة والتي تساوي ) fمن لضمة  أكبر ( وهي2.831تساوي )المحسوبة 

إجابا  في متوسطا  تقدضرا   (05.0)وجود فروق ذا  دلالة إحصاائضة عند مساتوى دلالة 
لبل وبعد الاشااااراف ومن وحل  ةالمبحو ضن حول مساااتوى ئاااغوط العمل لدى المجموعة التجرضبض

 تبضن أنها لصالح المجموعة التجرضبضة في المرحلة البعدضة.  مقارنة المتوسطا 

 وعة التجرضبضة للبرنامج الإشاااراف الإرشااااديتعرض المجمتع و الباح ة ذلا لعدة أساااباب منها: و  
التي ضواجهها المرشااد والتي تتبلور بشااكل أساااساااي في التعامل   ساااهم في توفضف ئااغوط العمل

، ومن وحل هذا البرنامج أتضح  الفرصااااة أمام وتل ره في تلا الحالا  مع الحالا  في المدرسااااة
ومن وحل وبرتي في المضدان في إن ما لحدضث عن الحالا  التي تمر علضهم، المرشااااااااااادضن في ا
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ض ضد الئاااااااااغط على المرشاااااااااد هو جهل المرشاااااااااد التعامل مع بعض الحالا ، ومن وحل تعرض 
الصعبة أو  ع الحالا را  والتجارب حول كضفضة التعامل مالمرشادضن للبرنامج فإنهم ضتبادلون الوب

تئاااااامن البرنامج عدة فعالضا  من فنضة فحب المشاااااااعر، أنشااااااطة الدعم جعل  النتائج المعقدة، 
، وكل هذه ا مور افتقدتها المجموعة لبل إجراب البرنامج الإشاااارافي ،  ن لصااااالح القضاس البعدي

، ولم تتوفر جلسااااا  تهتم بشااااؤون المرشاااادضن والدورا  المرشاااادضن ضجتمعون فقط عند الاجتماعا 
وأحوالهم، كما أن دور المرشاااااااادضن هو دور تلقي معلوما  فقط دون إتاحة الفرصاااااااااة للتعبضر عن 
أمورهم ، وووف المرشاااادضن من الحدضث عن بعض مشاااااكلهم المهنضة تحتسااااب نقطة ئااااعف من 

مسااواة في فرب المشاركة والحدضث وجهة نظرهم ، ولكن دور المرشاد في الجلساا  الإشارافضة  ال
 دون ووف أو للق من أن ضتعرض للإحراج ، فلهذا أعطى هذا البرنامج المرشد لضمتل وأهمضتل .

( أن الإشاااااااراف الجماعي ضولق نوع من الاعتمادضة 4111كما أوئاااااااح  دراساااااااة ري وألتكروس)
لتي توصااااااال  إلضها ضدعم النتضجة ا على أنفساااااااهم أك ر من أي نوع آور من الإشاااااااراف ، وهذا ما

( ، 4162، دراسة الصمادي الشاوي ) (2011الشارضفضن ) وتتفق تلا النتضجة مع دراساة. الباح ة
 2بحســـــــــاب معامل مربع إيتا  ةولمعرفة حجم التأثير قامت الباحث(4112دراساااااااااااااة ئاااااااااااااامرة)

 (:42:2000باستخدام المعادلة التالية )عفانة، 

dft

t
=

2

2
2




 
 تمثل نسبة التباين. 2درجات الحرية،  dfقيمة الختبار والمحددة للفروق،   tحيث 

 يوضح معايير ومستويات نسبة حجم التأثير(9جدول )

 التقديرات
 حجم التأثير

 كبير جدا   كبير متوسط صغير

 0,20 0,14 0,06 0,01 ضغوط العمل

 

وفقا للمعايير والمســـتويات الموجودة  0,421ويتضــح من الجدول أن قيمة مربع إيتا تســاو  
 في الجدول أن نجد أن حجم التأثير كبير جدا  
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 التوصيات:

بعد لضام الباح ة بدراساااااة فاعلضة الإشاااااراف الإرشاااااادي في توفضف ئاااااغوط العمل لدى المرشااااادضن 
ط فروق ذا  دلالة إحصاااائضة في ئاااغو  ائج وجودالتربوضضن في محافظا  غ ة، تبضن من أهم النت

روق ف الإرشادي لصالح القضاس البعدي، وجودالعمل لدى المجموعة التجرضبضة لبل وبعد الإشراف 
ضاس قذا  دلالة إحصائضة في ئغوط العمل بضن المجموعة التجرضبضة والمجموعة الئابطة في ال

إحصاااااائضا للإشاااااراف الإرشاااااادي في توفضف ووجود أ ر دال  ،لصاااااالح المجموعة التجرضبضة البعدي
 ئغوط العمل لدى المجموعة التجرضبضة، لذا توصى الباح ة بما ضلي:

  ن.المرشدضن التربوضض توفف من ئغوطا  رشادضةإ ةإشرافضبرامج  تنفضذالعمل على 
  ما ضعانوه من ئغوطا  عملئة المرشدضن التربوضضن لفلإضحب الاهتمام بشكل أك ر. 
  لنفسااااااضةاكافة العاملضن في مجال الصااااااحة  علىوتطبضقل  ،البرنامج الإشاااااارافيتعمضم فكرة 

 .والإرشاد النفسي

 المقترحات:

د فق رشاديمن وحل إطحع الباح ة على ا دب والدراسا  التي تناول  موئوع الإشراف الإ
 :الترح  الباح ة ما ضلي

 وتطوضر ا داب المهني عند  رشاااااااااااااااديأن ضتم تناول موئااااااااااااااوعا  تتناول الإشااااااااااااااراف الإ
 التربوضضن.المرشدضن 

  تطبضق برنامج إشااااااارافي لائم على الفرق الانعكاساااااااضة المنظمة على المرشااااااادضن التربوضضن
 .وصفضة عن الموئوعا  وعمل دراس

 طة تساااااجضلم ل )أشااااار  رشااااااديتطبضق برنامج إشااااارافي ضتناول جمضع طرق الإشاااااراف الإ ،
 فضدضو، استراحا  الفرضق(
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 والمراجع:المصادر 

 المصادر: .6

  الكريم.القرآن 
 .الحديث الشريف 

 المراجع :.5

 أول : المراجع العربية:

:ضــــغوط العمل وعلاقتاا بالرضــــا الوظيفي لد  المشــــرفين (2012محمد )، أبو رحمة .6
 غ ة.–الإسحمضة  لجامعة،االتربويين بمحافظات غزة 

 .غ ة فلسطضن، ،"التربو  البحث تصميم" ،(2006) محمود وا ستاذ، إحسان ا غا، .4
الضـــغوط المانية وعلاقتاا بالرضـــا  (:2011نظمي وا شااااقر، ضاساااار ) ، أبو مصااااطفى .3

 (.1العدد) ،(19مجلة الجامعة الإسحمضة ،مجلد ) الوظيفي لدى المعلم الفلسطيني
 مرك ،العمل مناج الماارات الإشرافية مواجاة ضغوط( : 2006عبد الرحمن ) ،توفضق  .2

 .2،طمصر ،القاهرة  ،الوبرا  المهنضة للإدارة 
أثر ضــــــغوط العمل في الأداء الوظيفي ( 2010شاااااااارضن) المطارنة،ولضفا ، عبد الفتاح  .5

جامعة مؤتة ،مجلة  ، المدارس الأســـــــاســـــــية الحكومية إقليم جوب الأردنلدى مدير  
 .1،2، ع  26جامعة دمشق ، مجلد 

، مكتبة  سااالساااالة العمل بذكاب ،أجل النجا إدارة الضـــغوط من ( : 1999) ساااارا جربر، .1
 السعودضة حضاة .، 1ط،جرضر 

، مكتبة  التنظيمي المـدخـل إلو علم النفس الصـــــــــناعي (:6111روناالادي ) رضجضو ، .1
 .، ترجمة: فارس حلميشروق للطباعة والنشر والتو ضع ، ا ردن

المراجعة أسباب ونتائج ضغوط العمل في بيئة (: 4118مراد ) ،صالح ودروضي،السعد  .8
 .1ع،2م ،دراسة استكشافضة ،مجلة جامعة الملا عبد الع ض ، السعودية

: ضــــغوط العمل لدى مدير  المدارس الحكومية بمحافظات غزة (2009شاااااابضر،محمد ) .1
ة كلضة التربضة الجامعة الإساحمضة غ  ،رسالة ماجستير غير منشورة ،وسبل التغلب علياا

. 
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إشـــراف إرشـــاد  يســـتند إلي النموذج  فاعلية برنامج(2011أحمد )، الشااارضفضن .61
. المجلة ا ردنضة المعرفي في خفض قلق الأداء لدى المرشــــــــدين المتدربين في الأردن

 (.3(،عدد )7مجلد )،في العلوم التربوضة 
فعالية برنامج إشــــرافي يســــتند إلو (: 2014الصاااااامادي، ساااااامر الشاااااااوي رعد) .66

عينة من طالبات الإرشاد النفسي نموذج التمييز في تحسـين الماارات الإرشـادية لد  
 ، ا ردن.3، عدد 10، المجلة الاردنضة في العلوم التربوضة مجلد اليرمو  في جامعة

أثر برنامج إشـــرافي قائم علو اكتســـاب الماارة علو (: 2004ئاااامرة، جحل ) .64
 ،الفعالية الذاتية والقلق عند المرشـــــــــدين المبتدئين، أطروحة دكتوراه غير منشـــــــــورة

  ردنضة.الجامعة ا
الحتراق النفســـي لدى المشـــرفين التربويين العاملين (: 2011)عابدضن، محمد .63

 لتربوضة،ا، كلضة العلوم التربية والتعليم الفلســــــــطينية في الضــــــــفة الغربية في مديريات
 ،2، ع19 إنسااااااانضة، مججامعة القدس، مجلة الجامعة الإسااااااحمضة / ساااااالساااااالة دراسااااااا  

 فلسطضن.
الإرشـــــاد التربو  في المدارس الأســـــاســـــية العليا (: 4116العاج ، فؤاد علي) .62

، مجلة الجامعة الإساااااااااااحمضة، المجلد والثانوية بمحافظات غزة واقع ومشـــــــكلات وحلول
 (، غ ة.4(، العدد )1)
(: الصـلابة النفسـية وعلاقتاا بأساليب مواجاة الضغوط 4164العبدلي، والد) .65

لمرحلة الثانوية للمتفوقين دراســـيا  والعاديين في مدينة لدى عينة من طلاب ا النفســـية
 جامعة أم القري، مكة المكرمة. منشورة،رسالة ماجستضر غضر  ،المكرمةمكة 

 العلمي البحـــث ،(2001) واورون الرحمن عبااااد وعاااادس، ذولااااان عبضاااادا ، .61
 .والتو ضع والطباعة للنشر الفكر دار عمان، ،وأساليبه وأدواته مفاومه

فعالية برنامج إرشــــــاد  في خفض الضــــــغوط لدى ( 1994وفاب)،عبد الجواد  .61
عضن ،كلضة التربضة الحكومضة في غ ة ،غضر منشااااورة  دكتوراه، رسااااالة  عينة من المعلمين

 شمس .
 مكتبة ،الســـلوكية العلوم في البحث إلو المدخل ،(1995) صاااااالح العسااااااف، .68

 .السعودضة الرضاض، والتو ضع، للنشر العبضكان
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 مصداقية عن الكشف في واستخداماته التأثير حجم" :(2000) ع و ، عفانة .61
 لتربوضةا والدراسا  البحوث مجلة" ،  والنفسية التربوية والدراسات البحوث في النتائج

  ال الث العدد، الفلسطضنضة
كلضة  ،ضــــغوط العمل عند المعلمين دراســــة ميدانية( :2008العمري، عبد اه) .41

 الآداب ، جامعة الملا سعود ، الرضاض ، السعودضة.
 ،3ط ، الســــلو  التنظيمي في منظمات الأعمال( : 2005محمود ) ،العمضان  .46

 ا ردن  ،عمان  ،دار وسائل النشر
عمادة ، الســــــلو  التنظيمي في منظمات الأعمال( :2004محمود ) ،العمضان  .44

 2ط،الجامعة ا ردنضة  ،البحث العلمي
،مجلة آفاق التصااااااااادضة مجلد  ضـــــغوط العمل الوظيفي( : 1997فو ي ) ،فائق .43

 .68-67عدد  17
الســــــلو  :  2005)الساااااااااضد محمد ) ،عبد المجضد  ،فاروق  ،عبد المجضد ،فضلة  .42

ع دار المساااضرة للنشاار والتو ضع للنشااار والتو ض ، التنظيمي في إدارة المؤســســات التعليمية
 ا ردن . ،عمان  ،والطباعة 

الســـلو  التنظيمي دراســـة للســـلو  الإنســـاني الفرد  (:4111،محمد) القرضوتي .45
 ، دار الشروق للنشر والتو ضع، عمان.والجماعي في المنظمات المختلفة

جامعة ناضف العربضة  ، مركز الدراسات والبحوث( : 2004مجلة ا من والحضاة ) .41
 .58ب ،للعلوم ا منضة 

 الجنسين في الرضا الماني دراسات في الفروق بين( 2000عوضد )،المشعان  .41
 (.206الكوض  )،،دار القلم للنشر والتو ضع 

 دار: عمان ،النفس وعلم التربية في البحث مناهج ،(2000) سااااااامي ملحم، .48
 .والطباعة والتو ضع للنشر المضسرة

المســـــــــايرة والمغايرة وضـــــــــغوط العمل لدى رجال ( : 2011 هضر ) ،محواة  .41
 ،رساااالة ماجساااتضر غضر منشاااورة ، في محافظات غزة الشــرطة العاملين بالمباحث العامة

 الجامعة الإسحمضة .
ضـــــــــغوط العمـــل لـــدى مـــدير  المـــدارس الحكوميـــة  (:2012أمااال )،النجاااار  .41

امعة ،الج بمحافظات غزة وعلاقتاا بالقيادة التحويلية .رســـالة ماجســـتير غير منشـــورة
 غ ة .–الإسحمضة 
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ومصـــــادرها ونتائجاا وكيفية ضـــــغوط العمل ( : 1998عبد الرحمن )،هضجان  .36
 السعودضة. ،الرضاض ،مرك  البحوث والدراسا  الادارضة، ادارتاا

 .فلسطضن  ،الفني (: ا طلس6111الدولي)و ارة التوطضط والتعاون  .34
 ، فلسطضن.للتخطيطالإدارة العامة : (4162و ارة التربضة والتعلضم العالي) .33
بالقيادة التربوية ووجه ضـــــــغوط العمل وعلاقتاا ( :2008ضاركندي ،هاشااااااااااام ) .32

   كلضة التربضة للبنا  مكة المكرمة. المدارس بمحافظة جدة، لدى مديرات  الضبط
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 (1ملحق )

 أسماء المحكمين

 

 مكان العمل الاسم م
 الجامعة الإسحمضة غ ة أنور العبادسة الدكتور 1
 الجامعة الإسحمضة غ ة الدكتور جمضل الطهراوي 2
 الجامعة الإسحمضة غ ة الدكتور سمضر لوتل 3
 الجامعة الإسحمضة غ ة الدكتور نبضل دوان 2
 و ارة التربضة والتعلضم العالي الدكتور أحمد الحواجري 5
 و ارة التربضة والتعلضم العالي الدكتورة تغرضد عبد الهادي 6
 برنامج غ ة للصحة النفسضة الدكتور سمضر  لو  7
 برنامج غ ة للصحة النفسضة أ راوضة حمام 8
  لوسطىا -مدضرضة التربضة والتعلضم عسقول أ ولضل  9

 جامعة ا لصى وانضونس عبادلة الدكتور نعضم ال 10
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 (2ملحق  ) 

 استبيان ضغوط العمل

 المرشدةأخي المرشد/ أختي 

هذا المقضاس لقضاس ئغوط العمل وذلا في إطار ضسعدني أن أئع بضن أضدضكم 
في توفضف ئغوط العمل لدى  رشاديفاعلضة الإشراف الإدراسة ماجستضر بعنوان "

فقرة وأمام كل  31تكون هذا المقضاس من ضو " المرشدضن التربوضضن في محافظا  غ ة
بمصدالضة وموئوعضة وتووي  المقضاسعلى  واأن تجضب مبدائل لذا أرجو منك 5فقرة 

الدلة من وحل وئع عحمة أمام  العبارة وتح  الوانة  التي تعبر عن مشاعرا 
 .و أحاسضسا أ

 العامة:البيانات  أول :

 :                                 ذكر                               أن ى . الجنس

 .51أكبر من             51-26من          21-31من       31:        ألل من العمر 

 :              بكالورضوس             ماجستضر         دكتوراه. المستوى التعليمي

 .       أخرىأساسضة                إعدادضة                     انوضةالمرحلة  التعليمية  :

 .دوام متغضر )صباحي ومسائي (  صباحي      مسائي                الدوام المدرسي :فترة 

 سنوا  فلك ر .61سنوا                61-5   سنوا       5ألل من        :سنوات الخبرة

 غضر مت وج/ة       مطلق /ة         أرمل/ة .    :       مت وج /ة        الحالة الجتماعية

 :                  ملا                إضجار السكن

 811أك ر من  811-111  111-511   511-211    311:ألل منعدد طلاب المدرسة 
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 .متدني       :            مرتفع      متوسطالمستوى القتصاد  

 :      متعاونة          غضر متعاونة الإدارة المدرسية

 العمل:ثانيا : استبانة ضغوط  

أوافق  العبارة م
بدرجة 
كبيرة 

 جدا

أوافق 
بدرجة 
 كبيرة

أوافق 
بدرجة 
 متوسطة

أوافق 
بدرجة 
 قليلة

أوافق 
بدرجة 
قليلة 
 جدا

أفكر في كيفية حل بعض المشاكل  1
 الخاصة بالحالات في بيتي

     

أشعر بالضيق لعدم قدرتي علي التعامل  2
 مع بعض الحالات 

     

      العمل قليل أشعر أن إنجازي في 3
أعاني من صعوبة في تشخيص بعض  4

 مشاكل الطلبة 

     

أشعر بالعجز عند محاولتي حل  5
 المشكلات

     

أجد صعوبة في تقبل بعض الحالات في  6
 المدرسة

     

أعاني من نقص الكفاءة للتعامل مع  7
 الحالات

     

أفتقد للمساعدة في حل بعض المشكلات  8
 الصعبة 

     

من أتحدث إليه  أشعر بالقلق لعدم وجود 9
 عن المشاكل في العمل 

     

أشعر بالتوتر عند حدوث مشاكل تؤثر  10
 على العمل 

     

أشعر بالعجز عند التعامل مع الحالات  11
 الصعبة

     

      أشعر بأن عملي يستنزفني نفسيا 12
أشعر بالإرهاق عندما استيقظ في الصباح  13

 لمواجهة عمل يوم آخر

     

      بالإرهاق والإجهاد في عمليأشعر  14
أشعر بأنني أتعامل مع الناس في العمل  15

 بأسلوب مجرد من العواطف 
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      أشعر بالخمول وقلة الهمة 16
      أشعر بالإرهاق في نهاية الدوام  17
أشعر بالإحباط لعدم قدرتي على تفهم  18

 الحالةمشاعر 

     

      لعدم قدرتي على فهم الحالة  بالعجزأشعر  19
التعامل المباشر مع الناس يسبب لي  20

 الكثير من الضغط النفسي 

     

      أشعر بأنني على وشك الانهيار في العمل 21
أشعر بالعجز لعدم قدرتي على التعامل  22

 الكافي لإرشاد الحالة 

     

      أتوتر لتجنبي التعامل مع بعض الحالات  23
      أقوم بأداء مهامي بطريقة روتينية 24
أجد صعوبة في التواصل مع الآخرين في  25

 حل المشاكل الخاصة بالطلبة  

     

أشعر بالإحباط لكثرة الحالات التي  26
 تواجهني في المدرسة

     

أعاني من التوتر نتيجة تعاملي مع بعض  27
 الحالات

     

أشعر بالضيق لسماعي بعض المشاكل  28
 الخاصة بالحالات 

     

أتأثر بسهولة بالحالات التي أتعامل معها  29
 في العمل  

     

أجد صعوبة في السيطرة على مشاكلي  30
 الخاصة والتي تؤثر على عملي 
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 (4ملحق )

 الجلسات الإشرافية

 الجلسة الأولو

 العام من الجلسة:الادف 

 .التعارف 
  دوار والقواعااد والتعرف على تولعااا  المشااااااااااااااااركضن في الجلساااااااااااااااا  الاتفاااق على ا

 الإشرافضة.
 .منالشة العقد الإشرافي 
 .تعرضف بالإشراف الإرشادي 
  للمرشدضن توئضح طرق تنفضذ الإشراف في الجلسا. 
  فكار المسبقة عن الإشراف. اإلى التعرف 

 :سير الجلسة 
م تعرضف ت ،البداضة تم الترحضب بالمرشاااادضن وشااااكرهم على الحئااااور والالت ام بالموعدفي 

وطرق تنفضذ  ،، وا هدافوماهضة الإشااااراف الإرشااااادي ،المرشاااادضن بالهدف من الجلسااااا 
 ، وما ؟عرفون عن الإشاااااراف المهنيتوتم سااااااؤال المرشاااااادضن ماذا  ،رشاااااااديالإشاااااراف الإ

  ؟عن الإشراف لدضكم ا فكار المسبقة
 من خلال حديث المرشدين فقد ظارت عدة أفكار عن الإشراف:

 ن الإشراف هدفل ا ساسي تشوضب الحالا .إ 
  ن من وحل الجلساااااااااااا  ضتم عرض مشاااااااااااكح  م ل الساااااااااااجح  الإرشاااااااااااادضة ا  و

 فقط.ومشكح  المرشد 
 .الجلسا  الإشرافضة ماهي إلا جلسا  تفرضغضل 

 ل سلضم.بشكلهم الفكرة اف تم منالشة ا فكار، وتوئضح وبعد عرض ا فكار عن الإشر 

بعد ذلا تم منالشاة العقد الإشارافي، ولد تم عرئل على المرشدضن، وأوذ الموافقة منهم سواب من 
التسجضل للجلسا  والمدة والول  وذلا بتوافق المجموعة ،وما هي القواعد ا ساسضة في الجلسا  

منالشااااة المجموعة في القواعد الواجب الالت ام بها طوال مدة و وتم تولضع جمضع المرشاااادضن علضها، 
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وساااااؤال المجموعة مَنْ  ،الجلساااااا  الإشااااارافضة، في نهاضة الجلساااااة تم تلوضب ما دار في الجلساااااة
 ،وما رأضهم باللقاب ا ول. ؟ضرغب في عرض الحالة في اللقاب القادم

 والثالثة الجلسة الثانية

 الادف من الجلسة:

  أهم ا حداث على المرشدضن في ا سبوع السابق. إلىالتعرف 
  أهم المشكح  التي ضواجهها المرشد. إلىالتعرف 
 .تعرضف المرشدضن بةلضة عرض الحالة حسب نموذج معضن 
 .عرض حالة ومنالشتها أمام المجموعة 

 سير الجلسة:

ذكضرهم بما  م ت في البداضة تم الترحضب بالحئاااااور وشاااااكرهم على الالت ام بالول  والموعد المحدد،
دار في الجلسااااااااااااااة السااااااااااااااابقة وتذكضرهم بةلضة عرض الحالة ولبل البدب بعرض الحالة تم سااااااااااااااؤال 

ا وما هي المشكح  التي تتطلب منالشته ،المرشدضن عن أهم المشكح  التي تواجههم في العمل
شااكل بمر  في ا ساابوع السااابق في الجلسااا  الإشاارافضة وسااؤال المجوعة عن أهم ا حداث التي 

 سرضع، وتم تو ضع نموذج حول آلضة عرض الحالة.

 ثم عرض المرشد حالته حسب نموذج لنسن :

 .سبب عرض المرشد للحالة 
 .عرض الحالة 
 .ا سئلة الاستضئاحضة 
 .التماهي مع الحالة 
  على ما لالل للمرشدضن.مقدم الحالة تعقضب 
 .التماهي مع المرشد 
  المجموعة.تعقضب المرشد على ما استمع إلضل من 
 .الالتراحا  والحلول 
 .رأي المرشد المفدم للحالة بالجلسة وما هو تعقضبل 
 .تغذضة راجعة من المشرف 
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 .تقضضم اللقاب 

 ن الطالب ضذكره بصاااادضق لل عاي    في مساااااعدة الطالب رغبة المرشااااد ســـبب عرض الحالة:
 فح ضرضد أن ضكون لل نفس المصضر.،نفس الظروف 

 الشكوى الحالية:

 ضدون وضتعاطى الترامادول، ضقوم بعمل مشاكل بشكل متكرر في المدرسة.سنة  68طالب عمره 

 التماهي مع الحالة: 

  عدائي، أنا تائل وئااائعأأنا فقد  أمي وأبي وأشااعر بالظلم والاسااتبداد، وكل الناس ،
 حترم أحد.أولا 
 .أنا سلدافع   ب  وجودي في هذا العالم القاسي والجبار 
 الح ن والئااااااااضاع، أنا موتلف عن بقضة البشااااااار، أشااااااااعر بالوحدة وأرغب أنا أشاااااااعر ب

 بالمو  
 .أنا وحضد ولم أذق طعم الحب والحنان 
 والحقد على الناس. ،أنا أشعر بالقهر 
  نل ت وج أمي. أنا أحقد على عمي حقد كبضر  

 التماهي مع المرشد:

  ال انوضة العامة.أنا متعاطف مع الحالة وسلفعل ما باستطاعتي لكي ضنجح في 
 نل في سااان حرج إذا لم ضتحسااان الآن ساااضكون مصااااضره   أنا أشاااعر بالح ن تجاه الطالب 

 سض .
 سلحاول بذل كل جهدي معل. ،أنا أشعر بالحماس والدافعضة للتعامل مع الطالب 
  وأحتاج إلى أطراف  ، ن الحالة صااااااااااااعبة تتطلب جهد كبضر مني أنا أشااااااااااااعر بالإحباط

 .ب الطالب من السلوكضا  السلبضةمساعدة لي حتى ضتول
 ،ب مني فهذا ضتطل ،ن ضتغضر شااائضا فشااايبأن الطالب ضمكن أوأعتقد  أنا أشاااعر بالتعاطف

 .صبر

ساا  وشااعر  أنني ل، أنا شااعر  بالارتضاح لعرئااي الحالة رأ  مقدم الحالة بالجلســة الإشــرافية:
 هناا من ضدعمني وضقدم المساعدة لي. ،وحدي
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 القادمة:اعتبارات للجلسة 

  بالموعد والول  المحدد. لت ام بالحئوروئرورة الا ،عرض الحالة " د" في الجلسة القادمة

 والخامسة الجلسة الرابعة

 الادف من الجلسة: 

  مشاعر المرشدضن وأحوالهم. إلىالتعرف 
 . منالشة حالة من الحالا 
 تعرضف المرشدضن بشجرة العائلة.  

 سير الجلسة:

تم الحدضث  ةً وبداض .والتذكضر بالقواعد الإشااارافضة ،بالمرشاادضن، وشاااكرهم على الحئاااورتم الترحضب 
 وحل ا سبوع السابق. مع المرشدضن حول المشاعر وا حداث التي مر  بهم

 تعرضف المرشدضن بشجرة العائلة وشبكة العحلا  في شجرة العائلة.

 ثم عرض المرشد حالته حسب نموذج لنسن :

  المرشد للحالة.سبب عرض 
 .عرض الحالة 
 .ا سئلة الاستضئاحضة 
 .التماهي مع الحالة 
 .تعقضب المرشد على ما لالل للمرشدضن 
 .التماهي مع المرشد 
 .تعقضب المرشد على ما استمع إلضل من المجموعة 
 .الالتراحا  والحلول 
 دم للحالة بالجلسة وما تعقضبل.قرأي المرشد الم 
 .تغذضة راجعة من المشرف 
 بارا  للجلسة القادمة.اعت 
 .تقضضم اللقاب 
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 سبب عرض الحالة:

و نني بحاجة إلى مسااااعدة، وتساااتدعي الحالة أك ر من  ، نني لا أشاااعر بالتعاطف تجاه الطالب
 شوب للتفكضر بها.

 الشكوى الحالية:

 والطالب تم ،طالب لا ضتواصااااااااااال ولا ضتفاعل مع الآورضن، وهو في حالة صااااااااااام  بشاااااااااااكل كبضر
 تشوضصل بلنل ضعاني من اكتئاب وفضف.

 التماهي مع الحالة: 

 أنا عار على بي، نضهتمو لا أهلي  ؟لمااذا أناا الوحضد الكفضف ،أناا وحضاد أشااااااااااااااعر باالظلم 
 العائلة.

 ني، هذه المدرسة وصمة، ولا أرغب في البقاب فضها.ولا أحد ضحب ،أنا مهموم ح ضن 
  ،وواصة أهلي. بسبب إهمالهم أصبح  كفضف.أنا مظلوم ومكروه من الآورضن 
  المدرساة والمعلما  ضكرهوني، وأبي ضئاربني في المن ل ئرباً شدضداً، ولا أرغب في هذه

 الحضاة.
 لكن كلهم غضر صااااااادلضن، وأنا أفئاااااال  ،أتمنى أن ضسااااااعدني شااااااوب ما ،أنا ح ضن جدا

 الصم  كوسضلة أحتج بها على المجتمع الذي أعضي فضل.
  ل ك ساااااااضجلبون لي با شاااااااواب القاساااااااضضن، فح داعي للحدضث معهم   نهمالحضاة ملضئة

 .التعاسة

 التماهي مع المرشد:

 عن كل الحلول الممكنة لمساعدتل. البحثوأحاول  ،أشعر بالتعاطف تجاه الحالة 
 وأبحث عن أشااواب متوصااصااضن ضمكن أن  ،أتعاطف مع الحالة، وأحاول إضجاد الحلول

 ضساعدوني في هذه الحالة.
 ه.ساعدأولكن لا أعرف كضف أتعامل مع الحالة و  ،عر بالح ن والتعاطف تجاه الحالةأش 
  ة واصااااااة لسااااااو  ،تجاه المجتمع الذي ضعامل طالب كفضف بهذا الشااااااكل ،أشااااااعر بالقهرأنا

 .ا ب
  مع المعلما  لضتقبلوا الطالب مهما كان.ى سعأو  ،الحالة بقدر الإمكان مساعدةأنا أحاول 
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 ،وأعتقد أن الحالة بحاجة لشااااااااوب أك ر توصااااااااصااااااااا لمتابعتها،  أح ن على هذه الحالة
 وسلكون بجانب الحالة مهما تطلب ا مر.

 القتراحات والحلول:

   لكي ضتقبلوا الحالة وشرح وئع الطالب لهم.عقد اجتماع مع المعلمضن 
 .عطابه مكانة ولضمة في الصف  تشجضع الطالب وتحفض ه وا 
 عامل مع ا فكار الحعقحنضة لدضل.إرشاد معرفي سلوكي للطالب ضتطلب الت 
 وتعرضف ا هل بكضفضة التعامل مع الطالب حتى ضتم تحساااااااضن حالتل لدر  ،إرشااااااااد أساااااااري

 الإمكان.
 .التواصل مع ا هل للتعرف على رأي المعالج وكضفضة التنسضق معل لمساعدة الحالة 

 رأ  مقدم الحالة بالجلسة الإشرافية:

وشااعر  بلن هناا جوانب لد أغفلتها في  ،الة أمام المجموعةشااعر  بالراحة في الحدضث عن الح
 التعامل مع الحالة.

 المحدد. الول الحئور في  منالشة مصادر الدعم، اعتبارات للجلسة القادمة:

 الجلسة السادسة:

 الادف من الجلسة:

 .التعرف إلى مشاعر المرشدضن وأحوالهم 
  للمرشدضن.التعرف إلى مصادر الدعم الداولضة والوارجضة 

 سير الجلسة:

 إلى التعرف ،تلوضب ما دار بالجلسااااااة السااااااابقة ،الترحضب بالمرشاااااادضن وشااااااكرهم على الحئااااااور
د، تم الاساااااتماع لكل مرشااااابنشااااااط مصاااااادر الدعم وكضفضة تطبضقل، وتعرضفهم  مشااااااعر المرشااااادضن،

 ومنالشة الرسوما  المتعلقة بمصادر الدعم الداولضة والوارجضة.

 القادمة:اعتبارات للجلسة 

 تقضضم الجلسة من لبل المرشدضن.لاتفاق على الموعد والول  المحدد، عرض حالة "ن" وا
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 الجلسة السابعة:

 الادف من الجلسة:

  سبوع السابق.مشاعر المرشدضن وا حداث التي مر  علضهم وحل ا  إلىالتعرف 
 . عرض حالة من الحالا 
  ،داملوالهدف من استو ،وكضفضة تطبضقلتذكضر المرشدضن بنموذج الفرضق الانعكاسي  

 سير الجلسة:

ضة والقواعد في الجلساااااا  الإشاااااراف ،والت ام بالول  ،الترحضب بالمرشااااادضن وشاااااكرهم على الحئاااااور
 وتلوضب ما دار بالجلسة السابقة.

موذج ومن  م تذكضرهم بن ،تم إتاحة الفرصاااااة للمرشااااادضن للتعبضر عما بداولهم من مشااااااعر وأفكار
ان: وتم تقسااااااااااااااضم المجموعة إلى مجموع عكاسااااااااااااااي وما هي وطواتل وما هي أدوراهم،الفرضق الان
 والفرضق المححظ.،والمرشد، والفرضق الانعكاسي  ،المشرف

 سبب عرض الحالة:

واصاااااااااااة أن الطالب غضر  ،رغب في البحث عن حلول لهذه الحالةأعرئاااااااااا  هذه الحالة  نني 
 مقبول من لبل الآورضن. 

 الشكوى الحالية:

رابة مشااغب مستواه الدراسي لا ضعرف الق ،طالب في الصاف التاساع لا ضهتم بنظافتل الشاوصاضة 
 وضتحدث بللفاظ غضر مقبولة، وضسرح ك ضرا في الحصة. ،كتابة، وضئرب الطحبالولا 

وعدم المشااااااااااغبة  ،: هو الاهتمام بالمظهرالجانب الأســــــاســــــي الذ  يرغب المرشــــــد في تغييره
  ضر مقبولةواستودام ا لفاظ الغ

 نمن المحضطض : ذلاا من حب الطلبة لل، والتعامل معلســـــــــينعكس التغيير علو الطـالـب إيجـابا
 وعدم تذمر المعلمضن منل.

تم الاجتماع مع المعلمضن والاجتماع بولي أمر الطالب  التدخلات التي تمت للتعامل مع الحالة: 
 والقضام بعمل  ضارة من لضة.
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أن ا سااااارة لها دور فعال في حل المشاااااكلة والمعلمضن، وتحساااااضن  التدخلات:الدوافع لختيار تل  
 نظرتهم للطالب بحسن نظرة الطالب لنفسل.

أنني عندما أبذل الجهد مع الحالة أشااااااااعر  الحالة:التعامل مع الأشـــــياء التي تعلمتاا من خلال 
 بالسعادة.

 الفريق النعكاسي:

 .ن لا ضهتم بنظافتل الشوصضة نل في هذا الس   أشعر بالح ن تجاه الطالب

 ضتم تدرضب الطالب على كضفضة الاهتمام بالنظافة الشوصضة، وتع ض  الطالب كلما اهتم بمظهره. 

 عمل حصب توجضل جمعي تتناول موئوع النظافة الشوصضة.

 إرشاد معرفي سلوكي للطالب ،عمل مسرحضا  عن العنف تتناول الآ ار المترتبة علضها.

 ومتي سااااااضطبقها، وما هي ،عن الحلول التي عرئاااااا  وأي الحلول التي أفادتلولد عبر المرشااااااد 
 أول وطوة سضقوم بها.

ر ما أك  :ساااااااائلة هيها ولد أوئااااااااحوا أن أك ر ا ساااااااائلة التي ذكرو وعبر الفرضق المححظ عن ا 
 الحالة؟جانب ترغب في تغضضره في 

 اعتبارات للجلسة القادمة:

 الحئور في الموعد والول  المحدد.أن ضعرض المرشد "ر" الحالة وئرورة 

 الجلسة الثامنة:

 الادف من الجلسة:

  مشاعر المرشدضن وتقدضم الدعم المعنوي لهم. إلىالتعرف 
  حالا  التي ضتعامل معها المرشد.المنالشة حالة من 

 سير الجلسة:
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ة لساااوالالت ام والتلكضد على لواعد الج ،في البداضة تم الترحضب بالمجموعة وشاااكرهم على الحئاااور
الإشاارافضة، وتم اسااتودام أساالوب فحب المشاااعر  للتعرف على مشاااعر المرشاادضن وأهم ا حداث 

 التي مر  وحل ا سبوع الفائ .

  سبب عرض الحالة:

 أحتاج إلى شوب ضساعدني ،عرف ماذا أفعل معها أأعرض الحالة  نني لا 

 الشكوى الحالية:

رائحة كرضهة تبتعد عنها والغطى رأساااااااااااااها تعاني من صااااااااااااالع في رأساااااااااااااها، دائما تطالبة 
 ، ولا تتحدث مع المرشدة.روائضة تغضب عن المدرسة بشكل متكر انطالطالبا . 

 التماهي مع الحالة:

  .أنا أشعر بالإحباط، لا ضوجد  قة لا أرضد أن أتعامل مع أحد 
  سااااااااة، لا أحد ضساااااااالل عني من أنا ألل من الطالبا  في مدرسااااااااتي، لا أرضد المدر

 ا هل 
 .أنا مرضئة، أمي لا تلتي وأبي لاسي على  وضكرهني، أرغب في ترا المدرسة 
  أنا أرغب في أكون محبوبة من الآورضن، أهلي غضر مهتمضن بي، أبقى جالساااااااااة

 في الشارع أنتظر أوي الحنون.
  أرضد اللعبأنا أشااعر أن لا أحد ضحبني  بساابب منظر شااعري، أنا أغار منهم ولا 

 معهم  لا ضعاملونني جضدا حتى المدضرة والمرشاااااادة، وأبي ئااااااربني في العمل، أنا
  لضلعب معي.  وانتظره "ي"أحب أوي 

 .أنا ئائعة تائهة لا أرغب في المدرسة، وأبي لاسي على وضكرهني ولا ضهتم بي 
 التماهي مع المرشد:

  كل إمكانضاتي.تعاطف معها وسللدم لها أانا أرغب في مساعدة الطالبة و 
  ،هل بها.ومتذمر من عدم اهتمام ا أتعاطف مع الحالة 
 وأشاااااعر بلن ا م ضجب أن ضكون دورها  ،أشاااااعر بالرحمة والرأفة تجاه الطالبة

 نتها.ال مع ابعف
 ولراري هو مسااااااااااااااعدة الطالبة لدر  ،أشاااااااااااااعر با لم والحسااااااااااااارة تجاه الطالبة

 الإمكان.
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 وأشااااااااعر بالتعاطف تجاه  الطالب، لإهمالهم  أشااااااااعر بالغئااااااااب تجاه ا هل
 .الطالبة

 ن سلحاول مرة ومرتض ،ضلسأنا أشاعر بالمساؤولضة تجاه الطالبة، ولن أشعر بال
 م وا ب. في العمل مع ا 

  أنا أشااعر بالحماس والدافعضة للتعامل مع الطالبة، وسااالبذل كل جهد للتعامل
 معها.

 القتراحات والحلول:

 للتولب من الرائحة الكرضهة   وئااااارورة عمل فحوصاااااا  طبضة للطالبة ،التعامل مع ا م
 .أم لا نوع المرض وهل هو معدإلي والتعرف 

  م للتعامل مع الطالبة بشكل سلضمعمل جلسا  مع ا. 
 ود الطالبة بكضفضة ال قة بالنفسأ . 

 رأ  مقدم الحالة بالجلسة الإشرافية:

واصااااة أنني لم أجلس مع الحالة إلا جلسااااة أمام المجموعة، لمنالشااااة الحالة أنا شااااعر  بالراحة  
 من لبل المجموعة.ط رح  سئلة التي واحدة ومن وحل ا 

وئااااارورة الالت ام لة المرشاااااد "ط" في الجلساااااة القادمة، أن ضعرض الحااعتبارات للجلســـة القادمة:
 بالموعد المحدد.

 :والعاشرة الجلسة التاسعة

 الادف من الجلسة:

  على المرشدضن وماهي مشاعرهم وأفكارهم. ا حداث التي مر  إلىالتعرف 
 منالشة حالة من الحالا  كما تم الاتفاق علضها. 
  آراب المرشدضن بالجلسا  الإشرافضة. إلىالتعرف 

 ،الموعدبالالت ام و  ،وشااااااكرهم على الحئااااااور ،في البداضة تم الترحضب بالمرشااااادضنســــير الجلســــة:
ة فحب اسااااااتودام تقنض ،وتلوضب ما دار بالجلسااااااة السااااااابقة ،رافيالإشااااااوتذكضرهم بالقواعد والعقد 

 .وعرض المرشد حالتل حسب نموذج لا نسن ،المشاعر
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 طرق بدضلة للتعامل مع الحالة.إلى التعرف  سبب عرض الحالة:

 الشكوى الحالية:

ع ضشعر بالظلم والحقد على المجتم ،ولئام شادضد للأظافر .تلتلة وحبساة كحمضةضعاني من طالب 
 .مدرسة بشكل متكررالهروب من المدرسة، وضتغضب عن ال وضحاول دائما ،الذي ضعضي فضل

 التماهي مع الحالة:

  أتمنى أن أحرق ساااضارة أبي، وأتمني أن ضرعاني أهلي، وأحاول أن أجذب اهتمام الآورضن
 لي.
 ور على عائلتي الظالمة.أشعر بالظلم لكنني لن أظل صامتاً، عندما أكبر سل  
 .أشعر بالظلم والقهر، عندما أكبر سلحصل على حق أمي وسلنتقم لها 
 .سلنتظر التوجضهي   واجل جدي الظالم الذي ضعاملني كعبد عنده 
  .سلنتظر الظروف المحئمة، أنهي ال انوضة العامة وأهرب، وسلذهب للعضي مع أمي 
 تدعمني وتسااااااعدني   ني كل شااااايب في حضاتها، عند أمي أنا كن  ساااااعضداً في العضي، 

 .لكن عند أبي لا أحد ضهتم بي
  أتحدث مع المرشد فهو ضساعدني وضستمع لي . بالراحة، عندماأنا أشعر 
  وأجتهد وأنتبل لمستقبلي  حتى أحقق ما أرضد. أن اصبر علىضجب 
  قضدني. مني تانا أشعر بالئضق والاوتناق ،ولا أستطضع أن أتصرف ،وهناا ظروف ألوى 
  ضستمع لي وضقدم لي النصضحة.،ن ضكون هناا شوب أتمني أأنا 
  سنة، أرغب أن أكون سضد نفسي ،وأتوذ لراري بنفسي 68أنا عمري. 

 التماهي مع المرشد:
  .أنا سلساعد الحالة لدر الإمكان وأبذل كل جهد ممكن 
  للمسؤولضة.أنا أشعر بالئضق والتوتر والقهر تجاه العائلة لعدم تحملها 
 .أنا سلدعم الطالب لدر الإمكان، وسلحاول أعطضل الدافعضة لحستمرار في حضاتل 
  أناااا ح ضناااة على الحاااالاااة، لكن في نفس الولااا  أناااا معجباااة بهاااا، على الرغم من

 الظروف القاسضة التي ضعضشها الطالب، لا انحراف أوحلي، لا دوان.
 تطضع أن ضحقق ما ضرضد.أشعر بالتعاطف مع الطالب، وأشعر أن الطالب ضس 
  لدي روح التحدي والدافعضة لمسااااااااااعدة الطالب، فهو في مرحلة المراهقة وبحاجة

 منل سنا  لضقف بجانبل وضساعده. لإنسان أكبر
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 .أنا مستابة جداً وأشعر بالح ن، وسلساعده للوصول للحلول الممكنة 
  أشعر بالمسؤولضة، أحاول أن أمد ضد المساعدة للطالب  حتى ضحقق أهدافل 

 بطرضقة سلضمة.  

 القتراحات والحلول:

  العحجالتفرضت انفعالي كلساس في . 
 .تعرضف الطالب بالنماذج الموجودة في المدرسة  الذضن غضروا حضاتهم للأفئل 
  بضا .،والتقلضل من السلأساعد الطالب على التركض  على الإضجابضا  في حضاتل 
 .أن ضتقبل الطالب الوئع الحالي والتكضف معل 
  إرشاااااااااااااااد دضني للطاالب في طاعة الوالدضن وبرهما مهما فعلوا، وتدعضم ذلا بذكر

 أحادضث ولصب من حضاة السلف الصالح.
 .إرشاد معرفي سلوكي من وحل تغضضر ا فكار السلبضة 
  الحبسة والتلتلة.اللجوب إلى طبضب للتعرف على أسباب 

 رأ  مقدم الحالة بالجلسة الإشرافية:

كل آراب المجموعة أفادتني بشااااااكل كبضر واصااااااة من وحل طرحهم  ساااااائلة، وساااااالبحث 
 عنها. 

أن ضتم عرض الحالة من لبل المرشاااد "خ"، وئااارورة الالت ام بالموعد  عتبارات للجلســة القادمة:ا
 والول  المحدد.

 :حادية عشرالجلسة ال

 من الجلسة:الادف 

  وما هي  ،سااااااااااااابوع الساااااااااااااابقحداث التي مر  بالمرشااااااااااااادضن وحل ا أهم ا  إلىالتعرف
 مشاعرهم.

 منالشة حالة من الحالا  التي تواجل المرشدضن. 

التلكضد  ،في البداضة تم الترحضب بالمرشدضن وشكرهم على الحئور والالت ام بالموعد سير الجلسة:
حداث أهم ا  إلىالتعرف ، وتلوضب ما دار بالجلسااااة السااااابقة ،على لواعد الجلسااااا  الإشاااارافضة 
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رشااااد مق، والتعرف إلى مشااااعرهم وأفكارهم ،عرض الالتي مر  بالمرشااادضن وحل ا سااابوع الساااااب
  للحالة حسب نموذج لا نسن

 سبب عرض الحالة:

 حثالحالة أمام المجموعة   نني بحاجة إلى من ضساااااعدني في التعامل مع الحالة، وأب عرئاااا   
 عن حل لهذه الحالة.

 ملخص عن الحالة:

ر على ضسه .حتى المغربصباحاً ضنام من الساعة السادسة ، المدرساة نهائضاً  إلىطالب لا ضذهب 
 منها.يتذمر بشكل قاطع ،ويرفض أي علاقة بالمدرسة  ، الانترن 

 التماهي مع الحالة:

  ، ع ولا أوئاااااااا ،وغضر ملت مأنا غضر محتاج للمدرسااااااااة أنا سااااااااعضد بالجلوس على الانترن
 لقوانضن ولا أشعر بلي ووف،
  ولا أحد ضراني أو ضهتم بي  و لا ،أنا ساااعضد  ، ساااتضقظ مبكراً أو ،ذهب للمدرساااة أرضد أن ألا

 مي ترغب بذهابي إلضها .أالمرشد أن أذهب للمدرسة و ضرضدني لماذا  أعلم
 أرغب غضر محروم ولا ،شاااااااااااعر بلني أرضد شاااااااااااي ألا  ،حد ضتحدث معي أولا  ،أنا ساااااااااااعضد

 للذهاب للمدرسة.
  أنا أنتقل من مكان إلى ،أمي وأبي مع مجتمع جدضد  ،ن ضفهمونيأصاااااعب على الآورضن

  .لي عالمي الواب أتفاعل معل لا مسؤولضا  فضل ،آور
  مصاااااروفي متوفر والن  والساااااضارة والبض  ،حد  ضغضرني أولا ،أنا ألرر كل شااااايب بنفساااااي

  للمدرسة.لهذا ما الحاجة   وا رض

 التماهي مع المرشد:

  ،ني بكل لدرتي، لكن سااااالسااااااعدهأنا غضر ح ضنة على الطالب فهو الذي اوتار هذه الحضاة
 لن أكون ح ضنة، أو من عجة إذا فشل .

  ولا ضوجد لدوة، فالطالب م ل أبضل ،أنا أح ن علضل لا ضوجد صحة أو عبادة في هذا البض 
  .على نفسل منطوٍ 
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   أتمني لضتوذ فضها القرار و  المناسب  مع الطالب، وح ضنة  نل لم ضصال السان أنا متعاطفة
الطالب ضحتاج الي مساعدة ومساندة  ن هل مساعدضن وا طراف مساندة لل و ن ضكون ا أ

  .من داول البض  وفي المدرسة
 سرة.شعر بالح ن على هذا الطالب وعلي ا أنا لف ،الطالب لدضل عدم استقرار 
 وضتوفر  ،ضجابضا فهو ضحمل الك ضر من الإ ،ن ضتغضرأالطالب  ىضجب عل للنشاااااااااعر بأنا أ

  .لدضل كل شيب
 ن ضفصح عنلأداولل، لا ضرضد  في وهناا شيب معضن ،الطالب ىنا وائف علأ.   

 القتراحات والحلول:

 فكار عند الطالب ومن ئااااامن ساااااجل ا  إلىرشااااااد معرفي وسااااالوكي من وحل التعرف إ
 .فكارا 
  عمل  ضارا  من لضة للطالب.  
 اً.سحب الحساسضة تدرضجض 
  بناب عحلة  قة مع الطالب.  

 .مام المجموعةأشعر  بالراحة لطرحي لهذه الحالة  رأ  مقدم الحالة بالجلسة الإشرافية:

 وئرورة الحئور في الموعد المحدد.،أن ضعرض الحالة المرشد "ر"  اعتبارات للجلسة القادمة:

 عشر:ثانية الجلسة ال

 الادف من الجلسة:

  أوبار المرشدضن وا حداث التي مروا بها وحل ا سبوع السابق. إلىالتعرف 
 .منالشة حالة من الحالا  في هذه الجلسة 

 سير الجلسة:

تلوضب  ول  والتذكضر بالقواعد الإشرافضة،الترحضب بالمرشادضن وشكرهم على الحئور والالت ام بال
 ،ضق مححظتقسضم المرشدضن إلى فر  السابقة وتذكضر المرشدضن بالفرضق الانعكاسي.ما دار بالجلسة 

بالدور المطلوب منل وحل الجلساااااااااة  وفرضق انعكاساااااااااي، والمرشاااااااااد والمشااااااااارف وتعرضف كل فرضق
 ي.عرض الحالة حسب الفرضق الانعكاس،
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في عرئاااااااااااااا   الحاالة   ن الطالبا  والمعلما  متذمرا  من وجودها  ســـــــــبـب عرض الحـالـة:
 حل. مشاكل، وبحاجة إلىتقوم بعمل  الصف، وهي

 الحالية:الشكوى 

تواها الدراسي مسلطالبا  بعنف غضر مهتمة بمظهرها، لدضها انعدام بال قة بالنفس طالبة تئارب ا
 متدني.

 النعكاسي:الفريق 

 ماهي أفكارهم ومشاعرهم . ا ول:الشوب 

 .النفسضة في حضاتناأشعر بالان عاج لعدم تفهم الناس دور الصحة 

 نل سضساعد في حل المشكلة .   وجهة نظري : التواصل مع ا ب

 الشخص الثاني :

 نها ئااااااااحضة ومساااااااالوبة الإرادة وتتحمل   ا فكار والمشاااااااااعر :أشااااااااعر بالح ن على هذه الطالبة
 المسؤولضة لبل الول .

 وجهة نظر : إرشاد معرفي سلوكي للطالبة .

 الشخص الثالث:

لضة و  نها وحضدة بضن ا ولاد وأمها تئااع المسااؤ   أشااعر بالتعاطف مع الطالب والافكار:المشاااعر 
 علضها.

  .لطالبةاللتوفضف من العنف عند   إشغال الطالبة بلنشطة صفضة ولا صفضة جدضدة:وجهة نظر 

 الشخص الرابع :

 طالبة جهدي مع الأعتقد أنني سلبذل  الطالبة، وأناسي على أشعر بالح ن وا  وا فكار:المشاعر 

 وتمثل آراء الملاحظين بشكل عام :
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 ،عتماد على  أك ر من مصااااااادر للمعلوما منل المجموعة هو الإ  أولا : الجانب  الذي اساااااااتفاد
 .وأهمضة المححظة كوسضلة لجمع المعلوما 

  انضا : ا شواب الداعمضن ا سرة ، المعلمضن ، الإدارة .

 المطلوب .تطبضق في الول  ال ال ا : سضتم 

 ؟لةما أك ر جانب ترغب في تغضضره في الحا  ،منها المجموعةاستفاد  سئلة التي رابعا : أك ر ا 

 رأ  مقدم الحالة بالجلسة الإشرافية:

أرغب في تطبضقل مع   شااااااعر  بالراحة لعرض الحالة أمام المجموعة من وحل أساااااائلة المشاااااارف
 .الحالة لتحدضد أك ر جانب أغضره مع الحالة

وئاااارورة الحئااااور في الموعد ،عرض الحالة من لبل المرشااااد " س" اعتبارات للجلســـة القادمة:
 المحدد.

 الجلسة الثالثة عشر:

 الادف من الجلسة:

  أوبار المرشدضن وا حداث التي مروا بها وحل ا سبوع السابق . إلىالتعرف 
 . منالشة حالة من الحالا  في هذه الجلسة 

 سير الجلسة:

ة   و التذكضر بالقواعد الإشاااااااااارافضبالمرشاااااااااادضن وشااااااااااكرهم على الحئااااااااااور والالت ام بالولالترحضب 
شااادضن إلى تقساااضم المر المرشااادضن بالفرضق الانعكاساااي ، الساااابقة، وتذكضرتلوضب ما دار بالجلساااة ،

ل بالدور المطلوب منوتعرضف كل فرضق  ،والمرشاااااااد، والمشااااااارف ،انعكاساااااااي مححظ، وفرضقفرضق 
 الحالة حسب الفرضق الانعكاسعرض وحل الجلسة ،

 سبب عرض الحالة:

 الحالة. نني أبحث عن أفكار جدضدة من المجموعة للتعامل مع 
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تصاارخ وتنفعل وتردد عبارة :أنا ساالمو  وتسااامع و طالبة تبكي بشااكل مساااتمر ، الشــكوى الحالية:
 صو  ضقول لها اكفري.

 الفريق النعكاسي:

 متشتتة. الحضاة، أفكاريسبل  تع ر الطالبة، أفكار ومشاعر: ألم وحسرة على 

 وجهة نظري: الاستعانة با ب ضكون عنصر أساسي. 

 أفكار ومشاعر: أشعر بالح ن والان عاج  ن حالتها تتكرر في التوجضهي مع البنا  أك ر 

 وجهة نظري: إرشاد دضني للطالبة 

 أفكار ومشاعر: مشاعر الح ن والقلق على الطالبة وعلى مستقبلها.

 نظري: الاستعانة بمعالج أفئل حتى لا تتدهور حالتها.وجهة 

 مفترق طرق من ضقف في جانبها  وال انوضة العامةبالح ن وا سي  وأفكار: اشعرمشاعر 

أحاول أغضر ا فكار الساااااااااااااالبضة عند الطالبة وجعلها  الناجحضن، أنوجهة نظري: ذكر لصااااااااااااااب 
 بنفسها  تستبصر

 مؤلمة وح ضنة على الطالبة و نها وئع  في بضئة سضئة هكذا ومشاعر: مشاعريأفكار 

 وجهة نظر :أحاول أن استبدل ا فكار الموجودة لدضها  .

 شعر  بالراحة لعرض الحالة أمام المجموعة  رأ  مقدم الحالة بالجلسة الإشرافية:

الموعد وئاااارورة الحئاااااور في ،" معرض الحالة من لبل المرشااااد "  اعتبارات للجلســـة القادمة:
 المحدد.

 الجلسة الرابعة عشر:

 الادف من الجلسة:

  أوبار المرشدضن وا حداث التي مروا بها وحل ا سبوع السابق . إلىالتعرف 
 . منالشة حالة من الحالا  في هذه الجلسة 
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 ير الجلسة:س

ة   و التذكضر بالقواعد الإشاااااااااارافضالترحضب بالمرشاااااااااادضن وشااااااااااكرهم على الحئااااااااااور والالت ام بالول
دضن إلى تقسااااضم المرشااااذكضر المرشاااادضن بالفرضق الانعكاسااااي، تلوضب ما دار بالجلسااااة السااااابقة وت،

ل بالدور المطلوب منوتعرضف كل فرضق  ،والمشاااااااارف،والمرشااااااااد  ،وفرضق انعكاساااااااي،فرضق مححظ 
 عرض الحالة حسب الفرضق الانعكاسوحل الجلسة ،

 طلب جهد كبضر، وتفكضر عمضق فيعرئا  الحالة   نها صعبة ومعقدة تت سـبب عرض الحالة:
 كضفضة التعامل مع الحالة .

 الشكوى الحالية :

حاول  أن تنتحر أك ر من مرة، أمها وأبوها مرضئاااااضان نفساااااضاً ،ولا أحد طالبة في ال انوضة العامة 
 ضهتم بها ومتشائمة من المستقبل .

 الفريق النعكاسي :

في أساارة مفككة ض ضد  هاووجود،فكار ومشاااعر :أنا متعاطف جدا مع الحالة واصااة أنها ئااحضة أ
 الحالة تعقضد .

 ها .بنفس تستبصروجعلها  ،وجهة نظر :ممكن أن أحاول أغضر ا فكار السلبضة عند الطالبة

 أفكار ومشاعر :مشاعري مؤلمة وح ضنة على الطالبة و نها وئع  في بضئة سضئة هكذا

 ة نظر :أحاول أن استبدل ا فكار الموجودة لدضها  .وجه

 المشاعر والافكار: أشعر بالتعاطف تجاه الطالبة  نها منبوذة من لبل الآورضن .

 وجهة نظر جدضدة : إرشاد دضني للطالبة .

 المشاعر وا فكار :أشعر بالح ن  ن الطالبة وحضدة لا أحد ضهتم بها سوى  وجة عمها .

  . : ذكر لصب من الوالع عن شوصضا  تحدوا الظروف لضكونوا ا فئل وجهة نظر جدضدة

شااااااااعر  بالراحة لعرض الحالة أمام المجموعة من وحل رأ  مقدم الحالة بالجلســـــة الإشـــــرافية:
 لتحدضد أك ر جانب أغضره مع الحالة أسئلة المشرف أرغب في تطبضقل مع الحالة 



 
 
 
 

128 
 

 اعتبارات للجلسة القادمة:

 " وئرورة الحئور في الموعد المحدد.هعرض الحالة من لبل المرشد " 

 الجلسة الخامسة عشر

 الادف من الجلسة :

 . التعرف إلى مشاعر المرشدضن وأوبارهم 
 .عرض حالة من الحالا  ومنالشتها أمام المجموعة 

 سير الجلسة الإشرافية:

نضة الموعد، في البداضة تم تطبضق فتم الترحضب بالحئاااااااور وشاااااااكرهم على الالت ام بالحئاااااااور في 
فحب المشاااااعر، وهي ماذا تشااااعر الآن؟ كل مرشااااد عبر عن مشاااااعره، بعئااااهم ضشااااعر بالتوتر 
والبعض الآور ضشاعر بالراحة والساعادة، وكل مرشد ضتحدث عن شعوره والمولف الذي من وحلل 

 ضصف الشعور.

 سة الإشرافضة.تلوضب ما دار في الجلسة السابقة تذكضر بلهم القواعد الجل

 عرض الحالة حسب نموذج لنسن:

  مام المجموعة؟أما سبب اوتضار الحالة لعرئها 
  .ا سئلة الاستضئاحضة 
 .التماهي مع الحالة 
 .التماهي مع المرشد 
 لتراحا  والحلول.الا 
 .رأي مقدم الحالة بالجلسة الإشرافضة 
 .التغذضة الراجعة الواصة بالمشرف 
 على من ضقدم الحالة في الجلسة السابقة. الإتفاق 

ل ضري كل المحضطضن بو تدني شااااادضد في مساااااتواه الدراساااااي، ضعاني الطالب من  الشــــكوى الحالية:
رغب ضعتبر المدرسة وصمة لا ض ،ضشااغب وغضر متقبل أن لدضل مشكلة في البصر ،غضر صاادلضن

 ، ولا ضحب المدرسة.لا ضقوم بحل الواجب ،بها



 
 
 
 

129 
 

 الحالة:سبب عرض 

 شااااادضدة في تغضضر الحالة بشاااااكلشاااااعر بالتعاطف تجاه الحالة ولى رغبة أ نني   عرئااااا  الحالة
 أك ر.

 التماهي مع الحالة:

 وأتمنى أن  ،أعمى بح لضمة، والمدرساااة وصااامة وأنا لسااا  أنا مهمل وأشااعر بلن المدرساااة
 أعمل وأحصل على المال.

  ضهتم بي، وأتمنى أن أعضي مع بقضة انا ئاااااعضف، وعاج  ومظلوم ولضس لي أب ولا أحد
 الناس.

 .أنا عاج ، وأشعر بالئضق، وأموري لا تسضر على ما ضرام 
  أنا ح ضن، وأشااااااعر بالملل وغضر سااااااعضد، لا بض  لي إلا المدرسااااااة وجمضعهم ضكذبون على

 والمرشدة غضر مهتمة بالموئوع.
  .أنا أحب أن أكون  عضم   فرض شوصضتي 
 فصحن، ولكني أ ب  نفسي وأكون موجود.أنا لس  ئعضفاً ووالدي من 
 .أنا متئاضق ومتوتر، وأنا أكذب   ن كل الناس كذابون 
 .أنا محروم من كل شيب، وأشعر بلن كل من ضهتم بي ضكذب على 
  .أنا أتئاضق من بضتي فلحاول أن أعوض في المدرسة، بلن أكون  عضم في المدرسة 
 لل الحقوق.أنا أكره أبي   نل ترا والدتي وحرمنا من أ 
 .أنا أحاول أن أعتمد على نفسي  حصل على ما أرضد 

 التماهي مع المرشد:

  أشااااعر بالح ن على الحالة وأرغب في مساااااعدتها لدر المسااااتطاع للتغلب على المشاااااكل
 العائلضة.

 .أنا متعاطف مع الحالة أحاول ان أعرف السبب بشكل أك ر 
   أساااااااااعى إلى تذضضلها وأتغلب علضها أحاول أن أسااااااااااعد الحالة وكل ما واجه  صاااااااااعوبا

 وأتواصل مع كل المحضطضضن لمساعدة الحالة.
 .أنا أحاول أن أساعد الحالة وأساندها في مشاكل ا سرضة 
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  لي أمر غضر ساااهل مع الحالة فانا أحتاج شاااوب أنا متعاطف مع الحالة واشاااعر أن تدو 
 ضساندني وأتمني أن تساعدني ا سرة 

 شعر انها مشكلة معقدة  ن ظروف الطالب صعبة.أنا ألدم المساعدة لكنني أ 

 القتراحات والحلول: 

 .إرشاد أسري للأهل 
 إشراا الطالب في أنشطة متعددة. 
  فكار السلبضة عند الطالبتغضضر ا.  

 .الشعور بالراحة بعد عرض الحالة رأ  مقدم الحالة في الجلسة الإشرافية:

 المرشدة ""ط" على تقدضم الحالة.الاتفاق مع  اعتبارات للجلسة السابقة:

 الجلسة السادسة عشر

 الادف من الجلسة :

 مشاعرهم التعرف إلى مشاعر المرشدضن وما.  
 . عرض حالة ومنالشتها أمام المجموعة 

 سير الجلسة:

تم الترحضب بالحئااااااااور، وشااااااااكرهم على الت ام بالحئااااااااور في الموعد، في البداضة تم تطبضق فنضة 
ماذا تشاااااعر الآن؟ كل مرشااااد عبر عن مشااااااعره، بعئااااهم ضشاااااعر بالتوتر فحب المشاااااعر وهي 

والبعض الآور ضشاعر بالراحة والساعادة، وكل مرشد ضتحدث عن شعوره والمولف الذي من وحلل 
 ضصف الشعور.

 تلوضب ما دار في الجلسة السابقة، تذكضر بلهم لواعد الجلسة الإشرافضة.

 عرض الحالة حسب نموذج لنسن:

 مام المجموعة؟أتضار الحالة لعرئها ما سبب او 
  .ا سئلة الاستضئاحضة 
 .التماهي مع الحالة 
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 .التماهي مع المرشد 
 .الالتراحا  والحلول 
 .رأي مقدم الحالة بالجلسة الإشرافضة 
 .التغذضة الراجعة الواصة بالمشرف 
 .الاتفاق على من ضقدم الحالة في الجلسة السابقة 

 الشكوى الحالية:

 عن المدرسة، وضغضب بشكل مستمر، ضكذب وضسرق من  محئل، عصبي جدا  ضتلور الطالب

 لانتقاماحاول أك ر من مرة أن ضقتل أوضل، ولتل والده على ضد الشاااااااارطة، ولدضل رغبة شاااااااادضدة في 
ا  عندما لتل أبضل على ضد الشاارطة، بدأ  المشااكلة لبل أربع ساانو ة ،وضحاول الهروب من المدرساا
 جدا وسلبضة.  عحلاتل مع أوضل متوترة 

 سبب عرض الحالة:

 من لتلل  وضل   ن فضل بذرة وضر. أرضد أن أمنع الطالبعرئ  الحالة  نني 

 التماهي مع الحالة:

 أنا أشعر بالئضاع أحاول أن أنتقم  بي وأدمر أوي. 
 .انا أتمنى أن تكون شوصضة والدتي ألوى، ولا تعطف على أوي 
 من هذه الحضاة الصعبة. أنا أتمنى المو   حتى أشعر بالراحة 
 .أنا أتمنى أن أساعد أووتي  نهم ئحاضا 
  .أنا ئائع ومدمر، أوي سبب لنا كل المشاكل ودمر سمعة العائلة 
 .كل المشاكل سببها أوي، كل مرة ضدمر سمعتنا نتمنى أن نرفع رؤوسنا 

 التماهي مع المرشد:

 ستطاع.أشعر بالعطف على ا سرة وأحاول أن ألدم المساعدة لدر الم 
 .أشعر بالإحباط الشدضد   نها حالة صعبة 
 .أشعر بالإحباط  ن هناا مودرا ، وأشعر أن الحالة تتطلب تدول أعمق 
 .أشعر با لم على العائلة المدمرة 
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  أح ن على الحالة، أحاول أن أساااااااااعد الحالة ولكني لن أسااااااااتطضع مساااااااااعدتها   ن ذلا
 ضتطلب تغضضر ا سرة.

 القتراحات والحلول:

 .إرشاد دضني 
 سلوكي. إرشاد معرفي  

 .الشعور بالراحة والطملنضنة بعد عرض الحالة رأ  مقدم الحالة في الجلسة الإشرافية:

  .الاتفاق مع المرشد "ب" على تقدضم الحالة اعتبارات للجلسة السابقة:

 عشرالسابعة الجلسة 

 الادف من الجلسة:

 .التعرف إلى أوبار المرشدضن وما مشاعرهم 
  حالة ومنالشتها أمام المجموعة .عرض 

 سير الجلسة:

تم الترحضب بالحئاااااور وشااااااكرهم على الت امهم بالحئااااااور في الموعد، في البداضة تم تطبضق فنضة 
فحب المشاااااعر وهي: ماذا تشااااعر الآن؟ كل مرشااااد عبر عن مشاااااعره، بعئااااهم ضشااااعر بالتوتر 

شعوره والمولف الذي من وحلل والبعض الآور ضشاعر بالراحة والساعادة، وكل مرشد ضتحدث عن 
 ضصف الشعور.

 تلوضب ما دار في الجلسة السابقة تذكضر بلهم القواعد الجلسة الإشرافضة.

 عرض الحالة حسب نموذج لنسن:

  مام المجموعة؟أما سبب اوتضار الحالة لعرئها 
  .ا سئلة الاستضئاحضة 
 .التماهي مع الحالة 
 .التماهي مع المرشد 
  ل.الالتراحا  والحلو 
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 .رأي مقدم الحالة بالجلسة الإشرافضة 
 .التغذضة الراجعة الواصة بالمشرف 
 .الإتفاق على من ضقدم الحالة في الجلسة السابقة 

 الشكوى الحالية:

طالبة تعاني من تعلق عاطفي شااااااااادضد لابن والتها، ولدضها رغبة شااااااااادضدة في الانتحار، وتشاااااااااعر 
 بالإعضاب، وتراجع مستواها الدراسي، وضغمي علضها في البض  وحاول  أن تتناول أدوضة والدتها. 

 سبب عرض الحالة:

  ا علضها.أرغب أن أساعدها للتغلب على فكرة محاولة الانتحار، وووفعرئ  الحالة  نني 

 التماهي مع الحالة:

  أفكر دائما بالدراسة وغضر مقتنعة بعالم العحلا  العاطفضة، لكن ظهر بحضاتي شوب أنا
 .أصبح ضهتم بي

 .انا أشعر بالاوتناق، وأفكر بالمو  لكي أئغط على أهلي 
 .أنا وائفة ك ضر وعدني بال واج لكنني أرغب بمعالبة نفسي 
  بي وأرغب في ال واج لكن أهلي ضرفئوا ال واج.أنا سعضدة  ن هناا من ضهتم 
 .أنا مدللة من أهلي وضنفذون لي كل شيب، إلا أنهم لا ضهتمون بمشاعري 
 .أنا أشعر أن أهلي ضقفون أمامي، وأمام تحقضق أهدافي 
 .أحاول أن ألف  اهتمام أهلي  حتى ضنفذوا ما أرضد 
 .أفكر بالانتحار   ن من حقي اوتضار شرضا حضاتي 
  .أنا ئائعة، وأشعر بالجنون   ن أهلي رفئوا العحلة بل 
  .أنا أشعر أنل لرضب مني، وسلستودم أي طرضقة  حصل على ما ارضده 

 التماهي مع المرشد:

  أنا متعاطف مع الحالة، وأعتقد أنها تحاول أن تنتحر، لكي تسااااااااتدر العطف، ولد تحولل
 لشيب فعلي.

 مسؤولضة إذا ما حدث لها شيب.أنا وائف على الحالة، ولد أتحمل ال 
 .أنا ح ضنة على الحالة، وأحاول أن أتلكد من الدواب، وأغضر أفكارها السلبضة 



 
 
 
 

134 
 

  أنا أشفق على الحالة وهي في مرحلة حساسة، حضث لا تسضطر على المشاعر 
 .أحاول أن أتقبل مشاعر الحالة، واحترم مشاعرها، أبحث عن الحلول المناسبة 
   نها في وئع حرج، ومرحلة المراهقة مرحلة حساسة.أنا للق على الحالة  
 .أنا غضر متعاطف مع الحالة   نها لا تحاول أن تساعد نفسها 
 .أنا أشعر بالمسؤولضة تجاه الحالة وأحاول مساعدة الحالة 
 . أنا أشعر بالقلق تجاه الحالة،  نها توالف ما تنب علضها التقالضد والعادا 
 وتحاول أن توتبر المرشدة، وهناا شيب أعمق مما ذكرتل.أنا أشعر أنا الطالبة تكذب ، 

 القتراحات والحلول: 

 حتى تتحدث الطالبة بشكل أوسع.  أن ضتم بناب عحلة  قة مع الطالبة 
 أو من وحل حصب توجضل جمعي ،توعضة الطالبة بالمراهقة سواب بشكل مباشر.  
 أو حالا ،سواب نجاح حالا  الانتحار ،أن ضتم سرد لصب والعضة عن نتائج الانتحار  

 .فشل انتحار
 ضتم إبحغ ا هل وورق مبدأ السرضة. ،إذا  ب  فعح محاولة الطالبة الانتحار 
 واصااااااااة فكرة كل شاااااااايب أولا شاااااااايب "  ،عمل على تعدضل ا فكار السااااااالبضة عند الطالبةال

ئد وا ئاااااااااااااارار )إماا بت وج أو أنتحر( وتعدضلها من وحل طرضقة الفواسااااااااااااااود "أأبضض أو 
 وأسلوب التوضل.

 وح ها على اللجوب إلى اه ،إرشاد دضني للطالبة.  
 لكي تساعد الطالبة  الاستعانة بصدضقة للطالبة مقربة لها. 

 رأ  مقدم الحالة في الجلسة الإشرافية:

حلول  وعرئ  ،لكنني سلبحث عنها ،أنا استفد  من الجلسة واصة أنهم سللوا أسئلة لم أدركها
 .وأشضاب لم توطر على بالي ،تساعدني

 الاتفاق مع المرشد "أ" على تقدضم الحالة في الجلسة السابقة. اعتبارات للجلسة السابقة:

 عشرالثامنة الجلسة 

 الادف من الجلسة:

 .التعرف إلى مشاعر المرشدضن وما أوبارهم وحل ا سبوع السابق 
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  عرض حالة ومنالشتها مع المجموعة. 

 سير الجلسة:

تم الترحضب بالحئاااااااور وشاااااااكرهم على الالت ام بالحئاااااااور في الموعد في البداضة، تم تطبضق فنضة 
ي تفحب المشاعر وهي: ماذا تشعر الآن؟ كل مرشد عبر عن مشاعره، وتحد وا عن الاحداث ال

الجلسة  دتلوضب ما دار في الجلسة السابقة، والتذكضر بلهم لواعمروا بها وحل ا سبوع السابق، 
 الإشرافضة.

 عرض الحالة حسب نموذج لنسن:

 ما سبب اوتضار الحالة لعرئها امام المجموعة؟ 
  .ا سئلة الاستضئاحضة 
 .التماهي مع الحالة 
 .التماهي مع المرشد 
 .الالتراحا  والحلول 
 .رأي مقدم الحالة بالجلسة الإشرافضة 
 .التغذضة الراجعة الواصة بالمشرف 
 على مَنْ ضقدم الحالة في الجلسة السابقة. الإتفاق 

 الشكوى الحالية:

طالب ضعاني من النحافة، انطوائي، وضعاني من التفكا ا سااااااري، ولا ضهتم بنظافتل الشااااااوصااااااضة، 
 ومتشائم وضعاند الآورضن، وعنضف مع إووانل.  

 سبب عرض الحالة:

وأرضد من المجموعة أن تساعدني  نني بكل الطرق حاول  أن أغضر من الحالة،   عرئ  الحالة
 في وئع حلول تفضد الحالة.

 التماهي مع الحالة:

   ،أنا أبي دمر حضاتي، وأشعر بالحسد من الناس 



 
 
 
 

136 
 

  أنا غضر متقبل لوئاااعي، وغضر لادر على التكضف مع ا سااارة   نها تفكك ، وغضر لادر
 على العضي واستضعاب ما حدث مع عائلتي.

 شاااااكل في البض ، أتمنى أن ضمو  أبي، ونعضي مع أمي أنا أشااااعر أن أبي هو ساااابب الم
 بهدوب وراحة. 

 .أشعر بالقهر، ولا أستطضع تحمل ئرب ابي  مي، وأشاهدها ومذلولة 
  أنا أتعمد أن أتصرف بتلا التصرفا   احتجاجاً على أسرتي المدمرة، وأرضد أن ضساعدني

 أحد.
 ا  ب بل هو نفس وحسد وعضن. أشعر با لم والناس ضحسدوني، وضحسدون أهلي، وما أص 
 .أنا حضاتي سضئة، ولضس هناا أي أمل في الحضاة 

 التماهي مع المرشد:

 .أنا سلحاول بذل كل الجهد، وسللدر كل جهد ألوم بل مع الحالة 
  أناا كنا  أعتقاد أن مضدان العمل هو الطالب فقط لكن مضدان العمل مع ا ساااااااااااااارة ضتطلب

 جهد أكبر. 
  الطالب، وأشااعر أن الطالب غضر مدرا للوئااع الراهن، وأشااعر أنا أشااعر بمساائولضة تجاه

 أن هناا حلقة نالصة في الحالة، لكن أنا سلحاول وأحاول ولن أستسلم.
  ،أنا أرغب في مساااااعدة الطالب، وساااالتعامل معل، وساااالبحث عن كل ما ضساااااعد الطالب

 وأنا كمرشد سلستعضن بلطراف  لكي تساعدني في الحالة.
 دم الراحة، واصاااااة أنني لن أساااااتطضع أن أغضر في ا سااااارة، ولكن أنا أشاااااعر بالئاااااضق وع

 .سلحاول مع الطالب
  أنا اشااااااعر بالتشاااااات  وعدم التركض   لان الحالة بها معلوما  نالصااااااة، لكن لا أعرف ما

 هي، سلبحث ك ضرا  ساعد الحالة.

 القتراحات والحلول:

 الطالب بالصفا  الإضجابضة عند ا ب. تبصضر 
  وح ل على الصحة واللجوب إلى اه. ،إرشاد دضنيإرشاد الطالب 
  بضن  وجها فقطو التركض  على التعامل مع ا م واصااااااااااااااة أن تترا المشااااااااااااااكح  بضنها، 

 وتبتعد عن النقاي أمام ا ولاد.
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  واساااتبدالها بلفكار إضجابضة واساااتودام أسااالوب ا دلة  ،فكار السااالبضة عند الطالبتعدضل ا
  .وا دلة المعارئة للفكرة الموجودة عند الطالب ،المؤضدة

 رأ  مقدم الحالة في الجلسة الإشرافية:

 شعر  بلنني أعضد الحالة، ومن وحل عرئهم للآراب فالحالة تحتاج لبحث أك ر عن المعلوما .

 اعتبارات للجلسة السابقة:

 ر. ام بالول  في الحئو الاتفاق مع المرشد "خ" على تقدضم الحالة في الجلسة السابقة والالت

 عشرالتاسعة الجلسة 

 الادف من الجلسة :

 . التعرف إلى مشاعر المرشدضن وأوبارهم 
 . منالشة حالة من الحالا  وعرئها حسب نموذج لانسن 

 :سير الجلسة 

تم الترحضب بالحئاااااااور وشاااااااكرهم على الالت ام بالحئاااااااور في الموعد. في البداضة تم تطبضق فنضة 
ي تماذا تشاعر الآن؟ كل مرشاد عبر عن مشاعره وتحد وا عن ا حداث ال فحب المشااعر وهي:

تلوضب ما دار في الجلسااة السااابقة والتذكضر بلهم لواعد الجلسااة مروا بها وحل ا سابوع الفائ ، 
 الإشرافضة.

 عرض الحالة حسب نموذج لنسن:

  مام المجموعة؟أما سبب اوتضار الحالة لعرئها 
  .ا سئلة الاستضئاحضة 
 )التماهي مع الحالة )أوذ دلضقة للتفكضر في التعبضر عن التماهي مع الحالة 
 .ما رأي المرشد في العبارا  التي سمعها من  محئل 
  أوذ دلضقة للتفكضر في التعبضر عن التماهي مع المرشد()التماهي مع المرشد 
 .ما رأي المرشد في العبارا  التي سمعها من  محئل 
 .الالتراحا  والحلول 
 .رأي مقدم الحالة بالجلسة الإشرافضة 



 
 
 
 

138 
 

 .التغذضة الراجعة الواصة بالمشرف 
 .الإتفاق على مَنْ ضقدم الحالة في الجلسة السابقة 

 الشكوى الحالية:

تشكو ا م من ابنها الذي ضدون ومتمرد علضها، كما أنل ضسرق وضكذب بشكل متكرر، ضشاغب في 
 ا ولا . الصف، وض عج المعلمضن والطلبة، وضهرب في بعض

 سبب عرض الحالة:

بكل الطرق حاول  أن أغضر من الحالة، وأرضد من المجموعة أن تساعدني  عرئ  الحالة   نني
 في وئع حلول تفضد الحالة.

 التماهي مع الحالة:

   .أنا سعضد جدا ولا أحد ضهتم بي، وأستطضع أن أودع أمي بكل سهولة 
  بتصرف واط .أنا سعضد ومسرور، ولا أشعر بلنني ألوم 
 .أنا أعضي حضاتي بكل سهولة، أستطضع أن أئحا علضها، فهي أم مسكضنة 
 .أنا سعضد ولا أشعر بلنني على وطل، وألوم بفعل كل شيب بدون محاسبة من أحد 
 .أنا أشعر بالملل، أمي مسكضنة، أنا بحب أن أكون  عضم 
 ب  كنني أنا موجود أ أشااااعر بالتعاسااااة، أنا ح ضن لكن لا أظهر  حد، فلبي لا ضهتم بي ل

 نفسي سواب عن طرضق الوطل، أو أي طرضق آور. 
  )أنااا لا أحااب أن أعتمااد على غضري، أسااااااااااااااتطضع فعاال مااا أرضااده، فااالحضاااة تحتاااج ل )فهلوة

 والعصر الذي نعضشل، ضجب أن ضعضي فضل الشباب بكل حرضة.

 التماهي مع المرشد:

  لو لم أجد دعم من ا هل.أنا أتللم على هذا الشاب، وأحاول أن أساعده، حتى 
 .أعتبر أن هذه الحالة صعبة، أحاول أن ألنع الطالب وعلى لدر المستطاع أساعده 
  أناا ح ضن على الطاالاب فهاذا حاال المجتمع بشااااااااااااااكال عام، فهناا نماذج مشااااااااااااااابهة لهذا

 الطالب.
 أنا أعتقد أن الحالة تحتاج لجهد للعمل معها، وسلستودم كل الوسائل وا سالضب التي لد 

 تساعد الطالب. 
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 .أنا أشعر بمسئولضة تجاه الطالب، سلبذل كل جهد لمساعدة الطالب 
  أنا أشااااااااااعر بالووف على الطالب   نل ضذكرني بلشاااااااااااواب أعرفهم مصاااااااااااضرهم إلى أضن

 وصل.
    عر بالرغبة الشاااادضدة في مساااااعدة الطالب، وتقدضم لو شاااايب بسااااضط لل، لو أحر أنا اشاااا 

 النسبة للحالة.تغضضر بسضط فهو إنجا  كبضر لي ب

 القتراحات والحلول:

   تعرضف الطالب بالآ ار الساااااااالبضة لشاااااااارب الدوان من وحل عمل مساااااااارحضة أمام الطلبة
 بشكل عام توئح ما الفكرة السلبضة عن الدوان، وما ا  ر المترتب علضل.

 ة.وصف الطالب واص ،القضام بعمل حصب توجضل جمعي ت قضفضة في الصفوف عامة 
  شاااد علمضن  لكي ضسااااعد المر  ر ا شاااواب الذضن ضتق فضهم وضحبهم من المأك إلىالتعرف

 ل مع الطالب.في عمل
  واست مارها في المدرسة.، الإضجابضا  التي ضمتلكها الطالبإلى التعرف 
 على الصحة. اً إرشاد الطالب دضنض 
 مقابلة والد الطالب.  

 رأ  مقدم الحالة في الجلسة الإشرافية:

أفادتني ك ضرا  لكي أبحث عنها بشكل موسع، وسلعتمد على توطضد عحلتي مع أسائلة المجموعة 
 الطالب  حتى ض ق بي أك ر، من  م تسهل عملضة تعدضل سلوكضاتل.

 اعتبارات للجلسة السابقة:

نهاب.  الجلسة القادمة ستكون جلسة إغحق وا 

 العشرونالجلسة 

 الادف من الجلسة:

 .نهاب البرنامج  إغحق وا 
  أهم مححظا  المرشدضن، والتغذضة الراجعة منهم.إلى التعرف 
  أهم التوصضا  والمقترحا . إلىالتعرف 



 
 
 
 

141 
 

 سير الجلسة الإشرافية:

تم الترحضب بالحئاااااااور وشاااااااكرهم على الالت ام بالحئاااااااور في الموعد، في البداضة تم تطبضق فنضة 
ي تا حداث الفحب المشااعر وهي: ماذا تشاعر الآن؟ كل مرشاد عبر عن مشاعره وتحد وا عن 

  م التعرف إلى آرائهم في الجلسااااااااااااااا  الإشاااااااااااااارافضة، وما أهممروا بهاا وحل ا ساااااااااااااابوع الفاائا  ،
ما أهم التراحا  مححظااتهم وحل الجلسااااااااااااااا  السااااااااااااااابقاة، ماذا تعني المجموعة لكل مرشااااااااااااااد، 

ادوا منها في الجلسااااا  ما ا مور التي اسااااتف المجموعة؟ وما هي مشاااااعرهم بعد انتهاب البرنامج؟
 انهاب الجلسة. الإشرافضة، 
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 (3ملحق )

 العقد الشرافي:
ا م ل مدة الجلساااا  وتولضتهضتئااامن هذا العقد مجموعة من ا سااااساااضا  في الجلساااا  الإشااارافضة 

 وحقوق ومسؤولضا  كل من المشرف والمشرف علضل والتسجضل.

 /المدة:أول: التكرار

   الضوم المحدد للجلسااااة هو ضوم ال ح ابسااااتكون مرة واحدة أساااابوعضاً  الإشاااارافضةالجلسااااا ، 
 جلسة.20ستكون ،و 

  ذاساعتامدة الجلسة الواحدة  لم تتم الجلسة في موعدها ضتم تعوضض هذه الجلسة. ن، وا 

 :ثانيا: الخصوصية

 . أن ضحافظ المشرف والمشرف علضل على السرضة والوصوصضة في الجلسا 

  المشرف علضل على تسجضل المشرف للجلسة الإشرافضة.أن ضوافق 

 .أن ضنالي المشرف علضل لئاضا تتعلق بعملهم بشكل أساسي 

 حقوق المشرف عليه:ثالثا: 

 أسئلة.ضسلل  الراجعة،التغذضة  أن ضتلقى 

 إطارحل و ةالمحئم ا بالتفساااااااااااضر  ه وضدوت ،تولع من المشاااااااااارف تنفضذ ما اتفق علضلأن ض 
 . مني

  فكار والتوجضل بطرضقة بنابةتقبل ا. 

 المشرف عليه: رابعا: مسؤوليات

 ومبادر. ن ضكون استباليأ 

  اضجابي.بشكل  الراجعةلبول التغذضة 

 بالحالة المعروئة. بمعلوما  ذا  صلة و ضقة ضواكب المشرف وض ود 
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 نماذج التسجضل في مكان آمنوحفظ  ،للإشرافعداد الإ. 

 لها عحلة بعملل )منالشة حالا  تتعلق بعملل في المدرسة(. حئار لئاضاإ 

 حقوق المشرف:خامسا: 

 عمل المشرف علضلب تتعلق منالشة لئضة. 

 وأعبائلن ضسلل عن العمل أ. 

 عطاب المشرف تغذضة راجعل بنابة إ. 

  المطلوب.الدعم  منحلمححظة تدرضب المشرف علضل و 

 المشرف: سادسا: مسؤوليات

   وتدوضنها.حقضقضة  إشرافضلعمل جلسا 

  وتو ضن نسااااااااوة في ملف الإشاااااااارافضةالجلسااااااااا  التي تتم منالشااااااااتها، و  تسااااااااجضل الحالا 
 .شرافالإ

 وكضف ضفعل ،ن ضعرف المشرف ماذا ضفعلأ. 

  اب المشرف علضلأدالتعامل مع المشاكل التي تؤ ر على. 

  وتوفضر لل المكان الآمن. ،المشرف علضلدعم 

 مشكلة ما:سابعا: الصراع أو حدوث 

 .في حال وجود مشكلة ما ضجب الرجوع للمجموعة لمنالشتها 

 ضتم منالشاااتل بشاااكل أسااااساااي عن أساااباب الغضاب ،في حال الغضاب المتكرر لشاااوب ما، 
 . المجموعةأمام  القئضةوعرض 

 التسجيل: ثامنا:

 رف لكي ضجضب علضها المشااااا  ضقوم مقدم الحالة بتساااااجضل ا سااااائلة التي تتم وحل الجلساااااة
 ل.علض
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  ضسااجل المشاارف ما ضدور بالجلسااة واصااة فضما ضتعلق بالحالا  والمشاااعر والحلول بدون
 أسماب.

 ضكون لدى المشرف علضل الحرضة في التسجضل وفق النموذج الواب بل أم لا
 (www.naswoh.orgالمرجع)

 توقيع المشرف عليام:
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 (2ملحق )

 قواعد الجلسات.

 

 الإشرافيةقواعد الجلسات 

 لى التالي:عالاتفاق  للمجموعة ضجبلكي تتم عملضة الإشراف بشكل مرضح ولتوفضر المكان الآمن 

 المحدد.الالت ام بالحئور وبالموعد 1.

 طارئ.عند عدم الحئور في حال وجود ظرف  الاعتذار2.

 المجموعة.الالت ام بالسرضة والوصوصضة بضن 3.

 المجموعة.في عدم إصدار أي حكم على أي شوب 4.

 أن الإشراف مكان للتفكضر والعمل معا حول بعض الصعوبا  المتعلقة بالعمل  5.

    .من المجموعة عئوالإشراف لضس تقضضم  ي 6.

 متبادل.العحلة التي تربط المجموعة عحلة احترام 7.

 تولضع                                       تولضع                              

.............................                                      .......................... 

 .والتارضخ: ...................الضوم 
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 (1ملحق )

 ورقة عمل

 : رشاد لإ الإشراف ا

على السااااااااااااحمة النفسااااااااااااضة للعاملضن في المهن المساااااااااااااعدة  هدفها الحفاظعبارة عن عحلة مهنضة 
 إشااااااااااراف داعم ولضس ضعتبر العاطفضة، حضثوتطوضر لدراتهم من وحل التعامل مع الصااااااااااعوبا  

 إداري.إشراف 

 :رشاد الإشراف الإ من أهداف 

 وتوفضر المكان الآمن بحضث ضتحدث الشااااااااوب عن كل ما  ،توفضر بضئة داعمة للمجموعة
  بداولل.

  م اال ردود الفعاال المتمرك ة على التحوضاال والتحوضاال  ،تاال ضر العماال العاااطفيالتعاااماال مع
 المئاد ،ئعف التعاطف مع الحالة ،ردود الفعل التجنبضة .

  العمل على تطوضر كفابة الشوب وذلا من وحل نقاي مقترحا  بدضلة للتدول المهني
 دة في الع ور على النوع ا نسبوالمساع الإبداع،الذي ضتطلب دائماً مستوضا  عالضة من 

 التدول.من 
  الحصااااااول على فهم أفئاااااال للصااااااعوبا  التي ضصااااااادفها الشااااااوب ولا ضكون من جانب

ضة ذلا من أبعاد عاطفلالتشاوضب فقط ولكن من جوانب أورى م ل التارضخ والسضاق وما 
. 

 إعداد برنامج غزة للصحة النفسية
   Lansen Modelنموذج 

 الإشراف تتم على النحو التالي حسب نموذج لانسن :بمعنى أن عملضة 
  للعرضالحالة  اوتضارسبب. 
 .عرض الحالة 
 ا سئلة الاستضئاحضة. 
 . التماهي مع الحالة 
 التماهي مع المرشد. 
  الحالة.من أجل التراحا  تقدم 
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 (1ملحق )

 الفريق النعكاسي :

 هذا النموذج يتناول الأمور التالية : 

  الحدضث عن المشاعر وا فكار بصو  مرتفع وفي بضئة عاطفضة آمنة 
 . انعكاس للمشاكل وا هداف 
  . وئع حلول للمشاكل والوصول للأهداف 

 مراحلاا : 

 عرض الحالة / المشكلة .  -1

 انعكاس فرضق الانعكاس .  -2

 وئع حلول للمشكلة .  -3

 انعكاس على انعكاس فرضق الانعكاس .  -4

  الطريقة:

(  .Ob( وفرضق المححظضن )  RTضتم تقسااااااضم المجموعة حسااااااب الشااااااكل فرضق الانعكاس )  -1
 ( .  Se( والمشرف علضل )   Srوضتوسطهم المشرف ) 

رف ساااضر العملضة بضن المشااا وضتابعواضطلب المشااارف من فرضق الانعكاس أن ضلت موا الصااام   -2
ابعتهم متضفكروا في ا مور التالضة أ ناب ومقدم الحالة ، ومن الممكن أن ضطلب منهم المشااارف أن 

 للحوار بضن المشرف والمشرف علضل : 

 ؟أفكار  –مشاعر  -أ

 وجها  نظر جدضدة بوصوب المشكلة أو الحالة لم ضتم التطرق إلضها  -ب

 أسئلة هامة أو ئرورضة بحضث لا تتجاو  سؤالضن لكل فرد من أفراد فرضق الانعكاس .  -ج

 تبدأ عملية الإشراف حسب المراحل التالية : 
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 دقيقة ( :  25المرحلة الأولو : عرض الحالة / المشكلة ) 

( في  .R.T  +Ob( وضكون الآورون )  Se( والمشرف علضل )  Srتقتصر على المشرف )  -
 حالة صم  ومححظة . 

 ضقدم المشرف علضل الحالة / وضستعرض المشكلة  -

 ل الأسئلة التالية : يقوم المشرف بسؤا -

في هذه  اما هو الجانب من الحالة / المشكلة الذي ترغب أن ضتم نقاشل وتسلضط الئوب علضه -1
الجلسااة أو ما هو ) التغضضر ( الذي ترغب أن ضتم بوصااوب الحالة / المشااكلة ؟ ) وذلا بغرض 

 تحدضد جانب معضن من المشكلة أو تغضضر محدد متعلق بالحالة / المشكلة ( . 

 على الحالة / المشكلة ؟  –كضف سضنعكس هذا التغضضر إضجابا  -2

 هذه المشكلة أو التغضضر ؟  بوصوبلدم  من تدوح  لحد الآن ماذا  -3

 ما الدوافع وراب اوتضارا لهذه التدوح  ؟  -4

 الحالة / المشكلة حتى الآن ؟ ذا تعلم  من هذه ما -5

 دقيقة ( :  10المرحلة الثانية : مرحلة النعكاس ) 

مع مححظة انل لد ضكون طلب منهم في بداضة الجلساااة  R.Tضتوجل المشااارف لفرضق الانعكاس  -
والمححظة ) مشاعر / أفكار ، وجها  نظر جدضدة ، أسئلة  ،ض  على  نقاط أ ناب الاساتماعالترك

 هامة ( 

ضطلب المشااااااااااااارف منهم عمل الانعكاس وذلا من وحل إجاباتهم على ا سااااااااااااائلة التالضة ) أما  -
 بالتسلسل أو مع بعئها البعض ( . 

وما وجهة  –أفكار ( أ ناب اساااااتماعا للحالة  –ما ا شاااااضاب التي لمساااااتها بداولا ) مشااااااعر  -1
 نظرا بالتدوح  مع الحالة ؟ 

 هل هناا أي وجها  نظر جدضدة بوصوب الحالة / المشكلة ؟  -2

 وهل هناا أي استفسارا  ) سؤال أو سؤالضن ( تحب الاستضئاح عنها ؟  -3
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 لتبدأ المرحلة ال ال ة :   ال انضة ضتم التحول لمقدم الحالةبعد الانتهاب من المرحلة 

 دقائق ( :  10المرحلة الثالثة : وضع حلول للمشكلة ) 

 ،من تعلضقا  وأساائلة Obو  R.Tضطلب المشاارف من المشاارف علضل أن ضعلق على ما ساامع من 
 ومن  م ضسللل ا سئلة التالضة : 

 لتي تشمل في طضاتها أفئل الحلول ؟ أك ر وجها  النظر أو الافترائا  اما  -1

 في حل المشكلة ؟  ساهمكضف ضمكن لهذه الحلول أن ت -2

 ضمكن أن ضساعدا في تطبضق هذه الحلول ؟  مَنْ  -3

 متى ستبدأ في تطبضق الحلول ؟  -4

 أول ش  ستقوم بل بوصوب حل المشكلة ؟  ما -5

 دقيقة ( :  15المرحلة الرابعة : انعكاس النعكاس ) 

 R.Tعمل انعكاس على عملضة الانعكاس التي لام بها الاااااااا  Obضطلب المشرف من فرضق الاااااااا  -
 وضفتح نقاي عام بضن جمضع أعئاب المجموعة . 

 ( لإدارة النقاي :  Srوفضما ضلي بعض ا سئلة التي ضستودمها المشرف ) 

 ؟  التي تعلمتموها جدضدةالشضاب ا  ما -

 كضف ستنعكس هذه ا شضاب على عملكم الضومي ؟  -

 من سضساعدكم لممارستها ؟  أضن ومتى ؟  -

 ؟ حقق  لكم الفائدة سئلة ) من أسئلة المشرف ( أك ر اما  -

 إعداد برنامج غزة للصحة النفسية
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 (8ملحق )

 نظام الدعم الخاص ب .

 تعيين وتحديد نظام الدعم الخاص: 

 نظام الدعم الواب با في العمل. لكل مشارا ، وارسم أو أكبر(  A3ورلة كبضرة )إعطاب 

 .الورلة في منتصفارسم رم  أو صورة لنفسا 

الكلما  و  رمو  التي رسااامتها على شاااكل م ضل كل ا شاااضابت)على هذه الصاااورة أو الرم   التركض 
من  كونت لد (،في العملون لا الدعم في التعلم والابداع الناس الذضن ضقدمرساااااااااااااام والموططا  

 .وغضرها وا صدلاب، ال محب، والاجتماعا ،والعحلة مع  الكتب،مور أن تقرأ هذه ا 

ة هل هي عحلة لوض بعضد؟هذه العحلا  الداعمة ساااااااااواب من لرضب أو بطبضعة الاتصاااااااااال  تم ضل 
 دة؟مسااااعأم أنها بالونا  ترفع لا دون  ؟المؤساااساااا  هل دعمتا بعضدة؟ومنتظمة أم ئاااعضفة أم 
 .هذه مجرد التراحا  فقط

 الدعم الذي تحتاجل. عندما لا تحصل علىارسم كل ما كن  تشعر بل 

أو  ،أو المشااارف اً أو صاادضق اً  مضل أو شااارضك رة، لد ضكونصااو للحدضث عن الار شااوب مهم ضوتا 
 ا سئلة التالضة : لا سؤا والآن سضتم أو الحدضث عنها  أمام المجموعة، ،أي شوب عمل معا 

 هذا هو نوع الدعم الذي أرضده ؟هل • 

هاال ضكفي ؟ أي نوع من الاادعم مفقود ؟ كضف ضمكن أن أذهااب للحصااااااااااااااول على دعم من هااذا • 
 القبضل ؟

 ؟من المعضقا  للحد  وهل ضمكن أن تفعل شضئا• 
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 (9ملحق )

 ملاحظة المشرف

 الإيجابيات:

  بضن الجلسة السابقة والجلسة الحالضة. الربطتم 
  ممتا ة.وكان  جمضع الوطوا  الالت ام بةلضة العرض حسب نموذج لانسن 
 .التنظضم في العرض 
 . نهاب الجلسة ممتا  بداضة وا 
 .شعور المححظ بالرئا عن الجلسة 
 .المجموعة متفاعلة ومتماسكة 

 السلبيات:

 .استطراد في التماهي مع المرشد والحالة 
  متفاعل.وجود شوب من المجموعة لا ضتحدث بشكل 
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 (61ملحق )

 التقييم الناائي للجلسات.

 الجماعي؟ الإرشاد صف لي تجربت  مع الإشراف 

............................................................................................
............................................................................................ 

 عن عملية الإشراف الجماعي؟التي نتجت  ما الأفكار والمشاعر 

............................................................................................
............................................................................................ 

 ما رأي  بنموذج لنسن؟

............................................................................................
............................................................................................ 

 ما رأي  بنموذج الفريق النعكاسي؟ 

............................................................................................
........................................................................................... 

 الجماعي؟ الإرشاد ما المعيقات التي تعيق عملية مشاركت  في الإشراف 

............................................................................................ 
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 (16ملحق )

 الإشرافية صور الجلسات

 

 

 
 



 (12ملحق )

 كتاب تسهيل المهمة للبحث
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 (13ملحق )

 آلية عرض الحالة

 : المعلومات الأساسية         
  / الرمز :الاسم 
 :الصف 
 :العمر 
 :تاريخ الميلاد 
 :السكن 
 :مصدر التحويل 
 :الترتيب الميلادي 
 :عدد أفراد الأسرة 
 :المستوى الاقتصادي 
 :المستوي الدراسي 
 :العائلة ممتدة / أم لا 

  الشكوى الحالية: 

......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

.. 

 :بداية المشكلة 

...................................................................................................................................... 

 :مدة المشكلة 

......................................................................................................................................
. 

  :أعراض جسدية 

...................................................................................................................................... 

 :أعراض نفسية 

......................................................................................................................................
. 

 :التدخلات للتعامل مع المشكلة 

......................................................................................................................................
. 

  هل يتناول أدوية أم لا 

......................................................................................................................................
. 

 :شجرة العائلة 
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  النمو، الكلام، المشي، الحركة 

..................................................................................................................................... 

 الهوايات  

......................................................................................................................................
. 

 

 أحداث هامة 

 التأثير العمر الحدث

   

   
 

 العلاقات مع الآخرين 

.........................................................................................................
. 
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 ((14ملحق 

 ملاحظات علو التقييم من قبل المرشدين حول الستبيان المفتو 

   ؟رشادصف لي تجربت  مع الإشراف الإ 

  الإرشادي.التجربة مفضدة وداعمة لي في مجال عملي 
  الموتلفة.اكتساب مهارا  إرشادضة في التعامل مع الحالا  الفردضة 
 الاستفادة من وبرا  المجموعة.   
  ساعدني على الانتباه لنقاط ومهارا  معضنة تساعدني في التعامل مع الحالا. 
  المجموعة.شعور بالراحة لوجود دعم من 
 محدد.وري رؤضة الحالة من جمضع النواحي بدلا من التركض  على جانب قدمأصبح ب 
  لمساعدتي.جعلني أبحث عن مصادر دعم 
 .تم  الاستفادة من الجلسا  سواب على الصعضد الشوصي والمهني 
 العمل بروح الفرضق مع الحالة.  
  اد  من وبرتي في التعامل مع الحالا . 
  العمل .ومستوى  الشوصيالتوفضف من بعض الئغوط على المستوى 

 ما الأفكار والمشاعر عن عملية الإشراف ؟

   السابقة.أشعر بالرئا عن تلا الجلسا 
  والطملنضنة.الشعور بالراحة وال قة 
 لسة.لحئور الجمن الجلسة وهناا انتظار مستمر كل أسبوع استفادوا عتقد أن الجمضع أ  
 أستطضع أن أعطى تغذضة راجعة لنفسي 
  القئضة أو المشكلة من منظور متعددأستطضع رؤضة. 
  التي أمتلااا العاادضااد من ا فكااار الإضجااابضااة  ن الإشااااااااااااااراف وفف الك ضر من الئااااااااااااااغوط

 عند التعامل مع الحالا  الصعبة . واجهتني
  الجلسا  تساهم في التولب من المشاعر السلبضة التي تترافق مع تعاملنا مع الحالا 
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 ما رأي  بنموذج لنسن؟

  احة الكاملة للمرشد في الحدضث عن الحالة ضعطى الر فعال نموذج 
  مشاعر وأفكار الشوب بطرضقة مرضحة. التعبضر عنضتضح الفرصة في 
 ضعطى صورة كاملة عن الحالة وضساعد في وئع التراحا  للتعامل مع الحالة.  

 ما رأي  بنموذج الفريق النعكاسي؟

  ومحددة.نموذج منظم ومحدد ضعرض المرشد الحالة بطرضقة موئوعضة 
  المجموعة.ضولق جو تفاعلي داول 

 ؟الإرشاد مشاركت  في الإشراف  ما المعيقات التي تعيق عملية

  ترا الدوام المدرسي 
 .ًعدم تقبل إدارة المدرسة وروج المرشد من المدرسة أسبوعضا 
  الجلسا  الإشرافضة.جهل الإدارة المدرسضة  طبضعة 
  الطارئة.الظروف 
 . صعوبة المواصح 
  ئضق الول. 
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 (62ملحق )

 المرشدرسومات الدعم الخاص ب لبعض صور
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 (71ملحق)

 للتواصل مع المرشدينرسائل 

 

من خلال  أو التواصل يتم التواصل مع المرشدين إما عبر رسائل جوال، الرسائل المجانية،

 المدارس.مديري قسم الإرشاد والتربية الخاصة مع 

 يتم إرسال رسالة قبل يوم من اللقاء، وإرسال رسالة قبل اللقاء بساعات.

 نص الرسالة

 هورحمة الله وبركاتالسلام عليكم 

للتذكير الرجاء الحضور للجلسة الإشرافية الساعة العاشرة تماماً في مركز التدريب التربوي 

 .ينبالنصيرات الطابق الثاني والرجاء التزام بالموعد والمكان المحدد

 

 

 

 

 

 

 

 


