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  :تعالىقال 
 

} قُلْ لَوْ كَانَ الْبَحرُْ مِدَاداً لِكَلِمَاتِ ربَِّي لَنَفدَِ الْبَحْرُ 

 قَبْلَ أَنْ تَنْفَدَ كَلِمَاتُ رَبِّي وَلَوْ جئِْنَا بِمِثْلِهِ مدََدًا{

 

 صدق الله العظيم
 (109 :)سورة الكهف 
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 إهــــــــداء
 

 إلى من كلله الله بالهيبة والوقار

 علمني العطاء بدون انتظارإلى من 

 إلى من أحمل اسمه بكل افتخار

أرجو الله أن يمد في عمره ليرى ثمارا  قد حان قطافها بعد طول انتظار وستبقى 

 ..كلماته أهتدي بها اليوم وفي الغد وإلى الأبد

 .والدي العزيز

 إلى ملاكي في الحياة 

 الحب  ىإلى معن

 إلى معني الحنان والتفاني 

 الحياة وسر الوجودإلى بسمة 

 إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب

 .أمي الحبيبة

 . .إلى من تْحّـلوا بالإخاء وتميزوا بالوفاء والعطاء

 إلى ينابيع الصدق الصافي

 . وبرفقتهم في دروب الحياة الحلوة والحزينة سرت .إلى من معهم سعدت

 يق النجاح والخير والحبإلى من كانوا معي على طر

 (أحمد ،محمد ،رفتم ،نجلاء ،منال ،إخوتي )آمال

 ... إلى كل من ساعدني في إنجاز هذا العمل.إلى كل الأهل والأصدقاء

 شكري الجزيل وامتناني

إلى من زرعوا التفاؤل في دربي وقدموا لي المساعدات والتسهيلات والأفكار 

 والمعلومات، ربما دون أن يشعروا بدورهم بذلك فلهم مني 

 كل الشكر والتقدير والامتنان



 من المولى عز وجل أن يجد القبول والنجاح  ةًعا أهدي هذا البحث المتواضع راجيإليكم جمي
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 شكر وتقدير
وَقَالَ رَبِّ أَوْزِعْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا تعالى:"قالالله

.(19:النمل)"تَرْضَاهُ وَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّالِحِيَن

 الوهابالكريم الرحمنالرحيم والحمدللهربالعالمينصدقاللهالعظيم العليم الحليم
هوصحبهوسلمومناهتدىبهديهإلىسيدالمرسلينسيدنامحمدوعلىآلىوالصلاةوالسلامعل

...يومالدينوبعد

حمدا  لله ليوتعظيما وعرفانا وشكرا أسجد ويسر هداني العزمالذي ومنحني أمري
يالمتواضعوماتوفيقيإلاباللهالذيعلمبالقلموالصبروأعاننيعلىإنجازهذاالعملالعلم

واهتداء بهدىالنبيصلىاللهعليهوسلمفيقوله"منلايشكرالناس.لميعلمعلمالإنسانما
.(1985،281لايشكرالله")الترمذي/

فمنهناأغتنمالفرصةكيأتقدمبجزيلالشكروالامتنانوالعرفانإلىكلمنأفاض
دعمهوعلمهفأثمرذلكوساهمفيغرسبذورهذاالعملالمتواضعحتىظهرإلىالنوري عل

ليالطريق الذيمهد وأخصبالشكروالتقديروالعرفانوالديالعزيزرمزالرجولةوالتضحية
ووالدتيالحبيبةالتيأمدتني،بهأزدادافتخاريةوالمعنويةودفعنيإلىالعلموبكلالسبلالماد

سندا فأسألاللهعزوجلأنيجعلهمادائما ،والحنانووافرالدعاءفيكلصباحومساءبالحب
.وأنيمداللهفيعمرهما،ويمنحهماالصحةوالعافيةلي

 ،محمد عليان/أنأتقدمبالشكروالامتنانوالعرفانلمشرفيالدكتورإلاكمالايسعني
ومابذلهمنجهدمخلصفي،علىهذهالرسالةعلىتفضلهبقبولالإشرافعميد كلية التربية 

وماقدمهليمنإرشادات،وتوجيهات،وملاحظاتقيمة،ولسعة،كلمراحلإعدادهذهالرسالة
فلولاالله،ثمتوجيهاتهالقيمةلماكانت.ماصدرمنيمنخطأأوتقصيرصدرهنحوكل 
الرسالة رموز.هذه من ورمز ا فخر ا، لنا الله والعافية،جعلك بالصحة عليك وأنعم كماالعلم

/والدكتور،جميل الطهراوي/يسعدنيأنأتقدمبالشكروالعرفانلعضويلجنةالمناقشةالدكتور
بداءملاحظاتهمالتيستسهمفيإثراءرسالةبقبولمناقشةالاعلىتفضلهم،كويك باسم أبو وا 

وتقويمالدراسة.
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والتقديرلجامعةالأزهرمتمثلةفيعمادةالدراساتالعلياالتيكماوأتقدمبجزيلالشكر
العليا دراستي لإكمال الفرصة لي السادة،أتاحت إلى والتقدير الشكر بجزيل وأتقدم كما

المحكمينالذينبذلواجهداطيبافيتحكيمأدواتالدراسة.
إلىأختيالأستاذة والعرفان والتقدير الشكر بجزيل وأتقدم ،منال حسين يونس/كما

علىإلهاميلعنوانالدراسةهذه،مديرفيالإدارةالعامةللشئونالمالية/بوزارةالتربيةوالتعليم
والشكرموصولإلى،أثربليغفينفسيوعمليودراستي؛لهاوالتيكانتنصائحهاوتوجيهاتها

أدوات،موسى قنديل/الزميل وفيتطبيق الدراسة هذه إنجاز في مساعدة ليمن قدمه لما
الدراسةعلىعينةطلابجامعةالأزهرفلهممنيكلالشكروالتقدير.

بجمهوريةمصرالعربيةلما ،آمال يونس وزوجها/كماوأتقدمبالشكروالعرفانلأختي
الظروفالصعبةفلهممنيكلقدموهليمنتوفيرالمراجعمنالمكتباتالمصريةفيظلهذه

التقدير.

المتواصل المعنوي دعمهم على إخوتي أشكر أن أنسى إلا،ولا قصدتهم ما الذين
وقتٍوحين.نا لي،فيكل وجدتهم،سند اوعو

لماقدمتهليمنمساعدةديما الشطليولايفوتنيأنأتقدمبجزيلالشكرإلىالأخت
.فيترجمةاللغةالانجليزية

أنأتقدمبالشكروالعرفانإلىكلمنمدلييدالعونفيإلايسعنيلاوفيهذاالمقام
منيخالصالشكربسيطةفللجميعمساعدتيلإنجازهذهالدراسةوكانتلهفيهامساهمةولو

.والتقدير
 عبد العظيم/..أسألاللهالعلىالقديرذوالعرشالعظيمأنيرحمالأستاذالدكتوروأخيرا 

الذيتوفاهاللهخلالإعداديلهذهالدراسةويجزيهخيرالجزاءلماقدم،برحمتهالواسعةالمصدر
الدراسة.هذمنتسهيلاتله

 

 والله ولى التوفيق
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 ملخص الدراسة

تهدفالدراسةالحاليةإلىالتعرفإلىالعلاقةبينإدمانشبكاتالتواصلالاجتماعي
لد إدمانشبكاتىوالاضطراباتالنفسية الفروقفيدرجة ومعرفة الأزهربغزة جامعة طلبة
 الاجتماعي النفسيةوالاضطراباتالتواصل إلىلدىوأبعادها وفقا  بغزة الأزهر جامعة طلبة

)نوعالجنسوالمتغيراتالديم التالية: ساعات،نوعالتخصص،المستوىالدراسي،غرافية عدد
،واستخدمتالباحثة(منخفضيومرتفعيدرجاتالإدمان،استخداممواقعالتواصلالاجتماعي

منجامعةالأزهربغزةبنسبة(طالبا وطالبة 619وتكونتعينةالدراسةمن)،المنهجالوصفي
(0.05 للعام العشوائية بالطريقة اختيارها تم الأصلي المجتمع من م،2015/2016(

مقيا الآتية: الأدوات الباحثة شواستخدمت إدمان الاجتماعيس التواصل إعداد:بكات من
،ليمان ،رونالدس،ليونارد ديروجيتش :الباحثة،ومقياسقائمةالاضطراباتالنفسيةمنإعداد

ولتحليلالبياناتومعالجتهاإحصائيا ،(1984)عبد الرقيب البحيريوترجمةللعربيةلينوكوفيو
):استخدامتم الإحصائية الرزم التالية،(spssبرنامج الإحصائية المعالجات ،بإجراء

المتوسطالحسابيالنسبي)الوزن،إحصاءاتوصفيةمنها:النسبةالمئويةوالمتوسطالحسابي
،معاملارتباطبيرسون،معاملالثباتبطريقةالتجزئةالنصفية،خاعاملألفاكرونبالنسبي(،م

 .اختبارشيفيه،ديتحليلالتباينالأحا،اختبار)ت(لعينتينمستلقتين
وجلللودعلاقلللةطرديلللةذاتدلاللللةإحصلللائيةعنلللد:وتوصللللتالدراسلللةإللللىالنتلللائجالتاليلللة

(بللللينإدمللللانمواقللللعالتواصلللللالاجتمللللاعيوبللللينالدرجللللةالكليللللةللاضللللطرابات0.05المسللللتوى)
،تئللابالاك،الحساسلليةالتفاعليلة،الوسلواسالقهلري،النفسليةوأبعلادهالتاليللة)الأعلراضالجسللمانية

كمللا،لللدىطلبللةجامعللةالأزهللربغللزة(الذهانيللة،البارانويللاالتخيليللة،قلللقالخللواف،العللداوة،القلللق
(فيالدرجةالكلية0.05وأوضحتالنتائجعدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةعندالمستوى)

نسللإدمللانعلللىشللبكاتالتواصلللالاجتمللاعيلللدىطلبللةجامعللةالأزهللربغللزةتعللزىلنللوعالجلل
ووجللودفللروقجوهريلللةذاتدلالللةإحصلللائية،علملللي(،إنللا (ونلللوعالتخصللص)أدبللي،)ذكللور

لللدىطلبللةجامعللةالأزهللربغللزةتعللزىفلليدرجللاتإدمللانشللبكاتالتواصلللالاجتمللاعي(0.05)
كمللاأظهللرتالنتللائج،للمسللتوىالدراسللي)الأول،الثللاني،الثاللل ،الرابللع(لصللالوالمسللتوىالأول

فيالدرجاتالكليلةللاضلطراباتالنفسلية(0.01)وجودفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوى
دملانشللبكاتالتواصلللالاجتملاعيلللدىطلبللةجامعلةالأزهللربغللزةتعلزىلعللددالسللاعاتالتللي وا 

،"(6-4"،"9-7"(لصللالو)"9-7"،"6-4"،"3-1تقضليهاعلللىمواقلعالتواصلللالاجتملاعي)"
(فلليأبعلللادالاضللطراباتالنفسلللية0.05وعللدموجللودفلللروقذاتدلالللةإحصلللائيةعنللدمسلللتوى)
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البارانويلللللا،الاكتئلللللاب،الحساسللللليةالتفاعليلللللة،الوسلللللواسالقهلللللري،التاليلللللة)الأعلللللراضالجسلللللمانية
بينماوجلدت،لدىطلبةجامعةالأزهربغزةتعزىلنوعالجنس)ذكور،إنا ((الذهانية،التخيلية

لللدىطلبللة(وقلللقالخلواف،(فلليدرجلات)القلللق0.05فلروقذاتدلالللةإحصللائيةعلنمسللتوي)
كمللالللوحظوجللودفللروق،(لصللالوالإنللا إنللا ،جامعللةالأزهللربغللزةتعللزىلنللوعالجللنس)ذكللور

(فلليدرجللاتالعللداوةلللدىطلبللةجامعللةالأزهللربغللزة0.05ذاتدلالللةإحصللائيةعنللدمسللتوى)
وأظهلللرتالنتلللائجأيضلللاعلللدموجلللودفلللروق،إنلللا (لصلللالواللللذكور،كلللورتعلللزىلنلللوعالجلللنس)ذ

فلللليأبعللللادالاضللللطراباتالنفسلللليةالتاليللللة(0.05جوهريللللةذاتدلالللللةإحصللللائيةعنللللدمسللللتوى)
نويللللاقلللللق،العللللداوة،قلللللقالخللللوف،الباراالأعللللراضالجسللللمانية،الوسللللواسالقهللللري،الاكتئللللاب،ال)

طلبلللةجامعلللةالأزهلللربغلللزةتعلللزىللمسلللتوىالدراسللليللللدى(التخيليلللة،الذهانيلللة،أعلللراضأخلللرى
بينملللاللللوحظوجلللودفلللروقجوهريلللةذاتدلاللللةإحصلللائيةعنلللد،)الأول،الثلللاني،الثالللل ،الرابلللع(

لللدىطلبلةجامعللةالأزهللربغللزةتعللزىللمسللتوىفلليدرجللاتالحساسلليةالتفاعليللة(0.05مسلتوى)
وعللدموجللودفللروقذاتدلالللة،المسللتوىالثاللل الدراسللي)الأول،الثللاني،الثاللل ،الرابللع(لصللالو

الأعللراضالجسلللمانية،فلليأبعلللادالاضللطراباتالنفسلليةالتاليلللة)(0.05إحصللائيةعنللدمسلللتوى)
نوياالتخيلية،الذهانيلة،أعلراضقلق،العداوة،قلقالخوف،الباراالحساسيةالتفاعلية،الاكتئاب،ال

بينملاللوحظوجلود،وعالتخصلص)علملي،أدبلي(لدىطلبةجامعلةالأزهلربغلزةتعلزىلنل(أخرى
للدىطلبلةجامعلةفيدرجاتالوسلواسالقهلري(0.05فروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوى)

وأظهللرتالنتللائج،الأزهللربغللزةتعللزىلنللوعالتخصللص)علمللي،أدبللي(لصللالوتخصللصالعلمللي
كليللةللاضلللطراباتفلليدرجلللاتال(0.01أيضللاوجللودفلللروقذاتدلالللةإحصللائيةعنلللدمسللتوى)

للللدىطلبلللةجامعلللةالأزهلللربغلللزةتعلللزىللللدرجاتالإدملللان)منخفضلللياللللدرجات،مرتفعللليالنفسلللية
.الدرجات(،الفروقكانتلصالومرتفعيالدرجات
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Abstract 
This study aims to identify the relationship between the social media and the 

psychological disorder of Al-Azhar university students in Gaza. And to be aware of 

the addiction to social media’s differences and its psychological sides. These sides of 

Al-Azhar university students in Gaza are because of the following demographic 

variables: (sex, academic level, specialization, how much time is spend for social 

media, the level of addiction of social media). The study used the descriptive 

method; The study population consisted of 619 students of both male and female of 

the Al-Azhar students estimating 0,05 of the original population which was chosen 

by using the stratified random sample of 2015-2016. The study employed the 

following methods: social media’s addiction scale prepared by the researcher, 

symptoms scale prepared by Leonard Diorgitch, Ronalds, Liman, Lwinfky and Abed 

Alrageeb Al Beheree translated it into Arabic (1984). Statistical software packages 

were used to analysis and process the data by using these statistics moves: 

descriptive statistics like, percentage and arithmetic, arithmetic average of the 

relative (relative weight), Cronbach's alpha coefficient, reliability coefficient way 

spilt half, Pearson correlation coefficient, t-test for two independent samples, 

analysis of variance, Scheffe’ test, and multiple linear regression analysis. The 

findings of the study are as follows: there is a positive relation, which has a statistical 

significant at 0,05 level, between the addiction to social media of Al Azhar 

university students in Gaza and the high level of the following psychological 

symptoms (Psychosomatic, obsessive-compulsive disorder, interpersonal sensitivity, 

depression, anxiety, hostility, phobic anxiety, paranoid Ideas, psychoticism). Also, 

the findings show that there is no statistic differences at point 0.05 of the whole 

measure of social media’s addiction to Al Azhar University in Gaza due to sex 

(male- female) and specialization (literary - scientific).  

The study, also, shows significant differences with statistic references (0, 05) 

at Al Azhar university students' addiction to social media in Gaza referring to first 

year level’s win over other academic levels. The study also clarifies that there is 

statistic differences at point (0.01) for the total grades of psychological symptoms 

and social media addiction of al Azhar university students of Gaza. Social media’s 

spending hours are estimating as (1-3, 4-6, 7-9) to let (4-6, 9-7) wins. There are no 
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statistic significant differences at (0.05) at the following psychological symptoms 

dimensions:  (physical symptoms, obsessive-compulsive disorder, interpersonal 

sensitivity, depression, paranoia imaginative, psychotic) to Al Azhar university 

students of Gaza due to sex (male- female) while statistic significant differences at 

(0.05) were found in degrees of (anxiety, phobic anxiety) letting the females win 

other males of Al Azhar university students. It was, also, observed that there are 

statistically significant differences at the (0.05) level in the degree of hostility at Al-

Azhar University in Gaza students due to gender (male, female) in favor of males. It 

also showed no statistically significant fundamental differences at the (0.05) level in 

the dimensions of these psychological and physical symptoms such as: (obsessive-

compulsive disorder, depression, anxiety, hostility, anxiety-fear, imaginary paranoia, 

psychosis, and other symptoms) at Al-Azhar University students. These differences 

were attributed to the level of study the student is at: first, second, third or fourth 

year. The presence of statistically substantial significant differences was observed, as 

well, at the (0.05) level in the levels of interactive sensitivity at Al-Azhar University 

students. It can be attributed to the attributed to the level of study the student is at: 

first, second, third or fourth year wherein the third years were the highest of these 

levels. There were no statistically significant differences at the (0.05) level in the 

dimensions of these psychological and physical symptoms such as: (interactive 

allergies, depression, anxiety, hostility, anxiety fear, Paranoia, psychosis, and other 

symptoms) at Al-Azhar University students in terms of the student's specialization 

(scientific or literary). Meanwhile, no statistically significant differences were 

observed at the (0.05) level in the levels and intensity of obsessive-compulsive 

disorder at Al-Azhar University students due to the type of specialization (scientific, 

literary) especially the scientific specialization. The results showed, as well, no 

statistically significant differences at the (0.01) level in the college degrees of 

psychiatric symptoms in Al-Azhar University students with regards to the degree of 

addiction (low grades, high grades), and any notable differences were for the benefit 

of those who had high grades. At the (0.05) level in the degree of hostility at Al-

Azhar University in Gaza is attributed to the gender of students (males and females) 

wherein males were the most hostile. In addition, no statistically significant 

differences at the (0.05) level were found in the dimensions of these psychological 
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and physical symptoms such as: (obsessive-compulsive disorder, depression, anxiety, 

hostility, anxiety fear, Paranoia, psychosis, and other symptoms) at Al-Azhar 

University students which might be attributed to the level of study (first, second, 

third and fourth). While no statistically significant differences were observed at the 

(0.05) level in the levels of interactive sensitivity at Al-Azhar University students 

due to the level of the level of study, some differences were found that favored the 

third year students. There was a lack of statistically significant differences at the 

(0.05) level in the following psychological and physical symptoms dimensions: 

(interpersonal sensitivity, depression, anxiety, hostility, anxiety fear, Paranoia, 

psychosis, and other symptoms) at Al-Azhar University students due to the type of 

specialization (scientific, literary). In addition, no statistically significant differences 

at the (0.05) level in the degree of obsessive-compulsive disorder at Al-Azhar 

University in Gaza students was attributed to the type of specialization (scientific, 

literary) for the benefit of scientific specialization, and the results showed also no 

statistically significant differences at the (0.01) level in the college degrees of 

psychiatric symptoms in Al-Azhar University in Gaza students due to the degree of 

addiction (low grades, high grades) and any differences found were for the benefit of 

those who had high grade. 
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 الفصل الأول
 ةــــة الدراســـخلفي

  :المقدمة
معالتطورالتاريخيالتيوصلتإليهوسائلالتواصلالاجتماعيبشكلعاموالتي
بدأتبرسائلتحملهاالطيورمنمكانإلىآخروالتيكانتتعكسحالالشعوبسواءفرحا 

فهيحالاتصادقةلايتدخلبهامزاجالشخصالذييكتبهاحتىوصلناأوسلما حربا أوحزنا 
هذا المستويات،إلىيومنا علىكافة التكنولوجيإلىحدو طفرة التطور حي أدىتسارع

التواصل شبكات انتشرت حي  الافتراضي الاتصال عالم في حقيقية ثورة وانطلاق العلمية
،تالعالمكلهبأجزائهالمتراميةوأصبومثلقريةصغيرةالاجتماعيفيأرجاءالعالمالتيربط

 .سلوكياتالإنسانونشاطاتهالمختلفةىحكمأوعلىالأقلتتدخلفيشتوأصبحتتت
على النضج من الكثير إضافة في الاجتماعي التواصل شبكات مواقع وساهمت

قامةتعاملاتوتصرفاتمستخدميهاوعلىالرغممناستخدامتلكالمواقعفي البدايةللدردشةوا 
إلاأنهمعمرورالوقتتطورتالعلاقةبينالمستخدمين،الصداقاتوتفريغالشحناتالعاطفية

وكمانجحتفينقل،ومواقعالتواصلالاجتماعيفبدأوايستخدمونهافيتبادلوجهاتالنظر
المعا دائرة مع ومشاركتها المعلومات تبادل ويمكن بلحظة لحظة مواقعالأحدا  داخل رف

الاجتماعي من،التواصل النفسية المشكلات من يعانون ممن الكثير المواقع تلك وساعدت
 مع الاجتماعيالآخرينالتعامل التواصل مواقع واستخدام المشاكل هذه على التغلب على

وعلاجهاوهذاإذااستخدمتهذهالمواقعبأسلوبإيجابيومعتدل،إلاأنهقديتخذمنحىآخر
غيرذلكإذازاداستخدامهذهالمواقععنالمعدلالمقبولوتحولإلىالإفراطفيالاستخدامأو
الأغراضالتي ولغير فيه بأسلوبسلبيمبالغ استخدامهم أو المواقع هذه أُسئاستخدام إذا

شبكاتالتواصلالاجتماعيإلىسلوكمرضيوتكونأُ يتحولاستخدام وهنا نشئمنأجلها
ظا النفسيةبصدد وصحته واتزانه الإنسان حياة على خطيرة سلبية الوطن.هرة نداء ،)مجلة
2015).

الاجتماعي التفاعل منزمن ذلكسيقلل فإن المواقع هذه عبر التواصل سهولة فمع
معروففإن هو وكما المواقع، لهذه المستخدمة والجماعات للأفراد الشخصي الصعيد على

الطبيعيةلامهاراتالتواصلالشخصي ففيالحياة تختلفعنمهاراتالتواصلالالكتروني،
،)فضلاللهتستطيعأنتخلقمحادثةشخصمافوراوأنتلغيهمندائرةتواصلكبكبسةزر.
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كثرةاستخدامهذهالمواقعتؤديإلىنوعمنأنواعالإدمانالذييقودإلىوأن،(2011:20
،افرصةللهروبمنمجتمعهموالعيشفيعالمالأحلامحي تكسبمستخدميهنفسيةٍمشكلاتٍ

الاجتماعيأيضا  شبكاتالتواصل التعاملمع وليسفقطويؤثر لنفسه المستخدم علىرؤية
وتجعلهمفيمحاولةدائمةللظهور،لمجتمعهحي تضعتلكالمواقعمستخدميهاتحتالمجهر

الافتراضيبص للعالم أنفسهم وتقديم مثالية طريقنشرصورهمبصورة عن للواقع مغايرة ورة
وأخبارهمومايحد بحياتهممنأحدا هامةوينتظرونالحكمعليهامنقبلأصدقائهموهوما
منشورعلى هو علىما الأصدقاء الذييحكمه للحكم القلقوالترقبالدائم يؤديإلىتزايد

(2015،)نداءالوطن.الوهميةالصفحةالشخصيةللمستخدموهومايشعرهبالأمانوالأهمية

شبكاتالتواصلالاجتماعي والأجنبية منها الدراساتالعربية من تناولتالعديد ولقد
(التيتناولتالحاجاتالنفسية2015وربطهابمتغيراتأخرىمتعددةومنهادراسةالطهراوي)

(2010فانسون)دراسةو،المشبعةلدىمستخدميشبكاتالتواصلالاجتماعي)الفيسبوك(
من وغيرها شبكاتالتواصلالاجتماعيعلىالعلاقاتالاجتماعية التيتناولتأثراستخدام

.الدراساتالتيركزتعلىشبكاتالتواصلالاجتماعيوعلاقتهابالمتغيراتالمختلفة

التواصل لشبكات المفرط الاستخدام إلى السابقة الدراسات من أحد يتطرق لم ولكن
وعلاقتهابالصحةالنفسيةللفردوالتيقدتؤثر(الاجتماعيالتواصلشبكاتإدمان)يالاجتماع

بالاضطراباتالنفسية إصابته منخلال النفسية علىصحته الباحثةفيحينوجدت،سلبا
دراسةعمار) ببعضالمتغيراتومنها (2014بعضالدراساتعنإدمانالإنترنتوعلاقتها

(تناولت2014الإنترنتوعلاقتهببعضالمتغيرات،ودراسةالخواجة)والتيتطرقتإلىإدمان
النفسي بالتوافق وعلاقته الإنترنت على )،الإدمان القرني إدمان2011ودراسة وتناولت )

التيتناولتإدمانالإنترنت2008ودراسةزيدان)،الإنترنتوعلاقتهبالاضطراباتالنفسية )
.لوحدةالنفسيةوالثقةبالنفسوعلاقتهبالقلقوالاكتئابوا

والموضوع السابقة الدراسات والبح عن التقصي خلال وجدتمن الباحثة فإن لذا
نفسهأنشبكاتالتواصلالاجتماعيأصبحتللأسفتحققرغباتوأحلامالعديدمنالشباب

اافتراضي ايسجلونعبرهكلتفاصيلحياتهم، وأنالجلوسعلى الضائع،فهيتخلقلهمعالم 
شبكاتالتواصلالاجتماعييؤدىإلىالشعوربحالةأفضلمهماطالالوقت،وهذايعدإدمان ا،

الوقتعلىتلكالمواقعيؤدىإلىالانفصالالتامعنالعالمالخارجيمعمرورفيوالإسراف
والأصدقاء كالأهل المقربين مع الواقعي التواصل إهمال إلى بالإضافة ،الوقت، الذيالأمر

الصداع،“يصيبمدمنتلكالمواقعبحالةمنالانطواء،فضلاعنالأمراضالعضويةمثل
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)أبوالوفاوآلامالعمودالفقري،والعصبية،وذلكنتيجةللضغطعلىالمراكزالعصبيةبالجسم.
 (2014،وموسى

كلله،أسلهمذللكةعللىحلدعللمالباحثلةيلونظرا للنقصفيدراسةمتغيراتالدراسلةالحال
منهذاالعجزجاءتهذهالدراسةالحاليةلسلدهلذادفعالباحثةللقيامبهذهالدراسة،وانطلاقا في

الللنقصوزيللادةالللوعيبمخللاطرإدمللانشللبكاتالتواصلللالاجتمللاعيوالللذيهللوالعنصللرالجللوهر
كملاأنالباحثلة،والرئيسيحولنشوءالاضطراباتالنفسليةللدىفئلةالشلبابوالطلبلةالجلامعين

ومنخلالمعايشتهالأرضالواقعوأنكلمنحولهايقومباستخداممواقعالتواصللالاجتملاعي
لاحظتالباحثةالتأثيراتالسللبيةالتليسلببهاهلذاالعلالمالافتراضليوفصللكللفقدبشكلمفرط

حسللتبأهميللةهللذهوبصللفتهاأنهللاأحللدأفللرادهللذاالمجتمللع،فقللدأ،فللردعللنواقعللهوأهلللهومجتمعلله
لهللذاارتللأتالباحثللةالقيللامبهللذهالدراسللة.كونهللاإضللافةجديللدةإلللىرصلليدالدراسللاتفلليالدراسللة

إدمانشبكاتالتواصلالاجتملاعيوعلاقتهلابالاضلطراباتالنفسليةللدىعينلةملنوالتيتبح "
لاضلطرابيةالناتجلةواالنفسليةالاضلطراباتومعرفلةالتلأثيراتالنفسليةو"بغلزةالأزهلرطلبةجامعلة

مللللنأجلللللالسللللعيإلللللىوضللللع،(علللنالاسللللتخدامالمفللللرط)إدمللللانشللللبكاتالتواصلللللالاجتملللاعي
وبذلكقدتكلون،توصياتومقترحاتربماتساعدفيعلاجإدمانشبكاتالتواصلالاجتماعي

فللللليزيلللللادةاللللللوعيوالمعرفلللللةللللللدىالطللللللابوالشلللللبابمهملللللا الباحثلللللةاسلللللتطاعتأنتقلللللدمشللللليئا 
حيلاتهمالحقيقيلةمملايسلاهمعللىعدتهمعلىالتخلصمنهذاالعالمالافتراضليالمسليطرومسا

 فيذواتهمالايجابية.

 :مشكلة الدراسة
 تساؤلات الدراسة  -

:تكمن مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي
ما العلاقة بين إدمان شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلبة جامعة الأزهر بغزة والاضطرابات 

 النفسية ؟ 
 ولقد انبثق عن هذا السؤال الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية: 

 مامستوىالإدمانعلىشبكاتالتواصلالاجتماعيلدىطلبةجامعةالأزهربغزة؟ .1
 مامستوىالاضطراباتالنفسيةوأبعادهالدىطلبةجامعةالأزهربغزة؟ .2
3.  علاقة توجد وبينهارتباطيهل الاجتماعي التواصل شبكات على الإدمان بين

 الاضطراباتالنفسيةوأبعادهالدىطلبةجامعةالأزهربغزة؟
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الاجتماع .4 التواصل شبكات إدمان في إحصائية دلالة ذات فروق توجد يهل
 النفسية للمتغيراتوأبعادهاوالاضطرابات تعزى بغزة الأزهر جامعة طلبة لدى

الجنسوالديم )نوع الدراسي،غرافية التخصص،المستوي ساعاتاستخدام،نوع عدد
 ؟(منخفضيومرتفعيدرجاتالإدمان،مواقعالتواصلالاجتماعي

  :أهمية الدراسة
ومتغيراتهاوكذلكموضوعهاالذيوأهدافهاهامنمشكلتأهميتهاتستمدالدراسةالحالية

:يعتبرحدي فيالميدانالنفسيولعلذلكيتضوممايلي
  :الأهمية النظرية

العمرية .1 المستويات جميع لدى ظاهرة أصبو الاجتماعي التواصل شبكات إدمان أن
 .طلابالجامعةوخاصة

مزيد .2 التواصلا إلقاء شبكات إدمان وهي جديدة نفسية ظاهرة على الضوء من
 .الاجتماعي

يعدموضوعإدمانشبكاتالتواصلالاجتماعيوعلاقتهبالاضطراباتالنفسيةلايزال .3
علىتقديرنادرةالأكثرىوعلفيمهدهوالدراساتوالبحو فيهتكادتكونمنعدمةأ

 .المستويالعالميعلىخطواتهاىولأنكانتبدأتا والمستويينالعالميوالمحلي
شبكات .4 مواقع فيها بما لاستخداماتالتكنولوجيا الجوانبالسلبية على الضوء تسليط

نظرا ،التواصلالاجتماعيحي أنهالاتلقىالاهتمامالكافيأوالمناسببماتستحقه
يو المذهل وتطورها وتجددها التيلاتقاوم جاذبيتها لحواجزلقوة وتخطيها يوم بعد م

 .كولاتوالمكانوالزمانوالقيودوالبروت
في .5 زال الاجتماعيما الإدمانعلىشبكاتالتواصل فيأن  الدراسية أهمية تبرز

 بالعلاج له والتصدي لفهمه الجهود تكثيف يتطلب وهذا الاكتشاف والإرشادمرحلة
 المستخدمينومنثم أنأعداد يعانونمنأصبحواينالذينالمستخدمعدادأوخاصة

 .مشكلاتنفسيةبسببالاستخدامالمفرطلشبكاتالتواصلالاجتماعيتتزايدكليوم
 .إمدادالمكتبةالنفسيةبمقياسجديدلقياسإدمانشبكاتالتواصلالاجتماعي .6
للباحثينلإجراءالمزيدمنالدراسات .7 آفاقجديدة الدراسة لمعرفة،يمكنأنتفتوهذه

علاقةإدمانشبكاتالتواصلالاجتماعيبالمتغيراتالنفسيةوالاجتماعيةلدىالشباب
 .وعواملأخرى
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  :الأهمية التطبيقية
تخطيط .1 في النفسية المجالات في المتخصصون الدراسة نتائج من يستفيد أن يمكن

التواصل شبكات إدمان ظاهرة لمواجهة والعلاجية الوقائية البرامج الاجتماعيوعمل
 .وللتغلبعلىالآثارالمترتبةعليها

التقدمببعضالتوصياتواتخاذالتدابيراللازمةالتييمكنمنخلالهاالحدمنانتشار .2
 .ظاهرةإدمانشبكاتالتواصلالاجتماعيخاصةبينفئةالشبابمنطلابالجامعة

3.  تهدأنيمكن تدريبية دورات إعداد في الحالية الدراسة الشبابتفيد تثقيف إلى ف
الاجتماعي التواصل شبكات إدمان على المترتبة السلبية الآثار إلى رشادهم وا 

 .للتعاملمعشبكاتالتواصلالاجتماعيالأمثلوالاستخدام
يمكنأنتفيدنتائجالدراسةفيلفتأنظارأولياءالأموروالمربيينلخطورةإدمانمواقع .4

 .ةالنفسيةلأبنائهمالتواصلالاجتماعيعلىالتنشئ
قدتفيدهذهالدراسةفيزيادةالوعيلدىالشبابالجامعيحولإدمانشبكاتالتواصل .5

تفاديها على والعمل النفسية الاضطرابات بعض لهم تسبب قد التي الاجتماعي
 .وتعديلها

الدراسةالحاليةومنخلالالتوصياتفي .6 يتوقعأنتسهمالنتائجالتيستتوصلإليها
 من والحد الاجتماعي التواصل لمواقع الإيجابي الاستخدام والاستخدامالإفراطزيادة

 .السلبيلمواقعالتواصلالاجتماعي
قدتفيدنتائجالدراسةالمؤسساتالمدنيةوالمحليةفينشرالوعيوبيانمخاطرالإدمان .7

 .علىمواقعالتواصلالاجتماعي

  :أهداف الدراسة
:محاولةتحقيقمايليىلإالدراسةالحاليةىتسع

الاجتماعيوالاضطراباتالنفسية .1 التعرفإلىمستوىالإدمانعلىشبكاتالتواصل
 .لدىعينةالدراسة

الاجتماعي .2 التواصل شبكات استخدام بين العلاقة واتجاه وطبيعة نوع عن الكشف
 .والاضطراباتالنفسية

النفسية .3 والاضطرابات الاجتماعي التواصل شبكات إدمان درجة في الفروق معرفة
 لدىوأبعادها بغزة الأزهر جامعة المتغيراتالديما وفقطلبة )نوعوإلى التالية: غرافية
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الدراسي،الجنس التخصص،المستوى التواصل،نوع مواقع استخدام ساعات عدد
(دمانمنخفضيومرتفعيدرجاتالإ،الاجتماعي

 مصطلحات الدراسة 
 إدمان شبكات التواصل الاجتماعي:  .1

السيطرة التيلايمكن الرغبة الاجتماعيأنها إدمانشبكاتالتواصل تُعرفالباحثة
فياستخدامهذاالعالمالافتراضيوالإفراط،عليهافيتقليلاستخداممواقعالتواصلالاجتماعي

وعدمالشعوربهدرالوقتأمامهذهالمواقعالاجتماعيةمعتجاهلوالاستغناءعنأداءأعمال
أخرىفيحياةالفرد.

 :التعريف الإجرائي لإدمان شبكات التواصل الاجتماعي
هيزيادةالساعاتفياستخدامشبكاتالتواصلالاجتماعيوعدمالشعوربهدرالوقت
معالاستغناءعنأداءأعمالأخرىلدىطلبةجامعةالأزهربغزةويقاسبالدرجةالكليةالتي

 بغزة الأزهر جامعة منطلبة عينة مقياسإدمانشبكاتالتواصلعلىيحصلعليها قائمة
.دراسةالاجتماعيالمعدلل

 الاضطرابات النفسية  .2
للطلللبالأمريكيلللةتتبنلللىالباحثلللةتعريلللفالاضلللطراباتالنفسللليةحسلللبتعريلللفالجمعيلللة

اللللللللللللدليلالتشخيصللللللللللليوالإحصلللللللللللائيللاضلللللللللللطراباتالنفسلللللللللللية"الإصلللللللللللدارالرابلللللللللللع،النفسلللللللللللي
DSM.IV":0626هلللونملللطأومتلازملللةسللللوكيةأونفسللليةذاتدلاللللةإكلينيكيلللةتلللرتبطسلللواء

 .بقصورفيواحدأوأكثرمنالمجالاتالهامةفيالحياةأوبأعراضمؤلمة
  :التعريف الإجرائي للاضطرابات النفسية

تيتؤثرعلىحياةالفردوتؤثرهيالأعراضالسلوكيةوالنفسيةوالعقليةغيرالسويةوال
صحتهالنفسيةوالعقليةوالشعوربالنقصوعدمالرضاويقاسبالدرجةالكليةالتييحصلىعل

.عليهاعينةمنطلبةجامعةالأزهربغزةعلىقائمةمقياسالاضطراباتالنفسيةالمعدللدراسة

 :حدود الدراسة
:تتكونمحدداتالدراسةمنمايلي

إدمانشبكاتالتواصلالاجتماعي:محددات موضوعية .1 علاقة الحالية تتناولالدراسة
 .بالاضطراباتالنفسية
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:محددات بشرية .2 يشمل وهذا  الأزهربغزة جامعة طلبة (الطالبات،الطلاب)هيفئة
الفرعالأدبيوالعلميمنكلالمستويات.

.بغزةالأزهرجامعة:محددات مكانية .3
ع:نيةمحددات زم .4 العمل الفصلسيتم في الدراسة عينة على الدراسة أداة توزيع لى

 .(2016-2015الدراسيالأوللعام)
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 الفصل الثاني
 ريــــــــالنظ ارــــــــــالإط

   :تمهيد
طبيعتهللاوقللدسللوفتتنللاولالباحثللةفلليهللذاالفصلللأهللممتغيللراتالدراسللةللتعللرفعلللى

الفصلإلىقسمينقسميتناولإدمانشبكاتالتواصلالاجتماعيفيحينقامتالباحثةبتقسيم
:القسمالثانيسيتناولالاضطراباتالنفسيةعلىالنحوالتالي

 إدمان شبكات التواصل الاجتماعي :المبحث الأول
دملللانشلللبكاتالتواصلللل،تعلللرضالباحثلللةفللليهلللذاالجلللزءمفهلللومالإدملللانبشلللكلعلللام وا 

.وأعراضهالاجتماعيوأسبابه

   :شبكات التواصل الاجتماعي :أولا
   :تمهيد

يواجللهالعللالماليللومالعديللدمللنالتطللوراتالمختلفللةالتلليلهللاالأثللرالكبيللرعلللىالمجتمللع
بصللورةعامللةوعلللىالشللباببشللكلخللاصومللنأهللمهللذهالتطللوراتفلليعللالمالانترنللتالمواقللع

2007الاجتماعيةالتيتطورتبشكلكبيرحيل انتشلرتالشلبكاتالاجتماعيلةفلينهايلةعلام
وتميللزت،Facebookلتواصلللوالتشللبيكالاجتمللاعيوأشللهرهاالفلليسبللوكهلليمواقللعتسللتخدمل

وسلرعةمواكبلةالأحلدا عللىملدارالسلاعة،بسرعةنقلالخبروتدعيمهبالصورةالحيةوالمعبلرة
ونقلهللللامباشللللرةمللللنمكللللانحللللدوثهاوهللللذهالشللللبكاتمكنللللتالنللللاسمللللنالتعبيللللرعللللنطموحللللاتهم

تهمفللليتغذيلللةهلللذهالشلللبكاتبالأخبلللاروالمعلوملللاتومطلللالبهمفللليحيلللاةحلللرةملللنخللللالمشلللارك
وأصلبحتالشلبكاتالاجتماعيلةهليالبلديل.وجعلتهمأكثرتفاعلومشلاركةفليمختللفالقضلايا

وحالةالتفاعلبينمجتمعاتاليوممعالبيئةوالمجتمعالمحيط،الماثللأنشطةالماضيالتقليدية
.لافتةللنظرالنظامالاتصاليبدرجةعلىهيالتيتسيطر

   :تعريف شبكات التواصل الاجتماعي
علللنطريلللق(،..،.أصلللدقاء،زمللللاء،هللليعمليلللةالتواصللللملللععلللددملللنالنلللاس)أقلللارب

فهللليمواقلللعلا،تلللوفرسلللرعةتوصللليلالمعلوملللاتعللللىنطلللاقواسلللع،مواقلللعوخلللدماتالكترونيلللة
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وبللذلكتكللون،ومللاتبلللتتللزامنوتتفاعلللمعللكأثنللاءإمللدادكبتلللكالمعل،تعطيللكمعلومللاتفقللط
(2013:24،)المقدادي.أسلوبالتبادلالمعلوماتبشكلفوريعنطريقشبكةالإنترنت

شلللبكاتالتواصللللالاجتملللاعيهللليمواقلللعإلكترونيلللةاجتماعيلللةعللللىالإنترنلللتوتعتبلللر
التلليتتلليوللأفللرادوالجماعللاتالتواصلللفيمللابيللنهم،الركيللزةالأساسلليةللإعلللامالجديللدأوالبللديل

(.2008:218،)صادق.عبرالفضاءالافتراضي

شللللبكاتاجتماعيللللةتفاعليللللةتتلللليو:بأنهللللاوتعللللرفشللللبكاتالتواصلللللالاجتمللللاعيأيضللللا 
ظهلللرتعللللىشللللبكة،التواصلللللمسلللتخدميهافللليأيوقللللتيشلللاءونوفللليأيمكلللانمللللنالعلللالم

كللنهمأيضللامللنالتواصلللالمرئلليوالصللوتيوتبللادلالصللوروغيرهللامللنالانترنللتمنللذسللنواتوتم
(2011:183،)الدليمي.الإمكاناتالتيتوطدالعلاقةالاجتماعيةبينهم

(أنهلاعبلارةعلنBoyd, D. M. & Ellison, N. Bويعرفهلاالباحثلانبويلدواليسلون)
نشللاءشخصللية عامللةأوشللبةعامللةضللمنخللدماتتوجللدعلللىشللبكةالويللبتتلليوللأفللرادبنللاءوا 

ويمكنهموضعقائمةلمنيرغبونفيمشاركتهمالاتصالورؤيةقوائمهمأيضابهم،نظاممحدد
(Boyd, D. M، 2013وتلكالقوائمالتييصنعهاالآخرونخلالالنظام)

وشللللبكاتالتواصلللللالاجتمللللاعيهلللليمنظومللللةمللللنالشللللبكاتالإلكترونيللللةالتلللليتسللللمو
شللاءحسللابخللاصبللهومللنثللمربطللهمللنخلللالنظللاماجتمللاعيإلكترونلليمللعللمشللتركفيهللابإن

.أعضللاءآخللرينلللديهمنفللسالاهتمامللاتوالهوايللاتأوجمعللهمللعأصللدقاءالجامعللةأوالثانويللة
(2010:6،)فضلالله

(وسللميتاجتماعيللة2.0تصللنفهللذهالمواقللعضللمنمواقللعالجيلللالثللانيللويللب)ويللب
مجتمعاتبهذهالطريقةيستطيعالمستخدمالتعرفإلىأشخاصلديهملأنهاأتتمنمفهومبناء

اهتماماتمشتركةففيشبكةالإنترنتوالتعرفعلىالمزيدمنالمواقعفيالمجالاتالتيتهمله
(6)مرجعسابق:.وزملاءالعملوالأصدقاءومشاركةصورهومذكراتهوملفاتهمعالعائلة

فحاتالويبالتييمكنأنتسهلالتفاعلالنشطبينمواقعالشبكاتالاجتماعيةهيص
الأعضللاءالمشللتركينفلليهللذهالشللبكةالاجتماعيللةالموجللودةبالفعلللعلللىالإنترنللتوتهللدفإلللى
تلللوفيرمختللللفوسلللائلالاهتملللاموالتللليملللنشلللأنهاتسلللاعدعللللىالتفاعللللبلللينالأعضلللاءبعضلللهم

،تبللللادلالملفللللات،الدردشللللة،الفيللللديو،بعللللضويمكللللنأنتشللللملهللللذهالميللللزات)المراسلللللةالفوريللللة
(2010:6،)فضلالله.المدونات(،البريدالإلكتروني،مجموعاتالنقاش



 

 

12 

 

 نشأة شبكات التواصل الاجتماعي وتطورها:
  :المرحلة الأولى

بللدأتمجموعللةمللنالمواقللعالاجتماعيللةفلليالظهللورفلليأواخللرالتسللعيناتمثللل)كلللاس
حيل ركلزالموقلع1997علام(دجريلزس)وموقع،زملاءالدراسةللربطبين1995ميتس(عام

علللىفكلرةبسلليطةيطللقعليهللاعللىاللروابطالمباشللرةبلينالأشللخاصوكانلتتقللومفكرتلهأساسلا 
وظهلللرتفللليتللللكالمواقلللعالملفلللاتالشخصللليةللمسلللتخدمينوخدملللة،اللللدرجاتالسلللتللانفصلللال

وظهللرأيضللاعللدةمواقللعأخللرىمثللل)لايللف،إرسللالالرسللائلالخاصللةلمجموعللةمللنالأصللدقاء
وكانأبلرزملاركلزتعليلهمواقلع،1999الذيأُنشئفيكورياسنة(وموقع)كايوورلد(جورنال

.التواصلالاجتماعيفيبدايتهاخدمةالرسائلالقصيرةوالخاصةبالأصدقاء

)http://.eleagypt.com/downloads/2009/amina heba.doc.2013/1/3( 

  :لة الثانيةالمرح

،ويشيرشبكاتالتواصلالاجتماعيإلىمجموعلةملنالتطبيقلاتعللىالويلب)ملدونات
(..الوسائطالمتعددةوغيرها،مواقعالمشاركة

اهتمللتبتطللويرالتجمعللاتالافتراضلليةمركللزةعلللىدرجللةكبيللرةمللنالتفاعلللوالانللدماج
وتعتبلللر،ولقلللدارتبطلللتهلللذهالمرحللللةبشلللكلأساسللليبتطلللورخلللدماتشلللبكةالانترنلللت،والتعلللاون

مايسبايس–ويمكنأننؤرخلهذهالمرحلةبانطلاقةموقع،مرحلةاكتمالالشبكاتالاجتماعية
وتشهدالمرحلةالثانيةملنتطلورالشلبكات،ثمموقعالفيسبوك،وهوالموقعالأمريكيالمشهور

ويتناسللبذلللك،الإقبللالالمتزايللدمللنقبلللالمسلتخدمينلمواقللعالشللبكاتالعالميللةالاجتماعيلةعلللى
وأنالمليلادالفعلليللشلبكاتالاجتماعيلةكملا.معتزايلدمسلتخدميالإنترنلتعللىمسلتوىالعلالم

(اللذيحقلقFriendsterحي ظهلرموقلعفرندرسلتر)،2002نعرفهااليومكانمعبدايةعام
وفلليالنصللفالثللانيمللنالعللام،2003إلللىمحاولللةشللرائهسللنةGoogleل(جللونجاحللادفللع)ج

(تحقيلقكمنصلةللتلدوينثلمتحلولبشلكلكامللsky rockظهلرفليفرنسلاموقلعسلكايروك)
يروكتحقيقانتشارواسعليصلفيوقداستطاعموقعسكا،2007ةسنةإلىشبكةاجتماعي

ومعبداية،لعددالمشتركينواقعالاجتماعيةوفقا إلىالمركزالسابعفيترتيبالم2008جانفي
لفلليعللددمشللاهداتجوجللالشللهيرالللذيتفللوقعلللىالأمريكلليظهللرموقللعمللايسللبايس2005
ويعتبرموقعمايسبايسملنأوائللالشلبكاتالاجتماعيلةوأكبرهلاعللىمسلتوىالعلالم،صفحاته

بدأفيالانتشارالمتوازيمعماي(والذيكانقدFacebookومعهمنافسةالشهيرفيسبوك)
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وهلذاأدىإللىزيلادة،طلورينتبإتاحةتكوينتطبيقاتللم2007حتىقامفيسبوكفي،سبايس
،2008ونجوبالتفوقوفيعام،العالموعلىمستوى،تخدميالفيسبوكبشكلكبيرأعدادمس

لتسلتمرظلاهرةمواقلع،(YouTubeيوتيلوب)،(Twitterتويتر)دةمواقعأخرىظهرتعأيضا 
(2003:23،)رامي.الشبكاتالاجتماعيةفيالتنوعوالتطور

   :أنواع مواقع التواصل الاجتماعي
  :تمهيد

منللذالظهللورالأوللمواقللعالتواصلللالاجتمللاعيتعللددتوتنوعللتبللينشللبكاتشخصللية
التللليتتصلللدروعاملللةتطملللولتحقيلللقأهلللدافمحلللددةتجاريلللةملللثلا ومنلللذبلللدايتهااختلفلللتالمواقلللع

ومعتطورمواقعالتواصلالاجتماعيأصبوتصنيفهايأتيبالنظرإلى،القائمةبينسنةوأخرى
وجوجل،يوتيوب،تويتر،الفيسبوك:الجماهيريةحي تتصدرالقائمةعددمنالشبكاتوأهمها

لالتواصلللالأنسلللتقراموهللليالمواقلللعالتلللينتحللد عنهلللاباعتبارهلللاأهلللممواقلللع،واللللواتسأب،بلللس
وسلتتناولالباحثلة.بالنظرإلىاختلافتخصصكلموقعالاجتماعيفيالوقتالحاليوكذلك

.منالتفصيللهذهالمواقعالاجتماعيةالمختلفةءبشي

 : Facebookالفيس بوك  :أولا

موقعويبللتواصلالاجتملاعييمكلناللدخولإليلهمجانلا Facebookيعدالفيسبوك
المسلتخدمونبإمكلانهمالانضلمامف.وتديرهشركةفيسبوكمحدودةالمسئوليةكملكيلةخاصلةلهلا

وذلكمنأجلالاتصال،الشبكاتالتيتنظمهاالمدينةأوجهةالعملأوالمدرسةأوالإقليمإلى
رسالالرسائلإليهم.بالآخرينوالتفاعلمعهم ضاوأي،كذلكيمكنللمستخدمينإضافةأصدقاءوا 

ويشيراسمالموقعإلىدليلالصورهيئلة،تحدي ملفاتهمالشخصيةوتعريفالأصدقاءبأنفسهم
.والذييتضمنوصفالأعضاءالحرمالجامعيكوسيلةللتعرفإليهم،التدريسوالطلبةالجدد

وقدقامماركزوكربيرجبتأسليسالفليسبلوكبالاشلتراكملعكللملنداسلتينموسلكوفيتز
الذينتخصصافيدراسةعلومالحاسبوكانارفيقيزوكربيلرجفليسلكنالجامعلةوكريسهيوز

كانتعضويةالموقعمقتصلرةفليبدايلةالأملرعللىطلبلة.عندماكانطالبافيجامعةهارفارد
ولكنهاامتدتبعدذلكلتشملالكلياتالأخرىفيمدينةبواشنطنوجامعةآيفي،جامعةهارفارد

ثلللمطلبلللةالملللدارس،ثللماتسلللعتدائلللرةالموقللعلتشلللملأيطاللللبجللامعي.دللليجوجامعلللةسلللتانفور
350أكثلرملنيضلمالموقلعحاليلا .عاملافلأكثر13أيشخصيبلغمنالعملروأخيرا ،الثانوية

(204-2011:203،)عامر.مستويالعالممليونمستخدمعلى
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  :You Tubeاليوتيوب  :ثانيا
،)يوتيلللوب(وملللاإذاكلللانهلللذاالموقلللعشلللبكةاجتماعيلللةأولااختلفلللتالآراءحلللولموقلللع

إنتصنيفهكنوعملنمواقلعالتواصلل،حي تميلبعضالآراءإلىاعتبارهموقعمشاركةالفيديو
الاجتملاعينظللرا لاشللتراكهمعهللافليعللدةمللنالخصللائصجعلنللانتحلد عنللهكللأهمهللذهالمواقللع

مجلالنشلرالفيلديوهاتواسلتقبالالتعليقلاتعليهلاونشلرهانظراللأهميةالكبيرةالتييقومبهافلي
.بشكلواسع

أيأناليوتيلللوبموقلللعالكترونلللييسلللموبلللدعمنشلللاطتحميللللوتنزيللللومشلللاركةالأفللللام
وهللويسللموبالتللدرجفلليتحميلللوعللرضالأفلللامالقصلليرةمللنأفلللامعامللة،بشللكلعللامومجللاني

.موفقطلمجموعةمعينةبمشاهدتهايستطيعالجميعمشاهدتهاإلىأفلامخاصةيس
(2008:302،)ساري

وتقومفكرةالموقععلىإمكانية،وهوأحدأشهرالمواقعالإلكترونيةعلىشبكةالإنترنت
فبمجلردأن،إرفاقأيملفاتتتكونمنمقاطعالفيديوعلىشبكةالإنترنتدونأيتكلفةماليلة

نملللنإرفلللاقأيعلللددملللنالملفلللاتليراهلللاملايلللينيقلللومالمسلللتخدمبالتسلللجيلفللليالموقلللعيلللتمك
كمايتمكنالمشاهدونملنإدارةحلوارجملاعيحلولمقلاطعالفيلديوملن،الأشخاصحولالعالم

فضلاعنتقييمملفالفيلديوملنخللالإعطائلهقيملةنسلبية،خلالإضافةالتعليقاتالمصاحبة
.منوجهةنظرمستخدميالموقعمكونهمنخمسدرجاتلتعبرعنمدىأهميةملفالفيديو

(2014:7،)حسونة

بواسلطةثلاثللةملوظفينسللابقينفليشللركةبلايبللال2005وقلدتأسلسهللذاالموقلعسللنة
(Pay Pal)ويستخدمالموقع،وجاودكريمفيمدينةكاليفورنيا،وستيفتشين،وهمتشادهيرلي

حيللل أنمحتلللوىالموقلللعيتنلللوعبلللينمقلللاطع،تقنيلللةالأدوبللليفللللاشلعلللرضالمقلللاطعالمتحركلللة
.والفيديوالمنتجمنقبلالهواةوغيرها،ومقاطعالموسيقى،والتلفزيون،الأفلام

أولفيلديويلتم(ويعدالفيديوالمرفوعمنقبلجلاودكلريمبعنلوان)أنلافليحديقلةالحيلوان
ومنلذذللك،(ثانية0:19)وتبلغمدته2005ابريل23وكانبتاريخ،رفعهعلىموقعاليوتيوب

،وشاهدهاالملايينمنأبناءالمعمورةوبكلاللغلات،الوقتتمرفعالملياراتمنالأفلامالقصيرة
،وتضللمهلهللا2006لعللامنترنللتولتشللتريهشللركةجوجللليصللبوالموقللعالأكثللرمشللاهدةعلللىالإ

هلواةعللىحلدسلواءلبل مقلاطعللفنلانينوالسياسليينوللرئيسليا وقدأصبواليوتيلوباليلومموقعلا 
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بللللتطلللوراليوتيللللوب،ومنتجلللاتهمللعاملللةومجانللللا،وأغلللانيهم،الأفللللامالخاصلللةبتلللرويجأفلامهللللم
.لتستخدمهالجامعاتالحكوميةلب برامجالنوعيةأوالحصصالإلكترونيةعبره
(2008:302،)ساري

:(+Googleجوجل بلس ) :ثالثا
لشلبكاتالتواصللالاجتملاعيالشلهيرةبحيل يحتللقويلا يعتبرموقعجوجلبلسمنافسا 

تويترولكنلهفليحقيقلةمكانةرفيعةبينشبكاتالتواصلالاجتماعيالأخرىمثلالفيسبوكو
.الأمرمختلفعنها

ومنللذبدايللةانطلاقلله،2011فللييونيللوأطلقللتشللركةجوجلللموقللعجوجلللبلللسرسللميا 
خللالشلهرهالأولوذللكللميحققلهموقلعالفليسبلوكمليونشخص25تخطىعددمستخدميها

(2014،)فتحي.فيبدايةانطلاقه
 :Instagramإنستقرام  :رابعا

وهللليشلللبكةأوسلللرا هلللوتطبيلللقمجلللانيلتبلللادلالصلللوروالفيلللديوومشلللاركتهاإملللاعلنلللا 
ضلافةفلتلر،ويتليوللمسلتخدمينالتقلاطصلورة،2010أطلقفيأكتوبرعلام،اجتماعيةأيضا  وا 

ومنثممشاركتهافيمجموعةمتنوعةمنخدماتالشبكاتالاجتماعيةمثلالفليس،رقميإليها
عللللىغلللراركلللوداك،وتضلللافالصلللورعللللىشلللكلمربلللع.بلللوكوالتلللويتروشلللبكةإنسلللتقرامنفسلللها

موصوربولارويدوتستخدمعادةبواسطةكاميراتالهاتفالمحمولففيالبدايةكلاندعلمإنسلتقرا
إضلللافةإنسلللتقرامدعلللملمنصلللة2012والآيبلللودتلللاتشفللليأبريلللل،عللللىالآيفلللونوالآيبلللاد

.جرىوضعتطبيقتصويرالفيديوبالشكلالمتقطعللمستخدمين2013وفييونيو،الأندرويد
(/https://ar.wikipedia.org/wikiرامإنستق)

   :WhatsAppالواتس آب  :خامسا
محتكرومتعددالمنصاتللهواتفالذكيةويمكنبالإضلافةإللى،هوتطبيقتراسلفوري

.الرسائلالصوتيةوالوسائط،للمستخدمينإرسالالصورالأساسيةالرسائل

منقبلالأمريكيبريانأكتلونوالأوكرانليجلانكلوم2009تأسسالواتسآبفيعام
ويقلعمقرهلافليسلانتا،قلعيلاهووكلاهمامنالموظفينالسابقينفليمو،)المديرالتنفيذيأيضا(

13وفللي،ومليللارفلليأكتللوبرالماضللي2012كمللازادتمليللارينفللينسلليان،كاليفورنيللا،كلللارا
27دوصلتسجلاتهماليوميةالجديلةإللىقأعلنتواتسآبعلىتوتيرأنها،2013منيونيو
.ملياررسالة
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بمبلللغ2014فبرايللرمللنالعللام19وقللدقامللتشللركةالفلليسبللوكبشللراءالللواتسآبفللي
ويتللزامنمللعجهللاتالاتصللال،والللواتسآبمتللاحلكلللنظللامالأندرويللد،مليللاردولارأمريكللي19

.فيالهاتفلذلكلايحتاجالمستخدملإضافةالأسماءفيسجلمنفصل
(g/wiki/whatsapphttps://ar.m.wikipedia.or)

 : Twitterشبكة تويتر  :سادسا
تعنيبالإنجليزية)مغرد(وهوملايظهلرفليشلكلالطلائرالأزرقTwitterوكلمةتويتر

وهوخدمةمصغرةتسلموللمغلردينإرسلالرسلائلنصليةقصليرةلا،واتخذمنالعصفورةرمزاله
،كثيلللرةٍلتفاصللليلٍمكثفلللا يسلللميهانصلللا أنويجلللوزللشلللخص،للرسلللالةالواحلللدةحرفلللا 140تتعلللدى

التلويتراتملنأويتبادلمعأصدقائهتللكالتغريلداتأنويمكنلمنلديهحسابفيموقعتويتر
صللفحاتهمالشخصلليةأوفلليحالللةدخللولهمعلللىصللفحةالمسللتخدمصللاحبخلللالظهورهللاعلللى

مكانيلللةاللللردودوالتحلللديثاتعبلللرالبريلللد،وتتللليوشلللبكةتلللويترخدملللةالتلللدوينالمصلللغر،الرسلللالة وا 
(2012،)رابحي.الإلكتروني

Obviousكمشلللروعبحثللليقاملللتبلللهشلللركة2006قلللدظهلللرالموقلللعفللليأوائللللعلللام
فيأكتوبرلكنبعدذلكتمإطلاقهرسميا ،نطاقضيقوغيرمتاحللجميععلىوذلكالأمريكية
،مريكيللةقائمتهللاالسللنويةللكلمللاتالجديللدةأصللدرتجمعيللةاللهجللةالأ2009وفلليعللام،2006

وقلللداختلللارتكلملللةتلللويتروضلللمنتهابمعنلللىجديلللديختللللفعلللنالمعنلللىالحرفللليالمعلللروفوهلللو
 the ability to encapsulate humanالتغريلدوالمعنليالجديلدباللغلةالانجليزيلةهلو)

thought in 140 characters)خللواطرالإنسللانفللياحتلواءعلللىوباللغلةالعربيللة)القللدرة
ولعلالمعنيالجديدللكلمةبعبرعنالدورالمتزايدوالخطيرفيتطوردورالموقع،(حرفا 140

(.2012:50،)ريان.علىمستوىالعالم

قلللامالموقلللعبلللإطلاق2008ففللليإبريلللل،للللميتوقلللفالموقلللععنلللداللغلللةالانجليزيلللةفقلللط
نسللختهاليابانيللةوذلللكلكثللرةعللددالمسللتخدمينمللناليابللانونشللاطهمالبللارزعلللىالموقللعولقيللت

وتفوقتبشلكلأكبلرعللىالنسلخةالانجليزيلة،النسخةاليابانيةاستحسانالمستخدمينفياليابان
ةعلىعكسالنسخةالانجليزيةالتيحي أصبوفيالإمكانوضعإعلاناتفيالنسخةالياباني

.كماتمإطلاقالموقعبلغاتأخرىبينهاالعربية،لاتدعمنظامالإعلاناتحتىالآن
(2013:78،)شمسالدين

  

https://ar.m.wikipedia.org/wiki/whatsapp
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   :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي
:تشتركالمواقعالاجتماعيةفيخصائصأساسيةأبرزها

 (:Profile pageالملفات الشخصية أو الصفحات الشخصية ) .1
ومعرفللةالمعلومللات،سللمالشللخصاومللنخلللالالملفللاتالشخصلليةيمكللنالتعللرفعلللى

بالإضلافةإللىغيرهلا،والاهتماملاتوالصلورالشخصلية،وتاريخالمليلاد،الأساسيةعنهكالجنس
فملللنخللللالالصلللفحة،ويعلللدالمللللفالشخصللليبوابلللةاللللدخوللعلللالمالشلللخص،ملللنالمعلوملللات
ومعرفللةمللنهللمأصللدقاؤهومللا،الشخصللييمكللنمشللاهدةنشللاطالشللخصمللؤخرا الرئيسلليةللملللف

(2012:37)جرار،.هيالصورالجديدةالتيوضعهاإلىغيرذلكالنشاطات

  :المشاركة .2
حيلل أنهللاالأشللخاصوسللائلالمواقللعالاجتماعيللةتشللجعالمسللاهماتوردودالفعلللمللن

 (27-2013:26،)المقدادي.والجمهورالإعلامتطمسالخطالفاصلبينوسائل

  :(Opennessالانفتاح ) .3
وسائلالإعلامعبرمواقعالتواصلالاجتماعيتقدمخدماتمفتوحةلردودالفعللمعظم

أوالإنشللاءوالتعللديلعلللىالصللفحاتحيلل أنهللاتشللجعالتصللويتوالتعليقللاتوتبللادل،والمشللاركة
بلنادراماتوجدأيةحواجزأمامالوصولوالاستفادةمنالمحتوي.،المعلومات

 (27-2013:26،المقدادي)
  :(Conversationالمحادثة ) .4

حيلل تتميللزمواقللعالتواصلللالاجتمللاعيووسللائلالإعلللامالاجتمللاعيعللنالتقليديللةمللن
أيالمشللاركةوالتفاعللعللنالحلد أوالخبللرأوالمعلومللة،خللالإتاحتهللاللمحادثلةفللياتجلاهين

 (27-26)مرجعسابق:.المعروضة
  :(friends / connectionsالأصدقاء / العلاقات ) .5

حيل تطللقالمواقلع،وهيبمثابةالأشخاصالذينيتعرفعليهمالشخصلغرضمعين
الاجتماعيةمسمى)صديق(علىالشخصالمضافلقائمةالأصدقاءبينماتطلقبعضالمواقلع

.الاجتماعيةالخاصةبالمحترفينمسمىاتصالأوعلاقةعلىالشخصالمضافللقائمة
 (42-2012:41)جرار،

  :إرسال الرسائل .6
صسواءكانفيقائمةالأصدقاءتتيوهذهالخاصيةإمكانيةإرسالرسائلمباشرةللشخ

 (41:أملميكن.)مرجعسابق
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 ألبومات الصور:  .7
تتليوالشلبكاتالاجتماعيلةلمسلتخدميهاإنشلاءعلددلانهلائيملنالألبوملاتورفلعمئللات

تاحةمشاركةهذهالصورمعالأصدقاءللاضطلاعوالتعليقعليها .الصورعليها،وا 
 (42:)مرجعسابق

  :((communityالمجتمع  .8
وسائلالإعللامالاجتماعيلةتسلموللمجتمعلاتالمحليلةلتشلكيلمواقعهلاالخاصلةبسلرعة

ولمصللللالوأوطتلللللكالمجتمعللللاتفلللليالعللللالمأجمللللعحللللومللللنثللللمتللللرتب،والتواصلللللبشللللكلفعللللال
أوقضلللليةسياسلللليةأوبرنللللامجتلفزيللللوني،اهتمامللللاتمشللللتركةمثلللللحللللبالتصللللويرالفوتللللوغرافي

.متقاربا إلكترونيا تحويمجتمعا بالفعلقريةصغيرةويصبوالعالم،مفضل
 (2013:27،)المقدادي

  :(Groupsالمجموعات ) .9
حيل يمكلنإنشلاء،تتيوالكثيرملنالمواقلعالاجتماعيلةخاصليةإنشلاءمجموعلةاهتملام

والمنضلمينويلوفرالموقلعالاجتملاعيلماللكالمجموعلة،مجموعةبمسمىمعينوأهلدافمحلددة
كمللاتتلليوخاصللية،إليهللامللنسللاحةأشللبهمللاتكللونبمنتللدىحللوارمصللغروألبللومصللورمصللغر

تنسللليقالاجتماعلللاتأوالأحلللدا ودعلللوةأعضلللاءتللللكالمجموعلللةللللهوتحديلللدعلللددالحاضلللرين
 والغائبين.)مرجعسابق(

  :(connectenessالترابط ) .10
مواقعالتواصللالاجتملاعيبأنهلاعبلارةعلنشلبكةاجتماعيلةمترابطلةبعضلهاملعتتميز

وذلللكعبلللرالوصلللاتواللللروابطالتلليتوفرهلللاصللفحاتتللللكالمواقللعوالتللليتللربطبمواقلللع،بعللض
مثلللخبللرمللاعلللىمدونللةفيعجبللكفترسلللإلللىمعارفللكعلللىأخللرىللتواصلللالاجتمللاعيأيضللا 

(2013:27،)المقدادي.رعمنعمليةانتقالالمعلوماتوهكذاممايسهلويس،الفيسبوك
  :(Pagesالصفحات ) .11

حيل يعمللحاليلا ،فعاللة بطريقلة واسلتخدمهاتجاريلا ،ابتدعهذهالفكرةموقعالفليسبلوك
تتللليولأصلللحابالمنتجلللاتالتجاريلللةأوالفعاليلللاتتوجيللله،عللللىإنشلللاءحمللللاتإعلاميلللةموجهلللة

ظهارهالفئةيحددونهاملنالمسلتخدمين ويقلومالفليسبلوكباسلتقطاعمبللغعلنكلل،صفحاتهموا 
إذتقومفكرةالصفحاتعلى،نقرةيتمالوصوللهامنقبلأيمستخدمقامبالنقرعلىالإعلان

ويقلومالمسلتخدمون،نلتجأوالشخصليةأوالحلد إنشاءصفحةيتمفيهاوضعمعلوماتعلنالم
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يتلكالصلفحةثمإنوجدوااهتماما ،بعدذلكبتصفوتلكالصفحاتعنطريقتقسيماتمحددة
(2012:42،)جرار.يقومونبإضافتهاإلىملفهمالشخصي

   :دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
الواقعيإلىالعالمالافتراضيوينشلأحسلابا توجدعدةدوافعتجعلالفردينتقلمنالعالم

وملنأهلماللدوافعالتليتلدفعالأفلراد،الأقللفليإحلدىمواقلعالتواصللالاجتملاعيا للهعللىواحد
:الشبابلاستخدامهذهالمواقعمايليوخصوصا 

  :المشاكل الأسرية .1
،والاسللتقراروالمرجعيللةتشللكلالأسللرةالللدرعالللواقيللفللردحيلل تللوفرلللهالأمللنوالحمايللة

ولكنفيحالةافتقادالفردلهذهالبيئةالمتكاملةينلتجلديلهنلوعملنالاضلطرابالاجتملاعياللذي
فللليغيلللابدورالواللللدينأويجعللللهيبحللل علللنالبلللديللتعلللويضالحرملللاناللللذيقلللديظهلللرملللثلا 

 (2012:157،مرسي)أحدهمابسببمشاغلالحياةأوالتفككالأسري
   :الفراغ .2

يعدالفراغالذيينتجعنسوءإدارةالوقتأوحسناستغلالهبالشكلالسليمالذييجعل
الفردلايحسبقيمتهويبح عنسبيليشغلهذاالوقلتملنبينهلامواقلعالتواصللالاجتملاعي
حيلل أنعللددالتطبيقللاتاللامتناهيللةالللذيتنتجللهشللبكةالفلليسبللوكمللثلالمسللتخدميهاومشللاركة

مجموعةأصدقاءبالصوروالملفاتالصوتيةيجعلالفيسبلوكخاصلةوشلبكاتالتواصللكل
الاجتماعيعامةأحدالوسائلملءالفراغوبالتالييصبوكوسيلةللتسليةوتضييعالوقتعند

)مرجعسابق(.البعضمنهم
   :البطالة .3

الانلدماجالاجتملاعيتعبرعنعمليةالانقطاعوعدمالاندماجالمهنيالذييؤديلدعم
والنفسللليومنلللهإللللىالإقصلللاءالاجتملللاعياللللذيهلللونتيجلللةتلللراكمالعوائلللقوالانقطلللاعالتلللدريجي
للعلاقاتالاجتماعيةوهيمنأهمالمشاكلالاجتماعيةالتييعانيمنهاالفردوالتيتدفعهلخلق

ية،فهناكملنتراضحلولللخروجمنهذهالوضعيةالتييعيشهاحتىوإنكانتهذهالحلولاف
علىالمجتملعاللذييعليشفيلهباعتبلارهللميلوفرللهناقما استمراريتهاشخصا تجعلمنهالبطالةو

يديولوجياتلهكلربطعلاقلاتملعأشلخاصافتراضليينملناجللأفرصةللعملوالتعبيرعنقدراتهو
.الاحتيالوالنصب
(http://www.kankji.com/figh/fhles//c.d/7830/doc2013/3/12h)



http://www.kankji.com/figh/fhles/c.d/7830/doc2013/3/12h
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  :الفضول .4
بالأفكاروالتقنيلاتالمتجلددةالتليمليئا افتراضيا تشكلمواقعالتواصلالاجتماعيعالما 

فللليحياتلللهالعلميلللةأوالعمليلللةأوالشخصلللية،فمواقلللعتسلللتهويالفلللردلتجريبهلللاواسلللتعمالهاسلللواء 
ذاماتوفرتثنائيةالجذبوالفضولتحققالأمر  .التواصلالاجتماعيتقومعلىفكرةالجذبوا 

(2013،)الطيب 
  :التعارف وتكوين الصداقات .5

سللله لتمواقلللعالتواصللللالاجتملللاعيتكلللوينالصلللداقاتحيللل تجملللعهلللذهالشلللبكاتبلللين
الواقعيللةوالصللداقاتالافتراضلليةفهلليتللوفرفرصللةلللربطعلاقللاتمللعأفللرادمللننفللسالصللداقات

المجتمعأومنمجتمعاتأخرىمختلفةبينالجنسينأوبينأفرادالجنسالواحد.)مرجعسابق(

 السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي: التأثيرات الإيجابية و 
  :التأثيرات الايجابية :أولا

فلليحيللاةإيجابيللا لاشللكأنتكنولوجيللاالشللبكاتالاجتماعيللةومواقللعالتواصللللهللابعللدا 
ةوالسياسللليةوالنفسللليةفللليحيلللاةالملايلللينملللنالبشلللروفللليإحلللدا التغييلللراتالثقافيلللةوالاجتماعيللل

:ثارالايجابيةهذهالآالأفرادوالمجتمعاتومنأهم
حي وجدالملايينمنأبناءالشعوبالأجنبيةوالعربيةبشكلنافذة مطلة على العالم: -

خللاصفلليالشللبكاتالاجتماعيلللةنافللذةحللرةلهللمللاطللللاععلللىأفكللاروثقافللاتالعلللالم
 بأسره.

ن:فمنلايملكفرصةلخلقكيانمسلتقلفليالمجتملعيعبلربلهعلفرصة لتعزيز الذات -
ذاته،فإنهعندالتسجيلبمواقعالتواصلالاجتماعيوتعبئةالبياناتالشخصية،يصبو

 وعلىالصعيدالعالمي.مستقلا ا لككيان
إنالتواصللملعالغيلر،سلواءأكلانذللكالغيلرمختللفعنلك:أكثر انفتاحـا علـى ارخـر -

روالميلول،فإنلكقلداكتسلبتفيالدينوالعقيدةوالثقافةوالعاداتوالتقاليد،واللونوالمظه
ذاهويةمختلفةعنكوقديكلونبالغرفلةالتليبجانبلكأوعللىبعلدآلافالأميلالصديقا 

 فيقارةأخرى.
إنمللنأهللمخصللائصمواقللعالتواصلللالاجتمللاعيسللهولةمنبــر للــرأي و الــرأي ارخــر: -

والتعللللديلعلللللىصللللفحاتها،وكللللذلكحريللللةإضللللافةالمحتللللوىالللللذييعبللللرعللللنفكللللرك
والتلليقللدتتعللارضمللعالغيللر،فالمجللالمفتللوحأمللامحريللةالتعبيللرممللاجعللل،معتقللداتك
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مواقلللللعالتواصللللللالاجتملللللاعيأداةقويلللللةللتعبيلللللرعلللللنالميلللللولوالاتجاهلللللاتوالتوجهلللللات
 (2012،)معتوقوكريم.الشخصيةتجاهقضاياالأمةالمصيرية

فقلدتعلززمواقلعالتواصللالاجتملاعيملنظلاهرةالعولملةالتقليل من صراع الحضارات: -
وذلللكمللن،ولكنهللافلليالآنذاتللهتعملللعلللىجسللرالهللوةالثقافيللةوالحضللارية،الثقافيللة

خلالثقافةالتواصلالمشتركةبينمستعمليتلكالمواقعوكذلكتبيانوتوضيوالهموم
العربيلةللغلرببللدونزيلفالإعللامونفللاقالسياسلة،ممللايقضليفليالنهايللةعللىتقللارب

 فكريعلىصعيدالأشخاصوالجماعاتوالدول.
وجياالتواصللفإنلهأصلبوأيسلرفاليومومعتطورتكنولتزيد من تقارب العائلة الواحدة: -

علىالعائلاتمتابعةأخباربعضهمالبعضعبرمواقعالتواصلالاجتماعي،خاصةو
 أنهاأرخصمننظيراتهاالأخرىمنوسائلالاتصالالمختلفة.

حي بإمكانكمنخللالهلذهالمواقلعتقدم فرصة رائعة لإعادة روابط الصداقة القديمة: -
دراسةأوالعملممناختفتأخبارهمبسببتباعدالمسلافاتأوأنتبح عنأصدقاءال

مشاغلالحياة،وقدساعدتهذهالمواقعفيبعضالحالاتعائلاتفقلدتأبناءهلاإملا
)الموسلللومي.بسلللببالتبنللليأوالاختطلللافأوالهجلللرةالسلللرية،فيلللتمالعثلللورعللللىالأبنلللاء

 (2011:47،وآخرون
  :ثانيا / التأثيرات السلبية

فللليقلللدذكرنلللاإيجابيلللاتاسلللتخدامشلللبكاتالتواصللللالاجتملللاعيفمثلملللايوجلللدإيجابيلللاتل
:ومنأهمهذهالسلبيات،ثارسلبيةفإنهسلاحذوحدينالمقابللهآ

فملعسلهولةالتواصللعبلرهلذهالمواقلعفلإنذللكيقلل مـن مهـارات التفاعـل الشخصـي: -
سلليقللمللنزمللنالتفاعلللعلللىالصللعيدالشخصلليللأفللرادوالجماعللاتالمسللتخدمةلهللذه

وكماهومعروففإنمهاراتالتواصلالشخصيتختلفعنمهاراتالتواصل،المواقع
وأنالإلكترونلللي،ففللليالحيلللاةالطبيعيلللةلاتسلللتطيعأنتخللللقمحادثلللةشلللخصملللافلللورا 

 (2011:20،)فضلاللهتلغيهمندائرةتواصلكبكبسةزر.
حي أنهامعخدماتهاالترفيهيةالتيتوفرهاللمشتركين،قدتكلونجذابلةالوقت: إضاعة -

 لدرجةتنسىمعهاالوقت.جدا 
بسلللببالفلللراغدامهاخاصلللةملللنقبللللالشلللبابإناسلللتخالإدمـــان علـــى مواقـــع التواصـــل: -

وهومايجعلتركهذاالنشلاطأو،تالرئيسيةفيحياةالفرداليوميةأحدالنشاطايجعله
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للغايةخاصةوأنهاتعدمثاليةملنناحيلةالترفيلهلمللءوقلتالفلراغصعبا استبدالهأمرا 
 الطويل.

 قلة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لغير الترفيه من قبل مجتمعاتنا العربية. -
حيل أنبية و استبدالها بالهوية العالمية لمواقع التواصـل:ضياع الهوية الثقافية العر  -

 العولمةالثقافيةهيمنالآثارالسلبيةلمواقعالتواصلالاجتماعيبنظرالكثيرين.
تواجللهأغلبيللةالمواقللعالاجتماعيللةمشللكلةانعللدامالخصوصلليةممللاانعــدام الخصوصــية: -

تتسللبببللالكثيرمللنالأضللرارالمعنويللةوالنفسلليةعلللىالشللبابوقللدتصلللفلليبعللض
الأحيانلأضرارمادية،فملفالمستخدمعللىهلذهالشلبكةيحتلويعللىجميلعمعلوماتله

هولةإللىيلدأشلخاصقلدالشخصيةإضافةإلىمايبثهمنهموم،ومشاكلقدتصللبسل
 يستغلونهابغرضالإساءةوالتشهير.

فجميلعالأشلخاصاللذينالصداقات قد تكون مبالغا فيها أو طاغية في بعض الأحيـان: -
تعرفهمعبلرمواقلعالتواصللالاجتملاعينضليفهمكأصلدقاءوهلولقلبغيلردقيلق،لأن

 .،ففيهنوعمنالنفاقالصداقةتتشكلمعالزمنوليسفورا 
تبقلىمجهوللةالمصلدرالحقيقليخللفمسلتخدميشلبكاتالتواصللانتحال الشخصيات: -

أحياناإلىمستخدميهافيالابتزازوانتحالالشخصيةونشرالمعلوماتالاجتماعيدافعا 
 أوفيالجريمةكالدعارةأوالسرقةأوالاختطاف.،المضللةوتشويهالسمعة

(2011:12،)عجم
   :إدمان شبكات التواصل الاجتماعي :ثانيا

جوهرأيإدملانخطيلرهلوالسلعيوراءالمتعلة،والبحل علن)عللو(لاتسلتطيعالحيلاة
العاديةأنتعطيناإياه.إنمايثيرالقلقبحقهوعدمالقدرةعلىالقيلامبالعمللملندونالملادة

زايلدعلنممارسلةالعمللبصلورةالمسببةللإدمان،واعتملادالجسلمعللىتجربلةمعينلةوالعجلزالمت
طبيعيةمندونها،ويختلفالإدمانالخطرعنالسعيغيرالمؤذيفيطللبالمتعلةملنحيل 
جوانبللهالملللدمرةبصلللورةواضلللحة.فملللدمنوالهيلللروين،ملللثلا،يعيشلللونحيلللاةمحطملللة:إنحلللاجتهم

والتطللورفللي،تالمتزايللدةإلللىالهيللروينبجرعللاتأكبللرتعللوقهمعللنالعمللل،والاحتفللاظبالعلاقللا
(1999:36،)الصبحى.اتجاهاتإنسانية

 تعريف الإدمان: 
،يعرفالإدمانعلىأنهعادةقهريةللانخلراطفليأنشلطةعديلدةمثللاسلتخدامالعقلاقير

وعللىالسلعادة،والعقليلة،والروحيلة،بصرفالنظلرعلنملردودذللكعللىحيلاةالفلردالاجتماعيلة
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لاتالحيللاةوضللغوطهاوالللتخلصمللنأحللدا الماضلليفللإنفبللدلامللنمجابهللةمشللك،الشخصللية
المدمنيسلتجيبلهلذهالأحلدا اسلتجابةغيلرتوافقيلةملنخللالاللجلوءإللىميكانزملاتمواجهلة

 (.2014:19،حمزةوهلال)أبو.زائفة
هللوالمداومللةعلللىتعللاطيمللوادمعينللةأوالقيللامبنشللاطاتمعينللةلمللدةطويلللةوالإدمــان 
حاللةمللنالنشللوةأواسللتبعادالحلزنوالاكتئللابولللميقتصلرعلللىتعللاطيمللوادبقصلدالللدخولفللي

(.2003:117،)عزب.بعينهابليشملإدماناتأخرىغيرالعقاقير
بصلرفالنظلرعلنهلذا،هوعدمقدرةالإنسانعللىالاسلتغناءعللىشليءملاوالإدمان

يلدملنهلذاالشليءبشلكلمسلتمرملنحاجلةإللىالمز،الشيءطالمااستوفىبقيةشروطالإدمان
(2012:117،حتىيشبعحاجتهحينيحرممنه.)نجم

هلللوتجاهللللالأنشلللطةوالمناسلللباتومسلللؤولياتالعمللللوالدراسلللةوالرياضلللةأووالإدمـــان
وأصلبوملنالمسلتحيلتقليللوقلت،نترنلتمنقضائهالوقتالطويلأمامالإشكوىالمقربينمنه
هعنللدمايكللونالشللخصبعيللداعللنجهللازنسللحابمللعأعللراضا،وقللتأوتحديللد،متابعلةالإنترنللت

وتفضلليلالحللدي مللعالنللاس،ويصلللمعهللالمرحلللةتللركالواجبللاتوالأعمللالالمهمللة،الكمبيللوتر
(117:)مرجعسابق.منالمواجهةوجهالوجهنترنتبدلا الإعلى

.هلللوملللرضمثللللالإدملللانالمعلللروفومصلللنفوسلللطأنلللواعالإدملللانالأخلللرىالإدمـــان
دمانالإ 10والذييتعرضفيلهالشلخصللإنترنلتلملدةتبلدأملن،السلوكيالإدماننترنتمنوا 

(117:)مرجعسابق.ساعةيوميا 18إلى

   :تعريف إدمان الإنترنت
حاللللةملللنالاسلللتخدامالمرضللليوغيلللرالتلللوافقيللإنترنلللتيلللؤديإلللللىإدمـــان الإنترنـــت

اضللطراباتفلليالسلللوكويسللتدلعليهللابعللدةظللواهرمنهللازيللادةعللددالسللاعاتأمللامالكمبيللوتر
ومواصللةالجللوسأملامالشلبكةعللى،بشكلمطردتتجاوزالفتراتالتيحددهالنفسهفليالبدايلة

الجلوسفيالبيتوالعزلةالاجتماعيةعن،الأرق،لسهرالرغممنوجودبعضالمشكلاتمثلا
إهمالالواجباتالأسلريةوملايعقبلهملن،العالمالخارجيويتحولجهازالكمبيوترإلىصديقله

وهللذابالإضللافةإلللىالتللوتروالقلللقالشللديدينفللي،خلافللاتومشللاكلسللتؤثرعلللىحيللاتهمالعاديللة
عضلفقدانعلاقاتوتفاعلاتاجتماعيةوتأخروظيفيبالبأدىحالةوجودعائقللاتصالكما
(2006:45،)مقدادي.والانطواءوالعزوفعنالمجتمع

أو،أوالاكتئلاب،مشاعرالإثمعلىوجميعالإدماناتإنماهيمحاولاتفاشلةللسيطرة
نملللاتتصللللبالاتجاهلللات،وذللللكعلللنطريلللقالنشلللاطالإدملللانياللللذييقلللومبلللهالملللدمن،القللللق وا 

(2001:289،)عزب.مضادةللمخاوفال
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 تعريف إدمان شبكات التواصل الاجتماعي: 
تُعللرفالباحثللةإدمللانشللبكاتالتواصلللالاجتمللاعيأنهللاالرغبللةالتلليلايمكللنالسلليطرة

فللللياسللللتخدامهللللذاالعلللللالموالإفللللراط،عليهللللافلللليتقليلللللاسللللتخداممواقللللعالتواصللللللالاجتمللللاعي
الافتراضليوعلدمالشلعوربهللدرالوقلتأملامهللذهالمواقلعالاجتماعيلةمللعتجاهللوالاسلتغناءعللن

أداءأعمالأخرىفيحياةالفرد.

 :التعريف الإجرائي لإدمان شبكات التواصل الاجتماعي
هيزيادةالساعاتفياستخدامشبكاتالتواصلالاجتماعيوعدمالشعوربهدرالوقلت
معالاستغناءعلنأداءأعملالأخلرىللدىطلبلةجامعلةالأزهلربغلزةويقلاسبالدرجلةالكليلةالتلي

قائمللةمقيللاسإدمللانشللبكاتالتواصلللعلللىيحصلللعليهللاعينللةمللنطلبللةجامعللةالأزهللربغللزة
.دراسةالاجتماعيالمعدلل

   :التصورات النظرية المفسرة لإدمان الإنترنت
  :نظريات التعلم .1

ناقشللتهللذهالنظريللاتالتللدعيمالإيجللابيلاسللتخدامالإنترنللتوالللذييمكللنأنتللؤديإلللى
مللنفمللنخلللالمفهللومالاشللتراطالإجرائلليفللإنمزيللدا ،مشللاعرمللنالسللعادةوالنشللاطللمسللتخدم

ومواقللفالتفاعللل،اسللتخدامالإنترنللتللأفللرادالخجللولينأوالقلقللينسللوفيسللمولهللمتجنللبالقلللق
 ,Wallance, P; 1999لوجهتميلإلىتدعيمالاستخداممنخللالتجنلبالاشلتراط)وجها 
(2014:21،حمزةوهلالعن)أبونقلا (28
  :نموذج عجز المكافأة .2

،الملاء،الطعلام)خصالأقلرضاءملنالمكافل تالطبيعيلةويفترضهذاالنموذجأنالش
الجلللنس(يتجلللهإللللىالبحللل علللنمواقلللفمسلللاندةملللنمسلللاراتمختلفلللةواسلللتخدامالإنترنلللتيقلللدم

وأشلللدفاعليلللةوهلللوشلللبيهبلللالمواقفالتلللييسلللتخدمفيهلللاالكحلللولوالعقلللاقير.مكافللل تأقللللتلللأخيرا 
(Shoffer, H., 1996: 46321سابق:(نقلاعن)مرجع)
  :نموذج خلل المهارات الحياتية .3

هليطلورالفلردالمكتئلبأو:(وكانفرضهالأولCaplan; 2003وهونموذجطوره)
–اللللذييشلللعربالوحلللدةرؤيلللةسللللبيةلحياتلللهالاجتماعيلللة؟وفرضلللهالثلللانيهلللليغلللريالكمبيلللوتر

اعية؟وأوضوفليهلذاالأفرادالذينيرونأنفسهممنخفضيالمهاراتالاجتم–كوسيلةاتصال
السللياقأناسللتخدامالكمبيللوتركوسلليلةتفاعلللواتصللاليعطلليالأفللرادمرونللةأكبللروتقللديمأفضللل



 

 

25 

 

لللللذاتملللنعلاقلللاتالوجلللهللوجلللهحيللل يسلللهلملللنالتعبيلللرعلللناللللذاتوالبلللوحبمعلوملللاتعنهلللا
 ,Caplan).ا ونظرللإنترنتعلىأنلهوسليلةتحلررالفلرداجتماعيل،متصلةبالرؤيةالسلبيةلها

S. E; 2003: 625-648).(2014:21،حمزةوهلالنقلاعن)أبو
  :نظرية الهروب من الذات .4

فللإنإدمللانالإنترنللتيحللد لمحاولللةللاغتللرابالللذاتي،مثلللمشللكلاتالإدمللانالأخللرى
نترنللتممكللنأنيخللدمعللرضالهللروبمللنلللةمزاجيللةسلللبيةحيلل إنإدمللانالإالمصللاحببحا

صعوباتالواقع.
  :والهروب من الذات تضمن عدة خطوات هي

الفشللأوالعقبلاتأوالنتلائج:الأفراديواجهونالواقعواللذيلايلتلاءمملنتوقعلاتهممثلل -
الأخرىغيرالمرضيةفعنلدماتعلزىهلذهالصلعوباتإللىاللذاتفلالفرديلدركذاتلهحينئلذ

 .وغيرجذاب،أوغيرمؤهل،أوعجز،عانيمنقصورعلىأنهي
محلاولاتالانتحلارتظهلرملنالمقارنلةالاكتئابوالقلقأوحتى:لبةمثلالانفعالاتالسا -

 .غيرالمريحةبينالذاتالواقعيةوالذاتالمثالية
الفللرديسللتجيبلهللذهالحالللةغيللرالمريحللةبمحاولللةالهللروبمللنهللذاالفكللرإلللىحالللةلا -

وغيللابالأهللدافالبعيللدةوجمللودالفكللرتزيللدفيهللا،وعلليأوبللرودتتسللمبإنكللارالمسللتقبل
والميللإللى.أوملنمشلكلاتالحيلاةنتحاررغبلةفليالهلروبملناللامعنلىمحاولاتالا

فليصلياغةمشلكلاتسللوكيةبلينالملراهقينرئيسليا الهروبمناللذاتقلديكلونعلاملا 
 .الاندفاعية،مثلالإدمان

فلإنالفلرديلدخلإليهلاباسلتمرارمملايعطيله–كوسليلةهلروب–نترنتفعندمايتلاءمالإ
.وهيأمورترفعمنقيمةالإنترنتفيحياته،والعمق،والإنجاز،بالقوةزائفا شعورا 

(Kwon, H. et al; 2009: 10-1723:(نقلاعن)مرجعسابق)
  :السلوكي –النموذج المعرفي  .5

فإدملانالإنترنلتيتسلمبوجلودعناصلرمحوريلة،التكنولوجياهوإدمانسلوكيإنإدمان
وملنهلذا.والانتكاسلة،والصلراع،والانسلحاب،تغيلرالملزاج،الصمت:منعناصرالإدمانمثل

ويعللانيمللنخبللراتالاشللتهاء،فلليممارسللةنشللاطهفللإنمللدمنالإنترنللتيبللديصللمتا ،المنظللور
ومللن،ويعللانيمللنالانشللغالبالإنترنللتعنللدماتكللونالخدمللةغيللرمتاحللة،للموضلوعالللذييدمنلله

ومنالصراعمعالآخرينبسببأنشطتهعلى،أعراضالانسحابعندمايقللاستخدامالإنترنت
 (Peele, 1985; Villant, 1995).ومنالانتكاسةبالعودةإلىالإنترنتمرةأخرى،الإنترنت
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مالمرضيللإنترنتعلىأنهأكثرملنإدملانسللوكي(الاستخداDavisويصفديفس)
.السلللوك–المعللارف–فهللذاالاسللتخدامالمرضلليهللوعبللارةعللننمللوذجللعلاقللةبللينالإنترنللت

هنللاكصلليغتينللاسلللتخدامأنفقلللدأفتللرض.وهلليكلهللاعواملللتنللتجعلللنالأفكللارالسلللبيةللفللرد
:المرضيللإنترنت

   .الصيغة الخاصة .1
  .الصيغة العامة .2

تتضللمنالاسللتخدامالمكثللفأوسللوءاسللتخداممحتويللاتالإنترنللتأوفالصــيغة الخاصــة
وظائفهللاحيلل هللذاالفللردقللديتعللرضلاضللطراباتسلللوكيةمحللددةإذالللميسللتطعالاسللتمرارفللي

.الدخولللإنترنت
ومتعلددالجوانلبيلؤدي،أنهااستخداممكثلفعلى(Davisفيعرفها)الصيغة العامةأما

،المعلارفاللاتوافقيلة:وتتضمنأعراضهذاالاستخدامالعلام،ومهنيةسالبة،ئجشخصيةإلىنتا
والسلوكياتالمتصلةباستخدامالإنترنتوالتيلاترتبطبأيمحتوىنوعيأوخاصوأضافأن

ويتوجلهتلدريجياللخبلراتالتلييواجههلاعللىالإنترنلتويبلدأفليصلياغةخيلالات،الفردينسلحب
التواصلالشخصيالمباشر،ومنالمنظورالمعرفيعلىللوجهأو–علاقةالوجهيفضلهاعلى

وعللىاللرغموالأزملات،فإنالمدمنولأسبابغيرمنطقيلةيشلعربلالخوفوالقللقملنالمشلكلات
ملنوخوفلا وأزملاتإلاأنلهيكلونأكثلرفزعلا ،منأنهليسالشخصالوحيدالذييواجلهمشلكلات

واقتللرحأنهللذاالللنمطمللنالتفكيللرقللديللؤديإلللى،والمشللكلات،لللكالأزمللاتالآخللرينمللنإدراكت
الللدخولفلللياسلللتخدامقهللريللإنترنلللتواللللذييعملللكميكلللانزيمهلللروبنفسلليلتجنلللبالمشلللكلات

(Davis, R; 2001: 190الواقعيةأوالمدركة)
:هما(أناستخدامالمرضيللإنترنتيظهرمنخلالعاملينأساسينDavisوقدوصف)

وسلوءاسلتخدامالإنترنلت،والذييصفالاسلتخدامالمكثلف:الاستخدام المرضي المحدد . أ
وشبكاتالتواصلالاجتملاعيالمختلفلةكلالفيسبلوك،وتطبيقاتهاالمختلفةمثلالمحادثة

واسلللتخداممواقلللعالانترنلللتالخاصلللة،والتلللويتروغيرهلللاملللنمواقلللعالتواصللللالاجتملللاعي
 .بالألعابوغيرها

وهللومتصللبالوقلتالللذييقضليهالمسللتخدم:الاسـتخدام المرضــي العـام )غيــر المحـدد( . ب
(187-195مرجعسابق:).بدونهدفأوغرضمحدد

  :العصبي –النموذج النفسي  .6
لمشكلةإدمانالإنترنتفليالمجتملعالصلينيمتزايدا أعطىالباحثونالصينيوناهتماما 

واعتبللرواهللذهالشللروطأحللدالعواملللالتلليتعللرضالحيللاةالاجتماعيللةللصللغارللخطللروصلللنفت
 :الأفرادكمدمنينللإنترنتإذاتوافرتفيهمأحدالشروطالتالية
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يللاةيشللعرالفللردبتقللديرمتزايللدللللذاتوهللويسللتخدمالإنترنللتأكثللرمللنشللعورهبللهفلليالح .أ
 .العادية

 .يشعرالفردبالاكتئابعندماينقطعالاتصالبالإنترنت .ب
.نترنتلوقتالذييستغرقهفياستخدامالإيحاولالفردإخفاءا .ت

لسللوكإدملانالإنترنلت،وهلونملوذجموضلوعصلبيا (نموذجلانفسليا Dr Yingواقترح)
:وتأثيراتهاكالتاليالأساسيةالمفاهيم

وتأثيرهلارغبلةالفلردفليالبحل علنالمتعلةوتجنلبالأللميلتمتصلورها:الدافع الأساسـي . أ
 .واندفاعيةلاستخدامالإنترنت،منخلالعدةدوافع

وتأثيرهللاأنشللطةالإنترنللتتحفللزالجهللازالعصللبيالمركللزي :خبــرات الشــعور بالســعادة . ب
فردإلللللىوهللللذاالإحسللللاسسللللوفيللللؤديبللللال،والرضللللا،للأفللللرادالللللذينيشللللعرونبالسللللعادة

والاسلللتمرارفللليالشلللعوربالسلللعادةوالتللليتنتقللللإللللى،نترنلللتالاسلللتمرارفلللياسلللتخدامالإ
 .وفقدانالإحساسبالتأثير،مستوىالسعادةالفعلية

بسللببتكلراراسلتخدامالإنترنللتفلإنعتبلةالإحسللاسللدىالأفلرادتزيللد :أعـراض التحمـل . ت
بزيلادةالوقلتالمخصلصوهنلايقلومالمسلتخدم،لكيتؤديإلينفسالإحسلاسبالسلعادة

وتعتبرزيادةمستوىالتحمللنقطلةالانطللاقلإدملانالإنترنلتنتيجلةتلدعيم،للاستخدام
 .خبراتالسعادةالمتصلةبها

والجسللميةبمجللردأنالنفسلليةالاضللطراباتتحللد  :ردود الفعــل الناتجــة عــن الامتنــاع . ث
وعلدمالاسلتقرار،القللق،العصلبية،قللةالنلوم:يتوقفالفردأويقللالاسلتخداموتتضلمن

 الانفعالي.
بمجردأنيواجهالفردالإحباطتبدأالسلوكياتالسلبيةالتكيفيلةوالتلي :المواجهة السلبية . ج

 .والمعتقداتالسلبيةالزائفة،والعدوان،تتضمنالهروب
والتلليتللؤثرعلللى،وتتضللمنخبللراتسلللبيةمللعتحملللاسللتجابةالامتنللاع :زيــادة التــأثير . ح

 ,Tao).وعلللىدوافعللهالأساسللية،وتللؤثرعلللىأسلللوبالمواجهللةلللدىالفللرد،الللدوافع
Ying, Yue & Hao, 2007) 

  :نظرية التعويض .7
أكثلرعللىوتفلاعلا اجتماعيلا ،لللذاتوتقلديرا ،بالهويلةالذاتيلةمتصللا الفرديجلدتعويضلا 

 الإنترنت.
،الآخلريننترنلتيجلدصلعوبةفليبنلاءعلاقلاتصلداقةملعوبصورةعامةفإنمدمنالإ

بصللورةغيللرالآخللرينويجللدأنالإنترنللتهللوالفرصللةللتخفلليوراءسللتارإلكترونلليللتواصلللمللع
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ويقللومبزيللاراتمنتظمللة،فللالفردممكللنأنيخلللقشللبكةجديللدةمللنالعلاقللاتالاجتماعيللة،مهللددة
أويملارسالألعلاب(وغيرهلا،تلويتر،فيسبلوكلغرفالمحادثةأوشبكاتالتواصلالاجتماعي)

،مللنالألفللةمللعمجموعتللهعلللىأيموقللعمللنهللذهالمواقللعالتفاعليللةحيلل يجللدمسللتوىمرتفعللا 
ومثللللكللللالمجتمعلللاتفلللإنثقافلللةهلللذا.بوجلللودمجتملللعجديلللدينتمللليإليلللهوبهلللذايخللللقإحساسلللا 

شللارات،ولغللة،ومعللايير،المجتمللعالإلكترونلليلهللاقواعللد يصللبوالفللردأنوبمجللرد.اصللةبهللاخوا 
جلراءالمحادثلاتليعلوضعضوا  فيأحدهذهالمجموعاتفإنمدمنالإنترنتيبدأفيالتفاعلوا 

تللركعالمللهالحقيقلليعلللىفالقللدرةعلللىخلللقهللذاالمجتمللعالافتراضلليتسللاعدالفللرد،احتياجاتلله
دثللاتيعلوضمللاافتقلدهفلليوملنخلللالهلذاالتفاعلللسلواءبتبللادلالرسلائلأوالمحا،خللفظهللره
 (Caplan, et al, 2007).عالمالواقع

فليظهلورإدملانالإنترنلتفلالأفرادمهملا أماعواملالموقففقدتلعبهيالأخلرىدورا 
أوالللذينتللواجههمتحللدياتالحيللاةممكللنأن،الللذينيشللعرونبالعقبللاتأوالمشللكلاتالشخصللية

نترنلتوسليلةلمتعلةلتعلويضهلذااللنقصفقلدأصلبوالإبايغرقواأنفسلهمفليعلالمافتراضليمللئ
.هروبنفسيتلهيمستخدمهاعنمشكلاتعالمالواقعأوصعوباتالموقف
(Young, 2007.)

   :التصورات النظرية المفسرة لإدمان الإنترنت علىتعقيب 
لإدملللللانشلللللبكاتالتواصللللللتكلللللونمفسلللللرةأيضلللللا أنتلللللريالباحثلللللةأنالنملللللاذجيمكلللللن

فليالإفلراطنترنلتوتلرىأنلايتجلزأملنالإالاجتماعيحي شلبكاتالتواصللالاجتملاعيجلزء 
استخدامشبكاتالتواصلالاجتماعيفيضوءالشروطالتيتحددمعنيأنواعالإدملانالخطيلرة

فلللالقلقوالهملللوم.ةٍوسللللبيسلللارةٍعقليلللةٍتتللليولمسلللتخدمهمحلللوالعلللالمالحقيقللليواللللدخولفللليحاللللةٍ
علللللنطريلللللقالاسلللللتغراقفللللليالانخلللللراطفلللللياسلللللتخدامشلللللبكاتالتواصللللللالواقعيلللللةتؤجللللللفعليلللللا 

 .الاجتماعي

 أسباب إدمان الإنترنت: 
الأسبابالتيتدفعبمستخدمشبكةالإنترنلتبتطبيقاتلهالمختلفلةإللىالوقلوعفليالإدملان

:علىالإنترنتتتمثلفي

 .التعاملمعالضغوطالحياتيةواليوميةضعفالفردفيكيفية .1
 .مواجهةالمشكلاتفيالضعف .2
 .متنوعةٍعدمإشغالوقتالفراغبهواياتٍ .3
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بسلللببالخجللللأوالانطلللواءعللللىجيلللدةٍاجتماعيلللةٍعلاقلللاتٍإقاملللةعلللدممقلللدرةالفلللردفلللي .4
 .النفس

 .والوحدة،الشعوربالخواءالنفسي .5
وتجنب،علاقاتتفتقدفيهاالحميميةمعالآخرالهربمنالواقعبضربمنالخيالفي .6

 .لوجهمواجهةالآخروجها 
،اضطراباتالنلوم،المعاناةمنبعضالاضطراباتالنفسيةالمتمثلةفيالاكتئابوالقلق .7

..وغيرهامنالاضطراباتوالأمراضالنفسيةوالهلروبملن.الرهابالاجتماعي،التلعثم
 .مداوتهاعلىيدمتخصصين

 .والبح عنهمنخلالشبكاتالإنترنت،والعاطفة،تقادإلىالحبالاف .8
الاغتلرابالنفسليوالهلروبمللنالواقلعوملايحلليطبلهملنأعللرافوتقاليلدوقلوانينمنظمللة .9

والكللللاممملللايلللدفعالفلللردإللللىالانفصلللالعلللن،تفلللرضضلللروباملللنالقيلللودعللللىالأفعلللال
للله)تنللاقضوجللداني(يعملللخلجاتللهونفسللهوالللدخولفلليشخصلليةأخللرىمللنضللربخيا

وغيرهلاملنالمسلبباتالتليتلدفعبلالفرد،ويعوقنموهالنفسلي،علىعدمنضجالشخص
(2012،)هاني.إلىالإدمانعلىشبكاتالإنترنت

   :أعراض إدمان الإنترنت
  :إجمالا يمكن تحديد أعراض الإدمان فيما يلي

 .نترنتبشكلمطردزيادةعددالساعاتأمامالإ .1
التوتروالقللقالشلديدانفليحاللةوجلودأيعلائقللاتصلالبالإنترنلتقلدتصللإللىحلد .2

نفسليةٍوراحلةٍبالغلةٍبسلعادةٍوالإحسلاسالاكتئابإذاملاطاللتفتلرةالابتعلادعلناللدخول
 .حينيرجعإلىاستخدامه

 .الآخرينبإلحاحمملعلى،التكلمعلىالإنترنتفيالحياةاليومية .3
 .اجباتالاجتماعيةوالأسريةوربماالعملالوظيفيإهمالالو .4
نترنتعلىالرغممنوجلودبعلضالمشلكلاتمثللفقلدانالعلاقلاتالإاستمراراستعمال .5

 .الاجتماعية،والتأخرعنالعمل
حتلىالاسللتيقاظمللنمناسللبةوفتحلهفلليأوقلاتغيللر،الرغبلةفلليالجللوسإلللىالكمبيللوتر .6

 .أييبقيالمدمنوكأنهفيحالةترقبدائم،يأوأثناءالعملالعاد،النوم
 (2012:119،)نجم
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ولقد رصد الخبراء أعـراض الإدمـان علـى الإنترنـت وعلـى شـبكات التواصـل الاجتمـاعي 
 :حيث يمكن تلخيصها فيما يلي

عنلدماتمنلعشلبكاتالتواصللالاجتملاعيمسلتخدميهافلي:فقدان العلاقـات الاجتماعيـة .1
بعلللضالوقلللتعللللىالشلللبكةويفضللللونقضلللاءالخلللروجملللعالنلللاسفللليالحيلللاةالحقيقيلللة

 .فإنالسلوكيشيرإلىوجودمشكلةفيالتواصلالاجتماعيلدىالفرد،الاجتماعية
بكاتالتواصللللقبللللالنلللوممللنشلللالأخيللرةهللوالتحقلللقللملللرة:فقـــدان القـــدرة علـــى النـــوم .2

الاجتماعيللحفلاظعللىالدردشلةوالتصلفوعللىشلبكةالإنترنلتوتجلاوزالوقلتالمحلدد
 .لاستخدامالإنترنت

السماحلشبكاتالتواصلالاجتماعيأنتؤثر:التعب الجسدي أو الذهني على الشباب .3
الطاقةفيمستوياتفيوقتالراحةالذييكونالفردفيحاجةإليهفإنذلكيؤثرسلبا 

طللللوالالليلللللللتواصللللللديللللهحيلللل يجبللللرالفللللردنفسللللهعلللللىالبقللللاءمسللللتيقظا والإنتاجيللللة
 .نترنتيؤثرفيالمزاجويجعلهسريعالغضبالإعلىالاجتماعي

ــاض المســتوى الدراســي .4 وذلللكلأنهنللاكوقتللا ،أيالتراجللععلللىالمسللتوىالعللام:انخف
ملللنالدراسلللةوالتحصللليلالعلمللليلحسلللابشلللبكاتالتواصللللالاجتملللاعيوتوزيلللعمقتطعلللا 

 .الاهتمامبينالدراسةوغيرها
 .فقدان الاهتمام بالهوايات السابقة .5
 .الشعور بالاضطراب والقلق عند الابتعاد عن الإنترنت .6
حيللل يفقلللدالمسلللتخدمينالكثيلللرملللنمهلللاراتالتواصللللملللع:ضـــعف مهـــارات التواصـــل .7

 .المجتمعومعالناسمنحولهم
 حي الوقتالمهدوريحلمكانالمهماتالتييجبعلىالفردتنفيذها.:هدر الوقت .8

http://www.almaaref.org/books/contentsimages/books/zad_almobalegh/zad_alra

hma_fe_shahr_allah/page/lesson15.htm  

الباحثلللةأنأعلللراضإدملللانشلللبكاتالتواصللللالاجتملللاعيممكلللنأنتأخلللذنفلللسوتلللرى
.جتماعيجزءلايتجزأمنالإنترنتمواقعشبكاتالتواصلالاأنأعراضإدمانالانترنتحي 

   :الضارة للإدمان ارثار

،مللنالاسللتخدامالمفللرطللفللأرةالأيللديمنهللاالأضللرارالتلليتصلليب :المضــار الجســمانية .1
أضلللرارتصللليب،أضلللرارتصللليبالعللليننتيجلللةللإشلللعاعالتللليتبثلللهشاشلللاتالكمبيلللوتر

،العمللودالفقلللريواللللرجليننتيجلللةنلللوعالجلسلللةوالملللدةالزمنيلللةلهلللامقابللللأجهلللزةالحاسلللب

http://www.almaaref.org/books/contentsimages/books/zad_almobalegh/zad_alrahma_fe_shahr_allah/page/lesson15.htm
http://www.almaaref.org/books/contentsimages/books/zad_almobalegh/zad_alrahma_fe_shahr_allah/page/lesson15.htm
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ثللمالأضللرارالمترافقللةمثلللالبدانللة،أضللرارتصلليبالأذنللينلمسللتخدميمكبللراتالصللوت
 (2012:121،)نجم.وماتسببهمنأمراضمرافقة

نترنلتوهمليبلديلتقدملةشلبكةالإعنعلالميتحد العلماءالنفسيون :المضار النفسية .2
عللللىالفئللاتالعمريلللةخصوصللا هائللللة وتطبيقللاتالكمبيلللوترممللاقلللديسللببآثلللارا نفسللية 

حي يختلطالواقعبالوهموحي تختللقعلاقلاتوارتباطلاتغيلرموجلودةفلي،الصغيرة
قدتؤديإلىتقليلمقدرةالفلردعللىأنيجلدشخصليةنفسليةسلويةقلادرة،العالمالواقعي

 .علىالتفاعلمعالمجتمعوالواقعالمعيشي
أمللاعللنالآثللارالنفسلليةلإدمللانالإنترنللتفيقللولأنمللدمنالإنترنللتيحللد لللهحالللةمللن

نترنتببإدمانالإويتس،القلقوالاكتئابوالإفراطفيتناولالطعامكمايشعربالوحدةوالانطواء
،وهللومللايعكللسنقللصفلليالبنللاءوالنضللجالنفسلليلديللهالمواجهللةاجتماعيللا علللىفلليعللدمقدرتلله

ولايمكنلله،الآخللرينفتقللللديللهمهللاراتالتواصلللولايسللتطيعأنيللدخلفلليعلاقللاتحميمللةمللع
 (2012:121،)نجم.القراراتخاذعلىالتعبيرعننفسهبسهولةوتقلقدرته

دمان شبكات التواصل الاجتماعيعلاج  :إدمان الإنترنت وا 
دمللانشللبكاتالآنيوجللد القليلللمللنمللداخلالعلللاجالنفسلليالمتاحللةلإدمللانالإنترنللتوا 

التواصلللالاجتمللاعيوعلللىحللدعلللمالباحثللةمللازالللتالدراسللاتالعلاجيللةلهللذاالاضللطرابفللي
نهذاالشكلمنأشكالالإدمانلميُضمنوربمايرجعذلكإلىأ،الأدبياتالنفسيةطورالبداية

وعنلدماتناوللت.بعدفيالطبالنفسليوعللماللنفسالمرضليبصلورةتلدعمهلذاالتوجلهالعلاجلي
دمانمواقعالتواصلالاجتملاعيوجلدت الباحثةالمحاولاتالعلاجيةفيمجالإدمانالإنترنتوا 

أنواحلدةفليالعللاجالنفسلييمكلنالمعلوماتفيهذاالخصوصمازالتأوليةولاتوجدصليغة
دملللانشلللبكاتالتواصلللل تتبناهلللاالباحثلللةكصللليغةملائملللةلعللللاجإدملللانالإنترنلللتبوجلللهعلللاموا 

.الاجتماعيبوجهخاصموضوعالدراسةالحالية

إلاأنانتشلللارهوتواجلللدهبلللينطللللابوعللللىاللللرغمملللنأنهلللذاالموضلللوعملللازالحلللديثا 
قلللدوجلللدتالباحثلللةعللللاجإدملللانالإنترنلللتقائملللةجميعهلللاعللللىو،الجامعلللاتفللليتزايلللدملحلللوظ

:المساندةالنفسيةومنأهمالحلولالمقترحةلعلاجظاهرةالإدمانعلىشبكاتالإنترنت

فلللإذااعتلللادالمللريضاسلللتخدامالإنترنللتطلللوالأيلللامالأسللبوعيُطللللبمنللله:عمــل العكـــس .1
ذاكللانيفللتوشللبكاتالتواصللل،الأسللبوعيةالإجللازةالانتظللارحتللىيسللتخدمهفللييللوم وا 

منالنلوميُطللبمنلهأنينتظلرالبريدالإلكترونيأولشيءحينيستيقظأوالاجتماعي
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ذاكلانيسلتخدمالإنترنلتفليحجلرةالنلوميُطللب،ويشلاهدأخبلارالصلباح،يفطرحتى وا 
 ...وهكذا.يستخدمهفيحجرةالمعيشةأنمنه

ريضضلبطمنبلهقبللبدايلةدخوللهالإنترنلتبحيل تطلبمنالمل:إيجاد موانع خارجية .2
ينللويالللدخولعلللىالإنترنللتسللاعةواحللدةقبلللنزولللهللعملللمللثلاأوالجامعللةحتللىلا

 .يندمجفيالإنترنتبحي يتناسىموعدنزوله
يُطللبملنالملريضتقليللوتنظليمسلاعاتاسلتخدامهبحيل إذا:تحديد وقت الاسـتخدام .3

20نطللللبمنلللهالتقليللللإللللىسلللاعةأسلللبوعيا 40نترنلللتلملللدةيلللدخلعللللىالإكلللانملللثلا 
وتنظيمتلكالساعاتبتوزيعهاعلىأيامالأسبوعفيساعاتمحددةمن،ساعةأسبوعيا 

 .اليومبحي لايتعدىالجدولالمحدد
فللإنإدمللانبعللضالمرضللىبتعلللقبمجللالمحللددمللنمجللالاتاسللتخدام:الامتنــاع التــام .4

الدردشللةالجماعيللةعلللىالإنترنللتنطلللبمنللهعلللىنالمللريضمللدمنا فللإذاكللا،الإنترنللت
فيحيننتركلهحريلةاسلتخدامالوسلائلالأخلرىتاما الامتناععنتلكالوسيلةامتناعا 

 .الموجودةعلىالإنترنت
نطللبملنالملريضإعلدادبطاقلاتيكتلبعليهلاخمسلا :إعداد بطاقات من أجل التذكير .5

منأهمالمشكلاتالناجملةعلنإسلرافهفلياسلتخدامالإنترنلتكإهماللهلأسلرتهوتقصليره
خمسلا ملنالفوائلدالتليسلتنتجعلنإقلاعلهعلنويكتبعليهاأيضلا ،فيأداءعملهمثلا 

اتفلليجيبللهأوحقيبتللهويضللعالمللريضتلللكالبطاقلل،إدمانللهمثلللزيللادةاهتمامللهبعمللله
فلياسلتخدامالإنترنلتيخلرجالبطاقلاتليلذكرحيثمايذهببحي إذاوجلدنفسلهمنلدمجا 
 .نفسهبالمشكلاتالناجمةعنذلكالاندماج

التليكلانيقلومبهلاقبللنطلبمنالملريضأنيفكلرفليالأنشلطة:إعادة توزيع الوقت .6
وقضللاءالوقللت،والرياضللة،قللراءةالقللرانليعللرفمللاخسللربإدمانللهمثللل،نترنللتإدمانللهللإ
يعلاودممارسلةتللكأن.نطلبمنالمريض.والقيامبزياراتاجتماعيةوهكذا،معالأسرة

 .الأنشطةلعلهيتذكرطعمالحياةالحقيقيةوحلاوتها
فلليبعللضالأحيللانتحتللاجالأسللرةبأكملهللاإلللىتلقلليعلللاجأسللري:المعالجــة الأســرية .7

عللللىالتلللييحلللدثهاإدملللانالإنترنلللتبحيللل يسلللاعدالأسلللرة،بسلللببالمشلللكلاتالأسلللرية
استعادةالنقاشوالحوارفيمابينهاولتقتنعالأسرةبمدىأهميتهافيإعانةالمريضليقللع

 (124-2012:123،)نجم.عنإدمانه



 

 

33 

 

أنالحلولالمقترحةلعللاجظلاهرةالإدملانعللىالإنترنلتممكلنأنتكلونوترىالباحثة
لللتخلصملنإدملانشلبكاتالتواصللالاجتملاعيوقلداقترحلتالباحثلةعلدةحلولمقترحلةأيضلا 

:حلوللعلاجإدمانشبكاتالتواصلالاجتماعيهي
طأنيعتلرففعلىمستخدمشبكاتالتواصلالاجتماعيبشكلمفر:الاعتراف بالمشكلة -

أنهيمضيالكثيرمنالوقتأملامهلذهالمواقلعوملنهنلاعليلهأنيتأكلدملنأنلهيسلتحق
 .حياةأفضلمنذلكبعدالتخلصمنهذاالإدمان

يتليوإدملانمواقلعالتواصللالاجتملاعيإهملالللأعملال:تعظيم الاهتمامـات الشخصـية -
تهموالتزامللاتهمالروتينيللةبسللببوهللذايعنلليأنهللميتجللاهلونخطللطحيللا،الهامللةفلليحياتلله

للذايجلبأنيعطليالفلردالأولويلةللحيلاةالحقيقيلةأكثلرملن،الجلوسعللىهلذهالمواقلع
الحياةالافتراضيةكالالتزاممعالأسرةبعلاقاترائعةولنيحلد ذللكدونقضلاءالوقلت

 .معهم
الأعمللالحلإنجللازمحاولللةالتمسللكبالوقللتالمتللا:إعطــاء الأولويــة  للعمــال اليوميــة -

 .وبعدهايمكناستخداممواقعالتواصلالاجتماعي
مقاومللةفكللرةتصللفومواقللعالتواصلللالاجتمللاعيبكلللعللزملخلللقإرادةواعيللةوقويللةمللن -

فعنللدمايشللعرالفللردبحاجللةملحللةللجلللوسأمللامهللذاالعللالم،يخلللالتغيللرالسلللوكالفكللر
يقلللللومالفلللللردبلللللبعضالأعملللللالوالأنشلللللطةاليدويلللللةالمختلفلللللةمثللللللأنالافتراضلللللييجلللللب

.وغيرهللللامللللن.الللللدعاء،قللللراءةالقللللران،الصلللللاة،إعللللدادأعمللللالمؤجلللللةللغللللد،التنظيللللف
 .الأعمال

اعدةمواقعالتواصلالاجتملاعيبمسلنهايةأنيستعينمريضالإدمانعلىيفضلفيال -
ىعللاجالإدملانلخلروجملنبلراثنهلذاسيماالمدربينعلمنالاختصاصينالنفسيينولا

الإدمانوالتعافيمنهمنخلالالبرامجالعلاجيةالمتنوعةوبرامجالعللاجالجمعليومنلع
الانتكاسة.
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 :الاضطرابات النفسية :المبحث الثاني
   :المقدمة

للاضطرابالنفسيملامووأعراضعديدةتختلفمنمرضإلىمرضوتتبلاينشلدتها
وفلي.حتىفيالمريضالواحدمنوقتإلىآخر،المرضالواحدمنفردإلىفردأوحدتهافي

وفي،ضوءهذهالملامووالأعراضنحكمعلىسلوكناأوسلوكالآخرينبالسواءأوعدمالسواء
بعضالحالاتتكونالأعراضمأساويةوغيرعاديةويصبوالشلخصغيلرطبيعليعللىطلول

.الخط
بكاتالتواصلللالاجتمللاعيزادمللندورومكانللةالتكنولوجيللافلليومللعالنمللوالمتسللارعلشلل

بللللالكمبيوتروالهواتللللفالذكيللللةحياتنللللاوثقافتنللللابشللللكلمثيللللروهللللذهالإثللللارةجعلللللتالفللللردملتصللللق
نترنتالأملراللذيجعللالفلرديتلركالأنشلطةالأخلرىاليوميلةوالمهملةفليحياتلهويتجلهإللىوالإ

.الاضطراباتالنفسيةولهأكبرتأثيرعلىصحتهالنفسيةالعالمالافتراضيمماأدىبهإلى

ولقدبدأتالكثيلرملندوائلرالطلبالنفسليتسلتخدممصلطلوالاضلطراباتالنفسليةبلدلا 
ملللللنكلملللللة"الملللللرض"وذللللللكمراعلللللاةلةثلللللارالنفسللللليةالسللللللبيةلكلملللللةملللللرضويعتبلللللرمصلللللطلو

(1992:174،)محمدومرسي.نسبيا ا الاضطراباتالنفسيةحديث

  تعريف الاضطراب النفسي المختلفة: 
يعللللرفالاضللللطرابفلللليموسللللوعةعلللللمالللللنفسوالتحليلللللالنفسللللي)بصللللفةعامللللة(بللللأن

وهللولفللظيسللتخدمفلليمجللال،الفسللادأوالضللعفأوالخلللليعنلليلغويللا Disorderالاضللطراب
وهللللويطلللللقعلللللى،وكللللذلكفلللليعلللللمالطللللبالنفسللللي،علللللمالللللنفسالإكلينيكلللليبصللللفةخاصللللة

أيأنهللللذاالاضللللطرابيعنللللي،لاضللللطراباتالتلللليتصلللليبالجوانللللبالمختلفللللةمللللنالشخصلللليةا
(98-1993:94،وآخرون)طه.التيتعكسسوءتوافقالفردالأمراضمجموعةمن

لايرجلعإللىإصلابةأوتللففلي،المرضالنفسليهلواضلطرابوظيفليفليالشخصلية
نمللايرجللعأساسللا ،الجهللازالعصللبي إلللىالخبللراتالمؤلمللةأوالصللدماتأواضللطرابعلاقللاتوا 

الفللردمللعالوسللطالاجتمللاعيالللذييعلليشفيللهويتفاعلللمعللهإلللىغيللرذلللكمللنألللوانالخبللرات
.وخاصةفيطفولتهالمبكرة،المؤلمةالتيتعرضلهاالفردفيماضيحياته

 (1997:198،)فهمي
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نفسلليةالمنشللأتبللدوفللي،فلليالشخصلليةوالاضللطراباتالنفسلليةهللياضللطراباتوظيفيللة
وجسميةمختلفةوتؤثرفيسلوكالشخصفتعوقتوافقهالنفسيوتعوقهراباتنفسيةطاضصورة

 (2004:480،)زهران.عنممارسةحياتهالسويةفيالمجتمعالذييعيشفيه

وتعللرفالاضللطراباتالنفسلليةبالاضللطراباتالوظيفيللةللليسلهللاأسللاسعضللويويعتقللد
صللدقاللفللظاتعللزىإلللىعواملللنفسلليةمثلللالاضللطراباتالانفعاليللةأوالتعللرضللضللغوطويأنهلل

النفسيةوالاضطراباتالنفسيةالفسيولوجيةوالاضطراباتالتيتتخذعلىجميعأنماطالأعصاب
(1993:367،كفافي)عبدالحميدو.الصيغالجسميةوالاضطراباتالشخصية

للطللبالنفسلليفلليكتابهللاالللدليلالتشخيصلليالأمريكيللةوتتبنللىالباحثللةتعريللفالجمعيللة
نمللط:"الاضللطرابالنفسلليبأنللهDSM.IVللاضللطراباتالنفسللية"الإصللدارالرابللعوالإحصللائي

فلليبقصللورٍأومؤلمللةٍأومتلازمللةسلللوكيةأونفسلليةذاتدلالللةإكلينيكيللةتللرتبطسللواءبللأعراضٍ
وجلودالقصلورأوالعجلزفليعللىويؤكلداللدليل.ملنالمجلالاتالهاملةفليالحيلاةأكثرأوواحدٍ

.نالاضطرابليسفقطفيعلاقةالفردبالمجتمعوأ،يةأوالنفسيةأوالبيولوجيةالنواحيالسلوك
(American Psychiatric Association, 1994)

هلليالأعللراضالسلللوكيةوالنفسلليةوالعقليللةغيللر:التعريــف الإجرائــي للاضــطرابات النفســية
صلحتهالنفسليةوالعقليلةوالشلعوربلالنقصوعلدمعللىالسويةوالتيتلؤثرعللىحيلاةالفلردوتلؤثر

الرضاويقاسبالدرجةالكليةالتييحصللعليهلاعينلةملنطلبلةجامعلةالأزهلربغلزةعللىقائملة
.مقياسالاضطراباتالنفسيةالمعدللدراسة

  :ورات النظرية المفسرة للاضطرابات النفسيةالتص
يختلفالمتخصصونفيمجالالصحةالنفسيةوالعقليةفيتحديدالاضطراباتالنفسية
ويرجعذلكالاختلاففيوجهاتالنظرالمختلفةالتيتهتمبتفسيرالاضطرابفهناكمنيرجع

يمكلنالنظلرإللىالاضللطرابالاضلطراباتالنفسليةإللىعوامللبيولوجيللةوهنلاكملنيلرىأنللهلا
والبعضيرىأنالسلوكالصريوفقطهومايجلبعلاجله،إذاتمإدراكهبواسطةالفردنفسهإلا

فيثقافةمعينلةسويا وهناكفريقآخريرىبأنمايمكناعتبارهسلوكا مضطربا باعتبارهسلوكا 
النحللوعلللىلسلللوكالمضللطربقللديكللونغيللرسللويفلليثقافللةأخللرىومللنهللذهالنمللاذجالمفسللرة

:التالي
  :The Biological Modelالنموذج البيولوجي .1

يفتلللرضالنملللوذجالبيوللللوجيأنالأسلللبابالرئيسللليةوأفضللللالأسلللاليبفعاليلللةفللليعللللاج
ويقتللللرحهللللذاالنمللللوذجعلللللىوجللللهالتحديللللدأن،السلللللوكالشللللاذتكللللونبيولوجيللللةبالدرجللللةالأولللللى
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للجهللازالعصللبيعلللىوجللهالعمللوموللمللخعلللىوجللهالخصللوصالاخللتلالاتالوظيفيللةالحيويللة
ناسللتخدامالأدويللةوالعقللاقيرسللوفيعللدلمللنهللذه،تكللونمسللئولةعللنالاضللطراباتالعقليللة وا 

 (2009:95،)عبدالرحمن.الاختلالاتالوظيفيةويعالجأويزيلهذهالظروف
  :The Psychodynamic Modelالنموذج السيكودينامي  .2

ئمالنمللوذجالسلليكوديناميعلللىاعتقللادمفللادهأنالسلللوكالإنسللانييتللأثربشللدةتقللومدعللا
صلراعاتناأوبعبارةأخرىمنخللال،بالعملياتالنفسيةاللاشعوريةالتيلاتكونعلىوعيبها

مللنالسلللوكياتويفتللرضالنمللوذجالسلليكوديناميأنكلللا ،ورغباتنللاودوافعنللاوانللدفاعاتناالداخليللة
وأنكللاالعلاملينيلؤثرانفلي،للاسويةتنتجمنتفاعلكلمنالعوامللالوراثيلةوالبيئيلةالسويةوا

السلوكمنخلالتأثيرهماعلىالعملياتالشلعوريةبلنفسالقلدراللذييلؤثرانفيلهعللىالعمليلات
اللاشلللعوريةكملللايركلللزعلملللاءالسللليكوديناميةعللللىالأهميلللةالبالغلللةللسلللنواتالأوللللىملللنالعملللر

دينأنأحدا الطفولةيكونلهاتلأثيردائلملاينقطلععللىالحاللةالنفسليةللفلردعللىملدارمعتق
 (96:)مرجعسابق.حياتهومنأهمأصحابهذاالنموذجنظريةفرويدفيالتحليلالنفسي

 : The Humanistic Modelالنموذج الإنساني  .3
الثانيللةبقليلللمؤكللدا علللىتميللزلقللدتطللورالنمللوذجالإنسللانيونمللابعللدالحللربالعالميللة

وقلد،ومؤكداكذلكعلىأهميلةأنيعليكللفلردملدىإدراكلهللواقلع،الشعورأوالوعيالإنساني
،أووضلعنا،ألقىهذاالنموذجالضوءوالإمكانلاتالخاصلةلكللمنلابصلرفالنظلرعلنمكانتنلا

فيهذاالنموذجالنظريةالمتفائلةومنالعناصرالهامةالأخرى،أوتأثيرنافيالآخرين،أوقوتنا
للإنسلللانواعتقلللادهبلللأنمعظلللمالبشلللرللللديهمالقلللدرةعللللىالنملللوالانفعلللاليوالعقلللليواسلللتغلالكلللل

ويختلقبشكلواضلو،ويعدالنموذجالإنسانيبمثابةردفعلعكسي.قدراتهمإذاهمحاولواذلك
إنلهيركللزعلللى،وتوجهللهالمسللتقبلي،يةعلنالنمللوذجالتحليلليفللينظرتللهالتفاؤليلةللطبيعللةالبشلر

كملايعلارضالنملوذج.كلطاقتنانحوتحقيقالرخاءلأنفسلناوتحقيلقأفضللاهتماماتنلاورغباتنلا
الإنسللانيالنمللوذجالبيولللوجيبشللدةحيلل يجللزمالأخيللرأنمصلليرالإنسللانوسلللوكهمحكللوممنللذ

فلليحللينيؤكللدالنمللوذج،عليهللاقللدرةعلللىالسلليطرةىيللةبمللاورثللهمللنجينللاتللليسلللهأدنللالبدا
،الإنسانيإننانستطيعتحقيقأقصىمالدينامنطاقةمنخلالالعملالجادوالصبروالبصيرة

 (96:)مرجعسابق.ماسلوومنعلماءهذاالاتجاهروجرزو
 :The Behavioral Modelالنموذج السلوكي  .4

كللملنالنملوذجويتعارضالنموذجالسلوكيللشخصيةوعللماللنفسالمرضليبشلدةملع
حيلل يقتللرحهللذاالنمللوذجأنالللتعلميلعللبالللدورالأساسلليفللينمللو،ديناميالبيولللوجيوالسلليكو
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ويندرجتحلتهلذاالنملوذجثللا طلرقرئيسليةلللتعلمتعلدفليغايلةالأهميلةفليتكلوين،السلوك
والإشللراطالإجرائللي،الإشللراطالكلاسليكي)الإسللتجابي(:لسللوكقللائموهلليأوتعللدي،سللوكجديللد
 (2009:100،)عبدالرحمن.والتعلمبالملاحظة،)الأدائي(

 : The Social Consequence Modelنموذج التأثير الاجتماعي  .5
يركلللزنملللوذجالتلللأثيرالاجتملللاعيعللللىواقلللعأوتلللأثيرالانتملللاءإللللىجماعلللةمعينلللةفلللي

والمؤيلللللدونلهلللللذاالنملللللوذجيعتقلللللدونبلللللأنالاتجاهلللللات،تملللللععللللللىأعضلللللاءهلللللذهالجماعلللللةالمج
والسلوكالمتبعإزاءأشخاصبعينهميتلأثربعوامللكلالجنسأوالللونأوالسللالةأو،الاجتماعية

الديانةأوالمكانةالاجتماعيةويؤثربدورهعلىسلوكهلؤلاءالأفلرادوتلنعكسمخلاطرهفليصلورة
 (114،)مرجعسابق.أنماطأوأنواعمنالاضطراباتالنفسية

 ضطرابات النفسية التصورات النظرية لتفسير الا علىتعقيب 
النظريلللاتالمفسلللرةللاضلللطراباتالنفسللليةجميعهلللاركلللزتعللللىسللللوكأنوتلللرىالباحثلللة

النفسللييللؤثرالاضللطرابأنعلللىالفللردغيللرالسللويوتتفللقالباحثللةمللعهللذهالنظريللاتالمفسللرة
ولاشكأنهيؤثرعلىسلوكالآخلرينفليالأسلرةتجلاهالفلردالملريضعلىسلوكالمريضنفسه
وتتبنللليالباحثلللةالنملللوذجالسللللوكياللللذياقتلللرحأناللللتعلميلعلللباللللدور،وتجلللاهبعضلللهماللللبعض

.الأساسيفينموالسلوكلدىالفردخلالمرحلةالطفولةوالمراهقةونموالشخصيةوتكوينها

  :أسباب الاضطرابات النفسية
يللذكر)محمللدومرسللي(أنالاضلللطراباتالنفسلليةهللينتللاجلعوامللللعديللدةمنهللاالذاتيلللة

حيلل أنمللايميللزالاضللطراباتالنفسللية،وأخللرىالموضللوعيةوالتلليتتفاعلللمللعبعضللهاالللبعض
وهنلللاكعواملللليمكلللنأنتلللؤثربلللالفردفتلللؤديبللله،هلللوتعلللددالعوامللللالتللليتلللؤديإللللىحلللدوثها

للاضطرابالنفسيوهي:

 :عوامل التنشئة الاجتماعية .1
تعملللالتنشللئةالاجتماعيللةعلللىتحويلللالفللردمللنكللائنعضللويإلللىشللخصاجتمللاعي
تربطهعلاقاتمعأفرادآخرينيتفاعلونمعبعضهموتربطهمعلاقاتقائمةعلىأسسمشتركة

ماعيةإللىوكذلكتهدفالتنشئةالاجت،منالقيمالتيتلعبالدورالكبيرفيبلورةطرائقحياتهم
وحيل أنالأسلرةهلي،إعدادالفردبحي يكونقادراعلىمواجههالمتطلبلاتالاجتماعيلةللحيلاة

المصدرالرئيسيللنمووالخبرةلدىالفردفإندورالواللدينفليتنشلئةأطفالهملاهلوالأسلاسفلي
لهمامنالحبفالوالداناللذانلايشبعانحاجاتأطفا،حمايتهممنالاضطرابأوإعاقةنموهم
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،بنلللاءملللنرفللاقالسلللوءوملللنالخبللراتالسللللوكيةالضلللارةتمللاءوالحنلللانوكلللذلكلايحميللانالأوالان
وكللذلكمللنيتخللذالعقللابالجسللديوالنفسلليوسلليلةللتأديللبكلللذلللكيللؤديبشللكلأوبلل خرإلللى

تييشبعفيهاالأسرةالمفككةوالأسرةالمهملةلأطفالهاواليضا وأ،الاضطرابالنفسيلدىالأبناء
.يعانونمنأشكالا منالاضطرابالنفسيكلذلكسوفيتيوأفرادا ،الدلالالزائدللأبناء

 (1992:176،)محمدومرسي
  :العوامل الاقتصادية الاجتماعية .2

والذييمكنأنيشلعربله،الإنسانبحاجةإلىالشعوربالأمنوالاطمئنانإلىالمستقبل
الفللردفلليظلللتللوفرمصللدردخلللثابللتيلبلليلللهكلللمتطلباتللهويجعلللهيعلليشبكرامللةهللوومللن

مللنخلللالشللعورهبالإضللافةإلللىذلللكفللالفرديحتللاجللشللعوربللالأمنالاجتمللاعيأيضللا ،يعلليلهم
قلليمتضللبطمللنخلللال،بالانتمللاءإلللىأسللرةومجتمللعيتسللاوىفيللهالأفللرادفلليالحقللوقوالواجبللات

ولللذلكنجللدالأفللرادالللذينيعللانونالفقللروينتمللونإلللىمجتمللعتتضللوفيلله،العلاقللاتالاجتماعيللة
الطبقاتالاقتصاديةبينأفرادهقديعلانونالاضلطرابالنفسليهلمأويكونلواسلببفلياضلطراب

قيملهيكلونوكذلكالمجتمعالذيلايشعرأفلرادهبالانتملاءللهلتنلاقضأهدافلهو،أحدأفرادأسرهم
 (177،)مرجعسابق.بيئةخصبةلظهورالاضطرابالنفسي

  :العوامل النفسية .3
لقدتحد علماءالنفسعلنالعوامللالنفسليةالتليتلؤديإللىالاضلطرابالنفسليبلأكثر

فنجللدأنالتحليللليناهتمللوابمللاهللولا،مللناتجللاهكلللحسللبالمدرسللةالنفسلليةالتلليينتملليإليهللا
منمصادروهناكمناهتمبالطبيعةالدونيةباعتبارهامصدرا ،يةمكبوتةشعوريمنأمورغريز

وهنللاكمسللبباتنفسلليةأخللرىللاضللطرابيوردهللااريكسللونمثللل،الاضللطرابالنفسلليمثلللأدلللر
الانجلازوهنلاكملنيلريعللىوعدمتقديرهلذاتهأوقدرتهثقةالفردبنفسهوبالعالممنحولهعدم

بأنتدهورالبناءالقيميلدىالفردوفشلهفيتحقيقذاتلهومسلتوياتالطملوحغيلرالواقعيلةكلهلا
نسلللللاني"الوجلللللودينوللللللوجي"الإملللللنمسلللللبباتالاضلللللطرابالنفسللللليكملللللايلللللرىالاتجلللللاهالفينوم

رفالخاطئللةالتلليأمللاالاتجللاهالسلللوكيفيللرىأنفشلللالفللردفللياتخللاذالقللراروالمعللا،الجشللطلتي
،)محملللدومرسلللي.يحصللللعليهلللاالوجلللدانالسللللبيكللللذللللكملللنمسلللبباتالاضلللطرابالنفسلللي

1992:178) 
 :العوامل الوراثية .4

هناكاختلافبينالعلماءحولدورالوراثةفيالاضطرابالنفسيفالعلماءالمتحمسون
عللللىعكلللسالعلملللاء،النفسللليفللليالاضلللطرابأساسللليا للاتجلللاهاللللوراثييعتبلللرونأنللوراثلللةدورا 
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،الآخلريناللذينيلرونأنالوراثلةربملاتلزودبعلضالأفلرادبالاسلتعدادللإصلابةبالاضلطرابفقلط
نلمتهيءالظروفالمناسبةلظهورالمرضفإنهلنيظهر  (179،)مرجعسابق.وا 

  :( أن الاضطراب النفسي قد يرجع إلى عدة أسباب منها2004،ويضيف )حامد زهران
وكلذلك،وهيأسبابتنتجعننقصإشباعالحاجاتالضروريةللفرد :الأسباب النفسية .1

تتعللقبلالنمو،وهليذاتأصللنفسلي،اضطرابالعلاقاتالاجتماعيةوالشخصليةللفلرد
بابالنفسليةالحرملانومنأهمهذهالأسل،بخاصةفيمرحلةالطفولةبالنفسيالمضطر
 .والعاداتغيرالصحيحة،الصادمةوالسيئةحباطوالخبراتوالصراعوالإ

وهليكللملايحليطبلالفردفليبيئتلهومجاللهالاجتملاعيملن :الأسباب البيئيـة الخارجيـة .2
 .وكذلكفيالمدرسةوالمجتمع،اضطراباتسواءفيالأسرةوالتنشئةالاجتماعية

لمنشلأفليوهيكلمايطرأعلىالفلردملنأسلبابعضلويةوجسلميةا :الأسباب الحيوية .3
 .ونمطالتكوينوالبنية،والاضطراباتالفسيولوجية،ومنهالعيوبالوراثية،تاريخنموه

وهيكلمامنشأنهأنيمهدبحدو المرضومنأمثلةالأسباب الأصلية أو المهيأة:  .4
ذلكانهيارالوضعالاجتماعيوالخبراتالأليمةخاصةفيالطفولةوكذلكالاضطرابات

 .والعيوبالوراثيةالجسمية
للبظهلورالاضلطرابالنفسليملنأحلدا وأسلبابالأسباب المساعدة: .5 وهيكلمايعُج 

(2004:485،)زهران.تسبقالاضطرابالنفسي

   :خصائص الأفراد المضطربين نفسيا
 :لدىالمضطربيننفسيابعضالصفاتوالخصائصومنها

يرافقلله،بلللاهللدففلليالغالللبومبللالغفيللهوهللوقيللامالفللردبنشللاطحركللي :النشــاط الزائــد .1
سللهولةتشللتتالفللردوقصلللرسللعةالانتبللاهويتصللففللليالغالللبسلللوكهبللالحمقوسلللرعة

 .الغضب
تبللينالدراسللاتبللأنالأفللرادالللذينيعللانونمللنالاضللطرابالنفسلليالتحصــيل الدراســي:  .2

ربويينإلىوجلودويشيرالعديدمنالت،مقارنةبالأفرادالعاديينيكونتحصيلهممنخفضا 
 ارتباطقويبينضعفالتحصيلوالاضطرابالنفسي.

العدوانمنخلالحي يعتبرمنمميزاتالاضطرابالنفسيويكون :السلوك العدواني .3
واسللتخدامالعقللابكوسلليلةلضللبطالسلللوك،خرينأوالللذاتأوالأشللياءإلحللاقالأذىبللالآ

 العدوانييؤديإلىزيادةذلكالسلوك.
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منافسلللةتملللاعيوعلللدمالقلللدرةعللللىوهلللوالفشللللملللنالتفاعللللالاج :نســـحابيالا  الســـلوك .4
 .خرينوالأفرانالآ

،تللرىنظريللاتالقللوىالنفسلليةأنمعظللمالاضللطراباتالنفسلليةناتجللةعللنالقلللق :القلــق .5
وهللليمصلللدرلعلللدم،واللللذييلللؤديإللللىنملللاذجسللللوكيةينظلللرلهلللاعللللىأنهلللامضلللطربة

 .اجتماعيا ا السعادةالشخصيةوتجعلالفردغيرمتكيف
لمفهللومإيجللابيعللنيفتقللرالأفللرادالمضللطربيننفسلليا  :انخفــاض وضــعف مفهــوم الــذات .6

 .وتكونصورةالذاتلديهمسلبية،الذاتمقارنةبأقرانهممنالأفرادالعاديين
ويكللونالفللرد،يرضللىعنهللاالمجتمللعوهللوالقيللامبأفعللاللا :ســوء التكيــف الاجتمــاعي .7

 .فيصراعمعالقيمالتييجبعليهاحترامهافيمجتمعهاجتماعيا ا الغيرمتكيف
(19-2010:17،)بطرس

   :الاضطرابات النفسية التي سوف تتناولها الباحثة في الدراسة الحالية
 :تمهيد

الحياةالتيتحيطبالفردزادمعالواقعالنفسيالحاليوالتغييرالسريعفيجميعمجالات
والمشلكلاتالتليلاحصلرلهلاولاعلددوالتلي،علنالضلغوطالعديلدةملنمعانلاةالإنسلانفضللا 

وأزماتتتركأثارهاالسلبيةبلاشكعللىاللنفسوالجسلمبالإنسانإلىخضممشاكلأخرىىتلق
.والعقل

تالنفسلليةنتيجلةهللذاالواقللعللذاأصللبوالعللالميعلانيمللنالمشللكلاتالنفسليةوالاضللطرابا
لذاسوفتتناولالباحثةفيهذاالقسمبعضمنهذهالاضطراباتالنفسيةوفقماقسمهاعبلد

ملنخلللالأعراضلهاعللىوالتليملنشلأنهايمكلنقياسلهاوالاسلتدلال،(1984الرقيلبالبحيلري)
:النحوالتاليعلىوذلك،المقياسالمعدلذلك

 Psychosomatic :انيةالأعراض الجسم :أولا
فملنهمملن،هيةالاضطرابالجسلمانيأيالسيكوسلوماتييختلفالعلماءحولمعرفةما

وملنهمملنيرجعهلاإللىخطلأفليعمليلة،يرجعحدو الاضطراباتإلىضغوطالحيلاةوأزماتهلا
المطاللبأواختلالالتلوازنبلينمطاللبالبيئلةو،الإشراطوالاستجاباتللمثيراتالبيئيةوالداخلية

.فيتعريفاتالاضطراباتالجسمانيةوكانلذلكدورا ،الداخلية
   :تعريف الأعراض الجسمانية

هللليفئلللةسللللوكيةتتضلللمنالأللللموالضللليقاللللذييحلللد لأعضلللاءالجســـمانيةالأعـــراض
وهللللليأعلللللراض–الجسلللللمخاصلللللةالمعلللللدةوالجهلللللازالتنفسللللليواللللللدوريوالصلللللداعوآلامالظهلللللر

(2007:21،)الدوة.سيكوسوماتية
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،هلياضللطراباتجسلميةموضلوعيةذاتأسلاسأوأصللنفسلليوالأعـراض الجسـمانية
شديدةالتيتؤثرعلىالمناطقوالأعضاءالتييتحكمفيهاوذلكبسببالاضطراباتالوجدانيةال

 (1994:485)زهران.الجهازالعصبي
(إنالخاصلللليةالأساسلللليةللاضللللطراباتWHOكمللللاتعللللرفمنظمللللةالصللللحةالعالميللللة)

وهللليالشلللكوىالمتكلللررةلأعلللراضبدنيلللةملللعالسلللعيالمسلللتمرلأجلللراء،الجسلللميةنفسللليةالمنشلللأ
أكيدالأطباءبانعداموجودأساسجسميلهذهالأعراض.فحوصاتطبيةبالرغممنت

(www.almajlis.orginpview.aspID=164)

ويعرفعبدالرحمنالعيساويالاضطراباتالجسمانيةعلىأنهامجموعةملنالأملراض
أوعضلويا جسلميا واجتماعيةولكنأعراضلهاتتخلذشلكلا التيتنشأمنأسبابأوعواملنفسية

فهيعبارةعنأعراضفيزيقيةقلدتتضلمنالجهلازالعصلبياللذاتيأوالمسلتقبلووظائفلهوتنلتج
(2000:271،)عيسوي.عنأسبابنفسيةجزئيا 

ويعللرفأحمللدعكاشللةللاضللطراباتالجسلللمانية)السيكوسللوماتية(هلليأعللراضمرضلللية
تلالفللليوظلللائفالأعضلللاءنتيجلللةلملللايصلللاحبخبلللراتالحيلللاةملللنقللللقوتلللوترجسلللميةأواخللل

هامللا ومخللاوفلايللتمالتعبيللرعنهللابأنهللااضللطراباتعضللويةيلعللبفيهللاالعاملللالانفعللاليدورا 
فلالأمراضالجسلمانية،وعادةمايكونذلكمنخللالالجهلازالعصلبيالللاإرادي،وأساسيا وقويا 

:إراديمثللانفعاليفيالأعضاءوالأحشاءالتييغذيهاالجهازالعصبياللاماهيإلاالتورطا
ويعلانيالملريضفليمثللهلذهالأملراضملن،.اللخ.والربلوالشلعبي،عشلرقرحةالمعلدةوالإثنلى

(1980:355،مايهددالقلقحياته)عكاشةوغالبا ،القلقوالاكتئاب

(عللللىأنهلللاAPAطلللبالنفسللليالعقللللي)وتتبنللليالباحثلللةتعريلللفالجمعيلللةالأمريكيلللةلل
،مجموعللللةمللللنالاضللللطراباتالتلللليتتميللللزبللللالأعراضالجسللللميةالتلللليتحللللدثهاعواملللللانفعاليللللة

وبذلكتكونالتغيرات،يكونتحتتحكمالجهازالعصبيالمستقلواحدا عضويا وتتضمنجهازا 
وتكلون،الفسيولوجيةالمتضمنةهيتلكالتيتكونفيالعادةمصحوبةبمجالاتانفعاليلةمعينلة

بهللذهشللعوريا هللذهالتغيللراتأكثللرإصللرارا وحللدةويطللولبقاؤهللاويمكللنأنيكللونالفللردغيللرواعٍ
(2006:153)عبدالمعطي،.الحالةالانفعالية

التللييحصلللعليهللاالفللردعلللىهلليالدرجللة:ضــطرابات الجســمانيةالتعريــف الإجرائــي للا
.مقياسالاضطراباتالنفسيةالمخصصللدراسةفيبعدالاضطراباتالجسمانية

 

http://www.almajlis.orginpview.aspid=164/
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   :أسباب الاضطرابات الجسمانية
 :(310-311: 2006 ،وفيما يلي أسباب الاضطرابات الجسمانية كما يشير إليها )البنا

التلليتزيلللداحتمللالتعللرضأعضلللاءمعينللةمللنالجسلللمالأمللراضالعضللويةفللليالطفولللة .1
 للمرض،وقلقالفردعلىصحته.

،اضلللطرابالعلاقلللاتبلللينالطفللللوالواللللدينفللليعمليلللةالغلللذاءوالتلللدريبعللللىالإخلللراج .2
وفقللر،ونقللصالأمللنوفقللدالحللبوالخللوفمللنالانفصللالوالحرمللانوالحاجللةإلللىالقبللول

،سلللليادةجللللوالعللللدوانوالمشللللاحناتوالغيللللرةواضللللطرابالمنللللاخالانفعللللاليفلللليالمنللللزلو
 ..الخ.والخلافاتالسريةوعدمالسعادةالزوجية

.الصلللراعالانفعلللاليالطويللللمثللللالصلللراعبلللينالاعتملللادعللللىالغيلللروبلللينالاسلللتقلال .3
والعدوانالمكبلوت(وخاصةكبتالغضبالمرتبطبنقصالقدرةوالقوة)والكبتالانفعالي

والضلللغطالانفعلللاليالشلللديدالمسلللتمر،واختلللزانالحقلللدوالغللليظوالشلللعورالطويللللبلللالظلم
وتسلللطهوالانفعللاليالطويلللالمللزمنواسللتدخالالتللوتروتحويلللهداخليللا ،والتللوترالنفسللي

والخلللوفوعلللدم.فيحلللد اضلللطرابفللليطاقتلللهالوظيفيلللةالعاديلللة،عللللىعضلللوضلللعيف
والقللللقالشلللاملالمسلللتمر،الإحباطلللاتالمتراكملللةفللليالأسلللرةوالعمللللو.الشلللعوربلللالأمن

والحلللزن.وخاصلللةعنلللدمايوجلللدحائللللدونالتعبيلللراللغلللويأوالنفسللليأوالحركللليعنللله
والمطلاموغيلرالواقعيلةأوغيلرالممكلن،العميقعللىوفلاةعزيلزأوالطللاقأوالفشلل

 لعلاقاتالاجتماعية.والضغوطالاجتماعيةوالبيئيةواضطرابا.تحقيقها
 .التعرضللمواقفالحربيةالعنيفة .4

   :أعراض الاضطرابات الجسمانية
:منأهمأعرضالاضطراباتالجسمانيةمايلي

 :وأهمها (هي التي تحدث في القلب والدورة الدموية)اضطرابات الجهاز الدوري  .1
الللدمفيهللا:وهلليعبللارةعللنتقلللصفلليالشللرايينالتاجيللةيعللوقسلليرالذبحــة الصــدرية -

 مؤقتا،ويتبعذلكحدو آلامفيالصدر.
المنشللأمجملهللااضللطرابعملللراباتنفسلليةطاضللويعبللرعللنمجموعللة:عصــاب القلــب -

 ويصاحبهخوافالموت.،القلب
يلاحللظأنالعصلابالعلارضيللؤديإللىارتفلاععللارضفليضللغط :ارتفـاع ضــغط الـدم -

 الدم.
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فعلللنأيعمللللمرهلللقوالرغبلللةفللليويصلللاحبهالإنهلللاكوالعلللزوانخفـــاض ضـــغط الـــدم: -
 النوم.

 حي يفقدالمريضوعيهعندمايحد انخفاضمفاجئفيضغطالدم.الإغماء: -
 (2006:313،)البنا

 وأهمها  :اضطرابات الجهاز التنفسي .2
ويشلللاهدفيلللهصلللعوبةالتلللنفسنتيجلللة،اسلللمالربلللوالعصلللبيويطللللقعليلللهأحيانلللا :الربـــو الشـــعبي

للللتقلصالشللللعيباتوتلللورمأغشلللليتهاالمخاطيللللةوزيلللادةإفللللرازالغللللددالمخاطيلللةالقصللللبيةوالشللللعور
بالضلللغطعللللىالقفلللصالصلللدريوضللليقالصلللدروالنهجلللانوصلللعوبةملللرورالهلللواءإللللىومللللن

(314:مرجعسابق).وتحد النوباتعادةعقبأحدا انفعالية.الرئتين

 :وأهمها :ت الجهاز الهضمياضطرابا .3
يلاحظأنالقلقالوقتييؤديإلىاضطرابمعلدي:قرحة المعدة أو القرحة الهضمية -

 .كذلكيؤديالقلقالمزمنإلىقرحةالمعدة.مؤقت
معديلةمختلفلةمثللعسلرالهضلموالتجشلؤأوويشملأعراضلا :التهاب المعدة المزمن -

خراجالغازاتبكثرة،الجشاء  .وقرقرةالأمعاءوآلامالبطن،وا 
ويشاهدفيهتناوبالإسهالوالإمساكوالتقلصاتأوالمغصوامتلاء:التهاب القولون -

 .البطنبالغازاتووجودالمخاطفيالبراز
وعللدم،ويشللاهدفيللهرفللضالطعللاموعللدمالرغبللةفيلله:(الخلفــة)فقــد الشــهية العصــبي  -

وبلللرودة،وجفلللافالجللللد،وملللايصلللاحبذللللكملللننحافلللةونقلللصاللللوزن،الإقبلللالعليللله
.وقديكونردفعللخوافالسمنة،وقديحد نتيجةاضطرابالغدد.الخ...الأطراف

وفلليالحللالاتالشللديدةمللنفقللدالشللهيةالعصللبيتظهللرأعللراضمصللاحبةمثلللانقطللاع
 .اباتالسلوكيةوتشاهدبعضالاضطر،والهزال،وغيابالرغبةالجنسية،الحيض

وشلللراهةالأكللللتكلللونفللليالغاللللبنتيجلللةلرغبلللةجارفلللةوحاجلللةملحلللةللحلللبالشـــراهة: -
 .ولتملكموضوعالحب

وكرملز،بالشلعورباللذنبيشاهدالغثيلانوالتقيلؤالعصلبييلرتبطغالبلا :التقيؤ العصبي -
 (315:)مرجعسابق.لرفضالحملأومقاومةالرغبةفيالحمل

 :وأهمها :الغددياضطرابات الجهاز  .4
ويرتفللعمسللتواهفلليالبللولوالللدمنتيجللة،حيلل يضللطربالتمثيلللالغللذائي:مــرض الســكر -

 .القلقوالتوتروالضغطالانفعالي
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علن(%25)حي يزيدالشحمفيالجسمويزيلدوزنالجسلم(،السمنةالمفرطة)البدانة -
ويكلللونلديللله،ويقلللولاللللبعضأنالشلللخصالبلللدينيعلللانيملللنالحرملللان.وزنلللهالمعيلللاري

 .بالأكليشبعهاويعوضهارمزيا ،حاجةللحبوالعطفوالأمنوتقديرالذات
حيلل تتضللخمالغللدةالدرقيللةويزيللدإفللرازهرمللون(:فللرطإفللرازالدرقيللة)التســمم الــدرقي -

ويبدوشكلهكما،وتجحظعيناهعصبيا ويصبومتوترا ،الثيروكسينويفقدالمريضوزنه
 (2006:315،.)البنالوكانمنزعجا 

 :وأهمها :اضطرابات الجهاز العضلي الهيكلي .5
وتظهرالآلامبصلفةخاصلةأثنلاءالعملل.فيأسفلالعمودالفقريوتكونغالبا :آلام الظهر -

 .والضغطوالإجهادالانفعالي
ـــاب المفاصـــل الرومـــاتزمي - .وأهلللمأعراضلللهأللللمالمفاصللللوتورمهلللاوصلللعوبةالحركلللة:الته

 .لدىالإنا ويشاهدأكثر
 :وأهمها :اضطرابات الجلد -
ــا)الشــرى  - قللديكللونوهلليعبللارةعللنطفللوجلللديبشللكلبثللورناتئللةبسللببحكاكللا (أرتيكاري

 ويقالأنهاتمثلرمزياالبكاءالمكبوت..شديدا 
أو(الحكلللة)ويقلللالأنلللهيلللرتبطبالرغبلللةالجنسللليةالمكبوتلللةالحكلللاك:التهـــاب الجلـــد العصـــبي -

،والللدافعالجنسللي،عللنالعللدوانالمكبللوتوالتللوترالنفسلليويعتبرهللاالكثيللرونتعبيللرا ،الهللرش
 .وتعبرعنعقابالذاتكاستجابةللشعوربالذنب

فللليالرقبلللةوحلللولوهللليمنلللاطقجلديلللةبهلللاهلللرششلللديدوتظهلللرغالبلللا الأكزيمـــا العصـــبية -
 .الحاجبوأعلىالصدروالأعضاءالتناسلية

 .أوقديشملكلالرأسويكونمحدودا ،(الثعلبة)سقوط الشعر  -
عللللادةفلللليالكفللللينوبطللللنالقللللدمينوتكللللونالأطللللرافويكللللونالعللللرقغزيللللرا ،فــــرط العــــرق -

 (318-317:)مرجعسابق.باردة
 :وأهمها :اضطرابات في الجهاز العصبي .6

يؤديالتوترالانفعاليالزائدالذييؤديإلىارتفلاعضلغط:(الشقيقة)الصداع النصفي  -
 .ويحد أكثرلدىالإنا .الدمفيالمخإلىالصداع

وتعبلرهلذهالظلاهرةعلنبقلاء.ويحلسبلهمقطوعلوالأطلراف:إحساس الأطـراف الكـاذب -
وفلي.ملنأعضلاءالجسلما صورةالجسمالأصليةبعدفقلدطلرفملنالأطلرافأوعضلو
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دييبدأإحساسالأطرافالكاذبفيالزوالمعالوقتحينيتوافقالمريضالوضعالعا
(2006:318،)البنا.وتتكونصورةجديدةللجسم

 :علاج الاضطرابات الجسمانية
،منالضروريالجمعبينالعلاجالطبيوالعلاجالنفسيلعلاجالاضطراباتالجسمانية

 وفيما يلي معالم علاج هذه الاضطرابات: 

الممركلللزعللللىسلللببالملللرضواللللذييتنلللاولالنلللواحيالانفعاليلللةوحلللل:العـــلاج النفســـي .1
زالةالعقبلاتوحللالصلراعاتالانفعاليلةوالتنفليسالانفعلاليلإزاللة مشكلاتالشخصيةوا 
علللادةالثقلللةفلللياللللنفسوتنميلللةالبصللليرةوتنميلللةالشخصللليةنحلللوالنضلللج القللللقالملللزمنوا 

النفسليالتلدعيميالملرناللذييهلدفإللىتعلديلنملطوالعللاج.الانفعاليبصلفةخاصلة
حيلللللاةالملللللريضونصلللللوالملللللريضبتجنلللللبمواقلللللفالانفعلللللالالشلللللديدوالإجهلللللادالعقللللللي

والعللللاجالنفسللليالجملللاعيملللعالحلللالاتالمتشلللابهة.وأنيأخلللذالحيلللاةهونلللا ،المتواصلللل
 ...إلخ.الأعراضمثلالسمنةوالقرحة

 .كمافيحالاتفقدالشهيةالعصبيوالبدانةمثلا :العلاج السلوكي .2
لتخفيفالضغوطعلىالملريضفليالأسلرةوالعمللوالجماعلةولتحسلين:العلاج البيئي .3

 .والعلاجبالعمل.حياةالمريضبتعديلظروفها
معينلا ففيحالةالقرحةيتبلعالملريضنظاملا .لعلاجالأعراضالجسمية:العلاج الطبي .4

،وفللليحاللللةالبدانلللةيسلللتعانبالأدويلللةوتنظللليمالغلللذاء.للأكللللويتنلللاولالأدويلللةاللازملللة
وقلديسلتدعيالأملرالتلدخل.وتستخدمالمسلكناتوالمهلدئاتلللتخلصملنالتلوتروالقللق
ويسللتعينبعللضالمعللالجين.الجراحلليفلليبعللضالحللالاتكمللافلليحللالاتالقرحللةمللثلا

 (319-318)مرجعسابق:.بالدواءالوهمي

 Obsessive – compulsive :الوسواس القهري :ثانيا
أهللمملللايميلللزهلللذاالاضلللطرابهلللوالوسلللاوسالمتكلللررةأوالطقلللوسالقهريلللةالتللليتكلللون

تتلللداخلملللعنشلللاطأوإملللاباسلللتهلاكالوقلللتالمتلللداخل،والكلللربالإزعلللاجشلللديدةلدرجلللةتسلللبب
الاجتماعيللللةالمعتللللادةأوعلاقاتللللهمللللعأنشللللطتهالشللللخصالمعتللللادأوأدائللللهلوظيفتللللهالمهنيللللةأو

(1990:329،)حمودة.ولايستطيعمقاومتها،الآخرين
  :تعريف الوسواس القهري

:عبارةعناضطرابعصابييتميزبالآتيالوسواس القهري
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 .أواندفاعاتأومخاوفأفكارهيئةعلىوجودوساوس -
 .دوريةوجود)أعراض(ظهرتفيهيئةطقوسحركيةمستمرةأو -
نلهلاتسلتحقمنلهكللأالأكيلدوعلمله،معقوليتهلاأويقينالمريضبتفاهةهذهالوسلاوس -

 .هذاالاهتمام
وعلدمالاستسللاملهلاولكلنملعطلول،محاولةالمريضالمسلتمرةلمقاوملةهلذهالوسلاوس -

 .مدةالمرضقدتضعفدرجةالمقاومة
ريللةعليللهممللايترتللبعليللهشللللهقوتهللاالقهأوالمللريضبسلليطرةهللذهالوسللاوسإحسللاس -

 .(137-1998:136،)عكاشة.الاجتماعيوالآمنفسيةوعقليةشديدة
هوفكرمتسلطوالقهرسلوكجبرييظهربتكراروقوةلدىالملريضالقهريوالوسواس

.(2002:76،)حسنوأحمد.ويلازمهويستحوذعليهويفرضنفسهعليهولايستطيعمقاومته
هللوشلكوىمللنوجللودأفكللارمقتحملةمثيللرةللكللدروسلللوكياتمتكللررةالقهــريوالوســواس 

(2002:472،بارلو.)ديفيدهل.غيرمرغوبفيهاولكنهاتحد بصورةقهرية

الأقللللعلللىأونزعللاتأوخيللالاتيخبرهللاالشللخصاوسعبللارةعللنأفكللارثابتللةوالوسلل
تجنبأويتجاهلأويكبوالأفكارصأنيويحاولالشخأنهاغيرمرغوبةوليسلهامعنىعلى

أنأفكلللارهالوسواسللليةملللننتلللاجعقللللهويعلللرفالشلللخصعللللى،يحلللاولتخفيفهلللاوأ،أوالنزاعلللات
فهيسلوكياتمتكررةغيلرهادفلةوعلن،أماالدفعاتالقهرية.وليستمفروضةعليهمنخارجة

وخطلطهلذاالسللوك،طيوبشكلمتكررنمأ،بةلوسواسطبقا لقوانينمعينةوتتمكاستجا،قصد
(1990:329،)حمودة.والمواقفالمخيفةدا أحيلأولمنععدمالراحةأوبعضالألتقل

أومخللاوفأوطقللوسحركيللة،أورغبللةاندفاعيللة،الوسللواسالقهللريهللوفكللرةأوصللورة
يقينتامبتفاهةوزيفهلذهالوسلاوسعلىوهو،ذهنالمريضوتقتحمهضدإرادتهعلىتسيطر

ولايسلتطيعالتوقلف،ولكنلهلايسلتطيعطردهلا،ولذافإنهيحاولالتخلصمنهابطردهامنذهنه
(2005:47،)صادق.عنالتفكيرفيها

وميلولورغبلاتأو،وأوهلام،شكلأفكارعلىوسالقهريةهيهواجسنفسيةتأتياالوس
عللىيتجسلد،وأساسذلكهيجلانداخلليحلاد.اندفاعاتمصحوببمشاعرإكراهداخليجارف

(1996:9،)القايمي.الإنسانهيئةسلوكغيرمتزنلدى
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للوسلللاوسالقهريلللةعللللىأنهلللاأفكلللارلاشلللعورية(وتتبنلللىالباحثلللةتعريلللف)حاملللدزهلللران
فلللايفكللرفيمللا،عللنإرادتللهنفسللهافلليشللعورالمللريضرغمللا ملحللةوثابتللةتتللرددباسللتمراروتقحللم

أوتافهللةويحللاولفكللارباطلللةوغيللرمعقولللةمأنالمللريضنفسللهبتحقللقمللنأنهللاأورغلل،عللداها
الوسللائلإلاأنذلللكيشللقعليللهولايمكنللهالللتخلصمنهللاواسللتبعادهاإراديللا الللتخلصمنهللابشللتى

وهللذهالأفكللارالوسواسلليةتللرتبطعللادةبأفعللالقهريللةيقللومبهللاالمللريض،لأنهللالاتتللأثربللالمنطق
(2005:137،)زهران.بشكلجبريرغممقاومتهالشعوريةلها
مقيللللاسعللللىهلللليالدرجلللةالتلللييحصللللعليهلللاالفلللرد:التعريـــف الإجرائـــي للوســـواس القهـــري

 .الاضطراباتالنفسيةالمخصصللدراسةفيبعدالوسواسالقهري

  :الوسواس القهري أسباب

فهنلاكأسلبابوتفسليرات،ولاتخلدمغايلةواحلدة،ليستالوسواسكلهانتيجلةعللةواحلدة
مختلفةللوساوسالقهريةنجملهافيمايأتي

  :الأسباب الممهدة  ،الأسباب الوراثية والبيئية .1
،أنالعامللاللوراثييلعلبالجانلبالأهلمفلينشلأةالوسلواسالقهلريعللىدلتالدراسات

،يعلانونملننفلسالملرضأنلهوجلدأنأولادالمرضلىبالوسلواسالقهلري:ذللكعللىومنالأدللة
.خوةوالأخواتوباقيأفرادالعائلةكانوايعانونمنالشخصيةالقهريةوكذلكالإ

(2000:168،عبدالله)

والإلحلللاح،أنأسللللوبالتربيلللةالصلللارمةوالمتزمتلللةعللللىوقلللدأجملللعالمحلللللونالنفسللليون
مراعاةالدقةوالاستقامةوالنظافةوالنظاموالتمسكبالمعاييرالخلقيةالجامدةوالسلوكعلىالشديد

)ذلللكأن.كلللهللذهعواملللتللؤديإلللىحللدو حللالاتالوسللاوسالقهريللة.النللاهيعللنالانحللراف
نتيجللةتلللكالأسللاليبالقاسلليةفلليالتربيللةتولللدفلليعنيفللا افعوالرغبللاتالمحظللورةكبتللا كبللتالللدو

أومللاهلليالللذنوب،الللنفسعقللدةالللذنبفللإذابللالفرديشللعربالللذنبدونأنيللدريلمللاذايشللعربلله
علنهلذافضللا .وهنايكوناللجوءإلىالمرضوسليلةللتخفيلفملنوخلزالضلمير،التياقترفها
تالصراعالنفسيالتيتكوننتيجةرغبةالفردفيإرضاءدوافعهوغرائزهثلمخوفلهملنفإنحالا

ملنطاقتلهبسلببهلذاالصلراعمملاعظيملا عقابالوالدينأوالمجتملعأوالضلميرتسلتنفذشلطرا 
(.169:مرجعسابق).عنتحديالحياةومواجهةصعوباتهايجعلهعاجزا 

  :أسباب فسيولوجية .2
 :أساسفسيولوجيمنهاعلىهناكمنالملاحظاتممايؤكداحتمالنشأةالمرض
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 .ظهورهفيالأطفالبطريقةغيرعادية)حي لميكتملنضجالجهازالعصبي( -
 .المخالكهربائيلهؤلاءالمرضىوبطريقةمتكررةمتفيرسوجوداضطرابا -
والصلللراعالنفسلللي،ةظهلللورهملللعبعلللضأملللراضالجهلللازالعصلللبيمثلللل)الحملللىالمخيللل -

 الحركي(.
فلذهبالللبعضإللىوجللودبللؤرة.وقلداختلفللتالآراءفليتفسلليرهلذاالأسللاسالفسلليولوجي

أوأوحركللة وتسللببهللذهالبللؤرةحسللبمكانهللافللياللحللاءفكللرة ،كهربائيللةنشللطةفلليلحللاءالمللخ
عللللىورغلللماسلللتمرارنشلللاطهافهللليتظلللل،وتسلللتمرهلللذهاللللدائرةرغلللممقاوملللةالفلللردلهلللا،انلللدفاعا 

ولهذايدركالفردعدمصحةهذهالفكرةلأنبقية،اتصالدائمببقيةالدوائرالكهربائيةفياللحاء
.اللحاءأومراكزالفكرةتقاومهذهالبؤرةفهيماتزالمتصلةبها

بائيلللةفبسلللببأنبلللؤرةكهر(هللذايعكلللسحلللالاتالهلللذاءات)هلللذاءالعظمللةأوالاضلللطهاد
لعلدمللذافهلويلؤمنبصلحتهانظلرا ،نشطةفصلتنفسهاعنبلاقياللدوائرالكهربائيلةفلياللحلاء

(2000:170،)عبدالله.وجودمايقاومهافيالمخ

  :أسباب بيئية وتعليمة .3
يلرتبطبشللكل،يؤكلدعلملاءاللنفسمللنأصلحابهلذاالاتجلاهأنظهللورالعصلابالقهلري

كمللا،وخاصللةفلليالسللنواتالمبكللرةمللنالعمللر،عاطفللةومللنالتقبلللعللامبالحرمللانمللنالحللبوال
هميفالآبلللاءاللللذينللللد،القهريلللةللللدىالطفللللالأعلللراضيتضلللوقيملللةالتلللأثيراتالوالديلللةفللليتكلللوين
ويفعللالآبلاءذللك،اكتسابهذهالسماتوتنميتهاعلىسماتقهريةيميلونإلىتشجيعأطفالهم

ويشلللعرونفللليالسلللرورالبلللالغحلللينتظهلللرالسلللماتالخاصلللةبهلللمللللدى،بطريقلللةغيلللرمقصلللودة
حيل أنلهيفضلل،ويرىأصحابهذاالاتجاهأنالمجتمعمسئولعنذللكإللىحلدملا،أطفالهم

،وهللذهكلهللاأمللورمرغوبللة،وجللودبعللضالسللماتالقهريللةمثلللالتنظلليموالنظافللةوالدقللةوالهنللدام
شلديدةفليسلمةأوأكثلرللدىالشلخصبصلورةتنقللبفيهلاولكنالحصار)القهر(هوالمبالغلةال

هليصلور،بلدلاملنأنتكلونمفيلدةفلالأعراضالقهريلة،وتصبومضيعةللوقتوالجهد،السمة
مبالغفيهالضبطوالنقدالذاتيتنشأبسببالاتجاهاتالوالديةغيرالسويةالتيتميلإلىتحميل

ممللايعملللعلللىشللعورهبالللذنبومللنثللمحاجتلله،بكللرةالطفلللمسللؤولياتوقللراراتمنللذالطفولللةالم
صلابيةويلرىالسللوكيونالتقليلديونأنالعصلابالوسواسليالقهلريإلىالتفكيرفتتطورميوللهالعُ

حيل يتليوللهأنيتجنلبالأفكلار،طالماأنهيستنفذكلتفكيلرالفلردووقتله،ممكنأنيتمتعزيزه
(1994:452،طيب)ال.والأفعالالتيتشكلأيإسراعأخر
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  :ويلخص أهم أسباب الوسواس القهري فيما يلي

 .الأمراضالمعديةالخطيرةأوالمزمنة .1
 .الحواد والخبراتالصادمة .2
الصللراعبللينعناصللرالخيللروالشللرفلليالفللردووجللودرغبللاتلاشللعوريةمتصللارعةتجللد .3

 .التعبيرعنهافيصورةالفكرالوسواسيوالسلوكالقهري
 .والتهديدالمتواصلبالحرمانوفقدانالشعوربالأمن،المستمرفيالمجتمعالإحباط .4
 .الخوفوعدمالثقةفيالنفسوالكبت .5
التنشللللئةالاجتماعيللللةالخاطئللللةوالتربيللللةالمتزمتللللةالصللللارمةالمتسلللللطةوالقسللللوةوالعقللللاب .6

 .والتدريبالخاطئالمتشددوالتدريبالمتسلطعلىالنظافةوالإخراجفيالطفولة
 .تقليدسلوكالوالدينأوالكبارالمرضىبالوسواسالقهري .7
الشلللعوربلللالإثموعقلللدةاللللذنبوتأنيلللبالضلللميرإللللىعقلللابذاتلللهويكلللونالسللللوكالقهلللري .8

 .بمثابةتفكيررمزيوراحةللضمير
يعتبرفرويدحالاتالوسواسالقهريوترجعإلىخبرةجنسيةمثليةسللبيةتكبلتوتظهلر .9

 .عنهابأفكارتسلطيةوسلوكقهريفيمابعدمعبرا
أرجللعالللبعضالوسللواسالقهللريإلللىوجللودبللؤرةكهربائيللةنشللطةفلليلحللاءالللدماغتسللبب .10

دوائركهربائيلةنشلطةفليلحلاءاللدماغتسلببدوائلركهربائيلةتلؤديإللىنفلسالفكلرةأو
(1997:511،زهران)السلوكتماماكماتتعطلالأسطوانةوتكررنفسالنغمة

  :الأعراض الإكلينيكية للوسواس القهري

ويمكنأنتقسمالأعراضإلىالتالي:
الملريضفكلرةأوصلورةخاصلةجيلدةعللىوهناتسليطر :الأفكار أو الصور الوسواسية .1

وقللدتسللتمر،أونغمللةموسلليقيةفلليتفكيللره،مخللهلللىأوكريهللة،أوجملللمعينللةتتللرددع
 .وتظهرفيالأحلامأيضا ،هذهالفكرةأوتلكالصورةأوالنغمة

وهنللايشللعرالمللريضالوسواسلليبرغبللةملحللةبللأنيقللومبأعمللاللايرضللى :الانــدفاعات .2
وتظهلرهلذهالانلدفاعاتفللي،عنهلاويحلاولمقاومتهلاوالسليطرةعليهلاولكللندونجلدوى

 .النفسبالانتحارأوالاعتداءعلى(الآخرينعلىصورةعدوانية)الاعتداء
وهنايشعرالمريضبالرغبةالجامحةفيالقيامبحركاتمعينةبشكلالطقوس الحركية:  .3

 .أوغسيلالجسمبعدعملياتالتبول،وشاذمثلغسيلالأيديمئاتالمرات،متكرر
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ـــــة .4 الأفكاروالصلللللور،)وتلللللرتبطهلللللذهالمخلللللاوفبلللللالأعراضالسلللللابقة:المخـــــاوف القهري
 (لخوفمنالأماكنمثلدورالعبادةأوالمطابخوالاندفاعاتوالطقوسالحركيةومنهاا

وهناينتابالوسواسيأفكاروأسلئلةلايمكلنالإجابلةعنهلامثللإذاكلان :اجترار الأفكار .5
ولايحتلتفكيرهسوى،ولايستطيعالتخلصمنهذهالأفكار،اللهخلقنافمنالذيخلقه؟

.ولايستطيعالقيامبأينشاطذهنيأخر،هذاالسؤالويقعفريسةالإجابةعنه

ومملللاسلللبقيتضلللوأنالأعلللراضالمرضللليةالوسواسللليةمرتبطلللةبعضلللهابلللبعضارتباطلللا 
(2000:172،)مجديعبدلله.وأنالصفةالمشتركةبينهاهيطابعالقهروالإجباروثيقا 

  :علاج الوسواس القهري
:تتعددالمداخلالعلاجيةويمكنتلخيصهافي 
العقاقيرالمضادةللقلقوالاكتئابوالأدويةالمطمئنةالكبرىتفيدأحيانا العلاج الدوائي:   .1

فياختفاءالقللقوقلدأثبتلتالعديلدملنالدراسلاتأنعقلار)الكلوميبرامين(للهتلأثيرجيلد
2003:178،هنلدي)أبلو.مرضيالوسلواسالقهلريوغيلرهملنالعقلاقيرعلىوايجابي

-182). 
  :النفسي العلاج .2
مللنخلللالتمكللينالمللريضمللنأنيتعللرفإلللىالصللراععللن :العــلاج بالتحليــل النفســي .أ 

.معتحليللمتعملقلللدفاعاتالوسواسليةالقهريلة،بطالكبتالصراعاللاشعوريطريقإ
.(323-2002:322،)عبدالخالق

وقللدأثبللتكفاءتللهفلليعلللاجهللذاالاضللطرابوالكثيللرمللنأعراضلله :العــلاج الســلوكي .ب 
كمللاأثبتللتالعديللدمللنالدراسللاتالتتبعيللةلنتللائجهللذهالعلامللةأنللهقللدحقللق،الناتجللةعنلله

.(1998،إبراهيم).فوائدجيدةفيمجالالشفاء
وضعوذلكمنخلال،وقداثبتكفاءتهفيعلاجالعديدمنالحالات :العلاج المعرفي .ج 

ثللم،نيلةنأفكللارلاعقلاتحديللدالسللوكومللايلرتبطبللهملاسلتراتيجياتمعينلةتهللدفإللى
 .(576-2002:469،إدناخو،)ديفيدرجز.فكارالتعاملمعمثلهذهالأ

إلللىتغييللرمكللانالعملللأوالسللكنيحتللاجالمللريضأحيانللا  :العــلاج البيئــي والاجتمــاعي .د 
ملراضأونالأإذاكانلتللهعلاقلةبلالخوفمليبتعدعلنمصلدرالوسلواسخاصلة حتى

.(1998:152،)عكاشة.طقوسحركيةخاصةالتلو بميكروباتأو
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 Interpersonal sensitivityثالثا: الحساسية التفاعلية: 
الحساسلليةالتفاعليللةمللنأهللمسللماتالشخصلليةويعتبللرهللذاالمصللطلوجديللدفلليمجللال

.علمالنفسواهتمامالعلماءبهقليللذلكفالتعريفاتالتيتخصهقليلة
  :تعريف الحساسية التفاعلية

حسلاسبلالنقص الحساسيةالتفاعليةهيأعراضمرضيةخاصةبقصورفيالمشاعروا 
  (2007:21،عندالمقارنةبالغير.)الدوة

التعبيلرعللنالعطلف،وكثافللةوخصلوبةالشللعور،عللىهليالقللدرةوالحساسـية التفاعليــة
 Kasimierz Dabrowskiوتتمثلللفلليالميللولإلللىعملللروابللطعاطفيللةمللعالأشللخاص.)

1980)
هلللليقللللدرةالفللللردعلللللىاسللللتقبالوتفسلللليرالرسللللائلغيللللراللفظيللللة:الحساســــية التفاعليــــة

ويتسلمالأفلرادالمرتفعلونعللىهلذهالمهلارة،والتيتعكسمشاعرهموحالاتهمالانفعاليلة،لةخرين
لالبالدقللةفلليتفسلليرالهاديللاتالانفعاليللةالصللادرةعللنالآخللرينومللنالبنللودالتلليتقيسللهامللنخلل

(2002:46)شوقي،.لوحاولواإخفاءهاالمشاعرالحقيقيةلةخرينحتى
بأنهاالإحساسبلالنقصوعلدمالرضلاواللذييلؤديوتعرف الباحثة الحساسية التفاعلية

وكللذلك،والاخللتلالبالشخصلليةالعامللة،وضللعففللينظللرةالفللردلذاتلله،بللدورهإلللىالضللعفالعللام
وكثيراماتقودالفردالحساسإلىالشعوربالغضبوعلدمنقصفيالاتزانالانفعاليوالعواطف

.خرينعلىعلاقتهواتصالهمعالآرسلبا ممايؤث،الشعوربالأمن
  :سمات الشخصية الحساسة

هللمهللذهلشخصلليةالحساسللةومللنأالصللفاتالتاليللةكلمللازادتعللنالفللردكلمللاتشللكلتا
:السماتهي

هلذهالشخصليةلليستتمتلعالشخصليةالحساسلةباسلتقلاليةقويلة،فصلاحبالاستقلالية: .1
 دفيصنعالقراربنفسهدونالحاجةلأحد.حبحاجةلمساعدةأ

ويفضللللمعرفلللة،يعلللدالشلللخصالحسلللاسحلللذرجلللدافللليالتعامللللملللعالآخلللرينالحـــذر: .2
 .الأشخاصبعمققبلالتعاملمعهمأوالثقةبهم

سلايترددونفيالدفاععنأنفسهمتحتالضغطأوفيهؤلاءالنا:الدفاع عن النفس .3
 .حالالهجوممنالآخرين

يأخذونالنقلدملنالآخلرينبشلكلجلديويلردوندونالشلعوربلالخوف:الحساسية للنقد .4
 .أوالنتائج
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هللممسللتمعونممتللازونويملكللونحللدةذهنيللةفلليتحليلللالحللدي وفللي:الإدراك والــوعي .5
 .تقييممستوياتالتواصل

الأشللللخاصالحساسللللونينظللللرونبأهميللللةكبيللللرةوهللللميعلمللللونبشللللكلدؤوب:الإخــــلاص .6
وهلللوبالتلللالي،يطلبونلللهملللنالآخلللرينوهملللادائملللا ،لاسلللتخلاصالإخللللاصملللنالآخلللرين

 (2008،شرطهملبناءعلاقةحميمةأوصداقةمتينة)الشيخة

  :الأفعال المسيطرة في الشخصية الحساسة

سللللينبعللللضالأفعللللالأوالسلللللوكياتالتلللليتميللللزهمعللللنتسلللليطرعلللللىالأشللللخاصالحسا
:الآخرينبشكلملحوظومنأبرزهذهالأفعال

الأشخاصذوالحساسيةالعاليةاتجاهلاتهمنحلوالانسلحابيمثللصلعوبةفريلدة:العلاقة .1
والعلاقلاتالقائملة،فهميتجهوننجوالحمايةضدمااكتسبوهفيخبلراتهم،فيالعلاقات
 (Sophia, 2010).المتبادلتؤديإلىالأمنوالرضاوالقبولعلىالاحترام

الشخصلليةالحساسللةشخصلليةحللذرةبدرجللةكبيللرة:كشــفهم للبواعــث الخفيــة عنــد النــاس .2
فتراهمدائماقلقونممايخفيالآخريناتجاههممنمشاعروقدتكلونسللبيةتكملن،جدا 

فإذاحاولالآخرونالسلخريةأوالتعامللبطريقلةمبهملةملغلزةغيلرةمفهوملة،فيأنفسهم
وبمللاأنهللميتمتعللونبقللراءةعللدة،سلليقومونبتحليلهللابأنهللاتهجللممللنقبلللالآخللرينعليلله

للوكانلتتحلتفهلميلدركونهلذهالرسلائلحتلى،وعلةرسائلسماعيةعللىمسلتوياتمتن
.كلللللالشخصللللياتإلاالشخصللللياتالسللللاذجةلللللذاتللللراهميتمثلللللونب،الرمللللالللضللللرربهللللم

أيكثللرةالحللذرواليقظللةتصللبوتفسلليراتهاسلليئة،وعنللدماتللزدادالحساسلليةفلليالشخصللية
،اتجللاهالآخللرينفيأخللذونأحيانللابتحللليلاتالحللدي تحللليلاتغيللرواقعيللةوغيللرمعقولللة

فليتقلويضوهذايدفعهمللشكوالريبةبكلأفعالالناسوحتىالمقلربينملنهممملايسلهم
،وخاصلللةالتقلللدمبلللالعمرهاملللا ويلعلللبعامللللالسلللندورا ،وتلللدميرعلاقلللتهمملللعالآخلللرين

 .فيالناسوريبة حي تصبوهذهالشخصيةأكثرشكا 
لأن،لاشللكأنالمجتمللعبحاجللةإلللىمثلللهللذهالشخصللية:الحقــوق الفرديــة المكتســبة .3

ليلللدوالهيئلللاتالإداريلللةوفللليصلللاحبهايستشلللعرالممارسلللاتالخاطئلللةفللليالعلللاداتوالتقا
،وراءأهللدافهامللةفلليعللالممتغيللرتللراهمدائمللا ،توجهاتهللاالمخفيللةضللدالعللاملينلللديهم

وقللدتشللاهدهميتزعمللونالحقللوقالمدنيللةأودرءالظلللمعللنالضللعفاءودائبللوالنظللرإلللى
فهلللمعبلللارةعلللنالصلللافرةالتللليتنطللللقلتحلللذرالنلللاسملللنالممارسلللات،الحريلللةالإنسلللانية
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الخاطئللةالتللييفعلهللاالأقويللاءفلليالمجتمللعويملكللونالحجللةلمللايعتقللدونبللهممللايثيللر
وكلمللاكثللرتالهجمللاتعللليهمكلمللاقللوي،إعجللابالنللاسحللولهموتجمعهللمتحللتلللوائهم

وهللمفلليمحاولللةدائمللةلبنللاءعللالمأفضلللمللنخلللالالكشللفعللنممارسللات،ظهللورهم
مغلوطةوهذامايجعلهممثاليونفيدعواتهوالشخصيةاليقظةعندماتصلحدالتطرف

هئلفالمختلفللةمملايجعلهللمرسللللكللرتسلوقالعاملةإلللىالشلكفلليالفئلاتالأخللرىوالطوا
 (2008،)الشيخة.والفتنةفيالمجتمع

الشخصالحساسللغايةيستجيببقوةللمحفزاتالخارجيلة (:الزائدة)المحفزات الساحقة  .4
فهللمولللدوابجهللازعصللبي،ويصللبحونمللرهقينمللنالمشللاركةفلليتجهيللزهللذهالمحفللزات

وكراشللللدينهللللمأيضللللايفكللللرون،ربمللللايللللرىويسللللمعويشللللمويشللللعرأكثللللرمللللنالآخللللرين
فالأشلللخاص،اعيلللةأوواعيلللةجسلللديا ويلاحظلللونأكثلللرملللنغيلللرهموالعمليلللةهللليغيلللرو

الصلاخبةونبالعيبخاصةعنلدسلماعالموسليقىالحساسونينمونويكبرونوهميشعر
والحشللدمللنالأشللخاصأولمجللردوقللتحافللليؤكللدلهللمفلليمثلللهللذهالأوقللاتحللاجتهم

 (Aron, 2010إلىقضاءالوقتلوحدهملاستعادةالهدوء)
  :الحساسة الطرق المثلى للتعامل مع الشخصية

وعندمانحترمهمستفوزبصداقتهم،همبحاجةإلىاحترامالآخرينوتأتيقراراتهممستقلة .1
 وحبهم.

لاتلللرغمهلللؤلاءالأشلللخاصعللللىالبلللوحبمشلللاعرهمأوعلللواطفهملأنهلللميفضللللونإخفلللاء .2
مشللاعرهمعللنالآخللرينلكللنهميعبللرونعللنالحللببطريقللةمختلفللةمثلللالاهتمللامالعملللي

 .وليسبالكلماتبالآخرين
هلللمبطيئلللونبالتعلللارفعللللىالآخلللرينملللاإنيثقلللونبلللالآخرينيكونلللواأفضللللالأصلللدقاء .3

 .لديهم
فهلللليحالللللةطبيعيللللةعنللللدهللللذاالنللللوعمللللن،نقللللدتهمتوقللللعدفللللاعهمأوالصللللداممعهللللمإذا .4

ذابللللللدءوابالللللللدفاعلاتقللللللاطعهم،الشخصلللللليات لأنالطريقللللللةالمثلللللللىهللللللوأنتوضللللللو،وا 
فمللللنالسللللهلأنيقللللابلواالشللللجاربمثلللللهوالهجللللوم،كلةأوحيللللالهممشللللاعركحيللللالالمشلللل

 )مرجعسابق(.بالهجومولذلكمنالأفضلالاستماعإليهموالتعاملمعهمبالحسنى
لأنالشخصلليات،يحتللاجوامللنالأقللرانأنيكونللوااجتمللاعيينويبنللواالعلاقللاتالخارجيللة .5

تالاجتماعيلةوالتواصللوالسلهلالحساسةتفضلهذاالسلوكبسببعدمميولهمللعلاقلا
 .معالآخرين
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لأنهلميعتبلرون،لاتمازحأصحابهذهالشخصليةخاصلةفليخصوصلياتهمأوسللوكهم .6
 .ذلكتهجمعليهم

إذارأيتأصحابهذهالشخصيةغيورينوقلقينعلىإخلاصكلاتأخذذلككأمرتافله .7
خلاصكمنخلالعلاقتك  .لكنبرهنلهمحبكوا 

ولللللذلكلاتحللللاول،ؤلاءالأشللللخاصيظلللللذلللللكفلللليذاكرتللللهطللللوالالعمللللرإذاجرحللللواهلللل .8
(2008،)الشيخة.تبخيسهم

،احتلراماللذات:ويرىاللبعضالآخلربلأنهنلاكمفلاتيولتربيلةالشخصليةالحساسلةوهلي
معرفلللةكيفيلللةمعالجلللةالحساسللليةملللعالتركيلللزعللللىأهلللم،الانضلللباطالحكللليم،الحلللدملللنالخجلللل

ومسلللاعدتهمللشلللعوربالسلللعادةوالنجلللاحفللليمواقلللف،هلللذهالشخصللليةالقضلللايامهملللاكلللانعملللر
(Aron, 2010).مختلفة

 Depression :الاكتئاب :رابعا
علللنالاكتئلللابملللنخللللالوجهلللاتتنلللاولعلللددكبيلللرملللنعلملللاءاللللنفستعريفلللاتعلللدة

:نظرهم
 تعريف الاكتئاب

وهوالشعورأ،تبراستجابةمناسبةلحد محبطهوشعورمؤقتبالحزنويعالاكتئاب
.وحبيبادبعدفقدعزيزأفرزنوالعجزالذييمربهبعضالأالعميقبالح

(2003:137،الشوربجي)
الشعورهوأحدالتقلباتللمزاجاستجابةلموقفنصادفهفيحياتنايدعوإلىوالاكتئاب

للإصلابةاحبا مصلوقلديكلونالاكتئلابأحيانلا ،وخسارةماليلةبالحزنوالأسىمثلفراقصديقأ
ويتميللزبوجللودمظللاهر،مللراضالنفسلليةالمعروفللةووصللفالاكتئللابكأحللدالأ.آخللربللأيمللرض

.(2001:17،)الشربيني.نفسيةوأعراضجسدية
وعللدمالقللدرة،هللوحالللةمللنالحللزنالعميللقيحللسفيهللاالمللريضبعللدمالرضللاوالاكتئــاب

النشلاطوصلعوبةعللىوفقلدانالقلدرة،ويأسهفيمواجهلةالمسلتقبل،الإتيانبنشاطهالسابقعلى
(2000:185،)عبدالله.حلاممزعجةأمعاضطرابفيالنوموالشهيةللطعامو،فيالتركيز

كمللا،هللونمللطمللنالشخصلليةيتميللزصللاحبهبالإحسللاسبللالعجزواليللأسمعللاوالاكتئــاب
ىمللر،إضللافةإلللءةممللاهللمعليللهفلليحقيقللةالأفللاأنهللمأقلللفعاليللةوكعلللىأنهللميقللدمونأنفسللهم
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معسمات.غيابالتقديرأواعتبارالذاتالمبنيداخلياأوالمبنيمنداخلالبناءالنفسيللفرد
والشللكفلليقيمللةمللايفعلللهمللع،الالتللزامالمفللرطبللأداءالواجللب،فقللدانالشللعوربالمتعللة،التشللاؤم

.(2011،شعورمزمنبالتعاسةوالشقاء.)غانم
تعريفحامدزهرانللاكتئابعلىأنهحالةيشعرفيهلاالملريضبالك بلةوتتبنى الباحثة

الحيلاةفيفقلدللذة،بتافلهدونسلببمناسلبأولسلب،والكدروالغموالحزنالشديدوانكسلاراللنفس
شلعرويفقلداهتماملهبعمللهوشلؤونهوي،فتثلبطعزيمتله،أنهلالامعنلىلهلاولاهلدفللهفيهلاىوير

(2005:144،)زهران.بتفاهته
مقيللاسالاضللطراباتعلللىهلليالدرجللةالتللييحصلللعليهللاالفللرد:التعريــف الإجرائــي للاكتئــاب

.النفسيةالمخصصللدراسةفيبعدالاكتئاب

  :أسباب الاكتئاب
فلينشلأةالاكتئلابالنفسليومنهلاهاملا هناكعواملكثيرةومتعلددةومتداخللةتلعلبدورا 

أسللبابداخليللةمثلللالوراثللةوالعواملللالفسلليولوجيةوالعواملللالنفسلليةوالمعرفيللةوالعواملللالروحيللة
وهناكأسبابخارجيةالمنشأمثللالمشلكلاتالأسلريةوالحيلاةوالفقلروالعنلفوالأسلريوالجسلدي

سللللبابالتلللليتللللؤدياحثللللةهللللذهالأحيللللاةوسللللوفتتنللللاولالب..مللللنضللللغوطال.والجنسلللليوالإدمللللان
:للاكتئابالنفسيبشيمنالتفصيلفيمايلي

يرجعأصحابهلذاالاتجلاهإللىأنأسلبابالاكتئلابتعلودإللىعواملل :العوامل الوراثية .1
فالعامللل.وراثيللةأوالتركيللبالعضللويلخلايللاالللدماغأوالأمللراضالعضللويةفلليالجسللم

عللىالاكتئلابفقلدأكلدتالدراسلاتالتليأجريلتالوراثيلهدورهامفينشأةاضلطراب
التوائمأهميتهاحي أوضحتالبحو أننسبةانتشارالمرضبينالتوائمأحاديةاللقاح

%فقلط4%عنلدالتلوائمثنائيلةاللقلاحو26.3%(فيحلينأنهلاتعلادل95.7تعادل)
بالنسلللبةلغيلللرالأقربلللاءولكلللنهلللذالايلللدلعللللىأنالعامللللاللللوراثيوحلللدهيمكلللناعتبلللاره

(1996:20،)الغامدي.تئابالسببالرئيسيوراءالاك
يرجعالبعضإلىأنللاكتئابارتباطباضطراباتالغددوخاصة :العوامل الفسيولوجية .2

الغللدةالكظريللةوالجنسلليةوذلللكمللنحيلل إفللرازهرمللونالفوليكللوترفينوذلللكبتللأثيرهعلللى
زيللادةإفللرانمللوالبويضللةونضللجهاكمللايللؤثرفللينمللوالحيوانللاتالمنويللةلللدىالللذكوروز

زيلدملنعمليلةالهلدموالبنلاءكملايزيلدملنسلرعةالنلبضوبالتلالييهرمونالغلددالدرقيلة
يقلالوزنويتعرضللأرقوسرعةالتهيجوعدمالاستقرارالحركيوالتوترالمستمرويرى
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الللبعضإللللىأنهنلللاكارتبلللاطبلللينالاكتئلللابواضلللطراباتالجهلللازالعصلللبيمثللللزهلللري
حلللصالجبهللليحيللل تبلللدأهلللذهالأملللراضبلللأعراضاكتئابيلللةالجهلللازالعصلللبيوأورامالف

ويرجعالبعضإلىأنهناكعلاقةبينالاكتئابواضلطراباتنسلبةالمعلادنفليالجسلم
وعملياتالتمثيلالمختلفةحي وجدأنجسمالفردالمكتئبيحتفظبكميةمنالصوديوم

(1996:21،)الغامدي.%عنالطبيعي50تزيدعن
ننسلللبةذللللكأكتئلللابإللللىعوامللللوراثيلللةمهيئلللةوويرجلللعاللللبعضالا :ســـيةالعوامـــل النف .3

:والأسبابالنفسيةهيالأهممنهاضئيلةجدا 
لقاسية)مثلملوتالتوترالانفعاليوالظروفالمحزنةوالخبراتالأليمةوالكوار ا -

 .والانهزامأمامالشدائد(،..الخ.وهزيمةأوطلاقأ،عزيز
وفقدانالحبوالمسلاندةالعاطفيلةوفقلد(،الاكتئاباستجابةلذلكويكون)الحرمان -

الحبيلللبأوفراقلللهأوفقلللدوظيفلللةأوفقلللدالمكانلللةالاجتماعيلللةأوفقلللدثلللروةأوفقلللد
 .أوفقدالشرفأوفقدالصحةوالفقرالشديد،الكرامة

 .الصراعاتاللاشعورية -
 .الإحباطوالفشلوخيبةالأملوالكبتوالقلق -
ناالأعلىواتهلاماللذاتوالشلعورباللذنباللذيلايغتفلربالنسلبةلسللوكضعفالأ -

 .سابق
 (..الخ.التربيةالخاطئة)التفرقةفيالمعاملةوالتسلطوالإهمال -
 .عدمالتطابقبينمفهومالذاتالواقعيأوالمدركوبينمفهومالذاتالمثالي -
منأشكالالانسحابووجلودالكلرهأوالعلدوانسوءالتوافقويكونالاكتئابشكلا  -

حتلى،تجهللخارجويتجهنحوالذاتالمكبوتولايمسوالأناالأعلىللعدوانأني
.أنلللهقلللديظهلللرفللليشلللكلمحاوللللةالانتحلللارويكلللونالاكتئلللابهنلللابمثابلللةالكفلللارة

 (1997:515،)زهران
:خلالعددمنالنماذجأهمهاتفسرالمدرسةالمعرفيةالاكتئابمن :العوامل المعرفية .4

حيلل تللأثرتفسللير،ويعللدبيللكأحللدأهللمروادهللذاالاتجللاه :نمــوذج التشــويه المعرفــي . أ
النظريللللةالمعرفيللللةللاكتئللللاببأبحاثللللهعلللللىمللللدارالعقللللودالثلاثللللةالأخيللللرةمللللنالقللللرن
العشرينوحي يقترحأنمالدىمريضالاكتئابملنمعلارفعلنالواقلعوعلنذاتله

ويلللرىأنالاكتئلللابهلللواضلللطرابفللليالتفكيلللرقبللللأن،لتشلللويهوالتحريلللفأصلللابهاا
وأنطريقلةتفكيلرالملريضوالكيفيلةالتلييعلالجبهلاملايلرد،للوجلدانيكلوناضلطرابا 
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وطريقلةتفسليرهللأحلدا ملنحوللهتعلد،ويعتنقلهوملايلؤمنبلهأ،إليهملنمعلوملات
ومللنثللمفهللويرجللعالاكتئللاب،عواملللهامللةتسللهمفلليحللدو الاضللطراباتالمزاجيللة

إلللىخللللالتفكيللرويللرىأنهنللاكمثللل مللنالأفكللارالمتشللائمةوالنظللرةالسللالبةعللن
للللرأيبيلللكفلللإنالتشلللويهالمعرفللليالمسلللببوطبقلللا ،اللللذاتوالعلللالموالخبلللرةوالمسلللتقبل

للاكتئابيحد نتيجةأفكارتلقائيةتظهرفيعقولناأوتحلقفيأذهانناعلىحافة
:ويتقبلمريضالاكتئابهذهالأفكارالتلقائيةالمشوهةممايلي،شعورال
بناءتعميماتأواستنتاجاتعلىعناصرمعينةفيالموقف:الاستدلال الخاطئ -

فقلديسلتنتجفلردمللاأن،اللرغمملنوجلودأدللةمدعملةأووجللودأدللةضلعيفةعللى
 .رئيسهفيالعمليكرههلأنهلميبديملاحظاتايجابيةعنه

العناصللرالسلللبيةوالوصللولعلللىحيلل يبنلليالمللرءاسللتنتاجه:التجريــد الانتقــائي -
حللينعلللى،إلللىصلليغةلنتيجللةحللد معللينعلللىأسللاسمللنتفضلليلاتمسللتقلة

 .يكونهناكتجاهلللبراهينالايجابيةوالأكثردقة
سللبيةكاسلحةأوعاملةعلنذاتلهحيل يطللقالفلردأحكاملا :المبالغة في التعمـيم -

وأهميتلللهالذاتيلللةبنلللاءعللللىحلللد واحلللدقلللديكلللونتافلللهأوعلللديم،أوعلللنقدراتللله
فقديصففلردملانفسلهبأنلهفليغايلةالسلوءلأنلهنسليموعلداغيلرذات،القيمة

 (2007:183،)قوته.قيمةمثلا
أيالمبالغةفيأهميةوتواترالأحدا ،مقبلالتحقيروالتهوين:ويلالتفخيم والته -

 .والتهوينأوالتحقيرفيشأنالأحدا الإيجابية،السلبية
أيإسلللاءةتفسللليرالأحلللدا بشلللكليبلللرزملللاللللدىالفلللردملللن:لـــوم وانتقـــاد الـــذات -

 .نقائصوعيوبيجعلهيحقرمنشأنذاتهويلقىبالملائمةعليها
 .أيالميلللتفكيرفيصورةمطلقة: شيءالكل أو لا -

فهللللم،يللللرىبيللللكأنمرضللللىالاكتئللللابلللللديهمثللللالو معرفلللليمللللنالمخططللللاتالسلللللبية
كملايفتلرض،ونحلوالمسلتقبل،والعالمملنحلولهم،يتصفونبطرقسلبيةمنالتفكيرحولذاتهم

أنالأفكلارالتلقائيللةلمرضللىالاكتئللابوخللواطرهالسلللبيةعلنذاتللهوالعللالممللنحولللهتجعلللهيركللز
ويتسلقهلذاالافتلراضملعرأيالمدرسلةالسليكودينامية،علىخبراتالفشللوالخسلارةدونغيرهلا

.منأنالتعرضللفشلوالخسارةتسببالاكتئاب

وثللانيأهللمالتفسلليراتالمعرفيللةللاكتئللابوتشللملوتتمثلللنمللاذجالعللز:نمــاذج العــزو . ب
:ثلا نماذجهي
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1975وقللدافتللرضهللذاالنمللوذجسلليلجمان:(نمــوذج العجــز المكتســب )المــتعلم .1
Seligmanويرىأنالنلاساللذينيتعرضلونلمواقلفبغيضلةأومكروهلةبشلكل

غيلللرمنضلللبطأومحكلللومسلللوفيتطلللورللللديهمالاكتئلللاباللللذيترجلللعجلللذورهإللللى
 .(2007:184،)قوته.مشاعرالعجزأواليأس

(الطريقللةالتللييفسللربهللا1978ركللزامبرسللونورفاقلله):نمــوذج أســلوب العــزو .2
المكتئبينأسبابالأحدا التيوقعتلهموهومايعرفبأسلوبالعزووافترضوا

 :أنمرضىالاكتئابلديهمثلا أنواعمنأساليبالعزووهي
وترجللعإللللىالميلللللعللزوالأحلللدا السلللالبةإلللىمشلللاعرالفلللردالداخليلللة:داخلـــي -

 .لقدحصلتعلىدرجةمنخفضةفيالامتحانلأنيغبي(وعدمكفايته)مثلا 
عبلللرسلللبابالأحلللدا السلللالبةسلللتبقىثابتلللةوترجلللعإللللىالاعتقلللادبلللأنأ:ةثابتـــ -

 ()لنأحصلعلىدرجةجيدةفيالامتحانلأنيسأبقىغبيا مثلا ،الزمن
لهاآثارعامةوغيرعتقادبأنمسبباتالأحدا السالبةوترجعإلىالا:لشاملا -

ملنمثلا)لقدسببغبائيليكلأنواعالمشاكلبلدءا ،محدودةعلىحياةالفرد
جللادعملللوحتلىعجللزيعلنإيوجلودضتحصليليفلليالمدرسلةإلللىعلدمانخفلا

 (2007:185،)سميرقوته(.الزوجةالمناسبة
ـــوذج الاســـتهداف للضـــغوط .3 النملللوذجينوجهلللتإللللىبسلللببالانتقلللاداتالتلللي:نم

(بمراجعللللللةنمللللللوذجالعجللللللزالمكتسللللللب1989السللللللابقينقللللللامامبرسللللللونورفاقلللللله)
لهللذاالنمللوذجيللرونأنالعجللزأووطبقللا ،وبصللياغةنمللوذجالاسللتهدافللضللغوط

،اليأسيعملكسببمعجللنوعمعلينملنالاكتئلابويعلرفباسلماكتئلاباليلأس
فاليأسيتطورعندمايتعارضشخصمالديهحساسيةمعرفة)استهداف(لبعض

زوسللالبةتتميللزبالثبللاتوالشللمولويصللدرأسللاليبعلل،الحيللاةالضللاغطةحللود 
.(186إزاءها)مرجعسابق:

  :أعراض الاكتئاب

 :الأعراض الجسمية ومنها .1
 .انقباضالصدروالشعوربالضيقوالوجهالمقنع -
 .فقدانالشهيةورفضالطعام -
 وخمودالهمةوالألمخاصةآلامالظهر.–لأقلجهد–الصداعوالتعب -
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والضللعفالحركلليوالللبطءوتللأخرزمللن،ضللعفالنشللاطالعللاموالتللأخرالنفسلليالحركللي -
 .الرجع

 .الرقابةالحركيةواللازماتالحركية -
 (163-162 :2006 ،)البنا.توهمالمرضوالانشغالعلىالصحة -

 :الأعراض النفسية ومنها .2
 .البؤسواليأسوالأسىوهبوطالروحالمعنويةوالحزنالشديدالذيلايتناسبمعسببه -
 .انحرافالمزاجوتقلبهوالانكفاءالنرجسيعلىالذات -
والشللعور،وضللعفالثقللةفلليالللنفسوالشللعوربللالنقصوعللدمالكفايللةعللدمضللبطالللنفس -

 .بعدمالقيمةوالتفاهة
 .القلقوالتوتروالأرق -
فتورالانفعالوالانطواءوالانسحابوالوحدةوالانعلزالوالصلمتوالسلكونوالشلرودحتلى -

 .الذهول
سللوداءوالاعتقللادالتشلاؤمالمفللرطوخيبللةالأملللوالنظللرةالسللوداءللحيللاةواجتللرارالأفكللارال -

وعلدمالقلدرة،والتبلرمبأوضلاعالحيلاة،بأنلاأملفيالشفاءوالانخراطفيالبكاءأحيانلا 
 .علىالاستمتاعبمباهجها

هملالالنظافلةوالمظهلر،اللامبالاةبالبيئة - ونقصالميلولوالاهتماملاتونقلصالدافعيلةوا 
فلليالمنللزلوفلليالعملللوفللي)الشخصلليوالإهمللالالعللاموعللدمالاهتمللامبللالأمورالعاديللة

 (.وقتالفراغ
 .بطءالتفكيروالاستجابةوصعوبةالتركيزوالترددوبطءوقلةالكلاموانخفاضالصوت -
 وتصيدأخطاءالذاتوتضخيمها.الشعوربالذنبواتهامالذات -
 (164-2006:163،)البنا.أفكارالانتحارأحيانا  -
 :الأعراض العامة وأهمها .3
 .نقصالإنتاجعنذيقبلوعدمالتمتعبالحياةكماكانمنقبل -
 .سوءالتوافقالاجتماعي -
 .انكسارالنفسوانقباضها -
 (164)مرجعسابق:.فقدالمشاركةمعالآخرين -

،الإمسللاك،نقللصالللوزن،شللهيةفقللدانال،الصللداع،الاكتئللابالتللدهورالحركللييصللاحب
(2005:145،التفكيرفيالانتحار)زهران،البطءفيالكلام،رقالأ
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  :علاج الاكتئاب

ويضلمعلدةأسلاليبمنهلا،ويتضمنجلساتعلاجيلةفرديلةأوجماعيلة :العلاج النفسي .1
ولكلل،والعللاجالسللوكي،سلوبالتحليلالنفسيأ،والتدعيم،والمساندة،يحاءاستخدامالإ

 .(2001:238،هذهالأساليبفنياتدقيقةيقومبهاالمعالجونالنفسيون)الشربيني
يجلادبيئلةملائملةبتعامللمعهلاالملريضبعيلداعلنالضلغوطونعنيبلهإ:العلاج البيئي .2

إلللىوسللطعلاجلليأووالمواقلفالتلليتسللببتلللهفليالمللرضويللتمذلللكبانتقلالالمللريض
فلليمكللانللاستشللفاءومللنوسللائلهللذاالعلللاجوالتللرويوعللنالمللريضوشللغلفراغللهفللي
.العملوتأهيلهحتىيندمجفيبعضالعلاقاتالتيتمهلدإللىعودتلهللحيلاةملرةأخلرى

(239:)مرجعسابق
افشللرالعقللاقيرالمضللادةللاكتئللابتحللتإويتضللمناسللتخدام :العــلاج بالأدويــة النفســية .3

ويقللومالطبيللبباختيللارالللدواءالمناسللبومتابعللةالمللريضلفتللرةكافيللة،الأطبللاءالنفسلليين
 (238:حتىتتحسنحالته)مرجعسابق

  Anxiety :خامسا: القلق
تنلللاولعلللددكبيلللرملللنعلملللاءاللللنفستعريفلللاتعلللدةللقللللقوملللنخللللالوجهلللاتنظلللرهم

 :الخاصة
 :تعريف القلق
شللاملمسللتمرنتيجللةتوقللعتهديللدخطللرفعللليأورمللزيقلللدحالللةمللنتللوترهللوالقلــق

الشللعور،التللنفسميةمثلللازديللادمعللدلوأغللراضنفسلليةجسلل،حبهاخللوفغللامضيصللو،يحللد 
فقللدانالشللهية،وازديللادعللددضللرباتالقلللب،عللدمالنللومالعميللق،كثللارمللنالتبللولالإ،بالاختنللاق
 .(2003:138،)الشوربجي

غيللرمعلللومنهنللاكمصلليبةوشلليكةالوقللوعأوتهديللدا أوأ،شللعورعللامبالخشلليةوالقلــق
مللاوغالبللا ،المصللدرمللعشللعوربللالتوتروالشللدةأوالخللوفلامسللوغلللهمللنالناحيللةالموضللوعية

فيهلالمواقلفكملايتضلمنالقللقاسلتجابةمفرطلةمبالغلا ،يتعلقهذاللخوفبالمستقبلوالمجهول
لكلنالفلرداللذييعلاني،طلارالحيلاةالعاديلةفليالواقلععلنإوقلدلاتخلرج،قيلا حقيلاتمثلخطرا 

)عبللد.ومواقللفتصللعبمواجهتهللاملحللا كمللالللوكانللتتمثلللخطللرا لهللاغالبللا مللنالقلللقيسللتجيب
 .(1994:14،الخالق

تحفزوالتوترمصلحوبعلادةشعورعامغامضغيرساربالتوجسوالخوفوالوالقلق
حساسللاتالجسلللميةخاصللةزيلللادةنشللاطالجهللازالعصلللبياللللاإرادييلللأتيفللينوبلللاتبللبعضالإ
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،والسلللحبةفللليالصلللدرأ،بلللالفراغفللليفلللمالمعلللدة،لشلللعوروذللللكمثللللا،تتكلللررفلللينفلللسالفلللرد
.(1998:107،)عكاشة.والصداعأ،بضاتالقلبأوالشعوربن،والضيقفيالتنفس

علللىأنللهنللوعمللنالخللوفالغللامضغيللرالمحللددقلــقوتتبنــى الباحثــة تعريــف حامــد زهــران لل
رارالعللامممللاالمجهللولالسللببالمصللحوببللالتوتروالضلليقوالتهيللبوتوقللعالأذىوعللدمالاسللتق

جسلميةٍراباتنفسليةٍطاضلويصلاحبالقللق.نتاجويجعلسلوكهمضطربا يعوقالمريضعنالإ
ويصللاحبه،وسللرعةنبضللاتالقلللبيللةمثلللالعللرقالمفللرطوصللعوبةالتللنفسوالاضللطراباتالمعو

:2005،)زهلللران.حللللامالمزعجلللةوالأرقوالأالتلللوتروتغيلللرالصلللوتواللازملللاتالحركيلللةيضلللا أ
144) 

مقيللاسالاضللطراباتعلللىهلليالدرجللةالتللييحصلللعليهللاالفللرد:التعريــف الإجرائــي للقلــق
.النفسيةالمخصصللدراسةفيبعدالقلق

   :أسباب القلق

:سبابالآتيةأسبابالقلقفيالعواملوالأتحصرالباحثة 
  :العوامل البيولوجية .1

  :تيةوقد تم حصرها في العوامل ار
 .سيماالشقالسيمبثاويزيادةنشاطالجهازالعصبيالذاتيولا -
 .فيالدمCatecholamine'sطلاقموادالكاتيكولأميدزيادةإ -
 .ارتفاعنسبةنواتجأيضالنورأدرينالين -
نللينالسلريعةأثنلاءالنلوم)نللومانخفلاضالقلدرةالفاصللةبلينبللدءالنلوموظهلرواحركلةالعي -

 (.وانخفاضمدةمرحلةالنومالرابعة)النومالعميق(حلامالأ
زيللادةنشللاطالجهللازالعصللبيممللايللؤديإلللى(مض)جامللابيوتيريللكانخفللاضتركيللزحللا -

 .المركزي
 .طبالقلقوازديادالنشاطالدومامينالمرتب،القلقازديادناقلالسيروتونينالعصبيبسبب -
 .ظهوربؤرةنشطةفيالفصالصدغي -
ازديللادنشللاطالبقعللةالزرقللاءالموجللودةفلليالنخللاعالمسللتطيل)حركللةالعصللبوناتالنللور -

 .(Kaplan. H. & Sadock, B، 1996)(نقلاعن2015:45،)غانم(.أدرينالية
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يعللانونمللننفللس،أقاربلهالآخللرينوأحيانللا ،ملانلاحللظأنوالللديالمللريضكثيللرا  :الوراثــة .2
وهذايدلعلىاضطرابالبيئةالتلينشلأفيهلاالملريضبقلدرملايلدلعللىأهميلة،القلق
(1977،خرونعمرشاهينوآ)،الوراثة

كالشعوربالتهديلداللداخليأوالخلارجياللذيتفرضلهبعلضالظلروفالاستعداد النفسي .3
والأزمللاتأوالمتاعللبأو،والتللوترالنفسلليالشللديد،يئيللةبالنسللبةلمكانللةالفللردوأهدافللهالب

،والشللعوربالللذنبوالخللوفمللنالعقللابوالللنقص،الخسللائرالمفاجئللةوالصللدماتالنفسللية
،..إللخ.أومهنيلا لإحباطوالفشلاقتصاديا أوزواجيا والصراعبينالدوافعوالاتجاهاتوا

(2006:95،)البنا.ةوكثرةالمحرماتالثقافيةوالحلولالخاطئ
ـــف الحيـــاة الضـــاغطة .4 ومطاللللب،كالضلللغوطالحضلللاريةوالثقافيلللةوالبيئيلللةالحديثلللةمواق

والبيئلةالقلقلةالمشلبعةبعواملل(،نحلننعليشفليعصلرالقللق)ومطاموالمدنيةالمتغيرة
واضلطرابالجلوالأسلري،الخوفوالهمومواقفالضغطوالوحلدةوالحرملانوعلدمالأملن

وعللدوىالقلللقوخاصللةمللن،والوالللدانالعصللبيانالقلقللانأوالمنفصلللان،وتفكللكالأسللرة
(96:)مرجعسابق.الوالدين

ـــة والشـــيخوخة .5 ـــة والمراهق ومشلللكلاتالحاضلللرالتللليتنشلللطذكريلللات،مشـــكلات الطفول
تسللللطوالطلللرقالخاطئلللةفللليتنشلللئةالأطفلللالمثللللالقسلللوةوال،الصلللراعاتفللليالماضلللي
...إلخواضطرابالعلاقاتالشخصيةمعالآخرين.والحمايةالزائدةوالحرمان

والخبللراتالجنسللية(،أوتربويللا أوعاطفيللا )اقتصللاديا التعــرض للحــوادث والخبــرات الحــادة .6
،)زهللران.الجسللميوالتعللبوالمللرضوالإرهللاق،الصللادمةخاصللةفلليالطفولللةوالمراهقللة

1977.) 

،أوفقلدانعزيلز،الأخلرىهليتوقلعخيبلةالأمللأوصلعوباتالعمللومنأهمالأسباب
ويمكللنأنيكللونالسللبب،أوأيصللدمةنفسلليةأخللرى،أواضللطرابفلليالعلاقللةبللالجنسالآخللر

(1977،خرونمىأوالإصابةأوغيرها)شاهينوآمثلالحعضويا 

   :أعراض القلق
نــوعين مــن القلــق لكــل منهــا نســتطيع حصــر الأعــراض الإكلينيكيــة للقلــق النفســي فــي 

   :أعراضه الخاصة
 :وأعراضهالنفسيةتتلخصفي :القلق الحاد .1
حي يظهرالتوترالشديدوالقلقالحادالمصحوببكثلرةالحركلةأو :حالة الخوف الحاد -

 .عدمالقدرةعلىالاستقرارمعسرعةالتنفسوالكلامالسريعغيرالمترابط
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وأهلمملايميلزهللذهالحاللةهلوعلدمالحركلةوالسلكونالمسلتمرمللع:حالـة الرعـب الحـادة -
 .تقلصالعضلاتوالارتجافمعظهورعرقباردغزير

ــاء القلــق الحــاد - ويصللاببللالأرق،مللعاسللتمرارالقلللقيصللابالفللردبإجهللادجسلليم:إعي
ويلللنعكسهلللذاالإعيلللاءعللللىوجلللهوسللللوكوانفعالاتلللهولغلللةالشلللخص،الشلللديدلعلللدةأيلللام

 .كالمنه
وهومرحلةتاليةمنالإصابةتنتجمنخلالاسلتمرارالقللقلملدةطويللة:القلق المزمن .2

 .دونعلاجولهالعديدمنالأعراضوالعلامات
وقلللعأنيشلللكوحيللل تتلللأثرأجهلللزةالجسلللمالحشلللويةوللللذاملللنالمت:الأعـــراض الجســـمية -

،لجهلازالهضلميا،بالجهلازالقلبلياللدوري:علراضالخارجيلةالشخصمنعديدملنالأ
 .جهازالغددالصماء،الجهازالعضلي،الجهازالبولي،الجهازالتنفسي

ضلعفالقلدرة،التلوترأوالتهليجالعصلبي،الخلوف:في حين تكون الأعـراض الجسـمية -
الأمللراض،تنللاولالخمللرأوالعقللاقيرالمنومللةأوالمهدئللة،فقللدانالشللهية،علللىالتركيللز
 (119-1998:112،)عكاشة.السيكوسوماتية

 علاج القلق:  

:تتعددالمداخلالتيتتعاملمعاضطرابالقلقالعامويمكنتلخيصهافيالنقاطالآتية
  :العلاج الدوائي .1

البارنلات)أحلد،الالبلرازولام)زانلاكس(،(التوفرانيل)مضلادللاكتئلاب(،لفاليوما)الديازييام
،الاينلدرال)منظمضلرباتالقلللب(،بيوسليار(،الأحاديلةمثبطلاتخميلرةأملينالاوكسليداز

 ،Kaplan. H & Sadock,B).الفللوكزتين)البلروزاك(،الكللومييرأمين،الكلونازايلام
1996). 

  :العلاج النفسي .2
نبللملنالممكلنأ،إليهاالمعالجللمدرسةالتيينتميوتتعددصورالعلاجالنفسيوفقا 

 :همالمدارسالعلاجداخلالمدرسةالواحدةومنأتلافا نجداخ
  :المدرسة التحليل النفسي . أ

نكللوهويعتقدأ،راعاتنفسيةداخليةعنصا نالسلوكالشاذتعبيرفرويدأىحي ير
عنالرغباتأويدفعمنالشعوروالخبراتالمؤلمةوالمثيرةللقلقفضلا (شخص)يكبت

ومعذلكفهيتؤثرفيالسلوك،والصراعاتوعندماتكبتهذهالموادتصبولاشعورية
وعلللليبالسللللببالحقيقلللليلأفعللللالهمعلللللىنيكونللللواالشخصلللليوالاجتمللللاعيللأفللللراددونأ
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ويقللعوأقللوالهمومللنثللميللتلخصالهللدفمللنالعلللاجفلليجعلللمللاهللولاشللعوريشللعوريا 
والصللراعاتاكتشللافالللذكرياتوالللدوافععلللىعدالمللريضعللاتقالمعللالجأنيسللاعلللى

وعلليبهللاعللنعلللىنهللاتحللددسلللوكالمللريضويجعلللهالمعللالجالمكبوتللةالتللييفتللرضأ
.(49-1994:48،)عبدالخالق.طريقاستخدامالعديدمنالتقنياتالعلاجية

  :العلاج السلوكي . ب
:حي نجدالعديدمنالأساليبالعلاجيةمثل

  :بالاسترخاء سواء الاسترخاء العضلي أو النفسيالعلاج  .1
نتعللللمالاسلللترخاءيملللنوالشلللخصمهلللارةوخبلللرةتمكلللنالمعلللالجوالشلللخصالعلللاديملللنأ

:استثمارهافيأغراضعديدةمنها
 .مينالتدريجيفيالمواقفالمثيرةللقلقالتضأسلوبإمكانيةاستخدامالاسترخاءمع -
العلاجاللذاتيوالضلبطفليحلالاتالقللقأساليبيستخدمالاسترخاءبوصفهأسلوبمن -

 .الفعلي
يسلللتخدمالاسلللترخاءملللعالعللللاجبطريقلللةالسللليكودراماوخاصلللةحلللينيطللللبالمعلللالجملللن -

 .أومرتفعا المريضتمثيلدورشخصماعادةمايكونمصدرالقلقلديهعاليا 
يتغييرالاعتقاداتالفكريةالخاطئةومنثمعلاجالقللقيستخدمالاسترخاءللمساعدةف -

 .(1998،)إبراهيم.والمخاوفوتوهمالمرض
 العلاج عن طريق الكف المتبادل )لجوزيف وولبي(:  .2

حيل فليعللاجالقللق،نالقلقهوالأساسوالمحورفيالاضطراباتالعصابيةأىوير
 :مرينتحديدألابدمن

 .والاستجاباتالثانويةالمترتبةعليهشكلاستجاباتالقلق -
نللهمللنخلللالتجاباتوالظللروفالتلليتحللد فيهللاوأمعرفللةالمنبهللاتالمثيللرةلهللذهالاسلل -

طريقلللةالتقليللللالمنظملللةللحساسللليةأوالتسلللكينالملللنظمأوتكلللوينملللدرجالقللللقتسلللتبدل
،)عبللدالخللالق.ومللعمواصلللةالعلللاجينتهلليالقلللق،اسللتجابةالقلللقباسللتجابةالاسللترخاء

1994:51-55). 
 Hostility :العداوة :سادسا

دبيللةوالنفسلليةومللازالهنللاكخلللطمللااوةمللازالمفهللومموضللعجللدلفلليالأنديللةالأالعللد
بينالعداوةوالعدوانأوالسللوكالعلدوانيللذلكعللىحلدعللمالباحثلةفلإنمفهلومالعلداوةلايلزال

.يفتقرإلىالتعريفاتالكثيرة
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  :العداوة تعريف
(1989:464،خرونمنصوروآ(.حالةدافعيةقدتؤديإلىسلوكعدوانيالعداوة

يقصدبالعداوة)العداء(هيشعورداخليبالغضبوالعلداوةوالكراهيلةموجلةنحلواللذات
والمشلاعرالعدائيللةتسللتخدمكإشللارةإللىالاتجللاهالللذييقللفخلللف،أونحلوشللخصأوموقللفمللا

المشلللاعرالعدائيلللةعللللىفالعلللداوةاسلللتجابةاتجاهيلللةتنطلللوي،السللللوكالمكلللونالانفعلللاليللاتجلللاه
(2000:267،والقويماتالسلبيةللأشخاصوالأحدا .)يوسف

بللدنيا لللكإيللذاء أينشللاطيقصللدبللهالشللخصإيللذاءالآخللريندونأنيتضللمنذالعــداوةو
(1992:19،شريف)،يطلقعليهسلوكعدائي

العللداوةشللعورداخللليبالغضللبوالكراهيللةموجللهنحللوالللذاتأونحللوشللخصأوموقللف
وتستخدمالمشاعرالعدائيةكإشارةإلىالاتجاهالذييقفخلفالسلوكأوالمكلونالانفعلالي،ما

عرالعدائيلللةوالتقويملللاتالسللللبيةللأشلللخاصفهلللياسلللتجابةاتجاهيلللةتنطلللويعللللىمشلللا،للاتجلللاه
(2001:100،)العقاد.والأحدا 

تتضللمنمجموعللةمللنمشللاعرالغضللبوالاتجاهللاتالمعقللدةالتلليقللدتللدفعإلللىوالعــداوة
يلذاءالأالسلوكالعدوانيالم شلخاصفليحلينلايقلفمفهلومالعلدوانوجهنحلوتلدميرالأشلياءوا 

نملللا ،هلللوسللللوكتلللدميرينحلللوالأشلللخاصوالأشلللياء)القرشللليعنلللدمجلللردمشلللاعرواتجاهلللاتوا 
1997:75)

علىأنهلامشلاعرالكراهيلةوالشلكوالريبلةوالمفاصللةبللالمقاطعلةتجلاهفلردأووالعداوة
،مجموعللةمللنالأفللرادوالمعللاداةعكللسالمللودةفهلليتتضللمنالجللانيالمعرفلليوالوجللدانيللعللدوان

دابيننللاوبيللنكمالعللداوةوالبغضللاءأبللداحتللىتؤمنللوابللاللهبقللولالحللقتبللاركوتعللالي"وبللاسترشللادا 
(.2002:23)أبوحطب،(.4،وحده")الممتحنة

المتعملدأنهلاالشلعورالخفليوالسللوكالكلامنفليإلحلاقالأذىوتعرف الباحثة العـداوة
خريندونأنيلحلقأيضلررنفسليأوبلدنينتيجلةبعلضالمشلاعروالمقصودبالنفسأوبلالآ

والأفكاروالتجاربالتيعاشهاالفردفيحياتهالتيجعلتهفيحالةمنالغضبوالإحباط.
وتلللرىالباحثلللةملللنخللللالالتعريفلللاتالسلللابقةأنالعلللداوةمدفوعلللةبالرغبلللةفللليإيلللذاءالآخلللروأن

نمجالهاواسعملنحيل اخلتلافوالتعبيلرعنهلا فلالأفراداللذينينشلئون،والعداوةظاهرةعامةوا 
المجتمع،يظهرونهلذاالشلعوربالعلداوةتجلاهأنفسلهمأوغيلرهمحيل قلديكلونالشلعورقويلا في

مباشرا أوغيرمباشلرأيأنمقلدار،علنياأوخفيا.وغيرموجهأوقديكونموجها .أوضعيفا 
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العداوةيختللفملنفلردلأخلروهلذايرجلعإللىكميلةالشلعوربالغضلبأوالإحبلاطعنلدكللفلرد
.حدىعلى

عللنالسلللوكالعللدوانيحيلل السلللوكالعللدوانييكللونظللاهرا وهللذهالعللداوةتختلللفتمامللا 
.تحقيقالأهدافالعدوانيةمنوطا 

  :مظاهر العداوة
:عمومايظهرالسلوكالعدوانيبالمظاهرالتالية

يبللدأالسلللوكالعللدوانيبنوبللةمصللحوبةبالغضللبوالإحبللاطويصللاحبذلللكمشللاعرمللن -
 .والخوفالخجل

 .تتزايدنوباتالسلوكالعدوانينتيجةللضغوطالنفسيةالمتواصلةأوالمتكررةمنالبيئة -
 .سرعةالغصبوالانفعالوكثرةالضجيجوالامتعاض -
مشاكسةغيرهوعدمالامتثالللأداءوالتعليماتوعدمالتعاونوالترقبوالحلذرأوالتهديلد -

 (155-2010:154،)عزالدين.اللفظيوغيراللفظي
   :أسباب العداوة

:تعددتوتنوعتأسبابالعداوةومنبينهامايلي
وهلللذاملللاأكلللده،ويعتبلللرالإحبلللاطأهلللمعامللللللميلللولالعدوانيلللةعنلللدالشلللخص:الإحبـــاط .1

"مصطفىفهمي"بأنالعمليةالتليتتضلمنإدراكالفلردلعلائقيحلولدونإشلباعحاجتله
 (1994:170،أوتقعالفردحدو هذاالعائقفيالمستقبل)مهنا

،)سللري.ويكللونالعللدوانبسللببعللدمإشللباعالحاجللاتوالللدوافعمللعالاسللتثارة:الحرمــان .2
2000:43) 

ــالنقص .3 قللديللدفعشللعورالشللخصبنقصللهمللنالناحيللةالجسللميةأوحيلل أن:الشــعور ب
كأنيفقدأحدأعضائهوهذاجراءانشغالالفلردبملاحوللهملنأشلخاصومقارنلة،العقلية

.مللايللراهبنفسللهممللاينللتجعللنذلللكصللراعبينللهوبلليننفسللهويولللدلللهسلللوكياتعدوانيللة
 (1994:322،)مهنا

  :علاج العداوة

مشكلاتالتليأثلرتعللىحيلاةالفلردبالسللبفلإنعللاجالعلداوةتعتبرالعداوةمنبينال
:والعدوانتتركزعلىالمستوياتالتالية
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ومعرفللللة،العلللللاجالنفسلللليبطبيعللللةالأعللللراضللللللتخلصمنهللللاهللللتموي:العــــلاج النفســــي .1
:2000،)سلللري.الأسلللبابلإزاللللةآثارهلللاوتشلللجيعالملللريضوالعمللللعللللىتحقيلللقالشلللفاء

ويكلللونالعللللاجالنفسللليفلللرديوجملللاعيويجملللعبلللينالعللللاجالمعرفللليوالسللللوكي،(83
منخلالفهمالسلوكوتفسيرهفي،وسلوكيا ووجدانيا لكبهدفخفضالعدوانمعرفيا ذو

وتحقيللق،وتشللجيعالتفاعلللالسللليموضللبطالللذات،منللاخآمللنيتلليوللعميلللحريللةالتعبيللر
لسللوكيبصلفةخاصلةالإشلراطالتجنبليبملايلؤديويفيلدالعللاجا،مزيدمنالاستبصار

،يسللتخدمالتعللليمالللذاتيوحلللالمشللكلاتبالاعتمللادعلللىنفسلله،تجنللبالسلللوكالعللدواني
قبلللالانفعللالوقبلللالسلللوكالعللدوانيلسللهليللتمالتركيللزعلللىالتللدريبعلللىالتفكيللرأولا 

 (52)مرجعسابق:.عمليةالسلوكالعدواني
وهلوعبلارةعلن،ويدخلتحتهذاالعلاجملايسلمىبلالعلاجالبيئلي:العلاج الاجتماعي .2

أوتغييرهلاأوضلبطهاملنالبيئلةالتلي،التعاملمعالبيئةالاجتماعيةللملريضوتعلديلها
مللنالتوافللقالنفسلليللشللخصالللذيالنفسلليإلللىبيئللةتتلليونوعللا ضللطرابىالاأدتعللل

 (1997:331،)زهران.عندهميولعدوانية
لقواعدومبادئوقوانينالتعلمعمليا ويعتبرالعلاجالسلوكيتطبيعا :العلاج السلوكي.3

وذللكبضلبطوتعلديلالسللوكالسللوي،(237:)مرجلعسلابق.فليميلدانالعللاجالنفسلي
حي يعتمدالعلاجالسلوكيبإعطاءالمريضالمثيرالأصليالذيكانيسببللهالقللق

حيللل يظهلللرالمثيلللرولاتظهلللرأعلللراضالقللللق،ولكلللنب،وهلللوفللليحاللللةاسلللترخاءعلللام
،جالس،وهوواقفاسترخاءالمريضيحتاجإلىتمريناتيجبأنتحملهاالمريضأولا 

(1984:169،)العيسوي.نائمبحي تشتملكلأعضاءجسمهوعضلاتذهنه

 Phobic Anxiety :قلق الخواف :سابعا
أومخيفا خبرةفيالطفولةتؤثرفيالطفلتأثيرا تتميزالمخاوفالمرضيةبأنهاتبدأمن

ويلتمإزاحلة،للقلقوالتليتلمكبتهلاكونهلاتثيلرالشلعورباللذنبأوالخلزيأولايمكلنتقبلهلامثيرا 
الخبرةالمخيفةمنالموضوعالأصليإلىموضوعاتبديلةترمزللموضوعالأصليوالفلرقبلين

يغريزةوهيحالةيشعربهاكلإنسلانفليحياتلهالعاديلةالخوفالعاد،الخوفالعاديوالفوبيا
نتيجةخطرفعلينتيجةموقفقويبشلكلمفلاجئلايسلمووهيالخوفمنأشياءمخيفةفعلا 

 (2012:134،بالتكيفمعهعكسقلقالخوافأوالفوبيا)البنا
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   :تعريف قلق الخواف المختلفة

مللنبينهللاشلللعورالمللريضبلللالخوفأعراضلللا مللرضنفسلليوظيفلللييتخللذقلــق الخـــواف 
،والقلللقمللنمثيللراتللليسمللنشللأنهاأنتثيللرالخللوفأوالقلللقلللدىالغالبيللةالعظمللىمللنالنللاس

بذلكإلاأنهيشعربالخوفعندماومععلمه،أوتهديدا لحياةالفردوذلكلأنهالاتتضمنخطرا 
يتسلببهلذهالحلالاتالخلوفملنالأملاكنأمثللةالمثيلراتالتلومن ،يتعرضلمثلهذهالمثيرات

،والخللللوفمللللنالمصللللاعدوالزنزانللللات،العاليللللةوالأمللللاكنالواسللللعةأوالفسلللليحةوالأمللللاكنالضلللليقة
يلاهوملنالنلاروملنوالخوفمنالرعدوالبرقوالضوضاءوالحشراتوالجلراثيمأوالخلوفملنالم

 (1992:157،)العيسوي.رةفاعيومنالأشياءالحادةوالخوفمنالقذارؤيةالدموالأ
ويقصلدبلهالخلوافأوالرهلابأوالمخلاوفالمرضليةوهليالمخلاوفغيلرقلق الخواف

فالخوفهورعبمبالغفيهملنموضلوعأوموقلفملالايمثللفليحلد،المعقولةوغيرالمنطقية
فمريضالخوافيسلتجيببلالخوفلموضلوعأوموقلفلليسهلوفليحلدذاتلهحقيقيا ذاتهتهديدا 

(133:)مرجعسابق.مصدرالخطر
سلليمامللاحللد فللردبمواقللفوخبللراتغيللرمؤاتيللهلاقلللقالخللوافيحللد نتيجللةلمللرورال

(158)مرجعسابق:.الطفولةالمبكرةواتمنهافيسن

انلهخلوفمرضليلامبلررللهعللىوتتبنى الباحثة تعريف حامـد زهـران لقلـق الخـواف
نلللهلللليسلخوفلللهأسلللاسشلللعوريأيعلللرفنلللهأإلا،ولايقلللاومولايعلللرفالملللريضمصلللدرهالنفسلللي

 (.2005:138،)زهران.ورغمهذالايستطيعالتخلصمنهفيوجهسلوكه،معقول
مقيلاسالاضلطراباتعلىهيالدرجةالتييحصلعليهاالفرد:التعريف الإجرائي لقلق الخواف

النفسيةالمخصصللدراسةفيبعدقلقالخواف

  :أسباب قلق الخواف

تتعلللللددالأسلللللبابالتللللليقلللللدمتلأسلللللباباضلللللطرابقللللللقالخلللللواف)الرهلللللاب(ملللللنهلللللذه
:التفسيرات

إنالعوامللالوراثيلةتبلدوذاتأثلرفلينقللاضلطراباتالحصلر :الأسباب الفسـيولوجية .1
أهمهللاالفللزعومللايرافقهللامللنأعللراضأخللرىتتضللمننوبللاتوخاصللةالاضللطراباتالتللي

.التجنب
(Kendler. et. al، 1992، pp 267-277).
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  :الأسباب  النفسية .2
  :التحليل النفسي إطار . أ

بيننوازعهوغرائزهمنناحيةومثللهعصبيا أساسأنالفرديعانيصراعا علىوينهض
لصلراعالشلديدعنمواجهههلذااا ربماأنالفردعاجز،ومعاييرالمجتمعمنناحيةثانية

موضللوععلللىنللهيسللقطهللذاالخللوفالللداخليإفضللهويخللاففداخلللهوغيللرقللادرعلللى
 .(35-1990:32،)عسكر.أوالنقلالإزاحةخارجيمنخلالميكانيزم

  :الإطار السلوكي . ب
ميكللللانيزمعللللىيعتملللدأنصلللارهلللذاالاتجلللاهفللليتفسلللليرالاضلللطرابالخلللواف)الرهلللاب(

مايكونفيمرحلةالطفولةقديتعرضالفلردالتشريطفالرهابقدمرفيالماضيغالبا 
بللينهللذاالموقللفوخبللرةولكللنظلللالارتبللاطقائمللا ،ثللمنسلليهللذاالموقللف،لخللوفشللديد

 .(1993،خرونإبراهيموآ).الخوفالمؤلمة
  :أعراض قلق الخواف

:فيمايليأهمأعراضقلقالخواف
ــل الخــوف المرضــي مــن .1 ــواع المخــاوف المرضــية مث ،النسللاء،الجللنس،الخللوف:كــل أن

،الرعلللد،البلللرق،الظللللام،النلللور،الأملللاكنالمرتفعلللة،الأملللاكنالمغلقلللة،الأملللاكنالواسلللعة
،المللرض،التسلمم،التللو ،الثعلابين،الحيوانلات،الحشلرات،الجلراثيم،اللدم،النلار،الملاء
 ...إلخ.الغرباء،اللغاتالأجنبية،الزحام،الموت،الألم

 .القلق والتوتر .2
ــنفس .3 ــي ال ــة ف ضللاعة،وعللدمالشللعوربللالأمن،والشللعوربللالنقص،ضــعف الثق والتللرددوا 

حابوالانسل،وشلدةالحلرص،وتوقلعالشلر،والجلبن،يعملألفحسلابلكللأملر،الوقت
 .وسوءالسلوك،والاندفاع،أوالتهاونوالاستهتار،والهروب،والانفراد

،وآلامالظهلللر،والتقيلللؤ،وتصلللببالعلللرق،وخفقلللانالقللللب،والصلللداعوالإغملللاء،الإجهـــاد .4
 .والبوالأحيانا ،واضطرابالكلام،والارتجاف

 .وتصنعالوقاروالجرأةوالشجاعة،والتحكم،النقدوالسخرية:السلوك التعويضي مثل .5
  .والسلوك القهري ،الأفكار الوسواسية .6
:مثللللمعجلللزا ويصلللبوالخلللوافعائقلللا ،الامتنـــاع عـــن بعـــض مظـــاهر الســـلوك العـــادي .7

مغللادرةتنللاععللنالتنللزهأوالرياضللةأوحتللىأوالام،الامتنللاععللنالأكلللفلليالمطللاعم
 (136-2006:135،المنزلأوعبورالطريق.)البنا
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  :علاج قلق الخواف
فأمللا،يوجللدالعديللدمللنالعلاجللاتالطبيللةوالنفسلليةوالاجتماعيللةلقلللقالمخللاوف

ثلللمالعلاجلللات،دويلللةالمهدئلللةوالمضلللادةللقللللقجلللاتالطبيلللةفانلللهيوصلللفللملللريضالأعلللنالعلا
العلاجلاتالنفسليةنإلاأ(لخ..ا.وجودية،معرفية،سلوكية،النفسيةبتوجهاتهاالمختلفة)تحليلية

إثلارةرغبلةالملريض.حي يجبأولا .الساحةالعلاجيةللمخاوفنعلىيةتعدالأبرزالآالسلوك
:وفيمايليأهمملاموالعلاج،فيالعلاج

  :العلاج النفسي للخواف .1
والمعنىالرمزي،خاصةالتحليلالنفسيللكشفعنالأسبابالحقيقيةوالدوافعالمكبوتة

وتوضلللليوالغريللللبوتقريبللللهمللللنإدراك،وتنميللللةبصلللليرةالمللللريض،وتصللللريفالكبللللت،للأعللللراض
.وتكللوينعاطفللةطيبللةنحللومصللدرالخللوف،الملريضوالفهللمالحقيقلليوالشللرحوالإقنللاعوالإيحللاء

،وتشلجيعالنجلاحوالشلعوربله،وتنميةالثقةفلياللنفس،العلاجالنفسيالتدعيميويستخدمأيضا 
كسللابه،وتشللجيعالمللريضعلللىالاعتمللادعلللىنفسلله،لإيجابيللةلللدىالفللردوأبللرزنللواحيالقللوةوا وا 

ويسلللتخدمكلللذلكالعللللاجالنفسلللي.وتنميلللةالشلللعوربلللالأمنوالإقلللداموالشلللجاعة،الخبلللراتبنفسللله
ويسلللتفيدبعلللضالمعلللالجينبلللالتنويمالإيحلللائي.،المختصلللرفللليحاللللةالمخلللاوفالحديثلللةالظهلللور

(2006:137،)البنا
  :السلوكي الشرطي للخوافالعلاج  .2

وقطعدائرةالمثيروالخوفوالسلوكوفك،بكفالارتباطبينالمخاوفوذكرياتهاالدفينة
الاشراطوالتعرضلمواقفالخوافنفسهمعالتشجيعوالمناقشةوالاندماجوربلطمصلادرالخلوف

فلةومنلعاسلتثارةالخلوفبأمورسارةمحببةوالتعويدالعاديفيالخبلرةالواقعيلةالسلارةغيلرالمخي
(.وقلللدتسلللتخدمبعلللضالأدويلللةالمهدئلللةللتقليللللملللنحلللدةالقللللقالمصلللاحبلمثللللهلللذهالمواقلللف)

.(1977،خرونوآويستخدمأسلوبالتحصينالتدريجيبصفةخاصة)شاهين
وذللللك،كملللايفيلللدالعللللاجالسللللوكيالتصلللرفيفللليعللللاجمثللللهلللذاالنلللوعملللنالعصلللاب

علللنطريللللقالتخيللللللمثيلللرفللليوضللللع،للمثيللللرالمسلللببللمخلللاوفا بتعلللريضالملللريضتلللدريجي
وبعللدذلللكعللرضالمثيللرنفسللهفللي،ثللمعللرضصللورالمثيللرعلللىالمللريضبالتللدريج،اسللترخاء

(1998،)ثابت.ثمالتعريضالمفاجئللمثيربدونأيمقدمات،وجودمرضىآخرين
:مجموعةمنالأسسهيعلىكماأنالعلاجالسلوكيينهض
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تعكسالتحليلالنفسليفليالبحل علنتفسليرا،كبيرا لايبذلالمعالجالسلوكيمجهودا  -
تعليمشاذ(أمكناكتسابه)نهأساسأعلىبلينظرإلىالاضطراب،لاشعوريةللسلوك

 .بفعلأخطاءفيعمليةالتعلم
نعمليتللللليالتشلللللخيصوالعللللللاجفللللليطلللللرقالعللللللاجالسللللللوكيشللللليئانملتحملللللانإذأنإ -

خطللاءالتلليمللرحاولللةجاهللدةلتحديللدالتصللرفاتأوأيصالمشللكلةلايعللدوكونللهمتشللخ
 .بهاالشخصفجعلتهيخافأويقلق

ساسيةفيضرورةمالايراهالمعالجالتحليليمنأنهخطوةأكيلايرىنالمعالجالسلوإ -
نعلللاجإزالللةمللاوراءالأعللراضمللنأمللراضأوصللراعاتداخليللةمفترضللةولللذايللرىأ

 .لعرضيساويعلاجالمرضا

يتشككالمعالجونالسلوكيونفيمقولاتأصحابنظريةالتحليلالنفسيمنأمكانيةأن -
ذاللللمتعلللالجملللاوراءهلللاملللنمرضللليةإللللىأعلللراضمرضللليةأخلللرىإتتحلللولالأعلللراضال

 .خرقولغيرمقبولمنوجههالنظرالسلوكيةفالخوفحينيستبدلبخوفآ.أمراض
الاطللاعاسلتطاعالعللاجوفليهلذا،والتجريلب،وكيسلتظلبعبلارةاللتعلمنالعلاجالسللإ -

العديللدمللنالأفللرادوفلليلللدىفلليعلللاجالعديللدمللنالمخللاوفونيتحقللقسللبقا السلللوكيأ
،(1990،مليكللللله)،(2001،)غلللللانم،(1993،خلللللرون)إبلللللراهيموآ.عملللللارمختللللللفالأ

.(2004،)غانم
وتنميلللةالتفاعللللالاجتملللاعيالسلللليم،الاجتملللاعيبالتشلللجيعالعـــلاج الجمـــاعي للخـــواف:  .3

 .الناضج
وعلللاجالجللوالمنزللليالللذييجللبأن،بعلللاجمخللاوفالوالللدين :العــلاج البيئــي للخــواف .4

تسللودهالمحبللةوالعطللفوالهللدوءوالثبللاتوالاتللزانوالحريللةوعلللاجالوالللدينوالأقللاربفللي
وتوجيهالوالدينوالمشرفينللمساهمةفيضبطالانفعالاتوالتقليل،حالةعدوىالخواف

مللنالخللوفببللذلمحللاولاتالعلللاجوالتقليلللمللنالمشللاجراتوعللدمالخللوفوعللدمحكايللة
(2006:138،)البنا .الحكاياتالمخيفةللأطفال

 Paranoid Ideas :البارانويا التخيلية :ثامنا
 :تعريف البارانويا التخيلية

وكانللتالبارانويللافللي،ومعناهللاالجنللون،البارانويللامشللتقمللنالكلمللةالإغريقيللةمصــطل  
ولعللل،الماضلليتعنلليالهللذيانالمللزمنوقللداتسللعمعنلليالبارانويللاليشللملأوهللامتلاحللقالمللريض
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.ويكللللونمصللللدرشللللقائهوبلللللواه،بعينللللهيلللللازمالمللللريضفيكثللللرمللللنالشللللكوىمنللللهمفللللردا توهمللللا 
(77 :1998 ،)الجسماني

هليحاللةمرضليةذهانيلةتميزهلاوتتبنى الباحثة تعريف حامد زهران للبارانويـا التخيليـة
وهلللاموالهلللذيانالواضلللوالملللنظمالثابلللتأيالهلللذياناتوالمعتقلللداتالخاطئلللةعلللنالعظمللللةأوالأ

الاضللطهادمللعالاحتفللاظبللالتفكيرالمنطقلليوعللدموجللودهلوسللاتفلليحالللةالهللذاءالنقلليأيأن
تصاللابأسبهبالواقعولاكونمتماسكةومنتظمةنسبيا وعلىاصيةرغموجودالمرضتالشخ

باسلم"يرافقهتغيرفيالسلوكالعامإلابقدماتوحيبهالأوهامالهلذياناتويعلرفالهلذاءأحيانلا 
،سلللللمجنلللللونالعظملللللةوجنلللللونالاضلللللطهاد.)زهلللللرانةفعللللللالهلللللذاء"وأطللللللقعليلللللهاللللللبعضارد

1997:543)
مقيلللاسىهللليالدرجلللةالتلللييحصللللعليهلللاالفلللردعلللل:التعريـــف الإجرائـــي للبارانويـــا التخيليـــة

.الاضطراباتالنفسيةالمخصصللدراسةفيبعدالبارانوياالتخيلية

  :أسباب البارانويا التخيلية

ويوجدفيالعائلةومنأقاربالمرضلى،لهاأثرهامفيالاستعدادلهذاالمرض :الوراثة .1
تللللاريخإيجللللابيللمللللرضالعقللللليواضللللطراباتالشخصللللية-عللللادة-وخاصللللةالوالللللدين

 (.1977،)شاهين
بلللينرغبللاتالفلللردفللليإشللباعدوافعلللهوخوفللهملللنالفشلللفللليإشلللباعهاالصــراع النفســـي .2

خفلاقفليمعظلموالإحبلاطوالفشللوالإ،لتعارضهامعالمعلاييرالاجتماعيلةوالمثللالعليلا
،مجللالاتالتوافللقالاجتمللاعيوالانفعللاليفلليالحيللاةوالللذلوالشللعوربللالنقصوجللرحالأنللا

ومللن.وظهللورهللذهالحيلللفلليشللكلأعللراضالهللذاء،والاعتمللادالزائللدعلللىحيلللالللدفاع
سلللقاطإمثلللل)سلللقاطوالإ،والكبلللت،والتعلللويض،والتبريللر،الإنكلللار:أهللمحيللللاللللدفاعهنلللا

،)زهلللران(تلللؤديإللللىالشلللعورباللللذنبإللللىالخلللارجعللللى"مضلللطهديهم"اللللدوافعالتلللي
1997.) 

وسللليادةالتسللللطيةوالكلللفوالنقلللدونقلللصكفايلللةعمليلللةالتنشلللئةاضـــطراب الجـــو الأســـري .3
،خللرونوآوالفشلللفلليتحديللدمسللتوىطمللوحيتناسللبمللعالقللدرات)شللاهين،الاجتماعيللة

1977.) 
 الرفضأوالخزيأوالهزيمة.تهديدأمنالفردمنخلالالمنافسةأو .4
والمشلللكلاتالتللليتتركلللزحلللولاحتلللراموقيملللةاللللذاتوالمكانلللة،خبلللراتالحيلللاةالصلللادمة .5

 (1997،)زهران.الاجتماعية
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نويلةاتميللإللىغلبلةالسلماتالبار،اضطرابنموالشخصيةقبلالمرضوعلدمنضلجها .6
 (.1977،خرونوآوالخيالية.)شاهين

،نويلةمباشلرةابارضعقاقيرمثلالأمفيتامينتحد أعراضلا هناكبع:الأسبابالعضوية .7
 (2006:230،)البنا.حتىبعدالانقطاععنهادائما وقدتتركأثرا 

  :أعراض البارانويا التخيلية

:تتمثلأعراضالبارانوياالتخيليةفيمايلي

 أوهامليستغريبةتحد فيالحياةالواقعيةوذلكلمدةشهر. .1
هلللاوسلمسلليةوشللميةفلليالاضللطرابالتللوهميإذاكانللتذاتصلللةبالموضللوعوجللود .2

 .التوهمي
 .بشكلواضوأوشاذا السلوكلايكونغريبا  .3
ملللدةالنوبلللاتالمزاجيلللةإذاحلللدثتبلللالتزامنملللعالأوهلللامتكلللونوجيلللزةمقارنلللةبلللالفترات .4

 .التوهمية
 حالةطبيةعامة.علىلاينجمالاضطرابعنتأثيراتفسيولوجيةمباشرةأو .5

(1997:544،)زهران
  :علاج البارانويا التخيلية

والتللليجعللللتهلللذه،يبلللدأالعللللاجبدراسلللةالأسلللبابالتللليدعلللتالملللريضإللللىالاستشلللارة
...حتلىيتوقلفالتصلالوالنسلبيبلينأجلزاءالشخصللية،نويلةتتصلاعدفليحلدتهااالمنظوملةالبار

ولللميعللدالتوافللق،نويللةوالجهللازالسللليمالللواقعيانظومللةالباروبالتللاليعجللزالتللوازنالقللائمبللينالم
 (2006:244،علىالاستمراردونتدخلأوتصادم)البناقادرا 

 :وفيما يلي أهم ملام  علاج الهذاء

بالأدويللةوالعقللاقيرالمضللادةللللذهانلازملجعلللالمللريضأكثللرطواعيللة:العــلاج الطبــي .1
ولكنلهلا،أيأنالعلاجالطبيهنايفيدفيبدايةالعلاجالنفسلي.خلالالعلاجالنفسي
وترايفللللوبيرازينوتلللورازين،فينوثيلللازين)وملللنالأدويلللةالمسلللتخدمة.يمكلللنأنيحللللمحلللله

إلللى،لأنهللذهالعقللاقيرتعمللللتثبلليطوتهدئللةالأجللزاءالقديمللةفلليالمللخ(وكلوربرومللازين
جانلبضلرورةالعنايلةبالصلحةالعاملةللملريضهلذاإللى.جانبعلاجالرجفةالكهربائيلة

 (1977،)شاهينوالرخاوي.والراحةإلىأقصىحد
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،وخاصةإذاأعطيتمبكرا ،وهيتفيدفيأغلبالحالات:العلاج بالصدمات الكهربائية .2
أوبعلللدإعطلللاءالأخيلللرةبكميلللاتكافيلللةوللللولوقلللت،وبالاشلللتراكملللعالمهلللدئاتالعظيملللة

(1977والرخاوي،)شاهين.قصير
وتجديللدقدرتللهعلللىالاتصللالعلللى،بهللدفتخفيللفحللدةقلللقالمللريض :العــلاج النفســي .3

مستوىواقعيفيالعلاقاتالشخصيةوالتخلصمنأوهاملهباسلتخدامالعللاجالتلدعيمي
أوالعلاجالمكثفوالجمعيلإعطاءالفرصةلاستيعابهذاالنشلاطاللداخلياللذيظهلر
فيشكلمرضيفيبذلالمعالجقصارىجهدهلحلمثلهذاالمشكلاتوالصلعوباتفلي

والعلللاج.والتوجيللهوالتأهيلللالنفسلليوالتربللويوالمهنلليوالعلللاجبالعمللل،كالآخللرينإدرا
عادةالتطبيعالاجتماعيوالعلاجالبيئي ويجباتخاذالاحتياطاتاللازمة،الاجتماعيوا 

(2006:244،)البنا.فيحالةالسلوكالعدوانيللمريض

 Psychoticism :الذهانية :تاسعا
 :تعريف الذهانية
وجودتدهورمسلتمرفليالوظلائفالعقليلةكلالتفكيروالتخيللوالتصلوروالإدراكالذهانية 

فليالحاللةالمزاجيلةواضلطراباضطراباتفيالمزاجأوالذهانية  و،والتذكروالتعلموالاستدلال
ومللايميللزالاضللطراباتالذهانيللةهللووجللودالهلللاوسالسللمعيةأو  ،فلليإدراكالحقيقللةأوالواقللع

شلياءلاوجلودلهلافليبمعنيإدراكهلملأ،المريضلدىريةأوالشميةأواللمسيةأوالذوقيةالبص
،وهلللواضلللطرابيصللليبالحيلللاةالعقليلللةأوالوظلللائفالعقليلللة)العيسلللوي،ةوالواقلللععلللالمالحقيقللل

1992:341) 
هلياضلطرابعقلليخطيلروخلللشلاملوتتبنى الباحثة تعريـف حامـد زهـران للذهانيـة
ويعيلقنشلاطهالاجتملاعيويطلابقاللذهانفيالشخصيةيجعلالسلوكالعامللمريضمضلطربا 

فيالمعنيالقانونيوالاجتماعيلكلمة"جنلون"ملنحيل احتملالإيلذاءالملريضنفسلهأوغيلره
ويههواضلطرابالانفعلالأوعجزهعنرعايةنفسهويشاهدفيالذهانالانفصالعنالواقلعوتشل

الشللديدواضللطرابالقللدراتالعقليللةوتفكللكالشخصلليةونقللصالبصلليرةوالاضللطرابالواضللوفللي
(1997:527،)زهران.السلوك

ــة ــي للذهاني مقيللاسالاضللطراباتعلللىهلليالدرجللةالتللييحصلللعليهللاالفللرد:التعريــف الإجرائ
النفسيةالمخصصللدراسةفيبعدالذهانية
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   :الذهان أسباب

 فيما يلي أهم أسباب الذهان:

 .إذاتوافرتالعواملالبيئيةالمسببةللذهان،الاستعدادالوراثيالمهيء .1
العواملالعصبيةوالسميةوالأمراضمثلالتهابالمخوجروحالمخوأورامالملخوالجهلاز .2

وتصللبالعصلبيالمركلزيوالزهلريوالتسلمموأملراضالأوعيلةالدمويلةواللدماغكلالنزيف
 .الشرايين

وانهياروسائلالدفاعالنفسي،الصراعاتالنفسيةوالاحباطاتوالتوتراتالنفسيةالشديدة .3
 .أمامهذهالصراعاتوالاحباطاتوالتوترات

 .المشكلاتالانفعاليةفيالطفولةوالصدماتالنفسيةالمبكرة .4
فيالأسرةمثلالرفضالاضطراباتالاجتماعيةوانعدامالأمنوأساليبالتنشئةالخاطئة .5

 (188-2006:187،)البنا ...إلخ.والتسلطوالحمايةالزائدة

  :أعراض الذهانية

:وتتمثلأعراضالذهانيةفيمايلي

اضلللطرابالنشلللاطالحركللليفيبلللدواللللبطءوالجملللودوالحركلللاتالشلللاذةقلللديبلللدوزيلللادةفلللي .1
 .النشاطوعدماستقراروالتخريب

تلللأخرالوظلللائفالعقليلللةبشلللكلواضلللوواضلللطرابالتفكيلللرملللنخللللالاضلللطرابسلللياق .2
 .التفكيرومحتواهوتظهرالأوهامواضطرابالفهمبشدة

صللللعوبةالتفللللاهممللللعالمللللريضووجللللودالهلللللاوسالبصللللريةوالسللللمعيةوعللللدماستبصللللار .3
 .المريضبمرضهممايجعلهلايسعىللعلاج

 .والمهنيسوءالتوافقالنفسيوالاجتماعي .4
 .اضطرابالانفعالويبدوالتوتروالتبلدوالتناقضالوجداني .5
 .للمريضفكرةالانتحارتراودقد .6
 .واكتسابعاداتسلوكتختلفعنطبيعةالفردنمطيا اضطرابالسلوكفيبدوشاذا  .7
(1997:539،)زهران.اضطرابمفهومالذات .8
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  :علاج الذهانية
وذلكلمايحدثلهاللذهانملن،فيمستشفىالأمراضالنفسيةجميعحالاتالذهانتعالج

ولملايصلاحبهملننقلصفلي،ولمايؤديإليهذللكملنسلوءالتوافلق،اضطرابشاملللشخصية
 :وفيما يلي أهم ملام  علاج الذهانية هي .البصيرة
.كالمهلللدئاتلضلللبطالانفعلللالاتوالسللللوك،العـــلاج الطبـــي بالعقـــاقير المضـــادة للـــذهان .1

 .والتأهيلالطبيالنفسي،جبالصدماتالكهربائيةتمهيداللعلاجالنفسيوالعلا
وتعديلالسللوكالغريلبأوالشلاذ.جماعيا أوفرديا التدعيميالشاملو:العلاج النفسي .2

معالاهتمامبعلاجمشلكلاتالملريضبالاشلتراك،وتحقيقالسلوكالعاديبقدرالإمكان
 .معالأسرة

عللادةالتعللليمالاجتمللاعي:العــلاج الاجتمــاعي .3 عللادةالتطبيللعوالانللدماجالاجتمللاعيوا  ،وا 
والعلللللاجالبيئلللليوالتللللدخل.وتشللللجيعالتفاعلللللالاجتمللللاعيوتنميللللةالمهللللاراتالاجتماعيللللة

 .والعلاجبالعمل.المباشرفيتعديلالبيئة
بشللقمقللدمالفللص(،كحلللأخيللروبعللدفشلللجميللعالوسللائلالعلاجيللة)الجراحــة النفســية .4

 (2006:189،)البنا.وذلكحتىيقلالإجهادوالتوتروردودالفعلالانفعالية،الجبهي

 :خلاصة
مللنخلللالاسللتعراضالباحثللةلجميللعالاضللطراباتالنفسلليةالمخصصللةللدراسللةالحاليللة
وجدتالباحثةأنالقلقالنفسيهلواضلطرابأوللييأخلذأعراضلهالخاصلةوأسلبابهولكلنيمكلن

أنالقلقيظهركعرضفيمعظمالاضطراباتالنفسيةوالجسميةوالعقليةويكونملاحظةأيضا 
عللللاجالملللرضالمسلللببللللهوملللنأهلللمالاضلللطراباتالتلللييصلللاحبهاالقللللقهللليعلاجلللهأساسلللا 

الوسللللواسالقهللللريوغيرهللللامللللنالاضللللطرابات،قلللللقالخللللواف،العللللداوة،الاضللللطراباتالجسللللمانية
وجللللودالقلللللقمللللعالاسللللتخدامالمفللللرطلشللللبكاتالتواصلللللالباحثللللةأيضللللا كمللللاولاحظللللت،الأخللللرى

.الاجتماعي

 تعقيب عام على الإطار النظري: 
لقدتناولتالباحثةفيهذاالفصلمتغيلراتالدراسلةبالتفصليلمحاوللة الإلملامملايتعللق

التواصلللللإدمللللانشللللبكاتعلللللىفلللليإثللللراءالمفللللاهيمالمرتبطللللةبمتغيللللراتالدراسللللةالتللللياعتمللللدت
الاجتمللللاعيوالاضللللطراباتالنفسللللليةحيلللل تناوللللللتالباحثللللةموضللللوعإدملللللانشللللبكاتالتواصلللللل
دمللللانشللللبكات الاجتمللللاعيبشللللكلمفصلللللمستعرضللللةالمفللللاهيمالأساسلللليةلإدمللللانالإنترنللللتوا 
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ممكلللنأنتكلللونمفسلللرةالتواصللللالاجتملللاعيوالنملللاذجالمفسلللرةلإدملللانالإنترنلللتوالتللليأيضلللا 
جللللزءلايتجللللزأمللللنواصلللللالاجتمللللاعيحيلللل شللللبكاتالتواصلللللالاجتمللللاعيلإدمللللانشللللبكاتالت

نهللالهللاأثللرفلليظهللوربعللضالاضللطراباتالنفسلليةوالطللرقوالحلللولالإنترنللتوالتلليأوضللحتأ
كملاتناوللتالباحثلة،المقترحةللتخلصمنهلذاالعلالمالافتراضليلشلبكاتالتواصللالاجتملاعي

لأهللمتخدامشللبكاتالتواصلللالاجتمللاعيكمللاوتطرقللتالباحثللةالتللأثيراتالايجابيللةوالسلللبيةلاسلل
كماوتناولت،كثراستخداماللأفرادوتناولتهابشيءمنالتفصيلشبكاتالتواصلالاجتماعيالأ

عالباحثلللةالشلللقالثلللانيملللنمتغيلللراتالدراسلللةوهللليالاضلللطراباتالنفسللليةذاتالعلاقلللةبموضلللو
،الحساسلليةالتفاعليللة،الوسللواسالقهللري،الجسللمانيةعللراضالدراسللةوكللانأهمهللا)اضللطرابالأ

متناوللة التعريفلاتالمختلفلة(الذهانيلة،البارانويلاالتخيليلة،قللقالخلواف،العلداوة،القلق،الاكتئاب
هلللذهسلللبابالتللليأدتإللللىأهلللمالأعللللىهلللابشلللكلمفصللللومعرجلللة لتللللكالاضلللطراباتوطبيعت

مللايخللدمبسللاليبالعلاجيللةلتلللكالاضللطراباتضالأعللراضوبعللالاضللطراباتالنفسلليةوأهللمالأ
معرفلللةالباحثلللةدولقللدسلللاهمالجانلللبالنظلللريفلليهلللذهالدراسلللةفلليازديلللا،عهلللذهالدراسلللةوموضلل

الباحثلةأنيكلونهلذاكماتتمنلى،اسلةالحاليلةمعرفلةكبيلرةوعظيملةفليتفسليروتحليللنتلائجالدر
خلرينفليدراسلتهمالمختلفلةوزيلادةالحصليلةالآمادةجيلدةفليمسلاعدةالبلاحثينطارالنظريالإ

.العلميةوالمعرفيةلديهم
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 ابقةـــات الســـالدراس

 .الدراسات الخاصة بشبكات التواصل الاجتماعي 

 .تعقيب على الدراسات التي تناولت شبكات التواصل الاجتماعي 

  الخاصة الاضطرابات النفسية.الدراسات 

  .تعقيب على الدراسات التي تناولت الاضطرابات النفسية 

 .فرضيات الدراسة 
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

  :تمهيد
التي والأجنبية العربية الدراساتالسابقة من مجموعة الفصل فيهذا الباحثة تتناول

الاجتماعي التواصل شبكات إدمان بدراسة وعلاقتها،اهتمت الاجتماعي التواصل وشبكات
ببعضالمتغيراتووجدتالباحثةبعدالاطلاعوالبح فيالدراساتالسابقةوالأبحا انهلا
توجدأيدراساتعنإدمانشبكاتالتواصلالاجتماعيولكنأخذتالباحثةبعضالدراسات

بالإضافةإلىالدراساتالتي،التيتخصإدمانالإنترنتبشكلعاموعلاقتهاببعضالمتغيرات
تمتصنيفالدراساتمن ببعضالمتغيراتوقد اهتمتبدراسةالاضطراباتالنفسيةوعلاقتها

-:الأحد إلىالأقدموذلكفيمايلي

ــــت شــــبكات التواصــــل الاال :أولا ــــي تناول ــــاعي دراســــات الت ــــبعض جتم ــــا ب وعلاقته
 :المتغيرات

 :(2015دراسة خاطر ) .1
 الدراسة شبكاتتهدفهذه على الفلسطينية الجامعات طلبة اعتماد مدى رصد إلى

العدوانالإ التواصلالاجتماعيأثناء عام الاعتماد،م2014سرائيليعلىغزة وأسبابهذا
تم،البحو الوصفيةوتنتميالدراسةإلى.ذاالاعتمادوالتأثيراتالناتجةعنه،وأهدافهودوافعه

وتمجمعالبياناتباستخدامصحيفةالاستقصاءوالتيتم،الإعلامسلوبمسووسائلتوظيفأ
 )علىتوزيعها قوامها طبقيةعشوائية  في400عينة الجامعاتالرئيسية مبحو منطلبة )
عدموجودفروقذاتدلالة:وقدخلصتالدراسةإلىمجموعهمنالنتائجأهمها،قطاعغزة

شبكاتالتواصلالاجتماعيأثناءعلىاتالفلسطينيةإحصائيةبيندرجاتاعتمادطلبةالجامع
الدراسي(،ستوىالم،الجامعة،النوع)متعزىلمتغير2014غزةعامعلىسرائيليالعدوانالإ

المحافظةوالتخصصالدراسي(.)لمتغيرتعزىحصائيةفيحينكانتهناكفروقذاتدلالةإ

  (:2015دراسة الطهراوي ) .2
التعرفعلىمستوىإشباعالحاجاتالنفسيةلدىمستخدميشبكةهدفتالدراسةإلى

الحاجات إشباع متوسطات بين الفروق دلالة والكشفعن الجامعات طلبة من الفيسبوك
استبانةواستخدمتالباحثة(،ساعاتالاستخدام،الكلية،النفسيةتبعا لمتغيراتالدراسة)الجنس
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(546وتكونتعينةالدراسةمن)،نهجالوصفيالتحليليواستخدمالم،لقياسالحاجاتالنفسية
العشوائيةوطالبة طالبا  بالطريقة اختيارها الجامعاتتم توجدوتوصلتالدرا،من أنه إلى سة

حصائيةفيدرجاتالحاجاتالنفسيةالمشبعةلدىمستخدميشبكةالتواصلفروقذاتدلالةإ
عددساعاتتصفوشبكة،عزىللمتغيرات)الجنسالاجتماعيالفيسبوكمنطلبةالجامعاتت

بوك( الفيس الاجتماعي درجات،التواصل في إحصائية دلالة ذات جوهرية فروق وتوجد
إلىالفيسبوكمنطلبةالجامعاتتعزىالمشبعةلدىمستخدميشبكةالتواصلالاجتماعي

.متغيرالكليةلصالوالكلياتالإنسانية

 :(2014دراسة الزيدي ) .3
إلىالتعر الإهدفتالدراسة بينإدمانشبكة نترنتوكلمنالتواصلفإلىالعلاقة

(طالبا 412وتكونتعينةالدراسةمن)،الاجتماعيوالتحصيلالدراسيلدىطلبةجامعةنزوي
الدراسة،وطالبة  أدوات الإ:وتضمنت إدمان الاجتماعي،نترنتمقياس التواصل .ومقياس

من(%9.7)مختبرابنسبة(40)نترنتمدمنياستخدامشبكةالإسةعددوأظهرتنتائجالدرا
لمتغيرنترنتتعزىوعدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةلمقياسإدمانالإ،أفرادعينةالدراسة

الاجتماعي )النوع من الدراسي،كلا دوك(،والمستوى ذات عكسية علاقة وجود لالةذلك
حصائيةقةضعيفةذاتدلالةإووجودعلا،والتواصلالاجتماعيإحصائيةبينإدمانالإنترنت

.بينإدمانالإنترنتوالتحصيلالدراسي

  :(2014دراسة عمار ) .4
هدفتالدراسةإلىمعرفةإدمانالشبكةالمعلوماتية)الإنترنت(لدىطلبةجامعةدمشق

الآ– المتغيرات ضوء في درعا والإنا :تيةفرع )الذكور ومستوى،خصصوالت(،الجنس
الاقتصادي،التحصيل المعلوماتية،والوضع الشبكة على الجلوس ساعات والمواقع،وعدد
وطالبة طالبا (674)وتكونتعينةالدراسة،لقدتماعتمادالمنهجالوصفيالتحليلي.المفضلة

الشبكات إدمان مقياس وهو جديد مقياس الباح  واستخدم والمعاهد. الكليات جميع من
.المعلوماتية الدراسة نتائج دلا:علىوأظهرت ذو فروق  وجود الشبكةعدم إدمان في لة

(درجة2.78ماتية)مامالشبكةالمعلووكانمتوسطالجلوسأ،عاملالجنسعزىلالمعلوماتيةت
أيوميا  أصل درجاترمن نسبة،بع حي  من المواقع جميع الاجتماعية المواقع تصدرت

 .المتصفحين
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 :(2014دراسة الخواجة ) .5
هدفتهذهالدراسةإلىمعرفةعلاقةالإدمانعلىالإنترنتبالتوافقالنفسيلدىعينة

ولتحقيقأهدافالدراسةاستخدمالباح مقياسالإدمان.اختيرواعشوائيا وطالبة (طالبا 290)
علىالإنترنتومقياسالتوافقالنفسي،واستخدمالباح المنهجالوصفيحي أشارتالنتائج

يأتي بينالإتو:إلىما الانترنتوالتوافقالنفسيلدىعلىدمانجدعلاقةارتباطعكسيةما
أدنىلدىمجموعةمدمنيالانترنتومقارنةبمجموعةأندرجةالتوافقالنفسي.طلبةالجامعة

نا فيمستوىالإدمانعلىالإتوجدفروقدالةإحصائيابينالذكورو.غيرمدمنيالإنترنت
.وأنهذاالمستوىلصالوالذكور،الإنترنت

  :(2013دراسة الجواد و أحمد ) .6
لاجتماعيبينهدفتالدراسةإلىفحصالفروقفيبعضسماتالشخصيةوالقلقا

التربيةجامعة مستخدميوغيرمستخدميشبكاتالتواصلالاجتماعيلعينةمنطلابكلية
( الشعب جميع و)150المنيا مستخدم الاجتماعي150( التواصل لشبكات مستخدم غير )
مقياسسمات،استبيانتفضيلاستخدامشبكاتالتواصلالاجتماعي:وشملتأدواتالدراسة

إ،الشخصية دالة فروق وجود إلى النتائج وأشارت الاجتماعي القلق بينحصائيةمقياس
للقلق المظاهرالفسيولوجية ،مستخدميوغيرمستخدميشبكاتالتواصلالاجتماعيفيبعد

فيالتفاعلاتالاجتماعية القصور التقييماتالسلبية،ويعد الخوفمن الكلية،وبعد والدرجة
فيحينلمتوجدفروقذاتدلالةإحصائية.يرمستخدميالشبكاتللقلقالاجتماعيلصالوغ

خركأحدأبعادحجامعنالآبينمستخدميوغيرمستخدميشبكاتالتواصلالاجتماعيفيالإ
بينالذكوروالإنا منمستخدميالشبكاتروقدالةإحصائيةعدموجودف.القلقالاجتماعي

الا بعد عدا ما بعضالخصائصالشخصية لصالوفي كانتالفروق فقد الخبرة على نفتاح
نا منمستخدميشبكاتالتواصلحصائيةبينالذكوروالإوعدموجودفروقدالةإ.الذكور
 .بعادهتماعيفيالقلقالاجتماعيبجميعأالاج

 (:2013دراسة شناوي وعباس ) .7
الاجتما التواصل شبكة استخدام مستويات إلى التعرف إلى الدراسة هذه عيهدفت

وقدتماستخدامالمنهجالوصفي،)الفيسبوك(وعلاقتهابالتوافقالنفسيلدىالطلبةالمراهقين
إذتمتطويرمقياسللكشفعنعلاقةاستخدامالفيسبوكفيالتوافقالنفسيلدى،الارتباطي

فوفمنصوطالبة (طالبا 466وتمتطبيقالمقياسعلىعينةعشوائيةمن)،الطلبةالمراهقين
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(.ممنيستخدمونموقعالتواصلالاجتماعي)الفيسبوك،العاشروالحاديعشروالثانيعشر
الطلبةالمراهقونفياستخدامالفيسظهرتنتائجالدارسةأوقدأ نالفترةالزمنيةالتييقضيها
أقلمنساعتينيوميا ،بوك نمستويالتوافقوأ،والتيحصلتعلىأعلىتكرارهيالفترة
ووجودعلاقة،نفسيلدىالطلبةالمراهقينالذينيستخدمونالفيسبوكجاءتبدرجةمرتفعةال

بينالفترةالزمنيةالتييقضيهاالطلبةالمراهقونفياستخدامالفيسبوكحصائيةسلبيةدالةإ
الجنسعلىفترة،ومستوىالتوافقالنفسي تعزىلأثر إحصائية فروقذاتدلالة وجود عدم

المراهقين الطلبة لدى الفيسبوك مقياس،استخدام على إحصائية دلالة ذات فروق ووجود
كانت،ولصالوالذكورفيمجالالتوافقالشخصي،التوافقالنفسيتعزىلأثرالجنس بينما

كاديميوفيالدرجةوالتوافقالاجتماعيوالتوافقالأسريالوالإنا فيمجالاتالتوافقالألص
 .الكلية

 (: 2011دراسة القرني ) .8
ببعضالاضطراباتالنفسية إلىالتعرفإلىإدمانالإنترنتوعلاقته هدفتالدراسة

)الاكتئاب السعودية العربية بالمملكة العزيز عبد الملك طلابجامعة من عينة القلق،لدى
منطلابجامعةالملك(طالبا 290تكونتعينةالدراسةمن)(.النفسيةوالوحدة،الاجتماعي

ال والأعبد العلمية بالأدواتالتاعزيزبمختلفكلياتها واستعانتالدراسة جمعاستبانة:ليةدبية
ا إالبيانات من الباح لأولية إ،عداد إمقياس من الانترنت الباح دمان مقياس،عداد

.منإعدادالباح (الوحدةالنفسية،الاكتئاب،القلقالاجتماعي)الاضطراباتالنفسيةويتضمن
توجدعلاقة:مايليعلىسفرتنتائجالتطبيقعينةالدراسةوأعلىدواتالدراسةوتمتطبيقأ

ةموجبهبينتوجدعلاقةارتباطي.بينإدمانالإنترنتوالاكتئابرتباطيةموجبهدالةإحصائيةا
إدمانالإنترنتوالوحدة.إدمانالإنترنتوالقلقالاجتماعي بين موجبة ارتباطية علاقة توجد

بينمتوسطدرجاتالتخصصاتالعلميةوالتخصصاتلاتوجدفروقدالةإحصائية.فسيةالن
.الأدبيةفيإدمانالإنترنت

 :(Meshel ،2010دراسة فانسون ) .9
 للتعرف الدراسة هذه العلاقاتهدفت على الاجتماعي التواصل شبكات أثر إلى

وقدطبقتالدراسةعلىعينةبلغقوامها،الاجتماعيةواعتمدتهذهالدراسةعلىمنهجالمسو
جوقدأظهرتأهمنتائ،منمستخدميشبكاتالتواصلالاجتماعيفيبريطانياا (شاب1600)

الفيس)ذينيستخدمونمواقعمنبينهاشخاصالبالغينالهذهالدراسةأنأكثرمننصفالأ
بوكوبيبوويوتيوب(قداعترفوابأنهميقضونأوقاتأطولعلىشبكةالإنترنتمنذلكالوقت
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أنهميتحدثونوأظهرتالدراسةأيضا .الذييقضونهمعأصدقائهمالحقيقيينأومعأفرادأسرهم
أقلعبرالهاتف أقلمنالعابالكمبيوترو،ولايشاهدونالتلفازكثيرا،بصوره ،يلعبونعددا

وكذ النصية الرسائل من أ،لكالبريديةويرسلونكمية بينتالدراسة )وقد نحو من53نه )%
الانترنتتسببتبأنشبكاتالتواصلالاجتماعيعلىشبكة،الذينشاركوافيالدراسةالمسحية

.نماطحياتهمبالفعلفيتغييرأ

 :(2008دراسة زيدان ) .10
القلقوالاكتئاب:تهذهالدراسةإلىالكشفعنعلاقتهببعضالمتغيراتالنفسيةهدف

النفسيةوالثقةبالنفس.وتكونتعينةالدراسةمن) (منالطلابالذكوربجامعة156والوحدة
مدمنيالإنترنت).المنصورة عدد بنسبة32وبلغ طالبا الإنترنت،( مقياسلإدمان إعداد تم

بالنفسعلى والثقة النفسية مقاييسأخرىلقياسالقلقوالاكتئابوالوحدة مع العينةوتطبيقه
الإدمانوأظهرتالتحليلاتالإ.ساسيةالأ بين دالة موجبة ارتباطية هناكعلاقة أن حصائية

النفسية والاكتئابوالوحدة القلق من ،وكل هناكعلاقة إدمانوأن بين دالة سالبة ارتباطية
بالنفس أظهرتالنتائجوجود.الإنترنتوالثقة إحصائيةكما بينمدمنيالإنترنتفروقدالة

النفسيةتتجهنحوالمدمني وكذلكتوجد،نوغيرالمدمنينفيكلمنالقلقوالاكتئابوالوحدة
إحصائية دالة الثفروق في المدمنين الإنترنتوغير مدمني غيربين نجو تتجه بالنفس قة

.المدمنين

 (: 2006دراسة مقدادي وسمور ) .11
هدفتهذهالدراسةإلىالتعرفإلىالعلاقةبينإدمانالإنترنتوالاستجاباتالعصابية

ربد وا  عمان في الإنترنت مقاهي مرتادي من عينة من،لدى عدد ضوء في ذلك تم وقد
أب.المتغيرات على التعرف الدراسة تحرت الإنترنتكما على الإدمان مؤشرات وأبرز،رز

العينة أفراد لدى ).مؤشراتالاستجاباتالعصابية من الدراسة فردا 570تكونتعينة من(
أشارتنتائج.(منالإنا 130(منالذكورو)440كانمنهم)،مرتاديمقاهيالإنترنت

كماأشارتالنتائجإلى.العينة%(منأفراد13.3الدراسةإلىأننسبةمدمنيالإنترنتكانت)
أو الإنترنتوالاستجاباتالعصابية على الإدمان بين إحصائية ذاتدلالة علاقة هناك أن

حي أنهبشكلعامكانهناكعلاقةإيجابيةوذاتدلالةإحصائيةبينإدمان،بعضمجالاتها
أيأنهبزيادةدرجة،(0.34)جسمية(والاستجاباتالنفس0.26الإنترنتومجاليالاكتئاب)

جسميةبمقدارهذهالانترنتبتوقعزيادةفيدرجةالاكتئابوالاستجاباتالنفسعلىدمانالإ
الإنترنت.الدرجات إدمان بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك كان خاصفقد بشكل أما
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دمانالإنترنتوالمقياسالكلي0.83جسميةلدىالإنا )والاستجاباتالنفس للاستجابات(وا 
( )،(0.69العصابية والمستوىالاقتصاديالمرتفع0.71والمستوىالتعليميدراساتالعليا )

جسميةأيأنهبزيادةدرجةإدمانالإنترنتيتوقعأنتزداددرجةالاستجاباتالنفس،(0.83)
الفئاتبمقدارقيممعاملاتالارتباط كانتأب.لدىهذه رنتتدلدمانالانترزمؤشراتإوقد

.أماأبرزمؤشراتالاستجاباتالعصابيةفكانتاستجاباتاكتئابية،علىالتحمل

  :تعقيب على الدراسات التي تناولت شبكات التواصل الاجتماعي
  :من حيث الهدف :أولا

الاجتماعي شبكاتالتواصل أهم التعرفإلى إلى الدراساتالسابقة من هدفتعدد
(2013لدىالشبابمنكلاالجنسينومنهادراسةشناويوعباس)وعلاقتهاببعضالمتغيرات

كماهدفتبعضالدراساتالتعرفإلىإدمانالإنترنتلدىعينات(2010ودراسةفانسون)
دراسةالزيدي) (ودراسة2014(ودراسةعمار)2014مختلفةمنالمجتمعاتالعربيةومنها

( )2014الخواجة القرني ودراسة )2011( زيدان ودراسة م2008( ودراسة وسمور( قدادي
وهدفتإ،(2006) إشباعكما الدراساتإلى لدىمستخدميشبكاتحدى الحاجاتالنفسية

(إلى2015بينماهدفتدراسةخاطر)(،2015التواصلالاجتماعيوهيدراسةالطهراوي)
معرفةالأسبابوراءاعتمادالطلبةعلىشبكاتالتواصلالاجتماعيوالتأثيراتالناتجةعنهذا

فروقفيسماتالشخصية(علىهدف2013وأيضاانفردتدراسةالجوادوأحمد)،الاعتماد
.بينمستخدميشبكاتالتواصلالاجتماعيوغيرمستخدميشبكاتالتواصلالاجتماعي

  :من حيث العينة :ثانيا
اتفقتمعظمالدراساتالسابقةعلىعينةالدراسةوهيعينةالدراسةالحاليةوهمطلاب

( القرني دراسة مثل الجامعات )2011وطالبات خاطر و وا2015( )( (2015لطهراوي
( )2014والزيدي وأحمد والجواد )2013( والخواجة )2014( وعمار وزيدان2014( )

وبعد،(2013وطبقتدراسةعلىعينةمنالمراهقينوهيدراسةشناويوعباس)،(2008)
( فانسون مثل صفاتهم المختلف والأفراد الشباب من عينة على طبقت (2010الدراسات

.(2006ومقداديوسمور)

 :من حيث الأدوات :ثالثا
الاجتماعي التواصل مقاييسشبكات الباحثون حي أستخدم الدراسة تشابهتأدوات

( خاطر دراسة مثل إعدادهم )2015من والطهراوي )2015( واحمد والجواد و2013( )



 

 

85 

 

( وعباس )2013الشناوي وفانسون استخدام،(2010( في الدراسة أدوات أيضا وتشابهت
(والقرني2014(والخواجة)2014ينمقياسإدمانالإنترنتمنإعدادهممثلوعمار)الباحث

.(2006(والمقدادي)2008(وزيدان)2011)

( الزيدي دراسة واستخدمت أحمد2014كما إعداد من الانترنت إدمان مقياس )
.وجميعالدراساتاتبعتالمنهجالوصفيوهذاهومنهجالدراسةالحالية،(2007)

 من حيث النتائج  :رابعا
الدراسات هذه نتيجةلاختلافهدفوفروضكل،تعددتالنتائجالتيتوصلتإليها

الانترنت،منها استخدام بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود عدم أظهر معظمها ولكن
( خاطر دراسة مثل الجنس لمتغير تعزى الاجتماعي التواصل الزيدي2015وشبكات و )

وبعضالدراساتأظهرتوجودعلاقة،(2013(والشناويوعباس)2014(وعمار)2014)
نتوشبكاتالتواصلالاجتماعيتعزىلمتغيرالجنسذاتدلالةإحصائيةبيناستخدامالإنتر

الطهراوي) والخواجة)2015مثلدراسة )2014( وأحمد والجواد وتبينأنمعظم،(2013(
دمان الاجتماعيوا  بينشبكاتالتواصل إحصائية ذاتدلالة علاقة الدراساتأظهرتوجود

.الانترنتوبينمتغيراتالدراسةالأخرى

:الحالية بالدراسات السابقةعلاقة الدراسة 
منخلالاطلاعالباحثةعلىالدراساتالسابقةوجدتالباحثةأندراستهاالحاليةقد

بعضالدراساتفي واختلفتمع ناحية، بعضالجوانبمن بعضالدراساتفي اتفقتمع
بعضالجوانبمنناحيةأخرى.

:بقةأوجه الاتفاق بين الدراسة الحالية و الدراسات السا
ا الدراسات بعضمتغيرات )الجنساستخدام متغير مثل -التعليميىالمستو-لسابقة

،كما(عددالساعاتالمستخدمةلشبكاتالتواصلالاجتماعي–التخصصالأدبيأوالعلمي
.أنهاتوافقتفياستخدامهاعينةالدراسةوهيطلابالجامعةمعبعضالدراساتالسابقة

:أوجه الاختلاف
علم علىحد الوحيدة الدراسة فيأنها الدراساتالسابقة عن الحالية اختلفتالدراسة
الباحثةالتيتناولتمتغيراتالدراسةالحاليةحي تعتبرالدراسةالحاليةأولدراسةيتمإجراؤها

ب الاجتماعيوربطها والاضطراباتالنفسيةضطراباتالنفسيةالاعلىإدمانشبكاتالتواصل
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قامتالباحثةبإعدادالتي كما الحالية، يميزالدراسة ما لدىطلبةجامعةالأزهربغزةوهذا
وهيعبارةعنمقياسإدمانشبكاتالتواصلالاجتماعيمعالاستفادة،إحدىمقاييسالدراسة

 منالمقاييسالتياستخدمتفيالدراساتالسابقة.

 :الاستفادة من الدراسات السابقة
 الباحثة إطلاع خلال التواصلعلىمن شبكات تناولت التي السابقة والدراسات الأدبيات

للدراسة ملائمة الأكثر الاجتماعي التواصل شبكات إدمان تصميم إلى توصلت الاجتماعي
.الحالية

أنعدموجود،أيدراسةتناولتموضوعإدمانشبكاتالتواصلالاجتماعيقد كما
عةوربطهابالاضطراباتالنفسيةوهذاماساعدالباحثةفيتأكيدرغبتهاطلبةالجامعلىطبق

الاج التواصل شبكات إدمان الهامةبدراسة الفئة الجامعة لطلبة وربطهاتماعي المجتمع في
.والتنبؤبهاضطراباتالنفسيةالاب

السابقة الدراسات ساعدت أكما صياغة الحاليةفي الدراسة الفروض،سئلة ووضع
التال النتائج وتفسير أهدافالدراسة وتحديد للدراسة إليهامناسبة التوصل كتابة،يتم وكيفية

.الجانبالنظريللدراسةالحالية

:الدراسات السابقة التي تناولت الاضطرابات النفسية :ثانيا
  :(2013دراسة الشواشره والدقس) .1

 ومستوى الشخصية أنماط عن الكشف إلى الدراسة هذه الاضطراباتهدفت
السعودي المجتمع لدى المنتشرة وبين،السيكوسوماتية الشخصية أنماط بين العلاقة وبيان

الاضطرابات هذه المتغيرات.مستوى بعض أثر عن الكشف إلى كذلك الدراسة وهدفت
الاجتماعية،الجنس:)غرافيةوالديم والحالة فيمستوىالاضطرابات(ومستوىالتعليم،والعمر،

،منالمجتمعالسعوديفيمدينةجدة(راشدا 524تكونتعينةالدراسةمن).وماتيةالسيكوس
( برجز مايرز مقياس على بالاعتماد الشخصية مقياس أعد أ،(MBTIحي  نماطومقياس

بالإضافةإلىاستخدامقائمةالاضطراباتالسيكوسوماتيةالذيأعدتهبني،(PTIالشخصية)
الدراسةعدموجودعلاقةدالةإحصائيالأنماطالشخصيةلدى(.بينتنتائج2003مصطفى)

وجودفروقدالةإحصائيالمستوى،أفرادعينةالدراسةتعزىلمتغيرالدراسة)حالةالاضطراب(
ي يعانيمنهاالذكورح،الاضطراباتالسيكوسوماتيةلدىأفرادالعينةيعزىلمتغير)الجنس(

الإنا  من إ.أكثر دلالة ذات فروق هناك بما الاضطرابيحصائية حالة متغير خص
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الأ(،عضوي،ماتي)سيكوسو نسبة كانت الاضحي  من يعانون الذين طراباتشخاص
 .شخاصالمصابينبالأمراضالعضويةالسيكوسوماتيةأكثرمنالأ

  :(2012دراسة أبو جحجوح ) .2
الدراسةللتعرفإلىالعلاقةبينالأفكار اللاعقلانيةوالاضطراباتالنفسيةهدفتهذه

ومعرفةمدىانتشارالأفكاراللاعقلانيةوالتعرفإلىالفروقبينجامعةالأزهربغزةلدىطلبة
تبعا  والمستوىالطلبة )الأللجنس والرابع(الدراسي السكن،ول الباح ،ومكان استخدم وقد

عراضمقياسقائمةالأ(و1987مقياسالأفكاراللاعقلانيةوهومنإعدادسليمانالريحاني)
رجمةللعربيةعبدالرقيبلينوكوفيوت،ليمان،رونالدس،ديروجيتش.المرضيةمنإعدادليونارد

ختيارالعينةبالطريقةوقامالباح باستخدامالمنهجالوصفيالتحليليحي تما،براهيمأحمدإ
 الدراسة واشتملتعينة الطبقية طالب533)علىالعشوائية )الأقصىوطالبة ا ( جامعتين من

توجدعلاقةطرديةذاتدلالةإحصائية:ةالنتائجالتاليوخلصتهذهالدراسةإلى(والإسلامية
فروقذاتدلالةلاتوجد،فرادالعينةلاعقلانيةوالأعراضالمرضيةلدىأفكارالبينمستويالأ

،صائيةفيمستوىالأعراضالمرضيةتعزىلاختلافالجنسلدىأفرادعينةالدراسة)ذكورإح
لاختلاف.نا (إ تعزى الأعراضالمرضية مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا
أال لدى الأكاديمي )أولمستوى العينة إحصا(.رابع،فراد دلالة ذات فروق توجد فيلا ئية

الدراسة عينة أفراد لدى الاقتصادي المستوى اختلاف تعزى المرضية الأعراض مستوى
(.مرتفع،متوسط،)منخفض

 (:  2011دراسة منصور ) .3
سمعيا  المعاقين فيوصفوتحليل الدراسة هذه منحي تتركز فيمحافظاتغزة

وتهدفإلىالتعرفإلىمستوى الاجتماعية بمهاراتهم وعلاقتها الانفعالية بالحساسية شعورهم
لدىالمعاقينسمعيا  الانفعالية والبالغينوالتعرفإلىمستوىالمهاراتالاجتماعيةالحساسية

والبالغين سمعيا المعاقين الحساس،لدى مستوى كان إذا ما ومستوىومعرفة الانفعالية ية
لدىالمعاقينسمعيا  بالمهاراتالاجتماعية ببعضالمتغيراتالآفيمحافظاتغزة :تيةتأثر

الاجتماعية،العمر،)الجنس السكن،نوعالأسرة،المهنة،المستويالتعليمي،الحالة (.منطقة
بين)(معاقسمعيا 100وتألفتعينةالدراسةمن) (25)(عاما 45-17تتراوحأعمارهمما

غزة محافظات جمعيات على موزعين الد،أصم أهداف بإعدادولتحقيق الباحثة قامت راسة
وقدأظهرت،ومقياسالمهاراتالاجتماعية،جمعالبياناتومقياسالحساسيةالانفعاليةاستبانة

فيمحافظاتيا مستوىالشعوربالحساسيةالانفعاليةلدىالمعاقينسمع:الدراسةالنتائجالتالية
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( الانفعالية الحساسية لمستوى النسبي الوزن بلغ حي  متوسط علاقة،%(68غزة توجد لا
لدىالمعاقينسمعيا  بينمستوىالمهاراتالاجتماعية إحصائية ذاتدلالة ومستوىارتباطية

لدىالمعاقينسمعيا  الانفعالية فيالح،الحساسية إحصائية فروقذاتدلالة ساسيةلاتوجد
(.أنثى،يرالجنس)ذكرتعزىلمتغالانفعاليةوفيالمهاراتالاجتماعيةلدىالمعاقسمعيا 

  :(2011دراسة عبد الخالق ومحمد ) .4
الجنسين بين الفروق استكشاف إلى الدراسة هذه انتشار،هدفت معدلات وتحديد

ن=)(والكويت943طفالالمراهقينمنمصر)ن=عينتينمنالألدى،ضالاكتئابيةالأعرا
والمراهقين.(1100 الأطفال لاكتئاب الأبعاد متعدد المقياس استخدم عبد،وقد وضع من

منالبنينفيالدرجة–جوهريا –علىوكشفتالنتائجأنمتوسطالبناتأ2002الخالقعام
.وسبعةأبعادعندالكويتيين،المصرينلدىوخمسةأبعادفرعية،الكليةللاكتئابمنالدولتين

أعلىواتفقتالم علىأن متوسطا جموعاتالأربع ،مشكلاتالنوم:هيالأعراضالاكتئابية
مننظرائهمالكويتيينفيالدرجةالكليةعلىوحصلالمصريونمنالجنسينعلىمتوسطاتأ

فرعية مقاييس أ،وأربعة متوسطات على المصريات ثلاثةعلىوحصلت في الكويتيات من
على درجاتهم تزيد لمن المئوية النسبة بحساب الانتشار واستخرجتمعدلات مقاييسفرعية

وتشيرهذهالنتائجإلىوضوح،(فيالمجموعاتالأربع2.9،5.9بين)وتراوحت،95المئين
فيالأ الجنسين الفضلا ،عراضالاكتئابيةالفروقبين بين الدالة الفروق ثقافاتالعربيةعن

 .الفرعية

 :(2011دراسة القبطان ) .5
انتشارا  الأكثر النفسية الاضطرابات إلى التعرف الحالية الدراسة طلابهدفت لدى

من(الخامسوالسادسوالسابعوالثامن):صعوباتالتعلممنحي النوعوالدرجةفيالصفوف
دلالةإحصائيةفيحدةالاضطراباتوالتعرفعماإذاكانتهناكفروقذات،التعليمالأساسي

وفقا  المرضية والمخاوف والاكتئاب القلق لمستوي النوعالنفسية التعليمية،لمتغير ،والمرحلة
وقداشتملمجتمعالدراسةعلىجميعطلبةوطالباتذويصعوباتالتعلم،والمنطقةالسكنية

منطلبةوطالبة ا (طالب153والبالغعددهم)،منمدارسالحلقةالثانيةبولاياتمحافظةمسقط
كماتمبناءأداةبناء،وقدتماستخدامالمنهجالوصفيفيهذهالدراسة،ذويصعوباتالتعلم

الثانية الحلقة مدارس في التعلم صعوبات ذوي طلبة لدى النفسية لقياسالاضطرابات أداة
ومقياسالاكتئاب،طفالالألدىلقلقسامقيا،والتيتضمنتثلاثةمقاييس،بمحافظةمسقط

توجدفروقذاتدلالة:ومقياسالمخاوفالمرضيةومننتائجالدراسةالتيتمالتوصلإليها
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لص النوع متغير وفق والاكتئاب المرضية والمخاوف القلق اضطراب حدة في الوإحصائية
.نا الإ

 (:  2010دراسة الخواجة ) .6
التعرف الدراسة الصدمةبالاكتئاباستهدفتهذه بعد إلىعلاقةاضطرابضغطما

منطلبةالبكالوريوسفيكليةالآدابفيجامعةالسلطانوطالبة (طالبا 296لدىعينةمن)
( )142قابوسمنهم و الذكور من عشوائيا 154( اختيارهم تم الإنا  من أشارت.( حي 

تئابيةبالزيادةفيمشاعراضطرابضغطماتقترنالزيادةفيالمشاعرالاك:النتائجإلىمايلي
لدىمجموعةالمصدومينمقارنةبمجموعةغيرلىالمشاعرالاكتئابيةأعمستوى.دمةبعدالص
بينالذكوروالإنا فيمستوىمشاعراضطرابعدموجودفروقدالةإحصائية.مينالمصدو

الصدمة بعد ف.ضغطما إحصائيةوجود شاعربينالذكوروالإنا فيمستوىالمروقدالة
.نا الإلدىإنهذاالمستوىأعلى،الاكتئابية

  :(2010دراسة أبو ركاب وقوته ) .7
هدفتهذهالدراسةإلىالتعرفإلىأهمالمشاكلالنفسيةوالاجتماعيةلدىكبارالسن

الجنس مثل المتغيرات ببعض الدعم،اديالاقتصىالمستو،المواطنة،السكن،وعلاقتهما
النفسيةالاجتماعي عينة،والوحدة تكونت وقد التحليلي الوصفي المنهج الباحثين واستخدم

وقدتوزعتالعينةعلىمحافظات،(فأكثر60(شخصممنيبلغعمرهم)1200الدراسةمن)
الخمس ،غزة اختبار وتم .SCLنفسية اضطرابات عدة يقيس الدعم،والذي واختبار
النفسية،الاجتماعي الوحدة ا،اختبار جودة إ.لحياةاختبار توصلت التي النتائج ليهاومن

الخوف16.6):الدراسة من يعانون الا16.3)،%( الحساسية من يعانون ،نفعالية%(
(15.8و)،%(يعانونمنالاكتئابالنفسي15و)،عراضالحسية%(يعانونمنالأ15.8و)

،لديهمنوعيةالحياةاعتتردىمنكبارالسنفيالقط%(18.2).يعانونمنمشاعرالعداوة
النفسية19.3وأنحوالي) تشيرالنتائجإلىوجودعلاقةعكسيةبين.%(يعانونمنالوحدة

لدىكبارالسنفيغزة الاجتماعيوالمشاكلالنفسية حي انطبق،بعضالمتغيرات،الدعم
،الخوف،العداوة،القلق،الاكتئاب،تفاعليةالحساسيةال،الوسواس،ذلكعلىالأعراضالجسمية

حي وجدتفروقنا بالنسبةللمشاكلالنفسيةوجودفروقبينالذكوروالإ.انيةالذه،البارانويا
 الأعلىفقط التفاعلية،عراضالجسميةمتغير الخوف،الحساسية متغيرات،كذلك باقي أما
SCLنالمواطنينأكثرمعاناةمناللاجئينعلىمتغيراتتبينأ.فلمتكنهناكدلالةSCL،
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لاتوجدفروقدالةعلىدرجاتالوحدة.لصالوالمواطنينحصائيةحي وجدتفروقدالةإ
.وكذلكمتغيرالتعليم،والسكن،المواطنة،النفسيةبالنسبةلمتغيراتالجنس

 :  (2009)دراسة المشعان  .8
المساندةالاجتماعيةبالعصابيةوالاكتئابوالعدوانيةلدىتهدفالدراسةإلىبيانعلاقة

(553بواقع)(1217)وتكونتعينةالدراسةمن.المتعاطينوغيرالمتعاطينفيدولةالكويت
وأظهرتالدراسةبأنهتوجهعلاقة.(منالمتعاطين36(منالطالباتو)296و)،منالطلبة

والعص الاجتماعية المساندة بين بينسالبة موجبة علاقة توجد بينما الاكتئابوالعدوانية ابية
والعدوانية الاكتئاب العصابية،العصابية في والإنا  الذكور بين إحصائيا دالة فروق توجد

العدوانيةباتجاه،العدوانيةوالاكتئابوتجدأنمتوسطدرجاتالعصابيةوالاكتئابباتجاهالإنا 
إحصائيالذكور، دالة فروق الاجتماعيةةتوجد المساندة في المتعاطين المتعاطينوغير بين

المتعاطين باتجاه والاكتئاب وغير.والعصابية المتعاطين بين جوهرية فروق توجد لا كما
.المتعاطينفيالعدوانية

  :(2007دراسة العنزي ) .9
الكبرىتهدفالدراسةالحاليةإلىفحصالعلاقةبينالوسواسالقهريوالعواملالخمسة

كماتهدف(،الخبرةعلىوالانفتاح،والوداعة،والتفاني،والانبساطية،للشخصيةوهي)العصابية
باختلافكل(الدارسةإلىفحصمدىالاختلاففيدرجاتالوسواسالقهري)بأبعادهالمختلفة

تم(.والحالةالاجتماعية،المستويالتعليمي،منالمتغيراتالديموغرافيةالتالية)الفئاتالعمرية
اختيارالعينةمنالمراجعينالذكورللعياداتالخارجيةوالمشخصينباضطرابالوساوسالقهرية

،المستويالتعليمي،)العمر:(حالةوالتيلهاالخصائصالديموغرافيةالتالية64والتيقوامها)
واستخدمالباح فيالدراسة.اطيتمتطبيقالمنهجالوصفيالارتب(.المهنة،الحالةالاجتماعية

( الخالق عبد إعداد من القهري للوسواس العربي المقياس عوامل،(1995الحالية وقائمة
الرويتع إعداد من للذكور الخمسة السعودية التيتوصلتإليها.الشخصية النتائج أهم ومن

ابيةوالدرجةالكلية(بينالعص0.01عندمستوى)وجودعلاقةسالبةدالةإحصائية:الدراسة
القهري إحصائية.للوسواس دالة سالبة علاقة )وجود مستوي الانبساطية0.01عند بين )

.بينالتفانيوالدرجةالكليةللوسواسالقهري،عدموجودعلاقة.والدرجةالكليللوسواسالقهري
إحصائية دالة سالبة علاقة مستوى)وجود ال0.01عند والدرجة بينالوداعة للوسواس( كلية

.القهري علاقة إحصائيةوجود دالة )سالبة مستوى الخبرة0.01عند على الانفتاح بين )
للوسواسالقهري الكلية باختلاف.والدرجة الوسواسالقهري درجات اختلاففي وجود عدم
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عدم.عدموجوداختلاففيدرجةالوسواسالقهريباختلافالمستويالتعليمي.الفئاتالعمرية
.وجوداختلاففيدرجةالوسواسالقهريباختلافالحالةالاجتماعية

  (:2006)مقدادي  .10
استهدفتهذهالدراسةإلىالتعرفإلىعلاقةالوحدةالنفسيةبالاكتئابلدىعينةمن

منطلبةالبكالوريوسفيكليةالعلومالتربويةفيجامعةآلالبيتمنهموطالبة (طالبا 510)
(312( و الإنا  من الذكور198( من عشوائيا .( اختيارهم مقياس.تم الباح  واستخدم

النفسية بالوحدة للاكتئاب،الشعور بيك الن،وقائمة دالةحي أشارت فروق وجود إلى: تائج
.لدىالإنا وانمستوىالاكتئابأعلى،كتئابفيمستوىالابينالذكوروالإنا إحصائية

 :الدراسات التي تناولت الاضطرابات النفسية علىتعقيب 
 من حيث الهدف :أولا

علىحدمعرفةالباحثةواطلاعهاقدكافيةٍلاحظتالباحثةأنهلميكنهناكدراساتٍ
ككل النفسية الاضطرابات مجموعة إتناولت الأعراضالمرضية قائمة خلال دراسةمن لا

( ال2012جحجوح هدفها كانت والتي  اللاعقلانية( الأفكار بين العلاقة إلى تعرف
(ولكن2010ودراسةأبوركابوقوته)،جامعةالأزهربغزةوالاضطراباتالنفسيةلدىطلبة

بعضالاضطراب الدراساتدوركبيرفيالتعرفإلىطبيعة منخلالكانلهذه اتالنفسية
.خصوصيةكلدراسةعلىحدة

وعلاقتها وتنوعتأهدافالدراساتالتيتناولتالاضطراباتالنفسيةبشكلعام كما
من المرجوة الأهداف حي  من الأخرى عن دراسة كل واختلفت الأخرى ببعضالمتغيرات

الدراسةالتيتدرسمنأجلها

 من حيث العينة  :ثانيا
لدراساتالسابقةعلىعينةالدراسةوهيعينةالدراسةالحاليةوهمطلاباتفقتبعضا

(ومقدادي2009(والمشعان)2010(والخواجة)2012وطالباتالجامعةمثلأبوجحجوح)
مثل.(2006) ذويالإعاقة من لديهم الدراسة واختلفتبعضالدراساتوتكونتعينة كما

(وكانت2011والقبطان)دراسةمنالمعاقينسمعيا (وتكونتعينةال2011دراسةمنصور)
ومنهاتناولتبعضالدراساتعينةالدراسةمنالأفرادالعاديين،العينةمنذويصعوباتالتعلم
كماوتناولتدراسةعينةمن،(2010(وأبوركابوقوته)2013مثلدراسةالشواشرهوالدقس)
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ودراسةتناولتعينةالدراسةمن،(2011قومحمد)الأطفالوالمراهقينوهيدراسةعبدالخال
.(2007المرضىالنفسينالمترددينللعياداتالنفسيةمثلدراسةالعنزي)

 من حيث الأدوات  :ثالثا
تشابهتأدواتالدراسةالحاليةمعبعضالدراساتالسابقةمنحي استخدمالباحثون

ليوناردقائمةمقياس إعداد من لينوكوفي،ليمان،رونالدس،ديروجيتش.الأعراضالمرضية
الرقيب عبد للعربية أبووترجمة دراسة مثل )البحيري وقوته2012جحجوح ركاب وأبو )

عدادهممثلدراسةحي استخدمالباحثونمقاييسمنإكماتشابهتبعضالدراسات،(2010)
كمااتفق،(2010(والخواجة)2011(والقبطان)2011)(ومنصور2013الشواشرهوالدقس)

( الخالق عبد إعداد للاكتئابمن مقياسبيك عبد2002بعضالدراساتفي دراسة مثل )
.(2006(ومقدادي)2009(والمشعان)2011الخالقومحمد)

  :من حيث النتائج :رابعا
الدراسات هذه نتيجةلاختلافهدفوفروضكل،تعددتالنتائجالتيتوصلتإليها

الاضطرابات،منها مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم أظهر معظمها ولكن
تعزىإلىاختلافالجنس)ذكر المختلفة أبو-النفسية دراسة مثل جحجوحومنصورأنثى(

(2011( والخواجة )2010( ركابوقوته وأبو أظهرتدراساتأخرىعل،(2010( ىبينما
مستوىالاضطراباتالنفسيةالمختلفةتعزىإلىاختلافوجودفروقذاتدلالةإحصائيةفي

(وعبدالخالق2013أنثي(وكانتلصالوالذكورمثلدراسةالشواشرهوالدقس)-الجنس)ذكر
( )2011ومحمد والمشعان )2009)،( القبطان دراسة الإنا  والخواجة2011ولصالو )

.(2006(والمقدادي)2009(والمشعان)2010)

:علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة
منخلالاطلاعالباحثةعلىالدراساتالسابقةوجدتالباحثةأندراستهاالحاليةقد

بعضالدراساتفي واختلفتمع ناحية، بعضالجوانبمن بعضالدراساتفي اتفقتمع
بعضالجوانبمنناحيةأخرى.

:بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة أوجه الاتفاق
عراضالمرضيةمنإعدادةمنحي استخداممقياسقائمةالأالدراسةالحاليتوافقت

معبعضالبحيريلينوكوفيوترجمةللعربيةعبدالرقيب،ليمان،رونالدس،ديروجيتش.ليونارد
.الدراساتالسابقة
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مثلمتغيرالاضطراباتالنفسية أناستخدامبعضمتغيراتالدراساتالسابقة ،كما
،كماأنها(التخصصالأدبيأوالعلمي-المستويالتعليمي-الوسواسالقهري)الجنس،والقلق

وأيضا،توافقتفياستخدامهاعينةالدراسةوهيطلابالجامعةمعبعضالدراساتالسابقة
.لمنهجالوصفيتوافقتمنحي ا

:أوجه الاختلاف
علماختلفت علىحد الوحيدة الدراسة فيأنها الدراساتالسابقة عن الحالية الدراسة

الباحثةالتيتناولتمتغيراتالدراسةالحاليةحي تعتبرالدراسةالحاليةأولدراسةيتمإجراؤها
دمانشبكاتالتواصلالاجتماعيلدىطلبةجامعة علىربطعلاقةالاضطراباتالنفسيةوا 

 .وهذامايميزالدراسةالحاليةالأزهربغزة

 :الاستفادة من الدراسات السابقة
الاضطراباتساعدت حول ترا نفسيعظيم علىتجميع الباحثة الدراساتالسابقة

فالومراهقينومرضىطوشرائوالمجتمعمنطلابوكباروأالنفسيةالتيتناولتجميعفئات
ثرالكبيرفيالدراسةالحاليةمنخلالالمعلوماتنفسيينوذويإعاقةوأسوياءحي كانلهالأ

التيأسهمتفيالإلمامبجوانبمهمةحولطبيعةم اهيةبعضالاضطراباتالنفسيةالكثيرة
.ليةتصنيفهاوآ

 إلىالخلالومن الباحثة توصلت السابقة الفلسطينيدراسات المجتمع خصوصية
الثقافية ينعوطبيعته مما به الخاصة الدراسةكسعلىوالنفسية الشباببشكلخاصمجتمع

.الحالية

  :فروض الدراسة
توجدعلاقةارتباطيهبينالإدمانعلىشبكاتالتواصلالاجتماعيوبينالاضطرابات .1

 النفسيةوأبعادهالدىطلبةالأزهربغزة.

دمللانمواقللعالتواصلللالاجتمللاعيوالاضللطراباتتوجللدفللروقذاتدلالللةإحصللائيةفلليإ .2
غرافيلةالتاليلة)نلوعوالنفسيةوأبعادهالدىطلبةجامعةالأزهربغزةتعزىللمتغيراتالديم

الجلللنس،المسللللتوىالدراسلللي،نللللوعالتخصللللص،علللددسللللاعاتاسلللتخداممواقللللعالتواصللللل
 دمان(.جتماعي،منخفضيومرتفعيدرجاتالإالا
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 الفصل الرابع
إجراءات الدراسة

   :المقدمة
فليفليالجانلبالميلدانيالمتبعلةالخطلواتوالإجلراءاتفليهلذاالفصللالباحثةتعرض

،ومجتمللعالدراسللةالأصلللي،والعينللةالتلليطبقللتعليهللامنهجيللةالبحلل هللذهالدراسللةمللنحيلل 
والمعالجاتالإحصلائيةالتلياسلتخدمتفليهاالباحثةبدراستها،الدراسة،والأدواتالتياستخدمت

وضللمنتحليلللالبيانللاتلاختبللارصللدقوثبللاتالأدواتوالتوصلللإلللىالنتللائجالنهائيللةللدراسللة،
تيزودنابهامنبرنلامجالدراسلاتالعليلاوحسلبآليلاتوخطلواتالبحل الخطواتالاستدلاليةال

العلمللليالصلللحيووالمتفلللقعليللله،للوصلللولإللللىنتلللائجدقيقلللةيمكلللنلنلللاأننقلللدمهاإللللىالآخلللرين
 مبسطةوذاتبناءعلمي.

 منهج الدراسة:
اتبعلللتالباحثللةالمللنهجالوصللفيالللذييحللاولالإجابللةعلللىالسللؤالالأساسلليفلليالعلللم
وماهيللةوطبيعةالظاهرةموضوعالبح .ويشملذلكتحليلالظاهرة،وبيئتها،وبيانالعلاقةبين
مكوناتهللا،ومعنللىذلللكأنالوصللفيللتمأساسللا بالوحللداتأوالشللروطأوالعلاقلللاتأوالفئلللاتأو

ئهلللا،التصلللنيفاتأوالأنسلللاقالتللليتوجلللدبالفعللللل،وقلللديشلللملذللللكالآراءحولهلللاوالاتجاهلللاتإزا
وكذلكالعملياتالتيتتضمنهاوالآثارالتليتحلدثهاوالمتجهلاتالتليبلزغعلهلا،ومعنلىذللكأن

(1991:104لالظاهرة.)أبوحطبوصادق،المنهجالوصفييمتدإلىتناولكيفتعم

 :مجتمع الدراسة الأصلي
عددهم بلغ وقد بغزة، الأزهر جامعة طلبة جميع من الأصلي المجتمع يتكون

وهذهالإحصائيةتمالحصولعليهامنعمادةالقبولوالتسجيلفي،وطالبة ا (طالب12219)
(.2016-2015الجامعةلسنة)
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ونوع الجنس ( مجتمع الدراسة حسب نوع التخصص 1جدول )

 العدد  المتغيرات
   الجنس
 5436ذكر

 6783 ىنثأ
 12219 المجموع

   نوع التخصص
 4586 علمي

 7633 دبيأ
 12219 المجموع

(2016-2015،)عمادةالقبولوالتسجيل

 عينة الدراسة:
 تألفت عينة الدراسة من عينتين:

  :منطلبةجامعةالأزهروطالبة ا طالب50تمأخذعينةمكونةمنالعينة الاستطلاعية
منالكلياتالمختلفةمنجامعة الأزهربغزة وبطريقةعشوائيةمنطلبةجامعة بغزة

بهدفالتحققمنالخصائصالسيكومتريةلأدواتالدراسةمنخلالإيجاد،الأزهربغزة
 معاملاتالصدقوالثباتلمقاييسالدراسة.

  :منطلبةجامعةوطالبة ا طالب619مكونةمنقامتالباحثةبأخذعينةالعينة الفعلية
%(0.5الأزهربغزة،وقدتمسحبالعينةبطريقةالعينةالعشوائية،فقدتمأخذنسبة)

منمجتمعالدراسة،وهينسبةمناسبةللإجابةعلىأهدافوفرضياتالدراسة،ومنثم
 .أفرادالعينةعلىقامتالباحثةبتطبيقالمقياس

 غرافيةلأفرادالعينةمنخلالالتالي:واحثةبعرضالخصائصالديموسوفتقومالب
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 غزةعينة طلبة جامعة الأزهر بغرافية لأفراد و ( المتغيرات الديم2جدول )
 النسبة % التكرار المتغيرات
     الجنس
 46.7 289ذكر
 53.3 330 ىنثأ

 100.0 619 المجموع
     نوع التخصص

 37.8 234 علمي
 62.2 385 دبيأ

 100.0 619 المجموع
     المستوى الدراسي

 24.1 149 ولالأ
 26.0 161 الثاني
 33.1 205 الثال 
 16.8 104 الرابع
 100.0 619المجموع
     كمبيوتر
 79.0 489 نعم
 21.0 130 لا

 100.0 619 المجموع

     جوال
 92.7 574 نعم

 7.3 45 لا

 100.0 619 المجموع
حساب على إحدى شبكات  هل لديك

     التواصل الاجتماعي
 98.9 612 نعم

 1.1 7 لا

 100.0 619 المجموع

 شبكات التواصل الاجتماعي التي تملك بها حساب شخصي:
تبينمنخلالالنتائجفيالجدولالسابقبأنالغالبيةالعظمىمنأفرادالعينةبنسبة

97.4 حسابعلىالفيسبوك، حسابواتس74.7%لديهم أب%لديهم %لديهم61.6،
%لديهمحسابجوجلبلس،وأخيرا 45.3%لديهمحسابيوتيوب،57.2حسابإنستقرام،و

%لديهمحسابتويتر.42.8
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( شبكات التواصل الاجتماعي التي تملك بها حساب شخصي لدى طلبة جامعة 3) جدول
(619ن = )الأزهر بغزة 

 شبكاتالتواصلالاجتماعي
لانعم

N % N % 

162.6 59697.4 الفيسبوك
 57.2 350 26242.8 توتير

 38.4 235 37761.6 نستقرامإ
 54.7 335 27745.3 جوجلبلس
 42.8 262 35057.2 يوتيوب
 25.3 155 45774.7 بأواتس

 
 :ترتيب الأولية لاستخدامات مواقع التواصل الاجتماعي بين طلبة جامعة الأزهر بغزة

منحي الاستخدامعندىازموقعالفيسبوكالمرتبةالأولأظهرتالنتائجإلىأنح
 وبنسبة بغزة الأزهر جامعة وبنسبة73.3طلبة التويتر موقع الثانية المرتبة في ويليه ،%

%،ويليهفيالمرتبة27.1بوبنسبةأواتسفيحينجاءفيالمرتبةالثالثةموقعال،31.3%
 بلسوبنسبة جوجل موقع 27.0الرابعة موقع الخامسة المرتبة في جاء حين يوتيوب%في

%.22.3%،فيحينجاءفيالمرتبةالأخيرةوالسادسةموقعإنستقراموبنسبة26.4وبنسبة
 ( ترتيب مواقع التواصل الاجتماعي من حيث الاستخدام عند طلبة جامعة الأزهر بغزة4جدول )





  

 % N مواقعالتواصل المرتبة
 %73.3 441 الفيسبوك المرتبةالأولى
 %31.3 105 توتير المرتبةالثانية
 %27.1 154 بأواتس المرتبةالثالثة
 %27.0 91 جوجلبلس المرتبةالرابعة
 %26.4 136 يوتيوب المرتبةالخامسة
 %22.3 92 إنستقرام المرتبةالسادسة
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 الاعتبارات الأخلاقية
1.  علىالباحثةتقدمت الحصول بهدف الأزهر بجامعة العليا الدراسات لعمادة بطلب

.الموافقةلإجراءالبح علىالعينةالتيتمتحديدها

الشؤونالأكاديميةكليةالتربيةبجامعةالأزهربغزةإلىبتوجيهكتابمنالباحثةقامت .2
بهدفالحصولعلىالإذنبتطبيقالأدواتعلىعينةالبح ،وقدتعهدت،بالجامعة

البح العلميفقط على المعلوماتواقتصارها بالحفاظعلىخصوصية وتمالباحثة
هذهالإدارات.ق بلالموافقةمن

قامتالباحثةبالاستئذانالشفهيمنالطلبةمباشرةفيمقدمة .3 كلالمقاييسوفيكما
عطاءهمنبذةعنموضوعالبح ومعمقياسبهدف توضيومسارالاستجاباتعليهاوا 

التعهدللمفحوصينبأنهذهالمعلوماتالتيسيتمجمعهاستبقىسريةبحي لميطلب
تسجيلاسمالمفحوصعلىأداةالبح وأنالبياناتالتيسيتمجمعهاستقتصرعلى

العلمي البح  كإجراءات على  الباحثة أكدت وكذلك تعبئة، أثناء المبحوثين ل
كتابيا  منالاستمارة كانالتطبيقفرديا  وقد البعضمنهمبتسجيلاسمه، وذلكلرغبة

 .خلالكلمبحو لهاستمارةخاصةبهويقومبالإجابةعليهاعلىحدى

 أدوات الدراسة:
 استخدمت الباحثة الأدوات التالية وهي:

الاجتماعي.)إعدادالباحثة(مقياسالإدمانعلىمواقعالتواصل .1

ليونارد،وديروجيت،ورونالدسليمان،ولينوكوفي.)إعدادالاضطراباتالنفسيةمقياس .2
 (1984وترجمةعبدالرقيبالبحيري،

)إعدادالباحثة(:على مواقع التواصل الاجتماعي  الإدمانأولًا: مقياس 
 وصف المقياس:

 المقياسمن 30يتكون مستوى عن تعبير لها فقرة كل شبكاتالإدمانفقرة، على
( إشارة وضع ويتم الأزهربغزة، جامعة الخياراتxالتواصلالاجتماعيمنقبلطلبة أمام )

للإجابةالمكونةمنمقياسثلاثي.حي لاتوجدعباراتخاطئةفيهذاالمقياس،وهذهالفقرات
نعلىشبكاتالتواصلالاجتماعي.تقيسمستوىالإدما



 

 

100 

 

 تصحي  المقياس:

لإجابللةنعللمتحصلللعلللىدرجتلليندرجللة،فا 60-0تتللراوحدرجللاتهللذاالمقيللاسمللن
جابلللةلاتحصللللصلللفردرجلللة،وتحسلللبحلللدةوالإجابلللةإللللىحلللداملللاتحصللللعللللىدرجلللةواوالإ

حيلل يشلليرارتفللاعالدرجللةإلللىارتفللاعمسللتوىالإدمللانعلللىشللبكاتالللدرجاتحسللبالإجابللات
وعللددالسللاعاتالتللييقضلليهاالمفحللوصفللياسللتخدامشللبكاتالتواصللل،التواصلللالاجتمللاعي

.الاجتماعي

 الخصائص السيكومترية للمقياس:

 للمقياس، بتطبيقمقياسالإللتعرفإلىالخصائصالسيكومترية دمانقامتالباحثة
(منالطلبةجامعة50أوليةاستطلاعيةقوامها)علىشبكاتالتواصلالاجتماعيعلىعينة

الأزهربغزة،وذلكبهدفالتحققمنصلاحيةالمقياسللتطبيقعلىالبيئةالفلسطينية،ومن
خلالحسابالصدقوالثباتبالطرقالإحصائيةالملائمة.

 أولًا: معاملات الصدق:

معام من صدقللتحقق بطريقة بحسابالصدق الباحثة للمقياسقامت لاتالصدق
المحكمينوصدقالاتساقالداخليوالصدقالتمييزي،والنتائجموضحةمنخلالالتالي:

 صدق المحكمين  ( أ

 في التدريسية الهيئة أعضاء من المحكمين من مجموعة على المقياس الباحثة عرضت
نسانية)تخصصعلمالإ العلوم في مختصين وعلى جامعةالأقصى{-كلا من}جامعةالأزهر
والبح العلمي،  السادة لآراء الباحثة استجابت وقد نفس( انظر رقمىلإالمحكمين، الملحق

 تم نموذج في تسجيلها بعد مقترحاتهم ضوء في وتعديل حذف من يلزم ما (،وقامتبإجراء1)
علىالنهائيةالذييضمثلاثونعبارةيستغرقالإجابة صورته في المقياس خرج إعداده،وبذلك

دقائق الفعلية العينة على تطبيقه ليتم المقياسعشرة قبل،الاستطلاعيةوالعينة فيصورتها
النهائية.

 Internal Consistencyصـدق الاتساق الداخلي:  ( ب

الكلية والدرجة بحسابمعاملاتالارتباطبيندرجةكلفقرة للمقياس،قامتالباحثة
بيان مع للمقياس، الكلية والدرجة فقرة كل التالييبينمعاملاتالارتباطبيندرجة والجدول

مستوىالدلالةفيالجدول:
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 دمان على شبكات التواصل الإ( معاملات الارتباط بين فقرات مقياس 5جدول )
 والدرجة الكلية للمقياس الاجتماعي 

معامل  الفقـــــرة م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 **0.001 0.60.أهملدراستيبسبباهتماميالزائدبشبكاتالتواصلالاجتماعي 1
 **0.001 0.72.شغلتنيصداقاتيالتيكونتهاعبرمواقعالتواصلالاجتماعيعلىعلاقاتيالاجتماعيةالمباشرة 2
 **0.001 0.51.عندماأجلسعلىمواقعالتواصلالاجتماعيلاأشعربمضيالوقت 3
 **0.001 0.63.أتناولطعاميوأناأمامشاشةالجواللمتابعةمواقعالتواصلالاجتماعي 4
 **0.001 0.69.أمامالانترنتطويلا يفاجئنيمنحوليبتنبيهيإلىأننيأمضيتوقتا  5
 **0.001 0.62.التواصلالاجتماعييشكوأفرادأسرتيمنانشغاليبالجواللفتراتطويلةبسبباستخداميلمواقع 6
 **0.001 0.43.افتقدتالكثيرمنالأصدقاءالقدامىإلامنيراسلونيعبرمواقعالتواصلالاجتماعي 7
 **0.001 0.51.حياتيمستحيلةبدونمواقعالتواصلالاجتماعي 8
 **0.001 0.44.العامةوالخاصةاستخدممواقعالتواصلالاجتماعيلتهنئةأصدقائيبجميعالمناسبات 9
 **0.001 0.55.ىالتواصلالاجتماعيولكندونجدوقلالمنفتراتبقائيأماممواقعأحاولالإ 10
 *0.02 0.32.صدقاءفيالتواصلمعالأيغالبا استثمرمواقعالتواصلالاجتماع 11
 **0.001 0.61.أتعجبكيفيعيشالناسبدونمواقعالتواصلالاجتماعي 12
**0.001 0.61أنشطةحياتي.علىإيجابيا ا إنانشغاليبمواقعالتواصلالاجتماعيتركأثر 13
 **0.001 0.59أنيتمتحولالتعليممنالجامعاتإلىشبكاتالتواصلالاجتماعي.ىأتمن 14
 **0.001 0.63.أفضلقضاءأوقاتفراغيعلىشبكاتالتواصلالاجتماعيعلىأفرادأسرتي 15
 **0.001 0.66أشعربالضيقوالك بةوالمللعندماأحرمنفسيمنالاستمتاعبالجلوسأمامشبكاتالتواصلالاجتماعي. 16
 **0.001 0.76أشعربأننيأصبحتأسيرلشبكاتالتواصلالاجتماعي 17
 **0.001 0.57.المرضوحدههوالذييمنعنيمناستخدامشبكاتالتواصلالاجتماعي 18
 **0.001 0.46.مامشبكاتالتواصلالاجتماعيأاسةالبصرلديتضعفنظراللجلوسبدأتح 19

صدقائيفيالبيتأشعربأننيحرمتمنمتعتيالوحيلدةوهليالتواصللعبلرمواقلعأعندمايزورنيبعض 20
 **0.001 0.46.التواصلالاجتماعي

 **0.001 0.58.بقنواتهالفضائيةىالتلفزيونحتعلىواصلالاجتماعيأفضلمواقعالت 21
 **0.001 0.43.أنسىالجوعوالعطشحينماأجلسساعاتطويلةأماممواقعالتواصلالاجتماعي 22
 **0.001 0.51.منذأنبدأانشغاليبمواقعالتواصلالاجتماعيلمتعدحياتيالاجتماعيةكماكانتمنقبل 23
 **0.001 0.67.تناولطعاميوأناأمامشاشةالكمبيوترلمتابعةمواقعالتواصلالاجتماعيأ 24
 **0.001 0.55النوملانشغاليبمواقعالتواصلالاجتماعي.ىلإأغفلعنحاجتي 25
 **0.001 0.71مواقعالتواصلالاجتماعي.علىىسيمجبرابأنأجلسبضعساعاتأخرأجدنف 26
 **0.01 0.36.كلالمهامالتيأقومبهاعلىبكاتالتواصلالاجتماعيتسهلش 27
 **0.001 0.62.أونهارا لماتوقفتعناستخداممواقعالتواصلالاجتماعيليلا لوأصبحتالكهرباءمتواجدةدائما  28
 **0.001 0.51أستثمركللحظةمنحياتيفيالاستفادةمنمواقعالتواصلالاجتماعي. 29
 0.01** 0.39.بعدانقضاءدراستيبالجامعةاتجهمباشرةلاستخداممواقعالتواصلالاجتماعي 30

 0.05* دالة عند             0.01** دالة عند مستوى دلالة

تبلينملنخللالالجلدولالسلابقبلأنمعلاملاتالارتبلاطبلينفقلراتالمقيلاستراوحلتملا
،وهلللذايلللدلعللللىجميلللعفقلللرات0.01(،وهللليداللللةعنلللدمسلللتوىدلاللللة0.75–0.32)بلللين
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المقياستتمتعبمعاملاتارتباطقويةودالةإحصائيا ،وممايشيرإلىصلاحيةالمقياسللإجابلة
 علىتساؤلاتوفرضياتالدراسة.

 الصدق التمييزي:
نويقللارنمتوسللطالربللعتقللومهللذهالمقارنللةفلليجوهرهللاعلللىتقسلليمالمقيللاسإلللىقسللمي

الأعلىفلياللدرجاتبمتوسلطالربلعالأدنلىفلياللدرجات،وبعلدتوزيلعاللدرجاتتلمإجلراءطريقلة
%(ملناللدرجات،ويتضلوذللكملن25%(منالدرجاتوأقلل)25المقارنةالطرفيةبينأعلى)

خلالالجدولالتالي:
ية وقيمة اختبار "مان وتني" لدراسة الفروق بين ( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار 6جدول )

 متوسطي مرتفعي ومنخفضي درجات مقياس الادمان على شبكات التواصل الاجتماعي

متوسط  العدد المقياس الإدمان
 مستوى الدلالة "Zقيمة " مجموع الرتب الرتب

 91.00 7.00 13 منخفضيالدرجات
4.248- 0.001** 

 234.00 19.50 12 مرتفعيالدرجات

ةحصائيإغيردالة\\0.05عندةحصائيإ*دالة0.01عندةحصائيإ**دالة

تبينمنالجدولالسابقوجودفروقجوهريةذاتدلالةإحصائيةبينالأفرادمرتفعي
 المقياس، درجات في الدرجات منخفضي والأفراد -Z- test= -4.248،pالدرجات

value<0.001،وهذايدلعلىأنالمقياسيميزبينالأفرادذوىالدرجاتالعلياوالأفرادذوى
أن يعني ومما الاجتماعي، التواصل شبكات على الإدمان مقياس في المنخفضة الدرجات

المقياسبفقراتهيتمتعبمعاملصدقتميزيعال.

 ثانياً: معاملات الثبات للمقياس:

للمق الثبات معاملات من بحسللتحقق الباحثة وهما:ياسقامت الثباتبطريقتين اب
لفاكرونباخوطريقةالتجزئةالنصفية،والنتائجموضحةمنخلالالجدولالتالي:أطريقة
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دمان طريقة التجزئة النصفية لمقياس الإ( يوض  معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ و 7جدول )
 (50على شبكات التواصل الاجتماعي )ن = 

 عدد
 الفقرات

 طريقة التجزئة النصفية
معامل ألفا 
معامل ارتباط  كرونباخ

 بيرسون
معادلة سبيرمان 

 ونابر 
دمان على شبكات التواصل الإمقياس 

0.840.910.92 30 الاجتماعي

  1/ر+ 2معادلة سبيرمان براون المعدلة = ر*

 تبين من الجدول السابق ما يلي:

 التجزئة النصفية:معاملات الثبات بطريقة  .1

بنود قسمة تم حي  النصفية، التجزئة طريقة باستخدام الثبات معاملات حساب تم
المقياسالكليإلىنصفين،ومنثمحسابمعاملالارتباطبينمجموعفقراتالنصفالأول
لدرجات بيرسلون ارتبلاط معاملل بلغ حي  والبعد، للمقياس الثاني النصف فقرات ومجموع

براونالمعدلةأصبومعامل-(،وبعداستخداممعادلةسبيرمان0.84بهذهالطريقلة)للمقياس
(،ويعدهذادليلكافيعلىأنالمقياسيتمتعبدرجةثباتعالية.0.91الثبات)
كرونباخ: –معاملات الثبات بطريقة ألفا  .2

أنقيمللةألفللاوبعللدتطبيللقالمقيللاستللمحسللابمعاملللألفللاكرونبللاخلقيللاسالثبللات،حيلل وجللد
،وهللذادليلللكللافيعلللىأنالمقيللاسيتمتللعبمعاملللثبللاتعللالي0.92كرونبللاخللمقيللاستسللاوي

ومرتفع.
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 (:1984ثانياً/ مقياس الاضطرابات النفسية )تعريب عبد الرقيب البحيري، 
وصف المقياس:

 ,Derogatis)ديلروجيتسوليبملانوكلوفيهلذاالاختبلارقلامبتصلميمهقلامبتصلميم

Lipman & (Coviوقلامد.فضللأبلو1984وقلدعربلهعبلدالرقيلبالبحيلري1976علام
المقيلللللاسللتعلللللرفإللللللىالشلللللعور.ويهلللللدف1993هلللللينبتقنينلللللهعللللللىالبيئلللللةالفلسلللللطينيةعلللللام

(فقلرة،تركلز90بالاضطراباتالنفسيةعندأفرادالعينلة،وتضلمنالمقيلاسفليصلورتهالنهائيلة)
وأمامكلعبارةخمسةإجاباتتبدأالإجابلةالأوللى،اباتالنفسيةولديهتسعةأبعادعلىالاضطر

(أمامالعبلارةالتليتتفلقوتعبلرعلنx،ويضعالمبحو إشارة)،دائما مطلقا ،نادرا ،أحيانا ،كثيرا 
مشاعرهوالإجاباتكلهاصحيحةوبهاتدرجيبدأمنالنفيالمطلقوينتهليبالتأكيلدواللتلازملهلذه

واحدةمنالخياراتالتيأمامالعبارة.علىالمشاعرويتمالإجابة

:ساسيةلكلمنهافكارالأبعاديشتملعلىالأوفيمايليوصفمختصرلتلكالأ
الأتعكسالع :عراض الجسمانيةلأا .1 البعد هذا الذيباراتالتييتضمنها والضيق  لم

ينتجمنمشاعرالاختلافالوظيفيللجسم؛حي تصفهذهالعباراتمايحد من
في الهوائية والشعب كالمعدة، اللاإرادي الجهاز بواسطة تستثار التي الجسم أعضاء

كما.بالقلب،وهيأعضاءبعيدةعنالتحكمألاإراديالرئتين،والجلدوالشرايينالمتصلة
جهازالعضليتعكسهذهالعباراتأيضاالصداع،وألامالظهروألاموعدمراحةفيال

 .عراضالجسميةالمماثلةللقلقمثلهافيذلكمثلالأ
يتمثللبدرجلةكبيلرةتعكسالعباراتالمكونةلهذاالبعدالسلوكياللذي :الوسواس القهري .2

فكلللار،واللللدوافعويركلللزالمقيلللاسعللللىالأ.ذاالاسلللمكلينيكللليتحلللتهلللالتشلللخيصالإملللع
وغيلرأتفتر،ولاتقاوم،وتبدوغريبةفعالالتييعانيمنهاالفردبطريقةلاالقهرية،والأ

صللعوباتىلللإالبعللدأيضللاالسلللوكالللذييشلليرويشللملهللذا.مرغللوبفيهللابالنسللبةلذاتلله
معرفية،علىسبيلالمثالاضطراباتالتلذكر،وخللواللذهنملنأيأفكلاروصلعوبةفلي

.التذكر،وغيرها
ـــة .3 حسلللاسساسللليةعللللىمشلللاعرالقصلللوروالإعلللراضالأتتركلللزالأ :الحساســـية التفاعلي

شخاصذووالمستوىالعاليملنلةالمقارنةبالآخرين،ويتميزالأبالنقصخاصةفيحا
والانزعللاجوعلامللاتالضلليق،Self(depreciationاعليللةبللبخسالللذات)الحساسلليةالتف

،(نانيلة)الشخصليةالذاتيلةالحلادةوتعملدمشلاعرالأ،هموبلينالآخرينأثناءالتفاعلاتبين
 .والتوقعاتالسلبيةبشأنالاتصالاتالتفاعليةبمصادرمماثلةللضيق
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ـــاب .4 ملللنالعلاقلللاتا ملللدىواسلللعتعكلللسالعبلللاراتالمصلللنفةتحلللتبعلللدالاكتئلللاب:الاكتئ
كلينيكيللةللاكتئللاب؛حيلل تتمثلللأعللراضالمللزاجاليللائس،عللراضالإالمصللاحبةلزملللةالأ

وعلاماتالانسلحاب،وعلدمالاهتملامبالأنشلطة،ونقلصالدافعيلةوفقلدانالطاقلةالحيويلة
علللدمالنفلللع،وملازملللاتفللليعبلللاراتهلللذاالبعلللد؛وهلللذابالإضلللافةإلللليمشلللاعراليلللأس،و

 .خرى)المعرفيةوالجسمانية(،وعباراتذاتصلةبالأفكارالانتحاريةئابالأالاكت
علراضوالسللوكياتالتليعلادةملاتكلونشتملهذاالبعدعللىمجموعلةملنالأي:القلق  .5

عللراضالضلليق،كلينيكيللة،ومللنهللذهالأالوجهللةالإمصللاحبةللقلللقالظللاهروالعللاليمللن
.طللرافالعلامللاتالجسللمانية،كارتجللافالأإلللىوالتململللوالعصللبية،والتللوتر،بالإضللافة

العبللاراتالتلليتتعللرضللقلللقالهللائم،نوبللاتالرعللب،ومشللاعرويضللمهللذاالبعللدأيضللا 
التشكك.

رانمحددينهامينفيأنوجودالغضبوسلوكالعداءيعتبةلوحظبطريقةثابت:العداوة .6
النفسيةبصددالمرضىالمتلرددينعللىكلينيكيةالتييتخذهاأطباءالعياداتالقراراتالإ

اسللتخلاصبعللدالعللداوة،بعللدأساسلليفلليالقائمللةإلللى،وتقللودتلللكالحقيقللةتلللكالعيللادات
(scl-90ويشلللللملالبعلللللدعللللللى،)(3)فكلللللار،الأ:فئلللللاتملللللنسللللللوكالاعتلللللداءوهلللللي

:مثلشياءيةمشاعرالتبرمودوافعتحطيمالأفعال.وتخفيالعباراتالرمزوالمشاعر،والأ
 .المجادلاتالمستمرةوالثوراتالمزاجيةوالتيلايمكنللفردالسيطرةعليها

عللراضالتلليقلللدصللللالأقللاييسالتلليتشلللملهللذاالبعللدفلليالأتعكلللسالم :قلــق الخــوف .7
لوحظللتعلللىمللدىبعيللدفلليالحللالاتالتلليأطلللقعليهللااسللمحللالاتقلللقالمخللاوفأو

ملاكنالمتسلعةالأىللإذاالطبيعلةالمرضليةيوجلهوفيهذاالبعدنجدأنالخوف،خواف
 .ماكنالعامةووسائلالنقلماكنالمفتوحة،الزحامأوالأفر،أوالأالس

ــة .8 ــا التخيلي يالقائلللبللانسلللوكأمللنالللراشللتقالبعللدالحللاليللبارانويللاالتخيليللة :البارانوي
ىوقلللدتبنللل.جموعلللةأعلللراضهلللذاالملللرضالبارانويلللايلللدرسأفضللللدراسلللةملللنخللللالم

واللذي Swanson et al(1970)خلرونآلفينالموقلفاللذيفضللهسوانسلونوالملؤ
علللىذلللكفقللدصللممنالعبللاراتللتفكيللر.وبنللاءنظللاهرةالبارانويللاتعتبللرنمطللا أينللاديبلل
خلرون"التفكيلر،آغيلرالهلذائيولقلدوضلع"سوانسلونوساسيةللتساسالمميزاتالأأعلى
ذاتي،الشللللك،الارتيللللاب،المركزيللللة،الضلللللالات،فقللللدانالاسللللتقلالالللللسللللقاط،العللللداء،الإ

 ساسيةلصفاتالبارانويا.أالشعوربالعظمة،فيقائمة
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صللللممبعللللدالذهانيللللةفلللليالقائمللللةالحاليللللةمللللنخلللللالالسلللللوكالللللذهانيلللللدى :الذهانيــــة .9
انين،المرضللىالمتللرددينعلللىالعيللاداتالنفسللية،ثللمالتحليلللالشللامللسلللوكهللؤلاءالللذه

صعينللةمللنسلللوكواشللتملتالطريقللةالتللياتبعللتفلليبنللاءهللذاالمقيللاسعلللىاسللتخلا
فلللليعللللراضالهاملللةالمللللأخوذةهميللللةفللليتشللللخيصالذهانيللللةوملللنالأالفصلللاميينذيالأ

فكلللارواقتحلللامالأواللللتحكمالخلللارجيفلللي فكلللارذاعلللةالأا الاعتبلللار،الهللللاوسالسلللمعيةو
خللرىممثلللةفلليأذلللكهنللاكعلامللاتىلللإعللنطريللققللوىخارجيللةوبالإضللافةفكللارالأ

 للسلوكالذهاني،كنمطالحياةالخاصةبالفصاميين.المقياس،ولكنهاتعدأقلتحديدا 
 تصحي  المقياس:

وتقلللعالإجابلللةعللللىدرجلللة،360تتلللراوحدرجلللاتهلللذاالمقيلللاسملللنصلللفردرجلللةوحتلللى
،كثيلرا ،دائملا (وتتلراوحالدرجلةلكللعبلارةملاا،نلادرا ،أحيانلا فيخمسمستويات)مطلقهالاستبان

0نلادرا ،1أحيانا ،2كثيرا ،3دائما ،4جابة)درجة(،بمعنىإذاكانتالإبين)أربعةدرجات(و
مطلقا (،حي يشيرارتفاعالدرجةإلىارتفاعمستوىالاضطرابالنفسي.

 وعدد وأرقام العبارات التي تعبر عن كل بعد في الاختبار.  SCL-90(: الأبعاد التسعة لأداة 8جدول )

 أرقام العبارات عدد العبارات المقياس الرقم
40-1-53-4-48-27-49-12-56-58-52-1242الأعراضالجسمانية1
3-65-28-10-55-46-9-51-38-1045الوسواسالقهري2
73-69-61-41-37-36-34-21-96الحساسيةالتفاعلية3
79-71-54-32-31-30-29-26-22-20-15-14-135الاكتئاب4
86-80-78-72-57-39-33-23-17-102القلق5
81-74-67-63-24-611العداوة6
50-82-75-70-47-25-713قلقالخواف7
83-76-68-43-18-68البارانوياالتخيلية8
90-81-87-85-84-77-62-35-16-107الذهانية9

89-59-66-64-44-60-719عباراتإضافية10

 

 الخصائص السيكومترية للمقياس:

للتعرفإلىالخصائصالسيكومتريةللمقياس،قامتالباحثةبحسابمعاملاتالثبات
والصدقللمقياس،وستقومالباحثةبعرضالنتائج:
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 بند: 90النفسية الاضطرابات  معاملات الصدق لمقياس

للتحققمنمعاملاتالصدقللمقياسقامتالباحثةبحسابالصدقبطريقتينوهما:
صدقالمحكمين،وصدقالاتساقالداخلي،وسوفنعرضهابالتفصيلمنخلالالتالي:

 صدق المحكمين:
 في التدريسية الهيئة أعضاء من المحكمين من مجموعة على المقياس الباحثة عرضت

الإنسانية)تخصصعلم العلوم في مختصين وعلى جامعةالأقصى(-)جامعةالأزهركلمن
والبح العلمي، (1انظر الملحق رقم )المحكمين السادة لآراءالباحثة  تاستجاب وقد نفس(
 بعد مقترحاتهم ضوء في وتعديل حذف من يلزم ما بإجراء ،وقامتملحقبأسماءالمحكمين

عبارةتسعونضمالذيالنهائية صورته في المقياس خرج إعداده،وبذلك تم نموذج في تسجيلها
 العينة على تطبيقه ليتم دقيقةعشرالخمسةيقاربمافقراتهعلىبالإجابةويستغرق

الاستطلاعية،والعينةالفعليةفيصورتهاقبلالنهائية.

 :Internal consistencyثالثاً: صدق الاتساق الداخلي
معاملالارتباطبينكلفقرةمنفقراتكلبعدعلىحدةوالدرجةالكليةلكلتمحساب

بعدعلىحدة،وذلكلمعرفةمدىارتباطكلفقرةبالدرجةالكليةللمقياس،والنتائجموضحةمن
خلالالجدولالتالي:

 ياس( معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس الاضطرابات النفسية والدرجة الكلية للمق9جدول )

 مستوى الدلالة معاملات الارتباط بعادالأ الرقم
 0001. **0.953الأعراضالجسمانية1
 0001. **0.906الوسواسالقهري2
 0001. **0.886الحساسيةالتفاعلية3
 0001. **0.909القلق4
 0001. **0.928الاكتئاب5
 0001. **0.897العداوة6
 0001. **0.908قلقالخواف7
 0001. **0.832البارانوياالتخيلية8
 0001. **0.878الذهانية9

غيردالةإحصائيا \\0.05*دالةإحصائيا عند0.01**دالةإحصائيا عند
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تبينمنخلالالجدولالسابقأنأبعادمقياسالاضطراباتالنفسيةتتمتعبمعاملات
،حي تراوحتمعاملاتالارتباط0.01مستوىدلالةأقلمنارتباطقويةودالةإحصائيا عند

(وهذايدلعلىأنأبعادالمقياستتمتعبمعاملصدقعالي.وبماأن0.95–0.83بين)
حدة على بعد كل فقرات بين الارتباط معامل أيجاد يتم فسوف أبعاد، تسعة لديه المقياس

سوفيتمعرضذلكمنخلالالجداولالتالية:والدرجةالكليةللبعدالتيتنتميلهالفقرة،و

 (: معاملات الارتباط بين فقرات بعد الأعراض الجسمانية والدرجة الكلية للبعد10جدول )

 مستوى الدلالة معاملات الارتباط فقرات بعد الأعراض الجسمانية
 0.001 **746.(الصداع1)
 0.001 **781.أوالدوخةالإغماء(الشعوربالإعياءأو4)
 0.001 **779.(آلامفيالقلبأوالصدر12)
 0.001 **796.ب لامفيأسفلالظهرالإحساس(27)
 0.001 **808.بالغثيانأواضطرابالمعدةالإحساس(40)
 0.001 **500.(الشعورب لامفيالعضلات42)
 0.001 **719.(صعوبةالتقاطالأنفاس48)
 0.001 **664.بنوباتمنالبرودةوالسخونةفيجسمكالإحساس(49)
 0.001 **764.(تنميلأوشكشكةفيأجزاءمنجسمك52)
 0.001 **756.بانشيءيقففيزورك)يسدزورك(الإحساس(53)
 0.001 **677.(الشعوربالضعففيأجزاءمنجسمك56)
 0.001 **841.(الشعوربثقلفيذراعيكوأرجلك58)

غيردالةإحصائيا \\0.05*دالةإحصائيا عند0.01**دالةإحصائيا عند

عللاملاتارتبللاطتبللينمللنالجللدولالسللابقأنفقللراتبعللدالأعللراضالجسللمانيةتتمتللعبم
 حيلل تراوحللتمعللاملاتالارتبللاطبللين0.01دلالللةأقلللمللنىعنللدمسللتوةقويللةودالللةإحصللائي

وهلللذايلللدلعللللىأنبعلللدالأعلللراضالجسلللمانيةوفقراتلللهيتمتلللعبمعامللللصلللدق،(0.50-0.84)
.عالي
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 (: معاملات الارتباط بين فقرات بعد الوسواس القهري والدرجة الكلية للبعد11جدول )

مستوى  معاملات الارتباط فقرات بعد الوسواس القهري
 الدلالة

 000. **616.(وجودأفكارأوخواطرأوألفاظغيرمرغوبفيها3)

 000. **805.(الصعوبةفيتذكرالأشياء9)
 002. **504.والإهمال(الانشغالالزائدفيمايتعلقبالقذارة10)
 000. **799.أعمالكإتمام(عدمالقدرةعلى28)
الاضطرارإلىأداءأعمالكببطءشديدحتىتتأكدمن (38)

 000. **700.صحتها

 000. **616.إعادةالتأكدمنأعمالك)تعيدوتزيد((الاضطرارإلى45)

 000. **690.(صعوبةاتخاذالقرارات46)
 000. **726.بأنذهنكخاليمنالأفكارالإحساس(51)
 000. **643.(صعوبةفيالتركيز55)
 000. **692.(تكرارنفسالأفعالمثلاللمسوالعدوالغسل65)

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 

تبللينمللنالجللدولالسللابقأنفقللراتبعللدالوسللواسالقهللريتتمتللعبمعللاملاتارتبللاطقويللةودالللة
-0.50،حيللل تراوحللتمعلللاملاتالارتبلللاطبلللين)0.01إحصللائياعنلللدمسلللتويدلالللةأقللللملللن

 وهذايدلعلىأنبعدالوسواسالقهريوفقراتهيتمتعبمعاملصدقعالي.،(0.80

 ( معاملات الارتباط بين فقرات بعد الحساسية التفاعلية والدرجة الكلية للبعد12جدول )

 مستوى الدلالة معاملات الارتباط فقرات بعد الحساسية التفاعلية
 000. **635.(الشعوربالحساسيةتجاهالآخرين6)

 000. **561.(الشعوربالخجلأوالاضطرابمعالجنسالآخر21)
 000. **665.بأنمشاعركيمكنأنتجرحبسهولةالإحساس(34)
 000. **572.(الشعوربأنالآخرينلايفهمونكأولايتعاطفونمعك36)
 004. **472.(الشعوربعدمصداقةالناسلكأوأنهملايحبونك37)
 000. **592.بأنكأقلمنالآخرين)الشعوربالنقص(الإحساس(41)
(الشعورباضطرابوالضيقعندمايتحد الناسعنك61)

 000. **567.أويراقبونك

 000. **713.خرينلشعوربالخجلوالهيبةفيوجودالآ(ا69)
حساسبالضيقعندتناولطعامأوشرابفيمكان(الإ73)

 000. **566.عام

 ةً غير دالة إحصائي \\         0.05عند  ةً * دالة إحصائي        0.01عند  ةً ** دالة إحصائي
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تبينمنالجدولالسابقأنفقراتبعدالحساسيةالتفاعليةتتمتعبمعاملاتارتبلاطقويلة
،حيلللل تراوحللللتمعللللاملاتالارتبللللاطبللللين0.01دلالللللةأقلللللمللللنىعنللللدمسللللتوةئيودالللللةإحصللللا

(،وهذايدلعلىبعدالحساسيةالتفاعليةوفقراتهيتمتعبمعاملصدقعالي.0.47-0.71)
 ( معاملات الارتباط بين فقرات بعد الاكتئاب والدرجة الكلية للبعد13جدول )

مستوىالدلالةمعاملاتالارتباطفقراتبعدالاكتئاب
 001. **543.(أشعربأنرغبتيوحياتيالجنسيةغيرطبيعية5)

 000. **835.(الشعوربالخمولأوقلةالنشاط14)
 000. **617.حياتكإنهاء(التفكيرفي15)
 000. **731.(البكاءبسهولة20)
 000. **786.(الشعوربأنكمحبوسأومقيدالحركة22)
 000. **693.التيتمربك(لومنفسكعلىالأحدا 26)
 000. **698.(الإحساسبالوحدة29)
 000. **777.(الشعوربالانقباض30)
 000. **735.(فيالقلقعلىالأشياءبصورةمبالغفيها31)
 000. **654.(الشعوربعدمالاهتمامبماحولك32)
 000. **695.(الشعورباليأسمنالمستقبل54)
 000. **644.بأنكلشيءعناءفيعناء)تعبفيتعب((الشعور71)
 027. *369.(الشعوربأنكعديمالأهمية79)

 ةً غير دالة إحصائي \\         0.05عند  ةً * دالة إحصائي        0.01عند  ةً ** دالة إحصائي

ودالة بمعاملاتارتباطقوية الاكتئابتتمتع السابقأنفقراتبعد الجدول تبينمن
مستوةئيإحصا أقلمنىعند حي تراوحتمعاملاتالارتباطبين)0.01دلالة ،0.36-
 (،وهذايدلعلىأنبعدالاكتئابوفقراتهيتمتعبمعاملصدقعالي.0.83
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 (: معاملات الارتباط بين فقرات بعد القلق والدرجة الكلية للبعد14جدول )

 الدلالةمستوى  معاملات الارتباط فقرات بعد القلق
 000. **624.(سرعةالانفعالوالاضطرابالداخلي2)

 001. **520.(رعشةبالجسم17)
 000. **675.(رعبمفاجئبلاسبب23)
 000. **774.(الشعوربالخوف33)
 000. **780.بضرباتالقلبوزيادةسرعتهاالإحساس(39)
 000. **772.(الشعوربالتوترأوأنكمشدودداخليا57)
 000. **635.(نوباتمنالفزعوالذعربدونسببمعقول72)
(الشعوربعدمالاستقرارلدرجةلاتمكنكمنالجلوس78)

 000.**621.هادئافيمكان

 000. **639.(أشعربصعوبةفيالتعرفعلىالأشياءالمألوفةلي80)
 000. **648.(أشعربوجودقوةداخليتدفعنيللقيامبأعمالمعينة86)

 ةً غير دالة إحصائي \\         0.05عند  ةً * دالة إحصائي        0.01عند  ةً ** دالة إحصائي

تبللللينمللللنالجللللدولالسللللابقأنفقللللراتبعللللدالقلللللقتتمتللللعبمعللللاملاتارتبللللاطقويللللةودالللللة
-0.52،حيلل تراوحللتمعللاملاتالارتبللاطبللين)0.01دلالللةأقلللمللنىعنللدمسللتوةئيإحصللا
(،وهذايدلعلىأنبعدالقلقوفقراتهيتمتعبمعاملصدقعالي.0.78

 (: معاملات الارتباط بين فقرات بعد العداوة والدرجة الكلية للبعد15جدول )

 مستوى الدلالة معاملات الارتباط فقرات بعد العداوة
 000. **696.بسرعةالمضايقةوالاستثارة(الشعور11)

 000. **833.(ثوراتمزاجيةلايمكنكالسيطرةعليها24)
(الشعوربرغبةملحةفيضربأوجرحأوإيذاءشخص63)
 000. **630.ما

 000. **807.(الشعوربدافعملولتكسيرأوتخريبالأشياء67)
 000. **628.والمناقشات(الدخولفيكثيرمنالجدل74)
(أشعربالعصبيةوالتوترلدرجةابدأبالصراخوقذف81)

 000. **565..يديتقعفيالتيالأشياء

 ةً غير دالة إحصائي \\         0.05عند  ةً * دالة إحصائي        0.01عند  ةً ** دالة إحصائي

بمعلللاملاتارتبلللاطقويلللةوداللللةتبلللينملللنالجلللدولالسلللابقأنفقلللراتبعلللدالعلللداوةتتمتلللع
-0.56،حيلل تراوحللتمعللاملاتالارتبللاطبللين)0.01دلالللةأقلللمللنوىعنللدمسللتةئيإحصللا
(،وهذايدلعلىأنبعدالعداوةوفقراتهيتمتعبمعاملصدقعالي.0.83
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 (: معاملات الارتباط بين فقرات بعد قلق الخواف والدرجة الكلية للبعد16جدول )
 مستوى الدلالة معاملات الارتباط الخواففقرات بعد قلق 

 000. **604.(الشعوربالخوففيالأماكنالمفتوحةأوالشوارع13)
 000. **714.(الشعوربالخوفمنأنتخرجمنالمنزلبمفردك25)
 000. **589.الأتوبيسات(الشعوربالخوفعندالسفربالسياراتأو47)
(الاضطرارإلىتجنبأشياءأوأفعاللأنهاتسببلك50)

 000. **654.بالخوفالإحساس

 000. **700.(الشعوربضيقفيالأماكنالمزدحمةكالسوقأوالسينما70)
 000. **605.(الشعوربالعصبيةعندماتكونبمفردك75)
 000. **732.(الشعوربالخوفمنالإغماءفيالأماكنالعامة82)

 ةً غير دالة إحصائي \\         0.05عند  ةً * دالة إحصائي        0.01عند  ةً ** دالة إحصائي

تبينمنالجدولالسابقأنفقراتبعدقلقالخلوافتتمتلعبمعلاملاتارتبلاطقويلةوداللة
-0.58،حيلل تراوحللتمعللاملاتالارتبللاطبللين)0.01دلالللةأقلللمللنىعنللدمسللتوةئيإحصللا
(وهذايدلعلىأنبعدقلقالخوافوفقراتهيتمتعبمعاملصدقعالي.0.73

 (: معاملات الارتباط بين فقرات بعد البارانويا التخيلية والدرجة الكلية للبعد17جدول )

 مستوى الدلالة معاملات الارتباط فقرات بعد البارانويا التخيلية
 000. **777.خرينفيمعظممتاعبكاللومعلىالآإلقاء(8)

 000. **710.(الشعوربعدمالثقةفيمعظمالناس18)
 000. **807.(الشعوربأنالآخرينيراقبونكأويتحدثونعنك43)
 000. **643.خرينلشعوربالخجلوالهيبةفيوجودالآ(ا68)
الآخرينلايعطونكماتستحقمنثناء(الشعوربأن76)

 000. **765.وتقديرعلىأعمالكوانجازاتك

(الشعوربأنالناسسيأخذونفرصتكلومكنتهممن83)
 000. **698.كذل

 ةً غير دالة إحصائي \\         0.05عند  ةً * دالة إحصائي        0.01عند  ةً ** دالة إحصائي

فقلراتبعلدالبارانويلاالتخيليللةتتمتلعبمعلاملاتارتبلاطقويللةتبلينملنالجلدولالسللابقأن
،حيلللل تراوحللللتمعللللاملاتالارتبللللاطبللللين0.01دلالللللةأقلللللمللللنىعنللللدمسللللتوةئيودالللللةإحصللللا

(وهذايدلعلىأنبعدالبارانوياالتخيليةوفقراتهيتمتعبمعاملصدقعالي.0.64-0.80)
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 بعد الذهانية والدرجة الكلية للبعد( معاملات الارتباط بين فقرات 18جدول )

 مستوى الدلالة معاملات الارتباط فقرات بعد الذهانية
 000. **655.(الشعوربأنشخصامايستطيعالسيطرةعلىأفكارك7)
 000. **675.(سماعأصواتلايسمعهاآخرون16)
 000. **552.حساسبأنالآخرينيطلعونعلىأفكاركالخاصة(الإ35)
 000. **686.(الشعوربأنأفكاركليستمنصنعك62)
 002. **494.(الشعوربالوحدةحتىفيوجودالآخرين77)
 000. **758.(أشعربالتعبوعدمالراحةكلمافكرتفيالجنس84)
 000. **755.(أفكارتسيطرعليكبأنكلابدوأنتعاقبعلىذنوبك85)
 000. **678.قدحلبجسمكخطيرا (الاعتقادبأنهناكشيئا 87)
 000. **672.نسانأخرإأي(عدمالشعوربأنكقريبمن88)
 000. **578.قدطرأعلىأفكاركغريبا ا (الشعوربأنهناكتغير90)

 ةً غير دالة إحصائي \\         0.05عند  ةً * دالة إحصائي        0.01عند  ةً ** دالة إحصائي

السلللابقأنفقلللراتبعلللدالذهانيلللةتتمتلللعبمعلللاملاتارتبلللاطقويلللةوداللللةتبلللينملللنالجلللدول
-0.49،حيلل تراوحللتمعللاملاتالارتبللاطبللين)0.01دلالللةأقلللمللنىعنللدمسللتوةئيإحصللا
(وهذايدلعلىأنبعدالذهانيةوفقراتهيتمتعبمعاملصدقعالي.0.75

 معاملات الثبات للمقياس:

ابالثبللاتبطلللريقتينوهملللا:قيللاسقاملللتالباحثللةبحسلللللتحقللقملللنمعللاملاتالثبلللاتللم
لفاكرونباخوطريقةالتجزئةالنصفية،وسوفنعرضهابالتفصيلمنخلالالتالي:أطريقة

 كرونباخ: –معاملات الثبات بطريقة ألفا 

وبعدتطبيقالمقياستماحتسابمعاملألفاكرونباخلقياسالثبات،حي وجدأنقيمة
وهذادليلكافيعلىأنالمقياسيتمتعبمعاملثبات0.98لمقياسالكلييساويألفاكرونباخل

مرتفللع.وبمللاأنالمقيللاسلديللهتسللعةأبعللاد،فقللدتراوحللتمعللاملاتالثبللاتللأبعللادالتسللعةبللين
وهذادليلكافيعلىالمقياسوأبعادهيتمتعبمعاملاتثباتمرتفعة.،(0.92–0.76)

 التجزئة النصفية: معاملات الثبات بطريقة

فلردملنالنلازحينفلي36عللىعينلةمكونلةملنضلطراباتالنفسليةالاتمتطبيلقمقيلاس
يواء،وبعدتطبيقالمقياستلمحسلابالثبلاتبطريقلةالتجزئلةالنصلفية،حيل تلمقسلمةمراكزالإ

بلينبنودالمقياسإلىنصفينوكذلكبنودكلبعدإلىقسمين،حي تمحسابمعاملالارتبلاط
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مجموعفقراتالنصفالأولومجموعفقراتالنصفالثانيللمقياسوكذلكلكلبعلدعللىحلدة،
بلراون-،ومجالاستخداممعادللةسلبيرمان0.90فقدبلغمعاملارتباطبيرسونللمقياسالكلي

(،حي تراوحتمعلاملاتالثبلاتبطريقلةالتجزئلةالنصلفية0.94المعدلةأصبومعاملالثبات)
(.مملاسلبقيتبلينأنالمقيلاسبفقراتلهيتمتلعبمعامللثبلات0.93–0.71عادالمقيلاسبلين)لأب

جيللد،كمللافلليالجللدولالتللالي،ممللايشلليرإلللىصلللاحيةالمقيللاسلقيللاسالأبعللادالمللذكورةأعلللاه،
هلللذاالمقيلللاسكلللأداةلجملللعالبيانلللاتوللإجابلللةعللللىفلللروضوتسلللاؤلاتاعتمـــدت الباحثـــةوبللذلك
الدراسة.

 ( معامل ألفا كرونباخ وطريقة التجزئة لمقياس )الاضطرابات النفسية( وأبعاده 19جدول )

مقياس الأعراض النفسي  الرقم
 وأبعاده

عدد 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

معامل ارتباط 
 بيرسون

معامل الثبات 
بطريقة سبيرمان 
 براون المعدلة

 0.93 0.88 920. 12 الأعراضالجسمانية 1

 0.83 0.72 860. 10 الوسواسالقهري 2
 0.71 0.55 760. 9 الحساسيةالتفاعلية 3
 0.8 0.67 860. 10 القلق 4
 0.87 0.77 900. 13 الاكتئاب 5
 0.79 0.65 780. 6 العداوة 6
 0.83 0.72 780. 7 قلقالخوف 7
 0.82 0.7 820. 6 البارانوياالتخيلية 8
 0.91 0.84 840. 10 الذهانية 9

 0.94 0.90 980. 90 المقياسالكلي 

سالدراسللةالحاليللةمللنخلللالالصللدقيومللنخلللالمللاسللبقتللمالتأكللدمللنوصللفمقللاي
.البيئةالفلسطينيةفيكلظروفهاالحاليةوعلىطلبةالجامعةعلىوالثباتوتبينأنهاتصلو
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 الأساليب الإحصائية:
 Statisticalبتفريغوتحليللالنتلائجملنخللالبرنلامجالتحليللالإحصلائيقامت الباحثة

Package for the Social Sciences (SPSS 20.0)وقلدتلماسلتخدامالأسلاليب،
الإحصائيةالتالية:

النسبةالمئويةوالمتوسطالحسابي.إحصاءات وصفية منها: -1

 .المتوسط الحسابي  )الوزن النسبي( -2

 .(Cronbach's Alphaكرونباخ )معامل ألفا  -3

 .(Split half methods) معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية -4

(.Person Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون )  -5

 .اختبار )ت( لعينتين مستلقتين -6

 (.One-Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )  -7

  .اختبار شيفيه -8

 
 



 

 

 

 

 الخامس الفصـــل

 عرض نتائج الدراسة وتفسيرها

 جابة على التساؤلات.الإ 

  .نتائج الفروض 

  .التوصيات 

 .المقترحات  
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 الفصل الخامس
 عرض نتائج الدراسة وتفسيرها

 مقدمة:
فيمللايللليعرضللا للنتللائجالتلليتللمالحصللولعليهللاباسللتخدامأدواتالدراسللةوالمعالجللات
الإحصائيةوفقا لأسئلةالدراسةوفرضلياتها،وسليتمعلرضالنتلائجالخاصلةبتسلاؤلاتالدراسلةثلم

عرضالنتائجالخاصةبفرضياتالدراسة.

 مناقشة نتائج تساؤلات الدراسة: :أولا

 مستوى الإدمان على شبكات التواصل الاجتماعي لدى  التساؤل الأول: ما
 طلبة جامعة الأزهر بغزة ؟

للتعرفإلىمستوىالإدمانعلىشبكاتالتواصلالاجتماعيلدىطلبةجامعةالأزهر
قامتالباحثةبحسابالمتوسطاتوالانحرافاتالمعياريةوالوزنالنسبيلدرجاتالإدمان،بغزة

 ماعي،ويتضوذلكمنخلالالجدولالتالي:علىشبكاتالتواصلالاجت
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لمقياس الإدمان 20جدول )

 )ن=( بغزة جامعة الأزهر على شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلبة

الدرجة  الفقرات الإدمان
 الكلية

الانحراف  المتوسط
 المعياري

الوزن 
 النسبي %

الإدمان على شبكات التواصل 
 45.0 11.70 27.00 60 30 الاجتماعي

 100يتم حساب الوزن النسبي بقسمة الوسط الحسابي لكل بعد على الدرجة الكلية لكل بعد ثم ضرب الناتج في 

التواصل شبكات على للإدمان النسبي الوزن أن السابق الجدول خلال من تبين
 طلبة لدى الاجتماعي بغزةجامعة الأزهر 45.0بلغ حسابي بمتوسط درجة،%27.0

يدلعلىأنمستوىالإدمانعلىشبكاتالتواصل11.70وبانحرافمعياري وهذا درجة،
على.الاجتماعيلدىطلبةجامعةالأزهربغزةضعيف الموافقة مستوى إلى وللتعرف

،قامتالباحثةلأزهربغزةجامعةافقراتالإدمانعلىشبكاتالتواصلالاجتماعيلدىطلبة
خلال من ذلك ويتضو الاجتماعي، التواصل شبكات على الإدمان للفقرات النسبة بحساب

الجدولالتالي:
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( نسبة الموافقة على فقرات مقياس الإدمان على شبكات التواصل الاجتماعي لدى 21جدول )
 (619طلبة جامعة الأزهر بغزة )ن=

 الفقرة الرقم 
 نعم 
% 

 الى حد ما 
% 

 لا 
% 

 34.6 46.2 19.2أهملدراستيبسبباهتماميالزائدبشبكاتالتواصلالاجتماعي 1

2 
شلللغلتنيصلللداقاتيالتللليكونتهلللاعبلللرمواقلللعالتواصللللالاجتملللاعيعللللىعلاقلللاتيالاجتماعيلللة

 59.6 24.2 16.2.المباشرة

 10.7 27.6 61.7.الوقتعندماأجلسعلىمواقعالتواصلالاجتماعيلاأشعربمضي 3
 38.1 27.6 34.2.أتناولطعاميوأناأمامشاشةالجواللمتابعةمواقعالتواصلالاجتماعي 4
 29.2 30.9 39.9.يفاجئنيمنحوليبتنبيهيإليأننيأمضيتوقتاطويلاأمامالانترنت 5

اسلللتخداميلمواقلللعالتواصلللليشلللكوأفلللرادأسلللرتيملللنانشلللغاليبلللالجواللفتلللراتطويللللةبسلللبب 6
 33.6 31.8 34.6.الاجتماعي

 37.2 30.4 32.5.افتقدتالكثيرمنالأصدقاءالقدامىإلامنيراسلونيعبرمواقعالتواصلالاجتماعي 7
 42.8 34.9 22.3.حياتيمستحيلةبدونمواقعالتواصلالاجتماعي 8
 10.8 36.5 52.7.أصدقائيبجميعالمناسباتالعامةوالخاصةاستخدممواقعالتواصلالاجتماعيلتهنئة 9
 30.7 44.6 24.7.ىالتواصلالاجتماعيولكندونجدوقلالمنفتراتبقائيأماممواقعأحاولالإ 10
 10.3 31.0 58.6.صدقاءلاجتماعيغالبافيالتواصلمعالأاستثمرمواقعالتواصلا 11
 35.5 32.6 31.8.بدونمواقعالتواصلالاجتماعيأتعجبكيفيعيشالناس 12
 29.4 44.3 26.3.أنشطةحياتيعلىإيجابيا ا إنانشغاليبمواقعالتواصلالاجتماعيتركأثر 13

شبكاتالتواصلىلإيتمتحولالتعليممنالجامعاتأنىأتمن 14
 44.3 19.5 36.2الاجتماعي.

 51.9 32.5 15.7.أفرادأسرتيعلىأفضلقضاءأوقاتفراغيعلىشبكاتالتواصلالاجتماعي 15

16 
أشعربالضيقوالك بةوالمللعندماأحرمنفسيمنالاستمتاعبالجلوسأمامشلبكاتالتواصلل

 33.4 39.9 26.7.الاجتماعي

 45.2 36.3 18.4أشعربأننيأصبحتأسيرلشبكاتالتواصلالاجتماعي 17
 72.5 18.1 9.4.المرضوحدههوالذييمنعنيمناستخدامشبكاتالتواصلالاجتماعي 18
 49.3 30.7 20.0.مامشبكاتالتواصلالاجتماعيأاسةالبصرلديتضعفنظراللجلوسبدأتح 19

التواصلصدقائيفيالبيتأشعربأننيحرمتمنمتعتيالوحيدةوهيأعندمايزورنيبعض 20
 75.8 16.0 8.2.عبرمواقعالتواصلالاجتماعي

 26.0 32.5 41.5.بقنواتهالفضائيةىالتلفزيونحتعلىأفضلمواقعالتواصلالاجتماعي 21
 52.3 26.2 21.5أنسيالجوعوالعطشحينماأجلسساعاتطويلةأماممواقعالتواصلالاجتماعي 22
 40.4 36.8 22.8التواصلالاجتماعيلمتعدحياتيالاجتماعيةكماكانتمنقبل.منذأنبدأانشغاليبمواقع 23
 43.0 31.5 25.5.تناولطعاميوأناأمامشاشةالكمبيوترلمتابعةمواقعالتواصلالاجتماعيأ 24
 43.9 32.1 23.9النوملانشغاليبمواقعالتواصلالاجتماعي.ىلإأغفلعنحاجتي 25
 40.4 35.9 23.7مواقعالتواصلالاجتماعي.علىأجدنفسيمجبرابأنأجلسبضعساعاتأخري 26
 18.1 45.7 36.2.شبكاتالتواصلالاجتماعيتسهلعليةكلالمهامالتيأقومبها 27

لوأصبحتالكهرباءمتواجدةدائمالماتوقفتعناستخداممواقعالتواصلالاجتماعيلليلاأو 28
 50.6 29.4 20.0.نهارا

 40.5 42.8 16.6أستثمركللحظةمنحياتيفيالاستفادةمنمواقعالتواصلالاجتماعي. 29
 24.7 37.3 38.0.بعدانقضاءدراستيبالجامعةاتجهمباشرةلاستخداممواقعالتواصلالاجتماعي 30



 

 

119 

 

%منطلبةالجامعاتفيقطاعغزةيوافقونعلى61.7تبين من خلال النتائج أن
%يوافقون58.6أنهم)عندماأجلسعلىمواقعالتواصلالاجتماعيلاأشعربمضيالوقت(،

يوافق كما الأصدقاء(، فيالتواصلمع الاجتماعيغالبا التواصل مواقع )استثمر علىأنهم
التواصلالاجتماعيلتهن52.7 مواقع المناسباتالعامة%على)استخدم أصدقائيبجميع ئة

ويوافق الاجتماعي45.7والخاصة(، أن)شبكاتالتواصل ما إلىحد الجامعة %منطلبة
قلالمنلإايوافقونإلىحدماأنهم)أحاول%44.6تسهلعليهكلالمهامالتيأقومبها(،و

%يوافقونإلىحد46.2كفتراتبقائيأماممواقعالتواصلالاجتماعيولكندونجدوى(،كذل
ماعلىأنهم)يهملدراستيبسبباهتماميالزائدبشبكاتالتواصلالاجتماعي(،فيحينلا

%منطلبةالجامعاتعلىأنهم)عندمايزورنيبعضأصدقائيفيالبيتأشعر75.8يوافق
%لا72.5بأننيحرمتمنمتعتيالوحيدةوهيالتواصلعبرمواقعالتواصلالاجتماعي(،

يوافقونعلى)المرضوحدههوالذييمنعنيمناستخدامشبكاتالتواصلالاجتماعي(،كذلك
لايوافقونعلىأنهأفضلقضاءأوقاتفراغيعلىشبكاتالتواصلالاجتماعيعلى51.9

أفرادأسرتي

( الزيدي دراسة مع متوافقة الأول التساؤل على الإجابة نتائج حي 2014جاءت )
.%(منأفرادعينةالدراسة9.7لإدمانللإنترنتكانبنسبة)مستوىا

التيعبرت الحالية نسبتها في الاجتماعي التواصل شبكات إدمان أن الباحثة وترى
الدراسةوهي) نتحد عنإدمانشبكاتالتو45عنها اصلالاجتماعيفإنتلك%(،وحينما

بينطلابالجامعةحي وجدأنالآلافيستهانبهاوتعبرعنالهروبمنالواقعالنسبةلا
الشباببغزةالمقهورينفيمواقعالتواصلالاجتماعيساحاتافتراضيةيفرواإليهامنواقعهم

إلىواقعافتراضي ،المريروحولوها عنآمالهموطموحاتهمورسموها منخلالها علىوعبروا
اصلالاجتماعيباتتتمثلمتنفستمنواالعيشفيهحي مواقعالتوفاضلا صفحاتهممجتمعا 

.وعيشواقعافتراضيمغايرللوضعالقائم،الشبابالوحيدلتناسيهمومهم
  :ويتض  من الجدول السابق

:زهربغزةكانتموافقةالطلابفيجامعةالأعلىتأنأعلىالفقراتفيهذاالمقياسحصل

 ( أجلس3الفقرة والتينصتعلىعندما مواقعالتواصلالاجتماعيلاأشعرعلى(
 .زهربغزة%(منطلبةجامعةالأ61.7بنسبة)بمضيالوقت
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 (والتينصتعلىاستخدممواقعالتواصلالاجتماعيلتهنئةأصدقائيبجم9الفقرة)يع
 .%(منطلبةجامعةالأزهربغزة52.7ة)بالمناسباتالعامةوالخاصةبنس

المراتبالأولىبأعلىوزننسبيفيعلىوتعزوالباحثةحصولهذهالفقراتالسابقة
مقياسإدمانشبكات الاجتماعييعود الوقتفيشبكاتالتواصلإأنىلإالتواصل ضاعة

الاجتماعيمنأهمالتأثيراتالسلبيةلاستخداممواقعالتواصلالاجتماعيحي البعضيقضي
ساعةتتبعهاواصلالاجتماعيوبمافيهمنعالمافتراضيحي النصفيومهلتصفومواقعالت

الوقتيءثلا ساعاتمناللاش بمضيكلهذا المهام،دونأنيشعرالفرد وتتراكمعليه
قعالتواصلصدقاءعبرموانالتواصلمعالأأفسرتالباحثةبينما،وبانجازهافياليوملالمط

دمانالجلوسحساسبالاالاجتماعييزيدمنالإ عدمإلىبالإضافة،أمامهذهالمواقعكتئابوا 
أصدقائه ومراقبة الشاشة عبر الحياة بمتابعة والاكتفاء المباشر الاختلاط في الفرد رغبة

 .والتواصلمعمبدلامنالتفاعلمعهمبشكلمباشروحقيقي

نهاساهمتألاإونيةبالرغممنسهولةاستخدامهانالتهنئةالالكترأكماوترىالباحثة
علىفرادفقطفرادالمجتمعواعتمادالأأالتقارببينىعلوبمايؤثرسلبا ،فرادفيالتباعدبينالأ

العلاقاتفيهذاالعالمالافتراضي.

المقياسحصلت وجاءتبعضالفقراتفيهذا ةالطلابإلىحدماموافقعلىكما
:زهربغزةكانتالأفيجامعة

 (من45.7(شبكاتالتواصلالاجتماعيتسهلعليهكلالمهامبنسبة)27الفقرة)%
 .طلبةالجامعة

 (أحاولالإ10الفقرة)التواصلالاجتماعيولكندونقلاعمنفتراتبقائيأماممواقع
 .%(منطلبةالجامعة44.6بنسبة)ىجدو

 ( بنسبة1الفقرة الاجتماعي التواصل بشبكات الزائد اهتمامي بسبب دراستي أهمل )
%(منطلبةالجامعة46.2)

والتي العالم أرجاء في الاجتماعي شبكاتالتواصل مواقع انتشار أن الباحثة وتفسر
الصغيرة القرية يشبه العالم جعل ما وهو المترامية بأجزائه كله تحي أصبح،ربطتالعالم

بعضهاالبعضوباتمنالسهلالتعارفوتبادلالآراءوالأفكارعلىالمجتمعاتأكثرانفتاحا
نأياةالمختلفةكماوتعزوالباحثةوالخبراتوالثقافاتوالمعلوماتفيأيمجالمنمجالاتالح

ءبالاستغنانهمنالصعأفرادولايتجزأفيحياةالأشبكاتالتواصلالاجتماعيأصبحتجزء 
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بعضالأ جعل مما الإعنها في صعوبة يجدون المواقعفراد هذه استخدام من والتقليل قلاع
 القلق من حالة في مستخدميها وجعلت الوقت لبعض انفصلوا إذا العالموالتوتر هذا عن

.الافتراضي

المفرط الاستخدام بسبب الدراسي التحصيل مستويات تراجع أن الباحثة وترجع كما
الطلابوالطالباتالشبكاتالتو من طاقاتالكثيرين واستنفاذ الاجتماعي يقضوناصل لذين

علىجهزةاللوحيةوالهواتفالذكيةبشكلمبالغفيهمماجعلمنالصعبمعظمأوقاتهمأمامالأ
 .الطلابالتركيزفيالدراسةوتراجعمستوياتتحصيلهمالدراسي

نت مع الدراسة  نتائج واختلفت )كما فانسون دراسة 2010ائج أن حي  منأ( كثر
نصفالأشخاصالذينيستخدمونمواقعالتواصلالاجتماعيقداعترفوابأنهميقضونأوقات

أصدقائهمالحقيقيينأومعأفرادأطولعلىشبكاتالانترنتمنذلكالوقتالذييقضونهمع
)أ أن الحالية الدراسة نتجعن فيحين يو%51.9سرتهم لا قضاء( أفضل أنه على افقون

سرةهيوتفسرالباحثةأنالأ.أوقاتفراغيعلىشبكاتالتواصلالاجتماعيعلىأفرادأسرتي
ولكنفيحالةافتقادالفرد،الدرعالواقيحي توفرللفردالأمنوالحمايةوالاستقراروالمرجعية
البيئةالمتكاملةينتجلديهنوعمنالاضطرابالاجتماعي الذييجعلهيبح عنالبديللهذه

حدهمابسببمشاغلالحياةأوأفيغيابدورالوالدينأولتعويضالحرمانالذييظهرمثلا 
.(2012،157،)مشريمرسيالتفككالأسري

  التساؤل الثاني: ما مستوى الاضطرابات النفسية وأبعادها لدى طلبة جامعة
 الأزهر بغزة؟

قام،الاضطراباتالنفسيةوأبعادهالدىطلبةجامعةالأزهربغزةللتعرفعلىمستوى
ويتضو الشخصية، لأبعاد النسبي والوزن المعيارية والانحرافات المتوسطات بحساب الباح 

 ذلكمنخلالالجدولالتالي:
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لمقياس 22جدول )
 (619النفسية وأبعادها لدى طلبة جامعة الأزهر بغزة  )ن=الاضطرابات 

النفسية  الاضطرابات
الدرجة  الفقرات بعادهاأو 

الانحراف  المتوسط الكلية
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي %

 6 30.4 8.52 14.60 48 12الأعراضالجسمانية

 3 35.9 6.33 14.37 40 10 الوسواسالقهري
 4 34.8 6.28 12.52 36 9 الحساسيةالتفاعلية

 9 23.4 6.94 12.18 52 13 الاكتئاب
 1 45.1 8.99 18.06 40 10 القلق
 5 32.1 4.46 7.71 24 6 العداوة

 8 24.5 4.79 6.87 28 7 قلقالخوف
 2 36.6 4.44 8.78 24 6 البارانوياالتخيلية

 7 28.1 6.54 11.24 40 10 الذهانية
 - 41.1 4.82 11.50 28 7 ىخرأالاضطرابات

الاضطراباتالنفسية
 الكلية

90 360 117.83 52.21 32.7 - 

 100يتم حساب الوزن النسبي بقسمة الوسط الحسابي لكل بعد على الدرجة الكلية لكل بعد ثم ضرب الناتج في 

تبينمنخلالالجدولالسابقأنالوزنالنسبيللاضطراباتالنفسيةالكليةلدىطلبة
درجللللة،وبللللانحرافمعيللللاري117.83%(بمتوسللللطحسللللابي32.7الأزهللللربغللللزةبلللللغ)جامعللللة
درجة،وهذايدلعلىأنمستويالاضطراباتالنفسيةلدىطلبةجامعلةالأزهلربغلزة52.21
كماوتبينأنالقلقاحتلالمرتبةالأولىعندطلبةالجامعاتبقطاعغلزةوبلوزننسلبي،ضعيف
%،يليللللهالوسللللواسالقهللللريبللللوزننسللللبي36.6التخيليللللةبللللوزننسللللبيانويللللهالبارا%،يليلللل45.1
%،ويليلهالعلداوةبلوزننسلبي34.8%،وبالمرتبةالرابعةالحساسيةالتفاعليةبوزننسلبي35.9
%،ويليللهالذهانيللةبللوزن30.4%،وبالمرتبللةالسادسللةالأعللراضالجسللمانيةبللوزننسللبي32.1
%،والاكتئلابكللان24.5خيلرةقللقالخلوافبلوزننسلبي%،ويلأتيبالمرتبلةقبللالأ28.1نسلبي
%.23.4بوزننسبيجامعةالأزهربغزةلدىطلبةالنفسيةالاضطراباتأقل
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 جامعة الأزهر بغزة( الأوزان النسبية لأبعاد الاضطرابات النفسية لدى طلبة 1شكل )

أبو دراسة مع مختلفة الثاني التساؤل على الإجابة نتائج جاءت وقوتهوقد ركاب
عراضلدىالعينةفقدتبينأنبعدالأ(منحي ترتيبأبعادالاضطراباتالنفسية2010)

الاكتئاب ويليها الأولى المرتبة احتل قد الحساسية،الجسمانية ويليه القهري الوسواس ثم
في،الخوفتلاهكلمنالعداوةوالبارانوياالتخيليةومنثم،ثمجاءبعدذلكالقلق،التفاعلية

حينسجلتأقلنسبةللذهانيةلدىعينةمنالمسنين
النتيجةونتيجةدراسةأبو (2010ركابوقوته)وترىالباحثةأنالاختلافبينهذه

.يرجعلاختلافالعينةوخصوصيةكلعينةمنحي العمروخصائصكلمرحلة

الأ جامعة طلبة لدى النفسية الاضطرابات نسبة الباحثة نسبتهاوترى في بغزة زهر
( وهي الدراسة عنها عبرت التي عن32.7الحالية نتحد  وحينما العينة أفراد من )%

اضطراباتنفسيةفإنتلكالنسبةلايستهانبهاوتعبرعنأسبابنفسيةتنتجعننقصإشباع
للفرد للفرد،الحاجاتالضرورية والشخصية وهيذات،كذلكاضطرابالعلاقاتالاجتماعية

نفسي الطفولة،أصل مرحلة في بخاصة المضطرب النفسي بالنمو هذه،تتعلق أهم ومن
والإالأس والصراع الحرمان النفسية غيرباب والعادات والسيئة الصادمة والخبرات حباط

2004،ن)زهرا.الصحيحة :485)، الباحثة التيأوتعزو والصدمات الضغوطات حجم ن
الطالبالفلسطيني والفقدانوعدمالاستقرارالنفسيوالعاطفيوالسياسيوالخطريتعرضإليها

ملجأ الذيأصبو الافتراضي العالم وانتشار غزة قطاع في الكوار وخاصة وتوقع المستمر
للهروبمنتلكالمحنوالضغوطالسابقةوالتيلعبتمواقعشبكاتالتواصلالاجتماعيربما

منالاضطراباتليستبسيطةفيظهورأعراضكبيرا دورا  والاكتئابوغيرها القلقوالعداوة
.النفسية

الأعراض ; 1سلسلة
30.4; الجسمانية  

الوسواس ; 1سلسلة
35.9; القهري  

الحساسية ; 1سلسلة
34.8; التفاعلية  

الاكتئاب; 1سلسلة  
; 23.4 

45.1; القلق; 1سلسلة  

العداوة; 1سلسلة ; 
 32.1 

قلق; 1سلسلة   
24.5; الخوف  

البار انويا ; 1سلسلة
36.6; التخيلية  

1سلسلة ;  
  ;الذهانية
28.1 
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زهربغزةبوزننسبيلمرتبةالأولىعندطلبةجامعةالأنبعدالقلقاحتلاأترىالباحثة
(45.1)%، عن وتعبر بها يستهان لا نسبة وهذه معظمأأن مع تترافق القلق عراض

هذاالقلقمنمواقفالحياةالضاغطةالتينالسببالرئيسيوراءأالاضطراباتالنفسيةوترى
فهيأرض فيقطاعغزة الظروفالحالية فيظل الطالبالفلسطينيوخاصة يتعرضلها

القلق وخاصة النفسية للاضطرابات النفسيةخصبة الاضطرابات معظم كعرضفي يظهر
طراباتالتيعلاجالمرضالمسببلهومنأهمالاضوالجسميةوالعقليةويكونعلاجهأساسا 

الوسواسالقهريوغيرهامن،قلقالخواف،العداوة،يصاحبهاالقلقهيالاضطراباتالجسمانية
.الاضطراباتالأخرى

با أما لطلبة بغزةلنسبة الأزهر بعدجامعة ما الأول الانحرافالمعياري تعدو الذين
أن تبين فقد التالية، النفسية بالاضطرابات مصابين أنهم على يدل وهذا الحسابي المتوسط

16.0 من يعانون بغزة الأزهر جامعة طلبة من النفسيةالا% حينضطرابات في الكلية،
15.3 التخيلية،%يعانونمنالبا14.5%يعانونمنالأعراضالجسمانية، %13.9رانويا

%يعانونمنالوسواس13.2%يعانونمنالقلق،13.9يعانونمنالاكتئاب،وبنفسالنسبة
وبنفسالنسبة كذلك13.2القهري، التفاعلية، الحساسية %يعانونمن13.1%يعانونمن

ض%أعرا15.0%يعانونمنالذهانية.و12.8%يعانونمنقلقالخوف،و13.1العداوة،و
أخرى.ويتضوذلكمنخلالالجدولالتالي:

( الأفراد الذين تجاوزا الانحراف المعياري الأول ما بعد المتوسط لدى طلبة جامعة 23)جدول 
 الأزهر بغزة

 النسبة % العدد بعادهاأالنفسية و  الاضطرابات
 15.3 95الأعراضالجسمانية

 13.2 80 الوسواسالقهري
 13.2 82 الحساسيةالتفاعلية

 13.9 86 الاكتئاب
 13.9 86 القلق
 13.1 88 العداوة

 13.1 81 قلقالخوف
 14.5 90 انوياالتخيليةلبارا

 12.8 79 الذهانية
 15.0 93 خرىأاضطرابات

 16.0 99 الاضطراباتالنفسيةالكلية
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ودراسةأبو(،2010جاءتنتائجالدراسةالحاليةمختلفةمعدراسةأبووركابوقوته)
(حي الذينتعدوالانحرافالمعياريالأولمابعدالمتوسطالحسابيوهذا2012جحجوج)

( وقوته ركاب أبو دراسة في النفسية بالاضطرابات مصابين أنهم على (2010يدل
.%(8(كانت)2012بينمافيدراسةأبوجحجوح)،%(منأفرادالعينة14.6كانت)

وهذا،الذينتعدوالانحرافالمعياريالأولمابعدالمتوسطالحسابينأوترىالباحثة
%(منأفرادالعينةوحينما16.0يدلعلىأنهممصابينبالاضطراباتالنفسيةكانتبنسبة)

نتحد عناضطرابفإنتلكالنسبةلايستهانبهاوتعبرعنكلمايحيطبالفردفيبيئته
ا ومجاله اضطرابات من الألاجتماعي في الاجتماعيةسواء والتنشئة الجامعة،سرة وكذلك
للفرد،والمجتمع الضرورية الحاجات الاجتماعية،ونقصإشباع العلاقات اضطراب وكذلك
للفردالشخصي والإ،ة والصراع السيئةوالحرمان الصادمة والخبرات غير،حباط والعادات

الطالبنأوتعزوالباحثة.(2004،485انالصحيحة)حامدزهر حجمالمأساةالتييعيشها
الأملوالطموحات يفقدونفيه مرير ،الفلسطينيمنقهروتهميشفيواقع اندلاعوفيظل

الانتفاضتينالأولىوالثانيةوتبعهاالثالثةالتيكانلهماالأثرالأكبرفيسوءالأوضاعالنفسية
الفلس الانقسام كذلك معدلاتالاضطراباتالنفسية السلبيوارتفاع التأثير له الذيكان طيني

.فالعنفالسياسيمندمويةللمحتلالصهيونيعلىجميعمناحيالحياةبمافيهاالنفسيةأيضا 
الأثرالسلبيالأكبرفي كانلها حتىالآنوتواليالحروبالثلاثةعلىقطاعغزة المستمرة

 .النفسيةالمختلفةالأفرادوسببفيالاضطرابات ترديالأوضاعالنفسيةلدى

 مناقشة فرضيات الدراسة: :ثانيا
الفرضية الأولـى: توجـد علاقـة ارتباطيـه بـين الإدمـان علـى شـبكات التواصـل الاجتمـاعي 

 .جامعة الأزهر بغزةوبين الاضطرابات النفسية وأبعادها لدى طلبة 
 الفرضية هذه صحة لاختبار تم لبيرسون الارتباط معاملات مصفوفة لدراسةإيجاد

العلاقةبينالإدمانعلىشبكاتالتواصلالاجتماعيوبينالاضطراباتالنفسيةوأبعادهالدى
الأزهربغزة بهذه،(Pearson’s Correlation Coefficient)طلبةجامعة والنتائجالمتعلقة

الفرضيةموضحةمنخلالالجدولالتالي:
  



 

 

126 

 

كشف العلاقة بين الإدمان على شبكات( مصفوفة معاملات الارتباط لبيرسون ل24جدول )
 التواصل الاجتماعي وبين الاضطرابات النفسية وأبعادها لدى طلبة جامعة الأزهر بغزة )ن=( 

 دمان على شبكات التواصل الاجتماعيمقياس الإ
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الاضطرابات النفسية
 0.001 **0.324الأعراضالجسمانية

 0.001 **0.265 القهريالوسواس
 0.001 **0.213 الحساسيةالتفاعلية

 0.001 **0.290 الاكتئاب
 0.001 **0.304 القلق
 0.001 **0.317 العداوة

 0.001 **0.217 قلقالخوف
 0.001 **0.214 البارانوياالتخيلية

 0.001 **0.277 الذهانية
 0.001 **0.193 اضطراباتأخرى
 0.001 **0.324 الكليةالاضطراباتالنفسية

ة غيردالةإحصائي\\0.05عندة *دالةإحصائي0.01عندة **دالةإحصائي

وقد تبين من خلال النتائج الموضحة في الجدول السابق  ذاتطرديةوجودعلاقة
النفسيةللاضطراباتدمانمواقعالتواصلالاجتماعيوبينالدرجةالكليةإدلالةإحصائيةبين

الأو الاكتئاب، التفاعلية، الحساسية الوسواسالقهري، )الأعراضالجسمانية، التالية قلق،بعاده
نوياالتخيلية،الذهانية،أعراضأخرى(لدىطلبةجامعةالأزهربغزة،العداوة،قلقالخوف،البارا
صلالاجتماعيعندالطلبةكلمادمانشبكاتمواقعالتواإرتفعدرجاتوهذايدلعلىأنهكلماا

بعادهاالتسعةوالعكسصحيو.أوضطراباتالنفسيةالاارتفعمستوى

ارتفعت كلما أنه الباحثة دمانشبكاتمواقعالتواصلالاجتماعيعندإدرجاتتعزو
ارتفع كلما التسعةوالعكسصحيوإلىاستخدامىمستوالطلبة وأبعادها الاضطراباتالنفسية

لاضطراباتمواقعالتواصلالاجتماعيبشكلمفرطيقودإلىالعزلةوتكسبمستخدميهابعضا
الفرصةفيالهروبمنمجتمعهمحي أنالمستخدمينيتعاملونمعالنفسيةلماتعطيلهم

ولايستطيعأنيراهمفينطاقمجتمعهولايستطيع،عالمافتراضيومعأشخاصغيرحقيقيين
الأالتعاملمع والعيشفيعالم مباشر بشكل حي تدنيالأوضاعفيأرضالواقعهم حلام

لعاتهموآمالهموتحقيقالذييعيشفيهالشبابيلجأالشبابإلىخلقعالمخاصبهميرتقىلتط
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رؤيةعلىمواقعالتواصلالاجتماعيأيضا حي يؤثرالتعاملمع،حلامهمالضائعةأرغباتهمو
لمجتمعه فقط وليس لنفسه المجهر،المستخدم تحت مستخدميها المواقع تلك تضع ،حي 

وتجعلهمفيمحاولةدائمةللظهوربصورةمثاليةوتقديمأنفسهمللعالمالافتراضيبصورةمغايرة
التواصلالاجتماعيوهومايؤديمواقععلىللواقعوينتظرونالحكمعليهامنقبلأصدقائهم

 .إلىزيادةالاضطراباتالنفسيةلدىمستخدميشبكاتالتواصلالاجتماعيبشكلمفرط
 

شــبكات التواصــل  علــىالفرضــية الثانيــة: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي الإدمــان 
ـــزى  ـــزة  تع ـــر بغ ـــة الأزه ـــة جامع ـــاعي والاضـــطرابات النفســـية وأبعادهـــا لـــدى طلب الاجتم

غرافيـة التاليـة )نـوع الجــنس، المسـتوى الدراسـي، نـوع التخصـص، عــدد و للمتغيـرات الديم
 دمان(جتماعي، منخفضي ومرتفعي درجات الإساعات استخدام مواقع التواصل الا

فرضلياتحسلبكللمتغيلركللحلده،وسلوفيلتمعلرضذللكويتفرعمنالفرضيةعلدة
منخلالالتالي:

: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي درجــات الاضــطرابات النفســية لــدى طلبــة جامعــة 1.1
 الأزهر بغزة  تعزى لنوع الجنس.

ولاختبارصحةهذهالفرضيةتماستخداماختبارتلعينتينمستقلتينلدراسةالفروقات
 درجات النفسيةالافي ضطرابات طلبة بلدى الأزهر )ذكور،جامعة الجنس لنوع تعزى غزة

إنا (،والنتائجالمتعلقةبهذهالفرضيةموضحةمنخلالالجدولالتالي:
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درجات الاضطرابات النفسية لدى طلبة ( نتائج اختبار ت لكشف الفروق في 25جدول )
 جامعة الأزهر بغزة تعزى لنوع الجنس

 بعادهاأالنفسية و  الاضطرابات
 330ناث = إ 289ذكور = 

 ت
 مستوى 
 ع م ع م الدلالة

 0.76// 0.31- 8.95 14.70 8.01 14.48الأعراضالجسمانية

 0.38// 0.87 6.30 14.16 6.37 14.61 الوسواسالقهري
 0.09// 1.71- 6.35 12.92 6.17 12.06 الحساسيةالتفاعلية

 0.30// 1.05- 7.05 12.46 6.81 11.87 الاكتئاب
 0.03* 2.21- 9.49 18.80 8.30 17.21 القلق
 0.03* 2.21 4.41 7.34 4.49 8.13 العداوة

 0.00** 3.34- 4.84 7.47 4.65 6.19 قلقالخوف
 0.75// 0.32- 4.50 8.83 4.38 8.72 البارانوياالتخيلية

 0.74// 0.34 6.72 11.15 6.34 11.33 الذهانية
 0.78// 0.28 4.92 11.45 4.71 11.56 خرىأاضطرابات

 0.46// 0.74- 53.39 119.29 50.86 116.17 الاضطرابات النفسية الكلية
غيردالةإحصائيا \\0.05*دالةإحصائيا عند0.01**دالةإحصائيا عند

 

 تبين من خلال الجدول السابق ما يلي:

  لوحظعدموجودفروقجوهريلةذاتدلاللةإحصلائيةالنفسية"الدرجة الكلية "الاضطرابات:
(p-value>0.05)لللدىطلبللةجامعللةالأزهللربغللزةتعللزىفلليالدرجللةالكليللةللاضللطرابات

لنوعالجنس)ذكور،إنا (،أيأنطلبةجامعلةالأزهلربغلزةبلاختلافنلوعالجلنسمسلتوى
 .لديهمواحدضطراباتالنفسيةالا

 لللوحظعلللدموجلللودفللروقجوهريلللةذاتدلاللللةإحصلللائية)لنفســـيةأبعـــاد الاضـــطرابات ا:p-
value>0.05)(الأعلللراضالجسلللمانية،الوسلللواسفللليأبعلللادالاضلللطراباتالنفسللليةالتاليلللة
لدى(ضطراباتأخرىا،الذهانية،نوياالتخيليةسيةالتفاعلية،الاكتئاب،الباراالقهري،الحسا

س)ذكللور،إنللا (،أيأنطلبللةجامعللةالأزهللرطلبللةجامعللةالأزهللربغللزةتعللزىلنللوعالجللن
 السابقةلديهمواحد.ضطراباتالنفسيةالابغزةباختلافنوعالجنسمستوى

(فلليعللدموجللودفللروق2012جحجللوح)متوافقللةمللعدراسللةأبللوجللاءتنتللائجالدراسللة
اخلللتلافالجلللنسىللللإىطراباتالنفسللليةالمختلفلللةتعلللزالاضلللىحصلللائيةفللليمسلللتوإذاتدلاللللة
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ظهرتانلهتوجلدفلروقذاتأ(حي 2010أنثى(،ومختلفةمعدراسةأبوركابوقوته)-)ذكر
-اخللتلافالجللنس)ذكللرىلللإطراباتالنفسلليةالمختلفللةتعللزىحصللائيةفلليمسللتوىالاضللإدلالللة

(فلي2011ومنصلور)جـاءت نتـائج الدراسـة متوافقـة مـع دراسـة كملاو،أنثي(لصالوالإنا 
-حصائيةفيبعدالحساسيةالتفاعليةتعزىالجنس)ذكرإعدموجودفروقجوهريةذاتدلالة

(2011(وعبللللدالخللللالقومحمللللد)2010بينمللللااختلفللللتنتللللائجالدراسللللةمللللعالخواجللللة)،أنثللللي(
حصائيةفيبعدإحي أظهرتوجودفروقذاتدلالة(2006(والمقدادي)2009والمشعان)

عللىأظهرت(2013ودراسةالشواشرهوالدقس)،نا غيرالجنسلصالوالإتئابتعزىلمتالاك
إللىاخلتلافالجلنسىعلزحصائيةفيمستوىالاضطراباتالجسمانيةتإوجودفروقذاتدلالة

(وكانتلصالوالذكورىأنث-)ذكر

 الباحثة والاقتصاديةأوترى والأمنية السياسية الحياتي الفلسطيني الواقع مكونات ن
منها يعاني التي المشكلات طبيعة تحديد في كبيرا دورا تلعب والتربوية والنفسية والفكرية

وظروفالمعيشيةالتييعيشهاالشبابفيقطاعغزةحي هذهالظروفمشابهةولا،الشباب
ب بأنالجنسينعرضةللإصابة ضطراباتالاتميزبينالذكوروالإنا وبالتاليفأنذلكينبأ

نالبيئةالثقافيةوالعرفيةلاتتمايزلكلىالجنسينخاصةفيالمرحلةأحي ،دونتميزالنفسية
 الجامعيةونفسالتخصصاتونفسالجامعة،وعدمتمايزمراحلالعمرالمختلفة

 بعــــد القلــــق(لللللوحظوجللللودفللللروقجوهريللللةذاتدلالللللةإحصللللائية:p-value<0.05)فللللي
بغلللزةتعللزىلنللوعالجلللنس)ذكللور،إنللا (،الفلللروقلللدىطلبلللةجامعللةالأزهللردرجللاتالقلللق

،أملاعنلد18.80كانتلصالوالإنلا ،فقلدبللغمتوسلطدرجلاتالقللقعنلدالطلبلةالإنلا 
درجللة،وهللذايللدلعلللىأنالطلبللةالإنللا يشللعرونبللالقلق17.21الطلبللةالللذكورفقللدبلللغ
 أكثرمنالطلبةالذكور.

نللا أكثللرمللنالللذكوريرجللعإلللىأنالشللعوربللالقلقوتعللزوالباحثللةأنازديللادالقلللقعللنالإ
مرتبطأكثربالعواطفولليسبلالواقعوهلذايلأتيملنأنالملرأةتتمتلعبرقلةمشلاعرهاالشلديدة
وعاطفيتهااللامتناهيةالتيتتميزعنالرجللذلكفهيأكثرعرضةللقللقأكثلرملنالرجلل

 فسيةالتيتنفردفيهاالفتاةفيالمجتمع.نظرالطبيعةالمجتمعالفلسطينيوحجمالضغوطالن

 بعـــد العـــداوة(للللوحظوجلللودفلللروقجوهريلللةذاتدلاللللةإحصلللائية:p-value<0.05)فلللي
لللدىطلبللةجامعللةالأزهللربغللزةتعللزىلنللوعالجللنس)ذكللور،إنللا (،الفللروقدرجللاتالعللداوة

،أماعند7.38كانتلصالوالذكور،فقدبلغمتوسطدرجاتالعداوةعندالطالباتالإنا 
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درجللة،وهللذايللدلعلللىأنالطلللابالللذكورلللديهممسللتوى8.13الطلللابالللذكورفقللدبلللغ
 نا .أعلىفيالعداوةأكثرمنالطالباتالإ

(حيل أظهلرتوجلود2009المشلعان)جاءتنتلائجالدراسلةالحاليلةمتوافقلةملعدراسلة
أنثلللي(-فللليمسلللتوىالعدوانيلللةتعلللزىإللللىاخلللتلافالجلللنس)ذكلللرإحصلللائيةفلللروقذاتدلاللللة

.وكانتلصالوالذكور

وهلللذاملللاأكلللده،الباحثلللةأنالإحبلللاطأهلللمعامللللللميلللولللعدوانيلللةعنلللدالشلللخصوتلللرى
فهملليبللأنالعمليلةالتلليتتضللمنإدراكالفلردلعللائقيحللولدونإشلباعحاجتللهأوتوقللعمصلطفى

درجللةالعللداوةأن(وتعللزوالباحثللة1994:170،الفللردحللدو هللذاالعللائقفلليالمسللتقبل)مهنللا
الللذيعنللدالطلللابالللذكورأكثللرمللنالطالبللاتالإنللا ترجللعإلللىالتفكيللرالللذكوريالعميللقجللدا 

ضربالعقليةالذهنيةفيالثقافةالعربيةبوجهعاموالثقافةالفلسطينيةعلىوجهالخصلوصملن
خلللالأسللاليبالتنشللئةالاجتماعيللةوالتربويللةالخاطئللةوالمتشللددةأكثللرعلللىالتميللزبللينالجنسللين

الأشلياءلصلالومنخلالالمعاملةالوالديةوالرعايةوالدلالوالتفرقةبينالذكروالأنثىفيأبسط
والتسللطوالتملرديصلاببلالغروروالتكبلرفشليئا الذكوروهذاكللهيجعللالشلابعنلدمايكبلرشليئا 

.خرينوالعداوةعلىالآ
 بعد قلق الخواف(لوحظوجودفروقجوهريةذاتدلالةإحصائية:p-value<0.01)فلي

نس)ذكلللور،إنلللا (،للللدىطلبلللةجامعلللةالأزهلللربغلللزةتعلللزىلنلللوعالجلللدرجلللاتقللللقالخلللوف
الفللروقكانللتلصللالوالإنللا ،فقللدبلللغمتوسللطدرجللاتقلللقالخللوفعنللدالطالبللاتالإنللا 

درجللة،وهلذايللدلعللىأنالطالبللاتالإنللا 6.19،أملاعنللدالطلبلةالللذكورفقلدبلللغ7.47
 الذكور.بأكثرمنالطلايشعرنبقلقالخواف

ظهلللرتوجلللودفلللروقذاتأ(2011)القبطلللاننتلللائجالدراسلللةمتوافقلللةملللعدراسلللةجلللاءت
حصائيةفيبعدالمخاوفالمرضيةتعزىلمتغيرالجنسلصالوالإنا إدلالة

نالخوفأكثرمنالذكوريرجعإلىأنازديادقلقالخوافعندالإنا الباحثةأوتفسر
ساسليملنمكونلاتالملرأةللذاتتضلاعفمشلاعرالخلوفعنلدالإنلا وترجلعإللىهوالمكلونالأ

نظمالعاداتوالتقاليدالاجتماعيةالتيتتربىعليهلاالفتلاةفليداخللأسلرتهاوالتليفرضلتعليهلا
فكللرةأنتسللتمدالحمايللةوالعللوندائمللامللنالرجلللواقتصللارخبللرةالفتللاةومعلوماتهللاعلللىالدراسللة

 .هوالأعمالالمنزليةفنجدهاتشعربقلقالخوافوالرهابمنكلماهوجديدأومجهولتلقا
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ـــة إحصـــائية فـــي درجـــات الإدمـــان علـــى شـــبكات 1.2 : توجـــد فـــروق ذات دلال
 التواصل الاجتماعي لدى طلبة جامعة الأزهر بغزة تعزى لنوع الجنس.

صحةهذهالفرضيةتلماسلتخداماختبلارتلعينتلينمسلتقلتينلدراسلةالفروقلاتولاختبار
مواقلعالتواصللالاجتملاعيللدىطلبلةجامعلةالأزهلربغلزةتعلزىلنلوعالجلنسإدمانفيدرجات

)ذكور،إنا (،والنتائجالمتعلقةبهذهالفرضيةموضحةمنخلالالجدولالتالي:
مواقع التواصل الاجتماعي  إدماندرجات ( نتائج اختبار ت لكشف الفروق في 26جدول )

 لدى طلبة جامعة الأزهر بغزة تعزى لنوع الجنس

المتوسط  العدد الجنس مقياس
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  ت المعياري

 الدلالة
علىالإدمان

شبكات
التواصل
الاجتماعي

 11.81 27.63 289ذكر

1.17 //0.24 
 11.50 26.53 330 ىنثأ

ة غيردالةإحصائي\\0.05عندة *دالةإحصائي0.01عندة **دالةإحصائي

-pتبلللينملللنخللللالالجلللدولالسلللابقعلللدموجلللودفلللروقجوهريلللةذاتدلاللللةإحصلللائية)
value>0.05)للدىطلبلةجامعلةفيالدرجةالكليةللإدمانعلىشلبكاتالتواصللالاجتملاعي

غللزةبللاختلافنللوعجامعللةالأزهللرب (،أيأنطلبللةالأزهللربغللزةتعللزىلنللوعالجللنس)ذكللور،إنللا
لشبكاتالتواصلالاجتماعيمتساوي.إدمانهمالجنسمستوى

(2014(والزيلللدي)2015خلللاطر)جلللاءتنتلللائجالدراسلللةالحاليلللةمتوافقلللةملللعدراسلللة
(حيللللل أظهلللللرتعلللللدموجلللللودعلاقلللللةذاتدلاللللللة2013(والشلللللناويوعبلللللاس)2014وعملللللار)

بينملللا،دامالانترنلللتوشلللبكاتالتواصللللالاجتملللاعيتعلللزىلمتغيلللرالجلللنسإحصلللائيةبللليناسلللتخ
فليوجللود،(2013(والجللوادوأحملد)2014(والخواجلة)2015اختلفلتملعدراسللةالطهلراوي)

علاقللةذاتدلالللةإحصللائيةبلليناسللتخدامالإنترنللتوشللبكاتالتواصلللالاجتمللاعيتعللزيلمتغيللر
.الجنس

النتيجللةإللىأنالشلبابالفلسلطينيمللنكللاالجنسلينيعيشلوننفللسوتفسلرالباحثلةهلذه
ويواجهللوننفللسالواقللعوالوضللعالحللاليوبالتللاليكللانهنللاكاهتمللام،الظللروفالحياتيللةوالنفسللية

فلليلقهللرالموجللودفلليقطللاعغللزةونقلللهفلليالهللروبمللنالواقللعوامشللتركلللدىالللذكوروالإنللا 



 

 

132 

 

وجعلهاساحاتافتراضليةيفلرواإليهلاملنالاجتماعيالمختلفةالاستخدامالمفرطلمواقعالتواصل
وعبلرواملنخلالهلاعلنآملالهموطموحلاتهمورسلموها،واقعهمالمريروحولوهاإلىواقعافتراضي

تمنللواالعلليشفيللهحيلل مواقللعالتواصلللالاجتمللاعيباتللتتمثلللفاضلللا صللفحاتهممجتمعللا علللى
.ا متنفسالشبابسواءكانالذكوروالإن

: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاضطرابات النفسية لـدى طلبـة جامعـة 2.1
 الأزهر بغزة تعزى للمستوى الدراسي.

 One -Wayصحةهذهالفرضيةتماستخداماختبارتحليلالتباينالأحادي)ولاختبار
ANOVAالأزهللربغللزة(لدراسللةالفروقللاتفلليالاضللطراباتالنفسلليةوأبعادهللالللدىطلبللةجامعللة

تعزىللمستوىالدراسي)الأول،الثاني،الثال ،الرابع(،والنتائجالمتعلقةبهذهالفرضيةموضلحة
منخلالالجدولالتالي:

الاضطرابات النفسية  لدى طلبة ( نتائج تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في 27جدول )
 (619تعزى للمستوى الدراسي )ن=جامعة الأزهر بغزة 

مصدرالتباين لمقياسا
مجموع
المربعات

درجات
الحرية

متوسط
قيمةفالمربعات

مستوى
الدلالة

 الأعراضالجسمانية
 0.75// 0.40 29.5 3 88.4بينالمجموعات
     72.8 615 44776.4 داخلالمجموعات

       618 44864.8 المجموع

 الوسواسالقهري
 0.30// 1.21 48.5 3 145.6بينالمجموعات
     40.1 615 24638.4 داخلالمجموعات

       618 24784.0 المجموع

 الحساسيةالتفاعلية
 0.03* 3.08 120.0 3 360.1بينالمجموعات
     39.0 615 23974.3 داخلالمجموعات

       618 24334.5 المجموع

 الاكتئاب
 0.62// 0.60 28.9 3 86.8بينالمجموعات

     48.2 615 29668.2 المجموعاتداخل
       618 29755.0 المجموع

 القلق
 0.82// 0.30 24.7 3 74.0بينالمجموعات
     81.0 615 49823.1 داخلالمجموعات

       618 49897.0 المجموع

 العداوة
 0.20// 1.55 30.7 3 92.2بينالمجموعات
     19.9 615 12222.6 داخلالمجموعات

       618 12314.8 المجموع
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مصدرالتباين لمقياسا
مجموع
المربعات

درجات
الحرية

متوسط
قيمةفالمربعات

مستوى
الدلالة

 قلقالخوف
 0.60// 0.62 14.4 3 43.1بينالمجموعات
     23.0 615 14147.8 داخلالمجموعات

       618 14190.9 المجموع

 انوياالتخيليةالبار
 0.09// 2.18 42.7 3 128.2بينالمجموعات
     19.6 615 12055.0 داخلالمجموعات

       618 12183.2 المجموع

 الذهانية
 0.33// 1.15 49.3 3 147.9بينالمجموعات
     42.8 615 26310.1 داخلالمجموعات

       618 26458.1 المجموع

 اضطراباتأخرى
 0.05* 2.57 59.2 3 177.7بينالمجموعات
     23.0 615 14167.0 داخلالمجموعات

       618 14344.7 المجموع

 الاضطراباتالنفسيةالكلية
 0.47// 0.84 2296.2 3 6888.7بينالمجموعات
     2727.6 615 1677482.5 داخلالمجموعات

       618 1684371.2 المجموع
ة غيردالةإحصائي\\0.05عندة *دالةإحصائي0.01عندية **دالةإحصائ

 

 ما يلي:تبين من خلال الجدول السابق 

 " لوحظعدموجودفروقجوهريةذاتدلالةإحصائيةالدرجة الكلية "الاضطرابات النفسية:
(p-value>0.05)للدىطلبلةجامعلةالأزهلربغلزةفيالدرجةالكليةللاضطراباتالنفسية

تعللزىللمسللتوىالدراسللي)الأول،الثللاني،الثاللل ،الرابللع(،أيأنطلبللةجامعللةالأزهللربغللزة
 .فمستواهمالدراسيمستوىالاضطراباتالنفسيةلديهمواحدباختلا

-p:لللللوحظعللللدموجللللودفللللروقجوهريللللةذاتدلالللللةإحصللللائية)أبعــــاد الاضــــطرابات النفســــية
value>0.05)(الأعلراضالجسلمانية،الوسلواسالقهلري،فيأبعادالاضطراباتالنفسيةالتالية

لدىطلبة(نوياالتخيلية،الذهانية،اضطراباتأخرىاالاكتئاب،القلق،العداوة،قلقالخوف،البار
جامعةالأزهربغزةتعزىللمستوىالدراسي)الأول،الثاني،الثالل ،الرابلع(،أيأنطلبلةجامعلة

الأزهربغزةباختلافمستواهمالدراسيمستوىالاضطراباتالنفسيةالسابقةلديهمواحد.
فلي(p-value<0.05وهريلةذاتدلاللةإحصلائية):لوحظوجلودفلروقجالحساسية التفاعلية

بينطلبةجامعةالأزهربغزةتعزىللمستوىالدراسي)الأول،الثاني،درجاتالحساسيةالتفاعلية
لكشفالفروقتماستخداماختبارشيفيهللمقارناتالبعديةلتجانسالتباين،فقلدوالثال ،الرابع(،
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التفاعليلةللدىطلبلةجامعلةالأزهلربغلزةفليمسلتوىثالل لوحظبأنمستوىالشعوربالحساسلية
أكبللرمللنمسللتوىالشللعوربللذلكلللدىطلبللةالجامعللةفلليمسللتوىرابللع،وهللذهالفللروقذاتدلالللة

إحصائية،فيحينلمتلاحظأيفروقبينالفئاتالأخرى.

لواقعاوتفسرالباحثةأن،(2012جاءتنتائجالدراسةمتوافقةمعدراسةأبوجحجوح)
زاد،المراحللالعمريلةكافلةجميعمجالاتالحياةالتليتحليطبالنفسيالحاليوالتغييرالسريعفي

ىللإوالتليتلقليبهلم،رلهلاوالمشلكلاتالتليلاحصل،عنالضغوطالعديدةفضلا معاناتها،من
مللنوهللذا،الللنفسوالجسللموالعقلللعلللىبلللاشللكآثللارا سلللبيةزمللاتتتللركأوىخللرأمشللاكلخضللم
عدموجوداختلافبينالمستويات:فينتائجالدراسةالحاليةمنحي كبيرا لعبدورا أنيشأنه

نأوخصوصللللا،ضللللطراباتالنفسلللليةالامللللنحيلللل (والرابللللعوالثاللللل ،والثللللاني،الدراسللللية)الأول
الاضللطراباتالنفسلليةأصللبحتمشللكلةفلليالعصللرالحللدي بسللببضللغوطالحيللاةالمختلفللةولا

حيطلةالسليئةبغلضالنظلربلتنملووتكبلرفليالظلروفالم،بينمستوياتالعمرالمختلفةتميز
.والمستويالعمريأعنالفئة

( نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين بعد الحساسية التفاعلية بالنسبة 28جدول )
 للمستوى الدراسي لدى طلبة جامعة الأزهر بغزة

المستوى  المقياس
 المتوسط لعددا الدراسي

 المقارنات البعدية
1 2 3 4 

 الحساسية 
 التفاعلية

 0.093// 0.998// 0.995// 1 12.9 149ولالأ
 0.144// 0.972// 1 - 12.7 161 الثاني
 0.043* 1 - - 13.0 205 الثال 
 1 - - - 10.8 104 الرابع

 ةً غير دالة إحصائي \\         0.05عند  ةً * دالة إحصائي        0.01عند  ةً إحصائي ** دالة

قلقونفهمدائما ،وتفسرالباحثةأنالشخصيةالحساسةشخصيةحذرةبدرجةكبيرةجدا 
فإذاحاولالآخرون،ممايخفيالآخريناتجاههممنمشاعروقدتكونسلبيةتكمنفيأنفسهم

منقبل تهجم بأنها غيرمفهومةسيقومونبتحليلها ملغزة مبهمة التعاملبطريقة أو السخرية
وترىالباحثةأنشعورالحساسيةالتفاعليةلدىطلبةجامعة،(2008،)شيخة.الآخرينعليه

المراهقةوأنهاأنهذهالمرحلةهينهايةمرحلةثال أكبريرجعإلىالأزهربغزةفيمستوى
إلىسنالرشدأوآجلا نهمتجهعاجلا أأنهيدركمرحلةانتقالمنالمراهقةإلىالرشدفنجد

شيءليسبالضرورةأنتتحققإنمايدركعلىويكتشفخلالعبورهأنالرغبةفيالحصول
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يكثرالشعوربالحساسيةالتفاعلية،فيهاحدودقدراته والفارقبينالواقعيوالمستحيلومنهنا
.فيهذهالفئةبالذاتدونغيرهامنالفئاتالأخرى

شبكات التواصل الاجتماعي لدى  إدمان: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 2.2
 طلبة جامعة الأزهر بغزة تعزى للمستوى الدراسي.

 One -Wayرضيةتماستخداماختبارتحليلالتباينالأحادي)ولاختبارصحةهذهالف
ANOVAلللدىطلبللةجامعللةوأبعللادهشللبكاتالتواصلللالاجتمللاعيإدمللان(لدراسللةالفروقللاتفللي

الأزهلللربغلللزةتعلللزىللمسلللتوىالدراسلللي)الأول،الثلللاني،الثالللل ،الرابلللع(،والنتلللائجالمتعلقلللةبهلللذه
الفرضيةموضحةمنخلالالجدولالتالي:

شبكات التواصل  إدمان( نتائج تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في 29جدول )
 (619ى للمستوى الدراسي )ن=تعز الاجتماعي لدى طلبة جامعة الأزهر بغزة 

مجموع  مصدر التباين المقياس
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة
علىالإدمانمقياس

شبكاتالتواصل
الاجتماعي

 380.4 3 1141.3بينالمجموعات

 134.5 615 82735.6 داخلالمجموعات 0.04* 2.83
  618 83876.9 المجموع

ة غيردالةإحصائي\\0.05عندة دالةإحصائي*0.01عندة **دالةإحصائي

فللللليدرجلللللات(p-value<0.05للللللوحظوجلللللودفلللللروقجوهريلللللةذاتدلاللللللةإحصلللللائية)
للللدىطلبلللةجامعللةالأزهلللربغلللزةتعلللزىللمسلللتوىالدراسللليشلللبكاتالتواصللللالاجتملللاعيالإدمللان

لكشللفالفللروقتللماسللتخداماختبللارشلليفيهللمقارنللاتالبعديللةوالرابللع(،)الأول،الثللاني،الثاللل ،
الجامعلةشلبكاتالتواصللالاجتملاعيللدىطلبلةإدملانلتجلانسالتبلاين،فقلدللوحظبلأنمسلتوى

مسلتوىثالل ،وهلذهجامعلةالأزهلربغلزةتوىالشلعوربلذلكللدىطلبلةمستوىأولأكبرمنمسل
حينلمتلاحظأيفروقبينالفئاتالأخرى.الفروقذاتدلالةإحصائية،في

الزيدي) دراسة مع الحالية الدراسة فروقذات2014اختلفتنتائج وجود فيعدم )
دماننمستوىالإأوتعزوالباحثة،مينترنتتعزىالمستوىالتعليدمانالإإحصائيةفيإدلالة
الأولشبكاتالتواصلالاجتماعيلدىطلبةجامعةالأزهربغزةكانعندطلبةالمستويعلى

نطلبةالمستويالأولهمالفئةالتيانتقلتمنالمرحلةالثانويةالعامةأمنالجامعةيرجعإلى
الطلبة أكثرمرحلةحساسةفيحياة منمرحلةالنظام،إلىالجامعةوهذه حي ينتقلونفيها
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الجامعيةوهيالمكانالأوسعللدراسةوالتطورالم درسيوالروتيناليوميوالمحدودإلىالحياة
الاجتماعية العلاقات التواصل،وتكوين مواقع جعل مما كثيرة مجالات في خبرة وتحصيل

الاجتماعيأرضخصبةلدخولهذهالفئةبالذاتلماحظيتبههذهالمواقعباهتمامكبيرحي 
نشاءالصداقاتبأنواعهاوجاءتهذهأصبحتمكانا لتداولالقضاياومناقشةالأفكاروالآراءوا 

فراطفياستخدامهذاالعالمالافتراضيلهذهالمرحلةواحتياجاتهاممازادالإالمواقعمشجعهلهذه
.الفئةبالذاتدونغيرهامنالفئاتالأخرى

دمان شبكات التواصل إة بين درجات يه للمقارنات البعدي( نتائج اختبار شيف30جدول )
 الاجتماعي بالنسبة للمستوى الدراسي لدى طلبة جامعة الأزهر بغزة

 المستوى المقياس
 المتوسط العدد الدراسي

 المقارنات البعدية
1 2 3 4 

دمانمقياسالإ
علىشبكات
التواصل
 الاجتماعي

 0.432// 0.041* 0.560// 1 29.1 149ولالأ
 0.985// 0.580// 1   27.2 161 الثاني
 0.879// 1     25.5 205 الثال 
 1       26.7 104 الرابع

ة غيردالةإحصائي\\0.05عندة *دالةإحصائي0.01عندة **دالةإحصائي

ــدى 3.1 ــة إحصــائية فــي درجــات الاضــطرابات النفســية  ل : توجــد فــروق ذات دلال
 تعزى لنوع التخصص.الأزهر بغزةطلبة جامعة 

ولاختبارصحةهذهالفرضيةتماستخداماختبارتلعينتينمستقلتينلدراسةالفروقات
فيدرجاتالاضطراباتالنفسيةلدىطلبةجامعةالأزهربغزةتعزىلنوعالتخصص)علمي،

أدبي(،والنتائجالمتعلقةبهذهالفرضيةموضحةمنخلالالجدولالتالي:
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درجات الاضطرابات النفسية لدى طلبة ( نتائج اختبار ت لكشف الفروق في 31جدول )
 جامعة الأزهر تعزى لنوع التخصص

 بعادهاأالنفسية و  الاضطرابات
 385أدبي =  234علمي =

 مستوى ت
 ع م ع م الدلالة

 0.32// 0.99- 8.92 14.86 7.82 14.16الأعراضالجسمانية

 0.02* 2.31 6.51 13.91 15.125.97 الوسواسالقهري
 0.89// 0.13- 6.58 12.55 12.485.75 الحساسيةالتفاعلية

 0.57// 0.57- 7.26 12.31 11.986.39 الاكتئاب
 0.85// 0.19- 9.31 18.11 17.978.45 القلق
 0.63// 0.48- 4.61 7.78 7.604.22 العداوة

 0.06// 1.87- 4.93 7.15 6.414.52 قلقالخوف
 0.44// 0.77 4.57 8.67 8.954.23 البارانوياالتخيلية

 0.58// 0.55 6.80 11.12 11.426.11 الذهانية
 0.46// 0.75 5.06 11.39 11.694.40 خرىأاضطرابات

 0.99// 0.02- 55.37 117.86 117.7946.66 الاضطرابات النفسية الكلية
ة غيردالةإحصائي\\0.05عندة إحصائي*دالة0.01عندة **دالةإحصائي

 تبين من خلال الجدول السابق ما يلي:
 "لوحظعدموجودفروقجوهريلةذاتدلاللةإحصلائيةالدرجة الكلية "الاضطرابات النفسية:

(p-value>0.05)للدىطلبلةجامعلةالأزهلربغلزةفيالدرجةالكليةللاضطراباتالنفسية
)علملللي،أدبلللي(،أيأنطلبلللةجامعلللةالأزهلللربغلللزةبلللاختلافنلللوعتعلللزىلنلللوعالتخصلللص

 .التخصصمستوىالاضطراباتالنفسيةلديهمواحد
 لللوحظعلللدموجلللودفللروقجوهريلللةذاتدلاللللةإحصلللائية)أبعـــاد الاضـــطرابات النفســـية:p-

value>0.05)(الأعلللراضالجسلللمانية،الحساسللليةفللليأبعلللادالاضلللطراباتالنفسللليةالتاليلللة
نويلللاالتخيليلللة،الذهانيلللة،أعلللراضقللللق،العلللداوة،قللللقالخلللوف،الباراليلللة،الاكتئلللاب،الالتفاع
للدىطلبللةجامعلةالأزهلربغللزةتعلزىلنلوعالتخصللص)علملي،أدبلي(،أيأنطلبللة(أخلرى

جامعللةالأزهللربغللزةبللاختلافنللوعالتخصللصمسللتوىالاضللطراباتالنفسلليةالسللابقةلللديهم
 واحد.

جودفروقفيالاضطراباتالنفسيةإلىأنالبيئلةالجامعيلةوالجلووتفسرالباحثةبعدمو
حيللل أنطلبلللةالجامعلللة،العلللاماللللذييعيشلللهطلبلللةالجامعلللاتسلللواءالأدبيلللةأوالعلميلللةمتقلللارب
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يعللانوننفللسالظللروفالصللعبةوالواقللعالمريللرالللذييعيشللهالطلللابالفلسللطينيةفلليالجامعللات
مختلفللةبغللضالنظللرعللننللوعالكليللةأوالتخصللصالللذيوتقللععللليهمأعبللاءدراسلليةوواجبللات

والعلميلةعرضلةللاضلطراباتالنفسليةأمنالتخصصلاتالأدبيلةايجعلكلا يدرسهالطالبمم
 .المختلفة

 للللللللوحظوجلللللللودفلللللللروقجوهريلللللللةذاتدلاللللللللةإحصلللللللائية)بعـــــــد الوســـــــواس القهـــــــري:p-
value<0.05)زهللربغللزةتعللزىلنللوعلللدىطلبللةجامعللةالأفلليدرجللاتالوسللواسالقهللري

التخصص)علمي،أدبي(،الفروقكانتلصلالواللذينتخصصلهمعلملي،فقلدبللغمتوسلط
13.91،أماعندطلبةالأدبليفقلدبللغ15.12درجاتالوسواسالقهريعندطلبةالعلمي

درجلة،وهلذايلدلعلللىأنطلبلةالتخصصلاتالعلميلةيشللعرونبالوسلواسالقهلريأكثلرمللن
 اتالأدبية.طلبةالتخصص

،الباحثةأنالمحلللونالنفسليونأجمعلواعللىأنأسللوبالتربيلةالصلارمةوالمتزنلةىوتر
والإلحلللاحالشللللديدعللللىمراعللللاةالدقللللةوالاسلللتقامةوالنظافللللةوالنظللللاموالتمسلللكبالمعللللاييرالخلقيللللة

كلللهللذهعواملللتللؤديإلللىحللدو حللالاتالوسللاوس،الجامللدةوالسلللوكالنللاهيعللنالانحللراف
 (2000:170،القهرية)عبدالله

للدىطلبلةالتخصصلاتالعلميلةوترجع الباحثـة أن درجـة الشـعور بالوسـاوس القهريـة
أكثللرمللنطلبللةالتخصصللاتالأدبيللةإلللىطبيعللةالدراسللةالملتحقللينفيهللاحيلل تحللتمعللليهمهللذه

عراضلهاهلوأضالطلابالذينيدرسونالأملراضووأنبعالتخصصاتالعلميةالتطبيقالعملي
أنهميفكرونبأنهممصلابونبلالأمراضالتلييتعلمونهلاوتلرىالباحثلةأنالطللاباللذينيدرسلون
التخصصاتالعلميةيفرطونفيتحليلكلشيءوكلشخصللذافهلمأكثلرعرضلةللوسلاوس

الدراسلةالنظريلةعللىيل يعتملددارسليهاالقهريةأكثرمنالذينيدرسلونالتخصصلاتالأدبيلةح
 .والتطبيقيةأليةوليستالعم

ــى شــبكات 3.2 ــة إحصــائية فــي درجــات الإدمــان عل ــروق ذات دلال : لا توجــد ف
 التواصل الاجتماعي لدى طلبة جامعة الأزهر بغزة تعزى لنوع التخصص.

قلتينلدراسةالفروقاتولاختبارصحةهذهالفرضيةتماستخداماختبارتلعينتينمست
 درجات إفي طلبة لدى الاجتماعي التواصل مواقع بغزةدمان الأزهر لنوعجامعة تعزى

التخصص)علمي،أدبي(،والنتائجالمتعلقةبهذهالفرضيةموضحةمنخلالالجدولالتالي:
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دمان مواقع التواصل الاجتماعي إدرجات ( نتائج اختبار ت لكشف الفروق في 32جدول )
 لدى طلبة جامعة الأزهر بغزة تعزى لنوع التخصص

المتوسط  العدد التخصص  مقياس
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  ت المعياري

 الدلالة
دمانعلىشبكاتالإ

التواصلالاجتماعي
 11.81 27.63 234علمي

1.17 //0.24 
 11.50 26.53 385 دبيأ

 ةً غير دالة إحصائي \\         0.05عند  ةً * دالة إحصائي        0.01عند  ةً ** دالة إحصائي

-pتبلللينملللنخللللالالجلللدولالسلللابقعلللدموجلللودفلللروقجوهريلللةذاتدلاللللةإحصلللائية)
value>0.05)للدىطلبلةجامعلةفيالدرجةالكليةللإدمانعلىشلبكاتالتواصللالاجتملاعي

بللاختلافبغللزةالأزهللربغللزةتعللزىلنللوعالتخصللص)علمللي،أدبللي(،أيأنطلبللةجامعللةالأزهللر
دمانهملشبكاتالتواصلالاجتماعيواحد.إنوعالتخصصمستوى

عدموجود(في2011(والقرني)2014جاءتنتائجالدراسةمتوافقةمعدراسةعمار)
حصائيةفيالدرجةالكليةللإدمانعللىشلبكاتالتواصللالاجتملاعيإفروقجوهريةذاتدلالة

(2015بينمللااختلفللتنتللائجالدراسللةمللعدراسللةخللاطر)(،أدبللي،تعللزيلنللوعالتخصللص)علمللي
.الشبكاتالاجتماعيةلصالوالتخصصاتالأدبيةعلىحي وجدتفروقفياعتماد

مللنطلبللةوتعللزوالباحثللةدرجللةإدمللانالطلبللةعلللىشللبكاتالتواصلللالاجتمللاعيسللواء 
وجللللودفللللروقفلللليوطلبللللةالتخصصللللاتالأدبيللللةواحللللديرجللللعإلللللىعللللدمأالتخصصللللاتالعلميللللة

الظلللروفوكلللذلك،المسلللتوياتالثقافيلللةوالنفسللليةوالاجتماعيلللةالمتماثللللةفللليالمجتملللعالفلسلللطيني
تخصلصالمعيشيةالتييعيشهاالشبابفيقطاعغزةحي هذهالظروفمشابهةولاتميزبلين

ةوهلذاقللديفسلرعلدموجللوداخلتلافبلينالتخصصلينالعلملليوالأدبليفليدرجلل،دبليأعلمليأو
.إدمانشبكاتالتواصلالاجتماعي

: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاضطرابات النفسية لدى طلبة 4.1
جامعة الأزهر بغزة تعزى إلى عدد الساعات التي يقضونها على مواقع التواصل 

  الاجتماعي
 One -Wayولاختبارصحةهذهالفرضيةتماستخداماختبارتحليلالتباينالأحادي)

ANOVAلدراسللةالفروقللاتفلليالاضللطراباتالنفسلليةوأبعللادهلللدىطلبللةجامعللةالأزهللربغللزة)
"(،9-7"،"6-4"،"3-1تعزىعددالساعاتالتييقضونهاعلىمواقعالتواصللالاجتملاعي)"

والنتائجالمتعلقةبهذهالفرضيةموضحةمنخلالالجدولالتالي:
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الاضطرابات النفسية لدى طلبة دي لكشف الفروق في ( نتائج تحليل التباين الأحا33جدول )
 تعزى عدد الساعات التي تقضيها على مواقع التواصل الاجتماعي )ن=( جامعة الأزهر بغزة

مجموع  مصدر التباين المقياس
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة

 الأعراضالجسمانية
 0.00** 9.14 650.5 2 1301.1بينالمجموعات
   71.2 43331.2609 داخلالمجموعات

    44632.3611 المجموع

 الوسواسالقهري
 0.03* 3.52 139.7 279.42بينالمجموعات
   39.7 24165.3609 داخلالمجموعات

    24444.7611 المجموع

 الحساسيةالتفاعلية
 //0.13 2.06 79.0 158.12بينالمجموعات
   38.4 23367.1609 داخلالمجموعات

    23525.2611 المجموع

 الاكتئاب
 **0.00 10.86 494.1 988.12بينالمجموعات
   45.5 27700.8609 داخلالمجموعات

    28688.9611 المجموع

 القلق
 **0.00 8.71 676.6 1353.32بينالمجموعات
   77.7 47313.5609 داخلالمجموعات

    48666.7611 المجموع

 العداوة
 **0.00 7.81 151.0 302.02بينالمجموعات
   19.3 11772.5609 داخلالمجموعات

    12074.5611 المجموع

 قلقالخوف
 //0.06 2.90 65.3 130.52بينالمجموعات
   22.5 13699.6609 داخلالمجموعات

    13830.1611 المجموع

 انوياالتخيليةالبار
 **0.01 4.50 86.2 172.32بينالمجموعات
   19.1 11656.2609 داخلالمجموعات

    11828.5611 المجموع

 الذهانية
 **0.00 11.04 450.9 901.82بينالمجموعات
   40.8 24873.7609 داخلالمجموعات

    25775.6611 المجموع

 اضطراباتأخرى
 //0.09 2.40 55.2 110.32بينالمجموعات
   23.0 13995.9609 داخلالمجموعات

    14106.2611 المجموع

الاضطراباتالنفسية
 الكلية

 **0.00 8.48 22227.0 44454.12بينالمجموعات
   2620.0 1595582.2609 داخلالمجموعات

    1640036.3611 المجموع

 يةً غير دالة إحصائ \\         0.05 عند ةً * دالة إحصائي        0.01عند  ةً ** دالة إحصائي
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 تبين من خلال الجدول السابق ما يلي:

 "لوحظوجودفروقجوهريةذاتدلالةإحصلائية)الدرجة الكلية "الاضطرابات النفسية:p-
value<0.01)للللدىطلبلللةجامعلللةالأزهلللربغلللزةفللليدرجلللاتالكليلللةللاضلللطراباتالنفسلللية

"،6-4"،"3-1عددالساعاتالتيتقضونهاعللىمواقلعالتواصللالاجتملاعي)"تعزىإلى
لكشفالفروقتماستخداماختبلارشليفيهللمقارنلاتالبعديلةلتجلانسالتبلاين،فقلدو"(،7-9"

لوحظبأنمستوىالشعوربالاضطراباتالنفسليةللدىطلبلةجامعلةالأزهلربغلزةاللذينعلدد
"(أكبلللرملللن6-4"،"9-7قلللعالتواصللللالاجتملللاعيملللن)"سلللاعاتالتلللييقضلللونهاعللللىموا

"(،وهللذه3-1مسللتوىالشللعوربللذلكلللدىطلبللةالجامعللةالللذينعللددالسللاعاتلللديهممللن)"
الفروقذاتدلالةإحصائية،فيحينلمتلاحظأيفروقبينالفئاتالأخرى.

 الأعراض الجسمانية(لوحظوجودفروقجوهريةذاتدلالةإحصائية:p-value<0.01)
لللدىطلبللةجامعللةالأزهللربغللزةتعللزىإلللىعللددالسللاعاتفلليدرجللاتالأعللراضالجسللمانية

لكشفالفروقو"(،9-7"،"6-4"،"3-1التييقضونهاعلىمواقعالتواصلالاجتماعي)"
تماستخداماختبارشيفيهللمقارناتالبعديةلتجانسالتباين،فقدللوحظبلأنمسلتوىالشلعور

اللللذينعلللددسلللاعاتالتلللييقضلللوهاعللللىمواقلللعجامعلللةاضالجسلللمانيةللللدىطلبلللةالبلللالأعر
(أكبللرمللنمسللتوىالشللعوربللذلكلللدىطلبللةالجامعللةالللذين9-7التواصلللالاجتمللاعيمللن)
"(،وهلذهالفلروقذاتدلاللةإحصلائية،فليحلينللمتلاحلظ3-1عددالساعاتلديهمملن)"

 أيفروقبينالفئاتالأخرى.
 لقهــريالوســواس ا(لللوحظوجللودفللروقجوهريللةذاتدلالللةإحصللائية:p-value<0.01)

طلبلللةجامعلللةالأزهلللربغلللزةتعلللزىإللللىعلللددالسلللاعاتالتللليفللليدرجلللاتالوسلللواسالقهلللري
لكشللفالفللروقتللمو"(،9-7"،"6-4"،"3-1يقضللونهاعلللىمواقللعالتواصلللالاجتمللاعي)"

التبللاين،فقللدلللوحظبللأنمسللتوىالشللعوراسللتخداماختبللارشلليفيهللمقارنللاتالبعديللةلتجللانس
الللللذينعللللددالسللللاعاتالتللللييقضللللوهاعلللللىمواقللللعلجامعللللةبالوسللللواسالقهللللريلللللدىطلبللللةا

(أكبللرمللنطلبللةالجامعللةالللذينيقضللونعللددسللاعاتمللن6-4التواصلللالاجتمللاعيمللن)
"(،وهللذهالفلللروقذاتدلاللللةإحصللائية،فللليحلللينللللمتلاحللظأيفلللروقبلللينالفئلللات1-3)"
 لأخرى.ا
 للللللوحظعلللللدموجلللللودفلللللروقجوهريلللللةذاتدلاللللللةإحصلللللائية)الحساســـــية التفاعليـــــة:p-

value>0.05)للدىطلبلةجامعلةالأزهلربغلزةتعلزىلعلددفيدرجاتالحساسليةالتفاعليلة
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"(،أيأن9-7"،"6-4"،"3-1الساعاتالتيتقضيهاعلىمواقعالتواصللالاجتملاعي)"
فعددالساعاتمستوىالشعوربالحساسيةالتفاعليةلديهمطلبةجامعةالأزهربغزةباختلا

 واحد.
 الاكتئاب(لوحظوجودفروقجوهريةذاتدلالةإحصائية:p-value<0.01)فيدرجلات

لدىطلبةجامعةالأزهربغلزةتعلزىإللىعلددالسلاعاتالتليتقضليهاعللىمواقلعالاكتئاب
لكشفالفروقتماسلتخداماختبلارشليفيهو"(،9-7"،"6-4"،"3-1التواصلالاجتماعي)"

للمقارنلللاتالبعديلللةلتجلللانسالتبلللاين،فقلللدللللوحظبلللأنمسلللتوىالشلللعوربالاكتئلللابللللدىطلبلللة
"،9-7الجامعللةالللذينعللددسللاعاتالتللييقضللوهاعلللىمواقللعالتواصلللالاجتمللاعيمللن)"

للديهمملن"(أكبرمنمستوىالشلعوربلذلكللدىطلبلةالجامعلةاللذينعلددالسلاعات4-6"
"(،وهللذهالفلللروقذاتدلاللللةإحصللائية،فللليحلللينللللمتلاحللظأيفلللروقبلللينالفئلللات1-3)"

 الأخرى.

 القلــق(لللوحظوجللودفللروقجوهريللةذاتدلالللةإحصللائية:p-value<0.01)فلليدرجللات
لللدىطلبللةجامعللةالأزهللربغللزةتعللزىإلللىعللددالسللاعاتالتلليتقضلليهاعلللىمواقللعالقلللق

لكشفالفروقتماسلتخداماختبلارشليفيهو"(،9-7"،"6-4"،"3-1ي)"التواصلالاجتماع
للمقارناتالبعديةلتجانسالتباين،فقدلوحظبأنمستوىالشعوربالقلقللدىطلبلةالجامعلة

"(6-4"،"9-7الللذينعلللددسللاعاتالتلللييقضلللوهاعلللىمواقلللعالتواصلللالاجتملللاعيملللن)"
(،3-1جامعلةاللذينعلددالسلاعاتللديهمملن)أكبرمنمستوىالشعوربذلكلدىطلبلةال

 وهذهالفروقذاتدلالةإحصائية،فيحينلمتلاحظأيفروقبينالفئاتالأخرى.
 العـداوة(للوحظوجلودفلروقجوهريللةذاتدلاللةإحصلائية:p-value<0.01)فليدرجللات

واقلللعللللدىطلبلللةجامعلللةالأزهلللربغلللزةتعلللزىعلللددالسلللاعاتالتللليتقضللليهاعللللىمالعلللداوة
لكشفالفروقتماسلتخداماختبلارشليفيهو"(،9-7"،"6-4"،"3-1التواصلالاجتماعي)"

للمقارنلللاتالبعديلللةلتجلللانسالتبلللاين،فقلللدللللوحظبلللأنمسلللتوىالشلللعوربالعلللداوةللللدىطلبلللة
"،9-7الجامعللةالللذينعللددسللاعاتالتللييقضللوهاعلللىمواقللعالتواصلللالاجتمللاعيمللن)"

الشلعوربلذلكللدىطلبلةالجامعلةاللذينعلددالسلاعاتللديهمملن"(أكبرمنمستوى4-6"
"(،وهللذهالفلللروقذاتدلاللللةإحصللائية،فللليحلللينللللمتلاحللظأيفلللروقبلللينالفئلللات1-3)"

 الأخرى.
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 قلق الخوف(لوحظعدموجودفروقجوهريةذاتدلالةإحصائية:p-value>0.05)في
علزىلعلددالسلاعاتالتليتقضليهاعللىلدىطلبةجامعةالأزهربغلزةتدرجاتقلقالخوف

"(،أيأنطلبلللةجامعلللةالأزهلللربغلللزة9-7"،"6-4"،"3-1مواقلللعالتواصللللالاجتملللاعي)"
 باختلافعددالساعاتمستوىالشعوربقلقالخوفلديهمواحد.

 نويــا التخيليــةالبارا(لللوحظوجللودفللروقجوهريللةذاتدلالللةإحصللائية:p-value<0.01)
للللدىطلبلللةجامعلللةالأزهلللربغلللزةتعلللزىعلللددالسلللاعاتالتلللينويلللاالتخيليلللةفللليدرجلللاتالبارا

لكشللفالفللروقتللمو"(،9-7"،"6-4"،"3-1تقضلليهاعلللىمواقللعالتواصلللالاجتمللاعي)"
اسللتخداماختبللارشلليفيهللمقارنللاتالبعديللةلتجللانسالتبللاين،فقللدلللوحظبللأنمسللتوىالشللعور

الذينعددساعاتالتييقضوهاعلىمواقعالتواصللبالبارانوياالتخيليةلدىطلبةالجامعة
(أكبلللرملللنمسلللتوىالشلللعوربلللذلكللللدىطلبلللةالجامعلللةاللللذينعلللدد9-7الاجتملللاعيملللن)

"(،وهللذهالفللروقذاتدلالللةإحصللائية،فلليحللينلللمتلاحللظأي3-1السللاعاتلللديهممللن)"
 فروقبينالفئاتالأخرى.

 لوحظوجودفروقجوهريةذاتدلاالذهانية:(لةإحصلائيةp-value<0.01)فليدرجلات
للللدىطلبلللةجامعلللةالأزهلللربغلللزةتعلللزىعلللددالسلللاعاتالتللليتقضللليهاعللللىمواقلللعالذهانيلللة

لكشفالفروقتماسلتخداماختبلارشليفيهو"(،9-7"،"6-4"،"3-1التواصلالاجتماعي)"
ةللللدىطلبلللةللمقارنلللاتالبعديلللةلتجلللانسالتبلللاين،فقلللدللللوحظبلللأنمسلللتوىالشلللعوربالذهانيللل

"،9-7الجامعللةالللذينعللددسللاعاتالتللييقضللوهاعلللىمواقللعالتواصلللالاجتمللاعيمللن)"
"(أكبرمنمستوىالشلعوربلذلكللدىطلبلةالجامعلةاللذينعلددالسلاعاتللديهمملن4-6"
(،وهلللذهالفلللروقذاتدلاللللةإحصلللائية،فللليحلللينللللمتلاحلللظأيفلللروقبلللينالفئلللات1-3)

 الأخرى.
هلللذهالنتيجلللةإللللىأنلللهوملللعزيلللادةعلللددالسلللاعاتأملللاممواقلللعالتواصللللوتفسلللرالباحثلللة

ومواصلللة،الاجتمللاعيبشللكلمفللرطوالتلليتتجللاوزالفتللراتالتلليحللددهاالفللردلنفسللهفلليالبدايللة
يهانللللوعمللللنالانطوائيللللةوزيللللادةالجلللللوسأمللللامهللللذهالمواقللللعيقللللودإلللللىالعزلللللةوتكسللللبمسللللتخدم

شلبكاتعللىتزداداضطراباتالنلوموالتغذيلةمملايشلعرالملدمنف،عراضالجسمانيةوالنفسيةالأ
عمللللالاليوميللللةممارسللللةالأعلللللىتمروتللللدهورالقللللدرةالتواصلللللالاجتمللللاعيإلللللىالإرهللللاقالمسلللل

واضطراباتفيالنومتؤديإلىانخفاضالقدرةعللىالمناعلةللجسلممملايعلرضملدمنشلبكات
معبلرحلقلةضليقةومحلدودةولالأنالتواصليلتو،التواصلالاجتماعيإلىالكثيرمنالأمراض

نلهلاتلأثيرعللىاللنفسالبشلريةوذلللكبفقلدانالتواصللالحقيقليوالوجلدانيوالتليتلتمعللنأشلك
طريللقلغللاتالتخاطللبمثللللغللةتخاطللبالعللينوتعللابيرالوجللهوالمصللافحةاليدويللةوالابتسللامة
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ثلارآلتقنيلةفقلطفسلوفتتلركفلينفسلهاوتبادلالمشاعروحصرالتواصلالاجتماعيعلىتللك
قيممايسببلهنفسيةيتطبععليهاويدخلفيدائرةالعالمالافتراضيالمنفصلعنالواقعالحقي

النفسلليةوالتلليفلليطليعتهللاالوسللواسالقهللريوالاكتئللابوالقلللقوالعللداوةضللطراباتالكثيللرمللنالا
نكلمللازادسللاعاتالجلللوسأمللاممواقللعالتواصلللأوهللذاقللديفسللر،والذهانيللةوالبارانويللاالتخيليللة
.زيادةالشعوربالاضطراباتالنفسيةالمختلفةعلىالاجتماعييساعد
( نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين درجات مقياس الاضطرابات 34جدول )

 النفسية وأبعاده بالنسبة عدد الساعات لدى طلبة جامعة الأزهر بغزة

عدد  بعادالأ
 الساعات

 المتوسط العدد
 المقارنات البعدية

1 2 3 

 الأعراضالجسمانية
(1_3) 276 13.18 1 //0.05 **0.00 
(4_6) 228 15.02   1 //0.10 
(7_9) 108 17.16     1 

 الوسواسالقهري
(1_3) 276 13.60 1 *0.03 //0.10 
(4_6) 228 14.86   1 //0.94 
(7_9) 108 15.12     1 

 الاكتئاب
(1_3) 276 10.87 1 *0.02 **0.00 
(4_6) 228 12.54   1 //0.08 
(7_9) 108 14.31     1 

 القلق
(1_3) 276 16.46 1 *0.02 **0.00 
(4_6) 228 18.69   1 //0.28 
(7_9) 108 20.34     1 

 العداوة
(1_3) 276 6.95 1 *0.02 **0.00 
(4_6) 228 8.09   1 //0.48 
(7_9) 108 8.71     1 

 انوياالتخيليةرالبا
(1_3) 276 8.28 1 //0.45 *0.01 
(4_6) 228 8.78   1 //0.16 
(7_9) 108 9.77     1 

 الذهانية
(1_3) 276 9.98 1 *0.01 **0.00 
(4_6) 228 11.65   1 //0.11 
(7_9) 108 13.23     1 

الاضطراباتالنفسيةالكلية
(1_3) 276 108.83 1 *0.03 **0.00 
(4_6) 228 120.82   1 //0.20 
(7_9) 108 131.52     1 

 ةً غير دالة إحصائي \\         0.05عند  ةً * دالة إحصائي        0.01عند  ةً ** دالة إحصائي
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: توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فــــي الإدمـــان علـــى شـــبكات التواصــــل 4.2
الأزهر بغزة تعزى لعدد السـاعات التـي يقضـونها علـى الاجتماعي لدى طلبة جامعة 
 مواقع التواصل الاجتماعي.

 One -Wayولاختبارصحةهذهالفرضيةتماستخداماختبارتحليلالتباينالأحادي)
ANOVAبعللادهلللدىطلبللةجامعللةأدمللانشللبكاتالتواصلللالاجتمللاعيوإ(لدراسللةالفروقللاتفللي

-4"،"3-1التلييقضلونهاعللىمواقلعالتواصللالاجتملاعي)"الأزهربغزةتعزىعددالسلاعات
"(،والنتائجالمتعلقةبهذهالفرضيةموضحةمنخلالالجدولالتالي:7-9"،"6

دمان شبكات التواصل إ( نتائج تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في 35جدول )
يقضونها على مواقع تعزى عدد الساعات التي الاجتماعي لدى طلبة جامعة الأزهر بغزة 

 التواصل الاجتماعي 

مجموع  مصدر التباين المقياس
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة
دمانعلىمقياسالإ

شبكاتالتواصل
الاجتماعي

 9618.6 2 19237.3بينالمجموعات

 104.1 63415.2609 داخلالمجموعات 0.00** 92.37

  82652.5611 المجموع
ة غيردالةإحصائي\\0.05عندة *دالةإحصائي0.01عندة **دالةإحصائي

 (للللوحظوجلللودفلللروقجوهريلللةذاتدلاللللةإحصلللائيةp-value<0.01)فللليدرجلللاتإدملللان
للدىطلبلةجامعلةالأزهلربغلزةتعلزىإللىعلددالسلاعاتالتليشبكاتالتواصللالاجتملاعي

لكشللفالفللروقتللمو"(،9-7"،"6-4"،"3-1يقضللونهاعلللىمواقللعالتواصلللالاجتمللاعي)"
دملللانإنسالتبللاين،فقلللدلللوحظبلللأنمسللتوىاسللتخداماختبللارشللليفيهللمقارنللاتالبعديلللةلتجللا

شللبكاتالتواصلللالاجتمللاعيلللدىطلبللةالجامعللةالللذينعللددسللاعاتالتللييقضللوهاعلللى
"(أكبلرملنمسلتوىالشلعوربلذلكللدىطلبلة9-7"،"6-4مواقعالتواصلالاجتماعيمن)"

(9-7(،كلللذلكبالنسلللبةلعلللددالسلللاعات)3-1الجامعلللةاللللذينعلللددالسلللاعاتللللديهمملللن)
(،وهللذهالفللروقذاتدلالللةإحصللائية،6-4مسلتوىالإدمللانأكثللرمللنالللذينعلددسللاعات)
 فيحينلمتلاحظأيفروقبينالفئاتالأخرى.

ذهالنتيجلللللةإللللللىأنزيلللللادةعلللللددالسلللللاعاتأملللللامشلللللبكاتالتواصللللللهلللللوتعلللللزوالباحثلللللة
الاجتمللللاعيبشللللكلمضللللطردلتتجللللاوزالفتللللراتالتلللليحللللددهاالفللللردلنفسللللهفلللليالبدايللللةومواصلللللة
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كانتالسببالرئيسيفيإدمانتلكالمواقعمنخلالظهورهلذهالمواقلعالجلوسأمامالشبكة
صلبحتمتاحلةبكللوقلتأزةالكمبيوترالمحموللةالتليوأجهالتيغزتالهواتفالمحمولةالذكية
شللبكاتالتواصلللالاجتمللاعيعقللولكلللمسللتخدميعلللىوكلللحللينودونعنللاءوالتلليهيمنللت

فإنمواقعالتواصلالاجتماعيأصبحتللأسفتحقق،باتمنالمستحيلالاستغناءعنهاىحت
يسللجلونعبرهللاكلللافتراضلليا رغبللاتوأحلللامالعديللدمللنالشللبابالضللائعفهلليتخلللقلهللمعالمللا 

مواقللعالتواصلللالاجتمللاعيأدىإلللىالشللعوربحالللةأفضلللعلللىنالجلللوسا هموتفاصلليلحيللات
تللكالمواقلعيلؤديإللىالانفصلالعللىوقلتوالإسراففليال،وهذايعدإدمانا ،مهماطالالوقت

الفلردلأعماللهالهاملةواليوميلةهملالإبالإضلافةإللى،يمعملرورالوقلتالعالمالخارجعلىالتام
.فيحياتهالواقعيةكالأهلوالأصدقاءضا أيشخاصالهامةهمالالأا و

شبكات التواصل دمان إيه للمقارنات البعدية بين درجات ( نتائج اختبار شيف36جدول )
لدى طلبة  الاجتماعي بالنسبة عدد الساعات التي يقضونها على مواقع التواصل الاجتماعي

 جامعة الأزهر بغزة

 بعادالأ
عدد 
 المتوسط العدد الساعات

 المقارنات البعدية
1 2 3 

دمانلإمقياسا
علىشبكات

التواصلالاجتماعي

(1_3) 276 21.25 1 **0.00 **0.00 
(4_6) 228 30.24 - 1 **0.00 
(7_9) 108 35.45 - - 1 

ة غيردالةإحصائي\\0.05عندة *دالةإحصائي0.01عندة **دالةإحصائي

: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الاضطرابات النفسية لـدى طلبـة 5.1
مرتفعـــــي  ،)منخفضـــــي الـــــدرجاتجامعـــــة الأزهـــــر بغـــــزة تعـــــزى لدرجـــــة الإدمـــــان 

 على شبكات التواصل الاجتماعي.(الدرجات
ولاختبارصحةهذهالفرضيةتماستخداماختبارتلعينتينمستقلتينلدراسةالفروقات
فيدرجاتالاضطراباتالنفسيةلدىطلبةجامعةالأزهربغزةتعزىلدرجةالإدمان)منخفضي

المتعلقةبهذهالفرضيةموضحةمنخلالالجدولالتالي:الدرجات،مرتفعيالدرجات(،والنتائج
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درجات الاضطرابات النفسية لدى طلبة ( نتائج اختبار ت لكشف الفروق في 37جدول )
 جامعة الأزهر بغزة تعزى لدرجة الإدمان

 الأبعاد 

 منخفضي الدرجات
 153ن = 

 مرتفعي الدرجات
 157ن =

مستوى  قيمة ت
 اتجاه الفروق الدلالة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

الانحراف  المتوسط
 المعياري

 مرتفعيالدرجات 0.00** 6.87- 9.18 18.15 7.50 11.60الأعراضالجسمانية
 مرتفعيالدرجات 0.00** 5.94- 6.78 16.24 6.12 11.88الوسواسالقهري
 الدرجاتمرتفعي 0.00** 4.80- 6.81 14.24 6.06 10.72الحساسيةالتفاعلية

 مرتفعيالدرجات 0.00** 6.65- 7.60 14.98 6.49 9.63الاكتئاب
 مرتفعيالدرجات 0.00** 6.81- 9.83 21.14 8.24 14.12القلق
 مرتفعيالدرجات 0.00** 7.19- 4.87 9.39 3.94 5.76العداوة

 مرتفعيالدرجات 0.00** 4.69- 5.25 8.10 4.38 5.52قلقالخوف
 مرتفعيالدرجات 0.00** 4.66- 4.89 9.78 4.27 7.35التخيليةالبارانويا

 مرتفعيالدرجات 0.00** 5.92- 7.10 13.48 6.61 8.86الذهانية
 مرتفعيالدرجات 0.00** 4.36- 5.44 12.48 4.59 9.99اضطراباتأخرى

الاضطراباتالنفسية
 الدرجاتمرتفعي 0.00** 6.94- 57.53 137.99 50.09 95.44الكلية

ة غيردالةإحصائي\\0.05عندة *دالةإحصائي0.01عندة **دالةإحصائي



تبين من خلال الجدول السابق ما يلي:

 "لوحظوجودفروقجوهريةذاتدلالةإحصلائية)الدرجة الكلية "الاضطرابات النفسية:p-
value<0.01)للللدىطلبلللةجامعلللةالأزهلللربغلللزةفللليدرجلللاتالكليلللةللاضلللطراباتالنفسلللية

دملللان)منخفضلللياللللدرجات،مرتفعلللياللللدرجات(،الفلللروقكانلللتلصلللالوتعلللزىللللدرجاتالإ
مرتفعلللليالللللدرجات،فقللللدبلللللغمتوسللللطدرجللللاتالوسللللواسالقهللللريعنللللدمنخفضلللليالللللدرجات

هلللذايلللدلعللللىأنطلبلللةدرجلللة،و137.99،أملللاعنلللدمرتفعلللياللللدرجاتفقلللدبللللغ95.44
مرتفعيدرجاتالإدمانعللىشلبكاتالتواصللالاجتملاعييشلعرونبالاضلطراباتالنفسلية

 أكثرمنطلبةمنخفضيالدرجات.

 ـــــد الأعـــــراض الجســـــمانية -p:للللللوحظوجلللللودفلللللروقجوهريلللللةذاتدلاللللللةإحصلللللائية)بع
value<0.01)تعلللزىللللدىطلبلللةجامعلللةالأزهلللربغلللزةفللليدرجلللاتالأعلللراضالجسلللمانية
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دملللان)منخفضلللياللللدرجات،مرتفعلللياللللدرجات(،الفلللروقكانلللتلصلللالواللللذينللللدرجاتالإ
مرتفعلليالللدرجات،فقللدبلللغمتوسللطدرجللاتالأعللراضالجسللمانيةعنللدمنخفضلليالللدرجات

درجللللة،وهللللذايللللدلعلللللىأنطلبللللة18.15،أمللللاعنللللدمرتفعلللليالللللدرجاتفقللللدبلللللغ11.60
تواصللالاجتملاعييشلعرونبلالأعراضالجسلمانيةمرتفعيدرجلاتالإدملانعللىشلبكاتال

 أكثرمنطلبةمنخفضيالدرجات.

 للللللللوحظوجلللللللودفلللللللروقجوهريلللللللةذاتدلاللللللللةإحصلللللللائية)بعـــــــد الوســـــــواس القهـــــــري:p-
value<0.01)تعلزىللدرجاتلدىطلبةجامعلةالأزهلربغلزةفيدرجاتالوسواسالقهري

قكانلللتلصلللالواللللذينمرتفعللليدملللان)منخفضلللياللللدرجات،مرتفعلللياللللدرجات(،الفلللروالإ
،أمللا11.88اللدرجات،فقللدبللغمتوسللطدرجللاتالوسلواسالقهللريعنللدمنخفضليالللدرجات

درجللة،وهللذايللدلعلللىأنطلبللةمرتفعلليدرجللات16.29عنللدمرتفعلليالللدرجاتفقللدبلللغ
الإدملللانعللللىشلللبكاتالتواصللللالاجتملللاعييشلللعرونبالوسلللواسالقهلللريأكثلللرملللنالطلبلللة

 درجات.منخفضيال
 للللللوحظوجلللللودفلللللروقجوهريلللللةذاتدلاللللللةإحصللللللائية)بعـــــد الحساســـــية التفاعليـــــة:p-

value<0.01)تعللللزىلللللدىطلبللللةجامعللللةالأزهللللربغللللزةفلللليدرجللللاتالحساسلللليةالتفاعليللللة
دملللان)منخفضلللياللللدرجات،مرتفعلللياللللدرجات(،الفلللروقكانلللتلصلللالواللللذينللللدرجاتالإ

لحساسللليةالتفاعليلللةعنلللدمنخفضلللياللللدرجاتمرتفعلللياللللدرجات،فقلللدبللللغمتوسلللطدرجلللاتا
درجللللة،وهللللذايللللدلعلللللىأنطلبللللة14.24،أمللللاعنللللدمرتفعلللليالللللدرجاتفقللللدبلللللغ10.72

مرتفعلليدرجللاتالإدمللانعلللىشللبكاتالتواصلللالاجتمللاعييشللعرونبالحساسلليةالتفاعليللة
 أكثرمنالطلبةمنخفضيالدرجات.

 ــاب ــد الاكتئ فللي(p-value<0.01لالللةإحصللائية):لللوحظوجللودفللروقجوهريللةذاتدبع
دمللللان)منخفضللللليتعللللزىللللللدرجاتالإللللللدىطلبللللةجامعللللةالأزهلللللربغللللزةدرجللللاتالاكتئللللاب

الدرجات،مرتفعيالدرجات(،الفروقكانتلصالوالذينمرتفعيالدرجات،فقدبلغمتوسط
،أمللللاعنللللدمرتفعلللليالللللدرجاتفقللللدبلللللغ9.63درجللللاتالاكتئللللابعنللللدمنخفضلللليالللللدرجات

درجللة،وهللذايللدلعلللىأنطلبللةمرتفعلليدرجللاتالإدمللانعلللىشللبكاتالتواصللل14.98
 الاجتماعييشعرونبالاكتئابأكثرمنالطلبةمنخفضيالدرجات.

 بعــــد القلــــق(لللللوحظوجللللودفللللروقجوهريللللةذاتدلالللللةإحصللللائية:p-value<0.01)فللللي
نخفضلليالللدرجات،دمللان)ملللدرجاتالإلللدىطلبللةجامعللةالأزهللربغللزةتعللزىدرجللاتالقلللق
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مرتفعياللدرجات(،الفلروقكانلتلصلالواللذينمرتفعلياللدرجات،فقلدبللغمتوسلطدرجلات
درجلة،21.14،أملاعنلدمرتفعلياللدرجاتفقلدبللغ14.12القلقعندمنخفضياللدرجات

وهذايدلعلىأنطلبةمرتفعيدرجاتالإدمانعلىشبكاتالتواصلالاجتماعييشعرون
 منالطلبةمنخفضيالدرجات.بالقلقأكثر

 بعـــد العـــداوة(للللوحظوجلللودفلللروقجوهريلللةذاتدلاللللةإحصلللائية:p-value<0.01)فلللي
دملان)منخفضلياللدرجات،تعلزىللدرجاتالإلدىطلبةجامعلةالأزهلربغلزةدرجاتالعداوة

مرتفعياللدرجات(،الفلروقكانلتلصلالواللذينمرتفعلياللدرجات،فقلدبللغمتوسلطدرجلات
درجللة،9.39،أمللاعنللدمرتفعلليالللدرجاتفقللدبلللغ5.76اوةعنللدمنخفضلليالللدرجاتالعللد

وهذايدلعلىأنطلبةمرتفعيدرجاتالإدمانعلىشبكاتالتواصلالاجتماعييشعرون
 بالعداوةأكثرمنالطلبةمنخفضيالدرجات.

 بعد قلق الخوف(لوحظوجودفروقجوهريةذاتدلاللةإحصلائية:p-value<0.01)فلي
دملللان)منخفضللليتعلللزىللللدرجاتالإللللدىطلبلللةجامعلللةالأزهلللربغلللزةدرجلللاتقللللقالخلللوف

الدرجات،مرتفعيالدرجات(،الفروقكانتلصالوالذينمرتفعيالدرجات،فقدبلغمتوسط
،أمللاعنللدمرتفعلليالللدرجاتفقللدبلللغ5.52درجللاتقلللقالخللوفعنللدمنخفضلليالللدرجات

لبلللةمرتفعللليدرجلللاتالإدملللانعللللىشلللبكاتالتواصللللدرجلللة،وهلللذايلللدلعللللىأنط8.10
 الاجتماعييشعرونبقلقالخوفأكثرمنالطلبةمنخفضيالدرجات.

 للللللللوحظوجلللللللودفلللللللروقجوهريلللللللةذاتدلاللللللللةإحصلللللللائية)نويـــــــا التخيليـــــــةبعـــــــد البارا:p-
value<0.01)تعلزىللدرجاتلدىطلبةجامعةالأزهلربغلزةنوياالتخيليةفيدرجاتالبارا

ن)منخفضلللياللللدرجات،مرتفعلللياللللدرجات(،الفلللروقكانلللتلصلللالواللللذينمرتفعللليدملللالإا
،أمللا7.35نويللاالتخيليللةعنللدمنخفضلليالللدرجاتجات،فقللدبلللغمتوسللطدرجللاتالباراالللدر

درجلللة،وهلللذايلللدلعللللىأنطلبلللةمرتفعللليدرجلللات9.78عنلللدمرتفعلللياللللدرجاتفقلللدبللللغ
نويلللاالتخيليلللةأكثلللرملللنالطلبلللةرونبالبارالتواصللللالاجتملللاعييشلللعالإدملللانعللللىشلللبكاتا

 منخفضيالدرجات.

 بعــد الذهانيــة(لللوحظوجللودفللروقجوهريللةذاتدلالللةإحصللائية:p-value<0.01)فللي
دمان)منخفضلياللدرجات،تعزىلدرجاتالإلدىطلبةجامعةالأزهربغزةدرجاتالذهانية

للدرجات،فقلدبللغمتوسلطدرجلاتمرتفعياللدرجات(،الفلروقكانلتلصلالواللذينمرتفعليا
درجلة،16.29،أماعندمرتفعيالدرجاتفقلدبللغ8.86الذهانيةعندمنخفضيالدرجات
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وهذايدلعلىأنطلبةمرتفعيدرجاتالإدمانعلىشبكاتالتواصلالاجتماعييشعرون
 بالذهانيةأكثرمنالطلبةمنخفضيالدرجات.

(حيللل أظهلللرتوجلللودفلللروقبلللين2008دراسلللةزيلللدان)وقلللدجلللاءتنتلللائجالدراسلللةمتوافقلللةملللع
.مدمنيالانترنتوغيرمدمنيفيكلمنالقلقوالاكتئابوالوحدةالنفسيةتتجهنحوالمدمنين

 أن  الباحثة شاشاتالأوتري تبثه التي للإشعاع نتيجة العين تصيب التي ضرار
والأ الذكيةالكمبيوتر الفقريوا،جهزة تصيبالعمود اوأضرار نوع نتيجة والمدةلرجلين لجلسة

مقابل أالزمنيةلها المحمولةوالذكيةالكمبيوتروالأجهزة ضرارالمترافقةمثلالأومنثم،جهزة
يبديلتقدمةكمايتحد العلماءالنفسيونعنعالموهم،البدانةوماتسببهمنأمراضمرافقة

الإ نفسيةنترنتوتطبيقاتالكمبيوتروشبكاتالتواصلشبكة يسببأثارا قد مما الاجتماعي
حي يختلطالواقعبالوهموحي تختلقعلاقات،الفئاتالعمريةالصغيرةعلىهائلةخصوصا

موجودة غير الواقعيوارتباطات العالم ،في تؤدي ىلإقد الفرد مقدرة يجدعلىتقليل أن
النفسيةماعنالآثارأ،يالمعيشلمعالمجتمعوالواقعالتفاععلىشخصيةنفسيةسويةقادرة

نترنتيحد لهحالةمنالقلقوالاكتئابوالإفراطفيتناولنمدمنالإأنترنتفيقوللإدمانالإ
والانطواء بالوحدة يشعر كما الإ،الطعام ويتسببإدمان قدرته المواجهةعلىنترنتفيعدم

فتقللديهمهاراتالتواصلولا،اجتماعياوهومايعكسنقصفيالبناءوالنضجالنفسيلديه
عننفسهبسهولةوتقلولايمكنهالتعبير،خرينعأنيدخلفيعلاقاتحميمةمعالآيستطي
 نجم.القراراتخاذعلىقدرته وتعزو،(2012،121،)السيد دمانعلىشبكاتالإالباحثة

 المختلفة النفسية بالاضطرابات وثيقة علاقة له الاجتماعي المفرطالتواصل الاستخدام وان
المستخدمين ارتباكاتواضطراباتفيشخصية يتسببفي قد الاجتماعي التواصل ،لوسائل

والعداوة والوساوسالقهرية والمخاوفالاجتماعية والاكتئابوالعزلة بالقلق الشعور من ويزيد
عدم  عليها يترتب والتي النفسية الاضطرابات من وغيرها التفاعلية الالتزاموالحساسية

نالفردالمفرطفياستخداممواقعأو،وانخفاضفيأدائهماليومي،بالمسؤولياتالمترتبةعليهم
بعيدا  يكون الاجتماعي االتواصل تتطلب والتي والعميقة الدائمة الحياتية التجارب لجهدعن

الإ،والخبرة المدمن الفوريفقطويحاول وتتغلبعل،شباع الدائم الإشباع المشاعرويجهل يه
ال بالسعادة ولايهتم الأمدالفورية الطويلة والفرحة ا و،دائمة مواقععنالأفرادابتعادنمحاولة

أنواعمنالحرمانلأعراضمشابهةوفيزيولوجيةنفسيةلمشاكليعرضهم،الاجتماعيالتواصل
.التفكيرقدرةوانخفاضالقلبضرباتوزيادةوالك بةالشديدكالقلقالأخرى،الإدمان
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  :ثالثا: التوصيات
فيضوءماتوصلتإليةالدراسةمننتائجومناقشتهاالتيأظهرتوجودعلاقةبين

:تواصلالاجتماعيبالاضطراباتالنفسيةفإنالدراسةتوصيبمايليالإدمانعلىشبكاتال

الاجتماعي .1 التواصل شبكات على المدمنين الطلبة عن من،الكشف يعانون والذين
 .الاضطراباتالنفسيةوتوفيرلهمالبرامجعلاجيةمناسبة

عننشرالوعيالنفسيبمخاطرإدمانشبكاتالتواصلالاجتماعيكونهلايختلف .2
 .حملهمنأضرارنفسيةوصحيةيوما،إدمانالموادالمخدرةوالكحوليات

وضعمجموعةمنالتدابيرالقانونيةأوالتشريعيةللحدمنتفشيظاهرةإدمانشبكات .3
 .التواصلالاجتماعيفيالمجتمع

وتوزيعها .4 الاجتماعي التواصل شبكات إدمان بمخاطر توعية ونشرات مطويات عمل
 .الجامعةطلبةعلى

5.  ندوات التواصلتوعيةعقد شبكات إدمان عن للطلاب مؤتمرات وتنفيذ للطلاب
 .الصحةالنفسيةعلىالاجتماعيوتأثيرها

بمخاطرإدمانشبكاتالتواصل .6 الأسروالأبناء برنامجمتكامللتوعية إعداد ضرورة
 .العالمالافتراضيالاجتماعيومايجبعليهمفعلهللوقايةمنالوقوعبينفكيهذا

تفعيلوسائلالإعلاموخاصةالمرئيةمنهابتخصيصبرامجموجهةللشبابالفلسطيني .7
يوميةأوأسبوعيةتقدممنخلالهامخاطرإدمانشبكاتالتواصلالاجتماعيوتوضيو
بشكل الجامعة طلبة وعلى عامة الشباب على والاجتماعية والنفسية السلبية الآثار

 .خاص

8.  الشبابمنتفعيل لتوعية والكليات بالجامعات النفسية والعيادات الإرشادية الوحدات
 .طلابالجامعةبمخاطرإدمانشبكاتالتواصلالاجتماعي

الإدمان .9 مخاطر الوعيوبيان لنشر المدنيوالمحلي مؤسساتالمجتمع بين التنسيق
ينسقطوافريسةوعرضقصصواقعيةمنالأفرادالذ،مواقعالتواصلالاجتماعيعلى

 .نفسيةواجتماعيةةالأفرادمنمعاناهذاالعالمالافتراضيوماجناههؤلاء
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  :رابعا: المقترحات
كلينيكيللللهمختلفللللةباسللللتخدامنفلللللسإإجللللراءدراسللللةمماثلللللةللدراسللللةالحاليللللةعلللللىفئللللات .1

 .المتغيرات

 .الإدمانلديهمبناءبرامجإرشاديةلمدمنينشبكاتالتواصلالاجتماعيلخفضسلوك .2

،شللللبكاتالتواصلللللالاجتمللللاعيعلللللىإجللللراءدراسللللةحالللللةعلللللىعينللللاتمللللنالمللللدمنين .3
 .والمضطربيننفسيا 

 .إجراءدراسةمماثلةللدراسةالحاليةعلىعيناتتختلفعنعينةالدراسةالحالية .4

.إجراءدراساتعنإدمانشبكاتالتواصلالاجتماعيوربطهابمتغيراتمختلفة .5
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 (1ملحق رقم )

  قائمة أسماء المحكمين
















  

 الجامعة اسم المحكم م
 أستاذعلمالنفسالمشاركبجامعةالأزهر أسامةحمدونة.د .1

كليلللة،الللنفسعللللمبقسللممتفللرغغيلللرمشللاركأسللتاذ د.سليمانقديو .2
 الأزهرجامعة،التربية

مديرالتدريبوالبحل العلمليببرنلامجغلزةللصلحةزقوتربيعمحمدسمير.د .3
 النفسيةسابقا

أستاذعلمالنفسالمساعدبجامعةالأقصى. د.درداحالشاعر .4
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 (2ملحق رقم )

 الفاضل/ة ...............................الدكتور/ة

 ،،،تحية طيبة وبعد  

 الموضوع / تحكيم مقياس إدمان  

 تقوم الباحثة بإجراء دراسة لنيل درجة الماجستير في علم النفس بعنوان:

الجامعة في لاضطرابات النفسية لدى طلبة )إدمان شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها با
 (محافظة غزة 

طلابالجامعةلدىدمانشبكاتالتواصلالاجتماعيإالعلاقةبينتهدفالدراسةإلىمعرفة
الاجتماعيعلىمستويالإدمانىوالتعرفعل،وبعضالاضطراباتالنفسية التواصل موقع

 الأزهربغزة جامعة منطلبة الأزهربغزةلدىعينة جامعة تطبيقيةعلىطلبة ،وهيدراسة
على الإجابة بحي تقع  لقياسمتغيراتالدراسة. أدوات بإعداد الباحثة ولتحقيقذلكتقوم

لا(.،إلىحدما،فقراتالمقياسفيثلاثةمستوياتهي:)نعم
.دقائق10هذاالمقياسهيعلىعلمابأنالوقتالمستغرقللإجابة
الاجتماعي التواصل شبكات عل:إدمان القدرة استخداالتوقىعدم عن التواصلف مواقع م

هذهوالإ،الاجتماعي الوقتأمام الشعوربهدر الافتراضيوعدم العالم هذا فراطفياستخدام
فيحياةالفردىخرأعمالأيةمعتجاهلوالاستغناءعنأداءالمواقعالاجتماع



فليدراسلتهمكملالذلكنشكرلكمجهودكمالطيبةواهتملامكمبالأبحلا العلميلةومسلاندةالبلاحثين
نرجومنسيادتكمالتكرمبالاطلاععلىبنودالمقياسلإبداءالرأيفيمناسلبتهاوتعلديلالفقلرات

.التيبحاجةإلىتعديل،علما بأنلرأيكمأهميةكبرىفيإتمامهذاالبح 

معجزيلالشكر...

 الباحثة/ بسمه حسين يونس 
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 مقياس إدمان شبكات التواصل الاجتماعي بصورته الأولية

 لا  حد ما ىلإ نعم  العبـــــــــــــــــــارة م
للمذاكرةبسبباهتماميالزائدبشبكاتالتواصلالاجتماعيكافيا لاأعطيوقتا  1
.الصداقاتعبرمواقعالتواصلالاجتماعيكونتعددكبيرمن 2
.ومضيالوقتأتواصلالاجتماعيلاأشعربالزمنمواقعالىعندماأجلسعل 3
.لاأنتظمفيدراستيبسببانشغاليالزائدبمواقعالتواصلالاجتماعي 4
.أمامالانترنتطويلا أننيأمضيتوقتا ىلإيفاجئنيمنحوليبتنبيهي 5
.يشكوأفرادأسرتيمنانشغاليبالجواللفتراتطويلةبسببمواقعالتواصلالاجتماعي 6
.ليمنالأصدقاءالقدامىإلامنيراسلونيعبرمواقعالتواصلالاجتماعيلميبق  7
.لاأتخيلحياتيبدونمواقعالتواصلالاجتماعي 8
.مناسبةتهنئةلأصدقائيتممنخلالمواقعالتواصلالاجتماعيلاأترك 9
.قلاعمنفتراتبقائيأماممواقعالتواصلالاجتماعيولكنيأفشللإأحاولا 10
.لمأعدأقيمصدقاتجديدةإلامنخلالمواقعالتواصلالاجتماعي 11
.الاجتماعيأتعجبكيفيعيشالناسبدونمواقعالتواصل 12
.باقيأنشطةحياتيىعلسيئا ا إنانشغاليبمواقعالتواصلالاجتماعيتركأثر 13
.شبكاتالتواصلالاجتماعيىلإلالتعليموالعملمنالجامعاتنيتمتحوأىأتمن 14
.سرتيأجتماعيأكثرمنقضاؤهامعأفرادشبكاتالتواصلالاعلىأفضلقضاءأوقاتفراغي 15
أشللعربالضلليقوالك بللةوالمللللعنللدماأحللرمنفسلليمللنالاسللتمتاعبللالجلوسأمللامشللبكاتالتواصللل 16

.الاجتماعي


أشعربأننيأصبحتأسيرلشبكاتالتواصلالاجتماعي 17
.لامعنقيوظهريبدرجةلاتحتملآلاحينمايشتدإماممواقعالتواصلالاجتماعيألاأقوممن 18
.مامشبكاتالتواصلالاجتماعيإأيضعفمنذأنبدأتالجلوسأننظريبد 19
.صدقائيفيالبيتأشعربأننيحرمتمنمتعتيالوحيدةأعندمايزورنيبعض 20
.بقنواتهالفضائيةىالتلفزيونحتىلواصلالاجتماعيعأفضلمواقعالت 21
.الجوعوالعطشحينماأجلسساعاتطويلةأماممواقعالتواصلالاجتماعيىأنس 22
.منذأنبدأانشغاليبمواقعالتواصلالاجتماعيلمتعدحياتيالاجتماعيةكماكانتمنقبل 23
.مواقعالتواصلالاجتماعيوالجواللمتابعةأ،مامشاشةالكمبيوترأناأتناولطعاميوأ 24
.فيمواقعالتواصلالاجتماعيلاأهتمبساعاتنوميمادمتمستغرقا  25
.فقدتالكثيرمنأصدقائيالقدامىمنذأنبدأتالانشغالبمواقعالتواصلالاجتماعي 26
لليسلهلاةهليمهملعبلرالتعامللملعشلبكاتالتواصللالاجتملاعي.أقومبهلاةأشعربأنأيمهم 27

.قيمة


أولمللاتوقفللتعللناسللتخداممواقللعالتواصلللالاجتمللاعيللليلا لللوأصللبحتالكهربللاءمتواجللدةدائمللا  28
.نهارا 



يملللربلللالرغمملللنتعرضللليللمشلللكلاتبسلللببمواقلللعالتواصللللالاجتملللاعيإلاأننللليلاأطيلللقيوملللا  29
.بدونالاستمتاعبعالمشبكاتالتواصلالاجتماعي



شلبكاتالتواصللعللىعملالعنلديهلوتتبلعالجديلدملنالمواقلعالاجتماعيلةوالبيانلاتمنأهلمالأ 30
.الاجتماعي
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 (3ملحق رقم )

مقياسإدمانشبكاتالتواصلالاجتماعيفيصورتهالنهائية

غزة–جاملعةالأزهر



عمادةالدراسلاتالعليا
علمنفس–كليةالتربية

 

  :أخي الطالب / أختي الطالبة

 هذه الاجتماعيالاستبياناتتأتي التواصل شبكات إدمان " حول دراسة إطار في
بالاضط "الجامعةفيمحافظةطلبةلدىراباتالنفسيةوعلاقتها وبأملالتكرموالإجابة،غزة

الاستبعلى هذه )يأسئلة بوضع Xانات .معكمتتوافقالتيجابةالإأمام( جميعأنعلما.
.فقطالعلميللبح مخصصةفيهمالواردةالمعلومات

 تعاونكم حسن على والاحترام الشكر جزيل مني ولكم

  يونس حسين بسمة/  الباحثة
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  :البيانات العامة :أولا

 ()الرابع(،)الثال (،)الثاني(،)الأول:المستوي الدراسي -

 ()أدبي(،)علمي:التخصص الدراسي -

 ()ىأنث(،)ذكر:الجنس -

 ()لا()نعم:لديك كمبيوتر / لاب توبهل  -

 ()لا)(نعم:هل لديك هاتف ذكي )جوال أندرويد( -

 ()لا()نعم:احدي شبكات التواصل الاجتماعي علىهل لديك حساب  -

ما هي شبكات التواصل الاجتماعي التي تمتلك بها حساب  ،جابة بنعمإذا كانت الإ
  :شخصي

جوجل(،)Instagramالأنستقرام(،)Twitter التويتر(،) Facebookالفيسبوك
()WhatsAppالواتسأب(،)YouTubeاليوتيوب(،)+Googleبلس


الفيس :قل استخداماً الأ ىلإكثر تماعي حسب استخدامك من الأ رتب مواقع التواصل الاج -

جوجل(،)Instagramالأنستقرام(،)Twitter التويتر(،) Facebookبوك
 (.)WhatsAppالواتسأب()YouTubeاليوتيوب(،)+Googleبلس

  :كم ساعة تقضيها أمام مواقع التواصل الاجتماعي -

1–3()4–6()7-9() 
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مقياسإدمانشبكاتالتواصلالاجتماعي

 لا  الي حد ما نعم  العبـــــــــــــــــــارة  م
أهملدراستيبسبباهتماميالزائدبشبكاتالتواصلالاجتماعي 1
.شغلتنيصداقاتيالتيكونتهاعبرمواقعالتواصلالاجتماعيعلىعلاقاتيالاجتماعيةالمباشرة 2
.أشعربمضيالوقتعندماأجلسعلىمواقعالتواصلالاجتماعيلا 3
.أتناولطعاميوأناأمامشاشةالجواللمتابعةمواقعالتواصلالاجتماعي 4
.أمامالانترنتطويلا يفاجئنيمنحوليبتنبيهيإليأننيأمضيتوقتا  5
يشلللللكوأفلللللرادأسلللللرتيملللللنانشلللللغاليبلللللالجواللفتلللللراتطويللللللةبسلللللبباسلللللتخداميلمواقلللللعالتواصلللللل 6

.الاجتماعي


.افتقدتالكثيرمنالأصدقاءالقدامىإلامنيراسلونيعبرمواقعالتواصلالاجتماعي 7
.حياتيمستحيلةبدونمواقعالتواصلالاجتماعي 8
.استخدممواقعالتواصلالاجتماعيلتهنئةأصدقائيبجميعالمناسباتالعامةوالخاصة 9
.ىالتواصلالاجتماعيولكندونجدومنفتراتبقائيأماممواقعقلالأحاولالإ 10
.صدقاءلاجتماعيغالبافيالتواصلمعالأاستثمرمواقعالتواصلا 11
.أتعجبكيفيعيشالناسبدونمواقعالتواصلالاجتماعي 12
.أنشطةحياتيىعلإيجابيا ا إنانشغاليبمواقعالتواصلالاجتماعيتركأثر 13
شبكاتالتواصلىلإنيتمتحولالتعليممنالجامعاتأىأتمن 14

الاجتماعي.


.أفرادأسرتيىعلىشبكاتالتواصلالاجتماعيعلأفضلقضاءأوقاتفراغي 15
أشللعربالضلليقوالك بللةوالمللللعنللدماأحللرمنفسلليمللنالاسللتمتاعبللالجلوسأمللامشللبكاتالتواصللل 16

.الاجتماعي


أسيرلشبكاتالتواصلالاجتماعيأشعربأننيأصبحت 17
.المرضوحدههوالذييمنعنيمناستخدامشبكاتالتواصلالاجتماعي 18
.مامشبكاتالتواصلالاجتماعيأللجلوساسةالبصرلديتضعفنظرا بدأتح 19
بللأننيحرمللتمللنمتعتلليالوحيللدةوهلليالتواصلللصللدقائيفلليالبيللتأشللعرأعنللدمايزورنلليبعللض 20

.عبرمواقعالتواصلالاجتماعي


.بقنواتهالفضائيةىالتلفزيونحتعلىواصلالاجتماعيأفضلمواقعالت 21
الجوعوالعطشحينماأجلسساعاتطويلةأماممواقعالتواصلالاجتماعيىأنس 22
.التواصلالاجتماعيلمتعدحياتيالاجتماعيةكماكانتمنقبلمنذأنبدأانشغاليبمواقع 23
.تناولطعاميوأناأمامشاشةالكمبيوترلمتابعةمواقعالتواصلالاجتماعيأ 24
النوملانشغاليبمواقعالتواصلالاجتماعي.ىلإأغفلعنحاجتي 25
مواقعالتواصلالاجتماعي.ىعلىبأنأجلسبضعساعاتأخرا أجدنفسيمجبر 26
.كلالمهامالتيأقومبهاعلىبكاتالتواصلالاجتماعيتسهلش 27
أولمللاتوقفللتعللناسللتخداممواقللعالتواصلللالاجتمللاعيللليلا لللوأصللبحتالكهربللاءمتواجللدةدائمللا  28

.نهارا 


أستثمركللحظةمنحياتيفيالاستفادةمنمواقعالتواصلالاجتماعي. 29
.بعدانقضاءدراستيبالجامعةاتجهمباشرةلاستخداممواقعالتواصلالاجتماعي 30
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(4ملحقرقم)
:(SCL 90قائمة مراجعة الأعراض )

 
 
 

  :تعليمات
(عبللارة،وكلللعبللارةلهللابللدائلخمسللةللإجابللةتمتللدعلللى90عللراض)تشللملقائمللةالأ
.(دائما –كثيرا –أحيانا –نادرا –)مطلقا :متصللشدةالعرضوهي

اراتالقائملللةملللعتوضللليويعطللليالفحلللصالتعليملللاتللملللريضموضلللحاللللهكيفيلللةالاسلللتجابةلعبللل
مراعللاةعللدمالتلدخلبطريقللةأوبللأخرىفليالتقللديرالللذاتيسللئلةالتليتتطلللبذلللكملعوتفسليرالأ

.للمفحوصعلىالقائمة
أحلدالمربعلاتالخمسلةالموجلودةعراضبوضععلاملةداخللفرادلقائمةمراجعةالأيستجيبالأو

يسللاركلللعبللارةبحيلل توضللعالعلامللةفلليالمربللعالللذييصللفدرجللةأوشللدةمعانللاةالفللردإلللى
.لمذكورالحقيقيةمنالعرضا

 
  :التصحي  وتسجيل الدراجات

يتمتصحيوكلمقياسفرعيبالقائمةباستخدامأرقامالعباراتالخاصةبكلمقياسكما
إللىللبدائلالخمسلكلعرضمنصفروزانالتقديريةموضوبمفتاحالتصحيووتتراوحالأهو
:وزانوفيمايليتوضيولمعنىهذهالأ4

 .معاناةبتاتا (لاتوجد0)قا مطل -
 .(بعضالمعاناةولكنغيرمنتظمةوبدرجةقليلة1)نادرا  -
 .حدمابدرجةخفيفةأومتوسطةىلإ(معاناةعلىفتراتمنتظمة2)أحيانا  -
 .(معاناةعلىفتراتمنتظمةوبدرجةأكثرمنالمتوسط3)كثيرا  -
.(معاناةمستمرةوبدرجةقصوى4)دائما  -
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:(SCL 90مراجعة الأعراض )قائمة مقياس
دائما كثيرا أحيانا نادرا مطلقا العبللللللللللارة#

.الصداع.1
.سرعةالانفعالأوالاضطرابالداخلي.2
.وجودأفكارأوخواطرأوألفاظغيرمرغوبفيهالاتفارقبالك.3
.الشعوربالإعياءأوالإغماءأوالدوخة.4
.فقدانالاهتمامالجنسيأواللذةالجنسية.5
.الشعوربالحساسيةتجاهالآخرين.6
.أفكاركعلىمايستطيعالسيطرةاعتقادبأنشخصا .7
.الآخرينفيمعظممتاعبكىإلقاءاللومعل.8
.الصعوبةفيتذكيرالأشياء.9

.الزائدفيمايتعلقبالقذارةوالإهمالالانشغال.10
.الشعوربسرعةالمضايقةوالاستثارة.11
.الإحساسب لامفيالقلبوالصدر.12
.الشعوربالخوفمنالأماكنالمفتوحةوالشوارع.13
.الشعوربالخمولأوقلةالنشاط.14
.نهاءحياتكإالتفكيرفي.15
.خرونسماعأصواتلايسمعهاالآ.16
.رعشةالجسم.17
.الشعوربعدمالثقةفيمعظمالناس.18
.ضعفشهيةالطعام.19
.البكاءبسهولة.20
.الشعوربالخجلأوالاضطرابمعالجنسالآخر.21
.الحركةالشعوربأنكمحبوسأومقيد.22
.رعبمفاجئبدونسبب.23
.ثوراتمزاجيةلايمكنكالسيطرةعليها.24
.الشعوربالخوفمنأنتخرجمنالمنزلبمفردك.25
.الأحدا التيتمربكعلىلومنفسك.26
.الإحساسب لامأسفلالظهر.27
.إتمامأعمالكىعدمالقدرةعل.28
.الإحساسبالوحدة.29
.الإحساسبالانقباض.30
.الأشياءبصورةمبالغفيهاىالانزعاجعل.31
.الشعوربعدمالاهتمامبماحولك.32
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دائما كثيرا أحيانا نادرا مطلقا العبللللللللللارة#
.الشعوربالخوف.33
.نتجرحبسهولةأنالإحساسبأنمشاعركيمك.34
.أفكاركالخاصةىالاعتقادبأنالآخرينيطلعونعل.35
.الشعوربأنالآخرينلايفهمونكأولايتعاطفونمعك.36
.الشعوربعدمصداقةالناسلكأوأنهملايحبونك.37
.تتأكدمندقتهاىأعمالكببطءشديدحتارإلىأداءضطرالا.38
.الإحساسبضرباتالقلبوزيادةسرعتها.39
.الإحساسبالغثيانواضطرابالمعدة.40
.الإحساسبأنكأقلمنالآخرين)الشعوربالنقص(.41
.الشعورب لامفيالعضلات.42
.يراقبونكأويتحدثونعنكالشعوربأنالآخرين.43
.صعوبةالاستغراقفيالنوم.44
(.الاضطرارإلىإعادةالتأكدمنأفعالك)تعيدوتزيد.45
.صعوبةاتخاذالقرارات.46
.الشعوربالخوفعندالسفربالسيارات.47
.الصعوبةفيالتقاطأنفاسك.48
الإحساسبنوباتمنالسخونةأوالبرودةفيجسمك..49
الاضطرارإلىتجنبأشياءأوأفعالأوأماكنمعينةلأنهاتسببلك.50

.الإحساسبالخوف


.الإحساسبأنذهنكخاليمنالأفكار.51
.تنميلأوشكشكةفيأجزاءمنجسمك.52
.يسدزورك()كرويقففيزشيءالإحساسبأن.53
.الإحساسباليأسمنالمستقبل.54
.صعوبةفيالتركيز.55
.الشعوربضعففيأجزاءمنجسمك.56
.الشعوربالتوترأوأنكمشدودداخليا .57
.الشعوربثقلفيأذرعكأوأرجلك.58
.التفكيرفيالموت.59
الإفراطفيتناولالطعام.60
الشعوربالاضطرابوالضيقعندمايتحد الناسعنكأويراقبوك.61
.الشعوربأنأفكاركليستمنصنعك.62
.وتجرحأوتؤذيشخصمعينأالإحساسبدافعملوأنتضرب.63
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دائما كثيرا أحيانا نادرا مطلقا العبللللللللللارة#
.الاستيقاظمنالنومفيالساعاتالمبكرةمنالصباح.64
.الاضطرارإلىتكرارنفسالأفعالكاللمسوالعدوالغسيل.65
.وغيرمريوأنوممضطرب.66
.الشعوربدافعملولتكسيرأوتخريبالأشياء.67
.خرونمعتقداتلديكلايشارككفيهاالآوجودأفكارأو.68
.الإحساسبالخجلوالهيبةفيوجودالآخرين.69
.الشعوربضيقفيالأماكنالمزدحمةكالأسواق.70
.الشعوربأنكلشيءعناءفيعناء)الدنياتعبفيتعب(.71
.نوباتمنالفزعأوالذعربدونسببمعقول.72
.الإحساسبالضيقعندتناولطعامأوشرابفيمكانعام.73
.الدخولفيكثيرمنالجدلوالمناقشات.74
.الشعوربالتوترعندماتكونبمفردك.75
أعمالكعلىالشعوربأنالآخرينلايعطونكماتستحقمنثناءوتقدير.76

.وانجازاتك


.فيوجودالآخرينىالشعوربالوحدةحت.77
فيمكانالشعوربعدمالاستقرارلدرجةلاتمكنكمنالجلوسهادئا .78
.لأهميةاالشعوربأنكعديم.79
.الشعوربأنالأشياءالمألوفةتبدوغريبةأوغيرحقيقية.80
.شياءنوباتمنالصراخوقذفالأ.81
.الشعوربالخوفمنالإغماءفيالأماكنالعامة.82
.الإحساسبأنالناسسوفيأخذونفرصتكلومكنتهممنذلك.83
.شديدا أفكارعنالجنستسببلكاضطرابا .84
.أفكارتسيطرعليكبأنكمدفوعلعملأشياءمعينة.85
.ذنوبكىبأنكلابدأنتعاقبعلسيطرعليكالاعتقادت.86
.قدحلبجسمكخطيرا الاعتقادبأنهناكشيئا .87
.عدمالشعوربأنكقريبمنأيإنسانآخر.88
.الشعوربالذنب.89
أفكاركىقدطرأعلغريبا الاعتقادبأنهناكتغيرا .90




 




