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 ممخص الدِّراسة بالمُّغة العربية

كعلبقتيا بالت كاصؿ الأسرمِّ لدل  المشكلبت السُّمككيةعرؼ عمى إلى الت   راسةىدفت الدِّ 
 عرؼ عمى مستكللت  إلى اكما ىدفت , كجية نظر الكالديٍف مراىقيف مستخدمي اليكاتؼ الذ كية مفال

مف المشكلبت السُّمككية كالت كاصؿ الأسرمِّ لدل المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ الذ كية مف كجية  كلًب 
المراىقيف بالمحافظة  أكلياء( مف 408راسة الفعمية مف )نت عينة الدِّ , كقد تكك  نظر الكالديٍف

 ـ الكسطى كلقد حميمي, : المنيج الكصفي الت  وقد استخدمت الباحثة, عشكائيةو  بطريقةو  ـختيارىا , كقد ت
. ك, المشكلبت السُّمككيةىما مقياس ك  الدراسة أدكاتباعداد الباحثة  قامت  الت كاصؿ الأسرمِّ

  راسة لمنتائج الآتية:مت الدِّ وقد توص  
كية مف كجية تخدمي اليكاتؼ الذ  مككية لممراىقيف مسسبي لممشكلبت السُّ بمغ الكزف النِّ  -1

سرم سبي لمتكاصؿ الأ, كبمغ الكزف النِّ متكسطةو  بدرجةو  %(, أمٌ 43.2ف  )نظر الكالديٍ 
(72.5)%. 

ة رجة الكمي  راسة كجكد علبقة عكسية ذات دلالة إحصائية بيف الد  كما أظيرت الدِّ  -2
سرم كاصؿ الأراسية( كالت  , الدِّ فسية, الاجتماعيةلبث )الن  بعادىا الث  أمككية ك لممشكلبت السُّ 

ف, كما تكصمت لعدـ كجكد كية مف كجية نظر الكالديٍ لممراىقيف مستخدمي اليكاتؼ الذ  
رتيب الميلبدم, الحالة ر )الجنس, الت  ل لمتغيِّ زى عٍ مككية تي فركؽ جكىرية في المشكلبت السً 

ل زى عٍ مككية تي ت السُّ كجكد فركؽ جكىرية المشكلبفي حيف ليكحظ ف(, الاجتماعية لمكالديٍ 
 .(, عدد ساعات الاستخداـسرةراسي, كالمستكل الاقتصادم للؤر )المعدؿ الدِّ لمتغيِّ 

حصائية  في درجات إجكىرية ذات دلالة  كجكد فركؽ لعدـ الدراسة تكصمت كما  -3
كية في المحافظة الكسطى بقطاع لدل المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ الذ   كاصؿ الأسرمِّ الت  

كالت رتيب الميلبدم, الحالة الاجتماعية, المؤىِّؿ العممي(.  الجنس,لمتغيِّر ) لزى عٍ غزة تي 
الت كاصؿ الأسرمِّ لدل المراىقيف مستخدمي في جكىرية ذات دلالة إحصائية  كجكد فركؽ

 )المعدؿلمتغيِّرل زى عٍ تي اليكاتؼ الذ كية بالمحافظة الكسطى مف كجية نظر الكالديٍف 

 .الاستخداـ( ساعات الاقتصادم, كالمستكل ىقيف,لممرا الدِّراسي
  كما اوصت الدراسة بمجموعة مف التوصيات اىميا:

 تكظيؼ استخداـ اليكاتؼ الذكية في تعميؽ التكاصؿ الاسرم. -1
 .كتكجيو المراىقيف نحك الاستخداـ الرشيد لمياتؼ الذكي -2
 كانشاء مراكز اسرية متخصصة لعلبج المشكلبت الاسرية. -3

 المشكلبت السمككية, التكاصؿ الأسرم, المراىقيف, اليكاتؼ الذكية. فتاحية:الكممات الم



  ت

 

Abstract 

The study aims to identify the parents' view and level of the behavioral problems 

and family contact with adults using smart phones. The study consisted of 408 central 

sample, which were randomly selected, from adults parents' in the north of the city. The 

researcher used an analytic descriptive approach.  The researcher also used a 

measurement tools such as the behavioral problems' measure and family contact's 

measure. 

The study has shown the following results: 

 According to parent's view, the cumulative rate of the behavioral problems with 

adults using smart phones is 43.2%. The cumulative rate of family contact with 

adults using smart phones is 72.5%. The study also showed that there is an 

inverse significance between the total score of behavioral problems and its three 

dimensions (mental, social, academic) and the family contact with children 

using smart phones according to parents' view. 

 It showed that there is no main significance differences of behavioral problems 

with adults using smart phones due to (gender, date of birth, social situation). In 

contrast, it was noticed that there are significance differences of the dimension 

(academic rate and economic situation of the family) with adults using smart 

phones. 

 Not existing main significance differences of family contact among adults using 

smart phones in middle region in Gaza strip is due to (gender, birth, social 

status, academic qualification). According to parents' view, existing main 

significance differences among adults using smart phones in middle region in 

Gaza strip is due to (academic rate of adults, economic situation, using's hours). 

The study has concluded a number of recommendations: 

 Using smart phones in strengthen family contact. 

 Guiding adult towards a rational use of smart phones. 

 Building a family centers specialized in family problems therapy.  

 

Key words: Behavioral problems, Family contact ,Adults , Smart phones. 
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 اْلِإىدَاْءُ 
 

 

 

 عابمكا لي الصِّ العمـ كذل   حب   لى مف غرسكا في  إ 
 الحبيبيٍف ميأبي ك أ
 غرسكـ ىذا بعضي , كرمني الله بياأ جمؿ عائمةو ألى إ 

خكتي الأحب    ةأخكاتي كا 
 يبإلى ركح أخي الشييد ك ركح جدم الحب 

 طيب الله ثراىـ كجعؿ الجنة مثكاىـ
  إلى ركحو كعدتني بالحضكر فغابت عؿ  الجن ة دارىا كقرارىا, إلى مف أحبتني

 كثيرنا كأحببتيا أكثر
  معيمؽ أبكر ستاذة ميس  الأصديقتي 
 كبادات الأؤتمنيف عمى فمذ  المي  ,بناءالمعنييف بشئكف الأ لى كؿِّ إ 
 مسممةو  سرةو أ لى كؿِّ إ 
 كباحثةو  باحثو  لى كؿِّ إ 
 ىدم ىذا العمؿ المتكاضعأا ـ جميعن كليإ. 
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 وتقديرٌ شكرٌ 
 .19النمؿ:  چ...ہ ہ  ہ ھ ھ ھ ھ ے ے ۓ چ 

الم يـ عمى خاتـ  الحمدي لله ذم المىفِّ كالفضؿ كالإحساف, حمدنا يميؽ بجلبلو كعظمتو. كصؿِّ 
ات, كترفعنا بيا أعمى الد رجات, كتبمِّغنا بيا الرُّسؿ, مف لا نبي  بعده, صلبةن تقضي لنا بيا الحاج

عاب,  , بعد أفٍ الخيرات, في الحياة كبعد المماتأقصى الغايات مف جميع  يس ر العسير كذل ؿ الصِّ
مًوً عمي  بكالديٍف كريميٍف شق ا لي طريؽ العمـ, فػأشكري كالدم العزيز الذم كاف  كفر ج الي ـ, كعمى تىفىضي

, كأشكري أمِّي الحبيبة خيٍر سندو لي ط ما  التِّييمة حياتي الدِّراسية, مف تشجيعو كدعاءو كصبرو كعطاءو
فىتىأىت تىدٍعىمينًي بصادؽ دعكاتيا كحناف احتكائيا, جعؿ الله ما قاما بو في ميزاف حسناتيما, كأمد  في 

 عيمريٍيما, كأعانني عمى بًرِّىما.
تفاني في إنجاز ىذه الدِّراسة إلى أستاذم المي كما أديفي بعظيـ الفضؿ كالشُّكر كالعرفاف 

 أُسامة عطية المزينيالدُّكتور رئيس قسـ الإرشاد الن فسي ككزير الت ربية كالت عميـ سابقنا المعطاء 
الأستاذ  ىـ عٍ الذم عم مني بصمتو كصكتو كيؼ يككف العمؿي متقننا, فكاف خير مشرؼو كمعيفو لي فنً 

لجنة وي عنِّي خيٍر الجزاء, ككذلؾ الشُّكر الجزيؿ مكصكؿه إلى عضكم أسأؿ الله أف يىجٍزًيى  ,ىك
نعمات شعباف عمكاف  الدُّكتكر الفاضؿالأستاذ , ك نبيؿ كامؿ دخاف المناقشة: الدُّكتكر الفاضؿ

مف ملبحظاتو  سييبديانوحفظيما الله, كذلؾ لتفضميما بالمكافقة عمى مناقشة ىذه الدِّراسة, كعمى ما 
 الله. بإذفالدِّراسة  دستجكِّ سديدةو 

إلى كؿِّ أساتذتي الأفاضؿ في كمية الت ربية  آيات العرفافكما كأتقد ـ بالشُّكر كأسمى 
تكجيو شكرم  كلا يفكتني في ىذا المقاـفجزاىـ الله جميعنا عنِّي خيٍر الجزاء.  ,بالجامعة الإسلبمي ة

منديؿ, كأخي أبك الدم الأستاذ/ يكسيؼ كخالص امتناني لكؿِّ مف احتضف جيدم كأخصُّ بالذِّكر ك 
صديقتي  ك منديؿ عمى ما بذلاه مف جيكدو كاف ليا أثرىا في إثراء دراستي , أبك الدُّكتكر إيياب يكسيؼ 

كر مساعد  فمكـ مني جزيؿ الشُّ أبك العزيزتيف الأخصائية الاجتماعية/ منيرة ماضي, كالأستاذة/ مريـ 
 كالعرفاف.

كر كالامتناف لأفراد عينة الدِّراسة مف كالدمِّ المراىقيف في و أسمى آيات الشُّ كما أكجِّ 
المحافظة الكسطى , شاكرةن ليـ حسف تعاكنيـ, فمكلاىـ لىمىا كاف لمدراسة كجكد, كلكلا عكنيـ لي , 

 لمىا كصمتي إلى ىذه المرحمة, فأسأؿي الله أفٍ يعينيـ عمى حسف الت ربية .
ممة البشر, ماؿ لنفسو, كجعؿ الن قص سمةن تستكلي عمى جي كبعد, فالحمد لله الذم تفر د بالك

, كما تكفيقي إلا بالله, كما  فًقٍت فتمؾ مًن ةه مف الله كفضؿو عمي  يدم بيف يدِّ أساتذتي, فإفٍ كي كىذا جى
فٍ كانت الأخرل, فحسبي أن ني بشره أيخٍطًئ كأيصًيب, كقد حاكلت كاجتيدت,  أراني بمغت الغاية, كا 

ىـ الن صير .فالكماؿ لله ىـ المكلى كنًعٍ   كحده, كالله مف كراء القىصٍد, ىك نًعٍ
 الباحثة
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 الفصؿ الأوؿ
 

  مة:مقدِّ ال 1-1

رحمػػة مػػف المراحػػؿ اليامػػة فػػي حيػػاة الانسػػاف , اذ تشػػكؿ مرحمػػة الانتقػػاؿ مػػف تعػػد المراىقػػة م
, كيعتػػػرض تمػػػػؾ المرحمػػػة الحرجػػػة مػػػف حيػػػػاة الانسػػػاف العديػػػد مػػػف المشػػػػكلبت الطفكلػػػة الػػػى النضػػػج

 أماـ الكالديف .كاضحان السمككية كالتي أصبحت تمثؿ تحديان 

أصػػبحت الحيػػاة فيػػو ـ فػػي عصػػر يكمػػان بعػػد يػػك الاىتمػػاـ بدراسػػة المشػػكلبت السػػمككية  كيػػزداد
, اذ تمثؿ المشكلبت السمككية كؿ سمكؾ مخػالؼ  أكثر تعقيدان كتأثيرا عمى شخصية الانساف كسمككو

 لمنظكمة القكاعد كالعلبقات الاجتماعية , كيخمؽ شكاكل كتذمر كيعيؽ مف تكيؼ الفرد كتكافقو.

ػػ ػػمككية مػػف  ف  أفيػػو  ا لاشػػؾ  كمم  حػػديات التِّػػي تكاجػػو المراىػػؽ كالأيسػػرة بػػرز الت  أالمشػػكلبت السُّ
راسػػػات تزايػػػد ثبتػػػت الدِّ أعمػػػى سػػػمكؾ المراىػػػؽ كمسػػػتقبمو, كلقػػػد  مػػػو مػػػف تػػػأثيرو سػػػكاء, لمػػػا تمثِّ  عمػػػى حػػػد  

ػػػمككية لػػػدل المػػػراىقيف كدراسػػػة )الجبػػػالي, ػػػإ( 2009خطػػػكرة المشػػػكلبت السُّ راسػػػة  مت نتػػػائج الدِّ ذ تكص 
ت الانتبػاه, الحركػة , كتشػتُّ عػدكاني   طفػاؿ مػف سػمكؾو لػدل الألمعرفة مدل انتشار المشكلبت السُّمككية 

كثر المشكلبت السُّمككية التِّػي أ ف  أ( 2007,فقييينت  دراسة )إرادم, كبي  بكؿ اللب  ائدة, الخكؼ, الت  الز  
ػػػتتمث ػػػ المػػػراىقيفعػػػاني منيػػػا يي  , كمشػػػكلبت سػػػمككية متعمقػػػة بالػػػذات, العػػػدكاني ,يءمكؾ الس ػػػؿ فػػػي السُّ

 .كمشكلبت سمككية تعميميةت مشكلب

ػػمككية كفػػي ن  أنػػا نجػػد بػػلػػى كاقػػع المػػراىقيف فإن  إظر كبػػالن   يـ يعػػانكف العديػػد مػػف المشػػكلبت السُّ
مػػف حيػػاة  حرجػػةن  نيػػا مرحمػػةن ىميػػة مرحمػػة المراىقػػة ككٍ أؿ فسػػية كالاجتماعيػػة, كتتمث ػػكاحي النِّ كافػػة الن ػػ

ػػػ يمػػػرُّ رشػػػاد, حيػػػث كجيػػػو كالإنسػػػاف يحتػػػاج فييػػػا الت  الإ طرابات كالمشػػػاكؿ المراىػػػؽ بػػػالكثير مػػػف الاضِّ
كيؼ تعكؽ مف الت   كاجتماعيةو  نفسيةو  راتو حبيا مف تغيُّ امائية المفاجئة كما يصغيرات الن  اتجة عف الت  الن  
 (.379ـ, ص 2003فسي كالاجتماعي )زىراف,كافؽ الن  كالت  

ر لػػى المراىقػػة, كتطػػكُّ إفكلػػة مػػة الطُّ ىميػػة مرحمػػة المراىقػػة فػػي انتقػػاؿ الفػػرد مػػف مرحأؿ كتتمث ػػ
فكلػة, جاىػات مختمفػة عػف الطُّ فكػار كاتِّ أي فسػية كالاجتماعيػة, كتبنِّػالن  ك غيرات في الجكانب الجسمية الت  

حػػػػرر مػػػػف سػػػػمطة اتي كالت  لػػػى مرحمػػػػة الاسػػػػتقلبؿ الػػػذ  إف كالانتقػػػاؿ مػػػػف مرحمػػػػة الاعتمػػػاد عمػػػػى الكالػػػػديٍ 
(, 327ـ, ص 1994قػػػراف )معػػػكض,مػػػع الأ خارجيػػػةو  اجتماعيػػػةو  ف, كالانخػػػراط فػػػي علبقػػػاتو الكالػػػديٍ 



 

3 

 

غيػػرات ة كسػػرعة الت  لحػػدِّ  حالػػة مػػف الارتبػػاؾ كعػػدـ الاسػػتقرار لػػدل المراىػػؽ  نتيجػػةن  كجػػدمػػر الػػذم يي الأ
زات تمػػؾ المرحمػػة ف بمميِّػػمعرفػػة الكالػػديٍ  ف  ا  بيػػا المراىػػؽ, ك  فسػػية كالاجتماعيػػة التِّػػي يمػػرُّ الجسػػمية كالن  

كسػػابو ا  ف عمػػى تنميػػة شخصػػية المراىػػؽ ك عػػيف الكالػػديٍ غيػػرات, كيي ة تمػػؾ الت  خفيػػؼ مػػف حػػد  لت  لػػى اإم يػػؤدِّ 
, مػر الػذم يسػاعد المراىػؽ عمػى اجتيػاز تمػؾ المرحمػة بسػلبوـ ـ كالمعايير الاجتماعية الملبئمػة, الأالقي  
 فسي كالاجتماعي.كافؽ الن  كيؼ كالت  لى الت  إم كيؤدِّ 

ر المراىؽ بناء خلبؿ تمؾ المرحمة الحرجة مف حياتيـ, حيث يتأث  الأفي رعاية  ف دكره كلمكالديٍ 
ا مػف مرحمػة بنػاء بػدءن فػي  تػكفير المنػاخ المناسػب لرعايػة الأ للؤيسػرة دكره  ف  أبالعلبقات الأيسػريٌة, كمػا 

 تنشػئةن  بنػاءكلى في المجتمع التِّػي تعمػؿ عمػى تنشػئة الأكاة الأالنُّ  ا بالمراىقة, حيث تعدُّ فكلة, مركرن الطُّ 
ػمككية, كيؤكِّػمف الاضِّ  خاليةن  متكازنةن  الأيسػرة  ف  أ( بػ51ـ, ص  2001د )العمػر,طرابات كالمشاكؿ السُّ
ػػيػػتعم    كبيػػرةه  نافػػذةه  ػػمككية التِّػػي تسػػاعده ـ منيػػا الض  خػػريف خػػارج عامػػؿ مػػع الآت  فػػي الكابط كالمعػػايير السُّ

كفػػػتح قنػػػكات تكاصػػػؿ معيػػػـ  ,صػػحيحةن  اء تربيػػػةن بنػػػز دكر الأيسػػػرة  فػػي تربيػػػة الأنطػػاؽ الأيسػػػرة, كيترك ػػػ
مراحػؿ عمػػرىـ لػيس فػػي  كتػكفير احتياجػاتيـ, كحمػػايتيـ  كصػيانتيـ مػػف المخػاطر كتػػكجيييـ فػي كػػؿِّ 

ػػ فعػػاليـ خارجيػػا كتػػكفير جػػك  أنطػػاؽ الأيسػػرة فقػػط بػػؿ فػػي  سػػمي عمػػى بط الاجتمػػاعي غيػػر الر  مػػف الض 
 (.112ـ, ص 2009)مزاىرة,.فرادىاأ

الحػػديث  ىـفػػاىـ بػػيف أفػػراد الأيسػػرة بحيػػث يكػػكف بمقػػدكر لغػػة الحػػكار كالت   إيجػػاد ككاصػػؿ ىػػكالت  
كاصؿ المختمفة مثؿ: الكلبـ كالحركات باستخداـ كسائؿ الت   ـكرغباتي ـكمشاعرى ـفكارىأعبير عف كالت  
ػػػنك  كٍجًػػػدفظيػػػة التِّػػػي تي فظيػػػة كغيػػػر الم  مػػػكز الم  عبيػػػرات كالإرشػػػادات كالإيمػػػاءات كالرُّ كالت   فاعػػػؿ ا مػػػف الت  عن
 ف أفراد الأيسرة.كافؽ بيٍ كالت  

ى ف الكػريـ ليتسػن  آفػي القػر  صػريحةو  ىتمػاـ بيػـ مػف نصػكصو بناء كالاكاصؿ مع الأكينطمؽ الت  
 ۉ ۅ  ۅ  ۋ ۋ ۇٴ ۈ ۈ چ, قػػػاؿ تعػػػالى: بنػػػاءدراؾ مسػػػئكلياتيـ  تجػػػاه الأإف لمكالػػػديٍ 

 ـ أ ف  ألػػػى إ( 54ـ , ص2011شير)سػػػكر,(. كيي 6)سػػػكرة التحػػػريـ: الآيػػػة چ ې  ۉ معيقػػػات  ىػػػ
ع يملبف تتبُّ ف يي بات الأيسريٌة, التِّي قد تجعؿ الكالديٍ كاصؿ الأيسرمٌ ضغكطات الحياة كالعمؿ كالمتطم  الت  

فسػػػػية ربكيػػػػة كالن  بنػػػػاء فػػػي الاحتياجػػػػات كالمشػػػاكؿ الت  كاصػػػؿ مػػػػع الأالي انعػػػػداـ الت  بنػػػػاء كبالت ػػػتربيػػػة الأ
 كالاجتماعية.

كاصػػؿ الأيسػػرمٌ عمػػى اىتمػػاـ القميػػؿ مػػف البػػاحثيف حسػػب كجيػػة نظػػر الت   كلقػػد حػػاز مكضػػكع 
ّـِ أكاصػؿ مػف عمميػة الت   ف  إلػى أشارت أ( التِّي 2011 ر,الباحثة, كدراسة )سك نسػانية, العلبقػات الإ ىػ
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ػ الأنمػاطكاصػؿ الأيسػرمٌ داخػؿ الأيسػرة سػيادة عكامػؿ غيػاب الت   ى ـ أ ف  أكب ؿ بىػفػؿ مػف قً مبية تجػاه الطِّ الس 
ػأشػار أف, ك الكالػديٍ  فػػراد, كاصػؿ بػيف الأر مػف عمميػة الت  ا يس ػم ػصػاؿ الحديثػػة  مً ر كسػائؿ الاتِّ ا لتطػكُّ يضن
 .كشرعيةو  سميمةو  كاصؿ بطرؽو لى ضركرة استثمار الت  إشار أكما 

كاصػػؿ ( حػكؿ تػػأثير شػبكات الت  2012ياؽ دراسػػة )كارـ كمسػعكداف,كمػا تػذىب فػػي نفػس السِّػ
صػاؿ الحديثػة عمػى كاصؿ الأيسرمٌ, كالتِّي ىدفت لتكضيح مدل تػأثير كسػائؿ الاتِّ الت  الاجتماعي عمى 

صػاؿ الحديثػة رات العصػرية كمنيػا كسػائؿ الاتِّ المتغيِّػ ف  أراسػة بػنت نتائج الدِّ كاصؿ الأيسرمٌ, كلقد بي  الت  
ػػتمعػػب دكرن  ػػإا ا ىامن مػػاـ أا ؿ عائقنػػقػػد تشػػكِّ  كأزلػػة الاجتماعيػػة, تكػػريس العي  كأكاصػػؿ الأيسػػرمٌ ا فػػي الت  م 

فػػػراط فػػػي اسػػػتخداـ مكاقػػػع راسػػػة مػػػف الإرت الدِّ فػػػراد الأيسػػػرة الكاحػػػدة, كمػػػا حػػػذ  أالعلبقػػػات الأيسػػػريٌة بػػػيف 
 .مبي عمى المراىقيفالس   اكاصؿ الاجتماعي بسبب تأثيرىالت  

مختمػؼ  غيػرات فػيكنكلػكجي الػذم أحػدث العديػد مػف الت  طكر التِّ ز عصػرنا الحػالي بػالت  يتمي  ك 
ة مػػف الذ كيػػاليكاتػػؼ  كتعػػدُّ  ,مٌ لأيسػػر انسػػاني ك صػػاؿ الإانعكسػػت عمػػى كسػػائؿ الاتِّ  التِّػػينػػكاحي الحيػػاة ك 

 .خاص   ة بشكؿو يٌ لأيسر اك  عا ـ  نسانية بشكؿو العلبقات الإ فيرة الحديثة المؤثِّ كثر الكسائؿ أ

صػاؿ ػات كسػرعة الاتِّ مف الله تعالى في مكاكبػة عػػصر المعمكمػ عظيمةه  نعمةه  الذ كيفالياتؼ 
ػػػ  فٍ أنػػػػساف كمػػػا أصػػػبح بإمكػػػاف الإ ,ختصػػػر الأكقػػػاتاب المسػػػافات ك و قػػػر  ن ػػػأ ةن كثػػػكرة الانترنػػػت خاص 

خػدمات عظيمػػة كمنػافع جميمػة  سػائؿ كيسػتقبميا فيػي بػلب شػؾو رسػؿ الر  صػالات كيي ى الاتِّ يتكاصؿ كيتمق  
 (80ص ,ـ 2006, بعاكمأحسف استغلبليا )الس   اتعكد عمى الإنساف بالخير العميـ إذ

انتشػػػرت فػػػي  التِّػػػيكحيػػػة ة كالم  الذ كيػػػكنكلكجيػػػا العظيمػػػة كاليكاتػػػؼ غـ مػػػف فكائػػػد التِّ كعمػػػى الػػػر  
فػػػراد أك  عػػػا ـ  فػػػراد المجتمػػػع بشػػػكؿو أكاصػػػؿ بػػػيف ركح الت  عمػػػى يػػػا ذات تػػػأثير ن  ألا إمجتمعنػػػا الفمسػػػطيني 

ػػػخػػػاص   الكاحػػػدة بشػػػكؿو  ةلأيسػػػر ا كنكلكجيػػػا كثػػػكرة الكسػػػائط التِّ  ف  أ (18ص ـ, 2000)كػػػيمش, ح, كيكضِّ
فيػػو  كرت العػػالـ الػػذم ينمػػكغي ػػ ,ا شػػديد العمػػؽاجتماعينػػا ثػػرن أا كقػػد تركػػت رت فينػػا جميعنػػث ػػأالمعمكماتيػػة 

فاعؿ مع كطرؽ الت   ةلأيسر ارت مف عادات تنا المنزلية  كغي  سمكب عممنا كحياأر عمى كستؤثِّ  ,طفاؿالأ
  .ةلأيسر اصدقاء ك الأ

ارىػا طإكنكلكجيػا فػي تكظيؼ ىذه التِّ  كى ى ـ لكف الأسمة العصر ك ىك كنكلكجي طكر التِّ الت  ك 
كنكلكجيػا  تِّ رت الغي   إذر الحياة اليكمية لدل المراىؽ, أثير عمى سيٍ الت   كأميـ دكف الكصكؿ للئفراط الس  

ػػػ ,كلا يكػػاد يفارقػػػو الػػػذ كيا باليػػاتؼ صػػػبح ممتصػػػقن أالكثيػػر لػػػدل المراىػػؽ ف ؿ المراىػػػؽ م لتحػػػكُّ دِّ يػػؤ  امم 
ظر لياتفػػػو بػػػالن   يعػػػيش حالػػػة مػػػف الانطػػػكاء كالانػػػزكاء مشػػػغكؿه  ,منطػػػكو  ,سػػػرتوأعػػػف  مغتػػػربو  لشػػػخصو 
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صػػدقائو أسػػرتو ك أي الي عػػف بتعػػد بالت ػػكي ,غيػر حقيقػػي   افتراضػػي   فػػي عػػالوـ  شػػخاصو أث مػػع يتحػػد   ,الػذ كي
ػػ ,فيالحقيقيػػ ف  مػػف ضػػػعؼ اكؼ الكالػػديٍ مخػػ أنػػا تنشػػ. مػػف ىي كابط العائميػػةصػػر الػػر  كاأر عمػػى ا يػػؤثِّ مم 

 .ةلأيسر افراد أبيف  مٌ لأيسر اكاصؿ الت  

 التِّػػيرات غيُّػػلػػى الت  إظػػر لفمسػػطيني كحاضػػره كمػػف خػػلبؿ الن  عب اكبالمقارنػػة بػػيف ماضػػي الش ػػ
ا نممػس مػدل الاخػتلبؼ فقػد كانػت نماسؾ فإن  كاصؿ كالت  طرأت عمى المجتمع الفمسطيني مف حيث الت  

ف ماسػؾ بػيٍ رابط كالت  كاصؿ كالت  الت   مف فرصا يزيد م  مً  نفس المسكف,في تعيش  ككبيرةن  ائلبت ممتدةن الع
ر تػأث   كيػةلػى نك  إ ةو مػف ممتػد   ةلأيسػر اؿ ركؼ المعيشػية الحديثػة كتحػكُّ لظُّػكبسػبب صػعكبة ا ,فراد العائمػةأ

 عياد كالمناسبات.لأعمى افي الكثير مف الأكقات  أصبح مقتصرناكاصؿ كقد مستكل الت  

كليػة في ككالة الغػكث الد   اجتماعيةو  ةو كأخصائي  فمف خلبؿ عمؿ الباحثة احية العممية كمف الن  
المراىقيف يعانكف مػف العديػد مػف المشػكلبت  ف  أكالخدمات الاجتماعية فقد لاحظت  في دائرة الإغاثة

العزلػة كالانطػكاء, كالسػمكؾ العػدكاني كسػرعة أىميػا الخجػؿ ك  ةالذ كيػاء اسػتخداـ اليكاتػؼ جر   السُّمككية
مكػػف مػػر الػػذم لا يي ة, الأالذ كيػػالمراىػػؽ بتمػػؾ اليكاتػػؼ ف مػػف انشػػغاؿ ر الكالػػديٍ لتػػذمُّ  ضػػافةن إ, الانفعػػاؿ

 .فسية كالاجتماعيةالن   السُّمككيةعرؼ عمى مدل علبقتيا بظيكر المشكلبت الاستيانة بو, كالت  

ػمككية فػي دراسػة المشػكلبت ؿتتمث ػ يالتِّ ك  مشكمةن ال حسبؽ تتضِّ  مما  كاصػؿ كعلبقاتيػا بالت   السُّ
 ـ  .المراىقيف ؿً بى ة مف قً الذ كياء استخداـ اليكاتؼ جر   مٌ لأيسر ا , تكمف اليو سابقن إؽ طرُّ الت   كفي ضكء ما ت
ػػػمككيةرصػػػد المشػػػكلبت فػػػي راسػػػة ىميػػػة ىػػػذه الدِّ أ يف لممػػػراىق مٌ لأيسػػػر اكاصػػػؿ بالت   علبقتيػػػابيػػػاف ك  السُّ

 ة.الذ كيمستخدمي اليكاتؼ 

 :تساؤلتياراسة و مشكمة الدِّ  1-2
المستقبؿ كىـ ؿ شباب تمثِّ  التِّية ك ىمي  مف فئات المجتمع بالغة الأ سة فئةن راتستيدؼ ىذه الدِّ 

 جديرةه  مشكمةه  ة تعدُّ الذ كيلممراىقيف مستخدمي اليكاتؼ  السُّمككيةالمشكلبت  ف  أب المراىقيف, كلا شؾ  
 الةن فع   كسيمةن ة الذ كياليكاتؼ  تعدُّ حيث  المراىؽ كسمككو, كِّ عمى نم تأثيراتو اسة لما ليا مف ر بالدِّ 
 ا بعد يكوـ اىرة تزداد يكمن ىذه الظ   ف  أ عمميا كلقد لاحظت الباحثة مف خلبؿ ,كاصؿ الاجتماعيلمت  

مى ع عف قكة تأثيرىا فضلبن  ي  كسمب يجابي  إ كع ىذا الاستخداـ بيف ما ىكيتنك   لدل المراىقيف, ةن خاص  
 ة.يٌ لأيسر االعلبقات 
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خصي نا تظير مشكمة البحث, حيث لمست الباحثة مف خلبؿ الملبحظة كتعامميا الش  مف ىي 
ا دعا الباحثة لإلقاء م  ة زيادة انتشارىا كقكة  تأثيرىا عمى ىؤلاء المراىقيف مً الذ كيمع تمؾ اليكاتؼ 

 الفمسطيني. لمجتمعااىرة في كء عمى ىذه الظ  الضُّ 
 الية:الت   ساؤلاتبالت   راسةالدِّ  مشكمة كتتمثؿ

ة مف كجية نظر الذ كيلدل المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ  السُّمككيةشيكع المشكلبت  مستكل ما  -1
 ف؟الكالديٍ 

 ف؟الكالديٍ  ة مف كجية نظرالذ كيلدل المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ  مٌ لأيسر اكاصؿ الت   مستكلما  -2

المراىقيف  لدل مٌ لأيسر اكاصؿ كالت   السُّمككيةحصائية بيف المشكلبت كجد علبقة ذات دلالة إىؿ ت -3
 ف؟ة مف كجية نظر الكالديٍ الذ كيمستخدمي اليكاتؼ 

لدل المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ  السُّمككيةحصائية في المشكلبت إىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة  -4
م لممراىؽ, المستكل رتيب الميلبدراسي لممراىؽ, الت  ؿ الدِّ د  , المعر )الجنسل لمتغيِّ زى عٍ ة تي الذ كي

 ؟ف, ساعات الاستخداـ(ؿ العممي لمكالديٍ المؤىِّ  ,ة, الحالة الاجتماعيةلؤيسر الاقتصادم ل

لدل المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ  مٌ لأيسر اكاصؿ ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في الت   -5
م لممراىؽ, المستكل رتيب الميلبدراسي لممراىؽ, الت  ؿ الدِّ , المعد  نسر )الجل لمتغيِّ زى عٍ ة تي الذ كي

 ؟ف, ساعات الاستخداـ(ؿ العممي لمكالديٍ المؤىِّ  ,ة, الحالة الاجتماعيةلؤيسر الاقتصادم ل

 راسة:: فرضيات الدِّ ثانيًا
ية مستخدمي اليكاتؼ الذ كية مف كجيرتفع مستكل شيكع المشكلبت السمككية لدل المراىقيف  -1

 % .75عف  فالكالديٍ  نظر

 مستخدمي اليكاتؼ الذ كية مف كجية نظريرتفع مستكل شيكع التكاصؿ الأسرم  لدل المراىقيف  -2
 %.75عف  فالكالديٍ 

مف المشكلبت  ( بيف كؿ  α≤0.05حصائية عند مستكل دلالة )إذات دلالة  علبقةتكجد  -3
 ف.الكالديٍ  ة مف كجية نظرالذ كياتؼ لممراىقيف مستخدمي اليك  مٌ لأيسر اكاصؿ كالت   السُّمككية
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ط المشكلبت في متكسِّ  (α≤0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  -4
الية )الجنس, يمغرافية الت  رات الدِّ ل لممتغيِّ زى عٍ ة يي الذ كيلممراىقيف مستخدمي اليكاتؼ  السُّمككية
ف, المستكل لممراىؽ, الحالة الاجتماعية لمكالديٍ  رتيب الميلبدمراسي لممراىؽ, الت  ؿ الدِّ المعد  

 ف, ساعات الاستخداـ لميكاتؼ(. ؿ العممي لمكالديٍ ة, المؤىِّ لؤيسر الاقتصادم ل

 مٌ لأيسر اكاصؿ ط الت  في متكسِّ  (α≤0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  -5
الية )الجنس, المعدؿ يمغرافية الت  رات الدِّ ل لممتغيِّ زى عٍ ة يي الذ كيلممراىقيف مستخدمي اليكاتؼ 

ف, المستكل الاقتصادم رتيب الميلبدم لممراىؽ, الحالة الاجتماعية لمكالديٍ راسي لممراىؽ, الت  الدِّ 
 ساعات الاستخداـ لميكاتؼ(.  ,فؿ العممي لمكالديٍ ة, المؤىِّ لؤيسر ل

 راسة:الدِّ  أىداؼ 1-3
 :تكمف أىداؼ الدراسة في

ع المشكلبت السُّمككية لدل المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ الذ كية مف كجية معرفة مستكل شيك  -1
  .فنظر الكالديٍ 

كاصؿ الأيسرمٌ لدل المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ الذ كية مف كجية نظر معرفة مستكل الت   -2
 ف.الكالديٍ 

ليكاتؼ لممراىقيف مستخدمي ا مٌ لأيسر اكاصؿ كالت   السُّمككيةف المشكلبت معرفة العلبقة بيٍ  -3
 ف.الكالديٍ  ة مف كجية نظرالذ كي

ا ة تبعن الذ كيلممراىقيف مستخدمي اليكاتؼ  السُّمككيةالكشؼ عف الفركؽ في المشكلبت  -4
 ,رتيب الميلبدم لممراىؽ, الحالة الاجتماعيةراسي لممراىؽ, الت  ؿ الدِّ رات )الجنس, المعد  لممتغيِّ 

 ساعات الاستخداـ لميكاتؼ(.  ,فلمكالديٍ  ؿ العممية, المؤىِّ لؤيسر المستكل الاقتصادم ل

رات ا لممتغيِّ ة تبعن الذ كيلممراىقيف مستخدمي اليكاتؼ  مٌ لأيسر اكاصؿ الكشؼ عف الفركؽ في الت   -5
رتيب الميلبدم لممراىؽ, الحالة الاجتماعية, المستكل راسي لممراىؽ, الت  ؿ الدِّ )الجنس, المعد  
 ف, ساعات الاستخداـ لميكاتؼ(.لمكالديٍ ؿ العممي ة, المؤىِّ لؤيسر الاقتصادم ل
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 راسة:الدِّ أىمية   1-4
 انتقاليةن  ىمية مرحمة المراىقة في حياة الفرد, بكصفيا مرحمةن أىميتيا مف أراسة الحالية الدِّ  تستمدُّ 

لتناكليا  ضافةن إفسي كالانفعالي, غيرات الفسيكلكجية كعدـ الاستقرار الن  تحدث فييا الكثير مف الت  
كاصؿ ر في شبكة الت  تؤثِّ  سمككيةو  ة كما ينتج عنيا مف مشكلبتو الذ كيمستخدمي اليكاتؼ  المراىقيف

 .مٌ لأيسر ا
 -:كتطبيقيةه  نظريةه  ىميةه أراسة ليذه الدِّ  ف  كلذلؾ فإ

 ظرية:ىمية الن  الأ - أ
ا لدل كثر شيكعن الأ السُّمككيةالمشكلبت الأكلى مف نكعيا كالتي تناكلت تعد ىذه الدراسة  -1

 .مف كجية نظر كالدييـ ةالذ كييف مستخدمي اليكاتؼ المراىق

لدل المراىقيف  مٌ لأيسر اكاصؿ الت   تعد ىذه الدراسة مف الأىمية بمكاف لانيا تقدـ صكرة عف -2
 ة.الذ كيمستخدمي اليكاتؼ 

 ف  أكاديمية حيث العممية الأفادة الجيات ا  ثراء المكتبة الفمسطينية ك إراسة في سياـ ىذه الدِّ إ -3
 لإجراء اراسة تمييدن تككف ىذه الدِّ  فٍ أالباحثة  تأمؿك ة( حديث العيد الذ كيراسة )اليكاتؼ الدِّ مكضكع 
 راسات كالبحكث.دِّ جؿ المزيد مف الأماـ الباحثيف مف أكفتح المجاؿ  ,كمتعمقةو  مماثمةو  دراساتو 

 لاتو كتحكُّ  راتو ميا مف تغيُّ راسة )مرحمة المراىقة( كما يتخم  تتناكليا الدِّ  التِّيىمية المرحمة العمرية أ -4
 .نساففي حياة الإ ميمةن  انتقاليةن  مرحمةن  , حيث تعدُّ كاجتماعيةو  كعقميةو  كجدانيةو  نفسيةو  بيكلكجيةو 

 طبيقي:الجانب الت  ب. 

العلبجية المناسبة لمف يعاني الكقائية ك  راسة في مجاؿ كضع البرامجالاستفادة مف نتائج الدِّ  -1
 علبجيةو  تدخؿو  طرؽً رشادية لكضع إ ج تربكيةعداد برامً كا   لمراىقيفمف ا سمككيةو  مف مشكلبتو 

 .ملبئمةو 

يجابية إ ف اتجاىاتو كساب الكالديٍ بات تمؾ المرحمة كا  راسة في معرفة متطم  سيـ نتائج الدِّ قد تي  -2
 بناء خلبؿ تمؾ المرحمة الحرجة.عامؿ مع الأفي الت  

خصائييف فسي كالأربكم كالن  المجاؿ الت   راسة في مساعدة الباحثيف فيسيـ نتائج الدِّ تي قد  -3
عرؼ عمى خصائص مرحمة ىمية في الت  كلية كالأسات الد  فسييف العامميف في المؤس  الن  

 مر.ع الخطط  العلبجية في حاؿ لىزًـ الأكتنمية الجانب الكقائي ككض ,المراىقة
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يجابي كاصؿ الإس الت  اىقيف بأسي ف كالمر كصيات في تزكيد الكالديٍ راسة مف خلبؿ الت  سيـ الدِّ تي قد  -4
يجابي لميكاتؼ كتحسيف الاستخداـ الإ ,السُّمككيةقميؿ مف المشكلبت اؿ كدكره في الت  الفع  
 مبية.ثار الس  مف الآ ة كالحدِّ الذ كي

في رعاية المراىقيف سات يف كالقائميف عمى مؤس  المختصِّ  راسة تساعدنتائج كتكصيات الدِّ  -5
 .مة ليـالمقد   تحسيف جكدة الخدمات

 راسة:الدِّ مصطمحات  1-5
ىي سمكؾ متكرر الحدث غير مرغكب فيو يثير استيجاف البيئة  :المشكمة السموكية -أولً 

الاجتماعية كلا تتفؽ مع مرحمة النمك التي كصؿ إلييا الطفؿ, كبجدر تغيرىا لتدخمو في كفاءة 
عكس عمى قبكؿ الفرد اجتماعيا كعمى الطفؿ الاجتماعية كالنفسية أك كلبىما, كلما ليا مف أثار تن

سعادتو كرفاىيتو كيظير في صكرة عرض أك عدة أعراض سمككية متصمة ظاىرة كيمكف ملبحظتيا 
 (23ـ, ص 2007مثؿ السرقة كالكذب كالتدمير كالتشاجر كغيرىا )الفقييي, 

المخالؼ لنظـ  مِّ ك مكؾ غير الس  مف مظاىر السُّ  مظيرو  كؿُّ  :السُّموكيةلممشكلات  الباحثةعريؼ ت  
لا تتناسب مع  ج سمككياتو تً نٍ , مما يي الأسرةؼ الفرد كتكافقو مع يعيؽ مف تكيُّ ك  ,كقكاعد المجتمع

بيا الفرد, كتشمؿ المشكلبت السمككية ثلبث أبعاد تتمثؿ في البعد النفسي  يمرُّ  التِّيمائية المرحمة الن  
 كالاجتماعي كالتعميمي.

حصؿ عمييا المفحكص مف خلبؿ اجراء العمميات الاحصائية بعد كىك عبارة عف الدرجة التي ي
 تفريغ المقياس المخصص لذلؾ.

 : يّ لُأسر اواصؿ ا: الت  ثانيً 
 طراؼ العلبقة المشاركيف فيياأ كأاستمرار العلبقة المتينة بيف طرفي  أمٌ  : اواصؿ اصطلاحً ت  ال

 .(122ص  ,ـ 1998)المكسى,
لغة الحكار كالت فاىـ  بيف أفراد الأيسرة الكاحدة, كيشمؿ  :يّ ر لُأساواصؿ لمت   الباحثةعريؼ ت  

الت عبيرات الم فظية كغير ك  كاصؿ بيف أفرادىاكالت   كغير المباشر ا لكجو(فاعؿ المباشر )كجين الت  ذلؾ 
رشاداتو التِّي تيكٍجًد الت كافؽ كالانسجاـ بيف أعضاء الأيسر   ة.الم فظية مف لغةو ككلبوـ كايماءاتو كا 

كىك عبارة عف الدرجة التي يحصؿ عمييا المفحكص مف خلبؿ اجراء العمميات الاحصائية بعد 
 تفريغ المقياس المخصص لذلؾ.
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 :ةا: المراىقثالثً 
( فتاةك أفتى شد كفييا يعترم الفرد )الرُّ  ي كسفٌ فكلة, كتقع بيف البمكغ الجنستمي الطُّ  التِّيىي الفترة 

ه الجسمي كالعقمي كالاجتماعي كالانفعالي نمكِّ  في جميع جكانب اتو طرابكاضِّ  ساسيةو أ راتو تغيُّ 
 .(9ص  ,ـ 2006,)محمكد

 ة:الذ كيا: اليواتؼ رابعً 
 ة:الذ كييواتؼ العريؼ ت  
ر مزايا نقؿ بيا كيكفِّ كفتح الممفات كالت   ككتية كالفيديرسؿ كيستقبؿ المكالمات الص  الياتؼ الذم يي  كى

 .كاصؿ الاجتماعيلكتركني كخدمات مكاقع الت  كمزامنة البريد الا نترنتح الاكخدمات تصفُّ 

 راسة:حدود الدِّ  1-6
مة في راسة المتمثِّ راسة الحالية في مجتمع الدِّ د الحدكد البشرية لمدِّ تتحد   : البشريةحدود ال - أ

ة في المحافظة الذ كيبناؤىـ اليكاتؼ أراىقيف كالمراىقات الذيف يستخدـ كالدم الممجتمع 
 بقطاع غزة. ىالكسط

 ـ : مكانيةالحدود ال  - ب  غزة. مف محافظات الكسطى المحافظةفي ة راسالدِّ ىذه  يؽتطب ت
 ـ مانية: ز  الحدود ال  - ت -2015) مف عاـكؿ راسي الأراسة في الفصؿ الدِّ الدِّ ىذه  تطبيؽ ت

2016). 
 .مٌ لأيسر اكالت كاصؿ  السُّمككية: المشكلبت الحدود الموضوعية  - ث



 
 
 
 
 
 

  نًاث  الفصل ال 2
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 السُّموكيةالمشكلات : الأوؿ لمبحثا 2-1

 تمييد: 2-1-1

ىمية أ كتأتى أىميتيا مف  ,لممراىقيف السُّمككيةالمشكلبت سة دراب ا بعد يكوـ يزداد الاىتماـ يكمن 
فراد ر عمى الأعقيدات كباتت تؤثِّ ازدادت فيو الت   في عصرو  ,الأفضؿ كر في سمكؾ الفرد نحيغيالت  

 التِّيبرز العديد مف المشكلبت أالذم كنكلكجي قدـ التِّ طكر كالت  تزايد الت   في ظؿِّ  خاصةً كالجماعات, 
مف  ةلأيسر الدل المراىؽ في  السُّمككيةالمشكلبت  حيث تعدُّ , فراد كسمككياتيـيات الأعمى تكجُّ  رتؤثِّ 
زعج تي ر عمى المراىؽ ك تؤثِّ  لما ينتج عنيا مف سمككياتو  ,فتشغؿ باؿ الكالديٍ  التِّيكثر المشكلبت أ

نشئة سمكب الت  أكبيف لممراىؽ  السُّمككيةفيو كجكد علبقة بيف المشكلبت  ا لا شؾ  كمم   ف,الكالديٍ 
 مكؾ كتكجييو.البيئة المحيطة في تشكيؿ السُّ ك الاجتماعية 

ربية غير لى الت  ترجع إ السُّمككيةأكثر المشكلبت  إلى أف  ( 93ص ,ـ 2001شارت )عناني,كأ
ة مف أسباب ضعؼ الثِّقة 42ص ,ـ 2013.  كما يؤكد)أحمد كيكسيؼ,ميمةالس   (أف المعاممة الخاص 

 دل الأبناء مم ا يؤدِّم إلى السُّمكؾ الميشٍكًؿ.بالن فس ل

 عو بى شٍ مي  ك  في ج كالأّـِ  بكجكد الأبِّ  سميوـ  أسرم   فؿ لكسطو ة تقتضي معايشة الطِّ كي  نشئة الس  كالت  
القمش ؿ)مػائي لمطفػطػكر الن  عمػى الت   كبيػره  سرتو ليا تأثيره فؿ بأي علبقة الطِّ فكالعطػؼ كالأماف,  بالحبِّ 
)الأب, الأـ,  مٌ لأيسر ازاف المثمث اختلبؿ اتِّ طرس إلى أف  شار بي أك  (.179ص ,ـ 2006ماـ, كالإ

 (.179ص ,ـ 2011, بلبففسية للؤطفاؿ )طرابات الن  ات كالاضِّ لميز   ام غالبن يؤدِّ ( الأبناء

في كسائؿ  خاص   ى مجالات الحياة, بشكؿو في شت   مذىؿو  رو صبح العالـ في تطكُّ أكلقد 
بناء بؿ لتنشئة الأفضؿ السُّ أماـ أف ف حائريٍ الكالديٍ  يظؿُّ ليذا , ك صغيرةن  يةن صبح العالـ قر أصاؿ فالاتِّ 

قؿ أكب جيدةو  ةو نفسيٌ  لكي يتمتعكا بصحةو  ,ر في سمككيـتؤثِّ  التِّيكمحاكلة ضبط العكامؿ  سميمةو  بصكرةو 
 .(23ص  ـ, 2013ؼ,حمد كيكسي أ) .السُّمككيةمف المشكلبت  قدرو 

 بالإضافة ,ةعاية الخاص  عطاءىـ الاىتماـ كالرِّ ا  سلبـ عمى العناية بالأبناء ك رص الإكقد ح  
كلقد اثر , فكلة كالمراىقةبمرحمتي الطُّ  فسية خاصةن بناء الفسيكلكجية كالن  شباع حاجات الأا  لى تمبية ك إ
 .ةلأيسر ابناء ك  مف شكؿ رتغي  عمى العلبقات الأيسريٌة ك صاؿ كنكلكجي ككسائؿ الاتِّ طكر التِّ الت  
 مفيوـ المشكمة: 2-1-2

يف منيا الشً  ؿى كِّ شي  ,اؼيف كالكى الشً  ابً ( في بى 204ص  ـ,  1979الرازم, : كردت في )لغة
  .ىذا ؿً كٍ ؿ في شى خى دى ك  ,ومي ثٍ ىذا أم مً  ؿي كٍ قاؿ شى كيي  ,ـاؼ كاللب  كالكى 
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 كمعف النُّ  فؿؽ الطِّ يما يع يا ىي كؿ  ن  أ( ب2ص ,ـ 1979,الغفارعبد)فيا عر  : ااصطلاحً 
 المتكامؿ.

 متشابكةو  كقائعو  كأ داثو حأف مف عدة تتكك   ظاىرةه يا: ن  بأ( 327ص ,ـ 1997فيا )بدكم,رِّ عى كيي 
الجماعة  كأبس تكاجو الفرد نفيا الغمكض كالم  مف الكقت كيكت ببعضيا البعض لفترةو  كممتزجةو 

 بشأنيا.  خاذ قرارو ميا لمكصكؿ لاتِّ ركؼ المحيطة بيا كتحميسبابيا كالظُّ أب حميا قبؿ معرفة عي صٍ كيى 
ني مف عاالفرد يي  فٍ أعرؼ عمى و يمكف الت  ن  أ( ب2000سكقي) مف مكسى كالدُّ كلًب  كيعرؼ     
ناقض الت   ,ائد عف الحدِّ كتر الز  : الت  كمنيا اليةعراض الت  مف الأ ذا انطكل سمككو عمى أم  إ مشكلبتو 

فس كالاعتماد قة في الن  الثِّ عدـ  ,مكؾ العدكانيالسُّ  ,ةي  قً مي عية كالخي ف سمكؾ الفرد كالمعايير الاجتمابيٍ 
)مكسى  فالسِّ  كأ عؼ العقميكالض   خرلأ يرجع لعكامؿو الذم لا  عميميالعجز الت  ك خريف عمى الآ

  .(74ص ,ـ 1997كالدُّسكقي,
 موؾ:السُّ  مفيوـ  2-1-3

 ,يوره كفً يٍ غى  وي كى مى ا كسى مككن ا كسي كن مٍ سى  وي كٍ مً سٍ المكاف يى  ؾى مى كسى  ,اطريقن  ؾى مى مكؾ مصدر سى السُّ لغة: "
 .(188ص, ـ 2005ره" )ابف منظكر, يٍ يو كغى اه كفً ي  و إكى مى سٍ كأى 

 التِّيك  ,لعلبقتو بظركؼ البيئة شاط الذم يصدر مف الكائف الحي نتيجةن ذلؾ الن   كى: ااصطلاحً 
كؼ المحيطة لكي تتناسب مع مقتضيات ر غيير في الظُّ عديؿ كالت  رة لمت  محاكلتو المتكرِّ  فيؿ تتمث  

 (22ص, ـ  2008حماد,أبك ) .ؽ لو البقاء كالاستمراركلكي يتحق   حياتو,

كانت  تصدر عف الفرد ظاىرةن  التِّيشاطات الن   كؿُّ  أن و( 16ـ , ص 1994,الخطيبو )في رِّ عى كيي 
 كا لنمتبعن  ,رو كمتغيِّ  كاصؿو مت ف مف خلبؿ تفاعؿ الفرد مع بيئتو كبشكؿو ما يتكك   ككؿُّ  ـ غير ظاىرةو أ

 الفرد في جميع جكانبو.

 مختمفةو  كغير مرئيةو  مرئيةو  خص مف استجاباتو عف الش   "كؿ ما يصدر و:ن  ؼ بأعر  كيي 
 .(29ـ, ص 2008,)يكنس اخمية"الد  ك اء المثيرات الخارجية ز  إ )سيككلكجية, فسيكلكجية, اجتماعية(

شاط العقمي كالحركي كالانفعالي كجو الن  أجميع " ون  أ( ب12ص ,ـ 1987عمي,)فو كيعرِّ 
ؼ مع بيئتو كيشبع حاجاتو الذم يقكـ بو الفرد لكي يتكافؽ كيتكي   شاط المستمرِّ الن   ككالاجتماعي كى

 ."مشكلبتو كيحؿُّ 

فعاؿ ابت المكركث بمعنى ردكد الأكؾ الث  ملى نكعيف ىما, السُّ إـ مكؾ البشرم يقس  السُّ  ف  أ كما
ز عمى يركِّ ك  ,ةمعقد  ك أ)فطرية(  فعاؿ بسيطةنت ىذه الأيات المختمفة سكاء كاعمى المنبِّ  الجاىزة
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ؿ آ) كشاذو  سكم   لى سمكؾو إـ بو كيقس   انساف مزكدن د الإلى كٍ يي  ب الذم لاسى تى كٍ المي ـ ك مكؾ المتعم  دراسة السُّ 
 .(39, صـ 2011جابر,

 :السُّموكيةمفيوـ المشكلات  2-1-4

يا الفرد للؤعراؼ الاجتماعية المقبكلة يكجيُّ  اتعكس خرقن  ةه ظاىر  سمككيةه  اطه يا أنمن  أؼ بعرى تي   
, يستطيع الآخريف ملبحظتيا بسيكلةو  ذاتو بغرض الإيذاء, كىي سمككياته  كنحك الآخػريف أ كنح

العلبجي, دخؿ ب الت  تطم  ت التِّيديد طراب الش  يا لا تصؿ إلي درجة الاضِّ ة كلكن  كرار كالحدِّ ز بػالتِّ كتتمي  
 ,ـ 2004كاشؼ, مف تفاعمو مع الآخريف) فسية كتحدُّ مككيات عمي كفاءة الفرد الن  ر ىػذه السُّ كتؤثِّ 
 (.74ص

ر الحدكث متكرِّ  نيا "سمكؾه أممدكحة سلبمة ب عف نقلبن  (113ص ,ـ 2002)قاسـ,فو عرِّ يك 
فؿ, لييا الطِّ إكصؿ  التِّي كمفؽ كمرحمة النُّ غير مرغكب فيو يثير استيجاف البيئة الاجتماعية كلا يت  

تنعكس  ثارو آا لو مف كلبىما, كلمى  كأفسية الن   كأفؿ الاجتماعية كيجدر تغييره لتدخمو في كفاءة الط  
 سمككيةو  عراضو أة عد   كأ ا كعمى سعادتو كرفاىيتو كيظير في صكرة عرضو عمى قبكؿ الفرد اجتماعين 

 "شاجر كغيرىا مير كالت  درقة كالت  كيمكف ملبحظتيا مثؿ الكذب كالس   ,متصمة ظاىرة

 كا أاجتماعيً  غير مقبكؿو  و: استجابة الفرد لمبيئة المحيطة بشكؿو ن  بأ( 1977)فو كاكفمافكيعرِّ 
 2009)ياسيف,غير مقبكؿ  يء بشكؿو رار لمسمكؾ الس  كم كتكمكؾ الس  السُّ ـ كمقاكمة تعمُّ  ,غير متكقعو 

 (.611ص ,ـ

 السُّمككيةطرابات عريفات لتحديد الاضِّ د الت  ( عمى تعدُّ 15ص ,ـ 2003) يحيى, دكتؤكِّ 
طباء كالمعالجيف دت مف قبؿ الأد  حي  التِّيباب طفاؿ كالش  مف الأ نفعالية, كتعريفيا لدل كؿ  كالا
  .فسييفالن  

 منيا: السُّمككيةطرابات ؽ بالاضِّ دة تتعم  تخدمت تسميات كتعريفات متعدِّ سٍ كقد اي 
   جتماعي كيؼ الاسكء التSocial Maladjustment 
  ِّطرابات الانفعالية الاضEmotionally Disturbances 
  ِّالسُّمككيةطرابات الاض Behavior Disorder 
 عاقة الانفعالية الإEmotionally Handicap 
  الانحراؼDelinquent 

ة مف المشتق   السُّمككيةقة بالمشكلبت سميات المتعمِّ د الت  : تتعد  مًم ا سبؽ تمخص الباحثة
كثر أ ف  أف تبيِّ  السُّمككيةدبي لممشكلبت راث الألبع عمى التُّ اذ, كمف خلبؿ الاطِّ كم كالش  مكؾ الس  السُّ 



 

15 

 

ّـُ ك , السُّمككيةطرابات كالاضِّ  السُّمككيةا بيف الباحثيف ىما: المشكلبت المصطمحات استخدامن   سيت
 راسة.خلبؿ الدِّ  السُّمككيةتركيز الاىتماـ عمى المشكلبت 

 السُّمككيةعميو لممشكلبت  فؽه سباب عدـ كجكد تعريؼ مت  ألى إ (5ص ,ـ 2011, كيشير)الخطيب
 كمنيا:

 .فسيةعميو لمصحة الن   فؽه د مت  عدـ تكافر تعريؼ  محد   -1
 .مكؾ كالانفعالاتصعكبة قياس السُّ  -2
 .مكؾ كالعكاطؼاختلبؼ  السُّ  -3
 .لأخرل كمف ثقافةو  لآخر مف مجتمعو طرب مكؾ المض  ظر حكؿ السُّ اختلبؼ كجيات الن   -4
 .ر الفمسفية المستخدمةطظرية كالأجاىات الن  ع الاتِّ تنكُّ  -5

 حدِّ  مكؾ الخارج عفىي السُّ  السُّمككيةالمشكلبت  ف  أ: كترل الباحثة في ضكء ما سبؽ 
طراب رد مع نفسو كاضؼ كتكافؽ الفم لسكء تكيُّ يؤدِّ  عمى سمكؾ مشكؿو  ,  تدؿُّ المألكؼ كأكاء الس  

 خريف.علبقتو مع الآ

 :اذموؾ الش  وي والسُّ موؾ الس  السُّ  2-1-5

يؿ الفصؿ بينيما, كذلؾ و ليس مف الس  ن  أحيث  اذ,مكؾ الش  كم عف السُّ مكؾ الس  يختمؼ السُّ 
 خرل.أ مف جيةو  لآخر كمف مجتمعو  ذكذ بيف العمماء مف جيةو كاء كالشُّ مكؾ الس  لاختلبؼ معيار السُّ 

مكؾ تحديد نكع السُّ  كى كمِّ مكؾ الس  السُّ إلى أف   (22ص ,ـ 2000 خركف,آشار)القاسـ ك أك   
طبيعة الفرد ملبئمتو ليذا المكقؼ كيعتمد عمى ما كمدل  المناسب الذم  نستخدمو في مكقؼو 

الكسيمة  كأريقة ة بو, كالط  ركط الخاص  كطبيعة المكقؼ كالشُّ  اتية في المكاقؼ المشابيةكخبرتو الذ  
مف  مألكفةو غير  ر عف درجةو مكؾ الذم يعبِّ السُّ  كاذ  فيمكؾ الش  ا السُّ م  أة في ذلؾ المكقؼ, المستخدم

 ديد.فسي الش  طراب الن  الاضِّ  كخالؼ الاستكاء كىكؿ ما يي ك  ,خصيةناسؽ في الش  الت  

تتكافر فييا  التِّيخصية يا الش  ن  أكية بخصية الس  الش   (277ص ,ـ 2002)حكاشيف,كيعرؼ 
 ككى ,ابقةبالخبرات الس   رو تأثه خر دكف عامؿ مع الآكيستطيع  الت   ,فسية كمظاىرىاحة النِّ عايير الص  م

 خص القادر عمى تحقيؽ ذاتو.الش  
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دكف   ,اس كما ىـتتعامؿ مع الن   التِّية ىي كي  خصية الس  الش   فِّ فيرل أ  Sullivanا سكليفافم  أ
ف يستطيع أ الذم كى كمٌ خص الس  الش   كبقة, في حيف  اعتبر ماسمابالخبرات الس   ر علبقتوف تتأث  أ

 (.61ص ,ـ 2008ؽ ذاتو )عبد الله,يحقِّ 

ير المجتمع كضكابطو فؽ مع معايما ات   ككم ىمكؾ الس  السُّ  ف  سبؽ بأص الباحثة ما كتمخِّ 
كالتعاليـ الاسلبمية  الديف ما خرج عف المألكؼ كخالؼ كاذ ىمكؾ الش  فراده, بينما السُّ لتكجيو سمكؾ أ

 ظـ الاجتماعية.القكاعد كالنُّ  ك
 

 اذ:موؾ الش  والسُّ  ويّ موؾ الس  مييز بيف السُّ الت   2-1-6

 تية:لآبعاد ااذ مف خلبؿ الأكالش   كمٌ مككيف الس  مييز بيف السُّ يمكف الت  
ذا زادت عدد إ, فينةو مع زمنيةو  مكؾ في فترةو ر فييا السُّ يتكر   التِّيات عدد المر   : أمٌ موؾالسُّ  تكرار -1

 .كشاذو  غير عادم   يمكف اعتبارىا سمكؾه  المألكؼعف  مرات الحدكث
, مثؿ عدـ المألكؼت عف قم   كأذا زادت مدة حدكثو إا مكؾ شاذن : يعتبر السُّ موؾالسُّ  حدوث مدة -2

 ر.كثأ كأالانتباه لمشرح قد يستغرؽ دقائؽ  ف  أمف ثكاني في حيف  لأكثرـ الانتباه لشرح المعمِّ 
فكف غير مقبكؿ كقد يتصر   كأ شاذُّ  بناء سمكؾه ظير الأ: قد يي موؾ )مظيره وشكمو(طبوغرافية السُّ  -3

 مكؾ غير المرغكب بو.بناء عمى تعديؿ السُّ ف مساعدة الألا يراىا مناسبة, كدكر الكالديٍ  بطريقةو 
لمعايير مكؾ مف خلبؿ ارتباطيا بامكؾ حيث نحكـ عمى السُّ درجة السُّ  أمٌ  موؾ:شدة السُّ  -4

غير  ( كسمكؾو عادم)سكمٌ  مكؾ المزعج حيث نقكـ بتصنيفيا لسمكؾو عدـ رضانا عف السُّ  كأ ,المقبكلة
 عادم)شاذ(.

 ـ  ,معينةو  الاستجابة لفترةو  كأمكؾ أم استتار كغياب السُّ  موؾ:كموف السُّ  -5   يعكد لمظيكر ث
 .(279-278ص ,ـ 2002)حكاشيف,

 موؾ:معايير الحكـ عمى السُّ  2-1-7
  Subjective Criterion اتي: الذ  المعيار  .1

نا نحكـ عمػى ذاتنػا ككياننا اتي عمى الأطر المرجعية للؤفراد, كىذا يعني أن  يعتمد المعيار الذ  
لػدينا,  التِّيا عمى القناعات اعتمادن  غير سكم   كأ سكم   كث عما ىخصي الفردم حينما نتحد  الش  
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اذ و صحيح. بينما يكػكف الػش  ن  أءـ مع ما نرغب فيو, كما نعتقد لبما يت كفي نظرنا ى كمٌ مكؾ الس  كالسُّ 
 (.23ص ,ـ 2000خركف,آ)القاسـ ك  نقيض ذلؾ

 Social Criterionالمعيار الجتماعي: .2
يعيشكف فييػا فحسب بؿ  التِّيفكا مع البيئة  يتكي  عمى الأفراد ألا   كيرل المعيار الاجتماعي أف    

يـ سٍ تي  التِّية بالجماعة, ك ـ كالأىداؼ, كالأنشطة الخاص  بناء كتدعيـ القي   يعممكا في سبيؿ عمييـ أفٍ 
المتكافؽ مع  كمٌ خص الس  الش   ف  أ( 1973راجح )د , كيؤكِّ (94ص , ـ 2004,ميا )الخطيبفي تقدُّ 

 (31ص, ـ 2013نينو كمعاييره )التميمي,ـ المجتمع كقكاجارم قي  ف يي مف استطاع أ كالمجتمع ى

 Statistical Criterionالإحصائي: المعيار  .3
يعتمد المعيار الإحصائي ك  ,ا عف المتكسطمف لا ينحرؼ كثيرن  كى كمٌ خص الس  الش   ف  يرل أ  

مكؾ الذم يصدر عف اس كبيف أفراد الجماعة الكاحدة. فالسُّ مكؾ كشيكعو بيف الن  عمى درجة تكرار السُّ 
في إطار ىذه الجماعة  مكؾ الػذم يصدر عف أقميةو السُّ ا أم  , سكم   الأغمبية في إطار الجماعة سمكؾه 

 .(14ص , ـ 2009المعايطة,ك )القمش  غير سكم   كفي

 Idealistic Criterionالمعيار المثالي: .4
فؽ يت  ك  ,ما يقترب مف الكماؿ كالكامؿ كالمثالي أ ككم ىخص الس  الش   ف  يرل ىذا المعيار أ

مبي جاه الس  جاه المخالؼ للبتِّ الاتِّ  كفسية. كىحة الن  تحديد الصِّ  يجابي فيجاه الإىذا المعيار مع الاتِّ 
 ,ـ 2004,)الخطيبرضمف الم كِّ ؿ في الخمكاء يتمث  الس   كالذم يرل أف   كمٌ كيؼ الس  في تحديد الت  

 .(94ص

  Normal Criterion: بيعيالمعيار الط   .5
ذكذ فيظير بيعة, أمػا الشُّ كؾ كفؽ ما تقتضيو الط  مكاء يككف في السُّ الس   جاه أف  يرل أصحاب ىذا الاتِّ 

مكؾ عف عندما ينحرؼ ذلؾ الػسُّ  كبيعة, أا تقتضيو الط  لمى  مناقضو  عندما يقكـ الإنساف بسمكؾو 
 (.72ص ,ـ 2008)عبد الله, طبيعتو الأصمية

 
 



 

18 

 

  Isalamic Criterion : سلاميالمعيار الإ .6
ده حد   محؾه  كما ىن  بشر كا  ع النٍ ا مف صي ا كضعيً سلبـ ليس محكن الذم كضعو الإ كمٌ المحؾ الس  
في الحكـ  جكىرم   لمديف دكره  ف  أفيو  ا لا شؾ  (, كمم  82ص ,ـ 2013كجؿ )جكدة, الخالؽ عز  
مكؾ ف القياـ بالسُّ رع كتضم  ما كافؽ الش   كسلبمي ىالإمف المنظكر  كمٌ مكؾ الس  فالسُّ  ,مكؾعمى السُّ 

عدم عمى حدكد ف الت  سلبمية  كيتضم  عاليـ الإما خالؼ الت   ك,  كالمنحرؼ ىالمباح ابتغاء مرضاة الله
ا في ساسيً أا يف دكرن كيمعب الدِّ  ,كجؿ كرسكلو ؿ المحظكرات كما نيى عنو الله عز  الله مف خلبؿ فع

 ف  أ( 2002شار )الميدم:كلقد أ ,فسيةحة الن  كازف كالصِّ كاب لتحقيؽ الت  الص   كمكؾ نحتكجيو السُّ 
ينية العقيدة الدِّ  ف  أراسات شارت العديد مف الدِّ حيث أ ,خصيةكية لمش  د عمى المظاىر الس  رع يؤكِّ الش  
 (.29ص ,ـ 2006)المزيني,فسيمأنينة كالاستقرار الن  ا مف الطُّ ؽ قدرن سكياء كتحقِّ ر في حياة الأتؤثِّ 

حيث  ,ابؽ ذكرىا كيشممياالس  سلبمي يسبؽ جميع المعايير المعيار الإ ف  أ: وترى الباحثة
ا م  مً  نابعه  كفراد كالمجتمع كىا مف الأ كاستحسانن لبقي قبكلان ف الذم يي سى بالفعؿ الحى  كمٌ مكؾ الس  يربط السُّ 

يء الذم يرفضو الفعؿ الس   كمكؾ المنحرؼ ىبينما السُّ  ,رةنة المطي  ف الكريـ كالسُّ عميو القرآ ينصُّ 
بحكـ  مرىكفه  سلبمي  إ مف منظكرو اذ الش  ك  كمٌ مكؾ الس  السُّ  ف  مكف القكؿ بأنا يمف ىي  ,رع كالمجتمعالش  

و يشتمؿ عمى قكاعد ثابتة ن  بات حيث أسلبمي بالث  ز المعيار الإخريف, كيتمي  الله فيو كليس أىكاء الآ
 .فراد كالمجتمعاتالأ ككالمكاف أماف لا تختمؼ باختلبؼ الز  

حيث اختمفت  ,ع  كتختمؼمكؾ تتنك  معايير الحكـ عمى السُّ  ف  أص الباحثة ما سبؽ بكتمخِّ 
قص مكؾ الخالي مف الن  السُّ  أف بيف المعيار المثالي أمٌ ات المستخدمة في ىذا الش  المحك  المعايير ك 

ـ ظـ كالنُّ ؽ مع القي  المعيار الاجتماعي المتكافً ك  ,اتيةفكارنا الذ  أك د عمى آرائنا اتي المعتمً كالخطأ, كالذ  
كغيرىا مف  عمميةو  مكؾ بطريقةو طبيؽ العممي كقياس السُّ ؿ في الت  جرائي المتمثِّ الاجتماعية, كالإ

 لآخر. تختمؼ مف باحثو  التِّيالمعايير 
 :السُّموكيةساليب الكشؼ عف المشكلات أ 2-1-8
 ف  أإلى ربية فس كالت  راسات الحديثة في عمـ الن  شير الدِّ تي  Peers Ratingقراف:تقديرات الأ -1

رؽ حدل الطُّ إقراف كتعتبر تقديرات الأ ,كيؼ في المدرسةبالت   طفاؿ الاجتماعي مرتبطه كضع الأ
ز عمى كسيرمترية تركِّ المستخدمة لمكشؼ عف المشكلبت الاجتماعية كالانفعالية, كالمقاييس السُّ 

ممية في ع كتككف ذات فائدة ,فؿدراؾ الطِّ إخصية كالاجتماعية كتستخدـ لقياس العلبقات الش  
 .(108ص ,ـ 2000,)يحيى دخؿخطيط لطرؽ الت  الت  
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طفاؿ كذلؾ ا بيف المراىقيف كالأكثر المقاييس شيكعن أمف  حيث تعدُّ  اتي:قدير الذ  مقاييس الت   -2
 السُّمككيةاتي في قياس المشكلبت قييـ الذ  عراض المرضية المختمفة  كتعتمد عمى الت  عرؼ عمى الألمت  

اخؿ  الد   كو نحضراب المكج  حالة الإ فضؿ فيأاتي قدير الذ  الت   ف  أك  ,فالديٍ المحتمؿ حجبيا عف الك 
 .(11ص ,ـ 2011,جاىات )الخطيبعبير عف المشاعر كالاتِّ ب الت  مر الذم يتطم  الأ
 ىّـِ أف مف ك الكالداف كالمعممكف كالمعالج ذ يعدُّ إا, كثر المقاييس شيكعن أمف  كتعدُّ  خريف:تقارير الآ-3

ّـُ  التِّير المصاد  .(78ص ـ, 2000,الاعتماد عمييا لمحصكؿ عمى المعمكمات )كازديف يت

لمقابمة لجمع ا فسية كالاجتماعية عمىالن   راساتتعتمد البحكث كالدِّ  كمينيكية:المقابلات الإ -4
ربكم كالميني  كجيو الت  الذم تدكر حكلو عمميات الت   ساسيٌ المحكر الأ يان  أالبيانات, كما 

مف  جمعو مف معمكماتو  كحيد بيف ما ت ـ ؿ دكر المقابمة في الت  كيتمث   ,فسيتشارات كالعلبج الن  كالاس
ص, كما يظير مف ة بالمفحك مات الخاص  مف خلبؿ طرؽ  قياس القدرات كالسِّ  كأقارير خلبؿ الت  

 .(378ص ـ, 2000,ثناء مقابمة المفحكص )جبؿأاستجابات  كسمكؾ 

ؿ فعاني منيا الطِّ يي  التِّيتخدـ ىذه الاختبارات لمكشؼ عف المشاكؿ كتيس ة:فسيالختبارات الن  -5
ي رابط الحسِّ سقاطية مثؿ اختبار بقع الحبر )ركرشاخ(, كاختبار الت  كمف ىذه المقاييس: المقاييس الإ

 طفاؿ كلمكبار.ـ المكضكع للؤمثؿ اختبار تفيُّ 
  المكضكعي سمكبخارجية الأطمؽ عمى الملبحظة الكيي  الملاحظة المباشرة لمسموؾ: -6

Objective Method  ظ, كيمكف خصي لمملبحً حيز الش  ا عف الت  , بمعنى ملبحظة سمكؾ الفرد بعيدن
 لى نتائجو إالمقارنة مع بعضيـ البعض لمكصكؿ سجيؿ ك كثر مف شخص في الملبحظة كالت  أشراؾ إ

عنى بدراسة تي  التِّيمكؾ ك دراسة السُّ ا في ساليب شيكعن كثر الأأالملبحظة الخارجية مف  , كتعدُّ دقيقةو 
 (.39ص ـ ,1987عمى,)اىرمكؾ الظ  السُّ 
تستخدـ مقاييس  التِّيك  السُّمككيةدت طرؽ الكشؼ عف المشكلبت ص الباحثة ما سبؽ: تعد  خً مى كتي 

في البحكث  كمستخدمةه  شائعةه  قديمةه  ىناؾ طرؽه  ف  حيث أك  ,مكؾع طرؽ قياس السُّ متنكعة بتنكُّ 
قؿ أخرل أ حدل طرؽ جمع البيانات مثؿ المقابمة كالملبحظة, كطرؽه إ ة كالاجتماعية كتعدُّ فسيالن  

رؽ فيي تبقى الطُّ ك ساليب عت الأكميما تنك   ,خريفاتي, كتقارير الآقدير الذ  ا مثؿ  مقياس الت  شيكعن 
 .السُّمككيةمف كسائؿ الكشؼ عف المشكلبت 
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 :ويةلمشخصية الس   السُّموكيةزات المميِّ  2-1-9
خصية زىا عف الش  تميُّ  التِّي مف الخصائص كية بعددو خصية الس  زات الش  ( مميِّ Swinnد سكيف)حد   

 ص فيما يمي:تتمخ  (كالتي 40ص ـ ,2011)جكدة,المنحرفة 

 ,غكطالمشاكؿ كالضُّ  حؿِّ  كنح وه مكج   اؿه فع   كية يصدر عنيا سمكؾه خصية الس  فالش   الية:الفع   -
غمب عمى يجابية لمت  إساليب أخاذ لى عكائؽ انفعالية, كاتِّ إؿ تتحك   التِّيغكط الضُّ  قلبؿ مفكمحاكلة الإ

 ىداؼ اليامة.لى الأإكتر كالمخاكؼ, كمحاكلة الكصكؿ الت  
ى العقبات, لجيكده, كاقعي يتخط   ىدارو إيجيد استخداـ طاقاتو بدكف  كمٌ خص الس  فالش   الكفاءة: -
 تو لتتكافؽ مع الكاقع الاجتماعي.اتكجيو طاقالفشؿ كيعيد ك حباط ؿ الإيتقب  ك 
دراكو يعكس الكاقع, كتككف ا  كية ك خصية الس  فكار كالمشاعر تككف ملبئمة لدل الش  الأ  الملائمة: -
ركؼ ا بالظُّ ا ملبئمن ارتباطن  , كتككف مشاعر الخكؼ لديو مرتبطةً مناسبةو  عف معمكماتو  حكامو ناتجةن أ

 ضج لديو.كمستكل النُّ  وا لسنِّ كمناسبن  ياييكاج التِّي
ػلديو القدرة عمى الت   كمٌ خص الس  فالش   المرونة: - فػي العمػـ  حبػاط, راغػبه راع كالإكيؼ كمكاجية الصِّ
 . ثيرة لمقمؽفادة مف الخبرة مف خلبؿ البعد عف المكاقؼ المي , كالإالمستمرِّ  جريبكالت  
اركة في الحياة ؿ في المشث  تتم( بأنيا 9ـ, ص 2011أشار)الخطيب, : الية الجتماعيةالفع   -

 ,للآخريف, كالمشاركة الكجدانية كالاستجابة خريفبالآصاؿ خريف كالقدرة عمى الاتِّ الاجتماعية مع الآ
  حبةبالصُّ  خريف كالاستمتاعقامة العلبقات الاجتماعية مع الآإكالقدرة عمى 

ة ير الكاقعي لمكاطف القك  قدصؼ بقدرتو عمى تقدير ذاتو كالت  حيث يت   ات:لى الذ  إالطمئناف  -
 (.28ص ـ, 2010عؼ )ممحـ,كالض  
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 السُّموكيةطرابات والضِّ  السُّموكيةمقارنة بيف المشكلات  2-1-10
 ىـ الفركؽ فيما يمي:أ( 30ص ـ, 2009ص)الجبالي,كيمخِّ 

 السُّموكيةطرابات الفروؽ بيف المشكلات والضِّ ( 1-2) جدوؿ
 السُّموكيةرابات طالضِّ  السُّموكيةالمشكلات 

 اخص المضطرب سمككين تظير عمى الش   خص العادمقد تظير عمى الش  
 كابط الاجتماعيةا عف المعايير كالض  منحرفة كميً  كابط الاجتماعيةا عف المعايير كالض  تنحرؼ نسبين 

 عمـنشئة كالت  عممية الت   ثناءظيكرىا غير طبيعي أ اظيكرىا طبيعين  عمـ كيعدُّ نشئة كالت  ثناء عممية الت  تظير أ
 تستمر ايا غالبن ذا ظيرت فإن  إ كمستمر   دائوـ  لا تظير بشكؿو 

 ؿ مشكمةكِّ شى و يي ن  ت فؽ غالبنا عمى السُّمكؾ بأيي  ؿ مشكمةشكِّ و يي ن  ا عمى السمكؾ بأفؽ غالبن ت  لا يي 
 كيمك طراب السُّ ؿ ملبحظة الاضِّ يي سٍ يى  السُّمككيةب ملبحظة المشكمة عي صٍ تى 

 رةحباطات المتكر  كالإ ب الفشؿ المستمرٌ بِّ سى تي  رةحباطات المتكرِّ كالإ ب الفشؿ المستمرٌ سبِّ لا تي 
 عمى الفرد كالمجتمع. ؿ خطكرةن كِّ شى تي  ت.مى مً ىٍ إذا أي  سمككيةو  طراباتو لى اضِّ ر إقد تتطك  

 :السُّموكيةرة لممشكلات ظرية المفسِّ جاىات الن  التِّ  2-1-11

 ـ  التِّي, ك نظريةو  ناتو ككِّ تنطمؽ العمكـ مف م  ساليب البحث العمميِّ أ لييا مف خلبؿإكصؿ الت   ت
مكؾ كطبيعة السُّ  السُّمككيةسباب المشكلبت أح تكضِّ  التِّيظرية جاىات الن  للبتِّ  قيؽ, كما يمي دراسةن الد  
 .(22ص ـ ,2012,سعد كعريباتأأبك )ا طربيف سمككين فراد المض  ؿ كصفات الأكً شٍ المي 

 حميمي:جاه الت  : التِّ ولً أ

تدرس  التِّيفسية ظريات الن  كائؿ الن  أمف  )سيجمكند فركيد( كتعدُّ إلى ظرية ب ىذه الن  سى نٍ كتي 
ت بى كٍ تي  التِّيفكلة المؤلمة ك ف خبرات الطُّ أظرية نسانية, حيث ترل ىذه الن  بيعة الإنساني كالط  مكؾ الإالسُّ 

 .(104ص ـ, 2008, )مشاقبة مككيم للبنحراؼ السُّ دِّ تؤ ك مكؾ و السُّ شعكر تكجِّ في اللب  

نكات الس  كىي  ساسيةالأمات مسم  السيا فركيد في س  أ التِّيفسي حميؿ الن  كيكمف جكىر الت  
 عدمو. كأكاء خصية سكاء في حالة الس  في الش   مي ـ  نساف ذات دكرو كلى مف حياة الإالأالخمس 

دات مو محدِّ مكؾ تحككبر مف السُّ الجانب الأ ف  ا  ك  ,خصية كبنائياش  ال  نشأةالغريزة الجنسية في  دكرك 
ّـُ  عكرقبؿ الشُّ  شعكر كماعكر كاللب  كجو مف الشُّ ألاشعكرية, ككجكد ثلبث  الكشؼ عنيا مف خلبؿ  كيت

 .(42صـ,  2009,ساف )الخكاجات المِّ زلا  ك حلبـ الأ
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نا عمى الأ كتظير نتيجة سيطرة الي السُّمككيةف المشكلبت إظر الفركيدية فكحسب كجية الن  
خص بعدـ الاتزاف ـ سمكؾ الش  الي يتسِّ خصية, كبالت  يائي لمش  عمى كاختلبؿ البناء النِّ نا الأكالأ
 .(26صـ,  2012,سعد كعريباتأأبك ) كيةصؼ بعدـ الس  كيت  

راع بيف عف الصِّ  فكلة كالذم ينجـاتج عف المشاعر المكبكتة منذ الطُّ الن   كسكم ىمكؾ اللب  كالسُّ 
 ـ,  2009غبات )الخكاجا,كافع كالر  تمؾ الد   لإشباعدكافع كرغبات الفرد كبيف الفرص المتاحة لو 

 .(53ص
كبناء  ,بيعة البشريةعف دينامات الط  ر حميمية تعبِّ ظرية الت  الن   ف  : بأا سبؽم  مِ  حيتضِّ 

تساعد ك  ,مات كالمراحؿمف المسم   مجمكعةو  تقكـ عمى ,مكؾ البشرمكىي منيج لدراسة السُّ  ,خصيةالش  
داء الفرد, ـ في اختلبؿ أيً سٍ الذم يي فسي طراب الن  سكية  كمنشأ الاضِّ خصية  اللب  عمى فيـ جذكر الش  

فكاره كتفسير أ كالعمؿ عمى مساعدة الفرد عمى فيـ ,خصيةنات الش  راع بيف مككِّ مف خلبؿ الصِّ 
 حر   حميمي مف تداعي  باع خطكات العلبج الت  فسي مف خلبؿ اتِّ ؼ الن  كيعادة الت  بة لممشكمة كا  المسبِّ 

 حلبـكتفسير كتحميؿ الأ
 :السُّموكيةظرية الن   -ثانياً 

ساس استخداـ أفسي القائمة عمى رشاد كالعلبج الن  حد نظريات الإأ السُّمككيةظرية الن   تعدُّ 
مككي كسي بافمكؼ. كيستند العلبج السُّ لمعالـ الرُّ ظرية ساس ىذه الن  أعمـ, كيعكد نظريات كقكاعد الت  

شراط الكلبسيكي عمـ كىي الإؿ في نظريات الت  تتمث   ة محاكرو عمى عد   السُّمككيةفي علبجو لممشكلبت 
د عمى احتماؿ تكرار ظيكر جرائي الذم يؤكِّ لمثير كالاستجابة(, كالاشتراط الإرطي )اعمـ الش  الت   كأ

مكؾ السُّ  ف  أ ساسً أساسو العالـ سكنر كالقائـ عمى أتعزيز ككضع  كأة أؾ مكافمك ع السُّ بً ذا اتُّ إمكؾ السُّ 
 .(127ص ـ,  2008,ثار )المشاقبةآك  م لو مف نتائجو حصيمة ما يؤدِّ 

بنتائجو بمعنى  مكؾ محككهـ السُّ  ف  أظرية ـ, كترل ىذه الن  متعم   كمٌ كغير الس   كمٌ مكؾ الس  السُّ  يعدُّ 
عمى الفرد,  ذا كانت نتائجو سمبيةن إ يجابية عمى الفرد كيقؿُّ إذا كانت نتائجو إكؾ يستمر مالسُّ  ف  أ

 ه.ميا الفرد خلبؿ مراحؿ نمكِّ مة خاطئة يتعم  متعم   اذ نتيجة استجاباتو مكؾ الش  ف السُّ كيتكك  
ـ كيفية تعمُّ ك  ,مكتسبالسمكؾ الفرد ز في يترك   السُّمككيةظرية محكر الن   بأف   :  الباحثة وترى

رشاد كالعلبج في الإ كبيرةن  ىميةن أ تحتؿُّ  السُّمككيةظرية الن   ف  بأ, ك  عزيزمكؾ كتغييره مف خلبؿ الت  السُّ 
الي يمكف تعديميا كبالت   ,خاطئة استجابة متعم مةيا أنماط ن  بأ السُّمككيةر المشكمة حيث تفس   ,فسيالن  

 نماط سمككية مرغكبة.كاكتساب أ ,سكممكؾ اللب  تعديؿ كتغيير السُّ مف خلبؿ 
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 جاه البيئي:التِّ  -ثالثاً 

مف  كأفؿ لا تحدث مف العدـ ض ليا الطِّ يتعر   التِّي السُّمككيةالمشكلبت  أف  جاه بيرل ىذا الاتِّ 
 لىإم ميمة لا تؤدِّ البيئة الس   ف  أفؿ كالبيئة المحيطة. ك فاعؿ بيف الطِّ تاج الت  فؿ كحده, بؿ ىي نً الطِّ 

عمى  نساني مبنيةه مكؾ الإفسية المختمفة كدراسة السُّ ظريات الن  الن   ف  أطراب سمككي, ك حدكث اض
 (.19ص ـ,  2011بيعة )الخطيب,كالط  كالعالـ  للئنسافظرية الفردية ساس الفمسفة الن  أ

الي , كبالت   مف البيئة كالفرد, فالفرد لا ينفصؿ عف بيئتوبط بيف كلًب جاه البيئي لمر  كيميؿ الاتِّ 
م الي ستؤدِّ , كبالت  فردم   عامؿ معيا بشكؿو مكف الت  لدل المجتمع, كلا يي  مشاكؿ الفرد تصبح شائعةن  ف  إف

 .(53ص ـ, 2000لدل المجتمع )يحيى, لاضطرابو 

البيئة التي يعيش فييا الطفؿ ليا تأثير عميؽ كفعٌاؿ في حياتو كتككٌف  أف وترى الباحثة
أخطر دكر تمعبو , كتتمثؿ حكلودكر ره يتأثر كينفعؿ بما يمنذ نعكمة أظفاشخصيٌتو , فالإنساف 

كيككف لو أثره في  رفاؽ السكء الاسرة كالمدرسة ك البيئة في تربية الطفؿ, ىك الدكر الذم يككف عبر
 تشكيؿ شخصية كسمكؾ الطفؿ.

 روجرز(:و  ونساني )ماسمجاه الإ ا : التِّ رابعً 

شار , كلقد أكمٌ ات كالكصكؿ لمسمكؾ الس  يسعى لتحقيؽ الذ   نسانيٌ مكؾ الإالسُّ  ف  يرل ركجرز بأ
خصي طابؽ بيف العالـ الش  مف خلبؿ عدـ الت   طرب ينشأمكؾ المضالسُّ  إلى أف  ( 2001)ككرم,

ات ساؽ بيف الذ  عدـ الاتِّ  ات المثالية أمٌ ات المدركة كالذ  طابؽ بيف الذ  كعدـ الت   ,كالكاقع الخارجي
تفكيره محدكد ك  ده و ميد  ن  ات كالكائف العضكم فيشعر الفرد بأراع بيف الذ  كائف, كالصِّ كخبرات ال

ف يمك التِّيحاجاتو ك  شباع بيف الفرد كا  (,  حيث تقؼ حائلبن 261صـ,  2012عريبات,ك سعد أأبك )
لديو عف  التِّيكرة اتية كالصُّ كافؽ بسبب كجكد تناقض بيف مدركاتو الذ  لى حالة سكء الت  م إف تؤدِّ أ

 .(154ص ـ, 2009ذاتو  )الخكاجا,
 جاه الجشطمتي:ا: التِّ خامسً 

الاتجاه الجشطمتي مدرسة نفسية ألمانية تيتـ بتغيير السمكؾ كالادراؾ كالتعمـ,  كتعطي أىمية 
كتركز عمى الشكؿ كالارضية   لمكؿ اكبر مف اجزائو كترل أف  الجزء يتأثر بالكؿ الذم يحتكيو,

لارتكاز في عممية العلبج الجشطمتي , كالشخص السكم ىك القادر عمى ادراؾ الذم يمثؿ محكرا 
الشكؿ كالارضية حيث يبرز الشكؿ فكؽ الأرضية, كالشخص العصابي  يككف جامدا , بينما يتسـ 

مف  متيةطرب لدل الجشطمكؾ المضالسُّ  ينشأك  الأرضية كالشكؿ عند المضطرب  بالخمط كالجمكد,
نتاج تفاعؿ الفرد مع البيئة, كيككف سمكؾ الش خص سكيًا عند إشباع  تككف يالتِّ خلبؿ الش خصية 
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ش كؿ الن اضج, كفي حاؿ احتجاب الش كؿ لم شاملبن الت فاعؿ  كاكتماؿ الجشطمت حيث يككف لحاجةا
طراب رجًع ىذه الن ظرية أسباب الاض, كتي بالظُّيكر كتستيمؾ طاقات الأفرادالكمِّي تبدأ العراقيؿ 

(Shilling,1984 إلي نقص الكعي لدل الش خص, كعدـ تحمِّؿ المسئكلية, كنقص القدرة عمى )
الاتِّصاؿ كالت فاعؿ, ككجكد أعماؿو غير منتيية, كثنائية الن فس حيث يرل الفرد نفسو مف جيةو كاحدةو 

 كأن يا ضعيفةه أك قكي ةه.

 (.279-278ص ـ,  2012أسعد كعربيات,أبك )
, جزاءهأكبر مف مجمكع أ جاه الجشطمتي عمى الكؿِّ ز الاتِّ : يركِّ ا سبؽص الباحثة متمخِّ 

ع الجشطمتية جً رٍ , كتي فاعميتوعدـ  كا بقدر الاىتماـ بمعرفة فاعميتو أئن سيِّ  كا أدن مكؾ جيِّ كعدـ اعتبار السُّ 
 .صاؿشباع الحاجات كضعؼ قدرات الفرد عمى الاتِّ لعدـ إ السُّمككيةسباب المشكلبت أ

  Rational Emotive Therapyجاه العقمي النفعاليالتِّ ا:  سادسً 

ظرية عمى الجانب ز ىذه الن  كتركِّ  ,Albert Ellisلبرت اليس أ كظرية ىس ىذه الن  مؤسِّ  
يممككف القدرة عمى أف يككنكا غير  عا ـ  اس بشكؿو الن   ف  أريقة ترل ىذه الط  حيث  ,العقميك مككي السُّ 

أىداؼ ىذه  كمف ىنا فإف   ,يـ يممككف القدرة عمى أف يككنكا أكثر عقلبنيةا أنفسعقلبنييف فيـ أيضن 
 ,فسب سمككيات دحض الن  كتجنُّ  ,ـ كيؼ يككنكا عقلبنييفاس لتعمُّ ؿ في مساعدة الن  ريقة تتمث  الط  

 ,خاذ القرارحميؿ كاتِّ فكير كالت  زت عمى الت  ز بالمركنة كالكاقعية في الحياة كلقد رك  تتمي   كاكتساب فمسفةو 
لدييا ك كا مع بعضيـ البعض تداخممكؾ يفكير كالانفعاؿ كالسُّ الت   ف  مفادىا أ فمسفةو  كىي ترتكز عمى

 التِّي السُّمككيةالمشكلبت  ف  ظرية عمى افتراض بأكتقكـ ىذه الن   ,تيجة المتبادلةبب كالن  علبقات الس  
المكقؼ كليس لمحدث نفسو  كركف بيا الحدث أيفسِّ  التِّيريقة لى الط  ل إزى عٍ فراد تي تكاجو الأ

 (.149ص ـ, 2003امف,)الض  

كغير عقلبنية  عقلبنيةه  فكاره لديو أك  و مكلكده ن  أللئنساف عمى اعتبار  ظريةكتنظر ىذه الن  
Rational, Irrational)),   ؿ نفسيـ كتقبِّ ؿ أفراد عمى تقبِّ ظرية عمى مساعدة الأكتعمؿ ىذه الن

المشكلبت  ميا, كتنشأث نفسو كيقيِّ دِّ حى نساف بطبيعتو يي الإ ف  ليس أأل أخطائيـ, حيث ير 
بيف في شخاص المقر  ب مف الأسى تى كٍ تي  التِّيمبية مف خلبؿ المعتقدات الس   السُّمككيةطرابات كالاضِّ 

 ,حـصاب) مملى انتشار العي م إقد تؤدِّ  التِّي ,فكار غير العقلبنيةكبذلؾ تيكٍجًد الأ ,فكلةمرحمة الطُّ 
 .(152ص ـ, 2010

المشكلبت كالاضطرابات  ف  ظرية العقلبنية الانفعالية ترل بأالن   ف  : أا سبؽ يمكف تمخيصم  مِ 
بة لممشكلبت كليس مبية ىي المسبِّ المعتقدات الس  ك  ,خصلدل الش   فكلة كتستمرُّ منذ الطُّ  مكجكدةه 
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كمساعدة الفرد عمى  ,مبيةفكار الس  ة الأمكؾ نتيجة مياجمغيير في السُّ كيحصؿ الت    ,حداث نفسياالأ
 عادة بناء الجكانب المعرفية.مبية كا  ب الس  فكار العقلبنية كتجنُّ اكتساب الأ

 (:سرلاجاه الواقعي )جا: التِّ سابعً 

ظريات الحديثة  مف الن   كتعدُّ  ,(William Glasser)جلبسر جاه لمعالـ كلياـ يرجع ىذا الاتِّ 
كيشمؿ  مكجكده  كعمى ما ى تدؿُّ  التِّي( ك Realityفسي, كتنطمؽ مف الكاقع )رشاد الن  في العلبج كالإ

خص الكاقع يشمؿ الش   ف  كترل نظرية العلبج بالكاقع أ ,كيؼ معيايحاكؿ الفرد الت   التِّيالخارجية 
 .(502صـ,  2000يؿ,الس  ك شيدم )الر   تفاعميةو  ركؼ المحيطة بو في علبقةو كالظُّ 

 : ىيجلبسر موؾ عند السُّ  أسباب اضطراب

يا تحقيؽ حاجاتو كمِّ  خص في حاؿ فشؿ فيالاضطرابات تنشأ عند الش   ( إف  جلبسريقكؿ ) 
 ـ  ,الكشؼ عف ىذه المشكلبت كالإرشاد ىنا ى كدكر ,منيا بعضو  كأ مساعدة المسترشد عمى  كمف ث

 يمي: اسباب فيمؿ الأليا كتتمث   إيجاد حؿ  

 فشمو في إشباعيا.ك أ ,الحاجات لمفرد نقص إشباع .1

 .غير كاقعيةو  ارتفاع المعايير الأخلبقية لممريض بدرجةو  .2

 إليو. ؿً كى كٍ الاجتماعي المي  فشؿ الفرد في القياـ بدكره .3

 مبالاة(.اللب  انعداـ المسؤكلية لدل الفرد ) كأ ضعؼ .4

 صاؿ بالكاقع.فقداف الاتِّ  كأ ,إنكار الكاقع .5

تنشأ نتيجة فشؿ  السُّمككيةالمشكلبت ك تكيفي لب  مكؾ الالسُّ   ف  بأ Glaasser))جلبسر  كيرل
 ,كترمف القمؽ كالت   د لديو حالةن كلً مما يي  ,اتفي تقدير الذ   نقصو  كالفرد في إشباع حاجتو لمحب أ

ر بالفشؿ مف خلبؿ الاندماج مع عك ؼ مف الشُّ يخفِّ  فٍ ا بأحدىملطريقتيف إالفرد في حالة الفشؿ  كيمجأ
كالأخرل في حاؿ أخفؽ في الاندماج  ,في حاؿ نجح بذلؾ عكر بآلاوـ ف الشُّ ؼ مو يخفِّ خريف لأن  الآ

حيث يعتبر الفرد  ,اتيا يجعمو يندمج مع ذاتو كيصؿ لمرحمة الانخراط كالاندماج الذ  م  خريف مً مع الآ
 ,ؿ مسئكلية سمككيـكعدـ القدرة عمى تحمُّ  كاقعيةو  شباع حاجاتو بطرؽو ـ إو لـ يتعم   لأن  نفسو فاشلبن 

 كالحاضر كى ك سكاء كاف ذلؾ في الماضي أالفرد فاشلبن   ف  فالكاقعية ترل المشكمة عمى أساس أ
 (.316-315صـ,  2009المسئكؿ عف سمككو)الخكاجا,

جؿ مكؾ الحالي في الحاضر مف أز العلبج الكاقعي عمى السُّ : يركِّ ص الباحثة ما سبؽتمخِّ و 
مكؾ السُّ أف   خبرات الماضي. كما كالمكاقؼ الس ابقة أ ككلا يركِّز عمى المشاعر أ ,مكؾتغيير السُّ 
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في تقدير  نقصو  كأ شباع حاجتو لمحبِّ تنشأ نتيجة فشؿ الفرد في إ السُّمككيةالمضطرب كالمشكلبت 
 .كتر مف القمؽ كالت   ا يكلد لديو حالةن م  مً  ,اتالذ  

 :السُّموكيةلممشكلات  ربويفسي الت  صنيؼ الن  الت   2-1-12
كيعتمد ىذا عمى  النفسي لممشكلبت السككية صنيؼالت  الى  (316ـ,  ص 2002عزة,)الأشارت 

 في مجالات الحياة المختمفة لمطفؿ كمف ىذه لممجالات: كجكد مشاكؿو 

 .خريففرادىا كالآأفاعؿ مع كالت   ةلأيسر ا -
 .في الانفعاؿ كاليياج كنكبات الغضب كغيرىا مشكلبتو  -
حبة الصُّ  ك راسيحصيؿ الدِّ ي مستكل الت  شتت كتدنِّ ت  في المدرسة مثؿ اليركب كال مشكلبتو  -

 .يئةالس  
 .ات كالعدكافيذاء الذ  ا  منة مثؿ القمؽ كالاكتئاب ك آفية غير مشكلبت تكيُّ  -
 .عدـ القدرة عمى تككيف صداقاتك  كغير طبيعي متكررو  خكة بشكؿو قراف كالأمشكلبت مع الأ -
 .ـ ميارات حؿ المشكلبتعدـ القدرة عمى تعمُّ  -
 .كجكد صراعات كقمؽك  اتي مفيكـ الذ  نِّ تد -
 في سمككو عدكانية متكررةو  مشكلبتو  ك زلة كالانطكاء(ظيكر المشكلبت الانسحابية )العي  -
 .جديدغيير كالت  ؿ الت  عدـ تقبُّ  ك نانية كالاعتماد كالفكضىالأ -

 :السُّموكيةلذوي المشكلات  السُّموكيةالخصائص  2-1-13

مجمكعة مف الخصائص السمككية لذكم ( ل100-93ـ, ص 2003ت )يحيى,أشار 
 المشكلبت السمككية كتتمثؿ فيما يمي:

 مكؾ غير مناسبو حيث يككف السُّ  أك السُّمكؾ الفكضكم: لى جذب الانتباهمكؾ اليادؼ إالسُّ  -1
 غير لفظي   كا أكقد يككف لفظيً  ,فؿ كيستخدمو لجذب الانتباهلمنشاط الذم يقكـ بو الطِّ 

جميف, باليديف كالرِّ  جسديةو  القياـ بحركاتو ك  يريجالت  ك راخ منيا الصُّ  ا سمككيةن نماطن ف أكيتضم  
بينما يتمثؿ السمكؾ الفكضكم بسمككياتو تعيؽ الن شاط القائـ كتتضم ف العجز عف القياـ 

فير.  بالأنشطة كالكلبـ غير الملبئـ كالض حؾ كالص 
ا شعكرن  الآخريف كييكٍجًد كنح كات أالذ   كو نحالعنؼ المكج   : أمٌ كالم فظي العدكاف الجسدم -2

, بينما يتمثؿ المفظي في الكلبـ الميرافؽ لمغضب كالعنؼ كؿرب كالر  بالخكؼ مثؿ الض  
لحاؽ الأذل بيا.  ككصؼ عبارات تحطيـ الذ ات كا 
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قمبات لى الت  مكؾ, كيعكد إنبؤ بالسُّ عدـ القدرة عمى الت  ك ييج سرعة الت   عدـ الاستقرار: أمٌ  -3
لى الحركة بدكف ريعة حيث الانتقاؿ مف حالة الفرح إلى الحزف كمف اليدكء إالس   المزاجية
 نبؤ بو.كلا يمكف الت   دو محد   سببو 

المعقكؿ, كلا تتناسب مع  عف الحدِّ  زائدةه  ةه جسدي   : حركةه أك قمة النشاط ائدشاط الحركي الز  الن   -4
مو ضعؼ بالن شاط الحركي عند الاستجابة كيقاب و.بو كغير مكج   غير متنبأو  كمني, كىعمره الز  

لممثيرات كيرتبط بطاقة الفرد أك قابميتو للبستجابة بطريقةو تتلبءـ مع البيئة, كتيعدُّ قمة الن شاط 
 عىرىض مف أعٍرىاض الخكؼ كالقمؽ الذم يؤثِّر عمى سمكؾ الفرد كنشاطو.

, كنتائج ىذه ةو ر كمتكرِّ  كغير ملبئمةو  مثير, كتككف سريعةن  الاستجابة الفكرية لأمِّ  كالاندفاع: كى -5
 .الاستجابة خاطئة

مبالاة, كعدـ ر عف عدـ الاىتماـ كاللب  تعبِّ  سمككيةه  كجدانيةه  كىي حالةه ك الانسحاب  بيةمالس   -6
و لا يستمتع بو, في حيف اف الانسحاب ن  نشاط, كفي حاؿ القياـ بو فإ مِّ غبة بالقياـ بأالر  

ى تجنُّب الت فاعؿ الاجتماعي, كعدـ الر غبة بالمشاركة في المكاقؼ سمكؾه يميؿ فيو الأفراد إل
الاجتماعية, , كبالت الي يمجأ الفرد لأحلبـ اليقظة كالخياؿ كالبعد عف الأنشطة العامة, كالن قص 

 بالميارات الاجتماعية, كتجنُّب المبادرة كالمشاركة كالت فاعؿ الاجتماعي.
ر المراىؽ يً ظٍ حيث يي  ,يرفض القكانيف كالمعايير الاجتماعية سمكؾه  ك: كىمرد المستمرٌ الت   -7

 عد الاجتماعية.ف كالمحيطيف بو ككسر القكاا عمى سمطة الكالديٍ ا متمردن سمككن 
 :السُّموكيةالمشكلات  سبابأ 2-1-14

دة فاعلبت المعق  مف الت   بؿ ىي مجمكعةه  السُّمككيةللبضطرابات  كاحده  لا نستطيع تحديد سببه 
 كالعكامؿ البيكلكجية.كالبيئة  ةلأيسر اؿ تشم التِّيك 
ىناؾ  ف  مكؾ, حيث أر عمى السُّ العكامؿ الجينية كالعصبية تؤثِّ  المجاؿ الجسمي البيولوجي: . أ

سباب كعكامؿ بيكلكجية ا ليا أديدة جدن ف الاضطرابات الش  حيث أ ,نساف كسمككوعلبقة بيف جسـ الإ
 مسببة ليا.

د ك  فؿ, كقد أأثير عمى شخصية الطِّ ا في الت  ا كبيرن ة دكرن يٌ لأيسر امؿ تمعب العكا ة:يّ لُأسر االعوامؿ  -ب
ما  فؿ, ككؿٌ الطِّ  عً نٍ في صي  ساسيٌ الأك  كليٌ ىي العامؿ الأ ةلأيسر ا ف  عمى أ( 52ص ـ,  2000)جبؿ,

ّـُ   م لاضطراباتو نشئة كتؤدِّ في الت   خاطئةو  ساليبو ترجع إلى أ مؤلمةو  مف خبراتو  ةلأيسر ااكتسابو مف  يت
جاىات كالآراء طفاؿ يعكس الاتِّ سمكؾ الأ ف  عمى أ (55ص ـ,  2003د) يحيى,في شخصيتو. كتؤكِّ 

  السُّمككيةـ في ظيكر المشكلبت يً سٍ بعض العكامؿ قد تي  ف  , كأةلأيسر اعمييـ مف خلبؿ ت مر   التِّي
 .ف كالحرمافمثؿ مشاكؿ الكالديٍ 
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فؿ تقكـ بصقؿ كتربية كتعديؿ سمكؾ الطِّ  التِّيمية سة العمالمدرسة ىي المؤس   ة:العوامؿ المدرسي   - ج
(, حيث يختمط سمكؾ 22صـ,  2011)الخطيب, ةلأيسر انشئة الأكلى في الذم اكتسبو مف خلبؿ الت  

قميؿ مف ك  المدرسة كلديو اضطراب سمككيٌ  صدقاء كالمدرسة, كعند دخكؿ طفؿفؿ مع الأالطِّ 
ؿ رفاقو كمدرسيو بى مف قً  سمبيةو  جاىاتو حصؿ عمى اتِّ و سين  كاديمية, فإالميارات الاجتماعية كالأ

 (.56ـ, ص 2003)يحيى,
 تصنيؼ الباحثة لممشكلات السُّموكية: 2-1-15

ػػػمككية خػػػارج      تػػرل الباحثػػػة أف  العديػػػد مػػػف الدِّراسػػػات كالت صػػنيفات تناكلػػػت المشػػػكلبت السُّ
الباحثػة  اطػلبعكمػف خػلبؿ رة, نطاؽ الأيسرة مثػؿ المدرسػة, كقمػيلبن مػا تطر قػت إلػى حياتػو داخػؿ الأيسػ

التعمػػؽ فػػي دراسػػة المشػػكلبت  فػػاف الباحثػػة قػػد اختػػارت  كعمػػى مجمكعػػة مػػف المشػػكلبت السػػمككية 
داخػػؿ الأيسػػرة  كخارجيػػا كثػػر انتشػػارا كشػػيكعا  لأمجمكعػػة مػػف المشػػكلبت السػػمككية  لدراسػػتيا كىػػي ا

 خلبؿ مرحمة المراىقة.

 الذ ات:أولً: المشكلات السُّموكية المتعمِّقة ب

 تيعتبر المشكلبت السُّمككية ناتجةه عف انخفاض تقدير الذ ات كمنيا:
( مف المظاىر الانفعالية التِّي تظير خلبؿ مرحمة المراىقة كيعيؽ نمك  المراىؽ  (Fearالخوؼ: . أ

ض الصِّحي الس ميـ, كييعٍرىؼ الخكؼ بأن و حالةه انفعاليةه داخميةه طبيعيةه يشعر بيا الإنساف في بع
 (.18صـ,  1988المكاقؼ كيسمؾ فييا سمككنا يبعده عادةن عف مصدر الض رر )احمد,

إلى تجنُّب المثير الذم يخيفو كالدِّفاع عف نفسو بأمِّ طريقةو, كعادة  كىك انفعاؿه يدفع الفرد ي
 (.31ص ـ, 1996يككف الت جن ب مناسبنا مع خطر المثير الباعث لمخكؼ )الششتاكم,

بيعي  كلكنو يتحكؿ لخكؼو مرضي  في حاؿ زاد عف حدِّه الط بيعي, كيؤدِّم كالخكؼ شعكره ط
إلى الفكبيا )المخاكؼ المرضية( حيث أف  أكثر أنكاع المخاكؼ انتشارنا ىي المخاكؼ الاجتماعية, 
كتدؿُّ دراسة نكبؿ عمى أف  الفرد يحتفظ  في بداية مرحمة المراىقة بالمخاكؼ التِّي كانت مصاحبة 

حمة الطُّفكلة كالخكؼ مف الظ لبـ كالأشباح,  كلكف أىـ ما يميِّزىا عف مخاكؼ الطيفكلة الت طكر لمر 
المصاحب لممراىقة,  مثؿ المخاكؼ المدرسية كالخكؼ مف الامتحانات أك الخكؼ مف الفشؿ 

 (. 307صـ,  1988الدِّراسي, سخرية الأصدقاء كالمحيطيف)البيي,
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فرد الذ اتي كالاجتماعي كيعيؽ أدائو الدِّراسي, كتتمث ؿ أعراض كيؤثِّر الخكؼ عمى تكيُّؼ ال
يؽ كجزءو مف الأعراض  الخكؼ في تكتر عضلبت المعدة, كزيادة الت عرؽ, كالشُّعكر بالت كتر كالضِّ

 الن فسية.
 أسباب الخوؼ: 

 تتعدد الأسباب التي تدفع لمخكؼ في مكاقؼ مختمفة كمف بيف ىذه الأسباب:

 ؽ لمكاقؼ مثيرة لمخكؼ كتحدث ألما كخكفان بتكرارىا.تعرض المراى -
 التيديد كالعقاب المستمر مف الكالديف  مما يكلد حالة مستمرة مف الخكؼ . -
 التربية الخاطئة القائمة عمى النقد كالتكبيخ كالمتطمبات الزائدة . -
عكر الصراعات الأسرية بيف الأبكيف كالأخكة تكلد جكان مف التكتر في البيت كعدـ الش -

بالأمف, كالطفؿ الذم لا يشعر بالأمف يككف أقؿ قدرة عمى التعامؿ مع مخاكفيـ )القاسـ, 
 (154ص ـ, 2000

 (: Anxiety)القمؽ . ب
يعد القمؽ مف الانفعالات النفسية التي تصيب الانساف في عصرنا الحالي , كما يشكؿ القاعدة 

كقد  يككف القمؽ عرضان لبعض الأساسية كالمحكر الدينامي في جميع الاضطرابات النفسية , 
الاضطرابات النفسية كقد يغمب القمؽ في حالات فيصبح ىك نفسو اضطرابا نفسيان اساسيان 

 (.22صـ,  2005)الزغبي,
كيعرؼ بأنو:  خبرةه انفعاليةه غير سارةو ييعاني منيا الفرد عندما يشعر بخكؼو أك تيديدو مف شيءو لا 

ا )جك   (.139ص ـ, 2011دة,يستطيع تحديده تحديدنا كاضحن
كيصاحبو تغيُّراتو فسيكلكجيةو مثؿ ارتفاع ضغط الد ـ كمعد ؿ خفقات القمب كسرعة الت نفس كالعرؽ  

الغزير كالشُّعكر بالاختناؽ كصعكبة الت ركيز كالانتباه كالشُّعكر بالإعياء كسكء الت كافؽ. كلمقمؽ دكاعي 
كجكد الإنساني كالمؤثِّرة في حياة الإنساف, كعكامؿ عديدة منيا الضُّغكط كالمشكلبت المرتبطة بال

راعات في حياة المراىؽ كالتِّي ترجع إلى طفكلتو  عكبات كالصِّ مرتبطة بالفترة الن مائية لممراىقة كالصُّ
 (.52صـ,  2004المبكرة )العبد الكريـ,

ا لمقمؽ في كالقمؽ يتأث ر بظركؼ الت نشئة الاجتماعية فالأشخاص الذيف يكتسبكف استعدادن 
مرحمة الطُّفكلة ييظٍيًركف مستكل مرتفع مف القمؽ في مرحمة المراىقة كىناؾ نمطيف مف القمؽ ىما 

ح  State Anxiety( كالحالة)Trait Anxietyقمؽ السِّمة ) ( أف  قمؽ (Goldenberg( حيث يكضِّ
ر كيزكؿ بزكاؿ المؤثِّرات المؤدِّية الحالة ىك حالةه انفعاليةه طارئةه مؤق تةه تختمؼ حًد تييا مف كقتو لآخ
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 1997لو, بينما قمؽ السِّمة ىك استعداده ثابته كامفه لدل الفرد نتيجة خبرةو متعم مةو مؤلمة.)الدُّسكقي,
 (.23صـ, 

 أسباب القمؽ: 

تتعدد أسباب القمؽ كقد ترجع الى أسباب عضكية , كراثية, اجتماعية يمكف اجماليا فيما 
 يمي:

راثية تنتج عف اضطرابات عصبية نتيجة كرـ في المخ اك نقص الاكسجيف اسباب عضكية ك  -
الناجـ, اك نقص الكفاءة الرئكية كفقر الدـ, كزيادة التكتر العضمي مما يؤدم لظيكر القمؽ, اك 

 اضطرابات في الغدد الصماء كالدرقية أك اضطرابات ىرمكنية.
, كاصابة أحد  لاضطرابات الأسريةلحياة العصرية كاأسباب نفسية كاجتماعية كمنيا ضغكط ا -

الكالديف بالقمؽ , كعدـ اشباع حاجات المراىؽ مما يكلد لديو شعكر بالإحباط كالصراع النفسي 
 (.150صـ,  2000)القاسـ,

( أف  الأسباب المؤدية لمقمؽ تتعد د حسب مكاقؼ الحياة 103ص ـ, 2011كيرل )الحي اني,
اد الكراثي كالن فسي حيث ييكىرِّث الأب لأبنائو القمؽ مف خلبؿ كخبرات الفرد كمف أىمِّيا : الاستعد

الجينات أمٌ اختلبط العكامؿ الكراثية بالعكامؿ البيئية يؤدِّم إلى الاستعداد لظيكر القمؽ, كالظُّركؼ 
اغطة كمتطم بات الت غيُّر غير المستقر ة  كزيادة الت عقيدات, بالإضافة لخبرات الطُّ  فكلة الحياتية الض 

كالمراىقة كمشكلبت الحاضر كأساليب الت نشئة الخاطئة المتذبذبة بيف الت سمط كالحماية الز ائدة أك 
ادمة في مرحمة الطُّفكلة كالمراىقة كعدـ الت طابؽ بيف  الحرماف, كالت عرض لمخبرات كالحكادث الص 

 الذ ات الكاقعية كالمثالية. 
لقمؽ عبارة عف شعكر المراىؽ بعدـ الراحة النفسية نتيجة انطلبقان مما سبؽ يمكف القكؿ أف ا

خبرة سابقة مؤلمة, كما يمكف التمييز بيف قمؽ الحالة كالسمة , حيث يزكؿ قمؽ الحالة بزكاؿ 
المسبب ليا, في حيف اف قمؽ السمة تككف ضمف سمكؾ المراىؽ كتحركو منبيات داخمية ك 

 خارجية.
لمشػػكلبت الن فسػػية بػػيف المػػراىقيف كالمراىقػػات عمػػى حػػد  ييعىػػدُّ الخجػػؿ مػػف أكثػػر ا ح. الخجػػؿ:

%( 40كتبمػغ نسػبة الخجػكليف مػف المػراىقيف ) سكاء كىك ييعيؽ تحقيؽ الت فاعػؿ الاجتمػاعي الن اضػج,
ف أعػػػراض القمػػػؽ كيشػػػعركف بعػػػدـ الراحػػػة كبالدكنيػػػة كيعتقػػػد ىػػػؤلاء بػػػأطفػػػاؿ الخجػػػكليف لػػػدييـ لأاف ا

طفػاؿ لػدييـ مػيلب الػي العزلػة الاجتماعيػة لػذلؾ فيػـ نػادرا مػا لألاء اف ىػؤ أالاخريف يسيئكف الظف بيػـ 
 .( 176ص ـ, 2004العزة, اليادم ك  يتمقكف المديح الاجتماعي )عبد
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ح ذلؾ 308صـ,  1988كييعىرِّفو )البيي,  ( عمى أن و:  الحالة الانفعالية المصاحبة لمخكؼ, كيتضِّ
 عند خكؼ الفرد في مكقؼو معيف, كىك نكعاف:

: كتظير فيو الت غيرات الفسيكلكجية التِّي كعمى الر غـ مف عنفيا ك فجائيتيا إلا  أن يا خج - ؿه انفعالي 
تزكؿ بزكاؿ المكقؼ الميثير لمخجؿ كالانفعاؿ, كيبدك ذلؾ جميًا في المظاىر الفسيكلكجية مثؿ احمرار 

 الكجو, تصبُّب العرؽ, الت أتأة كالارتباؾ.
حيث ييعاني الفرد مف الإحساس المستمرِّ بالارتباؾ كالخكؼ مف نظرات   حالة الخجؿ الشُّعكر: -

الآخريف كتقييميـ. كمف أعراضو الذُّعر كالخكؼ, الر غبة في اليركب, محاكلة تجنُّب المكاقؼ, 
-422صـ,  2001رفض المكاجية, الشُّعكر بالن قص كبالذ نب كالر غبة في معاقبة الذ ات. )سميـ,

423) 
( بأف  نتائج الدِّراسات أك دت عمى انتشار الخجؿ لدل 234صـ,  1997أشار )فايد,كلقد   

الأفراد في مرحمة المراىقة, كلكف تعارضت نتائجيا في تحديد الفركؽ بيف الجنسيف في الخجؿ, 
حيث أف  ىناؾ دراسات أجمعت عمى عدـ كجكد فركؽ جكىرية بيف الجنسييف مثؿ دراسة شيؾ 

(, بينما ات فقت دراسات أخرل عمى أف  الإناث أكثر خجلبن مف Cheek & Buss:1981كباس )
دكرنا  Social Anxiety(, كيمعب القمؽ الاجتماعي Burns:1979الذُّككر كما في دراسة بكرنس)

( إلى 173صـ,  2009ىامًا في تحديد تفاعؿ الأفراد في المكاقؼ الاجتماعية, كتشير )كركزير,
د ارتباط الخجؿ بًبيعدم الش خصية الانبساط كالعيصاب تبعنا لنظرية ايزنؾ, كأف  أف  الدِّراسات تؤكِّ 

 الخجؿ ليس مرادفنا للبنطكاء لأف  الخجؿ يتضم ف بعض الخصائص مف العيصابية.

 سباب الخجؿ: أ

 ىميا ما يمي: أىناؾ الكثير مف العكامؿ المسببة لمخجؿ, كمف 
%( مػػف  15 – 10خبػػراء الػػنفس فػػاف حػػكالي ) كحسػػب رألفقػػداف الميػػارات الجتماعيػػة:  -1

ف يككنػػػػكا خجػػػػكليف بصػػػػكرة غيػػػػر طبيعيػػػػة بينمػػػػا البػػػػاقكف أطفػػػػاؿ لػػػػدييـ ميػػػػؿ كاسػػػػتعداد بػػػػلأا
ك سػػػبب الخػػػكؼ مػػػف عػػػدـ تقبػػػؿ أمػػػا لانيػػػـ بػػػدكف ميػػػارات اجتماعيػػػة أيصػػػبحكف خجػػػكليف 

النفس خػريف ممػا يػؤدل الػي فقػداف الثقػة بػلآك الخكؼ مػف تعرضػيـ لمسػخرية مػف اأخريف لآا
 ( 37صـ,  2003)بدراف, . كالذات
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سػرة يكػكف لأسػرم السػائد فػي الأا المنػاخف ألا شػؾ الطفؿ:  يعيش فيو الذي سريلأا المناخ -2
لو تأثير فعاؿ عمى سمكؾ الطفؿ كاتجاىاتو  نحك المكاقؼ الاجتماعية كلذا فاف الطفؿ الػذم 

خبػػرات إجتماعيػػة ممػػا فػػي بيئػػة منعزلػػة فػػإف ذلػػؾ مػػف شػػأنو أف يحػػرميـ إكتسػػاب ينشػػأ  فػػي 
ذا كػػػػاف ال  بالمركنػػػػةسػػػػرم يتسػػػػـ الأ منػػػػاخيجعميػػػػـ غيػػػػر مػػػػزكديف بالميػػػػارات الاجتماعيػػػػة, كا 

 المنػػػاخمػػػا أكالػػػدؼء كالتقبػػػؿ يغمػػػب عميػػػو الشػػػعكر بػػػالأمف النفسػػػي فػػػي سػػػمككياتو كمشػػػاعره 
سػرم المشػحكف بػالتكتر كالصػػراعات كالمشػاحنات فانػو يكػكف سػػببا فػي كجػكد طفػؿ يعػػاني لأا

مػف كنقػص الثقػة لأمف المشػكلبت النفسػية كمنيػا الخجػؿ حيػث يعتريػو الشػعكر بعػدـ ا العديد
 (.168ص ـ, 1994)الطيب,خريف لآبالذات حياؿ التعرض لممكاقؼ الاجتماعية مع ا

غالبا ما تؤدم الاعاقة الجسمية الي الخجؿ, فالإعاقة الظاىرة المزاج او العاقة الجسمية:  -3
ف يصػبحكا حساسػيف جػدا, لأيف عػف غيػرىـ قػد يػؤدم بيػـ طفػاؿ مختمفػلأالتي تجعؿ بعض ا

مػػا الاعاقػػات الخفيػػة كعػػدـ أخػػريف حتػػي لا يحػػدقكا بيػػـ اك يتحػػدثكا عػػنيـ, لآفيػػـ يتجنبػػكف ا
ك مشكلبت التعبير المغكم فقػد تػؤدم الػى الانسػحاب الاجتمػاعي )القاسػـ أالقدرة عمي التعمـ 

 (164صـ,  2000خركف,اٌ ك 

ػػػا سػػػبؽ تػػػرل ا لباحثػػػة: أف  الخجػػػؿ ييمثِّػػػؿ مشػػػكمةن سػػػمككيةن لػػػدل المػػػراىقيف مػػػف كًػػػلب اسػػػتنادنا لًمى
الجنسػػيف, ليػػا تػػأثيرات بالغػػة عمػػى سػػمكؾ المػػراىقيف كتفػػاعميـ الاجتمػػاعي مػػع الآخػػريف ,كىػػك سػػمكؾ 

الخجؿ ك سمككو الاجتماعي مف خلبؿ الملبحظة كالتقميد للؤخريف المحيطيف بو,  مكتسب كيؤثر عمى
 عمػي نفسػػيا كالانغػلبؽ رغبػػة الاسػرة بالبقػاء بعيػػدان ك بسػبب أ,  اطئػةخ كالديػػة معاممػةلأسػاليب يرجػع  
 الطفؿ خجكلا منذ صغره.  أينش كبالتاليخريف , لأعلبقاتيا مع ا كحجب

 ثانيًا: مشكلات سموكية اجتماعية:

: يميؿ الطِّفؿ خلبؿ مرحمة الطُّفكلة لتككيف علبقاتو اجتماعية كمصاحبة العُزلة والنطواء . أ
ريف, بينما يبدأ ىذا الميؿ في الت راجع خلبؿ مرحمة المراىقة فيقؿٌ نشاطو الاجتماعي كيبدأ الآخ

بالانسحاب مف الأيسرة كالمجتمع, كقد أرجع )شيفر كمميماف( أسباب العيزلة الاجتماعية إلى 
الخكؼ مف الآخريف حيث يخاؼ الأبناء مف الآخريف خاصةن الكالديٍف كيميمكف لتجنُّب المشاعر 
الس مبية الن اتجة عف حالة الغضب, فينشدكف الكحدة كالر احة بدلان مف المكاجية, بالإضافة لقم ة 
الميارات الاجتماعية فالمراىؽ لا يجيد الت كاصؿ الجيِّد مع الآخريف, كيترك ز دكر الكالديٍف ىنا 
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زمة لإقامة شبكة كسابيـ الميارات الاجتماعية اللب  علبقات سميمة )العبد  في تعميـ الأبناء كا 
 (.80ص ـ, 2004الكريـ,

( أف  الفرد يتحرؾ كيبتعد عف الآخريف عند فشؿ محاكلاتو في Kareen Horneyكتؤكِّد ىكرني)
الحصكؿ عمى العلبقات الد افئة معيـ, كتعتقد ىكرني بأف  ىنالؾ ثلبث  نزعات عيصابية يستخدميا 

 القمؽ كتعكد إلى بعض الأنماط السُّمككية كىي:  الفرد بمثابة ميكانزمات لحماية الن فس مف

 الت حرؾ نحك الآخريف )الن كع الملبئـ(. -

 الت حرؾ ضد الآخريف )الن كع العدكاني(. -
 (.1375صـ,  2013الت حرؾ بعيدنا عف الآخريف )الن كع الانعزالي( )مصطفى, -

ضِّطرابات في العلبقات كخملبن : بأف  العيزلة تشكِّؿ نكعنا مف الا وتمخِّص الباحثة ما سبؽ
في الت فاعؿ مع الآخريف, ينتج عف عدـ القدرة عمى تككيف شبكة علبقاتو اجتماعيةو كنقصو في 

 ميارات الت فاعؿ الاجتماعي, كتؤثِّر عمى سمكؾ الفرد كتكافقو.

 السُّموؾ الس يء: . ب
لأكامر مف قًبىؿ الكالديٍف كالمدرسيف يتمي ز سمكؾ المراىقيف في ىذا البيعد برفض الط اعة كالالتزاـ با

 كيتضم ف :

يعدُّ العدكاف ظاىرةن بشريةن منذ بدء الخميقة حيث قتؿ قابيؿ أخيو ىابيؿ, قاؿ تعالى: العدواف:  -1

 (.30المائدة:)  چى ى ې ې ې ې ۉ ۉ  ۅ چ
اكلات كالعدكاف ظاىرةه سمككيةه في المجتمع كيرجع الاىتماـ بدراسة السُّمكؾ العدكاني إلى مح 

في كتابو مقدِّمة في عمـ الن فس الاجتماعي)عبد الله  (MacDougal:1962)ماكدكجاؿ
 (.522صـ,  1995كأبكعباة,

ف السػمكؾ العػدكاني سػمكؾ معقػد لأتعددت التعريفات التي تناكلت مفيكـ العدكاف كذلؾ نظػرا 
ة مثػػؿ عمػػـ الػػنفس كعمػػـ ف ىػػذا السػػمكؾ قػػد تناكلتػػو عمػػكـ كثيػػر أسػػبابو كثيػػرة كمتشػػابكة, اضػػافة الػػي أك 

 , كلتكضيح مفيكـ السمكؾ العدكاني نعرض فيما يمي بعض التعريفات:الاجتماع
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سمكؾه يصكِّره الفرد بيدؼ إلحاؽ الأذل بأنو ( العدكاف 72ص ـ,  1998)عبدالله, يعرؼ ك
 ك غير مباشر.كالض رر بفردو آخر كيحاكؿ تجنُّب ىذا الإيذاء سكاء كاف بدنينا أك لفظيًا, مباشرنا كاف أ

( السػمكؾ العػدكاني ىػك الاسػتجابة التػي تعقػب الاحبػاط 147ص ـ, 1980كيعرؼ )البيي, 
كيػػػراد بيػػػا الحػػػاؽ الاذل بفػػػرد اخػػػر كحتػػػى بػػػالفرد نفسػػػو, كيتػػػدرج العػػػدكاف مػػػف اعتػػػداء البػػػدني عمػػػى 
اف الاخػػػريف الػػػى الػػػتيجـ المفظػػػي كالتأنيػػػب كالاسػػػتخفاؼ بػػػالأخريف كالسػػػخرية مػػػنيـ كقػػػد يكػػػكف العػػػدك 

 .متخيلبن 

كيكثر انتشار السُّمكؾ العدكاني بيف المراىقيف, كلقد لفتت العديد مف الدِّراسات الانتباه إلى 
تزايد العدكاف خلبؿ مرحمة المراىقة, كلقد اقترح باندكرا تعريفنا لمعدكاف ينصُّ عمى أف  العدكاف سمكؾه 

ا مؤذيةن كتخريبيةن, كيتضم ف الإساءة  .(265صـ,  2000ريف )جمعة,للآخ ييحٍدًث نتائجن

 ـ الإشارة ليا تتعد د تعريفات العدكاف كمنيا ما  إلى جانب كًجيات الن ظر كالت عريفات التِّي ت
 يقدمو شابمف حيث ييعىرِّؼ العدكاف في معجـ عمـ الن فس بالآتي:

وه نحك شخصو ما أك شيءو ما. -  ىجكهـ أك فعؿه معادو مكج 
 كؽ عمى الأشخاص الآخريف.إظيار الر غبة في الت ف -
 الاستجابة للئحباط. -
 ىجكهـ متطفِّؿه مف قًبىؿ أحد الأطراؼ عمى الأطراؼ الأخرل. -
نزاؿ عقكبة بيـ  - يلبميـ كا  حاجة مف الاعتداء عمى الآخريف أك إيذائيـ أك الاستخفاؼ بيـ كا 

 (.511ص ـ, 1980)الجصاني,
سمكؾ ايذائي سكاء نحك الػذات  السمكؾ العدكانيأف  ما سبؽ يمكف اف نستخمصكمف خلبؿ  

 .ان ك لفظيأ أن ك ممتمكات, كقد يككف بدنيأخريف أشخاص أك نحك أ

 أشكاؿ العدواف:

 كفيما يمي عرضا لأشكاؿ العدكاف كذلؾ عمى النحك التالي: 

السػػب , كالشػػتـ ك التيديػػد المفظػػي كالإيمػػاءات كالحػػط مػػف قيمػػة الآخػػريف كيشػػمؿ  العػػدواف المفظػػي:
 . اطلبؽ التيديدات لمغير كالصياحة كالجارحة كالسخرية كالاستيزاء مف الغير ك كالألفاظ النابي
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الضػػرب  ك, الضػػرب كالػػدفع يشػػمؿأم العػػدكاف الػػذم يتػػرؾ اٌثػػارا عمػػى الجسػػـ ك  العػػدواف الجسػػدي:
ك الػػػي القتػػػؿ كىػػػك يقػػػع مػػػف شػػػخص أكالعػػػض كالخربشػػػة كربمػػػا يصػػػؿ الػػػي اصػػػابات جسػػػدية خطيػػػرة 

 لمعتدل عميو(.خر )اأ)المعتدل( عمى شخص 

كالتمػذذ  , فعػاؿ عدكانيػة تيػدؼ الػى اسػتثارة شػخص كمضػايقتوأكىػي  المضايقة والتذمر عمى الغيػر:
كالمضػػػايقة كالتػػػذمر  ,خػػػرلآحػػػد الطػػػرفيف عمػػػى اأك عػػػدكاف أمػػػر الػػػى الشػػػجار لأبػػػذلؾ كربمػػػا ينتيػػػي ا
 ـ,  2007, دلعر اك الملببػس )الميػخر لإغضابو اك التيكـ عميػو, كشػد الشػأيشملبف السخرية مف 

 (.85ص

كىػػػك الجػػػزء العػػػدكاني مػػػف الطبيعػػػة الانسػػػانية لػػػيس فقػػػط لمحمايػػػة مػػػف اليجػػػكـ  العػػػدواف اليجػػػابي:
سػاس الفخػر كالاعتػزاز أيضا لكؿ الانجازات العقمية كلمحصكؿ عمى الاستقلبؿ كىك أالخارجي كلكنو 

 (.361صـ,  1991الذل يجعؿ الفرد مرفكع الراس كسط زملبئو )عيسكم,
ك غيػػػر كعػػػي الػػػي السػػلبح يعمػػػؿ الػػػي صػػػالح المػػػكت أكىػػػك اذا تحػػػكؿ عػػف كعػػػي  واف السػػػمبي:العػػػد

 (.25ص ـ, 1987بيئتو عمى السكاء )المغربي, كالخراب بالنسبة للئنساف كبالنسبة ل

الفعػؿ العػدكاني المكجػو نحػك الشػخص الػذل  أم  و يقابمو العدواف غير المباشر:  العدواف المباشر
مباشػػر يتضػػمف الاعتػػداء الالعػػدكاف غيػػر , فػػي حػػيف أف فػػي سػػمكؾ العػػدكافب المعتػػدم فتسػػبب غضػػأ

 2000عمى شخص بػديؿ, كعػدـ تكجييػو نحػك الشػخص الػذل تسػبب فػي غضػب المعتػدل )يحيػى, 
 .(187-186صـ, 

يكجيو الطفؿ مستيدفا ايػذاء شػخص بالػذات طفػلب كػاف  ويقابمو العدواف الجمعي: و العدواف الفردي
طفػػػاؿ ىػػػذا لأالعػػػدكاف الجمعػػػي يكجػػػو ا, ك الخادمػػػة كغيرىػػػا ك كبيػػػرا مثػػػؿ:أره ك غيػػػأخيػػػو أك أكصػػػديقو 

ك ممتمكػاتيـ أحيانػا يكجػو العػدكاف الجمعػي الػى الكبػار أكثػر مػف شػخص. ك أك أالعدكاف ضد شػخص 
حػػد الاطفػػاؿ صػػكرة الكبيػػر المقصػػكد كينيػػاؿ عميػػو بػػاقي للؤطفػػاؿ أدكاتيػػـ, كقػػد يمثػػؿ أك أكمقاعػػدىـ 

 طفاؿ طفلب تممس فيو ضعفا فقد تأخذه فريسة لعدكانيتيـ.لأكعة مف اعقابا, حينما تجد مجم

ا قػػد تكجػػو نحػػك الػػذات, يطفػػاؿ المضػػطربيف سػػمككلأاف العدكانيػػة عنػػد بعػػض ا العػػدواف نحػػو الػػذات:
شػكالا مختمفػة مثػؿ: تمزيػؽ أكتيدؼ الي ايذاء النفس كايقاع الضػرر بيػا, كتتخػذ صػكرة ايػذاء الػنفس 

ك جػػرح أك ضػرب الػػراس بالحػائط أك شػد الشػػعر أك لطػـ الكجػػو أك كراسػػاتو أك كتبػو أالطفػؿ لملببسػػو 
 ك السجائر. أك كيٌيا  بالنار أجزاء مف الجسـ  أك حرؽ أصابع لأك عض اأالجسـ بالأظافر 

 (104صـ,  2012راغب,  ة ك)سكين
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كما يتعم ـ كمتعم هـ حيث يتعم مو المراىؽ في الطُّفكلة  : ىك سمكؾه شائعه لدل المراىقيف,الكذب -2
دؽ, كيعدُّ الكذب مف المشكلبت التِّي يعاني منيا الآباء كالمربكف كالمجتمع بشكؿو عا ـ  كيختمؼ  الصِّ

 الأطفاؿ في نمكِّىـ الأخلبقي كفي مدل فيميـ لمصدؽ.
نو فعؿ شيء غير حقيقي كقد أ( الكذب ب309صـ,  2001) كيعرؼ العزة ك عبد اليادم

 شياء غير سارة. أك لكي يتخمص الطفؿ مف أيعكد الي الغش لكسب شيء ما 

دؽ كيدؿُّ عمى عدـ مطابقتو  (1982, صميبا)كلقد عر فو  كالغش  الكاقعبأن و ضد الصِّ
(. كقد مي ز بياجيو بيف ثلبث مراحؿ لمعتقدات الأطفاؿ حكؿ 128ص ـ, 2005كالت زييؼ )العتكـ,

أه ككنو سمكؾ ييعاقًب عميو الر اشديف, كالث انية نظرة الكذب, ففي المرحمة الأكلى يىعٍتىقًد بأف  الكذب خط
 ـ إلغاء العقكبة, أم ا  الطِّفؿ لمكذب عمى أن و سمكؾه خاطئه, كيستمرُّ بالن ظر إليو ىكذا حت ى لك ت

حتراـ المتبادؿ المرحمة الث الثة يصبح الكذب خطأ مف كجية نظر الطِّفؿ لتعارضو مع الت عاطؼ كالا
 (.13ص ـ, 1996 )جميعاف,

( إلى أسباب الكذب بأف  ىناؾ استعداداف يييِّئاف الطِّفؿ 41صـ,  1982الش يخي )كتهشير 
لمكذب أكليما قدرة المِّساف كلباقتو, كثانييما خصكبة الخياؿ, كتؤكِّد بأف الطِّفؿ ليس ىكذا بالفطرة 

 محيطة.كلكف لو أسمكبه خاص  تت خذه الش خصية كميكٍتىسىب مف البيئة ال

كتػػرل الباحثػػة :  أف الكػػذب ىػػػك كػػؿ سػػمكؾ مخػػالؼ لمحقيقػػػة , كعػػدـ الصػػدؽ مػػع الػػػذات , 
كتختمػػػؼ الػػػدكافع خمػػػؼ الكػػػذب مػػػف شػػػخص لآخػػػر منيػػػا الخػػػكؼ مػػػف العقػػػاب , كلفػػػت الانتبػػػاه, اك 
الحصػػػكؿ عمػػػى كسػػػب كتأييػػػد الاخػػػريف,  كتتفػػػاكت أسػػػباب الكػػػذب مػػػف شػػػخص لآخػػػر أك مػػػف عمػػػر 

فرد كخصائصو كسػماتو الشخصػية كالػبعض الآخػر يتعمػؽ بخمػؿ فػي التربيػة لآخر, منيا ما يتعمؽ بال
 كالقيـ الدينية كالأخلبقية كالتي تحكـ علبقتو مع الآخريف.

 أنواع الكذب:

الكذب الادِّعائي: أمٌ ادِّعاء المراىؽ أحداثه كمكاقؼه حدثت لو لإشباع ميكلو كحاجاتو,  -أ 
 بيئةو تختمؼ مف حيث المستكل عف بيئتو. كتغطية الشُّعكر بالن قص عندما يجد نفسو في

كذب الت قميد: أمٌ تقميد المراىؽ لمر اشديف مف حكلو, حيث ييلبحظ أف  الكالديٍف نفسيما قد  -ب 
 ييكىذِّب أحدىما الآخر.
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ا فقد يكذب الطفؿ خكفنا مًم ا قد يقع عميو مف  -ج  الكذب الدِّفاعي: كىك أكثر أنكاع الكذب شيكعن
ةو داخؿ الأيسرة)الشيخي,عقكبةو كعنؼو كقسكةو   1982, كقد يكذب ليحتفظ لنفسو بامتيازاتو خاص 

 (.42صـ, 
ىك سمكؾه يتمث ؿ في فقداف الس يطرة كالصُّراخ كالش تـ كتكسير الأشياء, كتميؿ نكبات  الغضب: -3

ـ,  1998ة سفِّ المراىقة, حيث يرل )سباىي,الغضب إلى الت ناقض كتبدأ في الظُّيكر في بداي
, غير أف  اتِّجاىو كشد تو تأخذ اتِّجاىنا منطقينا عبر 54ص ( بأف  الغضب أمره طبيعي  كسمكؾه سكم 

 مراحؿ النُّمك المختمفة التِّي تت سـ بالنُّمك الط بيعي أك الس كم.

 كييعٌرِّؼ سبيمبيرجر كزملبؤه  الغضب بأن و: حالةه انفعاليةه تمتدُّ مف الإثارة إلى الييجاف العاـ
بسبب أذل كظمـ حقيقي, كقد مي ز سبيمبيرجر بيف الغضب السِّمة كالحالة. حيث أكضح أف  غضب 
الحالة حالةه نفسي ةه فسيكلكجي ةه تتكك ف مف مشاعرو ذاتيةو بدرجاتو متفاكتةو مف الاستثارة يصاحبيا 

عر ض لمظمـ أك الإىانة, تنشيط لمجياز العصبي الذ اتي, كيستثيرىا عادةن إدراؾ الش خص إلى أن و ت
بينما الغضب السِّمة يعبِّر عف تكرار تعرُّض الفرد لحالة الغضب فالأفراد الذيف لدييـ سمة الغضب 

 (.71ص ـ, 2004مرتفعة يدرككف مدلن كاسعنا مف المكاقؼ عمى أن يا مثيرة لمقمؽ )الخضر,

كسط المدل الز مني لنكبات الغضب  كلقد دل ت الدِّراسات التِّي قاـ بيا )ممترز( بأن و يبمغ مت
ساعة  48دقيقة, كيتراكح مدل ىذه الحالات بيف دقيقة كاحدة كحكالي  15لدل المراىقيف 

 .(310ص ـ, 1988)البيي,
كيعاني مف  الخلبفات كالتكترسرم غير مستقر يسكده أ مناخفي  المراىؽف كجكد ا الباحثة ىوتر 

كعدـ التعاكف كالخلبؼ حكؿ تربية الطفؿ يؤدم  كلبتومشكعدـ القدرة عمى التغمب ضعؼ التكاصؿ 
 لظيكر كجكد بعض العكامؿ الأخرل المنشطةكترم الباحثة ايضا حدكث المشكلبت السمككية , الى 
مجتمعنا التي يعاني منيا  السياسية كالاجتماعية كالنفسية السمككية منيا الأكضاعمشكلبت ال

عمى قطاع  كما خمفو العدكاف الإسرائيميمة كالمفاجئة حجـ المعاناة كالاحداث الصادك الفمسطيني 
عمى تشكيؿ شخصية  ذات تأثيرمرحمة مفصمية  المراىقة ىيف مرحمة أ( لا سيما 2014غزة )
 . الفمسطيني الشباب
 ا: مشكلات تعميمية:ثالثً 

راىقة فسي في فترة المن  تركيبو ال لىقد ترجع إ التِّيراسية الدِّ بعض المشكلبت المراىؽ يكاجو 
راسية مف أكثر المشكلبت الدِّ  الابتدائية, كتعدُّ المدرسة ك خبراتو الأكلى في البيت  كأالحرجة 

ا بعد ا جكىريً ذ تمعب البيئة المدرسية دكرن منيا المعممكف كالكالداف, إ كيشك التِّي السُّمككيةالمشكلبت 
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انكية مف المراحؿ المرحمة الث   أف   كلا شؾ   ,كتحديد مستقبميـ يففي تشكيؿ شخصية المراىق ةلأيسر ا
ـ في بناء المراىؽ ليككف يً سٍ تي  التِّيخصية ة بؿ كالش  راسي  زة في حياة المراىؽ الدِّ المدرسية المتميِّ 

 .(46ص ـ, 2003ا لخدمة مجتمعو )اسعيد,صالحن 
 ضحو كا عكس بشكؿو نت كنفسيةو  أيديكلكجيةو  راتو تغيُّ ك  عانيو المراىؽ مف اضطراباتو ما يي  إف  

 .عمى علبقاتو الاجتماعية مع زملبئو كرفاقو في المدرسة كفعالياتيا كأنشطتيا المختمفة رو مؤثِّ ك 

ردد منيا: الت   دةو متعدِّ  سمككيةو  راسية تظير مف خلبؿ أنماطو المشكلبت الدِّ  ف  أ وترى الباحثة:
كاـ أخر عف الد  , الت  دو متعم   غيب عف المدرسة بشكؿو لى المدرسة, كالت  كجو إغبة بالت  كعدـ الر  

 تلبؼراسي, إثارة الفكضى داخؿ الفصؿ الدِّ مكؾ العدكاني ضد الآخريف, إالمدرسي, ممارسة السُّ 
 ظاـ المدرسي.ذف, كعدـ الالتزاـ بالنِّ الممتمكات العامة, الخركج بدكف إ

 عمى: راسية بناءن ( لممشكلبت الدِّ 468-467صـ,  1982شير) زىراف,كيي 

 لانتباه كالسرحافصعكبة تركيز ا. 

  ِّاكرةسياف كضعؼ الذ  الن. 

 عدـ القدرة عمى تخطيط كتنظيـ الكقت. 

   بط في المدرسةبط كالر  نقص الض. 

   كثرأ كأػ راسي في مادةو أخر الدِّ الت. 

  ِّخريفلبميذ دكف الآسيف لبعض الت  تمييز المدر. 

 القمؽ كالخكؼ مف الامتحانات. 

 ربكمرشاد الت  نقص الإ. 
 ,راسيسرب الدِّ اليركب كالت   ,راسيأخر الدِّ راسية في الت  مشكلبت المراىقيف الدِّ ؿ كتتمث  

 كأ ,راسيةاتج عف صعكبة فيـ المادة الدِّ كانخفاض نسبة تحصيؿ المراىؽ دكف المستكل العادم, الن  
د لقد حد  ك  سرمٌ سكء تكافؽ أ كأ ,كاءضعؼ بالقدرات العقمية كالذ   كراسية, أسكء استيعاب المادة الدِّ 

 تي:سباب رئيسية وىي كالآأربعة أ (487-482ص ـ, 1998)زعبلبكم, 

 



 

39 

 

 سباب نفسية:: أولً أ

ا م  راسة, مً في الدِّ  ـفي رغبتي شديدو  ضعؼ الميؿ لممذاكرة :حيث يشعر المراىقيف بفتكرو  -1
 رح.الش  ثناء مف الاستيعاب الجيِّد أ كامسبؽ ليتمك نحضير الالت   ك, أـمف مراجعة دركسي ـيمنعي

فراد في مراحؿ العمر عند جميع الأ مشترؾه  عدـ تركيز الانتباه عامؿه  ف  عدـ تركيز الانتباه: إ -2
ؿ بى ا مف قً لى عادة, مما يسمتزـ علبجن ؿ إ عندما يتحك  لا  ا إمرضن  لا يعدُّ  كالمختمفة, كى

 يف.مختصِّ 

لاىتماـ بمذاكرة دركسو راسة كعدـ ادِّ لمىماؿ المراىؽ الامتحانات: كيعكد ذلؾ لإالخكؼ مف  -3
 منذ البداية.

 ة:سري  أُ سباب أا: ثانيً 

يرة كالكفايات المالية ؽ الشُّ , لتحقِّ معينةو  تعميميةو  مجالاتو  كبنائيا نحأ لأيسرحيث تدفع بعض ا
ا ما يككف ة, كغالبن فسية كالاجتماعية, متجاىمة ميكؿ المراىؽ كرغباتو الخاص  شباع حاجاتيا الن  كا  

 راسي.عمى سمكؾ المراىؽ كتحصيمو الدِّ  سمبي   لذلؾ مردكده 

 سباب ذاتية:ا: أثالثً 

 .حصيؿة في الت  سباب في ضعؼ القدرة العقمية العام  ؿ ىذه الأكتتمث   -1

 يدرسيا. التِّيراسة قمة خبرة المراىؽ بمكضكعات كمجالات الدِّ  -2

  سباب دراسية:أا: رابعً 

 ىا ـ  ـ دكره لممعمِّ  ف  كما أ ,ىؽ كمستكاه العقميبعض المناىج لا تتناسب مع حاجات كرغبات المرا 
 كراىيتيا. كراسة أالدِّ  لى حبِّ في إثارة دافعية المراىؽ إ

في  ساسي  أ ليا دكره ك ا مف حياة المراىؽ, ىامً  اؿ جزءن المدرسة تشكِّ   :ف  أوترى الباحثة 
دائو أس عمى حياتو تنعك في صعكبةو  أمٌ  كبأف   لشخصية المراىؽ, كماؿ ما بدأه البيت مف تشكيؿو إ

ركس د لاستذكار الدُّ بالأسمكب الجيِّ ف كالاىتماـ سيف كالكالديٍ مف متابعة المدرِّ  كلذلؾ لابد   .راسيالدِّ 
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مستكل عمميـ  رفعالية تركيز انتباىيـ كعممية الاستعداد للبمتحانات كرغبتيـ الأكيدة في كفع  
 .راسيالدِّ 

 سلاـ:والإ السُّموكيةالمشكلات  2-1-16

رشادىـ إ ,ااس جميعن ف الكريـ ليداية الن  كؿ القرآنساف بنز الإكجؿ ٌ  ـ الله عز  كر   لقد لى  كا 
فسية حة الن  كذلؾ لتحقيؽ الصِّ  ,نشئةفي الت   كمٌ مكؾ الس  لنيج السُّ  فرادكتكجيو الأ ,كاليداية طريؽ الحؽِّ 

يجاد  ڍ ڍ چ :لقكلو تعالى( 66ص ـ,  2013ميمي,فسي كالاجتماعي )الت  كيؼ الن  فرص الت   كا 

 (.57)يكنس: چ  ک ک ڑ   ڑ ژ    ژ ڈ ڈ ڎ   ڎ ڌ ڌ

شكيؿ سمككو كفؽ مبادئ العقيدة ه كتسلبـ بتربية الفرد منذ كلادتو كمراحؿ نمكِّ الإ نًيى عي حيث 
بي ىريرة رضي الله عنو قاؿ: قاؿ رسكؿ ى الله عميو كسمـ عف أبي صم  سلبمية حيث كرد عف الن  الإ

سانو يمجِّ  كرانو أينصِّ  كدانو أ عمى الفطرة فأبكاه ييكِّ لا  د إلى كٍ يي  ـ )ما مف مكلكدو عميو كسم  الله صمى الله 
 ]1/1357:94البخارمصحيح [كف فييا مف جدعاء( جمعاء ىؿ تحسُّ  كما تنتج البييمة بييمةن 

مرحمة المراىقة,  خاص   سلبـ عمى الاىتماـ  بجميع المراحؿ العمرية كبشكؿو كحرص  الإ
الحة, مف خلبؿ بناء نشئة الص  بناء كتنشئتيـ الت  ة لرعاية الألؤيسر ـ قكاعد سميمة لسلبع الإكضك 

مانة كممارسة لمعبادات كأ لأخلبؽ الحسنة مف صدؽو فكلة كزرع اخلبقي منذ الطُّ الجانب الأ
شعاره بالمسئكلية أك عينو فترة المراىقة في تكجيو سمككو تي  التِّيحيحة الص   سكؿ نا الر  د حث  كلق, ماـ اللها 

صح ر مف الاكتفاء بالكعظ كالنُّ كحذ   ,دةيؽ كالشِّ باب كالكقكؼ معيـ كقت الضِّ الكريـ عمى رعاية الش  
ا في الكقت ذاتو دن شً رٍ ا كمي ين ـ مكجِّ ي الله عميو كسم  سكؿ الكريـ صم  حيث كاف الر   ,أنيبجر كالت  الز   كأ

 ٹ ٹ ٹ ٹ    ٿ ٿ ٿ ٿ ٺ ٺ ٺ ٺ چ عمى ذلؾ قكلو تعالى: كما يدؿُّ 

 ( 2)الجمعة: چ ڄ ڦ ڦ ڦ  ڦ   ڤ ڤ ڤ ڤ

كما ينتج عنيا مف  نساف مف مشكلبتو ض لو الإف الكريـ ما قد يتعر  كلقد تناكؿ القرآ
يف الإسلبمي إلى ىداية البشر كييدؼ الدِّ  ,فيـؽ تكيُّ ر عمى سمكؾ أفرادىا كتعياضطرابات  تؤثِّ 

صلبح عقيدتيـ كا   فكؾ ميمة كحمايتيا مف الت  الس   ةلأيسر الأساسية لإنشاء عائـ ارساء الد  كا 
 (27ص ـ, 2011)الحياني,

حيث قكاـ ,ر المناخ المناسب للؤبناءا ليكفِّ ا متكازنن ة تنظيمن يٌ لأيسر اـ الإسلبـ العلبقات كما كينظِّ 
 (. 180ص ـ, 1987كينة )العيسكم,حمة كالمكدة كالس  ة الر  يٌ لأيسر اتمؾ العلبقات 
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بط بيف ربية كالقدكة الحسنة كالر  ف في الت  دكر الكالديٍ  كا ىيضن ر الإشارة إليو أكمما تجد
ريفة حيث قاؿ رسكؿ الله بكية الش  نة الن  السُّ  حيحة كما جاء في ىدمِّ الص   السُّمككيةفعاؿ لأالعبادات كا

بناء ـ عمييا كىـ ألبة كىـ أبناء سبع سنيف, كاضربكىكلادكـ بالص  )مركا أ ـ:ى الله عميو كسم  صم  
 ]495:133/ 1سنف أبي داككد[قكا بينيـ في المضاجع(عشر, كفرِّ 

 ٺچ للؤبناء, لقكلو تعالى: حسنةن  كمكعظةن ف قدكةن ؿ الكالديٍ ف يشكِّ ز الإسلبـ عمى أكلقد رك  

ف غرس المبادئ فترة يمكف لمكالديٍ  ىّـُ , لذلؾ أ(159)اؿ عمراف:  چٹ  ٹ ٿ ٿ ٿ ٿ     ٺ
اىر عند كالديو, كقمبو الط   مانةه بي أماـ الغزالي" الص  ده الإك  فكلة, كىذا ما أكيـ فترة الطُّ مكؾ القكالسُّ 

ماؿ بو ما يي  لى كؿِّ إ كمائؿه  ,شقً ما ني  لكؿِّ  قابؿه  ككى كصكرةو  نقشو  عف كؿِّ  خاليةه  ساذجةه  ةه يسنف جكىرةه 
لو  معموـ  بكه ككؿُّ خرة كشاركو في ثكابو أنيا كالآو نشأ عميو كسعد في الدُّ مى مً د الخير كعى كِّ ف عي فإ ,إليو
ـ عميو كالكالي ر في رقبة القيِّ زٍ البيائـ كىمؾ ككاف الكً اؿ ىمر أىمؿ إد الش  كِّ عي  فٍ كا   ,بكمؤدِّ 

 (.200صـ,  2002لو)الغزالي,

 سسو ككضع أ ,فكسربية كتيذيب النُّ ا في الت  ا ىامً دكرن للئسلبـ العظيـ : ف  وترى الباحثة بأ
 ةلأيسر اكما يقع  عمى عاتؽ   ,سلبميةكفؽ العقيدة الإ خلبؿ مراحؿ نمكهلتنشئة الفرد  سميمةو  تربكيةو 

نا مي معمِّ  ككخير دليؿ لنا ى ,سلبميةفة لممعايير الإمبية المخالمككيات الس  لتعديؿ السُّ  المسممة مف دكرو 
فؿ منذ كلادتو مة لتربية الطِّ ميسس الس  ـ حينما كضع الأى الله عميو كسم  سكؿ الكريـ صم  كؿ الر  الأ

 .كحتى البمكغ
 :السُّموكيةتعقيب عمى مبحث المشكلات  2-1-17

فصيؿ حيث عرضت مقدمة لممبحث مف الت   بشيءو  السُّمككيةتناكلت الباحثة المشكلبت 
ا لغةن  السُّمككيةمكؾ كالمشكمة كالمشكمة  مف السُّ ت كلًب فى ر  كعى  د شارت الباحثة لتعدُّ كما أ .كاصطلبحن
, كانحراؼ, كاختلبؼ كسمككيةو  انفعاليةو  طراباتو كاضِّ  ,ؼمف سكء تكيُّ  السُّمككيةيات المشكلبت تسم

ظرية كالفمسفية ر الن  طي ع الأي لآخر بالإضافة لتنكُّ  طرب مف مجتمعو مكؾ المض  ظر حكؿ السُّ كجيات الن  
 مكؾ المشكؿ.رة لمسُّ المفسِّ 

اذ, حيث يختمؼ كم كالش  مكؾ الس  كالفرؽ بيف السُّ  مكؾـ عمى السُّ كٍ كتناكلت الباحثة معايير الحي 
الفرد القادر كتمثِّؿ  ,فسيةحة الن  تكافر فيو معايير الصِّ ي كمٌ مكؾ الس  اذ فالسُّ كم عف الش  مكؾ الس  السُّ 

كما  ,كالاستكاءخالؼ قكاعد المعايير الاجتماعية ما  كاذ فيمكؾ الش  ا السُّ م  أ ,عمى تحقيؽ ذاتو
ؿ في تكرار دة تتمث  متعدِّ  بعادو اذ مف خلبؿ أكالش   كمٌ مكؾ الس  مييز بيف السُّ احثة كيفية الت  ت البكضح  
ساليب الكشؼ عف المشكلبت كأ ,مكؾتو, ككمكف السُّ كشد   ,مكؾطبكغرافية السُّ  ,مدة الحدكث ,مكؾالسُّ 
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قراف, كاستخداـ لأكتقديرات ا ساليب الكشؼ عف المشكلبت مف ملبحظةعت أكلقد تنك   ,السُّمككية
كمينيكية كالاختبارات مكؾ كالمقابلبت الإلدراسة الفرد مف خلبؿ الملبحظة المباشرة لمسُّ  ا مختمفةن طرقن 
 السُّمككيةكالفركؽ بيف المشكلبت  ,كيةخصية الس  لمش   السُّمككيةزات حت المميِّ كما كض   ,فسيةالن  

مف  السُّمككيةرة لممشكلبت ظرية المفسِّ جاىات الن  شارت الباحثة للبتِّ كما أ ,السُّمككيةكالاضطرابات 
فسي شارت الباحثة لمتصنيؼ الن  مككي, البيئي, الإنساني, كالجشطمت, كما أحميمي, السُّ جاه الت  الاتِّ 
كالمشكلبت , السُّمككيةلذكم المشكلبت  السُّمككيةكالخصائص  ,السُّمككيةربكم لممشكلبت كالت  

ىمية دكر كأ ,ةلأيسر اكمدل حرص الإسلبـ عمى رعاية الأبناء في  سلبمي  إ مف منظكرو  السُّمككية
حة, حيالص   السُّمككيةفعاؿ ف خلبؿ القدكة الحسنة, كتعزيز الأبناء مف في تشكيؿ سمكؾ الأالكالديٍ 

 ـ  ,فسيةحة الن  كيؼ كالصِّ الت   كتكجيييـ لمطريؽ الحؽِّ لتحقيؽ عرضت الباحثة المشكلبت  كمف ث
عد الاجتماعي, فسي, البي عد الن  بعاد كىي )البي اشتممت عمى ثلبث أ التِّيتصنيفيا ك  حسب كيةالسُّمك 
 .(الدراسيعد البي 
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 يّ لُأسر اواصؿ الت  : انيالمبحث الث   2-2

  تمييد 2-2-1
عدادىـ لمدخكؿ كا   تقكـ عمى رعاية الأبناء التِّيسات الإنسانية المؤس   كأىّـُ  ىي أكؿي  ةلأيسر ا
 السُّمككيةجاىاتو د لو اتِّ فؿ كضعو الاجتماعي كتحدِّ تمنح الطِّ  التِّية الاجتماعية, كىي في الحيا
 كاختياراتو.

ى بيا عرؼ عمى ذاتو  كيتمق  فؿ بالت  بيا الطِّ  يبدأ التِّيكلى ىي البيئة الاجتماعية الأ ةلأيسر اف
( كىي الكحدة 206ص ـ, 2005سمككو)ناصر, ـ لتكجيوركس بما يجب كما لا يجب مف القيِّ الدُّ 

ب فؿ للبستمرار في الحياة مف خلبؿ تشرُّ عداد الطِّ ية في كؿ ثقافة كىي المسئكلة عف إالاجتماع
 (.15صـ,  2003,ائدة في مجتمعو)الزبيدمـ الس  فكار كالمعتقدات كالقي  الآراء كالأ

مف حياتو, حيث كلى نكات الأفي الس   ةن فؿ خاص  ـ لحاجات الطِّ شباع المنظِّ مصدر الإ كتعدُّ 
 ,فسية لمطفؿحة الن  عمى الصِّ  ثره ف أكلمعلبقة بالكالديٍ  ,مكر حياتوأ ف في كؿِّ فؿ عمى الكالديٍ يعتمد الطِّ 

ربكم الذم سمكب الت  إذا كاف الأ ذا كانت العلبقة دافئة كيسكدىا الحب كالاحتراـ المتبادؿ خاصةن فإ
 التِّي ةلأيسر اا في م  فؿ كسمككو, أعمى شخصية الطِّ  ايجابين ا ينعكس إم  مً  يجابي  يستخدمو الكالداف إ

)مكسى  مأنينةفؿ بالأمف كالطُّ ر عمى شعكر الطِّ و يؤثِّ ن  جار كالمشاحنات فإمف الشِّ  ك  يسكدىا ج
 (.529ص ـ, 2000سكقي,كالدُّ 

 :واصؿ لغةالت   2-2-2
لى ّـِ شيء إى ضى عم يدؿُّ  كاحده  صؿه ـ أاد كاللب  كالص   كالكا ف  جكع إلى مادة كصؿ فإبالرُّ 

 لبعالاطِّ الإبلبغ ك  كىك  ,و كجمعويء كضم  يء بالش  كصؿ الش   يء حتى يغمقو, ككصؿ أمٌ الش  
خباره بو ك  مف شخصو  ما, كالإخبار أم نقؿ خبرو  ـ,  1979)الرازم, عميو اطلبعوإلى آخر كا 

كصمو إليو بمعنى يء ك صؿ بالش  ما ات   أمٌ ,كاصؿالت   كصاؿ أكالاتِّ  كالكصؿ ضد اليجراف .(115ص
 (.726صـ,  2003فريقي,الإك  أبك الفضؿ, يصؿ فلبف رحمو يصميا صمة) أبمغو إياه
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شمؿ  كلّـِ  كمعنكم   حسي   بناء مف ض ـ كاصؿ مع الأيا مقصكدة في الت  كىذه المعاني كمُّ 
ـ,  2009حميبي,ة )البك  خصائص الأ ىّـِ مف أ تعدُّ  التِّيك  ,ف المعاممةسٍ يف كحي كالعطؼ كالمِّ ,فالكالديٍ 
 (11ص

 ا:واصؿ اصطلاحً الت   2-2-3
 ـ, 1998)المكسى,لا تنقطع حتى تعكد مف جديد حيةو  ات عمى الآخر في علبقةو انفتاح الذ   -

 (25ص

تيدؼ إلى تقكية العلبقات بيف أفراد  نسانيةو إ كمشاركةو  اجتماعي   و: "عممية تفاعؿو ن  ؼ بأيعر  ك  -
لى م إتؤدِّ  التِّي ,فكار كالمشاعرالأك يؽ تبادؿ المعمكمات كؿ عف طر الدُّ  كالمجتمع أ كأ ةلأيسر ا
 ( 12ص ـ, 2009يا " )الحميبي,مكر كمِّ عكس ىذه الأ كحاب أفاىـ كالت  الت  

 :ةلُأسر امفيوـ  2-2-4
بعضيـ  يشدُّ  ةلأيسر ار فأعضاء يٍ ى الس  م  سى مف الجمد تي  بط بقطعةو د كالر  الش  ك  لأيسرمف ا مشتقةن لغة: 

 .(14صـ,  1994,للآخر )تكفيؽ اراعن  منيـ ذكلًب  زر بعض كيعدُّ إ

 چ ڤ ڤ ٹ ٹ ٹ ٿٹ ٿ ٿ  ٿ چ: ؽ كما قاؿ تعالىمي ة الخي شد   الأسر

 (28الانساف:)

ىي: الارتباط ك  مشتركةه  كتجمعيـ صفاته  كاحدو  يعيشكف في مكافو  طفاؿه كأ كامرأةه  رجؿه ا: اصطلاحً 
دكارىـ الاجتماعية يقكمكف بأداء أ ,بنفس المسكفـ, يعيشكف بناء يرتبطكف برابطة الد  كاج, كالأبالز  

, بالإضافة إلى احدةو ك  يشترككف في ثقافةو ك , الزكجيف كالأبناءعؿ الاجتماعي كيشمؿ فامف خلبؿ الت  
 .(10ص ـ, 2000)ادـ, كاحدةن  اقتصاديةن  مكف كحدةن يـ يشكِّ ن  أ

أشخاص آخريف  كأبناء, أك  ف مف زكجيفيتكك   ,سلبـعو الإشر   اجتماعي   ىي تنظيهـ  ةلأيسر اك 
 ةلأيسر المسكف, كتقع عمى برعايتيـ, يعيشكف في نفس ا ةلأيسر امت مف تكف   كمف ذكم القرابة أ
                                                              اشرعن  دةه محد   ككاجباته  حقكؽه  فردو  لكؿِّ  ف  بأ ةلأيسر از كتتمي   ,شئ كتربيتيـمسئكلية رعاية الن  

 (.282صـ,  2004ريؼ,)الش  
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 التِّيكلى الأ يا" الكحدة الاجتماعيةن  بأ ةلأيسر اؼ معجـ مصطمحات العمكـ الاجتماعية عرِّ كيي 
يرتضييا العقؿ الجمعي  التِّينساني كتقكـ عمى المقتضيات كع الإلى المحافظة عمى الن  تيدؼ إ
 (51صـ,  2013")احمد كاخركف,رىا  المجتمعات المختمفةتقرِّ  التِّيكالقكاعد 

 ,بناءامرأة كالأك  ف مف رجؿو تتكك   اجتماعيةه  يا: جماعةه ن  بأ ةلأيسر ا Murdockماردكؾ كييعرِّؼ 
ناسمية, ساسية لمحياة الاجتماعية كىي: الكظيفة الجنسية, الاقتصادية, الت  أربع كظائؼ كليا أ

سكينة أبك ) كنو لا يمكف استمرار المجتمعرابط بيف ىذه الكظائؼ الذم بدربكية, كمدل الت  الت  
 .(41صـ,  2011خضر,ك 

قطة كلى في جسـ المجتمع كىي النُّ ىي " الخمية الأ ةلأيسر ا ف  ست ككنت إلى أأكجشير كيي 
ة في بيكلكجيا الخمية الحي  طكر كيمكف مقارنتيا في طبيعتيا بجكىر كجكدىا في منيا الت   يبدأ التِّي

كلغتو نات الأكلى لثقافتو ى فييا المككِّ فيو الفرد كيتمق   سط طبيعي ينشأالكائف الحي, كىي أكؿ ك 
 (.32ص ـ, 1985كتراثو الاجتماعي" )الخشاب,

ا بأ نساف, كىي المصنع الذم بو لتحقيؽ غرائز الإ كمعترؼه  مشركعه  كسطه  ا: "ين  كتيعٍرىؼ أيضن
تو كىي عف يمكف اعتبارىا رصيده كعد   التِّياقات كالعقكؿ كالمكاىب د المجتمع بالأفراد, كالط  يزكِّ 

ة, فيي كلا شؾ الكسط المناسب لإقامة الكياف خك  ة كالأمكمة كالأبك  ر عاطفة الأكاج تكفِّ طريؽ الز  
 (.18صـ,  2000ؼ لأفرادىا")العزة,فسي المتكيِّ الن  

ىناؾ  ف  أ, إلا ةلأيسر اظر في تعريؼ د كتختمؼ كجيات الن  : تتعد  ص الباحثة  ما سبؽ تمخِّ 
تقكـ بتربية  التِّيكلى في المجتمع سة الاجتماعية الأباعتبارىا المؤس   ةلأيسر افاؽ حكؿ أىمية اتِّ 

 , كتتكاجد في كؿِّ اجتماعيةو  فكف بطريقةو يتصر  ا شخاصن الأطفاؿ كضبط سمككيـ ليصبحكا أ
 بالمجتمع. قافية المحيطةركؼ الاجتماعية كالاقتصادية كالث  ر بالظُّ المجتمعات كتتأث  

بالمجتمعات الإسلبمية تختمؼ عف غيرىا مف غير  ةلأيسر اكظيفة  ف  كترل الباحثة أ  
 ـ  ةلأيسر االإسلبمية, حيث حفظ الإسلبـ  مف فير الأبناء كتك الح لتربية الأالص   كِّ بتييئة الج كاىت

سـ بالاتزاف كالبعد عف تت    سميمةو  طفاؿ بطريقةو ف في تنشئة الأز عمى دكر الكالديٍ كرك   ,كالاستقرار
 الانحراؼ.
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 :يّ لُأسر اواصؿ تعريؼ الت   2-2-5

حيث  ,مٌ لأيسر اكاصؿ نماط الت  كا بدراسة أفس الذيف اىتمُّ برز عمماء الن  زملبؤه مف أك سكنر  يعدُّ 
كضكح ك سـ بالكفاية في المعمكمات د يت  كاصؿ الجيِّ الت   ف  , كبأةلأيسر اكاصؿ داخؿ زكا عمى الت  رك  
 .ةلأيسر اداخؿ  مٌ لأيسر افاىـ مف الت   تكفير مناخو ك د المستقبؿ لاستقباليا ا يميِّ م  مً  سالةالرِّ 

(Skinner et al,1983, p.77) 

 أكلئؾ ىـ كاصؿالت   ففِّ  في اجحكفالن   فالأشخاص العلبقات, بناء سمكبأ كى كاصؿالت  ك 
 جميع عف البحث كى اؿالفع   كاصؿكالت   كاستقباليا, كالمعاني كالأفكار المشاعر إرساؿ عمى القادركف

 (.p.,et,2001 and Huston 214الآخر) مع العلبقة لتحسيف كالكسائؿ بؿالسُّ 
 لخر أ بو الآخركف, بعبارةو  يشعرك ر القدرة عمي الانتباه لما يفكِّ  كى مٌ لأيسر اصاؿ الاتِّ ك 

 .ا الاستماع لما يقكلو الآخركفلكف أيضن ك حدث صاؿ ليس فقط الت  الاتِّ 

 (Epstein &et al,1993 ,p. 138) 

غياب  في ظؿِّ  نساني  إ فعؿو  مِّ و لا يمكف القياـ بأن  ( أHauser,1991, p. 1كيرل ىكسر )  
ؿ يتمث   مٌ لأيسر اسؽ الن   ف  حيث أ ,كاصؿمف الت   و نكعه ن  ؼ بأف يعر  يمكف أ نسانيِّ إ نسؽو  أمٌ ك كاصؿ, الت  

 .بناءكجيف كالأنة مف الز  ك  المك ةلأيسر افي صيغة العلبقات بيف أفراد 

 ـ, 2005)أدلر, لمشريؾ عـالد   تقديـ كأ غطالض   تقميص إلى يقكد حكاره  كى اؿالفع   كاصؿفالت       
 كالازدراء ة,المستمر   ككلالش   خلبؿ مف قدالن   فيتضم   الذم كفي اؿالفع   غير كاصؿالت   اأم   ,(278ص
 كعدـ الآخر, لمطرؼ كـالم   تكجيو عف لمتعبير فاعالدِّ  إلى جكءمُّ كال كالاستياء, خريةالسُّ  خلبؿ مف

 (.p. ,Gottman,1999 221) إليو الاستماع
,كيعرِّ  فاعؿ الت   ؾو : " ذلن  بأ مٌ لأيسر اكاصؿ ( : الت  751ص ـ, 2012ؼ )مسعكداف ككارـ

بناء( ف كالأراؼ) الكالديٍ طة أعد   كأ كاحدةو  في عائمةو  طرفيفصاؿ بيف حادث كالمناقشات, كالاتِّ كالت  
 فاؽ كالذم يساعد عمى تحقيؽ ىدؼو قناع كالاتِّ حاكر كالإفاعؿ كالت  كالت   تكاصميةو  شكاؿو ة أػخذ عد  كيت  

فاعؿ لكي يككف بينيـ كالت   ةلأيسر اكحد بيف أفراد كاصؿ ذلؾ الت  بالت   عنى, كيي ةلأيسر ا يخصُّ  مشترؾو 
 .دة"مكح  كاحدة كمفاىيـ  كلغةن  قاعدة مشتركةن 
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 :ةلُأسر اوظائؼ  2-2-6
خلبؽ الاجتماعية كتكجيو ربية كغرس الأ, كىي مصدر الت  مستمر   اجتماعي   نظاهـ  ةلأيسر ا

بعمميتيف  ةلأيسر ا, كتقكـ اجتماعي   لى مخمكؽو كؾ, حيث تعمؿ عمى تحكيؿ المكلكد إمكضبط السُّ 
ؿ في بناء الخصائص ية تتمث  انكالث   ,ؿ في ضماف بقاء الجنس البشرمكلى تتمث  أساسيتيف, الأ

 (.28ص ـ, 2000نساف)العزة,ز الإتميِّ  التِّينسانية الإ

 :ةلُأسر اوظائؼ  ىّـِ أومف 

ـ سمكؾ تنظِّ  التِّيجة لمنسؿ كىي تً نٍ كلى المي الخمية الأ ةلأيسر ا حيث تعدُّ  : الوظيفة البيولوجية:ولً أ
(, كتعمؿ 31صـ,  2000ماعية )العزة,عراؼ الاجتا مع المعايير كالأفرادىا بحيث يككف متناسبن أ
 (.40ص ـ, 2011الختاتنة,ك سعد أأبك كع مف الانقراض)حفظ الن  ك ناسؿ نجاب كالت  عمى الإ ةلأيسر ا

 ليا دكره   ةلأيسر افنشئة الاجتماعية, الت  ة لؤيسر ساسية لمف الكظائؼ الأ ا: الوظيفة الجتماعية:ثانيً 
مجتمعو, كتعميمو ضبط فؽ مع ظركؼ تت   التِّيت المناسبة فؿ كتعميمو الميارافي تنشئة الطِّ  ىا ـ 
 ـ, 2011سكينة كخضر,ك خريف)ابفاعؿ مع الآو مف الت  تمكن   التِّيالاجتماعية  دكارمكؾ كالأالسُّ 
 (51ص

ـ, ب كالأكالعلبقات بيف الأ ,ةلأيسر اائد بفسي الس  طفاؿ بالمناخ الن  الأ ريتأث   فسية:ا: الوظيفة الن  ثالثً 
 التِّيخصية كية ىي الش  خصية الس  , كالش  للؤىؿقميد تسبكف اتجاىاتيـ مف خلبؿ المحاكاة كالت  كيك

مر الذم الأ ,بناءتحترـ فرديتو  كينعكس ذلؾ عمى الأ التِّيقة ك فيـ كالث  كالت   مف الحبِّ  ك  نشأت  في ج
سعد أأبك مستقبؿ )ا منتجيف في الشخاصن أكيؼ مع مكاقؼ الحياة كيجعميـ عمى الت  يساعدىـ 
 (. 41ص ـ, 2011كالختاتنة,

بف شباع حاجات الاإة في مفسية المتمثِّ الكظائؼ الن   ىّـِ ( لأ14ص ـ, 2010دـ,آشار )أك 
مكؾ الاجتماعي مف ـ السُّ جتماعي, كتعمُّ الاقدير ت  الك  قبؿكالت  مأنينة, المحبة, مف, الطُّ ة مثؿ الأيفسالن  

ـ , كتعمُّ خريفبالآصاؿ حيحة للبتِّ رؽ الص  ـ الطُّ كتعمُّ  ,خرلات الأممارسة العلبقات مع الجماع خلبؿ
فسي فسي, كمنح الاسترخاء كاليدكء الن  ضج الن  مف خلبؿ النُّ  ةلأيسر ادريجي عف كيفية الاستقلبؿ الت  

 .لأفرادىا
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 سرةو أي ناعية مف كرة الصِّ كنكلكجي كالث  طكر التِّ بفعؿ الت   ةلأيسر الت تحك  : ا: الوظيفة القتصاديةرابعً 
عمى  ةلأيسر ار بى جٍ أى ا م  , مً استيلبكيةو  سرو أي لى إ ةلأيسر امع كالاستيلبؾ داخؿ السِّ  بإنتاجتقكـ  منتجةو 
فراد  أف كاف جميع أ, كبعد خارجيةو  اقتصاديةو  علبقاتو  لنشأةل د  أ, ك ياعي لمعمؿ خارج محيطالس  
نمت ركح الفردية ك فراد كراء العمؿ , انتشر الأكاحد اقتصادم   زكف بالعمؿ في نشاطو يتمي   ةلأيسر ا

 (.30ص ـ, 2000كتحقيؽ الاستقلبؿ الاقتصادم)العزة,

دكر  ف  أ لا  إلى المدرسة, إعميـ مف المنزؿ نتقاؿ الت  اغـ مف عمى الر   عميمية:ا: الوظيفة الت  خامسً 
داء الكاجبات أبناء في لأيا تقكـ بالإشراؼ عمى متابعة ان  أاؿ في ىذا المجاؿ حيث فع   ةلأيسر ا

تقكـ بدفع  التِّيىي  يان  إبناء, كذلؾ فالأ رتأخُّ  كأـ في تحديد مدل تقدُّ  كالكالداف ليما دكره  المنزلية
 ـ, 2011سكينة كخضر,أبك ) مدرسيةو  كرسكوـ  كملببسو  تعميميةو  دكاتو أك  جكرو أعميـ مف تكاليؼ الت  

 (.54ص

احتراميا  ـينية كتعمُّ ـ الدِّ فرادىا القي  أعمى تعميـ  ةلأيسر اتعمؿ  خلاقية:ينية الأا: الوظيفة الدِّ سادسً 
ـ تقكـ بغرس القيِّ  التِّيىي  ةلأيسر اداء الفرائض, فألبة ك ـ الص  مثؿ تعمُّ  ,ينيةقكس الدِّ كممارسة الطُّ 
تاحة فرصة إما ن  ا  ك  ,رشاد فقطؿ في الكعظ كالإخلبقية لا تتمث  ربية الأ, كالت  للؤبناءخلبقية كالمعايير الأ

 (.55ص ,ـ 2011سكينة كخضر,أبك )  ةلأيسر ايراىا داخؿ  التِّيخلبقية ـ الأي  ا لمقالحياة لمطفؿ طبقن 

فسية الحماية الجسمية كالن   لأفرادىا ةلأيسر اتكفؿ  شباع حاجات الفرد:ا  ا: وظيفة الحماية و سابعً 
خكات, أخكة ك أميات ك أ كأباء آ كأا خن كشيك أ طفالان أختمؼ فئاتيـ العمرية سكاء كانكا كالاقتصادية بم

 نفسي   مفو أك  كحمايةو  كتقديرو  ساسية مف حب  شباع الحاجات الأإمصدر  ةلأيسر ا ف  أفيو  ا لاشؾ  م  كمً 
 (.32ص ,ـ 2000العزة, ) كجسدم  

فؿ الطِّ  نمكبتعيد كيكمف أىميا في ال  الأيسرةكظائؼ  كتختمؼ كترل الباحثة أن و: تتعد د
عداده لك  صرفات مكؾ كالت  السُّ  عمى أداء ب في نطاقياتدر  الك  ةكلى علبقاتو الاجتماعيأيمارس ا 

 .ه لممجتمع الكبيرة التِّي تعد  المتعدد  

 :ةلُأسر اخصائص  2-2-7
 بني.كالت   ,ـكاج, كالد  الز   تربطيـ ببعض صمة اجتماعيةو  مف جماعةو  ةلأيسر اف تتكك    -1
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 عادة. كاحدو  في مسكفو  ةلأيسر اتقيـ  -2
ف العديد م يافؿ داخمـ الطِّ نشئة الاجتماعية حيث يتعم  في عممية الت   ساسي  أ ليا دكره  ةسر لأي ا -3

 بس.كؿ كالمِّ الميارات مثؿ ميارة الحديث كالأ
ميف كسائؿ المعيشة أ, لتفرادنتاج الأا  مف حيث الاستيلبؾ ك  خاص   اقتصادم   نظاهـ  ةلؤيسر ل -4

 .لأفرادىا
في استقرار الحياة  ساسي بناء المجتمع كىي حجر الألى فك سة الأالمؤس   ةلأيسر اتعد  -5

 الاجتماعية.
شباع إ, بيدؼ ككاجباتو  فرادىا كفؽ مسئكلياتو أكحدة لمتفاعؿ الاجتماعي بيف  ةلأيسر اؿ تشكِّ  -6

 .لأفرادىافسية كالاقتصادية الن  ك الحاجات الاجتماعية 
الي قافية داخؿ المجتمع, كبالت  عية كالث  ـ كالعادات الاجتماكالقي  بالمعايير  ركتتأث   ةلأيسر ار تؤثِّ  -7

 (.44ص ,ـ 2011سعد كالختاتنة,أأبك قافة)عضاء العائمة  في نفس الث  أيشترؾ 
شباع ؽ لمفرد إؿ الكسط الذم يحقِّ حيث تمثِّ  ةلأيسر از ىناؾ خصائص تميِّ  ف  : أوترى الباحثة 

 اجتماعي    ضافة لككنيا مركز ضبطو بالإ ,ىا المجتمعيقرُّ  شرعيةو  عاية كالغذاء بصكرةو حاجاتو مف الرِّ 
كيعكس  مٌ لأيسر اظاـ الاجتماعي  في النِّ ؿ خملبن يشكِّ  ةلأيسر ابخصائص  اختلبؿو  أمُّ  ف  مكؾ, كألمس

 .فرادهسمبي عمى أ صدلن 

 بناء:في رعاية الأ ةلُأسر ادور  2-2-8
كذلؾ بإشباع الحاجات عاية الاجتماعية ك عنى بالعناية كالرِّ تي  اجتماعيةو  ىيئةو  ىّـُ أ ةلأيسر ا تعدُّ 

يني كالميكؿ مكؾ الاجتماعي المناسب, كالمذىب الدِّ فرادىا بأساليب السُّ د أكتزكِّ  ,الفسيكلكجية كالمادية
 فيما يمي: ةلأيسر امف جكانب  جانبو  ص دكر كؿ  ـ الملبئمة كيتمخ  كالعادات كالقيِّ 

مف  ك  في تكفير ج هؿ دكر يتمث   ب عمى تقديـ الماؿ كالمسكف فقط, بؿلا يقتصر دكر الأ ب:دور الأ
ؿ الأبناء لذا عمى الأب بى مصدر تقميد كمحاكاة مف قً  كب ىفسية, كالأمأنينة الن  عاكف كالطُّ ماف كالت  الأ
  يقكؿ تعالى في كتابو الحؽ: ,(42ص ـ, 2003للؤبناء)الزبيدم, حسنةن  كمكعظةن  ف يككف قدكةن أ

 (13قماف:) ل چ ڄ ڄ   ڄ ڦ ڦڦ ڦ ڤ ڤ ڤ  ڤ ٹ ٹ  ٹ ٹ چ
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 مي ـ  كاصؿ معيـ عامؿه بناء كالت  حضكر الآباء في حياة الأ ف  ( أ129ص ,ـ  2011زيد,ك كترل )اب
د مع كاصؿ الجيِّ فؿ عمى حقائؽ المجتمع الذم يعيش فيو, كيمنحو القدرة عمى الت  لاطلبع الطِّ 

 .بناءالأ

فؿ بنفسو لمكاجية مف ثقة الطِّ فؿ كالعالـ الخارجي, كتزيد كؿ كسيط بيف الطِّ الأـ ىي أ ـ:دور الأ
 (.42ص ,ـ 2003كالعطؼ كالاىتماـ )الزبيدم, ـ العناية كالغذاء كالحبِّ العالـ الخارجي, كتقدِّ 

تعتمد عمى  التِّيلأخرل, حيث تختمؼ في فترة الميد ك  ـ مف مرحمةو فؿ كالأكتختمؼ العلبقة بيف الطِّ  
 منيما عند صاؿ الجسدم بيف كلًب كينخفض الاتِّ الاقتراب الجسدم عنيا في مرحمة ما قبؿ المدرسة, 

في الارتقاء  كبيره  دكره  ّـِ مكؾ الاستقلبلي عف الأـ, كللؤطفاؿ لإظيار السُّ دخكؿ المدرسة, فيميؿ الأ
 (. 125ص ـ, 2009بالمجالات المعرفية كالانفعالية كالاجتماعية )كفافي,

ف يساعد و مف شأف ذلؾ أكافؽ كالانسجاـ لأن  سـ علبقة الطفؿ بإخكتو بالت  ف تت  يجب أ خوة:دور الأ
فرقة في المعاممة بيف ف عدـ الت  , كما يجب عمى الكالديٍ سميوـ  فؿ بشكؿو في تشكيؿ شخصية الطِّ 
دليؿ الت   كائدة أفراط في الحماية الز  فؿ, كعدـ الإعمى نفسية الطِّ  سمبيةو  ثارو الأبناء لما لذلؾ مف آ

 ف  ( أ128ص ـ,  2009د )الكفافي,حيث يؤكِّ  ,(42ص ـ, 2003المفرط للؤبناء )الزبيدم,
 بناء.ارة عمى الأثاره الض  اتساقيما في أساليب تربية الأبناء لو آ ف كعدـذبذب في معاممة الكالديٍ الت  

 :يّ لُأسر اواصؿ عناصر الت   2-2-9
قد ك  ةلأيسر اصاؿ في الأكؿ مف عناصر عممية الاتِّ  مٌ لأيسر االعنصر  ك_ المرسؿ ) المصدر( :ى1

جاىات  كالاتِّ  الإحساساتك ليشارككه الأفكار  أثير في الأطراؼ الآخريفالت   فرد كيكدُّ  كيككف مجمكعة أ
فظي ) لغة الجسد ( مثؿ احتضاف م  الغير كاصؿ بالت   كأ فظي ) لغة الحكار (كاصؿ الم  سكاء بالت  

ينجح المرسؿ بإرساؿ  كلكي ,(93ص ـ, 2004,إيماءات الكجو كالابتسامة )قنديؿ كفؿ أالطِّ 
ا, كلديو الاستعداد ف يككف حكاره قصيرن كأ ,اا ذىنين كمتفتحن  ,ا لمتنازؿف يككف مستعدن مف أ رسالتو لابد  

  .(13ص ـ, 2009بات الانفعالي )الحميبي,فسي كالث  الن  
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 كأ جماعة لإعطائو فكرةن  كا كاف أي فردن المتمقِّ  مٌ لأيسر االعنصر  ك: ى)المستيدؼ( _ المستقبؿ2
محكر العممية الحكارية  ككؿ كىعف العنصر الأ ىميةن أ لا يقؿُّ  ككى ,لتعديؿ سمككو كأ كسابو خبرةن إ

 . (13صـ,  2009)الحميبي,

ؿ ) الأفكار, قد يمثِّ ك : ىي المحتكل الذم ينقمو المرسؿ إلى المستقبؿ )المكضكع(سالة _ الرِّ 3
كلكي تككف  ,دؽ لأطفالوقصة عف الصِّ  جاىات( كالأب الذم يركمالإحساسات كالاتِّ ,المفاىيـ

ذات معمكمات ك  ,كتتناسب مع المرحمة العمرية ف تككف : كاضحةن أ يجابية كناجحة لابدٌ سالة إالرِّ 
 صكتيةو  ف تككف مصحكبة بتعابيرو كبأ , مف المرسؿ كالمستقبؿعمى كلًب فع ف تعكد بالن  كأ ,مكثكقة

 .يجابيانتياء الحكار الإ طبيؽ بعدع عمى الت  كتشجِّ  ,مناسبةو  حركيةو ك 

سالة عاممي الذم تينقؿ بو الرِّ المنيج الت   كريقة أالط   ك: ىي الأسمكب أ) القناة(صاؿ_ كسيمة الاتِّ  4
ماذج فظية كالن  م  الغير فظية ك غة الم  مثؿ المُّ حدل الحكاس الخمس بإ كتككف لى المستقبؿإمف المرسؿ 

 سائؿ.رية كمختمؼ كسائؿ نقؿ الر  معية كالبصجيزة الس  مات كالأكالمجس  

لى إسالة مف المرسؿ ذاف يحدث مف خلبليما نقؿ الرِّ ماف الم  الز  ك ؿ المكاف صاؿ: تمثِّ _ بيئة الاتِّ 5
ماف مف بكؿ ما يحممو الز  ك  مثيراتو ك  نو ىذه البيئة مف ملببساتو بكؿ ما تتضم   ,الأطراؼ المستقبميف

 .(93ص ـ, 2004,)قنديؿ ةلأيسر اؿ مسكف تمثِّ  كعادةن  ,مناسبات

كتشمؿ عمى الكلبـ ) خرل لمتكاصؿ أ لى عناصرو ( إ12ص ـ, 2009كلقد أشار )الحميبي, 
كتية )الأ يماءات الجسديةالمحتكل(, الإ  سمكب(.)الحركية(, الن برات الص 

 واصؿ الإنساني:أنواع الت   2-2-10
 نوعيف وىما: ىلـ إيقس   واصؿ بيف الأفراد:الت  -أ

ّـُ  تكاصؿه  ككى :اتيواصؿ الذ  الت    كأ فكرةو  كعبير عف رأم  أبيف الفرد كذاتو, كيتـ ذلؾ مف خلبؿ الت   يت
 خاذ قرار.اتِّ 
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ّـُ  :تواصؿ الفرد مع الآخريف-ب لكجو  احدىما مباشر كجين ف أأكثر كىما نكعا كبيف شخصيف أ يت
ّـُ بيف المرسؿ كالمستقبؿ, كالآ  كلياتؼ أمثؿ ا كسيطو  كأ مف خلبؿ جيازو  خر غير مباشر يت

 الكمبيكتر.

ّـُ  الجماعي: واصؿالت  -ج  لبميذ.ـ كالت  كاصؿ بيف المعمِّ شخاص مثؿ الت  مف الأ بيف مجمكعةو  يت

ز ىذا كيتمي   ,اديكمفزيكف كالر  صاؿ كالتِّ الإعلبمي القائـ عمى تكنكلكجيا الاتِّ كاصؿ الجماىيرم الت   -د
شخاص بنفس تكاجد الأ بيف المرسؿ كالمستقبؿ بالإضافة لعدـ كاحدو  جاهو في اتِّ  و تكاصؿه ن  كاصؿ بأالت  

 .المكاف

مف المرسؿ باستخداـ الياتؼ فظي سكاء كاف مباشر عبير الم  كيستخدـ فيو الت   فظي:م  الواصؿ الت  -ق
 ,Yahooكايبكالس   كصاؿ الاجتماعي عف بعد مثؿ الياىعبر كسائؿ الاتِّ  ككتي أسجيؿ الص  الت   كأ

Skype (27صـ,  2009اعكينات,)ت  

 :ةلُأسر اساليب التِّصاؿ الس ائدة في أ 2-2-11
ّـُ  تضافر نتيجة  ة تنشأيٌ لأيسر اكابط الر   ف  ة فإعلبقتيا بأفرادىا, كمف ثم  ك  ةلأيسر افس بعمـ الن   ييت

 فيما يمي: ةلأيسر اصاؿ داخؿ ساليب الاتِّ , كيمكف تمخيص بعض أةلأيسر امجمكعة مف العكامؿ داخؿ 

فيككف  ,ةلأيسر اباعد بيف أفراد سمكب نتيجة لمتفكؾ كالت  كـ اليجكمي:  كيظير ىذ الألم  سمكب اأ -1
خص صاؿ بالقسكة كيحاكؿ الش  سمكب الاتِّ ز أخرية, كيتمي  قد كالسُّ كلبىما كثير الن   كف أحد الكالديٍ أ

سمبية عمى نفسو دكف مراعاة لمشاعر كحقكؽ الآخريف, كلو آثار ثبات ي ليذا الأسمكب إالمتبنِّ 
 بناء بالاغتراب.يد مف إحساس كلًب مف الكالديٍف كالأكيز  ةلأيسر ا
خريف, كيميؿ ؿ مف شأنو أماـ الآز بكثرة الاعتذار مما يقمِّ ككيدم: كيتمي  سمكب غير الت  الأ -2

لمكافقتيـ كرضاىـ عف تصرفاتو,  نو في حاجةو ب الخلبفات كالمشاكؿ مع الآخريف, لألمحاكلة تجنُّ 
 راع كالمشاكؿ.ب الصِّ ه تجنُّ ي يتنازؿ عف بعض حقكقو كمشاعره لأف مبدأالبالت  ك 
عدم عمى حقكؽ سمكب التككيدم: أم قدرة الفرد عمى التعبير عف حقكقو كمشاعره, دكف الت  الأ -3
يجابية إيجاد علبقات حميمة كمتكافقة مع الآخريف, كلو نتائجو الإ كصاؿ ىخريف, ىدؼ ىذا الاتِّ الآ
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صاليـ ز اتِّ سمكب يتمي  ىذا الأ باع الكالديففس كالارتياح, كعند اتِّ قة بالن  ا بالثِّ كرن حيث ينتج عنو شع
 .ديمقراطي   ك  ة في جيٌ لأيسر االخلبفات  يستطيعكف حؿ  ك فاىـ رابط كالت  بالت  
داـ المباشر مع الآخريف, كيمعب ب الصِّ ركم كالعقلبنية, كتجنُّ سمكب العقلبني: القائـ عمى الت  الأ -4
باعد مف الت   ك  ج ا يكجدم  , مً صريحو  فكاره بشكؿو ر عف مشاعره كأكر, حيث لا يعبِّ ا ىذا الد  ب غالبن لأا

 بناء.كعدـ الدِّؼء العاطفي مع الأ
ارة, خمص مف المكاقؼ غير الس  نكاع الاستراتيجيات لمت  أ استخداـ كؿِّ  سمكب المناكر: أمٌ الأ -5

ا عمى إثارة مشاعر الذ نب لدل الآيعتمد أكي ,دةب المكاقؼ الميد  كمحاكلة تجنُّ   خريف.ضن
فيو  بناء, كيت ـ ف مع الأالكالديٍ  صاؿو اتِّ ك  سمكب تفاعؿو ساؽ في أكافؤم: كيعني الاتِّ سمكب الت  الأ -6
كسرعاف ما تزكؿ  ,د العلبقة بينيمالا ييدِّ فكار كتعارض الأ ,كجيفخاذ القرارات بمشاركة الز  اتِّ 

 فاىـ.يمقراطية كالت  ف الدِّ م ك  الخلبفات كيسكد ج
ب  مف الأف, كيمارس كلًب ساكم بيف الكالديٍ دكار بالت  ع فييا الأكاممي: حيث تتكز  سمكب الت  الأ -7
 دكار كالمياـ.حالة مف الت كامؿ كالت ناسؽ في الأ ـ مسئكلياتيما دكف انفصاؿ بؿ تكجدكالأ
يا أكامر ن  بأ ةلأيسر اصاؿ داخؿ لاتِّ ؿ عممية اسمكب تتمث  في ىذا الأك سمكب الاحتكارم: الأ -8

باعد ة بالت  يٌ لأيسر از العلبقات ـ, كتتمي  مف جانب الأ كاستسلبوـ  كاستكانةو  ب مف جانبو كنكاىي مف الأ
 .(52صـ,  2011زيد,ك )اب كديمقراطية فراد حؿ مشاكميـ بتراضو قة, كلا يستطيع الأكالفر 

تمعنا يتراكح بيف الأسمكب التككيدم كالاحتكارم كترل الباحثة أف أكثر الأساليب انتشاران في مج
كالعقلبني حيث تشجع بعض الأسر أبنائيا في التعبير عف حقكقيـ كارائيـ , في حيف أف البعض 

, اك تتمثؿ عممية الاتصاؿ بالقاء أكامر فقط مف تساؽ في المعاممة مع الأبناء ى الاالاخر يمجأ ال
 د كضعؼ التكاصؿ.قبؿ الكالديف مما يكلد حالة مف التباع

وىي  نواعٍ أربعة ألى إنماط الوالدية في دراستيا بتصنيؼ الأ  Bawmrind)ولقد قامت )بومرند، 
 الي: كالت  

 ,اتالاعتماد عمى الذ   كفكير في المستقبؿ أبناء عمى الت  طكف الذيف لا يشجعكف الأباء المتسمِّ الآ .أ 
 .ةظاـ عمى حساب الحريٌ لى فرض النِّ يمكف إكيم
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 ,جار معيـبكف الشِّ كيتجن   ,قبؿؼء كالت  ز علبقتيـ بالأبناء بالدِّ المتسامحكف حيث تتمي   باءالآ .ب 
 .لسمككيـ تكجيوو  كمكؾ المرغكب أعمى السُّ  دكف تشجيعو  بناء بحريةو كترؾ الأ

كلا  ,كف لاحتياجاتيـكلا ييتمُّ  ,بناءكف للؤبناء حيث لا يشرفكف عمى الأمي مً يٍ افضكف كالمي باء الر  الآ .ج 
 .بناءركف عف عكاطفيـ تجاه الأعبِّ ي

 ,فيـؼء كالاحتراـ كالت  بناء بالدِّ مف الآباء كالأ ز العلبقة بيف كؿ  يمقراطيكف حيث تتمي  باء الدِّ الآ .د 
د كلا يترد   ,لمتكاصؿ قناع ككسيمةو كيستخدمكف المنطؽ كالإ ,بناءيحاكلكف تفيـ احتياجات الأ

مف  جديد دكف خكؼو  كلكالدية مف المحاكلة كتجربة كؿ ما ىنماط امط مف الأف في ىذا الن  المراىقك 
 .(185ص ـ, 2005,العكاقب )الضامف

كاصؿ نماط مف الت  كليذه الأ ,مٌ لأيسر اكاصؿ ساليب الت  د أنماط كأ: تتعد  ص الباحثة ما سبؽ تمخِّ 
يجابي  ك  اؿه فع   مٌ لأيسر اكاصؿ بناء ففي حاؿ كاف الت  تأثير عمى سمكؾ الأ بات تمؾ لمتطم   هـ متفيِّ ك  ا 

ا بالاستقلبؿ شعكرن  مما ييكٍجًد,يجابي عف ذاتيـتشكيؿ مراىقيف متكيفيف مفيكميـ إ لىإ لد  أ المرحمة
 .خاذ القرارات في المستقبؿكالقدرة عمى اتِّ 

 : يّ لُأسر اواصؿ الت  ىمية أ 2-2-12
ادة تفاعؿ الفرد في زي ة دكره يٌ لأيسر اكابط كلمر   ,كالمجتمع ةلأيسر ازلة عف لا يعيش الفرد في عي 

نساف مف ج الإرً خٍ اؿ يي كاصؿ الفع  الت   ف  ( بأ50ص ـ,  2009ح )تعكينات,كضكلقد أ ,ةلأيسر امع 
 ةلأيسر اكل الاجتماعي, كينعكس ذلؾ عمى فكار عمى المستكيتيح المجاؿ لتبادؿ الآراء كالأ عزلتو,
 مف الآباء ة بيف كلًب ميؿ مف حجـ اليك  ق, كالت  افرادىمف خلبؿ تكفير المناخ الإيجابي بيف أ عا ـ  بشكؿو 
خريف كمشاعرىـ كالمشاركة في الحكار كتككيف رصة  لمتعرؼ عمى آراء الآبناء, حيث يتيح الفكالأ
 خصية المستقمة في المجتمع.الش  

 سرتو يعتمد عمى طبيعة العلبقات بيف كلًب د لممراىؽ مع أي كاصؿ الجيِّ الت   ف  أفيو  شؾ  ا لام  كمً 
ركا ا ما يطكُّ مزمنة غالبن  تعاني مف مشكلبتو ك كة مفك   ف الذيف يترعرعكف مع عائلبتو فالمراىقك  ,امنيم

ؼ المراىؽ كتكافقو  اؿ في تكيُّ كاصؿ الفع  ىمية الت  ح لنا أمف ىنا يتضِّ  .كانفعاليةو  اجتماعيةو  مشكلبتو 
 (.184ص ـ, 2005امف,فسية )الض  حة الن  كتمتعو بالصِّ 



 

55 

 

اؿ كاصؿ الفع  الت   ف  (  بأ(White,1996, p. 41مع  (7ص ـ, 1998في,فؽ )الكفاكيت  
 .خريفبيف الفرد كالآ كأ ,نفسوك كاصؿ بيف الفرد سكاء كاف الت   ,نادة مف أىـ كظائؼ الأبصكرتو الجي  

 في ظؿِّ  أيسرىـكافؽ داخؿ عكر بالت  ف في ىذه المرحمة مف حياتيـ الشُّ ذ يحتاج المراىقك إ 
سـ ؽ ليـ حياة تت  فكارىـ كمشاعرىـ, كيحقِّ تيح ليـ الفرصة المناسبة لمتعبير عف أي سكم   مناخو 
المراىقيف الذيف  ف  حيث أ .(Gartstein & Fagot,2003, p. 143فسية )حة الن  الصِّ ك كافؽ بالت  

المخاطرة  ى عدـكيحرصكف عم لأيسرىـف لدييـ انتماء ف يتكك  ا مع الكالديٍ دن  جيِّ تكاصلبن ك ا يمقكف اىتمامن 
 (.Baumrind,1991, p. 56قراف كتأثيرىـ  ) عف صحبة الأكيبعدىـ قميلبن  ةلأيسر ابمكانتيـ داخؿ 

 في لمتدخؿ كالأبناء الكالديٍف بيف جيِّدة علبقة بناء أىمية عمى أك دكا المعالجيف مف كثيرنا أف   كما

مككية المشكلبت حؿِّ   الفع اؿ الت كاصؿ كاف اكلم   . (86ص  ـ, 2003كاخر, الرحمف )عبد السُّ

ا كالمراىؽ الكالديٍف بيف العلبقة نجاح عكامؿ مف عاملبن   العلبقة, ىذه فيـ في تأثيرو  مف لو لًمى

 أف   إلاٌ  كالأبناء, الآباء بيف الن ظر كجيات تقريب عمى كالت درُّب كالأحاسيس المشاعر عف كالت عبير

 كحدكث المراىقة أزمة في الس بب كىك الت كاصؿ, لقطع يؤدم حكاركال الت فاىـ سكء يبىنِّيىو الذم الس د

مككية)كاظـ, المشكلبت  (.54ص ـ, 2006السُّ
لتحقيؽ  سرةو أي  داخؿ كؿ   كالقكمٌ  العامؿ الحيكمٌ  كى مٌ لأيسر اكاصؿ الت   ف  أ: ترى الباحثةو 
 ـ ك الاستقرار  كالجسد الكاحد,  ةلأيسر ايجعؿ  ابي يجكاصؿ الإكافؽ الاجتماعي.  كالت  فاعؿ كالت  الت   مف ث

م ركر, كيؤدِّ يجمب ليـ الفرح كالسُّ ك  ,ير كالحمىتداعى لو باقي الأعضاء بالس   كه إذا اشتكى منو عض
فاعؿ و يجعؿ الت  لأن   ةلؤيسر ل بمثابة شقاءه  كفي مبيكاصؿ الس  ا الت  أم   ,كترابطيا ةلأيسر اإلى تماسؾ 

ع تصدُّ ييدد بكة ك مفك   ةلأيسر اكتر, كيجعؿ يؽ كالت  الغضب كالضِّ  فرادىالأا يجمب م  مً  اسمبين  مٌ لأيسر ا
  كزكاليا. ةلأيسر ا

 قني: طور التِّ الت   في ظؿِّ  يّ لُأسر افي بناء الت واصؿ  ةلُأسر ادور  2-2-13
 ,فؿ كالمراىؽى فيو الطِّ كؿ الذم يترب  في تربية الأبناء فيي المحضف الأ كبيره  ة دكره لؤيسر ل

مف المشكلبت  جديده  ف نكعه ريعة عمى الكالديٍ قنية الس  طكرات التِّ اة الحديثة كالت  كلقد فرضت الحي
كارتفاع عدد  ,بناءف عف الأكازداد انشغاؿ الكالديٍ  ,كاصؿمت مف فرص الت  ة كالاجتماعية كقم  يٌ لأيسر ا

اؾ بيف أفراد الاحتكؿ مف فرص ا يقمِّ م  ماـ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة مً يقضييا الأبناء أ التِّياعات الس  
كاصؿ مع الآباء ف مف ضعؼ الت  المراىقك  كحيث يشك ,(96ص ـ, 2006,الكاحدة ) ليرم ةلأيسر ا
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د لِّ كى ا يي م  مً خارج المنزؿ  باء لدييـ فترات عمؿو ف الآ, ككٍ طكيمةو  يـ لا يجمسكف معيـ لفتراتو ن  كبأ
ـ,  2005)الضامف, ةلأيسر ابالاستقلبؿ عف  لدل المراىقيف رغبةن  رفيف كييكٍجًدلب الط  راع بيف كً الصِّ 
 .(185ص

ا  لمحياة الفقرم العمكد باعتبارىما الأبكيف مف تستكجب الأيسريٌة العلبقات أف   فيو لاشؾ   كمًم 

عطاء الأيسرمٌ, الت كاصؿ ميارات اتقاف الأيسريٌة  الس ماع طريؽ عف لمت كاصؿ فرصة الأيسرة أفراد كا 

دارة كالإنصات  (.237ص ـ, 2014)مرغاد, الحكار كا 

 ,جياؿبيف الأ كِّ مل لفركؽ في النُّ د  أ ةلأيسر اغير في تركيب الت   ف  (  أMeadكتؤكد ميد )
ف ف الكالديٍ جاىات بيٍ ـ كالاتِّ صالات فيما بينيـ بسبب الفركؽ في القي  لى الافتقار في الاتِّ ت إد  كأ

 مٌ لأيسر ارت عمى المناخ ث  أ التِّيرات غيكمف ضمف ىذه الت   ,(84ص ـ, 1992,بناء )قناكمكالأ
 ةلأيسر االي أصبحت كبالت   ,ب في العمؿكاستغراؽ الأ ,كخركج المرأة لمعمؿ ,كنكلكجيطكر التِّ الت  

 (.19ص ـ, 2000)خميؿ, مٌ لأيسر اؼء مف العلبقات كالدِّ  خاؿو  كاحده  كالغرباء يجمعيـ مسكفه 

كما ينتظرىـ مف  ,مٌ لأيسر اكاصؿ ىمية الت  ف ألمكالديٍ  ـى الله عميو كسم  سكؿ صم  ح الر  كلقد كض  
 ,عف رعيتو ىمو كمسئكؿه في أ جؿ راعو ـ: )الر  ى الله عميو كسم  لقكلو صم   ,بناءأخطار في تربية الأ

 (853عف رعيتيا ( )صحيح البخارم, في بيت زكجيا كمسئكلةه  راعيةه  كالمرأة

مف  باع استراتيجياتو مف اتِّ  صحيح لابد   م  سر أي  تكاصؿو  ع بمعاييرتتمت   ةو لأيسر كلمكصكؿ 
 يا:ىمِّ أ

فاىـ بناء تقكـ عمى الاحتراـ المتبادؿ كحؿ المشكلبت مف خلبؿ الت  دة مع الأقامة علبقة جيِّ إ -1
عطاء الأ ,كالحكار خلبؿ فيـ  ائـ مففاعؿ الد  الت  ك تيـ كميكليـ ابناء حقكقيـ في ممارسة ىكايكا 

 التِّيالبعد عف الحكاجز الحسية ك  ,العاطفيةك المشاركة العقمية ك الطفؿ أىداؼ السمكؾ كانفعالات 
 .(92ص ـ, 9002د )الحميبي,كاصؿ الجيِّ ؽ الت  تعي

ا بناء شعكرن يمنح الأ فٍ ف مف شأنو أؿ الكالديٍ بى قة مف قً كالمشاركة الكجدانية كالثِّ  ظيار الحبِّ إ -9
مساعدتو عمى ك كر الاجتماعي لمطفؿ تنمية الد  ك  ,ي مكاىبيـ كقدراتيـكينمِّ بالانتماء كالس عادة 
ظر عف سمككياتيـ الن   بناء كما ىـ بغضِّ ؿ الأكتقبُّ  ,اا كاجتماعيً دعمو نفسيً ك تخطي الأزمات 

 (.25-29صـ,  9000بناء كتعديؿ سمككيـ )العزة,ؼ الأالخاطئة يساعد في تحسف تصرُّ 
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 كأس أبت عمى الر  الر   كأ ؿ  لمسة حنافو كاصؿ مف خلبعبيرات الجسدية  في الت  استخداـ الت   -5
ف كيفتح نكافذ بناء كالكالديٍ قارب العاطفي بيف الأا يزيد مف الت  م  ف مً كتشابؾ اليديٍ الكتفيف 

 .(92صـ,  9002اؿ بينيما )الحميبي,يجابي كالفع  صاؿ الإالاتِّ 

 لمطالبة بحقكقيـ بشكؿو عف مشاعرىـ كاعبير الت  ككيدم مف خلبؿ مكؾ الت  السُّ  شجيع عمىالت   -4
مائية تمبية حاجات الأبناء الن  لعـ الانفعالي كالد   خريف,دكف المساس بحقكؽ الآ كصريحو  كاضحو 

 (.25-25ص ـ, 9000)العزة,اتية ميـ كما ىـ مع تطكير القدرات الذ  تقبُّ ك 
 

 :يّ لُأسر اواصؿ عوامؿ غياب الت   2-2-14
 أداء عف ةلأيسر ا انشغاؿ  عف ناىيؾ ,لبتمشكال مف العديد مف المعاصرة ةلأيسر ا عانيتي   

 تدفع ذلؾ مف أكثر بؿ الكظيفة, ىذه أداء في فعاليتيا مف ؿيقمِّ  ام  مً  ,ربيةالت   كىي ساسيةالأ كظيفتيا
 فاعؿالت   فرص مف ؿتقمِّ  حديثة تكنكلكجيا كسائؿ بركز إلى زيادةن  عنيا, الابتعاد إلى بأبنائيا ةلأيسر ا
 ي:ى مٌ لأيسر اكاصؿ الت  غياب ي إلى ضً فٍ عكامؿ تي  ىناؾ ف  يرل  سكر أ ،مٌ لأيسر ا

 بناء.ا يجعميـ يعيدا ذلؾ في تنشئة الأم  مً كاصؿ, ـ كثقافة الت  ف عمى قي  د الكالديٍ عدـ تعكُّ  .1
ف دكف انػصياع الأبنػاء لرغبػات كقػرارات الكالديٍ  كػضركرةو  ,بناءمبية تجاه الأف الس  جاىات الكالديٍ اتِّ  .2

 مف الحكار. ك  ج إيجادماح بالس  
ع كتربية ف, قد تجعميما ييملبف تتبُّ ة لمكالديٍ قى ىً رٍ ة المي يٌ لأيسر ابات العمؿ كالمتطم  ك  الحياة ضغكطات .3

ربكيػػػة الت   ضايا كالحاجيػػػات كالمػػػشاكؿكاصػػػؿ مػػػع الأبنػػػاء فػػػي القػػػػػػالي ينعػػػدـ الت  أبنائيما, كبالت  
ـ,  2011)سكر, الأبٌ  تيّـُ  التِّيتمؾ  ك, أككؿٌ  ةلأيسر ا تيّـُ  التِّي (لاجتماعيةفػػػسية كاكالن  
  .(40ص

ـ س القي  تكرِّ  التِّينشئة الاجتماعية ساليب الت  خمؿ في أ كاختلبؼ أنماط المعاممة الكالدية أ .4
 .ماح للؤبناء بإبداء آرائيـدكف الس   ,كالعادات الاجتماعية

 )عدـ مٌ لأيسر ا كالحكار صاؿالاتِّ  فرص مف ؿيقمِّ  ةلأيسر ا أفراد بيف كالعممي قافيالث   المستكل تبايف .5
 .كالمعتقدات( الأفكار مف الآخر رؼالط   يحممو لما طرؼو  كؿِّ  فيـ

 ابعيدن  بأعماليما كالأـ الأب مف كؿ   انشغاؿ لىإ ميؤدِّ  ام  مً  ةيٌ لأيسر ا باتكالمتطم   العمؿ ضغكط   .6
 كالمنزؿ. الأبناء عف

 الجيؿك  بناءكالأ الكالديف بيف كالمشاحنات الخلبفات ككجكد بناءكالأ الآباء جيؿ بيف فجكة كجكد .7
 الة.الفع   الحكار بأساليب
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 .الجدِّ  محمؿ كالحكار مٌ لأيسر ا صاؿالاتِّ  أخذ عدـ .8

 ؿتشكِّ  حيث ا,يكمين  المتزايد المادم رؼالت  ك  ,ةلأيسر ا داخؿ الحديثة التِّكنكلكجيا ياتمغر  كجكد  .9
 عف أفرادىا صرؼ الذم الأمر ,ةلأيسر ا حياة مف اجزءن  الككمبيكتر كأجيزة قالةالن   تؼاليكا
 )ركيـ الآباء جيؿ إلى الأبناء جيؿ مف العصر معطيات اختلبؼك  كالحكار صاؿالاتِّ 
 (3-2ص ـ, 2013صبرينة,ك 

عف  تشغميا التِّيمية كضغكط الحياة فكؾ كالأمف مشكلبت الفقر كالت   لأيسرمعاناة  بعض ا .10
كاصؿ فاعؿ كالت  ؿ مف فرص الت  فرادىا كيقمِّ م لابتعاد أا يؤدِّ م  مً  ,ساسيةأداء كظيفتيا الأ

 .(7ص ـ, 2013,كعاشكر)عابد .مٌ لأيسر ا
 كبعض ,كالحياة العمؿ ضغكط في ؿتتمث   مٌ لأيسر ا كاصؿالت   قاتمعكِّ  ى ـ أ ف  أ الباحثة: وترى

الذم قد  اؿالفع   الحكار بآداب الالتزاـ كعدـ بالأبناء, مةتحكِّ الم سمطيةالت   الكالدية المعاممة ساليبأ
 المراىؽفيعتاد راخ الصُّ  كباب أا السُّ خرية كربم  بب الأكؿ فيو بكثرة الانتقاد كالسُّ يككف الآباء ىـ الس  

عميـ دكف ف عمى تكفير احتياجات المراىؽ مف الغذاء كالت  ز بعض الكالديٍ مط, كما يركِّ ىذا الن  
 اؿ.كاصؿ الفع  ز بالت  معو تتمي   دافئةو  قامة علبقةو لالتفات لتربية كتيذيب المراىؽ كا  ا

 :سلامي  إ مف منظورٍ  يّ لُأسر اواصؿ الت   2-2-15

تأثيرىا في تربية ك  ةلأيسر اسلبـ بكلقد عني الإ  ,فرادالبيئة الأكلى لمتفاعؿ بيف الأ ةلأيسر ا تعدُّ 
ـ : 2013)أحمد كالعريشي,دريب ـ كالت  عمُّ كانات تساعده عمى الت  ا بإمفؿ مجيزن د الطِّ لى كٍ حيث يي الأبناء, 

 ئو ئو ئە  ئە ئا ئا ى ى ې ې ې  ې چ(, يقكؿ تعالى: 64ص

 (78)النحؿ: چ  ئۆ ئۆ ئۇئۇ

سلبمية, ربية الإساليب الت  ليا دكرىا في تعميـ أفرادىا كغرس أ اجتماعيةو  مةو كمنظ   ةلأيسر اف
 كحؽٌ  حفظ الإسلبـ حقكؽ الأبناءك ببعضيـ,   ةلأيسر افراد تربط أ التِّيحيح مكؾ الص  كمبادئ السُّ 

 (.11)النساء: چڱ ڱ ڳ  ڳ ڳڳ گ  گ گ چلقكلو تعالى:  ,الكلد عمى كالده

في  ةلأيسر ا( حيث أشارت إلى دكر 283ص ـ, 2004ريؼ,فؽ ذلؾ مع دراسة )الش  كيت  
 ,فبكيٍ تعتمد عمى الأ التِّيبناء دة الأكتحديد عقي ,ـغة كالقي  كسابو المُّ فؿ بعد كلادتو كا  استقباؿ الطِّ 
يف كممارسة العبادات مكر الدِّ , كتعميـ أخاص   شد بشكؿو الرُّ  بناء خلبؿ سفِّ تجاه الأ ةلأيسر اكمسئكلية 

 .سلبميةريعة الإباع الش  كاتِّ 



 

59 

 

مف بينيا:  سرم  أي  الخطكات الأكلى لإرساء تكاصؿو ربكم في مكقع المسمـ الت    (بكلكز)د كيحدِّ 
كاصؿ, كالحرص عمى صات الت  منغِّ ذل كالبعد عف الأ الحرص عمى حسف العشرة بالمعركؼ ككؼِّ "

م الآباء ما كجب عمييـ تجاه الأبناء, كيبذؿ الأبناء ما أداء الكاجبات قبؿ المطالبة بالحقكؽ, فيؤدِّ 
بينيا: العناية كاصؿ الأخرل كمف ا بعض كسائؿ الت  نن كيسترسؿ بكلكز مبيِّ  ,عمييـ مف كاجبات ضى رً في 

داء العبادات كأ ة المنتجة لجميع أفرادىاكصرح الأخلبؽ كالحياة الجاد   ةلأيسر ايف في بإقامة الدِّ 
 (2009) مكقع المسمـ التربكم: "كتحفيظ القرآف للؤبناء ,كمرافقة الأبناء إلى المسجد ,كالفركض

بناء ف كالأ مف الكالديٍ قكؽ كلًب حكأكضح  ةلأيسر اكاصؿ داخؿ ة الت  ىميٌ د الإسلبـ عمى أك  كلقد أ
 مٌ لأيسر اكاصؿ لى آداب الت  ( إ5ص ـ, 2011كأشار) سكر, ,ميمةة الس  يٌ لأيسر االعلبقات  لتدعيـ

سمى أعمى كأ ف  أا عمى دن مؤكِّ  ,يي عف المنكرمر بالمعركؼ كالن  مثؿ الابتسامة كالأسلبمي  الإ
كاصؿ بيف المرسؿ ف الكريـ طرؽ الت  ف لنا القرآكلقد بي   ,صاؿ المؤمف بربواتِّ  كصاؿ ىدرجات الاتِّ 

  فيما يمي:كالمستقبؿ متمثلبن 
 .بناءأحدىما كالمستقبؿ الأ كػػػ المرسؿ الأبكيف أ 1

 (13) لقماف: چ ڄ ڄ   ڄ ڦ ڦڦ ڦ ڤ ڤ ڤ  ڤ ٹ ٹ  ٹ ٹ چ
 ھ ہ ہ ہ ہ ۀ ۀ ڻ  ڻ ڻ ڻ ں ں ڱ ڱ ڱ ڱ ڳ  ڳ ڳ چ

 )17 :الاحقاؼ) چ    ﮲ۓ       ۓ ے ے  ھ ھ ھ
 فبناء  كالمستقبؿ الكالديٍ ػػ المرسؿ  الأ 2

 (41 :مريـ) چ ڦ ڦ         ڤ ڤ ڤڤ ٹ ٹ  ٹ چقاؿ تعالى : 
مف  ,كالاجتماعي مٌ لأيسر اكاصؿ شكاؿ الت  بكم العديد مف أف الكريـ كاليدم الن  كيشيد القرآ

دنا نكح مع ابنو عندما  كجييات, كتكاصؿ سيِّ صائح كالت  ا لو الن  ديً سٍ ذلؾ تكاصؿ لقماف مع ابنو مي 
 ھ ھ ھ ہ ہ ہ ہ ۀ  ۀ ڻ ڻ ڻ چككب معو بالسفينة نصحو بالرُّ 

يقكؿ ؼ حيث في سكرة يكسي بناءه لبـ مع أدنا يعقكب عميو الس  كتكاصؿ سيِّ  ,(42ىكد: ) چھ
 ۀ ڻ ڻ   ڻ ڻ ں ں ڱ چ يعقكب مع أبنائو لمٌا أرادكا دخكؿ مًصرفي حكار الله تعالى 

 چ  ﮻ ﮺ ﮹﮷﮸  ﮶﮴﮵    ﮳  ﮲   ۓ ےۓ ے ھ ھ ھ ھ ہ ہہ    ہ ۀ
 (.67)يكسؼ : 

كاصؿ مع د لنا مفيكـ الت  حيث جس   أسكةـ خير ى الله عميو كسم  كلنا في رسكؿ الله صم  
ساء كاصؿ مع النِّ داعبة لمت  عب كالممازحة كالمي الم  ك ع بيف القدكة كالذم تنك  خريف الآ
عاذ بف فعف مي  ,بابـ مع الش  ى الله عميو كسم  كفي تعاممو صم   ,(20ص ـ, 2011طفاؿ)سكر,كالأ
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 ,ؾحبِّ ي أنِّ عاذ كالله إخذ بيده كقاؿ :) يا مي ـ أي الله عميو كسمِّ رسكؿ الله صم   ف  جبؿ رضي الله عنو أ
 فٍ صلبة أ ر كؿِّ بٍ عاذ : لا تذعف في دي كصيؾ يا مي ـ : أى الله عميو كسمِّ حبؾ : فقاؿ صم  ي أنِّ إكالله 

عاذ بف جبؿ قاؿ مي  ف  : أ صحيحةو  كفي ركايةو  ,ف عبادتؾسٍ كشكرؾ كحي  ي عمى ذكرؾعنِّ ـ أيتقكؿ : الم  
ا جسديً ـ ى الله عميو كسم  سكؿ صم  ا سبؽ  تكاصؿ الر  م  ح لنا مً ( حيث يتضِّ بي : كأنا كالله أحبؾلمن  

كلقد جاءت  وحبُّ و يي ن  ب لو كأخبره بأكناداه باسمو المحب   ,عاذ بف جبؿ رضي الله عنوخذ بيد مي حينما أ
كلقد  ,ـى الله عميو كسم  سكؿ صم  جاه الر  ا عف عاطفتو تً تعبيرن  وو يحبُّ ن  اب بأالاستجابة سريعة مف الش  

مقابؿ الجانب العاطفي مف قبؿ ة قميمة يلبحظ نسبة المادة الممقن  ك  ,ليوسكؿ رسالتو إكصؿ الر  أ
 .(20صـ,  2009ي,)الحميبلبـ لبة كالس  سكؿ عميو الص  الر  

رساء قكاعد كعمؿ عمى إ ة,لأيسر اصؿ بما يت   سلبـ حرص عمى  كؿِّ الإ ف  :  أوترى الباحثة
ز كلقد رك   ,خلبؽ كممارسة العباداتينية كالأـ الدِّ بناء القي  يكتسب فييا الأ التِّي ,مٌ لأيسر اكاصؿ الت  

نيا داء كظيفتيا في الدُّ جاح في أؽ ليا الن  ا يحقِّ م  اء مً كاصؿ البن  الت   في إيجاد ةلأيسر االإسلبـ عمى دكر 
 ا أسكياءن أفرادن  تنتج  التِّي ةلأيسر اكاصؿ ىي تممؾ القدرة عمى الحكار كالت   التِّي ةلأيسر ا ف  كا   ,خرةكالآ

 .متكازفو  مجتمعو  إيجادجاح في الحياة كعمى قادريف عمى الن  

 :يّ لُأسر اتعقيب عمى مبحث الت واصؿ  2-2-16
 , كلقد عرضت الباحثة تعريفاته مٌ لأيسر اصؿ كامفيكـ الت  لمبحث تناكلت الباحثة في ىذا ا

فاىـ و لغة الحكار كالت  ن  : بأمٌ لأيسر اكاصؿ حت الباحثة تعريفيا لمت  , كما كض  مٌ لأيسر اكاصؿ لمت   متنكعةه 
 شاراتو كا   يماءاتو كا   كلبوـ ك  فظية مف لغةو فظية كغير الم  عبيرات الم  الكاحدة كيشمؿ الت   ةلأيسر ابيف أفراد 

 التِّيك  ةلأيسر اكتناكلت الباحثة أنكاع  ,ةلأيسر ايف أعضاء كافؽ كالانسجاـ بمف الت   حالةن  تيكٍجًد التِّيك 
نجاب ؿ في الإتتمث    بيكلكجيةو  مف كظائؼو  ةلأيسر اكظائؼ  ى ـ , كأكضحت أةو كممتد   كيةو نك   ةو لأيسر ـ تقس  
ـ نشئة الاجتماعية كتعمُّ مف حيث الت  نقراض, ككظيفة اجتماعية كنفسية الاكع مف ناسؿ كحفظ الن  كالت  

كتحقيؽ  كتقديرو  انتماءو ك  كطمأنينةو  فسية مف حب  بناء الن  ات الأشباع حاجالميارات الاجتماعية, كا  
  ٌـىحاجات, كتناكلت الباحثة بعد ذلؾ أشباع العميمية كالحماية كا  كالكظيفة الاقتصادية كالت   ,اتالذ  

 مف الأب كالأـ كالأبناء, كلقد دكر كلًب  حةن بناء مكضِّ في رعاية الأ ةلأيسر اكدكر  ةلأيسر اخصائص 
صاؿ( صاؿ, بيئة الاتِّ مف) مرسؿ, مستقبؿ, رسالة, كسيمة اتِّ  مٌ لأيسر اكاصؿ لى عناصر الت  أشارت إ

خريف, اتو كبيف الفرد كالآبيف الفرد كذ اتيكاصؿ الذ  نساني مف خلبؿ الت  كاصؿ الإنكاع الت  أ ى ٌـكأ
 كنكلكجيا.علبمي القائـ عمى التِّ كاصؿ الجماعي كالجماىيرم الإكالت  
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سمكب كالأ ,كـ اليجكميسمكب الم  مف أ ةلأيسر اائدة في صاؿ الس  ساليب الاتِّ ع أكما تتنك  
حت الباحثة أىمية كما كض   ,كاممي, الاحتكارمكافئي, الت  العقلبني, الت   ,ككيدمغير الت  ك  ,ككيدمالت  
 ,ةلأيسر اة بيف أعضاء فكار كتقميؿ اليك  إذ يتيح المجاؿ لمتحاكر كتبادؿ الأ مٌ لأيسر اكاصؿ ىداؼ الت  كأ

بناء في في تربية الأ ةلأيسر اة, كدكر لؤيسر اعي لفاعؿ الاجتمعمى تحقيؽ الاستقرار كالت   ةلأيسر اكيساعد 
كارتفاع عدد  ,بناءف عف الأطكر مف انشغاؿ الكالديٍ تجة عف ىذا الت  اغيرات الن  قني, كالت  طكر التِّ الت   ظؿِّ 
الإيجابي  مٌ لأيسر اكاصؿ كمعايير الت   ,صاؿ الحديثةماـ كسائؿ الاتِّ يقضييا الأبناء أ التِّي اعاتالس  

كاستخداـ  ,كالمشاركة الكجدانية ظيار الحبِّ كا   ,كالاحتراـ المتبادؿ مف خلبؿ العلبقات الجيِّدة
شارت الباحثة لعكامؿ كما أ ,يجابيقارب الإمر الذم يزيد مف الت  كاصؿ الأعبيرات الجسدية في الت  الت  

نشئة الاجتماعية كعدـ ساليب الت  كالخمؿ في أ ضغكط الحياة كالعمؿمف  مٌ لأيسر اكاصؿ غياب الت  
فات ككجكد الخلب ,بناءء كالأف جيؿ الآبابيٍ  ةككجكد فجك   ,اؿكاصؿ الفع  ـ الت  ف عمى قي  د الكالديٍ تعكُّ 

  .بناءكالمشاحنات بيف الكالديٍف كالأ

كاصؿ رساء الت  كخطكات إ سلبمي  إ مف منظكرو  مٌ لأيسر اكاصؿ طرؽ لمت  قامت الباحثة بالت  كما 
قت بالأدلة القرآنية لبعض طرؽ يي عف المنكر كتطر  مر بالمعركؼ كالن  اؿ مثؿ الابتسامة كالأالفع  
 ف الكريـ. كردت بالقرآ تِّيالكاصؿ الت  
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 المراىقة : الثالمبحث الث   2-3

 تمييد: 2-3-1
نساف فيي بداية الانتقاؿ مف مرحمة حياة الإفي مراحؿ ال ىّـِ أتعتبر مرحمة المراىقة مف 

 حرجةن  مرحمةن  كما تعدُّ  ,كاجتماعيةو  كعقميةو  ةو كنفسيٌ  رات فسيكلكجيةو شد, كيصاحبيا تغيُّ لى الرُّ إفكلة الطُّ 
ؼ المراىؽ كتكافقو ؽ تكيُّ يا يعم  الارتباؾ كعدـ الاستقرار الانفعالي مً  افي حياة الفرد كيسيطر عميي

عمى  أتطر  التِّيغيرات ـ الت  ا مف قبؿ المحيطيف بالمراىؽ لتفيُّ ب تمؾ المرحمة كعيً خريف, كتتطم  مع الآ
 .(11ص ـ, 2004)العبد الكريـ, و عمى تجاكزىاتسمككو كمساعد

ؿ يي سٍ يى  مكؾ بشكؿو نماط السُّ رة عمى أالمؤثِّ مائية طكرية كالن  المراحؿ الت   شدِّ المراىقة مف أ تعدك 
 .(18ص ـ, 1972ـ ) جبريف,المعمِّ  كف أبكيٍ مى المراقب ملبحظتيا سكاء كاف الأع

ا الكريـ المراىؽ حيث يطمب منو سمككن ـ بو القرآف زً مٍ كىذا ما يي   ؿ المراىؽ لراشد,كتعني تحكُّ 

ح لنا ذلؾ في قكلو تعالى:  ا عف سمكؾ المراىقةمختمفن   پ ٻ ٻ ٻ ٻ ٱ چكيتضِّ

 (59)النكر: چ ٿ  ٿ  ٿ ٺٿ ٺ ٺ ٺ    ڀ ڀڀ ڀ پ    پ پ

صيد الأكؿ مف د الفرد بالر  تزكِّ  التِّيفيي  خلبؿ مرحمة المراىقة ساسي  أ دكره  ةلؤيسر لك  
 ـ, 2005,كاب كالخطأ )الكندرمالص  في  كؿ درسو ى المراىؽ أمكؾ, كفييا يتمق  ساليب السُّ أ

ربية عمى تنشئة الفرد منذ كلادتو ـ إلى تأثير الت  ى الله عميو كسم  سكؿ صم  كما أشار الر   ,(153ص
حيث كرد في الحديث  ,ينتيي إلييا التِّية ه كتشكيؿ سمككو كفؽ مبادئ كعقيدة الأم  كمراحػؿ نمػكِّ 

ػد لى كٍ يي  )ما مف مكلكدو ـ ى الله عميو كسم  قاؿ: قاؿ رسكؿ الله صم  عػف أبي ىريرة رضي الله عنو ريؼ الش  
ػكف سُّ حي جمعػاء ىػؿ تى  بييمةن  ج البييمةي تً نٍ انو كما تي سى جِّ مى يي  كانو أرى صِّ نى يي  كانو أدى كِّ يى فأبكاه يي  ,ػرةطٍ  عمػى الفً إلا  

 ]2/1357:94 صحيح البخارم[ فييػا مػف جدعاء(

 مفيوـ المراىقة: 2-3-2
 ج .ضمف اكتماؿ النُّ  كِّ نالدُّ  ك ذا قارب الاحتلبـ,إمراىؽ  كفي ,قاربةالمي  ك: كىةً لغ

 (364صـ,  2005ر,)ابف منظك 
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ضج الجسمي درج في النُّ كمعناه الت  (  Adolescero) تينية مف الفعؿ اللب  ق  تى شٍ كىي مي 
 ضجشد كالنُّ لرُّ لى مرحمة اإفكلة الطُّ  كالعقمي كالانفعالي كالاجتماعي, كىي الانتقاؿ مف مرحمةو 

 (.269ص ـ, 1973)زىراف,:

 ساسيةو أ شد, كتحدث خلبليا تغييراتو فكلة كالرُّ ط مرحمتي الطُّ تتكس   التِّيىي المرحمة : ااصطلاحً 
غيرات كينتج عف ىذه الت   ,الجسمي كالعقمي كالاجتماعي كمفي جميع جكانب النُّ  طراباتو كاضِّ 

 كمرات في النُّ غيُّ لى ذلؾ الت  إضؼ أكالمحيطيف,  ةلأيسر ا ؿً بى مف قً  كتكجيوو  رشادو إلى إتحتاج  مشكلبتو 
فكلة مف كلية في مرحمة الطُّ تختمؼ عف صكرتيا الأ التِّيالاجتماعي لممراىؽ كعلبقاتو الاجتماعية ك 

 جديدةو  اجتماعيةو  قامة علبقاتو إالذم يرغب في  اب المستقؿٌ لى الش  إىؿ لصحبة الأ فؿ المحبِّ الطِّ 
 (.15صـ,  1981.)محمكد,ةلأيسر اطار إخارج 

فسية غكطات الن  كتسكدىا الضُّ  ة(ر كشد  يا: )فترة عكاصؼ كتكتُّ أن  فيا ستانمي ىكؿ بكيعرُّ 
 (.271ص ـ, 1973)زىراف, كافؽكيؼ كالت  كصعكبات الت  

تمؾ ة ىميٌ أ درؾني  فيمكف أابقة عريفات الس  خلبؿ الاطلبع عمى الت   و مفن  بأ ترى الباحثةو 
 ,شدفكلة كحياة الرُّ بيف حياة الطُّ  ةن تكسطي   ر مرحمةن بى عتى فيي تي  ,الإنساني كمحمة مف مراحؿ النُّ المر 
 عنيفةو  كنفسيةو  كجسميةو  فسيكلكجيةو  راتو ا يصحبيا مف تغيُّ لمى  فردو  في حياة كؿِّ  حرجةن  ؿ مرحمةن كتمثِّ 
فاؽ العمماء عمى سبؽ نلبحظ اتِّ ا م  العكف كمساعدة المراىؽ لتجاكزىا بسلبـ. كمً  يدِّ  ب مدٌ تتطم  

ينشأ فييا  التِّيقافات كالمجتمعات ا لاختلبؼ الث  دقيؽ لنيايتيا نظرن  بدايتيا لكنيـ لـ يصمكا إلى تحديدو 
 .الفرد

 الفرؽ بيف البموغ والمراىقة: 2-3-3

ا مف البمكغ جزءن  كيعدُّ  ,((Adolescence( كالمراىقة Pubertyيحدث خمط بيف البمكغ )
ضج الجنسي, كلكف المراىقة لا كلى مف مراحؿ النُّ ؿ الخطكة الأيشكِّ  كا ليا كىس مرادفن المراىقة كلي

خصاب كالحمؿ كالكضع. فالبمكغ زمة لعمميات الإراكيب اللب  تكتمؿ حتى تككف قد انتظمت مختمؼ الت  
حيث  كظيفي   بينما المراىقة تشير لمصطمحو  ,يتناكؿ الجانب الجنسي كاحدو  نمائي   يشير لمظيرو 

فسية كالاجتماعية مائية الجسمية كالفسيكلكجية كالعقمية كالن  يستخدـ لمدلالة عمى جميع المظاىر الن  
 (.248-258ص ـ, 2005)الينداكم, كالانفعالية
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ضج الجسدم شد, كبمكغ مرحمة النُّ فكلة كالرُّ بيف الطُّ  كحمقة كصؿو  انتقاليةن  المراىقة مرحمةن  تعدُّ ك 
كيقتصر فقط  ,نضكج الغدد الجنسية كفسي كالانفعالي, فالبمكغ ىالعقمي كالن   ضجلا يعني بمكغ النُّ 

احية الجنسية, بينما المراىقة ىي انتقاؿ الجسدم كىي الن   كممف نكاحي النُّ  كاحدةو  عمى ناحيةو 
محاكلة ضج ك النُّ  كج نحيتدر   نسافو ا إلى إا كاجتماعيً ا كانفعالي  ا كعقمي  جسميً  خص مف غير ناضجو الش  

 .(21صـ,  2010 ,سعدأبك ات )الاستقلبؿ كالاعتماد عمى الذ  

 :يمكف تقسيـ مرحمة المراىقة كما في )زىراف, ,( إلى ثلبث مراحؿكما 

  ِّكتقابؿ المرحؿ الإعدادية )المتكسطة(.(  14-12 )مف سف تمتدُّ  التِّيرة ك المراىقة المبك 

  انكيةكتقابؿ المرحمة الث   ( 17-15 )مف سف تمتدُّ  التِّيالمراىقة الكسطى ك. 

  راسية الجامعيةكتقابؿ المرحمة الدِّ (  21-18 )مف سف تمتدُّ  التِّيك  المراىقة المتأخرة. 
 : سلامي  منظورٍ إالمراىقة مف  2-3-4

تيتـ الشريعة الاسلبمية بمرحمة المراىقة كتكلييا عناية خاصة مف خلبؿ حرصيا عمى 
ا للؤصكؿ كالقكاعد ذكذ كالانحراؼ كفقن ميمة كالخالية مف الشُّ لس  سلبمية انشئة الإتنشئة المراىقيف الت  

 .كميؼ الش رعيأف  ىذه المرحمة ترتبط بسفِّ الت   خاصةن  ,سلبميةالإ
فالشابُّ حيف يىصًؿي إلى سفِّ البمكغ, يصبح ميكمفنا تكميفنا شرعيًا, كتىجب عميو الكاجبات 

و سيحاسب في قبره , فإن  ففي ىذه السِّ  كمات كى ككل تىجب عمى سائر المسمميف, التِّيرعية, الش  
 .كييسأىؿ, كسيحاسب في مكقؼً الحشر كالجزاء عند الله سبحانو كتعالى

 ئۈ ئۆ ئۆ ئۇ       ئۇ ئو چ:  بقكلو تعالىعملبن , حسنةن  أسكةن عظـ ي الأالمربِّ في رسكلنا  كلنا

 سلبميالمنيج الإ ح أف  , كيتضِّ (21)الاحزاب: چ ی ی ی                ی ئى ئى ئى        ئې    ئې ئې  ئۈ
لممسمـ مف المفاسد, حيث  ككسائؿ حمايةو  جراءاتو إلى إ أماـ الانحراؼ, كيمجأالمنافذ  ربية يسدُّ في الت  
مبي, مكؾ الس  لى منع تكرار السُّ إحابة, كيرشدىـ ـ سمكؾ الص  ـ يقكِّ ى الله عميو كسم  سكؿ صم  كاف الر  

رؽ الحلبؿ شباع حاجاتيـ بالطُّ إلى إيـ باب كجي  ـ عمى الش  عميو كسم  ى الله كمف باب حرصو صم  
باب مف )يا معشر الش   بابا الش  مخاطبن صم ى الله عميو كسم ـ  ى ذلؾ في قكلوكيتجم   المشركعة.

و ن  إكـ فحصف لمفرج كمف لـ يستطع فعميو بالص  أك  لمبصر, غضُّ أو ن  إاستطاع منكـ الباءة فميتزكج ف
 (.210صـ,  2015 اء( ركاه مسمـ كالبخارم )ابكدؼ,جى كى لو 
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 كأعلبء الإ أسلبمية عمى مبدربية الإف الكريـ حيث تسير الت  آفس مع القر فؽ عمـ الن  كيت  
فقة قية المت  مي نشطة الخي كحية كالألى المستكيات الرُّ إكالارتفاع بيا  ,يكاتكافع كالش  سامي بالغرائز كالد  الت  

ائدة داخؿ اقة الز  لمط   سامي فيو تصريؼه الت   ف  أينية كالاجتماعية, حيث خلبقية كالدِّ الأ مع المعايير
ـ  1987)العيسكم, ياعتساعد المراىؽ في بناء نفسو كتحميو مف الض   مشركعةو  المراىؽ في قنكاتو 

 (.185, ص

 دة ليا:والعوامؿ المحدِّ  المراىقة شكاؿأ 2-3-5
رة في خصية المؤثِّ ة كالبيئية كالش  يٌ لأيسر اركؼ باختلبؼ الظُّ  تختمؼ دةه متعدِّ  شكاؿه لممراىقة أ

 نكاع المراىقة كتشمؿ:ألى إتشير العيسكم ك  ,سمكؾ المراىؽ

زاف ز باليدكء كالاتِّ , تتمي  عكباتخالية مف المشكلبت كالصُّ  فة ومتوافقة:متكيِّ  مراىقة سوية -
حيث يككف  ,حلبـ اليقظةأ كخيؿ أؼ في الت  الأيسر كعدـ ا ,خريفدة مع الآالانفعالي كالعلبقة الجي  

 .(326, ص ـ 1997 لمسئكلياتو )عقؿ,ا لذاتو متحملبن المراىؽ مدركن 
 ةلأيسر اكالانسحاب مف مجتمع  مبيةالس  ك  زلة كالانطكاءيميؿ فييا المراىؽ لمعي  انسحابية:مراىقة  -

عكر بالخجؿ كالشُّ بية مكيميؿ لمعزلة كالانطكاء كالس   ,(36, صـ 2006قراف ) العيسكم, كالأ
 ,كىاـ كالخيالات المرضيةكييسرؼ في أحلبـ اليقظة الأمر الذم قد يصؿ إلى الأ ,رددكالت  
 (.327, صـ 1997ياضية )عقؿ,نشطة الاجتماعية كالرِّ ز كذلؾ بالانسحاب مف الأيتمي  ك 
مرد عمى كالت   ,خريفؽ بالعنؼ كالعدكاف تجاه ذاتو كالآسـ فييا سمكؾ المراىيت   :مراىقة عدائية -

 (.208ـ , ص1996نتكت,)الش   ةلأيسر اسمطة 
 كجاه نحكالاتِّ  ,كمٌ مكؾ الس  نماط السُّ ؿ ذلؾ في انحراؼ المراىؽ عف أكيتمث   المراىقة المنحرفة: -

كلمرفاؽ  ,قيمي كالانحراؼ الخي  ,دمافرقة كالإكالميؿ للبنحراؼ كالجريمة مثؿ الس   ,سكاءحالة اللب  
 .(238-237, ص  ـ 1997,كع مف المراىقة )عقؿذا الن  في ى بارزه  دكره 
دة تختمؼ باختلبؼ شخصية المراىؽ نكاع متعدِّ لممراىقة أ ف  أ ص الباحثة ما سبؽ:تمخِّ 

طكرات ا لمت  ا لممراىؽ متفيمن حاضنن  مٌ لأيسر افاذا كاف المناخ  ,مٌ لأيسر ا كِّ ركؼ الاجتماعية كالجكالظُّ 
ا يضمف م  مً  ,كمتكافقةو  متكيفةو  يصحبيا سيؤدم ذلؾ لمكصكؿ لمراىقةو  التِّيسية فغيرات الن  مائية كالت  الن  

 .لممراىؽ اجتياز تمؾ المرحمة بسلبـ
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 المراىقة:  د شكؿة تحدِّ رات رئيسمتغيِّ  2-3-6

و يمكف ن  ( أ331-329, صـ 1997)عقؿ,ك (35, صـ 2000)بركات,مف يرل كلًب 
 الي:ؿ بالت  راىقة كىي تتمث  شكاؿ المألى إشير تي  التِّيتحديد العكامؿ 

 جديدةو  م لظيكر حاجاتو ا يؤدِّ م  غيرات الجسمية كالاجتماعية كالانفعالية مً ؽ بالت  عكامؿ تتعم   -1
 .ت فترة مراىقتو بسلبوـ شباعيا مر  ف المراىؽ مف إذا تمك  بإشباعيا, فإرغبة لدل المراىؽ  كٍجًدتي 

 فكلة كاستبداليا ببيئةو ؽ بالاستقلبؿ عف بيئة الطُّ ؽ بالبيئة الجديدة كرغبة المراىعكامؿ تتعم   -2
 كيؼ.كافؽ كالت  ز بالت  تتمي  

ف لمكالديٍ  ف  حيث أ ,ف كالمراىؽبيف الكالديٍ  يجابيكاصؿ الإساليب الت  أك  ةلأيسر ابؽ عكامؿ تتعم   -3
ىقة متكافقة ية لمراساليب المعاممة الكالدية المؤدِّ باع أاتِّ ك  ,ـ حاجات المراىؽفي تفيُّ  ىا ـ  دكره 
ساليب معاممة كالدية باع أف لحاجات المراىؽ كرغباتو كاتِّ في حيف تجاىؿ الكالديٍ  ,فةمتكيِّ ك 
 .غير متكافقة سمط يؤدم لمراىقةو سـ بالإىماؿ كالت  تتِّ 

ر العلبقة حيث تؤثِّ  ,لى الانتماء لمجماعةإشباع الحاجة ا  قراف, ك فاؽ كالأؽ بالرِّ عكامؿ تتعم   -4
حيث قدير, ر لو المناخ الملبئـ لإشباع حاجتو للبنتماء كالت  المراىؽ كتكفِّ  كِّ بالأقراف عمى نم

فاىـ يجابية قائمة عمى الت  إقراف ف الأالعلبقات بيٍ  تذا كانإ مرحمة المراىقة بسلبوـ  تمرُّ 
 كالعكس صحيح. ,المشكلبت كالمساعدة كحؿِّ 

 ذا اشتد  إالبيئة المحيطة بو, ف كأسرتو أي مراىؽ مف الذم يكاجيو ال بالإحباطؽ عكامؿ تتعم   -5
حلبـ اليقظة كالحيؿ أشباعيا مف خلبؿ إلى إ أكعجز المراىؽ عف تحقيؽ حاجاتو لجحباط الإ
 خرل.فاعية الأالدِّ 

 خصائص مرحمة المراىقة: 2-3-7
 ,زىا عف غيرىا مف المراحؿمختمفة تميُّ  بخصائصو  كمز كؿ مرحمة مف مراحؿ النُّ تتميِّ 

كما  ,ضجلى النُّ فكلة إا مف الانتقاؿ مف مرحمة الطُّ ة بيا بدءن يا الخاص  كلمرحمة المراىقة خصائص
 .بابلى مرحمة الش   إكصكلان  كانفعاليةو  كاجتماعيةو  كجسديةو  نفسيةو  راتو يصحبيا مف تغيُّ 

في كافة  المستمرِّ  كِّ مؿ في: النُّ تتمث   التِّيلى خصائص تمؾ المرحمة ك إقد أشار زىراف كل
الاجتماعي كاكتساب المعايير ك  العقميك  الجنسيك  ضج الجسميضج كالنُّ النُّ  كنح خصيةجكانب الش  

 ,مكانياتومعرفة المراىؽ لقدراتو كا  ك دراؾ إ ,ؿ المسئكلياتكتحمُّ  ,الاجتماعية, كالاستقلبؿ الاجتماعي
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-323ص ـ, 1994)زىراف,ؿ المسئكلية بشأنيا خاذ القرارات كتحمُّ فكير كاتِّ القدرة عمى الت   كِّ كنم
324) 

 فسية:احتياجات المراىقيف الن   2-3-8
سكء  و قد يتنج عنيا مشكلبتو كتحتاج للئشباع لأن   كمالمراىقيف خلبؿ فترة النُّ  ع حاجاتتتنك    

 كمف ىذه الحاجات:شباعيا تكافؽ في حاؿ عدـ إ كؼ أتكيُّ 

نكعو, كليذه كاستمرار تكفؿ بقاء الفرد  التِّيؿ في الحاجات الجسمية حاجات فسيكلكجية: تتمث   -1
 ,خمص مف فضلبت الجسـالت  ك احة مثؿ الجكع كالعطش كالر   شباع, كلكية في الإالحاجات الأ

 خر كمف مجتمعو لآ شباع مف فردو كتختمؼ  طريقة الإ ,بناء البشربيف أ مشتركةه  ىي حاجةه ك 
و ن  أـ سكؿ صمى الله عميو كسم  كقد ثبت في سيرة الر   ,(142, صـ 1999خر )عكض,لآ

لى فيـ طبيعة تمؾ كيحتاج المراىؽ إ ,لى الكلائـ قبؿ دعكتيـ لمتكحيدإا قريشن  كيدع كاف
قد  التِّيمراض كمعرفة الأ ,مكمف مظاىر النُّ  طبيعي   يا مظيره ن  مى أغيرات الجسمية عالت  

 .(404, صـ 1997رىاؽ )عقؿ,داع كالت عب كالإض ليا في ىذه المرحمة مثؿ الصُّ يتعر  
منذ نشأتو يشعر  فؿمف فالط  لى الأإالحاجة ؽ العاطفية كالانفعالية مثؿ : حاجات المراى  -2

يا مرحمة ن  ز مرحمة المراىقة بأكتتمي   ,لبـفي كجكد الكبار كيخاؼ مف الكحدة كالظ   بالأمف
فسي كفقداف ر عمى الاستقرار الن  ا يؤثِّ م  غيرات مً انتقالية حرجة تحدث خلبليا العديد مف التُّ 

دة قامة علبقات جيِّ , كا  منو العائميكأ يحتاج إلى الاطمئناف عمى أسرتو كفي ,مأنينةلطُّ مف كاالأ
 .(405ـ , ص1997ف لإشباع حاجتو للؤمف )عقؿ,مع الكالديٍ 

عادة خريف, كشعكره بالس  قبؿ مف الآكالت   ف يشعر بالحبِّ : يحتاج المراىؽ لألى الحبِّ إالحاجة  -3
 خريف.حينما يقترب منو الآ

 لكي يشعر بتقديرً  كجيدو  ما لديو مف مياراتو  قدير: حيث يبذؿ الفرد كؿ  لى الت  إالحاجة  -4
 .(142ـ , ص 1999)عكض, خريفنو مف خلبؿ الآأش كِّ خريف, حيث يشعر بقيمتو كعمالآ

غبة في المعرفة كالفيـ كالاستزادة مف العمـ كالحصكؿ عمى الر   كلى المعرفة: كىإالحاجة  -5
, حيث نجد المراىؽ يميؿ (31, صب.تحؿ المشكلبت)محركس,المعمكمات كالقدرة عمى 

ز دكر يترك  ك   ,اىايتمق   التِّيركس كتككف طبيعة القراءة تختمؼ عف الدُّ  ,لمقراءة كالمطالعة
 1971نصات لتفسيراتو كتساؤلاتو )جبريف,كالإ ,اصح لممراىؽف يككف المرشد كالن  ف بأالكالديٍ 

 .(24ـ , ص
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 : يّ سر لأُ االمراىؽ والمناخ  2-3-9

ذا د عمى " إىناؾ مقكلة تؤكِّ  ف  حيث يرل فكنتيؿ بأ ,عمى سمكؾ المراىؽ كاضحه  ة تأثيره لؤيسر ل
 (5ـ , ص2001,)فكنتيؿ كاصؿ معو فمف تستطيع الت   ,فؿ المراىؽلـ تحاكؿ كضع نفسؾ مكاف الطِّ 

ية في المجتمع ساسالأك الخمية الأكلى ك  سةالمؤس  باعتبارىا محيط لممراىؽ  أى ٌـ ةلأيسر ا كتعدُّ 
 ا في مساعدتو عمى تجاكز ىذه الفترة بنجاح, كمف أىّـِ ا ىامن تمعب دكرن ك بيا المراىؽ,  أينش التِّي

فسي كيؼ الن  ا أماـ تحقيؽ الت  تقؼ عائقن  التِّيض ليا المراىؽ في حياتو اليكمية, ك يتعر   التِّيالمشاكؿ 
فرادىا أ كِّ ا في نما ىامن دكرن  ةلأيسر ا حيث تمعب مع الآباء, اشديف خاصةن كالاجتماعي ىي علبقتو بالر  

ساسية شباع الحاجات الأا  ك  مٌ لأيسر االمحافظة عمى البناء  ةلأيسر اىـ كظائؼ أكمف  ,اا سميمن نمكً 
ساس استقرار أ يا تعدُّ ن  أا, كما كاىر الاجتماعية انتشارن كثر الظ  أ ةلأيسر ا ف  أليمي كيرل الدِّ للؤبناء 
كجيو كلى لتككيف المجتمع كىي الجماعة المرجعية كجماعة الت  يي الخمية الأف ,البشرم المجتمع

ا ينتج عنيا شعكرن  سرتو بأزمةو العلبقات بيف المراىؽ كأ كتمرُّ  ,(306ـ , ص 2012)الدليمي,أثيرالت  ك 
ف م و مرفكضه ن  فقد يشعر المراىؽ بأ ,ةيٌ لأيسر اا في انييار العلبقات كقد تككف سببن  ,بعدـ الارتياح

كقد  ,(438, صـ 2002,مرد )سميـالت  ك فض كرة كالر   بالث  ا متمثلبن ا سمبين دل سمككن بٍ ف فيي ؿ الكالديٍ قب
ف في أف ح لنا دكر الكالديٍ كمف ىنا يتضِّ  ,يميؿ لمعزلة كالانطكاء كأ ,ديدصاب المراىؽ بالخجؿ الش  يي 

عكر المرحمة كرغبة المراىؽ بالشُّ  ف لحاجات تمؾـ الكالديٍ للؤبناء مف خلبؿ تفيُّ  مافيككنكا مصدر أ
في حياة  تكجييي   دكره   ةلؤيسر ل ف  أكترل شريـ   ,(187, صـ 2010بالاستقلبؿ )شمسي باشا, 

مكؾ الاجتماعي كتنمية السُّ  ,نشئة الاجتماعية المناسبةكالت   عايةتقديـ الرِّ خلبؿ المراىؽ, مف 
 ىا ـ  ف دكره لمكالديٍ  ف  دتو دراسة نيمسكف بأك  ىذا ما أك  ,(223, صـ 2009المرغكب كتعزيزه )شريـ,

جكاء مناسبة أ ةكتييئ ,فسكالاعتماد عمى الن   ةلأيسر اى الاستقرار ضمف إطار بناء عمفي تشجيع الأ
 .(151, ص ـ 2000,فسية )الخالدمحة الن  ة العامة كتحقيؽ الصِّ ميقدرتيـ العق كِّ لنم

 يسكدىا الكدُّ  التِّيالبيكت  ف  فسية تشير إلى أن  البحكث الإكمينيكية ال ف  عبي أيرل الزُّ ك 
كازف الت   ا عمىيككف قائمن  فسمكب تربية الكالديٍ حتراـ كأقة كالاتقكـ علبقاتيا عمى الثِّ  التِّيك  ,فاىـكالت  

بط ىي بيكت تي بيف الح ا أرً خٍ رية كالض  كذلؾ فالعلبقة  ,(39, صـ 2001,سكياء )الزعبيج أشخاصن
كالابتعاد صرفات الاجتماعية المقبكلة لى الت  المراىؽ تدفعو إك  ةلأيسر انة كالاحتراـ بيف ز الحسنة المت  

 (.96, صـ 2006)ليرم, مٌ لأيسر اعف المشكلبت كالعنؼ 

في اجتياز المراىؽ لتمؾ  اساسيً أ ادكرن  ةيٌ لأيسر المبيئة  ف  نستخمص : أ فٍ ا سبؽ يمكف أممِّ 
كيسكدىا  ,بات تمؾ المرحمة كاحتياجاتيامة لمتطم  متفيِّ  ةلأيسر ات ما كانكم  ك  ,مف عدمو المرحمة بسلبوـ 



 

69 

 

 ةلأيسر ا ردك  ف  حيث أ ة,لؤيسر الانتماء لك ما شعر المراىؽ بالاستقرار كم   مٌ لأيسر اماسؾ مف الت   ك  ج
خلبؿ عاية كالمسؤكلية مف الرِّ  ا يتمتعكف بحسِّ تتيح أفرادن  التِّيفي حياة المراىقيف, فيي  ىا ـ  تكجييي  

رساء العلبقات الاجتماعية ,مذجةالن   ميمة مع مف خلبؿ تعزيز العلبقات الاجتماعية الس   كأ ,كا 
تعمؿ  التِّي الاجتماعية سة المؤس  فيي  ,مكؾ الاجتماعي المرغكب فيوككذلؾ مف خلبؿ السُّ  ,فاؽالرِّ 

 .عاية كالمسؤكليةالرِّ  سمكف بحسِّ الأفراد الذيف يت   كِّ عمى تعزيز نم

 : شكلات المراىقةم 2-3-10
ما ىي مشكلبت الكبار نِّ كا   ,ا مشكلبت المراىقيف كحدىـمشكلبت المراىقة ليست دائمن 

راىؽ لا يرغب بالبيت كلا صحبة فالم ,مكف طبيعة تمؾ المرحمةف لا يتفي  م  المحيطيف بالمراىؽ مً 
 ,و )محمكدلديٍ فؿ المطيع لكاما يرغب بإقامة علبقات خارجية تبعده عف صكرة الطِّ ن  ا  ىؿ ك الأ

 .(9ـ, ص1981

تكاجو المراىؽ خلبؿ  التِّيالمشكلبت  ف  أب p. , (Michelle, 2009(147 شارتكلقد أ
اخمي راع الد  بالصِّ  ؽاخمية تتعم  الد   ,خرل خارجيةألى قسميف كىي مشكلبت داخمية ك إـ تقسِّ  كمفترة النُّ 

تنشأ نتيجة الاختلبؼ بيف قدراتو  التِّيعات رااحة, كذلؾ حسب الصِّ شعكر المراىؽ بالقمؽ كعدـ الر  ك 
راع حكؿ الاستقلبؿ عف ؽ بالصِّ لى ذلؾ مشاكؿ تتعم  إضؼ أكرة المثالية, الجسمية الكاقعية كبيف الصُّ 

ؽ تتعم   التِّيا المشكلبت الخارجية م  أ, عكر بالحريةات كالشُّ كالانطلبؽ بالاعتماد عمى الذ   ةلأيسر ا
ف مف ك عاني المراىقحيث يي  كالمجتمع كالبيئة المحيطة ةلأيسر افي  مةن ىؽ متمثِّ بالبيئة الخارجية لممرا

راع صِّ الطراب ك عكر بالكحدة كالاضِّ ا الشُّ كأحيانن  ,كالإثارة ةلأيسر امرد عمى كالت   جارؽ بالشِّ تتعم   مشكلبتو 
قاليد الاجتماعية ت  اخمية كبيف البيف غرائزه الد   كصراعو ,ائدة كبيف تقصيرهبيف طمكحات المراىؽ الز  

 عكر بالاغتراب.كالشُّ 

 تعقيب عمى مبحث المراىقة: 2-3-11
ربية اىتمكا بدراسة فس كالت  العمماء كالباحثيف مف عمماء الاجتماع كالن   ا سبؽ ذكره نجد أف  م  مً 

يا عمى أن   فؽو تت  ن  أ لا  إتناكلت مرحمة المراىقة  التِّيفسيرات غـ مف اختلبؼ الت  كعمى الر  , تمؾ المرحمة
كالارتقاء مف جميع  كِّ لمنم فالمراىقة مرحمةه  ,ضجشد كالنُّ لى الرُّ إفكلة الطُّ  مرحمة ينتقؿ فييا الفرد مف

نساف ؿ بيا الإيتحك   التِّيكىي المرحمة ينية, فسية كالاجتماعية كالدِّ الجكانب الجسمية كالانفعالية كالن  
مف المراىقة إذ  البمكغ جزءه  حيث يعدُّ  ,راىقة كالبمكغبيف الم كضحت الباحثة الفرؽكأ ,راشدو  لشخصو 

كالعقمية  ,الجسميةكاحي في الن   كمتشمؿ النُّ  ج الجنسي بينما المراىقةضكالنُّ  كمالبمكغ يعني النُّ  ف  أ
 مرحمةو  كتناكلت كؿ   ,مراحميا ىّـِ الباحثة لتحديد فترة المراىقة كأ شارتكما أ ,كالاجتماعية كالانفعالية
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خالييف مف ربية الإسلبمية في نشأة أبناء كدكر الت   ,سلبمي  إ فصيؿ. كالمراىقة مف منظكرو بالت   منيا
شكاؿ المراىقة ع أكميؼ كالمسئكلية, كتتنك  بيمغ كالت  الت   سلبمية, كسفٌ نحراؼ حسب الأصكؿ الإالا

دت كما حد   ,انسحابية خرلكأ كمتكيفةن  ةن سكيٌ  ة كالبيئية كمنيا مراىقةن يٌ لأيسر اركؼ باختلبؼ الظُّ 
ة يٌ لأيسر ا كغيرات الجسمية أقة بالت  رة في تحديد شكؿ المراىقة كمنيا عكامؿ متعمِّ الباحثة العكامؿ المؤثِّ 
خصائص مرحمة المراىقة  ىّـِ فاؽ, كأكضحت الباحثة أقراف كالرِّ ابقة كتأثير الأكخبرات المراىؽ الس  

قراف كالأ ةلأيسر اغفاؿ دكر إلى عدـ إ ضافةن إفسية الن  كاحتياجات المراىؽ  كممظاىر النُّ  ىّـِ كأ
حيث تتداخؿ تمؾ العكامؿ  ,لممراىؽ كالاجتماعي العاطفي كمالنُّ في ركؼ الاجتماعية الظُّ ك كالمجتمع 

 .المراىؽ ؿ لنا شخصيةلتشكِّ 
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 ةالذ كياليواتؼ : ابعالر  المبحث  2-4

 :تمييد 2-4-1
ة الذ كياليكاتؼ  كشيكع  ,كنكلكجيةالتِّ طكرات العالمية كثير مف الت  ال االمجتمع مؤخرن شيد ي

 نتجتكأ ,مف الحياة مختمفةو  في مجالاتو  أحدثت تغييراتو  التِّيصالات ك الإنترنت كالاتِّ  شبكةك 
 قباؿه طكرات إكلقد لاقت ىذه الت   ,نعيشيا التِّيسمكب الحياة أثرت عمى أ سريةو أك  اجتماعيةو  تحدياتو 
. كمف المراىقيف  بشكؿو باب مف الش   كاسعه  م  ر جميك   خاص 

ا مكتسبن  ,ا المسافات كالحدكدرن صالات مختصِّ في عالـ الاتِّ  رىيبةن  ؽ الياتؼ ثكرةن كلقد حق  
 (7, صـ 2003 جمو )بادكيلبف,ع مف أرى تً خٍ يجابي  الذم اي أىميتو مف الاستخداـ الإ

 كنكلكجيا الحديثة بشكؿو ا لاستخداـ التِّ كثر حماسن المراىقيف ىـ الفئة الأ ف  بأكترل الباحثة  
لا زاؿ لمثكرة المعمكماتية ك  لأنيا تشكؿ عامؿ جذب لممراىؽ, ,خاص   بشكؿو  الذ كيكالياتؼ  عا ـ 
 تعميميةو  مو مف برامجو الفمسطينية مف خلبؿ ما تقدِّ  ةلأيسر االمراىؽ ك كنكلكجية أثرىا العظيـ عمى كالتِّ 

 .ةلأيسر اتخدميا ست مختمفةو  ترفيييةو 

 : الذ كيالياتؼ  2-4-2
يرل  فٍ سمع دكف أكت الذم يي و الص  ن  ؼ بأرى عٍ ( كيي ذكي ,مف كممتيف )ىاتؼ به مرك   مصطمحه  ك:  ىلغة

 (.791, صـ 1972 ,ىتؼ : مبالغة في اليتؼ )المعجـ الكسيط ,ائحالص   شخصه 

كىتؼ ييتؼ  ,ديدت الش  ك كقيؿ : الص   ,كت الجافي العاليتاؼ الص  كالياتؼ مف اليتؼ كاليي 
 .(375, صـ 2005صكات )ابف منظكر,يستخدـ لنقؿ الأ ا كالياتؼ: جيازه افن تى ىً 

 تشتمؿ عمى تطبيقاتو  التِّييا تمؾ اليكاتؼ الخمكية ن  بأ  (E-Encyclopedia)فياعرِّ : تي اصطلاحا
قمية كتية الر  لخدمات الص  ة بتقديميا االذ كيكتمتاز اليكاتؼ  ,لى الانترنتخكؿ إكخدمات الدُّ  دةو متعدِّ 
دة بكاميرا ثابتة ككاميرا يا مزك  ن  كما أ ,ح الكيبصية كالبريد الالكتركني كتصفُّ سائؿ الن   عف الر  فضلبن 
 سائؿ. كتمكينيا مف عرض كاستدعاء الر   MP3ؿ كمشغِّ  كفيدي

 كى لذ كياالمعنى الحقيقي لمياتؼ  ف  ( إلى أSarwar, et al,2013, p. 216شار )كلقد أ
 ـ  ,قميديةمة غير الت  زات المتقدِّ الياتؼ المحمكؿ مع المميِّ   بقدراتو  الذ كيتجييز الياتؼ  حيث ت

رساؿ بالإضافة لاستقباؿ كا   ,كتدمج الكاميرا بالص  ك  ,كالملبحة كلعاب كالفيديكر كالألعرض الصُّ 
 كاصؿ الاجتماعي.مكاقع الت  ك ح الكيب كتصفُّ  ,البريد الالكتركني
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 ,قافات مف خمكمتختمؼ باختلبؼ المجتمعات كالث   ة مسمياتو طمؽ عمى الياتؼ عد  كيي 
 يكوـ  نكاع اليكاتؼ ففي كؿِّ كتعد دت أ ,(78, صـ 2006بعاكم,مكبايؿ )الس   ,اؿ, محمكؿجك   ,ىاتؼ

جيزة الأ باب لتغييرا يجذب الش  م  مً ابؽ فضؿ مف الس  أ بمكاصفاتو  حديثه  صداره كا   جديده  طالعنا نكعه يي 
 .للؤحدث

 ,الحمؿ ةز بصغر حجمو كسيكليتمي   حديثه  الكتركني   و جيازه ن  : بأالذ كيؼ الباحثة الياتؼ وتعرِّ 
كاصؿ في شبكات الت   ح الانترنت كالبريد الالكتركني كالبقاء عمى تكاصؿو صاؿ كتصفُّ يتيح خدمات الاتِّ 

 الاجتماعي.

 لمحة تاريخية عف الياتؼ: 2-4-3
كاف  (Mobile)كؿ استخدامات كممة مكبايؿ أ ف  رد الانجميزم فإحسب قامكس اكسفك 

كمنيا تأتى  ,ريع كالاىتياجتعني الحشد الس   التِّيك ( Mobile Vulgus) تينيةا لمعبارة اللب  مصاحبن 
كائؿ مة في أكلقد بدأت صياغة اليكاتؼ المتنقِّ  , عاعالرِّ  كالغكغاء أ أمٌ  (Mob)كممة 

كؿ ىاتؼ ى الآف أحت   الذم يعدُّ ( Dynatac )جيازمت شركة مكتكركلا قد  ( حيث 1983مانينات)الث  
ؿ الحديثة في صاحد تقنيات الاتِّ أ كالياتؼ المحمكؿ ى كيعدُّ  ,(131, صـ 2013خمكم )ميدم,
 .القرف العشريف 

و خلبؿ ن  ( بأ290, صـ 2010,) الياشميك( 19, صـ 2003شار )بادكيلبف,كلقد أ
نما  قادمة لف يككف الياتؼ المحمكؿ مجرد ىاتؼ فحسب,نكات القميمة الالس   ا ؿ حاسبن سيتحك  كا 

ر مف طرؽ و سكؼ يغيِّ ن  كبأ ,كبطاقة ائتماف في الكقت نفسو شخصيةن  كمفكرةن  ا كمكتبةن كتمفزيكنن 
 .صاؿالاتِّ 

فقد حرمت  ,كالاحتلبؿ في المجتمع الفمسطينيياسية ركؼ الاقتصادية كالسِّ كبسبب الظُّ 
 (1967)صالات منذ حيث كانت تسيطر عمى قطاع الاتِّ  ,شاط عمى الفمسطينييفا الن  اسرائيؿ ىذ

 ـ  ,الفمسطينية الحكـمطة مت السُّ ى تسم  م حت  أ ,(1997) ىكحت    صالاتو كؿ شركة اتِّ ست أتأس   كمف ث
 ـ  ,كانترنت كخمكيةو  ثابتةو  صالات مف ىكاتؼو كمقدمة لخدمات الاتِّ  ,فمسطينيةو  شركة نجحت  كمف ث

ا نكاعن ( كمف ذلؾ الكقت بدأت في الانتشار أ1999)كؿ مكالمة عمى شبكتيا عاـاؿ بإجراء أجك  
 (4, صـ 2015,كأبك مصطفىمصطفى أبك ا ) رن  لأكثرىا تطكُّ مف اليكاتؼ كصكلان  دةن متعدِّ 

اؿ في فقد بمغ عدد مستخدمي الياتؼ الجك  ( 40, صـ 2008)العشرم,كبحسب دراسة   
 .مشترؾ  929000( 2004اية عاـ )فمسطيف حتى ني
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 :الذ كيزات الياتؼ خدمات ومميِّ  2-4-4

كنكلكجي, كيتيح الياتؼ قدـ التِّ فرضيا الت   التِّيقنيات الحديثة التِّ  ىّـِ مف أ الذ كيالياتؼ  يعدُّ 
 يالتِّ زات ا لممميِّ قباؿ عمييا نظرن في الإ لى تزايدو ت إد  أ التِّيك لمستخدميو,  متنكعةن  خدماتو  الذ كي
عندما يككنكا بالخارج   سيكلةو  فراد بكؿِّ ؿ الياتؼ مع الأيتنق   ميا للؤفراد, حيث أصبح بالإمكاف أفتقدُّ 
: خدمة الر سائؿ في ؿتتمث   متنكعةخدمات ال , كيقدـمع الآخريف  بقاء عمى تكاصؿو غبة بالإكالر  

م ميمة إرساؿ الر سائؿ تؤدِّ  التِّي( كىي الخدمة Short Message Service,SMSالقصيرة : )
 (.74, صـ 2011مف ىاتؼو نق اؿ لآخر أك فاكس أك عناكيف انترنت )المحارب,

صية سائؿ الن  دة عف الر  خدمة الكسائط المتعدِّ  كتتميز MMSدة : رسائؿ الكسائط المتعدِّ ك 
كت كالص   كرةص كالصُّ تجمع بيف الن   دةو متعد   ف مف عناصرو يا تتكك  ن  ( بأSMS,MMSالقصيرة )

كلقد أد ت  Bluetooth, بالاضافة تطبيقات الت صكير كالبمكتكث لكتركنيكتتكافؽ مع خدمة البريد الا
ك  , ـ 2013)ماضكم,ر كمقاطع الفيديك كالاحتفاظ بياىذه التِّقنية إلى استمتاع الأفراد بالتقاط الصُّ

ة الياتؼ  دكف أف يشعر (, كخدمة تصفح الانترنت فقد يقضى الأفراد ساعاتو أماـ أجيز 107ص
تاحة مف قبؿ لـ تكف مي  جديدةن  اة كظائفن الذ كيأتاحت اليكاتؼ كلقد  (,2, صـ 2010بالممؿ )بعزيز,

فلبـ الفيديك, تشغيؿ أكثر مف تطبيؽ في نفس الكقت, تحرير أمثؿ: مشاىدة  في اليكاتؼ العادية
قس, خدمة الخرائط معرفة حالة الط   , تشغيؿ الألعاب,الالكتركني كر, إرساؿ كاستقباؿ البريدالصُّ 

ة الذ كيرت الجكالات آخر غي   مثؿ: فيسبكؾ كتكيتر, كعمى صعيدو  الاجتماعيكاصؿ كشبكات الت  
 ا.قميدم تمامن ميفكف الت  مفيكـ التِّ 

في  مةن سمية لمستخدميو متمثِّ العديد مف خدمات الت   الذ كيتاح الياتؼ أ ذإ سميةتطبيقات الت  ل ضافةن إ 
رات ككضع المذك   ,فلبـكمشاىدة الأ ,رجمةكالت   ,كتيؿ الص  كالمسجِّ  كاديكالر   ,كالمكسيقى ,لعابالأ
( إلى خدماتو أخرل لمياتؼ 43, صـ 2008كلقد أشارت )العشرم, ,رجمةنات كخدمات الت  كالر  

باؿ المكالمات منيا الاتِّصاؿ الجماعي كالمرئي أم خدمة تمكِّف المستخدـ مف إجراء كاستق الذ كي
كرة كالص كت,  ةلأيسر االمرئية عبر جيازه, كمف مميِّزاتيا : الت كاصؿ مع  كالأقارب مف خلبؿ الصُّ

 كذلؾ  إتاحة الخيار لممستخدـ اختيار مكالمة صكتية أك مرئية عف طريؽ الفيديك.

 :الذ كيىمية الياتؼ أ 2-4-5
رات في شتى نكاحي غيُّ يد مف الت  حدث العدإلى حياتنا أ الذ كيدخكؿ الياتؼ  ف  بأ شؾ  لا

الياتؼ  كيستمدُّ  ,بت البعيدقر  ك  ,كاصؿ كاختصرت الكقت كالمسافاتمت عممية الت  حيث سي   ,الحياة
 .ميا لنايقدِّ  التِّيىميتو مف الخدمات أ
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دت ك  حيث أ ,نقؿ بدكنياالت   ككف الاستغناء عنيا ألا يم صبح ضركرةن أ الذ كيفالياتؼ 
ىشاف يدينا )الد  ا بيف أكنكلكجية استخدامن جيزة التِّ أكثر الأ كالياتؼ المحمكؿ ى ف  أراسات الدِّ 

 (.160, صـ 2013كشرؼ,

ثير تأك ا ليا شأنيا في الحياة الاجتماعية ا اجتماعين ككاقعن  اجتماعيةن  ة ظاىرةن الذ كيجيزة فالأ
كما ساىـ  ,ستياف بيالا يي  سبةو و دخؿ البيكت العربية بنن  حيث أ ,متبادؿ بيف مستخدمي تمؾ اليكاتؼ

 (.199, صـ 2006راء كالخبرات )دياب,ظر كتبادؿ الآبتقارب كجيات الن  

كأدخؿ بعض المركنة  ,كابط الاجتماعيةيعمؿ عمى تعزيز العلبقات كالر   فٍ كما استطاع أ
عميمية كالت  الاجتماعية ك بية علبمية الطِّ تخدـ الياتؼ في جميع المجالات الإكيس ,فرادعمى سمكؾ الأ

عميـ ربية كالت  ة بالت  بعض الكزارات المعني  حيث أصبحت  عميـتساعد في تعزيز الت   يمكف أفٍ  حيث
حيث يرفع  ,عميميةرفع جكدة العممية الت  ك لبب تعتمد عمى تقنيات الياتؼ لتحسيف تحصيؿ الطُّ 

لبب يجابية لدل الطُّ جاىات إي اتِّ ينمِّ ك افعية مف الد  عميمية في العممية الت   الذ كياستخداـ الياتؼ 
 .(176, صـ 2013)ميدم,

 :الذ كيزات استخداـ الياتؼ مميِّ  2-4-6
كلقد باتت الحياة أكثر سيكلة  ,خصي  الحديثةصاؿ الش  حد تقنيات الاتِّ أ الذ كييعد الياتؼ   
كبات الياتؼ  ,صغيرةن  يةن ا جعؿ مف العالـ قر م  مً  ,كنكلكجيةقنيات التِّ استخداـ التِّ  ا في ظؿِّ قؿ تعقيدن كأ

ميا يقدِّ  التِّيخرل  عف الخدمات الأفضلبن  ,كتقريب البعيد ا يعمؿ عمى اختصار الكقتبا ضركرين متطم  
  .(3, صـ 2014خركف,الياتؼ )طاىات كآ

د تعدُّ  في ظؿِّ  ةن حـ خاص  لصمة الر   كسيمةه  كالياتؼ ى ف  كلقد أشار مساعد العبداف بأ
ّـُ  ,عباء المطمكبة منيابالأ ةلأيسر اكانشغاؿ  المسؤليات كضيؽ الكقت الاطمئناف  مف خلبلو حيث يت

ا عمى بدا ذلؾ كاضحن  . كلقد(70, صـ 2008)العشرم,ياني كالمعايدات رساؿ الت  كا   ةلأيسر اعمى 
كاصؿ مع بعضيا مف الت   ةلأيسر اف كيمكِّ  ,بسيكلة حممو الذ كيز الياتؼ حيث يتمي   ,فرادسمكؾ الأ
حيث يستخدـ  ل ذلؾ بكثيرو بؿ يتعد   ,فقط صكتي   صاؿو كسيمة اتِّ  و ليسن  ز بأما يتمي  ك ,البعض

 الاحتفاظ بمقاطع الفيديك.ك  كرلتصفح الانترنت كالبريد الالكتركني كالتقاط الصُّ 

كاصؿ مع الآخريف الت   كأتاحت ,ي الحكاجز المكانيةفي تخطِّ  تمؾ اليكاتؼ ساعدتكما   
كاصؿ بقاء عمى الت  كتبادؿ المعمكمات كالإ ,دةالمتعدِّ  كصية أسائؿ الن  الر   كأمف خلبؿ المكالمات 

 (115, صـ 2013)ماضكم,
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صبحت كسيمة لتنمية كدعـ فمقد أ ,عت اليكاتؼ مف شبكة العلبقات الاجتماعيةلقد كس  ك 
سة مؤس   .(Kaiser Family Foundation)دت  دراسات ك  كابط العاطفية مع الأقراف حيث أالر  

لدييـ حسابات عمى ( 14-12) عمارىـ مف( مف الأطفاؿ الذيف تتراكح أ%38) ف  ة أيٌ لأيسر اكيزر 
كاصؿ يستخدمكف شبكات الت   (17-12)عمارىـ بيف ف تتراكح أم  مً  (%61)بينما  ,شبكات الانترنت

 .(Hatch,2011, p. 11سائؿ فقط )الاجتماعي لإرساؿ الر  

بحار عبر شبكات الانترنت أتاحت لنا خاصية الإ التِّية الذ كي دكر اليكاتؼ غفاؿإكلا يمكف 
 عف ما سبقو مف صبح بديلبن أ الذ كيفالياتؼ  اسكب المحمكؿالح كجكع إلى الكمبيكتر أدكف الرُّ 

خيرة  بالآكنة الأ ممحكظو  ا زاد بشكؿو م  مً  ,كاصؿ الاجتماعيكاصؿ عبر شبكات الت  تاح الت  تقنيات, كلقد أ
ا كلقد ظير ذلؾ كاضحن  ,ياسيةجاىاتيا الاجتماعية كالسِّ عبير عف آرائيا  كاتِّ عكب في الت  الشُّ قدرة في 

, ـ 2013د )ماضكم,حيث تؤكِّ  ,شيدىا العالـ العربي التِّيخرل كرات الأكرة المصرية كالث  خلبؿ الث  
كر سمحت بالتقاط الصُّ  يالتِّ كنكلكجيا غفالو بفضؿ التِّ ا لا يمكف إعلبمين ا إلمياتؼ دكرن  ف  ( أ113ص

 .حداث بكاسطة الياتؼكتغطية الأ

عبية  عبئة الش  في الت   الذ كيرسائؿ اليكاتؼ ( أىمية 39, صـ 2003ف )بادكيلبف,كلقد بي  
ا عف تعبيرن ائيمي للؤراضي الفمسطينية لأيسر ا مريكية خلبؿ الاجتياحكحملبت المقاطعة لمبضائع الأ

 عب الفمسطيني.تقكـ بيا اسرائيؿ تجاه  الش   التِّيبادة خط كالغضب لحرب الإحالة السُّ 

كلقد لعبت  ,يعيشيا التِّية ظركفو الخاص  لممجتمع الفمسطيني   :ف  وترى الباحثة بأ
يضاح حقكقو ا  ك براز قضيتو ا في إا ىامً دكرن  خاص   بشكؿو  الذ كيكالياتؼ  ,عاـ بشكؿو  كنكلكجياالتِّ 

 ,الاحتلبؿ كجدار الفصؿ العنصرما مف بدءن  يـائيمية بحقِّ سر لأي كفضح الانتياكات ا ,المشركعة
مف خلبؿ تقنية  ,جكفل في السُّ لأيسر كالجرائـ ضد ا ,كالحرب عمى غزة ,غلبؽ المعابركالحصار كا  
ريف عف كاقعيـ لى صحفييف كمراسميف كمعبِّ باب الفمسطيني إؿ الش  حيث تحك   ,الذ كيالياتؼ 

كاصؿ فاعؿ عبر شبكات الت  في الت  كالمشاركة  ,ياسيةصادية كالسِّ كظركفيـ الاجتماعية كالاقت
ـ  ز المجتمع الفمسطيني بالمحافظة عمى القيِّ كما يتمي   ,تحسيف الكعي لدل المراىقيفك الاجتماعي 

 يى ظً حى  الذ كيجيزة الحديثة كالياتؼ و بدخكؿ تقنيات الأن   ألا  قميدية إنماط المعيشية الت  الاجتماعية كالأ
 .ةلأيسر اكاصؿ بيف أفراد ؿ مف ميمة الت  و يسيِّ ن  لأ ةلأيسر امف أفراد  كبيرو  بقبكؿو 
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 :الذ كيمبية لستخداـ الياتؼ ثار الس  الآ 2-4-7

صالات, فيي تخدـ في عالـ الاتِّ  ة مف طفرةو الذ كي اليكاتؼلا يستطيع أحد إنكار ما أحدثتو 
 لا  إ ,الذ كيميا  الياتؼ يقدِّ  التِّيـ مف الفكائد العظيمة غعمى الر  ك , ى مجالات الحياةالإنساف في شت  

 نتجتو مف تقنياتو كنكلكجيا كما أالتِّ  حيث تعدُّ  ,ا عمى مستخدميو في الكقت ذاتوؿ خطرن يشكِّ  و قدن  أ
في  اجتماعيةن  بات ظاىرةن  الذ كيفالياتؼ  ,يجابيأحدىما سمبي كالآخر إ ,فحديٍ  كسلبح ذ حديثةو 

ا كحظ مؤخرن حيث لي  ,اشد لممراىؽكمف الر   ,ا مف الكبير لمصغيربدءن فئات المجتمع  متناكؿ جميع
ة المراىؽ سمكب حيار عمى أا قد يؤثِّ م  مً  تو فً مٍ مي  يدم المراىقيف بشكؿو انتشار تمؾ الأجيزة في أ

 .كسمككو

ات الاجتماعية  رت عمى العلبقث  يا أن   ألا  العديدة إ الذ كيالياتؼ زات غـ مف مميِّ الر   ك عمى
 ,في الكقت نفسوبت البعيد كلكنيا باعدت القريب فيي قر   ,كالمحيطيف ةلأيسر اكاصؿ مع سبؿ الت  ك 

ر عمى ا قد يؤثِّ م  مً  ,كعالمو الافتراضي فوبيات  منيـ منشغلبن ا ككلًب يجمسكف معن  ةلأيسر احيث نجد أفراد 
 ,في حياتيـ اليكمية ةلأيسر ايؽ الملبزـ لأفراد دمع الص   فرادىا يعيشكف بمعزؿو كجعؿ أ ,كاصؿركح الت  

 ,زلة الاجتماعيةس الكحدة كالعي كر   الذ كيالياتؼ  ف  ( فإ118, صـ 2013 كحسب دراسة )ماضكم,
الاستماع  ككاصؿ الاجتماعي أمتابعة مكاقع الت   كالاستغراؽ بالقراءة أ ةلأيسر اؿ أفراد حيث يفضِّ 
 نساني.ة كأفرغيا مف محتكاىا العاطفي كالإيٌ لأيسر اا أضعؼ العلبقات م  لممكسيقى, مً 

خيفة كالمخالفة لمتعاليـ الس   ةن خاص   ا في الإدماف عمى رسائؿ الياتؼيضن مبيات أكتكمف الس  
لى ضياع الكقت في م إتؤدِّ  التِّيخريف ك عمى الآ كسخريةو  بذيئةو  لفاظو ا لما تحتكيو مف أسلبمية نظرن الإ

 .(33, صـ 2003خريف )بادكيلبف,ؿ الإزعاج للآتمثِّ ك ا عدادىسائؿ كا  كتابة الر  

ت لسكء استخداـ المراىؽ د  حيث أ ,خاص   كالمراىؽ بشكؿو  ةلأيسر اا عمى رت اجتماعين ث  كلقد أ
كلقد ارتبط  ,مف كاميرا كانترنت كبمكتكث الذ كيميا الياتؼ يقدِّ  التِّيالخدمات المتاحة  في ظؿِّ 

كالإدماف عمى الانترنت, كلا يمكف إغفاؿ  ,مثؿ ظاىرة المعاكسات بيةو سم ي سمككياتو الياتؼ بتفشِّ 
فراط في ساعات استخداـ كالإ ,ةيٌ لأيسر اكجية مف خلبؿ إىماؿ الكاجبات ثره عمى العلبقات الز  أ

, ـ 2008جيزة )العشرم,امة علبقات غير شرعية عبر تمؾ الأقإ كأ ,الذ كيعبر الياتؼ الانترنت 
 .(75ص

ؿ ف يشكِّ خارجو إلي أ كترنت عبر الياتؼ سكاء في المنزؿ أبحار بالانة الإسيكل لد  كأ
م يؤدِّ  قابة الكالديةا عف الر  مف كبعيدن الاستخداـ غير الآ ف  حيث أ ,طفاؿ كالمراىقيفعمى الأ خطكرةن 
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ا اجتماعيً  مرفكضةن  ا ينتج عنو سمككياتو م  مً  خكؿ إلى مكاقع لا تتناسب مع أعمارىـ,لى الدُّ إ
 نت دراسة كركات كزملبئوكلقد بي   ,(162, صـ 2013شرؼ,ك ىشاف الد  )

 (Kraut,1998, p. 278 ِّالمتعم )فاعؿ الاجتماعي ثر استخداـ الانترنت عمى الت  قة " بأ
صاؿ كالمشاركة مع أفراد ر عمى الاتِّ يؤثِّ استخداـ الانترنت المتزايد  ف  فسية لمفرد " بأحة الن  كالصِّ 

م في استخداـ الانترنت يؤدِّ  كالاستغراؽ لساعاتو  ,خريفكاصؿ مع الآؿ مف فرص الت  كيقمِّ  ,ةلأيسر ا
, ـ 2008راسة مع دراسة )العشرم,فؽ ىذه الدِّ كتت   ,الكحدة الاجتماعيةك مف الاكتئاب  لحالاتو 

عدـ القدرة عمى ك  بالانطكائية لبن جيزة متمثِّ فسي لمستخدمي تمؾ الأثر الن  نت الأحيث بي  ( 75ص
 .داقة عمى العالـ الافتراضيكاقتصار العلبقات الاجتماعية كالص   ,خريفكاصؿ مع الآلت  ا

بعنكاف "  (  في دراسةو Nie& Erbing,2000, p. 1017اربنج )ك  مف نام شار كلًب كأ
كاصؿ كالعلبقات ل لضعؼ الت  د  أ استخداـ الانترنت لساعاتو الإفراط في  ف  الانترنت كالمجتمع " أ

 .صدقاءبمف حكليـ مف الأقارب كالأ مباشرةال

طفاؿ للؤجيزة لاستخداـ الأ سمبيةه  ثاره ىناؾ آ ف  بأ (Hatch, 2011,p. 16)ف ىاتشكلقد بي  
فؿ الجسمية خرل عمى صحة الطِّ أ في فقداف الخصكصية كالعزؿ الاجتماعي كتأثيراتو  مةن ة متمثِّ الذ كي
كر كات الانترنت كاليكاتؼ كسمح ليـ بنشر الصُّ ا بشبكثر ارتباطن أصبح الأطفاؿ أفسية, كما كالن  

 .ضيـ لمخطرا قد يعرِّ م  خصية مً المعمكمات الش  ك  ككالفيدي

مما يؤدم عمؽ بو الت  ك خيرة ازدياد عدد مستخدمي اليكاتؼ ا في الآكنة الأصبح ممحكظن كلقد أ
دماف  "اليكس الإ كؽ أعمح عمى تسمية ىذا الت  مً طي كلقد اصٍ  ,نشغاؿ عف أداء الكاجبات المطمكبةللب

 جدم,ك بأا في القرف الحالي )دماف انتشارن لأف يصبح أكثر أنكاع الإ حه مرش   ككى ,سمطي"المرضي الت  
 (138, صـ 2008

 ة:يّ لُأسر االعلاقات و ثرىا عمى المراىؽ أو ة الذ كيمشكلات استخداـ اليواتؼ  2-4-8
فالعبرة ليست  ,المفرط كشيد أداـ الر  سمبياتو حسب الاستخ كإيجابياتو أ اختراعو  كأ منتجو  لكؿِّ   

غـ مف فعمى الر   ,(7, صـ 2009ما تعكد لطريقة استخدامو )بادكيلبف,ن  في الجياز نفسو كا  
 تعيؽ مف استخداميا بكفاءةو  التِّيقات بعض المعكِّ  تقنيةو  و لكؿِّ ن   ألا  ة إالذ كية لميكاتؼ زات الجم  المميِّ 

 ,مٌ لأيسر اكاصؿ غياب الت  ك ة يٌ لأيسر اي ضعؼ العلبقات ؿ فالمشكلبت تتمث  ىـ كترل الباحثة أ ,كفعاليةو 
صاؿ المباشر ؿ مف رغبة مستخدميو مف الاتِّ استخداـ الانترنت قم   ف  راسات عمى أدت الدِّ ك  حيث أ

 ةلأيسر اخصي بصاؿ الش  ككجكد علبقة بيف استخداـ الانترنت كالاتِّ  ,ةلأيسر اا لكجو( بأفراد كجين )
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 2012عرقكب كالخداـ,أبك نة )فراد العيٌ ؿ مف تفاعؿ أيقمِّ مما  ,خريف كبيف عدد ساعات الاستخداـكالآ
ت ثبت  حيث أ ,ةلأيسر ابيف أفراد  سمبيةو  ا في نشر سمككياتو ا كبيرن كنكلكجيا دكرن ( كلعبت التِّ 433, صـ
فراد كتفكيؾ العلبقات بيف أا فراد اجتماعيً , كدكرىا في عزؿ الأمبي لمتكنكلكجياثر الس  راسات الأالدِّ 

كابط الاجتماعية صالية عمى الر  مبية لمثكرة الاتِّ بالإضافة لتأثير الانعكاسات الس   ,المجتمع
  .(37, صـ 2009امي,)الش  

نترنت في صاؿ عبر الاثير الاتِّ تأحكؿ "  (.295, صـ 2008)سارم,مت دراسة تكص  ك   
كقدرة الانترنت عمى  ,فاعؿ الاجتماعيرنت عمى نسؽ الت  ثير للبنتكجكد تأ" لالعلبقات الاجتماعية 

 ". بالاغتراب عف مجتمعيـ المحميٌ  البعضكشعكر كسيع شبكة العلبقات الاجتماعية ت

كفتحت  ,لمعديد مف المراىقيف مت عامؿ جذبو ة شك  الذ كيجيزة اليكاتؼ أ ف  : بأ ترى الباحثةو 
كالعلبقات  مٌ لأيسر اكاصؿ رت عمى الت  ث  قاء مف جية, كألأصدمشاركة اك رفيو كالاستمتاع المجاؿ لمت  

كلقد انعكس ذلؾ  ,ا في مختمؼ جكانب الحياةا ىامً حيث تمعب دكرن  ,خرلأ مف جيةو  ةلأيسر اداخؿ 
 .فسية كالاجتماعيةعمى الجكانب الن  

 ة: الذ كيتعقيب عمى مبحث اليواتؼ  2-4-9
 تعدُّ ك  ,رات ىائمةحيث تشيد المجتمعات تغيُّ  ,مستمر   كنكلكجيا مف كسائميا بشكؿو ر التِّ تطكِّ 
مف المجتمعات الإنسانية, مف  مجتمعو  مِّ لا غنى عنيا في أ ةن ساسيٌ أ ةن نفسيٌ  صاؿ حاجةن كسائؿ الاتِّ 

الأمر  ,كنكلكجيةكرة التِّ انتجتيا لنا الث   التِّيقنيات الحديثة حدل التِّ ؿ إتمثِّ  التِّي ةالذ كيىميا اليكاتؼ أ
 عامةو  كنكلكجيا الحديثة بصفةو استخداـ التِّ  ف  كا   ,صاؿ بالعالـ الخارجيا طرؽ الاتِّ سيؿ لن الذم

 ,طفاؿ كالمراىقيفكعمى الأ ,الاجتماعيك ثاره عمى المستكل الفردم لو آ خاص   بشكؿو  الذ كيكالياتؼ 
فسية عية كالنِّ ياة الاجتماما كاف ليا تأثيرىا عمى الحصاؿ كم  رت كسائؿ الاتِّ ما تطك  و كم  ن  حيث أ
 .للؤفراد

ركيز كلا يمكف الت   ,مبيةيجابية كالس  ثة لو آثاره الإصاؿ الحديكغيره مف كسائؿ الاتِّ  الذ كيفالياتؼ 
غفاؿ إمبيات فقطعمى الس   بعد مف ذلؾ ى الأمر أف يتخط  بؿ يجب أ ,قنيةيجابيات تمؾ التِّ , كا 

ثارىا المنعكسة عمى الفرد مبيات كآب الس  زمة لتجنُّ لب  جراءات الكقائية الخاذ الإكضركرة العمؿ لاتِّ 
 .كالمجتمع
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 الثالفصؿ الث  
 ابقةراسات الس  الدِّ 

 :تمييد 3-1
منشكرة الغير المنشكرة ك سائؿ العممية مف المراجع كالر   ,ابقةدبيات العممية الس  بعد الاطلبع عمى الأ
 لى مجمكعةو فمقد استطاعت الباحثة الكصكؿ إ ,كريات العممية المختمفةكالد   ,في المكتبات الجامعية

راسات مف الدِّ  ده راسات حيث قامت الباحثة بتجميع عد  الدِّ  ىّـِ لأ كفيما يمي ذكره  ,راساتلدِّ مف ا
 راسة الحالية.ذات العلبقة بمكضكع الدِّ  ,العممية

 كتناكلت ما يمي:

 .السُّمككيةتناكلت المشكلبت  التِّيراسات ؿ بالدِّ كلى: تتمث  لمجمكعة الأا

 .مٌ لأيسر اكاصؿ تناكلت الت   التِّيراسات ؿ بالدِّ انية: تتمث  المجمكعة الث  

 .ةالذ كيتناكلت اليكاتؼ  التِّيراسات ؿ بالدِّ الثة: تتمث  المجمكعة الث  

 : السُّموكيةدراسات عف المشكلات  3-2

رات لدى طالبات ائعة وعلاقتيا ببعض المتغيِّ الش   السُّموكيةالمشكلات  (2015،البمويدراسة ) -1
 .جامعة تبوؾحضيرية في نة الت  الس  

رات لدل ائعة كعلبقتيا ببعض المتغيِّ الش   السُّمككيةالمشكلبت عمى ؼ تعرُّ الراسة إلى ىدفت الدِّ   
الفركؽ في ىذه المشكلبت  عمى ؼتعرُّ الكما ىدفت إلى  ,حضيرية في جامعة تبكؾنة الت  طالبات الس  

يرم خؿ الش  راكمي, كالحالة الاجتماعية, كالد  لت  ؿ اراسي, كالمعد  الدِّ  : المسارالتالية راتمف المتغيِّ  ككؿِّ 
 ةو خاص   ( طالبة, باستخداـ استبانةو 491مف ) نةو مكك   نةو ة, كنكع الإقامة, كذلؾ عمى عيٌ لؤيسر ل

 سمككيةو  راسة عف كجكد مشكلبتو كقد أسفرت نتائج الدِّ  ,مف إعداد الباحثة السُّمككيةبالمشكلبت 
المشكلبت مييا حضيرية في جامعة تبكؾ أكثرىا المشكلبت الانفعالية تت  ال نةالبات الس  بيف ط شائعةو 

 ـ  رجة كالد   السُّمككيةكجكد فركؽ دالة في جميع أبعاد المشكلبت  االمشكلبت المعرفية كأخيرن  الأدائية, ث
عد الفركؽ في بي ككانت  ,راسيدِّ ضح عند مستكل باختلبؼ المسار الكقد ات   ,الكمية الاجتماعية

 السُّمككيةالمشكلبت  سبة لبقية أبعاد ا بالنِّ , أم  شكلبت المعرفية لصالح طالبات المسار العمميٌ الم
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إلى كجكد فركؽ دالة  رجة الكمية, فقد كانت الفركؽ لصالح طالبات المسار الأدبي, إضافةن كالد  
رجة الكمية باختلبؼ )الاجتماعية, كالانفعالية(, كالد   السُّمككيةفي بعض أبعاد المشكلبت  اإحصائين 
البات ذكات المعدؿ لصالح الط   في بعض أبعاد المشكلبتكجكد فركؽ دالة , ك راكميؿ الت  المعد  
ة الاجتماعية لصالح غير )المعرفية, كالاجتماعية( باختلبؼ الحال السُّمككيةك راكمي المنخفض, الت  

ة رجة الكميٌ كالد   السُّمككيةلبت جميع أبعاد المشكفي  ا, عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائين المتزكجة
 .ة كنكع الإقامةلؤيسر يرم لخؿ الش  باختلبؼ الد  

يا المرشدوف في عمميـ بالمدارس يواجيُ  التِّي السُّموكية(: " المشكلات 2014دراسة )مدوخ، -2
 كما يدركونيا". لأبنائيـ الحكومية بقطاع غزة وعلاقتيا بأساليب معاممتيـ 

ربكييف ا لدل المرشديف الت  ساليب المعاممة الكالدية شيكعن لى معرفة أكثر أسة إراكلقد ىدفت الدِّ  
ة ساليب المعاممة الكالديٌ كتكضيح العلبقة بيف أ ,مبةا لدل الط  كثر المشكلبت شيكعن كمعرفة أ ,لأبنائيـ

كلقد  ,اربكم يكمين تكاجو المرشد الت   التِّيمبة ربكم لأبنائو كبيف المشكلبت لدل الط  ممرشد الت  ل
 كمرشدةو  ( مرشدو 136راسة مف )نت عينة الدِّ حميمي, كتكك  استخدمت الباحثة المنيج الكصفي الت  

دكات كلقد كانت مف أ ,انكية في جميع محافظات غزةعدادية كالث  ف يعممكف في المرحمة الإم  مً  تربكيةو 
 .مككيةالسُّ استبانة المشكلبت ك ساليب المعاممة الكالدية راسة استبانة أالدِّ 

كلى, كمشكلبت لمشكلبت العاطفية عمى المرتبة الأعد احصؿ بي  راسة ما يمي:أظيرت نتائج الدِّ  
 ـ  ,انيةظاـ المدرسي عمى المرتبة الث  مخالفة النِّ   ,الثةمشكلبت العدكاف حصمت عمى المرتبة الث   ث

كلا تكجد علبقة بيف  ,كيةانعدادية كالث  لدل طمبة المرحمة الإ السُّمككيةكذلؾ مف حيث المشكلبت 
ربكم في عممو تكاجو المرشد الت   التِّيانكية عدادية كالث  طمبة المرحمة الإ لدل السُّمككيةالمشكلبت 

 ساليب معاممتو لأبنائو.كبيف أ
لاب وسط الطُّ  السُّموكيةبعض المشكلات : "( بعنواف2013،و أحمدالله عبد دراسة ) -3

 ة الخرطوـ "انوية الحكومية بمحميّ ب المدارس الث  المراىقيف، دراسة ميدانية عمى طلا

انكية ة لدل طلبب المرحمة الث  حد   السُّمككيةكثر المشكلبت عرؼ عمى ألى الت  راسة إكىدفت ىذه الدِّ  
لبب رات مجتمع الطُّ ا لمتغيِّ تبعن  السُّمككيةكما ىدفت لمعرفة الفركؽ في المشكلبت  ,بمحمية الخرطكـ

اختيار العينة  راسي, كلقد استخدـ الباحثاف المنيج الكصفي الارتباطي,  كت ـ صؿ الدِّ الف ,كعمثؿ الن  
 ـ  ,بقيةالعشكائية الط    ,ناث( مف الإ400)ككر كمف الذُّ  (402)ا منيـ طالبن  (802)اختيار  حيث ت
 .لممراىقيف السُّمككيةراسة مقياس المشكلبت دكات الدِّ كلقد كاف مف أ
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يرب مف لبب ىي الت  ة لدل الطُّ حد   السُّمككيةكثر المشكلبت أ ف  : أاسة ما يمير أظيرت نتائج الدِّ  
كالحركة  ,كالحديث أثناء الحصة ,أخر عف مكاعيد المدرسةكالت   ,القياـ بأداء الكاجبات المدرسية

ا حصائين إ دالةو  قكف بدرجةو ككر يتفك  لبب الذُّ الطُّ  ف  راسة إلى أمت الدِّ كما تكص   ,داخؿ الفصؿ
قة ناث في المشكلبت المتعمِّ ؽ الإبينما تتفك   ,كائح المدرسيةظاـ كالم  بالمشكلبت المتعمقة بالإخلبؿ بالنِّ 

 ركيز كتنظيـ الكقت.رتيب كالت  ظاـ كالت  بالنِّ 

 "ةيّ لُأسر اطفاؿ المحروميف مف بيئتيـ لدى الأ السُّموكيةالمشكلات "(: 2009،سماعيؿإ)دراسة-4

سات طفاؿ في مؤس  كثرىا لدل الأأك  السُّمككيةالمشكلبت  ىّـِ أعرؼ عمى لى الت  إراسة الدِّ ىدفت   
عرؼ عمى مدل اختلبؼ تمؾ المشكلبت لدل كالت   ,ةيٌ لأيسر اعاية الرِّ طفاؿ المحركميف يكاء كالأالإ

ثناء الفقداف, الجنس, المستكل أفؿ عمر الطِّ  ,ر فترة الفقداف نكعوالمحركميف باختلبؼ متغيِّ 
طفؿ كطفمة في  (133)راسة حميمي كبمغت عينة الد  راسي. كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي الت  الدِّ 

اـ, كاستخدـ الباحث مجمكعة ع( 16-10)راكح ما بيف عمارىـ تت  أيكاء في قطاع غزة ك سات الإمؤس  
فؿ الطِّ صاب كمقياس الاكتئاب لدل عكبات كاختبار العي حديات كالصُّ دكات كىي مقياس الت  مف الأ
CDI . 

طفاؿ المحركميف عاني منيا الأيي  التِّي السُّمككيةكثر المشكلبت أ ف  أراسة ما يمي: أظيرت نتائج الدِّ  
صدقاء كزيادة مشكلبت الأ مف ث ـ  صاب كالاكتئاب,العي  يء,مكؾ الس  ة ىي السُّ يٌ لأيسر امف بيئتيـ 

ناث مف ناث في زيادة الحركة لصالح الإككر كالإحصائية بيف الذُّ إككجكد فركؽ ذات دلالة  ,الحركة
لبؽ باء بالط  مكا مف الآرً طفاؿ الذيف حي الأ ف  أراسة ظيرت الدِّ أميات البديلبت, كقد كجية نظر الأ

طفاؿ فاقدم ؽ الأبينما حق   سكاء, فؿ عمى حد  ـ كالطِّ م الأأقرانيـ حسب ر ألدييـ مشكلبت كثيرة مع 
 قرانيـ.أة مع كخاص    السُّمككيةت قؿ في المشكلبأبائيـ بالمكت درجة آ
عاية لدي المراىقيف المحروميف مف الرِّ  السُّموكية( بعنواف : "المشكلات 2007،دراسة )فقييي-5
 عودية". ة في المممكة العربية السُّ يّ لُأسر ا

ف المراىقيف المحركمي ا لدلكثرىا شيكعن كأ السُّمككيةىـ المشكلبت عرؼ عمى أراسة الت  ىدفت الدِّ  
ؼ الص   ,رات)العمركمعرفو مدل اختلبؼ تمؾ المشكلبت باختلبؼ متغيِّ  ,ةيٌ لأيسر اعاية مف الرِّ 

كلقد استخدـ الباحث المنيج  ,ربية الاجتماعية(دكر الت   ,دارمالمكقع الإ ,عميميةالمرحمة الت   ,راسيالدِّ 
 .بي المقارفالكصفي المسحي كالمنيج الكصفي السب  

مكؾ ا لدم المراىقيف مشكمة السُّ شيكعن  السُّمككيةكثر المشكلبت أ ف  : أاسة ما يمير أظيرت نتائج الدِّ  
المشكلبت  ,عميميةالت   السُّمككيةالمشكلبت  ,اتقة بالذ  المتعمِّ  السُّمككيةكالمشكلبت  ,العدكاني



 

83 

 

 ,انيمكؾ العدك مشكلبت السُّ ر العمر في محكر حصائية لمتغيِّ إ كجكد فركؽ ذات دلالةك  ,خلبقيةالأ
فمـ تكف ىناؾ فركؽ ذات دلالة  ا بقية المحاكرم  أ ,خلبقيةينية كالأالدِّ  السُّمككيةكمحكر المشكلبت 

 .حصائيةإ
ؼ والستجابة داخؿ الص   السُّموكيةبعنواف : المشكلات  (Yowkon,2005دراسة يوكوف )-6

 لاب.لحاجات الطُّ 

لبب ذكم مكف مع الطُّ يتبعيا المعمِّ  يالتِّ ساليب عرؼ عمى الألى الت  راسة إلقد ىدفت الدِّ ك  
راسة نت عينة الدِّ تكك  ك  ,كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي ,اسعؼ الت  في الص   السُّمككيةالمشكلبت 

 .ا كمعممةن معممن  (144)مف 

 السُّمككيةلبميذ ذكم المشكلبت عامؿ مع الت  لت  أىـ أساليب ا ف  : أراسة ما يميأظيرت نتائج الدِّ  
 ـ  ,جاىؿذ كالت  النب  ـ  ,لبميذـ مشكلبت الت  لمعرفة كتفيِّ  نسانيةو إ بناء علبقاتو  ث عميـ سمكب الت  استخداـ أ ث

شراكو في الأكدمج الط   ,الجمعي  ياضية.نشطة المختمفة كالرِّ الب كا 
 السُّموكيةراعات الوالدية والمشكلات بعنواف:" العلاقة بيف الصِّ  (Fry, 2003) فرايدراسة -7
  ؿ مرحمة المراىقة"خلا 

في ظيكر المشكلبت تمؾ العلبقة  ارثآالب, ك بالط   ةلأيسر اعلبقة راسة إلى الت عرؼ عمى الدِّ ىدفت  
المشكلبت  ف  أتائج الن  أظيرت كما كطالبة,  اطالبن ( 329عمى عينة مف ) راسةت الدِّ قى بِّ كطي  السُّمككية
ضعيفة كلا يقيمكف معيـ, بينما تككف المشكلبت  أيسرىـلبب الذيف علبقتيـ بتزداد لدل الطُّ  السُّمككية
, بفضؿ إتاحة الفرص أيسرىـمع  طيبةو  عكف بعلبقاتو لبب الذيف يتمت  لدل الطُّ  أقؿُّ  بصكرةو  السُّمككية

مرد الت   ةن لدييـ, كخاص   السُّمككيةؿ مف حجـ كمستكل ظيكر المشكلبت تقمِّ  التِّيلممناقشة كالحكار, 
 .فسية كالاجتماعيةكلبت الن  كالعدكاف كالمش

ثر المشكلات ( بعنواف: "أBrophy,Rohrkember,2003دراسة بروفي وروىركيمبر )-8
 عامؿ معيا"ميف واستراتيجيات الت  لاب مف وجية نظر المعمِّ لدى الطُّ  السُّموكية

ة نظر ؼ مف كجيلبب في الص  ظيرىا الطُّ يي  التِّيي المشاكؿ لى تقصِّ راسة إكلقد ىدفت الدِّ  
, كاستخدـ الباحث السُّمككيةلبميذ ذكم المشكلبت عامؿ مع الت  كمعرفة استراتيجيات الت   ,ميفالمعمِّ 

سكف في المرحمة ف يدرِّ م  مً  ا كمعممةن من معمِّ  (312)نت العينة مف كتكك   ,حميميالمنيج الكصفي الت  
 ساسية.الأ
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في  السُّمككيةلممشكلبت  نفسيـ كأسبابو سيف استبعدكا أالمدرِّ  ف  : بأراسة ما يميأظيرت نتائج الدِّ  
الاستراتيجيات لمتعامؿ مع  ى ـ أ ف  كبأ ,اتية لمطالبمات الذ  دة بالسِّ سباب محد  ىذه الأ ف  كبأ ,ؼالص  
فسي رشاد الن  مع المدرسة كتفعيؿ دكر الإ ةلأيسر از عمى تعاكف تركِّ  السُّمككيةب ذكم المشكلبت لبالط  

 ا.ـ المباشر في معالجة المشكمة كاف بسيطن دكر المعمِّ  ف  كأ ,تماعي في المدرسةكالاج
انوية لدى طمبة المرحمة الث   السُّموكية( بعنواف: " مستوى المشكلات 2003دراسة )العثامنة،-9

ربوييف في محافظات عامؿ معيا مف وجية نظر المرشديف الت  صعوبات الت  و في المدارس الحكومية 
 مسطيف".  شماؿ ف

انكية في ائعة لدل طمبة المرحمة الث  الش   السُّمككيةعرؼ عمى المشكلبت لت  راسة اىدفت الدِّ 
مف جميع المرشديف نت العينة ربكييف, كتكك  المدارس الحككمية مف كجية نظر المرشديف الت  

 (141)ىـ شماؿ فمسطيف كالبالغ عدد في المدارس الحككمية في محافظات كالمرشدات العامميف
 .السُّمككيةداة لقياس المشكلبت كقاـ الباحث بتطكير أ ,ا كمرشدةمرشدن 

شتت كعدـ كالت   كدر مة في الشُّ المتمثِّ  السُّمككيةالمشكلبت  ف  : أراسة ما يميأظيرت نتائج الدِّ 
ر ل لمتغيِّ زى عٍ و لا تكجد فركؽ كاضحة تي ن  ا, كما أشيكعن  السُّمككيةكثر المشكلبت ركيز ىي أالت  
 خصص العممي.الت  
رات المراىقيف، تصوُّ ":بعنواف (Dohig and Phares 2003)فاريزو دراسة دويغ -10

 ".غييرالت   وحفز نحيطرة، والت  والعاطفية: المحنة، الس   السُّموكيةالأميات، والآباء حوؿ المشكلات 

/ السُّمككيةبسبب مشكلبتيـ اتية لممراىقيف ي العلبقة بيف المحنة الذ  راسة إلى تقصِّ ىدفت الدِّ  
ف حكؿ محنتيـ بسبب كتقارير الكالديٍ  ,يـ بسبب مشكلبتيـ ىذهراتيـ حكؿ محنة كالديٍ العاطفية كتصكُّ 

مككيات يطرة عمى ىذه السُّ رات المراىقيف عف الس  م تصكُّ مشكلبت أبنائيـ تمؾ, بالإضافة إلى تحرِّ 
 (189)راسة مف نت عينة الدِّ تكك  , مككيات المشكمةسُّ ف كالمراىقيف لتغيير ىذه الز الكالديٍ كمدل تحفُّ 
(, كتراكحت أعمار المراىقيف أبٌ  37ك أ ٌـ 113إناث( ككالدييـ ) 37كذككر  152مراىؽ )

استمارة اليافعيف لتقرير  راسة مفنت أدكات الدِّ عاـ, كتكك   (18-11)راسة بيف المشاركيف في الدِّ 
خصية )لقياس محنة كالعاطفية(, مقياس المحنة الش   مككيةالسُّ )لرصد مشكلبت المراىقيف  المصير

غيير, كمرجعية الت   كافعية نحبط كالد  ف(, مقياس الض  راتيـ حكؿ محنة الكالديٍ اتية كتصكُّ المراىقيف الذ  
 سمكؾ الأطفاؿ.

 :ياىمِّ مف أراسة نتائج أظيرت الدِّ 
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اىرة كالباطنة, ككجكد نسب مككيات الظ  كجكد مستكيات مختمفة مف المحنة لدل المراىقيف حكؿ السُّ 
 ,مككيات بيف الأميات كالآباءف, مع تساكم مستكيات المحنة حكؿ السُّ أعمى مف المحنة لدل الكالديٍ 

مف المراىقيف  مكؾ لدل كؿ  غبة في تغيير السُّ كجدت علبقة قكية بيف كجكد المحنة كالر  كما 
ت ىذه العلبقة لدل المراىقيف دى جً ىرة, في حيف كي امككيات الظ  كالأميات كالآباء في حاؿ السُّ 

مككيات عدـ كجكد ارتباط بيف دافعية المراىقيف لتغيير السُّ , ك مككيات الباطنةكالأميات في حالة السُّ 
بط المجيكؿ أظير المراىقكف مستكيات منخفضة مف الض   , كمامككياتف حكؿ السُّ كبيف محنة الكالديٍ 

 عمى سمككياتيـ الباطنة.

الكفاءة كما يرصدىا الوالد "  :بعنواف (Helstelä et al. 2001)دراسة ىيمستيلا وآخروف -11
 دانية لدى المراىقيف الفنمندييف ".جوالو  السُّموكيةوعلاقتيا بالمشكلات 

راسة نت عينة الدِّ تكك  , حيث سنكات  (8)ة لمدِّ  بعيةو تت   مف دراسةو  اجزءن ف تككف راسة أىدفت الدِّ  
( 1997) عاـ يقطنكف جنكب غرب فنمندا عاـ (17-15)مراىؽ تراكحت أعمارىـ بيف (598)مف 

راسة الحالية ىي دراسة عرضية, . كالدِّ (CBCL)راسة ىي مرجعية سمكؾ الطفؿ ككانت أداة الدِّ 
 كسنكات مف ماي (8) اني بعد, كأجرت تقييميا الث  (1989)نكفمبر-قييـ الأكؿ في أكتكبرأجرت الت  

 (.1997)إلى سبتمبر 

بيف  ارصدت عمى المقياس تفريقن  التِّيرجات أظيرت الد   راسة نتائج مف أىميا:ظيرت الدِّ كلقد أ  
 ـ  تحكيميـ إلى  مجمكعتيف إحداىما مجمكعة المراىقيف غير المحكليف, كمجمكعة المراىقيف الذيف ت

كجدت مشكلبت  ,فديٍ بحسب الكال خطيرةو  الذيف يعانكف مف مشكلبتو  كفسية أحة الن  خدمات الصِّ 
كافؽ, بينما عاني سكء الت  تي  التِّيككر أكثر منيا لدل الإناث في المجمكعة سمككية ظاىرة لدل الذُّ 

 ككر.جسدية أكثر مف الذُّ  االفتيات مف نفس المجمكعة أعراضن  أظيرت

 :يّ لُأسر اواصؿ ؽ بالت  دراسات تتعم   3-3

واصؿ عمى الت   فسي للأّـِ فاه الن  الر   ثر: " أبعنواف (Shin et al. 2013)دراسة شيف وآخروف -1
 فاه الوجداني لو". والمراىؽ والر   بيف الأّـِ 
فاه ـ كالمراىؽ, كالر  اصؿ بيف الأك , كالت  فسي للؤ ٌـفاه الن  العلبقة بيف الر   معرفةراسة إلى ىدفت الدِّ 

ي )تحت خط خؿ المتدنِّ الد  مراىؽ كأمياتيـ مف ذكم  (93)راسة مف نت عينة الدِّ تكك   ,الكجداني لو
 قة لمدة ساعتيف )كجزءو معم   منزليةو  راسة في مقابمةو مت أداة الدِّ الفقر بحسب الحككمة الفيدرالية(, كتمث  

دات العلبقات بيف المراىقيف كأمياتيـ كعلبقتيا بتكافؽ ي محدِّ أكبر تيدؼ إلى تقصِّ  مف دراسةو 
ف, كما استخدمت كاصؿ بيف المراىقيف كالكالديٍ , مقياس الت  ي(خؿ المتدنِّ ذات الد   لأيسرالمراىؽ في ا
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فسي فاه الن  كذلؾ لقياس الر   ,اتيةكمقياس الكفاءة الذ   ,ح للبكتئابمف مقياس بيؾ المنق   راسة كلبً الدِّ 
فاه الكجداني لممراىؽ, اتية كمقياس الاكتئاب لدل الأطفاؿ لقياس الر  , كمقياسي الكفاءة الذ  للؤ ٌـ
 يمكغرافية.لمبيانات الدِّ  فةن إضا

كاصؿ كبيف الت   اتية المرتفعة للؤ ٌـكجكد ارتباط كثيؽ بيف الكفاءة الذ   راسة ما يمي:أظيرت نتائج الدِّ 
اتية بمستكيات أعمى مف الكفاءة الذ   ا, كالذم كاف بدكره مرتبطن المنفتح كالميرضي بيف المراىؽ كالأ ٌـ

 اب لديو.أقؿ مف الاكتئ لدل المراىؽ كبنسبو 

 خصًالش   صالالاح   على الإنخرنج حأثٍر( بعنواف: 2012،الخداـو  عرقوبأبو دراسة ) -2

  .وبالأصذقاء ةلأسُراب
, كلقد كبالأصدقاء ةلأيسر اب خصيالش   صاؿالاتِّ  عمى الإنترنت تأثير معرفة إلىراسة الدِّ  ىذه ىدفت

 ـ  كقد ,حميمياستخدـ الباحثاف المنيج الكصفي الت    طالبة ( 300 ) قكاميا عينة استبانة عمى عتكزي ت
  .الجامعية عجمكف كمية في

 جية مف الإنترنت استخداـ بيف إحصائية دلالة ذات علبقة كجكد راسة ما يمي:أظيرت نتائج الدِّ 
 فركؽ كجكد كبالآخريف, عدـ ةلأيسر اب خصيصاؿ الش  كالاتِّ  أخرل جية مف استخدامو ساعات كعدد
 لزى عٍ تي  ديقاتكالص   ةلأيسر اب خصيالش   صاؿالاتِّ  عمى الإنترنت استخداـ لتأثير إحصائية دلالة ذات
 لتأثير إحصائية دلالة ذات علبقة كجكدك  ,راسيالدِّ  كالمستكل خصص,كالت   يرم,الش   خؿالد   راتلمتغيِّ 

 كف, إفالس  مكاف  رلمتغيِّ  لزى عٍ تي  ديقاتكالص   ةلأيسر اب خصيالش   صاؿالاتِّ  عمى الإنترنت استخداـ
 صاؿالاتِّ  في رغبتيف مف ؿقم   ولأن   الجامعية عجمكف كمية في الباتالط   سمكؾ عمى تأثيره  للئنترنت

 .كبصديقاتيف   لكجو بأسرىف   اكجين  خصيالش  
ؼ عمى تكيُّ  يّ لُأسر اواصؿ نماط الت  أ بعنواف: " تأثير (,2008Rueter&Koernerدراسة) -3

 بني" المراىقيف بالت  

ؼ المراىقيف, بحيث عمى تكيُّ  مٌ لأيسر اكاصؿ نماط الت  أعرؼ عمى تأثير لى الت  إراسة د ىدفت الدِّ كلق 
, كيؼمشاكؿ الت  صاؿ معينة ىي في خطر أكبر للدييا أنماط الاتِّ  التِّي لأيسراعتمدت المراىقيف في ا

بناء ي مف الأة بدكف تبنِّ سر أي ( 208)بني كبالت   384) )كلقد قاـ الباحثيف باستخداـ عينة مجتمعية مف
 سنة.( 16)عمار المراىقيفأ, ككاف متكسط لأيسراىقيف في ىذه االمر 

حيث كاف ,لدل المراىقيف مٌ لأيسر ا كاصؿنماط الت  أراسة ما يمي: كجكد علبقة بيف أظيرت نتائج الدِّ 
راىقيف مف غير كيؼ بالمقارنة مع الممف حيث مشاكؿ الت   أكبر بكثيرو  ف المتبنكف في خطرو ك المراىق

 .خرلالأ لأيسربني في االت  
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نماط أصاؿ الحديثة عمى ثر استخداـ تكنولوجيا التِّ أ( بعنواف: " 2003دراسة )حنفي، -4
  " يّ لُأسر اصاؿ التِّ 

راسة د تيى رً جٍ أي ك , مٌ لأيسر اصاؿ نماط الاتِّ كنكلكجيا عمى أثر استخداـ التِّ عرفة أراسة لمكلقد ىدفت الدِّ 
ا مستخدمن  ,المصرية المقيمة بالقاىرة لأيسرمف ا الإنترنت مستخدميمى عينة مف عمقارنة مسحية 
لا  التِّيك  الإنترنتقؿ بنائيا عمى الأأحد أيستخدـ  التِّيالمصرية  لأيسرمف ا لعينةو  حميميالت  المنيج 
 .سرةأي  350))قكاميا  عمديةو  ا عمى عينةو معتمدن  الإنترنتبنائيا أمف  أم  يستخدـ 

 فئة الاستخداـ المتكسط بنسبة في الإنترنت بناء مستخدميالأ راسة ما يمي:تائج الدِّ أظيرت ن
,  (%18)كالكثيؼ ((%36عيؼ عينة المستخدميف يمييا الاستخداـ الض   إجماليمف ( 45.6%)

كافع كؿ يميو الد  رتيب الأالت   فيثقيؼ كمراقبة البيئة بيدؼ جمع المعمكمات كالت   الإنترنتكاستخداـ 
 بنسبةو  ككرالذُّ  د الأبناءكتردُّ  ,خاذ القراراتخريف كاتِّ المناقشات كمساعدة الآ فيفعية كالمشاركة الن  

 خارج المنزؿ. الإنترنتناث عمى مقاىي أكبر مف الإ

وبيف اختيار  ةلُأسر اخؿ صاؿ دا( بعنواف: العلاقة بيف شبكات التِّ 2001دراسة )ابراىيـ، -5
 وية. الس   فاؽ غيرالمراىؽ لجماعة الرِّ 

كبيف اختيار المراىؽ  ,ةلأيسر اصاؿ داخؿ عرؼ عمى العلبقة بيف شبكات الاتِّ راسة الت  الدِّ  كلقد ىدفت
انكم كؿ الث  ؼ الأبالص   ا كتمميذةن تمميذن ( 230)نت العينة مف كلقد تكك   ,كيةفاؽ غير الس  لجماعة الرِّ 

كلقد كاف مف  ,عميميةات بإدارة مدينة نصر الت  خرل لمبنالأك  ,ىما لمبنيفاحدمف مدرستيف حككميتيف إ
 كِّ داقة كالجالص  ك مكؾ الاجتماعي كاستمارة السُّ  ةلأيسر اصاؿ داخؿ مقياس شبكة الاتِّ  راسةدكات الدِّ أ
 كالاقتصادم كالاجتماعي. مٌ لأيسر ا

مصرية كبيف ال لأيسرائدة في اصاؿ الس  ساليب الاتِّ كجكد علبقة بيف أ راسة ما يمي:أظيرت نتائج الدِّ 
سمكب الاتصاؿ ككجكد علبقة بيف أ ,مككيات المرغكبة كغير المرغكبةقراف ذكم السُّ اختيار الأ

 ,مككيات غير المرغكبةقراف ذكم السُّ بيف اختيار المراىؽ لجماعة الأك  ,ةلأيسر اائد في يمقراطي الس  الدِّ 
فاؽ كلا تختمؼ ىذه ماعة الرِّ كبيف اختيار ج ةلأيسر اسمطي في سمكب الت  ككجكد علبقة بيف الأ

 كف أحد الكالديٍ كغياب أ  ٌـالاقتصادم كعمؿ الأك العلبقات باختلبؼ الجنس كالمستكل الاجتماعي 
 كمييما.
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 ة:الذ كيؽ باليواتؼ دراسات تتعم   3-4

 التِّية والعلاقات الذ كي" اليواتؼ  :(Pettigrew and Day 2015)داي وو دراسة بيتغر  -1
 واصؿ في العلاقات "ر لمت  المتغيِّ  بواسطتيا: الوجو تت ّـ

ظر في علبج ليعيدكا الن   كاصؿراسة إلى تقديـ قاعدة تجريبية مبدئية لمباحثيف في مجاؿ الت  ىدفت الدِّ 
راسة مف نت عينة الدِّ تكك  , استطلبعيةه  دراسةه  كىي, صالاتكاصؿ عبر الحاسكب كتكنكلكجيا الاتِّ الت  
 .راسة أداة المسح لجمع البياناتلدِّ طالب جامعي, كاستخدمت ا( 526)

عمى  كبيرو  مف الأفراد المشاركيف يعتمدكف بشكؿو  كبيرةن  نسبةن  بأف   راسة ما يمي:أظيرت نتائج الدِّ 
كاصؿ مع الآخريف, كينطبؽ ىذا الأمر عمى ة كتطبيقاتيا في تيسير الت  الذ كيتكنكلكجيا اليكاتؼ 
حكيمية طبيقات الت  راسة الباحثيف بضركرة الاىتماـ بالت  الدِّ  أكصتٍ بة كالعاطفية. ك صعيد العلبقات المقر  

طكر في العلبقات, في ضكء طكر الإنساني كالت  كاصؿ, ككيفية قياميا بتحكيؿ الت  اىرة مف الت  ليذه الظِّ 
 .كفكضكم   سريعو  كاصؿ بشكؿو الت   كِّ نم

ة الذ كيجيزة ، الأفؿى نشأه الطِّ عم ةالذ كيجيزة تأثير الأ(: 2015جنازرة،و دراسة )الصباح  -2
 دورىا في تحسيف جودة الحياة لدى المراىقيف و 

 ةفي تحسيف جكد ياتيامسم  ك نكاعيا أبمختمؼ  ةالذ كيجيزة عرؼ عمى دكر الأالت   راسةالدِّ ىدفت 
نت عينة الدِّراسة مف عينةو , ةالحيا مقابلبت ال تجريى كأي  ,(36ىا)دعد  بمغ مف المراىقيف  قصديةو كتكك 

 مة.المحك  شبو الجماعية البؤرية 

ليـ في كؿ  ةكىى ملبزم ةجيزة ذكيألدييا  العينةفراد أجميع  ف  أ راسة ما يمي:أظيرت نتائج الدِّ 
رت ث  أ كما ,خصية كالاجتماعيةالش  رت عمى العلبقات كلقد أث   ة,صاؿ حديثاتِّ  ةكسيم لأنيا كقاتالأ

 .كتكفير الكقت كالجيد لجسميةحة االصِّ تمؾ الكسائؿ في تحسيف 

ة الذ كية استخداـ اليواتؼ " شدِّ  :(Demirci et al. 2015)دراسة ديميرسي وآخروف  -3
، الكتئاب، والقمؽ بيف طمبة الجامعات". وعلاقتيا بجودة الن    وـ

كـ كالقمؽ مف جكدة الن   ة ككلًب الذ كية استخداـ اليكاتؼ م العلبقة بيف شدِّ راسة إلى تحرِّ ىدفت الدِّ 
ذككر( تتراكح  116إناث,  203طالب جامعي ) (319) راسة مفنت عينة الدِّ تكك  ك , كالاكتئاب

 ـ  (22-18)أعمارىـ بيف  تقسيـ المشاركيف إلى ثلبث مجمكعات: مجمكعة الأفراد الذيف لا  عاـ, كت
)عددىـ  بسيطو  ؿو (, مجمكعة الأفراد الذيف يستخدمكنيا بشك71ة )عددىـ الذ كييستخدمكف اليكاتؼ 
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ر راسة مف مؤشِّ نت أدكات الدِّ , كتكك  (127)عددىـ  (, كمجمكعة يستخدمكنيا بشكؿ كبيرو 121
, مقياس بيؾ للبكتئاب, بتسبيرغ لجكدة الن   مقياس بيؾ لمقمؽ, إضافة إلى مقياس إدماف اليكاتؼ ك كـ

 .ؽ عمى أفراد المجمكعة الأكلى(طب  ة )لـ يي الذ كي

حصمت الإناث عمى درجات أعمى في مقياس إدماف اليكاتؼ  الية:تائج الت  الن   راسةأظيرت الدِّ 
يار لدل أفراد ة, كما كانت درجات الاكتئاب, القمؽ, كالاختلبؿ الكظيفي في ساعات الن  الذ كي

 تستخدميا بشكؿو  التِّية أعمى منيا لدل أفراد المجمكعة الذ كيتستخدـ اليكاتؼ  التِّيالمجمكعة 
ة كدرجات الذ كيراسة إلى كجكد علبقة مكجبة بيف درجات إدماف اليكاتؼ كما أشارت الدِّ  بسيط,

 كـ.القمؽ كالاكتئاب كبعض درجات جكدة الن  

ة بيف الذ كي"تقييـ إدماف اليواتؼ  :(Davey and Davey 2014)ديفيو دراسة ديفي  -4
 .راسة "حميمي في الدِّ الت  المراىقيف الينود: دراسة تخمط بيف المراجعة المنيجية والمنيج 

بة حية المترتِّ ة كسكء استخداميا كالآثار الصِّ الذ كيراسة إلى دراسة إدماف اليكاتؼ ىدفت ىذه الدِّ 
تناكلت  التِّيابقة كىما مراجعة منيجية لمدراسات الس   اراسة منيجيف معن اتبعت ىذه الدِّ , عميو

حميمي لمدراسات , إضافة إلى المنيج الت  (2014مارس  31 -1995يناير  1)المكضكع ما بيف 
دراسة سابقة صالحة لممراجعة مف  (45)راسة مف نت عينة الدِّ تكك  ك , انطبقت عمييا المعايير التِّي

تناكلت إدماف اليكاتؼ  التِّيت راسات السِّ تحميؿ الدِّ   ـ تى   ـ كمف ثي  ,ت مراجعتياكؿ أنحاء العالـ تم  
 .فرد (1304) ابمغ عدد المشاركيف فييا جميعن  يالتِّ ة في اليند, ك الذ كي

ب في إدماف المراىقيف الينكد لميكاتؼ المحمكلة تسب   أفِّ ىميا: راسة نتائج مف أظيرت الدِّ كلقد أ 
 كآثارو  جسيمةو  ةو سمبيٌ  ةو صحيٌ  في مخاطرو  بً سبُّ إلى الت   عامؿ مع الآخريف إضافةن تدمير ميارات الت  

 .مؤذيةو  ةو نفسيٌ 

 طفاؿ"لدى الأ السُّموكيةاليواتؼ الخموية عمى المشكلات  تأثير :(Divan,2012) دراسة -5
ت يى رً جٍ أي , كقد للؤطفاؿ السُّمككيةاليكاتؼ الخمكية عمى المشكلبت  تأثيرعرؼ عمى راسة الت  ىدفت الدِّ  
ت حيث قام ,طفؿ (13000)راسة مف نت عينة الدِّ كتكك   ,سنكات (7)في عمر  طفاؿو أراسة عمى الدِّ 
 .ةو خاص   طفاؿ بتعبئة استبانةو ميات الأأ

لظيكر  كثر عرضةن أطفاؿ مستخدمي اليكاتؼ الخمكية ىـ الأ ف  أ راسة ما يمي:أظيرت نتائج الدِّ  
غير  بالأطفاؿ مقارنةن  ,ىني كالبلبدة كغيرىاركد الذِّ ب المزاج كالشُّ تقمُّ في  مةن متمثِّ  السُّمككيةالمشكلبت 
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الخمكية في  للؤجيزةفؿ ما كاف استخداـ الطِّ كما تزداد ىذه المشكلبت كم   ,جيزة الخمكيةمستخدمي الأ
 .رةو مبكِّ  سف  

 .صيةسائؿ الن  ة والر  الذ كي(: المراىقيف واليواتؼ Lenhart,2012لنيرت )دراسة  -6
 ةه مسحيٌ  كىي دراسةه  ,ةالذ كيطبيعة استخداـ المراىقيف لميكاتؼ  عرؼ عمىراسة الت  كلقد ىدفت الدِّ  

, تتراكح امراىقن  (799)مف المراىقيف بمغ عددىـ  الأمريكي عمى عينةو  كبحاث بيأجراىا مركز أ
لى تحديد طبيعة استخدامات المراىقيف لميكاتؼ راسة إمت الدِّ كتكص   ,اعامن  (17-12)عمارىـ بيف أ

 .شباعات ليذه الفئة العمريةقو مف إكما تحقِّ  ,صيةسائؿ الن  ة كالر  الذ كي

يرسميا المراىقكف مف  التِّيسائؿ راسة عف ارتفاع عدد الر  كشفت الدِّ  راسة ما يمي:ت نتائج الدِّ أظير  
نت كما بي   ,(2012)عاـ  نصيةو  رسالةو  (100)لى ( إ2009)ا في عاـ يكمين  نصيةو  رسالةو  (30)

سب تفكؽ نسب ذه النِّ كى ,اصية يكمين سائؿ الن  مف المراىقيف يتبادلكف الر    (%63) ف  راسة أنتائج الدِّ 
 (%35) ,قاؿالياتؼ الن   (%39)خرل كىي صاؿ الأتكرارات استخداميـ اليكمي لكسائؿ الاتِّ 

( الياتؼ %19) ,كاصؿ الاجتماعيشبكات الت   (%29) ,و خارج المدرسةا لكجصاؿ كجين الاتِّ 
 البريد الالكتركني. (%6)رضي, الأ

الأردني، في المجتمع  ةلُأسر العلاقات داخؿ عمى ا قانةالتِّ أثر (: 2008،المحاريفدراسة) -7
 .انموذجً  الخمويالياتؼ 

العلبقات داخؿ  طبيعةعمى  الخمكملى تأثير استخدامات الياتؼ إعرؼ الت   راسةكلقد ىدفت الدِّ   
 .في محافظو الكرؾ الأردنية لأيسررباب اأمف ( مفردة 2643مف ) العينةنت تكك  ك الأردنية,  ةلأيسر ا

ره كتطكُّ  الخمكمالياتؼ  بأىمية لممعرفة رات المبحكثيفتصكُّ  ف  أ راسة ما يمي:ج الدِّ أظيرت نتائ 
دات كلمحدِّ لممكانة,  اجتماعي   دو كمحدِّ  الخمكمراتيـ لمياتؼ تصكُّ  ف  أك مرتفعة, مف خدماتو  كالاستفادة

رات اختلبؼ تصكُّ لى إشارت أكما  ,متكسطةو  ةو المصاحب لو جاءت بدرج الاجتماعيمكؾ السُّ 
باختلبؼ  الاجتماعية كالاقتصاديةعمى العلبقات  الخمكمثر الياتؼ أالمبحكثيف حكؿ 

 ةلى ارتفاع قيمإشارت أك  ,(كف, الس  خؿالد  العممي, ؿ المؤىِّ , العمرالاجتماعي, كع رات)الن  المتغيِّ 
 .ةخؿ لمعينبمستكل الد   ةن مقارن يريةالش   الفاتكرة
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 اؿ"الجو   وألمحموؿ ثروبولوجيا الياتؼ ا(: " ان2006،دياب)دراسة -8

في  فرادو أنت العينة مف ة, كتكك  يٌ لأيسر اكنكلكجيا كالعلبقات راسة لمعرفة العلبقة بيف التِّ ىدفت الدِّ ك  
دكات جمع أفي المقاىي, كلقد استخدـ الباحث يجمسكف  كأكارع الكطف العربي كىـ يتجكلكف في الش  

 كاعتمد البحث المنيج الكظيفي لمدراسة.  ,ة المباشرة كالمعايشةنة مف الملبحظالمعمكمات مكك  

ع في بقعة كضى تي  فٍ أ ظاىرة الياتؼ المحمكؿ لابد    ف  أ راسة :مت ليا الدِّ تكص   التِّيتائج الن   ىّـِ أكمف  
عاب عي لاستيكالس   ,في حياة المراىقيف ثارو آما تتركو مف  يدم تجاهلا نقؼ مكتكفي الأ فٍ أكء, ك الضُّ 

 مبية المستقبمية.ثارىا الس  آقميؿ مف اىرة كالت  ىذه الظ  

 ابقة:راسات الس  تعقيب عاـ عمى الدِّ  3-5

 تتمثؿ في التِّي, راسةالدِّ  راتتناكلت متغيِّ  التِّيك  ابقةراسات الس  مدِّ ابؽ لالس   خلبؿ العرض مف
 راساتالدِّ  عمى الباحثة لبعطِّ ا لبؿخ كالعلبقة بينيما, كمف مٌ لأيسر اكاصؿ كالت  , السُّمككيةالمشكلبت 

 : ابقةراسات الس  الباحثة مف الدِّ  استفادةتكضيح مدل  و يمكففإن   ابقةالس  

 :ابقةراسات الس  الباحثة مف الدِّ  استفادة مدى

 ظرم لدراستيا, حيث ت ـ طار الن  كالإمة راسات في إعداد المقدِّ مف ىذه الدِّ  الباحثة استفادت  
, مٌ لأيسر اكاصؿ , الت  السُّمككيةالي: المشكلبت كىي كالت  مباحث  ربعةأظرم إلى ر الن  تقسيـ الإطا

استخدمتيا الباحثة, فقد  التِّيراسات ابؽ عمى الدِّ عميؽ الس  كمف خلبؿ الت   ة,الذ كيالمراىقة, اليكاتؼ 
 تي:ابقة في الآراسات كالبحكث الس  استفادت الباحثة مف الدِّ 

  ِّمفيكـ المراىقة ك  مٌ لأيسر اكاصؿ كالت   السُّمككيةلممشكلبت ات في تعميؽ الفيـ راسساعدت الد
 .ةالذ كيكاليكاتؼ 

  ِّراسة كالأدكات المناسبة.اختيار المنيج الملبئـ لمد 
  ِّراسة كأىدافيا كصياغة فركضو.اختيار أسئمة الد 
 .اختيار أفضؿ الأساليب الإحصائية المناسبة 
  لدل المراىقيف ككيةالسُّممعرفة أىـ المشكلبت. 
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 :ابقةالس   راساتبالدِّ  الحالية راسةالدِّ  علاقة

فاؽ في و يكجد اتِّ ح أن  راسة, يتضِّ ابقة المتعمقة بمكضكع الدِّ راسات الس  مف خلبؿ عرض الدِّ  
 ,(2014)مدكخ:راسة الحالية مع دراسةفقت الدِّ ات  , فقد ا اختلبؼراسات, كيكجد أيضن الدِّ 

ابقة في راسات الس  راسة الحالية مع الدِّ فقت الدِّ راسة, كات  رات الدِّ في استخداـ متغيِّ  (2009)اسماعيؿ:
 اختيار المنيج الكصفي.

راسة, كالبيئة راتيا, كنكع الدِّ كمتغيِّ  دراسةو  ة مف كؿِّ في الأىداؼ المرجك   اكالاختلبؼ يظير كاضحن  
راسة راسات الأخرل في اعتبارىا الدِّ راسة عف الدِّ راسات, كذلؾ تختمؼ ىذه  الدِّ طبقت تمؾ الدِّ  التِّي
فمـ تعثر  ة,الذ كي, كاليكاتؼ مٌ لأيسر اكاصؿ , الت  السُّمككيةالمشكلبت لبثة مثؿ تناكلت المحاكر الث   التِّي

ف مف كجية نظر الكالديٍ  ةن لبثة كخاص  فييا المحاكر الث   بدراستيا مجتمعةه  شبييةو  الباحثة عمى دراسةو 
كء يا دراسة ألقت الضُّ أن  في ى, كما اختمفت عمـ الباحثة في الكطف العربي كالمجتمع المحمِّ  عمى حدِّ 

 .ى كالكطف العربيراسات في المجتمع المحمِّ لـ تنؿ نصيبيا الكافي مف الدِّ  عمى شريحةو 

 :ابقةراسات الس  راسة عف الدِّ ز بو ىذه الدِّ ما تتمي  
 كأ رو لى متغيٌ إ غير مباشرو  كأ مباشرو  قت بشكؿو تطر   التِّيسات راغـ مف كجكد بعض الدِّ عمى الر   
رات ىذه العلبقة بيف متغيِّ  مباشرةو  س بصكرةو رى دٍ ا منيا لـ يي أيً  ف   ألاٌ إ ,راسةرات ىذه الدِّ كثر مف متغيِّ أ

 راسة الحالية مف حيث:زت بو الدِّ راسة ككؿ كفيما يمي تكضيح لما تمي  الدِّ 

لدل  مٌ لأيسر اكاصؿ كعلبقتيا بالت   السُّمككيةالمشكلبت ستخدمت الباحثة مكضكع اراسة: موضوع الدِّ 
 ابقةالس  بدراستيا مجتمعة فييا المحاكر  شبييةو  , فمـ تعثر الباحثة عمى دراسةو المراىقيف
 ىعمـ الباحثة في الكطف العربي  كالمجتمع المحمِّ  عمى حدِّ ف مف كجية نظر الكالديٍ ة كخاص  

العلبقات  ,مٌ لأيسر اكاصؿ كتأثيرىا عمى الت   ةالذ كياليكاتؼ  ككى ناكؿ مكضكع ىا ـ بالإضافة لت
 كف بمرحمةو يـ يمرُّ ن  في المجتمع بحكـ أ ميمةن  الذيف يعتبركف شريحةن  ,ة لدل المراىقيفيٌ لأيسر ا

 الذ كيتؼ كاليا عا ـ  صاؿ الحديثة بشكؿو غبة في اقتناء كسائؿ الاتِّ تتكافر لدييـ الر  ك  ,انتقاليةو 
ليو ؽ إكء عميو حيث لـ يتطر  راسة الحالية تسميط الضُّ كىذا ما تسعى الدِّ  ,خاص   بشكؿو 

الذم لـ  مٌ لأيسر اكلقد رك زت في تناكليا عمى الت كاصؿ  .الباحثيف في حدكد عمـ الباحثة
 تتناكلو الدِّراسات الس ابقة.

 .مٌ لأيسر اكاصؿ كالت   السُّمككيةالمشكلبت مثؿ  راتالمتغيِّ استخدمت الباحثة راسة: رات الدِّ متغيِّ  -1

 . المراىقيف كالدمٍ راسة تشمؿ في الدِّ   عينةن : استخدمت الباحثة راسةعينة الدِّ  -2



 
 
 
 
 

  ابعالفصل الر   4

 راست إجراءاث الذ  

 تمييد 4-1
  منيج الدِّراسة 4-2
  مجتمع الدِّراسة 4-3
 عينة الدِّراسة 4-4
 أداتي الدِّراسة 4-5
 الأساليب الإحصائية 4-6
 صعوبات الدِّراسة 4-7
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 ابعالفصؿ الر  
 راسةإجراءات الدِّ 

 تمييد: 4-1
بعة في الجانب الميداني في ىذه تعرض الباحثة في ىذا الفصؿ الخطكات كالإجراءات المت  

راسة, دِّ ت عمييا القى بِّ طي  التِّيراسة الأصمي, كالعينة راسة مف حيث منيجية البحث, كمجتمع الدِّ الدِّ 
ت في تحميؿ مى دً خٍ تي سٍ اي  التِّياستخدمتيا الباحثة بدراستيا, كالمعالجات الإحصائية  التِّيكالأدكات 

يائية لمدراسة, كضمف الخطكات تائج النِّ كصؿ إلى الن  البيانات لاختبار صدؽ كثبات الأدكات كالت  
العميا كحسب آليات كخطكات البحث راسات مف برنامج الدِّ  الباحثة بيا تدكِّ زي  التِّيالاستدلالية 

 ميا إلى الآخريف مبسطةو يمكف لنا أف نقدِّ  دقيقةو  فؽ عميو, لمكصكؿ إلي نتائجو حيح كالمت  الص   العمميِّ 
 .عممي   كذات بناءو 

 راسةمنيج الدِّ  4-2
الذم يحاكؿ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة, حميمي اتبعػت الباحثة المنيج الكصفي الت  

ناتيا, , كبياف العلبقة بيف مككِّ  ككصؼ الظاىرة كتحميؿ بياناتيا ؤاؿ الأساسيٌ لسُّ الإجابة عمى ا
 , كثيادً حٍ تي  التِّيضمنيا كالآثار تت   التِّيائيا, ككذلؾ العمميات جاىات إز  كالاتِّ كالاراء التي تطرح حكليا 

ف الظاىرة أك التي تقكـ عمى كصؼ الظاىرة كصفان كميان مف خلبؿ جمع البيانات كالمعمكمات م
 (.21صـ,  2013 ,التميميالمشكمة كتصنيفيا كتحميميا كاخضاعيا لمدراسة الدقيقة )

 راسةمجتمع الدِّ  4-3
انكية مبة المراىقيف في المدارس الث  الط   اكلياء أمكرراسة مف جميع ف مجتمع الدِّ يتكك  

التربية كالتعميـ  )مديرية طالب كطالبة (4132)بالمحافظة الكسطى بقطاع غزة كالبالغ عددىـ 
 (.2015بالمحافظة الكسطى,

 راسة:   عينة الدِّ  4-4
 راسة مف جزئييف: فت عينة الدِّ تأل  

 العينة الستطلاعية:  3.1
 ـ  , ٌـأك  بٌ أ (40)مف  نةو مكك   استطلبعيةو  حيث قامت الباحثة بأخذ عينةو  استبانة  (32)استرجاع  ت

 يتراسة كىي استبانالدِّ  ياتيككمترية لأدص الس  عرؼ عمى الخصائاستخدمتيا الباحثة لمت   ػ,فقط
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حقؽ مف الت   (, كمف خلبؿ العينة الاستطلبعية ت ـ مٌ لأيسر اكاصؿ , الت  السُّمككيةراسة )المشكلبت الدِّ 
 راسة.بات لأدكات الدِّ دؽ كالث  معاملبت الصِّ 

 العينة الفعمية: 3.2
( 500كالبالغ عددىـ )مييـ ع الاستبانات عكتكزيعينة مف كالدمٌ المراىقيف قامت الباحثة بأخذ 

راسة, حيث مف مجتمع الدِّ  عشكائيةو  راسة بطريقةو عينة الدِّ  اختيار راسة, فقد ت ـ مف مجتمع الدِّ   ٌـأك  بٌ أ
( استبانة  408راسة, كقامت بجمع عدد )قامت الباحثة بتكزيع الاستبانات عمى جميع أفراد عينة الدِّ 

عرؼ عمى الخصائص لمت  ك . راسة الفعميةف عينة الدِّ نسبة الاستراد م(%81.6)ـ بما يعادؿ أك  بٌ أ
 الي:مف خلبؿ الت   حةن يمغرافية لأفراد العينة مكض  الدِّ 
  ًلنوع الجنس: اتوزيع أفراد العينة تبع 

ح ميات, كتتضِّ أ (%48.3)بينما  ,باءآمف أفراد العينة  (%51.7) تائج أف  ف مف خلبؿ الن  تبي  
 الي:ف خلبؿ الجدكؿ الت  تائج مالن  

 (408)ف= لأولياء الأمور ( توزيع أفراد العينة حسب نوع الجنس1-4جدوؿ )
 سبة %النِّ  كرارالتِّ  نوع الجنس

 51.7 211 باءآ
 48.3 197 أميات
 100.0 408 المجموع

   بنائيـ:راسي لأؿ الدِّ توزيع أفراد العينة حسب المعد 
 (%45.6)راسي ضعيؼ, بينما ليـ الدِّ راد العينة معد  فقط مف أبناء أف (%3.4)لكحظ بأف 

تائج مف خلبؿ ح الن  راسي ممتاز, كتتضِّ ليـ الدِّ معد   (%51.0)راسي متكسط, في حيف ليـ الدِّ معد  
 الي:الجدكؿ الت  

 (408)ف=لمطمبةؿ الدراسي ( توزيع أفراد العينة حسب المعد  2-4جدوؿ )
 سبة %نِّ ال كرارالتِّ  راسيؿ الدِّ المعد  

 3.4 14 ضعيؼ
 45.6 186 متكسط
 51.0 208 ممتاز
 100.0 408 المجموع
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   بنائيـ:رتيب الميلادي لأتوزيع أفراد العينة حسب الت 
 (%51.7)تيـ الأكؿ, بينما خك إالعينة ترتيبيـ الميلبدم بيف مف أبناء أفراد  (%26) كحظ بأف  لي 

تائج مف خلبؿ ح الن  ترتيبيـ الميلبدم الأخير, كتتضِّ  (%22.3)ترتيبيـ الميلبدم الكسط, في حيف 
 الي:ت  الجدكؿ ال

 (408رتيب الميلادي )ف=( توزيع أفراد العينة حسب الت  3-4جدوؿ )

 سبة %النِّ  كرارالتِّ  رتيب الميلاديالت  
 26.0 106 كؿالأ

 51.7 211 الكسط

 22.3 91 خيرالأ

 100.0 408 المجموع

  ةلُأسر حسب المستوى القتصادي لتوزيع أفراد العينة 

الاقتصادم ضعيؼ, بينما  أيسرىـفقط مف أفراد العينة مستكل  (%5.9) كحظ بأف  لي 
الاقتصادم  أيسرىـمستكل  (%30.9)الاقتصادم متكسط, في حيف  أيسرىـمستكل  (63.2%)

 الي:تائج مف خلبؿ الجدكؿ الت  ح الن  مرتفع, كتتضِّ 
 (408ة )ف=لُأسر ينة حسب المستوى القتصادي ل( توزيع أفراد الع4-4جدوؿ )

 سبة %النِّ  كرارالتِّ  المستوى القتصادي
 5.9 24 ضعيؼ

 63.2 258 متكسط

 30.9 126 مرتفع

 100.0 408 المجموع

  توزيع أفراد العينة حسب الحالة الجتماعية 
قيف, مطم   (%2.2), بينما (%93.6)معظـ كالدم المراىقيف متزكجكف كبنسبة  كحظ بأف  لي 
 الي:تائج مف خلبؿ الجدكؿ الت  ح الن  أرامؿ, كتتضِّ  (%4.2)ك
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 (408ف )ف=( توزيع أفراد العينة حسب الحالة الجتماعية لموالديْ 5-4جدوؿ )

 سبة %النِّ  كرارالتِّ  فالحالة الجتماعية لموالديْ 
 93.6 382 جمتزكِّ 

 2.2 9 ؽمطم  

 4.2 17 أرمؿ

 100.0 408 المجموع

 
   فلموالديْ ؿ العممي توزيع أفراد العينة حسب المؤى 

ة فما دكف, انكية العام  مف كالدم المراىقيف حاصميف عمى شيادة الث   (%22.1) كحظ بأف  لي 
ح ا, كتتضِّ دراسات عميٌ  (%9.8)بكالكريكس, ك (%48.8)دبمكـ متكسط, ك (%19.4)بينما
 الي:تائج مف خلبؿ الجدكؿ الت  الن  

 (408ف )ف=ؿ العممي لموالديْ توزيع أفراد العينة حسب المؤىِّ  (6-4جدوؿ )

 سبة %النِّ  كرارالتِّ  فالوالديْ تعميـ 
 20 ثانكية فما دكف

22.1 

/ كميات متكسطة  79 دبمكـ
19.4 

 199 بكالكريكس
48.8 

 40 دراسات عميا
9.8 

 100.0 408 المجموع

 
  بنائيـ: لأ لذ كياتوزيع أفراد العينة حسب ساعات الستخداـ لمياتؼ 

 (%47.1)لمدة أقؿ مف ساعة, بينما  الذ كييستخدمكف الياتؼ  (%29.9) تائج بأف  أظيرت الن  
يستخدمكف الياتؼ  (%23)ساعات(, في حيف  3-1لمدة تتراكح ما بيف ) الذ كييستخدمكف الياتؼ 

 أكثر مف ثلبث ساعات. الذ كي
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 (408ات الستخداـ لمياتؼ الخموي )ف=( توزيع أفراد العينة حسب ساع7-4جدوؿ )

 سبة %النِّ  كرارالتِّ  الستخداـ
 29.9 122 أقؿ مف ساعة

 47.1 192 مف ساعة إلى ثلبث ساعات

 23.0 94 أكثر مف ثلبث ساعات

 100.0 408 المجموع
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 راسة:الدِّ  يتاأد 4-5
 : إعداد الباحثةالسُّموكيةأولً: مقياس المشكلات 

 وصؼ الأداة: -1
مبة المراىقيف في لدل الط   السُّمككيةعرؼ عمى مستكل المشكلبت الأداة إلى الت  تيدؼ  

( فقرة كضعتيا 65ف المقياس في صكرتو الأكلية عمى )المحافظة الكسطى بقطاع غزة, كتضم  
كبعد   ,السُّمككيةتناكلت المشكلبت  التِّيالكتب ك راسات مف الدِّ  كبيرو  لبع عمى عددو الباحثة بعد الاطِّ 
جراء إ( فقرة, كبعد 62فقرات المقياس ) ( أصبح عدد1ميف ممحؽ رقـ )مف المحكِّ  عرضيا عمى عددو 

 ـ الصِّ  ز عمى أبعاد المشكلبت تركِّ  ,( فقرة56)كصبح العدد ىأ( فقرات ف6حذؼ ) دؽ البنائي ت
كلبت فسية, المشأبعاد كىي )المشكلبت الن   ةللؤداة ثلبث لدل المراىقيف, حيث أف   السُّمككية

كأبعاده,  السُّمككيةككؿ عبارة في المقياس ترتبط بالمشكلبت راسية(, الاجتماعية, المشكلبت الدِّ 
, كيضع المبحكث ا, دائمن ا, كثيرن ا, أحيانن اا, نادرن أبدن كأماـ كؿ عبارة خمس إجابات تبدأ الإجابة الأكلى 

ج يبدأ مف يا صحيحة كبيا تدرُّ بات كم  ر عف مشاعره كالإجافؽ كتعبِّ تت   التِّي( أماـ العبارة xإشارة )
ّـُ أكيد كالت  طمؽ كينتيي بالت  في المي الن    التِّيمف الخيارات  الإجابة عمى كاحدةو  لبزـ ليذه المشاعر. كيت

 أماـ العبارة.

 مف أبعاده بعدٍ  حسب كؿّ  السُّموكيةشكلات ف عدد فقرات مقياس المُ ( يبيِّ 8-4جدوؿ )

 الفقرات اـأرق عدد الفقرات الأبعاد

 92-9 92 فسيةالمشكلبت الن  
 44-90 92 المشكلبت الاجتماعية

 25-44 99 راسيةالمشكلبت الدِّ 
 65-1 65 المجموع
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 تصحيح الأداة: -2
مى كتقع الإجابة عدرجة,  (280)درجة كحتى  (56)تتراكح درجات ىذا المقياس مف 

ما بيف  عبارةو  رجة لكؿِّ ( كتتراكح الد  ا, دائمن اا, غالبن , أحيانن اا, نادرن المقياس في خمس مستكيات )أبدن 
(, اأبدن  1ا, نادرن  2ا, أحيانن  3ا, غالبن  4ا, دائمن  5بمعنى إذا كانت الاجابة )درجة(,  –)خمسة درجات 

 .السُّمككيةة مستكل المشكلبت رجة إلى ارتفاع حد  حيث تشير ارتفاع الد  
 يكومترية للأداة:الخصائص الس   -3
 لً: صدؽ الأداة:أو 
كىي: صدؽ  دؽ بثلبث طرؽو دؽ لممقياس قامت الباحثة بحساب الصِّ ؽ مف معاملبت الصِّ حقُّ لمت  

 الي:فصيؿ مف خلبؿ الت  مييزم, كسكؼ نعرضيا بالت  دؽ الت  اخمي, الصِّ ساؽ الد  ميف, صدؽ الاتِّ المحكِّ 
 ميف:أولً: صدؽ المحكِّ 
 كؿ   في دريسيةالت   الييئة أعضاء مف ميفالمحكِّ  مف مجمكعةو  عمى الاستبانة الباحثة عرضت
الإنسانية  العمكـ في يفمختصِّ  كعمى جامعة الأقصى{ -جامعة الأزىر  -الإسلبمية مف }الجامعة

انظر الممحؽ ميف المحكِّ  ادةالس   لآراء الباحثة استجابت كقد )تخصص عمـ نفس( كالبحث العممي,
 مقترحاتيـ ضكء في كتعديؿو  حذؼو  مف يمزـ ما بإجراء , كقامتميفممحؽ بأسماء المحكِّ  (1)رقـ 
 ـ  نمكذجو  في تسجيميا بعد تطبيقيا  ليت ٌـ يائيةصكرتيا قبؿ النِّ  في خرجت الاستبانة كبذلؾ إعداده, ت
 الاستطلبعية. العينة عمى
 Structure Validityدؽ البنائي : الصِّ اثانيً 

تريد الأداة  التِّيؽ الأىداؼ لأداة الذم يقيس مدل تحقُّ دؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ ايعتبر الصِّ 
 رجة الكمية لفقرات الاستبانة.راسة بالد  مف مجالات الدِّ  مجاؿو  ف مدل ارتباط كؿٌ الكصكؿ إلييا, كيبيِّ 

 لممقياس رجة الكميةمع الد   السُّموكيةمقياس المشكلات أبعاد بيرسوف بيف معامؿ ارتباط ح يوضِّ  (9-4دوؿ )ج
 مستوى الدللة معامؿ الرتباط بعادالأ

 0009** دالة إحصائيان عند  865. مشكلبت نفسية

 0009** دالة إحصائيان عند  918. مشكلبت اجتماعية

 0009** دالة إحصائيان عند  684. مشكلبت دراسية

 // غير دالة                    0.05*  دالة عند                  0.01** دالة عند 

 كدالةو  ةو قكيٌ  ع بمعاملبت ارتباطو تتمت   السُّمككيةأبعاد مقياس المشكلبت  ابؽ أف  ف مف الجدكؿ الس  بي  ت
كحيث بمغت معاملبت الارتباط لأبعاد المقياس بيف  ,(0.01)عند مستكل دلالة أقؿ مف  اإحصائين 
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 ع بمعاملبت صدؽو ت  تتم السُّمككيةأبعاد مقياس المشكلبت  عمى أف   ( كىذا يدؿُّ 0.91 – 0.68)
 .  ةعالي
  اخمي:ساؽ الد  : صدؽ التِّ اثالثً 

 نةو استطلبعية مكك   اخمي للبستبانة بتطبيؽ الاستبانة عمى عينةو ساؽ الد  حقؽ مف صدؽ الاتِّ جرل الت  
مف فقرات الاستبانة   فقرةو  حساب معامؿ ارتباط بيرسكف بيف كؿِّ  حيث ت ٌـ , ٌـأك  بٌ أ( 32مف )
حة مف خلبؿ دؽ مكض  ة بمعاملبت الصِّ تائج الخاص  عد الذم تنتمي إليو, كالن  كمية لمبي رجة الكالد  

 الي:الت  الجدكؿ 
 عدرجة الكمية لمبُ فسية( والد  عد الأوؿ )المشكلات الن  ح معاملات ارتباط بيرسوف بيف فقرات البُ ( يوضِّ 10-4جدوؿ )

 للةمستوى الد   معامؿ الرتباط الفقرة الرقـ
 0001.** 727. ـ مع أفراد أسرتو.شعر بالخكؼ عندما يتكم  ي 1

 **019. 418. .اخكتو الأكبر سنن إيشعر بالارتباؾ عند الحديث مع  2

 **001. 570. كثيرة. مف مخاكؼو  كيشك 3

 **001. 615. ينتابو القمؽ بسبب أشياء لـ تحدث. 4

 **001. 630. كتر داخؿ البيت.الت  ك يؽ يشعر بالضِّ  5

 **001. 559. نتباىو عندما يتحدث مع الغرباء.ايضطرب  6

 **001. 634. يتمعثـ في الكلبـ عند تكجيو أسئمة لو مف قبؿ الأب. 7

 **001. 779. يخاؼ مف انتقاد الآخريف لو. 8

 **001. 736. مف انتقاده. ايدكر بداخمو خكفن  عبير عمايىصٍعيب عميو الت   9

 *034. 381. في المنزؿ. يشعر بالخجؿ بكجكد أقاربو 10

 **001. 762. يخاؼ مف الحديث مع غرباء لا يعرفيـ. 11

 **003. 515. عاني مف الأحلبـ المزعجة كالككابيس.يي  12

 **001. 648. اس.لى مكاف ممتمئ بالن  إخكؿ يخاؼ مف الدُّ  13

 **001. 621. تنقصو الجرأة في الحديث مع الآخريف. 14

 **001. 710. لمخجؿ. لمكاقؼ نتيجةن يتجاىؿ كثير مف ا 92

 **001. 704. يخاؼ مف الحديث عف نفسو أماـ الآخريف. 95

 *020. 417. عاني مف سرعة الانفعاؿ كالغضب.يي  91

 **011. 452. .يخشى الاختلبط بالآخريف 94

 **001. 571. ركيز كالانتباه.عاني مف صعكبة الت  يي  92

 // غير دالة                    0.05*  دالة عند                  0.01** دالة عند 

ع بمعاملبت ارتباط فسية( تتمت  عد الأكؿ )المشكلبت الن  فقرات البي  ابؽ أف  ف مف خلبؿ الجدكؿ الس  ي  بى تى 
عد فقرات بي  عمى أف   كىذا يدؿُّ  ,0.05 ,0.01عند مستكل دلالة أقؿ مف  اإحصائين  كدالةو  قكيةو 

 .مرتفعةو  صدؽو  ع بمعاملبتو تتمت   مككيةالسُّ المشكلبت 
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 انيح معاملات ارتباط بيرسوف بيف فقرات البعد الث  ( يوضِّ 11-4جدوؿ )
 عدة لمبُ رجة الكمي  )المشكلات الجتماعية( والد   

 مستوى الدللة معامؿ الرتباط الفقرة قـالر  
 014.* 435. .الذ كيالياتؼ  ايجمس ساعات طكيمة بمفرده مستخدمن  90

 **001. 718. ب المشاركة في الأنشطة مع الآخريف.يتجن   99

 **001. 800. ب المبادرة لمتحدث مع الآخريف.يتجن   99

 **001. 689. يتشاجر مع أسرتو. 95

 **001. 576. .لائقة أماـ الآخريف يمجأ لمكذب لمظيكر بصكرةو  94

 **001. 621. كتر.سـ علبقتو مع الآخريف بالت  تت   92

 016.** 430. .يشعر بعدـ الارتياح عند مخالطة الآخريف 95

 **001. 599. د باستخداـ أداة حادة عند الغضب.ييدِّ  91

 **001. 684. عامؿ مع إخكتو.يستخدـ قكتو كعضلبتو في الت   94

 004.** 498. يطرة عمى نفسو.تنتابو نكبات مف فقداف الس   92

 **001. 717. .يثكر كيغضب لأتفو الأسباب 50

 012.* 446. .يفتقر لمميارات الاجتماعية 59

 **001. 706. .لائؽو  غير ظ بكلبوـ عندما يغضب يتمف   59

 **001. 639. ؿ الجمكس بمفرده.فضِّ يي  55

 **001. 789. يتطاكؿ عمى إخكتو. 54

 **001. 601. يندفع لممشاجرات بدكف سبب. 52

 003.** 512. .ة بالآخريفخاص  ييتٍمًؼ الممتمكات العامة كال 55

 001.** 568. ر مف المشاركة في الأنشطة الاجتماعية.يتذم   51

 001.** 559. عمى الجمكس. ر, غير قادرو متكتِّ  54

 709.// 070. ؽ ما يريد.يكذب ليحقِّ  52

 **001. 601. د إخكتو بالانتقاـ.يتكع   40

 399.// 157. تو.عامؿ مع أفراد أسر ا في الت  يراكغ كثيرن  49

ر أخطائو بالكذب عمى الآخريف 49  021.* 412. .ييبىرِّ

 **001. 638. معيف. ضا عف سمكؾو عف عدـ الرِّ  ييتىمٍتًـ كتعبيرو  45

 **001. 788. يمجأ لإيذاء أفراد أسرتو. 44

 028.* 395. كتر عندما يكذب.يشعر بالت   42

 010.** 456. ث عف نفسو.يكذب عندما يتحد   45

ادًع يي  41  157.// 261. ر معتقدات لا يؤمف بيا.يً ظٍ ميخى

 // غير دالة                    0.05*  دالة عند                  0.01** دالة عند 

ع بمعاملبت اني )المشكلبت الاجتماعية( تتمت  عد الث  فقرات البي  ابؽ أف  ف مف خلبؿ الجدكؿ الس  تبي  
فقرات  عمى أف   كىذا يدؿُّ  ,0.05 ,0.01عند مستكل دلالة أقؿ مف  اإحصائين  كدالةو  ةو قكيٌ  ارتباطو 
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, 39الية ), ما عدا الفقرات الت  مرتفعةو  صدؽو  ع بمعاملبتً اني )المشكلبت الاجتماعية( تتمت  البعد الث  
 عد كمف المقياس.فمذلؾ يجب حذفيما مف البي  اصائين إح ( فيذه الفقرات غير دالةو  47, 41

 الث عد الث  ح معاملات ارتباط بيرسوف بيف فقرات البُ ( يوضِّ 12-4)جدوؿ 
 عدرجة الكمية لمبُ راسية( والد  )المشكلات الدِّ 

 للةمستوى الد   معامؿ الرتباط الفقرة قـالر  
 **00009 595. إلى المدرسة. ايذىب متأخرن  44

 **00009 543. ركس كالكاجبات المنزلية.قميؿ الاىتماـ بالدُّ  42

 //928. 017. و المدرسة لو إنذارات تقصير كغياب.تكجِّ  20

 **00009 683. ركس.في فيـ الدُّ  عاني مف صعكبةو يي  29

 *042. 361. يتظاىر بالمرض حتى لا يذىب لممدرسة. 29

 **00009 555. ككل مف زملبئو في الفصؿ.كثير الش   25

 **004. 491. راسية.بيف الحصص الدِّ  اث شغبن دً حٍ يي  24

 **015. 426. يخرج مف المدرسة بدكف استئذاف. 22

 **00009 783. راسية.يجد صعكبة في تذكر المعمكمات الدِّ  25

 *013. 433. د عمى أساتذتو في المدرسة.يتمر   21

 //492. 126. كائح كالقكانيف المدرسية.د عمى الم  يتمر   24

 *019. 411. راب مكعد الامتحانات.فسي كالجسدم مع اقتكتر الن  يشعر بالت   22

 **00009 681. راسي.يشعر بالممؿ داخؿ الفصؿ الدِّ  50

 **00009 674. راسة.يعجز عف تنظيـ كقت الدِّ  59

 //099. 296. يعتدم عمى ممتمكات زملبئو 59

 // غير دالة                    0.05*  دالة عند                  0.01** دالة عند 

راسية( تتمتع بمعاملبت ارتباط الث )المشكلبت الدِّ فقرات البعد الث   ابؽ أف  ف مف خلبؿ الجدكؿ الس  تبي  
عد فقرات البي  عمى أف   كىذا يدؿُّ  ,0.05 ,0.01عند مستكل دلالة أقؿ مف  اإحصائين  كدالةو  قكيةو 
, 58, 50الية )الفقرات الت  , ما عدا مرتفعةو  ع بمعاملبت صدؽو راسية( تتمت  الث )المشكلبت الدِّ الث  
 عد كمف المقياس.فمذلؾ يجب حذفيما مف البي  ا( فيذه الفقرات غير دالة إحصائين 62

 مييزي:دؽ الت  رابعاً: الصِّ 
إلى قسميف كيقارف متكسط  السُّمككيةتقكـ ىذه المقارنة في جكىرىا عمى تقسيـ مقياس المشكلبت 

إجراء طريقة  رجات ت ـ رجات. كبعد تكزيع الد  بع الأدنى في الد  رجات بمتكسط الر  بع الأعمى في الد  الر  
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ح ذلؾ مف رجات, كيتضِّ %( مف الد  25رجات كأقؿ )%( مف الد  25رفية بيف أعمى )المقارنة الط  
 الي:خلبؿ الجدكؿ الت  

" لدراسة الفروؽ بيف ف المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية وقيمة اختبار "ماف وتنيبيِّ (  يُ 13-4جدوؿ )
 بعاده لدى أفراد العينةأو  السُّموكيةمرتفعي ومنخفضي درجات مقياس المشكلات و متوسطي 

 السُّموكيةالمشكلات 
 بعادىاأو 

 (8رجات )ف=مرتفعي الد   (8رجات )ف=منخفضي الد  
 للةمستوى الد   Zقيمة 

 المتوسط
النحراؼ 
 المعياري

 المتوسط
النحراؼ 
 المعياري

 009.** 3.69- 6.0 39.9 3.2 5.6 شكلبت نفسيةم

 009.** 3.59- 10.7 49.0 2.9 7.9 مشكلبت اجتماعية

 009.** 3.19- 2.0 19.3 2.3 3.6 مشكلبت دراسية

 009.** 3.52- 16.3 99.3 9.5 23.7 رجة الكمية لممقياسالد  

 // غير دالة                    0.05*  دالة عند                  0.01** دالة عند 

رجات كمرتفعي ابؽ كجكد فركؽ جكىرية ذات دلالة إحصائية بيف منخفضي الد  ف مف الجدكؿ الس  بي  تى 
بعادىا أك  السُّمككيةالمشكلبت  عمى أف   كىذا يدؿُّ  ,لبثةبعادىا الث  أك  السُّمككيةرجات في المشكلبت الد  
رجات المرتفعة عمى مقياس المشكلبت فراد ذكم الد  رجات المنخفضة كالأز بيف الأفراد ذكم الد  تميِّ 

. كى ع بمعامؿ صدؽو المقياس كفقراتو يتمت   ا يعني أف  م  لبثة, كمً بعادىا الث  أك  السُّمككية يشير إلى  كعاؿن
 رجات المنخفضة. رجات العميا كالد  مييز بيف الد  صلبحية المقياس لمت  

 :السُّموكيةكلات بات لمقياس المشمعاملات الث  : اثانيً 
بات بطريقتيف قامت الباحثة بحساب الث   السُّمككيةبات لمقياس المشكلبت ؽ مف معاملبت الث  لمتحقُّ 

 الي:فصيؿ مف خلبؿ الت  صفية, كسكؼ نعرضيا بالت  جزئة النِّ لفا كركنباخ كطريقة الت  أكىما: طريقة 
 : كرونباخ –بات بطريقة ألفا معاملات الث   -1

 ـ كبعد تطبيؽ  قيمة ألفا  أف   دى جً بات, حيث كي حساب معامؿ ألفا كركنباخ لقياس الث   الاستبانة ت
ع تتمت   السُّمككيةمقياس المشكلبت  عمى أف   كافي   , كىذا دليؿه (0.94)كركنباخ لممقياس تساكم 

بات لأبعاد معامؿ الث   , فقد تراكحأبعادو  ةالمقياس لديو ثلبث , كبما أف  كمرتفعو  عاؿو  بمعامؿ ثباتو 
 .مرتفعةو  ع بمعاملبت ثباتو أبعاد المقياس  تتمت   أف  عمى  (, كىذا يدؿُّ 0.92 –0.79المقياس بيف ) 
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 صفية:جزئة النِّ الت   بات بطريقةِ : معاملات الث  2
 ـ  قسمة بنكد المقياس  صفية, حيث ت ـ جزئة النِّ بات باستخداـ طريقة الت  حساب معاملبت الث   ت

صؼ الأكؿ كمجمكع حساب معامؿ الارتباط بيف مجمكع فقرات النِّ  ى نصفيف, كمف ث ـ ي إلالكمِّ 
عد, حيث بمغ معامػؿ ارتبػاط بيرسػكف لدرجات المقياس بيذه اني لممقياس كالبي صؼ الث  فقرات النِّ 

(, 0.85بات )لة أصبح معامؿ الث  براكف المعد   -(, كبعد استخداـ معادلة سبيرماف 0.74ريقػة )الط  
أبعاد,  ةالمقياس لو ثلبث . كبما أف  عاليةو  ع بدرجة ثباتو تمت  يالمقياس  عمى أف   كافي   ىذا دليؿه  كيعدُّ 

المقياس بأبعاده  عمى أف   (, كىذا يدؿُّ 0.92 –0.75بات للؤبعاد بيف )حيث تراكحت معاملبت الث  
 الي: لت  ح ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ ا, كيتضِّ مرتفعةو  ع بمعاملبت ثباتو يتمت  

صفية لمقياس المشكلات جزئة النِّ بات بطريقة ألفا كرونباخ وطريقة الت  ح قيمة معاملات الث  ( يوضِّ 14-4جدوؿ )
 وأبعادىا السُّموكية

 السُّموكيةمقياس المشكلات 
عدد 
 الفقرات

معامؿ ألفا 
 كرونباخ

 صفيةجزئة النِّ طريقة الت  
معامؿ ارتباط 
 بيرسوف

 براوفمعادلة سبيرماف 

 0.91 0.83 0.9 19 مشكلبت نفسية

 0.92 0.85 0.92 25 مشكلبت اجتماعية

 0.75 0.60 0.79 12 مشكلبت دراسية

مككيةي ) المشكلبت المقياس الكمِّ   0.85 0.74 0.94 56 (السُّ

 1/ر+ 2معادلة سبيرماف براوف المعدلة = ر*



 

106 

 

 : إعداد الباحثةيّ لُأسر اواصؿ : مقياس الت  اثانيً 
 وصؼ الأداة: -1

مبة المراىقيف في المحافظة لدل الط   مٌ لأيسر اكاصؿ عرؼ عمى مستكل الت  تيدؼ الأداة إلى الت   
( فقرة كضعتيا الباحثة بعد 42ف المقياس في صكرتو الأكلية عمى ) الكسطى بقطاع غزة, كتضم  

كبعد عرضيا عمى   ,مٌ لأيسر ا كاصؿتناكلت الت   التِّيالكتب ك راسات مف الدِّ  كبيرو  لبع عمى عددو الاطِّ 
دؽ جراء الصِّ إ( فقرة, كبعد 35فقرات المقياس ) ( أصبح عدد1ميف ممحؽ رقـ )مف المحكِّ  عددو 
 ـ كالث   لدل  مٌ لأيسر اكاصؿ الت  عمى ز (  تركِّ 32يائي )( فقرات ليصبح عدد الفقرات النِّ 3حذؼ ) بات ت

, كأماـ كؿ عبارة خمس إجابات تبدأ مٌ لأيسر اؿ كاصككؿ عبارة في المقياس ترتبط بالت  المراىقيف, 
فؽ تت   التِّي( أماـ العبارة x, كيضع المبحكث إشارة )ا, دائمن ا, كثيرن ا, أحيانن ا, نادرن اأبدن الإجابة الأكلى 

أكيد في المطمؽ كينتيي بالت  ج يبدأ مف الن  ر عف مشاعره كالإجابات كميا صحيحة كبيا تدرُّ كتعبِّ 
 أماـ العبارة. التِّيالإجابة عمى كاحدة مف الخيارات  ت ٌـتالمشاعر. ك لبزـ ليذه كالت  
 تصحيح الأداة: -2

مى كتقع الإجابة عدرجة,  (160)تتراكح درجات ىذا المقياس مف درجة كاحدة حتى 
ما بيف  عبارةو  رجة لكؿِّ ( كتتراكح الد  اا, دائمن ا, غالبن ا, أحيانن ا, نادرن المقياس في خمس مستكيات )أبدن 

 1ا, نادرن  2, اأحيانن  3ا, غالبن  4ا, دائمن  5جابة )درجة(, بمعنى إذا كانت الإ –رجات )خمسة  د
الأخذ بعيف الاعتبار  , كقد ت ـ مٌ لأيسر اكاصؿ رجة إلى ارتفاع مستكل الت  شير ارتفاع الد  (, حيث تي اأبدن 

, 9, 8, 6, 5, 3, 2فقرات سمبية ) الية ىيالفقرات الت   مبية كالفقرات الإيجابية. حيث أف  الفقرات الس  
ّـُ  ,(33, 32, 31, 28, 27, 26, 24, 22, 21, 18, 14, 13, 12, 11, 10 ح تصحي كيت

 (.اأبدن  5ا, نادرن  4ا,أحيانن  3ا, غالبن  2ا, دائمن  1ىذه الفقرات مف خلبؿ  )
 يكومترية للأداة:الخصائص الس   -3

 أولً: صدؽ الأداة:
دؽ بثلبث طرؽ كىما: ؽ لممقياس قامت الباحثة بحساب الصِّ دؽ مف معاملبت الصِّ لمتحقُّ 
فصيؿ مف خلبؿ مييزم, كسكؼ نعرضيا بالت  دؽ الت  اخمي, الصِّ ساؽ الد  ميف, صدؽ الاتِّ صدؽ المحكِّ 

 الي:الت  
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 ميف:أولً: صدؽ المحكِّ 
 كؿ   يف دريسيةالت   الييئة أعضاء مف ميفالمحكِّ  مف مجمكعة عمى الاستبانة الباحثة عرضت
الإنسانية  العمكـ في يفمختصِّ  كعمى جامعة الأقصى{ -جامعة الأزىر  -الإسلبمية مف }الجامعة

انظر الممحؽ ميف المحكِّ  ادةالس   لآراء الباحثة استجابت كقد ص عمـ نفس( كالبحث العممي,)تخصُّ 
 مقترحاتيـ كءض في كتعديؿو  حذؼو  مف يمزـ ما بإجراء , كقامتميفممحؽ بأسماء المحكِّ  (1)رقـ 
 ـ  نمكذجو  في تسجيميا بعد تطبيقيا  ليت ٌـ يائيةصكرتيا قبؿ النِّ  في خرجت الاستبانة إعداده, كبذلؾ ت
 الاستطلبعية. العينة عمى
 اخمي:ساؽ الد  : صدؽ التِّ اثانيً 

 نةو مكك   استطلبعيةو  اخمي للبستبانة بتطبيؽ الاستبانة عمى عينةو ساؽ الد  حقؽ مف صدؽ الاتِّ جرل الت  
 ـ  , ٌـأك  بٌ أ( 32مف ) مف فقرات الاستبانة   حساب معامؿ ارتباط بيرسكف بيف كؿ فقرةو  حيث ت
 الي:مف خلبؿ الت   ةن دؽ مكضح  ة بمعاملبت الصِّ تائج الخاص  ة للبستبانة, كالن  رجة الكمي  كالد  

 ة لممقياسرجة الكميّ والد   يّ سر لأُ اواصؿ ح معاملات ارتباط بيرسوف بيف فقرات مقياس الت  ( يوضِّ 15-4جدوؿ )

 للةمستوى الد   معامؿ الرتباط الفقرة قـالر  
 009.** 610. يتكاصؿ ابني/ابنتي معي تكاصلبن فاعلبن. 1

 012.* 445. عبير عما يدكر في رأسو.يجد ابني/ابنتي صعكبة في الت   2

 009.** 664. .مٌ سر لأي اعمى تكاصمنا  الذ كيييؤىثِّر استخداـ ابني/ابنتي لمياتؼ  3

 009.** 675. .اا جيدن غًي ابني/ابنتي إلى حديثي إصغاءن ييصٍ  4

 007.** 476. صاؿ بيف ابني/ابنتي مغمقة.قنكات الاتِّ  5

 147.// 267. مف العلبقات بينى كبيف ابني/ابنتي. الذ كيييضٍعًؼ استخداـ الياتؼ  6

 009.** 604. ا للآخر.من   زيادة فيـ كلًب  مع ابني/ابنتي عمىتيساعد الجمسات العائمية  7

 009.** 555. الحديث بيني كبيف ابني/ابنتي دكف جدكل. 8

 009.** 605. تو.لأيسر فصاح عف أفكاره يرفض الإ 9

 009.** 731. صح كالإرشاد لو.يتذم ر ابني/ابنتي عند تقديـ النُّ  10

 009.** 601. ة.اص  يتجن ب  ابني/ابنتي الحديث معي عف مشاكمو الخ 11

 009.** 619. .ةلأيسر ايشعر ابني/ابنتي بعدـ الأماف داخؿ  12

 003.** 511. .عدائيةو  كاصؿ بطريقةو يستجيب ابني/ابنتي لمت   13

 005.** 488. عمى الحديث معي. الذ كيؿ استخداـ ىاتفو ييفضِّ  14

ز الياتؼ  15  791.// 049.- بني/ابنتي.خصي مع اكاصؿ الش  فرصة الت   الذ كيييعىزِّ

 032.* 386. يحترـ ابني/ابنتي آرائي ككجيات نظرم. 16

 012.* 447. يستطيع ابني/ابنتي قراءة كفيـ تعبيرات كجيي. 17
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 للةمستوى الد   معامؿ الرتباط الفقرة قـالر  
ؿ استخداـ الياتؼ  18  002.** 544. عمى الجمسات العائمية. الذ كيييفىضِّ

ز استخداـ الياتؼ  19  326.// 182. .مٌ لأيسر اكاصؿ مف فرص الت   الذ كيييعىزِّ

 005.** 492. أيىىاتًؼ ابني/ابنتي لممتابعة كالاطمئناف. 20

21 
 االمباشر)كجين  مٌ لأيسر اكاصؿ لمتقميؿ مف الت   الذ كيييؤىدِّم استخداـ الياتؼ 

 لكجو(.
.629 **.009 

 009.** 764. جر عمى ابني/ابنتي أثناء حديثي معيـ.يؽ كالض  ظٍيًر الضِّ يي  22

 042.* 368. يستجيب ابني/ابنتي لي بجميع حكاسيـ أثناء حديثي. 23

 009.** 618. لمكقت. مضيعةن  ايرل ابني/ابنتي أف  تكاصمنا معن  24

 002.** 543. .كاضحو  فظية بشكؿو فظية كغير الم  يستجيب ابني/ابنتي لرسائمي الم   25

ؿ الاحتفاظ بآرائو لنفسو كعدـ طرحيا أمامي. 26  002.** 543. ييفىضِّ

 009.** 708. .كاضحو  يتظاىر ابني/ابنتي بالاستماع لي بدكف اىتماوـ  27

 009.** 599. ا للآخر.يشعر بكجكد فكارؽ زمنية تحكؿ دكف فيـ كؿ من   28

 009.** 615. ة.يتحاكر معي عف أحكالو الخاص   29

 009.** 741. ظر.ييرىحِّب بالحديث معي كتبادؿ كجيات الن   30

 028.* 396. كت.ة كارتفاع الص  قاش مع ابني/ابنتي الحدٌ ب النِّ صاحً يي  31

ن ب ا 32  009.** 650. كاصؿ معي عند كجكده في المنزؿلت  يىتىجى

 009.** 629.- ؽ بو.يستشيرني ابني/ابنتي في كؿ ما يتعم   33

 009.** 634. ة.يٌ لأيسر اييشىاركني ابني/ابنتي في الأنشطة كالمناسبات  34

 009.** 791. خاذ القرار.ة قبؿ اتِّ يينىاقشني ابني /ابنتي في أمكرىـ الخاص   35

 // غير دالة                    0.05*  دالة عند                  0.01** دالة عند 

 ةو قكيٌ  ع بمعاملبت ارتباطو تتمت   مٌ لأيسر اكاصؿ فقرات مقياس الت   ابؽ أف  ف مف خلبؿ الجدكؿ الس  تبي  
كاصؿ فقرات الت   عمى أف   كىذا يدؿُّ  ,0.05 ,0.01عند مستكل دلالة أقؿ مف  اإحصائين  كدالةو 

( فيي غير دالات 19, 15, 6الية ). ما عدا الفقرات الت  مرتفعةو  ع بمعاملبت صدؽو تتمت   مٌ لأيسر ا
 , فمذلؾ يجب حذفيما مف المقياس.اإحصائين 

  
 مييزي:دؽ الت  : الصِّ اثالثً 

بع إلى قسميف كيقارف متكسط الرُّ  مٌ لأيسر اكاصؿ المقارنة في جكىرىا عمى تقسيـ مقياس الت  تقكـ ىذه 
 ـ كبعد تكزيع الد   ,رجاتبع الأدنى في الد  رجات بمتكسط الرُّ الأعمى في الد   إجراء طريقة  رجات ت
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ح ذلؾ مف رجات, كيتضِّ %( مف الد  25رجات كأقؿ )%( مف الد  25رفية بيف أعمى )المقارنة الط  
 الي:خلبؿ الجدكؿ الت  

ف المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية وقيمة اختبار "ماف وتني" لدراسة الفروؽ بيف بيِّ (  يُ 16-4جدوؿ )
 يّ لُأسر اواصؿ مرتفعي ومنخفضي درجات مقياس الت  و متوسطي 

 المتوسط  العدد المستوى المقياس
النحراؼ 
 المعياري

 للةمستوى  الد   Zقيمة 

 مٌ لأيسر اكاصؿ الت  
 11.25 58.14 1 منخفضي الدرجات

5099- 00009** 
 4.57 114.29 7 مرتفعي الدرجات

 // غير دالة                    0.05*  دالة عند                  0.01** دالة عند 
رجات كمرتفعي ضي الد  ابؽ كجكد فركؽ جكىرية ذات دلالة إحصائية بيف منخفف مف الجدكؿ الس  ي  بى تى 
ز بيف الأفراد يميِّ  مٌ لأيسر اكاصؿ مقياس الت   عمى أف   , كىذا يدؿُّ مٌ لأيسر اكاصؿ مقياس الت   رجات فيالد  

 ا يعني أف  م  , كمً مٌ لأيسر اكاصؿ رجات المرتفعة عمى الت  رجات المنخفضة كالأفراد ذكم الد  ذكم الد  
رجات مييز بيف الد  يشير إلى صلبحية المقياس لمت   ك. كىعاؿو  ع بمعامؿ صدؽو المقياس كفقراتو يتمت  

 رجات المنخفضة. العميا كالد  
 :يّ لُأسر اواصؿ بات لمقياس الت  معاملات الث  : اثانيً 
بات بطريقتيف كىما: قامت الباحثة بحساب الث   مٌ لأيسر اكاصؿ بات لمقياس الت  ؽ مف معاملبت الث  لمتحقُّ 

 الي:فصيؿ مف خلبؿ الت  صفية, كسكؼ نعرضيا بالت  جزئة النِّ كطريقة الت   لفا كركنباخأطريقة 
 : كرونباخ –بات بطريقة ألفا معاملات الث   -1

 ـ  قيمة ألفا  أف   دى جً بات, حيث كي حساب معامؿ ألفا كركنباخ لقياس الث   كبعد تطبيؽ الاستبانة ت
ع بمعامؿ تتمت   مٌ لأيسر اكاصؿ مقياس الت   ف  عمى أ كافي   , كىذا دليؿه (0.92)كركنباخ لممقياس تساكم 

 .كمرتفعو  عاؿو  ثباتو 
 صفية:جزئة النِّ بات بطريقة الت  : معاملات الث  2

 ـ  قسمة بنكد المقياس  صفية, حيث ت ـ جزئة النِّ بات باستخداـ طريقة الت  حساب معاملبت الث   ت
 ـ الكمِّ  صؼ الأكؿ كمجمكع مكع فقرات النِّ حساب معامؿ الارتباط بيف مج ي إلى نصفيف, كمف ث

عد, حيث بمغ معامػؿ ارتبػاط بيرسػكف لدرجات المقياس بيذه اني لممقياس كالبي صؼ الث  فقرات النِّ 
(, 0.90بات )براكف المعدلة أصبح معامؿ الث   -(, كبعد استخداـ معادلة سبيرماف 0.83ريقػة )الط  
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ح ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ , كيتضِّ عاليةو  ع بدرجة ثباتو مت  يتالمقياس  عمى أف   كافي   كيعد ىذا دليؿه 
 الي: الت  

 صفيةجزئة النِّ بات بطريقة ألفا كرونباخ وطريقة الت  ح قيمة معاملات الث  ( يوضِّ 17-4)جدوؿ 
 يّ لُأسر اواصؿ لمقياس الت   

 يّ لُأسر اواصؿ مقياس الت  
عدد 
 الفقرات

معامؿ ألفا 
 كرونباخ

 يةصفجزئة النِّ طريقة الت  
معامؿ ارتباط 
 بيرسوف

 معادلة سبيرماف براوف

 0.90 0.83 0.92 32 مٌ لأيسر اكاصؿ الت  

1/ر+ 2لة = ر*معادلة سبيرماف براوف المعد    
 

 الأساليب الإحصائية: 4-6
 Statistical Packageحميؿ الإحصػائيتائج مف خلبؿ برنامج الت  قامت الباحثة بتفريغ كتحميؿ الن  
for the Social Sciences  (SPSS 20.0) الية:استخداـ الأساليب الإحصائية الت   , كقد ت ـ 

 سبة المئكية كالمتكسط الحسابي. النِّ  إحصاءات وصفية منيا: -1

سبة المئكية لمقاييس كيفيد في معرفة مقدار النِّ  سبي(:سبي )الوزف النِّ المتوسط الحسابي النِّ  -2
 راسة.الدِّ 
 ة كاحدة.لعينOne sample T-test T اختبار  -3

 .لمعرفة ثبات فقرات المقاييس (:Cronbach's Alphaمعامؿ ألفا كرونباخ ) -4

 أكد مف أف  كيستعمؿ لمت  : (Split half methods)صفيةجزئة النِّ بات بطريقة الت  معامؿ الث   -5
 مرتفعة. المقاييس لدييا درجات ثباتو 

ؽ مف صدؽ تحقُّ لم (:Person Correlation Coefficientمعامؿ ارتباط بيرسوف )  -6
رجة الكمية لممقاييس, كلقياس درجة الارتباط يستخدـ ىذا اخمي بيف فقرات الاختبار كالد  ساؽ الد  الاتِّ 

 رات.الاختبار لدراسة العلبقة بيف المتغيِّ 
 .: لكشؼ دلالة الفركؽ بيف متكسطات عينتيف مستقمتيفاختبار )ت( لعينتيف مستمقتيف -7
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لبياف دلالة الفركؽ ببف متكسطات ثلبث  (:One-Way ANOVAبايف الأحادي )تحميؿ الت   -8
 فأكثر. عيناتو 

رات العكامؿ مف متغيِّ  رو متغيِّ  جاه الفركؽ كدلالتيا بيف فئات كؿِّ لمعرفة اتِّ  اختبار شيفيو: -9
 راسة.يس الدِّ ييمغرافية كتأثيرىا عمى مقاالدِّ 
 .قمتيف لممقارنة بيف عينتيف مست Mann-Whitney- U Test)) وييتني:-ماف -10

تستخدـ ىذه المعادلة  : Spearman-Brown Spilt Halfلمتجزئة النصفية  سبيرماف براوف-10
 .في ايجاد معاملبت ثبات الاختبارات كالمقاييس المختمفة

 

 :راسةصعوبات الدِّ  4-7
 اعترضت طريقيا: التِّي عكباتكالصُّ  اتحدي  الت   مف راسة مجمكعةن الدِّ  إعداد أثناء الباحثة كاجيت 

, كبعضيـ رفض )الاستبانتيف( راسةالدِّ  أداتيا لتطبيؽ رفض تعاكف بعض الأيسر نيائين  -1
 سر بعضيـ.ىاب إلى أي طر الباحثة لمنزكؿ لرغبتيـ كالذ  ا اض  م  طبيؽ مً الحضكر إلى مكاف الت  

عطاء الاستبانة لمطمبة لتسميميا إف مباشرة, حيث رفضت الباحثة صعكبة الكصكؿ لمكالديٍ  -2
 خذ كقت كجيد مف الباحثة.أب ا تتطم  م  ا مف القياـ بتعبئتيا, مً خكفن  فلمكالديٍ 

 كاصؿ الأيسرمٌ.قة بالت  راسات كالمراجع العربية المتعمِّ رة الدِّ دٍ ني  -3
خراج عمييا غمبالت   مف تتمكن   الباحثة أف   إلاٌ  كغيرىا عكباتالصُّ  ىذه كرغـ  في العمؿ ىذا كا 

 المشرؼ. تكجييات  ـ ث أكلان  الله بفضؿ صكرتو الحالية

 



 
 
 
 
 
 

  الخامس الفصل 5

 راست وحفسٍرهاعرض نخائج الذ  
 

 

 تمييد 5-1
 تساؤلت الدِّراسة 5-2
 الن تائج والت وصيات 5-3
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 الفصؿ الخامس
  تحميؿ الن تائج ومناقشتيا 

  :تمييد 5-1

ػػػػ  ـ ا لمن  فيمػػػػا يمػػػػي عرضن راسػػػػة كالمعالجػػػػات الحصػػػػكؿ عمييػػػػا باسػػػػتخداـ أدكات الدِّ  تػػػػائج التِّػػػػي تػػػػ
ّـُ ا لأسػػئمة الدِّ الإحصػػائية كفقنػػ ػػعػػرض الن   راسػػة كفرضػػياتيا, كسػػيت  ـ ة بتسػػاؤلات الدِّ تػػائج الخاص   راسػػة ثػػ

 راسة.  ة بفرضيات الدِّ ص  تائج الخاعرض الن  

  تساؤلت الدِّراسة: 5-2
 الذ كية واتؼالي مستخدميما مستوى شيوع المشكلات السُّموكية لدى المراىقيف : الأوؿساؤؿ الت  

 بالمحافظة الوسطى في قطاع غزة؟ الوالديْف نظر وجية مف

ػمككية لػدل المػراىقيف لمت    نظػر كجيػة مػف الذ كيػة اليكاتػؼ مسػتخدميعرؼ عمػى مسػتكل المشػكلبت السُّ

بحسػػاب المتكسػػط الحسػػابي كالانحػػراؼ  ةالباحثػػ ت, قامػػبالمحافظػػة الكسػػطى فػػي قطػػاع غػػزة فالكالػػديٍ 
ة بيذا الت سػاؤؿ , لدرجات مقياس المشكلبت السُّمككية كأبعاده سبيالنِّ  المعيارم كالكزف كالن تائج الخاص 

 :الجدكؿ الت اليمف خلبؿ مكض حة 

 مستخدميالمشكلات السُّموكية وأبعاده لدى المراىقيف لمقياس نتائج اختبار ت لعينة واحدة ف يِّ بَ (  يُ 1-5جدوؿ )

 (408بالمحافظة الوسطى في قطاع غزة ) ف= والديْفال نظر وجية مف الذ كية اليواتؼ

عدد  المشكلات السُّموكية
 الفقرات

المتوسط 
النحراؼ  المتوسط الفتراضي

 مستوى الد للة قيمة ت الوزف النِّسبي % المعياري

001**. 20.9- 45.4 13.4 43.1 57 19 المشكلبت الن فسية  

001**. 24.4- 43.0 17.6 53.7 75 25 المشكلبت الاجتماعية  

 001.** 26.2- 40.4 9.1 24.2 36 12 المشكلبت الدِّراسية

الدرجة الكمية  
مككية(  001.** 26.7- 43.2 35.5 121.0 168 56 )المشكلبت السُّ

   0.05* دالة عند           0.01** دالة عند 
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المتكسط الافتراضي  أظيرت الن تائج المكض حة في الجدكؿ الس ابؽ كجكد فركؽ جكىري ة بيف
( درجة كبيف درجات المشكلبت السُّمككية لممراىقيف, فقد بمغ 168لممشكلبت السُّمككية كيساكم )

( درجة كبانحراؼو معيارم   121متكسط درجات المراىقيف عمى مقياس الميشكلبت السُّمككية الكميٌة )
أف  مستكل المشكلبت السُّمككية  ( درجة, كىك أقؿ مف المتكسط الافتراضي, كىذا يدؿُّ عمى35.5)

أدنى مف المتكسط العاـ عند المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ الذ كية, كبما أف  المقياس لديو ثلبثة أبعاد 
%(, كيميو في 45.4فقد احتؿ بيعد المشكلبت الن فسية المرتبة الأكلى عند المراىقيف بكزفو نسبي  )

%(, في حيف جاءت المشكلبت الدِّراسية في 43عية بكزفو نسبي  )المرتبة الث انية المشكلبت الاجتما
%(, كمًم ا سبؽ يدلِّؿ عمى أف  المراىقيف مستخدمي 40.4المرتبة الث الثة كالأخيرة بكزفو نسبي  )

اليكاتؼ الذ كية لدييـ مشكلبتو سمككيةو كدراسيةو كنفسيةو كاجتماعيةو بشكؿو متكسطو حسب كجية نظر 
 كلمتعرؼ عمى مستكيات المشكلبت السُّمككية عند المراىقيف, مف خلبؿ المعادلة التالية: .الكالديٍف

 المستكل المرتفع < ـ +        ع

 ع        -> ـ  المستكل المنخفض

%( مف المراىقيف لدييـ مشكلبتو نفسيٌةو بدرجةو خفيفةو, بينما 50.2فقد أظيرت النتائج بأف  )
%( فقط لدييـ مشكلبتو نفسيةو بدرجةو مرتفعةو, أم ا 4.2, في حيف أف  )%( بدرجةو متكسطةو 45.6)

%( مف المراىقيف لدييـ مشكلبتو 28.4بخصكص المشكلبت الاجتماعية, فقد ليكحظ بأف  )
%( بدرجةو مرتفعةو. أم ا 20.6%( بدرجةو متكسطةو, في حيف أف  )51اجتماعيٌةو بدرجةو خفيفةو, بينما )

%( لدييـ مشكلبتو دراسيةو بدرجةو خفيفةو, 66.9ت الدِّراسية, فقد ليكحظ بأف  )بخصكص المشكلب
%( بدرجةو مرتفعةو. أم ا المشكلبت السُّمككية فقد ظير بأف  2.2%( بدرجةو متكسطةو, ك)30.9بينما )

 %( بدرجةو متكسطةو,34.6%( مف المراىقيف لدييـ مشكلبتو سمككيةو بدرجةو خفيفةو, بينما )64.0)
ح ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ:1.5في حيف أف  )  %( فقط بدرجةو مرتفعةو. كيتضِّ

 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

1 

2 
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 (408( يوضِّح مستوى المشكلات السُّموكية عند المراىقيف في العينة )ف=2-5جدوؿ )
 النِّسبة % العدد المستكم المشكلبت

 المشكلبت الن فسية

 خفيفة
 فأقؿ( 41)

205 50.2 

 45.6 186 ( 68-42)  متكسطة
 مرتفعة

 فأكثر( 69)
17 4.2 

 المشكلبت الاجتماعية

 خفيفة
 فأقؿ( 41)

116 28.4 

 51.0 208 ( 68-42)  متكسطة
 مرتفعة

 فأكثر( 69)
84 20.6 

 المشكلبت الدِّراسية

 خفيفة
 فأقؿ( 27)

273 66.9 

 30.9 126 ( 43-28)  متكسطة
 مرتفعة

 فأكثر( 44)
9 2.2 

مككيةمشكلبت الدرجة الكمية لم   السُّ

 خفيفة
 فأقؿ( 130)

261 64.0 

 34.6 141 ( 205-131)  متكسطة
 مرتفعة

 فأكثر( 206)
6 1.5 

 

 

( مستوى المشكلات السُّموكية لدى المراىقيف مستخدمي اليواتؼ الذ كية بالمحافظة الوسطى حسب 1-5شكؿ )
 (408وجية نظر الوالديْف ) ف=

 

 المرتبة الأولى عند المراىقيف بوزفٍ نسبي  كلبت الن فسية احتمت تبيف مف الجدكؿ الس ابؽ أف  المش
كىذا يرجع إلى طبيعة المشكلبت الن فسية التِّي يشعر بيا أكلياء الأمكر كالتِّي تحدث  %(،45.4) 

لأبنائيـ , كمف خلبؿ خبرة الباحثة الشخصية كتعامميا مع أكلياء المراىقيف  يمكف أف ترجع 
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إلى الاستخداـ الخاطئ لميكاتؼ الذ كية مف قبؿ الأبناء , حيث أف  اليكاتؼ المشكلبت النفسية 
الذ كية تيسبِّب كثير مف الخكؼ عمى الأبناء نتيجة الاستخداـ الخاطئ ليا, كالت عارؼ كفتح علبقات 
غير مرغكبة مع الآخريف كخاصة مع المراىقيف مف كلب الجنسيف , ككذلؾ الخكؼ عمى الأبناء مف 

لمكاقع غير المرغكب فييا, كالتِّي قد تيسبِّب فساد في المحيط الأيسرمٌ أك المجتمعي, كما أف فتح ا
ىناؾ قمؽ لدل الآباء عمى أبنائيـ نتيجة كجكد حسابات كىمية قد تشكِّؿ خطرنا عمييـ أك تسبِّب 

في مكاقع  كقكع الأبناء في كحؿ العمالة أك الابتزاز , كىناؾ مخاكؼ مف الانحراؼ الفكرم المكجكد
الت كاصؿ الاجتماعي, كما يشعر أكلياء الأمكر أف  الأجيزة الذ كية مف الممكف أف تككف مراقبة مف 
جيات خارجية تسعى إلى نشر الفساد في المجتمع , ككؿ ىذا نتيجة عدـ إدراؾ المراىؽ لما يقكـ 

راقبة, كما كتلبحظ الباحثة أف  بو إضافة لسماح الأيسرة لممراىؽ باستخداـ تمؾ اليكاتؼ الذ كية دكف م
استخداـ اليكاتؼ الذ كية في سف المراىقة يزيد مف الانطكائية لدل المراىؽ, كالخجؿ مف خلبؿ 
ز لديو مبدأ  شعكر المراىؽ بأف المجتمع المحيط لو مف الكبار ينظر لو بشكؿ خاطئ, كما كأن يا تعزِّ

ىذه الأجيزة فيصبح لديو الر غبة في امتلبؾ تمؾ الأجيزة الغيرة مف الزُّملبء نتيجة المكاكبة لتطكُّرات 
, كما أف  استخدامو لتمؾ اليكاتؼ تزيد لديو الانفعاؿ كالغضب كالش ؾ في الآخريف مًم ا يزيد مف 

 فقدانو لمثقة في نفسو . 
أف  المػػػراىقيف مسػػػتخدمي اليكاتػػػؼ الذ كيػػػة لػػػدييـ مشػػػكلبتو سػػػمككيةو )دراسػػػيةو كتعػػػزك الباحثػػػة 

كنفسيةو كاجتماعية( بشكؿو متكسط حسب كجية نظر الكالػديٍف لممسػتكل الت عميمػي الجيِّػد لمكالػديٍف)أفراد 
ػػاف بمتابعػة الأبنػػاء  كمسػػتكل تحصػػيميـ , حيػػث أف  المسػػتكل  العينػة( أمٌ أف  الكالػػديٍف المتعممػػيٍف ييتم 

مشكلبت السُّمككية التِّي ييعاني منيا الأبنػاء الت عميمي لمكالديٍف يمعب دكرنا ىامًا في الت خفيؼ مف حدة ال
خػػلبؿ مرحمػػة المراىقػػة. كتػػرل الباحثػػة أن ػػو كم مػػا زاد اىتمػػاـ الكالػػديٍف يػػنعكس ذلػػؾ إيجابينػػا عمػػى سػػمكؾ 

 الأبناء كبالت الي ييقمِّؿ مف حدِّة المشكلبت السُّمككية.

(, 2003(, ك)العثامنة,2014دكخ,كعند المكازنة : ات فقت ىذه الن تيجة مع كلًب مف دراسة )م
( حيث حصمت المشكلبت الن فسية العاطفية عمى المرتبة الأكلى, بينما اختمفت 2009ك)اسماعيؿ,

( حيث كانت المشكلبت الدِّراسية تمثِّؿ 2013ىذه الن تيجة مع نتيجة دراسة )دفع الله كيكسؼ,
 المرتبة الأكلى.

ي الأكثر كجكدنا لدل المراىقيف إذ ييصاحب ىذه أف  المشكلبت الن فسية ىالباحثة  كترل
, داخميةو نفسيةو  صراعاتو مشاكؿو ك  كينتج عنياالمرحمة تغيُّراتو نفسيٌةو تنعكس عمى سمكؾ المراىؽ 

بات فكلة كمتطم  فات الطُّ كمنيا: صراع بيف الاستقلبؿ عف الأيسرة كالاعتماد عمييا, كصراع بيف مخم  
بط الغرائز, كصراع بيف كعدـ التزاموبيف طمكحات المراىؽ جكلة كالأنكثة, كصراع الرُّ   كمعايير الض 
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قافي بيف جيمو الذم يعيش فيو بما لو مف آراء , كصراعو الث  كالقيِّـ الدِّينية كالأخلبقيةالاجتماعية, 
  .ابؽكأفكار كالجيؿ الس  

كىذا ، %(43ثانية بكزفو نسبي  )كما بينت نتائج الدِّراسة أف  المشكلبت الاجتماعية احتمت المرتبة ال
يبيِّف أف  ىناؾ مشكلبت اجتماعية, كأف  ىذه النِّسبة تبيِّف المخاكؼ التِّي يلبحظيا أكلياء الأمكر 
عمى أبناءىـ مف خلبؿ العيزلة الاجتماعية التِّي تسببيا اليكاتؼ الذ كية  كانشغاؿ الأبناء المراىقيف 

ييضٍعًؼ ىذا الاستخداـ الت كاصؿ بيف المراىؽ كأفراد المجتمع المحيط في استخداـ تمؾ الأجيزة, مًم ا 
بو, ككذلؾ يلبحظ الكالديف مف خلبؿ إجابتيـ لمبيعد الاجتماعي أف  المراىؽ نتيجة استخدامو 

 ، مشاجرات مع أسرتولميكاتؼ الذ كية قد يؤدِّم لافتقار الميارات الاجتماعية لديو, كما تسبِّب 
كما يكثر ، يشعر بعدـ الارتياح عند مخالطة الآخريف، واركة في الأنشطة مع الآخريفكيتجن ب المش

كر بطرؽو غير سميمةو, كيمجأ البعض الآخر لعمميات الن صب كالس رقة , كما  استخداـ الكاميرا كالصُّ
ر, يحاكؿ المراىؽ جذب انتباه الآخريف بأن و كبير كقادر عمى فعؿ الكثير مف الأمكر مثؿ الكبا

مف أىّـِ الأسباب التِّي تؤدِّم إلى المشكلبت الاجتماعية ىك غياب ، و كمحاكلةن منو لتقميد الأكبر سننا
رقابة الأـ كالأب عف أكلادىـ, كعف أىـ المكاقع التِّي يدخمكىا, كمف ىـ أصدقاؤىـ, كما ىي 

مف المراىقيف يمجأ اىتماماتيـ, كما أف  الحرماف نتيجة سكء الأكضاع الاقتصادية تجعؿ مف فئة 
 لعمميات الن صب كالابتزاز ليحصمكا عمى الماؿ بطريقة سيمة مف كجية نظرىـ الخاطئة.  

الانتقاؿ ك  أف  طبيعة مرحمة المراىقة كالت غيُّرات الجسدية كالن فسيةإلى بالإشارة جدير مًم ا ىك ك 
كىذه  سمطة الكالديٍف,خمص مف إلى الت  ا جاىدن المراىؽ خلبليا , يسعى جديدةو  فكلة إلى مرحمةو مف الطُّ 

بؿ كحتى  تعميماتو  ةً بو مف أي  مكؾ كمحاكلة تيرُّ إلى عصبيتو كاشتطاطو في السُّ  الد افعةأحد الأسباب 
مًم ا يكلِّد مشكلبتو سمككيةو داخميةو كخارجيةو, كلقد أشارت  صائح التِّي يسير بيا إليو الكبار,الن  

رم إلى أف  المشكلبت التِّي تكاجو المراىؽ تنقسـ الى قسميف داخمية الباحثة في الإطار الن ظ
راعات التِّي تنشأ  راع الد اخمي كشعكر المراىؽ بعدـ الر احة, كالصِّ كخارجية, كتتمث ؿ الد اخمية بالصِّ

كرة المثالية, إضافةن لممشكلبت المتعمِّقة بالصِّ  راع نتيجة الاختلبؼ بيف قدراتو الجسمية كبيف الصُّ
حكؿ الاستقلبؿ عف الأيسرة كالاعتماد عمى الذ ات كالشُّعكر بالحريٌة, في حيف تتمث ؿ المشكلبت 

 (.Michelle, 2009,p. 147الخارجية بالبيئة كالأيسرة )
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( إلى أف  الاحتياجات المختمفة أماـ 18ـ, ص 2000كما أشار كلب  مف )مكسى كالدُّسكقي,
ت كالحرماف كعدـ إشباع الحاجات الن فسية كالاجتماعية كعدـ النُّضج مطالب البيئة كنقص الإمكانا

كح المعنكية بيف الارتفاع كالانخفاض يؤدِّم إلى ظيكر المشكلبت السُّمككية.  الانفعالي, كتذبذب الرُّ

كلبت قؿ المشأيا ن  أىذا يعني  ف  أالثة, كترل الباحثة راسية فكانت في المرتبة الث  ا المشكلبت الدِّ م  أ
بي نت الن تائج أف  المشكلبت الدِّراسية حصمت إذ يـ, السُّمككية لدل المراىقيف مف كجية نظر كالديٍ 

%(, كىذا يعكس الفيـ الخاطئ الذم يبينو بعض أكلياء الأمكر باعتقاد أف  40.4عمى كزفو نسبي  )
ف  ىذا ييعتبر مكاكبة لمتكنكلكجيا, حيث الأجيزة الذ كية تقكـ بتنمية القدرات الت حصيمية لدل الط مبة كأ

أف  عدـ الر قابة كافتقار متابعة الأىالي لكيفية استخداـ اليكاتؼ الذ كية ككسيمة تعميمية يجعميا تفقد 
قيمتيا, حيث أف  استخداميا ييفقد الط الب كثيرنا مف الكقت بؿ كىدر الكقت بالكامؿ , كما  أن يا تؤثِّر 

ى طرؽ المذ اكرة , كتيضٍعؼ الاستذكار الجيِّد لديو, كتجعمو غير منظـ لمكاعيد بشكؿو سمبي  عم
المذاكرة كمتابعة الكاجبات البيتية, كمف الممكف أف تزيد مف تمردىـ كعدـ استماعيـ للئرشادات 
كالت كجييات التِّي يقدميا ليـ المدرسيف أك أكلياء الأمكر, كقد تيكٍجًد صعكبة في فيـ الدُّركس, 
كالمشكلبت بيف الزُّملبء أثناء الش رح داخؿ الفصؿ نتيجة المشكلبت بيف الزُّملبء مف خلبؿ استخداـ 
ة الدِّراسية أثناء شرح المدرس مًم ا  مكاقع الت كاصؿ بينيـ, كالشُّعكر بالممؿ كعدـ الانسجاـ بالحص 

ا عمى الت كتر الن فسي يفقده الانتباه كيشتتو, كتزيد لديو الن شاط المفرط لمحركة الز ائ دة, كتعمؿ أيضن
 عند اقتراب الامتحانات نتيجة عدـ مذاكرتيـ.

كتعزك الباحثة حصكؿ المشكلبت الدِّراسية عمى المرتبة الث الثة لدعـ كتشجيع الكالداف 
يارات المدرسية, كعدـ كجكد  الأبناء عمى الت عمـ, كمتابعتيـ لمسار المراىؽ الدِّراسي مف خلبؿ الزِّ

, كتقديـ المدعِّمات المادية كالمعنكية,  ف حيث يمنح الكالديٍ صراعاتو أسريةو كالت كاصؿ معو بشكؿو جيِّدو
لى إم ا يؤدِّ مِّ مً عكبات أماـ المراىؽ, تذليؿ الصُّ ساعدىـ عمى مًم ا ي اا خاصً بناء المراىقيف اىتمامن الأ

. كما أف  المشكلبت الدِّراسية التِّي عادةكالس   احةعكر بالر  يبعث في نفسو الشُّ ك حصيؿ, في الت   زيادةو 
 يكاجييا المراىؽ جزءه منيا يعكد لتركيبو الن فسي كخبراتو  في البيت كمرحمة الطُّفكلة.

كترل الباحثة أف  مشكلبت المراىؽ الدِّراسية إذا أيىٍمًمىت كلـ تمؽ اىتمامنا مف الكالديٍف 
ؿ إلى عكامؿو تعيؽ كالمدرسة فإن يا تصبح عقباتو أماـ ا لمراىؽ, بالإضافة إلى ككنيا قد تتراكـ كتتحك 

( إذ احتمت المشكلبت 2014مف تكافقو كتكيُّفو. كتختمؼ ىذه الن تيجة مع نتيجة دراسة)مدكخ,
 الدِّراسية المرتبة الث انية.
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 مف لذ كيةا اليواتؼ مستخدميما مستوى الت واصؿ الُأسريّ لدى المراىقيف : الث انيساؤؿ الت  

 بالمحافظة الوسطى في قطاع غزة؟ الوالديْف نظر وجية

 نظػر وجيػة مػف الذ كيػة اليواتػؼ مستخدميالت واصؿ الُأسريّ لدى المراىقيف عرؼ عمى مستكل لمت  

بحسػاب المتكسػط الحسػابي كالانحػراؼ  ةالباحثػ ت, قامػبالمحافظة الوسطى في قطػاع غػزة الوالديْف
ػحةن , لدرجات مقياس الت كاصؿ الأيسػرمٌ  بيسالمعيارم كالكزف النِّ  ػة بيػذا الت سػاؤؿ مكض  كالن تػائج الخاص 

 :الجدكؿ الت اليمف خلبؿ 

الت واصؿ الُأسريّ لدى سبي لمقياس ف المتوسط الحسابي والنحراؼ المعياري والوزف النِّ يِّ بَ (  يُ 3-5جدوؿ )
كية الهىاتف مستخذميالمراىقيف   (408بالمحافظة الوسطى في قطاع غزة ) ف= ىالذيْنال نظش وجهة من الزَّ

عدد  الت واصؿ الُأسريّ 
 الفقرات

المتوسط 
النحراؼ  المتوسط الفتراضي

لالة قيمة ت الوزف النسبي % المعياري  مستوى الدَّ

الد رجة الكمية 
 لمت كاصؿ الأيسرمٌ 

32 96 115.9 18.2 72.5 22.170 .**001  

   0.05* دالة عند           0.01** دالة عند 

أظيرت الن تائج الموض حة في الجدوؿ الس ابؽ إلى وجود فرؽٍ جوىري  بيف المتوسط 
( درجة وبيف درجاتِ الت واصؿ الُأسريّ، فقد بمغ متوسط 96الفتراضي لمت واصؿ الُأسريّ ويساوي )

( درجة، 18.2ياري  )( وبانحراؼٍ مع115.9درجات المراىقيف عمى مقياس الت واصؿ الُأسريّ )
وىو أكبر مف المتوسط الفتراضي، وىذا يدؿُّ عمى أف  مستوى الت واصؿ الُأسريّ مرتفعٌ عند 

 مف خلبؿ المعادلة التالية:المراىقيف مستخدمي اليواتؼ الذ كية، 

 المستكل المرتفع < ـ +        ع 

 ع        -> ـ  المستكل المنخفض

فقط مف المراىقيف لدييـ مستكل منخفض مف الت كاصؿ الأيسرمٌ,  %(1.2فقد ليكحظ بأف  )
%( مف 46.8%( مف المراىقيف لدييـ مستكل متكسط مف الت كاصؿ الأيسرمٌ, في حيف )52بينما )

ح ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ الت الي:  المراىقيف لدييـ مستكل مرتفع مف الت كاصؿ الأيسرمٌ, كيتضِّ
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 (408الت واصؿ الُأسريّ عند المراىقيف في العينة )ف=( يوضِّح مستوى 4-5جدوؿ )

 سبة %النِّ  العدد المستوي واصؿ الُأسريّ الت  

 واصؿ الُأسريّ الت  

 1.2 5 فأقؿ( 74) خفيفة
 52.0 212 ( 117-75) متكسطة
 46.8 191 فأكثر( 118) مرتفعة

 100.0 408 المجمكع
 

كىذه  (% 72.5)  نسبي   حصؿ عمى كزفو  مٌ لأيسر اكاصؿ مقياس الت   تائج أف  أظيرت الن   
فاعؿ الاجتماعي الت  ك , فالذم يقكـ بو المراىقك  مٌ لأيسر ااصؿ ك الت   مستكلعكس يا م  دة, مً تيجة جيِّ الن  

 ةالذ كياليكاتؼ  ف  ة, كأالذ كيتكفرىا اليكاتؼ  التِّيطبيقات الت  , كسيكلة ةالذ كيالذم تحدثو اليكاتؼ 
 مف كذلؾ , المجتمع داخؿ بيـ المناطة الاجتماعية لمقياـ بمسؤكلياتيـ دةفرص جيِّ  ةلأيسر اد تتيح لأفرا

ة الذ كياليكاتؼ  ف  كتنميتيا كما أ لدييـ الاجتماعية المسؤكلية لإيجاد زمةاللب   الميارات إكسابيـ  خلبؿ
 كاصؿ .صاؿ كالت  ر جزء مف الماؿ خلبؿ عممية الاتِّ تكفِّ 

عػػػكف ة فػػػي المحافظػػػة الكسػػػطى يتمت  الذ كيػػػالمػػػراىقيف مسػػػتخدمي اليكاتػػػؼ  ف  أ الباحثػػػة ككتعػػػز  
 ةلأيسػر اائد فػي الس ػ مٌ لأيسػر الممنػاخ  يـعمى مف المتكسط مف كجية نظػر كالػديٍ أ سرم  أ بمستكل تكاصؿو 

 كعيلػ ضػافةن ,إ مٌ لأيسػر ارابط كالت ػ كالحػبِّ  فاعػؿؼء كالت  مػف الػدِّ  جكاءو كالذم يجعؿ الأبناء يعيشكف في أ
يتيـ بتربيػػة الأبنػػاء مسػػؤكلك  ,بنػػاءمػػع الأ دةو جيِّػػ قامػػة علبقػػاتو اؿ فػػي إفػػراد العينػػة بػػدكرىـ الفع ػػأف الكالػػديٍ 
كالعػلبج بػؿ تشػمؿ  لكسػاء,اك  راب,كالش ػ عػاـ,مػف الط  فقػط ساسػية لا تعنػي تػكفير الاحتياجػات الأ التِّي

 مٌ لأيسػر اكاصػؿ ت  الالأبناء كيفية  تعميـ فكالكالديٍ  ةر لأيسادكر  ف  أ ذ, إدكاصؿ الجيِّ الت  ك كذلؾ سبؿ الحكار 
كاصػػؿ لمت مػػف أشػػكاؿو  ةلأيسػػر امػػو الأبنػػاء فػػي محػػيط كتكػػكيف العلبقػػات الاجتماعيػػة مػػف خػػلبؿ مػػا يتعم  

و ى في أن  تنعكس عمى نفسية كسمكؾ الفرد كتتجم   أىميةه  مٌ لأيسر اكاصؿ لمت  ك  , ةلأيسر امع أفراد  مٌ لأيسر ا
 نتجػػت تكاصػػلبن مػػا أيجابيػػة كم  علبقػػة إمػػا كانػػت ىػػذه الككم   ,ةلأيسػػر اة العلبقػػة بػػيف أفػػراد يعمػػؿ عمػػى تنميػػ

 .مككيي كالسُّ قً مي عف الانحراؼ الخي  بعيدةن  صالحةن  سكيةن  يساعد عمى نشأة الأبناء نشأةن  ايجابين إ

 لا  بيا إالانشغاؿ ك ة الذ كيائدة لميكاتؼ مبية الس  ظرة الس  غـ مف الن  عمى الر  ك و ن  كترل الباحثة أ
, فراد العينةمف كجية نظر أ مٌ لأيسر اكاصؿ زت مف فرص الت  عز   استخداـ مثؿ ىذه الأجيزة ف  أ
 .بناءالأكاصؿ مع في الت   جديدةو  حمقةو  إيجادالي بالت  ك 
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ا زىا عف غيرىالفمسطينية تميِّ  ةلأيسر اتعيشيا  التِّيركؼ الاجتماعية الظُّ  ف  فيو أ ا لاشؾ  م  كمً 
عب الفمسطيني في تقريب المسافات بيف أفراد الشِّ ة الذ كياليكاتؼ ساىمت حيث  ,العربية لأيسرمف ا

ف مف الكصكؿ إلى فمسطيف بسبب الاحتلبؿ تات المختمفة كالذم لا يتمك  المكجكد في مناطؽ الش  
مف العائلبت بت المسافات بيف الأىؿ, فتكاصمت العديد فكسرت ىذه الكسائؿ قيكد الاحتلبؿ كقر  

كاصؿ الاجتماعي الأخرل, كأعادت شمؿ العديد مف العائلبت عبر "الفيس بكؾ" كشبكات الت  
 .الفمسطينية

 راسة: فرضيات الدِّ : ثانيًا
 يّ لُأسر اواصؿ والت   السُّموكيةالمشكلات  بيفذات دللة إحصائية  علاقة: توجد لأولىا يةلفرضا 

ف بالمحافظة الوسطى في قطاع ة مف وجية نظر الوالديْ كيالذ  لدى المراىقيف مستخدمي اليواتؼ 
 غزة.

 ـ لمت    يجاد معامؿ ارتباط بيرسكف لدراسة العلبقة بيف إ حقؽ مف صحة ىذه الفرضية ت
ة مف كجية نظر الذ كيلدل المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ  مٌ لأيسر اكاصؿ كالت   السُّمككيةالمشكلبت 

مف خلبؿ  حةن قة بيذه الفرضية مكض  تائج المتعمِّ قطاع غزة, كالن  ف بالمحافظة الكسطى في الكالديٍ 
 الي:الجدكؿ الت  
لدى  يّ لُأسر اواصؿ والت   السُّموكيةبيف المشكلات  ت ارتباط بيرسوف لكشؼ العلاقةمعاملاح ( يوضِّ 5-5جدوؿ )

 قطاع غزة ف بالمحافظة الوسطى فية مف وجية نظر الوالديْ الذ كيالمراىقيف مستخدمي اليواتؼ 

 التواصؿ الأسري
 للةمستوى الد   معامؿ ارتباط بيرسوف المشكلات السُّموكية

 **0.001 566.- فسيةن  المشكلبت ال

 **0.001 731.- جتماعيةلامشكلبت اال

 **0.001 644.- راسيةدِّ المشكلبت ال

مككيةالمشكلبت   **0.001 741.- الكمية السُّ

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عند          0.01** دالة إحصائيان عند 

بيف ابؽ كجكد علبقة عكسية ذات دلالة إحصائية حة في الجدكؿ الس  تائج المكض  أظيرت الن  
فسية, المشكلبت الاجتماعية, الية )المشكلبت الن  الت   ابعادىكأ السُّمككيةة لممشكلبت رجة الكمي  الد  

ة مف كجية الذ كيلدل المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ  مٌ لأيسر اكاصؿ الت  راسية( كبيف المشكلبت الدِّ 
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مستخدمي عاناة المراىقيف ما ارتفعت مي كم   , كىذا يدؿُّ ف بالمحافظة الكسطى في قطاع غزةنظر الكالديٍ 
كالمشكلبت فسية كالمشكلبت الن   السُّمككيةمف المشكلبت  فة مف كجية نظر الكالديٍ الذ كياليكاتؼ 

 لدييـ كالعكس صحيح.  مٌ لأيسر اكاصؿ ما انخفض مستكل الت  راسية كم  الاجتماعية كالمشكلبت الدِّ 

 ف  أ إلى شارتأ التِّي (FRY,2003) دراسة نتيجة مع تيجةالن   ىذه فؽتت   الموازنة: وعند 
مككية المشكلبت  أيسرىـ مع طيبةو  تو بعلبقا عكفيتمت   الذيف لببالطُّ  لدل قؿأ بصكرةو  تككف السُّ

مككية المشكلبت ظيكر كمستكل حجـ مف ؿيقمِّ  ام  مً  ,كالحكار لممناقشة الفرص تاحةإ بفضؿ  .السُّ

 تجاكز عمى الأبناء مساعدة في الإيجابية آثاره لو دالجيِّ  كاصؿالت   ف  بأ ذلؾ الباحثة روتفسِّ   

 لظيكر متؤدِّ  كالمشاحنات نافرلت  ا جكاءكأ ةيٌ لأيسر ا كالخلبفات راعاتالصِّ  ف  كا   مشكلبتيـ,

مككية المشكلبت  المشكلبت مف ك  مي كخي  سكم   ؼو لتكيُّ  كيةالس   ةيٌ لأيسر ا العلبقات متؤدِّ  بينما , السُّ

مككية  ةيٌ لأيسر ا العلبقات لطبيعة يرجع سمككيةو  مشكلبتو  مف يعانكف الذيف المراىقيف ف  أ حيث , السُّ
 سةمؤس   ةلأيسر ا ؿتمثِّ  ذإ المراىؽ, سمكؾ عمى أثرىا ليا يككف يالتِّ ك  كالمراىقيف فالكالديٍ  بيف

 دالجيِّ  مٌ لأيسر ا كاصؿكالت   الكالدية كلممعاممة ,كسمككو شخصيتو دكتحد   المراىؽ فييا ينشأ اجتماعية
 المشكلبت مف كالحدِّ  مفبالأ المراىؽ إشعار في أثره كلو ,المراىؽ شخصية بناء في زه ممي   دكره 

مك   , ٌـالأ ,بٌ )الأ مٌ لأيسر ا ثالمثم زافاتِّ  اختلبؿ ف  أ ظرمالن   طارالإ في الباحثة أشارت كلقد .كيةالسُّ
 أف   كما (,179ص ـ, 2011)بلبف, لمطفؿ فسيةالن   طراباتكالاضِّ  اتلميز   اغالبن  ميؤدِّ  بناء(الأ

 حؿِّ  في لمتدخؿ بناءكالأ فالكالديٍ  بيف دةجيِّ  علبقة بناء ىميةأ عمى دكاك  أ المعالجيف مف اكثيرن 

مككية المشكلبت  عاملبن  اؿالفع   كاصؿالت   كاف اكلم   . (86ص ـ, 2003 ,كحسف الرحمف )عبد السُّ

 عبيركالت   العلبقة, ىذه فيـ في ثيرو تأ مف لو امى لً  كالمراىؽ فالكالديٍ  بيف العلبقة نجاح عكامؿ مف

 دالس   ف  أ لاٌ إ كالأبناء, الآباء بيف ظرالن   تكجيا تقريب عمى بدرُّ كالت   حاسيسكالأ المشاعر عف
 كحدكث المراىقة زمةأ في ببالس   كىك ,كاصؿالت   لقطع يؤدم كالحكار اىـفالت   سكء ويى نِّ بى ي الذم

مككية المشكلبت  ـ أ ف  أ إذ ,(54ص ـ, 2006 )كاظـ,السُّ مككية المشكلبت سبابأ ى  ترجع السُّ

 أفراد بيف يقؿُّ  كاصؿالت   ف  أ المعركؼ كمف المراىؽ, شخصية مىع ثيرالتأ في كدكرىا ةلؤيسر ل

مككية المشكمة لظيكر ميؤدِّ  ام  مً  المراىقة مرحمة في ةلأيسر ا  فأ فكً مٍ يي  سبؽ ام  مً  اانطلبقن ك  .السُّ
مككية المشكلبت بيف علبقة كجكد لبحظني   .مٌ لأيسر ا كاصؿكالت   السُّ
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موكية المشكلات في إحصائية دللة ذات فروؽ توجد ل انية:الث   الفرضية  المراىقيف لدى السُّ

 اليةالت   يمغرافيةالدِّ  راتلممتغيِّ  ىزَ عْ تُ  فالوالديْ  نظر وجية مف ةالذ كي اليواتؼ مستخدمي

 المستوى ، الجتماعية الحالة لممراىؽ، الميلادي رتيبالت   لممراىؽ، راسيالدِّ  ؿالمعد   )الجنس،

  لميواتؼ(. الستخداـ ساعات ،فلموالديْ  العمميّ  ؿؤىِّ الم ة،لُأسر ل القتصادي

 كسكؼ حدِّة عمى رمتغيِّ  كؿٌ  حسب عمييا جابةالإ يجب فرضيات عدة الفرضية ىذه فم ينبثؽ

 الي:الت   خلبؿ مف فصيؿبالت   نعرضيا

موكية المشكلات في إحصائية دللة ذات فروؽ توجد ل :2.1  مستخدمي المراىقيف لدى السُّ

 ف.لموالديْ  الجنس لنوع ىزَ عْ تُ  فالوالديْ  نظر وجية مف ةالذ كي ؼاليوات

 ـ  ذلؾ صحة لاختبار   درجات في الفركقات لدراسة مستقمتيف لعينتيف ت اختبار استخداـ ت

مككية المشكلبت  لنكع لزى عٍ تي  فالكالديٍ  نظر كجية مف ةالذ كي اليكاتؼ مستخدمي لممراىقيف السُّ

 الجدكؿ خلبؿ مف حةمكض   الفرضية بيذه قةالمتعمِّ  تائجكالن   ,أميات( باء,)آ فلمكالديٍ  الجنس

 الي:الت  

لممراىقيف  السُّموكيةالمشكلات في درجات ح اختبار ت لعينتيف مستقمتيف لكشؼ الفروؽ ( يوضِّ 6-5جدوؿ )
 (408ف )ف=ى لنوع الجنس لموالديْ زَ عْ ف تُ ة مف وجية نظر الوالديْ الذ كيمستخدمي اليواتؼ 

  السُّموكيةالمشكلات 
نوع 
 الجنس

 المتوسط العدد
النحراؼ 
 المعياري

 للةمستوى الد   قيمة ت
اتجاه 
 الفروؽ

 مشكلبت نفسية
 13.0 42.0 211 باءآ

 غيش دالة 097.// 1.664-
 13.8 44.3 197 مياتأ

 مشكلبت اجتماعية
 16.9 53.6 211 باءآ

 غيش دالة 884.// 146.-

 18.3 53.8 197 مياتأ

 مشكلبت دراسية
 9.0 24.5 211 باءآ

 غيش دالة 579.// 556.

 9.2 24.0 197 مياتأ

مككيةالمشكلبت   السُّ
 الكمية

 34.7 120.1 211 باءآ

 غيش دالة 578.// 557.-

 36.4 122.0 197 مياتأ

 دالة إحصائيان غير  \\         0.05* دالة إحصائيان عند          0.01** دالة إحصائيان عند 
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( في درجات p-value>0.05حصائية )إجكىرية ذات دلالة  تائج إلى عدـ كجكد فركؽالن   أشارت 
فسية, المشكلبت الاجتماعية, المشكلبت الية )المشكلبت الن  الكمية كالأبعاد الت   السُّمككيةالمشكلبت 

ل لنكع زى عٍ ة الكسطى بقطاع غزة تي ة في المحافظالذ كيراسية( لدل المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ الدِّ 
يـ ئلدل أبنا السُّمككيةف المشكلبت الآباء كالأميات يركٍ  أف  عمى  (, كىذا يدؿُّ مياتأ, باءآالجنس )

ف نكع الجنس لمكالديٍ  ر عمى أف  , كىذا يعطي مؤشِّ متساكو  ة بشكؿو الذ كيالمراىقيف مستخدمي اليكاتؼ 
راسية لدل المراىقيف فسية كالاجتماعية كالدِّ كالن   سُّمككيةالر عمى المشكلبت ر مؤثِّ متغيِّ  ليس

 ة بالمحافظة الكسطى بقطاع غزة.الذ كيمستخدمي اليكاتؼ 

( فػػػػػػي عػػػػػػدـ كجػػػػػػكد 2014مػػػػػػع دراسػػػػػػة )مػػػػػػدكخ, الحاليػػػػػػة راسػػػػػػةفػػػػػػؽ نتيجػػػػػػة الدِّ تت  عنػػػػػػد المكازنػػػػػػة :  
راسػػػػػػة مػػػػػػع  ىػػػػػػذه الدِّ  ر الجػػػػػػنس, بينمػػػػػػا اختمفػػػػػػت نتيجػػػػػػةل لمتغيِّػػػػػػزى عٍػػػػػػحصػػػػػػائية تي إفػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػة 
( فػػػػػػػػػػي Helstela,2001(,)2009(,)الجبػػػػػػػػػػالي,2009)اسػػػػػػػػػػماعيؿ,كػػػػػػػػػػلًب مػػػػػػػػػػف  نتيجػػػػػػػػػػة دراسػػػػػػػػػػة

 ر الجنس.ل لمتغيِّ زى عٍ حصائية تي إكجكد فركؽ ذات دلالة 

ة الذ كيؼ أبنائيـ يستخدمكف اليكات ف  أميات يعتقدكف باء كالأغالبية الاٌ  ر الباحثة ذلؾ: بأف  فسِّ كت 
العممي,  طكرث لدييـ الت  دً حٍ تي  التِّيكنكلكجية المرغكبة تزكيدىـ بالمعمكمات التِّ , ك يـبيدؼ تنمية قدرات

قامة علبقات كتكاصؿ مع ك  عارؼيا تزيد لدييـ الت  ن  عتقدكف بأ, كما كيكتجعميـ يكاكبكف التطكر ا 
بنائيـ أ ميات مرتاحكف لاستخداـباء كالأالآ يجابية كأف  كاحي الإالن   استخدامو في, ك الأصدقاء
 . ةالذ كيلميكاتؼ 

رشػاد عػف الجػنس الػذم لا يكمػف فقػط فػي الإظػر الن   ف  بغػضِّ لػدكر الكالػديٍ  كما تعزو الباحثة ذلك:  
ػػػ ةميػػػـ مسػػػئكليىميػػػة المشػػػكمة كتحمُّ أبنػػػاء بقػػػدر شػػػعكرىـ بكامػػػر للؤصػػػدار الأإ كأ مكؾ غيػػػر عػػػلبج السُّ

 يفالمػػراىق مشػػكلبت ف  إلػػى أشػػار أ ذإ (9ـ, ص 1981كيتماشػػى ذلػػؾ مػػع )محمػػكد, ,المرغػػكب فيػػو
كلبت الكبار المحيطػيف بػالمراىؽ, حياف ىي مشمف الأ ما في كثيرو ن  ا  ا مشكلبتيـ كحدىـ ك ليست دائمن 

 . يئةالس   كمككيات الحسنة أبالسُّ  امحتفظن  بُّ شً ف ليـ فمنيـ مف يى ذ ينشأ المراىقيف حسب تعكيد الكالديٍ إ
 ـ  دكره   ٌـكالأ بٌ الأ مػػف لكػػؿ   ف  أك  مككية المشػػكلبت ةحػػد   مػػف قميػػؿالت   فػػي ميػػ ػػ  الاىتمػػاـ خػػلبؿ مػػف السُّ

 كمراقبػػػة نفسػػػيـ,أ عػػػف عبيػػػرالت   فػػػي الحريػػػة كمػػػنحيـ كحػػػكارو  صػػػاؿو اتِّ  جسػػػكر نػػػاءبك  المراىػػػؽ برعايػػػة

 كالمتابعػػػػة المسػػػػتمرِّ  كاجػػػػدكالت   كالقػػػػدكة, مقيفبػػػػالت   خػػػػلبؽكالأ ـالقػػػػي   كغػػػػرس كلادلػػػػلؤ ينيػػػػةالدِّ  نشػػػػئةالت  

مككية لممشكلبت كعرضةن  اكخكفن  اقمقن  قؿُّ أ يجعميـ ام  مً  ة,لمستمر  ا  .(198ص ـ, 2010دـ,آ) السُّ
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 ةلأيسػر ا تسػعى إذ ,بسػلبوـ  المرحمػة تمػؾ كتجاكزىـ المراىقيف بسعادة مياتكالأ الآباء سعادة تكمف اذ
شػباع عايةكالرِّ  الاىتماـ كتكفير المرحمة, تمؾ خلبؿ راتغيُّ الت   لطبيعة اكتفيمن  ااستقرارن  كثرأ لتككف  كا 

 بناء.الأ حاجات
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موكية المشكلات في إحصائية دللة ذات فروؽ توجد ل :2.2   مستخدمي المراىقيف لدى السُّ

 .لممراىقيف راسيالدِّ  ؿلممعد   ىزَ عْ تُ  فالوالديْ  نظر وجية مف ةالذ كي اليواتؼ

 ـ ؽ مػف صػحة الفرضػية لمتحقُّػ  One -Wayبػايف الأحػادم )اسػتخداـ اختبػار تحميػؿ الت   تػ
ANOVA مككية المشكلبت درجات في( لدراسة الفركقات  ةالذ كيػ اليكاتػؼ مسػتخدمي لممراىقيف السُّ

تػػػائج (, كالن  ضػػػعيؼ, متكسػػط, ممتػػػاز) لممػػراىقيف راسػػػيالدِّ  ؿلممعػػػد   لعػػزى تي  فالكالػػػديٍ  نظػػر كجيػػػة مػػف
 الي:مف خلبؿ الجدكؿ الت   حةن قة بيذه الفرضية مكض  المتعمِّ 

لممراىقيف مستخدمي  السُّموكيةالمشكلات بايف الأحادي لكشؼ الفروؽ في درجات ( نتائج تحميؿ الت  7-5جدوؿ )
 (408راسي لممراىقيف )ف=ؿ الدِّ ى لممعد  زَ عْ ف تُ ة مف وجية نظر الوالديْ الذ كياليواتؼ 

 السُّموكيةالمشكلات 
 الكمية

 مجموع المربعات بايفمصدر الت  
درجات 
 يةالحر 

متوسط 
 المربعات

 قيمة ؼ
مستوى 

 للةالد  

 مشكلبت نفسية

 0001.** 9.8 1684.5 2 3369 بيف المجمكعات
   172.5 405 69852 داخؿ المجمكعات

    407 73221 المجمكع

 مشكلبت اجتماعية

 0001.** 11.5 3391.2 2 6782 بيف المجمكعات
   295.0 405 119458 داخؿ المجمكعات

    407 126241 المجمكع

 مشكلبت دراسية

 0001.** 27.1 1984.3 2 3969 بيف المجمكعات
   73.1 405 29620 داخؿ المجمكعات

    407 33588 المجمكع
مككيةالمشكلبت   السُّ
 الكمية

 0001.** 17.7 20659.8 2 41320 بيف المجمكعات
   1164.2 405 471511 داخؿ المجمكعات

    407 512831 المجمكع
 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عند          0.01** دالة إحصائيان عند 

 مايمي:  ابؽمف خلاؿ الجدوؿ الس   بَي فتَ 

 كجػػػكد فػػػركؽكحظ ليػػػ ( جكىريػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائيةp-value<0.05 ) رجػػػة الكميػػػة الد  فػػػي
ػػػمككيةلممشػػػكلبت  ة بالمحافظػػػة الكسػػػطى مػػػف الذ كيػػػتػػػؼ لػػػدل المػػػراىقيف مسػػػتخدمي اليكا السُّ

, لمعرفػػة (ضػػعيؼ, متكسػػط, ممتػػاز) لممػػراىقيف راسػيالدِّ  ؿلممعػػدِّ ل زى عٍػػتي ف كجيػة نظػػر الكالػػديٍ 
 ـ  المػراىقيف  كحظ بػأف  بػايف, فقػد ليػيجاد اختبار شػيفيو لممقارنػات البعديػة لتجػانس الت  إ الفركؽ ت
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ػػمككيةالمشػػكلبت المتكسػػط راسػػي ممتػػاز الدِّ  يـالػػذيف معػػدل مػػف المػػراىقيف  أقػػؿٌ  بشػػكؿو  لػػدييـ سُّ
 راسي ضعيؼ, كىذه الفركؽ ذات دلالة إحصائية.ليـ الدِّ الذيف معد  

  كجكد فركؽكحظ لي ( جكىرية ذات دلالة إحصائيةp-value<0.05 ) فسية المشكلبت الن  في
ل زى عٍػتي  فة بالمحافظة الكسطى مف كجية نظر الكالديٍ الذ كيلدل المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ 

 ـ (ضػػعيؼ, متكسػػط, ممتػػاز) لممػػراىقيف راسػػيالدِّ  ؿلممعػػد   يجػػاد اختبػػار إ , لمعرفػػة الفػػركؽ تػػ
راسػػي ليـ الدِّ المػػراىقيف الػػذيف معػػد   كحظ بػػأف  بػػايف, فقػػد ليػػشػػيفيو لممقارنػػات البعديػػة لتجػػانس الت  

ليـ ف معػػػد  مػػػف المػػػراىقيف الػػػذي أقػػػؿٌ  بشػػػكؿو لػػػدييـ تكػػػكف فسػػػية ن  المشػػػكلبت الممتػػػاز كمتكسػػػط 
فػػركؽ بػػيف  لبحػػظ أمٌ راسػػي ضػػعيؼ, كىػػذه الفػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية, فػػي حػػيف لػػـ تي الدِّ 

 المجمكعات الأخرل.

 كجػػػػػكد فػػػػػركؽكحظ ليػػػػػ ( جكىريػػػػػة ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائيةp-value<0.05 ) المشػػػػػكلبت فػػػػػي
ة بالمحافظػػة الكسػػطى مػػف كجيػػة نظػػر الذ كيػػالاجتماعيػػة لػػدل المػػراىقيف مسػػتخدمي اليكاتػػؼ 

 ـ (ضػػعيؼ, متكسػػط, ممتػػاز) لممػػراىقيف راسػػيالدِّ  ؿلممعػػد  ل زى عٍػػتي ف الػػديٍ الك   , لمعرفػػة الفػػركؽ تػػ
المػػػراىقيف الػػػذيف  كحظ بػػػأف  بػػػايف, فقػػػد ليػػػيجػػػاد اختبػػػار شػػػيفيو لممقارنػػػات البعديػػػة لتجػػػانس الت  إ

 مف المراىقيف أقؿٌ  بشكؿو  لدييـ  جتماعيةالامشكلبت المتكسط يككف راسي ممتاز الدِّ  يـمعدل
 لبحػظ أمٌ راسي ضعيؼ, كىػذه الفػركؽ ذات دلالػة إحصػائية, فػي حػيف لػـ تي ليـ الدِّ الذيف معد  

 بيف المجمكعات الأخرل. فركؽو 

 كجػػػػػكد فػػػػػركؽكحظ ليػػػػػ ( جكىريػػػػػة ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائيةp-value<0.05 ) المشػػػػػكلبت فػػػػػي
ظػػػر ة بالمحافظػػػة الكسػػػطى مػػػف كجيػػػة نالذ كيػػػراسػػػية لػػػدل المػػػراىقيف مسػػػتخدمي اليكاتػػػؼ الدِّ 

 ـ (ضػػعيؼ, متكسػػط, ممتػػاز) لممػػراىقيف راسػػيالدِّ  ؿلممعػػد  ل زى عٍػػتي ف الكالػػديٍ   , لمعرفػػة الفػػركؽ تػػ
المػػػراىقيف الػػػذيف  كحظ بػػػأف  بػػػايف, فقػػػد ليػػػيجػػػاد اختبػػػار شػػػيفيو لممقارنػػػات البعديػػػة لتجػػػانس الت  إ

مػػراىقيف مػػف ال أقػػؿٌ  بشػػكؿو لػػدييـ راسػػية دِّ المشػػكلبت المتكسػػط راسػػي ممتػػاز يكػػكف الدِّ  يـلمعػػد  
 راسي ضعيؼ, كىذه الفركؽ ذات دلالة إحصائية.ليـ الدِّ الذيف معد  
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لممراىقيف مستخدمي  السُّموكيةدرجات المشكلات  نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية في (8-5جدوؿ )
 راسي لممراىقيفؿ الدِّ ى لممعد  زَ عْ ف تُ ة مف وجية نظر الوالديْ الذ كياليواتؼ 

 المتوسط العدد راسيؿ الدِّ معد  ال رالمتغيِّ 
 المقارنات البعدية

1 2 3 

 فسيةالمشكلبت الن  

 01.** 36.// 1 49.1 14 ضعيؼ
 45.7 186 متكسط

 
1 **.0001 

 40.4 208 ممتاز
  

1 

المشكلبت 
 الاجتماعية

 016.** 44.// 1 61.2 14 ضعيؼ
 57.6 186 متكسط

 
1 **.0001 

 49.8 208 ممتاز
  

1 

راسيةلمشكلبت الدِّ ا  

//0.07 1 31.2 14 ضعيؼ  **.0001 
 27.0 186 متكسط

 
1 **.0001 

 21.2 208 ممتاز
  

1 

 السُّمككيةالمشكلبت 
 الكمية

//0.23 1 141.5 14 ضعيؼ  **.002 
 0001.** 1  130.3 186 متكسط
 111.4 208 ممتاز

  
1 

غير دالة إحصائيان  \\         0.05عند  * دالة إحصائيان          0.01** دالة إحصائيان عند   

مشكلبت المتكسط  كؿ دراسي ممتاز أالمراىقيف الذيف لدييـ معد   ف  لبحظ أف ني ا سبؽ يمكف أم  مً  
راسي ضعيؼ كذلؾ ليـ الدِّ مف المراىقيف الذيف معد   قؿٌ أ بشكؿو لدييـ راسية دِّ الجتماعية ك الافسية ك ن  ال

 .جابات مفردات العينةحسب إ

دت ارتفاع ك  ( حيث أ2004دراسة )العبد الكريـ:راسة مع فؽ نتيجة ىذه الدِّ كعند المكازنة: تت   
 في الامتحانات مرتفعةو  تحصؿ عمى درجاتو التي ة قى فالمراىً  ,راسية عند المراىقاتالمستكيات الدِّ 

راسية ضعيفة الدِّ  المراىقات مستكياتيف   ف  في حيف أ يككف لدييا مستكل أقؿ مف المشكلبت السمككية,
 يعانيف مف المشكلبت السمككية.

بنائيا كتمبية أشباع حاجات ا  تماـ ك مف الاى يسكدىا جك   التِّي ةلأيسر ا ف  إلى أ: الباحثة ذلؾ ككتعز   
 ف  كأ ,راسيبنائيـ الدِّ أعمى تحصيؿ  ثره الكاضحا لو أيجابيً إ اسريً أ امناخن  ىارغباتيـ, كبالتالي يسكد

لى قدرتيـ بالإضافة إ ,كاجتماعي   نفسي   ؼو فع كالمتكسط  يمتازكف بتكيِّ حصيؿ المرتكم الت  المراىقيف ذ
راسة مف المركنة, كقدرتيـ عمى تنظيـ الكقت بيف الدِّ  عاليةو  المشكلبت كمكاجيتيا بدرجةو  عمى حؿِّ 
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نجاز الكاجبات المنزلية  ف في الكالديٍ  لى دكركتجدر الإشارة إ ,صحيةو  سريةو أ كيعيشكف في ظركؼو كا 
 الش ئ ةو نفسيٌ  يتمتعكف بصحةو راسة, مًم ا يعكس ذلؾ بظلبلو عمى مراىقيف تشجيع المراىؽ عمى الدِّ 

ي يتمتعكف راسي المتدنِّ حصيؿ الدِّ الت   تيـ كنمط حياتيـ, بينما المراىقكف ذككينعكس عمى سمككاالذم 
 . سيئةو  جتماعيةو ا قد ترجع لظركؼو  كات أقة كعدـ تقدير الذ  بانعداـ الثِّ 

موكية المشكلات في إحصائية دللة ذات فروؽ توجد ل :2.3  مستخدمي المراىقيف لدى السُّ

 لممراىقيف. الميلادي رتيبلمت   ىزَ عْ تُ  فالوالديْ  نظر وجية مف ةالذ كي اليواتؼ

 ـ حقػؽ مػف صػحة الفرضػية لمت    One -Wayبػايف الأحػادم )اسػتخداـ اختبػار تحميػؿ الت   تػ
ANOVA مككية المشكلبت درجات في( لدراسة الفركقات  ةالذ كيػ اليكاتػؼ مسػتخدمي لممراىقيف السُّ

تػػػائج (, كالن  الأكؿ, الكسػػػط, الأخيػػػر) لممػػػراىقيف المػػػيلبدم رتيػػػبلمت   تيعػػػزىل فالكالػػػديٍ  نظػػػر كجيػػػة مػػػف
 الي:حة مف خلبؿ الجدكؿ الت  قة بيذه الفرضية مكض  المتعمِّ 

لممراىقيف مستخدمي  السُّموكيةالمشكلات بايف الأحادي لكشؼ الفروؽ في درجات الت   ( نتائج تحميؿ9-5جدوؿ )
 (408رتيب الميلادي لممراىقيف )ف=ى لمت  زَ عْ ف تُ ة مف وجية نظر الوالديْ الذ كياليواتؼ 

 السُّموكيةالمشكلات 
مجموع  بايفمصدر الت   الكمية

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
توى مس قيمة ؼ المربعات

 للةالد  

 فسيةن  المشكلبت ال
 //792. 23. 42.06 2 84.1 بيف المجمكعات
 180.58 405 73136.7 داخؿ المجمكعات

  
 407 73220.8 المجمكع

   
مشكلبت ال
 جتماعيةلاا

 //065. 2.92 898.56 2 1797.1 بيف المجمكعات
   307.27 405 124443.6 داخؿ المجمكعات

 407 126240.7 المجمكع
   

 راسيةدِّ المشكلبت ال
 *045. 3.13 255.42 2 510.8 بيف المجمكعات
 81.67 405 33077.6 داخؿ المجمكعات

  
 407 33588.4 المجمكع

   
 السُّمككيةالمشكلبت 
 الكمية

 //151. 1.90 2382.89 2 4765.8 بيف المجمكعات
 1254.48 405 508064.8 داخؿ المجمكعات

  
 407 512830.6 المجمكع

   
 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عند          0.01** دالة إحصائيان عند 
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 مايمي:  ابؽف مف خلاؿ الجدوؿ الس  ي  بَ تَ 

  كجكد فركؽكحظ عدـ لي ( جكىرية ذات دلالة إحصائيةp-value>0.05 ) رجة الكمية الد  في
ة بالمحافظة الكسطى مف كجية الذ كيمستخدمي اليكاتؼ لدل المراىقيف  السُّمككيةلممشكلبت 
 عمى أف   , كىذا يدؿُّ (الأكؿ, الكسط, الأخير) لممراىقيف الميلبدم لمترتيبل زى عٍ تي ف نظر الكالديٍ 

تيـ سكاء كاف ترتيبيـ الميلبدم ة الذيف ترتيبيـ بيف إخك الذ كيالمراىقيف مف مستخدمي اليكاتؼ 
 . السُّمككيةمتساكية مف المشكلبت  ر لدييـ درجات تقريبناالأخي كالأكسط أ كالأكؿ أ

  كجكد فركؽكحظ عدـ لي ( جكىرية ذات دلالة إحصائيةp-value>0.05 ) المشكلبت في
ف ة بالمحافظة الكسطى مف كجية نظر الكالديٍ الذ كيفسية لدل المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ الن  
المراىقيف مف  عمى أف   , كىذا يدؿُّ (كؿ, الكسط, الأخيرالأ) لممراىقيف الميلبدم رتيبلمت  ل زى عٍ تي 

 كتيـ سكاء كاف ترتيبيـ الميلبدم الأكؿ أة الذيف ترتيبيـ بيف إخك الذ كيمستخدمي اليكاتؼ 
 فسية. متساكية مف المشكلبت الن   الأخير لدييـ درجات تقريبنا كالأكسط أ

  كجكد فركؽكحظ عدـ لي ( جكىرية ذات دلالة إحصائيةp-value>0.05 ) المشكلبت في
ة بالمحافظة الكسطى مف كجية نظر الذ كيالاجتماعية لدل المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ 

 عمى أف   , كىذا يدؿُّ (الأكؿ, الكسط, الأخير) لممراىقيف الميلبدم رتيبلمت  ل زى عٍ تي ف الكالديٍ 
سكاء كاف ترتيبيـ الميلبدم تيـ ة الذيف ترتيبيـ بيف إخك الذ كيالمراىقيف مف مستخدمي اليكاتؼ 

 متساكية مف المشكلبت الاجتماعية.  ات تقريبناالأخير لدييـ درج كالأكسط أ كالأكؿ أ

  كجكد فركؽكحظ لي ( جكىرية ذات دلالة إحصائيةp-value<0.05 ) راسية المشكلبت الدِّ في
ل زى عٍ تي ف لديٍ ة بالمحافظة الكسطى مف كجية نظر الكاالذ كيلدل المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ 

 ـ (الأكؿ, الكسط, الأخير) لممراىقيف الميلبدم رتيبلمت   يجاد اختبار شيفيو إ , لمعرفة الفركؽ ت
يـ الأكؿ ترتيبيـ بيف إخكتالمراىقيف الذيف  كحظ بأف  بايف, فقد لي لممقارنات البعدية لتجانس الت  

 ؽ ذات دلالة إحصائية., كىذه الفرك اسية أقؿ مف الذيف ترتيبيـ الكسطلدييـ مشكلبت در 
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لممراىقيف مستخدمي  راسيةدِّ ( نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية في درجات المشكلات ال10-5جدوؿ )
 لممراىقيفرتيب الميلادي لمت  ى زَ عْ ف تُ ة مف وجية نظر الوالديْ الذ كياليواتؼ 

 المتوسط العدد رتيب الميلاديالت   رالمتغي  

 ةالمقاسنات البعذي

1 2 3 

 راسيةدِّ المشكلبت ال

 //0004 *0004 1 22.3 106 كؿالأ

 25.0 211 الكسط
 

1 0054// 

 24.5 91 خيرلأا
  

1 

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عند          0.01** دالة إحصائيان عند 

رجػػة الكميػػة حصػػائية فػػي الد  لػػة إابؽ عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلامػػف نتػػائج الجػػدكؿ الس ػػ فى ي  بىػػتى 
ػػػمككيةلممشػػػكلبت  ات دلالػػػػة كحظ كجػػػكد فػػػركؽ ذفػػػي حػػػيف ليػػػ ,فسػػػية كالاجتماعيػػػةكالمشػػػكلبت الن   السُّ

ف ة مػف كجيػة نظػر الكالػديٍ الذ كيػراسية لدل المراىقيف مستخدمي اليكاتػؼ حصائية في المشكلبت الدِّ إ
يـ الأكؿ لػدييـ لمراىقيف الذيف تػرتيبيـ بػيف إخػكتا ف  ذ أإ .خكتورتيب الميلبدم لممراىؽ بيف إل لمت  زى عٍ تي 

 , كىذه الفركؽ ذات دلالة إحصائية.مف الذيف ترتيبيـ الكسط أقؿٌ  دراسيةو  مشكلبتو 

شػػجيع مػف الت   كبر نسػبةو ف البكػر بػأحيػث يحظػى الابػ ,تيجػة منطقيػةىػذه الن   ف  كتػرل الباحثػة أ
ػصػغرالأ  رتيػػب الابػفحفيػز يميػو بالت  كالت   كبػػر الابػف الأ ف  ف, إذ أة مػػف الكالػديٍ , كيمتمػػؾ امتيػازات خاص 
ؿ بىػػمػػف قً  يػػا كسػػيمة تقيػػيوـ ن  لأ جيػػدةو  ىميػػة الحصػػكؿ عمػػى درجػػاتو درؾ أكييػػ ,ى تكجييػػات مػػف الكبػػاريتمق ػػ

ف لمكالػػػػديٍ  رضػػػػاءن جػػػػاح فػػػػي دراسػػػتو إكؿ الن  رتيػػػػب المػػػيلبدم الأالت   كف, كلػػػػذلؾ يحػػػاكؿ الابػػػػف  ذالكالػػػديٍ 
ػػػلذاتػػػو, مً  اكتحقيقنػػػ  ف  أ أمٌ  راسػػػي.حصػػػيؿ الدِّ ا عمػػػى تصػػػرفاتو كسػػػمككو كاىتمامػػػو بالت  يجابينػػػا يػػػنعكس إم 

ف عػػدـ ف, لػػذا يجػػب عمػػى الكالػػديٍ اىتمػػاـ كرعايػػة الكالػػديٍ  كؿ ىػػك محػػطُّ المراىػػؽ الػػذم يكػػكف ترتيبػػو الأ
نػاء الآخػريف, كلقػد ا عمػى شخصػية الأبذلػؾ يػنعكس سػمبن  ف  فريؽ فػي أسػاليب المعاممػة الكالديػة , لأالت  
ثػػاره سػػاقيا لػػو آذبػػذب فػػي المعاممػػة الكالديػػة كعػػدـ اتِّ الت   ف  إلػػى أ (128ـ , ص2009شػػار )الكفػػافي,أ

 بناء.ارة عمى الأالض  

رجة الكمية ابؽ عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في الد  ف مف نتائج الجدكؿ الس  ي  بى كما تى  
ػػػمككيةلممشػػػكلبت  يعػػػش بيػػػا  التِّػػػي, كىػػػذا يعكػػػس طبيعػػػة البيئػػػة فسػػػية كالاجتماعيػػػةكالمشػػػكلبت الن   السُّ

 يعيشكف فييا. التِّيقافة المجتمعية المراىقيف , كما كيعكس طبيعة الث  
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راسػية لػدل المػراىقيف حصائية في المشػكلبت الدِّ كجكد فركؽ ذات دلالة إ تائجن  ت النَ ي  كما وبَ 
إذ  خكتػو.ل لمترتيػب المػيلبدم لممراىػؽ بػيف إزى عٍػف تي ديٍ ة مػف كجيػة نظػر الكالػالذ كيمستخدمي اليكاتؼ 

المراىقيف الذيف ترتيبيـ بيف إخكانيـ الأكؿ لدييـ مشػكلبت دراسػية أقػؿ مػف الػذيف تػرتيبيـ الكسػط  ف  أ
 لدييـ, كىذه الفركؽ ذات دلالة إحصائية, كتعزك الباحثة ذلؾ إلى ما يمي: 

رتيػب الأكؿ كػكنيـ البكػر الػذم لأكلادىػـ فػي الت  كلياء الأمكر المتابعة المدرسية مف قًبىؿ أ .1
 كمصدر فخر كضماف لممستقبؿ. ز دراسينايِّ ف يككف متميسعكف إلى أ

 زمة .راسية اللب  مكانات الدِّ تكفير جميع الإ .2
 كاصؿ المدرسي . متابعتيـ مف خلبؿ الت   .3
 .دو جيِّ  راسة بشكؿو بف الأكبر نحك الدِّ تكجيو الا .4
مػك ر الإمكانيػات الماديػة كالبشػرية مػف أجػؿ تحقيػؽ النُّ يف كتسػخمػالجك اليػادئ الآتكفير  .5

 المتكامؿ لدييـ.
  .راسيحصيؿ الدِّ ر تأثير مباشر عمى الت  يؤثِّ  ةلأيسر احجـ  .6

 

موكية المشكلات في إحصائية دللة ذات فروؽ توجد ل :2.4  مستخدمي المراىقيف لدى السُّ

 ة.لُأسر ل القتصادي لممستوى ىزَ عْ تُ  فالوالديْ  نظر وجية مف ةالذ كي اليواتؼ

 ـ حقػؽ مػف صػحة الفرضػية لمت    One -Wayبػايف الأحػادم )اسػتخداـ اختبػار تحميػؿ الت   تػ
ANOVA مككية المشكلبت درجات في( لدراسة الفركقات  ةالذ كيػ اليكاتػؼ مسػتخدمي لممراىقيف السُّ

تػػائج , كالن  , متكسػػط, مرتفػػع(ضػػعيؼ) ةلؤيسػػر ل الاقتصػػادم لممسػػتكل تيعػػزىل فالكالػػديٍ  نظػػر كجيػػة مػػف
 الي:مف خلبؿ الجدكؿ الت   قة بيذه الفرضية مكضحةن المتعمِّ 
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لممراىقيف  السُّموكيةبايف الأحادي لكشؼ الفروؽ في درجات المشكلات ( نتائج تحميؿ الت  11-5جدوؿ )
 (408ة )ف=سر لأُ ى لممستوى القتصادي لزَ عْ ف تُ ة مف وجية نظر الوالديْ الذ كيمستخدمي اليواتؼ 

لوكيةالمشكلات   السُّ

 الكلية
 درجات الحرية مجموع المربعات باينمصدر التَّ 

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوى 

 لالةالدَّ 

 مشكلبت نفسية

 001.** 12.6 2147.5 2 4295.1 بيف المجمكعات

     170.2 405 68925.7 داخؿ المجمكعات

       407 73220.8 المجمكع

 اعيةمشكلبت اجتم

 0009.** 12.0 3531.3 2 7062.6 بيف المجمكعات

     294.3 405 119178.1 داخؿ المجمكعات

       407 126240.7 المجمكع

 مشكلبت دراسية

 003.** 6.9 554.9 2 1109.8 بيف المجمكعات

     80.2 405 32478.6 داخؿ المجمكعات

       407 33588.4 المجمكع

مككالمشكلبت   يةالسُّ
 الكمية

 0009.** 13.9 16500.1 2 33000.1 بيف المجمكعات

     1184.8 405 479830.4 داخؿ المجمكعات

       407 512830.6 المجمكع

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عند          0.01** دالة إحصائيان عند 

 يمي:  ماابؽ ف مف خلاؿ الجدوؿ الس  ي  بَ تَ 

 كجػػػكد فػػػركؽكحظ ليػػػ ( جكىريػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائيةp-value<0.05 ) رجػػػة الكميػػػة الد  فػػػي
ػػػمككيةلممشػػػكلبت  ة بالمحافظػػػة الكسػػػطى مػػػف الذ كيػػػلػػػدل المػػػراىقيف مسػػػتخدمي اليكاتػػػؼ  السُّ

ضػػػػعيؼ, متكسػػػػط, ) المػػػػراىقيف لأيسػػػػر الاقتصػػػػادم لممسػػػػتكلل زى عٍػػػػتي ف كجيػػػػة نظػػػػر الكالػػػػديٍ 
 ـ (مرتفػػػع بػػػايف, فقػػػد يجػػػاد اختبػػػار شػػػيفيو لممقارنػػػات البعديػػػة لتجػػػانس الت  إ , لمعرفػػػة الفػػػركؽ تػػػ

الاقتصادم ضعيؼ لدييـ مشكلبت سمككية أكثر  أيسرىـالمراىقيف الذيف مستكل  كحظ بأف  لي 
الاقتصػػادم متكسػػط كمرتفػػع, كىػػذه الفػػركؽ ذات دلالػػة  أيسػػرىـمػػف المػػراىقيف الػػذيف مسػػتكل 

 إحصائية.

  جكىرية ذات دلا كجكد فركؽكحظ لي( لة إحصائيةp-value<0.05 ) فسية المشكلبت الن  في
ف ة بالمحافظػػػة الكسػػػطى مػػػف كجيػػػة نظػػػر الكالػػػديٍ الذ كيػػػلػػػدل المػػػراىقيف مسػػػتخدمي اليكاتػػػؼ 

 ـ (ضعيؼ, متكسط, مرتفع) المراىقيف لأيسر الاقتصادم لممستكلل زى عٍ تي   , لمعرفة الفركؽ تػ
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المػػػراىقيف الػػػذيف  ظ بػػػأف  كحً بػػػايف, فقػػػد ليػػػت  يجػػػاد اختبػػػار شػػػيفيو لممقارنػػػات البعديػػػة لتجػػػانس الإ
أكثر مف المراىقيف الػذيف مسػتكل  ةً نفسيٌ  الاقتصادم ضعيؼ لدييـ مشكلبتو  أيسرىـمستكل 
 الاقتصادم متكسط كمرتفع, كىذه الفركؽ ذات دلالة إحصائية. أيسرىـ

 كجػػػػػكد فػػػػػركؽكحظ ليػػػػػ ( جكىريػػػػػة ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائيةp-value<0.05 ) المشػػػػػكلبت فػػػػػي
ة بالمحافظػة الكسػطى مػف كجيػة نظػر الذ كيػتماعية لدل المراىقيف مسػتخدمي اليكاتػؼ الاج
, لمعرفػػة (ضػػعيؼ, متكسػػط, مرتفػػع) المػػراىقيف لأيسػػر الاقتصػػادم لممسػػتكلل زى عٍػػتي ف الكالػػديٍ 

 ـ  المػراىقيف  ظ بػأف  كحً بايف, فقػد ليػيجاد اختبار شيفيو لممقارنات البعدية لتجانس الت  إ الفركؽ ت
أكثػػر مػػف المػػراىقيف  اجتماعيػػةو  الاقتصػػادم ضػػعيؼ لػػدييـ مشػػكلبتو  أيسػػرىـمسػػتكل الػػذيف 

 الاقتصادم متكسط كمرتفع, كىذه الفركؽ ذات دلالة إحصائية. أيسرىـالذيف مستكل 

 كجػػػػػكد فػػػػػركؽكحظ ليػػػػػ ( جكىريػػػػػة ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائيةp-value<0.05 ) المشػػػػػكلبت فػػػػػي
ة بالمحافظػػػة الكسػػطى مػػػف كجيػػة نظػػػر كيػػالذ  راسػػية لػػدل المػػػراىقيف مسػػتخدمي اليكاتػػػؼ الدِّ 

, لمعرفػػة (ضػػعيؼ, متكسػػط, مرتفػػع) المػػراىقيف لأيسػػر الاقتصػػادم لممسػػتكلل زى عٍػػتي ف الكالػػديٍ 
 ـ  المػراىقيف  كحظ بػأف  بايف, فقػد ليػيجاد اختبار شيفيو لممقارنات البعدية لتجانس الت  إ الفركؽ ت

دراسػية أكثػر مػف المػراىقيف الػذيف الاقتصادم ضعيؼ لدييـ مشػكلبت  أيسرىـالذيف مستكل 
 , كىذه الفركؽ ذات دلالة إحصائية.الاقتصادم متكسط كمرتفع أيسرىـمستكل 
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لممراىقيف مستخدمي  السُّموكيةدرجات المشكلات  نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية في (12-5جدوؿ )
 لمراىقيفا لُأسرالقتصادي لممستوى ى زَ عْ ف تُ ة مف وجية نظر الوالديْ الذ كياليواتؼ 

 المتوسط العدد المستوى الاقتصادي رالمتغيِّ 

 المقارناث البعذٌت

1 2 3 

 فسيةن  المشكلبت ال

 **00009 **00009 1 56.0 24 ضعيؼ

 //0022 1   42.0 258 متكسط

 1     42.9 126 مرتفع

مشكلبت ال
 جتماعيةلاا

 **00009 **00009 1 70.2 24 ضعيؼ

 //0025 1   52.3 258 سطمتك 

 1     53.5 126 مرتفع

 راسيةدِّ المشكلبت ال

 **00009 **00009 1 30.7 24 ضعيؼ

 //0029 1   24.0 258 متكسط

 1     23.4 126 مرتفع

مككيةالمشكلبت   السُّ
 الكمية

 **00009 **00009 1 156.9 24 ضعيؼ

 //0019 1   118.3 258 متكسط

 1     119.7 126 مرتفع

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عند          0.01** دالة إحصائيان عند 

 عػػػػػدـ فػػػػػي (2015)البمػػػػػكم, دراسػػػػػة نتيجػػػػػة مػػػػػع راسػػػػػةالدِّ  ىػػػػػذه اختمفػػػػػت : المكازنػػػػػة عنػػػػػد

مككية المشػػػػػػكلبت بعػػػػػػادأ فػػػػػػي إحصػػػػػائية دلالػػػػػػة ذات فػػػػػػركؽ كجػػػػػكد ػػػػػ  يػػػػػػاجميع الكميػػػػػػة رجػػػػػػةكالد   السُّ

 منخفض(. متكسط, )مرتفع, ةلؤيسر ل الاقتصادم المستكل باختلبؼ

مككية المشكلبت ف  أ إلى ذلؾ الباحثة ككتعز   تحقيؽ في المراىؽ فشؿ حاؿ في تنشأ السُّ

 بناءالأ احتياجات إشباع في ةلأيسر ا دكر ؿيتمث  ك  كتر,كالت   القمؽ مف حالةه  لديو ديكلِّ  ام  مً  جاتواح

 حيث ,الاجتماعية نشئةالت   ساليبأ عمى ةلؤيسر ل الاقتصادم الكضع ريؤثِّ  ذإ ,كالمعنكية المادية

 فسيةالن   بناءالأ احتياجات تكفير سبيؿ في ضحياتالت   مف العديد لتقديـ جاىدةن  ةلأيسر ا تسعى

ما كاف كم   ون  بأ الباحثة كترل , الاجتماعي قديرالت  ك  قبؿكالت   مفالأ ,الغذاء مثؿ كالاجتماعية
مدل قدرة ك  ياداخم كعمى طبيعة العلبقات ةلأيسر انعكس ذلؾ عمى اا قتصادم مرتفعن المستكم الا

المستكم  اتذ لأيسرا ف  أ في حيف, سميوـ  نمك  يساعد عمى  ام  مً  ةلأيسر افراد أتمبية حاجات عمى  ةلأيسر ا
رابط قرار كالت  طرابات, كعدـ الاستكالاضِّ  السُّمككيةتكثر فييا المشكلبت  التِّيك  يالمتدنِّ الاقتصادم 
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لى عدـ اىتماـ إم ا يؤدِّ م  فراد , مً لأتمبية حاجات ا عمى ةلأيسر اقدرة عدـ بسبب الحرماف  مٌ لأيسر ا
 جتً نٍ تي  ةو ي  سك غير  بيئةن  ا ييكٍجًدم  مً شباع الحاجات إسميمة كعدـ  بطريقةو  ةلأيسر اكرعاية كتنشئة 

 عمى ثيرالت أ في اكبيرن  ادكرن  يالمتدنِّ  تصادمالاق المستكل يمعب ذإ مختمفة.ال السُّمككيةالمشكلبت 

 عمى تأثيره يقتصر لا الفقر ف  أ حيث فسية,الن   حةكالصِّ  كافؽبالت   تمتعيـ كمدل المراىؽ سمكؾ

 بعض في كالعضكية فسيةالن   مراضالأ ظيكر في فاعلبن  اعنصرن  ؿيشكِّ  كلكنو الغذاء في قصالن  

 حياف.الأ

لدل  السُّمككيةما كاف الكضع الاقتصادم سيء انعكس ذلؾ عمى المشكلبت و كم  كترل الباحثة أن  
ا يجعمو يفتعؿ المشاكؿ م  مً  ,فير احتياجاتوطمباتو الكثيرة , كعدـ القدرة عمى تك  المراىؽ مف خلبؿ

, أك كارع أك المدارسكخارجيا, مثؿ تخريب ممتمكات المنزؿ أك ممتمكات عامة في الش   ةلأيسر اداخؿ 
المشكلبت  ضافة لمعاناتو مفإ, رقةأك قيامو بالس   ,ت مع أقرانو كزملبءه في المدرسةالمشكلب

ر الكضع الاقتصادم يؤثِّ ك مف الكاقع الذم يعيش فيو, ذمر حباط كالت  كتر كالإكالقمؽ كالت  فسية الن  
, ىؽة الاحتياجات الاجتماعية لممرايء عمى إحداث مشكلبت اجتماعية نتيجة عدـ قدرة تمبيالس  

ككذلؾ عمى العلبقات الاجتماعية كذلؾ مف خلبؿ  ,دةنشئة الاجتماعية الجيِّ ر عمى الت  كىذا يؤثِّ 
الكضع  ر, كما كأف  كاج المبكِّ لبؽ أك الز  كجيف, أك حدكث حالات مف الط  المشكلبت بيف الز  

, ؿ مع الجيرافب مف المنزؿ كالمشاكخلبقي لدل المراىؽ كاليرك أيء يحدث انحراؼ الاقتصادم الس  
 عدـ قدرة الآباء عمى سدِّ ك راسي حصيؿ الدِّ في زيادة كضعؼ الت   كبيره  كلمكضع الاقتصادم دكره 

 . يـ راسية لأبنائالإمكانات الدِّ تمبية  عمىا يجعميـ غير قادريف م  لدييـ مً  ةلأيسر ااحتياجات 

 كبطالةو  فقرو  مف فمسطينيال المجتمع يعيشيا التِّي القاسية ركؼالظُّ  ف  أ فيو لاشؾ ام  كمً 

العاطمة عف  ةلأيسر اك كجكد عدد كبير مف  المراىقيف, بناءكالأ ةلأيسر ا عمى اسمبن  تنعكس كحصارو 
العمؿ , كالغلبء المعيشي, ككذلؾ نقص الركاتب كالحصار المفركض عمى غزة, تؤثر بشكؿ كاضح 

 لمشكلبت ظيكر كراء الكامنة سبابالأ بعض رجاعإ يمكف ذإلممراىؽ ,  السُّمككيةعمى المشكلبت 

مككية  حيث مف ةلأيسر ا تعيشيا التِّي الاقتصادية كضاعكالأ ةيٌ لأيسر ا البيئة إلى المراىقيف لدل السُّ

 .ةلأيسر ا فرادأ عدد مع تناسبو عدـ كأ خؿالد   مستكل
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موكية المشكلات في إحصائية دللة ذات فروؽ توجد ل :2.5  مستخدمي المراىقيف لدى السُّ

 الجتماعية. لمحالة ىزَ عْ تُ  فالوالديْ  نظر وجية مف ةالذ كي يواتؼال

 ـ  ذلؾ صحة لاختبار  درجات في الفركقات لدراسة مستقمتيف لعينتيف ت اختبار استخداـ ت

مككية المشكلبت  لمحالة لزى عٍ تي  فالكالديٍ  نظر كجية مف ةالذ كي اليكاتؼ مستخدمي لممراىقيف السُّ

 خلبؿ مف حةمكض   الفرضية بيذه قةالمتعمِّ  تائجكالن   ,كأرمؿ( ؽمطم   )متزكج, فلمكالديٍ  الاجتماعية

 الي:الت   الجدكؿ

لممراىقيف  السُّموكيةالمشكلات في درجات ( يوضح اختبار ت لعينتيف مستقمتيف لكشؼ الفروؽ 13-5جدوؿ )
 (408ف )ف=ية لموالديْ ى لمحالة الجتماعزَ عْ ف تُ ة مف وجية نظر الوالديْ الذ كيمستخدمي اليواتؼ 

  السُّموكيةالمشكلات 
الحالة 
 الجتماعية

 المتوسط العدد
النحراؼ 
 المعياري

 للةمستوى الد   قيمة ت
جاه اتِّ 

 الفروؽ

 مشكلبت نفسية
 13.5 43.2 382 متزكجيف

 غير دالة  //65. 45.
 12.5 42.0 26 رامؿأقيف ك مطم  

 مشكلبت اجتماعية
 17.7 53.8 382 متزكجيف

 غير دالة  //59. 54.
 16.7 51.9 26 رامؿأقيف ك مطم  

 مشكلبت دراسية
 9.2 24.2 382 متزكجيف

 غير دالة  //78. 28.-
 7.8 24.7 26 رامؿأقيف ك مطم  

مككيةالمشكلبت   السُّ
 الكمية

 35.7 121.2 382 متزكجيف

 غير دالة  //71. 37.
 32.9 118.5 26 رامؿأقيف ك مطم  

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عند          0.01دالة إحصائيان عند  **

( في درجات p-value>0.05حصائية )إجكىرية ذات دلالة  تائج عدـ كجكد فركؽأظيرت الن   
مشكلبت فسية, المشكلبت الاجتماعية, الالية )المشكلبت الن  الكمية كالأبعاد الت   السُّمككيةالمشكلبت 

ل لمحالة زى عٍ ة في المحافظة الكسطى بقطاع غزة تي الذ كيراسية( لدل المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ الدِّ 
المراىقيف الذيف كالدييـ  أف  عمى  ف )متزكجيف, مطمقيف كأرامؿ(, كىذا يدؿُّ الاجتماعية لمكالديٍ 

ر عمى , كىذا يعطي مؤشِّ متساكو  بشكؿو  اتقريبن  سمككيةو  أرامؿ لدييـ مشكلبتو  كقيف أمطم   أكمتزكجيف 
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فسية كالاجتماعية كالن   السُّمككيةر عمى المشكلبت ر مؤثِّ ف ليست متغيِّ الحالة الاجتماعية لمكالديٍ  أف  
 ة بالمحافظة الكسطى بقطاع غزة.الذ كيل المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ راسية لدكالدِّ 

 ف  أ تائجالن   ظيرتأ إذ (2009)اسماعيؿ, دراسة نتيجة مع تيجةالن   ىذه اختمفتعند المكازنة :  
 عمى فؿكالطِّ   ٌـالأ رأم حسب أقرانيـ مع مشكلبتو  لدييـ لبؽبالط   باءالآ مف كامي رً حي  الذيف طفاؿالأ

مككية المشكلبت في قؿأ درجةن  بالمكت بائيـآ فاقدم بينما كاء,الس   حدِّ   قرانيـ.أ مع السُّ

 بيف العلبقة طبيعة حكؿ العينة مفردات بو تتمتع الذم الكعي لمستكل  ذلؾ : الباحثة روتفسِّ 

 المراىؽ لصالح اسكيً  كالعمؿ المتبادؿ كالاحتراـ كافؽالت   عمى مبنيةن  تككف فأ يجب التِّي فالكالديٍ 

 بالإضافة , ةيٌ لأيسر ا كالخلبفات راعاتالصِّ  بتجنُّ  كمحاكلة , الاجتماعية حالتيـ عف ظرالن   بغضِّ 

 تمؾ خلبؿ فسيةالن   حاجاتو شباعكا   العاطفي ؼءالدِّ ك  الاستقرار حيث مف الأبناء تياجاتاح لتقدير

 بناءالأ لتعكيض الجيكد بذؿ يحاكلاف المنفصميف فالكالديٍ  ف  أ الباحثة كترل  . الحرجة المرحمة

 ,ممكنةو  ةو نفسيٌ  خسائرو  قؿأب كالخركج فالكالديٍ  حدلأ بالفقد حساسا  ك  استقرارو  عدـ مف يفتقدكه اعم  
 احتضاف الآخر رؼالط   يحاكؿ انفصاؿ( طلبؽ, )كفاة, سكاء فالكالديٍ  حدأ غياب حاؿ في ون  أ كما

 لمشكلبتو  عرضالت   فرص مف ؿيقمِّ  مما كاىتماوـ  رعايةو  مف وكنيفتقد عما كتعكيضيما الأبناء

, يو كالعكس صحيحضو حناف أبما يطمبو المراىؽ لتعكِّ  تحقيؽ كؿِّ ل الأّـُ  تسعى حيث ,سمككيةو 
عكاقبو  تككف مستقر   جك   ا يسمح بإيجادم  مً فاىـ كتر كعدـ الت  الخلبفات كالت  كمحاكلة كلبىما تقميص 

 في إليو احثةالب شارتأ ما مع ذلؾ كيختمؼ .السُّمككيةؿ مف المشكلبت كيقمِّ  عمى الأبناءسميمة 

 مزمنةو  مشكلبتو  مف يعانكف  ةو مفككٌ  ئلبتو عا في يترعرعكف الذيف المراىقيف ف  بأ ظرمالن   طارالإ

تيجة مع تختمؼ ىذه الن  ك  .(184ص , ـ 2005)الضامف, كاجتماعيةو  انفعاليةو  لمشكلبتو  ركتتطك  
لدل  سمككيةو  لى نشكء مشكلبتو إم ف يؤدِّ كاجي بيف الكالديٍ كافؽ الز  عدـ الت   ف  أؿ لو زىراف بما تكص  

بناء أكثر معاناة مف المشكلبت السُّمككية مف أا المتكافقيف زكاجين بناء غير أ ف  أبناء, بمعنى الأ
 (.441ـ, ص 1978ا )زىراف,المتكافقيف زكاجين 

شبابيا عمى  لينشأ جيدىا  تبذؿ التِّي ةلأيسر ا ىي كالمسممة الحةالص   ةلأيسر ا ف  أ الباحثة كترل 
 التِّيب الخلبفات كتتجن   , جاح فسي كالن  ن  كازف اليب كالالتزاـ بجانب الت  ميؽ الط  مف الخي  مناسبو  قدرو 
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الأبناء لمخلبفات, كالحذر  ف تجنيب , كمحاكلة كلب الكالديٍ كفساد أخلبقيـ م إلى انحراؼ الأبناءتؤدِّ 
 ة.ف الخاص  بناء عمى مصمحة الكالديٍ كضركرة العمؿ عمى تقديـ مصمحة الأ, فييا يـقحاممف إ

موكية المشكلات في ئيةإحصا دللة ذات فروؽ توجد ل :2.6  مستخدمي المراىقيف لدى السُّ

 ف.لموالديْ  العممي ؿلممؤىِّ  ىزَ عْ تُ  فالوالديْ  نظر وجية مف ةالذ كي اليواتؼ

 ـ حقػؽ مػف صػحة الفرضػية لمت    One -Wayبػايف الأحػادم )اسػتخداـ اختبػار تحميػؿ الت   تػ
ANOVA مككية المشكلبت درجات في( لدراسة الفركقات  ةالذ كيػ اليكاتػؼ مسػتخدمي راىقيفلمم السُّ

ثانكية فما دكف, دبمكـ متكسط, بكالكريكس, دراسات ) العمميٌ  ؿلممؤىِّ  لزى عٍ تي  فالكالديٍ  نظر كجية مف
 الي:حة مف خلبؿ الجدكؿ الت  قة بيذه الفرضية مكض  تائج المتعمِّ , كالن  عميا(

لممراىقيف  السُّموكيةالمشكلات في درجات بايف الأحادي لكشؼ الفروؽ ( نتائج تحميؿ الت  14-5جدوؿ )
 (408ؿ العممي )ف=ى لممؤىِّ زَ عْ ف تُ ة مف وجية نظر الوالديْ الذ كيمستخدمي اليواتؼ 

لوكيةالمشكلات   السُّ

 الكلية
 درجات الحرية مجموع المربعات باينمصدر التَّ 

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوى 

 لالةالدَّ 

 مشكلبت نفسية

 //105. 2.1 367.6 3 1102.8 بيف المجمكعات

   178.5 404 72118.0 داخؿ المجمكعات

    407 73220.8 المجمكع

 مشكلبت اجتماعية

 //140. 1.8 566.6 3 1699.9 بيف المجمكعات

   308.3 404 124540.8 داخؿ المجمكعات

    407 126240.7 المجمكع

 مشكلبت دراسية

 *017. 3.4 279.5 3 838.4 بيف المجمكعات

   81.1 404 32750.0 داخؿ المجمكعات

    407 33588.4 المجمكع

مككيةالمشكلبت   السُّ
 الكمية

 *050. 2.6 3193.1 3 9579.4 بيف المجمكعات

   1245.7 404 503251.2 داخؿ المجمكعات

    407 512830.6 المجمكع

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عند          0.01** دالة إحصائيان عند 

 كجػػػكد فػػػركؽكحظ ليػػػ ( جكىريػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائيةp-value<0.05 ) رجػػػة الكميػػػة الد  فػػػي
ػػػمككيةلممشػػػكلبت  ة بالمحافظػػػة الكسػػػطى مػػػف الذ كيػػػلػػػدل المػػػراىقيف مسػػػتخدمي اليكاتػػػؼ  السُّ

, سط, بكػػالكريك ثانكيػػة فمػػا دكف, دبمػػكـ متكسػػ) العممػػيٌ  ؿلممؤىِّػػ ل زى عٍػػتي ف كجيػػة نظػػر الكالػػديٍ 
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 ـ ك , (دراسات عميا بػايف, يجػاد اختبػار شػيفيو لممقارنػات البعديػة لتجػانس الت  إ لمعرفة الفركؽ ت
انكيػة فمػا دكف لػدييـ كالػدييـ حاصػميف عمػى شػيادة الث  يكػكف المراىقيف الذيف  كحظ بأف  فقد لي 

فمػا  جامعيةو ادةو يككف كالدييـ حاصميف عمى شيأكثر مف المراىقيف الذيف  سمككيةو  مشكلبتو 
 فكؽ, كىذه الفركؽ ذات دلالة إحصائية.

   إجكىريػػة ذات دلالػػة  تػػائج عػػدـ كجػػكد فػػركؽأظيػػرت الن( حصػػائيةp-value>0.05 فػػي )
المػػػػػراىقيف ( لػػػػػدل فسػػػػػية, المشػػػػػكلبت الاجتماعيػػػػػةالمشػػػػػكلبت الن  اليػػػػػة )الت   الأبعػػػػػاددرجػػػػػات 

ثانكيػة ) ؿ العممػيٌ ل لممؤىِّػزى عٍ غزة تي ة في المحافظة الكسطى بقطاع الذ كيمستخدمي اليكاتؼ 
ؿ العممػػي المؤىِّػػ أف  عمػػى  كىػػذا يػػدؿُّ , دراسػػات عميػػا(, سفمػػا دكف, دبمػػكـ متكسػػط, بكػػالكريك 

ل المػػػػػراىقيف فسػػػػػية كالمشػػػػػكلبت الاجتماعيػػػػػة لػػػػػدر عمػػػػػى المشػػػػػكلبت الن  ر مػػػػػؤثِّ متغيِّػػػػػ لػػػػػيس
 ة بالمحافظة الكسطى بقطاع غزة.الذ كيمستخدمي اليكاتؼ 

 كجػػػػػكد فػػػػػركؽكحظ ليػػػػػ ( جكىريػػػػػة ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائيةp-value<0.05 ) المشػػػػػكلبت فػػػػػي
ة بالمحافظػػػة الكسػػطى مػػػف كجيػػة نظػػػر الذ كيػػراسػػية لػػدل المػػػراىقيف مسػػتخدمي اليكاتػػػؼ الدِّ 

, (, دراسات عمياسثانكية فما دكف, دبمكـ متكسط, بكالكريك ) العمميٌ  ؿلممؤىِّ ل زى عٍ تي ف الكالديٍ 
 ـ ك   كحظ بػأف  بػايف, فقػد ليػاختبػار شػيفيو لممقارنػات البعديػة لتجػانس الت   يجػادإ لمعرفة الفركؽ تػ

دراسية أكثر انكية فما دكف لدييـ مشكلبت المراىقيف الذيف كالدييـ حاصميف عمى شيادة الث  
فما فكؽ, كىذه الفركؽ ذات دلالػة  جامعيةو يـ حاصميف عمى شيادةو ئمف المراىقيف الذيف آبا

 إحصائية.
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لممراىقيف مستخدمي  السُّموكيةدرجات المشكلات  نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية في (15-5جدوؿ )
 ؿ العممي لممؤىِّ ى زَ عْ ف تُ ة مف وجية نظر الوالديْ الذ كياليواتؼ 

ؿ العممي المؤىِّ  البعد
 المتوسط العدد فلموالديْ 

 المقارنات البعدية
1 2 3 4 

 مشكلبت دراسية

 005.** 009.** 177. 1 26.6 87 فما دكف ثانكية عامة
/ كميات  دبمكـ
 متكسطة

79 24.7 
 

1 .345 .091 

 241. 1   23.5 202 بكالكريكس
 21.7 40 دراسات عميا

   
1 

 السُّمككيةالمشكلبت 
 الكمية

 042.* 009.** 126. 1 129.9 87 فما دكف ثانكية عامة
/ كميات  دبمكـ
 متكسطة

79 121.5 
 

1 .466 .435 

 118.0 202 بكالكريكس
  

1 .751 
 116.1 40 دراسات عميا

   
1 

  غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عند          0.01** دالة إحصائيان عند 

انكية فما دكف حاصميف عمى شيادة الث   يككف كالديٍيـ المراىقيف الذيفمما سبؽ نلبحظ أف  
فما  جامعيةو  حاصميف عمى شيادةو كالديٍيـ كثر مف المراىقيف الذيف لدييـ مشكلبت دراسية أ

 .فكؽ

الذيف كالدييـ حاصميف عمى شيادة كتفسر الباحثة  سبب كجكد مشكلبت دراسية لدل المراىقيف  
 أف   الث انكية فما دكف أكثر مف المراىقيف الذيف آبائيـ حاصميف عمى شيادةو جامعيةو فما فكؽ, 

رؼ عمى قدرات عف عمى الت  قادريٍ ا يككن , عميـعالية مف الت  يككنكا عمى  درجة  الكالديف الذيف
 السُّمككيةكاحي يجابية لدل أبنائيـ مف جميع الن  جاىات إا اتِّ ينمِّيى  أفٍ  كيستطيعكا, كاستعدادات أبنائيـ

علبقات الاجتماعية لبنائيـ نحك اراسية, كما كيككنكف قادريف عمى تكجيو أفسية كالاجتماعية كالدِّ كالن  
حصيؿ فسية, كيكجيكنيـ نحك الت  د عمى صحتيـ الن  أثير الجيِّ , ككذلؾ يستطيعكف الت  كتيذيب سمككيـ

عمى غالبنا ما يككنكا غير قادريف عميمي ؿ الت  ف بسيطي المؤىِّ الكالديٍ  ف  يتفؽ مع إمكاناتيـ, كأ مالذ
 , كأف   معرفة الكافية في المعاممة التربكية مع الأبناءراسية كعدـ الاحية الدِّ متابعة الأبناء مف الن  

ؿ ظر عف المؤىِّ الن   الكثيرة بغضِّ  السُّمككيةالمشكلبت  أف  م إلى ة يؤدِّ الذ كيالاستخداـ الكثير لميكاتؼ 
 ف .العممي لمكالديٍ 
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كما اف  ,لأبناءفي تحصيؿ ا ف لو تأثيره الكالديٍ  تعميـمستكل  بأف   تيجةالن   ىذه الباحثة رتفسِّ  و
لو تأثير عمى طريقة تنشئة الأبناء, فالكالداف المحركماف مف التعميـ يختمفاف عف المتعمميف, فغير 
المتعمـ يتبع اسمكب القسكة كالشدة اك الإىماؿ في حيف أف المتعمـ طريقة تعاممو مع الأبناء مختمفة 

 كتفاىوـ  كد بيف أفرادىا علبقات تعاكفو تس التِّي لأيسرا كأف   كىك اقدر عمى إشباع حاجات الأبناء,
انخفاض ر يؤثِّ  حيث ,راسيفي مستقبميـ الدِّ  ةن ة كخاص  يٌ لأيسر اخاذ القرارات شرؾ أبناءىا في اتِّ تي 

 شيادة عمى فالحاصلب كالدافل, فاراسيالدِّ  المراىؽ مستكل تحصيؿ عمىا ف سمبن تعميـ الأبكيٍ  مستكل

 كأ ,راسيةالدِّ  الكاجبات بحؿِّ  نفسو عمى الاعتماد المراىؽ تعكيدل فيميلب دكف فما عامةال انكيةث  ال
 رغبةن لإظيار ف اممِّ ف المتعاالكالدبينما يميؿ  ,ةلأيسر اب ميفالمتعمِّ  قاربالأ مف المساعدة طمب

راف , كيكفِّ المنزلية الكظائؼ انيما عمى الاستذكار كحؿِّ بمتابعة تحصيؿ أبنائيما كيحث   اا شديدن كاىتمامن 
مع المدرسة بحضكر مجالس أكلياء  مستمر   صاؿو راسة, كيككناف عمى اتِّ المناسب لمدِّ  ك  الج ليـ

 التِّيلمقابمة إدارة المدرسة عند الاستدعاء, ككذلؾ الأمر عند حؿ المشكلبت  كيسرعاف ,الأمكر
يـ في عيؽ مكاصمة دراستيـ, كتقديـ الحمكؿ المناسبة لتجاكزىا, كذلؾ عف طريؽ إرشادىـ كتكجييتي 

أغمب  مة عمى تعميـ الأبناء, حيث أف  المتعمِّ  لأيسرمدل تأثير ا كترل الباحثة  الكقت المناسب.
 .عميـيجابية  نحك الت  إ جاىاتو اتِّ  كىي أسره تسعى لتككيف, مكفمة أبناؤىا متعمِّ المتعمِّ  لأيسرا

ف كمما انخفضت حدة استنادان لما سبؽ يمكف القكؿ انو كمما ارتقى المستكل التعميمي لمكالدي
 .المشكلبت السمككية لدل الأبناء
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موكية المشكلات في إحصائية دللة ذات فروؽ توجد ل :2.7  مستخدمي المراىقيف لدى السُّ

 .الذ كي الياتؼ استخداـ لساعات ىزَ عْ تُ  فالوالديْ  نظر وجية مف ةالذ كي اليواتؼ

 One -Wayبايف الأحادم )بار تحميؿ الت  استخداـ اخت ت ـ ؽ مف صحة الفرضية لمتحقُّ ك 
ANOVA مككية المشكلبت درجات في( لدراسة الفركقات  ةالذ كي اليكاتؼ مستخدمي لممراىقيف السُّ

أقؿ مف ساعة, مف ساعة إلى ) الذ كي الياتؼ استخداـ لساعات تيعزىل فالكالديٍ  نظر كجية مف
حة مف خلبؿ الجدكؿ قة بيذه الفرضية مكض  متعمِّ تائج ال, كالن  ثلبث ساعات, أكثر مف ثلبث ساعات(

 الي:الت  
لممراىقيف  السُّموكيةالمشكلات بايف الأحادي لكشؼ الفروؽ في درجات ( نتائج تحميؿ الت  16-5جدوؿ )

 (408)ف=  الذ كيلساعات استخداـ الياتؼ  ىزَ عْ ف تُ ة مف وجية نظر الوالديْ الذ كيمستخدمي اليواتؼ 
 لوكيةالسُّ المشكلات 

 الكلية
 درجات الحرية مجموع المربعات باينمصدر التَّ 

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوى 

 لالةالدَّ 

 مشكلبت نفسية

 932.// 07. 12.8 2 25.7 بيف المجمكعات

    181.4 403 73087.6 داخؿ المجمكعات

     405 73113.3 المجمكع

 مشكلبت اجتماعية

 001.** 6.89 2085.4 2 4170.7 بيف المجمكعات

    302.6 403 121961.4 داخؿ المجمكعات

     405 126132.1 المجمكع

 مشكلبت دراسية

 024.* 3.78 307.6 2 615.2 بيف المجمكعات

    81.5 403 32833.4 داخؿ المجمكعات

     405 33448.6 المجمكع

مككيةالمشكلبت   السُّ
 الكمية

 030.* 3.55 4436.8 2 8873.5 بيف المجمكعات

    1249.5 403 503568.0 داخؿ المجمكعات

     405 512441.5 المجمكع

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عند          0.01** دالة إحصائيان عند 

 يمي:  ماابؽ ف مف خلاؿ الجدوؿ الس  ي  بَ تَ 

 كجػػػكد فػػػركؽكحظ ليػػػ ( جكىريػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائيةp-value<0.05 ) رجػػػة الكميػػػة الد  فػػػي
ػػػمككيةلممشػػػكلبت  ة بالمحافظػػػة الكسػػػطى مػػػف الذ كيػػػلػػػدل المػػػراىقيف مسػػػتخدمي اليكاتػػػؼ  السُّ

أقػؿ مػف سػاعة, مػف سػاعة إلػى ) الذ كي الياتؼ استخداـ لساعات لزى عٍ تي ف كجية نظر الكالديٍ 
 ـ سػػاعات, أكثػػر مػػف ثػػلبث سػػاعات(,  3 ممقارنػػات يجػػاد اختبػػار شػػيفيو لإ لمعرفػػة الفػػركؽ تػػ
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لمػػدة  ةالذ كيػػالمػػراىقيف الػػذيف يسػػتخدمكف اليكاتػػؼ  كحظ بػػأف  بػػايف, فقػػد ليػػالبعديػػة لتجػػانس الت  
 الػذ كيأقؿ مف ساعة لدييـ مشكلبت سػمككية أقػؿ مػف المػراىقيف الػذيف يسػتخدمكف اليػاتؼ 

 فػركؽو  لبحػظ أمُّ أكثر مف ثلبث ساعات, كىذه الفركؽ ذات دلالػة إحصػائية, فػي حػيف لػـ تي 
 بيف الفئات الأخرل.

 كجػػكد فػػركؽكحظ عػػدـ ليػػ ( جكىريػػة ذات دلالػػة إحصػػائيةp-value>0.05 ) المشػػكلبت فػػي
ة بالمحافظػػػة الكسػػػطى مػػػف كجيػػػة نظػػػر الذ كيػػػلػػػدل المػػػراىقيف مسػػػتخدمي اليكاتػػػؼ  فسػػػيةالن  

سػاعات,  3أقؿ مف ساعة, مػف سػاعة إلػى ) الذ كي الياتؼ استخداـ لساعات لزى عٍ تي ف الكالديٍ 
ر يِّػليسػت متغ الػذ كيساعات استخداـ اليػاتؼ  عمى أف   مف ثلبث ساعات(, كىذا يدؿُّ  أكثر
ة بالمحافظة الكسطى الذ كيممراىقيف مف مستخدمي اليكاتؼ فسية لر عمى المشكلبت الن  مؤثِّ 

 بقطاع غزة.

 كجػػػػػكد فػػػػػركؽكحظ ليػػػػػ ( جكىريػػػػػة ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائيةp-value<0.05 ) المشػػػػػكلبت فػػػػػي
ة بالمحافظػة الكسػطى مػف كجيػة نظػر الذ كيػل المراىقيف مسػتخدمي اليكاتػؼ الاجتماعية لد

سػاعات,  3أقؿ مف ساعة, مػف سػاعة إلػى ) الذ كي الياتؼ استخداـ لساعات لزى عٍ تي ف الكالديٍ 
 ـ ك أكثػػػر مػػػف ثػػػلبث سػػػاعات(,  يجػػػاد اختبػػػار شػػػيفيو لممقارنػػػات البعديػػػة إ لمعرفػػػة الفػػػركؽ تػػػ

لمػدة أقػؿ مػػف  ةالذ كيػالمػراىقيف الػذيف يسػتخدمكف اليكاتػؼ  أف  كحظ بػبػايف, فقػد ليػلتجػانس الت  
ساعة لدييـ مشػكلبت اجتماعيػة أقػؿ مػف المػراىقيف الػذيف يسػتخدمكف اليػاتؼ الخمػكم  مػف 

أكثػػر مػػف  ةالذ كيػػالمػػراىقيف الػػذيف يسػػتخدمكف اليػػاتؼ  كحظ بػػأف  سػػاعة فػػأكثر, فػػي حػػيف ليػػ
المػػػراىقيف الػػػذيف يسػػػتخدمكف اليػػػاتؼ  ثػػػلبث سػػػاعات لػػػدييـ مشػػػكلبت اجتماعيػػػة أكثػػػر مػػػف

 ( ساعات, كىذه الفركؽ ذات دلالة إحصائية.3-1مف )  ةالذ كي

 كجػػػػػكد فػػػػػركؽكحظ ليػػػػػ ( جكىريػػػػػة ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائيةp-value<0.05 ) المشػػػػػكلبت فػػػػػي
ة بالمحافظػػػة الكسػػطى مػػػف كجيػػة نظػػػر الذ كيػػراسػػية لػػدل المػػػراىقيف مسػػتخدمي اليكاتػػػؼ الدِّ 

سػاعات,  3أقؿ مف ساعة, مػف سػاعة إلػى ) الذ كي الياتؼ استخداـ ساعاتل لزى عٍ تي  فالكالديٍ 
 ـ أكثر مف ثلبث ساعات(,  يجاد اختبار شيفيو لممقارنات البعديػة لتجػانس إ لمعرفة الفركؽ ت
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أقػػؿ مػػف سػػاعة  لمػػدةو  ةالذ كيػػالمػػراىقيف الػػذيف يسػػتخدمكف اليكاتػػؼ  كحظ بػػأف  بػػايف, فقػػد ليػػالت  
أكثػر مػف ثػلبث  الػذ كيقؿ مف المػراىقيف الػذيف يسػتخدمكف اليػاتؼ لدييـ مشكلبت دراسية أ

بػػػيف الفئػػػات  فػػػركؽو  لبحػػػظ أمُّ سػػاعات, كىػػػذه الفػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية, فػػػي حػػيف لػػػـ تي 
 الأخرل.

لممراىقيف مستخدمي  السُّموكيةدرجات المشكلات  نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية في (17-5جدوؿ )
 الذ كيلعدد ساعات استخداـ الياتؼ ى زَ عْ ف تُ مف وجية نظر الوالديْ  ةالذ كياليواتؼ 

 المتوسط العدد ساعات الستخداـ رالمتغيِّ 
 المقارنات البعدية

1 2 3 

 مشكلات اجتماعية

 000.** 029.* 1 49.6 120 قؿ مف ساعةأ
لى ثلبث إمف ساعة 

 043.* 1  54.0 192 ساعات

 1   58.4 94 أكثر مف ثلبث ساعات

 مشكلات دراسية

 006.** 185.// 1 22.7 120 قؿ مف ساعةأ
لى ثلبث إمف ساعة 

 076.// 1  24.1 192 ساعات

 1   26.1 94 أكثر مف ثلبث ساعات

 الكمية السُّموكيةالمشكلات 

 008.** 143.// 1 115.1 120 قؿ مف ساعةأ
لى ثلبث إمف ساعة 

 120.// 1  121.1 192 ساعات

 1   128.1 94 ثلبث ساعات أكثر مف

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عند          0.01** دالة إحصائيان عند 

 شارتأ حيث (2015مصطفى,أبك ك  مصطفىأبك دراسة) نتيجة مع تيجةالن   ىذه فؽتت   المكازنة: عند

مككية المشكلبت مف كلًب  بيف دالة مكجبة علبقة لكجكد دراستو نتائج  كالكقت طفاؿالأ لدل السُّ

 .الذ كي الجياز استخداـ في فؿالطِّ  يويقض الذم

 ساعات كثلبث اعةالس   بيف تتراكح لمدة الذ كي الياتؼ استخداـ ف  بأ تيجةالن   ىذه الباحثة رتفسِّ 

 ,سيةالمدر  كاجباتو في المراىؽ ىماؿإ إلى متؤدِّ  حيث لممراىؽ كاجتماعية دراسية مشكلبت بتسبِّ 
 كمما ون  بأ الباحثة كترل طكؿ.أ اكقتن  بالياتؼ الانشغاؿ خلبؿ مف راسيالدِّ  حصيؿالت   ضاكانخف

مككية كالمشكلبت مٌ لأيسر ا كاصؿالت   عمى رتث  أ ماكم   الذ كي الياتؼ استخداـ ساعات زادت  ,السُّ



 

146 

 

 المراىؽ لكجكد بالإضافة ,المراىؽ سمكؾ عمى سمبي   ثره أ لو لأجيزةا تمؾ استخداـ في فراطالإ ف  لأ

 المراىؽ يصبح حيث ,سمككية مشكلبت ديكلِّ  ام  مً  المرحمة تمؾ فيـ سكء كمشاكؿ ةلأيسر ا داخؿ

 . ةلأيسر ا عف امبتعدن  الذ كي ىاتفو لىإ ظربالن   كمنشغلبن  الانعزاؿ مف حالة يعيش ا,منطكيً 

 كسيمة ؿتشكِّ  باتت يان  لأ , حياتنا في ليكاتؼا تمؾ أىمية كرنٍ ني  فٍ أ يمكف لا نان  أ فيو شؾ  لا ام  كمً 

 امستخدمن  المراىؽ يقضييا التِّي الفترة كازدادت ,كترفيو رحـ كصمة ةيٌ لأيسر ا كابطلمر   كتقكية تكاصؿ
 أكثر استخداميا في المراىقيف فراطإ حاؿ في اليكاتؼ تمؾ سمبيات  فاؿغإ يمكف لا ون  أ لا  إ ىاتفو,

 في فراطالإ ف  أ حيث راسيكالدِّ  الاجتماعي عيدالص   عمى ثارهآ ترؾي الذم الامر ,ساعة مف

 يصؿ كقد ,ةلأيسر ا عف للبنعزاؿ المراىؽ ضيعرِّ  ساعة عف تزيد لمدة الذ كي الياتؼ استخداـ

 (295ص ـ, 2008)سارم, دراسة شارتأ كلقد اليكاتؼ, تمؾ استخداـ عمى الإدماف إلى الأمر
 المقابؿ كفي الاجتماعية العلبقات كافتقار ,لاجتماعيةا كالعلبقات عؿفاالت   نسؽ عمى تأثير لكجكد

 في غبةالر   كضعؼ دراسيةو  مشكلبتو  لإيجاد ايضن أ مكيؤدِّ  ,يافتراض عالـ في صداقة علبقة تككيف

 استخدامو ساعات في فراطالإ ف  أ لاٌ إ الذ كي الياتؼ زاتمميِّ  مف غـالر   فعمى حصيؿ,كالت   راسةالدِّ 

مككية المشكلبت عمى ريؤثِّ  المراىقيف بيف  .السُّ
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 المراىقيف لدى يّ لُأسر ا واصؿالت   في إحصائية دللة ذات فروؽ توجد ل :الثةالث   الفرضية

 اليةالت   يمغرافيةالدِّ  راتلممتغيِّ  ىزَ عْ تُ  فالوالديْ  نظر وجية مف ةالذ كي اليواتؼ مستخدمي

 ة،لُأسر ل القتصادي المستوى لممراىؽ، الميلادي رتيبالت   ،لممراىؽ راسيالدِّ  ؿالمعد   )الجنس،
  الستخداـ(. ساعات ،فلموالديْ  العممي ؿالمؤىِّ  ،الجتماعية الحالة

 كسكؼ حدة عمى رمتغيِّ  كؿ حسب عمييا جابةالإ يجب فرضيات عدة الفرضية ىذه فم ينبثؽ

 الي:الت   خلبؿ مف فصيؿبالت   نعرضيا

 مستخدمي المراىقيف لدى يّ لُأسر ا واصؿالت   في إحصائية دللة تذا فروؽ توجد ل :3.1

 ف.لموالديْ  لجنس ىزَ عْ تُ  فالوالديْ  نظر وجية مف ةالذ كي اليواتؼ

 ـ  ذلؾ صحة لاختبار  كاصؿالت   درجات في الفركقات لدراسة مستقمتيف لعينتيف ت اختبار استخداـ ت

 فلمكالديٍ  الجنس لنكع لزى عٍ تي  فالكالديو  نظر كجية مف ةالذ كي اليكاتؼ مستخدمي لممراىقيف مٌ لأيسر ا
 الي:الت   الجدكؿ خلبؿ مف حةمكض   الفرضية بيذه قةالمتعمِّ  تائجكالن   ,ميات(أ )آباء,

لممراىقيف  يّ لُأسر اواصؿ ح اختبار ت لعينتيف مستقمتيف لكشؼ الفروؽ في درجات الت  ( يوضِّ 18-5جدوؿ )
 (408ف )ف=ى لنوع الجنس لموالديْ زَ عْ ف تُ ف وجية نظر الوالديْ ة مالذ كيمستخدمي اليواتؼ 

نوع  يّ لُأسر اواصؿ الت  
النحراؼ  المتوسط العدد الجنس

جاه اتِّ  للةمستوى الد   قيمة ت المعياري
 الفروؽ

 مٌ لأيسر اكاصؿ الت  
 17.7 116.4 211 ذككر

 غير دالة  //567. 573.
 18.6 115.4 197 إناث

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عند          0.01ائيان عند ** دالة إحص

( في درجات p-value>0.05حصائية )إجكىرية ذات دلالة  تائج عدـ كجكد فركؽأظيرت الن    
ل زى عٍ ة في المحافظة الكسطى بقطاع غزة تي الذ كيلدل المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ  مٌ لأيسر اكاصؿ الت  
لدل  مٌ لأيسر اكاصؿ مستكل الت   ف بأف  الآباء كالأميات يركٍ  أف  عمى  ناث(, كىذا يدؿُّ إنس )ذككر, جلم
نكع الجنس  ر عمى أف  عطي مؤشِّ , كىذا يي متساكو  ة بشكؿو الذ كييـ المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ ئأبنا

ة الذ كياىقيف مستخدمي اليكاتؼ ل المر لد مٌ لأيسر اكاصؿ عمى مستكل الت   ان ر ر مؤثِّ متغيِّ  ف ليسلمكالديٍ 
 بالمحافظة الكسطى بقطاع غزة.
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ظيرت كجكد فركؽ أ التِّي( 2003راسة مع نتيجة دراسة)حنفي,اختمفت نتائج ىذه الدِّ  عند المكازنة: 
نماط أثرىا عمى أصاؿ الحديثة ك ناث في استخداـ تكنكلكجيا الاتِّ ككر كالإحصائية بيف الذُّ إذات دلالة 

 .مٌ لأيسر اصاؿ الاتِّ 

 ةالخاص   الملبحظات نفس لدييـ  ٌـكالأ بٌ الأ مف كلًب  ف  أ إلى تيجةالن   ىذه الباحثة ككتعز 
 , مٌ لأيسر ا كاصؿالت   بمستكيات الكاممة المعرفة لدييـ ركتتكف   المراىقيف, بناءللؤ مٌ لأيسر ا كاصؿبالت  

 يساعد الذم دالجيِّ  كاصؿالت   في  ٌـكالأ بٌ الأ مف كلًب  دكرً ب راسةالدِّ  مفردات ؿبى قً  مف الكامؿ كالكعي

ز مف ثقافة الحكار تعزِّ  ةلأيسر اقاشات كالاجتماعات داخؿ النِّ  أف  حيث كالأبناء  ةلأيسر ا استقرار عمى
 .مٌ لأيسر ا

 لمحياة الفقرم العمكد تبارىماباع بكيفالأ مف تستكجب ةيٌ لأيسر ا العلبقات ف  أ فيو لاشؾ   ام  كمً 

عطاء ,مٌ لأيسر ا كاصؿالت   ميارات اتقاف ةيٌ لأيسر ا  ماعالس   طريؽ عف كاصؿلمت   فرصة ةلأيسر ا أفراد كا 

 كقتنا في نحتاجو ما شد  أ ف  أ الباحثة كترل ,(237ص ـ, 2014)مرغاد, الحكار دارةكا   كالإنصات

 مع  دجيِّ ال  كاصؿكالت   الحكار فف دارةإ عمى القادرة ةلأيسر ا تمؾ ,ةالذ كي ةلأيسر ا كجكد ىك الحالي

 التكجيو مف كبقميؿ كالاجتماعي, فسيالن   كيؼكالت   كافؽبالت   سمكفيت   افرادن أ ديكلِّ   ام  مً  ,ناءبالأ

 لذلؾ الإيجابي, الأسرم بالتكاصؿ الأسرة تتمتع اف يمكف للؤبناء الكالديف معاممة كحسف الاسلبمي

 ,دالجيِّ  مٌ لأيسر ا كاصؿالت   سسأ تدعيـ عمى ساعدتي  سرم  أ رشادو كا   تكجيوو  مراكز نشاءإ مف لابد  
 كالأـ بالأب الاسرم التكاصؿ مفيكـ يرتبط كما المراىؽ, لتربية مناسبو  نفسي   مناخو  تكفير كتشجيع

 سعيدة لأسرة لمكصكؿ السحرم المفتاح ىك كالتكاصؿ المراىؽ, شخصية بناء في دكر مف ليـ لما

 كالكاحدة. الأسرة أفراد بيف الارتباط مف حالة يخمؽ مما
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 مستخدمي المراىقيف لدى يّ لُأسر ا ؿواصالت   في إحصائية دللة ذات فروؽ توجد ل :3.2

 لممراىقيف. راسيالدِّ  ؿلممعد   ىزَ عْ تُ  فالوالديْ  نظر وجية مف ةالذ كي اليواتؼ
 ـ ؽ مػف صػحة الفرضػية لمتحقُّػ  One -Wayبػايف الأحػادم )اسػتخداـ اختبػار تحميػؿ الت   تػ

ANOVA) مػف ةالذ كيػ اليكاتػؼ مسػتخدمي لممػراىقيف مٌ لأيسػر ا كاصػؿالت   درجات في لدراسة الفركؽ 

قػة تػائج المتعمِّ (, كالن  ضعيؼ, متكسػط, ممتػاز) لممراىقيف راسيالدِّ  ؿلممعد   لزى عتي  فالكالديٍ  نظر كجية
 الي:حة مف خلبؿ الجدكؿ الت  بيذه الفرضية مكض  

لممراىقيف مستخدمي  يّ لُأسر اواصؿ الت  ايف الأحادي لكشؼ الفروؽ في درجات ب( نتائج تحميؿ الت  19-5جدوؿ )
 (408راسي لممراىقيف )ف=ؿ الدِّ ى لممعد  زَ عْ ف تُ ة مف وجية نظر الوالديْ الذ كياليواتؼ 

مجموع  بايفمصدر الت   
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ؼ المربعات

 للةالد  

 يّ لُأسر اواصؿ الت  
 0001.** 9.6 3031.9 2 6064 بيف المجمكعات
     316.2 405 128047 داخؿ المجمكعات

       407 134110.6 المجمكع
 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عند          0.01** دالة إحصائيان عند 

-pإحصػػػػػػػائية )جكىريػػػػػػة ذات دلالػػػػػػػة  ابؽ كجػػػػػػكد فػػػػػػػركؽف مػػػػػػػف خػػػػػػلبؿ الجػػػػػػػدكؿ الس ػػػػػػػي  بىػػػػػػتى 
value<0.05 ) ة بالمحافظة الكسػطى الذ كيلدل المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ  مٌ لأيسر اكاصؿ الت  في

, لمعرفػػػة (ضػػػعيؼ, متكسػػػط, ممتػػػاز) لممػػػراىقيف راسػػػيالدِّ  ؿلممعػػػد  ل زى عٍػػػتي ف مػػػف كجيػػػة نظػػػر الكالػػػديٍ 
 ـ  المػػراىقيف الػػذيف  كحظ بػػأف  فقػػد ليػػبػػايف, يجػػاد اختبػػار شػػيفيو لممقارنػػات البعديػػة لتجػػانس الت  إ الفػػركؽ تػػ

راسػػي ليـ الدِّ بمسػػتكل أعمػػى مػػف المػػراىقيف الػػذيف معػػد   راسػػي ممتػػاز لػػدييـ تكاصػػؿ أسػػرمٌ الدِّ  يـلمعػػد  
 ضعيؼ كمتكسط, كىذه الفركؽ ذات دلالة إحصائية.
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قيف مستخدمي اليواتؼ لممراى يّ لُأسر اواصؿ الت  درجات  نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية في (20-5جدوؿ )
 راسي لممراىقيفؿ الدِّ ى لممعد  زَ عْ ف تُ ة مف وجية نظر الوالديْ الذ كي

 المتوسط العدد راسيؿ الدِّ المعد   رالمتغيِّ 
 المقارنات البعدية

1 2 3 

 مٌ لأيسر اكاصؿ الت  
 *0.02 //0.42 1 108.4 14 ضعيؼ
 0001.** 1  112.3 186 متكسط
 119.6 208 ممتاز

  
1 

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عند          0.01** دالة إحصائيان عند 

 إلى الكصكؿ ىك لدييـ الشاغؿ كالشغؿ فالكالديٍ  ىدؼ ف  بأ تيجةالن   ىذه الباحثة ركتفسِّ 

 كاصؿالت   مف زيعزِّ  سرمِّ أ مناخو  لتكفير جاىدة ةلأيسر ا تسعى كلذلؾ للؤبناء, مرتفع تحصيؿ مستكل

 المتفكقيف لببالطُّ  سرأ ف  أ سبؽ ام  مً  لنا ضحيت   ذإ ,بناءالأ تحصيؿ عمى أثره لو يككف ام  مً  دالجيِّ 

 مستقبميـ, بشأف قةالمتعمِّ  القرارات خاذاتِّ  في الحرية بناءالأ كمنح الاىتمامات بتشجيع يتمكفي

 يجية.منكاللب   المنيجية نشطةبالأ الأبناء لمشاركة بالإضافة

 فاعلبتالت   عمى كالقائـ لمتحصيؿ المييئ المناخ ىك الجيد مٌ لأيسر ا كاصؿالت   يعد ك

 التِّيك  للؤبناء ةلأيسر ا مف يجابيالإ كجيوكالت   عايةالرِّ  عف فضلبن  ,فكالكالديٍ  المراىؽ بيف يجابيةالإ

 عمى تؤثر الأسرة أفراد بيف السيئة العلبقات أف حيف فيراسي,الدِّ  فكؽالت   لتحقيؽ مناسب مناخ تعد

 دالجيِّ  حصيؿالت   عمى تساعد التِّي ةيٌ لأيسر ا العكامؿ مف مجمكعة الباحثة كترل الدراسي, التحصيؿ
 كمنيا: لممراىؽ

 راسة.كالدِّ  عمـالت   عمى وكحث   منو خريةالسُّ  كعدـ كالمتابعة بالاىتماـ المراىؽ شعارإ -1

 بناء.الأ بيف المعاممة في الت فرقة عدـ -2

 ركس.الدُّ  لاستذكار مناسب كقت كتخصيص , المنزؿ داخؿ لممذاكرة مناسب جكٌ  كفيرت -3

 تحصيؿ في ارن مؤثِّ  عاملبن  تككف أفٍ  شأنيا مف التِّي ةيٌ لأيسر ا مخلبفاتل الكالديف بتجنُّ  محاكلة -4

 الأبناء.

 كاصميـت خلبؿ مف الأبناء تحصيؿ رتأخُّ  كأ ـتقدُّ  مدل دافيحدِّ  فالكالديٍ  ف  أ الباحثة كترل

 ماككم   ,ائدةالز   الحماية كأ سمطالت   عف بعيدةن  تككف التِّيك  ىاك يتمق   التِّي المعاممة كطريقة بناءالأ مع
 تكفير عمى فالكالديٍ  لحرص ضافةن إ الأبناء, تحصيؿ ارتفع ماكم   يجابيةإ فالكالديٍ  جاىاتاتِّ  كانت
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 في سيـيي  ام  مً  ركسالدُّ  كفيـ كاستيعاب دةجيِّ  استذكار طرؽ عمى كتعكيدىـ , لممذاكرة مناسبو  جك  

 بناء.الأ كنجاح ـتقدُّ 

 مستخدمي المراىقيف لدى يّ لُأسر ا واصؿالت   في إحصائية دللة ذات فروؽ توجد ل  :3.3

 لممراىقيف. الميلادي رتيبلمت   ىزَ عْ تُ  فالوالديْ  نظر وجية مف ةالذ كي اليواتؼ

 One -Wayبايف الأحادم )خداـ اختبار تحميؿ الت  است ت ـ حقؽ مف صحة الفرضية لمت  
ANOVA ةالذ كي اليكاتؼ مستخدمي لممراىقيف مٌ لأيسر ا كاصؿالت   درجات في( لدراسة الفركقات 

تائج (, كالن  الأكؿ, الكسط, الأخير) لممراىقيف الميلبدم رتيبلمت   لزى عتي  فالكالديٍ  نظر كجية مف
 الي:مف خلبؿ الجدكؿ الت   حةقة بيذه الفرضية مكض  المتعمِّ 

لممراىقيف مستخدمي  يّ لُأسر اواصؿ الت  بايف الأحادي لكشؼ الفروؽ في درجات ( نتائج تحميؿ الت  21-5جدوؿ )
 (408رتيب الميلادي لممراىقيف )ف=ى لمت  زَ عْ ف تُ ة مف وجية نظر الوالديْ الذ كياليواتؼ 

درجات  مجموع المربعات بايفمصدر الت   
 الحرية

وسط مت
 المربعات

مستوى  قيمة ؼ
 للةالد  

 مٌ لأيسر اكاصؿ الت  

 //352. 1.05 344.40 2 688.8 بيف المجمكعات

     329.44 405 133421.8 داخؿ المجمكعات

       407 134110.6 المجمكع

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عند          0.01** دالة إحصائيان عند 

-pجكىريػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية ) كجػػػكد فػػػركؽعػػػدـ ابؽ ف مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ الس ػػػي  بَػػػتَ 
value>0.05 ) ة بالمحافظػة الذ كيػلػدل المػراىقيف مسػتخدمي اليكاتػؼ  مٌ لأيسر اكاصؿ درجات الت  في

 , كىػذا(الأكؿ, الكسط, الأخيػر) لممراىقيف الميلبدم لمترتيبل زى عٍ تي ف الكسطى مف كجية نظر الكالديٍ 
تيـ سػكاء كػاف تػرتيبيـ ة الػذيف تػرتيبيـ بػيف إخػك الذ كيػالمراىقيف مف مستخدمي اليكاتػؼ  عمى أف   يدؿُّ 

 .مٌ لأيسر اكاصؿ متساكية مف الت   الأخير لدييـ مستكيات تقريبنا كالأكسط أ كالميلبدم الأكؿ أ

ظػػر عػػف الن   غػػضِّ بنػػاء بكاصػػؿ مػػع الأكيفيػػة الت  بف تيجػػة لػػكعي الكالػػديٍ الباحثػػة ىػػذه الن   ككتعػػز 
خػر, كلػك ف لا يفضػمكف أحػد الأشػقاء عمػى الآالكالػديٍ  كبػأف  ,(الأكؿ, الكسػط, الأخيػر)ترتيبيـ الميلبدم

كاصػؿ مػع الأبنػاء, كبنػاء العلبقػة عمػى بنػاء جسػكر الت   ةلأيسػر اإذ تحرص  حث ىذا فيك بدكف قصد, 
 بيا المراىؽ خلبؿ تمؾ المرحمة. يمرُّ  التِّيعية الاجتمافسية رات الن  فيـ لمتغيُّ ة القائمة عمى الت  يٌ لأيسر ا
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الإتػزاف فػي معاممػة الأبنػاء كعػدـ التفريػؽ بػيف الأبنػاء عمػى أسػاس الترتيػب  ف  كترل الباحثػة أ
, ةلأيسر افاعؿ الإيجابي بيف أفراد الت  كالجنس لو أثره في بناء شخصية سكية, قادرة عمى التكيؼ, كأف 

شباع الحاجات الأ قصير في الكاجبات , كعدـ الت  مٌ لأيسر اماسؾ رص عمى الاستقرار كالت  ساسية كالحكا 
 مع المراىقيف. مٌ لأيسر اكاصؿ ا عمى الت  يجابيً ر إة يؤثِّ يٌ لأيسر ا

 مستخدمي المراىقيف لدى يّ لُأسر ا واصؿالت   في إحصائية دللة ذات فروؽ توجد ل  :3.4

 ة.لُأسر ل القتصادي لممستوى ىزَ عْ تُ  فالوالديْ  نظر وجية مف ةالذ كي اليواتؼ

 ـ ؽ مػف صػحة الفرضػية لمتحقُّػ  One -Wayبػايف الأحػادم )اسػتخداـ اختبػار تحميػؿ الت   تػ
ANOVA ةالذ كيػػ اليكاتػػؼ مسػػتخدمي لممػػراىقيف مٌ لأيسػػر ا كاصػػؿالت   درجػػات فػػي( لدراسػػة الفركقػػات 

تػػائج , كالن  كسػػط, مرتفػػع(ضػػعيؼ, مت) ةلؤيسػػر ل الاقتصػػادم لممسػػتكل لزى عػػتي  فالكالػػديٍ  نظػػر كجيػػة مػػف
 الي:حة مف خلبؿ الجدكؿ الت  قة بيذه الفرضية مكض  المتعمِّ 

لممراىقيف مستخدمي  يّ لُأسر اواصؿ بايف الأحادي لكشؼ الفروؽ في درجات الت  ( نتائج تحميؿ الت  22-5جدوؿ )
 (408=ة )فلُأسر ى لممستوى القتصادي لزَ عْ ف تُ ة مف وجية نظر الوالديْ الذ كياليواتؼ 

 درجات الحرية مجموع المربعات باينمصدر التَّ  
متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوى 

 لالةالدَّ 

 مٌ لأيسر اكاصؿ الت  

 0009.** 4.6 1488.1 2 2976.1 بيف المجمكعات

     323.8 405 131134.5 داخؿ المجمكعات

       407 134110.6 المجمكع

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05دالة إحصائيان عند *          0.01** دالة إحصائيان عند 

-pجكىريػػػػػة ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية ) كجػػػػػكد فػػػػػركؽابؽ ف مػػػػػف خػػػػػلاؿ الجػػػػػدوؿ الس ػػػػػي  بَػػػػػتَ 
value<0.05 ) ة بالمحافظػػػػة الذ كيػػػػلممػػػػراىقيف مسػػػػتخدمي اليكاتػػػػؼ  مٌ لأيسػػػػر اكاصػػػػؿ درجػػػػات الت  فػػػػي

ضػػعيؼ, متكسػػط, ) المػػراىقيف لأيسػػر قتصػػادمالا لممسػػتكلل زى عٍػػتي ف الكسػػطى مػػف كجيػػة نظػػر الكالػػديٍ 
 ـ ك , (مرتفع  كحظ بػأف  بػايف, فقػد ليػيجػاد اختبػار شػيفيو لممقارنػات البعديػة لتجػانس الت  إ لمعرفػة الفػركؽ تػ

أقػػؿ مػػف المػػراىقيف  سػػرم بشػػكؿو الاقتصػػادم ضػػعيؼ لػػدييـ تكاصػػؿ أي  أيسػػرىـالمػػراىقيف الػػذيف مسػػتكل 
 كمرتفع, كىذه الفركؽ ذات دلالة إحصائية.الاقتصادم متكسط  أيسرىـالذيف مستكل 
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لممراىقيف مستخدمي اليواتؼ  يّ لُأسر اواصؿ الت  درجات  نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية في (23-5جدوؿ )
 لمراىقيفا لُأسرلممستوى القتصادي ى زَ عْ ف تُ ة مف وجية نظر الوالديْ الذ كي

 طالمتوس العدد المستوى الاقتصادي رالمتغيِّ 
 المقارناث البعذٌت

1 2 3 

 مٌ لأيسر اكاصؿ الت  

 *0005 004.** 1 106.3 24 ضعيؼ

 117.4 258 متكسط
 

1 0091// 

 114.7 126 مرتفع
  

1 

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عند          0.01** دالة إحصائيان عند 

 يستطيعكف لا المنخفض الاقتصادم المستكل ذات لأيسرا بأف   تيجةالن   ىذه الباحثة ركتفسِّ 

 سيـيي  ام  مً  ,كاجتماعيةو  كسمككيةو  نفسيةو  حاجاتو  مف بنائيـأ كاحتياجات رغبات جميع كتحقيؽ يةتمب

 يرمالش   خؿالد   ذات لأيسربا ؽيتعم   فيما ام  أ ,ةلأيسر ا أفراد لدل مٌ لأيسر ا اصؿك الت   مستكل خفض في

 ,مٌ لأيسر ا كاصؿالت   فرص مف زيعزِّ  ام  مً  بناءالأ احتياجات تكفير عمى قادرة ةسر لأي ا فتككف المرتفع
 . سرتوبأ المراىؽ علبقة تعزيز في ـيً سٍ يي  ذكي ىاتؼ المراىؽ امتلبؾ ذلؾ في بما

 التكاصؿ عمى سمبان  ينعكس المسكف كضيؽ كالفقر الأسرة كحجـ الاقتصادم فالمستكل

 لكؿ الاقتصادية الظركؼ باختلبؼ لأخرل أسرة مف يختمؼ اءالأبن سمكؾ نجد لذلؾ الاسرم,

 الامكانات تكفر عدـ ظؿ في الأبناء احتياجات تمبية عمى الأسرة قدرة عدـ فإف كبالتالي أسرة,

 . كتكاصميـ الابناء سمكؾ عمى سمبان  تنعكس المادية

 لأيسرا ف  أ إلى أشارت إذ (2013كآخركف, )مادف دراسة مع راسةالدِّ  ىذه نتائج كتختمؼ

 خؿالد   ذات لأيسرا في المراىقيف شأف شأنيـ ذكية ىكاتؼ مراىقييا تمؾيم يالمتدنِّ  خؿالد   ذات

 المرتفع.

 مستخدمي المراىقيف لدى يّ لُأسر ا واصؿالت   في إحصائية دللة ذات فروؽ توجد ل  :3.5

 .الجتماعية لمحالة ىزَ عْ تُ  فالوالديْ  نظر وجية مف ةالذ كي اليواتؼ

 ـ  ذلؾ صحة لاختبار  كاصؿالت   درجات في الفركقات لدراسة مستقمتيف لعينتيف ت اختبار استخداـ ت

 الاجتماعية لمحالة لزى عٍ تي  فالكالديٍ  نظر كجية مف ةالذ كي اليكاتؼ مستخدمي لممراىقيف مٌ لأيسر ا

 الجدكؿ خلبؿ مف حةمكض   الفرضية بيذه قةالمتعمِّ  تائجكالن   ,كأرامؿ( قيفمطم   )متزكجيف, فلمكالديٍ 

 الي:الت  
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لممراىقيف  يّ لُأسر اواصؿ الت  في درجات ح اختبار ت لعينتيف مستقمتيف لكشؼ الفروؽ ( يوضِّ 24-5جدوؿ )
 (408ف )ف=ى لمحالة الجتماعية لموالديْ زَ عْ ف تُ ة مف وجية نظر الوالديْ الذ كيمستخدمي اليواتؼ 

 
الحالة 
 الجتماعية

 المتوسط العدد
نحراؼ ال 

 المعياري
 للةمستوى الد   قيمة ت

جاه اتِّ 
 الفروؽ

 مٌ لأيسر اكاصؿ الت  
 18.3 116.0 382 متزكج

 غير دالة  //75. 32.
 16.4 114.8 26 مطمؽ كارمؿ

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عند          0.01** دالة إحصائيان عند 

( في درجات p-value>0.05حصائية )إجكىرية ذات دلالة  كد فركؽتائج عدـ كجأظيرت الن   
ل زى عٍ ة في المحافظة الكسطى بقطاع غزة تي الذ كيلدل المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ  مٌ لأيسر اكاصؿ الت  

يـ المراىقيف الذيف كالديٍ  أف  عمى  كأرمؿ(, كىذا يدؿُّ  ؽ, مطم  ف )متزكجلمحالة الاجتماعية لمكالديٍ 
, كىذا متساكو  بشكؿو  اتقريبن  أرامؿ لدييـ تكاصؿ أسرمٌ  كقيف أيـ مطم  كالمراىقيف الذيف كالديٍ متزكجيف 
ل لد مٌ لأيسر اكاصؿ ر عمى الت  ر مؤثِّ ف ليست متغيِّ الحالة الاجتماعية لمكالديٍ  ر عمى أف  يعطي مؤشِّ 

 ة بالمحافظة الكسطى بقطاع غزة.الذ كيالمراىقيف مستخدمي اليكاتؼ 

 ,ة ىي أسمى كأقدس العلبقات عمى كجو الأرضيٌ لأيسر االعلبقات  بأف   تيجةالن   ىذه لباحثةا رتفسِّ 
, , فقد يككف الأبكيفبناءالأفي نفس البيت مع   ٌـكالأ الأبٌ  مف كلًب ركرة أف يعيش ليس بالض  ك 

 الذيف اءفالأبن , اعامؿ ميـ جدن  المراىؽفي حياة ـ الأ كأ قيف, لكف كجكد الأبٌ مطم   كأ منفصميف,
     .اا كدراسين زكف اجتماعين يتمي   ظر عف حالتيـ الاجتماعية الن   بغضِّ  حكليـ,مياتيـ أك آبائيـ  يجدكف

ا م  إ التِّيف لمسئكلية تربية الأبناء, كحرصيـ عمى القياـ بكاجباتيـ تجاه الأبناء ك كاستشعار الكالديٍ 
قصير فييا لقكلو صمى الله عميو كسمـ  اقبا عمى الت  عاىا عمى أكمؿ كجو, أك يي أتم   فٍ ثابا عمييا إيي  أفٍ 

)اف الله سائؿ كؿ راع عما استرعاه , أحفظ ذلؾ, أـ ضيع , حتى يسأؿ الرجؿ عف أىؿ بيتو( 
 ئيسيالر   العمكد فالكالديٍ  ؿكيشكِّ  ,يـكالديٍ  مأيد في عظيمةه  أمانةه  الأبناء أف   أمٌ , (9129)النسائي:

ذا ,ةلأيسر ا لبناء  أف   حيف في كاصؿ,الت   كقؿ لممشكلبت الأبناء ضتعر   ةلأيسر ا ركافأ أحد تاختم كا 

ف   ,كشخصيتيـ سمككيـ عمى الكاضحة ثارهآ لو ييجابالإ كاصؿالت    الش ريعة بأسس الالتزاـ عدـ كا 

 كاستقرارىا. الأيسرة ببناء يخؿ المسمـ البيت بناء في الإسلبمية
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, الأمر الذم مف تفكؾ كطلبؽ كشجار مٌ لأيسر اكاصؿ قات الت  معكِّ لدراؾ مفردات العينة لإ ضافةن إ
احة, كما يمثمكف ف ىما مصدر تكفير الأمف كالر  بكيٍ الأ ذ أف  إ, مٌ لأيسر اكاصؿ ف بالت  يثير اىتماـ الكالديٍ 

 .كم كأثره عمى شخصيتوالمراىؽ الس   كاصؿ في نمكِّ دراكيـ أىمية الت  , كا  القدكة للؤبناء

 مع دجيِّ  تكاصؿ ساليبأ تنمية عمى القادرة ةلأيسر ا ىي دةالجيِّ  ةلأيسر ا ف  أب  لباحثةا رتفسِّ  كما 

 الخلبفات بتجنُّ  تحاكؿ التِّي ةلأيسر ا ف  أ إذ , كالاحتراـ المحبة مف مناسب اخمن خلبؿ مف ,بنائياأ

 مناسبة رضيةأ جًدتيكٍ  , ةيٌ لأيسر ا كابطالر   يمزؽ ما كؿ عف كالبعد العائمي ماسؾالت   عمى كالمحافظة

 ,بيعيالط   مسارىا كفي ةلأيسر ا داخؿ يجابيةإ العلبقات كانت ككمما ,أبنائيا مع دالجيِّ  لمتكاصؿ
 . نافركالت   ناحرالت   جكاءأ مف ؿيقمِّ  ام  مً  ماسؾ,كالت   كاصؿالت   ةلأيسر ا جكٌ  ساد ماكم  
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 مسػػػتخدمي المػػػراىقيف لػػػدى يّ لُأسػػر ا واصػػػؿالت   فػػػي إحصػػائية دللػػػة ذات فػػػروؽ توجػػد ل :3.6

 .العمميّ  ؿلممؤىِّ  ىزَ عْ تُ  فالوالديْ  نظر وجية مف ةالذ كي اليواتؼ

 One -Wayبايف الأحادم )استخداـ اختبار تحميؿ الت   ت ـ ؽ مف صحة الفرضية لمتحقُّ 
ANOVA ةالذ كي اليكاتؼ مستخدمي لممراىقيف مٌ لأيسر ا كاصؿالت   درجات في( لدراسة الفركقات 

ثانكية فما دكف, دبمكـ متكسط, بكالكريكس, دراسات ) العمميٌ  ؿلممؤىِّ  لزى عٍ تي  فالكالديٍ  نظر كجية مف
 الي:حة مف خلبؿ الجدكؿ الت  قة بيذه الفرضية مكض  تائج المتعمِّ , كالن  عميا(

يف مستخدمي لممراىق يّ لُأسر اواصؿ الت  بايف الأحادي لكشؼ الفروؽ في درجات ( نتائج تحميؿ الت  25-5جدوؿ )
 (408)ف= لموالديفؿ العممي ى لممؤىِّ زَ عْ ف تُ ة مف وجية نظر الوالديْ الذ كياليواتؼ 

 السُّموكيةالمشكلات 
مجموع  بايفمصدر الت   الكمية

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ؼ المربعات

 للةالد  

 مٌ لأيسر اكاصؿ الت  
 //165. 1.7 559.3 3 1678.0 بيف المجمكعات
   327.8 404 132432.6 داخؿ المجمكعات

    407 134110.6 المجمكع
 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عند          0.01** دالة إحصائيان عند 

( في درجات p-value>0.05حصائية )إجكىرية ذات دلالة  تائج عدـ كجكد فركؽأظيرت الن    
ل زى عٍ ة في المحافظة الكسطى بقطاع غزة تي الذ كيلدل المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ  مٌ لأيسر اكاصؿ الت  

 أف  عمى  )ثانكية فما دكف, دبمكـ متكسط, بكالكريكس, دراسات عميا(, كىذا يدؿُّ  ؿ العمميٌ لممؤىِّ 
ة الذ كيلدل المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ  مٌ لأيسر اكاصؿ ر عمى الت  ر مؤثِّ متغيِّ  ؿ العممي ليسالمؤىِّ 

 بالمحافظة الكسطى بقطاع غزة.

, كلا يشترط كجكده الجسدم فقط, بؿ الحضكر  ةلأيسر ا ربُّ  كى الأبٌ  الباحثة ذلؾ بأف   ركتفسِّ  
,  ى بنفسو القياـ بمسئكلياتويتكل   يتكاجد في حياة أسرتو, كأفٍ  أفٍ  كاجب الأبٌ  ف  أحيث    فسي,الن  

 كأا من ب متعمِّ ذ قد يككف الأإ ,ؿ العمميظر عف المؤىِّ الن   بغضِّ  مٌ لأيسر اكاصؿ كحرصو عمى الت  
قد تككف رؤيتو ف ,باتيايعيشيا المراىؽ كمتطم   التِّينية و يجيؿ ثقافة المرحمة السِّ ن  ألا إالعكس 
ّـُ  كقد لا ,مٌ لأيسر اكاصؿ ماـ الت  أا ؿ عائقن ا يشكِّ م  محدكدة مً   تثير اىتماـ التِّيالكالد بالمكضكعات  يم
ب محاكلة كعمى الأ ,اؿ معوكاصؿ الفع  ركيز عمى المراىؽ كطريقة الت  مف ىنا كجب الت   ,المراىؽ

الحكار مع  ف  أحتى لا يشعر المراىؽ ب ,جاىاتو كطمكحاتوعرؼ عمى ميكلو كاتِّ الاقتراب منو, كالت  
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يريد  بٌ أ م لكؿِّ اؿ ىدؼ حيك كاصؿ الفع  اكتساب ميارة الت  كاف ب يسير في طريؽ مسدكد, كلما الأ
 مٌ لأيسر ا, مف خلبؿ تكفير المناخ السُّمككيةعقيدات بناء كتشكيؿ شخصية قكية متكافقة خالية مف الت  

         .بناءباء كالأ مف الآة بيف كلًب ك  قميؿ مف حجـ اليي كالت   ,يجابيالإ

 ىذه فأ الباحثة كترل ,مٌ لأيسر ا كاصؿكالت     ٌـللؤ العممي ؿالمؤىِّ  بيف علبقة تكجد لا ون  أ كما

 بشكؿو  بنائياأ مع تتكاصؿ فأ تحاكؿ يان  إف تعميميا مستكل كاف ميما ـفالأ منطقية, تيجةالن  

ميا الله سبحانو كتعالى كجعؿ منزلتيا فؿ, لذا كر  المدرسة الأكلى في حياة الطِّ   ٌـالأ كتعدُّ  فضؿ,أ
في إعداد  عظيوـ  خرل لما ليا مف دكرو ىا أعمى كأسمى مف جميع الارتباطات الاجتماعية الأكبر  

فؿ كتكجييو فنجد تقع أكبر المسؤكليات في إعداد الطِّ  , كعمى عاتؽ الأ ٌـكتنشئة أجياؿ المستقبؿ
كتستخدـ  ؼء كالحناف,ا بيا, كىي بحكـ عاطفة الأمكمة تمنحو مشاعر الدِّ فؿ منذ كلادتو ممتصقن الطِّ 
قارب ا يزيد مف الت  م  ك ربت عمى الكتؼ مً ؿ لمسة حناف أكاصؿ مف خلبعبيرات الجسدية في الت  الت  

 .(19ـ, ص 2009 يجابي بينيما )الحميبي,صاؿ الإـ كيفتح نكافذ الاتِّ العاطفي بيف الأبناء كالأ
 نواع منيا:أربعة نماط الوالدية لأ ( في دراستيا لتصنيؼ الأ Bawmrindشارت )بومرند،أولقد 
الاعتماد عمى  كأفكير في المستقبؿ بناء عمى الت  عكف الأطكف الذيف لا يشجِّ باء المتسمِّ الآ -1

 ظاـ عمى حساب الحرية.كيميمكف لفرض النِّ  ,اتالذ  
 ,جار معيـبكف الشِّ قبؿ, يتجن  ؼء كالت  بناء بالدِّ علبقتيـ بالأ زباء المتسامحكف حيث تتمي  الآ -2

 سمككيـ.تكجيو ل كأمكؾ المرغكب بناء بحرية دكف تشجيع عمى السُّ لأكترؾ ا
كف لاحتياجاتيـ, مُّ بناء, كلا ييتكف عمى الأشرفً بناء حيث لا يي افضكف كالميممكف للؤباء الر  الآ -3

 بناء.ركف عف عكاطفيـ تجاه الأكلا يعبِّ 
فيـ, ؼء كالاحتراـ كالت  بناء بالدِّ باء كالأ مف الآز العلبقة بيف كلًب كف حيث تتمي  طييمقراباء الدِّ الآ -4

د كلا يترد   ,كاصؿة لمت  مكيستخدمكف المنطؽ كالاقناع ككسي بناء,ياجات الأـ احتيحاكلكف تفيُّ 
جديد دكف خكؼ  كنماط الكالدية مف المحاكلة كتجربة كؿ ماىمط مف الأالمراىقيف في ىذا الن  

 (.185ـ, ص 2005مف العكاقب )الضامف,
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 مستخدمي لمراىقيفا لدى يّ لُأسر ا واصؿالت   في إحصائية دللة ذات فروؽ توجد ل :3.7

 الذ كي الياتؼ استخداـ لساعات ىزَ عْ تُ  فالوالديْ  نظر وجية مف ةالذ كي اليواتؼ

 ـ ؽ مػف صػحة الفرضػية لمتحقُّػ  One -Wayبػايف الأحػادم )اسػتخداـ اختبػار تحميػؿ الت   تػ
ANOVA ةالذ كيػػ اليكاتػػؼ مسػػتخدمي لممػػراىقيف مٌ لأيسػػر ا كاصػػؿالت   درجػػات فػػي( لدراسػػة الفركقػػات 

أقػؿ مػف سػاعة, مػف سػاعة إلػى ) الػذ كي اليػاتؼ اسػتخداـ لسػاعات لزى عٍػ تي  فالكالػديٍ  نظػر كجية مف
حة مف خلبؿ الجدكؿ قة بيذه الفرضية مكض  تائج المتعمِّ , كالن  ثلبث ساعات, أكثر مف ثلبث ساعات(

 الي:الت  

 لممراىقيف مستخدمي يّ لُأسر اواصؿ الت  بايف الأحادي لكشؼ الفروؽ في درجات ( نتائج تحميؿ الت  26-5 جدوؿ )
 (804)ف=  الذ كيلساعات استخداـ الياتؼ  ىزَ عْ ف تُ ة مف وجية نظر الوالديْ الذ كياليواتؼ 

 درجات الحرية مجموع المربعات باينمصدر التَّ  
متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوى 

 لالةالدَّ 

 مٌ لأيسر اكاصؿ الت  

 0009.** 11.4 3579.9 2 7159.8 بيف المجمكعات

    314.9 403 126893.4 داخؿ المجمكعات

     405 134053.2 المجمكع

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عند          0.01** دالة إحصائيان عند 

-pجكىريػػػػػة ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية ) كجػػػػػكد فػػػػػركؽابؽ ف مػػػػػف خػػػػػلاؿ الجػػػػػدوؿ الس ػػػػػي  بَػػػػػتَ 
value<0.05 ) ة بالمحافظة الكسػطى الذ كيلدل المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ  مٌ لأيسر ااصؿ ك التِّ في

 3أقػػؿ مػػف سػػاعة, مػػف سػػاعة إلػػى ) الػػذ كي اليػػاتؼ اسػػتخداـ لسػػاعات لزى عٍػػتي ف مػف كجيػػة نظػػر الكالػػديٍ 
 ـ ك سػػػاعات, أكثػػػر مػػػف ثػػػلبث سػػػاعات(,  يجػػػاد اختبػػػار شػػػيفيو لممقارنػػػات البعديػػػة إ لمعرفػػػة الفػػػركؽ تػػػ

لمػػدة أقػػؿ مػػف سػػاعة  ةالذ كيػػالمػػراىقيف الػػذيف يسػػتخدمكف اليكاتػػؼ  كحظ بػػأف  يف, فقػػد ليػػبػػالتجػػانس الت  
مف سػاعة فػأكثر, فػي حػيف  الذ كيأكثر مف المراىقيف الذيف يستخدمكف الياتؼ  لدييـ تكاصؿ أسرمٌ 

 أكثػر مػف ثػلبث سػاعات لػدييـ تكاصػؿ أسػرمٌ  الػذ كيالمػراىقيف الػذيف يسػتخدمكف اليػاتؼ  كحظ بأف  لي 
( سػاعات, كىػذه الفػركؽ ذات دلالػػة 3-1مػف )  الػذ كيأقػؿ مػف المػراىقيف الػذيف يسػتخدمكف اليػػاتؼ 

 إحصائية.
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لممراىقيف مستخدمي اليواتؼ  يّ لُأسر اواصؿ الت  درجات  نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية في (27-5جدوؿ )
 الذ كيالياتؼ لعدد ساعات استخداـ ى زَ عْ ف تُ ة مف وجية نظر الوالديْ الذ كي

 المتوسط العدد ساعات الستخداـ رالمتغيِّ 
 المقارنات البعدية

1 2 3 

 مٌ لأيسر اكاصؿ الت  
 0001.** 001.** 1 121.8 120 اقؿ مف ساعة

 050.* 1   114.9 192 مف ساعة الى ثلبث ساعات
 1     110.5 94 أكثر مف ثلبث ساعات

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عند          0.01** دالة إحصائيان عند 

ة الذ كيلممراىقيف الذيف يستخدمكف اليكاتؼ  دالجيِّ  مٌ لأيسر ا كاصؿالت   سبابأ الباحثة ككتعز 
مبية المترتبة عمى الاستخداـ المفرط الآثار الس   بعمى تجنُّ  ةلأيسر اقؿ مف ساعة لحرص لمدة أ

بينما ترم  ,الحةربية الاجتماعية الص  رس الت  غمحاكلة ك   ،المنزؿ كخارجوة داخؿ الذ كيلميكاتؼ 
 فرص مف ؿيقمِّ  ةالذ كي اليكاتؼ استخداـ في فالكالديٍ  لتعميمات بناءالأ انصياع عدـ ف  أالباحثة 

 ما كىذا ساعات, ثلبث مف لأكثر ةالذ كي اليكاتؼ مستخدمي المراىقيف لدل مٌ لأيسر ا كاصؿالت  
 )الانترنت بعنكاف دراسة في (NIE & ERBING,2000, P.1017) كاربنج نام مف كلًب   دراسة لو شارتأ

 المباشرة العلبقاتك  كاصؿالت   لضعؼ لد  أ لساعات الاستخداـ في فراطالإ بأف   كالمجتمع(

 صدقاء.كأ أقارب مف بالمحيطيف

 دلالة ذات علبقة دكجك  حيث مف (2012كالخداـ, عرقكبأبك دراسة) نتائج مع فقتات   كما

 الاستخداـ. ساعات كعدد ةلأيسر اب خصيالش   صاؿالاتِّ  حصائيةإ

كاصؿ ا يفسد الت  يكمين  ساعة مف كثرلأ ةالذ كي ميكاتؼل المراىقيف استخداـ ف  أ الباحثة كترل
كجب  مف ىنا ,أجكاء مف البعد كالفرقة بيف أفرادىا كجدكي ةلأيسر االعلبقة بيف أفراد  ؿكيقمِّ  مٌ لأيسر ا

عمى إشباع الحاجات العاطفية  فالكالديٍ حث ك  ,جيزةف بتقنيف استخداـ تمؾ الأتحذير الكالديٍ 
ا قد يكقؼ الأمر عند م  مً  ,قنية الحديثةؿ مف البحث عنيا مف خلبؿ كسائؿ الت  ا يقمِّ م  المفقكدة مً 

يككف منشأىا  احمد عقباىة كبيرة قد لا تي ضرر أخؼ كقبؿ تفاقـ الأمر إلى حدكث مشاكؿ أسري  
 .مٌ لأيسر اكاصؿ ضعؼ الت  
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 وصيات تائج والت  الن   5-3

يائية قامت الباحثة تائج النِّ عمى الن   كبناءن  ,راسةمت إلييا الدِّ تكص   التِّيتائج لن  تستعرض الباحثة ا
 .جاىات بحثية مستقبميةكصيات كاتِّ لتِّ بكضع عدد مف ا

 :يائيةالنِّ  تائجالن   5-3-1
 ف لنا ما يمي:ظرية والميدانية تبي  راسة الن  مف خلاؿ الدِّ 

ة مف كجية نظر الذ كيلممراىقيف مستخدمي اليكاتؼ  السُّمككيةلممشكلبت  سبيبمغ الكزف النِّ  -1
 )نسبي   كلى بكزفو المرتبة الأعمى فسية عد المشكلبت الن  بي  حصؿ%(, في حيف 43.2) فالكالديٍ 
في  أتت راسية, كالمشكلبت الدِّ (%43) يِّ نسب المشكلبت الاجتماعية بكزفو بعد , يميو (45.5%

 .(%40.4) نسبي   الثة بكزفو المرتبة الثِّ 
ة مف كجية نظر الذ كيلممراىقيف مستخدمي اليكاتؼ  مٌ لأيسر اسبي لمتكاصؿ بمغ الكزف النِّ  -2

 %(.72.5)ف الكالديٍ 
شكلبت رجة الكمية لممتائج كجكد علبقة عكسية ذات دلالة إحصائية بيف الد  أظيرت الن    -3

لممراىقيف مستخدمي  مٌ لأيسر اكاصؿ راسية( كالت  فسية, الاجتماعية, الدِّ لبث )الن  بعادىا الث  أك  السُّمككية
 ف.الكالديٍ  ة مف كجية نظرالذ كياليكاتؼ 

 السُّمككية( في المشكلبت p-value>0.05عدـ كجكد فركؽ جكىرية ذات دلالة إحصائية )  -4
رتيب ر )الجنس, الت  ل لمتغيِّ زى عٍ ف تي مف كجية نظر الكالديٍ ة كيالذ  لممراىقيف مستخدمي اليكاتؼ 

 ؿ العممي(.ف,المؤىِّ الميلبدم, الحالة الاجتماعية لمكالديٍ 

 السُّمككية( في المشكلبت p-value>0.05كجكد فركؽ جكىرية ذات دلالة إحصائية )  -5
ؿ ر )المعد  ل لمتغيِّ زى عٍ ف تي ظر الكالديٍ ة  مف كجية نالذ كيلبث لممراىقيف مستخدمي اليكاتؼ بعادىا الث  أب
 ة(.لؤيسر كالمستكل الاقتصادم ل ,راسيالدِّ 
( في درجات المشكلبت p-value>0.05حصائية )إجكىرية ذات دلالة  عدـ كجكد فركؽ -6

راسية( فسية, المشكلبت الاجتماعية, المشكلبت الدِّ الية )المشكلبت الن  الكمية كالأبعاد الت   السُّمككية
ل لمحالة زى عٍ ة في المحافظة الكسطى بقطاع غزة تي الذ كيالمراىقيف مستخدمي اليكاتؼ لدل 

 قيف كأرامؿ(.ف )متزكجيف, مطم  الاجتماعية لمكالديٍ 

الية ( في درجات الأبعاد الت  p-value>0.05حصائية )إجكىرية ذات دلالة  عدـ كجكد فركؽ -7
ة في المحافظة الذ كيلمراىقيف مستخدمي اليكاتؼ فسية, المشكلبت الاجتماعية( لدل ا)المشكلبت الن  



 

161 

 

ف )ثانكية فما دكف, دبمكـ متكسط, بكالكريكس, لمكالديٍ  ؿ العمميٌ ل لممؤىِّ زى عٍ الكسطى بقطاع غزة تي 
ؿ ل لممؤىِّ زى عٍ راسية تي حصائية في المشكلبت الدِّ إكحظ كجكد فركؽ ذات دلالة دراسات عميا(, بينما لي 

 .العمميٌ 

لدل  فسيةالمشكلبت الن  في ( p-value>0.05جكىرية ذات دلالة إحصائية )عدـ كجكد فركؽ  -8
 لساعات لزى عٍ تي ف ة بالمحافظة الكسطى مف كجية نظر الكالديٍ الذ كيالمراىقيف مستخدمي اليكاتؼ 

ساعات, أكثر مف ثلبث ساعات(, بينما  3)أقؿ مف ساعة, مف ساعة إلى  الذ كي الياتؼ استخداـ
 راسيةالمشكلبت الاجتماعية كالدِّ في ( p-value>0.05ذات دلالة إحصائية ) فركؽ جكىريةتكجد 

 لساعات لزى عٍ تي ة بالمحافظة الكسطى مف كجية نظر الكالديف الذ كيلدل المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ 

 ساعات, أكثر مف ثلبث ساعات(. 3)أقؿ مف ساعة, مف ساعة إلى  الذ كي الياتؼ استخداـ

كاصؿ ( في درجات الت  p-value>0.05حصائية )إىرية ذات دلالة جك  عدـ كجكد فركؽ -9
ل لنكع زى عٍ ة في المحافظة الكسطى بقطاع غزة تي الذ كيلدل المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ  مٌ لأيسر ا

 ناث(.إالجنس )ذككر, 

لدل  مٌ لأيسر اكاصؿ في الت  ( p-value<0.05كجكد فركؽ جكىرية ذات دلالة إحصائية ) -10
 ؿلممعد  ل زى عٍ تي ف ة بالمحافظة الكسطى مف كجية نظر الكالديٍ الذ كيخدمي اليكاتؼ المراىقيف مست

 )ضعيؼ, متكسط, ممتاز(. لممراىقيف راسيالدِّ 

كاصؿ في درجات الت  ( p-value>0.05عدـ كجكد فركؽ جكىرية ذات دلالة إحصائية ) -11
ل زى عٍ تي ف ى مف كجية نظر الكالديٍ ة بالمحافظة الكسطالذ كيلدل المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ  مٌ لأيسر ا
 )الأكؿ, الكسط, الأخير(. لممراىقيف الميلبدم رتيبلمت  

كاصؿ في درجات الت  ( p-value<0.05كجكد فركؽ جكىرية ذات دلالة إحصائية ) -12
ل زى عٍ تي ف ة بالمحافظة الكسطى مف كجية نظر الكالديٍ الذ كيلممراىقيف مستخدمي اليكاتؼ  مٌ لأيسر ا

 )ضعيؼ, متكسط, مرتفع(. المراىقيف لأيسر قتصادمالا لممستكل

كاصؿ ( في درجات الت  p-value>0.05حصائية )إة جكىرية ذات دلال عدـ كجكد فركؽ -13
ل لمحالة زى عٍ ة في المحافظة الكسطى بقطاع غزة تي الذ كيلدل المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ  مٌ لأيسر ا

 (.قيف كأرامؿف )متزكجيف, مطم  الاجتماعية لمكالديٍ 

كاصؿ ( في درجات الت  p-value>0.05حصائية )إجكىرية ذات دلالة  عدـ كجكد فركؽ -14
ؿ ل لممؤىِّ زى عٍ ة في المحافظة الكسطى بقطاع غزة تي الذ كيلدل المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ  مٌ لأيسر ا

 ميات )ثانكية فما دكف, دبمكـ متكسط, بكالكريكس, دراسات عميا(.العممي للآباء كالأ
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لدل  مٌ لأيسر اكاصؿ في الت  ( p-value<0.05ؽ جكىرية ذات دلالة إحصائية )كجكد فرك  -15
 لساعات لزى عٍ تي ف ة بالمحافظة الكسطى مف كجية نظر الكالديٍ الذ كيالمراىقيف مستخدمي اليكاتؼ 

 ساعات, أكثر مف ثلبث ساعات( 3)أقؿ مف ساعة, مف ساعة إلى  الذ كي الياتؼ استخداـ
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 راسةت الدِّ توصيا 5-3-2

 كصيات كمنيا:ا مف الت  راسة, تقترح الباحثة عددن سفرت عنيا الدِّ أ التِّيتائج في ضكء الن  

عامؿ مع المراىؽ لتكعيتيـ بكيفية الت   مستمر   دكرم   ف بشكؿو لمكالديٍ  تدريبيةو عقد دكرات و   -1
 .مشكلبتو خفيؼ مفكالت  
سب لتنشئة الأبناء المنا مٌ لأيسر اتييئة الجك ف لممزيد مف الرعاية كالاىتماـ بتكجيو الكالديٍ  -2

 شباع احتياجاتيـ.تنشئة سميمة كا  
 كبناءكاحتياجاتيـ, مشكلبتيـ عمى عرؼكالت   بالأبناء للبىتماـ كتكجيييـ فالكالديٍ  دكر تعزيز -3

 قاشكالنِّ  اليادئ الحكار ساليبأ خلبؿ مف مٌ لأيسر ا كاصؿالت   عمى كتشجيعيـ ,الاتصاؿ جسكر

 صيحة.كالن   الحسنة القدكة خلبؿ مف كمٌ الس   يرغ مكؾالسُّ  كتعديؿ ,اءالبن  
 مٌ لأيسر ا كاصؿالت   تعميؽ في حديثةال كنكلكجياالتِّ  ككسائؿ ةالذ كي اليكاتؼ استخداـ تكظيؼ -4

 .الذ كي لمياتؼ شيدالر   الاستخداـ كنح المراىقيف تكجيوك  ,كالاجتماعيٌ 
 تأثير مف لو لما بناءالأ بيف المعاممة في فريؽالت   كعدـ ,الأبناء تربية أساليب ساؽاتِّ  ضركرة -5

 كسمككو. المراىؽ شخصية عمى
 بتجنُّ ك  بناء,الأ لتربية مناسب نفسي مناخ تكفيرك  ,فسيةالن   المراىقيف احتياجات تقدير -6

 المسممة. الأيسرة بناء سسأ كمراعاة , ةيٌ لأيسر ا كالخلبفات راعاتالصِّ  فالكالديٍ 
 عمـ.الت   عمى بناءالأ كتشجيع الكالدية ةالرِّعاي عزيزت -7
 .الحةالص   ةلأيسر اك  المسمـ البيت بناء في سلبميةالإ ريعةالش   سسبأ كعيةالت   -8
 ضابطة رشاداتكا   قكاعد ككضع زمنية, لفترة الذ كي الياتؼ استخداـ ساعات تقنيف -9

 لاستخدامو.
 :راسةمقترحات الدِّ  5-3-3

 لممراىقيف كعلبقتيا  السُّمككيةتتناكؿ المشكلبت  لتِّياراسات العممية جراء المزيد مف الدِّ إ
 تائج.في البيئة الفمسطينية لتعميـ الن   الذ كيباستخداـ الياتؼ 

 ة كغير الذ كيلممراىقيف مستخدمي اليكاتؼ  السُّمككيةجراء دراسات مقارنة لممشكلبت إ
 .فمستخدميال

  ِّةالذ كيمراىقيف مثؿ استخداـ اليكاتؼ لم السُّمككيةرة في المشكلبت دراسة العكامؿ المؤث. 
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 ة الذ كيبيف المراىقيف مستخدمي اليكاتؼ  مٌ لأيسر اكاصؿ رشادية تقكـ عمى تعزيز الت  بناء برامج إ
 ف .كالكالديٍ 

   سلبمية.كفؽ نظر الش ريعة الإ مٌ لأيسر اكاصؿ دراسة الت 
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 المصادر:

 .القراف الكريـ -

 .السنة النبوية -

 أول: المراجع العربية:

صاؿ داخؿ الأيسرة كبيف اختيار العلبقة بيف شبكة الاتِّ  .(ـ2001) .براىيـ محمدإبراىيـ, سمير إ
, جامعة عيف شمس, شكرة(غير من ماجستير رسالة)كية, فاؽ غير الس  المراىقيف لجماعة الرِّ 

 القاىرة.

 ., بيركت: دار صادر4(. ط15) .العرب لساف معجـ .(ـ2005).ابف منظكر

, الأيسريةٌ المشكلبت سيككلكجية .(ـ2011) .حمد عبد المطيؼ كالختاتنة, سامي محسفأ, أبك أسعد
 المسيرة. دار: الاردف  ,1ط

, 2ط ,ربكمكالت   فسيالن   رشادالإ نظريات .(ـ2012). حمدأسعد, احمد عبد المطيؼ كعريبات, أبك أ
 .باعةدار المسيرة لمنشر كالطِّ : الاردف 

نصارم فريقي, جماؿ الديف ابف منظكر الأالفضؿ, محمد بف مكرـ بف عمي كالإأبك 
 دار صادر.:  بيركت,  1ط .العرب لساف .(ـ1993).الركيفعي

ات لدل عينة مف كعلبقتو بالكشؼ عف الذ   قاؿدماف عمى الياتؼ الن  الإ. (ـ2008) .مجدأجدم, أبك 
 .150-137 .(2) 4, ربكيةالت   لمعمكـ ردنيةالأ المجمةىمية, ردنية كعماف الأطمبة الجامعتيف الأ

 العمكـ في الإحصائي الت حميؿ كطرؽ البحث مناىج(. ـ1991) .أبك حطب, فؤاد ك صادؽ, آماؿ
 ة: مكتبة الأنجمك المصرية., القاىر 1.طكالاجتماعية كالت ربكية الن فسية

عالـ :ردف الأ .المشكلبت حؿ ساليبأك  نسانيالإ مكؾالسُّ  تعديؿ .(ـ2008).يفحماد, ناصر الدِّ أبك 
 .الكتب الحديث

(, 495) الحديث رقـ, داككد أبي سنفـ(. 1994أبك داككد, سميماف بف الأشعث السٌجستاني. )
 الجزء الأكؿ, بيركت: المكتبة العصرية.

سمير منصكر  :فمسطيف .ربكمالت   سلبميالإ الفكر في دراسات. (ـ2015) .محمكد دؼ,أبك 
 .كزيعشر كالت  لمطباعة كالن  

 .عالـ الكتب :القاىرة, 1ط .الأيسرمٌ  فسالن   عمـ .(ـ2011) .ميفأزيد, نبيمة أبك 
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 .كزيعالت  بداع الفكرم لمنشر ك الإ:الككيت  ,1ط.المزعجكف المراىقكف .(ـ2010) .سعد, مصطفىأبك 

, 1ط.الأيسريةٌ كالمشكلبت العلبقات .(ـ2011) .سكينة, نادية حسف كخضر, مناؿ عبد الرحمفأبك 
 دار الفكر. :ردفالأ

 مجمةصاؿ, تأثير الانترنت عمى الاتِّ  .(ـ2012) .حمد كالخداـ, حمزة خميؿأبراىيـ إعرقكب,  بكأ
 .43 .(2) 39 ,كالاجتماعية نسانيةلإا العمكـ دراسات

نبؤ بالمشكلبت السُّمككية في الت  . (ـ2015) .سلبـ نظميإمصطفى, أبك مصطفى, نظمي عكدة ك  أبك
 جيزةلأا تأثير) محكـ عممي لمؤتمر ـمقد   بحث .طفاؿجيزة الذ كية لدل الأضكء استخداـ الأ

كية  .جامعة القدس المفتكحة. فمسطيف: (فؿالطِّ  نشأة عمى الذ 

بعض المشكلبت السُّمككية كسط  .(ـ2013). سؼ, ىاجر ادريسحمد, عبد الباقي عبد الله كيك أ
 جامعة النيميف. :كدافالسُّ  .العميا راساتالدِّ  مجمة الطلبب المراىقيف,

 .(27) 8 .الككيت ,ربيةالت   مجمة. الخكؼ عند الاطفاؿ. (ـ1998). حمد, عبد العزيز اسماعيؿأ

 :عماف ,1ط .الاجتماعية نشئةالت   كمؤسسات ةالأيسريٌ  ربيةالت   .(ـ2013).خركفآحمد ك أحمد, محمد أ
 كزيع.دار صفاء لمنشر كالت  

 المجمس الأعمى لمثقافة.: القاىرة(. ترجمة عادؿ بشرل), الحياة معنى .(ـ2005) .أدلر, ألفريد

دار : القاىرة . سنة 12 كحتى الميلبد بعد لمطفؿ فسيةالن   حةالصِّ  .(ـ2010) .دـ, حاتـ محمدآ
 ية.الكتب المصر 

مشكلبت طمبة المرحمة الث انكية بمحافظة غزة كسبؿ علبجيا في ـ(. 2003اسعيد, دانياؿ سميـ. )
 , الجامعة الإسلبمية, غزة.غير منشكرة( ماجستير رسالة). ضكء الفكر الإسلبمي الت ربكم

 طفاؿ المحركميف مف بيئتيـالمشكلبت السُّمككية لدل الأ. (ـ2009). إسماعيؿ, يكسؼ إسماعيؿ
 ., غزةسلبميةالجامعة الإ كمية الت ربية,, )رسالة ماجستير غير منشكرة(, الأيسريةٌ

ب كعلبقتو ببعض فسي الاجتماعي للؤالن   مكالنُّ . (ـ2011). محمد بف عبده محمد ؿ جابر,اٌ 
 عكدية.السُّ  ـ القرل,أ, جامعة )رسالة ماجستير غير منشكرة( المشكلبت السُّمككية,

 , مصر: القاىرة.انيجزء الث  , ال2ط. الكسيط المعجــ(. 1972أنيس, ابراىيـ. )

دار  :عكديةالسُّ  .سرارهأك  كرسائمو ضرارهأك  فكائده, الجكاؿ حكاؿأ .(ـ2003). حمدأبادكيلبف, رياف 
 .كزيعطكيؽ لمنشر كالت  
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دة: , الجزء الثاني, جالبخارم صحيحـ(. 2001البخارم, أبك عبدالله محمد بف اسماعيؿ البخارم. )
 دار طكؽ النجاة.

, سمسمة كيؼ, دائرة معارؼ بناء الخجؿ مف تتخمص كيؼ .(ـ2003) .بدراف, عمرك حسف احمد
 . مكتبة الكرد بالمنصكرة :القاىرة ,الانساف

 مكتبة لبناف. :لبناف .الاجتماعية العمكـ مصطمحات معجـ  .(ـ1997). حمد زكيأبدكم, 

ساليب المعاممة الكالدية كالاكتئاب لدل بعض أبيف  العلبقة. (ـ2000).سيا بنت راجحآبركات, 
)رسالة ماجستير غير  ائؼ,فسية بالط  حة الن  المراىقيف كالمراىقات كالمراجعيف لمستشفى الصِّ 

 عكدية.السُّ  ـ القرل,أ, جامعة منشكرة(

ي المخالفات السمككية لدل طمبة مرحمتي التعميـ الأساسي كالثانكم فـ(. 2010بركات, زياد. )
)رسالة ماجستير . المدارس الحككمية في محافظة طكلكرـ بفمسطيف مف كجية نظر المعمميف

 . جامعة القدس المفتكحة, فمسطيف.غير منشكرة(

ثار فراد : الآالحديثة مف طرؼ الأ الاتِّصاؿالمفرط لكسائؿ  الاستخداـ .(ـ2010) .بعزيز, إبراىيـ
 ",كالمجتمعات الأفراد عمى علبـالإ كسائؿ اتتأثير "  كؿلأا الكطني الممتقى, كالانعكاسات

 جامعة فرحات عباس سطيؼ.: الجزائر

بعض المشكلبت السُّمككية لدل طالبات المرحمة  .(ـ2011). البلبدم, منى بنت سعد بف حضيض
, )رسالة ماجستير غير منشكرة( سلبمية,ربية الإرة كمعالجتيا في ضكء الت  انكية بالمدينة المنك  الث  

 عكدية.القرل, السُّ  أـة جامع
طفاؿ المقيميف في دكر السُّمككية كالكجدانية لدل الأ .الاضطرابات(ـ2011). كماؿ يكسؼ بلبف,
-177(.2-1)27,, جامعة دمشؽربيةالت   كمية مجمة. عمييـ يتاـ مف كجية نظر المشرفيفالأ

218 . 
رات لدل طالبات قتيا ببعض المتغيِّ ائعة كعلبمشكلبت السُّمككية الش  ال .(ـ2015). البمكم, خكلة سعد

 .746-725 .(3) 42, ربكيةالت   العمكـ دراسات مجمةحضيرية في جامعة تبكؾ, نة الت  الس  
دار , مصر: 4ط. يخكخةالش   لىإ فكلةالطُّ  مف لمنمك فسيةالن   سسالأ. (ـ1975) .يدالبيي, فؤاد السِّ 

 الفكر العربي.

 دار الفكر العربي.  :, القاىرة2, ط الاجتماعي النفس عمـ. (ـ1980) .البيي, فؤاد السيد
. الجزائر:المعيد الكطني لتككيف المدرسي الكسط في كالتفاعؿ التكاصؿـ(. 2009تاعكينات, عمي. )

 مستخدمي التربية كتحسيف مستكاىـ.
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 ع., عماف: دار صفاء لمنشر كالت كزي1. طالن فسية الصِّحةـ(. 2013الت ميمي, محمكد كاظـ. )
 المصرية. مكتبة الانجمك . مصر:الأيسريةٌ العلبقات لىإ مدخؿ. (ـ1994) .تكفيؽ, سميحة كرـ

طفاؿ بعد الحرب كعلبقتيا ببعض المشكلبت السُّمككية لدل الأ .(ـ2009). شرؼ إبراىيـأالجبالي, 
 سلبمية, غزة.ربية, الجامعة الإ, كمية الت  ماجستير رسالةرات, المتغيِّ 

 ردنية,الجامعة الأ ,المعمـ رسالة مجمة .فسيرشاد الن  لإالمراىقة كا .(ـ1971). مدجبريف, عمر مح
14(5-6). 18-25. 

المكتبة  :الإسكندرية .خصيةالش   كسيككلكجية فسيةالن   حةالصِّ . (ـ2000). جبؿ, فكزم محمد
  الجامعية.

 ربيةالت   مجمة. ريفومكؾ العدكاني كتعسيككلكجية السُّ  .(ـ1980). الجصاني, ضياء عبد الحميد
 .514-505 (.2) ,عمـكالت  

 , القاىرة: دار غريب.1. طكالانفعالية السُّمككية الاضطراباتـ(. 2000جمعة, سيد يكسؼ. )
 .18-13 (.4)37 .ردف, الأالمعمـ رسالة مجمةطفاؿ, الكذب عند الأ. (ـ1996). جميعاف, إبراىيـ

 .غزة  :, فمسطيف4ط .فسيةلن  ا حةالصِّ . (ـ2014)ر. ماؿ عبد القادآجكدة, 
, 1ط .كلدؾ تكسب كيؼ, لادك الأ مع كاصؿالت   ميارات .(ـ2009) .الحميبي, خالد بف سعكد

 مركز الممؾ عبد العزيز لمحكار الكطني.: ياضالرِّ 
صاؿ الأيسرمٌ في صاؿ الحديثة عمى أنماط الاتِّ أثر تكنكلكجيا الاتِّ  .(ـ2003) .حنفي, نرميف سيد

راسات العميا فؿ. معيد الدِّ , قسـ الإعلبـ كثقافة الطِّ ماجستير رسالةمسحية مقارنة. دراسة  ,مصر
 .لمطفكلة. جامعة عيف شمس

شر دار الفكر لمطباعة كالن  . عماف: كتكجييو فؿالطِّ  رشادإ .(ـ2002). حكاشيف, مفيد كزيداف
 كزيع.كالت  

دار صفاء  , عماف:1. طفسيالن   لعلبجكا فسيةالن   حةالصِّ  .(ـ2011). عمي الحياني, صبرم برداف
 كزيع.لمنشر كالت  

كزيع, المكتبة الدار العربية لمنشر كالت   :ليبيا .فسيةالن   حةالصِّ  في المرجع. (ـ2002) .ديبأالخالدم, 
 الجامعية.

 يضة العربية.الن  : القاىرة. العائمي الاجتماع عمـ في دراسات. (ـ1985) .اب, مصطفىالخش  
 العمكـ مجمة .فسيةحة الن  رات الصِّ الغضب كعلبقتو بمتغيِّ  .(ـ2004). اف محمكدخضر, عثم

 .102-69 .(1) 32 ,الاجتماعية
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, 3طربكم, دليؿ العامميف في المجاؿ الت   :نسانيالإ مكؾالسُّ  تعديؿ .(ـ1994). الخطيب, جماؿ
 ياض.الرِّ 

: , فمسطيف4ط .طبيؽكالت   ظريةالن   بيف فسيالن   رشادلإكا كجيوالت   .(ـ2004). محمد جكاد الخطيب,
 ة.غز 

 غزة. :فمسطيف .طفاؿالأ عند السُّمككية المشكلبت .(ـ2011). الخطيب, محمد جكاد
دار قباء لمنشر : القاىرة. الأيسريةٌ العلبقات سيككلكجية. (ـ2000). خميؿ, محمد محمد بيكمي

 كزيع.كالت  
, 1ط. طبيؽكالت   ظريةالن   بيف ربكمكالت   فسيالن   درشالإا .(ـ2009). الخكاجا, عبد الفتاح محمد

 كزيع.قافة لمنشر كالت  دار الث   :ردفالأ
, جامعة عيف فسيالن   رشادلإا مجمة .مقياس القمؽ لممراىقيف. (ـ1997). سكقي, مجدم محمدالدُّ 

 .51-21. (7)5, شمس
القاىرة الفاركؽ , 1. طفسيةن  ال حةكالصِّ  المشكلبت .(ـ2000) .سكقي, مكسى كرشاد, مديحةالدُّ 

 شر.الحديثة لمطباعة كالن  
 لمبحكث جرش مجمة. ات العكلمةماـ تحديِّ أربكم الأيسرة كدكرىا الت  . (ـ2012). ليمي, طارؽالدِّ 

 .306(. 2)14, راساتكالدِّ 
عميـ بيف استخداـ الياتؼ المحمكؿ في الت  . (ـ2013).ىشاف, جماؿ عمي كشرؼ, شعباف عميالد  

 (.3) ج(, يكليك, 95, )ببنيا ربيةالت   كمية مجمة. فضأييد كالر  لت  ا

, دمشؽ جامعة مجمةاؿ, الجك   كأنثركبكلكجيا الياتؼ المحمكؿ أ .(ـ2006) .يفدياب, عز الدِّ 
22(3+4). 191-217. 

لبـ تحقيؽ عبد الس  , غةالمُّ  مقاييس معجـ. (ـ1979) .حمد بف فارس بف زكريا القزكينيأازم, الر  
 دار الفكر..محمد ىاركف 

, الككيت: 1. طالن فسي رشادلإا في مقدمةـ(. 2000الر شيدم, بشير صالح كالس يؿ, راشد عمي. )
 مكتبة الفلبح لمنشر كالت كزيع.
يجابي داخؿ الأيسرة لإاكاصؿ معكقات الت   .(ـ2016أبريؿ  10-9) .ركيـ, فايزة  كصبرينة, غربي

جامعة قاصدم  :, الجزائرالحياة كجكدة صاؿالاتِّ  حكؿ الث اني الكطني الممتقى .دخؿكسبؿ الت  
 مرباح.

 اؽ.مؤسسة الكر  :عماف  ,1ط .الاجتماعي فسالن   عمـ .(ـ2003) .بيدم, كامؿ عمكافالزٌ 
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, الرِّياض: 4. طالن فس كعمـ سلبـلإا بيف المراىؽ تربيةـ(. 1998الز عبلبكم, محمد الس يد محمد. )
 تُّكبة.مكتبة ال

 ,طفاؿالأ عند راسيةكالدِّ  السُّمككية كالمشكلبت فسيةالن   مراضالأ. (ـ2001). حمد محمدأعبي, الزُّ 
 كزيع.دار زىراف لمنشر كالت   :عماف

 سبؿ ك أسبابيا, الدراسية ك السمككية ك النفسية الأطفاؿ مشكلبت. (ـ2005) .احمد محمد الزعبي,
 شر ك التكزيع.دار زىراف لمن: عماف , 1, طعلبجيا

 , القاىرة: عالـ الكتب.4ط .النفسي كالعلبج النفسية الصحةـ(. 1982زىراف , حامد. )

دار  :جدة,  2, طخصيةالش   كنظريات كالمراىؽ لمطفؿ فسيالنِّ  مكالنُّ  .(ـ1994زىراف, حامد )
 باعة.كزيع كالطِّ ركؽ لمنشر كالت  الشُّ 

 عالـ الكتب :, القاىرة5, ط(كالمراىقة ةالطفكل) النمك نفس عمـ(: 1990حامد زىراف )

 المفاىيـ بعض نحك كالمربيف كالكالديف الأكلاد عند النفسية الاتجاىاتـ(. 1973زىراف, حامد)
 .. القاىرة: عالـ الكتبالاجتماعية
 عالـ الكتب. :القاىرة ,2. طفسيالن   كالعلبج فسيةالن   حةالصِّ  .(ـ1978) .زىراف, حامد
عالـ الكتب نشر . القاىرة: فسيالن   رشادكالإ فسيةالن   حةالصِّ  في دراسات. (ـ2003).زىراف, حامد

 كتكزيع كطباعة.
عبر الانترنت في العلبقات الاجتماعية, دراسة  لاتِّصاؿاتأثير  .(ـ2008) .سارم, حممي خضر

 .(2+1)24, دمشؽ جامعة مجمة .ميدانية في المجتمع القطرم

عامؿ ساليب الت  أ, دكافعيا ك الأطفاؿنكبات الغضب عند  .(ـ1998). يفسباىي, محسف محي الدِّ 
 .61-52 .(25)8, الككيت, ربيةالت   مجمة .معيا

)دراسة ميدانية في مدينة  قاؿالن   لمياتؼ الاجتماعية ثارالآ .(ـ2006) .بعاكم, ىناء جاسـالسِّ 
 .105-77 (.14), مكصمية دراساتالمكصؿ(, 

سلبمية, , الجامعة الإماجستير رسالة لاجتماعي.اكاصؿ الت   (.ـ2011) .سكر, ماجد رجب العبد
 غزة.

 النظرية بيف الطفكلة مشكلبت .(ـ2012) .سكينة, نادية حسف  ك راغب, رشاد عبد العاطي
 .دار الفكر العربي :, عماف1, طكالتطبيؽ
 .يضة العربيةدار الن   :بيركت, 1ط. مكالنُّ  نفس عمـ. (ـ2002). سميـ, مريـ

 .176-171(.1)38, الككيت, الاجتماعية العمكـ مجمة(. الخجؿ. ـ2001ميرفت محمد. ) سميـ,
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 .معاصرة فكرية كقفات. (ـ2009). امي, غساف مصطفىالش  
ف آساء في القر ـ الخمقية المستنبطة مف قصص النِّ القيِّ . (ـ2004) .ريؼ, ككثر محمد رضاالش  

ـ القرل, مكة أربية, جامعة مية المقارنة, كمية الت  سلبربية الإ, قسـ الت  ماجستير رسالة. الكريـ
 مة.المكر  

 .باعةكزيع كالطِّ دار المسيرة لمنشر كالت  . عماف: المراىقة سيككلكجية. (ـ2009) .شريـ, رغدة

-30. (4)37,ردف, الأالمعمـ رسالة مجمة .طفاؿالخكؼ عند الأ .(ـ1996). ششتاكم, ىشاـ محمد
38. 

 دار القمـ.: , سكريا 10ط.مافالز   ىذا في أبناءؾ تربي كيؼ .(ـ2010) .شمسي باشا, حساف
 .208 (117)25, قطر ,ربيةالت   مجمة. شباب بلب مراىقة .(ـ1996). نتكت, خالدالش  
 .42-41 (.4)1 ,, المغربعميـكالت   ربيةالت   مجمة. طفاؿالكذب عند الأ. (ـ1982). يخي, زينبالش  
 ـمقد   بحث .فؿجيزة الذ كية عمى نشأة الطِّ ثير الأأت. (ـ2015). ىناء كالجنازرة, باح, سييرالص  

 جامعة الجزائر., الجزائر: محكـ عممي لمؤتمر
امف, منذر. )  , الإمارات.1, مكتبة الفلبح لمنشر كالت كزيع. طالن فسي رشادلإاـ(. 2003الض 

مكتبة الفلبح لمنشر :, الككيت قةكالمراى فكلةالطُّ  مكالنُّ  نفس عمـ .(ـ2005)منذر. امف, الض  
 كزيع.كالت  

ـ(. استخدامات طمبة 2014طاىات, زىير ياسيف كالدِّبيسي؛ عبد الكريـ كالقضاة, محمد فلبح. )
 (.32, بغداد.)الإعلبمي الباحث مجمةجامعة البترا لمرسائؿ القصيرة كالإشباعات المتحقِّقة منيا. 

دار  :, الاسكندرية2ط .المراىػؽ إلػى الجنيف مف الأبناء مشكلبتـ(. 1994) .الطيب, محمد
 .المعرفػة الجامعية

 الكطني الممتقى. فراد الأيسرة الجزائرية  في عصر العكلمةأ .(ـ2013) .عابد, تيميكم كزينة, عاشكر
 جامعة قاصدم مرباح. :, الجزائرالحياة كجكدة صاؿالاتِّ  حكؿ

 عمى السمككية الاضطرابات ذك الاطفاؿ تدريبـ(. 2003عبد الرحمف, محمد ك حسف, منى. )
 . القاىرة: دار العربي.1. طالنمائية الميارات

 . القاىرة: مركز دراسات الطُّفكلة.الطُّفكلة مشكلبتـ(.  1979عبد الغف ار, عبد الس لبـ. )
ت راالمشكلبت السُّمككية لطالبات الجامعة كمدل ارتباطيا بالمتغيِّ . (ـ2013) .العبد الكريـ, حصة

 .67-14(. 1)6, الاجتماعية لمعمكـ القرل ـأ جامعة مجمة .المعاصرة 
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فسية مشكلبت المراىقات الاجتماعية كالن   .(ـ2004). بتيالعبد الكريـ, خكلة بنت عبد الله الس  
جامعة الممؾ سعكد, , راسات الاجتماعية, قسـ الدِّ )رسالة ماجستير غير منشكرة( .راسيةكالدِّ 
 عكدية.السُّ 

دار الفكر ناشركف  , عماف:4. طفسيةالن   حةالصِّ  لىإ مدخؿ .(ـ2008). الله, محمد قاسـ عبد
 كمكزعكف.

 عمـ مجمة. خصيةرات الش  مكؾ العدكاني ببعض متغيِّ علبقة السُّ . (ـ1998). عبد الله, معتز سيد
 .87-64 (.47)12 , مصرفسالن  

 .النفسية الدراسات مجمةلسمكؾ العدكاني, ـ(. أبعاد ا1995عبد الله, معتز ك ابك عباة, صالح. )
2(3.)521-580. 

بعض المشكلبت السمككية كسط الطلبب ـ(. 2013عبد الله, ىاجر ك أحمد, عبد الباقي. )
 .61-40( , 2) , جامعة النيميف,العميا الدراسات مجمة. المراىقيف

, 1, طالنفسي شادكالار  التكجيو مبادئ. (ـ2004) .عبد اليادم, جكدت ك العزة, سعيد حسني
 مكتبة دار الثقافة لمنشر كالتكزيع. :الاردف

مبة المراىقيف في المرحمة لى الكذب لدل الط  إجكء دكافع المُّ . (ـ2005). يخ يكسؼالعتكـ, عدناف الشِّ 
 .139-128 (.1)32 ,ردف, الأربكيةالت   العمكـ دراسات مجمة .انكيةالث  

مستكل المشكلبت السُّمككية لدل طمبة المرحمة  .(ـ2003) .طيؼ مصطفى العبدالعثامنة, عبد الم  
في  الت ربكييفعامؿ معيا مف كجية نظر المرشديف انكية في المدارس الحككمية كصعكبات الت  الث  

 جاح الكطنية, نابمس, فمسطيف., جامعة الن  منشكرة ماجستير رسالة .محافظات شماؿ فمسطيف
مكمي كالحرماف الأيسرمٌ لدل عمؽ الألبـ اليقظة كعلبقتيا بالت  حأ .(ـ1987). العزبي, مديحة محمد

 .120-111 (,4), فسالن   عمـ مجمة. طفاؿ بالمرحمة الابتدائيةالأ
مكتبة دار  :عماف. العلبجية ساليبوأك  نظرياتو, الأيسرمٌ  رشادلإا. (ـ2000) .العزة, سعيد حسني

 كزيع.قافة لمنشر كالت  الث  
دار ال :عماف ,2ط .الاضطرابات ذكم للؤطفاؿ الخاصة التربية .(ـ2002). العزة, سعيد حسني
 كزيع.لمنشر كالت   العممية الدكلية

مبية المترتبة عمى اقتناء يجابية كالس  ثار الإالآ .(ـ2008) .عشرم, صفاء بنت حسيف جميؿ
, تير غير منشكرة()رسالة ماجس .خؿ المالي للؤيسرةصاؿ كعلبقتيا بإدارة الد  جيزة الاتِّ أكاستخداـ 
 ـ القرل.أجامعة 
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دار  , الرِّياض:4. طكالمراىقة فكلةالطُّ  في نسانيالإ مكالنُّ . (ـ1997) .عقؿ, محمكد عطا حسيف
 كزيع.الخريجي لمنشر كالت  

 :القاىرة .نظيميالت   مكؾالسُّ  عمى طبيؽالت   مع لمسمكؾ العامة سسالأ .(ـ1987). عمي أحمد عمي,
 كزيع.شر كالت  مكتبة عيف شمس لمن

 ركؽ.دار الشُّ  :عماف,  1ط .الأيسرة الاجتماع عمـ. (ـ2001). العمر, معف خميؿ
 دار المسيرة. :عماف .النمك سيككلكجية .(ـ2001). عناني, حناف عبد الحميد
يخكخة(, الش   -المراىقة -فكلة)الطُّ مكالنُّ  فسالن   عمـ الى مدخؿ. (ـ1999) .عكض, عباس محمكد

 لمعرفة الجامعية.دار ا :مصر
, الككيت: دار 1ط .المعاصر المراىؽ سيككلكجيةـ(. 1987العيسكم, عبد الرحمف محمد. )

 الكثائؽ.
 .يضة العربيةبيركت دار الن  . مكالنُّ  سيككلكجية .(ـ2006) .العيسكم, عبد الرحمف محمد

 لعربي.دار الفكر ا: , الاسكندرية النفسي الارشاد .(ـ1991) .عيسكم, عبد الرحمفال
 (, بيركت: دار الجيؿ.3مج) ,الدِّيف عمكـ أحياءـ(. 2002الغزالي, محمد أبي حامد. )

 مجمةـ(. العلبقة بيف الخجؿ كالأعراض الس يككباثكلكجية في المراىقة, 1997فايد, حسيف عمي. )
 .275-233(. 2)7. الن فسية الدِّراسات

مككية لدل المراىقيف المحركميف مف المشكلبت السُّ . (ـ2007). فقييي, محمد بف عمي محمد
, جامعة نايؼ )رسالة ماجستير غير منشكرة( .عكديةالرعاية الأيسريةٌ في المممكة العربية السُّ 

 عكدية.العربية, السُّ 
 .مكتبة جرير :ياضالرِّ , 1ط .المراىقيف تربية في مثؿلأا سمكبالأ. (ـ2001) .فكنتيؿ, دكف
 . الاسكندرية: مركز الاسكندرية لمكتاب.1. طأسر بلب أطفاؿـ(. 2002قاسـ, أنس. )

: , عمافالسُّمككية الاضطرابات .(ـ2000). عبي, عماديد عبيد, ماجدة كالزُّ القاسـ, جماؿ مثقاؿ كالس  
 كزيع.دار صفاء لمنشر كالت  

 , عماف, دار صفاء لمنشر كالت كزيع.1. طالسُّمككية الاضطراباتـ(. 2000القاسـ, جماؿ. )
 السُّمككية الاضطرابات .(ـ2009). , مصطفى نكرم كالمعايطة, خميؿ عبد الرحمفالقمش

 كزيع.شر كالت  دار المسيرة  لمطباعة كالن   :, عماف2ط. كالانفعالية
 . العيف: دار القمـ.الخاصة الاحتياجات ذكم الأطفاؿـ(. 2006القمش, مصطفى كالإماـ, محمد. )

 مصرية. مكتبة الانجمك: القاىرة  .المراىقة يةسيككلكج .(ـ1992). قناكم, ىدل محمد
 . الأردف: دار الفكر.كالبيت المدرسة بيف الت كاصؿ مياراتـ(. 2004قنديؿ, محمد. )
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ر اد. (عبدالله عادؿ ترجمة),المراىقيف للؤطفاؿ السُّمككية الاضطرابات. (ـ2000). فكازديف, الا
 القاىرة. :شادالر  

ا فػػي ظػػؿ ات لػػدم المعاؽ سمعين المشػػكلبت السُّمككية كتقػػدير الػػذ   ـ(.2004) .كاشػػؼ ,إيمػػاف فػػؤاد
فسػييف المصػرية , القاىرة, , رابطػة الأخصػائييف الن  نفسػية دراسػات مجمػػػػةنظػػامي العػػزؿ كالػػدمج. 

 .221-69(. 1) 14المجمد 

 . القاىرة: دار السلبـ.اأبنائن مراىقة مع نتعامؿ كيؼـ(. 2006كاظـ, محمد نبيؿ. )
 .(361) ,المعرفة عالـ (.معتز سيد عبدالله ترجمة)طفاؿ, الخجؿ عند الأ. (ـ2009). كركزير, رام

173-176. 
 دار قباء. :القاىرة. فؿالطِّ  نمك رعاية .( ـ1998) .كفافي, علبء الديف
 فكر.دار ال: عماف , 1ط . الأيسرمٌ  فسالن   عمـ. (ـ2009) .كفافي, علبء الديف

 .كزيعمكتبة الفلبح لمنشر كالت   :الككيت, 3ط .الأيسرمٌ  فسالن   عمـ .(ـ2005). حمدأالكندرم, 

 عالـ المعرفة. :الككيت .المعمكماتية الكسائطك  نفكميدياالأ ثكرة(.  ـ2000). كيمش, فرانؾ
مى عينة العلبقة بيف الأيسرة كتصرفات المراىقيف, دراسة استطلبعية ع. (ـ2006) . ليرم, صالح

 (.1) 34, الاجتماعية العمكـ مجمةمف الأيسر الككيتية, 
الب صاؿ الاجتماعي لدل الط  نماط الاتِّ أاؿ عمى تأثيرات الياتؼ النق   .(ـ2013) .ماضكم, مريـ

 , جامعة الحاج خضرمنشكرة غير ماجستير رسالة, االجامعي, طمبة جامعة قسطنطينية نمكذجن 
 الجزائر. ,باتنة 
الياتؼ  –ردنيقانة عمى العلبقات الأيسريٌة في المجتمع الأثر التِّ أ .(ـ2008) .حسيف طو المحاديف,

ا. الخمكم   .90-67(. 1)1, الاجتماعية لمعمكـ ردنيةالأ المجمةنمكذجن
جداكؿ لمنشر , الككيت: 1. طعكديةالسُّ  في الجديد علبـالإ. (ـ2011). المحارب, سعد بف محارب

 كزيع.كالت  

 مكتبة دار المعارؼ.. القاىرة: كمشكلبتيا خصائصيا المراىقة. (ـ1981). ىيـ كجيوبراإمحمكد, 

 مكتبة المجتمع العربي. :ردفالأ .المراىقة .(ـ2006) .محمكد, محمد اقباؿ
المشاكؿ السُّمككية التِّي يكاجييا المرشدكف في عمميـ في المدارس  .(ـ2014). مدكخ, نكر فكزم

)رسالة ماجستير غير  .كما يدرككنيا لأبنائيـمعاممتيـ  بأساليبيا الحككمية بقطاع غزة كعلبقت
 سلبمية, غزة., الجامعة الإمنشكرة(
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(. 9,)كالمجتمع الإنساف عمكـ مجمة. ـ(.الاتِّصاؿ الأيسرمٌ في ظؿ التِّكنكلكجيا2014مرغاد, زينب. )
229-256. 
 .كزيعدار المناىج لمنشر كالت   :عماف .فؿالطِّ  كتربية الأيسرة .(ـ2009). يمف سميمافأمزاىرة, 
الجامعة : غزة .العممية كتطبيقاتو ظريةالن   سسوأ, فسيالن   رشادالإ. (ـ2006). سامة عطيةأالمزيني, 
 سلبمية.الإ

علبـ الجديدة كعلبقتو صاؿ كالإاستخداـ كسائؿ الاتِّ  .(ـ2012) .العيد, حمد ككارـ أمسعكداف, 
 .(1(, ج)101)زىر, جامعة الأ ,ربيةلت  ا كمية مجمة. زلة الاجتماعيةبالعي 

دار  :عماف .فسييفالن   خصائييفكالأ لممرشديف فسيالن   رشادالإ مبادئ .(ـ2008). المشاقبة, محمد
 كزيع.المناىج لمنشر كالت  

ثر برنامج رشادم لتخفيض العزلة الاجتماعية لدل طالبات أ .(ـ2013). مصطفى, ضفاؼ عدناف
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 (1ممحؽ رقـ )
 أسماء المحكِّميف

 الجامعة الدرجة العممية الإسـ الرقـ
 جامعة الأقصى أستاذ عمـ النفس د. درداح الش اعر 9
ؤكؼ الط لبع         9  جامعة الأقصى أستاذ الصحة النفسية المشارؾ د. عبد الر 
 جامعة الأقصى أستاذ الصحة النفسية المشارؾ د. عكف محيسف             5
 جامعة الأزىر رؾأستاذ عمـ النفس المشا د. باسـ أبك ككيؾ           4
 الجامعة الاسلبمية أستاذ الصحة النفسية المشارؾ د. جميؿ الط يراكم        2
 جامعة الأقصى أستاذ الصحة النفسية المشارؾ د. نجاح السِّميرم          5
 جامعة الأقصى أستاذ عمـ النفس أ.د فضؿ خالد أبك ىيف    1
 جامعة الأزىر فسأستاذ عمـ الن د. عبد العظيـ المصدر  4
 جامعة الأزىر أستاذ مشارؾ عمـ النفس د. أسامة حمدكنة 2
مناىج كطرؽ  -أستاذ مشارؾ د. إياد عبد الجكاد       90

 تدريس
 جامعة الأقصى

 جامعة الأقصى أستاذ عمـ النفس د.خالد أبك ندل      99
أخصائي كماجستير الصحة  د.عمر البحيصي      99

 يةالنفسية كالمجتمع
مدير عيادة الكسطى لمصحة 

 الن فسية كالمجتمعية
 

 
 
 
 
 
 



 

182 

 

 (2)ممحؽ رقـ 
 )المشكلات السموكية( ميفراء المحكِّ انة آاستب

 غػػػػػػػػػػػػزة –الجامعة الإسلامية 
  را اتةالعل االدِّوةشؤونةالبحثةالعلمي
 ػػػػػػػػربػػيػػػػػػة كػػػػػػػػميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة التػ  

 إدارة تػػػػػػػربػػػػػويػػػػػػػة تخصػػص
 

 مقياسالموضوع / تحكيـ   

 حفظو الله.......................................................كتكر/ ةستاذ الدُّ الأ

 لبـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو.الس  

 السُّمككيةمشكلبت ا بدراسة بعنكاف" القكـ حالين أحيث  ,السُّمككيةيديكـ استبياف المشكلبت أقدـ بيف أ
ف" كذلؾ ة مف كجية نظر الكالديٍ الذ كيلممراىقيف مستخدمي اليكاتؼ  مٌ لأيسر اكاصؿ كعلبقتيا بالت  

 .غزة -سلبميةلإجامعة االفس بربية قسـ عمـ الن  لمحصكؿ عمى درجة الماجستير في كمية الت  

بعاد أف مف ثلبث تتكك   التِّي قامت الباحثة بتصميـ ىذه الاستبانة راسةىداؼ ىذه الدِّ أكلتحقيؽ 
 -كىي:

 مشكلبت نفسية كتشمؿ )الخكؼ, القمؽ, خجؿ( .1
مكؾ العدكاني, الكذب مشكلبت اجتماعية كتشمؿ )عزلة كانطكاء, كسمكؾ سيء كيشمؿ السُّ  .2

 كالغضب(
 مشكلبت دراسية. .3
لؼ لنظـ كم المخامكؾ غير الس  مظير مف مظاىر السُّ : ىي كؿ  السُّمككيةالمشكلبت  ا بأف  عممن 

, مما ينتج سمككيات لا تتناسب مع يعيؽ مف تكيؼ الفرد كتكافقو مع المجتمعك  ,كقكاعد المجتمع
 .يمر بيا الفرد التِّيمائية المرحمة الن  
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 كرجأحيث  ,و يشرفني مساىمتكـ في تحكيـ ىذه الاستبانةن  إا لخبرتكـ العممية فكنظرن 
خرل إضافة فقرات أ كأ راسة,لمكضكع الدِّ  بداء الرأم بمدل مناسبتوا  تفضمكـ بقراءتيا  ك 
 .قدير لحسف تعاكنكـ كمساعدتكـكر كالت  مع فائؽ الشُّ  تركنيا ضركرية,

  المزيني عطية سامةأُ د.  شراؼ :إ          منديؿ  وبأؼ الباحثة/ وساـ يوسُ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

184 

 

 (3)ممحؽ رقـ 
 )التواصؿ الأسري( راء المحكميفاستبانة آ

 غػػػػػػػػػػػػزة –لإسلامية الجامعة ا
  را اتةالعل االدِّوةشؤونةالبحثةالعلمي

 ػػػػػػربػػيػػػػػػة كػػػػػػػػميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة التػػػ  

 فسقسـ عمـ الن  
 

 الموضوع / تحكيـ استبانة  

 

 حفظو الله.......................................................كتكر/ ةالاستاذ الدُّ 

 لبـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو.الس  

 السُّمككيةا بدراسة بعنكاف" المشكلبت حالين  قكـأحيث  ,مٌ لأيسر اكاصؿ الت   مقياسيديكـ أـ بيف قدِّ أ
ف" كذلؾ ة مف كجية نظر الكالديٍ الذ كيلممراىقيف مستخدمي اليكاتؼ  مٌ لأيسر اكاصؿ كعلبقتيا بالت  

 .غزة -سلبميةلإجامعة االفس بربية قسـ عمـ الن  الت  لمحصكؿ عمى درجة الماجستير في كمية 

لممراىقيف  مٌ لأيسر اكاصؿ بصياغة أداة لقياس الت  راسة قامت الباحثة ىداؼ ىذه الدِّ أكلتحقيؽ 
 .فقرة 42ف, كيتككف المقياس مف ة مف كجية نظر الكالديٍ الذ كيمستخدمي اليكاتؼ 

فاعؿ الاجتماعي المبني عمى العلبقات بيف ف صكر الت  صكرة م: مٌ لأيسر اكاصؿ كتقصد الباحثة بالت   
فرادىا أفي تمبية احتياجات  كبيره  الكاحدة, كالقائـ عمى كاجبات كحقكؽ متبادلة, كلو دكره  ةلأيسر افراد أ

 فسية كالاقتصادية كالعاطفية.الاجتماعية كالن  
تفضمكـ  كرجأحيث  ,تبانةو يشرفني مساىمتكـ في تحكيـ ىذه الاسن  إا لخبرتكـ العممية فكنظرن 

قدير لحسف تعاكنكـ كر كالت  راسة, مع فائؽ الشُّ بداء الرأم بمدل مناسبتو لمكضكع الدِّ ا  بقراءتيا ك 
 .كمساعدتكـ

 المزينيعطية سامة أُ شراؼ: د. إ                   منديؿ وبأؼ الباحثة/ وساـ يوسُ 



 

185 

 

 (4)ممحؽ رقـ 
  وليةلأ في صورتيا ا استبانة المشكلات السموكية

 غزة –الجامعة الإسلامية
  را اتةالعل االدِّوةشؤونةالبحثةالعلمي

  فسقسـ عمـ الن  –ربيةكمية الت  

   فسية والمجتمعيةحة الن  الصِّ 
 عزيزي الأب/عزيزتي الأـ:

 بركاتو:و رحمة الله و لاـ عميكـ الس  
ربيػػة مػػى درجػػة الماجسػػتير مػػف كميػػة الت  بػػيف يػػديكـ ىػػي جػػزء مػػف دراسػػة عمميػػة لمحصػػكؿ ع التِّػػياسػػتمارة الاسػػتبياف 

ػػموكيةالمشػػكلات بالجامعػػة الإسػػلبمية بغػػزة,  بعنػػكاف ) لػػدى المػػراىقيف مسػػتخدمي  يّ لُأسػػر اواصػػؿ وعلاقتيػػا بالت   السُّ
كيحتػكل ىػذا الكػراس عمػى  منػديؿ وؼ أبػوسػاـ يوسُػتعػدىا الباحثػة  التِّي(, ك فة مف وجية نظر الوالديْ الذ كياليواتؼ 
 ـ يٌ لأيسػر االقضايا كالأسئمة المتصمة بػبعض البيانػات  العديد مف تكزيػع ىػذه القضػايا كالأسػئمة فػي  ة كالاجتماعيػة. كقػد تػ

تتعػاكف/م معنػا كأف تجيػب/م عمػى مػا يشػممو ىػذا الكػراس  فٍ ء طريقة في الإجابة. نأمػؿ مػنكـ أثلبثة أجزاء, لكؿ جز 
لبثة. كتذكر/م أف المطمكب منؾ جزء مف ىذه الأجزاء الث   مكضح كمبيف في بداية كؿك في أجزائو الثلبثة, كفقا لما ى

تجمػع مػف خػلبؿ  التِّػيالمعمكمػات كالإجابػات  بنػتكـ. حيػث إف   كبػنكـ أار/م عف خبرتؾ كفكرتؾ أنػت عػف تعبِّ  أفٍ  كى
 كراس الاستبياف ىذا سكؼ تستخدـ لأىداؼ كغايات عممية فقط كلف تستخدـ لأم غرض آخر.

 :ليةالبيانات الأو أكلان: 

 أنثى   ذكر             نوع الجنس : .1
 ممتاز        متكسط ضعيؼ           :راكمي لممراىؽ : ؿ الت  المعد   .2
    في الأخير  في الكسط               في الأكؿ                رتيب الميلادي لممراىؽ: الت   .3
مرتفػع  مرتفع           متكسط        ضعيؼ ضعيؼ جدان          :ةلُأسر الوضع القتصادي ل .4

   جدان 
 أرامؿ       مطمقيف متزكجيف     :فالحالة الجتماعية لموالديْ    .5
 عميمي  للأب:       المستوى الت   .6

   عدادية كما دكف /كميػات متكسػطة  ثانكية عامة    ابتدائية كا  دراسػات  ليسػانس/بكالكريكس دبمكـ
 عميا

 أكثر مف ثلبث ساعاتمف ساعة إلى ثلبث ساعات أقؿ مف ساعة  ـ الياتؼ:عدد ساعات استخدا .7
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 السُّموكيةثانياً: مقياس المشكلات 
أعدتيا  التِّيلممراىقيف, ك  السُّمككيةأضع ىذا المقياس بيف أيديكـ لمتعرؼ عمى المشكلبت عزيزي الأب/عزيزتي الأـ 

ف لدل تكاجيكـ ككالديٍ  التِّيتعترض المراىقكف ك  التِّي مككيةالسُّ الباحثة مف أجؿ قياس درجة كجكد المشكلبت 
 التِّيمنكـ الإجابة عمى كؿ عبارة, بالإجابة  كف, كأرجة مف كجية نظر الكالديٍ الذ كيالمراىقيف مستخدمي اليكاتؼ 

 ( أماـ الخيار الذم يناسب كضعكـ.√تراىا مناسبة بكؿ صدؽ كمكضكعية, كذلؾ بكضع علبمة )

الر
 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة عبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارةال قـ

 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما  

   وؿ/ مشكلات نفسيةعد الأ البُ 
      ـ مع أفراد أسرتو.يشعر بالخوؼ عندما يتكم   1
      .اخوتو الأكبر سنً إيشعر بالرتباؾ عند الحديث مع  2
      مف مخاوؼ كثيرة. وكيش 3
      ينتابو القمؽ بسبب أشياء لـ تحدث. 4
      وتر داخؿ البيت.الت  و يؽ يشعر بالضِّ  5
      يضطرب إنتباىو عندما يتحدث مع الغرباء. 6
      يتمعثـ في الكلاـ عند توجيو أسئمة لو مف قبؿ الأب. 7
      يخاؼ مف انتقاد الآخريف لو. 8

9 
مف  ا يدور بداخمو خوفًاعبير عمب عميو الت  يَصْعُ 

 انتقاده.
     

      يشعر بالخجؿ بوجود أقاربو في المنزؿ. 10
      يخاؼ مف الحديث مع غرباء ل يعرفيـ. 11
      يعاني مف الأحلاـ المزعجة والكوابيس. 12
      اس.لى مكاف ممتمئ بالن  خوؿ إيخاؼ مف الدُّ  13
      ة في الحديث مع الآخريف.تنقصو الجرأ 14

      يتجاىؿ كثير مف المواقؼ نتيجة لمخجؿ. 15
      يخاؼ مف الحديث عف نفسو أماـ الآخريف. 16
      يعاني مف سرعة النفعاؿ والغضب. 17
      .يخشى الختلاط بالآخريف 18
      ركيز والنتباه.يعاني مف صعوبة الت   19
      بعدـ الراحة النفسيةيشعر باستمرار  20
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الر
 قـ

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة عبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارةال
 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما  

   اني/ مشكلات اجتماعية عد الث  البُ 
      .الذ كيالياتؼ  ساعات طويمة بمفرده مستخدمًايجمس  21
      ب المشاركة في الأنشطة مع الآخريف.يتجن   22
      ب المبادرة لمتحدث مع الآخريف.يتجن   23
      يتشاجر مع أسرتو. 24
      .مظيور بصورة لئقة أماـ الآخريفيمجأ لمكذب ل 25
      وتر.تتسـ علاقتو مع الآخريف بالت   26
      .يشعر بعدـ الرتياح عند مخالطة الآخريف 27
      د باستخداـ أداة حادة عند الغضب.ييدِّ  28
      عامؿ مع إخوتو.يستخدـ قوتو وعضلاتو في الت   29
      يطرة عمى نفسو.تنتابو نوبات مف فقداف الس   30
      يثور ويغضب لأتفو الأسباب. 31
      .يفتقر لمميارات الجتماعية 32
      عندما يغضب يتمفظ بكلاـ غير لئؽ. 33
      يفضؿ الجموس بمفرده. 34
      يتطاوؿ عمى إخوتو. 35
      يندفع لممشاجرات بدوف سبب. 36
      .ة بالآخريفلخاص  يُتْمِؼ الممتمكات العامة وا 37
      يتذمر مف المشاركة في الأنشطة الإجتماعية. 38
      متوتر، غير قادر عمى الجموس. 39
      يكذب ليحقؽ ما يريد. 40
      يتوعد إخوتو بالنتقاـ. 41
      عامؿ مع أفراد أسرتو.يراوغ كثيرا في الت   42
ر أخطائو بالكذب عمى الآخ 43       .ريفيُبَرِّ
      ضا عف سموؾ معيف.يُتَمْتِـ كتعبير عف عدـ الرِّ  44
      يمجأ لإيذاء أفراد أسرتو. 45
      وتر عندما يكذب.يشعر بالت   46
      ث عف نفسو.يكذب عندما يتحد   47
      مُخَادِع يظير معتقدات ل يؤمف بيا. 48
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الر
 قـ

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة عبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارةال
 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما  

      يقضي معظـ أوقاتو خارج المنزؿ. 49
   الث / مشكلات دراسية:عد الث  البُ 
      .إلى المدرسة يذىب متأخرًا  50
      روس والواجبات المنزلية.قميؿ الىتماـ بالدُّ  51
      توجو المدرسة لو إنذارات تقصير وغياب. 52
      روس.يعاني مف صعوبة في فيـ الدُّ  53
      يتظاىر بالمرض حتى ل يذىب لممدرسة. 54
      كوى مف زملائو في الفصؿ.كثير الش   55
      راسية.بيف الحصص الدِّ  يحدث شغبًا 56
      يخرج مف المدرسة بدوف إستئذاف. 57
      راسية.يجد صعوبة في تذكر المعمومات الدِّ  58
      د عمى أساتذتو في المدرسة.يتمر   59
      ة.وائح والقوانيف المدرسيد عمى الم  يتمر   60
فسي والجسدي  مع إقتراب موعد وتر الن  يشعر بالت   61

 المتحانات.
     

      راسي.يشعر بالممؿ داخؿ الفصؿ الدِّ  62
      راسة.يعجز عف تنظيـ وقت الدِّ  63
      يعتدي عمى ممتمكات زملائو 64
يصعب عميو تنظيـ وقت الدراسة بسبب استخداـ  65

 الياتؼ الذكي.
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 (5ممحؽ رقـ )
 في صورتو الولية يّ لُأسر امقياس التواصؿ 

لدل المراىقيف  مٌ لأيسر اكاصؿ أضع ىذا المقياس بيف أيديكـ لمتعرؼ عمى مدل الت  عزيزي الأب/عزيزتي الأـ 
ىا مناسبة ترا التِّيبالإجابة  ,منكـ الإجابة عمى كؿ عبارةك ف, كأرجة مف كجية نظر الكالديٍ الذ كيمستخدمي اليكاتؼ 

 ( أماـ الخيار الذم يناسب كضعكـ.√بكؿ صدؽ كمكضكعية, كذلؾ بكضع علبمة )

الر
 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة قـ

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً 
      . فاعلبن يتكاصؿ ابني/ابنتي معي تكاصلبن  1
عبير عما يدكر في بني/ابنتي صعكبة في الت  يجد ا 2

 رأسو.
     

ثِّر استخداـ ابني/ابنتي لمياتؼ  3 عمى  الذ كيييؤى
 . مٌ لأيسر اتكاصمنا 

     

      ييصٍغًي ابني/ابنتي إلى حديثي إصغاءان جيدان. 4
      صاؿ بيف ابني/ابنتي مغمقة.قنكات الاتِّ  5
مف العلبقات بينى  يالذ كييضٍعًؼ استخداـ الياتؼ  6

 كبيف ابني/ابنتي.
     

مع ابني/ابنتي عمى زيادة تيساعد الجمسات العائمية  7
 منا للآخر. فيـ كلبن 

     

      الحديث بيني كبيف ابني/ابنتي دكف جدكل. 8
      تو.لأيسر يرفض الافصاح عف أفكاره  9
      يتذم ر ابني/ابنتي عند تقديـ النصح كالإرشاد لو. 10
يتجن ب  ابني/ابنتي الحديث معي عف مشاكمو  11

 الخاصة.
     

      .ةلأيسر ايشعر ابني/ابنتي بعدـ الأماف داخؿ  12
      يستجيب ابني/ابنتي لمتكاصؿ بطريقة عدائية. 13
      عمى الحديث معي. الذ كيييفضؿ استخداـ ىاتفو  14
ز الياتؼ  15      خصي مع صؿ الش  كافرصة الت   الذ كيييعىزِّ
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الر
 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة قـ

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً 
 ابني/ابنتي.

      يحترـ ابني/ابنتي آرائي ككجيات نظرم. 16
      يستطيع ابني/ابنتي قراءة كفيـ تعبيرات كجيي. 17
ؿ استخداـ الياتؼ  18 عمى الجمسات  الذ كيييفىضِّ

 العائمية.
     

ز استخداـ الياتؼ  19 كاصؿ مف فرص الت   الذ كيييعىزِّ
 .مٌ لأيسر ا

     

      أيىىاتًؼ ابني/ابنتي لممتابعة كالاطمئناف. 20
كاصؿ لمتقميؿ مف الت   الذ كيييؤىدِّم استخداـ الياتؼ  21

 المباشر)كجيان لكجو(. مٌ لأيسر ا
     

جر عمى ابني/ابنتي أثناء يىظٍيًر الضيؽ كالض   22
 حديثي معيـ.

     

يستجيب ابني/ابنتي لي بجميع حكاسيـ أثناء  23
 ديثي.ح

     

      مضيعة لمكقت. ايرل ابني/ابنتي أف  تكاصمنا معن  24
فظية فظية كغير الم  يستجيب ابني/ابنتي لرسائمي الم   25

 .كاضحو  بشكؿو 
     

ؿ الاحتفاظ بآرائو لنفسو كعدـ طرحيا أمامي. 26       ييفىضِّ
يتظاىر ابني/ابنتي بالاستماع لي بدكف اىتماـ  27

 كاضح.
     

يشعر بكجكد فكارؽ زمنية تحكؿ دكف فيـ كؿ منا  28
 للآخر.

     

      ة.يتحاكر معي عف أحكالو الخاص   29
      ظر.ييرىحِّب بالحديث معي كتبادؿ كجيات الن   30
     ة كارتفاع قاش مع ابني/ابنتي الحدِّ يصاحب الن   31
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الر
 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة قـ

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً 
 الصكت.

ن ب الت   32       .نزؿكاصؿ معي عند كجكده في الميىتىجى
      يستشيرني ابني/ابنتي في كؿ ما يتعمؽ بو. 33
ييشىاركني ابني/ابنتي في الأنشطة كالمناسبات  34

 ة.يٌ لأيسر ا
     

خاذ ة قبؿ اتِّ يينىاقشني ابني /ابنتي في أمكرىـ الخاص   35
 القرار. 

     

      يسعى ابني/ ابنتي لتعزيز التكاصؿ بيننا. 36
      مع الاخريف بسبب فشؿ الحكار معي يمجأ لمتكاصؿ 37
يظير الضيؽ كالضجر عمى ابني/ ابنتي أثناء  38

 حديثي معيـ.
     

      يعبر عف رفضو ارائي ك أفكارم أثناء الحديث . 39
      يشعر ابني/ ابنتي بدؼء العلبقة بيننا. 40
      أتناقش مع ابني/ ابنتي في أفكارىـ. 41
      ارائي ككجيات نظرم.يحترـ كيتقبؿ  42
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 (6)ممحؽ رقـ 
  يائيةفي صورتيا النِّ  المشكلات السموكية استبانة

 غزة –الجامعة الإسلامية
  راسات العمياالدِّ و  شؤوف البحث العممي

  فسقسـ عمـ الن  –ربيةكمية الت  

   فسية والمجتمعيةحة الن  الصِّ 
 عزيزي الأب/عزيزتي الأـ:

 بركاتو:و رحمة الله و  لاـ عميكـالس  
ربيػػة ىػػي جػػزء مػػف دراسػػة عمميػػة لمحصػػكؿ عمػػى درجػػة الماجسػػتير مػػف كميػػة الت   ـبػػيف يػػديك التِّػػياسػػتمارة الاسػػتبياف 
ػػموكيةالمشػػكلات بعنػػكاف ) بغػػزة,  بالجامعػػة الإسػػلبمية لػػدى المػػراىقيف مسػػتخدمي  يّ لُأسػػر اوعلاقتيػػا بالتواصػػؿ  السُّ

كيحتػكل ىػذا الكػراس عمػى  منػديؿ وؼ أبػوسػاـ يوسُػتعػدىا الباحثػة  التِّيك (, والديفة مف وجية نظر الالذ كياليواتؼ 
 ـ يٌ لأيسػر االعديد مف القضايا كالأسئمة المتصمة بػبعض البيانػات  تكزيػع ىػذه القضػايا كالأسػئمة فػي  ة كالاجتماعيػة. كقػد تػ

تجيػب/م عمػى مػا يشػممو ىػذا الكػراس تتعػاكف/م معنػا كأف  أفٍ  ـنأمػؿ مػنك ثلبثة أجزاء, لكؿ جزء طريقة في الإجابة.
المطمػكب  لبثػة. كتػذكر/م أف  ف فػي بدايػة كػؿ جػزء مػف ىػذه الأجػزاء الث  مكضػح كمبػي   كلبثػة, كفقػا لمػا ىػفي أجزائو الث  

تجمػػع مػػف  التِّػيالمعمكمػات كالإجابػػات  إف  حيػػث  .بنػتكـ كبػػنكـ أاتعبػر/م عػػف خبرتػؾ كفكرتػػؾ أنػت عػػف  أفٍ  كمنػؾ ىػػ
 بياف ىذا سكؼ تستخدـ لأىداؼ كغايات عممية فقط كلف تستخدـ لأم غرض آخر.خلبؿ كراس الاست

 :البيانات الأولية: أكلان 

 أنثى    ذكر            نوع الجنس : .8
   ممتاز      متكسط         ضعيؼ   :راكمي لممراىؽ : ؿ الت  المعد   .9
    في الأخير  ي الكسط             ف  في الأكؿ                رتيب الميلادي لممراىؽ: الت   .10
مرتفػع  مرتفع           متكسط        ضعيؼ ضعيؼ جدان          :ةلُأسر الوضع القتصادي ل .11

   جدان 
  أرامؿ      مطمقيف متزكجيف     :فالحالة الجتماعية لموالديْ    .12
 للأب:        عميميالمستوى الت   .13

   عدادية كما د /كميػات متكسػطة  ثانكية عامة    كفابتدائية كا  دراسػات  ليسػانس/بكالكريكس دبمكـ
 عميا

 أكثر مف ثلبث ساعات مف ساعة إلى ثلبث ساعات أقؿ مف ساعة عدد ساعات استخداـ الياتؼ: .14
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 السُّموكيةثانياً: مقياس المشكلات 
أعدتيا  التِّيلممراىقيف, ك  السُّمككيةلمشكلبت أضع ىذا المقياس بيف أيديكـ لمتعرؼ عمى اعزيزي الأب/عزيزتي الأـ 

ف لدل تكاجيكـ ككالديٍ  التِّيتعترض المراىقكف ك  التِّي السُّمككيةالباحثة مف أجؿ قياس درجة كجكد المشكلبت 
ىا ترا التِّيمنكـ الإجابة عمى كؿ عبارة, بالإجابة ك ف, كأرجة مف كجية نظر الكالديٍ الذ كيالمراىقيف مستخدمي اليكاتؼ 

 ( أماـ الخيار الذم يناسب كضعكـ.√مناسبة بكؿ صدؽ كمكضكعية, كذلؾ بكضع علبمة )

الر
 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة قـ

 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما  

   وؿ/ مشكلات نفسيةعد الأ البُ 
      ـ مع أفراد أسرتو.يشعر بالخكؼ عندما يتكم   1

يشعر بالارتباؾ عند الحديث مع إخكتو الأكبر  2
 .سننا

     

      مف مخاكؼ كثيرة. كيشك 3
      ينتابو القمؽ بسبب أشياء لـ تحدث. 4
      كتر داخؿ البيت.الت  ك يؽ يشعر بالضِّ  5
      يضطرب إنتباىو عندما يتحدث مع الغرباء. 6

كلبـ عند تكجيو أسئمة لو مف قبؿ يتمعثـ في ال 7
 الأب.

     

      يخاؼ مف انتقاد الآخريف لو. 8

9 
مف  عبير عما يدكر بداخمو خكفنايىصٍعيب عميو الت  

 انتقاده.
     

      يشعر بالخجؿ بكجكد أقاربو في المنزؿ. 10
      يخاؼ مف الحديث مع غرباء لا يعرفيـ. 11
      عجة كالككابيس.يعاني مف الأحلبـ المز  12
      اس.لى مكاف ممتمئ بالن  يخاؼ مف الدخكؿ إ 13
      تنقصو الجرأة في الحديث مع الآخريف. 14
      يتجاىؿ كثير مف المكاقؼ نتيجة لمخجؿ. 15
      يخاؼ مف الحديث عف نفسو أماـ الآخريف. 16
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الر
 قـ

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة
 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما  

      يعاني مف سرعة الانفعاؿ كالغضب. 17
      .ختلبط بالآخريفيخشى الا 18
      ركيز كالانتباه.يعاني مف صعكبة الت   19
   اني/ مشكلات اجتماعية د الث  عالبُ 
الياتؼ  يجمس ساعات طكيمة بمفرده مستخدمنا 20

 .الذ كي
     

      ب المشاركة في الأنشطة مع الآخريف.يتجن   21
      ب المبادرة لمتحدث مع الآخريف.يتجن   22
      يتشاجر مع أسرتو. 23
      .يمجأ لمكذب لمظيكر بصكرة لائقة أماـ الآخريف 24
      كتر.تتسـ علبقتو مع الآخريف بالت   25
      .يشعر بعدـ الارتياح عند مخالطة الآخريف 26
      د باستخداـ أداة حادة عند الغضب.ييدِّ  27
      خكتو.عامؿ مع إيستخدـ قكتو كعضلبتو في الت   28
      يطرة عمى نفسو.تنتابو نكبات مف فقداف الس   29
      يثكر كيغضب لأتفو الأسباب. 30
      .يفتقر لمميارات الاجتماعية 31
      عندما يغضب يتمفظ بكلبـ غير لائؽ. 32
      يفضؿ الجمكس بمفرده. 33
      يتطاكؿ عمى إخكتو. 34
      سبب.يندفع لممشاجرات بدكف  35
      .ييتٍمًؼ الممتمكات العامة كالخاصة بالآخريف 36
      ر مف المشاركة في الأنشطة الإجتماعية.يتذم   37
      متكتر, غير قادر عمى الجمكس. 38
      يتكعد إخكتو بالانتقاـ. 39
ر أخطائو بالكذب عمى الآخريف 40       .ييبىرِّ
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الر
 قـ

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة
 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما  

      الرضا عف سمكؾ معيف.ييتىمٍتًـ كتعبير عف عدـ  41
      يمجأ لإيذاء أفراد أسرتو. 42
      كتر عندما يكذب.يشعر بالت   43
      ث عف نفسو.يكذب عندما يتحد   44
   الث / مشكلات دراسية:عد الث  البُ 
      .إلى المدرسة يذىب متأخرنا  45
      ركس كالكاجبات المنزلية.قميؿ الاىتماـ بالدُّ  46
      ركس.يعاني مف صعكبة في فيـ الدُّ  47
      يتظاىر بالمرض حتى لا يذىب لممدرسة. 48
      ككل مف زملبئو في الفصؿ.كثير الش   49
      راسية.بيف الحصص الدِّ  يحدث شغبنا 50
      يخرج مف المدرسة بدكف إستئذاف. 51
      راسية.يجد صعكبة في تذكر المعمكمات الدِّ  52
      د عمى أساتذتو في المدرسة.يتمر   53
مع إقتراب مكعد فسي كالجسدم كتر الن  يشعر بالت   54

 الامتحانات.
     

      راسي.يشعر بالممؿ داخؿ الفصؿ الدِّ  55
      راسة.يعجز عف تنظيـ كقت الدِّ  56
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 (7) ممحؽ رقـ
 بصورتو النيائية يّ لُأسر اواصؿ مقياس الت  

لدل المراىقيف  مٌ لأيسر اكاصؿ أضع ىذا المقياس بيف أيديكـ لمتعرؼ عمى مدل الت  زي الأب/عزيزتي الأـ عزي
تراىا مناسبة  التِّيبالإجابة  ,منكـ الإجابة عمى كؿ عبارةك ف, كأرجة مف كجية نظر الكالديٍ الذ كيمستخدمي اليكاتؼ 

 ذم يناسب كضعكـ.( أماـ الخيار ال√بكؿ صدؽ كمكضكعية, كذلؾ بكضع علبمة )

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة الرقـ
 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً 
      .صؿ ابني/ابنتي معي تكاصلبن فاعلبن يتكا 1
عبير عما يدكر في يجد ابني/ابنتي صعكبة في الت   2

 رأسو.
     

ثِّ  3 عمى تكاصمنا  الذ كير استخداـ ابني/ابنتي لمياتؼ ييؤى
 . مٌ لأيسر ا

     

      .غًي ابني/ابنتي إلى حديثي إصغاءنا جيدناييصٍ  4
      صاؿ بيف ابني/ابنتي مغمقة.قنكات الاتِّ  5
مع ابني/ابنتي عمى زيادة فيـ تيساعد الجمسات العائمية  6

 منا للآخر. كلًب 
     

      يف ابني/ابنتي دكف جدكل.الحديث بيني كب 7
      تو.لأيسر فصاح عف أفكاره يرفض الإ 8
      صح كالإرشاد لو.يتذم ر ابني/ابنتي عند تقديـ النُّ  9

يتجن ب  ابني/ابنتي الحديث معي عف مشاكمو  10
 ة.الخاص  

     

      .ةلأيسر ايشعر ابني/ابنتي بعدـ الأماف داخؿ  11
      نتي لمتكاصؿ بطريقة عدائية.يستجيب ابني/اب 12
      عمى الحديث معي. الذ كيييفضؿ استخداـ ىاتفو  13
      يحترـ ابني/ابنتي آرائي ككجيات نظرم. 14
      يستطيع ابني/ابنتي قراءة كفيـ تعبيرات كجيي. 15
ؿ استخداـ الياتؼ  16       عمى الجمسات العائمية. الذ كيييفىضِّ
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 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة الرقـ
 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً 
      ؼ ابني/ابنتي لممتابعة كالاطمئناف.أيىىاتً  17
لمتقميؿ مف التكاصؿ  الذ كيييؤىدِّم استخداـ الياتؼ  18

 لكجو(. المباشر)كجينا مٌ لأيسر ا
     

يؽ كالضجر عمى ابني/ابنتي أثناء حديثي يىظٍيًر الضِّ  19
 معيـ.

     

      يستجيب ابني/ابنتي لي بجميع حكاسيـ أثناء حديثي. 20
      مضيعة لمكقت. منا معال ابني/ابنتي أف  تكاصير  21
فظية فظية كغير الم  يستجيب ابني/ابنتي لرسائمي الم   22

 .كاضحو  بشكؿو 
     

ؿ الاحتفاظ بآرائو لنفسو كعدـ طرحيا أمامي. 23       ييفىضِّ
      .كاضحو  يتظاىر ابني/ابنتي بالاستماع لي بدكف اىتماوـ  24
منا  ارؽ زمنية تحكؿ دكف فيـ كؿِّ يشعر بكجكد فك  25

 للآخر.
     

      ة.يتحاكر معي عف أحكالو الخاص   26
      ظر.ييرىحِّب بالحديث معي كتبادؿ كجيات الن   27
ة كارتفاع قاش مع ابني/ابنتي الحدِّ يصاحب النِّ  28

 كت.الص  
     

ن ب الت   29       .كاصؿ معي عند كجكده في المنزؿيىتىجى
      ؽ بو.يستشيرني ابني/ابنتي في كؿ ما يتعم   30
      ة.يٌ لأيسر اييشىاركني ابني/ابنتي في الأنشطة كالمناسبات  31
خاذ ة قبؿ اتِّ يينىاقشني ابني /ابنتي في أمكرىـ الخاص   32

 القرار. 
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 (8ممحؽ رقـ )
 تسييؿ ميمة باحثة

 


