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وجيو وعظيم سمطانو ونستعين بو  بًا مباركًا فيو كما ينبغي لجلبليرًا طيالحمد لله نحمده حمدًا كث إنّ 
ونستغفره ونستيديو، من ييده الله فلب مضل لو ومن يضمل فلب ىادي لو، وأشيد أن لا إلهو الله وحهده 

 لا شريك لو وأن محمدًا عبده ورسولو صمى الله عميو وسمم.
 ممثمهها لمجامعهها الإسههلبميا وتمههديري الص شههكرييسههعدني أن أتمههدم ب هه وحمههده بعههد شههكر الله تعههالى

 مكتبههاالقسهم عمههم الهنفس و ا التربيها و والأكاديميها وأ ههص بالهذكر كميهه بإدارتيها وجميهك كوادرىهها الإداريها
  .الجامعاب العاما

 عطيههها أسهههتاذي ومعممهههي الفاضهههل سهههعادة الهههدكتور/ أسهههاما أتمههدم ببهههالي شهههكري وعظهههيم امتنهههاني إلهههىو 
من توجييهات سهديدة ونصهاقي قيمها طهوال إعهداد الرسهالا،  قدموعمى ما ، الى()حفظو الله تع المزيني

وأشهكره شهكراً  اصهاً عمهى تشهجيعو الهداقم ومسهاندتو ، والتي كان ليا بالي الأثر في توجيو ىذا البحهث
وأسهه ل الله تعههالى أن يجعههل ذلههك فههي مههوازين  ،لههي عنههد مواجيهها بعههض المواقههف أثنههاا إعههداد الرسههالا

 يجزيو عني  ير الجزاا.وأن  ،حسناتو
عبههد الفتههاح عبههد الغنههي الههدكتور/ عضههاا لجنهها المناقشهها ممثمهها بوأتمههدم ببههالي شههكري وتمههديري إلههى أ

ولمهها بههذلوه  ،لتفضههميما بمبههول مناقشهها ىههذه الرسههالا ،محمههد عبههد العزيههز الجريسههي /الههدكتورو ، اليمههص
تعالى أن يجعهل ذلهك فهي مهوازين  وأس ل الله ،من جيد ووقت في قرااة ىذا البحث ومناقشتو وتمويمو

 وأن يجزييم عني  ير الجزاا. ،حسناتيم
 كما أتمدم بالشكر والعرفان إلى الأساتذة المحكمين الذين حكموا أدوات الدراسا.

وكذلك أتمدم بالشكر والعرفان إلى زملبقي الممرضهين والحكمهاا فهي أقسهام الاسهتمبال والطهوارئ عمهى 
 مال ىذا البحث.ما قدموه من دعم ومساندة لإك

كمهها أشههكر مههدراا التمههريض فههي المستشههفيات الحكوميهها عمههى تسههييميم إجههراا ذلههك البحههث فههي أقسههام 
 الاستمبال والطوارئ.

ن أوفههي ال تههام  سهه ل الله عههز وجههل أن يجعههل ىههذه الرسههالا وجميههك أعمالنهها  الصهها لوجيههو الكههريم، وا 
ن أ ط ت فمن نفسي ومن  الشيطان. أصبت فمن الله وبفضمو وتوفيمو، وا 
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 ممخص الدراسة
الضهههغوط النفسههههيا وعلبقتيههها بهههالاتزان الانفعهههالي والمههههدرة عمهههى ات هههاذ المهههرار لههههد  عنػػػكاف الدراسػػػة: 

 ممرضي الطوارئ في المستشفيات الحكوميا.
ىههدفت الدراسهها لمتعههرف عمههى مسههتو  الضههغوط النفسههيا والاتههزان الانفعههالي والمههدرة أىػػداؼ الدراسػػة: 
والتعهههرف إلهههى العلبقههها بهههين الضهههغوط النفسهههيا والاتهههزان  ،رار لهههد  ممرضهههي الطهههوارئعمهههى ات هههاذ المههه

والتعههرف إلههى الفههرول فههي الضههغوط النفسههيا والاتههزان الانفعههالي  ،الانفعههالي والمههدرة عمههى ات ههاذ المههرار
 العممههي، المؤىههل ال دمهها، مههدة الجههنس،)والمههدرة عمههى ات ههاذ المههرار تبعههاً لعههدد مههن المتغيههرات وىههي: 

 .(الشيري الد ل العمل، مكان
 تم است دام المنيج الوصفي الارتباطي.منيج الدراسة: 
 ( فرد من ممرضي الطوارئ.220كونت عينا الدراسا النياقيا من )تعينة الدراسة: 
 ات اذ المرار. استباناالاتزان الانفعالي و  استباناالضغوط النفسيا و  استباناأدكات الدراسة: 

 المعيهههاري والانحهههراف الحسهههابي والمتوسهههط المقويههها النسهههباسهههت دم الباحهههث االمعالجػػػات الإحصػػػائية: 
 ( لعينها واحههدة،T، وا تبهار )معامهل ألفها كرونبهاخو  معامهل ارتبهاط بيرسهونو  النسهبي الحسهابي والهوزن
‌ .(One  Way ANOVA –)تحميل التباين الأحادي ا تبار كذلك و  ،(T) وا تبار

 نتائج الدراسة:
 ممرضي الطوارئ في المستشفيات الحكوميا بدرجا من فضا. ضغوط نفسيا لد  وجدت .1
 اتزان انفعالي لد  ممرضي الطوارئ في المستشفيات الحكوميا بدرجا متوسطا. يوجد .2
 بدرجا مرتفعا. لد  ممرضي الطوارئ في المستشفيات الحكوميا ات اذ المرار يوجد .3
نفسهيا والاتهزان الانفعهالي لهد  حصهاقيا بهين الضهغوط الإتوجد علبقا ارتباطيا سالبا ذات دلالا  .4

 ممرضي الطوارئ في المستشفيات الحكوميا في قطاع غزة.
حصهههاقيا بهههين الضهههغوط النفسهههيا وات هههاذ المهههرار لهههد  إتوجهههد علبقههها ارتباطيههها سهههالبا ذات دلالههها  .5

 ممرضي الطوارئ في المستشفيات الحكوميا في قطاع غزة.
يا لهههههد  ممرضهههههي الطهههههوارئ فهههههي الضهههههغوط النفسهههههتوجهههههد فهههههرول ذات دلالههههها إحصهههههاقيا فهههههي لا  .6

 الوؤىل‌العلوي(.‌،هذة‌الخذهت‌،المستشفيات الحكوميا في قطاع غزة تعز  لمتغير )الجنس

الضغوط النفسهيا لهد  ممرضهي الطهوارئ فهي المستشهفيات الحكوميها فهي قطهاع توجد فرول في  .7
 .الد ل الشيري( ،مكان العمللمتغير ) غزة تعز 



 ه‌

الاتهههههزان الانفعهههههالي لهههههد  ممرضهههههي الطهههههوارئ فهههههي فهههههي توجهههههد فهههههرول ذات دلالههههها إحصهههههاقيا لا  .8
 ،المؤىههل العممههي ،مههدة ال دمههاالجههنس، لمتغيههر ) المستشههفيات الحكوميهها فههي قطههاع غههزة تعههز 

 .الد ل الشيري( ،مكان العمل
لهههد  ممرضهههي الطهههوارئ فهههي المستشهههفيات  ات هههاذ المهههرارتوجهههد فهههرول ذات دلالههها إحصهههاقيا فهههي  .9

 .لصالي الإناث لجنسا لمتغير الحكوميا في قطاع غزة تعز 
ات اذ المرار لد  ممرضي الطوارئ في المستشهفيات الحكوميها فهي قطهاع توجد فرول في لا  .10

 .المؤىل العممي، مكان العمل، الد ل الشيري( ،مدة ال دمالمتغير ) غزة تعز 
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Abstract  
Study Title: The Relationship Between Psychological Stress and Emotional Stability 

and Decision Taking Among Emergency Nurses in Government Hospitals. 

Objectives of the Study: The study aimed to identify the level of psychological 

stresses, the emotional stability and the ability of decision - taking to the emergency 

nurses, and to identify the relationship between psychological stresses, emotional 

stability and the ability of decision-taking, and to identify the differences in 

psychological stress, emotional stability, and the ability of decision-taking according to 

number of variables: (gender, period of service, educational qualifications, work place, 

monthly income). 

Methodology: the  study used the connective descriptive approach. 

The study sample: the final study sample consisted of (220) individuals of emergency 

nurses. 

Tools of the study: the gauge of psychological stress, the gauge of the emotional 

stability, and the gauge of decision-taking. 

Statistical treatments: The researcher used the percentage, the arithmetic mean, the 

standard, deviation relative weight arithmetic, Pearson correlation coefficient, 

Cronbach's alpha coefficient, (T) Test One Sample, (Independent - Sample T - Test), 

and test (one  way analysis of variance / One  Way ANOVA). 

Results: 

1. The psychological stresses among emergency nurses in the governmental  hospitals 

are in a low-grade. 

2. There is a moderate  emotional stability with emergency nurses in the governmental 

hospitals. 

3. There is a high degree in decision taking with emergency nurses in the 

governmental hospitals. 

4. There is a negative correlation statistically significant differences between 

psychological stress and emotional stability among emergency nurses in the 

governmental hospitals in Gaza Strip. 

5. There is a negative correlation statistically significant differences between 

psychological stress and decision taking among emergency nurses in the 

governmental hospitals in Gaza Strip. 
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6. There were no statistically significant differences in psychological stress among 

emergency nurses in the governmental hospitals in Gaza Strip refer to the variable 

differences (gender, period of service, educational qualifications). 

7. There are differences in psychological stress among emergency nurses in 

government hospitals in Gaza Strip refer to the variable (the work place, monthly 

income). 

8. There were no statistically significant differences in the emotional stability of 

emergency nurses in the governmental hospitals in Gaza Strip refer to the variable 

differences (gender, period of service, educational qualifications, work place, 

monthly income). 

9. There are significant decision taking of emergency nurses in the governmental 

hospitals in Gaza Strip refer to gender variable to females. 

10. There are no differences in decision taking among emergency nurses in the 

governmental hospitals in Gaza Strip refer to the variables (period of service, 

educational qualifications, work place, monthly income). 



 ح‌

 قائمة المحتكيات
 ب  .............................................................................................. الإىداا

 ج  .......................................................................................... شكر وتمدير

 د  ....................................................................................... الدراسا مم ص

Abstract ...........................................................................................  و 

 ح  ...................................................................................... المحتويات قاقما

 ك  ........................................................................................ الجداول قاقما

 ن  ........................................................................................ الأشكال قاقما

 س  ....................................................................................... الملبحل قاقما

 1 ....................................................................... اندراسة خهفية الأول انفصم

 2 ............................................................................................... :ممدما

 5 ....................................................................................... :الدراسا مشكما

 5 .................................................................................... :الدراسا فرضيات

 6 ...................................................................................... :الدراسا أىداف

 6 ........................................................................................:الدراسا أىميا

 7 .................................................................................. :الدراسا مصطمحات

 8 ........................................................................................ :الدراسا حدود

 9 ............................................................ نهدراسة اننظرٌ الإطار انثانٍ انفصم

 10 ................................................. (Psychological Stress) النفسيا الضغوط: أولاً 

 10 ............................................................................ :النفسيا الضغوط مفيوم

 13 ............................................................................. :النفسيا الضغوط أنواع

 14 ......................................................................... :النفسيا الضغوط مستويات

 14 ............................................................................ :النفسي الضغط أعراض

 16 .............................................................................. :النفسيا الضغوط آثار

 18 .......................................................................... :النفسيا الضغوط مصادر

 19 ........................................................... :النفسيا لمضغوط المسببا المينيا العوامل

 20 ................................................................... :المينيا الضغوط استمرار عواقب

 20 ................................................................... :النفسيا الضغوط مواجيا أساليب

 21 ......................................................... :النفسي الضغط شدة في تؤثر التي العوامل

 22 ................................................................ :النفسيا لمضغوط العاما ال صاقص

 23 ........................................................................... :النفسي الضغط نظريات



 ط‌

 29 ........................................................... :النفسي الضغط نظريات عمى عام تعميب

 30 ...................................................................... : الإسلبم في االنفسي الضغوط

 34 ............................................................................. :الانفعالي الاتزان: ثانياً 

 34 .................................................................................... :الانفعال مفيوم

 36 ................................................................................... :الانفعالات أبعاد

 37 .................................................................................. :الانفعال مكونات

 39 ........................................................................... :الانفعالي السموك دواعي

 40 ..................................................................... :الاضطراريا الانفعالات أسباب

 40 ........................................................................... :النفسيا الانفعالات أقسام

 41 ......................................................................... :النفسيا الانفعالات مظاىر

 43 .............................................................................. :الانفعالي النضج عدم

 44 .............................................................. :الانفعالي والسموك الانفعال بين الفرل

 44 .......................................................... :والمشاعر والعواطف الانفعالات بين الفرل

 45 ............................................................................. :الانفعالات ونتاقج آثار

 46 ....................................................................... :للبنفعالات المفسرة النظريات

 51 ............................................................................. :الإسلبم في الانفعالات

 Emotional Stability: .................................................. 54 الانفعالي الاتزان مفيوم

 56 ................................................................ :الانفعالي الاتزان مفيوم عمى تعميب

 57 ................................................ :لو المرادفا المفاىيم ببعض وعلبقتو الانفعالي الاتزان

 57 ......................................................................... :الانفعالي والاتزان الأنا قوة

 58 .................................................................. :الانفعالي والاتزان النفسيا الصحا

 58 ..............................................................................:انفعالياً  المتزن صفات

 59 ............................................. :لاتالانفعا عمى والسيطرة الانفعالي الاتزان تحميل طرل

 60 ................................................................... :الانفعاليا الصحا عمى المحافظا

 61 ................................................................................... المرار ات اذ: ثالثاً 

 61 ................................................................................. :المرار ات اذ مفيوم

 62 ..................................................................................... :المرارات أنواع

 63 ........................................................................... :لممرار الأساسيا العناصر

 63 .......................................................... :المرار ات اذ عمميا تحتاجيا التي المظاىر

 63 ................................................................................ :المرار ات اذ مراحل

 65 ................................................................ :المرار ات اذ عمى تؤثر التي العوامل

 65 ....................................................... :المرار ات اذ عند مراعاتيا يجب التي العوامل



 ي‌

 66 ...................................................................... :المرار لات اذ العمميا المدارس

 67 ............................................................... :المرار ات اذ مدراس عمى عام تعميب

 68 ............................................................................ :الإسلبم في المرار ات اذ

 70 ............................................................... انسابقة اندراسات انثانث انفصم

 71 ............................................................................................. :تمييد

 71 .............................................................. :النفسيا بالضغوط تتعمل دراسات: أولاً 

 79 ..............................................................:الانفعالي بالاتزان تتعمل دراسات: ثانياً 

 85 ................................................................... المرار بات اذ تتعمل دراسات: ثالثاً 

 88 .................................................................. :السابما الدراسات عمى عام تعميب

 91 ............................................................ :الحاليا بالدراسا السابما الدراسات علبقا

 92 .............................................................. :السابما الدراسات من المستفادة الأمور

 93 ................................................. اندراسة يةومنهج إجراءات انرابع انفصـــــم

 94 ............................................................................................. :تمييد

 94 ................................................................................ :الدراسههها منيههج: أولاً 

 94 .............................................................................. :الدراسها مههكمجت: ثانياً 

 95 ................................................................................ :الدراسها عينا: ثالثاً 

 100............................................................................. :الدراسهههها أدوات: رابعاً 

 114................................................................... :الدراسا تطبيل إجرااات:  امساً 

 114........................................................... :المست دما الإحصاقيا الأساليب: سادساً 

 115................................................................... :الباحث واجيت التي الصعوبات

 116................................... ومناقشتها وتفسيرها اندراسة نتائج الخامس انفصـــــم

 117............................................................................................ :تمييد

 117.................................................................. :ومناقشتيا وتفسيرىا الدراسا نتاقج

 151............................................................................ :الدراسا توصيات: ثالثاً 

 152........................................................................... :الدراسا ممترحات: رابعاً 

 153............................................................................. والدــــراجع الدصادر

 168....................................................................................... الدــــلاحق

 



 ك‌

 قائمة الجداكؿ
  (1) رقم جدول

 17 ................................................................................ النفسي الضغط آثار

  (2) رقم جدول

 95 ...................................... الحكوميا المستشفيات في الطوارئ أقسام عمى الممرضين توزيك

  (3) رقم جدول

 96 ..................................................................... الجنس حسب العينا أفراد توزيك

  (4) رقم جدول

 96 .......................................................... الاجتماعيا الاالح حسب العينا أفراد توزيك

  (5) رقم جدول

 97 ...................................................................... العمر حسب العينا أفراد توزيك

  (6) رقم جدول

 97 ................................................................. ال دما مدة حسب العينا أفراد توزيك

  (7) رقم جدول

 98 ..............................................................العممي المؤىل حسب العينا أفراد توزيك

  (8) رقم جدول

 98 ................................................................ العمل مكان حسب العينا أفراد توزيك

  (9) رقم جدول

 99 .............................................................. الشيري الد ل حسب العينا أفراد توزيك

  (10) رقم جدول

 101 .......................................................... النفسيا الضغوط لاستبانا الدا مي الصدل

  (11) رقم جدول

 104 ....... الاستبانا لفمرات الكمي المعدل مك الاستبانا مجالات من مجال كل معدل بين الارتباط معامل

  (12) رقم جدول

 105 .......................................... لنفسياا الضغوط استبانا ثبات لمياس  كرونباخ ألفا معامل

  (13) رقم جدول

 106 ........................................ النفسيا الضغوط استبانا ثبات لمياس النصفيا التجزقا طريما

  (14) رقم جدول

 107 .......................................................... الانفعالي الاتزان لاستبانا الدا مي الصدل

  (15) رقم جدول

 109 .......................................... الانفعالي الاتزان استبانا ثبات لمياس  كرونباخ ألفا معامل



 ل‌

  (16) رقم جدول

 110 ........................................ الانفعالي الاتزان استبانا ثبات لمياس النصفيا التجزقا طريما

  (17) رقم جدول

 111 ...............................................................المرار ات اذ لاستبانا الدا مي الصدل

  (18) رقم جدول

 113 ............................................... المرار ات اذ استبانا ثبات لمياس  كرونباخ ألفا معامل

  (19) رقم جدول

 113 ............................................. المرار ات اذ استبانا ثبات لمياس النصفيا التجزقا طريما

  (20) رقم جدول

 117 ..........النفسيا الضغوط لاستبانا النسبي والوزن المعياري والانحراف الحسابي والمتوسط( T)ا تبار

  (21) رقم جدول

 122 ........... الانفعالي الاتزان لاستبانا النسبي والوزن لمعياريا والانحراف الحسابي والمتوسط T ا تبار

  (22) رقم جدول

 125 ............... المرار ات اذ لاستبانا النسبي والوزن المعياري والانحراف الحسابي والمتوسط T ا تبار

  (23) رقم جدول

 127 ........................ الانفعالي والاتزان النفسيا الضغوط بين العلبقا لدراسا بيرسون ارتباط معامل

  (24) مرق جدول

 128 .............................................................. والسمبيا الإيجابيا الضغوط بين ممارنا

  (25) رقم جدول

 129 ............................. المرار وات اذ النفسيا الضغوط بين العلبقا لدراسا بيرسون ارتباط معامل

  (26) رقم جدول

 131 ........... لمجنس تعز  الطوارئ ممرضي لد  النفسيا الضغوط في الفرول لكشف( T) ا تبار نتاقج

  (27) رقم جدول

ال دما لمدة تعز  الطوارئ ممرضي لد  النفسيا الضغوط في الفرول لكشف الأحادي التباين تحميل نتاقج
 ................................................................................................... 133 

  (28) رقم جدول

 لممؤىل تعز  الطوارئ ممرضي لد  النفسيا الضغوط في الفرول لكشف الأحادي التباين تحميل نتاقج
 134 ............................................................................................ العممي

  (29) رقم جدول

 135 ................. العمل لمكان تعز  النفسيا الضغوط في الفرول لكشف الأحادي التباين تحميل نتاقج

  (30) رقم جدول

 136 .......................... العمل لمكان تعز  النفسيا الضغوط في الفرول لكشف LSDا تبار نتاقج



 م‌

  (31) رقم جدول

 لمد ل تعز  الطوارئ ممرضي لد  النفسيا الضغوط في الفرول لكشف الأحادي التباين تحميل نتاقج
 137 ........................................................................................... الشيري

  (32) قمر  جدول

 138 .............................. الشيري الد ل متغير وفل المتوسطات بين لمفرول LSD ا تبار نتاقج

  (33) رقم جدول

 139 ........... لمجنس تعز  الطوارئ ممرضي لد  الانفعالي تزانالا في الفرول لكشف( T) ا تبار نتاقج

  (34) رقم جدول

ال دما لمدة تعز  الطوارئ ممرضي لد  الانفعالي الاتزان في الفرول لكشف الأحادي التباين تحميل نتاقج
 ................................................................................................... 140 

  (35) رقم جدول

 لممؤىل تعز  الطوارئ ممرضي لد  الانفعالي الاتزان في الفرول لكشف الأحادي التباين تحميل نتاقج
 141 ............................................................................................ العممي

  (36) رقم جدول

العمل لمكان تعز  الطوارئ ممرضي لد  الانفعالي الاتزان في الفرول لكشف الأحادي التباين تحميل نتاقج
 ................................................................................................... 142 

  (37) رقم جدول

 لمد ل تعز  الطوارئ ممرضي لد  الانفعالي الاتزان في الفرول لكشف الأحادي التباين تحميل نتاقج
 144 ........................................................................................... الشيري

  (38) رقم جدول

 145 ................ لمجنس تعز  الطوارئ ممرضي لد  المرار ات اذ في الفرول لكشف( T) تبارا  نتاقج

  (39) رقم جدول

 146 ال دما لمدة تعز  الطوارئ ممرضي لد  المرار ات اذ في الفرول لكشف الأحادي التباين تحميل نتاقج

  (40) رقم جدول

العممي لممؤىل تعز  الطوارئ ممرضي لد  المرار ات اذ في الفرول لكشف الأحادي التباين تحميل نتاقج
 ................................................................................................... 148 

  (41) رقم جدول

 149 العمل لمكان تعز  الطوارئ ممرضي لد  المرار ات اذ في الفرول لكشف الأحادي التباين تحميل نتاقج

  (42) رقم جدول

الشيري لمد ل تعز  الطوارئ ممرضي لد  المرار ات اذ في الفرول لكشف الأحادي التباين تحميل نتاقج
 ................................................................................................... 150 



 ى‌

 قائمة الأشكاؿ
 19 ...................................................... وت ثيراتيا الضاغطا العوامل يوضي (1) الشكل

 24 ................................................... لمضغوط المعرفي التمدير نظريا يوضي (2) الشكل

 25 ...................................................... (العام التكيف زمما) Selye نموذج( 3) الشكل

 43 ........................ لموجو ال ارجيا التعبيرات  لبل من الم تمفا الانفعالات يوضي( 4) رقم شكل

 46 ............................................................ كانون نظريا مضمون يوضي (5) الشكل

 47 .................................................... لانج_  جيمس نظريا مضمون يوضي (6) الشكل

 الدا ميا الفسيولوجيا العوامل جانب إلى للبنفعال كمحددات المعرفيا العوامل دور يوضي (7)الشكل
 48 ................................................................................. جياال ار  والتنبييات

 50 ........................ الانفعال بحدوث المرتبطا للؤحداث النفسي التحميل تصور يوضي (8) الشكل



 س‌

 قائمة الملاحؽ
 169 .................................................................... المحكمين أسماا( 1) قمر  ممحل

 170 ................................. (النفسيا الضغوط استبانا) لممحكمين الموجو الكتاب( 2) رقم ممحل

 171 ................................................ التحكيم بلق النفسيا الضغوط استبانا( 3) رقم ممحل

 175 ................................. (الانفعالي الاتزان استبانا) لممحكمين الموجو الكتاب( 4) رقم ممحل

 176 ................................................ تحكيمال قبل الانفعالي الاتزان استبانا( 5) رقم ممحل

 178 ..................................................... التحكيم قبل المرار ات اذ استبانا( 6) رقم ممحل

 180 ........................................ النياقيا صورتيا في النفسيا الضغوط استبانا( 7) رقم ممحل

 185 ........................................ النياقيا صورتيا في الانفعالي الاتزان استبانا( 8) رقم ممحل

 187 ............................................. النياقيا صورتيا في المرار ات اذ استبانا( 9) رقم ممحل

 189 ............................................................. البيانات جمك استمارة( 10) رقم ممحل

‌



1 

 
 
 

 انفصم الأول
 خهفية اندراسة 

 مقدمة 
 الدراسة مشكمة 
 الدراسة فرضيات 
 الدراسة أىداؼ 
 الدراسة أىمية 
 الدراسة مصطمحات 
 الدراسة حدكد 

‌

‌



2 

 مقدمة:
قهال  لمد  مل الله تعالى الإنسان في مشما وتعب وشداقد وآلام، وىذه ىي طبيعا الحياة الهدنيا،

نْسَانَ فِهي كَبَهدٍ"الله تعالى ( فيهو فهي مكابهدة لممشهال والمتاعهب لا ينفهك عنيها 4:  )البمهد : "لَمَدْ َ مَمْنَا الْإِ
 لمحصول عمى آمالو ورغباتو وغاياتو.

الحيههههاة فههههي عصههههرنا قههههد تطههههورت فههههي كثيههههر مههههن المجههههالات، كالمجههههال  وعمههههى الههههرغم مههههن أن
الاقتصهههادي والمجههههال التكنولههههوجي وغيرىمهههها، ممهههها ولههههدي راحههههاً فههههي المجههههال المههههادي وسههههيولا فههههي أداا 
لههى  الأعمههال، لكنههو فههي الجانههب اإ ههر أد  إلههى مزيههدٍ مههن الحاجهها إلههى مواكبهها التطههور التكنولههوجي وا 

ومهها يتبههك ذلههك مههن متطمبههات ماليهها ليسههت باليينهها، كههل ذلههك كههان لههو التعههرف عمههى كيفيهها اسههت داميا 
يسهههبب ليهههم التهههوتر الأثهههر عمهههى احتياجهههات الفهههرد ومتطمباتهههو، ممههها قهههد يهههؤثر عمهههى نفسهههيا الأفهههراد ممههها 

 .والضغوط النفسيا
فمد أصهبحت الضهغوط النفسهيا والإنيهاك، والممهل والتهوتر، وال هوف، والفوبيها جهزااً مهن ميهراث  

صههار  ان المعاصههر، ورغهم أن الإنسههان تهوفر إليهو الكثيههر مهن التكنولوجيهها، إلا أن الإنسهانثمافها الإنسه
 (. 13:  2001)عثمان،  نيباً لمممل وصريعاً لممرض

ى ا هههتلبف أنواعيههها ويتميهههز ىهههذا العصهههر بكثهههرة الضهههغوط النفسهههيا التهههي نلبقييههها فهههي الحيهههاة عمههه
يعهها ذلههك المجتمههك واسههتعداده، وىههذه نيهها ت تمههف مههن مجتمههك إلههى آ ههر بحسههب طبإومصههادرىا، حيههث 

الضغوط النفسهيا مها ىهي إلا نتهاج طبيعهي لمتغيهرات الحهادة والسهريعا فهي جميهك منهاحي الحيهاة "حيهث 
يتعههرض الأفههراد فههي جميههك مراحههل حيههاتيم إلههى مواقههف ضههاغطا ومههؤثرات شههديدة مههن مصههادر عديههدة 

الممههل والضههغوط النفسههيا، كالبيههت والعمههل والمجتمههك، حتههى أطمههل الههبعض عمههى ىههذا العصههر عصههر 
ويعهههود ذلهههك إلهههى تعميهههد أسهههاليب الحيهههاة، والمواقهههف الأسهههريا الضهههاغطا وبيقههها العمهههل، وطبيعههها الحيهههاة 
الاجتماعيهها، فالأىههداف كثيههرة والأمههاني والتطمعههات عاليهها ولكههن الإحباطههات والعواقههل كثيههرة، فههلب شههك 

ات والمشهههكلبت وتهههزداد فيهههو نعهههيش فهههي عصهههر يز هههر بالصهههراعات والتناقضههه -بصهههفاٍ عامهههاٍ  -أننههها 
مطالب الحياة، وتتسارع فيو التغيهرات التكنولوجيها والثمافيها والميميها، ممها ينهتج عنهو مواقهف ضهاغطا 

 (.1:  2004شديدة ومصادر لمممل والتوتر وعوامل ال طر والتيديد" )الزيود، 
يا عمههى يههادة الضههغوط النفسههلههذا فمههد سههاىمت ىههذه الحيههاة ومهها فييهها مههن صههعاب وعمبههات فههي ز 

 .الأفراد
ن الضهغوط النفسهيا إنهواحٍ كثيهرة لهد  الأفهراد، "حيهث  والتعرض لمضغوط النفسيا قد يؤثر عمى

التي يتعرض ليا الفهرد قهد تهؤثر عمهى سهموكو فهي كثيهر مهن النهواحي المعرفيها والانفعاليها والش صهيا، 
(، 18:  2000كمهههههها أنيهههههها قههههههد تسههههههبب لههههههو الكثيههههههر مههههههن الاضههههههطرابات السيكوسههههههوماتيا" )متههههههولي، 

 "ىي الأعراض الجسميا ذات المنش  النفسي". كالسيككسكماتية:
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ولما كان الجانب الانفعالي من أبرز الجوانب في الإنسان فإننا نجد أن الفرد داقماً يبحث عن 
استمراره وسعادتو بشتى الوساقل والطرل مما يحمل لو الاتزان الانفعالي بعيداً عهن الضهغوط النفسهيا، 

جتمههك يسهعى داقمههاً لتحميهل أقصهى درجهها مهن السههعادة والتوافهل لأفهراده، وكههذا الحهال لمفههرد "لهذا فهإن الم
نفسهههو، حيهههث نجهههده داقمهههاً فهههي محهههاولات مسهههتمرة ومتجهههددة، وفهههي سهههعي متتهههابك وجهههاد، يهههتممس طريهههل 
التوافههل والتكيههف أمههلًب فههي تحميههل اتزانههو الانفعههالي وصههولًا لصههحتو النفسههيا الاجتماعيهها، فنههر  الفههرد 

ك في سبيل ذلك أسهاليب متعهددة ومتباينها، فمنيها مها ىهو سهوي، ومنيها مها ىهو عكهس ذلهك تمامهاً، يسم
فت تمههف تبعههاً لههذلك النتههاقج، فمههد يصههل الفههرد إلههى الدرجهها المنشههودة مههن التوافههل تههارةً، وقههد يههنجي فههي 

ذي نتهاقج مسعاه ذاك، ولكن بدرجا أقل من سابمتيا تارةً أ ر ، وفي الثالثا قد يتجو في طريل عمهيم 
 (.6:  1999ضارة، ومن ىنا تبدأ الاضطرابات في الظيور ويصاب في اتزانو الانفعالي" )أحمد، 

والاتههزان الانفعههالي "ىههو الحالهها التههي يسههتطيك فييهها الشهه ص إدراك الجوانههب الم تمفهها لممواقههف 
النجههاح  التههي تواجيههو، ثههم الههربط بههين ىههذه الجوانههب ومهها لديههو مههن دوافههك و بههرات وتجههارب سههابما مههن

والفشل تساعده عمى تعيين وتحديد نوع الاستجابا وطبيعتيا، بحيث تتفل وممتضيات الموقف الهراىن 
يجابيها فهي التوافهل مهك البيقها والمسهاىما الإ وتسمي بتكييف استجابتو تكييفهاً ملبقمهاً ينتيهي بهالفرد إلهى

 1984لسعادة" )عبد الفتاح، نشاطيا، وفي نفس الوقت ينتيي بالفرد إلى حالا من الشعور بالر اا وا
 :77 .) 

ومهههن اإثهههار السهههمبيا للبنفعهههالات، أنيههها تجعهههل تفكيهههر الفهههرد يتوقهههف ويضهههطرب، ولا يمكنهههو أن 
يصدر أحكاماً سميما، كما يفمده ذلك المدرة عمى ضبط نفسو والهتحكم فهي إرادتهو، كمها يجعمهو عرضها 

فههي أيههدي مههن ىههو أكثههر ثباتههاً واتزانههاً للبسههتيواا السههريك والتصههديل السههيل، ممهها يجعمههو لممهها سههاقغا 
انفعاليهههاً منهههو، ممههها يهههؤدي إلهههى الانفعهههال لأتفهههو الأسهههباب، انفعهههالات قويههها لا تتفهههل مهههك بسهههاطا المثيهههر 

 (.68:  1972)محمد، 
ويعهههدو توظيهههف الانفعهههالات توظيفههههاً جيهههداً مهههن أسهههباب الاسههههتمرار النفسهههي، "وحتهههى تحمهههل ىههههذه 

مسههمطاً عمههى الصههحا النفسههيا لمفههرد كههان لا بههد أن تكههون بالمههدر  الانفعههالات وظاقفيهها ولا تصههبي سههيفاً 
المطمههوب دون إفههراط يههؤدي إلههى التههوتر والاضههطراب، أو تفههريط يههؤدي إلههى الههبلبدة والبههرود الانفعههالي" 

(، "والانفعهههالات الثهههاقرة الياقجههها لا يكهههاد ينجهههو مهههن أثرىههها الضهههار وظيفههها مهههن 3:  2001)المزينهههي، 
 (.100:  1984دراك" )عبد ال الل، نفعال الضار يشوه الإلعمميا، فالاالوظاقف ا

وحين الحديث عن الاتهزان الانفعهالي لا بهد مهن تنهاول موضهوع ات هاذ المهرارات، "ويعهدو موضهوع 
ات اذ المرارات بشهكل عهام مهن أىهم العناصهر وأكثرىها أثهراً فهي حيهاة الأفهراد، وحيهاة المنظمهات الإداريها 

أىميهها المههرارات فههي الحيههاة ال اصهها بشههكل واضههي، إذ أن الفههرد يعههيش وحتههى فههي حيههاة الههدول، وتبههرز 
حياتو بواسطا قرارات يت ذىا يومياً قد تمسو وقد تمهس علبقاتهو بهاإ رين وىهي كثيهرة بحيهث يسهتحيل 
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 2009عميو حصرىا بسبب تعدد المواقف والمشاكل التهي واجيتهو والتصهدي لحميها بمهرار" )الزىرانهي، 
 :3 .) 

( أن عمميا ات اذ المرارات تتصل بشكل وثيهل بش صهيا مت هذ 47:  1997ي )أكد مشيرف فمد
المرار، وذلك لأن عمميا ات اذ المرار تعتمهد عمهى الكثيهر مهن المميهزات الفرديها والش صهيا التهي تهؤثر 

ن عمميهها ات ههاذ المههرار تتطمههب المزيههد مههن التفكيههر المتعمههل إوعيهها المههرار وأسههموب ات ههاذه، حيههث فههي ن
البهههداقل الم تمفههها وتمييميههها، وصهههولًا إلهههى ا تيهههار البهههديل الأنسهههب الهههذي يحمهههل الرضههها والبحهههث عهههن 

 والإشباع ثم الوصول إلى قرار محدد وثابت.
درة عمهههى ومهههن الدراسهههات التهههي اىتمهههت بالضهههغوط النفسهههيا دون ربطيههها بهههالاتزان الانفعهههالي والمههه

 (2014أبهههو عههههون ) اسههههادر ( و 2015أبهههو يوسهههف ) دراسهههها( و 2015الرحيمهههي ) ات هههاذ المهههرار دراسهههها
ال يهههري  دراسهههاو ( 2009السهههيمي )دراسههها و ( 2010الضهههريبي )دراسههها و ( 2001برعهههاوي )ال دراسهههاو 
عبههد  دراسههاو ( 2012ب ههش ) دراسههاو ( 2012العمههري ) دراسههاو ( 2012العبههدلي ) دراسههاو ( 2013)

يهرىم، ( وغ2011الشاعر ) دراساو ( 2014حسونا ) دراساو ( 2003الزيناتي ) دراساو ( 2012الله )
 ومههن الههذين قههاموا بدراسهها الاتههزان الانفعههالي دون ربطيهها بالضههغوط النفسههيا والمههدرة عمههى ات ههاذ المههرار

ريهههههان  دراسهههههاو ( 2011حمهههههدان ) دراسهههههاو ( 2001المزينهههههي ) دراسههههها( و 2014أبهههههو سهههههلبما ) دراسههههها
دراسهههها و ( 2013عيسههههى )دراسهههها و ( 2013الممهههه  ) دراسههههاو ( 2013المحطههههاني ) دراسههههاو ( 2006)

قمصههههاني  دراسهههها( و 2015عيههههاد ) دراسهههها وغيههههرىم، وممههههن درس ات ههههاذ المههههرارات( 2004)ضههههحيك 
دراسها و ( 2007العتيبهي )دراسا و ( 2010تركستاني ) دراسا( و 2014الصاعدي ) دراسا( و 2015)

( وغيرىم 2008الشيري ) دراساو ( 2013) ةمير  دراساو ( 2009شعيبي )دراسا و ( 2008الزىراني )
 عمى ات اذ المرار بالضغوط النفسيا والاتزان الانفعالي.أيضاً دون ربط المدرة 

ولما كان موضوع الضغوط النفسهيا مهن الموضهوعات الميمها والبهارزة كهان لا بهد مهن دراسهتيا 
إزاا متغيرات أ ر  كالاتزان الانفعالي والمدرة عمى ات اذ المرار، وبمراجعا الأدبيات فهي ذلهك المجهال 

أن دراسها الضهغوط النفسهيا مهك الاتهزان الانفعهالي والمهدرة عمهى  -مهوِ عمهى حهدع عم -فمد وجد الباحث 
ات اذ المرار لم تحظ باىتمام كبير، ونتيجاً لمما البحهوث المحميها فهي ىهذا الجانهب ولمهدور الهذي تمعبهو 
الضههغوط النفسههيا عمههى الاتههزان الانفعههالي والمههدرة عمههى ات ههاذ المههرار، فمههد حههاول الباحههث مههن  هههلبل 

 ليا الكشف عن علبقا الضغوط النفسيا بالاتزان الانفعالي والمدرة عمى ات اذ المرار.الدراسا الحا
وفههى ضههوا مهها سههبل وبحكههم عمههل الباحههث حكيمههاً جامعيههاً فههي مجمههك ناصههر الطبههي، فمههد شههعر 
الباحههث ب ىميهها دراسهها الضههغوط النفسههيا وعلبقتيهها بههالاتزان الانفعههالي والمههدرة عمههى ات ههاذ المههرار لههد  

ارئ، لمههها يهههر  مهههن كثهههرة الضهههغوط النفسهههيا التهههي تمهههك عمهههى كاىهههل تمهههريض الطهههوارئ، ممرضهههي الطهههو 
ولأىميا الاتزان الانفعالي فهي عمميهم والمهدرة عمهى ات هاذ المهرار  اصها فهي أوقهات الطهوارئ والحهروب 

 والنكبات.
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ن تمريض الطوارئ من أىهم فقهات المطهاع الصهحي، وذلهك لطبيعها عمميهم مهك الحهالات إحيث 
ديم الاسهعافات الأوليها لممصهابين ولكهل مهن ىهو بحاجها إلهى ال هدمات الصهحيا فهي قسهم الحرجا، وتمه
 الطوارئ. 

 الدراسة: مشكمة
تعههد الضههغوط النفسههيا ومهها يههرتبط بيهها مههن تهه ثير عمههى الاتههزان الانفعههالي للؤفههراد وقههدرتيم عمههى 

ط النفسيا تمك ات اذ المرارات من أىم الموضوعات في عصرنا الحديث،  اصاً إذا كانت تمك الضغو 
عمهههى فقههها مهههن أىهههم فقهههات المطهههاع الصهههحي وىهههي فقههها تمهههريض الطهههوارئ، ممههها يهههنعكس عمهههى أداقيهههم 

ىههذه الفقهها لمهها ليهها مههن  وحثههوقههد شههعر الباحههث بضههرورة إجههراا ب الههوظيفي وجههودة ال ههدمات الصههحيا،
 السهؤال فهي الدراسها مشهكما لهذا تتحهدد والتمهدم الصهحي المطمهوب،أىميا في تطور العمميها العلبجيها 

 :التالي الرقيس
  ىػػؿ تكجػػد علاقػػة بػػيف الضػػةكط النفسػػية لػػدل ممرضػػي الطػػكارئ فػػي المستشػػفيات الحككميػػة

 كاتزانيـ الانفعالي كقدرتيـ عمى اتخاذ القرار؟

 :الآتيةتساؤلات ال الرئيس السؤاؿ مف كينبثؽ
 ما مستو  الضغوط النفسيا لد  ممرضي الطوارئ في المستشفيات الحكوميا؟ .1
   الاتزان الانفعالي لد  ممرضي الطوارئ في المستشفيات الحكوميا؟ما مستو  .2
 ما مستو  المدرة عمى ات اذ المرار لد  ممرضي الطوارئ في المستشفيات الحكوميا؟ .3
ما العلبقا بين الضغوط النفسيا لد  ممرضهي الطهوارئ واتهزانيم الانفعهالي وقهدرتيم عمهى ات هاذ  .4

 المرار؟
اقيا في مستو  الضهغوط النفسهيا لهد  ممرضهي الطهوارئ تبعهاً ىل توجد فرول ذات دلالا إحص .5

 لمتغير )الجنس، مدة ال دما، المؤىل العممي، مكان العمل، الد ل الشيري(؟
ىل توجد فرول ذات دلالا إحصاقيا في مستو  الاتهزان الانفعهالي لهد  ممرضهي الطهوارئ تبعهاً  .6

 ، الد ل الشيري(؟لمتغير )الجنس، مدة ال دما، المؤىل العممي، مكان العمل
ىهههل توجهههد فهههرول ذات دلالههها إحصهههاقيا فهههي مسهههتو  المهههدرة عمهههى ات هههاذ المهههرار لهههد  ممرضهههي  .7

 الطوارئ تبعاً لمتغير )الجنس، مدة ال دما، المؤىل العممي، مكان العمل، الد ل الشيري(؟

 الدراسة: فرضيات
  الضههغوط ( فههي مسههتو α ≤ 0.05لا توجههد فههرول ذات دلالهها إحصههاقيا عنههد مسههتو  دلالهها  ) .1

النفسهههيا لهههد  ممرضهههي الطهههوارئ تبعهههاً لمتغيهههر )الجهههنس، مهههدة ال دمههها، المؤىهههل العممهههي، مكهههان 
 العمل، الد ل الشيري(.
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( فهههي مسهههتو  الاتهههزان α ≤ 0.05لا توجهههد فهههرول ذات دلالههها إحصهههاقيا عنهههد مسهههتو  دلالههها  ) .2
عممههي، مكههان الانفعههالي لههد  ممرضههي الطههوارئ تبعههاً لمتغيههر )الجههنس، مههدة ال دمهها، المؤىههل ال

 العمل، الد ل الشيري(.
( فهي مسهتو  المهدرة عمهى α ≤ 0.05لا توجد فهرول ذات دلالها إحصهاقيا عنهد مسهتو  دلالها  ) .3

ات اذ المرار لد  ممرضهي الطهوارئ تبعهاً لمتغيهر )الجهنس، مهدة ال دمها، المؤىهل العممهي، مكهان 
 العمل، الد ل الشيري(.

مرضههي الطههوارئ واتههزانيم الانفعههالي وقههدرتيم عمههى لا توجههد علبقهها بههين الضههغوط النفسههيا لههد  م .4
 ات اذ المرار.

 الدراسة: أىداؼ
 :يمي فيماصيا تم ي مكنمن الأىداف اإتيا والتي ي الباحث التحملحاول ي
تحديهد مسهتو  الضهغوط النفسهيا والاتهزان الانفعههالي والمهدرة عمهى ات هاذ المهرار لهد  ممرضههي  .1

 الطوارئ في المستشفيات الحكوميا.
 لمتغيهههرعهههرف إلهههى الفهههرول فهههي مسهههتو  الضهههغوط النفسهههيا لهههد  ممرضهههي الطهههوارئ تبعهههاً الت .2

 )الجنس، مدة ال دما، المؤىل العممي، مكان العمل، الد ل الشيري(.
 لمتغيهههرالتعهههرف إلهههى الفهههرول فهههي مسهههتو  الاتهههزان الانفعهههالي لهههد  ممرضهههي الطهههوارئ تبعهههاً  .3

 لد ل الشيري(.)الجنس، مدة ال دما، المؤىل العممي، مكان العمل، ا
 لمتغيهرالتعرف إلى الفرول في مستو  المدرة عمى ات اذ المرار لد  ممرضهي الطهوارئ تبعهاً  .4

 )الجنس، مدة ال دما، المؤىل العممي، مكان العمل، الد ل الشيري(.
لد  ممرضي الطوارئ واتزانيم الانفعالي وقهدرتيم الكشف عن العلبقا بين الضغوط النفسيا  .5

   عمى ات اذ المرار.

 الدراسة: أىمية
 :التاليا النماط في الدراسا ىذه أىميا تكمن

 الأىمية النظرية: أكلان: 
مهههن أىميههها موضهههوع الضهههغوط النفسهههيا وبصهههفتو موضهههوع حيهههوي فهههي ه الدراسههها تنبهههك أىميههها ىهههذ .1

 الصحا النفسيا.
نهههواع الم تمفهها لمضهههغوط النفسهههيا التههي يتعهههرض ليههها تمهههريض الأالإسههيام فهههي إعطهههاا فكههرة عهههن  .2

 ارئ في المستشفيات الحكوميا. الطو 
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لمههاا الضههوا عمههى  دراسههاعههد ىههذا الت .3 محاولهها لإثههراا الدراسههات المحميهها حههول الضههغوط النفسههيا وا 
 علبقتيا بالاتزان الانفعالي والمدرة عمى ات اذ المرار لد  ممرضي الطوارئ.

 ثانيان: الأىمية التطبيقية:
 ث حول ىذا الموضوع.في إجراا المزيد من الأبحا لدراساا هساىم ىذتقد  
المسههؤولين فههي وزارة الصههحا الفمسههطينيا عمههى تحسههين مسههتو  الصههحا  دراسههاال هىههذسههاعد تقههد  

 النفسيا لد  العاممين في الوزارة والتطوير من أداقيم الوظيفي.
يجهههاد  دراسهههاال هسهههيم ىهههذتقهههد   فهههي إبهههراز الضهههغوط النفسهههيا التهههي تمهههك عمهههى ممرضهههي الطهههوارئ وا 

 الحمول المناسبا ليا.
في مجال الضغوط النفسيا من ىذا البحث في فيم طبيعا الضغوط النفسيا  ونقد يستفيد الباحث 

 وت ثيرىا عمى الاتزان الانفعالي والمدرة عمى ات اذ المرار. 

  الدراسة: مصطمحات
 الضةكط النفسية:

 لمضةكط النفسية( الاصطلاحي)التعريؼ 
ابا الفهرد للؤحهداث أو المتغيهرات البيقيها فهي "مفيهوم يشهير إلهى درجها اسهتج :ب نهوالأمارة عرفو ي

حياتهههو اليوميههها، وىهههذه المتغيهههرات ربمههها تكهههون مؤلمههها تحهههدث بعهههض اإثهههار الفسهههيولوجيا، مهههك أن تمهههك 
ت تمههف مههن شهه ص إلههى آ ههر تبعههاً لتكههوين ش صههيتو و صاقصههو النفسههيا  الضههغوط تجعههل التهه ثيرات

 (.1:  2001)الأمارة،  "التي تميزه عن اإ رين، وىي فرول فرديا بين الأفراد
 )التعريؼ الإجرائي لمضةكط النفسية(

المسهت دما فهي  استبانا الضغوط النفسهيا فيممرض الطوارئ الدرجا التي يحصل عمييا ىي 
 .دراساىذه ال

 الاتزاف الانفعالي:
 لػلاتزاف الانفعالي( الاصطلاحي)التعريؼ 
نههها الش صهههيا مهههن مظهههاىر ىهههذه مهههرادف لمعنهههى الوسهههطيا وأن مرو " :ب نهههوغفهههار عبهههد ال عرفهههوي

شههههباع الحاجههههات البيولوجيهههها إالوسههههطيا، المتمثمهههها بالاعتههههدال فههههي مجههههال الانفعههههالات والاعتههههدال فههههي 
والنفسهههيا، والاعتهههدال فهههي تحميهههل ذلهههك الجانهههب مهههن الش صهههيا الهههذي أىممهههو اإ هههرون وىهههو الجانهههب 

 . (273:  2007)السبعاوي،  "الروحي من الش صيا
 تزاف الانفعالي()التعريؼ الإجرائي لػلا 

ىي الدرجا التي يحصل عمييا ممرض الطوارئ في استبانا الاتزان الانفعهالي المسهت دما فهي 
 ىذه الدراسا.
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 اتخاذ القرار:
 لاتخاذ القرار( صطلاحي)التعريؼ الا

الطريمههها المنظمههها لمواجيههها المواقهههف والمشهههكلبت فهههي أثنهههاا العمهههل عهههن " :ب نهههوالعهههديمي  عرفهههوي
يجاد البداقل المناسبا وا تيار البهديل الأكثهر مناسهبا مهن بينيها، فهي طريل توفير المعمو  مات الكافيا وا 

 (.476:  1995)العديمي،  "سبيل تحميل اليدف المرغوب حسب الموقف وظروفو
 )التعريؼ الإجرائي لاتخاذ القرار(

ه المسهت دما فهي ىهذت هاذ المهرار ىي الدرجا التي يحصل عمييا ممرض الطوارئ في استبانا ا
 الدراسا.

 ممرض الطكارئ:
 )التعريؼ الإجرائي لممرض الطكارئ(

الش ص الميني الذي يموم بالإنماذ السريك لممرضهى فهي الحهالات الحرجها  :يعرفو الباحث ب نو
وتمديم الإسعافات الأوليا لممصابين في م تمف الحوادث ك طوة أولى وضهروريا لمتمميهل مهن  طهورة 

الميههارة تحتههاج إلههى المعرفهها والمعمومههات و لأعمههال التمريضههيا التههي ىههذه الحههالات ويمومههون بم تمههف ا
الجيدة ليكونوا ضمن الفريل الطبي ويحممون بكالوريوس في عمهم التمهريض أو دبمهوم لمهدة سهنتين مهك 

  برة لا تمل عن سنتين.

 الدراسة: حدكد
 :وىي معينا حدود ضمن الدراسا ىذه تطبيل تم
نههاث( فههي المستشههفيات  عمههى الدراسهها تمتصههرالحػػد البشػػرم:  .1 تمههريض الطههوارئ )ذكههور وا 

 الحكوميا التابعا لوزارة الصحا الفمسطينيا في قطاع غزة.
 .م 2015عام   لبل الدراسا الباحث بإجراا ىذه قامالحد الزماني:  .2
)مجمهك تم ا تيار جميك المستشفيات الحكوميا في قطاع غزة وىهي كهاإتي:  الحد المكاني: .3

صر الطبي، مستشفى غزة الأوروبي، مستشهفى أبهو يوسهف النجهار، الشفاا الطبي، مجمك نا
مستشفى شيداا الأقصى، مستشفى الرنتيسي الت صصي للؤطفال، مستشفى كمال عهدوان، 
مستشههفى بيههت حههانون، مستشههفى محمههد الههدرة، مستشههفى النصههر للؤطفههال، مستشههفى اليههلبل 

 سطينيا.، والتي تتبك لوزارة الصحا الفمالإماراتي، مستشفى العيون(
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 (Psychological Stress)أكلان: الضةكط النفسية 
لنفسهيا التهي يتعهرض ليها تعد الضغوط النفسيا المد ل الرقيس إلى معظم أنواع الاضطرابات ا

الفههرد وتعيههل تكيفهههو مههك نفسههو ومهههك المجتمههك وذلهههك لمهها ليهها مهههن تهه ثير  ههارجي ودا مهههي عمههى حياتهههو 
اليوميا، والتي قد ينتج عنيا ضهعف المهدرة عمهى إحهداث الاسهتجابا المناسهبا لمموقهف ومها يرافميها مهن 

 : 2008انهب حياتهو )بطهرس، اضطرابات انفعاليا وفسيولوجيا تؤثر سمباً فهي جانهب أو أكثهر مهن جو 
370.) 

عمهى الضهغط مصهطمي حتهى أطمهل "ويتعرض الناس كميم لمضهغوط النفسهيا بشهكل أو به  ر، 
)المرض ال في( فيو مرض يمكن أن يؤثر عمى الفرد، أو فهي المؤسسها أو فهي العهاممين بيها لمدرجها 

 (.12:  2002)عثمان،  "التي لا يمكن عندىا الاستمرار في تجاىمو
ل لمفيوم الضغوط النفسيا الكثيهر مهن البهاحثين والعممهاا، "وعمهى الهرغم مهن الكتابهات وقد تطر 

الم تمفا حول موضوع الضهغط النفسهي مهن جانهب الميتمهين بالصهحا النفسهيا والبدنيها، إلا أن عبهارة 
أو مفيوم الضغط أو الضغوط لا تعني الشهيا نفسهو ليهم جميعهاً، ومهك ذلهك يمكهن المهول به ن العامهل 

ك فههي تعريفههات العديههد مههن الميتمههين والبههاحثين فههي المجههالين المههذكورين ىههو العههبا الههذي يمههك المشههتر 
عمهى كاىهل الفهرد، ومها يتبعههو مهن اسهتجابات مهن جانبهو ليتكيههف أو يتوافهل مهك التغييهر الهذي يواجيههو، 

وره وبمها أن التغييههر ىههو أحههد الحمههاقل الثابتهها فههي الحيهاة، فإنههو يمكههن المههول بهه ن التعههرض لمضههغوط بههد
 واضهههيٍ  إلهههى تعريهههفٍ  (، لهههذا فإننههها بحاجهههاٍ 33:  2005جهههزا مهههن المعايشههها اليوميههها لمفهههرد" )الصهههرايرة، 

 لمفردات الدراسا. لمضغوط النفسيا وملبقمٍ 

 مفيكـ الضةكط النفسية:
 الضةكط في المةة:  

ههادُ وَالْغَههيْنُ وَالطيههااُ أَصْههلٌ صَههحِييٌ وَاحِههدٌ يَههدُلو عَمهَهى مُزَا)ضَههغَطَ(  حَمَههاٍ بِشِههديةٍ. يُمهَهالُ: ضَههغَطَوُ، الضي
 (.364، ص3جإِذَا زَحَمَوُ إِلَى حَاقِطٍ )ابن فارس، 
 الضةكط النفسية في الاصطلاح:

"لا يوجد اتفال حول مصطمي )الضغط النفسي(، حيث يشكو الباحثون من أن ىذا المصطمي 
عمهى السهموك الإنسهاني، وغالبهاً مها الذي تمت استعارتو من العموم الفيزياقيا تعوزه الدقها عنهدما يطبّهل 

ن الممههل قههد يولههد ضههغطاً أإلا أنيمهها فههي الحميمهها م تمفههان، إذ  ،تم اسههتعمالو كمههرادف لمصههطمي الممههليهه
نفسياً، واستجابا الممل تحدثيا في الغالب مثيرات ميهددة لمفهرد، بينمها اسهتجابا الضهغط النفسهي تظيهر 

بيقيا سواا كانت ىذه التغيرات ميددة أو بنّااة بالنسبا عندما يطمب من الفرد التكيف مك المتغيرات ال
 (.87:  1995حسن، اللمفرد" )
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وعمى الرغم من الكتابات الم تمفا حول موضوع الضغط النفسي من جانب الميتمين بالصحا 
النفسههيا إلا أن كممهها الضههغط لا تعنههي الشههيا نفسههو ليههم جميعههاً، ومههك ذلههك يمكههن المههول بهه ن العامههل 

تعريفهههات العديهههد مهههنيم بههه ن الضهههغط ىهههو الحِمْهههل الهههذي يمهههك عمهههى كاىهههل الكهههاقن الحهههي  المشهههترك فهههي
(Organism)  وما يتبعو من استجابات من جانبو ليتوافل مك التغير الذي يواجيهو، وتكمهن المشهكما

لهيس  (Hypothetical Construct)الرقيسيا في إيجاد تعريف محدد لممفيوم ب نهو تكهوين فرضهي  
، وغالباً ما يستدل عمى وجود الضغط مهن  هلبل اسهتجابات سهموكيا معينها كمها ىهو من السيل قياسو

 (.15:  2000الحال في التعرف عمى الذكاا أو غيره من التكوينات الفرضيا )عسكر، 
مصهههطمي الضهههغوط أن  ( Fontana, 1994فونتانههها )( عهههن 10:  2012يهههذكر العمهههري )و 

وتعني الشعور بالضيل أو المعاناة أو الظمم، ثم تحول  Destressاشتل من الكمما الفرنسيا المديما 
 Pressureفهي الإنجميزيهها بمعنههى الضهيل والشههعور بالاضههطياد أو التيديهد، وأصههبي معنههى الضههغوط 

لتمهدم ىهذا  Stressعمى وصف الألم الكامن دا ل الفرد، ومن ثم جاات كمما  Emphasisوالتوكيد 
 .المعنى

ك ثلبثهها اتجاىههات تؤ هذ بعههين الاعتبههار حهين يههتم التطههرل ( بهه ن ىنها27:  2000ويؤكهد فايههد )
 إلى تعريف الضغوط وىذه الاتجاىات ىي:

صهورة  : ويتعامل مك الضغط عمى أنو متغير تابك )نتيجها(، حيهث يصهف الضهغط فهيالاتجاه الأكؿ
 استجابا الش ص لبيقات مضايما أو مزعجا لو.

ثل فهي ال صهاقص ال اصها بتمهك البيقهات : ويصف الضغط في صورة مثير بحث يتمالاتجاه الثاني
المضايما أو المزعجها، ومهن ثهم فإنهو ينظهر إلهى الضهغط فهي ىهذا الاتجهاه عمهى أنهو المتغيهر المسهتمل 

 )السبب(.
والبيقا، وفهي  وفيو ينظر إلى الضغط عمى أنو انعكاس لنمص التواؤم بين الش صيا الاتجاه الثالث:

مل ميددة تميهد لظيهوره وأ هر  بعديها تتمثهل فهي آثهاره، ىذا الإطار فإن الضغط يدرس في إطار عوا
 بمعنى أنو ينظر إليو ب نو متغير وسيط بين المثير والاستجابا.

 وسيعرض الباحث تعريفات الضغط النفسي بنااً عمى تمك الاتجاىات.
 الههذين تنههاولوا الضههغط النفسههي عمههى أنههو متغيههر تههابك )نتيجهها( تههايمور أصػػحاب الاتجػػاه الأكؿ :

Taylor كميددات، والاسهتجابا الفسهيولوجيا والانفعاليها  عمميا تمييم الأحداث :فمد عرفيا ب نيا
 .(134:  2013)الحمد،  والمعرفيا والسموكيا ليذه الأحداث

ب نيهها: "نمههوذج مههن الاسههتجابات غيههر المحههددة والتههي يمههوم بيهها الفههرد  Atwaterويعرفيهها أتههواتر 
 (. 17:  2008سيمي، تجاه المثيرات التي تفمده توازنو" )ال

فمهههد عرفيههها ب نيههها: "حالههها جسهههميا ونفسهههيا تنهههتج مهههن إدراك ال هههوف، أو  Dubrinوأمههها دبيهههرن 
 (.17:  2008المتطمبات التي لا يمكن مواجيتيا بسرعا" )السيمي، 
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إثههههارة العمههههل والجسههههد رداً عمههههى مطمههههب  :الضههههغوط النفسههههيا ب نيهههها Shafeerويعههههرف شههههافير 
تعريهف أن الضهغوط موجهودة داقمهاً، وأنيها  اصهيا لمحيهاة فالإثهارة ىهي مفهروض عمييها، يوضهي ىهذا ال

جهزا حتمهي مههن الحيهاة، والههدليل عمهى ذلههك أننها نفكههر داقمهاً ونعمههل لدرجها مهها مهن الإثههارة، ويشهير ىههذا 
ن يضهاا الجسهم والأفكهار والمشهاعر )حسههالتعريهف أيضهاً إلهى طبيعها الضهغوط، فالإثهارة تشههمل كهل أع

 (.21:  2006وحسين، 
الظههههروف المرتبطهههها بالضههههغط والتههههوتر والشههههدة الناتجهههها عههههن  :الضههههغوط أيضههههاً ب نيهههها رفوتعهههه

المتطمبات التي تستمزم نوعاً من إعادة توافل عند الفرد وما ينهتج مهن ذلهك مهن آثهار جسهيما ونفسهيا، 
 (.96:  2001وتنتج الضغوط كذلك من الصداع والإحباط والحرمان والممل )عثمان، 

 الوفاا عمى الفرد قدرة عدم عن ينتج دا مي فعل رد ىي: الضغوط أن (1982) ميمز ويؤكد
 (.71:  2001)المشعان،  عميو الواقعا البيقيا بالمتطمبات

الراقهههد الأول الهههذي قهههدم مفيهههوم الضهههغوط النفسهههيا إلهههى السهههاحا  Selye"ويعتبهههر ىهههانز سهههيمي 
لمتفههاعلبت التههي يبههدي فييهها  حالهها مههن حههالات الكههاقن الحههي التههي تشههكل أساسههاً  :العمميهها وعرفههو ب نههو

 (.19:  1999تكيفاً، أو التي يبدي فييا سوا التكيف )الرشيدي، 
 عمههى أنههو المتغيههر المسههتمل )السههبب( الههذين يههرون أن الضههغط النفسههي الاتجػػاه الثػػاني: أصػػحاب 

رجيها أحهداث تتجهاوز الإمكانهات البيقيها الدا ميها وال ا" :فمد عرفيا ب نيها  Lazarusكهلبزاروس 
حههدث دا مههي أو  ههارجي يههؤثر  :ب نيهها  Hamphreyىمفههري  عرفيههاصههادر التكيفيهها لمفههرد و لمم

:  2009لمعهودة إلهى حالها التهوازن" )كهريم وسهعود،  إضهافياً  عمهى الفهرد ويتطمهب مهن الفهرد جيهداً 
548.) 

ب نو صفا لموضوع بيقي أو ش صي تيسر أو تعهول جيهود الفهرد فهي  Murreyوير  موراي 
 (.19:  1999شيدي، تحميل ىدف ما )الر 

  عمههى أنههو متغيههر وسههيط بههين المثيههر الههذين يههرون الضههغط النفسههي الاتجػػاه الثالػػث:  أصػػحابأمػػا
درجا استجابا الفرد للؤحداث والمتغيهرات  :ب نيا فمد عرفيا (15:  2001الأمارة )ك والاستجابا

التغيهههرات المحيطههها فهههي حياتنههها اليوميههها، مؤلمههها كانهههت أو سهههارة، وتهههرتبط تمهههك الأحهههداث بهههبعض 
 الفسيولوجيا في الوظيفا البناقيا لجسمو.

مجموعهها مههن الأحههداث الضههاغطا التههي يتعههرض ليهها  :( ب نيهها125:  2000ويعرفيهها متههولي )
الفرد أثناا الميام بمينتو، والتي تشكل تيديداً لذاتو لأنيا تكون أكبر مهن إمكاناتهو الذاتيها، وتهؤدي إلهى 

و، ويصاحب ذلك مظاىر سمبيا تهنعكس عمهى أداا الفهرد وحالتهو استجابات انفعاليا حادة ومستمرة لدي
 النفسيا والسموكيا، بوصفيا ردّ فعل لتمك الضغوط.
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التفاعل بين الش ص وبيقتو التي يدركيا عمهى أنيها  :( عمى أنيا10:  1995ويعرفيا ميدي )
مييا وتعرض حياتو ضاغطا بالنسبا لو، والتي تم تمييميا عمى أنيا مرىما، أو تفول موارده لمتغمب ع

 لم طر.
ويشير مصطمي الضغط والضغوط النفسيا إلى إحساس الفرد بالتوتر، وعندما تزداد شهدة ىهذه 

:  2004الضههغوط يفمههد الفههرد قدرتههو عمههى الاتههزان والتكيههف، ويغيههر نمههط سههموكو وش صههيتو )محمههد، 
22.) 

 كتتضمف محاكلات تكضيح مفيكـ الضةط النفسي عناصر مشتركة ىي:
 لنفسي حالا مزعجا يت مميا شعور بالضيل والارتباك.الضغط ا .1
مكاناتو التوافميا. .2  يظير الضغط النفسي عندما يواجو الش ص متطمبات تفول قدراتو وا 
يسههههتجيب الفههههرد لحالهههها الضههههغط بعههههدد مههههن الاسههههتجابات الفسههههيولوجيا والمعرفيهههها والانفعاليهههها  .3

 (.10:  2008والسموكيا )عبيد، 
ط النفسهههههيا ىهههههي المظمههههها التهههههي تغطهههههي مهههههدً  واسهههههعاً مهههههن أن الضهههههغو  Hughesويهههههر  ىهههههوز 

المتطمبهات البيقيها ومهها تحممهو مههن مثيهرات واسههتجابات ومتغيهرات أ ههر  مثهل: عوامههل الش صهيا التههي 
تههؤثر عمههى العلبقهها بههين الاثنههين، ولا ينبغههي أن تشههير الضههغوط إلههى متغيههرات السههبب والنتيجهها فمههط، 

فهههي مجهههال الدراسههها يتكهههون مهههن متغيهههرات العوامهههل ولكهههن يجهههب النظهههر إلييههها عمهههى أنيههها وصهههف عهههام 
 . (18:  2008)السيمي،  الضاغطا والتمييمات والاستجابات والعواطف الش صيا والعلبقا بينيما

ب نهو مثيهر ير  الباحث أن الضغط النفسي يُعريف بمفيومو الشامل للبتجاىات الثلبثا السابما و 
 ويا أو نفسيا تغير من سموك الفرد وش صيتو.دا مي أو  ارجي المنش  تنتج عنو ردود فعل عض

" مفيهههوم يشهههير إلهههى درجههها  :ويتبنهههى الباحهههث تعريهههف سهههعد الأمهههارة لمههها فيهههو مهههن شهههموليا وىهههي
اسههتجابا الفههرد للؤحههداث أو المتغيههرات البيقيهها فههي حياتههو اليوميهها، وىههذه المتغيههرات ربمهها تكههون مؤلمهها 

ش ص إلهى آ هر الضغوط ت تمف من  تجعلات تحدث بعض اإثار الفسيولوجيا، مك أن تمك الت ثير 
تبعههاً لتكههوين ش صههيتو و صاقصههو النفسههيا التههي تميههزه عههن اإ ههرين، وىههي فههرول فرديهها بههين الأفههراد 

 (.1:  2001)الأمارة، 

 أنكاع الضةكط النفسية:
 ( بوضك نموذج ميّز فيو بين ثلبثا أنواع من الضغوط: 1975) Moorلمد قام 

مهها المشههكلبت التههي يتعههرض ليهها الفههرد فههي حياتههو اليوميهها وعههادة ً  وتتضههمن الضػػةكط المكقفيػػة: .1
 من فضا الشدة. تكون

 وىي التي ترتبط بمراحل نمو الفرد  لبل نموه. الضةكط النمائية: .2
 (. 36:  2004، لعنزيالتي يتعرض ليا الفرد. )ا ضةكط الأزمات أك )الشدائد(: .3
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الضههغوط الموجبهها وعرفيهها بهه ن ليهها  ( إلههى وجههود نههوعين مههن الضههغوط وىههي1979) Millerوأشههار 
متطمبههات  اصهها توضههك عمههى الفههرد وتسههبب لههو تههوتراً ولا تههؤثر فههي وظاقفههو الجسههميا تهه ثيراً مضههاداً 

، عنهزيبعكس الضغوط السالبا التي تسبب التوتر لمفرد وتهؤثر فهي وظاقفهو الجسهميا ته ثيراً مضهاداً )ال
2004  :37.) 

 مستكيات الضةكط النفسية:
( أن أي إنسان عندما يواجيهو مواقهف ضهاغطا قهد يمهر بواحهد أو أكثهر مهن Sely)ير  سيمي 

 مستويات الضغوط النفسيا التاليا:
وىههذا النههوع مههن الضههغط النفسههي يههزداد عمههى الفههرد بزيههادة المتطمبههات  الضػػةط النفسػػي السػػي : .1

 المستمرة.
 ولادة طفل. :وىذا يحتاج لتكيف جديد ومثال ذلك الضةط النفسي الجيد: .2
 وىو ناتج عن تراكم الأحداث عمى الأفراد. النفسي الزائد: الضةط .3
حيهث يشهعر الشه ص عنهدما يصهاب بهو بالممهل وان فهاض التحهدي  الضةط النفسي المنخفض: .4

 (.14:  2005)الصرايرة، 

 أعراض الضةط النفسي:
 تصنف كالتالي: الأعراض الناتجا عن الضغوط النفسيا أن (45:  2000)ير  عسكر

 جسمية: 
يظيهر الته ثير كهاإتي: إفهراز كميها كبيهرة واحي الفسهيولوجيا لمفهرد و عمهى النه ضغط سهمباً يؤثر ال

من الأدرينالين في الدم مما يؤدي إلى سرعا ضربات الممب وارتفاع ضهغط الهدم وزيهادة نسهبا السهكر 
 :ومنيا أيضاً  فيو، واضطرابات الأوعيا الدمويا

 .العرل الزاقد 
 .التوتر العالي 
 .الصداع ب نواعو 
 الرقبا والأكتاف. األم في العضلبت و اص 
 .)عدم الانتظام في النوم )أرل، نوم زاقد، الاستيماظ المبكر عمى غير العادة 
 .اصطكاك الأسنان 
 .الإمساك 
 الجزا السفمي. اآلام الظير و اص 
 سيال والمغص.الإ 
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 .التياب الجمد، طفي جمدي 
 .عسر اليضم 
 .المرحا 
 .التغيير في الشييا 
 .التعب 
 صابات جسديا.إالتعرض لمحوادث التي تؤدي الى  ةزياد 
 :انفعالية 

 الانفعال. اسرع 
 .تممب المزاج 
 .العصبيا 
 الغضب. اسرع 
  لى العنف.إالعدوانيا والمجوا 
 .الاكتقاب 
 البكاا. اسرع 
 :معرفية 

 .النسيان 
 .صعوبا في التركيز 
 .صعوبا في ات اذ المرار 
 .اضطراب في التفكير 
  استرجاع الأحداث.ذاكرة ضعيفا أو صعوبا في 
 .استحواذ فكرة واحدة عمى الفرد 
 .ان فاض في الإنتاج أو دافعيا من فضا 
 .انجاز الميام بدرج عاليا من التحفظ 
 .تزايد عدد الأ طاا 
 حكام غير صاقبا.أصدار إ 
  سمككيةأعراض: 

 .عدم الثما غير المبررة باإ رين 
 .لوم الغير 
  ة.وجيز  ةلغاقيا قبل فتر إنسيان المواعيد أو 
  طاا اإ رين.أتصيد  
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 .التيكم والس ريا 
 .تبني سموك واتجاه دفاعي في العلبقات مك اإ رين 

 آثار الضةكط النفسية:
( بوضهههك قاقمههها لمتغيهههرات التهههي تحهههدث لمفهههرد عنهههد تعرضهههو Fontana, 1994قهههام فونتانههها )
 لمضغوط وتتمثل في:

 يولوجيا لزيادة الضغط.سنتاقج ف 
 وط.لزيادة الضغ ات ثيرات معرفي 
 .ت ثيرات انفعاليا لزيادة الضغوط 
 لزيادة الضغوط. اعام يات ثيرات سموك 

لهى أن الضهغوط النفسهيا يترتهب عمييها إوتشير البحوث والدراسات سواا كانت نفسهيا أو طبيها 
العديههد مههن اإثههار التههي تظيههر عمههى جوانههب م تمفهها يمكههن حصههرىا فيمهها يمههي كمهها ىههو موضههي فههي 

 (:1رقم ) الجدول
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 (1) رقـ جدكؿ

 آثار الضةط النفسي  
 النتائج الفيزيكلكجية لزيادة

 الضةكط
تأثيرات معرفية لزيادة 

 الضةكط
 تأثيرات انفعالية لزيادة

 الضةكط
 تأثيرات سمككية عامة

 لزيادة الضةكط
  زيادة الأدرينالين بالدم مما

يؤدي إلى تنشيط وزيادة 
ذا  استمر ىذا  رد الفعل وا 

طويما قد  الضغط لمدة
يؤد  إلى فشل تمك 

الأجيزة مثل: اضطرابات 
الدورة الدمويا وأمراض 

 الممب. 
  زيادة إفراز الغدة الدرقيا

مما  يؤدي إلى زيادة 
ذا استمر  استنفاذ الطاقا وا 
ىذا الضغط لمدة طويما 
يحدث إجياد ونمص في 

الوزن، وأ يراً انييار 
 جسمي.

  زيادة في إفراز
الكولسترول يعطي طاقا 

ذا استمر ل مجسم وا 
الضغط لفتره طويما 

يحدث تصمب شرايين 
 وأمراض ونوبات الممب.

  اضطرابات ىضميا
بالمعدة تفاعلبت جمديا 

لون الجمد  حيث يصبي
 شاحباً.

 .إفراز الكورتيزون بالدم 
  ذا طالت ضيل التنفس، وا 

المدة تمل المناعا 
الطبيعيا مما يؤدي إلى 

 أمراض الحساسيا.

  عدم المدرة
 ركيز.عمى الت

  تمل
الاستجابات 
السريعا مما 
يؤدي لات اذ 
قرارات  اطقا 

 ومتسرعا.
  يزداد معدل

 .ال ط 

 

  زيادة التوترات
وتمل المدرة عمى 

 الاستر اا.
  زيادة الإحساس

 بالمرض.
  حدوث تغيرات

في الصفات 
 الش صيا.

  تزايد المشاكل
 الش صيا.

  الممل الحساسيا و
 المفرطا.

  ظيور الشعور
بعدم الرضا 

 كتقاب.والا
  ان فاض تمدير

 الذات.

  زيادة مشاكل
الت اطب 
 الت ت ة.والتواصل و 

  نمص الاىتمام
الحماس والتنازل و 

عن الأىداف 
 الحياتيا.

   ان فاض مستو
الطاقا وانحدارىا 
من يوم إ ر 
بدون سبب 

 واضي. 
  إلماا الموم عمى

اإ رين ظيور 
سموكيات شاذة 
حل المشاكل 

 بطريما سطحيا.

 (36 : 2008عبيد، )
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 مصادر الضةكط النفسية:
ب نيهها: عبههارة عههن  الأشههول ايهه شههك أن مصههادر الضههغوط النفسههيا متنوعهها ومتعههددة، فمههد عرفلا

   (.37:  2004العنزي، أو اليروب منيا ) امثير لو إمكانيا محتمما في أن يولد استجابا المواجي
يمكف تمخيصػيا  ( أف الضةكط النفسية تنشأ مف عدة مصادر17:  2005كيرل الصرايرة )

 فيما يمي:
يرجهههك بعضهههيا إلهههى تغيهههرات فهههي حيهههاة الفهههرد، وتغيهههرات فهههي أسهههموب المعيشههها وضهههغوط العمهههل  .1

والإنجازات الأكاديميا والمشكلبت الاجتماعيا المتعددة التي تكون ناتجا عن العلبقها بهين الفهرد 
 والمجتمك مثل: ضغط المواعيد والمناسبات الاجتماعيا.

ات بيقيههها  ارجيههها: كهههالطلبل والوفهههاة وال سهههاقر الماديههها واليجهههرة وتهههرك يرجهههك بعضهههيا إلهههى تغيهههر  .2
 العمل.

 يرجك بعضيا إلى تغيرات دا ميا: كالصراع النفسي، والطموح الزاقد والتنافس وطريما التفكير. .3
 ( مصادر الضغوط في ثلبثا أقسام:53-40:  2006ويحصر عبد المعطي )

يعيا بكثيهر مهن الضهغوط التهي تهؤثر عمهى الإنسهان، تز ر البيقا الطب عكامؿ البيئة الطبيعية:.1
 كضغوط الضوضاا، ودرجا الحرارة، والتموث، والكوارث الكونيا.

من الضغوط الميما دا هل البيقها الاجتماعيهالا الازدحهام، واليجهرة،  عكامؿ اجتماعية نفسية:.2
 والفمر، والبطالا وغيرىا.

وط مثههل: صههراع الههدور، وأعبههاا كثيههر مههن  ههواص العمههل يعتبههر مسههبباً لمضههغ ضػػةكط العمػػؿ:.3
 العمل، وطبيعا العمل، والعلبقات الاجتماعيا في العمل.

 نواع ىي:أ( فمد صنفا مصادر الضغوط إلى عدة 39:  2006ن وحسين )يوأما حس
 وتتمثل في ضغوط الغلبف الجوي، والحرارة، والبرودة، والكوارث الطبيعيا. ضةكط فيزيقية:.1
 في ال لبفات الأسريا، والطلبل، والمرض وغيرىا. تتمثل ضةكط اجتماعية كنفسية:.2
 تتمثل في الفمر، والبطالا، والتفاوت الطبمي.ضةكط مادية أك اقتصادية: .3
 نظما الحكم، والصراعات السياسيا.أتنش  من عدم الرضا عن  ضةكط سياسية:.4
فدة، دون وتتمثل في استيراد الثمافات، والانفتاح عمى الثمافات اليداما الوا ضةكط ثقافية:.5

 للؤطر الثمافيا والاجتماعيا الماقما في المجتمك. مراعاة
 وفيما يمي رسم ت طيطي يوضي العوامل الضاغطا وت ثيراتيا:
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 العكامؿ الضاغطة كتأثيراتيا يكضح (1) الشكؿ
 (.40:  2006)عبد المعطي، 
 

 العكامؿ المينية المسببة لمضةكط النفسية:
تسههههت دم كممهههها الضههههغوط عنههههد تنههههاول الموضههههوع مههههن الناحيهههها المينيهههها لمدلالهههها عمههههى حههههالتين "

 م تمفتين ىما:
ظهههروف العمهههل الماديههها والاجتماعيههها التهههي تحهههيط بهههالفرد فهههي مكهههان عممهههو وتسهههبب لهههو نهههوع مهههن  .1

 الضيل، ومن ثم فيي ترتبط بالعوامل ال ارجيا.
 امل.الشعور غير السار الذي ينتاب الفرد بسبب ىذه العو  .2

وترجك أىميا تناول العلبقا بين الضغوط والعمل إلى أىميا العمل في حياة الفرد فيو يمضهي 
حوالي ثمث حياتو في مزاولا عممو كوسيما لإشباع حاجاتو، ويؤدي عممو ضمن شبكا من العلبقهات 

كيا لا ومحيط بشري تتباين دوافعيم وتوقعاتيم، ومن الطبيعي أن يواجو الفرد مواقف واستجابات سمو 
تممى المبول عنده والتي قد تتحول إلى مصادر لمضغوط بالنسبا لو مثل: عدم كفايا المردود المهادي 

الموظفهات(  لمتطمبات الحياة أو محاولها التهوازن بهين متطمبهات العمهل والمسهؤوليات الأسهريا ) اصهاً 
المشههاركا فههي  أو التفرقهها فههي المعاممهها مههن جانههب المسههؤول أو الضوضههاا فههي مكههان العمههل أو عههدم

المرارات التي ت ص عمل الفرد، وتجمك ىذه العوامل بين عوامل تتعمل بالعمل نفسهو وعوامهل تتعمهل 
 (.  83:  2000ببيقا العمل الاجتماعيا والماديا" )عسكر، 

اضطراة 

 سلىكي

استجبببت 

 فسيىلىجية
حذث 

 ضبغط

 مرض جسمي

 أسلىة مىاجهة

لا تىجذ 

أحذاث 

 ضبغطة

 الشخص

 البيئة

 :ظروف طبيعية 

 ضٌضاء 

 حلٌد 

 حرارة 

 :ظروف مؤقتة 

 حغير‌الٌقج 

 جذًل‌أعوال 

 هٌاعيذ‌هحذدة 

 :ظروف نفسية اجتمبعية 

 خلاف‌زًجي 

 زحام 

 ىجرة‌أً‌إعادة‌اسخيطاى 

 :ظروف العمل 

زيادة‌أً‌نقص‌أعباء‌ 

 العول

 صراع‌الذًر‌ًغوٌضو 

 غيراث‌حنظيويتح 
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 عكاقب استمرار الضةكط المينية:
من عهدم من عوامل الضغط النفسي ال وف من عدم التمكن من النجاح في العمل الجديد أو 

مسايرة التغيرات )التكنولوجيا أو الاقتصاديا أو الاجتماعيا( فإذا لم يتمكن الفرد من ىذا التوافل مهك 
التغيرات الجديدة المصاحبا لمترقيا الوظيفيها فإنهو حتمهاً سهوف يشهعر بالضهغط النفسهي، كهذلك التمهدم 

وظيفي أو ال ههوف مههن فههي الوظيفهها يكههون مصههدراً لمضههغط بسههب الشههعور بعههدم الأمههن النفسههي أو الهه
و لا أالفصههل أو التماعههد المبكههر أو الترقيهها غيههر المناسههبا كهه ن يرقههى الفههرد لوظيفهها غيههر مناسههبا لههو 

 (.81:  2001عطي الترقيا المناسبا )المشعان، ي
وقد تسبب الضغوط النفسيا المينيا لمفرد كثيراً من الاضهطرابات السيكوسهوماتيا مثهل: ارتفهاع 

كوليسهههههترول، وآلام الظيهههههر، والتيهههههاب المفاصهههههل، والصهههههداع، والسهههههرطان، ضهههههغط الهههههدم، ومسهههههتو  ال
 (.179:  1997والسكري، وتمف الكبد، وأمراض الرقا، وتصمب الشرايين )العتيبي، 

 ( بتصنيف تمك الاضطرابات عمى النحو التالي:39:  2000قام عسكر )
 (:Physical Disordersالاضرابات الجسمية ) .1

صههداع ب نواعههو، وآلام العضههلبت، وعههدم الانتظههام فههي النههوم، والإمسههاك، مثههل: العههرل الزاقههد، وال
 وآلام أسفل الظير، والمرحا، والتغير في الشييا.

 (:Emotional Disordersالاضرابات الانفعالية ) .2
مثل: سرعا الانفعال، وتممب المزاج، وسرعا الغضب، والعدوانيا، والشعور بالإنياك الانفعالي، 

 سي، والاكتقاب، وسرعا البكاا.أو الاحترال النف
 (:Intellectual Disordersالاضطرابات الذىنية ) .3

صهههدار  مثهههل: النسهههيان، والصهههعوبا فهههي التركيهههز وات هههاذ المهههرارات، والاضهههطراب فهههي التفكيهههر، وا 
نجاز الميام بدرجا عاليا من التحفظ.  الأحكام ال اطقا، وا 

 (:Interpersonal Disordersالاضطرابات الخاصة بالعلاقات الشخصية ) .4
لغاقيا قبل فترة وجيزة، والس ريا مهن و رة باإ رين، ونسيان المواعيد مثل: عدم الثما غير المبر  ا 

 اإ رين، وغياب الاىتمام الش صي.

 أساليب مكاجية الضةكط النفسية:
( أن أسهههاليب مواجيههها الضهههغوط النفسهههيا تعنهههي 29:  1994ويهههر  الشهههناوي وعبهههد الهههرحمن ) 

فكههر بيهها فههي الأحههداث والطريمهها التههي نسههتجيب بيهها للؤحههداث المسههببا لمتههوتر، ويميههز الكيفيهها التههي ن
 ( بين نوعين أساسين من أساليب مواجيا الضغوط وىما:Lazarusلازاروس )
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 المكاجية النشطة أك المتمركزة حكؿ المشكمة: .1
تبعاد مصههههدر الضههههغط يسههههعى الفههههرد فييهههها إلههههى تغييههههر الموقههههف مباشههههرة بغههههرض تعههههديل أو اسهههه

ثهار الممموسها لممشهكما، إذ أن الفهرد الهذي يصهيبو الانزعهاج بسهبب سهموك زميمهو غيهر والتعامل مك اإ
 المبالي يتحدث إليو ويشرح لو موقفو، ومن الأساليب المتبعا في ىذا النوع من المواجيا ما يمي:

 .البحث عن معمومات أو طمب النصيحا 
 .ات اذ إجراا أو حل لممشكما 
 باتات بديما.تطوير مكاف ت أو إث 
 المكاجية السمبية أك المتمركزة عمى الانفعاؿ المصاحب: .2

وتعني التعامل مك الانفعالات الناتجا من مصهادر الضهغوط والاحتفهاظ بهاتزان وجهداني وتمبهل 
الفرد لمشاعره، وىذا النوع مفيد في المواقف التي تتجاوز قدرة الفرد عمى ضبطيا والتحكم فييا، ومن 

ىها مهن  هلبل أسهاليب مناسهبا لحهل المشهكما )مواجيها مهرض مفضهي إلهى المهوت(، ثم لا يمكهن تغيير 
 ومن الأساليب المتبعا في ىذا النوع من المواجيا ما يمي:

 .التنظيم الانفعالي كضبط الانفعالات وعدم الانشغال بالانفعالات المتصارعا 
 وتمبهل الموقهف  التمبل المذعن كالانتظهار بعهض الوقهت لهت مص مهن المشهكما مهك توقهك الأسهوأ

 كما ىو.
 .التفريي الانفعالي مثل: البكاا والانغماس في أنشطا كلبميا موجيا إلى ال ارج 

 العكامؿ التي تؤثر في شدة الضةط النفسي:
 ىناك العديد من العوامل التي تحدد مد  شدة الضغط  النفسي عمى الفرد وىي نوعين:

 أكلان: عكامؿ ذاتية
مهو ليهذا الموقهف، فمهد يك الموقف الضاغط في حد ذاتو بهل مهك تميوتعني أن الفرد لا يتعامل م

يتعههرض فههردين لههنفس المشههكما بينمهها لا يكههون ت ثيرىهها بههنفس المههدر عمههى كمييمهها فمههد يعتبرىهها أحههدىما 
مشههكما كبيههرة واإ ههر تكههون أمههراً بسههيطاً بالنسههبا إليههو، أي أن ىههذه العوامههل تتحههدد بمههد  تميههيم الفههرد 

 ليا.لممشكما التي يتعرض 
 ثانيان: العكامؿ المكضكعية

ن الضههغوط إت ىههذه المههدة زادت شههدة الضههغط حيههث وتشههمل مههد  التعههرض لمضههغط فكممهها زاد
النفسههيا ليهها تهه ثير تراكمههي، كمهها تشههمل عههدد الضههغوط فالتعامههل مههك ضههغط واحههد أكثههر كفههااة منههو إذا 

يسههعى الفههرد لتحممييهها  تعههددت ىههذه الضههغوط، وأ يههراً العوامههل الموضههوعيا تشههمل أىميهها الحاجهها التههي
فكممهها كانههت الحاجهها  اصهها لههو شههعر بشههدة الضههغط أكثههر ممهها لههو كانههت ىههذه الحاجهها ليسههت ىامهها 

 (.371:  2008)بطرس، 
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 الخصائص العامة لمضةكط النفسية:
( فيما يمهي بعهض ال صهاقص العامها التهي تهم است لبصهيا 14-7:  1999ويبين الرشيدي ) 

 ت بدراسا الضغوط النفسيا عمى النحو اإتي:من المبادئ والنظريات التي اىتم
 المادية كالشيئية:.1

تهه تي الضههغوط النفسههيا مههن تفاعههل عناصههر م تمفهها تنشهه  مههن مثيههرات تكمههن فههي طبيعهها بنيهها 
النظههام الاجتمههاعي والسياسههي والاقتصههادي، وتنشهه  مههن مثيههرات حيويهها بيولوجيهها كيمياقيهها )جههراثيم أو 

ا )مطالب تتجاوز قدرة الفهرد عمهى تحمميها(، وىهذه الوقهاقك يمكهن تغيرات ىرمونيا(، ومن مثيرات نفسي
 إدراكيا المادي من  لبل المعرفيا الحسيا وتجسدىا الواقعي بصورة عيانيا.

 عامة كمنتشرة:.2
بههالرغم مههن وجههود فههرول فرديهها بههين الأفههراد إلا أن ىنههاك شههروطاً عنههدما تتههوافر لا بههد أن يعههاني 

 يا، وىنا تتحمل صفا العموميا.كل فرد من الشعور بالضغوط النفس
 تنشأ مف مثيرات سارة كمؤلمة:.3

ثبت أن الحوادث بصهفا عامها تتطمهب إعهادة توافهل وأن ال بهرات السهارة تسهبب ضهغطاً، ولكنهو 
أقههل مههن الضههغط النههاتج عههن ال بههرات غيههر السههارة مثههل: النجههاح الههذي يممههي عمههى صههاحبو مسههؤوليا 

 يد.العمل الشال أو الزواج أو ميلبد طفل جد
 علاقة الضةكط بنكاتجيا ديالكتيكية:.4

ينهههتج عهههن الضهههغوط كثيهههر مهههن النهههواتج مثهههل: الممهههل والإحبهههاط، والتهههي ليههها تههه ثيرات فسهههيولوجيا 
ونفسهههيا واجتماعيههها، ومهههن أىهههم نواتجيههها الاضهههطرابات السيكوسهههوماتيا والإنيهههاك العهههاطفي والانفعهههال، 

 والإحباط والشعور بالتعب.
و متوسهطا مهن الضهغوط تهؤدي إلهى أن يكهون الفهرد أكثهر قهدرة أإن التعرض لمستويات بسيطا 

عمهههى مواجيههها ضهههغوط أكبهههر، أي أن ىنهههاك بعهههض الجوانهههب الإيجابيههها التهههي تعهههود عمهههى الفهههرد نتيجههها 
 تعرضو لمضغوط.

 عند حد معيف تعتبر الضةكط دكافع إيجابية:.5
يا، كمهها يحههدث إن ارتفههاع مسههتو  قههوة الههدافك يجعههل الأفههراد أكثههر حههدة مههن الناحيهها الفسههيولوج

تغيرات في إفرازات الغدد وضربات الممب وضغط الهدم وىهذه ىهي التييقها الفسهيولوجيا اللبزمها لسهموك 
ما، وترتبط الدرجا التي تكون عمييا ىذه المتغيرات بدرجا الضاغط ال ارجي الذي يتعرض لو الفرد، 

 اليمظا الذاتيا لدييم.فمد يظير الطلبب ذوي الحاجات المرتفعا نشاطاً مرتفعاً مما يؤثر في 
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 الضةكط مؤشر ضركرم لمتكافؽ:.6
إذا تضمنت المواقف الضاغطا مطالب في حدود قدرة الفرد واسهتطاع تحميميها يحهدث التوافهل 
أما إذا كانت فول طاقتهو واحتمالهو يحهدث سهوا التوافهل، ومهن ىنها ارتبطهت الضهغوط بالمطالهب التهي 

د لكثيهههر منيههها فهههي فتهههرات زمنيههها متماربههها يهههؤدي إلهههى تفهههول المهههدرة والاحتمهههال، كمههها أن تعهههرض الفهههر 
 اضطرابو عن المعايير العاما.

 الضةكط ذات طبيعة كظيفية:.7
تعبههر الضهههغوط عههن جانهههب وظيفهههي لمهها يكهههون عميههو البنهههاا الاجتمهههاعي مههن تكامهههل أو تفكهههك، 
ط وتحدث نتيجها فشهل ىهذا البنهاا الاجتمهاعي فهي الميهام بوظاقفهو ودفاعاتهو وقصهور فهي وسهاقل الضهغ

 الاجتماعي.
 الضةكط ذات طبيعة ديناميكية:.8

تتصف الضغوط ب نيا ليست استمراريا وىي ظاىرة تت ثر بالجنس ودرجا الوعي الذاتي للؤفراد 
 وي تمف ترتيبيا تبعاً لشدتيا. 

 النفسي: الضةط نظريات
 تناولت العديد من النظريات تفسير الضغط النفسي وطبيعتهو فمنيها مها فسهرتو بنهااً عمهى أسهس
بيولوجيا أو عمميا أو نفسيا أو اجتماعيا، لذا لا بد من عهرض لأىهم النظريهات الموجهودة فهي التهراث 

 النفسي.
 )التقدير العقمي المعرفي لمضةكط(: Lazarusنظرية لازاركس  .1

الكبيههر بعمميهها نشدد ث‌ىددله‌النظريددت‌نخيجددت‌للاىخوددام‌ًقددذ‌‌Lazarusالنظريهها لازاروس قههدم ىههذه 
ىههو مفيههوم أساسههي يعتمههد عمههى طبيعهها الفههرد، ي الإدراكههي، والتمههدير المعرفههي الإدراك والعههلبج الحسهه

ا بههين بطههان تمههدير كههم التيديههد لههيس مجههرد إدراك مبسههط لمعناصههر المكونهها لمموقههف، ولكنههو ر حيههث إ
تفسهير الموقهف. ويعتمهد البيقا المحيطا بهالفرد و براتهو الش صهيا مهك الضهغوط وبهذلك يسهتطيك الفهرد 

 ف عمى عدة عوامل منيا:تمييم الفرد لمموق
 .العكامؿ الشخصية 
 .العكامؿ الخارجية الخاصة بالبيئة الاجتماعية 
 .العكامؿ المتصمة بالمكقؼ نفسو 

عنهههدما يوجهههد تنهههاقض بهههين متطمبهههات نظريههها التمهههدير المعرفهههي )الضهههغوط( ب نيههها تنشههه  وتعهههرف 
دراكو في مرحمتين ىما:  الش صيا لمفرد ويؤدي ذلك إلى تمييم التيديد وا 

 شههيا: وىههي ال اصهها بتحديههد ومعرفهها أن بعههض الأحههداث ىههي فههي حههد ذاتيهها المرحمػػة الأكلػػى 
 يسبب الضغوط.
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 :وىي التي يحدد فييا الطرل التي تصمي لمتغمب عمى المشكلبت التهي تظيهر  المرحمة الثانية
 في الموقف ويمكن رصد ىذه النظريا في الشكل التالي:

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 لمضةكط المعرفي التقدير ريةنظ يكضح (2) الشكؿ
 (.101:  2001)عثمان،  

 هر آ لفهرد كهذلك يعتبهر لا مها لفهرد بالنسهبا ضهاغطاً  يعتبهر أن مها (2الشهكل ) مهن ويتضهي
وحالتهو  الضهغوط تحمهل فهي ومياراتهو الذاتيها و ياراتهو الفهرد، ش صهيا سهمات عمهى ذلهك ويتوقهف

 والحاجها التهي وكمهو، التيديهد نهوع قبهل نفسهو بهالموقف صهما ذات عوامهل عمهى يتوقف الصحيا، كما
 2001الوظيفها )عثمهان،  ومتطمبات الاجتماعي كالتغير الاجتماعيا البيقا عوامل الفرد، وأ يراً  تيدد
: 100-101.)  
 Hansيانز سيمي ( لGeneral Adaptation Syndromeنظرية أعراض التكافؽ العاـ ) .2

Selye : 
( لأحهههداث مثيهههرة مهههن Responseاسههتجابا )( إلهههى الضههغط فهههي صهههورة Selyeينظههر سهههيمي )

البيقا، وينصب اىتمامو عمى الاستجابا التي يمكن النظر إلييا كدليل عمى أن الفهرد يمهك فعهلًب تحهت 
لمضهغط )الشهناوي وعبهد  المته نيضغط من بيقا مضايما، فينظر إلييا عمى أنيا الضغط أو الحهدوث 

 (.6:  1994الرحمن، 
متغيههر غيههر مسههتمل ويصههفو عمههى أسههاس اسههتجابتو لمبيقهها  أن الضههغط (Selyeسههيمي ) ويههر 

الضاغطا، وأن ىناك أنماطاً معينا مهن الاسهتجابات يمكهن الاسهتدلال منيها عمهى أن الفهرد يمهك تحهت 
تههه ثير موقهههف ضهههاغط وتعتبهههر ىهههذه الاسهههتجابا ضهههغطاً، كمههها أن اضهههطرابات الاسهههتجابا الفسهههيولوجيا 

 (.50:  1999شيدي، لمضغوط ىدفيا ىو المحافظا عمى الفرد )الر 

 ميارات الاتصاؿ
 الحالة الانفعالية

 حةالص
 المعب

 ىكية الذات
 تقدير الذات
 الشخصية
 الخبرة
 العادات

 

 العكامؿ الخارجية
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 الأمف كالسلامة

 

 التقذير
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 شخصيةلعكامؿ الا
 



25 

 أنّ مهههن ( فهههي الضهههغوط Hans Selyeيتكهههون النسهههل الفكهههري لنظريههها ىهههانز سهههيمي )وكهههذلك 
الضههغوط متغيههر مسههتمل وىههو اسههتجابا لعامههل ضههابط، كمهها يههربط بههين الههدفاع أو التمههدم ضههد الضههغط 

طمهههل )سهههيمي( عمهههى الأعهههراض التهههي تظيهههر عمهههى أوبهههين التعهههرض المسهههتمر المتكهههرر لمضهههغط، وقهههد 
(، General Adaptation Syndromeأثنهاا ذلهك اسهم )زممها أعهراض التكيهف العهام ) العضهويا

 ىذه الزمما تحدث من  لبل ثلبث مراحل وىي:
 :(Alarm Response Stageمرحمة استجابة الإنذار أك التنبيو ).1

وفي ىذه المرحما يستدعي الجسم كل قواه الدفاعيا لمواجيا التيديد الذي يتعرض لهو، فتحهدث 
ذا مها اسهتمر الضهغط والتهوتر انتمهل الجسهم إلهى  نتيجا لمتعرض المفاجئ لمنبيهات لهم يكهن مييهً  ليها وا 

 المرحما الثانيا.
 (:Resistance Stageمرحمة المقاكمة ).2

وتشههمل ىههذه المرحمهها الأعههراض الجسههميا التههي يحههدثيا التعههرض المسههتمر لممنبيههات والمواقههف 
 لمدرة عمى التكيف معيا.الضاغطا التي يكون الكاقن الحي قد اكتسب ا

 (:Exhaustion Stageمرحمة الإجياد )استنفاد الطاقة( ).3
لا يمكههن لجسههم الإنسههان الاسههتمرار بالمماومهها إلههى مهها لا نيايهها، حيههث إذا طههال تعههرض الفههرد 
لمضههغوط لمههدة طويمهها فإنههو سيصههل إلههى نمطهها يعجههز فييهها عههن الاسههتمرار فههي المماومهها، ويههد ل فههي 

، (110:  2009عيههاا ويصههبي عههاجزاً عههن التكيههف بشههكل كامههل )الشهه انبا، مرحمهها الإنيههاك أو الإ
 .(3وكما ىو موضي في الشكل رقم )

 
 )زممة التكيؼ العاـ( Selyeنمكذج ( 3الشكؿ )

 (25:  2006)نعيما، 
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 (:Spielbergerنظرية الإدراؾ الكمي لممكقؼ سبيمبيرجر ) .3
في شكل ال صاقص المنبيا لمبيقات التي سبيمبيرجر بالضغط بوصفو مثيراً يتعامل معو  اىتم 

تهههدرك عمهههى أنيههها مسهههببا للبضهههطرابات بشهههكل مههها، وىهههو نمهههوذج ذو طهههابك ىندسهههي، تهههؤدي الضهههغوط 
ال ارجيا فيو إلى رد فعل الانضغاط دا ل الفرد، كما أنو يد ل في لغا الحياة اليوميها، ويتعامهل مهك 

 (. 46:  2003الضغط عمى أنو متغير مستمل )الصبان، 
 فهي نظريتهو أقهام فمهد عنهده الضهغوط لفيهم ضهروريا ممدمها الممهل فهي سبيمبيرجر نظريا تبر"تع

ويمهول  State Anxietyكحالها  والممهلTrait Anxiety الممل عمى أساس التمييهز بهين الممهل كسهما 
أن لمممههل شههمين: سهههما الممههل أو الممهههل العصههابي أو المههزمن وىهههو اسههتعداد طبيعهههي أو اتجههاه سهههموكي 

مل يعتمد بصورة أساسيا عمى ال برة الماضيا، وقمهل الحالها وىهو قمهل موضهوعي أو مهوقفي يجعل الم
وعمههى ىههذا الأسههاس يههربط )سههبيمبيرجر( بههين الضههغط وقمههل الحالهها،  ،يعتمههد عمههى الظههروف الضههاغطا

ويعتبهر الضههغط النههاتج ضهاغطاً مسههبباً لحالهها الممهل، ويسههتبعد ذلههك عهن الممههل كسههما حيهث يكههون مههن 
 الفرد الممل أصلًب.سمات ش صيا 

 والتهي المحيطها البيقيا الظروف طبيعا بتحديد سبيمبيرجر اىتم لمنظريا المرجعي الإطار وفي
 الدفاع ميكانزمات وبين بينيا العلبقات عنيا، ويعتبر الناتجا الممل حالات بين ويميز تكون ضاغطا

 التجنهب سهموك وتستدعي إسماط( - إنكار – الضاغطا )كبت النواحي تمك تجنب عمي تساعد التي
  (.99:  2001)عثمان، 

ذا كههان سههبيمبيرجر قههد اىههتم بتحديههد  صههاقص وطبيعهها المواقههف الضههاغطا التههي تههؤدي إلههى  وا 
مستويات م تمفا لحالا الممل، إلا أنو لا يسهاوي بهين المفيهومين )الضهغط والممهل( وذلهك لأن الضهغط 

كرد فعل انفعالي والمثيرات التهي تسهتدعي النفسي وقمل الحالا يوضحان الفرول بين  صاقص الممل 
ىذه الضغوط )فالممل كعمميا انفعاليا تشير إلى تتابك الاستجابات المعرفيا السموكيا التي تحدث كرد 

:  1999فعههل لشههكل مهها مههن الضههغط وتبههدأ ىههذه العمميهها بواسههطا مثيههر  ههارجي ضههاغط )الرشههيدي، 
54.) 

 تيديد:كيميز سبيمبيرجر بيف مفيكـ الضةط كمفيكـ ال
  فكلبىما مفيومين م تمفين، فكمما ضهغط تشهير إلهى الا تلبفهات فهي الظهروف والأحهوال البيقيها

 التي تتسم بدرجا ما من ال طر الموضوعي.
  أمهها كممهها تيديههد فتشههير إلههى التمههدير والتفسههير الههذاتي لموقههف  ههاص عمههى أنههو  طيههر أو م يههف

 أي بمعنى توقك  طر أو إدراك ذاتي لم طر.
 بيرجر فهي الإطهار المرجعهي لنظريتهو بتحديهد طبيعها الظهروف البيقيها المحيطها والتهي وييتم سبيم

تكهههون ضهههاغطا، ويميهههز بهههين حهههالات الممهههل الناتجههها عنيههها )البيقههها( ويحهههدد العلبقههها بينيههها وبهههين 
ميكانيزمات الدفاع التي تساعد عمى تجنب تمك النواحي الضاغطا، فالفرد في ىذا الصدد يمدر 
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تههي أثههارت حالهها الممههل لديههو ثههم يسههت دم الميكانيزمههات الدفاعيهها المناسههبا الظههروف الضههاغطا ال
لت فيههف الضههغط )كبههت، إنكههار، إسههماط( أو يسههتدعي سههموك التجنههب الههذي يسههمي بههاليرب مههن 

 (.  55:  1999الموقف الضاغط )الرشيدي، 
 (:Seligmanنظرية العجز المكتسب سيمجماف ) .4

الحديثهها نسهههبياً، عمههل عمههى تطويرىهها سهههيمجمان  مههن النظريههات نظريهها العجههز المكتسهههب تعتبههر
(Seligman الهذي توصههل إلههى نتههاقج مهن  ههلبل تجاربههو عمههى الحيوانهات وأبههرزت النتههاقج التغيههرات ،)

السههموكيا والكيمياقيهها العصههبيا الناتجهها عههن الضههغوط التههي لا يمكههن اليههروب منيهها، وسههميت النتيجهها 
ويصهههف العجهههز المهههتعمم )الموقهههف( لهههد   Learned Helplessnessالسهههموكيا بهههالعجز المهههتعمم 

الحيوانات عمى أنو  برات مؤلما نتيجا لصدما تعرضت ليا سابماً ولم تتمكن من اليهروب منيها. ولا 
يمهههوم الحيهههوان بههه ي محاولههها لميهههرب فهههي الصهههدما التاليههها حتهههى ولهههو كهههان ىنالهههك مجهههال لميهههرب، وىهههذا 

تعمم والههذاكرة، ويههرتبط باسههتجابات ال ههوف الضههغط الههذي لا يمكههن اليههروب منههو يههرتبط بالإعاقهها فههي الهه
الشرطيا المتعمما بالتعرض لمصدما، ومثال ذلك ال وف والرعب الذي يثهار لهد  ضهحيا الاغتصهاب 
التي تمر ب برة تذكرىا بالصدما، وتر  ىهذه النظريها أن الضهغط النفسهي التهي ينهتج مهن شهعور الفهرد 

نهو غيهر قهادر عمهى أشهل فهي مواقهف متعهددة يعتمهد بالعجز المتعمم، حيث إن الإنسان عندما يواجهو الف
الميام ب ي سموك ناجي، وىذا ينتج ويولد لديو الإحباط وضعف الدافعيا بالميام ب ي عمل يطمب منو. 

ن ىنالك ثلبثا أبعاد لمتفسير المعرفي الذي قد يساعد في فيم درجا وعمل أوتبين ىذه النظريا أيضاً 
 والتنبؤ بإمكانيا حدوثو وىذه الأبعاد ىي:وطول مدة الشعور بالعجز المتعمم 

 ن أسباب عزو الفشل لد  الأفراد قد تكون دا ميا أو  ارجيا.أ البعد الأكؿ:
 ن العزو لد  الأفراد يتصف بالثبات.أ البعد الثاني:
 مد  شموليا التفسير لمجالات الحياة المتعددة عمى مجال واحد في الحياة. البعد الثالث:

مكاناتهو إلهى عوامهل ثابتها سهواا كانهت دا ميها أو  ارجيها، فمد يعزو الفهرد  الهنمص فهي قدراتهو وا 
ومههن الصههعب تغيرىهها لههذلك فإنههو سههيعتمد بهه ن مصههادره الذاتيهها غيههر كافيهها لمواجيهها الضههغوط النفسههيا، 

 (.  32:  1994وبالتالي يتولد لديو المزيد من الشعور بالضغط النفسي )ناصر، 
( مفيوم العجز المتعمم أو المكتسب من  لبل تجاربهو فهي Seligmanاست دم سيمجمان )وقد 

التسهههعينات، ويشهههير ىهههذا المفيهههوم إلهههى تكهههرار تعهههرض الفهههرد لمضهههغوط إذا تهههزامن مهههك اعتمهههاده ب نهههو لا 
يسهههتطيك الهههتحكم فهههي المواقهههف الضهههاغطا أو مواجيتيههها، فهههإن ىهههذا مهههن شههه نو أن يجعهههل الفهههرد يشهههعر 

ىهههذا الشهههعور بهههالعجز يجعمهههو يبهههالي فهههي تمييمهههو للؤحهههداث  بهههالعجز، وعهههدم الميمههها أو الاسهههتحمال، وأن
والمواقف التي يمر بيا، ويشعر بالتيديد فييا وفي نفس الوقت يشعر بعدم قدرتو عمى مواجيتيا، مما 
يجعمو يتوقك الفشل بشكل مستمر ويدرك أن ما يتعرض لو مهن فشهل وعهدم المهدرة عمهى المواجيها فهي 

المسههتمبل، ومههن ثههم يشههعر باليهه س أو يترتههب عمههى ذلههك  الماضههي والحاضههر سههوف تسههتمر معههو فههي
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 2006ن وحسهين، يذات ونمهص الدافعيها والاكتقهاب )حسهالشعور بالسمبيا والبلبدة وان فاض تمدير اله
 :56.) 
 النظرية التحميمية النفسية: .5

ال ارجيها الميهددة ن العوامل والمثيرات الدا ميها و يري فرويد ب ن الأنا يعمل عمى حفظ الذات م
غط النفسههي تولههد الإحسههاس فالزيههادة فههي الضهه عنيهها أو اليههروب منيهها أو التكيههف معيهها و إمهها بالعههدوللهه

 .لمتجنب الألتحميل المذة و  داقماً  الأنا بطبيعتو يسعىيؤدي إلى الإحساس بالمذة و  ان فاضوو بالألم 
 فحسب التحميل النفسي ينظر لمضغط مهن منظهور نفسهي دا مهي حيهث يهتم الت كيهد عمهى أىميها

الههدفاع فههي تحديههد السههموك السههوي واللبسههوي لمفههرد فالصههراع  اللبشههعوريا وميكانيزمههات ودور العمميههات
وعهدم المهدرة عمهى  ""اليهو، الأنها، الأنها الأعمهى مكونهات الجيهاز النفسهي الهثلبث التفاعل المتبهادل بهينو 

يته ثر إدراك لنفسي و ل ارجي ينتج عنيا الضغط اتحميل التوازن بين متطمبات اليو ومتطمبات الواقك ا
 .(39:  2012)سميرة ونورة،  الدا ميا الفرد لمموقف الضاغط بتجاربو

وطبماً لمنظريا النفسيا فإننها جميعهاً لهدينا صهراعات غيهر شهعوريا ولهد  بعهض النهاس عمهى أي 
حال فإن ىهذه الصهراعات أكثهر حهدة وعهدداً، وىهؤلاا النهاس يهرون حهوادث حيهاتيم كمسهببات لمضهغط، 

رويهههد الكبهههت مهههن أىهههم عوامهههل ووسهههاقل ميكانيكيههها الهههدفاع اتجهههاه الضهههغوط، وفهههي الكبهههت أو واعتبهههر ف
الإ ضاع تكون الذكريات والت ثيرات مرعبا جهداً أو مؤلمها، ومسهتثناة مهن الهوعي والإدراك المحسهوس 
 أو الوعي والذكريات التي تييج ال جل، والذنب والاكتقاب تعتبر عوامل الضغط ويعتبرىا فرويد غالباً 
تكبي ويعتمد فرويد أن كهبي بعهض عوامهل الضهغط مهن مشهاعر ورغبهات، وم هاوف يهتم فهي الطفولها، 
وأن الكههبي نههادراً مهها يكههون ناجحههاً كميههاً والههذين يعههانون منههو تبههرز لههدييم أمههراض مثههل: الشههريان التههاجي 
 والسرطان، ويهر  عممهاا مدرسها التحميهل النفسهي أن الضهغوط مهن  هلبل كهل موقهف أو سهموك تعبيهر
عن صراع ما بين قو  ونزاعات، ورغبات متعارضا أو متباينا سواا بين الفرد والمحيط ال هارجي أم 
دا ل الفرد ذاتو وعندما تصطدم النزعات الغريزيا بتحريم ي تي من المحيط الاجتماعي أو من الرقابا 

ات الدفاعيا )الهوردني، النفسيا الدا ميا التي يمثميا )الأنا الأعمى( فإن التفاعلبت تؤدي إلى نشوا آلي
1986  :37.) 

، فالفرد حينما س في تشكيل ش صيا الفرد فيما بعدن  برات الطفولا المبكرة ىي الأساإ حيث
ر السههههمبيا الناتجهههها عنيهههها عبهههه انفعالاتههههومؤلمهههها فإنههههو يسههههعى إلههههى تفريههههي ضههههاغطا و  يتعههههرض لمواقههههف

 سهههمبيا أ هههر  تانفعههالاف أو أي ىههذا الأسهههاس فههالممل وال هههو  عمهههىميكانيزمههات الهههدفاع اللبشههعوريا، و 
رة لاشههعوريا عههن طريههل تفريغيهها بصههو  ا الفههرد يههتمبيههتكههون مصههاحبا لممواقههف الضههاغطا التههي يمههر 

 .(39:  2012)سميرة ونورة،  نكار وغيرىما من ميكانيزمات الدفاعالكبت أو الإ
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و عمههى أن الضههغط النفسههي كمسههبب لأمههراض الاضههطرابات النفسههيا، أنهه Youngويؤكههد يونههي 
نههاتج عههن الطاقهها التههي ىههي مههك الإنسههان بههالفطرة وىههذه الطاقهها تنههتج عههن سههموكيات فطريهها وتطورىهها 
ذا مهها واجههو الإنسههان أنواعههاً مههن   بههرات الطفولهها ممهها يكههون الش صههيا المسههتمبميا وسههموكو المتوقههك وا 

مههها  الصههراعات النفسهههيا الدا ميههها نتيجههها ضهههغوط حياتيههها م تمفهها يتغيهههر السهههموك المتوقهههك حدوثهههو وىهههو
 (.210:  1998يسمى بالمرض النفسي الناتج عن الضغوط الذي يحتاج إلى علبج )ند ، 

 النظرية السمككية: .6
تنظر المدرسا السموكيا إلى أن الضغط انفعال مؤلم تثير مثيرات معينا، حيث تركز السهموكيا 

ال ههوف الكلبسههيكيا فههي تفسههيرىا لحههدوث الضههغط عمههى الفرضههيا الماقمهها عمههى أن الضههغط ينشهه  عههن 
الذي يصاحب الشعور بالألم أو التيديد، بمعنى أنهو اسهتجابا شهرطيا للؤلهم، أو قهد ينشه  نتيجها لمهتعمم 

 ال اطئ حدث في سن مبكرة.
متعمم  يؤكدون أن الضغط ىو نتيجا دافك Patersonأما السموكيون المحدثون أمثال باترسون 

 أو نتيجا لأسباب التنشقا الاجتماعيا.
ثههر التعمههيم، الثمافهها، المجتمههك، البيقهها والأدوار الاجتماعيهها ال اصهها بههالعمر كمهها يؤكههدون عمههى أ

والجنس والانتمااات المعرفيا والدينيا عمى نمو الفرد وعمى تعممهو الاجتمهاعي، وىهم عمومهاً يعتبهرون 
 : 2002أن الضهههغط العهههاطفي أو التميهههيم المعرفهههي أو الانفعهههالات غيهههر ناتجههها عهههن ال هههوف )ممحهههم، 

135-136 .) 

 تعقيب عاـ عمى نظريات الضةط النفسي:
قهد قامهت النظريهات  اض نظريهات الضهغط النفسهي السهابما نجهد أن بعضهاً مهنمن  لبل اسهتعر 

بينما حاولت بعض  دون النظر إلي الجوانب الأ ر ،بتفسير الضغط النفسي عمى أساس فسيولوجي 
إلهههى  ومهههنيم مهههن نظهههرلإدراكهههي، الإدراك والعهههلبج الحسهههي ا إلهههى أىميههها دور لفهههت الانتبهههاهالنظريهههات 

بتحديههههد  تاىتمههههوبعضههههيا  ( لأحههههداث مثيههههرة مههههن البيقهههها،Responseالضههههغط فههههي صههههورة اسههههتجابا )
، وبعضهيم رأ   صاقص وطبيعا المواقف الضهاغطا التهي تهؤدي إلهى مسهتويات م تمفها لحالها الممهل

يواجهو الفشهل فهي  ينتج من شعور الفرد بهالعجز المهتعمم، حيهث إن الإنسهان عنهدماأن الضغط النفسي 
نههو غيههر قههادر عمههى الميههام بهه ي سههموك نههاجي، وىههذا ينههتج ويولههد لديههو الإحبههاط أمواقههف متعههددة يعتمههد 

اللبشههعوريا  دور العمميهاتوالههبعض اإ هر أكهد عمههى وضهعف الدافعيها بالميههام به ي عمهل يطمههب منهو. 
 فاعهههل المتبهههادل بههههينالتالهههدفاع فهههي تحديههههد السهههموك السهههوي واللبسهههوي لمفههههرد فالصهههراع و  وميكانيزمهههات

وعههدم المههدرة عمههى تحميههل التههوازن بههين  ""اليههو، الأنهها، الأنهها الأعمههى مكونههات الجيههاز النفسههي الههثلبث
يتههه ثر إدراك الفهههرد لمموقهههف ل هههارجي ينهههتج عنيههها الضهههغط النفسهههي و متطمبهههات اليهههو ومتطمبهههات الواقهههك ا

 .الدا ميا الضاغط بتجاربو
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 الضةكط النفسية في الإسلاـ :
ليبين لمناس طريل النجهاة واليدايها مهن  هلبل التشهريعي الإسهلبمي، فالإنسهان لإسلبم لمد جاا ا

م مههول مههن م موقههات الله تعههالى، وتجههري عميههو أقههدار الله تعههالى مههن  يههر وشههر، فيتعههرض للؤفههراح 
مههن والأتههراح، وشههريعا الله تعههالى جههاات لتسههاعد الإنسههان عمههى التعامههل مههك مواقههف الحيههاة الم تمفهها 

المت مل إيات المرآن الكريم وأحاديث السهنا النبويها يجهد أنيها لهم تتحهدث صهراحاً عهن ر، و حزن وسرو 
الضغوط النفسيا بالمصطمي الموجود عميو اإن ولكن يُفْيَمُ من بعض النصهوص الإشهارة إلهى بعهض 

نْ ذِكْهرِي الضغوط النفسيا وأثرىها عمهى نفسهيا الفهرد، فمهن ذلهك مهثلًب قهول الله تعهالى: "وَمَهنْ أَعْهرَضَ عَه
(. "أي: فههإن ليههذا المعههرض معيشهها 124فهَهإِني لهَهوُ مَعِيشَههاً ضَههنْكًا وَنَحْشُههرُهُ يَههوْمَ الْمِيَامَههاِ أَعْمَههى" )طههو : 

ضيما مميقا بهاليم والغهم والأحهزان وسهوا العاقبها، حتهى ولهو ممهك المهال الهوفير، والحطهام الكثيهر، فهإن 
 (.164ص ،9جوامتثال أمره، واجتناب نييو" )طنطاوي، المعيشا الطيبا لا تكون إلا مك طاعا الله، 

وكذلك فمد جاا المرآن الكريم بجممها مهن الوصهايا " المت مهل فييها يهر  أنيها قهد رسهمت للئنسهان 
علبقتههو بربههو علبقهها ينههال بيهها السههعادة والثههواب، ورسههمت لههو علبقتههو ب سههرتو بحيههث تمههوم عمههى المههودة 

ي تهؤد  إلهى انتيهاك حرمهات الأنفهس والأمهوال والأعهراض" والمحبا وسدت فهي وجيهو أبهواب الشهر الته
مَ رَبوكُهمْ عَمهَيْكُمْ أَلاي تُشْهرِكُوا بهِوِ شَهيْقًا 212ص ،5ج )طنطاوي، (، فمد قال تعالى: "قُهلْ تَعَهالَوْا أَتْهلُ مَها حَهري

ييهاىُمْ وَلَا تَمْرَبُهوا الْفهَوَاحِشَ مَها ظَيهَرَ مِنْيهَا وَبِالْوَالِدَيْنِ إِحْسَانًا وَلَا تَمْتُمُوا أَوْلَادَكُهمْ مِهنْ إِمْهلَبلٍ نَحْهنُ  نَهرْزُقُكُمْ وَاِ 
اكُمْ بِوِ لَعَميكُمْ تَعْمِ  مَ الميوُ إِلاي بِالْحَلع ذَلِكُمْ وَصي  (.151مُونَ" )الأنعام : وَمَا بَطَنَ وَلَا تَمْتُمُوا النيفْسَ اليتِي حَري

يا فإنههو يُعَههرعضُ نفسههو لعههذاب الله فههي الههدنيا واإ ههرة، فكههل مههن تعههرض ليههذه المحرمههات واكتسههب
 ومن عذابات الدنيا أنو يبمى في ضيلٍ نفسي وضغطٍ نفسي يزيد من آلامو ومعاناتو.

 لا آمَنُهوا اليهذِينَ  أَيويهَا لذلك فإني الله تعالى قد حذّر من سموك طريل الشيطان فمد قال تعالى: "يها
وَالْمُنْكَههرِ ..." ) النههور :  بِالْفَحْشههااِ  يَههْ مُرُ  فَإِنيههوُ  الشيههيْطانِ  ُ طهُهواتِ  يَتيبهِهكْ  وَمَههنْ  طانِ الشيههيْ  ُ طهُهواتِ  تَتيبِعُههوا
بسههههموكيا  يغههههريكم التههههي المسههههالك تسههههمكوا أن احههههذروا الإيمههههان، حههههل بههههالله آمنههههتم مههههن يهههها: (، "أي21

 بالفضاقل وليس والمنكر، اابالفحش والأمر بال ير، لا بالشر الإغراا وظيفتو الشيطان فإن الشيطان،
 .(101، ص10، جوالمعروف" )طنطاوي

والمهههرآن الكههههريم جهههاا ليربههههي المجتمهههك المسههههمم تربيهههها إيمانيههها، ويحههههافظ عمهههى صههههحتيم النفسههههيا 
 بِشَهيْاٍ  "وَلَنَبْمهُوَنيكُمْ  :تعهالى الله قهول يتبهين لنها ىنها والعمميا، فمد دعا إلى الإيمان بالمضهاا والمهدر، فمهن

هابِرِينَ" وَبَشعهرِ  وَالثيمَهرَاتِ  وَالْأَنْفهُسِ  الْأَمْهوَالِ  مِهنَ  وَنَمْهصٍ  وَالْجُهوعِ  وْفِ الَْ ه مِنَ  (، فهالفمر 155: )البمهرة  الصي
من الممكن أن يكون سبباً من أسباب التعاسا والمعاناة والضغط النفسي، حينما لا يؤمن أني ىذا مهن 

 نعكاساً سمبياً.قضاا الله وقدره، فينعكس عميو ذلك الابتلبا ا
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أمهها الههذين يؤمنههون بهه ن الله تعههالى قههدْ قههدير وقضههى ذلههك عمههييم وأنيههم إذا صههبروا عمههى أقههدرا الله 
المؤلما وسمموا لأمر الله تعالى، حينقذ سيترتب الثواب عمى صبرىم وثباتيم عمهى الطاعها وسيشهمميم 

لا تبهار ليهم بمثابها لهون مهن ألهوان إحسان الله تعالى ليم في الدنيا واإ رة، وسيكون ىذا الامتحهان وا
السعادة التي لا يدركيا غيرىم من الناس، وسيكون لمذين يضجرون ويتس طون من ىذه الامتحانهات 

 والا تبارات والابتلباات سيكون بمثابا ألم وضغط نفسي عمييم يصاحبيم في كل وقت وحين.
ض الأسهاليب مهن تصهور بع (48:  2008( نملًب عن )السيمي، 1997وقد ذكر عبد المادر )

 إسلبمي تساعد في مواجيا الضغوط النفسيا وت فيفيا وىي كما يمي:
، ويههد ل الجانههب الإيمههاني فههي صههمب عميههدة المسههمم وىههي عميههدة الإيمههان بالمههدر  يههره وشههره .1

التوحيهههد، وبيهههذا الجانهههب تنتابهههو حالههها مهههن التسهههميم بمههها كتهههب الله عميهههو أو لهههو، فيهههو يعمهههم أنهههو لا 
قُهلْ لَا أَمْمِهكُ لِنَفْسِهي في المهرآن الكهريم قهول الله تعهالى: " أمر قد انتيى، ونحن نمرأيستطيك تغيير 

السوهواُ إِنْ  نَفْعًا وَلَا ضَرًّا إِلاي مَا شَااَ الميوُ وَلَوْ كُنْتُ أَعْمهَمُ الْغَيْهبَ لَاسْهتَكْثَرْتُ مِهنَ الَْ يْهرِ وَمَها مَسيهنِيَ 
كمها جهاا فهي صهحيي  ، ومن اليدي النبهوي(188الأعراف : ) "لِمَوْمٍ يُؤْمِنُونَ  أَنَا إِلاي نَذِيرٌ وَبَشِيرٌ 

يحيههى صههييب بههن سههنان رضههي الله عنههو قههال: قههال رسههول الله صههمى الله  يعههن أبهه الإمههام مسههمم
عميو وسمم: "عجباً لأمر المؤمن أمره كمو  ير، وليس ذلك لأحهد إلا لممهؤمن، إن أصهابتو سهراا 

ن أصابتو ضراا صبر فكان  يراً لو" )مسمم : شكر فكان  يراً لو، و   (.556ا 
والإيمهههان يجعهههل الإنسهههان واعيهههاً بغايههها حياتهههو، وىهههي عبهههادة الله تعهههالى فيعهههرف ليهههذه العبهههادة  .2

واجباتيا وتكاليفيا ويعرف أيضاً حدودىا، وما يمكن أن يفسدىا، وىو في إطار ىذه الغايا وفي 
يههدرك أن الهدنيا إلههى زوال، وأن مها يمابمههو فييهها  الأرضحهدود مهها ىهو مؤىههل لمميهام بههو مههن عمهارة 

اليهذِينَ من آلام ومصاقب عميو أن يواجو بالإيمان، والإيمان ىو الزاد الأول للؤمن، قال تعالى: "
 .(82الأنعام : ) "آمَنُوا وَلَمْ يَمْبِسُوا إِيمَانَيُمْ بِظُمْمٍ أُولَقِكَ لَيُمُ الْأَمْنُ وَىُمْ مُيْتَدُونَ 

أيهاً كهان أمهره مهن حيهث العزلها الماديها أو يشعر بالأنس فهي معرفتهو لربهو، فهالمؤمن والمؤمن  .3
الثمافيها، أو بعهد عهن النههاس، أو بعهد عهن الاتصههال بالحيهاة ومناشهطيا سيشههعر فهي عبادتهو لربههو 

ن المدنيها اً ولا غريبهاً ولا معهزولًا، حيهث إوذكره إياه أن الله معو في كهل موقهف، وأنهو لهيس وحيهد
قد جعمت الناس يشعرون بالوحدة حتى في وجود آ رين من حوليم، فما ذلك إلا لأنيهم الحديثا 

قد  معوا عن أنفسيم أقو  ما يملؤ عمييم جنبات ىذه النفس وىو معرفا الله تعالى، فمد قال الله 
"وَمَهنْ  ،(19الحشهر : الْفَاسِهمُونَ ) وَلَا تَكُونُوا كَاليذِينَ نَسُوا الميوَ فََ نْسَاىُمْ أَنْفُسَيُمْ أُولَقهِكَ ىُهمُ تعالى: "

 (.124أَعْرَضَ عَنْ ذِكْرِي فَإِني لَوُ مَعِيشَاً ضَنْكًا وَنَحْشُرُهُ يَوْمَ الْمِيَامَاِ أَعْمَى" )طو : 
رضههي الله  ابههن عبههاس كمهها جههاا فههي مسههند الإمههام أحمههد رحمههو الله تعههالى عههن أيضههاً  وفههي ىههذا
يفَ رَسُولِ الِله صَميى الُله عَمَيْوِ وَسَميمَ، فَمَالَ: " يَا غُلبمُ، أَوْ يَها غُمهَيعمُ، أَلا أَنيوُ قَالَ: كُنْتُ رَدِ عنيما "

؟ " فَمُمْهههتُ: بَمهَههى. فَمهَههالَ: " احْفهَههظِ الَله يَحْفَظْهههكَ، احْفهَههظِ الَله تَجِهههدْهُ   أُعَمعمُهههكَ كَمِمَهههاتٍ يَنْفَعُهههكَ الُله بِيِهههني
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ذَا اسْتَعَنْتَ، فَاسْتَعِنْ أَمَامَكَ، تَعَريفْ إِلَيْوِ  ذَا سََ لْتَ، فَاسَْ لِ الَله، وَاِ  فِي الريَ ااِ، يَعْرِفْكَ فِي الشعديةِ، وَاِ 
لهَمْ يَكْتبُْهوُ اٍ بِالِله، قَدْ جَفي الْمَمَمُ بِمَا ىُهوَ كَهاقِنٌ، فَمهَوْ أَني الَْ مْهلَ كُمييهُمْ جَمِيعًها أَرَادُوا أَنْ يَنْفَعُهوكَ بِشَهيْ 

وكَ بِشَهيْاٍ لهَمْ يَكْتبُْهوُ الُله عَمَيْهكَ، لهَمْ يَمْهدِرُوا عَمَيْههوِ، لُله عَمَيْهكَ،ا نْ أَرَادُوا أَنْ يَضُهرو  لهَمْ يَمْهدِرُوا عَمَيْهوِ، وَاِ 
هبْرِ، وَأَني الْفهَرَ  هبْرِ عَمهَى مَها تَكْهرَهُ َ يْهرًا كَثِيهرًا، وَأَني النيصْهرَ مَهكَ الصي  جَ مَهكَ الْكَهرْبِ،وَاعْمَمْ أني فِهي الصي

 .، فالحفظ الإليي ىو الحفظ الحميمي في ىذه الدنيا(2803أحمد : )" وَأَني مَكَ الْعُسْرِ يُسْرًا
ويتمثههل فههي التوجههو إلههى الله وذكههرت الههريس أن مههن وسههاقل عههلبج الضههغوط، العههلبج الروحههي 

كمها أن لمهدعاا أثهر نا، بالدعاا والصلبة، فالصلبة تضفي عمهى الهنفس اليهدوا والسهكيسبحانو وتعالى 
كبيهههر فهههي الت فيهههف عمهههى الهههنفس، ويسهههاعد بشهههكل كبيهههر فهههي الهههت مص مهههن الضهههغوط التهههي تمهههك عمهههى 
الإنسههان. وىههذه النمطهها تسههتحل التوقههف،  اصهها وأن المجتمهههك الههذي ننتمههي إليههو يضههك الإسههلبم فهههي 

ل التههي يمجهه  إلييهها الوسههاقالمرتبهها الأولههى مههن حياتههو، وبالتههالي فههإن المجههوا إلههى الله تعههالى مههن أبههرز 
المسمم حين يواجو أي نوع من الضغوط المؤثرة عمى حياتو. فمن المعروف أن الدين الإسلبمي يموم 
عمى أسس ومبادئ من ش نيا أن ت مل عند الإنسان التوازن النفسي، ف ساس الإيمان الذي يموم عمى 

فيمههها لت طهههي كافههها الصهههعاب ضهههرورة الإيمهههان بالمهههدر  يهههره وشهههره كفيهههل بههه ن يمهههد الإنسهههان بالسهههبل الك
يمهان  والضغوط التي يواجييا، فالفرد المسهمم لديهو ارتبهاط وثيهل بهالله سهبحانو وتعهالى وبكتابهو الكهريم وا 
الإنسهان بمضهاا الله وبفنهاا الهدنيا ووجهود حيهاة أبديها بعهد المهوت ي فهف عنهو الشهعور بالضهيف والألههم 

 (. 25:  2005)العيافي، لما يحل بو من المصاقب 
 ( وصفا سحريا كما ذكر لمضغوط النفسيا من تصور إسلبمي:44:  ب.ت) مرضاح روذك

 الدعاء: .1
ذَا سََ لَكَ عِبَادِي عَنعي فَإِنعي قَرِيبٌ أُجِيبُ دَعْهوَةَ الهدياعِ الدعاا ثم الدعاا ثم الدعاا قال تعالى: " وَاِ 

 .(186البمرة : ) "مْ يَرْشُدُونَ إِذَا دَعَانِ فَمْيَسْتَجِيبُوا لِي وَلْيُؤْمِنُوا بِي لَعَمييُ 
رو وَأَنْتَ أَرْحَمُ الرياحِمِينَ  ىذا أيوب: "  .(83الأنبياا : ) "وَأَيووبَ إِذْ نَادَ  رَبيوُ أَنعي مَسينِيَ الضو

ظيهههالِمِينَ فَنَهههادَ  فِهههي الظومُمَهههاتِ أَنْ لَا إِلهَههوَ إِلاي أَنْهههتَ سُهههبْحَانَكَ إِنعهههي كُنْهههتُ مِهههنَ الوىهههذا ذا النهههون: "
كبههر، كههن واثمههاً فههي مههولاك وادعههو أفميمهها زادت أو كثههرت عميههك ىههذه الضههغوط فههالله ، (87الأنبيههاا : )

ك ته وي إلهى ركهن شهديد واعمهم أنهن قولك: اليم اجعل فهي قمبهي نهوراً، شيا، وأكثر مفبيده ممكوت كل 
 ي رجك من كرب عظيم سبحانو وتعالى.

 الذكر: .2
ويههنفس الضههيل، ويشههرح الصههدر، ويضههئ لههك الطريههل، ل الكههرب، فههذكر الله يجمههي اليههمي، ويزيهه

اليهذِينَ آمَنُهوا وَتَطْمَهقِنو ‌فمد قال الله تعهالى: " ويمحو الوحشا، ومن ذكر الله في نفسو ذكره الله في نفسو
 .(28الرعد : ) "قُمُوبُيُمْ بِذِكْرِ الميوِ أَلَا بِذِكْرِ الميوِ تَطْمَقِنو الْمُمُوبُ 
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 الخشكع: .3
فيهههي شهههعار كهههان النبهههي صهههمى الله عميهههو وسهههمم إذا حزبهههو أمهههر فهههزع إلهههى الصهههلبة، فعميهههك بيههها 

زار المههؤمنين، ورداا الههداعين، ودثههار الم بتههين، إنيهها عمههود الههدين، ولم شههوع تهه ثير فههي  النههاجحين، وا 
 إفههرازات المهه ، حيههث يتههوازن إفههراز ال لبيهها الم تصهها بههالحزن مههك إفههرازات ال لبيهها الم تصهها بههالفرح،

إِنيمَهها الْمُؤْمِنُههونَ اليههذِينَ إِذَا ذُكِههرَ الميههوُ وَجِمهَهتْ ‌فمههد قههال الله تعههالى: " وعنههدىا يتحمههل لههك الاتههزان المطمههوب
ذَا تُمِيَتْ عَمَيْيِمْ آيَاتُوُ زَادَتْيُمْ إِيمَانًا وَعَمَى رَبعيِمْ يَتَوَكيمُونَ   .(2الأنفال : ) "قُمُوبُيُمْ وَاِ 

 الطمأنينة:الثقة بالله تزرع  .4
والتهي رواىها الإمهام  صمى الله عميهو وسهمم لابهن عبهاس رضهي الله عنيمها ىل تعمم وصيا النبي

عَنْ عَبْدِ الِله بْنِ عَبياسٍ، أَنيوُ حَديثهَوُ: أَنيهوُ رَكِهبَ َ مْهفَ رَسُهولِ الِله صَهميى الُله عَمَيْهوِ وَسَهميمَ أحمد في مسنده 
يَحْفَظْههكَ،  يَهها غُههلبمُ، إِنعههي مُعَمعمُههكَ كَمِمَههاتٍ: احْفهَهظِ اللهَ ى الُله عَمَيْههوِ وَسَههميمَ: "الِله صَههمي  يَوْمًهها، فَمهَهالَ لهَهوُ رَسُههولُ 

ذَا اسْتَعَنْتَ فَاسْتَعِنْ بِالِله، وَاعْمَمْ أَني  ذَا سََ لْتَ فاَسَْ لِ الَله، وَاِ  عُوا الْأُمياَ لَوِ اجْتَمَ احْفَظِ الَله تَجِدْهُ تُجَاىَكَ، وَاِ 
وكَ، لهَ وكَ عَمَى أَنْ يَنْفَعُوكَ، لَمْ يَنْفَعُوكَ إِلا بِشَيْاٍ قَدْ كَتَبَوُ الُله لهَكَ، وَلهَوِ اجْتَمَعُهوا عَمهَى أَنْ يَضُهرو مْ يَضُهرو

ههحُفُ إِلا بِشَههيْاٍ قهَهدْ كَتَبَههوُ الُله عَمَيْههكَ، رُفِعَههتِ ا م الممههل إذاً فعههلب(، 2669)أحمههد :  "لْأَقْههلبمُ، وَجَفيههتِ الصو
والتوتر وقد رفعت الأقلبم وجفت الصحف، ولن ي تيك ال ير إلا بمدر الله، ولن يصيبك شر إلا بهإذن 

 الله، فعش حميداً وكن سعيداً.
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 :ثانيان: الاتزاف الانفعالي
إني حياة الفرد ليست مادة صمبا لا حراك فييا، بل عبهارة عهن مهزيج مهن المشهاعر والانفعهالات 

بههين الفههرح والحههزن والسههيطرة والغضههب، فيههي ليسههت كحيههاة الجمههاد، ويعههد الاتههزان الانفعههالي  الم تمطها
أمراً ضرورياً فهي حياتنها، لأنيها مميقهاٌ بالمعهاملبت الإنسهانيا والمواقهف الم تمفها التهي تحتهاج إلهى ذلهك 

مهن توجيهو الاتزان الانفعالي، وحتى تسير ىهذه المعهاملبت وىهذه المواقهف فهي مسهارىا الصهحيي لا بهد 
 تمك الانفعالات توجيياً سميماً.

 ،( عمههههى أن الانفعههههالات ىههههي شههههكل مههههن أشههههكال السههههموك1991وتؤكههههد كاميميهههها عبههههد الفتههههاح )
فالسموك الذي ينتج عهن الانفعهالات إمها أن يكهون سهموك ثابهت أو سهموك غيهر ثابهت أي انفعهال يتسهم 

فعالو بالثبات ىو الش ص المهادر عمهى والش ص الذي يتميز ان ،بالثبات أو انفعال يتسم بعدم الثبات
مواجيا المواقف بالمهدر المطمهوب مهن الانفعهالات فيهو قهادر عمهى التوافهل والتكامهل بدرجاتهو الم تمفها 

ذا كهههان البنهههاا النفسهههي لمش صهههيا بنهههااً سهههميماً  ،فيهههذا يهههد ل فهههي الأسهههاس النفسهههي لبنهههاا الش صهههيا وا 
:  1995ي تفاعمهو مهك بعضهو الهبعض )سهرج، ومتكاملًب نتج عن ذلك جياز نفسي متكامل منسجم فه

12.) 

 مفيكـ الانفعاؿ:
 تعريؼ الانفعاؿ في المةة:

 2004)انفعل( مُطَاوع فعمو فَيُوَ منفعل وبكذا ت ثر بِوِ انبسهاطاً وانمباضهاً )مصهطفى وآ هرون، 
 :695.) 

 تعريؼ الانفعاؿ في الاصطلاح:
قرة والمفاجقههها المصهههحوبا باضهههطرابات تمهههك الحالههها الوجدانيههها الثههها" :نهههوأعمهههى الميهههاحي  يعرفهههو

دا ميهها و ارجيهها قههد تههؤثر عمههى سههموك الإنسههان كمههو جسههمياً ونفسههياً دون أن تتههيي لههو فرصهها التكيههف 
  (.22:  2010والتوافل مك الموقف الانفعالي" )المياحي، 

حالهاٌ مهن اللبتهوازن بهين الكهاقن الحهي) الحيهوان  عمى أنهو: (228:  2007بني يونس ) وعرفو
نسههان( مههن جيهها، والمثيههرات ال ارجيهها ) الماديهها والاجتماعيهها( مههن جيهها أ ههر ، ممهها يههؤدي إلههى والإ

ظيور الانفعالات بصورة مفاجقا ولحظيا زاقما، تدفعنا للبقتراب مهن شهيا، أو الابتعهاد عنهو، وتكهون 
 ."مصحوبا باضطرابات جسديا  ارجيا

الإنسههان، وىههو  بههرة ذات صههفا  تغيههر مفههاجئ فههي ش صههيا" :الانفعههال أمهها الههداىري فيههر  أنّ 
وجدانيا تكشف عن السموك والوظاقف الفسيولوجيا تشمل الإنسان في جميك جوانب ش صيتو ويؤثر 
فهههي سهههموكو ال هههارجي وفهههي شهههعوره ويصهههاحبو تغيهههرات فسهههيولوجيا وىهههو حالههها وجدانيههها مركبههها تتميهههز 

 (.138:  2005اىري، بمشاعر عنيفا واىتياج يصاحبو تغيرات حركيا وتغيرات فسيولوجيا" )الد
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"يفيهم مهن كممها انفعهال اضهطراب وتغيهر الكهاقن الحهي مصهحوب بإثهارة  :أما المميجي فير  أنهو
إنههو إذن حالهها شههعوريا وسههموك  ،وجدانيهها تتميههز بمشههاعر قويهها وانههدفاع نحههو سههموك ذات شههكل معههين

، ىههي ارجيههال ا ةوبالنسههبا لممشههاىد ،فبالنسههبا لمشهه ص نفسههو ىههي حالهها مشههاعر ثههاقرة ،حركههي  ههاص
اضطراب في النشاط العضمي والغدي، حيث ير  انمباض اليد، وتمطب الجبين، واحمهرار العينهين أو 

 (.16:  2000اتساعيما، أو دموع الحزن، أو سماع أصوات ضحكات المرح، وغيره" )المميجي، 
"سهههموك أو اسهههتجابا ذات صهههبغا وجدانيههها ليههها مثيراتيههها ومظاىراتيههها  :ويعرفهههو أحمهههد عمهههى أنهههو

نتاقجيا، أي وظاقفيا التهي يعمهل الانفعهال عمهى ت ديتيها، ويعتبهر الانفعهال بوجهو عهام، مظيهراً لفمهدان و 
 2000الاستمرار أو التوازن بين الفرد والبيقا كما أنو فهي الوقهت ذاتهو وسهيما لإعهادة التهوازن" )أحمهد، 

 :60.) 
أو حالههاٌ مههن الاىتيههاج  حالههاٌ جسههميّاٌ نفسههيّاٌ ثههاقرة،" :( عمههى أنههو122:  1999راجههي ) وعرفههو

العام تفصي عن نفسهيا فهي شهعور الفهرد وجسهمو وسهموكو، وليها المهدرة عمهى حفهزه عمهى النشهاط، وبهذا 
 ."يكون الفزع واليمك من الانفعالات

اضههطراب وتغيههر فههي الكههاقن الحههي يتميههز بمشههاعر " :عمههى أنههو( 1999شههعبان وتههيم ) وويعرفهه
عوريا وسموك حركي  هاص، فيهو اضهطراب فهي النشهاط قويا واندفاع نحو سموك معين، وىو حالا ش
فيو مفيوم واسك يشمل جميك الحالات الوجدانيا بصورىا  ،العضمي والفسيولوجي والمعرفي والسموكي

الم تمفههها فيهههو الحههههب والحمهههد والأمههههل وال يبههها والفهههرح والحههههزن، ويجمهههك الانفعههههال بهههين المتناقضههههات، 
وجسمياً ويؤثر فيو ككل، في سموكو ال ارجي، وفي شعوره، فالانفعال تغير مفاجئ يشمل الفرد نفسياً 

كما يصاحب التغيرات الفسيولوجيا مثل سرعا ضربات الممب واضطراب التنفس وازدياد ضهغط الهدم، 
)شههعبان  "ولكهي نفيههم الانفعهال عمينهها قههرااة مشهاعر الممههل والسههعادة والغضهب التههي يههدلي بيها الشهه ص

 (.7:  1999وتيم، 
حالها تغيهر مفهاجئ تشهمل الفهرد كمهو، وتهؤثر فهي جميهك " :أنهو عمهى نون فيعرفو أما سمارة وآ رو 

فيو بطبيعتو ظاىرة نفسيا، أو بمعنى آ ر ىو عبارة عن حالها شهعوريا  ،نواحي جسم الطفل وسموكو
نو يسهتطيك وصهفيا، وبنهاا عميهو فإنهو مهن اليسهير تمييهز كهل انفعهال عهن غيهره، أيحس بيا الفرد، كما 
الغضههههب، والفههههرح، والحههههزن، والغيههههرة، والممههههل، والنفههههور، والارتيههههاح وغيرىهههها" )سههههمارة فينههههاك انفعههههالات 

 (.211:  1999وآ رون، 
حالها تغيههر مفهاجئ تشههمل الفهرد كمههو دون أن ي هتص بيهها جهزا معههين " :أنههو فيمههي عمهى وويعرفه

ىها، فالغضهب من جسمو، ثم إن ىذه الحالا الانفعاليا المفاجقا تزول بزوال المثير أو المنبو الذي أثار 
يههزول بمجههرد أن ي تفههي  - كانفعههال –يههزول بمجههرد أن ينتيههي مثيههر الانفعههال، والفههرح  –كانفعههال  –
 (.348:  1995" )فيمي، ثير الذي أثار فينا ىذا الانفعالالم
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حالا جسميا نفسيا ثاقرة يضطرب ليا الإنسهان كمهو جسهماً  : نو( ب86:  1981زيدان  ) عرفو
 ونفساً.

 ت:أبعاد الانفعالا
تمثمهت جيهود عممههاا الهنفس فههي محاولها التوصههل لأىهم الأبعههاد التهي يمكههن وصهف الانفعههالات 

 التاليا: اعمى أساسيا في الأبعاد الأربع
 النبرة أو الطابك الوجداني. .1
 الشدة. .2
 مدة الانفعال. .3
 .(458:  1990)السيد وآ رون،  التعميد أو التركيب .4

 عاد عمى النحو التالي:تمك الأب (459:  1990السيد وآ رون )ويفسر 
 النبرة أك الطابع الكجداني: .1

الكهههههدر( مهههههن أىهههههم  -يعهههههد الطهههههابك الوجهههههداني المتمثهههههل فهههههي مشهههههاعر وجدانيههههها مثهههههل )السهههههرور 
ال صاقص التي تتميز بيا الانفعالات. وعمى الرغم من أن الكاقن ينجذب إلهى النوعيهات السهارة مهن 

رة فإنهههو لهههيس مهههن السهههيل داقمهههاً أن نميهههز بدقههها الانفعهههالات وينفهههر أو يبتعهههد عهههن النوعيهههات غيهههر السههها
 وبشكل قاطك بين ىذين النوعين و اصا في حالات الاستثارة الانفعاليا المعتدلا.

 الشدة: .2
تظير شدة الانفعهال أو قوتهو بوضهوح فهي زيهادة الطاقها المبذولها فهي العمميهات الثلبثها المكونها 

لسههموك الصههريي، والاسههتجابات الفسههيولوجيا(. للبنفعههال: )الشههعور أو ال بههرة الشههعوريا أو الههوعي، وا
و قوتيها أنيها غيهر متسهما، حيهث ت تمهف فهي درجها شهدتيا  علبقا بين ىذه العناصر الثلبثا بوتتسم ال

 في الانفعال الواحد، كما ت تمف من انفعال إ ر.
 مدة الانفعاؿ: .3

ابا للؤلهم مهن مسهتو  ت تمف الاستجابات الانفعاليا في الفترة الزمنيها التهي تسهتغرقيا، فالاسهتج
قهد تكهون بسهيطا ووقتيها ولهيس ليها آثهار واضهحا كمها قهد تكهون مبهالي  - عمهى سهبيل المثهال -معين 
 فييا.

أنهو يمكهن تصهور الانفعهالات ك حهد العمميهات الوجدانيها فهي  T. Youngويهر  تومهاس يهونج 
 ضوا عدة مستويات ت تمف من حيث طول الفترة الزمنيا:

 :السههمبيا( وتشههتمل عمههى  -اجههد المشههاعر الحسههيا البسههيطا )الإيجابيهها حيههث تو  المسػػتكل الأكؿ
 نوعين: حالات السرور، أو الكدر.

 :( التي تتسم بالاستمرار والدوام عن المستو  السابل.)المشاعر المستكل الثاني 
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 :وتشهههير إلهههى العمميهههات الوجدانيههها المضهههطربا التهههي تنشههه  عهههن  )الانفعػػػالات( المسػػػتكل الثالػػػث
ويصحبيا عدة تغيرات في جسم الكاقن، ومنيا الغضب الشديد، وال جل والحزن مصدر نفسي، 

 والفرح.
 ( ويشهير إلهى الحالها الانفعاليها الأقهل اضهطراباً مهن الانفعهال المستكل الرابػع: )الحالػة المزاجيػة

وأقل شدة منهو، إلا أنهو أكثهر اسهتمراراً أو بمهااً مهن الانفعهال، فهيمكن أن يسهتمر لعهدة سهاعات أو 
م أو أسهههابيك فالشههه ص متغيهههر المهههزاج يعبهههر نمطيهههاً عهههن انفعالاتهههو فهههي سهههموكو العهههام مثهههل: أيههها

)الاكتقهههاب، الممهههل، المهههرح( فالانفعهههال إذاً حالههها حهههادة مهههن الاضهههطراب، أمههها المهههزاج فيهههو حالههها 
 مزمنا.

  )ويسههت دم ىههذا المفيهوم فههي كههل مههن الطهب النفسههي وعمههم الههنفس المسػػتكل الخػػامس: )الكجػػداف
 ومنو حالات الاكتقاب الشديدة، الممل، اليوس، الشعور بالنشوة. الإكمينيكي،

  )وىهي عبهارة عهن مشهاعر تمهوم عمهى أسهاس ال بهرات والمعهارف المستكل السػادس: )العكاطػؼ
شههباع الرغبههات أو عههدميا، وذلههك  الماضههيا، ويتضههمن ىههذا المسههتو  تحميههل درجهها مههن الرضهها وا 

 إل (.عند العمل في مجال معين )كالفن، أو الشعر.. 
 ويشهتمل ىهذا المسهتو  عمهى الاىتمامهات والأنشهطا : )الاىتمامػات كالمنفػرات( بعالمستكل السػا

التي يحبيا الفرد ويستغرل في ممارستيا وقتاً طويلًب. كما يشتمل عمى المنفرات، وىي الأنشطا 
 التي لا يحبيا الفرد ويحاول تحاشييا والابتعاد عنيا كمما أمكن.

 وعنهدما نتحهدث عهن ىهذا المسهتو  نمصهد بهو أن ىنهاك نمطهاً زاج كسػمة( المستكل الثامف: )الم
انفعالياً مزمناً أو سما من سمات الش صيا، وتتسم بمهدر كبيهر مهن الاسهتمرار والثبهات، وتظيهر 

 في العديد من تصرفات الفرد وسموكياتو.
لشهههيا وعمهههى الهههرغم مهههن أن ىنهههاك تهههدا لًب بهههين الانفعهههالات وبعهههض المفهههاىيم الأ هههر  إلا أن ا

نيههها حالههها حهههادة مهههن  الواضههي ىهههو أن الانفعهههال: عمميههها انفعاليهها تتميهههز عهههن الجوانهههب الأ ههر  ب
 الاضطراب الوجداني التي تستغرل فترة زمنيا قصيرة.

 التعقيد أك التركيب: .4
تتسم الانفعالات ب ن ىنهاك علبقهات وارتباطهات فيمها بينيمها، لهذلك يصهعب الفصهل بينيها. فهلب 

 1990بدقا حالا نميا تماماً من ال وف فمط أو الغضب فمط )السيد وآ رون،  يمكننا مثلًب أن نحدد
 :459_461.) 

 مككنات الانفعاؿ:
"يعههدو الانفعههال حالهها مركبهها لههد  الكههاقن الحههي، وتتصههف بصههورة عامهها بحالهها بههارزة مههن الإثههارة 

وىهذه حميمها  - يهرةبصهورة كب –والمشاعر الش صيا، والحكم عمى الانفعال عهادة مها يكهون أمهراً ذاتيهاً 
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سواا بالنسبا إلى الش ص الذي ي بر الانفعهال، أو بعهض الأشه اص اإ هرين الهذين يحكمهون عمهى 
ذا  ،والانفعههال يكههون كاسههتجابا إذا كههان رد فعههل لمثيههرات معينهها ، بههرة الفههرد الش صههيا ثههارت ردود أوا 

قهههد قهههام بهههدور الهههدافك  الفعهههل الدا ميههها التهههي ي برىههها الشههه ص اسهههتجابا إضهههافيا، فهههإن الانفعهههال يكهههون
 ويصبي التسمسل الكامل لرد الفعل كما يمي: 
كىػذا الانفعػاؿ يعمػؿ  اسػتجابة انفعاليػة داخميػة  مثير مف شأنو أف يحػدث انفعػالان يػؤدم إلػى

:  2000)عبههد المعطههي وقنههاوي،  تعبيػػر عػػف انفعػػاؿ خػػارجي كمثيػػر دافعػػي كالػػذم يػػؤدم إلػػى 
189.) 

ال لابد من استعراض تحميمي لجوانب الانفعهال نفسهو والتهي تتمثهل "ولمعرفا كيفيا تكون الانفع
 فيما يمي:

 :في الإنسان ك لم في المعهدة أو وجهك فهي  سواا أكان دا مياً  جانب المثير الذم يسبب الانفعاؿ
كرؤيها وحهش كاسهر مفتهرس  الأضراس أو تذكر حادثها ماضهيا تؤلمهو وقهد يكهون المثيهر  ارجيهاً 

 أو إحاطا نار بالفرد.ىاقج قادم نحو الإنسان 
 :فيههو يشههعر باضههطراب انفعههالي،  جانػػب شػػعكرم شخصػػي ذاتػػي فػػي تكػػكيف الإنسػػاف نفسػػيان

ويكهههون ىهههذا الاضهههطراب شهههعورياً يحسهههو الفهههرد أول الأمهههر ويمكهههن أن يدركهههو عهههن طريهههل الت مهههل 
البهههاطني إذا كهههان الشهههعور معتهههدلًا، أمههها إذا تطهههرف الانفعهههال فمهههد يفمهههد الفهههرد الهههوعي الكهههافي أو 

 التوازن الإدراكي.
 شارات وتعبيهرات جانب تعبيرم ظاىرم خارجي : مما يصدر عن المنفعل من كممات وحركات وا 

 رين مهن النهاس، في قسمات الوجو وما إليو، وىذا الجانب يساعدنا في معرفا الانفعال عند اإ
 .مك أنفسنا قياساً 

 :فهي نشهاط الممهب والهدم فهي تغيهرات ىامها  جانب عضكم داخمػي فػي أحشػاء الإنسػاف المنفعػؿ
 والتنفس والضغط والغدد.. وىذا جانب يمكن ملبحظتو ب جيزة عمميا مت صصا.

وتجدر الإشارة إلى أن ىذه الجوانب في تحميل الانفعال ىي جوانب متفاعما يؤثر بعضيا في 
بعههض كمهها يتهه ثر بيههالا لأن الإنسههان وحههدة متكاممهها فيههو كمههو الههذي يفههرح أو يبكههي، وىههو كمههو الههذي 

 (.167_166:  2002ضب أو يرضى ويحب أو يكره" )الياشمي،يغ
 أما نجاتي فيرل أف الانفعاؿ يتككف مما يمي:

 إدراك الموقف الانفعالي. .أ 
 التغيرات الفسيولوجيا الدا ميا. .ب 
 التغيرات البدنيا ال ارجيا. .ج 
 ال برة الشعوريا. .د 
 (.116:  1999التوافل لمموقف الانفعالي. )نجاتي،  .ق 
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عاقهها السههموك الغريههزي، ويههر  كههانز أن ويههر  دريفههر أن الا نفعههال ينههتج عههن إحبههاط الههدوافك وا 
 (.155:  1999الانفعال رد فعل طبيعي يصدر عن الفرد ب سره لمواجيا الطوارئ )راجي، 

 دكاعي السمكؾ الانفعالي:
 ( أف مسببات الانفعاؿ تتمخص فيما يمي:48:  2004يرل جاسـ )

الانفعههالات التههي تصههاحب الإنسههان فههي حياتههو اليوميهها  قههد يكههون لمههتعمم تهه ثير إيجههابي فههي ضههبط .1
 وتجعمو أكثر مرونا في مواجيتيا.

 الميل العام أو الحالا المزاجيا لمش ص لكي يكون أكثر غضباً. .2
 ا تلبف العادات من بيقا لأ ر . .3
 درجا التحرر أو المحافظا أو المحايدة لمش ص. .4
اليب  اصهها مشههتركا لمتعبيههر عههن الغضههب ا ههتلبف البيقهها المينيهها، فكههل بيقهها ليهها مفههاىيم وأسهه .5

 مثل: فقا ضباط الشرطا وأعضاا ىيقا التدريس، وطلبب الجامعا.
مكانيها تجنبهو، واإثهار المترتبها  .6 عدم تمييم الغضب موضوعياً من حيث مثيراتو وزمهن حدوثهو، وا 

 عمى ذلك.
توجيهو  توجيو انفعال الحهب نحهو شه ص أو شهيا دون تهوافر معمومهات كافيها ودون التهدرج فهي .7

ىذا الانفعال، فيترتب عمى ذلك رد فعل سمبي غير متوقك من جانب اإ ر، وينطبل ىذا عمهى 
 الذين يحبون من أول نظرة أو يكونون صداقا من موقف واحد.

و شههيا بههدون تههوافر المعمومههات الكافيهها، أو إعطههاا فرصهها أالكراىيهها الشههديدة الفجاقيهها لشهه ص  .8
 لممراجعا أو التماس الأعذار.

و بيقها مشهيدة، مثهل: ضههيل أالبيقها، سهواا كانهت بيقها طبيعيها مثههل الضوضهاا والتمهوث  ضهغوط .9
المساحات، أو ارتفاع الأبنيا، أو بيقا ثمافيا اجتماعيها، مثهل: عممنها الأمهور عمهى حسهاب المهيم 

 الأ لبقيا.
تمهد طريما تفسير الفرد وت ويمو للؤحداث، ىي التي تؤدي إلى التوافل أو عدم التوافهل، فهإذا اع .10

الفرد عمهى الأفكهار الانيزاميها أو المشهوىا أو غيهر المنطميها، مثهل: التمسهك بفكهرة أو اتجهاه، أو 
دحض فكرة أو اتجاه دون توافر المعمومات والأدلا، كما أن إسراف الفرد في است دام الأساليب 

 غير المنطميا، مثل: المبالغا أو التعميم يؤدي ذلك إلى الانفعال.
ممعهههاني فهههي حياتهههو، أو فشهههمو فهههي تحديهههد معنهههى لحياتهههو، وعهههدم وعيهههو بمعرفههها افتمهههاد الإنسهههان ل .11

اليدف من المعاناة ومن الموت عمى غرار معرفتو باليدف مهن الحيهاة، وعهدم وعيهو ب نهو إنسهان 
و مواجيتيها مهن  هلبل أيستطيك تحميل الكثيهر مهن الأىهداف، مهك تحمهل الصهعاب بتمبهل حياتهو 

فشل، وقهد يعهاني الفهرد مهن تشهويش  براتهو ووعيهو، ويشهعر أنهو ا تبارات حرة تحدد النجاح أو ال
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مميد وغير حر، كما يشعر بالاغتراب عن ذاتو وعن مجتمعو، كل ىذه السمبيات مهن شه نيا أن 
 تزيد من الشعور بالغضب.

 أسباب الانفعالات الاضطرارية:
 وتشمل المصور الجسمي )إصابات، عاىات، تشوىات(. الأسباب الحيكية: .1
وتشههههمل الإحبههههاط، والفشههههل، والصههههرع، والغيههههرة، والههههرفض، ونمههههص الأمههههن  النفسػػػػية: الأسػػػػباب .2

 الانفعالي، وال برات الأليما، والموة في المعامما، والضغوط.
وتشههمل البيقهها الأسههريا المضههطربا كالشههجار، والانفصههال، وغيههاب أحههد  الأسػػباب الاقتصػػادية: .3

 (.48:  2004الوالدين، وسوا العلبقا الأسريا والزوجيا )جاسم، 

 أقساـ الانفعالات النفسية:
"تعدو الانفعالات من الجوانب الميما والرقيسا لش صيا الفرد، والتهي تنمهو جنبهاً إلهى جنهب مهك 
مواقف الحياة اليوميا، فيي جزا لا يتجزأ من عمميا النمو الشامما لد  الفرد والتي يطمي من  لبليا 

الصههحيي فههي أفكههاره وآراقههو وسههموكياتو  يمسههار النمههاقإلههى إبههراز الش صههيا السههويا التههي تحمههل لههو ال
 (.37:  2014وانفعالاتو الم تمفا" )الغداني، 

 كيمكف تقسيـ الانفعالات النفسية إلى الأقساـ التالية: 
 أكلان: مف حيث تأثيرىا في الكائف الحي، فيي تقسـ إلى قسميف رئيسيف ىما:

 باعثهها عمههى السههعادة، والمنشههطا لمكههاقن الحههي،وىههي الانفعههالات ال انفعػػالات إيجابيػػة أك سػػارّة: .1
 الفهرح والمؤديا إلى المتعا والمذة، وليا انعكاسات إيجابيا عمى الصحا الجسميا والنفسيا، مثل:

 والسرور.
 وىههي الانفعههالات الباعثهها عمههى التعاسهها، وتعمههل عمههى الكبههت انفعػػالات سػػمبيّة أك غيػػر سػػارّة: .2

إلى نتاقج غير حميدة بالنسبا لمصحا النفسيا والجسميا،  وتؤدي إلى المعاناة والألم، كما تؤدي
 ومنيا: الغضب وال وف والذعر.

 ثانينا: مف حيث شدّتيا أك قكتيا، كذلؾ تقسـ إلى قسميف ىما:
 وىهي الانفعهالات التهي تعمهل عمهى زيهادة النشهاط، والطاقها، والحيويها والحمهاس، انفعالات قكيػة: .1

 ت الممهب، وضهغط الهدم، ومهن ىهذه الانفعهالات عمهى سهبيلوالحميّا، كما تعمل عمى زيادة ضربا
 المثال لا الحصر: السرور والعنف والغضب والحسد، وىذه الانفعالات تكون شدّتيا مرتفعا.

 وىهي الانفعهالات التهي تكهون شهدتيا ضهعيفا وتعمهل عمهى التمميهل مهن النشهاط انفعالات ضعيفة: .2
 الضجر.يا، ومن ىذه الانفعالات: الحزن والحنين و والحيو 
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 ثالثنا: مف حيث بساطتيا كتعقيدىا. كذلؾ تقسـ إلى قسميف ىما:
 انفعالات سفمى أو بسيطا. .1
 (.240-239:  2007انفعالات عميا أو معمدة )بني يونس،  .2

 مظاىر الانفعالات النفسية:
الانفعالات التي تحدث لمكاقن الحي تحدث ت ثيراً دا مياً فسيولوجياً دا ل الجسم، وتظير آثاره 

 عمى أعضاا الجسم، وتنمسم مظاىر الانفعالات إلى مظاىر دا ميا ومظاىر  ارجيا.
 أكلان: المظاىر الداخمية للانفعاؿ:

إذ يحهدث عههادة فهي حالهها الانفعهال ارتفههاع ضهغط الههدم وتغيهر فههي توزيعههو ضػةط الػػدـ كتكزيعػػو:  .1
لهها الغضههب بههين سههطي الجسههم ودا مههو ومههن المهه لوف لههدينا احمههرار الوجههو فههي حالهها ال جههل وحا

 وشحوبو في حالا ال وف.
تههزداد ضههربات الممههب فههي حالهها الانفعههال وىههذه ظههاىرة تحههدث عنههد أكثههر سػػرعة ضػػربات القمػػب:  .2

( نبضهها فههي 150( إلههى )72ن سههرعا النههبض قههد تزيههد أثنههاا الانفعههال مههن )أالنههاس وقههد لههوحظ 
 الدقيما في حالا ال وف.

فهي حهالات الحهزن والألهم والاضهطراب  مما يلبحهظ أن حدقها العهين تضهيلاتساع حدقة العيف:  .3
 بينما تتسك في حالات السرور والفرح.

يههؤثر الاضههطراب الانفعههالي فههي سههيل المعههاب، إذ تمههل كميتههو ويجههف الفههم جفػػاؼ الحمػػؽ كالفػػـ:  .4
 والحمل في حالات الفزع والغضب  اصا.

لممكههن مههن المعههروف أن المعههدة تمههل حركتيهها فههي حالهها ال ههوف ومههن احركػػة المعػػدة كالأمعػػاء:  .5
ملبحظا ذلك بالفحص بالأشعا، كما يجري في حالات كثيرة أن يصاب الفرد من شدة الانفعال 

 و الإسيال.أبالإمساك 
وتحميههل الههدم فههي الحههالات الانفعاليهها يثبههت تغيههراً كيمياقيههاً إذ يتغيههر منسههوب تةيػػر كيميػػاء الػػدـ:  .6

 السكر، كذا الأدرينالين وغيرىما من العناصر.
تو  التههنفس وزمههن الشههييل والزفيههر حسههب الحالهها الانفعاليهها، حيههث ينمطههك يتغيههر مسهه التػػنفس: .7

برىا من الزمن في حالات الدىشا ومتمطعاً أثناا الضحك أو البكاا، بينما يكهون مسهتديماً عنهد 
 الكذب.

يعتبهههر تهههوتر العضهههلبت مهههن الأعهههراض المصهههاحبا للبنفعهههال، فمهههد تػػػكتر كارتعػػػاش العضػػػلات:  .8
 ال الشديد ويتبين ذلك من  لبل رسام العضلبت الكيرباقي.يرتعش الفرد أثناا الانفع
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تتغيههر وظههاقف الكميهها ونسههبا المههاا والأمههلبح فههي الجسههم تبعههاً لتغيههر الحالهها  الانفعػػاؿ كالكميتػػاف: .9
الانفعاليهها، ففههي حههالات التيههيج وال ههوف الشههديد عمههى سههبيل المثههال تزيههد نسههبا التبههول" ) السههيد 

 (.423:  2007الينداوي، ( و )زغمول و 469:  1990وآ رون، 
 ثانيان: المظاىر الخارجية للانفعاؿ:

"تبهههدو المظهههاىر ال ارجيههها بالرعهههدة الشهههديدة التهههي تصهههاحب ال هههوف أو الغضهههب وفهههي الأرل  
واضههطراب النههوم عنههدما يمفههز الفههرد طربههاً، أو يبكههي حزنههاً أو يتميهه  اشههمقزازاً، أو يعههبس غاضههباً، وقههد 

ل بعبهارات لغويهها تهدل عمهى ألهوان انفعالاتهو وتفسهر عهن ألمههو يحهدث صهوتاً كصهراخ وصهياح أو ينطمه
 الشديد أو حزنو العميل أو سعادتو أو فرحتو.

وىنههاك تعبيههرات تصههدر عههن الفههرد ت تمههف بهها تلبف الانفعههال وقههد اتضههي مههن  ههلبل التحميههل 
الإحصههههاقي وجههههود سههههبك فقههههات لمتعبيههههرات الانفعاليهههها وىههههي السههههعادة، والمفاجهههه ة، وال ههههوف، والحههههزن، 

 والغضب، والاشمقزاز، والاىتمام.
 فمثلان: عند التعبير عف انفعاؿ السعادة يظير عمى الكجو التةيرات التالية:

ىبوط الجفن الأعمى، وتجعد الأسفل، واتساع فتحتي الأنف وفتي الشفتين وارتفاع مك انضمام 
 لأركان الفم.

 كأما في حالة الةضب يطرأ عمى الكجو التةيرات التالية:
الجفهههن الأعمهههى وتجعهههد الجفهههن الأدنهههى واتسهههاع فتحتهههي الأنهههف، وفتحههها الفهههم، وظيهههور  ارتفهههاع

 (. 275:  1997الأسنان السفمى، وىبوط الشفا السفمى" )الزعبلبوي، 
م تمفا من الانفعهالات وىهي  اً ( إلى مجموعا من الصور التي تبين أنواع4ويشير الشكل رقم)

 وف، والاشمقزاز، والغضب.حسب ترتيب الصور: السعادة، والمفاج ة، وال 
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 ( يكضح الانفعالات المختمفة مف خلاؿ التعبيرات الخارجية لمكجو4شكؿ رقـ )

 (.474:  1990)السيد وآ رون، 
 الاستقرار الانفعالي:

السههموك الههذي  ىههو :كالنضػػج الانفعػػالي ،"يتوقههف عمههى مهها وصههل إليههو الفههرد مههن نضههج انفعههالي
لاتههو والتعبيهر عنيهها بصههورة ناضههجا متزنهها بعيههدة عههن تعبيههرات يهدل عمههى قههدرة الفههرد عمههى ضههبط انفعا

 ،وألا يهنم سههموك الفههرد عمههى أنههو مهذعور أو واقههك تحههت ضههغط شههديد ،الطفولها وعههن التيههور والانههدفاع
وأن تكون حياة الفرد الانفعاليا رزينا لا تتذبذب وتتممب لأسهباب تافيها بهين المهرح والانمبهاض، وبهين 

إن الش صههيا  ،ك والبكههاا، وبههين الزىههو وال نههوع، وبههين الههتحمس والفتههورالحههزن والفههرح، وبههين الضههح
كههذلك يعتبههر مههن  ،السههويا السههميما لا تتشههنج ولا تثههور بههل تفههرض وتههرفض فههي إصههرار وثبههات وىههدوا

مظاىر الاستمرار الانفعهالي أن يكهون سهموك الفهرد بحيهث تتناسهب اسهتجاباتو الانفعاليها مهك الموقهف، 
 (.101:  1964إدراكاً موضوعياً وينفعل لو بما يناسبو" )راجي،  وبحيث يدرك ىذا الموقف

 عدـ النضج الانفعالي:
"يستجيب الفرد في ىذه الحالا استجابات انفعاليا طفميا، ويكهون فهي صهورة الفهرد الهذي يتوجهو 

 بانفعالاتو لم ارج بمعنى أنو لم يتعمم كيف يضبط المضمون الصريي للبستجابا الانفعاليا.
 عدم النضج الانفعالي لو مميزاتو الإضافيا الأ ر  ومن أىميا: ويبدو أن

نو يجد صعوبا في النوم ليلًب لأن  برات النيار أيتعرض الفرد للبنفعالات بصورة تؤرقو بمعنى  .1
 تظل تراود فكره.
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يسهههيل اسهههتثارتو انفعاليهههاً يبهههدو فهههي حالههها مهههن عهههدم النضهههج الانفعهههالي بمعنهههى أنهههو سهههريك التيهههيج  .2
 لدرجا أنو كثيراً ما ي سر الموقف.والغضب بشدة 

يتعرض كثيراً لأحلبم اليمظا ويبدو عميو سموك الأطفال الذين يت  رون في النمو الانفعهالي فهي  .3
أنيم كثيرو البكهاا والنهواح والمعهب فهي الشهعر واليهرش ويرفضهون التعهارف مهك اإ هرين" )غهالي 

 (.133:  2003وآ رون، 

 عالي:الفرؽ بيف الانفعاؿ كالسمكؾ الانف
( إلههههى الفههههرل بههههين الانفعههههال، والسههههموك الانفعههههالي، 26:  2010أشههههار عبههههدالكريم و طههههاب )

ىههههو حالهههها شههههعوريا مركبهههها يصههههاحبيا نشههههاط جسههههمي  الانفعػػػػاؿ:ن إوالاسههههتجابا الانفعاليهههها، حيههههث 
ىو سموك مركب يعبر إما عن السواا الانفعالي أو عن  الانفعالي: السمكؾبينما  ،وفسيولوجي مميز

حالا تكون فييا ردود الفعل الانفعاليها غيهر مناسهبا  الاضطراب الانفعالي:أما  ،ب الانفعاليالاضطرا
لمثيرىا الزيادة والنمصان فال وف الشديد كاستجابا لمثير س يف حماً لا يعتبهر اضهطراباً انفعاليهاً بهل 

ن مثيهر غيهر تعتبر اسهتجابا انفعاليها عاديها وضهروريا لممحافظها عمهى الحيهاة، أمها ال هوف الشهديد مه
 م يف فإنو يعتبر اضطراباً انفعالياً.

 الفرؽ بيف الانفعالات كالعكاطؼ كالمشاعر:
ىههي اسههتعداد وجههداني مركههب وتنظههيم مكتسههب لههبعض الانفعههالات نحههو موقههف معههين تههدفك العاطفػػة: 

صاحبيا لمميهام بسهموك  هاص كعاطفها الحهب والانتمهاا لمهوطن تهدفك إلهى التضهحيا والفهداا )منصهور 
 (.155:  1978ن، وآ رو 

 كيفرؽ عيسكم بيف العاطفة كالانفعاؿ بتمؾ النقاط:
العواطههف مسههتمرة نسههبياً، أمهها الانفعههالات فمتغيههرة ومتممبهها وغيههر مسههتمرة حسههب الحالهها المزاجيهها  .1

 لمفرد.
العواطف تساعد الإنسان عمى تنظيم انفعالاتو الم تمفا حول موضوع ما، فهلب تنطمهل انفعالاتهو  .2

يي تنظيم نفسي لو صفا الدوام والثبات، أما الانفعال فما ىهو إلا  بهرة نفسهيا ب شكال ىوجاا، ف
 (.  12:  1981 طارقا كانفعال الغضب وال وف )عيسوي،

فيههي حالهها ذىنيهها انفعاليهها قصههيرة المههد ، معتدلهها المسههتو  تمههر بصههورة  :Feelings أمػػا المشػػاعر
دون توقهف، وىهي نهوع  ويتغيهر داقمهاً  تتابعهاً عابرة في النفس، فيي أشبو بتيار ماا فهي النيهر يتهدفل م

مهههن الأحاسهههيس المدركههها مصهههحوبا بانفعهههال معتهههدل مهههن الرضههها أو المهههذة أو الارتيهههاح، أو مصهههحوبا 
 (.192_191:  2002بانفعال معتدل من الكدر أو الألم أو عدم الارتياح )الياشمي، 
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 آثار كنتائج الانفعالات:
ن أن يجعههل تفكيههر الفههرد يتوقههف ويضههطرب ولا يمكنههو أت فمههن اإثههار السههمبيا السههيقا للبنفعههالا

يصهههدر أحكامهههاً سهههميما كمههها يفمهههده المهههدرة عمهههى ضهههبط نفسهههو والهههتحكم فهههي إرادتهههو كمههها يجعمهههو عرضههها 
للبستيواا السريك والتصديل السيل مما يجعمو لمما ساقغا في أيدي من ىو أكثر ثباتاً واتزاناً انفعالياً 

 1972تفو الأسباب انفعالات قويا لا تتفل مك بساطا المثير )محمهد، منو مما يؤدي إلى الانفعال لأ
 :68.) 

 ( آثار الانفعالات في النقاط التالية:175_172، 2002كيعدد الياشمي )
 :حيث يعتبر الانفعال مهن أىهم الهدوافك الشهعوريا فحهالات ال هوف أو  الانفعاؿ يؤثر في السمكؾ

ي حميمتيهها حههالات مههن التههوتر النفسههي المههوي أو الغضههب أو الحسههد أو الفههرح أو المحبهها ىههي فهه
الضعيف الذي يدفك صاحبو إلى سموك يضمن لهو إشهباع ذلهك الهدافك لت فيهف شهدة ذلهك التهوتر 

 وتنفيس طاقتو.
 :الانفعال ىو طاقا م زونا تندفك في توتر نحو إشباع عاجل تنالو،  الانفعاؿ يؤثر في التفكير

ك والإشهههباع العاجهههل وب قصهههر طريهههل، وليهههذا الانهههدفاع وىهههذه الطاقههها ىوجهههاا لا تريهههد إلا التحهههر 
كهان  الأعمى الأىوج أثره البعيهد فهي سهلبما التفكيهر ومسهتواه، وكممها كهان الانفعهال أكثهر ىيجانهاً 

 مستو  التفكير أكثر بداقيا وضعفاً.
 :مهن الأمهراض النفسهيا مصهدرىا انفعهالات أصهابيا  إن كثيهراً  الانفعاؿ يؤثر في الصحة النفسية

عههاممين ميمههين، أوليهها أنيهها انفعههالات متطرفهها أرىمههت أعصههاب صههاحبيا، وثانييهها محاولهها أحههد 
الكبههههت الصههههارم للبنفعههههالات الصههههحيا الفطريهههها والسههههعي لممعيهههها والههههذي يمههههود إلههههى تحويههههل ىههههذه 

 الانفعالات إلى ىم وغم واكتقاب وتشاؤم وانطواا وقد ينتيي ذلك إلى نمما عمى النفس.
 ىناك حميما إحصاقيا تمول: " إن عدداً غير قميل  مراض الجسمية:الانفعاؿ يؤثر في بعض الأ

مهههن الهههذين يتهههرددون عمهههى المصهههحات والعيهههادات والمستشهههفيات لا يعهههانون مهههن أمهههراض جسهههميا 
وىناك حميما أ هر  تؤكهد عمهى أن بعهض الأمهراض  ،واضحا، رغم أعراضيا البدنيا والعضويا"

المعديها والمعويها تعهود إلهى اضهطراب الحيهاة  الجسديا ذات أصل انفعالي، فبعض أسباب المرح
 المزمنا.
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 النظريات المفسرة للانفعالات:
الانفعههال  بههرة نفسههيا معمههدة تتكههون مههن عهههدة مكونههات وقههد ا تمههف عممههاا الههنفس فههي تحديهههد 

فيل إذا حهدث الإدراك  ،طريما تفاعل ىذه المكونات وطريما تسمسميا في تكوين الاستجابا الانفعاليا
مهها يحههدث الانفعههال ثههم تحههدث بعههد ذلههك التغيههرات الفسههيولوجيا والعضههميا والميههام بالاسههتجابا لموقههف 

الانفعاليا؟ أم أن التغيرات الفسهيولوجيا والعضهميا تحهدث أولًا، ثهم يحهدث الانفعهال الهذي يسهاعد الفهرد 
 (.124:  1999في الميام بالاستجابا الانفعاليا والتعامل مك الموقف )نجاتي، 

 الفسيكلكجية: النظريات .1
 )النظرية الثلامكسية أك الميادية(: Walter-Cannonنظرية كلتر كانكف  - أ

وىههي النظريهها التههي قههدميا كههانون لتفسههير الانفعههالات، ومضههمونيا أن المشههاعر الانفعاليهها ىههي 
نتيجا تنبيو الثلبموس أو المياد. أما التعبيرات السموكيا للبنفعال فيي من وظاقف الييبوثلبموس أو 

 اد الم .مي
وتفترض ىهذه النظريها أن الإحساسهات الم تمفها مهن الجسهم تصهل إلهى كهل مهن المشهرة الم يها 
والييبوثلبموس من  لبل مسارات الإحساس الصاعدة، حيث يصدر نوعان من السيالات العصهبيا: 
ه، أحدىما لمشرة الم  لمشعور بالانفعال، والثهاني لمييبوثلبمهوس وي هتص بالسهموك الانفعهالي ومظهاىر 
لههيس وتشههير ىههذه النظريهها إلههى أن الشههعور الانفعههالي والسههموك الانفعههالي يصههدران فههي نفههس الوقههت، و 

 الأ ر ، وذلك كما ىو موضي في الشكل التالي: يكما كان يظن سابماً واحدة تم
‌

 
 
 
 
 
 

 

 كانكف نظرية يكضح مضمكف (5) الشكؿ
‌(.480:  1990)السيد وآ رون، 

ا أنيههها مجهههرد افتراضهههات ولا يوجهههد برىهههان عممهههي أو ثبهههات يبهههين أن يؤ هههذ عمهههى ىهههذه النظريهههو 
الشهههعور بالانفعهههال يصهههدر مهههن الميهههاد وأن الميهههاد لا ي هههدم إلا الشهههعور بالحساسهههيا الأوليههها )السهههيد 

 (.481:  1990وآ رون، 

 إدراؾ المنبو
 مصدر الانفعاؿ

حدكث التنبيو لمييبكثلامكس الذم 
يرسؿ إشارة إلى القشرة المخية 

 مف الجسـ كالأجزاء الأخرل

رسائؿ إلى القشرة تحدث 
 الخبرة الانفعالية

رسائؿ الييبكثلامكس تنشط 
الاستجابات الحشكية 

 كالعضمية
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 :The Gemes Lange Theoryلانج  –نظرية جيمس  - ب
( C.G.Lange( ،)1843_1950نشهههر العهههالم الفسهههيولوجي الهههدنماركي )كهههارل جهههوربج لانهههج 

م نظريتهههو فهههي الانفعهههالات، تتمثهههل فهههي أن الانفعهههالات تحهههدث نتيجههها لشهههعور الشههه ص 1885عهههام 
 بالتغير في الأوعيا الدمويا.
( الفيمسوف وعالم النفس الأمريكي قهد توصهل مسهتملًب إلهى 1900_1842وكان وليم جيمس )

لهنفس( نظريتههو فهي الانفعههال واضهعاً فههي فههي كتابهو )مبههادئ عمهم ا 1890نظريها مشهابيا، ونشههر عهام 
 حسبانو إسيام لانج. وقد عرفت النظريا فيما بعد باسم نظريا )جيمس _ لانج( في الانفعال.

ولم تكن نظريا لانج شديدة الاتساع إذ كانت تؤكد فمط عمى تغير الأوعيا الدمويا عمى حهين 
فمههان عمههى أن الانفعههالات تكههون نتيجهها إلا أنيمهها يت ،اىههتم ولههيم جههيمس بكههل أنههواع التغيههرات الحشههويا

شههعور الشهه ص بههالتغيرات فههي الأوعيهها أو الأحشههاا الدا ميهها، فالإحسههاس الحشههوي الجسههمي يسههبل 
الإحسههاس الانفعههالي، فمههثلًب: نحههن نههر  شههيقاً م يفههاً فنههرتعش ثههم نشههعر بههال وف. وعمههى العكههس مههن 

و السهموك، أكهد ولهيم جهيمس أن السهموك الفكرة الشاقعا وقتقذ التي تهذىب إلهى أن الانفعهال يترتهب عميه
 ىو الذي يولد الانفعال، ويم ص مضمون النظريا بمولو: "إننا ن اف لأننا نجري".

( ىهو الهذي أعطهى ىهذه Hilgard and et al, 1975)وىهذا فيمها يهر  ىيمجهارد واتكتسهون 
 النظريا شيقاً من المبول والمعموليا، ويوضي الشكل التالي مضمون ىذه النظريا:

 
 

 
 
 

 جيمس _ لانج نظرية يكضح مضمكف (6) الشكؿ
 (. 479:  1990)السيد وآ رون، 

يميز جيمس في الانفعال بين مجموعتين من الظاىرات مجموعا من الظاىرات الفسهيولوجيا و 
ومجموعهها مههن الظههاىرات السههيكولوجيا التههي نسههمييا، كمهها يسههمييا ىههو )بالحالهها الشههعوريا(، وجههوىر 

حالههها الشههههعوريا المسهههماة )بههههالفرح والغضهههب إلهههه ( ليسهههت سههههو  الشهههعور بالمظههههاىر موقفهههو ىههههو أن ال
الفسههيولوجيا، أو ىههي انعكاسههيا عمههى الشههعور، بيههد أن نمههاد )جههيمس( يفحصههون )الحالهها الشهههعوريا( 
المسهماة )بالانفعههال( والمظههاىر الفسهيولوجيا المصههاحبا لههو، لا يجههدون فهي الانفعههال انعكاسههاً أو ظههلًب 

إنما يجدون فيو شيقاً يعدوىا وي تمف عنيا، سهواا أشهعروا بهذلك شهعوراً واضهحاً أم لهم  ليذه المظاىر.
ن أيشعروا، إذن ىهو شهيا يعهدوىا لأنهو ميمها بالغنها فهي ت يهل الاضهطرابات الجسهميا، فمهن نسهتطيك 

  من ىذهالعائد إلى المخ 
الاستجابات، ويترتب عميو 

 ال برات الانفعاليا

 استثارة الاستجابات
 الحشويا والجسميا

 إدراؾ المنبو
 مصدر الانفعال
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نفيم لم كان الشعور الممابل ليا ىو شعور مفهزع، فهالفزع حالها مؤلمها كهل الألهم، بهل حالها لا تطهال، 
 يفيههم أن حالهها جسههميا بههذاتيا وفههي ذاتيهها تتبههد  لمشههعور بيههذه السههما الماسههيا، وىههو شههيا ي تمههف ولا

ن بههدا مههن الناحيهها الموضههوعيا اضههطراباً فسههيولوجياً إلا أنههو لا يمكههن أن  عنيهها، ذلههك لأن الانفعههال وا 
أنهو  نهو واقعها شهعوريا، فيهو ذو معنهى يهدل عمهى شهيا، ولسهنا نعنهيإيكون اضطراباً بحتاً مهن حيهث 

يبدو كيفيا  الصا فحسب، بل ىو يتجمى باعتباره علبقا معينا لكياننا النفسي بالعالم، وىذه العلبقا 
أو بالأحر  شعورنا بيا ليست رابطا عمياا تربط بين الأنا والكون، بل ىي بناا منظم قابل لموصف 

 (.  44_43:  1999)سارتر، 
 النظرية المعرفية: .2

حديثهها عمههى سههد الفجههوة أو الثغههرة فههي النظريههات الفسههيولوجيا لمههد سههاعدت سمسههما التجههارب ال
المفسرة للبنفعال، فالتعبير الانفعالي يمكن أن يحدث فهي غيهاب أي مشهاعر انفعاليها، أو دون وجهود 
دليههل واضههي يؤكههدىا، ومههن ىنهها بههرزت أىميهها تفسههيرنا فههي ضههوا ال بههرات والمعههارف التههي توجههد لههد  

( فعمميا تمدير الفرد لمموقف ال ارجي في ضوا  براتهو Marx، 1976الفرد عن موضوع الانفعال )
 التههالي دور العوامههل المعرفيهها فههي ومعارفههو ىههي عمميهها معرفيهها تههؤثر فههي الانفعههال. ويوضههي الشههكل

 (.481:  1990تحديد الانفعال )السيد وآ رون، 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

الداخمية كالتنبييات  لى جانب العكامؿ الفسيكلكجيةإ يكضح دكر العكامؿ المعرفية كمحددات للانفعاؿ (7الشكؿ)
 الخارجية

 (. 482:  1990)السيد وآ رون، 
وريا للبنفعههالات ىههي نتيجهها لتكامههل المعمومههات مههن ثلبثهها عيتبههين مههن ذلههك أن ال بههرات الشههو 
 مصادر:

 مد لبت إلى الم 
المنبيات ال ارجيا التي 
تصل من  لبل الجياز 

 الحسي

 العكامؿ المنبية
الخبرة الشعكرية 

 للانفعاؿ
تكامؿ المدخلات مف 
 المصادر الثلاث 

تذكر الخبرات الماضية 
يترتب  يكتقييـ المكقؼ الحال

عميو ظيكر معمكمات 
 إضافية )كمدخلات(

مد لبت إلى الم  من 
الأجزاا الدا ميا لمجسم 

 ال ارجيا والعضلبت

 العىامل الفسيىلىجية

 العىامل المعرفية
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ذلههك عهههن المههد لبت المادمهها إلهههى المهه  مههن البيقههها ال ارجيهها إلهههى الأعضههاا الدا ميهها لمجسهههم، و  .أ 
 .اويالسمبتيل الجياز العصبي طر 

إدراك الموقف الهذي يوجهد فيهو الفهرد مهن  هلبل م هزون المعمومهات المتهوافرة لديهو، وذلهك بيهدف  .ب 
 تفسير ىذا الموقف.

يتفاعههل ىههذا التفسههير أو الإدراك المههاقم عمههى كههل مههن العوامههل المعرفيهها والتنبييههات ال ارجيهها مههك  .ج 
 Hilgard & et al. ،1975اليا فهي شهكميا النيهاقي )العوامل الفسيولوجيا لتحديد الحالا الانفع

 :349.) 
بدراسهها ييههدف منيهها إلههى بيههان أن الحههالات الانفعاليهها دالهها أو  Schachterوقههد قههام شهها تر 

نتيجا لمتفاعل بين العوامل المعرفيا والاستثارة الفسيولوجيا، مفترضاً أنو إذا تم حمن أحد الأشه اص 
لعمههار، فإنههو سههيكون تحههت ضههغط لفيههم مشههاعره الجسههيما وقههد اتبههك بعمههار معههين دون معرفتههو بيههذا ا

 الباحث في تجربتو الإجرااات التاليا:
 تم إعطاا عمار مؤثر عمى الحالا الانفعاليا لثلبث مجموعات من المفحوصين:

 :أ برىم الباحث بوضوح عن اإثار الفسيولوجيا والأعراض المترتبا عمى ىذا العمار. الأكلى 
 :ي برىم الباحث بالأعراض المتوقعا.لم  الثانية 
 :أمدىم الباحث بمعمومات  اطقا عن العمار. الثالثة 

من الأفراد تم إعطاقيم عماراً وىميهاً )لا يحهدث أي اسهتثارة  مجموعا رابعاكما أضاف الباحث 
 انفعاليا( وكان من نتاقج ىذه التجربا ما ي تي:

المهؤثر، وأ بهروا بالمعمومهات الصهحيحا عههن  أن أفهراد المجموعها الأولهى )الهذين حمنهوا بالعمههار .1
العمههههار( وأفههههراد المجموعهههها الرابعهههها )الضههههابطا( الههههذين أ ههههذوا عمههههاراً وىميههههاً لههههم تتهههه ثر حههههالتيم 

 الانفعاليا بسموك الممثل.
أن أفههراد المجموعهها الثانيهها )الههذين حمنههوا بالعمههار المههؤثر، ولههم ي بههرىم الباحههث ب يهها معمومههات  .2

الثالثا )الذين تم إمدادىم بمعمومات  اطقا عن العمار( ت ثرت حالتيم عنو(، وأفراد المجموعا 
 .(Hilgard & et al, 1975 : 349)الانفعاليا بسموك الممثل 

 النظرية السمككية: .3
 ،لههد  الكههاقن الحههي تثارع المسههار نتيجهها الصههينشهه  الانفعههال مههن وجيهها نظههر بعههض السههموكين 

 بعض اإ هههر الانفعهههالات فهههي ضهههوا، كمههها يفسهههر الهههي بهههو لمميهههام باسهههتجابات غيهههر متسهههماوالهههذي يهههؤد
أن ىناك صهعوبات  –فيما ير  ميمفن ماركس  –حيث يؤ ذ عمى ىذه النظريات ، السموكاضطراب 
 .ره أساس الانفعالاتاع باعتبار قيا الدقيما لمعنى الصار التعريفات الإج في تحديد

 ت جسمياار ا تتضمن تغيثي من الاستجابار سون مك الانفعال عمى أنو نمط و وقد تعامل واط
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 ، وقد عالج واطسون الانفعالات بنفس الطريما التي تعامل بيا مكن الحي ككلفي جسم الكاق
 ، ولهم ييهتم بالتحميهل الفسهيولوجياتي تحدث بشكل متسل لمنبيات معينهالاستجابات غير الشرطيا ال

 .للبنفعال، أو بدور الجياز العصبي
 ك الفهرد لجميهك الظهروفار نفعهالي يتحمهل مهن  هلبل إدن الااز ميو تر  النظريا السموكيا الاتهوع
 ، ومعالجا السموك والظروف ذات العلبقا وتسجيميا وذلكؤدي إلى  مل السموك غير المتوازنالتي ت

)الغههداني،  وب فيههوغههلتعزيههز البههديل ومكافهه ة السههموك المرغههوب فيههو ومعاقبهها السههموك الغيههر مر 
2014  :49). 

أن ىنهههاك صهههعوبات فهههي تحديهههد  - فيمههها يهههر  مهههيمفن مهههاركس -ويؤ هههذ عمهههى ىهههذه النظريهههات 
 التعريفات الإجراقيا الدقيما لمعنى الصراع باعتباره أساساً للبنفعالات.

 نظرية التحميؿ النفسي: .4
يعتمد المحممون النفسيون للبنفعالات عمى بعض المفاىيم مثهل: الممهل، والعهدوان، فعمهى الهرغم 

كتاباتههههو بههههالممل والعمميههههات اللبشههههعوريا إلا أنههههو أىمههههل  قههههد اىههههتم فههههي S. Freudمههههن أن فرويههههد 
م عن اللبشعور كتب يمول: ىناك ثما  1915الانفعالات، واعتبرىا عمميا استجابا. ففي ممالا سنا 

  .ب ن الانفعالات تد ل ضمن الشعور أو الوعي
 وجيا نظر التحميل النفسي لموجدان في اإتي: D. Rapaportويم ص دافيد رابابورت 

ن عمميا اللبشعور تحدث فيما بين إدراك المنبو الذي يهدور حهول الانفعهال، وبهين التغيهرات أ .1
 السطحيا ال ارجيا أو التغيرات الحشويا الدا ميا.

أن التغير اللبإرادي ال ارجي، والشعور الانفعالي عمميتان منبثمتان من نفس مصدر الحافز  .2
 المعب  لمطاقا.

 يتم التعبير عنيا في أنواع من الصراعات.أن كل الانفعالات ت تمط معاً و  .3
 ويتضي ىذا التصور الذي ل صو دافيد رابابورت من الشكل التالي:

 
 الإدراؾ     التقكيـ اللاشعكرم   التةيرات اللاإرادية

 
 الشعكر بمختمؼ الانفعالات

 
 إمكانية كبت المشاعر 

 بطة بحدكث الانفعاؿيكضح تصكر التحميؿ النفسي للأحداث المرت (8) الشكؿ
 (. 485:  1990)السيد وآ رون، 
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لمد عهارض آدلهر ىهذه النظريها التشهاؤميا لفرويهد، ورأ  أن الإنسهان يسهتطيك أن يتغمهب عمهى و 
 الشعور بالنمص ويحمل الصحا النفسيا عن طريل:

 الميل الاجتماعي والعيش مك اإ رين. .أ 
 التنشقا الاجتماعيا الصحيحا. .ب 
ل عمهى تحميميها بالشهكل الهذي يسهيم فهي تكهوين ش صهيا متماسهكا وضك أىداف محددة والعمه .ج 

 (.12_11:  2011قادرة عمى مواجيا الصعوبات )العناني، 
أما إريكسون فمد رأ  أن الصحا النفسيا تتمثل في قدرة الفرد عمهى مواجيها مشهكلبت مرحمها 

عمريهها معينهها النمههو التههي يمههر بيهها بنجههاح، وأوضههي إريكسههون أن صههحا الفههرد النفسههيا فههي مرحمهها 
تسههاعد الفههرد فههي تحميههل التكيههف النفسههي فههي المراحههل العمريهها التاليهها، بينمهها تتمثههل الصههحا النفسههيا 
حسهههب رأي كهههارن ىهههورني فهههي إدراك الهههذات وتحمميهههها، والممهههدرة عمهههى إضهههفاا التكامهههل بهههين معظههههم 

 (.12:  2011الحاجات النفسيا )العناني، 

 الانفعالات في الإسلاـ:
 نسان كلبم الله تعالى يجد أن المرآن الكريم يحتوي عمى عدة انفعالات م تمفا.حينما يتدبر الإ

 :انفعاؿ الفرح 
(، وقال تعهالى: "وَفَرِحُهوا بِالْحَيَهاةِ الهدونْيَا وَمَها 43:  قال تعالى: "وَأَنيوُ ىُوَ أَضْحَكَ وَأَبْكَى" )النجم

(، "وىههذا النههوع لا يههنعم فههي الواقههك بالحيههاة السههعيدة 26:  الرعههدالْحَيَههاةُ الههدونْيَا فِههي اإِْ ههرَةِ إِلاي مَتهَهاعٌ" )
المطمقنههها المسههههتمرة، فههههإذا أنعههههم الله عميههههو بنعمهههها الصهههحا وسههههعا الههههرزل ووفههههرة المههههال شههههعر بههههالفرح 
ذا ما أصابو ضرر أو بلبا وفمد بعض النعم التي كان يتمتك بيها أو عجهز عهن تحميهل  والسعادة، وا 

:  1989واليههه س والاضهههطراب وجحهههد بهههالنعم الأ هههر " )نجهههاتي،  ىهههدف ي مهههل بهههو تممكهههو الاكتقهههاب
86_87.) 

هها يَجْمَعُههونَ" )يههونس :  ويمههول تعههالى: "قُههلْ بِفَضْههلِ الميههوِ وَبِرَحْمَتهِهوِ فَبهِهذَلِكَ فَمْيَفْرَحُههوا ىُههوَ َ يْههرٌ مِمي
: اجعمهوا لمهن يهؤثرون الحيهاة الهدنيا عمهى اإ هرة - صهمى الله عميهو وسهمم -(، أي: قل يا محمهد 58

فههرحكم الأكبههر، وسههروركم الأعظههم، بفضههل الله الههذي شههرع لكههم ىههذا الههدين عمههى لسههان رسههولو محمههد 
صمى الله عميو وسمم، وبرحمتو التهي وسهعت كهل شهيا وىهي بهالمؤمنين أوسهك، لا بمها تجمعهون فهي 

 (.89، ص7جىذه الدنيا من أموال زاقما ومتك فانيا )طنطاوي،
 :انفعاؿ العجب كالكبر 

الى: "وَلَا تَمْهههشِ فِهههي الَأرْضِ مَرَحًههها إِنيهههكَ لهَههن تَْ هههرِلَ الَأرْضَ وَلهَههن تَبْمهُههيَ الْجِبَهههالَ طهُههولًا" قهههال تعههه
( وقههال تعههالى: "وَلَا تُصَههععرْ َ ههديكَ لِمنيههاسِ وَلَا تَمْههشِ فِههي الْأَرْضِ مَرَحًهها إِني الميههوَ لَا يُحِههبو 37)الإسههراا: 

  .(18:  نمُْ تَالٍ فَُ ورٍ" )لمما كُلي 
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 :انفعاؿ الخكؼ 
ذَا تُمِيَههتْ عَمهَهيْيِمْ آيَاتهُهوُ زَ  ادَتْيهُهمْ قههال تعههالى: "إِنيمَهها الْمُؤْمِنُههونَ اليههذِينَ إِذَا ذُكِههرَ المهّهوُ وَجِمهَهتْ قُمهُهوبُيُمْ وَاِ 

نِ الْمَضَههاجِكِ يَههدْعُونَ (، وقههال تعههالى: "تَتَجَههافَى جُنُههوبُيُمْ عَهه2:  إِيمَانًهها وَعَمهَهى رَبعيِههمْ يَتَوَكيمهُهونَ" )الأنفههال
ها رَزَقْنَهاىُمْ يُنفِمهُونَ" )السهجدة أن ىهؤلاا المهؤمنين الصهادقين،  والمعنهى، (16:  رَبييُمْ َ وْفًا وَطَمَعًا وَمِمي

نابهها  تتنحههى وترتفههك أجسههاميم، عههن أمههاكن نههوميم، وراحههتيم، حالهها كههونيم يههدعون ربيههم بههإ لبص وا 
وقههال تعههالى: "إِذْ  .(151، ص11)طنطههاوي، ج فههي رضههاه عههنيم َ وْفههاً مههن سهه طو عمههييم، وَطَمَعههاً 

ذْ زَاغَهههتْ الْأَبْصَهههارُ  هههن فهَههوْقِكُمْ وَمِهههنْ أَسْهههفَلَ مِهههنكُمْ وَاِ  وَبَمَغَهههتِ الْمُمهُههوبُ الْحَنَهههاجِرَ وَتَظُنوهههونَ بِالميهههوِ  جَهههاؤُوكُم مع
  .(11_ 10:  لًا شَدِيدًا" )الأحزابلْزَاىُنَالِكَ ابْتُمِيَ الْمُؤْمِنُونَ وَزُلْزِلُوا زِ  (10)الظونُونَا 

 :انفعاؿ الةضب 
ههها رَجَهههكَ مُوسَهههى إِلهَههى قَوْمِهههوِ غَضْهههبَانَ أَسِهههفًا قهَههالَ بِقْسَهههمَا َ مَفْتُمُهههونِي مِهههن بَعْهههدِيَ  قهههال تعهههالى: "وَلَمي

يْوِ قَالَ ابْنَ أُمي إِني الْمَوْمَ اسْتَضْهعَفُونِي وَكَهادُواْ أَعَجِمْتُمْ أَمْرَ رَبعكُمْ وَأَلْمَى الألْوَاحَ وَأََ ذَ بِرَأْسِ أَِ يوِ يَجُروهُ إِلَ 
(، وقهال تعهالى: 150:  يَمْتُمُونَنِي فَلَب تُشْمِتْ بِيَ الأعْهدَاا وَلَا تَجْعَمْنهِي مَهكَ الْمهَوْمِ الظيهالِمِينَ" )الأعهراف

هها سَههكَتَ عَههن مووسَههى الْغَضَههبُ أََ ههذَ الألَْههوَاحَ وَفِههي نُسْهه مْ يَرْىَبُههونَ" َ تِيَا ىُههدً  وَرَحْمَههاٌ لعميههذِينَ ىُههمْ لِههرَبعيِ "وَلَمي
وحههين سههكت غضههب موسههى بسههبب اعتههذار أ يههو وتوبهها قومههو أ ههذ الألههواح  ، أي(154:  )الأعههراف

  .(358، ص5)طنطاوي، ج التي كان قد ألماىا
 :انفعاؿ الةيرة 

ما وقف دون تحميل غايها  الغيرة انفعال مركب من حب التممك، وشعور بالغضب لأن عاقماً 
ميمهها. ولا يعتههرف الفههرد عههادة بههالغيرة، وسههبب ىههذا مهها تتضههمنو مههن الشههعور النههاتج مههن الإ فههال بههل 

:  1982ما تكبت الغيرة لأن النفس الشعوريا لا تمبل ألم ال يبا ولا شعور النمص )الموصي،  كثيراً 
401 .) 

ُ هوهُ أَحَهبو إِلهَى أَبِينَها مِنيها وَنَحْهنُ عُصْهبَاٌ إِني أَبَانَها لَفِهي كما فهي قولهو تعهالى: "إِذْ قهَالُواْ لَيُوسُهفُ وَأَ 
بِينٍ" )يوسف  .(8:  ضَلَبلٍ مو

  :انفعاؿ الحسد 
كمهها فههي قههال تعههالى: "أَمْ يَحسُههدُونَ النيههاسَ عَمهَهى مَهها آتهَهاىُمُ المهّهوُ مِههن فَضْههمِوِ فَمهَهدْ آتَيْنَهه  آلَ إِبْههرَاىِيمَ 

مْكًا عَظِيمًا" )النسهااالْكِتَابَ وَالْحِكْ  إن ىهؤلاا الييهود ليسهوا ب هلبا فمهط  والمعنهى (،54:  مَاَ وَآتَيْنَاىُم مو
وىو الحسد، فمد حسدوا النبي صمى الله عميو وسهمم ‌بل إن فييم من الصفات ما ىو أقبي من الب ل

قوه والتفهوا مهن لأن الله منحو النبوة وىو رجل عربي ليس منيم، وحسدوا أتباعو لأنيم آمنوا بو وصهد
هنْ  .(184، ص3)طنطاوي، ج حولو يؤازرونو ويفتدونو ب رواحيم وأمواليم وقهال تعهالى: "وَدي كَثِيهرٌ مع

ههن بَعْههدِ مَهها تَبَههيي  ههنْ عِنههدِ أَنفُسِههيِم مع ههن بَعْههدِ إِيمَههانِكُمْ كُفيههاراً حَسَههدًا مع نَ لَيهُهمُ الْحَههلو أَىْههلِ الْكِتهَهابِ لهَهوْ يَههرُدوونَكُم مع
 (.109:  اعْفُواْ وَاصْفَحُواْ حَتيى يَْ تِيَ المّوُ بَِ مْرِهِ إِني المّوَ عَمَى كُلع شَيْاٍ قَدِيرٌ" )البمرةفَ 
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 :انفعاؿ الكره 
كمهها فههي قولههو تعههالى: "يَهها أَيويهَها اليههذِينَ آمَنُههواْ لَا يَحِههلو لَكُههمْ أَن تَرِثهُهواْ النعسَههاا كَرْىًهها وَلَا تَعْضُههمُوىُني 

بَيعنَاٍ وَعَاشِرُوىُني بِالْمَعْرُوفِ فَإِن كَرِىْ لِتَذْ  تُمُوىُني فَعَسَى ىَبُواْ بِبَعْضِ مَا آتَيْتُمُوىُني إِلاي أَن يَْ تِينَ بِفَاحِشَاٍ مو
مساكين  يأ، (19:  أَن تَكْرَىُواْ شَيْقًا وَيَجْعَلَ المّوُ فِيوِ َ يْرًا كَثِيرًا" )النساا فهلب فإن كرىتم صحبتين وا 

تتعجموا في مفارقتين، فإنو عسى أن تكرىوا شيقا ويجعل الله لكم في الصبر عميو وعدم إنفاذه  يهرا 
 .(93، ص3)طنطاوي، ج كثيرا في الدنيا واإ رة

 :انفعاؿ الحزف 
تْ عَيْنَاهُ مِنَ الْ  حُزْنِ فَيُوَ كما في قولو تعالى: "وَتَوَليى عَنْيُمْ وَقَالَ يَا أَسَفَى عَمَى يُوسُفَ وَابْيَضي

(، قههال تعههالى: "وَلا عَمهَهى اليههذِينَ إِذَا مَهها أَتهَهوْكَ لِههتَحْمِمَيُمْ قُمْههتَ لا أَجِههدُ مَهها أَحْمِمُكُههمْ 84:  كَظِههيمٌ )يوسههف
ىهههؤلاا أن  يأ، (92:  عَمَيْهههوِ تَوَليهههوْا وَأَعْيُهههنُيُمْ تَفِهههيضُ مِهههنَ الهههديمْكِ حَزَنهههاً أَلّا يَجِهههدُوا مَههها يُنْفِمهُههونَ" )التوبههها

انصههرفوا مههن مجمسههك، « لا أجههد مهها أحممكههم عميههو»المههؤمنين الفمههراا، عنههد مهها اعتههذرت ليههم بمولههك: 
وأعينيم تسيل بالدموع من شدة الحزن لأنيم لا يجهدون المهال الهذي ينفمونهو فهي مطالهب الجيهاد، ولا 

 .(380، ص6)طنطاوي، ج يركبونيا في حال سفرىم إلى تبوك الرواحل التي
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 :Emotional Stabilityالاتزاف الانفعالي  مفيكـ
لمههد اىههتم العديههد مههن العههاممين فههي مجههال عمههم الههنفس بمفيههوم الاتههزان الانفعههالي لمهها لههو مههن أثههر 

 كبير عمى حياة الفرد والمجتمك ونعرض فيما يمى عدة تعريفات ليذا المفيوم: 
مى ضبط انفعالاتو والتعبير عنيا بصهورة درة  الفرد ع"ق :فمد عريف راجي الاتزان الانفعالي ب نو

ناضههجا متزنهها بعيههدة عههن تعبيههرات الطفولهها وعههن التيههور والانههدفاع، ولا يتسههم سههموك الفههرد عمههى أنههو 
مههذعور أو واقههك تحههت ضههغط شههديد، وأن تكههون حياتههو الانفعاليهها رزينهها لا تتذبههذب وتتممههب لأسههباب 

ين الضهحك والبكهاا، وبهين الزىهو وال نهوع، وبهين تافيا بين المرح والانمباض، وبين الحزن والفهرح، وبه
 .(272:  2007)السبعاوي،  "التحسس والفتور

قهههدرة الفهههرد عمهههى مواجيههها ظهههروف وأحهههداث الحيهههاة " و: نهههب( 274:  2007وتعرفهههو السهههبعاوي )
الضاغطا والميددة والتعامل معيا دون تعرض صحتو النفسيا والجسميا إلى الاضطراب أو المهرض 

ة الفرد عمى التحكم في الذات والتعاون مهك المجتمهك الإنسهاني ويتميهز بالتفهاؤل والبشاشها المتمثل بمدر 
والتحرر من الشعور بالإثم والممل وأحهلبم اليمظها والوحهدة وبعهض الأفكهار والمشهاعر كمها يميهزه كونهو 

ك قهوة عمهى تحمهل المسهؤوليا وىهو يمتمه يستجيب الاستجابا المناسبا في الوقت المناسهب ويكهون قهادراً 
الضبط الذاتي والسهيطرة الكاممها عمهى دوافعهو وانفعالاتهو ومشهاعره والهتحكم بيها وتنهاول الأمهور بصهبر 

م المفاجقها بنشهاط وىهدوا الأعصهاب أوتعمل ومواجيا المواقف الحياتيها سهواا كانهت سهعيدة أم حزينها 
 . " رينوحسن السموك والتصرف بيدف تحميل التوافل النفسي والاجتماعي بينو وبينو اإ

أحههد الأبعههاد الأساسههيا فههي الش صههيا الههذي يمتههد " :( ب نههو333:  2007وعرفههو بنههي يههونس )
يمثمهو الاتهزان الانفعهالي إلهى المطهب السهالب الهذي تمثمهو  يعمى شكل متصهل مسهتمر مهن المطهب الهذ

العصابيا، وأن أي ش ص يمكن أن يكون في أي مكان عمى ىذا المتصهل، ويمكننها أن نصهفو طبمهاً 
انهههو، وأن جميهههك المواقهههك محتممههها، ويمثهههل الاتهههزان الانفعهههالي الشههه ص اليهههادئ، الهههرزين، الثابهههت، لمك

 ."المنضبط، غير العدواني، المتفاقل الدقيل
الثبات الانفعالي أو الاستمرار العهاطفي والتحهرر مهن التغيهرات أو التممبهات " :ب نو ويعرفو حنفي

 .(.272:  2007)السبعاوي،  "لي لد  الفرد ممتازالحادة في المزاج مما يدل عمى الضبط الانفعا
فههو عبههد الغفههار ىههو الوسههطيا، إذ أن الوسههطيا كمهها ينظههر إلييهها، ىههي الاعتههدال فههي ": و نههب وعري

إشههباع الفههرد لحاجاتههو  النفسههيا، وىههي أيضههاً الاعتههدال فههي تحميههل قيمههو، أو تحميههل ذلههك الجانههب مههن 
:  2007)السههبعاوي،  "نههب الروحههي مههن الش صههياالش صههيا الههذي أىممههو اإ ههرون، ويمصههد بههو الجا

273). 
ىو ىدوا الطبك لد  الفرد وتحكمو بانفعالاتو وبنفسو وصعوبا استثارتو " :ب نو وعرفو المساعيد

 . (273:  2007)السبعاوي،  "وعدم معاناتو من أنواع الوساوس والممممات الم تمفا
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تظم حولهو جميهك جوانهب النشهاط النفسهي ذلك الأساس أو المحور الهذي تنه" :سويف ب نو ووعريف
و التممبههههات الوجدانيهههها مههههن حيههههث تحميميهههها لشههههعور الشهههه ص أالتههههي اعتههههدنا أن نسههههمييا بالانفعههههالات 

بالاسههتمرار النفسههي أو بهها تلبل ىههذا الاسههتمرار، وبالرضهها عههن نفسههو أو بهها تلبل ىههذا الرضهها، وبمدرتههو 
 (.272:  2007)السبعاوي،  "ديوم في مشاعره أو بانفلبت زمام السيطرة من يكعمى التح

ىو ممدرة الفرد عمى ضبط انفعالاتو والهتحكم بيها وعهدم " و: نب (495:  2004ويعرفو يونس )
إفراطو في التييج الانفعالي أو عدم الانسيال وراا ت ثير الأحهداث ال ارجيها العهابرة والطارقها ويصهبي 

يف الذاتي والاجتمهاعي مهن دون أن يكمفهو إلى التك عرضا لمتممب السريك من حالا إلى أ ر  وصولاً 
 ."ذلك مجيوداً نفسياً كبيراً 

ىو أحد سهمات الموجهود البشهري الأصهيل )الشه ص " و: نب( 37:  2002ويعرفو المسعودي )
المتههزن( الههذي يتصههف بالشههجاعا فههي مواجيهها المسههتمبل وعزمههو عمههى ات ههاذ المههرارات الميمهها، وقدرتههو 

الأصههيل عههن انفعالاتههو وامتلبكههو وجههودًا أصههيلًب مههك اإ ههرين قههاقم عمههى السههيطرة والضههبط فههي تعبيههره 
 ."عمى الحب والتفاعل الذي لا يمغي  صوصيا وتفرده معيم

التحكم والسيطرة عمهى الانفعهالات والتعامهل بمرونها مهك " :( ب نو69:  2001ويعرفو المزيني )
 . "قيادة المواقف واإ رين المواقف والأحداث الجاريا منيا والجديدة، مما يزيد من قدرتو عمى

قههدرة الشهه ص عمههى السههيطرة عمههى انفعالاتههو الم تمفههها " :( ب نههو131:  1999وتعرفههو أحمههد )
والتعبيههههر عنيهههها بحسههههب مهههها تمتضههههيو الظههههروف وبشههههكل يتناسههههب مههههك المواقههههف التههههي تسههههتدعي ىههههذه 

 ."الانفعالات
سههيا وىههى سههما تفههرل ىههو الركيههزة الأساسههيا فههي الصههحا النفب نههو: "( 5:  1995ويعرفههو سههرج )

يجهههابي ك الهههذات ومهههك المجتمهههك والإحسهههاس الإبهههين الأسهههوياا وغيهههر الأسهههوياا ويشهههير إلهههى التوافهههل مههه
 ."بالكفااة والرضا

درجها مهن الضهبط " :و الثبات الانفعهالي يعنهيأوفي موسوعا عمم النفس فإن الاتزان الانفعالي 
رات فهي ضهوا المتوقهك اجتماعيهاً، مهك وضهوح الذاتي الانفعالي، والتناسب بين الاستجابا ونوعيا المثي

الاستمرار والاتسال الانفعالي والبعد عن التممبات الحادة والشديدة، وعدم ظيور أي آثار سمبيا بسبب 
الانفعهههال عمهههى المظهههاىر الفسهههيولوجيا التهههي يهههتحكم فييههها الجيهههاز العصهههبي المسهههتمل، مثهههل التغيهههرات 

 (.266:  1993)طو،  "لجياز التنفسي أو في السموكالحشويا في الجياز اليضمي أو الدوري أو ا
يتمثهل فهي قهدرة الفهرد عمهى تنهاول الأمهور " ب نهو:( 278:  1990دي )ويعرفو أيضاً داود والعبي

ب ناة وصبر لا يستفز أو يستثار مهن الأحهداث التافيها، ويتسهم باليهدوا والرزانها، عملبنهي فهي مواجيها 
 ."الغضب، ال وف، الغيرة(الأمور، يتحكم في انفعالاتو  صوصًا )

يعنههي الههتحكم والسههيطرة عمههى الههذات، فههإذا نظرنهها إلههى " :( ب نههو5_3:  1986وعريفتههو المطههان )
الاتهزان الانفعههالي أو التوافههل الانفعههالي مههن حيههث مضههمونو التصههوري، يتضههي لنهها أن تحكههم الفههرد فههي 
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التي تمكن صهاحبيا لهيس فمهط ذاتو وما يتم ض عنو من سيطرة عمى استجاباتو، إنما تعني المرونا 
من مواجيها المه لوف مهن المواقهف، بهل الجديهد منيها، وتبمهي أحيانهاً إلهى إنتهاج الجديهد منيها، بهل وتبمهي 

 ."أحياناً إلى إنتاج الجديد إبداعاً وابتكاراً 
ىهو أنمهوذج يتمثهل فهي الثبهات الانفعهالي، مهن حيهث أن " :( ب نهو841:  1972عرفو صالي )و 

ل سمسهههما متصهههما مهههن الكميهههات عمهههى بعهههد واحهههد، يوجهههد فهههي أطرافهههو، غيهههر المتهههزن ىهههذا الأنمهههوذج يمثههه
انفعاليًههها، وىهههو الشههه ص المتهههردد، الممهههل، صهههاحب الميهههول العصهههابيا، المرتهههاب، المكتقهههب، المتممهههب 

 ."انفعاليًا ضعيف الحساسيا بالمواقف الاجتماعيا الذي لا ييتم بمشاعر اإ رين
يتمثههههل بالشهههه ص " :الاتههههزان الانفعههههالي ب نههههو Cattell  (1961  :168_169)وعههههرف كاتههههل 

اليهادي الههذي يتسهم بالثبههات الانفعههالي وتظيهر عميههو علبمهات قميمهها مههن التيهيج الانفعههالي إزاا أي نههوع 
 ".من المعارضا والغضب ويكون واقعيًا في الحياة منضبطًا ذاتيًا ومثابرًا

مههههرادف لمعنههههى  ان الانفعههههاليالاتههههز " :ويتبنههههى الباحههههث تعريههههف عبههههد السههههلبم عبههههد الغفههههار وىههههو
الوسطيا وأن مرونا الش صهيا مهن مظهاىر ىهذه الوسهطيا، المتمثمها بالاعتهدال فهي مجهال الانفعهالات 

شباع الحاجات البيولوجيا والنفسيا، والاعتدال في تحميل ذلك الجانهب مهن الش صهيا إوالاعتدال في 
 (.273:  2007وي، )السبعا "الذي أىممو اإ رون وىو الجانب الروحي من الش صيا

 تعقيب عمى مفيكـ الاتزاف الانفعالي:
تدور التعريفات السابما حول العلبقا الجدليها بهين كهل مهن الاتهزان الانفعهالي والتهوازن والصهحا 
النفسيا، أي )فكرة التوافل والتكامل بدرجاتيا الم تمفا(، كما يتضمن الأساس النفسي الذي يموم عمى 

 بناا الش صيا.
لتعريفههات السههابما يتبههين لنهها أن الفههرد المتههزن انفعاليههاً يكههون عمههى قههدر مههن اليههدوا فمههن  ههلبل ا

والمرونا والنضج والاعتدال والأناة والصبر والإيثار والتعامل مك المواقف والمشهاكل بهدون تطهرف أو 
مغهههالاة أو اندفاعيههها، فيهههو فهههي اسهههتمرار نفسهههي وتفهههاؤل وبشاشههها ومتحهههرر مهههن الشهههعور بهههالإثم والممهههل، 

لوحدة النفسيا، ويشعر بالطم نينا، وبعيد عن الأنانيا المفرطا، وعنده المدرة عمهى تحديهد الاسهتجابا وا
المناسبا لممواقف الم تمفا لما ي بهر مهن نفسهو، فتكهون تمهك الاسهتجابا مناسهبا وملبقمها ومتوافمها مهك 

 ما يحيط بيا.
اعياً ومسهتثار ومتممهب المهزاج وأما الفرد غيهر المتهزن انفعاليهاً، فيهو بعكهس مها سهبل فيكهون انهدف

 ولا يتحمى بالصبر والأناة والاعتدال، واستجاباتو غير ناضجا ومتطرفا، ويشعر بالك با والتشاؤم.
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 الاتزاف الانفعالي كعلاقتو ببعض المفاىيـ المرادفة لو:
 ( كالاتزاف الانفعالي:Emotion Maturityالنضج الانفعالي )

المصهههطمحات التهههي اسهههتعممت فهههي العديهههد مهههن البحهههوث  يعهههد مصهههطمي النضهههج الانفعهههالي أحهههد
ف مصهطمي النضهج الانفعهالي ب نهو: والدراسات لمدلالا أيضهاً عمهى الاتهزان الانفعهالي وقهوة الأنها، ويعهر 

السههموك الههدال عمههى قههدرة ضههبط الانفعههال والتعبيههر عنههو بصههورة ناضههجا ومتزنهها بعيههداً عههن السههموك "
 (.45:  2002" )المسعودي، الطفولي الذي يتسم بالتيور والاندفاع

تههوازن وثبههات النشههاط النفسههي " ىههو:( إلههى أن النضههج الانفعههالي 84:  1999ويشههير الأميههر )
ومن المعروف أن النشاط النفسي ذو كفتين واحدة عمميا والأ ر  انفعاليا، ومن المعروف أيضاً أن 

ج النفسهي معنهاه السهيطرة الانفعال حيوان شرس بداقي والعمل ىو المروض لذلك الوحش وحالا النضه
عمههى الانفعههالات وتعههادل كفتههي الميههزان، ثههم إن رجحههان إحههد  الكفتههين معنههاه إضههعاف قههدرة الأ ههر  
ويحدث ما يسمى بال مل أو الاضطراب النفسهي، ومثممها تسهيئ سهيطرة الانفعهالات إلهى الهنفس كهذلك 

ا فهههإن الانفعهههال نهههارٌ قهههنيتعمهههل سهههيطرة العمهههل المطممههها عمهههى  نهههل الانفعهههال، فهههإذا كهههان العمهههل طب ههها 
 ."ن تكون ىادقا معتدلاأتنضجو بشرط 

 قكة الأنا كالاتزاف الانفعالي:
أن مفيههوم الأنهها مرادفههاً لمفيههوم الاتههزان الانفعههالي، وىههو مههن المفههاىيم الرقيسهها فههي  يههر  كفههافي

كقد كضػع كفػافي عػدة صػفات يتسػـ بيػا الشػخص ذك الدرجػة العاليػة فػي مجال الصحا النفسهيا. 
 يس قكة الأنا، كىي:مقاي
 لديو درجا عاليا من التكيف الاجتماعي. .1
 قادر عمى التحكم في ذاتو. .2
 لو المدرة العاليا عمى مواجيا الضغوط الحياتيا. .3

( يمك فهي أحهد أطرافهو قطهب الأنها، ويمهك فهي Neuroticismوير  البعض أن ىناك )متصلًب 
كهن تعنهي ا لا تعني المهرض النفسهي، ولالطرف الممابل قطب العصابيا. وىنا نشير إلى أن العصابي

 (.22:  2013)المحطاني،  الاستعداد لممرض النفسي"
 Ego) نههالأا( قههوة Cمههن  ههلبل دراسههاتو إلههى أن ىنههاك عههاملًب ىههو )‌Cattelوتوصههل كاتههل 

Strength)   مههههن بههههين السههههتا عشههههر عههههاملًب التههههي توصههههل إلييهههها والتههههي تشههههكل حجههههر الأسههههاس فههههي
 (.61_57:  1999الثبات والاستمرار النفسي )التميمي، الش صيا. كما أنيا تتصف ب

"والدرجات العاليا في الاتزان الانفعالي تشير إلى صحا نفسيا جيدة متحررة من نزعات الممل 
العصههابي بينمهها الههدرجات المن فضهها فيههو تشههير إلههى عههدم اتههزان الحيههاة الانفعاليهها لمشهه ص بالإضههافا 

 إلى الاتجاىات العصابيا.
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فالشه ص الهذ  يتميهز  ،تزان الانفعالي أو الصحا النفسيا الجيدة كمطهب ممابهل العصهابياويرادف الا
 بموة الأنا يتصف به:

 قدرة الش ص عمى تحميل ذاتو. .1
 (. 26:  1996)محمد،  درة عمى تحميل التوافل بوجو عام.الم .2

 الصحة النفسية كالاتزاف الانفعالي:
وط الصهحا النفسهيا، بهل ىهو مهرادف ليها كهون أن الاتزان الانفعهالي شهرطاً مهن شهر  ير  كفافي

كهل مههن ىهذين المصههطمحين يشهير إلههى عمميها واحههدة، أو أن الصهحا النفسههيا تتحمهل كنتيجهها للبتههزان 
 (.22:  2013، المحطاني)الانفعالي

ويعد شعور الإنسان ب نو سيد نفسهو، وأنهو قهادر عمهى الهتحكم بيها فهي كهل المواقهف، وأنهو لهيس 
تو، يعد النموذج الأفضل في الصهحا النفسهيا. فتحميهل التهوازن الانفعهالي بإظيهار منجرفاً وراا انفعالا

العاطفا المناسبا في الموقف المناسب ىهو الهذي يعطهي لمشه ص التهوازن النفسهي، إذ بهدون العاطفها 
ذا تجههاوزت الحههدود وأصههبحت حالهها  تصههبي الحيههاة راكههدة ومممهها ومنعزلهها عههن ثههراا الحيههاة نفسههيا، وا 

، المحطهاني)ا تصبي حالها مرضهيا كمها فهي حهالات الممهل والاكتقهاب والغضهب والتيهيج متطرفا، فإني
2013  :23.)  

ولمصحا النفسيا علبمات تنم عنيا، ومؤشهرات ترشهد إلييها، ودلالات تهدل عمييها، وتشهير ىهذه 
العلبمات إلى مظاىر سموكيا محددة يتوافر الكثير منيا لد  الش ص الذي يتمتك بدرجا عاليها مهن 

صحا النفسيا، وىذه المؤشهرات ىهي مؤشهرات نوعيها منيها مها ىهو ذاتهي لا يشهعر بيها إلا صهاحبيا، ال
ومنيا ما ىو  ارجي يدركو اإ رون، ومنيا )الاتزان الانفعالي(، فيتسم الش ص بالاتزان الانفعالي، 

ا مههن والثبههات الوجههداني، واسههتمرار الاتجاىههات، ونضههج الانفعههالات إلههى حههد بعيههد، ويعنههي وجههود حالهه
ن قابمهو  التماثل بين نوع المنبو ونوع الانفعال الناتج عنو، فإذا تضايل شعر بالممل والضيل واليم، وا 

 (.     23:  2013، المحطانيشيا سار شعر بالفرح والنشوة )

 صفات المتزف انفعاليان:
( الصهههفات الأساسهههيا التهههي يمتهههاز بيههها الشههه ص 833_  832:  1972لمهههد ل هههص صهههالي )

 التكوين المزاجي أي المتزن انفعالياً في الصفات الرقيسيا التاليا:السوي في 
 الثبات الانفعالي: .1

أي تكون انفعالاتو متوسطا لا ىي ضعيفا واىنا بحيث تجعمو بميداً في حياتهو المزاجيها، ولا 
 ىي قويا جامحا بحيث تجعمو ش صاً غير ثابت وغير مستمر.
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 الكاقعية في مجابية مشاكؿ الحياة: .2
 كون موضوعياً في عمميا تكيفو مك العالم ال ارجي.أي ي

 الثقة كالاستقرار كالتحرر مف الاضطراب الانفعالي الداخمي: .3
بمعنهى أن تتهوازن جميهك انفعالاتههو، بحيهث لا يوجهد مهها ىهو مسهيطر مههتحكم فيهو، ولا يوجهد مهها 

 ىو ضعيف واىن مكبوت.
ضد مةريات العالـ الخارجي كاحتراـ ظيار الكلاء كالاستمرار كالأمانة كالمناعة إالقدرة عمى  .4

 الذات.
 كيرل ماسمك أف الشخصية المتزنة تتسـ بما يمي:

 قدرتيا عمى ات اذ المرار من دون الاعتماد عمى اإ رين. .1
 ليا درجا عاليا من قبول الذات وقبول اإ رين. .2
 تدرك الحماقل بشكل موضوعي. .3
 تتسم بال صوصيا وعدم الاستسلبم للآ رين. .4
 عمى معالجا مشاكل الحياة بشجاعا. ليا المدرة .5
 تمتمك علبقات جيدة مك اإ رين. .6
  (.29:  2013، المحطاني) يتسم تعامميا مك الحياة بشكل ديممراطي .7

 طرؽ تحقيؽ الاتزاف الانفعالي كالسيطرة عمى الانفعالات:
أن ىنههاك مجموعهها مههن المواعههد والأسههس والتههي يمكههن مههن  لبليهها  (68:  2000يههذكر أحمههد )

 الانفعالي والتحكم والسيطرة عمى الانفعالات ومنيا ما ي تي: نايحمل فييا الفرد الاتز أن 
 :ن الانفعالات تولد طاقا زاقدة في الجسهم، ومهن إحيث  فرغ الطاقة الانفعالية في أعماؿ مفيدة

حهها البهههال وىهههدوا ار فههي أعمهههال مفيهههدة، حتههى تعهههود إليهههو المفيههد أن يسهههتغل الإنسههان ىهههذه الطاقههها 
 النفس.

 :فتحويههل الانتبههاه إلههى أشههياا أ ههر  نافعهها ي مصههو مههن الطاقهها  حػػكؿ انتباىػػؾ إلػػى أشػػياء أخػػرل
 الانفعاليا ليصل لميدوا النفسي.

 :حيهث يهنجي بعهض النهاس مهن الهت مص مهن ال هوف  حاكؿ إثارة استجابات معارضػة للانفعػاؿ
 جياً.إذا لج وا إلى استجابات أ ر  تماوم انفعال ال وف، وبذلك يزول ال وف تدري

  في حالا الانفعال يفضل أن يدرب الإنسان نفسو عمى الميام  :ؾبدنبابعث حالة مف الاسترخاء
 بحالا من الاستر اا العام، مما يعمل عمى تيدقا حالا الانفعال.

 :ولاسيما لممواقف التي تثير انفعالات السرور، وىذا ييون  تعمـ أف تنظر إلى العالـ نظرة مرحة
 عاليا الشديدة.عميك المواقف الانف
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 :نظهراً لأن الانفعهال يحجهب الإدراك ويعطهل  تجنب البت في أمكرؾ اليامػة فػي أثنػاء الانفعػاؿ
التفكير، ولذلك من ال طاا إصدار الأحكام الياما أثناا الانفعال تجنباً للؤضرار التي قد تمحهل 

 بو.
 :مواقهف فيحسهن إذا عجهزت عهن ضهبط انفعالهك فهي بعهض ال تجنب المكاقؼ التي تثير انفعالػؾ

 بك أن تتجنب ىذه المواقف.

 المحافظة عمى الصحة الانفعالية:
 ( بعهههض التوجييهههات التهههي قهههد تسهههاعد مهههن المحافظههها417:  1994يهههذكر الكنهههاني، وآ هههرون )

 عمى الصحا الانفعاليا وىي:
 التمتك بالصحا البدنيا يساعد الفرد عمى تحميل قدر من الصحا النفسيا الانفعاليا. .1
ثبات كيانو.ا تيار المي .2  نا المناسبا ضروري ليحمل فييا الفرد ذاتو وا 
 الاستمرار الأسري ضروري لكي يشعر الفرد بيدوا العيش والطم نينا. .3
الحصههههول عمههههى قههههدر كههههاف مههههن الراحهههها، لأن العمههههل الشههههال المسههههتمر يههههؤدي للبضههههطراب  .4

 الانفعالي.
 ن تحميميا.تجنب الضغوط غير الضروريا ومحاولا العيش في ظل أىداف واقعيا يمك .5
مساعدة الفرد عمى حل المشكلبت المحيطا بهو، لأن تراكميها دون حموليها يهؤدي إلهى التهوتر  .6

 والممل.
 تييقا الفرص التي تمكن الفرد من التنفيس الانفعالي من  لبل اليوايات المحببا. .7
يهز متك باليهدوا والاتهزان الانفعهالي وعهدم التركتمحاولا التمتك بكل ما ىو جميل في الكون لت .8

 عمى النواحي السيقا والرديقا.
التههرويي عههن الههنفس، فالروتينيهها والرتابهها فههي الحيههاة عههادة مهها تسههيم فههي  مههل الاضههطرابات  .9

 الانفعاليا.
 تييقا النفس والاستعداد داقماً لمطوارئ في الحياة اليوميا ليكون أكثر ثباتاً وىدواً. .10
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 ثالثان: اتخاذ القرار
أىههم العناصههر التههي يتوقههف عمييهها نجههاح الأجيههزة الإداريهها سههواا تعههد عمميهها ات ههاذ المههرار مههن 

 كانت مدنيا أو عسكريا أو أمنيا، فيي جوىر العمميا الإداريا.
عنايههها بالغههها مهههن كهههل عممهههاا الهههنفس  Decision Takingولمهههد نالهههت عمميههها ات هههاذ المهههرار 

ضحاً لات اذ المرار في وجود والاجتماع والإدارة الحديثا، ويتفل ىؤلاا العمماا عمى أن ىناك معنى وا
بههداقل تحتههاج إلههى المفاضههما وا تيههار أنسههبيا، وبالتههالي فههإن عمميهها المفاضههما ىههذه ىههي صههمب معنههى 

 (.15:  2004ات اذ المرار ) الزىراني، 
لهههذلك ىنهههاك مهههن المهههرارات مههها يهههتم ات هههاذه بسهههرعا وبهههدون تفكيهههر عميهههل ودون الحصهههول عمهههى 

ارات يحتاج ات اذىها إلهى معمومهات أو استشهارة أصهدقاا أو أقهارب معمومات كافيا، بينما ىناك ثما قر 
يجاد عدة بداقل لمت كد مهن نتهاقج ىهذه المهرارات وفهي ىهذا الصهدد فينهاك قهول ال ميفها عمهر  أو تفكير وا 

:  1995: "من عمل بلب عمم فمد أفسد أكثر مما أصمي" )العديمي، )رحمو الله تعالى( بن عبد العزيز
75.) 

لمدرة عمى ات اذ المرار من أىم العناصر وأكثرىها أثهراً فهي حيهاة الفهرد أو المنظمهات، لذلك فإني ا
ففهههي حيهههات الأفهههراد تبهههرز أىميههها المهههرارات فهههي كهههون الفهههرد يت هههذ يوميهههاً العديهههد مهههن المهههرارات المتعممههها 
 بش صو أو ب سرتو أو بمن حولو، أما في حياة المنظمات فإن المرارات تعتبر جهوىر عمهل الميهادات،
وىي نمطها الانطهلبل بالنسهبا لكافها الأنشهطا والتصهرفات التهي تهتم دا هل المنظمهات أو التهي تهتم فهي 

 (.8:  2008إطار علبقتيا مك البيقا ال ارجيا )أبو حمو، 

 مفيكـ اتخاذ القرار:
ما ىو إلا وسهيما أو أداة لممفاضهما بهين عهدد مهن " :عمى أنو( 13:  2005لمحطاني )ا ويعرف

 ."داقل المفترضا تمييداً لا تيار أفضميا وأنسبيا لعلبج مشكما معيناالحمول أو الب
"تمك العمميا المبنيا عمى الدراسا والتفكير الموضوعي الواعي لموصول إلى  :يعريف عمى أنوو 

  (.17:  2001قرار وىو الا تيار ما بين بندين"  )حسين والساعد، 
إصههدار حكههم معههين عمهها : "لمههرار يعنههي( إلههى أن مفيههوم ات ههاذ ا151:  2000ويشههير كههوفي )

 ."يجب أن يفعمو الفرد في موقف ما بعد التمعن في البداقل الم تمفا التي يتبعيا
"ا تيهار بهديل مهن بهين عهدة أبهدال، يهتم بعهد دراسها موسهعا وتحميميها، لكهل  :ويعريف أيضهاً ب نهو

 (.119:  1996جوانب المشكما موضوع المرار" )علبقي، 
ني ىهذا الا تيهار يهتم " :اذ المرارات ب نياوتعرف عمميا ات  عمميا ا تيار بديل من عدة بداقل وا 

)عبههد  "بعههد دراسهها موسههعا وتحميميهها لكههل جوانههب المشههكما موضههوع المههرار لموصههول للؤىههداف المرجههوة
 (.165:  1992المادر، 
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داقل عمميهها الوصهول إلههى قههرار بعهد تميههيم كهل مههن البهه" :( ب نهو43:  1998ويعرفهو ال زامههي ) 
 ."المتاحا من أجل تحميل مت ذي المرار اليدف أو الأىداف

ىهههو بالدرجههها الأولهههى عمميههها عملبنيههها ب نهههو: "( ات هههاذ المهههرار 255:  1988ويعهههرف السهههممي )
 ."البحث والمفاضما أو الممارنا بين البداقل والا تيار رشيدة تتبمور في عمميات فرعيا ثلبث ىي:

العمميها التهي يهتم مهن  لبليها الا تيهار بهين البهداقل " :نهوم  ب Murray  1980ويعرفو مهوراي 
 (.9:  2002)السبيعي،  "من أجل تحميل أىداف المنظما

العمميههها التهههي تتعمهههل بالحصهههول عمهههى المعمومهههات  :م ب نهههوMcclure 1980ويعرفهههو مهههاكموري 
 (.9:  2002)السبيعي،  "والسيطرة عمييا واست داميا لتحميل بعض الأىداف

( بين صنك المرار وات اذ المرار بموليها: "إن مفيهوم صهنك المهرار لا 62:  2004 وتفرل أمل )
نمههها ىهههو عمميههها معمهههدة لمغايههها تتهههدا ل فييههها عوامهههل متعهههددة: نفسهههيا،  يعنهههي ات هههاذ المهههرار فحسهههب، وا 
وسياسيا، واقتصهاديا، واجتماعيها، وتتضهمن عناصهر عديهدة وعمهى ىهذا فهإن صهنك المهرار عمميها تبهدأ 

ا وتنتيي بحميا وات اذ المرار، وليذا فإن ات اذ المرار ليس معنى مرادفاً أو بديلًب لصنك بتحديد المشكم
نما ىو ال طوة الأ يرة من  طوات صنك المرار  ."المرار وا 

ني ىهذا الا تيهار " : نوويتبنى الباحث تعريف عبد المادر ب عمميا ا تيار بديل من عهدة بهداقل وا 
كل جوانب المشكما موضوع المرار لموصول للؤىداف المرجوة" )عبهد يتم بعد دراسا موسعا وتحميميا ل

 (.165:  1992المادر، 

 أنكاع القرارات:
 بين عدة أنواع من المرارات يوضحيا عمى النحو التالي: Simon"يفرل سايمون 

ىهو الهذي لا يهؤدي إلهى  كالقرار غير اليػادؼ:ىو الذي يرتبط باليدف النيهاقي،  القرار اليادؼ: .1
 اليدف النياقي. تحميل

ىههو المههرار الههذي يعههود إلههى ا تيههار بههداقل تههؤدي إلههى  :Rational Decision القػػرار الرشػػيد .2
ىهو المهرار العفهوي الهذي لا يسهاعد عمهى الوصهول  كالقػرار غيػر الرشػيد:تحميل اليدف النياقي. 

 لميدف النياقي.
و طط دقيما،  ىو المرار الذي ي ضك لحسابات: Programmed Decisionالقرار المبرمج  .3

ويتبهههك جهههداول زمنيههها محهههددة وممننههها، والمهههرار غيهههر المبهههرمج: يتطمهههب قهههدراً كبيهههراً مهههن الابتكهههار، 
:  1991 ،النمههر وآ ههرون)وت تمههف أسههاليب معالجهها المههرار غيههر المبههرمج عههن المههرار المبههرمج" 

75.) 
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 العناصر الأساسية لمقرار:
 ار ىي:( أن العناصر الأساسيا لممر 203:  1997ير  عفيفي )

حيههث توجههد مشههكما أو صههعوبا تعتههرض الفههرد، ولههذلك فههإن إرادة الإنسههان لا  عنصػػر المشػػكمة: .1
 تتحرك نحو ات اذ المرار إلا بوجود تمك المشكما من جانبو.

فالمرار لا بهد أن يكهون وليهدًا لعمميها المفاضهما والموازنها الرشهيدة والفعالها  تعدد الحمكؿ كالبدائؿ: .2
 داقل المتاحا.بين عدد من الحمول والب

بمها يتفهل عمميًها مهك الحهل الأمثهل لممشهكما التهي  تعػديؿ القػرار كتطػكيرهولكي يتحمهل ذلهك يجهب  .3
 يجابييا الفرد، وبما يحمل اليدف المطموب.

 المظاىر التي تحتاجيا عممية اتخاذ القرار:
 مي:أن عمميا ات اذ المرار تتميز بثلبثا مظاىر رقيسيا تتضي فيما ي Simonير  سايمون  

ويتمثهههل فهههي البحهههث عهههن الجوانهههب التهههي تحتهههاج إلهههى قهههرارات فهههي : Intelligenceالػػػذكاء  .1
 العمل، ثم جمك المعمومات عنيا، ثم التعرف عمى المشكما وأبعادىا وحميما معناىا.

يجههاد الطههرل المحتممهها لمحمههول وتحميميهها : Designالتصػػميـ  .2 وىههو عبههارة عههن الابتكههار، وا 
 وتمييميا.

وىههو عبههارة عههن ا تيههار البههديل الأفضههل مههن بههين الحمههول المتاحهها ثههم  :Choiceالاختيػػار  .3
لمنجههاح. ويلبحههظ أن ىههذه  وضههك ىههذا البههديل موضههك التنفيههذ باعتبههاره أكثههر الحمههول احتمههالاً 

المظهههاىر الثلبثههها الرقيسهههيا التهههي تمهههر بيههها عمميههها ات هههاذ المهههرار عمميهههات متدا مههها ولا يمكهههن 
 (.69:  1997مرة )حبيب، الفصل بينيا، لأنيا عناصر لعمميا مست

 مراحؿ اتخاذ القرار:
( أن ال طوات الأساسيا لعمميا ات اذ المرار تسير 357_351:  1991ير  النمر وآ رون )

 عمى النحو اإتي:
 تشخيص المشكمة: .1

يعتبر تش يص المشكما من أىم  طوات ات اذ المرار، وفي ىذه المرحما تتم صياغا المشكما 
محههددة تعبههر عههن معناىهها الحميمههي، وىنههاك أىميهها كبيههرة لمطريمهها التههي يههتم بيهها  لفظيًهها بطريمهها إجراقيهها

التعبير عن المشكما، وترجك ىهذه الأىميها إلهى دورىها الرقيسهي فهي اكتشهاف المشهكما والتعهرف عمييها 
وتحديههد أبعادىهها، وعمههى مت ههذ المههرار أن يمههوم بتحديههد طبيعهها الموقههف الههذي  مههل المشههكما، ودرجههها 

 صل بين أعراض ىذه المشكما وأسبابيا.أىميتيا، والف
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 جمع البيانات كالمعمكمات: .2
يحصل مت ذ المرار عمى أكبر قدر ممكن من البيانات الدقيما والمعمومات المحايدة والملبقمها 
زمنياً مهن المصهادر الم تمفها، لكهي يهتمكن مهن فيهم ىهذه المشهكما، والعمهل عمهى تحميهل ىهذه البيانهات 

عمههى الممارنها بههين الحمههاقل والأرقهام واسههت لبص بعهض المؤشههرات والمعمومههات تحمهيلًب دقيمههاً، ويعمهل 
التههي تسههاعده عمههى ات ههاذ المههرار المناسههب، والحصههول عمههى الأرقههام والإحصههاقيات والحمههاقل المتعممهها 

 بالمشكما. 
 ( كيقصد بالبياناتData:)  ."العمل عمى ترجما ىذه البيانات وتحميميا" 
 ( كيقصػػػد بالمعمكمػػػاتInformation:)  التهههي تهههتم دراسهههتيا وتتركهههز غالبهههاً عمهههى الجوانهههب

 السموكيا والاجتماعيا المتصما بالمشكما.
 تحديد البدائؿ المتاحة كتقييميا: .3

( وضك فروض متعددة لحل المشكما، بحيث يصمي كهل منيها Alternativeويمصد بالبديل )
ف عهههدد البهههداقل أو الحمهههول بدرجههها معينههها وكيفيههها محهههددة لموصهههول إلهههى الأىهههداف المطموبههها، وي تمههه

المتاحهها مههن موقههف إ ههر، وفمههاً لطبيعهها المشههكما وظروفيهها، وبنههاا عمههى وضههك المنظمهها وسياسههتيا 
مكاناتيههها الماديههها، والوقهههت المتهههاح لحهههل المشهههكما، واتجاىهههات مت هههذ المهههرار وقدرتهههو عمهههى  وفمسهههفتيا وا 

مهههاقم عمهههى المهههدرة عمهههى التصهههور التفكيهههر المنطمهههي والمبهههدع ، الهههذي يعتمهههد عمهههى التفكيهههر الابتكهههاري ال
نتهههاج الأفكهههار الجديهههدة، وىهههذا يسهههاعد عمهههى تصهههنيف البهههداقل وترتيبيههها والتوصهههل إلهههى عهههدد  والتوقهههك وا 

 محدود منيا.
 اختيار البديؿ المناسب لحؿ المشكمة: .4

تهههتم عمميههها المفاضهههما بهههين البهههداقل المتاحههها وا تيهههار البهههديل الأنسهههب وفمهههاً لمعهههايير واعتبهههارات 
 ا:موضوعيا مني

 .تحميل البديل لميدف 
 .اتفال البديل مك أىميا المنظما وأىدافيا وقيميا وسياستيا 
 .قبول الحل البديل والاستعداد لتنفيذه 
 .درجا ت ثير الحل البديل عمى العلبقات الإنسانيا 
 .درجا السرعا في الحل البديل 
 يد والميم.العادات والتمال :مد  ملبقما كل بديل لمعوامل البيقيا ال ارجيا، مثل 
 .كفااة البديل، والفواقد المتوقعا، ودرجا الم اطرة، وسيولا أو صعوبا تنفيذه 
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 متابعة تنفيذ القرار كتقييمو: .5
يههتم ات ههاذ المههرار ووضههعو موضههك التنفيههذ فههي ىههذه المرحمهها، وذلههك مههن  ههلبل صههياغا المههرار 

تابعهههها ىههههذا التطبيههههل بصهههورة واضههههحا وم تصههههرة وبسههههيطا، وا تيههههار الوقههههت المناسههههب لتطبيمههههو ثههههم م
 واكتشاف المعوقات والعمل عمى حميا ب سرع وقت.

 العكامؿ التي تؤثر عمى اتخاذ القرار:
الذي يم ص العوامل التي تهؤثر عمهى  Elbing( إلى نموذج إلبينج 9:  1987يشير غراب )

 ات اذ المرار:
 محيط بو.التي ت مل لد  الفرد نموذجاً عن العالم ال المعرفة المتجمعة الأساسية: .1
 التي تتم تمماقيًا أو بطريما مدروسا، فرديا كانت أو جماعيا.عمميات اتخاذ القرار:  .2
التي تتعمل بمد  است دام الفهرد لمطهرل الفنيها لمتحميهل فهي افتراضات علاقات السبب كالنتيجة:  .3

 مواجيا المشاكل الإنسانيا.
 لأساسيا والاجتماعيا وتحميل ذاتو.التي تتعمل بإشباع الفرد لاحتياجاتو االاحتياجات البشرية:  .4
 التي تتعمل بتعميم الفرد والمدرات التي حصميا.الخبرات السابقة:  .5
التي تتعمل بما ينتظره الفرد طبمًا ل براتهو السهابما مهن إشهباعات م تمفها للبحتياجهات التكقعات:  .6

 الم تمفا.
 ما الش صيا وا تياراتو.وتتضمن البيقا الثمافيا لمفرد، التي تؤثر عمى قيالثقافة كالقيـ:  .7

 العكامؿ التي يجب مراعاتيا عند اتخاذ القرار:
يشير )جورج فيري( إلى أن عمى مت ذ المرار أن ي  ذ في الحسبان وقبل ات اذ المرار العوامل 

 التاليا:
 التحميل المنطمي لممشكما بعيداً عن المؤثرات العاطفيا، أو محاولا التمميل من أىميا المشكما. .1
وأن يحهههدد اليهههدف المطمهههوب الوصهههول إليهههو بدقههها، لكهههي يكهههون المهههرار المت هههذ ىهههو الطريهههل لا بهههد  .2

 الصحيي لتحميل اليدف.
ضهههمان التعهههاون مهههك الأفهههراد فهههي تنفيهههذ المهههرار، لأن أي قهههرار لا يحمهههل عهههادة رغبهههات كهههل الأفهههراد  .3

ثهم يبهدأ  العاممين فمنيم من قد يؤيد المرار، ومنيم من ير  أن المرار يتعارض مك مصالحو، ومن
وىنهها يجههب عمههى الإدارة أو المههدير عنههد الوصههول إلههى قههرار  ،فههي عرقمهها تنفيههذه بكههل وسههيما ممكنهها

 معين، أن يشرح أبعاد ىذا المرار، مك أسباب ات اذه لجميك موظفيو.
الهتمعن فهي إصهدار المهرار قبهل ات هاذه، وحتهى فهي المشهاكل التهي تحتهاج إلهى قهرارات عاجمها، فهإن  .4

يكههون بمحههض الصههدفا، أو أن يت ههذ عمههى وجههو السههرعا بههل عمههى المههدير أن المههرار لا يجههب أن 
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يتههذكر مواقههف متشههابيا، وأن يجمههك بعههض اإراا العاجمهها حههول كيفيهها حههل الموقههف الطههارئ. ثههم 
يت ههذ المههرار المناسههب بعههد ذلههك، دون أن يتعمههد التهه  ير فههي إصههدار المههرار، إذ ربمهها يكههون ىههذا 

مههن عمههل المشههكما، وكههذلك فههإن التههردد فههي ات ههاذ المههرار قههد  ضههاراً بالمنظمهها أو المؤسسهها ويزيههد
يترتب عميو شعور اإ رين بعدم ممدرة المهدير عمهى مواجيها الموقهف، الأمهر الهذي قهد يهؤدي إلهى 
سحب سمطاتو فيما بعد. أو تجهاوزه فهي عمميهات ات هاذ المهرارات، أو عهدم عهرض المشهكما الممحها 

 أعمى.عميو، ومحاولا حميا من مستويات إدارة 
عهههدم التهههردد فهههي إصهههدار المهههرار بحجههها الت هههوف مهههن التغيهههرات المحتممههها، إذ قهههد يتهههردد كثيهههر مهههن  .5

المديرين في ات اذ قرار يعتبر الأفضل  وفهاً مهن أن يهؤدي ىهذا المهرار إلهى تغيهر فهي سهير العمهل 
أو الييكههل التنظيمههي، أو فههي إضههافا بعههض الأعبههاا عمههى بعههض الأشهه اص... إلهه ، والمطمههوب 

عههدم التههردد، لأن التغييههر ىههو مههن طبيعهها الأشههياا، وسههواا أت ههذ المههرار أم لههم يت ههذ، فههإن  ىنهها ىههو
 المنظما لا بد وأن تواجو مراحل من التطور والتغير إن عاجلًب أو آجلًب.

ن متابعتيهها تتطمههب إرف عههن ىههدفيا المطمههوب تحميمههو حيههث ضههرورة متابعهها النتههاقج حتههى لا تنحهه .6
عمههى الههذكاا فمههط بههل تتطمههب إلههى جانههب الههذكاا بعههد النظههر،  اىتمامههاً مههن نههوع  ههاص لا يعتمههد

ثهارة الحمهاس، واسهتغلبل المهوارد مهن أجهل الوصهول إلهى  والمدرة عمى التحميل، وتمدير المواقهف، وا 
 أفضل المرارات.

 كمف ىذا المنطمؽ يجب عمى متخذ القرار أف يتمسؾ بالنصائح التالية:
 ن الم اطرة.ا تيار الحل الذي يمدم أقل نسبا احتمال م .1
 ا تيار الحل الذي يمدم أقل نسبا من التكاليف بالمياس بالعواقد المتوقعا. .2
ا تيار الحل أو البديل بالوقت المناسب: بمعنى أن يعالج حل المشكما في إطارىا الحالي، وليس  .3

 (.129:  1996بعد حدوث المشكما )علبقي، 

 المدارس العممية لاتخاذ القرار:
 س الفكريا في عمميا ات اذ المرارات ويعرضيا عمى النحو التالي:يمسم السممي المدار 

 المدرسة الكاقعية: .1
تنظر ىذه المدرسا إلى عمميا ات اذ المرارات بطريما عمميها وعمميها فهي الوقهت نفسهو وتعتمهد  

إلى ات اذ المرارات في ضوا دراسا المشكما الحاليا والبداقل المتاحها أمهام حهل ىهذه المشهكما، وتكمفها 
 ل بديل في ضوا الإمكانات المتاحا والظروف البيقيا المحيطا.ك
 المدرسة الاستراتيجية:  .2

تنظر ىذه المدرسا إلى كافا المواقف التي تمر بيا المنظما وتعتبر أنو يجهب النظهر إلهى كهل 
موقف أو مشكما دا هل المنظمها فهي أثنهاا عمميها المفاضهما بهين البهداقل المتاحها لات هاذ المهرار عمهى 
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الاسههتراتيجيا العامهها التههي تنتيجيهها المنظمهها، وبنههاا عمههى ذلههك يمكههن أن تتصههف المههرارات التههي ضههوا 
تصل إلييا المنظما أحيانًا بعدم الرشد، نظرًا لوجود متغيرات استراتيجيا تمعب دوراً في ترجيي البديل 

 الأمثل الذي يت ذ بناا عميو المرار.
 المدرسة المختمطة: .3

ساير معطيات الواقك لكل موقف أو مشكما تستمزم ات اذ قرار مها وذلهك وتمثل اتجاىًا توفيميًا ي
 (.86:  1997أيضًا في ضوا الإطار الاستراتيجي العام الذي تنتيجو المنظما )حبيب، 

 تعقيب عاـ عمى مدراس اتخاذ القرار:
بعد عرض نظريات ات اذ المرار نجهد أنيها تهدور حهول دراسها المشهكما دراسها معممها، ومهن ثهم 

جهاد بهداقل متاحها أمههام ىهذه المشهكما، وأن تكهون ىههذه البهداقل فهي إطهار التكمفهها المتاحها مهك مراعههاة إي
 ظروف البيقا المحيطا ليذه المشكما. 
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 اتخاذ القرار في الإسلاـ:
إن الههدين الإسههلبمي لههم يتههرك أمههراً مههن الأمههور إلا وأوضههحو سههواا كانههت أمههور ش صههيا أو "

و جماعيا وما لهم ينهزل بهو المهرآن أوضهحتو السهنا النبويها ففهي حيهاة الرسهول صهمى الله عمميا فرديا أ
عميو وسمم المدوة والعبرة في جميك العمميات الضروريا لمحياة وما يعرف اإن من العمميهات الإداريها 
 من ت طيط وتنظيم وعلبقات إنسانيا وات هاذ قهرار، ىهذه العمميهات جميعيها موجهودة فهي حيهاة الرسهول
صمى الله عميو وسمم فإنو لم يمدم عمى غزوة من الغزوات أو فتي من الفتوحات إلا بعهد ات هاذ قهرار، 
وكانت قراراتو عميو أفضل الصلبة والسلبم نابعا من المشورة، يستشير أصحابو فهي كهل أمهر لهم يهرد 

زم بو ومن أمثما فيو تنزيل صريي من الله سبحانو وتعالى، وكان يحترم رأي الفرد ورأي الجماعا ويمت
ذلك ما حدث في غزوة بدر حين نهزل الرسهول صهمى الله عميهو وسهمم بجيشهو عمهى أول مهاا مهن بهدر 
ا فجاا الحباب بن المنذر إليو وقال لو: " يَا رَسُولَ الميوِ، أَرَأَيْتَ ىَذَا الْمَنْزِل؟ أَمَنْزِلٌ أَنزلكو الميوُ لهَيْسَ لَنَه

أَمْ ىُوَ الريأْيُ وَالْحَرْبُ وَالْمَكِيدَةُ ؟ قَالَ: بَلْ ىُوَ الريأْيُ وَالْحَرْبُ وَالْمَكِيدَةُ. فمَالَ: يَها أَنْ نتمَديمَوُ وَلا نت  ره؟ 
رُ لْوُ، ثُمي تغَهرَسُولَ الميوِ، فَإِني ىَذَا لَيْسَ لَكَ بِمَنْزِلٍ، فَانيَضْ بِالنياسِ حَتيى نَْ تِي أَدْنَى مَااٍ مِنَ الْمَوْمِ فَننْزِ  وع

ونَ. فمهَهالَ مَهها سِههوَاهُ مِههنَ الْمُمهُهبِ، ثهُهمي تبْنهِهي عَمَيْههوِ حَوْضًهها، فتَمْمهَهؤُهُ مَههااً، ثهُهمي نمَاتهِهلُ الْمهَهوْمَ فنَشْههرَبُ وَلا يَشْههرَبُ 
)أبهو  "، وفعهل كمها قهال(164، ص4)رضها، ج رَسُولُ الميوِ، صَميى الميوُ عَمَيْهوِ وَسَهميمَ: لَمهَدْ أَشَهرْتَ بهِالريأْيِ 

 (.108:  1996سن، 
( أنههو قههد بمههي اىتمههام الإسههلبم بالشههور  أن أصههبحت 17_16:  1983وقههد أوضههي الغفيمههي )

ركناً من أركان الحكم والإدارة في الإسلبم، وليذا نر  الرسول صمى الله عميهو وسهمم وفهي العديهد مهن 
ى التشهريك وحيهاً مهن وىهو الهذي يتممه -رضهي الله عهنيم  - المواقف يستشير أىل الرأي من الصهحابا

ربههو سههبحانو وتعههالى، إن تعظيمههو صههمى الله عميههو وسههمم لأمههر الشههور  واستشههارتو لأصههحابو رضههوان 
الله عمههههييم فههههي أمههههور الحكههههم والإدارة والحههههرب والسههههمم والصههههمي وغيرىهههها لههههدليل عمههههى مكانهههها الشههههور  

ىهذا لحاجتهو إلهى رأي  )الديممراطيا الحل( فهي الإسهلبم. ولهم يكهن فعهل الرسهول صهمى الله عميهو وسهمم
نمها فمهط لإرسهاا مبهدأ الشهور  ولكهي يسهن  أصحابو وىو الرسول النبي الذي يتممى الوحي من ربهو، وا 

 لأمتو سنا من سننو عميو أفضل الصلبة والسلبم.
( أن اىتمههام الرسههول صههمى الله عميههو وسههمم بالشههور  التوجيههو 116:  1985ويضههيف العمههي )

رَحْمَةٍ "فَبِمَا ن السور، ولمد ذكرت الشور  والأمر بيا في قولو تعالى: الإليي والذي ورد في العديد م
ْـ كَاسْػػتَةْفِرْ لَ  ػػكا مِػػفْ حَكْلِػػؾَ فَػػاعْؼُ عَػػنْيُ ْـ كَلَػػكْ كُنْػػتَ فَظلػػا غَمِػػيظَ الْقَمْػػبِ لَانْفَضف ْـ مِػػفَ المػِػوِ لِنْػػتَ لَيُػػ يُػػ

ْـ فِػػي الْأَمْػػرِ فَػػزِذَا عَزَمْػػتَ فَتَكَكِػػؿْ  ( 159:  " )آل عمههرانعَمَػػى المػِػوِ إِفِ المػِػوَ يُحِػػبف الْمُتػَػكَك مِيفَ  كَشَػػاكِرْىُ
ههها رَزَقنَهههاىُمْ ينْفِمهُههونَ اوقولهههو تعههه هههلَبةَ وَأَمْهههرُىُمْ شُهههورَ  بيهههنيُمْ وَمِمي " لى: "وَاليهههذِينَ اسْهههتَجَابُوا لِهههرَبعيِمْ وَأَقهَههامُوا الصي
ليههذا الأمههر مهها روي عههن النبههي صههمى الله عميههو  (،  وبجانههب اإيههات الكريمهها وت كيههداً 38:  )الشههور 
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وسههمم فههي الحههديث الههذي أ رجههو الطبرانههي عههن أنههس بههن مالههك رضههي الله عنههو قههال صههمى الله عميههو 
وسمم: )ما  اب من است ار ولا ندم من استشار( وقول ال ميفها عمهي رضهي الله عنهو: "نعهم المهؤازرة 

 ن استفتى برأيو".المشاورة وبقس الاستعداد الاستبداد، وقد  اطر م
ممههها سهههبل يتبهههين لنههها أن اإيهههات الكريمههها وأحاديهههث النبهههي صهههمى الله عميهههو وسهههمم قهههد وجيهههت 
المهههؤمنين إلهههى طهههرل ات هههاذ المهههرار السهههميم والهههذي ينشههه  عبهههر الشهههور  وتلبقهههي الأفكهههار مهههك بعضهههيم 

 البعض، وال روج ب فضل البداقل من بين  يارات عدة.
ن ال مفههههاا الراشههههدين كههههانوا يوجيههههون ولاتيههههم إلههههى ( أ175_174:  1996ويههههذكر أبههههو سههههن )

 ضرورة الشور  وأ ذ رأي من معيم من الصحابا والسابمين من المسممين في كل أمر جوىري.  
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 :تمييد
يحاول الباحث استعراض الدراسات السابما التي ليا علبقا بموضوع الدراسا الحاليا، وقهد قهام 

فههي المجهلبت العربيهها والأجنبيها ومهن  ههلبل الانترنهت لمحصههول عمهى الأبحههاث ذات  بالبحهثالباحهث 
تنههاول مواضههيك تيهههتم بههبعض أبعهههاد وفمههرات البحهههث مههن بعيهههد ت وأالصههما بيههذا الموضهههوع مههن قريهههب 

الحههالي وقههام الباحههث بتمسههيم الدراسههات إلههى دراسههات عربيهها ودراسههات أجنبيهها وقههام بعههرض الدراسههات 
 حسب التاري  من الحديث إلى المديم.

 :دراسات تتعمؽ بالضةكط النفسية: أكلان 
 (:2015الرحيمي )دراسة  .1

النفسههههيا وعلبقتيهههها بالصههههحا النفسههههيا لههههد  المرشههههدين  أسههههاليب مواجيهههها الضههههغوطعنػػػػكاف الدراسػػػػة: 
 الطلببيين بمدينا مكا المكرما.

ىههدفت ىههذه الدراسهها إلههى التعههرف عمههى أىههم أسههاليب مواجيهها الضههغوط النفسههيا لههد  المرشههدين 
الطلببيهههين بمدينههها مكههها المكرمههها، وكهههذلك التحمهههل مهههن وجهههود علبقههها بهههين أسهههاليب مواجيههها الضهههغوط 

يا لههد  المرشههدين الطلببيههين بمدينهها مكهها المكرمهها، واسههت دم الباحههث المههنيج النفسههيا والصههحا النفسهه
( مرشهههداً طلببيهههاً مهههن المهههدراس الابتداقيههها 180الوصهههفي الارتبهههاطي الممهههارن، وتكونهههت العينههها مهههن )

والمتوسطا والثانويا بإدارة التعميم بمكا المكرما، واست دم الباحث مميهاس أسهاليب مواجيها الضهغوط 
(، وكههذلك مميههاس الصههحا النفسههيا مههن 2009(، وتعههديل اليلبلههي )2002ى عبههد الله )مههن إعههداد منهه

(، وتهم اسهت دام الأسهاليب الإحصهاقيا المتنوعها مثهل: المتوسهطات 1992إعداد المريطي والش ص )
الحسههابيا والانحرافههات المعياريهها وا تبههار "ت"، وبينههت الدراسهها وجههود علبقهها ارتباطيهها دالهها إحصههاقياً 

وتوجههههد علبقهههها ارتباطيهههها دالهههها  0.01جيهههها وت كيههههد الههههذات والصههههحا النفسههههيا عنههههد مسههههتو  بههههين الموا
ولا توجهههد فهههرول بهههين مجموعهههات  0.05إحصهههاقياً بهههين ضهههبط الهههذات والصهههحا النفسهههيا عنهههد مسهههتو  

 العمر في أساليب مواجيا الضغوط.
 (:2014دراسة أبك يكسؼ ) .2

ط النفسههيا و الضههغ اجيههاو بههالنفس وأسههاليب م بالثمهها والم ههاطرة وعلبقتهه والاتجههاه نحههعنػػكاف الدراسػػة: 
 .نسيو لدي المرابطين في محافظا  ان

لم هههاطرة والثمههها بهههالنفس لهههد  الهههم ى مسهههتو  الاتجهههاه نحهههو امهههععهههرف سههها إلهههى التار الد دفتىههه
 الاتجههاه نالعلبقهها بههي نعهه شههفوالك اً ر ا الضههغوط انتشههايههى أكثههر أسههاليب مواجمههع رفوالتعههلمههرابطين ا

، ا أ هههر يهههج نا الضهههغوط مهههيههها والم هههاطرة وأسهههاليب مواجيهههج نالنفس مهههوالثمههها بههه الم هههاطرة نحهههو
( مرابطاً كعينا فعميا، واست دمت الباحثا ممياس الاتجاه نحو الم اطرة وىو 115وا تارت الباحثا )

أن مههن إعههداد الباحثهها، ومميههاس الثمهها بههالنفس وىههو أيضههاً مههن إعههداد الباحثهها، وتوصههمت الدراسهها إلههى 
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لم ههاطرة لههد  أفههراد العينهها مهن المههرابطين فههي محافظهها  ههانيونس كههان مرتفعههاً، مسهتو  الاتجههاه نحههو ا
 وكذلك مستو  الثما بالنفس لد  أفراد العينا من المرابطين في محافظا  انيونس كان مرتفعاً أيضاً.

 (:2014دراسة أبك عكف ) .3
  عينهههها مههههن لههههد الضههههغوط النفسههههيا وعلبقتيهههها بالدافعيهههها للئنجههههاز وفاعميهههها الههههذاتعنػػػػكاف الدراسػػػػة: 

 .الصحفيين بعد حرب غزة
 وفاعميههاللئنجههاز  والدافعيهها النفسههياىههدفت ىههذه الدراسهها إلههى التعههرف عمههى مسههتو  الضههغوط 

 النفسههياالضههغوط  نيبعههد الحههرب عمههى قطههاع غههزة، والكشههف عههن العلبقهها بهه فيينالصههح لههد  الههذات
فهههي كهههل مهههن  غيهههراتالمتالهههذات، كمههها ىهههدفت لمتعهههرف عمهههى أثهههر بعهههض  وفاعميههها للئنجهههاز والدافعيههها
وكانهت  ،التحميمهيتهم اسهت دام المهنيج الوصهفي ، و الهذات وفاعميهاللئنجاز  والدافعيا النفسيا الضغوط

الهذات،  فاعميها مميهاسللئنجهاز،  الدافعيها مميهاس ،النفسهياالضغوط  ممياس أدوات الدراسا عبارة عن
وتوصمت الدراسا إلى  ،عشواقياال بالطريما ا تيارىمتم  ،ياً فح( ص200) بمغت نايعمى ع تطبيمياتم 

بعهد الحهرب عمهى قطهاع  فيينالصهحلهد   النفسهيامسهتو  الضهغوط  كهان أىميها: النتاقج مجموعا من
الههذات  فاعميههامرتفههك، وكههان مسههتو   لههدييمللئنجههاز  الدافعيههامسههتو   كههان نمههابيغههزة كههان متوسههطاً، 

 ،النفسههياالضههغوط  ني( بهه0.05 عنههد مسههتو  دلالهها ) إحصههاقيالا توجههد علبقهها ذات دلالهها ، و مرتفعههاً 
 بعد الحرب عمى قطاع غزة. فيينالصحالذات لد   وفاعمياللئنجاز،  والدافعيا

 (:2013الخيرم )دراسة  .4
الهذكاا الوجهداني وعلبقتهو بالضهغوط النفسهيا لهد  عينها مهن الأميهات العهاملبت فهي عنكاف الدراسة: 

 حايل عسير.ضوا بعض المتغيرات الديموغرافيا والأسريا في محافظا م
ييهههدف البحهههث إلهههى التعهههرف عمهههى مسهههتو  كهههل مهههن الهههذكاا الوجهههداني والضهههغوط النفسهههيا لهههد  
الأميات العاملبت بمحافظا محايل عسير، ومعرفا العلبقا بهين الهذكاا الوجهداني والضهغوط النفسهيا 

( أمّ مههن الأميههات 251)لههد  الأميههات العههاملبت فههي محافظهها محايههل عسههير، وتكونههت العينهها مههن 
، وقامت الباحثا بتطبيل ممياس الذكاا الوجداني من إعداد عثمهان محافظا محايل عسيربعاملبت ال

( واسههت دمت الباحثهها 2003، وا تصههار مميههاس الصههبان )((2004ورزل النسهه ا المعدلهها لمبمههوي )
الوسهههاقل الإحصهههاقيا التاليههها: المتوسهههطات والانحهههراف المعيهههاري، ومعامهههل ارتبهههاط بيرسهههون، وتحميهههل 

اين الأحادي الاتجاه، وتوصمت الباحثا إلى عدة نتاقج منيا: أن مستو  الذكاا الوجهداني مرتفهك، التب
، ووجهود علبقها محافظها محايهل عسهيربومستو  الضغوط النفسيا من فض لد  الأميات العهاملبت 

ات حصاقياً بين درجات الذكاا الوجداني ودرجات الضغوط النفسيا، لد  الأميهإارتباطيا سمبيا دالا 
 .محافظا محايل عسيربالعاملبت 
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 (:2012دراسة العبدلي ) .5
الصلببا النفسيا وعلبقتيا ب ساليب مواجيا الضغوط النفسيا لهد  عينها مهن طهلبب  عنكاف الدراسة:

 .الثانويا المتفوقين دراسيا والعاديين بمدينا مكا المكرما المرحما
لههههد  طههههلبب المرحمهههها الثانويهههها التعههههرف عمههههى مسههههتو  الصههههلببا النفسههههيا  إلههههىىههههدف الدراسهههها 

، ام أسهاليب مواجيها الضهغوط النفسهياوكذلك التعرف عمى ترتيهب اسهت د ،والعاديين المتفوقين دراسياً 
، وكهههذلك ا النفسهههيا وأسههاليب مواجيههها الضههغوطالصههلبب الدراسههها إلههى معرفههها العلبقهها بهههين تدفىههكمهها 

فهي أسهاليب مواجيها صهلببا النفسهيا و ال التحمل من وجود فرول بين الطلبب المتفوقين والعاديين في
مميههاس ، واسههت دم الباحههث مههنيج الوصههفي الارتبههاطي الممههارن، واسههت دم الباحههث الالضههغوط النفسههيا
مهههن  ( ، ومميهههاس أسهههاليب مواجيههها الضهههغوط النفسهههيا2006، م يمهههر)إعهههداد مهههن الصهههلببا النفسهههيا 
، تهم ا تيهارىم التعمهيم الثهانوي مهن طهلبب ( طالبهاً 200تكونت العينا مهن )و  (2009إعداد )اليلبلي، 

أظيههرت النتههاقج أن مسههتو  الصههلببا النفسههيا و  عمههى مكتبههي الشههرل والغههرب ، مههوزعينطبميههاً  عشههواقياً 
وقد أظيرت النتهاقج وجهود علبقها ارتباطيها ، وأبعادىا لد  الطلبب المتفوقين أعمى منو لد  العاديين

النفسههيا وأبعادىهها )الالتههزام،  يهها والصههلبباذات دلالهها بههين )غالبيهها( أسههاليب مواجيهها الضههغوط مههن ج
وأظيههرت النتههاقج  . كمههاالطههلبب المتفههوقين وكههذلك العههاديين، لههد  الههتحكم، التحههدي( مههن جيهها أ ههر 

 بهههين الطهههلبب المتفهههوقين والعهههاديين فهههي درجهههات أبعهههاد الصهههلببا النفسهههيا وجهههود فهههرول دالههها إحصهههاقياً 
فرول حميميا بين المتفوقين والعاديين في أساليب  . ووجدتنوالدرجا الكميا لمصلببا لصالي المتفوقي

، التنفههههيس التحميههههل المنطمههههي، تحمههههل المسههههؤوليا، الاستسههههلبمالضههههغوط النفسههههيا باسههههتثناا ) مواجيهههها
 الانفعالي(.

 (:2012دراسة القائدم ) .6
مواجيها الضهغوط وعلبقتيها بعهض سهمات الش صهيا لهد  المرحمها الثانويها أسهاليب  عنكاف الدراسػة:

 جدة.بمحافظا 
ب المرحمها ىذه الدراسا إلهى التعهرف عمهى أسهاليب مواجيها الضهغوط الشهاقعا لهد  طهلبىدفت 

الثانويههها بمحافظههها جهههدة، ومعرفههها العلبقههها بهههين كهههل مهههن أسهههاليب مواجيههها الضهههغوط وبعهههض سهههمات 
واسهت دم الباحهث المهنيج الوصهفي الارتبهاطي الش صيا لد  طلبب المرحما الثانويا بمحافظا جدة، 

( طابهههاً مهههن طهههلبب الصهههف الثهههاني الثهههانوي والصهههف الثالهههث 300وكانهههت عينههها الدراسههها )الممهههارن، 
(، 2002مميهههاس أسهههاليب مواجيههها لضهههغوط مهههن إعهههداد منهههى عبهههد الله )الثهههانوي، واسهههت دم الباحهههث 

التاليهها: ا تبهههار )ت(، وتحميهههل ومميههاس سهههمات الش صههيا، واسهههت دم الباحهههث الأسههاليب الإحصهههاقيا 
علبقها ارتباطيها موجبها أنهو توجهد يل الانحدار المتعدد، وتوصمت الدراسها إلهى التباين الأحادي، وتحم

طهههلبب المرحمههها الثانويههها عمهههى مميهههاس أسهههاليب مواجيههها الضهههغوط وبهههين دالههها إحصهههاقياً بهههين درجهههات 
بههين متوسههطات ولا توجههد فههرول ذات دلالهها إحصههاقيا بههين سههمات الش صههيا، درجههاتيم عمههى مميههاس 
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يرجك لمتغير الصف الدراسهي ويا عمى ممياس أساليب مواجيا الضغوط درجات طلبب المرحما الثان
سهههو  أسهههموب المواجيههها وت كيهههد الهههذات والتنفهههيس الانفعهههالي والدعابههها وكانهههت الفهههرول لصهههالي طهههلبب 

ولا توجههد فههرول ذات دلالهها إحصههاقيا بههين بههين متوسههطات درجههات طههلبب المرحمهها الصههف الثالههث، 
سههو  شههرعي(  - الضههغوط يرجههك لمتغيههر الت صههص )طبيعههي الثانويهها عمههى مميههاس أسههاليب مواجيهها

أسهههموب المواجيههها وت كيههههد الهههذات والاسههههتر اا والانفصهههال الههههذىني والدعابههها وكانههههت لصهههالي طههههلبب 
  الت صص الشرعي.

 (:2011)الشاعر دراسة  .7
الضهغوط النفسهيا والمسهقوليا الاجتماعيها لهد  ضهباط إسهعاف حهرب غهزة فهي ضهوا عنكاف الدراسة: 

 يرات.بعض المتغ
ىههدفت ىههذه الدراسهها إلههى الكشههف عههن مسههتو  الضههغوط النفسههيا والمسههقوليا الاجتماعيهها لههد  
ضباط إسعاف حرب غزة وعلبقتيا ببعض المتغيرات، واشتممت الدراسا عمهى المجتمهك الأصهمي كمهو 

( مسهههعف، واسهههت دمت الباحثههها مميهههاس الضهههغوط النفسهههيا، ومميهههاس المسهههؤوليا 100ويبمهههي عهههددىم )
مههههن  ههههلبل: النسههههب المقويهههها والتكههههرارات،  حصههههاقياً إمههههن إعههههدادىا، تمههههت معالجهههها ذلههههك  الاجتماعيهههها

 Oneوالانحراف المعياري، ومعامل ارتباط بيرسون، وا تبار "ت"، وا تبار تحميل التباين الأحهادي 
Way Anova وأظيرت النتهاقج أن مسهتو  الضهغوط النفسهيا والمسهؤوليا الاجتماعيها لهد  ضهباط ،

يعد مرتفعهاً، وكشهفت النتهاقج أنهو لا توجهد فهرول ذات دلالها إحصهاقيا فهي مسهتو  إسعاف حرب غزة 
الضهههغوط النفسهههيا لهههد  ضهههباط إسهههعاف حهههرب غهههزة تعهههز  إلهههى متغيهههر الجهههنس، الحالههها الاجتماعيههها، 
ال برة، التعرض لحوادث سابما أثناا العمل، فمدان أحد طواقم الإسعاف، ومتغير منطما العمل، كما 

و توجد فرول ذات دلالا فهي مسهتو  الضهغوط النفسهيا لهد  ضهباط إسهعاف حهرب أظيرت الدراسا أن
غزة، تعز  لمتغير التعرض لاستيداف أثنهاا العمهل  هلبل فتهرة الحهرب عمهى غهزة، لصهالي المسهعفين 

 الذين تعرضوا للبستيداف.
 :(2010) (Roddenberry &Renkينبيرم كرينؾ ) ركددراسة  .8

يا الهذات كمتغيهرات وسهيطا فهي العلبقها بهين الضهغوط والمهرض مركز الضبط وفاعمعنكاف الدراسة: 
 لد  طمبا الجامعا.

فهي  وسهيطا نفسيا كمتغيراتالذات  وفاعمياىدفت الدراسا إلى التحمل من دور مركز الضبط 
( طابهاً، مهنيم 344) الدراسا مهن ناي، وتكونت عالضغوط والمرض لد  طمبا الجامعا نيالعلبقات ب

 وآسهههيوي قوقهههازي مهههن أصهههل يكيينشهههممت الطمبههها الأمهههر  ( مهههن الهههذكور،111( مهههن الإنهههاث و)331)
 فاعميههها نظريههها التهههد ل المسهههتندة إلهههى اسهههتراتيجياتذلهههك، وأظيهههرت نتهههاقج الدراسههها أن  روغيههه وأفريمههي

 .ةالحياعمى الإحساس باليدف من  جابيإي ت ثيرالذات ليا 
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 (:Shah et al( )2010دراسة شاه كآخركف ) .9
ظهههر إلهههى الضهههغط ومصهههادره وشهههدة الضهههغط بهههين طهههلبب الطهههب الجهههامعيين فهههي النعنػػػكاف الدراسػػػة: 

 .المدرسا الطبيا الباكستانيا
وىدفت ىذه الدراسا إلى تمييم الضهغط وشهدتو ومصهادره بهين الطهلبب الجهامعيين فهي المدرسها 

وتميههيم العوامههل المحههددة لمحههالات التههي تعههاني مههن الضههغط ومعرفهها العلبقهها بههين  الطبيهها الباكسههتانيا
( طالهههب مهههن طهههلبب الطهههب 200وتكونهههت عينههها الدراسههها مهههن )، الضهههغط النفسهههي والأداا الأكهههاديمي

الباحههث المههنيج الوصههفي الجههامعيين فههي السههنا الثانيهها فههي المدرسهها الطبيهها الباكسههتانيا، وقههد اسههت دم 
 Statistical Package forالمعتمد عمهى سمسهما مهن الإجهرااات الإحصهاقيا لمعمهوم الاجتماعيها )

Social Sciences ،وكشههفت النتههاقج عههن وجههود علبقهها سههمبيا بههين الضههغط والأداا الأكههاديمي ،)
فكمما زاد الضهغط قهل الأداا الأكهاديمي والعكهس صهحيي بان فهاض الضهغط يهزداد الأداا الأكهاديمي، 
وتههرتبط مصههادر الضههغط بالم ههاوف النفسههيا والأكاديميهها وتمههك الم ههاوف تعههد مههن أحههد وأىههم أسههباب 

 الطلبب. الضغط عند
 (:2010حمداف )دراسة  .10

المسههاندة الاجتماعيهها لههد  حيههث علبقتيهها بههالروح المعنويهها و  الضههغوط النفسههيا مههنعنػػكاف الدراسػػة: 
 عينا من طمبا الجامعات في قطاع غزة.

ىههدفت الدراسهها إلهههى التعههرف عمهههى مسههتو  الضههغوط النفسهههيا والفههرول بهههين الطمبهها من فضهههي 
الروح المعنويا والمساندة الاجتماعيا لدييم، ومعرفا الفهرول الضغوط ومرتفعي الضغوط في مستو  

فهي الضهغوط النفسهيا لهد  الطمبها تبعهاً لمتغيههرات النهوع، الت صهص، مكهان السهكن، وأجريهت الدراسهها 
( طالب وطالبها مهن جامعها الأقصهى، واسهت دم الباحهث مميهاس الضهغوط النفسهيا، 660عمى عينا )

ساندة الاجتماعيا، وجميعيها مهن إعهداد الباحهث، وكشهفت النتهاقج ممياس الروح المعنويا، وممياس الم
عن أنو يوجد فرول ذات دلالا إحصهاقيا فهي مسهتو  الضهغوط النفسهيا لصهالي الإنهاث، يوجهد فهرول 

الت صصات الأدبيا، لا توجد فرول ذات  يت صص لصالي الطلبب ذو مذات دلالا إحصاقيا تبعاً ل
 فسيا تعز  لمتغير السكن.دلالا إحصاقيا في مستو  الضغوط الن

 (:2006الحجار )دراسة دخاف ك  .11
 الضغوط النفسيا لد  طمبا الجامعا الإسلبميا وعلبقتيا بالصلببا النفسيا لدييم.عنكاف الدراسة: 

ىدفت ىذه الدراسا إلى التعرف عمى مستو  الضغوط النفسيا ومصهادرىا لهد  طمبها الجامعها 
فسيا لدييم إضافا إلى ت ثير بعض المتغيرات عمى الضغوط الإسلبميا وعلبقتو بمستو  الصلببا الن

( طالبههاً وطالبهها، 541النفسههيا لههد  طمبهها الجامعهها والصههلببا النفسههيا لههدييم، وبمغههت عينهها الدراسهها )
واسهههت دام الباحثهههان اسهههتبيانان، الأولهههى لميهههاس الضهههغوط النفسهههيا لهههد  الطمبههها، والثانيههها لميهههاس مهههد  

دم الباحثههههان عههههدة أسههههاليب إحصههههاقيا فههههي معالجهههها البيانههههات مثههههل: الصههههلببا النفسههههيا لههههدييم واسههههت 
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المتوسههطات والانحرافههات المعياريههها، معامههل ارتبهههاط بيرسههون، وا تبههار "ت"، وتوصهههمت الدراسهها إلهههى 
عههدم وجههود فههرول ذات دلالهها إحصههاقيا بههين الطمبهها فههي مسههتو  الضههغوط النفسههيا )مهها عههدا الماليهها 

ل الشههههيري، وبينههههت الدراسهههها وجههههود ارتبههههاط سههههالب ذات دلالهههها والدرجهههها الكميهههها( تعههههز  لمتغيههههر الههههد 
 إحصاقيا بين الطمبا في مستو  الضغوط النفسيا والصلببا النفسيا. 

 (:Iglesia et al( )2005دراسة إيجميسيا كآخركف ) .12
العلبقهها بههين فاعميهها الههذات وكههل مههن الممههل والضههغط النفسههي لههد  عينهها مههن طههلبب عنػػكاف الدراسػػة: 

 الجامعا.
 الذات وكل من الممل والضغط النفسي لد  فاعميا نيالدراسا إلى معرفا العلبقا ب ىدفت

( طالبهههاً واسهههت دمت الدراسههها 136الدراسههها مهههن ) انهههي، وتكونهههت عمهههن طهههلبب الجامعههها اينهههع
 الضغط النفسي، وأظيرت نتاقج الدراسها وجهود علبقها وممياسالممل،  وممياسالذات،  فاعميا ممياس
 دور الذات وكل مهن الممهل والضهغط النفسهي، وأن الاسهتر اا العضهمي لهو فاعميا ينسالبا ب ارتباطيا

 في  فض مستو  الممل والضغط النفسي لد  طلبب الجامعا.
 (:2005لافي )دراسة  .13

 الضغوطات النفسيا لد  زوجات الأسر  الفمسطينيين وعلبقتيا ببعض المتغيرات.عنكاف الدراسة: 
لبقهههها الضههههغوطات النفسههههيا لههههد  زوجههههات الأسههههر  ىههههدفت ىههههذه الدراسهههها إلههههى الكشههههف عههههن ع

الفمسهههطينيين فهههي سهههجون الاحهههتلبل الإسهههراقيمي بعمهههر زوجههها الأسهههير، مسهههتواىا التعميمهههي، المسهههتو  
الاجتمههاعي والاقتصههادي ليهها، عههدد أبناقيهها، ومسههتو  التزاميهها بههالميم الدينيهها، واشههتممت الدراسهها عمههى 

( زوجا، واست دم الباحث المماييس التاليا: ممياس 93عينا تتكون من المجتمك الأصمي كمو ويبمي )
الضههغوطات النفسههيا لههد  زوجههات الأسههر  الفمسههطينيين فههي سههجون الاحههتلبل الإسههراقيمي مههن إعههداد 
الباحث، وممياس الالتزام بالميم الدينيا، وقد توصمت الدراسا لمنتاقج التاليا: يعد مستو  الضغوطات 

الفمسهطينيين متوسهطاً، أمها عمهى الصهعيد السهيكولوجي فيهو فهول النفسيا العاما لد  زوجات الأسر  
المتوسهههههط، ويعهههههد دون المتوسهههههط عمهههههى الصهههههعيد الهههههنفس جسهههههمي، أمههههها عمهههههى الصهههههعيد الاجتمهههههاعي 

 والاقتصادي فيو متوسطاً.
 (: (Olaekan, 2004دراسة أكليكاف   .14

قمها لمت فيهف مهن حهدة الضهغط النفسهي لهد  المهديرين والاسهتراتيجيات التكيفيها الملب عنكاف الدراسػة:
 الضغط النفسي لد  المديرين.

ىهههدفت الدراسههها إلهههى التعهههرّف عمهههى مصهههادر الضهههغط النفسهههي لهههد  المهههديرين والاسهههتراتيجيات 
التكيفيههها الملبقمههها لمت فيهههف مهههن حهههدة الضهههغط النفسهههي لهههد  المهههديرين، وتكونهههت عينههها الدراسههها مهههن 

( فههي نيجيريهها، واسههت دمت Ogun State( مههديراً فههي المههدارس الثانويهها فههي ولايهها أوجههان )346)
اسههتبانا لميههاس مسههتويات الضههغط النفسههي وتحديههد الاسههتراتيجيات التكيفيهها التههي يتبعيهها المههديرون فههي 
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التكيهههف مهههك الضهههغط النفسهههي، وأظيهههرت نتهههاقج الدراسههها أن مهههن أىهههم مصهههادر الضهههغط النفسهههي التهههي 
، والرضها عهن المينها، وغمهوض يتعرض ليا المديرون، ىي عبا العمل وطول فترة الدوام المدرسهي

الههدور، كمهها أشههارت النتههاقج إلههى أن الاسههتراتيجيات التكيفيهها التههي يمجهه  إلييهها المههديرون فههي مههواجيتيم 
لأحداث الحياة الضاغطا ىي: استراتيجيا اليرب من الأحداث الضاغطا والتي تعد استراتيجيا غير 

 الضغط النفسي أو التغمب عميو.فاعما، كذلك أكدت النتاقج عمى سوا تعامل المديرين مك 
 (:2003عساؼ )دراسة  .15

مجالات التوتر والضغط النفسي عند أعضاا الييقها التدريسهيا فهي جهامعتي النجهاح عنكاف الدراسة: 
 وبيرزيت أثناا انتفاضا الأقصى نتيجا العدوان الإسراقيمي.

في جهامعتي ىدفت الدراسا إلى التعرف عمى مستو  التوتر والضغط النفسي لد  بعهض مهوظ
النجاح وبيرزيت  لبل الانتفاضا، ومعرفا أثر المتغيرات الديموغرافيا عمى مستو  التوتر والضغط، 

(، 225( عضو ىيقا تدريسيا من أصهل المجتمهك الدراسها البهالي )139وأجريت الدراسا عمى عينا )
والانحرافههههات  النتهههاقج ودراسههها المتوسهههطات الحسهههابيا لتحميههههلواسهههت دم الباحهههث التحميهههل الإحصهههاقي 

المعياريهها، وأظيههرت النتههاقج أنههو يوجههد فههرول دالهها فههي التههوتر والضههغط تبعههاً لمتغيههرات مكههان السههكن 
والتعرض للئصابا أو الضرب والكميا والراتب، وىذا يعنهي أن الهذين يسهكنون  هارج المهدن الموجهودة 

أكبر )بسبب الحواجز(  بيا الجامعات وينتممون ويتعرضون للئىانا والضرب أو موادىم تتطمب جيداً 
فيههم يعههانون أكثههر مههن زملبقيههم الههذين يسههكنون فههي المههدن ولا يتنممههون ولا يتعرضههون لممضههايمات مههن 

 قبل جيش الاحتلبل. 
 (:2003دراسة أبك حطب ) .16

 الضغوط النفسيا وأساليب مواجيتيا كما تدركيا المرأة الفمسطينيا في محافظا غزة.عنكاف الدراسة: 
تعههههرف عمههههى الضههههغوط النفسهههيا وأسههههاليب مواجيتيهههها كمهههها تههههدركيا المههههرأة ىهههدف الدراسهههها فههههي ال

الفمسههطينيا فههي محافظهها غههزة ومعرفهها العلبقهها بههين الضههغوط وأسههاليب المواجيهها وعلبقهها ذلههك بههبعض 
المتغيهههرات، أفهههرزت الدراسههها مميهههاس لمضهههغوط يناسهههب ثمافههها وظهههروف المهههرأة الفمسهههطينيا، واسهههت دم 

ومميهههاس أسهههاليب المواجيههها مهههن ترجمههها وتمنهههين سهههمير قوتههها، الباحهههث مميهههاس الضهههغوط مهههن إعهههداده 
( سيدة متزوجا مهن محافظها غهزة، واسهت دم الباحهث الأسهاليب الإحصهاقيا 250وتكونت العينا من )

( وتحميههل Tالتاليهها: المتوسههط، ومتوسههط المتوسههط، والانحههراف المعيههاري، ومعامههل الارتبههاط وا تبههار )
فههي غههزة تههدرك الضههغوط العاقميهها فالضههغوط السياسههيا فالضههغوط  التبههاين، وأظيههرت النتههاقج أن المههرأة

الاقتصهههاديا فالضهههغوط الزوجيههها وأ يهههراً الضهههغوط الاجتماعيههها، وأن المهههرأة تسهههت دم أسهههاليب متعهههددة 
لمواجيهها الضههغوط النفسههيا، كمهها أظيههرت النتههاقج وجههود علبقهها ارتباطيهها موجبهها دالهها إحصههاقياً بههين 

لضهههغوط النفسهههيا ودرجهههاتين عمهههى أسهههاليب مواجيههها الضهههغوط درجهههات النسهههاا عمهههى أبعهههاد مميهههاس ا
 النفسيا.
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 (:2001دراسة قديح ) .17
 الضغوط النفسيا لد  آباا المعوقين حركياً وعلبقتيا بالتوافل الأسري لدييم.عنكاف الدراسة: 

ىدفت الدراسا إلى التعرف عمى الضغوط النفسيا لد  أباا المعوقين حركياً وعلبقتيا بالتكيف 
( أب 150د  اإباا بالإضافا إلي بعهض المتغيهرات، وأجريهت الدراسها عمهى عينها مكونها )الأسر  ل

والاقتصههههادي ومميههههاس  - مههههن مسههههتويات م تمفهههها، واسههههت دم الباحههههث مميههههاس المسههههتو  الاجتمههههاعي
المسهتو  الثمهافي مهن إعهداد إيمهان أبهو شهعبان، ومميهاس التوافهل الأسهر ، ومميهاس الضهغوط النفسههيا 

لعزيز الش ص وزيدان أحمد السرطاوي، و مصت الدراسا إلهى مجموعها مهن النتهاقج من إعداد عبد ا
أىميا أن ارتفاع الدرجات عمى ممياس الضغوط مرتبط بان فاضيا عمى ممياس التوافل الأسري، ولا 
يوجد فرول دالا إحصهاقياً بهين آبهاا المعهوقين بشهكل كمهي وآبهاا المعهوقين بشهكل جزقهي عمهى مميهاس 

الدارسها أن د هل الأسهرة الشهيري عامهل مهؤثر عمهى درجهات آبهاا المعهاقين حركيهاً  الضغوط وأظيهرت
 في ممياس التوافل الأسري ويدلل ىذا أنو كمما ارتفك د ل الأسرة ازداد التوافل الأسري.

 (: 2001دراسة البرعاكم  ) .18
 الضغوط النفسيا لد  طمبا الجامعا وعلبقتيا ببعض المتغيرات.عنكاف الدراسة: 
ذه الدراسا إلى التعرف عمهى الفهرول بهين طمبها الجامعها فهي تمهدير مصهادر الضهغوط ىدفت ى

النفسيا وعلبقتيا بكل من عامل الجنس ومستو  الدراسا ونوع الدراسا ومكان الإقاما، والكشف عهن 
معاناة الطمبا من الضغوط النفسهيا وكهذلك التعهرف عمهى أكثهر المواقهف والأبعهاد التهي تشهكل ضهغطاً 

( طالباً وطالبا مهن طمبها الجامعها الإسهلبميا، وقهام الباحهث 650كونت عينا الدراسا من )عمييم، وت
ببنههاا اسههتبانا وزعههت عمههى عينهها الدراسهها، واسههت دم الباحههث الأسههاليب الإحصههاقيا: النسههب المقويهها، 

(، والتحميههل العههاممي لإيجههاد الصههدل العههاممي، توصههل الباحههث إلههى Tوالمتوسههط الحسههابي وا تبههار )
نتههاقج أىميهها: يعههاني طمبهها الجامعهها مههن الضههغوط النفسههيا، وشههكمت الضههغوط الدراسههيا المرتبهها عههدة 

الأولههى، ثهههم الضهههغوط الانفعاليهها، ثهههم ضهههغوط بيقهها الجامعههها، ثهههم الضههغوط الش صهههيا، ثهههم الضهههغوط 
الصحيا، والضغوط الاجتماعيا، والضهغوط الماليها، والضهغوط الأسهريا، وكانهت أشهد المواقهف ته ثيراً 

طمبا تمك المتعمما بالواقك السياسي والتي تتعمل بالجامعا والدراسا ولا توجهد فهرول ذات دلالها عمى ال
إحصههاقيا فههي تمههدير الطمبهها لمصههادر الضههغوط النفسههيا تعههز  إلههى عامههل الجههنس ونههوع الدراسهها، فههي 
حين توجد فرول ذات دلالا إحصاقيا في تمدير الطمبا لمصادر الضغوط النفسيا تعز  إلى مسهتو  

 الدراسا ومكان الإقاما.
 (:2000دراسة متكلي ) .19

الضههغوط النفسههيا وعلبقتيهها بههالجنس ومههدة ال بههرة وبعههض سههمات الش صههيا لههد  عنػػكاف الدراسػػة: 
 معممي المرحما الابتداقيا.
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أجريت ىذه الدراسا لمعرفا الفهرول فهي الضهغوط النفسهيا لهد  معممهي المرحمها الابتداقيها تبعهاً 
( معممههاً ومعممهها بالمرحمهها 240 بههرة، وتكونههت عينهها الدراسهها الكميهها مههن )لمتغيههرات الجههنس ومههدة ال

الابتداقيا، واست دم الباحث الأدوات اإتيا: ا تبار الش صهيا لبيرنرويتهر ومميهاس الضهغوط النفسهيا 
لممعممين، وتوصل الباحهث إلهى وجهود فهرول ذات دلالها إحصهاقيا بهين المعممهين والمعممهات فهي مهدة 

معممين والمعممات الأقهل  بهرة، كمها توجهد فهرول ذات دلالها إحصهاقيا بهين المعممهين ال برة لصالي ال
والمعممههات فههي الضههغوط النفسههيا لصههالي المعممههات، أي أن المعممههات الأقههل  بههرة أكثههر معانههاة مههن 
الضغوط النفسيا من المعممين والمعممات الأكثر  برة، كما أن المعممهات أكثهر معانهاة مهن المعممهين 

 وط النفسيا، أي أن المعممات الأقل  برة أكثر المجموعات معاناة من الضغوط النفسيا.من الضغ

 :دراسات تتعمؽ بالاتزاف الانفعالي: ثانيان 
 (:2014دراسة أبك سلامة ) .1

فاعميهها برنههامج تههدريبي فههي  فههض الاغتههراب النفسههي والممههل الاجتمههاعي وأثههره عمههى عنػػكاف الدراسػػة: 
 تماعيا والاتزان الانفعالي لد  طلبب المرحما الثانويا.فاعميا الذات والكفااة الاج

برنهامج تهدريبي فهي  فهض الاغتهراب النفسهي  التحمل مهن مهد  فاعميها ىدفت ىذه الدراسا إلى
فعهههالي لهههد  طهههلبب والممهههل الاجتمهههاعي وأثهههره عمهههى فاعميههها الهههذات والكفهههااة الاجتماعيههها والاتهههزان الان

( طالههب مههن 60نيج التجريبههي، وتكونههت عينهها الدراسهها مههن )المرحمهها الثانويهها، واسههت دم الباحههث المهه
طمبهها الصههف الحههادي عشههر، واسههت دم الباحههث أدوات الدراسهها التاليهها: مميههاس الاغتههراب النفسههي مههن 

ومميهههاس فاعميههها (، 2001(، ومميهههاس الممهههل الاجتمهههاعي مهههن إعهههداد رضهههوان )2006إعهههداد  ميفههها )
عههدة نتهههاقج مههن أىميهها: وجهههود فههرول ذات دلالههها  وتوصههمت الدراسههها إلههىالههذات مههن إعهههداد الباحههث، 

إحصههههاقيا بههههين المجموعهههها التجريبيهههها فههههي التطبيههههل المبمههههي والبعههههدي لميههههاس فاعميهههها الههههذات والكفههههااة 
ووجود فرول ذات دلالا إحصاقيا بين الاجتماعيا والاتزان الانفعالي وكانت الفرول لصالي البعدي، 

قيهههاس فاعميههها الهههذات والكفهههااة الاجتماعيههها والاتهههزان المجموعههها التجريبيههها والمجموعههها الضهههابطا فهههي 
    وكانت الفرول لصالي المجموعا التجريبيا. ،الانفعالي

 (:2013دراسة القحطاني ) .2
الاتهههزان الانفعهههالي وعلبقتهههو بالسهههمات ال مهههس الكبهههر  لمش صهههيا لهههد  عينههها مهههن عنػػػكاف الدراسػػػة: 

 السعوديا. متعاطي الم درات بالمنطما الغربيا من المممكا العربيا
لههههد  ىههههدفت ىههههذه الدراسهههها إلههههى التعههههرف عمههههى مسههههتو  الاتههههزان الانفعههههالي سههههمات الش صههههيا 

متعاطي الم هدرات، واسهت دم الباحهث المهنيج الوصهفي الارتبهاطي، والسهببي الممهارن، وتكونهت عينها 
مها ( فرداً من متعاطي الم هدرات، واسهت دم الباحهث مميهاس الاتهزان الانفعهالي وقاق220)الدراسا من 

واسهت دم الأسهاليب الإحصهاقيا المتعهددة فهي التحميهل الإحصهاقي السمات ال مس الكبر  لمش صيا، 
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ا تبهار )ت( لممجموعها الواحهدة، وتحميهل التبهاين الأحهادي، وأسهفرت النتهاقج عهن مجموعها مهن منيا: 
جهد نمهوذج مسهتو  الثبهات الانفعهالي لهد  أفهراد العينها أعمهى مهن المتوسهط، ولا يو النتهاقج مهن أىميها: 

معههين تنههتظم مههن  لبلههو سههمات الش صههيا لمعينهها، ويوجههد ارتبههاط سههالب دال بههين سههما )العصههابيا( 
والاتههههزان الانفعههههالي، ويوجههههد ارتبههههاط دال موجههههب بههههين سههههمات )الانبسههههاط والصههههفاوة والطيبهههها ويمظهههها 

 الضمير(. 
 (:2013) ىدراسة عيس .3

شهرطا  دانفعهالي والرضها عهن الحيهاة لهد  أفهر ن الااالذكاا الاجتمهاعي وعلبقتهو بهالاتز عنكاف الدراسة: 
 .المرور بمحافظا غزة

لي ان الانفعهههاعي وكهههل مههن الاتهههز االاجتمههاا إلهههى معرفهها العلبقههها بههين الهههذك راسههاىهههذه الدت ىههدف
م سههد قار فههأ كالعينهها مههن جميههت وتكونهه فظهها غههزة،اد شههرطا المههرور بمحاة لههد  أفههر االحيهه عههن رضههاوال

ممههاييس  ثلبثهها( فههرد، وقههد اسههت دم الباحههث 150) غههزة وعههددىم فظههاارة المههرور فههي محات بههداقالههدوري
وىو  وممياس الرضا عن الحياةلي ان الانفعاز س الاتا، ومميباحثعداد الإعي وىو من االاجتم ااالذك

مان، وتحميهل مثل ارتباط بيرسهون وسهبير من إعداد الباحث، واست دم الأساليب الإحصاقيا المتعددة، 
علبقها ذات دلالها إحصهاقيا بهين الهذكاا ر )ت(، وتوصمت النتاقج إلى وجود التباين الأحادي، وا تبا

الاجتماعي وكلًب مهن الاتهزان الانفعهالي والرضها عهن الحيهاة لهد  أفهراد شهرطا المهرور بمحافظها غهزة، 
 د شههههرطا المههههرورار   أفههههعي لههههداالاجتمهههه ااتو  الههههذكسههههيا فههههي مقادلالهههها إحصهههه تفههههرول ذاولا توجههههد 

الههد ل،  تو سههال بههرة، ومت نواسههتو  التعميمههي، والعمههر، وعههدد سههالم يههراتفظهها غههزة تعههز  لمتغحابم
 .عياالا الاجتماوالح
 (:2013دراسة عمارة كبكعيشة ) .4

الحوار الأسري وعلبقتهو بهالاتزان الانفعهالي لهد  المهراىمين دراسها ميدانيها لعينها مهن عنكاف الدراسة: 
 المراىمين ب قسام الرابعا متوسط بولايا ورقما.

ذه الدراسهها إلههى إيجههاد العلبقهها بههين الحههوار الأسههري وعلبقتههو بههالاتزان الانفعههالي لههد  ىههدفت ىهه
المراىمين، ومعرفا الحوار الأسري والاتزان الانفعالي بها تلبف الجهنس، وعهدد أفهراد الأسهرة )أقهل مهن 

بمدينا  ( تمميذ وتمميذة من السنا الرابعا197أفراد فما فول(، وتكونت عينا الدراسا من ) 5أفراد،  5
)تمهههرت( الجزاقريههها، واسهههت دمت الباحثتهههان أداة لميهههاس الحهههوار الأسهههري، ومميهههاس الاتهههزان الانفعهههالي، 
ودلت نتاقج الدراسا عمهى وجهود علبقها ضهعيفا بهين الحهوار الأسهري والاتهزان الانفعهالي، كمها أشهارت 

الي الإنهاث، وعمهى عمى وجود فرول ذات دلالا إحصاقيا بين الحوار الأسري والاتزان الانفعهالي لصه
 5وجود فرل دال إحصاقياً بين الحوار الأسري والاتزان الانفعهالي لصهالي الأسهر التهي عهدد أفرادىها )

 فما فول(.
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 (:Richa( )2012دراسة ريتشا ) .5
 العلبقا بين الدوافك الذاتيا والاتزان الانفعالي لد  طمبا المدارس العميا.عنكاف الدراسة: 

 فلي والكشهان الانفعهاز الاتهلتعرف عمى مستو  الطلبب عمهى مميهاس إلى ا ت ىذه الدراساىدف
 هر ، لأاات ر ن علبقتو بعدد مهن المتغيهالي، وكذلك بيعان الانفاز الذاتيا والات كبين الدواف عن العلبقا

س احههث مميههات دم البسهه، وقههد ااالمههدارس العميهه بمههن طههلب ( طالههب150) ا مههناسههر عينهها الدت تكونههو 
بههين  طيهها دالههااج وجههود علبقهها ارتباقالنتههت لي مههن إعههداده، وقههد أظيههر االانفعههن از الاتهه ساتصههنيفي لميهه

 ص.الذاتيا لمش  كوالدواف ليان الانفعاز الات
 (:2012غالب ) دراسة .6

نمهههو الأحكهههام الأ لبقيههها وعلبقتيههها بهههالاتزان الانفعهههالي والنضهههج الاجتمهههاعي دراسههها عنػػػكاف الدراسػػػة: 
ن الرابهههههك والسهههههادس مهههههن التعمهههههيم الأساسهههههي فهههههي ميدانيههههها ممارنههههها عمهههههى عينههههها مهههههن تلبميهههههذ الصهههههفي

 اليمن(. -سوريا( و )تعز –محافظتي)دمشل 
ىدفت ىذه الدراسا إلى إيجاد العلبقها بهين نمهو الأحكهام الأ لبقيها وعلبقتهو بهالاتزان الانفعهالي 
والنضج الاجتماعي كدراسا ميدانيا ممارنا عمى عينا من تلبميذ الصفين الرابك والسادس من التعميم 

( 2400الههيمن(، وتكونههت عينهها الدراسهها مههن ) -سههوريا( و )تعههز –الأساسههي مههن محههافظتي )دمشههل 
( تمميذ وتمميذة من 1200( تمميذ وتمميذة من مدينا دمشل السوريا، و )1200تمميذاً وتمميذة بواقك )

عههالي مدينهها تعههز بههاليمن، واسههت دم الباحههث ا تبههار الحكههم الأ لبقههي لكههولبرج، ومميههاس الاتههزان الانف
ومميهاس النضهج الاجتمهاعي مهن إعهداد الباحهث، وأشههارت نتهاقج الدراسها عمهى وجهود علبقها ارتباطيهها 
دالهها إحصههاقياً بههين نمههو الأحكههام الأ لبقيهها والاتههزان الانفعههالي والنضههج الاجتمههاعي لههد  أفههراد عينهها 

عي لههد  عينهها الدراسهها، وعمههى وجههود علبقهها دالهها إحصههاقياً بههين الاتههزان الانفعههالي والنضههج الاجتمهها
الدراسا، وعمى عدم وجود فرول دالا إحصاقياً بين متوسطات الاتزان الانفعهالي تبعهاً لمتغيهر الجهنس 
أو متغيهههر المطهههر، بينمههها أشهههارت الدراسههها عمهههى وجهههود فهههرول دالههها إحصهههاقياً بهههين متوسهههطات درجهههات 

 الاتزان الانفعالي تبعاً لمتغير العمر.
 (:F.W. Halim( )2011دراسة ىاليـ كآخركف ) .7

 الاتزان الانفعالي وأثره عمى الأداا الوظيفي وعلبقتو ببعض المتغيرات.عنكاف الدراسة: 
ت دامو كمنبهههئ نحهههو سهههلي، واان الانفعهههاتو  الاتهههز سهههعهههن مت ىهههذه الدراسههها إلهههى الكشهههف وىهههدف

عينههها ت تكونهههو  هههر ، لأا راتن علبقتهههو بعهههدد مهههن المتغيهههاالهههوظيفي، وكهههذلك بيههه اداالأ د فهههياالاجتيههه
لي ان الانفعهههاز تهههس الااحهههث مميهههات دم البسهههمهههن مهههوظفي ال دمههها المدنيههها، وقهههد ا (450) مهههن اسهههار الد

نويا، وقههد السهه دااالأتميهيم  بتمههاريرنا اتعسهتههم الا االش صههيا مهن إعههداده، كمه س تحديههد العوامهلاومميه
مها المتمهدمين قالش صيا يمكن أن تنبئ عن مهد  ملب سماتلي والاالانفع ناز أن الات ت النتاقجأظير 
 .رار مالاع عند صن قفالموظ
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 (:2010دراسة حمداف ) .8
 الفمسطينيا. الاتزان الانفعالي والمدرة عمى ات اذ المرار لد  ضباط الشرطاعنكاف الدراسة: 

ضهههباط  ىهههدفت الدراسههها إلهههى التعهههرف عمهههى الاتهههزان الانفعهههالي والمهههدرة عمهههى ات هههاذ المهههرار لهههد 
( ضابطاً من العاممين في 130الأصميا من ) تكونت عينا الدراسا، و  انيونس الشرطا في محافظا

دارات الشرطا وأقساميا ا  بالطريمها العشهواقيا تهم ا تيهارىمو  لم تمفا فهي محافظها  هان يهونسمراكز وا 
، لي مههن إعههداد الباحههثمميههاس الاتهزان الانفعههامنيهها وقههد اسههت دم الباحههث عهدداً مههن الأدوات ، الطبميها

، واست دم الباحث الأسهاليب الإحصهاقيا الم تمفها مثهل: عتيبياذ المرار من إعداد بندر الممياس ات و 
ا وقههد أسههفرت نتههاقج الدراسهها تبههار )ت( لمعالجهها الفههرول بههين مجمههوعتين، وتحميههل التبههاين الأحههادي، 

 ن مسههتو  الاتههزان الانفعههالي عنههد ضههباط الشههرطا مههن  ههلبل اسههتجابتيم عمههى المميههاس حصههل عمههىأ
اذ المههرار عنههد ضههباط الشههرطا مههن  ههلبل اسههتجابتيم عمههى ن مسههتو  ات ههوأ %(،61.81) وزن نسههبي

لا توجهههد فهههرول ذات دلالههها إحصهههاقيا فهههي الاتهههزان %(، و 75.66وزن نسهههبي ) المميهههاس حصهههل عمهههى
عهز  توجد فهرول ذات دلالها إحصهاقيا فهي الاتهزان الانفعهالي ت، و نفعالي تعز  لمتغير مكان العملالا

لا توجههد فههرول ذات دلالهها ، و لمتغيهر الت صههص العممههي وكانههت الفههرول لصههالي الت صصههات الأدبيهها
توجهد فهرول ذات دلالها إحصهاقيا فهي ، و إحصاقيا في الاتهزان الانفعهالي تعهز  لمتغيهر سهنوات ال بهرة

 الفرول لصالي النمباا.  لمتغير الرتبا العسكريا وكانت الاتزان الانفعالي تعز 
 (:2007بعاكم )دراسة الس .9

قياس الاتزان الانفعالي لد  طمبا معاىد إعداد المعممين والمعممهات الهذين تعرضهت عنكاف الدراسة: 
أسهههرىم لحهههالات الهههدىم والتفتهههيش والاعتمهههال مهههن قبهههل قهههوات الاحهههتلبل الأمريكهههي وأقهههرانيم الهههذين لهههم 

 يتعرضوا ليا دراسا ممارنا. 
لد  طمبا معاىد إعداد المعممهين والمعممهات الهذين  ىدفت الدراسا إلى قياس الاتزان الانفعالي

تعرضت أسرىم لحالات الدىم والتفتهيش والاعتمهال مهن قبهل قهوات الاحهتلبل الأمريكهي وأقهرانيم الهذين 
( طالبهاً وطالبها لمصهفوف الأولهى والثانيها والثالثها 750لم يتعرضوا ليها، وتكونهت عينها الدراسها مهن )

( طالباً وطالبا تعرضهت أسهرىم إلهى 357ىد إعداد المعممين، منيم )والرابعا وال امسا من طمبا معا
( طالبهههاً 375حهههالات الهههدىم أو التفتهههيش أو الاعتمهههال مهههن قبهههل قهههوات الاحهههتلبل الأمريكهههي، وكهههذلك )

(، 2002وطالبا لم يتعرضوا، واسهت دمت الباحثها مميهاس الاتهزان الانفعهالي الهذي أعهده المسهعودي )
أن مسهتو  الاتهزان الانفعههالي لهد  أفهراد العينها بشههكل عهام كهان مرتفعههاً،  وأشهارت نتهاقج الدراسها عمههى

غيههر أن مسههتو  الاتههزان الانفعههالي لههد  طمبهها معاىههد إعههداد المعممههين الههذين تعرضههت أسههرىم لههدىم 
والتفتيش والاعتمال من قبل قوات الاحتلبل أقل من أقرانيم الهذين لهم يتعرضهوا، كمها أظيهرت الدراسها 

 ارتباطيا غير دالا بين متغير الاتزان الانفعالي ومتغير الجنس لصالي الإناث. عمى وجود علبقا
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 (:2007دراسة مختار ) .10
 دراسا لمستو  الاتزان الانفعالي لد  المراىمين والمراىمات بالريف والحضر.عنكاف الدراسة: 

اىمين ىههدفت ىههذه الدراسهها إلههى اسههتجلبا الصههرح النظههري لمفيههوم الاتههزان الانفعههالي لههد  المههر 
والمراىمهات بكهل مموماتههو الأساسهيا، وتبههين مسهتو  الاتهزان الانفعههالي لهد  المههراىمين والمراىمهات فههي 

( طالبهها مههن الحضههر، 40( طالبههاً و كههذلك )160كههل مههن الريههف والحضههر، وبمههي عههدد أفههراد العينهها )
ي الثمهههافي، واسههت دم الباحهههث اسههتمارة جمهههك بيانهههات أوليهها، واسهههتمارة المسهههتو  الاجتمههاعي الاقتصهههاد

ومميهههاس الاتهههزان الانفعهههالي، وتوصهههمت الدراسههها إلهههى وجهههود فهههرول ذات دلالههها إحصهههاقيا فهههي متوسهههط 
درجات التروي بهين مجموعها الإنهاث فهي الحضهر، وبهين مجموعها الهذكور فهي الريهف، وذلهك لصهالي 
مجموعهها الإنههاث فههي الحضههر، ووجههود فههرول ذات دلالهها إحصههاقيا فههي متوسههط درجههات المرونهها بههين 

موعا الإناث في الحضر، وبين مجموعها الهذكور فهي الريهف، وذلهك لصهالي مجموعها الإنهاث فهي مج
الحضههر، وفههي ذلههك تفسههير تفههول الإنههاث فههي الحضههر عمههى الههذكور فههي الريههف فههي مسههتو  التههروي 

 والمرونا.
 (:2007دراسة العامرم ) .11

   عينا من المراىمين.الأعراض السيكوسوماتيا وعلبقتيا بالاتزان الانفعالي لدعنكاف الدراسة: 
ىدفت الدراسا إلى تحديد الأعراض السيكوسوماتيا لد  المراىمين والتعهرف عمهى العلبقها بهين 
الأعههههراض السيكوسههههوماتيا والاتههههزان الانفعههههالي لههههد  المههههراىمين، وكههههذلك التعههههرف عمههههى الفههههرول فههههي 

شههف عههن إمكانيهها التنبههؤ الأعههراض السيكوسههوماتيا والاتههزان الانفعههالي بههين المههراىمين والمراىمههات الك
بالاتزان الانفعالي عن طريل الأعراض السيكوسوماتيا، وتوصمت الدراسها إلهى وجهد علبقها ارتباطيها 
ذات دلالهههها إحصههههاقيا بههههين عههههدم الاتههههزان الانفعههههالي والأعههههراض السيكوسههههوماتيا ال اصهههها بالجيههههاز 

جههد علبقهها ارتباطيهها اليضههمي، وكههذلك الأعههراض السيكوسههوماتيا ال اصهها بالجيههاز العصههبي، كمهها تو 
مك الأعراض السيكوسوماتيا ال اصا بالأمراض الم تمفا، بالإضافا إلهى وجهود  ذات دلالا إحصاقياً 

علبقهههههها بههههههين أبعههههههاد الأعههههههراض السيكوسههههههوماتيا وبعضههههههيا بمعنههههههى كممهههههها زادت درجههههههات الأعههههههراض 
 السيكوسوماتيا لممرض كمما صاحب ذلك زيادة في الأعراض السيكوسوماتيا الأ ر .

 (:2006اسة رياف )در  .12
الاتزان الانفعهالي وعلبقتهو بكهل مهن السهرعا الإدراكيها والتفكيهر الابتكهاري لهد  طمبها عنكاف الدراسة: 

 .الصف الحادي عشر بمحافظات غزة
الكشههف عههن العلبقهها بههين الاتههزان الانفعههالي وكههل مههن السههرعا الإدراكيهها وىههدفت الدراسهها إلههى 

 عينهها الدراسهها مههن تكونههتو ، حههادي عشههر بمحافظههات غههزةبهها الصههف الالابتكههاري لههد  طم والتفكيههر
غههزة مههن الت صصههين العممهههي  بمحافظههات طالههب وطالبهها مههن طمبهها الصههف الحههادي عشههر (530)

 وتم است دام المنيج الوصفي التحميمي ،واست دم الباحث ممياس الاتزان الانفعالي من ،والأدبي
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وا تبهار (، 1983، ر الشهرقاوي وآ هرونار السهرعا الإدراكيها )إعهداد أنهو به، وا تالباحهثإعداد 
وصهههمت وت(، 1987 ،سهههيد  يهههر الله، وممهههدوح الكنهههانيإعهههداد ) مهههن المهههدرة عمهههى التفكيهههر الابتكهههاري

 بهههين الاتهههزان دالههها إحصهههاقياً  الا توجهههد علبقههها ارتباطيههه :الدراسههها إلهههى عهههدد مهههن النتهههاقج، مهههن أىميههها
بههين الاتههزان  دالهها إحصههاقياً  اد علبقهها ارتباطيههلا توجهه ،أفههراد العينهها  الانفعههالي والسههرعا الإدراكيهها لههد
 .الابتكاري لد  أفراد العينا الانفعالي والمدرة عمى التفكير

 (:2005دراسة بني يكنس ) .13
علبقههها الاتهههزان الانفعهههالي بمسهههتويات ت كيهههد الهههذات عنهههد عينههها مهههن طمبههها الجامعههها  عنػػػكاف الدراسػػػة:

 الأردنيا.
الاتهههزان الانفعهههالي ومسهههتويات ت كيهههد الهههذات، ىهههدفت الدراسههها إلهههى الكشهههف عهههن كهههل مسهههتويات 

يجاد العلبقا بينيما، عند عينا من طمبا الجامعا الأردنيا، وبمغت العينا ) ( طالباً وطالبا من 134وا 
(، 2004_  2003طمبهها الجامعهها الأردنيهها والمسههجمين لمفصههل الدراسههي الثههاني مههن العههام الدراسههي )

(، أمههها لمكشهههف عهههن ٢٩٩١ي الهههذي اسهههتعممو )العبيهههدي، واسهههت دم الباحهههث مميهههاس الاتهههزان الانفعهههال
(، وتوصهههمت الدراسههها إلهههى وجهههود walpe, 1973)مسهههتويات ت كيهههد الهههذات أسهههتعمل مميهههاس ولبهههى 
( فههي مسههتو  الاتههزان الانفعههالي يعههز  إلههى α ≤ 0.05ا ههتلبف دال إحصههاقياً عنههد مسههتو  الدلالهها )

( فههي مسههتو  ت كيههد α ≤ 0.05الدلالهها )متغيههر الجههنس، وىنههاك ا ههتلبف دال إحصههاقياً عنههد مسههتو  
الذات يعز  إلى متغير الجنس، وذلك لصالي الذكور في كمييما، وأظيرت نتاقج التحميل الإحصاقي 
باستعمال معامل الارتباط لمكشف عن العلبقا ما بين مستو  ت كيد الذات ومستو  الاتزان الانفعالي 

تماطك بشكل واضي مك كهل مهن مسهتو  الاتهزان  عند عينا البحث، أن مستو  ت كيد الذات المتوسط
( بهههههين α ≤ 0.05الانفعههههالي المتوسههههط والمرتفهههههك، وأن ىنههههاك ارتبههههاط دال إحصهههههاقياً عنههههد مسههههتو  )

 (. 0.314مستويات ت كيد الذات ومستويات الاتزان الانفعالي حيث بمي معامل ارتباط )
 (:2004دراسة ضحيؾ ) .14

يات قهههادة النشهههاط الكشهههفي فهههي مهههدارس محافظهههات غهههزة المهههيم المتضهههمنا فهههي سهههموكعنػػػكاف الدراسػػػة: 
 وعلبقتيا بالاتزان الانفعالي.

ىههدفت الدراسهها إلههى التعههرف عمههى المههيم الأكثههر شههيوعاً والمتضههمنا فههي سههموكيات قههادة النشههاط 
ذا ما كانت ىذه الميم ت تمف با تلبف  الكشفي في قطاع غزة، وعلبقا ىذه الميم بالاتزان الانفعالي وا 

( قاقهد وقاقهدة 235نس والمؤسسها وال بهرة والمؤىهل الكشهفي، وتكونهت عينها الدراسها مهن )كل من الجه
( وذلههك بنسههبا 2003_  2002وتههم ا تيههارىم بالطريمهها العشههواقيا البسههيطا و ههلبل العههام الدراسههي )

%( مهههن مجتمهههك الدراسههها الأصهههمي مهههن مهههدارس محافظهههات غهههزة، وتهههم تهههوزيعيم حسهههب الجهههنس 50)
الهها( وال بههرة الكشههفيا والت ىيههل الكشههفي، واسههت دم الباحههث مميههاس المههيم مههن والمؤسسهها )حكومهها _ وك

إعههداده ومميههاس الاتههزان الانفعههالي مههن إعههداد )عههادل العههدل(، وتوصههمت الدراسهها إلههى وجههود ارتبههاط 
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موجب ذو دلالا إحصاقيا بين كل من الميم العمميا والاجتماعيا والاقتصاديا والدرجا الكميا لممياس 
تزان الانفعالي، لا توجد فرول ذات دلالا إحصاقيا في الميم تعهز  لمتغيهر الجهنس، مها عهدا الميم والا

بعداً واحهداً والمتعمهل بهالميم الجماليها لصهالي الماقهدات، لا توجهد فهرول ذات دلالها إحصهاقيا فهي المهيم 
ليهها( بينمهها تعههز  لمتغيههر المؤسسهها المشههرفا )حكومهها _ وكالهها( فههي الأبعههاد )الدينيهها والسياسههيا والجما

توجههههد فههههرول ذات دلالهههها إحصههههاقيا فههههي المههههيم للؤبعههههاد )العمميهههها والاقتصههههاديا والاجتماعيهههها( لصههههالي 
 العاممين في الوكالا.

 (:2001دراسة المزيني ) .15
 الميم الدينيا وعلبقتيا بالاتزان الانفعالي ومستوياتو لد  طمبا الجامعا الإسلبميا.عنكاف الدراسة: 

عههن مههد  تمسههك طمبهها الجامعهها الإسههلبميا بههالميم الدينيهها ومههد   ىههدفت الدراسهها إلههى الكشههف
تحمييم بالاتزان الانفعالي كمها ىهدفت إلهى الكشهف عهن العلبقها الدينيها لهد  عينها مهن طمبها الجامعها 

( طالبههها وطالبههها، 255الإسهههلبميا ومسهههتو  الاتهههزان الانفعهههالي لهههدييم، وتكونهههت عينههها الدراسههها مهههن )
يم مهههن إعهههداده واسهههتبانا الاتهههزان الانفعهههالي مهههن إعهههداد )عهههادل العهههدل(، واسهههت دم الباحهههث اسهههتبانا المههه

واسههت دم الباحههث المتوسههطات الحسههابيا، وا تبههار "ت"، ومعامههل ارتبههاط بيرسههون، وتوصههمت الدراسهها 
إلهههى تحمهههى طمبههها وطالبهههت الجامعههها الإسهههلبميا بدرجههها عاليههها مهههن المهههيم والاتهههزان الانفعهههالي فكانهههت 

 لميم وأكثر اتزاناً من الطلبب.الطالبات أكثر تمسكاً با

 ثالثان: دراسات تتعمؽ باتخاذ القرار
 (:2015) عيّاددراسة  .1

إدارة المعرفا وعلبقتيا بفاعميا ات اذ المرار في جامعا الممك عبهد العزيهز مهن وجيها عنكاف الدراسة: 
 نظر الميادات الجامعيا.

يا لإدارة المعرفا، المتمثمها فهي التعرف عمى درجا ممارسا الميادات الجامعىدفت الدراسا إلى 
البعهههد التكنولهههوجي والتنظيمهههي والاجتمهههاعي، مهههن وجيههها نظهههرىم بجامعههها الممهههك عبهههد العزيهههز، وكهههذلك 
التعهههرف عمهههى مسهههتو  فاعميههها ات هههاذ المهههرار المتعممههها بالعمهههل الأكهههاديمي والإداري مهههن وجيههها نظهههر 

 الميادات بجامعا الممك عبد العزيز.
، وتم إعداد أداة الدراسا بممياس ليكهرت ال ماسهي، لوصفي المسحياست دم الباحث المنيج او 

لجمك إجابات أفراد مجتمك الدراسا المكون من العمداا والوكلبا ورؤساا الأقسام، ومهن ثهم معالجتيها 
 بالأساليب الإحصاقيا.

مهههن وتوصههمت الدراسههها إلهههى أن درجههها مسههاىما إدارة المعرفههها فهههي فاعميههها عمميهها ات هههاذ المهههرار 
لمبعههدين نظههر أفههراد العينهها كانههت كبيههرة، ووجههود علبقهها دالهها موجبهها بههين ممارسهها إدارة المعرفهها وجيهها 

  .والإدارياالتنظيمي والاجتماعي وبين فاعميا ات اذ المرار في العمل والجوانب الأكاديميا 
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 (:2015دراسة قمصاني ) .2
 .بالمممكا العربيا السعوديا في الأنديا الرياضيا ارالتمويل وعلبقتو بات اذ المر عنكاف الدراسة: 

ممتاز بالمممكا العربيا أشكال التمويل ب نديا الدوري الىدفت ىذه الدراسا إلى التعرف عمى 
ز، وتكونت عينا الدراسا العلبقا بين أشكال التمويل وات اذ المرار ب نديا الدوري الممتا، و السعوديا

وقام الممتازة بالمممكا العربيا السعوديا، ( عضواً من أعضاا مجالس إدارات أنديا الدرجا 91من )
الباحث بإعداد استبيان لذلك الغرض، واست دم الباحث الأساليب الإحصاقيا التاليا: الوزن النسبي، 
الانحراف المعياري، وكا تربيك، وكان من أىم النتاقج أنو بمغت نسبا الدعم الحكومي الممدم لأنديا 

% ف كثر( من إجمالي الإيرادات 30إلى )% ف قل( 10السعوديا )الدوري الممتاز بالمممكا العربيا 
الماليا لمنادي، وحجم ومصادر التمويل الحاليا غير كافيا لاحتياجات النادي ب نديا الدوري الممتاز 

 بالمممكا العربيا السعوديا.
 (:2014دراسة الصاعدم ) .3

ا مكهها المكرمهها لمتفكيههر التهه ممي درجهها ممارسهها مههديرات المههدارس الثانويهها فههي مدينههعنػػكاف الدراسػػة: 
 داري.الإ وأثره في ات اذ المرار

مهههديرات المهههدراس الثانويههها فهههي مدينههها مكههها الكشهههف عهههن درجههها ممارسههها ىهههدفت الدراسههها إلهههى 
المكرمههها لمتفكيهههر التههه ممي، ودرجههها قهههدرتين عمهههى ات هههاذ المهههرار الإداري، والكشهههف عهههن أثهههر ممارسههها 

واسههت دم الباحههث المههنيج الوصههفي المسههحي، ذ المههرار الإداري، المههدرة عمههى ات ههاالتفكيههر التههه ممي فههي 
( مديرة مدرسا، واسهت دم الباحهث اسهتبانا مكونها مهن جهزأين يميسها التفكيهر 57وبمي مجتمك الدراسا )

وأظيرت النتاقج أن درجا المدرة عمى ات اذ المهرار الإداري المدرة عمى ات اذ المرار الإداري، الت ممي و 
قههههها لات هههههاذ المهههههرار الإداري، التشهههههاركيا فهههههي ات هههههاذ المهههههرار الإداري، صهههههياغا المهههههرار )التييبمجالاتهههههو 

، والإعلبن عنو، متابعها تنفيهذ المهرار الإداري( لهد  المهديرات جهاات ضهمن درجها الممارسها المرتفعها
بههين تمههديرات المههديرات  (α ≤ 0.05) دلالهها إحصههاقيا عنههد مسههتو  الدلالهها فههرول ذاتوجههود عههدم و 

سهههتين لمتفكيهههر التههه ممي تعهههز  إلهههى متغيهههري عهههدد سهههنوات ال بهههرة الإداريههها وعهههدد الهههدورات لدرجههها ممار 
  التدريبيا.

 (:Keeley( )2004دراسة كيمي ) .4
البحهث الجهامعي كعامهل مسهاعد لمهد  وفاعميها ممارسهات إدارة المعرفها فهي تحسهين عنكاف الدراسة: 

 الت طيط وات اذ المرار في مؤسسات التعميم العالي.
ه الدراسهههها إلههههى تحديههههد مههههد  فاعميهههها ممارسهههها إدارة المعرفهههها فههههي تطههههوير الت طههههيط ىههههدفت ىههههذ

وتحسين عمميا ات اذ المرار في العديد من أنهواع وأنمهاط مؤسسهات التعمهيم العهالي، واسهت دم الباحهث 
المنيج الوصفي الكمي، واعتمد أداة الاستبانا لجمك البيانات من عينا الدراسا التهي ا تارىها بطريمها 

( عامههل فههي مؤسسههات التعمههيم العههالي، وأىههم مهها توصههمت إليههو الدراسهها 450حيههث ضههمت )قيا عشههوا
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وجود علبقا طرديا بين ممارسا إدارة المعرفا وتطهوير الت طهيط وات هاذ المهرار فهي مؤسسهات التعمهيم 
 العالي.

 (:Harrison( )2002دراسة ىاريسكف ) .5
 فا وات اذ المرارات في المؤسسات الحكوميا.فاعميا است دام وساقل الاتصال الم تمعنكاف الدراسة: 

التعهههرف عمهههى مهههد  فاعميههها وسهههاقل الاتصهههال الم تمفههها فهههي ات هههاذ ىهههدفت ىهههذه الدراسههها إلهههى 
واسهههههت دم الباحهههههث المهههههنيج الوصهههههفي التحميمهههههي، وطبهههههل اسهههههتبانا لجمهههههك المهههههرارات وتحسهههههين الأداا، 

موظفين أصحاب المناصب الإداريها ( استبانا عمى ال264المعمومات اللبزما لمدراسا، وقام بتوزيك )
العميهها بالمنظمههات الحكوميهها، وقههد تههم ا تيههار عينهها الدراسهها بالطريمهها العشههواقيا المنتظمهها، وتوصههمت 

 الدراسا إلى أن الاتصال الكتابي من أفضل الوساقل المست دما في عمميا ات اذ المرار.
 (:2002)دراسة رزؽ الله  .6

بي لتنميها ميهارة ات هاذ المهرار لهد  عينها مهن طمبها الصهف الأول فاعميا برنامج تدريعنكاف الدراسة: 
 الثانوي دراسا ميدانيا شبا تجريبيا في مدارس مدينا دمشل.

ىههدفت الدراسهها إلههى معرفهها أثههر برنههامج تههدريبي عمههى تنميهها ميههارة ات ههاذ المههرار المينههي وكههذلك 
لالههها إحصهههاقيا فهههي التعهههرف عمهههى دور عامهههل الجهههنس، وتوصهههمت الدراسههها إلهههى وجهههود فهههرول ذات د

مسههتوي ميههارة ات ههاذ المههرار بههين الطمبهها الههذين تههدربوا عمههى البرنههامج فههي المجموعهها التجريبيهها وبههين 
الطمبا الذين لم يتدربوا عمى البرنامج في المجموعا الضابطا، وىذه الفرول كانت لصالي المجموعا 

 التجريبيا.
 (:2002)دارسة السبيعي  .7

ر وعلبقتيههها بات هههاذ المهههرار لهههد  عينههها مهههن مهههديري الإدارة الحكوميههها أسهههاليب التفكيهههعنػػػكاف الدراسػػػة: 
 بمحافظا جدة.

( مهههن مهههديري الإدارات الحكوميههها بمحافظههها جهههدة، واسهههت دام 109تكونههت عينههها الدراسههها مهههن )
ا تبار أساليب التفكير وممياس ات اذ المرار، وانتيت الدراسا إلى العديد من النتاقج منيا أن أساليب 

فضهههما لهههد  العينههها ىهههي أسهههموب التفكيهههر التحميمهههي ثهههم أسهههموب التفكيهههر المثهههالي، وكشهههفت التفكيهههر الم
التحميهل(، وتوجهد علبقها  -الدراسا عن بروفيل التفكير المفضل وىو البروفيل أحادي البعد )المثهالي 

 اارتباطيهها سههالبا دالهها بههين ات ههاذ المههرار وكههل مههن التفكيههر الههواقعي والتحميمههي، وتوجههد علبقهها ارتباطيهه
سهههالبا غيهههر دالهها بهههين ات هههاذ المهههرار  اموجبهها غيهههر دالههها مههك التفكيهههر المثهههالي، وتوجهههد علبقهها ارتباطيههه

والتفكير العممي، ولا توجد فرول ذات دلالها إحصهاقيا بهين عينها الدراسها فهي أسهاليب التفكيهر وات هاذ 
توجهد فهرول بههين  المهرار تبعهاً لمتغيهرات الدراسهها )العمهر، الت صهص، المسهتو  التعميمههي، ال بهرة(، ولا

 عينا الدراسا في ات اذ المرار تبعاً لا تلبف أساليب التفكير.
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 (:2000دراسة ىجاف ) .8
واقك عمميا ات اذ المرار عمى مستو  مدارس التعميم العام، كما يراه مديرو المدارس عنكاف الدراسة: 

 ووكلبؤىا.
لموظيفها والمرحمها التعميميها، ىدفت إلى التعرف عمى الفرول بين وجيا نظر أفراد العينا تبعهاً 

والعمههر، والمؤىههل العممههي، ومههدة ال بههرة فههي مجههال الإدارة المدرسههيا، كمهها اسههتيدفت تعههرف المعوقههات 
التي تواجو عمميا ات اذ المرار في مدارس التعمهيم العهام مهن وجيها نظهر أفهراد عينها الدراسها، وت لفهت 

لبا مدارس التعميم العهام المشهاركين فهي برنهامج ( مديراً ووكيلًب من مديري ووك40عينا الدراسا من )
الههدورات التدريبيهها المنعمههدة فههي كميهها المعممههين بالمدينهها المنههورة فههي الفصههل الدراسههي الثههاني مههن العههام 

( فمههرة إضههافا إلههى سههؤال 22(، وطبههل الباحههث اسههتبانا تههم بناؤىهها مههن )1999 - 1998الدراسههي )
ت دم في تحميل النتاقج النسب المقويا والمتوسط الحسابي، مفتوح حول معوقات ات اذ المرار، وقد اس

وا تبههار "ت"، وأوضههحت نتههاقج الدراسهها أن مههديري ووكههلبا المههدارس يمارسههون عمميهها ات ههاذ المههرار، 
كمهها أظيههرت النتههاقج عههدم وجههود فههرول ذات دلالهها إحصههاقيا بههين وجيهها نظههر أفههراد العينهها إزاا واقههك 

يههرات التاليهها: الوظيفهها، والمرحمهها التعميميهها، والعمههر، المؤىههل العممههي، العمههل ات ههاذ المههرار تبعههاً لممتغ
ومدة ال برة في مجال الإدارة المدرسيا، وكشفت النتاقج أيضاً عن أبرز معوقهات فهي المدرسها ات هاذ 
المرار وىهي عهدم تهوفر الوقهت الكهافي لتحديهد الإبهدال، وعهدم تعهاون بعهض العهاممين فهي المدرسها فهي 

 ت، وعدم توفر المعمومات الكافيا، وضعف الثما بالنفس، وصعوبا تمييم الأبدال.تنفيذ المرارا

 عاـ عمى الدراسات السابقة: بيقتع
وبعد عهرض الدراسهات السهابما التهي تناولهت الضهغوط النفسهيا والاتهزان الانفعهالي والمهدرة عمهى 

 ات اذ المرار، سيموم الباحث بالتعميل عمييا من عدة جوانب:
 ؼ:مف حيث اليد 

تعددت أىداف الدراسات السابما فمد ىهدفت بعهض ىهذه الدراسهات إلهى التعهرف عمهى الضهغوط 
( 2006( ودراسههها )د هههان والحجهههار، 2010النفسهههيا لهههد  طمبههها الجامعهههات مثهههل: دراسههها )حمهههدان، 

(، وىناك دراسات ىدفت إلى التعهرف عمهى العلبقها بهين الضهغوط النفسهيا 2001ودراسا )البرعاوي، 
ودراسههههها )حسهههههن،  (2000( ودراسههههها )متهههههولي، 2003ريسهههههيا مثهههههل: دراسههههها )عسهههههاف، والييقههههها التد

وىناك دراسات تناولت المهرأة الفمسهطينيا مثهل: دراسها )أبهو  ،(Olaekan, 2004ودراسا )‌،(1995
، وىناك دراسهات (2001يي، (، وىناك دراسات تناولت فقا المرضى مثل: دراسا )قد2003حطب، 

 .(2005مثل: دراسا )لافي، يا أ ر  تناولت متغيرات نفس
وكههذلك تعههددت أىههداف الدراسههات السههابما التههي تتعمههل بموضههوع الاتههزان الانفعههالي، فمنيهها مهها 
ىدفت إلى التعرف عمى مسهتو  الاتهزان الانفعهالي وربطهو بهالميم أو الأحكهام الأ لبقيها، مثهل: دراسها 
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ومنيهها مهها ىههدف إلههى  (،2001( ودراسهها )المزينههي، 2004( ودراسهها )ضههحيك، 2012)أبههو غالههب، 
( 2007التعهههرف عمهههى مسهههتو  الاتهههزان الانفعهههالي وربطهههو بعهههدة متغيهههرات، مثهههل: دراسههها )السهههبعاوي، 

 .(2005اسا )بني يونس، ( ودر 2007( ودراسا )م تار، 2013ودراسا )عمار وبوعيشا، 
وكذلك أيضاً تعهددت أىهداف الدراسهات السهابما التهي تناولهت موضهوع ات هاذ المهرار بشهكل عهام 

، كمها فههي دراسهها فمنيها مهها كهان لمتعههرف عمههى فاعميها بههرامج تدريبيهها مبتكهرة لتنميهها ميهارة ات ههاذ المههرار
، ودراسات أ ر  لمتعرف عمى العلبقا بين ات اذ المرار وأساليب التفكير كما في (2002)رزل الله، 

ي دراسهها (، ودراسههات أ ههر  تحههدثت عههن واقههك عمميهها ات ههاذ المههرار كمهها فهه2002دراسهها )السههبيعي، 
وبالتهالي سيسهتفيد الباحهث الحهالي مهن تعهدد الأىهداف لتمهك الدراسهات فهي صهياغا  ،(2000)ىجان، 

 وتحديد الأىداف المناسبا لمدراسا الحاليا.
 :مف حيث العينة المستخدمة 

تنوعههت العينههات المسههت دما فههي الدراسههات السههابما فههي موضههوع الضههغوط النفسههيا مههن حيههث 
ينا، فيناك دراسات تناولت المرحما الجامعيا كعينا مستيدفا لمدراسا مثل: العدد والجنس وطبيعا الع

، وىنهههاك (2001( ودراسههها )البرعهههاوي، 2006، ( ودراسههها )د هههان والحجهههار2010دراسههها )حمهههدان، 
، وتبهههين مهههن الدراسهههات السهههابما أن (2001، دراسهههات اسهههتيدفت فقههها المرضهههى مثهههل: دراسههها )قهههديي

( ودراسها )أبهو 2005دا بعضهيا مثهل: دراسها )لافهي، ن الجنسين ما عمعظميا تناولت أفراد العينا م
( التههي اقتصههرت عمههى الههذكور 2001فمههد اقتصههرت عمههى الإنههاث، ودراسهها )قههديي،  (2003حطههب، 

 دون الإناث، وقد استفاد الباحث الحالي من دراستو في ا تيار العينا من كلب الجنسين.  
سههههات السههههابما التههههي تتنههههاول موضههههوع الاتههههزان وكههههذلك تنوعههههت العينههههات المسههههت دما فههههي الدرا

الانفعهالي مهن حيهث العههدد والجهنس والنوعيها، وذلههك انسهجاماً مهك تعهدد الدراسههات، فمهد أجريهت بعههض 
( ودراسههها 2004( ودراسههها )ضهههحيك، 2012منيههها عمهههى فقههها الطهههلبب كمههها فهههي دراسههها )أبهههو غالهههب، 

( ودراسهها )بنههي يههونس، 2013، ( ودراسهها )وبوعيشهها2007( ودراسهها )السههبعاوي، 2001)المزينههي، 
( ودراسها 2007ر، ، وأجريت دراسات أ ر  عمى المراىمين كما في دراسا )مصهطفى م تها(2005

، كمههها تبهههين مهههن الدراسهههات السهههابما أنيههها اسهههت دمت أفهههراد العينههها مهههن الجنسهههين، (2007)العهههامري، 
ف  هذ ذلهك بعهين الاعتبهار  واستفاد الباحهث الحهالي مهن تنهوع العينها المسهت دما فهي الدراسهات السهابما

 عند ا تيار أفراد العينا في الدراسا الحاليا.
وكهذلك تباينهت العينهات المسههت دما فهي الدراسهات السهابما التههي تناولهت موضهوع ات هاذ المههرار، 
فمد تم است دام عينات م تمفا في الدراسات السهابما كانهت ىهذه العينهات ليها دور فهي ات هاذ المهرارات 

(، كههذلك كانههت 2000( ودراسهها )ىجههان، 2002م تمفهها، مثههل: دراسهها )السههبيعي، فههي المنظمههات ال
 .ممثما لمجنسين في معظم الدراسات العينات
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 :مف ناحية الأدكات 
تنوعت أدوات الدراسا المست دما في الدراسات السهابما التهي تناولهت الضهغوط النفسهيا، فكهان 

نههين عههدد مههن البههاحثين بمهها يلبقههم أبحههاثيم، مههن بههين الأدوات مميههاس الضههغوط النفسههيا مههن إعههداد وتم
(، ودراسها )أبهو 2005(، ودراسا )لافي، 2010( ودراسا )حمدان، 2012كما في دراسا )الشاعر، 

، كمهها اسههت دم بعضههيم مميههاس الضههغوط النفسههيا مهههن (2000(، ودراسهها  )متههولي، 2003ب، حطهه
بالاسهههتفادة مهههن تنهههوع تمهههك  ، وسهههيموم الباحهههثزيهههز الشههه ص وزيهههدان أحمهههد السهههرطاويإعهههداد عبهههد الع

الأدوات فهههي تصهههميم مميهههاس لمضهههغوط النفسهههيا لهههد  ممرضهههي الطهههوارئ فهههي المستشهههفيات الحكوميههها 
 بغزة. 

وكذلك تعددت الأدوات المست دما في الدراسات السابما التي تتعمل بالاتزان الانفعهالي، فكهان 
ضههافا إلههى الممههاييس التههي ىههي ، بالإ(2002إعههداد )المسههعودي،  منيهها مميههاس الاتههزان الانفعههالي مههن

( ودراسها )عمهار 2012( ودراسا )غالهب، 2007من إعداد الباحثين وتمنينيم مثل: دراسا )م تار، 
(، وقههههد اسههههتفاد الباحههههث الحههههالي مههههن تنههههوع الأدوات فههههي تصههههميم مميههههاس للبتههههزان 2013وبوعيشهههها، 

 الانفعالي لد  ممرضي الطوارئ عينا الدراسا.
دوات المست دما في الدراسات السابما التهي تناولهت موضهوع ات هاذ كذلك أيضاً فمد تعددت الأ

المرار، فمنيا ا تبار المدرة عمى ات اذ المرار لطمبا المرحمتين الثانويا والجامعيا )مواقف من الحيهاة( 
وسهيحاول الباحهث الإفهادة  إعداد فاطما محمد حسين، وممياس بيقها الأسهرة، ومميهاس المهرار المينهي،

 دوات المست دما في الدراسات السابما في تصميم أدوات الدراسا الحاليا.من تنوع الأ
 :مف ناحية النتائج 

تباينههت النتههاقج فههي الدراسههات السههابما التههي تناولههت موضههوع الضههغوط النفسههيا تبعههاً لا ههتلبف 
يهها نوعيها الدراسهها والعينها المسههتيدفا فييهها، وكهان مههن أىهم النتههاقج التههي توصهمت ليهها تمهك الدراسههات أن

أوضههههحت وجههههود انتشههههار أعههههراض الضههههغوط النفسههههيا المتعههههددة لههههد  أفههههراد العينههههات المسههههت دما فههههي 
 .كل عامالدراسات بش

كههذلك تعههددت النتههاقج فههي الدراسههات السههابما التههي تناولههت الاتههزان الانفعههالي والتههي كانههت فههي 
وكهان مهن أىهم معظميا تسعى لمكشف عن مستو  الاتزان الانفعالي وربطهو بمتغيهرات نفسهيا أ هر ، 

النتههاقج أنيهها كشههفت عههن وجههود فههرول ذات دلالهها إحصههاقيا بههين الاتههزان الانفعههالي ومتغيههرات نفسههيا 
فمهها فههول(، وسههيحاول الباحههث الحههالي  5أ ههر  لصههالي الإنههاث، ولصههالي الأسههر التههي عههدد أفرادىهها )

لطههوارئ عينهها بالإفههادة مههن تنههوع تمههك النتههاقج عنههد تطبيههل مميههاس الاتههزان الانفعههالي لههد  ممرضههي ا
 الدراسا. 

كههذلك أيضههاً تعههددت النتههاقج تبعههاً لا ههتلبف الدراسههات السههابما التههي عنيههت بات ههاذ المههرار، فمههن 
ىذه النتاقج أن المادة التربويين يواجيون عدم منحيم الصهلبحيات الكفيمها بممارسها وظهاقفيم الفعميها، 
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 و ت هوفيم، أو لحهداثتيم فهي العمهل،أويحجم بعض المادة التربويين عن ات اذ المهرار نتيجها لضهعفيم 
 وسيحاول الباحث الحالي ال روج بنتاقج متعددة.

 علاقة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية:
 أكلان: نقاط اتفاؽ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة.

لهت الدراسهات التهي تناو متغير الضغوط النفسيا وىو ما جعميها تتفهل مهك الحاليا تناولت الدراسا  .1
( ودراسهههههها 2006، ( ودراسهههههها )د ههههههان والحجههههههار2010دراسهههههها )حمههههههدان، كالضههههههغوط النفسههههههيا 

 .(2001)البرعاوي، 
وىو ما جعميها تتفهل مهك الدراسهات التهي تناولهت تناولت الدراسا الحاليا متغير الاتزان الانفعالي  .2

ا ( ودراسهههه2013( ودراسهههها )عمههههار وبوعيشهههها، 2007)السههههبعاوي،  الاتههههزان الانفعههههالي كدراسهههها
( ودراسههههها 2012)أبهههههو غالهههههب، ، ودراسههههها (2005( ودراسههههها )بنهههههي يهههههونس، 2007، )م تهههههار
 .(2001( ودراسا )المزيني، 2004ك، )ضحي

تناولت الدراسا الحاليا متغير ات اذ المرار وىو ما جعميا تتفل مك الدراسات التي تناولت ات هاذ  .3
 .(2000)ىجان، ، ودراسا (2002الله،  )رزل المرار كدراسا

فهي اعتمادىها المهنيج الوصهفي التحميمهي ت الدراسا الحاليا مك العديد مهن الدراسهات السهابما اتفم .4
 في البحث.

اتفمهههت الدراسههها الحاليههها مهههك العديهههد مهههن الدراسهههات السهههابما فهههي اسهههت داميا عهههدد مهههن الأسهههاليب  .5
الإحصههاقيا مثههل: ا تبههار )ت(، وتحميههل التبههاين الأحههادي ومعامههل ارتبههاط بيرسههون وغيرىهها مههن 

    لأساليب الإحصاقيا.ا

 ثانيان: نقاط اختلاؼ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة.
بدراسا الضغوط النفسيا وعلبقتيا بهالاتزان الانفعهالي والمهدرة عمهى ات هاذ اىتمت الدراسا الحاليا  .6

 المرار في حين أن الدراسات السابما لم تتناول تمك المتغيرات وعلبقتيا مك بعض.
سا الحاليا دراسها الضهغوط النفسهيا وعلبقتيها بهالاتزان الانفعهالي والمهدرة عمهى ات هاذ تناولت الدرا .7

 المرار لد  ممرضي الطوارئ في حين أن الدراسات السابما لم تتناول تمك العينا.
ولعميهها أول دراسههها تتنههاول ىهههذه المتغيههرات فهههي البيقههها  الدراسهها الحاليههها تمههت فهههي بيقهها فمسهههطينيا .8

 تمريض الطوارئ في المستشفيات الحكوميا.الفمسطينيا عمى فقا 
 قام الباحث بتناول جميك أفراد العينا الأمر الذي لا ينطبل عمى معظم الدراسات السابما. .9
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 الأمكر المستفادة مف الدراسات السابقة:
فهههي  وذلهههك تمهههك الدراسهههات ياأىهههدافتعهههدد   هههلبل مهههن اسهههتفاد الباحهههث مهههن الدراسهههات السهههابما .10

 المناسبا لمدراسا الحاليا.صياغا وتحديد الأىداف 
تنهههوع العينهههات المسهههت دما فهههي الدراسهههات   هههلبل مهههن اسهههتفاد الباحهههث مهههن الدراسهههات السهههابما .11

 السابما في تحديد أفراد العينا المست دما في الدراسا الحاليا.
تنهههوع الأدوات المسهههت دما فهههي الدراسهههات   هههلبل مهههن اسهههتفاد الباحهههث مهههن الدراسهههات السهههابما .12

 أدوات الدراسا الحاليا. السابما في تصميم
اسهههتفاد الباحهههث مهههن الدراسهههات السهههابما مهههن  هههلبل تنهههوع النتهههاقج التهههي توصهههمت إلييههها تمهههك  .13

 الدراسات وذلك بممارنا تمك النتاقج مك نتاقج الدراسا الحاليا.
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 :مييدت
الإجههرااات وال طهوات المنيجيهها التهي تمهت فهي مجههال الدراسها الميدانيها،  الفصليعههرض ىهذا 

تنههاول منيهههج الدراسههها، ومجتمهههك الدراسهههها، والعينههها التههي طبمههت عمييههها الدراسههها، إضهافهههاً إلههى حيههث ي
توضيههههي الأدوات المست دمهههها فهههي الدراسهههها و طواتيهههها، والأسهههاليب الإحصاقيهههها التهههي اسهههت دمت فهههي 

 ا.تحميهل البيانهات لمتوصهل إلى النتاقج ومن ثم تحميل أىداف الدراس

 لدراسػػػة:منيػػج اأكلان: 
ذلهك لأنهو  ،المهنيج الوصهفي الارتبهاطي مباسهت دا الباحهثقهام  الدراسها أىداف تحميل جلأ من

يتنههاول دراسهها الأحههداث والظههواىر والمتغيههرات والممارسههات كمهها ىههي بحيههث تتفاعههل معيهها بالوصههف 
( ب نو: 261:  2006ويعرفو العساف ) ،لذلك فيو الأنسب ليذه الدراسا ،والتحميل دون التد ل فييا

ذلك النوع من أساليب البحث الذي يمكن بواسطتو معرفا ما إذا كان ىناك ثما علبقا بين متغيهرين "
 ."ومن ثم معرفا درجا تمك العلبقا ،أو أكثر

 : مجتمػػع الدراسػة:ثانيان 
والبههالي عههددىم  بغههزة مههن ممرضههي الطههوارئ فههي المستشههفيات الحكوميههامجتمههك الدراسهها  يتمثههل

( 2وفيمها يمهي جهدول رقهم ) ،(2015لعهام ) وزارة الصهحا الفمسهطينياحصاقيا إسب (، وذلك ح286)
 أقسام الطوارئ في المستشفيات الحكوميا.يبين توزيك الممرضين عمى 
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 (2) رقـ جدكؿ

  تكزيع الممرضيف عمى أقساـ الطكارئ في المستشفيات الحككمية 

 العدد الكمي اسـ المستشفى ـ

 67 ا الطبيمجمك الشفا 1
 37 مجمك ناصر الطبي 2
 23 مستشفى غزة الأوروبي 3
 22 مستشفى أبو يوسف النجار 4
 25 مستشفى شيداا الأقصى 5
 9 مستشفى الرنتيسي الت صصي للؤطفال 6
 34 مستشفى كمال عدوان 7
 20 مستشفى بيت حانون 8
 15 مستشفى محمد الدرة للؤطفال 9
 18 مستشفى النصر للؤطفال 10
 9 مستشفى اليلبل الإماراتي 11
 7 مستشفى العيون 12

 286 12العدد الكمي لممستشفيات/ 

 ثالثان: عينة الدراسػة:
 العينة الاستطلاعية: .1

( ممهرض 33) تبمغه عينها اسهتطلبعيا عمهى بتجريبيها قهام الدراسها لأدوات الباحهث إعهداد بعهد
 مهن متحمهلوذلهك ل ،غهزة فهي قطهاع ميهاالمستشهفيات الحكو  مهن عهدد عمهى عشهواقياً  مهوزعين طهوارئ
 .عند تطبيل الاستبانا النياقياوتم استبعاد تمك العينا  ،وثباتيا صدقيا

 عينة الدراسة الفعمية: .2
( 253بمغهت ) والتهي لمدراسها الأصهمي لممجتمهك ممثمهاالينها كافها أفهراد الع با تبهار الباحهث قهام

ود مههههت العمميهههها  ين اكتممهههت اسههههتبياناتيمالههههذ تبههههين أنّ  الاسههههتبيانات اسهههتردادوبعههههد  ممهههرض طههههوارئ،
( استبيان فمهد تهم اسهتثناؤىا لأنيها لهم تكهن مكتممها البيانهات 33أما ) (،220عددىم ) كان الإحصاقيا
 فراد عينا الدراسا:لأ وفيما يمي توضيي ،والإجابات
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 حصائي لعينة الدراسة كفؽ الخصائص كالسمات الشخصية:لإالكصؼ ا
 الجنسب كزيع أفراد العينة حست: 

 ( 3) رقـ جدكؿ

 تكزيع أفراد العينة حسب الجنس

 النسبة% التكرار الجنس
 56.4% 124 ذكر
نثىأ  96 %43.6 

 100.0% 220 المجمكع

ذكههههور، بينمهههها % مههههن أفههههراد عينهههها الدراسهههها 56.4( أن 3تبههههين مههههن النتههههاقج الموضههههحا فههههي جههههدول )
  .% من عينا الدراسا43.6ناث ما نسبتو شكل الإ

 الحالة الاجتماعيةراد العينة حسب تكزيع أف: 

 (4) رقـ جدكؿ

 تكزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية 
 النسبة% التكرار الحالة الاجتماعية

عزبأ  59 %26.8 
 70.5% 155 متزوج
 2.7% 6 أرمل

 100.0% 220 المجمكع

غيهر متهزوجين، بينمها من أفراد عينها الدراسها % 26.8( أن 4تبين من النتاقج الموضحا في جدول )
 % أرامل.2.7% متزوجين، في حين أن 70.5
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  العمرحسب تكزيع أفراد العينة: 

 (5) رقـ جدكؿ

  تكزيع أفراد العينة حسب العمر 
 النسبة% التكرار العمر

ناس 25من أقل  56 %25.5 
سنا 30إلى   25من   88 %40.0 
سنا 45إلى  30من   64 %29.0 

سنا 45أكثر من   12 %5.5 
 100.0% 220 المجمكع

 25مهن أقهلأعمهارىم )% من أفراد عينها الدراسها 25.5( أن 5تبين من النتاقج الموضحا في جدول )
إلههى  30تتهراوح أعمههارىم بهين )% 29(، وسههنا 30إلهى  25% تتههراوح أعمهارىم بههين )40(، بينمها ناسه

 . (سنا 45أكثر من % أعمارىم )5.5(، في حين أن سنا 45

 مدة الخدمةلعينة حسب تكزيع أفراد ا: 

 (6) رقـ جدكؿ

 تكزيع أفراد العينة حسب مدة الخدمة 
 النسبة% التكرار مدة الخدمة

سنوات 5قل من أ  93 %42.3 
سنوات 10 – 5  91 %41.4 

سنا 15 – 11  33 %15.0 
سنا 15أكثر من   3 %1.4 

 100.0% 220 المجمكع

مههههدة  ههههدمتيم مههههن أفههههراد عينهههها الدراسهههها % 42.3( أن 6تبههههين مههههن النتههههاقج الموضههههحا فههههي جههههدول )
% 15سههههههنوات(، و 10 – 5% تتههههههراوح مههههههدة  ههههههدمتيم بههههههين )41.4سههههههنوات(، بينمهههههها  5)أقههههههل مههههههن 

 15% مههههدة  ههههدمتيم )أكثههههر مهههههن 1.4سههههنا(، فههههي حههههين أن  15 – 11تتههههراوح مههههدة  ههههدمتيم بههههين )
 سنا(.
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  المؤىؿ العمميتكزيع أفراد العينة حسب: 

 ( 7) رقـ جدكؿ

 نة حسب المؤىؿ العمميتكزيع أفراد العي
 النسبة% التكرار المؤىؿ العممي
 42.3% 93 دبموم متوسط
 52.7% 116 بكالوريوس
 5.0% 11 دراسات عميا
 100.0% 220 المجمكع

% من أفهراد عينها الدراسها مهؤىميم العممهي دبمهوم 42.3( أن 7تبين من النتاقج الموضحا في جدول )
 % مؤىميم العممي دراسات عميا.5بكالوريوس، في حين أن % مؤىميم العممي 52.7متوسط، بينما 

  مكاف العمؿتكزيع أفراد العينة حسب: 

 (8) رقـ جدكؿ

  تكزيع أفراد العينة حسب مكاف العمؿ 
 النسبة% التكرار مكاف العمؿ

الشفاا الطبيمجمك   52 %23.6 
الطبي مجمك ناصر  30 %13.6 

 9.1% 20 مستشفى كمال عدوان
للؤطفال مستشفى النصر  18 %8.2 

 8.2% 18 مستشفى شيداا الأقصى
بو يوسف النجارأمستشفى   16 %7.3 

 7.3% 16 مستشفى غزة الأوروبي
 6.8% 15 مستشفى بيت حانون

 6.4% 14 مستشفى الدرة
 4.1% 9 مستشفى اليلبل الإماراتي

الرنتيسي الت صصي للؤطفال مستشفى  7 %3.2 
 2.3% 5 مستشفى العيون

 100.0% 220 عالمجمك 
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% يعممهههون فهههي مجمهههك الشهههفاا الطبهههي، بينمههها 23.6( أن 8تبهههين مهههن النتهههاقج الموضهههحا فهههي جهههدول )
% 8.2و، كمههال عههدوان% يعممههون فههي مستشههفى 9.1و% يعممههون فههي مجمههك ناصههر الطبههي، 13.6

% 7.3و% يعممهههون فهههي مستشهههفى شهههيداا الأقصهههى، 8.2و، النصهههر للؤطفهههاليعممهههون فهههي مستشهههفى 
% 6.8و % يعممههون فههي مستشههفى غههزة الأوروبههي،7.3و، أبههو يوسههف النجههارشههفى يعممههون فههي مست

% يعممههههون فههههي 4.1و% يعممههههون فههههي مستشههههفى الههههدرة، 6.4و بيههههت حههههانون، يعممههههون فههههي مستشههههفى
  صصهيالت عبهد العزيهز الرنتيسهيالدكتور  % يعممون في مستشفى3.2وماراتي، اليلبل الإ مستشفى
 عيون.المستشفى % يعممون في 2.3، وللؤطفال

  الدخؿ الشيرمتكزيع أفراد العينة حسب: 

 (9) رقـ جدكؿ

 تكزيع أفراد العينة حسب الدخؿ الشيرم 
 النسبة% التكرار الدخؿ الشيرم

شيكل ف قل 1000  130 %59.1 
شيكل 2500 – 1500  38 %17.3 

شيكل ف كثر 2600  52 %23.6 
 100.0% 220 المجمكع

د ميهههم الشهههيري % مهههن أفهههراد عينههها الدراسههها 59.1( أن 9تبهههين مهههن النتهههاقج الموضهههحا فهههي جهههدول )
شيكل(، في حهين  2500 – 1500% يتراوح د ميم الشيري بين )17.3شيكل ف قل(، بينما  1000)

 شيكل ف كثر(. 2600% د ميم الشيري )23.6أن 

 

 

 

 

 

 



100 

 الدراسػػػػة: أدكات :رابعان 
 دراسا وىي:است دم الباحث في ىذه الدراسا ثلبث أدوات لتحميل أىداف ال

 الضةكط النفسية. استبانةأكلان: 
 :ستبانةإعداد الا .أ 

الضههغوط النفسههيا وذلههك بعههد الرجههوع إلههى عههدد مههن الأبحههاث  اسههتبانابإعههداد  الباحههث قههام
والدراسههات ذات العلبقهها ومههن  ههلبل الاطههلبع والاسههتفادة مههن الممههاييس السههابما مثههل: مميههاس )عبيههر 

 .(1998 ،السرطاوي وعبد العزيز الش صوممياس )زيدان  ،(2003 ،محمد الصبان
 :الاستبانةكصؼ  .ب 

، لمياس (3كما ىو مبين في ممحل رقم ) ( فمرة85في صورتيا الأوليا من ) ستباناتكونت الا
وقهد تكونهت  ،مستو  الضغوط النفسيا التي يتعرض ليا ممرضو الطوارئ في المستشفيات الحكوميا

لنفسي، البعد الميني، البعد الأسهري، البعهد الاجتمهاعي، )البعد الجسمي، البعد ا :من عدة أبعاد وىي
 قهدو  ،بعد عرضيا عمى المحكمين ( فمرة82من ) في صورتيا الثانياتكونت قد و  ،البعد الاقتصادي(

 ،( فههرد لحسههاب الصههدل والثبههات33المكونهها مههن )و  تطبيميهها عمههى العينهها الاسههتطلبعياقههام الباحههث ب
( والتي تم تطبيميا 7( فمرة ممحل رقم )81صورتيا النياقيا )( لتصبي في 21حذف الفمرة )تم  حيث

 عمى العينا الفعميا.
 :تصحيح الاستبانة .ج 

تنطبل أحياناً  -تنطبل غالباً  -وىي: )تنطبل داقماً الباحث ممياس ليكرت ال ماسي است دم 
 التهوالي( عمهى 1 – 2 – 3 – 4 – 5)  :لا تنطبل(، بحيث ت  ذ الدرجات اإتيها -نادراً  تنطبل -

 2 – 1) :اإتيهاأما إذا كانت العبهارات سهالبا فإنيها ت  هذ الهدرجات  ،إيجابيافي حال كانت العبارات 
تي يحصل مجموع الدرجات الو  االبس كانت الاستبانا ىذه في جميك الفمرات ولكن ،(5 – 4 – 3 –

والدرجهها الههدنيا ( 405) ىههي الدرجهها الكميهها وتصههبي الدرجهها العظمههىىههي  سههتباناعمييهها الفههرد فههي الا
عميو يتم تحديد درجا الضغوط النفسيا لمفرد من  لبل حساب متوسط استجاباتو عمهى  وبنااً  ،(81)

 فمرات الاستبانا بشكل كامل.
 الضةكط النفسية: استبانةصدؽ  .د 

مههن  التحمههلتمههيس مهها أعههدت لمياسههو، وقههد تههم الدراسهها الت كههد مههن أنيهها  اسههتبانايمصههد بصههدل 
 بعدة طرل منيا:الدراسا  استباناصدل 

 صدؽ المحكميف: .1
( محكمههاً مههن أسههاتذة 11فههي صههورتيا الأوليهها عمههى أحههدِ عشَههرَ ) سههتباناقههام الباحههث بعههرض الا

بداا آراقيم فييا  ،الجامعات الفمسطينيا الم تصين في مجال عمم النفس والصحا النفسيا لتحكيميا وا 
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 بعد التحكهيم ( فمرة في صورتيا الثانيا82لتصبي فمراتيا ) التي تم تسجيمياالأ ذ بالتعديلبت وقد تم 
  .(10رقم ) جدول

  الضةكط النفسية: ستبانةصدؽ الاتساؽ الداخمي لا .2
الهذي  المجهال مهك الاسهتبانا فمهرات مهن فمهرة كهل اتسهال مهد  الهدا مي الاتسهال بصهدل يمصهد

الدراسهههها عمههههى عينهههها  سههههتبانالههههدا مي لفمههههرات الاوقههههد تههههم حسههههاب الاتسههههال ا ،تنتمههههي إليههههو ىههههذه الفمههههرة
بهاط بهين كهل فمهرة مهن فمهرات مفردة، وذلهك بحسهاب معهاملبت الارت (33)الاستطلبعيا البالي حجميا 

( أن معهاملبت الارتبهاط المبينها 10، ويبهين جهدول رقهم )اوالدرجها الكميها لممجهال التابعها ليه ستباناالا
عتبهر ت، وبهذلك 0.05 ن الميما الاحتماليا لكل فمهرة أقهل مهنإ(، حيث 0.05لا عند مستو  دلالا )دا
ن ىهههذه الفمهههرة غيهههر دالههها إ( حيهههث 21مههها عهههدا الفمهههرة رقهههم ) ،لمياسهههو تلمههها وضهههع اصهههادق سهههتباناالا
 حصاقياً.إ

 (11) رقـ جدكؿ

  الصدؽ الداخمي لاستبانة الضةكط النفسية  
 رقـ
معامؿ  الفقرة الفقرة

 الارتباط
 القيمة

 الاحتمالية
 البعد الجسمي

 0.000* 0.41 داا نشاطاتي.أشعر بعدم الرغبا في أ 1
 0.000* 0.73 أعاني من ألم مستمر في معدتي. 2
 0.000* 0.72 أعاني من  فمان في دقات الممب. 3
 0.000* 0.81 .أعاني من الصداع دون سبب واضي 4
 0.000* 0.82 أعاني من اضطرابات في اليضم. 5
 0.000* 0.45 أتعرض لاضطرابات في التنفس. 6
 0.000* 0.83 في مفاصمي. أشعر ب لم 7
 0.000* 0.73 أعاني من ألم في صدري. 8
 0.000* 0.67 أشعر ب لم في ركبتي دون سبب واضي. 9
 0.000* 0.48 أشعر بالتعب من تعدد المسؤوليات. 10
 0.000* 0.40 أعاني من بعض المشكلبت الصحيا. 11

 البعد النفسي
 0.000* 0.45 أحزن لأبسط الأسباب. 12
 0.000* 0.53 أعاني من صعوبا في النوم. 13
 0.000* 0.42 أشعر بفمدان الثما في نفسي. 14
 0.000* 0.62 أفتمد إلى روح المرح والترفيو. 15
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 رقـ
 الفقرة الفقرة

معامؿ 
 الارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

 0.000* 0.74 أشعر بعدم المتعا في حياتي. 16
 0.000* 0.63 أكره نفسي في بعض الأوقات. 17
 0.000* 0.71 أشعر بالاكتقاب مما يؤثر عمى حياتي. 18
 0.000* 0.61 أشعر بالك با مما يعانيو الأش اص الذين ساعدتيم. 19
 0.000* 0.48 أعاني من صعوبا في التركيز. 20
 0.380// 0.15 أشعر وك نني أعيش تجربا ش ص قد ساعدتو. 21
 0.000* 0.54 يصعب عمي ات اذ أي قرار ولو بسيط. 22
 0.000* 0.58 يغمب عميّ النسيان. 23
 0.000* 0.65 أشعر بالممل دون مبرر. 24
 0.000* 0.61 أشعر بالإحباط في حياتي. 25
 0.000* 0.75 أتجنب مواقف معينا لأنيا تذكرني ب برات م يفا لأناس ساعدتيم. 26
 0.000* 0.81 لدي شعور بالضيل. 27
 0.000* 0.74 أشعر بعدم الرغبا في تناول الطعام. 28
 0.000* 0.63 عصابي.يصعب عمي التحكم في أ 29
 0.000* 0.75 .ألوم نفسي عمى أبسط الأشياا 30
 0.000* 0.65 .يمممني تدىور حالتي الصحيا 31
 0.000* 0.65 أشعر بالضيل في وجود اإ رين. 32

 البعد الميني
 0.000* 0.69 أعاني من عدم التكيف مك زملبقي. 33
 0.000* 0.65 أشعر بعد الانتماا إلى زملبقي في العمل. 34
 0.000* 0.72 أشعر بالضيل من كثرة التعميمات دا ل المسم. 35
 0.000* 0.79 أعاني من الروتين في العمل الذي أفمد الحياة روحيا. 36
 0.000* 0.81 تزيد ال لبفات في العمل من شعوري بالضيل. 37
 0.000* 0.83 أشعر بالضيل لعدم تفيم رقيسي المباشر لي في العمل. 38
 0.000* 0.82 أشعر بعدم الاستمرار في العمل. 39
 0.000* 0.81 أشعر بالممل في العمل. 40
 0.000* 0.73 تراودني فكرة ترك العمل. 41
 0.000* 0.72 يزعجني تغير الرؤساا في العمل. 42
 0.000* 0.58 أشعر أن مينتي مينا شاقا. 43
 0.000* 0.65 يضايمني التنمل بين الأقسام. 44
 0.000* 0.67 أشعر بالإرىال لكثرة أعباا العمل. 45
 0.000* 0.78 يضايمني الا تلبف بين ت صصي وطبيعا عممي في المسم. 46
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 رقـ
 الفقرة الفقرة

معامؿ 
 الارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

 0.000* 0.82 يزعجني تسمط الرؤساا في العمل. 47
 0.000* 0.44 يضايمني عدم وضوح المرارات في العمل. 48
 0.000* 0.74 أشعر بعدم احترام طبيعا عمل الموظف.  49
 0.000* 0.83 أعاني من التفرقا بين الموظفين. 50
 0.000* 0.84 يحزنني الحسد الذي أشعر بو من بعض الزملبا. 51
 0.000* 0.65 يميرني احتمار بعض المسؤولين لطبيعا عممي. 52
 0.000* 0.60 أستاا لضعف العلبقا بين الزملبا. 53
 0.000* 0.68 أشعر بالحزن لكره بعض الزملبا لي. 54
 0.000* 0.52 أشعر بعدم تناسب قدراتي مك طبيعا عممي. 55
 0.000* 0.58 أشعر بالتوتر عند مواجيا ضغوط العمل. 56
 0.000* 0.57 تؤثر مشكلبت العمل عمى حياتي. 57
 0.000* 0.58 يزعجني أن ساعات العمل طويما. 58
 0.000* 0.63 أكمف في العمل ب عمال غير ميما. 59
سرمبعد الأال  

 0.000* 0.47 يزعجني عدم التوفيل بين متطمبات العمل والمنزل. 60
 0.000* 0.73 أشعر بالتمصير في حل أسرتي. 61
 0.000* 0.76 يضايمني قما تبادل الزيارات العاقميا. 62
 0.000* 0.67 أشعر بالضيل عند تدني المستو  التعميمي لأبناقي. 63
 0.000* 0.73 عن ال لبفات السياسيا. أنزعج من حديث أبناقي 64
 0.000* 0.71 أستاا عند تشاجر أبناقي مك الجيران. 65
 0.000* 0.66 أشعر بالانزعاج من كثرة طمبات زوجتي. 66
 0.000* 0.77 أضطر لمتعامل مك أبناقي بعصبيا. 67

 البعد الاجتماعي
 0.000* 0.74 أفمد الثما في الناس من حولي. 68
 0.000* 0.67 إلى الالتزام بالصمت.أضطر  69
 0.000* 0.85 أصبحت حساساً في تعاممي مك اإ رين. 70
 0.000* 0.40 أشعر بالسعادة عند رؤيا أصدقاقي. 71
 0.000* 0.71 أنزعج من كذب الناس عند تعاممي معيم. 72
 0.000* 0.62 أعاني من انتماد الناس أثناا تعاممي معيم. 73
 0.000* 0.68 وح الصداقا الحميميا.أفتمد إلى ر  74
 0.000* 0.69 أضطر إلى الجموس منفرداً بسبب سوا تعامل اإ رين. 75

 البعد الاقتصادم
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 رقـ
 الفقرة الفقرة

معامؿ 
 الارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

 0.000* 0.71 أعاني من عدم إمكانيا الاد ار من الراتب. 76
 0.000* 0.80 أعاني من ديون ماليا تؤثر عمى حياتي. 77
 0.000* 0.89 الماليا.أشعر بالممل لعدم تسديد الديون  78
 0.000* 0.83 أشعر بالضيل لعدم المدرة عمى تمبيا التزاماتي الش صيا نتيجا الديون المتراكما. 79
 0.000* 0.79 يزعجني ت  ر صرف المرتبات في مواعيدىا المحددة. 80
 0.000* 0.84 أعاني من عدم المدرة عمى تحديد مبمي معين لممواصلبت. 81
 0.000* 0.85 توفر الحوافز المناسبا. يزعجني عدم 82

 05.0 مستو  الدلالا عند الارتباط دال إحصاقياً  *
 05.0 مستو  الدلالا عند دال إحصاقياً غير الارتباط  //

 الصدؽ البنائي: .3
 التهي ىهدافالأ تحمهل مهد  يمهيس الهذي سهتباناالا صهدل ممهاييس أحهد البنهاقي يعتبهر الصهدل

 الكميها بالدرجها لاسهتبانامجهالات ا مهن مجهال كهل ارتبهاط مهد  ويبهين إلييها، الوصول ستباناالا تريد
( معههاملبت الارتبههاط بههين معههدل كههل مجههال مههن مجههالات 11، ويبههين جههدول رقههم )سههتباناالا لفمههرات

دالهها عنههد المبينهها ، والههذي يبههين أن معههاملبت الارتبههاط سههتباناالامههك المعههدل الكمههي لفمههرات  سههتباناالا
 .0.05لكل فمرة أقل من  ن الميما الاحتمالياإ، حيث 0.05مستو  دلالا 

 (11) رقـ جدكؿ

  معامؿ الارتباط بيف معدؿ كؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة مع المعدؿ الكمي لفقرات الاستبانة 
 القيمة الاحتمالية معامؿ الارتباط المحكر

 0.000* 0.61 البعد الجسمي
النفسيالبعد   0.82 *0.000 

 0.000* 0.94 البعد الميني
سرمالبعد الأ  0.74 *0.000 

 0.000* 0.74 البعد الاجتماعي
 0.000* 0.60 البعد الاقتصادم

 05.0 مستو  الدلالا عند * الارتباط دال إحصاقياً 
 الضةكط النفسية: استبانةثبات  .ق 

ه الاسههتبانا نفههس النتيجهها لههو تههم إعههادة توزيههك الاسههتبانا يمصههد بثبههات الاسههتبانا أن تعطههي ىههذ
أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أ ر  أن ثبات الاسهتبانا يعنهي الاسهتمرار فهي 
نتههاقج الاسههتبانا وعههدم تغييرىهها بشههكل كبيههر فيمهها لههو تههم إعههادة توزيعيهها عمههى أفههراد العينهها عههدة مههرات 



105 

تهههم حسهههاب الثبهههات بطهههريمتين وىمههها طريمههها ألفههها كرونبهههاخ، وطريمههها   هههلبل فتهههرات زمنيههها معينههها، وقهههد
 التجزقا النصفيا.

 :Cronbach's Alphaالثبات بطريقة ألفا كركنباخ  .1
ث بمغههت قيمهها ألفهها تههم حسههاب معامههل ألفهها كرونبههاخ لميههاس الثبههات، حيهه سههتبانابعههد تطبيههل الا

بمعامل ثبات، والنتاقج موضهحا فهي تمتك ت ستبانا. وىذا يدل عمى أن الا0.966 لبستباناكرونباخ ل
 (:12جدول )

 (12) رقـ جدكؿ

  معامؿ ألفا كركنباخ  لقياس ثبات استبانة الضةكط النفسية 
 معامؿ ألفا كركنباخ عدد الفقرات المحكر
 0.862 11 البعد الجسمي

 0.916 21 البعد النفسي

 0.934 27 البعد الميني

سرملأاالبعد   8 0.884 

يالبعد الاجتماع  8 0.826 

 0.918 7 البعد الاقتصادم

ستبانةجميع فقرات الا  82 0.966 

 
 :Split _half methodsالثبات بطريقة التجزئة النصفية  .2

الأرقهام الفرديها،  ذات الأسهقما جهزأين وىمها إلهى الا تبهار فمرات تجزقا بعد تطبيل الاستبانا تم
الفرديها ودرجهات  الأسهقما درجهات بهين الارتبهاط معامل احتساب تم الأرقام الزوجيا، ثم ذات والأسقما
 Spearmanبهراون  سهبيرمان بمعادلها الارتبهاط معامهل تصهحيي تهم ذلهك وبعهد الزوجيها الأسهقما

Brown حيهههث تبهههين أن ،( قيمههها معامهههل الارتبهههاط المعهههدلSpearman Brown مرتفعههها ودالههها )
 .كوىذا يدل عمى أن الاستبانا تتمتك بمعامل ثبات مرتف ،إحصاقياً 

rالمعهدل     الارتبهاط معامهل

r

1

2

 الفرديها الأسهقما درجهات بهين الارتبهاط معامهل rحيهث    
 (:13الأسقما الزوجيا، والنتاقج موضحا في جدول ) ودرجات
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 ( 13) رقـ جدكؿ

 طريقة التجزئة النصفية لقياس ثبات استبانة الضةكط النفسية

 معامؿ الارتباط  المحكر
 التعديؿقبؿ 

 معامؿ الارتباط
 بعد التعديؿ 

 0.803 0.671 البعد الجسمي

 0.837 0.720 البعد النفسي

 0.884 0.792 البعد الميني

سرمالبعد الأ  0.518 0.683 

 0.738 0.585 البعد الاجتماعي

 0.947 0.901 البعد الاقتصادم

 0.834 0.716 ستبانةجميع فقرات الا

 .الانفعالي تزافالا  استبانة: ثانيان 
 :إعداد الاستبانة .أ 

بالرجوع إلى عدد من الأبحهاث والدراسهات ذات العلبقها ومهن تزان الانفعالي الا استباناتم بناا 
 ههلبل الاطههلبع والاسههتفادة مههن الممههاييس السههابما مثههل: مميههاس الاتههزان الانفعههالي مههن إعههداد )عههادل 

ناسب مك البيقها الفمسهطينيا، وقهام )ريهان، ( بتمنينو ليت2001(، وقام )أساما المزيني، 1995العدل، 
 .( بتطوير ىذا الممياس في العديد من عباراتو2006

 كصؼ الاستبانة: .ب 

التههي تههزان الانفعههالي ( فمههرة، لميههاس مسههتو  الا52تكونههت الاسههتبانا فههي صههورتيا الأوليهها مههن )
نيههها بعهههد الثافهههي صهههورتيا قهههد تكونهههت و  ،يتعهههرض ليههها ممرضهههو الطهههوارئ فهههي المستشهههفيات الحكوميههها

( 33المكونها مهن )و تطبيميها عمهى العينها الاسهتطلبعيا ب ىا قهام الباحهثبعدو  ،( فمرة47) منالتحكيم 
 ،23 ،22 ،15 ،13 ،9 ،8 ،5 ،3 ،2) ات رقهمتهم حهذف الفمهر  حيهث ،فرد لحساب الصدل والثبات

مكونههها  لتصهههبي فهههي صهههورتيا النياقيههها ،(45 ،44 ،42 ،41 ،40 ،39 ،36 ،35 ،32 ،31 ،30
 ( والتي تم تطبيميا عمى العينا الفعميا.8( فمرة ممحل رقم )27) من

 :الاستبانةتصحيح  .ج 

تنطبل أحياناً  -تنطبل غالباً  -وىي: )تنطبل داقماً است دم الباحث ممياس ليكرت ال ماسي 
 ( عمهى التهوالي1 – 2 – 3 – 4 – 5)  :لا تنطبل(، بحيث ت  ذ الدرجات اإتيها -تنطبل نادراً  -

 2 – 1) :أما إذا كانت العبهارات سهالبا فإنيها ت  هذ الهدرجات اإتيها ،انت العبارات إيجابيافي حال ك
 ،21 ،20 ،5 ،1ن جميهههك فمهههرات الاسهههتبانا سهههالبا مههها عهههدا الفمهههرات رقهههم )حيهههث إ ،(5 – 4 – 3 –

و عمهى وبناا عميو يتم تحديد درجا الاتزان الانفعالي لمفرد من  هلبل حسهاب متوسهط اسهتجابات ،(24
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ومجموع الهدرجات التهي يحصهل عمييها الفهرد فهي الاسهتبانا ىهي الدرجها  ،رات الاستبانا بشكل كاملفم
يهههو يهههتم تحديهههد درجههها وبنهههاا عم ،(27( والدرجههها الهههدنيا )135الكميههها وتصهههبي الدرجههها العظمهههى ىهههي )

 لمفرد من  لبل حساب متوسط استجاباتو عمى فمرات الاستبانا بشكل كامل. تزان الانفعاليالا
 الاتزاف الانفعالي: استبانةصدؽ  .د 

 صدؽ المحكميف: .1
( محكمههاً مههن أسههاتذة 11بعههرض الاسههتبانا فههي صههورتيا الأوليهها عمههى أحههدِ عشَههرَ ) الباحههثقههام 

بداا آراقيم فييا  ،الجامعات الفمسطينيا الم تصين في مجال عمم النفس والصحا النفسيا لتحكيميا وا 
( فمرة في صورتيا الثانيا بعد التحكهيم 47بي فمراتيا )لتص الأ ذ بالتعديلبت التي تم تسجيمياوقد تم 
 (. 14رقم ) جدول

  الاتزاف الانفعالي: ستبانةصدؽ الاتساؽ الداخمي لا .2
الهذي  مهك المجهال الاسهتبانا فمهرات مهن فمهرة كهل اتسهال مهد  الهدا مي الاتسهال بصهدل يمصهد

عمههههى عينهههها الدراسهههها  تباناسههههب الاتسههههال الههههدا مي لفمههههرات الاوقههههد تههههم حسهههها ،تنتمههههي إليههههو ىههههذه الفمههههرة
باط بين كهل فمهرة مهن فمهرات مفردة، وذلك بحساب معاملبت الارت  (33) الاستطلبعيا البالي حجميا

( أن معههاملبت الارتبههاط المبينهها 14والدرجهها الكميهها لممجههال التابعهها لههو، ويبههين جههدول رقههم ) الاسههتبانا
عتبهر توبهذلك  0.05لكهل فمهرة أقهل مهن ن الميمها الاحتماليها إ(، حيهث 0.05لا عند مستو  دلالها )دا
 لمياسههههههههههههههههههههههو. مهههههههههههههههههههههها عههههههههههههههههههههههدا الفمههههههههههههههههههههههرات رقههههههههههههههههههههههم تلمهههههههههههههههههههههها وضههههههههههههههههههههههع اصههههههههههههههههههههههادق سههههههههههههههههههههههتباناالا
ن ىههههذه إحيههههث  ،(2،3،5،8،9،13،15،22،23،30،31،32،35،36،39،40،41،42،44،45)

 حصاقياً.إالفمرات غير دالا 

  (14) رقـ دكؿج

  الصدؽ الداخمي لاستبانة الاتزاف الانفعالي
 رقـ
 الفقرة الفقرة

معامؿ 
 الارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

 0.000* 0.34 .أستطيك السيطرة عمى انفعالاتي أمام اإ رين 1
 0.784// 0.05 أشعر بالاطمقنان واليدوا الدا مي. 2
 0.158// 0.23 أشعر أن بدا مي صراعات م تمفا. 3
 0.000* 0.53 أغضب بسيولا لأتفو الأسباب. 4
 0.942// 0.01 .أفت ر بما حممت من انجازات 5
 0.000* 0.33 أجد صعوبا في ات اذ المرارات. 6
 0.000* 0.40 .أجد صعوبا في التعبير عما بدا مي 7
 0.570// 0.10 .أتماسك عندما أتعرض لمواقف مزعجا 8
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 رقـ
 الفقرة الفقرة

معامؿ 
 الارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

 0.070// 0.32 .أعتمد أنني محبوب من زملبقي 9
 0.000* 0.33 .يمكنني أن أتغاضى بسيولا عن أ طاا اإ رين 10
 0.000* 0.45 .أشعر بال وف عندما أتعرض لمواقف جديدة 11
 0.000* 0.53 .أشعر بالغضب عندما لا يفيم مشكمتي أحد 12
 0.120// 0.27 .أشعر بالاضطراب عندما تكون الأشياا في غير موضعيا 13
 0.000* 0.44 .أشعر بالمعاناة في حياتي 14
 0.310// 0.18 .أعترف بال ط  ميما كان 15
 0.000* 0.33 أشعر أن زملبقي يس رون مني. 16
 0.000* 0.38 .أفضل الحياة بدون قيود 17
 0.000* 0.41 .لا أغير رأيي بسيولا 18
 0.000* 0.61 .أجد صعوبا في تغيير عاداتي 19
 0.000* 0.63 .أتضايل من كثرة المناقشا والجدل 20
 0.000* 0.40 .أشعر بالضيل عند استيماظي في الصباح 21
 0.151// 0.25 .أؤمن ب ن الإنسان يجب عميو أن يتعمم من أ طاقو 22
 0.116// 0.27 أنا متفاقل بالمستمبل. 23
 0.000* 0.36 .يضايمني الموم والعتاب حتى ولو كنت أستحمو 24
 0.000* 0.45 أضطرب في حديثي عندما أنفعل. 25
 0.000* 0.51 يزعجني اضطرابي في الكلبم. 26
 0.000* 0.36 أشعر بعدم الراحا في الحديث عندما أكون في حشد من الناس. 27
 0.000* 0.58 أفمد الثما في أي ش ص. 28
 0.000* 0.44 أشعر ب نني ناجي في جميك أفعالي. 29
 0.096// 0.29 أسير وفل  طا مرسوما لي. 30
 0.142// 0.26 أشعر بالرغبا في بدأ الشجار. 31
 0.127// 0.27 عمى إنجاز ما أطمي إليو. أنا غير قادر 32
 0.000* 0.48 .أجد راحا في الجموس منفرداً  33
 0.000* 0.65 من الصعب وجود أش اص م مصين. 33
 0.102// 0.29 .أبدأ بمصالحا من ي اصمني 35
 0.127// 0.27 أستطيك التكيف مك مشكلبت الحياة. 36
 0.000* 0.51 .أشعر بالضيل عندما أواجو موقف محزن 37
 0.000* 0.47 .أشعر أن كل يوم جديد يحمل لي مفاج ة سعيدة 38
 0.086// 0.30 أنا إنسان غير عصبي. 39
 0.183// 0.23 .أستطيك التغمب عمى مشكلبت الحياة ميما كانت 40
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 رقـ
 الفقرة الفقرة

معامؿ 
 الارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

 0.700// 0.07 أقضي أوقاتي في سعادة. 41
 0.377// 0.15 .أواصل حياتي بيما ونشاط رغم وجود المعيمات 42
 0.000* 0.51 .أرتبك إذا انتمدني أحد من زملبقي 43
 0.138// 0.26 .أنظر إلى نفسي عمى أنني فاشل 44
 0.928// 0.01 .أشعر بالرضى عن حياتي 45
 0.000* 0.52 أغضب عندما أشعر ب ن أقاربي يبتعدون عني. 46
 0.000* 0.43 .تنتابني حالات من الفتور 47

 05.0 مستو  الدلالا عند إحصاقياً الارتباط دال  *
 05.0 مستو  الدلالا عند دال إحصاقياً غير الارتباط  //

 الاتزاف الانفعالي. استبانةثبات  .ق 
يمصههد بثبههات الاسههتبانا أن تعطههي ىههذه الاسههتبانا نفههس النتيجهها لههو تههم إعههادة توزيههك الاسههتبانا 

الظروف والشروط، أو بعبارة أ ر  أن ثبات الاسهتبانا يعنهي الاسهتمرار فهي  أكثر من مرة تحت نفس
نتههاقج الاسههتبانا وعههدم تغييرىهها بشههكل كبيههر فيمهها لههو تههم إعههادة توزيعيهها عمههى أفههراد العينهها عههدة مههرات 
 هههلبل فتهههرات زمنيههها معينههها، وقهههد تهههم حسهههاب الثبهههات بطهههريمتين وىمههها طريمههها ألفههها كرونبهههاخ، وطريمههها 

 ا.التجزقا النصفي
 :Cronbach's Alphaالثبات بطريقة ألفا كركنباخ  .1

ث بمغههت قيمهها ألفهها تههم حسههاب معامههل ألفهها كرونبههاخ لميههاس الثبههات، حيهه سههتباناالا بعههد تطبيههل
تمتك بمعامل ثبات، والنتاقج موضهحا فهي ت ستبانا. وىذا يدل عمى أن الا0.899 ستباناكرونباخ للب

 (:15جدول )

 (15) رقـ جدكؿ

 نباخ  لقياس ثبات استبانة الاتزاف الانفعاليمعامؿ ألفا كرك  

الاتزاف  استبانة
 الانفعالي

 معامؿ ألفا كركنباخ عدد الفقرات

47 0.899 
 :Split _half methodsالثبات بطريقة التجزئة النصفية  .2

الأرقهام الفرديها،  ذات الأسهقما جهزأين وىمها إلهى الا تبهار فمرات تجزقا بعد تطبيل الاستبانا تم
الفرديها ودرجهات  الأسهقما درجهات بهين الارتبهاط معامل احتساب تم الأرقام الزوجيا، ثم ذات قماوالأس

 Spearmanبهراون  سهبيرمان بمعادلها الارتبهاط معامهل تصهحيي تهم ذلهك وبعهد الزوجيها الأسهقما
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Brown حيهههث تبهههين أن ،( قيمههها معامهههل الارتبهههاط المعهههدلSpearman Brown مرتفعههها ودالههها )
 .يدل عمى أن الاستبانا تتمتك بمعامل ثبات مرتفك وىذا ،إحصاقياً 

rالمعهدل     الارتبهاط معامهل

r

1

2

 الفرديها الأسهقما درجهات بهين الارتبهاط معامهل rحيهث    
 (:16الأسقما الزوجيا، والنتاقج موضحا في جدول ) ودرجات

 (16) رقـ جدكؿ

  تزاف الانفعاليطريقة التجزئة النصفية لقياس ثبات استبانة الا  

الاتزاف  استبانة
 الانفعالي

 معامؿ الارتباط 
 قبؿ التعديؿ

 معامؿ الارتباط
 بعد التعديؿ 

0.770 0.870 
‌

 .تخاذ القرارا استبانة: ثالثان 
 إعداد الاستبانة: .أ 

قهد تكونهت فهي (، و 1970قام الباحث بالاستفادة من مميهاس ات هاذ المهرار الهذي أعهدّه عبهدون )
عمههى المحكمههين وا تيههار  لاسههتبانامههك اتعههرض  ( فمههرة، وبعههد38يهها قبههل التحكههيم مههن )صههورتيا الأول

جهههراا التعهههديلبت عمييههها، حيهههث صههيغت كهههل فمهههرة مهههن ىهههذه الفمهههرات لكهههي و  الفمههرات المناسهههبا لمميهههاس ا 
 .تصف موقفاً يبين قدرة الفرد عمى ات اذ المرار

 اتخاذ القرار. كصؼ استبانة .ب 

وقههههد قهههههام الباحهههههث بتطبيميهههها عمهههههى العينههههها  ،بعهههههد التحكهههههيم ( فمههههرة38مهههههن ) تكونههههت الاسهههههتبانا
 ،1حيههث تههم حههذف الفمههرات رقههم ) ،( فههرد لحسههاب الصههدل والثبههات33الاسههتطلبعيا والمكونهها مههن )

 ( لتصبي في صورتيا النياقيا29 ،27 ،26 ،25 ،24 ،23 ،22 ،21 ،19 ،18 ،17 ،16 ،14
 عمى العينا الفعميا.( والتي تم تطبيميا 9( فمرة ممحل رقم )24) مكونا من

 اتخاذ القرار. تصحيح استبانة .ج 

تنطبل أحياناً  -تنطبل غالباً  -وىي: )تنطبل داقماً است دم الباحث ممياس ليكرت ال ماسي 
 ( عمهى التهوالي1 – 2 – 3 – 4 – 5)  :لا تنطبل(، بحيث ت  ذ الدرجات اإتيها -تنطبل نادراً  -

 2 – 1) :كانت العبهارات سهالبا فإنيها ت  هذ الهدرجات اإتيها أما إذا ،في حال كانت العبارات إيجابيا
 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1ن الفمههههرات الإيجابيهههها ىههههي: )حيههههث إ ،(5 – 4 – 3 –

 ،(24 ،23 ،22 ،21 ،20 ،19 ،18 ،17 ،16 ،15) ىههههههي:سههههههالبا والفههههههرات ال ،(14 ،13 ،12
نا ىي الدرجا الكميا وتصهبي الدرجها العظمهى ومجموع الدرجات التي يحصل عمييا الفرد في الاستبا
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ومن  لبل مجموع الدرجات التي يحصل عمييا المستجيب يمكهن  ،(24( والدرجا الدنيا )120ىي )
 معرفا درجتو الكميا عمى ات اذ المرار.

 اتخاذ القرار. صدؽ استبانة .د 

 صدؽ المحكميف: .1
( محكمههاً مههن أسههاتذة 11رَ )فههي صههورتيا الأوليهها عمههى أحههدِ عشَهه قههام الباحههث بعههرض الاسههتبانا

بداا آراقيم فييا  ،الجامعات الفمسطينيا الم تصين في مجال عمم النفس والصحا النفسيا لتحكيميا وا 
( فمرة في صورتيا الثانيا بعد التحكهيم 38لتصبي فمراتيا ) الأ ذ بالتعديلبت التي تم تسجيمياوقد تم 
 (.17رقم ) جدول

 خاذ القرار:ات ستبانةصدؽ الاتساؽ الداخمي لا .2

المجهال الهذي  مهك الاسهتبانا فمهرات مهن فمهرة كهل اتسهال مهد  الهدا مي الاتسهال بصهدل يمصهد
عمههههى عينهههها الدراسهههها  سههههتباناب الاتسههههال الههههدا مي لفمههههرات الاوقههههد تههههم حسهههها ،تنتمههههي إليههههو ىههههذه الفمههههرة

مهرات بهاط بهين كهل فمهرة مهن فمفردة، وذلهك بحسهاب معهاملبت الارت (33)الاستطلبعيا البالي حجميا 
( أن معههاملبت الارتبههاط المبينهها 17والدرجهها الكميهها لممجههال التابعهها لههو، ويبههين جههدول رقههم ) لاسههتباناا
عتبهر توبهذلك  0.05ن الميمها الاحتماليها لكهل فمهرة أقهل مهن إ(، حيهث 0.05لا عند مستو  دلالها )دا
مهههههههههههههههههههههها عههههههههههههههههههههههدا الفمههههههههههههههههههههههرات رقههههههههههههههههههههههم  ،لمياسههههههههههههههههههههههو تلمهههههههههههههههههههههها وضههههههههههههههههههههههع اصههههههههههههههههههههههادق سههههههههههههههههههههههتباناالا
ن ىهههههذه الفمهههههرات غيهههههر دالههههها إ( حيهههههث 1،14،16،17،18،19،21،22،23،24،25،26،27،29)
 حصاقياً.إ

 (17جدكؿ رقـ )

  الصدؽ الداخمي لاستبانة اتخاذ القرار  
 رقـ
معامؿ  الفقرة الفقرة

 الارتباط
 القيمة

 الاحتمالية
 0.138// 0.26 قرار. لات اذ الأوقات أنسب ا تيار عمى المدرة أممك 1
 0.000* 0.48 م الكافيين لات اذ المرار الناجي.لد  ال برة ودرجا التعمي 2
 0.000* 0.44 أبنى قراراتي عمى معرفا بالحماقل. 3
 0.000* 0.38 عندما أت ذ قراراً، أتابعو جيداً في التنفيذ. 4
 0.000* 0.57 المشكما. عمى أتعرف أن أستطيك 5
 0.000* 0.57 .المرار ات اذ في التوقيت أىميا أدرك 6
 0.000* 0.59 .المرار ات اذ قبل إلييا احتاج التي لحماقلا أجمك 7
 0.000* 0.58 المرار. عمى المترتبا النتاقج أزن 8
 0.000* 0.64 .المرار ات اذ مسقوليا أقدر 9
 0.000* 0.48  اطئ. قرار في الفشل مسقوليا اتحمل 10
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 رقـ
معامؿ  الفقرة الفقرة

 الارتباط
 القيمة

 الاحتمالية
 0.000* 0.35 أرجك إلى المواقي والموانين لاسترشد بيا عند ات اذ المرار. 11
 0.000* 0.41 أحدد فواقد ومضار المرار. 12
 0.000* 0.60 أتابك المرار. 13
 0.264// 0.20 أعتبر نفسي ممن يشتركون في المناقشات باستمرار لات اذ المرار. 14
 0.000* 0.44 السابما. ال برات عمى المرار ات اذ عند المواقف أقيس 15
 0.140// 0.26 المرار. ات اذ عند المناقشات في يشتركون الذين دالأفرا نسبا أقدر أن أستطيك 16
 0.480// 0.12 تغييرىا. يمكن لا التي والمواقي بالموانين تصطدم التي الحمول أستبعد 17

أستطيك تحديهد المواقهف التهي يكهون لهرأ  كهل مهن الأفهراد المشهاركين فهي ات هاذ المهرار  18
 0.966// 0.0.08 وزنو الكبير.

 0.489// 0.0.12 عتمد عمى الاتصال الش صي عندما أت ذ المرار.أ 19
 0.000* 0.46 أعفى المشاركين في ات اذ المرار من مسقوليا النتاقج المترتبا عمى ىذا المرار. 20
 0.302// 0.18 معرفا رأ  الجماعا كتابا يستغرل وقتاً طويلًب. 21

 عمناً من أجل اقتراحو. يثير غضب الأعضاا تمييز الماقد أحد الأعضاا 22
 0.19 //0.273 

 0.434// 0.14 الحديث عمى انفراد مك اإ رين سبيل لمحصول عمى رأييم بصراحا في مشكما. 23
 0.347 0.16 .عاما مبادئ بوضك الأفراد واتجاىات ميول في الا تلبفات أواجو 24
 0.109// 0.28 ميا والمنطميا.أسموب المناقشا اليادئ يؤد  الى إقناع اإ رين بالحجج العم 25
 0.253// 0.20 المكالمات الياتفيا تكشف عن عمد اجتماع لات اذ قرار. 26
 0.186// 0.23 ندرة المعمومات ترجك إلى صعوبا معرفتيا بدقا وسرعا. 27
 0.000* 0.44 أعتبر تنازل الماقد عن أحد أفكاره وقبول الاقتراح الممدم من اإ رين علبما ضعف. 28
 0.160// 0.25 .أعود لمراراتي المت ذة مرة ثانيا 29
 0.000* 0.39 .ندرة المعمومات ترجك إلى أنيا مكمفا 30
 0.000* 0.37 أؤ ر ات اذي لممرار لأنى آمل في أن يحدث شيا يريحني منو. 31
 0.000* 0.61 أسمي للآراا السابما أن تؤثر عمى قراراتي. 32
 0.000* 0.52 أتردد عند ات اذ قرار. 33
 0.000* 0.64 معظم المرارات التي تنفذ بواسطا فرد. 33
 0.000* 0.45 .تؤثر حالتي النفسيا في نتيجا قراراتي 35
 0.000* 0.62 .أتراجك في قراري بعد ات اذه 36
 0.000* 0.56 عند ات اذي لمرار أعانى عمناً من الشك في  ط ه أو صوابو. 37
 0.000* 0.70 أن يؤثر في قراراتي.أسمي لمتعصب والتحيز  38

 05.0 مستو  الدلالا عند الارتباط دال إحصاقياً  *
 05.0 مستو  الدلالا عند دال إحصاقياً غير الارتباط  //
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 اتخاذ القرار. استبانةثبات  .ق 

تههم إعههادة توزيههك الاسههتبانا  يمصههد بثبههات الاسههتبانا أن تعطههي ىههذه الاسههتبانا نفههس النتيجهها لههو
أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أ ر  أن ثبات الاسهتبانا يعنهي الاسهتمرار فهي 
نتههاقج الاسههتبانا وعههدم تغييرىهها بشههكل كبيههر فيمهها لههو تههم إعههادة توزيعيهها عمههى أفههراد العينهها عههدة مههرات 

ىمههها طريمههها ألفههها كرونبهههاخ، وطريمههها  هههلبل فتهههرات زمنيههها معينههها، وقهههد تهههم حسهههاب الثبهههات بطهههريمتين و 
 كما يمي: التجزقا النصفيا

 :Cronbach's Alphaالثبات بطريقة ألفا كركنباخ  .1
ث بمغههت قيمهها ألفهها تههم حسههاب معامههل ألفهها كرونبههاخ لميههاس الثبههات، حيهه سههتبانايههل الابعههد تطب
اقج موضهحا فهي تمتك بمعامل ثبات، والنتت ستبانا. وىذا يدل عمى أن الا0.838 ستباناكرونباخ للب

 (:18جدول )

 ( 18) رقـ جدكؿ

 معامؿ ألفا كركنباخ  لقياس ثبات استبانة اتخاذ القرار

 اتخاذ القرار استبانة
 معامؿ ألفا كركنباخ عدد الفقرات

38 0.838 

 :Split _half methodsالثبات بطريقة التجزئة النصفية  .2
الأرقهام الفرديها،  ذات الأسهقما أين وىمهاجهز  إلهى الا تبهار فمرات تجزقا بعد تطبيل الاستبانا تم

الفرديها ودرجهات  الأسهقما درجهات بهين الارتبهاط معامل احتساب تم الأرقام الزوجيا، ثم ذات والأسقما
 Spearmanبهراون  سهبيرمان بمعادلها الارتبهاط معامهل تصهحيي تهم ذلهك وبعهد الزوجيها الأسهقما

Brown حيهههث تبهههين أن ،( قيمههها معامهههل الارتبهههاط المعهههدلSpearman Brown مرتفعههها ودالههها )
 .وىذا يدل عمى أن الاستبانا تتمتك بمعامل ثبات مرتفك ،إحصاقياً 

rالمعهدل     الارتبهاط معامهل

r

1

2

 الفرديها الأسهقما درجهات بهين الارتبهاط معامهل rحيهث    
 (:19الأسقما الزوجيا، والنتاقج موضحا في جدول ) ودرجات

 (19) رقـ جدكؿ

 طريقة التجزئة النصفية لقياس ثبات استبانة اتخاذ القرار 

 اتخاذ القرار استبانة

 معامؿ الارتباط 
 قبؿ التعديؿ

 معامؿ الارتباط
 بعد التعديؿ 

0.641 0.781 
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 جراءات تطبيؽ الدراسة:إ: خامسان 
 فسههيا قههام الباحههث بإعههداد أدوات الدراسهها لتطبيميهها عمههى عينهها الدراسهها وذلههك لميههاس الضههغوط الن

ات ههاذ المههرار لههد  ممرضههي الطههوارئ فههي المستشههفيات  ىوعلبقتيهها بههالاتزان الانفعههالي والمههدرة عمهه
 الحكوميا. 

 مفردة. (33) دراسا الاستطلبعيا والبالي عددىاوزعت الاستبانا عمى عينا ال 
 .تم الت كد من مد  صلبحيا الاستبانا لمياس مماييس الدراسا 
 مفردة. (253)الدراسا الفعميا والبالي عددىم  وزعت الاستبانا عمى أفراد عينا 
 أسابيك. ااستغرقت عمميا توزيك الاستبيانات وجمعيا مدة ثلبث 
 ( استبانا.220بمي عدد الاستبيانات المستردة ) 
 التحميل  برنامج  لبل من الحاسوب عمى عمييا الحصول تم التي النتاقج بتفريي الباحث قام

 (.SPSSحصاقي )الإ
 وفرضياتو تساؤل لكل المناسبا الإحصاقيا الأساليب باست دام فرضياتال معالجا تم. 
 إلييا التوصل تم التي النتاقج وتفسير بتحميل الباحث قام. 
 والممترحات. التوصيات بوضك الدراسا نتاقج ضوا في الباحث قام 

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة:سادسان 

 Statistical Packageل برنامج التحميهل الإحصهاقي قام الباحث بتفريي وتحميل الاستبانا من  لب

for the Social Sciences   (SPSS):وقد تم است دام الأساليب الإحصاقيا التاليا ، 
  إحصههههااات وصههههفيا منيهههها: النسههههبا المقويهههها والمتوسههههط الحسههههابي والانحههههراف المعيههههاري والههههوزن

تكهرار فقهات متغيهر مها ويفيهد  الحسابي النسبي، ويست دم ىذا الأمر بشكل أساسهي بيهدف معرفها
 الباحث في وصف متغيرات الدراسا.

  معامل ارتباط بيرسون  لمتحمل من صدل الاتسال الدا مي بين فمهرات الاسهتبانا والدرجها الكميها
 .للبستبانا، ومعرفا العلبقا بين المتغيرات

 ( معامل ألفا كرونباخCronbach's Alpha.لمعرفا ثبات فمرات الاستبانا :) 

 بهار ا تT  ( لمعينها الواحهدةOne Sample T testلمعرفها ،) المتوسهط الحسهابي  كهان إذا مها
ت تمهف  أم 3 وىهي درجها الحيهاد تسهاوي الاسهتبانا محهاور فمهرات فمهرة مهن لكهل الاسهتجابا لدرجها
 عنيا.

  ا تبار((Independent - Sample T-Test  لمعرفا ما إذا كان ىناك فرول ذات دلالا
 وعتين من البيانات الترتيبيا.إحصاقيا بين مجم
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  تحميل التباين الأحادي ا تبار(– One Way ANOVA)  لمعرفا ما إذا كان ىناك فرول
 .ذات دلالا إحصاقيا بين ثلبث مجموعات أو أكثر من البيانات الترتيبيا

 الصعكبات التي كاجيت الباحث:
 عمييا.الدوريات الأجنبيا والعربيا وصعوبا الحصول و  المراجك قما بعض 
 المفحوصين في بعض الأحيان عن تعبقا الاستبيانات. بعض انشغال 
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 نتائج اندراسة وتفسيرها ومناقشتها

  نتائج الدراسة كتفسيرىا كمناقشتيا  أكلان:
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 :تمييد
مهن  ت الإحصهاقياعمهى المعالجها التهي تهم التوصهل إلييها بنهااً  يعهرض ىهذا الفصهل أىهم النتهاقج

أجريهههت عمهههى مههها تهههم جمعهههو وتحميمهههو مهههن بيانهههات مهههن  هههلبل أدوات  يالتههه ،(SPSS) هههلبل برنهههامج 
   الدراسا.

 :نتائج الدراسة كتفسيرىا كمناقشتيا
 التساؤؿ الأكؿ: ما مسػتكل الضػةكط النفسػية لػدل ممرضػي الطػكارئ فػي المستشػفيات الحككميػة

 في قطاع غزة؟
مستو  الضغوط النفسيا لد  ممرضهي الطهوارئ فهي المستشهفيات الحكوميها فهي  عمى لمتعرف

لمعينها الواحهدة، والمتوسهط الحسهابي والانحهراف   (T)إيجاد قيما ا تبار ب ثالباح قام فمد ،قطاع غزة
  هلبل مهن كذله ويتضهي ،النفسهيا الضهغوط مجهالات اسهتبانا منمجال المعياري والوزن النسبي لكل 

 :التالي الجدول

 ( 20) رقـ جدكؿ

 ( كالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي لاستبانة الضةكط النفسيةTاختبار)

النفسية الضةكطمقياس   المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي%

 قيمة 
 ((T 

 المحسىبة

القيمة 
 الترتيب الاحتمالية

 6 0.000 11.748- 47.1 9.0 25.9 البعد الجسمي
 5 0.000 12.762- 47.3 14.8 47.3 البعد النفسي
 3 0.000 4.591- 54.8 22.6 74.0 البعد الميني

سرمالبعد الأ  21.6 7.7 54.0 -4.639 0.000 4 
 2 0.000 3.865 55.7 5.1 22.3 البعد الاجتماعي
 1 0.000 7.600 72.2 8.4 25.3 البعد الاقتصادم

  0.000 6.781- 53.4 51.7 216.4 الكمية الدرجة
 100يتم حساب الوزن النسبي بمسما المتوسط الحسابي عمى الدرجا الكميا * 

 1.660" تساوي 220ودرجا حريا " 0.05الجدوليا عند مستو  دلالا  Tقيما 

أن المتوسهههط الحسهههابي لهههدرجات  (20) رقهههم جهههدولالتبهههين مهههن  هههلبل النتهههاقج الموضهههحا فهههي 
بمي الوزن النسهبي و درجا، ( 51.7)درجا، وبانحراف معياري ( 216.4)نفسيا الكمي بمي ال الضغوط

الجدوليههها ( T)وىهههي أقهههل مهههن قيمههها  (،6.781-تسهههاوي )المحسهههوبا المطممههها  Tوقيمههها ، (53.4%)
وىذا يشير إلهى أن أفهراد العينها لهدييم ، (0.05)والميما الاحتماليا أقل من ، (1.660)والتي تساوي 

مبعهد ( المحسهوبا لTقيمها )فمهد تبهين أن أمها أبعهاد الضهغوط النفسهيا  ،بدرجها من فضهاا نفسي ضغوط
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وبالتالي فهإن البعهد الأسهري  (،1.660( الجدوليا )T، وىي أقل من قيما )(-4.639) ىي: الأسري
فيهي الجسهمي( والبعهد النفسهي، والبعهد المينهي، البعهد ) التاليها: الأبعهاد فهي كهل مهن غير دال، وكذلك

، وىههي أكبههر مههن (7.600) ىههي: ( المحسههوباTفههإن قيمهها ) البعههد الاقتصههادي، أمهها دالهها أيضههاً غيههر 
(، 3.865) ىهي: ( المحسهوباT، وكهذلك البعهد الاجتمهاعي فهإن قيمها )(1.600( الجدوليا )Tقيما )

أن بعهههههدي الضهههههغوط (، وبالتهههههالي فيمههههها دالّان، أي 1.600( الجدوليههههها )Tوىهههههي أكبهههههر مهههههن قيمههههها )
 والميمههها الكميههها لمسهههتو  الضهههغوط ا،الأبعهههاد فمن فضههه اميهههب ، أمهههاانجتماعيههها مرتفعهههالاقتصهههاديا والا

 .امن فض أيضاً  النفسيا
 مجههال البعههد الاقتصههادي، فمههد تبهين أن سههتا مجههالات الهديي الضههغوط النفسههيا اسههتباناوبمها أن 

جهال البعهد م%، ويميو في المرتبها الثانيها 72.2احتل المرتبا الأولى من حيث الأىميا وبوزن نسبي 
المرتبههها الثالثههها وبهههوزن نسههههبي  مجهههال البعهههد المينههههي%، ثههههم احتهههل 55.7وبهههوزن نسهههبي  الاجتمهههاعي

%، واحتهههل مجهههال البعهههد 54واحتهههل مجهههال البعهههد الأسهههري المرتبههها الرابعههها وبهههوزن نسهههبي %، 54.8
المرتبههها  مجهههال البعهههد الجسهههميفهههي حهههين احتهههل %، 47.3النفسهههي المرتبههها ال امسههها وبهههوزن نسهههبي 

 %.47.1والأ يرة وبوزن نسبي  االسادس
التههي بينههت أن البعههد الاقتصههادي قههد احتههل المرتبهها الأولههى الباحههث أن النتيجهها السههابما يههر  و 

 التهي مهرت والمجريهات بالأحهداثالوضك الاقتصادي في قطاع غهزة قهد ته ثر ته ثراً كبيهراً أن تعود إلى 
بالإضههافا إلههى  يتماضههون رواتبههاً كاممهها لا أن المههوظفين إذ ،إلههى اإن بالمطههاع والتههي لا زال يمههر بيهها

 & Monat) يشههير كههل مههنو  ،فههي فتههرات منتظمههايتماضههونيا لا  ىههذه الرواتههب، و قمهها المحفههزات
Lazarus, 1977 ) إلهههى أن الضهههغوط أو الأحهههداث الضهههاغطا تنشههه  مهههن مصهههادر متعهههددة مثهههل
إعاقها أو ىهو  :(Frustration) والإحبهاط، ما أحد المصهادر الرقيسهيا لمضهغوطالإحباط والصراع وى

 .(38:  2011)أكمي،  تعطيل التمدم نحو ىدف ما ولذا يعد مصدرًا من مصادر الضغوط
وذكههر عبههد الجههواد أن العامههل الاقتصههادي مههن العوامههل المههؤثرة فههي وقههوع الإنسههان تحههت وطهه ة 

 وذلك حينما يكون الإنسان لا يستطيك أن يفي بمطالب الأسرة من ممبس ومسكن ومشربالضغوط، 
 مهو بالضهغوط حينمها يكهون دويزداد إحسهاس الفهرد  ،وغير ذلك من المطالب الضروريا لأفراد الأسرة

ون لديهو ترشهيد وتهوازن فهي عمميها الصهرف كهلا يفي بتمك المطالب، وتزداد الضغوط حدّةً عنهدما لا ي
 (. 16:  2005)العيافي،  في حدود المد ول للؤسرة

اط يحههدث عنههدما يواجههو الفههرد عمبههات تمههف فههي وجههو إشههباع ( أن الإحبهه 1998ويههر  الييجههان )     
 العمبات التي تعطل الفرد وتمنعو من تحميل ىدفو قد تنش  من عدة مصادر مثل: وىذه .اجاتوح

 أو بتهوفير الحاجهات الفرديها فهي الحيهاة لمفهرد مُ سْهقما المهال والهد ل ممها لا يَ  :الحالة الاقتصادية - أ
 ز عن العمل.فمدان الد ل سواا بالفصل أو العج
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 مثل حدوث عاىا أو قصور جسمي يعول الفرد عمى تحميل طموحو. :الحالة المرضية - ب

وتتمثههل بالمواعههد والمههوانين والعههادات والأنظمهها التههي تسههنيا المجتمعههات  :الظػػركؼ الاجتماعيػػة - ت
 أو التعصب عند الناس. التحيز واتجاىات

تطهابل الوظيفها مهك المؤىهل أو  ، وعهدماكظهروف العمهل ومتطمباتهو مهن ترقيه :الظركؼ المينيػة - ث
 ال برات.

وذلهههك فيمههها إذا كانهههت ىهههذه العلبقههها قاقمههها عمهههى التنهههافس وعهههدم فيهههم  :العلاقػػػة بػػػيف الأشػػػخاص - ج
 .(39-38:  2011)أكمي،  أو عدم التعاون معو لمش ص اإ رين

ا حالههالو  ،ىههي مصههدر مهن مصههادر الضهغط النفسههيأن الحالهها الاقتصهاديا  إذاً كمها تبههين سهابماً 
التحمههوا بالوظههاقف بعههد عههام  توصههف بالسههيقا و اصهها بههالموظفين الههذين مههوظفي المطههاعل تصههادياالاق

، فميههذا السههبب نجههد أن البعههد الاقتصههادي قههد وحههوافز مناسههبا لا يتممههوّن راتبههاً كههاملبً الههذين   م2006
 با الأولي من بين الأبعاد الأ ر .احتل المرت

( والهههزراد 1998( وشهههمير )1994الطرير  )وقهههد أشهههار العديهههد مهههن البهههاحثين فهههي دراسهههاتيم كههه
 مصادر الضغوط النفسيا تتمثل في المشكلبت الذاتيا لمفرد وأىميا: ( إلى أن أىم2000)

من الضغط عادة ما يصاحبو الشعور  ن تعرض الفرد لمستو  عالٍ حيث إ المشكلات النفسية: .1
 ، وان فاض تمدير الذات.لأرلكتقاب والتوتر والانفعال واوالإحباط والتعب والإرىال والا بالممل

 دور الأعظهههم فهههي تشهههتيت جيهههد الإنسهههانفالمشهههاكل الاقتصهههاديا ليههها الههه :المشػػػكلات الاقتصػػػادية .2
، و اصهها حينمهها يتعههرض لأزمههات ماليهها أو فمههدان العمههل عمههى التركيههز والتفكيههر وضههعف قدرتههو

ذلههك عههدم ، ويههنجم عههن قههو فيههنعكس ذلههك عمههى حالتههو النفسههيامصههدر رز  بشههكل نيههاقي إذا مهها كههان
ب ن الأفراد الذين Habburg, 1973) ) وقد أوضحت دراسا، قدرتو عمى مسايرة متطمبات الحياة

، مسهههتو  اقتصهههادي اجتمهههاعي مههههن فض  النفسهههيا ىهههم الأفهههراد الهههذين يعيشهههونيعهههانون الضهههغوط 
، ويعهههانون مهههن أسهههريا ، وأن ىهههؤلاا يعيشهههون اضهههطراباتويعيشهههون فهههي منطمههها مزدحمههها بالسهههكان

 (Ranchor, 1991) وكذلك أشارت دراسها الإصابا بالأمراض النفسيا والجسميا.ارتفاع معدل 
الاحتياجات الأساسيا مهن العوامهل  الاقتصادي وعدم المدرة عمى توفيرإلى أن ان فاض المستو  

 .(40:  2011)أكمي،  المؤديا إلى ارتفاع مستو  الشعور بالضغط النفسي
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حتههل المرتبهها الثانيهها مههن بههين الأبعههاد السههتا، ولههذا نجههد أن وأمهها بالنسههبا لمبعههد الاجتمههاعي فمههد ا
ا الظهروف التهي يهدركيب نيها:  (Cox, 1978)مهن ضهمن تعريفهات الضهغوط النفسهيا مها قهام بتعريفهو 

، أو عنههدما الفههرد مههك المطالههب المفروضهها عميههو إمكانيههات الفههرد عمههى أنيهها ضههاغطا ولا تتكافهه  فييهها
 .(14:  2011)أكمي،  الاجتماعيا تمل لديو المساندةتوجد قيود عمى أسموب تكيفو معيا و 

 تهنعكسقهد ممها ، واسهعا علبقات اجتماعياو  بطوار بالفمسطيني في قطاع غزة  مجتمكاليمتاز و 
الأقربهههاا فمهههثلًب عنهههد قهههدوم ، عمهههى عمهههل الممرضهههين فهههي أقسهههام الاسهههتمبال والطهههوارئ ىهههذه العلبقهههات

، فهههإنيم مههها الصهههحيا فهههي قسهههم الطهههوارئ والاسهههتمبالوالأصهههدقاا وكهههذلك الجيهههران والهههزملبا لتممهههي ال د
زيد تقد مما  ،موعمى طبيعا عممي ينيفرضون حالا من التعامل والميود التي تؤثر عمى أداا الممرض

 مستو  الضغوط النفسيا لدييم. من
إلى أىم مصدر من مصادر الضغوط النفسيا وىي المواقف  (Spielberger, 1972)ويشير

ي إلههى الإحبههاط أو التيديههد، بإحههداث الإحبههاط لمجموعهها مههن الأفههراد وقههد تههؤثر الاجتماعيهها التههي تههؤد
ل بههين النههاس فههي المجموعهها عمههى اسههتمرار وتههوازن العلبقههات والاتصهها شههدتو ومههدة الضههغوط النفسههيا

 (.37:  2011)أكمي،  صحتيم الجسديا في اضطراب، وما يترتب عمى ذلك من الواحدة
ا لفههرد مهها لا يعتبهر كههذلك بالنسههبا لفهرد آ ههر، ويتوقههف ذلههك بالنسههب لهذلك إن مهها يعتبههر ضهاغطاً 

الفرد و براتو الذاتيا ومياراتو في تحمل الضغوط وحالتو الصحيا، كما يتوقف  عمى سمات ش صيا
 دد الفهرد، وأ يهراً يهنفسو من حيث نوع التيديهد وكمهو والحاجها التهي ت عمى عوامل ذات صما بالموقف
 (.100:  2001)عثمان،  ومتطمبات الوظيفا يير الاجتماعيعوامل البيقا الاجتماعيا كالتغ

المينهي، البعهد الأسهري، وأما بالنسهبا للؤبعهاد الأ هر  فمهد جهاات عمهى الترتيهب التهالي: )البعهد 
مغههايرة لمهها  مههد جههاات ىههذه النتيجههاف، ا كمهها مههرّ سههابماً ، وىههي غيههر دالهّهالبعههد النفسههي، البعههد الجسههمي(

ولا شهك أن طبيعها العمهل فهي أقسهام فمد جاا فهي المرتبها الثالثها، الميني  مبعدبالنسبا ل، فكان متوقعاً 
، وبههههذل مجيههههودات كبيههههرة، فييهههها صههههعوبات وتحههههديات ونالطههههوارئ والاسههههتمبال شههههاقا، ويواجههههو العههههامم

   حدوث الضغوط النفسيا. بالإضافا إلى اكتظاظ تمك الأقسام بالمرافمين مك المرضى، مما يزيد من
( أنهو عنهدما يهتم إشهباع الحاجهات الفسهيولوجيا وحاجهات الأمهن 50:  2005ذكرت العيافي )و 

الحاجههههات الاجتماعيههههها كحاجههههات مههههؤثرة عمههههى السهههههموك الإنسههههاني، وتتمثههههل الحاجهههههات تبههههرز حينقههههذٍ 
الاعتههزاز والههود والاحتههرام، الاجتماعيهها فههي رغبهها الفههرد فههي وجههود علبقههات بينههو وبههين زملبقههو يحيطيهها 

يهها إلههى محاولهها كسههب الفههرد المزيههد مههن المكانهها الاجتماعيهها، فكههل ذلههك كمهها تمتههد الحاجههات الاجتماع
يههؤدي بالإحسههاس بههالتوازن النفسههي، وعكههس ذلههك يممههل مههن إشههباعو لحاجاتههو ممهها يههؤدي إلههى نمههص 

  الإنتاج وارتفاع في معدل الغياب وترك العمل.
النفسيا لحهوادث والانفعاليا و  اوالضغط عمى وجو العموم ليس سو  ردود الأفعال الفيزيولوجي 

 (. 10-9:  2001وأشياا معينا ميددة لمفرد في بيقا العمل )عثمان، 
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من عوامل الضغط النفسي ال وف من عدم التمكن من النجهاح فهي العمهل وكما مرّ سابماً أن 
الجديد أو من عدم مسايرة التغيرات )التكنولوجيا أو الاقتصاديا أو الاجتماعيا( فإذا لهم يهتمكن الفهرد 

ذا التوافههل مههك التغيههرات الجديههدة المصههاحبا لمترقيها الوظيفيهها فإنههو حتمههاً سههوف يشههعر بالضههغط مهن ىهه
النفسهههي، كهههذلك التمهههدم فهههي الوظيفههها يكهههون مصهههدراً لمضهههغط بسهههب الشهههعور بعهههدم الأمهههن النفسهههي أو 
الوظيفي أو ال وف من الفصل أو التماعهد المبكهر أو الترقيها غيهر المناسهبا كه ن يرقهى الفهرد لوظيفها 

 (.81:  2001الترقيا المناسبا )المشعان،  ىو لا يعطأير مناسبا لو غ
 ، ولعل تمك النتيجا تعود إلهىوأما بالنسبا لمبعد الأسري فمد احتل المرتبا الرابعا ولم يكن دالاًّ 

أن الأمور المتعمما بالأسرة وكذلك ال لبفات الأسريا ينبغي تحييدىا أثناا العمل، حتى لا تؤثر عمى 
% من إجمالي العينا، 70.5ممرضين  لبل عمميم مك المرضى، فمد بمغت نسبا المتزوجين أداا ال

 (4%، كمها ىهو موضهي فهي جهدول رقهم )2.7أمها الأرامهل فكانهت نسهبتيم  ،%26.8 ينباز ونسبا الع
 .في الفصل الرابك
معروف أن الضغوط الأسريا تجعل حياة الإنسهان صهعبا جهداً، فالصهدمات المزاجيها فمد ذكر 

إذا لهم يكهن بينيمها تعاونهاً أن شريك الحيهاة الهزوج أو الزوجها ن الزوجين تعدّ مصدراً لمضغوط. كما بي
عمههى فههي مشههاطرة الأعبههاا الأسههريا وتحمميهها فههإن ذلههك يههؤدي إلههى جمههب الضههغوط التههي تههؤثر تهه ثيراً 

 الصههحا العمميهها والنفسههيا والجسههميا والش صههيا، كمهها يمههول إن مههن أسههباب ت فيههف الضههغوط تنظههيم
حيهث يضهيف ذلهك الوقت فينبغي أن لا يسمي بالزيهارات الأسهريا أو الاجتماعيها  هلبل أيهام الأسهبوع 

عبقاً جديداً عمى حياة الأسرة المشغولا المرىما ويسمي بجمب الضغوط، فمد يشكل الأولاد عبقاً عمهى 
العممي، فكل ذلهك وذلك حينما يتم متابعتيم ورعايتيم الصحيا والنفسيا والاىتمام بتحصيميم الأبوين 

فحينمهها يتحمههل طههرف دون  ،يتطمههب مسههاندة الههزوجين لمعمههل عمههى أداا أدوارىههم الأسههريا فههي المنههزل
اإ هر ىهذه الأعبهاا فسهوف يكهون ىنهاك نهوع مهن الضهغط ممها يسهبب لهو الممهل والإحبهاط وذلهك لعههدم 

فسو ب ن شركاا كما أنو من الصعب عمى الإنسان في كثير من الأحيان الاعتراف حتى لن المساندة.
أو غيهههرىم يمكهههن أن يكونهههوا مصهههدراً لمضهههغوط بسهههبب حياتهههو الهههذين يحهههبيم كالأبنهههاا أو شهههريك الحيهههاة 

 تورطو أو ميولهو العهاطفي معيهم، لكهن التميهيم الموضهوعي واليهادئ لممفهردات التهي تنظميها سهموكيات
وط الناجمههها عهههن و الزوجههها أو الأبنهههاا يفيهههد فهههي مواجيههها الضهههغأي مهههن أطهههراف تمهههك العلبقههها الهههزوج أ

ومعمولا يمكن أن تساعد في تحديد الطبيعا الأسرة. كما أن مناقشا المشكلبت الأسريا بطريما وديّا 
الحميميهها ليهها والتعههرف عمههى أسههبابيا كونيهها مصههدراً لمضههغوط ومعالجتيهها. بينمهها إذا لههم يههتم أ ههذ ذلههك 

إن ذلههك حههرين بهه ن تتههراكم فههي الحيههاة الأسههريا فههبطههابك الجديهها ومحاولهها حههل المشههكلبت التههي تحههدث 
  (.18:  2005)العيافي،  بسببيا الضغوط التي يتبعيا آثار سمبيا عمى الفرد والأسرة

كما تبهين  كن دالاًّ يولم  وأما بالنسبا لمبعد النفسي فمد احتل المرتبا ال امسا من بين الأبعاد، 
طهههوارئ لا بهههد أن يتمتهههك ن ممهههرض الحيهههث إيهههر  الباحهههث فهههإن ىهههذه النتيجههها تعهههد منطميههها، و  سهههابماً،
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، عنههد معاممتههو لممرضههى الههذين ىههم بحاجهها ماسهها إلههى تمههك ، وطلبقهها فههي الوجههوبانشههراح فههي الصههدر
 لشفما وتمك الرحما من ىذا الممرض.ا

 وأما البعد الجسمي فمد احتل المرتبها السادسها مهن بهين الأبعهاد، ولهم يكهن دالّاً كمها مهرّ سهابماً،
ينبغههي أن يكههون سههالماً فههي ن ممههرض الطههوارئ دّ منطميهها، حيههث إن ىههذه النتيجهها تعههويههر  الباحههث أ

جسده، معافى من الأمراض والعيوب، وقبل الولهوج إلهى الوظيفها تمهوم وزارة الصهحا بعمهل كومسهيون 
لمت كد من السلبما الجسديا، وكذلك قسهم الطهوارئ بحاجها إلهى أيهدي عاممها قويها، حتهى تلبقهم طبي، 

ن عبا العمل دا ل ىذا المسم في أغمب الأحيهان يمهك إ حيثلمسم، طبيعا العمل الموجود في ىذا ا
 عمى كاىل الممرض.

ناتجها عهن وىهذه النتيجها تعهد منطميها لأنيها والدرجا الكميا لمضهغوط النفسهيا كانهت من فضها، 
           وىذه الأبعاد جميعاً قد أثرت في الدرجا الكميا.ستا أبعاد، 

مسهتو  الضهغوط النفسهيا فمهد وجهدت أن  (2013 ،ال يهريسا )درا مك ىذه النتيجا وقد اتفمت
 .محافظا محايل عسيربمن فض لد  الأميات العاملبت 

التساؤؿ الثاني: ما مستكل الاتزاف الانفعالي لدل ممرضي الطكارئ في المستشفيات الحككمية 
 في قطاع غزة؟
ت الحكوميها فهي مستو  الاتزان الانفعالي لد  ممرضهي الطهوارئ فهي المستشهفيا عمى لمتعرف

لمعينها الواحهدة، والمتوسهط الحسهابي والانحهراف  (T)إيجهاد قيمها ا تبهار ب ثالباحه قام فمد ،قطاع غزة
 :التالي الجدول  لبل من ذلك ويتضي ،الاتزان الانفعالي لاستباناالمعياري والوزن النسبي 

 (21) رقـ جدكؿ

 النسبي لاستبانة الاتزاف الانفعاليكالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف  Tاختبار  

الاتزاف الانفعالي استبانة  
عدد 
 الفقرات

الدرجة 
الانحراؼ  المتكسط الكمية

 المعيارم
الكزف 
 النسبي%

 قيمة 
T 

القيمة 
 الاحتمالية

27 135 81.7 17.0 60.5 0.598 0.551 
 100يتم حساب الوزن النسبي بمسما المتوسط الحسابي عمى الدرجا الكميا * 

 1.660" تساوي 220ودرجا حريا " 0.05الجدوليا عند مستو  دلالا  Tقيما 

 اسههتباناأن المتوسههط الحسههابي لههدرجات  (21جههدول )تبههين مههن  ههلبل النتههاقج الموضههحا فههي 
بمهههههي الهههههوزن النسهههههبي و درجههههها،  17.0درجههههها، وبهههههانحراف معيهههههاري  81.7 تبمغههههه الاتهههههزان الانفعهههههالي

الجدوليها والتهي  (T)وىي أقل من قيمها  (،0.598تساوي )المحسوبا المطمما  (T) وقيما%، 60.5
اتهزان وىذا يشير إلى أن أفراد العينا لهدييم ، 0.551من  أكبروالميما الاحتماليا ، (1.660)تساوي 

 متوسطا.ال فول بدرجاالانفعالي 
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 ت، ولكههنّ مههيس ىنههاك حيههاة  اليهها مههن الانفعههالافباحههث أن ىههذه النتيجهها تعههد منطميههاً، يههر  الو 
وكيهف يوجييها نحهو الاتجهاه  تعامهل ويتعهايش مهك ىهذه الانفعهالاتيم ىو أن يتعمم الإنسان كيهف يالم

 في حياتنا. رجوّة، من أجل تحميل الأىداف المالصحيي
 نيها كغيرىها مهنإوتعتبر الانفعالات  ليست مجرد حهالات فسهيولوجيا تتوقهف عمهى النضهج بهل 

 ، كما أن المواقف الاجتماعيا ىي التهيمافا والتعميمر إلى حد كبير بالثمظاىر السموك الإنساني تت ث
 الحالات الانفعاليها وت تمهف الثمافهات فيمها بينيها فهي تحديهد المواقهف التهي تسهتثير الانفعهالات تستثير

 (.5:  2014)الغداني، 
، يتعههرض لمسههرح مههن الانفعههالات والسههموك الإنسههاني سههم الطههوارئ مكههان كغيههره مههن الأمههاكنوق

فنجههدىم عمههى احتكههاك داقههم بالنههاس، ممهها يتولههد عههن ذلههك الطههوارئ،  تمههريضالنههاس ومههن بههين ىههؤلاا 
ولا بهد مهن التهروي والته ني حيهال ، وىهذه نتيجها لطبيعها عمميهم، انفعالات وسموكيات م تمفها ومتنوعها

وتصبي العمميا التمريضيا في قسم الطوارئ عمى ما يرام، وضبط السموك، حتى تُؤدّ   واقفمتمك ال
 ضيا لمجميك، من مرضى ومسؤولين وغيرىم.النتيجا مر 
وبيقا الاتزان الانفعالي يت ثر بالعوامل البيقيا، من نظريات عمم النفس أجمعت عمى أن  اً وكثير 

با تلبف الحهالات المرضهيا المادمها بيقا مميقا بالأحداث الم تمفا، العمل دا ل أروقا قسم الطوارئ 
كبيههر مههن النههاس عمههى ا ههتلبف ثمافههاتيم وا ههتلبف  ممههرض الطههوارئ جمههكإلههى ذلههك المكههان، ويواجههو 

ذلهك ويحتهاج كهل واحهدد مهن ىهؤلاا النهاس إلهى معاممها تناسهب الموقهف، وتناسهب عاداتيم وتماليهدىم، 
ن التههوتر وزيههادة الانفعههال عمههى حيههث إلههذلك ضههبط الانفعههالات أمههر ميههم فههي مكههان كيههذا، الشهه ص، 

المهريض، اً فهي العلبقها بهين ممهرض الطهوارئ و المريض أو عمى أقارب المريض، سهيحدث  مهلًب كبيهر 
وكمهها مههرّ سههابماً أن مههن تعريفههات ، اأو ربمهها البههدا بيهه يههاعلبجعمميهها الممهها قههد يحههول دون اسههتكمال ال

يتمثههل فههي قههدرة الفههرد عمههى تنههاول " ب نههو:( 278:  1990داود والعبيههدي ) تعريههفالاتههزان الانفعههالي 
ن الأحهداث التافيها، ويتسهم باليهدوا والرزانها، عملبنهي فهي الأمور ب ناة وصبر لا يستفز أو يسهتثار مه

 ."مواجيا الأمور، يتحكم في انفعالاتو  صوصًا )الغضب، ال وف، الغيرة(
ير  كفافي أن الاتزان الانفعالي شرطاً من شروط الصحا النفسهيا، بهل ىهو مهرادف ليها كهون و 

لنفسههيا تتحمهل كنتيجهها للبتههزان كهل مههن ىهذين المصههطمحين يشهير إلههى عمميها واحههدة، أو أن الصهحا ا
 (.22:  2013، المحطانيالانفعالي)

 أن الانفعالات النوعيا تحدث كالتالي: (418-416:  2007) وير  بني يونس
يتولههد فههي المواقههف ال طههرة، ويههؤدي وظههاقف بيولوجيهها ميمهها تتعمههل  :Fearانفعػػاؿ الخػػكؼ  .1

 بالحفاظ عمى حياة الكاقن الحي.
ر انفعههال الغضههب فههي الإنسههان عنههدما تحههبط أو تيههدد دوافعههو يثهها :Angerانفعػػاؿ الةضػػب  .2

 وحاجاتو.
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عهههن المضهههايما ونهههوع  فيهههف مهههن الغضهههب، وىهههي عبهههارة  :Annoyanceانفعػػػاؿ الضػػػيؽ  .3
نوبههات عارضهها مههن الانفعههال، وىههي بمثابهها محههرك لظيههور الانفعههالات المحسههوبا التههي تعههود 

 لأسباب أ ر .
اح فهههي الوصهههول إلهههى الغايهههات وتحميهههل يظيهههر عنهههد النجههه :Happinessانفعػػػاؿ السػػػعادة  .4

 الأىداف.
ويشهير السهيد  لعممهو، ممارسهتوولعل ىذه الانفعالات يمر بيها ممهرض الطهوارئ جميعهاً  هلبل  

غيههر المتههزن يتميههز بعههدم قدرتههو عمههى التوافههل مههك نفسههو إلههى أن الشهه ص ( 243:  1990وآ ههرون )
ى مجتمعهو، وبشهكل عهام فإنهو يتصهف ومك المجتمك الذي يعيش فيو، بل يمثل  طراً عمى نفسهو وعمه

ضهافا إلهى ذلهك تظيهر عميهو جممها مهن الأعهراض، منيها الممهل بالتعاسا وعدم الواقعيا في السموك ، وا 
 والوسواس الميري.

 ومن  صاقص المتزن انفعالياً :
وضبط نفسو فهي المواقهف التهي تثيهر الانفعهال، وقدرتهو قدرة الفرد عمى التحكم في انفعالاتو،  .1

 د والاحتفاظ بيدوا الأعصاب، وسلبما التفكير حيال الأزمات والشداقد.عمى الصمو 
 لأسباب ومثيرات تافيا.أن تكون حياتو الانفعاليا ثابتا رصينا لا تتذبذب أو تتممب  .2
ألا يميل الفرد إلى العدوان، وأن يكون قادراً عمى تحمل المسؤوليا والميام بالعمهل والاسهتمرار  .3

 مدة ممكنا.فيو والمثابرة عميو أطول 
فههي تكامههل نفسههي يههربط بههين جوانههب الموقههف ودوافههك الشهه ص تههوازن جميههك انفعههالات الفههرد  .4

 و برتو.
قدرة الفرد عمى العهيش فهي توافهل اجتمهاعي وتكيهف مهك البيقها المحيطها والمسهاىما بإيجابيها  .5

 في نشاطيا بما يضفي عميو شعوراً بالرضا والسعادة.
ا ثابتهها بفضههل تحكمههو فههي انفعالاتههو وتجميعيهها حههول أ لبقيههقههدرة الفههرد عمههى تكههوين عههادات  .6

 موضوعات أ لبقيا معينا.
يشعر بدرجا مناسبا من الأمن النفسي تؤىمو لأن يشعر بالاستمرار والطم نينا، يستطيك من  .7

 لبليهههها مواجيهههها صههههعوبات ومشههههكلبت الحيههههاة بسههههموك معمههههول يههههدل عمههههى اتزانههههو الانفعههههالي 
 2013)المحطهاني، م تمف الظهروف  ت وتحت ت ثيروالعاطفي والعممي في م تمف المجالا

 :28.) 
لذلك من الواجب عمى ممرض الطوارئ أن يتصف بيهذه الصهفات، حتهى يبمهي الأمهل المنشهود 

لهههذا فهههلب غرابههها مهههن حصهههول ممرضهههي الطهههوارئ عمهههى درجههها مهههن تحميهههل العمميههها العلبجيههها بنجهههاح، 
في قسم حرج لبجيا بدون الاتزان الانفعالي، لأنو لا نجاح لمعمميا العمتوسطا في الاتزان الانفعالي، 

  كالطوارئ.
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فمههد أشههارت  (2012 ،)غالههبوقههد اتفمههت ىههذه الدراسهها مههك نتههاقج دراسههات سههابما مثههل: دراسهها 
وجهههود علبقههها ارتباطيههها دالههها إحصهههاقياً بهههين نمهههو الأحكهههام الأ لبقيههها والاتهههزان الانفعهههالي دراسهههتو إلهههى 

أشهارت نتهاقج الدراسها فمهد  (2007 ،)السهبعاوي ودراسها ،تووالنضج الاجتماعي لد  أفراد عينا دراسه
لهد  طمبها معاىهد إعهداد  عمى أن مستو  الاتزان الانفعهالي لهد  أفهراد العينها بشهكل عهام كهان مرتفعهاً 

المعممين والمعممات الذين تعرضت أسرىم لحالات الدىم والتفتيش والاعتمال من قبل قوات الاحتلبل 
 .لم يتعرضوا لياذين الأمريكي وأقرانيم ال

التساؤؿ الثالث: مػا مسػتكل اتخػاذ القػرار لػدل ممرضػي الطػكارئ فػي المستشػفيات الحككميػة فػي 
 قطاع غزة؟

مستو  ات اذ المرار لد  ممرضي الطوارئ في المستشفيات الحكوميا في قطاع  عمى لمتعرف
حسابي والانحراف المعياري لمعينا الواحدة، والمتوسط ال  Tإيجاد قيما ا تبار ب ثالباح قام فمد ،غزة

 :التالي الجدول  لبل من ذلك ويتضي ،والوزن النسبي

 (22) رقـ جدكؿ

  كالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي لاستبانة اتخاذ القرار  Tاختبار  

اتخاذ القرار استبانة  
عدد 
 الفقرات

الدرجة 
الانحراؼ  المتكسط الكمية

 المعيارم
الكزف 
 %النسبي

 قيمة 
T 

القيمة 
 الاحتمالية

24 120 85.0 10.3 70.8 18.698 0.000 
 100يتم حساب الوزن النسبي بمسما المتوسط الحسابي عمى الدرجا الكميا * 

 1.660" تساوي 220ودرجا حريا " 0.05الجدوليا عند مستو  دلالا  Tقيما 

 اسههتباناسههابي لههدرجات أن المتوسههط الح (22جههدول )تبههين مههن  ههلبل النتههاقج الموضههحا فههي 
وقيمها %، 70.8بمي الوزن النسهبي و درجا،  10.3درجا، وبانحراف معياري  85 تبمغ ات اذ المرار

T  مهن قيمها  أكبهروىهي  (،18.698تسهاوي )المحسوبا المطممهاT  1.660الجدوليها والتهي تسهاوي ،
 ات ههاذ المههرار درة عمههىقهه وىههذا يشههير إلههى أن أفههراد العينهها لههدييم، 0.05والميمهها الاحتماليهها أقههل مههن 

 .مرتفعابدرجا 
رئ ينبغههي أن فات ههاذ المههرار لههد  ممرضههي الطههوا، منطميههاً  تعههد يههر  الباحههث أن ىههذه النتيجههاو 

مرسههوما والمعههدة مسههبماً، لموصههول إلههى للبتجههاه نحههو الأىههداف ال ،وواضههي يكههون عمههى مسههتو  رفيههك
نتيجهها السههميما يههؤدي إلههى الوصههول لمفات ههاذ المههرار السههميم  مثمههرة ومتكاممهها،عمميهها علبجيهها ناجحهها و 

ي طهو  طهوات عمميها فعندما يتعرض ممرضو الطوارئ لمشكما معينها، ينبغهي عمهييم أن والصاقبا، 
من  لبل دراسا المشكما الحاليا والبداقل المتاحا أماميم لحل ىهذه وعمميا لحل ىذه المشكما، وذلك 
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مكانيهههات المتاحههها والظهههروف البيقيههها لمشهههكما، ومههها ىهههي تكمفههها كهههل بهههديل مهههن البهههداقل فهههي ضهههوا الإ
 المحيطا بيذه المشكما.

عهههدة دورات تدريبيههها بالشهههراكا مهههك  ا فهههي قطهههاع غهههزة بعمهههديوقهههد قامهههت وزارة الصهههحا الفمسهههطين
حتههى ترتمههي مؤسسههات أجنبيهها، ت ههتص بتطههوير ات ههاذ المههرار لههد  الممرضههين فههي أقسههام الطههوارئ، 

مهن أجهل سهلبما المرضهى ومهن أجهل الممدما لممرضهى، بكادرىا الصحي، وبالعمميا العلبجيا الوزارة 
 أىمنا ومجتمعنا. يتعرض لياالتعامل السميم مك الحروب والكوارث والنكبات التي 

ويههذكر الصههباب أن عمميهها صههنك المههرار وات ههاذه مههن الموضههوعات التههي اىههتم بيهها العممههاا فههي 
الحاضههر أو إحههداث آثارىهها عمههى المجههالات الم تمفهها وذلههك ل طههورة ىههذه العمميهها التههي قههد لا تمتصههر 

، وير  البعض أنو عمى الرغم مهن أن عمميها صهنك المهرار قهد تغيير في الواقك بل تمتد إلى المستمبل
لا تسههههتغرل إلا جههههزاً بسههههيطاً مههههن وقههههت صههههانك المههههرار، إلا أنيهههها مههههن الميههههام الجوىريهههها لمعمههههل فههههي 

 (.5:  1994مفتي، التنظيمات الم تمفا )
( 203:  1997)لعناصههر الأساسههيا فههي ات ههاذ المههرار كمهها يههر  عفيفههي وكمهها مههرّ سههابماً أن ا

 ىي:
حيث توجد مشكما أو صعوبا تعترض الفهرد، ولهذلك فهإن إرادة الإنسهان لا  عنصر المشكمة: .1

 تتحرك نحو ات اذ المرار إلا بوجود تمك المشكما من جانبو.
مفاضهههما والموازنههها الرشهههيدة فهههالمرار لا بهههد أن يكهههون وليهههدًا لعمميههها ال تعػػػدد الحمػػػكؿ كالبػػػدائؿ: .2

 والفعالا بين عدد من الحمول والبداقل المتاحا.
بما يتفل عمميًا مك الحل الأمثل لممشكما التهي  تعديؿ القرار كتطكيرهولكي يتحمل ذلك يجب  .3

 يجابييا الفرد، وبما يحمل اليدف المطموب.
لهههك بعمهههل عهههدة دورات وذالواقهههك أن وزارة الصهههحا الفمسهههطينيا تيهههتم بموضهههوع ات هههاذ المهههرار، و 

، والعمههل عمههى  ههاذ المهراراتى متابعهها المسهؤولين والمههدراا لاتمت صصها فههي ذلهك المجههال، إضههافا إله
 والارتماا بو إلى المستو  المطموب.تطويره 

الكهههادر لديهههو، ويمهههوم رقهههيس تمهههريض الطهههوارئ فهههي المسهههم بمراجعههها المهههرارات المت هههذة مهههن قبهههل 
 حوادث وأمور تتعمل بالمسم وال طط العلبجيا. والجموس معيم لمناقشا ما يستجد من

المرار ويحددىا في ثلبث مجموعات  ويصنف السممي المتغيرات التي تتفاعل مك عمميا ات اذ
 ىي:

 العوامل الش صيا أو التكوين النفسي والاجتماعي لمش ص عند ات اذ المرار. .1
 رار في إطارىا.العوامل الاجتماعيا التي تصف البيقا الاجتماعيا التي يت ذ الم .2
الأفراد  العوامل الحضاريا أو الثمافيا التي تصف الأساليب والعادات والتماليد التي تحكم .3

      (.١٧: ٢٩٩١، )حبيب اتيم في مجتمك معينوالجماعات في تصرف
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توصههمت إلههى وجههود فههرول ذات التههي  (2002 ،مههك دراسهها )رزل اللهىههذه النتيجهها وقههد اتفمههت 
)تنميها ميهارة  ي ميهارة ات هاذ المهرار بهين الطمبها الهذين تهدربوا عمهى البرنهامجدلالا إحصهاقيا فهي مسهتو 

فههي المجموعهها التجريبيهها وبههين الطمبهها الههذين لههم يتههدربوا عمههى البرنههامج فههي المجموعهها  ات ههاذ المههرار(
 .ل كانت لصالي المجموعا التجريبياالضابطا، وىذه الفرو 

الضػةكط بيف  ( ≥ 0.05α) دلالة عند مستكل ةحصائيإ: تكجد علاقة ذات دلالة ىالأكل يةالفرض
 .النفسية كالاتزاف الانفعالي لدل ممرضي الطكارئ في المستشفيات الحككمية في قطاع غزة

بهههين فمهههد تهههم حسهههاب معامهههل ارتبهههاط بيرسهههون لدراسههها العلبقههها بهههين ىهههذه الفرضهههيا لمتحمهههل مهههن 
ستشههفيات الحكوميهها فههي قطههاع الضههغوط النفسههيا والاتههزان الانفعههالي لههد  ممرضههي الطههوارئ فههي الم

 ، والنتاقج موضحا من  لبل الجدول التالي:غزة

 (23) رقـ جدكؿ

  معامؿ ارتباط بيرسكف لدراسة العلاقة بيف الضةكط النفسية كالاتزاف الانفعالي 

 الضةكط النفسية
 الاتزاف الانفعالي

 مستكل الدلالة معامؿ الارتباط
-0.64 0.000*  

 .(≥0.05α)عند مستو  الدلالا  قياً حصاإالارتباط دال  *

ذات دلالهها سههالبا ( وجههود علبقهها ارتباطيهها 23تبههين مههن  ههلبل النتههاقج الموضههحا فههي جههدول )
بين الضغوط النفسيا والاتزان الانفعالي لد  ممرضي الطوارئ فهي المستشهفيات الحكوميها حصاقيا إ

 ،(α ≤ 0.05)مهن مسهتو  الدلالها ن الميما الاحتماليها لمعامهل الارتبهاط أقهل إفي قطاع غزة، حيث 
 .الانفعاليالاتزان  زادالضغوط النفسيا  قمتوىذا يدل عمى أنو كمما 

كممها  البشهريا وقعيا عمهى الهنفس قلّ ن الضغوط النفسيا كمما إحيث  تعد ىذه النتيجا منطمياو 
مثيههرات ال :ب نههو النفسههي الضههغطقههد عههرّف العههديمي و الاتههزان الانفعههالي لههد  الشهه ص وبههالعكس،  زاد

التكيف مك المواقف وتحهول دون  والفسيولوجيا التي تضغط عمى الفرد وتجعمو يصعب عميو النفسيا
 (.132:  1995)العديمي،  أداقو بفعاليا

ليا وبالتالي  عبارة عن مثيرات يتعرض ليا الفرد ويتفاعل معيا ويستجيبفالضغط النفسي إذاً 
 ياً.وىذا الت ثير قد يكون سمبيًا أو إيجاب سيًاإلى الت ثير عميو سموكيًا وجسميًا ونف تؤدي

وبصهحا نفسهيا جيهدة، وتظيهر  سهما يتميهز بيها مهن يتصهف بمهوة الش صهيا الانفعهاليوالاتزان 
 التعامل مك الضغوط والأزمات. وقت

ولا فلب يدع فرصا لمغضب بتممكو، الاتزان الانفعالي سما ىاما في ممرض الطوارئ، كذلك و 
 لممواقف الم تمفا. صحيحات غير متزنا و وقرارايصدر أحكاماً 
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وذكهههرت آل مشهههرف أن ىنهههاك آثهههار تحهههدث لمموظهههف مهههن جهههراا الضهههغوط والاحتهههرال النفسهههي، 
 تتمثل في اإتي:

 كال وف والغضب والممل وعدم الرضا عن العمل. الآثار الانفعالية: .1
 كالتغيب عن العمل وتدني مستو  الأداا. آثار سمككية: .2
 ذىن والميارات الإدراكيا والحركيا.شرود ال آثار معرفية: .3
 (.29:  2005)العيافي،  ضغط الدم واضطرابات المعدة. آثار فسيكلكجية: .4

وتعهد كنتيجها وضعت في أول اإثار لما ليا من أىميا شهديدة، أن اإثار الانفعاليا فكما رأينا 
 تيا عمى النفس البشريا.لمضغوط النفسيا وحدّ 

 الجدول التالي: كما ىو مبين فييا والضغوط الإيجابيا ويفرل ىيجان بين الضغوط السمب

  (24جدكؿ رقـ )

 يجابية كالسمبيةمقارنة بيف الضةكط الإ
 الضةكط السمبية الضةكط الإيجابية

 .تمني دافعًا لمعمل .1
 .تساعد عمى التفكير .2
 .جتحافظ عمى التركيز عمى النتاق .3
 .تجعل الفرد ينظر إلى العمل بتحد .4
 .مى العملتحافظ عمى التركيز ع .5
 .النوم جيدًا .6
 .رى التعبير عن الانفعالات والمشاعالمدرة عم .7
 .تمني الإحساس بالمتعا .8
 .تمني الشعور بالإنجاز .9

 .تمد الفرد بالموة والثما .10
 .التفاؤل بالمستمبل .11
 المدرة عمى الرجوع إلى الحالا النفسيا الطبيعا .12

 .عند المرور بتجربا غير سارة

 يا.تسبب ان فاضًا في الروح المعنو  .1
 .تولد ارتباكًا .2
 .تدعو لمتفكير في المجيود المبذول .3
 .عل الفرد يشعر بتراكم العمل عميوتج .4
تشعر الفرد ب ن كل شيا ممكن أن يماطعو ويشوش  .5

 عميو.
 .الشعور بالأرل .6
 .ت وعدم المدرة عمى التعبير عنياظيور الانفعالا .7
 .الإحساس بالممل .8
 .تؤدي إلى الشعور بالفشل .9

 .تسبب لمفرد الضعف .10
 .لتشاؤم من المستمبلا .11
 عدم المدرة عمى الرجوع إلى الحالا النفسيا الطبيعيا .12

 .عند المرور بتجربا غير سارة
‌(2006‌‌:387)السعٌدي،‌‌

‌

‌

‌

‌
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بيف الضػةكط  ( ≥ 0.05α)حصائية عند مستكل دلالة إ: تكجد علاقة ذات دلالة ةالثاني يةالفرض
 ستشفيات الحككمية في قطاع غزة.النفسية كاتخاذ القرار لدل ممرضي الطكارئ في الم

الضهغوط  فمد تهم حسهاب معامهل ارتبهاط بيرسهون لدراسها العلبقها بهين ىذه الفرضيالمتحمل من 
، والنتههاقج النفسههيا وات ههاذ المههرار لههد  ممرضههي الطههوارئ فههي المستشههفيات الحكوميهها فههي قطههاع غههزة

 موضحا من  لبل الجدول التالي:  

 (25) رقـ جدكؿ

 سكف لدراسة العلاقة بيف الضةكط النفسية كاتخاذ القرارمعامؿ ارتباط بير 

 الضةكط النفسية
 الاتزاف الانفعالي

 مستكل الدلالة معامؿ الارتباط
-0.21 0.002*  

 .(≥0.05α)حصاقياً عند مستو  الدلالا إالارتباط دال  *

دلالهها ذات  سههالبا ( وجههود علبقهها ارتباطيهها25تبههين مههن  ههلبل النتههاقج الموضههحا فههي جههدول )
لهد  ممرضهي الطهوارئ فهي المستشهفيات الحكوميها فهي  وات اذ المهرارحصاقيا بين الضغوط النفسيا إ

وىهذا  .(α ≤ 0.05)ن الميما الاحتماليا لمعامل الارتباط أقل من مستو  الدلالا إقطاع غزة، حيث 
ات الطهههوارئ فهههي المستشهههفي تمهههريضالضهههغوط النفسهههيا التهههي يتعهههرض ليههها  قمهههتيهههدل عمهههى أنهههو كممههها 

 .ات اذ المرار زادالحكوميا كمما 
ب ن الضغوط النفسيا تمعهب دوراً كبيهراً فهي المهدرة ويمكن تفسير ذلك تعد ىذه النتيجا منطميا و 

 .عمى قدر من الراحا النفسيا أن يكون ن مت ذ المرار ينبغيإحيث عمى ات اذ المرار، 
  لبل أربك قو  ىي:  ويذكر الحسيني أن الفرد يتعامل مك ضغوط الحياة وأكدارىا من

 قو  روحيا منيجيا تصمو بربو فيستنجد العون منو. .1
 قو  نفسيا تعطيو المدرة عمى المرونا في التعامل مك المتغيرات. .2
 قو  اجتماعيا تدعم إيجابياتو وترفض سمبياتو. .3
:  2005)العيههافي، قههو  عضههويا بدنيهها تييههئ لههو بههدناً قههادراً عمههى تحمههل متغيههرات البيقهها  .4

15.) 
وقهد ينهتج ، المهدرة عمهى ات هاذ المهرار سهتت ثر بتغيهر تمهك المهو ما تغيرت ىذه المو  فإن  وحيث

 يطا.حعن ذلك قرارات  اطقا تؤثر عمى البيقا الم
ويمكهن المهول إن المهدرة عمهى ات هاذ المهرار ومتابعها  طهوات تنفيهذه تنمهي لهد  الفهرد الإحسهاس 

اط، ومهك أن المهرار عمميها عمميها، إلا أن النظهام بالإثارة والتشويل وتضفي عمى حياتو الحيويها والنشه
الميمي والاتجاىات تشكل دوافك موجيا لما يصدر عن الفهرد مهن قهرارات، ويتهردد الفهرد أحيانهاً وتشهل 
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نتابههو م ههاوف نههدم مهها بعههد تقدرتههو عمههى ات ههاذ المههرارات عنههدما يعههاني ال ههوف مههن الفشههل أو عنههدما 
ر كثيههراً فههي قدرتههو عمههى ات ههاذ المههرارات، فالأشهه اص الههذين المههرار، كمهها أن صههحا الفههرد النفسههيا تههؤث

يعانون من الضغوط والتوترات النفسيا ومشاعر الحزن والاكتقاب يفمدون الحيويا والاىتمام بالحيهاة، 
، لهذلك إن صهحا وبالتالي يفمدون المدرة عمى ات اذ المرارات وك نما يصابون بحالا من الشهمل العممهي

العممهههي محهههددان ىامهههان لمدرتهههو عمهههى ات هههاذ قهههرارات معمولههها، وقدرتهههو عمهههى الفهههرد النفسهههيا ونضهههجو 
الم اطرة وتحمل مسؤوليا قراراتو ال اطقا، وما يترتب عمييا مهن عواقهب سهيقا، فمهيس جميهك قراراتنها 
صهاقبا وذات عواقهب حميهدة، فمهد تتضهمن فهي كثيهر مهن الأحيهان درجها ال طه ، ولا مفهر مهن نهدم مهها 

نيها ضهروريا لتحميهل تكيفنها وقهدرتنا يمنعنا ذلهك مهن ات هاذ المهرارات، لأيجوز أن بعد المرار، ولكن لا 
  (.312:  2003عمى تسيير أمور حياتنا وتحديد مستمبمنا )الزغمول والزغمول، 

ومن المعيمات لات اذ المرار عدة أمور منيا ما يتمثل في مجال الش صيا، مثل أسموب الفرد 
 ومعالجا المعمومات وتفسيرىا وتحميميا وتصنيفيا والاستفادة منيا، ار المعرفي وطريمتو في ات اذ المر 

كمهها أن الصههحا النفسههيا لمفههرد تعههد عههاملًب مههؤثراً وىامههاً فههي قراراتههو، إذ يميههل الفههرد الههذي يتمتههك 
إلى ات اذ قرارات سميما ورشيدة، في حين يميل الفرد الذي يعهاني مهن سهوا التكيهف بالصحا النفسيا 
ت ههاذ قههرارات يشههوبيا الههنمص وال مههل وال طهه ، إضههافا إلههى ذلههك فههإن التههردد فههي ات ههاذ النفسههي إلههى ا

 (. 321:  2003)الزغمول والزغمول، المرارات يعدّ أحد أعراض الاكتقاب والضغوط النفسيا 
إذاً الضغوط النفسيا ليا ت ثير سيئ عمى ات هاذ المهرار، فينهتج عنهد التعهرض لمضهغوط النفسهيا 

ممهههرارات ال اطقههها، وكهههذلك العكهههس كممههها كهههان الفهههرد بعيهههداً عهههن التعهههرض لمضهههغوط المتنوعههها ات هههاذ ل
 النفسيا كمما كان ات اذ المرار صاقباً وفي مكانو السميم.
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الضػةكط  في (≥0.05α) حصائية عند مستكل دلالةإتكجد فركؽ ذات دلالة لا : ية الثالثةالفرض
الحككميػة فػي قطػاع غػزة تعػزل لممتةيػرات التاليػة النفسية لدل ممرضي الطكارئ في المستشفيات 

 .)الجنس، مدة الخدمة، المؤىؿ العممي، مكاف العمؿ، الدخؿ الشيرم(
 صياغا الفرضيات الفرعيا التاليا:تم  من ىذه الفرضيالمتحمل 

الضةكط النفسية لدل  في (≥0.05α) حصائية عند مستكل دلالةإتكجد فركؽ ذات دلالة لا  .1
 ي المستشفيات الحككمية في قطاع غزة تعزل لمجنس.ممرضي الطكارئ ف

فهههي لعينتهههين مسهههتممتين لكشهههف الفهههرول  (T)تهههم اسهههت دام ا تبهههار  مهههن ىهههذه الفرضهههيالمتحمهههل 
، الضههغوط النفسههيا لههد  ممرضههي الطههوارئ فههي المستشههفيات الحكوميهها فههي قطههاع غههزة تعههز  لمجههنس

 والنتاقج موضحا في الجدول التالي:

 (26) رقـ جدكؿ

  ( لكشؼ الفركؽ في الضةكط النفسية لدل ممرضي الطكارئ تعزل لمجنسTاختبار )نتائج  

 الضةكط النفسية
المتكسط  الجنس

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

قيمة 
 اختبار

T 

القيمة 
 الاحتمالية

 0.66 2.69 ذكر
-0.337 //0.738 

 0.62 2.72 أنثى

 .(≥0.05α)  الدلالا مستو  حصاقياً عندإغير دالا الميما الاحتماليا  //
 (T) ( الممابما لا تبارsigأن الميما الاحتماليا )( 26تبين من النتاقج الموضحا في جدول )

لا ، وبههذلك يمكههن اسههتنتاج أنههو (α ≤ 0.05)مسههتو  الدلالهها  عنههد (0.337-) (T) قيمهها مههن أكبههر
مستشهههفيات الضهههغوط النفسهههيا لهههد  ممرضهههي الطهههوارئ فهههي الذات دلالههها إحصهههاقيا فهههي توجهههد فهههرول 

وبالتهههالي نمبهههل الفهههرض الصهههفري ونهههرفض الفهههرض  لجهههنسلمتغيهههر ا الحكوميههها فهههي قطهههاع غهههزة تعهههز 
 .البديل

إذ ، الأفراد الذين يعممون في تمريض الطهوارئ تعكس لنا طبيعاا ىذه النتيج أن الباحث ير و 
 .من الضغوط النفسيا ومتنوعا م تمفا شكاليتعرض الذكور والإناث عمى حدّ سواا إلى أ

الإنهاث لا يمهل دورىها عهن الهذكور فهي العمهل مهك المرضهى، تفسير ذلك ب ن أيضاً به ن ويمكن 
 الميميا. اث في جدول المناوبات الصباحيا أو المساقيا أوولا تفرقا بين الذكور والإن

رض ليها الإنسههان فهي مواقههف نسهانيا التههي يتعهإحهد  ظهواىر الحيههاة الإوتعهد الضهغوط النفسههيا 
عادة التوافل مك البيقا، وأمتباينا، فيي تت بميا ن ظاىرة الضغوط لا ت تمف عن طمب منو التوافل، وا 

 نيهها لا تكههون داقمههاً ط، فيههي مههن نههواتج ملبزمهها الوجههود الإنسههاني، وأحبههاالظههواىر النفسههيا كههالممل والإ
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  فاقهههو فهههي الحيهههاةتعنهههي بوضهههوح نمهههص فعاليهههات الفهههرد وا   ، فمحاولههها اليهههروب منيهههاعمهههى نحهههو سهههمبي
 (.23:  2002، ميارال)

ويتعرض الناس كميم لمضغوط بشكل أو ب  ر ولكنيم لا يتعرضون جميعاً لم اطرىا بالدرجا 
من فهرد إ هر، نفسيا، لأن ت ثير الضغوط ي تمف من فرد إ ر وأن التيديد ومستواه ي تمفان أيضاً 

سهط الاجتمههاعي والو  لهذا فهإن اسههتجابا الفهرد إلييهها ت تمهف تبعههاً لهنمط الش صهيا وتكوينههو، ونهوع البيقهها
تشههكيل ش صههيتو ونموىهها وتحديههد أسههموب التعامههل مههك الحههدث أو الضههغط،  ويههؤثرالههذي يتحههرك فيههو 

وكهههذلك الحيمههها الدفاعيهههها النفسهههيا ومطالبههها الش صههههيا فهههي الهههرد لإحههههداث التهههوازن الهههدا مي. فالنههههاس 
اا، وأسهموب وجيات نظرىم التي يكونوىا عن ىذه الأشهييضطربون ليس بسبب الأشياا ولكن بسبب 

معالجتيهها بغيهها الت فيههف منيهها لكههي لا تتحههول إلههى أعههراض مرضههيا تمعههد الفههرد عههن ممارسهها حياتههو 
 (.15:  2008العاما )السيمي، 

فالكهههل بهههين الهههذكر والأنثهههى عنهههد التعهههرض لمضهههغوط النفسهههيا،  فهههرل مهههن ىهههذا يتبهههين لنههها أنهههو لا
مهن حيهث مهن شه ص إلهى آ هر،  ض لمضغوط النفسيا، ولكن مواجيا الضغوط النفسيا ت تمفيتعرّ 

 وكذلك البيقا المحيطا بيذا المصدر من مصادر الضغط. كيفيا إدراكو ليا أو التعامل معيا
أنهو لا توجهد فهرول فمهد كشهفت النتهاقج  (2011 ،وقد اتفمهت ىهذه النتيجها مهك دراسها )الشهاعر 

إلهى متغيهر  ذات دلالا إحصاقيا في مستو  الضهغوط النفسهيا لهد  ضهباط إسهعاف حهرب غهزة تعهز 
لا توجههد فههرول ذات دلالهها إحصههاقيا فههي فمههد بينههت النتههاقج أنههو  (2001 ،ودراسهها )البرعههاوي ،الجههنس

    .غوط النفسيا تعز  إلى عامل الجنستمدير الطمبا لمصادر الض
وجهد فهرول ذات دلالها تالنتهاقج أنهو فمهد أظيهرت  (2010 ،مك نتاقج دراسا )حمهدان تتناقضو 

 فمهد بينهت النتهاقج (2000 ،ودراسها )متهولي ،وط النفسهيا لصهالي الإنهاثإحصاقيا فهي مسهتو  الضهغ
توجههههد فههههرول ذات دلالهههها إحصههههاقيا بههههين المعممههههين والمعممههههات فههههي الضههههغوط النفسههههيا لصههههالي أنههههو 

   المعممات.
الضةكط النفسػية لػدل  في (≥1015α) حصائية عند مستكل دلالةإتكجد فركؽ ذات دلالة لا  .2

 ات الحككمية في قطاع غزة تعزل لمدة الخدمة.ممرضي الطكارئ في المستشفي
( Anova One Wayتم است دام ا تبار ) تحميل التباين الأحادي  من ىذه الفرضيالمتحمل 

الضغوط النفسيا لد  ممرضي الطوارئ في المستشفيات الحكوميا في قطاع غزة  فيالفرول  لكشف
 لي:، والنتاقج موضحا من  لبل الجدول التاتعز  لمدة ال دما
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 ( 27) رقـ جدكؿ

 نتائج تحميؿ التبايف الأحادم لكشؼ الفركؽ في الضةكط النفسية لدل ممرضي الطكارئ تعزل لمدة الخدمة

 الضةكط النفسية

مجمكع  مصدر التبايف
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسكبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.383 3 1.148 المجموعات بين

 0.418 216 90.361 المجموعات دا ل //0.435 0.915

  219 91.509 المجموع

 .(≥0.05α)مستو  الدلالا  حصاقياً عندإغير دالا الميما الاحتماليا  //
( الممابمههها لا تبهههار sigأن الميمههها الاحتماليههها ) (27تبهههين مهههن النتهههاقج الموضهههحا فهههي جهههدول )

توجهد لا ، وبهذلك يمكهن اسهتنتاج أنهو (α ≤ 0.05)دلالها المسهتو   عنهدأكبهر  تحميل التباين الأحهادي
الضغوط النفسيا لهد  ممرضهي الطهوارئ فهي المستشهفيات الحكوميها فهي قطهاع غهزة تعهز  فرول في 
 .وبالتالي نمبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديل ،لمدة ال دما
ضهغوط معينها يتعهرض لعنهدما  أن ممهرض الطهوارئإلهى  تعهود تمك النتيجا أن  الباحثوير  

عههدم وجههود فههي وقههت آ ههر، ممهها يجعههل  وتبههرز لههو  ههلبل عممههو فههي وقههت مهها، فإنههو قههد يتعههرض لمثميهها
 فرول ذات دلالا إحصاقيا في الضغوط النفسيا تعز  لمتغير مدة ال دما.

بهههه ن الممههههرض ذو ال بههههرة الحديثهههها يمههههوم ب دمهههها عههههدد كبيههههر مههههن ويمكههههن تفسههههير ذلههههك أيضههههاً 
النسههبا لممههرض ذو ال بههرة الطويمهها، فيههم سههواا فههي العمههل والتعههرض المرضههى، وذلههك الأمههر نفسههو ب

 لمضغوط النفسيا.
 10سنوات إلى  5سنوات ومن  5 دما متماربا، أقل من المدد في ال نسبا وكما مرّ سابماً أن

 (.6سنوات، كما ىو موضي في جدول رقم )
سههمبيا أو ضههارة،  تكهون وعمهى الههرغم مهن ىههذا فمهيس بالضههرورة أن كهل نتههاقج الضهغوط النفسههيا

فمد تدفك الفرد نحو الإنجهاز والتفهول وتكهون حهافزاً لهو لتحميهل أىدافهو، وقهد تهؤدي إلهى تحفيهزه لمعمهل، 
 (.21:  2007لاعتماد الفرد أنيا أساس وجوده )المحطاني، 

 
( شروطاً ينبغي توافرىا في الأحداث  لبل العمهل Roy & Clarckوقد وضك )روي وكلبرك 

 ضغوط، وىي: ليطمل عمييا مسمى
 .أن يكون الحدث دالًا عمى التغيير والتواصل في نشاطات العمل اليوميا 
 .أن يكون الحدث قابلًب لمتميز، بحيث يكون منفصلًب وذا علبقا ب حداث الحياة 
  ًالمحطهههاني ش صهههياً  أن يكههون الحهههدث قههابلًب لمملبحظههها أكثهههر مههن كونهههو اعتمهههاداً أو شههعورا( ،

2007  :3.) 
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النتهاقج أنهو لا توجهد فهرول  فمهد أظيهرت (2011 ،الشهاعرلنتيجها مهك دراسها )وقد اتفمهت ىهذه ا
ذات دلالا إحصاقيا في مستو  الضهغوط النفسهيا لهد  ضهباط إسهعاف حهرب غهزة تعهز  إلهى متغيهر 

توجهههد فهههرول ذات دلالههها فمهههد أظيهههرت النتهههاقج أنهههو  (2000 ،)متهههولي وتناقضهههت مهههك دراسههها ،ال بهههرة
ت فهي الضهغوط النفسهيا لصهالي المعممهات، أي أن المعممهات الأقهل إحصاقيا بهين المعممهين والمعممها

 . برة أكثر معاناة من الضغوط النفسيا من المعممين والمعممات الأكثر  برة
الضةكط النفسػية لػدل  في (≥1015α) حصائية عند مستكل دلالةإتكجد فركؽ ذات دلالة لا  .3

 زل لممؤىؿ العممي.ممرضي الطكارئ في المستشفيات الحككمية في قطاع غزة تع
( Anova One Wayتم است دام ا تبار ) تحميل التباين الأحادي  من ىذه الفرضيالمتحمل 

الضغوط النفسيا لد  ممرضي الطوارئ في المستشفيات الحكوميا في قطاع غزة  فيالفرول  لكشف
 ، والنتاقج موضحا من  لبل الجدول التالي:تعز  لممؤىل العممي

  (28) رقـ جدكؿ

  ئج تحميؿ التبايف الأحادم لكشؼ الفركؽ في الضةكط النفسية لدل ممرضي الطكارئ تعزل لممؤىؿ العممينتا

 الضةكط النفسية

مجمكع  مصدر التبايف
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسكبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.053 2 0.106 المجموعات بين

 0.421 217 91.403 اتالمجموع دا ل //0.882 0.126

  219 91.509 المجموع

 .(≥0.05α)مستو  الدلالا  حصاقياً عندإغير دالا الميما الاحتماليا  //
( الممابمههها لا تبهههار sigأن الميمههها الاحتماليههها ) (28)تبهههين مهههن النتهههاقج الموضهههحا فهههي جهههدول 

توجههد لا يمكههن اسهتنتاج أنههو  ، وبههذلك(α ≤ 0.05)مههن مسههتو  الدلالها  أكبهرتحميهل التبههاين الأحههادي 
الضغوط النفسيا لهد  ممرضهي الطهوارئ فهي المستشهفيات الحكوميها فهي قطهاع غهزة تعهز  فرول في 

 .وبالتالي نمبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديل ،لممؤىل العممي
 سالبكهالوريو  وأدبموم المتوسهط أثناا دراستيم لمهرضين المم إلى أنيعزو الباحث تمك النتيجا و 

الدراسههيا تحتههوي عمههى مجموعهها كبيههرة مههن  وال طههطتعرضههون تمريبههاً لمسههاقات تكههاد تكههون متماربهها، ي
وىهذه ركهز عمهى جانهب الضهغوط النفسهيا وكيفيها التعامهل معيها، بعضهيا ي الممررات التمريضيا والتهي

 ههلبل  مهرض وافهر الحهظ والنصهيب فهي معالجها الضهغوط النفسهيا والتعامهل معيهاممالممهررات تجعهل ل
 .و في رج أكثر قوة وتمكناً عمم

التهههي يتمماىههها الممهههرض  هههلبل وتجهههدر الإشهههارة أيضهههاً إلهههى مجهههال التهههدريب العممهههي والهههدورات 
المجتمهك وكهذلك أيضهاً وآثارىها عمهى الهنفس و  دراستو، والتي تثري من مفيومو حهول الضهغوط النفسهيا

 عمى العمل.
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 واحهد فهي قسهم الطهوارئرض الذي يتعهرض لهو الممهعبا العمل ويمكن تفسير ذلك أيضاً ب ن 
ولا يوجهد ت فهيض فهي سهاعات سواا من حمما الدبموم المتوسهط أو البكهالوريوس أو الدراسهات العميها، 

بغههض النظههر  ذاً فههالتعرض لمضههغوط النفسههيا واحههدإالعمههل لأي فقهها دون أ ههر ، فيههي واحههدة أيضههاً، 
        عن المؤىل العممي.

 فهي د فرول ذات دلالا إحصهاقياو وج ينت النتاقج فمد ب (2010 ،مك دراسا )حمدانوا تمفت 
المسهههاندة الاجتماعيههها لهههد  عينههها مهههن طمبههها حيهههث علبقتيههها بهههالروح المعنويههها و  الضهههغوط النفسهههيا مهههن

 .الت صصات الأدبيا يت صص لصالي الطلبب ذو مالجامعات في قطاع غزة تبعاً ل

الضةكط النفسية لدل  في (≥0.05α) حصائية عند مستكل دلالةإتكجد فركؽ ذات دلالة لا  .4
 ممرضي الطكارئ في المستشفيات الحككمية في قطاع غزة تعزل لمكاف العمؿ.

( Anova One Wayتم است دام ا تبار ) تحميل التباين الأحادي  من ىذه الفرضيالمتحمل 
الضغوط النفسيا لد  ممرضي الطوارئ في المستشفيات الحكوميا في قطاع غزة  فيالفرول  لكشف

 ، والنتاقج موضحا من  لبل الجدول التالي:ان العملتعز  لمك

 (29) رقـ جدكؿ

 نتائج تحميؿ التبايف الأحادم لكشؼ الفركؽ في الضةكط النفسية تعزل لمكاف العمؿ 

 الضةكط النفسية

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسكبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.979 11 10.771 اتالمجموع بين

 0.388 208 80.738 المجموعات دا ل *0.005 2.523

  219 91.509 المجموع

 .(≥0.05α)مستو  الدلالا  حصاقياً عندإدالا الميما الاحتماليا  *
( الممابمههها لا تبهههار sigأن الميمههها الاحتماليههها ) (29تبهههين مهههن النتهههاقج الموضهههحا فهههي جهههدول )

، وبذلك يمكن استنتاج أنو توجد فرول (α ≤ 0.05)مستو  الدلالا  عند أقلي تحميل التباين الأحاد
لمكهان الضغوط النفسيا لد  ممرضي الطوارئ فهي المستشهفيات الحكوميها فهي قطهاع غهزة تعهز  في 
 .وبالتالي نرفض الفرض الصفري ونمبل الفرض البديل ،العمل

 :(30رقم ) الجدول التالييا في لمممارنات البعد LSDولكشف ىذه الفرول تم إيجاد ا تبار
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 (31) رقـ جدكؿ

 لكشؼ الفركؽ في الضةكط النفسية تعزل لمكاف العمؿ LSDنتائج اختبار 
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الشفاا الطبيمجمك   2.93 1 0.896// 0.064//‌//0.291 *0.028 //0.153 //0.777 //0.070 //0.538 *0.000 //0.082 //0.076 

شفى عبد العزيز الرنتيسي للؤطفالمست  2.92  1 0.319// 0.508// 0.149// 0.359// 0.870// 0.272// 0.717// *0.000 //0.167 //0.294 

الطبي مجمك ناصر  2.66   1 0.714// 0.437// 0.986// 0.265// 0.812// 0.388// *0.000 //0.417 //0.883 

 //0.643 //0.325 0.000* //0.686 //0.593 //0.524 //0.743 //0.324 1    2.73 مستشفى بيت حانون

 //0.545 //0.799 0.018* //0.157 //0.606 //0.107 //0.512 1     2.34 مستشفى غزة الأوروبي

 //0.916 //0.458 0.001* //0.460 //0.855 //0.338 1      2.66 مستشفى الدرة

 //0.248 //0.151 *0.001 //0.798 //0.227 1       2.88 مستشفى أبو يوسف النجار

 //0.931 //0.522 *0.001 //0.325 1        2.62 مستشفى النصر للؤطفال

 //0.356 //0.199 *0.001 1         2.82 مستشفى شيداا الأقصى

 *0.002 //0.126 1          2.01 مستشفى اليلبل الإماراتي

 //0.484 1           2.42 مستشفى العيون

 1            2.64 مستشفى كمال عدوان
 .(≥0.05α)مستو  الدلالا  حصاقياً عندإدالا الميما الاحتماليا  *

 .(≥0.05α)مستو  الدلالا  حصاقياً عندإغير دالا الميما الاحتماليا  //
لهدييم  مهاراتيلهذين يعممهون فهي مستشهفى اليهلبل الإالممرضهين اأن  (30من جدول رقم ) تبين

الشههفاا الطبههي، مجمههك ) :نفسههيا أقههل مههن الممرضههين الههذين يعممههون فههي المستشههفيات التاليههاوط ضههغ
مستشهفى بيهت  ،الطبهي مجمهك ناصهر ،للؤطفهال الت صصهي عبهد العزيهز الرنتيسهي الهدكتور مستشهفى
، مستشههفى غهههزة الأوروبههي، مستشهههفى الههدرة، مستشههفى أبهههو يوسههف النجهههار، مستشههفى النصهههر حههانون

وىذه الفرول ذات دلالا إحصاقيا، في  ،، مستشفى كمال عدوان(شيداا الأقصىللؤطفال، مستشفى 
 حين لم يلبحظ أي فرول بين المجموعات الأ ر .

وذلك بحسب  مكان العمل م تمف من مستشفى إلى آ ر، يعزو الباحث تمك النتيجا إلى أنو 
عهداد دا هل الأقسهام وأوأعهداد الأسهرّة  المستشهفيات حجهممهن حيهث المحافظات الموجودة في المطاع، 

فمجمك الشفاا الطبي يعدّ من أكبر المستشفيات الموجهودة  المرضى الذين يتممون ال دمات الصحيا،
لأنهو يمههك بهين مجموعهها كبيهرة مهن السههكان، فيمهوم ب دمهها قطهاع أكبههر مهن المرضههى، فهي قطهاع غههزة، 
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ليههلبل الإمههاراتي، مستشههفى افههالممرض الههذي يعمههل فههي مجمههك الشههفاا الطبههي لههيس كالههذي يعمههل فههي 
وقسم الطوارئ فهي ىهذا المستشهفى  ،فمط لنساا والتوليدم تص بايلبل الإماراتي مستشفى الن حيث إ
المرضههى الههذين يتممههون  أعههدادفههي ىههذا المستشههفى وكههذلك بالنسههبا لممستشههفيات الأ ههر ،  اً صههغير يعههدّ 

عهبا العمهل الهذي يمهوم  وكهذلك العلبج وال دمات الصحيا أقل من باقي المستشهفيات عنهد الممارنها،
بو الممرض في ىذا المستشفى أقل من العبا الذي يموم بو ممرض مجمك الشفاا أو مجمك ناصهر 

فبذلك تكون الضغوط النفسيا التي يتعهرض ليها تمهريض الطهوارئ فهي مستشهفى اليهلبل  الطبي مثلًب،
 الإماراتي أقل من غيرىا في المستشفيات الأ ر .

مههني الممرضههين يههلبل الإمههاراتي مههن مهها تمههوم بههو إدارة مستشههفى البويمكههن تفسههير ذلههك أيضههاً 
عمى درجا عاليا،  تو  جيد من الصحا النفسيا، وأداالتصل بيم إلى مس، تشجيعيا مميزات وحوافز

يسههيراً لههيس لههو الأثههر الكبيههر عمههى شههيقاً الضههغوط النفسههيا التههي يتعههرض ليهها التمههريض تجعههل مههن و 
      ت.ناوبارضين وعمى أداقيم  لبل المالمم

توجههههد فههههرول ذات دلالهههها فمههههد بينههههت النتههههاقج أنههههو لا  (2011وا تمفههههت مههههك دراسهههها )الشههههاعر، 
إحصههاقيا فههي مسههتو  الضههغوط النفسههيا لههد  ضههباط إسههعاف حههرب غههزة تعههز  إلههى متغيههر منطمهها 

 .العمل
الضةكط النفسية لدل  في (≥0.05α) حصائية عند مستكل دلالةإ تكجد فركؽ ذات دلالةلا  .5

 الطكارئ في المستشفيات الحككمية في قطاع غزة تعزل لمدخؿ الشيرم.ممرضي 
( Anova One Wayتم است دام ا تبار ) تحميل التباين الأحادي  من ىذه الفرضيالمتحمل 

الضغوط النفسيا لد  ممرضي الطوارئ في المستشفيات الحكوميا في قطاع غزة  فيالفرول  لكشف
 ا من  لبل الجدول التالي:، والنتاقج موضحلمد ل الشيريتعز  

  (31) رقـ جدكؿ

  نتائج تحميؿ التبايف الأحادم لكشؼ الفركؽ في الضةكط النفسية لدل ممرضي الطكارئ تعزل لمدخؿ الشيرم

 الضةكط النفسية

مجمكع  مصدر التبايف
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسكبة

القيمة 
 الاحتمالية

 1.411 2 2.822 المجموعات بين

 0.409 217 88.686 المجموعات دا ل *0.033 3.453

  219 91.509 المجموع

 .(≥0.05α)مستو  الدلالا  حصاقياً عندإدالا الميما الاحتماليا  *
( الممابمههها لا تبهههار sigأن الميمههها الاحتماليههها ) (31تبهههين مهههن النتهههاقج الموضهههحا فهههي جهههدول )

، وبذلك يمكن استنتاج أنو توجهد فهرول (α ≤ 0.05)من مستو  الدلالا  أقلتحميل التباين الأحادي 
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لمهد ل الضغوط النفسيا لد  ممرضي الطوارئ في المستشهفيات الحكوميها فهي قطهاع غهزة تعهز  في 
 .، وبالتالي نرفض الفرض الصفري ونمبل الفرض البديلالشيري

 .(32)رقم  جدول لمممارنات البعديا في LSDولكشف ىذه الفرول تم إيجاد ا تبار

 (32) رقـ جدكؿ

  لمفركؽ بيف المتكسطات كفؽ متةير الدخؿ الشيرم LSDنتائج اختبار  

سية
النف

كط 
ضة

ال
 

 المتكسط  مكاف العمؿ
 الحسابي

شيكؿ  1000
 فأقؿ

1500 – 2500 
 شيكؿ

شيكؿ  2600
 فأكثر

شيكل ف قل 1000  2.70 1 0.074// 0.164//‌

شيكل 2500 – 1500  2.91  1 0.009*‌

شيكل ف كثر 2600  2.55   1 
 .(≥0.05α)مستو  الدلالا  حصاقياً عندإدالا الميما الاحتماليا  *

 .(≥0.05α)مستو  الدلالا  حصاقياً عندإغير دالا الميما الاحتماليا  //
لهدييم ( شهيكل 2500-1500الممرضين الهذين د ميهم الشهيري )أن  من الجدول السابل تبين
، وىهذه الفهرول ذات شهيكل فه كثر( 2600ممرضين الذين د ميم الشهيري )نفسيا أكبر من الضغوط 

 دلالا إحصاقيا، في حين لم يلبحظ أي فرول بين المجموعات الأ ر .
يمههر بههو قطههاع غههزة مههن أصههعب  الوضههك الاقتصههادي الههذييعههزو الباحههث تمههك النتيجهها إلههى أن 

تبعهاً لظهروف وذلهك ، اتبهاً مجهزواً ممهون ر تن أغمهب المهوظفين اإن يحيهث إ ،التي يتعرض ليها شيااالأ
 ولههيس مسههتغرباً أن ترتفههك الضههغوط النفسههيا لههد  الفقهها التههي تتممههى راتبههاً  ،غههزة قطههاعسياسههيا يمههر بههو 

اإن  العههالم ويعههيش المعتدلهها، المبمههي لا يفههي بمتطمبههات الحيههاة ىههذا، إذ أن (شههيكل 1500-2500)
فههي الأساسههيات أم فههي  كههان سههواا ذلههكو ، فيههي لا تناسههب ىههذه الفقهها الأسههعار جميههك غههلبا فههي فههي

ومتطمبهات الأبنهاا  ربّ أسهرة ولديهو أبنهاا، ىهو بالإضافا إلى أن من ىؤلاا الممرضين منالكماليات، 
مها مست جراً بيتهاً  ذلك الممرض وقد يكون تتزايد يوماً بعد يوم من تعميم وصحا وأكل وشرب وممبس،

 .وميمن عبا الحياة الاقتصاديا والماليا ع ذلك يزيد
بالممارنهها بالفقههات  أكبههر لههدييم ضههغوط شههيكل ف قههل( 1000ظيههر فههي النتيجهها أن فقهها )يولههم 

مهن تممهاا  بند الد ل الشهيريالأ ر ، وذلك لأن المفحوصين من الممرضين قد قاموا بالإجابا عمى 
% من 40من  لبل ما يتممونو في ىذه الأيام من راتب شيري وىو كما ذكرنا مجزوا بنسبا  أنفسيم

            .النياقيا في النتاقجقد أثرت  اتفيذه الإجاب الراتب الكمي،
أن د ل الأسرة الشيري عامل فمد بينت النتاقج  (2001 ،قدييوتتفل ىذه النتيجا مك دراسا )

مؤثر عمى درجات آباا المعاقين حركياً فهي مميهاس التوافهل الأسهري ويهدلل ىهذا أنهو كممها ارتفهك د هل 
 .وقمت الضغوط النفسيا وافل الأسريالأسرة ازداد الت
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الاتػزاف  فػي (≥0.05α) حصائية عنػد مسػتكل دلالػةإتكجد فركؽ ذات دلالة لا : الفرضية الرابعة
الانفعالي لدل ممرضي الطكارئ في المستشفيات الحككمية في قطاع غزة تعػزل لممتةيػرات التاليػة 

 .الشيرم()الجنس، مدة الخدمة، المؤىؿ العممي، مكاف العمؿ، الدخؿ 
 صياغا الفرضيات الفرعيا التاليا:تم  من ىذه الفرضيالمتحمل 

الاتزاف الانفعالي لػدل  في (≥0.05α) حصائية عند مستكل دلالةإتكجد فركؽ ذات دلالة لا  .1
 ممرضي الطكارئ في المستشفيات الحككمية في قطاع غزة تعزل لمجنس.

في الاتزان تين مستممتين لكشف الفرول لعين (T)تم است دام ا تبار  من ىذه الفرضيالمتحمل 
والنتههاقج الانفعهالي لههد  ممرضهي الطههوارئ فهي المستشههفيات الحكوميها فههي قطهاع غههزة تعهز  لمجههنس، 

 موضحا في الجدول التالي:

 (33) رقـ جدكؿ

  ( لكشؼ الفركؽ في الاتزاف الانفعالي لدل ممرضي الطكارئ تعزل لمجنسTنتائج اختبار ) 

 الاتزاف الانفعالي
المتكسط  الجنس

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

قيمة 
 اختبار

T 

القيمة 
 الاحتمالية

 0.63 3.02 ذكر
0.031 //0.975 

 0.62 3.02 أنثى

 .(≥0.05α)مستو  الدلالا  حصاقياً عندإغير دالا الميما الاحتماليا  //
 (T)ممابما لا تبار ( الsig( أن الميما الاحتماليا )33تبين من النتاقج الموضحا في جدول )

توجههههد فههههرول ذات دلالهههها لا ، وبههههذلك يمكههههن اسههههتنتاج أنههههو (α ≤ 0.05) مسههههتو  الدلالهههها عنههههد أكبههههر
الاتههزان الانفعههالي لههد  ممرضههي الطههوارئ فههي المستشههفيات الحكوميهها فههي قطههاع غههزة إحصههاقيا فههي 
 .، وبالتالي نمبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديلتعز  لمجنس

العههبا  الإنههاث فههي وأالههذكور  الممرضههين أنههو لا فههرل بههينه النتيجهها إلههى ىههذيعههزو الباحههث و 
لا توجهد ميهزة لأحهد  كهذلكب هدمتيم، و لا في أعداد المرضى الذين يمومون و  ،العمل المممى عمييم في

الجنسههين عمههى اإ ههر فههي المناوبههات الميميهها أو المسههاقيا أو الصههباحيا أو فههي سههاعات العمههل، فيههم 
 .ويمومون بنفس الأداا  لبل المناوبات مانفس المعاميتممون 

 وكما مرّ سابماً أن ماسمو ير  أن الش صيا المتزنا تتسم بما يمي:
 قدرتيا عمى ات اذ المرار من دون الاعتماد عمى اإ رين. .1
 ليا درجا عاليا من قبول الذات وقبول اإ رين. .2
 تدرك الحماقل بشكل موضوعي. .3
  رين.تتسم بال صوصيا وعدم الاستسلبم للآ .4
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 ليا المدرة عمى معالجا مشاكل الحياة بشجاعا. .5
 تمتمك علبقات جيدة مك اإ رين. .6
  (.29:  2013، المحطاني) يتسم تعامميا مك الحياة بشكل ديممراطي .7

 الإناث عمى حدٍّ سواا.لا بد أن يتسم بيا الذكور و  الصفاتوىذه  
عهدم وجهود فهرول دالها  النتاقجفمد أظيرت  (2012 ،)غالب وقد اتفمت ىذه النتيجا مك دراسا

نمهو الأحكهام الأ لبقيها وعلبقتيها فهي  إحصاقياً بين متوسطات الاتزان الانفعالي تبعهاً لمتغيهر الجهنس
  .بالاتزان الانفعالي والنضج الاجتماعي عمى تلبميذ الصفين الرابك والسادس من التعميم الأساسي

وجود فهرول ذات دلالها إلى  النتاقج تأشار فمد  (2013 ،بوعيشاعمارة و وا تمفت مك دراسا )
فمهههد  (2007 ،ودراسههها )م تهههار ،إحصهههاقيا بهههين الحهههوار الأسهههري والاتهههزان الانفعهههالي لصهههالي الإنهههاث

توصههمت الدراسهها إلههى وجههود فههرول ذات دلالهها إحصههاقيا فههي متوسههط درجههات التههروي بههين مجموعهها 
 ،موعها الإنهاث فهي الحضهرالإناث في الحضر، وبين مجموعا الذكور فهي الريهف، وذلهك لصهالي مج

إحصهههاقياً عنهههد مسهههتو   ادالههه فهههرولتوصهههمت الدراسههها إلهههى وجهههود فمهههد  (2005 ،ودراسههها )بنهههي يهههونس
 .في مستو  الاتزان الانفعالي يعز  إلى متغير الجنس (α ≤ 0.05)الدلالا 

الاتػزاف الانفعػالي لػدل  في (≥1015α) حصائية عند مستكل دلالةإتكجد فركؽ ذات دلالة لا  .2
 الطكارئ في المستشفيات الحككمية في قطاع غزة تعزل لمدة الخدمة. ممرضي

( Anova One Wayتم است دام ا تبار ) تحميل التباين الأحادي  من ىذه الفرضيالمتحمل 
الاتزان الانفعالي لد  ممرضي الطوارئ في المستشفيات الحكوميا في قطاع غزة  فيالفرول  لكشف

 ضحا من  لبل الجدول التالي:، والنتاقج مو تعز  لمدة ال دما

 ( 34) رقـ جدكؿ

 نتائج تحميؿ التبايف الأحادم لكشؼ الفركؽ في الاتزاف الانفعالي لدل ممرضي الطكارئ تعزل لمدة الخدمة

 الاتزاف الانفعالي

مجمكع  مصدر التبايف
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسكبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.185 3 0.555 موعاتالمج بين

 0.401 216 86.648 المجموعات دا ل //0.709 0.461

  219 87.204 المجموع

 .(≥0.05α)مستو  الدلالا  حصاقياً عندإغير دالا الميما الاحتماليا  //
( الممابمههها لا تبهههار sigأن الميمههها الاحتماليههها ) (34تبهههين مهههن النتهههاقج الموضهههحا فهههي جهههدول )

توجهد لا ، وبهذلك يمكهن اسهتنتاج أنهو (α ≤ 0.05)مسهتو  الدلالها  عنهد أكبهرالأحهادي  تحميل التباين
الاتزان الانفعالي لهد  ممرضهي الطهوارئ فهي المستشهفيات الحكوميها فهي قطهاع غهزة تعهز  فرول في 
 .، وبالتالي نمبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديللمدة ال دما
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ذي أمضههى فههي ال دمهها ن ممههرض الطههوارئ الههث إىههذه النتيجهها منطميهها، حيهه يههر  الباحههث أنو 
دون تفرقها  يتعرض لأعباا دا ل المسم كغيهره مهن الهذين أمضهو فهي ال دمها مهدة طويمها، قصيرةمدة 

أصههحاب المههدة المصههيرة فههي  يمههومكههذلك و  فههي ال دمهها، بههين مههن أمضههو مههدة طويمهها أو مههدة قصههيرة
حينقهذ فهي مهدة  ل المسم، فلب فرل بينيم كبيرة من المرضى دا تكاد تكون لتعامل مك أعدادبا ال دما
 .، وبذلك يمكن لمباحث أن يفسر تمك النتيجا عمى ىذا النحوال دما

ن نيهها كغيرىهها مههإوتعتبهر الانفعههالات ليسههت مجههرد حههالات فسههيولوجيا تتوقهف عمههى النضههج بههل 
 اعيا ىي التهيمظاىر السموك الإنساني تت ثر إلى حد كبير بالثمافا والتعميم، كما أن المواقف الاجتم

 تستثير الحالات الانفعاليها وت تمهف الثمافهات فيمها بينيها فهي تحديهد المواقهف التهي تسهتثير الانفعهالات
 .(5:  2014)الغداني، 

مههدة ال بههرة فههي العمههل، بههل إنههو كمهها سههبل فههإن الاتههزان الانفعههالي لا يتوقههف فمههط عمههى لههذلك 
 يمتصر عمى عامل واحد فمط.تتدا ل عدة عوامل في تكوين الاتزان الانفعالي، فلب 

 ، والتي تنمو جنباً إلى جنب مهكوالرقيسا لش صيا الفرد انفعالات من الجوانب الميمتعد الاو 
مههن عمميههها النمههو الشههامما لههد  الفههرد والتههي يطمههي مهههن  يتجههزأ، فيههي جههزا لا مواقههف الحيههاة اليوميهها

قهههو ار آالصهههحيي فهههي أفكهههاره و  يمهههاقز الش صهههيا السهههويا التهههي تحمهههل لهههو المسهههار النّ ار إلهههى إبههه  لبليههها
 . (37:  2014)الغداني،  وانفعالاتو الم تمفا وسموكياتو

الاتػزاف الانفعػالي لػدل  في (≥1015α) حصائية عند مستكل دلالةإتكجد فركؽ ذات دلالة لا  .3
 ممرضي الطكارئ في المستشفيات الحككمية في قطاع غزة تعزل لممؤىؿ العممي.

( Anova One Way دام ا تبار ) تحميل التباين الأحادي تم است من ىذه الفرضيالمتحمل 
الاتزان الانفعالي لد  ممرضي الطوارئ في المستشفيات الحكوميا في قطاع غزة  فيالفرول  لكشف
 ، والنتاقج موضحا من  لبل الجدول التالي:لممؤىل العمميتعز  

 (35) رقـ جدكؿ

  تزاف الانفعالي لدل ممرضي الطكارئ تعزل لممؤىؿ العممينتائج تحميؿ التبايف الأحادم لكشؼ الفركؽ في الا  

 الاتزاف الانفعالي

مجمكع  مصدر التبايف
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسكبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.133 2 0.265 المجموعات بين

 0.401 217 86.938 المجموعات دا ل //0.719 0.331

  219 87.204 المجموع

 .(≥0.05α)مستو  الدلالا  حصاقياً عندإغير دالا الميما الاحتماليا  //
( الممابمههها لا تبهههار sigأن الميمههها الاحتماليههها ) (35تبهههين مهههن النتهههاقج الموضهههحا فهههي جهههدول )

توجهد لا ، وبهذلك يمكهن اسهتنتاج أنهو (α ≤ 0.05)مسهتو  الدلالها  عنهد أكبهرتحميل التباين الأحهادي 
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تزان الانفعالي لهد  ممرضهي الطهوارئ فهي المستشهفيات الحكوميها فهي قطهاع غهزة تعهز  الافرول في 
 .وبالتالي نمبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديل ،لممؤىل العممي

الاتههزان الانفعههالي لا بههد أن يكههون حاضههراً لههد  ممههرض  يعههزو الباحههث تمههك النتيجهها إلههى أنو 
وتكمهن المتوسهط أم البكهالوريوس أم الدراسهات العميها،  سهواا عنهد حممها الهدبمومالطوارئ  هلبل عممهو، 

والههذين ىههم أىميهها الاتههزان الانفعههالي لههد  تمههريض الطههوارئ فههي كههونيم يتعههاممون مههك فقهها المرضههى، 
 .بحاجا إلى انفعالات متزنا عند علبجيم ومداواتيم

 كميهاً أو بواضهطر اي بالفرد إلى ىناك انفعالات تتصف بالعنف والتوتر تؤدويذكر المياحي أن 
نههو قههد بفمههد ىيمنتههو عمههى تصههرفاتو أو انفعالاتههو التههي ينبغههي أن تكههون أ نفسههياً، وىههذا يعنههي جسههمياً أو

والتهي بسهببيا قهد  نهاً از باً وأقهل اتار ضهطاالغير ممها قهد يجعمهو أكثهر  عند تعاممو مك اً ر واستمرا ىدواً أكثر 
يههاا فههي التصههرف الههذي يحههدث فههي والحركههات الطاقشهها العم يرتههد سههموكو إلههى ممارسهها الههنمط البههداقي
)الغهداني،  يمارسهيا الفهرد فهي المواقهف اليوميها التهي تواجيهو نوبات الغضب والأساليب التعبيريا التي

2014  :38.) 
فمهههذلك ينبغهههي عمهههى ممهههرض الطهههوارئ أن يضهههبط تصهههرفاتو وانفعالاتهههو ويسهههيطر عمهههى نوبهههات 

متوسههط أو بكههالوريوس أو دراسههات  الغضههب، وذلههك الأمههر واجههب فههي حميههم سههواا كههانوا حممهها دبمههوم
      عميا، وذلك لموصول إلى نتاقج مرضيا وسميما مك المرضى.

الاتػزاف الانفعػالي لػدل  في (≥1015α) حصائية عند مستكل دلالةإتكجد فركؽ ذات دلالة لا  .4
 ممرضي الطكارئ في المستشفيات الحككمية في قطاع غزة تعزل لمكاف العمؿ.

( Anova One Wayتم است دام ا تبار ) تحميل التباين الأحادي  من ىذه الفرضيالمتحمل 
الاتزان الانفعالي لد  ممرضي الطوارئ في المستشفيات الحكوميا في قطاع غزة  فيالفرول  لكشف

 ، والنتاقج موضحا من  لبل الجدول التالي:تعز  لمكان العمل

 (36) رقـ جدكؿ

  ي الاتزاف الانفعالي لدل ممرضي الطكارئ تعزل لمكاف العمؿنتائج تحميؿ التبايف الأحادم لكشؼ الفركؽ ف 

 الاتزاف الانفعالي

مجمكع  مصدر التبايف
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسكبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.670 11 7.374 المجموعات بين

 0.384 208 79.829 المجموعات دا ل //0.065 1.747

  219 87.204 المجموع

 .(≥0.05α)مستو  الدلالا  حصاقياً عندإغير دالا الميما الاحتماليا  //
( الممابمههها لا تبهههار sigأن الميمههها الاحتماليههها ) (36تبهههين مهههن النتهههاقج الموضهههحا فهههي جهههدول )

توجهد لا ، وبهذلك يمكهن اسهتنتاج أنهو (α ≤ 0.05)مسهتو  الدلالها  عنهد أكبهرتحميل التباين الأحهادي 
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الاتزان الانفعالي لهد  ممرضهي الطهوارئ فهي المستشهفيات الحكوميها فهي قطهاع غهزة تعهز  ي فرول ف
 .، وبالتالي نمبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديللمكان العمل

لا بد أن يتصف بو ممرض الطوارئ في الاتزان الانفعالي  يعزو الباحث تمك النتيجا إلى أنو 
 .رضى وعند تمديم ال دما العلبجيامك الم لأنو لا غنى عنو عند التعاملكل وقت، 

نيها إالانفعهالات ليسهت مجهرد حهالات فسهيولوجيا تتوقهف عمهى النضهج بهل وكما مرّ سهابماً أن "
مظههههاىر السههههموك الإنسههههاني تتهههه ثر إلههههى حههههد كبيههههر بالثمافهههها والتعمههههيم، كمهههها أن المواقههههف ن كغيرىهههها مهههه

الثمافات فيما بينيا في تحديد المواقف التي تستثير الحالات الانفعاليا وت تمف  الاجتماعيا ىي التي
، فمههد يتهه ثر الاتههزان الانفعههالي بمكههان العمههل ولكههن لههيس (5:  2014)الغههداني،  "تسههتثير الانفعههالات

 إلى حد كبير.
ن أسهههاس تعامهههل الفهههرد مهههك أحهههداث الحيهههاة ومواقفيههها أإلهههى  (12:  2010)وقهههد أشهههار درديهههر 

داث والمواقههف، حيههث يكههون تسمسههل أي حههدث أو موقههف ليههذه الأحهه الضههاغطا، ىههو تمييمههو المعرفههي
 بهههالفرد كالتهههالي: الحهههدث الضهههاغط )أو الموقهههف الضهههاغط(لا يميهههو التميهههيم المعرفهههي ليهههذا ضهههاغط يمهههر

نفسههيا. ويههتم ىههذا دون  الحههدثلا ثههم تهه تي العواقههب الانفعاليهها، والتههي قههد تظيههر فههي صههورة اضههطرابات
الحههههدث  تْ عَههههبِ التههههي تَ  -والأفكههههار  ات المعرفيههههاوعههههي مباشههههر مههههن الفههههرد فيههههو لا يههههدرك دور التمييمهههه

تكون الرابطا بين الموقف والاضطرابلا وبالتالي  في أي اضطراب قد يظير عميو، حيث -الضاغط
الانفعالي ناتج عن الموقف مباشهرة، جهاىمين حميمها أن الاضهطراب الانفعهالي  يظنون أن الاضطراب

الفكهههرة أو  الموقهههف الضهههاغطلا وبالتهههالي تكهههوننهههتج بالفعهههل عهههن الفكهههرة التهههي توسهههطت الحهههدث أو  قهههد
ولهههيس الحهههدث نفسهههو،  الحهههديث الهههدا مي لمفهههرد عهههن الحهههدث الضهههاغط ىهههي التهههي سهههببت الاضهههطراب

فههي معظههم المواقههف، واسههتبداليا  المنطميهها عمههى ذلههك، فإنههو إذا تههم تعههديل ىههذه الأفكههار غيههر داً واعتمهها
 . قد ت فف الاضطراب الناتجفإنيا  الأحداثلا ب  ر  أكثر منطميا في التعامل مك ىذه
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الاتػزاف الانفعػالي لػدل  في (≥1015α) حصائية عند مستكل دلالةإتكجد فركؽ ذات دلالة لا  .5
 ممرضي الطكارئ في المستشفيات الحككمية في قطاع غزة تعزل لمدخؿ الشيرم.

( Anova One Wayتم است دام ا تبار ) تحميل التباين الأحادي  من ىذه الفرضيالمتحمل 
الاتزان الانفعالي لد  ممرضي الطوارئ في المستشفيات الحكوميا في قطاع غزة  فيالفرول  لكشف
 ، والنتاقج موضحا من  لبل الجدول التالي:لمد ل الشيريتعز  

 (37) رقـ جدكؿ

 شيرمنتائج تحميؿ التبايف الأحادم لكشؼ الفركؽ في الاتزاف الانفعالي لدل ممرضي الطكارئ تعزل لمدخؿ ال 

 الاتزاف الانفعالي

مجمكع  مصدر التبايف
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسكبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.628 2 1.255 المجموعات بين

 0.396 217 85.948 المجموعات دا ل //0.207 1.585

  219 87.204 المجموع

 .(≥0.05α)مستو  الدلالا  عند حصاقياً إغير دالا الميما الاحتماليا  //
( الممابمههها لا تبهههار sigأن الميمههها الاحتماليههها ) (37تبهههين مهههن النتهههاقج الموضهههحا فهههي جهههدول )

توجهد لا ، وبهذلك يمكهن اسهتنتاج أنهو (α ≤ 0.05)مسهتو  الدلالها  عنهد أكبهرتحميل التباين الأحهادي 
الحكوميها فهي قطهاع غهزة تعهز  الاتزان الانفعالي لهد  ممرضهي الطهوارئ فهي المستشهفيات فرول في 

 .، وبالتالي نمبل الفرض البديل ونرفض الفرض الصفريلمد ل الشيري
قسههم الطههوارئ لههو الاتههزان الانفعههالي لههد  الممرضههين فههي  يعههزو الباحههث تمههك النتيجهها إلههى أنو 

 .يم مك المرضىعممأىميا كبر   لبل 
وقف عمى ما وصل إليهو الفهرد يت( عمى أن الاستمرار الانفعالي 101:  1964فمد أكد راجي )

من نضج انفعالي، والنضج الانفعهالي: ىهو السهموك الهذي يهدل عمهى قهدرة الفهرد عمهى ضهبط انفعالاتهو 
والتعبيههر عنيهها بصههورة ناضههجا متزنهها بعيههدة عههن تعبيههرات الطفولهها وعههن التيههور والانههدفاع، وألا يههنم 

حيهاة الفههرد الانفعاليها رزينهها لا سهموك الفهرد عمههى أنهو مههذعور أو واقهك تحههت ضهغط شهديد، وأن تكههون 
تتذبههذب وتتممههب لأسههباب تافيهها بههين المههرح والانمبههاض، وبههين الحههزن والفههرح، وبههين الضههحك والبكههاا، 
وبههين الزىههو وال نههوع، وبههين الههتحمس والفتههور، إن الش صههيا السههويا السههميما لا تتشههنج ولا تثههور بههل 

ىر الاسههتمرار الانفعههالي أن يكههون تفههرض وتههرفض فههي إصههرار وثبههات وىههدوا، كههذلك يعتبههر مههن مظهها
سهههموك الفهههرد بحيهههث تتناسهههب اسهههتجاباتو الانفعاليههها مهههك الموقهههف، وبحيهههث يهههدرك ىهههذا الموقهههف إدراكهههاً 

 .موضوعياً وينفعل لو بما يناسبو
ممهرض الطهوارئ يجهب أن يكهون ناضهجاً د  أن الاتزان الانفعهالي لهنستنج ما سبل ن  لبل م

 الانفعهههالي اتزانههو لا يتهه ثر ينبغههي أن كههذلكوالتممههب،  دفاع والتذبههذببعيههداً عههن الثههوران والتيههور والانهه
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، لأن التهوتر والتشهنج جزاً من الراتب الشيري وعند تماضي ولو حتى، أو غيره أيضاً بالد ل الشيري
عمى ال دما  تؤثر أيضاً ىذه الانفعالات وكذلك ؤثر عمى أداقو مك المرضى بالسمبالانفعالات تفي 

 .ما لممرضىالممد العلبجيا
 (≥0.05α) حصػائية عنػد مسػتكل دلالػةإتكجد فػركؽ ذات دلالػة لا : الفرضية الخامسة  

اتخاذ القرار لدل ممرضي الطكارئ في المستشفيات الحككمية فػي قطػاع غػزة تعػزل لممتةيػرات  في
 .التالية )الجنس، مدة الخدمة، المؤىؿ العممي، مكاف العمؿ، الدخؿ الشيرم(

 صياغا الفرضيات الفرعيا التاليا:تم  فرضيامن ىذه اللمتحمل 
اتخػػاذ القػػرار لػػدل  فػػي (≥0.05α) حصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػةإتكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة لا  .1

 ممرضي الطكارئ في المستشفيات الحككمية في قطاع غزة تعزل لمجنس.
 هاذ فهي اتلعينتهين مسهتممتين لكشهف الفهرول  (T)تم است دام ا تبار  من ىذه الفرضيالمتحمل 

والنتهههاقج المهههرار لهههد  ممرضهههي الطهههوارئ فهههي المستشهههفيات الحكوميههها فهههي قطهههاع غهههزة تعهههز  لمجهههنس، 
 موضحا في الجدول التالي:

 (38) رقـ جدكؿ

  ( لكشؼ الفركؽ في اتخاذ القرار لدل ممرضي الطكارئ تعزل لمجنسTنتائج اختبار ) 

 اتخاذ القرار
المتكسط  الجنس

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

 اختبار قيمة
T 

القيمة 
 الاحتمالية

 0.46 3.48 ذكر
217.405 *0.016 

 0.37 3.61 أنثى

 .(≥0.05α)مستو  الدلالا  حصاقياً عندإدالا الميما الاحتماليا  *
 (T)( الممابما لا تبار sig( أن الميما الاحتماليا )38تبين من النتاقج الموضحا في جدول )

، وبهذلك يمكهن اسهتنتاج أنهو توجهد فهرول ذات دلالها إحصهاقيا (α ≤ 0.05)مسهتو  الدلالها  عند أقل
 ،لههد  ممرضههي الطههوارئ فههي المستشههفيات الحكوميهها فههي قطههاع غههزة تعههز  لمجههنس ات ههاذ المههرارفههي 

، بينما بمهي المتوسهط (3.61) ن بمي المتوسط الحسابي للئناثناث، حيث إوالفرول كانت لصالي الإ
 .رفض الفرض الصفري ونمبل الفرض البديل، وبالتالي ن(3.48) الحسابي لمذكور

لعل تمك النتيجا قد تبدو غريبا بعض الشيا، فمد كان من المتوقهك أن نشهاىد تفهول الهذكور و 
وىههي مههن النتههاقج المثيههرة للبنتبههاه أن تفههول الممرضههات  عمههى الإنههاث فههي المههدرة عمههى ات ههاذ المههرار،

ض أن أسهاليب التربيها بالنسهبا للئنهاث فهي غهزة الذكور في عمميا ات اذ المهرار رغهم أنهو قهد يبهدو لمهبع
 لههديين قههدرة عمههىلنتيجهها إلههى أن الإنههاث ىههذه ا يعههزو الباحههثو  تحههد مههن قههدرتين عمههى ات ههاذ المههرار،

 .ن ذلك من طبيعا عممين مك المرضىإفي المجال الصحي، حيث  لمراراات اذ 
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عن علبج المرضهى ، مسؤولا ؤول في المسم فيي مسؤولا أيضاً مسئ الطوار  ممرض كما أنو 
، العلبجيا والصحيا، فلب بد أن يكون ليا ش ن في ات اذ المرار في المجال الصهحي دمات ال وتمديم

 حتى تكتمل العمميا العلبجيا وتمدم بشكل أفضل.
إلههى الاسههتعانا  يمجههؤونداقمههاً يمكههن تفسههير تمههك النتيجهها أيضههاً بهه ن تمههريض الطههوارئ الههذكور و 

كههههبعض الحههههالات  يتعههههامموا معيهههها،مههههور التههههي لا يسههههتطيعوا أن بممرضههههات الطههههوارئ فههههي بعههههض الأ
متهههدين ن مجتمعنههها مجتمهههك إحيهههث  التهههي تسهههتدعي التهههد ل النسهههاقي فهههي العهههلبج، المرضهههيا النسهههاقيا

إذاً لا بد أن تمتمهك الممرضها قهدراً كبيهراً مهن المهدرة عمهى ات هاذ  محافظ ولديو تماليد وعادات أصيما،و 
مثههل قبهول تحمههل  ودرسهتو  هلبل سههنين الدراسها والتعمههيم النظهري والعممهي المهرار بنهااً عمههى مها تعممتههو

 .الم اطرة والحسم وعدم التردد وعدم ال وف من الفشل
ويههر  نصههر أن المههرار عبههارة التصههرف الإنسههاني فههي مواجيهها موقههف معههين. كمهها أنههو عمميهها 

ممهاً بمحظها ات هاذه فحسهب، المرار وأىدافو، والمرار لهيس متعديناميكيا تعبر عن التفاعل بين عناصر 
بل ىو امتداد لمماضهي فهي شهكل بيانهات ومعمومهات، كمها أنهو تفاعهل مهك الحاضهر فهي صهورة سهموك 

  (.67:  1995)توفيل وسميمان،  إداري ضروري ليبعث النشاط اللبزم لممابما الموقف

 لػػدل اتخػػاذ القػػرار فػػي (≥1015α) حصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػةإتكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة لا  .2
 ممرضي الطكارئ في المستشفيات الحككمية في قطاع غزة تعزل لمدة الخدمة.

( Anova One Wayتم است دام ا تبار ) تحميل التباين الأحادي  من ىذه الفرضيالمتحمل 
لههد  ممرضههي الطههوارئ فههي المستشههفيات الحكوميهها فههي قطههاع غههزة  ات ههاذ المههرار فههيالفههرول  لكشههف

 وضحا من  لبل الجدول التالي:، والنتاقج متعز  لمدة ال دما

 (39) رقـ جدكؿ

  نتائج تحميؿ التبايف الأحادم لكشؼ الفركؽ في اتخاذ القرار لدل ممرضي الطكارئ تعزل لمدة الخدمة 

 اتخاذ القرار

مجمكع  مصدر التبايف
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسكبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.066 3 0.198 المجموعات بين

 0.187 216 40.347 المجموعات دا ل //0.787 0.352

  219 40.545 المجموع

 .(≥0.05α)مستو  الدلالا  حصاقياً عندإغير دالا الميما الاحتماليا  //
( الممابمههها لا تبهههار sigأن الميمههها الاحتماليههها ) (39تبهههين مهههن النتهههاقج الموضهههحا فهههي جهههدول )

توجهد لا ، وبهذلك يمكهن اسهتنتاج أنهو (α ≤ 0.05)مسهتو  الدلالها  عنهد أكبهر تحميل التباين الأحهادي
لد  ممرضهي الطهوارئ فهي المستشهفيات الحكوميها فهي قطهاع غهزة تعهز  لمهدة  ات اذ المرارفرول في 

 .، وبالتالي نمبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديلال دما
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طوارئ قد حصموا عمى درجا مرتفعا الممرضين في قسم ال إلى أنيعزو الباحث تمك النتيجا و 
بشهه ن المههرارات الصههحيا والعلبجيهها حيههث أن الجميههك لديههو قههدرة عمههى ات ههاذ المههرار فههي ات ههاذ المههرار، 

، لههذلك فههإن مههدة ال دمهها لمممههرض سههواا كانههت طويمهها أم فييهها بشههكل مينههي وعممههي صههحيي والبههتّ 
 مى قدرة الممرض عمى ات اذ المرار.يجب أن لا تؤثر عقصيرة 
ير  النمر أن عمميا ات اذ المرار تنطوي عمى مجموعا من ال صاقص التنظيميا والإنسانيا و 

والاجتماعيا منيا أنيا: عمميا فكريا، تتطمب من مت ذ المرار التحميل والتفكيهر فهي ا تيهار بهديل مهن 
د  ضهك وصهلببا، حيهث لا يكهون المهرار قه البداقل المتاحا، فالتفكير السطحي قد لا يشهبك المهرار قهوة

لفتههرة طويمهها مههن الفحههص والا تيههار. وأن مهها نجههده مههن ا تلبفههات فههي المههرارات إنمهها يعههود لا ههتلبف 
مهن ناحيها أ هر  عمميها اسهتمراريا، المدرات الفكريا والذىنيها لمت هذي المهرار، كمها أن ات هاذ المهرارات 

ر، ومهن ناحيها ثالثها فيي تتم بصورة متواصما، وكل نشاط يموم بو الفهرد ىهو نتيجها لعمميها ات هاذ قهرا
تنطههوي عمههى إجابهها لمشههكما مهها، وبالتههالي لابههد مههن وجههود مشههكما ظههاىرة حتههي يتسههنى ات اذىهها قههرار 

)توفيههل وسههميمان، فههإن المههرار لا وجههود لههو فههي ىههذه الحالهها بشهه نيا، فههإذا لههم تكههن ىنههاك مشههكما قاقمهها 
1995  :67.) 

ل دمها أنهو لا يممهك قهدرة عمهى ولذلك لا يعني أن ممرض الطوارئ قد أمضى مدة قصيرة فهي ا
ات اذ المرار، بل قد نر  أن من الذين قد أمضوا مدة قصيرة في ال دما لدييم قدرة عمى ات اذ المرار 

  أكثر ممن أمضى مدة أطول في ال دما.
لا توجهد فمهد أظيهرت نتهاقج الدراسها أنهو  (2002 ،)السهبيعي دراسهاىذه النتيجا مك  اتفمتوقد 

 متغيهر الدراسهااقيا بين عينا الدراسها فهي أسهاليب التفكيهر وات هاذ المهرار تبعهاً لفرول ذات دلالا إحص
أظيههرت النتههاقج عههدم وجههود فههرول ذات دلالهها إحصههاقيا بههين فمههد  (2000 ،)ىجههان ودراسهها ،ال بههرة

مهههدة ال بهههرة فهههي مجهههال الإدارة  واقهههك العمهههل ات هههاذ المهههرار تبعهههاً لمتغيهههروجيههها نظهههر أفهههراد العينههها إزاا 
 .المدرسيا
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اتخػػاذ القػػرار لػػدل  فػػي (≥1015α) حصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػةإتكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة لا  .3
 ممرضي الطكارئ في المستشفيات الحككمية في قطاع غزة تعزل لممؤىؿ العممي.

( Anova One Wayتم است دام ا تبار ) تحميل التباين الأحادي  من ىذه الفرضيالمتحمل 
مههرار لههد  ممرضههي الطههوارئ فههي المستشههفيات الحكوميهها فههي قطههاع غههزة ات ههاذ ال فههيالفههرول  لكشههف

 ، والنتاقج موضحا من  لبل الجدول التالي:تعز  لممؤىل العممي

 (40) رقـ جدكؿ

  نتائج تحميؿ التبايف الأحادم لكشؼ الفركؽ في اتخاذ القرار لدل ممرضي الطكارئ تعزل لممؤىؿ العممي 

 اتخاذ القرار

 مجمكع مصدر التبايف
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسكبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.425 2 0.850 المجموعات بين

 0.183 217 39.695 المجموعات دا ل //0.100 2.324

  219 40.545 المجموع

 .(≥0.05α)مستو  الدلالا  حصاقياً عندإغير دالا الميما الاحتماليا  //
( الممابمههها لا تبهههار sigأن الميمههها الاحتماليههها ) (40اقج الموضهههحا فهههي جهههدول )تبهههين مهههن النتههه

توجهد لا ، وبهذلك يمكهن اسهتنتاج أنهو (α ≤ 0.05)مسهتو  الدلالها  عنهد أكبهرتحميل التباين الأحهادي 
ات هههاذ المهههرار لهههد  ممرضهههي الطهههوارئ فهههي المستشهههفيات الحكوميههها فهههي قطهههاع غهههزة تعهههز  فهههرول فهههي 

 .الي نمبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديل، وبالتلممؤىل العممي
بهههه ن جميههههك الممرضههههين العههههاممين فههههي أقسههههام  يمكههههن تفسههههيرىايههههر  الباحههههث أن تمههههك النتيجهههها و 

الطههوارئ يدرسههون ضههمن ال طهها الدراسههيا مسههاقاً يتعمههل بههالإدارة فههي التمههريض، ويحتههوي ىههذا المسههال 
وأدواتههو وشههروطو،  ر وأنواعههو ومراحمههومههن المواضههيك التههي تتعمههل بات ههاذ المههرا كبيههرة عمههى مجموعهها

سههههواا كههههان مههههن حممهههها الههههدبموم المتوسههههط أم فمههههذلك الكههههل يتعههههرض لههههذات المسههههؤوليا دا ههههل المسههههم 
البكهههههالوريوس أو الدراسهههههات العميههههها، ويمومهههههون بهههههنفس الأداا العلبجهههههي والتمهههههريض أثنهههههاا المناوبهههههات 

 .الصباحيا والمساقيا والميميا، باستثناا مدراا التمريض
، رفهك الهروح المعنويها للؤفهراد :، ومنيهامزايا المشاركا فهي ات هاذ المهرار إلىعبد الوىاب  ويشير

 يههاراتيم فههي حههل المشههكلبت، وتمويههاوتنميهها م ، وصههمل قههدراتيمشههباع حاجهها الاحتههرام وت كيههد الههذاتوا  
 ا، وتنميهها روح الفريههل والشههعور بالعضههويا والانتمههاوالههزملبا الاتصههالات بههين الرؤسههاا والمرؤوسههين

 (.23:  2007، )العتيبي
دا هل المسهم لا تؤ هذ بشهكل فهردي  بعهض المهراراتبه ن  ممها سهبل ويمكن تفسير النتيجا أيضهاً 

  ولكن لا بد فييا من الشراكا مك بميا الزملبا.
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 فههي حههل مشههكلبت دار ك الأفههار ا ب نيهها حكههم جمههاعي يمههوم عمههى إشههالمشههارك يعههرف حجاحجههاو 
ت فعالهها، كمهها ويجههب ارار ممهها يههؤدي بالنيايهها إلههى قهه ناسههبا لحميهها،ت المارار إداريهها معينهها، وات ههاذ المهه

ت، وتهؤدي ارار تنفيهذ ىهذه المه م عنهداز ت تولد نوعاً من المبول والالتارار في ات اذ المالمشاركا  المول إن
د ار الأف ت المت ذة و مفيتيا، وت فف من العمبات التي  مميااراالمر  إلى التفيم المتعمل الواعي لأبعاد

 وزيههادة فاعميتيههات ارار المههوأسههموب بههارع لتمبههل  ن المشههاركا وسههيما ناجحههاأولهها دون تنفيههذىا، إذ لمحيم
 (.355:  2013)عساف، 

لا توجههد فههرول فمههد بينههت النتههاقج أنههو  (2002 ،وقههد اتفمههت ىههذه النتيجهها مههك دراسهها )السههبيعي
المسهههتو   بعهههاً لمتغيهههرذات دلالههها إحصهههاقيا بهههين عينههها الدراسههها فهههي أسهههاليب التفكيهههر وات هههاذ المهههرار ت

أظيهرت النتهاقج عهدم وجهود فهرول ذات دلالها إحصهاقيا بهين فمهد  (2000 ،ودراسا )ىجهانالتعميمي، 
 .المؤىل العممي واقك العمل ات اذ المرار تبعاً لمتغيروجيا نظر أفراد العينا إزاا 

دل اتخػػاذ القػػرار لػػ فػػي (≥1015α) حصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػةإتكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة لا  .4
 ممرضي الطكارئ في المستشفيات الحككمية في قطاع غزة تعزل لمكاف العمؿ.

( Anova One Wayتم است دام ا تبار ) تحميل التباين الأحادي  من ىذه الفرضيالمتحمل 
ات ههاذ المههرار لههد  ممرضههي الطههوارئ فههي المستشههفيات الحكوميهها فههي قطههاع غههزة  فههيالفههرول  لكشههف

 موضحا من  لبل الجدول التالي: ، والنتاقجتعز  لمكان العمل

 (41) رقـ جدكؿ

 نتائج تحميؿ التبايف الأحادم لكشؼ الفركؽ في اتخاذ القرار لدل ممرضي الطكارئ تعزل لمكاف العمؿ 

 اتخاذ القرار

مجمكع  مصدر التبايف
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسكبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.195 11 2.146 المجموعات بين

 0.185 208 38.399 المجموعات دا ل //0.398 1.057

  219 40.545 المجموع

 .(≥0.05α)مستو  الدلالا  حصاقياً عندإغير دالا الميما الاحتماليا  //
( الممابمههها لا تبهههار sigأن الميمههها الاحتماليههها ) (41تبهههين مهههن النتهههاقج الموضهههحا فهههي جهههدول )

توجهد لا ، وبهذلك يمكهن اسهتنتاج أنهو (α ≤ 0.05)مسهتو  الدلالها  عنهد أكبهردي تحميل التباين الأحها
لمكهان ات اذ المرار لد  ممرضي الطوارئ في المستشفيات الحكوميا في قطاع غزة تعهز  فرول في 

 .، وبالتالي نمبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديلالعمل
ى ات ههاذ المههرار ليسههت  اصهها بمكههان تشههير إلههى أن المههدرة عمههالنتيجهها  ن تمههكأيههر  الباحههث و 

مؤسساتيا  جميك ات اذ المرار في المدرة غمى ، كما أن وزارة الصحا الفمسطينيا تعزز منعمل محدد
وذلههك  ،رضههى وتمههديم  دمهها علبجيهها عمههى مسههتو  عههالٍ ، مههن أجههل سههلبما المالصههحيا ومستشههفياتيا
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ا مستشفيات المطاع الحكوميا، عمل دورات تدريبيا تستيدف كافعبر شبكا عمل موسعا من أىميا 
، تمهههريض الاسهههتمبال والطهههوارئ بيهههنيم فريهههلوتسهههتيدف الطهههاقم الصهههحي لتحميهههل ذلهههك اليهههدف، ومهههن 

، فمهههد تزايهههد وكهههذلك أيضهههاً عبهههر متابعههها المهههدراا للؤقسهههام ومههها يهههتم فييههها مهههن إنجهههازات وات هههاذ لممهههرارات
لمها ليها أثهر واضهي فهي  اصها،  الاىتمام بات اذ المرار في المؤسسات عاما وفي المؤسسها الصهحيا

 .تنميا المؤسسا الصحيا وتمدميا
لهههذلك ىنهههاك مهههن المهههرارات مههها يهههتم ات هههاذه بسهههرعا وبهههدون تفكيهههر عميهههل ودون الحصهههول عمهههى 
معمومات كافيا، بينما ىناك ثما قرارات يحتاج ات اذىا إلى معمومات أو استشهارة أصهدقاا أو أقهارب 

يجاد عدة بداقل لمت كد م ن نتاقج ىذه المهرارات وفهي ىهذا الصهدد فينهاك قهول ال ميفها عمهر أو تفكير وا 
 1995: "من عمل بلب عمم فمهد أفسهد أكثهر ممها أصهمي" )العهديمي، )رحمو الله تعالى( بن عبد العزيز

 :75.) 
فمت ذ المرار في مجمك الشفاا الطبهي لا ي تمهف عهن مت هذه فهي مجمهك ناصهر الطبهي أو فهي 

 يتعمهل به مور صهحيا ات هاذ المهرارلأن ا من المستشفيات الأ ر ، مستشفى شيداا الأقصى أو غيرى
و ات هاذ المهرارات ب صهوص حهالات أ وفهي أغمهب الأوقهات تكهون في المطاع واحد، الصحي والمانون

 .متشابيا مواقف معينا
مكههان العمههل قههد لا يكههون لههو الأثههر البههالي فههي عمميهها ات ههاذ  النتيجهها أيضههاً بهه نتفسههير ويمكههن 

أقسهههام  وتتشهههابون عينههها الدراسههها تعمهههل فهههي أقسهههام الطهههوارئ فهههي مستشهههفيات المطهههاع، إ حيهههث ،المهههرار
   .إلى حد كبير مك بعضيا الطوارئ من حيث الأجيزة والمعدات الطبيا

اتخػػاذ القػػرار لػػدل  فػػي (≥1015α) حصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػةإتكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة لا  .5
 .لمدخؿ الشيرمغزة تعزل  ممرضي الطكارئ في المستشفيات الحككمية في قطاع

( Anova One Wayتم است دام ا تبار ) تحميل التباين الأحادي  من ىذه الفرضيالمتحمل 
ات ههاذ المههرار لههد  ممرضههي الطههوارئ فههي المستشههفيات الحكوميهها فههي قطههاع غههزة  فههيالفههرول  لكشههف
 ، والنتاقج موضحا من  لبل الجدول التالي:لمد ل الشيريتعز  

  (42) رقـ جدكؿ

  نتائج تحميؿ التبايف الأحادم لكشؼ الفركؽ في اتخاذ القرار لدل ممرضي الطكارئ تعزل لمدخؿ الشيرم

 اتخاذ القرار

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسكبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.241 2 0.482 المجموعات بين

 0.185 217 40.063 المجموعات دا ل //0.273 1.305

  219 40.545 المجموع

 .(≥0.05α)مستو  الدلالا  حصاقياً عندإغير دالا الميما الاحتماليا  //
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( الممابمههها لا تبهههار sigأن الميمههها الاحتماليههها ) (42تبهههين مهههن النتهههاقج الموضهههحا فهههي جهههدول )
توجهد لا يمكهن اسهتنتاج أنهو ، وبهذلك (α ≤ 0.05)مسهتو  الدلالها  عنهد أكبهرتحميل التباين الأحهادي 

لمهد ل ات اذ المرار لد  ممرضي الطوارئ في المستشفيات الحكوميا في قطاع غزة تعز  فرول في 
 .، وبالتالي نمبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديلالشيري
 ات اذ المرارعمميا توقف عميو ت لاالد ل الشيري  ير  الباحث أن ىذه النتيجا ترجك إلى أنو 
يه تي  مراربل إن ات اذ ال العلبجيا وال دمات الصحيا الممدما لممرضى،  ططالب ما يتعمليف فحسب

مهن  ون نابعهاكهحالها عهلبج أو مهداواتيم ت فهيوات هاذ المهرار  من عهدة عوامهل ومكونهات ينبنهي عمييها،
، راتبههاً مجههزواً  الموظههف ، حتههى ولههو تماضههىاوظيفيههالأ ههلبل ال انسههانيالإو  والتههدين المسههؤوليا منطمههل

فهي  مهثلبً  وعمى سهبيل المثهال لا يعنهي أن موظفهاً لا يتماضهى راتبهاً كافيهاً أو منتظمهاً أن يتهرك مريضهاً 
 .دون تد ل أو إسعاف لو وات اذ قرار بش نوحالا  طرة 

 موضهحاً ( 9:  1987غهراب ) ذكرىها العوامل التي تؤثر عمهى ات هاذ المهراروكما مرّ سابماً أن 
 :فيما يمي  ص العوامل التي تؤثر عمى ات اذ المرارالذي يم Elbingنموذج إلبينج 

 التي ت مل لد  الفرد نموذجاً عن العالم المحيط بو. المعرفة المتجمعة الأساسية: .1
 التي تتم تمماقيًا أو بطريما مدروسا، فرديا كانت أو جماعيا.عمميات اتخاذ القرار:  .2
ام الفهرد لمطهرل الفنيها لمتحميهل فهي التي تتعمل بمد  است دافتراضات علاقات السبب كالنتيجة:  .3

 مواجيا المشاكل الإنسانيا.
 التي تتعمل بإشباع الفرد لاحتياجاتو الأساسيا والاجتماعيا وتحميل ذاتو.الاحتياجات البشرية:  .4
 التي تتعمل بتعميم الفرد والمدرات التي حصميا.الخبرات السابقة:  .5
براتهو السهابما مهن إشهباعات م تمفها للبحتياجهات التي تتعمل بما ينتظره الفرد طبمًا ل التكقعات:  .6

 الم تمفا.
 وتتضمن البيقا الثمافيا لمفرد، التي تؤثر عمى قيما الش صيا وا تياراتو.الثقافة كالقيـ:  .7

 تكصيات الدراسة: ثالثان: 
حههول الضههغوط النفسههيا وم اطرىهها، وكيفيهها الههت مص منيهها والحههد  تثميفيهها وتعميميههاوضههك بههرامج  .1

 .تمريض الطوارئ في المستشفيات الحكوميا  فقا ستيدفت من آثارىا،
وتثميفيههها لمتعزيهههز مهههن الاتهههزان الانفعهههالي وأسهههاليبو وتنميتهههو دا هههل أقسهههام  وضهههك بهههرامج إرشهههاديا .2

  الطوارئ بين الممرضين لمرقي بال دما العلبجيا الممدما. 
ذ المهههرار لتهههدريب تمهههريض الطهههوارئ عمهههى ميهههارات أسهههاليب ات ههها وتثميفيههها إرشهههاديا  طهههطوضهههك  .3

 في تمديم ال دمات الصحيا. والأمان بالسلبما اوعلبقتي
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وضههك بههرامج إعلبميهها لتوضههيي العلبقهها بههين الضههغوط النفسههيا والاتههزان الانفعههالي والمههدرة عمههى  .4
 .فسياالصحا النت ثير تمك الأبعاد عمى ات اذ المرار و 

 ر بيقههها ملبقمهههاتتهههوففهههي مستشهههفيات المطهههاع حتهههى  وتحسهههينيا الاىتمهههام بوضهههك  طهههط تطويريههها .5
 .معالجا الضغوط النفسيا التي يتعرض ليا تمريض الطوارئل

وضهههك  طهههط تطويريههها لتحسهههين رواتهههب المهههوظفين وانتظاميههها ووضهههك ميزانيههها تتعمهههل بهههالحوافز  .6
 والتشجيعات لمرقي بوضعيم الاقتصادي.

مههن  عمههل  طههط منيجيهها ودورات تدريبيهها والاىتمههام بمسههتو  ات ههاذ المههرار عنههد الههذكور والإنههاث .7
 .الموظفين

 مقترحات الدراسة:رابعان: 
 ،فنيهي الم تبهرات ،إجراا دراسا مماثما عن الضهغوط النفسهيا لهد  عينهات أ هر  مثهل: الأطبهاا .1

 تمريض أقسام العنايا المكثفا وأقسام الحضانا.
 إجراا دراسا مماثما عن الاتزان الانفعالي لد  عينات أ ر  في وزارة الصحا. .2
 ن ات اذ المرار لد  عينات أ ر  في وزارة الصحا.إجراا دراسا مماثما ع .3
 إجراا دراسات عن أساليب مواجيا الضغوط النفسيا لد  ممرضي الطوارئ وعينات أ ر . .4
إجهراا دراسههات لمعرفهها مهد  فاعميهها بعههض أسهاليب مواجيهها الضههغوط النفسهيا فههي التحسههين مههن  .5

 جودة ال دما الصحيا الممدما في المستشفيات الحكوميا.
 دراسا مماثما عن الاتزان الانفعالي وعلبقتو بمتغيرات أ ر . إجراا .6
 إجراا دراسا مماثما عن ات اذ المرار وعلبقتو بمتغيرات أ ر . .7

 
‌
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  والمراجع المصبدر: 

 أولاً: المصبدر 

 .القرآف الكريـ .1
 .2م، ط1979، دار الفكر ،معجـ مقاييس المةة: المزويني الرازي أحمد بن فارس بن زكريا .2
 .1م، ط2001، مؤسسا الرسالا، مسند الإماـ أحمد بف حنبؿ: أحمد بن محمد بن حنبل .3
 .2م، ط2000، دار اليدايا ،تاج العركس مف جكاىر القامكس: يالزبيد محمد بن محمد .4
الييقهها المصههريا العامهها ، تفسػػير القػػرآف الحكػػيـ )تفسػػير المنػػار( :محمههد رشههيد بههن عمههي رضهها .5

 .1م، ط1990، ابلمكت
دار نيضههها مصهههر لمطباعههها والنشهههر ، التفسػػػير الكسػػػيط لمقػػػرآف الكػػػريـمحمهههد سهههيد طنطهههاوي:  .6

 .1م، ط 1997، الماىرة، والتوزيك، الفجالا
بيههروت،  العربههي التههراث إحيههاا دار ،مسػػمـ صػػحيح: الحسههين أبههو النيسههابوري الحجههاج بههن مسههمم .7

 .م1954
م، 2004ا العربيههها، دار الهههدعوة، المهههاىرة، ، مجمهههك المغهههالمعجػػػـ الكسػػػيطمصهههطفى، وآ هههرون:  .8

 .4ط

 ثبنيبً: المراجع 

الضػةكط النفسػية كأسػاليب مكاجيتيػا كمػا تػدركيا المػرأة (: 2003صهالي محمهد ) ،أبو حطب .9
 .، فمسطينغزة ،، رسالا ماجستير، جامعا الأقصىالفمسطينية في محافظة غزة

القػػدرة عمػػى اتخػػاذ القػػرار لػػدل الميػػارات الاجتماعيػػة كعلاقتيػػا ب(: 2008أبههو حمههو، نعمهها ) .10
 .1ط فمسطين، ،مركز شؤون المرأة، غزة  ،القيادات النسكية في المجتمع المدني الفمسطيني

فاعميػػة برنػػامج تػػدريبي فػػي خفػػض الاغتػػراب النفسػػي كالقمػػؽ (: 2014أبههو سههلبما، ماجههد ) .11
لػػدل طػػلاب  الاجتمػػاعي كأثػػره عمػػى فاعميػػة الػػذات كالكفػػاءة الاجتماعيػػة كالاتػػزاف الانفعػػالي

، رسهههالا دكتهههوراه غيهههر منشهههورة، معيهههد البحهههوث والدراسهههات العربيههها، المهههاىرة، المرحمػػػة الثانكيػػػة
 مصر.

، المممكههها الريهههاض ،دار ال ريجهههي ،الإدارة فػػػي الإسػػػلاـ(: 1996أحمهههد إبهههراىيم ) ،أبهههو سهههن .12
 .6العربيا السعوديا، ط
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 لإنجػػاز كفاعميػػة الػػذاتالضػػةكط النفسػػية كعلاقتيػػا بالدافعيػػة ل(: 2014أبههو عههون، ضههياا ) .13
رسهالا ماجسهتير غيهر منشهورة، الجامعها الإسهلبميا، ، لدل عينة مف الصحفييف بعػد حػرب غػزة

 .فمسطين ،غزة
 اجيػةك بالثقة بالنفس كأسػاليب م والمخاطرة كعلاقت كالاتجاه نح(: 2014أبو يوسف، ىبا ) .14

يهههر منشهههورة، ، رسهههالا ماجسهههتير غنسيك ط النفسػػػية لػػػدم المػػػرابطيف فػػػي محافظػػػة خػػػانك الضػػػة
 .فمسطين ،الجامعا الإسلبميا، غزة

، دار المعرفها الجامعيها ،الاسكندريا ،الصحة النفسية كالتكافؽ(: 1999سيير كامل ) ،أحمد .15
 .مصر

 ،مركههههز الإسههههكندريا لمكتههههاب ،التكجيػػػػو كالإرشػػػػاد النفسػػػػي(: 2000أحمههههد، سههههيير كامههههل ) .16
 .، مصرالأزاريطا

، الإمههههارات العربيهههها (54العههههدد) ،مجمػػػػة النبػػػػأ ،الضههههغوط النفسههههيا(:  2001) الأمههههارة، سههههعد .17
 .المتحدة

 .1، العرال، طبغداد ،دار الشؤون الثمافيا ،مرشد حكاء(: 1999عمي ) ،الأمير .18
، الضةكط النفسية لدل طمبة الجامعة كعلاقتيا بػبعض المتةيػرات(: 2001البرعاوي، أنور ) .19

 .نفمسطي ،غزة ،رسالا ماجستير غير منشورة، الجامعا الإسلبميا
 ،دار المسهههيرة لمنشهههر والتوزيهههك ،التكيػػػؼ كالصػػػحة النفسػػػية لمطفػػػؿ(: 2008حهههافظ ) ،بطهههرس .20

 .1، طالأردن ،عمان
علبقها الاتهزان الانفعهالي بمسهتويات ت كيهد الهذات عنهد عينها مهن (: 2005محمهد ) ،بني يونس .21

، ص ص (3العههدد ) ،(19المجمههد ) ،مجمػػة جامعػػة النجػػاح للأبحػػاث ،طمبهها الجامعهها الأردنيهها
 .، الضفا الغربيا، فمسطين925-952

دار المسههيرة لمنشههر  ،سػػيككلكجيا الدافعيػػة كالانفعػػالات(: 2007محمههد محمههود ) ،بنههي يههونس .22
 . 1، الأردن، طعمان ،والتوزيك

خبػػرات الأسػػر المؤلمػة كعلاقتيػػا بػػالاتزاف الانفعػػالي لػػدل (: 1999التميمهي، محمهود كههاظم ) .23
 .، العرالبغدادجامعا  ،وراه غير منشورةأطروحا دكت ،الأسرل العراقييف العائديف
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علبقا مصدر الضبط بالمدرة عمى (: 1995توفيل، سميحا كرم وسميمان، عبد الرحمن سيد ) .24
، 91-59، ص ص (8المجمهههد ) ،(4العهههدد ) ،مجمػػػة مركػػػز البحػػػكث التربكيػػػة، ات هههاذ المهههرار
 .، قطرجامعا قطر

دار الثمافهها لمنشههر  ،علاجيػػامشػػكلات الصػػحة النفسػػية أمراضػػيا ك (: 2004محمههد ) ،جاسههم .25
 .1، الأردن، طعمان ،والتوزيك

 ،نجمههو المصهههريا، مكتبهها الأسػػيككلكجية صػػنع القػػػرار(: 1997حبيههب، مجههدي عبههد الكهههريم ) .26
 .، مصرالماىرة

مستكل مصادر الضػةط النفسػي لػدل طمبػة السػنة الأكلػى كالثانيػة (: 1995نبيهل ) ،الحسن .27
الجامعهها  ،رسههالا ماجسههتير غيههر منشههورة ،رقػػاءفػػي كميػػات المجتمػػع الخاصػػة فػػي عمّػػاف كالز 

 .الأردن، عمان ،الأردنيا
استراتيجيات إدارة الضػةكط (: 2006سلبما عبد العظهيم ) ،وحسين ،طو عبد العظيم ،حسين .28

 .1، الأردن، طعمان ،دار الفكر لمنشر والتوزيك ،التربكية كالنفسية
، دار اريػػة مػػدخؿ نظػػرم ككمػػينظريػػة القػػرارات الإد(: 2001حسههين، عمههي والسههاعد، رشههاد ) .29

 .1، الأردن، طعمان ،زىران لمنشر والتوزيك
(: الضهغوط النفسهيا التهي تواجهو طالبهات كميها إربهد الجامعيها فهي ضهوا 2013الحمهد، نهايف ) .30

-129(، ص ص 3(، العهدد )14، المجمهد )مجمة العمكـ التربكية كالنفسيةبعض المتغيهرات، 
 ، المممكا العربيا السعوديا.154

 الاتػزاف الانفعػػالي كالقػػدرة عمػػى اتخػػاذ القػػرار لػػدل ضػػباط الشػػرطة(: 2010ان، محمههد )حمهد .31
 .فمسطين ،، رسالا ماجستير غير منشورة، الجامعا الإسلبميا، غزةالفمسطينية

دراسػػػة الضػػػةكط النفسػػػية مػػػف حيػػػث علاقتيػػػا بػػػالركح المعنكيػػػة (: 2010حمهههدان، مفيهههد ) .32
 ، رسهالا ماجسهتير غيهرالجامعػات فػي قطػاع غػزةكالمساندة الاجتماعية لػدل عينػة مػف طمبػة 

 .، الماىرة، مصرالدراسات العربيامنشورة، معيد البحوث و 
 ،مكتبهها ابههن سههينا ،(مػػدخؿ تطبيقػػي)فػػف اتخػػاذ القػػرار (: 1998م أحمههد )حكههعبههد ال ،ال زامههي .33

 .، مصرالماىرة
دار واقهل  ،عمـ النفس الإرشادم نظرياتو كأساليبو الحديثػة(: 2005الداىري، صالي حسن ) .34

 .1، طلمنشر، عمان، الأردن
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، كميههها التربيههها، نفػػػس الشخصػػػيةعمػػػـ (: 1990نهههاظم ىاشهههم ) ،داود، عزيهههز حنههها، والعبيهههدي .35
 .، العرالجامعا بغداد

الضههههغوط النفسههههيا لههههد  طمبهههها الجامعهههها الإسههههلبميا (: 2006د ههههان، نبيههههل والحجههههار بشههههير ) .36
، 398-369، ص ص (2العهههدد )، مجمػػػة الجامعػػػة الإسػػػلامية، وعلبقتيههها بالصهههلببا النفسهههيا

 .فمسطين ،الجامعا الإسلبميا، غزة
انفعالي في تنمية أساليب مكاجية  يفاعمية برنامج إرشادم عقلان(: 2010دردير، نشوة، ) .37

، رسههالا دكتههوراه غيههر منشههورة، قسههم الإرشههاد النفسههي، الضػػةكط الناتجػػة عػػف الأحػػداث الحياتيػػة
 جامعا الماىرة، مصر.

، مؤسسههها المطبوعهههات الحديثههها، الأمػػػراض النفسػػػية كالعقميػػػة(: 1964) راجهههي، أحمهههد عهههزت .38
 .، مصرالماىرة

 .11، مصر، طالماىرة ،دار المعارف ،أصكؿ عمـ النفس(: 1999راجي، أحمد عزت ) .39
فاعمية برنامج تدريبي لتنمية ميارة اتخاذ القرار لػدل عينػة  ،(2002رزل الله، رندا سييل ) .40

رس مدينػػة دمشػػؽ ة ميدانيػػة شػػبو تجريبيػػة فػػي مػػداراسػػمػػف طمبػػة الصػػؼ الأكؿ الثػػانكم د
 سوريا. ،، رسالا ماجستير غير منشورةالرسمية

برنػامج لمسػاعدة الػػذات  ،نظرياتيػا ،الضػةكط النفسػية طبيعتيػا(: 1999ىهارون ) ،الرشهيدي .41
 .1، مصر، طالماىرة ،مكتبا الأنجمو المصريا ،في علاجيا

قتػػو بكػػؿ مػػف السػػرعة الإدراكيػػة كالتفكيػػر الاتػػزاف الانفعػػالي كعلا( : 2006ريههان، محمههود ) .42
 ،رسههالا ماجسههتير غيههر منشههورة ،الابتكػػارم لػػدل طمبػػة الصػػؼ الحػػادم عشػػر بمحافظػػات غػػزة

 .فمسطين ،، غزة، كميا التربياجامعا الأزىر
أسػػاليب التفكيػػر كعلاقتيػػا باتخػػاذ القػػرار لػػدل عينػػة مػػف (: 2009عبههد الههرحمن ) ،الزىرانههي .43

، جامعهها أم المههر  ،رسههالا ماجسههتير غيههر منشههورة ،بمكػػة المكرمػػةمنسػػكبي المحػػاكـ الشػػرعية 
 .المممكا العربيا السعوديا

علاقػػة اتخػػاذ القػػرار التعميمػػي المينػػي بػػبعض (: 2004عبههد الههرحمن عمههي أحمههد ) ،الزىرانههي .44
 ،المتةيرات الشخصية كالاجتماعية لدل الطلاب الممتحقيف بكميتػي التقنيػة كالمعممػيف بالباحػة

 .، المممكا العربيا السعودياجامعا أم المر  ،كميا التربيا ،ير غير منشورةرسالا ماجست
استراتيجيات التعامؿ مػع الضػةكط النفسػية لػدل طمبػة جامعػة (: 2004نادر فيمهي ) ،الزيود .45

 قطر. ،قسم العموم النفسيا ،كميا التربيا ،قطر كعلاقتيا ببعض المتةيرات
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، ترجمها )دراسػة فػي الانفعػاؿ الفينكمينكلػكجي(نظرية الانفعػاؿ (: 1999سارتر، جان بول ) .46
 ىاشم الحسيني، منشورات مكتبا الحياة، بيروت، لبنان.

قيههاس الاتههزان الانفعههالي لههد  طمبهها معاىههد إعههداد (: 2008فضههيما عرفههات محمههد ) ،السههبعاوي .47
المعممههين والمعممههات الههذين تعرضههت أسههرىم لحههالات الههدىم والتفتههيش والاعتمههال مههن قبههل قههوات 

العههدد  ،مجمػػة التربيػػة كالعمػػـ ،تلبل الأمريكههي وأقههرانيم الهذين لههم يتعرضههوا ليهها دراسها ممارنههاالاحه
 .، بغداد، العرالجامعا الموصل ،293-267ص ص  ،(30المجمد ) ،(15)
أسػػاليب التفكيػػر كعلاقتيمػػا باتخػػاذ القػػرار لػػدل عينػػة مػػف (: 2002السههبيعي، عمههى محسههن ) .48

رسالا ماجستير غير منشورة، كميا التربيا، جامعا أم  ،دةمديرم الإدارات الحككمية بمحافظة ج
 .المممكا العربيا السعوديا ،مكا المكرما ،المري

دراسة العلاقة بيف الاتػزاف الانفعػالي كالقػدرة عمػى (: 1995سرج، أشرف محمد رشاد عمهى ) .49
، لتربيههاكميهها ا رسههالا ماجسههتير غيههر منشههورة، ،التفكيػػر الابتكػػارم لػػدل طػػلاب المرحمػػة الثانكيػػة

 .، مصربنيافرع  الزقازيل، جامعا
أثر مصادر ضغوط العمل ومستو  الضغط المدرك فهي الالتهزام (: 2006السعودي، موسى ) .50

كميات المجتمهك الحكوميها التابعها لجامعها البممهاا التطبيميها: "دراسها  التنظيمي لد  العاممين في
كميا ، 407-379(، ص ص 2العدد )(، 33، المجمد )العمكـ الإدارية مجمة ،تحميميا ميدانيا"

 الت طيط والإدارة، جامعا البمماا التطبيميا، الأردن.
، المههاىرة ،، دار غريههب لمطباعهها والنشههر والتوزيههكالسػػمكؾ التنظيمػػي(: 1988السههممي، عمههي ) .51

 .مصر
، الأردن، ان، دار الفكهههر، عمّهههسػػػيككلكجية الطفكلػػػة(: 1999) سهههمارة، عزيهههز النمهههر وآ هههرون .52

 .3ط
الضػػػةط النفسػػي كاسػػػتراتيجيات المكاجيػػة لػػػدل أـ (: 2012و، ونههورة، شههنوفي )سههميرة، دعهه .53

، رسههالا ماجسههتير غيههر منشههورة، كميهها العمههوم الطفػػؿ التكحػػدم )دراسػػة عياديػػة لخمػػس حػػالات(
  الاجتماعيا والإنسانيا، جامعا أكمي محند أولحاج، الجزاقر. 

لػػدل الشػػباب مػػف المرضػػى  أسػػاليب مكاجيػػة الضػػةكط النفسػػية(: 2008السهيمي، عبههد الله ) .54
، رسههالا ماجسههتير المتػػردديف عمػػى مستشػػفى الطػػب النفسػػي بالمدينػػة المنػػكرة كغيػػر المرضػػى

 غير منشورة، كميا التربيا، جامعا أم المر ، المممكا العربيا السعوديا. 
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، المهههاىرة، مكتبههها غريهههب ،عمػػػـ الػػػنفس العػػػاـ(: 1990عبهههد الحمهههيم محمهههود وآ هههرون ) ،السهههيد .55
 .  3مصر، ط

الضةكط النفسية كالمسئكلية الاجتماعية لدل ضباط إسعاؼ حػرب (: 2011الشاعر، منار ) .56
 ،غههزة ،رسههالا ماجسههتير غيههر منشههورة، الجامعهها الإسههلبميا ،غػػزة فػػي ضػػكء بعػػض المتةيػػرات

 .فمسطين
دار الحامهد  ،التكيؼ مع الضػةكط النفسػية )دراسػة ميدانيػة((: 2009أحمد عبيد ) ،الش انبا .57

 .1، طالأردن ،عمان لمنشر والتوزيك
اتخػاذ القػرار كعلاقتػو بأسػاليب التفكيػر كمسػتكل الطمػكح لػدل (: 2014شهريفا، بهن غذفها ) .58

 ، رسالا دكتوراه غير منشورة، جامعا سطيف، الجزاقر.المكظفيف بالمؤسسات العمكمية
دار صههفاا  ،النمػػك الانفعػػالي عنػػد الطفػػؿ(: 1999شههعبان، كاممهها الفههرخ وتههيم، عبههد الجههابر ) .59

 .1، الأردن، طشر والتوزيك، عمانلمن
المسػػػاندة الاجتماعيػػػة كالصػػػحة النفسػػػية (: 1994محمهههد ) ،محمهههد وعبهههد الهههرحمن ،الشهههناوي .60

 .، مصرالماىرة ،مكتبا الأنجمو المصريا ،تطبيقية اتمراجعة نظرية كدراس
(: درجػػة ممارسػػة مػػديرات المػػدارس الثانكيػػة فػػي مدينػػة مكػػة 2014الصههاعدي، ىنههادي ) .61

، رسههالا ماجسههتير غيههر منشههورة، كميهها فكيػػر التػػأممي كأثػػره فػػي اتخػػاذ القػػرار الإدارمالمكرمػػة لمت
 التربيا، جامعا أم المر ، المممكا العربيا السعوديا.

، مصهر، مكتبا النيضا المصريا، الماىرة ،عمـ النفس التربكم(: 1972أحمد زكي ) ،صالي .62
 .1ط
ة كعلاقتيػػا بالضػػةكط النفسػػية المسػػاندة الاجتماعيػػ(: 2003عبيههر محمههد حسههن ) ،الصههبان .63

السيككسػػكماتية لػػدل عينػػة مػػف النسػػاء السػػعكديات المتزكجػػات العػػاملات فػػي مػػدينتي مكػػة 
، المممكههها كميههها التربيههها لمبنهههات بمحافظههها جهههدة ،رسهههالا ماجسهههتير غيهههر منشهههورة ،المكرمػػػة كجػػػدة
 . العربيا السعوديا

رسههالا  ،فػػي البيئػػة الأردنيػػة تقنػػيف مؤشػػر ضػػةكط الػػتعمـ(: 2005إبههراىيم نههاجي ) ،الصههرايرة .64
 عمان. ،الكرك ،جامعا مؤتا ،ماجستير غير منشورة

القيـ المتضمنة فػي سػمككيات قػادة النشػاط الكشػفي فػي مػدارس  :(2004ضحيك، محمد ) .65
، ر غير منشورة، الجامعها الإسهلبميارسالا ماجستي ،محافظات غزة كعلاقتيا بالاتزاف الانفعالي

 .فمسطين ،غزة
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 ،دار سهعاد الصهباح ،مكسكعة عمـ النفس كالتحميؿ النفسػي(: 1993المادر )فرج عبد  ،طو .66
 .1، طالكويت

الأعراض السيككسكماتية كعلاقتيا بالاتزاف الانفعالي لدل عينة (: 2007العامري، سميمان ) .67
المممكها العربيها ، كميا التربيا، ر غير منشورة، جامعا الممك  الدرسالا ماجستي ،مف المراىقيف

 .االسعودي
 ،دار المعرفههها الجامعيههها ،محاضػػػرات فػػػي عمػػػـ الػػػنفس العػػػاـ(: 1984أحمهههد ) ،عبهههد ال هههالل .68

 .، مصرالاسكندريا
، المههاىرة ،دار النيضهها العربيهها ،مسػػتكل الطمػػكح كالشخصػػية(: 1984كاميميهها ) ،عبههد الفتههاح .69

 .2مصر، ط
   لمنشر.، دار المريأساسيات الإدارة )المبادئ كالتطبيقات((: 1992محمد ) ،عبد المادر .70
 ،مكتبهها زىههراا الشهههرل ،ضػػػةكط الحيػػػاة كأسػػاليب مكاجيتيػػػا(: 2006حسههن ) ،عبههد المعطههي .71

 .1، مصر، طالماىرة
المظهاىر  ،عمػـ نفػس النمػك(: 2000ىهد  محمهد ) ،وقنهاوي ،حسهن مصهطفى ،عبد المعطهي .72

 .، مصرالماىرة ،دار قباا لمطباعا والنشر والتوزيك ،والتطبيمات
لابة النفسػػية كعلاقتيػػا بأسػػاليب مكاجيػػة الضػػةكط النفسػػية الصػػ(: 2012العبههدلي،  الههد ) .73

 ،لػػدل عينػػة مػػف طػػلاب المرحمػػة الثانكيػػة المتفػػكقيف دراسػػيا كالعػػادييف بمدينػػة مكػػة المكرمػػة
 رسالا ماجستير غير منشورة، جامعا أم المر ، المممكا العربيا السعوديا.

 ،ثػره عمػى الصػحة النفسػيةالضةط النفسي كمشػكلاتو كأ(: 2008ماجدة بياا الدين ) ،عبيد .74
 .1، الأردن، طعمان ،دار صفار لمنشر والتوزيك

 الاجتماعيػةالقرار كعلاقتو بكؿ مف فاعمية الذات كالمسػاندة  اتخاد(: 2007العتيبي، بنهدر ) .75
، رسالا ماجستير غير منشورة، قسم عمهم لدل عينة مف المرشديف الطلابييف بمحافظة الطائؼ

  .مممكا العربيا السعودياال ،النفس، جامعا أم المر 
علبقا ضغوط العمل بالاضطرابات السيكوسوماتيا والغيهاب الهوظيفي (: 1997العتيبي، آدم ) .76

، 200-177، ص ص (2(، العهدد )25، المجمهد )مجمة العمكـ الاجتماعيػة، في دولا الكويت
 .الكويت
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العربههي لمطبهههك دار الفكههر  ،دارة الضػػػةكط النفسػػيةا  القمػػؽ ك (: 2001فههارول السههيد ) ،عثمههان .77
 .، الماىرة، مصروالنشر والتوزيك

معيهد الإدارة  ،نسػاني كالتنظيمػي: منظػكر كمػي مقػارفالسػمكؾ الإ (: 1995ناصهر) ،العديمي .78
 .1المممكا العربيا السعوديا، ط ،الرياض ،العاما

درجهها مشههاركا طمبهها معمههم الصههف المتههدربين فههي المههدارس (: 2013عسههاف، محمههد عههارف ) .79
(، 40، المجمههد )مجمػػة دراسػػات، ت المدرسههياارافههي الأردن فههي ات ههاذ المههر  الحكوميهها وال اصهها

 ، الأردن.الجامعا الأردنيا ،كميا العموم التربويا ،369-353(، ص ص 1العدد )
 ،مكتبها العبيكهان ،المدخؿ إلى البحث في العمػكـ السػمككية(: 2006صالي محمد ) ،العساف .80

 .4المممكا العربيا السعوديا، ط ،الرياض
مجالات التوتر والضغط النفسي عند أعضاا الييقا التدريسهيا (: 2003اف، عبد محمد )عس .81

مجمػة جامعػة ، في جامعتي النجاح وبير زيت أثناا انتفاضا الأقصى نتيجا العدوان الإسراقيمي
 .، الضفا الغربيا، فمسطين30-1، ص ص (1العدد ) ،(17المجمد ) ،النجاح للأبحاث

، الكويههت ،دار الكتههاب الحههديث ،الحيػػاة كأسػػاليب مكاجيتيػػاضػػةكط (: 2000عمههي ) ،عسههكر .82
 .2ط
 .1، طمصر ،، طنطامبادئ أصكؿ عمـ الإدارة العامة(: 1997مصطفى محمود ) ،عفيفي .83
 ،دراسػػة تحميميػػة لمكظػػائؼ كالقػػرارات الإداريػػة ،الإدارة(: 1996) ، مههدني عبههد المههادرعلبقههي .84

 .3، طبيا السعودياالمممكا العر  ،جدة ،مكتبا زىران لمنشر والتوزيك
 ،جهههدة ،الهههدار السهههعوديا لمنشهههر والتوزيهههك ،الإدارة فػػػي الإسػػػلاـ(: 1985محمهههد مينههها ) ،العمهههي .85

 .1المممكا العربيا السعوديا، ط
الحػػكار الأسػػرم كعلاقتػػو بػػالاتزاف الانفعػػالي لػػدل (: 2013) ة، نههور ا، سههميا، وبوعيشههةعمههار  .86

، الممتمهي اـ الرابعػة متكسػط بكلايػة كرقمػةالمراىقيف دراسة ميدانية لعينػة مػف المػراىقيف بأقسػ
 الجزاقر. ،نسانيا والاجتماعياصدي مرباح ورقما، كميا العموم الإالوطني الثاني، جامعا قا

الضػػػػةكط النفسػػػػية المدرسػػػػية كعلاقتيػػػػا بالإنجػػػػاز الأكػػػػاديمي (: 2012مههههرزول) ،العمههههري .87
رسههالا  ،ظػػة الميػػثكمسػػتكل الصػػحة النفسػػية لػػدل عينػػة مػػف طػػلاب المرحمػػة الثانكيػػة بمحاف

 .المممكا العربيا السعوديا ،ربيا، جامعا أم المر كميا الت ،ماجستير غير منشورة
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أساليب مكاجية الضةكط عند الصحيحات كالمصابات بالاضػطرابات (: 2004العنزي، أمهل ) .88
، رسهالا ماجسهتير غيهر منشهورة، كميها التربيها، جسمية )السيككسكماتية( دراسػة مقارنػة النفس
 .المممكا العربيا السعوديا الممك سعود،جامعا 

إدارة المعرفػػة كعلاقتيػػا بفاعميػػة اتخػػاذ القػػرار فػػي جامعػػة الممػػؾ عبػػد (: 2015عيّههاد، بكههر ) .89
، دراسا دكتوراه غير منشورة، كميا التربيها، جامعها أم العزيز مف كجية نظر القيادات الجامعية

  .المممكا العربيا السعوديا المر ،
الضػػةكط الأسػػرية كالكظيفيػػة كعلاقتيػػا بمسػػتكل الطمػػكح )دراسػػة (: 2005العيهافي، جفههين ) .90

، رسهالا ماجسهتير مطبقة عمى الشباب السعكدم العامؿ في البنكؾ السعكدية بمدينة الرياض(
 .المممكا العربيا السعوديا غير منشورة، قسم الدراسات الاجتماعيا، جامعا الممك سعود،

 .1، طمصر ،الماىرة ،دار المعارف ،سيككلكجية دراسات(: 1981عبد الرحمن ) ،عيسوي .91
الذكاء الاجتماعي كعلاقتو بالاتزاف الانفعػالي كالرضػا عػف الحيػاة (: 2013عيسى، حسين ) .92

، رسههالا ماجسههتير غيههر منشههورة، الجامعهها الإسههلبميا، لػػدل أفػػراد شػػرطة المػػركر بمحافظػػة غػػزة
 .فمسطين ،غزة

الأخلاقيػػػة كعلاقتيػػػا بػػػالاتزاف الانفعػػػالي  نمػػػك الأحكػػػاـ(: 2012غالهههب، فهههؤاد عبهههده ممبهههل ) .93
دراسة ميدانية مقارنػة عمػى عينػة مػف تلاميػذ الصػفيف الرابػع كالسػادس  ،كالنضج الاجتماعي

رسهالا دكتهوراه غيهر  ،مف التعميـ الأساسي في محافظتي )دمشؽ _ سكريا( ك )تعز _ الػيمف(
 منشورة، جامعا دمشل، سوريا.

 ،رابات البعػد الانفعػالي لعمػاؿ النقػؿ العػاـ المشػكميفاضػط(: 2003وآ رون ) ،محمد ،غالي .94
 .، مصرالماىرة

أسػاليب المعاممػة الكالديػة كمػا يػدركيا الأبنػاء كعلاقتيػا بػالاتزاف (: 2014ناصر ) ،الغداني .95
 ،رسههالا ماجسههتير غيههر منشههورة ،الانفعػػالي لػػدل الأطفػػاؿ المضػػطربيف كلاميػػان بمحافظػػة مسػػقط

 سمطنا عمان. ،جامعا نزو 
نحهههو نمهههوذج متكامهههل لات هههاذ المهههرارات الاسهههتراتيجيا )دراسههها (: 1987، كامهههل السهههيد )غهههراب .96

المممكهها العربيهها  ،الريههاض، معيههد الإدارة العامهها  ،(56، العههدد )مجمػػة معيػػد الإدارة، تحميميهها(
 .السعوديا



163 

 ،جامعههها المنصهههورة ،بحػػػث نحػػػك مػػػنيج إسػػػلامي لدراسػػػة الإدارة(: 1983إبهههراىيم ) ،الغفيمهههي .97
 .مصر ،الماىرة

المكتههب الجههامعي الحههديث لمطباعهها  ،دراسػػات فػػي الصػػحة النفسػػية(: 2000حسههين ) ،فايههد .98
 .1، مصر، طالإسكندريا ،والنشر

، مكتبههها الصػػػحة النفسػػػية دراسػػػات فػػػي سػػػيككلكجية التكيػػػؼ(: 1995فيمهههي، مصهههطفى ) .99
 .3، مصر، طال انجي، الماىرة

بعض سػمات الشخصػية لػدل أساليب مكاجية الضةكط كعلاقتيا (: 2012الماقدي، نزار ) .100
، رسهههالا ماجسهههتير غيهههر منشهههورة، جامعههها أم المهههر ، المممكههها المرحمػػػة الثانكيػػػة بمحافظػػػة جػػػدة

 العربيا السعوديا.
الضػػػةكط الاجتماعيػػػة كضػػػةكط العمػػػؿ كأثرىػػػا عمػػػى اتخػػػاذ (: 2007المحطهههاني، صهههالي ) .101

، رسالا ماجستير (القرارات الإدارية )دراسة مسحية عمى ضباط الجكازات بمنطقة مكة المكرمة
غيههههر منشههههورة، قسههههم العمههههوم الإداريهههها، جامعهههها نههههايف العربيهههها لمعمههههوم الأمنيهههها، المممكهههها العربيهههها 

 السعوديا.
الاتزاف الانفعالي كعلاقتو بالسمات الخمس الكبػرل لمشخصػية (: 2013المحطاني، عمهي ) .102

، رسههالا كديةلػػدل عينػػة مػػف متعػػاطي المخػػدرات بالمنطقػػة الةربيػػة مػػف المممكػػة العربيػػة السػػع
 المممكا العربيا السعوديا. ماجستير غير منشورة، كميا التربيا، جامعا أم المر ،

أثػػر اسػػتخداـ الأسػػمكب الإبػػداعي لحػػؿ (: 2005مبههارك بههن فييههد بههن سههرحان ) ،المحطههاني .103
المشكلات عمى تنمية ميػارات صػنع القػرار لػدل مػديرم المػدارس الابتدائيػة بمحافظػة الخػرج 

رسهالا دكتهوراه غيهر  ،مج كنمػكذج مقتػرحيف للأسػمكب الإبػداعي لحػؿ المشػكلاتالتعميمية برنػا
 .المممكا العربيا السعوديا ،مكا المكرما ،جامعا أم المر  كميا التربيا ،منشورة

الضػػةكط النفسػػية لػػدل آبػػاء المعػػاقيف حركيػػان كعلاقتيػػا بػػالتكافؽ (: 2001قههديي، كمههال ) .104
 .فمسطين ،لأقصى، غزةجامعا ا ،، رسالا ماجستيرالأسرم لدييـ

ص  ،(9العههد ) ،مجمػػة كميػػة التربيػػة ،مميههاس الاتههزان الانفعههالي(: 1986سههاميا ) ،المطههان .105
 .، الماىرة، مصرمطبعا جامعا عين شمس ،2-1ص 
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فػػي الأنديػػة الرياضػػية  ارالتمكيػػؿ كعلاقتػػو باتخػػاذ القػػر (: 2015قمصههاني، عبههد الههرحمن ) .106
ر غيههر منشههورة، جامعهها أم المههر ، المممكهها العربيهها ، رسههالا ماجسههتيبالمممكػػة العربيػػة السػػعكدية

 السعوديا.
، المهاىرة ،مكتبها النيضها المصهريا ،أسس الصػحة النفسػية(: 1982الموصي، عبدالعزيز ) .107

 .مصر
لمطمبة المسرعيف كأقػرانيـ مػف غيػر المسػرعيف  الضةكط النفسية(: 2002الميار، عادلها ) .108

، رسهالا دكتهوراه غيهر منشهورة، كميها ة مقارنػة()دراس بحسب متةيرم الجنس كالمرحمة الدراسية
 التربيا، جامعا بغداد، العرال.

قهههوة الأنههها وعلبقتيههها بالضهههغوط النفسهههيا لهههد  طمبههها (: 2009محمهههد ) ،حيهههدر وسهههعود ،كهههريم .109
 .  ، بغداد، العرال(89، كميا اإداب، العدد )مجمة كمية الآداب ،الجامعا

 ، مكتبا الفلبح.عمـ النفسالمدخؿ إلى (: 1994ممدوح وآ رون ) ،الكناني .110
العػػادات السػػبع لأكثػػر النػػاس فاعميػػة )دركس فعالػػة فػػي عمميػػة (: 2000سههتيفن ) ،كههوفي .111

المممكهههها العربيهههها  ،الريههههاض ،مكتبهههها جريههههر ،ترجمهههها عبههههد الكههههريم عميههههل ،التةييػػػػر الشخصػػػػي(
 .السعوديا

ا الضػػةكطات النفسػػية لػػدل زكجػػات الأسػػرل الفمسػػطينييف كعلاقتيػػ(: 2005لافههي، باسههل) .112
 .فمسطين ،غزة ،، رسالا ماجستير غير منشورة، الجامعا الإسلبمياببعض المتةيرات

الضههغوط النفسههيا وعلبقتيهها بههالجنس ومههدة ال بههرة وبعههض سههمات (: 2000عبههاس ) ،متههولي .113
 ،(10المجمهد ) ،المجمة المصرية لمدراسػات النفسػية ،الش صيا لد  معممي المرحما الابتداقيها

 .، مصرالماىرة ،صريا لمدراسات النفسياالجمعيا الم ،(26العدد )
الاضهههرابات الوجدانيههها والسيكوسهههوماتيا وعلبقتيههها بالاتجهههاه نحههههو (: 1994يوسهههف ) ،محمهههد .114

المجمػػة العربيػػة  ،المههرض النفسههي لههد  عينهها مههن الجنسههين فههي دولهها الإمههارات العربيهها المتحههدة
 .، الكويتجامعا الكويت ،39-1ص ص  ،(48العدد ) ،لمعمكـ الإنسانية

دراسة مقارنة لمستكل الاتزاف الانفعالي لدل المػراىقيف (: 2007وحيد مصطفى ) ،م تار .115
 .، مصرجامعا بنيا ،كميا التربيا ،رسالا ماجستير ،كالمراىقات بالريؼ كالحضر

 ، مهههدار الهههوطن لمنشهههر،الضػػػةكط النفسػػػية فػػػي حيػػػاة الداعيػػػةمرضهههاح، عهههوض )ب.ت(:  .116
 المممكا العربيا السعوديا.
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القيـ الدينية كعلاقتيا بالاتزاف الانفعالي كمستكياتو لػدل طمبػة (: 2001اما )أس ،المزيني .117
 .فمسطين ،غزة ،الجامعا الإسلبميا ،رسالا ماجستير غير منشورة ،الجامعة الإسلامية بةزة

رسهالا  ،قياس الاتزاف الانفعالي لدل طمبػة الجامعػة(: 2002عبد عون عبود ) ،المسعودي .118
 .، العرالبغدادجامعا  ،ا التربياكمي ،ماجستير غير منشورة

مصههههادر الضههههغوط فههههي العمههههل دراسهههها ممارنهههها بههههين المههههوظفين (: 2001عويههههد ) ،المشههههعان .119
ص ص  ،(13المجمههد ) ،مجمػة الممػػؾ سػعكد ،الكهويتيين وغيهر الكههويتيين فهي المطهاع الحكههومي

 .، المممكا العربيا السعودياالرياض ،110-142
 ،دار المسهههيرة لمنشهههر والتوزيهههك ،رارات الإداريػػػةنظريػػػة القػػػ(: 1997حسهههن عمهههي ) ،مشهههيرفي .120

 .1، طالأردن ،عمان
، دار المسهههيرة لمنشههههر منػػػاىج فػػػي التربيػػػة كعمػػػـ الػػػنفس(: 2002ممحهههم، سهههامي محمهههد ) .121

 .1والتوزيك، عمان، الأردن، ط
، دار النيضها العربيها لمطباعها والنشهر، عمػـ الػنفس الإكمينيكػي(: 2000المميجي، حممي ) .122

 .1، لبنان، طبيروت
 ،مكتههب الأنجمههو المصههريا ،أسػػس عمػػـ الػػنفس العػػاـ(: 1978وآ ههرون ) ،طمعههت ،منصههور .123

 .، مصرالماىرة
دراسة لمدل فاعمية برنامج إرشػادم فػي تخفػيض مسػتكل (: 1995عبد الرحمن ) ،ميدي .124

جامعههها  ،كميههها التربيههها ببنيههها ،رسهههالا دكتهههوراه غيهههر منشهههورة ،الضػػػةكط النفسػػػية لػػػدل المعممػػػيف
 .، مصرالزقازيل

 .2، ط، كنوز المعرفا، الأردنالحياة الكجدانية(: 2010جعفر عبد كاظم ) ،لمياحيا .125
رسههالا ماجسههتير  ،الضػػةط النفسػػي لػػدل العػػامميف كالمتقاعػػديف(: 1994عيسههى ) ،ناصههر .126

 الأردن. ،عمان ،الجامعا الأردنيا ،غير منشورة
، مصههر، ةالمههاىر  ،، دار الشههرول(: القػػرآف كعمػػـ الػػنفس1989نجههاتي، محمههد بههن عثمههان ) .127
 .1ط
مػػػدخؿ إلػػػى عمػػػـ الػػػنفس )، عمػػػـ الػػػنفس كالحيػػػاة(: 1999نجهههاتي، محمهههد بهههن عثمهههان ) .128

 الكويت. ،دار الممم ،(كتطبيقاتو في الحياة
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مصادر كمستكل الضةط النفسي كعلاقتيػا بػالركح المعنكيػة (: 1998محمد يحيى ) ،ند  .129
جامعا النجاح  ،منشورة رسالا ماجستير غير ،كما يراىا معممك ككالة الةكث في منطقة نابمس

 .، الضفا الغربيا، فمسطيننابمس
التعامػػػؿ مػػػع الضػػػةط النفسػػػي عنػػػد المصػػػابات بمػػػرض القمػػػب (: 2006نعيمههها، طهههايبي ) .130

، رسالا ماجستير غير منشورة، كميا العمهوم الإنسهانيا كالمصابات بداء السكرم )دراسة مقارنة(
 والاجتماعيا، جامعا الجزاقر، الجزاقر.

، جامعا الممك الإدارة العامة، الأسس كالكظائؼ(: 1991) بن محمد وآ رونالنمر، سعود  .131
 .، المممكا العربيا السعودياالرياض ،سعود
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 (استبانة الضةكط النفسية) ( الكتاب المكجو لممحكميف2ممحؽ رقـ )

 سعادة الدكتكر/ حفظو الله 
 الله وبركاتو... وبعد:السلبم عميكم ورحما 

 المرفقة المكضكع التكرـ بتحكيـ الاستبانة

)الضػةكط بعنهوان: بإعهداد بحهث لنيهل درجها الماجسهتير فهي الصهحا النفسهيا المجتمعيها يموم الباحث 
فػػػي النفسػػػية كعلاقتيػػػا بػػػالاتزاف الانفعػػػالي كالقػػػدرة عمػػػى اتخػػػاذ القػػػرار لػػػدل ممرضػػػي الطػػػكارئ 

الضههههغوط النفسهههيا لتمههههريض  البحههههث تطبيهههل اسهههتبانامتطمبهههات  ، وضهههمنالمستشػػػفيات الحككميػػػػة(
البعههد الجسههمي، البعههد النفسههي، البعههد )ىههي: أبعههاد و الطههوارئ، والههذي يتكههون فههي صههورتو الأوليهها مههن 

لهذا نرجهو مهن سهيادتكم التكهرم بتحكهيم ، (الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعهد الأسهري، البعهد المينهي
بداا الملب وسوف يكون مستو  الاستجابا عمهى حظات بالحذف أو التعديل أو غيرىا الأداة المرفما وا 

لا  -تنطبهههل نهههادراً  -تنطبهههل أحيانهههاً  -تنطبهههل غالبهههاً  -البنهههود عمهههى النحهههو التهههالي: )تنطبهههل داقمهههاً 
"مفيههوم يشههير إلههى  :تنطبههل(، عممههاً بهه ن الباحههث التههزم فههي تعريفههو لمضههغوط النفسههيا بههالتعريف التههالي

فههرد للؤحههداث أو المتغيههرات البيقيهها فههي حياتههو اليوميهها، وىههذه المتغيههرات ربمهها تكههون درجهها اسههتجابا ال
شه ص الضهغوط ت تمهف مهن  تجعهلمؤلما تحدث بعهض اإثهار الفسهيولوجيا، مهك أن تمهك الته ثيرات 

إلى آ ر تبعاً لتكوين ش صيتو و صاقصو النفسيا التي تميزه عن اإ رين، وىهي فهرول فرديها بهين 
 (.1:  2001ارة، الأفراد" )الأم

 ،،،والتقدير الاحترام فائق بقبول وتفضلوا
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 استبانة الضةكط النفسية قبؿ التحكيـ( 3ممحؽ رقـ )
 

 
 ـ

 
 الفقرات

 صلاحية الفقرة
إلى  بحاجة

 التعديؿ المقترح تعديؿ
 صالحة

غير 
 صالحة

 البعد الجسمي
         أشعر بال مول والكسل وعدم الرغبا في النشاط.  .1
عههههاني مههههن ألههههم مسههههتمر بمعههههدتي يفمههههدني الاسههههتمتاع أ  .2

 بتذول الطعام.
        

     أعاني من الأرل وصعوبا النوم.  .3
          أعاني من اإلام في الممب.  .4
         أعاني من الصداع دون سبب واضي.  .5
     أعاني من اضطرابات اليضم.  .6
     أشعر بفمدان الشييا وعدم الرغبا في تناول الطعام.  .7
     أتعرض لاضطرابات في التنفس دون سبب واضي.  .8
     أشعر بالضيل والا تنال في وجود اإ رين.  .9
     أشعر بالألم في مفاصمي دون سبب واضي.  .10
لا أسهههههههتطيك الهههههههتحكم فهههههههي أعصهههههههابي وأثهههههههور لأبسهههههههط   .11

 الأسباب.
    

     أعاني من ألم في صدري يؤثر عمى نفسيتي.  .12
     بسبب كثرة الوقوف في العمل. أشعر ب لم في ركبتي  .13
     تحمل الأعباا الكثيرة يؤثر عمى صحتي.  .14
     أشعر بالتعب من تعدد المسؤوليات.  .15
     أشعر بالصداع في كثير من الأوقات.  .16
أعههاني مههن بعههض المشههكلبت الصههحيا التههي قههد تههؤثر   .17

 عمى أداقي في العمل.
    

     العمل. يمممني تدىور حالتي الصحيا بسبب ظروف  .18
     يت ثر نومي عند حدوث أي مشكما لي.  .19

 البعد النفسي
         أحزن وأبكي لأبسط الأسباب.  .20
     يحزنني أن أفمد الثما في نفسي.  .21
     أعاني من ضغوط نفسيا شديدة ومتعددة الأسباب.  .22
     أفتمد إلى روح المرح والترفيو.  .23
     لا أشعر ب ي متعا في حياتي.  .24



172 

 
 ـ

 
 الفقرات

 صلاحية الفقرة
إلى  بحاجة

 التعديؿ المقترح تعديؿ
غير  صالحة

 صالحة
     يتعبني صعوبا التوفيل بين المثاليات والواقك.  .25
     وفاة أحد أفراد عاقمتي لو ت ثير مستمر عمى نفسيتي.  .26
     أكره نفسي في بعض الأوقات مما يشعرني بالألم.  .27
أشعر بالاكتقاب في كثير من الأوقات مما يؤثر عمهى   .28

 حياتي.
    

ر بيهها أشههعر بالك بهها بسههبب ال بههرات الصههادما التههي مهه  .29
 الناس الذين ساعدتيم.

    

لا أسههتطيك تههذكر أجههزاا ميمهها مههن عممههي مههك ضههحايا   .30
 الصدما.

    

     أشعر وك نني أعيش تجربا ش ص قد ساعدتو.  .31
     ألوم نفسي بشدة عمى أبسط الأشياا.  .32
     أبسط الأمور تجرح مشاعري.  .33
يهههههؤلمني قيهههههام النهههههاس بالأفعهههههال التهههههي تتنهههههافى والهههههدين   .34

 ل.والأ لب
    

     يصعب عمي ات اذ أي قرار ولو بسيط.  .35
     يصعب عمي تذكر الأشياا ولو بسيطا.  .36
     أشعر بالممل معظم الوقت دون مبرر.  .37
     أشعر بالإحباط وعدم الرغبا في الحياة.  .38
أتجنههب أنشههطا ومواقههف معينهها لأنيهها تههذكرني ب بههرات   .39

 م يفا لأناس قد ساعدتيم.
    

     قم بالحزن والضيل.لدي شعور دا  .40
 البعد الميني

     أعاني من عدم التكيف مك بيقا العمل.  .41
     أشعر بعدم الانتماا إلى زملبقي في العمل.  .42
     أشعر بالضيل من كثرة التعاليم في العمل.  .43
     أعاني من الروتين الذي أفمد الحياة روح التغيير.  .44
عهههدم الراحههها ال لبفهههات فهههي العمهههل تزيهههد مهههن شهههعوري ب  .45

 النفسيا.
    

أشعر بالتذمر والضيل لعدم تفيم رقيسهي المباشهر فهي   .46
 العمل.

    

     أشعر بعدم الاستمرار في العمل.  .47
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 ـ

 
 الفقرات

 صلاحية الفقرة
إلى  بحاجة

 التعديؿ المقترح تعديؿ
غير  صالحة

 صالحة
     أشعر بالممل والإحباط في العمل.  .48
     تراودني فكرة ترك عممي.  .49
     يزعجني تغير الرؤساا في العمل.  .50
     بات كثيرة.أشعر أن مينتي مينا شاقا ذات متطم  .51
     يضايمني التنمل من مكان إلى آ ر في العمل.  .52
     أشعر بالإرىال الشديد نتيجا كثرة أعباا العمل.  .53
     يضايمني الا تلبف بين ت صصي وطبيعا عممي.  .54
     يزعجني تسمط الرؤساا في العمل.  .55
     يضايمني عدم الوضوح في تنفيذ المرارات في العمل.  .56
     عدم احترام ش صيا الموظف في العمل.أشعر ب  .57
     أعاني من التفرقا بين الموظفين في العمل.  .58
يحزننههههي الحسههههد والحمههههد الههههذي أشههههعر بههههو مههههن بعههههض   .59

 الزملبا.
    

احتمهههههار بعهههههض المسهههههؤولين لطبيعههههها عمهههههل الموظهههههف   .60
 يميرني.

    

     أستاا عند حدوث شجار مك زميل لي.  .61
     ض الزملبا لي.أشعر بالحزن نتيجا كره بع  .62
     لا تتناسب قدراتي مك طبيعا عممي.  .63
     أعاني من الروتين الذي أفمد الحياة روح التغيير.  .64
أوقههههههههات الههههههههدوام الرسهههههههههمي فههههههههي العمههههههههل لا تتناسهههههههههب   .65

 ومسؤولياتي.
    

أشههههعر بههههالتوتر فههههي أغمههههب الأحيههههان بسههههبب ضهههههغوط   .66
 العمل.

    

     اتي.تؤثر مشكلبتي في العمل عمى نفسيتي وحي  .67
     أستاا من عدم الشعور بالتجديد في العمل.  .68
     يزعجني أن ساعات العمل طويما.  .69
أكمههههف فههههي العمههههل ب عمههههال غيههههر ميمهههها ممهههها يسههههبب   .70

 ضياع الوقت والمجيود.
    

     تشعرني الضغوط بالممل من حياتي كميا.  .71
     أعاني من الروتين الذي أفمد الحياة روح التغيير.  .72
 الأسرم البعد
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 ـ

 
 الفقرات

 صلاحية الفقرة
إلى  بحاجة

 التعديؿ المقترح تعديؿ
غير  صالحة

 صالحة
أعههههههاني مههههههن عههههههدم الموازنهههههها بههههههين متطمبههههههات العمههههههل   .73

 ومتطمبات الأسرة.
    

     أشعر بالتمصير والإىمال في حل أبناقي.  .74
     يضايمني قما تبادل الزيارات العاقميا لضيل الوقت.  .75
     يزعجني عدم التوفيل بين متطمبات العمل والمنزل.  .76
حتههى ينفههذوا أضههطر إلههى التعامههل مههك أبنههاقي بعصههبيا   .77

 جميك أوامري وتوجيياتي.
    

 البعد الاجتماعي
     أفمد الثما في الناس من حولي.  .78
     أضطر إلى الالتزام بالصمت في كثير من الأحيان.  .79
     أصبحت حساساً جداً في تعاممي مك اإ رين.  .80

 البعد الاقتصادم
     أعاني من عدم إمكانيا الاد ار من المرتب.  .81
     ي من ديون ماليا تؤثر عمى نفسيتي.أعان  .82
أجههد صههعوبا فههي تسههديد الههديون الماليهها ممهها يشههعرني   .83

 بالممل الداقم.
    

أشههههعر بالضههههيل مههههن عههههدم المههههدرة عمههههى تمبيهههها جميههههك   .84
 التزاماتي الش صيا بسبب الديون.

    

     أعاني من مشكما عدم توفر المواصلبت.  .85
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 (الاتزاف الانفعالياستبانة ) كميف( الكتاب المكجو لممح4ممحؽ رقـ )

 سعادة الدكتكر/ حفظو الله 
 السلبم عميكم ورحما الله وبركاتو... وبعد:

 المرفقة المكضكع التكرـ بتحكيـ الاستبانة

)الضػةكط يموم الباحث بإعهداد بحهث لنيهل درجها الماجسهتير فهي الصهحا النفسهيا المجتمعيها بعنهوان: 
فعػػػالي كالقػػػدرة عمػػػى اتخػػػاذ القػػػرار لػػػدل ممرضػػػي الطػػػكارئ فػػػي النفسػػػية كعلاقتيػػػا بػػػالاتزاف الان

لتمههههريض  تهههزان الانفعههههاليالا البحههههث تطبيهههل اسههههتبانا، وضههههمن متطمبهههات المستشػػػفيات الحككميػػػػة(
بهداا الملبحظهات بالحهذف أو التعهديل  الطوارئ، لذا نرجو من سيادتكم التكرم بتحكيم الأداة المرفمها وا 

تنطبههل  -ابا عمههى البنههود عمههى النحههو التههالي: )تنطبههل داقمههاً أو غيرىهها وسههوف يكههون مسههتو  الاسههتج
تعريفههو للبتهههزان لا تنطبههل(، عممهههاً بهه ن الباحههث التهههزم فههي  -تنطبهههل نههادراً  -تنطبههل أحيانههاً  -غالبههاً 

الانفعالي بتعريف عبد السلبم عبد الغفار وىو "الاتزان الانفعالي مرادف لمعنى الوسهطيا وأن مرونها 
ىذه الوسطيا، المتمثما بالاعتدال في مجال الانفعهالات والاعتهدال فهي اشهباع الش صيا من مظاىر 

الحاجات البيولوجيا والنفسيا، والاعتدال في تحميل ذلك الجانب من الش صيا الذي أىممو اإ رون 
 (. 220:  1978وىو الجانب الروحي من الش صيا" )عبد الغفار،

 ،،،والتمدير الاحترام فاقل بمبول وتفضموا
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 استبانة الاتزاف الانفعالي قبؿ التحكيـ( 5ممحؽ رقـ )
 
 ـ

 
 الفقرات

  صلاحية الفقرة
إلى  بحاجة

 تعديؿ

 
غير  صالحة التعديؿ المقترح

 صالحة
         .أستطيك أن أسيطر عمى انفعالاتي أمام اإ رين  .1
         .أشعر باليدوا الدا مي والاطمقنان معظم الوقت  .2
         .عر أن بدا مي كثيراً من الصراعاتأش  .3
     .أغضب بسيولا ولأسباب تافيا  .4
         .نادراً ما أكون ف وراً بما حممت من انجازات  .5
         .أجد صعوبا في ات اذ المرارات  .6
     .أجد صعوبا في التعبير عما بدا مي  .7
     .أتماسك عندما أتعرض لمواقف انفعاليا  .8
     .ي المنزل منظما إلى حد كبيرغرفتي ف  .9
     .أعتمد أنني محبوب جداً من زملبقي  .10
     .يمكنني أن أتغاضى بسيولا عن أ طاا اإ رين  .11
أشههعر كثيههراً بههال وف والرىبهها عنههد التعههرض لمواقههف   .12

 .جديدة
    

     .أشعر بالغضب عندما لا يفيم مشكمتي أحد  .13
فههي غيههر  أشههعر بالاضههطراب عنههدما تكههون الأشههياا  .14

 .موضعيا
    

     .أشعر كثيراً بالمعاناة في حياتي  .15
     .لا يمكن أن أعترف بال ط  ميما كان  .16
     .كثيراً ما أشعر أن زملبقي يس رون مني  .17
     .أفضل الحياة بدون قيود  .18
     .لا أغير رأيي بسيولا  .19
     .أجد صعوبا في تغيير عاداتي  .20
     .والجدلأتضايل من كثرة المناقشا   .21
     .أنتمم ممن يسيا لي ميما كمفني ذلك  .22
     .أشعر بالضيل كثيراً عند استيماظي في الصباح  .23
     .أؤمن أن الإنسان يتعمم من أ طاقو  .24
     .أنا متفاقل جداً بالمستمبل  .25
     .يضايمني كثيراً الموم والعتاب حتى لو أستحمو  .26
     .ة الت ت ة والتمعثمعندما أنفعل وأثور أعاني من زياد  .27
     .يزعجني كثيراً اضطرابي في الكلبم  .28
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 ـ

 
 الفقرات

  صلاحية الفقرة
إلى  بحاجة

 تعديؿ

 
غير  صالحة التعديؿ المقترح

 صالحة
عنهههدما أكهههون فهههي حشهههد مهههن النهههاس لا أسهههتطيك أن   .29

 .أتحدث بسيولا
    

     .أفمد الثما في أي ش ص  .30
     .أشعر ب نني ناجي في جميك أفعالي  .31
     .غالباً ما أسير وفل  طا  .32
     .عندي داقماً رغبا في أن أبدأ الشجار  .33
     .أغضب كثيراً عندما أر  والداي مشغولون عني  .34
     .أنا غير قادر عمى إنجاز ما أطمي إليو  .35
     .أجد راحا في الجموس منفرداً   .36
     .من الصعب وجود أش اص م مصين  .37
     .غالباً ما أبدأ بمصالحا من ي اصمني  .38
     .أستطيك التكيف مك المشكلبت الحياتيا  .39
     .نسان أن يحني رأسو أمام العواصفلابد للئ  .40
     .أحزن بشده عندما أواجو موقف محزن  .41
     .أعتمد أن كل يوم جديد يحمل لي مفاج ة سعيدة  .42
     .أنا إنسان غير عصبي  .43
     .سيكون عمري المتبمي أكثر سعادة  .44
أسهههههتطيك التغمهههههب عمهههههى المشهههههكلبت الحياتيههههها ميمههههها   .45

 .كانت
    

     .ن المحظات في سعادةأقضي كثيراً م  .46
أواصهههههل داقمهههههاً حيهههههاتي بيمههههها ونشهههههاط رغهههههم وجهههههود   .47

 .المعيمات
    

     .أرتبك إذا ناداني أحد ما  .48
     .أنظر إلى نفسي كثيراً عمى أنني فاشل  .49
     .أنا راض تماماً عن حياتي ونفسي  .50
أغضهههب عنههههدما أشهههعر بهههه ن أقهههاربي يبتعههههدون عنههههي   .51

 .بسبب اضطرابي في الكلبم
    

     .تنتابني حالات من الفتور واللبمبالاة  .52
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 استبانة اتخاذ القرار قبؿ التحكيـ( 6ممحؽ رقـ )
 

 
 ـ

 
 الفقرات

  صلاحية الفقرة
إلى  بحاجة

 تعديؿ

 
غير  صالحة التعديؿ المقترح

 صالحة
 لات هاذ الأوقهات أنسهب ا تيهار عمهى المهدرة أممهك  .1

 قرار.
        

لتعمهههيم الكهههافيين لات هههاذ المهههرار لهههد  ال بهههرة ودرجههها ا  .2
 الناجي.

        

         أبنى قراراتي عمى معرفا بالحماقل.  .3
     عندما أت ذ قراراً، أتابعو جيداً في التنفيذ.  .4
         المشكما. عمى أتعرف أن أستطيك  .5
         .المرار ات اذ في التوقيت أىميا أدرك  .6
     .المرار ات اذ قبل إلييا احتاج التي الحماقل أجمك  .7
     المرار. عمى المترتبا النتاقج أزن  .8
     .المرار ات اذ مسقوليا أقدر  .9
      اطئ. قرار في الفشل مسقوليا اتحمل  .10
أرجك إلهى المهواقي والمهوانين لاسترشهد بيها عنهد ات هاذ   .11

 المرار.
    

     أحدد فواقد ومضار المرار.  .12
     أتابك المرار.  .13
نفسي ممن يشتركون في المناقشات باستمرار أعتبر   .14

 لات اذ المرار.
    

 ال بهرات عمهى المهرار ات هاذ عنهد المواقهف أقهيس  .15
 السابما.

    

 فهي يشهتركون الهذين الأفهراد نسهبا أقهدر أن أسهتطيك  .16
 المرار. ات اذ عند المناقشات

    

 التي والمواقي بالموانين تصطدم التي الحمول أستبعد  .17
 يرىا.تغي يمكن لا

    

أسهههتطيك تحديهههد المواقهههف التهههي يكهههون لهههرأ  كهههل مهههن   .18
 الأفراد المشاركين في ات اذ المرار وزنو الكبير.

    

 أعتمد عمى الاتصال الش صي عندما أت ذ المرار.  .19
 

    

    أعفههههى المشههههاركين فههههي ات ههههاذ المههههرار مههههن مسههههقوليا   .20
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 ـ

 
 الفقرات

  صلاحية الفقرة
إلى  بحاجة

 تعديؿ

 
غير  صالحة التعديؿ المقترح

 صالحة
 النتاقج المترتبا عمى ىذا المرار.

     كتابا يستغرل وقتاً طويلًب. معرفا رأ  الجماعا  .21
يثيههر غضههب الأعضههاا تمييههز الماقههد أحههد الأعضههاا   .22

 عمناً من أجل اقتراحو.
 

    

الحهههديث عمهههى انفهههراد مهههك اإ هههرين سهههبيل لمحصهههول   .23
 عمى رأييم بصراحا في مشكما.

    

 الأفهراد واتجاىهات ميهول فهي الا تلبفهات أواجهو  .24
 .عاما مبادئ بوضك

    

شهها اليههادئ يههؤد  الههى إقنههاع اإ ههرين أسههموب المناق  .25
 بالحجج العمميا والمنطميا.

    

المكالمات الياتفيها تكشهف عهن عمهد اجتمهاع لات هاذ   .26
 قرار.

    

نهههدرة المعمومهههات ترجهههك إلهههى صهههعوبا معرفتيههها بدقههها   .27
 وسرعا.

    

أعتبههر تنههازل الماقههد عههن أحههد أفكههاره وقبههول الاقتههراح   .28
 الممدم من اإ رين علبما ضعف.

    

     .أعود لمراراتي المت ذة مرة ثانيا  .29
     .ندرة المعمومات ترجك إلى أنيا مكمفا  .30
أؤ ر ات اذي لممرار لأنى آمل فهي أن يحهدث شهيا   .31

 يريحني منو.
    

     أسمي للآراا السابما أن تؤثر عمى قراراتي.  .32
     أتردد عند ات اذ قرار.  .33
     .معظم المرارات التي تنفذ بواسطا فرد  .34
     .تؤثر حالتي النفسيا في نتيجا قراراتي  .35
     .أتراجك في قراري بعد ات اذه  .36
عند ات اذي لمرار أعانى عمنهاً مهن الشهك فهي  طه ه   .37

 أو صوابو.
    

     أسمي لمتعصب والتحيز أن يؤثر في قراراتي.  .38
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 استبانة الضةكط النفسية في صكرتيا النيائية( 7ممحؽ رقـ )

 الأفاضؿ المحترميف                                             زملائي 

 . كبعد:.السلاـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو.

:)الضةكط النفسية كعلاقتيػا بػالاتزاف الانفعػالي كالقػدرة عمػى اتخػاذ القػرار لػدل أقوم بدراسا بعنوان
ول عمههههى درجهههها وىههههي متطمههههب تكميمههههي لمحصهههه ،ممرضػػػػي الطػػػػكارئ فػػػػي المستشػػػػفيات الحككميػػػػة(

ن الدراسهها تتطمههب اسههت دام بعههض الممههاييس النفسههيا التههي إماجسههتير فههي الصههحا النفسههيا، وحيههث ال
منيا ىذا الممياس، لهذلك أرجهو مهنكم الاطهلبع عميهو ثهم الإجابها حسهب التعميمهات ال اصها بهو، عممهاً 

عمهك تشهعر ب ن ىذا الممياس ييهدف إلهى التعهرف عمهى بعهض المصهادر التهي تسهبب لهك ضهيماً أو تج
 بالممل لأسباب م تمفا ومتنوعا.

والمطمهههوب منهههك تعبقههها البيانهههات العامههها الأوليههها وقهههرااة كهههل عبهههارة مهههن العبهههارات التهههي يحتهههوي عمييههها 
( أمههام كههل عبههارة، والتمههدير المسههت دم ىههو: )تنطبههل داقمههاً، تنطبههل √)المميههاس بعنايهها، ووضههك إشههارة 

تنطبهههل(، ولا توجهههد إجابهههات صهههحيحا أو  اطقههها، كمههها أن غالبهههاً، تنطبهههل أحيانهههاً، تنطبهههل نهههادراً، لا 
الإجابههات سههوف تحههاط بالسهههريا التامهها، ولا تسههت دم إلا لغههرض البحهههث العممههي فمههط، والرجههاا عهههدم 

 وضك أكثر من علبما واحدة أمام كل عبارة.

 ولكم جزيل الشكر والتمدير،،،

 

 الباحث/ شادي أبو مصطفى
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 رقـ
 الفقرة الفقرة

 جابةبدائؿ الا
تنطبؽ 
 دائمان 

تنطبؽ 
 غالبان 

تنطبؽ 
 أحيانان 

تنطبؽ 
 نادران 

لا 
 تنطبؽ

    البعد الجسمي
      أشعر بعدم الرغبا في أداا نشاطاتي. 1
      أعاني من ألم مستمر في معدتي. 2
      أعاني من  فمان في دقات الممب. 3
      .أعاني من الصداع دون سبب واضي 4
      طرابات في اليضم.أعاني من اض 5
      أتعرض لاضطرابات في التنفس. 6
      أشعر ب لم في مفاصمي. 7
      أعاني من ألم في صدري. 8
      أشعر ب لم في ركبتي دون سبب واضي. 9
      أشعر بالتعب من تعدد المسؤوليات. 10
      أعاني من بعض المشكلبت الصحيا. 11

    البعد النفسي
      أحزن لأبسط الأسباب. 12
      أعاني من صعوبا في النوم. 13
      أشعر بفمدان الثما في نفسي. 14
      أفتمد إلى روح المرح والترفيو. 15
      أشعر بعدم المتعا في حياتي. 16
      أكره نفسي في بعض الأوقات. 17
      أشعر بالاكتقاب مما يؤثر عمى حياتي. 18

19 
شهههههعر بالك بههههها ممههههها يعانيهههههو الأشههههه اص الهههههذين أ

 ساعدتيم.
  

   

      أعاني من صعوبا في التركيز. 20
      يصعب عمي ات اذ أي قرار ولو بسيط. 21
      يغمب عميّ النسيان. 22
      أشعر بالممل دون مبرر. 23
      أشعر بالإحباط في حياتي. 24

25 
ب بههههرات أتجنههههب مواقههههف معينهههها لأنيهههها تههههذكرني 

 م يفا لأناس ساعدتيم.
  

   

      لدي شعور بالضيل. 26
      أشعر بعدم الرغبا في تناول الطعام. 27



182 

 رقـ
 الفقرة الفقرة

 جابةبدائؿ الا
تنطبؽ 
 دائمان 

تنطبؽ 
 غالبان 

تنطبؽ 
 أحيانان 

تنطبؽ 
 نادران 

لا 
 تنطبؽ

      يصعب عمي التحكم في أعصابي. 28
      .ألوم نفسي عمى أبسط الأشياا 29
      .يمممني تدىور حالتي الصحيا 30
      أشعر بالضيل في وجود اإ رين. 31
المينيالبعد      
      أعاني من عدم التكيف مك زملبقي. 32
      أشعر بعد الانتماا إلى زملبقي في العمل. 33
      أشعر بالضيل من كثرة التعميمات دا ل المسم. 34

35 
أعاني من الهروتين فهي العمهل الهذي أفمهد الحيهاة 

 روحيا.
  

   

      تزيد ال لبفات في العمل من شعوري بالضيل. 36

37 
أشههعر بالضههيل لعههدم تفيههم رقيسههي المباشههر لههي 

   في العمل.
   

      أشعر بعدم الاستمرار في العمل. 38
      أشعر بالممل في العمل. 39
      تراودني فكرة ترك العمل. 40
      يزعجني تغير الرؤساا في العمل. 41
      أشعر أن مينتي مينا شاقا. 42
      ن الأقسام.يضايمني التنمل بي 43
      أشعر بالإرىال لكثرة أعباا العمل. 44

45 
يضههههايمني الا ههههتلبف بههههين ت صصههههي وطبيعهههها 

 عممي في المسم.
  

   

      يزعجني تسمط الرؤساا في العمل. 46
      يضايمني عدم وضوح المرارات في العمل. 47
      أشعر بعدم احترام طبيعا عمل الموظف.  48
      ن التفرقا بين الموظفين.أعاني م 49

50 
يحزننهههههي الحسهههههد الهههههذي أشهههههعر بهههههو مهههههن بعهههههض 

 الزملبا.
  

   

51 
يميرنهههههههي احتمهههههههار بعهههههههض المسهههههههؤولين لطبيعههههههها 

 عممي.
  

   

      أستاا لضعف العلبقا بين الزملبا. 52
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 رقـ
 الفقرة الفقرة

 جابةبدائؿ الا
تنطبؽ 
 دائمان 

تنطبؽ 
 غالبان 

تنطبؽ 
 أحيانان 

تنطبؽ 
 نادران 

لا 
 تنطبؽ

      أشعر بالحزن لكره بعض الزملبا لي. 53
      أشعر بعدم تناسب قدراتي مك طبيعا عممي. 54
      أشعر بالتوتر عند مواجيا ضغوط العمل. 55
      تؤثر مشكلبت العمل عمى حياتي. 56
      يزعجني أن ساعات العمل طويما. 57
      أكمف في العمل ب عمال غير ميما. 58

سرمالبعد الأ     

59 
يزعجنهههههي عهههههدم التوفيهههههل بهههههين متطمبهههههات العمهههههل 

 والمنزل.
  

   

      ي حل أسرتي.أشعر بالتمصير ف 60
      يضايمني قما تبادل الزيارات العاقميا. 61

62 
أشههههعر بالضههههيل عنههههد تههههدني المسههههتو  التعميمههههي 

   لأبناقي.
   

63 
أنهههههههزعج مهههههههن حهههههههديث أبنهههههههاقي عهههههههن ال لبفهههههههات 

 السياسيا.
  

   

      أستاا عند تشاجر أبناقي مك الجيران. 64
      أشعر بالانزعاج من كثرة طمبات زوجتي. 65
      أضطر لمتعامل مك أبناقي بعصبيا. 66

    البعد الاجتماعي
      أفمد الثما في الناس من حولي. 67
      أضطر إلى الالتزام بالصمت. 68
      أصبحت حساساً في تعاممي مك اإ رين. 69
      أشعر بالسعادة عند رؤيا أصدقاقي. 70
      معيم.أنزعج من كذب الناس عند تعاممي  71
      أعاني من انتماد الناس أثناا تعاممي معيم. 72
      أفتمد إلى روح الصداقا الحميميا. 73

74 
أضهطر إلهى الجمههوس منفهرداً بسههبب سهوا تعامههل 

 اإ رين.
  

   

    البعد الاقتصادم
      أعاني من عدم إمكانيا الاد ار من الراتب. 75
      عمى حياتي. أعاني من ديون ماليا تؤثر 76
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 رقـ
 الفقرة الفقرة

 جابةبدائؿ الا
تنطبؽ 
 دائمان 

تنطبؽ 
 غالبان 

تنطبؽ 
 أحيانان 

تنطبؽ 
 نادران 

لا 
 تنطبؽ

      أشعر بالممل لعدم تسديد الديون الماليا. 77

78 
أشعر بالضهيل لعهدم المهدرة عمهى تمبيها التزامهاتي 

   الش صيا نتيجا الديون المتراكما.
   

79 
يزعجنههي تههه  ر صههرف المرتبهههات فههي مواعيهههدىا 

 المحددة.
  

   

80 
أعههاني مههن عههدم المههدرة عمههى تحديههد مبمههي معههين 

 ت.لممواصلب
  

   

      يزعجني عدم توفر الحوافز المناسبا. 81
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 استبانة الاتزاف الانفعالي في صكرتيا النيائية( 8ممحؽ رقـ )

 زملائي الأفاضؿ المحترميف                                             

 السلاـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو... كبعد:

)الضػػةكط النفسػػية تههي سههتجر  عمييهها الدراسهها والتههي ىههي بعنههوان: يسُههروني أن تكونههوا ضههمن العينهها ال
كعلاقتيػػػا بػػػالاتزاف الانفعػػػالي كالقػػػدرة عمػػػى اتخػػػاذ القػػػرار لػػػدل ممرضػػػي الطػػػكارئ بالمستشػػػفيات 

، وذلههههك لاسههههتكمال متطمبههههات الحصههههول عمههههى درجهههها الماجسههههتير فههههي الصههههحا النفسههههيا الحككميػػػػة(
 المجتمعيا في الجامعا الإسلبميا بغزة.

ميهل ىهذا اليهدف أمامهك مجموعها مهن العبهارات التهي تتضهمن آراقهك حهول موضهوع الميهاس، ىهذه ولتح
( ممابل √)العبارات آراا قد تنطبل عميك وقد لا تنطبل، فيرجى قرااة كل عبارة بدقا ثم ضك علبما 

اً، العبههارة التههي تههر  أنيهها تعبههر عههن موافمتههك تحههت بنههود الإجابهها المعطههاة )تنطبههل داقمههاً، تنطبههل غالبهه
تنطبهههل أحيانهههاً، تنطبهههل نهههادراً، لا تنطبهههل(، لهههذا أرجهههو عهههدم تهههرك أي عبهههارة بهههدون إجابههها، فالإجابههها 
الصحيحا تمثل رأيك ال اص، وتذكر أنو لا يوجهد ىنهاك وقهت محهدد للئجابها، وكهن واثمهاً أن كهل مها 

 .تذكره ىو محاط بسريا ولا يست دم إلا لمدراسا العمميا فمط

 ر،،،ولكم جزيل الشكر والتمدي

 الباحث/ شادي أبو مصطفى
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 الرقـ

 
 الفقرات

 بدائؿ الإجابة
تنطبؽ 
 دائمان 

تنطبؽ 
 غالبان 

تنطبؽ 
 أحيانان 

تنطبؽ 
 نادران 

لا 
 تنطبؽ

           .أستطيك السيطرة عمى انفعالاتي أمام اإ رين  .1
           أغضب بسيولا لأتفو الأسباب.  .2
      ت.أجد صعوبا في ات اذ المرارا  .3
           .أجد صعوبا في التعبير عما بدا مي  .4
           .يمكنني أن أتغاضى بسيولا عن أ طاا اإ رين  .5
           .أشعر بال وف عندما أتعرض لمواقف جديدة  .6
           .أشعر بالغضب عندما لا يفيم مشكمتي أحد  .7
           .أشعر بالمعاناة في حياتي  .8
           لبقي يس رون مني.أشعر أن زم  .9

           .أفضل الحياة بدون قيود  .10
      .لا أغير رأيي بسيولا  .11
      .أجد صعوبا في تغيير عاداتي  .12
      .أتضايل من كثرة المناقشا والجدل  .13
      .أشعر بالضيل عند استيماظي في الصباح  .14
      .يضايمني الموم والعتاب حتى ولو كنت أستحمو  .15
      أضطرب في حديثي عندما أنفعل.  .16
      يزعجني اضطرابي في الكلبم.  .17
أشههعر بعههدم الراحهها فههي الحههديث عنههدما أكههون فههي حشههد   .18

 من الناس.
     

      أفمد الثما في أي ش ص.  .19
      أشعر ب نني ناجي في جميك أفعالي.  .20
      .أجد راحا في الجموس منفرداً   .21
      مصين.من الصعب وجود أش اص م   .22
      .أشعر بالضيل عندما أواجو موقف محزن  .23
      .أشعر أن كل يوم جديد يحمل لي مفاج ة سعيدة  .24
      .أرتبك إذا انتمدني أحد من زملبقي  .25
      أغضب عندما أشعر ب ن أقاربي يبتعدون عني.  .26
      .تنتابني حالات من الفتور  .27
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 ر في صكرتيا النيائيةاستبانة اتخاذ القرا( 9ممحؽ رقـ )

 زملائي الأفاضؿ المحترميف                                             

 السلاـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو... كبعد

)الضػػةكط النفسػػية  يسُههروني أن تكونههوا ضههمن العينهها التههي سههتجر  عمييهها الدراسهها والتههي ىههي بعنههوان:
مػػى اتخػػاذ القػػرار لػػدل ممرضػػي الطػػكارئ فػػي المستشػػفيات كعلاقتيػػا بػػالاتزاف الانفعػػالي كالقػػدرة ع

متطمبههههات الحصههههول عمههههى درجهههها الماجسههههتير فههههي الصههههحا النفسههههيا ، وذلههههك لاسههههتكمال الحككميػػػػة(
 المجتمعيا في الجامعا الإسلبميا بغزة.

ن الدراسههها تتطمهههب اسهههت دام بعهههض الممهههاييس التهههي منيههها ىهههذا المميهههاس، لهههذلك أرجهههو مهههنكم إوحيهههث 
 مت هذ يسه ليا قهد أسهقما، ىيقها عمهى الجمهل مهن أمامهك مجموعها ولتحميل ىذا اليهدف يو،الاطلبع عم

 تمامهاً  )أوافهل :مهن متدرجها  مسها أوزان سهؤال كهل أمهام وضهعت لنفسو عند ات اذ المرار، وقهد المرار
 تماماً(. أوافل لا – أوافل لا – مت كد غير – أوافل –

الأوزان ال مسا الممابما لكل سؤال بوضك علبما  قرااة ىذه الأسقما وا تيار أحد ىو منك والمطموب
ن الههوزن )أوافهل تمامههاً( يعتبهر للؤكثههر ناسهباً لعمميهها ات هاذ المههرار حيهث إتحهت الههوزن الهذي تههراه م (√)

 أىميا، والوزن )لا أوافل تماماً( للؤقل أىميا.

 ولكم جزيل الشكر والتمدير،،،

 الباحث/ شادي أبو مصطفى
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كافؽ أ العبارات ـ
غير  أكافؽ تمامان 

 متأكد
لا 
 أكافؽ

لا 
أكافؽ 
 تمامان 

      لد  ال برة ودرجا التعميم الكافيين لات اذ المرار الناجي. 1
      أبنى قراراتي عمى معرفا بالحماقل. 2
      عندما أت ذ قراراً، أتابعو جيداً في التنفيذ. 3
      المشكما. عمى أتعرف أن أستطيك 4
      .المرار ات اذ في التوقيت ىمياأ أدرك 5
      .المرار ات اذ قبل إلييا أحتاج التي الحماقل أجمك 6
      المرار. عمى المترتبا النتاقج أزن 7
      .المرار ات اذ مسقوليا أقدر 8
       اطئ. قرار في الفشل مسقوليا أتحمل 9
      ات اذ المرار.أرجك إلى المواقي والموانين لاسترشد بيا عند  10
      أحدد فواقد ومضار المرار. 11
      أتابك المرار. 12
      السابما. ال برات عمى المرار ات اذ عند المواقف أقيس 13
أعفى المشاركين في ات اذ المرار مهن مسهقوليا النتهاقج المترتبها  14

 عمى ىذا المرار.
     

وقبههول الاقتههراح الممههدم مههن  أعتبههر تنههازل الماقههد عههن أحههد أفكههاره 15
 اإ رين علبما ضعف.

     

      .ندرة المعمومات ترجك إلى أنيا مكمفا 16
أؤ ههر ات ههاذي لممههرار لأنههى آمههل فههي أن يحههدث شههيا يريحنههي  17

 منو.
     

      أسمي للآراا السابما أن تؤثر عمى قراراتي. 18
      أتردد عند ات اذ قرار. 19
      ت التي تنفذ بواسطا فرد.معظم المرارا 20
      .تؤثر حالتي النفسيا في نتيجا قراراتي 21
      .أتراجك في قراري بعد ات اذه 22
      عند ات اذي لمرار أعانى عمناً من الشك في  ط ه أو صوابو. 23
      أسمي لمتعصب والتحيز أن يؤثر في قراراتي. 24
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 البيانات( استمارة جمع 11ممحؽ رقـ )

( أمػػاـ الفقػػرة المناسػػبة دكف ذكػػر √الرجػػاء تعبئػػة البيانػػات الشخصػػية كالكظيفيػػة ككضػػع إشػػارة )
 الاسـ: 
 ذكر )   (  أنثى )   (الجنس:  .1
 أرمل/ة مطمل/ة )   (      متزوج/ة )   (    آنسا )   (/  أعزب الحالة الاجتماعية:   .2
 )   ( ناس 30إلى  25من     )   (  سنا 25أقل من  العمر: .3

 )   ( سنا  45أكثر من   سنا )   (  45إلى  30من        
 سنا )   ( 15 -11سنوات )   (  10-5سنوات )   (  5أقل من  :مدة الخدمة .4

 سنا )   ( 15أكثر من  
 دراسات عميا )   (    بكالوريوس )   (   دبموم متوسط )   (  المؤىؿ العممي: .5
 مكاف العمؿ: .6

 (   مجمك الشفاا الطبي )
 مستشفى عبد العزيز الرنتيسي للؤطفال )   ( 

 مجمك ناصر الطبي )   (
 مستشفى بيت حانون )   (

 مستشفى غزة الأوروبي )   (
 مستشفى الدرة )   (

 مستشفى أبو يوسف النجار )   (
 مستشفى النصر للؤطفال )   (
 مستشفى شيداا الأقصى )   (
 مستشفى كمال عدوان )   (

 الإماراتي )   (  مستشفى اليلبل
 مستشفى العيون )   ( 

 ل )   ( كشي 2500 – 1500ل ف قل )   (    كشي 1000 الدخؿ الشيرم: .7
 ل ف كثر )   (                                                                                       كشي 2600 
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‌(‌حسييل‌هيوت11هلحق‌رقن‌)
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