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Abstract 
 

Objectives of the study: this study aims at identifying social intelligence and 

self-concept degrees, and studying the relationship between social intelligence 

and self-concept among Internet users of Palestinian university-students. This 

is in addition to studying the differences of social intelligence and self-concept 

in relation to the following variables (number of hours of using Internet, 

gender, university, major, academic level, and GPA). 

Tools of the study: Social intelligence scale and self-concept scale. Both were 

developed by the researcher. 

The study sample: Palestinian university students (The Islamic University, 

Al-Azhar University, and Al-Aqsa University).The researcher distributed 

(900) questionnaires to the population of the study, the researcher recovered 

869 questionnaires. 

Research methodology: The researcher used the descriptive analytical 

approach. 

The most important findings of the study: 

 The Palestinian university students have a medium degree of social 

intelligence and self-concept depending on the number of hours using 

the Internet. 

 There is of a statistically significant positive relationship between 

social intelligence and self-concept among Palestinian university 

students. 

 It is been noticed that The Palestinian university students whose usually 

use an internet for an hour or less have higher level of social 

intelligence more than other students that usually spend longer time of 

internet usage. 

 There are no differences in the total score and the dimensions of social 

intelligence in relation to the following variables (gender, major, 

academic level, GPA), while there are difference in the total score of 

social intelligence in the variable(university type) in favor of Al-Azhar 

University. 

 There are no differences in the total score and the dimensions of self-

concept in relation to the following variables (university type, major, 

academic level), while there are difference in physical appearance in 

favor of females, and there is a difference in the variable (satisfaction) 

in favor of (very good) and higher.  

 Keywords: (social intelligence, self-concept, using the internet) 
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 اْلِإىدَاْءُ 
 

يدها نتمنذني معاوي  أيدي مدخهناك  أندينما تسير تنا اندروب تكم ثقح نحى عالم اننجاح يعني 

 نكم.هديها أو حمهها تين يديّالمحثح وانعطاء لأ نوجمهتها تأنىاوانتذدي  الإصزار،

 ."أتي انفاضم والأمان..."انعطاء  إلى

 ."" أمي انغانيح ...الجنح والحنان إلى

 ."أخىاتي إصزار... "اخىاوي وطمىح ..  أمم.الحياج  أنمه عهمىوي إلى 

 ...تاننصخ واندعم وانتشجيعكم مه ساودوي إلى 

هذا انعمم  هدي نكم جميعاًأ..  أجهكمثم مه عز وجم جم الله أهى مه  إنمااجتهادي في طهة انعهم 

 .أفضم لأعمالنعهه يكىن تدايح  المتىاضع 
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 وتقديرٌ شكرٌ 
ي هف إخراج ٌذا العهؿ الهتكاضع حهد الله عز كجؿ عمى ىعهتً كهىتً بأف هكىٌ أ بدايةن 

 . كجً أكهؿعمى  لإتهاهًبؿ كيسر لي كؿ السي 
ئمئخئحئجييُّٱٱ:ىبقكلً تعال عهلبن  تجبهبمبخبحبجئه
 .[19: الىهؿ]ٱَّحججمجحثمتهتمتختح

شكر أك  الإسلبهية،صرح العمهي العظيـ الجاهعة مبالشكر كالعرفاف كالتقدير ل أتكجً أفيطيب لي 
بقسـ عمـ الىفس  أساتذتيخاصة بك  التربيةٌيئة التدريس بكمية  كأعضاءعهادة الدراسات العميا 
في هيزاف  يكافئٍـ كليجزيٍـ الله عىي خير الجزاء كيجعؿ صىيعٍـ ثقلبن  أفسائمة الله عز كجؿ 

ها بذلتً  ىعم دقة أبو إبراىيـسناء /بالشكر كالاهتىاف لسعادة الدكتكرة الفاضمة أتقدـ .حسىاتٍـ
هف ىصح كتكجيً سديد هع تكاضع جـ كخمؽ رفيع هتحمية بالصبر  إلي أسدتًهعي هف جٍد كها 

ا كهتعٍا بالصحة كالعافية كأهدكالعهؿ فجزاٌا الله عىي خير الجزاء   .في عهرٌ

 أساهة عطية الهزيىي / لجىة الهىاقشة الدكتكر أعضاءالأفاضؿ،  الأساتذةكأتقدـ بالشكر إلى 
 تكرهٍها بهىاقشة ىعم خارجيان  هىاقشان  عاشكر صادؽ/ هحهد الفاضؿ كالدكتكر داخميان، هىاقشان 
ركجاهعة  الأقصىكجاهعة  الإسلبهية،شكرم لجاهعة بدـ تقكها أ ،دراستي ي ها قدهك  ىعم الأزٌ
طلبب  كالأخكات الإخكة إلىكشكرم الهكصكؿ  ،ٌذي الدراسة إتهاـهف تسٍيلبت في لي 

ركجاهعة  ،الأقصى ةكجاهع الإسلبهية، جاهعةكطالبات  في  هثهران  بدكا تعاكىان أبغزة الذيف  الأزٌ
شكر بكؿ أ أف أىسىكلا  ،لمثقة أٌلبن بىكد الاستباىة بكؿ شفافية كهكضكعية فدهتـ  ىعم الإجابة

كلكؿ هف هد يد  ،"" سٍاد ك إسراء فالفراشتيكر ذخص بالأالحب كالعرفاف "عائمتي الكريهة " ك 
بداية الدراسة يجعؿ ٌذي  أفالله  كأدعكبعيد  أكفي ٌذا البحث هف قريب  كأعاىىيالعكف لي 
 الٍدايةفالكهاؿ لله كحدي كلي  ،قد حاكلت أىىيقد بمغت الغاية كحسبي  أىىيدعي أهكفقة فلب 
  .كالتكفيؽ

 الباحثة        
 ةزىور سمير قنيط   
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 :المقدمة 0.0
يعد طمبة الجاهعات الطاقة الٍائمة كالثركة التي لا تقدر بثهف، لأف ىٍضة الأهة كتقدهٍا  
ا تعتهد عمى قكة أفرادٌا الذيف يسعكف لتسخير قدراتٍـ في سبيؿ رقي أهتٍـ، كعمى  كازدٌارٌ

طالب الجاهعي أف يدرؾ أف ىجاحً في الحياي لا يتكقؼ بحصكلً عمى الشٍادات العمهية ال
يعتهد عمى هدل تهتعً بذكاء اجتهاعي الذم يتهثؿ بقدرتً عمى التفاعؿ كبىاء فحسب، بؿ 

الاجتهاعية التي حؿ الهشكلبت  هعٍـ، كقدرتً عمى عاطؼكالت، علبقات اجتهاعية هع الآخريف
، ذاتً كيىظـ اىفعالاتً كيقيهٍا، كيستجيب لهتطمبات البيئة الخارجية بشكؿ سميـيكاجٍا، كيدرؾ 

لا يستطيع أف يعيش بهعزؿ عف البيئة الجاهعية فٍك يمتزـ بهبادئٍا كقكاعدٌا، فالطالب الجاهعي 
كيتفاعؿ هع زهلبئً كأساتذتً فالجاهعة تعتبر ىظاهان اجتهاعيان تضـ أشخاصان تتفاكت فيٍا 

 خمفياتٍـ كثقافتٍـ الاجتهاعية، لذا يتطمب هىً أف يتحمى بذكاء اجتهاعي.

 لمىاحية " ثكرىدايؾ" تىبً أف فهىذ العمهاء، هف العديد اٌتهاـ الاجتهاعي الذكاء حتؿكلقد ا
 ثكرىديؾ العالـ، كرأل الحديثة الىظريات هف العديد ظٍرت الذكاء، في الاجتهاعية

(Thorndike,1920)  كيهثؿ العاـ، لمذكاء الهككىة الفرعية الأبعاد أحد يهثؿ الذكاء ٌذاأف 
 ،ـ2011)الزعبي،ة الشخصي هٍاراتً إتهاـ عمى الفرد تساعد التي القدرةأىً  الاجتهاعي الذكاء
كأف ظٍكر هفٍكـ الذكاء الاجتهاعي ارتبط بافتراض كجكد بىاء هختمؼ هف القدرات ، (419ص

العقمية يتعاهؿ هع الهحتكل الاجتهاعي، كيشير ٌذا الهفٍكـ إلى القدرة عمى فٍـ هشاعر كأفكار 
كسمككيات الآخريف في الهكاقؼ الاجتهاعية الهختمفة كالتعاهؿ الصحيح هعٍـ كفؽ ٌذا الفٍـ، 

كعة هف الهٍارات التي تساعد الفرد عمى حؿ الهشكلبت الاجتهاعية، كتحقيؽ يتككف هف هجه
 (.159، ص 2008ىكاتج اجتهاعية جيدة كهفيدة لً ك للآخريف ) أبك ٌاشـ، 

هدركات  بهقتضاٌا الهرء يستطيع هعرفية عهميات ىًأ عمى الاجتهاعي الذكاء حطب أبككفسر 
ي ،كالآخريف كهشاعر كأفكار كسهات تجاٌاتكا  يتعاهمكف الذيف لأكلئؾ قصكل أٌهية لٍا قدرة كٌ

ـ. السياسة، رجاؿ الىفسيكف، الأخصائيكف الأطباء، الهعمهكف،هثؿ:  الآخريف هع هباشرة  كغيرٌ

 بها ذاتي كعي عمى يجعمً الاجتهاعي ذكائً لهستكل الفرد هعرفة أف Gardner اردىرى ج كيرل 
ص  ـ،2010، كالعزل)الخزرجي  أك تحفيزان  تدعيهان  تتطمب تاكقدر  بالقكة تتصؼ تاقدر  هف لديً

320.) 

ذا ها دعا الإسلبـ إليً بها   التعاكف قيـ إلى يدعك الكريـ القرآف آيات هف الكثير في بً جاءكٌ
قاهة علبقاتك  كالهحبة  هشكلبتٍـ كحؿ ،إليٍـ كالاستهاعكالتعاطؼ  كالإخاءالآخريف  هع إىساىية ا 
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سَبٌِلِ رَبِّكَ بِالْحِكْمَةِ وَالْمَوْعِظَةِ الْحَسَنَةِ وَجَادِلْهُم  إلىادْعُ  " تعالى قكلً في كها ذلؾ هف كأكثر

ًَ أحَْسَنُ إنَِّ رَبَّكَ هُوَ أعَْلَمُ بِمَن ضَلَّ عَن سَبٌِلهِِ وَهُوَ أعَْلَمُ بِالْمُهْتَدٌِنَ   (125" )النحل:.بِالَّتًِ هِ

 قكلً في كها الآخريف هع التعاهؿ في الاجتهاعية غير الأساليب عف الابتعاد إلى دعا أيضان 
لىلملخقمقحفمفخفحفجغمغجعمعجٱُّٱ تعالى
، كالعزلالخزرجي ))5-4الحجرات: )  َّنمنخنحنجميمىمممخمحمجلي

 (.321ص  ـ،2010
ذكاء الاجتهاعي جاىب هٍـ في تككيف شخصية الفرد حيث إف تهتع الفرد بذكاء اجتهاعي مكل

ىشاء علبقات اجتهاعية ىاجحة، كفٍـ تجعمً قادران عمى  التعاهؿ كالتفاعؿ هع الآخريف، كا 
ـ كتحميؿ سمككياتٍـ في الهكاقؼ الاجتهاعية الهختمفة، كيتعاهؿ هعٍـ كفقان لٍذا  ـ كأفكارٌ هشاعرٌ

 الفٍـ هف خلبؿ هجهكعة هٍارات تساعدي عمى حؿ الهشكلبت الاجتهاعية التي تكاجًٍ.

ف هف ىعـ الله كهىتً كت    بً القدرة عمى هعرفة كا  ككضعٍا في  ذاتً،عالى عمى العبد أف كٌ
كعدـ هعرفتً لقدرتً يؤدم إلى أف يقيـ ذاتً تقيهان  ذاتً،فإف جٍؿ الإىساف  بٍا،الهكضع اللبئؽ 

ها أف يقمؿ هف قيهتٍا فيسقط ذاتً.  كاٌمٍا،خاطئان فإها أف يعطيٍا أكثر هها تستحؽ فيثقؿ  كا 
كاختمفت التيارات التي تىاكلت  الآراء،في ىظريتٍا كهدلكلٍا كتعددت احتمت الذات هكاىة بارزة ك 

ككاف لمعمهاء في تحديد هفٍكهٍا  ،كقد اٌتـ عمهاء الىفس بالبحث في هاٌيتٍا الذات،فكرة 
كهدلكلٍا أبحاث هتعددة أدت إلى كجكد هدارس هتعددة حاكلت كؿ هىٍا أف تصبغ ٌذا الهفٍكـ 

 (.8ص ،ـ 2011الحجرم،)أجرتٍا كىكع البحكث التي  في إطار الفمسفة التي تتبىاٌا

فٍذي الهرحمة لٍا  ،لًيتعرض  كالتغير الهفاجئ الذم بالجاهعةكترل الباحثة أثىاء تكاجد الطالب 
 فيً،كهتطمبات العصر الذم يعيش  ،يتـ صقؿ شخصيتً لهجاراة التغيراتحيث طابعٍا الخاص 

 التي تتطمب هىٍـ تحديد هساري فيىعكسكيخضع لأحداث هتىكعة  الاجتهاعية،حهؿ الهسؤكلية تفي
أجؿ التفاعؿ  هفكاستراتيجيتً أسمكبً أف يغير كعميً  الجاهعة،داخؿ  كتصرفاتً عمى سمككياتً
كيتهتع بهٍارات الذكاء الاجتهاعي  ،ًتالذالفٍـ العهيؽ  فلب بد أف يدرؾ الجاهعية،هع البيئة 

 .يهع الآخريف بشكؿ إيجاب ليىدهج

عمى طمبة  هاكتطبيقٍكهفٍكـ الذات كاٌتهت الدراسات الىفسية الحديثة بدراسة الذكاء الاجتهاعي 
ذا يدؿ عمى ضركرة التأكيد عمى ارتقاء الطا ،الجاهعة لب الجاهعي في تعاهمً هع الآخريف كٌ

ـ( حيث اٌتهت إلى هعرفة 2105كهف ٌذي الدراسات: دراسة هخيهر كآخركف )فٍـ لذاتً  ةٌهيأك 
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ـ( ٌدفت إلى دراسة 2103) ةأبك عهشكدراسة  ،كتككيد الذات ،العلبقة بيف الذكاء الاجتهاعي
ـ( تىاكلت الذكاء 2119كعسقكؿ) ،الذكاء الاجتهاعي كعلبقتً بالاىفعالي كالكحدة الىفسية

ىاؾ دراسات اٌتهت بدراسة الذكاء الاجتهاعي كهفٍكـ  الاجتهاعي كعلبقتً بالتفكير الىاقد، كٌ
 ـ(.2117ثؿ دراسة العطار)الذات ه

 الهرتبطة ؿَالعَاه ،هفٍكـ الذات الاجتهاعيالذكاء  فٍن عمى تساعد قد الدراسات كىجد ٌذي
بخاصة أف العالـ شٍد ك  ،هف تطكر كتغير هع ها ىعايشً يتىاسببها  هىٍها الاستفادةبٍـ ك 

ساٌـ في إحداث كثير هف  ،اىفجاران هعرفيان كتقدهان كتطكران كبيران في تقىية الهعمكهات كالاتصالات
هها اىعكس ذلؾ عمى الأفراد في استغلبؿ القدرات  ،التغيرات في هختمؼ هياديف الحياة

ىترىت بها يقدهً هف خدهات هتعددة كعمى رأسٍا الإ ،هكاىيات لهجاراة تغيرات العصركالإ
ية كالثقافية كهتىكعة الذم اىتشر بشكؿ كاسع بيف الىاس عمى اختلبؼ هستكياتٍـ العهرية كالعمه

 في سبيؿ إشباع حاجاتٍـ كرغباتٍـ. كالاجتهاعية

هفٍكـ الذات حجر الزاكية في الشخصية إذ أف كظيفتً الأساسية ٌي السعي لتكاهؿ كيعتبر 
هع البيئة التي يعيش فيٍا، كجعمً بٍكية تهيزي عف  كاتساؽ الشخصية، ليككف الفرد هتكيفان 

كتتجمى أٌهيتً  ،كالذم يهيز الفرد عف غيري ،الآخريف فٍك يسعى إلى كحدة كتهاسؾ الشخصية
يتهاشى هع خصائصً،  في ككىً يحدد السمكؾ الإىساىي، إذ أىً يؤثر في الآخريف ليسمككا سمككان 

، في ذات الكقت في تحديد خريف، كها يؤثرفٍك يحدد هف كجٍة أسمكب تعاهؿ الفرد هع الآ
 الظاٌر ) في الصحة الىفسية كالتكافؽ كبيران  عاهؿ الآخريف هعً، فٍك يمعب دكران تأسمكب 

 (.7ص ،ـ2004،

تككيف هعرفي هىظـ كهتعمـ لمهدركات  عو عبارة الذات هفٍَن أو(  Rogersكيرل ركجرز ) 
تككف يك  ،لذاتً ان ىفسي ان تعريف َيعديالشعكرية كالتصكرات كالتعهيهات الخاصة بالذات يبمكري الفرد 

 (.3ـ، ص2013هفٍكـ الذات هف أفكار الفرد الهىسقة الأبعاد )لصهادم،

ك بهثابة ها يحهمً الفرد هف أفكار عف  ك هجهكعة الصفات التي ت ىفسً،كٌ عتبر هٍهة بالىسبة كٌ
كالأكاديهية فإف  الاىفعالية،العقمية  الاجتهاعية، الجسهية،كالتي تتضهف هجالات عديدة هىٍا  لً،

كيتككف هفٍكـ الذات هف تجارب الفرد  الشخصية،هفٍكـ الذات ٌك الأساس الذم يرتكز عميً 
 يككف الفرد اجتهاعيان كهع بيئتً الخارجية كتظٍر الذات عىدها  الهحيطيف،كتفاعمً هع الأفراد 

 (.222ص ـ،2118، )بركات
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الطالب بيف الذكاء الاجتهاعي كهفٍكـ الذات فالكيفية التي يدرؾ بٍا كهتفاعمة علبقة هتبادلة الف
ف سمككً يؤثر في الكيفية التي يدرؾ بٍا أكها  بٍا،ذاتً تؤثر في الطريقة التي يسمؾ الجاهعي 

  .ذاتً

 :مشكمة الدراسة 0.6
ففئة طمبة الجاهعات لٍـ خصكصيً لقد اٌتـ بدراستٍا الباحثكف في هجاؿ التربية كالىفس 
كالاجتهاع لإيهاىٍـ أىٍـ العىصر البشرم لتطكر الهجتهع كارتقاءي، فكاف لزاهان عمى الباحثة 

 ةعد يكاجًالكقكؼ لدراسة ٌذي الفئة، كلاحظت الباحثة أثىاء تكاجد الطالب داخؿ الحرـ الجاهعي 
، كعميً أف ان اجتهاعي اقؼ اجتهاعيً تتطمب هىً التصرؼ بطريقة لائقة تىـ عف اهتلبكً ذكاءن هك 

ا لهكضكع  يعكس هدل فٍهً لذاتً في أسمكب تعاهمً هع الآخريف كاىطلبقان هف ٌىا جاء اختيارٌ
قباؿ الطمبة  ،ىترىتكهفٍكـ الذات كفي ظؿ ها تقدهً الجاهعة هف خدهة الإ ،الذكاء الاجتهاعي كا 

عميٍا كالترحيب باستخداهٍا، كاىت هحاكلة هتكاضعة لهعرفة ٌؿ الطمبة الذيف يستخدهكف 
يهتمككف ذكاء اجتهاعي كهفٍكـ ذات هرتفع هقارىً هف الطمبة الذيف ك ىترىت لهدة قصيرة الإ

 لساعات طكيمة في ضكء ها يقدهً هف براهج كخدهات هتىكعً. الإىترىتيستخدهكف 

صورة السؤاؿ الرئيس التالي وما يتبعو مف أسئمة مشكمة الدراسة الحالية في  يمكف بياف
 التالي:عمى النحو  أخرى فرعية

ىترىت لدل طمبة الجاهعات العلبقة بيف الذكاء الاجتهاعي كهفٍكـ الذات كاستخداـ الإ ها
 غزة؟الفمسطيىية في قطاع 

 التالية:ويتفرع منو التساؤؿ الرئيس التساؤلات الفرعية 

ىترىت هف طمبة الجاهعات درجة الذكاء الاجتهاعي لدل هستخدهي الإ تقديرها  -0
ؿ تكزيع الدرجات هتهاثؿ حسب هستكيات الذكاء  غزة، قطاعالفمسطيىية في  كٌ

 الاجتهاعي؟

ىترىت هف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في درجة هفٍكـ الذات لدل هستخدهي الإتقدير ها  -2
ؿ تكزيع الدرجات هتهاثؿ حسب هستكيات هفٍكـ الذات؟ غزة،قطاع   كٌ

كبيف هفٍكـ الذات لدل طمبة الجاهعات  ،ٌؿ تكجد علبقة ارتباطية بيف الذكاء الاجتهاعي -3
عدد ساعات استخداـ تبعان لهتغير قطاع غزة ىترىت في الفمسطيىية هف هستخدهي الإ

 (؟ساعات فأكثر 5 ساعة،   2-4فأقؿ، ىترىت )ساعة الإ
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كهفٍكـ الذات لدل  ،تكجد فركؽ ذات دلالً إحصائية في الذكاء الاجتهاعي ٌؿ -4
 الجىس،)لهتغير غزة تعزل  قطاعىترىت هف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في هستخدهي الإ

 (؟الهعدؿ التراكهي الدراسي،الهستكل  التخصص، الجاهعة،

 :أىداؼ الدراسة 0.4
 التالية:ىدفت ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ 

 ىترىت هف طمبة التعرؼ إلى درجة الذكاء الاجتهاعي كهفٍكـ الذات لدل هستخدهي الإ
 غزة. قطاعالجاهعات الفمسطيىية في 

  ىترىت هف العلبقة بيف الذكاء الاجتهاعي كهفٍكـ الذات لدل هستخدهي الإ حجـالكشؼ عف
 غزة. قطاعطمبة الجاهعات الفمسطيىية في 

 رية في الذكاء الاجتهاعي لدل هستخدهي الإ ٌىاؾ هعرفة ها إذا كاف ىترىت هف فركؽ جكٌ
 التخصص، الجاهعة، الجىس،غزة تعزل لهتغير )قطاع طمبة الجاهعات الفمسطيىية في 

 الهعدؿ التراكهي(. الدراسي،الهستكل 

 رية في درجة هفٍكـ الذات لدل هستخدهي  ٌىاؾ هعرفة ها إذا كاف هف  الإىترىتفركؽ جكٌ
 التخصص، الجاهعة، الجىس،)عزل لهتغير غزة تي  قطاعطمبة الجاهعات الفمسطيىية في 

 الهعدؿ التراكهي(. الدراسي،الهستكل 

 :أىمية الدراسة 0.3
 النظرية:  الأىمية-أولاً 
  تعتبر ٌذي الدراسة إثراء لمهعرفة الىظرية في ظؿ ىقص الدراسات الفمسطيىية التي تىاكلت

 .-حد عمـ الباحثة-هجتهعة هتغيرات الدراسة 

  ي  شريحة هٍهةتٍتـ ٌذي الدراسة بدراسة  شريحة الشباب.هف شرائح الهجتهع كٌ

  الباحثة،ذكاء الاجتهاعي كالهٍارات الحياتية هف إعداد الهقاييس جديدة خاصة بل إضافةن 
 يهكف استخداهٍا فيها بعد في دراسات عمهية كتطبيقية قادهة

 التطبيقية: الأىمية-ثانياً 
  البيئة،يهكف الاستفادة هف أدكات الدراسة الحالية في تطبيقٍا أك الإضافة عميٍا بها يىاسب 

 كتىفيذٌا عمى عيىة ههاثمة.
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  ذكم الاختصاص كالهعمهيف في اىتٍاج أساليب تربكية تساعد الطمبة هف تفيد ىتائج الدراسة
 عمى تهتعٍـ بذكاء اجتهاعي كهفٍكـ ذات هرتفع.

  تفيد الهؤسسات التعميهية في تبىيٍا لفمسفة كرؤية تدعـ تىهية الذكاء الاجتهاعي كبىاء
 يجابي عف أىفسٍـ.إهفٍكـ ذات 

 .تقديـ ىتائج كتكصيات هكضكعية عف فئة طمبة الجاهعات 

 مصطمحات الدراسة:  0.1

 : )(Social Intelligenceالاجتماعي الذكاء-أولاً 
 كفٍـ الاجتهاعية، العلبقات إدراؾ عمى الفرد قدرةبأىً "  (281ص ـ، 2000) زىراف فوعرّ ي

 التكافؽ إلى يؤدم هها الاجتهاعية، الهكاقؼ في التصرؼ كحسف هعٍـ كالتفاعؿ الىاس
 ."لاجتهاعيةا حياتً في الفرد كىجاح الاجتهاعي،

ٌك قدرة الفرد عمى بىاء كتككيف علبقات اجتهاعية : إجرائياً  الذكاء الاجتماعي ؼ الباحثةوتعرّ 
التكاصؿ )كالذم يضـ الأبعاد التالية:  ،الهجتهعيةيجابية كالارتباط بالآخريف كفؽ الهعايير كالقيـ إ

 .(الهٍارات الاجتهاعية التعاطؼ، الاجتهاعي،

ي  كالهستخدـ ( الهصهـ الذكاء الاجتهاعي هقياس)عمى الطالب حصؿ عميٍا يالتي  رجةالدكٌ
 .في الدراسة

 (: Self-concept)الذات  مفيوـ-ثانياً 

دراكات التي يهتمكٍا لإٌك ىظاـ هف الاتجاٌات كالهشاعر كا" (16ص  ـ،2010حيمود )فو فيعرّ 
 ".الفرد ىحك ىفسً

ٌي الصكرة التي يككىٍا الفرد عف ىفسً خلبؿ ها يتسـ بً  :مفيوـ الذات إجرائياً  ؼ الباحثةوتعرّ 
كالذم يضـ الأبعاد  ،لًكاجتهاعية كىظري الهجتهع  كاىفعالية، كعقمية، جسهية،هف صفات كقدرات 

 .(الرضا الاجتهاعية،الذات  الجسهي،الهظٍر  لىفسً،تصكر الفرد )التالية: 

ي  ( الهصهـ كالهستخدـ في هفٍكـ الذات هقياس)عمى الطالب حصؿ عميٍا يالتي  جةالدر كٌ
 .الدراسة
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 نترنت:مستخدمي الإ 
 الإسلبهية،) الفمسطيىيةالطمبة الهمتحقيف بالجاهعات ": بأىٍـ الإنترنترؼ الباحثة مستخدمي وتعّ 

ر، كتتراكح  (ـ2015-2016)كيدرسكف في الفصؿ الدراسي الثاىي لعاـ  ، الأقصى( الأزٌ
ـ هف   ."الإىترىتكيستخدهكف شبكة  عاهان،22 –عاها 18أعهارٌ

 :حدود الدراسة 0.2
 ر، الإسلبهية،)الهمتحقيف في الجاهعات:  : طمبةلنوعيالحد ا  .الأقصى( الأزٌ

  ـ(.2015-2016عاـ )الدراسي الثاىي ل الفصؿفي طبقت الدراسة : الزمانيالحد 

 :تىاكؿ الذكاء الاجتهاعي كعلبقتٍا بهفٍكـ الذات لدل هستخدهي  الحد الموضوعي
 .ةىترىت هف طمبة الجاهعات الفمسطيىيالإ

  ر،كجاهعة  الإسلبهية،جاهعة ال :المكانيالحد  غزة. قطاعكجاهعة الأقصى في  الأزٌ
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 المبحث الأوؿ 6.0
 الاجتماعي ءالذكا 

   Social Intelligence- الذكاء الاجتماعي

 :تمييد 2.1.1

في  الىفس،عمهاء هحكر اٌتهاـ بيف يعد هفٍكـ الذكاء هف أكثر الهفاٌيـ السيككلكجية التي 
لها لذلؾ الهفٍكـ هف تأثير عمى  كالاجتهاعية،الىفسية  ـالتربكية أ أكاىت هختمؼ الهجالات سكاء

 .حياة الأفراد كهعالجة الهشكلبت الىفسية كالاجتهاعية كالتربكية

يختمؼ  ذكاء الاجتهاعي عىدها أشار إلى أف ٌىاؾ ذكاءن الأٌتـ ب هفأكؿ ( 1920كيعد ثكراىديؾ )
الباحثيف في دراستً كالكشؼ عف  اٌتهاـكهىذ ذلؾ الحيف بدأ يىاؿ  الهجرد،عف الذكاء العاـ أك 

 بً كهيداف هستقؿ. ،ةككضع هككىات خاص هككىاتً،

 الآخريف،كي يتسىى لً التعاهؿ هع  الاجتهاعي،فالفرد بحاجة إلى أف يتهتع بهقكهات الذكاء 
دراؾ   (.32ص ،ـ 2015)كتفي،كفٍـ هشاعر الآخريف  الىفسية،جتٍـ ز هأكا 

 :Social Intelligenceمفيوـ الذكاء الاجتماعي  2.1.2

راف فًيعرٌ   كفٍـ الاجتهاعية، العلبقات إدراؾ عمى الفرد قدرةبأىً "  (281ص ـ، 2000) زٌ
 التكافؽ إلى يؤدم هها الاجتهاعية، الهكاقؼ في التصرؼ كحسف هعٍـ كالتفاعؿ الىاس

 ."لاجتهاعيةا حياتً في الفرد كىجاح الاجتهاعي،

بالتعمـ  يىضجهعرفي اجتهاعي كجداىي  ستعداده ا بأىً" (274ص ،ـ2001) حعبد الفتافً تعرٌ 
، يتلبءـ بها كالاستجابةالمفظي  غير بالاتصاؿ الآخريف كاىفعالات أفكار إدراؾ هف الفرد هكفي

ذا  هشكلبت ؿكح ،التصرؼ عمى كالقدرة كالكجكي الأسهاء تذكر عمى القدرة هع الإدراؾ كٌ
 ."الاجتهاعية

داراتٍ كالىساء،أىً القدرة عمى فٍـ الرجاؿ "فً الهغازم كيعرٌ   ـكالفتياف كالفتيات كالتحكـ فيٍـ كا 
بحيث يكدكف بطريقة حكيهة في العلبقات الإىساىية فهكضكع الذكاء الاجتهاعي ٌك البشر 

 (.147ص ،ـ 2002أىفسٍـ يهارس فيٍـ الإىساف عهمياتً الهعرفية" )الهغازم،
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 ـٍالف ىمع الفرد قدرةفاف الذكاء الاجتهاعي "ٌك فيعرٌ "( 7ص ـ،2007) أها التهيهي كثابت
 الاجتهاعية الهكاقؼ فيالآخريف  هع كلبؽ لائؽ بشكؿ كالاستجابة ،الأفراد كؾملس الجيد
 . "فةمالهخت

 عمى القدرة في تظٍرا كه ساالىع ه هؿاالتع عمى لقدرةا بأى ً" (18ص ـ،2009) كيرل عسقكؿ
ؼ التعر  عمى كالقدرة ،الأسهاء كالكجكي تذكر عمى كالقدرة يةاعالاجتهؼ الهكاق في حكـلا إصدار
 ".ران ركح الهداعبة كالهرحكأخيساىي الإى مكؾسال هلبحظة عمى كالقدرة ،سيةالىف الهتكمـ لةاحإلى 

( " بأىً قدرة الفرد عمى فٍـ هشاعر كأفكار الآخريف كهعرفتً 474ص ،ـ2009)طاحكف فً كيعرٌ 
ككذلؾ قدرتً  هعٍـ،كلردكد أفعالٍـ تجاي سمككياتً  الهختمفة،بسمككياتٍـ في الهكاقؼ الاجتهاعية 

كحسف تكيفً  هعٍـ،عمى التكاصؿ الاجتهاعي هع الآخريف كبىاء علبقات اجتهاعية ىاجحة 
 كتصرفً في الهكاقؼ الاجتهاعية الجديدة.

أىً بالرغـ هف التبايف في التعريفات الخاصة بالذكاء " (747ص ،ـ2011) كيرل طلبفحة
ت اثلبثة أبعاد تشير إلى هجهكعة القدر ىً يهكف تحديد أالاجتهاعي كالأبعاد الهككىة لً، إلا 

كالعهميات الهعرفية كالهٍارات التي تهك ف الفرد هف التصرؼ في الهكاقؼ الاجتهاعية، كها 
تتضهىً هف القدرة عمى فٍـ هشاعر كأفكار كسمككيات الآخريف كالاستجابة بطريقة لائقة كهقبكلة 

 الهعمكهات هعالجة: الاجتهاعي كاءلمذ الهككىة العكاهؿ الأبعاد ٌذي كتتضهف اجتهاعيان،
 ."الاجتهاعي كالكعي الاجتهاعية،الهٍارات  لاجتهاعية،ا

هع  الآخريف،ٌك قدرة الفرد عمى فٍـ الىكايا كدكافع كرغبات "( 186ص ،ـ2011) فً القطكيعرٌ 
تككيف علبقات اجتهاعية ىاجحة هعٍـ في ضكء هراعاة آداب السمكؾ كالعادات كالتقاليد 

كىجاح  ،بالإضافة إلى القدرة عمى حؿ الهشكلبت الاجتهاعية هها يؤدم إلى التكافؽ الاجتهاعي
 ."ةالفرد في حياتً الاجتهاعي

هراجعة ( (Juchniewicz,2008جكىكيكزعىدها عهؿ  (420ص ،ـ2011) الزعبيكيذكر 
ركز عمى: قدرة الفرد عمى لهفاٌيـ الخاصة بالذكاء الاجتهاعي كجد أف هعظـ الهفاٌيـ تي 

هف خلبؿ إدراكً العهيؽ لهشاعري  تكاجًٍقدرتً عمى حؿ الهشكلبت التي  الآخريف،الاىسجاـ هع 
 كفٍهً للآخريف كالتكيؼ الاجتهاعي هع الهحيط الذم يعيش فيً. كسمككً،

يجابية إٌك قدرة الفرد عمى بىاء كتككيف علبقات اجتهاعية "الذكاء الاجتماعي: الباحثة أف وترى 
 ."كالارتباط بالآخريف كفؽ الهعايير كالقيـ الهجتهعية
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جتهاعي يرجع إلى اختلبؼ الثقافات ء اابيف الباحثيف في تعريؼ الذك ان فٌىاؾ اختلبكلاحظت أف 
يعتبر ذكاءن اجتهاعيان في هجتهع ها ثقافة الهجتهع كها بفي الهجتهعات فالذكاء الاجتهاعي يتأثر 

فٍىا يأتي دكر الجاىب الثقافي الاجتهاعي دكران في  الهجتهع،في ذلؾ  ان اجتهاعي لا يعتبر ذكاءن 
فالشخص الاجتهاعي ٌك  ،بىاء الشخصية الأفراد عف طريؽ اكتسابٍـ عادات كقيـ ٌذا الهجتهع

 الذم يتكافؽ هع الأكضاع السائدة في هجتهعً.
بالرغـ مف وجود مفاىيـ عديدة لمذكاء الاجتماعي فإنو يمكف أف نتناولو مف خلاؿ ثلاثة 

 ىي: محكات

 كتضهف قدرة الفرد عمى فٍـ كقراءة الإيهاءات حؿ الشفرة الاجتهاعية -:المحؾ الأوؿ :
 كفٍـ الآخريف كعهؿ استىتاجات دقيقة. ،كقدرة الفرد عمى الاستبصار الجسدية،

 ك هجهكعة هف  ،كيتهثؿ في الدكر الاجتهاعي لمفرد عىد قياهً -:المحؾ الثاني كٌ
 كتضهف تكجيٍات هقبكلة. اجتهاعيان،سمككيات كهٍاـ تككؿ لمفرد هتفؽ عميٍا 

 ك الهحؾ  -:المحؾ الثالث قاهة  الاجتهاعية،الهٍارات  يتضهف ىسبيان كاسع الكٌ كا 
 بفاعميًكقدرتً عمى قياـ دكري  الآخريف،علبقات اجتهاعية ىاجحة هع الآخريف كفٍـ 

 10). ص ـ،2005، ةأبك حلبك )

  :نبذة تاريخية عف تطور الذكاء الاجتماعي 6.0.4
اعتبػر العمهػػاء الػػذكاء الاجتهػػاعي شػػكلب هػػف أشػػكاؿ الػذكاء التػػي هػػازاؿ حكلٍػػا خػػلبؼ بػػيف العديػػد 

هػػف  كتحميػؿ هفٍكهػً هىػػذ فتػرة طكيمػػة، بػدءان  ،هػف عمهػاء الػػىفس، بػرغـ الهحػػاكلات العديػدة لدراسػػة
 الذكاء ٌذا بأف رأل الذم الاجتهاعي الذكاءب  Thorndike,1920) )عاـ ثكرىديؾ العالـاٌتهاـ 
 لثكرىػػػػديؾ كفقػػػػان  الاجتهػػػػاعي الػػػػذكاء كيهثػػػػؿ العػػػػاـ، لمػػػػذكاء الهككىػػػػة الفرعيػػػػة الأبعػػػػاد أحػػػػد يهثػػػػؿ

Thorndike الػػػذكاء هفٍػػػكـ كاسػػػتخدـة، الشخصػػػي هٍاراتػػػً إتهػػػاـ عمػػػى الفػػػرد تسػػػاعد التػػػي القػػػدرة 
 بهػدل تعريفػً كتػـ الاجتهاعيػة، لمكفػاءة هرادفػان  الهاضػي القػرف هف السبعيىات عقد في الاجتهاعي

 عمهػػػاء يفصػػػؿ كلػػػـ الهختمفػػػة، الاجتهاعيػػػة الأدكار فػػي الآخػػػريف تكقعػػػات تحقيػػػؽ عمػػػى الفػػػرد قػػدرة
 Spearman)) سػػػبيرهاف فالعػػػالـ العػػػاـ، الػػػذكاء عػػػف الاجتهػػػاعي الػػػذكاء الحػػػيف ذلػػػؾ فػػػي الػػػىفس
 رفػػض حػػيف فػػي الاجتهاعيػػة، الأكضػػاع عمػػى طبػػؽكيي  عػػاـ، ذكػػاء ٌػػك الػػذكاء أف اعتبػػرا كجىسػػف
 يىكػػر لػػـ ًىػػأ (Wechsler) ككسػػمر إلا كتفصػػيلب،ن  جهمػػةن  الاجتهػػاعي الػػذكاء فكػػرةى ككسػػمر  العػػالـ
 . (419ـ، ص2011)الزعبي،  الذكاء في الاجتهاعية الهٍارات دكر أٌهية
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 البحػػػكث هػػػف سمسػػػمة خػػػلبؿ هػػػف فيٍػػػا تكصػػػؿ التػػػي دراسػػػتً Thurston,1938)) ثرسػػػتكف ىشػػػر
ػػػى:"  الأكليػػة العقميػػة القػػدرات  سػػهاٌا الهىفصػػمة الهتعػػددة العكاهػػؿ هػػف هجهكعػػة إلػػى العهميػػة  كٌ

 ، الهكاىيػػة كالقػػدرة ، العدديػػة كالقػػدرة ، لمفظيػػة الطلبقػػة عمػػى كالقػػدرة ، المفظػػي الفٍػػـ عمػػى القػػدرة)
 جيمفػػكرد كاٌػػتـ ،(الاسػػتدلاؿ عمػػى كالقػػدرة ، التػػذكر عمػػى كالقػػدرة ، الإدراكيػػة السػػرعة عمػػى كالقػػدرة

(Guilford,1967) إلػى تىتهػي القػدرات هػف عػدد لػىإ كتكصػؿ الاجتهاعي بالذكاء الستيىات في 
ػػك ،الاجتهاعيػػة الهػػدركات هحتػػكل أك السػػمككي الهحتػػكل يسػػهيً هػػا  التػػي الهعمكهػػات هػػف ىػػكع كٌ

 يتػػػال كالقػػػدرات، التعبيريػػػة حركػػػاتٍـ فػػػي تظٍػػػر كهػػػا العقميػػػة كحػػػالاتٍـ الآخػػػريف، بسػػػمكؾ تتعمػػػؽ
 .( 158-159 ص, ـ 2008)أبك ٌاشـ، الاجتهاعي الذكاء تتضهف سمككية هعمكهات تتضهف

هيػز فيػً بػيف  لمقػدرات،لمػذكاء يتضػهف تصػىيفا ثلبثيػان  ىهكذجػان  (Eisenk ,1979) أيزىػؾكعػرض 
هثػػػؿ الأعػػػداد  (العهميػػػات العقميػػػة هثػػػؿ الإدراؾ كالتػػػذكر كالاسػػػتدلاؿ كالهحتػػػكل)ثلبثػػػة أبعػػػاد ٌػػػي: 

العددية كالهكاىية( ككيفية  المفظية، )بالقدرات Thurstonكالكمهات كالرسكـ أك ها اسهاي ثرستكف 
ٌػذا الىهػكذج يكػكف الػذكاء الاجتهػاعي هػثلب فػي  كبىػاءن عمػىالدقػة الأداء كفيً يهيػز بػيف السػرعة ك 

 عثهػػػاف كحسػػػف،)كبدقػػػة الإدراؾ أك التػػػذكر أك الاسػػػتدلاؿ لأقػػػكاؿ الآخػػػريف كتصػػػرفاتٍـ بسػػػرعة 

 .(193ص ،ـ2003

أف الػػػذكاء الاجتهػػػاعي تجٍيػػػز  ىإلػػػ ((cantor&kihlstrom,1987كيشػػػير كػػػاىتكر ككيٍمسػػػتركـ 
قاهة علبقات  كهعالجة الهعمكهات الهتعمقة بالهعايير الاجتهاعية كالقدرة عمى الارتباط بالآخريف كا 

يجابيػػػػػػػػة هتبادلػػػػػػػػة هعٍػػػػػػػػـ. كيػػػػػػػػرل هػػػػػػػػاير كسػػػػػػػػالكفي إاجتهاعيػػػػػػػػة كالقػػػػػػػػدرة علبقػػػػػػػػات اجتهاعيػػػػػػػػة 
Mayer&Salovey,1993)) ؼ الاجتهاعيػػة أف الػػذكاء الاجتهػػاعي يتضػػهف التكافػػؽ هػػع الهكاقػػ

 كاستخداـ الهعمكهات الاجتهاعية الهتاحة لمتصرؼ في الايجابي ٌذي الهكاقؼ 

 (.10ص  ،ـ2005، )أبك حلبكة

بشخصية الفرد  كثيقان  أف الذكاء الاجتهاعي يرتبط ارتباطان (  Zirkel (2000,حيث يرل زيركؿ 
كلديٍـ القدرة عمى فٍـ  ،كسمككً، فالأفراد الذيف لديٍـ ذكاء اجتهاعيان يهتمككف كعيان تاهان بأىفسٍـ

بيئتٍـ. كذلؾ هف خلبؿ القدرة عمى فٍـ الآخريف، كالاستجابة بشكؿ لائؽ هع الأفراد هف ذكم 
ىهية الصداقات، كالقدرة عمى الدكافع الهختمفة، ككذلؾ القدرة عمى تشكيؿ العلبقات الاجتهاعية كت

إلى أف ٌىاؾ قدرات غير  (Goldman,2006)كيشير جكلهاف  ،الآخريفرغبات  إلىالتعرؼ 
في ىجاح الفرد، حدٌدٌا بالقدرات في الجكاىب الاىفعالية كالاجتهاعية  هٍهان  ان هعرفية تمعب دكر 
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ك  زاهف،هتالتي تعهؿ هع بعضٍا البعض بشكؿ  كتهكف الفرد هف إدارة علبقاتً هع الآخريف، كٌ
 .(746ص  ،ـ 2014،)طلبفحة ها يعرؼ بالذكاء الاجتهاعي

 أف إلػى فتكصػؿ الاجتهػاعي الػذكاءتعريفػات  ةبهراجعػ (Juchniewicz ,2008) جكىػكيكز كقػاـ
 كعهػػػؽ الآخػػػريف، هػػػع الاىسػػػجاـ عمػػػى الفػػػرد قػػػدرة: التاليػػػة الىػػػكاحي عمػػػى تركػػػز التعريفػػػات هجهػػػؿ
 حػػػؿ فػػػي الاجتهاعيػػػة الهعرفػػػة لتطبيػػػؽ كهركىتػػػً قدرتػػػً كاسػػػتخداـ الاجتهػػػاعي، لهحيطػػػً هعرفتػػػً

 لذاتػػً كفٍهػػً كسػػمككً، كأفكػػاري، هشػػاعري، اسػػتعهاؿ عمػػى الفػػرد ٌػػذا قػػدرة إلػػى بالإضػػافة هشػػكلبتً،
 (420ص  ـ،2011)الزعبي، تكاجًٍ التي الاجتهاعية الهشكلبت حؿ أجؿ هف كللآخريف

 الاجتماعي:أبعاد الذكاء  2.1.4
كشفت في الدراسات العمهية كأهكف  ان مذكاء الاجتهاعي أبعادأف ل( 186ص ـ،2011) القطكيرل 

ا في هختمؼ الأفراد كأٌهٍا الأبعاد التاليػة  : قياسٍا أك تقديرٌ

 ٌك قدرة الفرد عمى تفسير سمككيات الآخريف في الهكاقؼ : الإدراؾ الاجتماعي
 العاطفية. الاجتهاعية الهختمفة كفٍـ حالتٍـ

 :ك  التوافؽ الاجتماعي كتككيف علبقات اجتهاعية  الآخريف،حسف التعاهؿ هع كٌ
 ىاجحة.

 :ي المعرفة الاجتماعية الآداب العاهة لمسمكؾ كالعادات هعرفة كالتصرؼ كفؽ  كٌ
 كالتقاليد الاجتهاعية.

 :ي  الكفاءة الاجتماعية السميـ كحؿ الهشكلبت الاجتهاعية  عمى التصرؼالفرد  قدرةكٌ
 تكاجًٍ.التي 

طلاع الباحثة عمى الإطار النظري والمقاييس الخاصة بالذكاء الاجتماعي توصمت إلى اوبعد 
 :ذكاء الاجتماعيلمأبعاد عدة 
 يجابية كالارتباط إ: قدرة الفرد عمى بىاء كتككيف علبقات اجتهاعية التواصؿ الاجتماعي

 كالقيـ الهجتهعية. بالآخريف كفؽ الهعايير

 :دراؾ هشاعر الآخريف كالتأثير كالتأثر  التعاطؼ قدرة الفرد عمى فٍـ ذاتً كهراقبة اىفعالاتً كا 
 بٍـ.

 :إدراؾ الفرد كفٍهً للآخريف كها يتهتع هف هٍارات في تعاهمً هع  الميارات الاجتماعية
 .الآخريف كحسف التصرؼ في الهكاقؼ الاجتهاعية الهختمفة
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 الذكاء الاجتماعي:مكونات  6.0.1
 لً هككىاف:يعتبر الذكاء الاجتهاعي ذم بىية هتعددة الأبعاد 

كلديً استبصار  الآخريف،يتهثؿ في قدرة الفرد عمى التعاهؿ هع  :معرفيمكوف  -الأوؿ:
 كيتصرؼ ضهف الآداب العاهة لمهجتهع. اجتهاعي،

كفٍـ السمكؾ المفظي  الاجتهاعية،هدل قدرة الفرد عمى تحميً بالهركىة  :سموكيمكوف  -الثاني:
 (.169ص ـ،2003 الكياؿ،) للآخريفكالغير المفظي 

 ( حدد هككىات الذكاء الاجتهاعي ها يمي:296ص ـ،2001) الفتاحعبد كفي دراسة 

  كلديً القدرة عمى تحهؿ الهسؤكلية  بٍـ،كالاٌتهاـ  الآخريف،القدرة عمى فٍـ هشاعر
 الاجتهاعية.

  ا،كالقدرة عمى تحديد الأٌداؼ  الاجتهاعية،تهتع الفرد بالهٍارات ىجازٌ كاهتلبؾ هٍارات  كا 
 الاتصاؿ كالتكاصؿ الفعاؿ.

 كالهشاركة كتتهثؿ في هدل قدرة الفرد عمى التكيؼ الاجتهاعي  ،الكفاءة الاجتهاعية
 الآخريف.هع  الاجتهاعية

 الذات في الهكاقؼ الاجتهاعية تفردك  عمى كيىكىةكالهحافظة عف الذات يجابي الهفٍكـ الإ. 

 ميارات الذكاء الاجتماعي: 6.0.2
مفظية التي اللمذكاء الاجتهاعي العديد هف الهٍارات أم هجهكعة هف السمككيات المفظية كغير 

 أٌهٍا:تهكف الفرد هف إقاهة علبقات اجتهاعية ىاجحة هع الآخريف كهف 

_ ي هٍارة في إرساؿ التعبيرات الاىفعالية ميارة التعبير الانفعالي:  كالقدرة عمى التعبير  ،كٌ
لها يشعر بً هف تغير في حالتً الاىفعالية.الدقيؽ   

 :ي الهٍارة في استقباؿ الاتصالات غير المفظية كهف  ميارة الحساسية الانفعالية كٌ
ا.  الآخريف كتفسيرٌ

 :ي القدرة عمى الحكـ الاىفعال ميارة الضبط الانفعالي ي كتكصيؿ الاىفعالات هف كٌ
 خلبؿ الأدكار التي يقكـ بٍا الفرد.

 :دراؾ الغير كالاشتراؾ  ميارة التعبير الاجتماعي ي القدرة عمى التعبير المفظي كا  كٌ
 هعٍـ كفٍـ الهعايير الاجتهاعية.
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 :ي القدرة عمى التفاعؿ هع الآخريف كالاتزاف بسمكؾ  ميارة الحساسية الاجتماعية كٌ
 الهعايير الاجتهاعية. الاجتهاعي كفٍـ

 ي القدرة عمى تحقيؽ الاىسجاـ هع أم ىكع هف الهكاقؼ ميارة الضبط الاجتماعي : كٌ
 (.158ص ،ـ 2011)القط،  الاجتهاعية

 مظاىر الذكاء الاجتماعي: 2.1.7
فٍىاؾ  الآخريف،كاء الاجتهاعي هظاٌر ىستدؿ عميً هف خلبؿ تقيـ الفرد لىفسً كتعاهمً هع كلذٌ 

كاء الاجتهاعي تضهف في قدرة الفرد عمى التكافؽ كالىجاح الاجتهاعي لمفرد هظاٌر عاهة لذٌ 
أها الهظاٌر الخاصة تتهثؿ في فٍـ كتفسير  الهجتهع،كالتزاهً بسمككيات العاهة السائدة في 

 (.38ص ،ـ2015)كتفي، سمككيات الآخريف 

تىقسـ هظاٌر الذكاء الاجتهاعي  :كالخاصة العاهة الاجتهاعي الذكاء لهظاٌر تكضيح يمي كفيها
ي قسهيف إلى   كالتالي:عاهة كخاصة كٌ

 

 العامة لمذكاء الاجتماعي: المظاىر-أولاً 

 .الآخريف هع السعادة: كتعىي توافؽ الاجتماعي -
 .الاجتهاعية كبيئتً الفرد بيف الهستهر التكازف تحقيؽ كتعىي: الاجتماعية الكفاءة -
 .السائدة الاجتهاعية بالهعايير الالتزاـ كتعىي: المسايرة -
 .اجتهاعينا الهرغكب السمكؾ آداب أتباع كيعىي :الأخلاقي السموؾ آداب -

 :الاجتماعي لمذكاء الخاصة المظاىر -اً ثاني

 يكاجػػً الآخػػريف هػػع تفاعمػػً فػػي فالشػػخص الاجتماعيػػة: المواقػػؼ فػػي التصػػرؼ كفػػاءة 
 فػي التصػرؼ يحسػف الػذم فالشػخص ،ان هعيىػ سمككان  فيٍا يسمؾ أف كعميً هختمفة، هكاقؼ
 هػػػػع التعاهػػػػؿ فػػػػي الىػػػػاجح الشػػػػخص ٌػػػػك هعيىػػػػة، لهعػػػػايير ان تبعػػػػ أك الهكاقػػػػؼ، ٌػػػػذي هثػػػػؿ

 .هعٍـ التعاهؿ عمى بالقدرة يتهتع كالذم الآخريف،
 إدراؾ  عمػػػى القػػػدرة حيػػػث هػػػف يختمفػػػكف الأفػػػراد أف ذلػػػؾ :لممػػػتكمـ النفسػػػية الحالػػػة فيػػػـ

 الىاجح الشخص فإف كلذلؾ حديثٍـ، هف الىفسية حالاتٍـ إلى كالتعرؼ الآخريف، هشاعر
ػػػك بسػػػٍكلة، الحػػالات ٌػػػذي إدراؾ عمػػػى الأقػػػدر ٌػػك الآخػػػريف، هػػػع التعاهػػػؿ فػػي  الأكثػػػر كٌ
 .العادم الشخص هف الاجتهاعية، الىاحية هف ،ذكاءن 
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 عػػػػفصػػػػادر ال السػػػػمكؾ تفسػػػػير عمػػػػى الشػػػػخص قػػػػدرة فػػػػي كيتجمػػػػى :الاجتمػػػػاعي الإدراؾ 
 .السمكؾ ٌذا فيً صدر الذم لمسياؽ تبعنا الخاصة كدلالتً الآخريف،

 بػً كالتىبػؤ الإىسػاىي السػمكؾ هلبحظػة عمػى القػدرة فػي كيتهثػؿ الاجتمػاعي: السػموؾ فيـ 
 حالػػة إلػػى  يتعػػرؼ أف يسػػتطيع اجتهاعينػػا الػػذكي فالشػػخص الهظػػاٌر، بعػػض خػػلبؿ هػػف

 هعيىػػػة أكضػػػاع أك عىػػػً، تصػػػدر التػػػي البسػػػيطة الإشػػػارات بعػػػض خػػػلبؿ هػػػف الهتحػػػدث
 .لجسهً

 هػف للآخػريف، الىفسية الحالة هعرفة عمى الشخص قدرة كتعىي الإنسانية: التعبيرات فيـ 
 غيػر أك الجسػـ، أكضػاع أك اليػد، إيهػاءات أك الكجػً، تعػابير بعض دلالات إدراؾ خلبؿ
راف، التعبيرية الهؤشرات هف ذلؾ  .(282ص ،ـ2000)زٌ
يتضػػػهف السػػػعادة هػػػع الآخػػػريف كالالتػػػزاـ بأخلبقيػػػات الهجتهػػػع  التوافػػػؽ الاجتمػػػاعي: -

كتقبػػؿ التغييػػر  ،كهسػػايرة الهعػػايير الاجتهاعيػػة كالاهتثػػاؿ لقكاعػػد الضػػبط الاجتهػػاعي
هها يػؤدم إلػى تحقيػؽ  جهاعة،الاجتهاعي كالتفاعؿ الاجتهاعي السميـ كالعهؿ لخير 

 الصحة الاجتهاعية.
الاجتهاعي كبذؿ كؿ جٍػد لتحقيػؽ الرضػا فػي كتتضهف الكفاح  الكفاءة الاجتماعية: -

كتحقيػػػؽ تػػػكازف هسػػػتهر بػػػيف الفػػػرد كبيئتػػػً كلإشػػػباع الحاجػػػات  ،العلبقػػػات الاجتهاعيػػػة
 كالاجتهاعية.الشخصية 

كيتضػػػهف الىجػػػاح فػػػي هعاهمػػػة الآخػػػريف كيتجمػػػى الىجػػػاح فػػػي  النجػػػاح الاجتمػػػاعي: -
 (.128، ص2007)الدىدراكم، الاتصاؿ الاجتهاعي الفعاؿ

 يمي: الخاصة التي يبدو فييا الذكاء الاجتماعي ماالمظاىر 

  حسػػف التصػػرؼ فػػي الهكاقػػؼ الاجتهاعيػػة: كيتضػػهف حسػػف التصػػرؼ كالمياقػػة فػػي ضػػكء
الهعػػايير الاجتهاعيػػة فػػي الهكاقػػؼ الاجتهاعيػػة العاهػػة كهكاقػػؼ القيػػادة كالتبعيػػة كهكاقػػؼ 

 الكذب كالخدع.  جكءكدكف المكؿ ٌذا دكف إحراج لمفرد أك للآخريف  ،الاجتهاعيالتفاعؿ 
  إلػػػىكيتضػػػهف ذلػػػؾ قػػػدرة الفػػػرد عمػػػى التعػػػرؼ الحالػػػة النفسػػػية ل خػػػريف:  إلػػػىالتعػػػرؼ 

 الآخريف التي تعتبر عف كلبهٍـ كها في حالة الفرح أك الثكرة أك اليأس.
 :كيتضػػهف ذلػػؾ اٌتهػػاـ الفػػرد بػػالآخريف ههػػا يسػػاعد  القػػدرة عمػػى تػػذكر الأسػػماء والوجػػوه

ٍـ كأسهاٌـ.  عمى تذكر كجكٌ
 :كيرتبط بالقدرة عمػى التىبػؤ بالسػمكؾ الإىسػاىي هػف  سلامة الحكـ عمى السموؾ الإنساني

كهػا تظٍػر فػي  الاجتهاعيػة،بعض الهظاٌر أك الأدلة البسيطة كيتجمى ذلػؾ فػي الفراسػة 
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ث هف خلبؿ بعض الهظاٌر البسػيطة هثػؿ التعبيػرات حالة التحد إلىالقدرة عمى التعرؼ 
 أخرل. السمككية كهتغيراتالكجً كالكلبـ أك هف هلبحظة بعض العلبقات هف الهتغيرات 

 كيظٍر ذلؾ فػي القػدرة عمػى  ،: كيتضهف ذلؾ القدرة عمى فٍـ الىكتةروح الدعابة والمرح
ة كالألفة الهتبادلة هع الاشتراؾ هع الآخريف في هرحٍـ كدعاباتٍـ كظٍكر علبهات الهحب

 .(148 ص، 2007)فكدة، الآخريف

 أىمية الذكاء الاجتماعي في حياه لأفراد: 2.1.8
ككىً  اجتهاعي،ترجع أٌهية الذكاء الاجتهاعي إلى أف الفرد بحاجة إلى العيش كسط هحيط 

بالتالي عميً أف يككف علبقات  الجهاعة،كائف اجتهاعي بطبعة لا يستطيع العيش في هعزؿ عف 
كيىهي كيطكر هٍاراتً  هشتركة،كيتفاعؿ هع الآخريف كيسعى لمكصكؿ لقاعدة  يجابية،إاجتهاعية 

 الاجتهاعي هع الهحيط الذم يعيش فيً. التكيؼتساعدي عمى  الاجتهاعية التي

 ،الذم يعش فيًكالشخص الذكي اجتهاعيان فإىً يتصرؼ كفقان لمهعايير الأخلبقية في الهجتهع 
بٍـ  ًكل ،هف تعيش هعٍـ هع إذا تصرؼ خلبفان لها فيً هف عادات كتقاليد، اكتسب عداكةن  ًلأى

ك أهر لا يقري الفرد الذكي كلا يقبمً، كهف ٌىا فٍك يح ،بذلؾ استياءٌـ ارصمً دائهة، كأث اكؿ كٌ
ي كالهتفكؽ في الذكاء الاعتقاد السائد عىدٌـ كالهكركث أف الذك ؾاتجىبً كالابتعاد عىً، كهف ٌى

ٌك هف يتصرؼ طبقان لتقاليد الهجتهع الهكركثة، كالىظـ الاجتهاعية السائدة ها فيً هف قيـ 
أخلبقية، كهف ٌىا ىرل أف الذكاء في الهجتهعات التقميدية ٌك القدرة عمى تقكية أكاصر العلبقات 

كتكفير سبؿ  ،تهد في حياتٍاالاجتهاعية، كتعزيز الركابط  بيف أفرادٌا، أها الهجتهعات التي تع
ا  العيش هف هأكؿ كهشرب كهسكف عمى ها بيف أفرادٌا هف تعاكف لإىجاز ذلؾ فالذكي في ىظرٌ

 (.281ص ،ـ 1997ٌك هف اتصؼ بالتعاكف)عدس،

 يهثػؿ أىػً الجػاهعييف لمطمبػة الاجتهػاعي الػذكاء أٌهيػة أف (55ص  ،ـ (2013أبػك عهشػة كيػرل
 الاجتهػػاعي كالػػذكاء ،الفػػرد إهكاىيػػات لجهيػػع كاسػػتثهار الاجتهاعيػػة حيػػاتٍـ فػػي لىجػػاحٍـ ان هىطمقػػ
يالإبداعية  الطالب لطاقات كتفجير كتحفيز ،الفرد ىجاح هدل عمى كاضح هؤشر  الىحك عمى كٌ
 :التالي

 الآخريف هع التعاهؿ في كالىجاح الاجتهاعية الهكاقؼ في التصرؼ حسف. 
 طفاء للآخريف الىفسية الحالة هعرفة  .الاجتهاعية الهكاقؼ عمى الفرد شخصية كا 
 الفرد لدل الاجتهاعية الكفاءة كزيادة ،ىاجحة اجتهاعية علبقات إقاهة. 
 خاصة الأفعاؿ كبردكدالأفراد  لدل بالسمكؾ التىبؤ. 



09 
 

 حهيهة صداقات كتككيفراد كالأف الجهاعات إلى الاىتهاء حب تىهية. 
 لٍـ كالإرشاد الىصح كتقديـ ىظرتٍـ كجٍاتراـ كاحت الآخريف هع التعاطؼ. 
 إيجابية اىفعالات إلى السمبية الاىفعالات كتحكيؿ اليكهية التحديات إدارة. 
 الحيػػاة فػػي ههارسػػتٍا خػػلبؿ هػػف الاجتهػػاعي بالػػذكاء تتصػػؿ التػػيرات الهٍػػا جهيػػع تىهيػػة 

 .اليكهية
 العمهيػة الحيػاة هثػؿ الحياة هياديف جهيع في كالاجتهاعية الإيجابية الفرد شخصية إظٍار 

 .الهٍىية كالحياة العهمية كالحياة

ههػػا سػػبؽ أف الػػذكاء الاجتهػػاعي هكتسػػب فٍػػك يىهػػك هػػف الصػػغر حيىهػػا : وتسػػتنتج الباحثػػة
يتفاعػػػؿ كيتػػػأثر بالكسػػػط الػػػذم يعيشػػػً، كالفػػػرد بحاجػػػة إلػػػى أف يتهتػػػع بػػػذكاء اجتهػػػاعي طالهػػػا 

ػذا يتطمػب هىػً أف يكػكف شخصػان  يهتمػؾ  يعيش في هجتهع فٍك يتكاصؿ هعٍـ بشكؿ دائػـ، كٌ
لكػػػي يكػػػكف لديػػػً القػػػدرة عمػػػى فٍػػػـ كتحميػػػؿ هشػػػاعر كتصػػػرفات  ،هٍػػػارات الػػػذكاء الاجتهػػػاعي

ػػك هٍػػـ أيضػػان  لمتحقيػػؽ الىجػػاح لػػدل الفػػرد عمػػػى  الآخػػريف كالػػتحكـ بػػردكد أفعػػاؿ الآخػػريف، كٌ
صػػػعيد الجاىػػػب الهٍىػػػي فٍىػػػاؾ كثيػػػر هػػػف التخصصػػػات بفرعيٍػػػا العمهػػػي ك الإىسػػػاىي التػػػي  

كذلؾ لارتباطً بقدرتػً عمػى التعاهػؿ هػع الآخػريف  ،بالذكاء الاجتهاعي تتطمب أف يتهتع الفرد
 كتككيف علبقات اجتهاعية ىاجحة.

 تنمية الذكاء الاجتماعي: 2.1.9
مجليلىلملخُّٱى: أشار القراف الكريـ إلى بداية التككيف الأسرم في قكلً تعال      
نجميمىمممخمح يحيجهيهىهمهجنينىنمنخنح رٰذٰيييىيميخ
 ،الإىساىيالأكلى التي يتككف هىٍا الهجتهع المبىة الأساسية كتعد الأسرة  ، [1:الىساء] ٌَّّىٰ
ي  ا في تعميـ  التي ،كلادتًهىذ الطفؿ التي تستقبؿ أقدـ هؤسسة اجتهاعية لمتربية كٌ تقكـ بدكرٌ

كهعارفٍا البسيطة إلى أف تشارؾ الأسرة ـ بخبرات الحياة كهٍاراتٍا كتزكيدٌ الىشء،كتٍذيب 
 .( 166-165ص ص  ،ـ2002دؼ،  )أبك أخرل في كاجب الرعاية كالتكجيًهؤسسات 

التىشئة الاجتهاعية ٌي العهمية التي عف طريقٍا  ( أف258ص ،ـ2000) كيؤكد العيسكم
يكتسب الفرد هف خلبلٍا إىساىيتً، كيهتص قيـ هجتهعً كهثمً العميا لٍا كهعاييري كأىهاط السمكؾ 
الهقبكلة فيً. كها يهتص هختمؼ جكاىب ثقافة الهجتهع بها في ذلؾ الديف كالمغة كالعمـ كالأخلبؽ 

ي العهمية التي تحيؿ الإىساف هف ككىً بيكلكجيان حيكيان إلى كعمى ذلؾ فٍ السائد،كالهٍف كالحرؼ 
إلى  كتككيىٍا،الفرد  ي العهمية التي تؤدم إلى صقؿ شخصيةكتساعدي ٌذ إىساىينا،ككىً كائىنا 



21 
 

كبذلؾ تسٍـ ٌذي  كهعاييري،كاهتثالً لقيهً كهثمً  فيً،حسف تكيؼ الفرد هع الهجتهع الذم يعيش 
كالقادر عمى دفع عجمة  كعركبتً،العهمية في صىاعة الهكاطف الصالح الهؤهف بربً ككطىً 

سعاد أسرتً  .كهجتهعً الإىتاج القكهي قدها إلى الأهاـ كالقادر عمى إسعاد ىفسً كا 

بىاء  في تككيفالتي تمعب دكران الذكاء الاجتهاعي يبدأ هف التىشئة الاجتهاعية أف وترى الباحثة 
الهجتهع كتقاليد  قيـكيهتص كيستكعب  ،يكتسب الفرد الثقافةكهف خلبلٍا  الشخصية الإىساىية

أكؿ هؤسسة اجتهاعية تستقبؿ الطفؿ فتبدأ بالاٌتهاـ بالذكاء سائدة، كتتهثؿ بالأسرة التي ٌي ال
هف حياتً، كلا  بتطكيري هىذ الهراحؿ الأكلىكتكفر لً الهىاخ الهىاسب الذم يسهح الاجتهاعي 

يجابي في تىهية إ يقتصر ذلؾ عمى الأسرة فحسب بؿ يشهؿ الهؤسسة التعميهة التي لٍا  دكره 
ذكاءي الاجتهاعي، عف طريؽ تقميؿ الفرد اعتهادي عمى أسرتً كتزكيدي بالخبرات كالهٍارات التي 

أىىا ىعيش  خاصةكبتتيح لً ذلؾ، كأيضان لكسائؿ الإعلبـ  أٌهية في تسٍـ في تىهية الذكاء 
ة كشبك ،الهجلبت كالبراهج التمفزيكىيةي كتتهثؿ كسائؿ الإعلبـ بالصحؼ ك بعصر الاىفجار الهعرف

التي لٍا فاعمية في تىهية الذكاء الاجتهاعي لدل الأفراد فهف تمؾ ىترىت كها تحتكيً هف هكاقع الإ
، كالاىستغراـ لتكتيركاالهكاقع التعميهة الٍادفة، كهكاقع التكاصؿ الاجتهاعي هف الفيس بكؾ، 

ا هف تمؾ البراهج التي جعمت العالـ كأىً قرية صغيرة تستطيع التكاصؿ هع أم شخص  كغيرٌ
هقاطع فيديك تعميهية عمى اليكتيكب لتعمـ هٍارات كخبرات جديدة   ةفي العالـ، كتتيح لؾ هشاٌد

 تساعد عمى تىهية الذكاء الاجتهاعي .

 كالتالي:ذكاء الاجتماعي وىي أىـ العمميات التي تسيـ في تنمية ال 2.1.10
( في دراستً أف أٌـ العهميات التي تسٍـ في تىهية 202ص ـ،2003) عثهاف كحسفٌذكر 

 الذكاء الاجتهاعي كالتالي:

 :ذي القدرة لـ تي  القدرة عمى التخطيط الاجتماعي درس كهكضكع يستحؽ البحث إلا في كٌ
الكقت الحاضر كهازاؿ غير هعركؼ إلا القميؿ عف كيفية تأثير التخطيط في السمكؾ أك 

كقد أشار فكرد إلى أف عهميات التخطيط هف الهحتهؿ أف  التخطيط،كيفية ىهك هٍارات 
في % هف التبايف 25-30كربها تفسر  الاجتهاعي،تككف هف الهلبهح الأساسية لمذكاء 
 هقاييس السمكؾ الاجتهاعي الفعاؿ.
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 :دراكات الكفاءة أظٍرت بحكث الضبط كالفعالية الذاتية كالكفاءة  إدراكات الضبط وا 
ـ  ،الهدركة أف الذيف يدرككف أىفسٍـ عمى أىٍـ أكفاء كيضبطكف العهؿ أكثر هف غيرٌ

كيككىكا  يككىكا هف ذكم الضبط الداخمي كيىزعكف إلى بذؿ جٍد كبير لمتحكـ في بيئاتٍـ
كتمؾ العهمية هف العهميات  ،أكثر فعالية كأكثر استقلبلية كأقؿ قابمية لمتأثير الاجتهاعي

 في الذكاء الاجتهاعي. ةالهساٌه

 :كيقصد بً درجة الهشاركة الكجداىية للآخريف عىد رؤيتٍـ في كضع غير  التعاطؼ
ع كراء السمكؾ هف الدكافكثير كالاىفعالات كالتعاطؼ يدعـ ال الهشكمة،سار أك في 
ك هككف هف هككىات الذكاء الاجتهاعي. يجابي،الإالاجتهاعي   كٌ

 :كتشير إلى ىزعة الفرد لتٍيئة الأٌداؼ كالكعي بٍا كهحاكلة الكصكؿ  توجيو الأىداؼ
إلى تحقيقٍا كيرل فكرد أف الأبحاث أثبتت أف الذيف يعطكف أكلكية للؤٌداؼ 

كف أكلكية طهف الذيف يع اجتهاعيان  كذكاءن  كتكجيٍٍا يككىكا أكثر كفاءةن  ،الاجتهاعية
 .الاجتهاعية للؤٌداؼ غير

 الاتجاىات والنظريات المفسرة لمذكاء الاجتماعي: 2.1.11
 ىظرية كهداخؿ اتجاٌات ٌىاؾ أفلاحظ  ،السابقة كالأبحاث كالأدبيات الىظرية للؤطر الهتتبع إف
الاتجاٌات كسيتـ عرض لبعض  ،خاصة ىظر كجٍة هف الاجتهاعي الذكاء تفسير في
 عىً:الىظريات التي تحدثت ك 

 السموكي: الاتجاه-أولاً 

 الهيكػػػاىيكي، كالػػػذكاء الهجػػػرد، الػػػذكاء ٌػػػي الػػػذكاء هػػػف أىػػػكاع ثلبثػػػة كجػػػكد إلػػػى ثكرىػػػدايؾ تكصػػػؿ
 كالػذم ،الاجتهاعيػة العلبقػات كتشػكيؿ الآخػريف هػع التكاصػؿ عمػى القػدرة فػي تهثػؿ الذم كالأخير
 (.8ـ، ص2010)الخرزجي كالعزم،الاجتهاعي  الذكاء عميً أطمؽ

 كالتعاهػؿ ،الآخػريف فٍػـمػى ع الفػرد قدرة يهثؿ الاجتهاعي الذكاء بأف ككيمالس الاتجاي يؤكد حيث
 فػػي الفػػرد ىجػػاح فإ حيػػث ٍػػـهع بحكهػػة كالتصػػرؼ الاجتهاعيػػة العلبقػػات خػػلبؿ هػػفٍػػـ هع يـمالسػػ

ىهػاراغ فػ يحػاكي لا ًىأ عف ىاتج الحياة فيٍػا  كيػؤثرٍػا هع يتفاعػؿ بشػرية تجهعػات كسػط يعػيش كا 
 ٍا.ب كيتأثر

 :يأتي ما فالسموكيي نظر ةيوج مف الاجتماعي التفاعؿو 
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 الحالػةٌػذي ك  ،هتبادلػة الاسػتجابات تكػكف أف بهعىى هتبادلان  الاجتهاعي التفاعؿ يككف أف 
 الآخريف. كؾملس تجان هى أك هؤثران  الفرد كؾمس يشكؿ

 التفاعؿ.ليحدث فيً  اجتهاعي كهكقؼ ،كهكقؼ كسط تكافر  
 التهيهػػػػػػػػػي  الهمبيػػػػػػػػػة لحاجػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػا أك فػػػػػػػػػةلٍادا الاسػػػػػػػػػتجابات لضػػػػػػػػػهاف التعزيػػػػػػػػػز تػػػػػػػػػكافر(

 (.9ص ـ،2007كثابت،

 العقمي: الاتجاه-ثانياً 

 التحصػػيؿ عػػف هسػػتقؿ ىػػكع الاجتهػػاعي الػػذكاء أف العقػػؿ( بىػػاء ىهػػكذج خػػلبؿ )هػػف أكضػػح الػػذم
 .الأخرل الهعرفية الجكاىب كعف العاـ، كالذكاء الأكاديهي،

 :القػػدراتالأبعػػاد الهتعػػدد  الثلبثػػي العقمػػي لمتكػػكيف ىهكذجػػً غةاصػػي Guilford جيمفػػكرد داأعػػ لقػػد
الػػػػػذم يقػػػػػكـ عمػػػػػى أف الػػػػػذكاء ٌػػػػػك هعالجػػػػػة لمهعمكهػػػػػات كأف  ،كالىػػػػػكاتج( كالعهميػػػػػات، الهحتػػػػػكل،)

كأف الػػػذكاء طاقػػػة  إدراكػػػً،كيقػػػع فػػػي هجػػػاؿ  الإىسػػػاف،الهعمكهػػػات ٌػػػي أم شػػػيء يهكػػػف أف يهيػػػز 
كأف الىشػػاط العقمػػي هتعػػدد الأبعػػاد )الأغػػا،  الفػػرد،تعكػػس هػػدة كفايػػة الكظػػائؼ العقميػػة لػػدل ىكعيػػة 
 .(54ص ،ـ2011

 ،الهحتكيات بعد ضهف يقع السمككي الهحتكل فإف ٌذا Guilford جيمفكرد تصىيؼ إلى كبالرجكع
 كهشاعر أفكار عمى كالاستدلاؿ الآخريف بسمكؾ الخاصة الهعمكهات السمككي الهحتكل كيتضهف
قػػدرة هػػػف  30)كيشػػػهؿ ) ،الاجتهػػاعي الػػػذكاء الهسػػتكل ٌػػػذا كيهثػػؿ ،سػػػمككٍـ هظػػاٌر هػػػفالأفػػراد 
  ( قدرة.(120

 المعرفي:  الاتجاه-ثالثاً 

 بيئة ًلىفس يعهؿ أف ىمع قادر اجتهاعي بيكلكجي كائف الإىساف أف ديكمجكف  افترض حيث
 .افترض كها صحيحة بصكرة هصيري تشكيؿ ىمع الكافية القدرة ًكلدي أفضؿ

 تهتد بؿ البحت الهيكاىيكي الهادم بالعالـٌتهاهات الهتعمقة بالا فقط تعرؼ لا كالتجربة الخبرة أف
 أم الاجتهاعي كؾمالس خاصةبك ٌك شكؿ هف أشكاؿ المكف  فالفعؿ الاجتهاعية الأهكر إلى
 البيئة هع كتفاعؿ كىشاط كؾمسٌك  أساس في الفعؿ عهؿ فأك  كاتجاي دؼٌ ًل الذم كؾمالس

 تحقيؽ ىمع يساعدي اجتهاعي ذكاء الفرد لاكتساب تسعى التربيةأف ك  ،الاجتهاعية البيكلكجية
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 ،ـ2007،ثابت)التهيهي ك  جتهاعيةالا لبيكلكجيةا البيئة هع الفرد تفاعؿ خلبؿ هف تكيؼ أفضؿ
 (.8 ص

 المتعددة:  تالذكاءا نظرية -رابعاً 

 الػذكاء باعتبػاري"  الأشػخاص بػيف الهتبادلػة العلبقػاتكالتي تتضهف هػا أسػهاي  جاردىر قدهٍا التي
  :يمي ها أٌهٍا القدرات، هف عددان  يشهؿ كالذم" الاجتهاعي

 الػػػذكاء للآخػػػريف الهزاجيػػػة أك الىفسػػػية كالحالػػػة كالػػػدكافع، الإىسػػػاىية، الهشػػػاعر استشػػػفاؼ 
 فاعػؿ كعضػك العهػؿ كعمػى الآخػريف، هػع الىاجحػة العلبقػات بىاء عمى القدرة الاجتهاعي

 . الآخريف هع التعاطؼ إبداء عمى القدرة فريؽ في
 فريؽ في فاعؿ كعضك العهؿ كعمى الآخريف، هع الىاجحة العلبقات بىاء عمى القدرة· . 
 (25ـ، ص2009عسقكؿ،) الآخريف هع التعاطؼ إبداء عمى القدرة. 

 هتعػددة هجػالات فػي كيظٍػر ،هتعددة قدرات هف هككف الذكاء أف Gardner" جاردىر اعتبر كقد
 ىهػػط فػػي الهعتهػػدة الهىتجػػات تغييػػر أـ تعػػديؿ عمػػى القػػدرة فػػي ـأ الهشػػكلبت حػػؿ فػػي سػػكاء كػػذلؾ
 ٌي: الأىهاط كتمؾ هعيىة ثقافية أىهاط أك ثقافي

 تعبيػػرمل غػةمال اسػتخداـ ىمػع كالهقػػدرة هػاتمبالك التفكيػر ىمػع الهقػػدرةٌػك  المغػوي: الػذكاء -
 هػػػػاتمالك ترتيػػػػب يػػػػةمعه ؿٍيسػػػػ غػػػػكممي ال فالػػػػذكاء الهعقػػػػدة، الهعػػػػاىي أدارؾ ىمػػػػعكالهقػػػػدرة 
 الػذكاء آثػار رٍػكتظ ههيػز، بشػكؿ غكيػةمي ال الهٍػارات اسػتخداـ هػف الفرد كيهكف ،اٍكهعاىي

 .كالركايات القصائد كتابة في غكممال
 ىمػػع الهقػػدرة الػػذكاء هػػف الىػػكع ذاٌػػ ًلديػػ الػػذم الفػػرد يهتمػػؾ :يالمنطقػػ الرياضػػي الػػذكاء -

 .بكفاءة الهشكلبت حؿ كبمأس يكظؼ ًأى كها كالهجرد، كالهىطقي الرياضي التفكير
 هثػػؿ هػػف رابطػػةالهتالهٍػػارات  هػػف هجهكعػػة تكظيػػؼ يتضػػهف :المكػػاني البصػػري الػػذكاء -

 فأبػػػ جػػػدكي  كقػػػد البصػػػرم، يػػػؿمالتع البصػػػرم، التفسػػػير هػػػي،مالع الخيػػػاؿ البصػػػرم، التهييػػػز
 هألكفػػػة كغيػػػر فريػػػدةإلػػػى  كفميتكصػػػ قػػػد الػػػذكاء هػػػف الىػػػكع ذاٌػػػ هثػػػؿ ٍـلػػػدي الػػػذيفراد الأفػػػ
 .الفىية هشاكؿمل
 ىمػػع الهقػػدرة الجسػػدم الحركػػي بالػػذكاء يتهتعػػكف الػػذيفراد الأفػػ : يهتمػػؾالجسػػدي الػػذكاء -

 هػف فػةمالهخت الجسػديةبالهٍػارات  بػالتىكيع يقكهكف ـٍأى كها فةمالهخت الأشياء هع التعاهؿ
 .راحيفكالج الرياضييف، هثؿ
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 الهكسػػػػيقية، الىغهػػػػة الإيقػػػػاع،راؾ إد ىمػػػػع الفػػػػرد هقػػػػدرة ًبػػػػ يقصػػػػد :الموسػػػػيقي الػػػػذكاء -
 .الهكسيقية كالتكزيعات الهكسيقية كالأصكات

 هلبحظػػػة كلة،ٍبسػػ ـٍػػهع كالتعاهػػؿ الآخػػػريف ـٍػػف ىمػػع الهقػػدرة : ٌػػػكالاجتمػػاعي الػػذكاء -
 ىمػػع كالهقػػدرة الآخػريف، بػػيف دكر خػذأ ىمػػع كالهقػدرة الآخػػريف، لػدل بالأهزجػػة الاخػتلبؼ

 .العلبقات تشكيؿ
 ذيٌػػ كاسػػتخداـ كهشػػاعري لأفكػػاري الفػػرد يـقػػك  الػػذات ـٍػػف ىمػػع الهقػػدرة كٌػػ :الػػذاتي الػػذكاء -

 .الخاصة ًحيات ًكتكجي التخطيط في ـٍكالف الهعرفة
 هػػف يػػأتي الػػذكاء هػػف الىػػكع ذاٌػػك  الطبيعػػة، عػػالـ ـٍػػف ىمػػع الهقػػدرة كٌػػ: الطبيعػػي الػػذكاء -

ٌػـ  الذكاء هف الىكع ٍذاب يتهيزكف الذيفراد كالأف كالتصىيؼ، ـ،ٍالف التهييز، ىمع الهقدرة
 .كالبحار الحيكاىات هاءمكع البيئة، هاءمكع كالهكتشفكف هاءمالع

 كالهحاربػة،)هحهػكد  كالركحاىيػات الأديػاف عػالـ ـٍػف ىمػع الهقػدرة كٌػ :الوجػودي الذكاء -
 .(729ـ، ص2012

 : Thurston ثيرستوف نظرية-خامساً 

ػػذي القػػدرات  أكليػػة،أف الػػذكاء يتكػػكف هػػف عػػدد هػػف القػػدرات العقميػػة  Thurstonيػػرل ثيرسػػتكف  كٌ
 االهعقػػدة يكجػػد بيىٍػػالعهميػػات بعػػض اسػػتقلبلان ىسػػبيان لا هطمقػػان كأف ٍـ الػػبعض ضػػعػػف بع تقمةسػػه
 ، فهثلبن حتى ىفٍـات كلا يدخؿ في البعض الآخرس هشترؾ يدخؿ في عدد هف العهميئير  هؿاع

عمػػى  كالقػػدرة مكالقػػدرة عمػػى التصػػكر البصػػر  ،القػػدرة العدديػػةتضػػافر أك الجبػػر لا بػػد هػػف  سػػةالٍىد
كالطلبقػة المفظيػة  اىي،الهعػالقػدرة عمػى فٍػـ تضػافر لقصػيدة شػعرية لا بػد هػف  ىاكفٍه ستدلاؿ،الا

أطمػؽ ائفيػة الط إلػى تحديػد عػدد هػف العكاهػؿ Thurston تكفسػكالقػدرة عمػى التػذكر، كتكصػؿ ثير 
ي  أكليةالعقمية رات القد اعميٍ  كالتالي:كٌ

 القػدرة الإدراكيػة،السػرعة  قػدرة الهكاىيػة، القػدرة ،العدديػة القػدرة ،المغكيػة القػدرة ،المفظيػة الطلبقػة) 
 (.21ص ـ،2013عيسى،) القدرة الاستىباطية( ستقرائية،الا القدرة ،التذكرية

 :) ـ1973) حطبأبً  نظرية-سادساً 

، )ـ1973) عان الأَلية صَرتٍا في الهعرفية لمعهميات الرباعي الأىهَذج ىظريتً  صاغ لقد 
 الػػػذكاء ٌي أىَاع ثلبثة إلىكػػػاء الذ ىّفصي َقد ،ـ(1988عػػػاـ ) تطَراً كثػػػرأ ؿبشك ظٍرتثػػػـ 

 ،ككػػػػؿ الشخصية ىشاط دالة لػػػػذكاء ا أو تصَري هو هىطمقاً ،َالاجتهاعي الَجداىي الهعرفػػػػي ك
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 َاجتهاعي هَضَعيذكػػػػػػػػػػػػاء  إلى الػػػػػػػػػػػػذكاء صىّف فإىًّ ىظريتً لتطَرالثاىيػػػػػػػػػػػػة   الهرحمة َفي
 الهَاد ؿكػك  الأشخاص َإدراك الاجتهاعي بالإدراك، كيتعمؽ الذكاء الاجتهػاعي لديػً َشخصي
 َيتن ،الأشخاص بيو الاجتهاعية بالعلبقات تعمقً في َيتضح ،اجتهاعيان تستخدن التي َالرهَز
الهتبػػادؿ أك الفحػػص بالهشػػاركة كالتػػي تتضػػهف الهعايشػػة كالتفاعػػؿ  الفحص بطريقة هعً ؿالتعاه

 (.41ص , ـ2015هع الآخريف )كتفي،

 الضمنية: النظرية-سابعاً 

ببحث تمخص فيً تكجيً  (Ford&Tisak,1983) كتيزاؾ كباستخداـ الطريقة الضهىية قاـ فكرد 
كتػػـ تحميػػؿ  اجتهاعيػػة،أسػػئمة لمىػػاس العػػاديف صػػفات التػػي يتصػػؼ بٍػػا الأشػػخاص الأكثػػر كفػػاءة 

 الىتائج كخمص هىٍا إلى أف هفاٌيـ الىاس حكؿ الكفاءة الاجتهاعية تتمخص فيها يمي: 

 يسػػػػعى أف يكػػػػكف لديػػػػً القػػػػدرة عمػػػػى الإحسػػػػاس بهشػػػػاعر  ان أف يكػػػػكف الشػػػػخص اجتهاعيػػػػ
 اٌتهاهان كهسؤكلية اجتهاعية كتجاٌٍـ. مبدالآخريف كاحتراـ حقكقٍـ كآرائٍـ كيي 

  الاجتهاعية بهعىى الاىفتاح عمى الىاس كالتهتع بالىشاط الاجتهاعي.السٍكلة 
  أف يهتمػػػؾ الشػػػخص هٍػػػػارات كسػػػائمية جيػػػدة كقػػػػدرات قياديػػػة تسػػػاعدي فػػػػي التكاصػػػؿ هػػػػع

 الآخريف.
 كالاسػتعداد الجيػد  ،الفعالية الذاتية كتشير إلى هفٍكـ الذات العالي كالىظرة الكاسعة لمحيػاة

 كاقؼ الهختمفة.لدل الفرد لبذؿ الجٍد في اله

 الظاىرية: النظرية-ثامناً 

فػػي بحػػث لٍهػػا الطريقػػة الصػػريحة )الظاٌريػػة(  Ford&Tisak,1983))كاسػػتخدـ فػػكرد كتيػػزاؾ  
كالتػي تػرل بػأف ٌىػاؾ هطمبػيف أساسػيف لقيػاـ العلبقػة بػيف  الحيػاة،التي تعتهػد عمػى ىظريػة أىظهػة 

 الأشخاص ٌها:

 :راحتٍا في الهكاقؼ الاجتهاعية. توكيد الذات  كتعىي القدرة عمى إسعاد الفرد الىفسية كا 
 :راحتٍـ التكامؿ  (.33ـ، ص2003كحسف،)عثهاف  كيعىي القدرة عمى إسعاد الآخريف كا 

ي اجتهاعيان، الذكي الشخص بٍا يتهيز التي القدرات هف هجهكعتيف عمىالىظرية  ٌذيكتؤكد   :كٌ

 هعٍا كالتأقمـ بشرية، هجهكعة أم هع التكيؼ عمى القدرة في كتتهثؿ التكيؼ: سٍكلة . 
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 ـ،2007)القدرة، الاجتهاعية الهكاقؼ في الجيد التصرؼ في كتتهثؿ: الشخصية قكة 
 .(19ص

 تعقيب عاـ عمى النظريات الخاصة بذكاء الاجتماعي: 2.1.12

ا  ترل الباحثة هع اختلبؼ الىظريات السابقة التي فسرت الذكاء الاجتهاعي فإف الهتأهؿ لأفكارٌ
ضافةن  لمىظرية التي سبقتٍا  يجدٌا ليست هتىاقضة أك هتعارضة فكؿ ىظرية جاءت لتىظيـ كا 

لتصبح أعـ كأشهؿ، فعىد دراستىا لمذكاء الاجتهاعي لابد هف دراسة الىظريات هجتهعة فكاف أكؿ 
إلا  ف الذكاء العاـهىفصؿ ع هككف  الاجتهاعي هف الذكاء الاجتهاعي ثكراىدايؾ كقاؿ أف الذكاء

 القدراتكالذم رأل أف بىية  ،أف طرحً لمذكاء الاجتهاعي لـ يكف كافيان، بعد ذلؾ جاء جيمفكرد
الىكاتج(، كافترض جكف ديكم في )الهحتكل، كالعهميات، ك  :الهعرفية تتككف هف ثلبثة أبعاد

ىٍا تهتد إلى أهكر ف الخبرة كالتجربة أأفضؿ لىفسً ك أف الفرد قادر عمى تشكيؿ بيئة أىظريتً 
كسع ىظريتً ليشهؿ  جاردىراجتهاعيً كليس فحسب أهكر لٍا علبقة بالعالـ الهيكاىيكي، أها 

، كقدـ فكرد كتيزاؾ كقابمة لمىهك هع تراكـ الهعرفة هركىةأىكاع هتعددة هف الذكاءات فتككف أكثر 
شخاص ٌها يف الأفي بحث لٍها بالطريقة الصريحة أىٍا تعتهد عمى هطمبيف لقياـ العلبقة ب

هككىات تككيد الذات، كالتكاهؿ، فكؿ عالـ سعى إلى رسـ كجًٍ ىظري هف هىظكري الخاص ف
 ،لتىهية كتطكير الذكاء الاجتهاعي كفؽ إهكاىياتًالفرد يسعى فالذكاء الاجتهاعي كثيرة كهتىكعة 

دارة التحديات الحياتية  مً لتعاهؿ هع الضغكطات كا  ، كأف يتصرؼ يكاجٍا التيكبصكرة جيدة تؤٌ
ذا يختمؼ هف فرد لآخر،  قيـ كالهعايير كالهبادئ الهتعارؼ إليٍاالفي ضكء  في ثقافة هجتهعً كٌ

 كهف هستكل تعميهي لآخر، كهف هرحمة عهرية لأخرل.
 كعميً ىجد أف الىظريات ركزت عمى:

 أف يككف الفرد قادران عمى تككيف علبقات اجتهاعية. -
 ف في الهكاقؼ الاجتهاعية.أف يحسف الفرد التعاهؿ هع الآخري -
 أف يتعاطؼ هع الآخريف كيفٍـ ىفسيتٍـ. -
 أف يهتمؾ القدرة عمى حؿ الهشكلبت الاجتهاعية التي تكاجًٍ. -
  اجتهاعية.أف يككف لديً هٍارات  -
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 :الذكاء الاجتماعي مف منظور إسلامي
الكريـ أك السىة الىبكية في القرآف  ًكتىاكلت إلا فالإىسا يخص شيئان  الإسلبهية الشريعة كتتر ـلػ

أك هف خلبؿ اجتٍاد عمهاء الفقً كالشريعة الإسلبهية، كاٌتـ الديف الإسلبهي بالشخصية 
 ـ،2013،يكىس)فيٍا كفير  الإىساىية بهختمؼ جكاىبٍا، ككاف لمجاىب الاجتهاعي ىصيبه 

 (.33ص

فف التعاهؿ هع الآخريف عمى اختلبؼ هعمـ البشرية في  فٍك حسىةه  كلىا في رسكلىا أسكةه 
 للئيضاح،ككسائؿ  تعميهية،شهؿ كسائؿ  هتهيزان،تربكيان  أسمكبان،فقد اتبع الرسكؿ الكريـ  طبائعٍـ،

 .(67ص ـ،2011 كيستغؿ الهىاسبات لمكعظ كالإرشاد )الأغا، كلبهً،ككاف يكرر 

الفرد كسمككيات  تمؾ الأفعاؿيزف بً  فالأخلبؽ كهيزاف ،الإىسافكللؤخلبؽ تأثير هٍـ عمى سمكؾ 
ا ا بخيرٌ كهف الطبيعي أف هعرفة الأخلبؽ كهكازيىٍا لا تكفي إف لـ تىعكس عمى أفعاؿ  ،كشرٌ

ا كتظٍر هعاىيٍا ف الإىساف، الهعرفة كحدٌا غير هجدية ها لـ يصاحبٍا تطبيؽ لٍا لتعكس أثارٌ
 .(25ص ـ،2008 )الشهرم، عكالهجتهعمى الفرد 

 الإسلاـ:التعامؿ مع الآخريف في  الاجتماعي فيمظاىر الذكاء 
كتهثؿ التشريعات الديىية أعظـ هصادر التىشئة الاجتهاعية لتعديؿ الاتجاٌات كغرس القيـ "

الفاضمة كالصدؽ كالكفاء كالإخلبص كالأهاىة كالعدؿ كالرحهة كهراقبة الله في السر كالعمف، 
أف ٌذي القيـ تىظـ حياتً كتهدي بهجهكعة هف الهعايير تكجً سمككً الشخصي  كلاشؾى 

كالاجتهاعي، كها أىٍا تزكدي بطاقات كجداىية تساعدي عمى تقبؿ صعكبات الحياة كالخركج هف 
ذا بدأ الصبي الصغير في حفظ القرآف الكريـ كهعرفة تعاليـ الديف اختمطت ٌذي  ،أزهاتٍا، كا 

ىها، كبمغ هبمغ الرجكلة، فتتحدد البكاعث الديىية في ىفسً هع الزهف هع  التعاليـ بشخصً، كمها
البكاعث الشخصية. كهف ٌىا تبرز أٌهية التربية الخمقية الشاهمة ككسيمة لمهجتهع لىقؿ تراثً 

فٍي  الأفضؿ،الأخلبقي إلى الىشء بها يضهف سلبهة الهجتهع هف الاىحلبؿ كتطكري ىحك 
 ."(42ص ،ـ2002جياؿ )السيد، عهمية تكاصؿ أخلبقي عبر الأ

  كالتالي:ومف مظاىر الذكاء الاجتماعي في التعامؿ مع الآخريف في الإسلاـ 

 مى الله عميً كسمـ قاؿ عف أبي سعيد الخدرم كأبي ٌريرة قالا : قاؿ رسكؿ الله ص لتواضع:ا
 (.2620: ركاي هسمـ) ( العز إزاري كالكبرياء رداؤي فهف يىازعىي عذبتً الى )الله تع
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 قالت:كالتكاضع صفة ىبيىا هحهد سئمت عائشة رضي الله عىٍا ها كاف الىبي يصىع في بيتً؟ 
فإذا ساد  الصلبة،كاف يككف في هٍىة أٌمً" يعىي خدهة أٌمً فإذا حضرت الصلبة خرج إلى 

كأصبح  ربكعً،ظٍرت الهحبة كالكئاـ بيف كسادت الفضيمة في  الهجتهع،التكاضع أفراد 
 قكيان لا تميف قىاتً أهاـ الأعداء. صمبان  هجتهعان هثاليان 

 :ا،الحياة الاجتهاعية  تكالصدؽ ضركرة هف ضركريا الصدؽ بؿ  بً،لا تستقيـ إلا  كغيرٌ
بؿ ٌك الأساس الهتيف الذم  الأسس،كالصدؽ هف أٌـ  بأسري،يتكقؼ عميٍا ىظاـ العالـ 

ذٌبت  أهً،فالصدؽ إف ذٌب هف  أهة،الهجتهع كلا  بقيكلكلاي ها  الهجتهعات،تشاد عميً 
ا،كتصدع  الأهة،هعً تمؾ  ُِّّّٰٱٱلذلؾ قرف الله تعالى الأهر بالصدؽ بالأهر بىاؤٌ

 ـ،2001)قرعكش كآخركف، [119]التكبة: َّئيئىئنئمئزئر
 (.67-66ص

 برئيئىئنئمئزئرِّّٰٱُّٱٱ:: قاؿ الله تعالىالنيي عف التكبر
تنتمتزتربيبىبنبمبز ثنثمثزثرتيتى
 الهجتهعات،فشت في  الخطيرة التيفالتكبر هف الآفات الاجتهاعية  [35: غافر] َّثى

 فتؤدم إلى تدهير كتفكؾ استهراريتٍا.

 :لمكيكىكمكلكاقيقىفيٱُّٱ :قاؿ تعالى الوفاء بالوعد
 َّيرىٰنينىنننمنزنرممماليلى

 .[91:الىحؿ]

 فيتحهؿ  خلبص،الإفٍك يدفعً إلى  كالعهؿ، العبادة هف بكاعث الهرء إلى ً: إىالإخلاص
قاؿ يرجك رحهتً كيخاؼ عذابً  أكابان،كيقؼ في ساحة الله كيذؿ الكثير هف أجمً  الهتاعب،

لىلمكيكىكمكلكاقيقىفيفىثيثىُّٱ: تعالى

 .[63: الأىعاـ] َّنرمممالي

 :كسلبحؾ لهف أرد أف  يستصغر،كثقتؾ بىفسؾ قًبىؿى هف  ٍرؾ،ىيٌك ثباتؾ أهاـ هف  الحمـ
 الحمـ سيٌد الإساءة،كصبرؾ عمى  الهخطئ،كعفكؾ عف  الغيظ،يقتمؾ كالحمـ ٌك كظهؾ 

 : ىكالحمـ عىكاف الصفح كالعفك قاؿ تعال الهحتسبيف،كعلبهة لمصابريف  الأخلبؽ،
 . [199: الأعراؼ] َّبزبرئيئىئنئمئزٹٱٹٱُّٱ
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 فٍك  ف،ك ىادر  كالهصائب الفجائعإف الأشخاص الذيف لديٍـ القدرة عمى تحهؿ  :الصبر
ٌّىٰرٰذُّٰٱ: تعالى يرضى بقضاء الله قدري كيحتسب ذلؾ في سبيؿ الله لقكلً

  .[157-155:البقرة ]ئنئمئزئرٍَُِّّّّّٰ
 كف التعاهؿ هع الهتعىت، فإف : السماحة يرتاح الىاس في التعاهؿ هع الإىساف السهح، كيكرٌ

كاىت سهحة كاف تعاهمً كذلؾ، يتسـ بالسٍكلة كالميف، كالشفافية كالأريحية، كاف كاىت ىفسً 
ىكدي، اتسـ التعاهؿ هعً بالصعكبة كالشدة، فلب تجدي إلا هتذهران ساخطان، لا يرضيً شيء 

بجُّٱ: الله تعالى فقاؿالإسلبـ عمى التخمؽ بالسهاحة كأشاد أٌمٍا  كلا يسري شيء، كحث
جحثمتهتمتختحتجبهبمبخبح
نجميمىُّٱ: ككذلؾ قاؿ[، 128]التكبة:  َّحججم نينىنمنخنح
يميخيحيجهيهىهمهج ٌّىٰرٰذٰيييى
)الحهيداف ك  [159 :آؿ عهراف] َّبرئيئىئنئمئزئرٍَُِّّّّّٰ

 (.162-163ـ، ص ص  2010ٌكساكم،
  بعيدان  كليف، التعاهؿ هع الآخريف بكد كتقبؿ عىد الآخريف:سلامة الصدر في التعامؿ مع

 يىعـ الهرء بسلبهة كاىشراح صدري لقكلً تعالى:بذلؾ س كالكري، الضغائف،عف الكري كتحهؿ 
صحسمسخسحسجخمخجحمحججمجحثمتهتمُّ

 .[45-47: الحجر] َّطحضمضخضحضجصمصخ

  عىد تعاهمً هع الآخريف أف يككف هرىا كدكدان  الإسلبـ الهرء يدعكالتعامؿ: المرونة في
بِّكَ تَرْجُوهَا فَقلُ لَّهُمْ قَوْلًا )لطيفان ليىان لقكلً تعالى  ا تُعْرِضَنَّ عَنْهُمُ ابْتِغَاءَ رَحْمَةٍ مِّن رَّ وَإمَِّ

ا سُورا ٌْ  (.28: الًسراء) (مَّ
  اوَالَّذٌِنَ لًَ )قاؿ تعالى  الزور:تجنب قوؿ وا كِرَاما وا بِاللَّغْوِ مَرُّ ورَ وَإذَِا مَرُّ شْهَدُونَ الزُّ ٌَ 

 (.72)الفرقاف :)
  ىٍا ﴿ يَا قاؿ تعالى الظف:تجنب سوء  أىيُّ

س سيكا كىلاى ۖ  إًثٍهـ  الظ ف   بىعٍضى  إًف   الظ ف   هًفى  كىثًيرنا اجٍتىىًبيكا آهىىيكا ال ذًيفى  كي ٍـ يىغٍتىبٍ  كىلاى  تىجى بىعٍ  بىعٍضي
ا ديكي ٍـ أىييحًبُّ ۖ  ضن ىـ  يىأٍكيؿى  أىفٍ  أىحى يٍتنا أىخًيًً  لىحٍ تيهيكيي  هى ىً  كىات قيكا ۖ  فىكىرًٌٍ ىً  إًف  ۖ  الم  ا)﴾ رىحًيهـ  تىك ابه  الم 

  (.12لحجرات: 
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ساس الأ ككفي أفك  ،الآخريف بيفات العلبق أٌهية عمى أكد لبـسالإ أفهها سبؽ  وترى الباحثة
كدعا إلى التحمي  ،تىاكؿ هفٍكـ الذكاء الاجتهاعي هف جهيع جكاىبًسلبـ الإفالقكاعد سميهة ك 

كتحقيؽ التكازف في جكاىب الفرد  كالإخلبص، كالأهاىة ،يجابية كالصبر، كالكفاءبصفات إ
سمـ الذم يتهتع بالذكاء اله، فالشخصية كالاجتهاعية كالىفسية كالعقمية كالركحية كالإيهاىية

كهكاجًٍ كيستطيع حؿ الهشكلبت  ،حسف التصرؼكبىاءي كيالاجتهاعي كلديً علبقات ىاجحة 
 ،فإىً استهد ذلؾ هف خلبؿ قيـ كتعاليـ الديف الإسلبهي ،الصعكبات كالتحديات بذكاء كحىكة

 كبذلؾ يصؿ لأقصى درجات هف الصحة الىفسية كيحقؽ السعادة في الدىيا كالآخرة.
 الاجتماعي:قياس الذكاء  2.1.13

كتىكعت  ،ىشطت حركة البحث في الذكاء الاجتهاعيخلبؿ العقكد الثلبثة الأخيرة 
كأفرزت حركة البحث ٌذي العديد هف الهفاٌيـ الىظرية لمذكاء  قياسً،هفاٌيهً كتعددت طرؽ 

الاجتهاعي الأهر الذم ىتج عىً عدـ الاستقرار حكؿ هفٍكـ كاحد تٍتدم إليً الدراسات كالبحكث 
 .(211ص  ـ، 2003فيها بعد )الدسكقي،

ف  ي هشكمة كا  الهشكمة الحقيقية التي تكاجً البحث، في الذكاء الاجتهاعي ٌي هشكمة قياسً، كٌ
( أف صعكبة قياس Hoepfiner) كلذلؾ يرل ٌكبفىر ىتيجة لعدـ الاتفاؽ حكؿ تعريؼ هحدد لً،

عف عدـ الاتفاؽ  الذكاء الاجتهاعي تكهف في إشكالية تعريفً كعدـ الاتفاؽ حكؿ هضهكىً فضلبن 
الإجابات الصحيحة لهفردات الاختبار كصعكبة تحديد الشكؿ الهىاسب الذم يظٍر  حكؿ تحديد

كبالرغـ هف أف ثكراىدايؾ أحد الأكائؿ الذيف ارتادكا هيداف الذكاء الاجتهاعي  ،بً في صكرتٍا
فإىً استبعد صراحة استخداـ الاختبارات المفظية في قياسً، كعبر عف شكككً في استخداـ 

ؼ هىً ٌذي الاختبارات لتحؿ هحؿ هكاقؼ الحياة الكاقعية، كأيدي في ذلؾ الصكر كهحتكل تتأل
هشتقة حيث أشار إلى أف قياس الذكاء الاجتهاعي ربها يحتاج إلى هقاييس Keating) )كيتىج

كيعتبر هقياس جاهعة جكرج كاشىطف الذم أعدي كؿ هف هكس  هف كاقع الهلبحظة الطبيعية،
ىت كأهكاؾ ) ٌك أكؿ هقياس كضع لقياس الذكاء الاجتهاعي في  (Moss,Hunt, Amwakeكٌ

 (.480ص ـ، 2009ضكء تصكر ثكراىديؾ كيتضهف سبعة اختبارات فرعية )الطاحكف،

 -التالي: تكجد عدة كسائؿ لقياس الذكاء الاجتهاعي: ىعرضٍا عمى الىحك 
  ٌذا الهقياس هجهكعة هف الباحثيفصهيـ بتقاـ  :الاجتماعيمقياس جورج واشنطف لمذكاء 

عمى تحديد ثكرىديؾ لأىكاع الذكاء، ثـ ظٍرت كفقان  عمـ الىفس بجاهعة جكرج كاشىطف بقسـ
)الحكـ في : ، كاشتهمت عمى خهسة اختبارات ٌيـ(1949)عاـ  صكرة هف الهقياس
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كهلبحظة ي الحالة الىفسية لمهتكمـ كتذكر الأسهاء كالكجك  إلىالهكاقؼ الاجتهاعية كالتعرؼ 
 الهرح كالدعابة(.السمكؾ الإىساىي كركح 

  كأكسكليفاف قاـ جيمفكرد لمذكاء الاجتماعي: العالميةالاختباراتGuilford) & 
(O'Sullivan بتطبيؽ عدة اختبارات لمجاىب السمككي هف " ىهكذج بىاء العقؿ " في سبيؿ 

 ستة عكاهؿ هستقمةكتكصؿ إلى التكصؿ لاختبارات هلبئهة لقياس الذكاء الاجتهاعي، 
اعي، تقيسٍا الاختبارات التالية:)استخلبص التعبير الصحيح كالكاريكاتير لمذكاء الاجته

بداؿ الصكر( التىبؤ بالحدث اللبحؽك التفسيرات الاجتهاعية ك الىاقص   كالصكر الىاقصة كا 
 (.22ص ،ـ2009)القدرة، 

تبىاٌا الىظرية التي  الأطركتىكع أف التىكع الكاسع في هفاٌيـ الذكاء الاجتهاعي  لمباحثة وترى
فٍىاؾ  تعدد طرؽ قياس الذكاء الاجتهاعيفي  في دراستٍـ لمذكاء الاجتهاعي أسٍـ الباحثكف

 :الجاهعة كهىٍاهقايسس عربية طبقت عمى فئة طمبة 

 الآخريف،)التعاهؿ هع  :أبعاد هتهثمة في 4هف  كتككف الهقياس (ـ2013عهشة) هقياس أبك  
 .كالتأثير الاجتهاعي( الآخريف،فٍـ  الاجتهاعي،التكاصؿ 

  الهكقفي،)الكعي  :ـكٌ أبعاد5 (: كتككف الهقياس هف ـ2010) كالعزلهقياس الخزرجي 
 الهٍارات الاجتهاعية(. التعاطؼ، الكضكح، التأثير،الحضكر أك 

 ( ك ـ2010هقياس الهىابرم :)ـأبعاد  3ضهف الهقياس يت الفاعمية  الاجتهاعية، الهعرفة) :كٌ
 الكفاءة الاجتهاعية(. الاجتهاعية،

 (كتضهف ـ2007هقياس العطار :)ي أبعاد 4اؿ هقياس  الاجتهاعية،)الهٍارة  :كٌ
 التعاطؼ الاجتهاعي(. الاجتهاعية،الهسؤكلية  الاجتهاعي،الاستبصار 

ىاؾ العديد هف الهقاييس العربية التي قاـ الباحثكف بها يتىاسب بيئتٍـ لكف اقتصرت  كٌ
 يس التي طبقت عمى طمبة الجاهعات كالتي تشابًٍ عيىة الدراسة.الباحثة عمى بعض الهقاي
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 خلاصة وتعقيب:

هف قبؿ الباحثيف فتعدد التعاريؼ كالهداخؿ الىظرية  الاجتهاعي بالذكاء الاٌتهاـ بدأىلبحظ أىً 
، كذلؾ لأٌهيتً، كأىً لابد هف الاٌتهاـ كالعىاية بتطكير الذكاء الاجتهاعي هىذ الهراحؿ الأكلى 

فيككف الفرد قادر عمى تككيف علبقات اجتهاعية ىاجحة  الشخصية في هٍهةال العكاهؿلأىً 
عمى هكاجًٍ الأحداث كيهتمؾ هٍارات حؿ الهشكلبت، كلديً القدرة  ،يجابية هع الآخريفا  ك 

هتلبكً هف خلبؿ االتي تعرقؿ هسيرتً في الحياة، كالتكيؼ هع الهكاقؼ الجديدة  كالهكاقؼ
 بيف ىفسً كالآخريف.، كبذلؾ يشعر الفرد بهزيج  هف التكازف  الاجتهاعيلهٍارات الذكاء 
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 المبحث الثاني 6.6
 Self-conceptمفيوـ الذات 

 :تمييد 2.2.1

التي تجعمً هدركان  كبالتالي تفردي بٍذي الخاصية ،إف الكائف البشرم الكحيد الذم تهيز بفٍهً لذاتً
كجعمٍا هكضكع لمتأهؿ  سمبيان  أـ أكاف ايجابيان  كالفٍـ سكاءن بغض الىظر عف ذلؾ الإدراؾ  لٍا

الفرد لذاتً لا يتـ بشكؿ تمقائي أك بالصدفة،  كالتفكير كالبحث كالتقكيـ، كبشكؿ عػاـ فػإف إدراؾ
دراؾ كاٌتهاـ بردكد أقكاؿ كأفعاؿ الآخريف الصادرة هىٍـ  كلكف يككف ذلؾ هف خلبؿ كعػي كفٍػـ كا 

كالسمككيات الصادرة عىً، كبالتالي فإف الكسط الذم يعيش فيً الفرد  لًتجاًٌ، كاىعكاس لأعها
هف حيث هساعدتً عمى تككيف هفٍكـ  يتعاهؿ هعً يؤثر فيً تأثيران كبيران كبالغان  كالهحيط الػذم

 لذاتً كصكرة هقبكلة لٍا، كعمى العكس هف ذلؾ لك كاف الهحيط الذم يعيش فيً الفرد ايجابي
كتككيف  لفٍـ إليً بالسمبية كعدـ التقدير كالاحتراـ لً فيككف ذلؾ هصدران  صفً بالدكىية كيشارب

 (.112ص ،ـ2006)الهحهكدم،  صكرة سمبية لذاتً

 
 الذات:تعريؼ مفيوـ  2.2.2

( " بأىً الصكرة الكاهمة التي يككىٍا الطالب عف ىفسً 23ص ـ،2113) فً الحربيكيعرٌ 
هكاىياتً كقدراتًكشخص لً كياىً   ".كحاجتٍـ كخيراتً كا 

الخبرات الرهزية لمشخص كالهدركات التي يقتبسٍا هف ٌك " ( 71ص ،ـ2003)الشيخي كيعرٌفً  
 ".الهدركات كالخبرات الىاتجة عف التفاعؿ هع الآخريفك  الآخريف،

يتأثر بعكاهؿ التىشئة الاجتهاعية،  الكؿ الهىظـ الػذمأىً "( 31، صـ2003) فً العميكيعرٌ 
بدكري عمى سمكؾ الفرد، كبذلؾ  فٍـ الفرد لٍا حجر الأساس فيٍا، كالذم يػىعكسكالذم يعتبر 

ىفسً، كهخرجاتً ٌي سمككيات  تككف هدخلبت ٌذا الكؿ ٌي الأفكار التي يحهمٍػا الفػرد عػف
 ."الفرد

تقكـ  فكرة الشخص عف ىفسً ٌي الىكاة الرئيسة التي أىً "(5ص ،ـ (2005كتعرٌفً بخش  
 أىٍا عاهؿ أساسي في تكيفً الشخصي كالاجتهاعي، فالذات تتككف هف عميٍا شخصيتً كها

حكؿ  دراكات الفرد لىفسً كتقييهً لٍا، فٍي تتككف هف خبرات إدراكية كاىفعالية تتركػزإهجهكع 
 .الفرد باعتباري، هصدر لمخبرة كالسمكؾ
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هثالية عف ذاتً أف الفرد يسعى دائهان لتككيف صكرة  (perera Karl ,2006) كيرل كارؿ بيريرا
هف قبمً كهف قبؿ الآخريف، كذلؾ هف خلبؿ تصرفاتً كعلبقاتً بٍػـ، كيعد الاعتبار الإيجابي 

ككف ىظرة إيجابية عف لمذات حاجة يسعى إليٍا الفرد، فهف لديً هػستكل عػاؿ هػف احتراـ الذات يي 
 (Perera, 2006, p2) ."صػحيحىفسً، كالعكس 

ٌك فكرة الفرد عف ىفسً كها تتصؼ بً هف قدرات "  (9ص ـ،2009) فً القاضيكيعرٌ 
هكاىيات، كعف علبقتً بغيري هف الىاس كعف ىظرتً لذاتً كها يجب أف تككف كهدل الرضا  كا 

 ."عىٍا
الفكرة التي يحهمٍا الفرد عف ىفسً، فٍك هجهكعة الصفات ( "أىً 4ص ،ـ2009) بركاتفً فيعرٌ 

ا الفرد هٍهةالتي يطمقٍػا الفػرد عمى ىفسً في هجالات   .هتعددة، خاصة الصفات التي يعتبرٌ

هفٍكـ هركب يىطكم عمػى هككىات عديدة، ىفسية ( " بأىً 177ص ،ـ2010) فً الحهكمكتعرٌ 
تعهؿ هتىاغهة هتكاهمػة فيها بيىٍا، كيساير ٌذا الهفٍكـ في  كأخلبقية،هعرفية كجداىية اجتهاعية 

ىهكي كتطكري الهراحؿ الىهائية، كيبدأ في التكػكف هىذ السىة الأكلى هف عهر الطفؿ، ثـ يرتقي 
 ".تدريجيان بفعؿ عهميات الىػضج كالخبػرة كالتعمـ كالتىشئة الاجتهاعي

ك الصكرة  الفرد،( هفٍكـ الذات "ٌك الهجهكع الكمي لإدراكات 68ص ،ـ2012) كيرل يكىسي" كٌ
كعف خصائصً كصفاتً الجسهية  تحصيمً،كعف  ىفسً،هركبة هؤلفة هف تفكير الفرد عف 

 كاتجاٌاتً ىحك ىفسً". كالعقمية،

" دراكات التي يهتمكٍا الفرد ىحك ىفسًلإٌك ىظاـ هف الاتجاٌات كالهشاعر كافً " أها حيهكد فيعرٌ 
 (.16ص  ،ـ2010)حيهكد، 

لقد تعدت الهفاٌيـ التي تىاكلت التعريفات التي تىاكلت هكضكع الذات كذلؾ يرجع  وترى الباحثة
كتبدك الهفاٌيـ هتقاربة هف  الذات،الهدخؿ الىظرم التي تبىاي كؿ باحث في تعريفً لهفٍكـ 

الهختمفة هف شخصيً عمى دراكً لمجكاىب ا  بعضٍا فجهيعٍا تىاكلتً هف أىً تصكر الفرد لىفسً ك 
 الصعيد الجسهي كالعقمي كالاىفعالي.

الصكرة التي يككىٍا الفرد عف ىفسً خلبؿ ها يتسـ بً هف " هفٍكـ الذات بأىً ؼ الباحثةوتعرّ 
 ."كاجتهاعية كىظري الهجتهع لً كاىفعالية، كعقمية، جسهية،صفات كقدرات 
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 الذات:أنواع مفيوـ 
كيىهك  الهختمفػة،، فٍك الذم يكجً أفعالىا في الهكاقػؼ حياة الفردهفٍكـ الذات أٌهية في يهثؿ 

فالفرد  الاجتهاعي،هفٍكـ الذات هف خلبؿ الخبرات التي يكتسبٍا الفرد في تفاعمً هع الهحيط 
الفرد عف ذاتً  كأف صػكرة ذاتً،كبهقدار ٌذا التأثير كىكعً تتشكؿ  بٍـ،في الآخريف كيتأثر يؤثر 

 ذاتً،لمفرد عف  كذلؾ لها تعكسً في تػصكر كرؤيػة ،بالغة في هستقبؿ حياتًأثر كبير كأٌهية 
 (.1صم, 2007 )رشدي,كتحدد تكقعاتىا هف أىفسىا كهف الآخريف 

 ٌها:ٌىاؾ ىكعاف لهفٍكـ الذات تحدث عىٍها العمهاء كالباحثكف 

إف هعرفة الفػرد لذاتػً بشكؿ جيد كتقبمً لٍذي  ىالذم يذٌب إل: الايجابي لمذات الهفٍكـ -أولاً 
ي هٍهان  الذات كالتعايش هعٍا يمعب دكران  في تهتع الفرد بالصحة الىفسية كالتكافؽ الىفسي كٌ

رم كعمى تقبؿ الآخريف لىا  أيضان  عاهؿ أساسي في تكافؽ الشخصية كتقبمىا لذاتىا بشكؿ جكٌ
 .(107ص ،ـ2011أىك كشىاف،) لىاـ تٍكىظر 

يجابي لمذات بأىً تقبؿ الفرد لذاتً كرضاي عىٍا حيث تظٍر لهف يتهتع بهفٍكـ هفٍكـ الإالكيشير 
 ،الذات إيجابي صكران كاضحة كهتبمكرة لمذات يمهسٍا كؿ هف يتعاهؿ هع الفرد أك يحتؾ بً

ا  كيكشؼ عىٍا أسمكب تعاهمً هع الآخريف الذم يظٍر فيً دائهان الرغبة في احتراـ الذات كتقديرٌ
ا كأٌهيتٍا كالثقة الكاضحة بالىفس كالتهسؾ بالكراهة  كالهحافظة عمى هكاىتٍا الاجتهاعية كدكرٌ

ديً هفٍكـ كالاستقلبؿ الذاتي هها يعبر عف تقبؿ الفرد لذاتً كرضاي عىٍا كيعكد قبكؿ الذات هف ل
 .(16ص، ـ2008الركاشدة، ) بٍاإيجابي عف ذاتً إلى هعرفة الذات كالتبصر 

 جانبيف:لو  السمبي لمذات المفيػوـ-ثانياً 

 عدـ القدرة عمى التكافؽ هع العالـ الخارجي الذم يعيشكف فيً حيث تسهع أيػان  يظٍر -الأوؿ 
 بالهشاكؿ كالٍهكـ أك أىً يػشعرهىٍـ يعبر عف ذلؾ بأىً ليس عمى هستكل الآخريف أك هحهؿ 

  .حياتًبعدـ الاستقرار الىفسي في 
 كيظٍر في شعكر البعض هىٍـ بالكراٌية حيث تسهعً يعبر عف ذلؾ بأىً يشعر بعدـ -يالثان

 .(1ـ، ص 2007)رشدم، قيهتً أك عدـ أٌهيتً أك أىً غير هقدر هف قبؿ الآخريف

 ةفالذم يىظر إلى ىفسً ىظر  الفرد، كبيران عمى شخصيةأف لهفٍكـ الذات تأثير  :وتستنتج الباحثة
كيتقبؿ ذاتً كيسعى  كضعؼ،كيفٍـ ذاتً بها فيٍا هف ىقاط قكة  ،يجابية تتسـ بالاحتراـ كالتقديرإ

عجاب  ،كيجعؿ لىفسً قيهة الشخصية،جكاىبً  كافةجاٌدان لتطكير ذاتً في  بالتالي يىاؿ احتراـ كا 
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قيقة كيقمؿ هف شأىً كلا يدرؾ ح ،عمى عكس الشخص الذم يىظر لذاتً بهىظار هظمـ الآخريف،
كيركز عمى ىقاط الضعؼ كيقؼ  ،يجابيةالاهكاٌب فيتجاٌؿ ىقاطً ذاتً كها تحتكيً هف قدرات ك 

ا فيؤثر سمبان عمى حياتً الهستقبمية.  عاجزا لا يسعى لتىهية قدراتً كتطكيرٌ

 مفيوـ الذات: شكاؿأ 2.2.3
الإىساف عف ىفسً ٌي الىكاي الرئيسة التي يقكـ عميٍا شخصيتً، كها أىٍا عاهؿ رئيس إف فكرة 

في تكيفً الشخصي، فالذات تتككف هف هجهكع إدراكات الفرد لىفسً كتقيهً لٍا، فٍي إذف تتككف 
لمخبرة كلمسمكؾ كلمكظائؼ،  تركز حكؿ الفرد باعتبار أىً هصدره هف خبرات إدراكية كاىفعالية ت

ـ عمهاء الىفس بٍذا الهكضكع كبتحميؿ أبعادي، هها أدل تعدد أبعاد هفٍكـ الذات، حيث كلقد اٌت
ك يتضهف الأبعاد الداخمية كالخارجية،  أعطى كؿ عالـ كجًٍ ىظري فيها يخص ٌذي الأبعاد، كٌ

كؿ ها يحيط بالفرد هف الهؤثرات كب ،شخصية كغير شخصية كالتي لٍا صمة بالعكاهؿ الشعكرية
 (.105ـ، ص 2010هفاٌيـ كالقيـ كالاتجاٌات كالحياة بصكرة عاهة )حيهكد،الأشياء كالك 

 :أم فكرة الفرد عف جسهً كصحتً كهظٍري الخارجي كحالتً الجىسية. الذات الجسمية 
 :ي إحساس الفرد بقيهتً الشخصية كتقديري لهزاياي كهٍاراتً الذات الشخصية  الخاصة. كٌ
  ٌي عبارة عف إدراؾ الفرد لقدراتً كهكاىتً كأدكاري في العالـ الخارجي؛ أم  :الواقعيةالذات

أىٍا هفٍكـ الفرد لىكع الشخص الذم يعتقد أىً عميً، فقد تككف لديً صكرة إيجابية أىً 
شخص قادر عمى الىجاح، كقد تككف لديً صكرة سمبية عف عجزي كفشمً أك أىً قميؿ 

  .لىجاح لديً ضئيمةالأٌهية، ضعيؼ القدرات، كبأف فرص ا
  :ي فكرة الفرد عف ىفسً كها يعتقد  الذات الاجتماعية ف الآخريف يركىٍا، فإذا ها تككف أكٌ

 ، فيتككف لديً اتجاٌان بأف الآخريف يعتقدكف بأىً غير هقبكؿ اجتهاعيان  لدل الفرد اىطباعان 
يشعر أف الآخريف إدراؾ الفرد لذاتً يتأثر باىطباعً لمطريقة التي  أم أف ىحك ذاتً سمبيان 

 .يىظركف بٍا ىحكي
 ذي الىظرة قد تككف كاقعية الذات المثالية ي ىظرة الفرد إلى ىفسً كها يجب أف يككف، كٌ : كٌ

كهدل علبقة  ،لهستكيات الطهكح عىد الأفراد أك قد تككف هىخفضة أك قد تككف هرتفعة طبقان 
ذلؾ بقدراتٍـ كالفرص الهتاحة لٍـ لتحقيؽ الذات، فإذا كاىت ٌذي الىظرة كاقعية فإف الفرد 

لذاتً، أها إذا كاىت هىخفضة فإف ٌذا يدؿ عمى أف الشخص لا يستغؿ جهيع  يككف هتقبلبن 
يضع  إهكاىياتً كلا يقدر ذاتً، أها إذا كاىت الىظرة الهثالية هرتفعة فإف ٌذا يدؿ أف الفرد

هكاىاتًأعمى هف قدراتً  لىفسً أٌدافان   (.22ـ، ص2014)العاهرية، الكاقعية كا 
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 الذات:نبذة تاريخية عف تطور مفيوـ  2.2.4
 تارة  Selfكبيف الذات  تارةن  Soulبيف الػركح  الهفكريف عف هفٍكـ الذات هختمفيف قميلبن تحدث 

 – Berkeley ,1685)بيركمي  كجكرج  (Locke, 1632 -1704)أخػرل هثػؿ جػكف لػكؾ نً 
يكـ  1753)   ،Brown, 1820-1778))، كتكهػاسبراكف (Hume ,1740)كٌ

ـ، (Kant, 1838ككاىت  فكرة الذات بشكؿ جديد في هجاؿ عمـ الىفس  كلقػد ظٍػرت( كغيرٌ
الذات، إىٍا هجهكعة ها يهتمكً  حيث قاؿ عف (WilliamJames,1890) عمى يد كلياـ جيهس

جسهً، سهاتً، قدراتً، ههتمكاتً الهادية، أسرتً،   ً:يقكؿ أىػً لػساف، أك يستطيع أف الإى
تطكر هفٍكـ الذات في عمـ الىفس الهعاصر بحيث أصبح يعىي  أصدقاؤي، أعداؤي، هٍىتػً كلقػد

كهكضكع، أم كهشاعر كاتجاٌات كهيكؿ كهدركات كتقييـ لىفسٍا كهكضكع،  جاىبيف ٌهػا: الػذات
كالإدراؾ  ىشاط، كهجهكعة هػف الىػشاطات كالعهميػات كػالتفكيركعهمية، كحركة كفعػؿ ك  كالذات
 (.113ـ، ص2006)الهحهكدم، كالتذكر

يرل ركجرز أف الذات تككيف هعرفي هىظـ لمهدركات الشعكرية كالتصكرات كالتقييهات الخاصة 
 الذاتية الهىسقةبالذات، يبمكري الفرد كيعتبري تعريفان لذاتً، كيتككف هفٍكـ الذات هف أفكار الفرد 

 (.68ص ـ،2012)يكىسي، الهحددة الأبعاد عف العىاصر لكيىكىتً الداخمية أك الخارجية

هف بيىٍـ العالـ   كثير هف العمهاء الهٍتهيف بدراسة الذات في تطكير فكرة الػذات أسٍـبعد ذلؾ 
العالـ  كالبيئة الاجتهاعية كذلؾ  الذم أكد عمى العلبقة بيف الذات ((cooley,1902ككلي 

كىاقش العهمية التي يصبح بٍا كياف  ٌذا الهفٍكـالذم كسع  (Mead,1913)ٌربرت هيد 
 (.68ـ، ص2003)الشيخي،فيٍا  أالتي ىش الحياة الاجتهاعيةالشخص هرآة تعكس صػكرة 

 ػػركف إف التبػػػػػػايف كالتفػػػػػػاكت فػػػػػػي الرؤيػػػػػػة بشػػػػػػأف التصػػػػػػىيؼ كالتعريفػػػػػػات دفػػػػػػع بهػػػػػػارش كآخػػػػ
(Marsh,et al ,1988)   إلػػى تحديػػد سػػبع خصػػائص حاسػػهة فػػي تعريػػؼ هفٍػػكـ الػػذات 

رهػي هسػتقر ، كهتطػكر كهتهػايز ، كقابػؿ  بالتركيز عمى أىٍا هفٍكـ هىظـ ، كهتعدد  الأكجػً ، كٌ
 .لمتقكيـ

  :ٌػػيالىظػػرة الهعاصػػرة لهفٍػػكـ الػػذات فقػػد تشػػكمت تاريخيػػان فػػي أربعػػة هصػػادر هتهيػػزة ك 
عمػػـ الػػػػػػػػػػىفس  كهيػػد(،التفػػاعمي الرهػػزم )كػػكلي  ب(، الهػػذٌعمػػـ ىفػػس الىهػػك )إريكسػػكف

 (.3ص ،2004 ،الدليـ ((ػارش كشافمسػػػػػػػػػػكفهػػػػىفس التجريبػي )لا ـ(، عمػػػػػػػػػػٌراتي )ركجػػػػػػػػػػرزاالظ
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 :أبعاد مفيوـ الذات 2.2.5
 الذات:( أف هف أبعاد 177ص ـ،2010يرل الحهكرم كآخركف )

 :الجىسية. الخارجي كحالتًأم فكرة الفرد عف جسهً كصحتً كهظٍري  الذات الجسمية 
 :ٌي إحساس الفرد بقيهتً الشخصية كتقديري لهزاياي كهٍاراتً. الذات الشخصية 
 ي فكرة الفرد عف ىفسً بصفتً عضكان في سرية: الذات الأ كهدل تكيفً هعٍا  الأسرة،كٌ

 كالتزاهً بٍا.
  ي فكري الفرد عف أخلبقً كالتزاهً بالقيـ  :الأخلاقيةالذات كرضاي عف  الأخلبقية،كٌ

 إيهاىً كالتزاهً بٍا.
 يمي: الذات مامف أبعاد مفيوـ أف  السابؽ ترىطلاع الباحثة عمى الأدب اوبعد 
 ٌك تصكرات الفرد عف ىفسً ككفاءتً كأٌهيتً كتقديري لذاتً.: تصور الفرد لنفسو 

 :ٌك هدل رضا الفرد عف هظٍري كشكمً الخارجي. المظير الجسمي 

 :ٌي قدرة الفرد عمى تككيف علبقات اجتهاعية كتفاعمً كهشاركتً  الذات الاجتماعية
 الاجتهاعية هع الآخريف كهدل أٌهية ٌذي العلبقات بالىسبة لمفرد.

  :ٌك تحهس الفرد كتكجًٍ ىحك الحياة كالهستقبؿ كهدل رضاي عف الحياة التي الرضا
 ٍا.يعيش
 الذات:خصائص مفيوـ  2.2.6

ي كالتالي:"  لهفٍكـ الذات هجهكعة هف الخصائص كٌ
 :بالهعمكهات، كدي يعىي أف الفرد يدرؾ ذاتػً هػف خػلبؿ الخبػرات الهتىكعػة التػي تػز  التنظيـ

اكيقكـ الفرد بإعادة تىظيهٍا حيث   .لثقافتً الخاصة كيصىفٍا كفقان  يصغكٌ

 :لهفٍػكـ الػذات جكاىب  إذ ،فئػاتيصىؼ الفرد الخبرات التي يهر بػً إلػى  متعدد الجوانب
 كقد تكػكف ٌػذي التصػىيفات فػي هجػالات كالهدرسػة  الجاىب،ليس أحادم هتعددة ك 

 .التقبؿ الاجتهاعي، الأسرة، الهيكؿ، القدرات العقمية كالجسهية

 :قهتً ك قاعدتػً الخبػرات التػي يهػر بٍػا الفػرد فػي هكاقػؼ خاصة  يشكؿ الذات ٌرهان  ىرمي
 .هفٍكـ الذات العاـ

 :كيقػؿ ثباتػً كمهػا بيتسـ هفٍكـ الذات بالثبات الىسبي ك  ثابت ،  خاصة في قهػة الٍػرـ

كذلػؾ لتىػكع الهكاقػؼ  ،سبب تىكع هفٍكـ الذات بشكؿ كبيػرب، تًىزلىا هف قهة الٍرـ إلى قاعد
 .لاختلبؼ الهراحؿ العهرية ىظران 
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 :تتىكع جكاىب هفٍكـ الػذات لػدل الفػرد خػلبؿ هراحػؿ تطػكري  نمائي وتطوري 

ىػً بهػركر الػزهف تتطػكر أفٍك لا يهيز في هرحمة الطفكلة ىفسً عف البيئة الهحيطة بػً، إلا 
كمهػا ىهػا زادت هفاٌيـ جديدة كمها تقدـ العهػر عبػر الهراٌقػة كالبمػكغ، حيػث أف الفػرد 

 هفاٌيهً كخبراتً، حيث يصبح لً القػدرة عمػى إيجػاد التكاهػؿ فيهػا بػيف ٌػذي الخبػرات
 .كاحدان هفاٌيهيان  بأجزائٍا الفرعية لتشكؿ إطاران 

 :لذاتػً فػي  ككصفية، فيعطػي الفػرد تقييهػان  تقييهيًهفٍكـ الذات ذك طبيعة  تقييمي 

التقييهات لذاتً بالشػارة إلػى هعػايير هطمقػة كالهقارىػة كؿ هكقؼ هف الهكاقؼ، كقد تصدر 
 .(18ص ،ـ 2012)عبد العزيز، هع الهثالية، أك الهقارىة هع الزهلبء هثلبن 

 الذات:أىمية مفيوـ  2.2.7

يهثؿ هفٍكـ الذات أٌهية في حياة الأفراد فيتشكؿ هف خلبؿ خبرات الفرد التي يكتسبً جراء 
فٍك يعكس ىسقان إدراكيان ىاتج هع تعاهؿ الفرد هع الخبرة كالعالـ  الاجتهاعي،تفاعمً هع الهحيط 

ذا الىسؽ يعهؿ عمى الهحافظة عمى  الذات،فٍها يحدداف عف طريقٍها هفٍكـ  الخارجي، كٌ
 الخبرةكتىظيـ عالـ  كاتجاٌاتً، أفكاري،قى عمى قدر هف الاتساؽ في ليب للئىساف،التكازف الداخمي 

 (.1ص ـ،2007الذم يعيش فيً الفرد )رشدم، 
تحقيؽ الذات حيث إف الشخص الهحقؽ لذاتً يستطيع أف يستغؿ كؿ فالٍدؼ هف هفٍكـ ٌك 

هكاىياتً كالفرص الهتاحة أهاهً في سبيؿ تطكير  كالتغمب عمى جكاىب القصكر  ذاتً،قدراتً كا 
عقؿ، )الذات ى درجة تحقيؽ كيصؿ إل ،بٍذا يحقؽ تكافقان خاليان هف الصراعات الاىفعالية

 (.43ص ـ،2009

 :مفيوـ الذات وظػػائؼ 2.2.7 

ي ،الأساسيةكظيفتً  لًيعتبػر حجػر الزاكيػة فػي الشخصػية، ك  تكاهؿ العهؿ عمى تحقيؽ  كٌ
هػع البيئػة التػي يعيش فيٍا كجعمً بٍكية تهيزي عف  الشخصية ليكػكف الفػرد هتكيفػان  تساؽاك 

 ٌي: ئؼ هفٍػكـ الػذات حسػب ألبػكرت ك فتتهثؿ كظػا ،الآخريف

 لحفاظ عمى كحدة كتهاسؾ الشخصيةا. 
  تهيز فرد عف آخر. 
  تساعد عمى اتساؽ الذات كتقييهاتٍا كهقاصدٌا. 
  التحكـ في السمكؾ البشرمك  تىظيـ عالـ الخبرة هف أجؿ التكيؼ السمككي. 
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ػٍكـ الػذاتك " الذات كظيفػة كاقعيػة تقػكـ بتىظػيـ  كظيفة هفٍكـالفرد،  كبرهجة لعالـ خبرة كظيفػة هف
أف ، ك ىً يىظـ كيحدد السمكؾإكبمػكرة عالـ الخبرة الهتغير الذم لا يكجد الفرد في كسطً، كلذا ف

رم فػي الػتحكـ بالسػمكؾ البشرم، فٍك قكة دافعة لتىظيـ كضػبط  هفٍكـ الذات ٌك العاهػؿ الجػكٌ
ىػً يعطػي أة فػي هكاقؼ الحياة الهختمفة، كها الذاتيػ الاستجاباتكتكجيػً السػمكؾ إذ يحػدد 

هؿ الفرد هع الآخريف هف جٍة كهف االآخػريف، كأف ذلػؾ يحػدد أسمكب تع لاستجاباتالتفسػيرات 
 ،ـ 2012عبد العزيز،( جٍة أخػرل فٍػك يػؤثر بشػكؿ أك بػآخر فػي تحديد تعاهؿ الآخريف هعً

 . (19ص

أف كظيفة الذات ٌي كظيفة اىتقائية يعىي أف الفرد عىدي تعرضً لمخبرات كللؤحداث ترى الباحثة 
ذا يعكس ىسقان إدراكيان بيف الخبرات  كالهكاقؼ التي هع هيكلً كرغباتً كاستعداداتً فيستجيب لٍا كٌ

فيعهؿ عمى تىظيـ عالـ الخبرة كتحقيؽ التكازف الداخمي لمفرد هف أجؿ  بً،كالعالـ الذم يحيط 
 يؽ التكيؼ بيف ذات الفرد كالبيئة الخارجية.تحق

 مراحؿ نمو مفيوـ الذات في شخصية الإنساف: 2.2.8
الهحكر الرئيسي لمخبرة التي تحدد شخصية الفرد، فهفٍكهىا عف ذكاتىا أم الطريقة  كالذات ٌ إف

ر   التي ىدرؾ بٍا ذكاتىا ٌي التي تحدد ىكع شخصيتىا ككيفية إدراكىا لٍا، كتعتبر الذات جكٌ
كالشػػػػػػعكر بالذات هف أٌـ  فيٍا،الشخصية الذم يحقؽ اىسجاهٍا، كهفٍكـ الذات حجر الزاكية 

إىسػػػػػػاف عف بقية الهخمكقات الذم يؤدم إلى التىظيـ الأسػػػاسػي لمٍكية في  ًالسػػػػػػهات الههيزة ل
 .(12ص ،ـ 2014)العاهرية،الهعىى كالتىظيـ 

ىا سكؼ تركز الباحثة عمى أربع ي:  ةكٌ  هراحؿ ىهك الذات في شخصية الإىساف كٌ

  مرحمة الطفولة:نمو مفيوـ الذات في 

فعىدها يكلد الطفؿ لـ يكف لديً فكرة عف ىفسً، كتككف الذات كهفٍكهٍا لدل الطفؿ في حالة 
الكهكف، كتبدأ ٌذي الذات في هرحمة الطفكلة الأكلى بالتدريج كالتطكر كالتهايز هع ىهك الطفؿ، 

لذات عىدها يزداد تفاعؿ الطفؿ هع أهً كهف حكلً، في حيف تزداد ىهك الذات تىهك صكرة ا
الاجتهاعية في هرحمة الطفكلة الهتكسطة، عىدٌا يرسـ الطفؿ صكرة أشهؿ لمعالـ الهحيط بً، 

كبداية الهراٌقة يزداد تهركز الطفؿ حكؿ ذاتً كشعكري بالفردية  ،كفي هرحمة الطفكلة الهتأخرة
 ،كالذاتية، كيزداد اعترافً بالآخريف، كيقمؿ اعتهادي عمى كالديً، كتىهك لديً الذات الاجتهاعية

كيزداد شعكرة بقيهتً، كعطؼ كحب الآخريف لً، بيىها ىجد في الهراٌقة  ،كيزداد شعكري بقيهتً
في  هٍهان  لمذات، كها تمعب القكل الجسهية كالاجتهاعية كالاىفعالية دكران  ان هثالي ان الهتكسطة ىهك 
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، كها يريد تقدير اىهك الذات، كصكرتٍا الهثالية التي يحاكؿ الهراٌؽ تحقيقٍا كالكصكؿ إليٍ
ٌؽ بأف االآخريف لذاتً، كيزداد ىهك هفٍكـ خاص، كيزداد التهركز حكؿ الذات حيث يشعر الهر 

 .(7ص ،ـ 2008الركاشدة،) إليًف جهيع الىاس يىظرك 
 فهفٍكـ الذات يؤثر عمى الفرد في إطار ها يحهمً عف ىفسً هف أفكار كهػدركات لذاتػً 

التي تككىت ىتيجة لتفاعمً هع الآخريف، حيث أف هفٍكـ الذات الإيجابي يتهثؿ في تقبؿ الفرد 
، الفػرد فػي هرحمػة الطفكلػةكرضاي عىٍا، كالذم يتككف ىتيجة لمتفاعؿ الطبيعي السكم هػع  لذاتً

أٌـ هلبهحٍا:  كها أف ٌذا الفٍـ الإيجابي لمذات ٌك هظٍر هف هظاٌر الصحة الىفسية التي هف
 الذات، هع الآخريف، كالتكافؽ الىفسي كالقدرة عمػى تحقيػؽ ـهع الذات أأكاىت  التكيؼ سكاءن 

ف الفرد هدركان هعرفيان إيجابيان عف ذاتً، ههػا ا كاحتراهٍا هها يؤدم إلى أف يكك  يشعري  كاعتبارٌ
عمى  كسعادتً في حياتً العاهة، ككؿ ٌذا يجعمً قادران عمى فٍـ الآخريف كقػادران بتكيفً الىفسي 
 (.19 ـ، ص2003)العمي، أداء دكري بفاعميً

 :نمو مفيوـ الذات في مرحمة المراىقة 

عادة يعيشكف فػي حالػة هػف تؤثر عمى هفٍكهٍـ ذاتٍـ  عقبات هف ىكع آخريكاجً الهراٌقكف 
ػٍـ يجىحػكف إلػى العز  الآخريف، أكفإها أف يىجحكا في تككيف صلبت قكية هع  التخبط، لػة أى

ا هػع  إهاالهراٌؽ كالاىكهاش حكؿ الذات، أم أف  أف يىجح في تحقيؽ ذاتً كفي تقكيػة أكاصػرٌ
ها أف يتقكقع عمى ذاتً فيعهؿ عمى فصمٍا عها سكاٌا. الآخ  ريف، كا 

 :نمو مفيوـ الذات في مرحمة الرشد 

ف هشكلبت الأفراد تدكر حكؿ أٌهية الإىتاج في العهؿ الذم يقكهكف بً هف إكفي سف الرشد ف
ف التطكر السميـ يتهثؿ في التكصؿ إلى حياة هٍىية ىاجحة كهىتجة إحيث الكـ كالكيػؼ، حيػث 

أها التطكر غير الآخريف، هك علبقاتٍا السميهة هع الذات كىؿ هع التأكيد عمى أٌهيػة اسػتقلب
جسكر الاتصاؿ بيىٍا كبيف التركيز حكؿ الذات بؿ يعيؽ بىاء  السميـ فيتهثؿ في تىهيػة الهيػؿ إلػى

ىا إها أف يىجح الفػرد في تىهية ىفسً بىفسً أك أىً يي الآخريف حهكرم )الهىى بالاىٍزاـ ، كٌ
 (464 -465 ص ـ، 2011، كآخركف

فهفٍكـ الذات عىد أم هف الراشديف ٌك بهثابة حصيمة هحاكلاتً الأكلى هف الخطأ كالصكاب أك 
كقد  كقكتً،أىً يعرؼ هكاطف ضعفً  ذاتً،كلقد أصبح عمى الأقؿ هعتاد عمى  كالفشؿ،الىجاح 

لقد أصبح أكثر هعرفة بالتغيرات التي تطرأ عمى حياة  لذلؾ،تعمـ كيؼ يمعب أدكاران هختمفة تبعان 
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ذا كاف حسف  الفرد، أف يتكيؼ هعٍا  عميٍا،فقد أصبح بهقدكري أف يتكيؼ هعٍا كيعتاد  التكيؼ،كا 
 .كيعتاد عميٍا

 الذات في مرحمة الشيخوخة مفيوـ: 

 لعاداتً التككيىي التاريخ بطبيعة كبيرة درجة إلى يتأثر لذاتً الفرد هفٍكـ فإف الشيخكخة سف كفي
 جٍة هف رفض أك تقبؿ هف ذلؾ في بها الشيخكخة، إلى بً الهحيط الهجتهع كبىظرة جٍة، هف

 السكف ترتيبات يضـ السف ٌذا في الذات هفٍكـ يشكؿ الذم الحضارم الهىاخ إف ،أخرل
 لاتخاذ هىٍـ الكاحد أهاـ الهتاحة الفرص كىكعية الاجتهاعية، الاتصالات إهكاىية لمهسىيف،
فهفٍكـ الذات يتأثر لديٍـ بفكرة الفرد الخاصة عف الشيخكخة  الخاص، بحياتً الهتصمة القرارات

  .(61-60ص ـ،2009عقؿ،) لذلؾكالهعايير التي يضعٍا ٌك 

ٍك تككيف هعرفي هىظـ كهتعمـ ف لذاتً، الفرد كرؤية عكس تصكرت يهفٍكـ الذاأف وترى الباحثة 
كيىهك كيتشكؿ هفٍكـ الذات خلبؿ هراحؿ العهرية الهختمفة كيبدأ  لمتصكرات كالهدركات الشعكرية

الفرد تدريجيان باكتساب كيبمكر فكرتً عف ذاتً، في كؿ هرحمة يكتشؼ كيشكؿ كيطكر كيىهي 
كيكتشؼ خبرات جديدة تساعدي عمى ىهك هفٍكـ الذات، كهف خلبؿ تفاعؿ الفرد الديىاهيكي هع 

د لأىً يعهؿ عمى تىظيـ شخصيتً  هٍـراكاتً، فهفٍكـ الذات البيئة الاجتهاعية فيككف خبراتً كا 
الفرد كيحدد سمككً، كيسعى إلى أف يطكر كيحسف هٍاراتً كقدراتً كيتعاهؿ كيتفاعؿ هع الآخريف  

لأف ذلؾ يىعكس عمى هستقبمً كحياتً فيها بعد، أك أف يتقكقع كيىغمؽ  ،كيىجح في تحقيؽ ذاتً
 عمى ذاتً كيرسـ لىفسً صكرة سمبية عف ذاتً.   

 العوامؿ المؤثرة في نمو مفيوـ الذات: 2.2.9
إف هفٍكـ الذات يتشكؿ هف خلبؿ تفاعمً هع الهحيطيف بً خلبؿ هراحؿ ىهكي الهختمفة التي تبدأ 

ذاتً يبدأ هف الأهكر الهادية، ثـ يىتقؿ إلى الأهكر الىفسية،  ككمها هف طفكلتً، فإف كعي الفرد ل
لً كتسهح لً بهزيد هف الهعرفة كالاىطلبؽ كمها كاف ىهك هفٍكـ الذات كاىت بيئة الفرد داعهة 
ف خبرات الفرد ككؿ ها يتعرض لً هف خلبؿ تفاعمً هع بيئتً لً دكر إلدل الفرد أفضؿ، حيث 

ذا يدؿ عمى أىً هفٍكـ الذات هكتسب فيكتسبً الفرد هف في تشكيؿ هفٍكـ الذا هٍـ ت لديً، كٌ
ك  ذا الهفٍكـ ٌك هركب هف عدد هف الهككىات الهتىكعة كالهختمفة، كٌ خلبؿ تفاعمً هع البيئة، كٌ
هفٍكـ هتطكر بشكؿ هستهر خلبؿ هراحؿ ىهك الفرد، كيككف لهحيط الفرد كبيئتً الهىزلية 

 (.39-38ـ، ص2011)القىاىي، في تقيـ الفرد لذاتً كالتعميهية كؿ ذلؾ يككف لً آثران 



43 
 

 يعيش فيٍا ابتداءن  يىها يتشكؿ هف خلبؿ التفاعؿ التا  ك  الإىسافلدل  فهفٍكـ الذات ليس هكركثان 
عىد البداية الحياة كيىهك  بالذات يبدك ضيقان  الكعيف أىهك الهختمفة لهف الطفكلة كعبر هراحؿ ا
 فييهر بٍا الفرد  التييتعاهؿ هعٍا كهف خلبؿ الخبرات كالهكاقؼ  يكيتطكر باتساع البيئة الت

 (.19ـ، ص2010)البرزىجي، لمتكيؼ هع البيئة الهحيطة بً ًهحاكلت أثىاء

 الذات:رة في ىهك هفٍكـ ثكهف ٌذي العكاهؿ الهؤ 

 :عوامؿ ذاتية الداخمية-أولاً 

 :في هفٍكـ الذات لدل  هٍهان الذكاء كالقدرات العقمية دكران  حيث يمعب الذكاء والقدرات العقمية
ىحك ذاتً، كيؤثر الذكاء عمى إدراؾ  شكؿ لً هفٍكهان إيجابيان  الفرد،فكمها ارتفع هفٍكـ  الفرد،

دراكاتً لاتجاٌات الآخريف ىحكي، كالفرص الهتاحة أهاهً أك العكائؽ التي  الفرد لذاتً كا 
كبهدل ها حققً  ،رد لذاتً بها ككىً هف هفٍكـ لذاتً الأكاديهيةكأيضان تتأثر ىظرة الف، تكاجًٍ

كد أفعاؿ تجاي الحياة الهدرسية كفي دكر  ،هف ىجاح أك فشؿ، كهف اىطباعات كتفاعلبت
 .تحصيمً الدراسي هها يؤثر في هستكل طهكحً كتطمعاتً كهستقبمً الدراسي ككؿ

 كثير هف الدراسات أف صكرة الجسـ تمعب دكران هٍهان  ت: حيث أكدالجانب الجسمي والنفسي
فالجاذبية الجسهية كصكرتٍا تعتبر أساسان لمقبكؿ  الذات،في بىاء هفاٌيـ الذات هعيىة عف 

حيث تؤثر ٌذي الصكرة في هفٍكـ الذات كسمككً الاجتهاعي تأثيران  الفرد،الاجتهاعي لدل 
 إيجابيان.

ا كالثقة بالىفس كالدافعية كالطهكح كالاتجاٌات الإيجابية كيمعب الجاىب الىفسي كالشعكر بالرض
عمى عكس القمؽ  الفرد،دكران في زيادة هستكل هفٍكـ  كالتكافؽ الىفسيكالهشاركة الفعالة 

كالضغكط الىفسية كالاكتئاب التي تؤدم إلى اىخفاض هستكل هفٍكـ الذات لدل الفرد 
 (.12ـ، ص 2008،)الركاشدة
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 الخارجية الموضوعية: العوامؿ -ثانياً 
  :ا الجهاعة الأكلى التي يتفاعؿ  الفرد،أٌهية كبيرة في تشكيؿ شخصية  لٍاالأسرة باعتبارٌ

فهفٍكـ الذات يتأثر بالعلبقات الأسرية بيف الطفؿ ككالديً فالفركؽ  كلادتً،هعٍا الفرد هىذ 
تحدث فركقان بيف هككىات شخصية الأطفاؿ كفي  التىشئة،في الأجكاء الأسرية كطريقة 

كبشكؿ عاـ فإف لمعلبقات الأسرية السميهة أثران إيجابيان في  لأىفسٍـ،تقدير ٌؤلاء الأطفاؿ 
  (.25ـ، ص2010)الفايز،الإيجابي تككيف الذات كتطكير الذات 

  :لظركؼ إف الهدرسة ٌي الهؤسسة الرسهية التي تقكـ بكظيفة التربية كتكفير االمدرسة
حيث  الكاسع،كتتأثر شخصية الطفؿ بالهىٍج الدراسي بهعىاي  لمطفؿ،الهىاسبة لمىهك الىفسي 

كذلؾ تتأثر شخصية الطفؿ بشخصيات  ،كاىفعاليان يزداد عمهان كثقافة كيىهك جسهيان كاجتهاعيان 
ـ، 2003 الحربي،كبالتالي يىعكس ذلؾ عمى هفٍكهً لذاتً ) ،هعمهيً تقميدان كتكحيدان 

 (.37ص
هف الطمبة  في بمكرة هفٍكـ الذات كتشكيمً لأىٍا تضـ عددان كبيران  هٍهان تمعب الهدرسة دكران 

ذا يىطبؽ أيضان عمى الهعمهيف، لذا  الذيف يهكف أف يكجٍكا اىتقاداتٍـ لزهلبئٍـ هف الطمبة، كٌ
 فإذا كاف هفٍكـ ىجد أف العلبقة بيف هفٍكـ الذات كالتحصيؿ الهدرسي ٌي علبقة طرديػة،

يجابيان ف إلى الكيفية التي   ؾتحصيمً يككف كذلؾ، كأشػار فراىػ فإالفرد عف ذاتً جيدان كا 
لديً تخيلبن بأىً ليس ٌك  يتطكر بٍا هفٍكـ الذات الهتدىي لدل الأطفاؿ، فٍػك يػرل أف

اتجاي سمبي عف ذاتً، كبالتالي  أخػذ إلىالفاعؿ الرئيس لعالهً الخارجي، الأهر الذم يقكدي 
 (.21ص ،ـ2000تقييـ هىخفض لذاتً )جاد الله،إلى 

 ىظرة الأقراف لمفرد : إف جماعات الزملاء ورفاؽ المعب والأصدقاء وجماعات زملاء المينة
ـ لً يحدداف إلى حػد ها فكرتً عف ىفسً، فٍذي التقييهات العاكسة إذا كاىت هقبكلة  كتقديرٌ

ذا كاىت غير هقبكلة فإىً يىتقص هف ىفسً كيىهي  فإىٍا تؤدم إلى استحساف الفرد لىفسً، كا 
هفٍكـ الذات ٌك ىتاج الهحيط الاجتهاعي الذم يكجد فيً  ذاتً، كىجد أفهفٍكهان سمبيان عف 

ف ىظرة الآخريف لمفرد كطريقة تعاهمٍـ هعً، إهع الآخريف في إطاري، حيث  الفرد، كيتفاعؿ
 .(38ص ،ـ2003 العمي،)هٍهػان تهثؿ أساسان 

 :يؤثر الدكر الاجتهاعي في هفٍكـ الذات حيث تىهك صكرة الذات هف  الدور الاجتماعي
ىا يتعمـ  ،خلبؿ التفاعؿ الاجتهاعي كذلؾ عىد كضع الفرد في هجهكعة أدكار اجتهاعية كٌ

ف هف رفاقً في الهكاقؼ الاجتهاعية الهختمفة، كيتعمـ ك أىً يرل ىفسً كها يراي الآخر 
 ف بالدكر.ك كالتكقعات السمككية التي يربطٍا الآخر الهعايير الاجتهاعية 
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 :دلت الدراسات أف التفاعؿ الاجتهاعي السميـ كالعلبقات الاجتهاعية  التفاعؿ الاجتماعي
تعزز الفكرة السميهة الجيدة عف الذات كأف هفٍكـ الذات الهكجب يعزز ىجاح الىاجحة 

ذا يؤدم إلى زيادة ىجاح التفاعؿ  التفاعؿ الاجتهاعي كيزيد العلبقات الاجتهاعية ىجاحان، كٌ
 (.50 ـ، ص2009 الاجتهاعي )عقؿ،

 :ف هف العكاهؿ الٍاهة كالهؤثرة جدان في هفٍكـ الذات العاهؿ إحيث  الوضع الاقتصادي
لذا يهكف أف يساٌـ  ًلتككيف فكرة الفرد عف ىفس قتصادم للؤسرة حيث يعتبر عاهلبن هٍهان الا

الهستكل الاجتهاعي كالاقتصادم الهرتفع للؤسرة في ارتفاع هستكل هفٍكـ الذات الإيجابي 
 (.13: 2008)الركاشدة،

كلا ىستطيع أف ىٍتـ البيئة هع الكراثة التفاعؿ ىتيجة أف هفٍكـ الذات يىهك  :ومما سبؽ نلاحظ
ظٍار سهاتً كذلؾ  فهفٍكـ الذات لً دكر ،بجاىب كىيٍهؿ الجاىب الآخريف في تشكيؿ السمكؾ كا 
كهدل رضا الفرد عف هظٍري الجسهي، ك هف خلبؿ تفاعمً  ،ها يهتمكً هف قدرات عقميً

 ،كاحتكاكً هع البيئة أك العالـ الهحيط بً كالتي تهثؿ في أىهاط ك أساليب التىشئة الأسرية
لاقتصادم كالدكر كالكضع ا ،كلمهؤسسة التعميهة كاتجاٌات الهعمهيف ك جهاعة الأقراف

دراكً بشكؿ إيجابي أك تمعب تمؾ العكاهؿ دكران  الاجتهاعي لمفرد كؿ ذلؾ يسٍـ في ىهك كبمكرة كا 
 في عرقمة الىهك السميـ لهفٍكـ الذات.

 لذاتيـ:سمات الأشخاص المحققيف  2.2.10
ي   كالتالي:"ٌىاؾ بعض السهات التي يتهتع بٍا الأفراد الهحققيف لذكاتٍـ كٌ

  لديٍـ فٍـ لتعهيٍـ رغباتٍـ الشخصية كهيالكف إلى  لمعالـ الواقعي:الإدراؾ السميـ
 الهكضكعية.

 لديٍـ فكرة كاضحة عف ىكاحي القكة كالضعؼ في قبوؿ الذات والآخريف والعالـ بوجو عاـ :
 كلكف قبكلٍـ لٍا حيادم. ،أىفسٍـ كفي الآخريف

 :يعبركف عف أىفسٍـ بصراحة كأهاىة كلا يخافكف هف التعبير عف آرائٍـ كأحكاهٍـ  التمقائية
 الهستقمة.

 ـ  الاىتماـ المركز بالمشاكؿ بدلان هف الاٌتهاـ الذات: فٍـ بدلان هف اىشغالٍـ بهركزٌ
 .ىجاز في البيئة الهحيطةإتاج إلى الشخصي فٍـ يركزكف عف الأشياء التي تح

 يفقد هعظـ الىاس القدرة عمى استحساف الأشياء  شياء حقيا:الحماس المتجدد لإعطاء الأ
ا. اليكهية،البسيطة في الحياة   لكف ٌؤلاء الأشخاص يكفكف ٌذي الأشياء قدرٌ
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 :إف ظركفٍـ تتطمب تخصيص كقت أكبر هع أىفسٍـ هها  الحاجة لمخصوصية والاستقلاؿ
 العادييف.يستدعي الحاؿ بالىسبة لمىاس 

 :لديٍـ شعكر قكم بضركرة هشاركة الآخريف كالاىتهاء إليٍـ. الميؿ الاجتماعي 

 :يتصفكف بالأصالة كالإبداع كلا يخافكف هف ارتكاب الأخطاء في الهكاقؼ الجديدة. الإبداع 

 يتصفكف بالاىفتاح الكبير كالصراحة كالتمقائية في علبقاتٍـ الخمؽ أو الأسموب الديمقراطي :
 (.52-51ص ص  ،ـ2003هع الآخريف كلا أثر لمتفكؽ في تعاهمٍـ هع الآخريف )الحربي، 

 :يات المفسرة لمفيوـ الذاتالنظر  2.2.11
تعددت البحكث  الإىساف يشكؿ العىصر الهٍـ عمى سطح الكرة الأرضية بدكف شؾ، كبالتاليف

هتعددة كهختمفة، كعمـ  العمهية التي تتعمؽ بً، كالبيئة التي يعيش فيٍا في جكاىبكالدراسات 
ها هف فركع العمـ الأخرل  كبير في دراسة السمكؾ  بىصيب ساٌهان الىفس كعمـ الاجتهاع كغيرٌ

العديد هف العمهاء في هجاؿ  حيث خصصالإىساىي كعلبقاتً الاجتهاعية هع الآخػريف، 
ػا هككىػان لمذات  الشخصية هكاىان  الشخصية، بؿ كأقاهكا الىظريات التي تتعمؽ  هف هككىات باعتبارٌ

 (.120ص ـ،2006،)الحهكدم بالذات كها لً علبقة بٍا

 كستقدـ الباحثة عرض هكجز عف الىظريات التي تىاكلت هفٍكـ الذات:

 النظرية التحميمية: -أولاً 

لمذات بعد اف هيز بيىٍا كبيف الأىا، كاعتبر الذات  ان تحميمي ان هفٍكه(hartman) ٌارت هاف ككضع
لمقطب الهكضكعي أم العالـ  الىرجسي، كيككف ٌذي القطب هىاقضان  كقطب التكظيؼ المبيد

استخدـ تصكر الذات لمدلالة عمى  (hartman) ٌارت هاف آخر اقترح ىالخارجي بهعى
عكرية لمذات الجسهية كالعقمية، في التصكرات الىفسية الداخمية اللبشعكرية، القبؿ شعكرية، كالش

 (.101ص ـ،2010حيهكد،)الأىا ىظاـ 

 ل أف الذات الهثالية كهفٍكـ رئيسلمذات، فٍي تر  ثلبثيان  هفٍكهان   (Horney)ٌكرىيكقد قدهت 
 كالاستقلبؿ،في التكافؽ الىفسي أك الاضطراب الىفسي، تسعى لتحقيؽ الاكتفاء الذاتي  هٍـكعاـ 
ذا  كاىت الذات الهثالية غير كاقعية كلا يهكف تحقيقٍا ظٍرت الصراعات الداخمية. كتضػيؼ كا 

 الػخً... أف الذات الكاقعية تشير إلى الفرد بهجهكع خبراتً كقدراتً كحاجاتً كأىهاط سػمكك
ػى هصدر  ،كتعرؼ الذات الحقيقية أك الهركزية، عمى أىٍا القكل الداخمية كالهركزية تهيػز الفػرد كٌ

 .(6ص  ـ،2005بخش،)كالهشاعر الىهك كالطاقة كالهيكؿ كالقرارات 
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 أف فكرة الذات الخلبقة ٌي صاحبة السيادة في بىاء الشخصية، كجعؿ (Adler) كيرل آدلر
ف الإىساف كائف شعكرم هدرؾ ككاع لهبررات سمككً، كفسر إالشعكر هركز الشخصية؛ حيث 
ذا لككف الفرد لديً أٌداؼ  سكء التكافؽ أىً ىاتج هف اعتقاد الفرد الخاطئ حكؿ الذات كالعالـ؛ كٌ

خاطئة كأسمكب حياة خاطئ، فالفرد يمجأ إلى أشكاؿ هختمفة هف السمكؾ الشاذ بٍدؼ حهاية 
 .اعتقادي عف ذاتً

 يرل أف الذات تتككف هف تفاعؿ الفرد هع الآخريف (Sullivan Harry) أها ٌارم سكليفاف 
إذ أف الأساليب الهتعددة التي تحكـ تبادؿ العلبقات الشخصية في  في الهكاقؼ الشخصية؛

هكاقؼ تفاعؿ الفرد هع كالديً، كالأشخاص الهحيطيف بً، ٌي الهىبع الرئيس لظٍكر الذات، 
فالذات عىد سكليفاف عبارة عف آلية دفاعية لاستبعاد الشعكر بالقمؽ، كالتكيؼ هع الكاقع 

فيعتقد بأف هفتاح السمكؾ  ( Lecy)قيـ الهقبكلة، أهػػػػػا لكيالاجتهاعي؛ لتكجيً الشخصية ىحك ال
ـ ،ص 2014) العاهرية،يكهف في هركز الشخصية الذم ٌك هفٍػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكـ الإىساف عف ىفسً

17.) 

 الػػػذات الهركػػػز الهػػػىظـ الػػػذم يحقػػػؽ الاهتػػػداد الهسػػػتهر لمشخصػػػية (young) كيعػػػد يػػػكىج
ػػي ىقطػػة الكسػػط فػػي  ،كيهثؿ تكاهػؿ الشخصػية بجكاىبٍػا الشػعكرية كاللبشػعكرم كتفتحٍا، كٌ

كمً التػػػكازف لمشخصػػػية  كتكػػكف قػػادرة عمػػى إعطػػاء الأخػػرل،الشخصػػية تتجهػػع حكلٍػػا الأىظهػػة 
  (.60ص ـ،2013جبر ككاظـ،)

 السموكية: النظرية-ثانياً 

الىظرية السمككية في أكائؿ ٌذا القرف إلى اىقطاع الباحثيف عف دراسة الذات أدت سيطرة 
كهكاصمة البحث فيٍا، كعدـ الاٌتهاـ بدراسة الذات في تمؾ الفترة، كلكف تبيف لٍـ هف بعض 
ىتائج التجارب أىً لا يهكف تفسير الذات بالاعتهاد عمى التعزيز فقط دكف الرجكع إلى العالـ 

إلى استخداـ هفاٌيـ تشير إلى الحالة الداخمية لمكائف الحي التي لا يهكف  الداخمي، فاضطركا
هلبحظتٍا، كاطمقكا عميٍا اصطلبح) الهفاٌيـ الافتراضية( ككاف ٌذا التحكؿ هف قبؿ السمككييف 

ف ىظران لأك  ،بهثابة اىتصار لعمهاء الذات حيث دعهت ٌذي الحالة هكقؼ عمهاء الىفي الإىساىييف
ستجابات التي كي يحدد ىفسً في دراستً عمى الهىبٍات التي يهكف ضبطٍا كالاالاتجاي السمك 

كبذلؾ تٍهؿ كثيران هف الهكضكعات في حياة الإىساف كالحب كالكري  ،يهكف هلبحظتٍا فقط
كالتفكير كالتخيؿ كغير ذلؾ، كها أف اعتهادٌا في التجريب عمى الحيكاف بشكؿ رئيسي آثار 
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دئ الهستىبطة هف تمؾ التجارب في فٍـ السمكؾ البشرم، لأف الشككؾ حكؿ هدل فائدة الهبا
 كليس اىطباع الهصطىع الذم يتركً الفرد عمى الآخريف. ،الشخصية ٌي ها بداخؿ الفرد

في هراجعتً الكاسعة لىظريات الذات أف ضعؼ الاٌتهاـ بالذات  (Diggory)كيكضح دجكرم 
ىها لإٌهاؿ عمهاء الذات التجريب العمهي الدقيؽ. كهف  ليس هصدري عمهاء السمككية فحسب كا 

ـ، 2010الطبيعة الاجتهاعية لمذات )فاير،  كجًٍ أخرل فإف ٌىاؾ بعض الدراسات التي تىاكلت
 (.16 ص

الػذات ٌػي فػي الأصػػػػؿ بىػػػػاء اجتهػػػػاعي أساسػػػػً الخبػػػػرة  أف (Mead,1962)يرل هيد
الاجتهاعي هف خػلبؿ التفػاعلبت كالتعػاهلبت  كبالتػػػػالي فالػػػػذات تىهػػػػك فػػػػي الإطػػػػار الاجتهاعيػػػػة،
 .(10ص ـ،2008الركاشدة،)الاجتهاعيػة 

كذا بدأت الهدرسة السمككية ٌهية كبيرة خاصة في أخذ هفٍكـ الذات أكبٍذا  هيداف العلبج، كٌ
 بىادكرا ٌـ ىظريةأالحديثة بفحص العكاهؿ الداخمية الهسؤكلة عها يسهى بالتحكـ الذاتي، ك 

pandura,1977)  ) الفرد هدل استطاعتً عمى القياـ  تأكدحكؿ فعالية الذات، كالتي تقصد بٍا
لاعتقاد بقدراتً عمى هكاجٍة الكضعيات ا إلىبسمكؾ تهميً عميً كضعية هعيىة، هها يؤدم بً 

 (.105ص ,ـ2010)الحيهكد، الصعبة

كىتيجة لٍذا الهفٍكـ فإف  ،الىظرية السمككية ترل أف سمكؾ الفرد هتعمـ كهكتسب هف البيئةف
ـ فإف عىد  السمككييف يٍتهكف بدراسة السمكؾ هف حيث تعمهً ككيفية تعديمً هف كجًٍ ىظرٌ

كلفٍـ ٌذا  ،تحديد شخصية فرد ها فإىً يتطمب تحديد ها يقكـ بً ٌذا الفرد هف سمكؾ كتصرفات
 لمهلبحظة.الهعىى يخضعكف سمكؾ الأفراد 

 السمات والعوامؿ: نظرية-ثالثاً 

تقكـ ٌذي الىظرية عمى اكتشاؼ السهات التي تؤلؼ بىية الشخصية ثـ قياس درجة كجكد ٌذي 
السهات لدل هختمؼ الأفراد بهعىى أف أصحاب ٌذي الىظرية يبحثكف عف الهلبهح البىاءة 

ا خبري شعكرية، ك لمشخصية، لكىٍـ يركىٍا كخصائص لمشخ ر ٌذي ص بدلان هف اعتبارٌ جكٌ
كؿ هجهكعة هف الهتغيرات أك العكاهؿ الهحددة بدقة كالتي ييىظر إليٍا الىظرية يككف عادة في ش

عمى أىٍا الهسئكلة عف ذلؾ الكـ الٍائؿ الهتشابؾ هف السمكؾ كىجد أف أحد الافتراضات الرئيسة 
لٍذي الىظرية " ٌك أف السمكؾ الإىساىي يهكف تربيتً كقياسً عمى تدرجات هف السهات أك 



49 
 

 (Cattel)  ، ككاتؿ  (Allpoert )اد ٌذي الىظرية ألبكرتالعكاهؿ الهحدكدة، كهف رك 
 .(50-49ص  ـ،2003)الحربي،

 Allpoertمفيوـ الذات لدى ألبورت  -

رم  كيرل ألبكرت أىً عمى الرغـ هف صعكبة كصؼ طبيعة الذات إلا أف هفٍكـ الذات جكٌ
أساسي في دراسة الشخصية، كيهكف إرجاع ذلؾ تاريخيان إلى تأثير القكم الذم تركً فركيد فيرل ك 

ألبكرت أف فركيد رحؿ قبؿ أف يتـ بصكرة كاهمة ىظريتً في الأىا، كيعتبر هفٍكـ الذات عىد 
ؿ في هثيجابية كبيرة أكثر هها ٌك هتإيكجد بداخمٍا عهمية ديىاهية ذات قكة  الاىاك ٌك أىا، ألبكرت 

ىٍا هكجٍة إىا عىد فركيد تتحكـ في الٍك كتضبطً هف حيث لأاهفٍكـ الأىا عىد فركيد، ك 
لاىدفاعات الٍك، أها الأىا كالذات عىد ألبكرت فٍي القكة الهكحدة لجهيع عادات كسهات 
ر الشخصية بكظائفً عمى ىحك  كاتجاٌات كهشاعر كىزعات الٍك، كقد اعتقد ألبكرت أف قياـ جكٌ

الهرحمة الأخيرة هف هراحؿ الفرد الىهائية الهتابعة التي تبدأ هف الهيلبد كتستهر عىد تاـ يهيز 
 (.31 ص ـ،2011الرشد )القطاىي، 

 ( مفيوـ الذات لدى الذات كاتؿ(Cattel: 

في ىسقً كتحدث عف عاطفة الذات التي تطفي استقراران  هكاىة هٍهةأعطى كاتؿ لهفٍكـ الذات 
عمى سهات الهصدر، كها تطفي عميٍا درجة عالية هف التىظيـ كعمى ذلؾ فإف قياـ أم سهة 

كقد تحدث عف ثلبث  ،هصدرية بعهمٍا سكؼ يتطمب قدران هف الهشاركة هف عاطفة الذات
كالذات الكاقعية كالذات بذاتً الهتطكرة جكاىب لمذات ٌي: عاطفة الذات كالتي تعىي اٌتهاـ الفرد 

 الهثالية.

كبذلؾ يهكف القكؿ أف ألبكرت ككاتؿ هف ضهف الهٍتهيف بالسهات كالعكاهؿ كأٌهيتٍا في تككيف  
الشخصية حيث اىصب اٌتهاهٍـ عمى السهات الههيزة لمشخصية حيث أكد ألبكرت عمى أف 

ٍها صفات كصفية تدؿ عمى الكظائؼ اصطلبح الأىا كالىفس يجب استخداهٍها عمى اعتبار أى
كقد أعطى البكرت أٌهية لهفٍكـ الذات عىد دراسة الشخصية كيتفؽ ألبكرت  ،الهىاسبة لمشخصية

ككاتؿ في أٌهية الذات في دراسة الشخصية حيث أشار الأكؿ إلى عاطفة الذات كالذات الكاقعية 
السهات ٌي كحدة بىاء الشخصية  كالذات الهثالية كهستكيات لمذات ،كها اتفؽ هع البكرت في أف
 (.51ص ,ـ2003)الحربي،حيث أعطى كاتؿ أٌىية لمتحميؿ العاهمي في دراسة الشخصية 
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 النظرية الإنسانية:-رابعاً 

 سكؼ تتىاكؿ الباحثة في الىظرية الإىساىية هفٍكـ الذات عىد كارؿ ركجرز كهاسمك :

 مفيوـ الذات عند كارؿ روجرز 

إلى الهدرسػػػة "  هفٍكـ الذات"  في إدخاؿ هصطمح( Raimy) ريهيفيكتكر لى يرجع الفضؿ إ
هفٍػػػكـ لػذات "  كالتػػػي كاىت بعىػػػكاف ، ـ(1949ـ أطركحتػػػً لمػػػدكتكراي عػػػاـ)الظكاٌريػػػة عىػػػد تقػػػدي

 .(58ص م,2013جبر وكاظم, ) كالشخصػيةبكصػفً عػاهلبن هىظهػان للئرشاد 

الدافع الإىساىي  الظاٌراتية إلى القكؿ إف الجٍاد في سبيؿ الذات ٌكذٌب أصحاب الىظرية ك 
 كارؿ ركجرلقميمة الأٌهية  أها ها عداي هف الدكافع الفسيكلكجية فها ٌي إلا دكافع الرئيس،
" أك الضهير  ىاللؤالخصائص الهدركة "  ىً ىهكذج هىظـ كهتسؽ هعأ عمىهفٍكـ الذات كيعرؼ 

 (.78ص ـ،2003،يالشيخ (الرهكزبٍذي  الهتكمـ هع القيـ الهتعمقة

تعتبر ىظرية )كارؿ ركجرز( هف أٌـ الىظريات في ٌذا الهجاؿ، حيث يرل أف هفٍكـ الذات ٌك 
دراكات علبقات  جشطالت تصكرم هتسؽ هىظـ، يتألؼ هف إدراكات الفرد لخصائص الأىا، كا 

لٍذا  بٍذي الادراكات، كىتيجةن الآخريف، كبجكاىب الحياة الهختمفة، كفي ارتباطٍا بالقيـ الهتعمقة 
التفاعؿ هع البيئة يصير ذلؾ الجاىب الإدراكي بالتدرج ههيزان داخؿ الذات ، كالذات ٌي جزء 

، كيستجيب بالاىاهتهيز هف الهجاؿ الظاٌرم، تتككف هف الهدركات الشعكرية، كالقيـ الهتعمقة 
ذلؾ أىً إذا كاف ٌىاؾ عدد  الكائف الحي، ككؿ هىظـ لمهجاؿ الظاٌرم هف أجؿ إشباع حاجاتً،

ك تحقيؽ الذات كتأكيدٌا كالرفع هف  ،كاحدان أساسيان  هف الحاجات الهحددة، إلا أف ٌىاؾ دافعان  كٌ
ىً تحت الدافع الى تحقيؽ الذات يىدرج دافع ألى إشار )هاسمك( في سمـ الحاجات قيهتٍا، ككها أ

  (.101ص ـ،2010الاىجاز كالتفكؽ )حيهكد،

يجػػػابي، كأىٍػػػا تتهثػػػؿ فػػػي ركجػػػرز أف الػػػذات تتكػػػكف كتتحقػػػؽ هػػػف خػػػلبؿ الىهػػػك الإكيػػػرل 
، كالهفػػاٌيـ التػػي يككىٍػػا داخمػػً ىحػػك ذاتػػً كىحػػك عىاصػػر هثػػؿ : صػػفات الفػػرد، كقدراتػػً

يجابيػة ٌػي تهثػؿ الأفكػار الهختمفػة الإك  ،كعف خبراتً كالىاس الهحيطػيف بػً، كىحك البيئةالأخػػريف 
ي صكرة الفرد  ،كالسػمبية ري،كٌ ي تعىي كجكدي  كجكٌ  .(54ص ،ـ2013ككاظـ، جبر (كحيكيتًكٌ

ػٌكك   هركز ذلؾ الهجاؿ،  يؤكد ركجرز أف كؿ فرد يعيش في هجاؿ ظاٌراتي هعيف، حيث يكػكف 
ٌي  الهجتهع يجهع عميٍػا أفػرادفالإدراكات التي يشترؾ فيٍا كؿ أفراد الهجتهع أك التي 
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ف هفٍكـ الذات يىتج عف تفاعؿ الفرد هع الآخريف، فالذات ك  ،ةالإدراكات كالهلبحظات الصحيح ا 
الشخص كيفٍـ ذاتً كها يىبغي أف تككف عميً، كالهفٍكـ الذاتي عادة  شيء إدراكي حيث يدرؾ
 التي يرثٍا أك يأخذٌا الفرد هف الآخريف.  يتككف هف القيـ كالهعايير

كقدراتً كالهدركات  ،لخصائصً ٌك هجهكع إدراكات الفرد أف هفٍكـ الذات كها يراي ركجرز
في ىظريتً قد أٌهؿ  كالهفاٌيـ التي يكتسبٍا هف الآخريف كهف البيئة الاجتهاعية، كهع ركجرز

في  الإرشاد كالعلبج الىفسي الجاىب اللبشعكرم، إلا أف ٌذي الىظرية لاقت ركاجا ن
 ( .65ص ـ،2009)القاضي،

 ( مفيوـ الذات عند ماسموMoslow,1971): 

لقد تحدث هاسمك عف الذات هف خلبؿ ٌرـ الحاجات الشٍير الذم يتككف هف خهس هدرجات 
حيث يبدأ تمؾ الحاجات بالحاجات الفسيكلكجية كتىتٍي بتحقيؽ الذات كها كيرل أف تحقيؽ 

هتهيزة تجعؿ لمفرد كياىً الهستقؿ كتهيزي عف غيري، هف خلبؿ قدرة ٌذا الفرد الذات ٌي هرحمة 
 عمى تحقيؽ طهكحاتً العميا التي يرغب في الكصكؿ إليٍا.

كيعتبر تحقيؽ الذات ٌك الهستكل الأعمى هف الىضج كالىهك كالإحساس بالكجكد، كيرل هاسمك 
لا يعتهد عمى ىقص في إشباع  كالذم ،أف الدافع لتحقيؽ الذات ٌك ىكع آخر هف الدكافع

الحاجات الأكلية )الفسيكلكجية(، بؿ يرجع لرغبة في الىهك، كيسهيً هاسمك دافع الكجكد أك دافع 
كالذم يىتج عف شعكر  ،الكجكدم يختمؼ عف الحب الهرتبط بالحاجاتالىهك، فهثلبن الحب 

قان يدفع الفرد للئشباع بالىقص في إشباع الحاجة، كشعكر في الحاجة الهمحة للبرتباط تسبب قم
بشكؿ هشابً لمحاجة لمطعاـ، كاختلبؽ الحب الكجكدم ٌىا يرجع إلى عدد هف الههيزات هثؿ أىً 
يستهر بالىهك بشكؿ لا ىٍائي كيعطي الهحب كشريكً درجة أعمى هف الاستقلبلية كدرجة أقؿ 

دة الطرؼ الآخر هف الاعتهادية عمى الآخر، كيككف ٌىا الفرد أكثر استعدادان كهيلبن لهساع
 (.32-31ـ، ص2011لتحقيؽ ذاتً، كيككف سعيدان كفخكران بذلؾ لخمكي هف الغيرة )القطىاىي،

 النظرية الاجتماعية:  -خامساً 

 أصحاب الهىظكر الاجتهاعي أف الذات ٌي ىتاج اجتهاعي، كأىٍا تتشػكؿ ىتيجػة كيرل
الذم يحدد اتجاٌات تككيف تفاعمً هع الهحيطيف بً الذيف يككف سمككٍـ كتفاعمٍـ هعً ٌك 

لدل الفرد، كيصبغ شخصيتً. كيرل ككلي أف الذات لا تهىح لمفرد عىد كلادتً لأىٍا تتهيز  الػذات
الاجتهاعي، كترتبط دائهان ببعض الهشاعر أك العكاطؼ، كيرل أف الذات الاجتهاعيػة فكػرة  بالىهك
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هفٍكـ الذات  ، كبػذلؾ يشػكؿدكدي هف خلبؿ التكاصؿ بيف الأفراىسؽ هف الأفكار يشتؽ كج أك
جهاعة هعيىة  كتتحقؽ ٌذي عىدها يككف الفرد عضػكان فػي ،الجهاعية شكؿ هف أشكاؿ ىهك الذات

دة، جهاعات هتعد يسكدٌا التعاكف كالتضاهف، كبذلؾ يككف لمفرد عدة ذكات تباعان لاىضػهاهً إلػى
ككلي  هبدأ آخر إلػى أفكػارها جاء بً ككلي، كأضاؼ   (MeedJeorg)كقد أيد جكرج هيد  

ك "الآخر الهعهـ" كالذم يعرفً بأىً الهجتهع الهىظـ، أك أفراد الجهاعة الػذيف يسػبغكف عمى  كٌ
 ,ـ2003)العمي،الفرد كحدتً الذاتية )شخصيتً(، كاتجاي الآخر الهعهـ ٌك اتجاي كؿ الهجتهع 

 (.44-43ص 

 نظرية الجشطالت:  –سادساً 

 كاىتصػػار كبيػػر تػػدعيـ السػػمككييف بػػيف حػػدث الػػذم كالاخػػتلبؼ الجشػػطالت لىظريػػة ككػػاف
 ٌربػػػػػرت جػػػػػكف تىاكلٍػػػػػا حيػػػػػث الهفٍػػػػػكـ ٌػػػػػذا بدراسػػػػػة بػػػػػالتعهؽبدك  الػػػػػذيف الػػػػػذات لعمهػػػػػاء
ا Mead, 1934) هيػػػػػد) ػٍكـ كأف، بػالحكاس هػدركان  كشػيئان  عهمية باعتبارٌ  هػف يىبثػؽ الػذات هف

 الآخػػػػػػركف بٍػػػػػػا يسػػػػػػتجيب التػػػػػػي بالطريقػػػػػػة الفػػػػػػرد لاٌتهػػػػػػاـ كىتيجػػػػػػةن  ،الاجتهػػػػػػاعي التفاعػػػػػػؿ
 التػػػي الاجتهاعيػػة دكاركالأ عػػددٌا يتىاسػػب ذكات عػػدة تىشػػأ أف يهكػػفً أىػػ هيػػد كيػػرل، ىحػػػػػػكي
ػػي اجتهاعيػػان  بىػػاءن  الػػذات تعػػػد فبػػػذلؾ الهجتهػػػع فػػػي الفػػػرد بٍػػا يقػػػكـ  بخبراتٍػػا ىفسػػٍا تػػزكد كٌ

لػػذم ا طػػكرة بسػػبب تفاعمٍػػا الهسػػتهر هػػع هحيطٍػػا الاجتهػػاعيهت الإىساف ذات فأك ، الاجتهاعيػػة
غيػػر أف ٌػػذي الخبػػرة لا تكتسب إلا هف خلبؿ كجكد آخػريف لٍػـ  بػػرة اجتهاعيػػة،يكسػػبٍا خ

ىػا تبػرز ىػكاة الػذات الإىساىية، فٍي إذف ىتاج هحيطٍا  حضػكر اجتهػاعي فػي حيػاة الفػرد، كٌ
 (.58ـ،ص2013الذم تتفاعؿ هعً) جبر ككاظـ،

  الذات:ىناؾ عرض لبعض العمماء عف وجيو نظرىـ لمفيوـ 

  فرنوفمفيوـ الذات لدى: (Theory Vernon)  

حيث ذكر  هف العمهاء الذيف ساٌهكا في تطكير ىظريػة الػذات، (Vernon,1963) يعتبر فرىكف
هتمؾ ىكاة )حقيقتً( أك يً أف ٌىاؾ عدة هستكيات لمذات، كهف خلبؿ آرائً فإف كؿ فرد يػشعر بأىػ

ذي الػذاتذات هركزية تختمؼ عف الهكجكدات  الهركزية في صراع دائـ هع بعضٍا  الخارجية، كٌ
هكحدة بكاسطة إحساس الذاتية، كهفٍكـ الذات لديً  لكثرة أجزائٍا، كعمى الرغـ هػف ذلػؾ تكػكف

ط كالتحكـ هف كعىدهػا يككف ذلؾ قد تخرج ٌذي الدكافػع عف الضب بعض الػدكافع تظٍػر أحياىػان،
( ـ الذات أيضان عمى الهثاليػات كالأهاىي كالهستكيػات )الأىا الأعمىيحتػكم هفٍك قبؿ إرادة الفرد، ك 
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ػا تختمؼ عف الهستكيات الأخرلا كيىظر "فرىكف" إلى الذات ككأىٍا هتككىة هف ، لتي بدكرٌ
  : في تككيف الشخص الداخمي أك في ىظاهً الإدراكي كالآتي هجهكعة هف الهستكيات الإدراكية

  :هجهكعة هف الذكات الاجتهاعية أك العاهػة التػيكيتككف هف المستوي الأعمى 
  .يعرضٍا الفرد لمهعارؼ كالغرباء كالهختبريف الىفسييف

 الخاصة كها يدركٍا الفرد السكم كيشعر بٍا أك يعبر عىٍا لفظيان  :الذات الشعورية 
  .لأصدقائً فقط

 التي يتحقؽ هىٍا الفرد عادة عىدها يكضع في هكقع تحميمي شػاهؿ :الذات البصيرة 
 (.125ص ـ، 2006ي )الحهكدم،كهكقؼ التحميؿ الىفس

 وكومبز نظرية سنيج (Theory Combs &Snygg):  

أخرل ٌك  كككهبز" هف ىاحية ك كارؿ ركجرز" هف ىاحية إف القاسـ الهشترؾ بيف "سىيج
ـ عمى الجاىب  ك  كالذم يمعب دكران كبيران في تكػكيف ،الهٍـاٌتهاهٍـ كتركيزٌ هفٍكـ الذات كٌ

الهجاؿ الظاٌرم لمكائف  "الهجاؿ الظاٌرم" الذم يؤكد عمى أف السمكؾ يتحدد هػف خػلبؿ
  :كككهبز" في الكاقع يىقسـ إلى قسهيف كالهجاؿ الظاٌرم عىد "سىيج يالح

ا الفرد  الهجػاؿكالتي تتضهف كؿ الأجػزاء فػي  :  الذات الظاىرية -  الظاٌرم التي يخبرٌ
  .كجزء أك خاصية لذاتً

طريؽ  : الذم تككىً هجهكعة أجزاء لمهجاؿ الظاٌرم التػي تتهيػز عػف مفيوـ الذات - 
كالذم يحدد الظاٌرية الفرد كخصائص هحددة كثابتة لذاتً، كهف خلبؿ ذلؾ فإف الهجاؿ 

تكضح حدكد كىقاط  ً هف الصعب أفالسمكؾ، كهف ثـ تحدد الذات الظاٌرية. كلذلؾ فإى
كلكف عمى العكس هف  ،الذات كككهبز" كعمهاء تىاكلكا ىظرية فاصمة بيف "ركجرز" ك "سىيج

ككػكهبز" لا يػدخؿ العكاهػؿ الاستبطاىية في الهجاؿ الظاٌرم التػي قد يمجأ  ذلؾ فإف "سىيج
إلى أف ٌىػاؾ  إليٍا الػشخص الهلبحػظ عػف الشخص هكضكع الهلبحظة، كيذٌب "ركجرز"

ها: الكائػف الحي كالذات، كهف ىاحية أخرل يعتبر "سىيج  ف قد يقعػافيىظاه في صراع كٌ
 السمكؾ كعلبقة هرتبطة ارتباطان كثيقان هع الهجاؿ الظاٌرم، كأف السمكؾ يتػسبب "كككهبز

 كىتيجة لٍذا العالـ الخاص بالفرد.

كبذلؾ يؤكد "سىيج كككهبز" عمى أف ٌىاؾ حاجة إىساىية أساسية كاحدة ىستطيع بهكجبٍا أف 
ىفٍـ السمكؾ الإىساىي كأف ىتىبأ بً هف خػلبؿ الهحافظػة عمػى الػذات الظاٌرية كتأكيدٌا 
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عدا ٌذي الحاجة فإف الحاجات الأخرل  فيهاكالرفع هف قيهتٍا كيتـ التأكيد كذلؾ عمى أىً 
 (.124ص  ،ـ2006كتٍدؼ إلى إشباعٍا )الحهكدم،  هشتقة هىٍا

تىكع الىظريات  هف خلبؿ استعراض الىظريات السابقة تبيف لمباحثة أف  النظريات :عمى تعقيب  
لمشخصية ك يعد  الباركهيترٌك بهثابة هفٍكـ الذات الهفسرة خمؽ تصكر شاهؿ لدل القارئ، ف

دراؾ  ككف سببان في ي كفٍهً العهيؽ لذاتً  الفرد لقيهتًهؤشران لهدل تهتع الفرد بصحة ىفسية، كا 
ي ىتاج تفاعمً هع الكسط البيئي الذم يعيش فيً كها يهتمكً  ،في حياتً ىجاح الفرد أك فشمً كٌ

ا الخاصة في هف خبرات كهٍارات اجتهاعية كسمككية، ف حاكلت كؿ ىظرية رسـ كجًٍ ىظرٌ
جزئي أك كمي هاٌي إلا جٍكد بحثية قاـ بٍا تقاربٍا بشكؿ  رؤيتٍا لهفٍكـ الذات، فاختلبفٍا أك

 العمهاء كالهٍتهكف هف أجؿ بىاء تصكر إيجابي لذات، كتحقيؽ التكازف الىفسي الداخمي.

فالىظرية التحميمية يركف أف السمكؾ الإىساىي هحككـ بهككىات اللبشعكر، كخفض الصراعات 
بيىها الىظرية السمككية يركف أف  الىاتجة عف الطاقة الغريزية تعهؿ كقكة دافعة لتحقيؽ الذات،

كيتشكؿ هفٍكـ الذات  ،السمكؾ الإىساىي هتعمـ كهكتسب هف خلبؿ تفاعمً هع البيئة الهحيطة
لديً ىتيجة تفاعمً هع الهحيط الاجتهاعي، كالاتجاي الاجتهاعي رأم أف هفٍكـ الذات يىهك كىتاج 

ية عمى رأسٍا ركجز كهاسمك فيرم ها الىظرية الإىساىىاجتهاعي ىتيجة تفاعمً هع الآخريف، بي
دراكً لعلبقاتً هع الآخريف  ركجرز أف هفٍكـ الذات يتككف هف إدراكات الشخص لخصائصً، كا 
كالهفاٌيـ التي يكتسبٍا ىتيجة احتكاكً بالعالـ الخارجي، كفي ىظرتً أٌهؿ الجاىب اللبشعكرم، 

ات التي تحرؾ السمكؾ كطبيعة الحاج ،بيىها هاسمك ركز عمى الجكاىب الهعرفية لمشخصية
ىساىي فعىدها يشبع الفرد الحاجات الأكثر إلحاحان كصكلان لتحقيؽ الذات، ٌذا يجعؿ الفرد لً الإ

 كياىً الهستقؿ كالهتهيز عف الآخريف.

 ،كفي ختاـ العرض الباحثة لمىظريات الهتعمقة بهفٍكـ الذات فقد تبىت الباحثة الىظرية الإىساىية
عداد أدكاتكساعدتٍا في صياغة لأىٍا أقرب في دراستٍا  كتىاكلت الىظرية الإىساىية  الدراسة، كا 

 .الأخرل هف الىظرياتهفٍكـ الذات بشكؿ هكسع كحددت هلبهحً 

 مفيوـ الذات مف منظور إسلامي: 2.2.12
 كعىد ظٍكر الديف الإسلبهي الحىيؼ عمهىا الله عز كجؿ هالـ ىكف ىعمـ عف الىفس، فقد كرد 

هرة، ككصفٍا الله عز كجؿ بصفات عدة هثؿ الىفس الهطهئىة،  (460)ذكر الىفس في القرآف 
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الىفس المكاهة، كالىفس البصيرة، كالىفس الأهارة بالسكء، كأف هعرفة الإىساف لمخالؽ تككف هف 
ئزئرُّّٰٱ: كالتي تككف هف خلبؿ هعرفة العقؿ: كيقكؿ عز كجؿ ،خلبؿ هعرفة الىفس

بزبرئيئىئنئم  (،7-10:الشهس] َّتنتمتزتربيبىبنبم
جاءت بهعىى الذات الخارجية أم كؿ ها هف . ك يكضح هكاىة الىفس كعلبقتٍا بالعقؿ فسبحاىً

زالة التشاحف ،هع الآخريف شأىً تحقيؽ التكافؽ كالتساهح كالتقاطع كالتدبر كتحقيؽ التكاد  كا 
 .كالتحاب كالتكاصؿ

نجميمىمممخمحمجليلىلملخُّٱ :قاؿ تعالى نخنح

جاءت بهعىى الذات الداخمية  [،1الأىفاؿ:] َّيجهيهىهمهجنينىنم

 [154آؿ عهراف: ] َّيميزيرىُّٰٱ :أم الضهير ذلؾ في قكلة تعالى
 (.67ص ،ـ2003 )الشيخي،

فىجد ابف سيىا يرل هفٍكـ الذات عمى أىً  كلقد اٌتـ العمهاء العرب كالهسمهكف بهكضكع الىفس،
كاحدة لا أكثر، أم أف ٌذا لا يهىع أف  ىفسان الصكرة الهعرفية لمىفس البشرية إذ يقكؿ: أىىا ىكاجً 

أها ابف حزـ  ،تككف لٍا هراتب تكاهمية هرتبة الكاحدة بعد الأخرل، إذ أطمؽ عميٍا قكل الىفس
الذم يعتبر أكؿ هف طرح الىسؽ العمهي لعمـ الىفس الظاٌرم الذم يقكـ عمى الذات كالآخر، 

ا كتجٍؿ ذاتٍا، كأف الكع ي هحتكل يحهؿ في هجراي الأىا كالآخر في يرل أف الىفس أعمـ بغيرٌ
ىفس الكقت أها الغزالي فقد عرؼ ذات الإىساف )الىفس( بالحقيقة، كأىٍا تكصؼ بحسب اختلبؼ 

ذاهيت ىفس هطهئىة الاضطراب سي  زاؿأصكلٍا؛ فإذا سكىت تحت أهر الله ك  لـ يتـ سككىٍا  كا 
ف تركت أهر الله كأذعىت لهقتضى كصارت هدافعة لمىفس الشٍكاىية سهيت الىفس المكاهة، أها إ

 (.14ص ،ـ 2014)العاهرية،الأهارة بالسكء الشٍكات سهيت الىفس

 :قياس مفيوـ الذات 2.2.13
 لـ تتزاهف دراسة الذات التجريبية ككسائؿ قياسٍا هع ظٍكر أكؿ ىظرياتٍا، حيث بدأ الاٌتهاـ

 التربكية كالاجتهاعيبقياس هفٍكـ الذات عىدها أخذت الأٌداؼ التربكية تتسع لتشهؿ الجكاىب 
 كهف أٌـ هقاييس هفٍكـ الذات: الهعرفي،كالاىفعالية بعد أف كاىت هقتصرة عمى الجاىب 
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 سميث  كوبر اختبارS. Coopersmith) ):(S.E.I) 

التقييـ  عمى الاختبار ٌذا يعتهد هٍىية، كىسخة هدرسية ىسخة ىسختيف، الاختبار ٌذا يضـ" 
 الأسرم، الاجتهاعي، العاـ،) :فرعية أبعاد 4)) ضهف هقسهة فقرة (58) هف كيتككف الذاتي،

 عف دفاعي بالكذب يستعهؿ كهؤشر خاص آخر بعد إلى إضافةن  ،(الهٍىي أك الهدرسي،
 الاختبار ٌذا كيتهيز ، (يىطبؽ لا) أك( يىطبؽ) باختيار إها عميٍا الهفحكص الاختبار، يجيب

 إعادتً كتهت الاختبار حيث استخدـ كالصدؽ، الثبات ىاحية هف جيدة ةسيكك هتري بخصائص
 كصؿ الاختبار صدؽ %( أها88الثبات) هعاهؿ كتحقؽ أسابيع( 5) بخهسة قدرت زهىية لفترة
 فٍـ لغرض فردية بصفة الاختبار ٌذا كيطبؽ ،كالهٍىي الهدرسي لمشكميف بالىسبة(90.0)  إلى

 العمهي. كالبحث الدراسة لغرض أك فرد كؿ التي يتبىاٌا الاتجاٌات

 روزنبرغ اختبار:(R.S.E.S) «Rosenberg» 
( (4عمى كؿ فقرة هف خلبؿ  الإجابةفقرات تتـ  10))هف  (R.S.E.Sركزىبرغ )يتككف اختبار 

كبالتالي  (،4-1، هكافؽ بشدة، هكافؽ، غير هكافؽ، كغير هكافؽ بشدة، كيتـ التىقيط هف)تاختيارا
( إلى 30الأقؿ هف)ت (، كتشير الدرجا40إلى 10)يىحصر الهجهكع الكمي للبختبار ها بيف 

 لتطبيقً عمى عيىة الهراٌقيف كصالح كصادقان  تقدير ذات هىخفض، كيعتبر ٌذا الاختبار ثابتان 
 ".(25-24ص  ،ـ2012)عبد العزيز، 

  اختبار تنيسي:(Tennessee Self Concept Scale TSCS) 

عدادي بالمغة العربية صفكت فرج W.Fittsٌذا الهقياس ألفً كلياـ فيتس " " ك قاـ بترجهتً كا 
فقرة، هكزعة عمى هياديف هختمفة هؤلفة هف  ((100كسٍير كاهؿ، يحتكم ٌذا الاختبار عمى 

 (3)عكاهؿ خارجية لهفٍكـ الذات )الاجتهاعي، الأخلبقي، الفردم، الجسدم، الأسرم(، ك ((5
يتككف هف شكؿ خاص بالطفؿ، كشكؿ ( TSCS) رلٍذا الاختبا ثاىية ىسخة عكاهؿ كظٍرت

كيهكف سىة،  (12) فقرة كيطبؽ عمى الهدل العهرم ها فكؽ ((82آخر خاص بالبالغ، يتككف هف
 إرشادية صكرتاف دقيقة كلمهقياس  20)إلى 10)خلبؿ  أك جهاعيان  تطبيؽ ٌذا الاختبار فرديان 

 (".74ص  ـ، 2004ة )الظاٌر، إكميىيكي كالأخرل

 مثؿ: في البيئة العربية عربية تـ تطبيقيـمقاييس  وىناؾ بعض

 ( كشهؿ عمى ـ2011هقياس القطىاىي :)ـ 4 البعد  الأكاديهي،)البعد  :أبعاد كٌ
عمى  ًكتـ تطبيق فقرة،( 80كبعد الثقة بالىفس( كتككف هف ) الاجتهاعي،بعد  الجسهي،

 .فئة طمبة الجاهعات
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 ( كشهؿ عمى ـ2009هقياس سهير هىصكر الذم اتـ تـ في دراسة عقؿ :)أبعاد  4
ـ:  كالذات الشخصية( كتككف  الأسرية،كالذات  الاجتهاعية،الذات  الجسهية،)الذات كٌ
 ( فقرة.64هف )

 (كتضهف ـ2009هقياس القاضي :)ـ 3  الاجتهاعية،الذات  الجسهية، )الذات :أبعاد كٌ
 ( فقرة.31الصكرة الشخصية( كتككف هف )

 ( كيشهؿ عمىـ1961هقياس هحهد اسهاعيؿ كهحهد غالي :)ـ )هفٍكـ    6 أبعاد كٌ
تقبؿ  التباعد،هفٍكـ  العادم،هفٍكـ الذات الشخص  الهثالية،الذات  الكاقعية،الذات 
ك خاص لقايس هفٍكـ الذات لمكبار100كتككف هف ) تقبؿ الآخريف( الذات،  .( عبارة كٌ

 خلاصة 

السكية لها لً هف  أثر في  أف هفٍكـ الذات ٌك حجر الزاكية، كهفتاح الشخصيةترى الباحثة 
براز  ىفسية الفرد ككيفيً تعاهمً هع الآخريف، هف خلبؿ هفٍكـ الذات  يعهؿ عمى تىظيـ سمككً كا 

هكاىيات، فالفرد بح كيستكشؼ اجة إلى أف يفٍـ ذاتً بشكؿ هعهؽ سهاتً كها لديً هف قدرات كا 
ٌا كتدعيهٍا كيطكر هف خبراتً، كهدركاتً الشعكرية هف أجؿ الكقكؼ عمى هىاط قكتً كتعزيز 

ك بحاجة إلى أف يحقؽ تكازىان  هٍاراتً كيحسف هف أداءي، كيحقؽ أٌدافً كىجاحاتً كطهكحاتً كٌ
بيف ذاتً كالبيئة الاجتهاعية فلب يستطيع الفرد أف يعيش بهعزؿ عىٍا فٍك يتفاعؿ كيحتؾ 

هف الذكاء  ركيكتسب كيبمكر كيصقؿ ذاتً هف خلبلٍا، لذلؾ يجب عمى الفرد أف يتهتع بقد
الاجتهاعي كيعهؿ عمى تىهيتً  ليستطيع أف يككف كيبىي علبقات اجتهاعية كيككف قادران عمى 

يجابي كالىاجح هع الآخريف فيتعمـ كيفيً حؿ كهكاجًٍ التحديات كالهكاقؼ كالأحداث التفاعؿ الإ
 كالتأقمـ هع الهكاقؼ الجديدة .
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 المبحث الثالث 6.4
 Internetنترنت الإ 

 تمييد: 2.3.1

%( 9كاف فقط ىحك ) ،(ـ1995( كفى عاـ )ـ1990)ىترىت هف عاـ الإ شبكة اىتشار تبدأ  
كزاد ٌذا العدد هىذ  ،العىكبكتية الشبكةلى إهريكية يدخمكف الكلايات الهتحدة الأ فيهف الراشديف 

ىترىت تزيد عف الإ هستخدهي ةصبحت ىسبأ )ـ2009الكقت بشكؿ سريع ككبير كفى عاـ) ذلؾ
هعظـ الفئات، حيث  استخداهاتٍا عىد سكاف العالـ، كها ازدادت إجهالي%( هف 25.6)

، العمهيكالبحث  الأكاديهيلمتعميـ  أصبحت هصدران لمهعمكهات كالاتصالات كهصدران هٍهان 
كالهعمكهات  الهعرفةلى إتمبيً حاجاتً  يكساٌهت ف ،الجاهعيالطالب  ةصبحت جزءان هف حياأك 

، ىيات استخداهان للبتصاؿ كالتكاصؿكثر التقأهف  ةكاحد ٌيالآف  الإىترىتالهختمفة كالتكاصؿ ك 
ا  الاتصاؿ كالحصكؿ عمى الهعمكهات فيهف سٍكلة ىظران لها تكفري   ـ، 2014 )الخكاجة،كغيرٌ

 (.82ص

 نترنتالإ  شبكة مفيوـ

 بتبادؿ تسهح التي الشبكات شبكة أك العالهية الشبكة ٌي( "7ص ـ،2006) قديسات فٍافيعرٌ 
 العالـ".  حكؿ الهعمكهات

 ههيزاتٍػا أٌػـ كهف الهختمفة، الدكؿ في الحكاسيب أجٍػػزة بػػيف هػػا ػربطت التي الػػشبكة تمػػؾٌي  "
 البريد الإىترىت شبكةلا اسػػتخداـ كهػػف الػػشبكة، هػػستخدهي بػػيف الهعمكهػػات بتبػػادؿ تػسهح أىٍػا

 ."(3 ص ـ،2007 ،الشديقات) البريدية كالقكائـ الإلكتركىي

 الهعرفة عمى كالحصكؿ السريع لمتكاصؿي عاله ىظاـ( " ٌي 6ص ـ،2011) ًفٍا قىيطكيعرٌ " 
  ".العالـ أىحاء في الهىتشرة الحاسكب أجٍزة هلبييف تضـ شبكة خلبؿ هف هجالاتٍا بجهيع

 تتككف كالتي الحديثة، التقىية الاتصالات كسائؿ إحدل"  (33ص ،ـ2012) لافيفٍا "كيعرٌ   
 بالصكت الىاس بيف بالاتصاؿ تسهح حكاسيب عبر ٍاضبع هع الهترابطة الشبكات هجهكعة هف

 ."جٍد كأقؿسرعة  ىهجالاتٍا بأقص بجهيع الهعرفة عمى كالحصكؿ كالصكرة،

 الهعمكهات عمىكؿ لمحص هتكاهمة، دكلية هىظكهة"ٌي  10) ـ، ص2012) العاصي فٍاكيعرٌ 
 عمى كالاطلبع كالآراء الخبرات تبادؿ خلبؿ هف الطمبة كتابات كتطكير المغات كتعمـ كالهعارؼ

 ة".الحديث كالهراجع الكتب لكتركىيةالإ الهكاقع هف كثير



59 
 

عبارة عف شبكة عالهية تحتكم عمى العديد هف "ٌي نترنت وترى الباحثة أف شبكة الإ 
العالـ هف خلبؿ حكاسيب الهعمكهات كالهعارؼ لتبادؿ الخبرات بيف الآخريف هف هختمؼ دكؿ 

 ."ترتبط ببعضٍا البعض بتقىية الاتصاؿ الالكتركىي

 :نترنتالإ  شبكةاستخداـ  أىمية 2.3.2

فتزايد عدد  صغيرة،جعمت العالـ قرية  فٍيلشبكة الإىترىت أٌهية بالغة في حياة الفرد 
لمحصكؿ عمى ها يريدكف  الفرصةكأتاحت لٍـ  كالتفاعمية، الهعمكهاتيةهستخدهيٍا كذادت قدراتٍـ 

 الأفراد،ككسرت الحكاجز الهكاىية بيف  فائقة،هف آلاؼ الهصادر بفترة زهىية قصيرة كبسرعة 
كأصبحت تتهتع  الدكلية،كتعد ٌذي الشبكة هف أشٍر التقىيات في هجاؿ شبكة الهعمكهات 

ف الأهكر بجاذبية عالية لها تقدهً هف خدهات لهستخدهيٍا فسٍمت عمى هستخدهيٍا الكثير ه
 (.145ص ،ـ2010، بركات)الحياة هياديف  هىاحيككىٍا شهمت كافة 

هف أٌـ الكسائؿ الهعاصرة كالأساسية  ككىٍا ىترىتشبكة الإاستخداـ  أٌهية أف وترى الباحثة
كالحصكؿ عمى الهعمكهات  هثهر،بشكؿ التي ساٌهت في ىقؿ الخبرات كالهعمكهات كالهعارؼ 

لأف  ،فرصة للؤشخاص أىً أعطىك  تعميهية،بأقؿ جٍد هف خلبؿ ها تقدهً هف براهج كهكاقع 
في  عدسا الذم الاجتهاعي،هف خلبؿ هكاقع التكصؿ  تالسهاكاقدـ لعالـ بلب حدكد هفتكح يي 

كالصكرة هع أم التفاعؿ هع الآخريف كزيادة عدد الهعارؼ فأصبح الآف إجراء اتصاؿ بالصكت 
 .شخص في العالـ فجعؿ العالـ كقرية صغيرة

 :نترنتالإ شبكة  عبر التفاعؿ أبعاد 2.3.3
 :يتهثؿ فيها يمي الإىترىت عبر التفاعؿ أبعاد الباحثيف هف العديد حدد

  إف الاىغهاس في عهمية الاتصاؿ هف خػلبؿ الػشبكة يػساعد فػي :جتماعيةالاالأبعاد النفس 
كتحكيػؿ الإىػساف إلػى  ،بالكجً كافتقاد حرارة الاتصاؿ الشخػصياىخفاض اتصاؿ الكجً 

تهيؿ إلى العزلة كلا يستطيع التحاكر هع الآخريف لٍذا خشي عمهاء  اىسحابيًشخصية 
ػاتٍـ عالػىفس الاجتهاعي عمى الشباب الجدد هف الإحساس بالاغتراب كالاىعزاؿ عف هجته

الي خيهقابؿ الاىدهاج هع هجتهع افتراضي الحقيقيػة كالجهاعات التي يىتهكف إليٍا في 
 .كربهػا يكػكف زائؼ 

 استخداـ التكىكلكجيا الرقهية إلى التخفيؼ هف القيكد كالحدكد التي  لأد بعاد الأخلاقية:الأ
كاىت تقكـ بعهمية ضبط السمكؾ الهعمكهاتي، كأصبح هف الههكف اليػكـ تجػاكز القػيـ 

كتر سػخكىة أكالهعػايير كالضكابط الاجتهاعية، كظركؼ الإىترىت الجديدة جعمت التحديات 
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لحاحػان  لصارخة الاعتػداء كالتكسػع فػي استخداـ أساليب ىظـ ، كهف الىهاذج الأخلبقية اكا 
، كالتػصىت عف طريؽ زرع ساليب باستخداـ الكاهيرات السريةالهراقبة، كتشهؿ تمؾ الأ

 .(43ص ،ـ2006)ىصر،  لكتركىي لمهستخدهيفالهيكركفكىات كالدخكؿ إلى البريد الإ

  زاد الإىترىت هف كفاءة الهرافؽ التعميهية بشكؿ فعاؿ هػف خػلبؿ اسػتخداـ  ة:يالتعميمالأبعاد
التكىكلكجية الرقهية، كذلؾ عف طريؽ تيسير عهمية التعمـ عف بعد كتىهية التعمـ الذاتي 

 ر فأكثر. ثكأكجعؿ التعميـ الهستهر حقيقة كاقعية تزداد هعمكهات 
  حفظ الصحة كعلبج  لحديثة فيااستخدهت تكىكلكجيات الاتصاؿ  الصحية:الأبعاد

، كيتيح الإىترىت تقديـ استشارات صحية لبؿ زيادة كفاءتٍا كتحسيف أدائٍاالأهػراض هف خ
، سطؿالأكالكقاية )هتخصػصة في عهمية التشخيص كالعلبج كاقتراح أفضؿ طرؽ العلبج 

 .(19ص ،ـ2011
 قد يككف ٌذا الهجاؿ هف هسئكلية القطاع الخاص، كلكف هشاركة الجٍات  اقتصادية: أبعاد

الحككهية سيساعد عمى سرعة الاستفادة هف الإهكاىيات التي تقدهٍا الشبكة الإىترىت في 
عالـ التجارة، كأف ذلؾ سيعكد بالىفع عمى جهيع فئات هجتهعات تمؾ الدكؿ، كذلؾ الإبقاء 

 (.40ص  ـ،2012حمي هقابؿ الإىتاج )لافي، عمى قكة الهىافسة لدل الإىتاج اله

 بدأت تستحكذ اٌتهاـ الآخريف، أصبحت ضركرية الإىترىتأف هىذ ظٍكر شبكة  الباحثة ترىو  
في كافة الأصعدة هىٍا الىفسي اجتهاعي كالتعميهي  تغمغؿكاستطاعت الهف ضركريات الحياة 

عالـ جهيؿ  فالإىترىتكالصحي كالاقتصادم، لا يقؼ عمى ذلؾ بؿ يشهؿ هجاؿ الترفيً كالتسمية 
ا غير ٌادفة، كفي الهجاؿ السياسي  ىاؾ ألعاب لمتسمية كغيرٌ فٍىاؾ ألعاب ٌادفة كتعميهية، كٌ

ؿ في تغير الرأم العاـ عف طريؽ كعى كتغير ىظري فعا الأداة الإلكتركىية كاف لٍا دكره  فٍذي
الفرد إلى هجتهعً كالعالـ، كحشد تضاهف الهجتهع هف أجؿ قضيً ها، كأحياىان  كاىت تستغؿ هف 
أجؿ تعبئة السياسية الخاطئة كتشكيً كتزكير الحقائؽ ككىٍا تصؿ ٌذي لمهلبيف البشر خلبؿ 

اب الإ ا هثؿ التجسس، كالإرٌ لكتركىية، فلب ىستطيع أف ىىكر ، الشائعات الإلكتركىيثكاف، كغيرٌ
في ٌذي الأبعاد فعىدها يعجز هجتهع ها هكاكبة التطكر التكىكلكجي الٍائؿ فإىً أٌهية ٌذي الشبكة 

سلبح ذك حديف قد يككف لٍا  فالإىترىتيعجز عف هلبحقة التطكرات كتخمفٍا عف الدكؿ الأخرل، 
تكظيفٍا في ٌذي الهجالات كالبعض الآخر يسئ استخداـ كالبعض يحسف  يجابيإتأثير سمبي أك 
 .عمى ىفسً كالهجتهع بها يعكد بضرر
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 نترنت:الإ  استخداـ شبكةخصائص  2.3.4

ا عف بقية كسائؿ إف لشبكة الإ كهىٍا ىتجت كؿ  الإعلبـ،ىترىت خصائص أساسية تهيزٌ
 ٌذي الخصائص ٌي: كسمبياتً،يجابيات الإىترىت إ

  فبالرغـ هف كجكد هىظهات لٍا بعض التأثير نترنت ومحتوياتياصعوبة السيطرة عمى الإ :
كلا تكجد هىظهة أك  رسهية،ىترىت إلا أف شبكة الإىترىت غير خاضعة لأم جٍة عمى الإ

ا،ٌيئة هعيىة   .كليس ٌىاؾ أم جٍة تهمكٍا تديرٌ

 :ىترىتأم أف الفرد هكاف يهكىً استخداـ الإ استخداميا غير محدد بوقت أو بمدة معينة 
 .في الكقت الذم يريدي كلهدة تطكؿ أك تقصر كفقان لرغبتً

  إف اختلبؼ الحضارات كالثقافات كالاقتصاديات  :المختمفةتوفير الحاجات والرغبات
فالإىترىت ظٍرت لتقدـ لأفراد الهجتهع فرصة لإشباع حاجاتٍـ كرغباتٍـ بشكؿ أكثر سٍكلة 

 (.82-81صص  ،ـ 2004،)العكيضيسرعة كتكمفة هحدكدة ة ك كهركى

 

 :نترنتمميزات شبكة الإ  2.3.5
كفتحت عصران هف عصكر الاتصاؿ كالتفاعؿ هع  الحياة،أصبح الإىترىت يشهؿ شتى هجالات 

ككفر كـ ٌائؿ هف الهعمكهات فمـ يعد استخداهً خياران بؿ ٌك ضركرية هف ضركريات  الآخريف،
يستخدهً الكبار فاليكـ  التعميهية،كأهاكف العهؿ كالهؤسسات  كالهقاٌيفغزا جهيع البيكت  الحياة،

لأىً هلبذان لٍـ لها  كالاجتهاعية،عمى اختلبؼ هستكياتٍـ العمهية كالعهرية كالثقافية كالصغار 
 (. 359ص ـ،2015)شاٌيف، يتضهف عمى العديد هف الههيزات لهستخدهيً 

ي كالتالي:فٍىاؾ العديد هف هزايا استخداـ الإ  ىترىت كٌ
  :حيث باستطاعتً أم فرد أف يرسؿ خطبان إلى هلبييف  "سرعة وضماف انتقاؿ المعمومات

هعمكهة إلى كيستطيع هلبييف الأفراد التعرؼ  الإىترىت،اد في كقت كاحد باستخداـ الأفر 
 .هعيىة أك رسالة أك ىبأ في كقت كاحد

 ذي السرية تأتي هف أف كؿ جٍاز هرتبط بالإىترىت لً رقـ خاص بً أك  :سرية المعمومات كٌ
كبالتالي يستطيع أم فرد أف يرسؿ رسالة إلى جٍاز بعيىً كيضهف أىٍا  بً،اسـ هعركؼ 

كيستطيع الهرسؿ إليً الرد  الاستلبـ،خزىت بداخمً كيطهئف إف كاىت كصمت أهاف ككقت 
 .الفكرم عمى الرسالة

 أم هستىد هف أم جٍاز كهبيكتر هرتبط بالإىترىت  كاستقباؿهكف إرساؿ ي ت:تبادؿ المستندا
 .كتابان  ـفيديك أ ـشريط كاسيت أ ـأ كاف خطابان أ هٍها كاف ىكع الهستىد كحجهً سكاءن 
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  ىحتاج إلى شراء كهبيكتر خاص أك أجٍزة  لا :المػػؤتمراتالحػػديث والمشػػاورة وعقػػد
 .هعتهدة فأم جٍاز كهبيكتر يصمح هاداـ تـ ربطً بخط تميفكف

  كتهكىت شبكة الإىترىت  الإلكتركىية،تكفر شبكة الإىترىت هئات الألعاب  :والترفيوالتسمية
 ـ،2006هف قراءة ها يكتبً الشعراء كالقصاصكف كالأدباء كالركائيكف كالىقاد )راف، 

 ."(15-14ص
 حيث تىخفض تكمفة البحث عمى الإىترىت إلى اقؿ تكمفة ههكىة بسبب  :اختزاؿ التكمفة"

يدة كلا يكجد تكمفة ىقؿ  اىخفاض تكاليفٍا بالىسبة لٍذي الشركات فٍي لا تكمفٍـ إلا هبالغ زٌ
ا كتكفي ىسخة كاحدة )بخارم،  "(.59ص ـ، 2009كلا تكمفة أكراؽ أك طباعة أك غيرٌ

ىجازات الثكرة ىترىت عبارة عف هديىة عهلبقة أصبحت في هقدهة الإأف شبكة الإ ترى الباحثة
كاستطاعت إخراج الفرد هف هحيطً الضيؽ  الهختمفة،الهعمكهاتية لها قدهتً في كافة الهجالات 

الإبحار كالتىقؿ بيف صفحاتً بسٍكلة كهف أٌـ ههيزات شبكة  الكاسعة،إلى هساحة العالـ 
 ىترىت: الإ

  اىتقالٍا كتبادلٍا بيسر. الهعمكهات،سٍكلة الحصكؿ عمى الهعمكهات هف جهيع أىحاء 

  في أم هكاف كالتفاعؿ هع الآخريف في أم كقت ك هف خلبلً يستطيع الفرد الاتصاؿ
 كبأقؿ تكمفة. بالعالـ،

 .يهكف هف خلبلً عقد الىدكات كالهؤتهرات العمهية 

 .تعزيز التعميـ التعاكىي بيف الطمبة 

 :قة بيف الشخصية والإنترنت فيناؾ بعض عوامؿ يجب تحديدىاالعلا

 فيً أف التهكف هف المغة، أم لغة، يتيح لمفرد الفرصة لمتعرؼ  ؾلا شهها ": لغة الإنترنت 
 فالاتصاؿ الاتصاؿ، عهمية يحقؽ الذم ٌك المغة هف التهكف لأف هتكاهمة، ثقافةإلى 

 الهستخدـ أجاد التي كالثقافات المغات لجهيع الفرصة أتاح قد الإىترىت خلبؿ هف العالهي
 .لغتٍا

  لأف التهكف هف المغة ٌك الذم يحقؽ عهمية الاتصاؿ، فالاتصاؿ العالهي  :متكاممةثقافة
 هف خلبؿ الإىترىت قد أتاح الفرصة لجهيع المغات كالثقافات التي أجاد الهستخدـ لغتٍا.

 حتى يهكف لمفرد أف يستفيد بدرجة كافية هف الإىترىت فعميً أف التدريب عمى الاستخداـ :
يتأكد هف التعاهؿ هع هٍارات كهصطمحات الإىترىت كهستخدـ، لأف التخصص يحتاج إلى 

 خاص.إعداد هف ىكع 
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 التي تخصص لههارسة ٌذا الىشاط أم التعاهؿ هع الإىترىت، كـ تحديد عدد الساعات :
 الإىترىت؟ساعة يحتاج الفرد لمتعاهؿ هع 

  أم ها ٌدؼ الههارسة كالتفاعؿ لقضاء كقت فراغ أـ  :الاستخداـتحديد اليدؼ الرئيس مف
 الخ.لمحصكؿ عمى الهعمكهات أـ الترفيً ... 

 :لكهد ،إشباع الحاجات الىفسية لمفرد لكيتعمؽ ذلؾ بهد تقييـ التعامؿ مع الإنترنت 
دقة اىتقاء ك  سمبي،يجابي أـ إٌؿ التغير بالتغير الذم يطرأ عمى شخصيتً ك  إحساسً

ا بىاءن   ـ،2011عمى هعايير الإفادة العاهة كالخاصة )الأسطؿ،  الهعمكهات ككيفية اختيارٌ
 "(.17-18ص ص

 :الإنترنت بشبكةرتبطة الم المفاىيـ عضب 2.3.6

 :الإنترنت إدماف-أولاً 

، ككاف ىسبيان ظٍرت هشكمة إدهاف الإىترىت هع تزايد عدد هستخدهيً، كيعد هف الهفاٌيـ الحديثة 
، كهازالت (Young" العالـ يكىج )الإىترىتأكؿ هف أطمؽ عميً هصطمح " اضطراب إدهاف 

الجاىب الىفسي  لها يتركً هف آثار هدهرة عمى حياة الفرد في الجاىب البحكث هستهرة بشأىً،
 الاضطراباتهف إصابة الفرد بكثير  يؤدمف كالاقتصادم كالاجتهاعي كالصحي كالتعميهي

ً عمى الصعيد فشمبالتالي  ،علبقاتً الاجتهاعية ، كيٍهؿ الفردالاجتهاعيالىفسية، كيٍتؾ الىسيج 
كعلبقاتً  سر الفرد هصدر رزقًفقد يخكأيضان الجاىب الهٍىي فيٍهؿ كاجباتً الدراسية،  الأكاديهي
كيبحر  ىترىت يزاحـ حياتً فيفضؿ الجمكس أها شاشة الحاسكب أك الجكاؿ، فأصبح الإئًهع زهلب

ك لا  ،في عالهً الافتراضي عمى أف يىخرط في عالهً الكاقعي فيدهر هستقبمً كيٍدد حياتً كٌ
 يدرؾ هدل خطكرة الأهر.

 نترنت:مفيوـ إدماف الإ 

ىترىت لا يهثؿ خطكرة في حد ذاتً عمى السمكؾ إلا إذا أصبح سمككان هف الهعمكـ أف استخداـ الإ
كهف ٌىا ظٍر ىكع جديد هف  بأعبائٍا،كتعارض هع الأىشطة الحياة اليكهية كالقياـ  قٍريان،

الاضطرابات لـ يكف هعركفان قبؿ التسعيىيات هف القرف الهاضي اختمؼ الباحثكف حكؿ هصطمح 
فاعتبري بعض الباحثيف إدهاىان للئىترىت كاعتبري آخركف  ىترىت،الإيعبر عف الإفراط في استخداـ 
أك اضطراب  للئىترىت،الهفرط أك استخداـ هرضي  ستخداـالااستخداـ هشكؿ للئىترىت أك 

 (.439-438ص ص  ،ـ2010إبراٌيـ، )للئىترىت القٍرم 
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ساعة أسبكعيان لغير حاجة العهؿ، هع  (38)بأىً استخداـ بها يتجاكز ىترىت كيعرؼ إدهاف الإ
لإشباع الرغبة ىفسٍا  التي كاىت تشبعٍا هف قبؿ  الإىترىتالهيؿ إلى زيادة ساعات استخداـ 

الساعات أقؿ، هع الهعاىاة هف أعراض ىفسية كجسهية عىد اىقطاع الاتصاؿ بالشبكة كهىٍا: 
كها يجرم فيً،  الإىترىتكؿ التكتر الىفسي الحركي، كالقمؽ، كتركيز التفكير بشكؿ قٍرم ح

إرادية تؤديٍا الأصابع هتشابٍة لحركات لاكأحلبـ كتخيلبت هرتبطة بالإىترىت، كحركات إرادية ك 
بهعدؿ أكثر تكراران لهدة  الإىترىتالأصابع عمى الككهبيكتر، كالرغبة في العكدة إلى استخداـ 
 (.334ص ،ـ2011كبي، زهىية أطكؿ تتجاكز ها كاف الفرد يخصصً الفرد لً أصلبن)الدب

ىترىت بحيث لا يستطيع تركً أك الاستخداـ الهفرط لشبكة الإ نترنت:إدماف الإ  أف الباحثة ترىو 
 .اضطراب في سمكؾ الفرد"إلى أف يهتىع عف استخداهً كيؤدم ذلؾ 

 أنواع إدماف الإنترنت:  

ىاؾ خهسة 152ص ـ،2006) أكضح عثهاف ( أف هدهىي الإىترىت أىفسٍـ أشكاؿ كألكاف، كٌ
 أىكاع هكصكفة هف إدهاف الإىترىت حتى الآف:  

 ك كلع هستخدـ الإىترىت بالهكاقع الإباحية كغرؼ الهحادثة الإدماف الجنسي : كٌ
الركهاىسية، كقد يرتبط ٌذا بعدـ الإشباع العاطفي لدل الشخص أك بهعاىاتً هف حالة 

  هعيىة.ىفسية 
 كفيً يستغىي هستخدـ الإىترىت بعلبقاتً الإلكتركىية عف علبقاتً الكاقعية.إدماف الدردشة : 
  :ك كلع الشخص بالصرؼ الهالي عمى الشبكة الإدماف المالي ليس لً حاجة فيً،  فيهاكٌ

  الحقيقية.كالقهار كالدخكؿ في الهزادات كأسكاؽ الهاؿ لأجؿ الهتعة لا التجارة 
 ك اىبٍار الشخص بحجـ الهعمكهات الهتكفرة عمى الشبكة لدرجة : الإدماف المعرفي كٌ

 .اىصرافً عف كاجبات حياتً الأساسية
  :ك الكلع بالألعاب الهتكفرة عمى الشبكة بحيث تؤثر عمى الكظائؼ إدماف الألعاب كٌ

 الأساسية في الكاقع الحياتي كالدراسة كالعهؿ كالكاجبات الهىزلية. 
  التي تتـ عبر الفضاء الهعمكهاتي أي السيبرية:إدماف العلاقات". 

 نترنت:أسباب إدماف الإ 

ىترىت بصكرة هبالغ فيٍا، تزيد عف هجرد الاستخداـ عىدها يفرط الإىساف في استخداـ الإ"
الطبيعي الهعتاد هف حيث الاستخداـ أك التطبيقات، كيجد الفرد ىفسً هدفكعان بشكؿ قسرم دكف 
حاجة فعمية همحة إلى استخداـ الإىترىت، كلا يستطيع التكقؼ عف ٌذا السمكؾ أك هقاكهتً أك 
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لسمكؾ القٍرم الذم ترتب عميً ىتائج سمبية كآثار السيطرة عميً كالتحكـ في دفعاتً كىكع هف ا
سيئة عمى الهستكيات الاجتهاعية كالأسرية كالجسهية كالهٍىية كالىفسية، عىدئذ يككف ٌذا السمكؾ 

 ."(372ص ، ـ2115زيداف، دهىان كيتحكؿ هف ىعهة إلى ىقهة )اعتهاديان كيصبح الفرد ه
 ومنيا: الإنترنت عمى توجد أسباب متعددة وكثيرة للإدماف

  كعدـ الرضا عف الحياة كغياب العلبقات الحهيهة هع  الأهؿ،كفقداف  بالىفس،اىعداـ الثقة
 هها يجعؿ الفرد عرضً للئدهاف. الآخريف،

  كعدـ القدرة عمى  الاجتهاعي،الإصابة بالاكتئاب كالعزلة كالاىسحاب كالاىطكاء كالقمؽ
 يدفع الفرد للئىترىت لمتعكيض. هها الهحيطيف،الدخكؿ في حكارات هباشرة هع 

  كتقمؿ هف الشعكر  الطبيعية،سرية العلبقات في هحادثات الإىترىت فٍي غير هٍددة لمحياة
 ترىت عمى أصدقاء الحياة الطبيعية.ىىٍـ يفضمكف أصدقاء الإإبالكحدة لدل الهدهىيف حتى 

 ىترىت يحدث ىتيجة الإصابة بالاضطرابات الىفسية )القرىي، يرل البعض أف إدهاف الإ
 (.109ص  ،ـ2011

 
يجابيات شبكة الإىترىت كأٌهيتٍا إلا أىً أصبح ٌاجسان يشكؿ ا  ههيزات ك بالرغـ هف  ترى الباحثة

ىترىت، فالفرد الإ يهً لدرجة أصبحكا هف هدهىاخطران حقيقيان فبعض الأشخاص أساؤكا استخد
ىترىت هىع ىفسً هف عدـ استخداهً أك غير قادر عمى تركً فأصبح الإأصبح غير قادر عف 

ٌك هف يتحكـ بً لعؿ ذلؾ راجع لاىبٍار بها تقدهً الشبكة هف خدهات، فتجعمً يعيش في عالهً 
ىترىت، أهاـ شبكً الإ الخاص كيككف هلبذان لً فيىعزؿ عف كؿ ها يحيط بً، كيقضي جؿٌ كقتً

يعاىي هف الاضطرابات الىفسية، فٍىا يجب عمى هدهف كيجعمً  ،سمكؾ الفردفيؤثر عمى 
 لقرار ٌك التقميؿ هف استخداـ شبكةىترىت أف يتهتع بقكي الإرادة، كيككف حازـ في اتخاذ االإ
كتككيف  ،الكاقع الىفسية كهكاجٍة أكاىت هيع الىكاحي سكاءن ىترىت فعميً أف يٍتـ بذاتً في جالإ

 تحهؿ هسؤكليتً.   ًفة كعميصداقات حقيقة كههارسة الأىشطة الهختم

 :مف الجانب النفسي شبكة الإنترنتلاستخداـ الآثار السمبية  2.3.7

ىترىت الباب أهاـ تدفؽ الهعمكهات كتحكيؿ العالـ إلى حجرة هدرسية يػتعمـ فػي صفٍا كؿ فتح الإ
كذا راح عشاؽ الإ عػف هحػيطٍـ الاجتهاعي،  فشيئان  ىترىت يىعزلكف شيئان أبىاء الكرة الأرضية، كٌ

الإىساىي الطبيعي، فقػد أصبحت كؿ هعمكهات تجٍؿ أبسط سبؿ الاتصاؿ  كتحكلكا إلى هكسكعة
علبقاتٍـ كصداقاتٍـ تىحصر خمؼ شاشة الحاسكب، كأصبحكا يفتقركف إلى الاحتكاؾ الهباشر 

ػع الحقيقػة، فبات لعلبقاتٍـ الهىتقاة هف عالـ يسهح لٍـ بدهج الخياؿ ه هع عاهة الىاس؛ ىتيجةن 
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ىترىت العالهية بدأت تكشؼ عف أهكر خطيرة حيث تؤدم إلى آثار هف الكاضح أف شبكة الإ
 (.285ـ: ص2012)الطراكىة كالفىيخ، سمبية قد تككف هدهرة 

  الاجتماعي:المجاؿ  
ىترىت أصبحت أحد العكاهؿ التي تؤدم إلى تراجع حياتٍـ الزكجية إف إساءة استخداـ الإ

الهرتبطة بالإسراؼ  هستقبمٍـ كالخطكرةكالعائمية كعلبقاتٍـ الاجتهاعية بها يؤثر سمبان عمى 
أىً يستتر كراء قىاع براؽ ٌك قىاع  الأخرل،ىترىت عمى حساب العلبقات الإىساىية باستخداـ الإ

الترحيب كالهشركعية كالهفاخرة في كثير هف  فٍك يمقية كهف ثـ العصرية كالحداثة كالعكله
الجاىب الذم يىطكم عميً  ٌي خطكرة كيحظى باٌتهاـ الجهيع دكف أف يدركا ها الأكساط،

 (.1022 ص ،ـ2011 ،)الشيخىترىت الإ
  :الأسريةالمشكلات  -

ها أصبحت  بقدر، كالقيهيبالالتزاـ الاجتهاعي كالتقميدم  لـ تعد الأسرة تهمؾ ذلؾ الدكر الهثقؿ
بات الإىترىت يشكؿ للؤسر العربية ك ، هجرد ٌكية يعرؼ بٍا الفرد عف ىفسً ضهف سيرتً الذاتية

اجسان دائهان بسبب غرؼ الدردشة، ا غالبان هف الهراٌقيفكالتي  خكفان حقيقيان كٌ طلبب ك  يككف زكارٌ
ً ىحيث إالأهر الذم قد يصؿ إلى الاىتحار،  الإىترىتدهاف ، الذيف ٌـ أكثر تعرضان لإالجاهعة

كسبب الكثير هف الهشكلبت الاجتهاعية كاعتزاؿ  ،ىسيج العلبقات الاجتهاعية قد أضعؼ هف
ـ: 2011)قىيطة، كالاىطكاء كفقداف التكاصؿ الاجتهاعي كخسارة الأصدقاء الىاس الآخريف

 .(18ص

 المجاؿ النفسي: 
 الإىترىتىترىت الىفسية التكتر كالعصبية خارج هف آثار الإ( 391ص  ،ـ2005يضيؼ زيداف) 

ىكار خطكرة الهشكمة  ىترىت كالىككص كالعكدة الكذب كالتبرير لها يحدث في الإ كأٌهيتٍا،كا 
السريعة عىد التكقؼ كالاىفصاؿ عف الكاقع. كيهتد آثاري عمى الجاىب الهٍىي حيث يقكـ بإٌهاؿ 

ضاعة الكقت كالجٍد في الدردشة كالحك  التأخر عف هكاعيد  الهٍىية،ارات خارج الىطاؽ العهؿ كا 
كيزيد هف عزلة الشخص  الحاد،هف الاكتئاب كأيضان يسبب ىكبات  ،كقد يطرد هف عهؿ العهؿ،

كتفاقـ هشاكؿ الشخص العائمية كالهادية هها يسبب في تفاقـ حالتً  الشخص،كتفاقـ هشاكؿ 
في رسكب أك طرد طلبب كاىكا هتفكقيف في  ف الاستخداـ الهفرط لً كاف سببان ككجد أ ،الىفسية

لكثرة شراء الأجٍزة أك فكاتير الاشتراؾ في  هادية ىتيجةن  ان كيسبب أضرار  ،كالكمياتالهدارس 
اشتراكات شركة الاتصالات أك ىتيجة الاشتراؾ في الهكاقع لمحصكؿ عمى هكاد هرئية أك 

 .(39 ص ـ،2010 العصيهي،هسهكعة )
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 العزلة: -
فالأفراد  الهجتهع،في عزؿ الأفراد اجتهاعيان كتفكيؾ العلبقات بيف الأفراد في  الإىترىتيمعب 

ىترىت بطريقة لافتً تستدعي كالإ حاسكبأصبحكا يقضكف كقتان طكيلبن في التعاهؿ هع ال
بها يىطكم عميً ذلؾ في كثير هف الأحياف هف حاجة إلى العزلة عف الآخريف خلبؿ  الاٌتهاـ،

كبالتالي إيجاد  الاجتهاعية،ر الذم يؤدم بدكري إلى إشاعة حالة هف العزلة الأه الاستخداـ،فترة 
خاصة في ظؿ اىتشار أىهاط جديدة هف القيـ كالسمككيات كب الاجتهاعي،ىكع هف التفكؾ 

ى ها بات يطمؽ عميً كيشير الهختصكف في ٌذا الصدد إل ،الهستحدثة في الهجتهع العربي كمً
الحالة عىدها يستهر الشخص في الجمكس أهاـ الحاسكب ساعات كتكجد ٌذي اىطكائية الحاسكب 

 ذلؾ،طبعان باستثىاء الأشخاص الذيف يستدعى عهمٍـ  القهار،طكيمة كؿ يكـ بشكؿ يشبً هدهىي 
كقد تكجد ٌذي الحاؿ لدل الأفراد الاىعزالييف ذكم الشخصيات الاىطكائية أك الأشخاص الذيف 

ٍـ الحياتية فيمجئكف إلى الحاسكب ليفرغكا فيً طاقتٍـ يرغبكف في الٍركب هف ظركفٍـ كهشكلبت
هكهٍـ،  فضلبن عف الإجٍاد كالتكتر الىفسي الذم يتيح هف استخداـ لفترات طكيمة كٌ
 (.334-333ـ: ص ص 2011)الدبكبي،

ىترىت كأىً سٍؿ حياة البشر في شتى الهجالات بشكؿ بالرغـ هف ههيزات شبكة الإ وترى الباحثة
يرتدل قىاعان زائفان سمب عقكؿ في الكقت ىفسً يجابي، حظي باٌتهاـ هلبييف الأشخاص، إلا أىً إ

لً كثير هف السمبيات التي  فالإىترىتالكثيريف كاىبٍركا بٍذي التكىكلكجيا كغاصكا في ٌذا العالـ، 
 أكاىت قد تعصؼ كتٍدد ىسيج كتهاسؾ الهجتهع فتهددت آثاري لتشهؿ الهىاحي الهختمفة سكاءن 

، كتكهف الخطكرة العظهى أف هعظـ ةكالاقتصادي ةكالسياسي ةكالأخلبقي ة، كالىفسيةالاجتهاعي
ً يىتج عف ذلؾ جيلبن  بلب ٌدؼ بلب ٌكية  هستخدهيً هف الىاشئة فقد يتشربكا أفكاران هسهكهة هشكٌ

ات كاضحة الهعالـ، بلب قيـ كفي ظؿ الاىفتاح الحضارم فالأفراد يطمعكا عمى ثقافات كعاد
هخالفة تهاهان عف الديف الإسلبهي، كيصرؼ الكثير هف كقتً في استغلبلٍا بشكؿ سيء فيصبح 
حبيسان كأسيران لٍذي الشبكة، فٍىاؾ أشخاص كشركات كهؤسسات هف خمؼ الستار تسعى جاٌدة 
هف أجؿ تدهير كىشر الآفات كالرزيمة بالهجتهع كتصرؼ هلبيف بؿ هميارات الدكلار، لذا عمى 

ىترىت ككيفية التعاهؿ دها يستخدـ ٌذي التقىية أف يككف عمى كعى تاـ بهخاطر شبكة الإالفرد عى
 هعٍا.
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 تعقيب عاـ عمى الإطار النظري  2.4
كهفٍكـ الذات فٍذيف  ،هف خلبؿ الاستعراض السابؽ يتبيف لمباحثة أٌهية الذكاء الاجتهاعي

ان في هٍه، فالذكاء الاجتهاعي يمعب دكران الهفٍكهيف يرتبطاف ارتباطان كثيقان هع بعضٍها البعض
حياي الفرد فيبدأ هف التىشئة الاجتهاعية التي لٍا أٌهية في تككيف شخصيتً كهف خلبلٍا يكتسب 

ـ كاتجاٌاتٍـ قيـ الهجتهع الذم يعيش فيً ، فيتهثؿ بقدرة الفرد عمى فٍـ الآخريف كأفكارٌ
ـ كدكافعٍـ،  ف ىفسً هف خلبؿ ها يتصؼ بً هف سهات كهفٍكـ الذات ٌك فكرة الفرد عكهشاعرٌ

ىتيجة تفاعمً هع البيئة كصفات جسهية، اجتهاعية، اىفعالية، عقمية كيتككف هىذ الصغر 
ككذلؾ لعادات كتقاليد الهجتهع الذم يىتهي  ،كلخبرات الطفكلة دكران في تقبؿ الذاتالاجتهاعية 

 .عمى ذاتًان أك إيجابيان في حكهً تؤثر سمب التي إليً كآراء الآخريف

كهفٍكـ ذات إيجابي  ،كعمى الطالب الجاهعي أف يهتمؾ قدر عاؿو هف الذكاء الاجتهاعي
كتخطى الصعكبات التي  ،ليستطيع بىاء علبقات اجتهاعية كأف يحسف التصرؼ هع الآخريف
لأىً يدرؾ هدل أٌهيتٍـ  ،تكاجً في حياتً كهف ٌذيف خلبؿ الهفٍكهيف يتحدد هساري الهستقبمي

في حياتً، كعمى الطالب الجاهعي هعرفً الآداب العاهة لمسمكؾ كالالتزاـ بعادات كتقاليد 
هجتهعً، فالعلبقات الاجتهاعية السميهة تيعزز الفكرة السميهة عف ذاتً كىجاحً في العلبقات 

هع الآخريف عمى ها الاجتهاعية تؤدم إلى زيادة تفاعمً الإيجابي، كيتكقؼ تكيفً الاجتهاعي 
 يهتمكً هف القيـ الاجتهاعية.

القفزة التكىكلكجية الٍائمة أهاـ يقؼ حائران ك فالفرد يعيش حاليان في عالـ الاىفجار الهعرفي كالرقهي 
السابؽ في اىحسار تغير الهفاٌيـ عىد الأشخاص فمـ ىعد كأدت إلى التي كثكرة الهعمكهات، 

ـ كهديىة كاحدة هترابطة هع بعضٍا بكاسطة شبكة كاىغلبؽ ثقافي كحضارم فأصبح العال
بيف شعكب العالـ إذ أصبح يطغى  الاىفتاح الحضارم كالفكرم كالثقافي حيث أدت إلى  الإىترىت

كتغمؿ ليصؿ إلى طرائؽ الحياي كأسمكب سمككٍا ، كيعد  ،عمى هختمؼ هجالات الحياي الهختمفة
اليكـ كسيمة لمتفاعؿ الاجتهاعي هع الآخريف كاكتساب عادات جديدة لتدخؿ ضهف أسمكب 

شخصية كاضحة الهعالـ ليستطيع ك فالفرد بحاجة إلى أرض صمبً، التىشئة الاجتهاعية لمفراد،  
كيىهي ذكاؤي يجابية هف الىاحية الإ ىت ليطكر ذاتًىتر هجاراة ٌذا التقدـ الٍائؿ بها فيٍا شبكة الإ

 يؤثر سمبان عميً.دكف أف الاجتهاعي 
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 الفصؿُ الثالث
 الدراساتُ السابقة

 تمييد 

فإف عمى الأدب التربكم السابؽ ك  الهعمكهات،ة عمى العديد هف هصادر بعد اطلبع الباحث
كلقد تـ  الدراسة،عرضان لمدراسات السابقة العربية كالأجىبية الهتعمقة بهتغيرات يتىاكؿ ٌذا الفصؿ 

 عميٍا،: الأكلى لٍا علبقة بالذكاء الاجتهاعي ثـ التعقيب فئتاف تقسيـ الدراسات السابقة إلى
كلقد تـ ترتيب الدراسات حسب الهكضكع  عميٍا،ة بهفٍكـ الذات ثـ التعقيب كالثاىية ها لٍا علبق

 كحسب التسمسؿ الزهىي هف الحديث إلى القديـ هف جٍة أخرل. جٍة،هف 

 الدراسات التي تناولت الذكاء الاجتماعي: 4.0
 ( ـ6101دراسة مخيمر وآخروف): 

التحدث الذكاء الاجتهاعي كتككيد الذات كعلبقتٍها بقمؽ بيف ٌدفت الدراسة إلى هعرفة العلبقة 
لدل طمبة التربية العهمية في كمية هجتهع الأقصى، كاستخدهكا الباحثكف الهىٍج الكصفي في 

( طالب كطالبة، ككاىت أداة الدراسة الهستخدهة هقياس 98الدراسة، كبمغت عيىة الدراسة )
، ككاىت أٌـ ىتائج التي تكصؿ إليٍا الباحثكف ارتفاع الذكاء الاجتهاعي كهقياس تككيد الذات

الذكاء الاجتهاعي لدل أفراد عيىة الدراسة، كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الذكاء 
الاجتهاعي تبعان لهتغير الجىس، كجكد فركؽ في الذكاء الاجتهاعي لصالح الطمبة الذكم 

 الهعدؿ التراكهي الهرتفع.
 بينيت دراسة ((Bennett,2015 : 

الاجتهاعي لدل الطمبة الهمتحقيف بالتعميـ التقميدم ٌدفت الدراسة إلى الهقارىة بيف الذكاء 
كاستخدـ  كطالبة(، طالب 190الدراسة )كبمغت عيىة  بعد،قيف بالتعميـ عف كالطمبة الهمتح

 إعدادي،كاستخدـ الباحث هقياس الذكاء الاجتهاعي هف  الهقارف،في دراستً الهىٍج السببي 
إحصائية في هستكل الذكاء بيف الطمبة  فركؽ ذات دلالةكجكد ككاىت هف أٌـ الىتائج عدـ 

 الهمتحقيف بصفكؼ التعميـ التقميدم أك الطمبة الهمتحقيف بالتعميـ عف بعد.
 رجاني ومودسز  دراسةGanaie & Mudasir,2015) :) 

ٌدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء الاجتهاعي كالتحصيؿ الأكاديهي لدل 
هف  150)( هىٍـ )275كبمغت عيىة الدراسة ) الكصفي،كاستخدـ الهىٍج  الجاهعة،طمبة 

 الاجتهاعية،( هف الطمبة همتحقيف في كميات العمكـ 125الطمبة همتحقيف في كميات العمكـ )
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( كهقياس التحصيؿ (Chadha & Usha Ganeshan,2001كاستخدـ الباحثاف هقياس 
ي عبارة عف علبهات  هف أٌـ الىتائج أف الطمبة الهمتحقيف في  ككاف الطمبة،الأكاديهي كٌ

عمى هستكل ذكاء أعمى هف الطمبة الهمتحقيف في كميات  كاكميات العمكـ الاجتهاعية حصم
 العمكـ.

  دراسة جولس تينو وآخروفGolestaneh al el ,2014) :) 

جاهعة  لدل طمبًالاجتهاعي كالذكاء الكجداىي  بيف الذكاءٌدفت ٌذي الدراسة إلى الهقارىة 
( 340حيث بمغت عيىة الدراسة ) الهقارف،كاستخدـ الهىٍج الكصفي  الفارسي،الخميج 
 :Tromso، (TSLفيرا كآخركف مكاستخدهت هقياس الذكاء الاجتهاعي سي كطالبة،طالب 

)2001 .,Silvera et al  أٌـ الىتائج  ككاف هف كآخركف،كهقياس الذكاء الكجداىي لشكت
ح إحصائية في التكقعات الىفسية كالذكاء الاجتهاعي ككاف لصال كجكد فركؽ ذات دلالة

 الطلبب.أعمى هف  ذكاءبهستكل الطالبات أم أىٍف يتهتعف 
 (دراسة نذيرNazir,2013):  

ٌدفت ٌذي الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء الاجتهاعي كالتحصيؿ الأكاديهي 
الهىاطؽ الحضرية كالطمبة هف الهىاطؽ  كالهقارىة في هستكيات الذكاء بيف الطمبة هف

 Chadha )( طالب كطالبة، كاستخدـ الباحث هقياس 390الريفية، كبمغت عيىة الدراسة )

& Usha Ganeshan, 1986)  ي عبارة عف علبهات كهقياس التحصيؿ الأكاديهي كٌ
ركؽ الطمبة، كتـ استخداـ الهىٍج الكصفي الهقارف، هف أبرز ىتائج ٌذي الدراسة كجكد ف

ذات دالً إحصائيان بيف أف الطالبات كالطلبب عمى أبعاد هقياس الذكاء الاجتهاعي ككاف 
  .لصالح الطالبات

 :(ـ6104دراسة أبو عمشة )

ٌدفت الدراسة إلى دراسة الذكاء الاجتهاعي كالذكاء الكجداىي كالشعكر بالكحدة الىفسية، 
هحافظة غزة، كاستخدـ الباحث الهىٍج  في( هف طمبة الجاهعات 603كتككىت عيىة الدراسة )

الكصفي التحميمي، كقاـ باستخداـ هقياس الذكاء الاجتهاعي، هقياس الذكاء الاجتهاعي هف 
(، تكصؿ الباحث إلى ـ2110لمسعادة تعريب أحهد عبد الخالؽ) دإعدادي، كهقياس أكسفكر 

كالشعكر بالسعادة تبعا  عدة ىتائج أٌهٍا: تكجد فركؽ في الذكاء الاجتهاعي كالذكاء الكجداىي
ر هف أفراد العيىة، لا تكجد فركؽ في الذكاء الاجتهاعي  لهتغير الجاهعة لصالح جاهعة الأزٌ

 كالذكاء الكجداىي كالشعكر بالسعادة تبعا لهتغير الكمية.
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 ( ـ6101دراسة الخزرجي والعزي :) 

لهتغير  تبعان  لدل طالبات هعٍد إعداد الهعمهات الاجتهاعيتعرؼ عمى هستكل الذكاء ٌدفت ال
قاهت الباحثتاف بإعداد  الكصفي،كاستخدهتا الهىٍج  ،) لخاهسا – )الأكؿالدراسي  الهستكل

ككاف هف  ،(طالبة 140)كطبؽ الهقياس عمى عيىة البالغ عددٌا  ،الاجتهاعيهقياس لمذكاء 
،عا اجتهاعيبذكاء  ديالى-تهتع طالبات هعٍد إعداد الهعمهات أٌـ الىتائج  تكجد فركؽ دالة  ؿو
 لهتغير لدل طالبات هعٍد إعداد الهعمهات تبعان  الاجتهاعيفي هستكل الذكاء  إحصائيان 

 .لصالح طالبات الصؼ الخاهس ( ككافالخاهس –كؿ الأ الهستكل الدراسي

 ( ـ6101دراسة المنابري): 

الاجتهاعية كالهسئكلية  الاجتهاعيالذكاء العلبقة بيف دفت الدراسة إلى التعرؼ إلى ٌ 
كالتخصص الدراسي لدل طالبات الإعداد التربكم في كمية التربية بجاهعة أـ القرل بهكة 

طالبة هف  (629كتككىت عيىة الدراسة هف ) الكصفي،الباحثة الهىٍج  استخدهت الهكرهة،
 باحثة كهقياسهقياس الذكاء الاجتهاعي هف إعداد ال استخدهت التربكم، طالبات الإعداد
كجكد علبقة ككاىت هف أٌـ الىتائج  ق(،0405جتهاعية هف إعداد الحارثي )الهسئكلية الا

 .استجابات العيىة عمى هقياس الذكاء كفقان لهتغير التخصصبيف داؿ إحصائيان  ًرتباطيا

 ( ـ6115دراسة رجعية :) 

دراؾ جكدة الحياة الىفسية  يٌدفت الدراسة إلى هعرفة الاختلبؼ بيف التحصيؿ الأكاديه كا 
كبمغت  الكصفي،استخدهت الباحثة الهىٍج  الاجتهاعي،لدل هرتفعي كهىخفضي الذكاء 

ككاىت أدكات الدراسة هقياس الذكاء  التربية،( طالب كطالبة هف كمية 451عيىة الدراسة )
ائج عدـ هف أٌـ الىت الحياة،كهقياس رايؼ لجكدة  (،ـ2114الاجتهاعي هف إعداد الهغازم )

كلا تكجد فركؽ بيف الطلبب هرتفعي  الاجتهاعي،ككجكد فركؽ بيف الجىسيف في الذكاء 
 الذكاء الاجتهاعي كهىخفضي الذكاء الاجتهاعي في التحصيؿ الدراسي.

 ( ـ6115دراسة عسقوؿ) 

التفكير الىاقد كعلبقتً ببعض ك ٌدفت الدراسة إلى هعرفة العلبقة بيف الذكاء الاجتهاعي 
كتككىت عيىة الباحث الهىٍج الكصفي التحميمي  كاتبع الجاهعة،الهتغيرات لدل طمبة 

ـ بطريقة عشكائية 381الدراسة ) كتككىت أدكات  الهىتظهة،( طالب كطالبة تـ اختيارٌ
قد. الهقياس الأكؿ هقياس الذكاء الاجتهاعي كهقياس التفكير الىا هقياسيف،الدراسة هف 

بيف الذكاء  يكجد علبقة دالة إحصائيان  :يٍا الباحثالتي تكصؿ إل جككاىت أٌـ الىتائ
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لا تكجد فركؽ في الذكاء الاجتهاعي كالتفكير الىاقد تعزل  الىاقد،الاجتهاعي كالتفكير 
 التخصص(. ،)الجاهعة: لمهتغيرات التالية

 ( ـ6115دراسة قاسـ :) 

كدرجات أسمكب حؿ  الاجتهاعي العلبقة بيف درجات الذكاءدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى ٌ
( طالب كطالبة كاستخدهت الباحثة الهىٍج 480كتألفت عيىة الدراسة هف ) الهشكلبت،
كهقياس أسمكب حؿ الهشكلبت استخدهت هقياس الذكاء الاجتهاعي ك  دراستٍا،في  الكصفي

كهف أٌـ الىتائج التي تكصؿ إليٍا الباحثة لا يكجد فركؽ دالة  ،الدراسةفي  فأداتاف رئيسيتا
 التخصص، الجىس،ة تبعان لمهتغيرات الآتية )طمبة الجاهع الاجتهاعي لدلإحصائيا في الذكاء 
 الهستكل الدراسي(.

  (:ـ6114أبو ىاشـ )دراسة 

بيىٍها لدل ٌدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى هككىات الذكاء الاجتهاعي كالكجداىي كالعلبقات 
( طالبان كطالبة هكزعيف 755طلبب الجاهعة الهصرييف كالسعكدييف، كتككىت عيىة الدراسة )

( طالبان 388طالب(، ك) 190طالبة،  177( طالبان كطالبة هصريف هىٍـ )367كفقا لمجىسية )
طالبة(، كطبؽ عميٍـ هقياس الذكاء الاجتهاعي،  188طالبان،  200)" هىٍـ فكطالبة سعكديي

الكجداىي هف إعداد الباحث، كتكصؿ الباحث إلي عدة ىتائج أٌهٍا:  كجكد  ياس الذكاءهق
ارتباط هكجب داؿ إحصائيان بيف هككىات الذكاء الاجتهاعي كهككىات الذات الكجداىي لدل 
طمبة الجاهعة الهصرييف كالسعكدييف، كجكد هسارات دالة إحصائيا بيف هككىات الذكاء 

 الكجداىي لدل طلبب الجاهعة الهصرييف كالسعكدييف.الاجتهاعي كالذكاء 
 (:ـ6114ليؿ ) دراسة أبو  

 جٍة،هف  الاجتهاعي،ٌدفت ٌذي الدراسة إلى هعرفة العلبقة بيف كؿ هف الذكاء العاـ كالذكاء 
( 500كتككىت عيىة الدراسة هف ) أخرل،كالتكيؼ الأكاديهي هف جٍة  الأكاديهي،كالتحصيؿ 

كقاهت باستخداـ اختبار  دراستٍا،كاتبعت الباحثة الهىٍج الكصفي في  كطالبة،طالب 
كأظٍرت  الاجتهاعي،الأكاديهي ك كهقياس التكيؼ الاجتهاع  هقياس الذكاء  رافف،هصفكفات 

 كجكد علبقة ارتباطية الأكاديهي،ؼ كجكد ارتباط إيجابي بيف الذكاء الاجتهاعي كالتكي الىتائج
 ي كالتحصيؿ.الذكاء الاجتهاعبيف هكجبة 

  دراسة دوغاف و سيتيف(Çetin,2008&(Doğan : 

دفت الدراسة إلى الهقارىة بيف الطمبة الذيف لديٍـ ذكاء اجتهاعي هرتفع كالطمبة الذيف لديٍـ ٌ
الذكاء الاجتهاعي في هستكيات الاكتئاب لدل طمبة الجاهعة، كتـ استخداـ الهىٍج الكصفي 
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طالب( هف جاهعة ساكريا، كتـ استخداـ  233طالبة( ك) 287الهقارف، كتككىت عيىة الدراسة )
، كاختبار بيؾ  ):Silvera et al TSLS,. 2001هقياس الذكاء الاجتهاعي سيمفيرا كآخركف )

(، ككاىت هف أٌـ الىتائج كجكد علبقة دالة إحصائيان Beck et al.,1961كآخركف للبكتئاب )
هستكل الذكاء الاجتهاعي قؿ هستكل الاكتئاب بيف الذكاء الاجتهاعي كالاكتئاب فكمها ارتفع 

 لدل الطمبة، كجكد فركؽ ذات دالة إحصائيان في أبعاد الذكاء الاجتهاعي ككاف لصالح الذككر.

 ( ـ6113دراسة العطار:)  

ٌدفت الدراسة إلى هعرفة العلبقة بيف الذكاء الاجتهاعي كالصلببة الىفسية كهفٍكـ الذات لدل 
الهىزلي بالههمكة العربية السعكدية، ككذلؾ التىبؤ بالصلببة الىفسية هف طالبات كمية الاقتصاد 

( طالبة، طبؽ 92خلبؿ أبعاد الذكاء الاجتهاعي، كهفٍكـ الذات، كتككىت عيىة الدراسة هف )
كالصلببة الىفسية كهفٍكـ الذات، كأسفرت الدراسة عف ىتائج  عميٍف هقاييس الذكاء الاجتهاعي

لة بيف الذكاء الاجتهاعي )الأبعاد ك الدرجة الكمية( كالصلببة الىفسية الآتية: تكجد علبقة دا
 كهفٍكـ الذات )الأبعاد كالدرجة الكمية(، تكجد علبقة بيف أبعاد هفٍكـ الذات كالصلببة الىفسية.

 ( ـ6113دراسة القدرة :) 

عة ٌدفت الدراسة إلى هعرفة هستكل الذكاء الاجتهاعي كعلبقتً بالتديف لدل طمبة الجاه
ي هقياس  الإسلبهية، كاستخدـ الهىٍج الكصفي التحميمي، كطبؽ الباحث أدكات الدراسة كٌ

( طالب كطالبة، 528الذكاء الاجتهاعي كهقياس السمكؾ الديىي عمى عيىة فعمية قكاهٍا )
ي يكجد هستكل هرتفع لمذكاء الاجتهاعي لدل طمبة  كتكصؿ الباحث إلى أٌـ الىتائج كٌ

زة، لا تكجد فركؽ بيف هتكسطي درجات الطمبة عمى هقياس الذكاء الجاهعة الإسلبهية غ
الاجتهاعي درجات طمبة الهستكل الأكؿ كالرابع في هقياس الذكاء الاجتهاعي، لا تكجد فركؽ 

 بيف هتكسطي درجات الطمبة عمى هقياس الذكاء الاجتهاعي تعزل لمهعدؿ التراكهي.

 دراسة كفنز(Cavins,2005):  

كالذكاء الكجداىي كههارسة  الاجتهاعيالعلبقة بيف الذكاء ٌدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى 
التراكهي(، ككاف الهىٍج  )الجىس، العهر، الهعدؿتبعان لهتغيرات الدراسة الطلبب  القيادية بيف

 ستخدـ الباحث هقياس الذكاء، كا( طالب جاهعي83)الهستخدـ الكصفي، كبمغت عيىة الدراسة 
كهقياس ههارسة القيادة  ،(ـ1997هقياس الذكاء الكجداىي لباراكف )ك هاعي الاجت

ككاف هف أٌـ الىتائج كجكد فركؽ دالة إحصائيا في الذكاء الاجتهاعي تبعان  ـ( (2005لبكسىر
 .الجىس كالعهر كالهعدؿ التراكهيلهتغير 
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  (: ـ6114وحسف )دراسة عثماف 

عية الداف هف:ٌدفت ٌذي الدراسة إلى التعرؼ عمى هسار العلبقة بيف الذكاء الاجتهاعي ككؿ 
التحصيؿ الدراسي لدل طلبب كطالبات الجاهعة. تككىت عيىة ك  كالشجاعة، كالخجؿ، لمتعمـ،

بالهستكل الرابع(،  198بالهستكل الأكؿ، 137( طالبان كطالبة هىٍـ )335الدراسة هف )
بالهستكل الرابع(، كاستخدـ الباحث هقياس الذكاء  126 بالهستكل الأكؿ،  54( طالبة )180ك)

الاجتهاعي، هقياس لمخجؿ هف إعداد الباحثاف، هقياس الشجاعة هف إعداد هدحت أبك ىصر، 
(، كاستخدـ الهىٍج الكصفي ـ0999استبياف هككىات الدافعية هف إعداد عزت عبد الحهيد )

التي تكصؿ إليٍا الباحثاف: كجكد تأثير هكجب داؿ إحصائيان  التحميمي، ككاىت أٌـ الىتائج 
لمذكاء الاجتهاعي عمى كؿ هف: التحصيؿ الدراسي، الشجاعة، الدافعية لدل الطلبب كطالبات 

 كمية التربية جاهعة الزقازيؽ.
 :تعقيب عمى الدراسات التي تناولت الذكاء الاجتماعي 3.1.1

 فهىٍا ٌدفت إلى التعرؼ إلى علبقة ة مف حيث اليدؼ تنوعت أىداؼ الدراسات السابق
 (،ـ2105 ،جاىي كهكدسر)دراسة  هثؿ،هاعي كعلبقتً بعض الهتغيرات الذكاء الاجت
)الخزرجي  ،ـ(2103)أبك عهشة، (،ـ2105)هخيهر كآخركف،  (،ـ2103 )دراسة ىذير،

)دراسة رجيعة،  (،ـ2119)دراسة عسقكؿ،  ،ـ(2101)دراسة الهىابرم، (،ـ2101 ،كالعزل
 (،ـ2118( )أبك ليؿ، ـ2118 )دراسة أبك ٌشاـ، (،ـ2118 )دراسة القدرة، (،ـ2119

 (.ـ2113 )دراسة عثهاف كحسف، ،ـ(2115)دراسة كىفز، (،ـ2117)دراسة العطار،

 يبيىها ٌدفت إلى إجراء هقارىة بيف طمبة الجاهعات لتعرؼ أيٍها يتهتع بذكاء الاجتهاع
 )دكغاف كبيرـ سيتيف، (،ـ2104جكلس تيىً كآخركف،) ،(ـ2105 ،بيىيت)دراسة  هثؿ أكثر

 (.ـ2118
  الدراسة تفاكتت أدكات الدراسات السابقة فيها بيىٍا إلا أف في الدراسات مف حيث الأدوات

(، ـ2105 ،بيىيتالسابقة في استخدهكا هقياس  الذكاء الاجتهاعي كأداة رئيسية )دراسة 
 جكلس تيىً كآخركف،)(،ـ2105)هخيهر كآخركف،  (،ـ2105 ،جاىي كهكدسر)دراسة 
(،  ـ2101(، )الخزرجي كالعزم، ـ2103(، )أبك عهشة،ـ2103 )دراسة ىذير، (،ـ2104

(، )دراسة ـ2119(، )دراسة رجيعة، ـ2119(، )دراسة عسقكؿ،  ـ2101)دراسة الهىابرم،
(، )أبك ـ2118 (، )دراسة أبك ٌشاـ،ـ2118 (، )دكغاف كبيرـ سيتيف،ـ2118 القدرة،
 (، )دراسة عثهاف كحسف، ـ2115(، )دراسة كىفر،ـ2117 (، )دراسة العطار،ـ2118ليؿ،

 (.ـ2113
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 هع هعظـ الدراسات السابقة في استخداهٍـ الهىٍج  مف حيث المنيج اتفقت الدراسة الحالية
)الخزرجي  ،(ـ2103)أبك عهشة، (،ـ2105الكصفي هثؿ )هخيهر كآخركف، 

)دراسة رجيعة،  (،ـ2119)دراسة عسقكؿ،  ،)ـ2101)دراسة الهىابرم، (،ـ2101كالعزم،
 (،ـ2118)أبك ليؿ،  (،ـ2117 )دراسة العطار، (،ـ2118 )دراسة القدرة، (،ـ2119

الدراسة الحالية هع  واختمفت، (ـ2113 )دراسة عثهاف كحسف، ،ـ(2115)دراسة كىفز،
 )دكغاف  كبيرـ سيتيف،(، ـ2103 )دراسة ىذير، (،ـ2105 ،جاىي كهكدسر)دراسة 
 ( في استخداهٍـ الهىٍج الكصفي الهقارف، كفي استخدـ الهىٍج السببي الهقارف هثؿـ2118
 .( ـ2104دراسة جكلس تيىً كآخركف،)، (ـ2105، بيىيت)دراسة 

  اتفقت الدراسة الحالية كالدراسات السابقة أىٍا مجتمع الدراسة عينة الدراسة مف حيث
 ةدراس (ك (،ـ2117 )دراسة العطار، باستثناءطبقت عمى طلبب كطالبات الجاهعة 

 ( طبقت عمى الطالبات فقط.ـ2101 الهىابرم،

 الكبير لمعينة مثؿ  العدد مف حيث حجـ العينة كاف ىناؾ اتفاؽ مع الدراسات السابقة في
 جكلس تيىً كآخركف،) (،ـ2105 ،جاىي كهكدسر(، )دراسة ـ2105 ،بيىيت)دراسة دراسة 
(،  ـ2101(، )الخزرجي كالعزم، ـ2103(، )أبك عهشة،ـ2103 )دراسة ىذير، (،ـ2104

(، )دراسة ـ2119(، )دراسة رجيعة، ـ2119(، )دراسة عسقكؿ،  ـ2101)دراسة الهىابرم،
( )أبك ليؿ، ـ2118 أبك ٌشاـ،)دراسة  (،ـ2118 (، )دكغاف كبيرـ سيتيف،ـ2118 القدرة،
(، )دراسة ـ2105(، باستثىاء )هخيهر كآخركف، ـ2113 )دراسة عثهاف كحسف، (،ـ2118
 ( كاف حجـ العيىة صغيران. ـ2115(، )دراسة كىفز،ـ2117العطار،

  :مف حيث نتائج الدراسة 
 ذكاء الاجتهاعي بيف كلب الجىسيف تشابٍت ىتيجة الدراسة الحالية أىً لا يكجد فركؽ في ال

 (،ـ2119 سـ،)قا (،ـ2119 )عسقكؿ، (،ـ2105 كذلؾ في دراسة )هخيهر كآخركف،
بيىها اختمفت في دراسة  (،ـ2118 )أبك ٌشاـ، (،ـ2117 القدرة،) (،ـ2009 )رجيعة،

( ـ2103 عهشة، )أبك بيىها في دراسة الذككر،ككاف لصالح  (،ـ2113 )حسف كعثهاف،
 الإىاث.لصالح 

 ر أكثر ـ2103 عهشة، اتفقت ىتيجة الدراسة الحالية هع دراسة )أبك ( أف طمبة جاهعة الأزٌ
( أىً لا تكجد ـ2119 )عسقكؿ، بيىها تختمؼ هع دراسة الإسلبهية،ذكاءن هف طمبة الجاهعة 

ر،فرؽ في الذكاء الاجتهاعي بيف الجاهعات )  أقصى(. إسلبهية، الأزٌ
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 الجاهعة تبعان لىكع  ةيكجد فرؽ في الذكاء الاجتهاعي لدل طمب اتفقت ٌذي الدراسة أىً لا
( ـ2119 )قاسـ، (،ـ2101 )الهىابرم، (،ـ2103 عهشة، التخصص هع دراسة )أبك

( ـ2113 بيىها اختمفت هع دراسة )عثهاف كحسف، (،ـ2117 )القدرة، (،ـ2119 )عسقكؿ،
 التخصصات العمهية.يكجد فرؽ في بعد الحكـ عمى الهكاقؼ الاجتهاعية لصالح 

 ،لا يكجد فركؽ في  أىً( ـ2117( ك)القدرة،ـ2119اتفقت الدراسة الحالية هع دراسة )قاسـ
كاختمفت هع ىتيجة دراسة )حسف  الدراسي،الذكاء الاجتهاعي تبعان لهتغير الهستكل 

( لصالح طمبً ـ2101 ك)الخزرجي كالغزم، الرابع،( لصالح طمبً الهستكل ـ2113كعثهاف،
 ل الخاهس.الهستك 

 ،( بأىً لا تكجد فركؽ بيف درجات الذكاء الاجتهاعي ـ2117اتفقت الدراسة هع دراسة )القدرة
( ٌىاؾ ـ2101 ،كالعزلالخزرجي )دراسة بيىها في  الجاهعات،كالهعدؿ التراكهي لدل طمبة 

 تكجد فركؽ بيف الذكاء الاجتهاعي كالهعدؿ التراكهي.  

 :مفيوـ الذاتالتي تناولت الدراسات  4.6
 ( دراسة شيفChen,2015 :) 

ٌدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف هفٍكـ الذات كاستراتيجيات التعمـ كالتحصيؿ 
( طمبة 407كتككىت عيىة الدراسة هف ) تايكاف،الأكاديهي لدل طمبة الجاهعة في جاهعة 

 إعدادي،كاستخدـ الباحث هقياس هفٍكـ الذات هف  الكصفي،كاستخدـ الباحث الهىٍج  الجاهعة،
ككاف هف أٌـ ىتائج الدراسة كجكد علبقة  الأكاديهي،كعلبهات الطمبة كهقياس لمتحصيؿ 

ايجابية بيف هفٍكـ الذات كالتحصيؿ الأكاديهي فإذا تهتع الطمبة بهستكل عاؿو هف هفٍكـ الذات 
 ؿ الأكاديهي.ياىعكس ايجابيان عمى التحص

 201(5سو وآخروف  دراسة را ,.et al Rash ) : 

كتـ  الذات،ٌدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العكاهؿ الحاسهة التي تؤثر عمى هفٍكـ عمى هفٍكـ 
 الىكعي،كاستخدـ الباحث الهىٍج  الهجتهع،( حالة هف خريجي كمية 15تطبيؽ الدراسة عمى )

كهف أٌـ ىتائج  الهعهقة،ككاىت أدكات الهستخدهة في دراسة هقياس هفٍكـ الذات كالهقابلبت 
ي   التحدم،كهكاجً  كالجرأة، التطابؽ،الدراسة كجكد خهسة عكاهؿ تؤثر عمى هفٍكـ الذات كٌ

 كالهٍارات. كالرؤية،

 ( ـ6104دراسة لصمادي :) 

ٌدفت ٌذي الدراسة إلى التعرؼ عمى فعالية برىاهج إرشاد جهعي قائـ عمى الهٍارات الحياتية 
لتىهية هفٍكـ الذات كهركز الضبط لدل أعضاء الهراكز الشبابية، كتككىت عيىة الدراسة هف 
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( عضكان هف أعضاء الهراكز الشبابية تـ تكزيعٍـ إلى هجهكعتيف هتساكيتيف: الهجهكعة 40)
 استخدـ الباحث الهىٍج التجريبي، ( عضكان،20( عضكان كالهجهكعة الضابطة )20) التجريبية

أظٍرت الهٍارات الحياتية، ك  هقياس تىسي لهفٍكـ الذات، بالإضافة إلى هقياس ثاستخدـ الباح
ىتائج الدراسة كجكد أثر لبرىاهج الإرشاد الجهعي القائـ عمى الهٍارات الحياتية في تىهية هفٍكـ 

 .الذات 

 (: ـ6106راسة محمد )د 

الكشؼ عف علبقة دافعية التحصيؿ الدراسي بهركز الضبط كهفٍكـ  ىٌدفت ٌذي الدراسة إل
، في ضكء هتغيرم الجىس كالهستكم  بةطم لالذات لد بعض الجاهعات بكلاية الخرطكـ
 ،( طالبة208ك) ان ( طالب192( طالبان كطالبة هىٍـ )400)كتككىت عيىة الدراسة هف الدراسي، 

هقياس دافعية الهستخدهة الأدكات ككاىت  ،الارتباطياستخدهت الباحثة الهىٍج الكصفي 
الصكرة الهعربة الأردىية،  لركتالتحصيؿ )تعديؿ كتطكير الباحثة(، هقياس هركز الضبط 

توجد فروق ذات دلًلة أىً ىتائج الدراسة ، ككاىت هف أٌـ هقياس هفٍكـ الذات لهكسي جبريؿ

لهتغير الهستكم الدراسي لصالح الهستكم  ىأفراد العٌنة فً مفهوم الذات تعزإحصائٌة بٌن 
 .الدراسي الأكؿ

 ( ـ6106دراسة الخالدي :) 

ٌدفت الدراسة إلى التحقؽ هف أثر برىاهج تعميهي يستىد إلى هٍارات الذكاء الاىفعالي في 
تىهية هفٍكـ الذات كالتحصيؿ الدراسي لدل طمبة التخصص هعمـ صؼ في جاهعة الزيتكىة 

( طالب 62كهجهكعة ضابطة ) كطالبة،( طالبان 123تككىت عيىة الدراسة هف ) الأردىية،
كقاـ الباحث ببىاء  التجريبي،كاستخدـ الهىٍج  كطالبة،( طالب 61كهجهكعة تجريبية ) كطالبة،

ككاف هف أٌـ الىتائج كجكد دلالً إحصائية  التحصيمي،أداي لقياس هفٍكـ الذات كالاختبار 
 البرىاهج التعميهي في تىهية الذات كالتحصيؿ الأكاديهي لصالح طمبً الهجهكعة التجريبية.

  (: ـ6100) وآخروف الحموريدراسة 

جاهعة  ٌدفت ٌذي الدراسة إلى التعرؼ عمى هفٍكـ الذات لدل طمبة الدراسات الاجتهاعية في
تـ ك  طالبان،( 300هف )عيىة الدراسة تككىت  ،التحميميـ الباحث الهىٍج الكصفي كاستخدالقصيـ، 

كجكد فركؽ لصالح الطمبة الذيف كاف هف أٌـ الىتائج  الذات،استخداـ هقياس تىسي لهفٍكـ 
كجكد  الأسرية(،الذات  الاجتهاعية،الذات  الأخلبقية،هعدلاتٍـ في الثاىكية العاهة ههتاز )الذات 

 فركؽ بيف في هفٍكـ الذات لصالح الطلبب هف الهديىة.
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 ( دراسة أحمد وآخروفAhmad et al.,2011 :) 

ٌدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف هفٍكـ الذات كالاىجاز الأكاديهي كالقيادة لدل 
( هف الطمبة الهشتركيف 106كتككىت عيىة الدراسة هف الدراسة هف ) هاليزيا،طمبة جاهعة بكترا 

كطبؽ هقياس تيىسي لهفٍكـ الذات  الكهي،كاستخدـ الباحث الهىٍج  الطلببي،في هجمس 
(TSCS،) كهف أبرز الىتائج لا تكجد فركؽ دالة  الأكاديهي،لتقيـ تحصيمٍـ  يكالهعدؿ التراكه

 إحصائيان بيف هفٍكـ الذات كالتحصيؿ الدراسي لدل طمبة جاهعة بكترا هاليزيا.

 ( ـ6100دراسة القطناني :) 

ل لى هعرفة العلبقة بيف الحاجات الىفسية كهفٍكـ الذات، كارتباطٍها بهستك إٌدفت الدراسة 
ر، كالتعرؼ إلى هستكل الطهكح باختلبؼ هستكل الحاجات  الطهكح لدل طمبة الجاهعة الأزٌ

( طالبان كطالبة هف طمبة 530هىخفض(، كبمغت عيىة ) -الىفسية، كهفٍكـ الذات )هرتفع
ر، استخدـ الباحث الهىٍج الكصفي التحميمي، ككاىت أدكات الدراسة هقياس  جاهعة الأزٌ

(، تعريب كتقىيف هحهد عمياف، هقياس Dice and ryan,2000إعداد )الحاجات الىفسية هف 
(، هقياس الطهكح هف إعداد الباحث، ككاىت أٌـ 1999هفٍكـ الذات إعداد صلبح أبك ىاٌية )

الىتائج: عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في أبعاد هفٍكـ الذات كدرجتً الكمية تبعا 
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  ة هاعدا البعد الجسهي،لهتغير الهستكل الدراسي لأفراد العيى

إحصائية بيف هتكسطي درجات هجهكعتي الكميات الأدبية كالعمهية في جهيع أبعاد هفٍكـ 
 الذات كدرجتً الكمية هف أفراد العيىة.

 ( ـ6115دراسة بركات) : 

جاهعة ٌدفت ٌذي الدراسة إلى التعرؼ عمى علبقة هفٍكـ الذات بهستكل الطهكح لدل طمبة 
القدس الهفتكحة، لٍذا الغرض طبؽ هقياساف ٌها، الأكؿ هقياس لقياس هفٍكـ الذات، 

 ( طالبان كطالبة 378كالأخر لهستكل الطهكح عمى عيىة هككىة هف )
الدراسة  جطالبا(، كاستخدـ الهىٍج الكصفي التحميمي، ككاىت أٌـ الىتائ 181طالبة، 197 )

أف ٌىاؾ ارتباط هكجبان بيف هستكل هفٍكـ الذات كهستكل الطهكح، ككجكد فركؽ ذات دالة 
لهتغير  إحصائيان في درجات الطلبب عمى هقياسي هفٍكـ الذات كهستكل الطهكح تبعان 

رية  التحصيؿ الدراسي لصالح فئة الطلبب  ذك التحصيؿ الهرتفع، كعدـ كجكد فركؽ جكٌ
 عان لهتغيرم الجىس كالتخصص.في ٌذي الدرجات تب
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 ( ـ6114دراسة محافظة والزعبي :) 

ٌدفت ٌذي الدراسة إلى التعرؼ عمى العكاهؿ الاجتهاعية كالاقتصادية كالأكاديهية الهؤثرة في 
( طالبان 751هف )عيىة الدراسة تككىت ، تشكيؿ هفٍكـ الذات لدل طمبة الجاهعة الٍاشهية

كجكد كـ الذات، هقياس تىسي لهفٍالهىٍج الكصفي التحميمي، كاستخدـ كطالبة تـ استخداـ 
فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الطمبة تبعان لهتغير هعدؿ دخؿ الأسرة كلصالح الأسر ذات 

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف طمبة الكميات ر، ديىا 400الدخؿ الهرتفع الأكثر هف 
لصالح طمبة الكميات العمهية كلصالح طمبة الكميات العمهية كطمبة الكميات الإىساىية، ك 

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف طمبة السىة الأكلى كطمبة السىة الرابعة، ، الإىساىية
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الطمبة تبعان لهتغير هعدؿ  ،كلصالح طمبة السىة الأكلى

 .عالية الطالب التراكهي كلصالح الطمبة الذيف هعدلاتٍـ

 ( دراسة كيـKim, 2003) : 

يا الجىكبية ر ٌدفت الدراسة إلى هقارىة الطهكح كهفٍكـ الذات لدل عيىة هف طلبب جاهعات كك 
طالبة( هف  122طالب، 93 هىٍـ ) (537كالكلايات الهتحدة الأهريكية، كبمغت عيف  الدراسة )

طالب( هف ككريا الجىكبية، كاستخدـ الباحث الهىٍج  149طالبة،  173ك) ،الكلايات الهتحدة
 ( لهفٍكـ الذات كهقياس كاسر كريافSngelr, 1994الهقارف، تـ استخداـ سىجمر )الكصفي 

Kasser, 2001) & Ryan أف الأفراد الذيف كاىت هف أٌـ الىتائج التي تكصمت ( لمطهكح، ك
ىاؾ فركؽ دالة  بيف هستكل  إحصائيايتهتعكف بطهكح داخمي لديٍـ هفٍكـ جيد عف الذات، كٌ

 الطهكح كهفٍكـ الذات ككاف لصالح طمبة الكلايات الهتحدة الأهريكية.

 الذات:تعقيب عمى الدراسات التي تناولت مفيوـ  3.2.1

  حسب كؿ المختمفة اضيعالمو  طرح في السابقة الدراسات تنوعت حيثمف حيث اليدؼ 

ي التعرؼ  في الدراسات بعض بيف ها حد إلى تشابً ٌىاؾ كاف حيث :الدراسة متغيرات ٌدفٍا كٌ
  (،ـ2105شيف، دراسة)هثؿ عمى العلبقة بيف هفٍكـ الذات كبعض الهتغيرات 

 (،ـ2100)دراسة أحهد كآخركف، (،ـ2102)دراسة هحهد، (،ـ2105)دراسة راسك كآخركف،
 (،ـ2119)دراسة بركات، (،ـ2100القطىاىي، (، )دراسةـ2100)دراسة الحهكرم كآخركف،
بيىها ٌدفت دراسات أخرل لتىهية هفٍكـ الذات )كدراسة  (،ـ2118)دراسة هحافظة كالزعبي،

 (.ـ2102)دراسة الخالدم، (،ـ2103لصهادم،
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  مف حيث المنيج تنوعت الدراسات السابقة في تناوليا لممنيج الملائـ لدراستيا فاتفقت
 استخدـ الهىٍج الكصفي هثؿ الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في 

دراسة (، )ـ2100القطىاىي، )دراسة (،ـ2100)دراسة الحهكرم كآخركف، (،ـ2105)دراسة شيف،
 .(ـ2118كالزعبي، )دراسة هحافظة (،ـ2119 بركات،

( ـ2102)دراسة الخالدم، ،) ـ2103بيىها استخدـ الهىٍج التجريبي في )دراسة لصهادم،
 (،ـ2100كالهىٍج الكهي في )دراسة أحهد كآخركف، (،ـ2105راسك،كالهىٍج الىكعي في )دراسة 

 .(ـ2113كالهىٍج الكصفي الهقارف في )دراسة كيـ، 
  مف حيث الأدوات اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخداميا استخداميـ

)دراسة راسك  (،ـ2105هثؿ )دراسة شيف،مقياس مفيوـ الذات كأداة رئيسية لدراسة 
)دراسة  (،ـ2102)دراسة الخالدم، (،ـ2103)دراسة لصهادم، (،ـ2105كآخركف،
 )دراسة (،ـ2100كآخركف،دراسة الحهكرم ) (،ـ2100أحهد كآخركف،)دراسة  ـ(،2102هحهد،

)دراسة  (،ـ2118)دراسة هحافظة كالزعبي، (،ـ2119)دراسة بركات، (،ـ2100 القطىاىي،
 (.ـ2113كيـ،
  الدراسة الحالية هع الدراسات السابقة في تىاكلٍا مف مجتمع العينة وحجـ العينة اتفقت

الجاهعات باستثىاء دراسة )دراسة الحهكرم لهجتهع الدراسة حيث طبقت عمى الطلبب كالطالبات 
الدراسة الحالية هع بعض وكاف ىناؾ تشابو مع  فقط،( طبقت عمى الطلبب ـ2100كآخركف،

)دراسة  (،ـ2105دراسة شيف،ىاكلٍا لحجـ الكبير لمعيىة هثؿ )الدراسات السابقة في ت
)دراسة  (،ـ2100)دراسة الحهكرم كآخركف، (،ـ2100)دراسة أحهد كآخركف، (،ـ2102هحهد،

)دراسة  (،ـ2118)دراسة هحافظة كالزعبي، (،ـ2119)دراسة بركات، (،ـ2100القطىاىي،
 (.ـ2113كيـ،
هثؿ هع الدراسة الحالية بعض الدراسات السابقة في تىاكلٍا لحجـ العيىة الصغير  واختمفت  
)دراسة  (،ـ2102)دراسة الخالدم، (،ـ2103)دراسة لصهادم، (،ـ2105دراسة راسك كآخركف،)

 (.ـ2100أحهد كآخركف،
  الدراسة:مف حيث النتائج  

 ( أىً ـ2100( ك)قطىاىي، ـ2119دراسة )بركات، ةتشابٍت ىتيجة الدراسة الحالية هع ىتيج
بيىها اختمفت هع دراسة  الجىسيف،لا تكجد فركؽ في أبعاد هفٍكـ الذات بيف 

( ـ2118 ،كالزعبيهحافظة كفي دراسة ) الإىاث،لفركؽ لصالح ( كاىت اـ2102)هحهد،
 تفكؽ الذككر عمى الإىاث في بعد الذات الاجتهاعية.  
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 ،( أىً لا يكجد ـ2119)بركات، (،ـ2100تشابٍت الدراسة الحالية هع ىتيجة دراسة )قطىاىي
بيىها اختمفت ىتيجة الدراسة الحالية  التخصص،فركؽ في هفٍكـ الذات كأبعادي حسب ىكع 

 التخصصات العمهية. الفركؽ لصالح ( ككافـ2118كالزعبى،)هحافظة  هع ىتيجة دراسة
 ( أىً يكجد فركؽ في الدرجة ـ2100)القطىاىي، اختمفت ىتائج الدراسة الحالية هع دراسة

 الجسهي.الكمية لهفٍكـ الذات كأبعادي تبعان لهتغير الهستكل الدراسي هاعدا الهظٍر 
 ( ك)الحهكرم كآخركف، ـ2118كالزعبى،)هحافظة  ىتائج الدراسة الحالية هع دراسة اتفقت

 ي( بأىً لا يكجد فركؽ بيف هفٍكـ الذات كأبعادي تبعان لهتغير الهعدؿ التراكهـ2100
 ( يكجد فرؽ في بعد الذات الاجتهاعية.ـ2118باستثىاء دراسة )هحافظة كالزعبى،

 تعقيب عاـ عمى الدراسات السابقة: 4.4
ٌىاؾ أكجً تشابً بيف الدراسة الحالية  هف خلبؿ عرض الباحثة لمدراسات السابقة كجدت

ي كالتالي:  كالدراسات السابقة كٌ
 أوجو التشابو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة:

  كهتغيرالذكاء الاجتهاعي كهفٍكـ الذات  هكضكعتىاكلت الدراسة الحالية كالدراسات السابقة 
 .الدراسة في أساسي

  ةالدراسات السابقة في تىاكلٍا لمهتغيرات الديهغرافياتفقت الدراسة الحالية هع بعض 
 الهعدؿ التراكهي(. الدراسي،الهستكل  التخصص، الجىس،)

 .اتفقت هع بعض الدراسات السابقة في تىاكلٍا الهىٍج الكصفي التحميمي 

 تككىت هف طمبة الجاهعات  اتهعظـ الدراسات السابقة طبقت أدكات الدراسة عمى عيى
 إىاث(. ذككر،)

 جو تميزت بيا الدراسة الحالية:أو 
سابقة تهيزت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في  في دراساتفي ضكء ها تـ عرضً 
ا:  عددي جكاىب كهف أبرزٌ

  الإىترىتتىاكلت الدراسة هكضكع الذكاء الاجتهاعي كهفٍكـ الذات لدل هستخدهي 
 هجتهعة.كهتغيرات 

  كهقياس هفٍكـ الذات هف إعدادٌا. الاجتهاعي،تصهيـ أدكات الدراسة هقياس الذكاء 

 ( طالب كطالبة هف الجاهعات 869تهيزت ٌذي الدراسة بكبر حجـ العيىة حيث بمغ عددٌا )
ر، الإسلبهية،)الثلبث الفمسطيىية   الأقصى(. الأزٌ
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 أوجو الاستفادة مف الدراسات السابقة:

 الجكاىب كأٌهٍا:استفادت الدراسة الحالية هف الدراسات السابقة في بعض 
 .تحديد الهصطمحات الدراسة 

 .ك الهىٍج الكصفي التحميمي  اختيار الهىٍج الهىاسب لمدراسة كٌ

 .بىاء الإطار الىظرم لمدراسة الحالية 

  ي هقياس الذكاء  كهقياس هفٍكـ الذات. الاجتهاعي،تصهيـ أدكات الدراسة كٌ

 .استخداـ الأساليب الإحصائية الهىاسبة لمدراسة الحالية 

 .الاستفادة هف ىتائج الدراسات السابقة في تفسير الىتائج كتحميمٍا 

 فروض الدراسة 4.3
 الإىترىتهستخدهي  لكهفٍكـ الذات لد ،لا تكجد علبقة ارتباطية بيف الذكاء الاجتهاعي 

 .الإىترىتتبعان لهتغير عدد ساعات استخداـ 
 لدل هستخدهي كهفٍكـ الذات  ،الذكاء الاجتهاعيتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  لا

 الجىس.لهتغير  غزة تبعان  قطاعهف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في  الإىترىت

 لدل هستخدهي كهفٍكـ الذات  ،الذكاء الاجتهاعيتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  لا
 لهتغير الجاهعة. غزة تبعان  قطاعهف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في  الإىترىت

 لدل هستخدهي كهفٍكـ الذات  ،الذكاء الاجتهاعيتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  لا
 لهتغير التخصص. غزة تبعان  قطاعهف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في  الإىترىت

 لدل هستخدهي كهفٍكـ الذات  ،الذكاء الاجتهاعيتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  لا
 لهتغير الهستكل الجاهعي. غزة تبعان  قطاعية في هف طمبة الجاهعات الفمسطيى الإىترىت

 لدل هستخدهي كهفٍكـ الذات  ،الذكاء الاجتهاعيتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  لا
 لهتغير الهعدؿ التراكهي. غزة تبعان  قطاعهف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في  الإىترىت

 

 
 
 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الػرابػػعُ  الفصػؿُ  3
 والإجػػػػراءات الطػػػريقػػػةُ 
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 الرابع الفصؿُ 
 الطريقة والإجراءات

فػي  فػي الجاىػب الهيػداىي الهتبعػةالخطػكات كالإجػراءات فػي ٌػذا الفصػؿ  الباحثة تعرض
، كهجتهػػع الدراسػػة الأصػػمي، كالعيىػػة التػػي طبقػػت عميٍػػا هىٍجيػػة البحػػث ٌػػذي الدراسػػة هػػف حيػػث

كالهعالجات الإحصػائية التػي اسػتخدهت فػي  ٍا الباحثة بدراستٍا،الدراسة، كالأدكات التي استخدهت
كضػػهف تحميػػؿ البياىػػات لاختبػػار صػػدؽ كثبػػات الأدكات كالتكصػػؿ إلػػى الىتػػائج الىٍائيػػة لمدراسػػة، 

الخطكات الاستدلالية التي زكدىا بٍا هف برىػاهج الدراسػات العميػا كحسػب آليػات كخطػكات البحػث 
ة يهكػػػف لىػػػا أف ىقػػػدهٍا إلػػػى الآخػػػريف العمهػػػي الصػػػحيح كالهتفػػػؽ عميػػػً، لمكصػػػكؿ إلػػػى ىتػػػائج دقيقػػػ

 هبسطة كذات بىاء عمهي.

 منيج الدراسة: 3.0
اتبعػػػت الباحثػػة الهػػىٍج الكصػػفي التحميمػػي الػػذم يحػػاكؿ الإجابػػة عمػػى السػػؤاؿ الأساسػػي فػػي العمػػـ 
كهاٌيػػة كطبيعة الظاٌرة هكضكع البحث. كيشهؿ ذلؾ تحميؿ الظاٌرة، كبيئتٍا، كبياف العلبقة بيف 

ىػػى ذلػػؾ أف الكصػػؼ يػػتـ أساسػػان بالكحػػدات أك الشػػركط أك العلبقػػػات أك الفئػػػات أك هككىاتٍػػا، كهع
التصػػػىيفات أك الأىسػػػاؽ التػػػي تكجػػػد بالفعػػػػؿ، كقػػػد يشػػػهؿ ذلػػػؾ الآراء حكلٍػػػا كالاتجاٌػػػات إزائٍػػػا، 
ككذلؾ العهميات التي تتضهىٍا كالآثار التػي تحػدثٍا كالهتجٍػات التػي بػزغ عمٍػا، كهعىػى ذلػؾ أف 

 (.104 ص ،ـ0990)أبك حطب كصادؽ،  ي يهتد إلى تىاكؿ كيؼ تعهؿ الظاٌرةالهىٍج الكصف

 مجتمع الدراسة 3.6
طمبة الجاهعات الفمسطيىية في هحافظة غزة يتككف الهجتهع الأصمي هف جهيع 

ر، جاهعة الأقصى(  طالب( 47953، كقد بمغ عددٌـ ))الجاهعة الإسلبهية، جاهعة الأزٌ
ذي الإحصائية تـ الحصكؿ عميٍا هف عهادة  كطالبة، ات القبكؿ كالتسجيؿ في الجاهعكٌ

الفمسطيىية بقطاع غزة، كالجدكؿ التالي يكضح هجتهع الدراسة حسب الجاهعات الثلبثة 
 كالهستكل الدراسي كىكع الجىس لطمبة الجاهعات:

 

 



86 
 

 الجاهعة كالجىس  حسبكحجـ العيىة الهتكقعة هجتهع الدراسة  (:  1.4جدول )
 ـ2105كالهستكل الدراسي لعاـ 

 %3حجـ العينة بنسبة  نسبة تمثيؿ المجتمع حجـ المجتمع
 الكمي الإناث الذكور الكمي الإناث الذكور المستوى الجامعة الكمي الإناث الذكور المستوى الجامعة

 الاقصى

 4408 3235 1173 الهستكل الاكؿ

 الاقصى

 83 61 22 0.28 0.73 0.27 الهستكل الاكؿ
 91 67 23 0.31 0.74 0.26 الثاىي 4842 3587 1255 الثاىي
 71 53 18 0.24 0.74 0.26 الثالث 3811 2838 973 الثالث
 52 39 13 0.17 0.76 0.24 الرابع 2762 2087 675 الرابع
 296 220 76 0.34 0.74 0.26 المجموع 15823 11747 4076 المجموع

 الاسلبهية

 4347 2521 1826 الهستكل الاكؿ

 الاسلبهية

 81 47 34 0.28 0.58 0.42 الهستكل الاكؿ
 72 45 28 0.25 0.62 0.38 الثاىي 3864 2388 1476 الثاىي
 65 42 23 0.23 0.64 0.36 الثالث 3484 2229 1255 الثالث
 67 44 24 0.24 0.65 0.35 الرابع 3593 2328 1265 الرابع
 286 177 109 0.33 0.62 0.38 المجموع 15288 9466 5822 المجموع

ر  الازٌ

 4871 2420 2451 الهستكل الاكؿ

ر  الازٌ

 91 45 46 0.32 0.50 0.50 الهستكل الاكؿ
 78 39 39 0.27 0.50 0.50 الثاىي 4176 2075 2101 الثاىي
 65 32 33 0.23 0.50 0.50 الثالث 3480 1729 1751 الثالث
 52 26 26 0.18 0.50 0.50 الرابع 2784 1383 1401 الرابع
 287 142 144 0.33 0.50 0.50 المجموع 15311 7607 7704 المجموع

  
 الهجهكع الكمي لمطلبب

 
46422 

     
330 539 869 
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 عينة الدراسة: 3.4
 تألفت عيىة الدراسة هف عيىتيف:

 العينة الاستطلاعية: . 0

هف طمبة الجاهعات  الإىترىتهستخدهي هف  100بمغ عدد أفراد العيىة الاستطلبعية 
ـ بالطريقة ،الفمسطيىية في هحافظة غزة العشكائية، كذلؾ بٍدؼ التحقؽ الطبقية  حيث تـ اختيارٌ

ي هعاهلبت الصدؽ كالثبات لأدكات الدراسة. السيكك هتريةهف الخصائص   لأدكات الدراسة كٌ
 العينة الفعمية:. 2

هف طمبة  الإىترىتهستخدهي طالب كطالبة هف ( 869تككىت عيىة الدراسة الفعمية هف )
، فقد تـ  العشكائيةالطبقية  بطريقة العيىة بٍا، كقد تـ سحالجاهعات الفمسطيىية في هحافظة غزة

ي ىسبة هىاسبة للئجابة عمى أٌداؼ كفرضيات 2.6أخذ ىسبة ) %( هف هجتهع الدراسة، كٌ
 الدراسة، حيث أىىا سكؼ ىقكـ بعرض الخصائص الديهغرافية لأفراد العيىة هف خلبؿ التالي:

 الخصائص الديمغرافية لمعينة:

، سكؼ يتـ عرض الىتائج في العيىةلطمبة الجاهعات  لمتعرؼ عمى الخصائص الديهغرافية
 الهتعمقة بالخصائص الديهغرافية كالسكاىية هف خلبؿ التالي:

 (869غزة )ف=قطاع مف طمبة الجامعات في المتغيرات الديمغرافية لأفراد العينة (:3 .1جدوؿ )
 النسبة % التكرار المستوى المتغير

 الجنس

 40.7 354 ذكر

 59.3 515 أنثً

 100.0 869 المجموع

 الجامعة

 34.5 300 الإسلامٌةة عالجام

 27.5 239 جامعة الًزهر

 38.0 330 الأقصىجامعة 

 100.0 869 المجموع

 التخصص

 64.3 559 وشرعٌة كلٌات إنسانٌة

 35.7 310 كلٌات علمٌة

 100.0 869 المجموع

 المستوى
 الدراسي

 39.4 342 الأول

 25.3 220 الثانً

 19.2 167 الثالث

 16.1 140 الرابع

 100.0 869 المجموع
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 المعدل التراكمي

 40.4 351 جٌد فأقل

 5996 518 جٌد جداا فأعلى

 100.0 869 المجموع

 الاقتصاديالمستوى 

 10.6 92 منخفض

 81.5 708 متوسط

 7.9 69 مرتفع

 100.0 869 المجموع

 تبيف مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ ما يمي:
% هف أفراد العيىة  40.7% هف أفراد العيىة إىاث، بيىها59.3بأف  أظٍرت الىتائج  الجنس:
 ذككر.

% يدرسكف 34.5% هف أفراد العيىة يدرسكف في جاهعة الأقصى، بيىها 38.0 تبيف أف :الجامعة
ر.27.5في الجاهعة الإسلبهية، كفي حيف  % يدرسكف في جاهعة الأزٌ

% هف أفراد العيىة يدرسكف في كميات إىساىية كشرعية، بيىها  64.3 تبيف أف :التخصص
 % يدرسكف في كميات عمهية.35.7

% 25.3% هف الطمبة يدرسكف في الهستكل الأكؿ، بيىها 39.4 تبيف أف :المستوى الدراسي
% يدرسكف 16.3% يدرسكف في الهستكل الثالث، ك19.2يدرسكف في الهستكل الثاىي، في حيف 

 الرابع.في الهستكل 
% 40.4% هف أفراد العيىة هعدلٍـ التراكهي جيد جدان فأعمى، 59.6 تبيف أف :المعدؿ التراكمي

 هعدلٍـ التراكهي جيد فأقؿ.

% هف أفراد العيىة عدد ساعات 45.8 تبيف أف :يومياً  الإنترنتعدد ساعات استخداـ 
ساعات  5لهدة  الإىترىت% يستخدهكف 32.0ساعة،  4-2استخداهٍـ للئىترىت في اليكـ هف 

 لهدة ساعة فأقؿ. الإىترىت% يستخدهكف 22.2فأكثر، ك
 تعميؽ عاـ عمى الخصائص الديمغرفية:

عدد الطمبة الهمتحقيف بالجاهعة كأف  كاف عدد الإىاث أكثر هف عدد الذككر،يلبحظ هها سبؽ أف 
عددان هقارىة بالجاهعات الأخرل، كأف أغمب تخصصات الطمبة ٌي العمكـ  الأقصى أكثر

الهستكل الأكؿ كالثاىي شهؿ عدد هف الطمبة أكثر هقارىة بالهستكل الثالث الإىساىية، كأف 
 كالرابع، بالىسبة لمهعدؿ التراكهي لمطمبة كاف الأكثرية يتراكح هعدلٍـ في جيد جدان فأعمى .
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كذلؾ لأف الهستكل الاقتصادم  ،تتىاكؿ هتغير الهستكل الاقتصادمكيلبحظ أف الباحثة لـ 
 %(.81.5الهتكسط كبمغت ىسبة ذلؾ )في طمبة كاف يتراكح لهعظـ ال

 يومياً  الإنترنتمعدؿ استخداـ 
 (869غزة )ف= قطاعيومياً مف قبؿ أفراد العينة طمبة الجامعات في  الإنترنتمعدلات استخداـ  (:4 .2جدوؿ )

 النسبة % التكرار يومياً  الإنترنتمعدلات استخداـ 

 22.2 193 ساعة فأقؿ

 45.8 398 ساعات 4 -2

 32.0 278 ساعات فأكثر 5

 100.0 869 الهجهكع

 أدوات الدراسة: 3.3
عميىا أف ىختار الأدكات الهلبئهة  في ضكء فركض البحث كالهتغيرات التي تضهىتٍا، كاف

لجهع الهادة، كذلؾ أف الكسائؿ الهستخدهة في جهع الهادة ٌي التي تستخدـ بالفعؿ في اختيار 
فالٍدؼ هف أية دراسة لا يتحقؽ إلا هف خلبؿ الكسائؿ التي تستخدـ في ٌذي  ،فركض الدراسة

الفركض كالعيىة كالهتغيرات الدراسة، كالتي تهكىىا هف اختبار فركضٍا، كطالها أف طبيعة 
الهتضهىة فيٍا ٌي التي تتحكـ في اختيار الأدكات الهىاسبة، فكاف يجب أف ىختار الأدكات 

 :الهقاييس التاليةعمى  ٌاكالهقاييس الهىاسبة لمبيئة الفمسطيىية، كلٍذا السبب فمقد كقع اختيار 
 .(د الباحثة)إعدا الذكاء الاجتهاعي استبياف-0
 (.الباحثة )إعداد هفٍكـ الذات استبياف -2

 : الذكاء الاجتماعي استبيافأولًا: 

  :ستبيافإجراءات بناء الا

  البحثية َالطريقةالدراسة كأٌدافٍا،  هشكمة لتىاسب ببىاء أدكات الدراسة قاهت الباحثة
بهراجعة أجؿ الفرضيات كهف ثـ تفسير الىتائج، لذلؾ قاهت  هو ٌذي الدراسة لتىفيذالهستخدهة 

بهكضكع الذكاء الاجتهاعي ها أتيح لٍا هف الأدب التربكم كالسيككلكجي كالاجتهاعي الهرتبط 
هىٍا هقياس الهىابرم كالاطلبع عمى العديد هف الهقاييس الهستخدهة في الدراسات السابقة 

 (،ـ (2009هقياس رجيعة ـ(،2009ـ(، هقياس عسقكؿ )2013ـ(، هقياس أبك عهشة)2013)
كالذم ساعد عمى تككيف خمفية عمهية  )ـ2007هقياس العطار ) ـ(،2008هقياس أبك ٌشاـ )
كاستطلبع رأم ىخبة هف الأساتذة الهختصيف في عمـ الىفس عف طريؽ ، لهكضكع الدراسة
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الهقابلبت الشخصية ذات الطابع غير رسهي قاهت الباحثة ببىاء الاستباىة كفؽ الخطكات 
 التالية:

 ت التي شهمتٍا الاستباىة.تحديد الهجالا -

 صياغة الفقرات التي تقع تحت كؿ بعد. -

( يكضح الاستباىة 1( كالهمحؽ رقـ )39إعداد الاستباىة في صكرتٍا الأكلية كالتي شهمت ) -
 في صكرتٍا الأكلية.

 عرض الاستباىة عمى الأساتذة الهشرفيف هف أجؿ اختبار هدل هلبئهتٍا لجهع البياىات. -

 بشكؿ أكلى حسب رأم الهشرفيف.تعديؿ الاستباىة  -

( هحكهيف في هجاؿ عمـ الىفس كالقياس كالتقكيـ هف الجاهعات 7عرض الاستباىة عمى ) -
ر(  ( يبيف أسهاء الهحكهيف.2كالهمحؽ رقـ ) الفمسطيىية )الإسلبهية، أقصى، أزٌ

( يبيف الاستباىة في صكرتٍا 3إجراء التعديلبت التي أكصى بٍا الأساتذة كالهمحؽ رقـ ) -
 الىٍائية.

هف  الإىترىتعمى هستكل الذكاء الاجتهاعي هف قبؿ هستخدهي  التعرؼ إلىالاستبياف  يٍدؼك 
ؿ ( فقرة، حيث أف ك37) ىٍائية، كتضهف الهقياس في صكرتً الطمبة الجاهعات في قطاع غزة

ي )التكاصؿ  ستبيافبالذكاء الاجتهاعي، حيث أف الاترتبط  ستبياففي الافقرة  لديً ثلبث أبعاد كٌ
إجابات تبدأ الإجابة الأكلي  ثلبث، كأهاـ كؿ عبارة الاجتهاعي، التعاطؼ، الهٍارات الاجتهاعية(

( أهاـ العبارة التي تتفؽ كتعبر عف xة إشارة )/ضع الهبحكثيك ىادران، كالثالثة  أحياىاكالثاىية  دائها
 كالعبارات كمٍا صحيحة، كيتـ الإجابة عمى كاحدة هف الخيارات التي أهاـ العبارة. اهشاعرٌ
 :ستبيافالا وصؼ

 ستبيافكتقع الإجابة عمى الادرجة،  000كحتى  درجة كاحدةهف  ستبيافتتراكح درجات ٌذا الا
درجات، ثلبث ( كتتراكح الدرجة لكؿ عبارة ها بيف )دائهان، أحياىان، ىادران هستكيات )ثلبث في 

(، حيث يشير ارتفاع : ىادران 0،أحياىان : 2، دائهان : 3كدرجة كاحدة(، بهعىى إذا كاىت الإجابة )
حيث أف الفقرات السمبية الذكاء الاجتهاعي، الدرجة إلى إدراؾ الهستجيب حكؿ ارتفاع هستكل 

الذكاء  ستبيافلا(، كالفقرات السمبية ىادران : 3،أحياىان : 2، دائهان : 0تحصؿ عمى الدرجات التالية )
 كباقي الفقرات في الهقياس إيجابية.  (30، 06، 01، 6، 4، 3ٌي ) الاجتهاعي
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 :ستبيافالخصائص السيكومترية للا

الذكاء قاهت الباحثة بتطبيؽ هقياس ، للبستبيافعمى الخصائص السيككهترية  لمتعرؼ
هف طمبة الجاهعات  الإىترىتهستخدهي ( هف 011استطلبعية قكاهٍا ) عمى عيىةالاجتهاعي 

لمتطبيؽ عمى البيئة  ستبياف، كذلؾ بٍدؼ التحقؽ هف صلبحية الاغزة قطاعالفمسطيىية في 
، سكؼ تقكـ الباحثة الفمسطيىية، كهف خلبؿ حساب الصدؽ كالثبات بالطرؽ الإحصائية الهلبئهة

 بعرض الىتائج هف خلبؿ التالي:

 :الذكاء الاجتماعي لاستبياف أولًا: معاملات الصدؽ

قاهت الباحثة بحساب الصدؽ بطريقة صدؽ الهحكهيف  ستبيافلمتحقؽ هف هعاهلبت الصدؽ لا
 كصدؽ الاتساؽ الداخمي، كالىتائج هكضحة هف خلبؿ التالي:

 صدؽ المحكميف  ( أ

كلبن هف  في التدريسية الٍيئة أعضاء هف الهحكهيف هف هجهكعة عمى ستبيافالا الباحثة عرضت
ر -)الجاهعة الإسلبهية  الإىساىية العمكـ في هختصيف كعمىجاهعة الأقصى(  -جاهعة الأزٌ

 إلى الهحكهيف، اىظر السادة لآراء الباحثة استجابت كقد ،ي)تخصص عمـ ىفس( كالبحث العمه
 في تسجيمٍا بعد هقترحاتٍـ ضكء في كتعديؿ حذؼ هف يمزـ ها (، كقاهت بإجراء2الهمحؽ رقـ )

 العيىة عمى تطبيقً ليتـ الىٍائية صكرتً في الهقياس خرج إعدادي، كبذلؾ تـ ىهكذج
 الاستطلبعية، في صكرتٍا قبؿ الىٍائية.

 Internal Consistencyصػدؽ الاتساؽ الداخمي:  ( ب

بعد هف أبعاد الاستبياف كالدرجة الكمية  قاهت الباحثة بحساب هعاهلبت الارتباط بيف درجة كؿ
بعد الذم تىتهي فقرة كالدرجة الكمية لم بحساب هعاهلبت الارتباط بيف كؿ، كذلؾ قاهت للبستبياف
كالدرجة الكمية لمهقياس، هع  بعد، كالجدكؿ التالي يبيف هعاهلبت الارتباط بيف درجة كؿ لً الفقرة

 بياف هستكل الدلالة في الجدكؿ:
 كالدرجة الكمية لمهقياسالذكاء الاجتهاعي هقياس  أبعادهعاهلبت الارتباط بيف  (:3 .3جدول )

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط بيرسوف الأبعاد
 0.001** 0.66 التكاصؿ الاجتهاعي

 0.001** 0.73 التعاطؼ

 0.001** 0.90 الهٍارات الاجتهاعية

  1915* دالة عىد             1910** دالة عىد 
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الػػػػذكاء اسػػػػتبياف أبعػػػػاد تبػػػػيف هػػػػف خػػػػلبؿ الجػػػػدكؿ السػػػػابؽ بػػػػأف هعػػػػاهلبت الارتبػػػػاط بػػػػيف 
ػػي دالػػة عىػػد هسػػتكل دلالػػة  (،1.91 – 1966ف )تراكحػػت هػػا بػػي الاجتهػػاعي ههػػا يػػدؿ ، 1910كٌ

لديػػً ثػػلبث أبعػػاد، فقػػد تػػـ  ، كبهػػا أف الاسػػتبيافقبػػكؿيتهتػػع بهعاهػػؿ صػػدؽ ه عمػػى أف الاسػػتبياف
حساب هعاهلبت الارتباط بيف فقرات كػؿ بعػد كالدرجػة الكميػة لمبعػد، كالىتػائج هكضػحة هػف خػلبؿ 

 التالي:

 بعدكالدرجة الكمية لمالبعد الأكؿ ) التكاصؿ الاجتهاعي( هعاهلبت الارتباط بيف فقرات  (:3 .4جدول )
 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط  الفقرات #
علاقةجيدةمعالآخرين9تربطىي  1  0.40 **0.001 

 0.001** 0.31 أستطيع تذكر الأشخاص بأسهائٍـ. 2

 0.001** 0.40 أشعر بالحرج إف كجدت ىفسي بيف الغرباء. 3

 0.001** 0.46 أشعر بالارتباؾ  عىد طرح أفكارم أهاـ هجهكعة هف الىاس. 4

أىً سيرفضهتأكدان أعبٌر عف رأيي حتٌى لك كىت  5  0.49 **0.001 

 0.001** 0.58 أجد صعكبة في الاىسجاـ هع الآخريف. 6

 0.001** 0.46 أهتمؾ علبقات اجتهاعية كاسعة. 7

.عىدها أككف هع أصدقائي أشعر بالاىتهاء الاجتهاعي 8  0.32 **0.001 

ٍـ. 9  0.001** 0.53 أستطيع تذكر الأشخاص بكجكٌ

 0.001** 0.33 أجد صعكبة في التعاهؿ هع القكاىيف كالأىظهة. 10

  1915* دالة عىد             1910** دالة عىد 

بعػد الأكؿ ) التكاصػؿ تبيف هف خلبؿ الجدكؿ السابؽ بأف هعاهلبت الارتباط بيف فقػرات ال
ي دالة عىد هستكل 1.58 – 1930تراكحت ها بيف )الاجتهاعي(   .1910دلالة (، كٌ
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 بعدكالدرجة الكمية لم البعد الثاىي ) التعاطؼ(هعاهلبت الارتباط بيف فقرات  (:4 .5جدوؿ )

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط  الفقرات #
 0.001** 0.48 أستطيع فٍـ هشاعر الآخريف. 11

 0.001** 0.48 بالإحساف. الإساءةأقابؿ  12

 0.002** 0.30 ابتسـ في كجً الآخريف عىد هقابمتٍـ. 13

ـ الخاصة. 14  0.008** 0.25 أتجىب الحديث هع الآخريف في أهكرٌ

 0.001** 0.43 شارؾ الآخريف أفراحٍـ ك أحزاىٍـ.أ 15

 0.001** 0.32 أقكـ بإيذاء الآخريف بدكف قصد. 16

 0.001** 0.38 طريؽ لغة الجسد. أستطيع أف أقرأ أفكار الآخريف عف 17

 0.001** 0.39 أشعر بالسعادة عىدها أقدـ الهساعدة للآخريف. 18

 0.001** 0.45 أعتذر للآخريف عىدها أككف هخطئان. 19

 0.001** 0.39 لدل القدرة عمى فٍـ هشاعر الآخريف هف خلبؿ إيهاءاتٍـ الجسدية. 20

  1915* دالة عىد             1910** دالة عىد 

بعد الثاىي )التعاطؼ( تبيف هف خلبؿ الجدكؿ السابؽ بأف هعاهلبت الارتباط بيف فقرات ال
ي دالة عىد هستكل دلالة 1.48 – 1.25تراكحت ها بيف ) ذا يدؿ عمى 1910(، كٌ جهيع أف ، كٌ

 .تتهتع بهعاهلبت ارتباط قكية كدالة إحصائيان  بعدفقرات ال
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 بعدكالدرجة الكمية لم البعد الثالث )الهٍارات الاجتهاعية(هعاهلبت الارتباط بيف فقرات  (:4 .6جدوؿ )
 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط  الفقرات #
 0.001** 0.45 الدعابة.أهيؿ إلى الهرح كتبادؿ  21

 0.001** 0.43 أفكارم ك آرائي تىاؿ إعجاب الآخريف. 22

 0.001** 0.46 أفضؿ الأىشطة التي تككف ذات طابع جهاعي. 23

 0.001** 0.45 أحب الهشاركة  في العهؿ التطكعي. 24

 0.001** 0.43 أرل أف سمككي هتفؽ هع هعايير الهجتهع. 25

 0.001** 0.38 أتقبؿ ىقد الآخريف . 26

 0.001** 0.35 عىدها أتحدث. الآخريفأستطيع جذب اىتباي  27

 0.001** 0.46 الآخريف كالتأثير فيٍـ. إقىاعلدم القدرة عمى  28

 0.001** 0.45 أحب الذٌاب إلى الهىاسبات كالحفلبت الاجتهاعية. 29

 0.001** 0.50 يمجأ إليٌ أصدقائي لأساعدٌـ عمى حؿ هشاكمٍـ. 30

 **0.009 0.25 أتردد في اتخاذ القرارات. 31
 0.001** 0.55 أستطيع حؿ الخلبفات كالىزاعات بيف الآخريف. 32

 0.001** 0.45 أستطيع تحهؿ الضغكطات التي تكاجٍىي . 33

 0.001** 0.31 أتعاهؿ هع الآخريف بالاحتراـ. 34

 0.001** 0.36 استهع لآراء الآخريف هٍها كاف هخالفان لرائي. 35

 0.001** 0.53 .اعتبر ىفسي هحاكران ىاجحان  36

 0.001** 0.56 أستغؿ كقت فراغي جيدان. 37

 1915* دالة عىد             1910** دالة عىد 

تراكحت ها بعد الثالث تبيف هف خلبؿ الجدكؿ السابؽ بأف هعاهلبت الارتباط بيف فقرات ال
ػػػي دالػػػة عىػػػد هسػػػتكل دلالػػػة 1.56 – 1.25بػػػيف ) ػػػذا يػػػدؿ عمػػػى أف فقػػػرات أبعػػػاد ، 1910(، كٌ كٌ

 هقبكلة.تتهتع بهعاهلبت صدؽ  الذكاء الاجتهاعياستبياف 
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 ثانياً: معاملات الثبات لممقياس:

ها: طريقة  للبستبياف لمتحقؽ هف هعاهلبت الثبات لفا أقاهت الباحثة بحساب الثبات بطريقتيف كٌ
 الىصفية، كالىتائج هكضحة هف خلبؿ الجدكؿ التالي: كركىباخ كطريقة التجزئة

ذكاء يكضح هعاهلبت الثبات بطريقة ألفا كركىباخ كطريقة التجزئة الىصفية لهقياس ال (:3 .7جدول )
 (101)ف =  الاجتهاعي

 الأبعاد
عدد 
 الفقرات

معامؿ ألفا 
 كرونباخ

 النصفيةطريقة التجزئة 
معامؿ ارتباط 
 بيرسوف

معادلة 
 سبيرمانبرأوف

 0.77 19850.62 01 التكاصؿ الاجتهاعي

 0.71 0119720.55 التعاطؼ

 0.74 0719730.59 الهٍارات الاجتهاعية

الدرجة الكمية لهقياس  "الذكاء 
 الاجتهاعي"

3719760.54 0.70 

  0/ر+ 6معادلة سبيرماف براوف المعدلة = ر*

 تبيف مف الجدوؿ السابؽ مايمي:

 كرونباخ: –.معاملات الثبات بطريقة ألفا 0

تػـ حسػاب هعاهػؿ ألفػا كركىبػاخ لقيػاس الثبػات، حيػث كجػد أف قيهػة  ستبيافعد تطبيؽ الاب
ػػذا دليػػؿ كػػافي عمػػى أف الا1976الكمػػي بمغػػت  ألفػػا كركىبػػاخ لمهقيػػاس  يتهتػػع بهعاهػػؿ  سػػتبياف، كٌ

أبعاد، فقد تراكحت هعاهلبت الثبات لأبعاد الهقياس بيف  ثلبثلديً  ستبيافكبها أف الا، جيدثبات 
ذا دليؿ كافي عمى أف أبعاد الا1985 –1972)  تتهتع بهعاهؿ ثبات هرتفع. ستبياف(، كٌ

 .  معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية:6
 سػػتبيافبىػػكد الا ئػػة الىصػػفية، حيػػث تػػـ قسػػهةتػػـ حسػػاب هعػػاهلبت الثبػػات باسػػتخداـ طريقػػة التجز 

الكمي إلى ىصػفيف، كهػف ثػـ حسػاب هعاهػؿ الارتبػاط بػيف هجهػكع فقػرات الىصػؼ الأكؿ كهجهػكع 
الكمػي  ستبيافعاهػؿ ارتبػاط بيرسػكف لدرجات للبفقرات الىصؼ الثاىي لمهقياس كالبعد، حيث بمغ ه

عاهػػؿ الثبػػات الهعدلػػة أصػػبح ه بػػراكف -(، كبعػػد اسػػتخداـ هعادلػػة سػػبيرهاف 1954بٍػػذي الطريقػػػة )
ذا يدؿ عمى أف الهقياس الكمي (، 1971) في حيف تراكحت هعػاهلبت جيدة، يتهتع بدرجة ثبات كٌ

بفقراتً يتهتع بهعاهؿ ثبات  ستبياف(، هها سبؽ يتبيف أف الا1977 –1970) ثلبثةالثبات للؤبعاد ال
لقياس الأبعاد الهػذككرة أعػلبي،  ستبيافهرتفع، كها في الجدكؿ التالي، هها يشير إلى صلبحية الا
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كػػأداة لجهػػع البياىػػات كللئجابػػة عمػػى فػػركض كتسػػاؤلات  سػػتبيافٌػػذا الا اعتمػػدت الباحثػػةكبػػذلؾ 
 .الدراسة

 )إعداد الباحثة(: مفيوـ الذاتاستبياف : ثانياً 

 :ستبيافوصؼ الا

قاهت الباحثة بهراجعة ها أتيح لٍا هف الأدب التربكم كالسيككلكجي كالاجتهاعي الهرتبط 
كالاطلبع عمى العديد هف الهقاييس هفٍكـ الذات لإعداد استبياف لهفٍكـ الذات، بهكضكع 

(، هقياس 2003هقياس العمى) ـ(،2000هىٍا هقياس جادالله ) الهستخدهة في الدراسات السابقة
ـ(، هقياس القطىاىي 2010ـ(، هقياس الفايز )2010الحهكم )هقياس  ،ـ(2008الركاشدة )

كاستطلبع رأم ىخبة هف الأساتذة الهختصيف  ـ(2011ـ(، هقياس الحهكرم كآخركف )2011)
في عمـ الىفس عف طريؽ الهقابلبت الشخصية ذات الطابع غير رسهي قاهت الباحثة ببىاء 

 الاستباىة كفؽ الخطكات التالية:

 يد الهجالات التي شهمتٍا الاستباىة.تحد -

 صياغة الفقرات التي تقع تحت كؿ بعد. -

( يكضح 1( كالهمحؽ رقـ )43إعداد الاستباىة في صكرتٍا الأكلية كالتي شهمت ) -
 الاستباىة في صكرتٍا الأكلية.

 عرض الاستباىة عمى الأساتذة الهشرفيف هف أجؿ اختبار هدل هلبئهتٍا لجهع البياىات. -

 الاستباىة بشكؿ أكلى حسب رأم الهشرفيف.تعديؿ  -

( هحكهيف في هجاؿ عمـ الىفس كالقياس كالتقكيـ هف 7عرض الاستباىة عمى ) -
ر( كالهمحؽ رقـ ) ( يبيف أسهاء 2الجاهعات الفمسطيىية )الإسلبهية، أقصى، أزٌ

 الهحكهيف.

في صكرتٍا ( يبيف الاستباىة 3إجراء التعديلبت التي أكصى بٍا الأساتذة كالهمحؽ رقـ ) -
 الىٍائية.

طمبة الجاهعات  هستكل هفٍكـ الذات لدل إلى التعرؼ عمى ستبيافيٍدؼ الاك  
فقرة ؿ ( فقرة، حيث أف ك43 في صكرتً الأكلية ) ستبياف، كتضهف الا غزة قطاعالفمسطيىية في 

ي كالتالي ) ،بهفٍكـ الذاتترتبط  ستبياففي الا تصكر حيث أف الهقياس لديً أربعة أبعاد كٌ
إجابات تبدأ  ثلبثكأهاـ كؿ عبارة  ، الهظٍر الجسهي، الذات الاجتهاعية، الرضا(،الفرد لىفسً

( أهاـ العبارة التي xإشارة ) يضع الهفحكصك ىادران، كالثالثة  أحياىاكالثاىية  دائهان الإجابة الأكلي 
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كالعبارات كمٍا صحيحة، كيتـ الإجابة عمى كاحدة هف الخيارات التي  اتتفؽ كتعبر عف هشاعرٌ
 أهاـ العبارة.

 :ستبيافتصحيح الا

كتقع الإجابة عمى ، درجة 049درجة كاحدة حتى هف ستبياف تتراكح درجات ٌذا الا
ثلبث ( كتتراكح الدرجة لكؿ عبارة ها بيف )دائهان، أحياىان، ىادران هستكيات )ثلبث في  الاستبياف

شير ت(، حيث ىادران : 0،أحياىان : 2، دائهان : 3درجات، كدرجة كاحدة(، بهعىى إذا كاىت الإجابة )
الفقرات السمبية تحصؿ هفٍكـ الذات، ك ارتفاع الدرجة إلى إدراؾ الهستجيب حكؿ ارتفاع هستكل 

 هفٍكـ الذاتلاستبياف  (، كالفقرات السمبيةىادران : 3،أحياىان : 2، دائهان : 0عمى الدرجات التالية )
 كباقي الفقرات في الهقياس إيجابية. ( 29، 24، 22، 07، 06، 05، 02، 8، 7، 6، 5)ٌي 

 :ستبيافالخصائص السيكومترية للا

هفٍكـ الذات الاستبياف قاهت الباحثة بتطبيؽ لمتعرؼ عمى الخصائص السيككهترية لمهقياس، 
هف طمبة الجاهعات  الإىترىتهستخدهي ( هف 011أكلية استطلبعية قكاهٍا )عمى عيىة 

لمتطبيؽ عمى البيئة  ستبياف، كذلؾ بٍدؼ التحقؽ هف صلبحية الاغزة الفمسطيىية في قطاع
 الفمسطيىية، كهف خلبؿ حساب الصدؽ كالثبات بالطرؽ الإحصائية الهلبئهة.

 أولًا: معاملات الصدؽ:

قاهت الباحثة بحساب الصدؽ بطريقة صدؽ الهحكهيف  ستبيافلمتحقؽ هف هعاهلبت الصدؽ للب
 كصدؽ الاتساؽ الداخمي، كالىتائج هكضحة هف خلبؿ التالي:

 صدؽ المحكميف  .0

كلبن هف  في التدريسية الٍيئة أعضاء هف الهحكهيف هف هجهكعة عمى ستبيافالا الباحثة عرضت
ر  -الإسلبهية  الجاهعة)  الإىساىية العمكـ في هختصيف كعمى( اهعة الأقصىج -جاهعة الأزٌ

 إلى الهحكهيف، اىظر السادة لآراء الباحثة استجابت كقد )تخصص عمـ ىفس( كالبحث العمهي،
 في تسجيمٍا بعد هقترحاتٍـ ضكء في كتعديؿ حذؼ هف يمزـ ها (، كقاهت بإجراء2الهمحؽ رقـ )

 العيىة عمى تطبيقً تـيل الىٍائية صكرتً في ستبيافالا خرج إعدادي، كبذلؾ تـ ىهكذج
 الاستطلبعية، في صكرتٍا قبؿ الىٍائية.
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 Internal Consistencyصػدؽ الاتساؽ الداخمي: . 6

، كذلؾ بعد كالدرجة الكمية للبستبياف قاهت الباحثة بحساب هعاهلبت الارتباط بيف درجة كؿ
، لً الفقرةبعد الذم تىتهي فقرة كالدرجة الكمية لم قاهت بحساب هعاهلبت الارتباط بيف كؿ

، هع بياف ستبيافكالدرجة الكمية للب بعدكالجدكؿ التالي يبيف هعاهلبت الارتباط بيف درجة كؿ 
 هستكل الدلالة في الجدكؿ:

 كالدرجة الكمية لمهقياسهفٍكـ الذات  هقياس أبعادهعاهلبت الارتباط بيف (:3 .8جدول )

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط بيرسوف الأبعاد
 0.001** 0.76 تصكر الفرد لىفسً

 0.001** 0.68 الهظٍر الجسهي

 0.001** 0.62 الذات الاجتهاعية

 0.001** 0.73 الرضا

  1915* دالة عىد             1910** دالة عىد 

تراكحػػت هػػا  سػػتبيافالا أبعػػادتبػيف هػػف خػػلبؿ الجػػدكؿ السػػابؽ بػػأف هعػاهلبت الارتبػػاط بػػيف 
ػػػػػي دالػػػػػة عىػػػػػد هسػػػػػتكل دلالػػػػػة 1.76 – 1962ف )بػػػػػي ههػػػػػا يشػػػػػير إلػػػػػى صػػػػػلبحية  ، ، 1910(، كٌ
يتكػػكف هػػف أربعػػة أبعػػاد  سػػتبياف، كبهػػا أف الاللئجابػػة عمػػى تسػػاؤلات كفرضػػيات الدراسػػة سػتبيافالا

ئج فيهػا فقد تـ حساب هعػاهلبت الارتبػاط بػيف فقػرات كػؿ بعػد كالدرجػة الكميػة لمبعػد، كتتضػح الىتػا
 يمي:
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 بعدكالدرجة الكمية لم (تصكر الفرد لىفسًالبعد الأكؿ )هعاهلبت الارتباط بيف فقرات (:3 .9جدول )

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط الفقرات #
 0.001** 0.55 أىا أتقف عهمي بشكؿ جيد. 1

 0.001** 0.58 فكرتي جيدة عف ىفسي. 2

 0.001** 0.40 أىا صادؽ هع الآخريف. 3

.أىا شخص طهكح 4  0.48 **0.001 

 0.036* 0.20 أىا شخص هغركر. 5

 0.001** 0.33 أىا شخص هىدفع. 6

 0.001** 0.55 أىا شخص قمؽ. 7

 0.001** 0.46 أىا أكري ىفسي عىدها أتذكر عيكبي. 8

 0.612// 0.05 أىا لا أتىازؿ عف رأيي بسٍكلة. 9

 0.001** 0.46 أىا شخص هتهيز. 10

 0.001** 0.47 أىا شخص هحظكظ. 11

 0.023* 0.22 أىا شخص خجكؿ. 12

 0.001** 0.43 أفكارم هبدعة ك جديدة. 13

 0.001** 0.53 هعىكياتي عالية . 14

 0.001** 0.47 أىا شخص هزعج. 15

 0.004** 0.27 أىا شخص أىاىي. 16

 // غير دالة إحصائيان        1915* دالة عىد             1910** دالة عىد 

 (تصػػكر الفػػرد لىفسػػًبعػػد الأكؿ )تبػػيف هػػف خػػلبؿ الجػػدكؿ السػػابؽ بػػأف هعػػاهلبت الارتبػػاط بػػيف فقػػرات ال
ي دالة عىد هستكل دلالػة1.55 – 1.21تراكحت ها بيف ) ، فٍػي غيػر دالػة 9الفقػرة رقػـ ك  (،1915 ،1910) (، كٌ

 إحصائيان، فمذلؾ تـ حذفٍها هف البعد كالهقياس.
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 بعدكالدرجة الكمية لم البعد الثاىي )الهظٍر الجسهي(هعاهلبت الارتباط بيف فقرات (:3 .10جدول )

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط  الفقرات #
 0.001** 0.45 شكمي هحرج.  17

 0.001** 0.68  هظٍرم أىيؽ. 18

 0.001** 0.31  الكقكؼ أهاـ الهرآة يشعرىي بالسعادة. 19

 0.001** 0.40  أىا شخص رياضي. 20

 0.001** 0.52 العىاية بهلببسي تعكس ثقتي بىفسي.  21

 0.001** 0.37  هظٍرم أكبر هف سىي. 22

 0.001** 0.57  أىا راض عف شكؿ كجٍي. 23

راض عف جسهي.أىا غير  24   0.47 **0.001 

 0.001** 0.63  قكاهي ههشكؽ. 25

.أىا شخص جهيؿ  26  0.50 **0.001 

  1915* دالة عىد             1910** دالة عىد 

تراكحت ها بعد الثاىي تبيف هف خلبؿ الجدكؿ السابؽ بأف هعاهلبت الارتباط بيف فقرات ال
ػػي دالػػة عىػػد هسػػتكل دلالػػة 1.68 – 1.30بػػيف ) ػػذا يػػدؿ عمػػى 1910(، كٌ جهيػػع فقػػرات أف ، كٌ

 .تتهتع بهعاهلبت ارتباط قكية كدالة إحصائيان  بعدال

 بعدكالدرجة الكمية لم البعد الثالث ) الذات الاجتهاعية(هعاهلبت الارتباط بيف فقرات (:3 .11جدول )

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط  الفقرات #
 **0.001 0.50 أىا شخص هحبكب هف الآخريف. 27

 **0.001 0.69 شعبيتي كبيرة بيف أصدقائي. 28

 **0.001 0.46 ىشر الشائعات عف الآخريف يشعرىي بالسعادة. 29

 *0.013 0.23 أىا حذر عىد تعاهمي هع الآخريف. 30

 *0.047 0.19 عىي.الىاس يضايقكىي بكلبهٍـ  31
 **0.001 0.52 علبقاتي الاجتهاعية هع الآخريف ىاجحة. 32

 **0.001 0.38 هعاهمتي للآخريف تتسـ بالثقة. 33

 **0.001 0.42 أسرتي تساعدىي في حؿ هشكلبتي. 34

 **0.001 0.56 أعاهؿ الآخريف بكد كلطؼ. 35

 1915* دالة عىد             1910** دالة عىد 
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تراكحت ها بعد الثالث خلبؿ الجدكؿ السابؽ بأف هعاهلبت الارتباط بيف فقرات ال تبيف هف
ي دالة عىد هستكل دلالة  (،1.56 – 1.25بيف )  .1910كٌ

 بعدكالدرجة الكمية لمالرضا( ) البعد الرابعهعاهلبت الارتباط بيف فقرات  (:3 .12جدول )

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط  الفقرات #
 0.001** 0.66 أىا راض لها كصمت إليً الآف. 36

 0.001** 0.56 أىا راض عف تخصصي. 37

 0.001** 0.63 ظركؼ حياتي جيدة 38

 0.001** 0.70 أىا راض عف حياتي الاجتهاعية. 39

 0.001** 0.53 هستكل حياتي أفضؿ هها كىت أتكقعً . 40

 0.001** 0.59 حياتي ٌادفة كبٍا ها يثير اٌتهاهي. 41

 0.001** 0.55 أىا شخص همتزـ ديىيان. 42

 0.001** 0.60 أىا راض عف أدائي لمشعائر الديىية. 43

  1915* دالة عىد             1910** دالة عىد 

تراكحت ها بيف بعد الرابع تبيف هف خلبؿ الجدكؿ السابؽ بأف هعاهلبت الارتباط بيف فقرات ال
ي دالة عىد هستكل دلالة 1.71 –1.53) ذا يدؿ عمى 1910(، كٌ  بعدجهيع فقرات الأف ، كٌ

 .تتهتع بهعاهلبت ارتباط قكية كدالة إحصائيان 
 :ستبيافثانياً: معاملات الثبات للا

ها: طريقة  ستبيافلمتحقؽ هف هعاهلبت الثبات للب لفا أقاهت الباحثة بحساب الثبات بطريقتيف كٌ
 كركىباخ كطريقة التجزئة الىصفية، كالىتائج هكضحة هف خلبؿ الجدكؿ التالي:

هفٍكـ يكضح هعاهلبت الثبات بطريقة ألفا كركىباخ كطريقة التجزئة الىصفية لهقياس  (:3 .13جدول )
 (101)ف =  الذات

 الأبعاد
عدد 
 الفقرات

معامؿ ألفا 
 كرونباخ

 طريقة التجزئة النصفية
معامؿ ارتباط 
 بيرسوف

معادلة 
 سبيرمانبرأوف

 1968 1950 1965 05 تصكر الفرد لىفسً
 1968 1952 1962 01 الهظٍر الجسهي
 1965 1948 1973 9 الذات الاجتهاعية

 1969 1953 1975 8 الرضا
 1970 1956 1980 42 الدرجة الكمية لهقياس )هفٍكـ الذات(

  0/ر+ 6معادلة سبيرماف براوف المعدلة = ر*
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 يمي: تبيف مف الجدوؿ السابؽ ما

 كرونباخ: –.معاملات الثبات بطريقة ألفا 0

تػـ حسػاب هعاهػؿ ألفػا كركىبػاخ لقيػاس الثبػات، حيػث كجػد أف قيهػة  ستبيافعد تطبيؽ الاب
ػذا دليػؿ كػافي عمػى أف الا1980الكمػي بمغػت   سػتبيافألفا كركىبػاخ للب يتهتػع بهعاهػؿ  سػتبياف، كٌ

 سػتبيافأبعاد، فقػد تراكحػت هعػاهلبت الثبػات لأبعػاد الا ثلبثلديً  ستبيافكبها أف الا، ثبات عالي
ذا دليؿ كافي عمى أف أبعاد الا1975 –1962بيف )  تتهتع بهعاهؿ ثبات هرتفع. ستبياف(، كٌ

 .  معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية:6
باسػػػػتخداـ طريقػػػة التجزئػػػة الىصػػػػفية، حيػػػث تػػػػـ قسػػػهة بىػػػػكد  تػػػـ حسػػػاب هعػػػػاهلبت الثبػػػات

كؿ الهقياس الكمػي إلػى ىصػفيف، كهػف ثػـ حسػاب هعاهػؿ الارتبػاط بػيف هجهػكع فقػرات الىصػؼ الأ
كالبعػػػد، حيػػػث بمػػػغ هعاهػػػػؿ ارتبػػػػاط بيرسػػػػكف لػػػدرجات  سػػػتبيافكهجهػػػكع فقػػػرات الىصػػػؼ الثػػػاىي للب

الهعدلػػة أصػػبح  بػػراكف-(، كبعػػد اسػػتخداـ هعادلػػة سػػبيرهاف 1956بٍػػذي الطريقػػػة )الكمػػي  سػػتبيافللب
ػذا يػدؿ عمػى أف الاسػتبياف(، 1970هعاهػؿ الثبػات ) فػي حػيف جيػدة، يتهتػع بدرجػة ثبػات الكمػي  كٌ

بفقراتػً  سػتبيافالا (، ههػا سػبؽ يتبػيف أف1969 –1965) ثلبثػةتراكحت هعاهلبت الثبات للؤبعػاد ال
لقيػػاس  سػػتبيافدكؿ التػػالي، ههػػا يشػػير إلػػى صػػلبحية الايتهتػػع بهعاهػػؿ ثبػػات هرتفػػع، كهػػا فػػي الجػػ

كػػأداة لجهػػع البياىػػات كللئجابػػة  سػػتبيافٌػػذا الا اعتمػػدت الباحثػػةالأبعػػاد الهػػذككرة أعػػلبي، كبػػذلؾ 
 .عمى فركض كتساؤلات الدراسة

 الاعتبارات الأخلاقية 3.1
الدراسة )الجاهعة بالجاهعات الفمسطيىية هحؿ بطمب لعهادة الدراسات العميا  الباحثةتقدهت  .0

ر، الأقصى( بٍدؼ الحصكؿ عمى الهكافقة لإجراء البحث عمى العيىة التي  الإسلبهية، الأزٌ
 .تـ تحديدٌا

، بٍدؼ ىائب الرئيس لمشؤكف الأكاديهية بالجاهعة الإسلبهيةقاهت الباحثة بكتاب هكجً هف  .2
الباحثة بالحفاظ عمى الحصكؿ عمى الإذف بتطبيؽ الأدكات عمى عيىة البحث، كقد تعٍدت 

ا عمى البحث العمهي فقط كتـ الهكافقة هف ٌذي قًبؿ  خصكصية الهعمكهات كاقتصارٌ
 الإدارات.

كؿ  الهقاييس كفي بالاستئذاف الشفٍي هف الطمبة هباشرة في هقدهة الباحثةكها قاهت  .3
عطاءٌـ ىبذة عف هكضكع البحث كهع  هقياس بٍدؼ تكضيح هسار الاستجابات عميٍا كا 
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ٍد لمهفحكصيف بأف ٌذي الهعمكهات التي سيتـ جهعٍا ستبقى سرية بحيث لـ يطمب التع
تسجيؿ اسـ الهفحكص عمى أداة البحث كأف البياىات التي سيتـ جهعٍا ستقتصر عمى 

أثىاء تعبئة الاستهارة شفٍيان  هفحكصيف، ككذلؾ أكدىا عمى كؿ الإجراءات البحث العمهي
 .ً، كقد كاف التطبيؽ فرديان كذلؾ لرغبة البعض هىٍـ بتسجيؿ اسه
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 الأساليب الإحصائية: 3.2
 Statisticalبتفريغ كتحميؿ الىتػائج هػف خػلبؿ برىػاهج التحميػؿ الإحصػائي قامت الباحثة

Package for the Social Sciences (SPSS 20.0) كقػػد تػػـ اسػػتخداـ الأسػػاليب ،
 الإحصائية التالية:

 . كالاىحراؼ الهعيارم الىسبة الهئكية كالهتكسط الحسابي إحصاءات وصفية منيا: -0

كيفيد في هعرفة هقدار الىسبة الهئكية  المتوسط الحسابي النسبي )الوزف النسبي(: -6
 لهقاييس الدراسة.

 لهعرفة ثبات فقرات الهقاييس. (:Cronbach's Alphaمعامؿ ألفا كرونباخ ) -4

كيستعهؿ لمتأكد هف :  (Splithalf methods)معامؿ الثبات بطريقة التجزئة النصفية -3
 أف الهقاييس لديٍا درجات ثبات هرتفعة.

لمتحقؽ هف صدؽ  (:Person Correlation Coefficientمعامؿ ارتباط بيرسوف ) -1
الاتساؽ الداخمي بيف فقرات الاختبار كالدرجة الكمية لمهقاييس، كلقياس درجة الارتباط 

 لبقة بيف الهتغيرات.يستخدـ ٌذا الاختبار لدراسة الع

 : لكشؼ دلالة الفركؽ بيف هتكسطات عيىتيف هستقمتيف.تيفماختبار )ت( لعينتيف مستق -2

لبياف دلالة الفركؽ ببف هتكسطات  (:One-Way ANOVAتحميؿ التبايف الأحادي ) -3
 ثلبث فئات فأكثر.

لعكاهؿ لهعرفة اتجاي الفركؽ كدلالتٍا بيف فئات كؿ هتغير هف هتغيرات ا اختبار شيفيو: -4
ا عمى   الدراسة. هقاييسالديهغرافية كتأثيرٌ

 لدراسة الفركؽ بيف هتغيرات الدراسة. Chi- square اختبار مربع كأي  -5

 الخطوات الإجرائية:

بعد تحديد الإطار العاـ لمدراسة كعرض الإطار الىظرم كعرض الدراسات السابقة قاهت الباحثة 
 بها يمي:

 .تصهيـ أدكات الدراسة 

  الأدكات عمى الهشرؼ.عرض 

 .عرض أدكات الدراسة عمى الهحكهيف كالهختصيف 
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 .تعديؿ أدكات الدراسة بها أكصى بٍا الهحكهيف 

  ،حصكؿ الباحثة عمى الصفة الرسهية بتطبيؽ الأدكات بالجاهعات الفمسطيىية) الإسلبهية
ر، الأقصى(.  الأزٌ

 .تطبيؽ الأدكات عمى العيىة الاستطلبعية 

 ات أدكات بعدٌا قاـ الباحثة بالخطكات التالية:التحقؽ هف صدؽ كثب 

 ( طالب 869تطبيؽ أدكات الدراسة عمى عيىة الدراسة، كالتي تككىت هف ) هف  طالبةك
ر، أقصى( بعد أف تـ الحصكؿ عمى إذف هسبؽ  الجاهعات الفمسطيىية الثلبثة )إسلبهية، أزٌ

 هف تمؾ الجاهعات.

 .حساب هعاهؿ الثبات للؤداة الدراسة 

 دخاؿ البياىات في برىاهج الإحصاء  هراجعة جراء الهعادلات "SPSS"الاستبياىات كا  ، كا 
 الإحصائية الهىاسبة.

 .ا كهىاقشتٍا  عرض الىتائج كتفسيرٌ

 .صياغة التكصيات الازهة 

 الباحثة في دراستيا: اجيتالصعوبات التي و 

العقبات التي اعترضت كاجٍت الباحثة العديد هف الصعكبات أتىاء إعداد ٌذي الدراسة كهف ٌذي 
 طريقٍا:

رفض بعض أفراد العيىة التعاكف هعٍا في تعبئة الاستباىة، ككاف صعب عميٍا تطبيقٍا  -
ؽعمى الذككر لكحدٌا فكاف   الباحثة كثيران. ٌذا أرٌ

ذا  الهمتحقيف بٍا صعكبة الحصكؿ عمى بياىات بعدد الطمبة  - هف بعض الجاهعات، كٌ
 كاف يستغرؽ كقتان كجٍدان هف الباحثة.

عدـ تكفر بعض الهصادر في الهكتبات أك الاىترىت، هها دفعٍا لمتكاصؿ هع بعض  -
 خارج البلبد .هف الأخصائييف 

اىقطاع التيار الكٍربائي بشكؿ هستهر، أدل إلى ضياع كثير هف الكقت باىتظار هجيئ  -
 التيار الكٍربائي.
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 مناقشتياو الدراسة  نتائجُ 
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 الفصؿُ الخامس 
 نتائج الدراسة ومناقشتيا

 مقدمة: 1.0
فيهػػا يمػػي عرضػػان لمىتػػائج التػػي تػػـ الحصػػكؿ عميٍػػا باسػػتخداـ أدكات الدراسػػة كالهعالجػػات 
الإحصائية كفقان لأسئمة الدراسة كفرضػياتٍا، كسػيتـ عػرض الىتػائج الخاصػة بتسػاؤلات الدراسػة ثػـ 

 عرض الىتائج الخاصة بفرضيات الدراسة.  

 (:Normal Testاختبار التوزيع الطبيعي ) 1.6
كالهختصكف اختبارات لمتعرؼ عمى طبيعة البياىات التي تـ جهعٍا  يستخدـ الباحثكف

ذا يفيد في طبيعة الاختبارات التي  بٍدؼ التعرؼ عمى إذا ها كاىت تتبع تكزيعان طبيعيان أـ لا، كٌ
 Sampleسهر ىكؼ ) كالهجركؼهعمهيً أك لا هعمهيً، كعميً تـ استخداـ اختبار  إتباعٍايجب 

Kolmogorov-Smirnovهىحىى البياىات، ككاىت الىتائج كها ٌك  اعتداليًتعرؼ عمى (، لم
 (:5.1هبيف بالجدكؿ التالي رقـ )

 لمقياسي الذكاء الاجتماعي ومفيوـ الذات نتائج اختبار التوزيع الطبيعي(: 1 .1جدول )

 المجاؿ 
اختبار 
 كالمجروؼ

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 هقياس الذكاء الاجتهاعي

 //0.95 0.52 التكاصؿ الاجتهاعي

 //0.72 0.70 التعاطؼ

 //0.92 0.55 الهٍارات الاجتهاعية

 //0.96 0.51 مذكاء الاجتهاعيالدرجة الكمية ل

 هقياس هفٍكـ الذات

 //0.79 0.65 تصكر الفرد لىفسً

 //0.98 0.47 الهظٍر الجسهي

 //0.94 0.50 الذات الاجتهاعية

 //0.89 0.49 الرضا

 //0.79 0.65 هفٍكـ الذاتالدرجة الكمية ل

لقد أظٍرت الىتائج الخاصة بالتكزيع الطبيعي لمبياىات بأف البياىات تتبع التكزيع 
الطبيعي، كحيث ظٍر بأف جهيع الهتغيرات تتبع التكزيع الطبيعي، حيث بمغت قيهة هستكل 

استخداـ الإحصاءات الهعمهية للئجابة عمى تساؤلات  يجب، كلٍذا 1915الدلالة أكبر هف 
 كفرضيات الدراسة.
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 نتائج تساؤلات الدراسة: 1.4
لدى مستخدمي درجة الذكاء الاجتماعي تقدير التساؤؿ الأوؿ: ما  1.4.0

وىؿ توزيع الدرجات متماثؿ  غزةقطاع مف طمبة الجامعات الفمسطينية في  الإنترنت
 لمطمبة ذوي الذكاء المرتفع والمنخفض؟

مف طمبة الجامعات  الإنترنتلدى مستخدمي  درجة الذكاء الاجتماعي تقدير لمتعرؼ عمى
غزة، قامت الباحثة بحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزف  قطاعالفمسطينية في 
مقياس الذكاء الاجتماعي وأبعاده الثلاثة )التواصؿ الاجتماعي، التعاطؼ،  النسبي لدرجات

 ، ويتضح ذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ التالي:الميارات الاجتماعية(

الذكاء الاجتماعي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزاف النسبية لمقياس (: 1 .2جدول )
 (425غزة )ف=قطاع مف طمبة الجامعات الفمسطينية في  الإنترنتلدى مستخدمي  وأبعاده

معدؿ 
الاستخداـ 

 يومياً  للإنترنت

الدرجة  العدد الأبعاد
 الكمية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

 الترتيب

 ساعة فأقل

 2 80.9 2.51 24.28 30 10 التكاصؿ الاجتهاعي

 1 82.7 2.81 24.81 30 10 التعاطؼ

 3 79.4 4.24 40.52 51 17 الهٍارات الاجتهاعية

الدرجة الكمية "الذكاء 
 الاجتهاعي"

37 111 89.61 7.62 80.7 
 

 ساعات 4- 2

 2 80.4 2.78 24.11 30 10 التكاصؿ الاجتهاعي

 1 82.6 2.47 24.77 30 10 التعاطؼ

 3 78.6 4.37 40.09 51 17 الهٍارات الاجتهاعية

الدرجة الكمية "الذكاء 
 الاجتهاعي"

37 111 88.97 7.71 80.2 
 

ساعات  5

 فأكثر

 2 79.6 2.89 23.88 30 10 التكاصؿ الاجتهاعي

 1 81.3 2.58 24.40 30 10 التعاطؼ

 3 78.2 4.44 39.86 51 17 الهٍارات الاجتهاعية

الدرجة الكمية "الذكاء 
 الاجتهاعي"

37 111 88.14 8.02 79.4 
 

 011يتـ حساب الكزف الىسبي بقسهة الكسط الحسابي لكؿ بعد عمى الدرجة الكمية لكؿ بعد ثـ ضرب الىاتج في 
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الذكاء الاجتماعي بالنسبة لمستخدمي ويلاحظ مف الجدوؿ السابؽ  التالي:  أف درجة 
 :لمدة ساعة فأقؿ الإنترنت

أظٍرت الىتائج إلى أف هتكسط الدرجة الكمية لهقياس الذكاء الاجتهاعي لدل طمبة الجاهعات في 
درجة  7.6 درجة كباىحراؼ هعيارم 89.61لهدة ساعة فأقؿ الإىترىتقطاع غزة هف هستخدهي 

ذا يدؿ عمى أف طمبة الجاهعات لديٍـ هستكل 80.7كبكزف ىسبي  هف الذكاء  هتكسط%، كٌ
الاجتهاعي، كبها أف الهقياس لديً ثلبث أبعاد فقد أحتؿ بعد التعاطؼ الهرتبة الأكلى كبكزف 

%، كثـ 80.9%، كيميً في الهرتبة الثاىية بعد التكاصؿ الاجتهاعي بكزف ىسبي 82.7ىسبي 
% كهف خلبؿ عرض 79.4ي الهرتبة الثالثة بعد الهٍارات الاجتهاعية كبكزف ىسبي جاء ف

لديٍـ هستكل لهدة ساعة فأقؿ  الإىترىتالىتائج ىلبحظ بأف طمبة الجاهعات الذيف يستخدهكف 
 هف الذكاء الاجتهاعي. هتكسط

 :ساعات 4-2لمدة  الإنترنتالذكاء الاجتماعي بالنسبة لمستخدمي  درجة

أظٍرت الىتائج إلى أف هتكسط الدرجة الكمية لهقياس الذكاء الاجتهاعي لدل طمبة الجاهعات في 
 7.7درجة كباىحراؼ هعيارم  88.97ساعات 4 -2لهدة  الإىترىتقطاع غزة هف هستخدهي 

ذا يدؿ عمى أف طمبة الجاهعات لديٍـ هستكل 80.2درجة كبكزف ىسبي  هف  هتكسط%، كٌ
الذكاء الاجتهاعي، كبها أف الهقياس لديً ثلبث أبعاد فقد أحتؿ بعد التعاطؼ الهرتبة الأكلى 

%، 80.4%، كيميً في الهرتبة الثاىية بعد التكاصؿ الاجتهاعي بكزف ىسبي 82.6ىسبي كبكزف 
كهف خلبؿ عرض  ،% 78.6كثـ جاء في الهرتبة الثالثة بعد الهٍارات الاجتهاعية كبكزف ىسبي 

لديٍـ هستكل ساعات  4 -2لهدة  الإىترىتلىتائج ىلبحظ بأف طمبة الجاهعات الذيف يستخدهكف ا
 هف الذكاء الاجتهاعي. هتكسط

 :ساعات فأكثر 5لمدة  الإنترنتالذكاء الاجتماعي بالنسبة لمستخدمي  درجة

أظٍرت الىتائج إلى أف هتكسط الدرجة الكمية لهقياس الذكاء الاجتهاعي لدل طمبة الجاهعات في 
 8.02درجة كباىحراؼ هعيارم 79.4ساعات فأكثر 5لهدة  الإىترىتقطاع غزة هف هستخدهي 

ذا يدؿ عمى أف طمبة الجاهعات لديٍـ هستكل 79.4درجة كبكزف ىسبي  هف  هتكسط%، كٌ
بها أف الهقياس لديً ثلبث أبعاد فقد أحتؿ بعد التعاطؼ الهرتبة الأكلى الذكاء الاجتهاعي، ك 

%، 79.6%، كيميً في الهرتبة الثاىية بعد التكاصؿ الاجتهاعي بكزف ىسبي 81.3ىسبي كبكزف 
كهف خلبؿ عرض  ،%78.2كثـ جاء في الهرتبة الثالثة بعد الهٍارات الاجتهاعية كبكزف ىسبي 
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لديٍـ ساعات فأكثر  5لهدة  الإىترىتالىتائج ىلبحظ بأف طمبة الجاهعات الذيف يستخدهكف 
 هف الذكاء الاجتهاعي. هتكسطهستكل 

 مسطيىية، ٌذيالف اتلدل طمبة الجاهعالدرجة الكمية لمذكاء الاجتهاعي هتكسطة  أف تعزو الباحثة
ي طمبة الجاهعات عمى شالحالية  الدراسة طبقتلأىٍا ىتيجة هىطقية  فٍـ بحاجة ريحة هتعمهة كٌ

، يككىكف علبقات اجتهاعيةلأىٍـ لاحقان سكؼ ، اء الاجتهاعيأف يتهتعكا بقدر كافي هف الذك ىإل
، كأف يحسىكا التعاهؿ هع الآخريف فٍـ هتىكعة اجتهاعية خبراتكهف الضركرم أف يككف لديٍـ 

كد إلى ثقافة الهجتهع الفمسطيىي الذم تسكدي يعك ، لهجتهعالفئة الأكثر رقيان في ايتعاهمكف هع 
هف أساليب تربكية ههيزة في التعاهؿ هع  احتكيٍتبها العقيدة الإسلبهية هف ثقافة ديىية هستهدة 

لى طبيعة ، يجابية التي تجعؿ الشخص هحبكبان احتراـ الغير كالتحمي بالصفات الاك  ،الآخريف كا 
فالأسرة  ،اجتهاعية إىساىية ةيككف شخصيصغري أف ىذ تهاعية التي يتمقاٌا الطالب هالتىشئة الاج
الاجتهاعية كيتعمـ الأدكار الاجتهاعية  هاعي بتعميهً الأساليب كالهعاييرذكائً الاجتتبدأ بتىهية 

أف يككف كتىهى هٍاراتً الاجتهاعية فٍك يكتسب ذلؾ هف خلبؿ عادات كتقاليد هجتهعً، ك 
عميً أف يتصرؼ كفؽ ك أف يدرؾ أٌهية ٌذي العلبقات هع الآخريف ك  ،علبقات اجتهاعية هشجعة

 الآداب العاهة لمهجتهع، كبالتالي يتحهؿ الهسؤكلية الاجتهاعية .

الهحتكيات هف خلبؿ الذكاء الاجتهاعي لديٍـ تىهي كلا يهكف أف ىغفؿ عف دكر الجاهعة التي  
في صقؿ شخصية الطالب  فعالان دكران تمعب ، ك ية كالهساقات التي يتمقٍا الطالبكالهكاد التعميه

 .الجاهعي
الطالب الجاهعي  أف اهتلبؾ إلى الهرتبة الأكلى كتفسر الباحثة ذلؾ التعاطؼبعد ولقد احتؿ 

  ، هستبصران بىفسً كالآخريف،تكها يهتمكً هف قدراكعي بذاتً  ىذكاء الاجتهاعي يجعمً عملم
ـ فاٌهان ل دة بالسعاكالشعكر قادران عمى الهشاركة الكجداىية، ك  ٍـ،تجاكب هعاليستطيع ك هشاعرٌ

تعرؼ عمى ، كالمى التعرؼ عمى هيكلٍـ كرغباتٍـالقدرة ع ، فمديًعىدها يقكـ بالهساعدة للآخريف
، كيقابؿ كيستطيع أف يفسر الاستجابة الصادرة هف الأشخاص هف أجؿ أف يتكافؽ هعٍـ هطالبٍـ

لتصرؼ  دفعتٍـكيحاكؿ التعرؼ عمى الأسباب التي الإساءة بالإحساف عىدها يسئ الآخركف لً 
 ىحكي ٌكذا.

هستبصران  يككفف الشخص الذكي اجتهاعيان لأ الهرتبة الثاىية التواصؿ الاجتماعيبعد  تؿاحك 
ات جيدة هع الآخريف فتربطً علبقحالتً، هع هعً دكف الاىدهاج  الىفسية لمفرد كيتعاطؼبالحالة 

كيهتمؾ هعٍـ، هع الآخريف كيىهي الثقة بيىٍـ كيىسجـ كاسعة  يبىي كيىشأ علبقاتكيستطيع أف 
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ٍـ كأسهائٍـ بالىسبة  الاجتهاعيةلأىً يدرؾ أٌهية العلبقات  ،القدرة عمى تذكر الاشخاص بكجكٌ
كفي الهرحمة  ،لا يستطيع العيش بهعزؿ عف الجهاعةالهجتهع ىجاحً في لً، في ترتبط بهدل 

الجاهعية ىلبحظ يبدأ الطالب يدرؾ أٌهية ٌذي العلبقات كيهيؿ إلى أصدقائً كيككف هجهكعات 
يجابيان عمى علبقاتً فٍك يسعى لمكصكؿ إلى إكيىعكس  ،هع زهلبئً كيشاركٍـ كيىدهج هعٍـ

لقد احتؿ ك  كأىظهة الهجتهع،قكاىيف  كلا يجد صعكبة في التعاهؿ هعقاعدة هشتركة بيىٍـ لمتفاٌـ، 
أف يىهي كيكتسب هٍارات جديدة  ىبحاجة إلالهرتبة الثالثة لأىً  بعد الميارات الاجتماعية

كالتعايش هع البيئة كأف يتأقمـ كيتكافؽ  ،التحدياتك ليستطيع التعاهؿ هع الهكاقؼ الجديدة 
، عمى اتخاذ القراراتان فٍي هطمب أساسي في حياة الفرد ليككف قادر  ،الهحيطة كالأشخاص

، كلدية القدرة عمى الإقىاع هسؤكلية الاجتهاعيةالكيستطيع تحهؿ كاستغلبؿ كقت الفراغ جيدان 
كيتصرؼ بحكهة هع الأشخاص لأىً قادران عىدها يتحدث،  اىتباٌٍـكالتأثير في الآخريف كيجذب 

، عمى فٍـ هشاعر الآخريف، كحؿ الهشكلبت كأف يصدر أحكاـ صحيحة عىد تعاهمً هع الهكاقؼ
 . هؿ الهكاقؼ الضاغطةكيتح

)أبك  ـ( ،2015 )كتفي، الدراسات السابقة هتؿ دراسةىتيجة هع ىتيجة ال ت ٌذيكاختمف
في أف طمبة   (ـ2003 (، )عثهاف كحسف،ـ2007، )التهيهي كثابت، (ـ2013عهشة،

ع طمبة الجاهعات بذكاء ت، بيىها في الدراسة الحالية يتههرتفع يالجاهعات لديٍـ ذكاء اجتهاع
 اجتهاعي هتكسط.

لدل  الاجتهاعيالذكاء تبيف أف ( ـ2007)التهيهي كثابت، ك(، ـ2009دراسة )عسقكؿ،في ك 
 .هىخفض في ٌاتيف الدراستيف  طمبة الجاهعات 

لمطمبة ذوي  ومدى تماثمو الإنترنتمعات حسب معدؿ استخداـ توزيع طمبة الجا مفولتحقؽ 
 الذكاء الاجتماعي المتوسط والمرتفع؟

 الإىترىتلكشؼ الفركؽ في هستكيات الذكاء الاجتهاعي بالىسبة لهعدؿ استخداـ  χ2استخداـ اختبار تـ 
 : اصة بذلؾ هكضحة في الجدكؿ التاليغزة، كالىتائج الخ قطاعلدل طمبة الجاهعات في 
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لدراسة الفركؽ بيف هستكيات الذكاء الاجتهاعي بالىسبة لهعدؿ استخداـ  2ىتائج اختبار كا(: 1 .3جدول )
 غزةقطاع لدل طمبة الجاهعات في  الإىترىت

الذكاء مستويات 
 الاجتماعي

 للإنترنتمعدل الاستخدام 

χ المجموع
2 

مستوى 
 ساعة فأقل الدلالة

2 - 4 

 ساعات

ساعات  1
 فأكثر

 متوسط
62-86 

55 146 117 318 

12.32 0.015** 

28.5% 36.7% 42.1% 36.6% 

 مرتفع
87-000 

137 252 161 550 

71.0% 63.3% 57.9% 63.3% 

 المجموع 
192 398 278 869 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

  1.10** دالة عند 

 الإىترىتغزة الذيف يستخدهكف  قطاع% هف طمبة الجاهعات في 7091أظٍرت الىتائج إلى أف 
% هف الطمبة الذيف 6393هف الذكاء الاجتهاعي، في حيف  هرتفعلهدة ساعة فأقؿ لديٍـ هستكل 

( ساعات لديٍـ هستكل هتكسط هف الذكاء 4-2لهدة تتراكح ها بيف ) الإىترىتيستخدهكف 
ساعات  5لهدة  الإىترىت% هف الطمبة الذيف يستخدهكف 5799الاجتهاعي، كها لكحظ بأف 

هتكسط هف الذكاء الاجتهاعي، كهف الىتائج ظٍر بأف الطمبة الذيف فأكثر لديٍـ هستكل 
لساعات قميمة لديٍـ هستكيات هرتفعة هف الذكاء الاجتهاعي أكثر هف  الإىترىتيستخدهكف 

لساعات أعمى، هها يدؿ عمى أىً كمها ارتفع هعدؿ ساعات  الإىترىتالطمبة الذيف يستخدهكف 
ذي الفركؽ ذات دلالة إحصائية كمها أىخفض هستكل الذ للئىترىتأكثر  -Chiكاء الاجتهاعي، كٌ

square=12.32,P-value=0.015).) 
أعمى  اجتهاعيلديٍـ ذكاء  ساعة فأقؿ ستخدهكف الإىترىتأف الأشخاص الذيف ي وتعزو الباحثة

يقضكف الذيف  اتهعطمبة الجاأف إلى كيرجع  هدة أطكؿ، هف الطمبة الذيف يستخدهكف الإىترىت ل
كالكاجبات ىجاز الهتطمبات الجاهعية، ا  سية ك بالأعباء الدرايككىكف هىشغمكف ، ك ساعة فأقؿ
ذبإيجابيًكيتفاعمكف هع الآخريف علبقات اجتهاعية ىاجحة مديٍـ ف، الاجتهاعية عف  ا ىاتج، كٌ
كىلبحظ أف الطالب الجاهعي يكاجً العديد هف لهسؤكلية الاجتهاعية الهمقاة عمى عاتقٍـ، طبيعة ا

أك تحديات  أك تحديات عمهية،الجاهعة قد تككف تحديات اقتصادية، أثىاء التحاقً بالضغكطات 
سياسية هف حصار كاىقساـ، كتحديات اجتهاعية سكاء هتهثمة هع زهلبءي أك أعضاء الٍيئة 

الاجتهاعية كيكاجً الهشكلبت بجرأة  ةفٍىا أهاهً خياراف إها أف يتحهؿ الهسؤكلي ةالتدريسي
ف الآخريف كيستطيع إيجاد البدائؿ كيىظـ ها لديً هف أفكار كهقترحات هكشجاعة كيتقبؿ ىقد 

ذا يتجمى  ،قادران عمى هكاجًٍ الاحباطات اليكهيةتجعمً ك ، شأىٍا أف تساعدي في السيطرة عميٍا كٌ
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، بيىها الخيار الآخر الإبحار في الإىترىتكاضحان بالأشخاص الذيف يقضكف ساعة فأقؿ عمى 
كبالتالي علبقاتً هع الآخريف لأىً يحجب  ،سمبان عمى ذكاءي الاجتهاعيىترىت فيؤثر عالـ الإ

تفكؾ الأسرم كيٍهؿ الهشاركة في لالتكاصؿ الحقيقي، كالجمكس أهاهً لساعات طكيمة يؤدم 
 قمؿ شعكريكعدـ القدرة عمى الدخكؿ في إجراء هحادثات هع الهحيطيف، كي ،الأىشطة الاجتهاعية

ا يشعر بضعؼ الثقة بالىفس، العزلة ك الذات ك  ستقلبلية كالاعتهاد عمىالاب الاغتراب الىفسي كغيرٌ
ذا ها تؤكد عميً )دراسة قىيطة، تالاضطراباهف  (، ـ2008)العهرم،،)ـ2011الىفسية كٌ

 ( .ـ2003(، )العكضي،ـ2008)سارم،

 اتجاي بالإيجابيةكيتسهكف  ،طمبً لديٍـ استقرار ىفسي كاىفعاليلفىحف في كقتىا الحاضر بحاجة 
حتى يؤدم عهمً بفاعمية  ،ذكاتٍـ كيتحهمكف هسؤكليتٍـ الاجتهاعية كيعتهدكف عمى ذكاتٍـ

 كيستطيع الىجاح الكظيفي هف خلبؿ إدراكً فيها بعد لأٌهية العلبقات الهٍىية.
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 نترنت مف طمبةلدى مستخدمي الإ درجة مفيوـ الذات تقدير : ما ثانيالتساؤؿ ال 1.4.6
لمطمبة ذوي الذكاء المرتفع وىؿ توزيع الدرجات متماثؿ  غزة قطاعالجامعات الفمسطينية في 

 والمنخفض؟

نترنت مف طمبة الجامعات لدى مستخدمي الإ مفيوـ الذات  درجة تقديرلمتعرؼ عمى 
غزة، قامت الباحثة بحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزف  قطاع الفمسطينية في
 يتضح ذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ التالي:، و مفيوـ الذات وأبعادهالنسبي لدرجات 

لدل هفٍكـ الذات كأبعادي الهتكسطات الحسابية كالاىحرافات الهعيارية كالأكزاف الىسبية لهقياس (: 1 .4جدول )
 (869غزة )ف= قطاعهف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في  الإىترىتهستخدهي 

 العدد الأبعاد الاستخداـ
الدرجة 
 الكمية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

 الترتيب

 ساعة فأقل

 3.69 35.50 45 15 تصكر الفرد لىفسً
78.9 4 

 3.05 24.85 30 10 الهظٍر الجسهي
82.8 2 

 2.31 22.55 27 9 الذات الاجتهاعية
83.5 1 

 3.01 19.56 24 8 الرضا
81.5 3 

   81.3 8.48 102.47 126 42 الكمية لهقياس هفٍكـ الذات الدرجة

2 – 4 
 ساعات

 3.88 35.15 45 15 تصكر الفرد لىفسً
78.1 4 

 3.33 24.72 30 10 الهظٍر الجسهي
82.4 2 

 2.35 22.39 27 9 الذات الاجتهاعية
82.9 1 

 3.01 19.04 24 8 الرضا
79.3 3 

   80.4 9.06 101.29 126 42 الدرجة الكمية لهقياس هفٍكـ الذات

ساعات  5

 فأكثر

 4.30 34.12 45 15 تصكر الفرد لىفسً
75.8 4 

 3.21 25.01 30 10 الهظٍر الجسهي
83.4 1 

 2.41 22.32 27 9 الذات الاجتهاعية
82.7 2 

 3.47 18.66 24 8 الرضا
77.7 3 

   79.5 9.60 100.11 126 42 الدرجة الكمية لهقياس هفٍكـ الذات

 يتـ حساب الكزف الىسبي بقسهة الكسط الحسابي لكؿ بعد عمى الدرجة الكمية لكؿ بعد ثـ ضرب 
 011الىاتج في  
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نترنت لمدة ساعة بالنسبة لمستخدمي الإ مفيوـ الذات  درجةوتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف  
 :فأقؿ

لهقياس هفٍكـ الذات لدل طمبة الجاهعات في الدرجة الكمية أظٍرت الىتائج إلى أف هتكسط 
 8.5كباىحراؼ هعيارم درجة  102.47لهدة ساعة فأقؿ الإىترىتقطاع غزة هف هستخدهي 

ذا يدؿ عمى أف %81.3درجة كبكزف ىسبي  هف  هتكسطهستكل طمبة الجاهعات لديٍـ ، كٌ
الهرتبة الأكلى بعد الذات الاجتهاعية  أبعاد فقد أحتؿأربعة كبها أف الهقياس لديً هفٍكـ الذات، 
%، كثـ 82.8بكزف ىسبي بعد الهظٍر الجسهي %، كيميً في الهرتبة الثاىية 83.5 كبكزف ىسبي

%، في حيف جاء في الهرتبة الرابعة 81.5بعد الرضا كبكزف ىسبي الهرتبة الثالثة  جاء في
عرض الىتائج ىلبحظ بأف كهف خلبؿ %، 78.9بكزف ىسبي تصكر الفرد لىفسً كالأخيرة بعد 

ـ رضا عف ذكاتٍـ بشكؿ لديٍلهدة ساعة فأقؿ  الإىترىتطمبة الجاهعات الذيف يستخدهكف 
 .هتكسط
 :ساعات 4-2لمدة  الإنترنتبالنسبة لمستخدمي مفيوـ الذات  درجة

لهقياس هفٍكـ الذات لدل طمبة الجاهعات في الدرجة الكمية أظٍرت الىتائج إلى أف هتكسط 
كباىحراؼ هعيارم درجة  101.29ساعات  4-2لهدة  الإىترىتقطاع غزة هف هستخدهي 

ذا يدؿ عمى أف %80.4درجة كبكزف ىسبي  9.06  هتكسطهستكل طمبة الجاهعات لديٍـ ، كٌ
الهرتبة الاجتهاعية بعد الذات  أبعاد فقد أحتؿأربعة كبها أف الهقياس لديً  هف هفٍكـ الذات،

بكزف ىسبي بعد الهظٍر الجسهي %، كيميً في الهرتبة الثاىية 82.9 الأكلى كبكزف ىسبي
%، في حيف جاء في 79.3بعد الرضا كبكزف ىسبي الهرتبة الثالثة  %، كثـ جاء في82.4

عرض الىتائج كهف خلبؿ %، 78.1بكزف ىسبي تصكر الفرد لىفسً الهرتبة الرابعة كالأخيرة بعد 
ـ رضا عف لديٍساعات  4-2لهدة  الإىترىتطمبة الجاهعات الذيف يستخدهكف ىلبحظ بأف 
 .هتكسطذكاتٍـ بشكؿ 

 :ساعات فأكثر 5لمدة  الإنترنتبالنسبة لمستخدمي مفيوـ الذات  درجة

لهقياس هفٍكـ الذات لدل طمبة الجاهعات في الدرجة الكمية أظٍرت الىتائج إلى أف هتكسط 
كباىحراؼ هعيارم درجة  100.1ساعات فأكثر  5لهدة  الإىترىتقطاع غزة هف هستخدهي 

ذا يدؿ عمى أف %79.5درجة كبكزف ىسبي  9.60  هتكسطهستكل طمبة الجاهعات لديٍـ ، كٌ
الهرتبة بعد الهظٍر الجسهي  أبعاد فقد أحتؿأربعة كبها أف الهقياس لديً  هف هفٍكـ الذات،

بكزف ىسبي بعد الذات الاجتهاعية %، كيميً في الهرتبة الثاىية 83.4 الأكلى كبكزف ىسبي
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%، في حيف جاء في 77.7بعد الرضا كبكزف ىسبي الهرتبة الثالثة  %، كثـ جاء في82.7
عرض الىتائج كهف خلبؿ %، 75.8بكزف ىسبي فسً ىتصكر الفرد لالهرتبة الرابعة كالأخيرة بعد 

ـ رضا عف لديٍساعات فأكثر  5لهدة  الإىترىتطمبة الجاهعات الذيف يستخدهكف ىلبحظ بأف 
 .هتكسطذكاتٍـ بشكؿ 
بالرغـ ها لدل طمبة الجاهعات الفمسطيىية أف الدرجة الكمية لهفٍكـ الذات هتكسطة  وترى الباحثة

إلا أىٍـ يتهتعكف بهفٍكـ ذات  ،يعاىيً الطمبة هف ضغكطات اجتهاعية كسياسية كاقتصادية
هتكسط يرجع إلى اٌتهاـ الأسرة بىهك هفٍكـ الذات لديٍـ هىذ طفكلتٍـ هف خلبؿ أساليب التىشئة 

كالتطبيع الاجتهاعي فتعمـ الهعاير الاجتهاعية كعادات كتقاليد هجتهعً، كيتعمـ كيؼ يدرؾ  ،
صاعب، كيتعمـ الأدكار كهكاجًٍ اله ةذاتً ككيؼ يحققٍا، كيتعكد عمى تحهؿ الهسؤكلي

الاجتهاعية الهىكطة إليً، كيتعمـ هٍارات حياتية كالتفاعؿ كالتكاصؿ هع الآخريف  كؿ ٌذا يساٌـ 
 في بىاء تصكر ايجابي لمذات .

ذا ها أكدي  فيكلمديف أٌهية بالغة  (  32ـ، ص 2003الشيخي )تحمى الفرد بهفٍكـ ايجابي كٌ
 هف يؤديً لها كذلؾ، الاجتهاعية الىظـ أٌـ كهف بؿ هاعيةالاجت الهعايير كأقكل أٌـ الديف يعتبر

 رسخأ إىساىية كعاطفة ٌىا فميس الاجتهاعية الىظـ كاستقرار كالهجتهع الفرد حياة في كظائؼ
 كالهجتهع هف عاطفة الديف.  الفرد هشاعر في تأثيرنا كأكثر

لإشباع حاجاتٍـ الىفسية بها تكفري دكر الأسرة  لتىهية هفٍكـ الذات تأتي الهدرسة داعهة لثـ 
فتقيـ كاتجاٌات الهعمهيف كالاٌتهاـ بهيكلٍـ،  كتساعدٌـ في الفٍـ العهيؽ لذكاتٍـ كتشجعٍـ لبىاء 

 هفٍكـ ايجابي لذاتٍـ.

كيتكيؼ  ،كيككف الطالب أكثر كعيان في الهرحمة الجاهعية فيسعى لبىاء جسر التكاصؿ هع زهلبءي
كالاحباطات التي تعرقؿ تقدهً، قادران عمى تحديد يكاجً الىكسات  كيتىاغـ هع البيئة الجاهعية

اتجاٌاتً كأٌدافً، كالجاهعة تزيد هف اهتلبؾ الطمبة لهفٍكـ الذات فٍي تفتح لً العمـ كالثقافة 
ا ىحك هستق بؿ هشرؽ كتىهي هداركً العقمية كتكسبً هزيدان هف الهعمكهات، فٍي أكؿ عتبة يخطكٌ

كيككف لديً القدرة عمى خكض غهار الحياة فالفرد الهحقؽ لذاتً يسعى  ،فيضهف الىجاح الكظيفي
لتحقؽ طهكحاتً كرغباتً إلى كاقع كيفٍـ ىقاط قكتً كضعفً، فيشعر بثقة بىفسً كيككف أكثر 
اتزاىان كلديً القدرة عمى ضبط الذات كيسعى لتحقيؽ هكاىة اجتهاعية هىاسبة لً فيككف لديً ٌكية 

 تهيزي عف الآخريف.
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لساعات  الإىترىتالذيف يستخدهكف  الطمبة الهرتبة الأكلى لدل الاجتماعيةالذات حتؿ بعد او 
قميمة لكعيٍـ لأٌهية العلبقات الاجتهاعية، كضركرة البقاء عمى علبقات حسىة هع الآخريف 

أف  كأف يهتمؾ شعبية بيف زهلبئً كأف يعاهؿ الآخريف بثقة ككد كلطؼ، ،خاصة داخؿ الجاهعة
الآخريف كالتحديات  لً التعاهؿ هع الذكاء الاجتهاعي ليتسىى يهتمؾ هقكهات كاستراتيجيات

ا.، كيسعى جاٌدان لااليكهية  كتساب هزيد هف الهٍارات كتطكيرٌ
لساعات قميمة  الإىترىتالهرتبة الثاىية لدل الطمبة الذيف يستخدهكف  المظير الجسميكاحتؿ بعد 

ثة أف الباحكترل  لديٍـ، الهرتبة الأكلياحتؿ ساعات فأكثر  5 بيىها الأشخاص الذيف يقضكف
الثقافية  تفي هفٍكـ الذات  للؤفراد  فيتأثر بالتقييها الهظٍر الجسهي يمعب دكران هٍهان 

كالهجتهعية كيككف أكثر حساسية تجاي هظٍري، فاٌتهاـ الفرد بهظٍري الجسهي كتهتعً بجسد 
ذكقً كتفكيري كتكسبً ىفس ك كقكاـ ههشكؽ، كهظٍر أىيؽ يعكس هدل ثقة بال رياضي صحي

ذا فيبعث السركر لدل الآخريف شخصية جذابة، فالآخريف لٍـ الاىطباع الأكؿ لشخصيتً ، كٌ
لأىً يترؾ  يأهر طبيعي أف ىلبحظ أف الطالب الجاهعي في ٌذا العهر يٍتـ الطالب بهظٍر 

جسهي الهرتبة لكف السبب في حصكؿ بعد الهظٍر ال اىطباع جيد عف ذاتً لدل الآخريف،
لاىشغالٍـ أكثر بالحياة  ؿالأكلى لدل الطمبة الذيف يستخدهكف الإىترىت لهدة ساعة فأق

ـ بالهكاضيع تيرجع إلى لساعات أطكؿ  الإىترىتيستخدهكف الاجتهاعية، بيىها الطمبة الذيف   أثرٌ
كضة كالجهاؿ، كتقميدٌـ لىجكـ كهشاٌير شبكات تٍتـ باله التي الإىترىتالتي تعرض عمى هكاقع 
 التكاصؿ الاجتهاعي. 

حقؽ فالطالب الجاهعي عىدها  الإىترىتالطمبة هف هستخدهك احتؿ الهرتبة الثالثة  بعد الرضاأها 
 ٌتهاـابىاجحة كحظي  اجتهاعية لديً علبقات، كتفاعؿ كاىدهج سعى إليٍا جاٌدان  التيأٌدافً 

فأصبح رضيان لها كصؿ إليً  ،ريٍهدل اٌتهاهً بهظ اىطباع جيد عفترؾ ك كتقدير الغير لً، 
  كاستبشر خيران بهستقبمً  كتقبؿ كاقعً هع قدراتً، يتلبءـالآف، كقىاعتً اختياري لتخصصً الذم 

 .عف هفٍكـ الذات يجابيةتعزز الفكرة الإ يؤدم ذلؾ إلى 

ف الحاجات الفسيكلكجية الدىيا فهفٍكـ الرضا في ىظريً هاسمك في إشباع الحاجات هتدرجان ه "
إلى الحاجات العميا في تحقيؽ الذات، لأف الإىساف يسعى لتحقيؽ أٌدافً الٍاهة هف أجؿ 

حقؽ الحياة الجيدة، عىدها تمبى هتطمبات الأهف، تالشعكر بالسعادة كالرضا عف الحياة، كت
 .(14ص ،ـ 2003) سميهاف،"كالاىتهاء كالاستقلبؿ كتأكيد الذات
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الهرتبة الأخيرة كتسىد الباحثة ٌذا إلى الخصائص الشخصية تصور الفرد لنفسو بعد كاحتؿ 
لمطالب الجاهعي، كالتي برزت هف خلبؿ التىشئة الاجتهاعية كالظركؼ الهجتهعية التي يعيشٍا، 

لى الهؤسسات التعميهية الهتهك  ثاىيان بفمسفتٍا التعميهة أىٍا تعطي ثمة بالهدرسة أكلان، ثـ الجاهعة ا 
، فعمى الطالب ٌتهاهان لمجكاىب الهعرفية أكثر هف التركيز عمى الجكاىب الشخصية لمطمبةا

يككف لً تصكر كاضح لذاتً الجاهعي أف يعرؼ ذاتً كيتقبمٍا كيككف قادران عمى إدارتٍا كي 
 كيحترـ كيقدر ذاتً.

(، ـ2009)بركات،ك(، ـ2011 )القطىاىي،ىتيجة هع الدراسات السابقة كدراسة  ي كاختمفت ٌذ
 هستكل هرتفع هف هفٍكـ الذات. أف طمبة الجاهعات لديٍـ 

هستكل طمبة الجاهعة لديٍـ  ( أف ـ2011 اختمفت هع دراسة )هحافظة كالزعبي،كأيضان  
 هىخفض هف هفٍكـ الذات.

لمطمبة  ، ومدى تماثموالإنترنتتوزيع طمبة الجامعات حسب معدؿ استخداـ  مفولتحقؽ 
 المرتفع؟مفيوـ الذات المتوسط و 

لكشؼ الفركؽ في هستكيات هفٍكـ الذات بالىسبة لهعدؿ  χ2لمتحقؽ هف ذلؾ ثـ استخداـ اختبار 
لدل طمبة الجاهعات في هحافظة غزة، كالىتائج الخاصة بذلؾ هكضحة في  الإىترىتاستخداـ 

 الجدكؿ التالي: 

 الإىترىتلدراسة الفركؽ بيف هستكيات هفٍكـ الذات بالىسبة لهعدؿ استخداـ  2اختبار كاىتائج (: 5 .5جدوؿ )
 غزة قطاع لدل طمبة الجاهعات في

 مفهوم الذات

 للإنترنتمعدل الاستخدام 

χ المجموع
2 

مستوى 
 ساعات 4 - 2 ساعة فأقل الدلالة

ساعات  1
 فأكثر

 متوسط
71- 97 

47 125 101 273 

795 19123*  

24.4% 31.4% 36.3% 31.4% 

 مرتفع
98- 026 

146 273 177 596 

75.6% 68.6% 63.7% 68.6% 

 المجموع
193 398 278 869 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

  1.11* دالة عند 
لهدة سػاعة فأقػؿ  الإىترىت% هف طمبة الجاهعات الذيف يستخدهكف 7596أظٍرت الىتائج إلى أف 

 الإىترىػت% هف الطمبة الذيف يستخدهكف 6896لديٍـ هستكل هتكسط هف هفٍكـ الذات، في حيف 
( سػػػاعات لػػػديٍـ هسػػػتكل هرتفػػػع هػػػف هفٍػػػكـ الػػػذات، كهػػػا لػػػكحظ بػػػأف 4-2لهػػػدة تتػػػراكح هػػػا بػػػيف )
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سػاعات فػأكثر لػديٍـ هسػتكل هتكسػط هػف  5لهدة  الإىترىت% هف الطمبة الذيف يستخدهكف 6397
لسػػاعات قميمػػة لػػديٍـ  الإىترىػػتفٍػػكـ الػػذات، كهػػف الىتػػائج ظٍػػر بػػأف الطمبػػة الػػذيف يسػػتخدهكف ه

لسػػاعات أكثػػر،  الإىترىػػتهسػػتكيات هرتفعػػة هػػف هفٍػػكـ الػػذات أكثػػر هػػف الطمبػػة الػػذيف يسػػتخدهكف 
كمهػا أىخفػض هسػتكل هفٍػكـ الػذات،  للئىترىػتهها يدؿ عمى أىً كمها ارتفػع هعػدؿ سػاعات أكثػر 

ذي الفركؽ ذات دلالة إحصائية   (.(Chi-square=7.5,P-value=0.023كٌ

 الإىترىتساعة فأقؿ عمى ىترىت لهدة يستخدهكف الإبأف الطمبة الذيف  وتعزو الباحثة
 يدرككف أٌهية الكقترجع إلى أىٍـ ي، ك هفٍكـ لذاتٍـ أعمى ههف يقضكف ساعات أطكؿ ـلديٍ

ؿٌ كقتٍـ هف أجؿ تطكير ذكاتٍـ كاكتساب هزيدان هف الخبرة لزيادة ثقتٍـ بأىفسٍـ  ،فيقضكف جي
 ىترىت الإ ـالطكيؿ أهافميس لديٍـ الكقت الكافي لمجمكس  ،كيىشغمكف بالكاجبات الجاهعية

عميٍا في الهستقبؿ فيعمقكف آهالٍـ كطهكحاتٍـ،   بيدرككف أٌهية ٌذي الهرحمة كها يترتك 
ٍـ الفاعمة هع الآخريف كتقكية أكاصر الهحبة كيسعى جاٌدان لرسـ صكرة ايجابية لذاتً هشاركتك 

لديً ركح الجهاعة فيشارؾ اءتً في القياـ بأهكر اجتهاعية، ك فيعتهد عمى هدل كف ،الآخريف لدل
ا، كلديً حس لتحهؿ الهسؤكلية  بالأىدية كالأىشطة الطلببية في الهىاسبات الاجتهاعية كغيرٌ

ا، فالالاجتها يعيش في  طالب الجاهعيعية كالالتزاـ بالقيـ كالهبادئ الأخلبقية فيحقؽ ذاتً كيقدرٌ
بيئة اجتهاعية تتطمب هىً الاستجابة بطريقة كاعية كهلبئهة كهتهاشية هع هتطمبات الهجتهع، 
ة فيشعر بالاستقرار الىفسي كالثقة بالىفس عىدها يقبمً كيقدري الهجتهع كيثىي عميً، فيىظر لمحيا

 ىظرة يغمفٍا الشعكر بالرضا كالايجابية.
 

 مفيوـ الذاتوبيف الذكاء الاجتماعي توجد علاقة ارتباطيو بيف  التساؤؿ الثالث: ىؿ 5.3.3
 . غزة قطاعفي  نترنتمستخدمي الإ طمبة الجامعات الفمسطينية مف لدى 

 كيتفرع هف التساؤؿ فرضية التالية:
: لا توجد علاقة ارتباطيو بيف الذكاء الاجتماعي وبيف مفيوـ الذات لدى طمبة الجامعات 1.1

غزة تبعاً لمتغير عدد الساعات استخداـ  قطاعفي  الإنترنتالفمسطينية مف مستخدمي 
 نترنت.الإ 

إيجاد هصفكفة هعاهلبت الارتباط لبيرسكف لدراسة العلبقة بيف تـ  فرضيةلاختبار صحة ٌذي ال
 الإىترىتهستخدهي طمبة الجاهعات الفمسطيىية هف لدل  هفٍكـ الذاتكبيف  الذكاء الاجتهاعي
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، كالىتائج (Pearson’s Correlation Coefficient)الإىترىتباختلبؼ عدد ساعات استخداـ 
 الهتعمقة بٍذي الفرضية هكضحة هف خلبؿ الجدكؿ التالي:

طمبة الذكاء الاجتهاعي كهفٍكـ الذات لهصفكفة هعاهلبت الارتباط لبيرسكف لكشؼ العلبقة بيف (: 1 .6جدول )
 الإىترىتباختلبؼ عدد ساعات استخداـ  ىترىتهستخدهي الإالجاهعات الفمسطيىية هف 

معدؿ ساعات 
 الأبعاد الاستخداـ

التصور 
 الفكري

المظير 
 الجسمي

الذات 
الدرجة الكمية  الرضا الاجتماعية

 مفيوـ الذات

 ساعة فأقؿ

التكاصؿ 
 الاجتهاعي

0.372
**

 0.220
**

 0.261
**

 0.207
**

 0.385
**

 

0.298 التعاطؼ
**

 0.258
**

 0.303
**

 0.257
**

 0.396
**

 

الهٍارات 
 الاجتهاعية

0.469
**

 0.309
**

 0.459
**

 0.402
**

 0.583
**

 

الدرجة الكمية 
 الذكاء الاجتهاعي

0.493
**

 0.340
**

 0.453
**

 0.387
**

 0.597
**

 

 ساعات 4-2هف  

التكاصؿ 
 الاجتهاعي

.387**1 .177**1 0.341** 0.316** 0.424** 

 1**414. 1**210. 1**401. 1**243. 1**353. التعاطؼ

الهٍارات 
 الاجتهاعية

.507**1 .241**1 .444**1 .347**1 .536**1 

الدرجة الكمية 
 الذكاء الاجتهاعي

.539**1 .278**1 .502**1 .378**1 .589**1 

 ساعات فأكثر 5

التكاصؿ 
 الاجتهاعي

.450**1 .308**1 .353**1 0.248** .483**1 

 1**368. 1**201. 1**368. 1**207. 1**298. التعاطؼ

الهٍارات 
 الاجتهاعية

.488**1 .337**1 .391**1 .347**1 .555**1 

الدرجة الكمية 
 الذكاء الاجتهاعي

.528**1 .364**1 .462**1 .346**1 .599**1 

 غير دالة إحصائيان  \\          1915* دالة إحصائيان عىد         1910** دالة إحصائيان عىد 
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 ما يمي: تبيف مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ السابؽ

 لمدة ساعة واحدة فأقؿ: الإنترنتفئة الطمبة الذيف يستخدموف أف 
ذات دلالة إحصائية بيف  هتكسطة طرديةكجكد علبقة لكحظ الدرجة الكمية الذكاء الاجتماعي: 

 :بعادي التاليةأك  لهقياس هفٍكـ الذاتكبيف الدرجة الكمية الدرجة الكمية لهقياس الذكاء الاجتهاعي 

لدل طمبة الجاهعات ( ، الهظٍر الجسهي، الذات الاجتهاعية، الرضاتصكر الفرد لىفسً)
ذا يدؿ عمى أىً كمها لهدة ساعة فأقؿ الإىترىتهستخدهي الفمسطيىية هف  درجات  ترتفعا، كٌ

هفٍكـ الذات كأبعادي السابقة لدل طمبة الجاهعات هف ارتفع هستكل  كمهاالذكاء الاجتهاعي 
 .كالعكس صحيح لهدة ساعة فأقؿ الإىترىتهستخدهي 

بعد ذات دلالة إحصائية بيف  هتكسطة طرديةكجكد علبقة لكحظ بعد التواصؿ الاجتماعي: 
، تصكر الفرد لىفسًبعادي التالية )أك  لهقياس هفٍكـ الذاتكبيف الدرجة الكمية التكاصؿ الاجتهاعي 

هستخدهي لدل طمبة الجاهعات الفمسطيىية هف ( الهظٍر الجسهي، الذات الاجتهاعية، الرضا
ذا يدؿ عمى أىً كمها  ،لهدة ساعة فأقؿ في قطاع غزة الإىترىت التكاصؿ درجات  ترتفعاكٌ

هفٍكـ الذات كأبعادي السابقة لدل طمبة الجاهعات هف هستخدهي كمها ارتفع هستكل الاجتهاعي 
 .كالعكس صحيحلهدة ساعة فأقؿ في قطاع غزة  الإىترىت

كبيف بعد التعاطؼ ذات دلالة إحصائية بيف  هتكسطة طرديةكجكد علبقة لكحظ بعد التعاطؼ: 
، الهظٍر الجسهي، الذات  تصكر الفرد لىفسًبعادي التالية )أك  لهقياس هفٍكـ الذاتالدرجة الكمية 

لهدة ساعة فأقؿ  ىترىتهستخدهي الإلدل طمبة الجاهعات الفمسطيىية هف ( الاجتهاعية، الرضا
ذا يدؿ عمى أىً كمها في قطاع غزة،   هفٍكـكمها ارتفع هستكل التعاطؼ درجات  ترتفعاكٌ

قطاع ىترىت لهدة ساعة فأقؿ في الذات كأبعادي السابقة لدل طمبة الجاهعات هف هستخدهي الإ
 .كالعكس صحيحغزة 

بعد ذات دلالة إحصائية بيف  هتكسطة طرديةكجكد علبقة لكحظ بعد الميارات الاجتماعية: 
تصكر الفرد بعادي التالية )أك  لهقياس هفٍكـ الذاتكبيف الدرجة الكمية الهٍارات الاجتهاعية 

لدل طمبة الجاهعات الفمسطيىية هف ( ، الهظٍر الجسهي، الذات الاجتهاعية، الرضالىفسً
ذا يدؿ عمى أىً كمها  قطاعفي لهدة ساعة فأقؿ  ىترىتهستخدهي الإ درجات  ترتفعاغزة، كٌ

هفٍكـ الذات كأبعادي السابقة لدل طمبة الجاهعات هف كمها ارتفع هستكل الهٍارات الاجتهاعية 
 .غزة كالعكس صحيح قطاعلهدة ساعة فأقؿ في  الإىترىتهستخدهي 
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  ( ساعات:3-6نترنت لمدة )فئة الطمبة الذيف يستخدموف الإ 
ذات دلالػة إحصػائية بػيف  هتكسػطة طرديػةكجػكد علبقػة لػكحظ الدرجة الكمية الذكاء الاجتماعي: 

بعػادي التاليػة أك  هفٍػكـ الػذات لهقيػاسكبيف الدرجة الكميػة الدرجة الكمية لهقياس الذكاء الاجتهاعي 
لػػػػدل طمبػػػػة الجاهعػػػػات ( ، الهظٍػػػػر الجسػػػػهي، الػػػػذات الاجتهاعيػػػػة، الرضػػػػاتصػػػػكر الفػػػػرد لىفسػػػػً)

ػذا يػدؿ عمػى أىػً كمهػا  قطػاعفػي سػاعات  4-2لهػدة  الإىترىتهستخدهي الفمسطيىية هف  غػزة، كٌ
هفٍػػكـ الػػذات كأبعػػادي السػػابقة لػػدل طمبػػة كمهػػا ارتفػػع هسػػتكل الػػذكاء الاجتهػػاعي درجػػات  ترتفعػػا

 .كالعكس صحيح غزةقطاع في ساعات  4-2لهدة  الإىترىتالجاهعات هف هستخدهي 

بعػػد ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف  هتكسػػطة طرديػػةكجػػكد علبقػػة لػػكحظ بعػػد التواصػػؿ الاجتمػػاعي: 
، تصكر الفرد لىفسً)بعادي التالية أك  لهقياس هفٍكـ الذاتكبيف الدرجة الكمية التكاصؿ الاجتهاعي 

هسػػتخدهي لػػدل طمبػػة الجاهعػػات الفمسػػطيىية هػػف ( الهظٍػػر الجسػػهي، الػػذات الاجتهاعيػػة، الرضػػا
ػذا يػػدؿ عمػى أىػػً كمهػا  قطػاعفػػي سػاعات  4-2لهػػدة  ىترىػتالإ التكاصػػؿ درجػات  ترتفعػػاغػػزة، كٌ

سػتخدهي هفٍكـ الذات كأبعػادي السػابقة لػدل طمبػة الجاهعػات هػف هكمها ارتفع هستكل الاجتهاعي 
 .كالعكس صحيح غزة قطاعفي ساعات  4-2لهدة  الإىترىت

كبػيف بعػد التعػاطؼ ذات دلالػة إحصػائية بػيف  هتكسػطة طرديةكجكد علبقة لكحظ بعد التعاطؼ: 
، الهظٍر الجسهي، الػذات  تصكر الفرد لىفسًبعادي التالية )أك  لهقياس هفٍكـ الذاتالدرجة الكمية 

ساعات  4-2لهدة  ىترىتهستخدهي الإلدل طمبة الجاهعات الفمسطيىية هف ( الاجتهاعية، الرضا
ػػذا يػػدؿ عمػػى أىػػً كمهػػا  قطػػاعفػػي  هفٍػػكـ كمهػػا ارتفػػع هسػػتكل التعػػاطؼ درجػػات  ترتفعػػاغػػزة، كٌ

 قطاعفي ساعات  4-2لهدة  الإىترىتالذات كأبعادي السابقة لدل طمبة الجاهعات هف هستخدهي 
 .كالعكس صحيح غزة

بعػػد ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف  هتكسػػطة طرديػػةكجػػكد علبقػػة لػػكحظ بعػػد الميػػارات الاجتماعيػػة: 
تصػػػكر الفػػػرد بعػػػادي التاليػػػة )أك  لهقيػػػاس هفٍػػػكـ الػػػذاتكبػػػيف الدرجػػػة الكميػػػة الهٍػػػارات الاجتهاعيػػػة 

لػػػدل طمبػػػة الجاهعػػػات الفمسػػػطيىية هػػػف ( ، الهظٍػػػر الجسػػػهي، الػػػذات الاجتهاعيػػػة، الرضػػػالىفسػػػً
ػذا يػدؿ عمػى أىػً كمهػا قطاع في ساعات  4-2لهدة  ىترىتالإهستخدهي  درجػات  ترتفعػاغزة، كٌ

هفٍػكـ الػػذات كأبعػادي السػػابقة لػدل طمبػػة الجاهعػات هػػف كمهػػا ارتفػع هسػػتكل الهٍػارات الاجتهاعيػة 
 .كالعكس صحيح غزة قطاعفي ساعات  4-2لهدة  الإىترىتهستخدهي 
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  ساعات فأكثر: 1لمدة  الإنترنتفئة الطمبة الذيف يستخدموف 
ذات دلالػة إحصػائية بػيف  هتكسػطة طرديػةكجػكد علبقػة لػكحظ الدرجة الكمية الذكاء الاجتماعي: 

بعػادي التاليػة أك  لهقيػاس هفٍػكـ الػذاتكبيف الدرجة الكميػة الدرجة الكمية لهقياس الذكاء الاجتهاعي 
لػػػػدل طمبػػػػة الجاهعػػػػات ( ، الهظٍػػػػر الجسػػػػهي، الػػػػذات الاجتهاعيػػػػة، الرضػػػػا تصػػػػكر الفػػػػرد لىفسػػػػً)

ػػذا يػػدؿ عمػػى أىػػً كمهػػا  قطػػاعفػػي سػػاعات فػػأكثر  5 الإىترىػػتهسػػتخدهي الفمسػػطيىية هػػف  غػػزة، كٌ
هفٍػػكـ الػػذات كأبعػػادي السػػابقة لػػدل طمبػػة كمهػػا ارتفػػع هسػػتكل الػػذكاء الاجتهػػاعي درجػػات  ترتفعػػا

 .ساعات فأكثر كالعكس صحيح 5لهدة  الإىترىتالجاهعات هف هستخدهي 

بعػػد ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف  هتكسػػطة طرديػػةكجػػكد علبقػػة لػػكحظ بعػػد التواصػػؿ الاجتمػػاعي: 
، تصكر الفرد لىفسًبعادي التالية )أك  لهقياس هفٍكـ الذاتكبيف الدرجة الكمية التكاصؿ الاجتهاعي 

هسػػتخدهي لػػدل طمبػػة الجاهعػػات الفمسػػطيىية هػػف ( الهظٍػػر الجسػػهي، الػػذات الاجتهاعيػػة، الرضػػا
ػػذا يػػدؿ عمػػى أىػػً كمهػػا  قطػػاعفػػي سػػاعات فػػأكثر  5 تالإىترىػػ التكاصػػؿ درجػػات  ترتفعػػاغػػزة، كٌ

هفٍكـ الذات كأبعػادي السػابقة لػدل طمبػة الجاهعػات هػف هسػتخدهي كمها ارتفع هستكل الاجتهاعي 
 .ساعات فأكثر كالعكس صحيح 5ىترىت لهدة الإ

كبػيف بعػد التعػاطؼ ذات دلالػة إحصػائية بػيف  هتكسػطة طرديةكجكد علبقة لكحظ بعد التعاطؼ: 
، الهظٍر الجسهي، الػذات  تصكر الفرد لىفسًبعادي التالية )أك  لهقياس هفٍكـ الذاتالدرجة الكمية 

سػاعات فػأكثر  5 ىترىػتهسػتخدهي الإلػدل طمبػة الجاهعػات الفمسػطيىية هػف ( الاجتهاعية، الرضا
ػػذا يػػدؿ عمػػى أىػػً كمهػػا قطػػاع فػػي  هفٍػػكـ كمهػػا ارتفػػع هسػػتكل التعػػاطؼ درجػػات  ترتفعػػاغػػزة، كٌ

سػػػاعات فػػػأكثر  5ىترىػػػت لهػػػدة الػػػذات كأبعػػػادي السػػػابقة لػػػدل طمبػػػة الجاهعػػػات هػػػف هسػػػتخدهي الإ
 .كالعكس صحيح

بعػػد ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف  هتكسػػطة طرديػػةكجػػكد علبقػػة لػػكحظ بعػػد الميػػارات الاجتماعيػػة: 
تصػػػكر الفػػػرد بعػػػادي التاليػػػة )أك  هفٍػػػكـ الػػػذاتلهقيػػػاس كبػػػيف الدرجػػػة الكميػػػة الهٍػػػارات الاجتهاعيػػػة 

لػػػدل طمبػػػة الجاهعػػػات الفمسػػػطيىية هػػػف ( ، الهظٍػػػر الجسػػػهي، الػػػذات الاجتهاعيػػػة، الرضػػػالىفسػػػً
ػػذا يػػدؿ عمػػى أىػػً كمهػػا قطػػاع فػػي سػػاعات فػػأكثر  5 ىترىػػتهسػػتخدهي الإ درجػػات  ترتفعػػاغػػزة، كٌ

لسػػابقة لػدل طمبػػة الجاهعػات هػػف هفٍػكـ الػػذات كأبعػادي اكمهػػا ارتفػع هسػػتكل الهٍػارات الاجتهاعيػة 
 .ساعات فأكثر كالعكس صحيح 5لهدة  الإىترىتهستخدهي 
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أف كمها ٌذا أف ٌىاؾ علبقة طردية بيف الذكاء الاجتهاعي كهفٍكـ الذات يعىي  تفسر الباحثة
فالشخص الذكي اجتهاعيان يستطيع أف  ،هفٍكـ ذات ًهرتفع يككف لدي اجتهاعي تهتع الفرد بذكاء

كاتجاٌات الآخريف فيتفاعؿ هع الآخريف لاهتلبكً هٍارات كصفات تجعمً قادران عمى يدرؾ ذاتً 
كيفٍهٍـ كيحسف التصرؼ هعٍـ في الهكاقؼ التي تقابمً حتى يتسىى لً  ،التعاهؿ هع الآخريف
ط هعٍـ كفقان لمهعايير كيىجح في حياتً كيبىي علبقات ايجابية كيرتب ،أف يتكافؽ اجتهاعيان 

الاجتهاعية، كيىعكس الذكاء الاجتهاعي في سمككيات الفرد  ةؿ الهسؤكليكيتحه الهجتهعية
كيحافظ  ،كالتزاهً بالقيـ كالهعايير كالقبكؿ الاجتهاعي الذم يحظى بً فيحقؽ الهكاىة الاجتهاعية

 عمى ٌكيتً كفرديتً ككيىكىتً دكف الاىصٍار في شخصيات الآخريف.

هف خلبلً إدراكً العهيؽ لىقاط قكتً كضعفً، فالطالب الذكي اجتهاعيان يظٍر هفٍكهً لذاتً 
كيفٍـ الآخريف كيتفاعؿ هعً كتعبيري الدقيؽ عف هشاعري كطهكحاتً، يستطيع تكجيً ذاتً كالتحكـ 
بأفكاري كعكاطفً كيحكؿ أٌدافً لكاقع همهكس، كلا يستسمـ جراء الإخفاقات التي كاجٍتً فيكاجٍا 

رادة قكية كالرضا، كالهحقؽ لذاتً يدرؾ أف  قرار كالثقة بالىفسفيشعر بالكفاءة كالاست ،بجرأة كا 
لأىً يعيش في كسط اجتهاعي  ،ىجاحً الاجتهاعي يرتبط بهدل ىجاحً في الحياة الاجتهاعية

 يتكجب عميً التعاهؿ هع شتى الأهكر الهختمفة بأسمكب هلبئـ كي يتهتع بهىظكر ايجابي لمذات.

داهً لعدد ساعات الإىترىت يتهتع بذكاء كعميً فإف الطالب الجاهعي بغض الىظر عف استخ
كهفٍكـ ذات هرتفع لأىً يككف أكثر قدرة عمى التعاطؼ هع الآخريف كلديً علبقات  ،اجتهاعي

مً لهكاجً الهكاقؼ الحياتية الهختمفة فيىعكس ايجابيان  ،كتكاصؿ جيد كيهتمؾ هٍارات اجتهاعية تؤٌ
ً يهتمؾ إهكاىيات تساعدي عمى فٍـ ذاتً عمى تصكرات كفكرة الفرد عف ىفسً كيشعر بأٌهيتً أى

كالآخريف، فيٍتـ بهظٍري الجسهي لأىً يسعى لرسـ صكرة ايجابية فالاىطباع الخارجي هٍـ لدل 
يىسجـ كيتألؼ هع هحيطً ف ،يىاؿ إعجاب كاحتراـ الآخريف لًك يككف بشكؿ أىيؽ ك  ،الآخريف

كسعادة  بإيجابيةالحياة  يىظر بعيف الرضا ىحك حاضري كهستقبمً كيقبؿ عمىالاجتهاعي ك 
 كسركر.

علبقة ارتباطيً بيف الذكاء  أىً يكجد(ـ2007)العطار، دراسةىتيجة ىتيجة هع كتتفؽ ٌذي ال
 الاجتهاعي كهفٍكـ الذات.  
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الذكاء الاجتماعي ومفيوـ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في  ىؿ: التساؤؿ الرابع 5.3.4
حسب  غزة قطاعمف طمبة الجامعات الفمسطينية في  الإنترنتلدى مستخدمي الذات 

 ،الدراسي الجامعة، التخصص، المستوى المتغيرات الديمغرافية التالية )الجنس،
 المعدؿ التراكمي(.

عدة فرضيات حسب كؿ هتغير كؿ حدي، كسكؼ يػتـ عػرض ذلػؾ هػف خػلبؿ  تساؤؿكيتفرع هف ال
 التالي:

لدى الذكاء الاجتماعي وأبعاده : لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات 6.0
 حسب الجنس. غزة قطاعنترنت مف طمبة الجامعات الفمسطينية في مستخدمي الإ 

كلاختبار صحة ٌذي الفرضية تـ استخداـ اختبار ت لعيىتيف هستقمتيف لدراسة الفركقات في 
هف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في  الإىترىتلدل هستخدهي  الذكاء الاجتهاعي كأبعاديدرجات 
)ذككر، إىاث(، كالىتائج الهتعمقة بٍذي الفرضية هكضحة هف خلبؿ حسب ىكع الجىس غزة قطاع

 الجدكؿ التالي:
 الإىترىتلدل هستخدهي  الاجتهاعي كأبعاديالذكاء درجات ىتائج اختبار ت لكشؼ الفركؽ في  (:5 .7جدوؿ )

 (869)ف=  حسب الجىس غزة قطاعهف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في 

 المقياس أبعاد
 101إناث ف=  413ذكور ف = 

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

اتجاه 
 الفروؽ

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ المعياري

 غير دالة 0.63// 0.48 2.8 24.0 2.7 24.1 الاجتهاعيالتكاصؿ 

 غير دالة 0.61// 0.51 2.5 24.6 2.8 24.7 التعاطؼ

 غير دالة 0.12// 1.55 4.4 39.9 4.3 40.4 الهٍارات الاجتهاعية

 الدرجة الكمية لهقياس
 الذكاء الاجتهاعي

 غير دالة 0.23// 1.20 7.8 88.6 7.9 89.2

 غير دالة إحصائيان  \\         1915* دالة إحصائيان عىد         1910 ** دالة إحصائيان عىد

 بيف مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ ما يمي:ت

 " رية ذات دلالة إحصائية  : لكحظ عدـ كجكد فركؽ"الذكاء الاجتماعيالدرجة الكمية  جكٌ
(p-value>0.05 ) هف طمبة  الإىترىتمدل هستخدهي لمذكاء الاجتهاعيفي الدرجة الكمية

ذا يدؿ أف  حسب الجىس )ذككر، إىاث(، غزة قطاعالجاهعات الفمسطيىية في  هستخدهي كٌ
لديٍـ هستكل غزة باختلبؼ ىكع الجىس  قطاعىترىت هف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في الإ

 هتساكم هف الذكاء الاجتهاعي.
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  رية ذات دلالة الذكاء الاجتماعيأبعاد -pإحصائية ): لكحظ عدـ كجكد فركؽ جكٌ

value>0.05 ) التكاصؿ الاجتهاعي، التعاطؼ، الهٍارات التالية ) الذكاء الاجتهاعيفي أبعاد
حسب  غزة قطاعىترىت هف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في لدل هستخدهي الإ( الاجتهاعية

ذا يدؿ أف الجىس )ذككر، إىاث(، هتغير  ىترىت هف طمبة الجاهعات الفمسطيىية هستخدهي الإكٌ
لديٍـ هستكل هتساكم هف أبعاد الذكاء الاجتهاعي التالية ي هحافظة غزة باختلبؼ الجىس ف

 )التكاصؿ الاجتهاعي، التعاطؼ، الهٍارات الاجتهاعية(.

تعد  ،لذكاء الاجتهاعي تبعان لهتغير الجىسالدرجة الكمية أىً لا يكجد فركؽ في تفسر الباحثة 
التكىكلكجي كالحضارم الذم طرأ عمى الهجتهعات أدل إلى ىتيجة هقبكلة في ظؿ التطكر ٌذي 

حيث لـ تعد تفرض تمؾ القيكد الاجتهاعية عمى الفتاي  ،تغيير بعض الهفاٌيـ حكؿ الجىسيف
ذا لـ يعد  كالسابؽ، كاستطاعت أف يككف لٍا هكاىة هرهكقة في شتى هياديف الحياة الهختمفة، كٌ

تحتؾ بالهجتهع فٍي  ية،لهسؤكلية الاجتهاعحكران عمى الذككر فحسب كشاركت في تحهؿ ا
كتىدهج هعً كتشارؾ بشكؿ كاضح هف خلبؿ ذٌابٍا لمجاهعة كلعهمٍا، فأصبح الهجتهع 
الفمسطيىي أكثر كعيان هف ذم قبؿ كيظٍر جميان في أسمكب التىشئة الاجتهاعية التي ترسخ 

ف أف ىغفؿ عف الجاىب الديىي العادات كالتقاليد التي تحث إكراـ الفتاي كالحفاظ عميٍا، كلا يهك
دكر الذم أعطى لمهرأة حريتٍا ككرهٍا كلـ يهىعٍا الهشاركة في الحياة الاجتهاعية، كأيضان 

ساٌهت في أف لا يككف ٌىاؾ فرؽ بيف الجىسيف ككىٍا استكعبت فئة طلببية التي الجاهعة 
قات هتقاربة، كشارككا في هتقاربة في الفئة العهرية، كأىٍـ عايشكا الظركؼ الجاهعية تمقكا الهسا

 أىشطة كفعاليات كهٍارات تشجع عمي اهتلبؾ الذكاء الاجتهاعي.
( حسب ىظرية جاردىر لمذكاءات الهتعددة أف جهيع الأفراد 44ص  ،ـ2009كفي دراسة )قاسـ، 

 الذيف يهتمككف ذكاء كالفرؽ بيف الأفراد ليس في الدرجة إىها في كيفية تىهيً كتفعيمً.
تبعان لهتغير ذكاء الاجتهاعي كجد فركؽ في الدرجة الكمية لأىً لا ي ٌذي الدراسة كتشابٍت ىتيجة

(، ـ2007( ك)القدرة،ـ2009(، )رجيعة، ـ2015 )هخيهر كآخركف، كلبو هف هع دراسةالجىس 
 (.ـ2009(، )عسقكؿ،ـ2011(، )القط،ـ2008( ك)أبك ٌشاـ،ـ2009ك)قاسـ،

 ت الفركؽ (، ككاىـ2007(، )التهيهي كثابت، ـ2003بيىها اختمفت في دراسة )حسف كعثهاف،
 لصالح الإىاث.كاىت الفركؽ  ( ـ2013لصالح الذككر، بيىها في دراسة )أبكعهشة،

ة الكمية لمذكاء في الدرج( p-value<0.01ذات دلالة إحصائية ) لوحظ وجود فروؽ جوىرية
هف طمبة  ساعات 4-2لهدة  الإىترىتلدل هستخدهي لهٍارات الاجتهاعية كدرجات االاجتهاعي 

الجىس )ذككر، إىاث(، الفركؽ كاىت لصالح  هتغيرحسب  غزة ي قطاعالجاهعات الفمسطيىية ف
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ذا يدؿ عمى أف الطمبة الذككر لديٍـ ذكاء اجتهاعي كهٍارات اجتهاعية أكثر هف  الذككر، كٌ
 .(4ممحؽ )انظر ساعات،  4-2لهدة  الإىترىتالطالبات هف هستخدهي 

( لديٍـ ذكاء اجتهاعي 4-2لهدة ) الإىترىتأف الطمبة الذككر الذيف يستخدهكف  الباحثةوتعزو 
ساعات، لأف الطلبب  4-2لهدة  الإىترىتكهٍارات اجتهاعية أكثر هف الطالبات هف هستخدهي 

الذككر يشارككف في الحياة الاجتهاعية بصكرة أكسع هف الفتيات بحكـ عادات كتقاليد الهجتهع 
حريً في التىقؿ  ـلديٍلأف   الاجتهاعي عميٍـ أكثر هف الاىاث، ءذككر فيقع العبفي تىشئة ال

قاهة علبقات اجتهاعية أكثر هف الفتيات، فهف خلبؿ شبكة العلبقات يطكر كيىهي هٍاراتً  كا 
بشجاعة كالجرأة أكثر  كالتحميعمى هكاجًٍ الهكاقؼ كالتحديات،  القدرة لديًالاجتهاعية، كيككف 

 هف الفتيات. 
لدى مستخدمي مفيوـ الذات وأبعاده : لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات 6.6

 الجنس.متغير حسب  غزة قطاعمف طمبة الجامعات الفمسطينية في  الإنترنت
كلاختبار صحة ٌذي الفرضية تـ استخداـ اختبار ت لعيىتيف هستقمتيف لدراسة الفركقات 

هف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في  الإىترىتلدل هستخدهي  هفٍكـ الذات كأبعاديدرجات في 
)ذككر، إىاث(، كالىتائج الهتعمقة بٍذي الفرضية هكضحة هف  الجىس هتغيرحسب  غزة قطاع

 خلبؿ الجدكؿ التالي:
هف  الإىترىتلدل هستخدهي  الذات كأبعاديهفٍكـ درجات ىتائج اختبار ت لكشؼ الفركؽ في (: 1 .8جدول )

 حسب الجىس غزة ي قطاعطمبة الجاهعات الفمسطيىية ف

 المقياس أبعاد
قيمة  101إناث ف=  413ذكور ف = 

 )ت(

مستوى 
 الدلالة

المتوسط  اتجاه الفروؽ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ المعياري
 غير دالة 0.53// 0.63 4.0 34.8 4.0 35.0 تصكر الفرد لىفسً

 لصالح الإىاث 0.000** 3.58- 3.1 25.2 3.4 24.4 الهظٍر الجسهي

 غير دالة 0.08// 1.77- 2.2 22.5 2.6 22.2 الذات الاجتهاعية

 غير دالة 0.47// 0.72- 3.2 19.1 3.2 18.9 الرضا

هقياس الدرجة الكمية ل
 هفٍكـ الذات

 غير دالة 0.09// 1.69- 8.8 101.6 9.6 100.5

 غير دالة إحصائيان  \\         1915* دالة إحصائيان عىد         1910** دالة إحصائيان عىد 

 تبيف مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ ما يمي:
 " ريػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية "مفيػػػوـ الػػػذاتالدرجػػػة الكميػػػة  : لػػػكحظ عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ جكٌ

(p-value>0.05 ) هػػػف طمبػػػة  الإىترىػػػتلػػػدل هسػػػتخدهي  لهفٍػػػكـ الػػػذاتفػػػي الدرجػػػة الكميػػػة
ػػذا يػػدؿ أف الجػػىس )ذكػػكر، إىػػاث(، هتغيػػر غػػزة حسػػب  قطػػاعالجاهعػػات الفمسػػطيىية فػػي  كٌ
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 هتغيػػػرهػػػف طمبػػػة الجاهعػػػات الفمسػػػطيىية فػػػي هحافظػػػة غػػػزة بػػػاختلبؼ  الإىترىػػػتهسػػػتخدهي 
 لديٍـ هستكل هتساكم هف هفٍكـ الذات.الجىس 

  ريػػػػػػػة ذات دلالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية مفيػػػػػػػوـ الػػػػػػػذاتأبعػػػػػػػاد  : لػػػػػػػكحظ عػػػػػػػدـ كجػػػػػػػكد فػػػػػػػركؽ جكٌ
(p-value>0.05 ) الذات الاجتهاعيػة، تصكر الفرد لىفسً التالية ) هفٍكـ الذاتفي أبعاد ،

غػػػزة حسػػػب قطػػػاع هػػػف طمبػػػة الجاهعػػػات الفمسػػػطيىية فػػػي  الإىترىػػػتلػػػدل هسػػػتخدهي ( الرضػػػا
ػػػػذا يػػػػدؿ أف الجػػػػىس )ذكػػػػكر، إىػػػػاث(، هتغيػػػػر  هػػػػف طمبػػػػة الجاهعػػػػات  الإىترىػػػػتهسػػػػتخدهي كٌ

لػديٍـ هسػتكل هتسػاكم هػف أبعػاد هفٍػكـ الجػىس  هتغيػر غزة باختلبؼقطاع  الفمسطيىية في 
 ، الذات الاجتهاعية، الرضا(.تصكر الفرد لذاتً الذات التالية )

 رية ذات دلالة إحصػائية )المظير الجسمي بعد ( p-value<0.01: لكحظ كجكد فركؽ جكٌ
هػف طمبػة الجاهعػات الفمسػطيىية فػي  الإىترىػتلػدل هسػتخدهي  في درجات الهظٍػر الجسػهي

ػػذا يػػدؿ ، إىػػاث(، الفػػركؽ كاىػػت لصػػالح الإىػػاث، رالجػػىس )ذكػػك  هتغيػػرحسػػب  غػػزة قطػػاع كٌ
ف الجسهي أكثر هف الطمبة الذككر.  عمى أف الطالبات لديٍف تقدير لهظٍرٌ

عدـ كجكد فركؽ بيف الجىسيف يعكد إلى التغير الذم طرأ عمى الكسط الاجتهاعي  تفسر الباحثة
كالثقافي الذم يعيش فيً كلب الجىسيف خصكصان أعطى هزيدان هف الحرية لمفتاي، كأصبحت تتقمد 
لى تشابً الظركؼ الجاهعية  هىاصب عالية كتىافس الذككر، كأىٍـ هف ىفس الهرحمة التعميهية، كا 

أثىاء الدراسة كبعد تخرجٍـ هف الجاهعة ٌؿ سيحصمكف عمى فرص عهؿ في ظؿ  التي يعيشكىٍا
 ،ٌؿ سيمتحقكف في برىاهج الدراسات العميا ـالارتفاع في ىسبة البطالة في صفكؼ الخرجيف، أ

 أثر ٌذا عمى هفٍكـ الذات لديٍـ كساٌـ بشكؿ هباشر في جعؿ هفٍكـ الذات لديٍـ هتساكو .
 كتطكر كالأهٍات، الآباء لدل كالثقافة الكعي ازدياد إف( 202ص ، ـ2010) كأكدت الحهكرم

 سكاء، حد عمى كالذككر بالإىاث الاٌتهاـ إلى جهيعٍا أدت الاجتهاعية، التىشئة أساليب
 كتبمكر الإىاث ىهك عمى إيجابيان  يىعكس هها، جهيعٍا الحياة ىكاحي في بيىٍـ كالهساكاة

 كالتىشئة كاحدة، أهاهٍـ الىهك فرص إف كحيث لديٍـ، هكضكعي ذات هفٍكـ كىهك شخصياتٍـ،
 كالتصرفات السمكؾ في الذككرم أك الأىثكم الدكر كتكرس بيىٍـ، فيها تهيز تعد لـ الاجتهاعية

ا  .كغيرٌ

( ـ2010 ك)الحهكم، )ـ2013)جبر ككاظـ،كلبو هف دراسة  ةهع ىتيجٌذي الىتيجة  تشابٍت
تكجد فركؽ في أبعاد هفٍكـ الذات بيف ( أىً لا ـ2011( ك)قطىاىي، ـ2009 ك)بركات،

لصالح في هفٍكـ الذات ( كاىت الفركؽ ـ2012 الجىسيف، بيىها اختمفت هع دراسة )هحهد،
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في كاىت الفركؽ في هفٍكـ الذات تفكؽ لصالح الذككر  ( ـ2008الإىاث، كفي دراسة )الزعبي، 
 بعد الذات الاجتهاعية.  

رية ذات دلالة إحصائية المظير الجسمي بعدولوحظ  في   : لكحظ كجكد فركؽ جكٌ
(p-value<0.01 )ساعة فأكثر 2لهدة  الإىترىتلدل هستخدهي  في درجات الهظٍر الجسهي 

الفركؽ  الجىس )ذككر، إىاث(،هتغير حسب  هف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في هحافظة غزة
ذا يدؿ عمى أف الطالبات لديٍف تقدير لكاىت لصالح الإىاث،  ف الجسهي أكثر هف كٌ هظٍرٌ

 .(4ممحؽ )انظر لهدة ساعتيف فأكثر،  الإىترىتالطمبة الذككر هف هستخدهي 

 لهدة  الإىترىتلصالح الإىاث الذيف يستخدهكف ت في الهظٍر الجسهي كاىوتعزو الباحثة 
ـ أكثر هف الذككر، ، يرجع إلى أ( ساعة 2-4) ف الإىاث بطبيعتٍـ يهيمكف للبٌتهاـ بهظٍرٌ

التي تٍتـ بالجهاؿ  الإىترىتفيكاكبكف كؿ جديد في صيحة الهكضة، كيتصفحكف هكاقع 
، كيهيمكف إلى الاقتداء بالهشاٌير هف خلبؿ هتابعة صفحاتٍـ عمى الفيس بكؾ، تكيتر، ةكالهكض

عصرية، كيحرصكا عمى الظٍكر بشكؿ أىيؽ  اىستغراـ، يكتيكب، فيسعكف لظٍكر بإطلبلة
كجذاب، فيتبعكف حهية غذائية لمتهتع بقكاـ رشيؽ، فشكمٍـ الجسهي هٍـ جدان فيعكس هدل ثقتٍـ 

 بىفسٍـ كبالتالي يىعكس ايجابيان عمى هفٍكـ الذات لديٍـ.

في بعد مى الذككر ( في تفكؽ الإىاث عـ2000 دراسة )جاد الله،ٌذي الىتيجة هع  ىتيجة كاتفقت 
 الهظٍر الجسهي.

وأبعػػػاده لػػػدى  الاجتمػػػاعي: لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي درجػػػات الػػػذكاء 4.1
 .لجامعةحسب ا غزةقطاع نترنت مف طمبة الجامعات الفمسطينية في مستخدمي الإ 

 One -Wayلاختبار صحة ٌذي الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميػؿ التبػايف الأحػادم )

ANOVA الإىترىػػتكأبعػػادي لػػدل هسػػتخدهي  الاجتهػػاعي( لدراسػػة الفركقػػات فػػي درجػػات الػػذكاء 
الجاهعػة الإسػلبهية، جاهعػة ) الجاهعػة حسػب ىػكع غػزة قطػاعهف طمبة الجاهعات الفمسػطيىية فػي 

ر، جاهعة الأقصى  (، كالىتائج الهتعمقة بٍذي الفرضية هكضحة هف خلبؿ الجدكؿ التالي:الأزٌ

 

 

 



031 
 

كأبعادي لدل  الاجتهاعيىتائج تحميؿ التبايف الأحادم لكشؼ الفركؽ في درجات الذكاء (: 5 .9جدوؿ )
 (869 )ف=لجاهعةاهتغير حسب  غزةقطاع هف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في  الإىترىتهستخدهي 

مجموع  مصدر التبايف الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ؼ
 الدلالة

 التواصؿ الاجتماعي
 20.14 2.00 40.28 بيف الهجهكعات

2.66 
 
 

//0.07 
 
 

 7.57 866.00 6552.71 داخؿ الهجهكعات

 868.00 6592.99 الهجهكع
 

 التعاطؼ

 4.05 2.00 8.11 بيف الهجهكعات
0.60 
 
 

//0.55 
 
 

 6.70 866.00 5802.75 داخؿ الهجهكعات

 868.00 5810.86 الهجهكع
 

 الميارات الاجتماعية

 60.97 2.00 121.94 بيف الهجهكعات
3.22 
 
 

*0.04 
 
 

 18.94 866.00 16403.78 داخؿ الهجهكعات

 868.00 16525.72 الهجهكع
 

الدرجة الكمية لمقياس 
 مذكاء الاجتماعيل

 195.20 2.00 390.39 بيف الهجهكعات
3.22 
 
 

*0.04 
 
 

 60.55 866.00 52438.16 داخؿ الهجهكعات

 868.00 52828.55 الهجهكع
 

 غير دالة إحصائيان  \\         1915* دالة إحصائيان عىد         1910** دالة إحصائيان عىد 
 

 تبيف مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ ما يمي:

 " رية ذات دلالة إحصائية "الذكاء الاجتماعيالدرجة الكمية  : لكحظ كجكد فركؽ جكٌ
(p-value<0.01 ) الإىترىتلدل هستخدهي  لهقياس الذكاء الاجتهاعيفي الدرجة الكمية 

حسب الجاهعة )الجاهعة الإسلبهية، جاهعة  غزةقطاع هف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في 
ر، جاهعة الأقصى(،  لكشؼ الفركؽ تـ استخداـ اختبار شيفيً لمهقارىات البعدية ك الأزٌ

ر لديٍـ ذكاء لتجاىس التبايف، فقد لكحظ بأف  الطمبة الذيف يدرسكف في جاهعة الأزٌ
ذي الفركؽ ذات دلالة اجتهاعي أكثر هف الطمبة الذيف يدرسكف في الجاهعة الإسلبهية،  كٌ

 الأخرل. جاهعاتإحصائية، في حيف لـ تلبحظ أم فركؽ بيف ال

  :رية ذات دلالة إحصائيةعدـ لكحظ التواصؿ الاجتماعي   كجكد فركؽ جكٌ
(p-value>0.05 )ىترىت هف لدل هستخدهي الإ درجات بعد التكاصؿ الاجتهاعي في

غزة حسب الجاهعة )الجاهعة الإسلبهية، جاهعة  قطاعطمبة الجاهعات الفمسطيىية في 
ر، جاهعة الأقصى(  .الأزٌ
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 رية ذات دلالة إحصائية ): لكحظ التعاطؼ في ( p-value>0.05عدـ كجكد فركؽ جكٌ
حسب  غزة قطاعهف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في  الإىترىتمدل هستخدهي درجات التعاطف

ر، جاهعة الأقصى(  .الجاهعة )الجاهعة الإسلبهية، جاهعة الأزٌ

 :رية ذات دلالة إحصائية ) الميارات الاجتماعية ( p-value<0.05لكحظ كجكد فركؽ جكٌ
هف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في  الإىترىتلدل هستخدهي درجات الهٍارات الاجتهاعية  في

ر، جاهعة الأقصى(،  قطاع لكشؼ ك غزة حسب الجاهعة )الجاهعة الإسلبهية، جاهعة الأزٌ
الذيف الطمبة الفركؽ تـ استخداـ اختبار شيفيً لمهقارىات البعدية لتجاىس التبايف، فقد لكحظ بأف 

ر لديٍـ هٍارات اجتهاعية أكثر هف الطمبة الذيف يدرسكف في الجاهعة  يدرسكف في جاهعة الأزٌ
ذي الفركؽ ذات دلالة إحصائية، في حيف لـ تلبحظ أم فركؽ بيف ال الإسلبهية،  جاهعاتكٌ
 الأخرل.

لمتغير بالنسبة في الذكاء الاجتماعي وأبعاده نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية (: 1 .10جدول )
 غزة قطاعمف طمبة الجامعات الفمسطينية في  الإنترنتلدى مستخدمي الجامعة 

 العدد نوع الجامعة الأبعاد
المتوسط 
 الحسابي

الجامعة 
 الإسلامية

جامعة 
 الازىر

جامعة 
 الأقصى

الهٍارات 
 الاجتهاعية

*1914 1 39.7 300 الإسلبهيةالجاهعة   1956//  

رجاهعة  //1928 1 - 40.7 239 الأزٌ  

 1 - - 40.1 330 الأقصىجاهعة 

الدرجة الكمية 
 ذكاء الاجتهاعيلم

*1914 1 88.1 300 الإسلبهيةالجاهعة   1939//  

رجاهعة  //1942 1 - 89.8 239 الأزٌ  

 1 - - 88.9 330 الأقصىجاهعة 

 غير دالة إحصائيان  \\         1915* دالة إحصائيان عىد         1910إحصائيان عىد ** دالة 

 

تقريبان لشبً الظركؼ الأكاديهية، إلا أف طمبة ة طمبة الجاهعات في ظؿ هعايشترى الباحثة 
ر   اختلبؼ يعكد إلى   اجتهاعيةكهٍارات قدرة عمى التكاصؿ الاجتهاعي لديٍـ جاهعة الأزٌ

رلجاهعة الأ الإدارم كالبيئة الجاهعيةالىظاـ  التي تعطي الحرية لمطمبة هقارىةن بالجاهعات التي  زٌ
ا، ا، فكؿ جاهعة لٍا خصكصيتٍيغمب عميٍا طابع الهحافظ ا الهختمفة التي تهيزٌ  .  كلٍا عىاصرٌ

ر أكثر ـ2013 عهشة، )أبك كتتفؽ ىتيجة الدراسة الحالية هع دراسة ذكاءن ( أف طمبة جاهعة الأزٌ
( أىً لا ـ2009دراسة)عسقكؿ،ٌذي الىتيجة هع ىتيجة  هف طمبة الجاهعة الإسلبهية، بيىها تختمؼ

ر، إسلبهية، أقصى(.  تكجد فرؽ في الذكاء الاجتهاعي بيف الجاهعات )الأزٌ
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: لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي درجػػات مفيػػوـ الػػذات وأبعػػاده لػػدى مسػػتخدمي 4.6
 .لجامعةحسب ا غزة قطاعامعات الفمسطينية في نترنت مف طمبة الجالإ 

 One -Wayكلاختبار صحة ٌذي الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم )

ANOVAىترىػػت هػػف ( لدراسػػة الفركقػػات فػػي درجػػات هفٍػػكـ الػػذات كأبعػػادي لػػدل هسػػتخدهي الإ
ػر، الجاهعػة ) لجاهعػةحسػب ا غػزة قطػاعطمبة الجاهعات الفمسػطيىية فػي  الإسػلبهية، جاهعػة الأزٌ

 لي:ضية هكضحة هف خلبؿ الجدكؿ التا(، كالىتائج الهتعمقة بٍذي الفر جاهعة الأقصى

مستخدمي نتائج تحميؿ التبايف الأحادي لكشؼ الفروؽ في درجات مفيوـ الذات وأبعاده لدى (: 1 .11جدول )
 (425)ف= لجامعةحسب ا غزة قطاعمف طمبة الجامعات الفمسطينية في  الإنترنت

مجموع  مصدر التبايف الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ؼ
 الدلالة

تصكر الفرد 
 لىفسً

 0.77 2.00 1.55 بيف الهجهكعات
0.05 

  

  

0.95// 

  

  
 16.14 866.00 13977.13 داخؿ الهجهكعات

   868.00 13978.68 الهجهكع

الهظٍر 
 الجسهي

 10.37 2.00 20.75 بيف الهجهكعات
0.99 

  

  

0.37// 

  

  

 10.44 866.00 9040.65 داخؿ الهجهكعات

   868.00 9061.40 الهجهكع

الذات 
 الاجتهاعية

 3.95 2.00 7.90 بيف الهجهكعات
0.71 

  

  

0.49// 

  

  

 5.57 866.00 4825.13 داخؿ الهجهكعات

   868.00 4833.03 الهجهكع

 الرضا

 10.30 -2.00 20.59 بيف الهجهكعات
1.02 

  

  

0.36// 

  

  
 10.11 866.00 8751.57 داخؿ الهجهكعات

   868.00 8772.16 الهجهكع

الدرجة الكمية 
 هفٍكـ الذاتل

 58.33 2.00 116.67 بيف الهجهكعات
0.70 

  

  

0.50// 

  

  

 83.66 866.00 72447.44 داخؿ الهجهكعات

   868.00 72564.11 الهجهكع

  غير دالة إحصائيان  \\         1915* دالة إحصائيان عىد         1910** دالة إحصائيان عىد 
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 تبيف مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ ما يمي:

 "ريػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية الدرجػػػة الكميػػػة "مفيػػػوـ الػػػذات  : لػػػكحظ عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ جكٌ
(p-value>0.05 ) هػػف طمبػػة  الإىترىػػتلػػدل هسػػتخدهي  الدرجػػة الكميػػة لهفٍػػكـ الػػذاتفػػي

ػػر، حسػػب اغػػزة  قطػػاعالجاهعػػات الفمسػػطيىية فػػي  لجاهعػػة )الجاهعػػة الإسػػلبهية، جاهعػػة الأزٌ
ػػذا يػػدؿ عمػػى جاهعػػة الأقصػػى(،  هػػف طمبػػة الجاهعػػات الفمسػػطيىية  الإىترىػػتأف هسػػتخدهي كٌ

ػر، الأقصػى( لػديٍـ هسػتكل هتسػاكم غزة  قطاعفي  في الجاهعات الثلبثة )الإسلبهية، كالأزٌ
 هف هفٍكـ الذات.

  ريػػػػػػػة ذات دلالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية الػػػػػػػذات مفيػػػػػػػوـأبعػػػػػػػاد  : لػػػػػػػكحظ عػػػػػػػدـ كجػػػػػػػكد فػػػػػػػركؽ جكٌ
(p-value>0.05 ) الهظٍػر الجسػهي، ، تصػكر الفػرد لىفسػًالتالية ) الذات هفٍكـفي أبعاد

ىترىػػت هػػف طمبػػة الجاهعػػات الفمسػػطيىية فػػي لػػدل هسػػتخدهي الإ( الػػذات الاجتهاعيػػة، الرضػػا
ر، جاهعة الأقصى(، حسب اغزة قطاع  ذا يػدؿ لجاهعة )الجاهعة الإسلبهية، جاهعة الأزٌ كٌ
فػي الجاهعػات غػزة  قطػاعىترىػت هػف طمبػة الجاهعػات الفمسػطيىية فػي أف هستخدهي الإعمى 

ػػػر ، الأقصػػػى( لػػػديٍـ هسػػػتكل هتسػػػاكم هػػػف أبعػػػاد هفٍػػػكـ الػػػذات الثلبثػػػة ) الإسػػػلبهية، كالأزٌ
 .(، الهظٍر الجسهي، الذات الاجتهاعية، الرضاتصكر الفرد لىفسًالتالية )

  ذا يدؿ عمى في غزة  قطاعهف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في ىترىت أف هستخدهي الإكٌ
ر، الأقصى( لديٍـ هستكل هتساكم هف هفٍكـ الذات  الجاهعات الثلبثة )الإسلبهية، كالأزٌ

 .(4ممحؽ )انظر باختلبؼ عدد ساعات استخداهٍـ للئىترىت، 

)إسلبهية،  تلبشي الفركؽ بيف هفٍكـ الذات كأبعادي بيف الجاهعات الثلبثةوتعزو الباحثة 
ر، أقصى( إلى هعايشة طمبة الجاهعات  لظركؼ هتشابٍة هف الىاحية الاجتهاعية، أزٌ

كالاقتصادية، التربكية، كيتعرضكف لىفس الضغكطات التي يعاىي هىٍا الهجتهع الفمسطيىي، 
كأىٍـ كيخضعكف إلى فمسفة تربكية هتقاربة تجهع بيف الجاهعات الثلبث هف حيث الىظاـ 

ة ىظران لٍذا لا تكجد فركقات بيف البراهج التعميهة، الظركؼ الجاهعيك  الإدارم، الهىاٌج التدريسية
 طمبة الجاهعات في هفٍكـ الذات كأبعادي.
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لدى الذكاء الاجتماعي وأبعاده : لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات 490
 .التخصصحسب  غزةقطاع نترنت مف طمبة الجامعات الفمسطينية في مستخدمي الإ 

كلاختبار صحة ٌذي الفرضية تـ استخداـ اختبار ت لعيىتيف هستقمتيف لدراسة الفركقات 
هف طمبة الجاهعات الفمسطيىية  الإىترىتلدل هستخدهي  الذكاء الاجتهاعي كأبعاديدرجات في 
(، كالىتائج الهتعمقة بٍذي تخصص )كميات إىساىية، كميات عمهيةحسب ىكع ال غزة قطاعفي 

 ف خلبؿ الجدكؿ التالي:الفرضية هكضحة ه
 الإىترىتلدل هستخدهي  الذكاء الاجتهاعي كأبعاديدرجات ىتائج اختبار ت لكشؼ الفركؽ في (: 1 .12جدول )

 (869التخصص )ف=  حسب غزة قطاعهف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في 

 المقياس أبعاد

 وشرعيةكميات إنسانية 
 115ف =  

 كميات عممية
قيمة  401ف=  

 )ت(

مستوى 
 الدلالة

اتجاه 
المتوسط  الفروؽ

 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ المعياري

 غير دالة //0.81 -0.24 2.84 24.11 2.71 24.06 التكاصؿ الاجتهاعي

 دالةغير  //0.82 -0.23 2.68 24.69 2.54 24.65 التعاطؼ

 غير دالة //0.53 0.62 4.64 39.99 4.21 40.18 الهٍارات الاجتهاعية

 الدرجة الكمية لهقياس
 الذكاء الاجتهاعي

 غير دالة //0.85 0.19 8.38 88.78 7.47 88.89

 غير دالة إحصائيان  \\         1915* دالة إحصائيان عىد         1910** دالة إحصائيان عىد  

 الجدوؿ السابؽ ما يمي:بيف مف خلاؿ ت

 " رية ذات دلالة إحصائية "الذكاء الاجتماعيالدرجة الكمية : لكحظ عدـ كجكد فركؽ جكٌ
(p-value>0.05 ) ىترىت هف هستخدهي الإلدل لمذكاء الاجتهاعي في الدرجة الكمية

تخصص )كميات إىساىية كشرعية، حسب ىكع ال غزة قطاعطمبة الجاهعات الفمسطيىية في 
ذا يدؿ أف ، (عمهيةكميات   قطاعىترىت هف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في هستخدهي الإكٌ

 لتخصص لديٍـ هستكل هتساكم هف الذكاء الاجتهاعي.باختلبؼ ىكع ا غزة

   رية ذات دلالة إحصائية )الذكاء الاجتماعيأبعاد -p: لكحظ عدـ كجكد فركؽ جكٌ
value>0.05 ) التكاصؿ الاجتهاعي، التعاطؼ، التالية ) الذكاء الاجتهاعيفي أبعاد

 قطاعهف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في  الإىترىتهستخدهي لدل ( الهٍارات الاجتهاعية
ذا يدؿ أف ، (تخصص )كميات إىساىية كشرعية، كميات عمهيةحسب ىكع ال غزة هستخدهي كٌ
ـ تخصص لديٍالهتغير باختلبؼ  غزة قطاعىترىت هف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في الإ
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هستكل هتساكم هف أبعاد الذكاء الاجتهاعي التالية )التكاصؿ الاجتهاعي، التعاطؼ، 
 الهٍارات الاجتهاعية(.

   ذا يدؿ أف باختلبؼ  غزة قطاعهف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في  الإىترىتهستخدهي كٌ
لتخصص لديٍـ هستكل هتساكم هف الذكاء الاجتهاعي كأبعادي باختلبؼ هدة استخداهٍـ ا

 .(4ممحؽ )انظر للئىترىت، 

)كميات  التخصصي الذكاء الاجتهاعي تبعان لهتغير أىً لا يكجد فرؽ  فوتعزو الباحثة 
لمهشاركة إلى طبيعة التىشئة الأسرية كها تكفري هف هكاقؼ يرجع ك  ، إىساىية، ككميات عمهية(

الاجتهاعية، كهعايشتٍـ لىفس الظركؼ البيئية الهحيطة بٍـ، فٍـ هف بيئة اجتهاعية كاحدة، 
كلتقارب الثقافي الذم يجهعٍـ كعاداتٍـ كتقاليدٌـ الكاحدة، فضلبن عف أف الجاهعات بدأت تركز 

اسبة لكي عمى بعض الهفاٌيـ التي تىهي الذكاء الاجتهاعي لدل الطمبة، كتكفر لٍـ البيئة الهى
تتفاعمكا اجتهاعيان كيىخرطكا ايجابيان داخؿ الهجتهع الجاهعي، فيككف لديٍـ القدرة عمى الاستجابة 
بشكؿ لائؽ عمى هشاعر الآخريف كفٍهٍا، كالتكاصؿ البىاء كالفعاؿ هعٍـ كالتحمي بهٍارات 

لى شبً التقاربالذكاء الاجتهاعي، ك  التعميهية، البراهج ك الجاهعية، ىظهة الأفي الفمسفة التربكية ك  ا 
ىاؾ  تجهع بيف الجاهعات الثلبثة، كأيضان خضكع الطمبة لدراسة  ةهتشابٍالهساقات بعض الكٌ

 بعض هساقات )هتطمبات جاهعة( يدرسٍا كلبو هف طمبة)الكميات الإىساىية، كالكميات العمهية( .

(، ـ2007 )القدرة، (،ـ2009 قاسـ،)هع ىتيجة دراسة كلبو هف  كتتفؽ ىتيجة ٌذي الدراسة
يكجد فرؽ في الذكاء  أىً لا (ـ2009(، )عسقكؿ،ـ2013 عهشة، (، )أبكـ2010 )الهىابرم،

هع  ، بيىها اختمفت ىتيجة ٌذي الدراسة ىتيجةالاجتهاعي لدل طمبً الجاهعة تبعان لىكع التخصص
  .العمهية( أىً يكجد فركؽ لصالح الكميات ـ2007دراسة )التهيهي كثابت،

( يكجد فرؽ في بعد الحكـ عمى الهكاقؼ الاجتهاعية لصالح ـ2003)عثهاف كحسف، في دراسة
 التخصصات العمهية.

لدى مستخدمي مفيوـ الذات وأبعاده : لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات 3.6
 .تخصصحسب ال غزة قطاعنترنت مف طمبة الجامعات الفمسطينية في الإ 

كلاختبار صحة ٌذي الفرضية تـ استخداـ اختبار ت لعيىتيف هستقمتيف لدراسة الفركقات 
ىترىت هف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في لدل هستخدهي الإ هفٍكـ الذات كأبعاديدرجات في 
(، كالىتائج الهتعمقة بٍذي تخصص )كميات إىساىية كشرعية، كميات عمهيةحسب ىكع ال غزة قطاع

 هف خلبؿ الجدكؿ التالي: الفرضية هكضحة
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هف  الإىترىتلدل هستخدهي  هفٍكـ الذات كأبعاديدرجات ىتائج اختبار ت لكشؼ الفركؽ في (: 1 .13جدول )
 تخصصحسب ىكع ال غزة قطاعطمبة الجاهعات الفمسطيىية في 

 المقياس أبعاد

 كميات إنسانية وشرعية
 115ف =  

 كميات عممية
قيمة  401ف=  

 )ت(

مستوى 
 الدلالة

اتجاه 
المتوسط  الفروؽ

 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ المعياري

 غير دالة //0.89 0.14 4.07 34.92 3.99 34.88 تصكر الفرد لىفسً

 غير دالة //0.17 1.36 3.31 24.64 3.19 24.95 الهظٍر الجسهي

 غير دالة //0.59 0.54 2.50 22.35 2.28 22.43 الذات الاجتهاعية

 غير دالة //0.80 0.26 3.21 18.99 3.17 19.05 الرضا

هقياس الدرجة الكمية ل
 هفٍكـ الذات

 غير دالة //0.52 0.65 9.36 100.90 9.02 101.32

 غير دالة إحصائيان  \\         1915* دالة إحصائيان عىد         1910** دالة إحصائيان عىد 

 تبيف مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ ما يمي:

 " رية ذات دلالة إحصائية"مفيوـ الذاتالدرجة الكمية  : لكحظ عدـ كجكد فركؽ جكٌ
 (p-value>0.05 ) ىترىت هف طمبة لدل هستخدهي الإ لهفٍكـ الذاتفي الدرجة الكمية

إىساىية كشرعية، كميات  )كمياتتخصصحسب ىكع الغزة  قطاعالجاهعات الفمسطيىية في 
ذا يدؿ أف ، (عمهية  غزة قطاعىترىت هف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في هستخدهي الإكٌ

 تخصص لديٍـ هستكل هتساكم هف هفٍكـ الذات.ىكع الباختلبؼ 
  رية ذات دلالة إحصائيةمفيوـ الذاتأبعاد  : لكحظ عدـ كجكد فركؽ جكٌ

(p-value>0.05 ) الهظٍر الجسهي، ،تصكر الفرد لىفسًالتالية ) هفٍكـ الذاتفي أبعاد 
هف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في  الإىترىتلدل هستخدهي ( الذات الاجتهاعية، الرضا

ذا يدؿ أف ، (تخصص )كميات إىساىية كشرعية، كميات عمهيةحسب ىكع الغزة  قطاع كٌ
تخصص ىكع الؼ باختلب غزة قطاعهف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في  الإىترىتهستخدهي 

 الهظٍر الجسهي، ،تصكر الفرد لىفسًلديٍـ هستكل هتساكم هف أبعاد هفٍكـ الذات التالية )
 (.الذات الاجتهاعية، الرضا

  ذا يدؿ أف باختلبؼ  غزة قطاعهف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في  الإىترىتهستخدهي كٌ
تخصص لديٍـ هستكل هتساكم هف هفٍكـ الذات باختلبؼ عدد ساعات استخداـ ال

 .(4ممحؽ )انظر ، الإىترىت
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هف  الإىترىتعدـ كجكد فركؽ في هفٍكـ الذات كأبعادي لدل هستخدهي وترى الباحثة 
تغير الىظرة  السائدة التي طرأت عمى التخصصات فأصبح يشعركف ى يرجع إل، طمبة الجاهعات

كقيهتً في ظؿ التطكر التكىكلكجي الذم أتاح لً الفرصة لهىافسة التخصصات العمهية بأٌهيتً 
فمـ تعد الهٍف الهرهكقة حكران عمى أصحاب التخصصات العمهية  ،في هجاؿ القبكؿ كالكظيفة

فمكؿ تخصص كزىً كثقمً في الهجتهع، كلا ىىسى لمجاهعات دكر في تقميص الفجكات بيف 
ية كالعميهة بها تقدهً هف إسٍاهات في سبيؿ ذلؾ، كتقع عمى الطمبة الطلبب كالكميات الإىساى

دراسية بغض الىظر عمى ىكع التخصص الذم يدرسً، كهكاجٍتٍـ لىفس  تأعباء كهسؤكليا
 الهصير بعد التخرج.

( أىً ـ2009(، )بركات،ـ2011)قطىاىي، كلبو هف الدراسة هع ىتيجة دراسة ىتيجة ٌذي كتشابٍت
 لا يكجد فركؽ في هفٍكـ الذات كأبعادي حسب ىكع التخصص. 

ككاف الفركؽ  (ـ2008،بيىها اختمفت ىتيجة الدراسة الحالية هع ىتيجة دراسة)هحافظة كالزعبي
 لصالح التخصصات العمهية.في الدرجة الكمية لهفٍكـ الذات 

 

وأبعاده لدى  اعيالاجتم: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الذكاء 1.0
 .لممستوى الدراسيغزة تعزى  قطاعمف طمبة الجامعات الفمسطينية في  الإنترنتمستخدمي 

( One-WayANOVAكلاختبار صحة ٌػذي الفرضػية تػـ اسػتخداـ اختبػار تحميػؿ التبػايف الأحػادم)
هف طمبة الجاهعات  الإىترىتكأبعادي لدل هستخدهي  الاجتهاعيلدراسة الفركقات في درجات الذكاء 

، كالىتػائج الهتعمقػة لمهستكل الدراسػي )الأكؿ، الثػاىي، الثالػث، الرابػع(غزة تعزل  قطاعالفمسطيىية في 
 بٍذي الفرضية هكضحة هف خلبؿ الجدكؿ التالي:
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كأبعادي لدل  الاجتهاعيىتائج تحميؿ التبايف الأحادم لكشؼ الفركؽ في درجات الذكاء (: 1 .14جدول )
 (869)ف=لمهستكل الدراسي تعزل  غزة قطاعهف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في  الإىترىتهستخدهي 

مجموع  مصدر التبايف الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ؼ
 الدلالة

التواصؿ 
 الاجتماعي

 2.81 21.21 3 63.6 بٌن المجموعات

 

 

0.04* 

 

 

 7.55 865 6529.4 داخل المجموعات

 868 6593.0 المجموع
 

 التعاطؼ

 0.47 3.19 3 9.6 بٌن المجموعات

 

 

0.70// 

 

 

 6.71 865 5801.3 داخل المجموعات

 868 5810.9 المجموع
 

الميارات 
 الاجتماعية

 2.57 48.70 3 146.1 المجموعاتبٌن 

 

 

19155// 

 

 

 18.94 865 16379.6 داخل المجموعات

 868 16525.7 المجموع
 

الدرجة الكمية 
 مذكاء الاجتماعيل

 2.15 130.31 3 390.9 بٌن المجموعات

 

 

0.09// 

 

 

 60.62 865 52437.6 داخل المجموعات

 868 52828.6 المجموع
 

 غير دالة إحصائيان  \\         1915* دالة إحصائيان عىد         1910إحصائيان عىد ** دالة 
 

 تبيف مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ ما يمي:

 " ريػػة ذات دلالػػة إحصػػائية عػػدـ : لػػكحظ "الػػذكاء الاجتمػػاعيالدرجػػة الكميػػة كجػػكد فػػركؽ جكٌ
(p-value>0.05 ) ىترىػت هسػتخدهي الإلػدل  لذكاء الاجتهػاعيلهقياس افي الدرجة الكمية

لمهسػػػتكل الدراسػػػي )الأكؿ، الثػػػاىي، غػػػزة تعػػػزل  قطػػػاعهػػػف طمبػػػة الجاهعػػػات الفمسػػػطيىية فػػػي 
ذا يدؿ عمى أف الطمبة الذيف يدرسكف في الهستكل الأكؿ كالثػاىي كالثالػث ، الثالث، الرابع( كٌ

الدراسػي كالرابع لديٍـ هستكل هتساكم هػف الػذكاء الاجتهػاعي، ههػا يشػير عمػى أف الهسػتكل 
 لطمبة الجاهعات ليس هتغير هؤثر عمى الذكاء الاجتهاعي عىدٌـ.

 ريػػة ذات دلالػػة إحصػػائية )التعػػاطؼ فػػي ( p-value>0.05: لػػكحظ عػػدـ كجػػكد فػػركؽ جكٌ
قطػػاع هػػف طمبػػة الجاهعػػات الفمسػػطيىية فػػي  الإىترىػػتلػػدل هسػػتخدهي بعػػد التعػػاطؼ درجػػات 

 (.الثالث، الرابعلمهستكل الدراسي )الأكؿ، الثاىي، غزة تعزل 

 ريػة ذات دلالػة إحصػائية )التواصؿ الاجتماعي ( p-value<0.05: لكحظ كجكد فركؽ جكٌ
ىترىػػت هػػف طمبػة الجاهعػػات الفمسػػطيىية لػػدل هسػتخدهي الإالتكاصػؿ الاجتهػػاعي درجػػات فػي 
لكشػؼ الفػركؽ تػـ ك غزة تعزل لمهسػتكل الدراسػي )الأكؿ، الثػاىي، الثالػث، الرابػع(،  قطاعفي 

الطمبػػػة الػػػذيف اسػػػتخداـ اختبػػػار شػػػيفيً لمهقارىػػػات البعديػػػة لتجػػػاىس التبػػػايف، فقػػػد لػػػكحظ بػػػأف 
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يدرسػػكف فػػي الهسػػتكل الرابػػع لػػديٍـ تكاصػػؿ اجتهػػاعي أكثػػر هػػف الطمبػػة الػػذيف يدرسػػكف فػػي 
ػػػذي الفػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية، فػػػي حػػػيف لػػػـ تلبحػػػظ أم فػػػركؽ بػػػيف الهسػػػتكل الثالػػػث،  كٌ

 الأخرل. الهستكيات
بالىسبة لمهستكل الدراسي في بعد التكاصؿ الاجتهاعي ىتائج اختبار شيفيً لمهقارىات البعدية (: 1 .15جدول )

 غزة قطاعهف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في  الإىترىتلدل هستخدهي 

المتوسط  العدد المستويات البعد
 الحسابي

 المقارنات البعدية

 الرابع الثالث الثاني الأوؿ

التواصل 
 الًجتماعً

 0.26 0.69 0.95 1 24.1 342 الأول

 23.9 220 الثانً
 

1 0.94 0.15 

 23.8 167 الثالث
  

1 0.05* 

 24.6 140 الرابع
   

1 

 دالة إحصائيان  غير \\         1915* دالة إحصائيان عىد         1910** دالة إحصائيان عىد 
 

تفكؽ طمبة الهستكل الرابع في بعد التكاصؿ الاجتهاعي عمى الهستكيات  وتعزو الباحثة
احتكاكٍـ خلبؿ لدل الطمبة هف يىهك  كاء الاجتهاعيالذالدراسية الأخرل، يرجع إلى أف 

الهكاقؼ الحياتية في  هع الهجتهع، كهع تراكـ الخبرات ةالديىاهيكيبالكاقع كعلبقاتٍـ كتفاعمٍـ 
دراكٍـ بأٌهية ٌذي العلبقات التي يهركف بٍا،  إلى اهتلبؾ كتطكير هٍارتٍـ  اسعك فككعيٍـ كا 

، أها الطمبة في الهستكيات الأخرل ليس لديٍـ خبرات كافية في كيفية التعاهؿ هع الاجتهاعية
اعية كالاىدهاج الآخريف، كلا يهتمككف الجرأة اللبزهة التي تساعدٌـ عمى تككيف علبقات اجته

في تعزيز التكاصؿ الاجتهاعي  أٌهية، كلمجاهعة بشكؿ أكسع هقارىة بطمبة الهستكل كالرابع
كاهتلبكٍـ العديد هف الهٍارات هف خلبؿ الهساقات العمهية، كهشاركتٍـ عمى هدل الأربع سىكات 

اجٍكف عقبات إلى كعيٍـ أىٍـ بعد التخرج سكؼ يزاكلكف عهؿ، كيك  عكدكالفعاليات، كي بالأىشطة
كتحديات كيحتككف بأىكاع هختمفة هف البشر، لذا عميٍـ باهتلبؾ الاتصاؿ كالتكاصؿ الفعاؿ 

مٍـ لمتعاهؿ كالاىدهاج كالاىسجاـ الإ  يجابي هع الأخريف .كاهتلبكٍـ العديد هف الهٍارات التي تؤٌ

(  ـ2010كلبو هف) الخزرجي كالغزم، ىتيجة دراسةكاتفقت ىتيجة الدراسة الحالية هع 
  .لصالح طمبً الهستكل الرابعككاف ( في بعد الهٍارات الاجتهاعية ـ2003)حسف كعثهاف،ك

كل الرابع ساعات فأكثر كيدرسكف في الهست 5لهدة  الإىترىتكيرجع أف الطمبة هف هستخدهي 
بالرغـ هف  الأخرلهف الهستكيات  الدراسية هٍارات اجتهاعية أعمى ك  ،لديٍـ تكاصؿ اجتهاعي

ا في بىاء كتككيف علبقات  الإىترىتجمكسٍـ عمى  لهدة طكيمة إلا أف الخبرة التي اكتسبكٌ
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اجتهاعية هع الآخريف خلبؿ السىكات السابقة لعبت دكران كبيران في تفكؽ طمبة الهستكل الرابع 
 عمى باقي الهستكيات.

وأبعاده لدى مستخدمي : لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات مفيوـ الذات 1.6
 .لممستوى الدراسيغزة تعزى  قطاعنترنت مف طمبة الجامعات الفمسطينية في الإ 

 One -Wayكلاختبار صحة ٌذي الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم )

ANOVA هف  الإىترىت( لدراسة الفركقات في درجات هفٍكـ الذات كأبعادي لدل هستخدهي
لمهستكل الدراسي )الأكؿ، الثاىي، الثالث، غزة تعزل قطاع طمبة الجاهعات الفمسطيىية في 

 ، كالىتائج الهتعمقة بٍذي الفرضية هكضحة هف خلبؿ الجدكؿ التالي:الرابع(
هستخدهي ىتائج تحميؿ التبايف الأحادم لكشؼ الفركؽ في درجات هفٍكـ الذات كأبعادي لدل (: 1 .16جدول )

 (869)ف=لمهستكل الدراسي تعزل  غزة قطاعهف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في  الإىترىت

مجموع  مصدر التبايف الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ؼ
 الدلالة

 لىفسًتصكر الفرد 
 7.39 3 22.2 بٌن المجموعات

0.46 

 

 

0.71// 

 

 
 16.13 865 13956.5 داخل المجموعات

 868 13978.7 المجموع
 

 الهظٍر الجسهي

 4.17 3 12.5 بٌن المجموعات
0.40 

 

 

0.75// 

 

 
 10.46 865 9048.9 داخل المجموعات

 868 9061.4 المجموع
 

 الذات الاجتهاعية

 11.48 3 34.4 المجموعاتبٌن 
2.07 

 

 

0.10// 

 

 
 5.55 865 4798.6 داخل المجموعات

 868 4833.0 المجموع
 

 الرضا

 3.46 3 10.4 بٌن المجموعات
0.34 

 

 

0.80// 

 

 
 10.13 865 8761.8 داخل المجموعات

 868 8772.2 المجموع
 

الدرجة الكمية 
 هفٍكـ الذاتل

 65.24 3 196 بٌن المجموعات
0.78 

 

 

0.51// 

 

 
 83.66 865 72368 داخل المجموعات

 868 72564 المجموع
 

 غير دالة إحصائيان  \\         1915* دالة إحصائيان عىد         1910** دالة إحصائيان عىد 

 تبيف مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ ما يمي:

 "رية ذات دلالة إحصائية الدرجة الكمية "مفيوـ الذات  : لكحظ عدـ كجكد فركؽ جكٌ
(p-value>0.05 ) الهظٍر تصكر الفرد لىفسً)الدرجة الكمية لهفٍكـ الذات كأبعادي التالية في ،

ىترىت هف طمبة الجاهعات الفمسطيىية لدل هستخدهي الإ( الجسهي، الذات الاجتهاعية، الرضا
ذا يدؿ عمى أف طمبة غزة تعزل لمهستكل الدراسي )الأكؿ، الثاىي، الثالث، الرابع(،  قطاعفي  كٌ
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الجاهعات باختلبؼ هستكاٌـ الدراسي لديٍـ هفٍكـ لذاتٍـ بشكؿ هتساكم، هها يشير عمى أف 
هتغير الهستكل الدراسي ليست هتغير هؤثر عمى هفٍكـ الذات لطمبة الجاهعات هف هستخدهي 

 غزة.ع قطاىترىت في الإ
  ذا يدؿ عمى أف طمبة الجاهعات باختلبؼ هستكاٌـ الدراسي كباختلبؼ هدة استخداهٍـ كٌ

 .(4ممحؽ )انظر ، هتساكملديٍـ هفٍكـ لذاتٍـ بشكؿ للئىترىت 

أىً لا يكجد فركؽ في الدرجة الكمية لهفٍكـ الذات كأبعادي تبعان لهتغير الهستكل  وترجع الباحثة
إلى تكرار هعايشتٍـ لىفس الظركؼ الحياتية كالأحداث الضاغطة التي يهر بٍا يرجع الدراسي 

الهتهثؿ بالحصار الخاىؽ ك الشعب الفمسطيىي بهختمؼ شرائحً بها فيً شريحة طمبة الجاهعات، 
ى الكضع الاقتصادم الذم فرضً الاحتلبؿ الإسرائيمي عمى قطاع غزة كهالً هف آثار كخيهة عم

القدرة عمى التكيؼ الاجتهاعي كهكىٍـ هف هكاجًٍ الصعكبات كالتحديات  لديٍـ كالسياسي، أكجد
، كالاستفادة هف الهكاقؼ الحياتية في تكظيفٍا لإدارة كفٍـ كتقبؿ ذكاتٍـ بشكؿ التي يفرضٍا الكاقع

ليتهكىكا كالسعي الدؤكب إلى تطكير الذات  ككعى الطالب بذاتً كالتأقمـ هعٍا بهىطقية، إيجابي،
للؤسرة دكران هٍـ فهىذ ىعكهة أظافري تٍتـ بطفمٍا ، ك الاستهرار كخكض غهار الحياةهف الىجاح ك 

ـ تأتي ث كأٌداؼ هجتهعً،قيـ كيستكعب ثقافة ك  كهٍاراتكترعاي كتعهؿ جاٌدة لإكسابً سمككيات 
الهؤسسات التعميهية تحهؿ ٌذي الراية لتخريج أجياؿ يهتمككف هقكهات الشخصية الإيجابية بها 

 الهحققة لذاتٍا.فيٍا 

( أىً يكجد فركؽ في الدرجة ـ2011)القطىاىي،ىتيجة دراسة الدراسة  كاختمؼ ىتيجة ٌذي   
 الكمية لهفٍكـ الذات كأبعادي تبعان لهتغير الهستكل الدراسي هاعدا الهظٍر الجسهي .

لػػػدى الػػػذكاء الاجتمػػػاعي وأبعػػػاده : لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي درجػػػات 2.1
 .المعدؿ التراكميحسب  غزةقطاع نترنت مف طمبة الجامعات الفمسطينية في مستخدمي الإ 

كلاختبار صحة ٌذي الفرضية تـ استخداـ اختبار ت لعيىتيف هستقمتيف لدراسة الفركقات 
هف طمبة الجاهعات الفمسطيىية  الإىترىتلدل هستخدهي  الذكاء الاجتهاعي كأبعاديدرجات في 
(، كالىتائج الهتعمقة بٍذي الهعدؿ التراكهي )جيد فأقؿ، جيد جدان فأعمىحسب  غزة قطاعفي 

 الفرضية هكضحة هف خلبؿ الجدكؿ التالي:
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 الإىترىتلدل هستخدهي  الذكاء الاجتهاعي كأبعاديدرجات ىتائج اختبار ت لكشؼ الفركؽ في (:1 .17جدول )
 (869الهعدؿ التراكهي )ف=  حسب غزة قطاعهف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في 

 المقياس أبعاد

 جيد فأقؿ
 410ف =  

 جيد جداً فأعمى
قيمة  104ف=  

 )ت(

مستوى 
 الدلالة

اتجاه 
المتوسط  الفروؽ

 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ المعياري

 غير دالة //0.63 0.48 2.78 24.04 2.72 24.13 التكاصؿ الاجتهاعي

 غير دالة //0.98 0.03 2.61 24.66 2.56 24.66 التعاطؼ

 غير دالة //0.89 0.14 4.37 40.13 4.37 40.09 الهٍارات الاجتهاعية

 الدرجة الكمية لهقياس
 الذكاء الاجتهاعي

 غير دالة //0.92 0.10 7.84 88.83 7.75 88.88

 غير دالة إحصائيان  \\         1915* دالة إحصائيان عىد         1910** دالة إحصائيان عىد  

 بيف مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ ما يمي:ت

 " رية ذات دلالة إحصائية "الذكاء الاجتماعيالدرجة الكمية : لكحظ عدـ كجكد فركؽ جكٌ
(p-value>0.05 ) ىترىت هف تخدهي الإهسلدل  لمذكاء الاجتهاعيفي الدرجة الكمية

الهعدؿ التراكهي )جيد فأقؿ، جيد جدان حسب  غزة قطاعطمبة الجاهعات الفمسطيىية في 
ذا يدؿ أف ، (فأعمى  غزةقطاع ىترىت هف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في هستخدهي الإكٌ

 الهعدؿ التراكهي لديٍـ هستكل هتساكم هف الذكاء الاجتهاعي.باختلبؼ 
  رية ذات دلالة إحصائية )الاجتماعيالذكاء أبعاد -p: لكحظ عدـ كجكد فركؽ جكٌ

value>0.05 ) التكاصؿ الاجتهاعي، التعاطؼ، التالية ) الذكاء الاجتهاعيفي أبعاد
قطاع ىترىت هف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في هستخدهي الإلدل ( الهٍارات الاجتهاعية

ذا يدؿ أف ، (فأعمىالهعدؿ التراكهي )جيد فأقؿ، جيد جدان حسب  غزة ىترىت هستخدهي الإكٌ
الهعدؿ التراكهي لديٍـ هستكل باختلبؼ  غزة قطاعهف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في 

هتساكم هف أبعاد الذكاء الاجتهاعي التالية )التكاصؿ الاجتهاعي، التعاطؼ، الهٍارات 
 الاجتهاعية(.

لها تـ عرضً سابقان فكيؼ يىهى الذكاء الاجتهاعي بدءن  هقبكلةأىٍا ىتيجة  وترى الباحثة
فالطمبة لديٍـ ذكاء اجتهاعي قبؿ التحاقٍـ  ،هف دكر الأسرة حتى كصكلً لمهرحمة الجاهعية

تطكيري كصقمً، فميس شرطان كها يعتقد البعض أف الشخص الذم يهتمؾ تسعى إلى ك  الجاهعةب
ادر عمى الىجاح في إقاهة علبقات اجتهاعية هعدؿ تراكهي هرتفع لديً ذكاء اجتهاعي يككف ق
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كهف ثـ الىجاح في العلبقات الهٍىية في الهستقبؿ القريب كأحياىان قد يككف العكس، فالباحثة لا 
تقمؿ هف أٌهية الهعدؿ التراكهي فقد يككف في بعض الأحياف ٌك دافع لمتحمي بذكاء اجتهاعي، 

 اعي.لكىً في ٌذي الدراسة لـ يتأثر بالذكاء الاجته

( بأىً لا تكجد فركؽ بيف ـ2007هع دراسة )القدرة،كاتفقت ىتيجة ٌذي الدراسة هع ىتيجة 
اختمفت ٌذي الىتيجة هع درجات الذكاء الاجتهاعي كالهعدؿ التراكهي لدل طمبة الجاهعات، بيىها 

ٌىاؾ علبقة ارتباطيً  بيف الذكاء الاجتهاعي أف ( ـ2010)الخزرجي كالعزم،ىتيجة دراسة 
 كالهعدؿ التراكهي.

رية ذات دلالة إحصائية )فركؽ كجكد  في حيف تبيف درجات في ( p-value<0.05جكٌ
هف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في ساعات فأكثر  5لهدة  الإىترىتلدل هستخدهي التعاطؼ 

لذيف (، الفركؽ كاىت لصالح احسب الهعدؿ التراكهي )جيد فأقؿ، جيد جدان فأعمى غزة قطاع
ذا يدؿ عمى أف الطمبة الذيف هعدلٍـ التراكهي جيد فأقؿ لديٍـ ، التراكهي جيد فأقؿهعدلٍـ  كٌ

 5لهدة  الإىترىتهف هستخدهي  تعاطؼ أكثر هف الطمبة الذيف هعدلٍـ التراكهي جيد جدان فأعمى
 .(4ممحؽ )انظر ، ساعات فأكثر

ساعات فأكثر( كهعدلٍـ التراكهي  5لهدة ) الإىترىتأف الطمبة الذيف يستخدهكف تفسر الباحثة 
جيد فأقؿ لديٍـ تعاطؼ أكثر، فتهتع الفرد بذكاء اجتهاعي لا يعتهد عمى هعدلً التراكهي بدرجة 

 الجاهعية فيتصفحكف هكاقع أكثر هف دراستٍـ الإىترىتأساسية، فٍؤلاء الطمبة يٍتهكف بهكاقع 
، يكتيكب، كبراهج الدردشة هثؿ تغراـالاجتهاعي التي تتهثؿ في الفيس بكؾ، تكيتر، اىسالتكاصؿ 

ا، االفايبر، الكاتس أب، سى  كيٍتهكف الإىترىتكيسعكف إلى تككيف صداقات عبر  ب شات كغيرٌ
ك يتفاعمكف بها يىشري الآخركف عبر هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي، فساٌـ  في تعهيؽ كتعزيز بعد 

أكثر حساسية لهشاعر الآخريف، كيشارككف الآخركف أفراحٍـ كأحزاىٍـ  افأصبحك  ،التعاطؼ لديٍـ
 .الإىترىتهف خلبؿ هتابعتٍـ كتعميقاتٍـ الايجابية عبر صفحات 

لدى مستخدمي مفيوـ الذات وأبعاده : لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات 2.6
 .حسب المعدؿ التراكمي غزة قطاع مف طمبة الجامعات الفمسطينية في الإنترنت

كلاختبار صحة ٌذي الفرضية تـ استخداـ اختبار ت لعيىتيف هستقمتيف لدراسة الفركقات 
هف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في  الإىترىتلدل هستخدهي  هفٍكـ الذات كأبعاديدرجات في 

الهتعمقة بٍذي (، كالىتائج الهعدؿ التراكهي )جيد فأقؿ، جيد جدان فأعمىحسب  هحافظة غزة
 الفرضية هكضحة هف خلبؿ الجدكؿ التالي:
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هف  الإىترىتلدل هستخدهي  هفٍكـ الذات كأبعاديدرجات ىتائج اختبار ت لكشؼ الفركؽ في (: 1 .18جدول )
 الهعدؿ التراكهيحسب  غزة قطاعطمبة الجاهعات الفمسطيىية في 

 المقياس أبعاد

 جيد فأقؿ
 410ف =  

 جيد جداً فأعمى
قيمة  104ف=  

 )ت(

مستوى 
 الدلالة

اتجاه 
المتوسط  الفروؽ

 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ المعياري

 غير دالة //0.62 0.49 3.82 34.95 4.29 34.81 تصكر الفرد لىفسً

 غير دالة 0.43// 0.78 3.10 24.91 3.42 24.74 الهظٍر الجسهي

 غير دالة //0.96 0.05 2.37 22.40 2.35 22.41 الذات الاجتهاعية

 غير دالة *0.04 2.05 3.14 19.21 3.22 18.76 الرضا

هقياس الدرجة الكمية ل
 هفٍكـ الذات

 غير دالة //0.23 1.19 8.91 101.48 9.48 100.72

 غير دالة إحصائيان  \\         1915إحصائيان عىد * دالة         1910** دالة إحصائيان عىد 

 تبيف مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ ما يمي:
 " رية ذات دلالة إحصائية "مفيوـ الذاتالدرجة الكمية  : لكحظ عدـ كجكد فركؽ جكٌ

(p-value>0.05 ) هف طمبة  الإىترىتلدل هستخدهي  لهفٍكـ الذاتفي الدرجة الكمية
ذا ، (الهعدؿ التراكهي )جيد فأقؿ، جيد جدان فأعمىغزة  قطاعالجاهعات الفمسطيىية في  كٌ

الهعدؿ باختلبؼ  غزةقطاع  هف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في ىترىتهستخدهي الإيدؿ أف 
 التراكهي لديٍـ هستكل هتساكم هف هفٍكـ الذات.

  رية ذات دلالة إحصائيةمفيوـ الذاتأبعاد  : لكحظ عدـ كجكد فركؽ جكٌ
 (p-value>0.05 ) الهظٍر الجسهي، ،تصكر الفرد لىفسًالتالية ) هفٍكـ الذاتفي أبعاد 

هف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في هحافظة  الإىترىتلدل هستخدهي ( الذات الاجتهاعية
ذا يدؿ أف ، (الهعدؿ التراكهي )جيد فأقؿ، جيد جدان فأعمىحسب غزة  ىترىت هستخدهي الإكٌ

الهعدؿ التراكهي لديٍـ هستكل باختلبؼ  غزة قطاعهف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في 
الهظٍر الجسهي، الذات  ،تصكر الفرد لىفسًهتساكم هف أبعاد هفٍكـ الذات التالية )

 الاجتهاعية(.
 رية ذات دلالة إحصائية )الرضا بعد في ( p-value<0.05: لكحظ كجكد فركؽ جكٌ

 غزةقطاع هف طمبة الجاهعات الفمسطيىية في  الإىترىتهستخدهي لدل الرضا  درجات
لذيف هعدلٍـ ، الفركؽ كاىت لصالح ا(الهعدؿ التراكهي )جيد فأقؿ، جيد جدان فأعمىحسب 
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ذا يدؿ عمى أف الطمبة الذيف هعدلٍـ التراكهي جيد جدان فأعمى ، التراكهي جيد جدان فأعمى كٌ
 ٍـ التراكهي جيد فأقؿ.لديٍـ رضا أكثر هف الطمبة الذيف هعدل

 ( رية ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكمية ( p-value>0.05لكحظ عدـ كجكد فركؽ جكٌ
، الػػذات الاجتهاعيػػة الهظٍػػر الجسػػهي،تصػػكر الفػػرد لىفسػػً، كأبعػػادي التاليػػة ) لهفٍػػكـ الػػذات

الهعػػدؿ غػػزة قطػػاع ىترىػػت هػػف طمبػػة الجاهعػػات الفمسػػطيىية فػػي لػػدل هسػػتخدهي الإ الرضػػا(
ػػػػذا يػػػػدؿ أف ، (التراكهػػػػي )جيػػػػد فأقػػػػؿ، جيػػػػد جػػػػدان فػػػػأعمى هػػػػف طمبػػػػة  الإىترىػػػػتهسػػػػتخدهي كٌ

الهعػػدؿ التراكهػػي كبػػاختلبؼ هػػدة اسػػتخداـ بػػاختلبؼ  غػػزةقطػػاع الجاهعػػات الفمسػػطيىية فػػي 
 .(4ممحؽ )انظر لديٍـ هستكل هتساكم هف هفٍكـ الذات كأبعادي،  الإىترىت

لأىٍـ يتهتعكف  ،ة لـ يؤثر عمى هفٍكـ الذات لديٍـالطمبأف الهعدؿ التراكهي لدل ترى الباحثة 
ذا يىعكس إيجابيان إزاء تحهمٍـ للؤعباء الدراسية، كيٍتهكف بصكرتٍـ  بهفٍكـ ذات هرتفع كٌ

 الايجابية أهاـ زهلبئٍـ كالكادر التدريسي، فٍـ يسعكف إلى رسـ صكرة إيجابية عف ذاتٍـ.  

ة الذيف هعدلاتٍـ التراكهية جيد جدان فأعمى، فالشخص فيها يتعمؽ ببعد الرضا كاف لصالح الطمب
الهحقؽ لذاتً يستطع أف يحكؿ إهكاىياتً كأٌدافً كغاياتً لحقيقة كاقعية هف خلبؿ الدراسة 

كفي ظؿ إلى القهة كتحقيؽ ها يرىك إليً، فٍي الجسر الذم سيهر هف خلبلً لمكصكؿ  ،الجاهعية
ياديف العمـ أصبح لديً حافزان لتهتع بهعدؿ تراكهي الاىفجار التكىكلكجي كالتطكر الٍائؿ في ه

أعمى ليحقؽ طهكحاتً كليشعري بالرضا كالفخر عها أىجز، لأىً يدرؾ أٌهيً ذلؾ فٍك يحتاج 
لتعزيز هكاىً الاجتهاعية في الهجتهع خاصةن بيف هحيط الأسرل كالجاهعي، كيحتاج لتكفير 

ـ يتً، فالرضا عف الحياة ها ٌي إلا تقيفرصة عهؿ لً فيها بعد بالتالي يصبح شخص هحقؽ لذا
 لىكعية التي يعشٍا في إطار قيهً كهعتقداتً .

( ك)هحافظة ـ2000)جادالله،كتتفؽ ىتيجة الدراسة الحالية هع ىتيجة دراسة كلبو هف 
( بأىً لا يكجد فركؽ بيف هفٍكـ الذات كأبعادي ـ2011)الحهكرم كآخركف، ( كـ2008كالزعبي،

( يكجد فرؽ في ـ2008)هحافظة كالزعبي،ىتيجة دراسة باستثىاء  ،يالهعدؿ التراكهتبعان لهتغير 
 بعد الذات الاجتهاعية.
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 توصيات الدراسة: 1.3
:في ضكء الإطار الىظرم كالدراسات السابقة  كىتائج الدراسة تقدـ  الباحثة التكصيات التالية

الاجتهاعي كتىهية هفٍكـ الذات عقد كرش عهؿ كىدكات لطمبة الجاهعييف لتطكير الذكاء  -
 لديٍـ.

تٍيئة الطمبة الجدد هف خلبؿ تكفير البيئة الجاهعية الهشجعة عمى ىهك ذكاء اجتهاعي  -
 كتصكر ذاتي سميـ .

الاٌتهاـ بالإرشاد الىفسي كالتربكم هف خلبؿ تقديـ خدهات ىفسية يهكف هف خلبلٍا  -
 هساعدة الطمبة في بىاء هفٍكـ ذات إيجابي.

تكظيؼ أساليب كهٍارات الذكاء الاجتهاعي في الهساقات الدراسية لكؿ هف  العهؿ عمى -
 التخصصات العمهية كالأدبية.

كضع استراتيجيات تٍدؼ لتطكير طمبة الجاهعة هف خلبؿ إشراكٍـ في الهجتهع  -
 كاستثهار طاقاتٍـ بالشكؿ الايجابي.

يع الطمبة عمى إقاهة إتباع أساليب التىشئة الصحيحة، كتشج إلىتكجيً الآباء كالهربيف  -
 علبقات إىساىية هع الآخريف .

تطبيؽ براهج إرشادية لرفع هستكل الذكاء الاجتهاعي كبالتالي رفع هفٍكـ الذات لدل  -
 الطمبة الجاهعييف.

 مقترحات الدراسة: 1.1

 كفي ضكء ها تكصمت إليً الباحثة فأىٍا تكصي بعددي هقترحات.

برىاهج إرشادم لرفع هستكل هفٍكـ الذات لدل إجراء دراسة تجريبية لبياف هدل فعالية  -
 طمبة الجاهعات الفمسطيىية.

 .الإىترىتإجراء دراسة هقارىة بيف الذككر كالإىاث حكؿ إدهاف  -

عمى طمبة الجاهعات الفمسطيىية هف الىاحية  الإىترىتإجراء دراسة حكؿ تأثر استخداـ  -
 الايجابية كالسمبية.

كعلبقتً ببعض الهتغيرات )الطهكح، قمؽ  تهاعيإجراء دراسة ىفسية حكؿ الذكاء الاج -
 طمبة الجاهعات.لدل ،  تككيد الذات( الاغتراب الىفسيالهستقبؿ، 

 إجراء دراسات هشابً لمدراسة الحالية عمى شرائح آخرم هف الهجتهع -
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 المصادر والمراجع
 القرآف الكريـ. -

 أولًا: المصادر والمراجع العربية:
كعلبقتً بالكحدة الىفسية كالطهأىيىة لدل طلبب  الإىترىت(. إدهاف ـ2010إبراٌيـ، إبراٌيـ )

هجمة كطالبات جاهعة الهمؾ خالد بالسعكدية عمى ضكء بعض الهتغيرات الديهكغرافية. 
 . 472-437(،20)3دراسات ىفسية، 

لدل طمبة جاهعة  الإىترىتـ(. الشعكر بالكحدة الىفسية كعلبقتٍا بإدهاف 2014ابريعـ، ساهية. )
  2310-2340 .(،28)10 هجمة جاهعة الىجاح للؤبحاث،أـ البكاقي الجزائر، 

ديف دالهشكلبت الىفس اجتهاعية كالاىحرافات السمككية لدل الهتر ـ(. 2011الأسطؿ، يعقكب. )
)رسالة هاجستير غير هىشكرة(. الجاهعة  بهحافظة خاىيكىس الإىترىتعمى هراكز 

 الإسلبهية، غزة.

التىبؤ بالسمكؾ الاجتهاعي لمىساء الأراهؿ في ضكء بعض الهتغيرات  ـ(.2011الآغا، ريٍاـ. )
 )رسالة هاجستير غير هىشكرة(. الجاهعة الإسلبهية، غزة.الىفسية

 الرياض: هكتبة جرير. الىجاح الجديد.الذكاء الاجتهاعي عمـ ـ(. 2008ألبرخت، كارؿ. )

عمى العلبقات الأسرية بيف أفراد الأسرة  الإىترىتأثر استخداـ ـ(. 2004. )إلٍاـ، العكيضي
البىات،  جاهعة ككالة كميات .)رسالة هاجستير غير هىشكرة( السعكدية في هحافظة جدة
 الههمكة العربية السعكدية.

بيف ـ(. 2011أىك، فاطهة، كشىاف، أحهد. ) الفركؽ في هركز التحكـ كهفٍكـ الذات بيف الهكٌ
 .122-100  (،2)3هجمة العربية لتطكير التفكؽ، كالعادييف هف تلبهيذ هرحمة الأساسية. 

كعلبقتً بهستكل الخدهة الهقدهة لمهرضى في  الإىترىتاستخداـ ـ(. 2013. )إياد ،الجهاصي
)رسالة هاجستير غير هىشكرة(. الجاهعة  هستشفيات كزارة الصحة في قطاع غزة

 الإسلبهية، غزة.

في  الإىترىتأٌهية استخداـ هكاقع تعميـ المغة الاىجميزية عمى شبكة  ـ(.2009بخارم، إيهاف. )
تحسيف هٍارتي الاستهاع كالتحدث هف كجًٍ ىظر هعمهات كهشرفات الهرحمة الثاىكية 

 أـ القرل، الههمكة العربية السعكدية. )رسالة هاجستير غير هىشكرة(. جاهعةبهدية جدة
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جكدة الحياة كعلبقتٍا بهفٍكـ الذات لدل الهعاقيف بصريان كالعادييف ـ(. 2005بخش، أهيرة. )
: ـ، الهكقع2016فبراير22 . تاريخ الاطلبع بالههمكة العربية السعكدية

faculty.mu.edu.sa/download.php?fid=53392  

 الإهارات: دار الكتاب الجاهعي. كسيمة اتصاؿ جديدة. الإىترىتـ(. 2004بخيت، السيد. )

عهاف:  التفاؤؿ كالتشاؤـ كعلبقتً بهفٍكـ الذات كهكقع الضبط.ـ(. 2010البرازىجي، ذكريات. )
 دار صفاء لمىشر كالتكزيع.

كاقع استخداـ أعضاء ٌيئة التدريس في الجاهعات الفمسطيىية لشبكة ـ(. 2008بركات، زياد. )
)كرقة عمهية هقدهة الهؤتهر الدكلي الرابع لجاهعة القاٌرة(.  في البحث العمهي رىتالإىت

.  جاهعة القدس الهفتكحة، طكلكرـ

ـ(. علبقة هفٍكـ الذات بهستكل الطهكح لدل طمبة جاهعة القدس 2009بركات، زياد. )
 .32 -1، 1(2)هجمة جاهعة القدس الهفتكحة،الهفتكحة كعلبقتٍها ببعض الهتغيرات. 

ـ(. هدل استخداـ كسائط التفاعؿ الاجتهاعي عمى شبكة 2014التح، زياد، كعميهات، حهكد. )
 .73-55(، 2)20 هجمة الهىارة لمبحكث كالدراسات،لدل طمبة جاهعة آؿ البيت،  الإىترىت

. تاريخ الذكاء الاجتهاعي كعلبقتً باتخاذ القرارـ(. 2007التهيهي، هحهكد، كثابت، غيد. )
   :، الهكقع2016يىاير  1الاطلبع 

www.ircoedu.uobaghdad.edu.iq/.../20%وعلاقتو20%الاجتماعي20%الذكاء 

العاشر أثر التربية الهكسيقية عمى هفٍكـ الذات لدل طمبة الصؼ ـ(. 2000جاد الله، خميفة. )
)رسالة هاجستير غير هىشكرة(. جاهعة  الأساسي في الهدارس الحككهية في هديىة ىابمس

 الىجاح الكطىية، ىابمس.

 (. السمكؾ الاجتهاعي كعلبقتً بهفٍكـ الذات لدل طمبةـ2013). جبر، حسيف، ككاظـ، بشرل
 -43(،4)2 هجمة هركز بابؿ لمدراسات الإىساىية،كمية الفىكف الجهيمة في جاهعة بابؿ. 

102. 

فعالية برىاهج إرشادم جهعي في تىهية تقدير الذات لدل الهعاقيف ـ(. 2011الحجرم، سالهة. )
 )رسالة هاجستير غير هىشكرة(. جاهعة ىزكل، عيهاف. بصريان في سمطىة عهاف

 العلبقة بيف هفٍكـ الذات كالسمكؾ العدكاىي لدل طلبب الصــ(. 2003الحربي، عكاض. )
 )رسالة هاجستير غير هىشكرة(. جاهعة ىايؼ العربية لمعمكـ الأهىية، الرياض.

http://www.ircoedu.uobaghdad.edu.iq/.../الذكاء%20الاجتماعي%20وعلاقته
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ـ(. كاقع استخداـ التعميـ الالكتركىي في جاهعة تشريف 2011حساهك، سٍا، كالعبد الله، فكاز. )
، 27، هجمة جاهعة دهشؽهف كجًٍ ىظر كؿ هف أعضاء الٍيئة التدريسية كالطمبة. 

243- 278. 

هىاٌج البحث العمهي كطرؽ التحميؿ الإحصائي (. ـ1991صادؽ، آهاؿ. )أبك حطب، فؤاد، ك 
 القاٌرة: هكتبة الأىجمك. في العمكـ الىفسية كالتربكية كالاجتهاعية.

. كرقة كضعية الذكاء الاجتهاعي في إطار هىظكهة الشخصيةـ(. 2005) أبك حلبكة، هحهد.
جتهاعية الهدرسية بهدرية التربية هقدهة إلى الهؤتهر ضهف فعاليات أىشطة إدارة الخدهة الا

 كالتعميـ بهحافظة البحيرة، جهٍكرية هصر العربية.

ـ(. هفٍكـ الذات لدل طمبة 2011) الحهكرل، خالد، كالصالحي، عبد الله، كالعىاتي، ختاـ.
. هجمة العكاهؿ الهؤثرة فيً الدراسات الاجتهاعية في جاهعة القصيـ في ضكء بعض

 .459-485(، 19)1 الجاهعة الإسلبهية،

ـ(. التحصيؿ الدراسي كعلبقتً بهفٍكـ الذات )دراسة هيداىية عمى عيىة 2010الحهكم، هىى. )
هحافظة دهشؽ الرسهية(.  هف التعميـ الأساسي في هدارس هف تلبهيذ الصؼ الخاهس

 . 208-173، 26 هجمة جاهعة دهشؽ،

كساكم، عبد الرحهف. ) . الشخصية الإسلبهية الهعاصرةهعالـ ـ(. 2010الحهيداف، عصاـ، كٌ
 الرياض: هكتبة العبيكاف.

كعلبقتٍا بهفٍكـ  الهكػاىة الاجتهاعية لتمهيػذ هرحمة التعميـ الثاىػكمـ(. 2010حيهكد، أحهد. )
جاهعة  .)رسالة دكتكراي غير هىشكرة( البدىػي الرياضػي الذات كالاتجاٌات ىحك الىشػاط

 هىتكرم، الجزائر.

 عهاف: دار صفاء لمىشر. قضايا إرشادية هعاصرة.ـ(. 2008الخالدم، عطالله. )

ـ(. الذكاء الاجتهاعي كعلبقتً بالتحصيؿ الدراسي 2010الخرزجي، ضهياء، كالعزم، أحلبـ. )
 . 351-319(،47ع) هجمة الديالي،لدل طالبات هعٍد إعداد الهعمهات. 

 بالتكافؽ الىفسي لدل طمبة الجاهعةإدهاف الإىترىت كعلبقتً ـ(.  2014الخكاجة، عبد الفتاح. )
 2هجمة جاهعة القدس الهفتكحة للؤبحاث كالدراسات التربكية كالىفسية، . السمطاف قابكس

(8،)80-102 . 
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كآثاري الاجتهاعية السمبية لدل طمبة الثاىكية  الإىترىتـ(. إدهاف 2011الدبكبي، هىصكر. )
(، 35) 2 هجمة كمية التربية،كف. في عهاف كها يدركٍا الأخصائيكف الاجتهاعي العاهة
331-.353  

 الأىشطة هشرفي هف لعيىة قياسً ٌك تحديد الاجتهاعي الذكاء ـ(.2003الدسكقي، هحهد. )
 .218-207(، 9، ع )هجمة عالـ التربية، كالثاىكم الإعدادم التعميـ بهرحمتي الاجتهاعية

 غزة: هكتبة آفاؽ .. هقدهة في التربية الإسلبهية(. ـ2002هحهكد. ) أبك دؼ،
  22ـ(. الفركؽ في أبعاد الذات لدل الهراٌقيف كالشباب. تاريخ الاطلبع  2004الدليـ، فٍد. )
 http://faculty.ksu.edu.sa/12498/Pages/res.aspxـ، الهكقع 2016فبراير 

 الأطفاؿ لدل الاجتهاعي الذكاء لتىهية برىاهج ـ(. تأثير2007صابر. ) ساهية الدىدراكم،
، كالهعرفة القراءة هجمة .الآخريف هع الاجتهاعي كالتكافؽ الذات تككيد عمى سهعيا الهعاقيف

 .120 -155 ،(67ع)

)رسالة هاجستير غير  هفٍكـ الذات كعلبقتً بالتكيؼ الاجتهاعيـ(. 2008ديىا، زيد. )
 هىشكرة(. جاهعة دهشؽ، سكريا.

في  الإىترىتـ(. كاقع استخداـ أعضاء ٌيئة التدريس بجاهعة تشريف لشبكة 2005راف، راهي. )
 . جاهعة تشريف، سكربا.)البحث العمهي )رسالة هاجستير غير هىشكرة

      الإعلبف عبر الإىترىت " دراسة كصػفية تحميميػة هقارىػة" ـ(.2005) فىدكشي. ربيعة،
 جزائر.)رسالة هاجستير غير هىشكرة(. جاهعة الجزائر، ال

دراؾ  التحصيؿ. ـ(2009. )لعظيـا عبد الحهيد عبد رجيعة،  الىفسية لحياةا جكدةالأكاديهي كا 
 كمية هجمة. بالسكيس التربية ميةك طلبب هف الاجتهاعي الذكاء كهىخفضي هرتفعي لدل

 .227-172، (19)1، بالإسكىدرية التربية

لبقتً ببعض الهتغيرات لدل التلبهيذ الصـ كضعاؼ عـ(. هفٍكـ الذات ك 2007رشدم، سرل. )
 .34-1، 2، هجمة كمية التربيةالسهع في براهج التربية الخاصة بهديىة الرياض. 

أثر هفٍكـ الذات في السمكؾ العدكاىي لدل أعضاء هراكز ـ(. 2008الركاشدة، عاطؼ. )
)رسالة هاجستير غير هىشكرة(. جاهعة هؤتة،  الشباب كالشابات في إقميـ جىكب الأردف

 الأردف. 
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ـ(. العلبقة بيف الذكاء الاجتهاعي كالسمكؾ العدكاىي لدل طمبة العادييف 2011الزعبي، أحهد. )
 . 419-431(،4) 7الهجمة الأردىية في العمكـ التربكية.  كالهتفكقيف.

راف، حاهد  الكتب. القاٌرة: عالـ. 6. طالاجتهاعي الىفس عمـ .ـ(2000).السلبـ عبد زٌ

كعلبقتً بالقمؽ كالاكتئاب كالكحدة الىفسية كالثقة  الإىترىت(. إدهاف ـ2008) زيداف، عصاـ.
 . 452-371(، 2)7دراسات عربية في عمـ الىفس، بالىفس. 

هجمة جاهعة في العلبقة الاجتهاعية،  الإىترىتتأثير الاتصاؿ عبر  .ـ(2008سارم، حمهي. )
 .351- 295(،  2+1(24دهشؽ،

 عهاف: دار الفكر. العلبقات كالهشكلبت الأسرية.ـ(. 2011ىادية، كخضر، هىاؿ. ) أبك سكيىة،

الرضا عف الحياة كعلبقتً بتقدير الذات لدل هديرم ـ(. 2003سميهاف، عادؿ هحهكد هحهد. )
هىشكرة(. غير )رسالة هاجستير  الهدارس الحككهية كهديراتٍا في هحافظات شهاؿ فمسطيف

 .عة الىجاح الكطىية، فمسطيفجاه

. القاٌرة: دار التىشئة الاجتهاعية لمطفؿ العربي في عصر العكلهةـ(. 2002السيد، شريؼ. )
 الفكر العربي.

 الإىترىتسمككي في  خفض إدهاف  -ـ(. فعالية برىاهج إرشادم هعرفي2015شاٌيف، هحهد. )
 .390-358(، 19)2هجمة جاهعة الأقصى، لدل عيىة هف طمبة الجاهعييف. 

تصهيـ هدكىة  الكتركىية كصفحة تعميهية عمى هكقع الفيس  ـ(.2013) أبك شعباف، رضكاف.
ها عمى التحصيؿ لدل طلبب الصؼ العاشر الأساسي في هبحث التكىكلكجيا  بكؾ كأثرٌ

ا  سلبهية، غزة.الإ)رسالة هاجستير غير هىشكرة(. الجاهعة كاتجاٌاتٍـ ىحكٌ

 عهاف: دار الهىاٌج لمىشر كالتكزيع. خلبؽ في السىة الىبكية.الأـ(. 2008الشهرم، ٌدل. )

 أثر استخداـ شبكات التكاصؿ الالكتركىية عمى العلبقات الاجتهاعيةـ(. 2013الشٍرم، حىاف.)
 )رسالة هاجستير غير هىشكرة(. جاهعة الهمؾ عبد العزيز، الههمكة العربية السعكدية.

دراسات في الخدهة كعلبقتً ببعض السمكؾ.  الإىترىتـ(. إدهاف 2011هحهد. ) الشيخ،
 .1042 -1012(، 31)3الاجتهاعية، 
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 للبهعيارية )الأىكهي( كهفٍكـ الذات كالسمكؾ الاىحرافيـ(. 2003حسف. ) الشيخي،
)رسالة هاجستير غير هىشكرة(. جاهعة  لدم الهىحرفيف كغير الهىحرفيف في هديىة الرياض

 ىايؼ لمعمكـ الأهىية، الرياض.

 الاجتهاعي السمكؾ هتغيرات ببعض كعلبقتً الاجتهاعي الذكاء (.ـ2009حسيف ) ف،طاحك 
 . 469-531،((3 8، الىفس عمـ في عربية دراسات هجمة .الجاهعة طلبب لدل الإيجابي

كعلبقتً بالتحصيؿ الأكاديهي  الإىترىتـ(. استخداـ 2012الطراكىة، ىايؼ، كالفىيح، لهياء. )
  1هجمة الجاهعة الإسلبهية، كالاكتئاب كهٍارات الاتصاؿ لدل طمبة جاهعة القصيـ. 

(20،)283- 331 . 

ـ(. هستكل الذكاء الاجتهاعي لدل هعمهي الدراسات الاجتهاعية في 2014) .طلبفحة، حاهد
-746(،2) 41العمكـ التربكية،. دراسات هحافظة الزرقاء كعلبقتً بأىهاط التفاعؿ الصفي

760. 

 لأكائؿ عهاف: دارا كالتطبيؽ. الىظرية بيف الذات هفٍكــ(. 2004الظاٌر، قحطاف أحهد. )
 كالتكزيع. لمىشر

في الدراسة كعلبقتٍا بالدافعية  الإىترىتاستخداـ الشبكة العىكبكتية ـ(. 2013العاج، ىكرية. )
 هىشكرة(. جاهعة أكمي هحىد أكلحاج، البكيرة.)رسالة هاجستير غير  لمتعمـ لدل الهراٌؽ

الذكاء الاجتهاعي كاستراتيجيات إدارة الىزاع لدل الطمبة العادييف ـ(. 2014عاصمً، كائؿ. )
)رسالة هاجستير غير  كالطمبة ذكم السمكؾ الهشكؿ في الهرحمة الثاىكية في هىطقة الجميؿ

 هىشكرة(. جاهعة اليرهكؾ، الجميؿ.

الثقافية عمى التعبير الإبداعي لدل  الإىترىتأثر استخداـ هكاقع ـ(. 2012) .عاصي، عهاد
هىشكرة(. الجاهعة غير )رسالة هاجستير  طلبب الصؼ الثاىي عشر في شهاؿ قطاع غزة

 الإسلبهية، غزة.

ـ(. أبعاد هفٍكـ الذات لدل العاهلبت كغير العاهلبت كعلبقتً بهستكل 2014العاهرية، هىى. )
)رسالة هاجستير غير هىشكرة(.  التكافؽ الأسرم بهحافظة الداخميةالضغكط الىفسية ك 
 جاهعة ىزكم، عيهاف.

كبعض الهشكلبت الأكثر شيكعان لدل الهراٌقيف هف  الإىترىتـ(. إدهاف 2010عباس، كساـ. )
 .817- 799(، 34) 4هجمة كمية التربية،الجىسيف، 



054 
 

)رسالة هاجستير غير  بتقدير الذاتىهط التفكير كعلبقتً (. ـ2012). عبد العزيز، حىاف
 جاهعة أبي بكر بمقايد تمهساف، الجزائر. .)هىشكرة

)رسالة هاجستير غير  الإىترىتاتجاٌات الشباب السكداىي ىحك ـ(. 2011عبد العميـ، صالح. )
 هىشكرة(. جاهعة السكداف لمعمكـ كالتكىكلكجيا، السكداف .

هاعي لهعمهة الركضة كعلبقتً بكفاءة أدائٍا كالذكاء ـ(. الذكاء الاجت2001عبد الفتاح، فكقية. )
 .255-285(، 2)4الهجمة الهصرية لمدراسات الىفسية، الاجتهاعي لمطفؿ. 

: هف بكؿ كعلبقتً الاجتهاعي الذكاءـ(. 2003) عبدالحهيد. عثهاف، عبدالرحهف، كحسف،
 التربية كمية كطالبات طلبب لدل الدراسي كالتحصيؿ كالشجاعة كالخجؿ لمتعمـ الدافعية
 .192-272، (44) ع ،بالزقازيؽ التربية كمية هجمة. لزقازيؽا جاهعة

عهاف: دار الفكر لمطباعة  الذكاء هف هىظكر جديد.ـ(. 1997عدس، هحهد عبد الرحيـ. )
 كالىشر كالتكزيع.

ـ(. عادات العقؿ كهٍارات الذكاء الاجتهاعي الهطمكبة لهعمـ الفمسفة 2010العرياف، سهيرة. )
(، (155دراسات في الهىاٌج كطرؽ التدريس، ع كالاجتهاع في القرف الحادم كالعشريف. 

88-39. 

الذكاء الاجتهاعي كعلبقتً بالتفكير الىاقد كبعض الهتغيرات لدل  ـ(.2009عسقكؿ، خميؿ. )
 ر غير هىشكرة(. الجاهعة الإسلبهية، غزة.)رسالة هاجستي طمبة الجاهعة

كعلبقتً بالتكافؽ بالىفسي الاجتهاعي لدل طلبب  الإىترىتإدهاف (. 2010العصيهي، سمطاف. )
)رسالة هاجستير غير هىشكرة(. جاهعة ىايؼ العربية لمعمكـ  الهرحمة الثاىكية بهديىة الرياض

 الأهىية، الرياض.

 الىفسية كالصلببة الذات هفٍكـ هف بكؿ كعلبقتً جتهاعيالا الذكاء ـ(.2007) إقباؿ. عطار،
 جاهعة –التربية  كمية هجمةعبدالعزيز.  الهمؾ بجاهعة الهىزلي الاقتصاد طالبات لدل

 .37-64(، 36) 1طىطا،

)رسالة  الأهف الىفسي كعلبقتً بهفٍكـ الذات لدل الهعاقيف بصريان ـ(. 2009عقؿ، كفاء. )
 الجاهعة الإسلبهية، غزة.هاجستير غير هىشكرة(. 



055 
 

هفٍكـ الذات كأثر بعد الهتغيرات الديهغرافية كعلبقتً بظاٌرة  الاحتراؽ ـ(. 2003العمي، هٍىد. )
)رسالة هاجستير  الىفسي لدل هعمهي الهرحمة الثاىكية الحككهية في هحافظتي جىيف كىابمس

 غير هىشكرة(. جاهعة الىجاح الكطىية، ىابمس.

كبعض آثاري الىفسية كالاجتهاعية لدل طلبب  الإىترىتإدهاف (. ـ2008العهرم، عمي. )
جاهعة الهمؾ  .)رسالة هاجستير غير هىشكرة( الهرحمة الثاىكية في هحافظة هحايؿ التعميهة

 خالد، الههمكة العربية السعكدية.

الذكاء الاجتهاعي كالذكاء الكجداىي كعلبقتٍها بالشعكر ـ(. 2013أبك عهشة، إبراٌيـ. )
)رسالة هاجستير غير هىشكرة(. جاهعة بالسعادة لدل طمبة الجاهعة في هحافظة غزة 

ر، غزة.  الأزٌ

. بيركت: دار الراتب التربية الىفسية لمطفؿ كالهراٌؽـ(. 2000) العيسكم، عبد الرحهف.
 الجاهعية. 

ء الاجتهاعي كعلبقتً بالاتزاف الاىفعالية كالرضا عف الحياة الذكاـ(. 2013عيسى، حسيف. )
الجاهعة الإسلبهية،  .)رسالة هاجستير غير هىشكرة( لدل أفراد شرطة الهركر بهحافظة غزة

 غزة.

 تردد الهراٌقيف عمػى هقػاٌي الإىترىػت كعلبقتػً بػبعض). ـ. (2010الغاهدم، أحهد
 )رسالة هاجػستير رحمة الثاىكية بهكة الهكرهةالهشكلبت الىفسية لدل عيىة هف طلبب اله

 غير هىشكرة(. جاهعة أـ القرل، الههمكة العربية السعكدية.

في التحصيؿ الدراسي لدل طلبب  الإىترىتدكر استخداـ شبكة ـ(. 2005) الغكص، كليد.
)رسالة هاجستير غير هىشكرة(. جاهعة ىايؼ العربية  جاهعة ىايؼ العربية لمعمكـ الأهىية

 لمعمكـ الأهىية، الههمكة العربية السعكدية.

. عهاف: هكتبة القدرات العقمية بيف الذكاء كالإبداعـ(. 2010غبارم، ثائر، كأبك شعيرة، خالد.)
 الهجتهع العربي لمىشر كالتكزيع.

هفٍكـ الذات كعلبقتً بالسمكؾ العدكاىي لدل الهراٌقيف هف هجٍكلي ـ(. 2010الفاير، سعكد. )
)رسالة هاجستير غير هىشكرة(. جاهعة ىايؼ لمعمكـ  الظركؼ الخاصة( الٍكية )ذكم

 الأهىية، الرياض.



056 
 

 عمى البىائي التعمـ ىهاذج بعض استخداـ أثر. ـ(2007. )السعكدم الهجيد عبد فاتف، فكدي
 طلبب لدل كالتكزيع البيع هٍارات أداء فيالاجتهاعي  كالذكاء التفكير هٍارات تىهية

 .120-176 (،127) ع، لتدريسا كطرؽ جٌالهىافي  دراسات. كالخدهات الإدارة هدارس

فعالية إثراء هىٍاج تكىكلكجيا التعميـ بالاستخداـ الشبكة الاجتهاعية ـ(. 2012فكرة، تٍاىي. )
لدل الطالبات الهعمهات في  الإىترىتالفيس بكؾ في تىهية هٍارات استخداـ الحاسكب ك 

 هاجستير غير هىشكرة(. الجاهعة الإسلبهية، غزة.)رسالة  الجاهعة الإسلبهية بغزة

ـ(. الذكاء الاجتهاعي كعلبقتً بأسمكب حؿ الهشكلبت لدل طمبة 2009قاسـ، اىتصار. )
 .51-1، (21ع ) هجمة البحكث التربكية كالىفسية،الجاهعة. 

تر قمؽ الهستقبؿ كعلبقتً بصكرة الجسـ كهفٍكـ الذات لدل حالات الب(. 2009القاضي، كفاء. )
 )رسالة هاجستير غير هىشكرة(. الجاهعة الإسلبهية، غزة. بعد الحرب عمى غزة

الذكاء الاجتهاعي لدل طمبة الجاهعة الإسلبهية كعلبقتً بالتديف   ـ(.2007القدرة، صبحي. )
 )رسالة هاجستير غير هىشكرة(. الجاهعة الإسلبهية، غزة.كبعض الهتغيرات

مبية لاستخداـ تكىكلكجيا الهعمكهات عمى جيؿ الشباب الآثار السـ(. 2007قديسات، سهير. )
)رسالة هاجستير هىشكرة(. جاهعة الهمؾ بف سعكد، في الهجتهعات الهستٍمكة لمتكىكلكجيا

 الههمكة العربية السعكدية.

 . عهاف: دار الهىاٌج لمىشر كالتكزيع.الأخلبؽ في الإسلبــ(. 2001قرعكش، كايد، كآخركف. )

كعلبقتً ببعض الاضطرابات الىفسية لدل عيىة هف  الإىترىتـ(. إدهاف 2011القرىي، هحهد. )
 .111 -101(، 75) 3هجمة كمية التربية، طلبب جاهعة الهمؾ عبد العزيز. 

 كالهتفكقات الهتفكقيف بيف الاجتهاعي لمذكاء هقارىة دراسة. ـ(2011. )بيكهي سيد جيٍاف القط،
 دراسات هجمة. لفردا خدهة في السمككي الهعرفي العلبج هىظكر هف هقترح برىاهج:  دراسيا
 .180-210(، 30)1 ، الإىساىية كالعمكـ الاجتهاعية الخدهة في

الحاجات الىفسية كهفٍكـ الذات كعلبقتٍها بهستكل الطهكح لدل ـ(. 2011القطىاىي، علبء. )
ر بغزة في ضكء ىظرية هحددات الذات (. )رسالة هاجستير غير هىشكرة طمبً جاهعة الأزٌ

ر، غزة.  جاهعة الأزٌ
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هف كجًٍ ىظر طمبً الجاهعة  الإىترىتالآثار السمبية لاستخداـ ـ(. 2011قىيطً، أحهد. )
رسالة هاجستير غير هىشكرة(. ) الإسلبهية بغزة كدكر التربية الإسلبهية في علبجٍا

 الجاهعة الإسلبهية، غزة.

الاتصاؿ التىظيهي بالجاهعة  الذكاء الاجتهاعي كعلبقتً بهٍاراتـ(. 2015كتفي، جهيمة. )
 )رسالة هاجستير غير هىشكرة(. جاهعة هحهد خضير، الجزائر. الجزائرية

ـ(. البىية الىفسية لمذكاء الهكضكعي كالذكاء الاجتهاعي كالذكاء 2003الكياؿ، هختار. )
الشخصي كعلبقتً بهستكيات تجٍيز الهعمكهات في ضكء الجىس كالتخصص الأكاديهي. 

 . 208-159(،27تربية جاهعة بىٍا،ع )هجمة كمية ال

دكر الإدارة الهدرسية في الهدارس الثاىكية بهحافظات غزة في تكعية ـ(. 2012لافي، أحهد. )
)رسالة هاجستير غير هىشكرة(. الجاهعة الإسلبهية،  طمبتٍا بهخاطر الإىترىت كسبؿ تفعيمً

 غزة.

تىد إلى التعمـ الاجتهاعي في ـ(. فعالية برىاهج إرشادم جهعي هس2014لصهادم، أحهد. )
(، 13ع) دراسات ىفسية تربكية،هفٍكـ الذات كهركز الضبط لدل أعضاء الهراكز الشبابية. 

1-20. 

القدرة التىبئية لكؿ هف الذكاء العاـ كالذكاء (. ـ2008أبك ليؿ، حىاف، كىصر، هحهد.)
)رسالة هاجستير غير الاجتهاعي بالتحصيؿ كالتكيؼ الأكاديهي لدل طمبة جاهعة اليرهكؾ

 .الأردف ،جاهعة اليرهكؾهىشكرة(. 

ير، الزغبي. ) ـ(. أثر العكاهؿ الاجتهاعية كالاقتصادية كالأكاديهية 2008هحافظة، ساهح ، كزٌ
(، 35)  1دراسات العمكـ التربكية،في تشكيؿ هفٍكـ الذات لدل طمبة الجاهعة الٍاشهية. 

110-127. 

راء عبدالرحهف. ) هحهد، الذات  دافعية التحصيؿ الدراسي بهركز الضبط كهفٍكـ. ـ(2012زٌ
)رسالة هاجستير غير هىشكرة(. جاهعة  لدم طلبب بعض الجاهعات بكلاية الخرطكـ

       السكداف لمعمكـ كالتكىكلكجيا، السكداف.

ـ(. هستكل الذكاءات الهتعددة لهعمهي التربية الخاصة 2012هحهكد، أهاىي، كالهحاربة، ليىا. )
 . 740-727(،10)1  الهجمة الدكلية التربكية الهتخصصة،ردف. في الأ
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 الجاىحيف بالهجتهع الميبي هفٍكـ الذات كالتكيؼ لدل الأحداثـ(. 2006الهحهكدم، هحهد. )
 )رسالة دكتكراي غير هىشكرة(. جاهعة الجزائر، الجزائر.

ـ(. الذكاء الاجتهاعي كتككيد الذات 2015هخيهر، سهير، كالعبسي، سهير، كأبك عبيد، دعاء. )
هجمة فمسطيف كعلبقتٍها بقمؽ التحدث لدل طمبة التربية العهمية في كمية هجتهع الأقصى. 

 .376-346 (،8للؤبحاث كالدراسات، ع )

 الدراسي كالتحصيؿ بالأصالة كعلبقتً الاجتهاعي الذكاء. )ـ2003. )هحهد إبراٌيـ، الهغازم
 . 136-182(،32)1 ،طىطا جاهعة – التربية كمية هجمة. الثاىكية الهرحمة طالبات لدل

تأثير شبكات التكاصؿ الاجتهاعي عمى جهٍكر الهتمقيف دراسة ـ(. 2012هىصكر، هحهد. )
)رسالة هاجستير غير هىشكرة(. الأكاديهية  هقارىة لمهكاقع الاجتهاعية كالهكاقع الإلكتركىية

 العربية الهفتكحة، الدىهارؾ.

 في هقترحة علبجية استراتيجية استخداـ فاعمية. ـ(2011. )الديف عز هحهد سكسف هكافي،
 لدل الاجتهاعي الذكاء كتىهية لٍىدسيا التحصيؿ تىهية في لهتعددةا الذكاءات ىظرية ضكء

، الىفس كعمـ التربية في عربية دراسات. جدة بهحافظة الهتكسط الثاىي الصؼ في التعمـ بطيئات
5(2) ،331-378. 

كالاجتهاعي لدل  ـ(. هفٍكـ الذات الاجتهاعي كعلبقتً بالتكيؼ الىفسي2010هكسى، هاجدة. )
، هج هجمة جاهعة دهشؽ. )دراسة هيداىية في جهعية رعاية الهكفكفيف في دهشؽ(الكفيؼ 

26،409- 451 . 

أثر تكظيؼ الفصكؿ الافتراضية في تىهية الهٍارات استخداـ ـ(. 2014الىجار، طارؽ. )
)رسالة هاجستير غير هىشكرة(. لدل طمبة كمية الدعكة الإسلبهية الإىترىتالحاسكب ك 

 الجاهعة الإسلبهية، غزة.

 . القاٌرة: هكتبة الفلبح لمتكزيع.كالإعلبـ الإىترىتـ(. 2006ىصر، حسىي. )

 العلبقي كالىهكذج كالكجداىي الاجتهاعي الذكاء هككىات. ـ(2008. )هحهد السيد ٌاشـ ، أبك
 جاهعة) التربية كمية هجمة. "هقارىة دراسة "كالسعكدييف الهصرييف الجاهعة طلبب لدل ٍابيى
 .224- 156(، 76)18 (،ابىٍ

تقدير الذات كعلبقتً بالتحصيؿ الدراسي لدل الهراٌقيف الهبصريف ـ(. 2012يكىسي، تكىسية. )
 جاهعة هكلكد هعهرم، الجزائر. .)رسالة هاجستير غير هىشكرة( كالهراٌقيف الهكفكفيف
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 (1ممحؽ رقـ ) 
 الاستبانة في صورتيا الأولية

 بسـ الله الرحمف الرحيـ

 

 رسالة تحكيـ لمقياس الذكاء الاجتماعي ومفيوـ الذات

 

 الفاضؿ/ة ....................................................السيد الدكتكر/ة 

 تحية طيبة كبعد   ،،،

 الموضوع / تحكيـ مقياس لذكاء الاجتماعي ومفيوـ الذات 

 زىور سمير سعيد قنيطوتقكـ الباحثة / 

 اف:بإعداد بحث لىيؿ درجة الهاجستير هف قسـ عمـ الىفس بكمية التربية بالجاهعة الإسلبهية بعىك 

مف طمبة الجامعات الفمسػطينية فػي  الإنترنتالذكاء الاجتماعي ومفيوـ الذات لدى مستخدمي 
 .محافظة غزة

ي    كذلؾ تطمب هف الباحثة إعداد كتحكيـ أدكات لمدراسة كٌ

 أكلان: الذكاء الاجتهاعي.

 ثاىيان: هفٍكـ الذات.

 أولا: إعداد أداة لقياس الذكاء الاجتماعي

هكافػػػؽ بشػػػدة، هكافػػػؽ،  عمػػػى فقػػػرات الاسػػػتباىة فػػػي خهػػػس هسػػػتكيات ٌػػػي: )بحيػػػث تقػػػع الإجابػػػة 
 هحايد، غير هكافؽ، غير هكافؽ بشدة(
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لذلؾ يرجى مف سيادتكـ التكرـ بتحكيـ ىذه الأدوات وفػؽ التعريفػات الإجرائيػة التاليػة لمتغيػرات 
 الدراسة.

دراؾ هشاعر كأفكار الآخريفالذكاء الاجتماعي:  ك تككيف علبقات  ، قدرة الفرد عمى فٍـ كا 
ايجابية ىاجحة، كحؿ الهشكلبت التي تكاجًٍ التي تؤدم إلى  تكافقً الاجتهاعي كالىجاح في 

 حياتً .

 أبعاد الذكاء الاجتماعي:

قدرة الفرد عمى بىاء كتككيف علبقات اجتهاعية ايجابية كالارتباط  التواصؿ الاجتماعي: -
 كفؽ الهعايير كالقيـ الهجتهعية.بالآخريف 

قدرة الفرد عمى فٍـ ذاتً كهراقبة اىفعالاتً ك إدراؾ هشاعر الاخريف كالتأثير  التعاطؼ: -
 كالتأثر بٍـ.

قدرة الفرد عمى تكظيؼ قدراتً كاهكاىياتً في هكاجً الهشكلبت التي  حؿ المشكلات: -
 تكاجًٍ كاتخاذ القرارات الهىاسبة، كالتكيؼ هع الهكاقؼ الجديدة.

اؾ الفرد كفٍهً للآخريف كها يتهتع بً كهٍارات في تعاهمً : إدر  الميارات الاجتماعية -
 هع الآخريف كحسف تصرفً في الهكاقؼ الاجتهاعية الهختمفة.

ٌي الصكرة التي يككىٍا الفرد عف ىفسً هف خلبؿ ها يتسـ بً هف صفات كقدرات مفيوـ الذات: 
 جسهية كعقمية كاىفعالية كاجتهاعية ك ىظرة الهجتهع لً.

 الذاتأبعاد مفيوـ 

 يعكس تصكرات الفرد عف ىفسً ك كفاءتً كأٌهيتً كتقديري لذاتً.الفكري: التصور  -
 هدل رضا الفرد كتقبمً عف هظٍري كشكمً الخارجي.  المظير الجسمي: -
خبرة اىفعالية غير سارة يشعر بٍا الفرد عىدها يتعرض لهكقؼ صراعي أك  القمؽ: -

 .لارتباؾإحباطي كيتهثؿ بالاىزعاج كالعصبية كالىرفزة كا
كهشاركتً الاجتهاعية  قدرة الفرد عمى تككيف علبقات اجتهاعية ك تفاعمًالاجتماعية:  -

 هع الآخريف، كهدل أٌهية ٌذي العلبقات بالىسبة لمفرد.
كهدل رضاي عف الحياة التي  : تحهس الفرد كتكجًٍ ىحك الحياة كالهستقبؿالرضا -

 يعيشٍا.
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 بسـ الله الرحمف الرحيـ

 بياناتاستمارة جمع 

 عزيزتي الطالبة  : السلاـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو

مػف طمبػة الجامعػات الفمسػطينية فػي  الإنترنػتالذكاء الاجتمػاعي ومفيػوـ الػذات لػدى مسػتخدمي أهاهؾ استباىة لقيػاس )
ى جزء هف بحث لىيؿ درجة الهاجسػتير فػي عمػـ الػىفس بالجاهعػة الإسػلبهية ، لػذلؾ ىأهػؿ هىػؾ ب (محافظة غزة عػد قػراءة كٌ

 فقرات الاستباىة قراءة هتأىية الإجابة عميٍا بها يىاسبؾ هع هراعاة ها يمي :

 قراءة العبارات جيدا قبؿ البدء بالإجابة. .1
 لا تكجد إجابات صحيحة كأخرل خاطئة . .2
 الإجابة عمى جهيع الفقرات . .3
 ( في الخاىة التي تىاسبؾ .xكضع علبهة ) .4

 مثاؿ:

 العبارات ـ
موافؽ 
 بشدة

 محايد  موافؽ
 غير

 موافؽ

 غير 

 موافؽ 

 بشدة

    X   أهيؿ إلى الهرح كتبادؿ الدعابة 1

 

 عزيزتي الطالبة يرجى تعبئة البيانات التالية بدقة:

ر )       (         الجامعة   :   الجاهعة الاسلبهية  )       (    جاهعة الأزٌ

 جاهعة الأقصى )       (               

 :   كمية إىساىية  )     (     كمية عمهية  )      (  كمية شرعية  )     ( التخصص

 :   الأكؿ )     (          الثاىي )      (       الثالث )      (     المستوي الدراسي
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 الرابع )      (                      

 جيد   )      (           :   هقبكؿ )      (      هتكسط  )      (      المعدؿ التراكمي

 جيد جدان    )     (       ههتاز )       (

 :  )     ( ساعة يكهيان . الإنترنتعدد ساعات استخداـ 

 

 )        (     1000 -2000)      (       1000  : أقؿ هفالمستوى الاقتصادي

 

 )       (    2000أكثر هف 

 

 ملاحظة: 
 ستككف في غاية السرية كلف تستخدـ إلا لغرض البحث العمهي فقط.إف الهعمكهات التي تصدر عىؾ 

 الباحثة / زىور سمير قنيطو
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 مقياس الذكاء الاجتماعي 

 أولًا: بعد التواصؿ الاجتماعي

 تنتمي العبارات ـ
لا 

 تنتمي 
تحتاج إلى 
 تعديؿ

    علاقاتي الاجتماعية مع الآخريف ناجحة. 1

    الأشخاص بأسمائيـ أو وجوىـ.لدي القدرة عمى تذكر  2

    أشعر بالحرج إف وجدت نفسي بيف أناس لا أعرفيـ 3

    أشعر بالارتباؾ  عند طرح أفكاري أماـ مجموعة مف الناس. 4

    أفضؿ أف أكوف في المقدمة في المقاءات الاجتماعية. 5

    أستطيع التحدث أماـ الغرباء بسيولة. 6

    في الانسجاـ مع الآخريف.أقضي وقتاً عصيباً  7

يشعرني استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بالعزلة عف محيطي  8
 الاجتماعي.

   

علاقاتي الاجتماعية تأثرت سمباً بسبب قضائي مدة طويمة عمى  9
 .الإنترنت

   

    ساىـ بزيادة عدد أصدقائي. الإنترنتاستخدمي لشبكة  10

    مع أصدقاء مواقع التواصؿ الاجتماعي.أشعر بالانتماء الاجتماعي  11

    أجد صعوبة في التواصؿ مع الآخريف. 12
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 ثانياً: بعد التعاطؼ

    احترـ وجيو نظر الآخريف. 13

    أتعامؿ مع الآخريف بالاحتراـ. 14

    لدى القدرة عمى فيـ مشاعر الآخريف. 15

    أقابؿ الاساءة بالإحساف. 16

    وجيو الآخريف عند مقابمتيـ.ابتسـ في  17

    أتجنب الحديث مع الآخريف في أمورىـ الخاصة. 18

    أشارؾ الآخروف أفراحيـ و أحزانيـ. 19

    أقوـ بإيذاء الآخروف بدوف إدراؾ. 20

    أحب الاستماع إلى رأي الآخريف ميما كاف مختمفاً لرائي. 21

    أعتذر ل خريف عندما أكوف مخطئاً. 22

 

 الاجتماعية ثالثاً: بعد حؿ المشكلات

    أستطيع انجاز الأعماؿ المكمؼ بيا. 23

    لدي القدرة عمى تحمؿ الضغوطات التي تواجيني. 24

    لدى القدرة عمى حؿ الخلافات والنزاعات بيف الآخريف. 25

    أجد نفسي متردداً في اتخاذ القرارات. 26

    لأساعدىـ عمى حؿ مشاكميـ.يمجأ إليّ أصدقائي  27

    يعجب أصدقائي بطريقة أسموبي في حؿ المشكلات. 28
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 رابعاً: بعد الميارات الاجتماعية

    أميؿ إلى المرح وتبادؿ الدعابة 29

    أفكاري و آرائي تناؿ إعجاب الآخريف. 30

    علاقاتي الاجتماعية مع الآخريف ناجحة. 31

    تكوف ذات طابع جماعي. أفضؿ الأنشطة التي 32

    أشارؾ في العمؿ التطوعي. 33

    ٌمكننً قٌادة فرٌق فً مشروع ما. 34

    لديّ شعبية كبيرة بيف أصدقائي. 35

    يتفؽ سموكي مع معايير المجتمع. 36

    يمكنني تفسير المواقؼ بصورة يتقبميا الآخروف. 37

    عندما أتحدث. لدي القدرة عمى جذب انتباه الأخريف 38

    لدي القدرة عمى اقناع الآخريف والتأثير فييـ. 39
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 مقياس مفيوـ الذات 

 الفكريالتصور  أولًا: بعد

 تنتمي العبارات ـ
لا 

 تنتمي 
تحتاج إلى 
 تعديؿ

    أقوـ بأداء الأعماؿ بشكؿ جيد. 1

    لدي فكرة جيدة عف نفسي. 2

    أتقبؿ النقد مف الآخريف. 3

    أنا شخص محبوب مف الآخريف. 4

    أطمح بأف أكوف الأفضؿ. 5

    أعتقد أف حياتي ىادفة وبيا ما يثير اىتمامي. 6

    أستغؿ وقت فراغي جيداً. 7

    أكره نفسي عندما أتذكر عيوبي. 8

    أفيـ نفسي جيداً. 9

    استغرؽ وقتاً في تخيؿ ما سأكوف عميو لاحقاً. 10

    أكوف صادقة مع الآخريف غالباً. 11

    أغرؽ في خيالات الحب والمشاعر الجياشة. 12

    أمتمؾ أفكار مبدعة و جديدة. 13

    استطيع اتخاذ القرارات التي تخصني. 14
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 ثانياً: بعد المظير الجسمي

    أشعر بالحرج مف شكؿ جسمي. 15

    لدي مظير أنيؽ. 16

    عندما أقؼ أماـ المرآه.أشعر بالسعادة  17

    أمارس الأنشطة الرياضية. 18

    العناية بملابسي تعكس ثقتي بنفسي. 19

    يبدو مظيري أكبر مف سني. 20

    يدخؿ وجيي السرور لدى الأخريف. 21

 

 ثالثاً: بعد القمؽ

    أشعر بالانزعاج أغمب الوقت. 22

    أشعر بالغضب لأتفو الأسباب. 23

    أشعر بالانزعاج عندما يستخدـ الآخريف أشيائي. 24

    أتوقع الفشؿ مستقبلًا. 25

    يقمقني التفكير بالمستقبؿ. 26

    عندما أشعر بالغضب أتناوؿ الطعاـ كثيراً. 27

    أشعر بالضيؽ في كثير مف الأحياف. 28

    أتشاجر مع الآخريف بسيولة. 29

    عمى بعض الأعماؿ التي اقترفتيا بالماضي.كثيراً ما أشعر بالندـ  30
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 الاجتماعية :الذات  رابعاً: بعد

    سموكي يتماشى مع معايير المجتمعية. 31

    أعامؿ الآخريف معاممة سيئة. 32

    أصغي باىتماـ إلى آراء الآخريف. 34

    لدي القدرة عمى الاحتفاظ بعلاقات حسنة مع الأخريف. 35

    بنشر الشائعات عف الآخريف.استمتع  36

    عند مقابمتي لشخص ما لأوؿ مرة أتحدث معو بسيولة. 37

    أحب الذىاب إلي المناسبات والحفلات الاجتماعية. 38

    أجد صعوبة في التعامؿ مع القوانيف والأنظمة. 39

    أتجنب الدخوؿ في مناقشات مخالفة لرأيي. 40

    بالتسامح. يتصؼ سموكي مع الآخروف 41

    أشعر بالسعادة لوجود علاقات جٌدة تربطنً بالآخرٌن 41

ًّ الآخرون نظرة احترام وتقدٌر. 42     ٌتنظر إل

 

 : بعد الرضا خامساً 

    أشعر بالرضا لما وصمت إليو الآف. 43

    أنا غير راض عف التخصص الذي أدرسو. 44

    أشعر بالرضا والارتياح عف ظروفي الحياتية  45

    أشعر بالارتياح عندما اتصفح مواقع التواصؿ الاجتماعي. 46

    أشعر بعدـ الرضا مف حياتي الاجتماعية. 47

    أعيش في مستوى حياة أفضؿ مما كنت أتوقعو 48
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 (2ممحؽ رقـ )
 قائمة بأسماء السادة المحكميف

 مكاف العمؿ العضو ـ

 الجاهعة الإسلبهية -قسـ عمـ الىفس د. أىكر العباسة 1

ر -قسـ عمـ الىفس أساهة حهدكىةد.  2  جاهعة الأزٌ

 الجاهعة الإسلبهية -قسـ عمـ الىفس جهيؿ الطٍراكم د.  3

 جاهعة الإسلبهيةال -قسـ عمـ الىفس عبد الفتاح الٍهصد.  4

 جاهعة الأقصى -قسـ عمـ الىفس عايدة صالحد.  5

 الأقصىجاهعة  -قسـ عمـ الىفس هحهد عسميةد.  6

 قصىجاهعة الأ -قسـ عمـ الىفس د. كفاء عابد 7
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 (3ملحق رقم )

 الاستبانة في صورتها النهائية

 استمارة جمع بيانات

 أعزائي الطمبة: السلاـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو

مػف طمبػة الجامعػات الفمسػطينية فػي  الإنترنػتالذكاء الاجتمػاعي ومفيػوـ الػذات لػدى مسػتخدمي ) استباىة لقيػاسأهاهؾ 
ي (محافظة غزة لػذلؾ ىأهػؿ هىػؾ بعػد قػراءة  الإسػلبهية،جزء هػف بحػث لىيػؿ درجػة الهاجسػتير فػي عمػـ الػىفس بالجاهعػة  كٌ

 يمي:قراءة هتأىية الإجابة عميٍا بها يىاسبؾ هع هراعاة ها  الاستباىةفقرات 

 قراءة العبارات جيدا قبؿ البدء بالإجابة. .5
 خاطئة.لا تكجد إجابات صحيحة كأخرل  .6
 الفقرات.الإجابة عمى جهيع  .7
 تىاسبؾ.( في الخاىة التي xكضع علبهة ) .8

 أعزائي الطمبة يرجى تعبئة البيانات التالية بدقة:

 أنثى  )    (      )     ( الجنس: ذكر

ر )        (      جاهعة الأقصى )       (:   الجاهعة الإسلبه  الجامعة   ية  )       (    جاهعة الأزٌ

 :   كميات إىساىية  )      (    كميات عمهية  )      (    كميات شرعية  )     ( التخصص

 :   الأكؿ )      (     الثاىي )      (       الثالث )      (   المستوي الدراسي

 لخاهس   )        (الرابع )      (        ا

 :   جيد فأقؿ )     (      جيد جيدان فأعمى  )      (  المعدؿ التراكمي

 فأكثر )     ( 5)     (         2- 4ساعة فأقؿ )     (     :يومياً  الإنترنتعدد ساعات استخداـ 

 ملاحظة: 
 البحث العمهي فقط.إف الهعمكهات التي تصدر عىؾ ستككف في غاية السرية كلف تستخدـ إلا لغرض 

 

 الباحثة / زىور سمير قنيطو
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 مقياس الذكاء الاجتماعي

 نادراً  أحياناً  دائماً  العبارات ـ

    علاقة جيدة مع الآخرين.تربطني  1

    أستطيع تذكر الأشخاص بأسمائيـ. 2

    أشعر بالحرج إف وجدت نفسي بيف الغرباء. 3

    مجموعة مف الناس.أشعر بالارتباؾ  عند طرح أفكاري أماـ  4

    .أعبّر عف رأيي حتّى لو كنت متأكداً أنو سيرفض 5

    أجد صعوبة في الانسجاـ مع الآخريف. 6

    أمتمؾ علاقات اجتماعية واسعة. 7

    أشعر بالانتماء الاجتماعي عندما أكوف مع أصدقائي. 8

    أستطيع تذكر الأشخاص بوجوىيـ. 9

    التعامؿ مع القوانيف والأنظمة.أجد صعوبة في  10

    أستطيع فيـ مشاعر الآخريف. 11

    أقابؿ الإساءة بالإحساف. 12

    ابتسـ في وجو الآخريف عند مقابمتيـ. 13

    أتجنب الحديث مع الآخريف في أمورىـ الخاصة. 14

    شارؾ الآخريف أفراحيـ و أحزانيـ.أ 15

    قصد. أقوـ بإيذاء الآخريف بدوف 16

    أستطيع أف أقرأ أفكار الآخريف عف طريؽ لغة الجسد. 17

    أشعر بالسعادة عندما أقدـ المساعدة ل خريف. 18
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 نادراً  أحياناً  دائماً  العبارات ـ

    أعتذر ل خريف عندما أكوف مخطئاً. 19

    لدى القدرة عمى فيـ مشاعر الآخريف مف خلاؿ إيماءاتيـ الجسدية. 20

    أميؿ إلى المرح وتبادؿ الدعابة. 21

    أفكاري و آرائي تناؿ إعجاب الآخريف. 22

    أفضؿ الأنشطة التي تكوف ذات طابع جماعي. 23

    أحب المشاركة  في العمؿ التطوعي. 24

    أرى أف سموكي متفؽ مع معايير المجتمع. 25

    أتقبؿ نقد الآخريف . 26

    أستطيع جذب انتباه الآخريف عندما أتحدث. 27

    القدرة عمى إقناع الآخريف والتأثير فييـ.لدي  28

    أحب الذىاب إلى المناسبات والحفلات الاجتماعية. 29

    يمجأ إليّ أصدقائي لأساعدىـ عمى حؿ مشاكميـ. 30

    أتردد في اتخاذ القرارات. 31

    أستطيع حؿ الخلافات والنزاعات بيف الآخريف. 32

    تواجيني . أستطيع تحمؿ الضغوطات التي 33

    أتعامؿ مع الآخريف بالاحتراـ. 34

    استمع لآراء الآخريف ميما كاف مخالفاً لرائي. 35

    .اعتبر نفسي محاوراً ناجحاً  36

    أستغؿ وقت فراغي جيداً. 37
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 مقياس مفيوـ الذات

 نادراً  أحياناً  دائماً  العبارات ـ

    أنا أتقف عممي بشكؿ جيد. 1

    فكرتي جيدة عف نفسي. 2

    أنا صادؽ مع الآخريف. 3

    .أنا شخص طموح 4

    أنا شخص مغرور. 5

    أنا شخص مندفع. 6

    أنا شخص قمؽ. 7

    أنا أكره نفسي عندما أتذكر عيوبي. 8

    أنا شخص متميز. 9

    أنا شخص محظوظ. 10

    أنا شخص خجوؿ. 11

    وجديدة.أفكاري مبدعة  12

    معنوياتي عالية . 13

    أنا شخص مزعج. 14

    أنا شخص أناني. 15

    شكمي محرج. 16

    مظيري أنيؽ. 17
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    الوقوؼ أماـ المرآة يشعرني بالسعادة. 18

    أنا شخص رياضي. 19

    العناية بملابسي تعكس ثقتي بنفسي. 20

    مظيري أكبر مف سني. 21

    راض عف شكؿ وجيي.أنا  22

    أنا غير راض عف جسمي. 23

    قوامي ممشوؽ. 24

    .أنا شخص جميؿ 25

    أنا شخص محبوب مف الآخريف. 26

    شعبيتي كبيرة بيف أصدقائي. 27

    نشر الشائعات عف الآخريف يشعرني بالسعادة. 28

    أنا حذر عند تعاممي مع الآخريف. 29

    يضايقوني بكلاميـ عني.الناس  30

    علاقاتي الاجتماعية مع الآخريف ناجحة. 31

    معاممتي ل خريف تتسـ بالثقة. 32

    أسرتي تساعدني في حؿ مشكلاتي. 33

    أعامؿ الآخريف بود ولطؼ. 34

    أنا راض لما وصمت إليو الآف. 35

    أنا راض عف تخصصي. 36

    ظروؼ حياتي جيدة 37

    أنا راض عف حياتي الاجتماعية. 38
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    مستوى حياتي أفضؿ مما كنت أتوقعو . 39

    حياتي ىادفة وبيا ما يثير اىتمامي. 40

    أنا شخص ممتزـ دينياً. 41

    أنا راض عف أدائي لمشعائر الدينية. 42
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 (4ممحؽ رقـ )
 الجداوؿ الإحصائية

لدى  الذكاء الاجتماعي وأبعادهدرجات ( نتائج اختبار ت لكشؼ الفروؽ في 1جدوؿ )
باختلاؼ  غزة حسب الجنس قطاعمف طمبة الجامعات الفمسطينية في  الإنترنتمستخدمي 

 الإنترنتعدد ساعات استخداـ 
عدد ساعات 
استخداـ 
 الإنترنت

 ابعاد المقياس
 130إناث ف=  63ذكور ف =

مستوى  قيمة )ت(
المتوسط  اتجاه الفروؽ الدلالة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 ساعة فأقؿ

 غير دالة 0.22// 1.23 2.64 24.13 2.19 24.60 التكاصؿ الاجتهاعي

 2.70 24.97 3.03 24.48 التعاطؼ
-            

1.14 
 غير دالة 0.25//

 4.14 40.58 4.48 40.38 الهٍارات الاجتهاعية
-            

0.31 
 غير دالة 0.76//

هقياس الذكاء 
 الاجتهاعي

89.46 8.20 89.68 7.36 
-            

0.19 
 غير دالة 0.85//

عدد ساعات 
استخداـ 
 الإنترنت

 ابعاد المقياس
 228إناث ف=  170ذكور ف = 

 قيمة )ت(
مستوى 
المتوسط  اتجاه الفروؽ الدلالة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

2-4 
 ساعات

 غير دالة 0.88// 0.15 2.87 24.09 2.65 24.14 التكاصؿ الاجتهاعي
 غير دالة 0.08// 1.76 2.42 24.58 2.52 25.02 التعاطؼ

 لصالح الذككر 0.00** 2.93 4.42 39.54 4.19 40.83 الهٍارات الاجتهاعية
الذكاء  هقياس

 الاجتهاعي
 لصالح الذككر 0.02* 2.28 7.90 88.22 7.35 89.99

عدد ساعات 
استخداـ 
 الإنترنت

 ابعاد المقياس
 157إناث ف=  121ذكور ف =

مستوى  قيمة )ت(
المتوسط  اتجاه الفروؽ الدلالة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

ساعات  5
 فأكثر

 2.91 23.89 2.87 23.88 التكاصؿ الاجتهاعي
-            

0.03 
 غير دالة 0.98//

 غير دالة 0.98// 0.03 2.32 24.39 2.89 24.40 التعاطؼ

 4.51 39.93 4.36 39.78 الهٍارات الاجتهاعية
-            

0.28 
 غير دالة 0.78//

هقياس الذكاء 
 الاجتهاعي

88.06 8.30 88.21 7.82 
-            

0.16 
 غير دالة 0.88//

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عىد         0.01** دالة إحصائيان عىد 
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درجات مفيوـ الذات وأبعاده لدى مستخدمي ( نتائج اختبار ت لكشؼ الفروؽ في 2جدوؿ )
غزة حسب الجنس باختلاؼ عدد ساعات  قطاعمف طمبة الجامعات الفمسطينية في  الإنترنت

 الإنترنتاستخداـ 
 

 عدد ساعات
 الإنترنتاستخداـ  

 ابعاد المقياس
 130إناث ف=  63ذكور ف =

مستوى  قيمة )ت(
المتوسط  اتجاه الفروؽ الدلالة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ المعياري

 ساعة فأقؿ

 غير دالة 0.31// 1.01 3.66 35.32 3.75 35.89 تصك الفرد لىفسً
 غير دالة 0.71// 0.38 3.13 24.79 2.90 24.97 الهظٍر الجسهي
 غير دالة 0.19// 1.33            - 2.17 22.71 2.57 22.24 الذات الاجتهاعية

 غير دالة 0.13// 1.52            - 2.73 19.81 3.48 19.05 الرضا
 غير دالة 0.71// 0.37            - 8.20 102.62 9.09 102.14 الذاتهقياس هفٍكـ 

 ابعاد المقياس الإنترنتعدد ساعات استخداـ 
 228إناث ف=  170ذكور ف = 

 قيمة )ت(
مستوى 
المتوسط  اتجاه الفروؽ الدلالة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الانحراؼ المعياري الحسابي

 ساعات 2-4

 غير دالة 0.45// 0.76 3.87 35.02 3.91 35.32 الفرد لىفسًتصك 
 لصالح الإىاث 0.01* 2.78            - 3.10 25.13 3.56 24.18 الهظٍر الجسهي
 غير دالة 0.44// 0.77            - 2.31 22.46 2.41 22.28 الذات الاجتهاعية

 غير دالة 0.95// 0.07 3.08 19.03 2.93 19.05 الرضا
 غير دالة 0.38// 0.88            - 8.78 101.64 9.43 100.82 هقياس هفٍكـ الذات

 ابعاد المقياس الإنترنتعدد ساعات استخداـ 
 157إناث ف=  121ذكور ف =

مستوى  قيمة )ت(
المتوسط  اتجاه الفروؽ الدلالة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الانحراؼ المعياري الحسابي

 ساعات فأكثر 5

 غير دالة 0.92// 0.09            - 4.47 34.14 4.10 34.09 تصك الفرد لىفسً
 لصالح الإىاث 0.00** 3.04            - 2.91 25.53 3.46 24.34 الهظٍر الجسهي
 غير دالة 0.34// 0.95            - 2.07 22.45 2.79 22.16 الذات الاجتهاعية

 غير دالة 0.77// 0.29 3.53 18.61 3.42 18.73 الرضا
 غير دالة 0.23// 1.21            - 9.30 100.72 9.97 99.31 هقياس هفٍكـ الذات

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عىد         0.01** دالة إحصائيان عىد 
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الذكاء الاجتماعي درجات لكشؼ الفروؽ في  تحميؿ التبايف الأحادي( نتائج اختبار 3جدوؿ )
الجامعة حسب  غزةقطاع مف طمبة الجامعات الفمسطينية في  الإنترنتمستخدمي لدى  وأبعاده

 الإنترنتباختلاؼ عدد ساعات استخداـ 
عدد ساعات 
استخداـ 
 الإنترنت

مجموع  مصدر التبايف الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ؼ المربعات

 الدلالة

 ساعة فأقؿ

 التواصؿ الاجتماعي
 6.85 2 13.71 بيف الهجهكعات

 6.27 190 1,191.62 داخؿ الهجهكعات 0.34// 1.09
 192 1,205.33 الهجهكع

 

 التعاطؼ
 7.73 2 15.45 بيف الهجهكعات

 7.92 190 1,504.45 داخؿ الهجهكعات 0.38// 0.98
 192 1,519.91 الهجهكع

 

 الميارات الاجتماعية
 0.98 2 1.96 بيف الهجهكعات

 18.18 190 3,454.22 داخؿ الهجهكعات 0.95// 0.05
 192 3,456.19 الهجهكع

 
الدرجة الكمية 
لمقياس لمذكاء 
 الاجتماعي

 20.91 2 41.82 بيف الهجهكعات
 58.48 190 11,112.03 داخؿ الهجهكعات 0.70// 0.36

 192 11,153.85 الهجهكع
 

 ساعات 2-4

 التواصؿ الاجتماعي
 0.14 2 0.27 بيف الهجهكعات

 7.74 395 3,058.86 داخؿ الهجهكعات 0.98// 0.02
 397 3,059.14 الهجهكع

 

 التعاطؼ
 6.02 2 12.03 بيف الهجهكعات

 6.10 395 2,408.16 داخؿ الهجهكعات 0.37// 0.99
 397 2,420.19 الهجهكع

 

 الميارات الاجتماعية
 24.44 2 48.87 بيف الهجهكعات

 19.03 395 7,516.69 داخؿ الهجهكعات 0.28// 1.28
 397 7,565.56 الهجهكع

 
الدرجة الكمية 
لمقياس لمذكاء 
 الاجتماعي

 48.59 2 97.18 بيف الهجهكعات
 59.50 395 23,500.57 داخؿ الهجهكعات 0.44// 0.82

 397 23,597.75 الهجهكع
 

 ساعات فأكثر 5

 التواصؿ الاجتماعي
 44.31 2 88.62 بيف الهجهكعات

 8.07 275 2,220.46 داخؿ الهجهكعات 0.00** 5.49
 277 2,309.08 الهجهكع

 

 التعاطؼ
 4.99 2 9.98 بيف الهجهكعات

 6.66 275 1,832.70 داخؿ الهجهكعات 0.47// 0.75
 277 1,842.68 الهجهكع
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 الميارات الاجتماعية
 77.11 2 154.21 بيف الهجهكعات

 19.27 275 5,300.59 داخؿ الهجهكعات 0.02* 4.00
 277 5,454.81 الهجهكع

 
الدرجة الكمية 
لمقياس لمذكاء 
 الاجتماعي

 292.86 2 585.71 بيف الهجهكعات
 62.67 275 17,234.53 الهجهكعاتداخؿ  0.01* 4.67

 277 17,820.24 الهجهكع
 

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عىد         0.01** دالة إحصائيان عىد 
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بالنسبة بعاده أفي الذكاء الاجتماعي و ية ( نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعد4جدوؿ )
مف طمبة الجامعات ساعات فأكثر  5لمدة  الإنترنتلدى مستخدمي نوع الجامعة ل

 غزةقطاع الفمسطينية في 

عدد ساعات 
 العدد نوع الجامعة الأبعاد الإنترنتاستخداـ 

المتوسط 
 الحسابي

 الفروقات الفردية
1 2 3 

 ساعات فأكثر 5
التواصؿ 
 الاجتماعي

الجامعة 
 0.021* 0.001** 1 23.06 85 الاسلامية

 0.398// 1 - 24.40 104 جامعة الازىر
 1 - - 24.06 89 جامعة الأقصى

الميارات 
 الاجتماعية

الجامعة 
 0.078// 0.005** 1 38.81 85 الاسلامية

 0.324// 1 - 40.62 104 جامعة الازىر
 1 - - 39.99 89 جامعة الأقصى

الدرجة الكمية 
 لمذكاء الاجتماعي

الجامعة 
 0.028* 0.003** 1 86.01 85 الاسلامية

 0.496// 1 - 89.44 104 جامعة الازىر
 1 - - 88.66 89 جامعة الأقصى

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عىد         0.01** دالة إحصائيان عىد 
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مستخدمي لدى  الذات وأبعادهمفيوـ درجات ( نتائج اختبار ت لكشؼ الفروؽ في 5جدوؿ )
الجامعة باختلاؼ عدد ساعات حسب  غزةقطاع  مف طمبة الجامعات الفمسطينية في الإنترنت

 الإنترنتاستخداـ 
عدد ساعات 
استخداـ 
 الإنترنت

مجموع  مصدر التبايف الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ؼ
 الدلالة

 ساعة فأقؿ

تصك الفرد 
 لىفسً

 38.35 2 76.71 بيف الهجهكعات
 13.32 190 2,531.54 داخؿ الهجهكعات 0.06// 2.88

 192 2,608.25 الهجهكع
 

الهظٍر 
 الجسهي

 9.79 2 19.58 بيف الهجهكعات
 9.29 190 1,765.06 داخؿ الهجهكعات 0.35// 1.05

 192 1,784.64 الهجهكع
 

الذات 
 الاجتهاعية

 1.50 2 2.99 الهجهكعاتبيف 
 5.37 190 1,020.69 داخؿ الهجهكعات 0.76// 0.28

 192 1,023.68 الهجهكع
 

 الرضا
 16.53 2 33.07 بيف الهجهكعات

 8.97 190 1,704.50 داخؿ الهجهكعات 0.16// 1.84
 192 1,737.56 الهجهكع

 
هقياس هفٍكـ 

 الذات

 63.09 2 126.18 بيف الهجهكعات
 71.98 190 13,675.85 داخؿ الهجهكعات 0.42// 0.88

 192 13,802.03 الهجهكع
 

 ساعات 2-4

تصك الفرد 
 لىفسً

 2.54 2 5.08 بيف الهجهكعات
 15.13 395 5,976.47 داخؿ الهجهكعات 0.85// 0.17

 397 5,981.55 الهجهكع
 

الهظٍر 
 الجسهي

 0.57 2 1.14 بيف الهجهكعات
 11.16 395 4,406.91 داخؿ الهجهكعات 0.95// 0.05

 397 4,408.04 الهجهكع
 

الذات 
 الاجتهاعية

 2.03 2 4.06 بيف الهجهكعات
 5.54 395 2,186.35 داخؿ الهجهكعات 0.69// 0.37

 397 2,190.41 الهجهكع
 

 الرضا
 3.79 2 7.58 بيف الهجهكعات

 9.10 395 3,593.93 داخؿ الهجهكعات 0.66// 0.42
 397 3,601.51 الهجهكع

 

هقياس هفٍكـ 
 الذات

 31.28 2 62.56 بيف الهجهكعات
 82.29 395 32,505.21 داخؿ الهجهكعات 0.68// 0.38

 397 32,567.77 الهجهكع
 

 0.19// 1.67 30.78 2 61.57 بيف الهجهكعاتتصك الفرد ساعات  5
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 18.41 275 5,063.51 داخؿ الهجهكعات لىفسً فأكثر
 277 5,125.08 الهجهكع

 
الهظٍر 
 الجسهي

 7.68 2 15.35 بيف الهجهكعات
 10.33 275 2,839.61 داخؿ الهجهكعات 0.48// 0.74

 277 2,854.97 الهجهكع
 

الذات 
 الاجتهاعية

 2.90 2 5.80 بيف الهجهكعات
 5.84 275 1,606.71 الهجهكعات داخؿ 0.61// 0.50

 277 1,612.51 الهجهكع
 

 الرضا
 7.36 2 14.72 بيف الهجهكعات

 12.09 275 3,325.81 داخؿ الهجهكعات 0.54// 0.61
 277 3,340.54 الهجهكع

 
هقياس هفٍكـ 

 الذات

 92.90 2 185.79 بيف الهجهكعات
 92.24 275 25,364.97 داخؿ الهجهكعات 0.37// 1.01

 277 25,550.76 الهجهكع
 

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عىد         0.01** دالة إحصائيان عىد 
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لدى  الذكاء الاجتماعي وأبعادهدرجات ( نتائج اختبار ت لكشؼ الفروؽ في 6جدوؿ )
نوع التخصص  حسب غزة قطاعمف طمبة الجامعات الفمسطينية في  الإنترنتمستخدمي 

 الإنترنتباختلاؼ عدد ساعات استخداـ 
عدد ساعات 
استخداـ 
 الإنترنت

 ابعاد المقياس

وشرعية كميات إنسانية 
 51كميات عممية= 142=

 قيمة )ت(
مستوى 
 اتجاه الفروؽ الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 ساعة فأقؿ

التكاصؿ 
 الاجتهاعي

 غير دالة 0.16 1.41 2.84 23.86 2.37 24.44

 غير دالة 0.81 0.24 2.94 24.73 2.78 24.84 التعاطؼ
الهٍارات 
 الاجتهاعية

 غير دالة 0.07 1.84 4.72 39.59 4.02 40.85

هقياس الذكاء 
 الاجتهاعي

 غير دالة 0.12 1.57 8.59 88.18 7.21 90.13

عدد ساعات 
استخداـ 
 الإنترنت

 ابعاد المقياس

كميات إنسانية 
 251=وشرعية

 147كميات عممية=
مستوى  قيمة )ت(

 اتجاه الفروؽ الدلالة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

2-4 
 ساعات

التكاصؿ 
 الاجتهاعي

23.99 2.70 24.31 2.90 
-            

1.11 
 غير دالة 0.27

 2.53 24.93 2.43 24.68 التعاطؼ
-            

0.99 
 غير دالة 0.32

الهٍارات 
 الاجتهاعية

40.00 4.26 40.25 4.55 
-            

0.55 
 غير دالة 0.58

هقياس الذكاء 
 الاجتهاعي

88.67 7.43 89.50 8.16 
-            

1.03 
 غير دالة 0.30

عدد ساعات 
استخداـ 
 الإنترنت

 ابعاد المقياس

كميات إنسانية 
 112كميات عممية= 166= وشرعية

مستوى  قيمة )ت(
 الدلالة

 اتجاه الفروؽ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

ساعات  5
 فأكثر

التكاصؿ 
 الاجتهاعي

23.84 2.97 23.95 2.78 
-            

0.31 
 غير دالة 0.76

 غير دالة 0.79 0.27 2.74 24.35 2.47 24.43 التعاطؼ
الهٍارات 
 الاجتهاعية

 غير دالة 0.92 0.10 4.73 39.83 4.24 39.89

هقياس الذكاء 
 الاجتهاعي

 غير دالة 0.97 0.03 8.56 88.13 7.66 88.16

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05دالة إحصائيان عىد *         0.01** دالة إحصائيان عىد 
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مستخدمي لدى  مفيوـ الذات وأبعادهدرجات ( نتائج اختبار ت لكشؼ الفروؽ في 7جدوؿ )
 تخصصحسب نوع ال غزةقطاع  مف طمبة الجامعات الفمسطينية  الإنترنت

عدد ساعات 
 ابعاد المقياس الإنترنتاستخداـ 

وشرعية كميات إنسانية 
 51كميات عممية= 142=

 قيمة )ت(
مستوى 
 الدلالة

اتجاه 
المتوسط  الفروؽ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 ساعة فأقؿ

 غير دالة 0.24 1.18 3.66 34.98 3.69 35.69 تصك الفرد لىفسً
 غير دالة 0.05 1.96 3.08 24.14 3.01 25.11 الهظٍر الجسهي
 غير دالة 0.61 0.51 2.59 22.41 2.21 22.61 الذات الاجتهاعية

 غير دالة 0.29 1.06 2.94 19.18 3.03 19.70 الرضا
 غير دالة 0.08 1.74 8.32 100.71 8.47 103.10 هقياس هفٍكـ الذات

عدد ساعات 
 ابعاد المقياس الإنترنتاستخداـ 

كميات إنسانية 
 147كميات عممية= 251=وشرعية

مستوى  قيمة )ت(
 الدلالة

اتجاه 
المتوسط  الفروؽ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 ساعات 2-4

 3.97 35.42 3.83 34.98 تصك الفرد لىفسً
-           

 1.09 
 غير دالة 0.28

 غير دالة 0.11 1.59 3.39 24.37 3.29 24.92 الهظٍر الجسهي
 غير دالة 0.66 0.44 2.38 22.32 2.34 22.43 الاجتهاعيةالذات 

 3.02 19.19 3.01 18.94 الرضا
-           

 0.79 
 غير دالة 0.43

 9.28 101.31 8.94 101.28 هقياس هفٍكـ الذات
-           

 0.03 
 غير دالة 0.98

عدد ساعات 
 ابعاد المقياس الإنترنتاستخداـ 

= وشرعية كليات إنسانية 
611 

 661كليات علمية=

 قيمة )ت(
مستوى 
 الدلالة

اتجاه 
المتوسط  الفروؽ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 ساعات فأكثر 5

 4.30 34.24 4.31 34.04 تصك الفرد لىفسً
-           

 0.39 
 غير دالة 0.70

 3.24 25.22 3.19 24.87 الهظٍر الجسهي
-           

 0.91 
 غير دالة 0.37

 2.64 22.35 2.25 22.30 الذات الاجتهاعية
-           

 0.16 
 غير دالة 0.87

 غير دالة 0.98 0.03 3.54 18.65 3.44 18.66 الرضا

 9.96 100.46 9.38 99.87 هقياس هفٍكـ الذات
-           

 0.51 
 غير دالة 0.61

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عىد         0.01** دالة إحصائيان عىد 
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وأبعاده  الاجتماعيفي درجات الذكاء ( نتائج تحميؿ التبايف الأحادي لكشؼ الفروؽ 8جدوؿ )
لممستوى تعزى  غزةقطاع  مف طمبة الجامعات الفمسطينية في الإنترنتمستخدمي لدى 

 الإنترنتباختلاؼ عدد ساعات استخداـ الدراسي 
عدد ساعات 
استخداـ 
 الإنترنت

مجموع  مصدر التبايف الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ؼ
 الدلالة

 ساعة فأقؿ

التواصؿ 
 الاجتماعي

 21.53 3 64.59 بيف الهجهكعات
 6.04 189 1,140.73 داخؿ الهجهكعات 0.02* 3.57

 192 1,205.33 الهجهكع
 

 التعاطؼ

 7.74 3 23.22 بيف الهجهكعات

 7.92 189 1,496.68 داخؿ الهجهكعات 0.40// 0.98

 192 1,519.91 الهجهكع
 

الميارات 
 الاجتماعية

 33.25 3 99.74 بيف الهجهكعات
 17.76 189 3,356.45 داخؿ الهجهكعات 0.14// 1.87

 192 3,456.19 الهجهكع
 

الدرجة الكمية 
لمقياس 
لمذكاء 
 الاجتماعي

 161.27 3 483.80 بيف الهجهكعات

 56.46 189 10,670.05 داخؿ الهجهكعات 0.04* 2.86

 192 11,153.85 الهجهكع
 

 ساعات 2-4

التواصؿ 
 الاجتماعي

 14.15 3 42.44 بيف الهجهكعات
 7.66 394 3,016.70 داخؿ الهجهكعات 0.14// 1.85

 397 3,059.14 الهجهكع
 

 التعاطؼ

 5.75 3 17.25 بيف الهجهكعات

 6.10 394 2,402.95 داخؿ الهجهكعات 0.42// 0.94

 397 2,420.19 الهجهكع
 

الميارات 
 الاجتماعية

 31.56 3 94.67 بيف الهجهكعات

 18.96 394 7,470.89 داخؿ الهجهكعات 0.17// 1.66

 397 7,565.56 الهجهكع
 

الدرجة الكمية 
لمقياس 
لمذكاء 
 الاجتماعي

 63.46 3 190.39 بيف الهجهكعات

 59.41 394 23,407.36 داخؿ الهجهكعات 0.36// 1.07

 397 23,597.75 الهجهكع
 

 0.05* 2.65 21.72 3 65.16 بيف الهجهكعاتالتواصؿ ساعات  5
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 8.19 274 2,243.92 داخؿ الهجهكعات الاجتماعي فأكثر

 277 2,309.08 الهجهكع
 

 التعاطؼ

 12.86 3 38.58 بيف الهجهكعات

 6.58 274 1,804.10 داخؿ الهجهكعات 0.12// 1.95

 277 1,842.68 الهجهكع
 

الميارات 
 الاجتماعية

 59.71 3 179.14 بيف الهجهكعات

 19.25 274 5,275.67 داخؿ الهجهكعات 0.03* 3.10

 277 5,454.81 الهجهكع
 

الدرجة الكمية 
لمقياس 
لمذكاء 
 الاجتماعي

 238.13 3 714.38 بيف الهجهكعات

 62.43 274 17,105.87 داخؿ الهجهكعات 0.01* 3.81

 277 17,820.24 الهجهكع
 

 إحصائيان غير دالة  \\         0.05* دالة إحصائيان عىد         0.01** دالة إحصائيان عىد 
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بالنسبة في بعد التواصؿ الاجتماعي شيفيو لممقارنات البعدية ( نتائج اختبار 9جدوؿ )
 غزة قطاعمف طمبة الجامعات الفمسطينية في  الإنترنتلممستوى الدراسي لدى مستخدمي 

 الأبعاد الإنترنتعدد ساعات استخداـ 
المستوى 
 العدد الدراسي

المتوسط 
 الحسابي

 الفروقات البعدية
1 2 3 4 

 ساعة فأقؿ

التواصؿ 
 الاجتماعي

 0.024* 0.069// 0.005** 1 23.63 80 الاوؿ
 0.757// 0.480// 1 - 24.85 53 الثاني
 0.408// 1 - - 24.49 41 الثالث
 1 - - - 25.05 19 الرابع

مقياس 
الذكاء 
 الاجتماعي

 0.096// 0.018* 0.025* 1 87.74 80 الاوؿ
 0.924// 0.790// 1 - 90.75 53 الثاني
 0.915// 1 - - 91.17 41 الثالث
 1 - - - 90.95 19 الرابع

 ساعات فأكثر 5

التواصؿ 
 الاجتماعي

 0.636// 0.092// 0.032* 1 24.25 105 الاوؿ
 0.030* 0.783// 1 - 23.31 72 الثاني
 0.070// 1 - - 23.45 56 الثالث
 1 - - - 24.49 45 الرابع

الميارات 
 الاجتماعية

 0.116// 0.239// 0.099// 1 40.12 105 الاوؿ
 0.005** 0.746// 1 - 39.01 72 الثاني
 0.018* 1 - - 39.27 56 الثالث
 1 - - - 41.36 45 الرابع

مقياس 
الذكاء 
 الاجتماعي

 0.194// 0.179// 0.022* 1 88.92 105 الاوؿ
 0.002** 0.469// 1 - 86.14 72 الثاني
 0.024* 1 - - 87.16 56 الثالث
 1 - - - 90.76 45 الرابع

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عىد         0.01** دالة إحصائيان عىد 
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( نتائج تحميؿ التبايف الأحادي لكشؼ الفروؽ في درجات مفيوـ الذات وأبعاده 10جدوؿ )
لممستوى غزة تعزى  قطاعمف طمبة الجامعات الفمسطينية في  الإنترنتلدى مستخدمي 

 باختلاؼ عدد ساعات استخداـ الإنترنت الدراسي
عدد ساعات 
استخداـ 
 الإنترنت

مجموع  مصدر التبايف الأبعاد
 المربعات

 درجات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ؼ
 الدلالة

 ساعة فأقؿ

تصك الفرد 
 لىفسً

 32.21 3 96.64 بيف الهجهكعات
 13.29 189 2,511.61 داخؿ الهجهكعات 0.07// 2.42

 192 2,608.25 الهجهكع
 

الهظٍر 
 الجسهي

 3.57 3 10.70 بيف الهجهكعات

 9.39 189 1,773.94 داخؿ الهجهكعات 0.77// 0.38

 192 1,784.64 الهجهكع
 

الذات 
 الاجتهاعية

 8.94 3 26.83 بيف الهجهكعات

 5.27 189 996.85 داخؿ الهجهكعات 0.17// 1.70

 192 1,023.68 الهجهكع
 

 الرضا

 6.66 3 19.98 بيف الهجهكعات

 9.09 189 1,717.59 داخؿ الهجهكعات 0.53// 0.73

 192 1,737.56 الهجهكع
 

هقياس هفٍكـ 
 الذات

 69.54 3 208.61 بيف الهجهكعات

 71.92 189 13,593.43 داخؿ الهجهكعات 0.41// 0.97

 192 13,802.03 الهجهكع
 

 ساعات 2-4

تصك الفرد 
 لىفسً

 21.84 3 65.52 بيف الهجهكعات

 15.02 394 5,916.03 داخؿ الهجهكعات 0.23// 1.45

 397 5,981.55 الهجهكع
 

الهظٍر 
 الجسهي

 2.26 3 6.79 بيف الهجهكعات

 11.17 394 4,401.26 داخؿ الهجهكعات 0.89// 0.20

 397 4,408.04 الهجهكع
 

الذات 
 الاجتهاعية

 2.50 3 7.50 بيف الهجهكعات
0.45 //0.72 

 5.54 394 2,182.91 داخؿ الهجهكعات
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 397 2,190.41 الهجهكع
 

 الرضا

 14.85 3 44.54 بيف الهجهكعات

 9.03 394 3,556.97 داخؿ الهجهكعات 0.18// 1.64

 397 3,601.51 الهجهكع
 

هقياس هفٍكـ 
 الذات

 77.80 3 233.41 بيف الهجهكعات

 82.07 394 32,334.36 داخؿ الهجهكعات 0.42// 0.95

 397 32,567.77 الهجهكع
 

ساعات  5
 فأكثر

تصك الفرد 
 لىفسً

 35.18 3 105.55 بيف الهجهكعات

 18.32 274 5,019.53 داخؿ الهجهكعات 0.13// 1.92

 277 5,125.08 الهجهكع
 

الهظٍر 
 الجسهي

 8.84 3 26.51 بيف الهجهكعات

 10.32 274 2,828.45 داخؿ الهجهكعات 0.46// 0.86

 277 2,854.97 الهجهكع
 

الذات 
 الاجتهاعية

 11.26 3 33.78 بيف الهجهكعات

 5.76 274 1,578.73 داخؿ الهجهكعات 0.12// 1.95

 277 1,612.51 الهجهكع
 

 الرضا

 5.79 3 17.38 بيف الهجهكعات

 12.13 274 3,323.16 داخؿ الهجهكعات 0.70// 0.48

 277 3,340.54 الهجهكع
 

هفٍكـ هقياس 
 الذات

 164.16 3 492.47 بيف الهجهكعات
 91.45 274 25,058.29 داخؿ الهجهكعات 0.15// 1.79

 277 25,550.76 الهجهكع
 

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عىد         0.01** دالة إحصائيان عىد 
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لدى  وأبعاده الذكاء الاجتماعيدرجات ( نتائج اختبار ت لكشؼ الفروؽ في 11جدوؿ )
المعدؿ التراكمي غزة حسب  قطاعمف طمبة الجامعات الفمسطينية في  الإنترنتمستخدمي 

 باختلاؼ عدد ساعات استخداـ الإنترنت

عدد ساعات استخداـ 
 ابعاد المقياس الإنترنت

جيد جداً فأعمى ف=  78جيد فأقؿ ف =
115 

 قيمة )ت(
مستوى 
 الدلالة

اتجاه 
المتوسط  الفروؽ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 ساعة فأقؿ

التكاصؿ 
 الاجتهاعي

 غير دالة 0.53 0.63 2.42 24.19 2.64 24.42

 غير دالة 0.13 1.52            - 3.04 25.06 2.40 24.44 التعاطؼ
الهٍارات 
 الاجتهاعية

 غير دالة 0.72 0.36            - 3.89 40.61 4.74 40.38

هقياس الذكاء 
 الاجتهاعي

 غير دالة 0.58 0.55            - 7.22 89.86 8.22 89.24

عدد ساعات استخداـ 
 ابعاد المقياس الإنترنت

جيد جداً فأعمى ف=  158جيد فأقؿ ف =
240 

مستوى  قيمة )ت(
 الدلالة

اتجاه 
المتوسط  الفروؽ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 ساعات 2-4

التكاصؿ 
 الاجتهاعي

 غير دالة 0.81 0.24            - 2.89 24.14 2.61 24.07

 غير دالة 0.57 0.58            - 2.38 24.83 2.60 24.68 التعاطؼ
الهٍارات 
 الاجتهاعية

 غير دالة 0.75 0.32            - 4.43 40.15 4.28 40.01

هقياس الذكاء 
 الاجتهاعي

 غير دالة 0.65 0.45            - 7.78 89.12 7.62 88.76

عدد ساعات استخداـ 
 ابعاد المقياس الإنترنت

 115جيد فأقؿ ف =
جيد جداً فأعمى ف= 

163 
مستوى  قيمة )ت(

 الدلالة
اتجاه 
المتوسط  الفروؽ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 ساعات فأكثر 5

التكاصؿ 
 الاجتهاعي

 غير دالة 0.51 0.66 2.86 23.79 2.93 24.02

 0.03 2.14 2.51 24.12 2.63 24.79 التعاطؼ
لصالح 
 جيد فأقؿ

الهٍارات 
 الاجتهاعية

 غير دالة 0.67 0.43 4.58 39.77 4.25 40.00

هقياس الذكاء 
 الاجتهاعي

 غير دالة 0.25 1.16 8.25 87.67 7.67 88.81

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عىد         0.01** دالة إحصائيان عىد 
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لدى  مفيوـ الذات وأبعادهدرجات ( نتائج اختبار ت لكشؼ الفروؽ في 12جدوؿ )
 المعدؿ التراكميحسب  غزة قطاعمف طمبة الجامعات الفمسطينية في  الإنترنتمستخدمي 

عدد ساعات 
استخداـ 
 الإنترنت

 ابعاد المقياس
جيد جداً فأعمى ف=  78جيد فأقؿ ف =

115 
 قيمة )ت(

مستوى 
 اتجاه الفروؽ الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 ساعة فأقؿ

 غير دالة 0.28 1.08            - 3.34 35.74 4.14 35.15 تصك الفرد لىفسً
 غير دالة 0.88 0.16            - 3.01 24.88 3.13 24.81 الهظٍر الجسهي
 غير دالة 0.94 0.08            - 2.05 22.57 2.66 22.54 الذات الاجتهاعية

 غير دالة 0.05 1.95            - 2.82 19.90 3.22 19.05 الرضا
هقياس هفٍكـ 

 الذات
 غير دالة 0.22 1.24            - 7.87 103.09 9.28 101.55

عدد ساعات 
استخداـ 
 الإنترنت

 ابعاد المقياس
جيد جداً فأعمى ف=  158جيد فأقؿ ف =

240 
مستوى  قيمة )ت(

 اتجاه الفروؽ الدلالة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 ساعات 2-4

 غير دالة 0.87 0.16            - 3.80 35.17 4.02 35.11 تصك الفرد لىفسً
 غير دالة 0.24 1.19            - 3.09 24.89 3.66 24.47 الهظٍر الجسهي
 غير دالة 0.51 0.66            - 2.37 22.45 2.32 22.29 الذات الاجتهاعية

 غير دالة 0.13 1.52            - 3.01 19.22 3.00 18.75 الرضا
هقياس هفٍكـ 

 الذات
 غير دالة 0.23 1.20            - 8.69 101.73 9.58 100.62

عدد ساعات 
استخداـ 
 الإنترنت

 ابعاد المقياس
 115جيد فأقؿ ف =

جيد جداً فأعمى ف= 
163 

مستوى  قيمة )ت(
 اتجاه الفروؽ الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

ساعات  5
 فأكثر

 غير دالة 0.84 0.21 4.01 34.07 4.70 34.18 تصك الفرد لىفسً
 غير دالة 0.83 0.22 3.19 24.98 3.26 25.06 الهظٍر الجسهي
 غير دالة 0.36 0.92 2.58 22.21 2.16 22.48 الذات الاجتهاعية

 غير دالة 0.76 0.30            - 3.45 18.71 3.51 18.58 الرضا
هقياس هفٍكـ 

 الذات
 غير دالة 0.78 0.29 9.70 99.97 9.51 100.30

 غير دالة إحصائيان  \\         0.05* دالة إحصائيان عىد         0.01** دالة إحصائيان عىد 
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 (5ممحؽ رقـ )
 الأقصى(عدد الطلاب في الجامعات )الإسلامية، الأزىر، 
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 في  جامعة الأزهر عدد الطلبة
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 (6ممحؽ رقـ )
 تسييؿ ميمة باحثة
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