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}َّشْـَعِ اٌٍَّوُ اٌَّزَِّٓ آَِنٌُا ِِنْىُُْ ًَاٌَّزَِّٓ أًرٌُا 

 ًَاٌٍَّوُ ثَِّب رَعٌٍَُّْْ خجير{. اٌْعٍَُِْ دَسَجَبدٍ
  

 (11)المجادلة، الآية:  
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 الإهداء

 الإهذاء
 

لى وإلدي إمعزيز لى وإلدتي إمعزيزة ، إ   هبع إلحنان وسبب وجودي إ 

خوإني وأ خوإتي وأ عمامي وعماتي وأ خوإلي وخالاتي  لى إ   وكل أ هلي إ 

لى   شهدإء إل هفاق ..روإح إمشهدإء شهدإء الاعدإد وإمتجهيز .أ  إ 

لى أ س   فرج الله مربهم وفك أ سهم ،، خلف إمقضبان إنا إمبوإسلإ 

لى إلجامعة الاسلامية وأ ساتذتها إمكرإم خاصة إلدلتور عاطف إل غا  إ 

لى زملائي وزميلاتي في إمكلية إلجامعية نلعلوم وإمتكنوموجيا   ،،،،،إ 

 منير رمضان إل غا رئيس قسم ش ئون إمطلبة إل س تاذ خاصة

نجاز هذإ لى كل من ساهم ب   إمعمل إ 

ميكُم جميعًا أُهدي هذإ إمعمل    إلمتوإضع إ 
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عنيات محمد عليان                                                            



 

 
 

  ت
 

 ذكرىوتقدور

 شكز وتقذٍز
ذاُ ًأْ أعًّ صبلحبً رشظبه ًأصٍخ لي ٔعّذ عٍَ ًعٍَ ًاٌأ} سة أًصعني أْ أشىش ٔعّزه اٌتي 

 (51)الأدمبؾ:  في رسّتي إِٔ رجذ إٌْه ًإِٔ ِٓ الدغٍّين{

بداية الحمد كؿ الحمد لله المناف الذي أعانني عمى إتماـ ىذا البحث، أشكر والداي 
العزيزيف أطاؿ الله في عمرىما، كما أشكر مشرفي الدكتور عاطؼ عثماف الأغا الذي 

راؼ عمى ىذه الرسالة. الذي صبر عمي وتحممني وأمدني بآرائو تكرـ بقبوؿ الاش
 السديدة التي كاف ليا الأثر في إتماـ ىذا البحث.

كما وأتوجو بالشكر والتقدير إلى لجنة المناقشة لتفضميـ بقبوؿ مناقشة ىذه الرسالة، 
ثرائيـ ليا بتوجيياتيـ السديدة بإذف الله تعالى.  وا 

منارة العمماء وموطف الفكر والابداع جامعتي الغراء والشكر موصوؿ لصرح العمـ و 
 الجامعة الاسلبمية.

ولا أنسى في ىذا المقاـ أف أتقدـ بالشكر الموصوؿ بالمحبة لطمبة المرحمة الثانوية 
في المدارس الحكومية في محافظة خانيونس )عينة الدراسة( عمى تعاونيـ أثناء 

ديرات والعامميف في المدارس الثانوية تطبيؽ أدوات الدراسة، كما وأشكر مدراء وم
الحكومية في مدينة خانيونس عمى تعاونيـ مع الباحثة، وأخص بالذكر مدرسة كماؿ 
ناصر مديرىا ومدرسييا وطمبتيا لما قدموه مف مساعدة لمباحثة ومف تعاوف فاؽ 

 تصور الباحثة. 
تماـ ىذه الرسالة ولو بكممة أو  وفي النياية أشكر كؿ مف ساعدني في إنجاز وا 

 نصيحة حتى وصمت إلى صورتيا الحالية.
 إمباحثة                                                                 

نعنيات محمد عليا                                                                         
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 ملخصىالدرادة

 مهخص انذراسة
الذكاء الانفعالي وعلاقتو بالقدرة عمى حل المشكمة لدى عينات من عنوان الدراسة: 

  .المراىقين
الذكاء الانفعالي بالقدرة عمى حؿ المشكمة لدى طمبة علبقة رؼ عمى إلى التع ىدفت الدراسة

التعرؼ عمى مستوى إلى كما ىدفت ، المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية في مدينة خانيونس
، وقد تكونت عينة الدراسة الذكاء الانفعالي ومستوى القدرة عمى حؿ المشكمة لدى أفراد العينة

بة المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية في مدينة خانيونس، طم ( مف296الفعمية مف )
فاستخدمت الباحثة  أما أدوات الدراسةالوصفي التحميمي المقارف.  المنيج واعتمدت الدراسة عمى

ومقياس القدرة عمى حؿ المشكمة مف إعداد الباحثة  ،مقياس الذكاء الانفعالي مف إعداد الباحثة
للئجابة عف تساؤلات الدراسة والتحقؽ  الأساليب الإحصائيةلعديد مف استخدمت الباحثة اأيضاً. 

مف فروضيا ومف أىميا: إحصاءات وصفية منيا )النسبة المئوية والمتوسط الحسابي(، المتوسط 
، ؿ الثبات بطريقة التجزئة النصفية، معام الحسابي النسبي )الوزف النسبي(، معامؿ ألفا كرونباخ

 One-Wayتيف، تحميؿ التبايف الأحادي )ماختبار )ت( لعينتيف مستقمعامؿ ارتباط بيرسوف، 
ANOVA) اختبار شيفيو ،. 

طمبة المرحمة لدى ذكاء الانفعالي بمغ الوزف النسبي لم : لمنتائج الآتية: الدراسةوقد توصمت 
، في حيف أي بمستوى متوسط %(64 .1)خانيونس في محافظة  الثانوية في المدارس الحكومية 

في  طمبة المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية لدى قدرة عمى حؿ المشكمة لوزف النسبي لمبمغ ا
ذات  طرديةعلبقة  ، كما أظيرت الدراسة وجودبمستوى متوسط (%61.2)خانيونس محافظة 

طمبة المرحمة الثانوية لدى  القدرة عمى حؿ المشكمة وبيف  الذكاء الانفعاليدلالة إحصائية بيف 
عدـ وجود فروؽ جوىرية كما وأظيرت الدراسة  ،خانيونسفي محافظة ارس الحكومية  في المد
طمبة المرحمة الثانوية في المدارس لدى  مستوى الذكاء الانفعاليفي لة إحصائية ذات دلا
، دراسيالمستوى النوع الجنس، لى المتغيرات التالية )إتعزى خانيونس في محافظة  الحكومية 

 ىذا(، حجـ الأسرة، المؤىؿ العممي للآباء، الحالة الاجتماعية للؤمياتالترتيب الميلبدي، 
لدى القدرة عمى حؿ المشكمة في حصائية إجوىرية ذات دلالة  عدـ وجود فروؽأظيرت الدراسة و 
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 ملخصىالدرادة

لى المتغيرات التالية إتعزى خانيونس في محافظة  طمبة المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية 
الترتيب الميلبدي، حجـ الأسرة، المؤىؿ العممي للآباء، الحالة ، دراسيال المستوىنوع الجنس، )

في حصائية إجوىرية ذات دلالة  وجود فروؽ أظيرت النتائجفي حيف  (،الاجتماعية للؤميات
الذكاء الانفعالي وفي القدرة عمى حؿ المشكمة لدى أفراد العينة تعزى لممؤىؿ العممي للؤميات 

 د فروؽجتو و كما  ،مياتيـ حاصلبت عمى تعميـ ثانوي وجامعي فما فوؽلصالح الطمبة الذيف أ
الذكاء الانفعالي وفي القدرة عمى حؿ المشكمة لدى أفراد العينة في حصائية إجوىرية ذات دلالة 

وقد خرجت الدراسة  تعزى لمحالة الاجتماعية للآباء لصالح الطمبة الذيف يسكف آبائيـ معيـ.
 مف ،المدارس والمؤسسات التعميمية في صيفتخوالم العامميف ىعمت: التوصيا بمجموعة من

 ومدرسيف ومدرسات ومرشديف ومرشدات، ،ومدراء ،ومشرفيف ،واضعي المناىج وأصحاب القرار
عمى تنمية ميارات الذكاء الانفعالي والقدرة عمى حؿ المشكمة لدى طمبة المدارس بكافة  العمؿ

لتنمية ميارات الذكاء الانفعالي والقدرة ومتنوعة  عديدة برامج بناء خلبؿ وذلؾ مف المستويات،
 .عمى حؿ المشكمة
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Abstract 

 

The emotional intelligence and its relationship to the ability to solve 

the problem in a samples of adolescents.  

By: Elyan – Enayat 

Supervised by: Atef Agha 

ABST: The study aimed to identify the relationship of emotional 

intelligence with  the ability to solve the problem of secondary school 

students in the governmental schools in the city of Khan Younis. Also it 

aimed at identifying the level of the emotional intelligence and ability 

level to solve the problem with the sample. The actual study sample  

consisted of  (296) of high school students in the governmental schools in 

the city of Khan Younis. The study relied on the comparative descriptive 

approach. As for the tools of the study, the researcher used the tools of 

the  emotional intelligence scale of the researcher and the measurement of 

the ability to solve the problem prepared by the researcher herself as well. 

The researcher used several statistical methods to answer the questions of 

the study and the verification of hypotheses and the  most important of 

them are : descriptive statistics which include (percentage and arithmetic 

mean), the arithmetic average relative (the relative weight), Alpha 

Cronbach's coefficient, reliability coefficient by way retail midterm, 

Pearson correlation coefficient, (t. Test) for two independent samples, 

one-way analysis of variance (One-Way ANOVA) and Test CHevah.  

The study concluded the following results :                                             

The relative weight of the emotional intelligence among secondary school 

students in governmental schools in Khan Younis governorate reached 

(1.64%) with middle  level of the average, while the relative weight of the 

ability to solve the problem of secondary school students in public 
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schools in the province Khan Younis reached (61.2%), with middle 

average level. The study also showed a statistically significant positive 

correlation between the emotional intelligence and the ability to solve the 

problem with secondary school students in public schools in Khan 

Younis; also the study showed that there was no statistically significant 

differences in the level of the intelligence are significant differences 

emotional among secondary school students in governmental schools in 

Khan Younis attributed to the following variables (gender, academic 

level, ranking AD, family size, educational qualification of parents, 

marital status of mothers, the birthday order, the parents' qualifications, 

marital status of mothers). Also the study showed no statistically 

significant differences in the  emotional intelligence and in the ability of 

problem solving among respondents attributed to (kind of sex, the 

scholastic  level , the birthday order, the family size,  the scientific 

qualification of parents, the social status of  mothers) .The study also 

showed that there are significant differences in the emotional intelligence 

and in the ability to solve the problem with the respondents attributed to 

the marital status of the mothers  in favor of students whose mothers have 

a secondary and academic education and over. The study also showed 

that there are significant differences in the emotional intelligence and in 

the ability to solve the problem with the respondents attributed to the 

marital status of parents in favor of students who live with their parents.                           

The study concluded the following recommendations : 

Those who are in charge of  establishing the curricula , the decision 

makers , and supervisors, headmasters, teachers , tutors and counselors 

have to work hard to  the development of the emotional intelligence skills 

and the ability to solve the problem with the school students of all levels 
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via  setting up several and varied programs  for the development of the 

emotional intelligence skills and the ability to solve the problem 
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 قائمةىالمحتووات

 المحتوٍات قائمة
 رقم الصفحة المحتوى   

 ب  ىداءالا
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 الفصلىالأول

 الأول فصلال
 الدراسة إلى مدخل

 مقدمة :
 الأسرة ىي نواة المجتمع والخمية الحية فيو إذ أنيا الجماعة التي تتكوف مف الزوج والزوجة

ٌَِدََّحً  :}ًَِِْٓ آَّبروِِ أَْْ خٍََكَ ٌىَُُْ ِِْٓ أَْٔفغُىُُِْ أَصًْاَجًب ٌِزغَْىُنٌُا إٌَِْْيَب ًَجعًَََ ثَْْنىَُُْالذيف قاؿ فييما الله عزو وجؿ

:}ىٌَُ اٌَّزُِ خٍََمىَُُْ ِِْٓ ٔفَْظٍ ًَادِذَحٍ ًَجَعًََ ِِنْيبَ وقاؿ تعالى .(21ًسََدَّْخً إَِّْ ـِِ رٌَِهَ َّٓبدٍ ٌِمٌٍََْ َّزفَىََّشًَُْ{) اٌشًَ 

وأمّا الودّ  :"ةقالساب ةابف القيّـ رحمو الله في الآي يقوؿ الإماـ ،(189 عشاؾصًَجَْيَب ٌِْغَىَُْٓ إٌَِْْيَب.. {) الأ

ابف القيـ ) الحبّ وألطفو، وأرقّو وأصفاه، وىو مف الحبّ بمنزلة الرأفة مف الرحمة" فيو خالص
لكف الأسرة لا تقتصر عمى الزوجيف ففييا أطفاليما وجميعيـ ليـ أىدافيـ المشتركة ( 1990، الجوزية

وذلؾ  ،ي تظير فييا شخصية الفردفي الحياة الاجتماعية، وحقيقة الأسرة تكمف في كونيا البوتقة الت
مف خلبؿ تفاعؿ الطفؿ في أسرتو واكتسابو العديد مف المكتسبات النفسية والاجتماعية والأخلبقية 
والنفسية والثقافية والتنشئة، وعندىا يتحوؿ مف شخص لديو مكتسبات بيولوجية إلى شخص لديو 

الحرص عمى استقرار الحياة  ويحرص الاسلبـ كؿ .مكتسبات عديدة ولو دور في محيط أسرتو
الزوجية واستمرارىا ليتسنى لمزوجيف بناء عشيما الذي يأوياف إليو ويربياف أولادىما في ربوعو تربية 

 الا  و يثص  ف  هزِ انحان   ، أ  انعكسصالحة، لكف في بعض الأحياف قد يكره الرجؿ زوجو 

}ًَعَبشِشًُْىَُّٓ نكشِ فيقثل تعان : انيلش  انتحًم  يُيح  ع ج يا عسى أٌ يكثٌ يٍ أ لاب ا

وّب ّمٌي اٌشعٌي صٍَ الله ، .(19 نغبء)اٌثِبٌَّْعْشًُْؾِ ـَئِْْ وَشِىزٌُُّْْىَُّٓ ـَعغَََ أَْْ رىَْشىٌَُْا شَْْئبً ًَّجَعًََْ اللهُ ـِْْوِ خَْْشًا وَضِْْشاً{

أخرجو مسمـ، ) "ب سظِ ِنيب خٍمب آخشلا ّفشن ِؤِٓ ِٓ ِؤِنخ أْ وشه ِنيب خٍم" :عٍْو ًعٍُ في الحذّش اٌششّؿ

إلا أنو في بعض الحالات قد يشتد الشقاؽ (. 636: 2000كتاب الرضاع، باب الوصية بالنساء، 
والخلبؼ ويصعب العلبج وينفذ الصبر ويذىب ما تأسس عميو البيت مف السكف والمودة والرحمة 

الوحيد الذي  ئذ يرخص الاسلبـ العلبجوأداء الحقوؽ وتصبح الحياة الزوجية غير قابمة للئصلبح وحين
ف ويغني الله كؿ مف فينا يتفرؽ الزوجا .1(242-241: ص2004)الدردير، لا بد منو وىو الطلبؽ
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، لكف يبقي الأبناء بيف الأـ (130 اٌنغبء{) ًَإِْْ َّزَفشََّلَب ُّؽِْٓ اٌٍَّوُ وًٍُّب ِِْٓ عَعَزوِِ ًَوبََْ اٌٍَّوُ ًَاعِعبً دىَِّْبً} سعتو

والأب الذيف تفرقا فلب يجدوف حضف الأسرة الدافئ الذي كانوا ينعموف فيو بالسابؽ ولف يجدوا مف 
 كاف ييتـ بيـ وبقضاياىـ وىموىـ وبأمورىـ الصحية والنفسية وغيرىا مف الأمور. 

، وىو أحوج ما يكوف إلي الرعاية ىذا وقد تقتضي قدرة الله عز وجؿ أف يفقد الطفؿ والده
شراؼ. فيصبح يتيماً لا حيمة ولا قوة لو. بحاجة إلي مف ينتشمو مف تمؾ الياوية، ويحنو والتربية والا

مى ذاتو لا ، فينطوي الفرد ع(3: 2000)شتات، عميو ويحوطو برعايتو، مما قد يعرضو لممشاكؿ
يجيئ، إذا خرج لمناس لا يجيد الحديث إلييـ ولا حتي حسف التصرؼ في  يدري أيف يذىب ومف أيف

ف المواقؼ بؿ قد يصؿ الأمر لأتفو المواقؼ لا يحسف التصرؼ بيا. لا يستطيع فيـ انفعالاتو كثير م
وذاتو كما لا يستطيع التمييز بينيا وضبطيا والسيطرة عمييا وىو ما نعنيو الذكاء الانفعالي الذي يعد 

: 2003اوي،)الطير  مف الموضوعات الأساسية الميمة التي ليا انعكاساتيا عمى جميع مناحي الحياة
فالذكاء الانفعالي لو تأثير واضح وميـ في حياة كؿ التي لا تخمو مف المشاكؿ بجميع أنواعيا.  (12

قائـ بيف الشعور والفكر، أو بيف العقؿ والقمب، وعلبقتو وانفعالاتو، فالتعاوف  شخص وطريقة تفكيره
ي حؿ المشكلبت عمى مستوى ثر بالغ فأفينا يبرز دور الانفعالات في التفكير المؤثر، كما وليا 

قدرة استخدامات واسعة في الحياة وفي الفرد والجماعة، وبالنظر لموضوع الذكاء الانفعالي، فإف لو 
الفرد عمى حؿ المشكلبت. إف الذكاء الانفعالي يبيف لنا لماذا يتفاوت البعض في طريقة حميـ 

فحؿ المشكلبت شيء نقوـ بو جميعاً لممشكلبت رغـ تساوييـ في القدرات العقمية والخبرة وغيرىا. 
يشكؿ حؿ أف كجزء مف نشاطاتنا اليومية سواء البيت أو المدرسة أو العمؿ أو غيرىا، ىذا ويمكف 

حباطاً في الوقت ذاتو. وتنشأ التحديات عندما تكوف لدينا الفرص لتناوؿ مشكمة  المشكلبت تحدياً وا 
ومف خلبؿ تجاربيا  الباحثةكيمة راسخة ودائمة. تيمنا ونستطيع استخداـ مياراتنا باستنباط حموؿ ح

وعمميا وتعامميا مع عينات مختمفة مف الطمبة في مرحمة المراىقة التي تعد أخطر المراحؿ التي يمر 
بيا الانساف طواؿ حياتو، فييا مشكلبت واضطرابات عديدة، تمؾ المرحمة اليامة في حياة الفرد، التي 

ومواطناً يخضع خضوعاً مباشراً لنظـ المجتمع وتقاليده وحدوده فيي  تجعؿ مف الطفؿ انساناً وراشداً 
إعادة تنظيـ القوى النفسية والعقمية وكؿ ما تشربو الفرد في مرحمة الطفولة مف قيـ ومثؿ واعتقادات 
وخبرات. فمرحمة. فمرحمة المراىقة منعطؼ خطير في حياة الانساف وىي التي تؤثر عمى مدار حياتو 
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ماعي والخمقي والنفسي. كؿ ذلؾ جعؿ الباحثة تفكر في مشكمة الدراسة التي تتبمور في وسموكو الاجت
معرفة مستوى الذكاء الانفعالي لدى عينات مف المراىقيف وعلبقتو بالقدرة عمى حؿ المشكمة. وتحاوؿ 

  الدراسة الاجابة عف التساؤؿ الرئيسي التالي: 
 مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا:

 التساؤل الرئيسي:

 ؟""ما العلاقة بين الذكاء الانفعالي والقدرة عمى حل المشكمة لدى عينات من المراىقين

 التالية:الفرعية والذي ينبثؽ عنو التساؤلات 
المراىقيف في المدارس الثانوية الحكومية في مدينة ى لد لانفعاليالذكاء ا ىما مستو    -

 ؟خانيونس
يف في المدارس الثانوية الحكومية في المراىقى لدما مستوى القدرة عمى حؿ المشكمة  -

 مدينة خانيونس؟
بيف الذكاء الانفعالي  %0,05ىؿ يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

الثانوية الحكومية في مدينة  والقدرة عمى حؿ المشكمة لدى المراىقيف في المدارس
  خانيونس؟

الذكاء  ىفي مستو % 0,05 دلالة ىىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستو  -
المراىقيف في المدارس الثانوية الحكومية في مدينة خانيونس تعزى لكؿ ى ي لدلانفعالا

الترتيب الميلبدي، حجـ الأسرة، المؤىؿ العممي  المستوى الدراسي، مف متغيرات )الجنس،
 للآباء، المؤىؿ العممي للؤميات، الحالة الاجتماعية للآباء، الحالة الاجتماعية

 ؟للؤميات(
القدرة عمى حؿ في % 0,05دلالة ىىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستو  -

تعزى لكؿ مف  المراىقيف في المدارس الثانوية الحكومية في مدينة خانيونسى لدالمشكمة 
الترتيب الميلبدي، حجـ الأسرة، المؤىؿ العممي  المستوى الدراسي،، متغيرات )الجنس

مي للؤميات، الحالة الاجتماعية للآباء، الحالة الاجتماعية للآباء، المؤىؿ العم
 ؟للؤميات(
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 : أىداف الدراسة
 تيدف الدراسة الحالية إلى:

المراىقيف في المدارس الثانوية الحكومية في ى لد نفعاليالوزف النسبي لمذكاء الا ىالتعرؼ عم -
 .مدينة خانيونس

درة عمى حؿ المشكمة لدى المراىقيف في التعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء الانفعالي والق -
 المدارس الثانوية الحكومية في مدينة خانيونس.

التعرؼ عمى مستوى القدرة عمى حؿ المشكمة لدى المراىقيف في المدارس الثانوية الحكومية  -
 في مدينة خانيونس. 

ية المراىقيف في المدارس الثانو ى لدعف الفروؽ في مستويات الذكاء الانفعالي الكشؼ  -
الترتيب  المستوى الدراسي، الحكومية في مدينة خانيونس تعزى لممتغيرات التالية )الجنس،

الميلبدي، حجـ الأسرة، المؤىؿ العممي للآباء، المؤىؿ العممي للؤميات، الحالة الاجتماعية 
 .للآباء، الحالة الاجتماعية للؤميات(

ىقيف في المدارس الثانوية الحكومية المراى لدالكشؼ عف الفروؽ في القدرة عمى حؿ المشكمة  -
الترتيب الميلبدي، حجـ الأسرة، المؤىؿ  المستوى الدراسي، )الجنس، في مدينة خانيونس

العممي للآباء، المؤىؿ العممي للؤميات، الحالة الاجتماعية للآباء، الحالة الاجتماعية 
 .للؤميات(

 تنبع أىمية الدراسة من جانبين: أىمية الدراسة:
 ويتمثل في:  ,النظري الجانب 
مف المتوقع اف تكشؼ الدراسة الحالية عف العلبقة بيف الذكاء الانفعالي والقدرة عمى حؿ  -

المشكمة لدى عينات مف المراىقيف )طمبة المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية في 
 محافظة خانيونس(. وىـ شريحة بحاجة لمرعاية والاىتماـ مف كافة الجوانب.

    بحاث والدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة مجتمعة في البيئة الفمسطينية ندرة الأ -
 .-وذلؾ عمى حد عمـ الباحثة–

 :الجانب التطبيقي, ويتمثل في  
التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف مفاىيـ الدراسة مما قد يساىـ في مساعدة المختصيف  -

يفية التعامؿ مع أفراد العينة في ضوء والتربوييف في العممية التعميمية في ك فوالأكاديميي
 العلبقة ما بيف مفاىيـ الدراسة لدييـ.
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فتح المجاؿ أماـ البحوث والدراسات الأخرى التي تيتـ بجوانب أخرى تدور حوؿ مفاىيـ  -
 الدراسة.

توجيو أنظار المختصيف والباحثيف لإعداد واستحداث برامج ارشادية جديدة في ضوء  -
 نتائج الدراسة الحالية.

توجيو الأسرة وبالأخص الوالديف في كيفية تعامميـ مع أبنائيـ بالقدر الذي يساىـ في  -
تنمية الذكاء الانفعالي عمى اعتبار أف الأسرة ىي النواة الأولى التي تؤثر في تشكيؿ 

 معالـ شخصية الفرد.
أف تكوف ىذه الدراسة بمثابة إضافة إلى التراث النفسي الذي ربما يسيـ في إثراء  -

مكتبات النفسية الفمسطينية، والعربية، والدراسات التربوية، التي مف شأنيا أف تفيد طمبة ال
 الدراسات العميا وجميع الميتميف بشئوف البحث العممي. 

 :لدراسةحدود ا
المراىقيف في المدارس لدى  الذكاء الانفعاليالباحثة في دراستيا  تولاتن الحدود الموضوعية:
 .قدرة عمى حؿ المشكمةبالوعلبقتو  محافظة خانيونس الثانوية الحكومية في

 .(2016-2015)الباحثة ىذه الدراسة في الفترة  تجر أ: الحدود الزمانية
 .المدراس الثانوية الحكومية في مدينة خانيونسفي الباحثة ىذه الدراسة  تجر أ :الحدود المكانية

طمبة المرحمة الثانوية في  يف وىـات مف المراىقىذه الدراسة عمى عين يتجر أ الحدود البشرية:
المدارس الحكومية في محافظة خانيونس وىـ )مراىقوف أمياتيـ مطمقات، مراىقوف أمياتيـ 

كما تتحدد الدراسة الحالية بالعينة  .متوفيات، مراىقوف آباؤىـ متوفيف، ومراىقوف عادييف(
 والأدوات المستخدمة والمنيج المتبع فييا.

 مصطمحات الدراسة: 
 Emotional Intelligenceذكاء الانفعالي: ال

: ىو قدرة الفرد عمى فيـ مشاعره الخاصة ومشاعر الآخريف سالوفي ومايركما عرفو  اصطلاحاً:
 والتمييز بينيما واستخداـ ىذه المعمومات لتوجيو تفكير الفرد وأفعالو وسموكو.

فيـ الانفعالات والمعرفة الوجدانية : ىو قدرة الفرد عمى إدراؾ الانفعالات بدقة والقدرة عمى أيضاً 
 والقدرة عمى ضبط وتنظيـ الانفعالات التي تساعد عمى النمو العقمي والوجداني. 

: قدرة الفرد عمى التعرؼ عمى مشاعره الخاصة ومشاعر الآخريف، وتحفيز جولمانكما عرفو 
دارة انفعالاتو وعلبقاتو مع الآخريف بشكؿ فعاؿ  .(18-15: 2009)محمد، ذاتو وا 
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: القدرة عمى مراقبة مشاعرنا وانفعالاتنا ومشاعر وانفعالات الآخريف ومن التعريفات
: 2013)حسف، والتمييز بينيما، واستخداـ ىذه المعرفة لإرشاد وتوجيو تفكير الشخص وأفعالو

56). 
قياس ىو الدرجة التي يحصؿ عمييا المستجيب في إجابتو عمى فقرات الم التعريف الاجرائي:

دارة الانفعالات،  الدراسة الحاليةليذا الغرض في  المعد والذي أبعاده )الوعي الذاتي، تنظيـ وا 
دارة العلبقات(  . الدافعية الذاتية، التعاطؼ، التواصؿ الاجتماعي وا 

ىي قدرة الفرد عمى اشتقاؽ نتائج مف مقدمات معطاة، أو  اصطلاحاً: القدرة عمى حل المشكمة:
فة لموصوؿ إلى الحقائؽ المجيولة التي يود يو الفرد مف الحقائؽ والمعر قدـ فىي نوع مف الأداء يت

اكتشافيا، وذلؾ عف طريؽ فيـ وادراؾ الأسباب والعوامؿ المتداخمة في المشكلبت التي يقوـ 
  . (170: 1995)   ، بحميا

قياس ىو الدرجة التي يحصؿ عمييا المستجيب في إجابتو عمى فقرات الم التعريف الاجرائي:
بعاده )الحساسية والشعور بالمشكمة، تعريؼ وتحديد أوالذي  الدراسة الحاليةلمعد ليذا الغرض في ا

المشكمة وصياغتيا، جمع المعمومات ومحاولة توليد البدائؿ والحموؿ، اختيار البديؿ الأمثؿ واتخاذ 
 . القرار، تطبيؽ البديؿ(

فييا الفرد مف مرحمة الطفولة إلي مرحمة ىي عبارة عف فترة انتقالية ينتقؿ  اصطلاحاً:المراىقة: 
)الشباب(، بحيث ينمو فييا جسدياً وعقمياً، وانفعالياً، واجتماعياً، وجنسياً. والتي توصؼ  النضج

 بأنيا مرحمة يحف فييا المراىؽ تارة لمطفولة وتارة أخرى يتطمع لمرجولة والنضج.
لحكومية في مدينة خانيونس الذيف تشمميـ طمبة المرحمة الثانوية في المدارس ا :التعريف الاجرائي

 الدراسة.

 متغيرات الدراسة:
المستوى  الجنس، نوع) بالإضافة لممتغيرات الديموغرافية : الذكاء الانفعاليالمتغير المستقل

الترتيب الميلبدي، حجـ الأسرة، المؤىؿ العممي للآباء، المؤىؿ العممي للؤميات، الحالة  الدراسي،
 اء، الحالة الاجتماعية للؤميات(الاجتماعية للآب

 : القدرة عمى حؿ المشكمة.المتغير التابع
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 نٌ انفصم انثا
 الإطار اننظزً

 
 ويشمل عمى:

  نفعاليالا  ذكاءال :المبحث الأول . 
   :القدرة عمى حل المشكمة المبحث الثاني. 
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري

 مػف  الدراسػة، وذلػؾ بموضػوع المتعمقػة النظريػة الخمفيػة الفصػؿ ىػذا فػي الباحثػة تتنػاوؿ
الرئيسػة و تصػور الباحثػة لمتغيػرات  الدراسػة متغيػرات فييمػا تناولػت مبحثػيف إلػى خػلبؿ تقسػيمو

المتغيػػر  القػػدرة عمػػى حػػؿ المشػػكمةمثػػؿ ت، و يمثػػؿ الػػذكاء الانفعػػالي المتغيػػر الأوؿالدراسػػة ، حيػػث 
 . الثاني

 لالأو المبحث
 عاليذكاء الانفال

 مقدمة

خمؽ الله عز وجؿ الانساف وميزه عف باقي المخموقات بالعقؿ والذكاء ليكوف قادراً عمى  
ديراً حمؿ الأمانة واعمار الارض والخلبفة فييا فمولا الذكاء الذي تميز بو الانساف لما كاف ج

عمماء  فيما يعد الذكاء مف أكثر المفاىيـ التي حظيت باىتماـبالاستخلبؼ عمى ىذه الأرض. 
ف  النفس منذ ظيوره في بداية القرف الماضي، فقد احتؿ مكانة أساسية داخؿ ىذا الميداف، وىو وا 
كاف موضوعاً قديماً، إلا أف التجديدات التي طرأت عميو في الفيـ والتطبيؽ، مف فترة إلى أخرى، 

كاء مثمو (. فالذ20:2007)السمدوني، ساىمت في استيعابنا ليذه الخاصية الميمة بشكؿ أفضؿ
مثؿ الكثير مف المفاىيـ في عمـ النفس التي لا يمكف ملبحظتيا مباشرة فيو شيء غير محسوس 

(، ىذا ويختمؼ Coon,2000:394) ولا يمكف رؤيتو ومع ذلؾ فإننا عمى يقيف أنو موجود
الخبراء في كيفية تعريؼ الذكاء وتحديده بالضبط، فبعض الباحثيف عرفو بالقدرة عمى التفكير 

عمى القدرة عمى اكتساب قدرات جديدة ومعرفة جديدة، في تعريفو جرد، والبعض الآخر ركز الم
 بينما لا يزاؿ البعض الآخر يسمط الضوء عمى القدرة عمى التكيؼ مع الأوضاع الجديدة

(Gleitman, Fridlund,Reisberg,2004:558-559 .) جامعة بيؿ طمبت مف خبراء
لذكاء، حيث نظر الأشخاص العادييف لمذكاء أنو يتكوف مف وأشخاص عادييف طرح أفكارىـ عف ا

ثلبث مجموعات عامة مف القدرات وىي القدرة عمى حؿ المشكمة، والقدرة المفظية، والكفاءة 
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الاجتماعية. أما القدرة عمى حؿ المشكمة فتشمؿ القدرة عمى التفكير بشكؿ منطقي وتحديد الروابط 
فة لممشكمة وبعقؿ منفتح. أما القدرة المفظية فاشتممت عمى بيف الأفكار لمعرفة الجوانب المختم

القدرة عمى الحديث بوضوح وببلبغة. والاطلبع عمى نطاؽ واسع وأف يكوف الفرد عمى دراية 
 ,Darley, Glucksberg, Kinchla) وثقافة، إضافة لامتلبكو عدد كبير مف المفردات

1991:293 .) 

 ينبغي أف يشتمؿ عمى القدرات الرئيسية السابقةف أف تعريؼ الذكاء ىذا وخمص الباحثو 
(Wortman, Loftus,Marshall,1992:423 فبعض عمماء النفس نظر لمذكاء عمى أنو ،)

عامؿ وراثي عاـ، بينما رأى البعض أف الذكاء لو أبعاد متعددة والوراثة ليست ىي العامؿ الوحيد 
مقولة الذكاء موروث تسقط ولا مكاف المؤثر في الذكاء، فإذا كاف ىناؾ ذكاءات متعددة فإف 

(. حيث قاـ العمماء بدراستو مف جوانب متعددة Banyard, et-al, 2010:342-348ليا)
وقدموا العديد مف النظريات التي تفسر طبيعتو وأبعاده وبنيتو وكيفية قياسو، وأثمرت جيود العمماء 

جتماعي، والعممي، والمكاني، والباحثيف في تحديد أنواع متعددة مف الذكاء مثؿ: الذكاء الا
والمغوي، والرياضي، والشخصي، والطبيعي، وكؿ ىذه المحاولات ميدت لظيور نوع جديد مف 

 الذكاءات يجمع بيف التفكير والمشاعر، العقؿ والوجداف، وىو ما أطمؽ عميو الذكاء الانفعالي.
أف يحقؽ أعمى الدرجات  وقد أكد عمماء النفس أف الذكاء بمفيومو التقميدي، يسمح للئنساف ب

ما أف يمج ىذه البوابة، فعميو أف يخمع ىذا أوؿ طريؽ النجاح، ولكف  الأكاديمية، ويضعو عمى
الثوب الأكاديمي وأف يتنازؿ عف ىذا الذكاء التقميدي ليكشؼ عف قدرات أخرى أىـ وىي الذكاء 

توصؿ إليو العمماء مف (. وىذا ما 12: 2009)محمد، الانفعالي وىو النجاح الحقيقي في الحياة
خلبؿ ملبحظة حالات لفتت انتباىيـ وىي أف ىناؾ أشخاصاً يتمتعوف بنسبة ذكاء مرتفعة ولكنيـ 
غير ناجحيف في حياتيـ، وآخريف نسبة ذكائيـ متوسطة ولكنيـ ناجحوف في حياتيـ، وتوصموا 

ية الفرد وقدراتو ( لا تقدـ صورة كاممة عف شخصIQ) إلى أف الاختبارات الخاصة بالذكاء العاـ
ولا يمكف الاعتماد عمييا في التنبؤ بنجاح الفرد في حياتو. ىذه الملبحظات قادتيـ إلى افتراض 
أف الذكاء الانفعالي قد لا يقؿ أىمية عف دور الذكاء التقميدي في تحديد سموؾ الفرد ونوعية 

دانياؿ  ـ نشر1995(. ففي عاـ 46-45: 2013)حسف، حياتو وطبيعة علبقتو بالآخريف
 جولماف كتاباً بعنواف الذكاء العاطفي حيث قاؿ: أف القدرة عمى تنظيـ السموؾ العاطفي مثؿ
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)العدوانية والخوؼ والغيرة(. بالإضافة لمتفاعؿ بنجاح مع الآخريف ىو شكؿ مف أشكاؿ الذكاء. 
وا تيـ وتعامميـ مع الآخريف لـ يسجماحيث أوضح أف العديد مف الأشخاص الناجحيف في علبق

 درجات عالية عمى مقاييس الذكاء إلا أنو لدييـ القدرة عمى التعامؿ بنجاح مع الآخريف
(Albery, et-al,2009:447.) 

إف الانحدار بالذكاء الانفعالي في معظـ الحالات يأتي ببساطة مف قمة الادراؾ وبوسع 
في مواجية التحديات. الفرد اكتشاؼ ميارات محددة قادرة عمي تفعيؿ المجوء إلى السموؾ" الذكي" 

نما أضحى أمراً  كما أف تسخير قوة الذكاء الانفعالي واستخداميا في العمؿ والبيت لـ يعد خياراً، وا 
لازماً. فكي يكوف الفرد ناجحاً وسعيداً في حياتو، يتعيف عميو أف يتعمـ كيؼ ينمي ىذه الميارات 

مف الفكر والعاطفة ىـ مف يحققوف بأقصى صورة ممكنة فيؤلاء الذيف يستخدموف مزيجاً فريداً 
أعظـ النتائج، فالذيف يعمموف عمى شحذ ذكائيـ الانفعالي يمتمكوف القدرة الفريدة عمى النجاح 

 (. 24-13: 2010والازدىار، بينما يتخبط ويتعثر الآخروف.)برادبيري وجريفز، 

حيث تحديد سموكو  أف لمذكاء الانفعالي أىمية كبيرة في حياة الفرد مف ىذا وترى الباحثة  
الشخصي والميني وسموكو مع الآخريف، ونوعية حياتو سواء كانت حياتو الخاصة أو العامة، 

 وطبيعة علبقتو بالآخريف سواء الأىؿ أو الجيراف أو زملبء العمؿ وغيرىـ. 

 : EMOTIONAL INTELLIGENCEمفيوم الذكاء الانفعالي 
الحديثة التي اىتـ بيا المربوف وعمماء يعد موضوع الذكاء الانفعالي مف الموضوعات  

 النفس والتربية بدراستيا والبحث فييا، لما ليا مف تأثير عمي الفرد في مجالات الحياة كافة. 
وقد أسيـ العديد مف العمماء في توضيح مفيوـ الذكاء الانفعالي، بداية بثورنديؾ 

THORDIKE  ج الذي توصؿ إلى مفيوـ الذكاء الاجتماعي، وستيرينبرSTERNBERGE 
 الذي قدـ مفيوـ الذكاء الشخصي، حيث ميدوا الطريؽ لتحديد مفيوـ الذكاء الانفعالي

بعض التعريفات لمعمماء  (43-42: 2007)السمدوني،ذكر ىذا و (. 15-14: 2009)محمد،
 :منيـ
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القدرة عمى معرفة الشخص مشاعره ىو : SALOVEY AND MAYERسالوفي وماير 
تحدث بالضبط، ومعرفتو بمشاعر الآخريف، وقدرتو عمى ضبط مشاعره  وانفعالاتو الخاصة كما

 وتعاطفو مع الآخريف والاحساس بيـ، وتحفيز ذاتو لصنع قرارات ذكية.
: مجموعة مف القدرات أو الميارات التي قد DANIEL GOLEMANدانييؿ جولماف 

 راد.يسمييا البعض صفات أو سمات شخصية ليا أىميتيا البالغة في مصيرنا كأف
: القدرة عمى فيـ المشاعر THORENDIKE AND STEINثورنديؾ واستايف 

والاحساسات الداخمية أو الحالات العاطفية أو الوجدانية للؤشخاص الآخريف، ويتحقؽ ىذا مف 
 خلبؿ تعبيرات الوجو أو نبرات الصوت أو السموؾ التعبيري.

  :يمتعريفات لبعض العمماء من (19: 2009)محمد, ىذا وقد أورد
: منظومة مف القدرات العقمية غير المعرفية، والكفاءات والميارات التي BAR-ONأوف  -بار

 تؤثر في قدرة المرء عمى النجاح في مواجية مطالب البيئة وضغوطيا.
: القدرة عمى استخداـ المعرفة الانفعالية لحؿ المشكلبت مف خلبؿ ABRAHAMابراىاـ  

لانفعالات الايجابية تساعد العمميات المعرفية المتصمة بالذاكرة الانفعالات الايجابية، حيث أف ا
 لحؿ تمؾ المشكلبت.

بأنو الأمريكية:  WORKMINDحسب تعريؼ مؤسسة  (:80: 2003)حسيف، في حيف عرفو
التعرؼ السريع عمى الاستجابات وردود الأفعاؿ بشكؿ سريع تجاه المواقؼ والناس،  القدرة عمى

 فعالة.واستخداـ المعرفة بطرؽ 
 (:63: 2007)الأحمدي, كما وعرفو

قدرة الفرد عمى الانتباه والادراؾ والوعي الجيد لممشاعر والانفعالات الذاتية، والقدرة عمى بأنو  -
التحكـ في مشاعره وانفعالاتو السمبية وتحويميا لمشاعر إيجابية وتنظيميا وتوجيييا نحو 

وانفعالاتيـ وفيميا، والتأثير الايجابي في  تحقيؽ أىدافو، والقدرة عمى ادراؾ مشاعر الآخريف
الآخريف وتطوير مشاعرىـ وانفعالاتيـ، لمدخوؿ معيـ في علبقات انفعالية اجتماعية ايجابية، 
 تساعدىـ عمى الرقي العقمي والانفعالي والميني، وتعمـ المزيد مف الميارات الايجابية لمحياة.

 لتالي:( فعرفو عمى النحو ا58: 2006أما )الشقيرات,
قدرة الفرد عمى أف يميز ويستجيب استجابة ملبئمة لمحالات النفسية والمزاجية والميوؿ  -

 والرغبات الخاصة بالآخريف.
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قدرة الفرد عمى التعامؿ الايجابي مع ذاتو ومع الآخريف، حيث يحقؽ أكبر قدر مف السعادة  -
 لنفسو ومف حولو.

 ( فعرفاه بأنو: 252: 2002أما )عبده وعثمان, 
قدرة عمى فيـ الانفعالات الذاتية والتحكـ فييا وتنظيميا وفؽ فيـ انفعالات الآخريف والتعامؿ ال -

 في المواقؼ الحياتية وفؽ ذلؾ.
مجموعة مف الميارات الانفعالية والاجتماعية التي يتمتع بيا الفرد واللبزمة لمنجاح الميني  -

 وفي الحياة. 
 أنو: ( عرف الذكاء الانفعالي ب389: 2011) كريم,

القدرة التي تجعؿ الفرد قادراً عمى تحريؾ وتحفيز الذات، والاصرار عمى مواجية الاحباط  -
والفشؿ والتحكـ في الدافع، وتأجيؿ الاشباع، وتنظيـ طباع ومزاج الفرد والابتعاد عف الكرب 

 والمشاركة الوجدانية.
 :( فقد عرف الذكاء الانفعالي عمى أنو243: 2011أما )محمد عمي,     

 القدرة عمى تقديـ نواتج إيجابية في علبقة الفرد بنفسو وبالآخريف. -
 عرفا الذكاء الانفعالي بأنو: (109: 2011)ىانسكر وروبنز,  في حين

واستخداـ ىذه المعمومات  والآخريف وعواطفيـ لمتمييز بينيا القدرة عمى اظيار مشاعر الفرد -
 لإرشاد تفكير الفرد وأفعالو.

: 2009أنو وحسب )محمد،يتضح لمباحثة  ابؽ لمذكاء الانفعالي وماىيتومف خلبؿ العرض الس
 عمى مجموعة مف النقاط، كالآتي:  ( يشتمؿ20
 إدراؾ الفرد لمشاعره ووعيو بيا وفيمو ليا.  -
 تنظيـ الانفعالات والمشاعر وضبطيا والتحكـ فييا وتوجيييا لدى الفرد والآخريف. -
لانفعالية، لزيادة الدافعية وتحسيف الميارات وتطوير توظيؼ الانفعالات واستخداـ المعرفة ا -

 السموكيات الايجابية.
 التفاعؿ الايجابي والتواصؿ مع الآخريف والتعاطؼ مع مشاعرىـ. -

 ( فإنو يشتمل عمى النقاط الآتية:80: 2003في حين وحسب )حسين, 
زوات وتأجيؿ القدرة عمى حث النفس عمى الاستمرار في مواجية الاحباطات والتحكـ في الن -

 الاحساس بإشباع النفس وارضائيا.
 القدرة عمى تنظيـ الحالة النفسية ومنع الأسى أو الألـ مف شؿ القدرة عمى التفكير. -
 القدرة عمى التعاطؼ والشعور بالأمؿ.  -
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ومف خلبؿ ملبحظاتيا عمى التعريفات السابقة لمدراسة وما اتفقت عميو تمؾ وترى الباحثة 
كاء الانفعالي ىو قدرة الفرد عمى الوعي الذاتي بانفعالاتو وانفعالات التعريفات، أف الذ

قامة علبقات  الآخريف، والتحكـ بيا وتحفيز الذات، والقدرة عمى التعاطؼ مع الآخريف وا 
 سميمة مع الآخريف.

 المنظور التاريخي لمذكاء الانفعالي :  
اً، إلا أف المفيوـ لو جذوره الاىتماـ بمفيوـ الذكاء الانفعالي ظير حديثأف بالرغـ مف 

البعيدة التي ظيرت عندما بدأ عمماء النفس دراستيـ لمذكاء، حيث ركزوا فييا عمى السمات 
 المعرفية فقط كالذاكرة وحؿ المشكلبت. بينما أدرؾ بعض الباحثيف أىمية السمات غير المعرفية

 يخي:(. والتي نوردىا بالتدريج حسب تسمسميا التار 266: 2012)ابراىيـ،
 :    1900 -1969في الفترة من 

أشار ثورنديؾ في  م1920في تمؾ الفترة تـ دراسة الذكاء منفصلًب عف الانفعالات، ففي 
بحوثو إلى أف الذكاء يتكوف مف مجموعة مف العناصر المنفصمة فكؿ أداء عقمي عبارة عف 

في بعض  عنصر منفصؿ عف بقية العناصر الأخرى، ولكف  يشترؾ مع العناصر الأخرى
 المظاىر، وحددىا بثلبث عناصر ىي الذكاء المجرد، والذكاء الميكانيكي، والذكاء الاجتماعي

(، وقدـ ثورنديؾ مفيوـ  الذكاء الاجتماعي بأنو" القدرة عمى فيـ الآخريف 189: 2011)الخفاؼ،
ة عمى فيـ (. كما عرفو بأنو" القدر 65: 2011)الأحمدي، والسموؾ الحكيـ في العلبقات الانسانية"

دارتيـ بحيث يؤدوف بطريقة حكيمة في العلبقات  الرجاؿ والنساء، الفتياف والفتيات والتحكـ فييـ، وا 
 (.267: 2012)ابراىيـ،  الانسانية"

تعد نظرية ثورنديؾ المحاولة الأولى التي تمتيا عدة محاولات عف الذكاء الاجتماعي 
وعمى الرغـ مف ذلؾ لـ يشغؿ الذكاء ودوره في تحقيؽ النجاح في المواقؼ الاجتماعية 

 (. 35: 2007)السمدوني، الاجتماعي اىتماـ الباحثيف في تمؾ الفترة
ـ إلى عدد مف 1938، أشار بعد ذلؾ مف خلبؿ أبحاثو عاـ THURSTENوأما ثيرستوف 

القدرات الأولية التي عرفت فيما بعد بمنيج )التحميؿ العاممي(، إذ فصؿ الأداء العقمي إلى 
عة مف العوامؿ ىي: )العامؿ المكاني، والادراكي، العددي، والعلبقات المفظية، التذكر، مجمو 

 .(266: 2012)ابراىيـ، الطلبقة المغوية، التفكير الاستقرائي، والاستدلاؿ، التفكير الاستنباطي(
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عرؼ وكسمر الذكاء بأنو:" مجموعة مف القدرات التي تجعؿ الفرد يتصرؼ  م 1940
(. وكسمر 266: 2012)ابراىيـ، ويفكر تفكيراً منطقياً ويتعامؿ  بفاعمية مع بيئتو" تصرفاً ىادفاً،

اعتبر أف الذكاء حاصؿ جمع الجوانب العقمية وغير العقمية، وأكد أف الجوانب الانفعالية 
: 2007)الأحمدي، والشخصية والاجتماعية ضرورية لمتنبؤ بقدرة الفرد عمى النجاح في الحياة

كسمر أننا لا نستطيع قياس الذكاء الكمي مف خلبؿ الاختبارات العقمية إلا إذا (، كما أكد و 65
اشتممت عمى اعتبار يقيس الجوانب غير العقمية. رغـ إشارة وكسمر لمجوانب غير العقمية إلا أف 

 (.36: 2007)السمدوني، اىتمامو انصب عمى الجوانب العقمية
لعقؿ وأضاؼ فئة المحتوى السموكي عرض جيمفورد نموذجو المعدؿ حوؿ بنية ا م1959

وتشمؿ القدرات التي تتطمب ادراؾ سموؾ الآخريف وسموكنا وىو بيذا قد دمج الذكاء الاجتماعي 
عدؿ جيمفورد نموذجو مرة أخرى إلا أنو في ىذه  م1967والشخصي في فئة واحدة و في عاـ 

بادراؾ الآخريف( وىو في  )أي ما يتصؿ المرة ركز عمى القسـ الأوؿ مف معنى المحتوى السموكي
)والذى يتصؿ بادراؾ الذات( فمـ يحظ باىتماـ  جوىره الذكاء الاجتماعي، أما القسـ الثاني منو

 (.268: 2012)ابراىيـ، بحثي يذكر
 م:     1970-1989الفترة من 

الفترة الزمنية، فقد اىتـ إف التمييد لمصطمح الذكاء الانفعالي قد أخذ مكاناً في تمؾ 
)التفكير( والوجداف معاً لعرض كيؼ أف الانفعالات  ف بالمجاؿ الذي ييتـ بدراسة المعرفةو الباحث

 تتفاعؿ مع التفكير.
كما تـ الاىتماـ في تمؾ الفترة بإعداد مقاييس خاصة بالاتصاؿ غير المفظي لإدراؾ 

لوجو المعمومات غير المفظية التي تشتمؿ بعضيا عمى معمومات انفعالية مف بينيا تعبيرات ا
وأوضاع الجسـ والايماءات ونبرات الصوت وكميا علبمات نستدؿ فييا عمى الحالات الانفعالية، 
 والتي تعرؼ بالمعرفة السموكية، كما تعرؼ بالقدرة عمى فيـ أفكار ومشاعر واىتمامات الآخريف

 (. 38: 2007)السمدوني، 
نظرية  وقدـ فيو FARMES OF MINDأصدر جاردنر كتابو أطر العقؿ  م1983

 -الذكاءات المتعددة الضرورية لمنجاح في الحياة وىذه الذكاءات ىي: الذكاء المفظي المغوي
الذكاء الجسمي  -الذكاء البصري المكاني -الذكاء الموسيقي -الذكاء المنطقي الرياضياتي
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كاء: ذكاء التعامؿ مع الآخريف(. ثـ قدـ جاردنر كتابو الثاني بعنواف" إعادة صياغة الذ -الحركي
الذكاءات المتعددة لمقرف الواحد والعشريف" وفيو قدـ ثلبثة أنواع مف الذكاءات يمكف إضافتيا إلى 

والذكاء الوجودي، وقد أشار إلى أف ىناؾ  -الذكاء الروحي -ىذه القائمة وىي: الذكاء الطبيعي
 أنواع أخرى مف الذكاءات يمكف إضافتيا إلى ىذه القائمة منيا الذكاء الأخلبقي.

الذكاء الشخصي والذكاء الاجتماعي" حيث "والذي يعنينا مف ذكاءات جاردنر المتعددة 
القدرة عمى إدراؾ  :يعتبراف المكوناف الاساسياف لمذكاء الانفعالي فقد عرؼ الذكاء الاجتماعي بأنو

أمزجة الآخريف ومقاصدىـ ودوافعيـ ومشاعرىـ والتمييز بينيا ويضـ ىذا الحساسية لمتغيرات 
يية والصوت والايماءات والقدرة عمى التمييز بيف مختمؼ الأنواع مف الايماءات الشخصية الوج

)أي تؤثر في مجموعة مف الناس  والقدرة عمى الاستجابة بفاعمية لتمؾ الايماءات بطريقة برجماتية
 ليتتبعوا خطاً معيناً مف الفعؿ(.

خص والذي يعتمد عمى أما الذكاء الشخصي فيسميو جاردنر أيضاً بالذكاء داخؿ الش
لمشاعره وانفعالاتو وقدرتو عمى التمييز بينيا  الفردمعرفة الجوانب الداخمية في الفرد نفسو وادراؾ 

 (.269 -268: 2012)ابراىيـ، واستخداميا في فيـ الفرد لسموكو وتوجيو ىذا السموؾ
دكتوراه استخدـ وايف باينز مصطمح الذكاء الانفعالي لأوؿ مرة في أطروحة ال م1985

 ASTUDY OF EMOTION: DEVELOPINGالتي قدميا عف نمو الذكاء الانفعالي
EMOTIONAL INTELLIGENCE ،(.190: 2011ولـ ينتبو لو أحد )الخفاؼ 

عندما اقترح   BAR-ONأوف -ظير الذكاء الانفعالي بوصفو مصطمحاً عمى يد بارم 1985
 (.66: 2007) الأحمدي، ء الانفعاليمعامؿ الانفعالية. وقاـ بتصميـ اختبار لقياس الذكا

 وحتى الآن: -1990الفترة من 
سنوات الأخيرة مف القرف الماضي بالذكاء  ة عشرف في الخمستركز اىتماـ الباحثو 

الانفعالي، وكاف مف أبرز المنظريف الذيف اتبعوا النيج الفكري لجاردنر والذيف يؤيدوف فكرة 
لذيف كاف ليما الفضؿ في انتشار مصطمح الذكاء التعددية في الذكاء ىما سالوفي وماير ا

ركزا في دراستيما  حيثـ 1995الانفعالي، وىما أوؿ مف ابتكر مصطمح الذكاء الانفعالي عاـ 
وصفا الذكاء الانفعالي بأنو شكؿ مف أشكاؿ الذكاء و عمى الجوانب غير المعرفية لمذكاء. 

 الاجتماعي.
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قظاً بأعماؿ سالوفي وماير في تمؾ الفترة كاف واعياً ومتي  GOLEMAN دانييؿ جولماف
(، وأكد 40: 2007)السمدوني، ـ1995مما حدا بو لنشر كتابو المعروؼ الذكاء الانفعالي عاـ 

% مف العوامؿ التي تحدد النجاح في الحياة، تاركاً 20في كتابو أف معامؿ الذكاء يسيـ بدرجة 
ف الحاصميف عمى مراكز متميزة في % لعوامؿ غير عقمية، وأشار أف الغالبية العظمى م80

المجتمع لـ يحدد معامؿ الذكاء تميزىـ ىنا بؿ لعوامؿ أخرى تندرج مف الطبقة الاجتماعية إلى 
 (.191: 2011)الخفاؼ، الحظ

مف خلبؿ العرض السابؽ وبعد التتبع لمتراث النفسي في مجاؿ الذكاء عامة والذكاء الانفعالي 
التسعينات تعتبر البداية الحقيقية لمفيوـ الذكاء الانفعالي  خاصة يمكف ملبحظة أف بداية عقد

حيف قدـ سالوفي وماير دراستيف حاولا فييا إيجاد أسموب عممي لقياس الفروؽ الفردية بيف الأفراد 
في قدراتيـ الوجدانية، وعرضا فييما نموذجاً لمذكاء الانفعالي، وصمما أداة لقياسو. حيث استفاد 

مما حقؽ انتشاراً كبيراً لمفيوـ  ،ـ ونشر كتابو عف الذكاء الانفعالي1995مف آرائيـ جولماف 
الذكاء الانفعالي ولفت نظر الكثير مف الباحثيف لأىمية ىذا المتغير النفسي فتوالت البحوث 
لتحديد طبيعة المفيوـ ومكوناتو وعلبقتو بالعديد مف المتغيرات النفسية الأخرى حتى وقتنا 

ر المتغيرات شيرة عمى ساحة البحث العممي في ميداف عمـ النفس لدرجة الحاضر مما جعمو أكث
أف جمعية الميجة الأمريكية اختارتو ليكوف مف بيف أكثر الكممات والعبارات المفيدة التي ظيرت 

 (.14: 2008)الكياؿ، في أواخر التسعينات
الي إلى إجماع العمماء أف مف خلبؿ التتبع التاريخي لتطور مفيوـ الذكاء الانفع ىذا وترى الباحثة

الذكاء العاـ ليس المسئوؿ عف نجاح الفرد في علبقاتو مع الآخريف بؿ يوجد ىناؾ عوامؿ أخرى، 
وصموا منيا لتحديد مفيوـ الذكاء الانفعالي المسئوؿ عف قدرة الفرد عمى إقامة علبقات جيدة 

 يف، والتحكـ بيا والتحفيز الذاتي.وفاعمة مع الآخريف، إضافة لموعي الذاتي بانفعالات الفرد والآخر 
 أبعاد الذكاء الانفعالي: 

 : SELF- AWARENESSعد الأول: الوعي بالذات الب  
أو المعالجة المعرفية الانفعالية، أو المعرفة الانفعالية أو الوعي الانفعالي: والذي يعني 

يث أف الفرد ( فيو أساس الثقة بالنفس ح78: 2009)تايمور، التعرؼ عمى المشاعر كما ىي
بحاجة لمتعرؼ عمى أوجو القوة وأوجو القصور لديو والتي بناء عمي ىذه المعرفة تتحدد قرارات 
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(. فالوعي بالذات ىو الركيزة الأساسية لمذكاء الانفعالي، ويتمثؿ 137: 2006)عبد اليادي، الفرد
ف التمييز بينيا والوعي في القدرة عمى الانتباه والادراؾ الجيد للبنفعالات والمشاعر الذاتية وحس

 (.253: 2002)عبده وعثماف،  بالعلبقة بيف المشاعر والأفكار والأحداث
 (: 69: 2004)جولمان وآخرون, عد الأول: الوعي بالذات حسبما يراهمجال الب  

الوعي الذاتي العاطفي: قراءة الشخص لعواطفو الخاصة والتعرؼ عمي تأثيرىا، باستخداـ  -
 توجيو القرارات."الاحساس الداخمي" ل

 التقويـ الذاتي الدقيؽ: معرفة الشخص لقواه وحدوده. -
 الثقة بالنفس: احساس ثابت بقيمتو وقدراتو. -

 :  SELF- CONTROLعد الثاني: إدارة الانفعالاتالب  
عد أو التحكـ بالانفعالات أو ضبط الذات أو الإدارة الذاتية أو إدارة العواطؼ. ىذا البُ 

( 79: 2009)شحاتو، ات والذي يعني التعامؿ مع المشاعر لتكوف ملبئمةيبنى عمي الوعي بالذ
)روبنز  وىذا لا يعني إنكار العواطؼ بؿ استخداميا لمتعامؿ مع المواقؼ بإيجابية

عد يتضمف القدرة عمى التحكـ بالانفعالات السمبية وتحويميا فيذا البُ (. 111: 2011وىانسكر،
)الينداوي  مكف الفرد مف التفاعؿ مع المواقؼ الحياتية بفعاليةيُ إلى انفعالات إيجابية، الأمر الذي 

 (.236: 2002والزغوؿ،
 (:69: 2004عد الثاني: إدارة الانفعالات كما يراه )جولمان وآخرون,مجال الب  

 ضبط النفس العاطفي: ضبط العواطؼ الضارة والاندفاعات. -
 الشفافية: إظيار الأمانة والنزاىة، والثقة. -
 لمرونة عند التأقمـ مع الأوضاع المتغيرة والعقبات العارضة.التأقمـ: ا -

 :  SELF- MOTIVATIONعد الثالث: الدافعية الذاتيةالب  
أو الحافز أو تحفيز الذات والنفس، والتي تعني أف المشاعر اليامشية في خدمة اليدؼ 

 عمى تأخرجدانية تكوف ضرورية لمفت النظر والانتباه لمتحفيز الذاتي، وتؤكد سيطرة الذات الو 
الامتناف والرضا عف الانجاز، كما يساعد عمى الانجاز الرائع، ويتجو الأفراد الذيف لدييـ ىذه 

(. فالدافعية 390: 2011)كريـ، الميارة ليكونوا أكثر انتاجية وفاعمية في أي شيء ينجزونو
والمركز  باختصار ىي حب العمؿ الذي يقوـ بو الفرد بغض النظر عف الأجور، والترقيات

(. كما يعتبر الأمؿ والتفاؤؿ مكوناف أساسياف في 197: 2010)غباري وأبو شعيرة، الشخصي
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الدافعية، وىو عبارة عف ميؿ أو نزوع نحو النظر إلى الجانب الأفضؿ للؤحداث أو الأحواؿ 
 (.78: 2009)شحاتو، وتوقع أفضؿ النتائج

 (:70: 2004ولمان وآخرون, عد الثالث: الدافعية الذاتية كما يراه )جمجال الب  
 الانجاز: الحافز لتحسيف الأداء لتمبية معايير داخمية للبمتياز. -
 المبادرة: الاستعداد لمتصرؼ واغتناـ الفرص. -
 التفاؤؿ: رؤية الجانب المشرؽ مف الأحداث. -

 :  EMPATHYعد الرابع: التعاطفالب  
اعر الآخر نفسيا إلى أو التقمص والتوحد الوجداني أو الانفعالي: وىو استحضار مش

( فالمتعاطفيف يكوف لدييـ القدرة عمى وضع 244: 2011)محمد عمي، داخؿ المتعاطؼ ذاتو
أنفسيـ في مكاف الآخريف، حواسيـ، وعواطفيـ وفيـ جوانبيـ، فيـ قادروف عمى فيـ الآراء 

مف السيؿ المختمفة والتفاعؿ بجدية مع أنواع مختمفة مف الأفراد والعواطؼ وىذه الصفات تجعؿ 
ي لمحصوؿ عمييـ أف يتواصموا في حياة تنظيمية يكونوا شبكات عممية ويتخذوا السموؾ السياس

(، فالتعاطؼ يعني قراءة مشاعر الآخريف مف 111: 2011)روبنز وىانسكر،عمى نتائج إيجابية 
صوتيـ أو تعبيرات وجوىيـ وليس بالضرورة مما يقولوف، أي المقدرة عمى رؤية الأشياء مف 

 (.79: 2009)شحاتو،  جية نظر شخص آخر والتصرؼ تبعاً لذلؾو 

 (:70: 2004عد الرابع: التعاطف وذلك كما يراه )جولمان وآخرون,مجال الب  
التقمص الوجداني: الاحساس بعواطؼ الآخريف وفيـ وجيات نظرىـ، وابداء الاىتماـ الفعمي  -

 بمشاغميـ.
 ار والسياسات عمى مستوى التنظيـ.الوعي التنظيمي: قراءة التيارات، وشبكات القر  -
 الخدمة: إدراؾ وتمبية حاجات البائع والعميؿ. -

 :COMMUNICATIONعد الخامس: التواصل الاجتماعي الب  
أو إدارة العلبقات أو الميارات الاجتماعية، والذي يعني الكفاءة في إدارة العلبقات وبنائيا 

(. فيذا 198: 2010)غباري وأبو شعيرة، والقدرة عمى إيجاد أرضية مشتركة وبناء التفاىمات
عد يتمثؿ في القدرة عمى إدراؾ انفعالات ومشاعر الآخريف والتأثير فييا عمى نحو إيجابي دوف البُ 

إثارة الغضب أو الضيؽ لدييـ، ومثؿ ىذه القدرة تتطمب الفيـ الدقيؽ لانفعالات الآخريف مف أجؿ 
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ساعدىـ، ويرتبط أيضاً بالقدرة عمى المسايرة معرفة متى تقود الآخريف، ومتى تتبعيـ ومتى ت
 (.237: 2002)الينداوي والزغوؿ، والمجاممة
 (: 70: 2004)جولمان وآخرون,  عد الخامس: التواصل الاجتماعي حسب ما يراهمجال الب  

 القيادة الرشيدة: التوجيو والتحفيز برؤية واضحة. -
 التأثير: إيجاد جممة مف أدوات الاقناع. -
 يف: مساندة قدرات الآخريف مف خلبؿ التغذية الراجعة والارشاد.تطوير الآخر  -
 الحفز عمى التغيير: بدء الإدارة والقيادة في طريؽ جديد. -
 إدارة الأزمات: حؿ الخلبفات. -
 تكويف الروابط: تنمية شبكة مف العلبقات والحفاظ عمييا. -
 العمؿ في فريؽ والتعاوف: التعاوف وتكويف روح الفريؽ. -

 اء الانفعالي: مكونات الذك
 (:109: 2011)روبنز وىانسكر،المكونات المعرفية لمذكاء الانفعالي حسبما يراىا 

             القدرة عمى تمقي العواطؼ. -
 توحيد العاطفة مع الفكر. -
 فيـ العواطؼ. -
 . إدارة العواطؼ بكفاءة  -

ات المخ ي كتابو تربويف (296-294: 2003)حسيف،مكونات الذكاء الانفعالي كما حددىا 
 : البشري

تعني توافر العواطؼ والسموكيات التي تتعمؽ بالاىتماـ بالآخريف أولًا: العواطف الأخلاقية:  
والمشاركة، وتقديـ المساعدة وتغذية الآخريف بالأفكار السميمة، وتكويف السموكيات المطموبة 

 ية.للؤعماؿ الخيرية والتسامح والرغبة في اتباع النظـ والقوانيف الاجتماع
 )ميارات التفكير(: ثانياً: الميارات الفكرية الخاصة بالذكاء الانفعالي

 )خداع النفس(. التفكير الواقعي: الخداع الذاتي -
 التفاؤؿ: والذي يسيـ في تغيير الأفكار السمبية لأفكار إيجابية. -
 تغيير طريقة التصرؼ بتغيير طريقة التفكير. -
 : ثالثاً: حل المشكلات: والذي يعتمد عمى 
 وجود سياسات واستراتيجيات عديدة. -
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 تحديد المشكمة بوضوح. -
 محاولات التوصؿ إلى حموؿ.  -
 الجيود التي بذليا الآخروف مف أجؿ حؿ المشكلبت. -
 إعداد خطة احتياطية لاستخداميا في الحؿ في حالة فشؿ الحموؿ المقترحة. -
 رابعاً: الميارات الاجتماعية: 

مع الآخريف وتنقصيـ ميارات التخاطب التي  فالبعض يعانوف مف مشكلبت التفاىـ
تتلبءـ مع أعمارىـ، فيـ يعانوف مف مشكلبت في توصيؿ رغباتيـ إلى الآخريف، وكذلؾ فيـ 

 لتشمؿ الآتي:  ميارات التخاطباحتياجات الآخريف ورغباتيـ.  ويمكف تحديد 
 التعبير عف الاحتياجات والرغبات بوضوح. -
 بالشخص.المشاركة في المعمومات الخاصة  -
 تعديؿ استجابات الشخص بما يتناسب مع تمميحات وكممات الآخريف. -
 الاستفسار مف الآخريف عف شخصياتيـ. -
 تقديـ المساعدة والمقترحات. -
 توجيو الدعوة......إلخ. -

 )ميارات الانجاز(: خامساً: النجاح العممي الأكاديمي
د والاصرار والمثابرة بالإضافة ويكوف بالتوقع بالنجاح والسيطرة والتحكـ بالبيئة حوؿ الفر 

 لمواجية الفشؿ والتغمب عميو.
 (:387-386: 2003)حسين, قدرات وميارات الذكاء الانفعالي كما حددىا

الاحساس بالسيطرة عمى الجسد والتعامؿ معو والتمكف مف التصرؼ والتعامؿ مع العالـ  الثقة: -
 .المحيط، وأف يشعر الفرد بأنو سينجح فيما يعيد إليو بو

 الاحساس بأف اكتشاؼ الأشياء أمر إيجابي يملؤ النفس بالسرور. حب الاستطلاع: -
القدرة عمى أف يكوف الفرد مؤثراً، عمى أف يفعؿ ذلؾ بأدب واصرار. كما ترتبط قدرة  الاصرار: -

 الاصرار بالشعور بالكفاءة والفعالية.
كـ فييا بطرؽ تتناسب مع القدرة عمى تغيير الأفعاؿ، والتح )الدوافع(: السيطرة عمى النفس -

 المرحمة السنية والاحساس بأف ىذا الانضباط نابع مف داخمو. 
: ارتكازاً عمى الاحساس بأنو يفيـ الآخريف وأنيـ القدرة عمى تكوين علاقات والارتباط بالآخرين -

 يفيمونو.
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لغير، وىذا القدرة عمى التبادؿ الشفوي للؤفكار والمشاعر، والمفاىيـ مع ا القدرة عمى التواصل: -
 مرتبط بثقة الفرد بالآخريف والاستمتاع بالارتباط بيـ.

  القدرة عمى عمؿ توازف في نشاط الجماعة بيف الاحتياجات الشخصية واحتياجات الغير. التعاون: -

( 22: 2010)اندرولي, كما يوجد عدد من الميارات والقدرات لمذكاء الانفعالي أوضحيا
 بالآتي:

 المسئولية الاجتماعية. –الادراؾ العاطفي لمذات.           -          احتراـ الذات.         -
 التعاطؼ.  –المرونة.                         -السعادة.                         -
 تحمؿ الضغوط.  -حؿ المشكلبت.                   -اختبار الواقع.                   -
    تحقيؽ الذات.                    -التفاؤؿ                           –  الاستقلبلية.                   -

 النماذج النظرية المفسرة لمذكاء الانفعالي: 
منذ بداية التسعينات والاىتماـ واسع ومتزايد بمفيوـ الذكاء الانفعالي. صاحب ىذا 

ىذا المفيوـ وعلبقتو بأنواع الاىتماـ ظيور عدد مف النماذج النظرية التي حاولت أف تحدد أبعاد 
الذكاء الأخرى، كما ظيرت محاولات عديدة لبناء أدوات لقياس الذكاء الانفعالي بصورة 

(. كما أف المتتبع لنماذج الذكاء الانفعالي يمكنو التحقؽ مف 67: 2007)الأحمدي، موضوعية
أىـ رواد ىذا النموذج  وجود ثلبثة نماذج رئيسية لمذكاء الانفعالي تتمثؿ في نموذج القدرات ومف

، ونموذج الكفاءات الوجدانية الذي مف أىـ رواده MAYER AND SALOVEYماير وسالوفي
أوف  -، بالإضافة لمنموذج المختمط الذي مف رواده بارDANIEL GOLMANدانييؿ جولماف 

BAR –ON ،(.16: 2008)الكياؿ 
 نفعالي:وفيما يمي عرض لعدد من النماذج النظرية المفسرة لمذكاء الا 

 :BAR-ONأون  -أولًا: نموذج بار
أولى النماذج النظرية المفسرة لمذكاء الانفعالي   BAR-ONأوف -يعتبر نموذج بار

أوف في رسالة لمدكتوراه  -ـ أوؿ فترة لظيور ذلؾ النموذج عندما قاـ بار1988وكاف عاـ 
لمصطمح كنظير   EMOTIONAL QUOTEINT (EQ)النسبة الانفعالية"" بصياغة مصطمح

أوف  -، وفي توقيت نشر بارINTELLIGENCE QUOTEINT (IQنسبة الذكاء العقمي )
رسالتو في نياية الثمانينات كانت ىناؾ زيادة مف اىتماـ الباحثيف بدور الانفعاؿ في الأداء 

 (.103: 2007)السمدوني، WELL- BEING)السعادة(  الاجتماعي، وجودة الحياة
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أوف إلى أبعاد الذكاء الانفعالي مستنداً إلى  -ج أشار باروفي تطور لاحؽ ليذا النموذ
في كتابو العمؿ مع الذكاء   GOLMANجولمافإلييا مكونات الذكاء الانفعالي التي أشار 

بعد أف عرؼ الذكاء  WORKING WITH EMOTIONAL INTELLIGENCEالعاطفي 
/ الانفعالية( والاجتماعية  نية) الوجدا الانفعالي بأنو: مجموعة مف القدرات الشخصية والعاطفية

 (. 196: 2011)الخفاؼ،  تؤثر في كفاءة الانساف في مواجية ضغوط الحياة ومتطمباتيا
أوف أف الذكاء الانفعالي ىو خميط مف القدرات العقمية وسمات الشخصية، وأنو  -يرى بار

مى النجاح في مواجية )الميارات الشخصية والقدرات العقمية( التي تؤثر في قدرة الفرد ع نظاـ مف
 (.54: 2013)حسف،  متطمبات البيئة وضغوطيا

)قدرة  أون خمسة أبعاد لمذكاء الانفعالي, يندرج تحتيا خمس عشرة -وحدد بار
 وميارة(, كالآتي:

: ويسمى بالذكاء الانفعالي داخؿ الفرد، أو الذكاء البينشخصي أو العوامل الداخمية لمفرد . أ
الكفاءات اللبمعرفية الذاتية )النسبة الوجدانية خمية، أو خصي، أو كفاءات شخصية داالش

: والتي تقيس وعي الفرد بذاتو  EMOTIONAL QUOTIENT PERSONALلمشخص(
 والتعبير عنيا مف خلبؿ: 

: وتتحدد بقدرة الفرد عمى معرفة وفيـ SELF- AWARENESSالوعي الذاتي أو بالذات  -
 (.83: 2008وري، )الشحر  المشاعر الذاتية أو الداخمية لمفرد

: قدرة الفرد عمى الحزـ والاصرار في اظيار التعبير عف  ASSERTIVENESSالتوكيدية -
 مشاعره وقدرتو في إظيار التعبير عف معتقداتو وأفكاره، وقدرتو عمى الدفاع عف حقوقو الشخصية. 

اميا : أي قدرة الفرد عمى إدراؾ ذاتو وفيميا واحتر  SELF- REGARDاعتبار واحترام الذات -
الذي ىو في الأساس حب الذات كما ىي، وتقبؿ الذات ىو القدرة عمى تقبؿ الجوانب الموجبة 

 والسالبة المدركة كذلؾ أوجو القوة والضعؼ.
: أي قدرة الفرد عمى إدراؾ إمكاناتو وقدرتو عمى SELF- ACTUALIZATIONتحقيق الذات -

 ندمج مع مشاعر الرضا عف الذات.توظيفيا، وىذا العامؿ يرتبط بالمثابرة في المحاولات وي
: أي قدرة الفرد عمى التوجو ذاتياً والتحكـ الذاتي في تفكيره  INDEPENDENCEالاستقلالية -

وتصرفاتو ومشاعره، فيو غير معتمد وجدانياً عمى آخر. كما أف ىذه القدرة تقوـ عمى درجة ثقة 
 (.77: 2011)حسيف، نفسو وقواه الداخميةفيـ الفرد في 
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)النسبة الوجدانية  أو كفاءات شخصية متبادلة مع الآخريف )بين الأفراد(: الخارجية لمفرد العوامل . ب
 INTERPERSONAL EMOTIONALللآخريف( أو مكونات العلبقات بيف الأفراد

INTELLEGENCE : :وىي عبارة عن مجموعة من الكفاءات الاجتماعية منيا 
إدراؾ مشاعر الآخريف وتقديرىا وتفيميا : أي قدرة الفرد عمى  EMPATHYالتعاطف أو التفيم -

فالشخص المتفيـ يعني أنو قادر عمى قراءة الآخريف وجدانياً، كما أف الناس المتفيميف يراعوف 
 الآخريف وييتموف بيـ. 

: أي قدرة الفرد عمى توجيو نفسو SOCIAL RESPONSIBILITYالمسئولية الاجتماعية -
الخاص بو حتى ولو لـ يستفد الفرد شخصياً مف كعضو متعاوف وبناء في المحيط الاجتماعي 

: 2011)حسيف، ذلؾ، حيث يكوف لديو وعي اجتماعي ولديو اىتماـ رئيسي بالآخريف وتقبميـ
77-78.) 

: وىي القدرة عمى بناء INTERPERSONAL RELATIONSHIPSالعلاقات بين الأشخاص -
دامتيا بحيث تتصؼ ىذه الع       لبقات بالحميمية الانفعاليةعلبقات متبادلة مرضية مع الآخريف وا 

 (.83: 2008)الشحروري،
ويختص بقدرة الفرد عمى مواجية :  STRESS MANAGEMENTعوامل إدارة الضغوط . ت

 : ويتضمن(، 56: 2013حسيف،نييار والسيطرة والتحكـ بمشاعره )الضغوط بدوف ا
ة أي قدرة الفرد عمى تحمؿ الأحداث السيئ : STRESS TOLERANCEتحمل الضغوط -

والمواقؼ الصعبة والانفعالات القوية بدوف التعرض للبنييار، وشعور الفرد بأنو يستطيع السيطرة 
يجابية  عمى أو التأثير في المواقؼ الضاغطة عف طريؽ التعامؿ مع ىذه الضغوط بفاعمية وا 

 ونشاط ويتضمف ذلؾ امتلبؾ ذخيرة مف الاستجابات الملبئمة لممواقؼ الضاغطة.
: ويعني قدرة الفرد عمى مقاومة أو تأخير اندفاعاتو  IMPULSE CONTROLضبط الاندفاعات -

: 2011حسيف، حكمو في مشاعره وسموكو وتصرفاتو )نحو القياـ بفعؿ معيف وذلؾ عف طريؽ ت
78.) 

 : وتشملوتتعمؽ بتسامح الفرد مع الضغوط وتوافقو معيا، :  ADAPTABILITYعوامل التكيف . ث
ويختص بقدرة الفرد عمى التمييز بيف ما يشعر بو  : REALITY TESTINGاختبار الواقع -

 انفعالياً وبيف ما ىو موجود بالواقع.
: قدرة الفرد عمى تعديؿ مشاعره وأفكاره وسموكو كمما تغيرت ظروؼ  FLEXIBILITYالمرونة -

 حياتو.
: وتختص بقدرة الفرد عمى تحديد وتعريؼ المشكلبت  PROBLEM SOLVINGالمشكلات حل -

يجاد حموؿ   (.56: 2013)حسف، فعالة لياوا 
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 : وتتضمن الذاتية وتتمثل في:  GENERAL MOODعوامل الحالة المزاجية العامة . ج
: ويعني أف يكوف الفرد إيجابياً وأف ينظر إلى الجانب المشرؽ في  OPTIMISMالتفاؤل -

 الحياة.
 : وىي أف يشعر الفرد بالرضا عف نفسو وعف الآخريف، وعف الحياة HAPPINESSالسعادة -

 (.18: 2008)الكياؿ، عموماً 
 :  MAYER AND SALOVEYثانياً: نموذج ماير وسالوفي

 THE ABILITY MODEL OFنموذج القدرة العقمية لمذكاء الانفعالي
EMOTIONAL INTELLIGENCE قدـ ىذا النموذج العالماف النفسياف الأمريكياف بيتر :

ستاذ عمـ النفس بجامعة أود جوف ماير سالوفي الاستاذ بجامعة ييؿ الأمريكية بالتضافر مع جي
(. ويفترض أصحاب ىذا النموذج فكرة مفادىا أف 52: 2013)حسف، ىمشاير الأمريكية

الانفعالات تحتوى عمى معمومات تتعمؽ بالعلبقات الداخمية الخاصة بنفسية الفرد والعلبقات 
فرد مع الآخريف فإف انفعالاتو الخارجية المتعمقة بالأفراد الآخريف وعندما يحدث تغيير في علبقة ال

 تتغير وفقاً لذلؾ.
ووفقاً ليذا النموذج فإف كؿ طفؿ يولد مع بعض القدرة لمحساسية الانفعالية والقدرة عمى 
التعمـ العاطفي، لأف إمكانياتو الفطرية يمكف أف تتضرر أو تصاب بالضرر وأف ىذه القدرة إما 

ة السيئة وخاصة مف المواقؼ العاطفية التي أف تتطور نحو الأفضؿ أو تتضرر بخبرات الحيا
يتمقاىا الطفؿ في البيئة المحيطة بو كالوالديف والمعمميف والأقراف، وقد يبدأ الطفؿ بمستوى عاؿٍ 
مف الذكاء الانفعالي الفطري، لكنو قد يتعمـ عادات انفعالية غير سميمة لأنو ينشأ في بيئة سيئة، 

الي. كما أف الأطفاؿ الميمموف مف الناحية العاطفية يكوف مثؿ ىذا الطفؿ سينخفض ذكاؤه الانفع
: 2011)الخفاؼ، مستوى ذكائيـ الانفعالي منخفض مقارنة بأقرانيـ الذيف يعيشوف في بيئة جيدة

197.) 
ىذا ويصنؼ أصحاب ىذا المدخؿ الذكاء الانفعالي ضمف القدرات العقمية وتنتظـ تمؾ 

 ىي:(67: 2007)الأحمدي،يات القدرات مف وجية نظرىما في أربعة مستو 
 PERCEPTION, APPRAISAL, ANDإدراك وتقييم الانفعالات والتعبير عنيا:  . أ

EXPRESSION OF EMOTIONS  ُعد أدنى مستويات الذكاء الانفعالي حيث يمثؿ ىذا الب
قة يرتبط بقدرة الفرد عمى إدراؾ انفعالاتو الذاتية وانفعالات الآخريف، وتقييميا، والتعبير عنيا بد
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، وبشكؿ فعاؿ أماـ الآخريف دوف أية حساسية : ويقصد بإدراك الانفعالات(. 210: 2010)العتوـ
، أو MUSIC، أو الموسيقى  FACESقدرة الفرد عمى تحديد العواطؼ الكامنة في الوجوه

 كما يمي:   STORIES، أو القصص DESINGSالتصميمات
الفرد عمى تحديد الانفعاؿ الصحيح مف : وتتمثؿ في قدرة  FACESإدراك الانفعال في الوجوه -

 خلبؿ ملبمح طبيعية لشخص ما. وأفكاره المرتبطة بيذا الانفعاؿ.
: عند وصوؿ الطفؿ لمرحمة المراىقة فإنو يستطيع  MUSICإدراك الانفعال في الموسيقى -

استخلبص المحتوى الانفعالي مف خلبؿ الموسيقى والكممات والأصوات والمظير العاـ 
 للؤشخاص.

: يستطيع الفرد الذي يمتمؾ ىذه القدرة أف يعبر عف DESINGSدراك الوجدان في التصميمات إ -
مشاعره بدقة، ويعبر أيضاً عف حاجاتو المرتبطة بيذه المشاعر، مف خلبؿ التصميمات الفنية 
والألواف والأشكاؿ واتجاه الخطوط، فالانفعالات والمشاعر التي يعبر عنيا الأفراد ىي مرآة عاكسة 

 محاجات والرؤى التي يسعوف لإشباعيا.ل
: وتشير ىذه القدرة إلى إمكانية تمييز الفرد بدقة بيف STORIES إدراك الوجدان في القصص -

 التعبيرات الحقيقية وغير الحقيقية لممشاعر مف خلبؿ القصص التي يعايشيا مع الآخريف
 (.31: 2009)محمد،
الانفعالي وبدونيا لا يتكوف الذكاء  أىـ مكوف مف مكونات الذكاءىي إف تمؾ القدرة  

الانفعالي، فإذا ظير في كؿ مرة شعور غير سار يحوؿ الفرد انتباىو بعيداً، وسوؼ يتعمـ شيئاً 
عف المشاعر مف حيث إدراكو لحالتو ووعيو بيا وتسجيميا والانتباه لحالتو، وحؿ شفرة الرسالة 

نبرة الصوت وموضوعات الفف والفنوف الحضارية الانفعالية. لـ تـ التعبير عنيا في تعبير الوجو، و 
كالموسيقى. كما أف الفرد الذي يرى تعبير واضح حوؿ السعادة مف وجو آخر يفيـ الكثير حوؿ 

 (.108: 2007)السمدوني، مشاعر الآخريف أو أفكارىـ في مقابؿ ذلؾ الذي يفقد مثؿ تمؾ القدرة
 : EMOTIONS FACILITATION OF THINKINGاستخدام الانفعالات لتسييل التفكير . ب

عد إلى القدرة عمى توليد واستخداـ الانفعالات كوسيمة لتوليد التفكير مف خلبؿ ويشير ىذا البُ 
( 210: 2010)العتوـ، نقؿ المشاعر والاحاسيس وفيميا وتحميميا وتوظيفيا في عممياتو المعرفية
بداعية، أي أنو يصنؼ مثؿ حؿ المشكلبت أو الاستدلاؿ أو اتخاذ القرار أو في مجالات ا

( فالانفعالات عبارة عف تنظيمات 32: 2009)محمد، الانفعالات التي تساىـ في المعالجة الفكرية
الادراكية والواعية لمحياة العقمية. تدخؿ  - معقدة مف الناحية الفسيولوجية، الانفعالية التعبيرية



 الاطارىالنظري

 

 
 

27 

 صلىالثانيالف

الحاؿ عندما يفكر شخص ويقوؿ" أنا الانفعاؿ المجاؿ الادراكي عمى أنيا مشاعر إدراكية. كما ىو 
دراؾ متعثر" أنا لست بخير" وعندما يتـ إدراؾ وتحديد الانفعالات فيتـ فيميا. وتركز  حزيف الآف" وا 
تمؾ القدرة عمى أف تيسير الانفعالات لحدوث عممية التفكير لكيفية دخوليا إلي النظاـ الادراكي، 

شة كانفعاؿ يمكف أف تؤثر عمى عممية الادراؾ وأف وتغيير الادراؾ لكي يساعد التفكير، وأف الدى
الانفعالات يمكف أف تفرض الأولويات التي يعييا النظاـ الادراكي لمتركيز عمى ما ىو أفضؿ فعؿ 
يمكف القياـ بو في حالة مزاجية معينة، كذلؾ تغير إدراكو للبنفعالات. ويكوف إيجابياً عندما يكوف 

وف حزيناً، وتجبر ىذه التغيرات في النظاـ المعرفي عمى رؤية الفرد سعيداً، وسمبياً عندما يك
 SLCEPTICAL ANDالأشياء ومف زوايا مختمفة وعمى سبيؿ ذلؾ التشاؤـ والتفاؤؿ 

OPTIMISTIC إف تمؾ القدرة تعني" الدقة والكفاءة في ربط الانفعالات وأحاسيس أخرى .
لات لتغيير انطباعات الشخص نحو الاشياء كالإحساس بالموف مثلًب. والقدرة عمى استخداـ الانفعا

 : . فتمك القدرة تستيدفأو لتحسيف التفكير في الموضوعات
 المعمومات الميمة لتحسيف التفكير في الموقؼ.و استخداـ الانفعالات  -
 توليد الانفعالات الحية التي يمكف أف تيسر عممية التذكر واتخاذ القرار. -
 مور مف عدة زوايا.التأرجح بيف عدة انفعالات لرؤية الأ -
 (. 109-108: 2007) السمدوني، استخداـ الحالة المزاجية لتسييؿ توليد الحموؿ المناسبة -
 :UNDERSTAND EMOTIONAL AND THEIR MEANINGفيم وتحميل الانفعالات  . ت

تتطمب ىذه القدرة فيـ الفرد لمعواطؼ المتماثمة والمتعارضة، التي تجمع بينيا، ففيـ العواطؼ  
ف حيث فيـ معانييا، كيفية مزجيا معاً، وكيفية نموىا وتطورىا مع الزمف فإنو ينعـ حقاً يكوف م

بقدرتو عمى فيـ الحقائؽ الأساسية في الطبيعة البشرية والعلبقات التي تنشأ نتيجة تفاعلبت الأفراد 
 مع بعضيـ البعض.

مع ازدياد مستوى فيـ  وتبدأ المعرفة الوجدانية في مرحمة الطفولة تتطور خلبؿ مراحؿ الحياة،
تمؾ المعاني الانفعالية، ومجرد أف يميز الطفؿ الانفعالات يبدأ بتصنيفيا وادراؾ العلبقات بيف تمؾ 
التصنيفات، فالطفؿ يبدأ بتمييز التشابو والاختلبؼ بيف الضيؽ والغضب، بيف الحب والكراىية، 

الآخريف، فالوالداف يعمماف كما أف الطفؿ يتعمـ ما يعنيو كؿ شعور في إطار العلبقات مع 
أطفاليما الاستدلاؿ الانفعالي بطريقة ربط الفعؿ بالموقؼ فمثلًب الوالداف يعمماف طفميما الربط بيف 
الحزف والفقداف عف طريؽ مساعدتو عمى إدراؾ أنو حزيف بسبب بعد صديقو عنو. وفي مراحؿ 
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متولدة في ظروؼ معينة ويتعمـ  لاحقة يتعمـ الشخص الناضج أف ىناؾ انفعالات متناقضة ومركبة
الطفؿ أنو مف الممكف أف يشعر بكؿ مف الحب والكراىية تجاه الشخص نفسو، كما يشمؿ فيـ 

القدرة عمى تمييز التحوؿ في الانفعاؿ: فالغضب يمكف أف يشير إلى الغيظ و الانفعالات وتحميميا 
(. 34: 2009)محمد، حيطةبعد ذلؾ يتحوؿ إلى رضا أو إلى الشعور بالذنب تبعاً لمظروؼ الم

 مما سبق نستخمص أن تمك القدرة تتمثل في: 
 تسمية الانفعالات والتمييز بيف التسميات المتشابية وانفعالاتيا. -
 تفسير المعاني التي تحمميا الانفعالات مثؿ الحزف، وتعني فقداف شيء. -
وؼ، وأيضاً الانفعالات فيـ الانفعالات المركبة مثؿ الغيرة والتي تشتمؿ عمى الغضب والحسد والخ -

 المتنافسة كالجمع بيف الحب والكراىية لدى شخص ما.
ملبحظة التعبير في الانفعالات سواء مف حيث الشدة مثؿ شدة الغضب، أو مف حيث النوع مثؿ  -

 تغير الانفعالات مف الحسد إلى الغيرة مثلًب.
عمى فيـ الانفعالات، ومعانييا، إف الفرد الذى يكوف لديو درجة عالية مف تمؾ القدرة يكوف قادراً 

وكيؼ ترتبط معاً. وكيؼ تتطور بمرور الوقت ويسعد بقدرتو عمى فيـ الحقائؽ الأساسية لمطبيعة 
 الانسانية والعلبقات بيف الأفراد.

 : MANAGE EMOTIONSإدارة الانفعالات  . ث
وتتمثل ت الآخريف. وتعني تمؾ القدرة قدرة الفرد عمى إدراؾ انفعالاتو، وقدرتو عمى إدارة انفعالا

 : في
 الانفتاح أو التقبؿ لممشاعر السارة وغير السارة. -
 الاقتراب أو الابتعاد مف انفعاؿ ما بشكؿ تأممي. -
 ملبحظة الانفعالات في الذات والآخريف مثؿ وضوحيا وأحقيتيا، ويتـ ذلؾ بشكؿ تأممي. -
: 2007)السمدوني، تحمميا تضخيـ لممعمومات التي إدارة انفعالات الذات والآخريف دوف كبت أو -

109-110.)  
 :DANIEL GOLEMANثالثاً: نموذج دانييل جولمان  
أوف مف أف الذكاء الانفعالي يتكوف مف مجموعة  -يتفؽ جولماف مع ما توصؿ إليو بار  

)الوجدانية( ويرجع الفضؿ إلى ىذا العالـ في نشر مفيوـ  مف الكفاءات الشخصية والاجتماعية
ـ بعنواف" الذكاء الوجداني"، وقد 1995لي وذلؾ مف خلبؿ كتابو الذي نشر عاـ الذكاء الانفعا
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عرؼ جولماف الذكاء الانفعالي بأنو: مجموعة مف الميارات الانفعالية التي يتمتع الفرد بيا والتي 
 تمزـ لمنجاح في التفاعلبت المينية وفي مواقؼ الحياة المختمفة.

مذكاء الانفعالي عمى أنو مكوف مف خمسة مجالات ولقد قدـ جولماف في نظريتو تصوراً ل
 ىي: (69: 2007)الأحمدي،أساسية 

   :INTERAPERSONAL COMPETENCYالكفاءة الشخصية  . أ
يقصد بالكفاءة الشخصية توافر مجموعة مف الميارات التي تشكؿ بمجموعيا قدرة الفرد عمى 

دارتيا بشكؿ يضمف تحقيؽ أىدافو، وتتضمف الكفاءة الشخصية الأبعاد الثلبثة  تسيير أمور حياتو وا 
 (:76: 2007)نوفؿ، الآتية

 الوعي بالذاتSELF- AWARENESS  : 
 وىو حجر الزاوية في الذكاء الانفعالي، وىو وعي الفرد بذاتو الداخمية وعياً كاملبً 

( بحيث يكوف لديو ثراء في حياتو الانفعالية ورؤية INTROSPECTION)الاستبطاف الداخمي
عالاتو ونواحي قوتو وضعفو، ليستطيع بيذه المعرفة أف يعرؼ ذاتو جيداً ويترجـ واضحة لانف

(، ويشتمؿ الوعي بالذات عمى الكفاءات 74: 2011)حسيف، احساسو ومشاعره ترجمة صحيحة
 الآتية: 

: معرفة الفرد لانفعالاتو وتأثيراتيا المختمفة، بحيث يدرؾ أسباب المشاعر التي الوعي الانفعالي -
ا، ويدرؾ الصمة ما بيف أحاسيسو وما بيف ما يفكر بو وما يفعمو وما يقولو، ويدرؾ كيؼ يشعر بي

أف مشاعره تؤثر عمى أدائو، فتكوف ىذا الوعي لدى الفرد يقوده إلى فيـ ذاتو أولًا ومف ثـ العمؿ 
 عمى تحقيؽ أىدافو بدرجة كبيرة مف الوعي.

القوة والضعؼ لديو، والتأمؿ والتعمـ مف تجارب  قدرة الفرد عمى معرفة نقاط التقييم الدقيق لمذات: -
الفرد، والانفتاح عمى التغذية الراجعة الصريحة التي يتمقاىا الفرد مف الآخريف ، إضافة لوجيات 
النظر الجديدة التي يتعرض ليا الفرد في مجمؿ أنشطة حياتو. كما ويكوف لدى الفرد توجو نحو 

 ت نحو الأفضؿ والقدرة عمى إظيار روح المرح والثقة.التعمـ المستمر والعمؿ عمى تطوير الذا
: القدرة عمى الوعي بقيمة الذات وقدرتيا عمى الأداء في مجالات معينة، بحيث يقدـ الثقة بالنفس -

الفرد نفسو بثقة للآخريف ويكوف الفرد مييمف بيف أقرانو، والقدرة عمى قوؿ آرائو غير المرغوب فييا 
 عما يعتقد أنو صحيح والقدرة عمى اتخاذ قرارات رغـ الضغوط لدى الآخريف، والدفاع بقوة

 (.77 -76: 2007)نوفؿ،
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  تنظيم الانفعالاتSELF- REGULATION: 
عد دالة عمى الكفاءة لتنظيـ الذات، وتعني القدرة عمى تحمؿ الانفعالات التي يمثؿ ىذا البُ 

 عمى التكيؼ والتوافؽ مع التغييرتسبب لو الازعاج، وكيفية التصرؼ والتحكـ في رغباتو، والقدرة 
 ( ، وتشتمؿ عمى الكفاءات الآتية:74: 2011)حسيف،

: يعني السيطرة عمى الانفعالات والدوافع الفوضوية، فالأفراد الذيف يتمتعوف بيذه التحكم الذاتي -
الكفاءة يتمتعوف بمشاعرىـ المندفعة، ومشاعر الضيؽ أو الحزف التي تنتابيـ بيف الحيف والآخر 

كؿ جيد، ويبقوف متماسكيف وايجابيف حتى في المحظات الصعبة التي تعترض بعض أنشطتيـ بش
 ويفكروف بوضوح ويحافظوف عمى تركيزىـ تحت الضغط.

: ويقصد بيا الحفاظ عمى مستويات مف الأمانة الأخلبقية، فالأفراد الذيف يتمتعوف بيذه النزاىة -
خلبؿ جدارتيـ ومصداقيتيـ، ويعترفوف بأخطائيـ الكفاءة يتصرفوف بشكؿ أخلبقي ويبنوف الثقة مف 

 ويواجيوف التصرفات غير الأخلبقية لغيرىـ.
: يعني تحمؿ مسئولية الأداء الشخصي، فالأفراد الذيف يتمتعوف بيذه الكفاءة يفوف الضمير -

حمموف أنفسيـ مسئولية الوصوؿ إلى أىدافيـ ومنظموف وحريصوف في بالتزاماتيـ ووعودىـ، ويُ 
 عمميـ.

: يشير إلى مرونة الفرد في التعامؿ مع عوامؿ التغيير التي يتعرض ليا، حيث أف الأفراد لتكيفا -
الذيف يتمتعوف بيذه الكفاءة يتعامموف بيسر مع التغيرات المتعددة، ويغيروف الأولويات ويتغيروف 
بسرعة استجابة لطبيعة المتغيرات، ويغيروف ردود فعميـ وخططيـ لتتناسب والظروؼ التي 

 يعيشونيا، ولدييـ المرونة في طريقة رؤيتيـ للؤحداث.
: يشير إلى درجة الارتياح مع الأفكار الجديدة والطرؽ الحديثة والمعمومات الجديدة التي الابتكار -

يتعرض ليا الفرد، إذ أف الأفراد الذيف يتمتعوف بيذه الكفاءة يبحثوف عف الآراء الجديدة مف 
 وؿ الجديدة لممشكلبت، ويتبنوف آفاقاً جديدة في تفكيرىـمتعددة، ويستمتعوف بالحم مصادر
 (.77: 2007)نوفؿ،

 دافعية الذاتSELF- MOTIVATION  :لذات بمعنى القدرة عمى توجيو الانتباه وتحفيز ا
التحكـ في الاندفاع( وىما أساسياف لأي انجاز  - إرجاء الاشباعوالتحكـ في الذات الذي يضـ )
إليو، فيذا المستوى مف الذكاء الانفعالي يوجو العواطؼ لخدمة يرغب ويخطط الفرد لموصوؿ 

اليدؼ والسيطرة عمى الانفعالات، وكذلؾ القدرة عمى الانغماس في تدفؽ العواطؼ حيف يستمزـ 
ذلؾ التوصؿ إلى أعمى أداء فالأشخاص المتمتعوف بيذه الميارات العاطفية نجدىـ عمى أعمى 

 (، ويشتمؿ ىذا المستوى عمى الكفاءات الآتية: 74: 2011)حسيف، مستوى مف الأداء والفاعمية
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: ويقصد بو المثابرة لتحصيؿ مستوى عاؿٍ مف التفوؽ وتحقيقو، فالأفراد الذيف دافع الانجاز -
يتمتعوف بيذه الكفاية يتوجيوف نحو الوصوؿ إلى أىدافيـ، بؿ يرسموف لأنفسيـ أىدافاً صعبة، 

 ائيـ.ويتعمموف كيؼ يمكنيـ أف يحسنوا مف أد
: ويشير إلى الميؿ نحو أىداؼ المجموعة أو الجماعة أو المنظمة التي ينتمي ليا، فالأفراد الالتزام -

الذيف يتمتعوف بيذه الكفاءة جاىزوف لتقديـ التضحية مف أجؿ أىداؼ جماعية أكبر، ويستخدموف 
ص التي مبادئ المجموعة لاتخاذ قراراتيـ وتوضيح خياراتيـ، ويبحثوف بشكؿ فاعؿ عف الفر 

 تمكنيـ مف تحقيؽ أىداؼ المجموعة.
: وتعني الاستعداد لاستغلبؿ الفرص المتاحة، فالأفراد الذيف يتمتعوف بيذه الكفاءة جاىزوف المبادرة -

لاقتناص الفرص ويتابعوف تحقيؽ أىدافيـ إلى ما ىو أبعد مف المتوقع منيـ، ويحركوف الآخريف 
 مف خلبؿ جيود ريادية غير عادية.

ويقصد بيذه الكفاءة الاصرار عمى متابعة الأىداؼ بالرغـ مف العراقيؿ والمصاعب التي  :التفاؤل -
تواجو الفرد. فالأفراد الذيف يتمتعوف بيذه الكفاءة يثابروف لتحقيؽ أىدافيـ بالرغـ مف المصاعب 
وعوامؿ الاحباط التي يتعرضوف ليا، ويعمموف بدافع مف الأمؿ في النجاح وليس لخوفيـ مف 

 (.78: 2007)نوفؿ، ، ويروف التراجع كنتيجة لظروؼ يمكف التحكـ بياالفشؿ
 :  SOCIAL COMPETENCYالكفاءة الاجتماعية . ب

ويقصد بيا القدرة عمى إدارة الانفعالات والعلبقات مع الآخريف، وافتقاد ىذه الكفاءة يجعؿ 
الشعور. ىذه  حتى النابغيف فكرياً يفشموف في علبقاتيـ ويظيرىـ بمظير المتغطرسيف متبمدي

القدرات الاجتماعية تمكننا مف النجاح في العلبقات الحميمية، وكذلؾ تمنحنا القدرة عمى الاقناع 
يياجيـ (. ىذه الكفاءة تتضمف 334: 2012)ابراىيـ، والتأثير في الآخريف والقدرة عمى تيدئتيـ وا 

 الآتي:
 التعاطفEMPATHYـ بيـ وتفيميـ، وىي : وتعني الحساسية تجاه مشاعر الآخريف والاىتما

مقدرة تتأسس عمى الوعي بالانفعالات، فالأشخاص الذيف يتمتعوف بممكة التقمص الوجداني 
يكونوف أكثر قدرة عمى التقاط الاشارات الاجتماعية التي تدؿ عمى أف ىناؾ مف يحتاج إلييـ. 

ناغـ الوجداني مع وبقدر الاختلبؼ بيف الناس في التعبير عف مشاعرىـ تجاه الأشياء يؤدي إلى الت
 (، ويشتمؿ عمى الكفاءات الآتية: 75: 2011)حسيف، الآخريف

: أي الاحساس بمشاعر الآخريف وآرائيـ وابداء الاىتماـ بما يشغميـ، فالأفراد الذيف فيم الآخرين -
يتمتعوف بيذه الكفاءة ينتبيوف إلى التمميحات الانفعالية، ويستمعوف بشكؿ جيد، ويظيروف حساسية 
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لوجيات نظر الآخريف سواء اتفقت مع آرائيـ أـ اختمفت، ويساعدوف الآخريف تفيماً منيـ  وتفيماً 
 لاحتياجاتيـ ومشاعرىـ.

: أي الاحساس بحاجات الآخريف لمتطور وتعزيز قدراتيـ، فالأشخاص الذيف تطوير الآخرين -
زاتيـ، ويراقبوف يتمتعوف بيذه الكفاءة يعترفوف بنقاط القوة لدى الآخريف، ويكافئونيـ عمى انجا

ويعطوف الوقت المناسب لمتدريب، ويقدموف ميمات تزيد مف ميارات الأشخاص بما تشكمو ليـ مف 
 تحد.

: فيـ وتوقع وادارؾ حاجات الآخريف وتمبيتيا، فالأفراد الذيف يتمتعوف بيذه الكفاءة التوجو لمخدمة -
ف، ويقدموف المساعدة يتفيموف حاجات الآخريف، ويحاولوف ايجاد طرؽ لزيادة رضا الآخري

 المناسبة عف طيب خاطر. 
: بما أف المجتمع غير متجانس فإف وجود أفراد مختمفيف يعد أمراً طبيعياً، وبالتالي التنوع المؤثر -

فإف تشجيع الفرص بيف الأفراد المختمفيف يعد كفاءة في ىذا المجاؿ، حيث أف الأفراد الذيف 
ميما كانت خمفياتيـ الدينية والعرقية والسياسية، يتمتعوف بيذه الكفاءة يحترموف الأشخاص 

ويتمكنوف مف التفاىـ معيـ بشكؿ مرضٍ، كما يتفيموف وجيات النظر العالمية المختمفة لمقضايا 
بدوف تفيماً للبختلبؼ بيف الجماعات في الآراء والمعتقدات، العالمية مف سياسية واقتصادية، ويُ 

ليد أفكار جديدة، ويعمموف عمى خمؽ بيئة ينجح فييا ويروف في الاختلبؼ فرصة لمتفكير وتو 
 الاختلبؼ والاجتياد، ويتحدوف الانحياز والتعصب.

: يشير لقدرة الفرد عمى قراءة الميوؿ الانفعالية لممجموعة وعلبقتيا بالسمطة، الوعي السياسي -
روف الشبكات فالأفراد الذيف يتمتعوف بيذه الكفاءة يقرأوف بدقة علبقات القوى الرئيسية، ويتح

الاجتماعية الضرورية والمؤثرة، بؿ ويتفيموف القوى التي تشكؿ وجيات النظر وتؤثر في سموكيات 
 (.79: 2007)نوفؿ، الأفراد، ويقرأوف بدقة الحقائؽ التنظيمية والخارجية

 الميارات الاجتماعيةSOCIAL SKILLS :  عندما يعي الفرد ذاتو ويصبح لو تفيـ بالآخريف
. فإف ىاتيف الميارتيف الوعي بالذات والتفيـ ىما الميارتاف الأساسيتاف لمميارات وتعاطؼ معيـ

الاجتماعية لكيفية التعامؿ الجيد الفعاؿ مع الآخريف وتطويع عواطفيـ والقدرة عمى اقناعيـ 
 ( وتشتمؿ عمى الكفاءات الآتية:  75: 2011وقيادتيـ )حسيف،

اع الآخريف، وجذب الآخريف مف خلبؿ الاعتماد عمى : بإدارة الأساليب الفعالة في اقنالتأثير -
استراتيجيات معقدة في التأثير عمييـ. بالإضافة لتحويؿ الأحداث المأساوية لأشكاؿ فاعمة مف 

 ثبات وجية نظر معينة. إأجؿ 
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رساؿ رسائؿ واضحة ومقنعة للآخريف، والقدرة عمى الارساؿ ا  : بالإصغاء بتفتح و التواصل -
لى الآخريف، ومحاولة الوصوؿ لفيـ مشترؾ مع الآخريف، والترحيب بتبادؿ  والاستقباؿ مف وا 

 المعمومات بشكؿ كامؿ والتواصؿ بانفتاح ذىني، وتمقي الأخبار الجيدة والسيئة بشكؿ جيد.
: القدرة عمى التفاوض وحؿ نقاط الخلبؼ مع الآخريف، والتعامؿ بدبموماسية وبراعة، إدارة النزاعات -

يجاد الحموؿ الأفضؿ.وملبحظة النزاع المح  تمؿ، وتشجيع الحوار والنقاش المنفتح وا 
 : القدرة عمى تحفيز ودفع الآخريف عمى العمؿ برضاىـ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ معينة.القيادة -
زالة استقطاب التغيير - : والذي يشير إلى روح المبادرة في طمب التغيير ومف ثـ القدرة عمى إدارتو وا 

 الآخريف لتحقيقو.المعيقات مف طريقو وتجنيد 
: بتغذية العلبقات المثمرة بيف الأفراد بالمحافظة عمى شبكات واسعة وغير رسمية مف بناء الروابط -

 العلبقات الانسانية.
: بالعمؿ مع الآخريف مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المشتركة بجو مف الود التعاون والتنسيق -

 والتعاوف.
اعة بيدؼ تحقيؽ أىدافيا النبيمة والعمؿ عمى بناء : القدرة عمى تخميؽ قوة لمجمقابميات الفريق -

 (.81-79: 2007)نوفؿ، ىوية الفريؽ، وحماية الجماعة
 رابعاً: نموذج فاروق عثمان ومحمد عبد السميع رزق:   

يعتمد ىذا النموذج عمى نموذج جولماف، إذ عرفا الذكاء الانفعالي بأنو" قدرة الفرد عمى 
دراؾالانتباه والادراؾ، والتحكـ و  انفعالات الآخريف  التنظيـ بالانفعالات السمبية والقدرة عمى فيـ وا 

 ويتكوف مف خمسة أبعاد ىي: واحتوائيا"، 
: القدرة عمى الانتباه والادراؾ الجيد  EMOTIONAL COGNITIONالمعرفة الانفعالية -

عر الذاتية للبنفعالات والمشاعر الذاتية وحسف التمييز بينيما مع الوعي بيف الأفكار والمشا
 والأحداث الخارجية.

: وتعني سيطرة الفرد عمى MANAGEMENT OF EMOTIONS  إدارة الانفعالات -
 الانفعالات السمبية والتحكـ بيا وتحويميا إلى انفعالات إيجابية. 

: وتعني استخداـ المشاعر والانفعالات  REGULATING EMOTIONSالانفعالات تنظيم -
التفوؽ وفي الوصوؿ إلى أفضؿ القرارات، وفيـ الكيفية التي  وتنظيميا وتوجيييا نحو تحقيؽ

 (.60: 2013)حسف، يتفاعؿ بيا الآخروف  بانفعالات مختمفة
: ويشير إلى القدرة عمى إدراؾ انفعالات الآخريف والتوحد والتناغـ  EMPATHYالتعاطف -

 معيـ دوف أف يكوف السموؾ محملًب بالانفعالات الشخصية.
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: يشير إلى التأثير الايجابي في الآخريف، عف طريؽ  COMMUNICATIONالتواصل -
: 2011)حسيف، إدراؾ انفعالاتيـ ومشاعرىـ، ومعرفة متى تقود ومتى تتبع الآخريف وتسندىـ

82.) 
 :والنماذج المفسرة لمذكاء الانفعالينظريات الالتعميق عمى 

الذكاء  في تفسير يانتبايلمذكاء الانفعالي مف خلبؿ النظريات المفسرة :  الباحثة ترىو 
 خميط مف القدرات العقمية وسمات الشخصية، وأنو نظاـ مفأنو  ، فمنيـ مف نظر إليوالانفعالي

في مواجية متطمبات )الميارات الشخصية والقدرات العقمية( التي تؤثر في قدرة الفرد عمى النجاح 
الانفعالات تحتوى عمى  أفأما سالوفي وماير فيرو  ،أوف -نموذج باروذلؾ في البيئة وضغوطيا 

معمومات تتعمؽ بالعلبقات الداخمية الخاصة بنفسية الفرد والعلبقات الخارجية المتعمقة بالأفراد 
، في الآخريف وعندما يحدث تغيير في علبقة الفرد مع الآخريف فإف انفعالاتو تتغير وفقاً لذلؾ

الانفعالية التي يتمتع الفرد بيا مجموعة مف الميارات  نظر إليو عمى أنوجولماف في نموذجو  حيف
فاروؽ عثماف ومحمد ، أما والتي تمزـ لمنجاح في التفاعلبت المينية وفي مواقؼ الحياة المختمفة

قدرة الفرد عمى الانتباه والادراؾ، والتحكـ والتنظيـ بالانفعالات فبينا عمى أنو  عبد السميع رزؽ
دراؾ  .ريف واحتوائيا"انفعالات الآخ السمبية والقدرة عمى فيـ وا 

 أىمية الذكاء الانفعالي: 
يبدو أف إنساف الوقت الحاضر قد ترصده الضمور الوجداني وأمسؾ بو، وعجز في 
حياتو، فيو اللبىث وراء القشور والمظيرية والباحث عف أسطح الأشياء والمعاني، وىو مف صار 

جفاؼ شعوري وخواء روحاني، لا يتحسس قمبو ومشاعره، وىو أيضاً اليزيؿ داخمياً والمتعثر في 
والسائر في طريؽ انييار خطير حيث اللبنتماء واليأس وفقداف القيمة ومعنى الحياة في عالـ 

نو مما  يدع مجالًا لمشؾ أف ما لا خصومتو لموجداف إلا مف رحـ رب العباد تبارؾ وتقدس. وا 
اليجمات السياسية  واجيتو البشرية في السنوات القميمة الماضية في شتى مناحي الحياة مف

والاقتصادية والاجتماعية والثقافية يفوؽ حدود الخياؿ، مما قد يدفع بأفراد المجتمع إلى العدائية 
لى تدمير بنيتيـ الوجدانية بوجو عاـ : 2012)ابراىيـ، والعدوانية والتخريب والعنؼ والارىاب، وا 

 الآتي:كل ما سبق يبين لنا مدى أىمية الذكاء الانفعالي وىي ك(. 279
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%( مف النجاح في الحياة العامة للؤفراد، بينما يشكؿ الذكاء 20) يشكؿ الذكاء العاـ ما نسبتو -
الانفعالي تقريباً باقي النسبة المئوية، إذ يمكف أف نلبحظ ذلؾ بكؿ سيولة في تعامؿ الأفراد مع 

 ي.بعضيـ البعض مف خلبؿ عممية التفاعؿ الاجتماعي التي لا يستغني عنيا كائف بشر 
يمكف مف خلبؿ الذكاء الانفعالي التنبؤ بنجاح الفرد في أنماط الحياة العممية بشكؿ عاـ أكثر مف  -

( بينما يكوف الذكاء العاـ متنبئاً جيداً في النجاح في الحياة الأكاديمية لمفرد، IQالذكاء العاـ)
الاجتماعية بطابعيا  وبالتالي فحياة الأفراد ليس كميا حياة أكاديمية. إنيا جانب مف حياة الفرد

الأساسي. إف الأفراد مف ذوي الذكاء الانفعالي يكونوا أكثر قرباً لمنجاح في أي قرار يتخذونو في 
 حياتيـ.

يساىـ الذكاء الانفعالي في بناء شخصية الفرد يجعميا أكثر متعة ونجاحاً في أياـ حياتو. فيما  -
 لتي ىي جزء مف حياة الفرد العامةيدعـ الذكاء العاـ النجاح في الحياة الأكاديمية، وا

 (.84: 2007)نوفؿ،
 :أىمية الذكاء الانفعالي عمى مستوى فردي 
يساعد الفرد في القدرة عمى القيادة في المواقؼ المختمفة، كما يساعد في القدرة عمى الابتكار  -

 لمقدرات الابداعية.
وشعور الفرد بالسعادة  يساعد الفرد في القدرة عمى تحقيؽ الذات إضافة لتقدير عالي لمذات -

 والتفاؤؿ والتكيؼ.
يعد الذكاء الانفعالي منبئاً جيداً بالميارات الاجتماعية لدى الأفراد. كما يمدىـ بالميارات التي يتـ  -

 احتياجيا في بناء شبكة علبقات اجتماعية قوية ومدعمة تكوف حاجزاً وجدانياً ضد أحداث المشقة
 (.283-282: 2012)ابراىيـ،

الانفعالي دور ميـ في دفع الفرد نحو الوصوؿ لميدؼ والأخذ بيده لتحقيؽ النجاح في حياتو لمذكاء  -
 (.85: 2007)نوفؿ، العممية

 يجعؿ الفرد أكثر إدراكاً لمفرص غير الظاىرة والتحديات الخاصة بالعلبقات بيف الأشخاص.  -
لتي تعتمد عمى الذكاء يسمح الذكاء الانفعالي لمفرد التحرؾ خارج نطاؽ قدرتو عمى النجاح، وا -

الفكري والذىني فقط، فجزء مف التحدي ىو رؤية الفرد لعواطفو كمصدر لمتفرقة بيف المعمومات 
 التي تمده بالنجاح وبيف تمؾ التي تشتت انتباىو.

 (.91: 2009مانز،ر يمكف الفرد مف التحكـ بأفكاره )ارتباط العواطؼ بالأفكا -
مواجية الأزمات والاضطرابات التي تعترض حياتو كما يمقي بالذكاء الانفعالي يستطيع المرء مف  -

 (.57: 2006)الشقيرات، قبولًا مف الآخريف
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يساعد الذكاء الانفعالي عمى توجيو سموؾ الفرد وتفكيره بطريقة تعزز النتائج التي يرغب في  -
 (.67: 2010)شحاتو، الحصوؿ عمييا

  :"أىمية الذكاء الانفعالي عمى مستوى تربوي "مدرسي  
انزعج عدد مف الآباء والتربوييف في الآونة الأخيرة مف مستويات المشاكؿ التي يصادفيا 
طلبب المدارس التي تتراوح مف احتراـ الذات المنخفض إلى سوء استعماؿ المخدرات والكحوؿ إلى 

رز الاحباط، حيث لجأوا بكؿ قوة إلى تعميـ الطلبب الميارات الضرورية لمذكاء الانفعالي والتي تب
 ( كالآتي:199: 2010أىمية تعمميا عمى المستوى المدرسي )غباري وأبو شعيرة،

يمعب الذكاء الانفعالي في تنمية الاتجاه الايجابي لمطمبة وتزويدىـ بالميارات اللبزمة لمنجاح في  -
 الحياة.

 يجعؿ الطمبة أكثر قدرة عمى التحكـ بالانفعالات وحؿ الصراعات والتعامؿ مع المشكلبت. -
دور في كسب طمبة المدارس متغيرات شخصية منيا الانفتاح عمى الخبرة ويقظة الضمير لو  -

 والانبساطية.
تعمـ ميارات الذكاء الانفعالي يساعد في التقميؿ مف الصعوبات الأكاديمية وحوادث العنؼ  -

قمؽ، صعوبات في الانتباه والتفكير، وبعض مظاىر الانحراؼ الانفعالي ) وتعاطي المخدرات
 (.294-288: 2012)ابراىيـ، وانية( لدى طمبة المدارسالعد

  :أىمية الذكاء الانفعالي عمى مستوى ميني 
لو تأثير إيجابي عمى ناتج العمؿ فالموظفيف الذيف يتمتعوف بالذكاء الانفعالي يتسموف بالمرونة  -

 الكافية لأف يضعوا الصعاب جانباً وتوجو انتباىيـ لحؿ الصراعات.
 جيدة ويساىـ في الحفاظ عمييا.وجد علبقات عمؿ يُ  -
الأفراد الذيف يتمتعوف بمستوى مرتفع مف الذكاء الانفعالي يتسموا بالقدرة عمى خمؽ علبقات جيدة  -

والتناغـ داخؿ فريؽ العمؿ، والثقة المتبادلة بينيـ والتي تحكـ مشاعر واىتمامات أفراد فريؽ 
 العمؿ.

 الوظيفي عف العمؿ. ارتفاع مستوى الذكاء الانفعالي يزيد مف الرضا -
يتمتع الأفراد ذوو الذكاء الانفعالي بالقدرة عمى التعاطؼ مع الآخريف، كما يمكنيـ مف فيـ منطؽ  -

المؤسسة التي يعمموف بيا، كما يطوعوف مشاعرىـ الشخصية لخدمة أغراض المؤسسة التي 
 يعمموف بيا.

ا حققو الانساف وما يمكف أف يحققو ذوو الذكاء الانفعالي يتميزوف بالنقد الفعاؿ الذي يركز عمى م -
 بدلًا مف الاشارة بالتوبيخ واليجوـ عمى شخصية الفرد.



 الاطارىالنظري

 

 
 

37 

 صلىالثانيالف

الذكاء الانفعالي يزيد مف قدرة الفرد وامكاناتو مف التغمب عمى مواجية الضغوط في العمؿ مما  -
 (.287-284: 2012)ابراىيـ، يزيد مف فاعمية أدائو

 تنمية الذكاء الانفعالي: 
تزايدت فيو موجات العنؼ في المجتمع بما فيو المدرسة، وتردت فيو في الوقت الذي 

أساليب التواصؿ مع الغير ضمف معطيات حياتو تعاني مف وطأة الضغط، تزايدت إلى الاىتماـ 
 بنوع آخر مف الذكاء ىو الذكاء الانفعالي.

)الأسرة،  الذكاء الانفعالي يمعب دوراً ميماً، ويشكؿ مفتاحاً لمنجاح عمى الأصعدة كافة
المدرسة، العمؿ( وبما يتضمف ذلؾ مف علبقات تبادلية. كما أف تنمية الذكاء الانفعالي يكوف 
أكثر فعالية في الفترة المبكرة مف عمر الانساف. فالذكاء الانفعالي مرتبط بعمؿ المخ الانساني. إذ 

ي( ىو ما يطمؽ عميو )المخ الوجدان وجد أف الجزء المتعمؽ بالذكاء الانفعالي مف المخ الانساني
اسـ الجياز الحوفي، ومركز العاطفة ىو الاميجدالا التي ترتبط بشبكة مف الأعصاب مع القشرة 
الجديدة التي تتـ فييا عمميات التفكير. ويكوف المخ أكثر قابمية لمتشكيؿ في المراحؿ الأولى. 

والانفعالات المختمفة وبذلؾ فإف التدريب عمى ردود الفعؿ الايجابية في التعامؿ مع الضغوط 
يكوف أسيؿ، كما أف الميارات المتعممة في ىذه الفترة تستمر مع الشخص طواؿ حياتو، ما يشجع 

 (.366-365: 2012)ابراىيـ، عمى الاستثمار في ىذا المجاؿ
 (:247: 2002)عبده وعثمان,  مراحل ومستويات تعميم الذكاء الانفعالي كما حددىا

وفيو يتعمـ الطفؿ الانفعالات المرتبطة بالحاجات :  SOMATIC LEARNINGالتعمم الجسمي -
 الجسمية.

وىو مستوى متداخؿ مع المستوى الأوؿ :  CONSEQUENCE LEARNINGالتعمم بالنتائج -
 والمستوى الثالث، وفيو يتعمـ الطفؿ الأفكار والمعاني مف خلبؿ ما يتبع السموؾ المتعمـ مف نتيجة

 )كآليات التعمـ بالتعزيز(.
 :REPRESENTATIONAL STRUCTURAL LEARNINGعمم التركيبي التمثيميالت -

وتحدث في ىذا المستوى أعمى درجات تعمـ الأفكار والمعاني والانفعالات، وىو ما يماثؿ مرحمة 
 التفكير الشكمي لدى بياجيو.

 ,(:133: 2003مراحل تنمية الذكاء الانفعالي كما أوضحيا )عماد الدين 
يحاوؿ الفرد فيـ طبيعة مشاعره وانفعالاتو وطريقة مية الشعورية أو الانفعالية: أولًا : مرحمة محو الأ

 ىذه المرحمة تتضمن مستويات:تأثيرىا عمى وسائؿ التعبير لديو المفظية وغير المفظية. 
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عبارة عف شحنة انفعالية مركزة تدفع الفرد وتحثو عمى السعي في اتجاه دوف الطاقة النفسية:  -
دوف آخر، وىي تحتاج لمتركيز عمى اتجاه، وتتلبشى إذا ما تبعثرت في  آخر، لتحقيؽ ىدؼ
 اتجاىات متضاربة.

 ولإدارة الانفعالات المحظية بنجاح خطوات ىي:إدارة الانفعالات المحظية:  -
  التعرؼ عمى نوع الانفعاؿ بدلًا مف محاولة كبتو أو إنكاره. . أ

 تفسير سبب الانفعاؿ. . ب
 الوجية الملبئمة. توجيو الطاقة النفسية المتولدة . ت
 سموب حتى يصبح عادة لدى الفرد.التدريب عمى ممارسة ىذا الأ . ث
وىو ىاـ جداً لاستشراؼ الأبعاد المستقبمية لسموكيات وتصرفات الفرد، ومحاولة لأف يرى  الحدس: -

 المستقبؿ بقمبو.
  بالتواصؿ الفعاؿ والعلبقات البناءة.القيادة العاطفية:  -

إف قوة الفرد الانفعالية ولياقتو النفسية تعتمد عمى التدريبات اعر والانفعالات: ثانياً: مرحمة تدريب المش
 الانفعالية التي يمارسيا أو يمر بيا ويعيشيا. 

النابع مف داخؿ الفرد، دوف رياء أو زيؼ حتى يكتسب ثقة الآخريف، ثالثاً: مرحمة الالتزام الأخلاقي: 
 :والذي يقوم عمى أربعة عناصر رئيسية ىي

 تمييز بيف الحؽ والباطؿ.ال -
 الايماف القمبي والقناعة العقمية بيذا التمييز. -
 مساندة الحؽ ميما كاف الثمف. -
قناع الآخريف بذلؾ. -  التصريح بمساندة الحؽ والوقوؼ إلى جانبو، وا 

 وىناك ثلاث شخصيات فيما يتعمق بالالتزام الأخلاقي: 
 تتخذ خطوات إيجابية بيذا السبيؿ.تميز بيف الحؽ والباطؿ، لكف لا الشخصية الواعية:  -
تميز بيف الحؽ والباطؿ بقمبيا فقط، وتتخذ الخطوات الايجابية لتحيا  الشخصية الممتزمة: -

 طبقاً لمبادئيا. لكف تقؼ عاجزة أماـ المفضلبت الأخلبقية الجديدة.
ماميا تفيـ الحؽ بقمبيا وعقميا وتتعامؿ مع مستجدات الواقع، فتتغير أ الشخصية الابتكارية: -

 أشكاؿ الحؽ والباطؿ دوف أف تفقد اتزانيا أو قدرتيا عمى التمييز والتصرؼ الايجابي.
العامؿ الأساسي في ىذه المرحمة ىو وضوح   رابعاً: مرحمة الابتكار ومواجية المشكلات الجديدة:

 الرؤية الشعورية، إذ يشعر الفرد بأنو متفاعؿ مع جميع الأطراؼ والأشياء في ىذا العالـ.
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 استراتيجيات تنمية الذكاء الانفعالي:
والتي يمكف أف تسيـ في تنمية الجانب الشخصي لمذكاء استخدام أنشطة الفنون البصرية:  -

الانفعالي، والذي يرتبط بنظرة الطفؿ لذاتو وقدرتو عمى إدارة انفعالاتو ودافعيتو أثناء قيامو بأداء 
لجانب الاجتماعي لمذكاء الانفعالي، والذي يرتبط المياـ الفنية المتنوعة، كما تساىـ في تنمية ا

دارة العلبقات الاجتماعية، خاصة أثناء اشتراؾ الأطفاؿ في عمؿ  بقدرة الطفؿ عمى التعاطؼ وا 
 تصميمات فنية جماعية.

تعد مف الاستراتيجيات الفعالة في التعمـ الاجتماعي الانفعالي للؤطفاؿ،  استراتيجية المناقشة: -
 التعبير عف مشاعره وآرائو، والتعرؼ عمى مشاعر الآخريف ووجيات نظرىـ.حيث تتيح لمطفؿ 

كاء تعد مف أىـ الاستراتيجيات لتنمية الذ استراتيجية العمل والمعب في مجموعات صغيرة: -
ؤكد عمى التفاعؿ الاجتماعي والتدعيـ الوجداني، كما تساعد الانفعالي لدى الأطفاؿ، حيث ت

جتماعية، حيث تشعرىـ بأنيـ أكثر قدرة عمى تكويف علبقات مع الأطفاؿ عمى تنمية الثقة الا
 الأطفاؿ الآخريف.

سواء المشكلبت الفعمية التي تحدث بيف الأطفاؿ أثناء المعب في  استراتيجية حل المشكلات: -
الأنشطة المختمفة، أو كانت المشكلبت ترتبط بنواحي وجدانية معينة تعرض عمى الأطفاؿ 

أو كانت مشكلبت يتـ تشجيع الأطفاؿ عمى حميا  -لبؿ القصة مثلبً مف خ -بأساليب مشوقة 
 (. 370-368: 2012بشكؿ تعاوني )ابراىيـ،

القصص تقوـ بدور فعاؿ في تحسيف الذكاء الانفعالي، لأنيا تقدـ نماذج استخدام القصص:  -
فيـ لشخصيات تشعر وتنفعؿ وتحاوؿ التغمب عمى انفعالاتيا السمبية مما يساعد الأطفاؿ عمى 

دارة انفعالاتيـ. والقصة تعتبر مف أىـ الأساليب التربوية التي تؤثر في تعميـ وتدريب  أنفسيـ وا 
الأطفاؿ في جميع مجالات الحياة، لما ليا مف دور شديد الفاعمية والتأثير في نفس الطفؿ ووجدانو 

داني وعقمو. فيي تثير تفكير الطفؿ وتمس مشاعره وأحاسيسو، فتمنحو فرص التقمص الوج
شعر بيا وبانفعالاتيا وعواطفيا ويسمؾ سموكيا، فالقصة تعمؿ عمى يلشخصياتيا فينفعؿ معيا، و 

تنشيط الأجزاء العاطفية والفكرية لدى الطفؿ، مما يساعد عمى اكتساب عديد مف الميارات 
الاجتماعية والعاطفية، التي تمكنو مف الوعي بمشاعره وانفعالاتو وتوظيفيا عمى نحو صحيح 

 (.71: 2010حاتو، )ش
معظـ التربية الوجدانية تتـ عف طريؽ الاقتداء، حيث يتعمـ الطفؿ أف يفعؿ ما يراه،  النمذجة: -

 (.370: 2012مؤكداً عمى أف المشاعر ىي الغاية والوسيمة في التربية الوجدانية )ابراىيـ،
 نفعالي, التالي:ومن الاستراتيجيات والطرق والوسائل التي يمكن من خلاليا تنمية الذكاء الا 

 الألعاب التعاونية وألعاب الدراما الخلبقة. -
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 قراءة تعبير الوجو. -
 زيارة مؤسسات رعاية الأطفاؿ. -
 تنمية الذكاء الابداعي والقيادي. -
 سموب الديموقراطي في التعبير والحوار.استخداـ الأ -
 عرض الأفلبـ والأفكار التي تثير لدى الأطفاؿ أفعاؿ ذات طبيعة انفعالية.  -
 (.158: 2011)العناني، الرحلبت ومشاىدة الطبيعة وما بيا مف جماؿ -

 التشريح العصبي لمعواطف:
مف خلبؿ البحث وجدت الباحثة ارتباط بيف الجانب العصبي والعاطفي فالعواطؼ تتأثر 

رادت الباحثة أبالجانب العصبي، كما يتأثر الجانب العصبي بالحركة العاطفية للئنساف، لذا 
لتشريح العصبي لمعواطؼ لما لو مف أىمية. فالذكاء الانفعالي ليس فقط مجرد التحدث عف ا

نما ىو قدرة يتحكـ فييا  مفيوـ نظري يعتمد عمى تطبيؽ اختبارات، أو وضع نظريات فحسب، وا 
 جزء معيف بالمخ الانساني ىو المخ الوجداني.

تالي يكوف لدينا مخاف )منطقي ووجداني( لا انفصاـ ليما، فإنو بال ولما كاف لدينا ذكاءاف
أيضاً، أحدىما يفكر والآخر يشعر، فالمخ المنطقي يعمؿ عمى تنقية مدخلبت المخ الوجداني 
وأحياناً يعترض عمييا، بينما المخ الوجداني يغذي ويزود عمميات المخ المنطقي بالمعمومات، 

كامؿ دائماً، تتضافر )المنطقي والوجداني( يقوماف بالعمؿ معاً في تناغـ دقيؽ وت وىذاف المخاف
وظائفيما المختمفتيف في المعرفة بقيادة حياتنا، ذلؾ لأف ىناؾ تكامؿ قائـ بيف المخ الوجداني 

 والمخ المنطقي. 
ولكي نفيـ تأثير الوجداف عمى المخ المفكر وسبب الحرب الدائرة بينيما لا بد مف معرفة 

ا يحتـ عمى الباحثة عرض ذلؾ عمى (، وىذ347: 2012)ابراىيـ، الطريقة التي ينمو بيا المخ
 النحو التالي:

جزء المخ المختص بالتفكير وىو المحاء الذي يمثؿ جزءاً مستقلًب عف الجزء العاطفي لممخ،  -
أي الجياز الطرفي، إلا أنو في حقيقة الأمر يتـ تحديد الذكاء الانفعالي بالعلبقة بيف كؿ مف 

 ىذيف الجزأيف.
)مزاج، التأمؿ، أو  لكؿ ما نقوـ بأدائو مف أفعاؿ فالمحاءالمحاء ىو الذي يعطي المعني  -

 التفكير في المخ( ىو الذي يوصؿ الانساف لقمة التطور.
ف المحاء الجزء المفكر في المخ يمكننا مف الاحساس بمشاعرنا ويجعؿ لدينا البصيرة بحيث إ -

 اً مناسباً بشأنيا.نستطيع تحميؿ سبب إحساسنا بالأشياء بطريقة معينة، مما يجعمنا نتخذ موقف
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الجياز الطرفي الذي يشار إليو غالباً عمى أنو الجزء العاطفي لممخ يستقر بعمؽ داخؿ  -
النصفيف الكروييف لمدماغ أو المخ، وىو المسئوؿ الأوؿ عف تنظيـ عواطفنا ودوافعنا. ويشمؿ 

ختزف الجياز الطرفي عمى قرية معززة في الدماغ الذي تحدث فيو العممية التعميمية، وت
الذكريات العاطفية فيو، كما يشمؿ ىذا الجياز عمى إحدى لوزتي الحمؽ والتي تعتبر مركز 

 التحكـ العاطفي في المخ.
البيتيدات العصبية أو خيوط الحامض الأميني مرتبطة بالعواطؼ، يتـ تخزينيا في الجزء  -

عاطفة، وتوجيو العاطفي لممخ، ثـ يتـ إرساليا إلى كافة أجزاء الجسـ عند الاحساس بأية 
 الجسـ لإحداث رد الفعؿ المناسب.

المحاء جزء التفكير في المخ، ويساعد عمى ضبط العواطؼ والتحكـ فييا، فيما يتعمؽ بحؿ  -
 المشكلبت، المغة، والتخيلبت والعمميات الأخرى المشابية.

الجياز الطرفي لممخ يعتبر الجزء العاطفي والمختص بالعواطؼ ويشمؿ الآتي:  المياد  -
البصري مف الدماغ ويقوـ بإرساؿ أو توصيؿ الرسائؿ إلى المحاء قرية أموف في الدماغ، 

: 2003)حسيف، قوـ بأدائو بشأف الذاكرة وتدبر المدركات الحسيةا دوراً ىاماً تويعتقد أف لي
393.) 

 (:IQ(, والذكاء المعرفي التقميدي أو العقمي)EQالتمايز والتكامل بين الذكاء الانفعالي)
تعودنا أف نيتـ بالنواحي العقمية المعرفية، ولـ نتعود الاىتماـ بالنواحي الوجدانية، عمى  لقد

)المعرفي( أشار إلى أف ىناؾ مجالات مختمفة  الرغـ مف أف جميع مف تكمـ عف الذكاء العقمي
ع ذات صمة بالنجاح في الحياة غير الذكاء العقمي. كما أف عدـ الاىتماـ بالنواحي الوجدانية يرج

لاعتبار أف التعبير عف المشاعر يعد ضعؼ، بؿ إف كثيراً مف الأفراد لا يستطيعوف أف يحددوا 
 مشاعرىـ عمى وجو الدقة، أو يعبر عنيا، بؿ معظـ الوقت يتـ تجاىميا وعدـ مواجيتيا

(. ويختمؼ الذكاء العقمي عف الذكاء الانفعالي في نواحٍ متعددة 364-363: 2012)ابراىيـ،
 منيا:

( عمى الميارات المعرفية والمعرفة، في حيف أف الذكاء IQمفاىيـ الذكاء التقميدي) تركز -
المشاعر واستخداـ المشاعر والعواطؼ لاتخاذ القرارات عمى تعرؼ ال( يتضمف EQالانفعالي)

السميمة والجيدة في الحياة، والقدرة عمى التمكف مف الأمزجة المخزنة، والتحكـ في الرغبات 
 صة عند مواجية الأزمات والنكسات.والتفاؤؿ، وخا

الذكاء العقمي العاـ يختص بإضافة حموؿ لممشكلبت التي تقابمنا، بينما الذكاء الانفعالي يعمؿ  -
 عمى تنظيـ وتوضيح لمشاعرنا ومشاعر الآخريف، واستخداميا في حؿ تمؾ المشكلبت.
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ية بالإضافة إلى ميارات حؿ يتضمف الذكاء العقمي توافر قدر أكبر مف المعمومات العممية والمعرف -
المشكلبت، بينما تعمؿ ميارات الذكاء الانفعالي عمى إعادة توازف الفرد مع العالـ المحيط بو، مف 

 خلبؿ تنشيط إدارتو لذاتو حتى يتمكف مف التعامؿ بكفاءة مع مثيرات البيئة.
اتخاذ القرار، والقيادة  الذكاء الانفعالي يستخدـ في تحديد الفروؽ الفردية بيف الأفراد في مجالات -

 (.44: 2009)محمد، والتخطيط والعمؿ في جماعة الابتكار
الذكاء الانفعالي لو أثر كبير في النجاح في الحياة أكثر مف  الأثر الذي يمكف أف يحدثو معدؿ  -

الذكاء العقمي، فالذكاء الانفعالي يجعؿ الفرد أكثر إنسانية، وذلؾ بتربية مشاعره وتيذيبيا، بينما 
 معدؿ الذكاء يجعمو أكثر عقلبنية، وذلؾ بتنمية مياراتو العقمية التي تقاس بمقاييس مقننة.

( فالذكاء التقميدي 76: 2010)شحاتو، الوراثة الجينيةتأثير الذكاء الانفعالي أقؿ درجة مف حيث  -
نفعالي لا يتـ تعممو أو تدريسو، كما أف لو جانب وراثي وآخر بيئي ولو نسب ذكاء، أما الذكاء الا

 (. 364: 2012)ابراىيـ، فيمكف أف يتعمـ ويدرس
 سمات مرتفعي ومنخفضي الذكاء الانفعالي:

 أولًا: سمات الأفراد ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع: 
يتميزوف بالصراحة والعلبنية بانفعالاتيـ، كما يتمتعوف بشخصية متكاممة، بالإضافة لتعاطفيـ  -

مع الحقيقة والواقع، وأكثر قبولًا واتزاناً، ويمتمكوف ميارات مع الآخريف، وواقعيوف ويتكيفوف 
 اجتماعية جيدة.

فعؿ، مثقفوف ييـ القدرة عمى تحديد ما ينبغي أف يُ دلدييـ القدرة عمى القيادة والشيرة، كما ل -
وميذبوف ومستقروف ويتمتعوف بروح معنوية عالية، وأكثر ذكاءً ونجاحاً أكاديمياً، وأكثر 

 (.346: 2012)ابراىيـ، ار الذات وفاعميتياإحساساً باعتب
حراج، الواجب، )الخوؼ، القمؽ، الذنب، الخجؿ، الإ لا تسيطر عمييـ العواطؼ السمبية مثؿ -

الاحباطػ، اليأس، خيبة الأمؿ، الضعؼ، الاضطياد(، ويعمموف وفقاً لرغباتيـ ليس بسبب 
لاختيارات الصحيحة السميمة، )بالواجب، الذنب( كما يتركوف مشاعرىـ تقودىـ إلى ا الاحساس

 التي تؤدي إلى سعادتو.
والواقع، قادريف عمى قراءة الاتصاؿ غير المفظي، عرىـ متوازنة مع الحؽ، والمنطؽ، مشا -

معتمدوف عمى أنفسيـ مستقميف، يشعروف بالتفاؤؿ الواقعي، مرنيف ولدييـ القوة العاطفية، ولا 
 (.47: 2009)محمد، يتطبعوف بالفشؿ
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 : سمات الأفراد ذوي الذكاء الانفعالي المنخفض:ثانياً 
يعانوف مف الفشؿ في الحياة والعراؾ والتشاحف مع الآخريف والصراخ، سمبيوف ويتجنبوف  -

التعامؿ مع أقرانيـ، يعانوف مف صعوبات جمة في التواصؿ الانساني، كما ينقصيـ القدرة 
 الكلبمية ويسيئوف معاممة الآخريف.

مشاعرىـ ويشعروف بالإحباط سريعاً، غير قادريف عمى التكيؼ ولا  يعجزوف عف التحكـ في -
يميموف إلى التحديث والتجديد، ويعجزوف عف توصيؿ مشاعرىـ وأفكارىـ، إضافة إلى أنيـ 
متشائموف ومعرضوف دائماً لمقمؽ، ويعانوف سريعاً مف أعراض الارىاؽ الشديد، منغمسوف في 

 (.346: 2012ابراىيـ،) السموكيات العدوانية المدمرة لمذات
 الانفعالات في الاسلام:
في التعامؿ مع الانفعالات بوسطية وتوازف، فيو لـ يطمب مف الانساف إف الاسلبـ كاف عظيماً 

أف يميت انفعالاتو تماماً، بؿ سمح لو بالتنفيس عنيا ولكنو في نفس الوقت رفض الاسراؼ في 
}ًاٌزّٓ وصفو لممؤمنيف قاؿ تعالى: الانفعالات بشكؿ مرضي يضر بصحتو النفسية، وفي 

فالقرآف لـ يطمب عدـ . (73: اٌشٌسٍ) {يجزنجٌْ وجبئش الإصُ ًاٌفٌادش ًإرا ِب ؼعجٌا ىُ ّؽفشًْ
الغضب ولكف طمب السيطرة عميو والتحمي بضبط النفس وعدـ الاسراؼ في الغضب بشكؿ مؤذٍ، 

إْ اٌعين ٌزذِع ًإْ اٌمٍت ٌْذضْ، ًإٔب وعندما توفي ابراىيـ بف الرسوؿ صمى الله عميو سمـ قاؿ: " 

(، فيو أقر بالحزف ولكف 255: 1981" )السيوطي، ٌفشاله لمحضًٌْٔ ًٌىٓ لا ٔمٌي ِب ّؽعت اٌشة
ليس بالقدر الذي يخرج الانساف مف طوره فيقوؿ ما يسخط الرب. ىذا وبالبحث في القرآف والسنة 

وردت ة، كما أنو ا ىو في معاجـ المغة العربيلـ نجد أنو ذكر لفظ الانفعاؿ في القرآف صريحاً، كم
معاني أخرى تدؿ عمى الجانب الانفعالي، أما في السنة النبوية الشريفة فقد جاء ذكر الانفعاؿ 
صريحاً، كما وذكرت الكثير مف المفردات التي تدؿ عمى الجانب الانفعالي في القرآف الكريـ 

 بوية الشريفة، عمى النحو التالي: والسنة النبوية المطيرة مف خلبؿ الأحاديث الن
ير مف الآيات القرآنية نذكر منيا قولو تعالى: ث: وقد ورد ذكر الخوؼ في الكالخوف -

}إنمب الدؤِنٌْ اٌزّٓ إرا روش الله ًجٍذ لٌٍبهُ ًإرا رٍْذ عٍْيُ آّبرو صادتهُ إيدبٔبً ًعٍَ سبهُ 

لبي ي ذكرت انفعاؿ الخوؼ، . ومف الأحاديث النبوية الشريؼ الت(2)الأٔفبي:  ّزٌوٌٍْ{
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خبؾ أدلج ًِٓ أدلج ثٍػ الدنضي ألا إْ عٍعخ الله ؼبٌْخ إلا  "ِٓ :سعٌي الله صٍَ الله عٍْو ًعٍُ

 (.  274، ص1، ب.ت، ج1982)الألباني،  إْ عٍعخ الله الجنخ"

}ثٍَ ِٓ أعٍُ ًجيو لله ًىٌ محغٓ ـٍو : حيث قاؿ الله تعالي في كتابو الكريـ: الحزن -

. أما في السنة النبوية (552)اٌجمشح:  سثو ًلا خٌؾ عٍْيُ ًلا ىُ يحضٌْٔ{ أجشه عنذ

لبي سعٌي الله صٍَ الله عٍْو ًعٍُ: "رذِع المطيرة، ورد عف أسماء بنت يزيد أنيا قالت: 

اٌعين ًيحضْ اٌمٍت ًلا ٔمٌي ِب ّغخط اٌشة، ًٌٌلا أٔو ًعذ صبدق، ًٌِعذ جبِع، ًإْ آخش 

، 1982)الألباني،  ه ّب إثشاىُْ أـعً مدب ًجذٔب ًإٔب ثه لمحضًٌْٔ"ربثع ٌلأًي ٌٌجذٔب عٍْ
 (.38، ص3ج

}ًد وضير ِٓ أىً اٌىزبة ٌٌ ّشدًٔىُ ِٓ ثعذ إيدبٔىُ : قاؿ الله عز وجؿ في الحسد: الحسد -

ك ـبعفٌا ًاصفذٌا دزَ ّترِ الله ثتِشه عنذ أٔفغيُ ِٓ ثعذ ِب رجين لذُ الحوفبساً دغذاً ِٓ 

ًلبي سعٌي الله صٍَ الله عٍْو ًعٍُ: " لا .ىذا (505)اٌجمشح:  شِء لذّش{إْ الله عٍَ وً 

رمبطعٌا ًلا رذاثشًا ًلا رجبؼعٌا ًلا تحبعذًا ًؤٌٌا عجبد الله إخٌأبً ًلا يحً لدغٍُ أْ ّيجش 

 (.31، ص3، ب.ت، ج1982)الألباني،  أخبه ـٌق صلاس"

لً إْ ونزُ تحجٌْ الله ـبرجعٌِٔ }بيف القرآف الكريـ انفعاؿ الحب بقولو تعالى: الحب:  -

لبي . في انفعاؿ الحب (75)آي عّشاْ:  يحججىُ الله ًّؽفش ٌىُ رٌٔثىُ ًالله ؼفٌس سدُْ{

)الألباني،  سعٌي الله صٍَ الله عٍْو ًعٍُ: "أـعً الأعّبي الحت في الله ًاٌجؽط في الله"
 (.476، ص3، ب.ت، ج1982

ت عٍْىُ }وزُره في القرآف الكريـ قولو تعالى: ومف الآيات التي بينت انفعاؿ الك الكره: -

شه ٌىُ ًعغَ أْ رىشىٌا شْئبً ًىٌ خيرٌ ٌىُ ًعغَ أْ تحجٌا شْئبً ًىٌ ششٌ ٌىُ اٌمزبي ًىٌ وُ

أما في السنة النبوية الشريفة فذكر انفعاؿ الكره  (.252)اٌجمشح:  ًالله ّعٍُ ًأٔزُ لا رعٌٍّْ{
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و عٓ الله عض ًجً إٔو لبي: "إرا أدت عجذُ ٌمبئِ لٌٌو صٍَ الله عٍْو ًعٍُ ـّْب ّشًّفي 

 (.103، ص1)الألباني، ب.ت، ج أدججذ ٌمبؤه، ًإرا وشه عجذُ ٌمبئِ وشىذ ٌمبءه"

}ّب أّيب اٌزّٓ آِنٌا لا رزخزًا ثطبٔخ ِٓ دًٔىُ ذكر انفعاؿ البغض بقولو تعالى: البغض:  -

ُ ًِب تخفِ صذًسىُ أوبر لذ ثْنب لا ّتٌٌٔىُ خجبلاً ًدًا ِب عنزُ لذ ثذد اٌجؽعبء ِٓ أـٌاىي

لبي سعٌي الله صٍَ الله عٍْو ًعٍُ: " ِٓ . (554)آي عّشاْ:  ٌىُ آّبد إْ ونزُ رعمٌٍْ{

، 8،ج1983)الطبراني،  أدت لله ًأثؽط لله ًأعطَ لله ًِنع لله ـمذ اعزىًّ الإيدبْ"
 (.134ص

السلبـ حيث قاؿ تعالى: والذي بدى انفعاؿ الغيرة واضحاً فييا قصة يوسؼ عميو  الغيرة: -
}إر لبٌٌا ٌٌْعؿ ًأخٌه أدت إلى أثْنب ِنب ًنحٓ عصجخ إْ أثبٔب ٌفِ ظلاي ِجين الزٌٍا 

-4)ٌّعؿ:  ٌّعؿ أً اطشدٌه أسظبً يخً ٌىُ ًجو أثْىُ ًرىٌٌٔا ِٓ ثعذه لٌِبً صبلحين{

5). 

ْ ثبٌزّٓ لم }ـشدين بمب آربىُ الله ِٓ ـعٍو ًّغزجششً: قاؿ تعالى في انفعاؿ الفرح الفرح: -

. عف أبي سعيد (530)آي عّشاْ:  ٍّذمٌا بهُ ِٓ خٍفيُ ألا خٌؾ عٍْيُ ًلا ىُ يحضٌْٔ{

لبي: دخٍذ عٍَ اٌنبي صٍَ الله عٍْو ًعٍُ ًىٌ ٌّعه ـٌظعذ ّذُ عٍْو ـٌجذد الخدري 

ععؿ ٌنب دشح ثين ّذُ ـٌق اٌٍذبؾ ـمٍذ ّب سعٌي الله ِب أشذىب عٍْه لبي: " إٔب وزٌه ُّ

ععؿ ٌنب الأجش، لٍذ: ّب سعٌي الله أُ اٌنبط أشذ ثلاء؟ لبي: الأٔجْبء. لٍذ: ّب اٌجلاء ًُّ

سعٌي الله صُ ِٓ؟ لبي: صُ اٌصبلحٌْ إْ وبْ أدذىُ ٌْجزٍِ ثبٌفمش دزَ ِب يجذ أدذىُ إلا 

، 1982)الألباني،  اٌعجبءح يحٌّيب ًإْ وبْ أدذىُ ٌْفشح ثبٌجلاء وّب ّفشح أدذوُ ثبٌشخبء"
 .(274، ص1ب.ت، ج

}ًلدب عىذ عٓ قاؿ تعالي واصفاً حالة موسى عميو السلبـ وىو غاضباً:  الغضب: -

)الأعشاؾ:  ٌِعَ اٌؽعت أخز الأٌٌاح ًفي ٔغخزيب ىذُ ًسحمخ ٌٍزّٓ ىُ ٌشبهُ ّشىجٌْ{
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عٓ سعٌي الله صٍَ الله عٍْو ًعٍُ أٔو لبي: "عٌٍّا ًّغشًا ًلا رعغشًا ًثششًا ًلا . (511

 (.363، ص3، ب.ت، ج1982)الألباني،  ٍْغىذ"دذوُ ـأرنفشًا ًإرا ؼعت 

}ـجعش ذكر القرآف الكريـ انفعاؿ الندـ في قصة ابني آدـ فقاؿ الله عز وجؿ:   الندم: -

الله ؼشاثبً ّجذش في الأسض ٌيرّو وْؿ ٌّاسُ عٌءح أخْو لبي ّب ًٍّزب أعجضد أْ أوٌْ ِضً ىزا 

لبي سعٌي في انفعاؿ الندـ  .(75 :الدبئذح) {اٌؽشاة ـتًسُ عٌءح أخِ ـتصجخ ِٓ اٌنبدِين

الله صٍَ الله عٍْو ًعٍُ: "ِب ِٓ أدذ يدٌد إلا ٔذَ، لبٌٌا: ًِب ٔذاِزو ّب سعٌي الله؟ لبي: إْ 

، ب.ت، 1982)الألباني،  وبْ محغنبً ٔذَ ألا ّىٌْ اصداد، ًإْ وبْ ِغْئبً ٔذَ ألا ّىٌْ ٔضع"
 (.187، ص2ج

 الواردة في القرآن الكريم والسنة النبوية:  جوانب التوجييات السموكية الانفعالية   
انفعالات الفرد لما فيو صلبح  صٍَ الله عٍْو ًعٍُلقد وجو الله سبحانو وتعالي ورسولو الكريـ 

الفرد والمجتمع، وىذه التوجييات تنأى بالإنساف عف الانحدار في مياوي الشر والفساد، ومف ىذه 
   التوجييات السموكية الانفعالية ما يمي:

"دة : والذي بدى في الأحاديث التالية: جاء في اليدي النبوي الشريؼ في جانب الحب -

إٌْىُ داء الأُِ لجٍىُ الحغذ ًاٌجؽعبء ىِ الحبٌمخ لا ألٌي تحٍك اٌشعش ًٌىٓ تحٍك اٌذّٓ 

ًاٌزُ ٔفغِ ثْذه لا رذخٌٍا الجنخ دزَ رؤِنٌا ًلا رؤِنٌا دزَ تحبثٌا أـلا أٔجئىُ بمب ّضجذ رٌه 

لبي سعٌي الله صٍَ الله عٍْو (. كما 22، ص1، ج1984)الألباني،  ا اٌغلاَ ثْنىُ"أـشٌ

 (. 28، ص1، ب.ت، ج1984)الألباني،  ًعٍُ: "إرا أدت أدذوُ أخبه ـٍْعٍّو أٔو يحجو"

لبي سعٌي الله صٍَ الله عٍْو ًعٍُ: "ِٓ أدت لله ًأثؽط لله : في جانب الكره والبغض -

 (. 40، ص1، ب.ت، ج1984)الألباني،  ىًّ الايدبْ"ًأعطَ لله ًِنع لله ـمذ اعز
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لبي سعٌي الله صٍَ الله عٍْو ًعٍُ: "إرا سأٍ أدذوُ ِٓ ٔفغو أً ِبٌو أً : في جانب الحسد -

، 1،ب.ت، ج1984)الألباني،  ِٓ أخْو ِب ّعججو ـٍْذع ٌو ثبٌبروخ ـئْ اٌعين دك"
 (. 56ص

ٍُ: "إْ الله ّؽبس ًإْ الدؤِٓ ّؽبس ًؼيرح ّمٌي سعٌي الله صٍَ الله عٍْو ًع :في جانب الغيرة -

 (.252، ص2، ج1985)التبريزي،  الله ألا ّترِ  الدؤِٓ ِب دشَ الله"

}لً ثفعً الله ًثشحمزو ـجزٌه ـٍْفشدٌا ىٌ خيرٌ مدب قاؿ تعالي: :في جانب الفرح -

 .(4: ٌّٔظ){يجّعٌْ

عٌر ثه ِٓ الذُ ًالحضْ : لبي سعٌي الله صٍَ الله عٍْو ًعٍُ: "اٌٍيُ إِٔ أفي جانب الحزن -

، 1، ب.ت، ج1984)الألباني،  ًاٌعجض ًاٌىغً ًاٌجخً ًالجبن ًظٍع اٌذّٓ ًؼٍجخ اٌشجبي"

}ِب أصبة ِٓ ِصْجخ في الأسض ًلا في أٔفغىُ إلا (. كما ويقوؿ الله عز وجؿ: 217ص

ا بمب في وزبة ِٓ لجً أْ ٔبرأىب إْ رٌه عٍَ الله ّغير ٌىْلا رتعٌا عٍَ ِب ـبرىُ ًلا رفشدٌ

 (27-22: الحذّذ){آربوُ ًالله لا يحت وً مخزبيٍ ـخٌس

. كما قاؿ (12 :اٌشحمٓ) {ًلدٓ خبؾ ِمبَ سثو جنزبْ}قاؿ تعالى: في جانب الخوف:  -

 :آي عّشاْ){}إنمب رٌىُ اٌشْطبْ يخٌؾ أًٌْبءه ـلا تخبـٌىُ ًخبـٌْ إْ ونزُ ِؤِنينتعالى: 

531). 

نه ِٓ اٌشْطبْ ٔضغ ـبعزعز ثبلله إٔو ىٌ اٌغّْع }ًإِب ّنضؼ: قاؿ تعالىفي جانب الغضب:  -

لبي سعٌي الله صٍَ الله عٍْو ًعٍُ: "إرا . وفي جانب الغضب (72 :ـصٍذ) {اٌعٍُْ

 (.59، ص1، ج2003)السيوطي،  ؼعت أدذوُ ـٍْغىذ"

لبي سعٌي الله صٍَ الله عٍْو ًعٍُ: "الدؤِٓ اٌمٌُ خير ًأدت إلى الله ِٓ  في جانب الندم: -

ععْؿ، ًفي وً خير ادشص عٍَ ِب ّنفعه ًاعزعٓ ثبلله ًلا رعجض، ًإْ أصبثه الدؤِٓ اٌ
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شِء ـلا رمً: ٌٌ أِٔ ـعٍذ وبْ وزا ًوزا، ًٌىٓ لً: لذس الله ًِب شبء ـعً ـئْ ٌٌ رفزخ 

 (1160، ص1، ب.ت، ج1984)الألباني،  عًّ اٌشْطبْ"
ينكر ىذه الانفعالات لدى مف خلبؿ العرض السابؽ للبنفعالات في الاسلبـ نجد أف الاسلبـ لـ 

الانساف سواء كانت ىذه الانفعالات سمبية أو إيجابية فمـ يدع القرآف الكريـ والسنة النبوية المشرفة 
أي مف الانفعالات إلا وتـ ذكرىا، ومف ىنا يتبيف لنا أىمية تمؾ الانفعالات بشتى أنواعيا في 

أو المينية فيي ميمة في كؿ جوانب  حياة الانساف سواء الأسرية أو الاجتماعية أو العممية
الحياة. لذا نجد أف الاسلبـ مف خلبؿ آيات القرآف الكريـ والأحاديث النبوية المشرفة قاـ بتوجيو 
ىذه الانفعالات الوجية السميمة بالشكؿ الذي يضمف لمفرد حياة كريمة يكوف قادراً فييا عمى 

عاؿ الغضب والغيرة وجو القرآف والسنة مواجية ومجابية مصاعب الحياة كافة، فمثلًب في انف
طبؽ عمى باقي النبوية كلب الانفعاليف لمغضب لله والغيرة عمى محارـ الله عز وجؿ وىذا ين

 حب لغير الله يشقى بو الفرد.   أي الحب جعمو لله في كؿ أمور حياة الفرد وأف  الانفعالات،  فمثلبً 
 : عمى مبحث الذكاء الانفعالي تعقيب

لذكاء الانفعالي ىبة إليية، فإف الله عز وجؿ قد منحيا لعباده لكي يفيموا إذا كاف ا
أنفسيـ ويوجيوا مشاعرىـ عمى نحو يحقؽ ليـ النجاح في حياتيـ، تمؾ اليبة لا تتضمف جانباً 
معرفياً فقط بؿ وجانباً وجدانياً أيضاً، فكما تتضمف الادراؾ والفيـ والتأمؿ تتضمف التحكـ في 

و العواطؼ تمؾ اليبة منحيا الله عز وجؿ لمناس بدرجات متفاوتة، تجعؿ غالبية المشاعر وتوجي
الناس متوسطيف في الذكاء، وأقمية ثانية منخفضيف وىذا يمقي الضوء عمى توجيو الرسوؿ صمى 

 الله عميو وسمـ بأف نخاطب الناس عمى قدر عقوليـ. 
ئة يتطابؽ رأييا مع أدائيا يمكف استخداـ الذكاء الانفعالي وتصنيؼ الناس في فئات، ف

الفعمي، وفئة يرتفع أداؤىا عف مستوى أراءىا، الفئة الأولى ىـ الواقعيوف الذيف يقدروف أنفسيـ 
ـ نحو ذواتيـ بينما وجية نظرى فيحؽ قدرىا، أما الفئة الثانية فيـ فئة المغروريف المبالغيف 

إف لو مكونات منيا: الالتزاـ والتقدير  والذكاء الانفعالي ليس تكويناً أحادياً إذينخفض أداؤىـ، 
الذاتي وىذا يوضح أف التفاوت بيف الأفراد يكوف بناء عمى تفاوت تمؾ المكونات ونصيب الفرد 

 مف كؿ منيا.
يير أمور الحياة يقدـ وأخيراً فإف تفاعؿ الذكاء الانفعالي مع الذكاءات الأخرى أثناء تس

محاولات تقسيميا ىي محاولات مف أجؿ الدراسة والفيـ وحدة الشخصية الانسانية وأف دليلًب عمى 
 والتحميؿ.
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 :خلاصات
استخمصت الباحثة أنو وفي كثير مف الكتابات والمؤلفات التي تحدثت عف الذكاء          

الانفعالي قصد فيو أيضاً الذكاء الوجداني والذكاء العاطفي، إلا أف الباحثة اعتمدت مصطمح 
وىو المرجح لدى الباحثة لأف العاطفة والوجداف  Emotional Intelligenceالذكاء الانفعالي 

دائماً مركزىما الانفعاؿ. فحتى لو قمنا الذكاء الانفعالي أو الوجداني وحتي العاطفي ليس ىناؾ 
نما نستطيع القوؿ مف الناحية العممية أف الذكاء الانفعالي ىو الأصؿ  فروؽ بيف تمؾ المفاىيـ، وا 

 ي في العادة ذكاء العاطفة وذكاء الوجداف. )الأـ( الذي يحو 
ذكاء غير مباشر(. ولا يقة غير مباشرة )فالعواطؼ دائماً مرتبطة بالوجدانيات، والوجداف يرى بطر 

شؾ أنيا جميعيا تنتمي لمذكاء الانفعالي الذي أشار إليو جاردنر باعتباره أحد أبعاد منظومة 
الذي يحتوي عمى ذكاء العاطفة وذكاء الوجداف لأف الذكاء  عند جاردنر وىو الذكاء الانفعالي 

 الوجدانات والعواطؼ لنا متشعبة ومتعددة وتمؾ يجمعيا الانفعاؿ.
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 المبحث الثاني
 Problem Solvingت حل المشكلا

 مقدمة
ف ميزه مف خصائص الانساف المميزة لو والتي ميزه الله بيا بعد أف سخر لو ما في الكو 

الله عز وجؿ بنزوعو ومقدرتو  عمى العثور عمى المشكلبت ليقوـ بحميا، فالإنساف في العصر 
حدوث المشكمة ليقوـ فييا الانساف ي كاف ينتظر تيعد الانساف في الحقب الماضية الالحالي لـ 

بحميا. فالإنساف الحديث أصبح لديو نزوع وقدرة لمبحث عف المشكلبت التي قد تعترضو في 
يجاد العوامؿ والأسباب والظروؼ التي  حياتو وفي جميع مجالات الحياة، وذلؾ ليقوـ بحميا وا 

فالبشر لدييـ  تمنع مف وقوع المشكمة أو العمؿ عمى إيجاد الحموؿ المناسبة ليا في حاؿ وقوعيا.
قدرة لا مثيؿ ليا عمى حؿ المشكلبت والتكيؼ مع تحديات عالميـ حيث يكوف الحؿ مف خلبؿ 

مدى قدرتنا عمى تنفيذ كؿ خطوة مف ىذه الخطوات تحدد نجاحنا في حؿ و مراحؿ وخطوات، عدة 
 (. Passer, Smiht,2003:293) المشكمة

تعتبر القدرة عمى حؿ المشكلبت مف الموضوعات الأساسية في مختمؼ مجالات الحياة 
جارة، حيث أصبحت المعاصرة، سواء في التربية والتعميـ، أو في مجاؿ الأعماؿ أو الصناعة والت

القدرة عمى حؿ المشكلبت ضرورة ممحة في كؿ زوايا النشاط الانساني، وغني عف القوؿ أف 
دخوؿ البشرية إلى عصر العولمة والمعموماتية قد فرض وأفرز الكثير مف المشكلبت المعاصرة 

مؼ التي يمكف أف تواجييا المجتمعات في ظؿ العصر الذي يشيد تغيرات دراماتيكية في مخت
فالفرد في حياتو اليومية يواجو العديد مف  (.317: 2007)أبو جادو ونوفؿ، جوانب الحياة

يعد  االمشكلبت التي تختمؼ في بساطتيا أو تعقيدىا مف فرد لآخر، ومف موقؼ لآخر، إذ أف م
مشكمة لأحد الأفراد ليس بالضرورة أف يمثؿ مشكمة لشخص آخر، والعكس صحيح وعمى الرغـ 

الذي قد يبدو واضحاً في أحجاـ المشكلبت. إلا أنيا جميعيا تحتاج إلى حؿ وبطريقة  مف التفاوت
مرضية، مما يستدعي استثارة العديد مف العمميات العقمية والمعرفية، وتحريؾ واستثارة المشاعر 
لدى الفرد نتيجة الخبرة والتوتر واختلبؿ التوازف، كما يزداد احتماؿ حدوث النشاط الفكري عندما 

. الأمر الذي يدعو إيجاد حموؿ مناسبة ليذه المشكلبتفشؿ عادات  الفرد وخبراتو السابقة في ت
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 جديدة تمكنو مف تجاوز الصعوبات التي يواجييابطرؽ تفكير الإلى البحث عف طريؽ 
 .(90 -89: 2011)الصفار،

 : Problem Solvingمفيوم حل المشكمة 
لميمة، وقد تعددت صور تناوؿ حؿ يعد حؿ المشكلبت إحدى العمميات العقمية ا

ية عقمية، أو أسموب مف أساليب التعميـ والتعمـ، أو ميارات يجب مالمشكلبت فيما بيف عم
تنميتيا، كما تعددت أيضاً تعريفات حؿ المشكلبت وفؽ المنظور الذي يتناولو كؿ فرد ييتـ بحؿ 

 المشكلبت.
 : (226: 2011)يوسف, ومن التعريفات لحل المشكلات تعريف

عممية البحث خلبؿ شبكة لخطوات الحؿ الممكنة بيف الموقؼ الأصمي واليدؼ الذي لا يكوف  -
 مف السيؿ الوصوؿ إليو.

سموؾ يستخدـ فيو الفرد كؿ ما لديو مف معارؼ مكتسبة سابقة لتحقيؽ ما يتطمبو الموقؼ غير  -
 المألوؼ، وعمى الفرد أف يطبؽ ذلؾ في مواقؼ مختمفة وجديدة.

سموكيات والعمميات الفكرية الموجية لأداء ميمة ذات متطمبات عقمية معرفية، مجموعة مف ال -
 وقد تكوف الميمة حؿ مسألة حسابية.

التفكير الموجو نحو حؿ موقؼ بعينو مع القياـ بنوعيف مف النشاط العقمي ىما التوصؿ إلى  -
 الموقؼ.استجابات محددة وصياغتيا ثـ اختيار الاستجابة الملبئمة مف بينيا لحؿ ىذا 

نشاط عقمي يتضمف مجموعة مف الخطوات أو العمميات يؤدييا الفرد ويبدأ بمعرفة اليدؼ  -
المراد الوصوؿ إليو، ومحاولة التغمب عمى الصعوبات التي تواجيو مستخدماً فييا ما لديو مف 

 معمومات ومعرفة سابقة مف أجؿ الوصوؿ لميدؼ.
نضجيـ لاكتشاؼ العلبقات الجديدة التي العممية التي يستخدميا الناس في مختمؼ مراحؿ  -

التي يشاىدونيا ويشعروف بيا، وىذه العممية تتضمف أف يفترض و يلبحظونيا بيف الأشياء 
المرء فرضيات حوؿ العلبقات الممكف قياميا في نظاـ بسيط أو معقد مف الفكر والفيـ، وحوؿ 

 الوسيمة التي تتحقؽ مف مقدار قبوؿ الفرضية.  
 (:268: 2008غول والزغول,)الز  فيما عرفو

حالة يسعى خلبليا الفرد لموصوؿ إلى ىدؼ يصعب الوصوؿ إليو بسبب عدـ وضوح أسموب  -
سبب عقبات تعترض ىذا الحؿ ديد وسائؿ وطرؽ تحقيؽ اليدؼ، أو بالحؿ أو صعوبة تح

 وتحوؿ دوف وصوؿ الفرد إلى ما يريد.
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د والميارات والخبرات السابقة في عمؿ فردي يتـ خلبلو استخداـ مخزوف المعمومات والقواع -
حؿ تناقض أو توضيح أمر غامض أو تجاوز صعوبة تمنع الفرد مف الوصوؿ إلى غاية 

 معينة.
عممية يتـ خلبليا السعي لتحقيؽ ىدؼ ما بعد تجاوز العقبات والصعوبات التي تعترض  -

 الوصوؿ إليو.
 ( فعرفا حل المشكمة بأنو:317: 2007)أبو جادو ونوفل, أما
و وتحوؿ بينو وبيف الوصوؿ إلى يمية يسعى الفرد مف خلبليا إلى تخطي العوائؽ التي تواجعم -

 اليدؼ الذي يسعى إلى بموغو.
القدرة عمى الانتقاؿ مف المرحمة الأولية في التعامؿ مع المشكمة إلى المرحمة النيائية التي  -

 تشكؿ اليدؼ المراد تحقيقو.
 ( حل المشكمة بأنو:61: 2008)أبو رياش وقطيط, في حين عرف

نظاـ يتكوف مف قاعدة معرفية تحتوي عمى معارؼ ومعمومات حوؿ المشكمة، ثـ تحويؿ ىذه   -
المعرفة إلى طرائؽ وأساليب ومف ثـ خطة عمؿ، لاختيار أنسب الطرؽ لمحؿ وتقييـ ىذه 

 الطريقة في النياية.
 (: Eysenck,2015: 335-336ومن التعريفات ما ذكره )

رفية التي تستيدؼ تحويؿ حالة معينة إلى حالة اليدؼ عندما لا يوجد طريقة العمميات المع -
 واضحة مف الحؿ متاحة لحؿ المشكمة.

النشاط المعرفي الذي ينطوي عمى الانتقاؿ مف الاعتراؼ بأف ىناؾ مشكمة مف خلبؿ سمسمة  -
 مف الخطوات في حؿ المشكمة أو تحقيؽ ىدؼ.

، أنيا تتضمف عدداً مف العناصر المشتركة  والذي حثةيتضح لمبا مف خلبؿ التعريفات السابقة
 :(، وىي كالتالي87 -86: 2003اتفقت فيو مع )غبايف،

المعرفة السابقة تحدد لدرجة كبيرة مدى النجاح في حؿ المشكلبت الجديدة. لذلؾ يجب عمى  -
يادفة الفرد التحقؽ مف معارفو السابقة وخبراتو التراكمية في تحضير تطبيقاتو ونشاطاتو ال

 لتنمية مياراتو في حؿ المشكلبت.
بالاعتبار أثناء التعمـ لميارات أو استراتيجيات  هعداً انفعالياً لا بد أف نأخذتتضمف كؿ مشكمة بُ  -

حؿ المشكلبت. فإذا لـ يتفاعؿ الأفراد مع المشكلبت ويثقوا بقدرتيـ عمى حميا ويشعروا 
رة لمتابعة العمؿ حتي ينجحوا في الوصوؿ إلى بحاجتيـ لذلؾ، لف تتوافر لدييـ الدافعية والمثاب

 نتيجة معقولة.
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غير مألوفة لأنيا إذا  لا بد أف تكوف المشكمة التي تندرج تحت مظمة مفيوـ "حؿ المشكلبت" -
كانت مألوفة لدى الفرد فإنيا لا تعدوا أف تكوف نوعاً مف التدريب أو المراف المتكرر الذي 

 وف مجيود عقمي يذكر.يمكف التعامؿ معو بصورة آلية مف د
 خصائص المشكمة: 

المشكمة ىي موقؼ طبيعي يواجييا الفرد العادي كما يواجييا المختص أو الفني أو الباحث 
،  ( فيما يمي: 237: 2010وليا خصائص محددة، أوضحيا )العتوـ

المشكمة في الأصؿ فردية لأنيا تخص فرد معيف وما يعتبره شخص ما مشكمة قد يراه  فردية: -
آخر عمى أنيا ليست بمشكمة وذلؾ بسبب الفروؽ الفردية بيف الأفراد، وقد تصبح  شخص

 المشكمة جماعية عندما يشترؾ بنفس المشكمة عدد مف الناس في وقت معيف.
إف مف خصائص أي مشكمة أف يكوف ليا جانب عقمي فالمشكمة  المشكمة ليا جانب إدراكي: -

 تتطمب الوعي والتفكير لإدراؾ وجودىا.
يصاحب المشكمة الكثير مف الانفعالات كالتوتر والخوؼ والقمؽ  كمة ليا جانب انفعالي:المش -

 والاكتئاب وغيرىا.
عد أي مشكمة يواجييا الفرد قد يكوف ليا أبعاد متعددة كالبُ  المشكمة ليا أبعاد متعددة: -

 الشخصي أو الاجتماعي أو الاقتصادي أو السياسي وقد يرتبط حميا بمشاركة الآخريف أو
 بصورة فردية.

متعددة مف المشكلبت فقد يكوف موضوعيا  يواجو الناس أشكاؿ المشكمة تأخذ أشكال متعددة: -
 انفعالياً أو شخصياً أو معرفياً أو حركياً أو اجتماعياً أو أخلبقياً أو لغوياً أو حسابياً وغيرىا.

 أنواع المشكلات:  
عوبتيا بحيث يمكف تصنيفيا وفقاً تتبايف المشكلبت مف حيث نوعيتيا وطبيعتيا ودرجات ص

 (:73: 2008لعدد مف الأبعاد وذلؾ عمى النحو التالي كما بينيا )أبو رياش وقطيط،
فالمشكلبت جيدة التحديد ىي ذلؾ النوع المشكلات جيدة التحديد مقابل المشكلات سيئة التحديد:  -

ؿ واضحة، بحيث يمكف مف المشكلبت الواضحة الجوانب التي ليا حموؿ واستراتيجيات وقواعد ح
التأكد مف صحة حموليا بالرجوع إلى معايير محددة واضحة. أما المشكلبت سيئة التحديد فيي 
المشكلبت التي ليس ليا حموؿ واضحة ولا يوجد استراتيجيات أو قواعد محددة يمكف الرجوع إلييا 

 لحؿ مثؿ ىذه المشكلبت.
لمشكلبت الندية ىي ذلؾ النوع مف المسائؿ فا المشكلات الندية مقابل المشكلات غير الندية: -

والقضايا التي تتطمب المنافسة بيف شخصيف أو أكثر في إيجاد الحموؿ ليا أو تحقيؽ الفوز، وخير 
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مثاؿ عمى ىذا النوع مف المشكلبت ىي المعب التنافسية مثؿ الشطرنج. أما المشكلبت غير الندية 
لإيجاد حؿ ليا. ومف الأمثمة عمييا حؿ لعبة  فيي التي لا تتطمب المنافسة بيف أطراؼ معينة

 .المربعات المتقاطعة أو كتابة رواية أو حؿ مسألة رياضية أو إيجاد حؿ لمشكمة محددة
 ( فقد صنف المشكلات وأنواعيا عمى النحو التالي:302: 2012أما )الزغول,

ابمة لمحؿ ىي تمؾ فالمشكلبت القالمشكلات القابمة لمحل مقابل المشكلات غير القابمة لمحل:  -
التي يمكف حميا بطريقة أو أكثر، في حيف أف غير القابمة لمحؿ تتضمف المشكلبت التي يصعب 
إيجاد حؿ ليا مثؿ معادلة رياضية معقدة وتشتمؿ عمى أكثر مف مجيوليف، أو السير بسرعة تفوؽ 

التي يقوـ بيا الأفراد ( مف القياـ بالمياـ 50) سرعة الضوء، أو تمكيف الفرد الذي تبمغ درجة ذكائو
 المتفوقوف عقمياً.

في خمسة أنواع  (74: 2008)أبو رياش وقطيط،ويمكن حصر أنواع المشكلات كما أوضحيا 
 استناداً إلى درجة وضوح المعطيات والأىداف, وىذه الأنواع ىي:

 مشكلبت تحدد فييا المعطيات والأىداؼ بوضوح تاـ. -
 غير محددة بوضوح. مشكلبت توضح فييا المعطيات، والأىداؼ -
 مشكلبت أىدافيا محددة وواضحة، ومعطياتيا غير واضحة. -
 مشكلبت تفتقر إلى وضوح الأىداؼ والمعطيات. -
مشكلبت ليا إجابات صحيحة، ولكف الاجراءات اللبزمة للبنتقاؿ مف الوضوح القائـ إلى الوضع  -

 النيائي غير واضحة، وتعرؼ بمشكلبت الاستبصار. 
 المفسرة لحل المشكمة:الاتجاىات النظرية 

حتى الآف لا يوجد نظرية واحدة وشاممة لحؿ المشكمة، إلا أنو يوجد وجيات نظر 
 ,Grusec) واضحة لحؿ المشكمة تتفاوت في درجات نجاحيا. وىي ثلبث نظريات رئيسية

Lockhart, Walters, 1990: 380:كالتالي ،) 
 ثير والاستجابة(:)الم أولًا: النظرية السموكية أو الاتجاه الارتباطي

ركزت ىذه النظرية عمى آلية اختيار أو انتقاء الاستجابة في حؿ المشكلبت، ومفتاح تمؾ 
وقوة  ،النظرية ىو أف المثير سوؼ يرتبط بدرجات متفاوتة مف الشدة مع مجموعة مف الاستجابات

باً ما تعزز كؿ استجابة في المجموعة تعتمد عمى مبادئ الاشتراط، أي أف الاستجابات التي غال
 تكوف أقوى ارتباطاً بالمشكمة.

فقد فسر ثورنديؾ حؿ المشكمة مف خلبؿ تجاربو عمى أنيا عممية تعمـ بالمحاولة والخطأ 
وأنيا عممية لا يتوسط التفكير فييا، وقد نقؿ ثورنديؾ مناقشتو ىذه فيما بعد إلى مجاؿ التعمـ، 
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ذي حدث في تجاربو مع الحيواف عمى موضحاً أف حؿ المشكلبت لدى البشر يماثؿ في ذلؾ ال
 (.92: 2011)الصفار، أنيا محاولة وخطأ، وأنو يحدث تدريجياً ويستمر مف دوف تفكير

وتؤكد النظرية السموكية أف العادات والأنماط السموكية السابقة تتفاوت مف حيث قوة 
العادات عمى نحو  ارتباطيا بالمواقؼ أو الأوضاع المثيرية، بحيث يسعى الفرد إلى استخداـ ىذه

ىرمي حسب قوة ارتباطيا بالمواقؼ وفقاً لمبدأ المحاولة والخطأ الذى اقترحو ثورنديؾ. فالفرد يبدأ 
وينتقؿ تدريجياً إلى الأكثر تعقيداً في محاولة  ،باستخداـ العادات والأنماط السموكية البسيطة

عى إلى البحث عف حؿ جديد لإيجاد الحؿ الأنسب، وفي حاؿ فشؿ مثؿ ىذه المحاولات، فإنو يس
 يجابي أو ما يسمى بالتعزيزأو ارتباط جديد، ويتقوى ىذا الارتباط بالأثر البعدي الإ

 (.303: 2012)الزغوؿ،

 ثانياً: النظرية الجشطالتية:

عادة  ترى نظرية الجشطالت أف تفكير حؿ المشكمة يتوقؼ عمى قدرة الفرد عمى تنظيـ وا 
ؽ بالموقؼ المشكؿ بحيث تمكنو مف الاستبصار وادراؾ العلبقات تنظيـ المجاؿ الادراكي المتعم

القائمة في الموقؼ، مما يساعده عمى اكتشاؼ الحؿ، بحيث يتكرر ىذا الحؿ في المستقبؿ عندما 
(. فأصحاب نظرية 303: 2012)الزغوؿ، يواجو الفرد ىذا الموقؼ أو مواقؼ أخرى مشابية لو

يتـ حينما يحدث الاستبصار، ويعد ىذا رأياً أكثر معرفية الجشطالت ذىبوا إلى أف حؿ المشكلبت 
مف نظرية المثير والاستجابة حيث يتضح الاستبصار في الحؿ المفاجئ لممشكمة وأداء الاستجابة 

ف الحؿ المفاجئ أعتقد الصحيحة دوف أف يسبقو إلا القميؿ مف الخطأ أو لا يسبقو أي خطأ، ويُ 
عادة تنظيـ إدراكي لممثيرات الموجودة في البيئة. وىذه يحدث حينما يقوـ المفحوص بعممية إ

الطرؽ الجديدة، أو المختمفة في التعامؿ مع البيئة لا تنطوي بالضرورة عمى وجود أي تنظيـ 
يقر عمماء النفس الجشطالتي بأف المحاولة والخطأ ربما تعد  )ملبحظة: قد ىرمي لمعادات

لأف المفحوص لف يكوف في وسعو إدراؾ مثؿ ىذه ضرورية في المشكلبت الأكثر تعقيداً نظراً 
)أرنو  المشكمة في إطارىا الكمي ومف ثـ لف يستطيع القياـ بإعادة تنظيـ إدراكي لذلؾ الاطار(

 (. 293: 2000ويتيج،
 أو تجييز المعمومات: ةثالثاً: اتجاه معالج

مف الافتراض يحاوؿ أصحاب ىذا الاتجاه تنظير الحوادث السيكولوجية جميعيا، انطلبقاً 
كترونية وعمميا، القائؿ بوجود تشابو بيف النشاط المعرفي الانساني، وطرؽ برمجة الحاسبات الالي

تفسير عمميات التفكير وحؿ المشكمة، استخداـ بعض التصميمات المتبعة  لذلؾ يحاولوف عند 
وجدولة  في برامج الكمبيوتر، وذلؾ مف خلبؿ تحديد الخطوات المتضمنة في أي نشاط تفكيري
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تسمسؿ العمميات التفكيرية التي يمكف أف يستخدميا مع ىذه الخطوات في تسمسؿ مناسب، يتفؽ 
الفرد لدى مواجية مشكمة معينة، ومف ثـ تجريب ىذه الخطوات في كمبيوتر تمثيمي لمعرفة مدى 
اة نجاحو في محاكاة النشاط التفكيري للئنساف. إف مدى قدرة الكمبيوتر عمى النجاح في محاك
 النشاط التفكيري لمفرد يزود الباحث بمزيد مف الفيـ حوؿ نموذج نظري لتفسير ىذا النشاط

 (. 458: 2010)نشواتي،

 التعميق عمى النظريات المفسرة لحل المشكمة:

حؿ تباينت في تفسيرىا لأنيا  لحؿ المشكمةمف خلبؿ النظريات المفسرة : الباحثة ترى
أنيا عممية تعمـ بالمحاولة والخطأ وأنيا عممية لا يتوسط  عمى، فمنيـ مف نظر إلييا المشكمة

أف تفكير حؿ أما أصحاب نظرية الجشطالت فيرو  ،سموكيةة الينظر الوذلؾ في  التفكير فييا
عادة تنظيـ المجاؿ الادراكي المتعمؽ بالموقؼ  المشكمة يتوقؼ عمى قدرة الفرد عمى تنظيـ وا 

ؾ العلبقات القائمة في الموقؼ، مما يساعده عمى المشكؿ بحيث تمكنو مف الاستبصار وادرا
اكتشاؼ الحؿ، بحيث يتكرر ىذا الحؿ في المستقبؿ عندما يواجو الفرد ىذا الموقؼ أو مواقؼ 

بوجود تشابو بيف النشاط  تفترضأصحاب نظرية معالجة المعمومات  ، في حيفأخرى مشابية لو
نية وعمميا مف حيث تسمسؿ العمميات كترو المعرفي الانساني، وطرؽ برمجة الحاسبات الالي

 .المعرفية

 خطوات ومراحل حل المشكمة:
لا يوجد اتفاؽ عاـ بيف عمماء النفس حوؿ عدد الخطوات التي يتضمنيا تفكير حؿ 
المشكمة لموصوؿ إلى الحؿ المنشود. بشكؿ عاـ فإف ىذا النوع مف التفكير يتشابو مع التفكير 

ذكرىا ن(، والتي يمكف تمخيصيا كما 304: 2012الزغوؿ،) العممي مف حيث الخطوات المتبعة
 عمى النحو التالي:

 الخطوة الأولى: الإحساس أو الشعور بالمشكمة: 
تمثؿ ىذه الخطوة أولى الخطوات وأىميا لفيـ المشكمة ثـ حميا وتتشكؿ مف تحديد اليدؼ 

بة أو عائؽ يحوؿ بيف الرئيسي لممشكمة عمى ىيئة ناتج ومتوقع وىنا لا بد مف الشعور بوجود عق
(. فغالباً ما نواجو صعوبة بالغة في 230: 2001)ممحـ، الفرد واليدؼ الذي يسعى إلى تحقيقو

 (.318: 2007)أبو جادو ونوفؿ، ىذه الخطوة، فكثيراً مف الأحياف ما نفشؿ في تحديد أىدافنا
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تيجة إف الحساسية أو الشعور بالمشكمة قد يكوف نتيجة لملبحظة عارضة أو بسبب ن
غير متوقعة لتجربة وليس شرطاً أف تكوف المشكمة خطيرة، فقد تكوف مجرد حيرة في أمر مف 
الأمور أو سؤاؿ يخطر عمى الباؿ، وحقيقة الأمر يمقى الانساف في حياتو العديد مف المشكلبت 

(. إذاً لا بد مف 142: 2001)غباري وأبو شعيرة، نتيجة تفاعمو المستمر مع البيئة الخارجية
لاعتراؼ بوجود عائؽ يمنع تكيؼ الفرد وتفاعمو، فيشعر الفرد بالتحدي والرغبة في تحديد ا

: 2010)العتوـ، المشكمة وعناصرىا ومحاولة فيميا مف خلبؿ جمع المعمومات الأولية نحوىا
(، كما لا بد مف وعي الفرد بالمواقؼ والظروؼ والأشياء التي تحتاج إلى تطوير أو تعديؿ 242

ى التمييز، وأف الأشياء يمكف أف تكوف بصورة أفضؿ مما ىي عميو الآف، إضافة إلى وقدرتو عم
 (.97: 2011)الصفار، الملبحظة الدقيقة لمتغيرات والعيوب في المواقؼ

 الخطوة الثانية: تعريف وتحديد المشكمة وصياغتيا: 
 وىي الخطوة التي تمي الشعور بالمشكمة وىي تحديد المشكمة بشكؿ واضح ودقيؽ
نما قد  لجوانبيا المختمفة، ومالـ يحدد الفرد المشكمة فإنو لا يستطيع أف يصؿ إلى حؿ دقيؽ ليا، وا 

: 2008)الأحرش والزبيدي، يضؿ الطريؽ. إف تحديد المشكمة يساعد عمى السير بطريؽ صحيح
(. فالمشكمة عادة ما تكوف غامضة، غير واضحة وغير محددة، ومف ثـ يتطمب 164

حميؿ المشكمة وتحديد اليدؼ، والبحث عف معمومات والتمييز بيف الاستجابات استراتيجيات لت
المرتبطة وغير المرتبطة، حيث يكوف تحديد الأىداؼ الفرعية في العمميات التي تتسـ بيا ىذه 

 (.228: 2011)يوسؼ، المرحمة
 )الحمول(: جمع المعمومات ومحاولة توليد البدائل الخطوة الثالثة:

رحمة البحث عف الحموؿ الممكنة لممشكمة مف خلبؿ استخداـ التفكير تتضمف ىذه الم 
 المنطقي الابتكاري والخبرات السابقة مف أجؿ الوصوؿ إلى فرضيات محتممة لحؿ المشكمة

(. كما تتمثؿ ىذه الخطوة بقدرة الفرد عمى تقديـ أكبر عدد ممكف مف 242: 2010)العتوـ،
 والتباعد، ومحاولة الاتياف بشيء لـ يسبقو إليو أحدالحموؿ لمشكمة ما بحيث تمتاز بالتنوع 

(. مما يتطمب تحميؿ المشكمة وجمع المعمومات والبيانات المتصمة بيا مف 97: 2011)الصفار،
حيث أسبابيا والعوامؿ المؤثرة فييا. وبعد أف تتجمع المعمومات والأفكار والأسباب الكافية يحاوؿ 
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 كؿ منيا حلًب مقترحاً ممكناً وقابلًب لمتجريب الفرد وضع عدد مف الفروض التي يشكؿ
 (.230: 2001)ممحـ،

جمع المعمومات ميارة أساسية تتكون من ميارات فرعية لا بد لمفرد من التدرب عمييا والالمام 
 بيا ومن ىذه الميارات الفرعية:

قة القدرة عمى التمييز بيف المعمومات المرتبطة بالمشكمة والمعمومات التي ليس ليا علب -
 بالمشكمة.

 القدرة عمى اختبار مصادر المعمومات الموثوقة والمرتبطة بالمشكمة. -
 القدرة عمى التمييز بيف الحقائؽ والآراء الشخصية. -
القدرة عمى توظيؼ الخبرات والمعمومات التي يمتمكيا الشخص في حؿ المشكمة الحالية  -

 (.229: 2004)اليويدي،
ات العصؼ الذىني مف أجؿ توليد العديد مف البدائؿ إذاً في ىذه المرحمة يتـ تطبيؽ فني

(. فطريقة العصؼ الذىني تقوـ عمى 228: 2011)يوسؼ، والأساليب المحددة قدر الامكاف
مبادئ: الحرية في طرح الأفكار، يمكف البناء عمى فكرة مطروحة، عرض الأفكار دوف نقد، فالكـ  

حذؼ المكرر ويختار الفرد المناسب منيا يُ محص الأفكار و الكثير يولد الكيؼ المتميز، ثـ تُ 
 (.265: 2010)عبوي، ويقارف بينيا

  )الحل( الأمثل واتخاذ القرار: الخطوة الرابعة: اختيار البديل
تشير إلى تركيز الاىتماـ حوؿ واحد أو أكثر مف الحموؿ المعقولة والقابمة لمتطبيؽ في 

يجة طبيعية لمخطوة التي سبقتيا، فبعد أف يكوف إطار الامكانات المتوافرة. وتعتبر ىذه الخطوة نت
الفرد قد اقترح عدداً مف الحموؿ والأفكار البديمة وقارف بينيا في ضوء معايير محددة وفي ضوء 
الأىداؼ المنشودة آخذاً بعيف الاعتبار جميع العوامؿ المؤثرة فإنو سوؼ يكوف في موقؼ يمكنو 

: 2001)ممحـ، لممكف وتبنيو استعداداً لتطبيقو وتجربتومف اتخاذ القرار المناسب واختيار الحؿ ا
( ىذه المرحمة يتـ فييا مقارنة البدائؿ مف حيث مزايا وعيوب كؿ بديؿ عمى حدة، وذلؾ في 230

 ضوء الوزف النسبي لكؿ مف المزايا والعيوب. وفيما يمي قائمة بمواصفات البديؿ الأمثؿ:
 ينتج مف تطبيقو مستوى أعمى مف الانتاجية. -
 يوفر في الوقت. -
 يحقؽ اليدؼ مف تطبيقو. -
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 (.150: 2011)غباري وأبو شعيرة، بسيط في التطبيؽ وسيؿ في الفيـ -
مف خلبؿ ما سبؽ ، فإنو يجب عمى القائـ عمى حؿ المشكمة أف يختار الاستراتيجية الأكثر 

مة والقصيرة فعالية، مثؿ الاستراتيجيات التي سوؼ تزيد إلى أقصى درجة النتائج الايجابية الطوي
 المدى وتقمؿ إلى أقؿ درجة النتائج السالبة سواء عمى المستوى الشخصي والاجتماعي

 (.   228: 2011)يوسؼ،
 )الحل(:  الخطوة الخامسة: تطبيق البديل

الطريؽ الوحيد لمعرفة درجة فعالية البديؿ والمحؾ الوحيد لمبديؿ ىو وضعو موضع 
تعديلبت الضرورية في العمؿ مف إعادة التخطيط والتنظيـ، التنفيذ الفعمي، ويشمؿ التطبيؽ كؿ ال

وكذلؾ كؿ الاجراءات والمتغيرات التنفيذية، ولمتطبيؽ الفعاؿ يجب وجود خطة تنفيذية تفصيمية 
ذا تـ تحقيؽ اليدؼ المرجو بعد 150: 2011)غباري وأبو شعيرة، لتنفيذ دقائؽ العمؿ بفاعمية (، وا 

ذا لـ يكف كذلؾ، فيجب عمى القائـ تطبيؽ الحؿ فيمكف أف تكوف عممي ة حؿ المشكمة نيائية، وا 
 (. 228: 2011)يوسؼ، بحؿ المشكمة أف يعود إلى المراحؿ السابقة لحؿ المشكمة

 العوامل المؤثرة في حل المشكمة:   
ترتبط عممية حؿ المشكلبت بعدد مف العوامؿ المختمفة التي يمكف أف تؤثر في تمؾ  

ا الفرد لحؿ المشكمة، وىذه العوامؿ ىي التي تحدد مسار الحؿ وتؤثر في العممية التي يقوـ فيي
أداء الفرد أثناء الحؿ. حيث إف نجاح أي فرد في الوصوؿ إلى الحموؿ المناسبة لممشكلبت تعتمد 

: 2011( وىي كما بينيا ووضحيا )الصفار،234: 2011)يوسؼ، عمى عدة عوامؿ رئيسية
 كالتالي: (102

: وىنا يجب أف تكوف المشكمة قابمة لمحؿ باستعماؿ استراتيجية واحدة مة لمحلمدى قابمية المشك -
 أو عدة استراتيجيات.

وتتمثؿ في فشؿ الفرد في استعماؿ المعمومات ذات العلبقة بالمشكمة. ونسيانو  محدودية السعة: -
 لممحاولات المبكرة التي قاـ بيا لموصوؿ إلى الحؿ.

ا يعني أف الأفراد ذوي الخبرة في التعامؿ مع المشكلبت ومف وىذمستوي الخبرة ودرجة المعرفة:  -
يمتمكوف معرفة أكثر مف غيرىـ في موضوع المشكمة يكونوف أقدر عمى استيعاب المشكمة 

 ومواجيتيا مستفيديف مف خبراتيـ السابقة في التواصؿ مع المشكمة.
ة تؤثر في فاعمية النشاط العقمي حيث أف السعة التذكيرية لمذاكرة العامم الذاكرة العاممة المتاحة: -

 في حؿ المشكلبت.
 ( عدد من العوامل منيا:271: 2010فيما أضاف )غباري وأبو شعيرة,
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تغيير شكؿ المعمومات الجديدة المراد تخزينيا في الذاكرة، وذلؾ عف وىي عبارة  ترميز المشكمة: -
 مف خلبؿ استخداـ الصور الذىنية او الرموز الرقمية والحروؼ.

إف الذاكرة طويمة المدى تحتوي عمى  عاء المعمومات الملائمة من الذاكرة طويمة المدى:استد -
معمومات كثيرة جداً، وحؿ المشكمة الناجح يتطمب استدعاء المعمومات مف الذاكرة طويمة المدى، 

 وطبعاً يكوف الاستدعاء أسمى إذا خزنت المعمومات بطريقة ذات معنى.
 : (25: 2010)جودة,ومن العوامل ما حدده أيضاً 

والمقصود بو أف يكوف لمفرد الرغبة والقابمية والاستعداد لحؿ المشكمة التي أمامو  الاستعداد: -
وبالتالي يكوف تعممو أسرع أما إذا أصر الفرد عمى تعمـ ميارة ما دوف استعداد ونضج فقد يحدث 

فرد أي ميارة وعند إحباط ولذلؾ يجب أف نضع عامؿ الاستعداد موضع الاعتبار عند تعمـ ال
 التدريب عمى أي برنامج تربوي.

ىي التي تشجع الفرد عمى القياـ بالميارات دوف إجبار وتساعدىـ عمى تطوير  الخبرة السابقة: -
 .تمؾ الميارات في وقت مبكر وىي أيضاً ضرورية لتطوير إمكانية تنظيـ المعمومات التي يتمقاىا

يمر بيا الفرد فيو لا يستطيع أف يتعمـ شيئاً ما لـ يكف لو والتعمـ يقوـ أساساً عمى الخبرات التي 
في سابؽ خبراتو أساساً فالخبرة ىي عممية تفاعؿ الفرد مع البيئة في مواجية المواقؼ والمشكلبت 

 وتتعمؽ بالشيء المراد تعممو.
د لو أىدافو ىي الطاقة الكامنة داخؿ الفرد والتي تدفعو ليسمؾ سموكاً معيناً وىي التي تحد الدافعية: -

نما تُ  ،والغايات التي يسعى إلى تحقيقيا ستنتج مف أداء الفرد وىي وبالتالي لا يمكف ملبحظتيا وا 
القياـ بنشاط موجو حتى يتحقؽ اليدؼ الذي يسعى الفرد و التي تدفع الفرد للبنتباه لمموقؼ التعميمي 

دي إلى عدـ الاستقرار إلى أف وبذلؾ نجد أف الحاجة تؤدي استثارة الدافع وىو حالة تؤثر تؤ  ،إليو
 يصؿ الفرد إلى حؿ المشكمة التي تواجيو. 

 :محكات القدرة عمى حل المشكمة
 (:320: 2011)أبو أسعد، تحدد القدرة عمى حؿ المشكلبت عدة محكات نذكر منيا كما حددىا

نتاج وىو عممية تفكير تستند إلى قواعد واستراتيجيات معينة تيدؼ إلى إ الاستدلال المنطقي: -
 معرفة جديدة في موقؼ المشكمة عف طريؽ الاستنباط أو الاستقراء.

وىو نشاط عقمي مركب ىادؼ، يحدد بقواعد الاستدلاؿ المنطقي، ويقود إلى نواتج  التفكير الناقد: -
يمكف التنبؤ بيا ىدفو التحقؽ مف الشيء وتقييمو في ضوء معايير ومحكات مقبولة أثناء حؿ 

 المشكمة.



 الاطارىالنظري

 

 
 

61 

 صلىالثانيالف

ط ذىني متميز ناتج عف تفاعؿ عوامؿ عقمية وشخصية واجتماعية تؤدي إلى نتاجات نشاالابداع:  -
 جديدة تتصؼ بالأصالة والتفرد في حؿ المشكمة.

ىو عممية تجزئة المشكمة إلى عناصرىا أو أجزائيا الأولية المكونة ليا لمعرفة طبيعة التحميل:  -
 المشكمة وأسس تكوينيا.

ظ باستجابة سبؽ اكتماليا والقدرة عمى استرجاعيا أثناء حؿ وىي القدرة عمى الاحتفاالذاكرة:  -
 المشكمة.

وىي القدرات اللبزـ توافرىا لمتأليؼ بيف الوحدات والعناصر والأجزاء بحيث تشكؿ بنية التركيب:  -
 كمية جديدة تساعد عمى حؿ المشكمة.

 وتعني القدرة عمى انجاز المشكمة أو الميمة في أقؿ وقت ممكف.السرعة:  -
وتعني القدرة عمى الوصوؿ إلى حؿ المشكمة بدوف أخطاء تذكر والتركيز ىنا عمى الكيؼ ة: الدق -

 وليس الكـ.
 استراتيجيات وطرائق تعمم حل المشكلات:

إحدى  الاستراتيجية ىي طريقة تفكير يستخدميا الفرد لاتخاذ عدد مف القرارات المترابطة، وتعد
مة في سياؽ معيف بغرض التوصؿ إلى حموؿ. ؽ المبادئ العاطرائؽ حؿ المشكلبت التي تطب

وتعد استراتيجية حؿ المشكلبت نشاطاً حيوياً يؤديو الفرد ويمارسو عمى مستويات متنوعة مف 
 مب منو أف يتخذ قراراً في موضوع ما.مؼ بأداء واجب أو طُ التعقيد كمما كُ 

نة تؤدي إلى أىداؼ تخذ في الحاضر لوضع ترتيبات معيوالاستراتيجية تعني القرارات التي تُ 
مستقبمية ذات تأثير رئيس لأعماؿ التنظيـ أو الأساليب التي يستعمميا الفرد، ولا توجد استراتيجية 
واحدة لحؿ المشكلبت جميعاً فكؿ نوع مف المشكلبت لو استراتيجية خاصة بو، ولموصوؿ إلى 

عقمية( معينة. ات ذىنية )نة ولا بد مف توافر قدر حؿ مشكمة ما لا بد مف استعماؿ استراتيجية معي
وتشير المراجع المتخصصة في مجاؿ حؿ المشكلبت إلى توفر مجموعة مف الاستراتيجيات 

-106: 2011الصفار،يا في تنمية تفكير حؿ المشكلبت )التعميمية التي يمكف توظيف -العقمية
 (:    332 -330: 2007( نذكر منيا بداية ما عرضو )أبو جادو ونوفؿ،107

تستند ىذه الاستراتيجية إلى البحث عف أفضؿ ية الدمج بين العمل إلى الأمام والخمف: استراتيج -
الأساليب المنتجة التي يمكف مف خلبليا التوصؿ إلى حموؿ لممشكمة المطروحة، والتي تعمؿ عمى 
التخفيؼ مف الضغط عمى الذاكرة قصيرة المدى، مما يسمح باشتقاؽ أنجح ىذه الأساليب فاعمية، 
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توظيؼ الأبنية المعرفية توظيفاً يتسـ بالفاعمية والانتاج، حيث نبدأ بحؿ المشكمة مف  ومف ثـ
 اليدؼ عودة إلى المشكمة الأولى التي لـ تحؿ بعد.

الخوارزمية ىي السير خطوة تمو الخطوة بيدؼ تحقيؽ اليدؼ المرجو، استراتيجية الخوارزميات:  -
اؿ محدد، بمعنى إذا اخترت خوارزمية ما وعممت وىو إيجاد حؿ لممشكمة، والخوارزمية ترتبط بمج

عمى تنفيذىا بشكؿ ملبئـ فقد ضمنت النجاح إلى حد ما في حؿ المشكمة، فالبعض يمجؤوف 
لتطبيؽ الخوارزميات اعتباطاً، حيث يجربوف خطوة ىنا وخطوة ىناؾ، أي لا يتبعوف الخطوات 

لى الحموؿ الصحيحة، ولكنيـ لا يفيموف المتسمسمة التي تفرضيا الخوارزمية، وبالتالي قد يصموف إ
 كيؼ وصموا إلى الحؿ. 

استراتيجية بسيطة لحؿ المشكلبت تستند إلى مسممة تقوؿ: أف أي  استراتيجية تسمق اليضبة: -
خطوة في الاتجاه الصحيح في الحؿ التي يقوـ بيا الفرد ستقوده إلى الحؿ الذي يوصمو إلى 

 اليدؼ النيائي.
تعد ىذه الاستراتيجية عامة قد تفضي إلى  موجيات المساعدة عمى الحل:استراتيجية اكتشاف ال -

الحؿ المنشود، إذ إف الكثير مف المشكلبت التي يواجييا الفرد مشكلبت مربكة مف حيث أنو لا 
جراءات منتظمة. وبالتالي فإف العمؿ عمى اكتشاؼ أو تطوير فعاؿ يمكف أف تُ  حؿ وفؽ قواعد وا 

 لحؿ يعتبر شيئاً ميماً. لمموجيات المساعدة عمى ا
 ( فذكر الاستراتيجيات التالية:109-108: 2011أما )الصفار,

في ىذه الاستراتيجية يتـ توظيؼ منيج مباشر لإيجاد حؿ استراتيجية تحميل الغايات والوسائل:  -
ممشكمة، إذ يتضمف ىذا المنيج العمؿ عمى تحديد اليدؼ النيائي المراد بموغو، ومف ثـ تقسيـ ل

وصؼ وسيمة أو إجراء لمتوصؿ إلى بموغ كؿ ؼ إلى أىداؼ متوسطة وأىداؼ فرعية، ثـ تُ ليدأ اىذ
منيا ومف ثـ توظيؼ ىذا الحؿ مباشرة لتحقيؽ اليدؼ، وقد يكوف مثؿ ىذا الاجراء فعالًا عندما 

اليدؼ تكوف المشكمة مف النوع المحدد بشكؿ جيد، ليا قواعد معروفة في الحؿ. بحيث يصاغ 
 إلى توظيؼ الحؿ المناسب ليذه المشكمة بطريقة مباشرة.بشكؿ يؤدي 

تستعمؿ ىذه الاستراتيجية عندما يواجو الفرد مشكمة بالغة التعقيد. إذ  استراتيجية تجزئة المشكمة: -
يمكف تجزئة المشكمة إلى أجزاء، وبالتالي تجزئة اليدؼ النيائي إلى مجموعة مف الأىداؼ الفرعية 

عمى تحقيؽ الأىداؼ النيائية لحؿ المشكمة في البحث. وىذا يتطمب  والتي بدورىا تعمؿ مجتمعة
تحديد أولويات العمؿ نحو تحقيؽ الأىداؼ، بحيث أف تحقيؽ أي ىدؼ فرعي يقضي تحقيؽ ىدؼ 

 فرعي آخر. حتى يتـ حؿ المشكمة.
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وىو البحث عف وجود تشابو جزئي أو ىو جوىري بيف زوجيف مف  استراتيجية التفكير التناظري:  -
لمفاىيـ أو الأشياء كالعلبقة بيف المقص والورؽ. ىذه الاستراتيجية تستند إلى البحث عف المواقؼ ا

 التي تشترؾ أو تتشابو مع الموقؼ الحالي.
 (: 251-247: 2010ىذا وممن طرحوا عدد من الاستراتيجيات )العتوم,

تيجية في إنتاج قائمة تساعد ىذه الاسترا استراتيجية توليد/ استمطار الأفكار)العصف الذىني(: -
ؤدي إلى بمورة المشكمة وتقرير الحؿ في تي يمكف أف تشكؿ مفاتيح لمحؿ أو تمف الأفكار ال

 النياية، وتصمح في معالجة بعض المشكلبت التي لا يتوفر ليا حموؿ واضحة أو ليس ليا إجابات
و مف الحموؿ محؿ غير واضحة ومحددة، والعصؼ الذىني ىصحيحة محددة، وأف معايير الحكـ ل

الابداعية التي يمكف أف تحقؽ بفترة زمنية قصيرة حيث عادة ما يكوف جماعياً. ولكنو يمكف التنفيذ 
فردياً، لذلؾ فإنو يتطمب التحرر مف القيود الجماعية، والتفتح عمى الواقع، وصفاء الذىف، والقدرة 

 والحداثة.عمى الابداع مف خلبؿ الوصوؿ إلى أفكار تتميز بالأصالة والمرونة 
وىو أسموب يعتمد عمى أسموب التعمـ الشرطي الاجرائي الذي  استراتيجية الحل بالمحاولة والخطأ: -

يقوـ مف خلبلو الفرد عشوائياً بعدد مف المحاولات. تكوف إحداىا ناجحة بحيث تؤدي إلى الحؿ 
في حؿ ىذه  المطموب، وبما أف المحاولة الناجحة يتبعيا معزز، فإنيا تتحوؿ إلى سموؾ متعمـ

المشكمة أو مثيلبتيا، وعرفت ىذه الطريقة باسـ استراتيجية التخميف والاختيار أو استراتيجية 
عدؿ حيث يقوـ الشخص بتخميف الجواب ثـ اختباره لمعرفة فيما إذا كانت  -افحص -خمف

ذا فشؿ يحاوؿ تعديؿ الحؿ أو البحث عف تخمينات أخرى ليصؿ إلى الحؿ،  الطريقة صحيحة، وا 
تنجح مثؿ ىذه الطرؽ في الحؿ مع المشكلبت الغير واضحة المعطيات أو التي يصعب فييا و 

 صياغة الفرضيات.
ويتطمب ىذا النوع مف الحموؿ القدرة عمى دراسة المشكمة  استراتيجية الحل بالتبصير والاستبصار: -

ضح ومحدد، وتحديد عناصرىا وادراؾ العلبقة بيف ىذه العناصر والمعطيات لموصوؿ إلى ىدؼ وا
 وعندما ينجح الفرد في إدراؾ العلبقة بيف جميع ىذه العناصر، فإنو يجد نفسو فجأة أماـ الحؿ.

لبستفادة مف الحموؿ التي تنطبؽ عمى لويتمثؿ في استخداـ التعميـ  استراتيجية الحل بالاستنتاج: -
قدمات في حالة الظواىر الكمية لتعميميا عمى الأجزاء، حيث ينتقؿ الحؿ الذي ينطبؽ عمى الم

 توفرىا عمى النتائج.
تتمثؿ في استخداـ التعميـ في الحموؿ التي تنطبؽ عمى الأجزاء  استراتيجية الحل بالاستقراء: -

 لتعميميا عمى الظواىر الكمية، والحؿ ىنا يأتي مف دراسة كافة الحالات الفردية أو الجزئية
لموصوؿ إلى حؿ لمظاىرة الكمية أو ما  )استقراء ناقص( )استقراء تاـ( أو بعض الحالات الفردية
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يعرؼ بالقاعدة العامة فإذا توفر لمباحث حموؿ متفرقة عمى عينات مف مجتمع، فإنو يستطيع أف 
 يعمميا عمى كافة أفراد مجتمع الدراسة.

تصمح في المشكلبت غير المألوفة مف خلبؿ تقميؿ الفروؽ بيف  استراتيجية تخفيض الفروق: -
ؼ المنشود، ويقوـ الباحث باختيار سموكيات تقرب الفرد مف اليدؼ كالعمؿ الوضع الحالي واليد

بمبادئ التشابو والمقارنة أو تحويؿ عناصر المشكمة إلى ىيئة جديدة تقرب مف الحؿ ولكف ىذه 
 الاستراتيجية ليس بالضرورة أف توصؿ لمحؿ النيائي المنشود.

مشاكؿ ذات الطابع الاجرائي حيث تتطمب تستخدـ لحؿ ال استراتيجية استخدام الجداول والخطط: -
جمع المعمومات وتنظيميا في جدوؿ أو خطة زمانية أو مكانية لضماف عدـ النسياف أو إىماؿ 

 عناصر مف النشاط.    
تستخدـ في المشاكؿ ذات الحؿ المتعدد حيث يتـ تبسيط المشكمة مف  استراتيجية تبسيط المشكمة: -

ات المعرفية أو تجاىؿ بعض المعمومات التي لا تؤثر عمى الحؿ خلبؿ تقميؿ عدد الأرقاـ أو الوحد
 والتركيز عمى المعمومات ذات العلبقة المباشرة لمحؿ.

إف رسـ صورة معبرة أو شكؿ معيف يمثؿ معطيات المشكمة قد يساعد  استراتيجية رسم الصورة: -
 عمى فيـ ومعالجة بيانات المشكمة وبالتالي حميا.

و طريقة تبسيط المشكمة، حيث يمكف مف خلبؿ تجاىؿ بعض شروطيا تشب استراتيجية الحذف: -
البدء بحؿ المشكمة مف خلبؿ الاستثناء كما يحدث في حؿ أسئمة الاختبار مف متعدد عندما 

 نحذؼ الخيارات الخاطئة لنقمؿ عدد البدائؿ حتى نصؿ إلى الخيار الصحيح. 
 ( فذكر من الاستراتيجيات:134: 2004أما )غباين,

حمؿ المشكمة المطروحة، ثـ يقدـ أكبر عدد ممكف مف الأسباب تُ  تيجية التفريق والتجميع:استرا -
التي مف الممكف أف يكوف أحدىا سبباً ليا، والتفكير في كؿ واحد منيا عمى حدة، واستثناء الحموؿ 
غير المناسبة بعد التجربة، ثـ اقتراح مجموعة أخرى مف الحموؿ، وتجريبيا إلى أف يتوصؿ إلى 

 الحؿ المنشود.
 استراتيجية: (256: 2002في حين أضاف )ممحم,

وتتمثؿ ىذه الطريقة بوضع الفرد في موقؼ مصطنع شبيو بالمواقؼ الحقيقية طريقة المحاكاة:  -
و التصرؼ إزاءىا كما لو كانت موقفاً أو مشكمة حقيقية، د يتعرض ليا فيما بعد، ويتطمب منالتي ق

 )تغذية راجعة داخمية( كما في الواقع. راجعة مف الموقؼ نفسوومف ثـ تزود الفرد بالتغذية ال
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 مؤشرات الميارة في حل المشكمة:
تشتمؿ عممية مساعدة الأفراد عمى اكتساب ميارة حؿ المشكلبت عمى تدريبيـ عمى تمثؿ 
خطوات حؿ المشكمة وممارستيا بشكؿ منطقي متتابع كمما واجيتيـ مشكمة سواء كانت مشكمة 

ديمية، أـ شخصية، أـ اجتماعية، أـ نفسية، أو غير ذلؾ مف المشكلبت. وعندما يتقف معرفية أكا
الفرد ميارة حؿ المشكمة، يصبح قادراً عمى إظيار مؤشرات ميارة حؿ المشكمة بشكؿ واضح وىي 

 ( بالتالي:229: 2001كما عرضيا )ممحـ،
 التعبير عف الاحساس بالمشكمة لفظاً وأداءً بشكؿ واضح. -
 عاد المشكمة وصوغيا بعبارات واضحة.تحديد أب -
مختمفة وانتقاء البديؿ الأنسب مع إعطاء التبريرات أو المسوغات التي تدعـ  بدائؿوضع  -

 اختياره.
 تطبيؽ الحؿ المقترح وتجريبو عمى المشكمة المعنية. -
 تقييـ الحؿ لمتأكد مف فاعميتو وجدواه.  -
)انتقاؿ أثر  الحؿ في مشكلبت أخرى القدرة عمى الاستفادة مف التجربة المكتسبة بتطبيؽ -

 التعمـ(.
 :مصادر الخطأ في حل المشكمة

يتولى البعض حؿ المشكمة. إلا أنو وأثناء حؿ المشكمة قد يقع في بعض الأخطاء، والتي مف 
 ( التالي:305-304: 2008أسبابيا ومصادرىا كما حددىا )الزغوؿ والزغوؿ،

عدـ التركيز عمى فيـ المعني، وتعني عدـ اختبار والذي يعني  عدم الدقة في قراءة المشكمة: -
الذات في التوصؿ لفيـ واضح. بالإضافة لمقراءة السريعة عمى حساب الاستيعاب وعدـ إعادة 

 قراءة المشكمة واستيعابيا.
والذي يتضمف التسرع في التفكير وعدـ إعطاء الدقة الأولوية القصوى عدم الدقة في التفكير:  -

ت بدقة أو قصور الملبحظة، كما يفتقر الفرد لتقويـ الحؿ والسرعة في وعدـ تنفيذ العمميا
العمؿ مما يؤدي لموقوع في الخطأ بالإضافة لمتسرع في الوصوؿ إلى استنتاجات قبؿ الوصوؿ 

 لأفكار كافية.
حيث يقوـ الفرد بإجراء محاولات قميمة لحؿ المشكمة بسبب عدـ ثقة الفرد  الافتقار لممثابرة: -

قدرتو عمى التعامؿ مع المشكمة واقناع نفسو بالتالي بأف التفكير المنطقي غير  بنفسو وعدـ
مناسب لحؿ ىذه المشكمة ويحدث ذلؾ عندما يبدأ بالحؿ وىو مضطرب أو عندما يتعامؿ مع 

 المشكمة بتوتر.
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لذات أثناء عممية التفكير إذ إف الحديث إلى ا )مرتفع(: الاخفاق في التفكير بصوت عال -
حافظ عمى تسمسؿ الأفكار لدى ف مفيداً جداً ويساعد في توضيح خطوات الحؿ ويبالحؿ يكو 

 الفرد.
 ( الآتي: 99: 2011ومن مصادر الخطأ كما ذكرىا )جروان,

والذي يتضمف عدـ تجزئة المشكمة المعقدة وتناوؿ  الخمول والضعف في تحميل المشكمة: -
ب، بالإضافة للبكتفاء بالفيـ الضبابي الجزء المفيوـ أولًا لتسييؿ الانتقاؿ إلى الجزء الأصع

 لممشكمة. وعدـ تقويـ الحؿ أو التفسير في ضوء المعرفة السابقة حوؿ الموضوع.
 ( فحددا ما يمي:170: 2008أما )الأحرش والزبيدي,

ربما بدافع عدـ تقديرىا وتدني مستوى القدرات  نقص الاتجاىات النفسية نحو المشكمة: -
 تماـ عممية التفكير في حؿ المشكمة.  العقمية التي تساعد عمى ا

 سمات وخصائص الخبير في حل المشكلات:
إف الخبير في حؿ المشكمة لديو ذخيرة وافرة مف مخططات السموؾ الموقفي تساعده عمى معرفة 
الاجراء المناسب في موقؼ محدد. فتتـ خطوات فيـ المشكمة واختيار الحؿ تمقائياً وعمى نحو 

. وىنا يعني أف امتلبؾ معرفة وافرة عميقة وشاممة في مجاؿ معيف ىي سمة متزامف وبصورة آلية
: 2011(، ىذا وقد أورد )جرواف،307: 2008)الزغوؿ والزغوؿ، أساسية  مف سمات الخبير

 ( السمات التالية لمخبير في حؿ المشكلبت:   93
ت والأشخاص : ىناؾ فرؽ جوىري بيف الأشخاص المتميزيف في حؿ المشكلبالاتجاه الايجابي -

الضعفاء يتعمؽ باتجاىاتيـ المبدئية نحو المواقؼ الصعبة أو المشكلبت فالأشخاص المتميزوف 
عادة ما تكوف قناعاتيـ وثقتيـ قوية بأف المشكلبت يمكف التغمب عمييا بالمثابرة والتدرج الواعي 

 ة.في التحميؿ. أما الأشخاص الضعفاء فسرعاف ما يستسمموف بعد أوؿ محاولة فاشم
: يتمتع الأشخاص المتميزوف في حؿ المشكلبت بدرجة عالية مف الحرص عمى فيـ تحري الدقة -

الحقائؽ والعلبقات التي تنطوي عمييا المشكمة، وكثيراً ما يقرأوف المشكمة أكثر مف مرة ليتأكدوا مف 
 فيميا بصورة صحيحة وتامة.

 في التالي: (308: 2008غوؿ،)الزغوؿ والز ومن السمات لمخبير في حل المشكلات ما أوضحو 
: يري الخبير أنو لا يمكف تجزئة المشكمة إلى أجزاء أو خطوات صغيرة أو إلى أىداف مرحمية -

الوصوؿ إلى حموؿ لممشكلبت المعقدة إلا بتجزئتيا إلى خطوات أصغر، ثـ التعامؿ مع ىذه 
 الأىداؼ المرحمية واحدة تمو الأخرى.
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ويتجو إلى العمؿ  : حيث يبدأ الخبير بتحميؿ المشكمة بتروٍ التأمل وعدم التسرع وتجنب التخمين -
عمى حميا جزءاً جزءاً بحرص ودقة لأنو يؤمف بأف التحميؿ العميؽ يمثؿ استراتيجية فعالة في 
 االوصوؿ إلى الحؿ. كما أف الحرص والدقة تجنب الفرد الوقوع في الأخطاء التي يقود إليي

يز المتواصؿ ومراقبة الذات أثناء تنفيذ الحؿ لمتأكد مف دقة التسرع. وقد تطورت لديو عادات الترك
 العمؿ وصحة الاستنتاجات.

: يتجو الخبير في حؿ المشكلبت إلى أف يتصؼ بالحيوية والنشاط النشاط أثناء حل المشكمة -
الذىني في تعاممو مع المشكمة. فيو يجري عدة محاولات ويقوـ بعدة أنشطة أثناء ىذه العممية، 

خريطة ذىنية لممفاىيـ. وقد يعيد صياغة المشكمة بعبارات مألوفة. وقد يمثميا بطريقة  وقد يرسـ
حسية، وقد يتحدث إلى نفسو ويوجو إلييا بعض الأسئمة التي تساعده في فيـ ىذه المشكمة. كما 
يستخدـ أصابعو أو القمـ في تحديد العناصر الميمة وقد يضع مخططات ورسومات توضيحية، 

مستعد لمقياـ بجميع الأنشطة التي تساعد عمى التوصؿ إلى الحؿ وذلؾ بعكس  ف الخبيرأأي 
 المستجد الذي يميؿ إلى الاستسلبـ قبؿ تجريب الكثير مف ىذه الأنشطة.

 : أىمية تعمم أسموب حل المشكمة
أسموب حؿ المشكلبت لا تقتصر أىمية تعممو عمى الموقؼ المشكؿ بؿ وتمتد أىميتو لمجالات 

 ( بالتالي:25-24: 2010ا حددىا )جودة، عدة، وىي كم
 تنمية ميارات التفكير لدى الفرد أو تطور طرائؽ تفكيره بشكؿ عاـ. -
 التخطيط الجيد قبؿ البدء بحؿ المشكمة. -
 تنمية ميارات البحث والتحميؿ. -
 إدراؾ وتقبؿ الفرد لمشاكؿ المستقبؿ. -
 تنمية ميارات العمؿ الجماعي والميارات الاجتماعية. -
 يارات التعمـ الذاتي في دراسة الموضوعات الجديدة.تنمية م -
 تنمية الثقة بالنفس والدافع نحو الانجاز. -
 تنمية ميارات اتخاذ القرار في الوقت المناسب. -

 العوامل المساعدة عمى تنمية سموك حل المشكمة:
، : 2010ىناؾ عدد كبير مف العوامؿ المساعدة عمى تنمية سموؾ حؿ المشكمة حددىا )العتوـ

 (، بالتالي:252 -251
: مف المفيد لحلبؿ المشكمة أف يقدر حجـ المشكمة وعناصرىا، تحديد حجم المشكمة وعناصرىا -

 ومعرفة طبيعتيا مف حيث معرفة إمكانيات وجود أكثر مف حؿ ليا.
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يجب عمى الفرد أف يفكر في الاستراتيجية المناسبة لطبيعة المشكمة مف تحديد استراتيجيات الحل:  -
دية أو متعددة الحموؿ، ودرجة تعقيد المشكمة، أو نوعيا ومف المفيد ىنا الابقاء عمى أكثر حيث أحا

 .مف استراتيجية لمحؿ في حالة فشؿ الاستراتيجية الأصمية التي يرغب الفرد في استخداميا
مف المفيد أف يفكر الفرد بالمفاتيح الرئيسية في المشكمة مف أجؿ تنشيط  البحث عن مفاتيح الحل: -

لذاكرة وسيولة تنظيـ وفيـ عناصر المشكمة، وتوفير التمميحات التي تساعد عمى إدراؾ عناصر ا
 المشكمة.

إف الاصرار عمى بديؿ واحد لممشكمة قد يكوف غير مجدياً أو  التدريب عمى توليد الحمول البديمة: -
أكثر مف كافياً لموصوؿ إلى الحؿ لذلؾ يجب التفكير في جميع الحموؿ الممكنة لمتوصؿ إلى 

 كثر تعقيداً. طريقة لمحؿ، ومف الأفضؿ أف نبدأ بالبدائؿ البسيطة ومنيا ننطمؽ إلى البدائؿ الأ
إف الاحساس بالإحباط أو التسرع نحو الحؿ يعمؿ عمى تقميؿ  الدافعية المعتدلة والواقعية لمحل: -

ستوى المعتدؿ حتمية الوصوؿ لمحؿ. لذلؾ يفضؿ أف تكوف دافعية الفرد واستعداده لمحؿ في الم
 والمنطقي مف الاستثارة.

يجب أف يكوف حؿ المشكلبت عممية منظمة لا عشوائية مف خلبؿ فيـ وضع خطة لمحل:  -
 )البدائؿ( وتكييؼ الأساليب المتبعة  وضع آليات الحؿ. وصياغة الفرضياتو عناصر المشكمة. 

 في الحؿ لتناسب المشكمة.
 و:( أحد العوامل وى65: 2008ىذا وأضاف )شكشك,

والذي يتطمب نوعاً مف  استرجاع المعمومات والمفاىيم والمبادئ والقواعد المتصمة بالمشكمة: -
غلبؽ الفجوة،  الانتقاء لمخبرات، وتنظيماً ليا مف أجؿ اكتشاؼ العلبقات بيف عناصر الموقؼ، وا 

 وبموغ اليدؼ.
 العوامل المعرقمة لأسموب/ طريقة حل المشكمة:

صوؿ إلى الحؿ المناسب لممشكمة وتؤدي إلى استجابات غير ملبئمة، توجد عوامؿ عدة تعرقؿ الو  
 (:301-296: 2008)الزغوؿ والزغوؿ، ولعؿ مف أىميا العوامؿ التالية كما حددىا

ويعني الميؿ إلى استخداـ القواعد والمفاىيـ والاجراءات والتحركات في فضاء التثبيت الوظيفي:  -
 ير، وىو عامؿ يؤثر في سموؾ حؿ المشكمة تأثيراً سمبياً.المشكمة بطريقة مألوفة وثابتة دوف تغي

فالفرد في ىذه الحالة يثبت في تمثؿ المشكمة أو الشيء عند وظيفتو التقميدية ويفشؿ في رؤية 
 وظيفة جديدة ليذا الشيء، فيحافظ الفرد عمى النمط التقميدي السائد.

إعاقة سموؾ حؿ المشكمة ويجعؿ  يؤدي التييؤ العقمي السمبي إلى)السمبي(:  التييؤ العقمي -
الوصوؿ إلى حؿ صحيح ليا أمراً صعباً وىذا المصطمح يشير إلى النزوع إلى حؿ المشكمة 
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بطريقة محددة، وبالمحافظة عمى استخداـ طريقة واحدة عندما يكوف الأنسب استخداـ طريقة 
 مختمفة.

عيؽ الوصوؿ إلى حؿ المشكمة، تشكؿ الافتراضات الكامنة عاملًب سمبياً يالافتراضات الكامنة:  -
محددة يضيفيا و ىي تعميمات أو لعناصر المشكمة وتشير إلى ما يفترضو الفرد بناء عمى ما تمثم

الفرد عمى معطيات المشكمة، وىذه الافتراضات تحدد تحركات الفرد وتمنعو مف رؤية مسار الحؿ 
 .المناسب

 :(214: 2011،)سميمافومن العوامل المعرقمة لحل المشكمة, ما ذكره 
 تـ التثبت مف صلبحيتيا.لـ يوذلؾ بتطبيؽ الحموؿ التي  التنفيذ: -

 تعقيب عام عمى الاطار النظري: 
ومف خلبؿ العرض السابؽ حوؿ متغيري الدراسة الذكاء الانفعالي والقدرة عمى حؿ 

تي تتغير مف المشكمة، فإف المتغيريف يظير أنيما يتطوراف بتطور أساليب وأنماط البيئة المحيطة وال
أف ىناؾ ما زاؿ اختلبؼ في تبني تعريؼ محدد  وتلاحظ الباحثةزمف لآخر ومف ثقافة لأخرى. 

وواضح لمذكاء الانفعالي وتحديد أبعاده ومجالاتو. كما أف الاىتماـ بالذكاء الانفعالي والقدرة عمى حؿ 
أبعاد كؿ منيما تحديداً  المشكمة مازاؿ في بداياتو ويحتاج لدراسة أكبر وتعمؽ أكثر وذلؾ لتحديد

دقيقاً. فما زاؿ ىناؾ عدـ وضوح في أبعادىما خاصة القدرة عمى حؿ المشكمة. كما ترى الباحثة أف 
الاىتماـ بتنمية جوانب الذكاء الانفعالي والقدرة عمى حؿ المشكمة لدى الطمبة بشتى المراحؿ الدراسية 

حثيف لتكثيؼ جيود البحث والدراسة التي تيتـ مف قبؿ المؤسسات التعميمية بشتى مراحميا يدفع البا
بكؿ مف المتغيريف وكيفية تنميتيما وعمؿ برامج وورش عمؿ لتنميتيما. 
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 ويشتمل عمى
  بموضوع بالذكاء الانفعاليدراسات ليا علاقة. 
  بموضوع القدرة عمى حل المشكمة.دراسات ليا علاقة 
 قة الذكاء الانفعالي والقدرة عمى حل المشكمة.دراسات حول علا 
 التعقيب عمى الدراسات السابقة. 
 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة. 
 أوجو التميز لمدراسة الحالية عن الدراسات السابقة. 
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 الفصل الثالث

 الدراسات السابقة

 مخػزوف وعمى ي،العمم تراثوال التربوي الأدب عمى ةالباحث قبؿ مف الواسع الاطلبع بعد
 والعربيػة المحميػةدراسػات وال البحػوث مػف عػدد  بتجميػع ةالباحثػ وقيػاـ ،ؿالمجػا ىذا في النفس عمـ

 التػي المجػالات جميػع فػي السػابقة دراسػاتوال البحػوث بعػض باختيػار ةالباحثػ تقامػ ، والأجنبيػة
تػي تتصػؿ مباشػرة ، حيث قامت الباحثة بعمؿ مسح شػامؿ لمدراسػات الالحالية ةدراسال وتقوي تخدـ

رأت  فقػد ووعميػ ،بمتغيػرات الدراسػة الحاليػة عمػى حػد سػواء لإبػراز نتػائج ىػذه البحػوث والدراسػات
تناولػت الػذكاء الانفعػالي،  التػي والأجنبيػة العربيػةدراسػات وال البحػوث لأىػـ ىنػا عرضت أف ةالباحث

راسػػػات السػػػابقة التػػػي القػػػدرة عمػػػى حػػػؿ المشػػػكمة، كمػػػا يتنػػػاوؿ ىػػػذا الفصػػػؿ تعميػػػؽ الباحثػػػة عمػػػى الد
 تناولت موضوع الدراسة، وأوجو التميز عف الدراسات السابقة.

 :الذكاء الانفعالي ليا علاقة بمتغيرأولًا: الدراسات السابقة التي 
 (: 2014) : دراسة طنوس1:1

ىدفت الدراسة إلى بياف أثر برنامج معرفي سموكي في تنمية الذكاء الانفعالي ودافعية        
لدى عينة مف الطمبة ذوي السموكيات التخريبية، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة اختيرت عينة  التعمـ

( طالباً وطالبة لدييـ سموكيات تخريبية حيث قسموا عشوائياً إلى مجموعتيف 44) مكونة مف
 ( طالباً وطالبة تعرضوا لمبرنامج التدريبي، والأخرى ضابطة مكونة مف22) تجريبية مكونة مف

وطالبة لـ يتعرضوا لمبرنامج. كما استخدـ الباحث في الدراسة ثلبثة مقاييس ىي: ( طالباً 22)
الصورة المعربة مف مقياس دافعية التعمـ. والصورة المعربة مف مقياس الذكاء الانفعالي، ومقياس 
السموكيات التخريبية. وقد أظيرت النتائج عمى الاختبار البعدي لممقياس الكمي لمذكاء الانفعالي 

مقياس الكمي لدافعية التعمـ وجود أثر لمبرنامج التدريبي في تحسيف الذكاء الانفعالي ودافعية وال
التعمـ لدى عينة الدراسة لصالح المجموعة التجريبية. كما أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات 

( تعزى لمتغير النوع عمى مقياس الذكاء الانفعالي α %0.05) دلالة إحصائية عند مستوى
 ياس دافعية التعمـ.ومق
 
 



 الدراداتىالدابقة

 
 

 
 

72 

 الفصلىالثالث

 (:2014) : دراسة غيث2:1
ىدفت الدراسة لمكشؼ عف مستوى الذكاء العاطفي لدى طمبة الجامعة الياشمية. ومعرفة       

فيما إذا كانت ىناؾ فروؽ في مستوى الذكاء العاطفي تعزى لمتغير التخصص والنوع الاجتماعي 
( طالباً وطالبة مف طمبة الجامعة 500) والتحصيؿ الدراسي. وقد تكونت عينة الدراسة مف

ـ، اختيروا  2010/2011الياشمية المسجميف في الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الجامعي
بالطريقة المتيسرة. وقد طبؽ عمييـ مقياس الذكاء العاطفي الذي بني لأغراض الدراسة. أظيرت 

كاف مرتفعاً، ولـ تظير فروؽ  النتائج أف مستوى الذكاء العاطفي لدى طمبة الجامعة الياشمية
ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات مستوى الذكاء العاطفي تعزى لمنوع. كما كانت ىناؾ فروؽ 

)الوعي الاجتماعي، والميارات  دالة إحصائية بيف متوسطات الذكور والاناث عمى بُعدي
لمقياس تعزى الاجتماعية( وكانت لصالح الاناث. كما لـ تظير فروؽ دالة إحصائياً عمى ا

الذكاء  لمتغير التخصص، كما أظيرت النتائج وجود فروؽ دالة إحصائياً في متوسطات مستوى
التنظيـ الذاتي، والدافعية( تعزى لمتغير التحصيؿ الأكاديمي لصالح العاطفي عمى المقياس في )

 الطمبة ذوي تقدير الامتياز موازنة مع الطمبة ذوي التقدير المقبوؿ. 
 (: 2014) العمرات: دراسة 3:1

ىدفت الدراسة التعرؼ عمى مستوى الذكاء الانفعالي وعلبقتو بفاعمية القائد لدى مديري       
مدارس تربية البترا وتربية نادي السير في الأردف. ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث 

ة القائد. وتكونت عينة استبانتيف الأولى لقياس مستوى الذكاء الانفعالي والثانية لقياس درجة فاعمي
( مديراً ومديرة. وقد أشارت النتائج إلى أف مستوى الذكاء الانفعالي لدى مديري 102) الدراسة مف

المدارس قد جاء بدرجة متوسطة، وكذلؾ درجة فاعمية القائد جاءت بدرجة متوسطة، كما أشارت 
%( في مستوى الذكاء α0.05النتائج إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

الانفعالي تعزى لتفاعؿ متغيرات النوع والمؤىؿ العممي ومستوى المدرسة والخبرة، ولصالح الذكور 
مف حممة الماجستير في المدارس الأساسية في مجاؿ التأثير المثالي، وعدـ وجود فروؽ ذات 

عمية القائد. كما %( تعزى لمتغير المؤىؿ العممي في درجة تقدير فاα0.05دلالة إحصائية )
 أشارت النتائج إلى وجود علبقة ارتباطية بيف مستوى الذكاء الانفعالي ودرجة فاعمية القائد.
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 (:2013) : دراسة اليمص1 :4
ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى مستوى الذكاء الوجداني وعلبقتو بالسموؾ القيادي والكشؼ           

 لوجداني والسموؾ القيادي في ضوء بعض المتغيراتعف دور بعض العوامؿ  المؤثرة في الذكاء ا
)المؤىؿ العممي، العمر الزمني(، وكذلؾ التحقؽ مف مدى إمكانية التنبؤ بالسموؾ القيادي مف 

لى إخلبؿ الذكاء الوجداني، ومف أجؿ ذلؾ استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي، بالاعتماد 
قياس السموؾ القيادي، والتي تـ تطبيقيا عمى عينة مقياس الذكاء الوجداني مف إعداد الباحث وم

( مدير مدرسة مف مستويات مختمفة. بينت النتائج عدـ وجود  علبقة بيف الذكاء 50) بمغت
الوجداني والسموؾ القيادي المميز لدى أفراد عينة الدراسة. وكذلؾ لا توجد فروؽ في الذكاء 

 العممي والعمر الزمني.الوجداني لدى أفراد عينة الدراسة تعزى لممؤىؿ 
 (: 2013) : دراسة عبيد5:1

ىدفت الدراسة لمكشؼ عف العلبقة بيف الذكاء الوجداني وفعالية الذات لدى الأيتاـ        
العمر، لفروؽ في ىذه المتغيرات حسب )(، وكذلؾ التعرؼ عمى اSOS) المقيميف في قرية الأيتاـ

مكانية التنبؤ بتأثير الذكاء الوجداني النوع، التحصيؿ الأكاديمي، حالة اليتيـ، فت رة الإقامة(، وا 
( يتيـ، 63) عمى فعالية الذات. حيث استخدمت الباحثة المنيج الوصفي عمى عينة قواميا

مستخدمة الباحثة أدوات الدراسة وىي: مقياس الذكاء الوجداني، ومقياس فعالية الذات. فيما بينت 
الذكاء الوجداني وفعالية الذات، كما لا  فيالأيتاـ  بيفالنتائج عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً 

توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف الأيتاـ في الذكاء الوجداني وفعالية الذات تعزى لمعمر والنوع 
 والتحصيؿ الدراسي وحالة اليتيـ وفترة الإقامة.

 (:2012) عاشوردراسة  :6:1
والذكاء العاطفي لدى العاملبت بمينة ىدفت الدراسة لمكشؼ عف مستوى سمات الشخصية      

الحالة الاجتماعية، العمر، سنوات الخبرة، المستوى الشرطة وعلبقتيا ببعض المتغيرات )
( عاممة مف العاملبت بمراكز الشرطة 87) التعميمي، طبيعة العمؿ(. تكونت عينة الدارسة مف

اء العاطفي، ومقياس السمات النسائية وأقساميا بمحافظات غزة، مستخدمة الباحثة مقياس الذك
الشخصية، حيث أظيرت النتائج وجود مستوى مرتفع مف سمات الشخصية والذكاء العاطفي لدى 
عينة الدراسة، كما بينت النتائج عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً لدى أفراد العينة في مستويات 
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ة، طبيعة العمؿ، العمر، سنوات الخبر ني وسمات الشخصية تعزى لمتغيرات )الذكاء الوجدا
المستوى التعميمي(، أيضاً بينت النتائج وجود علبقة ارتباطية بيف سمات الشخصية وبيف الذكاء 

 الوجداني لدى أفراد العينة.  
 :(2011) :دراسة عبد الوىاب والوليمي7:1

ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى العلبقة بيف كؿ مف عادات العقؿ المنتجة والذكاء الوجداني      
ثر ذلؾ عمى التحصيؿ لدى طلبب المرحمة الثانوية مف الجنسيف. استخدـ الباحثاف مقياس وأ

عادات العقؿ المنتجة ومقياس الذكاء الوجداني، التي تـ تطبيقيا عمى عينة مف طمبة المرحمة 
( طالبة. حيث أظيرت النتائج  151( طالباً، و)150) ( منيـ301) الثانوية العامة البالغ عددىـ

جود فروؽ بيف الجنسيف في عادات العقؿ المنتجة، إلا أف ىناؾ فروؽ بيف الجنسيف في عدـ و 
مستويات الذكاء الوجداني لصالح الاناث، كما بينت النتائج وجود علبقة ارتباطية موجبة بيف 
الذكاء الوجداني وكؿ مف التحصيؿ الدراسي وعادات العقؿ المنتجة، كما يوجد أثر لمذكاء 

 التحصيؿ الدراسي لدى عينة الدراسة.الوجداني عمى 
 (:2011) : دراسة بدوي ومحمود والديب8:1

ىدفت الدراسة لفحص مستوى الذكاء الوجداني كسمة مف سمات الشخصية، وفحص       
( طالباً 517)مكونة مف  مستوى الأمؿ لدى الشباب، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة اختيرت عينة

داـ مقياس الأمؿ ومقياس الذكاء الوجداني، في حيف بينت وطالبة مف جامعة بنيا، حيث تـ استخ
النتائج وجود مستويات مرتفعة مف الذكاء الوجداني والأمؿ لدى أفراد العينة، كما يوجد تأثير 
تفاعمي لكؿ مف متغير النوع والتخصص عمى مقياسي الذكاء الوجداني والأمؿ لدى أفراد العينة، 

 يف الذكاء الوجداني والأمؿ.كما يوجد علبقة ارتباطية موجبة ب
 (:2010) : دراسة المممي9:1

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة بيف التحصيؿ الدراسي والذكاء الانفعالي لمطمبة        
 الموىوبيف والطمبة العادييف لدى كؿ مف الذكور والاناث، وقد تكونت العينة الكمية لمدراسة مف

إناثاً( اختيروا مف  28ذكوراً و59 ( طالباً وطالبة مف المتفوقيف) 85) ( طالباً وطالبة، منيـ246)
 101) ( طالباً وطالبة منيـ161الصؼ الأوؿ الثانوي في مدارس المتفوقيف في مدينة دمشؽ، و)

إناثاً( مف الطمبة العادييف اختيروا بالطريقة العشوائية مف الصؼ الأوؿ الثانوي مف  60ذكوراً و 
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أوف المطور لمشباب. وأظيرت النتائج عدـ وجود  -استخدـ مقياس بارمدارس مدينة دمشؽ و 
علبقة بيف الذكاء الانفعالي والتحصيؿ الدراسي لدى الطمبة العادييف مف كلب الجنسيف، في حيف 

مف كلب الجنسيف، في  متفوقيفتوجد علبقة بيف الذكاء الانفعالي والتحصيؿ الدراسي لدى الطمبة ال
عد التكيؼ والتحصيؿ الدراسي عند الطمبة المتفوقيف الذكور، أما الاناث بُ حيف توجد علبقة بيف 

 الدراسي. ؿالمتفوقات فلب توجد لدييف علبقة بيف الذكاء الانفعالي والتحصي
 (: 2010) :دراسة العمي والعنزي10:1

ع ىدفت الدراسة إلى بحث العلبقة بيف الذكاء الوجداني وكؿ مف: دافعية حب الاستطلب         
ودافعية الانجاز والخجؿ لدى عينة مف طمبة المرحمة الثانوية بدولة الكويت مف الجنسيف، حيث 

( طالباً وطالبة، استخدـ الباحثاف مقياس الذكاء الوجداني، ومقياس 400)   بمغ عدد أفراد العينة
لبقة دافعية حب الاستطلبع ومقياس دافعية الانجاز ومقياس الخجؿ. وبينت النتائج: وجود ع

ارتباطية طردية بيف الذكاء الوجداني وكؿ مف حب الاستطلبع ودافعية الانجاز لدى عينة الدراسة 
مف الجنسيف، كما توجد علبقة ارتباطية عكسية بيف الذكاء الوجداني والخجؿ لدى عينة الدراسة، 

ح الذكور، ومف نتائج الدارسة وجود فروؽ دالة احصائية بيف الجنسيف في متغيرات الدراسة لصال
عدا متغير الخجؿ لصالح الاناث، أيضاً يمكف التنبؤ بالذكاء الوجداني مف خلبؿ المتغيرات 
التالية بالترتيب حسب الأىمية: الخجؿ، دافعية الانجاز، دافعية حب الاستطلبع وذلؾ لدى عينة 

 الذكور، أما لدى عينة الاناث فإنو مف خلبؿ الخجؿ ودافعية حب الاستطلبع.
 (: 2009راسة عمي ): د11:1
ىدفت الدراسة التعرؼ عمى العلبقة بيف الضغوط المينية والذكاء الوجداني، وفاعمية الذات،      

والكشؼ عف التأثير المحتمؿ لمتفاعؿ الثنائي بيف الذكاء الوجداني وفاعمية الذات عمى الضغوط 
ذكوراً، 190 ( معمماً ومعممة )300) المينية لدى معممي المرحمة الابتدائية. بمغ عدد أفراد العينة

إناثاً(، طبؽ عمييـ مقياس الذكاء الوجداني، وقائمة الضغوط المينية. وانتيت الدراسة  110
بنتائج أظيرت وجود علبقة ارتباطية دالة موجبة بيف المتغيريف التابعيف الذكاء الوجداني، وفاعمية 

اني والضغوط المينية، وبيف فاعمية الذات الذات، ووجود علبقة ارتباطية سالبة بيف الذكاء الوجد
والضغوط المينية، ومف النتائج مساىمة الذكاء الوجداني وفاعمية الذات في التنبؤ بالضغوط 

 المينية لدى أفراد العينة.
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 (:2009) :دراسة قشطة12:1
البات ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء الوجداني وميارات التأقمـ لدى ط      

( طالبةً مف 300مرحمة الثانوية العامة في ضوء بعض المتغيرات، حيث بمغ عدد أفراد العينة )
طالبات المرحمة الثانوية العامة بمحافظة رفح. مستخدمة الباحثة مقياس الذكاء الوجداني، 

بيف ومقياس الالتزاـ الديني ومقياس التأقمـ، لموصوؿ إلى نتائج أظيرت وجود علبقة ارتباطية 
الذكاء الوجداني وميارات التأقمـ، وبيف الذكاء الوجداني والانجاز الأكاديمي، كما بينت النتائج 
عدـ وجود علبقة بيف الذكاء الوجداني وميارات التأقمـ تعزى لمسكف أو المواطنة أو التخصص أو 

 الترتيب في الأسرة. 
 (:2008) :دراسة الكيال13:1

ديـ نموذج يظير الاسياـ النسبي لمكونات الذكاء الوجداني والذكاء ىدفت الدراسة إلى تق         
المعرفي وتنظيـ الذات في التنبؤ بأداء كؿ مف المعمـ والمتعمـ بالمرحمة الثانوية، واختبار مدى 
التطابؽ بيف النموذج المقترح وبيانات عينة المعمميف والمتعمميف. أجريت الدراسة عمى عينة 

معممة( مف معممي المرحمة الثانوية، كما بمغت عينة  24معمماً،  56) ومعممة( معمماً 80) قواميا
( طالباً وطالبة بالصؼ الأوؿ الثانوي، مستخدماً الباحث اختبار الذكاء 185) المتعمميف

الوجداني، واختبار رافف لممصفوفات المتتابعة، واستباف تنظيـ الذات، ومقياس تقويـ أداء المعمـ. 
إلى نتائج مؤداىا أف الذكاء الوجداني وتنظيـ الذات والذكاء المعرفي يسيـ كؿ توصمت الدراسة 

منيا بدرجة دالة إحصائياً في التنبؤ بأداء معممي وطلبب المرحمة الثانوية، كما توجد علبقة 
 ارتباطية موجبة بيف الأداء الميني لممعمميف والأداء الأكاديمي لمطمبة في المرحمة الثانوية.

 (:2008) اسة عبد الحميد:در 14:1  
ىدفت الدراسة لبحث العلبقة بيف قدرات الذكاء الانفعالي كما يقاس باختبار ماير        

( مف معممي المرحمة الاعدادية 119والضغوط النفسية لدى المعمميف، ضمت عينة الدراسة )
معممة(. أما الأدوات  66 معمماً، 53والثانوية مف طمبة الدبموـ العاـ بكمية التربية بجامعة المنيا )

المستخدمة فيي قائمة الضغوط النفسية واختبار الذكاء الانفعالي. توصمت نتائج الدراسة إلى 
)إدراؾ المشاعر، تيسير التفكير، فيـ  وجود ارتباط سالب داؿ بيف قدرات الذكاء الانفعالي
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مذكاء لث قدرات المشاعر، إدارة المشاعر( والضغوط النفسية لدى المعمميف مف  خلبؿ ثلب
 تيسير التفكير، فيـ المشاعر، إدارة المشاعر(.) الانفعالي

 (:2008) :دراسة أحمد15:1
ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء الوجداني وكؿ مف نمط القيادة وأساليب        

مديرة، ( مديراً و 180)عينة الدراسة  مواجية الضغوط لدى عينة مف القادة الإدارييف بمغت
مستخدماً الباحث مقياس الذكاء الوجداني ومقياس نمط القيادة واستبياف مواجية أحداث الحياة. 
في حيف بينت النتائج وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً بيف الذكاء الوجداني وبيف 

مى نمط أساليب مواجية الضغوط الايجابية، كما يوجد تأثير داؿ إحصائياً لمذكاء الوجداني ع
 القيادة، بالإضافة لوجود فروؽ بيف الجنسيف في مستويات الذكاء الوجداني لصالح الذكور.

 (:   2007) :دراسة الأحمدي16:1
)الذكاء المعرفي،  ىدفت الدراسة لمكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف الذكاء الوجداني وكؿ مف       

تغيرات )النوع، العمر، التخصص والتحصيؿ الدراسي(، كما ىدفت لمتعرؼ عمى أثر كؿ مف م
الدراسي، الوضع الاجتماعي والثقافي للؤسرة( عمى الدرجة الكمية لمذكاء الوجداني ومكوناتو. بمغ 

( طالباً وطالبة. وقد تكونت أدوات الدراسة مف: مقياس الذكاء الوجداني، 126) عدد أفراد العينة
ماعي الثقافي في البيئة السعودية. وأسفرت اختبار الذكاء المصور، واستمارة تقدير الوضع الاجت

نتائج الدراسة عف وجود علبقة دالة إحصائياً بيف الذكاء الوجداني والذكاء المعرفي، في حيف 
توجد علبقة موجبة دالة إحصائياً بيف التحصيؿ الدراسي والذكاء الوجداني بمكوناتو ودرجتو 

، والتعاطؼ(. كما كشفت النتائج بوجو عاـ )إدارة الانفعالات الشخصية الكمية، ما عدا مكوني
)النوع، العمر، الوضع الاجتماعي والثقافي  عف وجود فروؽ دالة إحصائياً تعزى لمتغيرات

)التخصص الدراسي(  للؤسرة( عمى الذكاء الوجداني. بينما لا يوجد تأثير داؿ إحصائياً لمتغير
 عمى الذكاء الوجداني لدى أفراد العينة.

 (:2007) البحيري: دراسة 17:1
 ىدفت الدراسة التعرؼ عمى فاعمية تنمية الذكاء الوجداني في خفض حدة بعض المشكلبت      

 )العدواف، الانطواء، الكذب( لدى عينة مف الأطفاؿ المضطربيف سموكياً، بمغ عدد أفراد العينة
المجموعتيف في ( طالباً تـ تقسيميـ لمجموعتيف ضابطة وتجريبية مع مراعاة التجانس بيف 60)
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المتغيرات النفسية والديموجرافية، استخدـ الباحث أدوات الدراسة المتمثمة بمقياس ستانفورد بنيو 
لمذكاء، مقياس الكذب لدى أطفاؿ المرحمة الابتدائية ومقياس سموؾ الأطفاؿ، قائمة ملبحظة 

اس الذكاء الوجداني سموؾ الطفؿ، بالإضافة لمقياس المستوي الثقافي الاقتصادي الاجتماعي ومقي
جراءات البرنامج التدريبي. فيما بينت  للؤطفاؿ المضطربيف سموكياً، والبطاقة التتبعية الدوائية وا 
 النتائج فاعمية البرنامج التدريبي في تنمية الذكاء الوجداني وخفض حدة المشكلبت السموكية

لنتائج إعداد مقياس لمذكاء )العدواف، الانطواء، الكذب( لدى عينة الدراسة التجريبية. ومف ا
 الوجداني للؤطفاؿ المضطربيف سموكياً، والتحقؽ مف خصائصو السيكومترية. 

 (:2007) :دراسة المزروع18:1
ىدفت الدراسة التعرؼ عمى علبقة الذكاء الوجداني بكؿ مف المستوى الدراسي         

بمغت عينة الدراسة  والتخصص والتحصيؿ الدراسي لدى عينة مف طالبات جامعة أـ القرى
( طالبة. مستخدمة الباحثة مقياس الذكاء الانفعالي، حيث بينت النتائج عدـ وجود فروؽ 240)

في مستوى الذكاء الوجداني لدى أفراد العينة تعزى لمستوى التحصيؿ والتخصص والمستوى 
 الدراسي.

 (:2007) : دراسة المصري19:1
في الذكاء الانفعالي بيف المتفوقيف تحصيمياً  ىدفت الدراسة التعرؼ عمى الفروؽ        

( طالباً وطالبة مف كمية العموـ التربوية 98) والعادييف مف الجنسيف، تكونت عينة الدراسة مف
إناثاً( طبؽ عمييـ مقياس الذكاء الانفعالي بعد التحقؽ مف خصائصو،  73ذكوراً،  25منيـ )

عد التعاطؼ والدرجة الكمية عمى المقياس، ولـ أظيرت النتائج تفوؽ الاناث عمى الذكور عمى بُ 
تكشؼ النتائج فروقاً دالة إحصائياً في الذكاء الانفعالي وأبعاده وفقاً لمستوى التحصيؿ ولمتفاعؿ 

 بيف المتغيرات.
 (:2006) :دراسة محمود20:1

لكبرى التعرؼ عمى علبقة التوافؽ الزواجي بكؿ مف العوامؿ الخمسة اإلى ىدفت الدراسة        
إناثاً(  138ذكوراً،  196) ( مف المتزوجيف324) الشخصية، والذكاء الانفعالي، لدى عينة قواميا

ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تطبيؽ مقياس التوافؽ الزواجي مف إعداد الباحث، ومقياس الذكاء 
تائج (، وأظيرت النNEO-FFI) الانفعالي مف إعداد الباحث، ومقياس العوامؿ الكبرى لمشخصية
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( والتوافؽ الزواجي لدى الذكور والاناث والعينة N) وجود ارتباط سالب داؿ بيف عامؿ العصابية
( والتوافؽ الزواجي لدى الذكور. E) الكمية، كما يوجد ارتباط موجب داؿ بيف عامؿ الانبساط

كما ( والتوافؽ الزواجي لدى الذكور. A) بالإضافة لوجود ارتباط موجب داؿ بيف عامؿ الطيبة
( والتوافؽ الزواجي لدى الذكور والاناث C) يوجد ارتباط موجب داؿ بيف عامؿ يقظة الضمير

والعينة الكمية، ومف النتائج وجود ارتباط موجب داؿ بيف الذكاء الانفعالي والتوافؽ الزواجي لدى 
كاء الانفعالي الذكور والاناث والعينة الكمية، كما بينت النتائج أنو بعد توظيؼ الانفعالات في الذ

 فإف عامؿ العصابية والانبساط ويقظة الضمير مف أكثر المتغيرات مساىمة في التوافؽ الزواجي.
 (:2005) :دراسة فراج21:1
ىدفت الدراسة التعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء الوجداني وكؿ مف مشاعر الغضب والعدواف      

( طالباً وطالبة، مستخدماً 142ينة الدراسة )لدى طمبة كمية التربية بجامعة الاسكندرية. بمغت ع
الباحث مقياس الذكاء الوجداني واختبار مشاعر الغضب ومقياس السموؾ العدواني، حيث بينت 
النتائج وجود فروؽ دالة إحصائية في مشاعر الغضب والعدواف بيف أفراد العينة لصالح ذوي 

اً لدى أفراد العينة في مستويات الغضب الذكاء الوجداني المنخفض، كما يوجد فروؽ دالة إحصائي
والعدواف لصالح الذكور، أيضاً بينت النتائج وجود فروؽ دالة إحصائياً لدى أفراد العينة في 

 مستويات الذكاء الوجداني لصالح الذكور. 
 (:2003) :دراسة السرور22:1
ؿ مف الذكاء ىدفت الدراسة التعرؼ عمى العلبقة بيف ميارات مواجية الضغوط وبيف ك     

( طالباً وطالبة بكمية التربية بدمنيور، طبؽ 526الوجداني ومركز التحكـ، بمغ عدد أفراد العينة )
الباحث عمييا أدوات الدراسة وىي: مقياس ميارات مواجية الضغوط، ومقياس الذكاء الوجداني، 

لذكاء الوجداني مقياس مركز التحكـ. نتائج الدراسة بينت وجود علبقة ارتباطية سالبة بيف ا
ومواجية الضغوط، كما توجد علبقة بيف مركز التحكـ والقدرة عمى مواجية الضغوط لصالح مف 
لدييـ مراكز تحكـ داخمية، ومف النتائج وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف الطلبب والطالبات في 

 القدرة عمى مواجية الضغوط لصالح الذكور. 
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 (:2009) وآخرون Deniz: دراسة دينز  23:1
ىدفت الدراسة لمكشؼ عف أثر الذكاء العاطفي عمى كؿٍ مف التسويؼ الأكاديمي والنزعة      

( طالباً وطالبة مف 435إلى السيطرة لدى طمبة الجامعة، وطبقت الدراسة عمى عينة قواميا )
ء ، واستخدـ الباحثوف ثلبثة مقاييس قاموا بإعدادىا وىي: مقياس الذكاSelcukجامعة سيمكوؾ  

العاطفي ومقياس التسويؼ ومقياس موقع السيطرة، بالإضافة الى نموذج لمبيانات الشخصية، 
وأظيرت النتائج ارتباطاً دالًا إحصائياً بيف الذكاء العاطفي والنزعة لمسيطرة، في حيف لا توجد 

 علبقة بيف الذكاء العاطفي والتسويؼ الأكاديمي.
 القدرة عمى حل المشكمة: بمتغير السابقة التي ليا علاقةثانياً الدراسات 

 (:2013) : دراسة عرفة1:2
ىدفت الدراسة التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف قوة الأنا والقدرة عمى حؿ المشكلبت لدى طمبة 
المرحمة الأساسية العميا في محافظة غزة، والتعرؼ عما إذا كاف ىناؾ فروؽ في مستوى قوة الأنا 

مستوى التحصيؿ الدراسي، المستوى التعميمي لموالديف(. تكونت )الجنس،  تعزى لبعض المتغيرات
( طالباً وطالبة، مستخدمة الباحثة مقياس قوة الأنا ومقياس القدرة عمى 470) عينة الدراسة مف

حؿ المشكلبت، في حيف توصمت النتائج إلى ارتفاع قوة الأنا لدى أفراد العينة بالإضافة لوجود 
الأنا ومستوى القدرة عمى حؿ المشكلبت لدى أفراد العينة، كما لا  علبقة طردية بيف مستوى قوة

توجد فروؽ بيف أفراد العينة في مستوى قوة الأنا تعزى لمتغير الجنس، في حيف توجد فروؽ بيف 
 ي والمستوى التعميمي لموالديف.نا تعزى لمتغيري التحصيؿ الدراسأفراد العينة في مستوى قوة الأ

 (:2011) : دراسة مقدادي2:2
متعرؼ عمى أثر برنامج توجيو جمعي مستند إلى التربية العقلبنية لىدفت الدراسة         

الانفعالية في تحسيف الكفاءة الاجتماعية، وميارة حؿ المشكلبت لدى طمبة الصؼ السابع والثامف 
ائية إلى ( طالباً، تـ توزيعيـ بالتساوي بالطريقة العشو 50) الأساسي، وتكونت عينة الدراسة مف

ضابطة(. أظيرت النتائج وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف المجموعة  25تجريبية،  25مجموعتيف )
التجريبية التي تمقت برنامج التوجيو الجمعي والمجموعة الضابطة ولصالح المجموعة التجريبية 

 ولجميع المتغيرات التابعة.
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 (:2010) :دراسة البيسي2:3
ياس لمكشؼ عف القدرة عمى حؿ المشكلبت لدى التلبميذ ىدفت الدراسة إعداد مق    

المودعيف في المؤسسات الايوائية، واختبار مدى فاعمية البرنامج، وتقديـ توصيات تربوية مقترحة 
لتييئة بنية تربوية مناسبة لمتلبميذ للبستفادة منيا في مجاؿ الرعاية النفسية لمتلبميذ خاصة 

موف مف الرعاية الأسرية في ضوء ما تسفر عنو و والمحر  المودعوف في المؤسسات الايوائية
( تمميذاً وتمميذة مف تلبميذ الحمقة الأولى مف التعميـ 20) النتائج. أما عينة الدراسة فتكونت مف

إناثاً( في الفئة  10ذكوراً،  10)  الأساسي المودعيف في المؤسسات الايوائية بمحافظة دمياط
ـ،  2008ت الباحثة استمارة جمع معمومات مف إعداد الباحثة( عاماً. استخدم9-12العمرية )

ـ، بالإضافة إلى البرنامج الارشادي  2008ومقياس القدرة عمى حؿ المشكلبت مف إعداد الباحثة
لتنمية القدرة عمى حؿ المشكلبت لدى التلبميذ المودعيف بالمؤسسات الايوائية مف إعداد الباحثة 

جود تحسف واضح وممحوظ في القدرة عمى حؿ المشكلبت بعد ـ. نتائج الدراسة أوضحت و 2008
تطبيؽ البرنامج عمى أفراد المجموعة، ووجود فروؽ بيف القياس القبمي والبعدي في مقياس القدرة 
عمى حؿ المشكلبت بعد تطبيؽ البرنامج، كما بينت النتائج عدـ وجود فروؽ بيف القياسيف البعدي 

ريبية عمى مقياس القدرة عمى حؿ المشكلبت مما يدلؿ عمى والمتابعة لأفراد المجموعة التج
 استمرار فاعمية البرنامج الارشادي المقدـ.   

 (:2010) : دراسة عمر والعنزي2:4
ىدفت الدراسة إلى استقصاء فاعمية برنامج تدريبي قائـ عمى بعض مبادئ نظرية الحؿ        

لدى طلبب المرحمة الجامعية. تكونت عينة  الابتكاري "نظرية تريز" في تنمية التفكير الناقد
( طالباً مف طلبب كمية المجتمع التابعة لجامعة الجوؼ بالمممكة العربية 70الدراسة مف )

 ـ موزعيف عمى مجموعتيف المجموعة التجريبية ضمت2010/2009السعودية لمعاـ الجامعي 
( طالباً لـ يخضعوا 35) ( طالباً ضمف "البرنامج تريز" ومجموعة ضابطة تكونت مف35)

لمبرنامج التدريبي واستخدـ الباحثاف مقياس التفكير الناقد مف إعداد محمد الشرقي لقياس درجة 
ميارات التفكير الناقد التي اىتمت الدراسة بتنميتيا وىي معرفة الافتراضات، والتفسير، وتقويـ 

سبوعاً. وأظيرت النتائج أ( 12) بيالمناقشات والاستنباط والاستنتاج واستمر تطبيؽ البرنامج التدري
التي توصمت إلييا الدراسة لوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المجموعتيف التجريبية 
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والضابطة في القياس البعدي لميارات التفكير الناقد )معرفة الافتراضات، والتفسير، وتقويـ 
ؾ لصالح المجموعة التجريبية التي المناقشات، الاستنباط والاستنتاج( والدرجة الكمية لممقياس، وذل

خضعت لمبرنامج التدريبي تريز. كما بينت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف القياس 
القبمي والبعدي لصالح القياس البعدي لممجموعة التجريبية. ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

لممجموعة التجريبية، وعدـ وجود فروؽ القياس القبمي والبعدي التتبعي لصالح القياس التتبعي 
ذات دلالة إحصائية بيف القياس البعدي والقياس التتبعي لممجموعة التجريبية. كما أظيرت النتائج 

 عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف القياس القبمي والبعدي لممجموعة الضابطة.
 (:2009) : دراسة الرفوع وآخرون2:5
رؼ عمى العلبقة بيف الكفاءة الذاتية المدركة والقدرة عمى حؿ المشكلبت، ىدفت الدراسة التع     

ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ استخداـ أداتيف ىما: مقياس الكفاءة الذاتية المدركة الذي تـ تعديمو مف 
قبؿ الباحثيف، ومقياس القدرة عمى حؿ المشكلبت المعدؿ لمبيئة الأردنية. تكونت عينة الدراسة 

لباً وطالبة مف جامعة الطفمية التقنية. وبينت نتائج الدراسة أف مستوى الكفاءة الذاتية ( طا33) مف
المدركة كاف عالياً في حيف أف مستوى الطمبة في القدرة عمى حؿ المشكلبت كاف متوسطاً، 
ووجود فروقاً دالة إحصائياً بيف متوسطات درجات أفراد العينة عمى مقياس الكفاءة الذاتية المدركة 
تعزى لمنوع ولصالح الذكور، ولممستوى الأكاديمي لصالح المستوى الثالث. كما كشفت النتائج 
عف وجود علبقة ارتباط دالة إحصائياً بيف درجات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس الكفاءة الذاتية 

 المدركة ودرجاتيـ عمى مقياس حؿ المشكلبت.  
 (:2009) : دراسة أبو جاموس2:6

ة التعرؼ عمى الاضطرابات الانفعالية بأبعادىا الأربعة وىي الاكتئاب ىدفت الدراس
والقمؽ والخوؼ والخجؿ، وميارات حؿ المشكلبت لدى المراىقيف في محافظة رفح. بمغ عدد أفراد 

( طالباً وطالبة. مستخدماً الباحث مقياس الاضطرابات الانفعالية ومقياس ميارات 194) العينة
توصمت النتائج أف الخجؿ ىو أكثر اضطرابات الدراسة وزناً لدى أفراد حؿ المشكلبت، في حيف 

 العينة، كما لا توجد فروؽ دالة إحصائياً في الاضطرابات الانفعالية تعزى لمتغير النوع والفرع
)عممي، أدبي(، أيضاً توجد فروؽ دالة إحصائياً في ميارات حؿ المشكلبت تعزى لمتغير النوع 

عد السموكي والمعرفي، أيضاً توجد عد الانفعالي، ولصالح الاناث في البُ لصالح الذكور في البُ 
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فروؽ دالة إحصائياً لدى أفراد العينة في ميارات حؿ المشكلبت تعزى لمتغير الخجؿ والخوؼ 
والاكتئاب والقمؽ لصالح منخفضي الاكتئاب والقمؽ والخوؼ والخجؿ، كما توجد علبقة ارتباطية 

 الانفعالية وميارات حؿ المشكلبت لدى أفراد العينة. عكسية بيف الاضطرابات
 (: 2007) دراسة عبد القادر وأبو ىاشم 2:7:

ىدفت الدراسة التعرؼ عمى طبيعة البناء العاممي لمذكاء في ضوء تصنيؼ جاردنر  
وتحديد مسار العلبقة بيف الذكاءات المتعددة وكؿ مف فعالية السمات، وأسموب حؿ المشكلبت، 

الدراسي، وذلؾ بدراسة تأثير كؿ مف النوع والفرقة الدراسية والتخصص الدراسي  والتحصيؿ
 والتفاعلبت) الثنائية والثلبثية( بينيا عمى درجات الذكاءات المتعددة. تكونت عينة الدراسة مف

طالبة(. وتـ تطبيؽ 290 طالباً و 184( طالباً وطالبة بكمية التربية بجامعة الزقازيؽ منيـ )475)
ة الذكاءات المتعددة ومقياس فعالية الذات، ومقياس أسموب حؿ المشكلبت ودرجات قائم

التحصيؿ الدراسي مف واقع نتائج الاختبارات النيائية. ىذا وأظيرت النتائج أف الذكاءات المتعددة 
لدى طمبة الجامعة عبارة عف عامؿ كامف عاـ تنتظـ حولو العوامؿ المشاىدة التسعة، كما يوجد 

اؿ إحصائياً لمذكاءات المتعددة عمى كؿ مف فعالية الذات وحؿ المشكلبت والتحصيؿ تأثير د
الدراسي، ومف النتائج عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات درجات الذكور والاناث في 

الفرقة وؽ ذات دلالة إحصائياً بيف طمبة الفرقة الثانية وطمبة الذكاءات المتعددة. ىذا وتوجد فر 
المغوي، المنطقي، المثالي، الوجودي( وذلؾ لصالح طمبة الفرقة ة في بعض الذكاءات )الرابع

والتخصصات الأدبية في  الرابعة. كما ويوجد فروؽ ذات دلالة إحصائياً بيف التخصصات العممية
وذلؾ  المكاني، الصحي، الموسيقي، الاجتماعي، الطبيعي، الوجودي، والدرجة الكمية( الذكاءات )
لتخصصات العممية. ومف النتائج عدـ وجود تأثير لمتفاعؿ الثنائي بيف النوع والفرقة لصالح ا

وع والتخصص الدراسية عمى الذكاءات، ىذا ويوجد تأثير داؿ إحصائياً لمتفاعؿ الثنائي بيف الن
المنطقي، المكاني، الجسمي، الطبيعي، والدرجة الكمية( وذلؾ لصالح الدراسي في الذكاءات )

قة والتخصص الدراسي في ، كما ويوجد تأثير داؿ إحصائياً لمتفاعؿ الثنائي بيف الفر ذكور عممي
المغوي، المكاني( لصالح فرقة رابعة عممي في جميع المقارنات، ىذا ولا يوجد تأثير الذكاءات )

 داؿ إحصائياً لمتفاعؿ الثنائي بيف النوع والتخصص والفرقة عمى الذكاءات.
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 (:2007) :دراسة محمد2:8
التعرؼ عمى العلبقة بيف بعض خصائص الشخصية لمطلبب إلى ىدفت الدراسة 

المتفوقيف دراسياً وقدرتيـ عمى حؿ المشكلبت، والتعرؼ عمى الفروؽ في القدرة عمى حؿ 
المشكلبت بيف الطلبب المتفوقيف دراسياً ذوي الدرجات المرتفعة والطلبب ذوي الدرجات 

الشخصية، والتعرؼ عمى الفروؽ بيف الطلبب  المنخفضة عمى مقياس تقدير الخصائص
المتفوقيف دراسياً في بعض الخصائص الشخصية لمسعودييف ومقارنتيا بنظرائيـ المصريف، 
وكذلؾ التعرؼ عمى الفروؽ في القدرة عمى حؿ المشكلبت بيف السعودييف والمصريف، حيث بمغ 

صرييف. مستخدماً الباحث مقياس تقدير ( طالباً متفوقاً مف السعودييف والم152) عدد أفراد العينة
خصائص الشخصية لممتفوقيف دراسياً ومقياس أسموب حؿ المشكمة. ىذا وقد بينت النتائج وجود 
فروؽ بيف الطمبة المتفوقيف في القدرة عمى حؿ المشكمة، بالإضافة لوجود علبقة ارتباطية موجبة 

 يجابية.بيف القدرة عمى حؿ المشكمة وارتفاع خصائص الشخصية الا
 (:2006) دراسة أحمد 2:9:

عداد برنامج لتدريب الطلبب عمى استراتيجيات ما وراء المعرفة، لإىدفت الدراسة  
والتعرؼ عمى أثر ىذا البرنامج عمى كؿ مف استراتيجيات ما وراء المعرفة والقدرة عمى حؿ 

ستوى الذكاء لدى المشكلبت لدى الطلبب، وتحديد إذا كاف تأثير البرنامج يختمؼ باختلبؼ م
الطلبب، إضافة لإعداد أداة لقياس استراتيجيات ما وراء المعرفة وأداة لقياس القدرة عمى حؿ 

( طالباً بالصؼ الأوؿ الثانوي حيث قسمت العينة 120) المشكلبت. حيث بمغت عينة الدراسة
المجموعة ضمف  30ضمف المجموعة التجريبية الأولى و 30طالباً مف مرتفعي الذكاء  60) إلى

ضمف  30ضمف المجموعة التجريبية الثانية و 30طالباً مف منخفضي الذكاء  60الضابطة( و)
المجموعة الضابطة(. أما أدوات الدراسة فكانت مقياس استراتيجيات ما وراء المعرفة، بالإضافة 

ي لممرحمة لاختبار القدرة عمى حؿ المشكلبت والبرنامج التدريبي، إضافة لاختبار الاستعداد العقم
الثانوية والجامعية. نتائج الدراسة أظيرت وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف المجموعات الثلبث في 
كؿ مف استراتيجيات ما وراء المعرفة والقدرة عمى حؿ المشكلبت ترجع الفروؽ بيف مجموعات 

ت ما وراء الدراسة للبختلبؼ في مستوى الذكاء. ومف النتائج أف تدريب الطلبب عمى استراتيجيا
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المعرفة مف خلبؿ مواقؼ حؿ المشكلبت أدى لزيادة دالة إحصائياً في كؿ مف استراتيجيات ما 
 وراء المعرفة والقدرة عمى حؿ المشكلبت لدى الطلبب.

 (:2005) :دراسة مصطفى10:2
ىدفت الدراسة الكشؼ عف كفاءة القدرة عمى حؿ المشكلبت في الحياة اليومية لدى 

( 64) وب وغير المصحوب بالاكتئاب مف كبار السف. بمغ عدد أفراد العينةمرضي العتو المصح
مسف قسموا عمى ثلبث مجموعات تجريبية ، الأولى كبار سف مصابيف بعتو مصحوب بالاكتئاب 
ومجموعة تجريبية ثانية كبار سف مصابيف بالعتو غير مصحوب بالاكتئاب،  بالإضافة لمجموعة 

ضى. استخدـ الباحث بطارية القدرة عمى حؿ المشكلبت في الحياة ثالثة مف كبار السف غير المر 
اليومية لدى كبار السف. حيث بينت النتائج تفوؽ الأسوياء عمى مجموعتي مرضي العتو في 
القدرة عمى حؿ المشكلبت، كما لا يوجد اختلبؼ بيف مجموعتي مرضي العتو في القدرة عمى 

 حؿ المشكلبت.  
 (:2003) الوىاب: دراسة العدل وعبد 11:2
الدراسة التعرؼ عمى العلبقة بيف القدرة عمى حؿ المشكلبت وميارات ما وراء  ىدؼ  

المعرفة بالإضافة لممقارنة بيف الموىوبيف والعادييف مف البنيف والبنات في القدرة عمى حؿ 
لبت المشكلبت وميارات ما وراء المعرفة والكشؼ عف تبايف العلبقة بيف القدرة عمى حؿ المشك

مكانية التنبؤ بالقدرة عمى حؿ  وميارات ما وراء المعرفة حسب مستوى التفوؽ العقمي، وا 
المشكلبت وميارات ما وراء المعرفة مف خلبؿ مستوى التفوؽ العممي والتنبؤ بالقدرة عمى حؿ 

( طالباً وطالبة. استخدـ 236المشكلبت مف خلبؿ ميارات ما وراء المعرفة. تكونت العينة مف )
ؿ احثاف اختبار الذكاء العادي واختبار القدرة عمى التفكير الابتكاري ومقياس القدرة عمى حالب

المشكلبت ومقياس ميارات ما وراء المعرفة. أظيرت النتائج وجود علبقة بيف ميارات ما وراء 
المعرفة والقدرة عمى حؿ المشكلبت، بالإضافة لعدـ وجود فروؽ بيف المتفوقيف والعادييف في 
ع مقياس ميارات ما وراء المعرفة والقدرة عمى حؿ المشكلبت، كما بينت النتائج وجود تأثير لمنو 

 عمى القدرة عمى حؿ المشكلبت وميارات ما وراء المعرفة. 
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 (:2003) : دراسة مميحة12:2
ىدفت الدراسة التعرؼ عمى الفروؽ في القدرة عمى حؿ المشكلبت وسعة الذاكرة قصيرة 
وطويمة المدى لدى طمبة الصؼ العاشر، بالإضافة لدراسة العلبقة بيف القدرة عمى حؿ 

اكرة قصيرة وطويمة المدى بالإضافة لمكشؼ عف تأثيرىما عمى القدرة عمى المشكلبت وكؿ مف الذ
( طالباً وطالبة، استخدـ الباحث اختبار القدرة عمى حؿ 80) حؿ المشكلبت. بمغ عدد أفراد العينة

المشكلبت واختبار الذاكرة قصيرة المدى واختبار الذاكرة طويمة المدى. أظيرت النتائج عدـ وجود 
رة عمى حؿ المشكلبت والذاكرة قصيرة وطويمة المدى تعزى لمنوع، كما لا توجد فروؽ في القد

علبقة بيف درجات اختبار القدرة عمى حؿ المشكلبت واختبار الذاكرة قصيرة المدى، في حيف 
 توجد علبقة بيف درجات اختبار القدرة عمى حؿ المشكلبت واختبار الذاكرة طويمة المدى. 

 (: 2003) الزغبي: دراسة الشقيرات و 2:13
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر النمط المعرفي الاندفاعي والتأممي في الأداء عمى  

بعض اختبارات الذاكرة وحؿ المشكلبت عند طمبة كمية العموـ التربوية في جامعة مؤتة وتكونت 
إناثاً(.  25وراً وذك 35) ( تأممياً 60إناثاً(، و) 31ذكوراً و 27) ( اندفاعياً 58عينة الدراسة مف )

وقد استخدـ الباحثاف اختبار مطابقة الأشكاؿ المألوفة لتصنيؼ أفراد العينة إلى اندفاعيف 
عصبية عمى أفراد العينة. وأشارت النتائج إلى  -وتأممييف. طبقت بطارية مف الاختبارات النفس

التعرؼ المفظية كانوا أفضؿ مف الاندفاعييف في ذاكرة  -بغض النظر عف جنسيـ -أف التأمميف
وغير المفظية، وفي الذاكرة قصيرة المدى السمعية وفي الانتباه والتركيز كذلؾ كاف التأمميوف 
أفضؿ مف الاندفاعييف في الاستدعاء الحر لممعمومات المفظية، وفي استدعاء الأشكاؿ البصرية 

الدقة وسرعة ذاكرة طويمة المدى، بالإضافة إلى أنيـ كانوا أفضؿ في البواسطة الرسـ مف 
 .تالاستجابة والتآزر الحركي البصري وفي التخطيط وتغيير الاستراتيجيا

 (: 2002) : دراسة غنيم2:14
براز الاستراتيجيات التي يوظفيا الطمبة وتعكس مستوى أداء الطمبة إىدفت الدراسة إلى 

تييا العرض الاندفاع" في مجاؿ ميارات حؿ المشكلبت بمرحم –ذوي الأسموب المعرفي" التروي 
طالباً مف ذوي الأسموب  34( طالباً )66) واستراتيجيات الحؿ. وقد اشتممت عينة الدراسة

طالباً مف ذوي الأسموب المعرفي التروي(. أظيرت النتائج بأف الطمبة  32المعرفي الاندفاع( و)
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أداء  تيجيا" يتميز أداؤىـ بالميؿ لمعشوائية في توظيؼ استراتندفاعيالاذوي الأسموب المعرفي" 
أداء  تالميمات، ومف النتائج عدـ وجود فروؽ بيف المجموعتيف مف حيث توظيؼ استراتيجيا

تحميمية عالمية، أيضاً مف النتائج كانت متوسطات مستوى الدقة، والوقت اللبزـ لحؿ المشكمة 
لمطمبة مف ذوي الأسموب المعرفي" الاندفاع" أعمى مف متوسطات الطمبة مف ذوي الأسموب 

 لمعرفي" التروي"  وكانت الفروقات فيما بينيما ذات دلالة إحصائية.ا
 Black (2000:) دراسة بلاك: 15:2
ىدفت الدراسة فحص الفروؽ بيف الجنسيف في قدرتيـ عمى حؿ المشكلبت مع الأصدقاء   

( مراىقاً، قاـ الباحث بتصويرىـ بالفيديو أثناء قياميـ 93المفضميف، وكانت عينة الدراسة )
مناقشة مشكلبتيـ، بالإضافة لاستخداـ الباحث استبياف الصداقة مف إعداد درىاف وأدلر ب
ـ(. أظيرت النتائج وجود فروقاً بيف الجنسيف لصالح الإناث في ميارة حؿ المشكلبت، 1982)

وكف الأقؿ انسحاباً مف المناقشات، وحصمف عمى نسب أعمى مف الذكور في ميارات الدعـ 
 ؿ أكثر مف الذكور.الاجتماعي والتواص

 ثالثاً: دراسات حول العلاقة بين الذكاء الانفعالي والقدرة عمى حل المشكمة:
 (:2011) دراسة أبو عفش :3:1
ىدفت الدراسة التعرؼ عمى مستوى الذكاء العاطفي بأبعاده المختمفة، وعلبقتو ببعض       

تعرؼ عمى مراحؿ اتخاذ القرار وحؿ المتغيرات الشخصية والوظيفية عند أفراد العينة، بالإضافة لم
( مديراً مف 94المشكلبت، ومدى تأثير الذكاء العاطفي عمى فاعميتيا، بمغ عدد أفراد العينة )

مكتب الأونروا. مستخدمة الباحثة الاستبانة كأداة استطلبع. أظيرت النتائج وجود علبقة بيف 
حؿ المشكلبت، كما توجد فروؽ دالة عناصر الذكاء العاطفي بشكؿ عاـ، وفاعمية اتخاذ القرار و 

إحصائية بيف الذكاء العاطفي ومقدرة المدراء عمى اتخاذ القرار وحؿ المشكلبت تعزى لمنوع 
 والعمر والخبرة والمؤىؿ العممي والدرجة الوظيفية ونطاؽ الاشراؼ.

 :ات الدراسةالتعقيب عمي الدراسات السابقة التي تناولت متغير 
الأىداؼ التي سعت الدراسات السابقة إلي تحقيقيا، وتمحورت في  تنوعت من حيث الأىداف: .1

ومتغيرات أخري مف قبيؿ: السموؾ  متغيرات الدراسةالأىداؼ التي بحثت العلبقة الارتباطية بيف 
القيادي، فعالية الذات، عادات العقؿ المنتجة، دافعية حب الاستطلبع، دافعية الانجاز، الخجؿ، 

التأقمـ، نمط القيادة، أساليب مواجية الضغوط، الذكاء المعرفي،  الضغوط المينية، ميارات
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 قوة الأنا، الذاكرةالعدواف، ميارات مواجية الضغوط،  التحصيؿ الدراسي، مشاعر الغضب،
الاضطرابات الانفعالية، ميارات ما وراء ، الاندفاعي -طويمة( المدى، الأسموب التأممي -)قصيرة

مثاؿ دراسة عاشور ودراسة بدوي فيما  نفعاليمستوى الذكاء الاالمعرفة، بالإضافة لمكشؼ عف 
في التنبؤ بالأداء الأكاديمي  نفعاليمكشؼ عف اسياـ مكونات الذكاء الالىدفت دراسة الكياؿ 

في خفض حدة  نفعاليوالميني، أما دراسة البحيري ىدفت التعرؼ عمي فاعمية تنمية الذكاء الا
ء والكذب. فيما بحثت بعض الدراسات فاعمية برامج ارشادية في المشكلبت مثاؿ العدواف والانطوا

)حداد ودحادحو(، والكفاءة في القدرة عمي حؿ  التدريب عمي حؿ المشكلبت مثاؿ دراسة
)مصطفى(، ىذا ولـ تتفؽ الدراسة الحالية لمباحثة مع أي مف الدراسات  المشكلبت مثاؿ دراسة

 لبقة بيف الذكاء الانفعالي والقدرة عمى حؿ المشكمة.السابقة في الأىداؼ مف حيث البحث عف الع
اتخذت معظـ الدراسات السابقة عيناتيا مف طمبة المرحمة الاعدادية، الموىوبيف  من حيث العينة: .2

وعادييف، كبار السف )مرضى العتو(، مدراء، طمبة جامعة، طمبة المرحمة الأساسية العميا، 
سة الحالية مع دراسة أبو جاموس في اختيار عينة ىذا وتتفؽ الدرامعمميف، أطفاؿ أيتاـ، 

 المراىقيف.
يتبيف مف الدراسات السابقة أف عدد مف الباحثيف قاـ بإعداد  من حيث الأدوات المستخدمة: .3

. بينما استعاف البعض الآخر بمقاييس جاىزة. لمذكاء الانفعالي والقدرة عمى حؿ المشكمةمقاييس 
والقدرة عمى حؿ س الذكاء الانفعالي يياالدراسات في إعداد مقمف وىذا ما دعا الباحثة للبستفادة 

 بالدراسة الحالية. ةالخاصالمشكمة 
أظيرت النتائج إلي وجود علبقة ارتباطية بيف متغيرات الدراسة وبعض  من حيث النتائج: .4

المتغيرات: سمات الشخصية، التحصيؿ الدراسي، عادات العقؿ المنتجة، الأمؿ، دافعية حب 
تطلبع، دافعية الانجاز، فاعمية الذات، الأداء الميني والأكاديمي، أساليب مواجية الضغوط الاس

الايجابية، الذاكرة طويمة المدى، قوة الأنا، ميارات ما وراء المعرفة، بالإضافة لإمكانية التنبؤ 
 بالأداء الميني والأكاديمي مف خلبؿ ميارات الذكاء الانفعالي.

 :ن الدراسات السابقةالباحثة م استفادة مدى
دت عمييا الباحثة في دراستيا الحالية، فقد استفادت مف اعتم التي ساتاالدر مف خلبؿ 

ىذه الدراسات في إعداد المقدمة كالإطار النظري لدراستيا، حيث تـ تقسيـ الإطار النظري إلى 
راسات التي ومف خلبؿ التعميؽ السابؽ عمى الدحؿ المشكمة، ، الذكاء الانفعالي بحثيف ىمام

 استخدمتيا الباحثة، فقد استفادت الباحثة مف الدراسات والبحوث السابقة في الآتي:
  لمذكاء الانفعالي والقدرة عمى حؿ المشكمةفي تعميؽ الفيـ السابقة ساعدت الدراسات. 
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 .اختيار المنيج الملبئـ لمدراسة والأدوات المناسبة 
  اضياختيار أسئمة الدراسة وأىدافيا وصياغة فرو. 
 .اختيار أفضؿ الأساليب الإحصائية المناسبة 
 :السابقة بالدراسات الحالية الدراسة علاقة

قة بموضوع الدراسة، يتضح أنو يوجد اتفاؽ في خلبؿ عرض الدراسات السابقة المتعممف 
في  (2011أبو عفش (واتفقت الدراسة الحالية مع دراسة الدراسات، ويوجد أيضا اختلبؼ.

ت الدراسة، واتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في اختيار المنيج استخداـ متغيرا
 الوصفي.

حجػػـ و والاخػػتلبؼ يظيػػر واضػػحاً فػػي الأىػػداؼ المرجػػوة مػػف كػػؿ دراسػػة ومتغيراتيػػا، ونػػوع 
، كػػػذلؾ تختمػػػؼ ىػػػذه  الدراسػػػة عػػػف الدراسػػػات عمييػػػا الدراسػػػة، والبيئػػػة التػػػي طبقػػػت تمػػػؾ الدراسػػػات

، وحػػؿ المشػػكمة الػػذكاء الانفعػػاليمثػػؿ  الاثنػػيفالدراسػػة التػػي تناولػػت المحػػاور الأخػػرى فػػي اعتبارىػػا 
كما اختمفت أنيا دراسة نوعية ألقت الضوء عمى شريحة لـ تنػؿ نصػيبيا الكػافي مػف الدراسػات فػي 

كػػػوف عينػػػة الدراسػػػة تنوعػػػت مػػػا بػػػيف مػػػراىقيف مطمقػػػة أميػػػاتيـ  المجتمػػػع المحمػػػى والػػػوطف العربػػػي
خاصػػة بعػػد  -وذلػػؾ عمػػى حػػد عمػػـ الباحثػػة –تيـ، ومػػراىقيف آبػػائيـ متػػوفيف ومػػراىقيف متوفيػػة أميػػا

قراءتيػػا لكثيػػر مػػف الأبحػػاث والدراسػػات السػػابقة التػػي واجيتيػػا خػػلبؿ إعػػداد خطػػة الدراسػػة والاطػػار 
 .النظري

 ما تتميز بو ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة:
ي والقدرة عمى حؿ المشكمة الذكاء الانفعالاستخدمت الباحثة موضوع موضوع الدراسة: 

عمى حد  الاثنيف، فمـ تعثر الباحثة عمى دراسة شبيية بدراستيا مجتمعة فييا المحاور لممراىقيف
 .(2011)أبو عفشسوى دراسة عمـ الباحثة 

استخدمت الباحثة المحاور الاثنيف مثؿ الذكاء الانفعالي والقدرة عمى حؿ متغيرات الدراسة: 
 .المشكمة

اسة تشمؿ )مراىقيف مطمقة أمياتيـ، مراىقيف في الدر  عينات4: استخدمت الباحثة عينة الدراسة
( وىي شريحة لـ تنؿ النصيب الكافي متوفية أمياتيـ، ومراىقيف آبائيـ متوفيف، ومراىقيف عادييف

  مف الدراسات في المجتمع  المحمى والوطف العربي. 
ذي يعتبر دراسة كمية باستخداـ استخدمت الباحثة المنيج الوصفي والمنيج الدراسة: 

 الاستبيانات. 
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 الدراسة: فروض
ونتائج الدراسات السابقة وأىداؼ البحث ومشكمتو، صاغت الباحثة  في ضوء الاطار النظري

فروض بحثيا صياغة صفرية، حيث يصاغ الفرض الصفري في حالة التأرجح بيف الاثبات 
السابقة، وكذلؾ لسيولة معالجة الفروض  وعدمو، وذلؾ نتيجة للبختلبؼ بيف نتائج الدراسات

الصفرية إحصائياً، عمماً بأف تحقؽ الفرض الصفري أو عدـ تحققو إنما ىو نتيجة. وفيما يمي 
 عرض لفروض الدراسة: 

لا توجد علبقة بيف الذكاء الانفعالي وبيف القدرة عمى  حؿ المشكمة لدى المراىقيف بالمدارس  -
 يونس.الثانوية الحكومية بمحافظة خان

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الذكاء الانفعالي لدى المراىقيف بالمدارس  -
 الثانوية الحكومية في محافظة خانيونس تعزى لمتغير نوع الجنس

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات القدرة عمى حؿ المشكمة لدى المراىقيف  -
 خانيونس تعزى لمتغير نوع الجنس. بالمدارس الثانوية الحكومية في محافظة

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الذكاء الانفعالي لدى المراىقيف بالمدارس  -
 الثانوية الحكومية في محافظة خانيونس تعزى لمتغير المستوى الدراسي.

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات القدرة عمى حؿ المشكمة لدى المراىقيف  -
 المستوى الدراسي. مدارس الثانوية الحكومية في محافظة خانيونس تعزى لمتغيربال

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الذكاء الانفعالي لدى المراىقيف بالمدارس  -
 الترتيب الميلبدي. الثانوية الحكومية في محافظة خانيونس تعزى لمتغير

القدرة عمى حؿ المشكمة لدى المراىقيف  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات -
 الترتيب الميلبدي. بالمدارس الثانوية الحكومية في محافظة خانيونس تعزى لمتغير

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الذكاء الانفعالي لدى المراىقيف بالمدارس  -
 حجـ الأسرة. الثانوية الحكومية في محافظة خانيونس تعزى لمتغير

وجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات القدرة عمى حؿ المشكمة لدى المراىقيف لا ت -
 حجـ الأسرة. بالمدارس الثانوية الحكومية في محافظة خانيونس تعزى لمتغير

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الذكاء الانفعالي لدى المراىقيف بالمدارس  -
 المؤىؿ العممي للآباء. تعزى لمتغير الثانوية الحكومية في محافظة خانيونس

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات القدرة عمى حؿ المشكمة لدى المراىقيف  -
 المؤىؿ العممي للآباء. بالمدارس الثانوية الحكومية في محافظة خانيونس تعزى لمتغير
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ىقيف بالمدارس لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الذكاء الانفعالي لدى المرا -
 المؤىؿ العممي للؤميات. الثانوية الحكومية في محافظة خانيونس تعزى لمتغير

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات القدرة عمى حؿ المشكمة لدى المراىقيف  -
 بالمدارس الثانوية الحكومية في محافظة خانيونس تعزى لمتغير المؤىؿ العممي للؤميات.

ت دلالة إحصائية في درجات الذكاء الانفعالي لدى المراىقيف بالمدارس لا توجد فروؽ ذا -
الحالة الاجتماعية للؤب )مراىقيف  الثانوية الحكومية في محافظة خانيونس تعزى لمتغير

 عادييف، مراىقيف آباؤىـ متوفيف، مراىقوف )الأب مسافر، مطمؽ، متزوج أخرى غير الأـ((.
في درجات القدرة عمى حؿ المشكمة لدى المراىقيف  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية -

الحالة الاجتماعية للؤب  بالمدارس الثانوية الحكومية في محافظة خانيونس تعزى لمتغير
)مراىقيف عادييف، مراىقيف آباؤىـ متوفيف، مراىقوف )الأب مسافر، مطمؽ، متزوج أخرى غير 

 الأـ((.
الذكاء الانفعالي لدى المراىقيف بالمدارس لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات  -

الحالة الاجتماعية للؤـ )مراىقيف  الثانوية الحكومية في محافظة خانيونس تعزى لمتغير
 عادييف، مراىقيف أمياتيـ مطمقات، مراىقيف أمياتيـ متوفيات(.

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات القدرة عمى حؿ المشكمة لدى المراىقيف  -
الحالة الاجتماعية للؤـ  لمدارس الثانوية الحكومية في محافظة خانيونس تعزى لمتغيربا

 )مراىقيف عادييف، مراىقيف أمياتيـ مطمقات، مراىقيف أمياتيـ متوفيات(.



 جراءاتالطروقةىوالإ
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  انفصم انزابع
 انطزٍقة والاجزاءات

 
 ويشتمل عمى:

 منيج الدراسة. 
 مجتمع الدراسة. 
 عينة الدراسة. 
 ية.الاعتبارات الأخلاق 
 أدوات الدراسة. 
 .خطوات الدراسة 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة. 
 صعوبات الدراسة 
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 الفصل الرابع
 الطريقة والإجراءات

 
في  في الجانب الميداني المتبعةالخطوات والإجراءات في ىذا الفصؿ  الباحثة تعرض

والعينة التي طبقت عمييا  ، ومجتمع الدراسة الأصمي،منيجية البحث ىذه الدراسة مف حيث
والمعالجات الإحصائية التي استخدمت في  يا الباحثة بدراستيا،الدراسة، والأدوات التي استخدمت

وضمف تحميؿ البيانات لاختبار صدؽ وثبات الأدوات والتوصؿ إلى النتائج النيائية لمدراسة، 
ا وحسب آليات وخطوات البحث الخطوات الاستدلالية التي زودنا بيا مف برنامج الدراسات العمي

الآخريف مبسطة  ىالعممي الصحيح والمتفؽ عميو، لموصوؿ إلي نتائج دقيقة يمكف لنا أف نقدميا إل
 .وذات بناء عممي

 منيج الدراسة:
الذي يحاوؿ الاجابة  في الدراسة الحاليةالمقارف اتبعت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي 

ماىية وطبيعة الظاىرة موضوع البحث. ويشمؿ ذلؾ تحميؿ عمى السؤاؿ الأساسي في العمـ و 
الظاىرة، وبيئتيا، وبياف العلبقة بيف مكوناتيا. ومعنى ذلؾ الوصؼ يتـ أساساً بالوحدات أو 
الشروط أو الفئات أو العلبقات أو التصنيفات أو الأنساؽ التي توجد بالفعؿ، وقد يشمؿ ذلؾ 

العمميات التي تتضمنيا والآثار التي تحدثيا والمتجيات  الآراء حوليا والاتجاىات إزائيا. وكذلؾ
التي بزغ عمييا ومعنى ذلؾ أف المنيج الوصفي يمتد إلى تناوؿ كيؼ تعمؿ الظاىرة. )أبو حطب 

 (104: 1991وصادؽ، 
 مجتمع الدراسة

 المجتمع الأصمي لمدراسة:
بالمدراس  جميع المراىقيف في صفوؼ المرحمة الثانوية يتكوف المجتمع الأصمي مف

وىذه وطالبة  اً ( طالب10808)، وقد بمغ عددىـ الحكومية في محافظة خاف يونس بقطاع غزة
  خاف يونس. –التربية والتعميـ الإحصائية تـ الحصوؿ عمييا مف وزارة 

 عينة الدراسة:
 تألفت عينة الدراسة من عينتين:

  :بالمدارس  مة الثانويةالمرحمف طمبة  44تـ أخذ عينة مكونة مف العينة الاستطلاعية
الحكومية في محافظة خاف يونس، بيدؼ التحقؽ مف الخصائص السيكومترية لأدوات 

 الدراسة وىي التحقؽ مف معاملبت الصدؽ والثبات لمقاييس الدراسة.
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  :مف مجتمع  2وطالبة اً طالب 296قامت الباحثة بأخذ عينة مكونة مف العينة الفعمية
فرضيات الدراسة، حيث اختبار و تساؤلات الدراسة ابة عمى الدراسة، وىو عدد ملبئـ للئج

 أننا سوؼ نقوـ بعرض الخصائص الديمغرافية لأفراد العينة مف خلبؿ التالي:
 محافظة خانيونس( المتغيرات الديمغرافية لأفراد العينة في 1جدول )

 النسبة % التكرار  المتغٌرات  النسبة % التكرار  المتغٌرات 

 للآباءمؤهل العلمً ال  نوع الجنس

 23.0 68 اعدادي فما دون 49.3 146 ذكور

 41.9 124 ثانوي 50.7 150 إناث

 35.1 104 فما فوق جامعً 100.0 296 المجموع

 المؤهل العلمً للؤمهات انمضخىي اندراصٍ

 23.0 68 اعدادي فما دون 70.3 208 الصف العاشر

 50.0 148 ثانوي 17.9 53 الصف الحادي عشر

 27.0 80 فما فوق جامعً 11.8 35 صف الثانً عشرال

 100.0 296 المجموع 100.0 296 المجموع

 نلآباءانحانت الاجخماعٍ  الترتٌب المٌلادي

 17.6 52 الاول
نفس  فًٌسكن معك 

 البٌت
183 61.8 

 30.7 91 متوفً 67.6 200 الوسط

 14.9 44 الاخٌر
أخرى ) متزوج ،مطلق، 

 مسافر(
22 7.4 

 100.0 296 المجموع 100.0 296 عالمجمو

 انحانت الاجخماعُت نلؤمهاث ةحجم الاسر

 13.9 41 أفراد فأقل 5
نفس  فًتسكن معك 

 البٌت
246 83.1 

 9.8 31 مطلقة 55.4 164 أفراد 6-9

 6.4 19 متوفٌة 30.7 91 أفراد فأكثر 10

 100.0 296 المجموع 100.0 296 المجموع

% مف أفراد العينة ذكور، بينما 49.3أظيرت النتائج بأف  الجنس: توزيع أفراد العينة حسب نوع
 % مف أفراد العينة إناث.50.7

% مف أفراد العينة 70.3أظيرت النتائج بأف  توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي:
% يدرسوف في الصؼ الحادي عشر، في حيف 17.9يدرسوف في الصؼ العاشر، بينما 

 ؼ الثاني عشر.% يدرسوف في الص11.8
% مف أفراد العينة ترتيبيـ 17.6أظيرت النتائج بأف  توزيع أفراد العينة حسب الترتيب الميلادي:

% ترتيبيـ الميلبدي الأوسط، في حيف 67.6الميلبدي بيف إخوانيـ في الأسرة الأوؿ، بينما 
 % ترتيبيـ الميلبدي الأخير.14.9

                                                           
 هقٌن، فقد تم قبول هذه النسبة بالاتفاق مع المشرف.نظراً لخصوصٌة حالات عٌنات المرا 2
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% مف أفراد العينة حجـ أفراد 13.9النتائج بأف  أظيرت توزيع أفراد العينة حسب حجم الأسرة:
% 30.7( أفراد، في حيف 9-6% تراوح عدد أفراد اسرىـ بيف ) 55.4أفراد فأقؿ، بينما  5أسرىـ 

 أفراد فأكثر. 10عدد أفراد أسرىـ 
% مف أفراد العينة  23لنتائج بأف أظيرت ا توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي لموالدين:

% مف آبائيـ حاصميف عمى شيادة 41.9فما دوف، بينما  اصميف عمى شيادة  الاعداديةآبائيـ ح
% مف آبائيـ حاصميف عمى شيادة الجامعة فما فوؽ، أما المؤىؿ العممي 35.1الثانوية، في حيف 

% مف أميات الطمبة حاصلبت عمى شيادة الاعدادية فما دوف، 23للؤميات، فقد لوحظ بأف 
% حاصلبت عمى الشيادة 27يـ حاصلبت عمى شيادة الثانوية، في حيف % مف أميات50بينما 

 الجامعية فما فوؽ.
% مف أفراد 61.8أظيرت النتائج بأف  توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية لموالدين:

% أخرى 7.4، في حيف % مف آبائيـ متوفيف30.7بائيـ يسكنوف معيـ في البيت، بينما آالعينة 
% مف الطمبة 83.1(، أما بالنسبة للؤميات، فقد لوحظ بأف أخرى ، متزوجؽ)مسافر، مطم

 % متوفيات.6.4% مطمقات، في حيف 9.8امياتيـ تسكف معيـ في البيت، بينما 
 الاعتبارات الأخلاقية

بطمب لعمادة الدراسات العميا بالجامعة الإسلبمية بيدؼ الحصوؿ عمى  الباحثةتقدمت  -
 .ى العينة التي تـ تحديدىاالموافقة لإجراء البحث عم

 الجامعة الإسلبمية بغزة إلى إدارةبكتاب موجو مف كمية التربية بالحصوؿ عمى  الباحثةقامت  -
، بيدؼ الحصوؿ عمى الإذف بتطبيؽ الأدوات محافظة خاف يونسفي مديرية التربية والتعميـ 

اقتصارىا عمى عمى عينة البحث، وقد تعيدت الباحثة بالحفاظ عمى خصوصية المعمومات و 
 (.4)انظر الممحق رقم الإدارات. ىذه قِبؿ وتـ الموافقة مف  البحث العممي فقط

كؿ مقياس  المقاييس وفي مباشرة في مقدمة الطمبةبالاستئذاف الشفيي مف  الباحثةكما قامت  -
عطاءىـ نبذة عف موضوع البحث ومع التعيد  بيدؼ توضيح مسار الاستجابات عمييا وا 

ىذه المعمومات التي سيتـ جمعيا ستبقى سرية بحيث لـ يطمب تسجيؿ اسـ لممفحوصيف بأف 
المفحوص عمى أداة البحث وأف البيانات التي سيتـ جمعيا ستقتصر عمى إجراءات البحث 

أثناء تعبئة الاستمارة شفيياً وذلؾ لرغبة البعض  مبحوثيف، وكذلؾ أكدنا عمي كؿ الالعممي
 .ؽ فردياً ، وقد كاف التطبيمنيـ بتسجيؿ اسمو
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 أدوات الدراسة:
 خطوات إعداد مقاييس الدراسة:

قامت الباحثة بالاطلبع عمى النماذج النظرية التي تناولت مفيوـ الذكاء الانفعالي مف قبيؿ نموذج  -
(، )دانياؿ  Bar-On(، )بار أوف Mayer and Salovy) ماير وسالوفي كؿ مف
النماذج النظرية التي تناولت مفيوـ  (. كما قامت بالاطلبع عمى Danial Golmanجولماف

)النظرية السموكية أو الاتجاه الارتباطي/ المثير والاستجابة(،  القدرة عمى حؿ المشكمة مف قبيؿ
 )النظرية الجشطمتية(، )اتجاه معالجة أو تجييز المعمومات(.

ومفيوـ القدرة الاطلبع عمى مجموعة مف الدراسات السابقة التي تناولت مفيوـ الذكاء الانفعالي،  -
عمى حؿ المشكمة، وعلبقتيما ببعض المتغيرات ودراسات أخرى اىتمت بالتحقؽ مف فاعمية بعض 

 البرامج الارشادية في تنمية ميارات الذكاء الانفعالي والقدرة عمى حؿ المشكمة.
)عبد  إجراء مراجعة لعدد مف المقاييس ذات الصمة بمفيوـ الذكاء الانفعالي مثؿ مقياس كؿ مف -

(، وتـ 2002)عبده وعثماف (،2007)السمدوني (،2007والزعبي)مطر  (،2011الوىاب والوليمي
الاستفادة مف ذلؾ في صياغة بعض عبارات مقياس الدراسة الحالية، ويتكوف المقياس في صورتو 
النيائية مف خمسة أبعاد فرعية. كما تـ مراجعة المقاييس ذات الصمة بمفيوـ القدرة عمى حؿ 

(، وتـ الاستفادة مف ذلؾ في 2009 )الرفوع والقيسي والفرراعة (،2012)أبو النصر مثؿالمشكمة 
صياغة بعض عبارات مقياس الدراسة الحالية، ويتكوف المقياس في صورتو النيائية مف خمسة 

 أبعاد فرعية.
 استندت الباحثة عمى نموذج دانياؿ جولماف عند تحديد أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي، والذي -

)الوعي الانفعالي الذاتي، ضبط وتنظيـ الانفعالات الذاتية،  يتكوف مف خمسة أبعاد فرعية ىي
 الدافعية الذاتية، التعاطؼ، التواصؿ الاجتماعي(.

( عبارة. توضع أماـ كؿ عبارة البدائؿ 65) يتكوف مقياس الذكاء الانفعالي في صورتو النيائية مف -
نادراً، أبداً(. ويطمب مف المفحوص تحديد البديؿ الذي ينطبؽ عميو، )دائماً، غالباً، أحياناً،  التالية

أبداً(. والعكس في  0أحياناً، نادراً،2غالباً،  3دائماً، 4) وتعطى الدرجات عمى النحو التالي
(. وتشير 64، 49، 33، 41، 32، 30، 19، 17، 14، 12، 9) العبارات السمبية وىي

ء الانفعالي، بينما تشير الدرجة المنخفضة إلى انخفاض الذكاء الدرجات المرتفعة إلى ارتفاع الذكا
 الانفعالي لدى الشخص. ىذا ويتكوف مقياس القدرة عمى حؿ المشكمة في صورتو النيائية مف

)تنطبؽ بدرجة كبيرة، تنطبؽ بدرجة متوسطة،  ( عبارة. توضع أماـ كؿ عبارة البدائؿ التالية39)
تنطبؽ بدرجة  3) داً(. وتعطى الدرجات عمى النحو التاليتنطبؽ بدرجة بسيطة، لا تنطبؽ أب
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لا تنطبؽ أبداً(. وتشير الدرجات  0، بسيطةتنطبؽ بدرجة  1تنطبؽ بدرجة متوسطة،  2كبيرة، 
المرتفعة إلى ارتفاع القدرة عمى حؿ المشكمة، بينما تشير الدرجة المنخفضة إلى انخفاض القدرة 

 عمى حؿ المشكمة لدى الشخص.
باحثة المقياسيف عمى مجموعة مف المحكميف مف أعضاء ىيئة التدريس في أقساـ عمـ عرضت ال -

النفس والتربية في الجامعات الفمسطينية، وذلؾ لمكشؼ عف مدى وضوح العبارات، ومناسبتيا 
لممرحمة العمرية والبيئة الفمسطينية وسلبمة ووضوح الصياغة المغوية لمعبارات، وتـ تعديؿ العبارات 

 ى آراء المحكميف، وقد حازت عبارات المقياسيف عمى اتفاؽ واجماع السادة المحكميف.بناء عم
( طالباً وطالبة 44) ( قوامياPilot Study Sample) اختارت الباحثة عينة عشوائية استطلبعية -

مف طمبة المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية في مدينة خانيونس. بيدؼ التحقؽ مف صلبحية 
لمتطبيؽ في البيئة الفمسطينية، وذلؾ مف خلبؿ حساب معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ المقاييس 

عد والدرجة عد الذي تنتمي لو، وأيضاً حساب معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ بُ عبارة مع البُ 
 توضح ذلؾ(.  11-2) وؿاالكمية. جد

 استخدمت الباحثة الأدوات التالية وىي:
 إعداد الباحثة()الذكاء الانفعالي. مقياس  .1
 ()إعداد الباحثة .القدرة عمى حؿ المشكمةمقياس   .2

 )إعداد الباحثة(: الذكاء الانفعاليأولًا: مقياس 
 وصف المقياس:

الذكاء الانفعالي عند الطمبة المراىقيف في مستوى  عمى المقياس إلى التعرؼ ييدؼ 
( 65في صورتو النيائية ) ، وتضمف المقياسالثانوية الحكومية في محافظة خاف يونسالمدراس 

وكؿ عبارة في المقياس ترتبط ، أبعاد الذكاء الانفعالي لدى الطمبة المراىقيففقرة، تركز عمى 
أبداً، نادراً، أحياناً، وأبعاده، وأماـ كؿ عبارة خمسة إجابات تبدأ الإجابة الأولى  الذكاء الانفعاليب

 جاباتبارة التي تتفؽ وتعبر عف مشاعره والإ( أماـ العx، ويضع المبحوث إشارة )غالباً، دائماً 
النفي المطمؽ. ويتـ الإجابة بكميا صحيحة وبيا تدرج يبدأ بالتأكيد والتلبزـ ليذه المشاعر وينتيي 

 مف الخيارات التي أماـ العبارة. عمي واحدة
 تصحيح المقياس:

مى جابة عوتقع الإدرجة،  260تتراوح درجات ىذا المقياس مف  صفر درجة وحتى 
الاستبانة في خمس مستويات )أبداً، نادراً، أحيانا، غالباً، دائماً( وتتراوح الدرجة لكؿ عبارة ما بيف 

 0نادراً،  1أحياناً،  2غالباً،  3دائماً،  4ولا درجة(، بمعنى إذا كانت الاجابة )، )أربعة درجات
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، وقد تـ الأخذ بعيف الاعتبار الذكاء الانفعاليأبداً(، حيث يشير ارتفاع الدرجة إلى ارتفاع مستوى 
، 17، 14، 12، 9)الفقرات السمبية والفقرات الإيجابية. حيث أف الفقرات التالية ىي فقرات سمبية 

 وباقي فقرات المقياس إيجابية.( 64، 49، 33، 41، 32، 30، 19
 الخصائص السيكومترية لممقياس:

ة بحساب معاملبت الثبات لمتعرؼ عمى الخصائص السيكومترية لممقياس، قامت الباحث
 س، وستقوـ الباحثة بعرض النتائج:والصدؽ لممقيا

 :الذكاء الانفعالي معاملات الصدق لمقياس
 :لمتحقؽ مف معاملبت الصدؽ لممقياس قامت الباحثة بحساب الصدؽ بثلبث طرؽ وىما

ؿ نعرضيا بالتفصيوصدؽ الاتساؽ الداخمي، وسوؼ  ،صدؽ المحكميف، صدؽ التحميؿ العاممي
 مف خلبؿ التالي:

 صدق المحكمين:أولًا: 
 في التدريسية الييئة أعضاء مف المحكميف مف مجموعة عمى المقياس الباحثة عرضت

الكمية الجامعية لمعموـ  -جامعة الأقصى -جامعة الأزىر  -الإسلبمية الجامعة)كلًب مف 
 وقد بحث العممي،الإنسانية )تخصص عمـ نفس( وال العموـ في مختصيف وعمى والتكنولوجيا(

 ، وقامتممحؽ بأسماء المحكميف (3انظر الممحق رقم )المحكميف  السادة لآراء الباحثة استجابت
 إعداده، وبذلؾ تـ نموذج في تسجيميا بعد مقترحاتيـ ضوء في وتعديؿ حذؼ مف يمزـ ما بإجراء
ورتيا قبؿ ، في صالاستطلبعية العينة عمى تطبيقو ليتـ النيائية صورتو في المقياس خرج

 النيائية.
 ثانياً: صدق التحميل العاممي:

 Factorاستخدـ التحميؿ العاممي تـ  ذكاء الانفعاليس اليالمتحقؽ مف البناء العاممي لمق

analysis حيث تعد ىذه الطريقة مف أفضؿ  ،لممقياسمقياس لمعرفة البنية العاممية ال لبنود
ة، ووظيفة التحميؿ العاممي ىي الإجابة عف الطرؽ العممية لمكشؼ عف مكونات أدوات الدراس

تعبر كؿ منيا عف عدد مف بنود الأداة، يمكف أف  يالت الأبعادما أقؿ عدد مف سؤاؿ محدد وىو: 
 (. (Jensen, 1980وىي تعطى مؤشراً جيداً لصدؽ البناء لأدوات البحث 

 = ف)   Principal Components Analysisواستخدمت طريقة المكونات الأساسية 
، Varimaxبطريقة فاريماكس  ، ثـ أديرت المكونات تدويراً متعامداً المقياسلتحميؿ بنود  ( 296

بوصفو أقؿ قيمة  0.3وذلؾ إذا اشتممت المصفوفة العاممية عمى أكثر مف عامؿ، واختير معيار 
ر ، كما عدت أقؿ قيمة مقبولة لمجذ,367p.  (Stevens, 1995مقبولة لتشبع البند بالعامؿ ) 
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، كما اشترط أف يشتمؿ العامؿ عمى 1.0ىي:  Kaiser Ruleالكامف بحسب "قانوف كايزر" 
نتائج بيف الجدوؿ التالي ي، و ,367p.  (Stevens, 1995ثلبثة تشبعات جوىرية عمى الأقؿ )

 التحميؿ العاممي.
 (296)ن= بعد التدويرقبل التدوير و  الذكاء الانفعاليمصفوفة عوامل الدرجة الأولى لبنود مقياس (  2جدول )

 ان قش 

وضبت   عذ انتذ يش قلم انتذ يش

 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 انشُىع

1 .32     -.35       .49     .30 

2               .44     .20 

5 .32     -.32       .51     .32 

8 .38             .43     .34 

9 .38     -.39       .56     .35 

11 .50                 .39 .36 

14 .52     -.34       .61     .47 

16 .37   .43       .48       .35 

17   .34             .38   .23 

18 .30   .31       .50       .26 

19 .44           .46       .27 

20   .41     .34       .60   .36 

21 
  

-
.33 

      
    .45     .24 

22   .42     .30       .46   .28 

23 .35   .41       .57       .35 

24 
  

-
.45 

      
      -

.53 
  .33 

25   .48             .40   .31 

26 .34   .37       .47       .28 

29   .50             .36   .26 

30 
  

-
.43 

-.36     
  -.40       .33 

31 .45             .48     .42 

32 .48         .36         .27 

33 .38         .35         .18 

34 .48           .42       .29 

35 .45           .56       .34 

36 .42           .40       .24 

37   .48             .35   .26 

39             .37       .19 

40 .49         .35         .31 

41   .52             .57   .38 

42 .52           .45       .33 

43   .31             .35   .20 

44     -.32             .53 .30 
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45 .54             .46     .37 

46 .54           .41       .33 

47 .54           .43       .35 

48 .51           .47       .32 

49 .37       .43 .54         .36 

50 .49             .48     .37 

51 .51         .38         .29 

52 .45             .44     .30 

53 
  

-
.48 

.39 .32   
        -.57 .51 

54 
  

-
.55 

.43     
        -.65 .56 

55 
  

-
.32 

      
        -.44 .23 

56 .36         .45         .22 

57 .41         .45         .26 

58 .36   -.37     .42         .28 

59 .58             .47     .42 

60   .37             .50   .26 

61 .31           .33       .13 

62 .42       .37 .57         .38 

63       .41 .45         -.46 .42 

64         .39 .40         .27 

65 .49         .39         .30 

66 .32     .34     .35       .27 

67 .47         .38         .29 

68               .41     .27 

69     .41             -.31 .27 

71 .44         .54         .34 

72 .45         .48         .29 

73 .45         .55         .35 

74 .49         .42        .32 

75 .38           .38       .19 

76   .35               .31 .22 

77 .37         .36         .21 

الجدر 
 الكامن

4.8 4.7 4.1 3.2 3.0 8.7 3.9 2.8 2.3 2.1 19.9 

التباٌن 
 الكلً %

7.4 7.2 6.2 5.0 4.7 13.4 5.9 4.4 3.6 3.2 30.5 

الذكاء الانفعالي أف ىناؾ عدداً مختمفاً مف العوامؿ استخرج مف مقياس الجدوؿ السابؽ يتضح مف 
% مف التبايف 30.5عوامؿ فسرت نسبة  خمسةوقد أستخرج التحميؿ العاممي  ،(خمسة )مف واحد إلى

( وبنسبة شيوع لجميع الفقرات 8.7 -2.1يف )حيث تراوحت قيـ الجذر الكامف لمعوامؿ الخمسة ب الكمي، 
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، 12، 10، 7، 6، 4،  3 لعدـ تشبعيا مع العوامؿ المستخرجة وىي ) ةفقر  12استبعاد تـ %، فقد 19.9
 (، فكانت نتائج التحميؿ العاممي بعد حذؼ ىذه الفقرات كالتالي:70، 38، 28، 27، 15، 13

 مراىقين في المدارس الثانوية قياس الذكاء الانفعالي لميل العاممي لم( يوضح العوامل المستخرجة من التحم3جدول )    
 (296)ن=في محافظة خانيونس

 الفقرات  عدد الفقرات  العامؿ  

1 
العامل الأول: إدارة العلاقات / التواصل 

 ((17 . الاجتماعً
(32 ،33 ،40 ،49 ،51 ،56 ،57 ،58 ،62 ،

64 ،65 ،67 ،71 ،72 ،73 ،74 ،77) 

 ((17 .عامل الثانً: الدافعٌة الذاتٌةال  2
 (16 ،18 ،19 ،23 ،26 ،30 ،34 ،35 ،36 ،
39 ،42 ،46 ،47 ،48 ،61 ،66،75) 

 (13)  .العامل الثالث: الوعً بالذات  3
(1 ،2 ،5 ،8 ،9 ،14 ،21 ،31 ،45 ،50 ،52 ،

59 ،68) 

العامل الرابع: الادارة الذاتٌة/ إدارة   4

 (60، 43، 41، 37، 29، 25، 24، 22، 17،20) (10) .الانفعالات

 (76، 69، 63، 55، 54، 53، 44، 11) (8) .: تسمٌته التعاطفخامسالعامل ال  5
   (65)  المقياس الكمي  

% 13.4ونسبة تفسيره مف التبايف الكمي  8.7كاف الجذر الكامف ليذا العامؿ ىو  العامل الأول: 
، 62، 58، 57، 56، 51، 49، 40، 33، 32 وىي ) اتفقر  17وقد تشبعت بيذا العامؿ 

64 ،65 ،67 ،71 ،72 ،73 ،74 ،77). 
% 5.9سيامو في التبايف الكمي إونسبة  3.9كاف الجذر الكامف ليذا العامؿ ىو العامل الثاني:  

، 39، 36، 35، 34، 30، 26، 23، 19، 18، 16 وىي ) ةفقر  17 وقد تشبعت بيذا العامؿ 
42 ،46 ،47 ،48 ،61 ،66،75.) 

% 4.4سيامو في التبايف الكمي إونسبة  2.8كاف الجذر الكامف ليذا العامؿ ىو  العامل الثالث: 
، 59، 52، 50، 45، 31، 21، 14، 9، 8، 5، 2، 1)وىي  فقرة 13 وقد تشبعت بيذا العامؿ

68). 
% 3.6 ي سيامو في التبايف الكمإونسبة  2.3 كاف الجذر الكامف ليذا العامؿ ىو العامل الرابع: 

، 43، 41، 37، 29، 25، 24، 22، 20، 17) وىي اتفقر   10وقد تشبعت بيذا العامؿ
60). 

سيامو في التبايف الكمي إونسبة  2.1كاف الجذر الكامف ليذا العامؿ ىو العامل الخامس: 
 .(76، 69، 63، 55، 54، 53، 44، 11فقرات وىي ) 8% وقد تشبعت بيذا العامؿ 3.2
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 : Internal consistencyساق الداخميثالثاً: صدق الات
عد عمى حدة والدرجة الكمية لكؿ تـ حساب معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات كؿ بُ 

عد عمى حدة، وذلؾ لمعرفة مدى ارتباط كؿ فقرة بالدرجة الكمية لممقياس، والنتائج موضحة مف بُ 
 خلبؿ الجدوؿ التالي:

 مقياس الذكاء الانفعالي والدرجة الكمية لممقياس( معاملات الارتباط بين أبعاد 4جدول )

معاملات  الأبعاد الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 **0.001 806. العامل الأول: إدارة العلاقات / التواصل الاجتماعً.  1

 **0.001 850. العامل الثانً: الدافعٌة الذاتٌة.  2

 **0.001 734. العامل الثالث: الوعً بالذات.  3

 *0.03 333. العامل الرابع: الادارة الذاتٌة/ إدارة الانفعالات.  4

 **0.001 477. العامل الخامس: تسمٌته التعاطف.  5

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 

تتمتع بمعاملبت ارتباط  يالذكاء الانفعالتبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ أف أبعاد مقياس 
، حيث تراوحت معاملبت الارتباط بيف 0.01قوية ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة أقؿ مف 

( وىذا يدؿ عمى أف أبعاد المقياس تتمتع بمعامؿ صدؽ عالي. وبما أف المقياس 0.80 – 0.39)
والدرجة الكمية  ةحد عد عمىيجاد معامؿ الارتباط بيف فقرات كؿ بُ إأبعاد، فسوؼ يتـ  خمسةلديو 
 عد التي تنتمي لو الفقرة، وسوؼ يتـ عرض ذلؾ مف خلبؿ الجداوؿ التالية:لمبُ 

 ( معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي والدرجة الكمية لكل بعد عمى حده5جدول )
 مستوى الدلالة معاملات الارتباط الرقم مستوى الدلالة معاملات الارتباط الرقم

 العامل الثالث: الوعً بالذات  العامل الأول: إدارة العلاقات / التواصل الاجتماعً 

32 .617 **.001 1 .397 **.008 

33 .538 **.001 2 .413 **.005 

40 .490 **.001 5 .656 **.001 

49 .593 **.001 8 .333 *.027 

51 .624 **.001 9 .522 **.001 

56 .550 **.001 14 .613 **.001 

57 .419 **.005 21 .398 **.007 

58 .301 *.047 31 .515 **.001 

62 .528 **.001 45 .606 **.001 

64 .344 *.022 50 .632 **.001 

65 .598 **.001 52 .678 **.001 
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67 .526 **.001 59 .509 **.001 

71 .545 **.001 68 .576 **.001 

 ة الذاتٌة/ إدارة الانفعالاتالعامل الرابع: الادار  001.** 716. 72

73 .414 **.005 17 .519 **.001 

74 .598 **.001 20 .602 **.001 

77 .337 *.025 22 .597 **.001 

 012.* 377.- 24 العامل الثانً: الدافعٌة الذاتٌة 

16 .413 **.005 25 .393 **.008 

18 .532 **.001 29 .577 **.001 

19 .496 **.001 37 .325 *.032 

23 .576 **.001 41 .590 **.001 

26 .426 **.004 43 .420 **.005 

30 .356 **.018 60 .597 **.001 

 العامل الخامس: تسمٌته التعاطف  001.** 670. 34

35 .656 **.001 11 .379 **.011 

36 .639 **.001 44 .477 **.001 

39 .563 **.001 53 .396 **.008 

42 .732 **.001 54 .448 **.002 

46 .641 **.001 55 .382 **.011 

47 .698 **.001 63 .451 **.001 

48 .586 **.001 69 .477 **.001 

61 .331 .028 76 .437 **.003 

66 .518 **.001       

75 .463 **.002       

 ة إحصائياً غير دال \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 

تتمتع بمعاملبت أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ أف فقرات 
أبعاد مقياس ، وىذا يدؿ عمى أف 0.01ارتباط قوية ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة أقؿ مف 

 تمتع بمعامؿ صدؽ عالي.الذكاء الانفعالي ت
 معاملات الثبات لممقياس:ثانياً: 

لفػػا أطريقػػة  :ف معػػاملبت الثبػػات لممقيػػاس قامػػت الباحثػػة بحسػػاب الثبػػات بطػػريقتيف وىمػػالمتحقػػؽ مػػ
 كرونباخ وطريقة التجزئة النصفية، وسوؼ نعرضيا بالتفصيؿ مف خلبؿ التالي:

 كرونباخ: –معاملات الثبات بطريقة ألفا  -1
وىػػو أسػػموب يسػػتخدـ فػػي تقػػدير درجػػات ثبػػػات الاتسػػاؽ الػػداخمي لمقيػػاس مػػا، مػػف خػػػلبؿ 

تـ تطبيؽ (. ىذا وقد 444: 2004تطبيقو مرة واحدة عمى عينة ممثمة مف المفحوصيف )النبياف، 
، وبعػػد تطبيػػؽ المقيػػاس تػػـ احتسػػاب معامػػؿ ألفػػا كرونبػػاخ لقيػػاس الػػذكاء الانفعػػالي لمطمبػػةمقيػػاس 

وىػذا دليػؿ كػافي عمػى أف  0.88الثبات، حيث وجد أف قيمػة ألفػا كرونبػاخ لممقيػاس الكمػي يسػاوي 
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أبعػػاد، فقػػد بمػػػغ معامػػؿ الفػػػا  خمسػػػةوبمػػػا أف المقيػػاس لديػػو  قيػػاس يتمتػػع بمعامػػػؿ ثبػػات مرتفػػع.الم
، ومعامؿ ألفا كرونباخ 0.82( يساوي إدارة العلبقات/ التواصؿ الاجتماعي عد الأوؿ )كرونباخ لمبُ 

(، 0.78)  الػػػوعي بالػػػذات عػػػد، ومعامػػػؿ الثبػػػات لبُ 0.77( يسػػػاوي الدافعيػػػة الذاتيػػػةعػػػد الثػػػاني )لمبُ 
      التعػػػاطؼ عػػػد(، ومعامػػػؿ الثبػػػات لبُ 0.72)الإدارة الذاتيػػػة / إدارة الانفعػػػالات عػػػد ومعامػػػؿ الثبػػػات لبُ 

 ومما سبؽ يتضح بأف أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي تتمتع بمعاملبت ثبات مرتفعة. (،0.66) 
 معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية:-2

لاتساؽ الداخمي لمقياس ما، مف خلبؿ تطبيقو مرة وىو أحد أساليب تقدير درجة ثبات ا
واحدة عمى عينة ممثمة مف المفحوصيف، ويعتمد ىذا التقدير عمى معامؿ الارتباط بيف نصفي 

براوف، ويفترض  –الاختبار، وىناؾ أسموباف رياضياف يتعاملبف مع ىذا التقدير أسموب سبيرماف 
وب جوتماف عندما لا يتساوى تبايف النصفيف تساوي تبايف الدرجات عمى نصفي الاختبار، وأسم

، وبعد تطبيؽ لطمبةالذكاء الانفعالي عمى اتـ تطبيؽ مقياس (. وقد 443: 2004)النبياف، 
المقياس تـ حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية، حيث تـ قسمة بنود المقياس إلى نصفيف 

باط بيف مجموع فقرات النصؼ عد إلى قسميف، حيث تـ حساب معامؿ الارتوكذلؾ بنود كؿ بُ 
، فقد بمغ معامؿ ارتباط هعد عمى حدالأوؿ ومجموع فقرات النصؼ الثاني لممقياس وكذلؾ لكؿ بُ 

براوف المعدلة أصبح معامؿ  -استخداـ معادلة سبيرماف  بعد، و 0.73بيرسوف لممقياس الكمي 
لأبعاد المقياس بيف  (، حيث تراوحت معاملبت الثبات بطريقة التجزئة النصفية0.84الثبات )

، كما في مرتفعمما سبؽ يتبيف أف المقياس بفقراتو يتمتع بمعامؿ ثبات . (0.79 – 0.65)
الجدوؿ التالي، مما يشير إلى صلبحية المقياس لقياس الأبعاد المذكورة أعلبه، وبذلؾ اعتمدت 

 راسة.الباحثة ىذا المقياس كأداة لجمع البيانات وللئجابة عمى فروض وتساؤلات الد
 ( معامل ألفا كرونباخ وطريقة التجزئة لمقياس )الذكاء الانفعالي( وأبعاده 6جدول )

عدد  وأبعاده الذكاء الانفعاليمقياس  الرقم
 الفقرات

معامل 
ألفا 

 كرونباخ

معامل 
ارتباط 

 بيرسون

معامل الثبات 
بطريقة سبيرمان 

 براون المعدلة
 0.79 0.66 0.826 17 الاجتماعيالعامؿ الأوؿ: إدارة العلبقات / التواصؿ  1

 0.78 0.65 0.77 17 العامؿ الثاني: الدافعية الذاتية  2

 0.68 0.51 0.78 13 العامؿ الثالث: الوعي بالذات  3

 0.69 0.52 0.72 10 الانفعالاتدارة الذاتية/ إدارة لإالعامؿ الرابع: ا  4

 0.65 0.48 0.66 8 العامؿ الخامس: التعاطؼ  5

 844. 730. 886. 65  الذكاء الانفعاليمقياس  
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 )إعداد الباحثة(:القدرة عمى حل المشكمة : مقياس ثانياً 
 وصف المقياس:

عنػػد الطمبػػة المػػراىقيف  القػػدرة عمػػى حػػؿ المشػػكمة لػػى مسػػتوىإالمقيػػاس إلػػى التعػػرؼ  ييػػدؼ 
صػورتو  ، وتضمف المقياس فػيالحكومية في محافظة خاف يونس بقطاع غزةالثانوية في المدراس 

وكػؿ عبػارة ، أبعػاد القػدرة عمػى حػؿ المشػكمة لػدى الطمبػة المػراىقيف( فقرة، تركز عمى 39النيائية )
ة إجابػات تبػدأ الإجابػة أربعػوأبعػاده، وأمػاـ كػؿ عبػارة  ةكمبالقدرة عمػى حػؿ المشػفي المقياس ترتبط 

ويضع  ،طبؽ أبداً لا تن، تنطبؽ بدرجة بسيطة، تنطبؽ بدرجة متوسطة، تنطبؽ بدرجة كبيرةالأولى 
كميػػا صػػحيحة وبيػػا  جابػػاتوالإ ،( أمػػاـ العبػػارة التػػي تتفػػؽ وتعبػػر عػػف مشػػاعرهxالمبحػػوث إشػػارة )

ويػػتـ الإجابػػة عمػػي  . لطريقػػة حػػؿ المشػػكمةتػػدرج يبػػدأ مػػف النفػػي المطمػػؽ وينتيػػي بالتأكيػػد والػػتلبزـ 
 واحدة مف الخيارات التي أماـ العبارة.

 تصحيح المقياس:
جابة عمى وتقع الإدرجة،  117المقياس مف  صفر درجة وحتى  تتراوح درجات ىذا

متوسطة، تنطبؽ بدرجة بسيطة، تنطبؽ بدرجة أبداً، لا تنطبؽ )أربع مستويات في  المقياس
ولا درجة(، بمعنى إذا  ،درجاتثلبث ( وتتراوح الدرجة لكؿ عبارة ما بيف )كبيرةتنطبؽ بدرجة 
لا  0 ،بسيطةتنطبؽ بدرجة  1،متوسطةنطبؽ بدرجة ت 2،كبيرةتنطبؽ بدرجة  3كانت الاجابة )

القدرة عمى حؿ المشكمة، وقد تـ الأخذ أبداً(، حيث يشير ارتفاع الدرجة إلى ارتفاع مستوى تنطبؽ 
، 5بعيف الاعتبار الفقرات السمبية والفقرات الإيجابية. حيث أف الفقرات التالية ىي فقرات سمبية )

 (، وباقي فقرات المقياس إيجابية.37، 34، 33، 29، 28، 25، 23، 18، 16، 11، 10
 الخصائص السيكومترية لممقياس:

لمتعرؼ عمى الخصائص السيكومترية لممقياس، قامت الباحثة بحساب معاملبت الثبات 
 والصدؽ لممقياس، وستقوـ الباحثة بعرض النتائج:

 :القدرة عمى حل المشكمة معاملات الصدق لمقياس
 :صدؽ لممقياس قامت الباحثة بحساب الصدؽ بثلبث طرؽ وىمالمتحقؽ مف معاملبت ال

وصدؽ الاتساؽ الداخمي، وسوؼ نعرضيا بالتفصيؿ  ،صدؽ المحكميف، صدؽ التحميؿ العاممي
 مف خلبؿ التالي:

 صدق المحكمين:أولًا: 
 في التدريسية الييئة أعضاء مف المحكميف مف مجموعة عمى المقياس الباحثة عرضت

الكمية الجامعية لمعموـ  -جامعة الأقصى -جامعة الأزىر  -الإسلبمية ةالجامع)كلًب مف 
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 وقد الإنسانية )تخصص عمـ نفس( والبحث العممي، العموـ في مختصيف وعمى والتكنولوجيا(
 ، وقامتممحؽ بأسماء المحكميف (3انظر الممحق رقم )المحكميف  السادة لآراء الباحثة استجابت
 إعداده، وبذلؾ تـ نموذج في تسجيميا بعد مقترحاتيـ ضوء في ديؿوتع حذؼ مف يمزـ ما بإجراء
، في صورتيا قبؿ الاستطلبعية العينة عمى تطبيقو ليتـ النيائية صورتو في المقياس خرج

 النيائية.
 ثانياً: صدق التحميل العاممي:

ي استخدـ التحميؿ العاممتـ  القدرة عمى حؿ المشكمةس يالمتحقؽ مف البناء العاممي لمق
Factor analysis عد ىذه الطريقة مف حيث تُ  ،لممقياسمقياس لمعرفة البنية العاممية ال لبنود

أفضؿ الطرؽ العممية لمكشؼ عف مكونات أدوات الدراسة، ووظيفة التحميؿ العاممي ىي الإجابة 
تعبر كؿ منيا عف عدد مف بنود يمكف أف  يالت الأبعادما أقؿ عدد مف عف سؤاؿ محدد وىو: 

 (. (Jensen, 1980داة، وىي تعطى مؤشراً جيداً لصدؽ البناء لأدوات البحث الأ
 = )ف Principal Components Analysisواستخدمت طريقة المكونات الأساسية 

، Varimaxبطريقة فاريماكس  ، ثـ أديرت المكونات تدويراً متعامداً المقياسلتحميؿ بنود  ( 296
بوصفو أقؿ قيمة  0.3ة عمى أكثر مف عامؿ، واختير معيار وذلؾ إذا اشتممت المصفوفة العاممي

دت أقؿ قيمة مقبولة لمجذر ، كما عُ ,367p.  (Stevens, 1995)  بالعامؿ مقبولة لتشبع البند
ى ، كما اشترط أف يشتمؿ العامؿ عم1.0ىي:  Kaiser Ruleالكامف بحسب "قانوف كايزر" 

نتائج بيف الجدوؿ التالي ي، و ,367p.  (Stevens, 1995) ثلبثة تشبعات جوىرية عمى الأقؿ
 التحميؿ العاممي.
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 قبل التدوير وبعد التدوير القدرة عمى حل المشكمةمصفوفة عوامل الدرجة الأولى لبنود مقياس ( 7جدول )
 ان قش 

  عذ انتذ يش قلم انتذ يش
وضبت 

 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 انشُىع

1     -.35 .44       .61     .40 

2 .32       -.37       .55   .32 

3 .50         .49         .35 

4 .51             .46     .32 

5                 
-

.42 
  .26 

6 .53             .42     .36 

7 .54               .44   .40 

8   -.45   -.30     -.43       .32 

9 .49         .59         .36 

10   .42         .47       .29 

11   .48     .46         .38 .55 

12 .53         .44         .38 

13 .51         .54         .33 

14 .52         .38         .32 

15 .48         .40         .26 

16   .54         .56       .33 

17 .38     -.33   .62         .46 

18 -.36               
-

.56 
  .42 

19 .52       .34 .57         .38 

20 .53             .45     .33 

21 .57             .39     .36 

22 .57               .43   .43 

23   .45 .50             -.37 .48 

24 .47         .44         .32 

25   .58         .59       .36 

26 .64             .49     .48 

27       -.36         .49   .30 

28   .56         .57       .42 

29   .59         .58       .38 

30 .48   .34     .46         .35 

31 .41     .33       .62     .44 

32 .39             .35     .23 

33   .42 -.51             .64 .51 

34   .59         .64       .43 

35 .56             .51     .42 

36 .60               .56   .49 

37 .32 .62         .71       .56 

38 .50         .42         .29 
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39     .42             -.51 .31 

الجدر 
 الكامن

4.1 3.5 2.9 2.5 1.7 6.7 3.5 1.6 1.6 1.4 14.7 

التباٌن 
 الكلً %

10.4 9.0 7.5 6.5 4.2 17.1 8.9 4.2 4.0 3.6 37.7 

أف ىناؾ عدداً مختمفاً مف العوامؿ استخرج مف مقياس الجدوؿ السابؽ يتضح مف 
عوامؿ  خمسةوقد أستخرج التحميؿ العاممي  ،(خمسة )مف واحد إلىالقدرة عمى حؿ المشكمة 

حيث تراوحت قيـ الجذر الكامف لمعوامؿ الخمسة الكمي،  % مف التبايف37.7 تيافسرت نسب
نتائج التحميؿ العاممي  فكانت%، 14.7( وبنسبة شيوع لجميع الفقرات6.7 -1.4بيف )

 كالتالي:
مقياس القدرة عمى حل المشكمة لممراىقين ( يوضح العوامل المستخرجة من التحميل العاممي ل8جدول )

 (296)ن =  انيونسمحافظة خفي في المدارس الثانوية 

 العامؿ  
عدد 
 الفقرات 

 الفقرات 

 11 .انعايم الأ ل: تطليق انلذيم 1
 (3 ،9 ،12 ،13 ،14 ،15 ،17 ،19 ،

24 ،30 ،38) 

 (.37، 34، 29، 28، 25، 16، 10، 8)  8 .انعايم انثاَ : تعشيف  تحذيذ انًشكه   صياغتها 2

 (.35، 32، 31، 26، 21، 20، 6، 4، 1) 9 .انعايم انثانا: انحسا ي   انشعثس  انًشكه  3

 (.36، 27، 22، 18، 7، 5، 2) 7 .انعايم انشا ع: اختياس انلذيم الأيثم  اتخار انقشاس 4

انعايم انخايس: جًع انًعهثيات  يحا ن  تثنيذ انلذائم  5

 . انحهثل
4  (11 ،23 ،33 ،39.) 

 39 انًقياس انكه   
 

مف التبايف الكمي  إسياموونسبة  6.7ليذا العامؿ ىو  كاف الجذر الكامفالعامل الأول: 
، 19، 17، 15، 14، 13، 12، 9، 3)  وىيفقرة  11% وقد تشبعت بيذا العامؿ 17.1
24 ،30 ،38) 

سيامو في التبايف الكمي إونسبة  3.5كاف الجذر الكامف ليذا العامؿ ىو العامل الثاني: 
 (.37، 34، 29، 28، 25، 16، 10، 8 وىي ) اتفقر  8 % وقد تشبعت بيذا العامؿ8.9

سيامو في التبايف الكمي إونسبة  1.6كاف الجذر الكامف ليذا العامؿ ىو  العامل الثالث:
 .(35، 32، 31، 26، 21، 20، 6، 4، 1)وىي  فقرات 9% وقد تشبعت بيذا العامؿ4.2

 تبايف الكميسيامو في الإونسبة  1.55 كاف الجذر الكامف ليذا العامؿ ىوالعامل الرابع: 
 .(36، 27، 22، 18، 7، 5، 2) وىي اتفقر  7% وقد تشبعت بيذا العامؿ 4.0
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 سيامو في التبايف الكميإونسبة  1.4 كاف الجذر الكامف ليذا العامؿ ىو: خامسالعامل ال
 .(39، 33، 23، 11 ) وىي اتفقر  4% وقد تشبعت بيذا العامؿ 3.6

تـ حساب معامؿ الارتباط بيف  : Internal consistencyثالثاً: صدق الاتساق الداخمي
، وذلؾ لمعرفة مدى هعد عمى حدوالدرجة الكمية لكؿ بُ  هعد عمى حدكؿ فقرة مف فقرات كؿ بُ 

 ارتباط كؿ فقرة بالدرجة الكمية لممقياس، والنتائج موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:
 شكمة والدرجة الكمية لممقياس( معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس القدرة عمى حل الم9جدول )

معاملات  الأبعاد الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 **0.001 909. تطبيؽ البديؿ  1

 **0.001 610. تعريؼ وتحديد المشكمة وصياغتيا  2

 **0.001 841. الحساسية والشعور بالمشكمة  3

 **0.001 741. اراختيار البديؿ الأمثؿ واتخاذ القر  4

*0.03 314. مومات ومحاولة توليد البدائؿ والحموؿجمع المع  5  

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 

تتمتع  القدرة عمى حؿ المشكمةتبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ أف أبعاد مقياس 
، حيث تراوحت 0.01أقؿ مف  بمعاملبت ارتباط قوية ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة

( وىذا يدؿ عمى أف أبعاد المقياس تتمتع بمعامؿ 0.90 – 0.31معاملبت الارتباط بيف )
يجاد معامؿ الارتباط بيف إأبعاد، فسوؼ يتـ  خمسةصدؽ عالي. وبما أف المقياس لديو 

رض ذلؾ عد التي تنتمي لو الفقرة، وسوؼ يتـ عوالدرجة الكمية لمبُ  هعد عمى حدفقرات كؿ بُ 
 مف خلبؿ الجداوؿ التالية:
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 والدرجة الكمية لكل بعد عمى حده عاملات الارتباط بين أبعاد مقياس القدرة عمى حل المشكمة ( م10جدول )
 معاملات الارتباط الرقم

مستوى 
 الرقم الدلالة

معاملات 
 مستوى الدلالة الارتباط

 الحساسٌة والشعور بالمشكلةالعامل الثالث:   العامل الأول: تطبٌق البدٌل 

3 .663 0.001**  1 .557 0.001**  

9 .612 0.001**  4 .708 0.001**  

12 .710 0.001**  6 .557 0.001**  

13 .564 0.001**  20 .465 0.001**  

14 .787 0.001**  21 .738 0.001**  

15 .649 0.001**  26 .751 0.001**  

17 .689 0.001**  31 .692 0.001**  

19 .709 0.001**  32 .686 0.001**  

24 .587 0.001**  35 .726 0.001**  

30 .814 0.001**  العامل الرابع: اختٌار البدٌل الأمثل واتخاذ القرار  

38 .600 0.001**  2 .399 **.007 

**0.001 .661 5 العامل الثانً: تعرٌف وتحدٌد المشكلة وصٌاغتها   

8 .652 0.001**  7 .679 0.001**  

10 .354 *.018 18 732. 0.001**  

16 .345 *.022 22 .739 0.001**  

25 .670 0.001**  27 .520 0.001**  

28 .635 0.001**  36 .755 0.001**  

29 .596 0.001**  
العامل الخامس: جمع المعلومات ومحاولة تولٌد  

 البدائل والحلول

34 .640 0.001**  11 .522 0.001**  

37 .657 0.001**  23 .468 0.001**  

      33 .687 0.001**  

      39 .520 0.001**  

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 

تتمتع أبعاد مقياس القدرة عمى حؿ المشكمة يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ أف فقرات 
، وىذا يدؿ عمى أف 0.01ياً عند مستوى دلالة أقؿ مف بمعاملبت ارتباط قوية ودالة إحصائ
 تمتع بمعامؿ صدؽ عالي.أبعاد مقياس القدرة عمى المشكمة ت

 معاملات الثبات لممقياس:ثانياً: 
 :لمتحقؽ مف معاملبت الثبات لممقياس قامت الباحثة بحساب الثبات بطريقتيف وىما

 نعرضيا بالتفصيؿ مف خلبؿ التالي: لفا كرونباخ وطريقة التجزئة النصفية، وسوؼأطريقة 
، وبعد تطبيؽ القدرة عمى حؿ المشكمةتـ تطبيؽ مقياس  كرونباخ: –معاملات الثبات بطريقة ألفا  -1

جد أف قيمة ألفػا كرونبػاخ لممقيػاس المقياس تـ احتساب معامؿ ألفا كرونباخ لقياس الثبات، حيث وُ 
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يتمتػػػع بمعامػػػؿ ثبػػػات مرتفػػػع. وبمػػػا أف وىػػػذا دليػػػؿ كػػػافي عمػػػى أف المقيػػػاس  0.87الكمػػػي يسػػػاوي 
عػػػد الأوؿ )تطبيػػػؽ البػػػديؿ( يسػػػاوي المقيػػػاس لديػػػو خمسػػػة أبعػػػاد، فقػػػد بمػػػغ معامػػػؿ الفػػػا كرونبػػػاخ لمبُ 

، 0.69( يسػػاوي تعريػػؼ وتحديػػد المشػػكمة وصػػياغتياعػػد الثػػاني )، ومعامػػؿ ألفػػا كرونبػػاخ لمبُ 0.87
اختيػػار البػػديؿ  عػػدومعامػػؿ الثبػػات لبُ  (،0.75) الحساسػػية والشػػعور بالمشػػكمةعػػد ومعامػػؿ الثبػػات لبُ 

جمػػػع المعمومػػػات ومحاولػػػة توليػػػد البػػػدائؿ عػػػد (، ومعامػػػؿ الثبػػػات لبُ 0.70)  الأمثػػػؿ واتخػػػاذ القػػػرار
(، ومما سبؽ يتضح بأف أبعاد مقياس القدرة عمى حػؿ المشػكمة تتمتػع بمعػاملبت 0.72)  والحموؿ

 ثبات مرتفعة.
 ة:معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفي-2

، وبعد تطبيؽ المقياس تـ حساب الثبات بطريقة التجزئة القدرة عمى حؿ المشكمةتـ تطبيؽ مقياس 
عد إلى قسميف، حيث تـ النصفية، حيث تـ قسمة بنود المقياس إلى نصفيف وكذلؾ بنود كؿ بُ 

لممقياس  الأوؿ ومجموع فقرات النصؼ الثانيحساب معامؿ الارتباط بيف مجموع فقرات النصؼ 
استخداـ  بعد، و 0.72، فقد بمغ معامؿ ارتباط بيرسوف لممقياس الكمي هعد عمى حدلؾ لكؿ بُ وكذ

(، حيث تراوحت معاملبت الثبات 0.84براوف المعدلة أصبح معامؿ الثبات ) -معادلة سبيرماف 
مما سبؽ يتبيف أف المقياس . (0.85 – 0.68بطريقة التجزئة النصفية لأبعاد المقياس بيف )

، كما في الجدوؿ التالي، مما يشير إلى صلبحية المقياس لقياس مرتفعتمتع بمعامؿ ثبات بفقراتو ي
الأبعاد المذكورة أعلبه، وبذلؾ اعتمدت الباحثة ىذا المقياس كأداة لجمع البيانات وللئجابة عمى 

 .فروض وتساؤلات الدراسة
 حل المشكمة( وأبعاده ( معامل ألفا كرونباخ وطريقة التجزئة لمقياس )القدرة عمى 11جدول )

عدد  وأبعاده القدرة عمى حل المشكمةمقياس  الرقم
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

معامل 
ارتباط 

 بيرسون

معامل الثبات 
بطريقة 

سبيرمان براون 
 المعدلة

 0.85 0.74 0.87 11 تطبٌق البدٌل  1

 0.70 0.54 0.69 8 تعرٌف وتحدٌد المشكلة وصٌاغتها  2

 0.78 0.64 0.75 9 الشعور بالمشكلةالحساسٌة و  3

 0.68 0.52 1771 7 اختٌار البدٌل الأمثل واتخاذ القرار  4

 0.71 0.55 0.72 4 جمع المعلومات ومحاولة تولٌد البدائل والحلول  5

 0.84 0.72 0.87 39  مقياس القدرة عمى حؿ المشكمة 
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 الأساليب الإحصائية:
ئج مف خلبؿ برنامج التحميؿ بتفريغ وتحميؿ النتا قامت الباحثة

، وقد Statistical Package for the Social Sciences  (SPSS 20.0)الإحصائي
 تـ استخداـ الأساليب الإحصائية التالية:

 النسبة المئوية والمتوسط الحسابي.  إحصاءات وصفية منيا: -
المئوية ويفيد في معرفة مقدار النسبة  المتوسط الحسابي النسبي )الوزن النسبي(: -

 لمقاييس الدراسة.
 .لمعرفة ثبات فقرات المقاييس (:Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) -
ويستعمؿ لمتأكد مف :  (Split half methods)معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية -

 أف المقاييس لدييا درجات ثبات مرتفعة.
لمتحقؽ مف صدؽ  (:Person Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون )  -

 ولقياس درجة الارتباط ،الاتساؽ الداخمي بيف فقرات الاختبار والدرجة الكمية لممقاييس
 يستخدـ ىذا الاختبار لدراسة العلبقة بيف المتغيرات.

 : لكشؼ دلالة الفروؽ بيف متوسطات عينتيف مستقمتيف.اختبار )ت( لعينتين مستمقتين -
لبياف دلالة الفروؽ ببف متوسطات  (:One-Way ANOVAي )حادتحميل التباين الأ  -

 ثلبث عينات فأكثر.
لمعرفة اتجاه الفروؽ ودلالتيا بيف فئات كؿ متغير مف متغيرات العوامؿ  اختبار شيفيو: -

 س الدراسة.يالديمغرافية وتأثيرىا عمى مقاي
 خطوات الدراسة: 

قبؿ الدراسات العميا  حصمت الباحثة عمى اعتماد لخطة الرسالة مفبعد توفيؽ الله عزو جؿ  -
 ، ومف ثـ تـ تحديد المشرؼ.بالجامعة الاسلبمية

قامت الباحثة بجمع الاطار النظري مف خلبؿ مراجعة البحوث والدراسات السابقة والكتب  -
 والمراجع المختمفة.

 قامت الباحثة بإعداد مقاييس الدراسة وتـ عرضيا عمى المحكميف. -
وؿ عمى خطاب تسييؿ ميمة موجو لوزارة التربية توجيت الباحثة لمدراسات العميا لمحص -

 والتعميـ العالي بقطاع غزة.
حصمت الباحثة عمى خطاب تسييؿ ميمة لمباحثة مف وزارة التربية والتعميـ موجو لمديرية  -

 التربية والتعميـ في مدينة خانيونس.
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ء المدارس بعدىا حصمت الباحثة عمى تسييؿ ميمة مف مديرية التربية والتعميـ موجو لمدرا -
 ومديراتيا.

تـ تطبيؽ أدوات الدراسة بصورتيا النيائية عمى عينة الدراسة، وبعدىا تـ عرضيا عمى  -
 التحميؿ الاحصائي ومف ثـ الحصوؿ عمى النتائج.

 بعد الحصوؿ عمى نتائج الدراسة قامت الباحثة بتفسير وتحميؿ ومناقشة نتائج الدراسة.    -
 صعوبات الدراسة: 

صعوبة في البحث عف الطمبة مف أبناء المطمقات في المدارس، وذلؾ لعدة واجيت الباحثة  -
أسباب منيا: عدـ رغبة مدراء المدارس في الكشؼ عف تمؾ العينة لحساسية ظروفيـ  
الاجتماعية، أيضاً لعدـ عمـ بعض المدارس بالعدد الحقيقي لتمؾ العينة خاصة وأف أفراد تمؾ 

الوالديف خاصة في مدارس الطمبة الذكور. إلا أنو تـ  العينة غالباً لا يتحدثوف عف طلبؽ
التغمب عمى ىذه المشكمة مف خلبؿ معرفة بعض المدرسيف والمدرسات لبعض الطمبة بحكـ 

عكس  الالجيرة أو القرابة، أو حتى بعد عمميـ مف أحد أصدقاء الطالب أو الطالبة. وىذا عمى 
 أفرادىا صعوبة. مع باقي العينات التي لـ تجد الباحثة في إيجاد

رفض بعض مدراء المدارس في البداية تواجد الباحثة أثناء تطبيؽ الاستبانات وتكميؼ المرشد  -
عطاء الاستبانات ل مطمبة دوف عمميـ بالجية أو المرشدة في المدرسة بتطبيؽ الاستبانات وا 

يتنافى مع ؽ عمييـ الاستبانات، والذي رفضتو الباحثة رفضاً قاطعاً موضحة أف ذلؾ التي تطب
مبادئ البحث العممي، فلب بد مف المفحوص أف يتعرؼ عمى الجية أو الشخص الذي يطبؽ 
عميو الاستبياف والغرض منو، ولمطالب حرية الاختيار إما القبوؿ أو الرفض، أيضاً بررت 
الباحثة رفضيا بضرورة شرح بعض الأمور التي قد تطرأ أثناء تطبيؽ الاستبانات وىذا ما لا 

 و أي شخص آخر. يستطيع
واجيت الباحثة في بعض المدارس تدني كبير في مستوى الطمبة لدرجة عدـ القدرة عمى  -

القراءة لعبارات الاستبانات، مما حذا بالباحثة لقراءة كؿ عبارة وشرحيا لمطمبة ليسيؿ عمييـ 
 تعبئة الاستبانات.

خراج اعميي التغمب مف تمكنت الباحثة أف إلا وغيرىا الصعوبات ىذه ورغـ  في العمؿ ىذا وا 
 طريؽ لياأضاءوا  الذيف الأكاديمييف المشرفيف توجييات ثـ أولا الله بفضؿ الحالية صورتو
لمبحث.
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 الخامس  انفصم
 عزض نتائج انذراسة وتفسيرها

 
 ويشتمل عمى:

 .الإجابة عمى التساؤلات 
 فرضيات الدراسة اختبار صحة 
  عرض, تفسير, مناقشة( النتائج(. 
  ت.التوصيا 
  .المقترحات 
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 الفصل الخامس

 عرض نتائج الدراسة وتفسيرىا

 مقدمة:
فيما يمي عرضاً لمنتائج التي تـ الحصوؿ عمييا باستخداـ أدوات الدراسة والمعالجات 
الإحصائية وفقاً لأسئمة الدراسة وفرضياتيا، وسيتـ عرض النتائج الخاصة بتساؤلات الدراسة 

 ة بفرضيات الدراسة.  ثـ عرض النتائج الخاص
 نتائج تساؤلات الدراسة:

  الحكومية الثانوية الذكاء الانفعالي لدى المراىقين بالمدارس التساؤل الأول: ما مستوى
 ؟في محافظة خان يونس

الحكومية في الثانوية الذكاء الانفعالي لدى المراىقيف بالمدارس مستوى لمتعرؼ عمى 
ساب المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزف النسبي ، قامت الباحثة بحمحافظة خاف يونس

 وأبعاده، ويتضح ذلؾ مف خلبؿ الجدوؿ التالي: لذكاء الانفعاليلدرجات ا
 الذكاء الانفعالي( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لمقياس 12جدول )

 في محافظة خان يونس الحكوميةالثانوية المراىقين بالمدارس  وأبعاده لدى

عدد  الذكاء الانفعالي
 الفقرات

الدرجة 
 الكمية

المتو 
 سط

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي %

 الترتيب

العامؿ الأوؿ: إدارة العلبقات / التواصؿ 
 الاجتماعي.

17 68 49.3 9.4 72.5 1 

 3 67.1 8.9 45.6 68 17 العامؿ الثاني: الدافعية الذاتية 

 2 70.2 7.6 36.5 52 13 : الوعي بالذاتالعامؿ الثالث 

العامؿ الرابع: الادارة الذاتية/ إدارة  
 الانفعالات

10 40 18.1 5.6 45.3 5 

 4 53.6 3.9 17.1 32 8 ؼالعامؿ الخامس: التعاط 

  64.1 22.8 166.7 260 65 الدرجة الكمية لمذكاء الانفعالي

الناتج في  ضربكؿ بعد عمى الدرجة الكمية لكؿ بعد ثـ يتـ حساب الوزف النسبي بقسمة الوسط الحسابي ل
و +  ≤. كما تـ حساب الوزف النسبي مف خلبؿ المعادلة المرتفع 100

 

 
 + 49.3ع =  

 
 *9.4  =54 . 

   -ـ  ≥أما المنخفض 

 
  - 49.3ع = 

 
 *9.4  =44.6-. 
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الثانوية لدى المراىقيف بالمدارس  اليلمذكاء الانفعتبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ أف الوزف النسبي 
 22.8درجة، وانحراؼ معياري  166.7% بمتوسط حسابي 64.1بمغ  الحكومية في محافظة خاف يونس

الحكومية في الثانوية طمبة المراىقيف بالمدارس الالذكاء الانفعالي عند مستوى أف درجة، وىذا يدؿ عمى 
)إدارة الخامس عد بُ الأحتؿ  أبعاد، فقد خمسةلديو  فعاليالذكاء الان، بما أف متوسط محافظة خاف يونس

 وؿعد الأ%، ويميو في المرتبة الثانية البُ 72.5التواصؿ الاجتماعي( المرتبة الأولى بوزف نسبي  /العلبقات
)الدافعية الذاتية( بوزف نسبي  الثالث عدبُ ال%، ويميو في المرتبة الثالثة 70.2)الوعي بالذات( بوزف نسبي 

%، في حيف جاء في 53.6التعاطؼ( بوزف نسبي رابع )عد ال%، ويميو في المرتبة الرابعة البُ 67.1
%، ومما سبؽ يتضح بأف 53.6إدارة الانفعالات( بوزف نسبي ) ثانيعد الالمرتبة الخامسة والأخيرة  البُ 
اىقيف في المدارس كاف بشكؿ متوسط، حيث لوحظ بأف المر  المرحمة الثانويةمستوى الذكاء الانفعالي لطمبة 

في الحكومية لدييـ مستوى مرتفع في التواصؿ الاجتماعي وكذلؾ مستوى مرتفع في الوعي بالذات الثانوية 
إدارة عد عد الدافعية الذاتية والتعاطؼ، إضافة لمستوى منخفض في بُ ي بُ لوحظ مستوى متوسط ف حيف

 الانفعالات. 

 
 المراىقين بالمدارس الثانوية الحكومية في محافظة خان يونسوأبعاده لدى  نفعاليالذكاء الا الأوزان النسبية لمقياس ( 1شكل )

 
النتائج التي توصمت ليا الدراسة الحالية بخصوص التساؤؿ الأوؿ تشير إلى  فأف ييتب ،وىكذا

أف مستوى الذكاء الانفعالي لدى طمبة المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية في مدينة 
( التي 2014وىذه النتيجة تتفؽ مع ما أسفرت عنو نتائج دراسة )العمراتخانيونس متوسط. 

كشفت عف مستوى متوسط مف الذكاء الانفعالي لدى أفراد عينة الدراسة. إلا أف نتائج الدراسة 
(، )بدوي 2012(، )عاشور2014الحالية تختمؼ مع ما توصمت إليو دراسة كؿ مف )غيث
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جيا وجود مستوى مرتفع مف الذكاء الانفعالي لدى أفراد ( التي بينت نتائ2011ومحمود والديب
 عينات تمؾ الدراسات. 
لأبعاد الذكاء الانفعالي نجد مستوى مرتفع لأفراد العينة عمى : بالنظر فسرت الباحثة النتيجة

بأف الطمبة في ىذه المرحمة يكوف  وتفسر ذلك الباحثةبُعد إدارة العلبقات والتواصؿ الاجتماعي 
اـ بمجموعة الرفاؽ وتكويف العلبقات ومحاولة الظيور بالمظير الايجابي والمتعاوف ىناؾ اىتم

أماـ الآخريف ففي ىذه المرحمة يحاوؿ المراىقوف التوسع في علبقاتيـ مف خلبؿ العلبقات 
الانترنت ىذا الأسرية وعلبقات المدرسة وعلبقات الرفقاء، إضافة لمواقع التواصؿ الاجتماعي و 

ح الذي يسمح بتكويف علبقات أكبر وأوسع مما جعؿ المراىقيف يمتمكوف مستوى الفضاء المفتو 
مرتفع في العلبقات الاجتماعية، كما بينت النتائج مستوى مرتفع  لأفراد العينة عمى بُعد الوعي 

بأف وصوؿ الفرد لموعي بالذات يكوف نتيجة الثقة بالنفس لدى أفراد  وتفسر ذلك الباحثةبالذات 
أف الفرد يكوف قادر عمى التعرؼ عمى أوجو القوة والقصور لديو والتي بناء عمى العينة حيث 

ىذه المعرفة تتحدد قرارات الفرد، أما المستوى المنخفض في بُعد إدارة الانفعالات لدى أفراد 
يرجع بأف الطمبة في تمؾ المرحمة يتميزوا بعدـ الاتزاف الانفعالي وىذا فتفسره الباحثة العينة 
عدـ الاستقرار الانفعالي بسبب التغيرات النفسية والفسيولوجية المرحمة التي تتميز بلطبيعة 

دارة  والجسدية والعقمية التي تطرأ عمى المراىؽ مما تتسبب لو بعدـ القدرة عمى التحكـ بالذات وا 
وجود مستوى متوسط في الدرجة الكمية وفي بُعدي التعاطؼ  وتفسر الباحثةانفعالاتو، ىذا 

عية الذاتية أف طمبة تمؾ المرحمة الدراسية والعمرية يكونوف في مرحمة المراىقة وىي مرحمة والداف
معروفة بعدـ الاتزاف الانفعالي لذلؾ يكوف مستوى الذكاء الانفعالي لدييـ متوسط. كما أف 

تمقينيو لا تعمؿ عمى تنمية مستوى الذكاء الانفعالي التي تدرس في المدارس المناىج التعميمية 
فيي تقتصر عمى الأنشطة الصفية والواجبات المدرسية، إضافة إلى أف الطمبة في ىذه المرحمة 
ف توسعت عما كانت عميو في المرحمة السابقة إلا أنيا لا تتعدى الأسرة والمدرسة  علبقاتيـ وا 

  فيـ تنقصيـ الخبرة. والرفاؽ
 الثانوية ين بالمدارس القدرة عمى حل المشكمة لدى المراىق: ما مستوى ثانيالتساؤل ال

 ؟الحكومية في محافظة خان يونس
الثانوية القدرة عمى حؿ المشكمة لدى المراىقيف بالمدارس مستوى لمتعرؼ عمى 

، قامت الباحثة بحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية الحكومية في محافظة خاف يونس
ه، ويتضح ذلؾ مف خلبؿ الجدوؿ وأبعاد مقياس القدرة عمى حؿ المشكمةوالوزف النسبي لدرجات 

 التالي:
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القدرة عمى حل  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لمقياس13جدول )
 الحكومية في محافظة خان يونسالثانوية المراىقين بالمدارس لدى  المشكمة

عدد  القدرة عمى حل المشكمة
 الفقرات

الدرجة 
 الكمية

المتوس
 ط

الانحرا
ف 

المعيار 
 ي

الوزن 
 النسبي %

 الترتيب

 1 70.4 5.2 23.2 33 11 العامل الأول: تطبٌق البدٌل. 

العامل الثانً: تعرٌف وتحدٌد المشكلة  
 وصٌاغتها.

8 24 11.2 4.2 46.5 5 

 2 68.5 4.5 18.5 27 9 العامل الثالث: الحساسٌة والشعور بالمشكلة. 

ل واتخاذ العامل الرابع: اختٌار البدٌل الأمث 
 القرار.

7 21 12.9 2.5 61.7 3 

العامل الخامس: جمع المعلومات ومحاولة  
 تولٌد البدائل والحلول.

4 12 5.8 2.1 48.2 4 

مقياس القدرة عمى حل الدرجة الكمية ل
 المشكمة

39 117 71.6 12.2 61.2   

عد ثـ ضرب الناتج في ة لكؿ بُ عد عمى الدرجة الكمييتـ حساب الوزف النسبي بقسمة الوسط الحسابي لكؿ بُ 
و +  ≤كما تـ حساب الوزف النسبي مف خلبؿ المعادلة المرتفع  .100

 

 
 + 23.2ع =  

 
 *5.2  =

   -ـ  ≥. أما المنخفض 25.80

 
  - 23.2ع = 

 
 *5.2  =20.60-. 

مة لدرجات مقياس القدرة عمى حؿ المشكتبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ أف الوزف النسبي 
% بمتوسط 61.2بمغ  الحكومية في محافظة خاف يونسالثانوية لدى المراىقيف بالمدارس 

القدرة عمى  مستوى  أفدرجة، وىذا يدؿ عمى  12.2انحراؼ معياري بدرجة، و  71.6حسابي 
وىذا  ، متوسط الحكومية في محافظة خاف يونسالثانوية حؿ المشكمة عند المراىقيف بالمدارس 

مقياس القدرة عمى بما أف مراىقيف لدييـ القدرة عمى حؿ المشكمة بنسبة متوسطة، أف ال إلىيشير 
المرتبة الأولى بوزف نسبي  (تطبيؽ البديؿ)عد أحتؿ بُ  أبعاد، فقد خمسةلديو حؿ المشكمة 

%، 68.5عد )الحساسية والشعور بالمشكمة( بوزف نسبي %، ويميو في المرتبة الثانية بُ 70.4
ويميو في  %،61.7عد )اختيار البديؿ الأمثؿ واتخاذ القرار( بوزف نسبي لثالثة بُ ويميو في المرتبة ا

%، في 48.2جمع المعمومات ومحاولة توليد البدائؿ والحموؿ( بوزف نسبي المرتبة الرابعة بُعد )
تعريؼ وتحديد المشكمة وصياغتيا( بوزف نسبي المرتبة الخامسة والأخيرة  بُعد )حيف جاء في 

 لمشكمة لممراىقيف كاف بشكؿ متوسط.ا سبؽ يتضح بأف مستوى القدرة عمى حؿ ا%، ومم46.5
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 الحكومية في محافظة خان يونسالثانوية المراىقين بالمدارس لدى  القدرة عمى حل المشكمة ( الأوزان النسبية لمقياس2) شكل

 

المرحمة الثانوية في ف مف النتائج وجود مستوى متوسط مف القدرة عمى حؿ المشكمة لدى طمبة ييتب
المدارس الحكومية في مدينة خانيونس. وىذه النتيجة تتفؽ مع ما أسفرت عنو نتائج دراسة )الرفوع 

 ( التي كشفت عف مستوى متوسط مف القدرة عمى حؿ المشكمة لدى أفراد عينة تمؾ الدراسة. 2009وآخروف
ة والشعور بالمشكمة يرجع إلى أف وجود مستوى متوسط عمى بُعد الحساسي: وتفسر الباحثة النتيجة

المراىقيف في ىذه المرحمة لا يكوف لدييـ الوعي الكامؿ بالمواقؼ والظروؼ والأشياء التي تحتاج إلى 
تطوير أو تعديؿ، كما لا يكوف لدييـ قدرة عمى التمييز بشكؿ كامؿ مثمما يحدث لأفراد المراحؿ المتقدمة، 

 كما وتفسر الباحثةحظة الدقيقة لمتغيرات والعيوب في المواقؼ. إضافة لعدـ قدرة المراىقيف عمى الملب
وجود مستوى منخفض عمى بُعد تعريؼ المشكمة وتحديدىا وصياغتيا بأف المراىقيف في تمؾ المرحمة ليس 
لدييـ القدرة عمى الملبحظة الدقيقة لمتغيرات والعيوب في المواقؼ، ونظراً لأف المشكلبت تكوف غامضة 

و غير محددة ومف ثـ تتطمب استراتيجيات لتحميؿ المشكمة وتحديد اليدؼ والبحث عف وغير واضحة أ
المعمومات والتمييز بيف الاستجابات المرتبطة وغير المرتبطة، حيث يكوف تحديد الأىداؼ الفرعية في تمؾ 

باً في المرحمة كؿ ذلؾ وكنتيجة لعدـ قدرة المراىقيف عمى الملبحظة الدقيقة للؤمور يجعؿ مف ذلؾ سب
وجود مستوى منخفض في بُعد  ىذا وتفسر الباحثةضعؼ مستوى تعريؼ وتحديد المشكمة وصياغتيا. 

جمع المعمومات ومحاولة توليد البدائؿ والحموؿ بأف جمع المعمومات يحتاج لاستخداـ التفكير المنطقي 
د مستوى منخفض الابتكاري والخبرات السابقة مف أجؿ الوصوؿ لفرضيات محتممة لحؿ المشكمة ووجو 
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عمى ىذا البُعد تفسره الباحثة بقصور المناىج التعميمية التي تدرس لمطمبة فيي تمقينية لا تشجع عمى 
التفكير الابداعي والابتكاري ، كما أف المراىقيف تنقصيـ الخبرة التي تساعدىـ عمى جمع المعمومات حوؿ 

لوجود مستوى متوسط أما تفسير الباحثة مة، المشكمة وبالتالي وضع الفرضيات والحموؿ المحتممة لممشك
عمى بُعد اختيار البديؿ الأمثؿ واتخاذ القرار يرجع لخبرة أفراد تمؾ المرحمة المحدودة والبسيطة والتي 
جعمتيـ غير قادريف عمى اتخاذ القرار المناسب بمستوى مرتفع وعالي كما أنو يصعب عميو التمييز بيف 

لوجود مستوى مرتفع عمى بُعد تطبيؽ  أما تفسير الباحثةص الخبرة،  مزايا وعيوب كؿ بديؿ بسبب نق
ف  البديؿ رغـ وجود مستويات منخفضة ومتوسطة عمى المستويات الأخرى فإنو يدؿ عمى أف أفراد العينة وا 

يـ يستطيعوا تدارؾ الأمر عند تطبيؽ البديؿ أنأخفقوا في المراحؿ السابقة مف مراحؿ حؿ المشكمة إلا 
عادة التخطيط والتنظيـ،  ضع التنفيذ الفعمي بحيث يكوف قادراً ووضعو مو  عمى إجراء كافة التعديلبت وا 

وىذا إف دؿ يدؿ عمى أف المراىقيف في تمؾ المرحمة قادريف عمى التعمـ وبالمحاولة والخطأ وكذلؾ 
ى متوسط لوجود مستو  أما تفسير الباحثةتساعدىـ عمى حؿ المشكمة.  الاستعداد لاكتساب خبرات جديدة

الطمبة في تمؾ المرحمة العمرية وىي مرحمة مف القدرة عمى حؿ المشكمة لدى أفراد العينة فيرجع إلى أف 
المراىقة لا تكوف لدييـ الخبرة الكافية والعلبقات الواسعة مثؿ الراشديف والتي تساعدىـ عمى اكتساب 

دروه يؤثر عمى قدرة المراىقيف عمى حؿ الخبرة، أيضاً لعدـ الاتزاف الانفعالي في تمؾ المرحمة والذي ب
كما أف المناىج الدراسية التي تدرس في المدارس تمقينية لا تعمؿ عمى تنمية  المشكلبت التي تواجييـ.

مستوى القدرة عمى حؿ المشكمة  ولا تشجع عمى التفكير الابداعي والمنطقي والابتكاري والذي يساعد عمى 
، فيي تقتصر عمى الأنشطة الصفية والواجبات المدرسية، ىذا ويرجع تنمية قدرات الفرد في حؿ المشكمة

 أيضاً لأساليب التنشئة في الأسرة التي لا تشجع عمى التفكير الابداعي.
 فرضيات الدراسة:

المييراىقين لييدى  القييدرة عمييى حيل المشييكمةوبيين  الفرضيية الأولييى: لا توجييد علاقية بييين الييذكاء الانفعييالي
 حكومية بمحافظة خان يونس.الالثانوية بالمدارس 

إيجػاد مصػفوفة معػاملبت الارتبػاط لبيرسػوف لدراسػة الػذكاء الانفعػالي وبػيف تـ لاختبار صحة ىذه الفرضية 
 Pearson’s)الحكوميػة بمحافظػة خػاف يػونس الثانويػة بالمدارس  المراىقيفلدى  ةالقدرة عمى حؿ المشكم

Correlation Coefficient)ذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:، والنتائج المتعمقة بي 
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القدرة عمى وبين  الذكاء الانفعالي( مصفوفة معاملات الارتباط لبيرسون لدراسة العلاقة بين 14جدول )
  الحكومية بمحافظة خان يونسالثانوية المراىقين بالمدارس لدى  حل المشكلات

 الذكاء الانفعالي                    
 

 ؿ المشكمةالقدرة عمى ح

العامؿ الأوؿ: 
إدارة العلبقات 
/ التواصؿ 
 الاجتماعي

العامؿ 
الثاني: 
الدافعية 
 الذاتية

العامؿ 
الثالث: 

 الوعي بالذات

العامؿ 
الرابع: الادارة 
الذاتية/ إدارة 
 الانفعالات

العامؿ الخامس:  
 التعاطؼ

الدرجة الكمية 
 لمذكاء الانفعالي

 585.** 176.** 015.// 424.** 490.** 522.** العامؿ الأوؿ: تطبيؽ البديؿ 

 186.** 158.-** 471.** 044.-// 206.** 080.// العامؿ الثاني: تعريؼ وتحديد المشكمة وصياغتيا 

 667.** 144.* 005.// 572.** 557.** 565.** العامؿ الثالث: الحساسية والشعور بالمشكمة 
 356.** 001.// 004.// 258.* 288.** 368.** ذ القرارالعامؿ الرابع: اختيار البديؿ الأمثؿ واتخا 

العامؿ الخامس: جمع المعمومات ومحاولة توليد  
 البدائؿ والحموؿ

//-.034 //.099 //.003 **.301 **-.235 //.059 

 642.** 034.// 221.* 430.** 559.** 526.** الدرجة الكمية  لمقدرة عمى حؿ المشكلبت

 غير دالة إحصائياً  \\          0.05* دالة إحصائياً عند         0.01 ** دالة إحصائياً عند

 تبين من خلال النتائج الموضحة في الجدول السابق ما يمي:وقد 
 ذات دلالة إحصائية  طردية: لوحظ وجود علبقة الذكاء الانفعالي والقدرة عمى حل المشكمة

تطبيؽ البديؿ، بعاد التالية )ى حؿ المشكمة والأالذكاء الانفعالي وبيف الدرجة الكمية لمقدرة عم بيف
تعريؼ وتحديد المشكمة وصياغتيا، الحساسية والشعور بالمشكمة، اختيار البديؿ الأمثؿ واتخاذ 

، وىذا يدؿ عمى أنو كمما الحكومية بمحافظة خاف يونسالثانوية المراىقيف في المدارس لدى القرار( 
الحكومية بمحافظة خاف يونس الثانوية لمراىقيف في المدارس أرتفع مستوى الذكاء الانفعالي عند ا

كمما زادت قدرتيـ عمى حؿ المشكمة والعكس صحيح. وكذلؾ زادت قدرتيـ عمى تطبيؽ البديؿ 
الأمثؿ واتخاذ  تعريؼ وتحديد المشكمة وصياغتيا، الحساسية والشعور بالمشكمة، اختيار البديؿو 

عد جمع المعمومات ومحاولة بيف الذكاء الانفعالي وبيف بُ  القرار. في حيف لوحظ عدـ وجود علبقة
 الحكومية بمحافظة خاف يونس.الثانوية المراىقيف في المدارس لدى والحموؿ  البدائؿ توليد
   ذات دلالة إحصائية  طرديةلوحظ وجود علبقة التواصل الاجتماعي:  عد إدارة العلاقات /ب

الاجتماعي وبيف الدرجة الكمية لمقدرة عمى حؿ المشكمة  عد إدارة العلبقات /التواصؿدرجات بُ  بيف
تطبيؽ البديؿ، الحساسية والشعور بالمشكمة، اختيار البديؿ الأمثؿ واتخاذ القرار( والابعاد التالية )

أرتفع ، وىذا يدؿ عمى أنو كمما الحكومية بمحافظة خاف يونسالثانوية المراىقيف في المدارس لدى 
الحكومية بمحافظة خاف يونس كمما الثانوية اعي عند المراىقيف في المدارس مستوى التواصؿ الاجتم

، زادت قدرتيـ عمى حؿ المشكمة والعكس صحيح. وكذلؾ زادت قدرتيـ عمى تطبيؽ البديؿ
والحساسية والشعور بالمشكمة، اختيار البديؿ الأمثؿ واتخاذ القرار. في حيف لوحظ عدـ وجود علبقة 
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عدي تعريؼ وتحديد المشكمة وبيف درجات بُ العلبقات /التواصؿ الاجتماعي  عد إدارةدرجات بُ بيف 
المراىقيف في المدارس لدى عد جمع المعمومات ومحاولة توليد البدائؿ والحموؿ وصياغتيا ودرجات بُ 

 الحكومية بمحافظة خاف يونس.الثانوية 
   درجات الدافعية  بيفذات دلالة إحصائية  طرديةلوحظ وجود علبقة عد الدافعية الذاتية: ب

تطبيؽ البديؿ، تعريؼ وتحديد الذاتية وبيف الدرجة الكمية لمقدرة عمى حؿ المشكمة والابعاد التالية )
لدى المشكمة وصياغتيا، الحساسية والشعور بالمشكمة، اختيار البديؿ الأمثؿ واتخاذ القرار( 

أرتفع مستوى ىذا يدؿ عمى أنو كمما ، و الحكومية بمحافظة خاف يونسالثانوية المراىقيف في المدارس 
الحكومية بمحافظة خاف يونس كمما زادت قدرتيـ الثانوية الدافعية الذاتية عند المراىقيف في المدارس 

، وتعريؼ وتحديد عمى حؿ المشكمة والعكس صحيح. وكذلؾ زادت قدرتيـ عمى تطبيؽ البديؿ
ر البديؿ الأمثؿ واتخاذ القرار. في حيف المشكمة وصياغتيا، والحساسية والشعور بالمشكمة، اختيا

عد جمع المعمومات ومحاولة وبيف درجات بُ  عد الدافعية الذاتيةدرجات بُ لوحظ عدـ وجود علبقة بيف 
 الحكومية بمحافظة خاف يونس.الثانوية المراىقيف في المدارس لدى توليد البدائؿ والحموؿ 

   عد الوعي درجات بُ  دلالة إحصائية بيفذات  طرديةلوحظ وجود علبقة عد الوعي بالذات: ب
تطبيؽ البديؿ، الحساسية بالذات وبيف الدرجة الكمية لمقدرة عمى حؿ المشكمة والابعاد التالية )

الحكومية الثانوية المراىقيف في المدارس لدى والشعور بالمشكمة، اختيار البديؿ الأمثؿ واتخاذ القرار( 
أرتفع مستوى الوعي بالذات عند طمبة الثانوية في كمما ، وىذا يدؿ عمى أنو بمحافظة خاف يونس

المدارس الحكومية بمحافظة خاف يونس كمما زادت قدرتيـ عمى حؿ المشكمة والعكس صحيح. 
، والحساسية والشعور بالمشكمة، اختيار البديؿ الأمثؿ واتخاذ وكذلؾ زادت قدرتيـ عمى تطبيؽ البديؿ
عدي تعريؼ وبيف درجات بُ عد الوعي بالذات درجات بُ بيف  القرار. في حيف لوحظ عدـ وجود علبقة
لدى عد جمع المعمومات ومحاولة توليد البدائؿ والحموؿ وتحديد المشكمة وصياغتيا ودرجات بُ 

 المراىقيف في المدارس الحكومية بمحافظة خاف يونس.
   عد إدارة بُ  درجات ذات دلالة إحصائية بيف طرديةلوحظ وجود علبقة عد إدارة الانفعالات: ب

تعريؼ وتحديد المشكمة الانفعالات وبيف الدرجة الكمية لمقدرة عمى حؿ المشكمة والابعاد التالية )
المراىقيف في لدى وصياغتيا، ودرجات بعد جمع المعمومات ومحاولة توليد البدائؿ والحموؿ( 

ع مستوى إدارة أرتف، وىذا يدؿ عمى أنو كمما الحكومية بمحافظة خاف يونسالثانوية المدارس 
الحكومية بمحافظة خاف يونس كمما زادت قدرتيـ الثانوية الانفعالات لدى المراىقيف في المدارس 

تعريؼ وتحديد المشكمة وصياغتيا، ) عمى حؿ المشكمة والعكس صحيح. وكذلؾ زادت قدرتيـ عمى
ـ وجود علبقة بيف عد جمع المعمومات ومحاولة توليد البدائؿ والحموؿ(. في حيف لوحظ عدودرجات بُ 
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وبيف درجات الابعاد التالية )تطبيؽ البديؿ، الحساسية والشعور عد إدارة الانفعالات درجات بُ 
الحكومية الثانوية المراىقيف في المدارس لدى بالمشكمة، اختيار البديؿ الأمثؿ واتخاذ القرار( 

 بمحافظة خاف يونس.
   عد التعاطؼ  درجات بُ  إحصائية بيف ذات دلالةعكسية لوحظ وجود علبقة عد التعاطف: ب

تعريؼ وتحديد المشكمة وصياغتيا، ودرجات بعد وبيف أبعاد مقياس القدرة عمى حؿ المشكمة التالية )
الحكومية الثانوية المراىقيف في المدارس لدى جمع المعمومات ومحاولة توليد البدائؿ والحموؿ( 

مستوى التعاطؼ عند المراىقيف في المدارس  أرتفع، وىذا يدؿ عمى أنو كمما بمحافظة خاف يونس
الحكومية بمحافظة خاف يونس كمما قمت قدرتيـ عمى تعريؼ وتحديد المشكمة وصياغتيا الثانوية 

وكذلؾ قمت قدرتيـ عمى جمع المعمومات ومحاولة توليد البدائؿ والحموؿ والعكس صحيح. في حيف 
عد الحساسية والشعور بالمشكمة بيؽ البديؿ وبُ عد التعاطؼ وبعد تطلوحظ وجود علبقة طردية بيف بُ 

أرتفع مستوى التعاطؼ عند المراىقيف وىذا يدؿ عمى أنو كمما  ،لدى المراىقيف بمحافظة خاف يونس
الحكومية بمحافظة خاف يونس كمما زادت قدرتيـ عمى تطبيؽ البديؿ ودرجات الثانوية في المدارس 

عد درجات بُ في حيف لوحظ عدـ وجود علبقة بيف  الحساسية والشعور بالمشكمة والعكس صحيح،
عد اختيار البديؿ الأمثؿ واتخاذ وبيف الدرجة الكمية لمقياس القدرة عمى حؿ المشكمة وبُ التعاطؼ 

 الحكومية بمحافظة خاف يونس.الثانوية المراىقيف في المدارس لدى القرار 
بخصوص الفرض الأوؿ الموضوع ليا.  وىكذا يتبيف مف النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الحالية

حيث تشير إلى وجود علبقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء الانفعالي والقدرة عمى حؿ المشكمة 
طمبة المرحمة الثانوية في مدينة خانيونس. وىذه النتيجة تتفؽ مع ما أسفرت عنو نتائج دراسة )أبو لدى ٍ 
أشارت إلى ميارات مواجية الضغوط في علبقتيا بكؿ  ( التي2003(، ودراسة )أبو سرور2011عفش

( بعنواف الذكاء الوجداني 2005مف الذكاء الانفعالي ومركز التحكـ، وتتفؽ أيضاً مع دراسة )فراج 
 وعلبقتو بمشاعر الغضب والعدواف

تتطمب ميارات تفكير عالية عمى مستوى  حؿ المشكمةعممية : إلى أف وتفسر الباحثة تمك النتيجة
ات حؿ المشكمة ووضع البدائؿ واتخاذ القرار باختيار حؿ المشكمة وفحص ودراسة آثار ذلؾ خطو 

البديؿ عمى حؿ المشكمة، كما أنيا تحتاج إلى سمات شخصية لا تتوفر إلا عند مف يتوفر لدييـ 
ذكاء انفعالي وسرعة في البديية حسب الموقؼ ومراعاة المواقؼ الانسانية والقياـ بعممية الاتصاؿ 
دارة  الناجحة، والتأثير والاقناع. فالفرد الذي يتمتع بقدرات شخصية وجدانية مثؿ الوعي بالذات وا 
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الانفعالات والدافعية والقدرة عمى التواصؿ مع الآخريف كما ينجح بشكؿ كبير في إدارة المواقؼ 
أوف  -باروالمشكلبت التي تواجيو بشكؿ ناجح. كما أنو مف أبعاد الذكاء الانفعالي كما حددىا 

المرونة وىي تعني قدرة الفرد عمى تعديؿ مشاعره وأفكاره وسموكو كمما تغيرت ظروؼ حياتو، 
والانساف خلبؿ مراحؿ حياتو معرض لمواجية المشكلبت بشتى أنواعيا والمسمـ مبتمى. لذا كاف لا 

الظروؼ بد مف أف يتمتع الفرد بالذكاء الانفعالي وذلؾ حتى يكوف أكثر قدرة عمى التكيؼ مع 
المختمفة وحؿ المشكلبت التي تواجيو بطرؽ أكثر حكمة. فالأفراد الذيف يتمتعوف بالقدرات الشخصية 
الانفعالية تجعميـ أكثر قدرة عمى ابتكار أساليب جيدة وجديدة في حؿ المشكلبت، فالذيف يتصفوف 

ث الحياة المتغيرة، بالذكاء الانفعالي لدييـ القدرة عمى التعامؿ بنجاح وفاعمية في مواجية أحدا
وقادريف عمى الاتزاف الانفعالي في حؿ المشكلبت التي تواجييـ، بالإضافة لامتلبكيـ ميارات تكويف 
العلبقات الاجتماعية مع الآخريف، مما يحقؽ ليـ توافقيـ مع أنفسيـ ومع الآخريف، وبالتالي القدرة 

تيـ المتتالية. فالفرد صاحب الذكاء عمى حؿ المشكلبت المتعددة التي قد تواجييـ عبر محطات حيا
ذا  الانفعالي لديو القدرة عمى تحمؿ الظروؼ والمشكلبت المتراكمة التي يعيشيا الفرد بشكؿ عاـ، وا 
ما نظرنا إلى المجتمع الفمسطيني سنجد أنو معجزة في مقدرتو الفائقة عمى الصبر والتحمؿ، وقدرتو 

كررة، وعمى الرغـ مف ما يحيط بو مف ظروؼ يبقى عمى إيجاد الطرؽ والبدائؿ لحؿ مشكلبتو المت
لديو الارادة القوية في التغمب عمى مشكلبتو التي تشكؿ خطراً عمى حياتو وحياة أبنائو إذا ما قورف 
بمجتمعات العالـ التي يُسرت ليـ جميع سبؿ ومتطمبات الحياة، فنجدىـ إذا ما تعرضوا لأحداث 

ف كانت بسيطة فإنيـ سرع اف ما يتوجيوف إلى المستشفيات النفسية طالبيف المساعدة صادمة حتى وا 
في حؿ مشكلبتيـ التي ينظروا إلييا أنيا خارجة عف نطاؽ قوة تحمميـ، واستمرارية حياتيـ، 
ومعظميـ مف يمجأ إلى إنياء حياتو بالانتحار، فما بالكـ بالظروؼ التي نعانييا ويشيد عمييا العالـ 

ف لأبسط حقوؽ المعيشة في الحياة، فبرغـ ىذا كمو إلا أننا نجد بأسره، مف حصار، وخوؼ، وفقدا
الأسرة الفمسطينية خير مثاؿ لمثبات والصمود، فيناؾ أميات وزوجات شيداء وأسرى ممف يتحممف 
مسئولية تربية الأبناء، فالشعب الفمسطيني رغـ ما يعانيو مف أشكاؿ متعددة مف الابتلبءات والمعاناة 

قادر عمى تربية أبنائو وتعزيز الوعي بالذات والدافعية وضبط الذات والتعاطؼ المتراكمة إلا أنو 
دارة العلبقات مع الآخريف والت مف أىـ دعائـ الذكاء الانفعالي فاعؿ معيـ، والتي تعد بدرورىا وا 
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والقدرة عمى حؿ المشكمة. فمف ىنا نشأ المراىؽ الفمسطيني ولديو القدرة عمى حؿ المشكلبت التي 
حياتو بطرؽ إبداعية مميزة في كافة المجالات، فمدينا منيـ المتعمميف، والمثقفيف، والذيف دائماً تواجو 

يحصموف عمى جوائز عالمية في نواحي التكنولوجيا والعمـ والمعرفة، وىذا خير دليؿ عمى قوتيـ 
ء الانفعالي وقدرتيـ عمى الخروج بأنفسيـ مف بوتقة الظمـ إلى تحرير النفس مف خلبؿ التسمح بالذكا

 والقدرة عمى حؿ المشكمة.        
الذكاء الانفعالي : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الثانيةالفرضية  

  .لنوع الجنس لمطمبةتعزى  الحكومية في محافظة خان يونسالثانوية المراىقين بالمدارس لدى 
درجات مستقمتيف لدراسة الفروقات في  ولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار ت لعينتيف

الحكومية في محافظة خاف يونس تعزى لنوع الثانوية الذكاء الانفعالي لدى المراىقيف بالمدارس 
)ذكور، إناث(، والنتائج المتعمقة بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي: الجنس لمطمبة  
لذكاء الانفعالي لدى المراىقين بالمدارس ا( نتائج اختبار ت لكشف الفروق في درجات 15جدول )

 لنوع الجنس لمطمبةتعزى  الحكومية في محافظة خان يونسالثانوية 

 مقياس الذكاء الانفعالي
 (150أناث ) ف=  (146ذكور ) ف= 

مستوى  ة تمقي
 الدلالة

اتجاه 
الانحراؼ  المتوسط الفروؽ

 المعياري
الانحراؼ  المتوسط

 المعياري
: إدارة العلبقات / العامؿ الأوؿ

 01.** 2.79- 9.86 50.81 8.59 47.81 التواصؿ الاجتماعي
لصالح 
 الاناث

 44.// 77.- 9.46 46.03 8.38 45.23 العامؿ الثاني: الدافعية الذاتية
غير 
 دالة 

 30.// 1.04 8.43 36.05 6.73 36.97 العامؿ الثالث: الوعي بالذات
غير 
 دالة 

الذاتية/ إدارة العامؿ الرابع: الادارة 
 03.* 2.21 6.04 17.43 5.04 18.86 الانفعالات

لصالح 
 الذكور

 40.// 83. 4.01 16.96 3.72 17.34 العامؿ الخامس: التعاطؼ
غير 
 دالة 

مقياس الذكاء الدرجة الكمية ل
 الانفعالي

166.20 21.08 167.16 24.50 -.36 //.72 
غير 
 دالة 

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 
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 تبين من خلال الجدول السابق ما يمي:
  لوحظ عدـ وجود فروؽ ( جوىرية ذات دلالة احصائيةp-value>0.05 ) في درجات

س بالمدار  المراىقيفلدى الذكاء الانفعالي وأبعاده التالية )الدافعية الذاتية، الوعي بالذات، التعاطؼ( 
الحكومية في محافظة خاف يونس تعزى لنوع الجنس )ذكور، إناث(، وىذا يدؿ عمى أف الثانوية 

بعاد السابقة، مما الطمبة الذكور والطمبة الاناث لدييـ درجات متساوية في الذكاء الانفعالي الكمي والأ
الدافعية الذاتية، لية )بعاد التايعني بأف نوع الجنس ليس متغير مؤثر عمى الذكاء الانفعالي الكمي والأ

 الحكومية في محافظة خاف يونس. الثانويةبالمدارس  المراىقيف( عند الوعي بالذات، التعاطؼ
 ( لوحظ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائيةp-value<0.05 ) ُعد إدارة في درجات ب

افظة خاف يونس الحكومية في مح الثانويةبالمدارس  المراىقيفلدى العلبقات/ التواصؿ الاجتماعي 
 تعزى لنوع الجنس لمطمبة )ذكور، إناث(، الفروؽ كانت لصالح الإناث، مما يدؿ عمى أف الطالبات

 لدييف مستوى مرتفع في إدارة العلبقات أكثر مف الطمبة الذكور. الاناث 
 لوحظ وجود فروؽ ( جوىرية ذات دلالة إحصائيةp-value<0.05 ) ُعد إدارة  في درجات ب

الحكومية في محافظة خاف يونس تعزى لنوع الجنس  الثانويةبالمدارس  المراىقيفدى لالانفعالات 
لمطمبة )ذكور، إناث(، الفروؽ كانت لصالح الذكور، مما يدؿ عمى أف الطمبة الذكور لدييـ مستوى 

 مرتفع في إدارة الانفعالات أكثر مف الطمبة الإناث. 
لدراسة الحالية بخصوص الفرضية الثانية، حيث وىكذا، يتبيف أف النتائج التي توصمت إلييا ا 

وجد تأثير داؿ إحصائياً تشير إلى تحقؽ صحة الفرض بشكؿ عاـ، ىذا وأوضحت النتائج أنو لا ي
في تبايف الدرجات التي حصؿ عمييا الطلبب الذكور والطالبات الاناث مف عينة الجنس نوع لمتغير 

الدرجة الكمية لمقياس الذكاء الانفعالي المستخدـ في البحث في ثلبثة أبعاد لمذكاء الانفعالي وفي 
 الدراسة الحالية.

(، ودراسة 2014(، ودراسة )غيث2014وىذه النتائج تتفؽ مع ما أسفرت عنو نتائج دراسة )طنوس
(. التي كشفت نتائجيا عف عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف 2011)عفش (، ودراسة2013)عبيد

 ة الكمية لمذكاء الانفعالي.الذكور والاناث في الدرج
إلا أف نتائج الدراسة الحالية تختمؼ مع النتائج التي توصمت إلييا دراسات كؿ مف )العمي 

(. التي بينت 2003(، ودراسة )السرور2005(، ودراسة )فراج2008(، ودراسة )أحمد2010والعنزي
لي تعزى لنوع الجنس وذلؾ نتائجيا بأف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء الانفعا

 لصالح الذكور.
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(، ودراسة 2007كما وتختمؼ نتائج الدراسة الحالية مع ما توصمت إليو نتائج دراسات كؿ مف )الأحمدي
(. التي بينت نتائجيا بأف ىناؾ فروؽ ذات دلالة 2007(، ودراسة )المصري2011)الوىاب والوليمي

 وع الجنس لصالح الاناث. إحصائية في مستوى الذكاء الانفعالي تعزى لن
عدـ أىمية نوع الجنس في امتلبؾ الشخص لقدرات الذكاء الانفعالي حيث أنيا : وتفسر الباحثة النتيجة

قدرات شخصية قد تكوف موجودة لدى الأشخاص، أو يكتسبونيا مع الوقت والخبرة، كما تعزو الباحثة إلى 
ني في مراحؿ حياتيـ المختمفة مف حصار وحروب أف طبيعة الخبرات التي يعيشيا أفراد الشعب الفمسطي

التي كاف ليا الأثر الايجابي أكثر مف السمبي عمييـ جعمت مف الفروؽ بيف الجنسيف تكاد تكوف معدومة 
في الذكاء الانفعالي بيف الجنسيف، كما تعزو الباحثة لوجود التربية الدينية التي تربى عمييا الفمسطينييف 

جية الصعاب بطريقة أكثر ذكاء كؿ ذلؾ كاف سبباً في عدـ وجود فروؽ بيف مف رباطة الجأش في موا
 الجنسيف

عد إدارة العلبقات والتواصؿ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية في درجات بُ  ىذا وتفسر الباحثة
الحكومية في محافظة خانيونس تعزى لنوع الجنس لصالح الثانوية الاجتماعي لدى المراىقيف بالمدارس 

الاناث. يرجع ذلؾ لاختلبؼ الأدوار الاجتماعية لكؿ مف الجنسيف. حيث يربى الذكور مفتقريف لكؿ ما 
يستثمر استعداداتيـ الوجدانية والاجتماعية، عمى العكس مف الوضع مع الاناث، فغالباً ما تستثمر 

سر عميو أف عمى الفتاة استعداداتيف الوجدانية والاجتماعية إلى حد كبير. لأف الدور الأىـ الذي تربي الأ
أف تتقمده في المستقبؿ ىو دور الزوجة والأـ. وىذا الدور يعتمد قبولو واستحسانو في المجتمع عمى ما 
لدى المرأة مف سمات التآلؼ والتفاعؿ مع الآخريف. فالإناث يرغبف دائماً بإقامة العلبقات المتبادلة مع 

خلبؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي. ففي ىذه المرحمة تكوف  صديقاتيف مف خلبؿ الأحاديث التميفونية أو مف
الفتيات اكثر رغبة مف الذكور في المسايرة والتوافؽ الاجتماعي كما أف علبقاتيف بمف حوليف تكوف أقوى 

 (.2003)زىراف ( نقلًب عف2007)الأحمد مف علبقات الذكور وىذا ما أكده
عد ضبط جوىرية ذات دلالة إحصائية في درجات بُ النتيجة التي بينت وجود فروؽ  أما بخصوص تفسير

دارة الانفعالات لدى المراىقيف بالمدارس الحكومية في محافظة خانيونس تعزى لنوع الجنس لصالح  وا 
الذكور. يرجع لثقافة المجتمع وأساليب التنشئة الاجتماعية السائدة فيو. حيث أف ثقافة المجتمع تفرض 

ر مشاعر الحزف والضعؼ في مختمؼ مواقؼ الحياة. بينما تتيح عمى الذكور الحرص عمى عدـ إظيا
والصلببة ليست مف السمات  ىذه المشاعر بكؿ سيولة ويسر وتتقبميا منيا لأف القوة للئناث التعبير عف

دارة انفعالاتيـ ، كما أف البناء النفسي المرغوبة في المرأة. ىذا كمو يجعؿ الذكور اكثر قدرة عمى ضبط وا 
مؼ عف الاناث المواتي ىف أضعؼ مف الذكور الذيف لدييـ الصلببة النفسية ولدييـ قدرة عمى لمذكور يخت

تحمؿ الضغوط والأزمات والمشاكؿ أكثر مف الذكور. كما أف إعطاء الذكور حرية التنقؿ يجعؿ الذكور 
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دارة وتحكـ لانفعالاتيـ، كما أف تربية الذكور عمى الالتزاـ والأخلبؽ في ا لمساجد ليس أكثر ضبطاً وا 
 .كالفتيات يجعميـ أكثر ضبطاً لانفعالاتيـ

القدرة عمى حل المشكمة لدى المراىقين : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الثالثةالفرضية 
 .لنوع الجنس لمطمبةتعزى  الحكومية في محافظة خان يونسالثانوية بالمدارس 

درجات ت لعينتيف مستقمتيف لدراسة الفروقات في  ولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار
الحكومية في محافظة خاف يونس تعزى لنوع الثانوية القدرة عمى حؿ المشكمة لدى المراىقيف بالمدارس 

 )ذكور، إناث(، والنتائج المتعمقة بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي: الجنس لمطمبة
القدرة عمى حل المشكمة لدى المراىقين فروق في درجات ( نتائج اختبار ت لكشف ال16جدول )

 لنوع الجنس لمطمبةتعزى  الحكومية في محافظة خان يونسالثانوية بالمدارس 

 القدرة عمى حؿ المشكمةمقياس 
 (149أناث ) ف=  (146ذكور ) ف= 

 ة تمقي
مستوى 
 الدلالة

اتجاه 
الانحراؼ  المتوسط الفروؽ

 المعياري
الانحراؼ  المتوسط

 المعياري
 غير دالة  08.// 1.77- 5.22 23.75 5.05 22.69 العامؿ الأوؿ: تطبيؽ البديؿ

العامؿ الثاني: تعريؼ وتحديد المشكمة 
 غير دالة  29.// 1.07 4.28 10.91 4.07 11.42 وصياغتيا

ة غير دال 09.// 1.72- 4.96 18.95 4.02 18.04 العامؿ الثالث: الحساسية والشعور بالمشكمة  
 غير دالة  65.// 45.- 2.56 13.01 2.41 12.88 العامؿ الرابع: اختيار البديؿ الأمثؿ واتخاذ القرار
العامؿ الخامس: جمع المعمومات ومحاولة توليد 

 غير دالة  50.// 68. 2.01 5.71 2.14 5.87 البدائؿ والحموؿ

 غير دالة  32.// 99.- 12.87 72.32 11.53 70.91 مقياس حل المشكلاتالدرجة الكمية ل
 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 

( في p-value>0.05جوىرية ذات دلالة احصائية ) تبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ
وتحديد المشكمة وصياغتيا،  تطبيؽ البديؿ، تعريؼ) التالية وأبعاده القدرة عمى حؿ المشكمةدرجات 

الحساسية والشعور بالمشكمة، اختيار البديؿ الأمثؿ واتخاذ القرار، جمع المعمومات ومحاولة توليد البدائؿ 
ذكور، )لنوع الجنس تعزى  الحكومية في محافظة خاف يونسالثانوية المراىقيف بالمدارس لدى والحموؿ( 

لطمبة الاناث لدييـ درجات متساوية في القدرة عمى حؿ يدؿ عمى أف الطمبة الذكور وا(، وىذا إناث
بعاد السابقة، مما يعني بأف نوع الجنس ليس متغير مؤثر عمى القدرة عمى حؿ المشكمة المشكمة الكمية والأ

والشعور بالمشكمة، اختيار  والابعاد التالية )تطبيؽ البديؿ، تعريؼ وتحديد المشكمة وصياغتيا، الحساسية
عند المراىقيف بالمدارس ( ؿ واتخاذ القرار، جمع المعمومات ومحاولة توليد البدائؿ والحموؿالبديؿ الأمث

 .الحكومية في محافظة خاف يونسالثانوية 



 ررضىنتائجىالدرادةىوتفدورها

 
 

 
 

129 

 الفصلىالخامس

(. التي 2003(، دراسة )مميحة2013وىذه النتيجة تتفؽ مع ما توصمت إليو نتائج دراسة كؿ مف )عرفة
 س في القدرة عمى حؿ المشكمة.كشفت نتائجيا عف عدـ وجود فروؽ تعزى لنوع الجن

( التي بينت نتائجيا وجود 2009ف ىذه النتائج تتعارض مع ما أسفرت نتائج دراسة )أبو جاموسأإلا 
 فروؽ بيف الجنسيف في القدرة عمى حؿ المشكمة لصالح الذكور. 

ت نتائجيا ( التي بين2000أيضاً تتعارض نتائج الدراسة الحالية مع ما أسفرت عنو نتائج دراسة )بلبؾ
 وجود فروؽ بيف الجنسيف في القدرة عمى حؿ المشكمة لصالح الاناث.

بأنيا ترجع لوجود ظروؼ متشابية ومتقاربة يعيشيا كلب الجنسيف مف ظروؼ : وتفسر الباحثة النتيجة
حروب وحصار فالأحداث واحدة إضافة لكونيـ مف نفس المرحمة التعميمية والمحافظة، كما أف الظروؼ 

دية والاجتماعية والسياسية والاجتماعية التي يعيشيا كلب الجنسيف متقاربة ومتشابية، كما أف الاقتصا
المناىج التعميمية التي تدرس في المدارس لا تعمؿ عمى إبراز الفروؽ بيف الجنسيف فيي تمقينية ولا تشجع 

 عمى التفكير الابداعي والابتكاري.
الذكاء الانفعالي لدى المراىقين إحصائية في درجات  : لا توجد فروق ذات دلالةالرابعةالفرضية 
 .لممستوى الدراسي لمطمبةتعزى  الحكومية في محافظة خان يونسالثانوية بالمدارس 

 One -Wayولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )
ANOVA الحكومية في الثانوية اىقيف بالمدارس ( لدراسة الفروقات في درجات الذكاء الانفعالي لدى المر

محافظة خاف يونس تعزى لممستوى الدراسي لمطالب )العاشر، الحادي عشر، الثاني عشر(، والنتائج 
 المتعمقة بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:

لمراىقين الذكاء الانفعالي لدى انتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات  ( 17جدول )
 لممستوى الدراسي لمطمبةتعزى  الحكومية في محافظة خان يونسالثانوية بالمدارس 

 مصدر انخباَه  انمقُاس 
مجمىع 

 انمربعاث
 درجاث انحرَت

مخىصط 

 انمربعاث
 مضخىي اندلانت قُمت ف

انعايم الأ ل: إداس  انع قات / انتثاصم 

 الاجتًاع . 

 //612. 49. 43.20 2 86.4 انًجًثعات  يٍ

     87.86 292 25656.4 داخم انًجًثعات

       294 25742.8 انًجًثع

 انعايم انثاَ : انذافعي  انزاتي . 

 //977. 02. 1.87 2 3.7 انًجًثعات  يٍ

     80.44 293 23569.1 داخم انًجًثعات

       295 23572.9 انًجًثع

 انعايم انثانا: انثع   انزات. 

 //726. 32. 18.75 2 37.5 انًجًثعات  يٍ

     58.61 292 17114.2 داخم انًجًثعات

       294 17151.7 انًجًثع

انعايم انشا ع: الاداس  انزاتي / إداس   

 الاَ عالات.

 //540. 62. 19.41 2 38.8 انًجًثعات  يٍ

     31.47 293 9221.0 داخم انًجًثعات

       295 9259.9 انًجًثع

 //776. 25. 3.81 2 7.6 انًجًثعات  يٍ ايس: انتعاطف.انعايم انخ 
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     15.02 292 4385.1 داخم انًجًثعات

       294 4392.7 انًجًثع

 يقياس انزكاء الاَ عان 

 //952. 05. 25.83 2 51.7 انًجًثعات  يٍ

     524.47 290 152096.2 داخم انًجًثعات

       292 152147.8 انًجًثع

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01إحصائياً عند ** دالة 

               جوىرية ذات دلالة إحصائية ؽ خلبؿ الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فرو تبيف مف 
(p-value>0.05 ) الحكومية الثانوية المراىقيف في المدارس  لدىبعاده أالذكاء الانفعالي و في درجات

وىذا يعني   ،العاشر، الحادي عشر، الثاني عشر()لممستوى الدراسي لمطالب تعزى فظة خاف يونس بمحا
المراىقيف في عند  الذكاء الانفعالي وأبعادهليس لو أثر عمى مستوى  المستوى الدراسي لمطالبأف متغير 
السابقة بحثت  ساتذا ولـ تجد الباحثة أي مف الدراى الحكومية بمحافظة خاف يونس.الثانوية المدراس 

 حوؿ الفروؽ بيف المراىقيف تبعاً لمتغير المستوى الدراسي.
بأف مكونات الذكاء الانفعالي ىي قدرات شخصية لدى الطمبة وامتلبكيـ ليا أو عدمو  وتفسر الباحثة:

ليس لو علبقة بالمستوى الدراسي، فالأفراد يختمفوف في الصفات الشخصية بغض النظر عف مستواىـ 
ي. فقد يكوف المستوى الدراسي الأقؿ أكثر ذكاء والعكس. كما أف الذكاء الانفعالي يرجع لمخبرة في الدراس

 الحياة التي تكتسب نتيجة مخالطة أصناؼ متنوعة مف الناس.
القدرة عمى حل المشكمة لدى : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الخامسةالفرضية 

 .لمطمبة لممستوى الدراسي تعزى الحكومية في محافظة خان يونسالثانوية المراىقين بالمدارس 
 One -Wayولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )

ANOVA الثانوية بالمدارس  المراىقيف( لدراسة الفروقات في درجات القدرة عمى حؿ المشكمة لدى
(، والنتائج العاشر، الحادي عشر، الثاني عشر) الدراسي ىو ممستالحكومية في محافظة خاف يونس تعزى ل

 المتعمقة بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:
القدرة عمى حل المشكمة لدى نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات  ( 18جدول )

 توى الدراسيلممستعزى  الحكومية في محافظة خان يونسالثانوية المراىقين بالمدارس 
 مصدر انخباَه  انمقُاس 

مجمىع 

 انمربعاث
 درجاث انحرَت

مخىصط 

 انمربعاث
 مضخىي اندلانت قُمت ف

 العامؿ الأوؿ: تطبيؽ البديؿ 
 //682. 38. 6.73 2 13.5 انًجًثعات  يٍ

     17.53 293 5136.8 داخم انًجًثعات

       295 5150.2 انًجًثع

ديد العامؿ الثاني: تعريؼ وتح 
 المشكمة وصياغتيا

 //331. 1.11 22.83 2 45.7 انًجًثعات  يٍ

     20.57 293 6028.3 داخم انًجًثعات

       295 6074.0 انًجًثع

 //961. 04. 24. 2 5. انًجًثعات  يٍالعامؿ الثالث: الحساسية والشعور  

     6.21 293 1819.8 داخم انًجًثعات
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       295 1820.2 انًجًثع بالمشكمة

العامؿ الرابع: اختيار البديؿ  
 الأمثؿ واتخاذ القرار

 //767. 27. 1.15 2 2.3 انًجًثعات  يٍ

     4.33 293 1267.3 داخم انًجًثعات

       295 1269.6 انًجًثع

العامؿ الخامس: جمع المعمومات  
 ومحاولة توليد البدائؿ والحموؿ

 //446. 81. 121.06 2 242.1 انًجًثعات  يٍ

     149.70 293 43861.3 داخم انًجًثعات

       295 44103.4 انًجًثع

 مقياس القدرة عمى حؿ المشكمة
 //682. 38. 6.73 2 13.5 انًجًثعات  يٍ

     17.53 293 5136.8 داخم انًجًثعات

       295 5150.2 انًجًثع

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05عند * دالة إحصائياً         0.01** دالة إحصائياً عند 
 

                جوىرية ذات دلالة إحصائية  تبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ
(p-value>0.05 ) بعاده )تطبيؽ البديؿ، تعريؼ وتحديد أمقياس القدرة عمى حؿ المشكمة و في درجات

رار، جمع المعمومات تيار البديؿ الأمثؿ واتخاذ القالمشكمة وصياغتيا، الحساسية والشعور بالمشكمة، اخ
تعزى الحكومية بمحافظة خاف يونس الثانوية المراىقيف في المدارس  لدىالبدائؿ والحموؿ(  ومحاولة توليد

المستوى الدراسي وىذا يعني أف متغير  العاشر، الحادي عشر، الثاني عشر( )لممستوى الدراسي لمطالب 
الثانوية المراىقيف في المدراس  عند القدرة عمى حؿ المشكمة وأبعادهى مستوى ليس لو أثر عم لمطالب

السابقة بحثت حوؿ الفروؽ بيف  ذا ولـ تجد الباحثة أي مف الدراساتى الحكومية بمحافظة خاف يونس.
 المراىقيف تبعاً لمتغير المستوى الدراسي.

ة لدى الطمبة وامتلبكيـ ليا أو عدمو ليس بأف القدرة عمى حؿ المشكمة ىي قدرات شخصي وتفسر الباحثة:
لو علبقة بالمستوى الدراسي، فالأفراد يختمفوف في الصفات الشخصية بغض النظر عف مستواىـ الدراسي. 
فقد يكوف المستوى الدراسي الأقؿ أكثر قدرة عمى حؿ المشكمة والعكس. كما أف القدرة عمى حؿ المشكمة 

 نتيجة مخالطة أصناؼ متنوعة مف الناس. يرجع لمخبرة في الحياة التي تكتسب
الذكاء الانفعالي لدى المراىقين : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات السادسةالفرضية 

 .لمترتيب الميلادي في الأسرة لمطمبةتعزى  الحكومية في محافظة خان يونسالثانوية بالمدارس 
 One -Wayميؿ التبايف الأحادي )ولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تح

ANOVA الحكومية في الثانوية ( لدراسة الفروقات في درجات الذكاء الانفعالي لدى المراىقيف بالمدارس
محافظة خاف يونس تعزى لمتغير الترتيب الميلبدي )الأوؿ، الوسط، الأخير(، والنتائج المتعمقة بيذه 

 الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:
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الذكاء الانفعالي لدى المراىقين نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات  ( 19ل )جدو
 لمترتيب الميلاديتعزى  الحكومية في محافظة خان يونسالثانوية بالمدارس 

 مصدر انخباَه  انمقُاس 
مجمىع 

 انمربعاث
 درجاث انحرَت

مخىصط 

 انمربعاث
 مضخىي اندلانت قُمت ف

: إداس  انع قات / انتثاصم انعايم الأ ل
 الاجتًاع . 

 079.// 2.56 221.83 2 443.7 انًجًثعات  يٍ

     86.64 292 25299.1 داخم انًجًثعات

       294 25742.8 انًجًثع

 انعايم انثاَ : انذافعي  انزاتي . 

 181.// 1.72 136.76 2 273.5 انًجًثعات  يٍ

     79.52 293 23299.3 داخم انًجًثعات

       295 23572.9 انًجًثع

 انعايم انثانا: انثع   انزات. 

 390.// 95. 55.16 2 110.3 انًجًثعات  يٍ

     58.36 292 17041.4 داخم انًجًثعات

       294 17151.7 انًجًثع

انعايم انشا ع: الاداس  انزاتي / إداس   

 الاَ عالات.

 587.// 53. 16.80 2 33.6 انًجًثعات  يٍ

     31.49 293 9226.3 داخم انًجًثعات

       295 9259.9 انًجًثع

 انعايم انخايس: انتعاطف. 

 519.// 66. 9.85 2 19.7 انًجًثعات  يٍ

     14.98 292 4373.0 داخم انًجًثعات

       294 4392.7 انًجًثع

 يقياس انزكاء الاَ عان 

 099.// 2.33 1204.72 2 2409.4 انًجًثعات  يٍ

     516.34 290 149738.4 داخم انًجًثعات

       292 152147.8 انًجًثع

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 

               جوىرية ذات دلالة إحصائية  تبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ
(p-value>0.05 ) الحكومية الثانوية المراىقيف في المدارس لدى بعاده أالذكاء الانفعالي و في درجات

وىذا يعني أف  الأخير(  ،الأوؿ، الوسط)ترتيب الميلبدي لمطالب في الأسرة تعزى لمبمحافظة خاف يونس 
المراىقيف في  عند الذكاء الانفعالي وأبعادهليس لو أثر عمى مستوى  الترتيب الميلبدي لمطالبمتغير 
 الحكومية بمحافظة خاف يونس.الثانوية المدراس 

 (. 2009ىذا وتتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع ما أسفرت عنو نتائج دراسة )قشطة 
بػػأف مكونػػات الػػذكاء الانفعػػالي ىػػي قػػدرات شخصػػية لػػدى الطمبػػة وامػػتلبكيـ ليػػا أو عدمػػو  وتفسيير الباحثيية:

الأفراد يختمفػػوف فػػي الصػػفات الشخصػػية بغػػض النظػػر عػػف تػػرتيبيـ لػػيس لػػو علبقػػة بالترتيػػب المػػيلبدي، فػػ
الميلبدي. فقد يكوف الترتيب الميلبدي الأقؿ أكثر ذكاء والعكس. كما أف الذكاء الانفعالي يرجػع لمخبػرة فػي 

إلػى أف مسػتوى الػذكاء  تفسر الباحثةالحياة التي تكتسب نتيجة مخالطة أصناؼ متنوعة مف الناس. أيضاً 
لمطمبة بغض النظر عف ترتيبيـ الميلبدي في الأسرة كػاف نتيجػة العنايػة الأسػرية واىتمػاـ الأقػراف  الانفعالي

ذلػػؾ إلػػى أف جميػػع الأفػػراد وبغػػض تعييزو الباحثيية و ومشػػاعر القبػػوؿ والػػدعـ مػػف الأصػػدقاء والمعممػػيف. كمػػا 
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ريف وفيميػا والتعبيػر عنيػا النظر عف ترتيبيـ في الأسرة لدييـ القدرة عمػى إدراؾ انفعػالاتيـ وانفعػالات الآخػ
 وضبطيا. 
القيييدرة عمييى حييل المشييكمة ليييدى : لا توجييد فييروق ذات دلالييية إحصييائية فييي درجييات السييابعةالفرضييية 

لمترتيييب الميييلادي فييي الأسييرة تعييزى  الحكومييية فييي محافظيية خييان يييونسالثانوييية المييراىقين بالمييدارس 
 .لمطمبة

 One -Wayتحميػػؿ التبػػػايف الأحػػػادي )ولاختبػػار صػػػحة ىػػػذه الفرضػػية تػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار 
ANOVA الثانويػػػػة بالمػػػػدارس المػػػػراىقيف( لدراسػػػػة الفروقػػػػات فػػػػي درجػػػػات القػػػػدرة عمػػػػى حػػػػؿ المشػػػػكمة لػػػػدى 

الحكوميػػػة فػػػي محافظػػػة خػػػاف يػػػونس تعػػػزى لمتغيػػػر الترتيػػػب المػػػيلبدي )الأوؿ، الوسػػػط، الأخيػػػر(، والنتػػػائج 
 ي:المتعمقة بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التال

القدرة عمى حل المشكمة لدى نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات  ( 20جدول )
 لمترتيب الميلاديتعزى  الحكومية في محافظة خان يونسالثانوية المراىقين بالمدارس 

 مصدر انخباَه  انمقُاس 
مجمىع 

 انمربعاث
 درجاث انحرَت

مخىصط 

 انمربعاث
 مضخىي اندلانت قُمت ف

 العامؿ الأوؿ: تطبيؽ البديؿ 
 784.// 24. 4.28 2 8.6 انًجًثعات  يٍ

     17.55 293 5141.7 داخم انًجًثعات

       295 5150.2 انًجًثع

العامؿ الثاني: تعريؼ وتحديد  
 المشكمة وصياغتيا

 321.// 1.14 23.44 2 46.9 انًجًثعات  يٍ

     20.57 293 6027.1 داخم انًجًثعات

       295 6074.0 ًجًثعان

العامؿ الثالث: الحساسية والشعور  
 بالمشكمة

 883.// 12. 77. 2 1.5 انًجًثعات  يٍ

     6.21 293 1818.7 داخم انًجًثعات

       295 1820.2 انًجًثع

العامؿ الرابع: اختيار البديؿ  
 الأمثؿ واتخاذ القرار

 575.// 55. 2.39 2 4.8 انًجًثعات  يٍ

     4.32 293 1264.8 اخم انًجًثعاتد

       295 1269.6 انًجًثع

العامؿ الخامس: جمع المعمومات  
 ومحاولة توليد البدائؿ والحموؿ

 665.// 41. 61.33 2 122.7 انًجًثعات  يٍ

     150.10 293 43980.7 داخم انًجًثعات

       295 44103.4 انًجًثع

 ةمقياس القدرة عمى حؿ المشكم
 784.// 24. 4.28 2 8.6 انًجًثعات  يٍ

     17.55 293 5141.7 داخم انًجًثعات

       295 5150.2 انًجًثع

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 
 

               ة جوىريػػػػػػػػػة ذات دلالػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػائي تبػػػػػػػػػيف مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلبؿ الجػػػػػػػػػدوؿ السػػػػػػػػػابؽ عػػػػػػػػػدـ وجػػػػػػػػػود فػػػػػػػػػروؽ
(p-value>0.05 ) بعػاده )تطبيػؽ البػديؿ، تعريػؼ وتحديػػد أمقيػاس القػدرة عمػى حػؿ المشػكمة و فػي درجػات

رار، جمػػع المعمومػػات المشػػكمة وصػػياغتيا، الحساسػػية والشػػعور بالمشػػكمة، اختيػػار البػػديؿ الأمثػػؿ واتخػػاذ القػػ
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تعػزى الحكوميػة بمحافظػة خػاف يػونس الثانويػة المراىقيف في المػدارس لدى البدائؿ والحموؿ(  ومحاولة توليد
الترتيػػب المػػيلبدي وىػػذا يعنػػي أف متغيػػر  الأوؿ، الوسػػط ،الأخيػػر( )ترتيػػب المػػيلبدي لمطالػػب فػػي الأسػػرة لم

الثانويػػة المػػراىقيف فػػي المػػدراس عنػػد  القػػدرة عمػػى حػػؿ المشػػكمة وأبعػػادهلػػيس لػػو أثػػر عمػػى مسػػتوى  لمطالػػب
السػػابقة بحثػػت حػػوؿ الفػػروؽ فػػي  الباحثػػة أي مػػف الدراسػػات ولػػـ تجػػد ىػػذا الحكوميػػة بمحافظػػة خػػاف يػػونس.

 القدرة عمى حؿ المشكمة بيف المراىقيف تبعاً لمتغير الترتيب الميلبدي.
بأف القدرة عمى حؿ المشكمة ىي قدرات شخصية لدى الطمبة وامتلبكيـ ليا أو عدمو ليس  وتفسر الباحثة:

يختمفوف في الصفات الشخصية بغػض النظػر عػف تػرتيبيـ المػيلبدي. لو علبقة بترتيبيـ الميلبدي، فالأفراد 
فقد يكوف الترتيب الميلبدي الأقؿ أكثػر قػدرة عمػى حػؿ المشػكمة والعكػس. كمػا أف القػدرة عمػى حػؿ المشػكمة 

 ترجع لمخبرة في الحياة التي تكتسب نتيجة مخالطة أصناؼ متنوعة مف الناس.
الذكاء الانفعالي لدى المراىقين لة إحصائية في درجات : لا توجد فروق ذات دلا الثامنةالفرضية 

 .لحجم الأسرة لمطمبةتعزى  الحكومية في محافظة خان يونسالثانوية بالمدارس 
 One -Wayولاختبػػار صػػػحة ىػػػذه الفرضػػية تػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار تحميػػؿ التبػػػايف الأحػػػادي )

ANOVAالحكوميػة فػي الثانويػة ىقيف بالمػدارس ( لدراسة الفروقات فػي درجػات الػذكاء الانفعػالي لػدى المػرا
أفػػػراد فػػػأكثر(، والنتػػػائج  10أفػػػراد،  9-6أفػػػراد فأقػػػؿ،  5محافظػػة خػػػاف يػػػونس تعػػػزى لمتغيػػػر حجػػػـ الأسػػػرة )

 المتعمقة بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:
ى المراىقين الذكاء الانفعالي لدنتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات  ( 21جدول )

 لحجم الأسرةتعزى  الحكومية في محافظة خان يونسالثانوية بالمدارس 
 مصدر انخباَه  انمقُاس 

مجمىع 

 انمربعاث
 درجاث انحرَت

مخىصط 

 انمربعاث
 مضخىي اندلانت قُمت ف

انعايم الأ ل: إداس  انع قات / 

 انتثاصم الاجتًاع 

 110.// 2.22 193.2 2 386.4 انًجًثعات  يٍ

   86.8 292 25356.4 خم انًجًثعاتدا

    294 25742.8 انًجًثع

 انعايم انثاَ : انذافعي  انزاتي  

 085.// 2.49 196.9 2 393.7 انًجًثعات  يٍ

   79.1 293 23179.1 داخم انًجًثعات

    295 23572.9 انًجًثع

 انعايم انثانا: انثع   انزات 

 231.// 1.47 85.6 2 171.2 انًجًثعات  يٍ

   58.2 292 16980.5 داخم انًجًثعات

    294 17151.7 انًجًثع

انعايم انشا ع: الاداس  انزاتي /  

 إداس  الاَ عالات

 048.* 3.08 95.3 2 190.6 انًجًثعات  يٍ

   31.0 293 9069.3 داخم انًجًثعات

    295 9259.9 انًجًثع

 انعايم انخايس: انتعاطف 

 243.// 1.42 21.2 2 42.4 انًجًثعات  يٍ

   14.9 292 4350.4 داخم انًجًثعات

    294 4392.7 انًجًثع
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 يقياس انزكاء الاَ عان 

 076.// 2.60 1341.5 2 2682.9 انًجًثعات  يٍ

   515.4 290 149464.9 داخم انًجًثعات

    292 152147.8 انًجًثع

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05ياً عند * دالة إحصائ        0.01** دالة إحصائياً عند 

               جوىرية ذات دلالة إحصائية  تبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ
(p-value>0.05 ) التواصؿ  إدارة العلبقات /بعاده التالية )أكاء الانفعالي و مقياس الذفي درجات

الحكومية الثانوية المراىقيف في المدارس لدى لتعاطؼ( الاجتماعي، الدافعية الذاتية، الوعي بالذات، ا
وىذا يعني أف  أفراد فأكثر(  10أفراد،  9-6أفراد فأقؿ،  5)لحجـ الأسرة تعزى بمحافظة خاف يونس 

المراىقيف في المدراس عند  الذكاء الانفعالي وأبعاده السابقةليس لو أثر عمى مستوى حجـ الأسرة متغير 
 محافظة خاف يونس.الحكومية بالثانوية 

في ( p-value<0.05جوىرية ذات دلالة إحصائية ) تبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ وجود فروؽ
تعزى الحكومية بمحافظة خاف يونس الثانوية المراىقيف في المدارس لدى  عد إدارة الانفعالاتبُ درجات 

تـ استخداـ اختبار شيفيو  لكشؼ الفروؽ ،أفراد فأكثر( 10أفراد،  9-6أفراد فأقؿ،  5)لحجـ الأسرة 
أفراد فأقؿ لدييـ إدارة  5لممقارنات البعدية لتجانس التبايف، فقد لوحظ بأف الطمبة الذيف حجـ أفراد أسرىـ 

أفراد(، وىذه الفروؽ ذات  9-6لانفعالاتيـ بشكؿ أكثر مف الطمبة الذيف حجـ أفراد أسرىـ يتراوح بيف )
د الباحثة أي مف ىذا ولـ تج وؽ بيف المجموعات الأخرى.دلالة إحصائية، في حيف لـ تلبحظ أي فر 

 السابقة بحثت حوؿ الفروؽ في مستوى الذكاء الانفعالي بيف المراىقيف تبعاً لمتغير حجـ الأسرة. الدراسات
 ( نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية بين بعد إدارة الانفعالات بالنسبة لحجم الأسرة22جدول )

 المتوسط العدد ةحجم الاسر البعد
 انمقارواث انبعدَت

1 2 3 

العامل الرابع: الادارة  
 الذاتٌة/ إدارة الانفعالات

*1713 1 19.6 41 أفراد فأقل 5  //0.41 

أفراد 3 – 6  164 17.5   1 //0.08 

 1     18.7 91 أفراد فأكثر 10

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 

بأف ميارات الذكاء الانفعالي ىي قدرات شخصية لدى الطمبة وامتلبكيـ ليا أو عدمو  وتفسر الباحثة:
ليس لو علبقة بحجـ الأسرة، فالأفراد يختمفوف في الصفات الشخصية بغض النظر عف حجـ أسرىـ. فقد 

الانفعالي والعكس. كما أف الذكاء الانفعالي يرجع تكوف الأكثر حجماً أفرادىا أكثر في مستوى الذكاء 
 لمخبرة في الحياة التي تكتسب نتيجة مخالطة أصناؼ متنوعة مف الناس.

دارة الانفعالات لصالح الطمبة الذيف حجـ وجود فروؽ بيف أفراد العينة في بُ  وتفسر الباحثة: عد ضبط وا 
عطاء فأقؿ(، يرجع ذلؾ إلى أف حجـ الأسرة الأقؿ ي 5أسرىـ ) ساعد الآباء بتوزيع اىتماميـ عمى الأبناء وا 

دارة انفعالاتيـ بشكؿ صحيح.  كؿَ حقو، ومساعدة الأبناء وتوجيييـ لكيفية ضبط وا 
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القدرة عمى حل المشكمة لدى : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات التاسعةالفرضية 
 لحجم الأسرة.تعزى  ونسالحكومية في محافظة خان يالثانوية المراىقين بالمدارس 

 One -Wayولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )
ANOVA الثانوية ( لدراسة الفروقات في درجات القدرة عمى حؿ المشكمة لدى المراىقيف بالمدارس

أفراد فأكثر(،  10اد، أفر  9-6أفراد فأقؿ،  5الحكومية في محافظة خاف يونس تعزى لمتغير حجـ الأسرة )
 والنتائج المتعمقة بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:

القدرة عمى حل المشكمة  مقياس نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات ( 23جدول )
 لحجم الأسرةتعزى  الحكومية في محافظة خان يونسالثانوية لدى المراىقين بالمدارس 

 مصدر انخباَه  انمقُاس 
مجمىع 

 انمربعاث
 درجاث انحرَت

مخىصط 

 انمربعاث
 مضخىي اندلانت قُمت ف

 العامؿ الأوؿ: تطبيؽ البديؿ 
 136.// 2.01 53.0 2 105.9 انًجًثعات  يٍ

   26.4 293 7729.9 داخم انًجًثعات

    295 7835.8 انًجًثع

العامؿ الثاني: تعريؼ وتحديد  
 المشكمة وصياغتيا

 369.// 1.00 17.4 2 34.9 نًجًثعاتا  يٍ

   17.5 293 5115.3 داخم انًجًثعات

    295 5150.2 انًجًثع

العامؿ الثالث: الحساسية والشعور  
 بالمشكمة

 809.// 21. 4.4 2 8.8 انًجًثعات  يٍ

   20.7 293 6065.2 داخم انًجًثعات

    295 6074.0 انًجًثع

ديؿ العامؿ الرابع: اختيار الب 
 الأمثؿ واتخاذ القرار

 431.// 85. 5.2 2 10.4 انًجًثعات  يٍ

   6.2 293 1809.8 داخم انًجًثعات

    295 1820.2 انًجًثع

العامؿ الخامس: جمع المعمومات  
 ومحاولة توليد البدائؿ والحموؿ

 761.// 27. 1.2 2 2.4 انًجًثعات  يٍ

   4.3 293 1267.2 داخم انًجًثعات

    295 1269.6 ثعانًجً

 مقياس القدرة عمى حؿ المشكمة
 896.// 11. 16.5 2 33.0 انًجًثعات  يٍ

   150.4 293 44070.4 داخم انًجًثعات

    295 44103.4 انًجًثع

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 

          جوىرية ذات دلالة إحصائية  ابؽ عدـ وجود فروؽتبيف مف خلبؿ الجدوؿ الس
(p-value>0.05 ) تطبيؽ البديؿ، بعاده التالية )أعمى حؿ المشكمة و مقياس القدرة في درجات

تعريؼ وتحديد المشكمة وصياغتيا، الحساسية والشعور بالمشكمة، اختيار البديؿ الأمثؿ واتخاذ 
الثانوية طمبة المراىقيف في المدارس لدى  البدائؿ والحموؿ( درار، جمع المعمومات ومحاولة توليالق

 أفراد فأكثر(  10أفراد،  9-6أفراد فأقؿ،  5)لحجـ الأسرة تعزى الحكومية بمحافظة خاف يونس 
عند  القدرة عمى حؿ المشكمة وأبعادهليس لو أثر عمى مستوى حجـ الأسرة وىذا يعني أف متغير 
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 مف الدراساتىذا ولـ تجد الباحثة أي  ية بمحافظة خاف يونس.المراىقيف في المدراس الحكوم
السابقة بحثت حوؿ الفروؽ في مستوى القدرة عمى حؿ المشكمة بيف المراىقيف تبعاً لمتغير حجـ 

 الأسرة.
بأف القدرة عمى حؿ المشكمة ىي قدرات شخصية لدى الطمبة وامتلبكيـ ليا أو  وتفسر الباحثة:

الأسرة، فالأفراد يختمفوف في الصفات الشخصية بغض النظر عف حجـ  عدمو ليس لو علبقة بحجـ
أسرىـ . فقد يكوف حجـ الأسرة الأقؿ أكثر قدرة عمى حؿ المشكمة والعكس. كما أف القدرة عمى حؿ 

 المشكمة يرجع لمخبرة في الحياة التي تكتسب نتيجة مخالطة أصناؼ متنوعة مف الناس.
الذكاء الانفعالي لدى المراىقين ذات دلالة إحصائية في درجات : لا توجد فروق العاشرةالفرضية 

 .لممؤىل العممي للآباءتعزى  الحكومية في محافظة خان يونسالثانوية بالمدارس 
 One –Wayولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )

ANOVAدى المراىقيف بالمدارس الحكومية في ( لدراسة الفروقات في درجات الذكاء الانفعالي ل
محافظة خاف يونس تعزى لممؤىؿ العممي للآباء )إعدادية فما دوف، ثانوية، جامعي فما فوؽ(، 

 والنتائج المتعمقة بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:
دى المراىقين الذكاء الانفعالي لنتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات  ( 24جدول )

 لممؤىل العممي للآباءتعزى  الحكومية في محافظة خان يونسالثانوية بالمدارس 
 مصدر انخباَه  انمقُاس 

مجمىع 

 انمربعاث
 درجاث انحرَت

مخىصط 

 انمربعاث
 مضخىي اندلانت قُمت ف

انعايم الأ ل: إداس  انع قات / 

 انتثاصم الاجتًاع 

 647.// 44. 37.49 2 75.0 انًجًثعات  يٍ

   86.03 180 15486.1 داخم انًجًثعات

    182 15561.0 انًجًثع

 انعايم انثاَ : انذافعي  انزاتي  

 345.// 1.07 80.10 2 160.2 انًجًثعات  يٍ

   74.78 180 13460.6 داخم انًجًثعات

    182 13620.8 انًجًثع

 انعايم انثانا: انثع   انزات 

 371.// 1.00 63.48 2 127.0 انًجًثعات  يٍ

   63.73 180 11470.7 داخم انًجًثعات

    182 11597.7 انًجًثع

انعايم انشا ع: الاداس  انزاتي /  

 إداس  الاَ عالات

 477.// 74. 24.67 2 49.3 انًجًثعات  يٍ

   33.14 180 5965.9 داخم انًجًثعات

    182 6015.2 انًجًثع

 انعايم انخايس: انتعاطف 

 386.// 96. 14.64 2 29.3 انًجًثعات  يٍ

   15.30 179 2737.9 داخم انًجًثعات

    181 2767.1 انًجًثع

 زكاء الاَ عان انذسج  انكهي  نه

 657.// 42. 197.11 2 394.2 انًجًثعات  يٍ

   468.36 179 83836.8 داخم انًجًثعات

    181 84231.0 انًجًثع

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 
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               جوىرية ذات دلالة إحصائية ؽ خلبؿ الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فرو تبيف مف 
(p-value>0.05 ) بعاده التالية ) إدارة العلبقات /التواصؿ أمقياس الذكاء الانفعالي و في درجات

المراىقيف في المدارس لدى ية، الوعي بالذات، إدارة الانفعالات، التعاطؼ( الاجتماعي، الدافعية الذات
لممؤىؿ العممي للآباء )إعدادية فما دوف، ثانوية، جامعي فما  تعزىالحكومية بمحافظة خاف يونس الثانوية 
عند  بقةالذكاء الانفعالي وأبعاده الساليس لو أثر عمى مستوى المؤىؿ العممي للآباء وىذا يعني أف فوؽ( 

 ذا ولـ تجد الباحثة أي مف الدراساتى .مدراس الثانوية الحكومية بمحافظة خاف يونسالمراىقيف في ال
 . لمؤىؿ العممي للآباءاالسابقة بحثت حوؿ الفروؽ في مستوى الذكاء الانفعالي بيف المراىقيف تبعاً لمتغير 

الأبناء كما للؤـ، فالآباء يقضوف بأف الأب ليس لو تأثير مباشر في تربية وتفسر ذلك الباحثة: 
معظـ أوقاتيـ خارج المنزؿ لمعمؿ، فبعض الآباء يعود لممنزؿ في ساعات متأخرة مف الميؿ طالباً وساعياً 
لمرزؽ خارج المنزؿ خلبؿ ساعات النيار وقد تمتد لساعات متأخرة مف الميؿ. والذي بدوره يحرـ الأبناء مف 

 خبرات الآباء.
القدرة عمى حل المشكمة لدى : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات رالحادي عشالفرضية 

 .لممؤىل العممي للآباءتعزى  الحكومية في محافظة خان يونسالثانوية المراىقين بالمدارس 
 One -Wayولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )

ANOVAالثانوية ات القدرة عمى حؿ المشكمة لدى المراىقيف بالمدارس ( لدراسة الفروقات في درج
الحكومية في محافظة خاف يونس تعزى لممؤىؿ العممي للآباء )إعدادية فما دوف، ثانوية، جامعي فما 

 فوؽ(، والنتائج المتعمقة بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:
القدرة عمى حل المشكمة لدى الفروق في درجات  نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف ( 25جدول )

 لممؤىل العممي للآباءتعزى  الحكومية في محافظة خان يونسالثانوية المراىقين بالمدارس 
 مصدر انخباَه  انمقُاس 

مجمىع 

 انمربعاث
 درجاث انحرَت

مخىصط 

 انمربعاث
 مضخىي اندلانت قُمت ف

 العامؿ الأوؿ: تطبيؽ البديؿ 
 //877. 13. 3.48 2 7.0 انًجًثعات  يٍ

   26.62 180 4791.7 داخم انًجًثعات

    182 4798.7 انًجًثع

العامؿ الثاني: تعريؼ وتحديد  
 المشكمة وصياغتيا

 //524. 65. 11.54 2 23.1 انًجًثعات  يٍ

   17.78 180 3200.3 داخم انًجًثعات

    182 3223.4 انًجًثع

عور العامؿ الثالث: الحساسية والش 
 بالمشكمة

 //325. 1.13 21.99 2 44.0 انًجًثعات  يٍ

   19.45 180 3500.4 داخم انًجًثعات

    182 3544.4 انًجًثع

العامؿ الرابع: اختيار البديؿ  
 الأمثؿ واتخاذ القرار

 //240. 1.44 9.28 2 18.6 انًجًثعات  يٍ

   6.46 180 1162.4 داخم انًجًثعات

    182 1181.0 انًجًثع
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العامؿ الخامس: جمع المعمومات  
 ومحاولة توليد البدائؿ والحموؿ

 //418. 88. 3.58 2 7.2 انًجًثعات  يٍ

   4.08 180 735.2 داخم انًجًثعات

    182 742.3 انًجًثع

 مقياس القدرة عمى حؿ المشكمة
 //504. 69. 93.90 2 187.8 انًجًثعات  يٍ

   136.39 180 24549.8 داخم انًجًثعات

    182 24737.6 انًجًثع

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 

               جوىرية ذات دلالة إحصائية  تبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ
(p-value>0.05 ) ابعاده التالية )تطبيؽ البديؿ، تعريؼ مقياس القدرة عمى حؿ المشكمة و في درجات

رار، جمع وتحديد المشكمة وصياغتيا، الحساسية والشعور بالمشكمة، اختيار البديؿ الأمثؿ واتخاذ الق
المراىقيف في المدارس الحكومية بمحافظة خاف يونس لدى البدائؿ والحموؿ(  المعمومات ومحاولة توليد

المؤىؿ العممي وىذا يعني أف ما دوف، ثانوية، جامعي فما فوؽ( لممؤىؿ العممي للآباء )إعدادية ف تعزى
المراىقيف في المدراس عند  القدرة عمى حؿ المشكمة وأبعاده السابقةليس لو أثر عمى مستوى للآباء 
ىذا ولـ تجد الباحثة أي مف الدراسة السابقة بحثت حوؿ الفروؽ  الحكومية بمحافظة خاف يونس.الثانوية 

 . لمؤىؿ العممي للآباءاحؿ المشكمة بيف المراىقيف تبعاً لمتغير  في القدرة عمى
بأف الأب ليس لو تأثير مباشر في تربية الأبناء كما للؤـ، فالآباء يقضوف وتفسر ذلك الباحثة: 

معظـ أوقاتيـ خارج المنزؿ لمعمؿ، فبعض الآباء يعود لممنزؿ في ساعات متأخرة مف الميؿ طالباً وساعياً 
المنزؿ خلبؿ ساعات النيار وقد تمتد لساعات متأخرة مف الميؿ. والذي بدوره يحرـ الأبناء مف  لمرزؽ خارج

 خبرات الآباء.
الذكاء الانفعالي لدى المراىقين : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الثانية عشرالفرضية 

 .ي للؤمياتلممؤىل العممتعزى  الحكومية في محافظة خان يونسالثانوية بالمدارس 
 One -Wayولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )

ANOVA الحكومية في الثانوية ( لدراسة الفروقات في درجات الذكاء الانفعالي لدى المراىقيف بالمدارس
ا فوؽ(، والنتائج محافظة خاف يونس تعزى لممؤىؿ العممي للؤميات )إعدادية فما دوف، ثانوية، جامعي فم

 المتعمقة بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:
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الذكاء الانفعالي لدى المراىقين نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات  ( 26جدول )
 لممؤىل العممي للؤمياتتعزى  بالمدارس الثانوية الحكومية في محافظة خان يونس

صدر انخباَهم  الذكاء الانفعالً  
مجمىع 

 انمربعاث
 درجاث انحرَت

مخىصط 

 انمربعاث
 مضخىي اندلانت قُمت ف

انعايم الأ ل: إداس  انع قات / 

 انتثاصم الاجتًاع 

 001.** 7.81 652.83 2 1305.7 انًجًثعات  يٍ

   83.62 242 20235.3 داخم انًجًثعات

    244 21541.0 انًجًثع

 انزاتي انعايم انثاَ : انذافعي   

 036.* 3.36 261.37 2 522.7 انًجًثعات  يٍ

   77.77 243 18898.3 داخم انًجًثعات

    245 19421.0 انًجًثع

 انعايم انثانا: انثع   انزات 

 067.// 2.74 164.95 2 329.9 انًجًثعات  يٍ

   60.19 242 14564.8 داخم انًجًثعات

    244 14894.7 انًجًثع

 ع: الاداس  انزاتي / انعايم انشا 

 إداس  الاَ عالات

 775.// 26. 7.62 2 15.2 انًجًثعات  يٍ

   29.78 243 7237.3 داخم انًجًثعات

    245 7252.5 انًجًثع

 انعايم انخايس: انتعاطف 

 025.* 3.74 58.38 2 116.8 انًجًثعات  يٍ

   15.63 243 3797.4 داخم انًجًثعات

    245 3914.1 انًجًثع

 زكاء الاَ عان انذسج  انكهي  نه

 001.** 6.93 3587.20 2 7174.4 انًجًثعات  يٍ

   517.44 241 124704.1 داخم انًجًثعات

    243 131878.5 انًجًثع

 دالة إحصائياً  غير \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 

 ( p-value<0.05جوىرية ذات دلالة إحصائية ) ؽ وجود فروؽتبيف مف خلبؿ الجدوؿ الساب
لدى التواصؿ الاجتماعي، الدافعية الذاتية، التعاطؼ( ذكاء الانفعالي وأبعاده التالية )الفي درجات 

لممؤىؿ العممي للؤميات )إعدادية فما تعزى الحكومية بمحافظة خاف يونس الثانوية المراىقيف في المدارس 
امعي فما فوؽ(، لكشؼ الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية لتجانس دوف، ثانوية، ج

التبايف، فقد لوحظ بأف الطمبة الذيف أمياتيـ حاصلبت عمى شيادة الاعدادية فما دوف لدييـ مستوى الذكاء 
فما فوؽ عند والشيادة الجامعية   الانفعالي أقؿ مف الطمبة الذيف أمياتيـ حاصلبت عمى شيادة الثانوية

الحكومية بمحافظة خاف يونس، وىذه الفروؽ ذات دلالة الثانوية الثانوية بالمدارس المرحمة طمبة صفوؼ 
 إحصائية، في حيف لـ تلبحظ أي فروؽ بيف المجموعات الأخرى.

               جوىرية ذات دلالة إحصائية  تبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ
(p-value>0.05)  أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي التالية )الوعي بالذات، إدارة الانفعالات،( في درجات

لممؤىؿ العممي للؤميات )إعدادية فما  تعزىالمراىقيف في المدارس الحكومية بمحافظة خاف يونس لدى 
الوعي  ليس لو أثر عمى مستوىالمؤىؿ العممي للؤميات وىذا يعني أف دوف، ثانوية، جامعي فما فوؽ( 
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ىذا  .الحكومية بمحافظة خاف يونسالثانوية المراىقيف في المدراس عند  بالذات وكذلؾ إدارة الانفعالات
ولـ تجد الباحثة أي مف الدراسة السابقة بحثت حوؿ الفروؽ في مستوى الذكاء الانفعالي بيف المراىقيف 

 . مياتلمؤىؿ العممي للؤاتبعاً لمتغير 
 يفيو لممقارنات البعدية بين الذكاء الانفعالي وابعاده بالنسبة لممؤىل العممي للؤميات ( نتائج اختبار ش27جدول )

مقٌاس الذكاء 
 الانفعالً

المؤهل العلمً 
 للؤمهات

 المتوسط العدد
 المقارنات البعدٌة

1 2 3 

العامل الأول: إدارة 
العلاقات / 
التواصل 

 الاجتماعً. 

 **003. **000. 1.0 45.2 55 اعدادي فما دون

 50.9 123 ثانوي
 

1.0 .547 

 50.1 67 جامعى فما فوق
  

1.0 

العامل الثانً:  
 الدافعٌة الذاتٌة.

 089. **010. 1.0 43.6 55 اعدادي فما دون

 47.3 124 ثانوي
 

1.0 .476 

 46.3 67 جامعى فما فوق
  

1.0 

العامل الخامس:  
 التعاطف.

 **016. **013. 1.0 15.9 55 اعدادي فما دون

 17.5 124 ثانوي
 

1.0 .687 

 17.7 67 جامعى فما فوق
  

1.0 

مقٌاس الذكاء 
 الانفعالً

 **004. **000. 1.0 157.8 54 اعدادي فما دون

 171.3 123 ثانوي
 

1.0 .673 

 169.8 67 جامعى فما فوق
  

1.0 

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 

)الأـ مدرسة إذا أعددتيا أعددت شعباً طيب النتيجة السابقة إلى قوؿ الشاعر أحمد شوقي  وتعزو الباحثة
وىذا يوضح ما للؤـ مف دور عظيـ وكبير في بناء وتنشئة جيؿ واعي وناضج، فالأـ كمما . الأعراؽ(

قبؿ المواقؼ الجديدة، والتعامؿ معيا، حصمت عمى نصيب أكبر مف التعميـ فإنو يساعدىا ذلؾ عمى ت
والتفاعؿ بمرونة مع غيرىا مف المحيطيف فالتعمـ والنضج يعطي مكانة وقوة يمكف لممرأة مف خلبليا 
التفكير السميـ وتحمؿ المسئولية وىذا يساعدىا عمى تربية الأبناء بشكؿ فعاؿ مف حيث أنيا تغرس فييـ 

يارات الاتزاف الانفعالي وأسس التكافؿ الاجتماعي القائـ عمى ميارات الذكاء الانفعالي فيي تكسبيـ م
ميارات الاتصاؿ والتواصؿ مع الآخريف. وىذا ما تؤكده تعاليـ ديننا الاسلبمي الحنيؼ حيف قاؿ الله تعالى 

سولنا ، وقوؿ ر (9}لً ىً ّغزٌُ اٌزّٓ ّعٌٍّْ ًاٌزّٓ لا ّعٌٍّْ إنمب ّززوش أًٌٌ الأٌجبة{ )اٌضِشفي منزؿ التحكيـ 

)أخشجو  )إْ الله ًِلائىزو دزَ اٌنٍّخ في دجشىب ًدزَ الحٌد في اٌجذش ٌْصٌٍْ عٍَ ِعٍُ اٌنبط الخير(الكريـ 

حيث يظير لنا مدى اىتماـ ديننا الاسلبمي بأىمية العمـ والتعمـ لما لو مف  .(347: 4اٌترِزُ،ة،د،ط
قابؿ فإف المرأة التي لـ تحصؿ عمى مؤىؿ انعكاسات إيجابية عمى تربية الأبناء وصلبح المجتمع، وفي الم

نيا قد تنقصيا الخبرة في التعامؿ مع ظروؼ الحياة الضاغطة، مما يجعميا تسمؾ مسالؾ أعممي، سنجد 
تربوية غير سميمة في تربية الأبناء، فينعكس ذلؾ عمى مستوى الذكاء الانفعالي ففي بعض الأحياف قد 

ي متدني ناتج عف توترات نفسية مستمرة، وعدـ قدرتيـ عمى ضبط ينشأ ليا أطفاؿ مستوى ذكائيـ الانفعال
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انفعالاتيـ والعديد مف المشاكؿ التي بالتالي تؤدي لضعؼ وتدني مستوى الذكاء الانفعالي لدييـ. وىذه 
الفروؽ بيف المرأة التي تحصؿ عمى قدر أعمى مف التعميـ والمرأة الأقؿ قدراً في التعميـ  تعتبرىا الباحثة 

:}ًىٌ طبيعية ترجع لتكويف النفس البشرية، والتي أوضحيا الله عز وجؿ في كتابو العزيز حيف قاؿفروؽ 

اٌزُ جعٍىُ خلائؿ الأسض ًسـع ثععىُ ـٌق ثعط دسجبد ٌْجٌٍوُ في ِب آربوُ إْ سثه عشّع اٌعمبة ًإٔو ٌؽفٌس سدُْ{ 

 (.  165)الأٔعبَ 
القدرة عمى حل المشكمة لدى ائية في درجات : لا توجد فروق ذات دلالة إحصالثالثة عشرالفرضية 

 .لممؤىل العممي للؤمياتتعزى  الحكومية في محافظة خان يونسالثانوية المراىقين بالمدارس 
( One -Way ANOVAولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي)

الحكومية في محافظة خاف الثانوية المراىقيف بالمدارس لدراسة الفروقات في درجات القدرة عمى حؿ المشكمة لدى 
يونس تعزى لممؤىؿ العممي للؤميات )إعدادية فما دوف، ثانوية، جامعي فما فوؽ(، والنتائج المتعمقة بيذه 

 ية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:الفرض
الثانوية حل المشكمة لدى المراىقين بالمدارس القدرة عمى نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات  ( 28جدول )

 لممؤىل العممي للؤمياتتعزى  الحكومية في محافظة خان يونس
 مصدر انخباَه  مقٌاس القدرة على حل المشكلة

مجمىع 

 انمربعاث
درجاث 

 انحرَت
مخىصط 

 انمربعاث
 قُمت ف

مضخىي 

 اندلانت

 العامؿ الأوؿ: تطبيؽ البديؿ 
 //0.06 2.98 80.76 2 161.5 انًجًثعات  يٍ

   27.07 243 6578.8 داخم انًجًثعات

    245 6740.3 انًجًثع

العامؿ الثاني: تعريؼ وتحديد المشكمة  
 وصياغتيا

 //194. 1.65 27.06 2 54.1 انًجًثعات  يٍ

   16.41 243 3986.8 داخم انًجًثعات

    245 4040.9 انًجًثع

 العامؿ الثالث: الحساسية والشعور 
 بالمشكمة

 **002. 6.20 118.48 2 237.0 انًجًثعات  يٍ

   19.12 243 4647.4 داخم انًجًثعات

    245 4884.3 انًجًثع

العامؿ الرابع: اختيار البديؿ الأمثؿ  
 واتخاذ القرار

 *016. 4.19 26.04 2 52.1 انًجًثعات  يٍ

   6.21 243 1508.6 داخم انًجًثعات

    245 1560.7 انًجًثع

العامؿ الخامس: جمع المعمومات ومحاولة 
 توليد البدائؿ والحموؿ

 //908. 10. 39. 2 8. انًجًثعات  يٍ

   4.11 243 998.2 داخم انًجًثعات

    245 999.0 انًجًثع

القدرة عمى حؿ  الدرجة الكمية لمقياس
 المشكمة

 *018. 4.06 590.01 2 1180.0 انًجًثعات  يٍ

   145.24 243 35292.3 داخم انًجًثعات

    245 36472.3 انًجًثع

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 
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في ( p-value<0.05تبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية )
الحساسية والشعور بالمشكمة، اختيار البديؿ التالية ) هة وأبعادالدرجة الكمية لمقياس القدرة عمى حؿ المشكم

تعزى لممؤىؿ الحكومية بمحافظة خاف يونس الثانوية ( لدى المراىقيف في المدارس الأمثؿ واتخاذ القرار
العممي للؤميات )إعدادية فما دوف، ثانوية، جامعي فما فوؽ(، لكشؼ الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو 

البعدية لتجانس التبايف، فقد لوحظ بأف الطمبة الذيف أمياتيـ حاصلبت عمى شيادة الاعدادية  لممقارنات
فما دوف لدييـ قدرة عمى حؿ المشكلبت أقؿ مف الطمبة الذيف أمياتيـ حاصلبت عمى شيادة الثانوية 

نس، وىذه والشيادة الجامعية فما فوؽ عند طمبة صفوؼ الثانوية بالمدارس الحكومية بمحافظة خاف يو 
 الفروؽ ذات دلالة إحصائية، في حيف لـ تلبحظ أي فروؽ بيف المجموعات الأخرى.

               جوىرية ذات دلالة إحصائية  تبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ
(p-value>0.05 )،تعريؼ وتحديد  في درجات أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي التالية )تطبيؽ البديؿ

الثانوية ( لدى المراىقيف في المدارس مة وصياغتيا، جمع المعمومات ومحاولة توليد البدائؿ والحموؿالمشك
تعزى لممؤىؿ العممي للؤميات )إعدادية فما دوف، ثانوية، جامعي فما الحكومية بمحافظة خاف يونس 

المشكمة السابقة عند أبعاد القدرة عمى حؿ فوؽ( وىذا يعني أف المؤىؿ العممي للؤميات ليس لو أثر عمى 
 ساتىذا ولـ تجد الباحثة أي مف الدرا الحكومية بمحافظة خاف يونس.الثانوية المراىقيف في المدراس 

لمؤىؿ العممي االسابقة بحثت حوؿ الفروؽ في القدرة عمى حؿ المشكمة بيف المراىقيف تبعاً لمتغير 
 . مياتللؤ

دية بين مقياس القدرة عمى حل المشكمة وابعاده بالنسبة ( نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البع29جدول ) 
 لممؤىل العممي للؤميات 

 مقٌاس القدرة على حل المشكلة
المؤهل العلمً 

 للؤمهات
 المتوسط العدد

 المقارنات البعدٌة

1 2 3 

العامل الثالث: الحساسٌة والشعور 
 بالمشكلة

 007.** 001.** 1.0 16.9 55 اعدادي فما دون

 678.// 1.0   19.3 124 ويثان

 1.0     19.0 67 فما فوق ًجامع

العامل الرابع: اختٌار البدٌل 
 الأمثل واتخاذ القرار

 023.* 005.** 1.0 12.1 55 اعدادي فما دون

 806.// 1.0   13.2 124 ثانوي

 1.0     13.1 67 فما فوق ًجامع

حل الدرجة الكلٌة للقدرة على 
 المشكلات

 014.** 009.** 1.0 68.3 55 ما دوناعدادي ف

 895.// 1.0   73.5 124 ثانوي

 1.0     73.7 67 فما فوق ًجامع

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 

ددتيا أعددت شعباً طيب )الأـ مدرسة إذا أعالنتيجة السابقة إلى قوؿ الشاعر أحمد شوقي  وتعزو الباحثة
وىذا يوضح ما للؤـ مف دور عظيـ وكبير في بناء وتنشئة جيؿ واعي وناضج، فالأـ كمما  الأعراؽ(.
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حصمت عمى نصيب أكبر مف التعميـ فإنو يساعدىا ذلؾ عمى تقبؿ المواقؼ الجديدة، والتعامؿ معيا، 
كانة وقوة يمكف لممرأة مف خلبليا والتفاعؿ بمرونة مع غيرىا مف المحيطيف فالتعمـ والنضج يعطي م

التفكير السميـ وتحمؿ المسئولية وىذا يساعدىا عمى تربية الأبناء بشكؿ فعاؿ مف حيث أنيا تغرس فييـ 
ميارات القدرة عمى حؿ المشكمة. وىذا ما تؤكده تعاليـ ديننا الاسلبمي الحنيؼ حيف قاؿ الله تعالى في 

، وقوؿ رسولنا الكريـ (9ٌّْ ًاٌزّٓ لا ّعٌٍّْ إنمب ّززوش أًٌٌ الأٌجبة{ )اٌضِش}لً ىً ّغزٌُ اٌزّٓ ّعٍمنزؿ التحكيـ 

: 4)إْ الله ًِلائىزو دزَ اٌنٍّخ في دجشىب ًدزَ الحٌد في اٌجذش ٌْصٌٍْ عٍَ ِعٍُ اٌنبط الخير( )أخشجو اٌترِزُ،ة،د،ط

و مف انعكاسات إيجابية عمى حيث يظير لنا مدى اىتماـ ديننا الاسلبمي بأىمية العمـ والتعمـ لما ل .(347
نيا قد أتربية الأبناء وصلبح المجتمع، وفي المقابؿ فإف المرأة التي لـ تحصؿ عمى مؤىؿ عممي، سنجد 

تنقصيا الخبرة في التعامؿ مع ظروؼ الحياة الضاغطة ومشكلبت الحياة، مما يجعميا تسمؾ مسالؾ 
ستوى القدرة عمى حؿ المشكمة لدى أبنائيا. ففي تربوية غير سميمة في تربية الأبناء، فينعكس ذلؾ عمى م

بعض الأحياف قد ينشأ ليا أطفاؿ مستويات متدنية مف القدرة عمى حؿ المشكمة نتيجة لمتوترات النفسية 
المستمرة، وعدـ قدرتيـ عمى ضبط انفعالاتيـ والعديد مف المشاكؿ التي بالتالي تؤدي لضعؼ وتدني 

وىذه الفروؽ بيف المرأة التي تحصؿ عمى قدر أعمى مف التعميـ مستوى قدرتيـ عمى حؿ المشكلبت. 
والمرأة الأقؿ قدراً في التعميـ  تعتبرىا الباحثة فروؽ طبيعية ترجع لتكويف النفس البشرية، والتي أوضحيا 

:}ًىٌ اٌزُ جعٍىُ خلائؿ الأسض ًسـع ثععىُ ـٌق ثعط دسجبد ٌْجٌٍوُ الله عز وجؿ في كتابو العزيز حيف قاؿ

 (.  165ِب آربوُ إْ سثه عشّع اٌعمبة ًإٔو ٌؽفٌس سدُْ{ )الأٔعبَ  في
الذكاء الانفعالي لدى المراىقين : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الرابعة عشرالفرضية 

)مراىقين آباؤىم  محالة الاجتماعية للؤبلتعزى  الحكومية في محافظة خان يونسالثانوية بالمدارس 
 .ىقين آباؤىم يسكنون معيم في  البيت "عاديين", أخرى )متزوج, مطمق, مسافر((متوفين, مرا

 One -Wayولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )
ANOVA الحكومية في الثانوية ( لدراسة الفروقات في درجات الذكاء الانفعالي لدى المراىقيف بالمدارس

تعزى لمحالة الاجتماعية للآباء )يسكف في البيت، متوفي، أخرى )مطمؽ أو متزوج أو محافظة خاف يونس 
 مسافر(، والنتائج المتعمقة بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:
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الذكاء الانفعالي لدى المراىقين نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات  ( 30جدول )
 لمحالة الاجتماعية للآباءتعزى  الحكومية في محافظة خان يونسالثانوية بالمدارس 

 مصدر انخباَه  الذكاء الانفعالً
مجمىع 

 انمربعاث
 درجاث انحرَت

مخىصط 

 انمربعاث
 مضخىي اندلانت قُمت ف

العامؿ الأوؿ: إدارة العلبقات / 
 التواصؿ الاجتماعي

 079.// 2.57 222.37 2 444.7 انًجًثعات  يٍ

   86.64 292 25298.0 ثعاتداخم انًجً

    294 25742.8 انًجًثع

 العامؿ الثاني: الدافعية الذاتية 
 029.* 3.57 280.25 2 560.5 انًجًثعات  يٍ

   78.54 293 23012.4 داخم انًجًثعات

    295 23572.9 انًجًثع

 العامؿ الثالث: الوعي بالذات 
 841.// 17. 10.15 2 20.3 انًجًثعات  يٍ

   58.67 292 17131.4 داخم انًجًثعات

    294 17151.7 انًجًثع

العامؿ الرابع: الادارة الذاتية/  
 إدارة الانفعالات

 022.* 3.88 119.60 2 239.2 انًجًثعات  يٍ

   30.79 293 9020.7 داخم انًجًثعات

    295 9259.9 انًجًثع

 العامؿ الخامس: التعاطؼ 
 665.// 41. 6.14 2 12.3 انًجًثعات  يٍ

   15.00 292 4380.5 داخم انًجًثعات

    294 4392.7 انًجًثع

 الدرجة الكمية لمذكاء الانفعالي
 050.* 2.93 1509.11 2 3018.2 انًجًثعات  يٍ

   514.24 290 149129.6 داخم انًجًثعات

    292 152147.8 انًجًثع

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05إحصائياً عند  * دالة        0.01** دالة إحصائياً عند 

في ( p-value<0.05جوىرية ذات دلالة إحصائية ) تبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ وجود فروؽ
المراىقيف لدى التواصؿ الاجتماعي، الدافعية الذاتية، التعاطؼ( ه التالية )الذكاء الانفعالي وأبعاددرجات 

لمحالة الاجتماعية للآباء )يسكف في البيت، متوفي، تعزى خاف يونس في المدارس الحكومية بمحافظة 
أخرى )مطمؽ أو متزوج أو مسافر( ، لكشؼ الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية لتجانس 
التبايف، فقد لوحظ بأف الطمبة الذيف أباءىـ يسكنوف معيـ في البيت لدييـ مستوى الذكاء الانفعالي أكثر 

الثانوية بالمدارس الحكومية المرحمة لطمبة الذيف أباءىـ متوفيف ومطمقيف ومسافريف عند طمبة صفوؼ مف ا
بمحافظة خاف يونس، وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية، في حيف لـ تلبحظ أي فروؽ بيف المجموعات 

 الأخرى.
               جوىرية ذات دلالة إحصائية  تبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ

(p-value>0.05 ) أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي التالية )الوعي بالذات، إدارة الانفعالات( في درجات
لمحالة الاجتماعية للآباء )يسكف  تعزىالحكومية بمحافظة خاف يونس الثانوية المراىقيف في المدارس لدى 

 اليس ليالحالة الاجتماعية للآباء عني أف وىذا يفي البيت، متوفي، أخرى )مطمؽ أو متزوج أو مسافر(، 
الحكومية  الثانوية المراىقيف في المدراسعند  الوعي بالذات وكذلؾ إدارة الانفعالات أثر عمى مستوى
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السابقة بحثت حوؿ الفروؽ في مستوى الذكاء  ذا ولـ تجد الباحثة أي مف الدراساتى بمحافظة خاف يونس.
 . الحالة الاجتماعية للؤبلمتغير الانفعالي بيف المراىقيف تبعاً 

، خاصة في عممية دعـ التجارب والتحفيز بأف وجود الأب ميـ في حياة الأبناء وتفسر الباحثة النتيجة
والتشجيع عمى خوض التجارب وىذا لا يوجد في المرأة كما في الرجؿ، فطبيعة المجتمع وثقافتو تعطي 

د الآباء في اكتساب خبرة يمكف نقميا للؤبناء. أيضاً الأب لمرجؿ حرية أكثر مف المرأة والذي بدوره يساع
  قدوة بالنسبة  للؤبناء والذي بدوره ينعكس عمى الأبناء وطريقة تفكيرىـ وتصرفاتيـ.

( نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية بين الذكاء الانفعالي وابعاده بالنسبة لمحالة 31جدول )
 الاجتماعية للآباء 

 المتوسط العدد للآباءلة الاجتماعٌة الحا المقٌاس
 المقارنات البعدٌة

1 2 3 

 العامل الثانً: الدافعٌة الذاتٌة. 

 008.** 473.// 1 46.3 183 نفس البٌت فًٌسكن معك 

 033.* 1   45.5 91 متوفً

 1     41.0 22 اخري

العامل الرابع: الادارة الذاتٌة/  
 إدارة الانفعالات.

 362.// 016.* 1 17.7 183 نفس البٌت فًٌسكن معك 

 031.* 1   19.4 91 متوفً

 1     16.5 22 اخري

 مقٌاس الذكاء الانفعالً

 016.** 545.// 1 168.1 182 نفس البٌت فًٌسكن معك 

 05.* 1   166.4 89 متوفً

 1     155.8 22 اخري

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 

القدرة عمى حل المشكمة : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الخامسة عشرالفرضية 
بالنسبة لمحالة الاجتماعية للؤب تعزى  الحكومية في محافظة خان يونسالثانوية المراىقين بالمدارس 

عيم في  البيت "عاديين", أخرى )متزوج, مطمق, )مراىقين آباؤىم متوفين, مراىقين آباؤىم يسكنون م
 .مسافر((

( One -Way ANOVAولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )
الحكومية في الثانوية لدراسة الفروقات في درجات القدرة عمى حؿ المشكمة لدى المراىقيف بالمدارس 

)مراىقيف آباؤىـ متوفيف، مراىقيف آباؤىـ يسكنوف جتماعية للآباء محافظة خاف يونس تعزى لمحالة الا
ضية موضحة مف ، والنتائج المتعمقة بيذه الفر معيـ في  البيت "عادييف"، أخرى )متزوج، مطمؽ، مسافر((

 :خلبؿ الجدوؿ التالي
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دي انمراهقُه انقدرة عهً حم انمشكهت نوخائج ححهُم انخباَه الأحادٌ نكشف انفروق فٍ درجاث  ( 23) 

 بالنسبة لمحالة الاجتماعية للؤبحعزي  نحكىمُت فٍ محافظت خان َىوشنثاوىَت ابانمدارس ا
 مصدر انخباَه  مقٌاس القدرة على حل المشكلة

مجمىع 

 انمربعاث
 درجاث انحرَت

مخىصط 

 انمربعاث
 مضخىي اندلانت قُمت ف

 العامؿ الأوؿ: تطبيؽ البديؿ 
 035.* 3.40 88.98 2 178.0 انًجًثعات  يٍ

     26.14 293 7657.9 داخم انًجًثعات

       295 7835.8 انًجًثع

العامؿ الثاني: تعريؼ وتحديد  
 المشكمة وصياغتيا

 040.* 3.25 55.88 2 111.8 انًجًثعات  يٍ

     17.20 293 5038.5 داخم انًجًثعات

       295 5150.2 انًجًثع

الشعور العامؿ الثالث: الحساسية و  
 بالمشكمة

 177.// 1.74 35.69 2 71.4 انًجًثعات  يٍ

     20.49 293 6002.6 داخم انًجًثعات

       295 6074.0 انًجًثع

العامؿ الرابع: اختيار البديؿ  
 الأمثؿ واتخاذ القرار

 840.// 17. 1.09 2 2.2 انًجًثعات  يٍ

     6.21 293 1818.1 داخم انًجًثعات

       295 1820.2 انًجًثع

العامؿ الخامس: جمع المعمومات  
 ومحاولة توليد البدائؿ والحموؿ

 025.* 3.73 15.76 2 31.5 انًجًثعات  يٍ

     4.23 293 1238.1 داخم انًجًثعات

       295 1269.6 انًجًثع

القدرة عمى  الدرجة الكمية لمقياس
 حؿ المشكمة

 026.* 3.70 543.02 2 1086.0 انًجًثعات  يٍ

     146.82 293 43017.3 داخم انًجًثعات

       295 44103.4 انًجًثع

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 

في ( p-value<0.05تبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية )
تعريؼ وتحديد المشكمة وصياغتيا، التالية )تطبيؽ البديؿ،  هالقدرة عمى حؿ المشكمة وأبعاد درجات لمقياس

( لدى المراىقيف في المدارس الحكومية بمحافظة خاف جمع المعمومات ومحاولة توليد البدائؿ والحموؿ
معيـ في  البيت  )مراىقيف آباؤىـ متوفيف، مراىقيف آباؤىـ يسكنوفتعزى لمحالة الاجتماعية للآباء يونس 

لكشؼ الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية ،"عادييف"، أخرى )متزوج، مطمؽ، مسافر((
باءىـ يسكنوف معيـ في البيت لدييـ مستوى  القدرة عمى آلتجانس التبايف، فقد لوحظ بأف الطمبة الذيف 

الثانوية المرحمة مسافريف عند طمبة صفوؼ باءىـ متوفيف ومطمقيف و آحؿ المشكمة أكثر مف الطمبة الذيف 
بالمدارس الحكومية بمحافظة خاف يونس، وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية، في حيف لـ تلبحظ أي فروؽ 

 بيف المجموعات الأخرى.
               جوىرية ذات دلالة إحصائية  تبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ

(p-value>0.05 )الحساسية والشعور بالمشكمة، أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي التالية ) في درجات
الحكومية بمحافظة خاف يونس الثانوية ،( لدى المراىقيف في المدارس  اختيار البديؿ الأمثؿ واتخاذ القرار
)مراىقيف آباؤىـ متوفيف، مراىقيف آباؤىـ يسكنوف معيـ في  البيت تعزى لمحالة الاجتماعية للآباء 
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وىذا يعني أف الحالة الاجتماعية للآباء ليس لو أثر عمى  ،عادييف"، أخرى )متزوج، مطمؽ، مسافر(("
 مستوى الوعي بالذات وكذلؾ إدارة الانفعالات عند المراىقيف في المدراس الحكومية بمحافظة خاف يونس.

حؿ المشكمة بيف  بحثت حوؿ الفروؽ في القدرة عمى جد الباحثة أي مف الدراسات السابقةىذا ولـ ت
)مراىقيف آباؤىـ متوفيف، مراىقيف آباؤىـ يسكنوف معيـ في   الحالة الاجتماعية للؤبالمراىقيف تبعاً لمتغير 

 .البيت "عادييف"، أخرى )متزوج، مطمؽ، مسافر((
( نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية بين مقياس القدرة عمى حل المشكمة وابعاده بالنسبة 33جدول )

 ماعية للؤبلمحالة الاجت
 المتوسط العدد للآباءالحالة الاجتماعٌة  المقٌاس

 المقارنات البعدٌة

1 2 3 

 العامل الأول: تطبٌق البدٌل. 

 033.* 062. 1 23.8 183 نفس البٌت ًٌسكن معك ف

 307. 1   22.6 91 متوفً

   21.3 22 اخري

 
1 

العامل الثانً: تعرٌف وتحدٌد  
 وصٌاغتها.المشكلة 

 053. 212. 1 11.1 183 نفس البٌت ًٌسكن معك ف

 012.* 1   11.8 91 متوفً

 1     9.3 22 اخري

العامل الخامس: جمع  
المعلومات ومحاولة تولٌد 

 البدائل والحلول.

 016.** 444. 1 5.8 183 نفس البٌت ًٌسكن معك ف

 6.0 91 متوفً

 
1 **.007 

   4.7 22 اخري

 

1 

 حل المشكلاتمقٌاس 

 007.** 533. 1 72.5 183 نفس البٌت ًٌسكن معك ف

 71.5 91 متوفً

 
1 **.026 

   65.0 22 اخري

 

1 

 حصائياً غير دالة إ \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 

عممية دعـ التجارب والتحفيز ، خاصة في بأف وجود الأب ميـ في حياة الأبناء وتفسر الباحثة النتيجة
والتشجيع عمى خوض التجارب وىذا لا يوجد في المرأة كما في الرجؿ، فطبيعة المجتمع وثقافتو تعطي 
لمرجؿ حرية أكثر مف المرأة والذي بدوره يساعد الآباء في اكتساب خبرة يمكف نقميا للؤبناء. أيضاً الأب 

  ى الأبناء وطريقة تفكيرىـ وتصرفاتيـ.قدوة بالنسبة  للؤبناء والذي بدوره ينعكس عم
الذكاء الانفعالي لدى المراىقين : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات السادسة عشرالفرضية 

لمحالة الاجتماعية للؤم )مراىقين أمياتيم تعزى  الحكومية في محافظة خان يونسالثانوية بالمدارس 
 .ىقين أمياتيم تسكن معيم "عاديين"(مطمقات, مراىقين أمياتيم متوفيات, مرا

 One -Wayولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )
ANOVA الحكومية في الثانوية ( لدراسة الفروقات في درجات الذكاء الانفعالي لدى المراىقيف بالمدارس

ف أمياتيـ مطمقات، مراىقيف أمياتيـ )مراىقيمحافظة خاف يونس تعزى لمحالة الاجتماعية للؤميات 
والنتائج المتعمقة بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ  ،متوفيات، مراىقيف أمياتيـ تسكف معيـ "عادييف"(

 الجدوؿ التالي:
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الذكاء الانفعالي لدى المراىقين نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات  ( 34جدول )
 لمحالة الاجتماعية للؤمياتتعزى  ظة خان يونسبالمدارس الحكومية في محاف

 مصدر انخباَه  الذكاء الانفعالً
مجمىع 

 انمربعاث
 درجاث انحرَت

مخىصط 

 انمربعاث
 مضخىي اندلانت قُمت ف

العامؿ الأوؿ: إدارة العلبقات / 
 التواصؿ الاجتماعي

 //739. 30. 26.65 2 53.3 انًجًثعات  يٍ

   87.98 292 25689.5 داخم انًجًثعات

    294 25742.8 انًجًثع

 العامؿ الثاني: الدافعية الذاتية 
 *045. 3.14 247.23 2 494.5 انًجًثعات  يٍ

   78.77 293 23078.4 داخم انًجًثعات

    295 23572.9 انًجًثع

 العامؿ الثالث: الوعي بالذات 
 //213. 1.55 90.37 2 180.7 انًجًثعات  يٍ

   58.12 292 16971.0 داخم انًجًثعات

    294 17151.7 انًجًثع

العامؿ الرابع: الادارة الذاتية/  
 إدارة الانفعالات

 //284. 1.27 39.65 2 79.3 انًجًثعات  يٍ

   31.33 293 9180.6 داخم انًجًثعات

    295 9259.9 انًجًثع

 العامؿ الخامس: التعاطؼ 
 //932. 07. 1.06 2 2.1 انًجًثعات  يٍ

   15.04 292 4390.6 داخم انًجًثعات

    294 4392.7 انًجًثع

 الدرجة الكمية لمذكاء الانفعالي
 //127. 2.08 1074.30 2 2148.6 انًجًثعات  يٍ

   517.24 290 149999.2 داخم انًجًثعات

    292 152147.8 انًجًثع

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 

               جوىرية ذات دلالة إحصائية  تبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ
(p-value>0.05 ) بعاد التالية )التواصؿ الاجتماعي، الوعي مقياس الذكاء الانفعالي والأفي درجات

الحكومية بمحافظة خاف يونس الثانوية مدارس المراىقيف في اللدى بالذات، إدارة الانفعالات، التعاطؼ( 
)مراىقيف أمياتيـ مطمقات، مراىقيف أمياتيـ متوفيات، مراىقيف أمياتيـ تسكف لمحالة الاجتماعية للؤميات 

الذكاء الانفعالي  أثر عمى مستوى اليس ليالحالة الاجتماعية للؤميات وىذا يعني أف ، معيـ "عادييف"(
 الحكومية بمحافظة خاف يونس.الثانوية  المراىقيف في المدراسعند 

في ( p-value<0.05جوىرية ذات دلالة إحصائية ) تبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ وجود فروؽ
تعزى الحكومية بمحافظة خاف يونس الثانوية المراىقيف في المدارس لدى عد الدافعية الذاتية بُ درجات 

قات، مراىقيف أمياتيـ متوفيات، مراىقيف أمياتيـ تسكف )مراىقيف أمياتيـ مطملمحالة الاجتماعية للؤميات 
، لكشؼ الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية لتجانس التبايف، فقد لوحظ معيـ "عادييف"(

بأف الطمبة الذيف أمياتيـ تسكف في البيت لدييـ دافعية ذاتية أكثر مف الطمبة الذيف أمياتيـ مطمقات، 
ىذا ولـ تجد  دلالة إحصائية، في حيف لـ تلبحظ أي فروؽ بيف المجموعات الأخرى. وىذه الفروؽ ذات
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الباحثة أي مف الدراسة السابقة بحثت حوؿ الفروؽ في مستوى الذكاء الانفعالي بيف المراىقيف تبعاً لمتغير 
 .الحالة الاجتماعية للؤـ

الذي يتمقاه الفرد مف المحيطيف وجود العلبقات مع المحيطيف والدعـ  وتفسر الباحثة النتيجة بأن
حولو سواء مف جماعة الأقراف أو الأقارب  أو المدرسة قد عوض عف جزء كبير مف النقص الذي قد 
يعانيو الفرد نتيجة الحرماف مف الأـ فيصبح لمفرد كياف مستقؿ يكتسب خبراتو بنفسو مف خلبؿ التجارب 

ـ يجعؿ مف الفرد يعتمد عمى نفسو في مواجية ف غياب الأأفي الحياة. كما تعزو الباحثة ذلؾ إلى 
مصاعب ومشكلبت الحياة مما يصقؿ شخصيتو، إضافة لتجاوزه كثير مف العقبات التي قد تواجيو بعيداً 

  عف الأـ تجعؿ لديو الخبرة الكافية بحيث لا تجعؿ فروؽ بينو وبيف أقرانو ممف تعيش أمياتيـ معيـ.
ارنات البعدية بين الذكاء الانفعالي وابعاده بالنسبة لمحالة ( نتائج اختبار شيفيو لممق35جدول )

 الاجتماعية للؤميات 

 المقارنات البعدٌة المتوسط العدد الحالة الاجتماعٌة للؤمهات المقٌاس

1 2 3 

العامل الثانً: الدافعٌة 
 الذاتٌة.

0.04* 1.0 46.21 246 تسكن معك فى نفس البٌت  .070 

 43.03 31 مطلقة
 

1.0 .798 

 42.37 19 متوفٌة
  

1.0 

 ياً غير دالة إحصائ \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 

القدرة عمى حل المشكمة لدى : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات السابعة عشرالفرضية 
)مراىقين  لمحالة الاجتماعية للؤميات تعزى يونس الحكومية في محافظة خانالثانوية المراىقين بالمدارس 

 .أمياتيم مطمقات, مراىقين أمياتيم متوفيات, مراىقين أمياتيم تسكن معيم "عاديين"(
لدراسة ( One -Way ANOVA)ولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي 

الحكوميػػة فػػي محافظػػة خػػاف الثانويػػة المػػراىقيف بالمػػدارس  الفروقػػات فػػي درجػػات القػػدرة عمػػى حػػؿ المشػػكمة لػػدى
)مراىقيف أمياتيـ مطمقات، مراىقيف أمياتيـ متوفيات، مراىقيف أمياتيـ يونس تعزى لمحالة الاجتماعية للؤميات 

 والنتائج المتعمقة بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:، تسكف معيـ "عادييف"(
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انقدرة عهً حم انمشكهت ندي م انخباَه الأحادٌ نكشف انفروق فٍ درجاث وخائج ححهُ ( 23جدول )

 بالنسبة لمحالة الاجتماعية للؤمياتحعزي  انحكىمُت فٍ محافظت خان َىوشانثاوىَت انمراهقُه بانمدارس 
 مصدر انخباَه  مقٌاس القدرة على حل المشكلة

مجمىع 

 انمربعاث
 درجاث انحرَت

مخىصط 

 انمربعاث
 ي اندلانتمضخى قُمت ف

 العامؿ الأوؿ: تطبيؽ البديؿ 
 //776. 25. 6.78 2 13.6 انًجًثعات  يٍ

   26.70 293 7822.3 داخم انًجًثعات

    295 7835.8 انًجًثع

العامؿ الثاني: تعريؼ وتحديد  
 المشكمة وصياغتيا

 **002. 6.59 110.89 2 221.8 انًجًثعات  يٍ

   16.82 293 4928.4 داخم انًجًثعات

    295 5150.2 انًجًثع

العامؿ الثالث: الحساسية والشعور  
 بالمشكمة

 //125. 2.09 42.79 2 85.6 انًجًثعات  يٍ

   20.44 293 5988.4 داخم انًجًثعات

    295 6074.0 انًجًثع

العامؿ الرابع: اختيار البديؿ  
 الأمثؿ واتخاذ القرار

 //143. 1.96 12.01 2 24.0 انًجًثعات  يٍ

   6.13 293 1796.2 داخم انًجًثعات

    295 1820.2 انًجًثع

العامؿ الخامس: جمع المعمومات  
 ومحاولة توليد البدائؿ والحموؿ

 017.** 4.12 17.36 2 34.7 انًجًثعات  يٍ

   4.21 293 1234.9 داخم انًجًثعات

    295 1269.6 انًجًثع

القدرة عمى  الدرجة الكمية لمقياس
 حؿ المشكمة

 **027. 3.65 535.43 2 1070.9 انًجًثعات  يٍ

   146.87 293 43032.5 داخم انًجًثعات

    295 44103.4 انًجًثع

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 

               دلالة إحصائية جوىرية ذات  تبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ
(p-value>0.05 ) الحساسية التالية )تطبيؽ البديؿ،  همقياس القدرة عمى حؿ المشكمة وأبعادفي درجات

الحكومية الثانوية ( لدى المراىقيف في المدارس والشعور بالمشكمة، اختيار البديؿ الأمثؿ واتخاذ القرار
ياتيـ مطمقات، مراىقيف أمياتيـ متوفيات، )مراىقيف أملمحالة الاجتماعية للؤميات بمحافظة خاف يونس 

أثر عمى  ا، وىذا يعني أف الحالة الاجتماعية للؤميات ليس ليمراىقيف أمياتيـ تسكف معيـ "عادييف"(
الحكومية بمحافظة خاف الثانوية أبعاد مقياس القدرة عمى حؿ المشكمة السابقة عند المراىقيف في المدراس 

 يونس.
في ( p-value<0.05ابؽ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية )تبيف مف خلبؿ الجدوؿ الس

جمع المعمومات تعريؼ وتحديد المشكمة وصياغتيا، درجات مقياس القدرة عمى حؿ المشكمة وأبعاد التالية )
تعزى المدارس الحكومية بمحافظة خاف يونس الثانوية ( لدى المراىقيف في ومحاولة توليد البدائؿ والحموؿ

)مراىقيف أمياتيـ مطمقات، مراىقيف أمياتيـ متوفيات، مراىقيف أمياتيـ تسكف الاجتماعية للؤميات لمحالة 
، لكشؼ الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية لتجانس التبايف، فقد لوحظ معيـ "عادييف"(

مف الطمبة الذيف أمياتيـ بأف الطمبة الذيف أمياتيـ تسكف في البيت لدييـ قدرة عمى حؿ المشكلبت أكثر 
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ذا ى مطمقات، وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية، في حيف لـ تلبحظ أي فروؽ بيف المجموعات الأخرى.
السابقة بحثت حوؿ الفروؽ في القدرة عمى حؿ المشكمة بيف المراىقيف  اتولـ تجد الباحثة أي مف الدراس

 .الحالة الاجتماعية للؤـتبعاً لمتغير 
ئج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية بين مقياس القدرة عمى حل المشكمة وابعاده بالنسبة ( نتا37جدول )

 لمحالة الاجتماعية للؤميات

 المقارنات البعدٌة المتوسط العدد الحالة الاجتماعٌة للؤمهات المقٌاس

1 2 3 

العامل الثانً: تعرٌف 
وتحدٌد المشكلة 

 وصٌاغتها.

 007.** 009.** 1.0 11.55 246 نفس البٌت ًتسكن معك ف

 9.48 31 مطلقة
 

1.0 .622 

 8.89 19 متوفٌة
  

1.0 

العامل الخامس: جمع 
المعلومات ومحاولة 
 تولٌد البدائل والحلول.

 247. 007.** 1.0 5.93 246 نفس البٌت ًتسكن معك ف

 4.87 31 مطلقة
 

1.0 .406 

 5.37 19 متوفٌة
  

1.0 

 مقٌاس حل المشكلات

 013.** 220. 1.0 72.39 246 نفس البٌت ًمعك فتسكن 

 69.55 31 مطلقة
 

1.0 .215 

 65.16 19 متوفٌة
  

1.0 

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 

رد مف المحيطيف وجود العلبقات مع المحيطيف والدعـ الذي يتمقاه الف وتفسر الباحثة النتيجة بأن
حولو سواء مف جماعة الأقراف أو الأقارب  أو المدرسة قد عوض عف جزء كبير مف الحرماف الذي قد 
يعانيو الفرد نتيجة الحرماف مف الأـ فيصبح لمفرد كياف مستقؿ يكتسب خبراتو بنفسو مف خلبؿ التجارب 

رد يعتمد عمى نفسو في مواجية في الحياة. كما تعزو الباحثة ذلؾ إلى اف غياب الأـ يجعؿ مف الف
مصاعب ومشكلبت الحياة، إضافة لتجاوزه كثير مف العقبات التي قد تواجيو بعيداً عف الأـ تجعؿ لديو 
الخبرة الكافية بحيث لا تجعؿ فروؽ بينو وبيف أقرانو ممف تعيش أمياتيـ معيـ، كما أف الفرد الذي يتربى 

  يث تصقؿ شخصيتو.محروماً مف الأـ والأب يعتمد عمى نفسو بح
 الدراسة:  نتائجل  عام تمخيص

تـ بحث الذكاء الانفعالي وعلبقتو بالقدرة عمى حؿ المشكمة لدى المراىقيف  الحالية سةاالدر  في
 استخدمت الدراسة أىداؼ خانيونس، ولتحقيؽ ةفي المدارس الثانوية الحكومية في مدين

ت المناسبة لطبيعة فروض الدراسة، وبعض الإحصائيا المنيج الوصفي التحميمي، الباحثة
 وقامت الباحثة باستخداـ استبيانات الذكاء الانفعالي، والقدرة عمى حؿ المشكمة.

  حىصهج انُها اندراصت انحانُت  انخٍ انىخائج ضىء فٍ احضح وقد

بمغ الوزف النسبي  لمذكاء الانفعالي لدى طمبة المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية في   -
 %(.64.1ة خانيونس )محافظ
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بمغ الوزف النسبي لمقدرة عمى حؿ المشكمة لدى طمبة المرحمة الثانوية في المدارس  -
 %(. .261الحكومية في محافظة خانيونس )

وجود علبقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء الانفعالي وبيف أظيرت النتائج   -
المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية  الدرجة الكمية لمقدرة عمى حؿ المشكمة لدى طمبة

 في محافظة خانيونس.
في  (p-value>0.05أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية )   -

مستوى الذكاء الانفعالي لدى طمبة المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية في مدينة 
 خانيونس تعزى لنوع الجنس.

في  (p-value>0.05فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) أظيرت النتائج عدـ وجود  -
القدرة عمى حؿ المشكمة لدى طمبة المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية في مدينة 

 خانيونس تعزى لنوع الجنس.
في  (p-value>0.05أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية )   -

المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية في مدينة مستوى الذكاء الانفعالي لدى طمبة 
 خانيونس تعزى لممستوى الدراسي لمطمبة. 

في  (p-value>0.05أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية )  -
القدرة عمى حؿ المشكمة لدى طمبة المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية في مدينة 

 دراسي لمطمبة.خانيونس تعزى لممستوى ال
في  (p-value>0.05أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية )   -

مستوى الذكاء الانفعالي لدى طمبة المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية في مدينة 
 خانيونس تعزى لمترتيب الميلبدي.

في  (p-value>0.05أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية )  -
القدرة عمى حؿ المشكمة لدى طمبة المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية في مدينة 

 خانيونس تعزى لمترتيب الميلبدي.
في  (p-value>0.05أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية )  -

ومية في مدينة مستوى الذكاء الانفعالي لدى طمبة المرحمة الثانوية في المدارس الحك
 خانيونس تعزى لحجـ الأسرة.
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في  (p-value>0.05أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية )  -
القدرة عمى حؿ المشكمة لدى طمبة المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية في مدينة 

 خانيونس تعزى لحجـ الأسرة.
في  (p-value>0.05لة إحصائية ) أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلا -

مستوى الذكاء الانفعالي لدى طمبة المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية في مدينة 
 خانيونس تعزى لممؤىؿ العممي للؤب.

في  (p-value>0.05أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية )  -
انوية في المدارس الحكومية في مدينة القدرة عمى حؿ المشكمة لدى طمبة المرحمة الث

 خانيونس تعزى لممؤىؿ العممي للؤب.
في  (p-value>0.05أظيرت النتائج وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية )  -

مستوى الذكاء الانفعالي لدى طمبة المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية في مدينة 
بة الذيف أمياتيـ حاصلبت عمى شيادة خانيونس تعزى لممؤىؿ العممي للؤـ لصالح الطم

 الثانوية والجامعية فما فوؽ.
في القدرة  (p-value>0.05فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) وجود أظيرت النتائج  -

عمى حؿ المشكمة لدى طمبة المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية في مدينة خانيونس 
ف أمياتيـ حاصلبت عمى شيادة الثانوية تعزى لممؤىؿ العممي للؤـ لصالح الطمبة الذي

 والجامعية فما فوؽ.
في  (p-value>0.05أظيرت النتائج وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية )  -

مستوى الذكاء الانفعالي لدى طمبة المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية في مدينة 
فيف، مراىقيف آباؤىـ يسكنوف )مراىقيف آباؤىـ متو خانيونس تعزى لمحالة الاجتماعية للؤب 

لصالح الطمبة الذيف آباؤىـ  معيـ في  البيت "عادييف"، أخرى )متزوج، مطمؽ، مسافر((
 يسكنوف معيـ.

في القدرة عمى  (p-value>0.05أظيرت النتائج فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية )  -
ة خانيونس تعزى حؿ المشكمة لدى طمبة المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية في مدين

)مراىقيف آباؤىـ متوفيف، مراىقيف آباؤىـ يسكنوف معيـ في  لمحالة الاجتماعية للؤب 
لصالح الطمبة الذيف آباؤىـ يسكنوف  البيت "عادييف"، أخرى )متزوج، مطمؽ، مسافر((

 معيـ.
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في  (p-value>0.05أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية )  -
كاء الانفعالي لدى طمبة المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية في مدينة مستوى الذ

)مراىقيف أمياتيـ مطمقات، مراىقيف أمياتيـ  خانيونس تعزى لمحالة الاجتماعية للؤـ
 .متوفيات، مراىقيف أمياتيـ تسكف معيـ "عادييف"(

في  (p-value>0.05أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية )  -
القدرة عمى حؿ المشكمة لدى طمبة المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية في مدينة 

)مراىقيف أمياتيـ مطمقات، مراىقيف أمياتيـ  خانيونس تعزى لمحالة الاجتماعية للؤـ
 .متوفيات، مراىقيف أمياتيـ تسكف معيـ "عادييف"(

 توصيات الدراسة:
 مف الحالية الدراسة إليو توصمت ما ضوء وفي السابقة، والدراسات النظري الإطار خلبؿ مف

وزارة  عمى القائميف تفيد فأ نياأش مف التي التوصيات بعض تقدـ الباحثة فاف نتائج،
 :التوصيات ىذه ومف عاـ، بشكؿالتربية والتعميـ  ومديريات

بمتابعة تبصير المؤسسات والييئات المسئولة عف التربية والتعميـ والتنشئة في الاىتماـ  -
الأفراد مف كافة النواحي خاصة تنمية الذكاء الانفعالي والقدرة عمى حؿ المشكلبت التي 
 تواجييـ خلبؿ مراحؿ حياتيـ وكيفية التعامؿ مع الأزمات والصعاب بطريقة أكثر ذكاء.

 . لتنمية الذكاء الانفعالي لدى الطمبة في مدارس قطاع غزةرشادية إتخصيص برامج  -
الذكاء الانفعالي وكيفية تطويره وتنميتو عند أفراد المجتمع بشكؿ عاـ لما ة الاىتماـ بدراس -

 .لو تأثير عمى حياة الفرد وعلبقاتو بالآخريف
بالأفراد الذيف حرموا مف نعمة الأب أو الأـ سواء شاء مركز بحثي خاص إنضرورة  -

كونيا فئة  بالوفاة أو الطلبؽ أو غيرىا مف الأسباب وذلؾ بيدؼ الاىتماـ بتمؾ الفئات
 .ميمة في المجتمع ولا تقؿ أىمية عف باقي الفئات

تيدؼ لزيادة وعي الطمبة ورفع مستويات الذكاء الانفعالي  نشطة اجتماعية وثقافيةأقامة إ -
 .والقدرة عمى حؿ المشكمة لدييـ

لأبناء المطمقات والمتوفيات والمتوفيف ومف قامة ندوات وورش عمؿ لتطوير برامج رعاية إ -
 .والتوعية المجتمعية بحقوؽ ىذه الفئة آبائيـ وأمياتيـ لأسباب أخريتركيـ 

التي تعكس  والأنشطةفي تحديد البرامج  طمبة المدارس خاصة الثانوية والجامعاتشراؾ إ -
 عف كيفية ترجمتيا لواقع ممموس. يـاحتياجاتيـ، والتباحث مع
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 الاىتماـ ببرامج الارشاد النفسي والتربوي في المدارس ودعمو. -
 مقترحات الدراسة:

استكمالًا لمجيد الذي بدأتو الباحثة، وفي ضوء ما انتيت إليو دراستيا ترى الباحثة 
نظراً لعدـ إمكانية القياـ بدراسات مماثمة في الذكاء الانفعالي والقدرة عمى حؿ المشكمة، و 

تساؤلات  كثير مفالكفاية  الدراسات التي تناولت الذكاء الانفعالي مف ناحية الاجابة عف 
 تقترح الباحثة ما يمي: وغير الباحثيف الباحثيف 

 إجراء دراسة لمتعرؼ عمى أثر العوامؿ الأسرية عمى المراىقيف. -
 إجراء دراسة حوؿ الذكاء الانفعالي وعلبقتو بالتفوؽ الدراسي. -
 .عمؿ برامج إرشادية لتنمية الذكاء الانفعالي لدى طمبة المدارس خاصة الثانوية -
 حوؿ الذكاء الانفعالي وعلبقتو بالثقة بالنفس لدى المراىقيف. إجراء دراسة -
 دراسة سمات الشخصية وعلبقتيا بميارات حؿ المشكلبت. -
تصميـ برامج إرشادية لتنمية ميارات حؿ المشكلبت لدى المراىقيف. -
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 المصادرىوالمراجع

 أولا: المصادر:
 

  ن الكريمآالقر 
 السنة النبوية 

، الجامع الصحيح(: 2000النيسابوري، أبي الحسيف مسمـ بف الحجاج القشيري ) -
 ، بيروت، لبناف، دار إحياء التراث العربي.1ط

 : المراجعثانياً 

 المراجع العربية:     
بنغازي، ، 1، طصعوبات التعمم(: 2008الأحرش والزبيدي، يوسؼ ومحمد ) -

 .تب الوطنيةدار الك ،الجماىيرية الميبية
 الذكاء الانساني بين الأحادية والتعددية رؤية تحميمية (: 2012ابراىيـ، سميماف ) -

مصر العربية، دار  يورية جم، الاسكندرية،  1، طلأنواع  العقول الانسانية
 .ة لمنشر والتوزيعالجامعة الجديد

الذكاء الوجداني وعلبقتو بكؿ مف نمط القيادة وأساليب (: 2008أحمد، بشرى ) -
مجمة كمية التربية جامعة  .مواجية الضغوط لدى عينة مف القادة الادارييف

 .209-135(60 -59)،الزقازيق
 ي وعلبقتو بالذكاء المعرفي والتحصيؿ  الذكاء الوجدان(: 2007الأحمدي، محمد ) -

مجمة العموم    .الدراسي  لدى عينة مف طلبب جامعة طيبة بالمدينة المنورة
 .101-57(،4)35،الاجتماعية جامعة الكويت

ممخصات شوم نظريات ومشكلات في PHD (2000 :)أرنو ويتيج، ؼ و -
عبد القادر الغفار ، ترجمة عادؿ عز الديف الأشوؿ ومحمد 2، طالتعمم سيكولوجية 

الفتاح حافظ ، القاىرة، جميورية مصر العربية، الدار الدولية للبستثمارات نبيؿ عبد و 
 الثقافية.

، عماف، 1طتعديل السموك الانساني النظرية والتطبيق, (: 2011أبو أسعد، أحمد ) -
 المسيرة  لمنشر والتوزيع والطباعة. ، دارالمممكة الأردنية الياشمية

صحيح الجامع الصغير وزيادة الفتح (: 1982محمد ناصر الديف ) الألباني، -
 ، بيروت، لبناف، المكتب الاسلبمي.الكبير

، المممكة العربية صحيح الترغيب والترىيبالألباني، محمد ناصر الديف )ب.ت(:  -
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 السعودية، الرياض، مكتب المعارؼ.
ة العربية ، المممكالسمسمة الصحيحةالألباني، محمد ناصر الديف )ب.ت(:  -

 السعودية، الرياض، مكتب المعارؼ
الكتاب السريع لمذكاء العاطفي كل ما تحتاج (: 2010برادبير وجريفز، ت وجييف ) -

العربية  الرياض، المممكة  ،1، طمعرفتو للاستفادة من ذكائك العاطفي إلى
 .، مكتبة جريرالسعودية

بعض المشكلبت لدي  تنمية الذكاء الوجداني لخفض حدة(: 2007البحيري، محمد ) -
 .641-585(3)17،دراسات نفسيةعينة مف الأطفاؿ المضطربيف سموكياً. 

الأمؿ والذكاء الوجداني  (:2011بدوي، أمينة ومحمود، ماجدة والديب، مصطفي) -
دراسات عربية في عمم  لدى الشباب وعلبقتو ببعض المتغيرات الديموجرافية. 

 .390-359(21)10،النفس
، التفسير الجامع لابن القيم(: 1990ديف محمد بف أبي بكر )بف القيـ، شمس ال -

 ، بيروت، لبناف، دار مكتبة اليلبؿ لمنشر والتوزيع.1ط
فاعمية برنامج ارشادي لتنمية القدرة عمى حؿ المشكلبت (: 2010البيسي، داليا)  -

جامعة   -, مجمة رعاية وتنمية الطفولةلدى تلبميذ المؤسسات الايوائية
 .102-83(8)1,المنصورة

، ، ترجمة خالد العامري2ط كيف تغير عقمك تماما؟, (:2009تايمور، روس ) -
 الفاروؽ لمنشر والتوزيع.، دار الجيزة، جميورية مصر العربية

، تحقيؽ: محمد مشكاة المصابيح(: 1985التبريزي، محمد بف عبد الله الخطيب ) -
 مي.، بيروت، لبناف، المكتب الاسلب3ناصر الديف الألباني، ط

الجزء الرابع،  ,سنن الترمذيالترمذي، محمد بف عيسى أبو عيسى )ب، ت(،  -
 .دار إحياء التراث العربي بيروت، لبناف،

 ، تعميم التفكير النظرية والتطبيق(: 2007أبو جادو ونوفؿ، صالح ومحمد ) -
 الياشمية، دار المسيرة لمنشر والطباعة والتوزيع.، عماف، المممكة  الأردنية 1ط    
 الاضطرابات الانفعالية وميارات حؿ المشكلبت لدي     (: 2009أبو جاموس، أسامة ) -

 فمسطيف. الجامعة الاسلبمية، غزة،، رسالة ماجستير غير منشورة. المراىقيف
، عماف، المممكة 5، طتعميم التفكير مفاىيم وتطبيقات(: 2011جرواف، فتحي ) -

 ف.وموزعو  ، دار الفكر ناشروفالأردنية الياشمية



 

 
 

 
 

161 

 المصادرىوالمراجع

  ابداعات المعمم العربي, الحل الابداعي لممشكلات مفاىيم(: 2010جودة، جيياف ) -
 الياشمية، دار الفكر ناشروف وموزعوف.، عماف، المممكة الاردنية  1، طوتدريبات        
الذكاء الانفعالي وعلاقتو بأساليب التعامل مع الضغوط (: 2013حسف، أنعاـ ) -

 الأردنية الياشمية، دار صفاء لمنشر والتوزيع. ، عماف، المممكة1، طالنفسية
الذكاء الشخصي وعلاقتو بالذكاء الوجداني والاجتماعي. (: 2011حسيف، فادية ) -

 ، القاىرة، جميورية مصر العربية، دار المعرفة الجامعية.1،طدراسة عاممية
 ، دار الفكر لمطباعة والنشر    1،طتربويات المخ البشري(: 2003حسيف، محمد ) -

 والتوزيع، عماف، المممكة الأردنية الياشمية.
الاكتشاف المبكر لقدرات الذكاءات المتعددة بمرحمة (: 2005حسيف، محمد ) -

 ، عماف، المممكة الأردنية الياشمية، دار الفكر لمنشر والتوزيع.1طالمبكرة, الطفولة 
ئي مناىج البحث وطرق التحميل الاحصا(: 1991أبو حطب، فؤاد وصادؽ، آماؿ ) -

، مكتبة الانجمو ، القاىرة. جميورية مصر العربية في العموم النفسية والتربية
 المصرية.

دولة ، الكويت،  1, ط2: موسوعة الأسرة ج(2004الخرافي، عبد المحسف) -
 .المجنة التربوية, الكويت

، عماف،  1، طالذكاءات المتعددة برنامج تطبيقي(: 2011الخفاؼ، إيماف ) -
 والتوزيع.، دار المناىج لمنشر الياشمية المممكة الأردنية

،  1، ط1: دراسات معاصرة في عمم النفس المعرفي ج(2004الدردير، عبد المنعـ) -
 الكتب.، عالـ القاىرة، جميورية مصر العربية

،  1، ط: أحكام الأحوال الشخصية لممسممين في الغرب(2002الرافعي، سالـ) -
.   ، دار بف بيروت، الجميورية المبنانية  حزـ

علبقة الكفاءة الذاتية (: 2009الرفوع والقيسي  والفرارعة، محمد وتيسير وأحمد) -
المدركة بالقدرة عمى حؿ المشكلبت لدى طمبة جامعة الطفيمة التقنية في الأردف. 

 .213-181( 92)23، المجمة التربوية
، عماف، المممكة 1، طحل المشكلات(: 2008أبو رياش وقطيط، حسيف وغساف ) -

 لمنشر.، دار وائؿ لأردنية الياشميةا
عماف، المممكة الأردنية ، 4، طمبادئ عمم النفس التربوي(: 2012الزغوؿ، عماد ) -

 .، دار المسيرة لمنشر والتوزيعالياشمية
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، عماف، المممكة 1، طعمم النفس المعرفي(: 2008الزغوؿ والزغوؿ، رافع وعماد ) -
 لتوزيع.وا، دار الشروؽ لمنشر الأردنية الياشمية

(: ميارات مواجية الضغوط في علبقتيا بكؿ مف الذكاء 2003سعيد )سرور،  -
 .63-9( 29)6،مجمة مستقبل التربية العربيةالوجداني ومركز التحكـ. 

، 1، طتنميتو -تطبيقاتو -أسسو -الذكاء الوجداني(: 2007السمدوني، السيد ) -
 التوزيع.الفكر لمنشر و ، دار عماف، المممكة الأردنية الياشمية

، 1، طالتفكير أساسياتو وأنواعو تعميمو وتنمية مياراتو(: 2011سميماف، سناء ) -
 الكتب. ، عالـ القاىرة، جميورية مصر العربية

 ، بيروت، لبناف، دار الفكر.الجامع الصغير(: 1981السيوطي، جلبؿ الديف ) -
، الصغيرالفتح الكبير في ضم الزيادة الجامع (: 2003جلبؿ الديف )السيوطي،  -

 تحقيؽ: يوسؼ النبياني، بيروت لبناف، دار الفكر.
 رسالة ماجستير غير . البناء النفسي لشخصية الطفؿ اليتيـ(: 2000شتات، سيا ) -

 فمسطيف. دولة الجامعة الاسلبمية، غزة، منشورة,
  منظومة الفكر الاسلامي المستنير تحديات عصرية ورؤى(: 2010شحاتو، حسف ) -

 اىرة، جميورية مصر العربية، دار العالـ العربي.، الق2، طإبداعية
الألعاب الاليكترونية في عصر العولمة)ماليا وما (: 2008الشحروري، ميا ) -

، دار المسيرة لمنشر والتوزيع ، عماف، المممكة الأردنية  الياشمية1طعمييا(, 
 والطباعة.

دفاعي والتأممي أثر النمط المعرفي الان(: 2003الشقيرات والزعبي، محمد وأحمد ) -
 في الأداء عمى حؿ بعض اختبارات الذاكرة وحؿ المشكلبت عند طمبة كمية العموـ 

 .94-57(1)19, مجمة جامعة دمشق,التربوية في جامعة مؤتة
كيف تجعل من طفمك مبدعاً. مقالات في تربية  (:2006الشقيرات، محمود ) -

 رقاف لمنشر والتوزيع.، عماف، المممكة الأردنية الياشمية، دار الف1ط، الطفل
  -الخيال -تنمية ميارات العقل المعرفية عند الطفل الادراك(: 2008شكشؾ، أنس ) -

تنمية وتحفيز الذات عند الأطفال  -العقل -الابداع -التفكير -الذكاء -الذاكرة
، حمب، الجميورية العربية 1ط المعب وأثره في شخصية الطفل لماذا يرسم الأطفال؟

.السورية، شعاع   لمنشر والعموـ
  أنماط الشخصية وفق نظرية الانيكرام والقيم والذكاء(: 2011الصاحب، منتيى ) -
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 ، عماف، المممكة الأردنية الياشمية، دار صفاء لمنشر والتوزيع.1، طالاجتماعي
المممكة الأردنية الياشمية، ، عماف، 1، طالتفكير الحاذق(: 2011الصفار، رفاه ) -

 يع.دار صفاء لمنشر والتوز 
 .12( 2)1السعادة, .الذكاء الاجتماعي: (2003الطيراوي، جميؿ ) -
أثر برنامج معرفي سموكي في تنمية الذكاء الانفعالي (: 2014طنوس، فراس ) -

مجمة جامعة القدس . ودافعية التعمـ لدى عينة مف الطمبة ذوي السموكيات التخريبية
 .210-173(7)2، للؤبحاث والدراسات التربوية والنفسية

، تحقيؽ )حمدي السمفي(، المعجم الكبير(: 1983الطبراني، سميماف بف أحمد ) -
 الموصؿ، العراؽ، مكتبة العموـ والحكـ.

 سمات الشخصية لدى العاملبت بمينة الشرطة وعلبقتيا  (: 2012عاشور، مي ) -
     الجامعة  ،رسالة ماجستير غير منشورة .بالذكاء العاطفي وبعض المتغيرات     
 فمسطيف.دولة غزة، الاسلبمية،      
العلبقة بيف قدرات الذكاء الانفعالي والضغوط (: 2008عبد الحميد، أسماء ) -

 .458-431(68)2،مجمة كمية التربية بالمنصورة. النفسية
البناء العاممي لمذكاء في ضوء (: 2007عبد القادر وأبو ىاشـ، فتحي والسيد ) -

 مشكلبت والتحصيؿ الدراسي تصنيؼ جاردنر وعلبقتو بكؿ مف فعالية الذات وحؿ ال
   1، الزقازيقونفسية مجمة كمية التربية جامعة  دراسات تربوية .لدى طمبة الجامعة     
    (55)-171-242. 
، العيف، 1ط تنمية الذكاء العاطفي)مشاغل تدريبية(,(: 2006عبد اليادي، محمد ) -

 الكتاب الجامعي. ، دارالامارات العربية المتحدة
 القياس والاختبارات النفسية أسس (: 2002وفاروؽ )عبده وعثماف، عبد اليادي  -

                       مصر العربية. ميورية، دار الفكر العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة، ج1،طوأدوات
، 1، طدور القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية(: 2010عبوي، زيد ) -

 ر والتوزيع.الشروؽ لمنش ، دارالمممكة الأردنية الياشمية
الذكاء الوجداني وعلبقتو بفاعمية الذات لدى الأيتاـ المقيميف (: 2013عبيد، أسماء ) -

، الجامعة الاسلبمية، غزة، رسالة ماجستير غير منشورة(. SOSفي قرية الأيتاـ )
 فمسطيف. دولة

، عدناف ) - ، عماف، المممكة الأردنية 2، طعمم النفس المعرفي(: 2010العتوـ
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 ار المسيرة لمنشر والتوزيع  والطباعة.الياشمية، د
(: القدرة عمي حؿ المشكلبت وميارات 2003العدؿ، عادؿ و عبد الوىاب، صلبح ) -

 مجمة كمية التربية. التربية وعمم ما وراء المعرفة لدى العادييف والمتفوقيف عقمياً. 
 .258-181(27)3، النفس )جامعة عين شمس(    
  ا وعلبقتيا بالقدرة عمى حؿ المشكلبت لدى طمبةقوة الأن(: 2013عرفة، صفاء ) -

غير  رسالة ماجستير. المرحمة الأساسية في محافظة غزة في ضوء بعض المتغيرات
 .فمسطيفدولة ، غزة، منشورة, الجامعة الاسلامية

أثر الذكاء العاطفي عمي مقدرة مدراء مكتب الأونروا : (2011أبو عفش، إيناس ) -
     الجامعة ، رسالة ماجستير غير منشورةحؿ المشكلبت. بغزة عمي اتخاذ القرار و 

 فمسطيف. غزة، الاسلبمية،        
 .: مناىج البحث في العموم النفسية والتربوية(2010أبو علبـ، رجاء ) -
 النشر.دار  ، جميورية مصر العربيةالقاىرة :لمجامعات   
رية مصر ، القاىرة، جميو 1، طالمنطق وفق التفكير(: 2005عمي، حسيف ) -

 والنشر والتوزيع.الدار المصرية السعودية لمطباعة ، العربية
الذكاء الوجداني وعلبقتو بكؿ مف دافعية (: 2010العمي، ماجد والعنزي، خديجة ) -

 .حب الاستطلبع ودافعية الانجاز والخجؿ لدى طلبب المرحمة الثانوية بدولة الكويت
 .115-79(،94) 24،المجمة التربوية جامعة الكويت

 التنبؤ بالضغوط المينية مف خلبؿ الذكاء الوجداني (: 2009) عمي، عبد الحميد -
جامعة مجمة كمية التربية  .وفاعمية الذات لدى عينة مف معممي المرحمة الابتدائية

 .85-57(،33) 4،عين شمس
  آفاق تطوير الادارة والقيادة التربوية في البلاد العربية(: 2004عماد الديف، منى ) -

، العيف، الامارات العربية 1طلإفادة من التجارب والنماذج العالمية المتميزة", "با
 الأكاديمي. المتحدة، مركز الكتاب

مستوى الذكاء الانفعالي وعلبقتو بفاعمية القائد لدى (: 2014العمرات، محمد ) -
، المجمة الأردنية في العموم التربويةمديري المدارس ومديراتيا في الأردف. 

10(2)177-191. 
 فاعمية برنامج تدريبي قائـ عمى بعض (: 2010عمرو والعنزي، محمود وعبد الله ) -

مبادئ نظرية الحؿ الابتكاري لممشكلبت تريز في تنمية التفكير الناقد لدى طمبة 
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  .232-189(105) 1، مجمة القراءة والمعرفة. المرحمة الجامعية
والأخلاقية والدينية في اعية تنمية المفاىيم الاجتم(: 2011العناني، حناف ) -

 ، عماف، المممكة الأردنية الياشمية، دار الفكر لمنشر والتوزيع.3،طالمبكرة الطفولة
، سيكولوجيا التعمم وتطبيقاتو الصفية(: 2010غباري وأبو شعيرة، ثائر وخالد ) -

 مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع.، عماف، المممكة الأردنية الياشمية، 1ط
، عماف 1، طأساسيات في التفكير(: 2011اري وأبو شعيرة، ثائر وخالد )غب -

 المجتمع  لمنشر والتوزيع. ، مكتبة المممكة الأردنية الياشمية
، 1، طالقدرات العقمية بين الذكاء والابداع(: 2010غباري وأبو شعيرة، ثائر وخالد ) -

 منشر التوزيع.مكتبة المجتمع العربي ل ،عماف، المممكة الأردنية الياشمية
عماف، المممكة ، 1، طتطبيقات مبتكرة في تعميم التفكير(: 2004غبايف، عمر ) -

 .، جيينة لمنشر والتوزيعالأردنية الياشمية
 استراتيجيات أداء مياـ حؿ المشكلبت لدى الطلبب ذوي (: 2002غنيـ، محمد ) -
 -159 (:1)1،قطر"مجمة العموم التربوية"  ".الاندفاعي -الأسموب المعرفي" التروي   

       169          . 
دور منظمات المجتمع المدني في تنمية المرأة  :(2006) الغنيمي، زينب -

 مركز شؤوف المرأة.و الأرقـ  دار ، دولة فمسطيف،غزة، 1ط ,الفمسطينية
مستوى الذكاء العاطفي لدى طمبة الجامعة الياشمية في (: 2014غيث، سعاد ) -

مجمة  .ممي والنوع الاجتماعي والتحصيؿ الأكاديميضوء متغيرات التخصص الع
 .306-273(7) 2،جامعة القدس المفتوحة للؤبحاث والدراسات التربوية والنفسية

الذكاء الوجداني وعلبقتو بمشاعر الغضب والعدواف لدى (: 2005فراج، محمد ) -
 .151-93(1)4،دراسات عربية في عمم النفس .طلبب الجامعة

جميورية مصر العربية،  ، القاىرة،1، طالقياس النفسي (:2000فرج، صفوت ) -
 مكتبة الانجمو المصرية.

الذكاء الوجداني وعلبقتو بميارات التأقمـ وبعض المتغيرات (: 2009قشطة، رائدة ) -
، الجامعة الاسلبمية، رسالة ماجستير غير منشورةلدي طالبات الثانوية العامة. 

 .فمسطيفدولة  غزة،
، 1، طدراسات في عمم النفس المرضي الايجابي(: 2011كريـ، عادؿ ) -

دار المعرفة الجامعية لمطباعة ، دار المعرفة الاسكندرية، جميورية مصر العربية
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 والتوزيع والنشر.
الاسياـ النسبي لمكونات الذكاء الوجداني والذكاء المعرفي (: 2008الكياؿ، مختار) -

يف والأداء الأكاديمي لمطلبب بالمرحمة وتنظيـ الذات في التنبؤ بالأداء الميني لممعمم
( 32)1،مجمة كمية التربية جامعة عين شمس .الثانوية. دراسة في نمذجة العلبقات

9-45. 
، 1، ططريقة لمبقاء والتقدم 20أسرار النجاح في الإدارة (: 2010لي، أندرو ) -

ر، ، المممكة الأردنية الياشمية، مكتبة جري "مجموعة مف مؤلفيف" جريرترجمة 
 الرياض.

، ، ترجمة قسـ الترجمة بدار الفاروؽ1، طقوة الفشل(: 2009مانز، شارلز ) -
 الفاروؽ للبستثمارات الثقافية.، دار القاىرة، جميورية مصر العربية

 العلبقة بيف خصائص الشخصية والقدرة عمى حؿ (: 2007محمد، عبد الصبور ) -
   مجمة مستقبل . تفوقيف دراسياً المشكلبت لدى الطلبب السعودييف والمصرييف الم   

 .257-209(44) 13،التربية العربية    
، 1، طالذكاء الوجداني والتفكير الابتكاري عند الأطفال(: 2009محمد، علب ) -

 لمنشر والتوزيع. ، دار الفكرعماف، المممكة الأردنية الياشمية
، 1، طتصعوبات التعمم بين الميارات والاضطرابا(: 2011محمد عمي، محمد ) -

 عماف، المممكة الأردنية الياشمية، درا صفاء لمنشر والتوزيع.
 التوافؽ الزواجي في علبقتو ببعض العوامؿ الشخصية  (: 2006محمود، عبد الله ) -

 .110-51(60)1،مجمة كمية التربية جامعة المنصورة. والذكاء الانفعالي    
   مف المستوي الدراسي الذكاء الوجداني وعلبقتو بكؿ(: 2007المزروع، ليمي ) -

دراسات  .والتخصص والتحصيؿ الدراسي لدى عينة مف طالبات جامعة أـ القري
 .49-11(3)13،كمية التربية جامعة حموان، تربوية اجتماعية

 الذكاء الانفعالي دراسة مقارنة بيف المتفوقيف تحصيمياً (: 2007المصري، محمد ) -
 النفس: التربية وعمـ مة كمية التربيةمج. والعادييف مف طمبة المرجمة الجامعية

 .175-157(31) 2)جامعة عيف شمس(، 
  كفاءة القدرة عمى حؿ المشكلبت لدى مرضي العتو(: 2005مصطفي، بسنت ) -

  مجمة دراسات عربية في عمم . المصحوب بالاكتئاب بيف كبار السف
 .257-249(3)4،النفس
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إلى التربية العقلبنية الانفعالية    أثر برنامج تدريبي مستند(: 2011مقدادي، يوسؼ ) -
في الكفاءة الاجتماعية وميارة حؿ المشكلبت لدى طمبة الصفيف السابع والثامف 

 .556-521(1)18، مجمة الجامعة الاسلامية لمبحوث الانسانيةالأساسييف. 
 ، سيكولوجيا التعمم والتعميم الأسس النظرية والتطبيقية(: 2001ممحـ، سامي ) -

 مسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف، المممكة الأردنية الياشمية.، دار ال1ط
، عماف، المممكة الأردنية الياشمية، 1، طصعوبات التعمم (:2002ممحـ، سامي ) -

 .لطباعةدار المسيرة لمنشر والتوزيع وا
الذكاء الانفعالي وعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي لدى عينة مف (: 2010المممي، سياد ) -

 والعادييف: دراسة ميدانية عمى طمبة الصؼ العاشر مف مدارس  المتفوقيف
 مجمة جامعة دمشق لمعموم التربوية    . المتفوقيف والعاييف في مدينة دمشؽ

 .192-135(2)26،والنفسية
 طويمة( المدى وعلبقتيا بالقدرة عمى حؿ  -الذاكرة )قصيرة(: 2003) مميحة، نبيؿ -

       ، الجامعة رسالة ماجستير غير منشورة. المشكمة لدى طمبة الصؼ العاشر    
 .الاسلبمية، غزة، فمسطيف    
، عماف، 1ط أساسيات القياس في العموم السموكية,(: 2004النبياف، موسى) -

 لمنشر والتوزيع. ، دار الشروؽ المممكة الأردنية الياشمية
نية ، المممكة الأرد6، طعمم النفس التربوي(: 2010نشواتي، عبد المجيد ) -

 عماف.، دار الفرقاف لمنشر والتوزيع، الياشمية
التفكير الابتكاري والابداعي طريقك إلى التميز (: 2012أبو النصر، مدحت ) -

 ، القاىرة، جميورية مصر العربية، المجموعة العربية لمتدريب والنشر.1ط ،والنجاح
، 1ط, في غرفة الصف النظرية والتطبيق الذكاء المتعدد(: 2007نوفؿ، محمد ) -

 المسيرة لمنشر والتوزيع.  ، دار عماف، المممكة الأردنية الياشمية
(: التدريب عمى الميارات الشخصية معايير 2011ىانسكر وروبنز، ؼ وس ) -

، ترجمة سامح عامر، عماف، المممكة الأردنية الياشمية، 1، طفراد بالعملالألإدارة 
 دار الفكر ناشروف وموزعوف.

مدراء  الذكاء الوجداني وعلبقتو بالسموؾ القيادي لدي(: 2013اليمص، عبد الفتاح ) -
 .131-103( 5،)مجمة الزيتونةمدارس محافظات غزة. 

، بيروت،  أساسية في عمم النفس مبادئ(: 2002الينداوي والزغوؿ، عمى وعماد ) -
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 لمنشر والتوزيع. ، دار حنيفلبناف
، العيف، الامارات 1، طتنميتو -اكتشافو -الابداع ماىيتو(: 2004اليويدي، زيد ) -

 العربية المتحدة، دار الكتاب الجامعي.
العلبقة بيف كؿ مف عادات العقؿ (: 2011) الوىاب، صلبح والوليمي، إسماعيؿ -

اء الوجداني وأثر ذلؾ عمي التحصيؿ الدراسي لدى طلبب المرحمة المنتجة والذك
 .283-231( 76)1،مجمة كمية التربية جامعة المنصورةالثانوية مف الجنسيف. 

، 1، طالفروق الفردية في العمميات العقمية المعرفية(: 2011يوسؼ، سميماف ) -
 ع.المسيرة لمنشر والتوزي ، دارعماف، المممكة الأردنية الياشمية
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  (1) ممحق رقم
 مقياس الذكاء الانفعالي بصورتو النيائية

 

 

 

الأخ/ ت الطالب/ة نرجو منك قراءة الاستبانة بشكل دقيق والاجابة عنيا بأمانة. مبتدئاً  
 بتعبئة البيانات الأساسية المطموبة منك.

  :البيانات الأساسية 
 ..........العمر...................)سنة(اسم الطالب/ة )إن رغب في ذلك(................

 الجنس:        ذكر          أنثى,  المستوى الدراسي: .................................

 ترتيب الطالب/ة الولادي في الأسرة: )........................(.

 المستوى التعميمي لموالدين:

 ثانياً: الأم )............................( (أولا: الأب )............................

 :معمومات حول الوالدين 
)...( متوفي )...( أخرى, )...( يسكن معي في نفس المنزل:أولًا: الأب

في حال الأب متوفي أو ترك العيش معك في نفس المنزل كم كان  ,حدد...............
 ................... عمرك؟

تسكن معي في نفس المنزل )...( مطمقة )...( متوفية )...( أخرى ثانياً: الأم: )...( 
حدد......,  في حال الأب متوفي أو ترك العيش معك في نفس المنزل كم كان عمرك؟ 

.................... 
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 مقياس الذكاء الانفعالي

 ذ. ف( . أ)
ات والمطموب منؾ قراءة الأخ/ت الطالب/ة  ................... فيما يمي مجموعة مف العبار 

 العبارات، والاجابة عمييا بوضع علبمة ) / ( أماـ العبارة التي تعبر عف أفضؿ وصؼ لؾ.

 أبداً  نادراً  أحيانا غالباً  دائماً  العبارة م
 البعد الأول: الوعي بالذات:       

      أستطيع تحديد مشاعري بدقة في المواقؼ المختمفة.  .1
      لانفعالات التي أشعر بيا.أستطيع تسمية ا .2
      مف السيؿ عمي أف أعبر عف مشاعري. .3
      أستطيع التمييز بيف الحزف الحقيقي والحزف المصطنع. .4
       لدي قدرة عالية عمى وصؼ ما أشعر بو. .5
      أعرؼ الفرؽ بيف الحزف والغضب والغيرة. .6
      أحس بيا. أستطيع تفسير وتحديد المشاعر التي .7
      أشعر بالسعادة والبيجة. .8
      عندما أكوف في حالة مزاجية سيئة لا أستطيع اتخاذ أي قرار. .9

 البعد الثاني: إدارة الانفعالات     
      أستطيع الاحتفاظ بيدوئي حتى عندما أكوف متضايقاً. .10
ابية حسب أستطيع الانتقاؿ مف المشاعر السمبية إلى الايج .11

 الموقؼ.
     

      أرتكب الأخطاء بسبب انفعالاتي غير العادية. .12
      مشاعري تظير في الوقت المناسب والوضع المناسب. .13
أفتقد القدرة عمى التعامؿ مع مشاعري بشكؿ يتلبءـ مع  .14

 المواقؼ.
     

      أتحكـ في انفعالاتي. .15
دوف حذر ودوف تفكير في  عندما أكوف سعيداً أتصرؼ .16

 العواقب.
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      أفقد السيطرة عمى أعصابي عندما أتضايؽ. .17
      أحافظ عمى روح المرح عند الشدائد. .18
      أجد نفسي مفرطاً في انفعالاتي تجاه الآخريف. .19
      أسمح لبكائي ودموعي كمما احتجت لذلؾ. .20
      عبر عف ذلؾ.عندما أشعر بالفرح فإني أ .21
      عندما أكوف في موقؼ اتخاذ قرار فإني اتحكـ في انفعالاتي. .22
      اتخذ قراراتي بعد التفكير في المشاعر التي أحس بيا. .23
      أعبر عف انفعالاتي بطريقة مناسبة. .24
      أستطيع أف أبقى ىادئاً عندما أكوف متضايقاً. .25
      ظ عمى ىدوئي.أعرؼ كيؼ أحاف .26
      مف الصعب عمى أف أسيطر عمى غضبي وانفعالاتي. .27
      لا أتضايؽ بسيولة. .28
      أستطيع التحكـ في انفعالاتي لأحقؽ ما أريد. .29
      يتسبب اندفاعي في خمؽ مشاكؿ لي. .30

 البعد الثالث: الدافعية الذاتية       
      ؤؿ رغـ مشاكمي وىزائمي.يظؿ لدي الأمؿ والتفا .31
      يصعب عمى أف أقوؿ لا.... عندما أريد ذلؾ. .32
      مف الصعب عمى أف أدافع عف حقوقي. .33
أعرؼ متى يمكنني الحديث عف مشاعري الشخصية أماـ  .34

 الآخريف.
     

      أثابر حتى أنيي المطموب مني بنجاح. .35
      ي.أعرؼ كيؼ أستمتع بأوقات .36
      أستطيع أف أجد إجابات جيدة للؤسئمة الصعبة. .37
      بناء الصداقة أمر ميـ بالنسبة لي. .38
      أعتقد أف معظـ ما أقوـ بو مف الأعماؿ يؤدي إلى نتائج جيدة. .39
      أنا فخور/ة بما أنا عميو. .40

  البعد الرابع: التعاطف      
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      راءة مشاعر الآخريف مف تعبيرات وجوىيـ.لدي القدرة عمى ق .41
      أتحدث مع الآخريف دوف مراعاة لمزاجيـ. .42
      أعبر عف مشاعري دوف مراعاة للآخريف. .43
      أجد صعوبة في فيـ مشاعر الآخريف. .44
      أشعر بأف انفعالات الآخريف ليا ما يبررىا. .45
      عالات الموجودة في الصور.أستطيع التعرؼ عمى الانف .46
      أتضايؽ عندما تؤذى مشاعر الآخريف. .47
أستطيع التعرؼ وفيـ مشاعر وانفعالات الآخريف بدقة وأتعامؿ  .48

 معيـ بشكؿ مناسب.
     

 البعد الخامس: التواصل الاجتماعي      
      عندما أغضب مف أحد، فإنو ينتابني الغضب لفترة طويمة. .49
      التزـ باستمرار بما ينصح بو الآخروف. .50
      تبنى الصداقة بيني وبيف الآخريف في يسر وسيولة. .51
      أحب كؿ مف أقابمو. .52
      لدي أفكار إيجابية عف الجميع)كؿ مف حولي(. .53
      مف السيؿ عمي فيـ الأشياء الجديدة. .54
      خريف.أستطيع التحكـ في مشاعر الآ .55
      فيمي لمشاعر الآخريف يساعدني عمى التعامؿ الجيد معيـ. .56
      أعبر عف مشاعري أماـ الآخريف. .57
      لا أغضب عندما يعارضني أحد. .58
      أحاوؿ ترؾ انطباعات جيدة لدى الآخريف. .59
      أحرص عمى تنمية علبقاتي بالآخريف. .60
      فاعؿ مع مف أقابميـ لأوؿ مرة.أتمكف مف الت .61
      أىتـ بإيجاد حموؿ لمشاكؿ الآخريف. .62
      أستطيع التعامؿ مع الآخريف في حالات غضبيـ. .63
      عندما يخالفني شخص في الرأي أتضايؽ وأكره ىذا الشخص. .64
      لدي القدرة عمى التأثير في الآخريف. .65
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(2ممحق رقم )  

 س القدرة عمى حل المشكمة بصورتو النيائيةمقيا
 )ب. ق. ح. ش(

يتضمف مجموعة مف العبارات التي  أمامؾ استبياف الأخ/ت الطالب/ة............................. 
يستخدميا الناس في التعامؿ مع مشكلبت الحياة اليومية، المطموب منؾ قراءة كؿ عبارة وبياف مدى 

ؾ الخاصة في حؿ المشكلبت، وذلؾ بوضع علبمة ) / ( مقابؿ العبارة في انطباؽ العبارة عمى طريقت
 العمود المناسب. 

 العبارة ـ
تنطبق 
بدرجة 

 كبيرة

تنطبق 
بدرجة 
 متوسطة

تنطبق 
بدرجة 
 بسيطة

لا 
تنطبق 

 أبداً 

     أشعر أف المشكلبت شيء طبيعي في الحياة ويجب أف نواجييا. .1
     قرار ميـ لحؿ المشكمة. أشعر بالسعادة وخاصة عند اتخاذ .2

3. 
أجمع المعمومات حوؿ المشكمة التي تواجيني مف عدة مصادر 

 حتى أتمكف مف تحديد المشكمة بالضبط.
    

     عادة أنني قادر/ة عمى إيجاد حموؿ فعالة لحؿ مشكمة ما. .4
     أركز انتباىي عمى النتائج الفورية لمحؿ وليس عمى النتائج البعيدة. .5
     أعتقد اف لدي القدرة عمى التعامؿ مع مشكلبت الحياة اليومية. .6
     أحاوؿ رؤية الجانب الإيجابي لأبعاد المشكمة. .7
     أجد مف الصعب التفكير في حموؿ متعددة لممشكمة. .8
     استخدـ أسموباً منظماً في مواجية المشكلبت. .9
     تواجيني مشكمة.أجد صعوبة في تنظيـ أفكاري عندما  .10

11. 
عند مواجيتي لمشكمة ما أفعؿ المطموب مني عشوائياً. دوف التفكير 

 في تأثيره عمى المشكمة. 
    

12. 
عندما يكوف حمي لممشكمة غير ناجح، فإنني أحاوؿ معرفة سبب 

 ذلؾ.
    

     أفكر بما يمكف أف يترتب عمى الحؿ في المدى القريب والبعيد.  .13
    د أف أحؿ مشكمة بطريقة ما، فإنني أقضي وقتاً في مقارنة النتائج بع .14
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 الفعمية التي حدثت بما كنت أتوقع.

عندما تواجيني مشكمة ما، فإنني أختار الحؿ الأكثر احتمالا  .15
 لمنجاح.

    

     كثير مف المشكلبت التي أواجييا معقدة بحيث لا أستطيع حميا. .16

17. 
مشكمة، فإني أتوقؼ عندىا وأفكر قبؿ تقرير الخطوة عندما تواجيني 

 التالية.
    

     عادة ما آخذ بأوؿ فكرة جيدة تخطر ببالي لحؿ مشكمة تواجيني. .18

19. 
أعتقد أنني أستطيع حؿ معظـ المشكلبت التي تواجيني، إذا 

 أعطيتيا الجيد والوقت الكافي.
    

20. 
ي الثقة بأنني أستطيع عند مواجيتي لأي موقؼ جديد، فإنو لد

 التعامؿ مع المشاكؿ التي قد تظير.
    

     أثؽ بقدرتي عمى حؿ المشكلبت الجديدة والصعبة. .21
     لدي أسموب منظـ لمقارنة البدائؿ والحموؿ واتخاذ القرار. .22

23. 
أحياناً أكوف في حالة انفعاؿ شديد، بحيث أجد نفسي غير قادر 

 تعددة لمتعامؿ مع مشكلبتي.عمى التفكير في طرؽ م
    

24. 
عندما تحيرني مشكمة فإف أوؿ شيء أقوـ بو فحص الموقؼ والنظر 

 في كؿ معمومة ليا صمة بالمشكمة.
    

     ألوـ نفسي عند مشاكمي. .25

26. 
بوجو عاـ أرى طرقاً عديدة لمتعامؿ مع المشكمة وأعرؼ نتائج كؿ 

 منيا.
    

     ميـ في مواجية المشكمة وانتظر كثيراً. أشعر أف الوقت عامؿ  .27
     أشعر بالعجز وأنني غير قادر عمى التفكير في أي حؿ لممشكمة. .28
     أميؿ إلى الاعتقاد أنني أجمب المشاكؿ عمى نفسي. .29
     أضع خطة عمؿ وأقوـ بتنفيذىا لحؿ المشكمة. .30
     ـ.أعتقد أف كؿ شيء سيكوف حسناً وعمى ما يرا .31
     أرى المشكلبت كتحد وأتغمب عمييا. .32
     عند مواجيتي لمشكمة أفكر فقط في نفسي. .33
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     أشعر بالإحباط رغـ قدرتي عمى حؿ المشكمة. .34
     أفكر في وسائؿ ابتكارية وفعالة لحؿ المشكمة التي تواجيني. .35

36. 
امؿ مع عند مواجيتي لموقؼ جديد، أثؽ بقدرتي عمى التع

 المشكلبت التي قد تنشأ فيو.
    

     أشعر باليأس والإخفاؽ في حياتي وقت حدوث المشكمة. .37

38. 
طريقتي لمتعامؿ مع المشكمة تكوف وفقاً لمخطة التي وضعتيا 

 بالضبط.
    

     عندما أواجو مشكمة، أحاوؿ التجاىؿ، وأنسى الأمر برمتو. .39
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  (3)رقم  ممحق
 ماء المحكمينقائمة بأس

 
 قائمة المحكمين 

 مكان العمل اسم المحكم  م
 الجامعة الاسلبمية د. جميؿ الطيراوى .1
 الجامعة الاسلبمية د. أنور العبادسة .2
 جامعة الأقصى أ. د. نعمات عمواف .3
 جامعة الأقصى د. يحيى النجار  .4
 جامعة الأزىر د. محمد جواد الخطيب .5
 امعة الأزىرج د. محمد ضاىر .6
 جامعة الأزىر د. أسامة حمدونة .7
 جامعة الأزىر د. عبد العظيـ المصدر .8
 الكمية الجامعية لمعموـ والتكنولوجيا د. بساـ النجار .9
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  (4)رقم  ممحق
 ميمة التسييل 
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