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  ت  

 دراسةممخص ال
الاجتماعيػة كالمركنػة النيسػية  كػؿ مػف المسػاندة لمسػتك  عمػىالتعػرؼ  ىىدفت الدراسة إلػ

ندة الاجتماعيػػة الكشػػؼ عػػف العلبقػػة بػػيف المسػػا ىىػػدفت إلػػك مطمقػػات فػػي محافظػػات  ػػزة، ال للػػد
 إذا كاف ىناؾ فركؽ ذات الدلالة الإحصائية في مستكل المساندة فيماكالتعرؼ  ،كالمركنة النيسية

مكاف السػكف، ك  العمر، لمتغير لالمطمقات بمحافظات  زة تعز  لالاجتماعية كالمركنة النيسية لد
أدكات الدراسػة المتمثمػة قامػت الباحثػة بتصػميـ كالػدخؿ، ك كالتعميـ، كعدد سنكات الػزكاج، كالعمػؿ، 

( سيدة مطمقػة 150)ى لمركنة النيسية، كتـ تطبيقيا عمفي مقياس المساندة الاجتماعية كمقياس ا
كزارة الشػػػػئكف الاجتماعيػػػػة، التػػػػاب  لػػػػضػػػػمف البرنػػػػام  الػػػػكطني لمحمايػػػػة الاجتماعيػػػػة ت كالمسػػػػجلب

جػة الاحصػائية لبياناتيػا ، كقػد قامػت الباحثػة بالمعالكاستخدمت الباحثػة المػني  الكصػيي التحميمػي
النصػػيية، معامػػؿ مسػتخدمة المتكسػػطات الحسػابية، الانحرافػػات المعياريػػة، أليػا كركنبػػاخ، التجزئػة 

 تبار تحميؿ التبايف الأحادم، كاختبار شيييو لمعرفة اتجاه اليرؽ. ارتباط بيرسكف، اخ
 :وقد توصمت نتائج الدراسة إلى

، حيػث أف لدل المطمقات متكسط ركنة النيسيةكالم المساندة الاجتماعيةكؿ مف  مستكل  .1
كقد احتؿ بعد الأصدقاء المرتبة الأكلى  %60.5بكزف نسبي  كانت الاجتماعية المساندة

 %.6.16كانت بكزف نسبي ، كالمركنة النيسية %66.6بكزف نسبي 

 كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف المساندة الاجتماعية كالمركنة النيسية.  .2

تعػػػزم لممسػػػتكم  المسػػػاندة الاجتماعيػػػة حصػػػائية فػػػي مسػػػتكمالادلالػػػة ال تكجػػػد فػػػركؽ ذات .3
المركنػػة  لصػػالا الحاصػػميف عمػػي درجػػة البكػػالكريس، كتكجػػد فػػركؽ فػػي مسػػتكم التعميمػػي

، كلا تكجػد فػركؽ ذات الدلالػة الاحصػائية فػي مسػتكم النيسية تعزم لصالا محافظة رفا
كعػػػػدد سػػػػنكات  العمػػػػر، لمتغيػػػػر كػػػػؿ مػػػػف المسػػػػاندة الاجتماعيػػػػة كالمركنػػػػة لنيسػػػػية تعػػػػزم

 كالعمؿ.  ،الطلبؽ
 مجموعة من التوصيات منيا:  وقد توصمت الباحثة إلى

  .طريؽ المؤسسات عف نشره عمى كالعمؿ النيسية المركنة مكضكع في أىمية إعطاء .1

مػا لػدييـ مػف مصػادر  كضػ  خطػط كبػرام  كقائيػة تسػتند إلػى تعزيز المركنة مف خػلبؿ  .2
  قكة.

 في محافظات  زة (. المطمقات  -المركنة النيسية -) المساندة الاجتماعية :تاحيةالكممات المف  



  ث  

Abstract  

 

This study aimed to investigate the level of both social support and 

psychological resilience of divorcees in Gaza Governorates. It also aimed to reveal 

the relationship between social support and psychological resilience to identify 

whether there were differences of statistical significance in the level of social support 

and psychological resilience of divorcees in Gaza governorates attributed to the 

variable of age, place of residence, education, years of marriage, work, and income. 

The researcher designed the study tools which included the scale of social support 

and psychological resilience and applied it on (150) divorced women registered 

within the National Program of Social Protection, which is affiliated to the Ministry 

of Social Affairs. The researcher used the descriptive-analytical approach. She 

analyzed the data by (SPSS)  means, standard deviations, the Cronbach's alpha, the 

split-half method, the Pearson correlation coefficient, the single-variance analysis 

test (ANOVA), and the Scheffe test to determine the direction of the difference. 

The study concluded with the following results: 

1. The level of social support and psychological resilience among divorcees was 

moderate. Social support was at a percentage weight of (60.5%). The friends 

diminution was ranked the first with a percentage weight of (66.6%). The 

psychological resilience was at a percentage weight of (66.1%). 

2. There was a positive correlation between social support and psychological 

resilience. 

3. There were statistically significant differences in the level of social support in 

favor of the bachelor's degree holders, and there were differences in the level of 

psychological resilience in favor of Rafah Governorate. But there were no 

differences of statistical significance in the level of social support and 

psychological resilience attributed to the variable of age, place of residence, 

education, years of marriage and work. 

The researcher suggested a number of recommendations, including: 

1. Giving importance to psychological resilience issue and disseminating it through 

institutions. 

2. Enhancing resilience by developing preventive plans and  programs based on 

their strong sources. 

key words (Social Support - Psychological Resilience –Divorcees in Gaza Governorates ) . 

  

 



  ج  

  

 

 

 

 اقتباس
 

 
 

 قال تعالى:
 وَإِذَا  ًُ ََ  اىنصَِّاءَ  طَيَّلْخُ ََّ  ذَتَيغَْ ُٓ جَيَ

َ
ََّ  أ ُْ مْصِهُٔ

َ
ػْرُوف   فأَ ٍَ ِ وْ  ة

َ
ََّ  أ ُْ ػْرُوف   سَخُِّٔ ٍَ ِ  ة

ََّ  وَلَ  ُْ ٍْصِهُٔ ارًا تُ َْ  لِِػَْخَدُوا ضَِِ ٌَ ًَ  ذَلَدْ  ذَلمَِ  حَفْػَوْ  وَ ُّ  ظَيَ   وَلَ  جَفْصَ
ِ  آياَتِ  تَخَّخِذُوا زُوًا اللَّّ جَ  وَاذنُْرُوا ُْ ٍَ ِ  ُػِْ ًْ  اللَّّ ا غَييَسُْ ٌَ ُزَْلَ  وَ

َ
  أ

 ًْ ََ  غَييَسُْ ثِ  اىهِْخَابِ  ٌِ ٍَ ًْ  وَالْْهِْ أ ةِِّ  يػَظُِسُ لُ َ  وَاتَّ   اللَّّ
أ ٍُ نَّ   وَاغْيَ

َ
َ  أ ء   ةسُِوِّ  اللَّّ ً   شََْ   غَييِ

 
 

 [231البقرة: ]
 

 

 



  ح  

 الإىداء 
 

 إلى روح أبي الطاىرة، إلى قمب أمي
 إلى أشقاء الطريق الطويل، أخوتي وأخواتي

 أبناء وبنات أخوتي حياتي رياحين إلى، البريئة والنفوس الرقيقة الطاىرة القموب إلى
  إلى رفقاء الدرب، زميلاتي وزملائي في وزارة الشؤون الاجتماعية

 ) المطمقات ( وَحْدَىُنويات اللاتي يواجين الحياة إلى الق
 إلى كل من لا يسعني ذكرىم.

 

ليهم جميعاً ... أ هدي ثمرة جهدي إلمتوإضع  إ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  خ  

 شكر وتقدير
 

لػػػي لإخػػػراج ىػػػذا الجيػػػد إتمػػػاـ ىػػػذا العمػػػؿ، كتكفيقػػػو  الشػػػكر ﵀ الػػػذم أعػػػانني عمػػػى بدايػػػةن 
 . "النَّاسَ  يَشْكُرُ  لا مَنْ  المَّوَ  يَشْكُرُ  لا: "كانطلبقان مف قكؿ الرسكؿ  المتكاض ، 

ف كػػاف مػػف كممػػة  الػػدكتكر الياضػػؿ/ جميػػؿ حسػػف  إلػػى كالتقػػدير ميعمػػة بالعرفػػاف شػػكركا 
رشػاد، مػ  خمػؽ رفيػ  كتكاضػ  فجػزاه ا﵀ عنػي خيػر  جػـ الطيراكم عمى ما أسداه لي مف نصػا كا 

 طاؿ بعمره كمتعو بالصحة كالعافية. كأجزاء، 

 كؿ مف: أعضاء لجنة المناقشة إلى كأتقدـ بالشكر

 حيظو ا﵀   مناقشان داخميان  دخاف  كامؿ نبيؿ /الياضؿ الدكتكر

 حيظو ا﵀ مناقشة خارجيان جمعة  عزات أمجد /الياضؿ كالدكتكر

بداء الملبحظات المييدة.   لتكرميـ بمناقشة الرسالة، كا 

مكاصمة الدراسة،  عيا لي عمىي الغالية لدعميا كتشجيكالدت كما أقدـ شكرم كتقديرم إلى
نجاز ىذا العمؿ العممي، ليا مني كؿ   الحب كالتقدير.كا 

ف الاجتماعيػػة فػػي محافظػػات قطػػاع  ػػزة، كأخػػص ؤك مػػديريات الشػػ كمػػا أقػػدـ شػػكرم إلػػى
متمثمػة بطاقميػا الإدارم الكثيػر مديريػة شػماؿ  ػزة  الػذم تعممػت منػو ذلؾ الصػرح الشػام بالذكر 

 كالإشرافي. 

زميلبتػي فػي الدراسػة، كأفػكح بشػكرم كتقػديرم  أف تقػدـ بجزيػؿ الشػكر إلػى يطيب لػي كما
لأىمي كلأخكتي، كلكؿ مف دعا لي بظير الغيب، كختامان أساؿ ا﵀ أف يكفقني لما يحبو كيرضػاه، 

 الكريـ.  وكيجعؿ عممي خالصان لكجي
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 المقدمة
 كالتػػي كنشػػأ، عمييػػا قػػاـ عامػػة أيسػػس لػػو المجتمعػػات مػػف  يػػره مثػػؿ اليمسػػطيني المجتمػػ 

 رض،الأ فػي ا﵀ خمييػة يكػكف لكػي كتييئتو إعداده ككييية بو، العناية كأكجو الإنساف، رأسيا عمى
 كالعلبقات نسانيةالإ فالركابط عميو، الإسلبمية الشريعة إنزاؿ حيف إلى كالتككيف الخمؽ مرحمة منذ

 المحبػة، زرعكػ حضػارم بمػكف البشػر بنػي بػيف صػاغتي  أف لابػد أشػكاليا اخػتلبؼ عمى الاجتماعية
 الخيػر، عمػى تػدؿ علبمػة انتشػارىا جعؿ حيث أفراده، بيف التساما ركح كزرع، كالتآلؼ كالتعاكف،

 يسػتطي  لا بطبعػو اجتمػاعي كػائف فالإنسػاف النػاس، بحاجػات أعمػـ كتعػالى سػبحانو ا﵀ أف كذلؾ
ااا يىػػا: ﴿ كالػػدليؿ قكلػػو تعػػالي الإنسػػاف، لأخيػػو كضػػركرية ماسػػة بحاجػػة فيػػك، منيػػردان  العػػيش َٓ حُّ

َ
 أ

َِازًُ إَُِّا النَّاسُ  َِ خَيَلْ ُثَ  ذَنَر   ٌّ
ُ
ًْ  وَأ َِازُ أ رَتَانوَِ وَ  شُػُٔبًا وجََػَيْ ًْ  إنَِّ  لَِِػَارَفُ سُ ٌَ زْرَ

َ
 غِِدَ  أ

 ِ ًْ  اللَّّ تْلَازُ
َ
َ  إنَِّ  أ ً   اللَّّ التػي كىذا ما يعرؼ بالمساندة الاجتماعية ، [13:الحجرات]﴾. خَتيِ   غَييِ

 مادية عمىأك ، كالأقارب كالأصدقاء الأىؿمف قبؿ  سكاء كانت معنكية المساعدةتقديـ  تتمثؿ في
 التخييؼ مف حدة الضغكطات التي قد يكاجييا اليرد. بيدؼ حد سكاء، 

 الياعػػػػػؿ الاجتمػػػػاعي الػػػػػدعـ مصػػػػادر مػػػػف ىامػػػػػان  مصػػػػدران  الاجتماعيػػػػػة المسػػػػاندةتعتبػػػػر ك   
 حباطػػاتكالإ لمضػغكطات اليػرد إدراؾ كيييػة فػي الاجتماعيػة المسػاندة حجػـ تػؤثر حيػث للئنسػاف،
 يتعرض قد التي النيسية كالتكترات تالمشكلب حدة مف كتخيؼ بالرضا، تشعره بطريقة كمكاجيتيا

 المسػاندة أف يػرل حيػث( 5، صـ2004) المعطػي عبد ذلؾ كيدعـ، (31،ـ2000 عمي،. ) ليا
 إلػى المجػكء بعػد الإنساف يحتاجو الذم النيسي الأمف مصادر مف ىامان  مصدر تعتبر الاجتماعية

، مكاجيتيػػا عمػػى قػػادران   يػػر كيصػػبا الضػػغكطات أك بالتيديػػد يشػػعر عنػػدما ،كتعػػالى سػػبحانو ا﵀
 المشكلبت، حؿ عمى كقادران  نيسو، مف كاثقان  شخصان  يصبا الآخريف، بمساندة يحظى الذم فاليرد

 بكقػػكؼ بػػأف كالشػػعكر مختميػػة، بػػدائؿ إيجػػاد عمػػى كالقػػدرة كاقعيػػة، بطريقػػة الضػػغكطات كمكاجيػػة
مرنان في يرد، ليككف تشكيؿ شخصية ال في يساىـ ىذا كؿ محنتو، في كمؤازرتيـ بجانبو، الآخريف
 .النيسية المركنة ز لديوتعز كمف ىنا ت حياتو

 التعزيػػز فػػي ان دكر  تمعػػب الاجتماعيػػة المسػػاندة أفإلػػى  Neill (2006,p19) أشػػار حيػػث
 بشػػػكؿ تكػػػكف كأف بالرضػػػا الشػػػعكر المسػػػاندة تعػػػزز أف بشػػػرط للؤشػػػخاص، النيسػػػية المركنػػػة مػػػف
تعزيز كتيذيب كتطكير، فالشخص لا  إلىنما تحتاج فالمركنة النيسية ليست قكة خارقة، كا  ، كافي

 تنمػك عمكمػان  المركنػة أف Kobasaم  الكقت، كىذا ما تؤكػده كلد مزكدان بيا كلكف يتـ إكتسابيا ي
 أف المػػرنيف فػػي النػػاس خصػػائص كتتمثػػؿ مختميػػة عناصػػر يشػػمؿ المركنػػة كمييػػكـ الػػزمف، عبػػر
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عمػى  كالقػدرة الػذات، كتقػدير بػالالتزاـ، قػكم إحسػاس فػي متمثػؿ داخمػي ضػبط مركز لديو الانساف
 لمصػحة المتممػة الرئيسػية المككنػات أحػد يػيف، (Kobasa, 1979)  المطمػكب التغييػر إحػداث
 & Kashdan) دائمػػة نيسػػية كصػػحة يكميػػة، لرفاىيػػة رئيسػػية مسػػاىمة تصػػن  فيػػي النيسػػية،

Rottenberg, 2010, p866.) 

 كمقاكمػػة النيسػػية، الأمػػراض تجنػػب عمػػى اليػػرد قػػدرة فػػي تتمثػػؿ النيسػػية لممركنػػة السػػائدة كالنظػػرة 
 الحيػػاة مػػ  التكاصػػؿ عمػػى الأفػػراد قػػدرة فػػي أساسػػي عنصػػر فالمركنػػة معيػػا، كالتكيػػؼ الضػػغكطات

 إلػى  Rolf & Johnson كجانسػكف ركلؼ كأشار، (Grotberg,2003,p1. )الشدائد كمكاجية
 للؤشخاص السمبية النتائ  مف الكقاية يف تساىـ لأنيا النيسية المركنة تعزيز عمى العمؿ ضركرة
 سػابقة دراسػات كفي، (Rolf & Johnson,1990,p231. )الحياة لضغكطات يتعرضكف الذيف

 كالبحػكث الدراسػات مػف مزيػد إجراء إلى أشارتKashdan & Rottenberg (2010 ) كدراسة
 زيػػػادة لػػػىإ أكصػػػت التػػػي( ـ2008)  ػػػزاؿ آؿ كدراسػػػة النيسػػػية، المركنػػػة عػػػدـ أسػػػباب لتكضػػػيا
 . النيسية المركنة تعزيز عمى تعمؿ التي كالبحكث الدراسات

 يػػد طالبػػان  للآخػػريف كيسػػتند للآخػػريف، يحتػػاج بطبعػػو اجتمػػاعي كػػائف الإنسػػاف لأف كنظػػران 
 تعػػاني لأنيػا نظػػران  لممطمقػة الآخػػريف يقػدميا التػػي المسػاندة عمػػى التعػرؼ مػػف بػد لا فكػػاف  العػكف،
 صػعكبة تكاجػو قػد كمػا التكيػؼ، فػي كصػعكبة الطػلبؽ، آثار مف الشرقية المجتمعات في كخاصة

 فقػػداف إلػػى بالإضػػافة المرحمػػة ىػػذه فػػي المػػرأة يضػػايؽ مػػا كأشػػدٌ  أخػػرل، مػػرة التجربػػة خػػكض فػػي
ف حتػى تتػأثر نيسػيتيا أف الأحيػاف، بعػض فػي كػأـ لػدكرىا كخسػارتيا كزكجة، دكرىا  ىػي كانػت كا 
 أف تسػتطي  الطػلبؽ إلػى أف كقػت مػف العاطييػة راحؿالم مف بسمسمة كتمر القرار، ىذا اختار مف

 العػكف يػد ليػا قػدـني  أف إلػى اجػةبح فيػي حياتيػا، كافػة عمى ؤثري الجديد الذم الكض  عمى تتعكد
 مكانػػػة كليػػػا أىميػػػا قبػػػؿ مػػػف محبكبػػػة بأنيػػا كيشػػػعرىا بكينكنتيػػػا، يشػػػعرىا الػػػذم الأمػػػر كالمسػػاعدة،

 النيسػي التػكازف مػف حالة في كيجعميا النيسية يامركنت عمى كيؤثر شخصيتيا يشكؿ الذم كالأمر
 .النسبي

 المطمقػة، كلاسػيما اليمسػطينية المػرأة لػدل الاجتماعيػة المساندة كخصكصية لأىمية كنظران 
 التػػي الدراسػػات منيػػا كنعػػرض ،عمػػي حػػد عمػػـ الباحثػػة المكضػػكع ىػػذا حػػكؿ دراسػػات كجػػكد كقمػػة

 كدراسػػة الاجتماعيػػة المسػػاندة متغيػػرل لنيسػػيةا المتغيػػرات بػػبعض كعلبقتيػػا المطمقػػات إلػػى تطرقػػت
 التػػػي الدراسػػػات مػػػف كقميػػػؿ ،(ـ2014) كالػػػدامر أبكسػػػبيتاف كدراسػػػة ،(ـ2015) كسػػػمكر العمػػػراف
 ،(ـ2015) جعػػيص كدراسػػة أبكنػػدل كدراسػػة ،(ـ2016)منصػػكر كدراسػػة المركنػػة متغيػػر تناكلػػت
ة فػػػي كزراة الشػػػئكف إخصػػػائية اجتماعيػػػ كمػػػف خػػػلبؿ عمػػػؿ الباحثػػػة ،(ـ2014) دركيػػػش كدراسػػػة
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 الاجتمػاعي عالميػا تعػيش الشػريحة، كملبحظتيػا أف ىػذه م  تمؾ اليئة بشػكؿ مباشػرالاجتماعية 
 حكليػا، البحػكث كتعميػؽ الدراسػات مػف جػزءان  تسػتحؽأنيػا ك  الاجتماعيػة، بالعلبقػات كتتأثر كتؤثر
 جػػاءت كالاجتماعيػػة ةالنيسػػي بالجكانػػب تيػػتـ كالتػػي المطمقػػات تناكلػػت التػػي الدراسػػات لنػػدرة كنظػػران 
 المطمقػات لػدل النيسػية بالمركنة كعلبقتيا الاجتماعية المساندة عمى الباحثة لتتعرؼ الدراسة ىذه
    . زة محافظات في

 : الدراسة مشكمة
 تعػػاني أصػػبحت التػػي الخطيػػرة كالنيسػػية الاجتماعيػػة المشػػكلبت مػػف الطػػلبؽ مشػػكمة تعػػد

 النيسػية كالآثػار ،الطػلبؽ أسباب تحديد حكؿ البعض مؼيخت كقد ،كبير بشكؿ العربية البلبد منيا
 عمميػا خػلبؿ مف الباحثة لمستيا حيث الدراسة مشكمة نبعت ىنا كمف الظاىرة، لتمؾ كالاجتماعية

 النيسػػػػػية المشػػػػػكلبت مػػػػػف العديػػػػػد كجػػػػػكد فقػػػػػد لاحظػػػػػت الباحثػػػػػة الاجتماعيػػػػػة، الشػػػػػئكف كزارة فػػػػػي
حيػث لاحظػت الزيػادة  زيػادة نسػبة المطمقػات بعد كخاصة اليئة ىذه منيا تعاني التي كالاجتماعية

عػػػػدد  كصػػػػؿحيػػػػث  ،كزارة الشػػػػئكف الاجتماعيػػػػة لػػػػدل المطػػػػردة فػػػػي أعػػػػداد المطمقػػػػات المسػػػػجلبت
 تقػػ  التػػي الأسػػر يسػػتيدؼنػػام  الػػكطني لمحمايػػة الاجتماعيػػة كىػػك المطمقػػات المسػػتييدات مػػف البر 

 كعمػى كالشػديد، الكطني اليقر خطي بيف تق  التي الميمشة الأسر ككذلؾ الشديد اليقر خط تحت
 أصػػػحاب أك أيتػػػاـ، أك مسػػػنيف، أك إعاقػػػة، ذكم مػػػف أشخاصػػػان  تضػػػـ التػػػي الأسػػػر التحديػػػد كجػػػو

( مطمقػػة، كبمغػػت أعػػداد أربػػاب الأسػػر مػػنيـ 5177) ىإلػػ ءنسػػا ترأسػػيا أسػػران  أك المزمنػػة الأمػػراض
ئيات كزارة حصػػػػػاإ) مطمقػػػػػة (1617) ضػػػػػمف التكػػػػػكيف الأسػػػػػرم بمػػػػػ عػػػػػدد المطمقػػػػػات ك (، 3560)

ر بػػة فػػي الك ، كمػػف ىنػػا جػػاء إحسػػاس الباحثػػة بتيػػاقـ تمػػؾ المشػػكمة (2017الشػػئكف الاجتماعيػػة، 
 الإجابــة فــي المطمقــات ىلــد النفســية بالمرونــة وعلاقتيمــاالمســاندة الاجتماعيــة  ىالتعػػرؼ عمػػ

 :التساؤلات تمك ىعم

  زة؟ بمحافظات المطمقات للد الاجتماعية المساندة مستكل ما .1

 المطمقات بمحافظات  زة؟  لالمركنة النيسية لد لك ما مست .2

  زة؟ بمحافظات المطمقات للد النيسية بالمركنة الاجتماعية المساندة علبقة ما .3

 المطمقػػات للػػد الاجتماعيػػة المسػػاندة مسػػتكل فػػي الإحصػػائية الدلالػػة ذات فػػركؽ ىنػػاؾ ىػػؿ .4
دخػػػؿ الأسػػػرة، ك ، يمػػػىظػػػة، كالمسػػػتكم التعمالعمػػػر، كالمحافلمتغيػػػرات  لتعػػػز   ػػػزة بمحافظػػػات

 ؟ كعدد سنكات الطلبؽ، كالعمؿ
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 المطمقػػػػات لػػػػدل المركنػػػػة النيسػػػػية مسػػػػتكل فػػػػي الإحصػػػػائية الدلالػػػػة ذات فػػػػركؽ ىنػػػػاؾ ىػػػػؿ .5
، كدخػػػؿ الأسػػػرة، ظػػػة، كالمسػػػتكم التعميمػػػىلمتغيػػػرات العمػػػر، كالمحاف تعػػػزل  ػػػزة بمحافظػػػات

 ؟ كعدد سنكات الطلبؽ، كالعمؿ

 :  الدراسة أىداف
 بمحافظػة المطمقػات للػدكالمركنػة النيسػية  الاجتماعية المساندة كؿ مف لمستك إلي  التعرؼ .1

 . زة

 . زة بمحافظات المطمقات لدل النيسية بالمركنة الاجتماعية المساندة علبقة ىعم التعرؼ .2

 لػػػدل الاجتماعيػػػة المسػػػاندة مسػػػتكل فػػػي الإحصػػػائية الدلالػػػة ذات فػػػركؽ التحقػػػؽ مػػػف كجػػػكد .3
، كدخػػؿ ظػػة، كالمسػػتكم التعميمػػىالعمػػر، كالمحافتغيػػرات لم تعػػزل  ػػزة بمحافظػػات المطمقػػات

 الأسرة، كعدد سنكات الطلبؽ، كالعمؿ. 

 المطمقػات لدلمركنة النيسية ال مستكل في الإحصائية الدلالة ذات فركؽ ف كجكدع كشؼال .4
، كدخػػػؿ الأسػػػرة، لمتغيػػػرات العمػػػر، كالمحاقظػػػة، كالمسػػػتكم التعميمػػػى تعػػػزل  ػػػزة بمحافظػػػات

 ؽ، كالعمؿ. كعدد سنكات الطلب

 :  الدراسة أىمية
 الدراسة: أىمية تكمف      

 : النظرية الناحية من

كالمركنة  كىما متغير المساندة الاجتماعية ،ىاميف تكفير إطار نظرم يجم  بيف متغيريف .1
 النيسية بإعتبارىا مف المتغيرات الحديثة.

قات، كىف بحاجة إلى شريحة ميمة مف شرائا المجتم ، كىي شريحة المطم الدراسة تتناكؿ .2
 دعـ كرعاية في كافة الجكانب. 

 :  التطبيقية الناحية من

كما تتناكلو مف متغيرات في إعداد برام  إرشادية نتائ  ىذه الدراسة، استخداـ إمكانية  .1
 علبجية فيما بعد لتجنب أك التقميؿ مف آثار ىذه المشكمة فيما بعد.
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ضركرة  إلىفي الكزارات المختمية  كليفؤ المسلأنو قد ينبو بحث الحالي أىمية كقائية، لم .2
الاىتماـ بتمؾ الشريحة الميشمة، مف خلبؿ تعزيز المركنة النيسية، كىذا يتطمب جيكد 

 تعاكف جمي  المؤسسات الاجتماعية كالتربكية في المجتم .  

المجاؿ أماـ البحكث كالدراسات الأخرل التي تيتـ بجكانب أخرل تدكر حكؿ مياىيـ فتا  .3
 اسة. الدر 

 مزيد مف الدراسات حكؿ ىذا المكضكع.ب لمقياـ تيسا المجاؿ أماـ الباحثيف كالدارسيف  .4
المقاييس المصممة في تحديد مستكم خصائييف النيسييف كالاجتماعييف مف الإإستيادة  .5

 المساندة الاجتماعية كالمركنة النيسية لدم الحالات التي يتـ التعامؿ معيا. 

 : مصطمحات الدراسة
 : Social supportالمساندة الاجتماعية : أولاً 

 أساسػي عامػؿ ( أنيػا2012,p202-p217)  Harel & Sheshtmanيعرفيـا كـل مـن 
 عاـ، كىي تحد مف السمكؾ السمبي.  بشكؿ الإنساف حياة في كحاسـ

 أك ماديػان  بجانبػو كيقػؼ الإنسػاف يػدعـ مػا كػؿ ىػك :جرائي لممسـاندة الاجتماعيـةالإف يتعر ال
 منظمػات أك ،(جيػراف أك أصػدقاء أك أقػارب أك أىػؿ)  أفػراد مف الدعـ ىذا كاف اءسك  معنكيان 

 يحصػػؿ التػػي الدرجػػة تتمثػػؿ فػػي ،( ك يػػره الإنسػػاف لحقػػكؽ منظمػػات أك كقػػكانيف حككمػػات) 
 الذم قامت الباحثة بتصميمو.  الاجتماعية المساندة مقياس عمى العينة فرادأ عمييا

 :Psychological Resilienceثانياً: المرونة النفسية 

 عمػى المحافظػة ( المركنة النيسية أنيػا1993,p541) Staudiger & etalيعرؼ كؿ مف 
 الصدمة. مف كالشياء التيديد كجكد مف الر ـ عمى الصحي النمك

 اليػػػػرد اسػػػتجابة إحػػػداث عمػػػى القػػػدرة بأنيػػػا  لممركنػػػة النيسػػػية فيػػػي: أمػػػا التعريػػػؼ الإجرائػػػي
 الحيػاة مكاقػؼ مػ  الإيجػابي التكيػؼ مػف اليرد يتمكف بحيث لممكقؼ، تبعنا كالعقمية الانيعالية

فقػػرات  مييػػا المسػػتجيب مػف خػػلبؿ إجابتػػو عمػػىالدرجػػة التػي يحصػػؿ عتتمثػػؿ فػػي المختميػة، ك 
 ليذا الغرض. مقياس المركنة النيسية الذم أيعد

 

 



  7 

 : Divorce المطمقةثالثاً: 
 عاـ مدة قضاء بعد ة عف الزكجالزكج انيصاؿ ابأني (9م، ص2014)سبيتان أبو  تياعرف
 كقانكنيان. كعرفيان  دينيان  عمييا متعارؼ رسمية إجراءات خلبؿ كمف الزكاج، تاري  مف أكثر أك

بعد الدخكؿ بيا، أم بعد  الزكج عف ةالزكج انيصاؿ بأنيا :إجرائياً المطمقة وتعرف الباحثة 
، بعد الانيصاؿ خر جديدج، بحيث يحؽ لكؿ طرؼ إقامة زكاج آف جمعيما عقد زكاأ
جرائيان في ىذه الدراسة إ المطمقة ذلؾ فإف تعريؼ عمى ياء العقد، كبناءن يشترط فيو إنك 

كؿ امرأة تـ إنياء علبقتيا بالزكج بمكجب شيادة طلبؽ رسمية، كشيادة خمك  ينطبؽ عمى
، كتـ إدراجيا مف كافة النكاحيكأصبحت مستقمة  عضيما،بعف  الانيصاؿمكان  ليا، كتـ 

 لبرنام  الكطني لمحماية الاجتماعية لمنحيا المساعدة.ضمف ا

 :  الدراسة حدود
 ـ.7/2017-ـ12/2016 خلبؿ شير الدراسة بإجراءقامت الباحثة : الزماني الحد -1

 الكسطى، الشماؿ،)   زة قطاع محافظات في الدراسة اتإجراءتطبيؽ  تـ: المكاني الحد -2
 . ( رفا خانيكنس،  زة،

المسجلبت ضمف البرنام  الكطني لمحماية  المطمقات عمى الدراسةتطبيؽ  تـ :البشري الحد -3
 سيدة مطمقة.  (150كالبال  عددىف ) .ـ3/2017حتي تاري  الاجتماعية 

 
  
 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 الثاني الفصـــل
 النظري )أدبيات الدراسة( الإطار
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 المبحث الأول: 
  Social supportالمساندة الاجتماعية 

 ميطػكر البشػر لأنػو مػػف  يػره بمعػزؿ عػف يعيش لا يستطي  أف الذم المخمكؽ ذلؾ الإنساف     
كيتبػػادؿ المنيعػػة  حاجاتػػو فيػػك بػػذلؾ يشػػب  كالاتصػػاؿ مػػ  قرينػػو مػػف بنػػي البشػػر، الاجتمػػاع عمػػى

 مػػنيـ كيشػعر الآخريف كيقدر كالعادات، كالتقاليد، كالمبادئ، الأفكار، تبادؿ معيـ، مما يؤدم إلى
 مصادر الحمايػة أىـ مف الاجتماعية العلبقات تعتبر كما، أحاسيسو كمشاعره كيشػاركيـ قػديربالت

لخمػػػار، ) ا التػػػي تقػػػكـ عمػػػى الاحتػػػراـ كالثقػػػة المتبادلػػػة، كالتعػػػاكف، كالتعػػػاطؼ الاجتمػػػاعي كالػػػدعـ
 (.2 –1صص ـ، 2005

 المجتمػػ  فػػي نتجػان م يكػػكف أف عمػػى تسػاعده يشػعر اليػػرد بقيمتػو كأىميتػػو داخػػؿ المجتمػ ، كمػػاف   
يعػػيش بيػػدكء  تجعمػػو ممػػا كالشػػعكر بالعزلػػة الانحرافػػات نيػػا تحميػػو مػػفلأ الاحتػػراـ كالتقػػدير، لينػػاؿ

 مػػف التطػػكرات كالتقػػدـ مػػف كافػػة النػػكاحي الاجتماعيػػة، عصػػر فػػي اليػػكـ نعػػيش لأننػػاك كاطمئنػػاف، 
 الحيػػػاة عػػػف كالرضػػػا أسػػػاليب التكيػػػؼ حػػػدكث تغيػػػر فػػػي إلػػػى أدت ممػػػا كالسياسػػػية كالاقتصػػػادية،

 بػإجراء (Park & others) كزمػلبءه بػارؾ قػاـفقػد ما تتميز فيو المجتمعات مػف تقػدـ، كخاصة ب
 فػػػي مجػػػرميفلحػػالات اليقػػػر كال الاجتمػػػاعي الضػػػعؼ كالتيكػػػؾ مظػػاىر دراسػػة حػػػكؿ مػػػدل انتشػػػار

جعػت أطرافيػا، كأير  فػي بينمػا تتراجػ  النسػبة المدينػة، كسػط فػي المظػاىر جػد ازديػاد تمػؾكي  المدينة،
 عمػى قػادر كأنػو  يػر الالتػزاـ بالعػادات كالمعػايير داخػؿ مجتمعػو، في فشؿ اليرد الأسباب إلى أف

 (.4ـ، ص2015) المغكذم،  التطكر المتكاجد في المدف م  التأقمـ

 البػػػاحثيف، فالمسػػػاندة مػػػف قبػػػؿ كبيػػػر باىتمػػػاـ الاجتماعيػػػة المسػػػاندة مييػػػكـ مػػػف ىنػػػا حظػػػي     
كيؤثر  الإنساف، يحتاجو الذم الياعؿ الاجتماعي الدعـ مصادر مف مان ىا مصدران  تعد الاجتماعية

 المختميػػة الحيػاة مشػػكلبت لحػؿ اليػػرد إدراؾ كيييػة فػػي الاجتماعيػة المسػػاندة كحجػـ الرضػػا مسػتكل
لتكػكيف علبقػات  بحاجػة كبػر الإنسػاف كػاف فكممػاالمشػكلبت،  ىػذه مػ  كتعاممػو مكاجيتػو كأساليب
 مشػكلبت لمكاجيػة قدرتو مف كيزيد كالانتماء كالتقدير ي تشعره بالحبكالت الآخريف، م  اجتماعية
 عمػػػى تعتمػػػد فيػػػي لػػػذا النيسػػػية، المسػػػاندة الاجتماعيػػػة تعتبػػػر جػػػزء مػػػف الصػػػحة أف حيػػػث الحيػػػاة،
الاجتماعيػة مػف ناحيػة  المسػاندة جػكىر تمثػؿ التػي الأشػخاص بيف المتبادلة الاجتماعية العلبقات
 بيػػػػدؼ اليػػػػرد بيػػػػا يقػػػػكـ التػػػػي كالأفعػػػػاؿ السػػػػمككيات أك كالمعمكمػػػػات بالمعػػػػارؼ كالإمػػػػداد كجدانيػػػػة
 (.116ـ، ص2014المكاقؼ الحرجة التي يتعرض ليا ) حسيف كعباس،  في الآخريف مساعدة
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كقد تناكلت الباحثة فػي المبحػث الحػالي مييػكـ المسػاندة الاجتماعيػة كتعريياتيػا، كمصػادرىا،     
رة ليػػا، كالمسػػاندة فػػي الإسػػلبـ، كآثارىػػا، كمػػف خػػلبؿ عمػػؿ كأبعادىػػا، كأشػػكاليا كالنظريػػات الميسػػ

الباحثة م  السيدات المطمقات )عينة الدراسة( تبيف أف ىذه اليئة بأمس الحاجة إلى المسػاندة فػي 
الظػػركؼ الخاصػػة اللبتػػي يعشػػنيا مػػف نظػػرة المجتمػػ  الدكنيػػة ليػػف، ككصػػميف بػػالمطمقلبت ممػػا 

 إلى مف يقدرىف نظران لظركؼ حياتيف الخاصة. يترؾ آثر سيئ عمى نيسيتيف، كىف بحاجة 

 Social supportمفيوم المساندة الاجتماعية 
"مػػػف سػػػند كىػػػك مػػػا ارتيػػػ  عػػػف الأرض فػػػي قبػػػؿ الجبػػػؿ أك المســـاندة الاجتماعيـــة لغـــة: 

الػػكادم، كجمعػػو أسػػناد، ككػػؿ شػػيء أسيػػندت إليػػو فيػػك سػػند، كمػػا ييسػػند إليػػو يسػػمي مسػػندان كسػػندان 
اندت إليػػو : أيسػػندت كسػػاندت الرجػػؿ مسػػاندة إذ عاضػػدتو ككانيتػػو " ) ابػػف كجمعػػو المسػػاند، كتسػػ

 (.257 ـ، ص1990منظكر، 

تنػػاكليـ لتعريػػؼ المسػػاندة  طريقػة فػػي البػػاحثكف اختمػؼ المســاندة الاجتماعيــة اصــطلاحاً:
 إطػػار فػػي المييػػكـ ىػػذا الاجتمػػاع عممػػاء تنػاكؿ حسػػب رؤيػػتيـ كتػػكجيـ النظػػرم، فقػػد الاجتماعيػة،

 Social الاجتماعيػػة العلبقػػات شػػبكة مصػػطما صػػا كا " حيػػث الاجتماعيػػة، العلبقػػات تنػػاكليـ
network، الاجتماعية المساندة مصطما لظيكر الحقيقة البداية يعتبر الذم Social support 

 بينمػػا ،Social resources الاجتماعيػػة الإمكانػػات أك المػػكارد مصػػطما الػػبعض عميػػو كيطمػػؽ
الػػرحمف،  الشػػناكم كعبػػد ) " Social provisions اجتماعيػػة اداتإمػػد أنػػو عمػػى الػػبعض يحػػدده
 (. 3ـ، ص1994

 & Sarason)  كقػػد تعػػددت تعرييػػات المسػػاندة حيػػث يعرفيػػا سارسػػكف ك جكنسػػكف
Johnson,1989 )فػييـ، كيعتقػد يثؽ أف لميرد يمكف أشخاص تكافر أك كجكد مدل أنيا " تعني 

ـ، 1996الحاجػػػة إليػػػو " )حسػػػيف،  عنػػػد بجانبػػػو كاكيقيػػػ كيحبػػػكه فيػػػو يعتنػػػكا أف كسػػػعيـ فػػػي أنيػػػـ
 (.45ص

 لميػرد مسػتمرة مسػاندة تقػدـ التػي العلبقػات مػف شػبكة " بأنيا الاجتماعية المساندة كتعرؼ
 أثنػػػاء مكجػػػكدة تكػػػكف أف إمػػػا كىػػػي حياتػػػو، فػػػي المكجػػػكدة النيسػػػية الضػػػغكط النظػػػر عػػػف بصػػػرؼ
الضػػغكط  كجػػكد حالػػة فػػي ستنشػػط يػػابأن إدراؾ اليػػرد لػػدل يكػػكف أف أك النيسػػية الضػػغكط حػػدكث

 (. Gentry & Goodwin, 1995, p566 ) النيسية "
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كيعرفيا ككب بأنيا " الر بة في الاقتراب مف الأشخاص المقربيف الػذيف يمكػف ليػـ تقػديـ 
 ,Cobb المعمكمات كالحقػائؽ كالتكجييػات كالإرشػادات التػي تشػير إلػى الحػب المتبػادؿ كالػكد " )

1976, p307 .) 

( " بأنيػا إمكانيػة كجػكد أشػخاص مقػربيف كالأسػرة أك  Leavy, 1983 يػا لييػي )كعرف
 الأصػػػػػدقاء أك الػػػػػزكج أك الجيػػػػػراف يحبػػػػػكف اليػػػػػرد كييتمػػػػػكف بػػػػػو كيقيػػػػػكف بجانبػػػػػو عنػػػػػد الحاجػػػػػة "

(Leavy, 1983, p9 .) 

المسػاندة الاجتماعيػة " بأنيػا مجمكعػة الأفػراد الػذيف يمثمػكف   Thoitsثػكيتس  كما تعػرؼ
شبكة العلبقات الاجتماعية المحيطة باليرد كالذيف يقدمكف لو الػدعـ العػاطيي كالمسػاندة جزءان مف 
 (. Thoits, 1988, p151الأدائية " )

( " أنيػػػػا تشػػػػير إلػػػػى معمكمػػػػات أك أفعػػػػاؿ ) حقيقيػػػػة أك   Heler,1979كتقػػػػكؿ ىيمػػػػر )
كق   يتمقى فيػو المسػاعدة محتممة( تقكد اليرد إلى الاعتقاد بأنو يتمقى عناية كاىتمامان أك أنو في م

 (.  Brenda ,1997,p1349-p1363) مف الآخريف حينما يككف في حاجة إلييا "

 أن المساندة الاجتماعية تمثل رعاية متصمة ليا ثلاث مكونات:   Cobbوتضيف كوب 

 مساندة عاطيية تقكد إلى الاعتراؼ الصريا بالاىتماـ كالحب.  .1

ادؿ الػػذم تقػػكـ بشػػعكر اليػػرد بأنػػو لػػو احترامػػان كتقػػديران المسػػاندة المختمطػػة بػػالاحتراـ المتبػػ .2
 كقيمة م  الآخريف.

المسػػػاندة المتداخمػػػة بػػػيف شػػػخص كآخػػػر تقػػػكد إلػػػى الاعتػػػراؼ الصػػػريا بػػػأف اليػػػرد يحػػػس  .3
 ,Henly) بمكقيو فػي شػبكة الاتصػاؿ المشػترؾ بػالآخر أك بقػرار الاعتػراض مػف كمييمػا

1994, p3331-p3341  .) 

ف الػػػدعـ الاجتمػػػاعي عامػػػؿ أساسػػػي كحاسػػػـ فػػػي حيػػػاة الإنسػػػاف كيػػػرم ىاريػػػؿ كآخػػػركف أ
بشػػػػكؿ عػػػػاـ، كمػػػػا أف نتػػػػائ  دراسػػػػاتيـ بينػػػػت أف الػػػػدعـ الاجتمػػػػاعي يحػػػػد مػػػػف السػػػػمكؾ السػػػػمبي  

(Sheshtman & Cutrona, 2012, p.p202-217   &Harel .) 

اليػرد  كيعرؼ حنيي المساندة الاجتماعية " بأنيا أسػاليب المسػاعدة المختميػة التػي يتمقاىػا
مف أسرتو كأصدقائو التي تتمثؿ في تقديـ الرعاية كالاىتماـ كالتكجيو كالنصا كالتشػجي  فػي كافػة 
مكاقؼ الحياة كالتي تشب  حاجاتػو الماديػة كالركحيػة لمقبػكؿ كالحػب كالشػعكر بالأمػاف فتجعمػو يثػؽ 

 (.  318 ـ، ص 2007بنيسو كما يدركيا اليرد، مما يزيد مف كياءتو الاجتماعية " ) حنيي،
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كتعتبػػر المسػػاندة الاجتماعيػػة مػػف أىػػـ مصػػادر التخييػػؼ لػػدل الأفػػراد إذ تسػػاعدىـ عمػػى 
 التكيؼ م  المشكلبت التي تكاجييـ كتخيؼ مف الآثار السيئة لممشكلبت الاجتماعية. 

 الإنسػاف يدعـ ما : " كؿ عمى ما سبؽ مف تعرييات، تعرؼ الباحثة المساندة بأنيا كبناءن 
 أك أصػػدقاء أك أقػػارب أك أىػػؿ ) أفػػراد مػػف الػػدعـ ىػػذا كػػاف سػػكاءن  معنكيػػان  أك ديػػان ما بجانبػػو كيقػػؼ
 ".  ( ال .... الإنساف لحقكؽ منظمات أك كقكانيف حككمات)  منظمات أك ، جيراف(

 مصادر المساندة الاجتماعية: 
تختمؼ المساندة الاجتماعيػة بػاختلبؼ المرحمػة العمريػة التػي يمػر بيػا اليػرد، فيػي مرحمػة 

كفػػي مرحمػػة المراىقػػة ة المككنػػة مػػف الكالػػديف كالأخػػكة، لطيكلػػة تكػػكف المسػػاندة متمثمػػة فػػي الأسػػر ا
، كنجػػد انتمػػاء المراىػػؽ لأصػػدقائو بشػػكؿ كاضػػا اندة فػػي جماعػػات الرفػػاؽ كالأصػػدقاءتتمثػػؿ المسػػ

 مف خلبؿ تأثير جماعة الأقراف عميو.
 ة ككذلؾ علبقة العمؿ كالأبنػاءكفي مرحمة الرشد تتمثؿ المساندة في تككيف العائمة كالأسر 

 (. 138ص -108ـ، ص1997)مخيمر، 
 ( إلى:2.1وكذلك تنقسم مصادر المساندة كما ىو موضح شكل )

كمتمثمػة فػي الييئػات كالمؤسسػات التػي تقػدـ الرعايػة الاجتماعيػة كالنيسػية  مساندة رسمية: .1
 (. Hall,2008, p18كالمادية، ككذلؾ الأطباء، كالأخصائييف الاجتماعييف كالنيسييف )

متمثمػة فػي العائمػة، كالأصػدقاء، كالأقػارب، كالجيػراف، الػذيف يقػدمكف  مساندة غير رسمية: .2
ـ، 1996الػػػػدعـ العػػػػاطيي كالمعنػػػػكم، ممػػػػا يسػػػػكب اليػػػػرد أىميتػػػػو كتقػػػػديره لذاتػػػػو ) حمػػػػزة، 

 (.146ص
 

 

 

 

 

 

 

 

 تماعيةمصادر المساندة الاج: (2.1شكل )

 مصادر المساندة الاجتماعية

 مصادر غير رسمية مصادر رسمية 

 لمحاسبا
زملاء  الأصدقاء الأسرة

 المدرسة
رجال 
 الدين

موظفي  المعمم 
 الخدمة

 العامة

 الطبيب 

 مكظيي الخدمة المعمميف

 العامة
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 أبعاد المساندة الاجتماعية:
تختمػػؼ أبعػػاد المسػػاندة الاجتماعيػػة كتأخػػذ أنماطػػان كأصػػنافان متعػػددة تبعػػان لاخػػتلبؼ نتػػائ  

 البحكث كالتكجيات النظرية، كيمكف عرض أنكاع المساندة الاجتماعية عمى النحك التالي: 
تــي اختمـــف ( إلـــى أن المســاندة الاجتماعيــة مـــن المفــاىيم الHouseيشــير ىــاوس )

 الباحثون في طريقة تناوليا، فقد حدد ىاوس أربعة أبعاد لممساندة الاجتماعية وىي: 

 كتشمؿ الرعاية الانيعالية التي يتمقاىا اليرد مف الآخريف. المساندة الانفعالية .1

ىي المساندة التي يتمقاىا اليرد مف الآخريف مف خلبؿ مسػاندتو بالمػاؿ أك  المساندة الأدائية .2
 بعمؿ يناسبو. إلحاقو 

كتنطػػكم عمػػى المسػػاندة التػػي يتمقاىػػا اليػػرد مػػف الآخػػريف مػػف خػػلبؿ  المســاندة بالمعمومــات .3
 إعطائو نصائا كمعمكمات جديدة كمييدة أك تعميمو ميارة معينة. 

كتتضػػمف مػػا يمكػػف أف يقدمػػو الأصػػدقاء لبعضػػيـ الػػبعض كقػػت الشػػدائد  مســاندة الأصــدقاء .4
 . (85 ـ، ص2001)رضكاف كىريدم،

( أن المسـاندة الاجتماعيـة تتكـون مـن عنصـرين أساسـين،  Sarson ويـري سارسـون )     
 بغض النظر عن كيفية تكوين مفيوميما وىما:

 الشعكر بكجكد المساندة. .1

 (. Sarson,1983, pp.120-141 الشعكر بالرضا عف المساندة ) .2

ة ( أبعــاد المســاند Halonen & Santrock, 1997 وقــد لخــص ىــالونن وســنتروك )
 الاجتماعية فيما يمي: 

كتتمثػؿ فػي إعطػاء بعػض الملبحظػات : Tangible Assistanceالمسـاندة الممموسـة  .1
 عند حدكث مكقؼ ما.

 تتمثؿ في مناقشة بعض الأفكار. :  Informationa Supportالمساندة بالمعمومات  .2

: كتتضػػمف التشػػجي  بيػػدؼ تحسػػيف الأداء  Emotional supportالمســاندة العاطفيــة  .3
 (. Halonen & Santrock,1997, p.108 ) تحقيؽ الذاتك 
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 ( وىي: 2( ثلاثة أبعاد لممساندة الاجتماعية موضح بشكل )م2002وقد ذكر الخشاب )

: كيقصد الدعـ الشخصي الػذم يسػتطي  اليػرد منحػو لنيسػو، بيػدؼ التغمػب المساندة الذاتية .1
 عمى المشاكؿ التي يكاجييا. 

أك إجرائػي يقػدـ مػف المحيطػيف بػاليرد،  فييػا أم دعػـ معنػكم كيقصػدالمساندة الاجتماعيـة:  .2
سػػكاء كػػانكا مػػف أفػػراد أسػػرتو أك الأصػػدقاء أك الجيػػراف أك المجتمػػ  الػػذم يسػػاعده مػػف أجػػؿ 

 تخطي العقبات كالمشكلبت التي تكاجيو. 

كيقصػػػػد فييػػػػا أم دعػػػػـ مػػػػادم يقػػػػدـ مػػػػف المحيطػػػػيف أك مػػػػف مؤسسػػػػات المســــاندة الماديــــة:  .3
مباشرة أك  يػر مباشػرة بيػدؼ مسػاعدتو فػي التغمػب عمػى مشػكلبتو الماديػة المجتم  بطريقة 

 (. 78ـ، ص 2002) الخشاب،  (2.2كما ىك مكضا في شكؿ ) كمساندتو كقت الشدة

 
 أبعاد المساندة الاجتماعية: (2.2شكل )

( أن المســاندة الاجتماعيــة تتكــون مــن أربعــة م1994وذكــر كــل مــن الشــناوي وعبــد الــرحمن )
 ىي:أبعاد و 

: كيقصػػػد فييػػػا تقػػػدير الآخػػػريف لنػػػا كالشػػػعكر بالقيمػػػة، كتيسػػػمى المسػػػاندة المســـاندة النفســـية .1
 بالتقدير. 

: كيقصد فييا إمداد الشخص بالمعمكمات التي تساعده عمى حؿ المساندة بالتوجيو المعرفي .2
 المشكلبت التي تكاجيو، كتسمى المساندة بالمعمكمات. 

 المساندة 
 الذاتيو

المساندة 
 الاجتماعية 

المساندة 
 المادية 
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تشمؿ قضاء بعض الكقت م  الآخريف بيدؼ التػركيا عػف : ك المساندة بالانتشار والانتماء .3
 النيس، كقضاء كقت اليراغ، كتسمى بمساندة الصحبة الاجتماعية.

: كتشػػمؿ تقػػديـ المسػػاعدات الماليػػة لمشػػخص، كالخػػدمات اللبزمػػة، كقػػد المســاندة الإجرائيــة .4
 يساعد العكف الإجرائي عمى تخييؼ الضغط عف طريؽ الحؿ لبعض المشكلبت 

 (.41-40صص ـ، 1994كم كعبد الرحمف، ) الشنا

 وترى الباحثة من خلال العرض السابق لممساندة الاجتماعية أبعاد المساندة الاجتماعية ىي:  

 : كىي المساعدة التي تقدـ مف المحيطيف، سكاء كانت معنكية مساندة الأىل والأقارب .1

 ية مممكسة. ) كالحب، كالعطؼ، كالحناف، كالثقة المتبادلة، ك يرىا(، أك ماد
كىي تتمثؿ في الخركج م  الأصدقاء، كقضاء أكقات جميمة معيـ،  مساندة الأصدقاء: .2

 كالشعكر بجك مف الألية كالكد برفقتيـ. 

: كىي المساندة التي تقدـ مف قبؿ المؤسسات سكاء مساندة مؤسسات المجتمع المدني  .3
 كانت حككمية أك خاصة. 

 المساندة الاجتماعية في الإسلام: 
الإنساف المسمـ يشعر أف ا﵀ سبحانو كتعالى معو في كؿ كقتو كحيف، كيمسؾ بزمػاـ  إف

أمكر حياتو، فيشعر دائمان بالأماف كيسػعد بيػذا السػند، كلا يخػاؼ كلا ييمػ  إذا مسػو الضػر، فيمجػأ 
إلػػى ا﵀ طالبػػان العػػكف كالمػػدد كىػػك كاثػػؽ أف ا﵀ سػػبحانو مجيػػب دعائػػو فييػػدأ كيطمػػئف قمبػػو، ممػػا 

يجعػؿ  -سػبحانو كتعػالي –و حصانة مف الأمػراض النيسػية كالعقميػة، فالإحسػاس بكجػكد ا﵀ يكسب
المسػػمـ يشػػعر بالاطمئنػػاف كالراحػػة بحمايػػة الخػػالؽ لػػو فػػي كافػػة أمػػكر حياتػػو، كفػػي جميػػ  أكقاتػػو 

 ـ، ص2001الصعبة، فيؤدم  ذلؾ إلى الثقة كنكر القمب كيقيف بالركح أف ا﵀ معو ) دا ستاني،
25 .) 

مػف  الاجتماعيػة، المسػاندة أسػس كضػ  فػي أكلان  الإسػلبـ فضػؿ أف لا أحد ينكػر لحقيقةكا
المػػادم مػػف خػػلبؿ مسػػاعدة المسػػمـ  المسػػتكل الػػدعـ الاجتمػػاعي سػػكاء عمػػى لأسػػس خػػلبؿ كضػػعو

المعنػػػػكم، كصػػػػمة الػػػػرحـ كعيػػػػادة المػػػػريض  أك لأخيػػػػو المسػػػػمـ، كتقػػػػديـ العػػػػكف لميقػػػػراء كالمسػػػػاكيف
 في شيء يترؾ كالنيسية، كلـ الصحية كالمشكلبت الحاجات أصحاب م  التعامؿ ككييية ك يرىا،

كسػبقو، كىػذا  الإسػلبـ ليضػؿ فقػط الإشػارة قبيػؿ مػف فيػو، ىػذا القكؿ كفصؿ تناكلو إلا الصدد ىذا
د   ﴿يتضا في آيات عدة مف القراف الكريـ كمنو قكلو تعالي:  ٍَّ ِ  رشَُٔلُ  مَُُ ََ   اللَّّ ِي ُّ  وَالََّّ ػَ اءُ  ٌَ شِدَّ

َ
 أ
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ارِ  عَََ  ًْ  رحَََُاءُ  اىهُْفَّ ُٓ َِ ًْ  ةيَْ ُْ ػًا حرََا دًا يبَخَْغُأنَ  رُنَّ ََ  فَضْاً   شُجَّ ِ  ٌِا َٔاُاً اللَّّ ًْ  وَرضِْا ُْ ا ٍَ  فِ  شِاي
 ًْ ِٓ ِْٔ َْ  وجُُ ثرَِ  ٌِ

َ
جُٔدِ  أ  [29اليتا: ]. ﴾ الصُّ

ا ﴿:  كقكلو تعالي ٍَ ُِٔنَ  إجَِّ ٌِ ؤْ ٍُ ْ َٔة   ال أ إخِْ صْيدُِ
َ
يْ  بَيَْ  فَأ َٔ خَ

َ
ًْ أ أ  سُ لُا َ  وَاتَّ ًْ  اللَّّ  ىَػَيَّسُا

 .[10الحجرات: ] ﴾ . حرُحََُْٔنَ 

ا ﴿كقكلو تعالي:  ٌَ َِاكَ  وَ رشَْيْ
َ
ٍِي رحَََْثً  إلَِّ  أ َ  .[107:الأنبياء] . ﴾ ىّيِػَْال

 شواىد المساندة الاجتماعية في القرآن:
قامػػػػة علبقػػػػ (1 ات حسػػػػنة مػػػػ  الػػػػدعكة إلػػػػى التعػػػػاكف، كالتسػػػػاما، كالتعػػػػاطؼ كتبػػػػادؿ المنػػػػاف  كا 

ــــمِ  ﴿الآخػػػػريف، فقػػػػاؿ ا﵀ تعػػػػالي :  ثْ ــــى الِإ ــــاوَنُوا عَمَ ــــوَى وَلَا تَعَ ــــرى وَالتَّقْ ــــى الْبِ ــــاوَنُوا عَمَ وَتَعَ
 (.2)المائدة: ﴾.وَالْعُدْوَان

 : تكػػػكيف العلبقػػػات الحسػػػنة، كالبػػػر كالإحسػػػاف ليشػػػمؿ القريػػػب كالبعيػػػد كمصػػػداقان لقكلػػػو تعػػػالي (2
َ  وَاخْتُدُوا ﴿ ُ  وَلَ  اللَّّ أت ُُ ًًا ةاِِّ  شِْْا َِ   شَايْ ْ ي َٔادَِ ْ  وَالَْْخَااَ ى  اىلُْارَْ ى  وَباِذِ  إخِْصَااُاً وَباِال

صَانِيِ  ٍَ ْ ُِبِ  وَالَْْارِ  اىلُْرَْ ى  ذِ  وَالَْْارِ  وَال ااخِبِ  الُْْ َِ  ةاِلَِْْاْبِ  وَالصَّ ابيِوِ  وَاةاْ اا الصَّ ٌَ  وَ
ًْ  مَيَهَجْ  اُسُُ ٍَ حْ

َ
َ  إنَِّ  أ َْ  يُُِبُّ  لَ  اللَّّ  .[36النساء : ] ﴾.فَخُٔرًا مُُخَْالً  كََنَ  ٌَ

 -كيظيػر فػي اسػتجابة مػف ا﵀ عػز كجػؿ لطمػب سػيدنا مكسػيالمعاكنة كالمساندة كالمسػاعدة  (3
مػف ربػو أف يرسػؿ معػو أخػاه ىػاركف كػي يكػكف عكنػو كلسػانو يقكيػو كيسػػاعده  -عميػو السػلبـ

لئيمػػاف بػػا﵀ فيقػػكؿ ا﵀ عمػػي مكاجيػػة المكاقػػؼ الصػػعبة أثنػػاء دعكتػػو فرعػػكف كبنػػي إسػػرائيؿ ل
خِ ﴿: سبحانو كتعالى

َ
ارُونُ  وَأ َْ  َٔ فصَْحُ  ُْ

َ
ُّ  لصَِاُاً ٌِجِّ  أ رشِْيْ

َ
عَِ  فَأ كُجِ  ردِْءًا ٌَ خَافُ  إنِِّ   يصَُدِّ

َ
نْ  أ

َ
 أ

ةُٔن   .[34القصص: ] ﴾.يسَُذِّ

ف تنمية الركابط الأخكية بيف أفراد المجتم ، حيث أنو أكد عمى صمة الأرحاـ فيي مظير م (4
أ ﴿مظاىر التكافؿ كالتعاطؼ، كالبر كالتقكل قاؿ تعالي :  لُ َ  وَاتَّ ِ  اللَّّ  ةِِّ  تصََاءَلُٔنَ  الََّّ

رخَْامَ 
َ
َ  إنَِّ   وَالْْ ًْ  كََنَ  اللَّّ  .[1النساء : ]﴾.  رَريِتاً غَييَسُْ

كتبدأ صمة الأرحاـ برعايػة الكالػديف كبرىمػا كيؤكػد الإسػلبـ عمػى مسػاندتيما عنػد الكبػر فػي 
لَّ  رَبُّمَ  وَكَضَى  ﴿لػو تعػالي:  قك 

َ
َِ  إيَِّاهُ  إلَِّ  تَػْتُدُوا أ ْ ي َٔادَِ ْ ا وَباِل ٌَّ ََّ  إخِْصَاُاً إِ  غِِاْدَكَ  حَاتيُْغَ
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ا اىهِْبََ  ٍَ ُْ خَدُ
َ
وْ  أ

َ
ا أ ٍَ ُْ ا تَلُوْ  فََ   كِِلَ ٍَ ُٓ َ فّ   ل

ُ
ا وَلَ  أ ٍَ ُْ رْ َٓ اا وَكُاوْ  تَِْ ٍَ ُٓ َ لً  ل ْٔ اا كَا ًٍ  ﴾. نَرِي

 .[23لإسراء:]ا

الإنياؽ مف أجؿ التكافؿ حيث أكصانا الإسلبـ بالإنياؽ بأكجو كثيرة حتى تنتشر المكدة   (5
ََ  ﴿كالرحمة فقاؿ تعالي :  ِي ًْ  فِ  وَالََّّ ِٓ ِ َٔال مْ

َ
مٔ   خَق   أ ػْيُ انوِِ  ٌَّ دْرُومِ  ىّيِصَّ ٍَ ْ المعارج: ]﴾.  وَال

كيخيؼ كربتو  . كىك أف يقدـ المسمـ لأخيو المسمـ الدعـ المادم الذم يحتاجو[25-24
 كجلبء ليمو. 

 شواىد المساندة الاجتماعية في السنة النبوية: 
بالكثير مما ييعمـ الإنساف أصكؿ المساندة كالػدعـ لبعضػيـ الػبعض،   تزخر سنة الرسكؿ      

عف   فيشعر كؿ فرد بالأمف، لأنو سيشعر بأف ىناؾ مف يقؼ بجانبو كيسانده، فعف أبي ىريرة
 يَـوْمِ  كُـرَبِ  مِـنْ  كُرْبَـةً  عَنْـوُ  المَّوُ  نَفَّسَ  الدُّنْيَا كُرَبِ  مِنْ  كُرْبَةً  مُؤْمِنٍ  عَنْ  نَفَّسَ  نْ : ) مَ قػاؿ النبي 

 المَّـوُ  سَـتَرَهُ  مُسْـمِمًا سَتَرَ  وَمَنْ  وَالْْخِرَةِ، الدُّنْيَا فِي عَمَيْوِ  المَّوُ  يَسَّرَ  مُعْسِرٍ  عَمَى يَسَّرَ  وَمَنْ  الْقِيَامَةِ،
 يَمْـتَمِسُ  طَرِيقًا سَمَكَ  وَمَنْ  أَخِيوِ، عَوْنِ  فِي الْعَبْدُ  كَانَ  مَا الْعَبْدِ  عَوْنِ  فِي وَالمَّوُ  وَالْْخِرَةِ، نْيَاالدُّ  فِي
 يَتْمـُونَ  المَّـوِ  بُيُـوتِ  مِـنْ  بَيْـتٍ  فِـي قَـوْمٌ  اجْتَمَـعَ  وَمَـا الْجَنَّـةِ، إِلَـى طَرِيقًـا بِوِ  لَوُ  المَّوُ  سَيَّلَ  عِمْمًا فِيوِ 
 الْمَلَائِكَـةُ، وَحَفَّـتْيُمُ  الرَّحْمَـةُ، وَغَشِـيَتْيُمُ  السَّـكِينَةُ، عَمَـيْيِمُ  نَزَلَتْ  إِلاَّ  بَيْنَيُمْ، وَيَتَدَارَسُونَوُ  المَّوِ  كِتاَبَ 

: 4/2074 صػحيا مسػمـ]نَسَـبُوُ (.  بِـوِ  يُسْـرِعْ  لَـمْ  عَمَمـُوُ  بِـوِ  بَطَّـ َ  وَمَنْ  عِنْدَهُ، فِيمَنْ  المَّوُ  وَذَكَرَىُمُ 
2699].  

كلإلقػػاء السػػلبـ عمػػى المسػػمميف كالبشاشػػة فػػي كجػػكىيـ أثػػر كبيػػر فػػي نيػػكس النػػاس كتكػػكيف      
 النبػي عػف  أنػسو  عف - علبقات اجتماعية عميقة معيـ، كىذا ما حثنا عميو رسكلنا الكريـ 

 صػحيا ](.  لِنَفْسِـوِ  يُحِـبُّ  مَـا - جَـارهِِ لِ : قَـالَ  أَوْ  - لِأَخِيـوِ  يُحِـبَّ  حَتَـّى أَحَـدُكُمْ  يُؤْمِنُ  لَا  ): قػاؿ
 .[45: 1/67 مسمـ

إلى إقامة علبقات قكية راسخة، علبقات لا تنقسـ عراىا كأنيػا كتمػة  كما دعانا رسكؿ ا﵀     
قػػاؿ : قػػاؿ  كاحػػدة متسػػاندة، متعاضػػدة بشػػدة، كػػؿ جػػزء منيػػا إلػػى الػػذم يميػػو، فعػػف أبػػي مكسػػي

ـــؤْمنُ  رسػػػكؿ ا﵀  ـــانِ  ؤْمِنلمْمُـــ ) الْمُ : 3/129 صػػػحيا البخػػػارم] بَعْضـــاً(. بعْضُـــوُ  يَشـــدُّ  كَالْبُنْيَ
2446]. 
 حيػث رائعػة، تمثيميػة كتسػاندىـ بصػكرة تماسػكيـ فػي المجتمػ  أفػراد حاؿ  الرسكؿ بيف كقد    
 عُضْـوٌ  مِنْـوُ  اشْـتَكَى إِذَا الْجَسَـدِ، مَثـَلُ  وَتَعَاطُفِيِمْ  وَتَراَحُمِيِمْ  تَوَادىىِمْ  فِي الْمُؤْمِنِينَ  مَثَلُ  ):   قاؿ

 (.2586: 4/1999 )صحيا مسمـوَالْحُمَّى (.  بِالسَّيَرِ  الْجَسَدِ  سَائِرُ  لَوُ  تَدَاعَى
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 عنيمػا ا﵀ رضػي بشػير بػف النعمػاف عػف رائػ  مثػاؿ فػي الصػكرة ىػذه  الرسػكؿ صكر كقد     
ــلُ  : )قػػاؿ ،  النبػػي عػػف ــائِمِ  مَثَ ــلِ  فِييَــا  الْوَاقِــعِ وَ  المَّــوِ  حُــدُودِ  عَمَــى الْقَ ــوْمٍ  كَمَثَ ــى اسْــتَيَمُوا قَ  عَمَ

 الْمَاءِ  مِن اسْتَقَوْا إِذَا أَسْفَمِيَا فِي الَّذِينَ  فَكَانَ ، أَسْفَمَيَا وَبَعْضُيُمْ ، أَعْلَاىَا بَعْضُيُمْ  فََ صَابَ ، سَفِينَةٍ 
وا  يَتْرُكُـوىُمْ  فَـِِنْ ، فَوْقَنَـا مَـنْ  نُـؤْذِ  وَلَـمْ  خَرْقًـا نَصِـيبِنَا فِي خَرَقْنَا أَنَّا لَوْ : فَقَالُوا، فَوْقَيُمْ  مَنْ  عَمَى مَرُّ
ـــا ـــوا أَراَدُوا وَمَ ـــا ىَمَكُ نْ ، جَمِيعً ـــذُوا وَاِ  ـــى أَخَ ـــدِييِمْ  عَمَ ـــوْا أَيْ ـــوْا نَجَ ـــا وَنَجَ  )صػػػحيا البخػػػارم. (جَمِيعً

2/6011 :2361.) 

ة كجكانبيػػػػا كمػػػػف خػػػػلبؿ العػػػػرض السػػػػابؽ نجػػػػد أف الإسػػػػلبـ شػػػػمؿ المسػػػػاندة الاجتماعيػػػػ
المختمية، كىذا يعنى أف جذكر المساندة مكجكدة في الديف الإسلبمي كتظير في أكثر مف صػكرة 

 مف صكر التكافؿ كالتراحـ.

كترل الباحثػة مػف خػلبؿ عرضػيا لممسػاندة الاجتماعيػة أنيػا ضػركرية لكػؿ إنسػاف، حيػث 
لثقػة بقدراتػو ممػا ييسػر لػو سػبؿ أنيا تمعب دكران فعالان ك بارزان في اعتزاز الشخص بنيسو، كتعزز ا

التنا ـ م  المجتمػ ، كبالتػالي يعػزز شػعكره بالأليػة كالمحبػة ممػا يشػعره بالرضػا عػف نيسػو كالػذم 
 يظيره بالتكافؽ النيسي في كافة أمكر حياتو.

 النظريات والنماذج المفسرة لممساندة الاجتماعية:
ذج  تيسر الدكر الذم تقكـ يتضمف التراث النظرم لممساندة الاجتماعية نظريات كنما

 عميو المساندة الاجتماعية، تذكر الباحثة منيا: 

 أولًا: النظريات المفسرة لممساندة الاجتماعية:

 :The Social comparison theoryالاجتماعية  المقارنة نظرية .1
ـ 1957 عػاـ كزمػلبؤه Leon Festinger فسػتنجر ليػكف الاجتمػاعي الػنيس عػالـ طػرح

 النػاس لػدل أف ىايػدر مػ  فسػتنجر المعرفي، كيتيؽ بالتنافر تدعىكالتي  المعرفي الاتساؽ نظرية
 أك مػا ىػك متعػارؼ عميػو بتػكارد الأفكػار بػيف شخصػيف، أم المعرفػي الاتساؽ نحك تحيزىـ حاجة
 .(Aronson,1991,p1636-p1638) كالر بات كالمعتقدات الأفكار في التشابو

 أنيػػا يتكقػػ  اجتماعيػػة تيػػاعلبت أك مكاقػػؼ فػػي نيسػػو يجػػد عنػػدما اليػػرد أف ككجػػد فسػػتنجر
 لديػػو تظيػػر معػػو، تتعػارض يتياجػػأ أنيػػا ثػـ كمػػف كر بػػات خػػكاطر كأفكػار مػػف يحممػو مػػا مػػ  تتيػؽ
الػتخمص مػف  نحػك تدفعو كالاستقرار الراحة شعكران بعدـ لديو يخمؽ مما المعرفي، التنافر مف حالة

 مػػف خػػلبؿ تغييػػر اليػػرد لمعتقداتػػو كيػػتـ المعرفػػي، النيػػكر بانتيػػاء حالػػة إلا ينتيػػي ىػػذا التػػكتر كلا
 ( .Gazzaniga,2006,p259  )أيان كاف.  م  المكقؼ تتكافؽ كي كتكقعاتو
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 بػػيف العلبقػػة عمػػى Schachter بيػػا عػػالـ الػػنيس الأمريكػػي قػػاـ التػػي الأبحػػاث كتكضػػا
 ضػػػعيفالخا الأفػػراد لػػػدل آثػػار لػػػو لصػػدمة التعػػػرض عػػف النػػػات  الخػػكؼ أف كالانػػػدماج ك الخػػكؼ
 Buunkالمكقػؼ.) نيػس في يككف قد آخر شخص م  الانتظار في الشخص ر بة مثؿ لمتجربة

& Hooren, 1992,p445-p457  .) 

Sarnoff &  Zimbardo (1961 ) بحػث مثػؿ أجريػت التػي الأبحػاث بعػض أف إلا
 إلػػى أدل كالقمػػؽ الخػػكؼ مػػف كػػؿ كأف محرجػػة، مكاقػػؼ حػػدكث عنػػد يقػػؿ الانػػدماج أكضػػحت أف

 فػػػاليرد أصػػػدقاء، كتكػػػكيف الصػػػحبة مػػػف الخػػػكؼ إلػػػى يػػػؤدم ثػػػـ كمػػػف الانسػػػجاـ، معػػػدؿ انخيػػػاض
 المشػاعر تمػؾ تبقػى ثػـ كمػف المختميػة، الاجتماعية المكاقؼ مف بالحرج يشعر حيف العزلة ييضؿ
 الأبحػاث بعػض ركػزت الاجتماعيػة، كقػد لمعلبقػات تككينػو مػف يقمػؿ ممػا الشػخص، عمى مسيطرة
 فػػػإنيـ مكاقػػػؼ ضػػػا طة، الأفػػػراد يكاجػػػو فعنػػػدما الضػػػغكط مكاقػػػؼ يفػػػ الػػػذاتي التعزيػػػز دكر عمػػػى

أنيسػيـ، مثػؿ  إلػى لإعادة النظػر محاكلة في منيـ كياءة الأقؿ بالأشخاص مقارنات في يشترككف
 Sarnoff )الشخص الذم قد يصاب بمرض معيف، فينظر إلى الآخريف الذيف أشد منو مرضان. 

& Zimbardo,1961,p356-p363.) 

 :  Self theory تنظرية الذا .2

أف الإنسػػػاف فػػػي الأسػػػاس تحكمػػػو الػػػذات، فيػػػك مخمػػػكؽ كاعو كعاقػػػؿ لذاتػػػو  يػػػرم ركجػػػزر
الخػػاص، كالمحػػيط الػػذم يعػػيش فيػػو، لػػذلؾ يعتبػػر ركزجػػر الػػذات ىػػي كينكنػػة اليػػرد، فبقػػدر الػػدعـ 
 الاجتماعي الذم يتمقاه اليرد مف المحيطيف بو يككف نمكه النيسي كالاجتماعي صػحيحان. )زىػراف،

 (.83ـ، ص1982

كاليػػرد الػػذم يكػػكف بػػكعي تػػاـ بكػػؿ خبراتػػو، بحيػػث لا يمنػػ  كلا يشػػكه تمػػؾ الخبػػرات، كلديػػو 
القػدرة عمػػى الاسػػتمتاع بكػػؿ لحظػػة مػػف حياتػػو مػػف خػػلبؿ الخبػػرات السػػارة التػػي يمػػر بيػػا ) كالػػدعـ 

بػػأم الاجتمػػاعي مػػف الكالػػديف، كالأصػػدقاء، كالجػػنس الآخػػر(، كالشػػعكر بالحريػػة مػػف أجػػؿ التحػػرؾ 
اتجاه ير ب ليككف قادران عمى تحقيؽ ذاتو، كالقدرة عمػى اتخػاذ القػرار المناسػب جميعيػا تنػت  فػردان 

 (.125ـ، ص 1996متكامؿ الكظائؼ النيسية، فيك يسعي إلى نمك مجتمعو كتطكره.)عباس،
 :The Social exchange theoryالاجتماعي  التبادل نظرية .3

لػػػة تيػػػرل العلبقػػػات عمػػػى أنيػػػا تبػػػادؿ لميكائػػػد، حيػػػث فػػػي نظريػػػة التبػػػادؿ الاجتمػػػاعي كالعدا
تيترض النظرية "أف الأفراد في تمؾ العلبقات التبادلية يقكمكف بتقديـ اليائدة م  تكق  تمقييا بنيس 
الكقػػت، كمػػا تتكقػػ  أم نظريػػة بػػأف كجػػكد أم اضػػطراب فػػي تكقػػ  تمقػػي اليائػػدة أك تقػػديميا سػػكؼ 
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خػػلبؿ الدراسػػات التجريبيػػة التػػي تػػـ إجراؤىػػا عمػػى  يػػؤدم إلػػى أكجػػاع كجدانيػػة سػػيئة"، حيػػث مػػف
الأشػػخاص الػػذيف تمقػػكا المسػػاندة الاجتماعيػػة بشػػكؿ زائػػد، أك منعػػكا عنيػػا تبػػيف أنيػػـ يعػػانكف مػػف 

 (.  Buunk & Hooren, 1992, p448.)مشاعر سمبية 

فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ كجػػد كػػؿ مػػف أنطكنسػػي كجاكسػػكف أف الأشػػخاص  يػػر القػػادريف أك 
 (.antonucci & Jackson, 1990, p66اكلكف باستمرار تمقي المساندة. )العاجزيف يح

 : The Structural Theoryالنظرية البنائية  .4

ركػػز عممػػاء المدرسػػة البنائيػػة عمػػى تػػػدعيـ العلبقػػات الاجتماعيػػة المحيطػػة بػػاليرد لزيػػػادة 
ي مكاجيػػة حجميػػا، كتعػػدد مصػػادرىا، كتكسػػي  مجالاتيػػا لتكظيييػػا فػػي خدمػػة اليػػرد كلمسػػاندتو فػػ

الأحػػػػػداث الضػػػػػػا طة، ككقايتػػػػػػو مػػػػػػف أم أثػػػػػػار نيسػػػػػية سػػػػػػمبية يكاجييػػػػػػا فػػػػػػي البيئػػػػػػة المحيطػػػػػػة.) 
 (. 43ـ، ص2011زيداف،

 اىتمػػت بدراسػػة البنائيػػة أف النظريػػة Duuck& Silver (1995) كيػػرم دؾ كسػػمير 
 النيسػػي التكافػػؽ فػػي تأثيرىػػا كمػػدل العلبقػات، طبيعػػة حيػػث مػػف الاجتماعيػػة، العلبقػػات خصػائص

 "أف افتػػػػراض عمػػػػى يقػػػػكـ الاجتماعيػػػػة لممسػػػػاندة دراسػػػػتو فػػػػي البنػػػػائي الاتجػػػػاه كأف الاجتمػػػػاعي،ك 
 المكاقػػػػؼ مػػػػ  التكافػػػػؽ كعمػػػػى الأفػػػػراد، بػػػػيف المتبادلػػػػة التيػػػػاعلبت عمػػػػى تػػػػؤثر الكميػػػػة الخصػػػائص
 سػػمبية أثػػار أم إحػػداث دكف الأحػػداث ليػػذه الايجابيػػة المكاجيػػة فػػي ميمػػان  دكران  كتمعػػب المختميػػة،
 (.  Duuck& Silver, 1995, p.52 لميرد". ) لنيسيةا لمصحة

 : The General Theoryالنظرية الكمية   .5

تيػػػػػػػتـ ىػػػػػػػذه النظريػػػػػػػة بحاجػػػػػػػة اليػػػػػػػرد إلػػػػػػػى الآخػػػػػػػريف، كأف اليػػػػػػػرد بحاجػػػػػػػة إلػػػػػػػى تكػػػػػػػكيف 
علبقػػػػػات مػػػػػ  المحيطػػػػػيف، مػػػػػف خػػػػػلبؿ المكاقػػػػػؼ الاجتماعيػػػػػة كمكاقػػػػػؼ الحيػػػػػاة المختميػػػػػة، كىػػػػػك 

حػػػػػدث ضػػػػػا ط، كمػػػػػف ىنػػػػػا جػػػػػاءت ىػػػػػذه النظريػػػػػة التػػػػػي يحتػػػػػاج الآخػػػػػريف خاصػػػػػة إذا تعػػػػػرض ل
دراكػػػػػػػو بمصػػػػػػػادر المسػػػػػػػاندة الاجتماعيػػػػػػػة المتاحػػػػػػػة،  تيػػػػػػػتـ بشػػػػػػػعكر اليػػػػػػػرد بػػػػػػػالقبكؿ كالتقػػػػػػػدير، كا 

 (.56ـ، ص 2005كمدل رضاه عف تمؾ المساندة. )عمي،

مػػػػػػػف خػػػػػػػلبؿ العػػػػػػػرض السػػػػػػػابؽ لمنظريػػػػػػػات تػػػػػػػرل الباحثػػػػػػػة أف جميػػػػػػػ  النظريػػػػػػػات تػػػػػػػدعـ 
، ككػػػػػػذلؾ اتيقػػػػػػت النظريػػػػػػات أف المسػػػػػػاندة تمعػػػػػػب دكر رئيسػػػػػػي المسػػػػػػاندة الاجتماعيػػػػػػة كتعززىػػػػػػا

فػػػػي مكاقػػػػؼ الحيػػػػاة المختميػػػػة، حيػػػػث أف اليػػػػرد يشػػػػعر بأىميتػػػػو ككينكنتػػػػو مػػػػف خػػػػلبؿ العلبقػػػػات 
الاجتماعيػػػػػة التػػػػػي ككنيػػػػػا مػػػػػ  الآخػػػػػريف ممػػػػػا يزيػػػػػد تقػػػػػديره كاحترامػػػػػو لذاتػػػػػو كللآخػػػػػريف، كتمعػػػػػب 
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مػػػػػف بػػػػػديؿ لحػػػػػؿ المشػػػػػكلبت  دكر ميػػػػػـ فػػػػػي مكاجيػػػػػة الضػػػػػغكطات مػػػػػف خػػػػػلبؿ التيكيػػػػػر بػػػػػأكثر
 كتحقيؽ الأىداؼ، مما يساعد عمى نمك الصحة النيسية لميرد. 

 ثانياً: النماذج الرئيسية لتفسير الدور الذي تقوم فيو المساندة الاجتماعية : 

 :The Main Effect Modelنموذج الأثر الرئيسي لممساندة الاجتماعية  .1

ية بيف المساندة الاجتماعية كالصحة البدنية يقرر ىذا النمكذج بكجكد علبقة طردية إيجاب
بصػػػرؼ النظػػػر عػػػف الضػػػغكطات التػػػي قػػػد يقػػػ  فييػػػا اليػػػرد، كيػػػتـ ذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ اكتسػػػاب اليػػػرد 
خبػػرات إيجابيػػة كمجمكعػػة مػػف الأدكار التػػي تشػػعر المجتمػػ  بالرضػػا مػػف خػػلبؿ تككينػػو لمعلبقػػات 

لبؿ القػػكة التػػي يكتسػػبيا اليػػرد الاجتماعيػػة، ممػػا يشػػعره بالرضػػا كمكاجيػػة ضػػغكطات الحيػػاة مػػف خػػ
لة النمكذج مف خلبؿ النتائ  كتـ التكصؿ إلى أد(، 61م، ص0202عودة، مف شبكة العلبقات. )

التي أظيرت علبقة المساندة بالمتغيرات الأخرل، مما أطمؽ عميػو الػبعض نمػكذج الأثػر الرئيسػي 
 (. Maslach & Christina,1988, p297-p308(. )2.3كما ىك مكضا شكؿ )

 

 
 

 

 

 

 
 نموذج الاثر الرئيسي لممساندة الاجتماعية: (2.3شكل )

 

 

 

 

 

 

 تدعيم السموكيات

 البيئة الاجتماعية الصحة النفسية
 تدعيم السموكيات

 السموكياتتدعيم  

 تدعيم السموكيات 

 

 البيئة الاجتماعية



  22 

 :  The Buffering Modelنموذج الأثر الواقي أو المخفف من الضغوط النفسية .2

يشػػػير ىػػػذا النمػػػكذج إلػػػى أف المسػػػاندة الاجتماعيػػػة بأبعادىػػػا المختميػػػة سػػػكاء كانػػػت مسػػػاندة 
ؼ الضػػػػا طة الصػػػػعبة تمنحنػػػػا الكقايػػػػة مػػػػف التعػػػػرض للؤمػػػػراض عاطييػػػػة أك مسػػػػاندة فػػػػي المكاقػػػػ

النيسػػػية، كتخيػػػػؼ مػػػػف  أحػػػداث الحيػػػػاة الضػػػػا طة التػػػي قػػػػد تػػػػؤدم إلػػػى الاضػػػػطرابات السػػػػمككية 
كالأمػػػراض النيسػػػية لػػػدل اليػػػرد، كالشػػػعكر بالرضػػػا، أمػػػا فػػػي حالػػػة انخيػػػاض مسػػػتكيات المسػػػاندة 

ـ، 2006الأمراض النيسػػػية.)دياب، الاجتماعيػػػة فإنػػػو يػػػؤثر فػػػي حػػػدكث المشػػػكلبت، كالإصػػػابة بػػػ
 (.67ص
 النموذج الشامل:  .3

( كتػـ إعػادة تطػكيره عػاـ Liberman & Pearlin كضػ  النمػكذج ليبرمػاف كبيػرلف ) 
ـ(، كىك يرل أف المساندة الاجتماعية تمعب دكران في التخييؼ مف الحدث الضا ط عمػى 1981)

 النحك التالي:

 تدعيـ المساندة الاجتماعية. يمكف أف يككف مف تبعات الحدث الصادـ،  .1

دراكػػػػػان لمحػػػػػدث.  .2 تعػػػػػديؿ إدراؾ اليػػػػػرد لمحػػػػػدث الضػػػػػا ط، كمػػػػػف ثػػػػػـ تكػػػػػكف ردة أكثػػػػػر كعيػػػػػان كا 
 (.22ـ، ص2016)الكحمكت، 

يمكػف أف تػػؤثر المسػاندة فػػي اسػتراتيجيات المكاجيػػة أك التعامػؿ مػػ  الحػدث الضػػا ط كبػػذلؾ  .3
 (. 324ـ، ص1999لرحمف ،تعدؿ مف العلبقة بيف الحدث كما سببو مف إجياد. )عبد ا

كترل الباحثة مف خلبؿ استعراض النظريات كالنماذج الميسرة لممساندة الاجتماعية بأنيػا 
 لا بطبيعتػو اجتماعي كائف الإنساف أفحيث مف المتغيرات التي تحقؽ التكافؽ الاجتماعي لميرد، 

 الإنسػاف ، كحاجػةالآخػريف مػ  ليعػيش أنػو مكجػكد القكؿ يمكف بؿ منيرد بشكؿ يعيش أف يستطي 
 إلا كلادتػو، منػد البشرم اليرد عمى نيسيا تيرض التي الأكلى الضركريات مف تعد لمغير المستمرة

ىؿ ىي قائمة عمػى ، العلبقة ىذه تتخذه المنحى الذم في تكمف ما  البان  المطركحة الإشكالية أف
 .الحب كالكد كالتعاطؼ، أـ أنيا قائمة عمى الصراع كعدـ التياىـ؟ 

 ثار الرئيسية لممساندة الاجتماعية : الْ
ـ بػػأف لممسػػاندة الاجتماعيػػة 1985اسػػتخمص كػػكىف كسػػايـ مػػف خػػلبؿ دراسػػة ليمػػا عػػاـ 

( ييسػػػر كيػػػؼ تعػػػزز 2.4شػػػكؿ ) خاصػػػان  نمكذجػػػان  تعػػػزز الصػػػحة النيسػػػية كالبدنيػػػة لميػػػرد، كاقترحػػػا
اندة الاجتماعية " كيقكـ المساندة الاجتماعية  الصحة النيسية، كىك " نمكذج الآثار الرئيسية لممس
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ىػػػذا النمػػػكذج عمػػػى مسػػػممة ميادىػػػا" أف المسػػػاندة الاجتماعيػػػة ذات تػػػأثير إيجػػػابي عمػػػى الصػػػحة 
 (.6ـ، ص2012النيسية كالبدنية لميرد ". )الكردم، 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 دت ثير المساندة الاجتماعية عمى الصحة النفسية والبدنية لمفر : (2.4شكل )

 

اكر وبرونل أن الت ثيرات الإيجابية لممسـاندة الاجتماعيـة يمكـن إيضـاحيا عمـى ويقول شوم
 النحو التالي: 

إف المسػػػػاندة الاجتماعيػػػػة القائمػػػػة عمػػػػى مشػػػػاعر الحػػػػب كالاىتمػػػػاـ قػػػػد تزيػػػػد مػػػػف المشػػػػاعر  (1
 الايجابية كالشعكر بالأمف كالارتباط كالسعادة. 

دماج فػػي الأنشػػطة الاجتماعيػػة كتتمثػػؿ إف المسػػاندة الاجتماعيػػة القائمػػة عمػػى المشػػاركة كالانػػ (2
فػػي حسػػف الإنصػػات كالكشػػؼ عػػف الػػذات كالمػػرح، تػػؤدم إلػػى الشػػعكر بالقيمػػة كالثقػػة كالحػػب 

 (.p.22   Shumaker & Brownell,1984,كانخياض القمؽ كالتعاطؼ. )

إف المساندة الاجتماعية التػي تتمثػؿ فػي الإمػداد بالمعمكمػات عنػد مكاجيػة الضػغكط، كتقػديـ  (3
اعدات الماديػػػة كالنصػػائا قػػػد تػػؤدم إلػػػى الصػػحة البدنيػػػة كالجسػػمية، كتخييػػػؼ الشػػػعكر المسػػ

 (.149ـ، ص2001بالعجز. )عثماف،

تدعيم السموكيات 
 السطحية

 

 الاقتداء

 البيئة الاجتماعية

 التشجيع

 الصحة والسعادة

 ت ثير الأقران
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كػذلؾ تػػؤثر المسػػاندة عمػػى طريقػػة تيكيػػر كأفعػاؿ كمشػػاعر الآخػػريف مػػف خػػلبؿ تياعػػؿ الأفػػراد 
يػػة تمػػد مػػ  بعضػػيـ الػػبعض كىػػذا مػػا أكدتػػو نظريػػة التحصػػيف لكليػػاـ. كىػػي أف المسػػاندة الاجتماع

 اليرد بخمسة أشياء ميمة:

 إمداد اليرد بإحساسو الذاتي مف قبؿ الأسرة كالآخريف. .1

 إمداد اليرد بالتشجي  كالتغذية الإيجابية المرجعة.  .2

 حماية اليرد مف كثير مف الضغكط الحياتية. .3

 الإسياـ العالي في المعرفة كالميارات. .4

 (.52ص، ـ2014)الدامر،. إمداد اليرد باليرص الاجتماعية .5

 من خلال العرض السابق ترى الباحثة أن المساندة الاجتماعية تساىم في :

تكػػكيف علبقػػات اجتماعيػػة تتسػػـ بػػالكد كالػػدؼء كالثقػػة، التػػي بػػدكرىا تسػػاىـ فػػي التخييػػؼ مػػف  .1
 ضغكطات الحياة. 

إشباع الحاجة إلى الأمف الاجتماعي، كشعكر اليرد بيكيتو الاجتماعية التػي تزيػد مػف تقػديره  .2
 و. لذات

 زيػادة فػي بالتػالي يسػيـ ممػا لمحػدث تقييمػو فػي كتقػديران  إداركان  أكثر كجعمو إثراء اليرد لخبرتو .3
 معيا بشكؿ كاقعي. كالتعامؿ الضغكط مكاجية في كميارتو قدرتو

 . تعزز الشعكر بالمسئكلية الاجتماعية لميرد .4
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 الثاني: المبحث 
 Psychological Resilience المرونة النفسية

الإنسػػػاف، كنتيجػػػة  عمػػػى ضػػػغكطان  تشػػػكؿ التػػػي التطػػػكرات كالتحػػػكلات بكثػػػرة تتميػػػز الحيػػػاة
فمػػثلبن قػػد يصػػاب الإنسػػاف بػػالمرض، كتتغيػػر  معيػػا، لمتطػػكر كالتقػػدـ يسػػعي الإنسػػاف إلػػى التكيػػؼ

الاقتصػػادية، ممػػا  الظػػركؼ كتتعقػػد الاجتماعيػػة، العلبقػػات كتتػػكتر العمػػؿ ظػػركؼ حياتػػو، كتتغيػػر
ليػػا فيعمػػؿ جاىػػدان ليعػػدؿ  الاسػػتجابة إلػػى يمجػػأ الػػذم الإنسػػاف عمػػى ضػػغكطان  اتتسػػبب ىػػذه التغيػػر 

 . سمككو

 كبػنيس الطريقػة يكاجيكف بػنيس لا فيـ مكاجية تمؾ التحكلات، عمى الأفراد قدرة كتختمؼ
ككمػا لمتطػكرات كالتحػكلات،  مختميػة بأسػاليب كاحػد، كيسػتجيبكف مسػتكل فػي يتأقممكف كلا الدرجة،

مػػى المسػػتكل العضػػكم، ىنػػاؾ تكيػػؼ عمػػى المسػػتكل النيسػػي فػػاليرد فػػي عمميػػة أف ىنػػاؾ تكيػػؼ ع
تياعؿ مستمر حتى يتكافؽ م  بيئتو المحيطة، كالتغيرات كالتطكرات التػي تحػدث فػي بيئتػو، كىػذا 

 كدكافعػو، كحاجاتػو شخصػيتو سػمات التياعؿ إما أف يككف داخمي في البناء النيسي لمشػخص مػف
مػػػا  أسػػػرة مػػػف اجتمػػػاعي خػػػارجي محػػػيط أك ماديػػػة، كتحػػػكلات منػػػاخ مػػػف مػػػادم طبيعػػػي خػػػارجي كا 

 (. 1ـ، ص2016ك يرىما ) العثماني،  الاجتماعية لمعلبقات كشبكة

 تعػػػدد كتتػػػداخؿ كتتعػػػارض النيسػػػية كالعقميػػػة، عنػػػدما الصػػػحة مجػػػاؿ فػػػي يحػػػدث كىػػػذا مػػػا
ميسػرة  اسػتطاع اليػرد أف يشػب  حاجاتػو بطريقػة فػإذا كضػغكطاتو، المحػيط كحاجػات اليرد حاجات

ذا فإنػػو يشػػعر بالرضػػا كالطمأنينػػة،  إلػػى لمكصػػكؿ جيػػد يبػػذؿ فإنػػو إشػػباعيا مػػف يػػتمكف اليػػرد لػػـ كا 
 يسػػمؾ اليػػرد فػػإف الكاقػػ  معطيػػات مػػ  أك بينيػػا فيمػػا متعارضػػة الحاجػػات تمػػؾ تكػػكف ذلػػؾ، كعنػػدما

  يػػػر أك يسػػمؾ سػػمكؾ اليػػػأس أك الانسػػحاب مثػػؿ كذلػػػؾ التعػػارض، ذلػػؾ لتجػػػاكز متعػػددة أسػػاليب
 .مباشر أك  ير سكم

فالشخص عندما يشػب  دكافعػو كحاجاتػو بصػكرة تيرضػي المجتمػ  كلا تصػطدـ معػو، كفػي 
الكقت نيسو بطريقة متزنة انيعاليان، كيحؿ مشكلبتو بإدراؾ ككعي، فيك شخص قادر عمى التكيؼ 

 (.18ـ، ص2001م  المجتم  كيستطي  مكاجية ضغكطات الحياة )الصغير،

 التكيػػؼ ىػذا كػاف فػػإذا حياتػو، طيمػة اليػػرد بيػا يقػكـ مسػػتمرة ةالتكيػؼ عمميػكمػف ىنػا فػػإف 
 كلػـ سػيئان  كػاف إذا النيسية، أمػا الصحة عمى دليؿ فإنو المطمكب كالتآلؼ الانسجاـ كيحقؽ حسنان،
 الصػػػحة اضػػطراب إلػػى تػػؤدم كقػػد النيسػػية الصػػعكبات عمػػى دليػػؿ فإنػػو المطمػػكب التػػآلؼ يحقػػؽ

 النيسية.
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ية مف سمات الشخصية التي تمكف اليرد مػف التكيػؼ الجيػد، فالمركنة النيسية سمة أساس
ة ك ملبئمػػةن، فيػػي ليسػػت قػػ اسػػتجابةن  الجديػػدة لممػػؤثرات الاسػػتجابة كىػػي تتمثػػؿ فػػي قػػدرة اليػػرد عمػػى

خارقة يصعب الكصكؿ إلييا، حيث أف المركنة النيسية مكجكدة بالناس العادييف كيمكف اكتسابيا 
يسػػػعى اليػػػرد مػػػف خلبليػػػا لمعرفػػػة ذاتػػػو كقدراتػػػو المتميػػػزة.  كتنميتيػػػا، فيػػػي عمميػػػة فرديػػػة مسػػػتمرة

 (. 7ـ، ص2013)القممي، 
 الأشخاص الذيف يتميزكف بمركنة أف كىك النيسية، المركنة حكؿ فيـ خاطئ سكء كىناؾ

 الحقيقػة كلكػف، المكاقػؼ اختميػت كمسػتقريف انيعاليػان ميمػا السػمبية المشػاعر مف يعانكف لا نيسية،
 مػف مكنػتيـ مسػايرة أسػمكب يكتسػبكا أف الكقػت مػ  اسػتطاعكا النيسية مركنةال ذكم الأشخاص أف

 لػػدييـ أنػػاس ىػػـ النيسػػية المركنػػة ذكم الأشػػخاص فػإف أخػػرل بعبػػارة فعالػػة، بصػػكرة الأزمػػة تجػاكز
إيجابيػة،  بػأخرل السػمبية مشػاعرىـ إسػتبداؿ يمكػنيـ كبالمثابرة الكقت بمركر كلكنيـ، نظرة إيجابية

احثػػػة بدراسػػػة ىػػػذا المتغيػػػر باعتبػػػاره متغيػػػر حػػػديث نسػػػبي كلاسػػػيما فػػػي الػػػدكؿ كمػػػف ىنػػػا قامػػػت الب
العربيػػػػة، نظػػػػران لأىميػػػػة الجانػػػػب الإيجػػػػابي فػػػػي شخصػػػػية الميطمقػػػػة لأنػػػػو يعػػػػزز كيقػػػػكم القػػػػدرات 

 لدييا، مما يشعرىا بقيمتيا الذاتية كالاجتماعية.  المختمية كالإمكانيات

 مفيوم المرونة النفسية: 
  المرونة في المغة:

: كىػك لػيف فػي صػلببة، المركنػة: "مػرف يمػرف مرانػة كمركنػةجاء في لسػاف العػرب معنػى 
ػػػػمبت كاسػػػػػتمرت كالمرانػػػػػة المػػػػػيف" ) أبػػػػػف منظػػػػػكر، ب.ت،  كمرنػػػػت يػػػػػد فػػػػػلبف عمػػػػػي العمػػػػػؿ أم صي

 (.403ص
 :المرونة في الاصطلاح

 to( كتعنػػػػي الرجكعيػػػػة )salive( مػػػػف المصػػػػطما اللبتينػػػػي )resilienceالمركنػػػػة )
spring،) ( كمػػػفresilire( كتعنػػػي الرجػػػكع إلػػػى الحالػػػة السػػػكية )spring back لػػػذا تعرفيػػػا )

Davidson  المركنػػػة: "تعػػػد كقػػػدرة لمشػػػياء أك الرجػػػكع إلػػػى الحالػػػة السػػػكية بعػػػد التعػػػرض لمحػػػدث
 (.Davidsonk & connor, 2005, pp.20-48الضا ط" )

بعنػػكاف الطريػػؽ إلػػى ( نشػػرة 2002ككرد فػػي إصػػدارات الجمعيػػة الأمريكيػػة لعمػػـ الػػنيس )
المركنػػة النيسػػية، حيػػث عيرفػػت المركنػػة النيسػػية بأنيػػا "عمميػػة التكافػػؽ الجيػػد كالمكاجيػػة الإيجابيػػة 
لمشدائد كالصدمات كالنكبات، أك الضغكط النيسية التي يكاجييا الأفػراد مثػؿ المشػكلبت الأسػرية، 

العمػػػؿ كالمشػػػكلبت كمشػػػكلبت العلبقػػػة مػػػ  الآخػػػريف، كالمشػػػكلبت الصػػػحية الخطيػػػرة، كضػػػغكط 
 (.ABA, 2002,p.2المالية" )
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( المركنػػػػة بأنيػػػػا "القػػػػدرة الإيجابيػػػػة لميػػػػرد عمػػػػى التكيػػػػؼ مػػػػ  Mastenكيعػػػػرؼ ماسػػػػتف )
 (.   Masten, 2009, p24الضغكط النيسية، كتمكنو مف أداء كظائيو بشكؿ جيد" )

 تحقيػػؽالقػدرة عمػي  ( "ىػيMiller & Maclntosh, 1991كيعرفيػا ميمػر كآخػركف  )
 .(Miller & Maclntosh, 1991,p2المياـ التنمكية أك التكقعات الاجتماعية" ) الأىداؼ

الحدث كتعرؼ المركنة النيسية "أنيا المحافظة عمى النمك الصحي عمى الر ـ مف كجكد 
 (. Staudiger & etal ,1993, p.541كالشياء مف الصدمة" ) الضا ط

ثػػػابرة فػػي كجػػو الشػػػدائد كالكيػػاح ضػػػد ( بأنيػػا "عمميػػة المWolin, 2016تعريػػؼ كلػػف )
 (.  ,pp.415-429 Wolin,2016)  الأذل"

( أف "المركنػة النيسػية ىػي قػدرة  Azlina & Shahrir, 2010كبػيف أزلينػا كشػاىرير )
مف الأمراض كمف الاكتئاب كالمصػائب كقيػاـ اليػرد بكظائيػو بػالر ـ مػف التحػديات  التخمصعمى 

يتطمب مف اليرد القدرة عمػى التكيػؼ  اليعػاؿ الػذم يتضػمف  كالظركؼ الصعبة المحيطة بو، كىذا
 Azlina & Shahrir, 2010, p.4) .) كؿ مف الأفكار كالأفعاؿ"

( المركنة "ىي القدرة عمى الاسػتمرار فػي التركيػز عمػى لحظػة 2010كما يعرؼ ميشاؿ )
  p9,2010,الحاضػػر دكف اسػػتعراض الأفكػػار السػػمبية أك التشػػتيت كعػػدـ محاكلػػة التجنػػب" ) 

Michel   .) 

كعرفيػػػا الطحػػػاف: "بأنيػػػا القػػػدرة عمػػػى التكيػػػؼ فػػػي المكاقػػػؼ التػػػي تحمػػػؿ الإحبػػػاط حيػػػث 
ـ، 1999) الطحػػػػػاف، يمػػػػػتمس الحمػػػػػكؿ المختميػػػػػة لممشػػػػػكلبت كلا يظيػػػػػر العجػػػػػز عػػػػػف مكاجيتيػػػػػا"

 (.181ص

كيعرفيػػػػا الصػػػػكفي: "بأنيػػػػا الحػػػػد الياصػػػػؿ بػػػػيف الثبػػػػات المطمػػػػؽ الػػػػذم يصػػػػؿ إلػػػػى درجػػػػة 
ركػػة المطمقػػة التػػي تخػػرج بالشػػيء عػػف حػػدكده كضػػكابطو، أم أف المركنػػة حركػػة لا الجمػػكد، كالح

 (.141ـ، ص1996تسمب التماسؾ، كثبات لا يمن  الحركة" )الصكفي، 
 وفي ضوء التعريفات السابقة تجد الباحثة أن :

 .نيسية خاصية المركنة .1

 .اليرد بيا يتمت  قدرة المركنة .2

 .صحي السميـكال الجسمي النمك عمى تحافظ المركنة .3
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 إلػػػى كالرجػػػكع كالتعمػػػيـ، كالكيػػػاح، كالكقايػػػة، التكيػػػؼ،)  تتضػػػمف تطكريػػػة عمميػػػة المركنػػػة .4
 (. كالقكة، كالتقدير السكية، الحالة

 الشدائد. مكاجية المركنة القدرة عمى .5

 اليعؿ في المكاقؼ المختمية.  ردكد ضكء في تيعرؼ المركنة .6

ة عمػػػى إحػػػداث اسػػػتجابة اليػػػرد الانيعاليػػػة كتعػػػرؼ الباحثػػػة المركنػػػة النيسػػػية: بأنيػػػا القػػػدر 
 كالعقمية تبعان لممكقؼ، بحيث يتمكف اليرد مف التكيؼ الإيجابي م  مكاقؼ الحياة المختمية.

 المرونة في الإسلام :
 الإنساف فيستمد لعباده، ا﵀ ارتضاىا التي الشريعة منو نستمد كىك الذم الكريـ القرآف إف

 كمػػا كشػػمكليا، الشػػريعة لسػػعة إلا ذلػػؾ كمػػا ميادينيػػا، جميػػ  فػػي الحيػػاة فػػي منػػو قكانينػػو كمنيجػػو
 القكاعػد فػي يتجمػى الكقػت، فالثبػات ذات فػي كمركنتيػا لثباتيػا إلا الشػمكؿ كىػذا السػعة ىذه كانت

 بعػض  نستعرض كالسنة، كىنا القرآف بقطعية يثبت مما كاليضائؿ كالأحكاـ العقائد مثؿ كالكميات
 المركنة. خاصية عمى دتؤك التي القرآنية الشكاىد

 الكريم:  القرآن في المرونة أولًا: شواىد

 الشورى: مبدأ عمى الت كيد .1

ًْ ﴿:  تعالي قاؿ ُْ مْرِ  فِ  وشََاورِْ
َ
جَ  فَإذَِا الْ ٌْ ْ  غَزَ كَّّ َٔ يَِ  يُُِبُّ  اللَّّ  إنَِّ  الّلِّ  عَََ  ذَخَ كِّّ َٔ خَ ٍُ ْ  .﴾ال

 كالمشػكلبت، الأمػكر مػف لو يتعرض فيما ه ير  برأم المرء أخذ ىي كالشكرل، [159آؿ عمراف: ]
 ىػي مػا كلا لمشػكرل، معػيف شػكؿ ييحػدد لػـ أنػو فػي ىنػا المركنػة كتتمثػؿ ثابػت، إسلبمي مبدأ كىي

 .(192ـ، ص1980 الأصيياني، . )الشكرل فييا تجرم التي كالمسائؿ الصكر

 زمػاف كػؿ فػي النػاس بو يمتزـ لمشكرل، معيف عدـ التقيد بشكؿ في أيضا المركنة كتتمثؿ
 الأعصار أك البيئات بتغير الظركؼ تغيرت إذا الأبدم، التقيد بيذا المجتم  فيتضرر مكاف ككؿ
 (.37 ـ، ص1987) جاد الحؽ،  الأحكاؿ أك

 فػتا فػي ذلػؾ يتجسػد بحيث الشكرل بمبدأ بالأخذ مطالب المرف فالمسمـ سبؽ ما ضكء كعمى
 .القضايا  جمي في كمناقشتيـ حكلو مف م  الإيجابي الحكار باب
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 :اليسر قضية عمى الت كيد .2

ًُ  اللُّّ  يرُِيدُ  ﴿تعػالى:  قػاؿ ًُ  يرُِيدُ  وَلَ  اىيُْسَْ  ةسُِ قػاؿ [ ، ك  185البقػرة:]. ﴾اىػُْسْ  ةسُِ

ا ﴿تعالي :  َْ  غَيَيسًُْ لَِْجْػَوَ  اللُّّ  يرُِيدُ  ٌَ ِ  [6المائدة: ]. ﴾ خَرَج ٌّ

 مػػػف التخييػػػؼ درجػػػة إلػػػى لشػػػريعةا فػػػي اليسػػػر حيػػػث أنػػػو بمػػػ  فػػػي ىنػػػا المركنػػػة كتتمثػػػؿ
َْ  ﴿الحرج كالػدليؿ قكلػو تعػالي:  كجكد عند الكاجبات ٌَ وْ  مَرِيضًا كََنَ  وَ

َ
ى  أ ة   شَفَر   عَََ َْ  فَػِدَّ يَّاا    ٌِ

َ
 أ

خَرَ 
ُ
ُ  ۗ  يرُِيدُ  أ ًُ  اللَّّ ًُ  يرُِيدُ  وَلَ  اىيُْسَْ  ةسُِ  [185]البقرة: . ﴾اىػُْسَْ  ةسُِ

 الخمـر، قـال وشـرب الخنزيـر، ولحـم والـدم، الميتـة، أكل حرمت الشريعة إن ذلك ومثال
جْ  ﴿ تعـالى: ٌَ ًُ  خُرِّ يخَْثُ  غَيَيسُْ ٍَ ْ مُ  ال ًُ  وَادَّْ اا الْْنِِْْيرِ  وَلَْْ ٌَ ِْاوَّ  وَ

ُ
ِخَِْلَِاثُ  ةاِِّ  الّلِّ  ىغَِايِْ  أ ٍُ ْ  وَال

كُْٔٔذَةُ  ٍَ ْ تَََدِّيثَُ  وَال ٍُ ْ ا وَالنَّطِيدَثُ  وَال ٌَ زَوَ  وَ
َ
تُعُ  أ ا إلَِّ  الصَّ ًْ  اٌَ ياْخُ اا ذَنَّ ٌَ ن النُّصُابِ  عَََ  ذُةاِحَ  وَ

َ
 وَأ

 ْ أ ٍُ زْلَمِ  تصَْخَلْصِ
َ
ًْ  ةاِلْ مَْٔ  فصِْق   ذَىسُِ ََ  ياَهسَِ  الَْْ ِيا ْ  الََّّ ًْ  ٌِاَ زَفَارُوا ًْ  فَا َ  دِياِسُِ ُْ ْٔ  تََشَْا

ْٔنِ  مَْٔ  وَاخْشَ يجُْ  الَْْ ٍَ زْ
َ
ًْ  أ ًْ  ىَسُ َِسُ ٍْجُ  دِي ٍَ تْ

َ
ًْ  وَأ تِ  غَيَيسُْ ٍَ ًُ  يجُ وَرضَِ  ُػِْ  الِإشْاَ مَ  ىَسُا

 َِ ٍَ صَث   فِ  اضْطُرَّ  دِيِاً ذَ ٍَ خَجَاُفِ   دَيَْ  مَُْ ثمْ   ٌُ ِ  . [3المائدة: .]﴾ رَّخِيً دَفُٔر   اللَّّ  فَإنَِّ  لّإِ

 :القول في والملاطفة المين .3

ْٔلً  لَُ  ذَلُٔلَ  ﴿: تعالى قاؿ ِِّااً  كَ ُّ  لَّْ رُ  ىَّػَيَّا وْ  حَخَاذَنَّ
َ
 : تعػالى قػاؿ، ك [  44طػو: ] ﴾يََشَْا أ

ا ﴿ ٌَّ ََّ  وَإِ ًُ  تُػْرضَِ ُٓ َِ رحَََْث   اةخْغَِاء خَِْ بّمَِ  ٌّ ا رَّ َْ ًْ  ذَلُو حرَجُْٔ ُٓ َّ ْٔلً  ل يصُْٔرا كَ  [ 28الإسراء:]. ﴾ ٌَّ

 درجاتػو، أعمػى الاسػتكبار معػو بمػ  مػف م  حتى الميسكر الميف القكؿ في ىنا المركنة تتمثؿ
 كمكسػػى ،كالاسػتكبار كمػػالع بمػػ  مػف فرعػكف أف ىػػك عظيمػة عبػػر فييػا الآيػػة كثيػػر:" ىػذه ابػف قػاؿ

كالمػػيف ". ) أبػػف كثيػػر،  بالملبطيػػة إلا فرعػػكف يخاطػػب لا أف أمػػر ىػػذا كمػػ  خمقػػو، مػػف ا﵀ صػػيكة
 أف يتطمػػب الػذم لمقبػكؿ، الأمػػر كأدعػػى النيػكس فػػي أكقػ  كالمػػيف فالملبطيػة(، 161ـ، ص1991
 .حكلو مف م  ميسكر ليف قكؿ صاحب المسمـ يككف

 ثانياً: شواىد المرونة في السنة النبوية:  

 الخاصػػية ىػػذه فييػػا تتمثػؿ كالػػدلائؿ بالأمثمػػة حافمػػة يجػدىا النبكيػػة السػػنة فػػي  المتأمػؿ إف
أمػػكر  فػػي مرنػػان  ، فقػػد كػػاف النبػػي  الإسػػلبـ، كالػػذم تجمػػى فػػي سػػيرتو خصػػائص مػػف اليامػػة
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(. كمػػف ىػػذه  457ـ، ص1993ر،الأعػػداء.) عبػػد الظػػاى كمكاجيػػة السياسػػة مكاقػػؼ كفػػي حياتػػو،
 الشكاىد: 

 :النظر لوجيات وتقديره احترامُو .1

 أصػحابو، مػف رأم ذك يبػدييا نظر كجية لكؿ تقديره في كسمـ عميو ا﵀ صمى مركنتو كتتمثؿ
بػػاب بػػرأم يأخػػذ كسػػمـ عميػػو ا﵀ صػػمى فتجػػده  مكػػاف فػػي بػػدر، يػػكـ فػػي الجمػػكح بػػف المنػػذر بػػف الحي
 ىشػػاـ ابػػف يػػركم  الخنػػدؽ حيػػر فػػي  عنػو ا﵀ رضػػي اليارسػػي افسػػمم بػػرأم كيأخػػذ الجػػيش، نػزكؿ
بػػاب قصػػة ػػدثتي  :  )بقكلػػو بػػدر يػػكـ المنػػذر ابػػف الحي  أف ذكػػركا أنيػػـ سػػممة بنػػى مػػف رجػػاؿ عػػف فىحي

 أف لنػا لػيس ا﵀ وأنزلػ  أمنػزلان  المنزؿ ىذا أرأيت ا﵀، رسكؿ يا: قاؿ الجمكح بف المنذر بف الحباب
 ”كالمكيػػدةي  كالحػػرب الػػرأم ىػػك بػػؿ: “قػػاؿ كالمكيػػدة؟ الحػػربي  ك الػػرأم ىػػك أـ عنػػو نتػػأخر كلا نتقدمػػو
 ثػـ فننزلػو القػكـ مػف مػاءن  أدنى نأتي حتى بالناس فانيض بمنزؿو  ليس ىذا فإف ا﵀، رسكؿ يا: قاؿ

، نقاتػػؿ ثػػـ مػػاءن، حكضػػان  عميػػو فىنبنػػي القيميػػب، مػػف كراءه مػػا نعػػكري   فقػػاـ يشػػربكف  كلا فنشػػرب القػػكـ
 نػػزؿ القػػكـ مػػاءو  أدنػػى أتػػى إذا حتػػى فسػػار النػػاس، مػػف معػػو كمػػف كسػػمـ عميػػو ا﵀ صػػمى ا﵀ رسػػكؿ
بىنىى فىعكٌرىته  بالقيميب أمر ثـ عميو،  فيػو قػذفكا ثػـ مػاءن، فممػيء عميػو نػزؿ الذم القميب عمى حكضان  كى
 بتقػدير بمركنتػو كسمـ عميو ا﵀ صمى النبي حقؽ فقد(. 260-259ص ، د.ت،عامميال ( )الآنية
 .المبيف كاليتا الخير كؿ لنظرا كجية
 :النظر وبعد الأفق سعة .2

 قػد كالتػي ،الأمػكر الصػغيرة كالجزئيػات الإصػرار عمػى عػدـ فػي أيضػا  مركنتػو كتتمثؿ
 عمى ذلؾ كمف نظره كبعد أفقو لسعة إلا ذلؾ كما منيا، أىـ ىك ما ضياع عمييا بالإصرار يككف
 أبـي ابـن عمـي ا﵀ رسـول دعـا ) :قػاؿ ىشػاـ ابف يركم الحديبية، صما في كق  ما المثاؿ سبيؿ
 ىـذا، أعـرف لا سـييل فقـال: قـال الرحيم الرحمن ا﵀ بسم أُكتب: عميو، فقال ا﵀ رضوان طالب
 مـا ىـذا أكتـب: قـال ثـم فكتبيا، الميم، باسمك أُكتب: ا﵀ رسول فقال الميم، باسمك أُكتب ولكن
 لـم ا﵀ رسول أنك شيدت لو: سييل الفق: عمرو قال بن وسييل ا﵀ رسول محمدُ  عميو صمح

 بـن محمدُ  عميو صمح ما ىذا اكتب: ا﵀ رسول فقال: قال أبيك، واسم اسمك أكتب أُقاتمك ولكن
 (. 316ـ، ص1981(. ) أبف ىشاـ، عمرو ابن وسييل ا﵀ عبد

 :والمشقة العسر وترك باليسر الأخذ .3

ػػفٍ  البخػػارم رجػػوأخ مػػا ذلػػؾ يؤكػػد كممػػا الخيػػارات تعػػدد المركنػػة مؤشػػرات مػػف ائًشىػػةى  عى  عى
نٍيىا المَّوي  رىضًيى   إِثْمًا يَكُنْ  لَمْ  مَا أَيْسَرَىُمَا أَخَذَ  إِلاَّ  أَمْرَيْنِ  بَيْنَ   المَّوِ  رَسُولُ  خُيىرَ  مَا: )قىالىتٍ  أىنَّيىا عى
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 المَّـوِ  حُرْمَـةُ  تُنْتَيَـكَ  أَنْ  إِلاَّ  نَفْسِـوِ لِ   المَّـوِ  رَسُـولُ  انْـتَقَمَ  وَمَـا مِنْـوُ  النَّـاسِ  أَبْعَدَ  كَانَ  إِثْمًا كَانَ  فَِِنْ 
 .[3560: 4/189. ]صحيا البخارم (بِيَا لِمَّوِ  فَيَنْتَقِمَ 

 كؿ تمؾ الأدلة كالشكاىد تحثنا عمى ضركرة المركنة في كافة أمكر حياتنا كظيػر ىػذا جميػان 
 النيسية للئنساف. كحياة الصحابة فالصحة النيسية تعد مف ثمرات المركنة  في حياة الرسكؿ 

 

 العوامل المتصمة بالمرونة النفسية: 
أيكتشػػؼ أف ىنػػاؾ عناصػػر عػػدة تقمػػؿ مػػف التػػأثيرات السػػمبية لمكاقػػؼ الحيػػاة الضػػا طة، 
كىنػػػاؾ دراسػػػات عديػػػػدة أظيػػػرت تػػػكفر الرعايػػػػة كالمسػػػاندة كخمػػػػؽ جػػػك مػػػف الحػػػػب كالأليػػػة كالثقػػػػة 

: القػدرة المركنػة النيسػية مثػؿامؿ مرتبطة بكالتشجي  ىي مف العكامؿ الأساسية للؤفراد، كىناؾ عك 
كاصػػؿ، عمػػى كضػػ  خطػػط كاقعيػػو، كالثقػػة بػػالنيس، كصػػكرة الػػذات الايجابيػػة، كتطػػكير ميػػارات الت

 (.Tennessee, 2010, p.264  &Memphisالانيعالات القكية. )كالقدرة عمى إدارة 

كالمشػػػػػكلبت الػػػػػذم يقمػػػػػؿ مػػػػػف التػػػػػأثيرات السػػػػػمبية لمضػػػػػغكطات النيسػػػػػية كالعامػػػػػؿ الآخػػػػػر 
الاجتماعيػػػة ىػػػك تكجيػػػو الأفػػػراد سػػػريعي التػػػأثر إلػػػى المسػػػارات التياؤليػػػة مثػػػؿ المسػػػاندة الخارجيػػػة 

 الاجتماعية. 
أن ىناك ثلاثة سياقات لمعوامل الواقية والتي تسيم في تعزيـز  Wernerحيث أشارت 

 المرونة النفسية وىي: 

  الذات.الصيات الشخصية الإيجابية كالتي تتضمف الإيجابية نحك 

 العائمة كتتمثؿ في كجكد ركابط قكية م  أفراد العائمة يسكدىا الكد كالألية.  كج 

  الخػػػػػارجي الػػػػػذم يقػػػػػدـ المسػػػػػاعدة كالمسػػػػػاندة لأفػػػػػراده، كمػػػػػف ضػػػػػمنو الأصػػػػػدقاء. المجتمػػػػػ 
(Werner,1995, pp.81-85 .) 

رل كالتػي إضافة إلػى ىػذه العكامػؿ ىنػاؾ عػدد مػف البػاحثيف الػذيف تكصػمكا إلػى عكامػؿ مركنػة أخػ
 ىي ذات أىمية مثؿ : 

 : Effectivenessالفعالية  .1

الػذم يتبػ  المشػكمة فػي الحػالات الطارئػة بػدلان مػف أف يتحػػكؿ اليعاليػة كآليػة تمنػ  التػكتر 
إلػػى ضػػغط دائػػـ كمسػػتمر،  فيػػي حصػػيمة خبػػرات الماضػػي الناجحػػة فػػي التعامػػؿ مػػ  المشػػكلبت 



  32 

خلبؿ التعامؿ  يػر  بميا اليعالية الضعيية، كتنت  مفكمف ثـ ينجـ عنيا التيكؽ كتقييـ الذات كيقا
 الناجا م  الخبرات المؤلمة كتمؾ الخبرات التي تعكس النظرة الإيجابية أك السمبية لمحياة. 

مكانياتو بالإضافة إلى الثقة  كتعرؼ اليعالية عمى أنيا الثقة الدائمة لمشخص في قدراتو كا 
 (.58ص، ـ2012رم، كالالتزاـ في بيئتو الاجتماعية. )الزىي

 

 : Personal Causation. السببية الشخصية 2

أف الميػػؿ الػػدافعي للئنسػػاف ىػػك أف يكػػكف فعػػالان فػػي  De Charmsيػػرم دم تشػػارمز 
إنتػاج التغيػرات فػي بيئتػو كيشػير إلػى أف عمميػة إنجػاز اليػدؼ ىػي الأسػمى،  كأف جػكىر السػػببية 

 (. Van Breda, 2001,p.50 أف الإنساف مصدر لمطاقة الإيجابية. )
كمػػف خػػلبؿ العػػرض السػػابؽ تػػرل الباحثػػة أف المركنػػة مرتبطػػة بعكامػػؿ داخميػػة ذاتيػػة تنبػػ  
مػػػف الشػػػخص نيسػػػو مثػػػؿ القػػػدرة عمػػػى مكاجيػػػة المشػػػكلبت، كالثقػػػة بػػػالنيس، كالقػػػدرة عمػػػى تحقيػػػؽ 

كر الأىداؼ كالإيجابية، كىناؾ عكامؿ خارجية كمنيا: القدرة عمى تكػكيف علبقػات إيجابيػة، كالشػع
بػػالكد كالحػػب مػػف قبػػؿ الآخػػريف، كالإحسػػاس بالشػػعكر الجمػػاعي نحػػك الحػػدث الضػػا ط، ككجػػكد 

 مجتم  مدرؾ كمساند في كافة أكجو الحياة.
 بناء المرونة : 

ــــرح  ــــة  تقت ــــنفس الأمريكي ــــم ال ــــة عم  American Psychologicalجمعي
Association  :عشر طرق لبناء المرونة وىي 

  أفراد العائمة المقربيف كالأصدقاء كالآخريف.  الحياظ عمى علبقات جيدة م 

  .تجنب رؤية الأزمات كالأحداث الضا طة عمى أنيا مشكلبت لا حؿ ليا 

 تقبؿ الظركؼ التي لا يمكف تغيرىا . 

  .تطكير الأىداؼ الكاقعية كالتحرؾ باتجاىيا 

  .اتخاذ أفعاؿ حاسمة في المكاقؼ المتعارضة 

  البحث عف فرص لاكتشاؼ الذاتSelf –discovery  .بعد الصراع م  اليقداف 

  تطكير الثقة بالنيسSelf – Confidence . 

  .الحياظ عمى منظكر طكيؿ الأمد كسياؽ أكس  لحؿ الحدث الضا ط 
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  .الحياظ عمى نظرة ذات أمؿ كتكق  الأشياء الجيدة كرؤية ما نتمناه 

 جات كالأحاسيس كممارسة العناية بالجسـ كالعقؿ كتأدية التماريف بانتظاـ كالانتباه لمحا
 (.APA,2002, 266.)  الاسترخاء

 

 النظريات التي فسرت المرونة النفسية: 
 : Psychoanalysisالتحميل النفسي  .1

المؤسػس اليعمػي لمػا يسػمي بمدرسػة التحميػؿ النيسػي   S. Freudيعػد سػيجمكند فركيػد 
 Superالأعمػػى ) ( كالأنػػاEgo( كالأنػػا )IDكىػػك يػػرل فػػي الشخصػػية ثػػلبث قػػكل كىػػي: اليػػك )

Ego ككظيية الأنا أنيا تسعى إلػى التكفيػؽ بػيف ضػغط الغرائػز مػف جيػة كضػغط الأنػا الأعمػى ،)
مػػف جيػػة أخػػرل، حيػػث أف مكاجيػػة المشػػكلبت مرىػػكف بقػػكة الأنػػا كقػػدرتيا كنجاحيػػا عمػػى إحػػداث 

متيكيػػر التػػكازف كالتكافػػؽ بػػيف متطمبػػات اليػػك كالأنػػا الأعمػػى لأنيػػا تخضػػ  لمبػػدأ الكاقػػ ، كتسػػعى ل
المكضكعي كالمعتدؿ كالذم يتماشى م  الضغكط كالمشكلبت الاجتماعيػة، ككظييتيػا الػدفاع عػف 

 (.50ـ، ص2010م  البيئة كحؿ الصراعات. )  ني،  الشخصية كالعمؿ عمى تكافقيا
فػػي النمػػك النيسػػي الاجتمػػاعي امتػػداداى لمػػا قدمػػو  A. Eriksonكتعػػد نظريػػة أريكسػػكف  

عمػػى نمػػك الأنػػا كفاعميتيػػا مؤكػػدان عمػػى أىميػػة الجكانػػب أف أريكسػػكف ركػػز د فػػي نظريتػػو، إلا فركيػػ
كيقسػػـ أريكسػػكف دكرة حيػػاة الإنسػػاف إلػػى  الاجتماعيػػة كالبيكلكجيػػة كالنيسػػية كعكامػػؿ محػػددة لمنمػػك،

اجتماعيػو كتسػعى الأنػا جاىػدة لحػؿ  –مراحؿ متتابعػة تظيػر كػؿ منيػا بظيػكر أزمػة نيػس  يثمان
جديػػػدة تزيػػدىا قػػكة كتجعميػػا قػػػادرة عمػػى مكاجيػػة مصػػاعب الحيػػػاة.  ىػػذه الأزمػػة ككسػػب فاعميػػات

 (. 11ص ،ـ 2003)العسيرم،
يمػػػثلبف السػػػمبي للؤزمػػػة كالمػػػذاف يجػػػابي أك كتتضػػػا المركنػػػة مػػػف خػػػلبؿ طبيعػػػة الحػػػؿ الإ

طرفي النقيض، كعمي ىذا فإف أريكسكف يحدد مؤشػرات المركنػة كالتػي تعنػي فاعميػة الأنػا السػكية 
الإنتاجيػػػة، ك الأليػػػة، ك تشػػػكيؿ اليكيػػػة، ك الإنجػػػاز، ك المبػػػادرة، ك الاسػػػتقلبلية، ك  فػػػي كػػػؿ مػػػف) الثقػػػة،

 (.51ص ،ـ2007كالحكمة(. )المحمداكم، 
إلى مراحؿ أريكسكف التطكرية كىػي) الثقػة، كالاسػتقلبؿ،  Grotbregكقد أشار جركتبرغ 

الحػػػؿ الإيجػػػابي يمثػػػؿ كالمبػػػادرة، كالمثػػػابرة، كاليكيػػػة، كالأليػػػة، كالإنتاجيػػػة، كالتكامػػػؿ(، كأظيػػػر أف 
  (.Grotbreg, 2003, p.5اكتساب كفيـ كؿ مرحمة مف المراحؿ بمركنة. )
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كمػػف ىنػػا يتضػػا أف مركنػػة الأنػػا ليػػا أسػػاس فػػي نظريػػة التحميػػؿ النيسػػي ليركيػػد التػػي تنطػػكم 
عمى مييكـ الأنا، حيث أنيا مسػتكل تعػديؿ اليػرد مػف سػيطرة الأنػا بتغييػر المكاقػؼ، كىكػذا يمكػف 

كتمقائيػان جػدان فػي مكاقػؼ أخػرل، كيػتـ  ذك عزيمة عالية، كمنظمان فػي أكقاتػو،اليرد المرف أف يككف 
 ,Burchettتعزيز مركنة الأنا مف قبؿ العائلبت المتكاصمة كذات التكجػو اليمسػيي كالأخلبقػي. )

1999, pp.1-2.) 

 : Ahumanstitic perspectiveالمنظور الإنساني  .2

دالػػػة عمػػػى الانسػػػجاـ بػػػيف الػػػذات  Rogersر ركجػػػزرإف الشخصػػػية السػػػميمة المرنػػػة بنظػػػ
كالخبػػرات، فالأشػػخاص الأصػػحاء نيسػػيان قػػادريف عمػػى إدراؾ أنيسػػيـ كبيئػػاتيـ كمػػا ىػػي فػػي الكاقػػ  
كىمػػػا منيتحػػػكف بحريػػػة لكػػػؿ التجػػػارب، لأف أم كاحػػػدة مػػػف ىػػػذه الخبػػػرات لا تشػػػكؿ تيديػػػدان لمػػػذات 

يككنػػكا أشخاصػػان متكػػامميف فػػي أداء ميػػاميـ، لػػدييـ، كىػػـ أحػػرار ليحققػػكا ذكاتيػػـ فػػي السػػير قػػدمان ل
 كلػػيس بالضػػركرة أف يغيػػركا كجػػو العػػالـ بػػؿ يكيػػي أف يكػػكف مبػػدعان حتػػى كلػػك فػػي شػػيء صػػغير.

 (. 79ص ،ـ 2011)حسيف،

المركنػػة فػػي أنيػػا المحافظػػة عمػػى الكيػػاءة فػػي سػػياؽ التحػػديات  Coats Worthكحػػدد 
مركنػة فػي ضػكء مصػطما تحقيػؽ الػذات عمػػى الكبيػرة مػف أجػؿ التكيػؼ أك التطػكر، فيشػير إلػػى ال

أنيا النتيجة الملبحظة ما بيف الأفراد ليككنكا مرنيف كالتي تعكس خصائص الأشػخاص المحققػيف 
 اتيـ في:ك ذل

 لدييـ إدراؾ لمكاق .  - أ
 يظيركف قبكلان لأنيسيـ كالآخريف كالكض  المحيط بشكؿ عاـ.  - ب
 يتصؼ سمككيـ بالبساطة كالتمقائية. - ت
 شكمة خارج أنيسيـ. يركزكف عمى الم - ث
 لدييـ استقلبؿ نسبي عف البيئة. - ج
 يطكركف علبقات قكية م  أفراد قميميف محققيف لذكاتيـ. - ح
 لدييـ تمييز أخلبقي بيف الكسائؿ كالغايات.  - خ
 (. Mcconnell, 1974 ,p.630لديو ركح دعابة  ير عدائية. ) - د

ذاتػػػػو. كيػػػرم ماسػػػػمك أف صػػػاحب الشخصػػػػية السػػػكية المرنػػػػة ىػػػك الشػػػػخص الػػػذم يحقػػػػؽ 
 (.43ص، ـ1990)كيافي، 
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 :existential perspectiveالمنظور الوجودي  .3

يتنػػػاكؿ المنظػػػكر الكجػػػكدم الإنسػػػاف بكصػػػيو كجػػػكدان اجتماعيػػػان، كبيكلكجيػػػان، كسػػػيككلكجيان، 
 الذاتية الخبرة أىمية عمى عامة بصية المدرسة ىذه كميمتو الأساسية البحث عف المعنى، كتركز

 تركػػز كمػػا مشػػكلبتو، لحػػؿ قراراتػػو اتخػػاذ فػي ية، كفاعميتػػو معيػػا، كحريتػػوالأساسػػ كمشػػكلبتو لميػرد،
لذاتػػػو.  فاعميػػة أقصػػػى التكيػػػؼ، كتحقيػػؽ إلػػى بػػػاليرد تػػكدم التػػػي السػػبؿ كشػػػؼ إلػػى عامػػػة بصػػية

 (.65ص، ـ1964)الحيني، 
(، إلػػػى أف المركنػػػة عامػػػؿ حاسػػػـ فػػػي تحديػػػد كيػػػؼ 1979) Kobasaكأشػػػارت ككباسػػػا 

الحيػػاة، كأف الأشػخاص المػرنيف يميمػػكف إلػى إظيػػار السػمكؾ التكييػػي يتعامػؿ النػاس مػػ  مجيػدات 
 . Kobasa, 1979, p.413)في مجاؿ الأخلبؽ كالأداء الاجتماعي، كالصحة الجسمية. )

 :perspective Behavioral الاتجاه السموكي .4
يرجػ  اليضػؿ فػػي بمػكرة ىػذا السػػمكؾ إلػى جػػكف كاطسػكف الػذم أراد أف يجعػػؿ عمػـ الػػنيس 

ثػػؿ العمػػكـ الطبيعيػػة، لػػذلؾ رفػػض أف تكػػكف فكػػرة اللبشػػعكر مكضػػكع دراسػػة لعمػػـ الػػنيس، عممػػان م
أك انحرافيػػا عمػػى مجمكعػػة مػػف العػػادات التػػي سػػبؽ أف تعمميػػا  سػػكائياكتقػػكـ الشخصػػية فػػي حالػػة 

اليػػػرد، فالشخصػػػية كميػػػا مكتسػػػبة متعممػػػة تحػػػت شػػػركط التعزيػػػز، كيعتبػػػر السػػػمككيكف أف الأشػػػراط 
ات مػػف أىػػـ مصػػادر مركنػػة السػػمكؾ، أك نتيجػػة لمػػا يحػػدث مػػف سػػكء التكيػػؼ كالصػػراع بػػيف المثيػػر 

تجػػػػػػاه المكاقػػػػػػؼ الجديػػػػػػدة، كلعػػػػػػؿ سػػػػػػبب ذلػػػػػػؾ ىػػػػػػك عػػػػػػدـ قػػػػػػدرة اليػػػػػػرد عمػػػػػػى تػػػػػػرؾ الاسػػػػػػتجابات 
 (. Corey, 2001, p.33القديمة.)

فالمركنػػة مكتسػػبة متعممػػة مػػف كجيػػة نظػػر السػػمككييف، يكتسػػبيا اليػػرد مػػف خػػلبؿ اكتسػػابو 
ة كممارسػػػتيا ممػػػا يػػػؤدم إلػػػى تكػػػكيف شخصػػػية مرنػػػة قابمػػػة لمتكيػػػؼ، كالمكاجيػػػة لمعػػػادات الايجابيػػػ

 لضغكطات الحياة. 
عمــى النظريــات الســابقة توصــمت الباحثــة إلــى عــدة معطيــات تمخــص المرونــة  وبنــاءً 

 النفسية تتمثل في: 

تتيؽ جمي  النظريات السابقة عمػى أف المركنػة النيسػية مػف المتغيػرات الإيجابيػة التػي تحقػؽ  (1
 لتكافؽ كالتكيؼ م  ظركؼ المجتم  ميما كانت.ا

 ياب المركنة النيسية يؤدم إلى حدكث مشػكلبت اجتماعيػة كنيسػية ممػا يػؤدم إلػى حػدكث  (2
 خمؿ في التكيؼ. 
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تكمػػؿ مػػف خػػلبؿ العػػرض السػػابؽ لمنظريػػات حػػكؿ المركنػػة النيسػػية نجػػد أنيػػا لا تختمػػؼ بػػؿ  (3
كػػف بالأليػػاظ كالمصػػطمحات التػػي عػػف معػػاني متشػػابية كلبعضػػيا الػػبعض، فكػػؿ اتجػػاه عبػػر 

تنسػػب إلػػى نظريتػػو، حيػػث أنيػػا تمثػػؿ عنػػد فركيػػد قػػكة الأنػػا، كعنػػد أريكسػػكف الحػػؿ الإيجػػابي 
للؤزمػػة كىػػػذا يعتبػػػر بحػػػد ذاتػػو مركنػػػة، كعنػػػد الاتجػػػاه السػػػمككي بأنػػو سػػػمكؾ تػػػـ اكتسػػػابو مػػػف 

 العادات الجيدة التي مارسيا اليرد.

 حات: المرونة النفسية وعلاقتيا ببعض المصطم
 أولًا: المرونة النفسية والانفعالات: 

أثبتت بعض الدراسات كجكد علبقة بيف كؿ مػف المركنػة النيسػية كالانيعػالات الإيجابيػة، 
( أف النسػػاء المطمقػػات اللبتػػي لػػدييف درجػػة عاليػػة مػػف Ong, 2006كقػػد بينػػت دراسػػة أكنػػ  )

بيػػدكء، كدرجػػة قميمػػة مػػف القمػػؽ المركنػػة، كػػاف لػػدييف انيعػػالات إيجابيػػة تمثمػػت فػػي تقبػػؿ الكضػػ  
كالقػػدرة عمػػى مكاصػػمة التيريػػؽ بػػيف الانيعػػالات الإيجابيػػة كالانيعػػالات السػػمبية كىػػف تحػػت الضػػغط 

 (.Ong, 2006, p.732النيسي، مقارنة بالنساء ذات المركنة المنخيضة. )

( إلى أف الانيعػالات الإيجابيػة لػدل الأفػراد ذكم Tugade, 2004كتشير دراسة تاجيد )
المركنػػة العاليػػة تسػػاعدىـ فػػي تبنػػي مصػػادر التكيػػؼ النػػاجا فػػي الشػػدائد كالمحػػف، كبالتػػالي فػػإف 

 ,Tugade)الانيعػػػػالات الإيجابيػػػػة تقػػػػكـ بكظييػػػػة كقائيػػػػة لمتقميػػػػؿ مػػػػف المكاقػػػػؼ الضػػػػا طة. 
2004,p.1162). 
 ( أن ىناك خصائص لمفرد المتزن انفعالياً وىي: م (2004ويشير ضحيك

 ة نسبيان  ير متقمبة.أف تككف مشاعره ثابت - أ

قدرة اليرد عمى التحكـ بانيعالاتو كضبط نيسو في المكاقؼ التػي تثيػر الانيعػاؿ كقدرتػو عمػى  - ب
 الصمكد كالاحتياظ بيدكء كسلبمة التيكير عند التعرض للؤزمات. 

قدرة اليرد عمى العيش في تكافؽ اجتمػاعي كتكيػؼ مػ  البيئػة المحيطػة كالمسػاىمة الإيجابيػة  - ت
 (.51ص، ـ2004بما يضيي الشعكر بالرضا كالسعادة. )ضحيؾ، في نشاطيا 

 مػف حيػث أف كثيػران  النيسي، الاستقرار في رئيسيان  دكران  تمعب الانيعالات كترل الباحثة أف
 المناسػب ممػا يػؤدم إلػى بعدـ القدرة عمى التعبيػر في بعض الأحياف قد تييسر النيسية المشكلبت

مػػف  لبج النيسػػي فػػي اسػػتثارة تمػػؾ الانيعػػالات المكبكتػػة،المشػػاعر، كمػػف ىنػػا يػػأتي دكر العػػ كبػػت
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خلبؿ التعبير عنيا كالتعرؼ عمييا كمناقشتيا، لأف التعبير يمعب دكران كبيران في التخييؼ مف حدة 
 المشكمة ، كخاصة إذا كاف ىناؾ جك مف الثقة المتبادلة بيف كؿ مف المريض كالمعال . 

الصػػبر، كالعطػػاء كالرحمػػة، كأف لا نكػػكف مػػف  إلػػى الػػدعكة نجػػد الإسػػلبمية الػػدعكات كفػػي
 إلػػى كانيعالاتػػو كحياتػػو بالإنسػػاف قسػػاة القمػػكب، كضػػبط الػػنيس كتيػػذيبيا، حيػػث أف كػػؿ ذلػػؾ يرقػػى

 عػػف كالصػػحيا المناسػػب التعبيػػر مػػ  الحيػػاة، كىػػذا لا يتعػػارض فػػي كمييػػدة متألقػػة سػػامية درجػػات
 يسػػعى كالتػػي النيسػػية، المركنػػة إلػػى كصػػكلان  معيػػا يتكامػػؿ بػػؿ كالمشػػاعر، كالأحاسػػيس الانيعػػالات

 .نحكىا الجمي 

 ثانياً: المرونة النفسية والمساندة الاجتماعية: 
تظير نتائ  العديد مف الدراسػات أف العامػؿ الرئيسػي فػي تكػكيف كتنميػة المركنػة النيسػية 

ؿ كالمسػػاندة داخػػ ،لػػدل الأطيػػاؿ عمػػى  كجػػو الخصػػكص ىػػك العلبقػػات الاجتماعيػػة السػػكية الدافئػػة
الأسػػرة سػػكاء كانػػت مػػػف قبػػؿ الكالػػديف أك مػػػف الأخػػكة أك مػػف خػػػارج الأسػػرة كػػالجيراف كالأصػػػدقاء 

 (.14ص، ـ2009ك يرىـ.)الحمادم كاليجيف، 
حيػػػث تمعػػػب الأسػػػرة دكران فػػػي تعزيػػػز المركنػػػة عنػػػد الأبنػػػاء فيتطمػػػب بيئػػػة أسػػػرية لمرعايػػػة 

ف لدييـ علبقة قكيػة مػ  أحػد الكالػديف كالتنشئة كتشجي  المشاركة في الحياة، فمعظـ الأفراد المرني
 ,Wongعمػػى الأقػػؿ، كىػػذه العلبقػػة تسػػاعد عمػػى تخيػػيض المخػػاطر المتعمقػػة بصػػراع الأسػػرة. )

فالعلبقػػات الاجتماعيػػة التػػي يتػػكافر فييػػا الحػػب، كالثقػػة بػػيف أطرافيػػا (، 378 -339 ,1995
 لنيسػػػية.)أبك حػػػلبكة، ب.د،كنمػػػاذج الػػػدكر الإيجابيػػػة كالتعزيػػػز كالمسػػػاندة تقتضػػػي تنميػػػة المركنػػػة ا

 .( 4ص
كأشػػػار ركتػػػر إلػػػى مجمكعػػػة مػػػف الصػػػيات المرتبطػػػة بالمركنػػػة، ك فالنػػػاس المػػػرنيف لػػػدييـ 
القػدرة عمػػى جػذب المسػػاندة مػػف الآخػريف، كلػػدييـ ارتبػاط كثيػػؽ كآمػػف مػ  الشػػبكات الاجتماعيػػة ك 

كف إحساسػػان كبيػػران الشخصػية، كالكيػػاح تجػػاه الأىػػداؼ الشخصػػية كالجماعيػة، كىػػؤلاء الأفػػراد يظيػػر 
بالكياءة الذاتيػة، مػ  إحسػاس بػالمرح عنػدما يتعرضػكف لمخبػرات السػيئة، كلػدييـ تقػدير ذاتػي قػكم 

 (. Rutter, 1985, p.598كيظيركف بطريقة التكجو باليعؿ نحك حؿ المشكلبت. )
 بو، لممحيطيف يحاكؿ إدخاؿ السركر أف فعميو بعزلة، يعيش لا الإنساف كترل الباحثة أف

فعنػػػدما  الػػػداخمي، شػػػعكره عمػػػى حتمػػػان  سػػػينعكس ممػػػا ، النيسػػػيَّة الصػػػحة تعزيػػػز فػػػي ييسػػػاعدىـ فكأ
مرآتػو،  عمػى السػمبية مشػاعرىـ انعكػاس يػرل فمػف ميحبىطػيف، ك يػر أصػحاء اليرد بأشخاص يحاط
 جيدة، نيسية بصحة التمت  عمى أبنائو مساعدة كؿ فرد في المجتم  في مسئكلية تظير ىنا كمف

النيسػي، كمػف ىنػا لا بػد أف تكػكف  كالضعؼ الاعتلبؿ مف أنيسيـ كقاية كييية أيضان  ـبؿ كتعميمي
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مكانياتػو، بحيػث  الصكر الذىنية التي يكتسػبيا الابػف مػف الكالػديف متناسػبة كمتناسػقة مػ  قدراتػو كا 
أف لا تيكؽ كلا تقؿ عف قدراتو، كالأفضؿ الابتعاد عػف تكػكيف صػكرة ذىنيػة للببػف لأنػو قػد يشػكؿ 

 عمى الصحة النيسية. خطكرة
 ثالثاً: المرونة النفسية وقوة الأنا: 

تنطكم المركنة عمى قكة الأنا، كالتي تحقؽ للئنساف التكازف الانيعالي، فيػي تيكػكف القػدرة 
عمى تجاكز إحباطات الحياة كالإحساس بالكياية الشخصية كامتلبؾ الذات، كالنظر إلى المستقبؿ 

تػػػو كيعػػػكؽ حركتػػػو كفعاليتػػػو اد أك إذىػػػاف يسػػػمبو تقػػػديره لذابغيػػػر خػػػكؼ مػػػف المجيػػػكؿ كبغيػػػر إجيػػػ
حيث تعتبر قكة الأنا خاصػية أكليػة تكشػؼ عػف نيسػيا فػي شػكؿ الاتػزاف الانيعػالي لػدم كمبادئو. 

 (.18ص، ـ2011اليرد، كقدرة الأنا عمى التغمب كمكاجية الصعكبات الانيعالية. ) المالكي، 
التكافػؽ مػ  الػذات كمػ  المجتمػ ، عػلبكة عمػى  كيشير كيافي إلػى أف قػكة الأنػا تشػير إلػى

ذلؾ الخمك مف الأعراض العصابية، كالإحساس الإيجابي بالكياية كالرضا، كقكة الأنا ىػي القطػب 
المقابؿ لمعصابية، حيث يرل كثير مف العمماء أف ىناؾ متصػلبن يقػ  فػي أحػد أطرافػو قطػب الأنػا 

 (.54ص ،ـ1982كيق  الطرؼ المقابؿ العصابية. )كيافي، 
كتقكيػػػة الأنػػػا تسػػػاعد الإنسػػػاف عمػػػى السػػػيطرة عمػػػى البيئػػػة كتمكنػػػو مػػػف معالجػػػة الضػػػغكط 
يجابيػػة فعالػػة بعيػػدان عػػف القمػػؽ كالتػػكتر، كنسػػتنت  أف سػػمة قػػكة الأنػػا تسػػاعد  البيئيػػة بطريقػػة مرنػػة كا 
الأفػػراد عمػػى تحقيػػؽ التكافػػؽ كذلػػؾ لمكاجيػػة الأزمػػات كالصػػراعات كالضػػغكطات، كيتعامػػؿ معيػػا 

نػػة لتخطػػي ىػػذه الصػػعكبات، كتتمثػػؿ قػػكة الأنػػا فػػي قػػدرة اليػػرد عمػػى اسػػتثمار كافػػة المصػػادر بمرك 
النيسػػية كالماديػػة المتاحػػة لديػػو، مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ التكافػػؽ مػػ  نيسػػو كالآخػػريف، كمكاجيػػة الشػػدائد 

 (. 38ص،ـ2011بياعمية. )الكحيدم،
ضػبط الػنيس، كالقػدرة عمػى حػؿ كترل الباحثة أف المركنة النيسية تتمثػؿ فػي القػدرة عمػى الػتحكـ ك 

 المشكلبت، كتحقيؽ الأىداؼ ميما كانت، كتككيف علبقات إيجابية فعالة م  الآخريف.

 معايير المرونة النفسية:
ىناؾ عدة مؤشرات كمعايير تشير إلى المركنة النيسػية، كمػف خلبليػا يسػتطي  اليػرد أف     

عايش معيا، دكف أف يتأثر كيؤثر بمحيطػو، يكائـ حياتو كيتأقمـ م  مشكلبتو مف أجؿ الحؿ أك الت
كمنيػػا الإدراؾ الصػػحيا لمكاقػػ  مػػف خػػلبؿ تياعػػؿ الشػػخص مػػ  محيطػػو الػػداخمي كالخػػارجي، ممػػا 

، ـ2003يزيد مف تكافقو النيسي كالشعكر بالرضا عف إدراكو كفيمو لمكاق  الخارجي. )الخضرم، 
 (. 17ص
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التيديػػػد لقػػػدرة عمػػػي مكاجيػػػة تتمثػػػؿ فػػػي ا:مرسػػػي بعػػػض مؤشػػػرات لممركنػػػة النيسػػػيةكذكػػػر 
الخارجي، كالسيطرة عمى مشػاعر الػذنب، كالقػدرة عمػى كبػت الػدكاف   يػر المقبكلػة اجتماعيػان دكف 

كأضػػػاؼ عبػػػد (،  84ـ، ص1997)مرسػػػي، لمػػػنيس كالآخػػػريف. أف تسػػػبب أم نػػػكع مػػػف الإزعػػػاج
ت كالإمكانيػػات الكىػاب أف المركنػػة تتمثػػؿ فػػي القػػدرة عمػػى تحديػػد أىػػداؼ كاقعيػػة، كاسػػتغلبؿ القػػدرا

 (. 2003ـ، ص2007المكجكدة لدل الشخص بأقصى طاقة ممكنة. )عبد الكىاب،

فػي القػدرة عمػى تقػدير  تتمثػؿ المركنػة أف إلى( 1999)كالعبيدل  الداىرم مف كؿ كيشير
 بػاليرد يػؤدم الكاقعيػة عػف البعػد لأف لممكقػؼ، المناسب الأمكر بطريقة كاقعية، مف خلبؿ الإدراؾ

 فيػػـ كيتطمػػب كمػػا كالاجتماعيػػة الشخػػػصية المػػػشاكؿ لػػػو يسػػبب قػػد ممػػا للؤمػػكر طئخػػا تقػػدير إلػػى
 (.54ـ، ص1999 كالعبيدم، الداىرم،.) الأفعاؿ ردكد في كالاتزاف الكاق 

 في كتتمثؿ الأفراد المرنيف ليؤلاء المميزة السمات Costa & McCare (1995) كحػدد
 الاسػػػتطلبع، كحػػػب كالتيػػػكؽ، بالثقافػػػة، الاىتمػػػاـك  العقمػػػي النضػػػػ  كيعنػػػػى الخبػػػػرة عمػػػى الانيتػػػاح
 Costa المعمكمات حكؿ أنيسيـ.) عف كالبحث كالمنافسة، كالطمكح، كالسيطرة، البديية، كسرعػة

& McCare,1995,p.22.) 
 وترى الباحثة معايير المرونة النفسية تتمثل في:

 استقلبلية اليرد كقدرتو عمى اتخاذ القرار. .1
 تماعية، كضبط السمكؾ الشخصي أثناء التياعؿ م  الآخريف.  مكاجية الضغكطات الاج .2
قدرة اليرد عمى تنظيـ الظركؼ كالتحكـ في كثير مف الأنشطة، كالاستيادة بطريقة فعالػة مػف  .3

 الظركؼ المحيطة، كتكفير البيئة المناسبة، كالمركنة في التعامؿ معيا. 
ككياءتػػػو الشخصػػػػية فػػػػي الجكانػػػػب قػػػدرة اليػػػػرد عمػػػػى تنميػػػػة كتطػػػكير قدراتػػػػو، كزيػػػػادة فعاليتػػػػو  .4

 المختمية، كالشعكر بالتياؤؿ. 
تكػكيف علبقػات اجتماعيػة إيجابيػة متبادلػة مػ  الآخػريف عمػى أسػاس مػف  الحػب كالتعػاطؼ،  .5

 كالثقة، كالييـ، كالتأثير، كالصداقة، كالأخذ كالعطاء. 
ة، مػػف خػػلبؿ العػػرض السػػابؽ لمبحػػث المركنػػة النيسػػية نجػػد أنػػو جػػزء مػػف الصػػحة النيسػػي

كىك مدخؿ أساسي لأف يككف الإنساف مرف في أمكر حياتو كمتطمبات معيشتو، كلاسيما فػي ظػؿ 
الأكضاع التي يعيشيا العالـ مف تطكر كتقدـ، الأمر الذم يؤدم إلى زيادة تعقيد المجتمعات مما 
يتطمػػب التعامػػؿ مػػ  الأمػػكر بػػأكثر مركنػػة كيسػػر، حتػػى يسػػتطي  الإنسػػاف التػػأقمـ كأف يحيػػا حيػػاة 

 يسية جيدة.ن
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 : المبحث الثالث
 Divorceالطلاق 

كقػػد عػػرؼ الػػزكاج بأنػػو ربػػػاط  المجتمػػ الػػنظـ الشػػرعية الميمػػة لتكامػػؿ  أحػػد الػػزكاج يعػػد
لؼ آالمػكدة كالرحمػة كالتػ ىتقػكـ عمػ الزكجيةشرعي بيف الرجؿ كالمرأة لو قكاعده كأحكامو، فالحياة 

َْ  ﴿ بيف الزكجيف حيث قاؿ ا﵀ سبحانو كتعالي ٌِ نْ  آياَحِِّ  وَ
َ
ًْ  خَيَقَ  أ َْ  ىَسُا ًْ  ٌِا جْفُصِاسُ

َ
زْوَاجًاا أ

َ
 أ

أ ُِ ا ىتَِصْهُ َٓ ًْ  وجََػَوَ  إلَِْْ َِسُ ةً  ةيَْ َٔدَّ ْٔ    لََياَت   ذَلمَِ  فِ  إنَِّ  وَرحَََْثً  مَ رُونَ  ىلَِ :] .﴾ حَخَفَهَّ  [21الركـ

جيػة كغيرىػا مػف العلبقػات الزك  أف إلا، ان كدينيػ كاجتماعيػان  الػزكاج نيسػيان  أىميػةكبالر ـ مف 
العلبقػػات الاجتماعيػػة لا تخمػػك مػػف المشػػاكؿ التػػي قػػد تيػػدد الحيػػاة الزكجيػػة كيحػػدث فييػػا تصػػدع 

التيػاىـ بػيف  ـدرجة عد إلىفتضعؼ الركابط كتسكء العلبقة كيزداد القمؽ كالتكتر كتتياقـ المشاكؿ 
ة نيسػػػػية كيعتبػػػػر الطػػػػلبؽ مشػػػػكم، ضػػػػؿ لكػػػػلب الطػػػػرفيفلأفطػػػػرفيف، فيكػػػػكف الطػػػػلبؽ ىػػػػك الحػػػػؿ اال

في  نييار( الطلبؽ بمثابة الاT.Parsonsكيعتبر ) ،كىي ظاىرة عامة في المجتمعات اجتماعية
 لإعػػادةكضػػركرة السػػعي الياعػػؿ  الأدكارسػػرة ييقػػدىا تكازنيػػا، كمػػا يترتػػب عميػػو خمػػؿ فػػي نسػػؽ الأ

تمؼ مخ ىكالمجتم  بأكممو، كيحدث عم الأسرةنيسية تتحدم بنية اجتماعية التكازف، كىي مشكمة 
، كعمػى الػر ـ مػف محاكلػة المجتمػ  كالحككمػة لػدعـ الػزكاج كمنػ  الطػلبؽ، بيف الزكجيف الأعمار

إلا أف مشػػكمة الطػػلبؽ لا تػػزاؿ تمثػػؿ الآثػػار السػػمبية بالنسػػبة لمعديػػد مػػف الصػػراعات فػػي العلبقػػات 
 .(Amato & Previti, 2003)الزكجية، كترتبط بمستكل العنؼ كالغضب كالكراىية. 

 كالانيعالات السػيئة مثػؿ بالألـالشعكر  لطلبؽ كلاسيما لممرأة في ارتياع مستك كيتسبب ال
الشػػعكر بالكحػػدة كعػػدـ كالخػػكؼ كالخجػػؿ، كالقمػػؽ ك  كالارتبػػاؾالحػػزف، الشػػعكر بالػػذنب، كالغضػػب )

الاسػػتقرار، كالشػػعكر بعػػدـ الكيػػاءة الذاتيػػة كلػػكـ الػػذات كالقمػػؽ كالخػػكؼ مػػف المسػػتقبؿ كالصػػراعات 
خريف(، فقد حػرص ديننػا الحنيػؼ فػي تعاليمػو عمػى إقامػة الأسػرة عمػى أسػاس مػف كالحقد عمى الآ

ًْ  وَإِنْ  ﴿ العدؿ كالمساكاة كالمكدة كالرحمة كالتعػاكف، كقػد تمثػؿ ذلػؾ فػي قكلػو تعػالي  شِالَاَ   خِفْاخُ
ا ٍَ ِٓ ِ ْ  ةيَِْ أ ا فَابْػَثُ ًٍ َْ  خَهَ ِ يِِّ  ٌّ ْْ

َ
ا أ ًٍ َْ  وخََهَ ِ ا ٌّ َٓ يِ ْْ

َ
ذَِّٔقِ  خًاإصِْ َ  يرُِيدَا إنِ أ اا اللُّّ  يُ ٍَ ُٓ َِ  اللَّّ  إنَِّ  ةيَْ

ا كََنَ  ًٍ  .[35النساء:] .﴾ خَتيًِا غَييِ

 

 



  41 

 يوم الطلاق:فم
طمقػػت امرأتػػو الرجػػؿ : "طمػػؽ الطــلاق فــي المغــة  كطيمقػػت، طلبقػػان  تطمػػؽ ، بػػاليتا ىػػي، كى

 كطمقيا". بعميا كأطمقيا ثعمب طلبقان  عفك  أكثر، الضـ

 عمػػى كطمقػػة، كطميػػؽ كمطميػػؽ مطػػلبؽ كرجػػؿ قػػت بالضػػـ،طيم: يقػػاؿ "لا: الأخيػػش كقػػاؿ
 . لمنساء" التطميؽ كثير: ىمزة مثاؿ

: يقػػػػاؿ أف كالأجػػػػكد النسػػػػاء، طػػػلبؽ كثيػػػػر أم طميػػػػؽ، رجػػػػؿ "إنػػػؾ: الحسػػػػف حػػػػديث كفػػػي
تزكجػػػكه". )ابػػػف  فػػػلب مًطػػػلبؽ الحسػػػف إف": السػػػلبـ عميػػػو عمػػػي حػػػديث كمنػػػو كمًطميػػػؽ، مًطػػػلبؽ،
 (.1119،271منظكر،

 شرع: الطلاق في ال

 نجػد إلييػا كبػالنظر عػدة، بتعرييػات الطػلبؽ -ا﵀ رحميػـ -الأربعػة المذاىب فقياء عرٌؼ
ليكـ المغكم، التعريؼ عف تخرج لا أنيا  :منيا بعضان  كا 

 أولا: عند الحنابمة:

 /7ج ،ـ1968) أبػػػػف قدامػػػػػة،". النكػػػػاح قيػػػػد حػػػػؿ: الطػػػػلبؽ: " بقكلػػػػو قدامػػػػة ابػػػػف عرفػػػػو
 الطمقػات، عػدد مػف يممكػو مػا بكقػكع بعضػو أك النكاح، يدق حؿ:" الإنصاؼ في كجاء (.363ص

/ 8ج ،ـ1956. )المػرداكم، "تحػريـ بعػد تحميؿ: كالنكاح تحميؿ بعد تحريـ ىك: كقيؿ أك بعضيا،
 (.429ص
 ثانياً: عند الحنفية:   

 محػلبن  المػرأة صػارت بػو الػذم الحػؿ رفػ  الشريعة في الطلبؽ مكجب"   :السرخسي عرفو
 . هيَْ دَا اً جَاوْ زَ  حَ هِ ِْ تَ  تَّ خَ  دػْ بَ  َْ ٌِ  لَُ  وُّ تَِ  َ  فَ  : حػالى ا﵀ قػاؿ كما ثلبثان  عددال تـ إذا لمنكاح
 [ . 230]البقرة:

 العدة كانعداـ بيا المدخكؿ في العدة انقضاء عند اليد سقكط باعتبار الممؾ زكاؿ كيكجب
كعرفو الأحنػاؼ  (. 2ص/6ج، ـ1993. ) السرخسي، "الخم  عند كالاعتياض الدخكؿ عدـ عند

 (.205ص رف  قيد النكاح في الحاؿ أك المآؿ بميظ مخصكص. ) الحصكيي، د.ت،
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 ثالثاً: عند الشافعية: 

) الأنصػػارم كالرممػػي ".  كنحػػكه الطػػلبؽ بميػػظ النكػػاح عقػػد حػػؿ"أنػػو  المطالػػب أسػػنى فػػي جػػاء   
 (.263ص/ 3ج، ـ1895كالشكبرم، 

 رابعاً: عند المالكية: 

 تكررىػػػا مكجبػػان  بزكجتػػو الػػزكج متعػػة حميػػة ترفػػ  حكميػػة صػػية"  :بقكلػػو ةعرفػػ ابػػف عرفػػو
 (.4/12ج)الخرشي، د.ت،  ". زكج قبؿ عميو حرمتيا رؽ لذم كمرة لمحر مرتيف

 أقسام الطلاق: 
خػػلبؿ اليتػػرات الأخيػػرة، نلبحػػظ تزايػػدان مطػػردان فػػي نسػػب الطػػلبؽ، كلعػػؿ مػػف أسػػباب التػػي 

س بأحكػاـ الطػلبؽ، كمتػى يقػ  كلا يقػ  الطػلبؽ، كألياظػػو، أدت إلػى الطػلبؽ جيػؿ الكثيػر مػف النػا
 أف فقيػي لػبعض أحكػاـ الطػلبؽ، كيمكػفعػرض كعدد الطمقات ك يرىا، كمف ىنا كػاف لا بػد مػف 

 باعتبارات تذكر الباحثة منيا:  عدة أقساـ إلى الطلبؽ يقسـ

 :الصفة حيث من الطلاق أقسام: أولا

 كيتركيا كاحدة، طمقة فيو يجامعيا لـ طيير في مرأةال الرجؿ يطمؽ أف كىك: السني الطلاق .1
 كلا : "قدامة ابف قاؿ العدة، في زالت لا كىي أخرل طمقة يطمقيا فلب عدتيا تنقضي حتى

 أنو، عدتيا تنقضي حتى تركيا ثـ، فيو يصبيا لـ طير في طمقيا إذا أنو في خلبؼ
 ". بيا ا﵀ أمر التي لمعدة مطمؽ، لمسنة مصيب

ثلبثان "، أك  طالؽ امرأتو في كممة كاحدة فيقكؿ: " أنت الرجؿ يطمؽ أف كىك: لبدعيا . الطلاق2
 طالؽ، أك أف يطمؽ الرجؿ امرأتو كىي طالؽ، طالؽ، أنت: فيقكؿ متيرقة كممات في ثلبثان 

 (.278 ـ، ص1417) ابف قدامو،  .فيو جامعيا قد طير في أك نيساء، أك حائض

 :وعدميا جعةالر  حيث من الطلاق ثانياً: أقسام

 تحسػػب لا أم الأكؿ "، حاليػػا إلػػى الػػرد " كىػػي المغكيػػة، بالرجعػػة كيقصػػد: الرجعــى الطــلاق .1
 .جديػػد عقػػد اسػػتئناؼ  يػػر مػػف عػػدتيا، فػػي مراجعػػة الزكجػػة حػػؽ كيممػػؾ الػػزكج طمقػػة، عميػػو

 (.77 د، ص.داككدم، ب)
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 صػكر فػي بائنػان  ؽالطػلب كيقػ  الرجعػة، حػؽ معػو المطمػؽ يممػؾ لا الػذم كىػك: البائن . الطلاق2
 :ىي

 .عدتيا تنتيي حتى ييرجعيا فلب رجعيان، طلبقان  يطمقيا أف - أ

 .مخالعة تدفعو مقابؿ ماؿ عمى يطمقيا أف - ب

 .بيا الدخكؿ قبؿ يطمقيا أف - ت

اثنتػػيف  بعػػد ثالثػػة يطمقيػػا أك المجمػػس، فػػي متيرقػػات أك كاحػػدة، كممػػة فػػي ثلبثػػان  يطمقيػػا أف - ث
ـ، 1995) الغنػدكر،   يػره. زكجػان  تنكا حتى لو تحؿ فلب كبرل، بينكنة منو فتبيف قبميا،
 (.15ص

 المفيوم العممي لمطلاق:
مف المعركؼ أف الطلبؽ ىك إنياء لمعلبقات الزكجيػة بحكػـ الشػرع كالقػانكف، فيػك لا يػتـ 
ذا لػـ  إلا في ظؿ زكاج شرعي كقانكني، كحتى يػتـ الحصػكؿ عمػى الطػلبؽ يجػب إثبػات الػزكاج كا 

  يكجد طلبؽ قانكني شرعي.لا،يكجد جكاز قانكني شرعي 

 Benك مػػػف الصػػػعب تكػػػكيف فكػػػرة كاضػػػحة عػػػف الطػػػلبؽ، فحينمػػػا حػػػاكؿ بػػػف بػػػارنز )
Barnes ،أف يقػػدـ منيجػػان لتقنػػيف إحصػػائيات الطػػلبؽ، تػػرؾ جانبػػان ميمػػان كىػػك تعريػػؼ الطػػلبؽ )

لآخػػػػر فػػػػي المجتمعػػػػات البسػػػػيطة.  زكاج مػػػػف انتقاليػػػػة فتػػػػرة كاقتصػػػػر عمػػػػى كصػػػػؼ الطػػػػلبؽ بأنػػػػو
 (.43ـ، ص1997 )الخكلي،

إلػػػى أف الػػػزكاج ىػػػك كسػػػيمة لإشػػػباع الر بػػػات الجنسػػػية كالحاجػػػة لمرفقػػػة،  Davisكيػػػذىب 
كخػػػارج ىػػػذا الإطػػػار لػػػيس لػػػو أىميػػػة، تضػػػيؼ عميػػػو صػػػية الاسػػػتقرار، كيمكػػػف تيسػػػير ىػػػذا الػػػرأم 
المتشائـ بأنو جرد الزكاج مف معاني كثيرة كالحب كالأماف كالتعاطؼ كالمكدة كالرحمة، كالكظائؼ 

ليامػػة التػػي تقػػكـ عمييػػا الأسػػرة مػػف إنجػػاب كتربيػػة ك يرىػػا، كىػػذا الػػتقمص المتزايػػد فػػي كظػػائؼ ا
ـ،  1998الأسرة ييقد قدرتيا عمى مقاكمة تيارات الصراع التػي تيػدد أمػف الأسػرة. )عبػد العػاطي،

 (. 234ص

كيعرؼ القريشػي الطػلبؽ بأنػو" انيصػاؿ الػزكجيف عنػد اسػتحالة اسػتمرار الحيػاة المشػتركة 
ينيمػػػا، كتختمػػػؼ مػػػدة الانيصػػػاؿ حسػػػب درجػػػة الطػػػلبؽ الػػػذم يبػػػدأ بطمقػػػة كاحػػػدة كىػػػك البينكنػػػة ب

 (. 250ـ، ص2014الصغرل، كيصؿ إلى الطلبقات الثلبث كىك البينكنة الكبرل ".)القريشي، 
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و أبػػػك سػػػبيتاف بأنػػػو " انيصػػػاؿ الػػػزكجيف بعػػػد قضػػػاء مػػػدة عػػػاـ أك أكثػػػر مػػػف تػػػاري  تػػػكعرف
رسػػػػمية متعػػػػارؼ عمييػػػا دينيػػػػان كعرفيػػػػان كقانكنيػػػػان ". )أبػػػػك سػػػػبيتاف،  الػػػزكاج، كمػػػػف خػػػػلبؿ إجػػػػراءات

 (.9ـ، ص 2014

" بأنػػو طريقػػة منظمػػة لكضػػ  نيايػػة  (William Good,1976)كقػػد عرفػػو كليػػاـ جػػكد 
اختياريػػػة لمػػػزكاج، كىػػػك شػػػكؿ مػػػف أشػػػكاؿ الانحػػػلبؿ الزكاجػػػي الاختيػػػارم مثػػػؿ اليجػػػر كالانيصػػػاؿ 

الطػػلبؽ عػػف ذلػػؾ عمػػى أسػػاس أنػػو قػػرار رسػػمي سػػكاء مػػف النػػاجـ عػػف اتيػػاؽ الطػػرفيف، كيختمػػؼ 
جانػػب الطػػرفيف أك مػػف جيػػة رسػػمية، كمػػا يسػػما الطػػلبؽ لكػػؿ مػػف الػػزكجيف الػػزكاج مػػرة أخػػرل ".  

(William Good,1976,p77). 

 مف نشأتيا أسباب تستمد اجتماعية أف الطلبؽ ظاىرة الحالية الدراسة في الباحثة كتتبنى
 كالاجتمػػػػاعي، النيسػػػػي اجتماعيػػػػان بمييكمػػػػو ابتكػػػػاران  كتعػػػػد كػػػػذلؾ تغيػػػػرةالم كأحكالػػػػو المجتمػػػػ  كاقػػػػ 

كمييمػا،  أك الزكجيػة العلبقػة طرفػي أحػد يصػيب شخصػي حػظ سػكء عػف بالإضافة إلى أنو تعبير
 بػػأم كيصػػعب الػػتخمص منيػػا الػػزكاج عػػف تػػنجـ التػػي الضػػغكطات مػػف لمتيػػرب ككسػػيمة كييسػػتخدـ

 كسيمة أخرل سكل الطلبؽ. 

 تاريخ الطلاق: 
 كيعتبػػػػر ممػػػػؾ بابػػػػؿ لتنظيمػػػػو، قػػػػكانيف ككضػػػػعت الطػػػػلبؽ، عرفػػػػت السػػػػابقة الأمػػػػـ جميػػػػ 

" أف لممػػرأة حػػؽ الانيصػػاؿ  عمػػى شػػريعتو نصػػت حيػػث الطػػلبؽ، لػػكائا سػػنكا الػػذيف أقػػدـ حمػػكرابي
عػػف الػػزكج فػػي حالػػة الكراىيػػة بعػػد فصػػؿ القضػػاء، كيحػػؽ لممػػرأة العػػكدة إلػػى بيػػت أبييػػا فػػي حالػػة 

ـ، 1972العقػػـ ".)الغنػػدكر، حالػػة فػػي زكجتػػو تطميػػؽ فػػي الػػزكج كحػػؽحػػدكث أخطػػاء مػػف الػػزكج، 
 (.253ص

سػبب كأم كقػت  لأم القدماء فيعتبػركف الطػلبؽ مػف سػمطة الرجػؿ، كيكقعػو اليكنانييف أما
 بيا يكصي إف أك آخر، شخص إلى مطمقتو كيمكف لمرجؿ أف يزكج  بغض النظر عف الأسباب،

كة أحػد أقاربػو للبتصػاؿ بزكجتػو لإنجػاب الأبنػاء، مماتػو، كلمػزكج الحػؽ فػي دعػ بعػد آخػر لشخص
 (.33ـ، ص1987عقيمان. )الزراد،  كاف إذا زكجيا تطمؽ أما الزكجة لا تستطي  أف

كبػػػدأ تشػػػري  الطػػػلبؽ عنػػػد الركمػػػاف بإعطػػػاء السػػػمطة لمرجػػػؿ فػػػي الطػػػلبؽ، كفػػػي العصػػػر 
ب، كقػػػد خػػػالؼ الركمػػػاني التقميػػػدم أصػػػبا لممػػػرأة الحػػػؽ فػػػي تطميػػػؽ الػػػزكج بػػػدكف قيػػػكد كبػػػلب سػػػب

جكليانكس الممؾ قسطنطيف بتحديد حرية الطلبؽ بإعطائيا لمطرفيف تماشػيان مػ  التقاليػد كالعػادات 
  (.33ـ، ص1977الركمانية. )الكبيسي، 
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 طػػػلبؽ فػػػي الحػػػؽ الرجػػػؿ أعطػػػت القديمػػػة الييكديػػػة فػػػإف السػػػماكية بالأديػػػاف يتعمػػػؽ كفيمػػػا
السػػػمكؾ، كعنػػػد طلبقيػػػا تحػػػرـ  سػػػيئة أنيػػػا ـيعمػػػ عنػػػدما ير ػػػب بػػػالاقتراف بػػػامرأة أخػػػرل، أك زكجتػػػو

ف حتى الرجكع إلى زكجيا،  مػف الطػلبؽ طمػب يحػؽ ليػا عنيػا، كلا مات أك الثاني الزكج طمقيا كا 
 فػػي المحكمػػة نظػػر بعػػد كلكػػف الطػػلبؽ طمػػب ليػػا يحػػؽ أصػػبا الحديثػػة العصػػكر فػػي أمػػا زكجيػػا،

 (.256ـ، ص 1972الأمر.)الغندكر ب،

 بمكعظػة  الطػلبؽ حرـ السلبـ عميو فالمسيا المسيحية، الطلبؽ في حكؿ اختلبؼ كىناؾ
 لغيػر عمػة امرأتػو طمػؽ مػف: أمػا أنػا فػأقكؿ الطػلبؽ، كتػاب إلييػا فميػدف  امرأتػو طمؽ قيؿ فييا" مف

 لأم محػػػرـ الطػػػلبؽ فػػػإف الكاثكليكيػػػة زنػػػا "، كفػػػي فقػػػد مطمقػػػة تػػػزكج كمػػػف زانيػػػة، جعميػػػا فقػػػد الزنػػػا
 تشددان  أقؿ كىـ البركتستانت المكت، أما حتى لكره كالإساءةأف يتحممكا ا الطرفيف عمى سبب، كأف

 أمػػا الػػديف "، كتغييػػر " الزنػػا،: فقػػط حػػالتيف فػػي كلكػػف الطػػلبؽ يجيػػزكف فػػإنيـ الطػػلبؽ مسػػألة فػػي
 الطػلبؽ، تسػتكجب أخػرل أسػباب يضػييكف حيػث الطػلبؽ قضػية فػي فيـ أكثر مركنػة الأرثكذكس

 (.6ـ، ص 1970الديف. ) مصما، كتغيير الزنا إلى إضافة

 الػػػػػػرىط كػػػػػزكاج الػػػػػزكاج، مػػػػػف متعػػػػػػددة كأنػػػػػكاع الطػػػػػلبؽ عرفػػػػػكا فقػػػػػػد الجاىميػػػػػة عػػػػػرب أمػػػػػا
 عدة لمطلاق كان ذلك، وقد في وأسرفوا مارسوه أيضا فِنيم الطلاق يخص وفيماكالاستبضاع، 

 :التالي النحو عمى ىي أشكال

 .الرجعي كالنظاـ الثلاث الطمقات نظام .1

 .سبيمؾ أخميت أم  اربؾ " عمى " حبمؾ لزكجتو ابيالأعر  يقكؿ حيث المخالعة نظام .2

 الإسػػلبـ حػػرـ أمػػي "، كقػػد كظيػػر عمػػيَّ  محرمػػة أنػػتً  ": لامرأتػػو الرجػػؿ كقػػكؿالظيــار  نظــام .3
 .بسببيا التحريـ آية نزؿ التي بمتعة أبي بف حاطب حادثة بعد الظيار

تيتػػدم المػػرأة  أم ،كىػػك أف ييجػػر الرجػػؿ زكجتػػو، حتػػى تػػدف  لػػو مػػالان فيطمقيػػايــلاء الإ نظــام .4
  زكجتو الرجؿ فارؽ فإذا كالمسنيف المسف إلى يصؿ الجاىمية في يلبؤىـإ نيسيا بماؿ، ككاف

 بأيػػدييف العصػػمة تكػػكف أف النسػػاء كػػاف يشػػترطف  كبعػػض الخمػػ ،  لػػذلؾ فيقػػاؿ مػػاؿ عمػػى
 كأـ الأنماريػة، الحرشػي بنػت كفاطمػة الخزرجيػة، لبيػد بػف زيػد بػف عمػر بنػت " سػمي كمنيف
 (. 35 -34صص ـ، 1987 ، الزراد . )يرىف "ك  خارجو

كيقصػػػد بػػػالإيلبء امتنػػػاع الرجػػػؿ عػػػف معاشػػػرة زكجتػػػو أربعػػػة أشػػػير كعقػػػاب ليػػػا، عممػػػان أف 
يلبء بيجر الرجؿ لزكجتو في المضاج  ليترة قصيرة، كأسػمكب تػدريجي الإالإسلبـ استعاض عف 

د الحيػاة إلػى طبيعتيػا ممػا يسبؽ الطلبؽ لعمو يحدث تقارب بيف الزكجيف خػلبؿ فتػرة اليجػر كتعػك 
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ينيػػي الحاجػػة إلػػى الطػػلبؽ الػػذم يظػػؿ آخػػر الطػػرؽ عنػػدما تسػػتنيذ الخيػػارات الأخػػرل التػػي حػػددىا 
 (.63ـ، ص1988الشرع الحنيؼ. )شمبي، 

  أحكام الطلاق وقيوده في الإسلام:
 دعن إلا إليو المجكء يتـ لا حتى الإليي لمتقنيف خيض  ا﵀، إلى الحلبؿ أبغض كىك الطلبؽ

كربمػا قػد يػؤدم  الأسرة، بتيكؾ تتعمؽ سمبية نتائ  مف عميو يترتب قد ما بسبب القصكل الضركرة
 الإسػلبمي الطلبؽ إيقاع كييية في كالمتأمؿ الأقارب، بيف كالنزاع الرحـ، كقط  الأكلاد، تشرد إلى

 :اليبالت إيجازىا يمكن الطلاق إيقاع قبل اتباعيا من لابد الخطوات من جممة كجكد يلبحظ

 (.بالحسنى  كمجادلتيا الزكجة نصا ) المكعظة الحسنة كيقصد بيا: .1

 (.كاحد  فراش في زكجتو م  النكـ عف الزكج امتناع ) المضاج  في اليجر .2

 كػػػاف كاف الكجػػػو، عمػػػى كلا مبرحػػػان  كلا مػػػدميان  لا يكػػػكف بػػػأف" اليقيػػػاء كحػػػدده بعػػػض الضػػػرب .3
 .البدني " الأذل لمن  السكاؾ فبحجـ بًعصا

 (.الطرفيف  كأقرباء الأىؿ تكسيط ) التحكيـ .4

 (.فيو  يمسسيا لـ بطير يطمقيا ) الطلبؽ، إيقاع قبؿ جديد طيير ترقب .5

 يزيد(. كلا طالؽ " أنتً  ":بالحرؼ ليا يقكؿ ) الأكؿ، الرجعي الطلبؽ .6

 (.السابقة  اليقرة في كما ) الثاني. الرجعي الطلبؽ .7

 .( 26ـ، ص1988كالأخير. ) الغانـ،  الثالث الطلبؽ .8

تمؾ الخطكات تشير إلى أف الإسلبـ جعؿ الطلبؽ عمى مراحؿ بدايػة مػف تيػذيبيا، كمػف ثػـ 
مكعظتيػا، بحيػث قػد تعػكد الحيػػاة إلػى طبيعتيػا، كفػي حػاؿ عػػدـ التكافػؽ يطمقيػا طمقػة أكلػى حتػػى 
مػؿ أيضػان إرجاعيػا بعػد الطمقػة الثانيػة، كتيحػرـ عميػو  يتسنى لمرجؿ إرجاعيا خلبؿ فتػرة محػددة، كحي

الثالثة، إلا بعد أف تتػزكج مػف آخػر، فػلب بػد مػف التػركم قبػؿ حػدكث الطػلبؽ كتيكيػؾ الأسػرة، بعد 
 أدلة عمى جواز الطلاق في حال استحالة الحياة بين الطرفين وتذكر الباحثة منيا: كىناؾ 

 القرآن الكريم:  .1

ً   ﴿:  ىقال ا﵀ تعال ٍِيع  غَييِ َ شَ َ َ  فَإنَِّ اللَّّ أ اىطَّ  [ 227البقرة:] ﴾  وَإِنْ غَزَمُ
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َ  ﴿:وقولو تعالى  أ اللَّّ لُا ةَ وَاتَّ أ اىػِْدَّ خْصُ
َ
ََّ وَأ ِٓ ِ ح ََّ ىػِِدَّ ُْ ًُ اىنّصَِاءَ ذَطَيّلُِٔ لْخُ

ا النَّبُِِّ إذَِا طَيَّ َٓ حُّ
َ
ياَ أ

 ََّ ِٓ ِ َْ بُئُح ٌِ  ََّ ُْ ًْ لَ تَُرْجُِٔ  [1الطلبؽ:]  ﴾ رَبَّسُ

ِي ﴿:  وقولو تعالى ا الََّّ َٓ حُّ
َ
نْ ياَ أ

َ
َْ رَتوِْ أ ٌِ  ََّ ُْ ٔ ٍُ ًَّ طَيَّلْخُ ٌِِاَتِ ثُ ؤْ ٍُ ْ ًُ ال أ إذَِا ُسََدْخُ ُِ ٌَ ََ آ

اخًاا َ ِايً   ََّ سََ ُْ ََّ وَسَّخُِأ ُْ خّػُِأ ٍَ ا ذَ َٓ وجَ ة  تَػْخَادُّ َْ غِادَّ ٌِا  ََّ ِٓ يْ
ًْ غَيَ ا ىَسُ ٍَ ََّ ذَ ُْ ٔ صُّ ٍَ   ﴾ تَ

 .[49الأحزاب: ]

لبؽ، كىك مػف نعمػة ا﵀ عمػى عبػاده، إذ فيػو دفػ  تدؿ ىذه الآيات القرآنية عمى جكاز الط
ضرر كمشاقة كثيرة عند الاحتياج إليو، كم  ذلؾ فقد أمر ا﵀ سبحانو كتعالى عباده إذا أرادكا أف 

  يطمقكا أف يمزمكا الحدكد الشرعية التي ىي صلبح دينيـ كدنياىـ.

 السنة النبوية:  .2

ػفٍ  ركل لمػا ذلؾلػ يػدعك مػا كجػد إف الطلبؽ تطمب أف لممرأة كيجكز بَّػاسو  ابٍػفً  عى  رضػي عى
ػا قىػيٍسو  بٍػفي  ثىابًتي  المَّوً  رىسيكؿى  يىا ":فىقىالىتٍ   النَّبًيَّ  أىتىتٍ  قىيٍسو  بٍفً  ثىابًتً  امٍرىأىةى  أىفَّ  عنيما ا﵀  أىعٍتػًبي  مى

مىيٍػػوً  ميػػؽو  فًػػػي عى لىكًنِّػػي ، دًيػػػفو  كىلا خي  ًـ فًػػػي الٍكييٍػػرى  أىكٍػػػرىهي  كى سٍػػلبى مىيٍػػػوً  أىتىػػريدِّيفى :   المَّػػػوً  رىسيػػكؿي  فىقىػػػاؿى . الٍإً  عى
دًيقىتىوي  البخػارم  صػحيا". ] تطميقـة وَطَمىقْيَـا اقبـل الْحَدِيقَـةَ :   المَّوً  رىسيكؿي  قىاؿى .  نىعى ٍـ:  قىالىتٍ  ؟ حى

7/46 :5272]. 

ػفٍ نىػافً و كما كردت أحاديػث كثيػرة فػي إباحػة الطػلبؽ منيػا مػا جػاء فػي صػحيا مسػمـ "  عى
يٍػدً رىسيػكؿً المَّػوً عىفٍ عى  مىػى عى ػائًضه عى ػا أىنَّػوي طىمَّػؽى امٍرىأىتىػوي كىىًػيى حى نٍييمى ػرى رىضًػيى المَّػوي عى   بٍدً المَّوً بٍفً عيمى

طَّابً رىسيكؿى المَّوً  فٍ ذىلًؾى فىقىاؿى رىسيكؿي المَّوً  فىسىأىؿى عيمىري بٍفي الٍخى  الِيُمْسِكْيَ  ثُمَّ  فَمْيُراَجِعْيَا مُرْهُ  " عى
نْ  بَعْدُ  أَمْسَكَ  شَاءَ  إِنْ  ثُمَّ  تَطْيُرَ  ثُمَّ  تَحِيضَ  ثُمَّ  تَطْيُرَ  حَتَّى  الْعِدَّةُ  فَتِمْكَ  يَمَسَّ  أَنْ  قَبْلَ  طَمَّقَ  شَاءَ  وَاِ 
 .[5251: 7/41]صحيا البخارم . " النىسَاءُ  لَيَا تُطَمَّقَ  أَنْ  المَّوُ  أَمَرَ  الَّتِي

لاق وحالاتـــو اعتمـــاداً عمـــى فيميـــم وتفســـيرىم لأســـرار ولقـــد اســـتنبط الفقيـــاء أحكـــام الطـــ
ــذلك اختمفــت الأحكــام بــاختلاف فيميــم، وفمــا يمــي  التشــريع القرآنــي والتوجيــو النبــوي وتبعــاً ل

 ممخص أحكام الطلاق: 

)ابػػػػػف رشػػػػػد، . يكػػػػػكف الطػػػػػلبؽ كاجبػػػػػان إذا لػػػػػزـ مػػػػػف عػػػػػدـ الطػػػػػلبؽ الإضػػػػػرار بػػػػػالمرأةواجبـــــاً:  .1
 .(901ب.ت،
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منػدكبان أم مسػتحبان فػي عػدد مػف الحػالات منيػا تضػرر المػرأة بالنكػاح  يككف الطػلبؽ مندوباً: .2
لبغضيا لزكجيا، كعند تقصير الزكجة فػي الحقػكؽ المشػرعة مػف ا﵀ الكاجبػة عمييػا كالصػلبة 
 كنحكىا كعجز الزكج عف إصلبحيا أك ككنيا  ير عيييػة فيكػكف فػي إمسػاكيا نقػص كدنػاءة.

  (.15ص)ابك زىرة ، ب.ت، 
ف الطلبؽ مباحان عند الحاجة إليو كالتضرر مف بقاء النكاح كما يكػكف مباحػان فػي يكك مباحاً:  .3

)البيػكتي، . طير لـ يمسيا فيو طمقة كاحدة ثـ لا يتبعيػا فيػو طلبقػان آخػر حتػى تنقضػي العػدة
 (. 111ص ب.ت،

يكػػػكف الطػػػلبؽ مكركىػػػان عنػػػد سػػػػلبمة الحػػػاؿ، أم الطػػػلبؽ بػػػدكف حاجػػػة أك جميػػػػ   مكروىـــاً: .4
  ث في طمقة كاحدة.الطمقات الثلب

كىػك الطػلبؽ فػي الحػيض، أك فػي طيػػر أصػابيا فيػو كىػك مػا يسػمى طػلبؽ البدعػػة.  محرمـاً: .5
 (.77ـ، ص1978)السرخسي، 

 أشكال الطلاق: 
 ىناؾ عدة حالات أك أحكاؿ يحصؿ فييا الطلبؽ

: ىناؾ اختلبؼ بيف العمماء في كقكعو مف عدمو، كاتيػؽ الجميػكر عمػى عػدـ  طلاق المكره .1
الطلبؽ المكػره إذ يشػترط فػي الطػلبؽ الػكعي كالحريػة كالاختيػار حيػث بػدكنيا لا يكػكف كقكع 

الطلبؽ صحيحان، كلذلؾ لا يق  الطلبؽ إذا كاف الزكج مكرىان عميػو أك تحػت ظػركؼ خارجػو 
 ( . 34عف إرادتو. )أبف قدامو، ب.د، ص

جميػػكر  بفػػذى السػػكراف، طػػلبؽ اختمػػؼ جميػػكر العممػػاء حػػكؿطــلاق الســكران أو المخــدر:  .2
 كذىب بأفعالو، يؤخذ كما طلبقو كيق  إلى أف لا تككف معصيتو عذران لو في إسقاط الطلبؽ،

إلػػى أف عقكبػػة السػػكراف الجمػػد، كلػػيس مػػف عقكبتػػو إيقػػاع الطػػلبؽ فػػلب يقػػ   العمػػـ أىػػؿ بعػػض
 عػذران  سػكره يكػكف كلا بيػا، يؤخػذ فإنػو أفعالػو بالطلبؽ، أما يؤخذ لأنو يضره كيضر  يره، كلا

 بػو، يؤخػذ لا أنو فالصحيا القكؿ كأما عاقؿ،  ير أك عاقلبن  الإنساف بو يؤخذ اليعؿ لأف لو،
)العثيمػػػػػػػػيف،  .يقػػػػػػػػ  لا الطػػػػػػػػلبؽ فػػػػػػػػإف العقػػػػػػػػؿ زكاؿ عنػػػػػػػػد بالسػػػػػػػػكر طمػػػػػػػػؽ أنػػػػػػػػو عمػػػػػػػػـ فػػػػػػػػإذا

 (.29صـ،2002
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 :كالآتي أقساـ، ثلبثة إلى الغضباف طلبؽ القيـ ابف قسَّـطلاق الغضبان :  .3

  صده، بحيث لا يتغير عقمو.أف يعمـ ما يقكؿ كما يق - أ

 أف يبم  الغضب شدتو، حتى يصبا دكف كعي بما يقكلو.  - ب

ـ،  1961أف يتكسط بيف الحالتيف، أم ليس بعقمو كلا مجنكف. )الرحبياني كالشطي، - ت
 (.39ص

 الغضػب مػف بالإنسػاف الحػاؿ بمػ  إذا" رضػي ا﵀ عنػو: ولقد قـال الشـيخ صـالح الفـوزان
 أقكالػو لا تيعتبػر لا ىػذا يقػكؿ، فػإف مػاذا يتصػكر كلا يػدرم لا بػأف الػكعي، كفقػد الشػعكر زكاؿ إلى

 معػػو ككػػاف ذلػػؾ، دكف الغضػػب كػػاف إذا أمػػا الحالػػة، ىػػذه فػػي لمعقػػؿ فاقػػد لأنػػو  يػػره، كلا طػػلبؽ
)ابػػف فػػكزاف،   ."  الطػػلبؽ ذلػػؾ كمػػف كتصػػرفاتو، بألياظػػو يؤاخػػذ فإنػػو يقػػكؿ،  مػػا كيتصػػكر شػػعكره،

 ( .67ب.د، ص

 عممية الطلاق:ية لتطور رؤية نفس اجتماع
يػػذىب عممػػاء الاجتمػػاع  إلػػى أف الطػػلبؽ مػػرض اجتمػػاعي خطيػػر ييػػدد كيػػاف المجتمػػ  
كالأسػػػرة  كالأفػػػراد، كقػػػد لػػػكحظ أنػػػو كممػػػا أصػػػبا الطػػػلبؽ سػػػيلبن كممػػػا زاد اسػػػتيتار النػػػاس بػػػالزكاج 

كاء، كنظػػاـ اجتمػػاعي، كمػػف ىنػػا تػػزداد معػػدلات الطػػلبؽ فػػي العػػالـ العربػػي كالغربػػي عمػػى حػػدو سػػ
نتيجػػة لتخييػػؼ الأعبػػاء كالقيػػكد الزكجيػػة، كتسػػييؿ أسػػباب الطػػلبؽ، بالإضػػافة إلػػى معرفػػة النػػاس 

 بالقكانيف المتعمقة بالطلبؽ حتى قبؿ الشركع  بالزكاج.

كلا شؾ أف الطلبؽ عممية تطكرية، تبدأ بالأسباب ثـ تستمر العممية إلى مػا بعػد الطػلبؽ، 
( فػػي كتابػػو 1992 يػػر مدركػػة، كفػػى ذلػػؾ يشػػير عمػػر )كمػػا يترتػػب عمييػػا مػػف نتػػائ  مدركػػة أك 

سػػيككلكجية العلبقػػات الاجتماعيػػة إلػػى أف الطػػلبؽ يمػػر بسػػب  مراحػػؿ سػػيككلكجية منيصػػمة كلكنيػػا 
مترابطػػة مػػ  بعضػػيا الػػبعض حيػػث تػػؤدم إحػػداىما إلػػى الأخػػرل، كتعتبػػر المرحمػػة التاليػػة نتيجػػة 

 لتالي: طبيعية لسابقتيا كيمر الزكجاف بيذه المراحؿ كىي كا

كتتمثؿ ىػذه المرحمػة فػي حػدكث الاخػتلبؼ اليكػرم بػيف الػزكجيف، مرحمة الانفصال الفكري:  .1
كاحتيػػػاظ كػػػؿ منيمػػػا بأفكػػػاره الخاصػػػة المختميػػػة عػػػف رأم الطػػػرؼ الأخػػػر، كيبػػػدأ كػػػؿ منيمػػػا 
بممارسػػػة سػػػػمككيات قػػػد تكػػػػكف  يػػػر مقبكلػػػػة لمطػػػرؼ الآخػػػػر، أك  فػػػي نطػػػػاؽ الأسػػػرة، كىػػػػذا 

مككي يػػؤدم إلػػى انيصػػاليما الكجػػداني، كبػػركد مشػػاعرىما كعكاطييمػػا الانيصػػاؿ اليكػػرم كالسػػ
 (. 26ص ،ـ1992اتجاه البعض. )عمر، 
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مػػػ  اسػػػتمرار الانيصػػػاؿ اليكػػػرم كالسػػػمككي  بػػػيف الطػػػرفيف،  مرحمـــة الانفصـــال الوجـــداني: .2
كاحتيػػاظ كػػؿ منيمػػا برأيػػو الخػػاص المخػػالؼ كالمنيصػػؿ عػػف الػػرأم الآخػػر، يبػػدأ كػػؿ منيمػػا 

ات قػػد تكػػكف  يػػر مقبكلػػة ك يػػر مر كبػػة فػػي نطػػاؽ الأسػػرة، ىػػذا الانيصػػاؿ بممارسػػة سػػمككي
اليكرم كالسػمككي يػؤدم إلػي انيصػاليما الكجػداني كبػركد المشػاعر كالعاطيػة نحػك بعضػيما. 

 (.5ص، ـ2006)زايد، 
مػػػ  اسػػػتمرارية التباعػػػد السػػػمككي ك الكجػػػداني كالعػػػاطيي، تبػػػدأ مرحمـــة الانفصـــال الجســـدي:  .3

ؤدم ذلػػؾ إلػػى التباعػػد الحقيقػػي عمػػى المسػػتكل المممػػكس، فيصػػبا أداء مرحمػػة جديػػدة حيػػث يػػ
الحقػػكؽ كالكاجبػػات الزكجيػػة أشػػبو بػػأداء الكاجػػب، ممػػا يزيػػد دائػػرة التباعػػد بينيمػػا، كقػػد يصػػؿ 

 (.57ص، ـ2011فييما الأمر ليستقؿ كؿ منيما بيراش لكحده. )الأميف، 
الزكجيف إلػػػػى الانيصػػػػاؿ عنػػػػدما تصػػػػؿ الحالػػػػة بػػػػمرحمــــة الانفصــــال القــــانوني الشــــرعي:  .4

المادم)الجسػػػدم(، لا يكػػػكف ىنػػػاؾ مبػػػرر لكجكدىمػػػا مػػػ  بعضػػػيما فػػػي بيػػػت كاحػػػد حيػػػث لا 
تتحقػػؽ أدنػػى معػػاني الحيػػاة الزكجيػػة التػػي ينشػػدىا كػػؿ منيمػػا، فيصػػبا التيكيػػر فػػي الطػػلبؽ 
لإحػػػداىما أك كلبىمػػػا، كقػػػػد يتحػػػكؿ التيكيػػػػر إلػػػى قػػػرار فعمػػػػي حيػػػث تنتيػػػػي الحيػػػاة الزكجيػػػػة 

 (.8ص، ـ2014) يث، بالطلبؽ.
ــة الانفصــال الاقتصــادي المــادي .5 : يصػػاحب ظػػاىرة الطػػلبؽ عػػادةن إجػػراءات اقتصػػادية مرحم

يحكميا الشرع كالقانكف، حيث يبدأ كؿ مف الزكجيف بدف  مػا عميػو مػف التزامػات ماديػة كأخػذ 
مالػػػػو منيػػػػا، كقػػػػد تػػػػتـ بجػػػػك مػػػػف الاحتػػػػراـ المتبػػػػادؿ كالتسػػػػاما كيمكػػػػف أف تػػػػرتبط بجػػػػك مػػػػف 

 نات بيف الطرفييف مما يؤدم إلى مزيد مف الصراعات .المشاح
يعتقػػد الػػبعض أف المشػػكلبت تنتيػػي بانتيػػاء الػػزكاج، مرحمــة الانفصــال النفســي والانفعــالي:  .6

إلا أف ىنػػػػاؾ مشػػػػػكلبت شخصػػػػػية تظيػػػػر تمػػػػػس الطػػػػػرفيف، لأنيػػػػا تتعمػػػػػؽ بالناحيػػػػػة النيسػػػػػية 
بصػػكرة ممحكظػػة ككاضػػحة  كالاجتماعيػػة ليمػػا، كالتػػي تػػؤثر عمػػى انيعالاتيمػػا التػػي تضػػطرب

لمجمي ، كتتصؼ مرحمة الانيصاؿ الانيعالي النيسػي التػي يمػر فييػا الشػخص بيػذه المرحمػة 
بانعزالػػو عػػف النػػاس كتيضػػيمو الاخػػتلبء بنيسػػو لمراجعػػة حسػػاباتو، كاسػػتعادة ذكرياتػػو بحمكىػػا 

رنػة كاقعػو كمرىا م  الطرؼ الأخر، كتقكيـ سػمككياتو معػو، كتحديػد إيجابياتػو كسػمبياتو، كمقا
، تعػرؼ عمػى حػدكد إمكانياتػو كقدراتػوبيف فترة الزكاج كالطلبؽ، كرسـ خططػو المسػتقبمية، كال

كمػػدل قدرتػػو عمػػى البػػدء مػػف جديػػد كمػػف ثػػـ ينتػػاب المطمقػػة عقػػب طلبقيػػا حالػػة مػػف القمػػؽ 
كالاكتئاب مما يجعميػا تشػرد بػذىنيا عمػى مػف حكليػا، كقػد تتعثػر المطمقػة عقػب طلبقيػا فػلب 
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بكر مرحمة الانيصاؿ الانيعالي النيسي مما يدفعيا لمقاكمتيا كالتغمب عمييا بكافة تستطي  ع
 (.26ص ،ـ 1992الكسائؿ السكية ك ير السكية.) عمر،

كتؤكػػد الدراسػػػات النيسػػػية عمػػػى الآثػػػار السػػػمبية لمطػػػلبؽ سػػػكاء عمػػػى مسػػػتكل شخصػػػي أك 
ضػػػطرابات الانيعاليػػػة اجتمػػػاعي، حيػػػث تشػػػير إلػػػى أف نسػػػبة كبيػػػرة مػػػف المطمقػػػات يعػػػانيف مػػػف الا

المختمية الحادة مثؿ: ) الشعكر بالقمؽ كالاكتئاب، كالصراع كعقدة الذنب، كتأنيب الضمير، كلػكـ 
الػػػذات ككػػػره الػػػذات، كالاضػػػطرابات السيككجنسػػػية، كمػػػا يتعرَّضػػػف للئحبػػػاط، كيشػػػعرف بالحرمػػػاف 

دـ الر بػة بالحيػاة، كجميعيػا كالظمـ كالقير، كتتسمط عمييف أفكار العداكة كالتشاؤـ كالانيزامية، كع
مشػػػاعر كأفكػػػار سػػػيئة تػػػرتبط بقائمػػػة طكيمػػػة مػػػف الأمػػػراض السيككسػػػكماتية، كالعػػػادات السػػػمككية 

 (.19ـ، ص2002الخاطئة(. )تكنسي، 

كتػػػػػرل الباحثػػػػػة أف الطػػػػػلبؽ ظػػػػػاىرة معقػػػػػدة مركبػػػػػة ليػػػػػا أبعادىػػػػػا النيسػػػػػية كالاجتماعيػػػػػة 
حدكث الجياء بيف طرفي العلبقة كمف ثػـ تنتيػي كالاقتصادية كالصحية، تبدأ بالانيصاؿ النيسي ك 

 بالانيصاؿ في كافة الجكانب، تاركة خمييا آثاران سمبية أك إيجابية لكلب الطرفيف.

 :المرأة عمى الطلاق آثار
يتـ الطلبؽ بػيف الػزكجيف بػأكثر مػف طريقػة، إمػا باختيارىػا لمطػلبؽ أك باختيػار الػزكج أك 

ؽ، لصػػعكبة الاسػػتمرار فيمػػا بينيمػػا، كميمػػا تكػػف الطريقػػة باختيػػار الطػػرفيف كالاتيػػاؽ عمػػى الطػػلب
ىنػػاؾ آثػػار مترتبػػة عميػػو فػػي كافػػة مجػػالات الحيػػاة النيسػػية كالاجتماعيػػة كالاقتصػػادية، كتػػنعكس 
مباشػػرة عمػػى المطمقػػة كقػػد يتعػػدل الأمػػر إلػػى الأىػػؿ كالأبنػػاء لمػػا يقػػ  عمػػييـ مػػف أعبػػاء كمػػف ىػػذه 

 الآثار: 
 الشرعية: الْثار .1

 آثـاره مـن أثـر وىـي الطـلاق، بعـد الالتـزام بيـا مـن لابـد المطمقـة عمى شرعية آثار ىناك
 أو الكـريم بـالقرآن سـواء الشـرعية النصـوص حـددتيا الشـرعية الْثـار وىـذه مثلًا، كالعدة شرعاً 
 يجب الالتزام فييا ومن ىذه الْثار:  ذلك وعمى المطيرة، النبوية السنة

 (.102-74 ص ص ،ت.ب تيميو، ابف ) زكاج الرجؿ ممف كانت محرمة عميو. حؿ (1

 مطمقيا كبعد انتياء عدتيا.  المرأة بآخر  ير زكاج حؿ (2

 عكرتيػا إلػى النظػر أك بيػا الاخػتلبء أك مطمقتػو إلػى النظػر لممطمػؽ يحػؽ النظػر فػلب حرمة (3
 (.385ـ، ص2003 صقر،. )رجعيان  الطلبؽ كاف إذا إلا
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 بعػػد المػػرأة فييػػا تتػػربص مػػدة ىػػي" ك  ا﵀ حػػؽ فيػػو الطػػلبؽ آثػػار مػػف شػػرعي أثػػر كىػػك العػػدة (4
 انتيائيػػػػػا "، حيػػػػػث قػػػػػاؿ ا﵀ تعػػػػػالي:  قبػػػػػؿ الػػػػػزكاج ليػػػػػا يحػػػػػؽ كلا الزكجيػػػػػة الرابطػػػػػة انتيػػػػػاء

طَيَّلَاتُ ﴿  ٍُ ْ ََ  وَال بَّصْ ََّ  حَتَََ ِٓ جْفُصِ
َ
 [228]البقرة: ﴾. كُرُوء   ثََ ثثََ  ةأِ

 الْثار النفسية:  .2

كذلػػؾ يرجػػ  إلػػى التغيػػرات التػػي  يعػػد الطػػلبؽ إحػػدل الأسػػباب لحػػدكث المشػػكلبت النيسػػية،
تحػػدث فػػي بنيػػة العلبقػػات الزكجيػػة بػػيف الطػػرفيف، كالتػػي قػػد تظيػػر بشػػكؿ كاضػػا عمػػى الػػزكجيف 
كخاصػػة المػػرأة، كىػػذا يرجػػ  إلػػى طبيعػػة تركيبػػة المػػرأة كحساسػػيتيا تجػػاه الأزمػػات، كمنيػػا مػػا يعػػكد 

ير كافػة حاجاتيػا كمتطمباتيػا لطبيعة نظرة المجتم  ليا، كما أف اعتماد المرأة عمى الرجؿ في تػكف
 ،ـ2014قد يسبب شعكرىا بالإحبػاط كالقمػؽ كالتػكتر لغيػاب مصػدر الأمػاف بالنسػبة ليػا. )الػدام ،

 (.53ص

ككذلؾ شعكرىا بالإحباط كالانكسار، كضعؼ الثقة بالنيس نتيجة لمنظرة الدكنية لنيسيا، أك 
امات ليا بسكء التكافؽ كعدـ حياظيا مف قبؿ أفراد المجتم ، ككذلؾ الشعكر بالشيقة كتكجيو الاتي

كػػؿ ىػػذا يكػػكف مصػػدر لمشػػعكر بالأسػػى كالحػػزف (، 6ـ، ص 2015عمػػى الحيػػاة الأسػػرية.)أبكر،
كالقمػؽ، كالشػػعكر بالانكسػار كعػػدـ الر بػة فػػي الحيػاة ممػػا يشػعرىا بالمعانػػاة النيسػية كسػػكء التقػػدير 

 كعدـ تكافقيا م  ذاتيا. 
 الْثار الاجتماعية:  .3

ار الاجتماعيػػة التػػي تػػؤثر عمػػى المػػرأة ىػػي نظػػرة الآخػػريف ليػػا التػػي قػػد تتسػػـ مػػف أبػػرز الآثػػ
بالشيقة، كقمة الاحتراـ، كالشيكة كالر بة الجنسية، كالخكؼ مف تكرار التجربة نيسيا بيدؼ تككيف 
علبقػػػة زكاجيػػػة جديػػػدة، ككػػػذلؾ تراجػػػ  العلبقػػػات الاجتماعيػػػة لممطمقػػػة كعػػػدـ ر بتيػػػا فػػػي تكػػػكيف 

 (.9 -8صص ـ، 2007أقاربيا. )أسعد، العلبقات كخاصة م 

كمػػػا أف ظػػػػاىرة الطػػػلبؽ تػػػػؤدم إلػػػى حػػػػدكث تناقضػػػات اجتماعيػػػػة كصػػػراع القػػػػيـ كصػػػػراع 
الأىػػػػداؼ، كقػػػػد يصػػػػؿ الأمػػػػر إلػػػػى الكقػػػػكع فػػػػي الإدمػػػػاف الكحػػػػكلي كالمخػػػػدرات، كفقػػػػداف الشػػػػعكر 

كأكثػر  (،173ـ، ص2008ر كالبطالػة. ) حسػف، بالمسئكلية الاجتماعية الػذم قػد يزيػد نسػبة اليقػ
مػػػا تعػػػاني منػػػو المطمقػػػة كصػػػمة المجتمػػػ  ليػػػا، بنظػػػرة شػػػؾ كريبػػػة كدكنيػػػة فػػػي كافػػػة تصػػػرفاتيا، 

 كسمككيا، مما يؤثر عمى تكيييا الاجتماعي حيث تشعر باليشؿ كخيبة الأمؿ. 
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 الْثار الاقتصادية : .4

 الحيػاة متطمبػات أف حيػث اقتصػادية، تكػكف مػا  البػا الػدخكؿ، بعػد مػا الطػلبؽ مف أسػباب
مكانيات رة،كثي  تػردم الػرئيس السػبب يكػكف الطلبؽ، حالات مف كثير كفي محدكدة، المكاطنيف كا 

 فشػػؿ إلػػى يػػؤدم مػػا أسػػرتو، تجػػاه بالتزاماتػػو الكفػػاء عػػف يعجػػز بحيػػث لمػػزكج، الاقتصػػادم الكضػػ 
الزكجية، كر ـ ىذا ىناؾ آثػار اقتصػادية تترتػب عمػى الطػلبؽ كالتػي تػؤثر عمػى المجتمػ   العلبقة
لاسيما المرأة مف حيث زيادة العبء عمييا، ك ياب عنصر الاستقلبلية التػي كانػت تتمتػ  بأكممو ك 

 الأطػػراؼ أكثػػر مػػف يجعميػػا ممػػا المطمقػػة المػػرأة عمػػى الماليػػة الأعبػػاء كزيػػادة المػػالي فيػػو كالعػػكز
 المعيشي. المستكل في انخياض إلى يؤدم مما الاقتصادية الناحية مف تضرران 

( الطػػلبؽ مػػف الناحيػػة الاقتصػػادية يعنػػي زيػػادة فػػي الأعبػػاء Del Boca,2003كيػػرم )        
التي يتحمؿ نتائجيػا أفػراد العلبقػة الزكجيػة مػف أطيػاؿ كرجػاؿ كنسػاء كخاصػة فػي الكضػ  الػراىف 
مف حيث ضعؼ سكؽ العمؿ، كتدني اليرص داخؿ المجتمعات، كما يترتب عمى ظاىرة الطػلبؽ 

المػػػدني ككنيػػا تحمػػػؿ مسػػػئكلية تمػػػؾ اليئػػػة. )الشػػػبكؿ،  زيػػادة أعبػػػاء الحككمػػػة كمؤسسػػػات المجتمػػػ  
 (.44ـ، ص2010

 ب كممو: المجتمع عمى الواقعة الْثار .5

الأسرة في ترابطيػا أساس المجتم  ىك  لأف بأسره، المجتم  ضرر عمى بو حتمان  الطلبؽ إف
 يسػػبب تيكػػؾ فػػي الأسػػر ىػػذه كتيكػػؾ فػػانحلبؿ ، ممػػا يعكػػس تػػرابط كتماسػػؾ المجتمػػ ،كتماسػػكيا

 :تذكر الباحثة منيا جتم  كبالتالي يؤدم إلى اضطراباتالم
أفراده، كحدكث المشاحنات بيف الطػرفيف، ممػا يػؤدم  بيف كالمشاجرة كالنزاع الكراىية  رس - أ

 إلى عدـ  الاستقرار في المجتم . 
التأثير في شخصية الرجؿ، كشعكره بالتشػتت كعػدـ قيامػو بالأعمػاؿ عمػى أكمػؿ كجػو، كقػد  - ب

 اؼ في سمككو. يؤدم إلى الانحر 
تػػػؤثر عمػػػى سػػػمككيات المػػػرأة، كالتػػػي قػػػد يجعميػػػا تسػػػمؾ أم طريػػػؽ لتػػػكفر مصػػػدر رزقيػػػا،  - ت

 كخاصة إف لـ تكف عاممة.
 جرائـ فتكثر تشرد الأكلاد كتيككيـ، كقد يؤدم إلى انحراؼ سمككياتيـ لغياب الأب أك الأـ، - ث

 الدراسػػي لتخمػػؼكا الأحػػداث انحػػراؼ معػػدؿ كيػػزداد المجتمػػ ، فػػي الأمػػف كيتزعػػزع الأحػػداث
 (.181ـ، ص2005)العمياف،.أيضان  كالكبار الأطياؿ بيف النيسية الأمراض كزيادة



  54 

يجػب أف يػدرؾ كػؿ فػرد فػي المجتمػ  أنػو كترم الباحثة مف خلبؿ العػرض السػابؽ لمطػلبؽ 
لا بد أف يككف الطػلبؽ فػي حػدكد الشػرع، كيجػب أف لا يخػرج عػف المييػكـ كالغػرض الػذم أباحػو 

 سػػبحانو - ا﵀ لأف أبغػػض الحػػلبؿ إليػػو، حيػػث أنػػو يػػؤدم بػػالمجتم  إلػػى الياكيػػة، ا﵀، باعتبػػاره
 إنمػػا لمطػػلبؽ إباحتػػو كفػػي الإسػػلبمية، للؤسػػر كالمسػػتقرة كالمسػػتمرة السػػعيدة الحيػػاة يريػػد -كتعػػالى
 أجمػػو مػػف كضػػ  الػػذم اليػػدؼ نحػػك الطػػلبؽ سػػار إذا كلكػػف الإسػػلبمية للؤسػػرة السػػعادة إلػػى ييػدؼ
 .كالانحلبؿ رالتدمي نحك كليس

 النػػػاس مػػػف فلبنػػػة أف فنسػػػم  حياتيػػػا طيمػػػة التعاسػػػة لممػػػرأة يسػػػبب أف الطػػػلبؽ كخاصػػػة 
  الػب فػي فتصػبا، الثلبثيف أك أقػؿ يتجاكز لـ عمرىا أف يعني اثناف، مما أك طيؿ كلدييا طيمقت

بمثابػػة أب  يكػػكف لػػف بيػػا يتػػزكج فمػػف تزكجػػت إف زكاج كتعيسػػة بػػدكف بقيػػت إف حزينػػة الأحػػكاؿ
مميػػا فػػي كزارة المطمقػػات التػػي تػػـ مقابمتيػػا مػػف خػػلبؿ ممارسػػة الباحثػػة ع إحػػدل كتقػػكؿ، ائيػػالأبن

حقيبتيػا كأخػرل تػػرل  فػػي كدمكعيػا كآلاميػا جراحيػػا حاممػة تعػكد المطمقػػة إف: الشػئكف الاجتماعيػة
أنيػػا لػػيس ليػػػا سػػند فػػي ىػػػذه الػػدنيا سػػكل ا﵀، كثالثػػػو تػػرل أف الطػػلبؽ نحػػػس أصػػابيا منػػذ بدايػػػة 

 الزكاجية، ك يرىف مف المطمقات اللبتي يحممف في جعبتيف الكثير مف الآلاـ.حياتيا 

 : Stigma لممطمقة الاجتماعية الوصمة
 كاسػػتيجاف اسػػتياء عػػف كتعبيػػر معػػيف، بيػػرد تمتصػػؽ سػػمبية ذىنيػػة صػػكرة الكصػػمة تعتبػػر

 فػػي ريةالسػػا كالمبػػادئ كتقاليػػد عػػادات مػػ  يتعػػارض سػػكم  يػػر سػػمككان  اقترافػػو نتيجػػة اليػػرد، ليػػذا
 (. 144ص ـ،1995  يث،) المجتم 

 تيمنا مسميات أك أفعاؿ، أك ردكد مف يمارس ما كؿ بأنيا الكصمة عمي الطمحمي كيعبر
 المبػػال  الشػػيقة كأحيانػػان  كالتحقيػػر، الاسػػتيجاف عػػف تعبػػر قصػػد، بغيػػر أك بقصػػد الآخػػريف قبػػؿ مػػف
 ذاتػو، عمػي كتػؤثر الآخػريف، عػف تميػزه سػمبية صػية يحمػؿ كبأنو بالدكنية، الشخص كتيشعر فييا،
 (. 126ص ـ،2006 الطمحي،) كالعزلة بالنبذ كتشعره الاجتماعي تياعمو مف كتحد

 كالاجتماعيػة، الثقافيػة القػيـ زرع كفػي الأفػراد، سػمكؾ فػي كمػؤثران  ميمػان  دكران  تمعب فالأسرة
 مػكاقييـ اربكتتقػ بػبعض، بعضػيـ يتػأثركف بحيػث أفرادىػا بػيف الخبػرات لتبػادؿ مركزان  تعتبر حيث

 القكيػة الأسػرية فػالراكبط أفرادىػا، مػف فػرد لأم كالانيعاليػة الكجدانيػة المشػاركة عف تعبيران  كتتلبحـ
  الكثيػرة الاجتماعيػة الضػغكط كسػط ىائػؿ دعػـ كعامػؿ بيػا الاستعانة يتـ لدرجة إيجابيان  دكران  تمعب
 (.   10ص ـ،2007 ركحي،) 
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 القاعػدة  عػف خارجػة المطمقة أف اعتبار إلى فكفينصر  الناس مف كثيران  أف الباحثة كترم
 مػف تعػاني يجعميػا ممػا كالإقصػاء، التيمػيش إلػى أحيانػان  فيمجئكف فييا، مر كب الغير الاجتماعية

 كىػػػـ إلييػػػا، النػػػاس أقػػػرب أك الاجتمػػػاعي كمحيطيػػػا أسػػػرتيا، مػػػف ربمػػػا السػػػيئة كالمعاممػػػة التيرقػػػة
 الصػػكاب، إلػػى سػػتعكد كبالتػػالي كيحسػػنيا كياسػػمك  مػػف سػػيعدؿ ذلػػؾ أف إلػػى تمػػثميـ فػػي يعتقػػدكف
 حالة كفي النيسي، الكض  سكء مف تعاني المطمقة كيجعؿ بمة، إلا الطيف يزيد لا ذلؾ أف كالكاق 
 ىػذا ككؿ كاليشؿ، بالدكنية، تشعر كقد بالنيس، الثقة كعدـ كالقمؽ، كالضيؽ التكتر مف دائمة شبو
 .إلييا الناس أقرب مف الاجتماعية مساندةبال شعكرىا لعدـ النيسية مركنتيا عمي يؤثر

 

 النظريات والنماذج المفسرة لظاىرة الطلاق: 
ىنػػاؾ العديػػد مػػف النظريػػات الاجتماعيػػة كالنيسػػية التػػي قػػدمت تيسػػير لظػػاىرة الطػػلبؽ، ككنيػػا 
مف الظكاىر الشائعة ليس عمى المستكم المحمػي فقػط بػؿ امتػدت لتشػمؿ المسػتكم العػالمي أيضػان 

 حثة منيا: كتذكر البا
 : Social exchangesنظرية التبادل الاجتماعي  .1

ركادىػػا بػػلبك كجػػكرج ىػػكمنز، كىػػي أحػػد أشػػكاؿ نظريػػات اتخػػاذ القػػرار التػػي تيتػػرض أف 
الأشػػخاص يحسػػبكف التكػػاليؼ أك الخسػػائر كاليكائػػد أك المزايػػا لمختمػػؼ أفعػػاليـ، كيختػػاركف البػػديؿ 

كذلػػؾ بطريقػػة مكضػػكعية كمنطقيػػة كمبػػررة عقميػػا. الػػذم يحقػػؽ ليػػـ أكبػػر اليكائػػد كبأقػػؿ التكػػاليؼ 
 الطػػلبؽ ظػػاىرة عمػػى النظريػػة ىػػذه تطبيػػؽ خػػلبؿ (، كمػػف 29-20ص ص)عبػػد العزيػػز، ب.د، 

 العلبقػػػة المجتمػػػ ، أف عمػػػى كتػػػأثيره اليػػػردم المسػػػتكل عمػػػى كأسػػػبابو الطػػػلبؽ لتيسػػػير محاكلػػػة فػػػي
 يجنبيػػا التػػي المنيعػػة مػػف صػػؿت منيعػػة عمػػى اليػػرد ليحصػػؿ إلا عنيػػا يتخمػػى أف يمكػػف لا الزكجيػػة
 لحيػػاة البػػدائؿ يقػػدـ بػػذلؾ فإنػػو لػػو، كيسػػعى الانيصػػاؿ يطمػػب حينمػػا المطمقػػة أك فػػالمطمؽ الياعػػؿ،
 أك كجييػة أسػباب تظيػر لػـ مػا الزكجيػة بعلبقتيمػا بالاسػتمرار يتمسػكف فالزكجػات كأفضؿ، أخرل
 أك نيسػػػية أك قتصػػػاديةا كانػػػت سػػػكاء الأسػػػباب ىػػػذه تكػػػف كالطػػػلبؽ، كأيػػػان  للبنيصػػػاؿ تػػػدعك قكيػػػة

ـ، 1988 الحيػػػاة. )كسػػػاؿ، ليػػػذه بػػػدائؿ كطػػػرح مكازنػػػة بعمميػػػة تبػػػدأ  يرىػػػا أك بدنيػػػة أك اجتماعيػػػة
 . (44ص
 : Learning Theoryنظرية التعمم   .2

ترجػػ  نظريػػة الػػتعمـ الطػػلبؽ إلػػى عػػدـ حصػػكؿ كػػلب الػػزكجيف أك إحػػداىما عمػػى التػػدعيـ 
الػزكاج، كشػػعكرىما بػالتكتر كالقمػؽ فػي تياعميمػػا  كالثػكاب مػف الآخػر كحرمانيمػا مػػف حاجتيمػا مػف
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مما يجعؿ استمرار العلبقة الزكجية خبرة مؤلمة كبالتالي يصبا الطلبؽ كسيمة لمػتخمص مػف تمػؾ 
 (. 58-50ص ص ،ـ1978المشاعر )ناصؼ، 

 :Social Roleنظرية الدور الاجتماعي  .3

 مترابطػػػػة ماعيػػػػةاجت مراكػػػػز مجمكعػػػػة عػػػػف عبػػػػارة ( أف المجتمػػػػ  Botolكأشػػػػار بكتػػػػكؿ )
 مييػكـ عمػى كػذلؾ كتسػتند المراكز، ىذه يشغمكف الذيف الأفراد يمارسيا اجتماعية أدكاران  كمتضمنة
 تحػػػدد التػػػي التكقعػػػات مػػػف مختميػػػة أنكاعػػػان  الاجتماعيػػػة كمنيػػػا المراكػػػز بيػػػذه المتصػػػمة التكقعػػػات
مجتمػ  كتشػمؿ ال داخػؿ الاجتماعيػة العلبقػات مػف شػبكة لتكػكف يبعضػيا كتتصؿ الأفراد تصرفات

كػػؿ مػػف التكقعػػات السػػميية التػػي تتحػػدد قبػػؿ سػػمكؾ اليػػرد، كتكقعػػات الآخػػريف، كتكقعػػات المجتمػػ  
 (. 86 ص، ت، ب.Botolالعاـ.) 

 :لافات الزوجية تنتيي بالطلاق وىيىناك خمس مراحل من الخTallman & gray :نموذج  .4
  :طيكلػة كالمنػاخ الأسػرم تركػز عمػى الصػراع الزكاجػي، كتػأثره بخبػرات الالمرحمة الأولى

 لكؿ الزكجيف.
  :تعكس الخبرات الأسرية كصكرة الذات كمقدار الثقة بالطرؼ الثاني.المرحمة الثانية 
   :كتتحدد فييا الثقة المتبادلة بيف الزكجيف.المرحمة الثالثة  
  :ــة الرابعــة كتػػرتبط فييػػا الثقػػة المتبادلػػة بتيسػػير كػػؿ طػػرؼ لحجػػـ الخلبفػػات فيمػػا المرحم

 بينيـ.
  :تيترض أف الخلبفات التي ممكػف أف تحػدث بػيف الػزكجيف ممكػف أف المرحمة الخامسة

تتحػػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػػى صػػػػػػػػراع زكاجػػػػػػػػي ممػػػػػػػػا يػػػػػػػػؤدم فػػػػػػػػي النيايػػػػػػػػة إلػػػػػػػػى حػػػػػػػػدكث الطػػػػػػػػلبؽ. 
 (.368-315ص ص ـ،2009)الحسيف،

 مف خلبؿ العرض السابؽ لمنظريات كالنماذج الميسرة لتمؾ الظاىرة ترل الباحثة أف الطلبؽ :
 عاني منيا المجتمعات الشرقية كالغربية عمى حد سكاء. مشكمة عامة ت .1
أنيػػا تحػػدث بسػػبب خمػػؿ أك أكثػػر فػػي الأدكار أك المراكػػز الاجتماعيػػة لكػػؿ مػػف الػػزكجيف،  .2

 كعدـ إدراؾ أحد الزكجيف لدكره الاجتماعي داخؿ الأسرة.
أشػػارت جميػػػ  النظريػػات إلػػػى أف إحػػدل أىػػػـ الأسػػباب التػػػي تػػؤدم إلػػػى الطػػلبؽ حػػػدكث  .3

 كعدـ التكافؽ كقمة الثقة بيف الطرفيف.الصراع 

 



 

 

 

 

 

 

 

 : الفصل الثالث
 والفروض الدراسات السابقة
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 الفصل الثالث: 
 والفروض الدراسات السابقة

بعػػد إطػػلبع الباحثػػة عمػػى الأدب التربػػكم كالتػػراث العممػػي كمخػػزكف عمػػـ الػػنيس فػػي ىػػذا 
اسػػػات كالبحػػكث كالكتػػػب سػػكاء عمػػػى المسػػػتكم المجػػاؿ كقيػػػاـ الباحثػػة بتجميػػػ  أكبػػر عػػػدد مػػف الدر 

المحمي أك الإقميمي أك الأجنبي  فقد قامت الباحثة بانتقاء بعض البحكث كالدراسات ذات العلبقة 
 بمكضكع الدراسة كقد قسمت الباحثة ىذا اليصؿ لعدة محاكر:

 .الدراسات التي تناكلت المساندة الاجتماعية 

 ية.الدراسات التي تناكلت المركنة النيس 

   .الدراسات التي تناكلت ظاىرة الطلبؽ 
 

 :  Social Support دراسات تناولت المساندة الاجتماعية) أ ( 
 /الدراسات العربية:  أولاً 

 (: م2016دراسة سعيد ونجاة ) .1

 مػا اليتػرة السػكرم فػي مرضػى لػػػػدل الاجتماعيػة المسػاندة دكر عمى التعػػػػػرؼ الدراسة ىدفػػت
 مركػػػػز فػػػػي كالمسػػػػجميف مصػػػػابان ( 162) العينػػػػة بمغػػػػػػت ،ـ2016 فبرايػػػػر – 2015 سػػػػبتمبر بػػػػيف

 لسارسػكف الاجتماعيػة المسػاندة مقيػاس عمػييـ طبػؽ الجزائػر في بالحػػراش محمػػد بسيدم السكػػرم
 المسػػػػػاندة فػػي احصػػػػائية دلالػػة ذات فػػركؽ كجػػػػػكد عػػدـ إلػػي النتػػائ  كتكصػػمت ،1983 كآخػػركف

 دلالػػػة ذات فػػػركؽ ككجػػػكد كالسػػػػػػف، الجػػػنس متغيػػػرم حسػػػب لسكػػػػػػرما مرضػػػى لػػػدل الاجتمػػػػػػاعية
 الاجتمػػػػػػػاعية الحػػػػػػالة متغيػػػر حسػػػب السػػػكرم مرضػػػى لػػػدل الاجتماعيػػػة المسػػػاندة فػػػي احصػػػائية
 الجيد. الاقتصادم الكض  ذكم لصالا الاقتصادية الحػػالة متغيػػر كحسػػب الأعزب، لصػػػػالا

 (: م2015دراسة العمران ) .2

دراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى العلبقػػػة بػػيف المسػػاندة الاجتماعيػػة كالاحتػػراؽ النيسػػػي ىػػدفت ال
سػتخدـ فػي ىػذه الدراسػة المػني  لممػز فػى مدينػة الريػاض، اكالأمف النيسي لدل العاملبت بسجف ا

الكصيي الارتباطي، اسػتخدـ الباحػث مقيػاس المسػاندة الاجتماعيػة لمقحطػاني، كمقيػاس الاحتػراؽ 
( مػػف 83قيػػاس الأمػػف النيسػػي لمػػدليـ كآخػػركف، تككنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )النيسػػي لماسػػلبش، كم
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السػػيدات العػػاملبت فػػي السػػجف، كأسػػيرت نتػػائ  الدراسػػة عػػف كجػػكد علبقػػة سػػببية بػػيف المسػػاندة 
 الاجتماعية كالاحتراؽ النيسي، في حيف لا تكجد علبقة بيف المساندة كباقي المتغيرات. 

 (:م2015دراسة سمور ) .3

ة إلػػى التعػػرؼ عمػػى العلبقػػة بػيف تقػػدير الػػذات كالضػػغكط النيسػػية كالمسػػاندة ىػدفت الدراسػػ
الاجتماعيػػػػة لػػػػدل اليتيػػػػات المتػػػػأخرات فػػػػي الػػػػزكاج بمحافظػػػػة  ػػػػزة كالتعػػػػرؼ عمػػػػى مسػػػػتكم تمػػػػؾ 
المتغيرات، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المني  الكصيي التحميمي، تككنت أدكات الدراسػة 

ضػػػغكط النيسػػػية كالمسػػػاندة الاجتماعيػػػة، طيبقػػػت الدراسػػػة عمػػػى عينػػػة مػػػف مقيػػػاس تقػػػدير الػػػذات كال
( فمػػا فػػكؽ،  ككانػػت أىػػـ النتػػائ  التػػي تكصػػمت 25( فتػػاة مػػف عمػػر)156عشػػكائية تككنػػت مػػف )

(، كمسػتكل الضػغكط النيسػية كصػؿ إلػى %70إلييا الدراسة أف مستكل تقدير الذات كصؿ إلى )
( لدل اليتيػات المتػأخرات فػي الػزكاج، %80ى )(، كمستكل المساندة الاجتماعية كصؿ إل65%)

كما أف عدـ كجكد فركؽ في تقدير الذات لدم اليتيػات المتػأخرات فػي الػزكاج فػي محافظػات  ػزة 
 تعزل لمتغير العمر كالترتيب الأسرم كالمستكل الاقتصادم كلمتغير العمؿ.

 ( :م2014دراسة الدامر ) .4

 لدل الاجتماعية كالمساندة النيسية لصلببةىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف ا
الريػػػاض، كالتعػػػرؼ عمػػػى العلبقػػػة بػػػيف متغيػػػرات الدراسػػػة  مدينػػػة فػػػي الثػػػدم بسػػػرطاف المصػػػابات

ػػػػة مجتمػػػػ  كالصػػػػلببة النيسػػػػية بأبعادىػػػػا المختميػػػػة، تكػػػػكف  الثػػػػدم بسػػػػرطاف المصػػػػابات مػػػػف الدِّراسى
 السػرطاف، لمكافحة السعكديَّة لجمعيَّةكا الثدم، لسرطاف زىرة كجمعيَّة الرياض، مدينة بمستشييات

بالسرطاف، كطبقت عينة الدراسػة  المصابات مف مريضة( 60) الأساسيَّة الدِّراسىة عينة بمغت كقد
 لمستأصػػػلبت المتمثمػػػة فػػػي مقيػػػاس الصػػػلببة النيسػػػية، كمقيػػػاس المسػػػاندة الاجتماعيػػػة عمػػػى عينػػػة

 المػػػػني  الباحثػػػػة لجػػػػة، اسػػػػتخدمتمعا( 30) المعالجػػػػات عػػػػدد بمػػػػ  بينمػػػػا مريضػػػػة،( 30) الثػػػػدم
 مسػػتكل عنػػد إحصػػائي ا دالػػة مكجبػػة ارتباطيػػو علبقػػة النتػػائ  بكجػػكد الارتبػػاطي، تمثمػػت الكصػػيي

 المتعالجات لدل الاجتماعيَّة لممساندة الكميَّة كالدرجة النيسيَّة لمصَّلببة الكميَّة الدرجة بيف( 0.01)
ػػػلببة الكميَّػػػة لمدرجػػػة بػػػيف جبػػػةمك  ارتباطيػػػة علبقػػػة الثػػػدم، كمػػػا كتكجػػػد سػػػرطاف مػػػف  النيسػػػيَّة لمصَّ

 . الثدم مستأصلبت لدل الاجتماعيَّة لممساندة الكميَّة كالدرجة
 ( :م2013دراسة الصفدي ) .5

ىػػدفت الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى العلبقػػة بػػيف كػػؿ مػػف المسػػاندة الاجتماعيػػة كالصػػلببة 
رامػػؿ فػػي محافظػػات  ػػزة، ك ىػػدفت النيسػػية كعلبقتيمػػا بقمػػؽ المسػػتقبؿ لػػدل زكجػػات الشػػيداء كالأ
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إلى التعرؼ عمى مستكل المساندة الاجتماعية كالصلببة النيسية بقمػؽ المسػتقبؿ لػدييف، كلتحقيػؽ 
، كاستخدمت الباحثة ثلبثة مقاييس كىي مقياس لتحميميالأىداؼ اتبعت الباحثة المني  الكصيي ا

المسػػػتقبؿ، كتػػػـ تحميػػػؿ البيانػػػات المسػػػاندة الاجتماعيػػػة كمقيػػػاس الصػػػلببة النيسػػػية، كمقيػػػاس قمػػػؽ 
إحصػػائيان، ككانػػت أىػػـ النتػػائ : كجػػكد علبقػػة ارتباطيػػة مكجبػػة بػػيف  البيػػة أبعػػاد مقيػػاس المسػػاندة 
الاجتماعيػػة كأبعػػاد الصػػلببة النيسػػية، كػػذلؾ كجػػكد علبقػػة ارتباطيػػة سػػالبة عكسػػية دالػػة إحصػػائيان 

ياس الصلببة النيسية، كذلؾ أظيرت لدل عينة زكجات الشيداء بيف القمؽ العاـ، كجمي  أبعاد مق
النتائ  كجكد فركؽ بيف زكجات الشيداء كالأرامؿ في كؿ مف الأبعاد التالية مػف مقيػاس المسػاندة 

 الاجتماعية، دعـ الأصدقاء كدعـ الجيراف كالبعد الاقتصادم لممساندة الاجتماعية. 
 ( :م2012دراسة الكردي ) .6

 لدل النيسية كالضغكط المساندة الاجتماعية بيف العلبقة عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
 المسػػاندة مقيػػاس الباحثػػة السػػعكدية، كاسػػتخدمت العربيػػة المممكػػة فػػي المقيمػػة اليمسػػطينية الجاليػػة

الدراسػة المككنػة  الباحثة كتـ تطبيقيـ عمػى عينػة إعداد مف النيسية لمضغكط كمقياس الاجتماعية
 كالإنػاث، كاسػتخدمت الػذككر مػف بالسػعكدية المقيمػة نيةاليمسطي الجالية أفراد مف فرد( 300) مف

 كالأكزاف المعياريػػة كالانحرافػػات التػػائي كالاختبػػار بػػراكف -سػػيبرماف ارتبػػاط معامػػؿ النتػػائ  لتحميػػؿ
 ىػػػػك شػػػػيكعان  الاجتماعيػػػػة المسػػػػاندة مقيػػػػاس مجػػػػالات أكثػػػػر أف الدراسػػػػة نتػػػػائ  النسػػػػبية، كأظيػػػػرت

  ثـ مساندة المؤسسات الاجتماعية كالحككمية. ساندة الذاتية،الأسرة، كمف ثـ الم قبؿ مف المساندة

 (: م2012) ةدراسة رجيع .7

ىػػدؼ الدراسػػة إلػػى الكشػػؼ عػػف العلبقػػات بػػيف كػػؿ مػػف المسػػاندة الاجتماعيػػة كالمسػػئكلية 
الاجتماعيػػة كالميػػارات الاجتماعيػػة لػػدل عينػػة مػػف طالبػػات جامعػػة طيبػػة بالمدينػػة المنػػكرة، كذلػػؾ 

اندة الاجتماعيػػػػػة، كمقيػػػػػاس المسػػػػػئكلية الاجتماعيػػػػػة، كمقيػػػػػاس الميػػػػػارات بتطبيػػػػػؽ مقيػػػػػاس المسػػػػػ
( طالبػػة مػػف كميػػات الجامعػػة العمميػػة كالأدبيػػة، كتػػـ اسػػتخداـ 781الاجتماعيػػة عمػػى عينػػة قكاميػػا)

التحميػػػؿ الإحصػػػائي لمكصػػػكؿ إلػػػى النتػػػائ  التػػػي تمثمػػػت فيػػػو كجػػػكد علبقػػػة مكجبػػػة بػػػيف المسػػػاندة 
اعيػػػػة، كعػػػػدـ كجػػػػكد علبقػػػػة بػػػػيف كػػػػؿ مػػػػف المسػػػػاندة الاجتماعيػػػػة الاجتماعيػػػػة كالمسػػػػئكلية الاجتم

 كالميارات الحياتية. 
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 ( :م2011دراسة التويجري ) .8

دراسػػة بعنػػكاف تصػػكر مقتػػرح مػػف منظػػكر الممارسػػة العامػػة لمخدمػػة الاجتماعيػػة لتحقيػػؽ 
الػػػػدعـ الاجتمػػػػاعي، دراسػػػػة كصػػػػيية مطبقػػػػة عمػػػػى الأخصػػػػائيات الاجتماعيػػػػات بمكتػػػػب الضػػػػماف 

اعي النسػػػػػكم بمنطقػػػػػة الريػػػػػاض، ىػػػػػدفت الدراسػػػػػة إلػػػػػى تحديػػػػػد أكجػػػػػو الػػػػػدعـ الاجتمػػػػػاعي الاجتمػػػػػ
لمسػػتييدات الضػػماف الاجتمػػاعي بالمممكػػة العربيػػة السػػعكدية، كالتعػػرؼ عمػػى مػػدل ملبئمػػة الػػدعـ 
الاجتماعي لمستييدات الضػماف الاجتمػاعي، ككضػ  تصػكر مقتػرح مػف منظػكر الممارسػة العامػة 

يػػؽ الػػدعـ الاجتمػػاعي لمسػػتييدات الضػػماف الاجتمػػاعي، كقػػد تككنػػت لمخدمػػة الاجتماعيػػة فػػي تحق
( أخصػػػائية اجتماعيػػػة، كاسػػػتخدـ الباحػػػث فػػػي الدراسػػػة عػػػدة أدكات منيػػػا 30عينػػػة الدراسػػػة مػػػف )

مقيػػاس الضػػماف الاجتمػػاعي كالػػدعـ الاجتمػػاعي، كقػػد أسػػيرت النتػػائ  إلػػى أف تأىيػػؿ المسػػتييدات 
 . كريمة، كتحقيؽ مستكل عالي مف الدعـ الاجتماعيمينيان ىك الضماف الأمثؿ ليف في حياة 

 ( :م2008. دراسة عمي )10

ىػػدفت الدراسػػة إلػػى تحديػػد مسػػتكل المسػػاندة الاجتماعيػػة التػػي تتمقاىػػا الأرامػػؿ مػػف الأسػػرة 
كالأصػػدقاء بأنكاعيػػا المختمقػػة، كاختبػػار مػػدل فاعميػػة برنػػام  لمتػػدخؿ المينػػي مػػف منظػػكر خدمػػة 

كدعػػػـ المسػػػاندة المقدمػػػة للؤرامػػػؿ، طبقػػػت الدراسػػػة بكحػػػدة ميػػػت كػػػردؾ  اليػػػرد الجماعيػػػة فػػػي زيػػػادة
الاجتماعيػػػة فػػػي إمبابػػػة كالتابعػػػة لإدارة شػػػماؿ الجيػػػزة، حيػػػث طبقػػػت عمػػػى الأرامػػػؿ اللبتػػػي تتػػػراكح 

(عامػػان كلػػدييف أبنػػاء كلا يعممػػف، اسػػتخدمت الباحثػػة المػػني  التجريبػػي 50-30أعمػػارىف مػػا بػػيف )
يبػػي المتمثػػؿ فػي التجربػػة القبميػػة كالبعديػػة، كتككنػػت أدكات الدراسػػة كذلػؾ باسػػتخداـ التصػػميـ التجر 

مػػػف المقػػػابلبت المينيػػػة بأنكاعيػػػا اليرديػػػة كالجماعيػػػة كالأسػػػرية، كمقيػػػاس المسػػػاندة الاجتماعيػػػة، 
ككانػػػػت أىػػػػـ نتػػػػائ  الدراسػػػػة انخيػػػػاض فػػػػي مسػػػػتكل المسػػػػاندة الاجتماعيػػػػة المقدمػػػػة للؤرامػػػػؿ، كأف 

مف قبؿ الأسرة تيكؽ نسبتيا عف المقدمة مف قبؿ الأصػدقاء، كأكثػر  المساندة الاجتماعية المقدمة
 أنكاع المساندة الاجتماعية المقدمة للؤرامؿ متمثمة في المساندة الكجدانية.

كقػػػػد اسػػػػتخدـ الباحػػػػث مقيػػػػاس الكحػػػػدة النيسػػػػية، الاكتئػػػػاب كالعزلػػػػة، كمقيػػػػاس المسػػػػاندة 
طات درجػػػػات الطمبػػػػة الجػػػػامعييف الاجتماعيػػػػة، كتكصػػػػمت النتػػػػائ  إلػػػػى كجػػػػكد فػػػػركؽ بػػػػيف متكسػػػػ

القاطنيف بالريؼ عف أقرانيـ القاطنيف في المدينة فػي كػؿ مػف الشػعكر بالكحػدة النيسػية كالمسػاندة 
 الاجتماعية كالاكتئاب لصالا طمبة الريؼ، كذلؾ كجكد فركؽ لصالا الإناث عف الذككر.
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 الدراسات الأجنبية  / ثانياً 

 ( :م2016)Lijun Liu  & Zhenggang Gou &  Junnan Zuoدراسة  .1

ىػػػػدفت الدراسػػػػة إلػػػػي التعػػػػرؼ عمػػػػي المسػػػػاندة الاجتماعيػػػػة كعلبقتيػػػػا بالشػػػػعكر بالكحػػػػدة 
( مسػػف كمسػػنة، كطبػػؽ عمػػييـ مقيػػاس 320كالاكتئػػاب لػػدم المسػػنيف، تككنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )

يػػاس المسػػاندة الاجتماعيػػة المدركػػة متعػػدد الأبعػػاد، كمقيػػاس الشػػعكر العػػاطيي كالاجتمػػاعي، كمق
 كثيقػػان  ارتباطػػا يرتبطػػاف الاجتمػػاعي كالػػدعـ بالكحػػدة الشػػعكر أف النتػػائ  الاكتئػػاب الػػذاتي، أظيػػرت

 كأكضػػػػا كالاكتئػػػػاب، بالكحػػػػدة الشػػػػعكر عمػػػػى جزئيػػػػان  يسػػػػيطر الاجتمػػػػاعي الػػػػدعـ كأف بالاكتئػػػػاب،
 .الاجتماعي الدعـ خلبؿ مف الاكتئاب إلى الكحدة مف كبير مسار النيائي النمكذج

 (:م2015) Aliyar Ahmadiدي دراسة أحم .2

ىػػدفت الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى أثػػر المسػػاندة الاجتماعيػػة عمػػى صػػحة المػػرأة باعتبارىػػا 
( مػػػػف السػػػػيدات 50العامػػػػؿ المحػػػػدد لمصػػػػحة خػػػػلبؿ فتػػػػرة الحيػػػػاة، كتككنػػػػت عينػػػػة الدراسػػػػة مػػػػف )

سػػػتخدـ العػػػاملبت ك يػػػر العػػػاملبت، كاتبػػػ  الباحػػػث خػػػلبؿ الدراسػػػة المػػػني  الكصػػػيي التحميمػػػي، كا
الباحػػث عػػدة أدكات منيػػا اسػػتبانة المسػػاندة الاجتماعيػػة كالعلبقػػات الاجتماعيػػة،  ككانػػت مػػف أىػػـ 
النتػػائ  أف المسػػاندة تػػؤثر فػػي صػػحة المػػرأة، كتمعػػب دكر فػػي إطالػػة العمػػر، بالإضػػافة إلػػى دكر 

 .العلبقات الاجتماعية سكاء أكانت مف الأقارب أك  ير الأقارب في الحياظ عمى صحة المرأة
 (:م2014)  Junling Gao&  Jingli Wang & Pinpin Zhengدراسة  .3

ىػػػػػدفت الدراسػػػػػة إلػػػػػي التعػػػػػرؼ عمػػػػػي آثػػػػػار الرعايػػػػػة الذاتيػػػػػة، كالكيػػػػػاءة الذاتيػػػػػة، كالػػػػػدعـ 
الاجتماعي في السيطرة عمي نسبة السكر في الدـ لدم البالغيف الذيف يعانكف مف مرض السكرم 

( مػػػػف البػػػػالغييف الصػػػػنييف مػػػػف الػػػػذككر كالإنػػػػاث 222مػػػػف النػػػػكع الثػػػػاني، طيبقػػػػت الدراسػػػػة عمػػػػي )
المصػابيف بمػػرض السػػكرم كالمسػػجميف فػػي مركػػز رعاريػة أكليػػة كاحػػدة، تمثمػػت أدكات الدراسػػة فػػي 

الييمك مػكبيف فػػي الػػدـ، تمثمػػت  المقابمػة لممرضػػى كالمعػػالجيف، كػذلؾ تػػـ الحصػػكؿ عمػي نسػػبة قػػيـ
ر مباشر عمي نسبة السكر فػي الػدـ، كأظيػرت النتائ  أف الرعاية الذاتية لمرضي السكرم ليا تأثي

 بعدـ كجكد تأثير لكؿ مف الدعـ الاجتماعي كالكياءة الذاتية عمي السيطرة لنسبة السكر في الدـ. 
 (:م2011) Nunes & othersدراسة نونز وآخرون   .4

ىػػدفت الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى علبقػػة المسػػاندة الاجتماعيػػة بػػالتخييؼ مػػف الأحػػداث 
الحياة البرتغالية للؤسرة كالتعرؼ إلى العكامؿ الخطرة كالعكامػؿ السياسػية التػي تحمػي  المجيدة في
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الأسػرة كتعػزز الشخصػية كالمػكارد الاجتماعيػة التػػي تسػيـ فػي ضػعؼ الأسػرة متعػددة المشػػكلبت، 
عامان، طيبػؽ عمػييـ مقيػاس الػدعـ  (41)( أـ متكسط أعمارىـ 54كقد تككنت عينة الدراسة  مف )

، كمقيػػاس الأحػػداث المجيػػدة، إضػػافة إلػػى ذلػػؾ ذكػػرت المشػػاركات بػػأف أحػػداث الحيػػاة الاجتمػػاعي
المجيػػػدة ذات صػػػمة بالصػػػراع فػػػي علبقػػػة الطيػػػؿ بأمػػػو ممػػػا يػػػؤثر سػػػمبان عمػػػى طبيعػػػة العلبقػػػات 

 الاجتماعية.

 (: م2010) Chaliseدراسة شاليش  .5

ة لػػدم كبػػار ىػػدفت الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى علبقػػة الػػدعـ الاجتمػػاعي كعلبقتػػو بالكحػػد
( عامان يعيشكف في جناح كاحد 60السف النيبالية، كقد تككنت عينة الدراسة مف مسنيف أعمارىـ )

في مدينة كاتماندك، كتتككف مف الزكج كالزكجة كالأطياؿ الذيف يعيشكف م  آبائيـ، طبقت أدكات 
ت النتػائ  إلػى أف الدراسة المتمثمة في مقياس الشعكر بالكحدة، كمقياس الدعـ الاجتماعي، كأشػار 

الػػدعـ الرئيسػػي لممسػػنيف الػػذيف يعيشػػكف مػػ  الأطيػػاؿ كالكبػػار معػػان كالػػزكج كالأصػػدقاء كالجيػػراف، 
كتظير النتائ  أيضان اليرؽ بيف الجنسيف فػي الػدعـ الاجتمػاعي حيػث كانػت المتغيػرات كبيػرة مػف 

ف بقػرب مػف الكالػديف الشعكر بالكحدة كالدعـ الاجتماعي المقدـ مػف الػزكج كالأطيػاؿ الػذيف يعيشػك 
 المسنيف.

 (:م2009) Leavy & Otherدراسة ليفي وآخرون  .6

لمسػاندة الاجتماعيػة كالتكيػؼ مػ  اليقػد، ك التعػرؼ إلػى ىدفت الدراسػة إلػى التعػرؼ إلػى ا
أم حد تسيـ العضكية في مجمكعات المساندة الاجتماعية عمى التكيؼ م  اليقد، كشػممت عينػة 

أرممػة، كشػممت أدكات الدراسػة مقيػاس المسػاندة الاجتماعيػة كمقيػاس ( 25( أرمػلبن، )44الدراسػة )
ػػػمـ خصيصػػػان لمتعػػػرؼ عمػػػى درجػػػة اليقػػػد، ككشػػػيت نتػػػائ  الدراسػػػة أف خبػػػرة اليقػػػد تمثػػػؿ أكثػػػر  صي
نيػػػػا تمثػػػػػؿ أزمػػػػة فػػػػي إطػػػػار الأسػػػػػرة، إلا أف إدراؾ اليػػػػرد لكجػػػػكد مسػػػػػاندة  الأحػػػػداث المرضػػػػية، كا 

اليػرد بمػف يسػانده تمعػب دكران فػي التخييػؼ مػف الأسػى اجتماعية كرضا اليػرد عنيػا كعمػؽ علبقػة 
 كالحزف كالقمؽ النات  عف خبرات اليقد. 

 ( :م2008) Bergmanدراسة برجمان  .7

ىػػدفت الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ إلػػى المسػػاندة الاجتماعيػػة كعلبقتيػػا بػػالتخييؼ مػػف الضػػغكط 
يسػية، أك كعامػؿ يقمػؿ مػف النيسية، كالتعرؼ عمى أثر المساندة الاجتماعية فػي تعزيػز الصػحة الن

الضػػػغكط النيسػػػية لميػػػرد كيقمػػػؿ مػػػف تعرضػػػو للؤمػػػراض النيسػػػية، طيبػػػؽ مقيػػػاس كػػػؿ مػػػف المسػػػاندة 
( مسػػػػنان، 434الاجتماعيػػػػة، كالأعػػػػراض النيسػػػػية، كالرضػػػػا عػػػػف الحيػػػػاة عمػػػػى عينػػػػة مككنػػػػة مػػػػف )
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ندة كاسػػػػتخدـ الباحػػػػث المػػػػني  الكصػػػػيي التحميمػػػػي لمدراسػػػػة، ككانػػػػت مػػػػف أىػػػػـ النتػػػػائ  أف المسػػػػا
الاجتماعية تزيد مف شعكر اليرد بالرضا عف ذاتو كحياتو، كأنيػا تخيػؼ أيضػان مػف حػدة الضػغكط 

 النيسية. 
 

 : Psychological Resilienceدراسات تناولت المرونة النفسية )ب( 
 / الدراسات العربية: أولاً 

 ( :م2016دراسة منصور ) .1

امػػة كالمسػػار الدراسػػي كالتياعػػؿ ىػػدفت الدراسػػة إلػػى الكشػػؼ عػػف العلبقػػة بػػيف  مكػػاف الإق
عمػػى المركنػػة النيسػػية لطػػلبب التربيػػة الخاصػػة، كالتعػػرؼ عمػػى اليػػركؽ بػػيف مرتيعػػي كمنخيضػػي 
المركنػة النيسػية فػي كػؿ مػف العصػابية كالشػيقة بالػذات كالأسػاليب الكجدانيػة، كلمتحقػؽ مػف كجػػكد 

جدانية تـ تطبيؽ ثلبثة مقاييس علبقة بيف المركنة النيسية ككؿ مف العصابية كالشيقة بالذات كالك 
 الأسػػاليب كاسػػتبياف بالػػذات، الشػػيقة كمقيػػاس العصػػابية، كمقيػػاس النيسػػية، المركنػػة كىػػي مقيػػاس

( طالبػػان بقسػػـ التربيػػة الخاصػػة بكميػػة التربيػػة جامعػػة 298الكجدانيػػة، تككنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )
ة تعػػزل إلػػى مكػػاف الإقامػػة الطػػائؼ، كأسػػيرت النتػػائ  عػػف عػػدـ كجػػكد فػػركؽ فػػي المركنػػة النيسػػي

كمسػػار الدراسػػة كالتياعػػؿ بينيمػػا، ككجػػكد بػػيف مرتيعػػي كمنخيضػػي المركنػػة النيسػػية فػػي كػػؿ مػػف 
 العصابية كالشيقة بالذات كأبعاد الأساليب الكجدانية.

 (:م2015ندى ) ودراسة أب .2

ىػػدفت الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى العلبقػػة بػػيف الضػػغكط النيسػػية كالمركنػػة النيسػػية لػػدل 
لعامميف في مستشيى كماؿ عدكاف، تككنت عينة الدراسة مف جمي  العامميف فػي مستشػيى كمػاؿ ا

( مكظؼ مكزعيف عمى أربعػة كظػائؼ مقسػمة تسػعة أقسػاـ، اسػتخدـ 300عدكاف كالبال  عددىـ )
الباحث ثلبث أدكات كىي عبارة عف استمارة البيانات الشخصية كمقياس الضػغط النيسػي ككػذلؾ 

النيسية، كتكصمت النتائ  إلى كجكد علبقة بيف الضغط النيسي كالمركنة النيسػية مقياس المركنة 
كأنػػو لا تكجػػد فػػركؽ فػػي الضػػغط النيسػػي تعػػزل لمتغيػػر الجػػنس ك الحالػػة الاجتماعيػػة كالراتػػب ك 

 طبيعة العمؿ ك متغير نكع القسـ.  

 ( :م2015دراسة جعيص ) .3

لمركنػة النيسػية كالقػدرة عمػى حػؿ العلبقػة بػيف كػؿ مػف ا إلػى التعػرؼ عمػى الدراسػة ىدفت
كتككنت  بأسيكط،الدراسات العميا بكمية التربية  بةلدل طم ةالنيس جسميالمشكلبت بالاضطرابات 
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، كقػػد طبقػػت 26-18))بمتكسػػط عمػػر قػػدره  ،( إنػػاث106) ذكػػكر ك (283)عينػػة الدراسػػة مػػف 
الػنيس  الاضطراباتياس الباحثة مقياس المركنة النيسية كمقياس القدرة عمى حؿ المشكلبت، كمق

كقد نت  عف الدراسة كجكد فركؽ دالة إحصائيان بػيف  الأساسية،عينة الدراسة  امف إعدادى ةجسمي
فػػي كػػؿ مػػف المركنػػة النيسػػية كالقػػدرة عمػػى حػػؿ  ةالػػنيس جسػػميمرتيعػػي كمنخيضػػي الاضػػطرابات 
كنػػت  أف الػػذككر العػػامميف أكثػػر قػػدرة  ،الػػنيس جسػػميةضػػطرابات المشػػكلبت لصػػالا منخيضػػي الا

القػدرة التنبؤيػة بكػؿ مػف المركنػة النيسػية كالقػدرة عمػى حػؿ المشػكلبت  فعمى حؿ المشكلبت، ك أ
المرتيعػة  ةالػنيس جسػميضػطرابات الا كمتصػؼ ذ، اةالنيس جسػميضطرابات مف بعض أبعاد الأ

 .نة النيسيةببعض الصيات السمبية في كؿ مف القدرة عمى حؿ المشكلبت كالمرك 
 (:م2014دراسة درويش ) .4

ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى الصػػػمكد النيسػػػي كعلبقتػػػو بالعكامػػػؿ الخمسػػػة الكبػػػرل 
لمشخصػػية لػػدل اليتيػػات المتػػأخرات فػػي الػػزكاج فػػي ضػػكء بعػػض المتغيػػرات الديمك رافيػػة، قامػػت 

البيػكت فػي  ( مػف ربػات10مػف العػاملبت ك) (50)( مػنيـ 60الباحثة باختيار عينة مككنػة مػف )
مدينة الرياض، كاستيخدـ المني  الكصيي الارتباطي فػي الدراسػة، كمػا اسػتخدمت الباحثػة مقيػاس 
العكامػػؿ الخمسػػة الكبػػرل كمقيػػاس الصػػمكد النيسػػي، كخرجػػت الدراسػػة بػػأىـ النتػػائ  بكجػػكد ارتبػػاط 

ي ككػذلؾ سالب بيف العصابية كالصمكد النيسي ككجكد ارتباط مكجب بيف التياني كالصمكد النيس
 كجكد ارتباط مكجب بيف الكداعة كالصمكد النيسي. 

 (: م2014زيد ) دراسة أبو .5

ىػػػػدفت الدراسػػػػة إلػػػػى التحقػػػػؽ مػػػػف فاعميػػػػة برنػػػػام  إرشػػػػادم تكػػػػاممي فػػػػي تنميػػػػة المركنػػػػة 
امػرأة  20)الإيجابية كخيض حدة الاحتراؽ النيسي لدل المرأة العاممة، تككنت عينة الدراسة مػف )

ف مػػف الشػػركات التابعػػة لػػكزارة الكيربػػاء فػػي القػػاىرة، كتػػـ تقسػػيـ الأفػػراد إلػػى عاممػػة، كتػػـ اختيػػارى
(، 50-40( نساء عاملبت، كتراكحت أعمارىـ مف )10مجمكعتيف إحداىما تجريبية مككنة مف )

كتـ استخداـ مقياس المركنة الإيجابية كالاحتراؽ النيسي لدل المرأة العاممػة، كالبرنػام  الإرشػادم 
يرت نتػػػائ  الدراسػػػة عػػػف فاعميػػػة البرنػػػام  الإرشػػػادم التكػػػاممي فػػػي تنميػػػة المركنػػػة التكػػػاممي، كأسػػػ

الإيجابية كخيض حدة الاحتراؽ النيسي لدم أفراد المجمكعة التجريبية، كاسػتمرار فاعميتػو إلػى مػا 
 بعد انتياء تطبيقو كأثناء فترة المتابعة.  
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 (:م2013دراسة القممي ) .6

أف يحدثػػػو البرنػػػام  الإرشػػػادم المقتػػػرح فػػػي تنميػػػة  ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى تحديػػػد مػػػا يمكػػػف
المركنة النيسية لدل عينػة مػف طػلبب جامعػة دميػاط، مػف خػلبؿ البنػاء العػاممي لمقيػاس المركنػة 
النيسػػػية، كذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ مسػػػاعدة الطػػػلبب بتػػػدريبيـ عمػػػى ميػػػارات كأسػػػاليب كعكامػػػؿ المركنػػػة 

قتػرح مػف تصػميـ الباحثػة كمقيػاس المركنػة النيسية، كتككنت أدكات الدراسة مف برنام  إرشػادم م
النيسػػية لطمبػػة الجامعات،ككانػػت أىػػـ النتػػائ  التعػػرؼ عمػػى طبيعػػة المركنػػة النيسػػية كمسػػتكياتيا، 

 كأف ىناؾ علبقة دالة بيف المركنة النيسية كخصائص الشخصية الإيجابية. 
 (:م2012دراسة الزىيري ) .7

لنيسػػػية لطمبػػػة الجامعػػػة، كمسػػػتكل ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى مسػػػتكل المركنػػػة ا
أحػػػػداث الحيػػػػاة الضػػػػا طة لػػػػدل طمبػػػػة الجامعػػػػة تبعػػػػان لمتغيػػػػرات الجػػػػنس، التخصػػػػص كالمسػػػػتكل 
الدراسػػي، كلتحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة اسػػتخدمت الباحثػػة مقيػػاس المركنػػة النيسػػية كمقيػػاس أحػػداث 

ات كطريقػػة الحيػػاة الضػػا طة، كتحققػػت الباحثػػة مػػف خصػػائص المقػػاييس باسػػتخداـ الصػػدؽ كالثبػػ
( طالبػان كطالبػةن مػف جامعػة ديػالي كتػـ (476أليا كركنباخ، طيبقت الدراسة عمػى عينػة مككنػة مػف 

اختيارىػػا بطريقػػة طبقيػػة عشػػكائية، ككانػػت أىػػـ النتػػائ  تشػػير إلػػى أنػػو لا تكجػػد فػػركؽ فػػي مسػػتكل 
ركؽ فػػي المركنػػة النيسػػية تبعػػان لمتغيػػر الجػػنس كالتخصػػص كالمسػػتكل الدراسػػي بالإضػػافة لكجػػكد فػػ

 مستكل أحداث الحياة الضا طة بيف الذككر كالإناث لصالا الذككر.
 ( : م2012دراسة شقورة ) .8

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى كؿ مف مستكل المركنة النيسية كالرضا عف الحياة لػدل 
طمبة الجامعات اليمسطينية في محافظات  زة، كما ىدفت إلى التعػرؼ عمػى اليػركؽ فػي مسػتكل 

النيسية كالرضا عف الحياة بالنسبة لبعض المتغيرات الديمك رافية، كتككنت عينة الدراسػة المركنة 
( طالبػػان كطالبػػةن مػػف كػػػؿ جامعػػة مػػف الجنسػػيف مػػػف 200( طالبػػان كطالبػػةن بمػػا يعػػػادؿ )(600مػػف 

التخصصػػات العمميػػة كالأدبيػػة، اسػػتخدـ الباحػػث المػػني  الكصػػيي التحميمػػي، كلجمػػ  البيانػػات تػػـ 
تبانة المركنة النيسية، كمقياس الرضا عف الحياة، كأسيرت النتػائ  عػف كجػكد مسػتكل استخداـ اس

فػػكؽ المتكسػػط لكػػؿ مػػف المركنػػة النيسػػية كالرضػػا عػػف الحيػػاة، ككجػػكد علبقػػة مكجبػػة بػػيف المركنػػة 
كالرضا عف الحياة، كقد أكضحت النتائ  كجكد فركؽ في أبعاد المركنة النيسية لصالا الطػلبب، 

 اليركؽ دالة في البعد الاجتماعي.  بينما لـ تكف
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 ( :م2009دراسة إبراىيم ) .9

ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى اسػػػتجلبء العلبقػػػة محتممػػػة الكجػػػكد بػػػيف المركنػػػة الإيجابيػػػة ككجيػػػة 
الضبط، كىؿ تتأثر ىػذه العلبقػة بمتغيػرات مثػؿ النػكع كالتخصػص الأكػاديمي، اسػتخدمت الباحثػة 

( طالبػػان كطالبػػةن مػػف جامعػػة عػػيف (409اسػػة مػػف المػػني  الكصػػيي التحميمػػي، كتككنػػت عينػػة الدر 
عامػػػػان، اسػػػػتخدمت الباحثػػػػة مقيػػػػاس المركنػػػػة  (22-19)شػػػػمس كالتػػػػي تتػػػػراكح أعمػػػػارىـ مػػػػا بػػػػيف 

الإيجابية كمقياس ع. ش لكجية الضبط، كتكصمت نتائ  الدراسة إلى كجكد علبقة ارتباطيػة بػيف 
دت المركنػػة الإيجابيػػة زادت كجيػػة مقيػػاس المركنػػة الإيجابيػػة كمقيػػاس كجيػػة الضػػبط كأنػػو كممػػا زا

الضػػػبط الداخميػػػة كالخارجيػػػة، ككجػػػكد فػػػركؽ بػػػيف الػػػذككر كالإنػػػاث فػػػي المركنػػػة الإيجابيػػػة لصػػػالا 
 الذككر.

 ثانياً / الدراسات الأجنبية :

 (:م2016) Marshallدراسة مارشيل  .1

عاطيػة ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بػيف المركنػة النيسػية كالتعػكيض الػذاتي لم
كػػػدكر مسػػػاىـ فػػػي تعزيػػػز الصػػػحة النيسػػػية، طيبقػػػت ىػػػذه الدراسػػػة عمػػػى عينػػػة مػػػف طمبػػػة الجامعػػػة 

( مف الذككر الذيف تتراكح أعمارىـ ما (34( مف الإناث ك(110تخصص عمـ النيس، مككنة مف 
عامػػا، اسػػتخدمت الباحثػػة مقيػػاس المركنػػة النيسػػية كمقيػػاس التعػػكيض الػػذاتي كىػػك  60-17بػػيف 

في عمـ النيس الغربي بالإضافة لمتحميؿ الإحصائي المتعارؼ عميو، ككانت مف أىـ مييكـ جديد 
النتائ  أف التعكيض الذاتي يمعب دكران ىامان في تعزيز الصػحة النيسػية، كأف ىنػاؾ علبقػة طرديػة 

 بيف كؿ مف المركنة النيسية كالصحة النيسية. 

 ( :م2015) Sabouripour & Roslanخرون آ و سلانرو دراسة  .2

ىػػدفت الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى مسػػتكل كػػؿ مػػف المركنػػة كالتياعػػؿ كالػػدعـ الاجتمػػاعي 
لػػػػدل طمبػػػػة الجامعػػػػات المغتػػػػربيف نظػػػػران لأنيػػػػـ بحاجػػػػة إلػػػػى التكيػػػػؼ كالتغمػػػػب عمػػػػى الصػػػػعكبات 

( طالبػان كطالبػة مػف 291كالتحديات التي تكاجييـ في البيئػة الجديػدة، تككنػت عينػة الدراسػة مػف )
اليزيا كتـ اختيارىا بطريقة عشكائية، تككنت أدكات الدراسة مف مقاييس المركنة جامعة بكترا في م

النيسػػية كالتيػػاؤؿ كمقيػػاس متعػػدد الأبعػػاد لمػػدعـ الاجتمػػاعي كمػػف أىػػـ نتػػائ  الدراسػػة أف المركنػػة 
لآخػػريف، بالإضػػافة إلػػى زيػػادة  فػػي النيسػػية لػػدل الطمبػػة الأفارقػػة تزيػػد بنسػػبة أعمػػى مػػف الطمبػػة ا

 لتياؤؿ لدل الطمبة.مستكيات ا
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 ( : م2015) Sambuسامبو دراسة  .3

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى فعالية الدعـ الاجتماعي في تعزيز المركنة النيسية لدل 
الأشخاص النازحيف في كينيا، عينة الدراسة تككنػت مػف النػاجيف مػف حػكادث إطػلبؽ النيػراف بعػد 

لباحػػث المػػني  المخػػتمط لإعػػداد الدراسػػة، ـ، اسػػتخدـ ا2007الانتخابػػات التػػي حصػػمت فػػي عػػاـ 
تككنػػت أدكات الدراسػػػة مػػف الاسػػػتبياف كالجػػدكؿ الزمنػػػي كالمقابمػػة، ككانػػػت أىػػـ نتػػػائ  الدراسػػػة أف 
الدعـ الاجتماعي ىك عنصر أساسي في تعزيز المركنة النيسية للؤشخاص المصابيف كأف ىناؾ 

 نة النيسية. علبقة طردية إيجابية بيف كؿ مف الدعـ الاجتماعي كالمرك 
 :(م2015)  Kapilaدراسة  .4

تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعػرؼ عمػى الرضػا عػف الحيػاة كعلبقتيػا بالمركنػة النيسػية لػدل 
( امػػػرأة مطمقػػػة، كقسػػػمت إلػػػى مجمػػػكعتيف 60المطمقػػػات فػػػي الينػػػد، كتككنػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف )

كات كالمجكعػػػة المجمكعػػػة الأكلػػػى: المطمقػػػات اللبتػػػي يقػػػؿ عػػػدد سػػػنكات طلبقيػػػف عػػػف خمػػػس سػػػن
الثانية: المطمقات اللبتي تزيد عدد سنكات الطلبؽ عف خمس سنكات كاللبتي تتراكح أعمارىف مػا 

( عامػػا، اسػػتخدـ فػػي الدراسػػة، كطبػػؽ عمػػييف مقيػػاس الرضػػا عػػف الحيػػاة كالمركنػػة 50-30بػػيف )
نتائ  أنػو لا النيسية، كتـ تحميؿ النتائ  باستخداـ اختبار "ت" كاختبار بيرسكف، ككانت مف أىـ ال

تكجػػد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيان بػػيف كػػؿ مػػف الرضػػا عػػف الحيػػاة كالمركنػػة النيسػػية لػػدل المطمقػػات فػػي 
 المجمكعتيف. 

 (:م2013)  Min& Yoon & Leeدراسة .5

ىػدفت الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى دكر المركنػة النيسػػية فػػي تقميػػؿ الاضػػطرابات العاطييػػة 
طبيعػػة الحيػػاة لػػدل المرضػػي لمػػا يػػكاجييـ مػػف لػػدل مرضػػى السػػرطاف، كالتػػي بػػدكره يػػؤثر عمػػى 

المتاعػػب كالآلاـ بسػػبب المػػرض كالتػػي ليػػا الػػدكر فػػي التػػأثير عمػػى طبيعػػة حيػػاتيـ، تككنػػت عينػػة 
 مػػػارم مػػػريض مػػػف مرضػػػى السػػػرطاف الػػػذيف تعػػػالجكا فػػػي مستشػػػيى سػػػانت (152)الدراسػػػة مػػػف 

مركنة النيسية لككنكر، كمقياس الكاثكليكية في ككريا، استيخدـ لمدراسة مقياس ال بسيئكؿ، لمجامعة
الاكتئاب كالقمؽ لقياس الاضطراب العاطيي، كمف ثػـ تقيػيـ العلبقػة بػيف كػؿ مػف مسػتكل المركنػة 
النيسػػية كالاضػػطراب العػػاطيي باسػػتخداـ الانحػػدار المكجسػػتي أحػػادم المتغيػػر، كتكصػػمت النتػػائ   

النيسػية كأف المركنػة النيسػية  إلى كجكد علبقة سمبية بػيف كػؿ مػف المركنػة النيسػية كالاضػطرابات
 تسيـ في التقميؿ مف الاضطرابات النيسية لدل مرضى السرطاف.
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 (:م2012) Min & Otherخرون  آدراسة مان و  .6

ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى معرفػػػة دكر كػػػؿ مػػػف المركنػػػة النيسػػػية كالمسػػػاندة الاجتماعيػػػة كأبعػػػاد 
مبية بالحيػػػػاة كالاضػػػػطرابات الشخصػػػػية كمتغيػػػػرات كسػػػػيطية كمعدلػػػػة لمعلبقػػػػة بػػػػيف الأحػػػػداث السػػػػ

( طالبان جامعيان مف الجنسيف مف مختمؼ كميات الطػب 1988النيسية، تككنت عينة الدراسة مف )
فػػػي الصػػػيف، طبػػػؽ عمػػػييـ مقيػػػاس أيزيػػػؾ لمشخصػػػية، كمقيػػػاس المركنػػػة النيسػػػية، كمقيػػػاس إدراؾ 

ة فػػػػي الحيػػػػاة، المسػػػػاندة الاجتماعيػػػػة، كقائمػػػػة الاضػػػػطرابات العصػػػػابية كقائمػػػػة الأحػػػػداث السػػػػببي
كتكصمت الدراسة إلى كجكد ارتبػاط مكجػب كداؿ إحصػائيان بػيف الاضػطرابات العصػابية ككػؿ مػف 
الأحداث السمبية في الحياة كبعد العصابية، في حيف ارتبطت الاضطرابات النيسية ارتباطان سػمبيان 

حميؿ الانحدار أف بكؿ مف إدراؾ المساندة الاجتماعية كالمركنة النيسية كبعد الانبساط، ككشيت ت
 الصمكد النيسي لو الصدارة في التنبؤ بالتكافؽ النيسي كالاجتماعي لدل أفراد العينة. 

 : Divorcesدراسات تناولت ظاىرة الطلاق 
 / الدراسات العربية:  أولاً 

 ( :م2016دراسة المعصوابي ) .1

تنميػػة  ىػػدفت الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى مػػدل فاعميػػة برنػػام  إرشػػادم معرفػػي مقتػػرح فػػي
الميػػارات المعرفيػػة لػػدل المطمقػػات، اسػػتخدمت الباحثػػة المػػني  التجريبػػي، كقػػد اسػػتخدمت مقيػػاس 

( امػػػرأة 40الميػػػارة المعرفيػػػة بالإضػػػافة إلػػػى البرنػػػام  المطبػػػؽ فػػػي الدراسػػػة، تككنػػػت العينػػػة مػػػف )
مقسػػػػمة بالتسػػػػاكم إلػػػػى مجمػػػػكعتيف إحػػػػداىما تجريبيػػػػة كالأخػػػػرل ضػػػػابطة، اسػػػػتيخدمت الأسػػػػاليب 

صائية مثؿ اختبار "ت" ، اختبار شبيرك كيمؾ، ككانت أىـ النتائ  كجكد فركؽ في الميارات الإح
المعرفيػػة لممطمقػػات قبػػؿ كبعػػد تطبيػػؽ البرنػػام  لصػػالا البعػػدم، بالإضػػافة إلػػى كجػػكد فػػركؽ فػػي 
الميػػػارات المعرفيػػػة لمنسػػػاء المطمقػػػات بػػػيف أفػػػراد المجمكعػػػة التجريبيػػػة كالمجمكعػػػة الضػػػابطة بعػػػد 

لبرنػػػػام  كلصػػػػالا التجريبيػػػػة، كمػػػػا أسػػػػيرت النتػػػػائ  عػػػػف عػػػػدـ كجػػػػكد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة تطبيػػػػؽ ا
إحصػػائية فػػي الميػػارات المعرفيػػة اللبزمػػة لمنسػػاء المطمقػػات لػػدل أفػػراد المجمكعػػة التجريبيػػة بػػيف 

 القياس البعدم كالتتبعي. 
 (: م2016دراسة قنيطة ) .2

التشاؤـ كالرضا عف الحيػاة  -ؿىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف التياؤ 
لػػدل المطمقػػات فػػي محافظػػات  ػػزة، كالتعػػرؼ عمػػى مػػا إذا كػػاف ىنػػاؾ فػػركؽ فػػي مسػػتكل التيػػاؤؿ 
تعػزل لممتغيػرات التاليػة )اليئػة العمريػة، عػدد سػػنكات الطػلبؽ، عػدد الأبنػاء، نػكع المحافظػة، نمػػط 
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يجػػة تطبيقيػػػة، تككنػػػت السػػكف، المؤىػػػؿ التعميمػػي، المسػػػتكم الاقتصػػػادم( بيػػدؼ الكصػػػكؿ إلػػػى نت
عينػػػة الدراسػػػة مػػػف النسػػػاء المطمقػػػات المسػػػجلبت فػػػي كزارة الشػػػئكف الاجتماعيػػػة كالبػػػال  عػػػددىف 

(، اسػػػتخدمت الباحثػػػة المػػػني  الكصػػػيي، كلجمػػػ  البيانػػػات تػػػـ اسػػػتخداـ مقيػػػاس مػػػف إعػػػداد (464
لػػى أف (، كتكصػػمت الدراسػػة إ1998الباحثػػة، كاسػػتبانة الرضػػا عػػف الحيػػاة إعػػداد مجػػدم الدسػػكقي)

كبمػػػ  مسػػػتكل الرضػػػا عػػػف الحيػػػاة بدرجػػػة  ،%72.4مسػػػتكل التيػػػاؤؿ أعمػػػى مػػػف المتكسػػػط بنسػػػبة 
كجكد علبقة طردية بيف التياؤؿ  تكصمت النتائ  إلي متكسطة لدل المطمقات في محافظات  زة،

كالرضػػػا عػػػف الحيػػػاة كأبعػػػاده لػػػدل المطمقػػػات، بالإضػػػافة إلػػػى كجػػػكد فػػػركؽ فػػػي درجػػػات التيػػػاؤؿ  
 ( عاـ فأقؿ.(30لحياة تعزم لمتغير اليئة العمرية كالرضا عف ا

 :م(2015أبكر ) .3

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف بعػض المتغيػرات النيسػية لػدل المطمقػة مثػؿ التكجػو نحػك 
عداد برنام  قائـ عمى العلبج بالمعنى، استخدـ  الحياة، معنى الحياة كأساليب مكاجية الأحداث كا 

ريػت الدراسػة عمػى عينػة مػف المطمقػات كالمقيمػات بػدار السػيد الباحث المني  شبو التجريبػي ، أج
( سػػيدة مطمقػػة، كقػػد اسػػتيخدـ مقيػػاس المكاجيػػة، 61لممطمقػػات بمدينػػة جػػدة اللبتػػي بمػػ  عػػددىف )

كمقياس التكجو نحك الحياة كمقياس معنػى الحيػاة، اسػتخدـ الباحػث الأسػاليب الإحصػائية لتحميػؿ 
لمعيػػارم كالمتكسػػط الحسػػابي كالكسػػيط، كتكصػػمت النتػػائ  البيانػػات مثػػؿ اختبػػار "ت" كالانحػػراؼ ا

نجػػػاح إلػػى اسػػػتيادة المطمقػػات مػػػف البرنػػام  التػػػدريبي مػػف خػػػلبؿ التكجػػو نحػػػك الحيػػاة كالشػػػعكر بال
 .رىف بالمسئكليةك شعزيادة ك كالرضا، كالتكجو نحك الحياة، 

 ( :م2014سبيتان ) ودراسة أب .4

بػػػػيف الػػػػدعـ الاجتمػػػػاعي كالكصػػػػمة ىػػػػدفت الدراسػػػػة إلػػػػى التعػػػػرؼ عمػػػػى طبيعػػػػة العلبقػػػػة 
بالصػػلببة النيسػػية كالرضػػا عػػف الحيػػاة لػػدل مطمقػػات فػػي محافظػػات  ػػزة، كالتعػػرؼ عمػػا إذا كػػاف 

المسػػتكل  -ىنػػاؾ فػػركؽ فػػي مسػػتكل الػػدعـ الاجتمػػاعي تعػػزل إلػػى المتغيػػرات التاليػػة )المحافظػػة
المػػػني  الكصػػػيي نػػػكع الأسػػػرة(، اسػػػتخدمت الباحثػػػة  -عػػػدد الأبنػػػاء -سػػػنكات الػػػزكاج -التعميمػػػي

، كاسػػػػتيخدمت أداكت جمػػػػ  البيانػػػػات كىمػػػػا ( مطمقػػػػة281التحميمػػػػي، تككنػػػػت عينػػػػة الدراسػػػػة مػػػػف )
استبانة الدعـ الاجتمػاعي، كالكصػمة كالصػلببة النيسػية، كالرضػا عػف الحيػاة كقػد أسػتيخدمت عػدة 

كالأكزاف  أسػػاليب إحصػػائية منيػػا معامػػؿ الارتبػػاط بيرسػػكف، أليػػا كركنبػػاخ، كالانحرافػػات المعياريػػة
النسػػػبية ك يرىػػػا، كتكصػػػمت إلػػػى أف أىػػػـ النتػػػائ  كجػػػكد علبقػػػة عكسػػػية بػػػيف الكصػػػمة كالصػػػلببة 
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النيسية، ككجكد علبقة عكسية بيف الكصمة كالرضا عف الحياة، ككجكد علبقػة طرديػة بػيف الػدعـ 
 الاجتماعي كالصلببة النيسية. 

 (: م2013دراسة الحربي ) .5

سػػػباب الاجتماعيػػػة المرتبطػػػة بظػػػاىرة الطػػػلبؽ بػػػيف ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى الأ
المتزكجيف حديثان، تككف مجتم  الدراسة مف المطمقيف كالمطمقات السعكدييف كالػذيف لػـ يمػر عمػى 

(، اسػػتخدـ 220زكاجيػػـ أكثػػر مػػف خمػػس سػػنكات بمدينػػة الريػػاض، كتككنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )
ة فػػػي مقيػػػاس يقػػػيس العكامػػػؿ المرتبطػػػة الباحػػػث المػػػني  الكصػػػيي التحميمػػػي كتمثمػػػت أدكات الدراسػػػ

بظاىرة الطلبؽ بػيف المتػزكجيف حػديثان، كأسػيرت أىػـ النتػائ  عػف أف عػدـ التكافػؽ ك يػاب التيػاىـ 
بػػػيف الػػػزكجيف ىمػػػا أحػػػد الأسػػػباب لمطػػػلبؽ، كأف ىنػػػاؾ علبقػػػة مرتبطػػػة بػػػيف التغيػػػرات كالتطػػػكرات 

عكدم خػلبؿ اليتػرة الأخيػرة كبػيف نمػك الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية التػي شػيدىا المجتمػ  السػ
أكبػػػر بػػػيف اليئػػػات العمريػػػة  أف ظػػػاىرة الطػػػلبؽ تحػػػدث بصػػػكرةظػػػاىرة الطػػػلبؽ، كبينػػػت الدراسػػػة 

  الصغيرة، كاليئات المتعممة كأصحاب المؤىلبت.
 :(م2010دراسة فوداد ) .6

ران عمػا تناكلت الدراسة المرأة المطمقة حديثة الزكاج باعتبػار أف المػرأة تغيػرت مكانتيػا كثيػ
كانػت عميػػو سػػابقان، كمػػا أف الكسػػط الحضػػرم يتميػػز بسػػطحية العلبقػػات كضػػعؼ سػػمطاف التقاليػػد، 
تككنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف المطمقػػات حػػديثات الػػزكاج فػػي الجزائػػر كاللبتػػي تبمػػ  أعمػػارىف مػػا بػػيف 

( عامان، استخدـ الباحث المني  التػاريخي مػف خػلبؿ تتبػ  ظػاىرة الطػلبؽ خػلبؿ تطػكره 20-30)
لتػػاريخي، كتػػـ جمػػ  البيانػػات مػػف خػػلبؿ المميػػات القضػػائية المسػػتعممة فػػي قضػػايا الطػػلبؽ، كأىػػـ ا

نتائ  الدراسة تمثمت في رجكع أسباب الطػلبؽ إلػى السػكف المشػترؾ مػ  الأىػؿ، كالػزكاج المبكػر، 
 كعكامؿ أسرية ترج  للؤىؿ. 

 :م(2008دراسة الرديعان )  .7

لبؽ الػذم يمػي عقػد القػراف كيسػبؽ الػدخكؿ، ىدفت الدراسػة إلػى التعػرؼ عمػى أسػباب الطػ
( حالػة مػف المطمقػيف فػي مدينػة 11كلماذا ييمجأ إليو، كظركؼ كقكعو، تككنت عينة الدراسة مػف )

عامان جاءكا مف خمييات متباينة، كلجمػ  البيانػات  32)-24الرياض، كتراكحت أعمارىـ ما بيف )
الحيػاة، ككانػػت أىػـ الأسػػباب ترجػ  إلػػى عػػدـ تػـ اسػػتخداـ المقابمػة المعمقػػة، بالإضػافة إلػػى تػػاري  

التكافؽ اليكرم كعدـ الرضا عف شريؾ الحياة، كالبعض اتخػذ فتػرة الخطكبػة كيتػرة تعػارؼ ليقػرركا 
 بعد ذلؾ عدـ الاستمرار.
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 ثانياً / الدراسات الأجنبية 

 (:م2016) Park  &Sil Bae  &Hwa Lee  &otherدراسة  .1

رب الحياة لدم النساء المطمقات في منتصؼ العمر تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى تجا
مطمقػػات فػػي منتصػػؼ العمػػر،  (6)فػي ظػػؿ التعمػػيـ كالعمػػؿ فػػي ككريػػا، تككنػػت عينػة الدراسػػة مػػف 

ـ(، تمثمػػت أدكات جمػػ  الدراسػػة فػػي المقابمػػة 2014-2013كتػػـ إجػػراء الدراسػػة فػػي فتػػرة مػػا بػػيف )
كاىر، ككشػػيت نتػػائ  المقػػابلبت اليرديػػة مػػا المتعمقػػة، كتػػـ تحميػػؿ البيانػػات باسػػتخداـ منيجيػػة الظػػ

يمػػي: سػػيدات ييكػػرف بحيػػاتيف الخاصػػة دكف  يػػرىف، كأخريػػات ترجػػ  الأسػػباب لػػدييف إلػػى قمػػ  
 الر بة الغريزية لدييف. 

 (:م2016) Vignoli  &Matysiak  &Styrc  &Tocchioniدراسة  .2

نيػػػا كالمجػػػر، ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى أثػػػر عمػػػؿ المػػػرأة عمػػػى الطػػػلبؽ فػػػي ألما
يطاليا، كبكلندا، كمف أجؿ تحقيػؽ الأىػداؼ تػـ تصػميـ نمكذجػان خاصػان ليػذه الدراسػة كىػك تقػدير  كا 

تػػؤثر بشػػكؿ مباشػػر، كنمػػكذج  قػػد التػػي لممػػرأة الممحكظػػة  يػػر الخصػػائص لمتعػػرؼ عمػػي التحيػػز
 المسػػتقبؿ فػػي الطػػلبؽ سػػكؼ يحػػدث يتػػكقعف أف المػػكاتي النسػػاء مػػف الاسػػتباقي العمػػؿ سػػمككيات

القريػػب، تككنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف السػػيدات العػػاملبت فػػي تمػػؾ المػػدف مػػف المطمقػػات كالسػػيدات 
القريػب، كتػـ تحميػؿ البيانػات فػي كػؿ دكلػة  المسػتقبؿ فػي الطلبؽ سكؼ يحدث يتكقعف أف المكاتي

مف الػدكؿ كتكصػمت النتػائ  إلػى أف عمػؿ المػرأة يػكثر عمػى الطػلبؽ فػي إيطاليػا كبكلنػدا كلا يػؤثر 
لمانيػػػػا كالمجػػػػر، قػػػػد يرجػػػػ  ىػػػػذا إلػػػػى طبيعػػػػة العلبقػػػػة بػػػػيف الجنسػػػػيف كالكضػػػػ  الاقتصػػػػادم، فػػػػي أ

 بالإضافة إلى أف اختيار شريؾ الحياة يمعب دكران في التقميؿ مف نسبة الطلبؽ.

 (: م2015) Fatima & Khanدراسة  .3

ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى معرفػػػة العلبقػػػة بػػػيف تقػػػدير الػػػذات كأسػػػاليب التعامػػػؿ بػػػيف المطمقػػػيف، 
( مطمؽ كمطمقة مقسمة بالتساكم، كتـ استخداـ العينػة القصػدية 120تككنت عينة الدراسة مف )ك 

جابػػػات التعامػػؿ التخزينيػػػة  1991)كاسػػتخداـ اسػػتبياف تقػػػدير الػػذات الػػذم كتبػػػو الرفػػاعي عػػاـ ) كا 
(، كأسػػيرت النتػػائ  عػػف كجػػكد علبقػػة سػػمبية بػػيف تػػدني 2012كالتػػي كتبيػػا محمػػكد كشػػيراز عػػاـ )

ذات كتجنػب أسػاليب التعامػؿ ككجػكد علبقػة إيجابيػة بػيف مسػتكل عػالي مػف تقػدير الػذات تقػدير الػ
 كأساليب التعامؿ.



  73 

 (:م2011) Sharmaدراسة  .4

ىػػدفت الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى الأثػػر النيسػػي كالعػػاطيي  لظػػاىرة  الطػػلبؽ لػػدل المػػرأة 
مػف السػيدات المطمقػات  لما لو مف دكر فعاؿ عمى الصحة النيسية كالعقمية، تككنت عينة الدراسة

ىػذه الدراسػة نييػذت ( عامػان،  (40-20( كاللبتػي تتػراكح أعمػارىف مػا بػيف 50كالتي بم  عػددىف )
عمػػى السػػيدات المطمقػػات كاللبتػػي تتػػراكح مػػدة طلبقيػػف مػػف شػػير حتػػى عػػاـ كاحػػد، كتػػـ اسػػتخداـ 

ـ تحميػػػػؿ (، ككػػػػذلؾ اسػػػػتخداـ المقابمػػػػة لممطمقػػػػات، كتػػػػـ اسػػػػتخداSQ8مقيػػػػاس الصػػػػحة النيسػػػػية )
المحتكل، أسيرت النتائ  عمػى أف الصػحة النيسػية تػزاد لممطمقػة مػ  مػركر الكقػت كتكػكف لصػالا 

 الصغيرات في السف مقارنة بغيرىف مف كبيرات السف.

 (:م2007) Dykstra,Fokkemaدراسة دايكسترا، فوكيما  .8

متػزكج مػف ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلػى الكحػدة الاجتماعيػة كالعاطييػة بػيف المطمػؽ كال
الرجػػػاؿ كالنسػػػاء بمقارنػػػة العجػػػز المعرفػػػي ككجيػػػات النظػػػر، كالتعػػػرؼ إلػػػى اليػػػركؽ فػػػي الشػػػعكر 
بالكحدة الاجتماعية كالعاطيية بيف الرجاؿ كالنساء المطمقات ك المتزكجات، تككنت عينػة الدراسػة 
دة مػػف رجػػاؿ كنسػػاء المطمقػػات كالمتزكجػػات، كاسػػتخدـ الباحػػث عػػدة أدكات تضػػمنت اسػػتبانة الكحػػ

النيسػػية كالاجتماعيػػة،  كقػػد أسػػيرت النتػػائ  أف الشػػعكر بالكحػػدة الاجتماعيػػة يعػػزل إلػػى حػػد كبيػػر 
لػػدعـ العجػػز فػػي شػػبكة العلبقػػات الاجتماعيػػة، كيػػرتبط الشػػعكر بالكحػػدة العاطييػػة مػػ  عػػدـ كجػػكد 
أف شريؾ تماشيان م  المنظكر المعرفي لممطمقات المكاتي يعمقف أىمية كبيرة عمػى كجػكد شػريؾ،  ك 

المتزكجػػػػات المػػػػكاتي يعػػػػانيف مػػػػف الصػػػػراع يممػػػػف إلػػػػى تكػػػػكيف أعمػػػػى مسػػػػتكيات الشػػػػعكر بالكحػػػػدة 
 العاطيية.
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 تعقيب عمى الدراسات السابقة
بعػػػػػد عػػػػػرض سػػػػػري  لأدبيػػػػػات الدراسػػػػػات السػػػػػابقة تظيػػػػػر أىميػػػػػة الإحسػػػػػاس بالمسػػػػػاندة 

سػػات السػػابقة لاحظػػت كعمػػى الاجتماعيػػة كعلبقتيػػا بالمركنػػة النيسػػية، كعنػػد مراجعػػة الباحثػػة لمدرا
الػػر ـ مػػف حجػػـ الدراسػػات كالتػػي تعكػػس اىتمامػػان كاضػػحان بيػػذه الظػػاىرة، إلا أف ىنػػاؾ نػػدرة عمػػى 
المستكل المحمي تستدعي الاىتماـ بمكضكع المساندة الاجتماعية كعلبقتيا بالمركنة النيسية لدل 

لقاء الضكء عمى ىذه الشريحة مف المجتمػ  لمػا ل يػا مػف خصكصػية، فػالظركؼ المرأة المطمقة، كا 
 التي تعيشيا بعد طلبقيا تؤثر عمى تياعميا الاجتماعي، ككذلؾ عمى صحتيا النيسية. 

يمكــن فــي ضــوء مــا تــم عرضــو مــن مجموعــة الدراســات الســابقة التــي قامــت الباحثــة 
ــدى  ــة النفســية ل ــة وعلاقتيــا بالمرون ــالاطلاع عمييــا فــي مجــال موضــوع المســاندة الاجتماعي ب

 ي محافظات غزة أن تخرج الباحثة بعدة نقاط: المطمقات ف

 إلا الدراسػة، بمكضػكع السابقة المتعمقة الدراسات عمى الإطلبع مف الباحثة بو قامت ما ر ـ .1
 أف حيػث العربػي، الكسػط فػي خصكصػان  عاـ بشكؿ الدراسات مف قسطان  تنؿ لـ اليئة ىذه أف

 دراسػػػات كلاسػػػيما شػػػحيحة زالػػػت مػػػا النيسػػػية كالمركنػػػة الاجتماعيػػػة المسػػػاندة فػػػي الدراسػػػات
المسػتكيات كىػذا ممػا زاد مػف ر بػة الباحثػة  كافػة عمػى جػدان  قميمػة تكػكف تكاد النيسية المركنة

 في دراستيا.

 كلمػا العػالـ، مسػتكل عمػى كتشعبيا الطلبؽ ظاىرة أىمية السابقة الدراسات خلبؿ مف يتضا .2
 . ككؿ المجتم  في خاصة أىمية مف تمثمو

 كالعينػػػػة الأىػػػداؼ حيػػػػث مػػػف البحػػػػث لإجػػػراءات اسػػػػتخداميا فػػػي تنكعػػػػت السػػػابقة الدراسػػػات .3
 . كنتائجيا كفركضيا الإحصائية كالمعالجة كالمني  كالأدكات

 البيئػة مػ  تكييييػا أك تعريبيػا أك بإعػدادىا البػاحثكف قاـ ما فمنيا كالمقاييس للؤدكات بالنسبة .4
 آخػػػريف بػػاحثيف إعػػداد مػػف تكأدكا مقػػاييس اسػػتخدـ مػػف كمػػنيـ الدراسػػة، فييػػا أجريػػت التػػي

 الحاليػة الدراسػة كلكػف المعنيػة، الدراسػة بيئػة فػي قيننػت لككنيػا أك دراستيـ، لطبيعة لملبئمتيا
 . بتصميميا الباحثة قامت أدكات عمى اعتمدت

 كىنػاؾ الأصػمي، مجتمعيػا إلػى العينة كحجـ نسبة حيث مف اختمؼ قد الدراسة عينة اختيار .5
 ىػذه اختميػت كمػا لصغره، دراسة كعينة كمو الأصمي المجتم  اعتمدت التي الدراسات بعض
 كأرامػؿ كمطمقػات طالبػات مػف العينػات بعػض كانػت حيػث المسػتيدفة اليئػة حيػث مػف العينػة

 .   كمريضات
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 أكثػر كمػف منيػا، اليػدؼ لتنػكع طبقػان  الدراسػات ىذه في المتبعة الإحصائية الأساليب تنكعت .6
 كمعامػػؿ المعياريػػة كالانحرافػػات الحسػػابية، لمتكسػػطاتا حسػػاب شػػيكعنا الإحصػػائية الأسػػاليب
 .  ت كاختبار التبايف كتحميؿ الارتباط

 كىيئاتػػػو مؤسسػػػاتو بمختمػػػؼ اليمسػػػطيني المجتمػػػ  فػػػي خاصػػػان  اىتمامػػػان  الطػػػلبؽ ظػػػاىرة نالػػػت .7
 تضعؼ قد آثار مف يتركو الطلبؽ كما المطمقات أعداد ازدياد بسبب الرسمية ك ير الرسمية

  .لممطمقات النيسية الجكانب كتقكم تعزز أك

 الدراسػػػة أىػػػداؼ صػػػيا ة فػػػي منيػػػا اسػػػتيادت الباحثػػػة أف إلا الدراسػػػات قمػػػة مػػػف كبػػػالر ـ
 الاسػػػتعانة تػػػـ كمػػػا السػػػابقة، الدراسػػػات فػػػي المسػػػتخدمة الإحصػػػائية الأسػػػاليب ككػػػذلؾ كأسػػػئمتيا،
 المقاييس. تصميـ في السابقة الدراسات بأدكات

 اسات السابقة: علاقة الدراسة الحالية بالدر 
مف خلبؿ الإطلبع عمى الدراسات السابقة، كجدت الباحثػة أف دراسػتيا الحاليػة قػد اتيقػت 

 في بعض الجكانب مف ناحية، كاختميت في بعض الجكانب مف ناحية أخرل. 
 وبالتالي فِن الدراسة الحالية تتفق مع الدراسات السابقة التي تم عرضيا في أنيا: 

 المساندة الاجتماعية كالمركنة النيسية كمتغيرات أساسية في الدراسة. تتناكؿ الدراسة مكضكع .1

ف كانت قميمة في تناكليا لممركنة النيسية كمتغير دراسة أساسي.  .2  تتيؽ م  بعض الدراسات كا 

اتيقػػػػػت الدراسػػػػػة الحاليػػػػػة مػػػػػ  بعػػػػػض الدراسػػػػػات التػػػػػي تػػػػػـ عرضػػػػػيا فػػػػػي تناكليػػػػػا المتغيػػػػػرات  .3
 الديمك رافية. 

 لية م  بعض الدراسات السابقة في تناكليا لعينة المطمقات . اتيقت الدراسة الحا .4

كلقد استيادت الباحثة مف الدراسات السػابقة فػي صػيا ة أسػئمة الدراسػة كأىػدافيا، ككػذلؾ 
 في تصميـ مقاييس الدراسة.

 كما تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في: 

اعية كعلبقتيػا بالمركنػة النيسػية لػدل المطمقػات أنيا اىتمت الدراسة الحالية بالمساندة الاجتم .1
 أف اىتمت بيذه اليئة بشكؿ مستقؿ.  -حدكد عمـ الباحثة–في حيف لـ يسبؽ في 

 أبػػػكاب مػػػف جديػػػد بػػػاب كىػػػذا المطمقػػػات لػػػدل النيسػػػية بالمركنػػػة الاجتماعيػػػة المسػػػاندة ربػػػط .2
 .البحث
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دة التػػػي يعػػػاني منيػػػا أنيػػػا تناكلػػػت فئػػػة تضػػػررت مػػػف الصػػػراعات المتعػػػددة كالضػػػغكط المتزايػػػ .3
 المجتم  اليمسطيني، كتحمؿ في طياتيا الكثير مف الآلاـ كالمتاعب النيسية. 

 قطػاع مػف قبػؿ فػي لػو التطػرؽ يػتـ لػـ لػدم المطمقػات النيسػية المركنػة كىػك الدراسة مكضكع .4
 . زة

أنيػػا اىتمػػت بدراسػػة أثػػر بعػػض المتغيػػرات الديمك رافيػػة عمػػى مسػػتكل المسػػاندة الاجتماعيػػة  .5
مركنة النيسية مثؿ )عدد سنكات الطلبؽ، كعدد الأبناء إف كجد، كالتعميـ، كالعمر، كمكاف كال

 السكف كطبيعتو، كالدخؿ(.

تستخدـ ىذه الدراسة مقياس المساندة الاجتماعية كالمركنة النيسية مػف إعػداد الباحثػة لقيػاس  .6
صػػية تميزىػػا عػػف متغيػػرات الدراسػػة، كالتػػي تنطبػػؽ عمػػى البيئػػة اليمسػػطينية لمػػا ليػػا مػػف خصك 

 البيئات الأخرل. 

 فروض الدراسة: 
عينة لدل  كالمركنة النيسية ةالمساندة الاجتماعيٌ كؿ مف  في إحصائيان دالة  تكجد فركؽلا  .1

 .لمعمر تعزل المطمقاتمف 

لدل  كالمركنة النيسية  ةالمساندة الاجتماعيٌ  في كؿ مف  في إحصائيان دالة  تكجد فركؽلا  .2
 . لممحافظة لتعز  المطمقاتعينة مف 

عينة لدل  كالمركنة النيسية ةالمساندة الاجتماعيٌ كؿ مف  في إحصائيان دالة  تكجد فركؽلا  .3
 . التعميمي المستكل تعزل المطمقاتمف 

عينة لدل  كالمركنة النيسية ةالمساندة الاجتماعيٌ كؿ مف  في إحصائيان دالة  تكجد فركؽلا  .4
  الأسرة لدخؿ تعزل المطمقاتمف 

عينة لدل  كالمركنة النيسية ةالمساندة الاجتماعيٌ كؿ مف  في إحصائيان دالة  ؽتكجد فرك لا  .5
 الطلبؽ. سنكات لعدد تعزل المطمقاتمف 

عينة لدل  كالمركنة النيسية ةالمساندة الاجتماعيٌ كؿ مف  في إحصائيان دالة  تكجد فركؽلا  .6
  لمعمؿ. تعزل المطمقاتمف 

 



 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

  الفصل الرابع
 ةإجراءات الدراس
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 : الفصل الرابع
 إجراءات الدراسة

 مػفتعرض الباحثػة فػي ىػذا اليصػؿ الخطػكات كالإجػراءات المتبعػة فػي الجانػب الميػداني 
بقػت الدراسػة مػف حيػث منيجيػة البحػث، كمجتمػ  الدراسػة الأصػمي، كالعينػة الاسػتطلبعية التػي طي 

 كخطػػػكات إعػػػداد مقػػػاييس الدراسػػػة، ،اعمييػػػا الدراسػػػة، كالأدكات التػػػي اسػػػتخدمتيا الباحثػػػة بدراسػػػتي
لاختبػػػار صػػػدؽ كثبػػػات الأدكات لمدراسػػػة، كضػػػمف  فػػػي تحميػػػؿ البيانػػػات كالمعالجػػػات الإحصػػػائية

كحسػػب آليػػات  الخطػػكات الاسػػتدلالية كالمنيجيػػة التػػي تػػـ دراسػػتيا ضػػمف برنػػام  الدراسػػات العميػػا
 .كخطكات البحث العممي الصحيا كالمتيؽ عميو

 تصميم الدراسة :
  كالإطار لمدراسة تياء الباحثة مف اليصكؿ الثلبثة الأكلى كالتي اىتمت بالإطار العاـبعد ان

التي تتعمؽ  بحاثالنظريات، كالأالكتب كالدكريات ك  السابقة مف خلبؿ مراجعة ، كالدراساتالنظرم
 بالبحث، قامت الباحثة بتحديد منيجية البحث كىي كالتالي: 

 منيج الدراسة : -1
الباحثػة باسػتخداـ المػني  الكصػيي التحميمػي الػذم  تأىداؼ الدراسة قامػمف أجؿ تحقيؽ   
المســاندة الاجتماعيــة وعلاقتيــا بالمرونــة  ) حػاكؿ مػػف خلبلػػو كصػؼ الظػػاىرة مكضػػكع الدراسػةت

(، كييدؼ إلى تجييز بيانات لإثبػات فػركض معينػة  النفسية لدى المطمقات  في محافظات غزة
الحاليػة، كالأحػداث الراىنػة التػي يمكػف  دة بدقػة تتعمػؽ بػالظكاىرا للئجابة عف تساؤلات محدتمييدن 

إذ تحػدد الدراسػة  ،جمػ  المعمكمػات عنيػا فػي زمػاف إجػراء البحػث، كذلػؾ باسػتخداـ أدكات مناسػبة
الكصيية الكض  الحالي لمظاىرة المراد دراستيا كىك مني  يستخدـ الاستبيانات في جم  البيانات 

 . لمكضكعية ك الثباتعمى أف تككف عمى درجة مف ا

 مجتمع الدراسة : -2
البرنام  الكطني  ضمفيتككف مجتم  الدراسة مف جمي  السيدات المطمقات المسجلبت    

 20-2010 /10كزارة الشئكف الاجتماعية لمحافظات  زة مف ل التاب  لمحماية الاجتماعية

 ( مطمقة. (5177، كالبال  عددىف خلبؿ ىذه اليترة 2017/
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عدد أفراد مجتمع الدراسة لمنساء المطمقات في محافظات غزة خلال الفترة ما  :(1.4جدول )
 3/2017-10/2010بين 

 إحصائية بالمطمقات الإناث داخل برنامج المساعدات النقدية حسب 
 المحافظات وأرباب الأسر

 الكل أرباب اسر أفراد داخل أسر المحافظة

 1462 999 463 غزة

 979 669 310 شمال غزة

 843 605 238 دير البمح

 1050 712 338 خانيونس

 843 575 268 رفح

 1617 3560 5177 

 (5(، أنظر لممحؽ )0202قطاع  زة ) –المصدر: كزارة الشئكف الاجتماعية 
 

 عينة الدراسة : -3
  العينة الاستطلاعية والعينة الفعمية وىما كالتالي: تتكون عينة الدراسة من

( مطمقػػة، حيػػث قامػػت الباحثػػة بأخػػذىا لمتعػػرؼ عمػػى 30كتتكػػكف مػػف ) :يةالعينــة الاســتطلاع. 1
 مقيػػاسالاجتماعيػػة ك  ةالمسػػاندالمتمثمػػة فػػي مقيػػاس الخصػػائص السػػيككمترية لأدكات الدراسػػة 

يتـ التحقػؽ مػف معػاملبت الصػدؽ كالثبػات لأدكات سكؼ  ياخلبلكالتي مف المركنة النيسية، 
 الدراسة.

الشػئكف التابعػػة  سػحب العينػة مػف مػديريات كتػـ ،( مطمقػة150مػف )كتتكػكف  :العينـة الفعميـة. 2
حيػػػث قامػػػت الباحثػػػة بتكزيػػػ   ،لػػػكزارة الشػػػئكف الاجتماعيػػػة حسػػػب الإحصػػػائيات فػػػي القطػػػاع

اسػتبانة ( 150)%، كقامػت بجمػ  عػدد 3الاستبيانات عمى جمي  أفراد عينة الدراسػة بنسػبة 
ليعميػػػة، لمتعػػػرؼ عمػػػى الخصػػػػائص مػػػف عينػػػػة الدراسػػػة ا د% نسػػػبة اسػػػتردا100بمػػػا يعػػػادؿ 

 الديمغرافية لأفراد العينة مكضحة مف خلبؿ التالي:
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 :توزيع أفراد العينة حسب الخصائص الديمغرافية لأفراد العينة 

لممطمقػػات لمتعػػرؼ عمػػى الخصػػائص الديمغرافيػػة كالسػػكانية كالأسػػرية كالتعميميػػة كالمينيػػة 
 صائص الديمغرافية كالسكانية مف خلبؿ التالي:في العينة، سكؼ يتـ عرض النتائ  المتعمقة بالخ

 (150توزيع أفراد العينة حسب الخصائص الديمغرافية )ن= :(4.2جدول )
 % العدد المتغيرات الديمغرافية % العدد المتغيرات الديمغرافية

 دخل الاسرة العمر
 83.3 125 شيكؿ 1500أقؿ مف  6.7 10 20أقؿ مف 

 12.0 18 شيكؿ 3000 -1500مف  46.7 70 30أقؿ مف   - 20
 4.7 7 شيكؿ 3000أكثر مف  26.0 39 40أقؿ مف  – 30

 عدد سنوات الطلاق 20.7 31 فأكثر 40
 22.7 34 أقؿ مف سنة المحافظة

 54.0 81 سنكات 5أقؿ مف  – 1مف  14.7 22 الشماؿ
 18.0 27 سنكات 10أقؿ مف  – 5 25.3 38  زة

 5.3 8 سنكات فأكثر 10 20.0 30 الكسطى

 العمل 35.3 53 خانيكنس
 19.3 29 أعمؿ 4.7 7 رفا

 80.7 121 لا أعمؿ المستوي التعميمي
 2.0 3 أمي
 8.0 12 ابتدائي
 17.3 26 إعدادم
 32.7 49 ثانكم
 6.7 10 دبمكـ

 31.3 47 بكالكريكس
 2.0 3 ماجستير

مػػف  ىفأعمػػار  تتػػراكحأف عينػػة الدراسػػة  (:4.2)جــدول  وصــف واقــع  تبــين مــن خــلال
مػػنخيض يـ لػػدي ، كأف  ػػاليبتيـ مػػف محافظػػة خػػانيكنس ، كأنيػػـ  مسػػتكل الػػدخؿ( عامػػان 20-30)
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، مػػب أمػػا ثانكيػػة عامػػة أك بكػػالكريكسأف مسػػتكاىـ التعميمػػي عمػػى الأ شػػيكؿ ، ك  1500كأقػػؿ مػػف 
 .عاملبتال ير كىف مف سنكات ،  5عدد سنكات طلبقيف أقؿ مف ك 

 أدوات  الدراسة :  -4
الأدكات قامػػػت الباحثػػػة بتصػػػميـ عمػػػى الأطػػػر النظريػػػة كالدراسػػػات السػػػابقة بعػػػد الاطػػػلبع 

 المتمثمة في:  كالمقاييس المناسبة لمبيئة اليمسطينية،

 إعداد الباحثة(. مقياس المساندة الاجتماعية. ) .1

 مقياس المركنة النيسية. ) إعداد الباحثة (. .2
 ( 2017أولًا : مقياس المساندة الاجتماعية ) إعداد الباحثة، 

 )عػػػػكض، تعػػػػرؼ أداة القيػػػػاس بأنيػػػػا أداة مكضػػػػكعية مقننػػػػة لتحديػػػػد عينػػػػة مػػػػف السػػػػمكؾ.
(. كلغػػرض تحقيػػؽ أىػػداؼ البحػػث، لا بػػد مػػف تػػكافر مقيػػاس يػػتلبءـ مػػ  الإطػػار 13، صـ1998

قامػػػت يككمترية، لػػػذا بحػػػث التػػػي يتػػػكفر فييػػػا الخصػػػائص السػػػالنظػػػرم لمبحػػػث، كطبيعػػػة مجتمػػػ  ال
طػر النظريػة كالدراسػات الإطػلبع عمػى الأ اندة الاجتماعية مف خػلبؿبتصميـ مقياس المس الباحثة

دراسػػػة أحمػػػدم ـ(، ك 2016مثػػػؿ مثػػػؿ دراسػػػة الكحمػػػكت ) السػػػابقة كالمقػػػاييس المتعمقػػػة بالمكضػػػكع
كالتػػػي تػػػـ اسػػػتخداميا لقيػػػاس المسػػػاندة الاجتماعيػػػة، ، ـ(2014دراسػػة أبػػػك سػػػبيتاف )ـ(، ك 2015)

 إلػػػىكييػػػدؼ المقيػػػاس  ،مقيػػػاس المسػػػاندة الاجتماعيػػػةحيػػػث اسػػػتيادت الباحثػػػة منيػػػا فػػػي تصػػػميـ 
المطمقػات فػي محافظػات قطػاع  ػزة، مػف  امقاىػتالتعرؼ عمى مستكل المساندة الاجتماعية التػي ت

خلبؿ إعداد الصكرة الأكلية لػلؤداة كعرضػيا عمػى مجمكعػة مػف المحكمػيف مػف أسػاتذة الجامعػات 
 العربيػػػػة بػػػبعض المقػػػاييس ةالباحثػػػػ تتعانكقػػػد اسػػػ، ا كلأخػػػذ آرائيػػػػـ فػػػي فقػػػرات المقيػػػػاسلتحكيميػػػ
 .التي استخدمت في الدراسات السابقة  كالأجنبية

 وصف المقياس : .2
ممطمقػات فػي محافظػات لييدؼ المقياس إلى التعرؼ عمػى مسػتكل المسػاندة الاجتماعيػة 

كضعتيا الباحثة بعػد الإطػلبع عمػي عػدد  ،( فقرة35قياس في صكرتو الأكلية )تضمف المي زة، ك 
تغيػػػػر المسػػػػاندة الاجتماعيػػػػة، كبعػػػػد عرضػػػػيا عمػػػػي مكالكتػػػػب التػػػػي تناكلػػػػت  مػػػػف الدراسػػػػات كبيػػػػر

كيحتػػكم المقيػػاس فقػػرة،   (30)(، أصػػبا عػػدد فقػػرات المقيػػاس 1مجمكعػػة مػػف المحكمػػيف ممحػػؽ )
بعػد مؤسسػات ك  بعػد الأصػدقاء،ك بعػد الأىػؿ كالأقػارب، البعد الػذاتي، ك )  : كىي أربعةعمى أبعاد 

ككػؿ عبػارة  ، ضمف فقرات المقيػاس  بعػد التحكػيـ البعد الذاتي دم  فقراتكتـ  المجتم  المدني(،
 ى) الأكلػ عبػارة خمسػة إجابػات تبػدأ الإجابػة في المقياس ترتبط بالمسػاندة الاجتماعيػة، كأمػاـ كػؿ
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أكافؽ بشدة ، كالثانية أكافؽ، كالثالثة محايد، كالرابعة لا أكافؽ، كالخامسة لا أكافؽ بشدة (، كيض  
ا يػػكب ،( أمػػاـ العبػػارة التػػي تتيػػؽ كتعبػػر عػػف مشػػاعره كالعبػػارات كميػػا صػػحيحةxبحػػكث إشػػارة )الم
كاحػػػدة مػػػف  ىكيػػػتـ الإجابػػػة عمػػػ العبػػػارات، ليػػػذه بػػػالنيي المطمػػػؽكينتيػػػي بالتأكيػػػد   يبػػػدأ مػػػف يتػػػدر 

 .( يبيف عدد اليقرات لكؿ بعد4.3كالجدكؿ ) الخيارات التي أماـ العبارة
 الثلاثة بعد من أبعادىاكل لرات المساندة الاجتماعية يبين عدد فق :(4.3جدول )

 الفقرات العكسية مدى الفقرات عدد الفقرات أبعاد المقياس

 14  - 13 – 9 – 7 17-1 17 الأقارببعد الأىؿ ك 

 22 25-18 8 بعد الأصدقاء

 0 35-26 10 بعد مؤسسات المجتم  المدني

  35 –1 35 الدرجة الكمية
 

  تصحيح المقياس :  .3
، كتق  الإجابػة عمػى المقيػاس فػي 175درجة كحتى  35تتراكح درجات ىذا المقياس مف 

كتتػػراكح الدرجػػة  ،)أكافػػؽ بشػػدة، كأكافػػؽ، كمحايػػد، كلا أكافػػؽ، كلا أكافػػؽ بشػػدة ( :خمػػس مسػػتكيات
: أكافؽ بشدة، 5جابة ) الكمية لكؿ عبارة ما بيف ) خمسة درجات _ درجة (، بمعني إذا كانت الإ

لػى ارتيػاع إأكافؽ بشػدة (، حيػث تشػير ارتيػاع الدرجػة  : لا1: لا أكافؽ، 2محايد،  :3ؽ، : أكاف4
 .المطمقات في محافظات  زة امقاىتمستكل المساندة الاجتماعية التي ت

 الخصائص السيكومترية لممقياس : .4
بحساب معاملبت الصدؽ  ةلمتعرؼ عمى الخصائص السيككمترية لممقياس، قامت الباحث

 ض النتائ  مف خلبؿ التالي: ر ممقياس، كستقكـ الباحثة بعكالثبات ل
 : لصدق لمقياس المساندة الاجتماعيةمعاملات اأولًا: 

 لمتحقؽ مف معاملبت الصدؽ لممقياس قامت الباحثة بحساب الصدؽ بطريقيف كىما: 
 :صدق المحكمين. 1

عػػػػرض المقيػػػػػاس فػػػػي صػػػػكرتو الأكليػػػػػة عمػػػػى مجمكعػػػػة مػػػػػف أسػػػػاتذة جػػػػامعييف مػػػػػف  تػػػػـ
المتخصصػػيف ممػػف يعممػػكف فػػي الجامعػػات اليمسػػػطينية، حيػػث قػػامكا بإبػػداء آرائيػػـ كملبحظػػػاتيـ 
حػػػكؿ مناسػػػبة فقػػػرات المقيػػػاس، كمػػػدل انتمػػػاء اليقػػػرات إلػػػى المقيػػػاس، ككػػػذلؾ كضػػػكح صػػػيا اتيا 
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( ممحػػػؽ بأسػػػماء 1انظػػػر الممحػػػؽ رقػػػـ ) ،أبػػػدل المحكمػػػكف ملبحظػػػات ىامػػػة كقيمػػػة المغكيػػػة، كقػػػد
التعػػديلبت اللبزمػػة، كفػػي ضػػكء الآراء تمػػؾ تػػـ اسػػتبعاد بعػػض بػػإجراء  ةباحثػػالكقامػػت ، المحكمػػيف

 عمػىا تطبيقيػ ليػتـ النيائيػةا صػكرتي في ت الاستبانةخرج كبذلؾ، اليقرات كتعديؿ بعضيا الآخر
 .، في صكرتيا قبؿ النيائيةالاستطلبعية العينة
 :صدق الاتساق الداخمى. 2

قيػػػػػاس بتطبيػػػػػؽ المقيػػػػػاس عمػػػػػى عينػػػػػة جػػػػػرل التحقػػػػػؽ مػػػػػف صػػػػػدؽ الاتسػػػػػاؽ الػػػػػداخمي لمم
بطريقػػة عشػػكائية، كتػػـ حسػػاب معامػػؿ ارتبػػاط  ف( مطمقػػة تػػـ اختيػػارى30اسػػتطلبعية مككنػػة مػػف )

بيرسػػكف بػػػيف كػػػؿ فقػػػرة مػػػف فقػػػرات المقيػػػاس كالدرجػػػة الكميػػػة للبسػػػتبانة، كذلػػػؾ باسػػػتخداـ البرنػػػام  
 (.SPSSالإحصائي )

رجات كؿ فقػرة مػف اليقػرات مػ  البعػد كيقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي قكة الارتباط بيف د
 كضا ذلؾ: ي (4.4) كؿم  الدرجة الكمية لممقياس كالجد درجة ارتباط كؿ بعد ،الذم تنتمي إليو

كل بعد ل ( Person Correlation Coefficient)  معامل ارتباط بيرسون :(4.4جدول )
 الاجتماعية مع الدرجة الكمية لممقياسة من أبعاد مقياس المساند

 مستوى الدلالة معامل الارتباط عاد المقياسأب

 * 0.435 الأقارببعد الأىؿ ك 

 ** 0.805 بعد الأصدقاء

 ** 0.715 بعد مؤسسات المجتم  المدني

 //  ير دالة          0.05* دالة عند          0.01عند  ** دالة        

تتمتػ  بمعػاملبت ارتبػاط الاجتماعيػة  ةالمسػاند تبيف مف الجػدكؿ السػابؽ أف أبعػاد مقيػاس
، حيػػث بمغػػت معػػاملبت الارتبػػاط لأبعػػاد 0.01حصػػائيان عنػػد مسػػتكل دلالػػة أقػػؿ مػػف إقكيػػة كدالػػة 
، ك يتمتػ  ( 0.715 – 0.805) بعػد مؤسسػات المجتمػ  المػدني (  –) بعد الأصدقاء المقياس 

امؿ الارتباط ، حيث بم  مع0.05بمعامؿ ارتباط قكم ك داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة أقؿ مف 
ي، ، كىػذا يػدؿ عمػى أف المقيػاس يتمتػ  بمعامػؿ صػدؽ عػال (0.435) بعد الأىؿ ك الأقػارب ( )

يجاد معاملبت ارتباط بيرسكف بيف فقػرات كػؿ بعػد مػ  إأبعاد، فقد تـ  ثلبثةكبما أف المقياس لديو 
 لتالي : ي لو اليقرة، كالنتائ  مكضحو مف خلبؿ الجدكؿ امالدرجة الكمية لمبعد الذم تنت
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بين  ( Person Correlation Coefficient ) معاملات ارتباط بيرسون :(5.4جدول )
 فقرات كل بعد مع الدرجة الكمية لمبعد

 مستوى الدلالة معامل الارتباط م البعد مستوى الدلالة معامل الارتباط م البعد

بعد الأىل و الأقارب
 

1 0.814 ** 

الأصدقاء
 

18 0.821 ** 

2 0.573 ** 19 0.779 ** 

3 0.545 ** 20 0.851 ** 

4 0.695 ** 21 0.798 ** 

5 0.10 // 22 0.341- // 

6 0.649 ** 23 0.781 ** 

7 0.217- // 24 0.734 ** 

8 0.438 * 25 0.675 ** 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط م البعد // -0.111 9

10 0.336 // 

مؤسسات المجتمع المد
ني
 

26 0.727 ** 

11 0.733 ** 27 0.616 ** 

12 0.685 ** 28 0.707 ** 

13 0.409- * 29 0.847 ** 

14 0.461 * 30 0.815 ** 

15 0.549 ** 31 0.666 ** 

16 0.858 ** 32 0.879 ** 

17 0.818 ** 33 0.896 ** 

 34 0.726 ** 

35 0.898 ** 
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أف فقػػرات البعػػػد الأكؿ ) الأىػػؿ كالأقػػػارب ( تتمتػػ  بمعػػػاملبت  تبػػيف مػػػف الجػػدكؿ السػػػابؽ
، حيث تراكحػت معػاملبت الارتبػاط 0.01أقؿ مف  ارتباط قكية كدالة إحصائيان عند مستكل دلالة

( تتمتػػػ  بمعػػػاملبت ارتبػػػاط قكيػػػة كدالػػػة  14 –13–8كأف فقػػػرات )  (،0.858 – 0.545 بػػػيف)
–0.409يػػث تراكحػػت معػػاملبت الارتبػػاط بػػيف )، ح0.05إحصػػائيان عنػػد مسػػتكل دلالػػة أقػػؿ مػػف 

ف فقػرات البعػد الأكؿ تتمتػ  بمعػاملبت صػدؽ مرتيعػة ماعػدا اليقػرات أا يدؿ عمػى ذكى ( 0.461
 ( فيي  ير دالة فمذلؾ يجب حذفيا مف البعد كالمقياس. 10 – 9 – 7 – 5)

بمعػػاملبت صػػدقاء ( تتمتػػ  مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ أف فقػػرات البعػػد الثػػاني ) الأ تبػػيف أيضػػان ك 
حيػث تراكحػت معػاملبت الارتبػاط  ،0.01ارتباط قكية كدالة إحصائيان عند مسػتكل دلالػة أقػؿ مػف

ف فقػػػرات البعػػػد الثػػػاني تتمتػػػ  بمعػػػاملبت صػػػدؽ أا يػػػدؿ عمػػػى ذ(، كىػػػ0.898 – 0.675بػػػيف )
 ( فيي  ير دالة فمذلؾ يجب حذفيا مف البعد كالمقياس .22مرتيعة ماعدا اليقرة )

لجػػدكؿ السػػابؽ أف فقػػرات البعػػد الثالػػث ) مؤسسػػات المجتمػػ  المػػدني ( تبػػيف أيضػػا مػػف اك 
، حيػث تراكحػت  0.01تتمت  بمعاملبت ارتباط قكية كدالة إحصائيان عند مسػتكل دلالػة أقػؿ مػف 

ف فقػػرات البعػػد الثالػػث تتمتػػ  أا يػػدؿ عمػػى ذ( ، كىػػ0.898 – 0.616معػػاملبت الارتبػػاط بػػيف )
 بمعاملبت صدؽ مرتيعة .

 

 عاملات الثبات لممقياس :مثانياً: 

 يلمتحقؽ مف معاملبت الثبات لممقياس قامت الباحثة بحساب الثبات بثلبث طرؽ كى

 .طريقة أليا كركنباخ .1

 .طريقة التجزئة النصيية .2

 .طريقة جثماف  .3

 كسكؼ نعرضيا بالتيصيؿ مف خلبؿ الجدكؿ التالي : 
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طريقة و (  ach's AlphaCronb)ونباخ معاملات الثبات بطريقة ألفا كر  :(6.4جدول )
 ( Guttman scale)انومعامل جثم (  Split half methods) التجزئة النصفية

 أبعاده لدى المطمقات في قطاع غزةلمقياس المساندة الاجتماعية و 

 أبعاد المقياس
عدد 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 التجزئة النصفية طريقة
معامل 

معامل ارتباط  مانثج
 بيرسون

الارتباط  لمعام
 سبيرمان براون

 0.815 0.816 0.435 0.852 13 بعد الأىؿ ك الأقارب

 0.918 0.940 0.805 0.897 7 بعد الأصدقاء

 0.958 0.960 0.715 0.926 10 بعد مؤسسات المجتم  المدني

 0.933 0.933 0.711 0.889 30 الاجتماعية  المقياس الكمى لممساندة

 

 :  (Cronbach's Alpha) كرونباخ –لفا معاملات الثبات بطريقة أ .1

لممساندة  الكميكركنباخ لممقياس  ؽ بأف معامؿ أليابتبيف مف خلبؿ الجدكؿ السا
، كىذا دليؿ كافي عمى أف المقياس يتمت  بمعامؿ ثبات عالي 0.853يساكم الاجتماعية 

(، 0.926 – 0.852كمرتي ، كبما أف المقياس ثلبثة أبعاد، فقد تراكحت معاملبت الثبات بيف )
  .كىذا يدؿ عمى أف أبعاد المقياس تتمت  بمعاملبت ثبات مرتيعة

 : (  Split half methods) معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية .2

 بنكد قسمة تـ حيث النصيية، التجزئة طريقة باستخداـ الثبات معاملبت حساب تـ
 كمجمكع الأكؿ النصؼ اليقرات مجمكع فبي الارتباط معامؿ كحساب نصييف، الي الكمي المقياس
 الطريقػة بيذه لممقياس لدرجات بيرسػكف ارتبػاط معامػؿ بم  حيث الثاني، النصؼ فقرات

 دليؿ كىذا ،(0.933) الثبات معامؿ أصبا براكف – سبيرماف معادلة استخداـ كبعد ،(0.711)
 تراكحت حيث أبعاد، ثلبثة لو المقياس أف كبما عالية، ثبات بدرجة يتمت  المقياس أف عمى كاؼو 

 يتمت  بأبعاده المقياس أف عمى يدؿ كىذا ،( 0.960 – 0.816) بيف للؤبعاد الثبات معاملبت
 .مرتيعة ثبات بمعاملبت
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 : (  Guttman scale) معاملات الثبات بطريقة جثمان .3
 ممقياسل الثبات معامؿ بم  فقد جثماف، طريقة باستخداـ الثبات معاملبت حساب تـ       
 معاملبت تراكحت حيث مرتي ، ثبات بمعامؿ يتمت  المقياس أف عمى يدؿ كىذا ،(0.933)الكمي
 يتمت  بأبعاده المقياس أف عمى يدؿ كىذا ،(0.958 – 0.815) بيف المقياس لأبعاد الثبات

 .مرتيعة ثبات بمعاملبت
  (2017، الباحثة إعداد ثانياً : مقياس المرونة النفسية: )

 حقيؽ أىداؼ البحث قامت الباحثة بإعداد مقياس المركنة للؤسباب الآتية: مف أجؿ ت
عدـ حصكؿ الباحثة عمى مقياس أجنبي يناسب البيئة اليمسطينية، مف حيث ثقافتو كعاداتو   .1

 ـ طبيعة المجتم  قيد الدراسة.ئكتقاليده، كيلب
اعتمدت عمى ( ـ2016(، كمقياس قيس )ـ2008مقاييس المركنة السابقة كمقياس  زاؿ ) .2

 النظرة التكاممية، كىك لا يتناسب م  الإطار النظرم المعتمد في البحث الحالي. 
 خطكات بناء مقياس المركنة النيسية: .3
( Pienar،2007حددت الباحثة المككنات اعتمادنا عمى نمكذج بينر)تحديد المككنات،   - أ

رجية، كالقكم الداخمية، لممركنة النيسية كمككناتو الثلبثة المتمثمة في: )المساندة الخا
 كميارات حؿ المشكلبت الشخصية(.

طر النظرية كالدراسات السابقة طلبع عمى الأقامت الباحثة بالاصيا ة فقرات حيث   - ب
، (ـ2016 ،قيسمقياس دراسة )ك المتعمقة بالمكضكع،العربية كالأجنبية  كالمقاييس

مقياس ك (، Park & Other, 2016(، كمقياس دراسة )ـ2016كدراسة )منصكر، 
، حيث استيادت المركنة النيسيةكالتي تـ استخداميا لقياس ، (  khan, 2015)دراسة 

لى التعرؼ عمى إكييدؼ المقياس  ،المركنة النيسيةالباحثة منيا في تصميـ مقياس 
محافظات  زة، مف خلبؿ إعداد الصكرة  المطمقات في المركنة النيسية لدلمستكل 

 المختمية مى مجمكعة مف المحكميف مف أساتذة الجامعاتكعرضيا ع الأكلية للؤداة
 .لتحكيميا كلأخذ آرائيـ في فقرات المقياس

 كصؼ المقياس : .4

ييدؼ المقياس إلى التعرؼ عمى مستكل المركنة النيسية  لممطمقات في محافظات  زة، 
كبيػر  كضػعتيا الباحثػة بعػد الإطػلبع عمػي عػدد ( فقػرة30قياس في صكرتو الأكلية )ضمف الميتك 

مػػف الدراسػػات كالكتػػػب التػػي تناكلػػت متغيػػػر المركنػػة النيسػػػية، كبعػػد عرضػػيا عمػػػي مجمكعػػة مػػػف 
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ككػػػؿ عبػػػارة فػػػي  فقػػػرة  (20(، كبعػػػد العػػػرض أصػػػبا عػػػدد فقػػػرات المقيػػػاس )1المحكمػػيف ممحػػػؽ )
 ، كراعت الباحثة في صيا ة اليقرات ما يمي:المقياس ترتبط بالمركنة النيسية

 كاحدة. احتكاء اليقرة عمى فكرة  .1

 محاكلة استخداـ الصيغة الإيجابية كمما أمكف ذلؾ. .2

 تجنب استخداـ صيغة المطمؽ في العبارات مثؿ دائمان، أبدان، حتمان، كفي كؿ مكاف. .3

 البساطة كعدـ الغمكض. .4

أكافػػػؽ،  :أكافػػػؽ بشػػػدة، كالثانيػػػة ى:كأمػػػاـ كػػػؿ عبػػػارة خمسػػػة إجابػػػات تبػػػدأ الإجابػػػة )الأكلػػػ
( أمػاـ xلا أكافؽ بشػدة(، كيضػ  المبحػكث إشػارة ) :لا أكافؽ، كالخامسة :محايد، كالرابعة: كالثالثة

لعبػػارات كميػػا ، كلا تكجػػد عبػػارة صػػحيحة كأخػػرل خاطئػػة، فاعػػف مشػػاعره العبػػارة التػػي تتيػػؽ كتعبػػر
 ىكيػػتـ الإجابػػة عمػػ، ليػػذه المشػػاعر بػػالنيي المطمػػؽكينتيػػي  التأكيػػدصػػحيحة كبيػػا تػػدرج يبػػدأ مػػف 

 . ( يبيف عدد اليقرات4.7كالجدكؿ )، أماـ العبارةكاحدة مف الخيارات التي 
 المرونة النفسيةيبين عدد فقرات  :(7.4جدول )

 الفقرات العكسية مدى الفقرات عدد الفقرات المقياس

 20 - 17 - 12 - 7 - 6 – 4 -3 30 - 1 30 المركنة النيسية

 تصحيح المقياس :  .5

كتق  الإجابة عمى المقياس في  ،150درجة كحتى  30تتراكح درجات ىذا المقياس مف 
) أكافؽ بشدة، كأكافؽ، كمحايد ، كلا أكافؽ، كلا أكافؽ بشدة ( ك تتراكح الدرجة  :خمس مستكيات

: أكافؽ  5جابة ) إذا كانت الإ ىالكمية لكؿ عبارة ما بيف ) خمسة درجات _ درجة (، بمعن
 إلىحيث تشير ارتياع الدرجة  : لا أكافؽ بشدة(،1 : لا أكافؽ،2محايد،  :3: أكافؽ، 4بشدة، 

( 4.9الجدكؿ )ك ، المطمقات في محافظات  زة تمقاىاارتياع مستكل المركنة النيسية التي ت
 يكض  أبعاد كطريقة التصحيا.

 
 الخصائص السيكومترية لممقياس : .6

بحساب معاملبت الصدؽ  ةالسيككمترية لممقياس، قامت الباحث الخصائصى لمتعرؼ عم
 النتائ  مف خلبؿ التالي :  يحصكستقكـ الباحثة ب كالثبات لممقياس،
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 مقياس المرونة النفسية : صدق أولًا: 

 لمتحقؽ مف معاملبت الصدؽ لممقياس قامت الباحثة بحساب الصدؽ بطريقيف كىما: 

  .صدؽ المحكميف .1

 ي.صدؽ الاتساؽ الداخم .2
 صدق المحكمين :  .1

مػف الجامعػات المختميػة تذة تـ عرض المقياس في صكرتو الأكلية عمى مجمكعة مف أسا
ممػػػػف يعممػػػػكف فػػػػي الجامعػػػػات اليمسػػػػطينية، حيػػػػث قػػػػامكا بإبػػػػداء آرائيػػػػـ  كالمينيػػػػيف المتخصصػػػػيف

كملبحظػػاتيـ حػػكؿ مناسػػبة فقػػرات المقيػػاس، كمػػدل انتمػػاء اليقػػرات إلػػى المقيػػاس، ككػػذلؾ كضػػكح 
 السػادة لآراء ةالباحث تاستجابك  صيا اتيا المغكية، كقد أبدل المحكمكف ملبحظات ىامة كقيمة،

 حػذؼ مػف يمػزـ مػا ( ممحػؽ بأسػماء المحكمػيف، كقامػت بػإجراء1المحكمػيف انظػر الممحػؽ رقػـ )
 فػي خرجػت الاسػتبانة إعػداده، كبػذلؾ تػـ نمػكذج فػي تسػجيميا بعػد مقترحػاتيـ ضػكء فػي كتعػديؿ

 الاستطلبعية، في صكرتيا قبؿ النيائية. العينة تطبيقيا عمى ليتـ صكرتيا النيائية

 لاتساق الداخمي : صدق ا .2

جػػػػػرل التحقػػػػػؽ مػػػػػف صػػػػػدؽ الاتسػػػػػاؽ الػػػػػداخمي لممقيػػػػػاس بتطبيػػػػػؽ المقيػػػػػاس عمػػػػػى عينػػػػػة 
بطريقػػة عشػػكائية، كتػػـ حسػػاب معامػػؿ ارتبػػاط  ف( مطمقػػة تػػـ اختيػػارى30اسػػتطلبعية مككنػػة مػػف )

بيرسػػػكف بػػػيف كػػػؿ فقػػػرة مػػػف فقػػػرات المقيػػػاس كالدرجػػػة الكميػػػة للبسػػػتبانة، كذلػػػؾ باسػػػتخداـ البرنػػػام  
كيقصػػد بصػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي قػػكة الارتبػػاط بػػيف درجػػات كػػؿ فقػػرة مػػف ، (SPSSي )الإحصػػائ

 اليقرات المقياس م  الدرجة الكمية لممقياس كالجداكؿ تكضا ذلؾ : 
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 فقرة كلل ( Person Correlation Coefficient)  معامل ارتباط بيرسون: (8.4جدول )
 الكمية لممقياس من فقرات مقياس المرونة النفسية  مع الدرجة

 مستوى الدلالة معامل الارتباط م مستوى الدلالة معامل الارتباط م البعد

المرونة النفسية
 

1 0.394 * 16 0.054- // 

2 0.633 ** 17 0.401- ** 

3 0.096. // 18 0.109 // 

4 0.535- ** 19 0.541 ** 

5 0.444 * 20 0.394- * 

6 473- ** 21 0.553 ** 

7 0.298- // 22 0.672 ** 

8 0.080- // 23 0.278 // 

9 0.478- ** 24 0.660 ** 

10 0.641 ** 25 0.505 ** 

11 0.679 ** 26 0.738 ** 

12 0.39 // 27 0.628 ** 

13 0.131 // 28 0.722 ** 

14 0.483 ** 29 0.480 ** 

15 0.116 // 30 0.039 // 

 //  ير دالة           0.05* دالة عند              0.01عند  ** دالة 
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 مقيػػاس المركنػػة النيسػػية تتمتػػ  بمعػػاملبت ارتبػػاط قكيػػة  تتبػػيف مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ أف فقػػرا
، حيػػث تراكحػػت معػػاملبت الارتبػػاط بػػيف 0.01كدالػػة إحصػػائيان عنػػد مسػػتكل دلالػػة أقػػؿ مػػف 

 11 – 10 – 9 – 6 – 5  - 4 – 2ف فقػػػرات )أا يػػدؿ عمػػى ذ(، كىػػ0.725 – 0.483)
( تتمتػػػػػػػ  بمعػػػػػػػاملبت صػػػػػػػدؽ 29 - 28 – 26 – 24 – 22 – 21 –19 –17 - 14 –

( فيي تتمت  بمعاملبت ارتباط قكية كدالة إحصائيان  20 – 5 – 1ما عدا اليقرات ) ،مرتيعة
 – 0.394معػػػاملبت الارتبػػػػاط بػػػػيف )ت ، حيػػػث تراكحػػػػ0.05عنػػػد مسػػػػتكل دلالػػػة أقػػػػؿ مػػػػف 

0.738 ). 

  18 – 16 - 15  – 13 – 12 – 8 – 7 – 3ف اليقػػرات )تبػػيف أيضػػا مػػف الجػػدكؿ أك – 
 (  ير دالة فمذلؾ يجب حذفيا مف البعد ك المقياس .  30 -23
 معاملات الثبات لممقياس :ثانياً: 

 :لمتحقؽ مف معاملبت الثبات لممقياس قامت الباحثة بحساب الثبات بثلبث طرؽ كىـ

 (.Cronbach's Alpha) طريقة أليا كركنباخ .1

 .(Split half methods) ة التجزئة النصييةطريق  .2

 .(Guttman scale) طريقة جثماف  .3

 بالتيصيؿ مف خلبؿ الجدكؿ التالي:  يتـ عرضياكسكؼ 
 

طريقة و  (Cronbach's Alpha) ونباخمعاملات الثبات بطريقة ألفا كر  :(9.4جدول )
لمقياس  (Guttman scale) معامل جثمانو  (Split half methods) التجزئة النصفية

 .المرونة النفسية وفقراتو لدى المطمقات في قطاع غزة

 أبعاد المقياس
عدد 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 التجزئة النصفية طريقة
معامل 

معامل ارتباط  مانثج
 بيرسون

الارتباط  معامل
 سبيرمان براون

 0.934 0.934 0.758 0.877 20 المركنة النيسية

 : ( Cronbach's Alpha ) كرونباخ –قة ألفا ت الثبات بطريمعاملا .1

، ك ىذا 0.877بأف معامؿ أليا كركنباخ لممقياس يساكم  السابؽتبيف مف خلبؿ الجدكؿ 
 عمى أف المقياس يتمت  بمعامؿ ثبات مرتي . دليؿ كاؼو 
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 :(Split half methods) معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية .2

داـ طريقػػػة التجزئػػػة النصػػػيية، حيػػػث تػػػـ قسػػػمة بنػػػكد تػػػـ حسػػػاب معػػػاملبت الثبػػػات باسػػػتخ
نصييف، كحساب معامؿ الارتباط بيف مجمكع اليقرات النصؼ الأكؿ كمجمكع  إلىالمقياس الكمي 

، (0.758بيػػذه الطريقػػػة )لمبعػػد الأكؿ يػػث بمػػ  معامػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػكف حفقػػرات النصػػؼ الثػػاني، 
عمػى  (، كىػذا دليػؿ كػاؼو 0.934امػؿ الثبػات )بػراكف أصػبا مع –سػبيرماف  كبعد استخداـ معادلة

 أف المقياس يتمت  بدرجة ثبات عالية. 

 : (Guttman scale) معاملات الثبات بطريقة جثمان .3

تـ حساب معاملبت الثبات باستخداـ طريقة جثماف، فقد بم  معامؿ الثبات لممقياس 
 .(، كىذا يدؿ عمى أف المقياس يتمت  بمعامؿ ثبات مرتي 0.903الكمي)

 الأساليب الإحصائية: -5
 Statisticalبتيريػ  كتحميػؿ النتػائ  مػف خػلبؿ برنػام  التحميػؿ الإحصػائي ةالباحثػ تقام

Package for the Social Sciences  (SPSS 22.0) كقػد تػـ اسػتخداـ الأسػاليب ،
 الإحصائية التالية:

كالمتكسػط النسػب المئكيػة كتتمثػؿ فػي : (Descriptive Statistics) إحصاءات وصـفية -1
 الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي.

 .لمعرفة ثبات فقرات المقاييس (:Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) -2
كيسػتعمؿ لمتأكػد مػف  : (Split half methods)معامل الثبات بطريقة التجزئـة النصـفية -3

 أف المقاييس لدييا درجات ثبات مرتيعة.
-One-Sample Kolmogorov) لمتوزيـع الطبيعـي سـمرنوف – كـولمجروف اختبار -4

Smirnov Test) : .لمتحقؽ مف اتباعو التكزي  الطبيعي لمبيانات 
 .الاختبارات المعممية لـمقياس المساندة الاجتماعية  -5
لمتحقؽ مػف صػدؽ  (:Person Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون ) .أ 

جػػة الكميػػة لممقػػاييس، كلقيػػاس درجػػة الارتبػػاط الاتسػػاؽ الػػداخمي بػػيف فقػػرات الاختبػػار كالدر 
 يستخدـ ىذا الاختبار لدراسة العلبقة بيف المتغيرات.

لكشػػؼ  :(Independent Samples T-Test)تينقماختبــار )ت( لعينتــين مســت .ب 
 دلالة اليركؽ بيف متكسطات عينتيف مستقمتيف.
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ف متكسطات يلبياف دلالة اليركؽ ب (:One-Way ANOVAتحميل التباين الأحادي )  .ج 
 فأكثر. فئاتثلبث 

: لمعرفة اتجاه اليركؽ كدلالتيا بيف فئات كؿ متغيػر (Scheffe’ Test) اختبار شيفيو .د 
 س الدراسة.يمف متغيرات العكامؿ الديمغرافية كتأثيرىا عمى مقاي

 :الاختبارات اللامعممية لـمقياس المرونة النفسية   -6

 بمسػاكاة تتعمػؽ فرضػية لاختبػار لأمػرا ىػذا : يسػتخدـ (Sign Test اختبـار الإشـارة )  . أ
 فػي  One Sample T Test عمؿ نيس يعمؿ ثابتة، كىك قيمة يساكل متغير متكسط
 المعممية. الاختبارات حالة

 يقػػػيس (:Spearman Correlation Coefficient) ســـبيرمان ارتبـــاط معامــل . ب
(  أكثػر أك يػريفمتغ أك أكثػر أك ظػاىرتيف ) المختميػة الظكاىر بيف العلبقة مدل الإرتباط
 الاخرل. بتغير مرتبطان  منيا مجمكعة أك احدىما تغير كاف إذا ما لمعرفة

ف يلبيػػػاف دلالػػػة اليػػػركؽ بػػػ (: Kruskal-Wallis Testاختبـــار كروســـكال ولاس )  . ت
 فأكثر. فئاتمتكسطات ثلبث 

لكشػػػػؼ دلالػػػػة اليػػػػركؽ بػػػػيف :  ( Mann-Whitney Testاختبــــار مــــان وتنــــي )  . ث
 متيف.متكسطات عينتيف مستق

 :مقياس الدراسة 

المساندة الاجتماعية وعلاقتيا بالمرونة النفسية مقياسان ثلبثيان لقياس  ت الباحثةاستخدم
 ، حيث تـ اعتماد المقياس التالي: لدى المطمقات  في محافظات غزة

 ( .5 – 3.50: إذا كانت قيمة المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية تتراكح بيف )الدرجة مرتفعة .1

 : إذا كانػػػػػػت قيمػػػػػػة المتكسػػػػػػػط الحسػػػػػػابي لمدرجػػػػػػة الكميػػػػػػػة تتػػػػػػراكح بػػػػػػػيف متوســـــــطة الدرجــــــة .2
(2.50 – 3.49. ) 

( 2.49بػػػيف ) : إذا كانػػػت قيمػػػة المتكسػػػط الحسػػػابي لمدرجػػػة الكميػػػة تتػػػراكحالدرجـــة منخفضـــة .3
 .فأقؿ

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الفصل الخامس
 عرض نتائج الدراسة وتفسيرىا
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 : الفصل الخامس
 سة وتفسيرىاعرض نتائج الدرا

الحصػػكؿ عمييػػا باسػػتخداـ أدكات الدراسػػة كالمعالجػػات  تػػـفيمػػا يمػػي عػػرض لمنتػػائ  التػػي 
كفقػان لأسػئمة الدراسػة كفرضػياتيا، كسػيتـ عػرض كسيتضمف تحميػؿ البيانػات، كالإجابػة الإحصائية 

ت كمػف ثػـ تيسػيرا النتائ  الخاصة بتساؤلات الدراسة ثـ عرض النتائ  الخاصة بيرضيات الدراسة
 الباحثة. 

 ؟م لاأت تتبع التوزيع الطبيعي افرضية التوزيع الطبيعي لمبيانات: ىل البيان

لمدرجػػػة الكميػػػة ىػػػك التعػػػرؼ عمػػػى كزيػػػ  الطبيعػػػي لمحػػػاكر الاسػػػتبياف ك يقصػػػد باختبػػػار التك        
يػػا تخضػػ  ، ك الحكػػـ عمػػى نكعيػػا مػػف حيػػث أنمػػف عينػػة الدراسػػة طبيعػػة البيانػػات التػػى تػػـ جمعيػػا

، ك ذلػػػؾ لتحديػػػد نػػػكع الاختبػػػارات الكاجػػػب إجراءىػػػا معمميػػػة أك تمػػػؾ بيعػػػي أك لا تخضػػػ لتكزيػػػ  ط
 الاختبارات اللبمعممية .

 K.Sسػػػػػػػػميرنكؼ  لمتحقػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػف صػػػػػػػػحة اليرضػػػػػػػػية تػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػتخداـ اختبػػػػػػػػار كممرجػػػػػػػػكؼ
(Kolmogorov Smirnov)  لقيػػػاس مػػػدل اعتداليػػػة البيانػػػات، كالنتػػػائ  مكضػػػحة مػػػف خػػػلبؿ

 :  الجدكؿ التالي

 لمتوزيع الطبيعي (Kolmogorov Smirnov) ( نتائج اختبار كممروجوف1.5جدول )
 مستوى الدلالة Zاختبار  البعد المقياس 

مقياس 
المساندة 
 الاجتماعية

 0.859 // 0.604 الأىؿ ك الأقارب
 0.010 * 1.221 الأصدقاء

 0.665 //     0.728 مؤسسات المجتم  المدني 
دة الاجتماعيةالدرجة الكمية لمقياس المسان  0.649 // 0.794 

 0.012 * 1.220 المركنة النيسيةمقياس 
 //  ير دالة

بذلؾ فإف ، ك لمقياس المساندة الاجتماعيةأظيرت النتائ  الخاصة بالتكزي  الطبيعي لقد   
المتغيرات تتب  التكزي  الطبيعي، حيث معظـ ف أك ظير ب ،تتب  التكزي  الطبيعيتكزي  البيانات 
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 للئجابةحصاءات المعممية ، كليذا يجب استخداـ الإ0.05مة مستكل الدلالة أكبر مف بمغت قي
لمقياس  0.05لة أف القيمة الاحتمالية أقؿ مف مستكل الدلا، ك عمى تساؤلات كفرضيات الدراسة

، حيث تـ استخداـ عيبذلؾ فإف تكزي  البيانات لا يتب  التكزي  الطبيالمركنة النيسية، ك 
 معممية للئجابة عمى فرضيات الدراسة المتعمقة بيذا المقياس . الاختبارات اللب

  تساؤلات الدراسة:جابة عمي الإ أولًا:
 : الأول إجابة التساؤل

 ما مستوى المساندة الاجتماعية لدى المطمقات في قطاع غزة؟
المساندة الاجتماعية لػدل المطمقػات فػي قطػاع  ػزة، قامػت الباحثػة  لمتعرؼ عمى مستكل

لػػػػػدرجات مقيػػػػػاس المسػػػػػاندة  المتكسػػػػػط الحسػػػػػابي كالانحػػػػػراؼ المعيػػػػػارم كالػػػػػكزف النسػػػػػبيبحسػػػػػاب 
كالنتػػائ  الخاصػػة بػػذلؾ مكضػػحة مػػف ، الاجتماعيػػة كأبعػػاده الثلبثػػة لػػدل المطمقػػات فػػي قطػػاع  ػػزة

 خلبؿ الجدكؿ التالي:
يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  ( Descriptive Statistics ) :(2.5جدول )
 (150المساندة الاجتماعية لدى المطمقات في قطاع غزة ) ن=وزن النسبي لمقياس وال

عدد   مقياس المساندة الاجتماعية
 الفقرات

الدرجة 
الانحراف  المتوسط الكمية

 المعياري
الوزن 
 الترتيب النسبي %

 2 64.4 10.2 41.9 65 13 الأىؿ كالأقارب
 1 66.6 8.7 23.3 35 7 الأصدقاء

تم  المدنيمؤسسات المج  10 50 25.3 8.9 50.6 3 

الدرجة الكمية لمقياس المساندة 
 الاجتماعية

30 150 90.7 18.6 60.5  

 011يتم حساب الوزن النسبي بقسمة الوسط الحسابي لكل بعد عمى الدرجة الكمية لكل بعد ثم ضرب الناتج في 

 فػػػي لممطمقػػػات عيػػػةالاجتما المسػػػاندة لمقيػػػاس الكميػػػة الدرجػػػة متكسػػػط أف النتػػػائ  أظيػػػرت
 يػػدؿ كىػػذا ،%1205 نسػػبي كبػػكزف درجػػة 0301 معيػػارم كبػػانحراؼ درجػػة 4202 بمػػ   ػػزة قطػػاع
 أبعػاد ثلبثػة لديو المقياس أف كبما متكسطة، المطمقات عند الاجتماعية المساندة مستكل أف عمى
 بعػػد يػػةالثان المرتبػػة فػػي كيميػػو ،%1101 نسػػبي كبػػكزف الأكلػػى المرتبػػة الأصػػدقاء بعػػد احتػػؿ فقػػد

 مؤسسػػات بعػػد كالأخيػػرة الثالثػػة المرتبػة فػػي جػػاء حػػيف فػي ،%1606 نسػػبي بػػكزف كالأقػػارب الأىػؿ
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 تقريبػػػان  المطمقػػػات تتمقاىػػػا التػػػي المسػػػاندة أبعػػػاد جميػػػ  بػػػأف يتضػػػا سػػػبؽ كممػػػا المػػػدني، المجتمػػػ 
 أف عمػػػػػى مؤشػػػػػر يعطػػػػػي ىػػػػػذا( 5202 – 1403) بػػػػػيف كتراكحػػػػػت متكسػػػػػطة، أنيػػػػػا عمػػػػػى تصػػػػػنؼ
 المجتمػػ  مؤسسػػات كلاسػػيما المختميػػة بأبعادىػػا الاجتماعيػػة المسػػاندة دعػػـ إلػػى بحاجػػة المطمقػػات
 .ذلؾ مف أكبر بشكؿ المدني

قد يقكمكا  الآخريف أفتكسط ىذه النسبة في المساندة الاجتماعية باعتبار بكتعزك الباحثة 
مػػ   ، كػػذلؾ الخػػكؼ مػػف تكػػكيف علبقػػات اجتماعيػػةكعػػدـ مسػػاندتيا بمػػا يكيػػييػػا المػػكـ عميإلقػػاء ب

المطمقػػػة كخاصػػػة مػػػف قبػػػؿ السػػػيدات المتزكجػػػات خكفػػػان مػػػف أف يكػػػكف ليػػػا عكاقػػػب كػػػالزكاج مػػػف 
إجػػراء الدراسػػو مػػف أصػػعب الأكقػػات، فػػي ظػػؿ مػػا يعيشػػو فيػػو الكقػػت الػػذم تػػـ كلا ننسػػي زكجيػػا، 

المجتمػ  اليمسػطينى مػف ظػركؼ حصػار كسػكء الأكضػاع الاقتصػادية كىػذا أنعكػس عمػي مسػاندة 
طبيعػة العلبقػات ك درجػة المسػاندة،  ممػا أدم إلػي تكسػط كلا سيما المطمقة الناس لبعضيـ البعض

الأىػػػػؿ  -) الأصػػػدقاء  كصػػػؼ بالمترابطػػػة فمػػػذلؾ احتػػػػؿ بعػػػداالاجتماعيػػػة فػػػي مجتمعنػػػا الغػػػػزم ت
كالأقػػػارب ( أعمػػػى درجػػػة عمػػػى الػػػكزف النسػػػبي، كخاصػػػة بالنسػػػبة للؤصػػػدقاء كقػػػد يرجػػػ  ىػػػذا إلػػػى 

يجعػػؿ المطمقػػة تبػػكح بمشػػاعرىا كأحاسيسػػيا للؤصػػدقاء، ممػػا  التقػػارب اليكػػرم بيػػنيف، الأمػػر الػػذم
يشكؿ نكع مف التيري  الانيعالي كالعاطيي، كبالتالي الشػعكر بالمسػاندة يكػكف أكبػر، كلا ننسػي أف 
الصػداقة اختياريػػة نظػػران لأف المطمقػػة تقػكـ باختيػػار صػػديقاتيا عمػػى حسػب مػػدل شػػعكرىا بػػالتكافؽ 

لتالي فإنيا تقكـ عمي أيسس متينة ممتدة مف قبؿ ما ألـ بالمطمقة اليكرم كالاجتماعي كالنيسي، كبا
إلػػى  ذلػػؾبينمػػا تقػػؿ النسػػبة فػػي بعػػد الأىػػؿ كالأقػػارب كقػػد ترجػػ  الباحثػػة مػػف أحػػداث فػػي حياتيػػا،  

مجتمػػ  كجػػكد فجػػكة  فكريػػة بػػيف المطمقػػة كالأىػػؿ كالأقػػارب كىػػذا الأمػػر متكقػػ  ككننػػا نعػػيش فػػي 
 كالتقاليد كالقيـ كالمبادئ. الكثير مف العادات متأصؿ فيو 

بينما أظيرت النتائ  بأف المطمقات بحاجة إلى مساندة المجتم  المدني، كىذا يرجػ  إلػى 
حيػث مػف خػلبؿ خبػرة الباحثػة  فػي مجػاؿ عدـ الػكعي بقيمػة المسػاندة الاجتماعيػة لػدل المطمقػة، 

كتمبيػػة كالإ اثيػػة،  تسػػعي لتػػكفير المعكنػػات الماديػػةطبيعػػة مؤسسػػات المجتمػػ  المػػدني عمميػػا أف 
الحاجػػػات الأساسػػػية للؤفػػػراد، بالإضػػػافة إلػػػى  نػػػدرة المؤسسػػػات الاجتماعيػػػة التػػػي تيػػػتـ بالمطمقػػػة، 
ككػػذلؾ قمػػة كنػػدرة الخػػدمات التػػي تقػػدـ ليػػف المسػػاعدة، كبالتػػالي ضػػعؼ فػػي تمبيػػة حاجػػاتيف، ممػػا 

فتػرة لػـ تسػػتط  ي، حيػث أف الدراسػة تػأتي فػػي أدل إلػى فقػداف الثقػة فػػي مؤسسػات المجتمػ  المػػدن
ىػػذه المؤسسػػات تقػػديـ الحػػد الأدنػػى الػػذم يرضػػى جميكرىػػا، حيػػث أنيػػا قمصػػت خػػدماتيا بشػػكؿ 

 ممحكظ، بسبب ظركؼ التضييؽ الذم يعيشو مجتمعنا اليمسطيني. 
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( التػػي احتػػؿ بعػػد الأصػػدقاء فييػػا 0200ىػػذه النتػػائ  اتيقػػت مػػ  نتػػائ  دراسػػة الصػػيدم )
( التػي أشػارت إلػى 0200عيػة، كاختميػت مػ  دراسػة الكػردم )المرتبة الأكلى فػي المسػاندة الاجتما

الأسػػػرة، كمػػػف ثػػػـ  قبػػػؿ مػػػف المسػػػاندة ىػػػك شػػػيكعان  الاجتماعيػػػة المسػػػاندة مقيػػػاس مجػػػالات أكثػػػر أف
( 0205، ككػػذلؾ دراسػػة سػػمكر )ثػػـ مسػػاندة المؤسسػػات الاجتماعيػػة كالحككميػػة المسػػاندة الذاتيػػة،

فػػػي محافظػػػة  ػػػزة  يتيػػػات المتػػػأخرات فػػػي الػػػزكاجلػػػدل الحيػػػث بمػػػ  مسػػػتكل المسػػػاندة الاجتماعيػػػة 
32.% 

 :الثانيالتساؤل إجابة 
 لدى المطمقات في قطاع غزة؟ما مستوى المرونة النفسية  

قامػػت الباحثػػة ، المركنػػة النيسػػية  لػػدل المطمقػػات فػػي قطػػاع  ػػزة لمتعػػرؼ عمػػى مسػػتكل
كالنتػائ  ، فػي قطػاع  ػزةباختبار الإشارة لقيػاس درجػات مقيػاس المركنػة النيسػية  لػدل المطمقػات 

 الخاصة بذلؾ مكضحة مف خلبؿ الجدكؿ التالي:
لمتعرف عمى مستوى المرونة النفسية لدى (  Sign Test ) اختبار "الإشارة  :(3.5جدول )

 (150المطمقات في قطاع غزة ) ن=

 الكميةالدرجة  المقياس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة الاختبار 
Z 

مستوى 
 لةالدلا 

الوزن 
 النسبي

 66.1 0.012 1.220 12.7 66.1 100 المرونة النفسية
 

 معيػػارم كبػػانحراؼ 1100 يسػاكم النيسػػية لممركنػة الحسػػابي المتكسػط أف النتػػائ  أظيػرت
 المركنػػة مسػػتكل أف عمػػى يػػدؿ كىػػذا ،00002 الاختبػػار كقيمػػة ،% 1100   نسػػبي كبػػكزف ،0002
 مسػتكل مف أقؿ كىي 20200 تساكم( sig) الاحتمالية ةقيم كأف متكسطة المطمقات لدل النيسية
 .النيسية المركنة زيادة إلى بحاجة المطمقات أف عمى يدؿ مما  a ≤ 0.05 الدلالة

 التػػي أظيرتػػو نتػػائ  البحػػث الحػػالي النيسػػة المركنػػةمػػف مسػػتكل ال ىػػذاأف  كتػػرم الباحثػػة
فػراد لنيسػي كالاجتمػاعي فػي حيػاة اجانػب ايدعكنا إلي التياؤؿ ككنو يسػاعد عمػي التنبػؤ بسػلبمة ال

كقد تيسر ىذه النتيجة إلي ، شريحة ميمة مف شرائا المجتم  اليمسطينى كىف السيدات المطمقات
المطمقػػات قػدرة تمتػ  أفػراد العينػة مػػف عكامػؿ الكقايػة مػػف مكاجيػة الآثػار المترتبػة عمػػي الطػلبؽ، ك 

التغييػػرات التػػي حػػدثت فػػي مػػ   عمػػى التكيػػؼ قػػدرتيفك الصػػدمات  ضػػد كالمكاجيػػة عمػػى التغييػػر،
المجتمػػػػ  فالمركنػػػػة النيسػػػػية لػػػػيس مػػػػف السػػػػيؿ أف تكتسػػػػب نظػػػػران لمكضػػػػ  العػػػػاـ داخػػػػؿ ، حيػػػػاتيف
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سػػاب المركنػػة تقػػد سػػاىـ فػػي إك الأمػػر الػػذم  اليسػػطيني فػػي ظػػؿ مػػا يعانيػػو مػػف حصػػار كحػػركب
ة أبػػػػك نػػػػدل كتتيػػػػؽ الدراسػػػة الحاليػػػػة مػػػ  نتػػػػائ  دراسػػػكلا سػػػػيما المطمقػػػات،  لكافػػػة أبنػػػػاء المجتمػػػ 

( التػػػي أشػػػارت إلػػػى تكسػػػط مسػػػتكل 0202(، كدراسػػػة فحجػػػاف )0200(، كدراسػػػة شػػػقكرة )0205)
(، كدراسػػػػة 0201المركنػػػػة النيسػػػػية، كتختمػػػػؼ نتػػػػائ  الدراسػػػػة الحاليػػػػة مػػػػ  نتػػػػائ  دراسػػػػة قػػػػيس )

Sabouripour & Roslan (0205.التي كانت مف نتائجيا ارتياع مستكل المركنة النيسية ) 

 
 : ؤل الثالثالتساإجابة 

 غزة؟ بمحافظات المطمقات لدى النفسية بالمرونة الاجتماعية المساندة علاقة ما

المسػػاندة  إيجػػاد معامػػؿ ارتبػػاط سػػيبرماف لدراسػػة العلبقػػة بػػيفتػػـ للئجابػػة عمػػى ىػػذا التسػػاؤؿ   
النتػػػائ  المتعمقػػػة بيػػػذه الاجتماعيػػػة كبػػػيف المركنػػػة النيسػػػية لػػػدل المطمقػػػات فػػػي محافظػػػات  ػػػزة، ك 

 رضية مكضحة مف خلبؿ الجدكؿ التالي:الي
لكشف  ( Spearman Correlation Coefficient )معاملات ارتباط سبيرمان :(4.5جدول )

 المساندة الاجتماعية والمرونة  النفسية لدى المطمقات في قطاع غزة  العلاقة بين
 المرونة النفسية                                  

 
 المساندة الاجتماعية

 المرونة النفسية 

 0.503 ** الأىؿ كالأقارب
 ** 0.293 الأصدقاء

 * 0.174 مؤسسات المجتم  المدني

 ** 0.456 الدرجة الكمية لمقياس المساندة الاجتماعية

 حصائيان إ ير دالة  \\          0.05عند  حصائيان إ* دالة        0.01** دالة عند 

 : تبين من خلال الجدول السابق ما يمي

أظيػػػرت النتػػػػائ  كجػػػكد علبقػػػػة طرديػػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػػائية بػػػيف المسػػػػاندة الاجتماعيػػػػة 
بأبعادىػػا الثلبثػػة: ) الأىػػؿ كالأقػػارب، كالأصػػدقاء، كمؤسسػػات المجتمػػ  المػػدني( كالمركنػػة النيسػػية  
لػػدل المطمقػػات فػػي قطػػاع  ػػزة، كىػػذا يػػدؿ أنػػو كممػػا ارتيػػ  مسػػتكل المسػػاندة الاجتماعيػػة كأبعادىػػا 

 رتي  مستكل المركنة النيسية لممطمقات في قطاع  زة كالعكس صحيا.كمما ا
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كتيسر الباحثة النتيجة السابقة بكجكد علبقة طردية ما بيف المساندة الاجتماعية كالمركنة 
النيسػػية، كىػػذا يعنػػي كممػػا زادت المسػػاندة الاجتماعيػػة مػػف قبػػؿ الآخػػريف زادت المركنػػة النيسػػية، 

اعيػػة ضػػعيت المركنػػة النيسػػية لػػدييا، كيرجػػ  ىػػذا إلػػى  أىميػػة كدكر ككممػػا قمػػت المسػػاندة الاجتم
المسػاندة الاجتماعيػة فػي التخييػػؼ مػف الآثػار السػػمبية الناتجػة عػف الطػػلبؽ، كالقػدرة عمػى التكيػػؼ 

تعزيز المركنة النيسية لدل المطمقات بحيث يصػبحف  فيم  أحداث الحياة الجديدة، كىذا يساعد 
 ،مػػػػف التعامػػػػؿ مػػػػ  المشػػػػاكؿ يفتمكػػػػنالتػػػػي الحيػػػػاة كضػػػػغكطات  ،أقػػػؿ عرضػػػػة لمتػػػػكترات النيسػػػػية

ا، كقػػد يكػػكف ىػػذا الػػدعـ بالكممػػة الطيبػػة، أك بالمشػػكرة أك كدحػػض المشػػاعر السػػمبية كالتغمػػب عمييػػ
بالنصا، أك مف خلبؿ تقػديـ المعمكمػات المييػدة، أك بقضػاء الحاجػات كتقػديـ المػاؿ، كىػذا يظيػر 

ىا الثلبثة بأنيا تساعد الكثيريف عمى تحقيؽ ذكاتيـ، كلكحظ أف فاعمية المساندة الاجتماعية بأبعاد
دعـ الأىؿ كالأقارب يساىـ بشػكؿ إيجػابي فػي تعزيػز ثقػة المطمقػات بأنيسػيف مػف خػلبؿ الكقػكؼ 
معيف في أصعب ظركفيف، كللؤصدقاء دكر ىاـ فػي تعزيػز المركنػة النيسػية كالتخييػؼ مػف حػدة 

ذلؾ مؤسسػات المجتمػ  المػدني تسػاىـ فػي زيػادة المركنػة المشكلبت التي يكاجينيا المطمقات، كك
النيسية، مف خلبؿ الدعـ النيسي، كالمػالي، كالقػانكني فػي حػاؿ كجػكد منازعػات بػيف الطػرفيف فػي 

تعتبػػر مػػف حػػؽ المطمقػػة بعػػد طلبقيػػا، ككػػذلؾ عنػػدما تكػػكف المطمقػػة تتمتػػ  بمركنػػة الأمػػكر التػػي 
كالقػػدرة عمػػي تقبػػؿ الآخػػريف يكػػكف لػػدييا  ب تعامػػؿ،كلػػدييا أسػػمك نيسػػية، كلينػػة فػػي أمػػكر حياتيػػا، 

ينجػػذبكف إلييػػا كير بػػكف فػػي  أك بمعنػػي آخػػر أف الآخػػريف ،القػػدرة عمػػي تكػػكيف علبقػػات اجتماعيػػة
 التقرب منيا كبالتالي يككف شكؿ آخر مف أشكاؿ المساندة الاجتماعية. 

كجػػػكد ( التػػػي أشػػػارت إلػػػى 2015) Ahmadiكىػػػذه النتيجػػػة اتيقػػػت مػػػ  دراسػػػة أحمػػػدم 
علبقة طردية بيف كؿ مف المساندة الاجتماعية كالتأثير المكجب عمى صحة المرأة، كأف المساندة 
تمعػػب دكر فػػي تحمػػي المػػرأة بصػػحة بدنيػػة جيػػدة تعطييػػا الحيكيػػة كالطاقػػة، كمػػا اتيقػػت أيضػػان مػػ  

كجػػػكد علبقػػػة طرديػػػة بػػػيف الػػػدعـ الاجتمػػػاعي ( التػػػي أشػػػارت إلػػػي ـ2014دراسػػػة أبػػػك سػػػبيتاف )
( التػػي أشػػارت إلػػى كجػػكد ـ2015مػػ  دراسػػة العمػػراف )كتتيػػؽ لببة النيسػػية لػػدل المطمقػػات، كالصػػ

 علبقة سمبية بيف كؿ مف المساندة الاجتماعية كالاحتراؽ النيسي.
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 فرضيات الدراسة:  مناقشة ثانياً:
ونـة والمر  ةفـي المسـاندة الاجتماعيّـ إحصـائياً دالـة  وجد فروقالفرضية الأولي: لا تمناقشة    

 (.، المستوى التعميمي، المحافظةالعمر ) :تعزى إلى كل من المطمقات عينة منلدى  النفسية
 حده عمى متغير كل حسب عمييا الإجابة يجب فرضيات عدة الفرضية ىذه من ينبثق 

 التالي: خلال من بالتفصيل الباحثة تعرضيا وسوف
  عينة من لدى  المرونة النفسيةو  ةفي المساندة الاجتماعيّ  إحصائياً دالة  توجد فروقلا

 لمعمر. تعزى المطمقات
تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبػايف الأحػادم  المساندة الاجتماعية ولاختبار صحة فرضية

(One -Way ANOVAلدراسة اليركقات )  تعػزل لمتغيػر كالتػي فػي قطػاع  ػزة  المطمقػاتلػدل
(، فػػػػأكثر  40، 40قػػػػؿ مػػػػف أ -30، 30أقػػػػؿ مػػػف  -20سػػػػنة،  20أقػػػػؿ مػػػف  اليئػػػات العمريػػػػة )

 كالنتائ  المتعمقة بيذه اليرضية مكضحة مف خلبؿ الجدكؿ التالي:
لكشف الفروق في  ( Way ANOVA -One)نتائج تحميل التباين الأحادي :(5.5جدول )

 تعزى لمفئات العمرية والتي في قطاع غزة المطمقاتالمساندة الاجتماعية لدى 
بعاد المساندة أ

 الاجتماعية
درجات  مجموع المربعات التباين مصدر 

 الحرية
متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة ف

 الأىؿ كالأقارب
 // 0.779 0.364 36.040 3 108.119 بيف المجمكعات
   99.139 146 14474.341 داخؿ المجمكعات

    149 14582.460 المجمكع

 الأصدقاء
 // 0.304 1.222 72.625 3 217.876 بيف المجمكعات
   59.431 146 8676.957 داخؿ المجمكعات

    149 8894.833 المجمكع

مؤسسات المجتم  
 المدني

 // 0.408 0.971 77.087 3 231.260 بيف المجمكعات
   79.425 146 11596.073 داخؿ المجمكعات

    149 11827.333 المجمكع

الدرجة الكمية لمقياس 
 المساندة الاجتماعية

 // 0.276 1.302 448.802 3 1346.406 اتبيف المجمكع
   344.617 146 50314.154 داخؿ المجمكعات

    149 51660.560 المجمكع

 حصائياإ ير دالة  \\         0.05* دالة عند       0.01حصائيا عند إ* دالة *  
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 مايمي:  تبين من خلال الجدول السابق 

فػػي درجػػات ( p-value>0.05صػػائية )جكىريػػة ذات دلالػػة إح عػػدـ كجػػكد فػػركؽلػػكحظ 
المسػػاندة الاجتماعيػػة الكميػػة بأبعادىػػا )الأىػػؿ كالأقػػارب، الأصػػدقاء، مؤسسػػات المجتمػػ  المػػدني ( 

،   30أقػػؿ مػػف  -20سػػنة،  20أقػػؿ مػػف  )المطمقػػات فػػي قطػػاع  ػػزة تعػػزم لميئػػة العمريػػة لػػدل 
لػػيس لػو أثػػر  لممطمقػات اليئػات العمريػػة(، كىػذا يعنػػي أف متغيػر فػػأكثر  40،  40أقػؿ مػف  -30

 المطمقات في قطاع  زة. عندالمساندة الاجتماعية الكمية كأبعادىا عمى مستكل 

كالقػػيـ  كالتقاليػػد،نيػػس العػػادات كتيسػػر الباحثػػة النتيجػػة فػػي أف الأسػػر اليمسػػطينية يحكميػػا 
، كالمبػػادئ تقريبػػان، لػػذلؾ لا يكجػػد فػػركؽ فػػي مسػػتكم المسػػاندة الاجتماعيػػة فػػي مختمػػؼ الأعمػػار

( التي أشارت إلػى عػدـ كجػكد فػركؽ فػي المسػاندة ـ2015كىذه النتائ  اتيقت م  دراسة سمكر)
الاجتماعيػػػة تعػػػزل لمعمػػػر لػػػدل المتػػػأخرات فػػػي سػػػف الػػػزكاج، كاختميػػػت ىػػػذه الدراسػػػة مػػػ  دراسػػػة 

( التػػػي أشػػػارت إلػػػى كجػػػكد فػػػركؽ فػػػي المسػػػاندة الاجتماعيػػػة تعػػػزل لمعمػػػر لػػػدل ـ2014الػػػدامر)
 ج  إلى أكبرىف سنان.مستأصلبت الثدم تر 

ــــار صــــحة فرضــــية ــــة النفســــية ولاختب ــــار كروســــكال ولاستػػػػـ اسػػػػتخداـ  المرون  اختب
(Kruskal-Wallis Test)  فػػي قطػػاع  ػػزة تعػػزل لمتغيػػر  المطمقػػاتلدراسػػة اليركقػػات لػػدل

(، كالنتػػػائ  فػػػأكثر 40، 40أقػػػؿ مػػػف  -30، 30أقػػػؿ مػػػف  -20سػػػنة،  20أقػػػؿ مػػػف  )العمػػػر 
 مكضحة مف خلبؿ الجدكؿ التالي:المتعمقة بيذه اليرضية 

لقياس دلالة  ( Wallis Test-Kruskal) كروسكال ولاس نتائج اختبار  :(6.5جدول )
 الفروق في المرونة النفسية تبعاً لمتغير العمر 

 متوسط الرتب العدد العمر المقياس
قيمة 
 الاختبار

مستوى 
 الدلالة

 
 المركنة النيسية

 66.41 34 سنة 20أقؿ مف 

4.403 0.221 
 75.22 81 30أقؿ مف  -20

 89.43 27 40أقؿ مف  -30

 69.94 8 فأكثر 40
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 تبين من خلال الجدول السابق ما يمي:

درجػػات ( فػػي p-value>0.05حصػػائية )إجكىريػػة ذات دلالػػة ؽ كجػػكد فػػرك لػػكحظ عػػدـ 
أقؿ  -20سنة،  20أقؿ مف  )المركنة النيسية لدل المطمقات في قطاع  زة تعزل لمتغير العمر 

 .  (فأكثر 40، 40أقؿ مف  -30، 30مف 

كتيسػػر الباحثػػة أف جميػػ  المطمقػػات يعشػػف تقريبػػان نيػػس الظػػركؼ الحياتيػػة التػػي تمػػر بيػػا 
جميػػ  المطمقػػات، التػػي تتمثػػؿ فػػي سػػكء الكضػػ  الاقتصػػادم كالسياسػػي، ككػػذلؾ لطبيعػػة الظػػركؼ 

المسػػتمر لمتيػػار الكيربػػائي، كبالتػػالي فػػإف  التػػي يعيشػػيا المجتمػػ  اليمسػػطيني كالتػػي منيػػا الانقطػػاع
تعػػرض المطمقػػات لػػنيس الظػػركؼ كالمعانػػاة يػػؤدم إلػػى مسػػتكيات متشػػابية مػػف المركنػػة النيسػػية 

( التػػي  Netureli, 2008لػػدييف، تختمػػؼ نتػػائ  الدراسػػة الحاليػػة مػػ  نتػػائ  دراسػػة نجرلػػي  )
 سنان. أظيرت أف الإناث الأكبر سنان أقكم مركنة مف الإناث الأصغر 

  عينة من لدى  والمرونة النفسية ةفي المساندة الاجتماعيّ  إحصائياً دالة  توجد فروقلا
 لممحافظة. تعزى المطمقات

تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبػايف الأحػادم  المساندة الاجتماعية ولاختبار صحة فرضية
(One -Way ANOVA لدراسػػة اليركقػػات لػػدل )غيػػر فػػي قطػػاع  ػػزة تعػػزل لمت المطمقػػات

(، كالنتػائ  المتعمقػة بيػذه اليرضػية مكضػحة الشماؿ،  زة، الكسطى، خانيكنس، رفا  )المحافظة 
 مف خلبؿ الجدكؿ التالي:

لكشف الفروق  ( Way ANOVA -One)نتائج تحميل التباين الأحادي (:7.5جدول )
 ى لممحافظة في قطاع غزة تعز  المطمقاتفي المساندة الاجتماعية لدى 

دة عاد المسانأب
درجات  مجموع المربعات مصدر التباين  الاجتماعية

 الحرية
متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة

 الأىؿ كالأقارب
 // 0.826 0.376 37.383 4 149.533 بيف المجمكعات
   99.537 145 14432.927 داخؿ المجمكعات

    149 14582.460 المجمكع

 الأصدقاء
 // 0.318 1.190 70.651 4 282.605 بيف المجمكعات
   59.395 145 8612.229 داخؿ المجمكعات

    149 8894.833 المجمكع
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دة عاد المسانأب
درجات  مجموع المربعات مصدر التباين  الاجتماعية

 الحرية
متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة

مؤسسات المجتم  
 المدني

 ** 0.000 6.256 435.188 4 1740.750 بيف المجمكعات
   69.563 145 10086.583 داخؿ المجمكعات

    149 11827.333 المجمكع

الدرجة الكمية 
لمقياس المساندة 

 لاجتماعيةا

 // 0.020 3.002 987.815 4 3951.261 بيف المجمكعات
   329.030 145 47709.299 داخؿ المجمكعات

    149 51660.560 المجمكع

 حصائيان إ ير دالة  \\            0.05* دالة عند             0.01عند  حصائيان إ* دالة *

 

بعد لممقارنات البعدية في  (  ’TestScheffe ) نتائج اختبار شيفيو: (8.5جدول )
 لممحافظةبالنسبة )مؤسسات المجتمع المدني ( 

 المتكسط العدد المحافظة الأبعاد
 المقارنات البعدية

1 2 3  4 5 

مؤسسات 
المجتم  
 المدني

 0.25 0.98 0.46 0.51 1 24.59 22 الشماؿ
 20.53 38  زة

 
1 0.002 * 0.057 0.013 * 

 29.07 30 الكسطى
  

1 0.618 0.867 
 25.96 53 خانيكنس

  
 1 0.36 

 33.00 7 رفا 
  

 
 

1 

 حصائيان إ ير دالة  \\           0.05* دالة عند         0.01عند  حصائيان إ* دالة *

 ما يمي:  السابقين ينتبين من خلال الجدول

 فػي درجػات( p-value>0.05جكىرية ذات دلالػة إحصػائية ) عدـ كجكد فركؽلكحظ 
المطمقػػات فػػي لػػدل ) الأىػػؿ كالأقػػارب، الأصػػدقاء ( المسػػاندة الاجتماعيػػة الكميػػة كالأبعػػاد التاليػػة 

(، الشػػماؿ،  ػػزة، الكسػػطى، خػػانيكنس، رفػػا  )قطػػاع  ػػزة تعػػزل لممحافظػػة التػػي تسػػكنيا المطمقػػة
ارب، المساندة الاجتماعية الكمية كأبعادىا ) الأىػؿ كالأقػليا أثر عمى مستكل كىذا يعني أنو ليس 

 كالأصدقاء( لدل المطمقات في قطاع  زة. 



  105 

بعػػػػػػد ( فػػػػػػي p-value<0.05جكىريػػػػػػة ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية ) كجػػػػػػكد فػػػػػػركؽ لػػػػػػكحظ
لممحافظػػػػة التػػػػي يسػػػػكننيا تعػػػػزل  مؤسسػػػػات المجتمػػػػ  المػػػػدني لػػػػدل المطمقػػػػات  فػػػػي قطػػػػاع  ػػػػزة

لممقارنػات  ، كلمعرفة اليركؽ تـ استخداـ اختبار شيييو(الشماؿ،  زة، الكسطى، خانيكنس، رفا )
البعديػػة لتجػػانس التبػػايف، فقػػد لػػكحظ بػػأف المطمقػػات المػػكاتي يسػػكفَّ فػػي  ػػزة  يتمقػػيف مسػػاندة مػػف 
مؤسسػػات المجتمػػ  المػػدني أقػػؿ مػػف المطمقػػات اللبتػػي يسػػكفَّ فػػي محػػافظتي) الكسػػطي، كرفػػا (، 

 كىذه اليركؽ ذات دلالة إحصائية، في حيف لـ تلبحظ أم فركؽ بيف اليئات الأخرل.
  زة منطقة في الاجتماعية العلبقات طبيعة تككف قد أنيا النتيجة ىذه الباحثة سركتي  
 أف إلى بالإضافة الأخرل، المناطؽ مف أكثر لممطمقات الخدمة ـتقد التي المؤسسات  م  سطحية
 أف إلى الأسباب ترج  كقد أكبر، بشكؿ كرفا الكسطي محافظة في متكفرة تككف قد الخدمات
 مف ،كالمعنكم المادم كالعكف الدعـ طمب في جرأة أقؿ يكفَّ  قد   زة في يسكفَّ  اللبتي المطمقات
 أك تعزيز في دكر تمعب قد كرفا الكسطى في كالتقاليد العادات كأف رفا، أك بالكسطى يسكفَّ  المكاتي
كاتيقت  ، زة بمحافظة أكثر المدني المجتم  مؤسسات تكجو يككف  أف بد لا كبذلؾ المساندة، تقديـ
( التي تشير ـ2009(، كدراسة الغامدم )ـ2002ائ  الدراسة الحالية م  نتائ  دراسة تكنسي )نت

 نسجامو م  التكقعات الاجتماعية لممطمقة. في الغالب لإإلى أف مكاف السكف  ير مؤثر 
ـــــار صـــــحة فرضـــــية ـــــة النفســـــية ولاختب ـــــار كروســـــكال ولاستػػػػػـ اسػػػػػتخداـ  المرون  اختب

(Kruskal-Wallis Test) فػػي قطػػاع  المطمقػػاتلػػدل المركنػػة النيسػػية اليركقػػات فػػي  لدراسػػة
(، كالنتائ  المتعمقة بيػذه الشماؿ،  زة، الكسطى، خانيكنس، رفا  ) المحافظة  زة تعزل لمتغير 

 اليرضية مكضحة مف خلبؿ الجدكؿ التالي:
 

لقياس دلالة  (Wallis Test-Kruskal)اختبار كروسكال ولاس  :(9.5جدول )
 ونة النفسية تبعاً لمتغير المحافظة  الفروق في المر 

 مستوى الدلالة قيمة الاختبار متوسط الرتب العدد العمر المقياس

 
 المركنة النيسية 

 84.11 22 الشماؿ

11.568 0.021 

 71.79 38  زة

 57.60 30 الكسطى

 79.99 53 خانيكنس

 111.29 7 رفا 
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 تبين من خلال الجدول السابق ما يمي:

درجػػػػػات ( فػػػػػي p-value>0.05حصػػػػػائية )إجكىريػػػػػة ذات دلالػػػػػة لػػػػػكحظ كجػػػػػكد فػػػػػركؽ 
المركنة النيسية لدل المطمقات في قطاع  زة تعزل لمتغير المحافظة ) الشػماؿ،  ػزة، الكسػطى، 

 خانيكنس، رفا( لصالا محافظة رفا.

كتيسػػر الباحثػػة ذلػػؾ إلػػى أف قطػػاع  ػػزة منطقػػة صػػغيرة، فػػلب تكجػػد اختلبفػػات كبيػػرة بػػيف 
منػػاطؽ قطػػاع  ػػزة فكػػؿ سػػكاف قطػػاع  ػػزة يتعرضػػكف لمحصػػار كلػػنيس المعانػػاة، كلػػدل المطمقػػات 
نيس العادات كالتقاليد تقريبان، كنظران لمحصار الخانؽ كارتياع نسبة البطالػة بػيف صػيكؼ المجتمػ  
الغػػزم، بالإضػػافة إلػػى أف أ مػػب المتػػزكجيف يسػػكنكف ضػػمف أسػػرة ممتػػدة، ممػػا يػػؤثر عمػػى نسػػبة 

ذم يجعػػؿ المطمقػػات بػػنيس المسػػتكل مػػف المركنػػة النيسػػية، أمػػا محافظػػة رفػػا فتيسػػرىا الطػػلبؽ الػػ
دراؾ لظػػػػركؼ  الباحثػػػػة ذلػػػػؾ أف المطمقػػػػات قػػػػد يكػػػػكف لػػػػدييف القػػػػدرة لحػػػػؿ مشػػػػكلبتيف، ككعػػػػي كا 
طلبقيػػػف، كالالتػػػزاـ بػػػالقيـ كالعػػػادات كالتقاليػػػد، ممػػػا يجعميػػػف أكثػػػر مركنػػػة مػػػف بػػػاقي المحافظػػػات، 

( التي تكصمت إلى أنو لا تكجػد ـ2008دراسة راضي ) نتيجة م  الحالية تختمؼ نتيجة الدراسةك 
 فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الصلببة النيسية تعزل لممحافظة  زة، كخانيكنس، كرفا. 

  عينة من والمرونة النفسية لدى  ةفي المساندة الاجتماعيّ  إحصائياً دالة  توجد فروقلا
 مي.التعمي لممستوى تعزى المطمقات

تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبػايف الأحػادم  المساندة الاجتماعية ولاختبار صحة فرضية
(One -Way ANOVA لدراسة اليركقات في المساندة الاجتماعيػة لػدل )فػي قطػاع  المطمقػات

أمػػػػي، ابتػػػػدائي، إعػػػػدادم، ثػػػػانكم، دبمػػػػكـ، بكػػػػالكريكس،  )المسػػػػتكل التعميمػػػػي ػػػػزة تعػػػػزل لمتغيػػػػر 
 (، كالنتائ  المتعمقة بيذه اليرضية مكضحة مف خلبؿ الجدكؿ التالي:ةماجستير، دكتكرا
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لكشف الفروق في  ( Way ANOVA -One)نتائج تحميل التباين الأحادي :(10.5جدول )
 ى لممستوى التعميمي في قطاع غزة تعز  المطمقاتالمساندة الاجتماعية لدى 

بعاد المساندة أ
درجات  المربعات مجموع مصدر التباين  الاجتماعية

 الحرية
متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة

 الأىؿ كالأقارب
 // 0.029 2.427 224.625 6 1347.751 بيف المجمكعات
   92.550 143 13234.709 داخؿ المجمكعات

    149 14582.460 المجمكع

 الأصدقاء
 ** 0.001 4.020 213.956 6 1283.737 بيف المجمكعات

   53.224 143 7611.096 لمجمكعاتداخؿ ا

    149 8894.833 المجمكع

مؤسسات المجتم  
 المدني

 // 0.397 1.047 82.989 6 497.933 بيف المجمكعات
   79.227 143 11329.400 داخؿ المجمكعات

    149 11827.333 المجمكع

الدرجة الكمية 
لمقياس المساندة 

 الاجتماعية

 // 0.006 3.201 1019.456 6 6116.734 بيف المجمكعات
   318.488 143 45543.826 داخؿ المجمكعات

    149 51660.560 المجمكع

( الأصدقاءبعد )لممقارنات البعدية في  ( Scheffe’ Test )اختبار شيفيو :(11.5جدول )
 لممستوى التعميمي بالنسبة 

 المتوسط العدد المحافظة الأبعاد
 المقارنات البعدية

1 2 3  4 5 6 7 

 الأصدقاء

 1 1 1 1 1 1 1 24.67 3 أمي

 23.087 12 ابتدائي
 

1 1 1 1 0.391 1 
 21.27 26 إعدادم

  
1 0.804 1   0.006  * 1 

 24.35 49 ثانكم
  

 1 1 0.141 1 
 23.20 10 دبمكـ

  
 

 
1 0.462 1 

 0.716 1      29.9 47 بكالكريكس

 1       20.67 3 ماجستير 
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 بين من الجدولين السابقين ما يمي: ت

فػػي درجػػات ( p-value>0.05جكىريػػة ذات دلالػػة إحصػػائية ) عػػدـ كجػػكد فػػركؽلػػكحظ 
لػػدل ) الأىػػؿ كالأقػػارب، مؤسسػػات المجتمػػ  المػػدني( المسػػاندة الاجتماعيػػة الكميػػة كالأبعػػاد التاليػػة 

ئي، إعػػدادم، ثػػانكم، أمػػي، ابتػػدا )المسػػتكل التعميمػػي لمتغيػػر المطمقػػات فػػي قطػػاع  ػػزة بالنسػػبة 
المسػػػاندة ليػػػا أثػػػر عمػػػى مسػػػتكل كىػػػذا يعنػػػي أنػػػو لػػػيس (، دبمػػػكـ، بكػػػالكريس، ماجسػػػتير، دكتػػػكراه 

المطمقػػات فػػي  عنػػدالاجتماعيػػة الكميػػة كأبعادىػػا ) الأىػػؿ كالأقػػارب، كمؤسسػػات المجتمػػ  المػػدني( 
 قطاع  زة . 

 مسػػاندة بعػػد( فػػي p-value<0.05جكىريػػة ذات دلالػػة إحصػػائية ) كجػػكد فػػركؽ لػػكحظ
أمػػػي، ابتدائي،إعػػػدادم،  )لممسػػػتكل التعميمػػػي تعػػػزل  الأصػػػدقاء لػػػدل المطمقػػػات فػػػي قطػػػاع  ػػػزة

، ك لمعرفػػػة اليػػػركؽ تػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار شػػػيييو (ثػػػانكم، دبمػػػكـ، بكػػػالكريس، ماجسػػػتير، دكتػػػكراه 
لممقارنػػات البعديػػة لتجػػانس التبػػايف، فقػػد لػػكحظ بػػأف المطمقػػات الحاصػػلبت عمػػى شػػيادة جامعيػػة 

( يتمقيف دعمان أكثر مػف الحاصػلبت عمػى شػيادة الإعداديػة، كىػذه اليػركؽ ذات دلالػة س)بكالكريك 
 إحصائية في حيف لـ تلبحظ أم فركؽ بيف اليئات الأخرل.

 أكثػر سالبكػالكريك  درجػة عمى حصمف المكاتي المطمقات أف عمى النتيجة ىذه الباحثة كتيسر 

 البكػالكريس حاممػة  المطمقػة بػأف الإعداديػة، شػيادة عمػى الحاصػلبت مػف الأصدقاء قبؿ مف دعمان 

 التعامػػػؿ طػػػرؽ فػػػي كخبػػػرة انيتاحػػػان  أكثػػػر صػػػبحتكأ الاجتماعيػػػة، علبقتيػػػا دائػػػرة سػػػعتأت تكػػػكف قػػػد

 عػػدـل نيسػػيا تجػػاه بػػاليخر شػػعكرىاك  بنيسػػيا، ثقتيػػا زيػػتعز  عمػػي سػػاعد ممػػا الآخػػريف، مػػ  كالتكاصػػؿ

 لحػػػػؿ مختميػػػػة طػػػػرؽ المتعممػػػػة اكتسػػػػاب ذلؾككػػػػ الأصػػػػدقاء، قبػػػػؿ مػػػػف طلبقيػػػػا بعػػػػد عنيػػػػا التخمػػػػي

مكانياتيػا لقػدراتيا إدراكيا حدكد في المشكلبت،  عمػى كاعتمادىػا بالاسػتقلبلية شػعكرىا خػلبؿ مػف كا 

 راضػية تكػكف المرحمػة ىذه إلى كصمت فإذا تحقيقيا، كسيبؿ بالأىداؼ كالكعي ذاتيا، كتقبؿ نيسيا،

 إدراؾ فػػػي  خبػػػرة لػػػدييف لػػػيس الإعداديػػػة دةالشػػػيا عمػػػى الحاصػػػلبت المطمقػػػات بينمػػػا حياتيػػػا، عػػػف

 قػد كبالتػالي لممشػكمة ككعػي إدراؾ عمػى القػدرة لدييف تككف لا قد كبالتالي  الأمكر، كتقدير المكقؼ

أبػػك سػػبيتاف  دراسػػة مػػ  الدراسػػة ىػػذه كتتيػػؽ ،المشػػكلبت حػػؿ  أك الضػػغكطات مكاجيػػة تسػػتطي  لا
 جػػكىرم أثػػر لػػو الأعمػػى العممػػي مؤىػػؿال أف إلػػى تكصػػمت التػػي (2004) ركث(، كدراسػػة 2014)

 الاجتماعي. الدعـ تمقي عمى
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 كروســـــكال ولاساختبـــــار تػػػػػـ اسػػػػػتخداـ  المرونـــــة النفســـــية فرضـــــيةصـــــحة  ولاختبـــــار 
(Kruskal-Wallis Test ) فػي قطػاع  المطمقػاتلػدل  المركنػة النيسػيةلدراسة اليركقات فػي

ادم، ثػػػانكم، دبمػػػكـ، بكػػػالكريس، أمػػػي، ابتػػػدائي، إعػػػد )المسػػػتكل التعميمػػػي  ػػػزة تعػػػزل لمتغيػػػر 
 (، كالنتائ  المتعمقة بيذه اليرضية مكضحة مف خلبؿ الجدكؿ التالي:ماجستير، دكتكراه

لقياس دلالة الفروق  ( Wallis Test-Kruskal) كروسكال ولاس اختبار  :(12.5جدول )
 في المرونة النفسية تبعاً لمتغير المستوى التعميمي  

قيمة  توسط الرتبم العدد العمر المقياس
 الاختبار

مستوى 
 الدلالة

 
 
 

 المركنة النيسية 

 30.67 3 أمي

18.576 0.005 

 49.29 12 ابتدائي

 59.77 26 إعدادم

 83.50 49 ثانكم

 65.50 10 دبمكـ

 89.01 47 بكالكريكس

 52.50 3 ماجستير

 تبين من خلال الجدول السابق ما يمي:

درجػػػػػات ( فػػػػػي p-value>0.05حصػػػػػائية )إجكىريػػػػػة ذات دلالػػػػػة ؽ لػػػػػكحظ كجػػػػػكد فػػػػػرك 
أمػي، ابتػدائي،  )المركنة النيسية لدل المطمقػات فػي قطػاع  ػزة تعػزل لمتغيػر المسػتكل التعميمػي 

لصػػػػالا الحاصػػػػػلبت عمػػػػى درجػػػػػة  (، ماجسػػػػػتير، دكتػػػػكراه سإعػػػػدادم، ثػػػػانكم، دبمػػػػػكـ، بكػػػػالكريك 
 البكالكريكس.

 ػػػزة منطقػػػة صػػػغيرة، كيعتبػػػر أيضػػػان مجتمػػػ  مػػػتعمـ  كتيسػػػر الباحثػػػة ذلػػػؾ إلػػػى أف قطػػػاع 
مقارنػػػة مػػػ  المجتمعػػػات الأخػػػرل، لػػػذلؾ تتشػػػابو مسػػػتكيات المركنػػػة النيسػػػية لجميػػػ  المسػػػتكيات 
التعميميػػػة، إلا أف الحاصػػػميف عمػػػى درجػػػة البكػػػالكريكس احتمػػػكا أعمػػػى نسػػػبة لممركنػػػة كقػػػد ترجػػػ  

دراؾ لطلبقيػػػػف كقػػػػد يػػػػتحممف مسػػػػؤلية طلبقيػػػػف، ، الأسػػػػباب إلػػػػى أف المتعممػػػػات لػػػػدييف كعػػػػي كا 
كبالتػػػػالي لػػػػدييف القػػػػدرة عمػػػػى مكاجيػػػػة مشػػػػكلبتيف كتحقيػػػػؽ أىػػػػدافيف، ككػػػػذلؾ الشػػػػعكر بإكمػػػػاؿ 
دراستيف مما يييػئف إلػى الاسػتقرار المػادم، كالاعتمػاد عمػى أنيسػيف فػي تمبيػة حاجػاتيف، كػذلؾ 
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ليػػة تشػػابيت مػػ  نتػػائ  أنػػو كممػػا زاد المسػػتكم التعميمػػي زاد الإدراؾ كالػػكعي، نتػػائ  الدراسػػة الحا
(، حيث يمعب التعميـ دكر ميـ في ـ2007(، كدراسة الأسيد )ـ2013كدراسة شتاتي كمحسف )

تشكيؿ الشخصية كرسـ خططيا المستقبمية ككؿ ىذا يساىـ فػي تعزيػز كتػدعيـ المركنػة النيسػية 
يمػػي لا ( التػػي أشػػارت إلػػى أف المسػػتكل التعمـ2012لػػدييف، كاختميػػت مػػ  نتػػائ  دراسػػة شػػقكرة )

 يمعب دكران في المركنة النيسية لدم طمبة الجامعة. 
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المساندة الاجتماعية والمرونة  في إحصائياً دالة  توجد فروقالفرضية الثانية: لا مناقشة 
 .(العمل  ،عدد سنوات الطلاق،دخل الأسرةى إلى كل من )ز تع المطمقاتعينة من لدى  النفسية

 حده عمى متغير كل حسب عمييا الإجابة يجب فرضيات عدة فرضيةال ىذه من وينبثق

 التالي: خلال من بالتفصيل الباحثة تعرضيا وسوف

  عينة من لدى  والمرونة النفسية ةفي المساندة الاجتماعيّ  إحصائياً دالة  توجد فروقلا
 . الأسرة لدخل تعزى المطمقات

اـ اختبػار تحميػؿ التبػايف الأحػادم تػـ اسػتخدالمساندة الاجتماعية  ولاختبار صحة فرضية
(One -Way ANOVA لدراسة اليركقات في المساندة الاجتماعيػة لػدل )فػي قطػاع  المطمقػات

شيكؿ، أكثر مف  3000 – 1500شيكؿ، مف  1500أقؿ مف  )دخؿ الأسرة   زة تعزل لمتغير 
 :(، كالنتائ  المتعمقة بيذه اليرضية مكضحة مف خلبؿ الجدكؿ التاليشيكؿ 3000

لكشف الفروق في  ( Way ANOVA-One) نتائج تحميل التباين الأحادي :(13.5جدول )
 ى لدخل الأسرة في قطاع غزة تعز  المطمقاتالمساندة الاجتماعية لدى 

عاد المساندة أب
درجات  مجموع المربعات مصدر التباين  الاجتماعية

 الحرية
متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة

 بالأىؿ كالأقار 
 ** 0.002 6.460 589.074 2 1178.149 بيف المجمكعات
   91.186 147 13404.311 داخؿ المجمكعات

    149 14582.460 المجمكع

 الأصدقاء
 0.126 2.099 123.476 2 246.953 بيف المجمكعات
   58.829 147 8647.881 داخؿ المجمكعات

    149 8894.833 المجمكع

مؤسسات المجتم  
 نيالمد

 0.008**  4.978 375.142 2 750.284 بيف المجمكعات
   75.354 147 11077.049 داخؿ المجمكعات

    149 11827.333 المجمكع

الدرجة الكمية 
لمقياس المساندة 

 الاجتماعية

 ** 0.000 8.854 2776.980 2 5553.960 بيف المجمكعات
   313.650 147 46106.600 داخؿ المجمكعات

    149 58700.593 كعالمجم
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المساندة لممقارنات البعدية في  ( Scheffe’ Test)  نتائج اختبار شيفيو :(14.5جدول )
 لدخل الأسرةبالنسبة )الأىل والأقارب، مؤسسات المجتمع المدني ( بعدا الاجتماعية و 

 المتوسط العدد دخل الاسرة الأبعاد
 المقارنات البعدية

1 2 3  

 ربالأىؿ كالأقا
 0.135 * 0.02 1 46.70 125 شيكؿ 1500أقؿ مف 

 53.33 18 شيكؿ  3000 – 1500مف 
 

1 0.005 * 

 41.00 7 شيكؿ 3000أكثر مف 
  

1 

مؤسسات المجتم  
 المدني 

 0.912 *  0.01 1 24.60 125 شيكؿ 1500أقؿ مف 

 31.33 18 شيكؿ  3000 – 1500مف 
 

1 0.11 
 23.14 7 شيكؿ 3000أكثر مف 

  
1 

الدرجة الكمية 
 لممقياس

 0.467 *  0.00 1 96.00 125 شيكؿ 1500أقؿ مف 
 114.33 18 شيكؿ  3000 – 1500مف 

 
1 0.005  * 

 89.14 7 شيكؿ 3000أكثر مف 
  

1 
 

 تبين من الجدولين السابقين ما يمي: 

بعػػػػد ( فػػػػي p-value<0.05جكىريػػػة ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية ) كجػػػػكد فػػػػركؽعػػػػدـ  لػػػكحظ
شػيكؿ، مػف  1500أقؿ مػف  )لمتغير دخؿ الاسرة تعزل  ء لدل المطمقات في قطاع  زةالأصدقا
 عمىأثر لو ، كىذا يعني أف دخؿ الأسرة ليس (شيكؿ 3000شيكؿ، أكثر مف  3000 – 1500

 بعد الأصدقاء لدل المطمقات في قطاع  زة. 

( فػػػػػي درجػػػػػات p-value>0.05جكىريػػػػػة ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية ) كجػػػػػكد فػػػػػركؽلػػػػػكحظ 
أقػؿ مػف  )دخؿ الأسػرة لمتغير المطمقات في قطاع  زة بالنسبة  لدل مساندة الاجتماعية الكمية ال

كلمعرفػػػة اليػػػركؽ تػػػـ (، شػػػيكؿ  3000شػػػيكؿ، أكثػػػر مػػػف  3000 – 1500شػػػيكؿ، مػػػف  1500
استخداـ اختبار شيييو لممقارنات البعدية لتجانس التبػايف، فقػد لػكحظ بػأف المطمقػات المػكاتي دخػؿ 

شيكؿ ( يتمقيف دعـ مادم أكثر مف المكاتي دخؿ أسرىف )أقؿ مف  3000 – 1500أسرىف )مف 
شػػػيكؿ (، كىػػػذه اليػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية، فػػػي حػػػيف لػػػـ  3000شػػػيكؿ، كأكثػػػر مػػػف  1500

 تلبحظ أم فركؽ بيف اليئات الأخرل.



  113 

بعػػػد الأىػػػؿ ( فػػػي p-value<0.05جكىريػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية ) كجػػػكد فػػػركؽ لػػػكحظ
 1500أقػػؿ مػػف  )دخػػؿ الاسػػرة لمتغيػػر بالنسػػبة  تعػػزل  المطمقػػات فػػي قطػػاع  ػػزة كالأقػػارب لػػدل
كلمعرفػػة اليػػركؽ تػػـ اسػػتخداـ (، شػػيكؿ  3000شػػيكؿ، أكثػػر مػػف  3000 – 1500شػػيكؿ، مػػف 

اختبار شيييو لممقارنات البعدية لتجانس التبايف، فقد لكحظ بأف المطمقػات المػكاتي دخػؿ اسػرىف ) 
قػػيف دعػػـ مػػادم مػػف أىميػػف كأقػػاربيف أكثػػر مػػف المػػكاتي دخػػؿ شػػيكؿ ( يتم 3000 – 1500مػػف 

شػيكؿ (، كىػذه اليػركؽ ذات دلالػة إحصػائية،  3000شيكؿ، كأكثػر مػف  1500أسرىف )أقؿ مف 
 في حيف لـ تلبحظ أم فركؽ بيف اليئات الأخرل.

بعػد مؤسسػات ( فػي p-value<0.05جكىرية ذات دلالػة إحصػائية ) كجكد فركؽ لكحظ
أقػػؿ مػػف  )دخػػؿ الأسػػرة لمتغيػػر بالنسػػبة  تعػػزل  لػػدل المطمقػػات فػػي قطػػاع  ػػزةالمجتمػػ  المػػدني 

لمعرفػػػة اليػػػركؽ تػػػـ  (، شػػػيكؿ 3000شػػػيكؿ، أكثػػػر مػػػف  3000 – 1500شػػػيكؿ، مػػػف  1500
استخداـ اختبار شيييو لممقارنات البعدية لتجانس التبػايف، فقػد لػكحظ بػأف المطمقػات المػكاتي دخػؿ 

تمقيف دعـ مادم مف مؤسسػات المجتمػ  المػدني  أكثػر شيكؿ ( ي 3000 – 1500أسرىف ) مف 
شػيكؿ(، كىػذه اليػركؽ ذات دلالػة إحصػائية، فػي حػيف  1500مف المكاتي دخػؿ أسػرىف )أقػؿ مػف 

 لـ تلبحظ أم فركؽ بيف اليئات الأخرل.
 3000 – 1500 ) مػػػف أسػػػرىف دخػػػؿ المػػػكاتي المطمقػػػات أف النتيجػػػة ىػػػذه الباحثػػػة كتيسػػػر 
 مػف أكثػر الحيػاة متطمبػات مػف حاجػاتيف الأسػرة تمبيػة إلػي يرج  قد ذلؾ  دان،كسن دعمان  أكثر  شيكؿ(
 ماليػػػة بأزمػػػة يمػػػر الغػػػزم المجتمػػػ  ظػػػركؼ أف كخاصػػػة (،1500 مػػػف أقػػػؿ ) أسػػػرىف دخػػػؿ المػػػكاتي
 تمبيػػػػة عمػػػػى تسػػػػاعد الػػػػدخؿ زيػػػػادة كبالتػػػػالي عػػػػاـ، بشػػػػكؿ الاقتصػػػػادم الكضػػػػ  عمػػػػى أثػػػػرت كحياتيػػػػة

 شػخص أم مػف أكثػر المطمقة إلى الأقرب ىـ الأقارب ك الأىؿ أف اكبم إلحاحا، الأكثر الاحتياجات
 زيػػػادة أف أيضػػػا تبػػيف ك المطمقػػػة، احتياجػػات تمبيػػػة فػػػي دكر لػػدييـ كالأقػػػارب الأىػػؿ أف فتبػػػيف آخػػر،
 ك الأىػػػؿ دكر أىميػػػة مػػػف كر ػػػـ لممطمقػػػة، كاليكميػػػة الحياتيػػػة الاحتياجػػػات تمبيػػػة فػػػي تسػػػاعد الػػػدخؿ

 – 1500 ) دخميػػػف المػػػكاتي المطمقػػػات فػػػإف بالتػػػالي ك أيضػػػان، الأثػػػر لػػػو الػػػدخؿ حجػػػـ فػػػإف الأقػػػارب،
 كتبػػيف (، شػػيكؿ 1500 مػػف )أقػػؿ كأقػػاربيف أىمػػييف دخػػؿ المػػكاتي مػػف دعمػػان  أكثػػر ( شػػيكؿ 3000
 كالمعنكيػة، الماديػة الناحيػة مف المطمقات دعـ في ىاـ دكر  ليا المدني المجتم  مؤسسات أف أيضا

 إلػػػػػى لمكصػػػػكؿ المكاصػػػػػلبت حيػػػػث تكػػػػػاليؼ إلػػػػى تحتػػػػػاج مؤسسػػػػاتال بعػػػػػض أف كبمػػػػا ، كالقانكنيػػػػة
 الإجػراءات مػف كالعديػد المحكمػة، رسػكـ كدفػ  المحكمػة إلػى الػذىاب مثؿ الخدمة رسكـ المؤسسات،
 المطمقػػات مػػف دعمػػان  أكثػػر ( 3000 – 1500) أسػػرىف دخػػؿ المػػكاتي المطمقػػات أف فتبػػيف الخاصػػة،
، كأف المطمقػػات اللبتػػي دخميػػػف شػػيكؿ( 3000 مػػف أكثػػر ،1500 مػػف )أقػػؿ أسػػرىف دخػػؿ المػػكاتي

ش يستطعف أف يشبعف حاجاتيف بأنيسيف كخاصة إف كيفَّ مف العاملبت، كر ـ  3000أكثر مف 
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ىػػػذا قػػػد تيتقػػػد المطمقػػػة إلػػػى المسػػػاعدة المعنكيػػػة مػػػف قبػػػؿ الأىػػػؿ كالأقػػػارب أك الأصػػػدقاء، ككػػػذلؾ 
يػػا تحتػػؿ نسػػبة أقػػؿ فػػي المسػػاندة اىتمػػاـ المؤسسػػات بالمطمقػػات  يػػر الميسػػكرات الحػػاؿ، ممػػا جعم

 الاجتماعية. 
( الػذم يػرم أف المػرأة المطمقػة 2009كاتيقت نتائ  الدراسػة الحاليػة مػ  دراسػة الغامػدم )

تعػاني مػف مشػكلبت اقتصػادية تعكقيػػا عػف التكيػؼ، كاختميػت نتػػائ  الدراسػة مػ  دراسػة الكحمػػكت 
 لمكض  الاقتصادم للؤسرة.  ( التي أشارت إلى عدـ كجكد فركؽ في المساندة تعزم2016)

ــــار ــــة النفســــية فرضــــية صــــحة ولاختب ــــارتػػػػـ اسػػػػتخداـ  المرون  كروســــكال ولاس اختب
(Kruskal-Wallis Test )  فػي قطػاع  المطمقػاتلػدل  المركنػة النيسػيةلدراسػة اليركقػات فػي

شيكؿ، أكثر مف  3000 – 1500شيكؿ، مف  1500أقؿ مف  )دخؿ الأسرة:  زة تعزل لمتغير 
 (، كالنتائ  المتعمقة بيذه اليرضية مكضحة مف خلبؿ الجدكؿ التالي:ؿشيك 3000

لقياس دلالة   (Wallis Test-Kruskal) نتائج اختبار "كروسكال ولاس :(15.5جدول )
 الفروق في المرونة النفسية تبعاً لمتغير دخل الأسرة   

 قيمة الاختبار متوسط الرتب العدد العمر المقياس
مستوى 
 الدلالة

 
مركنة ال

 النيسية 

 75.38 125 شيكؿ 1500أقؿ مف 

 93.50 18 شيكؿ 3000 – 1500مف  0.006 10.36

 31.29 7 شيكؿ 3000أكثر مف 

 تبين من خلال الجدول السابق ما يمي:
درجات المركنة ( في p-value>0.05حصائية )إجكىرية ذات دلالة لكحظ كجكد فركؽ    

 – 1500شيكؿ، مف  1500أقؿ مف  ) زة لمتغير دخؿ الأسرة  النيسية لدل المطمقات في قطاع
 شيكؿ (.  3000 – 1500لصالا ذكات الدخؿ ) مف  (شيكؿ 3000شيكؿ، أكثر مف  3000

كتيسػر الباحثػػة ىػذه النتيجػػة بػأف مػػف خػلبؿ النتػػائ  السػابقة لممسػػاندة الاجتماعيػة حصػػمت 
ل مػف المسػاندة الاجتماعيػة كقػد ( أعمػى مسػتك 3000 -1500المطمقات اللبتي دخميف مػا بػيف )

ترج  الأسباب إلى أف المساندة التي تقدـ لممطمقػة مػف قبػؿ الأىػؿ كالأقػارب تمعػب دكران ميمػان فػي 
تعزيز المركنة النيسية لدييا، مف خلبؿ شعكرىا بقرب الآخريف منيا، كتعزيػز ثقتيػا بنيسػيا كيقمػؿ 

خص يسػاندىا كيقػؼ معيػا فػي محنتيػا، مف التكترات كالضغكطات لدييا، فالمطمقة عندما تجػد شػ
كييكف عمييا يشعرىا بالراحة لأف ىناؾ مف يييميا مما يقكم مف صحتيا النيسية كيعزز المركنة 
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( التػي بينػت عػدـ كجػكد فػركؽ ذات دلالػة 2012لدييا، كتختمػؼ ىػذه الدراسػة مػ  دراسػة شػقكرة )
لشػػيرم لأسػػرة الطالػػب الجػػامعي، إحصػػائية فػػي المركنػػة النيسػػية كأبعادىػػا اليرعيػػة تعػػزل لمػػدخؿ ا

( التػػي بينػػت عػػدـ كجػػكد فػػركؽ فػػي قػػكة الأنػػا تعػػزل لمػػدخؿ، 2010كتختمػػؼ مػػ  دراسػػة فحجػػاف )
( التػػي تكصػػمت إلػػى أف الػػدخؿ 2016كاتيقػػت نتػػائ  الدراسػػة الحاليػػة مػػ  نتػػائ  دراسػػة أبػػك نػػدل )

 كماؿ عدكاف. يمعب الدكر الرئيسي في زيادة المركنة النيسية لدل العامميف في مستشيى 
  عينة من لدى  والمرونة النفسية ةفي المساندة الاجتماعيّ  إحصائياً دالة  توجد فروقلا

 الطلاق. سنوات لعدد تعزى المطمقات

تػـ اسػتخداـ اختبػار تحميػؿ التبػايف الأحػادم  المسـاندة الاجتماعيـة فرضـية ولاختبار صـحة
(One -Way ANOVAلدراسة اليركقات في المساندة الاجتم ) فػي قطػاع  المطمقػاتاعيػة لػدل

، 10أقػػؿ مػػف  – 5، 5أقػػؿ مػػف  – 1) أقػػؿ مػػف سػػنة،  عػػدد سػػنكات الطػػلبؽ  ػػزة تعػػزل لمتغيػػر 
 (، كالنتائ  المتعمقة بيذه اليرضية مكضحة مف خلبؿ الجدكؿ التالي:فأكثر  10

لكشف  (Way ANOVA-One) نتائج تحميل التباين الأحادييوضح  :(16.5جدول )
 لعدد سنوات الطلاق في قطاع غزة تعزى  المطمقاتاندة الاجتماعية لدى الفروق في المس

عاد المساندة أب
درجات  مجموع المربعات مصدر التباين  الاجتماعية

 الحرية
متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة

 الأىؿ كالأقارب
 // 0.684 0.498 49.278 3.000 147.833 بيف المجمكعات
   98.867 146.000 14434.627 داخؿ المجمكعات

    149.000 14582.460 المجمكع

 الأصدقاء
 // 0.353 1.096 65.286 3.000 195.857 بيف المجمكعات
   59.582 146.000 8698.976 داخؿ المجمكعات

    149.000 8894.833 المجمكع

مؤسسات المجتم  
 المدني

 // 0.265 1.336 105.345 3.000 316.035 بيف المجمكعات
   78.845 146.000 11511.299 داخؿ المجمكعات

    149.000 11827.333 المجمكع

الدرجة الكمية 
لمقياس المساندة 

 الاجتماعية

 // 0.411 0.965 334.898 3.000 1004.693 بيف المجمكعات
   346.958 146.000 50655.867 داخؿ المجمكعات

    149.000 51660.560 المجمكع

  ير دالة احصائيا \\         0.05* دالة عند      0.01دالة احصائيا عند * *  
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 ما يمي: تبين من خلال الجدول السابق 
فػػي درجػػات ( p-value>0.05جكىريػػة ذات دلالػػة إحصػػائية ) عػػدـ كجػػكد فػػركؽلػػكحظ 

تمػػػ  المسػػػاندة الاجتماعيػػػة الكميػػػة كالأبعػػػاد التاليػػػة )الأىػػػؿ كالأقػػػارب، الأصػػػدقاء، مؤسسػػػات المج
أقػؿ  – 1أقػؿ مػف سػنة،  )المطمقػات فػي قطػاع  ػزة بالنسػبة لعػدد سػنكات الطػلبؽ لػدل المدني ( 

 عػػدد سػنكات الطػلبؽ  لممطمقػػات(، كىػذا يعنػي أف متغيػر فػػأكثر  10، 10أقػؿ مػف  – 5، 5مػف 
 المطمقات في قطاع  زة . عندالمساندة الاجتماعية الكمية كأبعادىا ليس لو أثر عمى مستكل 

لباحثػػػة ىػػػذه النتيجػػػة بػػػأف السػػػيدات المطمقػػػات بغػػػض النظػػػر عػػػف عػػػدد سػػػنكات كتيسػػػر ا
طلبقيػػػف لػػػػدييف نيػػػس المسػػػػتكل مػػػف المسػػػػاندة الاجتماعيػػػػة كقػػػد ترجػػػػ  إلػػػى أف محػػػػيط السػػػػيدات 
المطمقات سكاء كانكا الأىؿ كالأقارب أك الأصدقاء، أك مؤسسات المجتم  المدني يتعاممف معيف 

 يف، كيشعرىف بالراحة لعدـ التخمي عنيف في محنتيف.كيساندىف كىذا يعزز ثقتيف بأنيس
( التػي تشػير إلػى عػدـ كجػكد 2014كتتيؽ نتائ  الدراسة الحاليػة مػ  نتػائ  دراسػة أبػك سػبيتاف )

 فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الدعـ الاجتماعي كأبعاده المختمية. 
 ســـــكال ولاسكرو اختبـــــار  تػػػػػـ اسػػػػػتخداـ  المرونـــــة النفســـــية ولاختبـــــار صـــــحة فرضـــــية

(Kruskal-Wallis Test )  فػي قطػاع  المطمقػاتلدل  المركنة النيسيةلدراسة اليركقات في
، 10أقػػؿ مػػف  – 5، 5أقػػؿ مػػف  – 1عػػدد سػػنكات الطػػلبؽ ) أقػػؿ مػػف سػػنة،  ػػزة تعػػزل لمتغيػػر 

 (، كالنتائ  المتعمقة بيذه اليرضية مكضحة مف خلبؿ الجدكؿ التالي:فأكثر  10
 

لقياس دلالة  (Wallis Test-Kruskal)كروسكال ولاس اختبار  نتائج :(17.5جدول )
 الفروق في المرونة النفسية تبعاً لمتغير عدد سنوات الطلاق    

 متوسط الرتب العدد العمر المقياس
قيمة 
 الاختبار

مستوى 
 الدلالة

 
 

 المركنة النيسية 

 75.24 40 أقؿ مف سنة

4.462 0.216 
 68.27 64 5أقؿ مف  – 1

 87.39 28 10أقؿ مف  – 5

 83.31 18 فأكثر 10
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 تبين من خلال الجدول السابق ما يمي:

( في p-value>0.05حصائية )إجكىرية ذات دلالة  ؽكجكد فرك لكحظ عدـ كجكد فركؽ    
درجات المركنة النيسية لدل المطمقات في قطاع  زة تعزل لعدد سنكات الطلبؽ ) أقؿ مف سنة، 

 . (فأكثر 10، 10أقؿ مف  – 5 ،5أقؿ مف  – 1

كتيسػػػر الباحثػػػة ذلػػػؾ إلػػػى أف قطػػػاع  ػػػزة منطقػػػة صػػػغيرة، فػػػلب تكجػػػد اختلبفػػػات كبيػػػرة بػػػيف 
منػػاطؽ قطػػاع  ػػزة فكػػؿ سػػكاف قطػػاع  ػػزة يتعرضػػكف لمحصػػار كنيػػس الظػػركؼ النيسػػية القاسػػية 

ف كاف التي يعيشيا مجتمعنا اليمسطيني، كالمطمقة جزء مف ىذا المجتم  تعيش بنيس الظركؼ ك  ا 
طلبقيا زاد الأمر عمييا سػكءان، فكػاف لػدييا نيػس المسػتكل مػف المركنػة النيسػية نظػران لأنيػا تعػيش 

 ظركؼ متشابية عقب طلبقيا.

(التػػي أشػػارت إلػػى عػػدـ كجػػكد 2015) Kapilaكاتيقػػت نتػػائ  الدراسػػة الحاليػػة مػػ  دراسػػة 
ة لػػدل المطمقػػات، كاختميػػت فػػركؽ دالػػة إحصػػائيان بػػيف كػػؿ مػػف الرضػػا عػػف الحيػػاة كالمركنػػة النيسػػي

( ككانػػت لصػػالا المطمقػػات اللبتػػي مضػػى 2014ىػػذه النتػػائ  الحاليػػة مػػ  نتػػائ  دراسػػة نقػػايس )
عمػى طلبقيػف أكثػر مػػف خمػس سػنكات، حيػػث أنيػف تكػييف مػ  طلبقيػػف، بينمػا المطمقػات المػػكاتي 

 أثير الصدمة. مدة طلبقيف أقؿ مف ثلبث سنكات بحاجة إلى الإرشاد نظران لأنيـ ما زالكا تحت ت

  عينة من لدى  والمرونة النفسية ةفي المساندة الاجتماعيّ  إحصائياً دالة  توجد فروقلا
  لمعمل. تعزى المطمقات

 لعينتين مستقمتين "ت"استخداـ اختبار فرضية المساندة الاجتماعية تم  صحةر لاختباو 
(Independent Samples T-Test)  الاجتماعية  المساندةلدراسة اليركقات في درجات

، كالنتائ  المتعمقة بيذه اليرضية مكضحة مف خلبؿ العمؿ)أعمؿ، لا أعمؿ(تعزل لمتغير 
 الجدكؿ التالي:
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لكشف  (Test-Independent Samples T) اختبار ت لعينتين مستقمتين :(18.5جدول )
 في قطاع غزة تعزى لنوع العمل لممطمقات الفروق في درجات المساندة الاجتماعية 

المساندة الاجتماعية 
 وأبعادىا

 (121) ن= لا أعمل  (29) ن=   أعمل
مستوى  قيمة ت

 الدلالة
اتجاه 
الانحراف  المتوسط الفروق

 المعياري
الانحراف  المتوسط

 المعياري
  ير دالة 0.285 // 1.15 9.74 42.80 10.66 43.52 الأىؿ كالأقارب

  ير دالة 0.092 // 2.87 7.90 21.96 6.78 24.07 الأصدقاء
  ير دالة 0.214 // 1.56 9.08 24.90 8.06 27.14 مؤسسات المجتم  المدني
الدرجة الكمية لمقياس 
 المساندة الاجتماعية

  ير دالة 0.605 // 0.269 18.44 89.66 19.16 94.72

 حصائيان إ ير دالة  \\         0.05* دالة عند      0.01عند  حصائيان إ* دالة *

 

 خلال الجدول السابق ما يمي: تبين من

درجػات ( فػي p-value>0.05حصػائية )إجكىريػة ذات دلالػة  ؽكجػكد فػرك لػكحظ عػدـ 
المسػػػاندة الاجتماعيػػػة الكميػػػة كأبعادىػػػا التاليػػػة )الأىػػػؿ كالأقػػػارب، الأصػػػدقاء، مؤسسػػػات المجتمػػػ  

كػلب مػف  فأدؿ كىػذا يػالمدني ( لدل المطمقات في قطاع  زة تعزل لمعمؿ ) أعمػؿ، لا أعمػؿ (، 
المطمقػػػػات المػػػػكاتي )يعممػػػػف كلا يعممػػػػف ( فػػػػي قطػػػػاع  ػػػػزة يتمقػػػػيف مسػػػػاندة اجتماعيػػػػة مػػػػف الأىػػػػؿ 

.  كالأقارب، ككذلؾ مف الأصدقاء، ككذلؾ مف مؤسسات المجتم  المدني بشكؿ متساكو
تيسر الباحثػة ىػذه  النتيجػة بػأف ىػؤلاء المطمقػات يحظػيف بالاىتمػاـ كالرعايػة دكف النظػر 

يعممف أك لا يعممف نظران لكقكعيف في نيس المشكلبت كالعقبات التػي تػكاجييف  إلى عمميف سكاء
أثر طلبقيف، فيدرؾ المحيطػكف بيػف أف ىػؤلاء لا بػد مػف الكقػكؼ معيػـ كمسػاندتيـ كالعمػؿ عمػى 
تمبيػػػػة احتياجػػػػاتيف كتػػػػكفير الظػػػػركؼ المناسػػػػبة ليػػػػف، حتػػػػى يػػػػثقف بأنيسػػػػيف، كيقػػػػدرف عمػػػػى حػػػػؿ 

 مشكلبتيف، كتحقيؽ أىدافيف.
 Mann-Whitney)اختبار مان وتني تـ استخداـ  فرضية المرونة النفسية لاختبار صحةو 
Test ) أعمؿ، )العمؿ في قطاع  زة تعزل لمتغير المطمقاتلدل  المركنة النيسيةلدراسة اليركقات في

 ، كالنتائ  المتعمقة بيذه اليرضية مكضحة مف خلبؿ الجدكؿ التالي:لا أعمؿ(
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لقياس دلالة  ( Whitney Test-Mann) مان وتني اختبار  نتائج  :(19.5جدول )
 الفروق في المرونة النفسية تبعاً لمتغير العمل    

 متوسط الرتب العدد العمر المقياس
قيمة 
 الاختبار

مستوى 
 الدلالة

 المركنة النيسية
 83.43 29 أعمؿ

1.09 - 0.273 
 73.60 121 لا أعمؿ 

 ا يمي:تبين من خلال الجدول السابق م

  إجكىريػػػة ذات دلالػػػة لػػػكحظ عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ( حصػػػائيةp-value>0.05 فػػػي ) درجػػػات
 .العمؿ ) أعمؿ، لا أعمؿ(المركنة النيسية لدل المطمقات في قطاع  زة تعزل لمتغير 

كتيسر الباحثة ىذه النتيجة بأف المطمقات يعيشف في بقعة جغرافية صغيرة تحكميػا نيػس 
كالقػػػػيـ تقريبػػػػان، ككػػػػذلؾ يعػػػػانيف مػػػػف ظػػػػركؼ نيسػػػػية كاجتماعيػػػػة بعػػػػد  العػػػػادات كالتقاليػػػػد كالمبػػػػادئ

طلبقيػػػػف، دكف النظػػػػر إلػػػػى مصػػػػدر الػػػػدخؿ، أك يعممػػػػف أك لا يعممػػػػف نظػػػػران لكقػػػػكعيف فػػػػي نيػػػػس 
الضغكطات كالتكترات كالمشكلبت كالعقبات التي تكاجييف إثػر طلبقيػف، ممػا يجعميػف تقريبػان فػي 

حاجة إلى تدعيـ كتعزيز المركنة النيسية، تختمؼ نتائ  نيس المستكل مف المركنة النيسية، فيف ب
( التي تشير إلى أف العمؿ لػو دكره فػي تعزيػز المركنػة 2016الدراسة الحالية م  دراسة أبك ندل)

 النيسية.
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 التوصيات والمقترحات
 :Recommendations التوصياتأولًا: 

 : في ضوء ما توصمت إليو نتائج البحث توصي الباحثة بالْتي 
 ككنيا طريؽ المؤسسات عف نشره عمى كالعمؿ النيسية المركنة لمكضكع أىمية إعطاء .1

 مف حمايتو عمى كتعمؿ الضا طة الحياة أحداث آثار مف اليرد تخميص في تساىـ
 . السمبية مف آثارىا كالتقميؿ بالأمراض النيسية الإصابة

ما لدل المطمقات مف تعزيز المركنة مف خلبؿ كض  خطط كبرام  كقائية تستند إلى   .2
مصادر قكة، بيدؼ تطكيرىا إلى أعمى مستكل ممكف مف الكياءة كتكظيييا تكظييان ىادفان 

 في مكاجية الأحداث الضا طة التي تكاجييف في الحياة. ئتيف مف أجؿ رف  كيا
إعداد برام  لتدعيـ المساندة الاجتماعية، تيدؼ إلى تطكير الميارات في التعامؿ م   .3

ذيف يحتاجكف إلى مساعدة بالتعرؼ عمى مصادر الضغكطات التي تكاجييـ، الأشخاص ال
كتدريبيـ عمى السيطرة عمى الذات في المكاقؼ الاجتماعية، كتقديـ إيضاحان حكؿ العادات 

 الصحية الجيدة.
 زيادة الاىتماـ بشريحة المطمقات كمحاكلة تذليؿ العقبات التي تكاجييف.  .4
، كقضاء كقت اليراغ مف خلبؿ عمؿ أنيسيفمتركيا عف ل لممطمقات عمؿ رحلبت ترفييية .5

 . الذات،  كتعزيز نقاط القكة لدييف بيدؼ الكشؼ عف حسب ر باتيفدكرات تدريبية 

 :suggestions ثانياً: المقترحات
 في ضوء البحث الحالي تقترح الباحثة الْتي: 

ذاتية، كالمسئكلية دراسة العلبقة بيف المركنة النيسية كمتغيرات أخرل مثؿ الكياءة ال .1
 الاجتماعية، كالمعاممة الاجتماعية كأساليب المعاممة لمكالديف.

 إجراء دراسة مقارنة في الخصائص الشخصية لذكم المركنة النيسية العالية كالمنخيضة.  .2
القياـ بدراسة مماثمة أخرل تضـ أفرادان مف شرائا اجتماعية أخرل مثؿ ) طمبة المدارس  .3

 ، الأرامؿ، كبار السف(.كالجامعات، المعاقيف
دراسة العلبقة بيف المساندة الاجتماعية كبيف بعض المتغيرات الشخصية كقكة الأنا، كضبط  .4

 الذات، كالتعكيض الذاتي. 
 إعداد برام  إرشادية لتنمية المساندة الاجتماعية كعلبقتيا بالمركنة النيسية.  .5
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 المراجعالمصادر و 

 .القرآف الكريـ 

 المراجع العربية: أولًا:

المركنة الإيجابية كعلبقتيا بكجية الضبط لدم عينة مف الشباب (. ـ2009) .إبراىيـ، ىبة
 جامعة عيف شمس، مصر.(. رسالة ماجستير  ير منشكرة) .الجامعي

حداث الضا طة (. فاعمية برنام  قائـ عمي العلبج بالمعني لمكاجية الاـ2015) .أبكر، سميرة
(، 1) 1مجمة العمكـ التربكيو، كالتكجو نحك الحياة لدم عينة مف المطمقات بمدينة جدة.

1-34. 

تأثير الطلبؽ عمي تياعؿ المرأة المطمقة الاجتماعي في (. ـ2007) .أسعد، دانة أحمد صالا
 ، الأردف.الجامعة الأردنية (. ير منشكرةرسالة ماجستير ). مدينة الزرقاء

مكتبة اليلبح: )د.ط(. . خصائص الشريعة الإسلبمية(. ـ1982) .، عمر سميمافالأشقر
 الككيت.

. الذريعة إلى مكارـ الشريعة(. ـ1980) .الأصييانى، أبي القاسـ الحسيف بف محمد الرا ب
 بيركت: دار الكتب العممية. )د.ط(.

لنيسية لدم طمبة التشاؤـ الدفاعي كعلبقتو بالمركنة ا(. ـ2008) .آؿ  زاؿ، ياسميف سامي
 ، العراؽ.جامعة بغداد(. رسالة ماجستير  ير منشكرة). الجامعة

  1 ،مجمة أمف الأسرة(. الطلبؽ الاسباب كطرؽ العلبج . ـ2011) .الأميف، أميرة أنكر أحمد
(344 ،)56- 59. 

(. 1895) .الأنصارم، زكريا محمد بف زكريا كالرممي، شياب أحمد كالشكبرم، محمد بف أحمد
 المطبعة الميمنية.)د.ط(. )د.ـ(: . ي المطالب في شرح ركض الطالبأسن

الصمكد النيسي كعلبقتو بالعكامؿ الخمسة الكبرم لمشخصية لدم (. ـ2014) .باعمي، شادية
 (. ير منشكرةرسالة ماجستير ) عينة مف اليتيات المتأخرات عف الزكاج بمدينة الرياض

 رياض. نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الجامعة 
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(. علبقة الضغط الميني بالمساندة الاجتماعية لدم المرأة ـ2014) .كفارس، عمي، بحرم، نبيؿ
، (3) جامعة الجزائرب مجمة جيؿ لمعمكـ الانسانية كالاجتماعية .العاممة. دراسة ميدانية

91-109. 

لمنشر الرياض: دار الاسلبـ )د.ط(. . صحيا البخارمالبخارم، محمد بف اسماعيؿ. )د.ت (. 
 كالتكزي . 

عالـ )د.ط(. . كشاؼ القناع عف متف الإقناع.ت(. )دالبيكتي، منصكر بف يكنس بف ادريس 
 الكتب: بيركت.  

 مكتبة احمد سيد الحكىرل.)د.ط(. مصر: .  جتماعتاري  عمـ الا(. د.تبكتكؿ،جاستكف )

ت كالغير القمؽ كالاكتئاب لدم عينة مف المطمقا(. ـ2002) .تكنسي، عديمة حسف طاىر
جامعة أـ القرم، (.  ير منشكرةرسالة ماجستير ) مطمقات في مدينة مكمة المكرمة

 المممكة العربية السعكدية. 

تصكر مقترح مف منظكر الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية (. ـ2011). ةمالتكيجرم، فاط
لمكتب  لتحقيؽ الدعـ الاجتماعي دراسة كصيية مطبقة عمي الاخصائيات الاجتماعيات

كمية العمكـ  (.منشكرة  ير رسالة ماجستير) الضماف الاجتماعي النسكم بمنطقة الرياض
 الاجتماعية، المممكة العربية السعكدية.

المممكة العربية السعكدية: )د.ط(. . فتاكم أبف تيمية(. د.تتيميو، تقي الديف بف أحمد )ابف 
 مجم  الممؾ فيد لطباعة المصحؼ الشريؼ.

دار الياركؽ )د.ط(. القاىرة: . مركنة اليقو الإسلبمي(. ـ1987عمي جاد الحؽ. )جاد الحؽ، 
 .  لمنشر كالتكزي

(. المركنة النيسية كالقدرة عمى حؿ المشكلبت كعلبقتيما ـ2015) .عياؼ محمد جعيص،
بالاضطرابات النيس جسمية لدل بعض طلبب الدراسات العميا بكمية التربية جامعة 

 .79-1 (،21)، التربية بالكادم الجديد بأسيكط مجمة كميةأسيكط . 
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جتماعية المرتبطة بظاىرة الطلبؽ بيف العكامؿ الا(. ـ2013) .الحربي، يكسؼ بف نيير
 جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية،(.  ير منشكرةرسالة ماجستير ) المتزكجيف حديثا

 الرياض.

مقترح لزيادة مركنة الأنا لدم طالبات فاعمية برنام  إرشادم (. ـ2009) .حساف، كلاء إسحاؽ
 الجامعة الإسلبمية،  زة.  (، ير منشكرةرسالة ماجستير ) الجامعة الإسلبمية بغزة

 دار كائؿ لمنشر: بغداد.)د.ط(. . عمـ اجتماع المرأة(. ـ2008) .حسف، إحساف محمد

معني  تماعيالاج بالا ترابالعصابية كعلبقتيا  الاضطرابات(. ـ2011) .حسيف، حسيف فالا
كمية التربية، الجامعة  ( ير منشكرةأطركحة دكتكراه ) الحياة لدم مكظيي دكائر الدكلة

 المسنتصرية. 

(. النمكذج السببى لمعلبقة بيف المساندة الاجتماعية كضغكط الحياة 1996) .حسيف، راكية
 .64-45 (،3) 39 مجمة عمـ النيس، كالصحة النيسية لدل المطمقات.

(. المساندة الاجتماعية كعلبقتيا بالتحصيؿ الدراسي ـ2014) .كعباس، ماجدة ،حسيف، عمياء
 .124-114(. 6) 7 ،مجمة عمكـ التربية الرياضيةلدم طالبات المرحمة الرابعة. 

جتماعي كمشكلبت التياعؿ الا ةكالجسمي ة(. الأثار النيسيـ2000) .الحسيف، محمد عبد المنعـ
سة مقارنة بيف مجمكعتيف مف المطمقات المصريات المترتبة عمي ظاىرة الطلبؽ درا

 .315-368(، 2) 8دراسات عربية في عمـ النيس،  كالككيتيات.

الدر المختار شرح تنكير الأبصار (. د.ت) .الحصكيي، محمد بف عمي بف عبد الرحمف الحنيي
 بيركت: دار الكتب العممية. )د.ط(.  . كجام  البحار

 دمشؽ: دار المعارؼ. .1ط .الكجكدية مذىب إنساني. (ـ1964) .الحيني، عبد المنعـ

امعة )د.ط(. القاىرة: ج. الطريؽ إلي المركنة النيسية(. د.ت) .حلبكة، محمد السعيدأبك 
 .الإسكندرية
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برام  التكجيو الإرشاد (. ـ2009) .كاليجيف، عادؿ عبد اليتاح ،الحمادم، حماد بف عمي
مركز التدريب  :جامعة الممؾ فيصؿ. )د.ط(. حقيبة تدريبة أكاديمية النيسي كالأسرم.

 .كخدمة المجتم  بكمية المعمميف

القاىرة: الييئة )د.ط(.  .التنشئة الكالدية كشعكر الابناء باليقداف(. ـ1996) .حمزة، جماؿ مختار
 المصرية العامة لمكتاب. 

ف مف طلبب (. المساندة الاجتماعية كما يدركيا المكيكفكف كالمبصرك ـ2007) .حنيي، ىكيدة
المجمة المصرية لمدراسات النيسية، جامعة الإسكندرية كتأثيرىا عمي الكعي بالذات لدييـ. 

17 (55 ،)365- 418 . 

دار اليكر )د.ط(. بيركت:  .شرح مختصر خميؿ لمخرشي)د.ت(.  .الخرشي، محمد بف عبد ا﵀
 لمطباعة.

ف المساندة النيسية الاجتماعية دينامية العلبقة بي(. ـ2002) .الخشاب، ناجي عباس اسماعيؿ
رادة الحياة كالاكتئاب لدم مرضي الإيدز جامعة عيف (.  ير منشكرةرسالة دكتكراه ). كا 

 ، القاىرة.شمس

(. أسباب الطلبؽ في المجتم  الككيتي مف كجية نظر ـ2012) .الخضر، يحيى عبد
 . 23-1(، 3)5المجمة الأردنية لمعمكـ الإجتماعية،المطمقات. 

الأمف النيسي لدم العامميف بمراكك الاسعاؼ بمحافظة  زة (. ـ2003، جياد. )الخضرم
، الجامعة الاسلبمية، ( ير منشكرةرسالة ماجستير ). كعلبقتو ببعض سمات الشخصية

  زة. 

 الجزائر: دار الكتاب العربي. )د.ط(. . العلبقات الانسانية(. ـ2005) .الخمار، عبد ا﵀

 الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية.)د.ط(. . الأسرة كالحياة العائمية(. ـ1997) .الخكلي، سناء

الصلببة النيسية كعلبقتيا بالمساندة الاجتماعية لدم المصابات (. ـ2014) .الدامر، نكره 
جامعة نايؼ العربية  (. ير منشكرةرسالة ماجستير ) بسرطاف الثدم في مدينة الرياض

 لمعمكـ الامنية، الرياض.
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مشركع الإجراءات المنظمة لمطلبؽ كما يترتب عميو لمزكجة (. ـ2014) .سامي الدام ،
 جمعية مكدة.   ،المممكة العربية السعكدية)د.ط(.  .كالابناء

 زة: )د.ط(.. التربية العممية كطرؽ التدريس(. ـ1999). كالعبيدم، ناظـ ،الداىرم، صالا
 مكتبة اليازجي. 

 اعد أصكؿ اليقو كتطبيقاتيا، باب الحقيقة كالمجاز.قك (. د.ت) .داككدم، صيكاف بف عدناف
 كاشنطف: دار العاصمة لمنشر كالتكزي .)د.ط(. 

دكر المساندة الاجتماعية كمتغير كسيط بيف الأحداث (. ـ2006دياب، مركاف عبد ا﵀. )
 (، ير منشكرةرسالة ماجستير ) يفينيالضا طة كالصحة النيسية لممراىقيف اليمسط

 مية،  زة.الجامعة الاسلب

(. بنية العلبقات السببية بيف كؿ مف المساندة الاجتماعية ـ2012) .عبد الحميد رجيعة،
كالمسئكلية الاجتماعية كالميارات الاجتماعية لدم عينة مف طالبات جامعة طيبة بالمدينة 

 .110-79(،2)4مجمة كمية التربية جامعة دمنيكر، المنكرة. 

مطالب أكلي النيي في شرح  اية (. ـ1961) .شطي، حسفكال ،الرحيباني، مصطيي السيكطي
 بيركت: دار الكتب العممية.)د.ط(. . المنتيي كتجريد الزكائد الغاية كالشرح

)د.ط(. . طلبؽ ما قبؿ الزفاؼ: أسبابو ك سمات المطمقيف(. ـ2008) .الرديعاف، خالد بف عمر
 الممؾ سعكد.  جامعةبداب مركز بحكث كمية الآالمممكة العربية السعكدية: 

دار )د.ط(. بيركت: . بداية المجتيد كنياية المقتصد(. د.ت) .رشد، الكليد محمد بف احمدابف 
 اليكر.

(. العلبقة بيف المساندة الاجتماعية ـ2001عادؿ محمد. ) كىريدم،، رضكاف، شعباف جاب ا﵀
 بالقاىرة سمجمة عمـ النيككؿ مف مظاىر الاكتئاب كتقدير الذات كالرضا عف الحياة . 

1(58.) 

    .ـ(. الآثار النيسية كالاجتماعية للئعاقة عمي إخكة الأشخاص المعاقيف2007ركحي، عبدات. )
 مكتبة الشارقة، الأمارات.
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 الككيت: دار المعرفة.)د.ط(. . لكجية العلبقات بيف الجماعاتك سيك(. ـ2006) .زايد، أحمد

ة لظاىرة الطلبؽ في دكلة الأمارات دراسة تشخيصي(. ـ1987) .الزراد، فيصؿ محمد خير
 دبي: دار القمـ.)د.ط(. . العربية المتحدة

 القاىرة: عالـ الكتب .)د.ط(. . التكجيو كالارشاد النيسي(. ـ1982) .زىراف، حامد عبد السلبـ

 . دار اليكر العربي)د.ط(. القاىرة: . أصكؿ اليقو(. د.ت) .زىرة، الاماـ محمدأبك 

المركنة النيسية كعلبقتيا بأحداث الحياة الضا طة (. ـ2012سعدكف. )الزىيرم، لمياء قيس 
 جامعة ديالي، العراؽ. (. ير منشكرةرسالة ماجستير ). لدم طمبة الجامعة

فاعمية برنام  إرشادم تكاممي لتنمية المركنة الإيجابية كخيض حدة (. ـ2014) .زيد، كلاءأبك 
، جامعة عيف شمس (. ير منشكرةلة دكتكراه رسا) .النيسي لدم المرأة العاممة الاحتراؽ
 مصر.

برنام  التدخؿ الميني مف منظكر الممارسة العامة في (. ـ2011) .زيداف، الشناكم عبد المنعـ
 )د.ط(. مصر:. الخدمة الاجتماعية لتحقيؽ المساندة الاجتماعية م  الأميات الصغيرات

 جامعة حمكاف.

جتماعي كالكصمة كعلبقتيما بالصلببة النيسية كالرضا الدعـ الا(. ـ2014) .سبيتاف، نرميفأبك 
الجامعة  (. ير منشكرةرسالة ماجستير ) عف الحياة لدل المطمقات في محافظات  زة

 الإسلبمية،  زة.

)د.ط(. بيركت: . المبسكط(. ـ1978) .السرخسي، محمد بف أحمد بف أبي سيؿ شمس الأئمة
 دار المعرفة لمطباعة كالنشر.

مجمة (. المسػػػػػاندة الاجتمػػػػػاعية لػػػػػدل مػػػػرضى السكػػػػػرم. ـ2016) .كبعكني، نجاة ،سعيد، رياش
 .195-180(، 1) 30حكليات جامعة الجزائر، 

تقدير الذات كعلبقتو بالضغكط النيسية كالمساندة الاجتماعية لدم (. ـ2015) .سمكر، اماني
الجامعة  ( ير منشكرةسالة ماجستير ر ) اليتيات المتاخرات في الزكاج فى محافظة  زة

  زة. الاسلبمية،
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(. المتغيرات الاجتماعية كالثقافية لظاىرة الطلبؽ دراسة أنثركبكلكجية ـ2010) .الشبكؿ، أيمف
 .705-647(،3)26مجمة جامعة دمشؽ، في بمدة الطرة . 

الجامعات  المركنة النيسية كعلبقتيا بالرضا عف الحياة لدم طمبة(. ـ2012) .يحيى شقكرة،
 لبمية،  زة. سالجامعة الإ(.  ير منشكرةرسالة ماجستير ) محافظات  زة ياليمسطينية ف

الطلبؽ كالتغير الاجتماعي في المجتم  السعكدم: دراسة  (.ـ1988) .شمبي، ثركت محمد
 جدة: دار المجم  العممي.)د.ط(.  .ميدانية في مدينة جدة

المساندة الاجتماعية (. ـ1994) .مد السيدكعبد الرحمف، مح ،الشناكم، محمد محركس 
 القاىرة: مكتبة الانجمك المصرية. . 1ط. كالصحة النيسية

 (. التكيؼ الاجتماعي لمطلبب الكافديف دراسة تحميمية.ـ2001) .الصغير، صالا بف محمد
 .26 -1(، 3) 1، جامعة أـ القرمب مجمة العمكـ التربكية كالنيسية كالاجتماعية

المساندة الاجتماعية كالصلببة النيسية كعلبقتيما بقمؽ المستقبؿ (. ـ2013) .الصيدم، ركلا
جامعة  (. ير منشكرةرسالة ماجستير ) لدم  زكجات الشيداء كالارامؿ فى محافظة  زة

 ،  زة. الازىر

 القاىرة: مكتبة كىبة. )د.ط(. . مكسكعة الاسرة تحت رعاية الاسلبـ(. ـ2003) .صقر، عطية

مييكـ الأصالة كالمعاصرة كتطبيقاتو في التربية (. ـ1996) .ف عبد ا﵀الصكفي، حمدا
 جامعة أـ القرم، مكة المكرمة. (.رسالة دكتكراه منشكرة) الإسلبمية

القيـ المتضمنة في سمككيات قادة النشاط الكشيي في (. ـ2004) .ضحيؾ، محمد سمماف
 (. ير منشكرةماجستير  رسالة) نيعاليتزاف الامدارس محافظات  زة كعلبقتيا بالا

 الجامعة الإسلبمية،  زة.  

 دار القمـ لمنشر كالتكزي . . دبي: 3ط مبادئ الصحة النيسية.(. ـ1992) .الطحاف، محمد خالد

    تأثير الكصـ عمي تعاكف مرضي القمؽ كالاكتئاب في  ـ(.2006الطمحي، عمي بف عكض. )
رسالة ماجستير  ير منشكرة، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية،  ة.تطبيؽ الخطة العلبجي
 الرياض، السعكدية. 
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(. الشعكر بالكحدة النيسية كعلبقتو بالاكتئاب كالعزلة كالمساندة ـ2009) .العاسمي، رياض
 .240-208 (،7) 2مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية كعمـ النيس، الاجتماعية . 

  . بيركت: دار المرتضي.السيرة النبكية بركاية أىؿ البيتي الككراني. )د.ت(. العاممي، عم

. مكسكعة عمماء النيس كالتربية معجـ أعلبـ عمـ النيس كالتربية(. ـ1996) .عباس، فيصؿ
 بيركت: دار اليكر العربي.)د.ط(. 

ار القباء: د)د.ط(.  .عمـ الامراض النيسية كالعقمية(. ـ1999عبد الرحمف، محمد السيد. )
 القاىرة.

دار الحكمة: )د.ط(.  .بحكث في الثقافة الإسلبمية(. ـ1991) .عبد الظاىر، حسف عيسى
 الدكحة.

سكندرية: دار المعرفة الإ)د.ط(. . دراسات بيئة كأسرية(. ـ1998) .عبد العاطي، السيد
 الجامعية.

ديمية كفاعمية الذات كاجتماعية كالمساندة الأ(. المساندة الاـ2004) .عبد المعطي، محمد
الأكاديمية في ضكء مستكيات متباينة مف التحصيؿ الدراسي لدم طلبب الصؼ الأكؿ 

 .278-201(،24)، جامعة حمكافبجتماعية ادراسات تربكية ك  بالتعميـ الثانكم العاـ.

السمكؾ العدكاني كعلبقتو بقكة الأنا لدل مدمني المكاد المخدرة (. ـ2007عبد الكىاب، خالد. )
 جامعة عيف شمس، القاىرة. )د.ط(. . دراسة مقارنة

(. المساندة الاجتماعية مف الازكاج كعلبقتيا ـ2001) ـ.عثماف، أحمد عبد الرحمف ابراىي
مجمة كمية التربية  بالسعادة كالتكافؽ م  الحياة الجامعية لدم طالبات الجامعة المتزكجات.

 .325-285 (،37) ،الزقازيؽب

ز الجامعي كر مالمغرب: ال)د.ط(. . المركنة النيسية كالتكيؼ(. ـ2016) .فالعثماني، سعد الدي
 لدار البيضاء. بالمطب النيسي 
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القاىرة: دار )د.ط(.    .الشرح الممت  عمي زاد المستقن (. ـ2002) .العثيميف، محمد بف صالا
 ابف الجكزم. 

ف مييكـ الذات علبقة تشكيؿ ىكية الأنا بكؿ م(. ـ2003) .العسيرم، عبير محمد حسف
 العاـ لدم عينة مف طالبات المرحمة الثانكية بمدينة الطائؼ كالاجتماعيكالتكافؽ النيسي 

 ، المممكة العربية السعكدية.جامعة أـ القرم (.منشكرة  ير رسالة ماجستير)

كمية العمكـ )د.ط(. الرياض: .  نظريات عمـ الاجتماع(. د.ت) .عبد العزيز عمي الغريب،
 .ةالاجتماعي

(. العلبقة بيف استخداـ خدمة فرد الجماعية كزيادة المساندة الاجتماعية ـ2008) .عمي، سيير
 .490-467(،24) 2مجمة كمية الاداب بجامعة دمشؽ، رامؿ. للؤ

مكتبة )د.ط(.  .المساندة الاجتماعية كتطبيقاتيا العممية(. ـ2005) .عمي، عبد السلبـ عمي
 الأنجمك المصرية: القاىرة.

(. المساندة الاجتماعية كاحداث الحياة الضا طة كعلبقتيما ـ2002) .عبد السلبـ عمي،
سرىـ كالمقيميف في المدف أف م  يبالتكافؽ م  الحياة الجامعية لدم طلبب الجامعة المقيم

 . 255-230(، 35،)مجمة عمـ النيس الجامعية.

القاىرة: دار العمياف (. )د.ط. علبجو -آثاره -الطلبؽ أسبابو (. ـ2005). العمياف، فاطمة
 لمنشر كالتكزي .

دار )د.ط(. الإسكندرية: . سيككلكجية العلبقات الاجتماعية(. ـ1992) .عمر، ماىر محمكد
 المعرفة الجامعية.

النمكذج السببي لمعلبقة بيف المساندة الاجتماعية كالاحتراؽ النيسي (. ـ2015) .العمراف، ىناء
 (. ير منشكرةرسالة دكتكراه ) ف الممز بمدينة الرياضكالامف النيسي لدم العاملبت بسج
 .جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الامنية

الخبرة الصادمة كعلبقتيا بأساليب التكيؼ م  الضغكط (. ـ2010)د. عكدة، محمد محم
رسالة ) كالمساندة الاجتماعية كالصلببة النيسية لدم أطياؿ المناطؽ الحدكدية بقطاع  زة

 الجامعة الاسلبمية،  زة. (.شكرة ير منماجستير 
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 ير رسالة ماجستير ) القياس النيسي بيف النظرية كالتطبيؽ(. ـ1998عكض، عباس محمكد. )
  ، القاىرة.جامعة البصرة (.منشكرة
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 قائمة ب سماء الأساتذة المحكمين 

 المحكم م

 د. درداح حسف الشاعر 1

 ء إبراىيـ أبك دقةأ.د. سنا 2

 د. عاطؼ حسني العسكلي 3

 أ.د. عبد اليتاح عبد الغني اليمص 4

 د. عيسي محمد المحتسب 5

 د. فضؿ خالد أبك ىيف 6

 د. نبيؿ كامؿ دخاف 7

 د. كفاء جميؿ عابد 8

 د.  كليد شلبش شبير 9
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 : (2ممحق )
 المقياس في صورتو الأولية

 

 طيب تحياتيأىديكم أ..............ساتذتي الكرامأ
 

 مقياسالتحكيم الموضوع / 
 

) المســاندة الاجتماعيــة وعلاقتيــا بالمرونــة النفســية  تقػػكـ الباحثػػة بػػإجراء دراسػػة حػػكؿ
كىػي متطمػب تكميمػي لمحصػكؿ عمػى درجػة الماجسػتير فػي   المطمقات في محافظات غزة (ى لد

ؼ الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى علبقػػة المسػػاندة كميػػة التربيػػة قسػػـ صػػحة نيسػػية كمجتمعيػػة،  كتيػػد
الاجتماعية بالمركنة النيسية لدل المطمقات في محافظات  زة كقامت الباحثة بتبني مصطمحات 

 الدراسة كالتالي: 
ىػػػػي الدرجػػػػة التػػػػي يحصػػػػؿ عمييػػػػا أفػػػػراد العينػػػػة عمػػػػى مقيػػػػاس المسػػػػاندة  :المســــاندة الاجتماعيــــة

 الاجتماعية.
 مقياس المركنة النيسية. رجة التي يحصؿ عمييا أفراد العينة عمىىي الد :المرونة النفسية

ضػ  بػيف أيػديكـ ىػذا المقيػاس الخػاص أكلما أجده فيكـ مف خبرة كدراية فػي ىػذا المجػاؿ 
غرض التحقؽ مف صػدقو عػف طريػؽ إبػداء كجيػة نظػركـ مركنة النيسية للكا بالمساندة الاجتماعية

 راـ.فيو كملبحظتكـ كلكـ فائؽ الشكر كالاحت
   الباحثة                                                             

 رانية محمد أبو القمصان 

 

 زةــــــغ – تــلاميــــــت الإســـــــــبمعـالج

 شئون البحث العلمي والدراسبث العليب  

 تــــــــــيــــــربــــــت التــــــــــــــيـــــلــــك

 تــــــــمبجستير/ صحت نفسيت ومجتمعي

 

The Islamic University–Gaza 

Research and Postgraduate Affairs 

Faculty of  Education 

Master / of Mental Health Community 
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 أختي الفاضمة يرجى تعبئة البيانات التالية بدقة : 
 فأكثر )  (    40)  (     30 -40)  (  20-30    )  ( 20 مف أقؿ :العمر . 

 :رفا )  (  )  ( خانيكنس)  (   الكسطي      )  (  زة    )  (  الشماؿ  المحافظة . 

 ( دبمكـ)  (  ثانكم    )  ( إعدادم     )  ( ابتدائي  )  (  أمي التعميمي: المستوى  (          
 . دكتكراه )  (   )   (  ماجستير     )   ( بكالكريكس

 3000 مف أكثر )  (  ₪ 1500 -3000مف   )  ( ₪1500 مف أقؿ الأسرة: دخل₪ (  ) 

     )  ( 1-5عدد سنوات الطلاق:  أقل من سنة     )  (5-10     )  (10 )  ( ف كثر 

 ف كثر )  (. 5)  (      3-5)  (      3الأبناء:  لا يوجد )  (    أقل من  عدد 

 .)  ( مع الأبناء  )  ( مع الأىل    )  (نمط السكن: مستقل 

 . )  ( لا أعمل    )  ( العمل: أعمل 

ن المعمومات التي تصدر عنكِ ستكون في غاية السرية ولن تستخدم إلا لغرض ملاحظة/ إ
 البحث العممي فقط. 
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 دة الاجتماعيةمقياس المسان
 

 الفقرة م
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 البعد الذاتي
أشعر بأف الآخريف مف حكلي يييمكني كيقدركف  1

 مشاعرم.
     

      ة ر ـ كجكدم م  الآخريف.أشعر بالكحد 2
      أشعر بأف الآخريف يستغمكني. 3
      أخجؿ مف طلبقي. 4
      لا أحب المشاركة في المناسبات الاجتماعية. 5
      أفضؿ العزلة عف الاختلبط.  6

 الأىل والأقارب
      أشعر بالاىتماـ كالرعاية مف قبؿ الأىؿ كالأقارب. 7
      تي المساعدة عندما أحتاجيا.تقدـ لي عائم 8
      ىؿ.يكجد فجكة كبيرة بيف ما أريده كما يريده الأ 9

      .أجد صعكبة في التياىـ م  كالدمَّ  10
      أعاني مف قسكة الأىؿ كعدـ احتراميـ لرأيي. 11
      أعاني مف تدخؿ الأىؿ في شئكف حياتي الخاصة. 12
      مية.تيتـ أسرتي بأخبارم اليك  13
      يقدـ لي الأىؿ النصيحة كالمشكرة عندما أحتاجيا.  14
      أشعر بأنني خادمة في المنزؿ . 15
      لدم الحرية فى اتخاذ القرارات فيما يخصني. 16
 ةمكاجي ىكقكؼ الأخكة بجانبي يساعدني عم 17

 المشكلبت.
     

      أسرتي عندما  تكاجيني مشكمة ما. ىجأ إلأل 18
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 الفقرة م
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      .كالقكةا تشعرني الأسرة بالرض 19
      أشعر بالراحة عندما ألمس حب أفراد أسرتي. 20

 الأصدقاء
      ي أحاسيسي كمشاعرم.نلدم صديقات يشاركن 21
      .فيسأؿ عني صديقاتي إف  بت عني 22
      لدم صديقة أبكح ليا بأسرارم. 23
      تي.أرفو عف نيسي بالخركج م  صديقا 24
      أشعر بالكحدة بيف صديقاتي. 25
الأنشطة في المشاركة  عمىيشجعني الأصدقاء  26

 المختمية.
     

 مؤسسات المجتمع المدني:
      تتكفر مؤسسات لمرعاية كالدعـ المعنكم. 27
      ا.أجد مف يساندني مادين  28
      أشارؾ في الأنشطة المختمية.  29
      مية قدراتي. تني فسات دكر تمعب المؤس 30
      يعزز المحيطيف النقاط القكية في شخصيتي.  31
      سرية المعمكمات التي تخصني.  ىتحافظ عم 32
      تساندني المؤسسات عند اتخاذم لأم قرار.  33
      تشعرني بأنني ميمة في المجتم .  34
      . شارككني باليرحة عندما أقكـ بعمؿ ناجات 35
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 مقياس المرونة النفسية

 الفقرات م
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      ضبط النيس كعدـ الانيعاؿ. ىأدرب نيسي عم 1
أحافظ عمى انيعالاتي عندما أتذكر أشياء  ير  2

 سارة. 
     

      أخاؼ مف مشاعرم. 3
      .ميما كانتنظرات الآخريف أتعايش م    4

      أشغؿ كقت فرا ي بممارسة عمؿ ما. 5
أنا قمقة حكؿ عدـ تمكني مف السيطرة عمى  6

 مخاكفي كمشاعرم. 
     

      عاطيتي تسبب لي مشاكؿ في حياتي.  7
      أثؽ بالآخريف ر ـ طلبقي.  8
أشعر أف حياتي أفضؿ مف  يرم ك يرم أفضؿ  9

 مني.
     

      في الحياة أشعر بالتياؤؿ كأمؿ  10
لتحقيؽ الرضا  للئنجاز الذاتي كالإنتاجية أسعى  11

 بالر ـ مما حدث.
     

      أحمؿ نيسي مسئكلية طلبقي. 12
الآخريف في  ىأدير حياتي بنيسي كلا أعتمد عم 13

 تكجيييا.
     

أميؿ إلى استعادة تكازني سريعنا بعد الأكقات  14
 الصعبة.

     

أتراج  عندما يحدث لي شيء مف الصعب أف  15
 سيئ. 

     

      أشعر بأنني أحب كؿ الناس. 16
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 الفقرات م
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

أحتاج إلى الكقت لأعاكد ممارسة حياتي بشكؿ  17
 طبيعي. 

     

      نسيت الأحداث الماضية كرميتيا خميي.  18
      أحب الضحؾ كالمرح في مناسبات عديدة. 19
      عادة ما أتذكر الأكقات الصعبة.  20
لا أىتـ بمحاكلات اليشؿ في الماضي كأحاكؿ  21

 تحقيؽ النجاح.
     

      بالخير. ميءأشعر بأف المستقبؿ أفضؿ كم 22
أىمية بالنسبة لي أقؿ شعكرم بالسعادة م  نيسي  23

 ف قبكؿ الآخريف.م
     

      أجد سعادتي في مساعدة الآخريف.  24
      الآخريف.أتمالؾ نيسي عندما أتعرض لمضايقة  25
عندما أقارف نيسي بالآخريف أشعر بالرضا عف  26

 حياتي.
     

      أتماسؾ كأمتص  ضب الآخريف. 27
      .أتقبؿ نقد الآخريف بصدر رحب 28
      أتصرؼ بمركنة في معظـ أمكرم الشخصية. 29
      أستطي  التكيؼ م  المكاقؼ الحرجة.  30
 مخاكفي عمى السيطرة فم تمكني لعدـ قمقة أنا 31

 كمشاعرم.
     

أكمف بمقكلة لك كاف بينى كبيف الناس شعرة ما  32
 انقطعت. 
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 : (3ممحق )
 بعد التحكيمالمقياس 

 استمارة جمع بيانات

 أختي الفاضمة : السلام عميكم ورحمة ا﵀ وبركاتو

المطمقــات فــي  ىمرونــة النفســية لــدالمســاندة الاجتماعيــة وعلاقتيــا بال) أمامػػؾ اسػػتبانة لقيػػاس
كىػػي جػػزء مػػف بحػػث لنيػػؿ درجػػة الماجسػػتير فػػي كميػػة التربيػػة قسػػـ صػػحة نيسػػية  غــزة( محافظــات

كمجتمعية بالجامعة الإسػلبمية، لػذلؾ نأمػؿ منػؾ بعػد قػراءة فقػرات الاسػتبانة قػراءة متأنيػة الإجابػة 
 عمييا بما يناسبؾ م  مراعاة ما يمي:

 ؿ البدء بالإجابة. قراءة العبارات جيدنا قب 

  .لا تكجد إجابة صحيحة كأخرل خاطئة 

  .الإجابة عمى جمي  اليقرات 

 (  كض  علبمةx  .في الخانة التي تناسبؾ ) 

 مثاؿ: 

 الفقرات م
أوافق 
 بشدة

 أوافقلا  محايد أوافق
أوافق لا 

 بشدة

أشعر بالاىتماـ كالرعاية مف قبؿ  1
 الأقارب. كأالأىؿ 

  x   

 

 

 

 زةــــــغ – تــلاميــــــت الإســـــــــبمعـالج

 العلمي والدراسبث العليب شئون البحث  

 تــــــــــيــــــربــــــت التــــــــــــــيـــــلــــك

 تــــــــمبجستير/ صحت نفسيت ومجتمعي
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 ضمة يرجى تعبئة البيانات التالية بدقة : أختي الفا
 فأكثر )  (.   40)  ( 40 أقؿ مف   30 - )  (  30أقؿ مف  – 20 )  ( 20 مف أقؿ : العمر 

 رفا )  (  )  ( خانيكنس)  (   الكسطي      )  (  زة    )  (  الشماؿ  : المحافظة . 

 ( دبمػػػػػػكـ)  (  ثػػػػػػانكم    )  ( إعػػػػػػدادم     )  ( ابتػػػػػػدائي  )  (  أمػػػػػػي التعميمــــــي : المســــــتوى  (          
 . دكتكراه )  (   )   (  ماجستير     )   ( بكالكريكس

 3000مػف  أكثػر )  (  شيكل    1500 -3000مػف   شيكل  )  ( 1500 مػف أقػؿ : الأسـرة دخـل 

 )  (. شكل 

   : ( 10أقػؿ مػػف  5 -  )  (    5أقػػؿ مػف   1 -أقػؿ مػف سػنة )  (  عـدد سـنوات الطـلاق  (    
 فأكثر )  ( 10

 فأكثر )  (. 5)  (      3-4)  (      3لا يكجد )  (    أقؿ مف :   الأبناء عدد 

 : مستقؿ )  (    م  الأىؿ )  (  م  الأبناء )  (    أخرل )  (. نمط السكن 

  : أعمؿ )  (    لا أعمؿ )  ( .العمل 

ية كلػػف تيسػػتخدـ إلا لغػػرض إف المعمكمػػات التػػي تصػػدر عنػػؾً سػػتككف فػػي  ايػػة السػػر  ملاحظــة /
  البحث العممي فقط.
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 مقياس المساندة الاجتماعية

 

 الفقرات م
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

أوافق  لا
 بشدة

 الأىل والأقارب
 كأأشعر بالاىتماـ كالرعاية مف قبؿ الأىؿ  1

 الأقارب.
     

      تقدـ لي عائمتي المساعدة عندما أحتاجيا. 2
أشعر بأف الآخريف مف حكلي يييمكني كيقدركف  3

 مشاعرم.
     

      أعاني مف قسكة الأىؿ كعدـ احتراميـ لرأيي. 4
      أعاني مف تدخؿ الأىؿ في حياتي الخاصة. 5
      تيتـ أسرتي بأخبارم اليكمية. 6
      يستغمكني. مف حكلي أشعر بأف الآخريف 7
      الحاجة. مشكرة عنديقدـ لي الأىؿ النصيحة كال 8
      أشعر بأنني خادمة في المنزؿ . 9

الحرية فى اتخاذ القرارات فيما  أسرتي تعطيني 10
 يخصني.

     

 يةمكاج ىكقكؼ الأخكة بجانبي يساعدني عم 11
 المشكلبت.

     

      لجأ إلي أسرتي عندما  تكاجيني مشكمة ما.أ 12
      أخجؿ مف طلبقي. 13
      ر بالحرج ككني مطمقة. أشع 14
      أشارؾ في المناسبات الاجتماعية.  15
      تكافؽ.تشعرني الأسرة بالرضا كال 16
      يشعرني حب أىمي بالراحة.  17
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 الفقرات م
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

أوافق  لا
 بشدة

 الأصدقاء
      ي أحاسيسي كمشاعرم.نلدم صديقات يشاركن 18
      .فيسأؿ عني صديقاتي إف  بت عني 19
      ليا بأسرارم.لدم صديقة أبكح  20
      أرفو عف نيسي بالخركج م  صديقاتي. 21
      أشعر بالكحدة بيف صديقاتي. 22
      في المشاركة بالأنشطة المختمية. صديقاتييشجعني  23
      أشعر بالتعاطؼ مف قبؿ صديقاتي. 24
      صديقاتي يقدمف لي النصا كالإرشاد متى احتجت.  25

 ع المدنيمؤسسات المجتم
      مؤسسات لمرعاية كالدعـ المعنكم.لدم تتكفر  26
      ا.مادين  تساندني المؤسسات 27
      أشارؾ في الأنشطة المختمية.  28
      تنمية قدراتي.  عممت عمىالمؤسسات  أشعر أف  29
       أشعر أف المؤسسات أثرت إيجابينا عمى شخصيتي. 30
المؤسسات لأنيـ يحافظكف أطمئف لمعامميف في  31

 عمى أسرارم 
     

      تساندني المؤسسات عند اتخاذم لأم قرار.  32
      تشعرني بأنني ميمة في المجتم .  33
باليرحة عندما أقكـ بعمؿ  تشاركني المؤسسات 34

 ناجا. 
     

تتصؿ بي مؤسسات المجتم  كمما كاف لدييا أم  35
 فعالية أك نشاط يخصني. 
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 النفسية مقياس المرونة 

 الفقرات م
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      ضبط النيس كعدـ الانيعاؿ. ىأدرب نيسي عم 1
      أحافظ عمى انيعالاتي عندما أتذكر أشياء  ير سارة.  2
      تراكدني بعض المشاعر التي أخاؼ منيا.  3
      ميما كانت.ريف نظرات الآخأتعايش م    4

      أشغؿ كقت فرا ي بممارسة عمؿ ما. 5
أنا قمقة حكؿ عدـ تمكني مف السيطرة عمى مخاكفي  6

 كمشاعرم. 
     

      عاطيتي تسبب لي مشاكؿ في حياتي.  7
      أثؽ بالآخريف ر ـ طلبقي.  8
      أشعر أف حياتي أفضؿ مف  يرم. 9

      في الحياة.أشعر بالتياؤؿ كالأمؿ  10
لتحقيؽ الرضا  للئنجاز الذاتي كالإنتاجية أسعي  11

 بالر ـ مما حدث.
     

      أحمؿ نيسي مسئكلية طلبقي. 12
الآخريف في ى أدير حياتي بنيسي كلا أعتمد عم 13

 تكجيييا .
     

      أميؿ إلى استعادة تكازني سريعنا بعد الأكقات الصعبة. 14
      أتراج  عندما يحدث لي شيء سيىء.  مف الصعب أف 15
      أشعر بأنني أحب كؿ الناس. 16
أحتاج إلى الكقت لأعاكد ممارسة حياتي بشكؿ  17

 طبيعي. 
     

      خميي.  نسيت الأحداث الماضية كرميتيا  18
      أحب الضحؾ كالمرح في مناسبات عديدة. 19
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 الفقرات م
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      عادة ما أتذكر الأكقات الصعبة.  20
لا أىتـ بمحاكلات اليشؿ في الماضي كأحاكؿ تحقيؽ  21

 النجاح.
     

      بالخير. يءكمم مف الماضي أشعر بأف المستقبؿ أفضؿ 22
 أىمية بالنسبة ليأقؿ شعكرم بالسعادة م  نيسي  23

 ف قبكؿ الآخريف.م
     

      أجد سعادتي في مساعدة الآخريف.  24
      تعرض لمضايقة الآخريف.أتمالؾ نيسي عندما أ 25
      .عندما أقارف نيسي بالآخريف أشعر بالرضا عف حياتي 26
      أتماسؾ نيسي عند  ضب الآخريف مني. 27
      أتصرؼ بمركنة في معظـ أمكرم الشخصية. 28
      أستطي  التكيؼ م  المكاقؼ الحرجة.  29
ة ما أكمف بمقكلة لك كاف بينى كبيف الناس شعر  30

 انقطعت.
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 :(4ممحق )
 المقياس في صورتو النيائية 

 استمارة جمع بيانات

 أختي الفاضمة: السلام عميكم ورحمة ا﵀ وبركاتو

المطمقــات فــي  ىالمســاندة الاجتماعيــة وعلاقتيــا بالمرونــة النفســية لــد) أمامػؾ اسػػتبانو  لقيػػاس
ماجسػتير فػي عمػـ الػنيس بالجامعػة الإسػلبمية، كىي جزء مف بحػث لنيػؿ درجػة ال غزة( محافظات

لذلؾ نأمؿ منؾ بعد قراءة فقرات الاستبانة قػراءة متأنيػة الإجابػة عمييػا بمػا يناسػبؾً مػ  مراعػاة مػا 
 يمي:
  .قراءة العبارات جيدان قبؿ البدء بالإجابة 

  .لا تكجد إجابة صحيحة كأخرل خاطئة 

  .الإجابة عمى جمي  اليقرات 

 (  كض  علبمةx )  .في الخانة التي تناسبؾ 

 مثاؿ: 

 الفقرات م
أوافق 
 بشدة

 أوافقلا  محايد أوافق
أوافق لا 

 بشدة

أشعر بالاىتماـ كالرعاية مف قبؿ  1
 الأقارب. كأالأىؿ 

  x   

 الباحثة                                                                               

 رانية محمد أبو القمصان

 زةــــــغ – تــلاميــــــت الإســـــــــبمعـالج

 شئون البحث العلمي والدراسبث العليب  

 تــــــــــيــــــربــــــت التــــــــــــــيـــــلــــك

 تــــــــمبجستير/ صحت نفسيت ومجتمعي
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 أختي الفاضمة يرجى تعبئة البيانات التالية بدقة : 
 فأكثر )  (.   40)  ( 40 أقؿ مف   30 - )  (  30أقؿ مف  – 20 )  ( 20 مف أقؿ :العمر 

 :رفا )  (  )  ( خانيكنس)  (   الكسطي      )  (  زة    )  (  الشماؿ  المحافظة . 

 ( دبمػػػػػػكـ)  (  ثػػػػػػانكم    )  ( إعػػػػػػدادم     )  ( ابتػػػػػػدائي  )  (  أمػػػػػػي التعميمــــــي: المســــــتوى  (          
 . دكتكراه )  (   )   (  ماجستير     )   ( بكالكريكس

 3000مػػف  أكثػػر )  (  شييكل    1500 -3000مػػف   شييكل  )  ( 1500 مػػف أقػػؿ الأســرة: دخــل 

 )  (. شكل 

   :10أقػػؿ مػػف  5 -  )  (    5أقػػؿ مػػف   1 -أقػػؿ مػػف سػػنة )  (  عــدد ســنوات الطــلاق  (    )
 فأكثر )  ( 10

  :أعمؿ )  (    لا أعمؿ )  ( .العمل 

 

إف المعمكمػػات التػػي تصػػدر عنػػؾً سػػتككف فػػي  ايػػة السػػرية كلػػف تسػػتخدـ إلا لغػػرض  ملاحظــة /
  البحث العممي فقط.
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 مقياس المساندة الاجتماعية

 

 الفقرات م
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

أوافق لا 
 بشدة

 والأقاربالأىل 
      الأقارب. كأأشعر بالاىتماـ كالرعاية مف قبؿ الأىؿ   .1
      تقدـ لي عائمتي المساعدة عندما أحتاجيا.  .2
ي كيقدركف نأشعر بأف الآخريف مف حكلي يييمكن  .3

 مشاعرم.
     

      أعاني مف قسكة الأىؿ كعدـ احتراميـ لرأيي.  .4
      .تيتـ أسرتي بأخبارم اليكمية  .5
      تي تدعمني في قراراتي. أسر   .6
 يةمكاج ىكقكؼ الأخكة بجانبي يساعدني عم  .7

 المشكلبت.
     

      تكاجيني مشكمة ما. أسرتي عندما ىجأ إلأل  .8
      أخجؿ مف طلبقي.  .9

      أشعر بالحرج ككني مطمقة.   .10
      أشارؾ في المناسبات الاجتماعية.   .11
      تكافؽ.تشعرني الأسرة بالرضا كال  .12
      يشعرني حب أىمي بالراحة.  .13

 الأصدقاء
      ي أحاسيسي كمشاعرم.نلدم صديقات يشاركن  .14
      .فيسأؿ عني صديقاتي إف  بت عني  .15
      لدم صديقة أبكح ليا بأسرارم.  .16
      أرفو عف نيسي بالخركج م  صديقاتي.  .17
      صديقاتي. أجمؿ الأكقات أقضييا م   .18
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 الفقرات م
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

أوافق لا 
 بشدة

الأنشطة في المشاركة  عمى صديقاتييشجعني   .19
 المختمية.

     

      صديقاتي يقدمف لي النصا كالإرشاد متى احتجت.   .20
 مؤسسات المجتمع المدني

      مؤسسات لمرعاية كالدعـ المعنكم.لدم تتكفر   .21
      .ماديان  تساندني المؤسسات  .22
      أشارؾ في الأنشطة المختمية.   .23
      تنمية قدراتي.  ىعممت عمالمؤسسات  أشعر أف   .24
       أشعر أف المؤسسات أثرت إيجابينا عمى شخصيتي.  .25
أطمئف لمعامميف في المؤسسات لأنيـ يحافظكف عمى   .26

 أسرارم. 
     

      تساندني المؤسسات عند اتخاذم لأم قرار.   .27
      تشعرني بأنني ميمة في المجتم .   .28
      بعمؿ ناجا. باليرحة عندما أقكـ  تشاركني المؤسسات  .29
تتصؿ بي مؤسسات المجتم  كمما كاف لدييا أم   .30

 فعالية أك نشاط يخصنى. 
     

 

 

 

 

 

 

 



  157 

 النفسية مقياس المرونة 

 الفقرات م
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

ضبط النيس كعدـ  ىأدرب نيسي عم  .1
 الانيعاؿ.

     

شياء أحافظ عمى انيعالاتي عندما أتذكر أ  .2
  ير سارة. 

     

      حتى لك بيننا خلبؼ.الآخريف أتعايش م     .3

      أشغؿ كقت فرا ي بممارسة عمؿ ما.  .4
      أسيطر عمى مخاكفي كمشاعرم.   .5
      أشعر أف حياتي أفضؿ مف  يرم .  .6
      أشعر بالتياؤؿ كالأمؿ في الحياة .  .7
لتحقيؽ  للئنجاز الذاتي كالإنتاجيةأسعى   .8

 رضا بالر ـ مما حدث.ال
     

أميؿ إلى استعادة تكازني سريعنا بعد الأكقات   .9
 الصعبة.

     

مف الصعب أف أتراج  عندما يحدث لي   .10
 شيء سيئ. 

     

      بإمكاني ممارسة حياتي بشكؿ طبيعي.   .11
      عادة ما أتذكر الأكقات الصعبة.   .12
لا أىتـ بمحاكلات اليشؿ في الماضي كأحاكؿ   .13

 قيؽ النجاح.تح
     

 مف الماضي أشعر بأف المستقبؿ أفضؿ  .14
 بالخير. يءكمم

     

      أنا راضية عف نيسي بالر ـ مما حدث لي.   .15
      أجد سعادتي في مساعدة الآخريف.   .16
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 الفقرات م
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      أستكعب الآخريف عندما يضايقكنني.   .17
عندما أقارف نيسي  أشعر بالرضا عف حياتي  .18

 .بالآخريف
     

      ؾ نيسي عند  ضب الآخريف مني.أتماس  .19
      أتصرؼ بمركنة في معظـ أمكرم الشخصية.  .20
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 : (5ممحق )
 إحصائية المطمقات ضمن البرنامج الوطني لمحماية الاجتماعية

 

 

 


