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 ممخص الدراسة
 أىداف الدراسة: 

بيكتيف  مةالميدٌ لنساء االدراسة إلى تحديد العلبقة بيف الكفاءة الاجتماعية كالتكجو نحك الحياة لدل ىذه ىدفت  -
 .ـ 2014العدكاف الإسرائيمي عمى غزة في 

تحديد مستكيات الكفاءة الاجتماعية كالتكجو نحك الحياة، كالفركؽ الإحصائية فييا التي تعزل ىدفت إلى  -
 –مكاف السكف  –عدد أفراد الأسرة  –)الحالة الاجتماعية  :الديمغرافية التي تمثمت في الدراسة لمتغيرات 

 .(المستكل التعميمي –المستكل الاقتصادم  –العمر 
 أداة الدراسة:

  أداة التكجو نحك الحياة( –)أداة الكفاءة الاجتماعية : ىماك تيف مف إعدادىا ااستخدمت الباحثة أد
 عينة الدراسة:

تراكحت أعمارىف ما  سيدة( 359بشكؿ كمي، كالتي بمغ قكاميا ) فمف النساء الميدٌمة بيكتيالدراسة عينة  تتككن ك
  .سنة فأكثر( 50)سنة إلى ( 25)دكف

  :منيج الدراسة
 كالانحراؼالمتكسطات بالاستعانة بالأساليب الإحصائية )ك  ،الارتباطيك  التحميمي الكصفيالمنيج الباحثة اعتمدت    

ختبار )ت( ا -معامؿ ألفا كركنباخ -معادلة سبيرماف بركاف -معامؿ ارتباط بيرسكف - المعيارم كالنسب المئكية
 اختبار ماف كيتني(.ك  ختبار شيفيةاك  أسمكب تحميؿ التبايف الأحادمكب ،لعينتيف مستقمتيف

  أىم نتائج الدراسة:   
 ،كالدرجة الكمية لمكفاءة الاجتماعية لمتكجو نحك الحياة كجكد علبقة إيجابية دالة إحصائيا بيف الدرجة الكمية  -

ككذلؾ جميع الأبعاد. فيما بمغ الكزف النسبي لمستكل الكفاءة الاجتماعية لدل النساء الميدٌمة منازليف 
%( التي كصفت بالمرتفعة، حيث حصؿ بعد اتخاذ القرارات كحؿ المشكلبت عمى المرتبة الأكلى 73.63)

 (.%71.20)بكزف نسبي  كحصؿ بعد تككيد الذات عمى المرتبة الأخيرة ،(%75.16) بكزف نسبي
كىي نسبة مرتفعة، ككذلؾ حصؿ بعد النجاح في  (%70.64) كما بمغ الكزف النسبي لمتكجو نحك الحياة  -

بيمنا حصؿ بعد الرضا عمى المرتبة  (%75.17)المرتبة الأكلى بكزف نسبي عمى العلبقات الاجتماعية 
 .%(64.76)ف نسبي ز الأخيرة بك 

 أىم التوصيات: 
ه تجا ـككذلؾ المسؤكلكف عف الإعمار بمسؤكليتي ،بالصحة النفسية أف يقكـ كؿ مف العامميف كالمتخصصيف -

 .ىذه الفئة مف المدمرة منازليـ
 .ك الحياةمف الكفاءة كالتكجو نحتعزز  بيكتيف ضركرة إعداد برامج إرشادية متخصصة لمنساء المكاتي ىدمت  -
  .ضركرة العمؿ عمى تحسف الظركؼ المعيشية كالسكنية لمف فقدكا منازليـ كىجٌركا منيا -

  .سرائيميالعدكاف الإ –ىدـ البيكت  -النساء  -التكجو نحك الحياة  -الكفاءة الاجتماعية :الكممات المفتاحية
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 الملخص باللغة الاوجلٍزٌة

Abstract 
Objectives of the Study: 

- Determining the relationship between the social competence and the heading 

towards life of  the women whose houses were demolished during the Israeli 

Aggression on Gaza in 2014.  

- Determining the levels of the social accountability, heading towards life and the 

demographic statistical differences which included the social status, number of 

family members, area of residency, age, economic level and the educational level.   

 

The Study Tools: 

The researcher used the connective and descriptive approach to prepare the two tools 

(social competence – heading towards life) using  various statistical methods.  

 

The Study Sample:  

The sample  consisted of 359 women whose houses were completely demolished, their 

ages ranged between 25 to 50 years or more. 

 

The Methodology: 

The researcher used the descriptive analytical approach and statistical tools that 

included the means, deviation, percentages, Pearson Correlational coefficient, Spearman 

Brown equation, Cronbach Alpha, T test, Sheffe's test and Mann-Whitney test.   

 

The Main Results of the Study: 

- The results showed that there is a statisicallly significant positive relation between 

the level of heading towards life and the one of the social competence and all the 

dimensions. The mean of the social competency level of the women whose houses 

were demolished is 73.63% which is considered high. 'Decision Making and 

Problem Solving' dimension got the first place with a mean of 75.16% while the 

'Self-assurance' dimension got the lowest rank with a mean of 71.20%.  

- The mean of  Heading towards Life was 70.64% which is high; the 'Success in the 

Social Relation's dimension got the first place with a mean of 75.17% while 

'Satisfaction' got the lowest rank with a mean of 64.76%. 

The Main Recommendations: 

- The researcher recommended that  all the workers and specialists in the field of 

mental health and  the decision makers of the rebuilding of the demolished houses 

situation should focus more on their responsibilities  towards these people. 

- It is important to prepare specialized guidance programs for the women whose 

houses were demolished to strengthen their competences and heading towards life. 

- It is recommended to  improve the living situation for the ones who lost their 

houses and were displaced.  

 

Key words: social competence- heading towards life – women - houses destruction - 

Israeili aggression 
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 اْلِإىد اْء  
 

 

 . .أىدم ىذا العمؿ المتكاضع إلى
التي تعجز عف ذكر فضميا الكممات إلى ك  كتعبت في تربيتي ،مف كرمٌيا الله مف سبع سمكات

 ... أمي .حبيبتي
 أبي .....مصدر أمني كملبذم إف ضاقت عميو الدنيا حبيبي، لنكر حياتي كسر سعادتي

 لمنبع الحناف كالعطر كالريحاف... لجدم كجدتي 
 إخكاني  .....في دركب حياتي المنيرةك  المضيئة لمشمكس

 ريـ  أختي .....لشمس الصباح الكضٌاح حبيبة قمبي
 كيكسؼ  أبناء إخكاني ريتاف ....إلى ميجة عيني

 ... زكجات إخكاني .إلى النجكـ الساطعة في أسرتي
  .. أىمى كعائمتي الكراـ.إلى الساكنيف في القمب
 ... زملبئي كزميلبتي.للؤزىار المعطرة
 مس الصباح لنا كنحف بلبىـ عميي إلى مف نحب نبمغيـ بأنيـ ش

 إلى ذارفي الدمكع بصمت
 
 كتفاءلكا بما ىك مقدر  لمصابريف عمى ألـ الحياة
 فقدف الأعزاء ك  لمكاتي فقدف منازليف

 لمذيف يحممكف بغد أجمؿ 
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 شكرٌ وتقديرٌ 
 

كصلبة الله كسلبمو عمى  ،ان نكباط ظاىران ، خران آك  أشكره أكلان ك  أحمده ،الحمد لله الذم بنعمتو تتـ الصالحات
 ....بعدك  كمف تبع ىديو إلى يكـ الديف ،صحبو أجمعيفك  كعمى آلو ،سيدم كحبيبي محمد 

كي أصؿ بكمماتي  ،كفصاحة المساف ،فكـ دعكتؾ كرجكتؾ أف تميمني فيو حيسف البياف ،إليي ىذا مكقفي
، فمف لا يشكر الناس لا يشكر كالكفاء كلك بجزء مف حقو عمي ،الميـ كفقني لشكره ،إلى كؿ ذم حؽ لدم

 .الله
أستاذان كمعممان كمشرفان. شكران لؾ معممي  أسامة عطية المزينيفالشكر لله الذم أكرمني بأستاذم الدكتكر/ 

 شكرا لؾ لتكجيياتؾ كرحابة صدرؾ لتساؤلاتي ،شكرا لتشجيعؾ كحثؾ لبكاعث عممي ،عمى ما عممتني إياه
كاجعمو دكما نبراسا لكؿ  ،الميـ أجزه خير الجزاء مف فيض نعمتؾ ككرمؾ .كمعكنتؾ الصادقة ،كاستفساراتي

 .الميـ آميف ،مف ييتدم العمـ طريقا
محمد وفائي  :الدكتكر الفاضؿالاستاذ كذلؾى أتقدـ بمشاعر التقدير كالامتناف إلى عيضكىم لجنة المناقشة، 

قشنا خارجينا، كالذيف سيككف لملبحظاتًيما منا  محمد الجريسيينا، كالدكتكر الفاضؿ: مناقشنا داخم  الحمو
كٍدة عمى ىذه الرسالة  ..الأثر الكبير في إضافة المزيد مف الجى

 ملكالدكـ تنزيمو ليما بخفض جناح الذؿ، كما أتكجو بالشكر الجزيؿ كالثناء العطر لمف قضى الله في مح
جزاىما الله عني ما جزل بو كالدان  ،في دياجي الميؿ ئيما دعاك  ،ما ليتكجيك  ،عمى حسف تربييماالكريميف 
كجعؿ رحمتو كسكينتو  ،أطاؿ الله في عمرىما ،كرد شيء مف معركفيما ،كأعانني عمى برىما ،عف كلده

  .دائما عمييما ما طمعت شمس كما غربت
عمى دعميـ لي  (ريم ،اسماعيل ،عمار ،محمد ،طالب) كأختي كىذا الشكر لله الذم أكلاني بإخكاني

كسندان كأخمةن  ،الدائمة كالباقيةكمساندتيـ   .كأسأؿ الله أف يكفقيـ كيسعدىـ في حياتيـ ،أداميـ الله عكنا ن
الجسـ ك  منسؽ مركز العقؿ رمضان الحموكما أتكجو بجزيؿ الشكر كالعرفاف للؤستاذ الكريـ، الدكتكر / 

 لدعمو الدائـ كالمتكاصؿ لي في دركب رسالتي كيميا
لمساعدتيا لي في عممي الميداني الذم يعد الأىـ في  عايدة الكفارنةكما أتقدـ بالشكر الجزيؿ للؤخت / 

 .ـ 2014كىي مف المتضرريف في العدكاف  ،رسالتي
 عمى تدقيقو كمراجعتو لمرسالة لغكيان. عبد الفتاح حماد خميل /كتكردال كما أتقدـ بالشكر المكصكؿ إلى

أ. زياد  ،ناىض حرارة، عائشة أبو شقفة ،كالأخكات كالأحبة أتقدـ بالشكر الجزيؿ إلى الإخكة ،كختامان 
أك  أك المراجعة ،كجميع مف ساعد في التكجيو ،ىبة غزال ،أسماء أبو شعبان، علاء الشريف د. ،البكري

  .مف شكؿ إسياما في الرسالة
 ،،،،فالفضؿ لله مف قبؿ كمف بعد ،كآخر دعكام أف الحمد لله رب العالميف

 الباحثة
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 الفصل الأول
 الإطار العام لمدراسة 

 مقدمة: 1-1

فعدكاف  ،كشجر حجرك  مازاؿ شعبنا يعيش تحت احتلبؿ غاشـ يحاكؿ قتؿ كؿ شيء مف بشر
جسدت كالتي ت ،مف المعاناة النفسية بناء شعبنا كثيران أغزة كالذم عايش فيو  ىعم ـ 2102 عاـ

بعض الشيء مغايرة ىذا العدكاف  أةكطكانت  كلكف ،النساءك  الشبابك  طفاؿباستشياد العديد مف الأ
يا فييشعرف  ف  كالمكاتي ك، بسبب تشردىف مف مناطؽ سكناىف حيث تجمت معاناة السيدات كثيران 

رؤكس ساكنييا كاستشيادىـ  ىعمىدميا ك  استيداؼ المنازؿ إضافة إلى ،بالأماف كالاستقرار النفسي
كذاؾ زادت المعاناة كالمأساة  ىذا كما بيف ،الكاحدة سرةفراد الأأجميـ مف  حيث كافبعضيـ  ـماأ

 مدنيف كقراىف لـ يجدف بيكتيف ككجدف بقايا مف منازؿ مدمرة ىلإ لسيداتعندما رجعت ىؤلاء ا
  .كىناؾ أيضان مف كجدت بقايا لمنزليا ،ا الذم دمٌر كميان لمنزلي جد معممان تكىناؾ مف لـ 

حتلبؿ الإسرائيمي نتقاـ جماعي تتبعيا سمطات الإاكتعد سياسة الاحتلبؿ الإسرائيمي سياسة 
ؿ ثمف ىذه السياسة كعف كباقي أفراد المجتمع يدف لنساءاك  ،الصييكني ضد الشعب الفمسطيني

 تكجو نحك الحياةالكفاءة اجتماعية ك كعمى العمييف، كالتي مف المحتمؿ أف يتسع تأثيرىا  ،لحظة
  .لدييف

 يجابيالاجتماعي الإ النمكك  لمصحة النفسية يحجر الأساسالىي  الكفاءة الاجتماعيةف 
التي  لميمةمف الأمكر ا يىك  ،النساء في كؿ المجتمعات للد خاصةك  ،لمبشرية كالتكافؽ النفسي

الاىتماـ مف ، كقد حظي ىذا المصطمح بدرجة كبيرة مف نجاح الفرد في حياتو المستقبمية لتتنبأ بمد
  .بعادىا المتعددةأب نظران لأىميتو البالغة في نمك الشخصية ،الدارسيفك  قبؿ عمماء النفس

بعاد أحد مككنات ك أف الكفاءة الاجتماعية أبفي ىذا الاتجاه "(  058ص ،ـ0978)زىراف  يقكؿك 
  ."ليياإمس الحاجة أكممو كفي أالمجتمع ب لدل فيي اجتماعية ،الذكاء الاجتماعي

مع البيئة الاجتماعية  كثر تكيفان أنساف ف يككف الإأنو يفترض أ (5، صـ2117)الترتكرم  كيذكر   
ف تشكؿ ما يطمؽ أيمكف  كيتمثؿ ىذا التكيؼ في العديد مف الجكانب التي لا ،العمري كمما تقدـ ف
التكيؼ في ك  النضج لالكفاءة الاجتماعية " التي تمثؿ مستك ك "أالنضج الاجتماعي  لعميو بمستك 

 ،مف فئات عمره قرانان أ أـ كانكا كباران أ ان خريف سكاءفراد الآضكء لمكاقؼ التي يتعامؿ فييا الفرد مع الأ
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تتعمؽ  لخر أك  ،تتعمؽ بخصائص الشخصية بعادان أكالدراسات التي تناكلت الكفاءة استخمصت ليا 
 .ي يبذليا الفرد في المكاقؼ الاجتماعيةتبدرجة التكافؽ ال

كمف  ،السمات الشخصية لحدإف الكفاءة الاجتماعية تعتبر أ( 271، صـ2112) المغازم لكير   
 ،مف مظاىر القكة الاجتماعية لمفرد ان حيث تعتبر مظير  ،ىـ مكضكعات عمـ النفس الاجتماعيأ

كيدىا عف أتك  نساف يكمف في حفظ الذاتللئ داخميان  فالقكة الاجتماعية تمثؿ مف ناحية نفسية دافعان 
 ،امتيازاتك  فيذه القكة الاجتماعية تعطي لمف يمتمكيا مكاسب ،خريفالآ ىثير كالسيطرة عمأالتطريؽ 

 .عمـ الاجتماع السياسي ةحد جكانب القكة الاجتماعية التي تمثؿ نكاأفالكفاءة الاجتماعية 

مف  ياؿ في مفيكـ الكفاءة الاجتماعية، كىالفعٌ ك  فكتعد الميارات الاجتماعية ىي العنصر المككٌ   
 ان،كبدكف الميارات الاجتماعية يصبح الفرد غير كؼء اجتماعي أشير المداخؿ العلبجية في تنميتيا،

 .(55، صـ2118ؽ، )عبد الخال كما يعاني مف العديد مف المشكلبت كالاضطرابات النفسية

 ىقدرة الفرد عمنيا مف العكامؿ المساعدة في لأ ،ميما مران أبالكفاءة الاجتماعية  الاىتماـ يعد  لذلؾ 
يحتاج  -نساف في تفاعلبتو مع جكانب الحياة الإ -ف كذلؾ لأ ،مكاجية صعكبات الحياة الضاغطة

 .الحياة كصعكباتياة ختمفة لمكاجيمساليب أ ىلإ
حياة مميئة بالسعادة كالطمأنينة  ىلإ النساءالجسر الذم يقكد  كعد التكجو نحك الحياة ىيكما    

 فقد كاف للئسلبـ منذ أربعة عشر قرنان الفضؿ في التأكيد عمى الاىتماـ، ب كالتفاؤؿكالرضا كالح
لمكصاية  ىخت حيث قاؿ تعالـ كالأساس كؿ شيء كبداية كؿ شيء فيي الأأبالمرأة التي ىي 

      َّ يى ين يم يز ىٰير ني نى  نمنن نز نر مم ما ُّٱ:عمييا
كَرُ كَالأوُْثىَ ُّ ،(228 :) البقرة ٍْسَ الذَّ  .  )26آل عمران: ) ٱَّٱوَلَ

بم  بى  چ ٱ:س مطمئنة كسعيدة حيث قاؿ تعالىك أف تككف النساء ذكات نف ىلإ ىننا نسعكلأ

النساء كلكي تحافظ   ،( 28 :) الرعد  چبي   تج  تح      تختم  تى  تي     ثج  ثم  ثى  ثي   
ة عف حياتيا كسعيدة بيا يف تككف راضأك  ،فحياتي ىمعن فدركيف أ فنحك الحياة عميي فييتكج ىعم

فيما  ىذا الاتجاه ىالله عميو كسمـ عم ىكد " سيدنا محمد "صمإذ أ ،لياتياك تحمميا لمسؤ مف خلبؿ 
م ىـ أىن وي قىاؿى ركاه البخارم كمسمـ "  سى مىيٍوً كى م ى الم وي عى فٍ الن بًيِّ صى فٍ ابٍفً عيمىر رضي الله عنيما عى "  :كعى

مىى الن اسً رىاعو كىىيكى مىسٍئيكؿه عىفٍ رى  ٍـ مىسٍؤكؿه عىفٍ رىعًي تًوً فىالٍأىمًيري ال ذًم عى كيم كي ٍـ رىاعو كى عًي تًوً كىالر جيؿي أىلا كيم كي
لى  مىى بىيٍتً بىعٍمًيىا كىكى رٍأىةي رىاعًيىةه عى نٍييٍـ كىالٍمى مىى أىىٍؿً بىيٍتًوً كىىيكى مىسٍؤكؿه عى نٍييٍـ كىالٍعىبٍدي رىاعو عى دًهً كىىًيى مىسٍؤكلىةه عى

مى  اؿً سىيِّدًهً كىىيكى مىسٍؤك رىاعو عى ٍـ مىسٍؤكؿه عىفٍ رىعًي تًوً " ى مى كيم كي ٍـ رىاعو كى نٍوي أىلا فىكيم كي  :ركاه البخارم)ؿه عى
  (335، صـ1998 ،عباس) .(1829 :مسمـ ) ،(7138
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الحياة يمعب دكران بعيد المدل في حياتنا النفسية كفي ف التكجو نحك أ (1986)ميخائيؿسعد أ لكير  
  .في المستقبؿ القريب كالبعيدلتنفيذىا  كفيما نقكـ بو مف خطط، في علبقاتنا بغيرناك  سمككياتنا

إنما  ،كانت فكران أـ عاطفة أـ عملبن أ يجابية في حياتنا سكاءن نشطة الإف جميع الأإ :كلا نبالغ إذا قمنا
كما يدكر في خمدنا مف  ،نحك الحياة بتفاؤؿ النفسي جيازنابما يعمؿ في  بآخرترتبط بشكؿ أك 

  .لى أبعد حد في إدراكنا لمكاقع الخارجيإإنما يؤثر  ،أفكار كما يشيع في قمكبنا مف مشاعر

 (221، صـ2119 إيماف،)

 تحدث عف كلقد اىتمت كثير مف الدراسات بالكفاءة الاجتماعية كالتكجو نحك الحياة كالقميؿ جدان 
بك أدراسة  :تاليالوىي ك، الاجتماعية كفاءةى اللإمن ىذه الدراسات التي تطرقت ك ،رةالبيكت المدمٌ 

 Shujja Malik, Khan ،دراسة ،(2100) ككاسو كالسيد ،(2101) دراسة خيرالله ،(2118)مرؽ 

( 2119)الدكرم ك  دراسة عبد الكريـ :ييفما الدرسات التي تتعمق بالتوجو نحو الحياة أ ،(2105)
 ،Tatiana Sakharova (2102)دراسة  ،(2102)دراسة صالح (، 2101)سعد أبك أدراسة 

دراسة أبك حسيف  ،(2100)بك نجيمة أدراسة  :ييف يدّمةالبيوت المب تعمقالتي ت اتيضا الدراسأو 
(2102). 

حيث إنيا عايشت ىذه المعاناة مع  ،كمف ىنا نبع اختيار الباحثة ليذه المشكمة كعلبقتيا بيا تحديدان 
كفٌ يقطفٌ في مدارس الإيكاء التابعة لككالة الغكث في  تمؾ النساء المكاتي تيدمت بيكتيف بشكؿ عاـ

أيضا بسبب تعرض منزؿ الباحثة بشكؿ خاص لميدـ مما دفعيا إلى ، ك المنطقة الشمالية لمقطاع
أف تعرضت كالدة الباحثة إلى المرض  عدخاصة بك  ىذه الفئة مف المجتمعك  ،اختيار ىذه الدراسة

  .عمى أثر قصؼ منزليـ

 الاجتماعية فتيءشمعة كفا اتالفمسطيني النساءكفي نياية ىذا النفؽ المظمـ المحيط تتممس 
 فعيشل ،فىءبناأكتحمي ك  فبة كمناعة تحمييعكامؿ صلب ككفٌ يل حياةالنحك  يجابيالإ يفكتكجي
 .تفاؤؿالك  نجازبالرضا كالسعادة كالحب كالإ يئان مم مستقبلبن 

  :الفرعية التالية مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا انبثقتومن ىنا 
 ؟بيكتيف كميان ىدٌمت المكاتي  النساء ل لد الاجتماعية الكفاءة مستكل ما -0
 ؟بيكتيف كميان  ىدٌمتالمكاتي  النساءا لالتكجو نحك الحياة لد لما مستك  -2
ىؿ تكجد علبقة بيف الكفاءة الاجتماعية كالتكجو نحك الحياة لدل النساء المكاتي ىدٌمت بيكتيف  -2

 كميان؟ 
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ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الكفاءة الاجتماعية لدل النساء المكاتي  -2
مكاف  –ة عدد أفراد الأسر  – الحالة الاجتماعية) :ىدٌمت بيكتيف تعزل إلى المتغيرات التصنيفية

 ؟(المستكل التعميمي –المستكل الاقتصادم  –العمر  –السكف 
لدل النساء المكاتي ىدٌمت  ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التكجو نحك الحياة -5

 مكاف السكف –عدد أفراد الأسرة  – الحالة الاجتماعية: )بيكتيف تعزل إلى المتغيرات التصنيفية
 ؟المستكل التعميمي( –الاقتصادم المستكل  –العمر  –

  :أىداف الدراسة 1-2

  :ىدفت الدراسة إلى تحقيق ما يأتي
العدكاف الإسرائيمي مت بيكتيف في مستكل الكفاءة الاجتماعية لمنساء المكاتي تيدٌ  إلى التعرؼ -0

 .2102عمى غزة 
الإسرائيمي عمى  في العدكافمت بيكتيف مستكل التكجو نحك الحياة لمنساء المكاتي تيدٌ  معرفة -2

 .2102غزة 
الكشؼ عف الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية في مستكل الكفاءة الاجتماعية لدل النساء  -2

 –عدد أفراد الأسرة  – )الحالة الاجتماعية :التي تعزل إلى متغيراتك  المكاتى ىدٌمت بيكتيف
 (.المستكل التعميمي –المستكل الاقتصادم  –العمر  –مكاف السكف 

ياف الفركؽ ذات الدلالة الاحصائية في مستكل التكجو نحك الحياة لدل النساء المكاتى ب -2 
مكاف  –عدد أفراد الأسرة  – )الحالة الاجتماعية :التي تعزل إلى متغيراتك  ىدٌمت بيكتيف

 المستكل التعميمي(  –المستكل الاقتصادم  –العمر  –السكف 
التكجو نحك الحياة بيف النساء المكاتي ىدٌمت ك  تماعيةتحديد العلبقة بيف مستكل الكفاءة الاج -5 

  .بيكتيف

  :فرضيات الدراسة 1-3
التكجو نحك الحياة لدل النساء ك  بيف الكفاءة الاجتماعية ذات دلالة إحصائية تكجد علبقة -

 .المكاتي ىدٌمت بيكتيف كميان 

زل النساء المكاتي ىدٌمت منازليف تع ؽ في الكفاءة الاجتماعية لدل أفراد العينة مفك لا تكجد فر  -
 –العمر  –مكاف السكف  –عدد أفراد الأسرة  –الحالة الاجتماعية ) :إلى المتغيرات التصنيفية

 (.المستكل الاقتصادم –المستكل التعميمي 
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ؽ في التكجو نحك الحياة لدل أفراد العينة مف النساء المكاتي ىدٌمت منازليف تغزل ك لا تكجد فر  -
 –العمر  –مكاف السكف  –عدد أفراد الأسرة  –الحالة الاجتماعية ) :المتغيرات التصنيفيةإلى 

 (.المستكل الاقتصادم –المستكل التعميمي 

 :دراسةأىمية ال 1-4

  :الأىمية النظرية -أولا 
الصحة النفسية ك  نأمؿ أف تككف ىذه الدراسة بمثابة إضافة نكعية لمتراث النفسي كالاجتماعي -

  .التكجو نحك الحياةك  الكفاءة الاجتماعيةفي مجالي 

كىي الفركؽ بيف  تتضح أىمية الدراسة الحالية مف خلبؿ طبيعة المشكمة التي تتصدل ليا، -
المكاتي ىدٌمت بيكتيف خلبؿ  نساءالتكجو نحك الحياة لدل الك  مستكل الكفاءة الاجتماعية

 .ـ2102العدكاف عمى غزة 

 بدراسة العلبقة بيف الكفاءة الاجتماعية كالتكجو نحك الحياة.قد تسيـ في إثراء البحكث الخاصة  -

  :الأىمية التطبيقية - ثانياً 

 نساءملكعلبجية  يمكف الاستفادة مف نتائج ىذه الدراسة في التخطيط لكضع برامج إرشادية -
 .التكجو نحك الحياةك  لدييف الكفاءة الاجتماعية لكي تزداد ،المكاتي ىدٌمت بيكتيف

 .لاحقة في ىذا المجاؿىذه الدراسة نكاة لدراسات أخرل  قد تككف  -

الدعـ النفسي كالاجتماعي لزيادة الكفاءة ك  يستفيد منيا العاممكف في مجاؿ الصحة النفسية -
 .مف المجتمع كالتكجو نحك الحياة لمعديد مف الفئات الأخرل ،الاجتماعية

المكاتي ىدٌمت  ناءفي التعرؼ إلى الآثار النفسية التي ظيرت لمس -بشكؿ أكسع  تفيد -ربما  -
  .بيكتيف

في التعامؿ مع  تكجييف نحك الحياةك  في زيادة كفاءتيف الاجتماعيةلنساء ربما تستفيد منيا ا -
 .مكاقؼ الحياة التي يعشنيا بشكؿ يكمي

 :الدراسة مصطمحات 1-5

 Social Competence :لكفاءة الاجتماعيةا

  :الكفاءة الاجتماعيةتعريف 

 التي ،العقميةك  مجمكعة مف الحاجات النفسية كالاجتماعية)تعرؼ الباحثة الكفاءة الاجتماعية بأنيا   
التي يتعيف عمى الفرد امتلبكيا، ك  ،القدراتك  تعتمد عمى رغبة الفرد كقدرتو عمى اكتساب الميارات
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كتتضمف تمؾ الميارات مقدرة الفرد عمى  ،حتى تمكنٌو مف التكاصؿ الفعٌاؿ كالإيجابي مع الآخريف
أما القدرات  ،كضبط ذاتو كتككيدىا كالتفاعؿ الاجتماعي مع المحيطيف بو ،التعبير عف نفسو

  (.فتتضمف قدرة الفرد عمى اتخاذ القرارات كحؿ المشكلبت في البيئة المحيطة

الذم  ءة الاجتماعيةكيقاس إجرائيا بالدرجة التي سكؼ تحصؿ عمييا الباحثة عمى مقياس الكفا
 .أعدتو لذلؾ

  :Heading towards life التوجو نحو الحياة

 :تعريف التوجو نحو الحياة

مجكانب المشرقة مف الحياة بأمؿ كتفاؤؿ الفرد ل يعني رؤية)بأنو  التكجو نحك الحياة تعرؼ الباحثة
 نفسيةالبحيث تجعمو يشعر بالراحة  ،كطمأنينة كسعادة كرضاعف الذات كعف البيئة المحيطة

كتكافؽ نفسي  بالمستقبؿ بكؿ حك  الاتجاه نحك الحياة ىلإتدفع الفرد بالتالي ك  ،السلبمة البدنيةك 
 (.بشكؿ ناجح كاجتماعي

كيقاس إجرائيا بالدرجة التي سكؼ تحصؿ عمييا الباحثة عمى مقياس التكجو نحك الحياة الذم أعدتو 
 .لذلؾ

  :دود الدراسةح 1-6

  :النوعي – الحد الموضوعي -
علبقتيا بالتكجو نحك الحياة لدل النساء ك  تتحدد الدراسة المكضكعة مف خلبؿ الكفاءة الاجتماعية
 ـ.  2102المكاتي ىدٌمت بيكتيف في العدكاف الإسرائيمي عمى غزة 

  :البشريالحد  -

حيث  ،غزةقطاع  شماؿ في ـ 2102بيكتيف خلبؿ العدكاف  ىدٌمتسيدات المكاتي الحد  ايشمؿ ىذ
أك  في بيكت الإيجار أك المستضافيف لدل أقاربيـ مت بيكتيف كيسكفٌ مف المكاتي ىدٌ  فسيتـ اختيارى

 .القانطيف في الكرفانات
 :الحد المكاني -

 .غزة نساء في  شماؿ قطاعتـ إجراء ىذه الدراسة عمى مجمكعة مف ال 
  :الزمانيالحد  -

  (.ق0227 -ق0226) _ ( ـ 2106 -ـ  2105)تـ تطبيؽ أدكات الدراسة الحالية خلبؿ عاـ 
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 لفصل الثانيا 2
 الإطار النظري

 
   مقدمة 
 2-1  الكفاءة الاجتماعية ول:المبحث الأ  

 2-2 :التوجو نحو الحياة  المبحث الثاني 

 2-3 م 2114النساء المواتي ىدّمت بيوتين خلال العدوان  :حث الثالثبالم 
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 : وللمبحث الأ ا 2-1
 الكفاءة الاجتماعية

 

 
 مقدمة 2-1-1
 تعريف الكفاءة لغةً واصطلاحاً  -أولًا  2-1-2
 _ تعريفات الكفاءة الاجتماعيةثانيا  2-1-3
 جتماعية ببعض المفاىيم الأخرىعلاقة الكفاءة الا -ثالثاً  2-1-4
 محددات الكفاءة الاجتماعية -رابعاً  2-1-5
 عناصر الكفاءة الاجتماعية -اً خامس 2-1-6
 أبعاد الكفاءة الاجتماعية – سادساً  2-1-7
 أىمية الكفاءة الاجتماعية -اً سابع 2-1-8
 وظائف الكفاءة الاجتماعية - ثامناً  2-1-9
 خصائص الكفاءة الاجتماعية - تاسعاً  2-1-11
 فراد ذوي الكفاءة الاجتماعيةخصائص الأعاشرا _  2-1-11
 سيم في تشكيل الكفاءة الاجتماعيةالعوامل التي ت -الحادي عشر  2-1-12
 سيم في تشكيل الكفاءة الاجتماعيةالميارات التي ت -الثاني عشر  2-1-13
 القصور في الكفاءة الاجتماعية -الثالث عشر  2-1-14
 الاجتماعية مظاىر ضعف الكفاءة -الرابع عشر  2-1-15
 لكفاءة الاجتماعية في الإسلاما -الخامس عشر  2-1-16
 ت المفسرة لمكفاءة الاجتماعيةالنظريا -السادس عشر  2-1-17
 تعقيب عمى النظريات السابقة 2-1-18
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري

الدراسة  طار النظرم لكؿ مصطمح مف مصطمحاتفي ىذا الفصؿ تناكلت الباحثة الإ
النساء المكاتي ىدمت بيكتيف  –التكجو نحك الحياة –الكفاءة الاجتماعية" :كىي اكالمتغيرات التابعة لي

 ."خلبؿ العدكاف

 social competence :الكفاءة الاجتماعية: المبحث الأول 2-1
 :مقدمة 2-1-1

سمات  لحدإكىي سمة مف  ،الكفاءة الاجتماعية إحدل المعايير الميمة لصحة الأفراد النفسية تيعدٌ  
كالتكيؼ التكافؽ النفسي ك  النجاح الاجتماعي ىلإالمؤدية  ميمةكما أنيا مف العكامؿ ال ،الشخصية

 ىلذا فيي ضركرة اجتماعية في التأثير عم ،النفسي كالاجتماعي لمكصكؿ إلى صحة نفسية سميمة
اعية لا فنجاح السيدات في علبقاتيف الاجتم ،المجتمعات لككنيا تعكس التفاعؿ داخؿ الجماعات

مكاناتيف فقط ىتتكقؼ عم ما يتكفر فييف مف حقائؽ كامنة عف مختمؼ  ىبؿ تتكقؼ عم ،قدراتيف كا 
 .جكانب شخصياتيـ

انب القكة الاجتماعية التي تمثؿ ك أحد ج أف الكفاءة الاجتماعية (55، صـ0991)ك يذكر حبيب 
 ىلإدخؿ مصطمح القكة الاجتماعية أكؿ مف أكيعتبر "ماكس فيبر "  ،نكاة عمـ الاجتماع السياسي
  .ميداف عمـ الاجتماع السياسي

ف الكفاءة الاجتماعية تعني إجادة ميارات اجتماعية تسيؿ أ  (Wendy,1999, p. 4) كترل كيندل
دراكيا،ك  كفيـ عكاطؼ الفرد كعكاطؼ الآخريف كتيسر التفاعؿ الاجتماعي، كمعرفة المفاىيـ الدقيقة  ا 

لنتمكف مف التفسير الصحيح لمسمككيات الاجتماعية كالاستجابات الملبئمة ليا،كفيـ  ؛مكقؼمل
 الأحداث الشخصية كالتنبؤ بيا.

حد مككنات أف الكفاءة ىي أإلى  (22، صـ2111) جكلماف فقد أشار، ليس بعيدان عف ذلؾ ك
حيث يشير إلى أف التعبير عف المشاعر كالانفعالات ىك مفتاح الكفاءة  ،الذكاء الكجداني الرئيسة

كمدل نجاحيـ أك فشميـ في التعبير عف ، كالتي تعنى بكيفية تعبير الناس عف مشاعرىـ الاجتماعية
  .شاعرالمىذه 
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( بأف الكفاءة الاجتماعية مظمة لجميع الميارات الاجتماعية التي 202، صـ2112) زيدافكيؤكد 
فالشخص ذك الكفاءة الاجتماعية ينجح  لكي ينجح في حياتو كعلبقاتو الاجتماعية،، يحتاجيا الفرد

 نكاتج إيجابية.  ىؽ تؤدم إلائكيستخدميا بطر  في اختيار الميارات المناسبة لكؿ مكقؼ،

أف الكفاءة الاجتماعية ىي القدرة عمى الاحتفاظ بعلبقات إلى ( 921، صـ2112)النجار  كيشير
 مع الآخريف.  ةمرضي

 ،ىتـ بدراستيا المجتمع العربي حديثااترل الباحثة أف مفيكـ الكفاءة الاجتماعية مف المفاىيـ التي ك 
 .الذم يعيش فيوفي المجتمع  زيادة فاعميتوك  مف أجؿ تطكير الفرد

ناحية المف  فيذه القكة تمثؿ، مف مظاىر القكة الاجتماعية لمسيدات الكفاءة الاجتماعية تمثؿ مظيران ك 
 ىالذات كتأكيدىا عف طريؽ التأثير كالسيطرة عم ىيكمف في الرغبة بالحفاظ عم داخميان  دافعان  نفسيةال

تساعده عمى النجاح في لمف يمتمكيا مكاسب كامتيازات  جتماعية تعطيلافيذه قكة ا، الآخريف
  .المجتمع

مف العكامؿ الأساسية الميمة في تحديد طبيعة التفاعلبت اليكمية  د  تع ف الكفاءة الاجتماعيةألاشؾ ك 
كىذه التفاعلبت تدفع الفرد لمحصكؿ عمى  ،للئنساف مع المحيطيف بو في نكاحي الحياة المختمفة

 .كالعكس صحيح ،العكامؿ المساعدة لزيادة الكفاءة الاجتماعية

 :لغةً واصطلاحاً  عريف الكفاءةت -أولًا   2-1-2

  :الكفاءة لغةً تعريف  -

كتقكؿ مالي  ،جازاهأ :ككفاء ،عمى شيء مكافأةه فيقاؿ كافأ ،الجذر المغكم كفا ىلإالكفاءة لغةن ترجع 
 ،فيعيؿ ،ككذلؾ بكزف فيعؿ ،الكفيء بالمد النظير ،ككفاءه أم مالي بو طاقة مف أم أف أكافئو ،بو قبؿه 

 ،متساكيتاف أمر الفاء سبك (متكافئتافشاتاف )كالمصدر كفاءة بالفتح كالمد كفي حديث عقيقية 
 .التكافؤ الاستكاءك  بفتح الفاء ككؿ شيء ساكل شيئا فيك مكافئ لو مكافأتاف()كالمحدثكف يقكلكف 

 ( 26 - 25، صـ2119 ،عطية)
 :الكفاءة في الاصطلاح -

  :راء كالتعريفات التي تناكلت مفيكـ الكفاءة مف حيث المعنىتعددت الآ

كالتقنيات الجكىرية لمادة حقؿ  تطبيؽ المبادئ ىىي القابمية عم ف الكفاءةأ (Good)فيرل جكد 
 .معيف في المكاقؼ العممية
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ما المفيكـ أ ،ك ىندسيان أ ك تنظيميان أ اقتصاديان  في الكفاءة مفيكمان  (Fincher)في حيف يرل فنشر 
فيي المقدرة  تنظيميان  ماأك  ،فالاستيلبؾ أما اقتصاديان  ،المخرجاتك  المدخلبت ىلإنسبة فيك ي ساليند

  .(28 ، صـ2112، الفتلبكم.)فراد الذيف تحتكييـالأ اعمى حفاظ المنظمات برض

  :تعريفات الكفاءة الاجتماعيةثانيا _   2-1-3

حيث  ،مف قبؿ عمماء التربية كعمماء النفس أن ىتماماالكفاءة الاجتماعية مف التعريفات التي تمقى  د  تع
تبادؿ ك  الذات تككيدك  ككذلؾ الذكاء الاجتماعي ،التفاعؿ الاجتماعيك  التقبؿك  بالميارات نيا ترتبطإ

  :يمكف إجماليا فيما يأتيليا العديد مف التعريفات ك  العلبقات الاجتماعية

كالكفاءة الاجتماعية كما كردت في مكسكعة التربية ىي " القدرة عمى التفاعؿ بصكرة متكيفة مع 
 . Social maturityالتعريؼ مرادؼ لمفيكـ النضج الاجتماعي  كىذا ،المجتمع

(Santrock, 1983, p. 87)  
 ( أف الكفاءة ىي امتلبؾ الفرد لمقدرةDodge et al, 1986, p. 821) يرل دكدج كآخركفك 

تياف التي تكلد استجابة الفرد بفعالية في مكاقؼ الحياة الاجتماعية عمى الإ ،المعرفيةك  الاجتماعية
  .بالسمكؾ الاجتماعي الماىر

الميارات التي تستخدـ للبستجابة في : فيعرفاف الكفاءة الاجتماعية بأنيا :أما جريشاـ كريشمي
 (Thompson, 1988, p.1102.)مكاقؼ اجتماعية محددة

نيا بعد كجداني يتمثؿ في التكاصؿ أالكفاءة الجتماعية " ب (02، صـ0992)جابر كالكفافي  يعرؼك 
كتككيف علبقات شخصية  ،خريف الكجدانيةكالفيـ المتبادؿ لمشاعر الآ ،ريفخمع الآكالتعاطؼ 

 اتقدير  ،اىتماماتيـ إلىالتعرؼ  ىعم اكقادر  ،ليـ اجيد ابحيث يككف الفرد مستمع ،مرضية معيـ
  .مشاعرىـ كتفيميال

حؿ مف  الفرد سمككيات مميزة تمكفٌ  :بأنيا(  .626Damon, 1998, p -622) ديمكف ياعرفك 
بيف الرغبات  حدكث التكازف ىلإالتي تؤدم ك  كتحقيؽ النجاح الاجتماعي ،المياـ الاجتماعية

فراد الناجحيف سمح بالتميز بيف الأبما يكطبيعة السياؽ الاجتماعي الذم يعيش فيو الفرد  الشخصية
 .كغير الناجحيف اجتماعيان  اجتماعيان 

الكفاءة الاجتماعية ىي قدرة الفرد عمى إلى أف   (Fabes, 1999, p. 432) فابيزكقد أشار 
كىي القدرة عمى إيجاد مكاف مناسب لمفرد في المكاقؼ  ،التفاعؿ بشكؿ فعٌاؿ مع المحيطيف بو

كانتقاء الكسائؿ  ،كتحديد السمات الشخصية كالحالات الانفعالية للآخريف بنجاح ،الاجتماعية
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لكقت الذم يتعمـ فيو الفرد كيؼ يتصؿ كتتطكر الكفاءة الاجتماعية في ا ،المناسبة لمعاممتيـ
 .بالنشاط المشترؾ مع الآخريف كيشارؾ فيو

( أف الكفاءة الاجتماعية تعني إجادة ميارات اجتماعية ,p. 15)  Wendy ,1999كترل كيندم
دراكيا ،تيسٌر عممية التفاعؿ الاجتماعي كمعرفة المفاىيـ  ،كفيـ عكاطؼ الفرد كعكاطؼ الآخريف كا 

 ،بحيث تمكفٌ مف التفسير الصحيح لمسمككيات الاجتماعية كالاستجابة الملبئمة ليا، الدقيقة لممكقؼ
 .كفيـ الأحداث الشخصية كالتنبؤ بيا

( أف الكفاءة الاجتماعية مفيكـ كاسع يشمؿ Janet & Karen, 2001, p. 5) كيرم جانيت ككاريف
 ،تبادؿ العلبقات التكيفيةك  ،كالحفاظ عمى القدرة العالية ،الاجتماعيةالفرد الذم يتسـ بالفعالية 

  .فضلبن عف الميارات الاجتماعية كالذكاء الكجداني ،تجنب المعاملبت السمبية مع الآخريفك 

التصرؼ بحكمة في العلبقات  ىالقدرة عمبأنيا ( (Smart, 2003, p.2عرفيا سمارت كقد 
اؿ مثؿ: الفرد مف التفاعؿ الفعٌ  كفٌ مالتي تك  ،السمكؾ المقبكؿ اجتماعيان نسانية، كما أنيا أساليب الإ

 التعاكف كالمبادرة في العلبقات كحسف التعامؿ في مكاقؼ الصراع.

 نيا مظمة لجميع الميارات الاجتماعية التي يحتاجيا الفرد،أ( ب202، صـ2112)كعرفيا حسف 
ذك الكفاءة الاجتماعية لديو قدرة في اختيار لكي ينجح في حياتو كعلبقاتو الاجتماعية، فالفرد 

 يجابية.إنكاتج  ىلإتؤدم  ؽالميارات المناسبة لكؿ مكقؼ كيستخدميا بطر 

شكاؿ فييا أأف الكفاءة الاجتماعية ىي سمكؾ اجتماعي لو  (25 -2، صـ2117)الترتكرم  كيرل
كتعتبر  ،لسمكؾ العدكانيإلى اف بالإضافة ك خر كعدـ الاستجابة لما يطمبو الآ ،العصياف كالمخالفة

 دٌ عكتي  ،ثناء الطفكلةأف مر الفرد بيذه المراحؿ إملبئمة ك  عممية تطكير الكفاءة الاجتماعية مناسبة
 .في نجاح الفرد في المراحؿ التالية مف العمر حاسمان  عملبن 

لعمـ النفس مريكية مجمة الأالبتعريؼ الكفاءة الاجتماعية أك الميارات عندما دعت  كقد بدأ الاىتماـ
كيشار  الاجتماعية المياراتي ف نظره ةيدلي بكجي (pear بيير)عالـ النفس البريطاني  الصناعي
 :إلى أف

 (،)ماىر كالاسـ منو (،الخذؽ)الفعؿ مير أم  ىلإيرجع ( (skillأكد عمى مصطمح الميارة كقد 
ت تعريفات الميارة حيث كقد تعدد .بو متقنا لو عالمان  اأم كاف خاذق( فلبف )مير في العمـ كيقاؿ
 :سباب عدةأ ىلإالميارة يرجع ي ف التعدد فأبك بكر عابديف أيرل 

 .الميارات العقميةك  حركيةالميارة النفس العدـ التفرقة بيف  - أ
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 .داء الميارمبس بيف مفيكـ الميارة كمستكل الأمال-ب

بينيا تشتمؿ جكانب عدة معايير مترابطة فيما لو بؿ  ،كاحد ىف مفيكـ الميارة ليس لو معنأ -ج
 .(05-02، صـ2112 ،حسفك  أبك ىاشـ) .متعددة

في  بالارتياححساس الكفاءة الاجتماعية بأنيا الإ( 28 – 279 ، صـ2112)المغازم  كقد عرؼ
المكاقؼ الاجتماعية كبذؿ الجيد لتحقيؽ الرضا في العلبقات الاجتماعية كالشعكر بالثقة تجاه 

 الحاجات الشخصية كتحقيؽ التكازف المستمر بيف الفرد كبيئتو لإشباع ،السمكؾ الاجتماعي
 .الاجتماعية لمفردك 

القدرة عمى استخداـ ميارات اجتماعية ملبئمة في كؿ جكانب  بأنياالكفاءة ( Jprvis, 1990)كيرل 
بشكؿ  نجاز العمؿلإالاتجاىات الضركرية اللبزمة  ك ىي مستكل الميارة كالمعرفة كأحيانان أالحياة 

 (Ruegg, 2007, p. 32).في كقت معيف لمعايير مقبكلة مينيان  اؿ كفقان عٌ ف
 أك القياـ بكاجب ،ك المؤسسة عمى إنجاز ميمةأك الجماعة أنيا قدرة الفرد بأ (2119 ،طو)كيعرفيا 

  (85، صـ2102 ،محمكد) .ك الكفاء بوأ يءأك النجاح في تحقيؽ ش

 تتمثؿ ب القدرات المعرفية أف الكفاءة الاجتماعيةكيتضح لمباحثة مف التعريفات السابقة 
ف في تككٌ ك  ،يمتمكيا الفردميارات التي تظير عمى شكؿ ك  الكجدانية النفسيةك  الاجتماعية كالسمككيةك 

 ،فإذا أضفنا إلييا الميارة الأكاديمية كالميارة الجسمية كالنفسية ،لمشخصيةمجمميا السمة الكمية 
يجابية كذات فعالية كمتكازنة اجتماعيان مع  شخصية متكاممةصبح لدينا فإنيا بالتالي ت متكافئة كا 
 .البيئة المحيطة

 التي ،العقميةك  مجمكعة مف الحاجات النفسية كالاجتماعيةكترل الباحثة الكفاءة الاجتماعية بأنيا )
لبكيا، التي يتعيف عمى الفرد امتك  ،القدراتك  تعتمد عمى رغبة الفرد كقدرتو عمى اكتساب الميارات

كتتضمف تمؾ الميارات مقدرة الفرد عمى  ،حتى تمكنٌو مف التكاصؿ الفعاؿ كالإيجابي مع الآخريف
أما القدرات  ،كضبط ذاتو كتككيدىا كالتفاعؿ الاجتماعي مع المحيطيف بو ،التعبير عف نفسو

 .(فتتضمف قدرة الفرد عمى اتخاذ القرارات كحؿ المشكلبت في البيئة المحيطة
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 :خرىلاقة الكفاءة الاجتماعية ببعض المفاىيم الأع -ثالثاً  2-1-4

 :كىي كالتاليخرل لقد تـ الخمط بيف تعريؼ الكفاءة الاجتماعية كبعض المفاىيـ الأ
 .الميارات الاجتماعية -1

 .التفاعل الاجتماعي -2

 .الذكاء الاجتماعي -3

 التوكيد  -4

 .تبادل العلاقات -5

 :Social Skillsالاجتماعية  اتالميار  –ولًا أ

  يتضمف التراث النفسي العديد مف التعريفات التي تناكلت الميارات الاجتماعية كيعرؼ كيستكرد
Westwood, 1989, p.36) )  الميارات الاجتماعية بأنيا تمؾ العناصر مف السمكؾ التي تمثؿ

 .لكي يبدأ الفرد كيحافظ عمى التفاعؿ مع الآخريف ،أىمية

فيؤثر  ،ستخدميا الإنساف مع أفراد المجتمعيفالميارات الاجتماعية ىي تمؾ الفنكف الاجتماعية التي 
 .المناسب مف التكيؼ النفسي كالاجتماعي -مف خلبليا المستكل -كيحقؽ ، فييـ كيتأثر بيـ

فيي نمط مف أنماط  ،كتعد دراسة الميارات الاجتماعية مف أىـ مكضكعات عمـ النفس الاجتماعي
السمكؾ الذم يرتبط بحياة الفرد كتنشئتو الاجتماعية كيؤثر في حياتو الاجتماعية بصفة عامة كحياتو 

يكتسب مختمؼ الميارات كالعادات السمككية  - لأنو في ىذه المرحمة - ،المدرسية بصفة خاصة
المرحمة مف تنمية قدراتو  كيتمكف الفرد في ىذه ،كالاتجاىات الأساسية اللبزمة لتككينو كإنساف

 ـ،0992 الدردير، )كاستعداداتو العقمية كالعلبقات الاجتماعية الصحيحة ككيفية ممارستيا
 .(028ص

ولتوضيح مفيوم الميارات الاجتماعية لابد أن نورد مجموعة من التعريفات لمميارات الاجتماعية 
  :تاليالوىي ك
عمى الابتداء بالتفاعؿ مع  الفردالميارات الاجتماعية بأنيا قدرة  (212، صـ2115)لطفي  ؼكعرٌ 

ىـ تضبط انفعالاتو في مكاقؼ التفاعؿ ءيجابية كالسمبية إزاكالتعبير عف المشاعر الإ ،الآخريف
 الاجتماعي كبما يتناسب مع طبيعة المكقؼ.

الاجتماعية بأنيا الكظائؼ المعرفية كالسمككية  اتالميار  (225، صـ2115)ؼ سرحاف رٌ كع 
كتتضمف كؿ  ،خريفالمفظية كغير المفظية المعنية التي تصدر عف الفرد عندما يتفاعؿ مع الآ
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 ىلإالميارة الاجتماعية بأنيا تشير  (Spenceسبنس )عرؼأيضان ك  ،الميارات المفظية كغير الفظية
 .فراد مف التفاعؿ الاجتماعيتككيف السمكؾ الاجتماعي اللبزـ لتحقيؽ رغبات كأىداؼ الأ

عف -بصكرة لفظية كغير لفظية  -نيا قدرة الفرد عمى أف يعبر بأ (52، صـ2112)فرج  عرفياك 
ف ينتبو كيدرؾ في الكقت نفسو الرسائؿ المفظية كغير المفظية أك  ،رائو كأفكاره للآخريفآمشاعره ك 

كأف يتصرؼ بصكرة ملبئمة في المكاقؼ  ،الصادرة عنيـ كيفسرىا عمى نحك يسيـ في تكجيو سمككو
كيتحكـ في سمككو المفظي كغير المفظي فييا كيعدلو كدالة لمتطمباتيا عمى نحك  ،الاجتماعية معيـ

 .يساعده عمى تحقيؽ أىدافو

كسمككيات مقبكلة اجتماعيان الميارات الاجتماعية بأنيا عادات  (220، صـ2110)بحش  كيعرؼ
مف خلبؿ التفاعؿ الاجتماعي الذم يعد عممية  كالتمكفٌ  ،يتدرب عمييا الفرد إلى درجة الإتقاف

 .مشتركة بيف الأطفاؿ مف خلبؿ مكاقؼ الحياة اليكمية

الاجتماعية تظير طبيعة العلاقة بين الكفاءة الاجتماعية  اتمن خلال التعريفات السابقة لمميار 
  :حيث حدد بعض العمماء ىذه العلاقة وىي كالتالي ،ات الاجتماعيةوالميار 

عف العلبقة بيف الميارات الاجتماعية كالكفاءة  (021، صـ2112)السيد كآخركف  يتحدث
ف كاف ىك  ،إف الكفاءة الاجتماعية مرادفة لمميارات الاجتماعية ": الاجتماعية بقكلو ناؾ مف ينظر ا 

أف الكفاءة  Spitzbergetal  حيث أكد ،الاجتماعية مف المياراتعمكمية  إلييا عمى أنيا أكثر
التكجو الأقرب ىك النظر إلى الكفاءة عمى أنيا مؤشر لمستكل ك  تتضمف الميارات الاجتماعية

 .خر كفؽ معايير معينةآأم أنيا حكـ يصدره  ،الميارة
 فالكفاءة ىي مجمكعة متكاممة مف المعارؼ ،الكفاءةك  بيف الميارة فرقان  أف ىناؾأيضا  يرل البعضك 
بحيث يمكف  ،المتعمقة بمجاؿ تعميمي أك تدريبي معيفك  الميارات الكظيفية المحددة تحديدان دقيقان ك 

فيي نكاتج مركبة تتضمف معارؼ كعمميات  -كبخاصة المعقدة منيا -تحقيقيا كقياسيا، أما الميارة 
مككناتيا ترتيبان منطقيان يكشؼ ل البن إجرائيان أك بنائيان كترتيبعقمية كنفسية حركية لذلؾ فيي تتطمب تحمي

 .عف العلبقات القائمة بينيا

 ،نظر إلييا في شكميا الظاىركما يرل البعض أف مصطمح كفاءة مرادؼ لمصطمح ميارة عندما يه 
يحققو الفرد نيا مقدار ما أأم  ،كالذم يعني أنيا الأداء الذم يمكف ملبحظتو كتحميمو كتفسيره كقياسو

 .في عممو
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كالتمكف كالسيطرة عمى  ،كيضيؼ آخركف أف أم أداء لابد كأف يشتمؿ عمى قدر معيف مف الكفاءة
فالأداء ىك سمكؾ يتـ بقدر  ،الأدكات كالأساليب كالكسائؿ كالميارات التي يتـ مف خلبليا ىذا الأداء

لتدريب كالاستعداد كالتييؤ حتى كىك يتطمب قدران مناسبان مف ا ،معيف مف الميارة في مجاؿ معيف
 .يصؿ المرء إلى مرحمة التمكف كالكفاءة

 يمكن استخلاصومن خلال استعراض الباحثة لمتعريفات التي تناولت الميارات الاجتماعية 
  :وىيطبيعة العلاقة بين الكفاءة والميارات الاجتماعية 

 الحاجات النفسية كالاجتماعيةمجمكعة مف )إف الكفاءة الاجتماعية مف كجية نظر الباحثة ىي 
التي يتعيف عمى الفرد ك  القدراتك  تعتمد عمى رغبة الفرد كقدرتو عمى اكتساب الميارات التي ،العقميةك 

كتتضمف تمؾ الميارات مقدرة  ،امتلبكيا، حتى تمكنو مف التكاصؿ الفعاؿ كالإيجابي مع الآخريف
أما  ،كضبط ذاتو كتككيدىا كالتفاعؿ الاجتماعي مع المحيطيف بو ،الفرد عمى التعبير عف نفسو

 . القدرات فتتضمف قدرة الفرد عمى اتخاذ القرارات كحؿ المشكلبت في البيئة المحيطة(
الكفاءة أشمؿ كأعـ  الميارات الاجتماعية ىي أفك  العلبقة بيف الكفاءة الاجتماعية أف الباحثة كتؤكد

مف الذم يعني أنيا مجمكعة ك  ،نظر إلى الكفاءة في شكميا الكامفبخاصة عندما يي ك  مف الميارة
التي ك  عمى امتلبكيا لمتكاصؿ الإيجابي الفعٌاؿ مع الآخريف الفرد المعارؼ التي تمتزـك  الميارات

تساعده عمى ك  ،التي تشعره بالرضا عف ذاتوك  تشتمؿ عمى التعاكف كالتعبير عف المشاعر كالأفكار
 .النجاح كالإنجازتحقيؽ أكبر قدر مف 

  :التفاعل الاجتماعي - ثانياً 

بأنو التقاء سمكؾ شخص أك مجمكعة أشخاص مع  (025 -021ص ،ـ2112)الجبالي  وكيعرف
في عممية تكافؽ تبادلية يترتب عمييا أف يتأثر آخريف شخاص أك مجمكعة أخر آسمكؾ شخص 

 ،عماؿأ ،لغة)عبر كسيط معيف  -عادة -م ىذا التفاعؿ ر كيج ،خرسمكؾ كؿ طرؼ بسمكؾ الآ
ثقافة الحكار كالتي يككف فييا محاكلة  ىلإالتفاعؿ الاجتماعي يخرج الفرد مف ثقافة الصمت ك  (شياءأ

الاتجاىات التي تنظـ ك  مف السمككيات المتنكعة انماطأتالي يتعمـ الفرد البك  ،لفيـ الككف كالحياة
طار القيـ السائدة كالتقاليد إجماعات المجتمع الكاحد في ك  فرادبيف الأ العلبقات الاجتماعية

 .تعارؼ عمييامالاجتماعية ال

نو إحيث  ،ىـ عناصر العلبقات الاجتماعيةأالتفاعؿ الاجتماعي مف ( 212 :0982)زىراف  كيعتبر
كما أنو يتضمف إدراؾ الدكر الاجتماعي  ،يتضمف مجمكعة تكقعات مف جانب كؿ المشتركيف فيو

بالإضافة  ،خريفلآا راأدك ك  فرد في ضكء المعايير الاجتماعية التي تحدد دكره الاجتماعيكسمكؾ ال



 

 

  08 

  

تصاؿ الذم الجماعات الذم يتـ عادة عف طريؽ الاك  فرادلأتبادؿ لسمكؾ امنو يتضمف التأثير الألى إ
 .زك يتضمف بدكره العديد مف الرم

بالعلبقات الاجتماعية  ىيعنف عمـ النفس الاجتماعي أ( 88 – 22ص ،ـ0995)ني يالحف يذكرك 
 .لى حدكث التفاعؿ الاجتماعيإالتي عمييا تقكـ التنشئة الاجتماعية كتمؾ العلبقات التي تؤدم 

فراد الداخميف فييا يتبادلكف التأثير ف الأأ ىكالعلبقات الاجتماعية قد تككف علبقات تبادلية بمعن
كتقاس العلبقات الاجتماعية بالطريقة الكسيكمترية  ،أنكاع العلبقات الاجتماعية ىرقأكالتأثر كىي 

 .أم القياس الاجتماعي

التفاعؿ الاجتماعي بأنو يتضمف التأثير المتبادؿ لسمكؾ ( 220 - 222ص ـ،2110)كحيد  كيعرؼ
خر التفاعؿ الاجتماعي ىك التنبيو أ ىبمعنك  ،ييـ عف طريؽ الاتصاؿدقاس ليك  ،فراد كالجماعاتالأ

بيف  -بشكؿ مباشر -كالاستجابة المتبادلة للؤشخاص في مكقؼ علبقة اجتماعية كىك يحدث 
ساسية التي تندرج تحتيا أيضا يذكر بأف التفاعؿ الاجتماعي ىك العممية الأك  ،كثرأك أشخصيف 

فراد كالجماعات كالتي تقكـ بيف الأسائر العمميات الاجتماعية التي تتغير بيا العلبقات الاجتماعية 
 .كالتكافؽ كالمكاءمة التنافسك  الصراعك  التعاكف ىعم

داخؿ  تؤثر في سمكؾ الفرد تبادليةالعلبقة أف ىذه ال -حسب تعريفيا الإجرائي  -كتمخص الباحثة 
التي تجعمو ك  ثقافة الحكار ىلإتالي تخرجو مف ثقافة الصمت البك  ،الجماعات التي يعيش فييا

 ،التعاكف :كتككف كفاءتو عالية باستخداـ العديد مف العمميات كىي ،مجتمعو لفيـ كفاءة اذ ان شخص
 .المكاءمة ،الصراعحؿ  ،التنافس

  :الذكاء الاجتماعي - ثالثاً 

ـ  0921أبحاث ثكرنديؾ المبكرة عاـ  ىلإف مفيكـ الذكاء الاجتماعي يمتد بأصكلو أيمكف القكؿ ب
 .الذكاء الميكانيكيك  ،الذكاء المجردك  الذكاء الاجتماعيكتمييزه الشيير بيف 

كجد ثلبثة محكات يتـ تناكؿ الذكاء تأنو  (:,p.196  Ford & Tisak ,1983كيذكر فكرد كتيزاؾ )
 :كىي الاجتماعي مف خلبليا

كذلؾ  ،فرة المعمكمات الاجتماعية بدقةيحؿ ش ىاعتبار الذكاء الاجتماعي القدرة عم :ولالمحك الأ 
  (.الاستبصار الاجتماعي –فيـ التمميحات غير المفظية  –قدرة القراءة )يتمثؿ بمجمكعة قدرات 

 .داء الاجتماعيالتكيؼ في الأ ىكيعني القدرة عم ،محؾ الفعالية :المحك الثاني
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 ،داء في أم اختبار لمميارات الاجتماعيةالأ ىاعتبار الذكاء الاجتماعي القدرة عم :المحك الثالث
 .جرائيةالنظرية الإىي  كىذه

فكار فيـ الأ ىالذكاء الاجتماعي بأنو القدرة عم (Guilford, 1965, p. 124) كقد عرؼ جيمفكرد
 .كالمشاعر كالغايات كالحالة النفسية للآخريف

التكيؼ مع مياـ العلبقات  ىبأنو القدرة عم (,p.754 weinstein ,1969) كما عرفو كينستيف
 .الآخريفمع الاجتماعية 

ف الذكاء الاجتماعي يعني أب (Piageta & Charleswoth ،1976 كارلكرثك  بياجيو)كعرفو 
 .ىداؼ الاجتماعية المناسبة في محيط اجتماعي خاص باستخداـ مناسبةتحقيؽ الأ ىالقدرة عم

الاجتماعي ف الكفاءة الاجتماعية مرادفة لمذكاء أيرل  حلبكة يعف أب نقلبن  (0982)كفي دراسة فكرد 
القدرة عمى التخطيط الاجتماعي كالاىتماـ كالمشاركة ك  ،كالتي تتضح في التكيؼ الاجتماعي

 .(00، صـ2112 ،أبك حلبكة) الاجتماعية

دراؾ العلبقات الاجتماعية كفيـ الناس كالتفاعؿ إ ىبأنو القدرة عم (5، صـ0982)زىراف  وكيعرف
التكافؽ الاجتماعي كنجاح الفرد في  ىلإمما يؤدم  ،معيـ كحسف التصرؼ في المكاقؼ الاجتماعية

  .حياتو الاجتماعية

كالتعامؿ مع البيئة  ،خريففيـ مشاعر كأفكار الآ ىنو القدرة عمأب( 27، صـ0992)الغكؿ  وكيعرف 
 بنجاح كالاستجابة بطريقة ذكية في المكاقؼ الاجتماعية كتقدير الشخص لخصائص المكاقؼ تقديران 

 .كعيو الاجتماعي ىبناء عم ،ة لو بطريقة ملبئمةكالاستجاب صحيحان 

تمخص الباحثة العلبقة فيما بيف الكفاءة الاجتماعية كالذكاء الاجتماعي حسب التعريفات السابؽ ك 
التكيؼ عمى بة التي تنمي مف قدرة الفرد عبارة عف مجمكعة مف القدرات العقمية المركٌ  انيبأذكرىا 
مما يؤدم  ،ىداؼ الاجتماعية المناسبة لممحيط الاجتماعي كالفردخريف مف خلبؿ تحقيؽ الأمع الآ

 .نجاح الفرد في حياتو الاجتماعية ىلإ

دراكك  الفرد " قدرة عقمية تتعمؽ بكعيىك الباحثة أف الذكاء الاجتماعي كترل  علبقات بيف لم وا 
 الاىتماـك  خريفالإحساس بمشاعر الآك  الضبط الاجتماعيبالتالي تؤدم إلى ك  ،فيمياك  شخاصالأ
 كىذا يدفع إلى ،المشكلبت الاجتماعيةك  حسف التصرؼ في المكاقؼك  ،كالمشاركة بفاعمية معيـ ،بيـ

 ."النجاح في تحسف مستكل الكفاءة لدل الفرد 
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 :السموك التوكيدي - رابعاً 

 نكاع الخبراتأعمى أف -بشكؿ عاـ  -لى الاتفاؽإصحاب النظريات في عمـ النفس أمعظـ  يميؿ
لى إينظر  لى السمكؾ التككيدم لمذات كبناء عمى ذلؾ لاإما إالمبكرة التي يتعرض ليا الفرد قد تقكد 

ف السمكؾ إبؿ  ،تأكيد الذات عمى اعتبار أنو سمة تظير فجأة في مرحمة المراىقة أك سف الرشد
ستجابة يتككف مف خلبؿ تعمـ الفرد الا ينو نمط سمككي تعممأعمى يينظر إليو التككيدم يجب أف 
 .لممكاقؼ الاجتماعية

مع التقدـ في العمر كنتيجة لتفاعؿ الفرد مع المحيطيف بو  كىذا السمكؾ التككيدم يتطكر تدريجيان 
  (Kelley, 1979, p. 38.)شخاص الميتميف بو في حياتوالأ أـرفاقو أـ  ،كانكا كالديوأسكاء 

فالعلبقة بينو كبيف الميارات الاجتماعية حد الميارات الاجتماعية الفرعية أالسمكؾ التككيدم  دٌ عيي 
 (52-52 ص،ـ2112 ،فرج) .علبقة الجزء بالكؿ كما كضح ذلؾ فرج

، كترل الباحثة أف العلبقة فيما بيف السمكؾ التككيدم كالكفاءة الاجتماعية ىي علبقة النكاة بالأجزاء
 فاعؿ الاجتماعيتككف مقدرتو عمى الت، حيث إف الشخص الذم لديو سمكؾ تككيدم كثقة بذاتو

 . كالتكاصؿ مع الآخريف ذات كفاءة اجتماعية عالية

 :تبادل العلاقات -خامسا 

تمثؿ ف تبادؿ العلبقات الاجتماعية التي تقابؿ حاجات أ (,p.17  Weiss ,1974) يذكر كيز
ف إفتقد علبقة اجتماعية معينة فكعندما تي  ،اجتماعية لمشخص إمداداتك تتبع أة مختمفة صخصي

 ،تاحتيا ىذه العلبقةأالنقص في العلبقات الاجتماعية يتكقؼ عمى مقدار النظـ الاجتماعية التي 
 –الاندماج الاجتماعي  –الارتباط ) :مدادات اجتماعية ىيإك أست نظـ  Weissكقد حدد كيز 
كلكؿ نكع مف ىذه  (التكجيو –ىمية عادة تأكيد الأإ –الائتلبؼ المكثكؽ بو  –فرصة العطاء 

 .خرآ ىلإك مصادر معينة تكفرىا يختمؼ مف نكع أمدادات الاجتماعية مصدر لإا

لى إالكسيمة التي تؤدم  االكفاءة الاجتماعية بأنيك  التبادؿ الاجتماعي ىلإكىنا يمكف النظر 
المحيطيف بالفرد مع  السركرالشعكر بكمحاكلة ، كالاستمتاع بالتعاكف معيـ ،للآخريف الانجذاب
خلبص ليـ كالشعكر بالتقدير الإك  ،ما ىك محبكب لدل الفرد مع التمسؾ بالأصدقاء ىلإكالتكدد 

بالآخريف مف  ذلؾ يككف الفرد الاجتماعي ىك القادر عمى الارتباط ىكعم ،في كجكدىـ الاحتراـك 
 .نو يستطيع مخالطة الناس كالعمؿ معيـأك  ،حكلو
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التعاطؼ ك  يشعر بالألفة كالمكدةك  ،المجتمعيجابي داخؿ ىذا كيشعر بالرغبة في التجمع كالتفاعؿ الإ
متميزة في الكسط الاجتماعي الذم  ةتالي يشعر الفرد بالقبكؿ كيستحكذ عمى مكانالكب ،خريفمع الآ

 .يعيش فيو

بمثابة أساس مف الأسس التي يرتكز عمييا التفاعؿ  د  تبادؿ الاجتماعي يعالف أكترل الباحثة 
كفاءة اجتماعية  اف يككف ذف ىذا التبادؿ سكؼ يدفع الفرد لأإف تاليالكب ،فرادالاجتماعي بيف الأ

 .عالية إف كاف ىذا التبادؿ إيجابي المسمؾ

  :محددات الكفاءة الاجتماعية -رابعاً   2-1-5

المحددات  ىأف الكفاءة الاجتماعية تشتمؿ عم (0998)يرل العديد مف الباحثيف كمف ىؤلاء الزيات 
  :التالية

كانكا مف أخريف سكاء يجابية مع الآإىؿ يحتفظ الفرد بعلبقات  :خريفيجابية مع الآإعلبقات  -0
 أـشخاص الذيف تتطمب طبيعة أدكارىـ التعامؿ المباشر الأ أـالمدرسيف  أـ الآباء أـقراف الأ

 .غير المباشر

كيؼ يفكر الفرد أك يرل نفسو  :المعرفة الدقيقة كالملبئمة بأصكؿ أك قكاعد السمكؾ الاجتماعي -2
 ؟ ككيؼ يستقبؿ أك يفسر الدلالات كالرمكز كالمؤشرات الاجتماعية ،فك خر كيراىا الآ

مف السمكؾ غير السكم أك  ان مدل يعكس سمكؾ الفرد أنماطإلى أم : غياب السمكؾ التكافقي -2
 خريف ؟ خلبؿ تعاملبتو الاجتماعية كتفاعمو الاجتماعي مع الآ اللبتكافقي

كىؿ ،لمسمككيات كالميارات الاجتماعية ىؿ يبدك الفرد مكتسبان  :الةككيات الاجتماعية الفعٌ السم -2
تعاكني خلبؿ الكىؿ يستجيب عمى النحك ،خريفف ينشئ أك يبدأ اتصالات مع الآأيحاكؿ 

 ،)عمي؟!يجابي مع المؤشرات الاجتماعية إنحك  ىكىؿ يتعامؿ عم ،المكاقؼ الاجتماعية
  .(072، صـ2116

  :عناصر الكفاءة الاجتماعية -خامساً  2-1-6

مجمكعة ميارات مككنة لمكفاءة الاجتماعية ىي تككيد  (p. 334, Kazdin ,2000 ,) يذكر كازدف
 .كميارات تنظيـ المعرفة كالمشاعر ،كميارات التكاصؿ ،كميارات المكاجية ،الذات

الكفاءة الاجتماعية أف  (    Gersham & Reschly, 1986, p.383) كاشمي جيرشاـ لكير 
كيشمؿ السمكؾ التكيفي ثلبثة  (الميارات الاجتماعية ،السموك التكيفي) :تشتمؿ عمى عنصريف ىما

 :مجالات ىي
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المجتمع مف الفرد في  يالى قدرة الفرد عمى القياـ بميارات يتكقعإكتشير  :فعال الاستقلاليةالأ –0
 ... الخ.الملببس ارتداء ،التغذية ،عمر معيف مثؿ استخداـ التكاليت

كما  ،ككومكلية الفردية لسؤ التي تعكس القدرة عمى تحمؿ المسكىي  :ولية الشخصيةؤ المس -2
 .تعكس القدرة عمى الاختيار كاتخاذ القرار

كالمسايرة لدل  ،لى مستكيات الميارة الاجتماعيةإالتي تشير كىي  :ولية الاجتماعيةؤ المس –2
كلقد  (ك كميةأجزئية )الاستقلبلية الاقتصادية  ،النضج العاطفي ،التكافؽ الاجتماعي ،الفرد

مصطمح  أساس( Grossman)كمف بعده جركسماف (  Hebert)رسى كؿ مف ىيبرت أ
الكفاءة الذاتية  للى الفاعمية كالدرجة التي يفي بيا الفرد بمستك إالسمكؾ التكيفي الذم يشير 

  .العمرية كالثقافيةكلية الاجتماعية المتكقعة في جماعتو ؤ كالمس
 :يو الميارات الاجتماعية فإنو يشملفأما العنصر الثاني من عناصر الكفاءة الاجتماعية 

ميارات  ،مثؿ تقبؿ السمطة (فرادالسمككيات الشخصية بيف الأ)السمككيات البينشخصية  -0
 .سمككيات المعبك  سمككيات التعاكف ،الإفصاح عف الذاتك  التخاطب

يجابي خلبقي مثؿ المكقؼ الإالسمكؾ الأ ،بالذات مثؿ التعبير عف المشاعرالسمككيات المتعمقة  -2
العمؿ ، إتباع التعميمات ،إنجاز المياـ ،السمككيات المتعمقة بالكاجبات مثؿ المكاظبة ،زاء الذاتإ

 .المستقؿ

(Gresham, 1986, p. 146- 147) 
  :ومن ذلك أيضاً 

 .خريف في النشاطاتمشاركة الآ -

 إظيار الاىتماـ بالآخريف  -

 .خرفيـ منظكر الشخص الأ -

 (7، صـ2112، حبيب)
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 :تاليالوتمخص الباحثة عناصر الكفاءة الاجتماعية ب

الداخمي  التكيؼ النفسي السمككي ىجؿ الحصكؿ عمأكؿ السمككيات التي يقكـ بيا الفرد مف  -
فصاح عنيا بكؿ تالي الإالكب ،الذاتمما يعزز تأكيد  ،كالاجتماعي الخارجي مع البيئة المحيطة

التكازف  ىلإنو يعكد أكؿ المتغيرات التي قد تعصؼ بالفرد كتؤثر فيو إلا مف رغـ عمى الحرية كثقة 
 .المكتسب ثانيان  ك الخارجيكلا ن أالداخمي الفطرم 

 ،كفاءتو الاجتماعية مثؿ ىلكي يحصؿ عم ،كيتمثؿ في الميارات التي يقكـ الفرد بأدائيا -
 .خاصة في مجاؿ العمؿ مثلبن بك بسمبية عف النشاطات التي يقكـ بيا ك أيجابية إالتعبيرات ب

 : أبعاد الكفاءة الاجتماعية –ادساً س 2-1-7

بضركرة عدـ  (Schneider,& Kanfer,1996, p. 469- 481) كنفرك  أكرمافك  كيرل شنايدر
ىذه ك  ،بعاد مستقمة كمتعددةأب يتككف مف بؿ كمركٌ  ،لى الكفاءة الاجتماعية ككحدة كاحدةإالنظر 

مة ءكالتبصر الاجتماعي كالملب ،الاجتماعي كالتأثير الاجتماعي الدؼء كالانفتاح :ىي بعادالأ
 ىك القدرة عمأالتعاطؼ  :ساسية ىيأبعاد أيتضمف ثلبثة  ـ نمكذجان فقدٌ  ما فاينشتايفأ .الاجتماعية

 التي تمكفٌ  ،الخصائص الشخصيةك  Response Repertoire)) لعب الدكر كالذخيرة السمككية
 ،عدـ الثقة المطمقة بالآخريف :الة في مكقؼ ما مثؿفعٌ الؽ كالتكتيكات ائكثر الطر أالفرد مف استخداـ 

 ،ت المرتفعاتقدير ذالك  ،كالتكجو نحك تعظيـ فرص النجاح كتجنب الفشؿ ،كمركز الضبط الداخمي
 .خريفكالحاجة المنخفضة لاستحساف الآ

بعاد لمكفاءة الاجتماعية ثلبثي الأ ىرميان  نمكذجان أ (p. 111 – 122، Cavell ,1990) كقدـ كافؿ
 داء الاجتماعييميو الأ( مقبكلة اجتماعيان التحقيؽ الفرد لأىدافو )يقع في قمتو التكيؼ الاجتماعي 

ميو تثـ  (،استجابة الفرد لممكاقؼ الاجتماعية بطريقة تنسجـ مع المعايير المقبكلة اجتماعيا)
كالميارات  (،الخارجي)كالسمكؾ الظاىر  ،قدرات محددة كضبط الانفعالات)الميارات الاجتماعية 

  .داء الكفؤ في المكقؼ الاجتماعيةلى الأإالمعرفية الاجتماعية التي تؤدم 

 رباعيان  نمكذجان أ (p.350  Felner, lease, & Phillips ,1990,) كقدـ فمنر كليس كفيميبس
 الميارات الانفعالية :القدرات ىيك  ربع مجمكعات فرعية مف المياراتأيتضمف  لمكفاءة الاجتماعية

 (،ؿ العلبقاتيكتشك اجتماعيان  اءةمكفلنفعالية لتسييؿ الاستجابة الاطاقات الك  ،تنظيـ الانفعالات)
اؿ في المجتمع عٌ المعمكمات الاجتماعية الثقافية الضركرية للؤداء الف) :ىيك  معرفيةالميارات الك 

كاديمية كالمينية كاعتبار الميارات الأك  اتخاذ القرار كميارات اكتساب المعمكمات كمعالجتيا) :مثؿ
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ت المتعمقة راكأخيرا القرا (،كميارات المحادثة كالسمكؾ المعاضد لممجتمع ،خريفكجيات نظر الآ
 . (حساس بالسيطرةالإك  الذاتيةحساس بالفاعمية الإك  ،خلبقيالأ مثؿ التطكر)الدافعية ك  بالتكقعات

مكفاءة لمككنات الك أبعاد الأ مجمكعة مف ,p. 15-14) (Golman ,1998 جكؿ ماف قدٌـك 
  :كقسميا إلى قسميف ىماالاجتماعية 

التحكـ  -الكعي السياسي -تكجيو الخدمة  - خريففيـ الآ - خريفتنمية الآ ) :ضـيالتفيـ ك  - 0
 .(كضبط النفس بالذات

 - المؤىلبت القيادية-عامؿ التغير-المشاركة كالتعاكف-التأثير) :ضـتالاجتماعية ك الميارات  - 2
 (.الامتثاؿ لمقانكف كالسمطة بناء الركابط.-القدرات الجماعية-دارة الصراعإ-التكاصؿ

  :عمى النحو التالي و تمخص الباحثة أبعاد الكفاءة الاجتماعية
النجاح ك  كالمشاركة كالتعاكف الانفتاحك  يتمثؿ بالتفاعؿ كالتكاصؿ الاجتماعي :البعد الاجتماعي -

 . لعب الادكارك  كتجنب الفشؿ

كذلؾ الثقة ك  التعاطؼ مع الآخريفك  كالتكافؽ النفسي التكيؼ كيتمثؿ في: البعد النفسي انفعالي -
تككيد الذات كزيادة ك  بالذات كالإحساس بالفاعمية الذاتية كضبط الانفعالات الداخمية كالخارجية

 .الدافعية

عرض  ،القدرة عمى اتخاذ القرارك  التبصرك  كيتمثؿ الذكاء الاجتماعي كالتفيـ: البعد المعرفي -
 التطكر الأخلبقي.ك  ،إدارة الصراع ،حؿ المشكلبت ،كجيات النظر

كيقصد بو قدرة الفرد عمى الإسراع في فعؿ الشيء سكاء  :المبادرة الاجتماعيةو  بعد المباداة -
  .أكاف فكرة أـ عملبن أـ أم شيء آخر بيدؼ التغير مف المكاقؼ الاجتماعية

  :أىمية الكفاءة الاجتماعية -سابعاً  2-1-8

لى شيخكختو إالمياديف مف طفكلتو  ىتحتؿ الكفاءة الاجتماعية أىمية كبيرة في حياة الفرد كفي شت
  :متمثمة في

 لبؿ مراحؿ نمكه.خالمساعدة في تككيف علبقات اجتماعية ضركرية لمفرد مف -0

 .خريفالاستجابات غير المفظية ضركرية خلبؿ التفاعؿ مع الآك  ؽ التكاصؿائالمعب كطر  –2

 .الكفاءة الاجتماعية ضركرية كمفيدة كأسمكب في التصرؼ –2

 .الحفاظ عميياقامة علبقات كثيقة مع المحيطيف بو ك إالفرد مف  تمكفٌ  –2
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التعامؿ مع السمكؾ  ىكتزيد مف قدرتو عم ،الفرد مف السيطرة عمى أشكاؿ سمككو المختمفة تمكفٌ  –5
 .خريفغير المنطقي الصادر مف الآ

دارةك  الفرد ىتسييؿ الكفاءة الاجتماعية المرتفعة عم –6  ـسكاء مع الزملبء أأيضا علبقات العمؿ  ا 
 .فضؿأالرؤساء بطريقة 

  (08، صـ2116 ،أبك معلب) .حميا بسرعةيجب ف حدثت ا  الفرد نشكء الصراعات ك تجنب  –7

 .ليياإالكفاءة الاجتماعية عامؿ في تحقيؽ التكيؼ الاجتماعي داخؿ الجماعات التي ينتمكف  -8

كتكجيو تفاعميـ في البيئة  ،مشكلبتيـ ىفراد في التغمب عمالكفاءة الاجتماعية تفيد الأ -9
 .المحيطة

ستمتاع بالأنشطة التي يمارسكنيا كتحقيؽ الافراد لتمؾ الميارات عمى اكتساب الأيساعد  -01
 .النفسية يـحاجات

كالاعتماد عمى  ،فراد عمى تحقيؽ قدر كبير مف الاستقلبؿ الذاتيتساعد الكفاءة الاجتماعية الأ -11
 .الاستمتاع بأكقات الفراغك  النفس

عماؿ التي تتفؽ كقدراتيـ خريف في الأكمشاركة الآ ،تساعد الكفاءة عمى اكتساب الثقة بالنفس -02
مكانياتيـ  .كا 

 .بداع في حدكد طاقاتيـ الذىنية الجسميةالإك  الابتكارك  التفاعؿ مع الرفاؽ ىتساعد عم -02

  (28، صـ0992 ،بيادر) 

مكاجية  ىعم نساف قادران كتجعؿ الإ ،الان خريف فعٌ الكفاءة الاجتماعية تجعؿ التعامؿ مع الآ -14
قامة العلبقات الناجحة كعمى ، خريف كتحريكيـالآ خريف كالتأثير فييـ كجعميـ راضيف عف قناع الآإكا 

 (066، صـ2111 ،جكلماف) .تصرفاتيـ

 تعمؿ الكفاءة الاجتماعية عمى تحقيؽ التكافؽ النفسي كالاجتماعي مع أحداث الحياة -05
  (58 ، صـ2110 ،عمي) .الضاغطة بصكرة إيجابية
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وترى الباحثة أن العرض السابق لأىمية الكفاءة الاجتماعية في مختمف المستويات يتضمن ما 
 يمي: 

بالرضا كالسعادة كالتكافؽ كالتكيؼ  ف تشعرأتستطيع السيدات  :الكجدانيك  الانفعالي لالمستك  -0
 .مع المحيطيف بيا

تحظى بقبكؿ الزكج ف أتستطيع السيدات مف خلبؿ الميارات الاجتماعية  :سرمالمستكل الأ -2
 .لفة كالمكدةمر في جك مف الأستفيتعاممكف معيا كيتفاعمكف بشكؿ م ،خكة كالآباءكالإ

السيدات مف التعامؿ  داة التي تمكفٌ فالكفاءة الاجتماعية بالنسبة لمفرد ىي الأ :المستكل العاـ -2
 . خريفمع الآ

  :وظائف الكفاءة الاجتماعية -ثامناً  2-1-9

عمى  ،فيي مف مككٌنات الصحة النفسية ،الاجتماعية مف الكظائؼ التي تقكـ بياتنبع أىمية الكفاءة 
بؿ تشير إلى مجمكعة  ،اعتبار أف الصحة النفسية لا تعني فقط غياب مظاىر سكء التكافؽ

السمكؾ المشكٌؿ مف أىـ التحديات التي  كيرل الباحثكف أف ،الفعاليةك  الميارات المرتبطة بالنجاح
  (Jalongo, 2006, p. 17) .حياتيـ اليكمية التي تعد أكلكيات ليـ تكاجو الأفراد في

الاجتماعية التي يعاني منيا الأفراد ترتبط  كيعتقد الباحثكف أف الكثير مف مشكلبت عدـ الكفاءة
حيث افتقارىـ ليا قد يسبب عدـ الكفاءة عمى الصعيد  ،باكتسابيـ لمميارات الاجتماعية بشكؿ خطأ

 (77، صـ2112 ،الخطيب) .ك البيئة المحيطةأ المجتمعك  الشخصي

فالأفراد ذكك الكفاءة العالية يحصمكف عمى النجاح في كؿ شيء في الحياة اليكمية كالعممية  
كىذا ينمي  ،لأنيـ يككنكف أكثر قدرة عمى الاشتراؾ في التفاعلبت مع أقرانيـ ،الاجتماعيةك  كالدراسية

  (08، صـ0997 ،خميفة) .لدييـ مفيكـ الكفاءة الاجتماعية

  :صائص الكفاءة الاجتماعيةخ - تاسعاً  2-1-10

كالمميزة  ف ىنالؾ العديد مف الخصائص لمكفاءة الاجتماعيةأ( 252، صـ2111) معتز يرلك  
 : كأىميا

كمختمؼ  ،تتمثؿ في الخبرة في أداء الفرد لنشاطاتو الاجتماعية :Proficiencyالبراعة  -0
 .خريفشكاؿ تفاعلبتو مع الآأ

العنصر الجكىرم في أم ميارة أك كفاءة ىك القدرة عمى تحقيؽ نتيجة  :الكصكؿ إلى اليدؼ  -2
 .مرغكب بواللى اليدؼ إجؿ الكصكؿ أالة في الاختبارات مف فعٌ 
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مف البيئة التي يعيش فييا بالشكؿ الذم يحقؽ لو التكافؽ يحصؿ عميو  :الدعم الاجتماعي -2
 .الاجتماعيك  النفسي

كتعني التحكـ بالسمككيات بطريقة ذكية تدفعو إلى أف  :سموكمالمعرفي لالضبط عمى القدرة   -2
 .يككف ذا كفاءة

  :الكفاءة الاجتماعية يفراد ذو لأاصائص خعاشرا _  2-1-11

ف مرتفعي الكفاءة الاجتماعية أكثر قدرة عمى مكاجية المكاقؼ أ (5، صـ2112)حبيب  يرلك 
 فراد منخفضي الكفاءةلأاكثر مف أ حان تاكانف نشطة الاجتماعية،كالمشاركة في الأ الاجتماعية،
 :يمكن إيجاز ىذه الخصائص في أربعة عناصر ىيك الاجتماعية

 .المعرفة -0

 .الرغبة -2

 .شطة جيدة قابمة لمتكيؼأن -2

 .جتماعيةلافطنة اال -2

ذكم الكفاءة  كيؤكد أيضان عمى أف ىناؾ خصائص نفسية ميمة لمشخصية تككف متكفرة في
  :كىي الاجتماعي

 –القمؽ  –الثبات الانفعالي  –الكذب  –المسؤكلية  –الميؿ لمعصابية  –السيطرة  –الانبساط )
  .(الاجتماعية

إذف فالكفاءة الاجتماعية ىي نتيجة لمعلبقات الاجتماعية الدينامكية الصادرة عف تفاعؿ الإنساف مع 
في ضكء إمكانيات البيئة مياراتو الاجتماعية كميكلو كحاجاتو كحكافزه كاتجاىاتو نحك الجماعات 

  .الأنشطة الاجتماعيةك  في استعداد الإنساف للؤعماؿ -بدكرىا  -التي تؤثر

  :العوامل التي تسيم في تشكيل الكفاءة الاجتماعية -الحادي عشر  2-1-12

، اتابع اذا اعتبرنا الكفاءة الاجتماعية متغير إنو أ( 022–022، صـ2112)السيد كآخركف  يرلك 
بالتالي نستطيع ك  ،التي تؤثر فييا كتحديد مقدارىا كقياسياك  ،المتغيرات المستقمة ف نبحث فيأفعمينا 

يجابي كالصحيح كالذم يعكد عمى الفرد ف نرفع مف مستكل الكفاءة أك تكجيييا في الاتجاه الإأ
 .بالمنفعة كالتكافؽ الاجتماعي كالنفسي في البيئة المحيطة
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صنفيا  ،طبيعتياك  الكفاءة الاجتماعية كتحديد مقدارىاكلة عف التأثير في ؤ كلكثرة المحددات المس
خر في مكقؼ خر بالطرؼ الآالبعض الآك  ،الباحثكف في عدة فئات يتصؿ بعضيا بالفرد نفسو

 .البعض الثالث بخصائص مكقؼ التفاعؿ ثـ خصائص السياؽ الثقافي كالاجتماعيك  ،التفاعؿ
 (:ذكر / أنثى)نوع ال -1

كالذم ينعكس عمى سمكؾ الفرد  ،نثىأ أـ ان خاصة بالفرد مثؿ النكع ذكر  ىنالؾ متغيرات ديمكجرافية
فعمى سبيؿ المثاؿ الرجؿ  ،خريف كمف المجتمعلآكذلؾ القبكؿ مف ا ،في مكاقؼ التفاعؿ المختمفة

كذلؾ ىناؾ بعض السمكؾ الذم إف  ،الشككل ةالقكة في التحمؿ بينما المرأة كثير ك  يكصؼ بالصلببة
 .كالعكس طبيعيان  دٌ عيي  ذكرفي المقابؿ إف سمكو الك  يستيجف عمييانثى سمكتو الأ

  :العادات والتقاليد في المجتمع -2

كك  في تشكيؿ مستكل الكفاءة الاجتماعية ان يمٌ م التقاليد دكران ك  تمعب العادات ساب نكع خاص منيا تا 
ف الذكر يتميز بطابع مختمؼ عما تتميز أحيث نلبحظ  ،يفرض نفسو في مكاقؼ التفاعؿ المختمفة

 .كذلؾ يتأثر بالعادات كالتقاليد السائدة في المجتمع ،مف ميارات اجتماعية الأنثىبو 

 :العمر -3

يككف ىذا التفاعؿ حيث  ،كثر في التفاعؿ الاجتماعيأخبرات  ىلإ فيتعرضك  كبر سنان الأ فأنلبحظ 
 .سمبان  أـ يجابان إ أكاف سكاء سمككياتيـ لاحقان الذم ينعكس عمى ك  ،بخلبؼ الصغار بالسف امرن

 :الوضع الميني -4

 .لة أك الحيكاناتمع الآ أكىؿ ىك مع الجميكر  ،طبيعة العمؿ الذم يقكـ بو الفرد ىلإكىنا نشير 

  :المزاج -5

كبالتالي  ،خريفالتفاعؿ مع الآك  ينعكس ذلؾ عمى مدل مشاركة الفرد في المناسبات الاجتماعية
بالمزاج  كثيقان  ارتباطان  اختلبفا في الكفاءة الاجتماعية في مكاقؼ التفاعؿ مرتبطان يلبحظ أف ىناؾ 
 .السائد لدل الفرد

 :بعض سمات الشخصية -6

كالذم يؤثر عمى قرارات الفرد مما يجعمو غير قادر عمى اتخاذ القرار في أم  الانزكاء،ك  مثؿ التردد
تالي يقمؿ مف الكب ،الفرد في منظكمة الثقة بالذات للد كىذا يكلد خملبن  ،ف يقكـ بوأسمكؾ يريد 

 .الكفاءة الاجتماعية
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مؤثرا ك  مكجكدان  ككفيقد  ف تأثير ىذه المتغيرات في الكفاءة الاجتماعية لدل السيداتأكترل الباحثة 
 ،مف الاضطرابات النفسية دمف العدي فمت بيكتيف قد يعانً ف السيدات المكاتي ىدٌ لأ نظران  ،فييف

ؿ في جميع النكاحي الاجتماعية مما يقمٌ ك  ،نسبة الصحة النفسية التي قد تؤثر في حياتيف كخمؿ في
  .لدييف يجابيالتفاعؿ الاجتماعي الإك  مف الكفاءة

  :الميارات التي تسيم في تشكيل الكفاءة الاجتماعية -الثاني عشر  2-1-13

الذم يقسـ الكفاءة  (52 -51، صـ2112) فرج تعددت تعريفات الكفاءة الاجتماعية كمنيا تعريؼ
  :إلي أربع ميارات كىي

 :ميارات توكيد الذات -

كتحديد  ،كالدفاع عف حقكقو ،تظير ىذه الميارات في قدرة الفرد عمى التعبير عف مشاعره كآرائو
 .عميو الميارات في مكاجية ضغكط الآخريف

  :ميارات وجدانية -

دارة التفاعؿ معيـ عمى ك  ،ككدكدة مع الآخريفتظير الميارات في تيسير إقامة الفرد لعلبقات كثيقة  ا 
 .تشتمؿ عمى التعاطؼ كالمشاركة الكجدانيةك  ،كالتعرؼ إلييـ ،نحك يساعد عمى الاقتراب منيـ

  :ميارات الاتصال -

كتمقي الرسائؿ المفظية  ،كتعبر عف قدرة الفرد عمى تكصيؿ المعمكمات للآخريف لفظيان أـ غير لفظي
 .، كالتعامؿ معيـ في ضكئيامف الآخريف كفيـ مغزاىا

  :المرونة الاجتماعية والانفعاليةو  ميارات الضبط -

ك تشير إلى قدرة الفرد عمى التحكـ بالمركنة في سمككو المفظي كغير المفظي الانفعالي، كبخاصة 
كمعرفة السمكؾ  ،كتعديمو كفقان لما يطرأ مف تغيرات عمى المكقؼ ،في مكقؼ التفاعؿ مع الآخريف

  .كاختبار التكقيت المناسب لإصداره فيو ،الاجتماعي الملبئـ لممكقؼ
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  :لقصور في الكفاءة الاجتماعيةا -الثالث عشر  2-1-14

يف لمميارات مشكلبت التي تعاني منيا النساء ترتبط باكتسابالف الكثير مف أعتقد الباحثكف ي
 ىلإف افتقار النساء لمميارات الاجتماعية قد يؤدم أ ىلإكأشارت الدراسات  ؛الاجتماعية السمككية

  .ي التعامؿ بذكاء اجتماعي مع مكاقؼ الحياة العاديةفعدـ كفاءتيف 
مف كؿ عشرة  ان ف ىناؾ كاحدأظيرت أبحاث ف الأأ( 202 – 078، صـ2111) جكلماف يكضحك 
كقد يككف عدـ الكفاءة الاجتماعية  ؛ كثر في الميارات الاجتماعيةأك أمف مشكمة  كففراد يعانأ

؛ عندما يقترب المرء مف مجمكعة مف المحيطيف بو  ككضكحان  كالعجز الاجتماعي أكثر إيلبمان 
 خريفالآمف  كمكركىان  لحظة يككف فييا المرء محبكبان  ،لحظة خطيرة لييـ كأنيا حقان إبيدؼ الانضماـ 

 .لييـإينتمي  الذيف

 ،القصكر في الميارات الاجتماعية مستقبلبن يأتي : يقكؿف( 015 – 012، صـ0992)براىيـ إ أما
ساسي كما ىك الحاؿ في حالات التعبير يمعب فييا القصكر الدكر الأحيث في شكؿ اضطرابات 

ك السمبية )العجز عف رد أ (الاىتماـك  المكدةك  )كالعجز عف إظيار الحب يجابيةعف الانفعالات الإ
  (.الاحتجاجأك التعبير عف  العدكاف

فراد بما فييا الاضطرابات العصبية كالذىنية كثيرة مف الاضطرابات السمككية بيف الأ نكاعان أكيبيف 
بما فييا العجز عف الاحتكاؾ  ،يصاحبيا قصكر كاضح في الميارات الاجتماعية ،كالسيككفزيكلكجية

 .جتماعيأك تبادؿ الحكار كالجمكد الحركي كعدـ الاستجابة لمتفاعؿ الا ،البصرم

لى إف القصكر في الميارات الاجتماعية يؤدم أ لفير  (20، صـ0996)عبد الحميد  أما
 ما يؤثر في الكفاءةم ؛عدـ المشاركة في محاكلات النشاط الاجتماعيك  ،الاضطراب النفسي

 .لمفرد الميارات الاجتماعيةك 

سبب يمما ؛عدـ الكفاءة الاجتماعية  ىلإيؤدم  ترل الباحثة أف القصكر في الميارات الاجتماعيةك 
 فالصحة النفسية لمسيدات المكاتي تعرض ىالتي تؤثر عم؛العديد مف الاضطرابات النفسية 

 كالسعادة مف كالأماف كالراحةفقداف مكاف السكف الذم يعد ليف مصدر الأ ةكخاص،لمعدكاف
 .الاستقرارك 
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  :مظاىر ضعف الكفاءة الاجتماعية -الرابع عشر  2-1-15

فراد الذيف يعانكف الشعكر ف الأأ (Gulliford, R &Upton,1992, p. 124- 126) ل جافكردير 
لا يستطيعكف مقاكمة القمؽ الناجـ عف أحداث ك  ،يقممكف مف شأف أنفسيـ ،بالنقص كعدـ الكفاءة

 .كيبحثكف بالاستمرار عف المساعدات النفسية ،كضغكطيا الحياة اليكمية

في الكفاءة  ان أك ضعف ان يعاني نقص منساف الذطبيعي في حياة الإكترل الباحثة أف ىذا شيء 
يعجز بالتالي عف التكاصؿ الاجتماعي  ك؛خريف الآك  حيث يشعر بعدـ الثقة في النفس ،الاجتماعية

 ،بالتالي تصبح نظرة ىذا الشخص لممستقبؿ تشتمؿ عمى العديد مف الجكانب السمبيةك  ،خريفمع الآ
 .ئاداء الكظيفي سيتالي يصبح الأالبك  ؛الة الاجتماعية الفعٌ  شخصيتور التي تحد مف تطك 

  :الإسلامي الكفاءة الاجتماعية ف -الخامس عشر  2-1-16

تنميتيا مف خلبؿ الحث عمى التديف باعتباره القاعدة ك  لقد إىتـ الإسلبـ برعاية الكفاءة الاجتماعية
المعتقدات الدينية تجاه الخالؽ ك  الالتزاـ بالأفكارك  بغرض التمسؾ ،الأساسية لكؿ أسمكب الحياة

بالتالي فإف ك  ،فالمتديف يتميز بالإرادة لتعديؿ السمكؾ استجابة لمضمكف العقيدة الدينية ،كالمجتمع
اكتساب الفرد ليذه المعتقدات يؤدم إلى تنظـ شؤكف حياتو كتفاعلبتو الاجتماعية كتميزه بكفاءة 

 .الاجتماعية الإيجابية

فكما أف الجانب ، جكانب مفقكدة يحتاج كؿ منيا إلى الإشباع كحيث إف شخصية الفرد ذات
فكمما تـ  ،كذلؾ فإف الجانب الركحي لو مطالب قد بيٌنيا الديف ،البيكلكجي لو مطالب ينبغي إشباعيا

 ،الدباغ) كذلؾ بتقكية صمتو بالله ،تحقؽ النمك الركحي لو ،تكجيو الفرد إلى القياـ بالأعماؿ الصالحة
 .(02، صـ0992

 الإحساس بالأمف كالطمأنينةك  فيك الذم يعطيو الشعكر ،لقد حدد الديف كظائؼ متعددة تجاه الفرد
حكؿ  ،كقبكلو لمقيـ كالمعتقدات التي ينظميا الديف ،كيحدد لمفرد ىكيتو كانتمائو لمجماعة ،كالاستقرار

 .(25، صـ2111 ،أبكجادك) كمف خلبؿ مشاركة الفرد في العبادات كالشعائر ،الطبيعة البشرية

الاحتراـ ك  الفرد الاجتماعية مف خلبؿ حثو عمى الاستقامة كالعدؿ كالمساكاة كلقد اىتـ الاسلبـ بكفاءة
 :فقاؿ تعالى، كالأمانة كالتكاضع في المعاممة كالإصلبح بيف الناس كالتفاعؿ الإيجابي معيـ
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  :المعاممة المينة -

 يي يى  يخيم يح يج هي هى هم هج ني نمنى نخ نح  نج مي مى ُّٱ
 آؿ) َّ بز بر ئي ئى ئن ئزئم ئر ّٰ  ِّ ُّ ٍَّّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ
 (.059: عمراف

  :السعي بالصمح بين الناس -

  (01 :الحجرات)   َّ ضخ ضح ضج  صم صخ سمصح سخ سح سج خم خج ُّٱ

  :تجنب قول الزور  -

 ضخ ضح ضج صم صخ صح  سخسم سح سج خم خج حم حج جم جح  تهثمُّٱ
 (21 :الحج)َّ فخ  فح فج غم غج عم عج ظم  ضمطح

  (72 :)الفرقاف َّ لي لى لم  كي كى كم كل كا قي قى ُّٱ

 :الظنتجنب سوء   -

 هي همهى هج ني نى نم نخ  نجنح مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ ُّٱ
  (02 :)الحجرات  َّ ئر ّٰ  ِّ ُّ َّ ٌٍّّ ىٰ ذٰرٰ يي يى يم يخ  يح يج

 :خرينعدم السخرية من الآ -

 مج لمله  لخ لح لج كم كل كخ كح كج قم قح فم فخ فح  فج غم غج عم عج ظم طح ضم ُّٱ
 َّ  بم ئه ئم يه يم يخ يح هٰيج هم هج  نه نم نحنخ نج مم مخ مح

  (00:)الحجرات
  :الإيجابي معيمالتفاعل و  مخالطة الآخرين -

 ثن  ثم ثز تيثر تى تن تم تز بيتر بى بن  بم بز بر ئي ئى ئن ئم ئز ُّٱ
  (02 :)الحجرات َّثى

التعامؿ مع الاخريف بشكؿ لبؽ أحد ك  لقد اعتبر عمماء النفس كعمماء الاجتماع أف المعاممة الحسنة
  (.الديف المعاممة) فقد اعتبرىا الإسلبـ الديف كمو في قكلو  ،أنكاع الكفاءة

  (402، صـ1987 ،الدرامي)
 



 

 

  22 

  

 :النظريات المفسرة لمكفاءة الاجتماعية -السادس عشر  2-1-17

  psychoanalytic theory :نظرية التحميل النفسي  -1

تتـ مف خلبليا مجمكعة مف العمميات  ف الكفاءة الاجتماعيةأ (فركيد)تبيف نظرية التحميؿ النفسي 
أف فركيد يرل أف الجياز النفسي يشتمؿ عمى ثلبث منظمات  (سمية القطاف)فقد ذكرت  ،النفسية
 القكل الغريزية كالمكبكتات مف خبرات كليايمثؿ جياز  إذ ،الأنا الأعمى –الأنا  – كليا :فرعية

بصرؼ النظر  ،أم البمكغ إلى الشعكر ،دينامية تجاىد مف أجؿ الإشباع محفزاتكىذه ال،المحفزاتك 
ىك مممكة مبدأ المذة فلب تناقض كلا علبقات منطقية أك  كفجياز الي ،اعتبارات أخرل ةعف أي
مكانية الإزاحة ،زمانية فجياز الأنا ينشأ اشتقاقا مف  ،كمف ىنا تككف إمكانية تكثيؼ المتناقضات كا 

يشتمؿ فى جانبو الشعكرم عمى كؿ ما نشعر بو مف إدراكات ك  ،نتيجة احتكاكو بالكاقع كجياز الي
فقبؿ الشعكر ىك أشبو  ،ا يشتمؿ فى جانبو قبؿ الشعكرم عمى الذكريات كالمعارؼبينم ،كانفعالات

أما الجانب اللبشعكرم مف جياز  ،ما يككف بمخزف يزكد الشعكر بالذكريات كلكف فى رقابة منو
فيك يطمع بتحقيؽ التكيؼ بيف  ،كجياز الأنا ىك مممكة مبدأ الكاقع ،الأنا فتضـ ميكانيزمات الدفاع

ينشأ فأما جياز الأنا العميا  ،العالـ الخارجي كداخؿ الشخصية بيف حاجاتيا المتصارعةالشخصية ك 
بمعنى أنو تعديؿ للؤنا يتـ عف طريؽ استدخاؿ دكافع الكبت كاستدخاؿ الصكرة  ،مف الأنا اشتقاقان 

دات التي تحدث عند تصفية الصراع الأكديبي مما حي إباف التك نفسو المثالية لمكالد مف الجنس 
كيظير نشاط الأنا العميا بشكؿ بارز فى حالة ما تككف فى  ،مخض عف نشأة الضمير الخمقييت

بحيث تجعؿ الحياة فى بعض الأحياف جحيمان لا  الإثـصراع مع الأنا فتعمؿ عمى إنماء مشاعر 
 .(056، صـ0979،يطاؽ )القطاف

لقضية الكفاءة  يكمف خلبؿ تأمؿ رؤية مدرسة التحميؿ النفس (2، صـ0979) مخيمر يشيرك  
الذل يمثؿ القطب  يكالكاقع البيئ يلمكاقع الاجتماع يمكف أف نلبحظ أف ىناؾ إىمالان أنو الاجتماعية 

القطب  يكالاجتماع يكيمثؿ الدافع البيئ ،مثؿ الذات أحد قطبيياتالمكمؿ لعممية الكفاءة التى  يالثان
كلكف أيف يكجد الكاقع  ،لأنا الأعمىاك  الكفاءة الاجتماعية ىك انسجاـ بيف اليك كالأنا يالثان

؟ إننا يمكف أف نمتمس إشارة لو فى الأنا الأعمى الذل ىك محصمة لما يجب أف يككف  يالاجتماع
كعمى الرغـ مف إمكانية تكاجد  ،الضمير " – يكما لا يجب أف يككف عميو "الأنا المثال ،عميو الفرد

كمف ثـ  ،أك اللبشعكر ياللبكع يلا أنو تكجد ففى الأنا الأعمى المشار إليو إ يالاجتماع يالكع
يقت مف مجاؿ التكافؽ لقصره عمى أضيؽ نطاؽ مف قد ضٌ  يفإننا نرل أف مدرسة التحميؿ النفس

تحقيؽ كفاءتو أف كذلؾ باعتبار  ،لمفرد مكمف ثـ فإف ىذا الاتجاه يضعؼ مف الجانب الإراد الكفاءة
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جعؿ ك  عممية الكفاءةي ف سمبيان  طرفان  يكما أنو اعتبر المحيط الخارج ،مرىكف بإشباع حاجاتو
 كأنو كعاء يعبأ بالتكترات أك يعمؿ عمى خفضيا.ك  الإنساف

غالبان ما تككف  -كما ذىب فركيد  -كمما سبؽ يمكف أف نخمص إلى أف عممية الكفاءة الاجتماعية 
كأف الشخص المتكافؽ ىك ،لكثير مف سمككياتيـ الأسباب الحقيقية يأف الأفراد لا تع مأ ،لا شعكرية

 .بكسائؿ مقبكلة اجتماعيان  ومف يستطيع إشباع المتطمبات الضركرية ل

الذىاف ما ىما إلا عبارة عف شكؿ مف أشكاؿ ك  أف العصاب (86، صـ0991)عبد الحميد  كيرل
النفسية تتمثؿ فى  كالمتمتعة بالصحة كافئةيقرر أف السمات الأساسية لمشخصية المتك  ،سكء الكفاءة

بينما ذىب يكنج إلى أف  ،قكة الأنا كالقدرة عمى العمؿ كالقدرة عمى الحب :يثلبث خصائص ى
دكف تكقؼ أك تعطؿ  يالصحة النفسية يكمف فى استمرار النمك الشخصك  مفتاح الكفاءة الاجتماعية

 ،الشخصية السكية ذات الكفاءة كما أكد عمى أىمية اكتشاؼ الذات الحقيقية لمفرد كأىمية التكازف فى
الكفاءة الاجتماعية يتطمباف التكازف بيف ميكلنا الانطكائية كميكلنا ك  كما قرر أف الصحة النفسية

 .الانبساطية

( أف السمكؾ العصابي ىك دفاع عف الأنا ضد ىذه الانفعالات 062، صـ0991)كيذكر باترسكف 
كبذلؾ  ،الدفاع تنتج أشكالان مختمفة مف السمكؾ العصابيؽ المختمفة مف ائة المكبكتة كالطر المبكرٌ 

 تككف أىداؼ التحميؿ النفسي كما يمي:

 تحرير الدكافع السميمة. -0

كيشمؿ ذلؾ تكسيع إدراكات الأنا بدرجة تتقبؿ الكثير  ،تقكية كظيفة الأنا المبني عمى الكاقع -2
 مف اليك.

عف المعايير أك المستكيات الإنسانية بدلان مف  تعديؿ محتكل الأنا الأعمى بدرجة تجعمو معبران  -2
 .المعايير الأخلبقية

كالأنا العميا(  –الأنا  - كف مككنات الشخصية الثلبثة )اليإ :كتكضيحا لما تقدـ يمكف القكؿ
الأنا يحاكؿ أف يكيؼ مطالب  ك،تسعى إلى إشباع الغرائز بأل طريقة كفالي ،فى صراع فيما بينيا

كعمى  ،لأنو يمثؿ ضمير الإنساف ،كالأنا ككالأنا العميا يمارس ضغكطان عمى الي ،مع الكاقع كالي
حالة مف  يفإذا حدث ذلؾ كاف الفرد ف ،يكمتطمبات الكاقع الخارج كالأنا التكفيؽ بيف مطالب الي

ف لـ تستطع اضطرب سمكؾ الفرد كساءك  الاتزاف كعميو فإف الشخصية  ،الاجتماعيةكفاءتو  تا 
 ئة فى نظر ىذه المدرسة يتكقؼ عمى:السكية المتكاف
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 الأنا العميا.ك  الأناك  كبيف مطالب الي كفاءةال مأ ،قدرة الأنا عمى تحقيؽ حالة الاتزاف - 0

شباعيا بطريقة مقبكلة بعيدان عف استخداـ الحيؿ  - 2 قدرة الفرد عمى إدراؾ دكافعو كضبطيا كا 
 الدفاعية.

شباع الحاجات بأساليب ناجحةحؿ ك  القدرة عمى مكاجية الإحباطات-2 نشأ سكء يبينما  ،الأزمات كا 
 مف عجز الأنا فى الكصكؿ إلى حالة التكازف بيف مطالب الأنا العميا كالكاقع لكفاءة الاجتماعيةا
فإذا فشمت الأنا فى حؿ الصراع بيف ىذه المككنات يتكلد القمؽ كيككف الفرد عرضة لسكء  ،كاليك 
 .كفاءةال

  :(لفريد أدلر) ألفردينظرية عمم النفس ا
ككف الإنساف كائنان اجتماعيان  .يفترض أف السمكؾ الاجتماعي للئنساف تحركو الحكافز الاجتماعية

كينشغؿ بنشاطات اجتماعية تعاكنية يفضؿ  ،مع الأفراد الآخريف -اجتماعيان  -فيتفاعؿ  ،في أساسو
كيكتسب أسمكبان اجتماعيان يغمب عميو الاتجاه  ،بيا المصمحة الاجتماعية عمى المصمحة الأنانية

 .الاجتماعي

كيؤكد أف الإنساف لا  ،أسمكب حياتوك  كيرل أدلر أف الفرد الاجتماعي يدرؾ كيتعمـ كيحتفظ بما يتفؽ
ك إف أنماط ،بؿ إف ىذا الاىتماـ فطرم لديو ،يطبع اجتماعيان لمجرد تعرضو لمعمميات الاجتماعية

تحددىا طبيعة المجتمع الذم  ،ريف كالنظـ الاجتماعية التي تظير كتتككفالنكعية لمعلبقات بالآخ
 ( 061، صـ0996 ،ىكؿ) .يكلد فيو الشخص

  Behavior Theory :النظرية السموكية - 2

أف يفسركف السمكؾ الإنساني أف أصحاب ىذه المدرسة  إلى (26، صـ0985) الشرقاكم يشيرك 
لشرح  يمجؤكفلا ك  ،فيـ لا يؤمنكف بالدكافع اللبشعكرية، النفسيتفسيران يختمؼ عف نظرية التحميؿ 

 ،يالأنا الأعمى مثؿ أصحاب التحميؿ النفسك  الأناك  كنظريتيـ إلى افتراض منظمات مف قبيؿ الي
كلكف غالبا ما  ،حاجة إلى أف يتعمـ فقط يكالإنساف ليس ف ،التعمـ اتكلكنيـ يستندكف إلى نظري

 يدفعو حب الاستطلبع إلى محاكلة أف يتعمـ كيؼ يتعمـ. 

عمى قكانيف التعمـ كقكاعد الأساليب السمككية  الطفؿ يتعمـ بناءن ( أف 2، صـ0987) داكد كيرل
 يكما يعاقب عمييا يميؿ إلى التلبش ،فما يعزز منيا كيثاب ،مف الكالديف االمقبكلة اجتماعي

كالفرد ىك نتاج لحرماف أك ،المطمكب يتتطبع شخصية الطفؿ بالطابع الاجتماعكىكذا  ،كالانطفاء
ككحدة  مف أبعاد بحكـ أف الإنساف يكلد محايدان  Cultureبكؿ ما تعنيو كممة ثقافة  يإشباع ثقاف
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كمف ىنا  ،كحدة البيئة المادية كالاجتماعية بما تحكيو مف ثقافة يبيكلكجية متفاعمة مع كحدة أكبر ى
بالكثير مف  يكيمكج ىذا الماض ،فرد ىك نتاج ماضيو كظركفو الثقافية عمى كجو التحديدفإف ال

تعرض  يالإشباعات كفؽ كؿ حالة ككفؽ ظركؼ التنشئة الاجتماعية التك  الحرماناتك  التناقضات
 ليا. 

إلى أف المدرسة السمككية تؤكد عمى الخبرة الخارجية كالسمكؾ ( 90، صـ0981) زىراف كيشير
كمف المبادئ الأساسية التى تركز عمييا النظرية السمككية أف معظـ سمكؾ  ،كرد الفعؿ الظاىر

ذا أنو يتعمـ السمكؾ  مأ ،ميتعمـ السمكؾ غير السك ك  مكأف الفرد يتعمـ السمكؾ السك  ،الإنساف متعمـ
ذا تـ تعديمو ك  ،ذلؾ أف السمكؾ المتعمـ يمكف تعديمو ييعنك  الكؼءكالسمكؾ غير  الكفاءة أصبح ا 

 Motivationكالدافعية  Motiveركزت ىذه النظرية عمى الدافع ك  ،الفرد ذا كفاءة إيجابية عالية
كالسمكؾ المتعمـ  ،كاىتمكا كذلؾ بعممية التعزيز أك التدعيـ ،فى عممية التعمـ فلب تعمـ بدكف دافع

 يقكل كيدعـ كيثبت إذا تـ تعزيزه. 
تعد متعممة متكافئة اجتماعيان أف الاستجابات غير الفإف أصحاب النظرية السمككية يركف  ،كعميو

كأف سمكؾ الفرد ما ىك إلا تنظيـ مف العادات يكتسبو الفرد عف ،أبفعؿ الارتباط الشريطي الخط
 غير صحيحةإلا عادات متعممة  يما ى (عدـ كفاءةكأف الاضطرابات النفسية ) ،طريؽ التعمـ
يعمؿ عمى انطفاء ىذا الارتباط  يكعميو فإف الإرشاد السمكك ،ليقمؿ مف قمقو كتكتره، تعمميا الفرد

 جديد مرغكب فيو.  يطيكتككيف ارتباط شر  أالخط يطيالشر 

أف سمكؾ الإنساف ما ىك إلا يركف أف أصحاب ىذا الاتجاه ( إلى 716، صـ0972) عثماف يشيرك 
كالبيئة التفاعؿ ف قد سعكا إلى الربط بيف يكما نلبحظ أيضا أف السمككي ،عبارة عف استجابة لمثير

لأف المسايرة مف  ،يحدث حينما تحدث المسايرة الاجتماعيةالتفاعؿ كأف  ،الاجتماعية كالفيزيقية
خضكع الفرد لتمؾ م أ ،كضغكط الجماعة ،طبيعتيا تجنب الصراع بيف القكل الداخمية عند الفرد

مع أحكاـ كعقائد كتصرفات  كيتصرؼ متفقان فيحكـ الفرد كيعتقد ، الضغكط الصريحة كالضمنية
 .الجماعة

ف أصحاب النظرية السمككية يركف أف السمكؾ الإنساني متعمـ كمكتسب أثناء تفاعؿ إ :كجممة القكؿ
كعمى ىذا الأساس يمكف تعديؿ السمكؾ المكتسب إذا  ،الفرد مع بيئتو خلبؿ الخبرات التي يمر بيا

كمف ىنا تكمف أىداؼ الإرشاد السمككي فى التركيز عمى تعزيز  ،كاف غير سكم إلى سمكؾ سكم
كالتخمص  ،كمساعدة العميؿ فى تعمـ سمكؾ جديد مرغكب فيو ،ذم كفاءة المتكافؽ مالسمكؾ السك 
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 متكافئ إلى سمكؾ تكافئأك غير الم مككذلؾ تغيير السمكؾ غير السك  ،مف السمكؾ غير المرغكب
 .يشعر الفرد بالتكافؽك 

 :يالإنسان الاتجاه - 2 

ظير فى الستينيات كرد فعؿ عمى ما ( إلى أف ىذا الاتجاه 91، صـ0990)عبد العظيـ  يشير
حيث  ،السمككية فى النظر إلى طبيعة الإنساف كتفسيرىا ي كالنظريةذىبت إليو نظرية التحميؿ النفس

لو مدركاتو لما الإنساف  كدراسة،أكد أصحاب ىذا الاتجاه عمى دراسة الإنساف ككحدة كمية متكاممة
كتعتبر نظرية ،كأف يتخذ قراراتو بنفسو ،كيستطيع أف يتحمؿ المسؤكلية،كأىدافو كطمكحاتو كرغباتو

الذات عند ركجرز مف أشير نظريات الشخصية نظران لارتباطيا بطريقة الإرشاد لديو كالمعركؼ 
تحقيؽ الذات  إلى أف مفيكـ ( (Rogersركجرز  بالإرشاد الممركز حكؿ العميؿ كالتي أشار فييا

لدل الفرد يتكقؼ عمى مقدار التطابؽ كعدـ التطابؽ بيف إدراؾ  الكفاءةك  تحقيؽ الذات كعدـ كالكفاءة
فالفرد ينظر إلى كؿ خبرة لا تتسؽ مع فكرتو عف  ،الفرد لذاتو كبيف الخبرات التى يمر بيا فى حياتو

لو كتيديد لكحدة الذات التى يسعى إلى عمى أنيا تيديد أك مع المعايير الاجتماعية ذاتو 
أك قد يحرفيا أك يشكىيا بحيث  ،كمف ثـ ينكر الفرد الخبرة التى لا تتفؽ مع فكرتو عف ذاتو،تحقيقيا

فيشكه  ،ككمما ازداد إدراؾ الفرد بالتيديد لذاتو كمما عمؿ عمى تقكية كسائؿ الدفاع لديو،ايمكف قبكلي
بيف خبرات الفرد الكفاءة اجتماعيان  لانعداـكيككف نتيجة  ،اتوالحقائؽ التى تتعارض مع فكرتو عف ذ

أما الخبرات التي تتفؽ كتتطابؽ مع  ،يأف يقع الفرد فريسة لممرض النفس كالمجتمع كبيف بنية الذات
كما  ،الخمك مف التكترك  تؤدم إلى الراحةك  مفيكـ الذات كمع المعايير الاجتماعية فيدركيا الفرد

 . الاجتماعيةك  الذاتيةتؤدم إلى الكفاءة 

فى ثلبث  فتكم الكفاءة الذاتية كالاجتماعيةأف معايير إلى يشير ركجرز كبالإضافة إلى ما سبؽ 
 :ينقاط كى

 (.الثقة بالمشاعر الذاتية ،الانفتاح عمى الخبرة ،الإحساس بالحرية)

كقاـ بكضع  الإيجابيةالكفاءة الاجتماعية أما ماسمك فقد أكد عمى أىمية تحقيؽ الذات فى تحقيؽ 
 :( عمى النحك التالي89، صـ0991)يمكف إيجازىا كما أشار عبد الحميد  كفاءةعدة معايير لم

 اؿ لمكاقع.الإدارؾ الفعٌ  -
 قبكؿ الذات تمقائيان. -

 حميا.ك  التمركز حكؿ المشكلبت -

 نقص الاعتماد عمى الآخريف.  -
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 .يالاستقلبؿ الذات -

 .العلبقات الاجتماعية السكية -

أف معظـ مشاكؿ الحياة كسكء الكفاءة الاجتماعية (   (Frank, 1970, p. 162 كلذلؾ يؤكد فرانكؿ
أف الميمة ك  ،حيث يسمـ بأف إرادة المعنى قكة دافعية أساسية ،ىي في الحقيقة مشكلبت معنى

 الأساسية للئنساف ىي تحقيؽ المعنى كليس مجرد إشباع لمغرائز.

( إلى أف إرادة المعنى تمثؿ ركيزة أساسية في الأسس الفمسفية لمعلبج 29، صـ0991)بدر  كيشير
بالمعنى حيث إف الفرد يحتاج إلى إرادة المعنى أكثر مف احتياجو إلى إعادة الاتزاف أك حالة 

ضان نجد أف إرادة المعنى رغبة فطرية لإعطاء المعنى لمفرد كمما أمكف ذلؾ لتحقيؽ  اللبتكتر، كأم
بالتالي يستطيع الفرد تحقيؽ ذاتو في الكجكد الذم يشمؿ المعنى ك  ،و المعنى لكجكدهلإعطائك  القيـ

 -في حد ذاتيا  -فيي  ،كىذا ما دعا مخيمر إلى الإشارة إلى اشتياء الاستثارة ،كاليدؼ مف الحياة
 .يخاطر فييا مف أجميا، كمف ثـ يككف المعنى كاليدؼ مف الحياةك  تجعؿ الفرد يثرم الحياة

  Social Learning theory :نظرية التعمم الاجتماعي - 2

يؤكد التراث السيككلكجي عمى أنو يكجد ارتباط بيف نكاحي الضعؼ في السمؾ الاجتماعي بما في  
رم الاىتماـ بالكفاءة الاجتماعية كأحد ك لذلؾ مف الضر  ،ذلؾ القصكر في الميارات الاجتماعية

 .محددات التفاعؿ الاجتماعي السميـ

براىيـ كآخركف أف نظرية التعمـ الاجتماعيك  يرل عبد الستاركما  مف  Social Learning ا 
كقد تطكرت منيا  ،أخصب النظريات في الكقت الحالي التي تسمح لنا بتدريب الميارات الاجتماعية

عمى الفرد تدريب قدرة  (التعمـ بالقدرة) النماذج ؿ ملبحظةىميا التعمـ مف خلبأساليب متعددة مف أ
 ( 86، صـ2112 ،مرشد) .دكارلعب الأك كيد الذات تك 

 :وتعرف نظرية التعمم الاجتماعي بأسماء عديدة مثل

  Learning by observing & Limiting التقميدك  نظرية التعمـ بالملبحظة .0

  Learning by Modeling نظرية التعمـ بالنمذجة .2

 -026، صـ2112)الزغمكؿ  كيرجع Eclectic Theory كىي مف النظريات الانتقائية التكفيقية
نظريات )كالسمككية  ةف نظرية التعمـ الاجتماعي حمقة كصؿ بيف النظريات المعرفيلأ ،ذلؾ( 025

عالـ  ىلإكيرجع الفضؿ في تطكير الكثير مف أفكار ىذه النظرية ( الاستجابةك  المثير – الارتباط
كفييا يؤكداف أف مبدأ الحتمية التبادلية في ( Bandura & Walters لبرت باندكرا ككلتزأ)النفس 
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مككنات رئيسة ىي السمكؾ كالمحددات المرتبطة  ةعممية التعمـ مف حيث التفاعؿ بيف ثلبث
 .كالمحددات البيئية

نساف كائف اجتماعي يعيش ضمف مجمكعات كتنطمؽ ىذه النظرية مف أساس رئيسي مفاده أف الإ
كبذلؾ فيك يلبحظ سمككيات كعادات كاتجاىات  ،بياكيتأثر  فييا كيتفاعؿ معيا كيؤثر ،فرادمف الأ

ف ىناؾ أكالتقميد كترل ىذه النظرية  ،كيعمؿ عمى تعمميا مف خلبؿ الملبحظة ،خريففراد الآالأ
عمميات معرفية معينة تتكسط بيف الملبحظة للؤنماط السمككية التي تؤدييا النماذج كتنفيذىا مف قبؿ 

  .الملبحظ

الكفاءة الاجتماعية ىك نتيجة لفقر  في ف القصكرأ ىلإكقد استمد مف نظريات التعمـ التي تشير  
 كيندرج في إطار ىذا النمكذج تصكر باندكرا لمتعمـ ،نمكذج التشريط أك لمتعمـ الخطأعممية التعمـ 
صكرة مترابطة  كلب مف البيئات الخارجية كالداخمية لمفرد تعمؿ في فأكفيو يرل باندكرا  ،الاجتماعي

البيئتيف مف كيحدث التعميـ كنتيجة لمتفاعلبت المتبادلة بيف كؿ ،خريعتمد بعضيا عمى البعض الآ
بفعؿ القكل  كففراد لا يندفعكالأ ،طمؽ عميو باندكرا التحديد المتبادؿأكىك ما  ،الداخمية كالخارجية

نما يمكف تفسير الأ (،مثيرات البيئة)كلا بفعؿ البيئة  (الحاجات كالدكافع أ)الداخمية  داء النفسي في كا 
الاعتبار ك  ف عمميات الترميزأكىنا نجد  .صكرة تفاعؿ متبادؿ بيف المحددات الشخصية كالبيئية

النمذجة ىك  ف عمميات التعميـ بالعبرة أكأكافترض باندكرا  .كالتنظيـ الذاتي يككف ليا دكر كبير
 .عممية الاكتساب أساس

خر لمتعمـ الاجتماعي آنمكذجان  (Thoreson، 0972 ثكريسكفك  Mahony ماىكني)كما قدـ 
اللبحقة  الأحداثك  المقدمات)مؤداه أف سمكؾ الأفراد يقع بيف حدثيف رئيسيف ىما الأحداث السابقة 

 ،فأحداث المقدمات كالنتائج يؤثر عمى ما يفعمو الفرد .كالنتائج فالمقدمات تسبؽ السمكؾ (.النتائج)
كيعتمد التعمـ الاجتماعي  ،كضبط أحد ىذيف الحدثيف أك كمييما يساعد عمى حؿ مشكلبت الأفراد

 (58، صـ0992 ،الشناكم) .عمى المجاؿ الذم تقع فيو ىذه الأحداث
  :النظرية الواقعية -5

يركز عمى  - في ىذه النظرية -أف جلبسر (211-287، صـ2119) عربياتك  أبك سعيد يرلك 
كىذه  المرح " ،الحرية ،الانتماء ،البقاء ،" الحاجة إلى الحب: كىي الخمس الحاجات النفسية

لكي نحسب ك  ،في تحسف علبقاتيـ الحالية الخارجية الاحتياجات تقكد لمساعده المسترشديف
ليذا يككف المسترشد ناجحان فإنو سكؼ يبدأ باختيار سمككيات بشكؿ  ،سمككياتنا لإرضاء الآخريف
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الحاجة إلى )حيث إف جلبسر جمع الحاجتيف  .أكثر ثقة في تعاملبتوك  ؤان أكثر فاعمية كأكثر كف
 .في حاجة كاحدة كىي اليكية الاجتماعية (الانتماء كالحب

أدنى مف مستكيات التفاعؿ الاجتماعي ينبغي  ان إلى أف ىناؾ حدٌ  ،كتشير الأدلة النظرية كالكاقعية 
"كأف  .كفاءتوفإذا حرـ منو يصبح أقرب إلى الشعكر بالكحدة النفسية كيتيدد  ،أف يتكفر لكؿ شخص

 ،كتكرار الضغكط كالمشاؽ ،انخفاض ميارات الكفاءة الاجتماعية يؤدم إلى فشؿ الحياة الاجتماعية
 (065، صـ2111 ،)جكلماف.الأشخاصكفشؿ العلبقات المتبادلة بيف 

  :تعقيب عمى النظريات السابقة 2-1-18

ؽ مباشرة أكغير ائطر  أف جميع النظريات السابقة نظرت إلى الكفاءة الاجتماعية بعدة مف الملبحظ
عمى شيء يدؿ عمى قكة ىذه النظريات كعظميا في كافة المجالات النفسية  كىذا إف دؿٌ  ،مباشرة

  :يتالالمتازت بكصفيا لمكفاءة الاجتماعية باحيث إف كؿ نظرية  ،كالاجتماعية
 :نظرية التحميل النفسي -

إحداث التكافؽ بيف اليك كالأنا كالأنا الأعمى مف أجؿ حؿ  حيث ترل أف الكفاءة تتحقؽ مف خلبؿ
يساعد الفرد عمى فيـ التكترات  ،الصراع فيما بينيما لمكصكؿ إلى كاقع اجتماعي كبيئي متكامؿ

 كالصراعات التي يتعرض ليا في حياتو بشكؿ متكازف كمقبكؿ اجتماعيان. 

 :النظرية السموكية -

كالتي  ،حب الاستطلبع لدل الأفرادبكالتي ترل أف الكفاءة تتحقؽ مف خلبؿ عممية التعمـ المدفكعة 
ف يثاب عمييا الفرد بالتعزيز أك العقاب أعديد مف السمككيات الظاىرية التى إما التقكدىـ إلى القياـ ب

بيئة الاجتماعية كذلؾ مف خلبؿ التفاعؿ مع ال ،طفاء في حاؿ كانت السمككيات غير سكيةأك الإ
  .كالفيزيقية

 :الإنساني الاتجاه -

 ،تنظر إلى تحقيؽ الكفاءة الاجتماعية مف خلبؿ النظرة الشمكلية للئنساف ككحدة كمية متكاممةحيث 
 .ابتداءن مف إدراؾ الفرد لمطمباتو الذاتيو كانتياءن بإدراكو لمتطمبات المجتمع الذم يعيش فيو

 :نظرية التعمم الاجتماعي -

كتنطمؽ ىذه النظرية مف أساس رئيسي مفاده أف الإنساف كائف اجتماعي يعيش ضمف مجمكعة  
بينما أكدت عمى الاىتماـ بالكفاءة الاجتماعية كأحد محددات التفاعؿ الاجتماعي السميـ،  ،أفراد
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التعمـ  الذم يعتمد عمى اكتساب العديد مف الميارات التى تطكر مف الأفراد سكاء أكاف مف خلبؿ
كىذا مف خلبؿ التفاعؿ المتبادؿ بيف المحددات الشخصية  ،أك التعمـ بالنمذجة بالملبحظة كالتقميد

 .كالبيئية
  :النظرية الواقعية -

الحاجات النفسية التالية  لدل الأفراد مف خلبؿ إشباع حيث ترل أف الكفاءة الاجتماعية تتحقؽ
 (.ية كالمرحالحر ك  الانتماءك  الحاجة إلى البقاءك  الحاجة إلى الحب)
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 الثاني:المبحث 

 التوجو نحو الحياة
Heading towards life 

 :مقدمة 2-2-1

 ،التعاسة في حياة البشرك  مف دراساتو لفحص مختمؼ جكانب الكدر كبيران  جزءن لقد كرس عمـ النفس  
 ،ذلؾ الجانب المضيء في حياتيـ منطمقاتو النظرية في تناكؿك  تحميلبتوك  خؿ بإسياماتولـ ي كلكنو

الحياة  جكانبكالرضا عف  ،مؿالأ، التفاؤؿ، التسامح، البيجة، كالتكجو نحك الحياة بالسعادة
عف الجكانب  فضلبن  ،الصبر عمى تحمؿ الشدائدك  ،كذلؾ الصمكدك  ،عض منيابكالاستمتاع بيا أك ب

  .بيجتياك  جكدتياك  نكعية الحياةك  كالإحساس بمعنى الحياة تحضران ك  كثر رقيان نسانية الألإا
 بتكازف كتناغـ القدرة عمى المشاركة في الحياة وا لديمنٌ  كلبن ك  ،ا لو تكجو إزاء الحياةمنٌ  إف كلبن  

ثبات التزاف أك الا ،غـالك  فرحال ،حزفالسعادة ك ىي الك  بالمتناقضاتمميئة  حياتناكلكف  ،كمتعة
ندفاعية الا ،رضاالعدـ ك رضا ال ،تشاؤـالتفاؤؿ ك ال ،التبعيةك  حب السيطرةك  ،تكترالك  يلعانفالا
ا إلى التكجو نحك ىذا ما يدفع كؿ منٌ ك  ،التشتتك مؿ الأ ،يقيفالك  الثقة أك لريباك  الشؾ ،تركمالك 

 .سمبية ـيجابية أإالحياة سكاء ب

نحك  ةالتي قد تجعؿ منيا سيدة متكجيك  ،تمك الأزمات زماتلت تعيش الأالاز  فالمرأة الفمسطينية
 ،كقد يككف العكس تمامان  ،يجابية لمحياةنظرتيا الإ إلىىذا عائد ك  ،سعادةك  حبك  تفاؤؿك  الحياة برضا

قباليا عمى الحياة  تككف نظرتياقد ك   ارتفاع نسبة الاضطرابات النفسية إلىمما قد يؤدم  ،سمبيةكا 
  .عدـ الرضا عف الكاقع الذم تعيش فيوك  الإحباطك  الحياة بالتشاؤـ نحكالتي يككف سببيا التكجو ك 

  :التوجو نحو الحياة اصطلاحاً  مفيوم -أولًا  2-2-2

 ،الصحة النفسية كجياف لعممة كاحدةك  الاتجاه نحك الحياةأف ( 20، صـ0972)زىراف  يعتبرك 
لاتجاه  ان محدد د  كالصحة النفسية تع ،تمتعو بالصحة النفسية لالفرد نحك الحياة دالة عمى مد فاتجاه

كالقدرة عمى مكاجية مطالب  ،كىي تتضمف الشعكر بالسعادة مع النفس كالآخريف ،الفرد نحك الحياة
 .الحياة

دافع ) الأكؿ ىك ( التكجو نحك الحياة في اتجاىيفp . 57 -34 )   Tiger,1979 ,كقد عرٌؼ تايجر
كيعد الأساس الذم يمكف الأفراد مف كضع الأىداؼ أك  ،بيكلكجي يحافظ عمى بقاء الإنساف
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الأفعاؿ أك السمككيات التي تجعؿ أفراد المجتمع يتغمبكف عمى )كالتعريؼ الثاني  (،الالتزامات
 .(الصعكبات كالمحف التي قد تكاجييـ في معيشتيـ

نو النزعة كالميؿ لمتفاؤؿ بأ ،(p. 219- 247 )  Scheier & Carver ,1985 ,عرفو شاير ككارفر
، حداث سيئةأك أشياء أكبر مف حدكث أجة حداث حسنة بدر أك  ياءأشأم التكقع العاـ لمفرد بحدكث 

 .بالصحة النفسية الجيدة ان يلاع كىي مرتبطة ارتباطان 

 Lifeالرضا عف الحياة  تقبؿ الفرد لذاتو كلأسمكب :بأنو( 25، صـ0988)الديب كيعرفو 

Satisfaction، في المجاؿ الحيكم المحيط بو، كيبدك ىذا الرضا في تكافؽ الشخص  التي يحياىا
مع ربو كذاتو كأسرتو كسعادتو في العمؿ كتقبمو لأصدقائو كزملبئو، كما يتضمف الرضا عف 

 القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ. ك  السيطرة عمى البيئةك  التفاؤؿ بالمستقبؿك  نجازات الماضيةالإ

أك إزاء  ،اتجاه إزاء الحياة :التكجو نحك الحياة بأنو(  25 -09، صـ0992)كفافي ك  جابر ك يعرؼ
لى الإيماف بأف ىذا ك  ،الأحداثك  ينزع الفرد فيو إلى رؤية الجانب المشرؽ مف الحياة ،أحداث معينة ا 

ف كجد بو بعض الشر كأف الخير سكؼ ينتصر في آخر الأمر عمى  ،العالـ ىك خير العكالـ كا 
  .الشر

( بأنو " نظرة استبشار نحك المستقبؿ، تجعؿ الفرد يتكقع  5، صـ0995)كعرفو الأنصارم 
 يستبعد ما خلب ذلؾ.ك  ينتظر حدكث الخير، كيرنك إلى النجاح،ك  الأفضؿ،

( بأنو: اتجاه مف جانب فرد ما نحك الحياة أك نحك أحداث معينة 086، صـ2110كيعرفو مكسى )
نحك التركيز عمى الناحية المشرقة مف الحياة أك  يميؿ أحيانان إلى حد مفرط لمعيش عمى الأمؿ، أك

 الخير .ك  الأحداث أك الجانب المفعـ بالأمؿ

بأنو التكقع العاـ لمفرد لحدكث أشياء أك أحداث حسنة  (225، صـ2119)عبد الكريـ  كتعرفو
  .بدرجو أكبر مف حدكث أشياء أك أحداث سيئة

بأنو سمة في الشخصية تكسـ بأنيا رؤية ذاتية إيجابية كاستعداد ( 685، صـ2101) عمي كيعرفو
دراؾ الشعكر بالسعادةك  ،يمكنٌو مف تكقع البًشر –غير محدكدة بشركط معينة  –كامف لدل الفرد   ا 

 غير الجيدة كذلؾ بالنسبة لمحاضر الحاليك  علبقتيا بكؿ ما ىك إيجابي مف أمكر الحياة الجيدةك 
 .المستقبؿ القادـك 
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 :التوجو نحو الحياة في النقاط التالية -من خلال التعريفات السابقة -مخص الباحثة وت

 ،إنو مجمكعة مف الميكؿ البيكلكجية الداخمية التي تدفع الفرد لمشعكر بالتفاؤؿ كالسعادة كالرضا -
 .كتظير بشكؿ ممحكظ عمى كؿ ما يقكـ بو الفرد مف سمككيات

الفرد إلى الاستبشار بالمستقبؿ المشرؽ المميء ىك سمة مف سمات الشخصية التي تدفع  -
 .النظرة الإيجابية لمحياةك  بالأمؿ

يجابي.ك  ىك التنبؤ بما ىك خير -  سعيد يجعؿ الفرد يدرؾ عالمو الكاقعي بشكؿ أفضؿ كا 

يعني رؤية الجكانب المشرقة مف الحياة بأمؿ كتفاؤؿ )كترل الباحثة أف التكجو نحك الحياة 
السلبمة ك  نفسيةتجعمو يشعر بالراحة العف الذات كعف البيئة المحيطة  كطمأنينة كسعادة كرضا

 كتكافؽ نفسي كاجتماعي بالمستقبؿ بكؿ حك  الاتجاه نحك الحياة ىلإتدفع الفرد بالتالي ، البدنية
 (. بشكؿ ناجح

  :أبعاد التوجو نحو الحياة -ثانياً  2-2-3

نحك الحياة العالمي يتككف مف عدة إلى أف مفيكـ التكجو  (WHO)كتشير منظمة الصحة العالمية 
المعتقدات  ،الرضا عف الحياة ،الرضا عف العمؿ ،الحالة الانفعالية ،الحالة النفسية :أبعاد مثؿ

بيذا يتككف التكجو نحك الحياة مف خلبؿ الإدراؾ ك  ،الدخؿ المادمك  ،التعميـ ،التفاعؿ الأسرم ،الدينية
كمدل فيمو للؤعراض التي  ،كقدراتو الكظيفية ،كصحتو الجسمية ،الذاتي لمفرد عف حالتو العقمية

  (21، صـ2117 ،جبريؿ.)تعتريو

أنو يمكف تحديد ثماني أبعاد عامة تؤدم إلى إمكانية  (005، صـ2116) أبك حلبكة بينما يرل
في  الخبرات المتباينة التي نتعرض لياك  يرل أف دكرة الحياةك  ،تقييـ التكجو نحك الحياة لكؿ إنساف

كؿ مرحمة مف مراحؿ حياتنا تمعب دكران شديد الأىمية في كاقع الأمر ثباتان أك تغييران لرؤيتنا حكؿ 
بؿ ينظـ كؿ فرد  .أـ ثابتا أنو لا يكجد ليذه الأبعاد تنظيـ ىرمي محددا كافك  ،تكجينا نحك الحياة

بالنسبة لتكجيـ  قيمةلأىمية كؿ  ،ىذه الأبعاد في بناء ىرمي خاص كفؽ أكلكياتو كرؤيتو الذاتية
كمع ذلؾ يمكف القكؿ بأف ترتيب ىذه الأبعاد حسب أكلكياتيا يعتمد عمى الثقافة التي . نحك الحياة

  :ىذه الأبعاد ىيك  ،يعيش في إطارىا ىذا الفرد
 .الشعكر بالتكافؽ النفسي -

 .الشعكر بالسلبمة كالأمف -

 .الاجتماعيةك  الشعكر بالقيمة كالجدارة الشخصية -

 .الاجتماعيةالمشاركة  -
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 .الرضا كالسعادة الداخمية -

 .الإحساس بالإنتماء إلى الآخريف -

  .ذات المعنىك  أنشطة الحياة اليكمية اليادفة -

 .السلبمة البدنية كالتكامؿ البدني العاـ -

 .الحياة المنظمة المقننة -

عمى مف منظمة الصحة العالمية أبك حلبة  ك تمخص الباحثة أف أبعاد التكجو نحك الحياة حسب كؿ
  :النحك التالي

الحالة النفسية لمفرد مف حيث الشعكر بالتكافؽ النفسي )الانفعالي يتمثؿ ب ك  البعد النفسي -
أيضان ك  العمؿ كالسعادة الداخمية الخارجيةك  الأمف النفسي كالرضا عف الحياةك  كالسلبمة

 (.الشعكر بالقيمةك  الإحساس بالانتماء إلى الآخريف

ذات ك  أنشطة الحياة اليكمية اليادفةك  المشاركة الاجتماعية) البعد الاجتماعي كيتمثؿ ب -
 (.التفاعؿ الأسرم ،المعنى

 (.الرضاك  حيث السعادة المعتقدات الدينية مف)البعد الديني كيتمثؿ ب  -

كقدراتو  ،كصحتو الجسمية ،البعد المعرفي كيتمثؿ ب )الإدراؾ الذاتي لمفرد عف حالتو العقمية -
 .كمدل فيمو للؤعراض التي تعتريو( ،الكظيفية

 (.السلبمة الجسدية كالصحية العامة)كيتمثؿ ب  :البعد الصحي -

 (.الدخؿ المادم)البعد الاقتصادم كيتمثؿ ب  -

 :وتعقب الباحثة عمى ىذه الأبعاد بما يمي
 البعد الرئيسي ليـ أبك حلبكة ركزكا مف حيث الأىمية عمىك  أف كلبن مف منظمة الصحة العالمية

 الذم يقكد إلى الشعكر بالتكافؽ النفسي كأيضا الرضا عف الحياةك  ،ىك البعد النفسي كالانفعاليك 
البعد  ،البعد المعرفي ،)البعد الاجتماعي: كبالتالي جاءت الأبعاد الآخرل التي تميو كىي ،العمؿك 

 البعد الاقتصادم(.  ،البعد الصحي ،الديني

 :مظاىر التوجو نحو الحياة -ثالثاً  2-2-4

في اقتراحو لخمسة مظاىر رئيسة لمتكجو نحك الحياة  (22–02، صـ2115)عبد المعطي  ريشي
  :كىي كالتالي ،الذاتيةك  تتمثؿ في خمس حمقات ترتبط فييا الجكانب المكضكعية

 Objective Factors and Well) التعبير عف حسف الحاؿك  العكامؿ المادية :الحمقة الأولى

belling :) 
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 إلى جانب الفرد كحاجاتو الاجتماعية ،المادية التي يكفرىا المجتمع لأفرادهك تشمؿ الخدمات 
 .التعميمية كالتي تؤدم الى حيسف الحاؿك  الصحيةك  الزكجيةك 

 الرضا عف الحياة:ك  إشباع الحاجات :الحمقة الثانية
(Ful Fillment of Needs  and Satisfaction of life)  

 فعندما يتمكف المرء مف إشباع حاجاتو الأكلية  ،كىك أحد المؤشرات المكضكعية لمتكجو نحك الحياة 

يعد  أحد الجكانب الذاتية ك  بينما الرضا عف الحياة ،فإف تكجيو نحك حياتو يرتفع كيزداد ،ك الثانكية
كعندما يشبع الفرد كؿ  ،فيذا يعني أف حياتؾ تسير كما ينبغي ،فككنؾ راضيان  ،لمتكجو نحك الحياة

 .يشعر حينيا بالرضا ،تكقعاتو كاحتياجاتو كرغباتو

 :إحساسو بمعنى الحياة المتضمنات الحياتية تزيد مفك  إدراؾ الفرد القكم :الحمقة الثالثة

(Life Potentials and Meaning)  

لابد ليـ مف استخداـ يعيشكا حياة جيدة  فالبشر كي ،كىي بمثابة مفيكـ أساسي لمتكجو نحك الحياة 
 ،الأنشطة الابتكارية الكامنة داخميـ مف أجؿ القياـ بتنمية العلبقات الاجتماعيةك  الطاقاتك  القدرات

استثمار الكقت كما ك  كيجب أف يككف لدييـ القدرة عمى التخطيط ،كأف ينشغمكا بالمشركعات اليادفة
 .يكـ معنى الحياة بشكؿ إيجابيمفك  كىذا كمو بمثابة مؤشرات لمتكجو نحك الحياة ،إلى ذلؾ

حساس الفرد بالسعادةك  البناءك  الصحة :الحمقة الرابعة  :ا 

 (Health and Biological State and  Happiness)  

كالصحة  ،كىك حاجة مف الحاجات الأساسية لمتكجو نحك الحياة التي تيتـ بالبناء البيكلكجي لمبشر
أداء خلبيا الجسـ ككظائفيا بشكؿ صحيح يجعؿ الجسـ في لأف ، الجسمية تعكس النظاـ البيكلكجي

طمأنينة النفس ك  الإشباعك  بالرضا كبالتالي فإف السعادة تجعؿ الفرد يشعر، سميمةك  حالة جيدة
 .المذةك  الشعكر بالبيجة كالاستمتاعك  كتحقيؽ الذات

 :جكدة الحياة الكجكدية :الحمقة الخامسة

حساس الفرد بكجكدهك  ،كىي الأكثر عمقان داخؿ النفس  كالتي  ،كىي بمثابة النزكؿ لمركز الفرد ،ا 
فجكدة الحياة الكجكدية ىي التي  ،تؤدم بالفرد إلى إحساسو بمعنى الحياة الذم يعد محكر كجكدنا

كمف خلبؿ ما يستطيع أف يحصؿ عميو الفرد مف عمؽ  ،بكجكده كقيمتو يشعر مف خلبليا الفرد
معايير كالقيـ كالجكانب الركحية كالدينية التي يؤمف بيا الفرد كالتي لممعمكمات البشرية المرتبطة بال
 .يستطيع مف خلبليا تحقيؽ كجكده
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 :كتمخص الباحثة المظاىر بالتالي

إلى  ليصؿ الفرد ،مع بعضو البعض تعد ىذه المظاىر بمثابة سمسمة متكاصمة كؿ منيا مرتبط -
 .مستكل مف التكجو الإيجابي نحك الذات

 . يستطيعكف الاستغناء عف ىذه المظاىر في حياتيـ كمياإف الأفراد لا -

قد تشعر الميدمة بيكتيف بافتقادىف  ،كترل الباحثة أف التكجو نحك الحياة يمتاز بعدة مظاىر متعددة
 كترل الباحثة أف تدمير المنزؿ أك فقدانو لو تأثير كبير عمى التكجو نحك الحياة ،لبعض المظاىر

 ،لمحياة الإيجابي كيفتقدكف المعنى ،كالضغكط الحياتية ،منيف باليمكـ حيث تشعر البعض، لمسيدات
كالذم يتـ مف خلبليـ تكفير سبؿ الراحة كمف  ،إلا مف خلبؿ المحيطيف بيف كالمقربيف لا يتـ كىذا

يعيشكنيا  كالرضا عف أنفسيـ كعف الحياة التي ،ثـ الشعكر بالسعادة كالطمأنينة كالاستمتاع بالحياة
 .التكافؽ كالتكيؼ مع فقداف المنزؿ كالمجتمع الآخر الذم سكؼ ينتقمكف لمعيش فيو كصكلا إلى

 :مصادر التوجو نحو الحياة -رابعاً  2-2-5

يتحقؽ مف خلبؿ المصادر التالية كىي  إلى أف التكجو نحك الحياة (752، صـ2101) عمي  يشير
 : عمى النحك التالي

فقد يككف ذلؾ  ،كتشمؿ كؿ ما يستطيع الفرد إنجازه ،Creative Values :القيـ الإبداعية -
 .الإنجاز عملبن فينان كاكتشافان عمميان 

تتضمف كؿ ما يمكف أف يحصؿ عميو الإنساف مف ك  Experiential Values: القيـ الخبراتية -
أك  ،خاصة ما يمكف أف يحصؿ عميو مف خلبؿ الاستمتاع بالجماؿك  ،خبرات حسية كمعنكية

 .محاكلات البحث عف الحقيقة أك الدخكؿ في علبقات إنسانية مشبعة كالحب أك الصداقة

كتتككف مف المكقؼ الذم يتخذه الإنساف إزاء معاناتو  Attitudinal Values :القيـ الاتجاىية -
 .التي لا يمكف أف يتجنبيا كالقدر أك المرض أك المكت

لفرد لمصادر معنى حياتو كىك ما يتخذه الإنساف حياؿ فالتكجو نحك الحياة يتحقؽ مف خلبؿ فيـ ا
 .المعاناة التي لا يمكنو تجنبيا في رحمتو مع الحياةك  مكاقؼ الألـ

أف المسعى الرئيس للئنساف ىك تحقيؽ  (025، صـ0999)كفكزم  ،كؿٌّ مف سميماف كيضيؼ
فالإنساف لا يسعى فقط ليشبع غرائزه أك لتييئة أفضؿ الظركؼ الاجتماعية  ،معنى لحياتو

 ،كلكنو يسعى كييتـ لأف يككف ىناؾ معنى كمغزل لحياتو ،لا يرضيوك  لأف ىذا كحده يسعده،ليعيشيا
  .مو مف كبد كمعاناة تستحؽ أف تعاشحتي يشعر بأف الحياة بكؿ ما تحم ،كىدؼ كقيمة يتكجو إلييا
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يكضح مف خلبلو أف معنى ك  إلى مفيكـ التكجو نحك الحياة( 22، صـ2112)رم الأنصا كيشير
 ،الحياة لدل الفرد ىك الذم يجعؿ مف السعي الدؤكب كتحمؿ المشقة شيئان يرفع مف قيمة الحياة

كىذا يعني أف الإيماف بمعنى الحياة يمد الفرد بالقدرة عمى العطاء  ،كيجعميا تستحؽ أف تعاش
  .كمف ىنا يككف إدراؾ قيمة الحياة ،تكالتسامي عمى الذا

كىذا ما يؤكد  ،عمى التكجو نحك الحياة ان كثر حثٌ المصدر الأ وسلبمي دكر كبير في ككنلمديف الإ ك
 كل كخ كح كج قحقم فم فخ  فح فج غجغم عم عج ظم طح ضم ُّٱ :ىعميو قكلو تعال

 .(77: القصص)  َّ  نم نخ نح نج مم مخ مجمح له لم لخ لح  كملج
 يج هي هى ُّٱ :ىتعال قكلو ذلؾ كدؤ ي كما ،كنعـ خيرات مف الحياة في بما التمتع عمى يركز لذلؾ 
 بر ئىئي ئن ئم ئز ئر ّٰ  ِّ ُّ َّ ٍّ ىٌّٰ رٰ ذٰ يي يى يم  يخ يح

 .(22 :الاعراؼ) َّ بي بى بن  بم بز

 ،الحياة ىذه في الفرد لبقاء ساسيةالأ بالحاجات الاىتماـ عمى (سمـك  عميو الله صمى) حث قد ك
 في الكاقعي ةالرسال سمكبأك  سلبمي،الإ الاتجاه ىذا شارحان  (كسمـ عميو الله )صمى الله رسكؿ قاؿك 

 فصكمكا، حقان، عميكـ نفسكـلأ أف) ةنسانيالإ ةالحيا ضركرات بيف ةالكامم ةالمكازن تحقيؽ

 مفك  النساء، آتيك  الدسـك  المحـ، آكؿك  فطر،أك  صكـ،أك  ناـ،أك  قكـأ نيإف نامكا،ك  قكمكا،ك  افطركا،ك 

 .(015 -89، صـ0982 ،عبد العزيز) مني( فميس تي،سن عف رغب

  :صفات المتوجيين نحو الحياة -خامساً  2-2-6

أف ىنالؾ العديد مف الصفات لممتكجييف نحك الحياة منيا ما  (92 -92، صـ0991)خميؿ  يشير
 :ىك إيجابي كآخر سمبي كىي

  :الصفات الإيجابية -1

الحياة بتفاؤؿ كحب لمحياة بشكؿ يتبدل في كيقصد بو الاندفاع نحك  :الإقبال عمى الحياة -
 .كالشعكر بالسعادة كالرغبة في الاستمرار الحياة ،الرضا كالسركر

 ،كيقصد بو الاستمتاع بالكفاح كالعمؿ في مجابية مكاقؼ الحياة :التعارك الشريف مع الحياة -
كعدـ الاستسلبـ ليا أك اليركب مف مكاجية مشكلبتيا  ،كالرغبة في الانتصار عمى عقباتيا

كتمثؿ الدرجة المرتفعة عمى ىذيف الاتجاىيف الإيجابييف في المقياس  ،ميما كانت الظركؼ
 .المستخدـ لمكضع الأفضؿ لدل الفرد
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مف خلبؿ التكجو لمعبادات بحرص كبير كالمكاظبة عمى أدائيا بزيادة  :الزىد في ىذه الحياة -
 .كأف يقكـ الشخص بالسنف كالنكافؿ

  :الصفات السمبية - 2

 .كمحاكلة اعتزاليا ،كعدـ الاىتماـ بأحداثيا ،العزكؼ عف الاستمتاع بياك  الانصراؼ -

كعدـ الرضا عف الحياة بأم صكرة  ،كيقصد بو رفض الحياة رفضان تامان : التبرـ بالحياةك  السخط -
التشاؤـ كالرغبة في التخمص مف الحياة ك  كالنظرة لمحياة بعيف السخط كالغضب (سمبية أك إيجابية)

  (كتمثؿ الدرجة المرتفعة عمى الاتجاىيف السمبييف الكضع الأسكأ)ذاتيا 

  :معوقات التوجو نحو الحياة - سادساً  2-2-7

  :القمق الاجتماعي -1

كالصحة النفسية عمى  ،محكران أساسيان مف محاكر الدراسات النفسية عمى كجو العمكـكيعد القمؽ 
يخاؼ مف -بطبيعتو  -لأف الإنساف ،كقد اكتسب مكضكع القمؽ أىمية كبيرة ،كجو الخصكص

كيعد  القمؽ  ،كيتجو إلى كؿ ما يحقؽ لو أىدافو المستقبمية ،يتطمع إلى المستقبؿك  المجيكؿ
  .أنكاع القمؽ شيكعان كانتشاران بيف الأشخاص العادييفالاجتماعي مف أكثر 

  :الإحباط -2

كقد يصدر عنو بعض  ،فالإحباط تجاه المكاقؼ المؤلمة في الحياة قد يؤدم إلى كبت الرغبات
 .(272، صـ2116 ،)عبد الكىاب السمككيات العدكانية التي تعيؽ التكجو نحك الحياة

  :التشاؤم -3

 فيك يعتمد عمى الأخطاء ،بالتفكير سمبان بنفسو كبالآخريف كبالظركؼيميؿ الشخص المتشائـ 
 يشعر بالقمؽك  ،كعادة ما يككف مكضع انتقاد مف الآخريف ،المعكقات ككجيات النظر اليدٌامةك 
لا أرغب( في  ،ينتقد كيستخدـ عبارات مثؿ )لا أستطيعك  كلكـ الذات كيتذمر باستمرار ،الاكتئابك 

كىك يتصرؼ بلب عقلبنية كيكجو غضبو لأشخاص لا علبقة ليـ بمسببات  ،تعاممو مع الآخريف
إف التفكير التشاؤمي يمكف أف يككف ىدٌامان كغالبان ما يخسر حامميو أفكاران مفيدة كفرصان  .غضبو
يتكقعكف الفشؿ قبؿ القياـ  ،كىـ يسألكف باستمرار عف أسباب عدـ حدكث أشياء جيدة ليـ ،لمنجاح

ف فشميـ ذريعة لتأكيد تفكيرىـ التشاؤمي كينظركف لمحياة عمى أنيا سمسمة مف بأم عمؿ كيستخدمك 
  .(Glickman, 2002, p. 7- 13) المشاكؿ يركزكف عمى ما لا يمتمككنو كيشعركف بالتعاسة
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  :قمق المستقبل أو صدمة المستقبل -4
كتحقيؽ الآماؿ قد يصبح المستقبؿ بعد أف كاف مصدران لبمكغ الأىداؼ  إلى أف (0991)يشير مكليف 

عند بعض الأفراد مصدران لمخكؼ أك الرعب حيث الفرد السكم يرسـ لنفسو أىدافان محددة تحدد نسؽ 
 .طمكحاتو المستقبمية كالتنبؤ بالأحداث المستقبمية معيار إدراكي حساس لمتأقمـ الإنساني الفعٌاؿ

Morrow, 2000, p. 223)) 
أكؿ ك  ،سكء الظف، الكذب ،السرقة ،ترؾ العبادات، الشرؾ بالله) المعاصي والذنوب وتتمثل ب – 5

  (.فعؿ المحرمات مثؿ الزناك  الحراـ

 :المصطمحات الأخرى بعضبعلاقتو و  التوجو نحو الحياة -سابعاً  2-2-8

 :التفاؤل -أولًا 

فقد أكدت دراسات  ،يعد التفاؤؿ تمؾ السمة المرتبطة بالصحة النفسية كالانفعالية كالجسدية لمفرد
كالنجاح في الحياة يرتبط  ،متعددة عمى أف التفاؤؿ عامؿ رئيس مف عكامؿ العيش بصحة جيدة

بؿ  ،يعانكف مف مشاكؿ صحية حادة أك مزمنة بأعمى درجات اليناء أك الرفاىة الانفعالية لدل مف
ائميف عمى المشاكؿ التي إنو يسيـ بالنسبة لممرضى في جعميـ أكثر احتمالان كتركيزان مف غيرىـ المتف

 .يعانكنيا بشكؿ يساعدىـ عمى حؿ تمؾ المشاكؿ

 ،( التفاؤؿ بأنو دافع بيكلكجي يحافظ عمى بقاء الإنسافp.، Tiger ,1979 12) تيجركقد عرٌؼ 
كيعد الأساس الذم يمكفٌ الأفراد مف كضع الأىداؼ أك الالتزامات بأنو الأفعاؿ أك السمككيات التي 

 .تجعؿ أفراد المجتمع يتغمبكف عمى الصعكبات كالمحف التي تكاجييـ في معيشتيـ

أشخاص  المتفائميف بأنيـ ,p. 169-210)  (Scheier& carver ,1987 كيعرٌؼ ساير كآخركف
كيعرفكف المتشائميف بأنيـ أشخاص يحممكف تكقعات سمبيو أكثر  ،إيجابية لمستقبميـ يحممكف تكقعات

 .لمستقبميـ

الاعتقاد بأف المستقبؿ عبارة   (Marshall &Lang, 1990, p. 139 )  لأنؾك  كقد عرفو مارشاؿ
عف مخزف الرغبات أك الطمكحات المطمكبة أك المرغكبة بغض النظر عف قدرة الفرد عمى السيطرة 

 .عمييا أك عمى تحقيؽ تمؾ الرغبات

التفاؤؿ بأنيا عبارة عف التكقع قصير المدل بالنجاح  (029 -022، صـ2112)اليحفكفي  كتعرؼ
 .في تحقيؽ بعض المتطمبات في المستقبؿ
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تأكيد ك  الجرأةك  أف المتفائميف يشعركف بالثقة (Glickman, 2002, p. 7-15) كيرل غميؾ ماف
 ،كيركزف عمى الجانب المشرؽ مف الأمكر في تقييميـ لمكقؼ معيف ،كالمنتجالذات كالتفكير البناء 

كيقيمكف أنفسيـ عمى أنيـ أناس خيركف محبكف منتجكف كفكؤكف ،يفكركف بالنجاح كالفكزك 
كيركزكف عمى الجانب المفيد في أنفسيـ كفي الآخريف  ،كيستحقكف أفضؿ ما تقدمو الحياة مف فرص

أنا  ،أنا أستطيع)اتجاىيـ في الحياة ىك ك  ،لتي تعمؿ بيا الأشياء كيعممكىاكفي العالـ كعمى الكيفية ا
أما بالنسبة للؤشخاص  ،يؤمنكف أف كؿ عمؿ سيقكمكف بو سيككف لو مردكد جيد عمييـ (سكؼ

العادييف فيـ يفكركف بشكؿ متشائـ مف حيف لآخر كيخبركف مستكيات مختمفة مف التفكير 
  .التشاؤمي

إلى أف المزاج الذم يميؿ نحك  (Aspin, wall and, Taylo, 1992, p.  989-1003) كتكصؿ
أف  (0992)فقد أظيرت دراسة أسبيف كآخريف  ،الفسيكلكجيةك  التفاؤؿ لدل الفرد مفيد لمصحة النفسية

الأشخاص المتفائميف يتكافقكف بشكؿ أفضؿ مع التغيرات الحاصمة في ظركؼ حياتيـ أكثر مف 
 .الأشخاص المتشائميف

أف  (p. 171- 187 Litt, Tennen, Affleck& Klock ,1992 ) آخركفك  كتكصمت دراسة لت
النساء المتفائلبت الغير القادرات عمى الإنجاب يستجبف بشكؿ أفضؿ في ظركؼ الإحباط أك الفشؿ 

  .مقارنة بالنساء الأكثر تشاؤمان كالقادرات عمى الإنجاب

أف المجتمع الذم يعيش فيو الفرد يؤثر عمى طبيعة التكجو  (2119)كقد أثبت دراسة شانؾ كآخريف 
كأف لمتفاؤؿ تأثيران كبيران عمى عممية اتخاذ القرار كالمجازفة كالصحة النفسية كالجسمية  ،نحك الحياة

كتكصؿ " شأنؾ " إلى أف المتفائميف يميمكف  ،في التأثير في عممية التكيؼ لمفرد كأف لو دكران 
كىذا التأثير يتأثر بطبيعة المجتمع الذم  ،لاستخداـ كسائؿ مرنة حكؿ حؿ المشكلبت التي تكاجييـ

 .(Chang, et al, 2009, p. 494) يعيش فيو الفرد سكاء أكانت شرقية أـ غربية

لما  ،اؤؿ بأنيا كجياف لعممة كاحدةالتفك  كتمخص الباحثة طبيعة العلبقة بيف التكجو نحك الحياة
مما يجعؿ مف  الانفعالية لمفردك  الجسميةك  الصحيةك  النفسية لمتفاؤؿ مف تأثير عمى جميع الجكانب

مكاناتو،ك  كاثقا بذاتو كبقدراتوك  الفرد شخصان فعلبن في محيطو الذم يعيش فيو قادران عمى حؿ  ا 
كىذا يشعره بالسعادة كالطمأنينة كالرضا عف نفسو كعف مجتمعو الذم  ،مشكلبتو بكؿ سيكلة كمركنة

  .كيفكر بمستقبؿ مشرؽ لو كلمف حكلو ،كبالتالي يعطي ما لديو ،يعيش بو
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 :السعادة -ثانياً 

 حيث استخدـ سميجماف ،يعد مفيكـ السعادة مف المفاىيـ التي تنتمي إلى عمـ النفس الإيجابي
 ،كطيب الحاؿ تبادليان كمصطمحات لكصؼ أىداؼ عمـ النفس الإيجابي( كممتي السعادة 2115)

( بأنيا حالة 2112)الأنشطة الإيجابية حيث يراىا الفيمسكؼ الياباني نكمكرا ك  كيتضمناف المشاعر
لأنو يقكد الى  ،كأف البحث عف متعة ىك الأكثر احتمالان  ،تتضمف تحقيؽ الذات كالشعكر بالبيجة

 ككذلؾ مف الخارج ،الركحيك  ف الميـ أف نرل الأشياء مف الجانبيف المادملذلؾ فإنو م ،السعادة
 (027، صـ2100 ،أبك جراد ،جكدة) .كمف الداخؿ بالعلبقة بالآخريف

يتميز أصحابيا معظـ  ،بأنيا سمة مف سمات شخصية الفرد (99، صـ2101)سميماف  كتعرفيا
يتمتعكف بالكقت ك  ييـ القدرة عمى الاستمتاعلد ،كالحيكية كالراحة (خارجي أك داخمي)الكقت بالنشاط 

كمعظـ تعاملبتيـ  ،كنظرتيـ لمحياة إيجابية ،كلدييـ مشاعر الحب كالصداقة ،بطريقتيـ الخاصة
 .كعلبقاتيـ ناجحة

 ،انفعاؿ كجداني ثابت نسبيان  :( السعادة بأنيا057-022، صـ2119)اليباص ك  الطيب ك يعرؼ
 ،قمؽ كاكتئابك  السركر كغياب المشاعر السمبية مف خكؼك  يتمثؿ في إحساس الفرد بالبيجة كالفرح

 بالإضافة إلى الشعكر بالرضا الشامؿ في مجالات الحياة المختمفة ،كالتمتع بصحة البدف كالعقؿ
  .الرضا عف الحياة –الصحة الجسمية كالعقمية  –التكازف الكجداني  :لمسعادة أبعاد ثلبثةك 

تنشأ أساسان مف  ،الإشباعك  بأنيا حالة مف الفرح كاليناء :كيعرفيا معجـ عمـ النفس كالطب النفسي
  (2، صـ2116 ،متكلي) .كلكنيا تسمك إلى مستكل الرضا النفسي ،إشباع الدكافع

( بأنيا لا تعني فقط غياب المشاعر p. 464 Joseph, et al ,2004 ,) كيعرفيا جكزيؼ كآخريف
 .كلكنيا تعني أيضان كجكد عدد مف الحالات الانفعالية كالمعرفية التي تتسـ بالإيجابية ،الاكتئابية

 ،أف السعادة انفعاؿ كجداني إيجابي ثابت نسبيان  -مف خلبؿ التعريفات السابقة  -يتضح لمباحثة ك  
كقد تصبح  ،يتمثؿ في إحساس الفرد بالبيجة كالفرح كالسركر كيسمك إلى مستكل الرضا النفسي

يككف لديو القدرة عمى  ،السعادة سمة مف سمات الفرد الشخصية تصاحبو في معظـ أكقاتو
كمعظـ  ،كنظرتو لمحياة إيجابية، الصداقةك  كلديو مشاعر الحب ،بالكقت بطريقتو الخاصة الاستمتاع

  .تعاملبتو كعلبقاتو ناجحة

فكؿ  ،نحك الحياة علبقة تشبو الركح بالجسدالتكجو ك  كمف ىنا ترل الباحثة أف العلبقة بيف السعادة
لما لمسعادة مف تأثير عمى نفسية الفرد كتكجو نحك  ،لا يمكف الاستغناء عنوك  ،مكمؿ للآخر منيما
كالقدرة عمى التفكير  ،الثقة بالنفس) :حيث يككف الفرد السعيد لديو العديد مف السمات كىي ،الحياة
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كمما  ،فكمما شعر الأفراد بأنيـ أصحاء كأفضؿ حالان  ،ياضةبالإضافة لممارسة الر  ،بطريقة كاقعية
 .(بالإضافة إلى أنيـ يككٌنكف مفيكما إيجابيا نحك الحياة ،استمتعكا بحياة أفضؿ

  :الأمل-ثالثاً 

لأف الأمؿ لو آثار  ،يعتبر مفيكـ الأمؿ مف أىـ المفاىيـ الأساسية في عمـ النفسي الإيجابي 
كأضاؼ  ،كالرغبة في التعمـ ،إيجابية عديدة عمى تحقيؽ التكيؼ الإنساني كالصحة النفسية كالجسمية

" أف الأمؿ نقطة إيجابية جديدة تستخدـ في تنمية المكارد البشرية في مجالات العمؿ 2112د "فركي
ككما أف  ،تئاب كالسمكؾ الانتحارمكأف نقص الأمؿ يؤدم إلى المعاناة مف الاك، كالتعميـ كالإنتاج

كالكجداف السمبي كضعؼ القدرة عمى  ،فقداف الأمؿ يسيـ في الإحساس بانعداـ الحيمة كالتشاؤـ
  .كالتقييـ للؤحداث ،التحمؿ

 ،بأف الأمؿ إدراؾ الفرد بأف رغباتو كأىدافو يمكف تحقيقيا( 28–85، صـ2115)عبد الصمد  كيرل
مستخدمان في  ،الإصرار كمكاصمة الكفاح لتحقيؽ ىذه الأىداؼك  كالمبادءةكذلؾ يدفعو إلى الرغبة 

كتككف  ،ذلؾ التخطيط كتكليد الأفكار كاتباع طرائؽ كمسالؾ عممية للئنجاز مف أجؿ تحقيؽ أىدافو
 .كالشعكر بالمتعة لدل الفرد قدرة عالية للؤداء كتحريؾ قدرة الفرد قكة الإرادة

بأنو حالة إيجابية تحفيزية تقكـ عمى أساس  snyder,et al, 2002, p. 820- 826)) كيذكر
" المقدرة " كيقصد بو الطاقة  .كتعتمد عمى مككنيف ىما ،تبادلي مستمدة مف الأحاسيس الناجحة

 ،ك الأىداؼ تختمؼ في درجتيا المحددة،" السبؿ" كىك التخطيط لتمبية الأىداؼك المكجية لميدؼ
فعمى سبيؿ المثاؿ فمف ، المرجح أف يحدث التفكير في الأمؿفإنو مف  كمع كجكد أىداؼ غامضة

كالمقدرة يقصد بيا القدرة عمى  ،الصعب أف نتخيؿ كجكد سبيؿ أك الدكافع لتحقيؽ أىداؼ غامضة
كىك تحفيزم مككف مف جميع المراحؿ سعيان  ،استخداـ التصكر أك السبؿ لتحقيؽ الأىداؼ المرجكٌة

المقدرة عمى  ىذه النقطة فقد كجدنا أف الأفراد مرتفعي الأمؿ لدييـكفيما يتعمؽ  ،لمكصكؿ إلى اليدؼ
 المساعدة لمبحث عف قنكات لمدكافع المطمكبة إلى طريؽ أفضؿ.

يعرؼ شنايدر الأمؿ بأنو عممية تفكير الفرد بأىدافو مع كجكد دافعية تحركو تجاه تحقيؽ ىذه ك  
بؿ ىك نظاـ دافعية  (Emotion) لذا فإف الأمؿ ليس عاطفة ،الأىداؼ كالسبؿ المناسبة لتحقيقيا

كيمكف  ،العكاطؼ تأتي بعد المدركات كأثناء السعي لتحقيؽ اليدؼ حيث إف ،معرفي ديناميكي
قياس الأمؿ مف خلبؿ معرفتنا بأنو مركب يرتبط بالمكاقؼ كيرتبط إيجابيان مع تقدير الذات بقدرات 

الإيجابية المتكقعة  النتائجك  بالتأثير الإيجابي لمفردك  بالتفاؤؿالفرد المدركة عمى حؿ المشكلبت ك 
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كىذا يزيد  ،كطبقان لذلؾ فإف الأمؿ يمكف الأفرد عندما يقتربكف مف المشاكؿ أف يركزكف عمى النجاح
 .مف احتماؿ بمكغيـ أىدافيـ

كأف  ،مدل أىمية كفعالية استخداـ الأمؿ في العلبج النفسي (Frank, 1961)لقد أكضح فرانؾ 
كاقتراح فرانؾ بأف الأمؿ ىك شرط لاغنى عنو  ،الأمؿ لو دكر قكم في العلبج النفسي الفعٌاؿ

 (  ( Snyder, 2000, 762- 774. لمتدخلبت العلبجية الناجحة

الأمؿ بأنو " اتجاه انفعالي خاصيتو السائدة تمني بمكغ ىدؼ  (628، صـ0988)الدسكقي  كيعرؼ
 مع فكرة أف التمني أك الترجي سكؼ يتحقؽ معطيان بذلؾ طابع المتعة لمخبرة المعاشة ،ما

بأنو كاجب عمينا أف يتكمـ العمماء ليس عف صاركخ جديد  (    Menninger, 1959)كلقد عبرت 
كلكف حكؿ ىذه الحقيقة البشرية القديمة كالتي أعيد  ،أك كقكد جديد أك قنبمة جديدة أك الغاز الطبيعي

كأكضح ذلؾ  ،كتشافيا كىي " دكر الأمؿ في التنمية البشرية جنبان إلى جنب مع العكامؿ الأخرلا
 Menninger, 1959, Frank,1961, 1973, Frank & Frankمجمكعة مف العمماء مثؿ " 

1991, Frankl, 1963 كأف  ،عمى أف الأمؿ لو علبقة باستمرار التكقع الإيجابي لبمكغ اليدؼ
كأف الاضطراب النفسي يعكس العجز  ،التكقع الإيجابي مرتبط أساسان بالصحة النفسية الجيدة

يرياف أنو إذا كاف  Viktor & Franklكعمى سبيؿ المثاؿ فإف ، كالتكقعات المكجية نحك اليدؼ
كؿ كبالمثؿ يرل  السبب كراء المرض ىك أنو يرتبط بانعداـ الأمؿ فإف النجاح ينطكم عمى ترميمو

أف دافعا قكيا بالنسبة لمتغير  Jerome Frank, 1951,1973, Frank& Frank,1991 مف
كىذا عمى الرغـ مف أف النظرة القديمة قد ركزت عمى قضايا فمسفية بدلان مف  ،النفسي الإيجابي

 (  Irving, et al., 2004, 443- 419  (.التحقيقات التجريبية

السابقة بأف الأمؿ ىك اتجاه انفعالي إيجابي يدفع المرء لبمكغ كيتضح لمباحثة مف خلبؿ التعريفات 
ككذلؾ تزداد نسبة الصحة النفسية لدل ىذا  ،مف أجؿ أف يشعر بالرضا عف ذاتو ،أىدافو في الحياة

تزداد في المحيط الذم يككف فيو  نسبة نجاحوك  ،أيضان تكافقو مع المجتمع الذم يعيش فيوك  الفرد
 .بيت أـ العائمة أـ حتى العلبقات مع الآخريفسكاء أكاف العمؿ أـ ال

بالتخطيط  كىي بمثابة الجسر المميء ،كمف ىنا تظير طبيعة العلبقة بيف التكجو نحك الحياة كالأمؿ
الأىداؼ التي  لمغد بشكؿ أفضؿ مما يجعؿ الفرد يدرؾ ما لديو مف قدرات كالإرادة لمكصكؿ إلى

 .ة كأمؿ كتفاؤؿ كسعادة كرضايريدىا مف حياتو كيتجو نحكىا بكؿ إيجابي
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 :الرضا -رابعاً 

لقد اىتـ الباحثكف في مجالات عمـ النفس كالصحة النفسية بمفيكـ الرضا عف الحياة كالذم يتضمف 
كبالتالي تمتعو بدرجة عالية مف بالصحة  ،بداخمو شعكر الفرد بالسعادة كتمتعو بالحياة التي يعيشيا

 .السكاءك  النفسية
كأسمكب الحياة التي  ،الرضا عف الحياة بأنو تقبؿ الفرد لذاتو (29، صـ0988) الديب كيعرؼ

متقبؿ  ،كسعيد في عممو ،أسرتوك  كذاتو فيك متكافؽ ،يحياىا في المجاؿ الحيكم الذم يحيط بو
فيك  ،مسيطر عمى بيئتو ،متفائؿ بما ينتظره مف مستقبؿ ،راضو عف إنجازاتو الماضية ،لأصدقائو

 .صاحب القرار قادر عمى تحقيؽ أىدافو

كتصؼ منظمة الصحة العالمية الرضا عف الحياة بأنو " معتقدات الفرد عف مكقعو في الحياة 
كأىدافو كتكقعاتو كمعاييره كاىتماماتو في ضكء السياؽ الثقافي كمنظكمة القيـ في المجتمع الذم 

بالصحة الجسمية لمفرد كبحالتو النفسية يعيش فيو " كىك مفيكـ كاسع يتأثر بطريقة مركبة 
 كباستقلبليتو كعلبقاتو الاجتماعية كعلبقتو بكؿ المككنات البيئية التي يعيش فييا " 

الرضا عف الحياة بأنو " تقدير عقمي لنكعية الحياة التي يعيشيا  (0992 ،مايكؿ أرجايؿ)كيعرؼ 
الرضا عديدان مف المقاييس النكعية لمرضا حيث يمثؿ مفيكـ  ،الفرد ككؿ أك الحكـ بالرضا عف الحياة

كعف الصحة كمقاييس  ،كعف الزكاج ،كعف العمؿ ،فيناؾ الشعكر بالرضا عف الحياة بصفة عامة
 .(The WHOQOF Group, 1998, p. 1569 – 1585) .الرضا مختمفة

الرضا عف الحياة بأنو " أحد مكضكعات تكيؼ  (052 – 052، صـ0999)الشعراكم  كيعرؼ
مف العكامؿ التي تؤدم إلى ك  النشطة كتكجياتو أحداث حياتوك  كفيو تتككف مشاعر الفرد ،الحياة
ففي مرحمة  الذم يتعرضك  حيث إف الاستجابة الذاتية مف الفرد لجانب معيف في المكقؼ ،سعادتو

 ،الأكاديميةك  يشعر بالارتياح نحك البيئة الاجتماعية الشباب قد يمثؿ الرضا استجابة لمفرد بما يجعمو
 .كمحك ذاتو ،الانفعالية التي يشارؾ فيياك 

الرضا عف الحياة بأنو " درجة تقبؿ الفرد لذاتو  (015 -72، صـ2110)ىريدم ك  رضكاف كيعرؼ
فرد كيفصح ىذا التقبؿ عف نفسو في تكافؽ ال ،الماضية كالحاضرة بما يحقؽ مف إنجازات في حياتو

  .كنظرتو المتفائمة عف المستقبؿ " ،كجكانب الحياة المختمفة ،الآخريفك  مع ذاتو
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بأنو حالة داخمية يشعر بيا الفرد كتظير في سمككو ( 228، صـ2117)عبد الكىاب  كتعرفو
لأسرتو ك  كتشير إلى ارتياحو كتقبمو لجميع مظاىر الحياة مف خلبؿ تقبمو لذاتو ،كاستجاباتو
 كلمبيئة المدركة كتفاعمو مع خبراتيا بصكرة متكافقة ".  ،كللآخريف

الرضا بأنو التقدير الذم يضعو الفرد لنكعية حياتو بكجو  (022، صـ2118)عبد الخالؽ  كيعرؼ
( يعتمد حكـ 0) :عاـ اعتمادان عمى حكمو الشخصي " كيتضمف ىذا التعريؼ عدة جكانب ىي

( يحدد الفرد بنفسو المعايير التي يقيـ 2يره )الشخص عمى تقديره الشخصي كليس كما يحدده غ
( ينتمي الحكـ عمى الحياة إلى الجكانب المعرفية 2)عمى أساسيا حكمو عمى نكعية حياتو 

( يتعمؽ ىذا التقدير أك الحكـ عمى الحياة بشكؿ كامؿ كليس بجانب 2)لمشخصية كليس الكجدانية 
 .محدد فييا

 ،اة يمثؿ أقصى ىدؼ يطمح إليو الإنساف العاقؿ الراشدأف الرضا عف الحي (0992)كيرم فرانكف 
كذلؾ مف أجؿ تجنب الإحباطات كالصراعات النفسية كالقمؽ الذم ينتابو نتيجة انفعالاتو المختمفة 

العلبقات ك  كمف مظاىر الرضا عف الحياة السعادة ،بناء عمى المكاقؼ التي يمر بيا الشخص
لأف مف يشعر بيذه الأشياء  ،جتماعي كالتقدير الاجتماعيالاستقرار الاك  الطمأنينةك  الاجتماعية

شباع رغبتو منيا يككف راضيان عف حياتو بصكرة إيجابية  .كيعمؿ عمى تحقيقيا كا 

  (05، صـ2100 ،إسماعيؿ)

كمف خلبؿ التعريفات السابقة تمخص الباحثة طبيعة العلبقة بيف الرضا كالتكجو نحك الحياة حيث إف 
متعددة تتبيف أنيا تأخذ  كاليدؼ منو أف الفرد يشعر باتجاىات، أك المكضع العلبقة كما العنكاف

كالعمؿ نحك  الحياة كما يترتب عميو مف سمكؾ إيجابي نحك الإقباؿ عمى ،منحى إيجابيان في الشعكر
شباع الرغبات كالحاجات لمكصكؿ إلى حالة الاستقرار كالطمأنينة  . تحقيؽ الأىداؼ كا 

  :جودة الحياة -خامساً 

العالمية جكدة الحياة " بأنيا قدرة الفرد عمى الاستمتاع بالإمكانيات المتاحة  رؼ منظمة الصحةتع
كىك  ،حتى كلك كاف لديو ما يعكؽ ذلؾ ،لديو في الحياة كشعكره بالأمف كالرضا كالسعادة الرفاىية

  (02ص ،ـ2102، حناف.)يركز عمى جميع الأفراد بمف فييـ الأفراد ذكك الاحتياجات الخاصة

خلبؿ دراساتيـ في مجاؿ جكدة ( (Diener et al, 1999, p. 276 – 302 يرل دينير كآخركف
الحياة النفسية مؤكديف عمى أف جكدة الحياة النفسية ترتبط بمحاكلة رصد كيؼ يدرؾ أك يقدر الناس 

إلى أم مدل يشعر الناس بقدرتيـ عمى  ،مختمؼ جكانب حياتيـ النفسية ؟ فعمى سبيؿ المثاؿ
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لى أم مدل يشعر الناس أف لحياتيـ الشخصية معنى قيمة؟ ك  السيطرة عمى حياتيـ الشخصية ؟ كا 
 إلى أم مدل يشعر الناس بامتلبكيـ لعلبقات اجتماعية إيجابية متبادلة مع الآخريف؟ 

أبعاد ما يعرؼ بجكدة الحياة  في حيف يرل باحثكف آخركف أف جكدة الحياة النفسية أحد مككنات أك
إلى أف مفيكـ جكدة الحياة مفيكـ متعدد  Lawton, 1991, p. 35)) إذ يفيد لاكتكف ،بصفة عامة

جكدة الحياة  ،ضبط البيئة أك السيطرة عمييا ،الكفاءة السمككية :الأبعاد يتضمف أربعة أبعاد ىي
  .النفسية كجكدة الحياة ،المدركة

أف بعد جكدة الحياة النفسية  (,.p. 159- 164 jonker, et al ,2004)ك يؤكد جكنيكر كآخركف 
 -عمى كجو التحديد-كيعرفاف جكدة الحياة النفسية  ،المككف المحكرم لجكدة الحياة بصفة عامة

بأنيا بالإضافة إلى تحرر المرء أك خمكه مف الأعراض الدالة عمى الاضطراب النفسي أنيا التقدير 
 .كالإقباؿ عمى الحياة كتقبؿ الآخريف ،زاف الانفعاليالات ،الإيجابي لمذات

فيي  ،أف جكدة الحياة قد تعني أمكران مختمفة لأفراد مختمفيف (229، صـ2116)الخنجي  كيضيؼ
 ،بينما تعني العيش بأماف ككفاؼ لآخريف ،تعني العيش في أعمى درجات الرفاىية المادية لأشخاص

 ،فإف عمـ النفس باستطاعتو المساىمة في تبيينو كتكضيحو كدراستو ،بغض النظر عف معناهك 
فالأفراد تجاربيـ كسماتيـ ككيفية تنميتيا بالإضافة إلى بيئتيـ كمحيطيـ ككيفية تأثيرىا إيجابيان في 

كعمـ النفس الإيجابي ىك مف أنسب العمكـ لمقياـ  ،تعريؼ دكر جكدة الحياة كالطريؽ المكصؿ إلييا
 .عمـ النفس الأخرل شبو الغائب عف معظـ أفرعبيذا الدكر 

أف جكدة الحياة ىي المشاعر الذاتية بالسعادة  (216، صـ2116)أبك سريع كآخركف  ك يعرؼ
كيضيفكف أيضان بأنو  ،كعف الجكانب ذات الأىمية في حياة الشخص ،كالرضا عف النفس ،الشخصية

خص الذاتي لمدل سعادتو كرضاه عف حياتو يجب التأكيد عمى مفيكـ الذاتية باعتبار أف تقدير الش
 .ىك الأساس في الحكـ عمى جكدة حياتو

بأف مفيكـ جكدة الحياة ينتمي إلى ما يعرؼ بعمـ النفس  (56 -55، صـ2119)مجدم  كتضيؼ
مكانياتو كقدراتو  الإيجابي الذم يعيد لمفرد شعكره بالرضا كالسعادة في ضكء ظركفو الحالية كا 

فالمريض قد  ،كتضيؼ أيضان بأف ىذا المفيكـ يختمؼ باختلبؼ الفرد كظركفو الحياتية ،المتاحة
كالمقاتؿ قد يشعر بو  ،كالفقير قد يشعر بو في الماؿ ،يشعر بجكدة حياتو المتمثمة في الصحة

كىناؾ مف يشعر بو عند  ،كالبعض قد يشعر بو في الكصكؿ للؤىداؼ كتحقيؽ الغايات ،السلبـ
ملبء القيـ الإنسانية في العالـ أجمع تحقيؽ العدالة كلكف قد يشعر بو في لحظات الحب  ،كا 

كلذلؾ فإف عمـ النفس الإيجابي ييدؼ إلى تغير في تركيز عمـ النفس مف  ،باختلبؼ صكره كأنكاعو
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الانيماؾ فقط عمى عمميات إصلبح أك علبج في عمـ النفس كالذم يتمثؿ في إصلبح الأشياء 
 .مف أجؿ بناء جكدة الحياة ،الفاسدة في الحياة

مف خلبؿ ما سبؽ ذكره مف تعريفات تمخص الباحثة طبيعة العلبقة بيف جكدة الحياة كالتكجو نحك 
مكاناتو، الحياة بأنيا علبقة ارتباط الجزء بالكؿ كبالتالي  حيث إف فيـ الفرد ذاتو كقدراتو كحاجاتو كا 

 اجتماعيك  انفعاليك  اتزاف نفسيك  تفاؤؿك  سعادةك  سعى إلى الكصكؿ لمتكجو نحك الحياة بكؿ رضا
 .المقبكؿ لصاحبو كأيضان أصبحت صحتو النفسية نسبتيا تدنك مف الثبات ،حتى اقتصادمك 

  :معنى الحياة -سادساً 

فإنو  ،Senselessness أف الفرد إذا فقد المعنى في حياتو(  62، صـ 0972)  يرل عبد الغفار
لأف كجكد الإنساف يكمف في معنى كجكد اليدؼ الذم  ،يفقد معو الإحساس باليدؼ مف الحياة

كيسعى إلى تحقيقو كأف الفرد الذم يفقد المعنى في الحياة يعيش ما يسميو فرانكؿ " الفراغ  ،يكتشفو
كمف ثـ تفقد الحياة دلالتيا كقيمتيا  ،الكجكدم " كىك حالة نفسية تعني الممؿ كالسأـ مف الحياة

 كمف في معنى كجكده ". كمغزاىا " لأف كجكد الإنساف ي

" إف : عمى قيمة كجكد المعنى في حياة الإنساف بقكلو ((Sahakian, 1998كيؤكد ساىاكياف 
حتى في المعاناة كالنكع الكحيد مف المعاناة الذم لا يمكف  –المعنى مكجكد دائمان كفي كؿ مكاف 

 .اتؾ لف تتمكف مف احتماليافإذا لـ تستطيع أف تفيـ أسباب معان ،احتمالو ىك الذم يبدك بلب معنى
كلكف غياب المعنى ىك الذم لا نحتممو  ،إف التعاسة في حد ذاتيا ليست شيئا لا يمكف تحممو

كلكف  ،كالمعاناة التي لا يمكف أف تتحكؿ إلى خبرة ذات معنى لا تصبح شيئان يمكف احتمالو كحسب
اة فمف يككف ىناؾ شيئ في الحياة فإذا كاف لديؾ معنى لمحي .لفيـ كركح التحدم مثيران  تصبح شيئان 

  (27، صـ2112 ،عامر) .كلف تككف ىناؾ معاناة لا يمكف احتماليا ،لا يمكف التغمب عميو

ىي  معنى الحياةك  طبيعة العلبقة بيف التكجو نحك الحياة كمف خلبؿ ما سبؽ ذكره تلبحظ الباحثة أف
 كيتجو نحكىا باتجاىيف إما ،قيمتياك  حيث إف الفرد يدرؾ معنى حياتو ،ذات بعد إدراكي علبقة

دراؾ ك  فإف أدراكيا بشكؿ إيجابي كاف تكجيا نحك الحياة متمثلب بالرضا كالسعادة، إيجابيان أك سمبيان  ا 
بشكؿ سمبي فإنو سكؼ يراىا بشكؿ  العكس إف كاف إدراكو لياك  ،لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة منيا

ككأنو في حالة نفسية صعبة كعدـ  ،لحجرحتى اك  بدكف رضا عف كؿ ما فييا مف بشرك  تشاؤمي
 .تكيؼ مع مف يحيطكف بوك  تكافؽ
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  :الاستمتاع بالحياة -سابعاً 

بأنو عممية يصدر الفرد  .Macdowell & Newell, C.,, 1987, p) 185 ) يرل مكدكيؿ كنكيؿ
محكات خارجية مف خلبليا حكمان عامان أك تقييمان شخصيان عمى ظركفو الخاصة مستندان في ذلؾ إلى 

 ." أك معتمدان في ذلؾ عمى تطمعاتو كطمكحاتو الشخصية ،مرجعية

بأنو " حكـ الفرد الكاعي عمى حياتو "  Diener, E., al.,,2000, p.162)) كيعرفو دينر كآخركف
كىذا المصطمح يترادؼ مع أك يدخؿ ضمنان مع مفيكـ آخر أعـ كأشمؿ ألا كىك " الرفاىية الذاتية " 

كىذا المصطمح يتضمف بعض  ،أك لذكاتيـ يطمؽ عمى طرائؽ تقييـ الناس لأنفسيـكىك مصطمح 
كنقص  ،أك المشاعر الإيجابية ،العكاطؼ ،المتغيرات التي يشتمؿ عمييا مثؿ " الاستمتاع بالحياة

 المشاعر السمبية " 

نفسية ( بأنو حالة Shirai, K., et al., 2009, p.  63) آخركف "ك  مف ىنا تعامؿ " شيرامك 
إيجابية فعٌالة كناضجة كمتكىجة تعكس التمتع بالحياة كالقدرة عمى التفاعؿ الإيجابي مع البيئة 

بيذا يصبح الاستمتاع بالحياة حالة كليس سمة شخصية ك  المحيطة عمى نحك مبيج إيجابي "
 .يستشعر الفرد مف خلبليا بإحساس غامر بالسعادة كالبيجة كالمتعة

كاف الاستمتاع بالحياة يجعؿ الفرد أكثر سعادة كتسامحان كتصالحان مع ذاتو  أنو إذا كتمخص الباحثة
تصبح حياة الفرد ك  ،فإف ىذا يدفع إلى علبقة إيجابية تجاه التكجو نحك الحياة ،كالآخريف مف حكلو

كبالتالي يستطيع  ،أكثر صفاء كتساميا كرضا عف كؿ شيء مف حيث الأداء كالحكـ عمييا لحياتو
  .ة كؿ الضغكط التي يمر بيا كيككف ناجحا في التعامؿ معياالفرد مكاجي

  :سلامي لمتوجو نحو الحياةنظرة الدين الإ -ثامناً  2-2-9
، قاؿ الفرد في حياة الشمكلية كالتكازنية كالعمقيةك  التكاممية لا شؾ أف الديف الاسلبمي ىك ديف 

حيث كصؼ الإسلبـ أحكاؿ  (،02 :)الممؾ َّ هم هج ني نى نم نخ نح ٱُّٱتعالى: 
معترفان لو بطبيعتو دكف إغفاؿ لجكانب القكة أك الضعؼ فييا مؤكدان عمى  الإنساف الإنساف كأدكار

يدفعيـ إلى التكجو ك  فيك ينظـ حياة الأفراد حاجاتو الركحية كالغرائزية كغيرىا دكف مكاربة أك كبت.
يعممكا لمدنيا  لا يطمب مف أتباعو أف ،فيك ديف الكسطية كالاعتداؿ ،نحكىا بكؿ السبؿ المشركعة

 ظم طح ضم ُّٱ الله تعالى: قاؿكفي ذلؾ  .لا للآخرة عمى حساب الدنياك  عمى حساب الآخرة

 له لم لخ لح  كملج كل كخ كح كج قحقم فم فخ  فح فج غجغم عم عج

كمف المركيات في ىذا الصدد أف  ، (77: )القصص َّ  نم نخ نح نج مم مخ مجمح
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فمما حكى ليـ ما  .بما يفعؿثلبثة مف الصحابة ذىبكا إلى بيت النبي يسألكف عف عبادتو ليقتدكا 
 .أم اعتبركىا قميمة بالقياس إلى ما يفعمكف ،يفعمو النبي كأنيـ تقالٌكىا

كقاؿ الثالث أنو يعتزؿ  ،كقاؿ الثاني أنو يصكـ كلا يفطر،فقاؿ أحدىـ إنو يصمي الميؿ كمو كلا يرقد
أتقاكـ لو ك  إني لأخشاكـ للهكالله ) :كعندما سمع الرسكؿ مقالتيـ خرج الييـ كقاؿ .النساء كلا يتزكج
 (.أتزكج النساء. فمف رغب عف سنتي فميس منيك  ،أفطرك  أصكـك  ،لكني أصمي كأرقد

  (25 -22، صـ2101 ،زقزكؽ)
  :الإسلام اىتم بالعديد من الجوانب التي تدفع الفرد إلى التوجو نحو الحياة وىي -أولًا 

لا ريب أف العقؿ يأتي في طميعة الأركاف التي تؤلؼ الإنساف ليأتي متكاملبن  :الجانب العقمي - 
كىذا الجانب يعتبر فارقان مميزان للئنساف عف بقية الكائنات التي لا يجمييا ، متزنان في كيانو الشخصي

 .عقؿ أك تفكير

 عبادات " صلبةبأداء ال عميو القياـك  كفي ىذا الاتجاه حث لكي يككف الفرد متكجيان نحك الحياة
أصدؽ ما جاء في ىذه ك  كمف أركع .طمب العمـ "ك  السعي في الأرضك  العمؿك  الحجك  صكـك 

 طح ضم ضخ ضح صمضج صخ  صح سم سخ سح سج ُّٱ :المسألة قكلو سبحانو كتعالى

 عج ظم طح ضم ضخ ضح ضج ُّٱكأيضا  ،(015 :)التكبة َّ غم غج عم عج  ظم

  َّ مج له لم لخ لح كملج كل  كخ كح كج قم قح فم فحفخ فج غم غج  عم

سيؿ الله لو طريقان إلى  ،مف سمؾ طريقان يمتمس فيو عممان  "كقكلو صمى الله عميو كسمـ (. 9 :الزمر)   
ف الملبئكة لتضع أجنحتيا لطالب العمـ رضان بما يصنع ،الجنة ف العالـ ليستغفر لو مف في  ،كا  كا 

كفضؿ العالـ عمى العابد كفضؿ القمر عمى  ،حتى الحيتاف في الماء ،السمكات كمف في الأرض
ف العمماء كرثة الأنبياء ،الككاكبسائر  نما كرثكا العمـ ،إف الأنبياء لـ يكرثكا ديناران كلا درىمان  ،كا   ،كا 

 .  "فمف أخذه أخذ بحظ كافر

الإنساف  الإحساس بالحاجة إلى الله ثـ الشعكر المستديـ بالديف أمر لا يتكمفو: الجانب الركحي - 
نما ىك حقيقة قد سكبتيا الفطرة في صميـ الإنساف بتقدير الله الذم فطر الإنساف  تكمفا كاصطناعا كا 

  .عمى ىذه الصكرة كالكيفية

 ،كالإيماف، التقكلك ، تحمؿ مسؤكلية الخلبفةك  ،كيركز الديف في ىذا الجانب عمى أىمية رضكاف الله
 تن  تم تز تر بىبي بن بم بز بر ُّٱ :كيظير ذلؾ في قكلو تعالى ،كالطاعة

 (.052 :)الاعراب َّ في فى  ثي ثى ثن ثم ثرثز تي تى
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لكي يككف الفرد متكجيان نحك الحياة لابد لو أف يحافظ عمى بدنو مف خلبؿ  :الجانب الجسدم- 
إشباع الرغبات كالحاجات كالميكؿ الطبيعية التي لا سبيؿ إلى صدىا كما ذكر جؿ جلبلو في محكـ 

 بج  ئه ئم ئخ ئح ئج يي  يى ين يم يز ير ىٰ ُّٱكتابو 

.(02 :اؿ عمراف) َّ حم حج جم جح ثم تمته تخ  تح تج بمبه بخ بح  

مف لـ يستطيع ك  يامعشر الشباب مف استطاع منكـ الباءة فميتزكج)ك قاؿ صمى الله عميو كسمـ 
  .فعميو بالصكـ فإنو لو كجاه "

ذلؾ لأف النفس البشرية تشكؿ  .ىذا الجانب مف أخطر الجكانب في الإنساف :الجانب النفسي- 
  .الأىميةك  كىك كذلؾ بالغ الدقة ،جيازا قائما بذاتو

كأكفى طرائؽ الكقاية  ،كالإسلبـ مف جيتو يحشد ليذا الجانب الخطير أكمؿ أسباب العناية كالحرص
كمف أجؿ أف يجاء بالإنساف عمى أحسف حاؿ  .كي لا تسأـ النفس ألكاف العقد كالشذكذ ،كالإىتماـ

  .المثالبك  تماـ النفس كسلبمتيا مف العيكبمف 
نادل  ،كلأف البشرية تعاني مف الأزمات النفسية المتمثمة بالقمؽ كالخكؼ كشتى الأمراض النفسية

لكي يحيا حياة طيبة كيقبؿ عمييا بإيجابية كما يدلؿ ذلؾ قكلو  ،الإسلبـ الفرد لمتكجو نحك الديف
  َّ  قى في فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر  تي تى تن تم تز ُّٱى: تعال
  (99 -90، صـ0982 ،عبد العزيز) .(57 :يكنس)

 :ويركز الدين الإسلامي عمى غاية الإنسان في التوجو نحو الحياة وىي -ثانياً 

فيسعى الإنساف إلى إسعاد نفسو ليس فقط مف خلبؿ الماؿ كالأكلاد أك العمـ ، أف يعيش الفرد بسعادة
كيفيضو الكجداف  ،ينبع مف أعماؽ النفس ،داخميبؿ السعادة ىي أمر ، كىذا ىك النعيـ الدنيكم

 القناعةك  ،كالطمأنينة ،السعادة ىي السكينة ،ليست سمعة تستكرد كتقحـ عمى النفس إقحامان  ،النقي
كىذا ما يثمره الإيماف الصادؽ لدل الفرد بأف الشعكر بالسعادة في حياتو  ،المحبةك  كالأمؿ ،الرضاك 

مف كانت )ف السنة المطيٌرة قكؿ الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ فما يدلؿ ذلؾ م .غاية يتجو نحكىا
كمف كانت الدنيا ىمو  ،كأتتو الدنيا كىي راغمة ،جمع لو شممو ،الآخرة ىمو جعؿ الله غناه في قمبو

 ركاه الترميذم (كلـ يأتو مف الدنيا إلا ما قدر لو ،كفرؽ عميو شممو ،جعؿ الله فقره بيف عينيو
  (67 – 65، صـ0982 ،عقمو) (.21/622)

يربطو ارتباطا كثيقا ك  الأمؿ فالديف الاسلبمي يغرس في نفكس الأفراد ،أف يعيش الفرد عمى أمؿ
لأنو  ،فالمؤمف لا يمكف أف ييأس أك يصاب بالإحباط كالقنكط أك يتسرب القمؽ إلى نفسو ،بالإيماف

كيؤكد القرآف الكريـ  ،تفاؤؿ كأمؿليذا المؤمف يقبؿ عمى الحياة ب ،في رحمتوك  كفي عدلو يثؽ في الله
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 نخ نجنح مي مى  مم مخ مح مج لي لى لم لخ ُّٱأف المؤمف لا يعرؼ اليأس: 

 .(87: )يكسؼ َّ  يج هي هى هم هج ني نى نم

كىك في الكقت نفسو ثقة تملؤ جكانب النفس  ،تمسؾ بالحياة -في حد ذاتو-إف التمسؾ بالأمؿ 
لأف الأمؿ يمد  ،يعترضو مف صعابتشعر الإنساف بأنو يستطيع أف يتغمب عمى كؿ ما ك  الإنسانية،

 .الإنساف بأسباب القكة لمتغمب عمى كؿ العقبات

ننا مدعكف إلى التمسؾ بالأمؿ كالتكجو نحك الحياة كألا ننظر إلييا بمنظار أسكد يرل فيو فقط  ،كا 
فمكلا  كما جاء في بعض الآثار الإسلبمية " .لا يرل النصؼ الآخر المممكء ،نصؼ الككب الفارغ

  (26 -22، صـ2101 ،زقزكؽ) .ما أرضعت أـ كلدان كلا غرس غارس ه شجران "الأمؿ 

 :النظريات المفسرّة لمتوجو نحو الحياة -تاسعاً  2-2-10

  (:أدلر)النظرية عمم النفس الفردي  - أولاً 

 ،التعرؼ إلى نمط الحياة أك أسمكب الحياة كىنا يرل أدلر أنو يمكف فيـ شخصية الفرد مف خلبؿ
 ،لكي تنظـ لو خبراتو ،كىي مجمكعة مف الأساليب التي يطكرىا الفرد في بداية مراحؿ الحياة

كطكركا نمط  ،لأنيـ حققكا ىدؼ حياتيـ ،كبالتالي يصبح ىؤلاء الأشخاص مبدعيف في حياتيـ
  .كالعكس لمذيف لـ يعرفكا يحققكا نمط الحياة كيطكركه ،حياتيـ

التي قد تقكد إلى التكجو نحك حياة بدكف ك  ،عمى العديد مف المسمٌمات في نظريتو ك ركز أدلر
 :كبشكؿ إيجابي كىي الشعكر بالنقص

كىنا يسعى  :كالعجز كالكفاح مف أجؿ التميز كالكماؿ كبديؿ لنظرية الجنس مشاعر النقص -
ف خلبؿ مكاجيتيا الفرد لمتغمب عمى مشاعر النقص الطبيعة التي تككف لديو في بداية حياتو م

كبذلؾ يبقي الفرد محافظان عمى أىدافو الاجتماعية  ،بمسممة الكفاح مف أجؿ التميز كالكماؿ
 .كيتكجو نحك الحياة بإيجابية كحياتو

كبالتالي يشعر بالرضا عف  ،كىي حاجة يكافح الفرد مف أجميا لتحقيؽ ذاتو :الحاجة لمحب -
 .الحياة كيتكجو نحكىا برضا كسعادة

يقكؿ أدلر إف الشخص يتخذ لنفسو أسمكب حياة يؤدم إلى تحقيؽ ىدؼ الحياة  :أسمكب الحياة -
  .كىك تحقيؽ الذات
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لقد تبنى أدلر فكرة اليدؼ النيائي حيث إأف اليدؼ يعد ذاتيان كأف لو معناه الشخصي  :غائية -
، ـ2110 ،الزبادم كالخطيب)ي لكؿ فرد بطريقة مستقمة خاصة بو.لتحقيؽ الكجكد الإيجاب

 .(67ص
 :نظرية الحاجات -ثانياً  

متعاكنكف ك  كالبشر بطبيعتيـ بناؤكف ،يرل ركجز أف الطبيعة البشرية إيجابية كيرفض فكرة السمبية
يميمكف إلى النضج النفسي في تعامميـ مع الكاقع ك  ،كيتحرركف مف الدفاعية كاستجابتيـ الإيجابية

  .كأف حياتيـ متمثمة في الحاضر كليس الماضي ،كالحياة

يكافح الفرد خلبؿ حياتو مف أجؿ  إلى كجكد دافع رئيس ىك تحقيؽ الذات الذم ك يشير ركجرز
الاحتراـ الإيجابي منذ ك  مف خلبؿ التقدير ينبع كىذا ،التكجو نحك الحياة ىذا يدفع إلىك  الكصكؿ لو

فنحف في تعاممنا الإيجابي مع الفرد مف خلبؿ منحو محبتنا  ،لدل الفرد مرحمة الطفكلة المبكرة
كتشتمؿ الحاجة إلى التقدير  ،كما ىك كينشأ عند الفرد القبكؿ لكاقعو الذم يعيش فيو ،كتقديرنا

ف ك  القبكؿ ،التعاطؼ ،الاحتراـ ،الحب ،الإيجابي إلى الدؼء قد عدىا حاجة شاممة لكؿ البشر كا 
كتنبؤ بالمستقبؿ  برضا كسعادة التكجو نحك الحياة إلى فإنيا تدفعو تكفرت ىذه الحاجات لدل الفرد

  (522 -521، صـ0986 ،جابر) .الجميؿ بتفاؤؿ

 ىي الحاجة إلى المحافظة عمى البقاء كىي الحاجات الفسيكلكجيةك  ،ماسمك إلى ىرـ الحاجات تطرؽ
 ،لمبقاء البشرم عمى قيد الحياةالتي تحافظ عمى جسـ الإنساف بمعنى الحفاظ عمى الحياة العضكية ك 

منح الحب لمفرد يجعمو ك  الانتماءك  الحاجة لمحبك  ،كالحاجة إلى الأمف كالعيش في بيئة آمنة مطمئنة
كىي تقكـ عمى  ،كالحاجة للبنتماء ،الحاجة إلى التعاطؼ مع الآخريفك  ،يتجو نحك الحياة بحب

لذات كشعكر الفرد بكفاية الشخصية بما كالحاجة إلى التقدير مف خلبؿ احتراـ ا ،العطاءك  الأخذ
ف شعر الفرد بقيمة ذاتو ك  ،كالحاجة إلى تحقيؽ الذات ،إلى الإقباؿ عمى الحياة بنشاط كرضا يدفعو ا 

أـ  أكانت بشكؿ نسبي سكاء ىذه الحاجات كميا عندما يتـ إشباعك  ،أقبؿ كتكجو عمى الحياة بثقة
ة بالشكؿ الإيجابي كيتمكف مف حؿ ما يعترض طريقو ىنا يظير الفرد قدراتو لمتكجو نحك الحيا ،كمي

  (288 – 287، صـ2112 ،أحمد.)مف مشكلبت بكؿ سيكلة لأنو حقؽ حاجاتو

 :نظرية العلاج الوجودي - ثالثاً 

متألقة مشرقة أك تككف ضيقة  إما أف تككف كؿ عمى أف الحياةنتركز ىذه النظرية مف كجية نظر فرا
 كالمعايير التي يقبميا كالمعايير التي رفضيا. ،كذلؾ يعكد لمقرارات التي يتخذىا الفرد ،معتمة
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 ،الحرية المسؤكلية ،القدرة عمى الكعي بالذات)كيؤكد فرانكؿ عمى مفاىيـ أساسية لمنظرية كىي 
ث عف كؿ ىذه المفاىيـ تكصؿ الفرد إلى البحك  (الدافعية ،العلبقات الأخرلك  الكفاح مف أجؿ الذاتية

 ،يتيا مف الصفات البارزة للئنسافالحياة كغا يعد الكفاح مف أجؿ الإحساس بأىمية ،المعنى لحياتو
ككثير مف الصراعات الكامنة التي تدفع الناس إلى التكجو نحك الحياة بسمبية خاصة عندما يبدأ 

إذا كاف  ؟ معناىا كما الذم يعطي لمحياة ماذا أريد مف الحياة ؟ لماذا أنا ىنا ؟ الفرد يسأؿ نفسو
ماذا ىك فاعؿ ؟ حينيا يشعر الفرد أف العالـ الذم ك  ؟ كماذا يريد لنفسو، الفرد لا يدرم مف ىك
كلكي تككف ذات  ،الفرد كىذا القمؽ شرط لحياة ،لديو كىذا يكلد القمؽ الطبيعي ،يعيش فيو بلب معنى

 .كجكده في الحياة بقاء ليؤكد عمىكينشأ القمؽ حينما يكافح الفرد مف أجؿ ال ،معنى

ففي  (،اللبمعنى لمحياةك  تبحث عف المعنى، الحرية، المكت)كيرل أيضان أف الشخصية تتككف مف 
كبالتالي يدرؾ الفرد المكت كىك  ،المكت يككف ىناؾ صراع بيف كعي الفرد بالمكت كرغبتو بالبقاء

كيجعؿ الإنساف يأخذ الحياة  ،كىك غير سمبي ،لمفرد كيعطييا أىمية لمعيش جزء مف الحالة الإنسانية
لكي يفيـ نفسو يجب أف يكاجو ك  ،كأف إنكار الفرد المكت تكلد لديو القمؽ غير المحدكد ،بشكؿ جدم

 .لأف الحياة كقتية فيذا يعطييا معنىك  ،المكت كيككف عمى كعي بو

و أما الحرية فيقصد بيا أف الإنساف مسؤكؿ عف إبداع عالمو الخاص كمشاكؿ حياتو كاختيارات
  .كأفعالو

كما  ،أف لحياتو معنىك  اللبمعنى لمحياة يتحدد لديو مف خلبؿ الصراع بيف أنو ميـك  بينما المعنى
؟ ماذا أريد مف الحياة ؟ كيؼ أستطيع أف أعطي حياتي معنى كىدفان ؟ ىؿ ترغب في الاستمرار أنا

؟ىكذا يتككف المعنى  في الاتجاه الذم أنت سائر عميو الآف ؟ مف أيف تأتي مصادر المعنى لحياتي
  (222 -225، صـ2119 ،العريباتك  أبك أسعد.)كاللبمعنى

  :التعقيب عمى النظريات
أف عدد النظريات التي تطرقت لمحديث عف التكجو  -مف خلبؿ النظريات السابقة  -مف الملبحظ 

فالنظريات التي  ،كىذا راجع إلى فمسفة كؿ نظرية مف النظريات كنظرتيا ،نحك الحياة عدد قميؿ
  :تطرقت بشكؿ كاسع في ىذا الاتجاه ىي

 :نظرية عمم النفس الفردي  -

عمى الرغـ مف أف ىذه النظرية كاف إسياميا قميلبن في ىذا الجانب إلا أنيا لـ تغفؿ التركيز عمى 
كىك أسمكب حياة الفرد حيث إف الأسمكب الذم يتبعو الفرد في حياتو  ،جانب ميـ مف حياة الفرد

كيبعده عف الشعكر بالنقص كالعجز كيدفعو إلى  ،يدفعو إلى التكجو نحك الحياة بالإيجابية كالحب
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كيككف لديو غاية  كبالتالي يصبح الفرد متكجيا ايجابيان نحك الحياة ،السعي كصكلان لمكماؿ في الحياة
 .ىي الكماؿ كالحصكؿ عمى الحب كالكجكد الإيجابي في ىذه الحياةك  ،ك الحياةمف تكجيو نح

 
 

 : نظرية الحاجات -
بشكؿ أكسع مف النظرية  - (ركجرز كماسمك)مف كجية نظر أصحابيا  -ركزت ىذه النظرية 

حيث ركز كؿ منيـ عمى كاقع حياة الفرد كبشكؿ إيجابي خاصة في جانب تحقيؽ الذات في  السابقة
أيضا تكفير الحاجات الأساسية ك  ،مبكرة مف عمر الفرد كخاصة في مرحمة الطفكلة المبكرةمراحؿ 

كما ذكر ماسمك في ىرـ الحاجات الذم تدرج فيو إلى أف يصؿ الفرد إلى الحب كالانتماء كالتعاطؼ 
 .ككؿ ىذا يدفع الفرد للئقباؿ عمى الحياة كالتكجو نحكىا بإيجابية كرضا كسعادة ،كالأخذ كالعطاء

  :النظرية الوجودية -

كىذه النظرة  ،الإيجابيك  الاتجاه السمبي :لمتكجو نحك الحياة في اتجاىيف ىما تنظر ىذه النظرية
فإذا كانت نظرة الفرد لمحياة التي يعيشيا تحتكم عمى  ،تعكد لمفرد كلقراراتو التي يتخذىا في حياتو

عدـ إدراؾ أنو سكؼ ك  في الحياةعدـ الكعي بمعنى كجكده ك  صراعات كعدـ فيـ لذاتو كحاجاتو
 فإف ىذه الصراعات تقكده إلى النظرة السمبية لمحياة، حالة القمؽ غير الطبيعية التي تميوك  يمكت

 أما إف كانت قراراتو ذات طابع إيجابي فإف تكجيو نحك الحياة سكؼ يتسـ بالفيـ لحاجاتوك  ،التشاؤـك 
مكانياتوك  التفاؤؿ ك  فإنو سكؼ يصؿ إلى السعادة الرضاالصراعات التي يتعرض ليا ك  قدراتو كا 

  .بالحياة

 

 –نظرية الحاجات  –تمخص الباحثة ما استفادتو مف ىذه النظريات الثالثة ) عمـ النفس الفردم 
  :النظرية الكجكدية (  بما يخدـ بحثيا بالتالي

و أف فيـ الفرد لنمط حياة كاسمكب حياتو يدفعو إلى تطكير حياتو كالسعي إلى التكج -
الايجابي كالفعاؿ في حياة بحب كرضا كيقمؿ مف التكترات كالصراعات التي قدد تعكد 

 عميو بالضرر النفسي كالاجتماعي .

أنو كمما سعى الفرد إلى تحقؽ ذاتو بشكؿ ايجابي كمما كاف تكجو نحك الحياة أكثر  -
 –ذات الاحتراـ لم –ايجابية كبالتالي فإنو يكتسسب العديد مف المشاعر كىي ) الحب 

 الامؿ ( .  –السعادة  –الرضا  –الاحتراـ للآخريف 

كمما كعي الفرد بذاتو كفيـ لماذا ىك مكجكد في ىذه الحياة كمما كاف تكجيو نحك الحياة  -
 فعاؿ كايجابي . 
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 المبحث الثالث 
  2114مت بيوتين خلال عدوان النساء المواتي ىدّ 

 :مقدمة 2-3-1

 ـ كالأختالأ مف تككف يفمنف ،كقاتالنساء الفمسطينيات ىف المكاتي يتحممف الصعاب في كؿ الأ 
 تمخير لمتدمير كىدٌ العدكاف الأبيكتيف في  تتعرض كمنيف مف ،الجارةك  ة كالعمة كالخالةالابنك 

سرائيمي حيث استمر العدكاف الإ (2102)ذلؾ منذ السابع مف تمكز / يكليك مف عاـ ك  ،منازليف
يعد حجـ الدمار كالخراب كالتيجير غير  إذ، بشكؿ متكاصؿ يكمان ( 50لمدة )غزة عمى قطاع 

ىذا الأمر الذم زاد  ،خلبؿ ىذا العدكاف مسحت مناطؽ بشكؿ كامؿكقد  ،كلا معيكد مف قبؿمسبكؽ 
كتسكيتيا  لى أككاـ مف الترابإة نت المديآفيما تـ تحكيؿ العديد مف المنازؿ كمنش ،الأمكر تعقيدان 

 .فمـ تعرؼ المرأة الفمسطينية أيا  منيا ليا كأيا  منيا لغيرىابالأرض 
لييا بعد إيتمكف أصحابيا مف التعرؼ  لـ مف المنازؿ التي كانت مكجكدة سابقان  لقد ثبت أف الآلاؼ

ضرب المنطقة بقكة  يعتقد أف زلزالان  - ىكللمكىمة الأ -ىاشاىدالذم يي ك  ،تدميرىا كتسكيتيا بالأرض
 .كالأحجارشجار الأك  لحجـ الدمار اليائؿ الذم أصاب كؿ شيء كلـ تسمـ منو حتى الطيكر نظران 

المدمرة المنازؿ بأف عدد متدمير لكلية الأ حصائياتالإخلبؿ سكاف الفمسطينية مف كزارة الإت شار أك 
صبحت كقد أكحدة سكنية بشكؿ جزئي  (8111)ك ،بالقطاع اكمي منزؿ دمر (9811) يصؿ إلى

 .صيبت بشكؿ طفيؼألؼ كحدة سكنية أ (26)غير صالحة لمسكف كأكثر مف
( http://www.amad.ps)   

 ،كالمرأة الفمسطينية بشكؿ خاص ،نحاء العالـ كافةأفي الكقت الذم تكاصؿ فيو المرأة في ك 
تبقى المرأة تدفع الثمف  ،عةك المدنية المشر ك  نسانية كالقانكنيةنضالاتيا المستمرة لنيؿ حقكقيا الإ

 فيمنيأف يكالتي لا تفرؽ ما بيف مدني ،كثر فداحة في حالات العدكاف كالحركب المسمحةالأ
 ،نسانيبمكجب القانكف الدكلي الإ نظريان  ،إذ تتعرض النساء كىف مف الفئات المحمية ،كعسكرييف

حيث  ،الدكلية بالاستيداؼ بالقتؿ كالاتفاقياتنسانية المكفكلة بالقكانيف انتياكات حقكقيف الإ مف
عمى  ،كما يتبعو مف تعذيب نفسي ،التيجير القسرمك  كالتعرض للئصابة ،أفراد عائلبتيف فقداف

كأىميا اتفاقية جنيؼ  ،اتما نصت عميو الاتفاقيات الدكلية مف تكفير حماية خاصة ليذه الفئمرغـ ال
مجمكعة  عمى قرت الاتفاقيةأحيث  ،0929الرابعة لحماية المدنييف في كقت العدكاف كالحرب عاـ 

عدا عف الحماية العامة  (،52 ،22/27/ 06 /02)مف التدابير كالحقكؽ لحماية المرأة كمنيا المادة 
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البدنية  ةكما تتضمنو مف الحؽ في السلبم نسانيةليف كأفراد مدنييف كمنيا ضمانات المعاممة الإ
  .عماؿ الانتقاـ كغيرىاأك  العقكبات الجماعية مةحر ك  كالكرامة كحقيف في الحياة

سرائيمي المكجو ضد الشعب الفمسطيني عامة يكتشؼ العنؼ ف المراقب لممارسات الاحتلبؿ الإإ 
انتياج سياسة العقاب  مف خلبؿ ،الممنيج ضد النساء الفمسطينيات بشكؿ مباشر كغير مباشر

شكاؿ العنؼ باستيداؼ أفراد عائلبتيف كمنازليف كمصدر عيشيف كالحصار أالجماعي ككافة 
الاجتماعي تجاىيف كالتي تيدر حقكؽ المرأة ك  الاقتصادمك  شكاؿ العنؼ النفسيأالخانؽ كمختمؼ 

نساف الفمسطينية كذلؾ في انتياؾ جسيـ كعمى شكؿ منظـ لكافة القكانيف كالمكاثيؽ الدكلية لحقكؽ الإ
 ،ليذا القانكف الدكلي الاحتلبؿبشكؿ فضح عدـ مراعاة قكات  ،نسانيكلمبادئ القانكف الدكلي الإ
القكة بيدؼ  في استخداـ يز "يكمبدأ التم ،مبدأ التناسب ":أساسييف ىما كالذم ركز عمى " مبدأيف

  (02، صـ2102 ،حمدأ) .تجنيب السكاف المدنييف مخاطر ككيلبت العمميات العسكرية

 المرأة الفمسطينية كعمى صحتيا النفسية ثاره عمىآمف خلبؿ ىدـ المنازؿ لو  ف ىذا العدكاف الغاشـإ
ف يحدث أنيا لـ تكف تحمـ إحيث  ،كعلبقتيا الزكجية طفالياأكالانفعالية كالاجتماعية كالعقمية كعمى 

ألا كىك مف فيي فقدت مصدر الأ ،ليا لبمان إيكثر أعكدة كانت  كأيضان  ،حنرك ك  ىذا معيا مف تشريد
ككانت تؤسس ليـ  ،فيوالذيف كانت تحمـ ليـ بمستقبؿ جميؿ  طفالياأكييا كيأكم أالمسكف الذم ي

 .حياتيـ الخاصة فييا

 : خلال العدوان إحصائيات اليدم لممنازل 2-3-2

ألؼ  (00) إجمالي الكحدات السكنية المدمرة كميان بمغ نحكمفيد الحساينة بأف  يفيد كزير الأشغاؿ
ألؼ كحدة  (85) جانبإلى  ،آلاؼ كحدة دمرت بشكؿ جزئي بميغ غير صالحة لمسكف (6)ك ،كحدة

ألؼ طف  (277) زالة نحكإفقد انتيت مراحؿ  ،أما بخصكص الركاـ ،جزئي طفيؼتضررت بشكؿ 
  .%25مف الركاـ بنسبة تقدر 

منزؿ  2600أما بخصكص المنطقة الشمالية لقطاع غزة فقد أفادت الكزارة أف نسبة اليدـ الكمي 
 بيت لاىيا ،( كحدة سكنية600) جباليا ،كحدة سكنية (1600) كميا يتمثؿ في كؿ مف بيت حانكف

  (.(http://www.alaraby.com .كحدة سكنية 200القرية البدكية  ،( كحدة400)
 

 

 

http://www.alaraby.com)./


 

 

  71 

  

  :كتشير كزارة الإسكاف إلى أف الأضرار كانت حسب الرسـ البياني كتالي

 

( http://www.mpwh.ps ) 

 

 تأثير ىدم المنازل عمى النساء الفمسطينيات 2-3-3

الانعكاسات النفسية لمحرب  ( مف خلبؿ دراستيف لمعرفة017، صـ2105) سحارك  أبكدقة تشير
حيث لاحظت الباحثتاف أف السيدات خلبؿ العدكاف الأخير ظير لدييف انعكاسات  ،عمى النساء

%( 62كبمغ الكزف النسبي ليا ) ،%( كاضطرابات انفعالية كىي الأكثر انتشاران 59نفسية بنسبة )
بينما الاضطرابات الاجتماعية حيث بمغ  ،%(56جسمية ككانت نسبتيا ) –كاضطرابات نفسية 

تفسر الباحثتاف ىذه النتيجة بأف المرأة بطبيعتيا تتأثر بما يحيط بيا بشكؿ ك  ،%(52الكزف النسبي )
فالتعرض لمتجارب الصادمة يؤثر بشكؿ كاضح مما يعرضيا  ،كاضح مما يعرضيا لأف تككف منفعمة

كيؤثر بشكؿ سمبي في الأداء العقمي للئنساف مف فقداف التركيز كاضطراب  ،لأف تككف منفعمة
 .الانفعاؿ كتغير في العلبقة مع الآخريف يؤدم إلىك  الذاكرة

http://www.mpwh.ps/index.php?option=com_content&view=article&id
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( بأف السيدات خلبؿ العدكاف الأخير عمى غزة 226-28، صـ2105)مركز شؤكف المرأة  كيشير
بأنو ظير لدييف مجمكعة مف الأعراض حسب  ىدـ منازليفك  المتمثؿ في "الجرؼ الصامد "

 الصادمة السابقة "الانتكاسة"استرجاع الأحداث ) :ركايتيف لمقصص ما بعد العدكاف كالأعراض ىي
اضطرابات  ،اضطرابات نفسية جسمية " الجسدنة" ،2102ك 2118التي حدثت معيف في عدكاف 

الانفعاؿ الشديد التكتر أثناء الحديث  ،الأرؽ يتمثؿ في قمة النكـ أك كثرة النكـ، اليضـ العصابية
الشعكر الدائـ بالحسرة  ،لاستقرارفقداف الشعكر بالأمف كالأماف كا ،الأحلبـ كالككابيس ،عما حدث

 (.سرعة الانفعاؿ كالعصبية ،كالألـ

أف المرأة ب -جراىاأمف خلبؿ دراسة  -( 21، صـ2102)رشاد القانكني كآخركف مركز الإ لير ك  
كبيرة عمييا ككف ة سمبي ثاران أف اليدـ يترؾ إ حيث ،أكلاالفمسطينية تتأثر بشكؿ خاص بيدـ بيتيا 

ساسي ليا الأ لالمسكف مف ككنو المأك  كلا تنبع أىمية .بالنسبة لياالأكؿ المسكف يعد مركز الحياة 
كتممؾ السيطرة عمى مككناتو  ،بؿ يعتبر مركز قكة بالنسبة ليا ككنيا تمارس مياميا بداخمو ،فحسب
ليا  منةالبيئة الآك  المنزؿ المكافكيكفر  ،كتمارس فيو نشاطاتيا الاجتماعية كالاقتصادية ،الداخمية
ف تيجيرىا مف مسكنيا بالإكراه يترؾ أف العلبقة الخاصة بيف المرأة كالمسكف تعني إف ،لذا ،كلأطفاليا

 . حياتيا ىعم كمممكسان  حادان  ثران أ

النساء لمعيش في  اضطرتحيث  ،كثر بكثير مف فقداف مكاف لمعيش فيوأف فقداف المنزؿ يعني كأ 
 ك مع العائمة الممتدة فإنيف يفقدف الخصكصيةأ ،مع عائمة الزكج تكعاد ،ظركؼ مزدحمة

غياب الفي ظؿ  ،طفاؿعمى الأ يضان أكالعيش في مكاف مزدحـ كضيؽ يؤثر  ،كالمساحة الخاصة بيف
  .داؤىـ المدرسيأطفاؿ التصرؼ كيتراجع الأ حيث يسيء ،المتسع كاليدكء

عمى عاتقيا  تأخذنيا أ إلا ،يدـ بيتيالالرغـ مف المعاناة النفسية التي تتعرض ليا المرأة نتيجة  ىكعم
سرة ف تعكض أفراد الأأكتحاكؿ  ،خاصة أطفاليابمسؤكلية تكفير الراحة للآخريف مف حكليا ك 

ضافة إلىك  .ك التشكيش النفسي الذم يحصؿ لدييـأخريف نتيجة الفقداف الآك  تعرضف يك  ما يكاجينو ا 
عمييف التعاطي  ،لو مف ضغكط نفسية كضركب مختمفة مف المعاناة جراء تعرض مساكنيف لمعدكاف

التعكيض كتمكيف نفسيا مف خلبؿ  المرأةكما تحاكؿ  ،بنائيفأمع اضطرابات كمخاكؼ  يضان أ
 .التي كفميا ليا القانكف في حملبت لممطالبة بحقكقيا انخراطيا سياسيان 

حيث  ،ف حياة النساء تأثرت بسبب ىدـ المنازؿ كبناء الجدارأ ىلإ (كفركياف)كأشارت دراسة لنادرة  
فقدف الشعكر  كأيضا ،الاستقلبليةك  ف النساء الفمسطينيات فقدف الشعكر بالأماف كالطمأنينةإ

دف ف يفقمف أكالنساء عبرف بالتفاصيؿ عف شعكرىف الدائـ بالخكؼ  .بالاستقلبلية الاقتصادية
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ف عدـ قدرتيف عمى دعـ كتقديـ المساعدة م اف لدييف خكفأكما ، سرىفأي فراد أك مف فقداف أمنازليف 
خارجية بملببسيف ال كفٌ مجيزاتنيف إعبرف بالقكؿ  ،فالنساء المكاتي تمت مقابمتيف ،لعائلبتيف

جؿ أمف  يلبن كذلؾ لخكفيف مف مداىمة بيكتيف ل ،كليس ملببس النكـ اللبتي اعتدف عمى الخركج بيا
 ،مانيا الجسدمأيؤثر عمى  ،ف فقداف البيتإف ،نو عندما يتـ ىدـ بيت المرأةإىدميا كعميو ف
كصحتيا الجسدية كالنفسية  ،كأمانيا كضمانيا الاجتماعي ،كنمط حياتيا ،كحركتيا ،كخصكصيتيا

 ىيحطـ معن ىذا كمو ،ف مياجمة الجسد كمياجمة البيت كالعمؿإلذا ف ،اـ الحماية الاجتماعيةعدناك 
 .حياة الفرد تحت ذريعة كبسبب الاحتلبؿ كالاستعمار العسكرم

ف ىناؾ نتائج ليدـ المنازؿ مف خلبؿ أب (08-0، صـ2119)ك يشير المركز الفمسطيني للئرشاد 
  :تتمثؿ فيما يأتيجراىا أالدراسة التي 

التي شممتيا الدراسة ( 56)مف العائلبت اؿ  (%57) ان قسري ان ىدـ البيكت سبب تيجير إف  -
 .صميةلى المساكف الأإلـ يرجعكا قط كأنيـ 

 .سرة لفترة طكيمة حتى يجدكا السكف الدائـعدـ الاستقرار في الأ ىلإيؤدم ىدـ المنازؿ  -

ذا إ بعد المعاناة مف الصدمة كخصكصان  عراض انتشاران كثر الأأحد أىك ك  ،بالاكتئاب ةصابالإ -
ثر النفسي ليدـ المنازؿ لأحدل الدراسات التي نشرت عف اإكأظيرت . كانت تتعمؽ بالخسارة

 .الاكتئابأكثر تعرضا لأعراض  سمبيان كىفٌ سر في ىذه الأ الأمياتاتجاىات بأف 

كثر مف أعراض متعمقة بالصدمة أحيث يعاني الذيف ىدمت منازليـ مف  :الصدمة النفسية -
 .شير بعد الحدثأثر حتى بعد ستة الدليؿ عمى الأ ىكيبق ،قرانيـ الذيف لـ تيدـ منازليـأ

 .النكـ بعد عممية اليدـ ىعدـ القدرة عمك  الخكؼ -

قؿ عمى مساعدة أتككف قدرتيف  كفيف مراىقديالسيدات المكاتي ل لكخاصة لد: سرمالجك الأ -
دارة المسائؿ اليكمية كتكفير المعنى كالكفاء ،حداثبنائيف عمى فيـ الأأ باحتياجات  كا 

 . طفاؿالأ

  :بالتالى  النساء  الفمسطينيات عمى الأخير لعدكافمف تأثير ا السابقة ما الباحثةكتمخص 

 .آلاـ المعدة المتمثمة في اضطرابات اليضـ، ظيكر الأعراض النفسية الجسمية -

 .الشعكر بالكحدةك  ظيكر اضطراب الاكتئاب كالمتمثؿ في الحزف الدائـ كالبكاء -

 .كالككابيس كالأحلبـ المتمثمة في كثرةظيكر أعراض ما بعد الصدمة النفسية  -

 .خاصة لمسيدات المكاتي لـ تيدـ بيكتيف مف قبؿك  ظيكر أعراض الصدمة النفسية -
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 ،ظيكر انتكاسات لدل السيدات المكاتي تعرضف لمصدمات مف قبؿ كخاصة مف فقدت بيتيا -
 .ككذلؾ أفرادان مف أسرتيا

 .لأسرة نفسياظيكر الاضطرابات الاجتماعية مع البيئة المحيطة كا -

 .ظيكر أعراض الأرؽ كالقمؽ كقمة النكـ -
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 الفصل الثالث 3
 الدراسات السابقة 

 

 

 3-1 .مقدمة 
 3-2 الدراسات المتعمقة بالكفاءة الاجتماعية. 
 3-3 الدراسات المتعمقة بالتوجو نحو الحياة. 
 3-4  المنازليمالدراسات المتعمقة بعينة البحث الميدمة.  

 3-5 .التعقيب عمى الدراسات السابقة 
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 الدراسات السابقة
  :مقدمة 3-1

كذلؾ لككنيا تشكؿ ضركرة  ،يمان لدل الباحثيفم الكؿ يعمـ أف الدراسات السابقة تمعب دكران  
حيث قامت الباحثة بتجميع عدد مف  ،للئطلبع عمى خبرات كتجارب الآخريف في بحث العممي

تقكم الدراسة ك  في جميع المجالات التي تخدـ الأجنبيةك  الابحاث كالدراسات المحمية كالعربية
كعميو فقد رأت الباحثة أف تعرض أىـ البحكث كالدراسات التي تناكلت الكفاءة الاجتماعية  ،الحالية

ىدٌمت بيكتيف خلبؿ العدكاف الاسرائيمي عمى  لدل السيدات المكاتي كعلبقتيا بالتكجو نحك الحياة
 .2102غزة 

  :كقد تـ تصنيؼ البحكث كالدراسات السابقة إلى ثلبثة محاكر عمى النحك التالي
 كيضـ الدراسات التي اىتمت بدراسة الكفاءة الاجتماعية حيث تـ الاطلبع عمى :المحور الأول

التي  التطرؽ لبعض الدراسات الأجنبية العالميةكما تـ  ،بعض الدراسات السابقة في البيئة العربية
 .أظيرت ىي الأخرل أىمية تنمية الكفاءة الاجتماعية 

كيتناكؿ ىذا المحكر دراسات اىتمت بالتكجو نحك الحياة حيث تـ الاطلبع عمى  :المحور الثاني
التي أظيرت أىمية  كما تـ التطرؽ لمدراسات العالمية ،العديد مف الدراسات السابقة في البيئة العربية

 .لمتكجو نحك الحياة 

  .الآثار النفسية ليدـ المنازؿحيث ركزت ىذه الدراسات عمى  :المحور الثالث

 :تاليالىي كو  الدراسات المتعمقة بالكفاءة الاجتماعية -ولاً أ 3-2

ىدفت  الكفاءة الاجتماعية لمكبار " مقياس "Shujja Malik, Khan (2115 ) ،دراسة -0
تطكير مقياس صحيح كفعاؿ لقياس الكفاءة الاجتماعية لدل الكبار مع الحفاظ عمى الدراسة إلى 

 –مف الذككر 092)مقسميف إلى  (298) كتككنت عينة الدراسة مف، بالسعكدية الخصكصية الثقافية
 -جمع معمكمات مف خلبؿ الحكار كالمناقشة ) :كاستخدـ الباحثكف الأدكات التالية (،مف الإناث212

الذيف قامكا بيذا ك  (البعديو لقياس معيار الكفاءة الاجتماعيةك  القبمية تالاستبانا -التسجيؿ الصكتي 
كالأساليب الإحصائية التي استخدميا الباحثكف برنامج  ،الدكر ثمانية مف الأخصائييف النفسييف

SPSS، ل الكبار ككانت أىـ النتائج ىي ملبءمة ىذا المقياس لقياس الكفاءة الاجتماعية لد
كأظير المقياس عدـ كجكد فركؽ دالة  (،1.87)حيث كانت نسبة ألفا لممقياس تساكم  كالمراىقيف

 الفاعمية الذاتيةك  ىي التكيؼك  أبعادىاك  إحصائيا بيف الجنسيف في مستكل الكفاءة الاجتماعية
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 الثقة بيـك  لعلبقةقبكؿ الأقراف كالأمف في ا الدعـ الاجتماعيك  كجكدة الصداقة المبادرة الاجتماعيةك 
  .بالذاتك 

العلاج " Folostina, Tudoraache, Michel, Erzsebet, Duta (2105 )دراسة  -2
بين الشباب ذوي الإعاقة الذىنية  تنمية الكفاءة الاجتماعيةو  رواية القصص في تطويرو  بالدراما

لدل الشباب الذيف لدييـ القدرات ك  المغةك  ىدفت الدراسة إلى تنمية كتطكير الكفاءة الاجتماعية" 
كالتعرؼ إلى قابمية ىؤلاء الشباب ليذه الميارات مثؿ ميارة التكاصؿ  ،إعاقة ذىنية شديدة

يصنفكف  7)عددىـ ك  الإيكاءك  تككنت عينة الدراسة مف الذيف يقنطكف بمراكز العلبجك  ،الاجتماعي
الأساليب ك    ،في ركمانيا( عامان  22 – 21)ما بيف  كتتراكح أعمارىـ (امرتيفك  رجاؿ لى خمسةإ

جمع المعمكمات ك  البيانات الشخصية المدرجة في المراكز العلبجيةك  المستخدمة ىي تحميؿ الكثائؽ
تـ عمؿ  ،كشيادات المكظفيف مف خلبؿ دراسات الحالة التي تكجد في المراكز عف كؿ حالة

الاجتماعية مف خلبؿ  الكفاءةك  كتقديـ جمسات إرشاد جماعي لتطكير الإبداع ،تقييمات لكؿ فرد
ككانت أىـ النتائج أف ذكم الإعاقة الشديدة لا ييتمكف بالدراما  ،أسمكب الدراما كركاية القصص

مع رغبتيـ الشديدة في  المغة السميمة لتكصيؿ كىذا راجع لعدـ المقدرة المغكية ،كركاية القصص
العلبقات ك  الأنشطة العمميةكأظيرت أف الأغمب كاف مستمتعان ب ،الإقباؿ عمى الميارات المغكية

كظير تحسف لدييـ  ،لما لذلؾ مف فكائد تعكد عمييـ كعمى الآخريف بالمتعة الاجتماعية كالركحانية
في ميارات الاتصاؿ كالتكاصؿ كانخفاض في السمككيات المضطربة كتحسف في الميارات 

  .الاجتماعية كالكفاءة الاجتماعية لدل الجنسيف
" العلاقة بين الكفاءة  Magelinskaite, Kepalaite، Legkauskas (2114)دراسة  .2

ىدفت الدراسة إلى تقييـ العلبقة بيف  " القمق في المدارس الابتدائيةو  القابمة لمتعميمو  الاجتماعية
كتككنت  ،الكفاءة الاجتماعية كالدكافع في التعميـ كالرغبة في التعميـ المدرسي بيف الطلبب في لتكانيا

استخدـ ك  ،مف طلبب الصفكؼ الدنيا (طالبة 77ك طالبان  27مقسميف الي  022)عينة الدراسة مف 
كالاختبارات لكؿ مف القابمية في التعميـ كالقمؽ المدرسي  تالاستبانا) :الباحثكف الأدكات التالية

 ،مجمكعات صغيرةكالتي يقدميا المدرسكف ليـ مف خلبؿ تقسيـ الأطفاؿ إلى  كالكفاءة الاجتماعية
عطائيـ اختبارات كتابية كشفكية لمدة عشريف دقيقة لكي  ،كؿ مجمكعة تحتكم عمى ستة طلبب كا 

 يتمثؿ باختبارك  (SPSS)الأساليب الإحصائية المستخدمة برنامج ك  (،تتـ عممية التقييـ
Independent sample T. test  اختبار  –لمعينات المستقمةOne sample Kolmogorov – 

Smirnov test)، ارتباطيا بالقابمية لمتعمـ لدل ك  ككانت أىـ النتائج ارتفاع نسبة الكفاءة الاجتماعية
 ارتفاع نسبة القابمية لمتعميـك  (1.282تساكم  1.10)طمبة المدارس الابتدائية عند مستكل دلالة 
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ككانت ، مدرسةكانخفاض القمؽ في ال (1.217تساكم  1.10)كنسبتيا الإحصائية عند مستكل دلالة 
كجكد فركؽ ذات دلالة  كأيضا (،1.287تساكم  1.10)نسبتيا الإحصائية عند مستكل دلالة 

 ضانخفاك  ككذلؾ القابمية لمتعميـ ،إحصائية لصالح الإثاث عمى الذككر في درجة الكفاءة الاجتماعية
 .القمؽ لدييف

فعالية برنامج تدريبي في خفض الاغتراب النفسي والقمق  (2113)دراسة أبو سلامة  -2
الاتزان النفسي الانفعالي لدى طلاب و  الكفاءة الاجتماعيةو  فعالية الذات أثره عمىو  الاجتماعي

ىدفت الدراسة إلى التحقؽ مف مدل فعالية البرنامج التدريبي في خفض الاغتراب  ،المرحمة الثانوية
عمى فعالية الذات كالكفاءة الاجتماعية كالاتزاف الانفعالي لدل  ثرهأك  النفسي كالقمؽ الاجتماعي

( طالبان 61)كتككنت عينة الدراسة مف  ،كالتعرؼ إلى الفركؽ بيف متغيرات الدراسة ،طلبب الثانكية
مقياس الاغتراب )كاستخدـ الباحث بعض الأدكات كىي  ،مدينة جباليا –مف شماؿ قطاع غزة 
مقياس القمؽ الاجتماعي إعداد سامر رضكاف  – (2116) المطيؼ خميفةالنفسي مف إعداد عبد 

مقياس الكفاءة الاجتماعية مف إعداد الباحث  –مقياس فعالية الذات مف إعداد الباحث  – (2110)
ككانت  (،البرنامج التدريبي مف إعداد الباحث –مقياس الاتزاف الانفعالي مف إعداد الباحث  –

 Stochastic package for social science (SPSS)ستخدمة برنامج الأساليب الإحصائية الم
معامؿ الارتباط لبيرسكف لمتأكد مف )كىي  إستخداـ المعالجات الإحصائية لمتأكد مف الصدؽ كالثبات

استخدـ المعالجات ك  (كمعامؿ الارتباط لسبيرماف بركاف لمتجزئة النصفية –صدؽ الاتساؽ الداخمي 
 –لمعالجة الفركؽ بيف المجمكعتيف المستقمتيف  Tاختبار )نتائج الميدانية كىي الإحصائية لتحميؿ ال

 –معادلة ايتا لمتحقؽ مف أثر البرنامج  –لمعالجة الفركؽ بيف المجمكعتيف المرتبطتيف  Tكاختبار 
ككانت أىـ النتائج كجكد أثر لمبرنامج في زيادة الكفاءة الاجتماعية بعد  (،معادلة بلبؾ لمكب المعدؿ

البرنامج قد ساىـ في خفض  يعزك الباحث ذلؾ إلى أفك  ،التطبيؽ عمى المجمكعة التجريبية
مما زاد مف الكفاءة الاجتماعية بعد التطبيؽ ، القمؽ الاجتماعي عمى عينة الدراسةك  الاغتراب النفسي

الأنشطة ك  لأنيـ استكممكا مجمكعة مف الميارات ،ذلؾ حتى التطبيؽ التتبعي استمرك  ،البعدم
  .المقدمة ليـ عبر جمسات البرنامج

تقييم المراىقين لمكفاءة  Taveira, Candeias, Araujo, Mota (2102) دراسة -5
ىدفت الدراسة إلى معرفة تصكرات المراىقيف البرتغالييف حكؿ  الاجتماعية في المين التعميمية "

مراىقان تـ تقسيميـ  881)كتككنت عينة الدراسة مف  ،الكفاءة الاجتماعية لمتعامؿ مع الميف التعميمية
 ،(سنة 21 -00)كتتراكح أعمارىـ ما بيف  (502 كعددىـ اناثك  268 ذككر كعددىـ) إلى قسميف

مقياس تقرير  - مقياس الكفاءة الاجتماعية لمينة السيارات) :ات التاليةاستخدـ الباحث الأدك  كقد
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 (،مف إعداد الباحثيف ىفك  المصير الذم يتعمؽ بالكفاءة الاجتماعية في ستة مستكيات مينية
كانت أىـ النتائج التي ظيرت كجكد زيادة في ك  ،IBM PASWالأساليب الإحصائية برنامج ك 

كتحمؿ مسؤكلية المشاركة الفاعمة  زيادةك  التنافس المينية لدل المشاركيفقابمية ك  الكفاءة الاجتماعية
  .مع الأقراف كحؿ الكاجبات المنزلية

مواجية الضغط عند  بأساليب" الكفاءة الاجتماعية وعلاقتيا  (2111)دراسة القانوع -6
تحقؽ مف العلبقة بيف الكفاءة إلى ال الدراسة تىدف المصابين بالاضطرابات السيكوماتية "

كمعرفة مستكل  مكاجية الضغكط عند المصابيف بالاضطرابات السيككماتية كأساليبالاجتماعية 
عينة مف المصابيف تككنت ك  ،الكفاءة الاجتماعية عند المصابيف بالاضطرابات السيككسكماتية

مقياس الكفاءة ) :التاليةكاستخدـ الباحث الأدكات  ،254))بالاضطرابات السيككماتية كقكاميا 
حصائية المستخدمة الإ كالأساليب، كىي مف إعداد الباحث (مقياس أساليب المكاجية –الاجتماعية 

معامؿ  –معامؿ الثبات لممقياس  لإيجادمعامؿ الارتباط بيرسكف ) :لمتحقؽ مف صحة النتائج ىي
جتماف لمتجزئة النصفية غير كمعادلة  –الارتباط سبيرماف بركاف لمتجزئة النصفية المتساكية 

 اختبار –النسب المئكية ك  المتكسط الحسابيك  التكرارات – رتباط الفا كركنباخمعامؿ الا –المتساكية 
T.test ف أالنتائج  أىـ ككانت (،حادمتحميؿ التبايف الأ –لمفركؽ بيف متكسطات عينتيف مستقمتيف

ف بعد الذكاء الاجتماعي احتؿ إحيث  .((66.06 % ىلإكفاءة الاجتماعية كصؿ لم ل العاـمستك ال
الذم احتؿ المرتبة كتككيد الذات  ذلؾ بعد الثقة يميك   70.58) )% بكزف نسبي ىكلالمرتبة الأ

المرتبة الرابعة ك  كالذم احتؿ المرتبة الثالثة الانفعاليةك  بعدىـ الضبط كالمركنة الاجتماعية ،الثانية
 .بعد التكاصؿ كالتكافؽ الاجتماعي

المناخ الأسري كما يدركو الأبناء وعلاقتو بالكفاءة  " (2111)السيد و  دراسة كواسو -7
المناخ الأسرم كما يدركو الأبناء كعلبقتو بالكفاءة  ىدفت الدراسة إلى معرفةك  الاجتماعية "
مقياس ) :كاستخدـ الباحث الأدكات التالية ،طالبان  (071)تككنت عينة الدراسة مف ك  ،الاجتماعية

عداد مجدم حبيب ك  ترجمة الكفاءة الاجتماعية إعداد علبء  ،مقياس المناخ الأسرم (،2112)ا 
معامؿ الارتباط تحميؿ التبايف : )كالأساليب الإحصائية التي استخدمت ىي (،2101)الديف كفافي 

كجكد علبقة دالة إحصائيا بيف  ككانت أىـ النتائج (،معادلة الانحدار - Tاختبار  –البسيط 
  (.1.10) متغيرات المناخ الأسرم كالكفاءة الاجتماعية لدل عينة البحث عند مستكل دلالة

" فاعمية برنامج إرشادي لتحسين الكفاءة الاجتماعية لدى  (2111) الله خير دراسة - 8
تحسيف الكفاءة الاجتماعية بأبعادىا " الميارات  ىلإ ت الدراسةىدف " المعاقين عقمياً القابمين لمتعمم

ميارة القدرة عمى حؿ  ،ميارات الكعي الاجتماعي ،الميارات الانفعالية ،المعرفية الأكاديمية
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" أفراد  7 قكاميا " أجريت الدراسة عمى عينةكقد  ،المعاقيف عقميا القابميف لمتعمـ " لدل المشكلبت
بمدرسة التربية الفكرية ببنيا، ممف  ،بميف لمتعمـ مف القسـ الخارجيمف التلبميذ المعاقيف عقميا القا

كاستخدمت الباحثة الأدكات  ،ةسن 05 -02تتراكح أعمارىـ ك  ،71-51ما بيف  تتراكح نسبة ذكائيـ
البرنامج الإرشادم لتحسيف  –مقياس الكفاءة الاجتماعية لدل المعاقيف عقميا القابميف لمتعمـ ) :التالية

استمارة تقييـ كمتابعة لمكفاءة الاجتماعية  –لاجتماعية لدل المعاقيف عقميا القابميف لمتعمـ الكفاءة ا
 حزمة البرامج الإحصائية لمعمكـ حصائية المستخدمة ىيالإ كالأساليب (،مف إعداد الباحثة

 ،الثبات لمقياس الكفاءة الاجتماعيةك  ذلؾ لحساب الصدؽك  ،spss الاجتماعية المعركفة اختصارا
كذلؾ  ،لحساب دلالة الفركؽ بيف المتكسطات لأفراد عينة الدراسة ،Z قيمةك  اختبار كيكمككسكف
إحصائياى بيف متكسطي  ةؽ دالك د فر ك النتائج التي ظيرت كجكانت أىـ ك  ،الفركض لمتأكد مف صحة

مقياس الكفاءة  يلمجمكعة أفراد عينة الدراسة ف مدرجات القياسيف القبمي كالقياس البعد رتب
 ككجكد ،(مبعاده الأربعة بعد تطبيؽ البرنامج لصالح )القياس البعدأ" ب " الدرجة الكمية الاجتماعية

لمجمكعة أفراد عينة  مفرؽ داؿ إحصائياى بيف متكسطي رتب درجات القياسيف القبمي كالقياس البعد
لبرنامج لصالح مقياس الكفاءة الاجتماعية فى البعد المعرفي الأكاديمي بعد تطبيؽ ا يف ،الدراسة

درجات القياسيف القبمي كالقياس  فرؽ داؿ إحصائياى بيف متكسطي رتب ككجكد ،(م)القياس البعد
الكفاءة الاجتماعية في البعد الأنفعالى بعد تطبيؽ  البعدل لمجمكعة أفراد عينة الدراسة، فى مقياس

درجات  متكسطي رتبفرؽ داؿ إحصائياى بيف  كذلؾ كجكد ،(البعدل البرنامج لصالح )القياس
الكفاءة الاجتماعية فى بعد  القياسيف القبمي كالقياس البعدل لمجمكعة أفراد عينة الدراسة، فى مقياس

فرؽ داؿ إحصائياى  مع كجكد ،القياس البعدل النمك كالكعي الاجتماعي بعد تطبيؽ البرنامج لصالح
 عة أفراد عينة الدراسة، فى مقياسدرجات القياسيف القبمي كالقياس البعدل لمجمك  بيف متكسطي رتب

البرنامج  الكفاءة الاجتماعية فى بعد القدرة عمى حؿ المشكلبت الاجتماعية البسيطة بعد تطبيؽ
  .(لصالح )القياس البعدل

نحو دمج المتفوقين بالاتجاه "الكفاءة الاجتماعية وعلاقتيا  :(2118)بو مرق أ دراسة -9
معرفة  ىلإالدراسة  ىدفت ،" من وجية نظر طمبة جامعة الخميل والموىوبين في مدارس الحكومة

العلبقة الاجتماعية كالاتجاه نحك دمج الطمبة المتفكقيف ك  جامعة الخميؿ لالكفاءة الاجتماعية لد
 تككنت كقد ،كالمكىكبيف في التعميـ العاـ بالمدارس الحككمية مف كجيو نظر طمبة جامعة الخميؿ

طريقة الطبقية العشكائية مف مساقات متطمبات الجامعة الطالبة اختيرت بك  طالب100) )مف  عينة
 (،%11)كتمثؿ عينة الدراسة بالنسبة المئكية  ،كشكؼ التسجيؿ ىذلؾ بالاعتماد عمك  ،جباريةالإ
" 0985باشاـ  ،" ساراسكؼ ىاكر تأليؼمقياس الكفاءة الاجتماعية مف : )ىي دكات المستخدمةكالأ
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مقياس الاتجاه نحك دمج المتفكقيف كالمكىكبيف في  –قمو مف خلبؿ حبيب كالذم تـ ترجمتو كن
برنامج ) :ىي ياتـ استخدامالأساليب الإحصائية التي ك  ،("2112عداد سقير إالمدارس الحككمية "

" كذلؾ باستخداـ المتكسطات الحسابية كالنسب  spssحصائية لمعمكـ الاجتماعية " الرزكـ الإ
النتائج التي ظيرت ىي  أىـ كانتك  ،(الارتباط بيرسكف كتحميؿ التبايف الثنائي يجاد معامؿا  ك  المئكية

ككانت نسبة اتجاىات  ،كثرأ% ف72.75ة بالطمبة كانت عالية بنس لف نسبة الكفاءة الاجتماعية لدأ
ف النسبة إ ثيجابية حيإ% نسبة 56.5في مدارس الحككمة  كالمتفكقيف الطمبة نحك دمج المكىكبيف

حصائية في الكفاءة إكما تكجد فركؽ ذات دلالة  ،1.28كقيمة معامؿ الارتباط  ،%51ي السمبية ى
 (.72.2) طمبة جامعة الخميؿ لصالح الاناث بنسبة لالاجتماعية لد

" فعالية برنامج مقترح لزيادة الكفاءة الاجتماعية لمطلاب الخجولين  :(2118) دراسة الددا - 01
فعالية برنامج مقترح لزيادة  لمد إلىالتعرؼ  ىلإالدراسة  ىدفت " الأساسيفي مرحمة التعميم 

 (30كتككنت عينة الدراسة مف ) ،ساسيالكفاءة الاجتماعية لمطلبب الخجكليف في مرحمة التعميـ الأ
 قكامياك  الثانية ضابطةك  ان ( طالب15التجريبية كقكاميا ) ىكلمجمكعتيف الأ ىلإتـ تقسيميـ  طالبان 

 كالأدكات ،( طالب مف طلبب مدرسة المتنبي الثانكية200)حيث تـ اختيارىـ مف بيف  ان طالب (05)
 الأساليبك  ،زيد بكأعداد مايسة النياؿ كمدحت إعراض الخجؿ مف أمقياس ) :التي استخدمت ىي

لمعرفة ثبات الفقرات  لفا كركمباخأاختبار  –ة المستخدمة ىي " النسب المئكية كالتكرارات يحصائالإ
اختبار ككلك  –معامؿ الارتباط بيرسكف  –اختبار التجزئة النصفية لثبات فقرات الاستبانة  –

اختبار العينة الكاحدة  –ـ لا أسمير نكؼ لمعرفة نكع البيانات ىؿ تتبع التكزيع الطبيعي  –مجركؼ 
كؽ بيف المتكسطات لاختبار الفر  Tndependetsmples اختبار –لمفركؽ بيف المتكسطات 

نو تكجد فركؽ ذات دلالة أالنتائج التي ظيرت  أىـ كانتك  (،الضابطة كالتجريبية)العينات المستقمة 
 البعدم لممجمكعةك  القبمي يفالخجؿ بيف القياس لفي مستك  (0.05)الدلالة لحصائية عند مستك إ

دـ كجكد فركؽ ذات دلالة كع ،فراد الدراسةأ لخفض الخجؿ لد ىف البرنامج عمؿ عمأالتجريبية أم 
 البعدم لظاىرة الخجؿك  القبمي يفالخجؿ بيف القياس لفي مستك  (0.05)دلالة  لحصائية عند مستك إ

حصائية عند إعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  ،بيف المقياس القبمي كالبعدم لممجمكعة الضابطة
بيف القياس القبمي لممجمكعة الضابطة كالقياس القبمي لظاىرة الخجؿ لممجمكعة  (0.05) لمستك 

الخجؿ بيف  لفي مستك  (0.05الدلالة ) لحصائية عند مستك إكجكد فركؽ ذات دلالة مع  ،التجريبية
 ىف البرنامج عمؿ عمأأم ، القياس البعدم لممجمكعة الضابطة كالقياس البعدم لممجمكعة التجريبية

 .فراد الدراسةل أخجؿ لدتخفيض ال
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بعض مظاىر اضطراب ميارات الكفاءة الاجتماعية لدى ذوي  " (2115)دراسة الغريب  - 00
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف بعض مظاىر الاضطراب التي التعاطي المتعدد والكحوليين " 

تككنت العينة مف ك  ،تكتنؼ ميارات الكفاءة الاجتماعية لدل ذكم التعاطي المتعدد كالكحكلييف
يمثمكف مجمكعة التعاطي المتعدد لممكاد  (011)تضـ الأكلى  ،مكزعيف عمى أربع مجمكعات (202)

 (057) المجمكعتاف الباقيتاف تضـك  ،مف الذيف يشربكف الكحكؿ (57)كالثانية تضـ  ،النفسية
ستخدـ الباحث كا ،مشاركا مف الأسكياء الذيف لـ يسبؽ ليـ التعاطي أك الإصابة بأم مرض نفسي

 كحؿ المشكلبت –اختبار تككيد الذات  –مقياس ميارات الكفاءة الاجتماعية ) :الأدكات التالية
ككميا مف  (استمارة البيانات الأكلية –التكافؽ الاجتماعي  –التكاصؿ الاجتماعي  -الاجتماعية 

بية محمد السيد عبد إعداد الباحث باستثناء اختبار التكاصؿ الاجتماعي كالذم ترجمو كأعده لمعر 
ككانت أىـ النتائج كجكد  ،لمحصكؿ عمى النتائج كاستخدـ الباحث التحميلبت الإحصائية ،الرحمف

 في الدرجة الكمية للبختبارات ةفركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المجمكعتيف الضابطة كالتجريبي
  .لصالح المجمكعة الضابطة( . الخ.المكاجية الاجتماعيةك  الميارات الاجتماعيةك  تككيد الذات)

طمبة كميو  ى" الكفاءة الاجتماعية وعلاقتيا بالتحصيل الدراسي لد (:2114)دراسة المغازي  -02
الشعبة ، التربية ةطمبة كمي لمعرفة جكانب الكفاءة الاجتماعية لد ىلإالدراسة ىدفت التربية " 

بالتحصيؿ الدراسي فضلب عف  االاجتماعية كعلبقتيالمقارنة بينيـ فالكفاءة ك  دبية كالشعبة العمميةالأ
مف طالبة  (012) مف العينة كتككنت، الكفاءة الاجتماعية لمعرفة الفركؽ بيف الجنسيف في مستك 

كالذم  اختيار الكفاءة الاجتماعية ىدكات الدراسة عمأاشتممت ك  ،بكر سعيدبالتربية  ةكميمف  طالبات
كجكد  النتائج ىي ككانت أىـ ،0985عاـ  sarason, sarason, Hacker abashamصممو 
ككجكد فركؽ ذات دلالة ، الطلبب لالتحصيؿ الدراسي لدك  يجابية بيف الكفاءة الاجتماعيةإعلبقة 

  .ناثالتحصيؿ الدراسي لصالح الإك  في الكفاءة الاجتماعية كالإناثحصائية بيف الذككر إ

  :الدراسات المتعمقة بالتوجو نحو الحياة -ثانيا  3-3

"  García, Chaves, Moscoso, Franco, Martínez, Bellerín (2114) دراسة -1
بالتوافق مع العناصر  اختبار أبعاد التوجو نحو الحياة ومفاىيم الحياة المنفتحة في أسبانيا

ىدفت الدراسة إلى قياس أبعاد التكجو نحك الحياة كالتفاؤؿ الطبيعي  " ليذه المجتمعات ةالتركيبي
شخص  916)كتككنت عينة الدراسة مف  ،كالتشاؤـ لدل العناصر التركيبية ليذه المجتمعات

المرشحيف لكمية الشرطة  كىـ مف الذككر( عامان  60عامان إلى  08تتراكح أعمارىـ مف )ك  (أسباني
استخدـ الباحثكف الأدكات ك  ،العرقيةك  آخذيف بعيف الاعتبار الخمفيات الثقافية القكمية( المحمية
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 كآخريف، فيراندك) اختبار لقياس الفركؽ الفردية في التفاؤؿ المعمـ كالتشاؤـ مف إعداد) :التالية
ككانكا يتدربكف في ىذا ، كتـ جمع البيانات مف المشاركيف المرشحيف لمشرطة المحمية ،(2112
معامؿ الفا )كيتمثؿ ب  SPSS 07كاستخدـ الباحثكف الأساليب الإحصائية برنامج ، المجاؿ

 ) اختبار –النسب المئكية ك  التكراراتك  المتكسطات - معامؿ الارتباط سيبرماف كبيرسكف –كركنباخ 
T.test 2،  ككانت أىـ النتائج كجكد نسبة عالية لمتكجو نحك الحياة كالتفاؤؿ لدل المشاركيف

 حيث كانت ،للبختبار 2 – 2% كخاصة في النمكذج 72المرشحيف لكمية الشرطة المدنية بنسبة 
 .المرشحكف لدييـ استعداد عاؿو لتكظيؼ علبقاتيـ بإيجابية مع الآخريفك  ،نسبة التكافؽ عالية

" الإحساس بالتوجو نحو الحياة لدى المراىقين Tatiana Sakharova (2114 )دراسة  -2
تكجيات الإحساس بالحياة  ىدفت الدراسة إلى معرفة كقد ة "الذٌه ٌمرون فً مراحل البلوغ المبكر

 021)تككنت عينة الدراسة مفك  ،تحكلاتو مف البمكغ حتى مرحمة البمكغ الباكرك  نشأة الفردخلبؿ 
 22 – 08تتراكح أعمارىـ بيف  71ك سنة 07- 02شخص تتراكح أعمارىـ ما بيف  71 ،شخصان 

 (،ان ناثإ 21 –ذككران  21أما بالنسبة لعينة الكبار  ،25الإناث ك  25كنسبة عينة المراىقيف الذككر 
حساس مقياس الإك  – (نا ؟أمف )اختبار تقييـ نفسي انعكاسي ) :كالأدكات التي استخدمت ىي

المراىقيف كالكبار )في أف ىـ النتائج أككانت  (،مقياس التكجيات القيمة –بالتكجو نحك الحياة 
التكجو ب الإحساس مف حيث )اليدؼ مف إحصائية ذات دلالات الا يشكمكف فركق (كرةمبالمراحؿ ال

مقابؿ  (1.02)تساكم  sig ككانت نسبة (1.15)لدل المراىقيف عند مستكل دلالة حك الحياة ن
مرحمة الشباب ككذلؾ لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف في التكجو نحك الإحساس 

  .لدل الجنسيف( 1.76)التكجو يساكم  (1.15)عند مستكل الدلالة  بالحياة
" التوجو نحو الحياة لدى النساء الأرامل العاملات وغير (: 2114)زيدان و  دراسة الخالدي -2

دلالة الفركؽ في ك  ىدفت الدراسة إلى معرفة التكجو نحك الحياة لدل النساء الأرامؿالعاملات " 
كتككنت عينة  (،غير عاممة –عاممة )التكجو نحك الحياة لدل النساء الأرامؿ تبعا لمتغير العمؿ 

 امرأة عاممة (51)امرأة بكاقع  (011)بطريقة عشكائية مف مجتمع البحث مف  التي اختيرتك  الدراسة
مقياس التكجو نحك ) :كاستخدمت الباحثتاف الأدكات ىي، امرأة غير عاممة مف مدينة بغداد (51)ك

 الاختبار التائي)المستخدمة في معالجة البيانات ىي  كالأساليب الإحصائية، الحياة مف إعدادىما
معامؿ الارتباط بيرسكف لاستخراج معامؿ  -الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف  -لعينة كاحدة 

كأف الفرؽ غير داؿ  ،أف أفراد العينة لـ يكف لدييف تكجو نحك الحياة ككانت أىـ النتائج (،الثبات
ت في إحصائيا بيف متكسط درجات النساء الأرامؿ العاملبت كمتكسط درجات النساء غير العاملب

  .مقياس التكجو نحك الحياة
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" الشعور بالسعادة وعلاقتيا بالتوجو نحو الحياة لدى عينة من : (2113) دراسة صالح -4
ىدفت الدراسة الحالية إلى الكشؼ المعاقين حركيًا المتضررين من العدوان الإسرائيمي عمى غزة " 

ة مف المعاقيف حركينا المتضرريف كالتكجو نحك الحياة لدل عين ،عف العلبقة بيف الشعكر بالسعادة
ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  تكما ىدفت إلى معرفة إذا ما كان ،مف العدكاف عمى غزة

الحالة ) :التكجو نحك الحياة تعزل إلى متغيرك  ،متكسطات درجات الطلبب عمى مقياس السعادة
مكزعيف  (طالبان  (122الدراسة مف  عينةكتككنت  ،(درجة الإعاقة ،الجنس ،العمر ،الاقتصادية

 مف المعاقيف حركينا الممتحقيف ببرنامج التعميـ المستمر بالجامعة (طالبة 22)ك (طالبان  81) كالتالي
 مقياس التكجو نحك الحياة مفك  مقياس السعادة: )الأدكات التالية استخدمت الباحثةك  (،الإسلبمية
كتـ استخداـ  (SPSS)الأساليب الإحصائية المتبعة ىي البرنامج الإحصائي ك  ،الباحثة( )إعداد

معاملبت ارتباط سبيرماف كسبيرماف  –النسب المئكية ك  المتكسطات كالتكرارات)الأساليب الآتية 
لمعينات  tاختبار  –الكزف النسبي  –اختبار التجزئة النصفية  –اختبار معامؿ الارتباط  –براكف 

كجكد علبقة دالة إحصائيا بيف  النتائج ككانت أىـ (،صدؽ كالثبات لممحاكر الدراسيةال –المستقمة 
كالتكجو نحك  ،الشعكر بالسعادة لدل المعاقيف حركيا المتضرريف مف العدكاف الإسرائيمي عمى غزة

كما تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الطلبب عمى مقياس السعادة ، الحياة
كجكد فركؽ ذات ككما أظيرت  (،أنثى –ذكر )لتكجو نحك الحياة تعزل إلى متغير الجنس كمقياس ا

السعادة تعزل إلى ك  الطلبب عمى مقياس التكجو نحك الحياة دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات
أظيرت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  كذلؾك  ،(سنة 21 - 20)متغير العمر لصالح 

التكجو نحك الحياة تعزل إلى متغير)درجة ك  بيف متكسطات درجات الطلبب عمى مقياس السعادة
الكبيرة جدا لصالح ك  كبيف الكبيرة ،الكبيرة جدا لصالح الكبيرة جداك  بيف الفئة المتكسطة ،الإعاقة(

 لكبيرة جدنا. كبيرة جدنا لصالح االك  كبيف الإصابة البسيطة ،الكبيرة جدنا

 الدراسة تىدف"  علاقتيا بالتوجو نحو الحياةو  " الكفاءة الاجتماعية (:2113)دراسة الشوري  -5
( لدل أفراد ك  التكجو نحك الحياة )التفاؤؿك  العلبقة بيف الكفاءة الاجتماعية إلىلتعرؼ إلى ا التشاؤـ
تبعنا لمفئة )التكجو نحك الحياة لدل أفراد العينة ك  الاجتماعيةفركؽ في الكفاءة إلى ال تعرؼالك  ،العينة
منطقة السكف منظـ/عشكائي( مقارنة عمى عينة مف الأطفاؿ العامميف كغير  ،العمالة ،العمرية

مف الأطفاؿ الذككر العامميف كغير  (٨٧٢)مف  دراسةال تككنت عينةك  ،العامميف في مدينة حمب
( مف مدينة حمب طفلبن  ٤٣١ – عاملبن  طفلبن  022)العامميف  ياالتي استخدمتالأدكات ك  ،غير عامؿو

النتائج  أىـ كانتك  ،(عداد الباحثةإتكجو نحك الحياة مف الك  مقياسي الكفاءة الاجتماعية)ي ى
مف مككنات الكفاءة الاجتماعية  ؿإيجابية ذات دلالة إحصائية بيف ك ارتباطيةتكجد علبقة  ،تاليالك
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التفاعؿ الاجتماعي( كبيف ك  التكاصؿ ،تككيد الذات ،تقدير الذات ،الاجتماعي الانفعالي)الضبط 
التكجو نحك ك  ذات دلالة إحصائية بيف الكفاءة الاجتماعية ارتباطيةتكجد علبقة ، التكجو نحك الحياة

غير  الأطفاؿك  تكجد فركؽ جكىرية في مستكل الكفاءة الاجتماعية بيف الأطفاؿ العامميف ،الحياة
 .العامميف كىي لصالح الأطفاؿ العامميف

ىدفت الدراسة إلى  " التوجو نحو الحياة وعلاقتو بالاستقرار الزواجي " (:2112)عمي  دراسة  -6
كالتعرؼ إلى  ،قياس الاستقرار الزكاجي لدل المكظفيفك  ،قياس التكجو نحك الحياة لدل المكظفيف

 تككنت عينة الدراسة مفك  ،العلبقة بيف التكجو نحك الحياة كالاستقرار الزكاجي لدل المكظفيف
، 2100 -2101مكظؼ مف جامعة المستنصرية قسـ كمية الأداب مف كلب الجنسيف لمعاـ  (211)

مقياس ) :اليةكاستخدـ الباحث الأدكات الت ،كقد تبنى الباحث في دراستو نظرية التبادؿ الاجتماعي
ىي الحقبة ك  الأساليب الإحصائية المستخدمةك  (،مقياس الاستقرار الزكاجي - التكجو نحك الحياة

الاختبار التائي  -مستقمتيف  لعينتيف T. test الاختبار التائي)يشتمؿ عمى ك  SPSS الإحصائية
 –تباط بيرسكف معامؿ الار  –لعينة كمجتمع لممقارنة بيف متكسطات العينة كالأكساط الفرضية 

 -0 :ىي النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة كانت أىـك  (،معامؿ الفا –براكف  - معادلة سبيرماف
أظير أفراد العينة مستكل عاليان مف الاستقرار  -2 .أظير أفراد العينة تكجيا إيجابيا نحك الحياة

الاستقرار الزكاجي لدل عينة ك  ظير أف ىناؾ علبقة قكية بيف التكجو نحك الحياة -2  .الزكاجي
 .الدراسة

ىدفت الدراسة إلى " التوجو نحو الحياة لدى طمبة جامعة بغداد "  (:2111)أحمد  دراسة -7
التشاؤـ لدل طمبة الجامعة في علبقتو بعدد مف  –التفاؤؿ )التعرؼ إلى التكجو نحك الحياة 

 –بغداد )السكف ك  (عممي –إنساني )التخصص الدراسي ك  (أنثى –ذكر )المتغيرات كىي الجنس 
كقد تككنت عينة الدراسة  (،عالي –متكسط  –ضعيؼ )كالمستكل الاقتصادم للؤسرة  (محافظات

مقياس ) :الأدكات التي استخدمت خلبؿ الدراسة ىيك  ،مف طمبة الجامعة طالبةك  طالب (211)مف 
كتحميؿ  Tاختبار )ي الأساليب الإحصائية المستخدمة ىك  (،التكجو نحك الحياة مف إعداد الباحثة

ككانت أىـ النتائج أف طمبة الجامعة لدييـ تكجو عاؿو نحك الحياة ( ANOVA)التبايف الأحادم 
  .كأف لممستكل الاقتصادم علبقة طردية بتكجو الطمبة نحك الحياة (تفاؤؿ)
   " الفرق في الشعور بالوحدة والتوجو الحياتي بين المتزوجين (:2111)سعد أبو أدراسة  -8

الفرؽ في  تحديدإلى  ،ىدفت ىذه الدراسةمن مستويات اقتصادية مختمفة "  ،والعازبين والأرامل
 ،مف مستكيات اقتصادية مختمفة الأرامؿك  العازبيفك  التكجو الحياتي بيف المتزكجيفك  الشعكر بالكحدة

دكات الأ ،سنة( مف الكرؾ (30 – 40 مف سف فرادمف الأ ((304مف  عينة الدراسة كقد تككنت
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مقياس التكجو الحياتي  - (1980)مقياس الكحدة النفسية لراسيؿ بابمك ككتركف ) :مستخدمة ىيال
 ،استخداـ تحميؿ التبايف الثنائي) :كانت الأساليب الإحصائية المتبعة ىي(، 1985)كافر ك  لشاير

في الشعكر  العازبيف كالأرامؿك  أشارت النتائج إلى كجكد فركؽ بيف المتزكجيف كقد ،(Tكاختبار 
كما تبيف  ،كفركؽ في المستكل الاقتصادم في التكجو الحياتي ،بالكحدة النفسية كالتكجو الحياتي

كجكد تفاعؿ بيف الحالة الاجتماعية كالمستكل الاقتصادم في الشعكر بالكحدة النفسية كالتكجو 
لمحالة  إرشادم خصكصان  كتـ تقديـ تطبيؽ ،كلـ يكف ىناؾ فركؽ تعزل إلى الجنس ،الحياتي

 الاجتماعية.

" التفاؤل وعلاقتو بالتوجو نحو الحياة لدى طالبات  :(2119)الدوري  ،الكريمعبد دراسة  -9
التكجو نحك الحياة لدل ك  استقصاء العلبقة بيف التفاؤؿ إلى الدراسة تىدف لمبنات " كمية التربية

 (052)طالبة منيا  209) مفالدراسة كقد تككنت عينة  ،كمية التربية لمبنات()عينة مف طالبات 
 :كاستخدمت الباحثتاف الأدكات التالية ،طالبة مف المرحمة الرابعة (066)ك طالبة مف المرحمة الأكلى

عمى  كالاطلبعإلى عينة مف الطالبات  يكجو يعمى استبياف استطلبع ؤهبنا كتـ مقياس التفاؤؿ)
لأغراض البحث  ستخدـاأيضا ك  ،الدراسات التي بحثت في ىذا المكضكعك  المقاييس مجمكعة مف

لأنصارم االذم قاـ بترجمتو كتعديمو ك  (0985) التكجو نحك الحياة الذم أعده شاير ككارفر مقياس
معامؿ  - T. testاختبار التائي )كيتمثؿ ب  (SPSS)الأساليب الإحصائية المستخدمة ك  ،0998

 ةرتباطياالنتائج كجكد علبقة  ككانت أىـ( طريقة التجزئة النصفية –معامؿ ألفا  –الارتباط بيرسكف 
كأف مستكل التفاؤؿ لدل الطالبات أعمى مف متكسط المجتمع  ،دالة بيف التفاؤؿ كالتكجو نحك الحياة

عدـ كجكد  كتبيف أيضان ، ككذلؾ مستكل التكجو نحك الحياة لدل الطالبات أعمى مف متكسط المجتمع
ككجكد فركؽ دالة في التكجو نحك  ،الأكلى كالرابعةفركؽ في التفاؤؿ لدل الطالبات بيف المرحمة 

 الرابعة. الحياة كلصالح طالبات المرحمة

  :الميّدمةالدراسات المتعمقة بالمنازل  -ثالثاً  3-4

"الصلابة النفسية والأمل وعلاقتيا بالأعراض السيكوسوماتية  (2112)دراسة أبو حسين  – 1
ىدفت الدراسة إلى محاكلة التعرؼ إلى مستكل كؿ لدى الأميات المدمرة منازلين في شمال غزة" 

الأمؿ كعلبقتيما بالأعراض السيككسكماتية لدل الأميات المدمرة منازليف في ك  مف الصلببة النفسية
مف  (207كتككنت عينة الدراسة كالتي تـ اختيارىا بطريقة عشكائية كقكاميا ) ،محافظة شماؿ غزة

)مقياس  :كاستخدمت الباحثة الأدكات التالية ،الأميات المدمرة منازليف في محافظة شماؿ غزة
 -مقياس الأمؿ  – كىـ مف إعدادىا مقياس الأعراض السيككسكماتيةك  الأمؿك  الصلببة النفسية
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ئية برنامج الرزـ الإحصا) :المستخدمة ىي الأساليب الإحصائيةك  (،مقياس الأعراض السيككسكماتية
الثبات باستخداـ معادلة ارتباط بيرسكف ك  " مف خلبلو تـ التعرؼ إلى الصدؽspssالاجتماعية "

كاستخدمت المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم  ،كمعادلة سبيرماف براكف كمعادلة ألفا كركبناخ
كاختبار  ،One Way ANOVAكاختبار تحميؿ التبايف الأحادم  T-Testاختبار ك  كالكزف النسبي

ككانت أىـ النتائج أف كجدت الدراسة مستكل عاليا لمصلببة  (،x2 2)شيفيو كتحميؿ التبايف الثنائي 
حيث  الأميات المكاتي تدمرت منازليـ في محافظة شماؿ غزة النفسية كالأمؿ لدل عينة دراسة كىف

 .%( عمى التكالي 78.2 -% 72.7)نسبي  يقع عند كزف

مرة منازليم بمحافظة " الضغوط النفسية لدى طمبة الجامعة المدّ : (2111)نجيمة  بوأدارسة  -2
الضغكط النفسية لدل طمبة الجامعة بمحافظة شماؿ غزة  معرفةالدراسة إلى  تىدف شمال غزة "

 ،طالب كطالبة (211كقد تككنت عينة الدراسة مف ) ،مرة منازليـ كعمى أكثر الضغكط انتشاراالمدٌ 
ككانت أىـ النتائج ، (مقياس الضغكط النفسية مف إعدادىا) :الأدكات التالية كقد استخدمت الباحثة

 :ىي إليياتكصمت  التي

 جاءت الضغكط الانفعالية في الترتيب الأكؿ ثـ الجسمية ثـ المعرفية كأخيرا الضغكط السمككية. -

أكضحت أف مرة منازليـ كما دالة إحصائيا في الضغكط لصالح الطمبة المدٌ  ان أف ىناؾ فركق -
 ناث أكثر منيا لدل الذككر.الضغكط النفسية لدل الإ

 التعقيب عمى الدراسات السابقة  -رابعاً  3-5

الكفاءة  :الباحثة مجمكعة مف الدراسات السابقة ذات العلبقة بمتغيرات الدراسة عرضتلقد 
اسات ف الباحثة كجدت مف خلبؿ البحث العديد مف الدر إحيث  ،الاجتماعية كالتكجو نحك الحياة

نيا كجدت أكلـ تغفؿ الباحثة عينة الدراسة حيث  ،جنبيةالسابقة في كؿ مف البيئة العربية ككذلؾ الأ
 .جدان  ةالعينة قميم ىف الدراسات التي كجدتيا عمأ إلابعض الدراسات في ىذا الاتجاه 

  :وقد رأت الباحثة في ضوء ما سبق أن تعقب عمى الدراسات السابقة عمى النحو التالي

 :عو من حيث الموض -أولًا 

  :بالتالي اىتمت مجمكعة الدراسات السابقة كالتي تناكلت مكضكع الكفاءة الاجتماعية

  دراسة: الكفاءة الاجتماعية مثؿ التركز عمى قياس كتقييـ، Shujja Malik, Khan (2105 ،)
Taveira, Candeias, Araujo, Mota (2102.) 
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   (،2101) خير اللهك  (،2102)دراسة أبك سلبمة  :رشادية مثؿإتناكلت بعض الدراسات كبرامج 
 (.2118)الداد 

  دراسة  :قد تناكلت بعض الدراسات متغيرات متنكعة مثؿFolostina, Tudoraache, 

Michel, Erzsebet, Duta (2105 )تنمية ك  ركاية القصص في تطكيرك  العلبج بالدراما
العلبقة بيف Magelinskaite, Kepalaite، Legkauskas (2102 ) ،الكفاءة الاجتماعية

الكفاءة الاجتماعية كعلبقتيا  (2100)القانكع  ،الكفاءة الاجتماعية القابمة لمتعميـ كالقمؽ
 (2100) السيدك  اسوكك  ،بأساليب مكاجية الضغط عند المصابيف بالاضطرابات السيككماتية

الكفاءة  (2118)بك مرؽ أ ،الاجتماعيةبناء كعلبقتو بالكفاءة سرم كما يدركو الأالمناخ الأ
الاجتماعية كعلبقتيا بالاتجاه نحك دمج المتفكقيف كالمكىكبيف في مدارس الحككمة مف كجية 

بعض مظاىر اضطراب ميارات الكفاءة ( 2115)الغريب  ،نظر طمبة جامعة الخميؿ
الاجتماعية  الكفاءة (2112)المغازم  ،الاجتماعية لدل ذكم التعاطي المتعدد كالكحكلييف

  .كعلبقتيا بالتحصيؿ الدراسي

 :بينما اىتمت مجموعة الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التوجو نحو الحياة بالتالي

  دراسة  :كمفاىيـ التكجو نحك الحياة مثؿ بعادأاختبار ك  لقد ركزت بعض الدراسات عمى قياس
García, Chaves, Moscoso, Franco, Martínez, Bellerín (2102)  بعاد أاختبار

بالتكافؽ مع العناصر التركيبية ليذه  سبانياأالتكجو نحك الحياة كمفاىيـ الحياة المنفتحة في 
 .المجتمعات

  دراسة  :متغيرات متنكعة مثؿ كقد تناكلت باقي الدراساتTatiana Sakharova (2102) 
 صالح ،مراحؿ البمكغ المبكرةحساس بالتكجو نحك الحياة لدل المراىقيف الذيف يمركف في الإ
 ( الكفاءة الاجتماعية2102الشكرم ) ،( الشعكر بالسعادة كعلبقتيا بالتكجو نحك الحياة2102)
 ،ستقرار الزكاجيالتكجو نحك الحياة كعلبقتو بالا( 2102)عمي  ،علبقتيا بالتكجو نحك الحياةك 
الفرؽ في  (2101)عد أبك أس ،التكجو نحك الحياة لدل طمبة جامعة بغداد (2100)حمد أ

مف مستكيات اقتصادية  ،العازبيف كالأرامؿك  الشعكر بالكحدة كالتكجو الحياتي بيف المتزكجيف
 .التفاؤؿ كعلبقتو بالتكجو نحك الحياة (2119)الدكرم  ،الكريـ ،مختمفة

 :موضوع عينة الدراسة فقد ركزت عمى التالي أما الدراسات التي تناولت

   الصلببة النفسية كالأمؿ  (2102)دراسة أبك حسيف  :ىذه العينة مثؿمتغيرات متنكعة عمي "
  .( " الضغكط النفسية2100)أبك نجيمة  ،كعلبقتيا بالأعراض السيككسكماتية
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علبقتيا بالتكجو بالحياة لدل السيدات ك  أما الدراسة الحالة فقد تناكلت مكضكع الكفاءة الاجتماعية
 .2102 سرائيمي عمى عزةاف الإمت منازليـ خلبؿ العدك المكاتي ىدٌ 

  :ىدافمن حيث الأ -ثانياً 
مف الكفاءة الاجتماعية كالتكجو  تعددت أىداؼ الدراسات السابقة بتعدد المكاضيع التي تناكلت كلبن 

  :لمكضكع العينة ىدفت إلى التالي ككذلؾ بالنسبة، نحك الحياة
   عمى النحو التاليأىداف الدراسات التي تناولت متغير الكفاءة الاجتماعية ىي: 

 تنمية كتطكير قياس الكفاءة كدراسة، Shujja Malik, Khan (2105،) كFolostina, 

Tudoraache, Michel, Erzsebet, Duta (2105،) خرل ىدفت إلى بينما بعض الدراسات الأ
 (،2100)القانكع ك  (،2100)ككاسو كالسيد  :المتغيرات المتنكعة مثؿبعض ب علبقتياإلى التعرؼ 

في كزيادة كتحسيف الكفاءة  رشاديةلى التحقؽ مف مدل فعالية البرامج الإإىنالؾ دراسات ىدفت ك 
خرل أكىدفت  (،2118) الدداك  (،2101)خير الله ك  (،2102)دراسة أبك سلبمة  :الاجتماعية مثؿ

التصكرات  إلىكالتعرؼ  (،2112)المغازم ك  (،2118)بك مرؽ أدراسة  :مثؿمعرفة الكفاءة كجكانبيا 
 ,Taveira, Candeias, Araujo دراسة :حكؿ الكفاءة الاجتماعية لمعمؿ في الميف التعميمية مثؿ

Mota (2102،)  خرل في الكشؼ عف بعض مظاىر الاضطراب التي تكتنؼ الميارات أكبحثت
لى تقييـ العلبقة بيف الكفاءة الاجتماعية إكأخرل ىدفت (، 2115)الاجتماعية مثؿ دراسة الغريب 

 ،Magelinskaite, Kepalaite دراسة :كالدكافع في التعميـ كالرغبة في التعميـ المدرسي مثؿ
Legkauska (2102) 

 تاليالأىداف الدراسات التي تناولت متغير التوجو نحو الحياة ك:- 
 دراسة  :أبعادىا مثؿك  التركيز عمى قياس التكجو نحك الحياةGarcía, Chaves  Moscoso, 

Franco, Martínez, Bellerín (2102،)  التكجو  إلىخرل لمتعرؼ أكىدفت  ،(2102)عمي
حمد أ (،2102)الخالدم كزيداف  Tatiana Sakharova (2102،)دراسة  :نحك الحياة مثؿ

 :المتغيرات المتنكعة مثؿخرل في الكشؼ عف العلبقة بيف التكجو كبعض أ تكبحث (.2100)
ىدفت  لخر أك  .(2119الدكرم ) ،الكريـ ،(2100حمد )أ (،2102الشكرم ) ،(2102دراسة صالح )

  .(2101سعد )أدراسة  :الفركؽ بالشعكر التكجو نحك الحياة مثؿ تحديدلى إ

 تاليالأىداف الدراسات التي تناولت عينة الدراسة ك:  

  عراض السيككماتية مثؿعلبقتيا بالأك  مؿكؿ مف الصلببة النفسية كالأ كلمست إلىالتعرؼ: 
أما  .بك نجيمةأدراسة  :الضغكط النفسية مثؿ معرفةلى إخرل كىدفت الأ (،2102)دراسة أبك حسيف 
لمنساء المكاتي  مستكل الكفاءة الاجتماعية كالتكجو نحك الحياة تحديدلى إىدفت فقد  الدراسة الحالية
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الكشؼ عف العلبقة ذات الدلالة ك  ،2102سرائيمي عمى غزة بيكتيف في العدكاف الإتيدمت 
 ،مت بيكتيفالتكجو نحك الحياة لدل النساء المكاتي ىدٌ ك  حصائية بيف مستكل الكفاءة الاجتماعيةالإ
 التكجو نحك الحياةك  حصائية في مستكل الكفاءة الاجتماعيةالكشؼ عف الفركؽ ذات الدلالة الإك 

سرة عدد أفراد الأ –الحالة الاجتماعية ) :التي تعزل إلى متغيرك  مت بيكتيفلدل النساء المكاتى ىدٌ 
 (.مكاف السكف –

 :من حيث عينة الدراسة -ثالثاً 
ف العينات التي تناكلتيا الدراسات السابقة في كؿ مف الكفاءة الاجتماعية كالتكجو نحك أترل الباحثة 

تـ اختياره  مافمنيا  ،دراسة الحاليةالالتي تناكلت العينة التي تقكـ عمييا  الدراسات السابقةك  ،الحياة
 ,Folostina, Tudoraacheدراسة ، مثؿ فراد العينة صغير لمتغير الكفاءةأعدد ك  ةبطريقة قصدي

Michel, Erzsebet, Duta (2105،) كMagelinskaite, Kepalaite، Legkauskas 
 (،2118)الددا ك  (،2118)أبك مرؽ ك  (،2101)ير الله خك  (،2102)أبك سلبمة ك  (،2102)
 Shujja Malik, Khan ،دراسة، مثؿ كيكجد عينات كبيرة العدد قميلبن  . (2112) المغازمك 
السيد ك  ككاسوك  (،2100)القانكع ك  Taveira, Candeias Araujo, Mota (2102،)ك (،2105)
  (.2115)الغريب ك  (،2100)

دراسة  ،مثؿفيي  ةالقصديك  العينات صغير الحجـك  لمتغير التكجو نحك الحياةفراد العينة أأما عدد 
Tatiana Sakharova (2102،)  أما الدراسات  (،2102)صالح ك  (،2102)زيداف ك  الخالدمك

 ,García, Chaves, Moscosoدراسة  - ،مثؿفيي التي تناكلت العينات العشكائية الكبيرة 

Franco, Martínez, Bellerín (2102،)  أحمد ك  (،2102)عمي ك  (،2102)الشكرم ك
 .(2119)الدكرم ك  كريـك  (،2101)أبك أسعدك  (،2100)

تشتمؿ عمى عينات ف ،دراسة الحاليةالالتي تناكلت العينة التي تقكـ عمييا ك  أما الدراسات السابقة
  (.2100) أبك نجيمةك  (،2102)بك حسيف أدراسة  ،مثؿ عشكائية كبيرة الحجـ قميلبن 

  :من حيث منيجية البحث -رابعاً 
كالتي استخدمت شبو  ،تجريبي كالكصفي التحميميال شبواستخدمت معظـ الدراسات المنيجيف 

 Shujja Malik, Khan (2105،) ،تجريبي في متغير الكفاءة الاجتماعية مثؿ: دراسةال
 ,Magelinskaiteك Folostina Tudoraache, Michel, Erzsebet, Duta (2105،)ك

Kepalaite، Legkauskas (2102)،  ك ،(2102) بك سلبمةأكTaveira, Candeias 

Araujo, Mota (2102،)  ما الدراسات أ (.2115)الغريب ك  (،2118)الددا ك  (،2101) خير اللهك
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 (،2100)السيد ك  ككاسوك  (،2100)دراسة القانكع  ،مثؿفيي التي تناكلت المنيج الكصفي التحميمي 
  .فيي اتبعت المنيج الكصفي المسحي (2118)بك مرؽ أبخلبؼ دراسة  .(2112)المغازم ك 
يضا ىما الكصفي أاستخدمت منيجيف  فقد ما الدراسات التي تناكلت متغير التكجو نحك الحياةأ

 ,García دراسة ،التي تناكلت المنيج الكصفي التحميمي ىي مثؿك  التجريبي والتحميمي كشب

Chaves, Moscoso, Franco, Martínez, Bellerín (2102،)  حمد أك  (،2102)عمي ك
بينما الدراسات (. 0985)شاير ككافر ك  (،2119) الكريـ كالدكرمك  (،2101)سعد أبك أك  (،2100)

الخالدم كزيداف ك  Tatiana Sakharova (2102،)دراسة  ،التي تناكلت المنيج شبو التجريبي مثؿ
  (.2102)الشكرم ك  (،2102)صالح ك  (،2102)

بك حسف أكما في دراسة  ،فيي تناكلت المنيج الكصفي كالتحميمي بينما الدراسات التي تناكلت العينة
  .الارتباطي ما الدراسة الحالية تتبع المنيج الكصفي التحميميأ (.2100)بك نجيمة أك  (،2102)

  :من حيث أدوات الدراسة - خامساً 
كما في متغير  ،متغيرات الدراسةاستخدمت الدراسات السابقة أدكات متنكعة لقياس 
 (،2102)بك سلبمة أمثؿ دراسة  ،الكفاءة الاجتماعية معظـ الدراسات تناكلت المقاييس

 (،2100)السيد ك  ككاسوك  (،2100) القانكعك  Taveira, Candeias Araujo, Mota (2102،)ك
ؽ ائتناكلت طر  لخر أك  .(2115)الغريب ك  (،2118)الددا ك  ،(2118)بك مرؽ أك  (،2101)خير الله ك 

 ,Folostina, Tudoraacheك Shujja Malik, Khan (2105،) ،جمع المعمكمات مثؿ دراسة

Michel, Erzsebet, Duta (2105،)  الاختبارات مثؿك  يضا مف استخدـ الاستباناتأىنالؾ ك، 
 أف كما (.2112)المغازم ك  Magelinskaite, Kepalaite، Legkauskas (2102،)دراسة 

  Shujja Malik, Khan (2105.) ،ىنالؾ مف استخدـ التسجيؿ الصكتي الحكار كالمناقشة
الاختبارات ك  دكات قياس متنكعة كىي المقاييسأتناكلت الدراسات فقد ما متغير التكجو نحك الحياة أ

الشكرم ك  (،2102) صالحك  (،2102)دراسة الخالدم كزيداف  ،كالتي تناكلت المقاييس مثؿ
ما أ(. 2119)الدكرم ك  الكريـك  (،2101)أبك أسعد ك  (،2100)أحمد ك  (،2102)عمى ك  (،2102)

 ,García, Chaves, Moscoso, Franco دراسة ،الدراسات التي تناكلت الاختبارات مثؿ

Martínez, Bellerín (2102،) كTatiana Sakharova (2102.)  ف الدراسات التي أكما
بك نجيمة أك  (،2102) بك حسفأمعظميا استخدمت المقاييس كأداة قياس مثؿ  تناكلت العينة

  .استخدمت المقاييس كأدكات لقياس المتغيرات فقد أما الدراسة الحالية(.2110)
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  :من حيث النتائج -سادساً  
 متغيرات النتائجالبعض بأظيرت نتائج الدراسات السابقة التي تناكلت متغيرات الدراسة كعلبقتيا 

 :التالية
 متغير الكفاءة الاجتماعية: 

بعض المتغيرات مثؿ الميارات  عمى تحسفك  ارتفاعك  لى زيادةإدل أيجابي مما إكجكد تأثير  -
مسؤكلية المشاركة الفاعمة مع الكتحمؿ ، قابمية التنافس الميني ،القمؽك  ،قابمية التعميـ ،الاجتماعية

المناخ  ،الاتزاف النفسي كالانفعالي ،فاعمية الذات ،القمؽ الاجتماعي ،الاغتراب النفسيك  قرافالأ
تككيد  ،المكاجية الاجتماعية ،التنشئة الكالدية ،السمكؾ الاجتماعي ،التحصيؿ الدراسي ،سرمالأ

 ,Folostina, Tudoraache, Michel, Erzsebetانخفاض الخجؿ كما في دراسة  ،الذات

Duta (2105،) كMagelinskaite, Kepalaite، Legkauskas (2102،)  بك أدراسة ك
 ككاسو (،2100)القانكع  ،Taveira, Candeias Araujo, Mota (2102) (،2102)سلبمة 

 (.2115)الغريب (،2112)المغازم  (،2118)الددا  (،2118)بك مرؽ أ (،2100) السيدك 

القانكع  Shujja، Malik, Khan (2105،) كما في دراسة، كجكد تأثير ايجابي لأبعاد الكفاءة -
  (.2101)خير الله  (،2100)

 متغير التوجو نحو الحياة: 

 ،تكجو نحك الحياة مع بعض المتغيرات مثؿ التكافؽاليجابي نحك إتكجو ك  كجكد نسبة عالية -
الكفاءة الاجتماعية  ،المستكل الاقتصادم ،السكف،التخصص الدراسي ،الجنس ،الاستقرار الزكاجي

 ,García, Chaves, Moscoso, Franco كما في دراسة ،العصابيةبالكحدة النفسية،  الشعكر

Martínez, Bellerín (2102،)  حمد أدراسة  (،2102)دراسة عمى  (،2102)دراسة الشكرم
 ( .2119)الدكرم ك  دراسة كريـ(، 2101)سعد أبك أدراسة (،2100)

 Tatiana دراسة ،كما في ،خرلبعض المتغيرات الأك  ثير سمبي لمتكجو نحك الحياةأكجكد ت -

Sakharova (2102،) (2102)زيداف ك  الخالدم. 

 (.2102)حصائيا بيف التكجو كالسعادة كما في دراسة صالح إكجكد علبقة دالة  -

 تالياليي كفنتائج الدراسات التي تناكلت العينة  ىلإما بالنسبة أ:  

كما في  ،مؿالأ ،النفسيةالصلببة )مثؿ  لدل السيدات في المتغيرات اظيرت النتائج مستكل عاليأ -
 (.2102)بك حسيف أدراسة 

 ثـ الجسمية ىكلف الضغكط النفسية تحتؿ المرتبة الأأ (2100)بك نجيمة أظيرت دراسة أ -
 .خيرا السمككيةأك  المعرفيةك 
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  :تمخص الباحثة ما استفادتو من الدراسات السابقة بالتالي

 لأساسيةمتغيرات الدراسة ايا التعرؼ عمى العديد مف المصطمحات التي تطرقت ل  -
 صمية سكاء أكانت عربية أـ أجنبية . العكدة إلى مراجعيا الأك 
يرات الدراسة كالاستفاد منيا الاطلبع عمى العديد مف المقايس التى تطرقت إلى متغ  -

 س الدراسة مف قبؿ الباحثة . عداد مقايفي إ

 ربما أستفيد منيا في تفسير النتائج بشكؿ كاسع .  -
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 الفصل الرابع
 الإجراءاتو  المنيج

 تمييد: 4-1

يتناكؿ ىذا الفصؿ الإطار التطبيقي لمدراسة، مف حيث الإجراءات الميدانية التي اتبعتيا الباحثة   
كالخطكات المتبعة في اختيار العينة كخصائصيا، ككذلؾ إلقاء في دراستيا الحالية كمنيج الدراسة 

الضكء عمى أدكات الدراسة المستخدمة في جمع البيانات، بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية 
 المستخدمة في معالجة البيانات.

  :منيج الدراسة -أولًا   4-2

 المنيج الكصفي التحميمي مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة في الدراسة الحالية  
نظرا لملبءمتيما لطبيعة الدراسة كأىدافيا، كذلؾ مف خلبؿ استخداـ المنيج الكصفي  ،كالارتباطي

في كصؼ الظاىرة محؿ الدراسة، كبياف مستكل انتشارىا، أما المنيج الارتباطي فتـ استخدامو 
 .لتحديد العلبقات المختمفة بيف متغيرات الدراسة

أك قضية مكجكدة  ،" المنيج الذم يدرس ظاىرة أك حدثا :لكصفي التحميمي بأنوكيعرؼ المنيج ا
 حاليا يمكف الحصكؿ منيا عمى معمكمات تجيب عف أسئمة البحث دكف تدخؿ الباحثة فييا " 

  (82، صـ2112 ،الأستاذك  الآغا)
 :مجتمع الدراسة -ثانياً  4-3
بشكؿ كمي في العدكاف الإسرائيمي  بيكتيفيشتمؿ مجتمع الدراسة عمى السيدات المكاتي ىدٌمت   

)بيت حانكف  كتصنؼ كالتالي ،منطقة شماؿ غزة في سيدة (2611كبمغ عددىـ ) ،2102عمى غزة 
 (سيدة 211القرية البدكية  ،سيدة 211بيت لاىيا  ،سيدة 611جباليا كعددىـ  ،سيدة 0611كعددىـ 

 .2105 شماؿ غزة الإسكاف في منطقةك  كفؽ إحصائية كزارة الأشغاؿ العامة

 :عينة الدراسة وخصائصيا -ثالثاً  4-4
: كالتي تيدؼ إلى التأكد مف سلبمة كصلبحية أدكات الدراسة العينة الاستطلاعية لمدراسة .0

الصدؽ كالثبات  كالتكجو نحك الحياة( التي استخدمتيا الباحثة بالدراسة، لإيجاد ،)الكفاءة الاجتماعية
طبيؽ أدكات الدراسة عمى عينة عشكائية مف السيدات اللبتي حيث قامت الباحثة بت ،ليذه الأدكات

 ( سيدة، كقد استثنيت مف العينة الفعمية.56ىدٌمت منازليف في شماؿ قطاع غزة، كبمغ قكاميا )
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: كالتي تيدؼ إلى الإجابة عف تساؤلات الدراسة، كالتحقؽ مف فركضيا، عينة الدراسة الفعمية .2
( سيدة مف المكاتي 259عشكائية الطبقية البسيطة كالتي تمثمت ب )حيث تـ اختيار العينة بالطريقة ال

%( مف مجتمع الدراسة، كلـ 02، بكاقع )2102 ىدٌمت منازليف بشكؿ كمي في شماؿ قطاع غزة
 .بالجدكؿ التاليجاء تكزيعيا عمى النحك المكضح ك  يستبعد أم مف الاستبانات،

 (: خصائص عينة الدراسة1-4جدول )
 التصنيف

 الاجمالي النسبة المئوية العدد 

 الحالة الاجتماعية

 0.189 68 آنسة

259 
 0.771 277 متزكجة
 0.022 8 مطمقة
 0.016 6 أرممة

 عدد أفراد الأسرة
 0.175 62 أقؿ مف ثلبثة

 0.573 216 8 -2 مف 259
 0.250 91 8أكثر مف 

 مكان السكن

 0.543 095 بيت حانكف

259 
 0.186 67 جباليا

 0.211 76 بيت لاىيا
 0.058 20 القرية البدكية

 العمر

 1.229 008 فما دكف 25

259 
25-25 007 1.226 
25-51 81 1.222 
 1.022 22 فأكثر 51

 المستوى التعميمي

 0.136 29 ابتدائي

259 
 0.209 75 إعدادم

 0.490 076 ثانكم
 0.159 57 جامعي

 0.006 2 دراسات عميا

 المستوى الاقتصادي
 1.18 2 مرتفع

 1.22 058 متكسط 259
 1.25 098 منخفض
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 :أدوات الدراسة -رابعاً  4-5

التكجو نحك  -بيدؼ التحقؽ مف أسئمة الدراسة )الكفاءة الاجتماعية استخدمت الباحثة أداتيف
 الحياة(.

 :أداة قياس الكفاءة الاجتماعية .1
 :مصادر إعداد الأداة .1.1

حيث قامت  ،الاطلبع عمى الأدب التربكم كالنفسي كالدراسات السابقة المتعمقة بمشكمة الدراسةبعد 
 ( فقرات طبؽٌ في البيئة المصرية،01كيتككف مف ) (2112مقياس حبيب ) الباحثة بالاطلبع عمى

يتككف  (2102( فقرة طبؽٌ في البيئة الفمسطينية، أبك سلبمة )62يتككف مف ) (2100القانكع )ك 
بعد الاطلبع عمييا جميعا لـ تعتمد الباحثة أيٌاٌ مف المقايس ك  ،( طبؽٌ في البيئة الفمسطينية72ف)م

كذلؾ لاختلبؼ البيئة التي طبقت فييا تمؾ المقايس خاصة مقياس حبيب كالذم طبؽ في  ،المذككرة
طبؽ عمى  أما مقياس القانكع فقد ،لأف العينة مختمفة كىـ مف طمبة الجامعاتك  ،البيئة المصرية

بينما  ،ككانت عبارتو مكجية في سياقيا ليـ عينة مف الذيف يعانكف مف الاضطرابات السيككسكماتية
 ،كعبارات المقياس مكجو ليـ أيضا دراسة أبك سلبمة كالتي طبقت عمى عينة مف طلبب الثانكية

ناسب مع العينة كلكف الباحثة استفادت مف المقايس في إعداد مقياسيا لمكفاءة الاجتماعية بما يت
 كالبيئة.

 :وصف الأداة .1.2

بعد إجراء الصدؽ البنائي ك  ،( فقرة75قامت الباحثة ببناء الأداة في صكرتيا الأكلية كالمككف مف )
مكزعة عمى أربعة أبعاد رئيسة  ،فقرة (52)بالتالي أصبحت فقرات المقياس ك  ،فقرة (22)تـ حذؼ 
اتخاذ القرارات  –تككيد الذات  –بعد المبادأة كالمبادرة الاجتماعية  -بعد التكاصؿ الاجتماعي)كىي: 

  -:كحؿ المشكلبت( كيندرج تحت كؿ بعد مجمكعة مف المكاقؼ كالأبعاد ىي
قدرة الفرد عمى نقؿ الأفكار كالتجارب كالخبرات كالمعارؼ ))أ( بعد التكاصؿ الاجتماعي كيقصد بو  

لكي تؤدم  ،تفاعؿ إيجابي كبكاسطة كسائؿ التكاصؿ كىي المرسؿ كالمستقبؿ كالرسالةمع الآخريف ب
 -5 -التالية ) أخذت الأرقاـك  (عبارة 22) كعبارتو ىي (إلى علبقات اجتماعية ذات كفاءة إيجابية

9- 02- 07- 20- 25- 29- 22- 27- 21- 22- 22- 25- 26- 27- 28- 29- 
51- 50- 52- 52 .) 

سكاء  قدرة الفرد عمى الإسراع في فعؿ الشيء)كيقصد بو  بادأة كالمبادرة الاجتماعية)ب( بعد الم
 01) كعدد عبارتو (كاف فكره أك عمؿ أك أم شيء آخر بيدؼ التغير مف المكاقؼ الاجتماعية

 .(28 – 22 -21 -26 -22 -08 – 02 -01 -6 -2)رقاـ الأ تأخذ( اتعبار 
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الفرد عمى إثبات ذاتو أماـ الآخريف في المكاقؼ الاجتماعية  قدرة))ج( بعد تككيد الذات كيقصد بو 
 -22 – 09 -05 -00 -7 -2)رقاـ الأ تأخذ( اتعبار  9)أخذ ك  (لكي يككف ذا كفاءة اجتماعية

27 – 20- 25). 

مجمكعة مف القدرات كالميارات التي تساعد الفرد ))د( بعد اتخاذ القرار كحؿ المشكلبت كيقصد بو  
رقاـ الأ تأخذعبارة(  02) كأخذت( المكاقؼ الصعبة التي يمر بيا بشكؿ صحيح عمى التعامؿ مع

(2- 8- 02- 06- 21- 22- 28- 22- 26- 29- 20- 22).  

 .(28 – 25في المقياس: ) أما العبارات العكسية 

 الاستجابة عمى الأداة وتصحيحيا: .1.3

تنطبؽ أحيانا،  ،بشدة، تنطبؽ كثيران تتـ الإجابة عف كؿ عبارة باختيار أحد البدائؿ الخمس )تنطبؽ 
 -2 -5كتنطبؽ قميلبن، لا تنطبؽ( حيث إف درجات تصحيح الأداة كالتالي في العبارات الإيجابية )

 .(5 – 2 – 2 – 2 -0العبارات السالبة )ك  (0 – 2 -2

 الخصائص السيكومترية للأداة: .1.4

  :صدق الأداة -أولا 

 :(الصدؽ التمييزم -الصدؽ البنائي -المحكميفصدؽ ) ثلبث طرائؽب اكقد تـ احتسابي

 صدق المحكمين: -أ 

العامميف في مجاؿ التربية مف (، 0ممحؽ ) كما ىك مبيف في ان ( محكم02عمى ) الأداةتـ عرض 
مقياس الكفاءة صياغتيا لأبعاد  كعمـ النفس، كطمب منيـ تحديد مدل شمكلية الفقرات التي تمت

في ضكء المعايير كالتعريفات الإجرائية، كما طيمب منيـ تحديد مدل صلبحية كؿ عبارة  الاجتماعية
لقياس ذلؾ البعد، كالتعميؽ كمما تطمب الأمر. كقد أسفرت نتائج التحكيـ عمى حصكؿ معظـ 

جيدة،  الأداة، كتبيف مف خلبؿ ذلؾ أف معظـ عبارات عاليةالفقرات عمى درجة اتفاؽ بيف المحكميف 
بناء  بتعديؿ صياغة بعض الفقرات ةالباحث تلمتطبيؽ عمى مجتمع الدراسة. كما كقد قام كملبئمة

 :الجدكؿ التاليكفؽ ما يكضحو  ،عمى ملبحظات كاقتراحات بعض أعضاء لجنة التحكيـ
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 (: يوضح تعديلات المحكمين عمى مفردات الأداة2-4جدول )

 العبارات بعد التعديل العبارات قبل التعديل
  .أشجع صديقاتي لتبادؿ الأحاديث  .صديقاتي لمتحدث في مكضكعات يعرفكنيا أشجع

نقميا لبعد تككيد الذات مف بعد التكاصؿ  .أتجنب الأشخاص ذكم السيطرة أك القدرة
 .الاجتماعي

  .أعتذر للآخريف كمما استدعي الأمر ذلؾ
نقميا لبعد تككيد الذات مف بعد التكاصؿ 

 .الاجتماعي
 .لدم ميارة في الإصلبح بيف المتخاصميف  .الإصلبح بيف الأصدقاء أك المتخاصميفأستطيع 

لاستمتاعي بكجكدم مع  أسعى إلى المقاءات الاجتماعية
  .الآخريف

أستمتع بكجكدم مع الآخريف في المقاءات 
  .الاجتماعية

أشعر بأف التعايش مع مف حكلي أفضؿ مف التعايش 
  .مع أناس لا أعرفيـ

مف بعد التكاصؿ  –نقميا إلى بعد تككيد الذات 
  .الاجتماعي

ف خذلني مف حكلي بكلبميـ ف نسيني مف حكلي .أعزز نفسي بنفسي كا    .أعزز نفسي بنفسي كا 
  .تنقؿ إلى بعد تككيد الذات .أتخذ عمى عاتقي انتقاد الخدمات المقدمة لي
 .عكاقب الأمكر كمف ثـ أتخذ قرارتيأقدر   .أنظر في عكاقب الأمكر كمف ثـ أتخذ قراراتي

  .أتحمؿ مف حكلي كأراعي كضعيـ
أتحمؿ مف حكلي كأراعي كضعيـ عندما أقكـ 

  .بأم مشكمة

 الصدق البنائي: -ب 

تـ حساب الصدؽ البنائي بطريقة الاتساؽ الداخمي عبر استخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف، كذلؾ مف 
كذلؾ أبعادىا، ك كمف ثـ مع  ،الدرجة الكمية للؤداةالأداة مع ارتباط عبارات  مستكلخلبؿ معرفة 

 .للؤداةالدرجة الكمية بعضيا كمع  ارتباط الدرجات الكمية للؤبعاد مع
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 للأداة مع الدرجة الكمية المفردات من  مفردةحساب قيم معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل 
 (: يبين قيم معاملات الارتباط3-4جدول )

 (56لمقياس الكفاءة الاجتماعية. )ن= مع الدرجة الكمية  مفردات الأداةمن  مفردةبين كل 

 المفردة معامل الارتباط المفردة معامل الارتباط المفردة معامل الارتباط المفردة
معامل 
 الارتباط

1 .664
**

 2 .402** 3 .579
**

 4 .526
**

 

5 .479
**

 6 .580
**

 7 .454
**

 8 .049 

9 .392
**

 11 .729
**

 11 .423
**

 12 .104 

13 .369
**

 14 .209 15 .066 16 .710
**

 

17 .656
**

 18 .564
**

 19 .162 21 .376
**

 

21 .639
**

 22 -.125 23 .214 24 .180 

25 .216 26 .446
**

 27 .177 28 .228 

29 .548
**

 31 .384
**

 31 .311
*

 32 .458
**

 

33 .403
**

 34 .572
**

 35 .596
**

 36 .416
**

 

37 .208 38 .463
**

 39 .404
**

 41 .391
**

 

41 .236 42 .413
**

 43 .539
**

 44 .510
**

 

45 .313
*

 46 .488
**

 47 .164 48 .201 

49 .612
**

 51 .423
**

 51 .408
**

 52 .514
**

 

53 .627
**

 54 .710
**

 55 .001 56 .425
**

 

57 .616
**

 58 .182 59 -.229 61 .432
**

 

61 .463
**

 62 .457
**

 63 .481
**

 64 .117 

65 -.209 66 .201 67 .335
*

 68 .588
**

 

69 .327
*

 71 .388
**

 71 .388
**

 72 .635
**

 

73 .263 74 .355
**

 75 .459
**

  

مرتبطة مع  مفردات مقياس الكفاءة الاجتماعيةإلى أف جميع  الجدكؿ السابؽتشير البيانات في 
التي تحمؿ  المفردات(، باستثناء α ≤ 1.15عند مستكل دلالة إحصائية ) للؤداةالدرجة الكمية 

-29-58-55-28-27-20-27-28-27-25-22-22-22-09-05-02-02-8)الأرقاـ
( كالتي لـ يدؿ معامؿ ارتباطيا بالحد الأدنى مف الدلالة الإحصائية المقبكلة لدل 62-65-66-72
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لة المعدٌ  افي صكرتي الأداةصبح تل الأداةمف  المفرداتحذؼ ىذه تـ  و(، كعميα ≤ 1.15) ةالباحث
  (.2)ممحؽ رقـ  ،(مفردة 75( بدؿ )مفردة 52تككف مف )ت

مع الدرجة الكمية  مفردات الأداةمن  مفردةحساب قيم معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل 
 لمبعد

 (: يبين قيم معاملات الارتباط4-4جدول )
 (56لمبعد التي تنتمي اليو. )ن= مع الدرجة الكمية  مفردات مقياس الكفاءة الاجتماعيةمن  مفردةبين كل 

 المفردة البعد
معامل 
 الارتباط

 المفردة
معامل 
 الارتباط

 المفردة
معامل 
 الارتباط

 المفردة
معامل 
 الارتباط

 المفردة
معامل 
 الارتباط

التواصل 
 الاجتماعي

1 .578
**

 5 .450
**

 9 .357
**

 13 .378
**

 17 .615
**

 

21 .605
**

 25 .581
**

 29 .391
**

 33 .382
**

 37 .636
**

 

41 .574
**

 42 .662
**

 44 .428
**

 45 .387
**

 46 .460
**

 

47 .665
**

 48 .491
**

 49 .376
**

 51 .732
**

 51 .671
**

 

52 .449
**

 53 .574
**

  

المبادأة 
والمبادرة 
 الاجتماعية

2 .586** 6 .681
**

 11 .701
**

 14 .573
**

 18 .385
**

 

22 .431
**

 26 .636
**

 31 .455
**

 34 .484
**

 38 .590
**

 

توكيد 
 الذات

3 .574
**

 7 .531
**

 11 .581
**

 15 .425
**

 19 .554
**

 

23 .336
*

 27 .530
**

 31 .374
**

 35 .636
**

  

اتخاذ 
القرار وحل 

 المشكلات

4 .568
**

 8 .680
**

 12 .497
**

 16 .485
**

 21 .399
**

 

24 .315
*

 28 .410
**

 32 .488
**

 36 .654
**

 39 .504
**

 

41 .472
**

 43 .478
**

  

مقياس الكفاءة أبعاد  مفرداتإلى أف جميع استجابات المبحكثيف  السابؽتشير البيانات في الجدكؿ 
(، α ≤ 1.15ؿ مرتبطة مع الدرجة الكمية للؤبعاد عند مستكل دلالة إحصائية )المعدٌ  الاجتماعية

مع الدرجة الكمية للؤبعاد، كتمتعيا المفردات ، كما يؤكد اتساؽ جميع مفردةمما يؤكد عدـ حذؼ أم 
 أيضان. بصدؽ بنائي عاؿو 

 

 



 

 

  010 

  

 للأداة مع الدرجة الكمية  بعد من أبعاد الأداةحساب قيم معاملات ارتباط بيرسون بين درجة 
 (: يبين قيم معاملات الارتباط5-4جدول )

 (56)ن=  .للأداةمع الدرجة الكمية  الاجتماعيةبعد من أبعاد مقياس الكفاءة بين كل 

 الأبعاد
المبادأة والمبادرة 

 الاجتماعية
توكيد 
 الذات

اتخاذ القرار 
 وحل المشكلات

الدرجة الكمية 
 لمكفاءة الاجتماعية

540. التواصل الاجتماعي
**

 .734
**

 .807
**

 .915
**

 

المبادأة والمبادرة 
 الاجتماعية

1 .624
**

 .520
**

 .779
**

 

808. 1  توكيد الذات
**

 .879
**

 

885. 1   اتخاذ القرار وحل المشكلات
**

 

بعاد أمف  بيعد رتباط بيرسكف بيف الدرجة الكيمية لكؿاقيـ معياملبت أشارت المصفكفة الارتباطية ل
إلى أف جميع أبعاد  ،السابؽجدكؿ الفي المبينة  ،مع الدرجة الكيمية للؤداةالكفاءة الاجتماعية مقياس 
(، مما يؤكد عدـ α ≤ 1.10عند مستكل دلالة إحصائية ) مرتبطة مع الدرجة الكيمية للؤداة الأداة

كتمتعيا بصدؽ  ،جميع الأبعاد مع الدرجة الكيمية للؤداة اتساؽعد، كما يؤكد حذؼ أم بي الحاجة إلى 
 -1.779يف )رتباط للؤبعاد مع الدرجة الكيمية ما بأيضان، حيث تراكحت معياملبت الا بنائي عاؿو 

تمتع بتككيف تؿ ف الأداة ككي أ مما يدؿ عمىؿ، ككي  بعاد تنتمي للؤداةف الأأكىذا يؤكد  (،1.905
 ةسعى الباحثتالتي القيمة النفسية لمدلالة عمى مؤشرات الكفاءة الاجتماعية فسر تبنائي متسؽ، ك 

كتمتعيا بصدؽ بنائي  ،مع الدرجة الكيمية للؤداة البنكدجميع  اتساؽ يدؿ عمى ، كماعنيا للبستدلاؿ
 .أيضان  عاؿو 

 الصدق التمييزي -ج 

قد تـ حساب الصدؽ التمييزم بدلالة الفركؽ ما بيف درجات المجمكعة العميا كالتي 
%( مف العينة 27%( مف العينة، كدرجات المجمكعة الدنيا التي تمثؿ )27تمثؿ )

(، كفؽ ما يكضحو Mann – Whitney U Testالكمية، عبر استخداـ أسمكب )
 .الجدكؿ التالي
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لمقياس لكل بعد، والدرجة الكمية  ومرتفعي الدرجات ي( الفروق بين منخفضZيبين قيمة )(: 6-4) جدول
 (31)ن=  (Uسموب مان ويتني )أباستخدام  المعدل، الكفاءة الاجتماعية

متوسط  العدد المجموعة البعد
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قيمة 
U 

قيمة  Zقيمة 
 الدلالة

التواصل 
 الاجتماعي

الدرجات عمى  كمنخفض
 البعد

05 8.11 021.11 

1.11 2.675- 1.10 
الدرجات عمى  كمرتفع
 البعد

05 22.11 225.11 

المبادأة 
والمبادرة 
 الاجتماعية

الدرجات عمى  كمنخفض
 البعد

05 8.11 021.11 

1.11 2.686- 1.10 
الدرجات عمى  كمرتفع
 البعد

05 22.11 225.11 

منخفضي الدرجات عمى  توكيد الذات
 البعد

05 8.11 021.11 

1.11 2.592- 1.10 
الدرجات عمى  كمرتفع
 البعد

05 22.11 225.11 

اتخاذ القرار وحل 
 المشكلات

الدرجات عمى  كمنخفض
 البعد

05 8.11 021.11 

1.11 2.672- 1.10 
الدرجات عمى  كمرتفع
 البعد

05 22.11 225.11 

الدرجة الكمية 
لمكفاءة 

 الاجتماعية

الدرجات عمى  كمنخفض
 البعد

05 8.11 021.11 

1.11 2.669- 1.10 
الدرجات عمى  كمرتفع
 البعد

05 22.11 225.11 

( لمدرجة الكمية لأبعاد الأداة جميعيا دالة إحصائيان عند U، نلبحظ اف قيمة )السابؽمف الجدكؿ 
(، مما يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف α ≤ 1.10) مستكل دلالة إحصائية
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 إحصائيان عند مستكل دلالة إحصائية  ةدال ( لمدرجة الكمية للؤداةUقيمة ) المجمكعتيف، ككذلؾ
(α ≤ 1.10 مما يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المجمكعتيف، بمعنى أف الدرجة ،)

قادرة عمى التمييز ما بيف المجمكعة العميا  لدرجة الكمية للؤداةالكمية لجميع الأبعاد ككذلؾ ا
مقياس الكفاءة بالدرجات كالمجمكعة الدنيا بالدرجات، كىذا يعطي صكرة كاضحة عف تمتع 

 بالصدؽ التمييزم العالي. الاجتماعية

 : إثبات الاداة - ثانياً  

 كرونباخ(:وقد تم احتسابو بطريقتين )التجزئة النصفية، معامل ألفا  

  :التجزئة النصفية الثبات عبر -أ 

( F) اختبارإلى مجمكعتيف متجانستيف، عبر استخداـ  مقياس الكفاءة الاجتماعيةحيث تـ تقسيـ 
الإحصائي لبياف تجانس العينات، ثـ استخدمت درجات الجزأيف، في حساب معامؿ الارتباط 

، كتمي ذلؾ استخداـ معادلة سبيرماف براكف ½()رالاختباربينيما، فنتج معامؿ ثبات نصؼ 
Spearman Brown  ككذلؾ الاختباركمو، بعد تصحيح طكؿ  الاختبارلحساب معامؿ ثبات ،

باستخراج معامؿ  ةالباحث تمتساكيتيف. كقد قامالمعامؿ جتماف لمتجزئة النصفية لممجمكعتيف غير 
 .التالي كفؽ ما ىك مبيف بالجدكؿ اةالثبات لمدرجة الكمية لكؿ بعد كالدرجة الكمية للؤد

 معاملات الارتباط قيم(: 7-4جدول )
 (56)ن=  .للأداة والدرجة الكمية مقياس الكفاءة الاجتماعيةبين أبعاد  

معامل ارتباط نصفي  الأبعاد
 الأداة

معامل جتمان لتصحيح طول 
 الإختبار 

 18813 18684 التواصل الاجتماعي

 18758 18611 الاجتماعيةالمبادأة والمبادرة 

 18647 18475 توكيد الذات

 18818 18696 اتخاذ القرار وحل المشكلات

 18912 18838 الدرجة الكمية لمكفاءة الاجتماعية

الكفاءة نلبحظ أف معامؿ الثبات بطريقة التجزئة النصفية لأبعاد مقياس  السابؽ ؿك كمف الجد
في حيف بمغ معامؿ ثبات الاستجابات عمى الأداة  ،(1.808 -1.627تراكح ما بيف)ت الاجتماعية

 .ة، كمقبكلة لمباحث، كىي معاملبت ثبات مرتفعة نسبيان (1.902ككؿ )
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 :Cronbach Alpha لفا كرونباخ"أ" معاملالثبات عبر  -ب 

بحساب معامؿ الثبات لكؿ  ةالباحث تتعتمد معادلة ألفا كركنباخ عمى تباينات مكاقؼ الأداة، لذا قام
جدكؿ الكفؽ ما يكضحو  ككؿ، لمقياس الكفاءة الاجتماعيةبحساب معامؿ ثبات ألفا  تبعد، ثـ قام

 .التالي
 قيم معامل ألفا كرونباخ (:8-4جدول )

 (56. )ن= المعدل مقياس الكفاءة الاجتماعيةبعاد ألثبات 

 الارتباطاتمتوسط  معامل ألفا كرونباخ عدد المفردات الأبعاد

 18521 18877 22 التواصل الاجتماعي

 18552 18769 11 المبادأة والمبادرة الاجتماعية

 18515 18686 9 توكيد الذات

 18475 18786 12 اتخاذ القرار وحل المشكلات

 18513 18941 53 الدرجة الكمية لمكفاءة الاجتماعية

إلى أف قيـ معامؿ الثبات لإجابات المبحكثيف عمى الأبعاد تتراكح  السابؽ تشير البيانات في الجدكؿ
حد ما مقارنةن مع متكسط الارتباطات إلى  مرتفعان  (، كالتي تظير ثباتان 1.877 – 1.686ما بيف )
ظير معامؿ الثبات المحسكب لمدرجة الكمية أ(، كما 1.552 -1.275تراكح للؤبعاد ما بيف )يكالذم 
 مع الدرجة الكمية للؤداة فؽدرجة عالية مقارنة مع متكسط الارتباطات المكا( 1.921) للؤداة

، كىي ة(، كبذلؾ يمكف الاطمئناف منيا عمى تمتع الأداة بثبات جيد، كمقبكؿ لدل الباحث11502)
ف اختمفت نسبيا كبشكؿ ا  بذلؾ تككف قد تقاربت جدا مع معامؿ الثبات بطريقة التجزئة النصفية، ك 

ف عدد البنكد لكؿ بعد لف يتأثر ثباتو في حاؿ إ، بذلؾ يمكف القكؿ نماذج القياسطفيؼ لاختلبؼ 
كنلبحظ أيضان  أف عدد البنكد لكؿ بعد مناسب لمتطبيؽ. ة إلىطمئف الباحثيزادت عدد البنكد، مما 

(، 1.921عبر معامؿ الثبات بطريقة التبايف ) أف معامؿ الثبات المحسكب لمدرجة الكمية للؤداة
( مع ارتفاع كمييما، مما يؤكد أيضا 1.902مع معامؿ الثبات بطريقة التجزئة النصفية )متجانس 

 الطريقتيف. انسبيا بكمت تصؼ بثبات قياسي عاؿو تأف الأداة  عمىمناسبة عدد البنكد، ككذلؾ يدؿ 
 أداة التوجو نحو الحياة  .2

 :مصادر إعداد الأداة .2.1

حيث إطمعت  ،كالدراسات السابقة المتعمقة بمشكمة الدراسةبعد الاطلبع عمى الأدب التربكم كالنفسي 
طبؽٌ في البيئة الفمسطينية، كأحمد  ( فقرة21( كيتككف مف )2102صالح )الباحثة عمى مقياس 
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( المترجـ مف خلبؿ 2118( فقرة طبؽٌ في البيئة العراقية، مقياس ىادم )09( يتككف مف )2100)
بعد الاطلبع عمييا ك  ،فقرة( طبؽٌ في البيئة العراقية 02)الجياكم( يتككف مف  –كؿ مف )الكناني 

كأيضا  كذلؾ لاختلبؼ البيئة التي طبؽ فييا، ،جميعا لـ تعتمد الباحثة أيا  مف المقايس المذككرة
ككانت عبارات  المذيف طبقا عمى طمبة الجامعة ىادمك  لاختلبؼ العينة خاصة في مقياسي أحمد

فقد طبؽ عمى عينة مف  أما مقياس صالح ،المرحمة العمريةالمقياسيف مكجية لمعينات حسب 
كلكف  ،فكانت عباراتو مكجية ليـ حسب اعاقتيـ ،المعاقيف حركيا كمتضريف العدكاف الإسرائيمي

 .الباحثة استفادت مف سياؽ العبارات بما يتناسب مع عينتيا
 :وصف الأداة  .2.2

 (فقرات 01)كبعد إجراء الصدؽ البنائي تـ حذؼ  ،( فقرة65تتككف الأداة في صكرتيا الأكلية مف )
  :مكزعة عمى خمسة أبعاد لمتكجو نحك الحياة كىي ،فقرة (55)بالتالي أصبحت فقرات المقياس ك 
كأسمكب الحياة التي يحياىا في المجاؿ الحيكم الذم  ،تقبؿ الفرد لذاتو))أ( بعد الرضا كيقصد بو  

راضيان عف إنجازاتو  ،متقبلبن لأصدقائو ،يدان في عمموأسرتو كسعك  كذاتو فيك متكافؽ ،يحيط بو
فيك صاحب القرار قادران عمى تحقيؽ  ،مسيطران عمى بيئتو ،متفائلبن بما ينتظره مف مستقبؿ ،الماضية
 -26 -20 -26 -20 -06 -00 -6 -0) :رقاـ التاليةتأخذ الأ (عبارة 00يتككف مف ك  (أىدافو

21- 22- 28). 
مع فكرة أف  ،خاصيتو السائدة تمني بمكغ ىدؼ ماك  " ىك اتجاه انفعالي يقصد بوك  )ب( بعد الأمؿ 

 06)يتككف البعد مفك  التمني أك الترجي سكؼ يتحقؽ معطيان بذلؾ طابع المتعة لمخبرة المعاشة
 -50 -29 -25 -20 -27 -22 -27 -22 -07 -02 -7 -2رقاـ التالية )عبارة( تأخذ الأ

52- 52- 52- 55.) 
يقكـ بيا الفرد بصفة  –بو عممية ديناميكية )دينامية( مستمرة يقصد  د التكافؽ النفسي)ج( بع 

كلا ثـ بينو كبيف البيئة التي يعيش فييا بتغيير أمستمرة في محاكلاتو لتحقيؽ التكافؽ بينو كبيف نفسو 
بحيث  – حتى يصؿ للبستقرار النفسي كالتكيؼ الاجتماعي مع البيئة ،سمككو مع المؤثرات المختمفة

 كبيئتو تعديؿ حتى يحدث تكازف بيف الفردلا ك  تتناكؿ السمكؾ كالبيئة الطبيعية كالاجتماعية بلب تغيير
 -28 -22 -28 -22 -08 -02 -8 -2رقاـ التالية )عبارة( تأخذ الأ 00) يتككف البعد مفك 

22- 26- 51.)  
مف  كخبرات لمحفاظ عمى أجساميـما يممكو الأفراد مف قدرات )كيقصد بو  )د( بعد السلبمة البدنية

 -9 -2رقاـ التالية )( تأخذ الأاتعبار  01)يتككف البعد مف ك  ،الإصابة بأم مكركه بما قد يؤثر فييـ
02- 09- 22- 29- 22- 29- 22- 27.)  
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 ما يقكـ بو الفكر مف سمككيات تشعره بأنو كؿ)يقصد بو ك  )ق( بعد نجاح العلبقات الاجتماعية
 -5رقاـ )( تأخذ الأاتعبار  7) مف يتككف البعدك  (قات إيجابية مع الآخريففي تككيف علب ناحج

 -29 – 26 – 01 -2 ) في حيف كانت العبارات العكسية ،(25 -21 -25 -21 -05 -01
22- 27.) 

وتصحيحيا الاستجابة عمى الأداة  :.2.3  

تنطبؽ كثيران، تنطبؽ  ،تنطبؽ دائما)الاستجابة عمييا مف خلبؿ اختيار أحد البدائؿ لكؿ فقرة  تتـ
كذلؾ لمعبارات  (0 – 2 - 2 – 2 - 5أحيانا، كتنطبؽ قميلبن، لا تنطبؽ( حيث تتكزع الدرجات )

  (.5 – 2 – 2 – 2 – 0) الإيجابية كالعبارات السالبة

  :. الخصائص السيكومترية للأداة 284
الصدؽ  -البنائيالصدؽ  -صدؽ المحكميف) ثلبث طرؽب اكقد تـ احتسابي: صدق الأداة -أولا 

 :(التمييزم

 

  صدق المحكمين: -أ 

العامميف في مجاؿ التربية مف  (،2ممحؽ )كما ىك مبيف في  ان ( محكم02عمى ) الأداةتـ عرض 
مقياس الكفاءة كعمـ النفس، كطمب منيـ تحديد مدل شمكلية الفقرات التي تمت صياغتيا لأبعاد 

في ضكء المعايير كالتعريفات الإجرائية، كما طيمب منيـ تحديد مدل صلبحية كؿ عبارة  الاجتماعية
كقد أسفرت نتائج التحكيـ عمى حصكؿ معظـ  لقياس ذلؾ البعد، كالتعميؽ كمما تطمب الأمر.

 ،جيدة الأداةكتبيف مف خلبؿ ذلؾ أف معظـ عبارات  ،عاليةالفقرات عمى درجة اتفاؽ بيف المحكميف 
مف حذؼ ما  صياغة بعض الفقرات ةالباحث عدٌلتلمتطبيؽ عمى مجتمع الدراسة. كما كقد كملبئمة

، بناء عمى ملبحظات كاقتراحات بعض أعضاء لجنة التحكيـ، تـ الاتفاؽ عميو مف قبؿ المحكميف
 الجدكؿ التالي:، كقد كانت العبارات، كفؽ ما يكضحيا ثـ تـ التأكد مف سلبمتيا لغكيان 
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 وضح تعديلات المحكمين عمى مفردات مقياس التوجو نحو الحياة(: ي9-4جدول )

 العبارات بعد التعديل العبارات قبل التعديل

 تنقؿ إلى بعد السلبمة البدنية .أشعر بالحيكية كالنشاط

 تجعمني كثرة اليمكـ أشعر بعدـ الرضا عف حياتي  كثرة اليمكـ تجعمني عديـ الرضا عف حياتي

 أؤمف بقكلو سبحانو كتعالى )إف مع العسر يسرا( بعد العسر يسرا()أؤمف بالفكرة القائمة 

 أشعر أنني غير مكفؽ ميما حاكلت في ىذه الحياة أشعر أنني منحكس ميما حاكلت

 حياتي ذات ىدؼ كاضح حياتي ذات معنى تاـ كىدؼ كاضح

السبب ك  لا أستطيع إنجاز ما ينبغي إنجازه
 الدائـ بحياتي الصعبةالتفكير 

 لا أستطيع التفكير فيما أقكـ بو بسبب القمؽ الزائد
 الضغكط المتكررةك 

أحرص عمى سلبمة جسدم مف الإصابة بالأمراض،  أحرص عمى حياتي فيي نعمة مف الله
 فيك نعمة مف الله

 مف السيؿ عمي استخداـ الاسترخاء كي يرتاح جسمي مف السيؿ عمي أف أسترخي

أحرص عمى تناكؿ أدكيتي حسب استشارة 
 الطبيب 

أحرص عمى تناكؿ أدكيتي حسب استشارة الطبيب كمما 
 كاف ذلؾ ضركريا

 أحرص عمى الاستحماـ كالاىتماـ بمظيرم الخارجي أحرص عمى الاستحماـ بشكؿ أسبكعي

 

 الصدق البنائي: -ب 

امؿ ارتباط بيرسكف، تـ حساب الصدؽ البنائي بطريقة الاتساؽ الداخمي عبر استخداـ مع 
أبعادىا، كمف ثـ مع  ،الأداة مع الدرجة الكمية للؤداةارتباط عبارات  مستكلكذلؾ مف خلبؿ معرفة 

 .للؤداةالدرجة الكمية بعضيا كمع  ارتباط الدرجات الكمية للؤبعاد معكذلؾ ك 
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مع الدرجة الكمية  مفردات الأداةمن  مفردةحساب قيم معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل 
 :للأداة

 (: يبين قيم معاملات الارتباط10-4جدول )
 (56. )ن= التوجو نحو الحياةلمقياس مع الدرجة الكمية  مفردات الأداةمن  مفردةبين كل 

 المفردة
معامل 
 الارتباط

 المفردة
معامل 
 الارتباط

 المفردة
معامل 
 الارتباط

 المفردة
معامل 
 الارتباط

 المفردة
معامل 
 الارتباط

1 .273
*

 2 .555
**

 3 -.006 4 .569
**

 5 .640
**

 

6 .627
**

 7 .726
**

 8 .435
**

 9 .400
**

 11 .021 

11 .630
**

 12 .032 13 .609
**

 14 .427
**

 15 .409
**

 

16 .501
**

 17 .540
**

 18 .710
**

 19 .529
**

 21 .415
**

 

21 .717
**

 22 .466
**

 23 .357
**

 24 .444
**

 25 .052 

26 .363
**

 27 .696
**

 28 .296
*

 29 .316
*

 31 .191 

31 .473
**

 32 .628
**

 33 .410
**

 34 .455
**

 35 .508
**

 

36 -.084 37 .642
**

 38 .685
**

 39 .003 41 .460
**

 

41 .597
**

 42 .438
**

 43 .240 44 .481
**

 45 .613
**

 

46 .758
**

 47 .633
**

 48 .659
**

 49 .274
*

 51 .491
**

 

51 .519
**

 52 .722
**

 53 .379
**

 54 .747
**

 55 .424
**

 

56 .385
**

 57 .292
*

 58 .233 59 .174 61 .307
*

 

61 .406
**

 62 .610
**

 63 .441
**

 64 .632
**

 65 .427
**

 

 ≥ α* تشير إلى أن مستوى الدلالة الإحصائية ) (α ≤ 1811تشير إلى أن مستوى الدلالة الإحصائية عند )
1815) 

إلى أف جميع مفردات مقياس التكجو نحك الحياة مرتبطة مع  الجدكؿ السابؽ تشير البيانات في
المفردات التي تحمؿ  باستثناء ،(α ≤ 1.15عند مستكل دلالة إحصائية ) الدرجة الكمية للؤداة

( كالتي لـ يدؿ معامؿ ارتباطيا 59 -58 -22 -29 -26 -21 -25 -02 -01 -2الأرقاـ )
(، كعمية تـ حذؼ ىذه α ≤ 1.15حصائية المقبكلة لدل الباحثة )بالحد الأدنى مف الدلالة الإ

مفردة(،  65مفردة( بدؿ ) 55تككف مف )تلة المعدٌ  اصبح الأداة في صكرتيتالمفردات مف الأداة ل
  .(2ممحؽ رقـ )
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مع الدرجة الكمية  مفردات الأداةمن  مفردةحساب قيم معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل 
 :لمبعد

مع الدرجة  مفردات مقياس التوجو نحو الحياةمن  مفردةبين كل  (: يبين قيم معاملات الارتباط11-4جدول )
 (56لمبعد الذي تنتمي إليو. )ن= الكمية 

معامل  المفردة البعد
 الارتباط

معامل  المفردة
 الارتباط

معامل  المفردة
 الارتباط

معامل  المفردة
 الارتباط

معامل  المفردة
 الارتباط

491. 1 الرضا
**

 6 .721
**

 11 .640
**

 16 .457
**

 21 .812
**

 

26 .443
**

 31 .509
**

 36 .703
**

 40 .699
**

 44 .584
**

 

48 .428
**

  

634. 2 ملالأ
**

 7 .689
**

 12 .556
**

 17 .461
**

 22 .767
**

 

27 .709
**

 32 .672
**

 37 .459
**

 41 .633
**

 45 .717
**

 

49 .514
**

 51 .498
**

 52 .701
**

 53 .478
**

 54 .688
**

 

55 .536
**

  

التوافق 
 النفسي

3 .451
**

 8 .616
**

 13 .697
**

 18 .398
**

 23 .401
**

 

28 .521
**

 33 .684
**

 38 .603
**

 42 .526
**

 46 .456
**

 

50 .502
**

  

السلامة 
 البدنية

4 .601
**

 9 .543
**

 14 .573
**

 19 .552
**

 24 .516
**

 

29 .390
**

 34 .501
**

 39 .582
**

 43 .394
**

 47 .728
**

 

نجاح 
العلاقات 
 الاجتماعية

5 .789
**

 10 .589
**

 15 .664
**

 20 .537
**

 25 .441
**

 

30 .746
**

 35 .681
**

  

 (α ≤ 1815( * تشير إلى أن مستوى الدلالة الإحصائية )α ≤ 1811تشير إلى أن مستوى الدلالة الإحصائية عند )

أبعاد  عمى مفرداتإلى أف جميع استجابات المبحكثيف  الجدكؿ السابؽتشير البيانات في 
 αالمعدؿ مرتبطة مع الدرجة الكمية للؤبعاد عند مستكل دلالة إحصائية ) مقياس التكجو نحك الحياة

مع الدرجة الكمية المفردات ، كما يؤكد اتساؽ جميع مفردة(، مما يؤكد عدـ حذؼ أم 1.15 ≥
 ضان.أي للؤبعاد، كتمتعيا بصدؽ بنائي عاؿو 
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 للأداة مع الدرجة الكمية  بعد من أبعاد الأداةساب قيم معاملات ارتباط بيرسون بين درجة ح
 (: يبين قيم معاملات الارتباط12-4جدول )

 (56)ن=  .للأداةمع الدرجة الكمية  التوجو نحو الحياةبعد من أبعاد مقياس بين كل 

 ملالأ الرضا بعادالأ
التوافق 
 النفسي

السلامة 
 البدنية

نجاح العلاقات 
 الاجتماعية

797. ملالأ
**

 0    

709. التوافق النفسي
**

 .817
**

 0   

695. السلامة البدنية
**

 .754
**

 .760
**

 0  

649. نجاح العلاقات الاجتماعية
**

 .582
**

 .717
**

 .682
**

 0 

لمتوجو نحو  الدرجة الكمية
 الحياة

.891
**

 .932
**

 .902
**

 .871
**

 .781
**

 

 ≥ α( * تشير إلى أن مستوى الدلالة الإحصائية)α ≤ 1811إلى أن مستوى الدلالة الإحصائية عند ) تشير
1815) 

بعاد أمف  بيعد رتباط بيرسكف بيف الدرجة الكيمية لكؿاقيـ معياملبت أشارت المصفكفة الارتباطية ل
إلى أف جميع أبعاد  ،سابؽالجدكؿ الفي المبينة  ،مع الدرجة الكيمية للؤداة التكجو نحك الحياةمقياس 
(، مما يؤكد عدـ α ≤ 1.10عند مستكل دلالة إحصائية ) مرتبطة مع الدرجة الكيمية للؤداة الأداة

كتمتعيا بصدؽ  ،جميع الأبعاد مع الدرجة الكيمية للؤداة اتساؽعد، كما يؤكد حذؼ أم بي الحاجة إلى 
 -1.780للؤبعاد مع الدرجة الكيمية ما بيف )رتباط بنائي عالي أيضان، حيث تراكحت معياملبت الا

تمتع بتككيف تؿ ف الأداة ككي أ مما يدؿ عمىؿ، ككي  بعاد تنتمي للؤداةف الأأكىذا يؤكد  (،11912
 ةسعى الباحثتالتي القيمة النفسية لمدلالة عمى مؤشرات التكجو نحك الحياة بنائي متسؽ، كيفسر 

كتمتعيا بصدؽ بنائي  ،مع الدرجة الكيمية للؤداة البنكدجميع  اتساؽ يدؿ عمى ، كماعنيا للبستدلاؿ
 .أيضان  عاؿو 

 الصدق التمييزي -ج 

قد تـ حساب الصدؽ التمييزم بدلالة الفركؽ ما بيف درجات المجمكعة العميا كالتي تمثؿ 
%( مف العينة الكمية، عبر استخداـ 27%( مف العينة، كدرجات المجمكعة الدنيا التي تمثؿ )27)

 .الجدكؿ التالي(، كفؽ ما يكضحو Mann – Whitney U Testأسمكب )
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لمقياس لكل بعد، والدرجة الكمية  ( الفروق بين منخفض ومرتفعي الدرجاتZيبين قيمة )(: 13-4) جدول
 (30)ن=  (Uباستخدام اسموب مان ويتني ) المعدل، التوجو نحو الحياة

 العدد المجموعة البعد
متوسط 

 الرتب

مجموع 
 الرتب

قيمة 
U 

 Zقيمة 
قيمة 
 الدلالة

الدرجات عمى  كمنخفض الرضا
 البعد

05 8.11 021.11 
1.11 2.722- 1.10 

 225.11 22.11 05 الدرجات عمى البعد كمرتفع

الدرجات عمى  كمنخفض ملالأ
 البعد

05 8.11 021.11 
1.11 2.672- 1.10 

 225.11 22.11 05 الدرجات عمى البعد كمرتفع

الدرجات عمى  كمنخفض التوافق النفسي
 البعد

05 8.11 021.11 
1.11 2.659- 1.10 

 225.11 22.11 05 الدرجات عمى البعدك مرتفع

الدرجات عمى  كمنخفض السلامة البدنية
 البعد

05 8.11 021.11 
1.11 2.720- 1.10 

 225.11 22.11 05 الدرجات عمى البعد كمرتفع

نجاح العلاقات 
 الاجتماعية

الدرجات عمى  كمنخفض
 البعد

05 8.11 021.11 
1.11 2.652- 1.10 

 225.11 22.11 05 الدرجات عمى البعد كمرتفع

 الدرجة الكمية
لمتوجو نحو 

 الحياة

الدرجات عمى  كمنخفض
 البعد

05 8.11 021.11 
1.11 2.667- 1.10 

 225.11 22.11 05 الدرجات عمى البعد كمرتفع

 التوجو نحو الحياة( لمدرجة الكمية لأبعاد مقياس Uف قيمة )أ، نلبحظ السابؽمف الجدكؿ 
(، مما يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات α ≤ 1.10جميعيا دالة إحصائيان عند مستكل دلالة إحصائية )

إحصائيان عند مستكل  ةدال ( لمدرجة الكمية للؤداةUقيمة ) دلالة إحصائية بيف المجمكعتيف، ككذلؾ
(، مما يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المجمكعتيف، α ≤ 1.10دلالة إحصائية )
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قادرة عمى التمييز ما بيف  بمعنى أف الدرجة الكمية لجميع الأبعاد ككذلؾ الدرجة الكمية للؤداة
مقياس المجمكعة العميا بالدرجات كالمجمكعة الدنيا بالدرجات، كىذا يعطي صكرة كاضحة عف تمتع 

 .بالصدؽ التمييزم العالي ةالتوجو نحو الحيا
 وقد تم احتسابو بطريقتين )التجزئة النصفية، معامل ألفا كرونباخ(: :اثبات الاستتبانة -ثانياً  

 التجزئة النصفية الثبات عبر -أ 

( Fختبار )اإلى مجمكعتيف متجانستيف، عبر استخداـ  مقياس التوجو نحو الحياةحيث تـ تقسيـ 
العينات، ثـ استخدمت درجات الجزأيف، في حساب معامؿ الارتباط الإحصائي لبياف تجانس 

، كتمي ذلؾ استخداـ معادلة سبيرماف براكف ½(ختبار)ر بينيما، فنتج معامؿ ثبات نصؼ الا
Spearman Brown ختبار، ككذلؾ ختبار كمو، بعد تصحيح طكؿ الالحساب معامؿ ثبات الا

باستخراج معامؿ  ةالباحث تغير متساكيتيف. كقد قاممعامؿ جتماف لمتجزئة النصفية لممجمكعتيف ال
 .التاليكفؽ ما ىك مبيف بالجدكؿ  الثبات لمدرجة الكمية لكؿ بعد كالدرجة الكمية للؤداة

 (: يبين معاملات الارتباط14-4جدول )
 (56)ن=  .للأداة والدرجة الكمية مقياس التوجو نحو الحياةبين أبعاد  

معامل جتمان لتصحيح طول  الأداةمعامل ارتباط نصفي  الأبعاد
 ختبار الا

 18819 18714 الرضا

 18851 18741 ملالأ

 18722 18585 التوافق النفسي

 18715 18543 السلامة البدنية

 18753 18614 نجاح العلاقات الاجتماعية

 18935 18882 لمتوجو نحو الحياة الدرجة الكمية

ؿ السابؽ نلبحظ أف معامؿ الثبات بطريقة التجزئة النصفية لأبعاد مقياس ك كمف الجد
بينما بمغ معامؿ ثبات استجابات العينة عمى (، 1.850 -1.705ما بيف) تتراكح التوجو نحو الحياة

 .ةكىي معاملبت ثبات مرتفعة، كمقبكلة لمباحث( 1.925الأداة ككؿ )
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 :Cronbach Alpha لفا كرونباخ"أ" معاملالثبات عبر  -ب 

بحساب معامؿ الثبات  ةالباحث ت، لذا قاممفردات الأداةتعتمد معادلة ألفا كركنباخ عمى تباينات 
كفؽ ما يكضحو جدكؿ ككؿ،  لمقياس التوجو نحو الحياةلكؿ بعد، ثـ قاـ بحساب معامؿ ثبات ألفا 

(05). 
 قيم معامل ألفا كرونباخ (:15-4جدول )

 (56. )ن= المعدل التوجو نحو الحياةمقياس بعاد ألثبات 

 متوسط الارتباطات معامل ألفا كرونباخ عدد المفردات الأبعاد

 18589 18811 11 الرضا

 18617 18881 16 ملالأ

 18532 18743 11 التوافق النفسي

 18538 18723 11 السلامة البدنية

 18635 15758 7 نجاح العلاقات الاجتماعية

 18581 18947 55 لمتوجو نحو الحياة الدرجة الكمية

إلى أف قيـ معامؿ الثبات لإجابات المبحكثيف عمى الأبعاد  السابؽتشير البيانات في الجدكؿ 
حد ما مقارنةن مع متكسط إلى (، كالتي تظير ثباتا مرتفعا 1.880 -1.722تتراكح ما بيف )
ظير معامؿ الثبات المحسكب أ(، كما 1.625 -1.522تراكح للؤبعاد ما بيف )يالارتباطات كالذم 
مع الدرجة الكمية  افؽ( درجة عالية مقارنة مع متكسط الارتباطات المك 1.927) لمدرجة الكمية للؤداة

، ة(، كبذلؾ يمكف الاطمئناف منيا عمى تمتع الأداة بثبات جيد، كمقبكؿ لدل الباحث1.581) للؤداة
ف اختمفت نسبيا ا  ت بطريقة التجزئة النصفية، ك كىي بذلؾ تككف قد تقاربت جدا مع معامؿ الثبا

ف عدد البنكد لكؿ بعد لف يتأثر ثباتو في إكبشكؿ طفيؼ لاختلبؼ عدد الفقرات، بذلؾ يمكف القكؿ 
 أف عدد البنكد لكؿ بعد مناسب لمتطبيؽ. ة إلىطمئف الباحثيحاؿ زادت عدد البنكد، مما 

عبر معامؿ الثبات بطريقة  لكمية للؤداةكنلبحظ أيضان أف معامؿ الثبات المحسكب لمدرجة ا
( مع ارتفاع كمييما 1.925(، متجانس مع معامؿ الثبات بطريقة التجزئة النصفية )1.927التبايف )

 تصؼ بثبات قياسي عاؿو تأف الأداة  عمى نسبيا، مما يؤكد أيضا مناسبة عدد البنكد، ككذلؾ يدؿ
 نسبيا بكمتا الطريقتيف.
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 :خطوات الدراسة :خامساً  4-6

النفسي كالأدبي كالدراسات السابقة ذات العلبقة  التراثبالاطلبع عمى  ةالباحث تبعد أف قام .0
 تعريؼ مفاىيـ الدراسة كخصائصيا كالمتغيرات المرتبطة بيا. تـبمفاىيـ الدراسة، 

 (.التكجو نحك الحياة ،الكفاءة الاجتماعية) :تـ جمع البيانات مف خلبؿ أدكات الدراسة .2

 خاصة الدراسات سابقة الأجنبية مف خلبؿ التكجو إلىك  راسات ذات العلبقةالد تـ البحث عف .2
  .مكاقع الانترنت ذات الصمةك  الجامعات الأخرل

  .عرض المقاييس عمى نخبة مف السادة المحكميف .2

تـ القياـ بزيارة كزارة الأشغاؿ بالمنطقة الشمالية لمتعرؼ إلى عدد المنازؿ المتضررة بشكؿ كمي  .5
لتي سكؼ يتـ عمؿ عمييا الدراسة كلحصر النسبة المئكية لمعينة التي سكؼ يتـ في المناطؽ ا
 .العمؿ عمييا

تـ التنسيؽ مع مجمكعة مف مؤسسات المجتمع المحمي لتجميع الفئات عندىا أك لتساعدنا في  .6
 يئة المستقبؿ لمتنميةىتحديد مكاقع سكف الفئة المستيدفة لتطبيؽ الاستبانات عمييا مثؿ جمعية 

 .الأمؿ في جباليا ك  جمعية الحياة ،في بيت لاىيا

بيت حانكف لمتنسيؽ مع الفئة قبؿ التطبيؽ العممي  تـ القياـ بزيارة ميدانية لمكرفانات في منطقة .7
 لكي يتـ تطبيؽ الاستبانات عمى العينة الاستطلبعية بشكؿ فعمي فيما بعد ،عمى العينة الفعمية

  .ـ كأكقاتيـبحسب ما يتناسب مع مكاعيدى

 التطبيؽ عمى العينة الفعمية كذلؾ مف خلبؿ القياـ بزيارات ميدانية منزلية في كؿ مف منطقة  .8
 .بيت لاىياك  جبالياك  بيت حانكف

 .القياـ بجمع المعمكمات كتحميميا كتفريغيا إحصائيا بيدؼ معالجة فركض الدراسة .9

 استخراج مؤشرات صدؽ كثبات أدكات جمع البيانات.ب القياـ .01

معالجة البيانات عبر استخداـ مجمكعة الأساليب الإحصائية كفؽ حزمة البرنامج القياـ ب .00
عمى استخداميا لمتحقؽ مف فرضيات الدراسة فيو  ةالباحث تعمدا( التي SPSSالإحصائي )

 (.α ≤ 1.15مستكل الدلالة الإحصائية ) ةالباحث تتساؤلاتيا، حيث اعتمد عفكالإجابة 

 تكصمت ليا الدراسة كعمى ضكء ىذه النتائج تـ تقديـ بعض التكصياتتفسير النتائج التي  .02
  .المقترحاتك 

 .تمخيص الدراسة لتسييؿ التعرؼ إلى محتكاىا .02

 .ترجمة الممخص إلى المغة الإنجميزية ليتـ الاستفادة منيا عمى عمى نطاؽ اكسع .02
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  :الصعوبات التي واجيت الباحثة أثناء تطبيق أدوات الدراسة -سادساً  4-7

 .قطاع المستمر لمكيرباء مما أعاؽ الباحثة في استخداـ شبكة الانترنت بشكؿ جيدالان .0

الميدمة منازليـ في  بسبب عدـ تكاجد أفراد العينة ،طكيلب الكصكؿ لأفراد العينة استغرؽ كقتان  .2
كخاصة  ،التي تـ الحصكؿ عمييا مف المؤسسات التي تـ التشبيؾ معياك  ،أماكف سكناىـ

 .المستأجريف الذيف يغيركف مكاف السكف كؿ فترة كفترة

لأف ك  بسبب بعد الكرفانات عف بعضيا، استغراؽ كقت طكيؿ في الكصكؿ لأصحاب الكرفانات .2
 المدمر.  البعض نقؿ الكرفانات إلى مكاف بيتو

 .أفراد العينة الذيف لا يستطيعكف القراءة كالكتابة كجكد بعض مف .2

العينة تطبيؽ الاستبانات بسبب تذمرىـ مف الباحثيف السابقيف كاعتقادىـ أنو رفض بعض أفراد  .5
 تـ تجاىميـ كحرمانيـ مف تقديـ الخدمات الأساسية.

مما جعميا تعكد  ،العمؿ عمى تعبئة الاستبانات في الفترة المسائية بعد خركج الباحثة مف عمميا .6
  .إلى منزليا في ساعات متأخرة مف الميؿ

 ساليب الإحصائية المستخدمة بالدراسة:الأ -سابعاً  4-8

لمعرفة خصائص العينة كمستكل شيكع  :المعيارم كالنسب المئكية كالانحراؼالمتكسطات  .0
 .الظاىرة محؿ البحث لدل العينة

 .معامؿ ارتباط بيرسكف: لمعرفة طبيعة العلبقة بيف كؿ متغيريف مف متغيرات الدراسة .2

 .، كالعبارات الغير متساكيةالدراسة تاك ثبات أد حسابل :جتمافك  معادلة سبيرماف بركاف .2

 لقياس ثبات أداة الدراسة. :معامؿ ألفا كركنباخ .2

" لعينتيف مستقمتيف: لبياف الاختلبؼ بيف استجابات أفراد العينة في t-test ختبار )ت( "ا .5
 .متغيرات الدراسة الأساسية باختلبؼ خصائصيـ الديمكغرافية

كىك الذم يعتمد عمى بياف تأثير  :(One-Way Analysisم )أسمكب تحميؿ التبايف الأحاد  .6
في متغير مستقؿ كاحد بو أكثر مف مستكييف عمى متغير تابع متصؿ، حيث يفيد ىذا الأسمكب 

 الفركض المتعمقة بالفركؽ بيف متغيريف ليما أكثر مف مستكييف. عفالإجابة 

 ا كجدت.ختبار شيفية: كذلؾ لمكشؼ عف اتجاه الفركؽ لدل العينة إذإ .7

  .اسمكب ماف كيتني .8
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 الفصل الخامس
 نتائج الدراسة ومناقشتيا

  عرض النتائج ومناقشتيا - أولاً  5-1

كذلػػؾ بعػػد التحقػػؽ مػػف الفػػركض باسػػتخداـ  ،الباحثػػة فػػي ىػػذا الفصػػؿ نتػػائج الدراسػػة عرضػػت
الأسػػاليب الإحصػػائية المناسػػبة لكػػؿ منيػػا، كمػػا تػػـ تفسػػير كمناقشػػة النتػػائج التػػي تكصػػمت إلييػػا فػػي 

الإطػػػار النظػػػرم كنتػػػائج الدراسػػػات السػػػابقة مػػػف خػػػلبؿ أكجػػػو فػػػي ضػػػكء مػػػا كرد مػػػف التػػػراث النفسػػػي 
 الاتفاؽ أك الاختلبؼ بينيا.

  من أسئمة الدراسة: الإجابة عمى السؤال الأول 5-2

 كمياً ؟ مة بيوتين ما مستوى الكفاءة الاجتماعية لدى السيدات الميدّ  : الذي ٌىص على

تحديػػػػػد المتكسػػػػػطات الحسػػػػػابية لمدرجػػػػػة الكميػػػػػة لمكفػػػػػاءة بىػػػػػذا السػػػػػؤاؿ قامػػػػػت الباحثػػػػػة  عػػػػػفللئجابػػػػػة 
يجػػػػاد المتكسػػػػط الحسػػػػابي إالاجتماعيػػػػة كالػػػػدرجات الكميػػػػة للؤبعػػػػاد المككنػػػػة لمكفػػػػاءة الاجتماعيػػػػة تػػػػـ 

 .الجدكؿ التاليكالانحراؼ المعيارم كفؽ ما يكضحو 
 : يبين قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(1-5جدول )

 (359والنسبة المئوية لدرجات أفراد العينة عمى مقياس الكفاءة الاجتماعية )ن= 

الانحراف  المتوسط الحسابي عدد الفقرات المتغير
 يالمعيار 

 النسبة المئوية

 %74.21 12.01 81.64 22 التكاصؿ الاجتماعي
 %72.66 5.96 36.33 10 المبادأة كالمبادرة الاجتماعية

 %71.20 5.42 32.04 9 تككيد الذات
 %75.16 6.41 45.10 12 اتخاذ القرار كحؿ المشكلبت

 %73.63 27.02 195.12 53 الدرجة الكمية لمكفاءة الاجتماعية

%(، بينما ظير 72.6إلى أف النسبة المئكية لمكفاءة الاجتماعية جاءت بكزف )السابؽ يشير الجدكؿ 
في أف بعد اتخاذ القرار كحؿ المشكمة بالمرتبة الأكلى بكزف  ،ترتيب الأبعاد كفؽ النسب المئكية

 %(.70.2%(، كجاء تككيد الذات في المرتبة الاخيرة بكزف نسبي )75.2نسبي )

كذلؾ  ،حصائية في تباينيا مع المتكسط الفرضيإدلالة  اما اذا كانت ىذه المتكسطات ليكلتحديد 
تـ مقارنة المتكسط  ،المحكـ عمى أف العينة المستيدفة بالدراسة تتمتع بالكفاءة الاجتماعية مف عدمي
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كذلؾ كفؽ ما يكضحو  ،لمجمكعة مستقمةالحسابي بالمتكسط الفرضي عبر استخداـ اختبار )ت( 
 :دكؿ التاليالج

 المتوسط الحسابي لمقياس الكفاءة الاجتماعية  : قيم اختبار )ت( لمفروق بين(2-5جدول )
 (359والمتوسط الفرضي لممقياس )ن= 

 البعد
المتوسط 
 الحسابي
 الفعمي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

قيمة اختبار 
 )ت(

درجات 
 الدلالة الحرية

 0.01 358 24.675 66 12.01 81.64 التكاصؿ الاجتماعي

 0.01 358 20.099 30 5.96 36.33 المبادأة كالمبادرة الاجتماعية

 0.01 358 17.619 27 5.42 32.04 تككيد الذات

 0.01 358 26.899 36 6.41 45.10 اتخاذ القرار كحؿ المشكلبت

 0.01 358 25.325 159 27.02 195.12 الدرجة الكمية لمكفاءة الاجتماعية

إلى أف جميع قيـ اختبار )ت( لمفرؽ بيف المتكسط الحسابي كالمتكسط  الجدكؿ السابؽيشير 
الفرضي لمدرجة الكمية لمقياس الكفاءة الاجتماعية كالدرجة الكمية لأبعاد الكفاءة الاجتماعية إلى أنيا 

حصائية بيف إكؽ ر مما يدؿ عمى كجكد ف ،( جميعان α ≤ 1.10حصائيان عند مستكل دلالة )إدالة 
أف السيدات الميدمة  مما يدؿ عمى ،المتكسط الفرضي كالمتكسط الحسابي لمدرجة الكمية كالأبعاد

مرتفع عمى جميع الأبعاد كعمى الدرجة بالكفاءة الاجتماعية بمستكل  فتمتعيبيكتيف مف أفراد العينة 
 .الكمية للؤداة

لا يعيش ك  بطبيعتو يكلد في جماعةكائف اجتماعي نساف كتفسر الباحثة ىذه النتيجة السابقة بأف الإ
إلا في جماعة تربطو بأفرادىا دائما علبقات متبادلة تنظـ حياتو كتمدىا بالترابط كالاندماج كالعطاء 

تؤدم  بالتالىك  ،التكجو الاجتماعيك  كالائتلبؼ المكثكؽ بو لإعادة التأكيد عمى الأىمية الاجتماعية
سمككية كاجتماعية  كاكتساب أساليب ت مع الآخريفقامة علبقاإعمى تنمية القدرات الفرد  إلى

برضا عف ك  ييـ بالصحة النفسية العاليةلتعكد عم ،تعمـ الأدكار الاجتماعية المختمفةتمكنيـ مف 
فالسيدات المكاتي ىدٌمت منازليف يسعيف دائما إلى إقامة علبقات مع جميع فئات  ،ذكاتيـ كمجتمعيـ

علبقات اجتماعية تتسـ بالتفاعؿ الاجتماعي المتمثؿ بالميف  المجتمع لأف الديف يحثيف عمى إقامة
لكي يحصمكا عمى النجاح في كؿ شيء في ، حسف الظف كعدـ السخريةك  الاحتراـك  في التعامؿ
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كىذا لأنيفٌ يكفٌ أكثر قدرة عمى الاشتراؾ في  ،الاجتماعيةك  الحياة اليكمية كالعممية كالدراسية
 .التفاعلبت مع أقرانيف كمجتمعيف

عكد إلى طبيعة حياة المرأة الفمسطينية التي ت مرتفعةبكفاءة اجتماعية السيدات  تمؾمتع تكأيضا ت
كلكف ىذا العدكاف لـ يمنع مف أف تككف السيدات  ،الحركب المتكررةك  تتعرض بشكؿ دائـ لمعدكاف

كما يتناسب مع  ،النساء تمؾكاقع الحياة المرير الذم تعيشو  ذات كفاءة اجتماعية بما يتلبءـ مع
لجميع الميارات الاجتماعية التي  حاجات ىؤلاء السيدات المكاتي يحتجف لمكفاءة التي تعد مظمة

فالفرد ذك الكفاءة الاجتماعية لديو قدرة  ،ينجح في حياتو كعلبقاتو الاجتماعية ،يحتاجيا الفرد لكي
 ،حسف)ى نكاتج إيجابية ؽ تؤدم إلائفي اختيار الميارات المناسبة لكؿ مكقؼ كيستخدميا بطر 

مت منازليف لدييف قدرات كميارات ف السيدات المكاتي ىدٌ أتؤكد الباحثة ك  (،202، صـ2112
تالي القكة في الأبعاد كىي ك حيث أف السيدات أظيرف أنيف يمتمكف ،حسب درجات الأبعاد

 :بالترتيب

 توككانت نسبكالذم حصؿ عمى المرتبة الأكلى  كحؿ المشكلبت بعد اتخاذ القرارات -
كىذا يعكد إلى درجة الكعي بالكاقع الذم تمر بو ىؤلاء السيدات  ،مرتفعةكىي ( 75.06%)

ظركؼ الحياة  مبتكره في التغمب عمىك  ما يمتمكنو مف أساليب بارعة، الميدمة منازليف
قامة العلبقات الناجحة كعمى كمكاجية الآ الصعبة خريف كالتأثير قناع الآإخريف كتحريكيـ كا 

 ، صـ2111 ،جكلماف)ك (28، صـ0992 ،بيادر) يـ كجعميـ راضيف عف تصرفاتيـفي
 ان يعشف كاقع ىدمت منازليف المكاتي كىذا إف دؿ عمى شيء فإنو يدؿ عمى أف النساء. (066
قدرة عمى حؿ المكف تكقد لا يم ،لكاقع نساء العالـ المكاتي يتمتعف بالأمف كالأماف ان مغاير 

 .لا يستطعف إدارة الصراعات التي يتعرضف لياك  حياتيف اليكميةالمشكلبت التي تعترض 

نو سمكؾ إحيث  (%72.20)بعد التكاصؿ الاجتماعي كالذم احتؿ المرتبة الثانية بنسبة  -
 كالتفاعؿ الاجتماعي كىي النجاح الاجتماعي كميارات اجتماعي مركب مف عدة قدرات

طريقة المفظية الب، المعمكمات للآخريفتكصيؿ ك  كالتعاطؼ الاجتماعي كالمسايرة الاجتماعية
ؽ التكاصؿ الاجتماعي ائالتي تمتاز بالذكاء الاجتماعي في استخداـ طر ك  ،كغير المفظية

كيدركف مف خلبؿ  اليادؼ الذم يقكد الفرد لمشعكر بالراحة النفسية عف تكاصمو مع الآخريف
 لذا ،(212، صـ0982 ،زىراف)سمككيف في ضكء معايير المجتمع ك  ىذا دكرىف الاجتماعي

فالسيدات الميدمة منازليف مستكل تكاصميف مرتفع لما يمتمكنو مف ميارات تكاصؿ لفظي 
كغير لفظي فاعؿ لمكصكؿ إلى الأىداؼ التي تنمي مف علبقاتيف الاجتماعية اليكمية مع 

 .(2102)دراسة أبك سلبمة نتائج كىذا يتكافؽ مع  ،الأقراف
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نو يعبر إحيث  %(72.66كالذم احتؿ المرتبة الثالثة بنسبة ) الاجتماعيةالمبادرة ك  بعد المبادأة -
المبادرة الاجتماعية خلبؿ ك  فالمبادأة ،سراعمة منازليف عمى الإعف مدل قدرة السيدات الميدٌ 
شي كالبيئة يف بيا مع الآخريف بما يناسب مع كاقع حياتيـ المعر المكاقؼ الاجتماعية التي يمر 

التعاطؼ الاجتماعي مع التكاصؿ الاجتماعي الفعاؿ ك  ا يعتمد عمى درجةكىذ ،التي يعشف بيا
سلبمي يحث عمى المبادأة في عمؿ كأيضا لأف الديف الإ ،في البيئة التي يعشنياالآخريف 

عدـ التكاكؿ عمى الآخريف سكاء في طمب العمؿ أـ زيارة المريض أـ ك  الأعماؿ المطمكبة
 صخ  صح سم سخ سح سج ُّٱ :في قكلو تعالى كيظير ذلؾ كاضح ،السؤاؿ عف الجار

  .(015:الأية التكبة)  َّصم

 نمط سمككي تعميمينو إ حيث (%70.21)خيرة بنسبة بعد تككيد الذات كقد احتؿ المرتبة الأ -
  استجابات المحيطيف بالفرد يتطكر تدريجيا مع تقدـ العمر كنتيجة لمتفاعؿ مع

(Kelley, 1979, p. 38،)  تككيدان فالنساء الميٌدمة منازليف يمتمكف  ،تظير فجأةلا لأنو سمو
بما يتناسب مع كاقع البيئة التي يعشف بيا تمني مشاعرىف  قدرات لذكاتيف بما يتمتعف بو مف

ىؤلاء النساء يعطيف أىمية أكبر لمف يحيطكف بيف مف أبنائيف  كلكف لأف ،بعد ىدـ منازليف
 .لخر الباحثة ىذه النتيجة إلى انشغاؿ النساء بأمكر الحياة الأ كتعز أيضا ك  ،كأزكاجيف

 كما يتضح في الجدكؿ السابؽ أف مستكل الكفاءة الاجتماعية عند أفراد العينة ككؿ كاف
لا تكجد دراسات عربية أك ك  كىك مستكل جيد في حدكد عمـ الباحثة ،مرتفعةكىي نسبة  (72.62%)
 . تماعية لدل النساء المكاتي ىدمت منازليفجنبية تناكلت مستكل الكفاءة الاجأ
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  :الإجابة عمى السؤال الثاني من أسئمة الدراسة 5-3

 كمياً ؟ مة بيوتين ما مستوى التوجو نحو الحياة لدى السيدات الميدّ الذي ينص عمى: "

تحديد المتكسطات الحسابية لمدرجة الكمية لمتكجو نحك الحياة بىذا السؤاؿ قامت الباحثة  عفللئجابة 
كالدرجات الكمية للؤبعاد المككنة لمتكجو نحك الحياة تـ ايجاد المتكسط الحسػابي كالانحػراؼ المعيػارم 

 .الجدكؿ التاليكفؽ ما يكضحو 
 : يبين قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(3-5جدول )

 (359والوزن النسبي لدرجات أفراد العينة عمى )ن= 

 المتغير
عدد 
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن النسبي 
% 

 %62.76 6.84 35.62 00 الرضا

 %69.75 9.84 55.80 06 الأمؿ

 %72.17 5.92 40.19 00 التكافؽ النفسي

 %72.62 5.85 36.32 01 السلبمة البدنية

 %75.07 4.348 26.31 7 العلبقات الاجتماعيةنجاح 

 %71.62 27.95 194.26 55 لمتكجو نحك الحياة الدرجة الكمية

إلى أف النسبة المئكية لمتكسط استجابات العينة عمى مقياس التكجو  السابؽيشير الجدكؿ 
في أف بيعد نجاح  ،%(، بينما ظير ترتيب الأبعاد كفؽ النسب المئكية71.6نحك الحياة جاء بكزف )

كجاء الرضا عف الحياة في  ،%(75.2المرتبة الأكلى بكزف نسبي )في العلبقات الاجتماعية جاء 
 %(.62.7خيرة بكزف نسبي )المرتبة الأ

حصائية في تباينيا مع المتكسط إكلتحديد إذا ما كانت ىذه المتكسطات تتمتع بدلالة 
تـ مقارنة المتكسط الحسابي  ،بالدراسة نحك الحياةكذلؾ لتحديد تجاه العينة المستيدفة  ،الفرضي

الجدكؿ كذلؾ كفؽ ما يكضحو  ،لمجمكعة مستقمةبالمتكسط الفرضي عبر استخداـ اختبار )ت( 
 :التالي
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 : قيم اختبار )ت( لمفروق بين(4-5جدول )
 (359المتوسط الحسابي لمقياس التوجو نحو الحياة والمتوسط الفرضي لممقياس )ن= 

 البعد
المتوسط 
 الحسابي
 الفعمي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

قيمة 
اختبار 

 )ت(

درجات 
 الدلالة الحرية

 1.10 258 7.260 33 6.84 35.62 الرضا

 1.10 258 05.122 48 9.84 55.80 الأمؿ

 1.10 258 22.980 33 5.92 40.19 التكافؽ النفسي

 1.10 258 21.256 30 5.85 36.32 السلبمة البدنية

 1.10 258 22.070 21 4.348 26.31 نجاح العلبقات الاجتماعية

لمتكجو نحك  الدرجة الكمية
 الحياة

194.26 27.95 165 09.822 258 1.10 

إلى أف جميع قيـ اختبار )ت( لمفرؽ بيف المتكسط الحسابي كالمتكسط  الجدكؿ السابؽيشير 
لى أنيا دالة إ الفرضي لمدرجة الكمية لمقياس التكجو نحك الحياة كالدرجة الكمية لأبعاد المقياس

( جميعان، مما يدؿ عمى كجكد فركؽ احصائية بيف المتكسط α ≤ 1.10حصائيان عند مستكل دلالة )إ
بمعنى أف السيدات الميدمة بيكتيف مف أفراد  ،الأبعادك  الحسابي لمدرجة الكميةالفرضي كالمتكسط 

 .نحك الحياة مرتفعتكجو  فالعينة لديي
 كعز تك  ،مف التكجو نحك الحياة مرتفعكتفسر الباحثة ىذه النتيجة بأف السيدات يتمتعف بمستكل 

الظركؼ اة التي يعشنيا برغـ مف ما يمتمكنو ىؤلاء السيدات مف نظرة إيجابية لمحي إلى الباحثة ىذا
ي البقاء في سكف بالإيجار أك فك  عمار لمنازليفتأخير الإك  بيا مف فقداف المنازؿ رفالتي مر 
النساء لدييف إيماف قكم بالقضاء كالقدر كالسعي لمتمتع بالحياة كما امرىف الديف  أف إلا ،الكرفانات

 قحقم فم فخ  فح فج غجغم عم عج ظم طح ضم ُّٱ: الحنيؼ في قكلو تعالى

 َّ  نم نخ نح نج مم مخ مجمح له لم لخ لح  كملج كل كخ كح كج
يمكف ك  ،لأف التكجو نحك الحياة يعد دافعان بيكلكجيأن يحافظ عمى بقاء الإنساف .(77: القصص)

كأيضا مف منطمؽ أنو  ،(Tiger, 1979, p. 57- 34)راد مف كضع الأىداؼ أك الالتزامات الأف
غير محدكدة بشركط  –سمة في الشخصية تكسـ بأنيا رؤية ذاتية إيجابية كاستعداد كامف لدل الفرد 
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دراؾ الشعكر بالسعادةك  ،يمكنٌو مف تكقع البًشر –معينة  علبقتيا بكؿ ما ىك إيجابي مف أمكر ك  ا 
 كما كضحو ،كالمستقبؿ القادـذلؾ بالنسبة لمحاضر الحالي ك  ،غير الجيدةك  الحياة الجيدة

  .(685، صـ2101،عمي)

قكة في أبعاد التكجو نحك الحياة  لدييف مت منازليف يظيرالنساء المكاتي ىدٌ  كتؤكد الباحثة عمى أف
  :عمى النحك التالي بالترتيب

الباحثة  ككتعز  (% 75.07)كلى بنسبة بعد النجاح فالعلبقات الاجتماعية احتؿ المرتبة الأ -
الأحداث ك  ىك الكاقع كنفسو منازليـ ةمىذا إلى الكاقع الاجتماعي الذم تعيشو النساء الميدٌ 

تعاطؼ كتكافؿ ك  تكاصؿ كتعاكفذاتيا بالرغـ مف تغير المكاف إلا أف ىؤلاء النساء يتمتعف ب
إلى لأف العلبقات الاجتماعية الجيدة تدفع الأفراد ك  ،اجتماعي فيما بينيف كؿ حسب البيئة

الشعكر بالإنجاز كالنجاح الفعٌاؿ في تككيف علبقات خالية مف المعيقات لمتكاصؿ 
تأكيد الذات كالتفكير ك  الجرأةك  أف المتفائلبف يشعرف بالثقةك  ،التفاعؿ الإيجابيك  الاجتماعي

كيركزف عمى الجانب المشرؽ مف الأمكر في تقييميف لمكقؼ معيف يفكرف  ،البناء كالمنتج
كيستحقكف  كيقيمف أنفسيف عمى أنيـ أناس خيركف محبكف منتجكف كفؤف ،كزبالنجاح كالف

كيركزف عمى الجانب المفيد في أنفسيف كفي الآخريف  ،أفضؿ ما تقدمو الحياة مف فرص
أنا )اتجاىيف في الحياة ىك  ،كفي العالـ كعمى الكيفية التي تعمؿ بيا الأشياء كيعممنيا

أما  ،سيقكمف بو سيككف لو مردكد جيد عمييف يؤمنفٌ أف كؿ عمؿ (أنا سكؼ ،أستطيع
بالنسبة للؤشخاص العادييف فيـ يفكركف بشكؿ متشائـ مف حيف لآخر كيخبركف مستكيات 

 . (Glickman, 2002, p. 7-15مختمفة مف التفكير التشاؤمي )

الباحثة ىذا إلى ما  ككتعز  (%72.7)احتؿ المرتبة الثانية بنسبة  الذمبعد التكافؽ النفسي   -
ف ما حدث ا  ك  ،كزيادة ثقتيـ بالنفس تمتمكو ىؤلاء النسكة مف قكة ايماف بالله سبحانو كتعالي

أف المزاج الذم يميؿ نحك التفاؤؿ لدل الفرد مفيد لمصحة ك  ،متعمؽ بالقضاء كالقدر فلي
تفائميف أف الأشخاص الم (0992)الفسيكلكجية فقد أظيرت دراسة اسبيف كآخركف ك  النفسية

يتكافقكف بشكؿ أفضؿ مع التغيرات الحاصمة في ظركؼ حياتيـ أكثر مف الأشخاص 
 .(Aspin, wall and, Taylo, 1992, p. 989 - 1003)المتشائميف 

الباحثة ىذا لما  ككتعز  (%72.62)السلبمة البدنية كالذم احتؿ المرتبة الثالثة بنسبة  بعد  -
مف الله سبحانو  ةمانأف إلى الاىتماـ بما ىك يتدفع قكة ايمانية مف اءتمتمكو ىؤلاء النس

 ٱ:قكلو تعالىيضا أك  (095:البقرة)  َّ ئح ئج يي يى ين ُّٱ،فجسادىأكىك  ىكتعال
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خمكه مف ك  لأف بقاء الجسد بعافيتوك  ،(71:الأية الإسراء)  َّ كل كا قي قى ُّٱ
فقد . الأمراض يساعدىف عمى الاستمرار في التكجو الإيجابي نحك الحياة بتفاؤؿ كسعادة

أف المجتمع الذم يعيش فيو الفرد تؤثر عمى طبيعة  (2119)أثبتت دراسة شانؾ كآخركف 
كأف لو  ،الجسمية لمفردك  كأف لمتفاؤؿ تأثيران كبيران عمى الصحة النفسية ،التكجو نحك الحياة

كتكصؿ شأنؾ إلى أف المتفائميف يميمكف لاستخداـ كسائؿ  ،دكران في التأثير بعممية التكيؼ
كىذا التأثير يتأثر بطبيعة المجتمع الذم يعيش  ،ة حكؿ حؿ المشكلبت التي تكاجييـمرن

 (.Chang, et al, 2009, p. 494) .فيو الفرد سكاء أكانت شرقية أـ غربية

أف الأمؿ ذك الباحثة ىذا إلى  كتعز  (%69.75)مؿ كالذم احتؿ المرتبة الرابعة بنسبة بعد الأ -
 ،و السيدات مف ظركؼ اجتماعية كنفسية صعبة بعد ىدـ المنزؿيتأثر بما تمر ب انفعالي طابع

مع فكرة أف التمني أك الترجي  ،لأف الأمؿ اتجاه انفعالي خاصيتو السائدة تمني بمكغ ىدؼ ماك 
 ،( - snyder,et al, 2002, p. 820 826سكؼ يتحقؽ معطيان بذلؾ طابع المتعة لمخبرة المعاشة )

 بسبب ىدـ منازليف مف تأثير سمبي عمى أىدافيف النساء كأيضا لما لمخبرات التي تعيشيا
ساسية كقضية ىماؿ المسؤكليف حاجاتيـ الأإ بسببك  ،الأمافك  الأمفك  غمكض العيش باستقرارك 
 بالعجزكىذا الذم يجعميف يشعرف  ،يجار لمدفع لممستأجريفعمار كتأخير حصكليـ عمى الإالإ

 .نحك الحياةيجابي كفقداف الأمؿ بالتكجو الإ

ىذه النتيجة الطبيعة الباحثة  ككتعز  (%62.76)الرضا كالذم احتؿ المرتبة الخامسة بنسبة بعد  -
 الذم يفتقر إلىسمكب الحياة أك  لاف السيدات غير راضيات عف الكضع الذم يعشنو ،كالمتكقعة

لأف الرضا ىك تقدير عقمي لنكعية الحياة ك  ،تكفير الاحتياجات الأساسية كىك المسكف الآمف
حيث يمثؿ مفيكـ الرضا عديدان مف  ،ي يعيشيا الفرد ككؿ أك الحكـ بالرضا عف الحياةالت

كعف  ،كعف العمؿ ،فيناؾ الشعكر بالرضا عف الحياة بصفة عامة ،المقاييس النكعية لمرضا
 .The WHOQOF Group,  1998, p) .كعف الصحة كمقاييس الرضا مختمفة ،الزكاج

1569 – 1585.) 

 الجدكؿ السابؽ أف مستكل التكجو نحك الحياة عند أفراد العينة ككؿ كاف مفكما يتضح 
لا تكجد دراسات عربية أك ك  كىك مستكل جيد في حدكد عمـ الباحثة ،مرتفعةكىي نسبة  (71.62%)

 .مت منازليفلدل النساء المكاتي ىدٌ  أجنبية تناكلت مستكل التكجو نحك الحياة
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 :ولالفرض الأ  5-3-1
 الكفاءة بين ،(α ≤ 1815توجد علاقة دالة احصائيا عن مستوى دلالة )الذي ينص عمى: 

 .العينة افراد من بيوتين الميدمة السيدات لدى الحياة نحو والتوجو الاجتماعية

كلمتحقؽ مف ىذا الفرض تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسكف لدرجات أفراد العينة عمى مقياس الكفاءة 
الجدكؿ حيث كانت النتائج كما يكضحو  ،كدرجاتيف عمى مقياس التكجو نحك الحياةالاجتماعية 

 التالي:
 : قيم معامل ارتباط بيرسون(5-5جدول )

 (359لدرجات أفراد العينة عمى مقياسي الكفاءة الاجتماعية والتوجو نحو الحياة )ن=  

 الابعاد

 معامل الارتباط

التواصل 
 الاجتماعي

المبادأة 
والمبادرة 
 الاجتماعية

توكيد 
 الذات

اتخاذ القرار 
وحل 

 المشكلات

لمكفاءة 
 الاجتماعية

403. الرضا
**

 .458
**

 .483
**

 .401
**

 .472
**

 

434. الأمل
**

 .471
**

 .466
**

 .427
**

 .491
**

 

531. التوافق النفسي
**

 .507
**

 .495
**

 .497
**

 .565
**

 

503. السلامة البدنية
**

 .442
**

 .450
**

 .462
**

 .521
**

 

نجاح العلاقات 
526. الاجتماعية

**
 .503

** .410
**

 .459
**

 .536
**

 

551. التوجو نحو الحياة
**

 .556
**

 .545
**

 .522
**

 .601
**

 

 1815* تشير الى مستوى دلالة عند  1811** تشير الى مستوى دلالة عند 

 إلى أف جميع معاملبت الارتباط ايجابية دالة احصائيا عند مستكل دلالة  الجدكؿ السابؽيشير 
(α ≤ 1.15بيف الدرجة الكمية لمتكجو نحك الحياة كالدرجة الكمية لمكفاءة الاجتماعية )،  كما يشير

مما يدلؿ عمى  ،الجدكؿ إلى ارتباط جميع أبعاد الكفاءة الاجتماعية بجميع أبعاد التكجو نحك الحياة
 مما ارتفعت لدل الفرد الكفاءة الاجتماعية فيصاحبيا ارتفاع بالتكجو الإيجابي نحك الحياة.أنو ك

 ،Magelinskaite, Kepalaite كجاءت ىذه النتيجة متكافقة مع دراسات كؿ مف دراسة
Legkauskas (2102،  دراسة الصالح  (،2102)دراسة أبك سلبمة (، 2102)دراسة الشكرم

 دراسة ككاسة ،(2100دراسة القانكع )ك  ،(2100)حمد أدراسة  ،(2102دراسة عمي ) ،(2102)
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دراسة المغارم  ،(2118دراسة أبك مرؽ ) ،(2119الدكرم )ك  دراسة الكريـ (،2100السيد )ك 
(2112.) 

 ,Shujja Malik, Khan (2105،) Folostina ،دراسة مختمفة مع دراسات كؿ مفكجاءت 

Tudoraache, Michel, Erzsebet, Duta (2105 ،)-  دراسةGarcía, Chaves 

Moscoso, Franco, Martínez, Bellerín (2102،)  دراسةTatiana Sakharova 
دراسة  (،2118)دراسة الداد  ،(2101)خير الله  دراسة، (2102)زيداف ك  دراسة الخالدم ،(2102)

 .(2115)الغريب 

التكجو نحك الحياة ك  العلبقة بيف الكفاءة الاجتماعية بأف تفسرىاك  منطقيةحثة ىذه النتيجة البا تعتبرك 
تعزك الباحثة ، كمما زادت الكفاءة زاد التكجو نحك الحياة أنو بمعني ،ةارتباطيإيجابية علبقة ذات 
لدل النساء الميدمة منازليـ في ميارات التكاصؿ  أنو كمما كانت ىنالؾ حاجة عالية إلى ىذا

 ،لدييف نحاج اجتماعي في علبقاتيف ىؤلاء النساء ىذا عمى أف تصبحساعد  الاجتماعي الإيجابي
كبالتالي  ،تكافقيف النفسي الداخمي الذاتي كمع الآخريف زيادة كىذا النجاح في العلبقة أدل إلى

ككذلؾ يصبح لدل ىؤلاء  ،بالرضا عف الذات كعف الآخريف مف الشعكر يظير تنظيـ لممشاعر كيزيد
ىذا ك  ،سعادةك  التي يعشنيا كأصبحف يقبمف عمى ىذه الحياة بإيجابية كتفاؤؿ السيدات أمؿ في الحياة

 (211 -287 :2119، عربياتك  أبك سعيد)ك (28 – 279 :2112 ،المغازم) ما أكده كؿ مف
 (.2102 ،الشكرم)ك

لمقياـ كأيضا السيدات المكاتي يتمتعف بالتكافؽ النفسي يككف لدييف قدرات كميارات المبادأة كالمبادرة 
اتخاذ القرارات ك  تككيد الذات كىذا يساعد عمى ،بالمياـ كالمسؤكليات الاجتماعية المطمكبة منيف

كىذا كمو يعزز مف كفاءة  ،أيضا حؿ المشكلبتك  ،حياتيف كحؿ المشكلبت التي يعترضف ليا في
 أكد عميو كىذا ما، النساء كيساعد عمى التكجو الإيجابي نحك الحياة برضا كحب كسعادة كطمأنينة

  (.86 :2112 ،مرشد)

تككف كفاءتو عالية كتكجيو نحك  ،أف الشخص الذم يحافظ عمى سلبمة بدنو الجسدية ككما يتضح
أكثر إيجابية ككذلؾ  كأيضا الشخص السميـ جسديا يككف تكاصمو الاجتماعي ،الحياة إيجابي كمرتفع

بالتالي فإف نظرتو لمحياة تككف أكثر ك  علبقاتو الاجتماعية أكثر نجاحان كحياة ذات معني إيجابي
 .كاقعية

فيميف لمعنى  كىذا ينتج مف ،كيتضح أيضا أف السيدات المكاتي يتمتعف بكفاءة عالية كتكجو عاؿو  
 ،القدرة عمى الكعي بالذات)الأفراد الذيف لدييـ  في أف فرانكؿ()بشكؿ كاضح كما كضحو  الحياة
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 تكصميف كؿ ىذه المفاىيـك  (الدافعية ،العلبقات الأخرلك  ةالكفاح مف أجؿ الذاتي ،الحرية المسؤكلية
الحياة كغايتيا مف  حيث يعد الكفاح مف أجؿ الإحساس بأىمية ،إلى البحث عف المعنى لحياتيف

ككثير مف الصراعات الكامنة التي تدفع الناس إلى التكجو نحك الحياة  الصفات البارزة للئنساف
كما الذم يعطي  ماذا أريد مف الحياة ؟ لماذا أنا ىنا ؟ أؿ نفسوبسمبية خاصة عندما يبدأ الفرد يس

ماذا ىك فاعؿ ؟ حينيا يشعر ك  ؟ كماذا يريد لنفسو، إذا كاف الفرد لا يدرم مف ىك ؟ لمحياة معناىا
 كىذا القمؽ شرط لحياة، لديو كىذا يكلد القمؽ الطبيعي ،الفرد أف العالـ الذم يعيش فيو بلب معنى

ليؤكد عمى كجكده في  ،كينشأ القمؽ حينما يكافح الفرد مف أجؿ البقاء ،تككف ذات معنىالفرد كلكي 
 (.222 -225، صـ2119 ،العريباتك  أبك أسعد) الحياة

ف كثرت معاناتيف فيف يجعمف مف حياتيف ذات  كما يتضح أف النساء في المجتمع الفمسطيني كا 
أف قيمة كجكد المعنى في حياة  عمى (Sahakian) 0998أكد  كىذا ما ،إيجابي تكجوك  كفاءة

حتى في المعاناة كالنكع الكحيد مف  –الإنساف بقكلو " إف المعنى مكجكد دائمان كفي كؿ مكاف 
فإذا لـ تستطع أف تفيـ أسباب معاناتؾ لف  ،المعاناة الذم لا يمكف احتمالو ىك الذم يبدك بلب معنى

كلكف غياب المعنى ىك  ،ت شيئا لا يمكف تحمموإف التعاسة في حد ذاتيا ليس .تتمكف مف احتماليا
الذم لا نحتممو كالمعاناة التي لا يمكف أف تتحكؿ إلى خبرة ذات معنى لا تصبح شيئان يمكف احتمالو 

فإذا كاف لديؾ معنى لمحياة فمف يككف ىناؾ  .لفيـ كركح التحدم مثيران  كلكف تصبح شيئان  ،كحسب
، ـ2112 ،عامر)كلف تككف ىناؾ معاناة لا يمكف احتماليا ، شيئ في الحياة لا يمكف التغمب عميو

  (.27 ص

التي  ككما يتضح أيضا بأف الكفاءة الاجتماعية ىي مجمكعة مف الحاجات النفسية كالاجتماعية
لكي يصؿ إلى درجة مف الكفاءة المرتفعة كالمناسبة لمكاقعة  ،إلى إشباعيا كامتلبكيا يسعى الفرد

 ،في تركيزه عمى الحاجات الخمسة كىي " الحاجة إلى الحب (جلبسر)و ىذا ما أكد عميك  ،كحياتو
في تحسف علبقاتيـ  كىذه الاحتياجات تقكد لمساعده المسترشديف المرح " ،الحرية ،الانتماء ،البقاء

ليذا يككف المسترشد ناجحان فإنو سكؼ  ،لكي نحسب سمككياتنا لإرضاء الآخريفك  الحالية الخارجية
حيث أف جلبسر جمع  .أكثر ثقة في تعاملبتوك  يبدأ باختيار سمككيات بشكؿ أكثر فاعمية كأكثر كفؤان 

 أبك سعيد) .في حاجة كاحدة كىي اليكية الاجتماعية (الحاجة إلى الانتماء كالحب)الحاجتيف 
 .(211 -287، صـ2119، عربياتك 

كىذا عائد إلى نظرة ىؤلاء  ،باف التكجو نحك الحياة مرتفع لدم السيداتككما يتضح مما سبؽ 
في ىرـ  (ماسمك)ىذا يتحقؽ مف خلبؿ إشباع الحاجات كما كضحو ك  ،السيدات لمحياة بتفاؤؿ

 الحاجة لمحبك  ،الحاجة إلى الأمف كالعيش في بيئة آمنة مطمئنة مف ىذه الحاجاتك  ،الحاجات
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الحاجة إلى التعاطؼ مع الآخريف ك  ،يجعمو يتجو نحك الحياة بحبمنح الحب لمفرد ك  الانتماءك 
كالحاجة إلى التقدير مف خلبؿ احتراـ الذات  ،العطاءك  كالحاجة للبنتماء كىي تقكـ عمى الأخذ

كالحاجة إلى  ،كشعكر الفرد بكفاية الشخصية كالذم يدفع الفرد إلى الإقباؿ عمى الحياة بنشاط كرضا
ف شعر اك  تحقيؽ الذات ىذه  عندما يتـ إشباعك  ،لفرد بقيمة ذاتو أقبؿ كتكجو عمى الحياة بثقةا 
ىنا يظير الفرد قدراتو لمتكجو نحك الحياة بالشكؿ  ،أـ كمي سكاء بشكؿ نسبي الحاجات كميا

 ،أحمد) .لأنو حقؽ حاجاتو ،سيكلةيتمكف مف حؿ ما يعترض طريقو مف مشكلبت بكؿ ك  الإيجابي
  (.288 – 287، صـ2112

  :الفرض الثاني 5-3-2
( في α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الذي ينص عمى: 

 :الكفاءة الاجتماعية لدى السيدات الميدمة بيتوىن من أفراد العينة تعزى لممتغيرات الديموغرافية
 –الاقتصادي  المستوى –العمر  –مكان السكن  –عدد أفراد الأسرة  –)الحالة الاجتماعية 

 (.المستوى التعميمي

 كلمتحقؽ مف صحة الفرض تـ تقسيمو لعدة فركض فرعية:

( في الكفاءة الاجتماعية لدى α ≤ 1815لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .1
 -مطمقة -متزوجة -السيدات الميدمة بيتوىن من أفراد العينة تعزى لمحالة الاجتماعية )آنسة

 أرممة(.

( لفحص أثر One- Way ANOVAمف صحة الفرض تـ إجراء تحميؿ التبايف الأحادم ) لمتحقؽ
 ،، عمى الكفاءة الاجتماعية مف أفراد العينة(أرممة -مطمقة  -متزكجة  -الحالة الاجتماعية )آنسة

 :الجدكؿ التاليكما يكضحو 
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 (: قيم تحميل التباين الأحادي لدرجات أفراد العينة6-5جدول )
 عمى مقياس الكفاءة الاجتماعية تبعاً لمحالة الاجتماعية نأدائيفي 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة إختبار "ف"
 ومستوى الدلالة

 التكاصؿ الاجتماعي
 109.394 3 328.182 بيف المجمكعات

.757 
 

غير 
 دالة

 144.592 355 51330.180 داخؿ المجمكعات
  358 51658.362 المجمكع

 المبادأة كالمبادرة الاجتماعية
 79.867 3 239.600 بيف المجمكعات

2.266 
 

غير 
 دالة

 35.251 355 12513.955 داخؿ المجمكعات
  358 12753.554 المجمكع

 تككيد الذات
 60.333 3 180.998 بيف المجمكعات

2.069 
 

غير 
 دالة

 29.167 355 10354.289 المجمكعاتداخؿ 
  358 10535.287 المجمكع

 اتخاذ القرار كحؿ المشكلبت
 74.605 3 223.815 بيف المجمكعات

1.825 
 

غير 
 دالة

 40.882 355 14512.948 داخؿ المجمكعات
  358 14736.763 المجمكع

الدرجة الكمية لمكفاءة 
 الاجتماعية

 1227.769 3 3683.307 بيف المجمكعات
1.690 

 
غير 
 دالة

 726.414 355 257876.799 داخؿ المجمكعات
  358 261560.106 المجمكع

غير دالة  ،كالدرجة الكمية ،إلى أف قيـ إختبار )ؼ( لأبعاد الكفاءة الاجتماعية السابؽيشير الجدكؿ 
نو أكيؤكد  ،(، مما يدؿ عمى تجانس المجمكعتيفα ≤ 1.15إحصائيان عند مستكل دلالة إحصائية )

( في الكفاءة الاجتماعية لدل السيدات α ≤ 1.15لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل )
أرممة(، مما يشير إلى أف  -مطمقة - متزكجة – آنسة) :مة بيكتيف تبعان لحالتيـ الاجتماعيةالميدٌ 

الباحثة  ككتعز  ،تأثر بالحالة الاجتماعية ليفتمة بيكتيف لـ الكفاءة الاجتماعية لدل السيدات الميد
لأنو يتـ تنشئة ك  ،بعد فقداف المنزؿذاتيا ف مف المعاناة نيىذه النتيجة إلى أف جميع السيدات يعا

الفتيات منذ الصغر عمى أف يكف  اجتماعيات في تعامميف مع الآخريف لكثير مف الأسباب سكاء 
عمى أف تككف  تف المرأة منذ تنشئتيا تربكأيضا لأ ،ثقافية قاليد أـأكانت دينية أـ عادات كت

 كدهأكىذا كما  ،للآخريف في كؿ حالاتيا الاجتماعية مع مشاركتياك  اجتماعية في تكاصميا كتفاعميا
مف خلبؿ تطرقيـ لأىمية الكفاءة ( 28، صـ0992 ،بيادر)ك (08، صـ2116 ،أبك معلب)

 .لمشيخكخةالاجتماعية منذ الطفكلة 
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( في الكفاءة الاجتماعية لدى α ≤ 1815لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .2
لى إمن ثلاثة  –أقل من ثلاثة )سرة السيدات الميدمة بيتوىن من أفراد العينة تعزى لعدد أفراد الأ

 (.8أكثر من  – 8

( لفحص One- Way ANOVAلمتحقؽ مف صحة الفرض تـ إجراء تحميؿ التبايف الأحادم )
عمى الكفاءة  (،8أكثر مف  – 8لى إمف ثلبثة  –سرة )أقؿ مف ثلبثة فراد الأأأثر عدد 

 :الجدكؿ التاليكما يكضحو  ،الاجتماعية مف أفراد العينة
 : قيم تحميل التباين الأحادي لدرجات أفراد العينة(7-5جدول )
 سرةالأ فرادأعمى مقياس الكفاءة الاجتماعية تبعاً لعدد  نفي أدائي

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المتغير
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة إختبار "ف"
 ومستوى الدلالة

التكاصؿ 
 الاجتماعي

 2.789 2 5.578 بيف المجمكعات
غير  019.

 دالة
 145.092 356 51652.784 داخؿ المجمكعات

  358 51658.362 المجمكع

المبادأة كالمبادرة 
 الاجتماعية

 1.532 2 3.063 بيف المجمكعات
.043 

غير 
 دالة

 35.816 356 12750.491 داخؿ المجمكعات
  358 12753.554 المجمكع

 تككيد الذات
 3.605 2 7.210 بيف المجمكعات

.122 
غير 
 دالة

 29.573 356 10528.077 داخؿ المجمكعات
  358 10535.287 المجمكع

اتخاذ القرار 
 كحؿ المشكلبت

 858. 2 1.716 بيف المجمكعات
.021 

غير 
 دالة

 41.391 356 14735.047 داخؿ المجمكعات
  358 14736.763 المجمكع

الدرجة الكمية 
لمكفاءة 

 الاجتماعية

 5.202 2 10.404 بيف المجمكعات
.007 

غير 
 دالة

 734.690 356 261549.702 داخؿ المجمكعات
  358 261560.106 المجمكع

إلى أف قيـ إختبار )ؼ( لأبعاد الكفاءة الاجتماعية، كالدرجة الكمية، غير دالة  السابؽيشير الجدكؿ 
نو أكيؤكد  ،(، مما يدؿ عمى تجانس المجمكعتيفα ≤ 1.15إحصائيان عند مستكل دلالة إحصائية )

( في الكفاءة الاجتماعية لدل السيدات α ≤ 1.15لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل )
، مما (8أكثر مف  – 8لى إمف ثلبثة  –سرىف )أقؿ مف ثلبثة أفراد أمة بيكتيف تبعان لعدد الميدٌ 

 ككتعز  ،تأثر بعدد أفراد أسرىفتمة بيكتيف لـ يشير إلى أف الكفاءة الاجتماعية لدل السيدات الميدٌ 
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طبيعة ما جعؿ  مماك  ،لد اجتماعيا لا يعيش بمعزؿ عف الآخريفأف الفرد يك الباحثة ىذه النتيجة إلى 
 عمى أف تككف كفاءتيـ الاجتماعية فالثقافة تساعدىك  الأسر مف الأفكار كالميارات ىذهتمتمكو 
أف الكفاءة يجب أف يكتسبيا كؿ  كتؤكد الباحثة عمى ،الأفرادعدد بغض النظر عف  متكفربشكؿ 

اء أكاف يعيش في أسرة ك كس ـ جماعةكاف فردان أأفرد في المجتمع مف بداية مراحؿ تككينو سكاء 
  .كبيرة أـ أسرة صغيرة

( في الكفاءة الاجتماعية لدى α ≤ 1815لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .3
 -بيت لاىيا -جباليا -مة بيتوىن من أفراد العينة تعزى لمكان السكن )بيت حانونالسيدات الميدّ 

 القرية البدوية(.

( One- Way ANOVAلمتحقؽ مف صحة الفرض تـ إجراء تحميؿ التبايف الأحادم ) 
القرية البدكية(، عمى الكفاءة  -بيت لاىيا -جباليا -لفحص أثر مكاف السكف )بيت حانكف
 :الجدكؿ التاليالاجتماعية مف أفراد العينة، كما يكضحو 

 تحميل التباين الأحادي لدرجات أفراد العينة: قيم (8-5جدول )
 عمى مقياس الكفاءة الاجتماعية تبعاً لمكان السكن نفي أدائي

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المتغير
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة إختبار "ف"
 ومستوى الدلالة

التكاصؿ 
 الاجتماعي

 897.396 3 2692.189 بيف المجمكعات
6.506 

 
0.01 
 

 137.933 355 48966.174 داخؿ المجمكعات
  358 51658.362 المجمكع

المبادأة 
كالمبادرة 

 الاجتماعية

 207.185 3 621.554 بيف المجمكعات
6.063 

 
0.01 
 

 34.175 355 12132.001 داخؿ المجمكعات
  358 12753.554 المجمكع

 تككيد الذات
 231.295 3 693.886 بيف المجمكعات

8.343 
 

0.01 
 

 27.722 355 9841.401 داخؿ المجمكعات
  358 10535.287 المجمكع

اتخاذ القرار 
كحؿ 

 المشكلبت

 193.614 3 580.843 بيف المجمكعات
4.855 

 
0.01 
 

 39.876 355 14155.920 داخؿ المجمكعات
  358 14736.763 المجمكع

الدرجة الكمية 
لمكفاءة 

 الاجتماعية

 5324.242 3 15972.725 بيف المجمكعات
7.696 

 
0.01 
 

 691.795 355 245587.381 داخؿ المجمكعات
  358 261560.106 المجمكع
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)ؼ( لأبعاد الكفاءة الاجتماعية )التكاصؿ  أف قيـ إختبار السابؽيتضح مف الجدكؿ 
اتخاذ القرار كحؿ المشكلبت( كالدرجة  -تككيد الذات -المبادأة كالمبادرة الاجتماعية -الاجتماعي

(، مما يدؿ عمى α ≤ 1.15الكمية لمكفاءة الاجتماعية، دالة إحصائيان عند مستكل دلالة إحصائية )
( في α ≤ 1.15جكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل )كىذا يشير إلى ك  ،عدـ تجانس المجمكعتيف

 -بيت لاىيا -بيت حانكف -)جباليا فمة بيكتيف الاجتماعية تبعاي لمكاف سكنيكفاءة السيدات الميدٌ 
القرية البدكية(. كلتحديد اتجاه الفركؽ في الكفاءة الاجتماعية تبعان لمكاف السكف، تـ استخداـ 

ختبار شيفيو لبياف اتجاه الفركؽ، كما يكضحو المتكسطات الحسابية كالانحراؼ  المعيارم، كا 
 .الجدكليف التالييف

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(9-5دول )ج
 لدرجات أفراد العينة عمى الكفاءة الاجتماعية تبعاً لمكان السكن

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد بيان مكان السكن المتغير

لمكفاءة  الدرجة الكمية
 الاجتماعية

 26.43275 200.8974 195 بيت حانكف

 24.90450 188.0896 67 جباليا

 24.47848 190.6316 76 بيت لاىيا

 34.76082 180.2857 21 القرية البدكية

 : نتائج إختبار شيفيو لمكشف عن اتجاه الفروق(10-5جدول )
 الكمية لمكفاءة الاجتماعية تبعاً لمكان السكن بين متوسطات أفراد العينة عمى الدرجة

 الدرجة الكمية
لمكفاءة 

 الاجتماعية

 القرية البدوية بيت لاىيا جباليا مكان السكن

 1.10 1.15 1.10 بيت حانكف

 غير دالة غير دالة - جباليا

 غير دالة - - بيت لاىيا

حصائيا بيف السيدات التي تسكف بيت إدالة  ان أف ىناؾ فركق السابقيفيتبيف مف الجدكليف 
حانكف كالسيدات التي تسكف جباليا في الكفاءة الاجتماعية لصالح السيدات التي تسكف في بيت 
حانكف، ككذلؾ فركؽ بيف السيدات التي تسكف بيت حانكف كالسيدات التي تسكف بيت لاىيا لصالح 

فركؽ بيف السيدات التي تسكف بيت حانكف كالسيدات التي تسكف القرية  كأيضا ،سيدات بيت حانكف
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مما يدؿ عمى أف الكفاءة الاجتماعية لدل السيدات التي تسكف  ،البدكية لصالح سيدات بيت حانكف
الباحثة  ككتعز  ،كبر منو لدل السيدات التي تسكف جباليا كبيت لاىيا كالقرية البدكيةأبيت حانكف 

ىذه  حيث أف ،منطقة بيت حانكفالنساء في لكاقع الاجتماعي الذم تتمتع بو ذلؾ إلى طبيعة ا
كالذم يدعـ عممية التربية كالتنشئة  الأعراؼ الإسلبمية ك  بالتماسؾ بالعادات كالتقاليد تتميزمنطقة ال

في كؿ  الانسجاـ كالترابط الاجتماعي فيما بينيـك  التكافؽك  التكيؼ قكة كىذا يعزز مف لمفتيات 
تمتاز المنطقة بأف أىميا كميـ يعرفكف بعضيـ  كأيضا ،زمات كالعدكافكخاصة كقت الأقات الأك 

 ،البعض كتربطيـ علبقات اجتماعية قكية مثؿ علبقات الترابط العائمي المتسـ بالإندماج الزكاجي
لقرب المنطقة مف الحدكد اكسب ىؤلاء النسكة ك  تكرار تعرض المنطقة لمعدكافف أتؤكد الباحثة ك 

اتخاذ القرار كحؿ  تساعدىف عمى خبرات حياتية كثقافية تجعؿ منيف ذكات كفاءة اجتماعية عاليو
التكاصؿ كالتفاعؿ كالمبادأة كالمبادرة كتككيد ذكاتيف بشكؿ أفضؿ ليتناسب مع كاقع ك  المشكلبت

يا تعد نفس البيئات كلكف ىذا الشيء نسبي يزيد نبخلبؼ المناطؽ الأخرم مع أ ،حياتيف اليكمية
كينقص كقد يعكد الاختلبفات في أساليب التكاصؿ الاجتماعي كاختلبؼ في المفاىيـ لدل ىؤلاء 

مثؿ مدينة بيت خرم لـ يككف ىنالؾ ىدـ كبير لممنازؿ بالنسبة إلى المناطؽ الأكأيضا  ،النساء
 حانكف . 

( في الكفاءة الاجتماعية لدى α ≤ 1815د مستوى )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن .4
من  -35إلى أقل  25من  - فما دون 25السيدات الميدمة بيتوىن من أفراد العينة تعزى لمعمر )

 (.51أكثر من  -51إلى  35

( One- Way ANOVAلمتحقؽ مف صحة الفرض تـ إجراء تحميؿ التبايف الأحادم ) 
(، عمى 51أكثر مف  -51إلى  25مف  -25إلى أقؿ  25مف  -فما دكف  25لفحص أثر العمر )

 :الجدكؿ التاليكما يكضحو  ،الكفاءة الاجتماعية مف أفراد العينة
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 : قيم تحميل التباين الأحادي لدرجات أفراد العينة(11-5جدول )
 عمى الكفاءة الاجتماعية تبعاً لمعمر نفي أدائي

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المتغير
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة إختبار "ف"
 ومستوى الدلالة

التكاصؿ 
 الاجتماعي

 3.393 3 10.180 بيف المجمكعات
 145.488 355 51648.182 داخؿ المجمكعات غير دالة 023.

  358 51658.362 المجمكع
المبادأة 
كالمبادرة 

 الاجتماعية

 63.910 3 191.731 بيف المجمكعات
 35.385 355 12561.823 داخؿ المجمكعات دالةغير  1.806

  358 12753.554 المجمكع

 تككيد الذات
 24.097 3 72.291 بيف المجمكعات

 29.473 355 10462.996 داخؿ المجمكعات غير دالة 818.
  358 10535.287 المجمكع

اتخاذ القرار 
كحؿ 

 المشكلبت

 12.535 3 37.606 بيف المجمكعات
 41.406 355 14699.158 داخؿ المجمكعات غير دالة 303.

  358 14736.763 المجمكع
الدرجة الكمية 

لمكفاءة 
 الاجتماعية

 199.539 3 598.616 بيف المجمكعات
 735.103 355 260961.490 داخؿ المجمكعات غير دالة 271.

  358 261560.106 المجمكع

 ،كالدرجة الكمية ،إلى أف قيـ إختبار )ؼ( لأبعاد الكفاءة الاجتماعيةالسابؽ يشير الجدكؿ 
(، مما يدؿ عمى تجانس المجمكعتيف، α ≤ 1.15غير دالة إحصائيان عند مستكل دلالة إحصائية )

( في الكفاءة الاجتماعية لدل α ≤ 1.15نو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل )أكيؤكد 
مف  -25إلى أقؿ مف  25مف  -سنة  25فما دكف السيدات الميدمة بيكتيف تبعان لأعمار العينة )

مة بيكتيف (، مما يشير إلى أف الكفاءة الاجتماعية لدل السيدات الميدٌ 51أكثر مف  -51إلى  25
يتـ فييا اكتساب  ىمراحؿ العمر الأكل إلى أفالباحثة ىذه النتيجة  ككتعز  ،لـ يتأثر بأعمارىف

كلكف في مرحمة  ،بيذه الخبرات كالمياراتكتتأثر ىذه المراحؿ ، الخبرات الاجتماعيةك  الميارات
كأصبحت خبراتيـ قكية ككفاءتيـ تمتاز  الشباب يككف الأفراد قد رسخت لدييـ الميارات الاجتماعية

 .الاجتماعيةقمت نسبو الكقكع بالأخطاء ك  ،بالثبات النسبي

كيتمثؿ ىذا  ،العمري مع البيئة الاجتماعية كمما تقدـ ف كثر تكيفان أنساف ف يككف الإأيفترض كأيضا 
النضج الاجتماعي  لف تشكؿ ما يطمؽ عميو بمستك أيمكف  التكيؼ في العديد مف الجكانب التي لا
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اقؼ التي يتعامؿ فييا التكيؼ في ضكء المك ك  النضج لك " الكفاءة الاجتماعية " التي تمثؿ مستك أ
 (.271، صـ2112 ،المغازم)مف فئات عمره  قرانان أ أـ كانكا كباران أخريف سكاء فراد الآالفرد مع الأ

( في الكفاءة الاجتماعية لدى α ≤ 1815لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .5
 -ثانوي -اعدادي -ابتدائي)فراد العينة تعزى لممستوى التعميمي أدمة بيتوىن من السيدات الميّ 

 دراسات عميا(. -جامعي

( One- Way ANOVAلمتحقؽ مف صحة الفرض تـ إجراء تحميؿ التبايف الأحادم ) 
دراسات عميا(، عمى الكفاءة  -جامعي -ثانكم -عدادمإ -لفحص أثر المستكل التعميمي )ابتدائي

 :الجدكؿ التاليكما يكضحو  ،الاجتماعية مف أفراد العينة
 : قيم تحميل التباين الأحادي لدرجات أفراد العينة(12-5)جدول 

 عمى مقياس الكفاءة الاجتماعية تبعاً لممستوى التعميمي

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة إختبار "ف"
 ومستوى الدلالة

التكاصؿ 
 الاجتماعي

 107.734 4 430.936 بيف المجمكعات
 144.710 354 51227.426 داخؿ المجمكعات غير دالة 744.

  358 51658.362 المجمكع
المبادأة 
كالمبادرة 
 الاجتماعية

 74.465 4 297.862 بيف المجمكعات
 35.186 354 12455.692 داخؿ المجمكعات غير دالة 2.116

  358 12753.554 المجمكع

 تككيد الذات
 61.685 4 246.738 بيف المجمكعات

 29.064 354 10288.548 داخؿ المجمكعات غير دالة 2.122
  358 10535.287 المجمكع

اتخاذ القرار 
كحؿ 

 المشكلبت

 28.503 4 114.014 بيف المجمكعات
 41.307 354 14622.749 داخؿ المجمكعات غير دالة 690.

  358 14736.763 المجمكع
الدرجة الكمية 
لمكفاءة 
 الاجتماعية

 953.642 4 3814.569 بيف المجمكعات
 728.095 354 257745.537 داخؿ المجمكعات غير دالة 1.310

  358 261560.106 المجمكع

كالدرجة الكمية،  ،إلى أف قيـ إختبار )ؼ( لأبعاد الكفاءة الاجتماعية السابؽيشير الجدكؿ 
(، مما يدؿ عمى تجانس المجمكعتيف، α ≤ 1.15غير دالة إحصائيان عند مستكل دلالة إحصائية )
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( في الكفاءة الاجتماعية لدل α ≤ 1.15كيؤكد أنو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل )
دراسات  -جامعي -ثانكم -عدادمإ -ابتدائي) :مة بيكتيف تبعان لممستكل التعميميالسيدات الميدٌ 

مة بيكتيف لـ تتأثر بمستكل مما يشير إلى أف الكفاءة الاجتماعية لدل السيدات الميدٌ  ،عميا(
ما تمتمكو ىؤلاء السيدات مف خبرات حياتيو اجتماعية الباحثة ىذه النتيجة إلى  ككتعز  ،تعميميف

ت يكتسبف مف بعضيف الخبرات لأف السيداك  ،لعبت دكرا في تككف الكفاءة الاجتماعية لدييف جميعا
 ،بغض النظر عف المستكل التعميمينتيجة التكاصؿ كالتفاعؿ الإيجابي مع بعضيف البعض 

 ،كالمجتمع يدفع النساء إلى أف يككف ليف كفاءة اجتماعية مناسبة لمبيئة التي تعيش فييا النساء
مع محيطيا  اعيةأيضا المستكل التعميمي لا يمنع مف أف تككف السيدة ذات كفاءة اجتمك 

حيث يشير إلى  ،كىي الكفاءة لأف السيدات يتمتعف بإحدل مككنات الذكاء الكجداني ،الاجتماعي
ى بكيفية تعبير الناس كالتي تعنى  أف التعبير عف المشاعر كالانفعالات ىك مفتاح الكفاءة الاجتماعية

  .(22، صـ2111 ،جكلماف)شاعر المعف مشاعرىـ كمدل نجاحيـ أك فشميـ في التعبير عف ىذه 
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( في الكفاءة الاجتماعية لدى α ≤ 1815لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -6
 -متوسط -مة بيتوىن من أفراد العينة تعزى لممستوى الاقتصادي )منخفضالسيدات الميدّ 

 مرتفع(.

( One- Way ANOVAلمتحقؽ مف صحة الفرض تـ إجراء تحميؿ التبايف الأحادم ) 
مرتفع(، عمى الكفاءة الاجتماعية مف أفراد  -متكسط -لفحص أثر المستكل الاقتصادم )منخفض

 :الجدكؿ التاليالعينة، كما يكضحو 
 : قيم تحميل التباين الأحادي لدرجات أفراد العينة(13-5جدول )

 عمى مقياس الكفاءة الاجتماعية تبعاً لممستوى الاقتصادي

درجات  مجموع المربعات التباينمصدر  المتغير
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة إختبار "ف"
 ومستوى الدلالة

التكاصؿ 
 الاجتماعي

 91.673 2 183.347 بيف المجمكعات
 144.593 356 51475.015 داخؿ المجمكعات غير دالة 634.

  358 51658.362 المجمكع
المبادأة 
كالمبادرة 

 الاجتماعية

 9.988 2 19.976 المجمكعاتبيف 
 35.768 356 12733.578 داخؿ المجمكعات غير دالة 279.

  358 12753.554 المجمكع

 تككيد الذات
 17.760 2 35.521 بيف المجمكعات

 29.494 356 10499.766 داخؿ المجمكعات غير دالة 602.
  358 10535.287 المجمكع

اتخاذ القرار 
كحؿ 

 المشكلبت

 8.821 2 17.641 بيف المجمكعات
 41.346 356 14719.122 داخؿ المجمكعات غير دالة 213.

  358 14736.763 المجمكع
الدرجة 
الكمية 
لمكفاءة 

 الاجتماعية

 325.215 2 650.429 بيف المجمكعات

 732.892 356 260909.676 داخؿ المجمكعات غير دالة 444.
  358 261560.106 المجمكع

كالدرجة الكمية،  ،إلى أف قيـ إختبار )ؼ( لأبعاد الكفاءة الاجتماعية السابؽيشير الجدكؿ 
(، مما يدؿ عمى تجانس المجمكعتيف، α ≤ 1.15غير دالة إحصائيان عند مستكل دلالة إحصائية )

( في الكفاءة الاجتماعية لدل α ≤ 1.15نو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل )أكيؤكد 
مما يشير إلى  ،(مرتفع -متكسط -منخفض) :مة بيكتيف تبعان لممستكل الاقتصادمالسيدات الميدٌ 
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الباحثة  ككتعز  ،مة بيكتيف لـ تتأثر بمستكاىف الاقتصادمأف الكفاءة الاجتماعية لدل السيدات الميدٌ 
مف خلبؿ  مى الجانب المعنكم أكثر مف المادمأف الكفاءة الاجتماعية تعتمد عىذه النتيجة إلى 

 معظـأف ك  ،كالذم يمتاز بالذكاء الاجتماعي في عممية التعبير ،التكاصؿ العاطفي الكجداني
مف خلبؿ التعبير عف  عيا الاقتصادمقمة منازليف كؿ منيف تستطيع أف تتكيؼ ككاالسيدات الميدٌ 

السمات التي جع إلى ار ىذا ك  ،لفظية غير لفظيةكمتنكعة  مشاعرىف مع الآخريف بأساليب مختمفة
 ،زمات يجدكف مف يساندىـ ماديا كمعنكياالمجتمع الفمسطيني الذم عندما يتعرض للؤ يتميز بيا
ف المساعدات العينية التي قدمتيا المؤسسات ساعدت في عدـ ظيكر التأثير عمى كأيضا لأ

  .نازليفمة ملدل النساء الميدٌ بشكؿ كبير المستكل الاقتصادم 
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  :الفرض الثالث 5-3-3
( في التوجو نحو الحياة لدى α ≤ 1815"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

عدد  –)الحالة الاجتماعية :السيدات الميدمة بيتوىن من أفراد العينة تعزى لممتغيرات الديموغرافية
 المستوى التعميمي(. –المستوى الاقتصادي –العمر –مكان السكن –أفراد الأسرة

 كلمتحقؽ مف صحة الفرض تـ تقسيمو لعدة فركض فرعية:
( في توجو السيدات الميدمة α ≤ 1815لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .1

 أرممة(. -مطمقة -متزوجة -آنسة): بيتوىن نحو الحياة من أفراد العينة تعزى لمحالة الاجتماعية

( لفحص أثر One- Way ANOVAمف صحة الفرض تـ إجراء تحميؿ التبايف الأحادم ) لمتحقؽ
أرممة(، عمى التكجو نحك الحياة مف أفراد العينة، كما  -مطمقة -متزكجة -الحالة الاجتماعية )آنسة

 :الجدكؿ التالييكضحو 
 : قيم تحميل التباين الأحادي لدرجات أفراد العينة(14-5جدول )

 التوجو نحو الحياة تبعاً لمحالة الاجتماعيةعمى  نفي أدائي

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المتغير
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة إختبار "ف"
 ومستوى الدلالة

 الرضا
 152.269 3 456.806 بيف المجمكعات

 45.998 355 16329.428 داخؿ المجمكعات 0.05 3.310
  358 16786.234 المجمكع

 الأمؿ
 384.856 3 1154.569 بيف المجمكعات

 94.409 355 33515.169 داخؿ المجمكعات غير دالة 4.076
  358 34669.738 المجمكع

التكافؽ 
 النفسي

 77.464 3 232.393 بيف المجمكعات
 34.804 355 12355.345 داخؿ المجمكعات غير دالة 2.226

  358 12587.738 المجمكع

السلبمة 
 البدنية

 96.699 3 290.096 بيف المجمكعات
 33.776 355 11990.422 داخؿ المجمكعات 0.05 2.863

  358 12280.518 المجمكع
نجاح 

العلبقات 
 الاجتماعية

 62.085 3 186.256 بيف المجمكعات
 18.522 355 6575.175 داخؿ المجمكعات 0.01 3.352

  358 6761.432 المجمكع
 الدرجة الكمية
لمتكجو نحك 

 الحياة

 3212.23 3 9636.703 بيف المجمكعات
 761.050 355 270172.684 داخؿ المجمكعات 0.01 4.221

  358 279809.387 المجمكع
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قيـ إختبار )ؼ( لبعد الأمؿ كبعد التكافؽ النفسي مف ابعاد  :يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف
(، مما يدؿ عمى α ≤ 1.15غير دالة إحصائيان عند مستكل دلالة إحصائية ) ،التكجو نحك الحياة
( في α ≤ 1.15نو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل )أكىذا يشير إلى  ،تجانس المجمكعتيف

رممة(، في أ -مطمقة –متزكجة  - نسةآ) :عزل لمحالة الاجتماعيةمؿ كالتكافؽ النفسي تي بعدم الأ
عزم لمحالة الاجتماعية في مستكل التكجو نحك الجدكؿ إلى كجكد فركؽ تي  في النتائجشارت أحيف 
 الحياة.

دالة إحصائيان عند مستكل  ،قيـ إختبار )ؼ( لتكجو السيدات الميدمة بيكتيف نحك الحياة كدرجة كمية
كؽ كىذا يشير إلى كجكد فر  ،(، مما يدؿ عمى عدـ تجانس المجمكعتيفα ≤ 1.15دلالة إحصائية )

نسة آ( في التكجو نحك الحياة تعزل لنكع الحالة الاجتماعية )α ≤ 1.15دالة إحصائيان عند مستكل )
 رممة(.أ -مطمقة –متزكجة  -

تـ استخداـ المتكسطات  ،كلتحديد اتجاه الفركؽ في التكجو نحك الحياة تبعان لمحالة الاجتماعية
 التالي:الجدكؿ كما يكضحو  ،الحسابية كالانحراؼ المعيارم

 (: يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية15-5) جدول
 لدرجات أفراد العينة عمى التوجو نحو الحياة تبعاً لمحالة الاجتماعية 

 المتغير
بيان الحالة 
 الاجتماعية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد

لمتكجو  الدرجة الكمية
 نحك الحياة

 26.351 203.39 68 أنسة

 28.038 191.93 277 متزكجة

 22.193 207.37 8 مطمقة

 25.404 180.83 6 أرممة

الدرجة الكمية لمتكجو كما تـ استخداـ اختبار شيفيو لمكشؼ عف اتجاه الفركؽ بيف متكسطات 
 :الجدكؿ التالينحك الحياة تبعان لمحالة الاجتماعية، كالتي كانت نتائجيا كما يكضحة 

 : نتائج إختبار شيفيو لمكشف عن اتجاه الفروق(16-5جدول )
 بين متوسطات أفراد العينة عمى الدرجة الكمية لمتوجو نحو الحياة تبعاً لمحالة الاجتماعية

الدرجة 
 الكمية

لمتوجو 
نحو 
 الحياة

 أرممة مطمقة متزوجة آنسة الحالة الاجتماعية
 غير دالة غير دالة 0.025 - آنسة
 غير دالة دالةغير  - - متزكجة
 غير دالة - - - مطمقة
 - - - - أرممة
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الآنسات في ك  المتزكجاتالسيدات حصائيا بيف إدالة  ان أف ىناؾ فركق السابقيفيتبيف مف الجدكليف 
ف التكجو الايجابي لدل الآنسات نحك أمما يدؿ عمى  ،فنحك الحياة لصالح الآنسات مني فتكجيي
تتعرض لعبء الحياة أقؿ  الباحثة ذلؾ إلى ككف الآنسات ككتعز  ،المتزكجاتكبر منو لدل أالحياة 

كخصكصا عندما نتحدث عف المسكف الذم  ،التي تتحمؿ مسؤكلية نفسيا كأكلادىاك  مف المتزكجات
التنقؿ كالتحرؾ أك ي نسات يتمتعف بالحرية الشخصية أكثر سكاء فكأيضا الآ ،سرةفراد الأأيؤكم 

ىنالؾ ك  ،نشطات في المجتمع فيف ،كليف أدكار بارزة كثيران في المجتمع ،العمؿالتكجو لمجامعات أك 
خر أك صرح خاص حسب أك ركضة أك تعمؿ في صرح أكاديمي آمف تككف مدرسة في مدرسة 
أـ الاخ أـ العـ  كبالتالي يتمقيف دعمان كبيران مف الأىؿ سكاء كاف الأب، ميكليف كرغباتيف في الحياة

  .أـ الاقارب
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( في توجو السيدات الميدمة α ≤ 1815لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .2
 – 8من ثلاثة إلى  –أقل من ثلاثة )سرة بيتوىن نحو الحياة من أفراد العينة تعزى لعدد أفراد الأ

 (.8أكثر من 

لفحص  (One- Way ANOVAلمتحقؽ مف صحة الفرض تـ إجراء تحميؿ التبايف الأحادم )
عمى التكجو نحك  (،8أكثر من  – 8من ثلاثة إلى  –أقل من ثلاثة أثر عدد أفراد الاسرة )

 :الجدكؿ التاليالحياة مف أفراد العينة، كما يكضحو 
 (: قيم تحميل التباين الأحادي لدرجات أفراد العينة17-5جدول )

 فراد الاسرةأعمى التوجو نحو الحياة تبعاً لعدد  نفي أدائي

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المتغير
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة إختبار "ف"
 ومستوى الدلالة

 الرضا
 58.506 2 117.013 بيف المجمكعات

 46.824 356 16669.221 داخؿ المجمكعات غير دالة 1.250
  358 16786.234 المجمكع

 مؿالأ
 27.057 2 54.114 بيف المجمكعات

 97.235 356 34615.624 داخؿ المجمكعات غير دالة 2780.
  358 34669.738 المجمكع

 التكافؽ النفسي
 14.011 2 28.022 بيف المجمكعات

 35.280 356 12559.716 داخؿ المجمكعات غير دالة 3970.
  358 12587.738 المجمكع

 السلبمة البدنية
 5.371 2 10.741 بيف المجمكعات

 34.466 356 12269.777 داخؿ المجمكعات غير دالة 1560.
  358 12280.518 المجمكع

نجاح العلبقات 
 الاجتماعية

 6.583 2 13.166 بيف المجمكعات
 18.956 356 6748.266 داخؿ المجمكعات غير دالة 3470.

  358 6761.432 المجمكع
 الدرجة الكمية
لمتكجو نحك 

 الحياة

 339.244 2 678.489 المجمكعاتبيف 
 784.076 356 279130.898 داخؿ المجمكعات غير دالة 4330.

  358 279809.387 المجمكع

ختبار )ؼ( لأبعاد التكجو نحك الحياة، كالدرجة الكمية، اإلى أف قيـ السابؽ يشير الجدكؿ 
(، مما يدؿ عمى تجانس المجمكعتيف، α ≤ 1.15غير دالة إحصائيان عند مستكل دلالة إحصائية )
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( في اتجاه السيدات α ≤ 1.15نو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل )أ عمىمما يدلؿ 
 فراد الاسرة.أمة بيكتيف نحك الحياة تبعان لعدد الميدٌ 

الباحثة ىذه النتيجة  ككتعز  ،سرةمما يشير إلى أف تكجو السيدات نحك الحياة لـ يتأثر بعدد أفراد الأ
ة بينيف كبيف كتسبميماف كقيـ دينة إمة منازليف مف إلى درجة ما تمتمكو ىؤلاء السيدات الميدٌ 

أكثر مف  ـسر أقؿ مف ثلبثة أفراد ىؤلاء الأأكاف عدد أقباليف عمى الحياة سكاء إدعـ كذكييف لكي ي
إلى  يسعى مف خلبلو الفرد ع بيكلكجييتبع مف الفرد ذاتو فيك داف كلأف التكجو نحك الحياة ،ثمانية

  ر كالتفاؤؿ.العيش بيذه الحياة بسعادة كرضا كحب كأمؿ لمكصكؿ إلى مستقبؿ مشرؽ مميء بالخي

كأيضا لأف التكجو نحك الحياة لدل الأفراد سمة في الشخصية تكسـ بأنيا رؤية ذاتية إيجابية 
دراؾ الشعكر ك  ،يمكنو مف تكقع البًشر –غير محدكدة بشركط معينة  –كاستعداد كامف لدل الفرد  ا 

كذلؾ بالنسبة لمحاضر  ،غير الجيدةك  علبقتيا بكؿ ما ىك إيجابي مف أمكر الحياة الجيدةك  بالسعادة
 (.685، صـ2101 ،عمي) الحالي كالمستقبؿ القادـ
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 الميدمة السيدات توجو في( α ≤ 1815لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .3
القرية  -بيت لاىيا -جباليا -لحياة من أفراد العينة تعزى لمكان السكن )بيت حانونا نحو بيتوىن

 البدوية(.

( لفحص أثر One- Way ANOVAلمتحقؽ مف صحة الفرض تـ إجراء تحميؿ التبايف الأحادم )
ك الحياة مف أفراد القرية البدكية(، عمى التكجو نح -بيت لاىيا -جباليا -مكاف السكف )بيت حانكف

 :الجدكؿ التاليالعينة، كما يكضحو 
 (: قيم تحميل التباين الأحادي لدرجات أفراد العينة18-5جدول )

 عمى التوجو نحو الحياة تبعاً لمكان السكن نفي أدائي

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المتغير
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة إختبار "ف"
 ومستوى الدلالة

 197.11 3 591.351 بيف المجمكعات الرضا
4.321 .010 

 
 45.619 355 16194.883 داخؿ المجمكعات

  358 16786.234 المجمكع
 394.48 3 1183.446 بيف المجمكعات الأمؿ

4.182 
.010 
 

 94.328 355 33486.292 داخؿ المجمكعات
  358 34669.738 المجمكع

 117.62 3 352.888 المجمكعاتبيف  التكافؽ النفسي
 34.464 355 12234.850 داخؿ المجمكعات 0.05 3.413

  358 12587.738 المجمكع
 117.04 3 351.128 بيف المجمكعات السلبمة البدنية

 33.604 355 11929.390 داخؿ المجمكعات 0.05 3.483
  358 12280.518 المجمكع

نجاح العلبقات 
 الاجتماعية

 7.836 3 23.508 بيف المجمكعات
 18.980 355 6737.924 داخؿ المجمكعات غير دالة 413.

  358 6761.432 المجمكع
 الدرجة الكمية
لمتكجو نحك 

 الحياة

 3248.62 3 9745.864 بيف المجمكعات
 760.742 355 270063.52 داخؿ المجمكعات 010. 4.270

  358 279809.38 المجمكع

ختبار )ؼ( لنجاح العلبقات الاجتماعية كأحد أبعاد اأف: قيـ  السابؽيتضح مف الجدكؿ 
(، مما يدؿ عمى α ≤ 1.15ئيان عند مستكل دلالة إحصائية ) غير دالة إحصا ،التكجو نحك الحياة
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( في α ≤ 1.15نو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل )أكىذا يشير إلى  ،تجانس المجمكعتيف
بيت  -)جباليا :مة بيكتيف تبعاي لمكاف سكنيـنجاح العلبقات الاجتماعية لدل السيدات الميدٌ 

الظركؼ الصعبة التي تعرضت ليا  الباحثة ذلؾ إلى كالقرية البدكية(، كتعز  -بيت لاىيا -حانكف
كلية سية الأساينشغمف بتكفير حاجاتيف الأ مة منازليفجعؿ السيدات الميدٌ  مما، السيداتىؤلاء 

صمي سكاء كأيضا تغير مكاف السكف الأ ،سرىف التي تيميف أكثر مف الآخريفأكتكفير متطمبات 
كىذا أثر عمى  ،الكرفانات مما أدل إلى اختلبؼ طبيعة البيئة التي كف يعشف بيا ـأكاف بالإيجار أ

  .طبيعة العلبقات الاجتماعية الناجحة

السلبمة البدنية( كالدرجة الكمية  -التكافؽ النفسي –الأمؿ  -)ؼ( لأبعاد )الرضا قيـ إختبار
(، مما يدؿ عمى عدـ α ≤ 1.15دالة إحصائيان عند مستكل دلالة إحصائية ) ،لمتكجة نحك الحياة

( في تكجو α ≤ 1.15تجانس المجمكعتيف، كىذا يشير إلى كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل )
القرية  -بيت لاىيا -بيت حانكف -مة بيكتيف نحك الحياة تبعاي لمكاف سكنيـ )جبالياميدٌ السيدات ال

البدكية(. كلتحديد اتجاه الفركؽ في التكجو نحك الحياة تبعان لمكاف السكف، تـ استخداـ المتكسطات 
ختبار شيفيو لبياف اتجاه الفركؽ، كما يكضحو   .لتالييفالجدكليف االحسابية كالانحراؼ المعيارم، كا 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(19-5جدول )
 لدرجات أفراد العينة عمى التوجو نحو الحياة تبعاً لمكان السكن

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد بيان مكان السكن المتغير
لمتكجو  الدرجة الكمية
 نحك الحياة

 26.51 197.03 195 بيت حانكف
 29.45 195.47 67 جباليا

 29.80 191.30 76 بيت لاىيا
 22.12 175.38 21 القرية البدكية

 

 ختبار شيفيو لمكشف عن اتجاه الفروقا: نتائج (20-5جدول )
 بين متوسطات أفراد العينة عمى الدرجة الكمية لمتوجو نحو الحياة تبعاً لمكان السكن 

 الدرجة الكمية
 لمتوجو نحو الحياة

 القرية البدوية بيت لاىيا جباليا مكان السكن
 0.01 غير دالة غير دالة بيت حانكف
 0.05 غير دالة - جباليا

 غير دالة - - بيت لاىيا
 - - - القرية البدكية
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حصائيا بيف السيدات التي تسكف القرية البدكية إدالة  ان أف ىناؾ فركق السابقيفيتبيف مف الجدكليف 
جباليا في التكجو نحك الحياة لصالح السيدات التي تسكف في جباليا، ككذلؾ كالسيدات التي تسكف 

فركؽ بيف السيدات التي تسكف القرية البدكية كالسيدات التي تسكف بيت حانكف لصالح سيدات بيت 
السيدات التي تسكف جباليا في التكجو ك ككذلؾ فركؽ بيف السيدات التي تسكف بيت لاىيا  ،حانكف

ككذلؾ فركؽ بيف السيدات التي  ،الايجابي نحك الحياة لصالح السيدات السيدات التي تسكف جباليا
مما  ،تسكف بيت لاىيا كالسيدات التي تسكف بيت حانكف لصالح السيدات التي تسكف بيت حانكف

كبر منو لدل السيدات أباليا كبيت حانكف يجابي لدل السيدات التي تسكف جف التكجو الإأيدؿ عمى 
الفيـ لكاقع لتمتع ىؤلاء السيدات بدرجة عاليو مف  الباحثة ذلؾ ككتعز  ،التي تسكف القرية البدكية

 الحياة كفيـ معني الحياة كاسمكب الحياة نتيجة الخبرات التي تتعرض ليا النساء في تمؾ المناطؽ 
كمكاجية  الاقباؿ عمى الحياة بحب كخير كرضا كأمؿ في تمؾ المناطؽ إلىالنساء الذم يدفع اك 

الكماؿ كىذا ما أكده أدلر في نظرية عمـ ك  مشاعر النقص كالعجز كالتكجو لمكفاح مف أجؿ التميز
   . ( 67، صـ 2110 ،الخطيبك  الفس الفردم ) الزبادم

المنزؿ شيء ىيف عف لأف فقداف ك  ،بأف الدنيا دار زكاؿ كدار البقاء ىي دار الآخرة فلإيمانيكأيضا 
  فح فج غجغم عم عج ظم طح ضم ُّٱ فقداف فرد مف أفراد الأسرة أك كؿ أفراد الأسرة

 نح نج مم مخ مجمح له لم لخ لح  كملج كل كخ كح كج قحقم فم فخ

لعب دكرا في نظرة  تكرار ىدـ المنازؿ في تمؾ المناطؽكأيضا  ،(77)القصص:  َّ  نم نخ
كأيضا يعكد ىذا لأف ىذه المناطؽ الأكثر  ،السيدات لمحياة بإيجابية أكثر مف المناطؽ الأخرل

التي تمتاز  القيـ كالمبادئك  العادات كالتقاليدك  عمى البيئات الآخرم مف حيث الثقافات ان انفتاح
كىاتاف المنطقتاف فييما عدد كبير مف السيدات المتعممات كالمكاتي ينقمف  ،بالتسامح كالحب الخير

طؽ السكنية سكاء مف خلبؿ عقد الندكات الدينية الخبرات إلى بعضيف البعض في جميع المنا
اف تمؾ المناطؽ ليككف تكجييـ كىذا ما دفع سك، كالاجتماعية لنشر الثقافة لمنساء في تمؾ المناطؽ

  . خرلمناطؽ الأعمى مف غيرىـ في الأ
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( في توجو السيدات الميدمة α ≤ 1815لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .4
من  -35إلى أقل  25من  -فما دون  25من )فراد العينة تعزى لمعمر أبيتوىن نحو الحياة من 

 (.51أكثر من  -51لى إ 35

( One- Way ANOVAلمتحقؽ مف صحة الفرض تـ إجراء تحميؿ التبايف الأحادم )
(، عمى 51أكثر مف  -51إلى  25مف  -25إلى أقؿ  25مف  -فما دكف  25لفحص أثر العمر )

 :الجدكؿ التاليالتكجو نحك الحياة مف أفراد العينة، كما يكضحو 
 : قيم تحميل التباين الأحادي لدرجات أفراد العينة(21-5جدول )

 عمى التوجو نحو الحياة تبعاً لمعمر نفي أدائي

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

متوسط  درجات الحرية
 المربعات

 قيمة إختبار "ف"
 ومستوى الدلالة

 الرضا
 172.92 3 518.783 بيف المجمكعات

3.774 
 

 45.824 355 16267.451 داخؿ المجمكعات 0.05
  358 16786.234 المجمكع

 الأمؿ
 282.62 3 847.867 بيف المجمكعات

2.966 
 

 95.273 355 33821.871 داخؿ المجمكعات 0.05
  358 34669.738 المجمكع

 التكافؽ النفسي
 75.702 3 227.107 بيف المجمكعات

2.174 
 

 34.819 355 12360.631 داخؿ المجمكعات غير دالة
  358 12587.738 المجمكع

 السلبمة البدنية
 33.545 3 100.634 بيف المجمكعات

.978 
 

 34.310 355 12179.884 داخؿ المجمكعات غير دالة
  358 12280.518 المجمكع

نجاح العلبقات 
 الاجتماعية

 35.009 3 105.028 بيف المجمكعات
1.867 

 
 18.750 355 6656.404 داخؿ المجمكعات غير دالة

  358 6761.432 المجمكع
 الدرجة الكمية
لمتكجو نحك 

 الحياة

 2358.64 3 7075.931 بيف المجمكعات
 768.26 355 272733.45 داخؿ المجمكعات 0.05 3.070

  358 279809.38 المجمكع

ختبار )ؼ( لنجاح العلبقات الاجتماعية كالسلبمة اقيـ  :أف السابؽيتضح مف الجدكؿ 
غير دالة إحصائيان عند مستكل دلالة إحصائية  ،البدنية كالتكافؽ النفسي كأبعاد التكجو نحك الحياة
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(α ≤ 1.15)، نو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان أكىذا يشير إلى  ،مما يدؿ عمى تجانس المجمكعتيف
مة السلبمة البدنية لدل السيدات الميدٌ ك  ( في نجاح العلبقات الاجتماعيةα ≤ 1.15عند مستكل )

كثر مف أ -51لى إ 25مف  -25قؿ ألى إ 25مف  -سنة فما دكف  25بيكتيف تبعاي لأعمارىف )مف 
إلى الكاقع النفسي الصعب الذم مرت بو ىؤلاء النساء خلبؿ فتره العدكاف  الباحثة ذلؾ ك(، كتعز 51

كعدـ كجكد منازؿ  ،ككذلؾ عند العكدة إلى منطقة السكف، تيجير القصرم في فترة العدكافالبداية ب
 قارب كالجيرافبعدىف عف الأك  ،ككذلؾ بيكت بالايجار ،كرفانات بدؿ مف المنزؿ ليف تؤكييف ككجكد

ثر بما يحيط بيا بشكؿ كاضح مما يعرضيا لاف أبطبيعتيا تت المرأةك  ،يتكاصمكف معيـ الذيف كانكا
داء العقمي كالاجتماعي فالتعرض لمتجارب الصادمة يؤثر بشكؿ سمبي عمى الأ ،تككف منفعمة

  (.017، صـ2105 ،السحارك  أبكدقة)كىذا ما أكدتو دراسة  ،كالنفسي

الأمؿ( كالدرجة الكمية لمتكجو نحك الحياة، دالة إحصائيان عند  -)ؼ( لأبعاد )الرضا قيـ إختبار
كىذا يشير إلى  ،(، مما يدؿ عمى عدـ تجانس المجمكعتيفα ≤ 1.15مستكل دلالة إحصائية )

مة بيكتيف نحك ( في تكجو السيدات الميدٌ α ≤ 1.15كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل )
أكثر مف  -51إلى  25مف  -25إلى أقؿ  25مف  -فما دكف  25مف )تبعان لأعمارىف  ،الحياة

تـ استخداـ المتكسطات الحسابية  ،لمعمر(. كلتحديد اتجاه الفركؽ في التكجو نحك الحياة تبعان 51
ختبار   .الجدكؿ التاليكما يكضحو  ،لبياف اتجاه الفركؽ LSDكالانحراؼ المعيارم، كا 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: يبين22-5) جدول
 لدرجات أفراد العينة عمى التوجو نحو الحياة تبعاً لمعمر 

 المتغير
بيان الحالة 
 الاجتماعية

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

لمتكجو  الدرجة الكمية
 نحك الحياة

 25.12 200.47 118 25-18من 

25-35 117 191.21 28.49 

35-51 80 192.36 30.25 

 27.42 189.15 44 فأكثر 51
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 لمكشف عن اتجاه الفروق LSDختبار ا: نتائج (23-5) جدول
 بين متوسطات أفراد العينة عمى الدرجة الكمية لمتوجو نحو الحياة تبعاً لمعمر 

الدرجة 
 الكمية

لمتوجو 
نحو 
 الحياة

فما  25 –من  الاجتماعيةالحالة 
 دون 

 فأكثر 51 35-51 25-35

 1.15 1.15 1.15 - فما دكف 25مف 

 غير دالة غير دالة - - 25-25

 غير دالة - - - 25-51

 - - - - فأكثر 51

بيف ما عمارىف أحصائيا بيف السيدات التي تتراكح إدالة  ان ف ىناؾ فركقأ السابقيفيتبيف مف الجدكليف 
سنة التكجو نحك الحياة لصالح  35 -25بيف ما عمارىف أكالسيدات التي تتراكح فما دكف  25

ككذلؾ فركؽ بيف السيدات التي تتراكح أعمارىف  ،سنة 25فما دكف مارىف أعالسيدات التي تتراكح 
سنة لصالح التي تتراكح  50 -35بيف ما سنة كالسيدات التي تتراكح أعمارىف  25فما دكف 
سنة  25فما دكف ي تتراكح أعمارىف ككذلؾ فركؽ بيف السيدات الت ،سنة 25فما دكف أعمارىف 

 25فما دكف عاـ لصالح السيدات التي تتراكح أعمارىف بيف  50كالسيدات التي تزيد أعمارىف عف 
سنة أكبر  25فما دكف يجابي لدل السيدات التي تتراكح أعمارىف سنة، مما يدؿ عمى أف التكجو الإ

الباحثة ذلؾ إلى أف السيدات في ىذه المرحمة مف العمر  ككتعز  ،سنو 25كثر مف مف السيدات الأ
 بالنضج كالتي تمتاز الرشد ك  كىي بداية مرحمة الشبابنياية مرحمة المراىقة لانيا  ان كثر نشاطالأ

 ئي ئى ُّٱ :ىذا ما أكد عميو ديننا الحنيؼ في قكلو تعالىك  ،الاجتماعيك  الانفعاليك  الذىني

 ثي ثنثى ثم ثز  ثر تي تى تن تم تز تر بي بى بن بم بز  بر

بالانفتاح عمى العالـ الخارجي خاصة  كتمتاز (،54 :)الركـ َّ  كم كل كا قي فيقى فى
 كأإلى الجامعات أك فترة تككيف علبقات زكاجيو في ىذه الفترة حيث يككف تكجو النساء كالفتيات 

كأيضا ىذه  خرأك حتى الجنس الآكثر استقرارا مع نفس الجنس فترة تككيف علبقات اجتماعية الأ
مف خلبؿ المقدرة عمى اتخاذ القرار في الأمكر كالمستقبؿ المشرؽ  صناعة الحمـ الفترة ىي فترة

 .الميمة في حياة الأفراد

( في توجو السيدات الميدمة α ≤ 1815لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .5
 -ثانوي -عداديإ -)ابتدائي :لممستوى التعميميفراد العينة تعزى أبيتوىن نحو الحياة من 

 .(دراسات عميا -جامعي
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( لفحص أثر One- Way ANOVAلمتحقؽ مف صحة الفرض تـ إجراء تحميؿ التبايف الأحادم )
دراسات عميا(، عمى التكجو نحك الحياة  -جامعي -ثانكم -عدادمإ -المستكل التعميمي )ابتدائي

 :دكؿ التاليالجمف أفراد العينة، كما يكضحو 
 : قيم تحميل التباين الأحادي لدرجات أفراد العينة(24-5جدول )

 عمى التوجو نحو الحياة تبعاً لممستوى التعميمي نفي أدائي

 مصدر التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة إختبار "ف"
 ومستوى الدلالة

 الرضا
 168.39 4 673.597 بيف المجمكعات

 45.516 354 16112.637 داخؿ المجمكعات 0.01 3.700
  358 16786.234 المجمكع

 الأمؿ
 249.16 4 996.658 بيف المجمكعات

 95.122 354 33673.080 داخؿ المجمكعات 0.05 2.619
  358 34669.738 المجمكع

 التكافؽ النفسي
 83.004 4 332.018 بيف المجمكعات

2.398 
 

 34.621 354 12255.720 داخؿ المجمكعات 0.05
  358 12587.738 المجمكع

 السلبمة البدنية
 58.054 4 232.216 بيف المجمكعات

 34.035 354 12048.302 داخؿ المجمكعات غير دالة 1.706
  358 12280.518 المجمكع

نجاح العلبقات 
 الاجتماعية

 25.218 4 100.874 بيف المجمكعات
 18.815 354 6660.558 داخؿ المجمكعات غير دالة 1.340

  358 6761.432 المجمكع

 الدرجة الكمية
 لمتكجو نحك الحياة

 2119.21 4 8476.876 بيف المجمكعات
 766.476 354 271332.51 داخؿ المجمكعات 0.05 2.765

  358 279809.38 المجمكع

ختبار )ؼ( لنجاح العلبقات الاجتماعية كالسلبمة البدنية كأبعاد اقيـ : أف السابؽيتضح مف الجدكؿ 
(، مما يدؿ عمى α ≤ 1.15غير دالة إحصائيان عند مستكل دلالة إحصائية ) ،التكجو نحك الحياة
( في α ≤ 1.15نو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل )أكىذا يشير إلى  ،تجانس المجمكعتيف

 لمستكل تعميميـ ان مة بيكتيف تبعالسلبمة البدنية لدل السيدات الميدٌ ك  نجاح العلبقات الاجتماعية
ف لا يف البعديف ىذالباحثة ذلؾ لأ ككتعز  ،دراسات عميا( -جامعي -ثانكم -عدادمإ -ابتدائي)
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سرية كمرحمة الطفكلة ة الأبداية عممية التنشئ فيما مكجكدات منذ ،يتأثرف بالعممية التعميمية كمراحميا
كيكتسب خلبؿ عمميو التنشئة كؿ ما يعزز نجاح علبقاتو  بطبعة ان فالفرد يكلد اجتماعي، المبكرة

للبىتماـ  ان كأيضا يكتسب قيم ،الاجتماعية مف خلبؿ التكاصؿ كالاتصاؿ كالحكار الناجح كالفعٌاؿ
كيظير ىذا مف  ،سرية لاحقاكالحفاظ عمى سلبمتو البدنية مف القيـ الدينية أكلا كمف ثـ التربية الأ

 حقان، عميكـ نفسكـلأ أف)  ذكر كما ةنسانيالإ ةالحيا ضركرات بيف ةالكامم ةالمكازن تحقيؽخلبؿ 

 آتيك  الدسـك  المحـ، آكؿك  فطر،أك  صكـ،أك  ناـ،أك  قكـأ نيإف نامكا،ك  قكمكا،ك  افطركا،ك  فصكمكا،

  .(015 -89 ، صـ0982 ،عبد العزيز) مني( فميس سنتي، عف رغب مفك  النساء،

التكافؽ النفسي( كالدرجة الكمية لمتكجو نحك الحياة، دالة  –الأمؿ  -ختبار )ؼ( لأبعاد )الرضااقيـ 
(، مما يدؿ عمى عدـ تجانس المجمكعتيف، كىذا α ≤ 1.15إحصائيان عند مستكل دلالة إحصائية )

مة بيكتيف ( في تكجو السيدات الميدٌ α ≤ 1.15يشير إلى كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل )
دراسات عميا(. كلتحديد  -جامعي -ثانكم -عدادمإ -ابتدائي)نحك الحياة تبعان لمستكل تعميميـ 

ان لممستكل التعميمي، تـ استخداـ المتكسطات الحسابية اتجاه الفركؽ في التكجو نحك الحياة تبع
ختبار   .الجدكليف التالييفلبياف اتجاه الفركؽ، كما يكضحو  LSDكالانحراؼ المعيارم، كا 

 : يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(25-5جدول )
 لدرجات أفراد العينة عمى التوجو نحو الحياة تبعاً لممستوى التعميمي 

 العدد بيان الحالة التعميمية المتغير
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري

لمتكجو  الدرجة الكمية
 نحك الحياة

 27.13455 185.6122 49 ابتدائي

 27.32717 189.3600 75 عداديإ

 29.17464 197.7401 177 ثانوي

 23.70023 196.8393 56 جامعي

 5.65685 210.0000 2 دراسات عميا
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 لمكشف عن اتجاه الفروق LSDختبار ا: نتائج (26-5جدول )
 بين متوسطات أفراد العينة عمى الدرجة الكمية لمتوجو نحو الحياة تبعاً لممستوى التعميمي 

 الدرجة الكمية
لمتوجو نحو 

 الحياة

 دراسات عميا جامعي ثانوي اعدادي 
 غير دالة 1.15 1.10 غير دالة ابتدائي

 غير دالة غير دالة 1.15 - عدادمإ

 غير دالة غير دالة - - ثانكم

 عير دالة - - - جامعي

حصائيا بيف السيدات ذات التعميـ الابتدائي إدالة  ان أف ىناؾ فركق السابقيفيتبيف مف الجدكليف 
ككذلؾ  ،كالسيدات ذات التعميـ الثانكم في التكجو نحك الحياة لصالح السيدات ذات التعميـ الثانكم

فركؽ بيف السيدات ذات التعميـ الابتدائي كالسيدات ذات التعميـ الجامعي لصالح السيدات ذات 
 يجابي لدل السيدات ذات التعميـ الثانكم كالجامعيالتعميـ الجامعي، مما يدؿ عمى أف التكجو الإ

ء السيدات مف الباحثة ذلؾ إلى ما تمتمكو ىؤلا ككتعز  ،مف السيدات ذات التعميـ الابتدائي أكبر
السيدات  مفنحك الحياة  متكجيات أكثر خبرات عممية كعممية مف كاقع الحياة ساعد عمى أف يكفٌ 

حيث إف الأفراد في  ،في ىذه المستكيات امتاز بالنضج كىذا التكجو ،قؿذكات التعميـ الأ الأخريات
العديد مف  ىذه المستكيات يتعاممكف مع بعضيـ بعضان بنضج ذىني ناتج عف التعامؿ مع

حيث إف الأفراد  ،الشخصيات سكاء أكانكا مف نفس المستكل التعميمي نفسو أك مف مستكيات أعمى
خريف برضا كسعادة كبما يتناسب مع قدراتيـ ت كميارات لمتكجو كالتعامؿ مع الآيككف لدييـ قدرا

  .العقمية كالاجتماعية كالنفسية

عدادم كالسيدات حصائيا بيف السيدات ذات التعميـ الإإدالة  ان ف أف ىناؾ فركقكما يكضح الجدكلا
مما يبيف أف  ،ذات التعميـ الثانكم في التكجو نحك الحياة لصالح السيدات ذات التعميـ الثانكم

كبر مف السيدات ذات التعميـ الإعدادم كتعزم أيجابي إالسيدات ذات التعميـ الثانكم لدييف تكجو 
ميارات عممية كثقافية كحياتية  ما اكتسبتو ىؤلاء السيدات مف خبراتالباحثة ىذه النتيجة إلى طبيعة 

كلأف العممية  ساعدت في تطكر ما يمتمكنو مف خبرات مع كؿ مستكل تعميمي مرت بو ىؤلاء النساء
التعميمية عممية متتابعة متسمسمة مترابطة مف حيث المراحؿ عندما تنتيي مرحمة تمييا الاخرم 

  .بشكؿ مطكر كتراكمي 

كأيضا التعميـ الجامعي يدفع النساء إلى اكتساب خبرات متنكعة ككاسعة سكاء أكانت تمؾ الخبرات 
يضا يف البعض خلبؿ التعامؿ المباشر كأبعضمف النساء ممية تأخذىا المكتسبة مياراتية نظرية أـ ع
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 ب الخبرات لاكاديمي كبالتالي يدعـ الجانمما يتعممنو مف المحاضرات التي تمتاز بتدعيـ الجانب ا
يصبح تكجو النساء نحك الحياة مما يدفع النساء إلى فيـ الحياة بشكؿ أكسع كأعمؽ كبتالي  ةالحياتي

 بشكؿ أكثر ايجابية . 
( في توجو السيدات الميدمة α ≤ 1815لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .6

 مرتفع(. -متوسط -)منخفضفراد العينة تعزى لممستوى الاقتصادي أبيتوىن نحو الحياة من 

( لفحص أثر One- Way ANOVAلمتحقؽ مف صحة الفرض تـ إجراء تحميؿ التبايف الأحادم )
مرتفع(، عمى التكجو نحك الحياة مف أفراد العينة، كما  -متكسط -المستكل الاقتصادم )منخفض

 :الجدكؿ التالييكضحو 
 العينة : قيم تحميل التباين الأحادي لدرجات أفراد(27-5جدول )

 عمى التوجو نحو الحياة تبعاً لممستوى الاقتصادي نفي أدائي

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة إختبار "ف"
 ومستوى الدلالة

 الرضا
 68.344 2 136.689 بيف المجمكعات

1.461 
غير 
 دالة

 46.768 356 16649.545 داخؿ المجمكعات
  358 16786.234 المجمكع

 الأمؿ
 68.669 2 137.337 بيف المجمكعات

.708 
غير 
 97.001 356 34532.401 داخؿ المجمكعات دالة

  358 34669.738 المجمكع

 التكافؽ النفسي
 38.516 2 77.033 بيف المجمكعات

1.096 
غير 
 دالة

 35.142 356 12510.706 داخؿ المجمكعات
  358 12587.738 المجمكع

 السلبمة البدنية
 17.162 2 34.323 بيف المجمكعات

.499 
غير 
 دالة

 34.399 356 12246.195 داخؿ المجمكعات
  358 12280.518 المجمكع

نجاح العلبقات 
 الاجتماعية

 2.697 2 5.394 بيف المجمكعات
.142 

غير 
 دالة

 18.978 356 6756.037 داخؿ المجمكعات
  358 6761.432 المجمكع

 الدرجة الكمية
 لمتكجو نحك الحياة

 490.218 2 980.435 بيف المجمكعات
.626 

غير 
 دالة

 783.227 356 278828.952 داخؿ المجمكعات
  358 279809.387 المجمكع
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 ختبار )ؼ( لأبعاد التكجو نحك الحياة، كالدرجة الكمية،اإلى أف قيـ  السابؽيشير الجدكؿ 
 ،مما يدؿ عمى تجانس المجمكعتيف ،(α ≤ 1.15غير دالة إحصائيان عند مستكل دلالة إحصائية )

( في اتجاه السيدات الميدمة α ≤ 1.15بمعنى انو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل )
 .(مرتفع -متكسط -منخفض)بيكتيف نحك الحياة تبعان لمحالة الاقتصادية 

الباحثة  ككتعز  ،السيدات نحك الحياة لـ يتأثر بالكضع الاقتصادممما يشير إلى أف تكجو 
يمانيوألى إىذه النتيجة  تجعؿ مف كعادات كتقاليد  ف ما تمتمكو ىؤلاء النساء مف معتقدات دينية كا 

كىذا ظاىر كاضح في قكلو  ،ف كاف صعبا لا يؤثر في اقباليف عمى الحياةا  ك  ،الكضع الاقتصادم
كأيضا لأف في ديننا أسس تيتـ كتدفع  (،22: )الذاريات َّ بج ئه  ئم ئخ ئح ُّٱ: تعالى

 الصدقات أـ المتمثمة بالزكاة أـ بكؿ أشكاليا سكاء أكانت العينية تقديـ العكف كالمساعدة الأفراد إلى
قد ساعد ما قدمتو المؤسسات ليؤلاء النساء مف قضاء ك  ،مثؿ الثناء كالتعاطؼ الكجداني المعنكيةك 

جعؿ المستكل الاقتصادم لـ يتأثر في كؿ حالتو سكاء بالمنخفض  الأساسية فيك  حاجاتيف الأكلية
في مجتمعاتنا بالدرجة الأكلى عف تكفير كؿ  كأيضا لأف المسؤكؿ، أـ المتكسط أـ المرتفع

في ىذا الجانب كىي  كبالتالي فإف النساء دكرىف دكر ثانكم ،المستمزمات الاقتصادية ىك الرجؿ
 .مساعده لمرجاؿ

  :يب عمى نتائج الدراسةالتعق 5-4

ىدٌمت البحث عف الكفاءة الاجتماعية كالتكجو نحك الحياة لدل النساء المكاتي  تـ الحالية سةاالدر  في
المنيج  الباحثة استخدمت الدراسة أىداؼ كلتحقيؽ ،ـ 2102الإسرائيمي عمى غزة  في العدكاف فبيكتي

التكجو نحك ك  كقامت الباحثة باستخداـ استبانات الكفاءة الاجتماعية ،الكصفي التحميمي الارتباطي
 .دمة منازليـالحياة لمنساء الميٌ 

  :لييا الدراسة الحاليةإتوصمت  التي النتائج ضوء في اتضح وقد

لدل النساء الميدٌمة بيكتيف خلبؿ العدكاف  لمستكل الكفاءة الاجتماعية بمغ الكزف النسبي -0
  (.%72.62)ـ في شماؿ قطاع غزة  2102 لعاـ ئيمي عمى غزةاالإسر 

لمستكل التكجو نحك الحياة لدل النساء الميدٌمة بيكتيف خلبؿ العدكاف  بمغ الكزف النسبي -2
 (.% 71.62)ئيمي عمى غزة االإسر 



 

 

  055 

  

أظيرت النتائج كجكد علبقة إيجابية ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بيف الكفاءة الاجتماعية  -2
ئيمي عمى غزة الدل النساء المكاتي ىدٌمت بيكتيف خلبؿ العدكاف الإسر كالتكجو نحك الحياة 

2102. 

في الكفاءة الاجتماعية لدل النساء الميٌدمة جكىرية ذات دلالة إحصائية  عدـ كجكد فركؽ -2
 .بيكتيف تعزل إلى متغير الحالة الاجتماعية

 ةمالنساء الميدٌ  في الكفاءة الاجتماعية لدل جكىرية ذات دلالة إحصائية عدـ كجكد فركؽ -5
 .تعزل إلى متغير عدد أفراد الأسرة بيكتيف

في الكفاءة الاجتماعية تعزل إلى متغير مكاف جكىرية ذات دلالة إحصائية  كجكد فركؽ -6
  .بيت حانكف لصالح سكاف (القرية البدكية –بيت لاىيا  –جباليا  -بيت حانكف) :السكف

الكفاءة الاجتماعية لدل النساء الميدٌمة في جكىرية ذات دلالة إحصائية  عدـ كجكد فركؽ  -7
 .بيكتيف تعزل إلى متغير العمر

في الكفاءة الاجتماعية لدل النساء الميدٌمة جكىرية ذات دلالة إحصائية  عدـ كجكد فركؽ -8
 .بيكتيف تعزل إلى متغير المستكل التعميمي

نساء الميدٌمة في الكفاءة الاجتماعية لدل الجكىرية ذات دلالة إحصائية  عدـ كجكد فركؽ -9
 .بيكتيف تعزل إلى متغير المستكل الاقتصادم

بيكتيف  ةمفي التكجو نحك الحياة لدل النساء الميدٌ جكىرية ذات دلالة إحصائية  كجكد فركؽ -01
  .مطمقة( لصالح الآنسات –أرممة  –متزكجة  –آنسة ) :تعزل إلى متغير الحالة الاجتماعية

في التكجو نحك الحياة لدل النساء الميدٌمة  إحصائيةجكىرية ذات دلالة  جكد فركؽعدـ ك  -00
  .بيكتيف تعزل إلى متغير عدد أفراد الاسرة

في التكجو نحك الحياة لدل النساء الميدٌمة بيكتيف جكىرية ذات دلالة إحصائية  كجكد فركؽ -02
لمصالح  (القرية البدكية –بيت لاىيا  –جباليا  –بيت حانكف ) :تعزل إلى متغير مكاف السكف

 .جبالياك  سكاف بيت حانكف

بيكتيف  ةمحياة لدل النساء الميدٌ في التكجو نحك الجكىرية ذات دلالة إحصائية  كجكد فركؽ -02
أكثر مف  -51إلى  25مف  -25إلى أقؿ  25مف  - 25فما دكف ): تعزل إلى متغير العمر

 .سنة (25فما دكف )لصالح المكاتي أعمارىف  (51
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في التكجو نحك الحياة لدل النساء الميدٌمة بيكتيف جكىرية ذات دلالة إحصائية  كجكد فركؽ -02
 (دراسات عميا –جامعي  –ثانكم  –إعدادم  –ابتدائي )تعزل إلى متغير المستكل التعميمي 

  .لصالح المستكل التعميمي الثانكم كالجامعي

لدل النساء الميٌدمة في التكجو نحك الحياة جكىرية ذات دلالة إحصائية  جكد فركؽعدـ ك  -05
 .بيكتيف تعزل إلى متغير المستكل الاقتصادم

 توصيات الدراسة: 5-5

 نتائج، مف الحالية الدراسة إليو تكصمت ما ضكء كفي ،السابقة كالدراسات النظرم الإطار خلبؿ مف
 عاـ، بشكؿ المجتمع رعاية عمى القائميف تفيد فأ نياأش مف التي التكصيات بعض تقدـ الباحثة فإف

 :التوصيات ىذه ومن

 نفسييف كأخصائييف ،نفسييف أطباء مف ،النفسية الصحة مجاؿ في كالمتخصصيف العامميف عمى يجب

 الاضطرابات النفسية مف الكقاية استراتيجية ضمف العمؿ كتربكييف، نفسييف كمرشديف ،كاجتماعييف
كمتنكعة لمكاجية الظركؼ الصعبة التي  عديدة برامج بناءكالسمككية كالاجتماعية أف يجتيدكا في 

  :كمف تكصيات الدراسة نا في ظؿ الحركب المتتالية عميويكاجييا ابناء شعب
المكاتي لازلف ك  بيكتيفالاىتماـ بالنمك الاجتماعي كالنفسي لدل ىؤلاء السيدات الميدٌمة  - 0

  .يعشف في الكرفانات خاصة
بيكتيف تعزز مف الكفاءة الاجتماعية كالتكجو نحك تخصيص برامج إرشادية لمنساء الميدٌمة  -2

 .لدييف الحياة
 ـصحية أأكاف مكانياتيا سكاء إساسية في كؿ دكلة حسب الأالنساء ضركرة تحديد احتياجات  -2

 دينية. ـتدريبية أ ـثقافية أ ـتعميمية أ
 .لاء النساءىؤ  عمى ممارسة العمؿ مع خصائييف اجتماعييف كنفسييف مدربيف مينيان أاختيار  -2
الرضا ك  تعزز مف بعد الشعكر بالأمؿ ،ضركرة عقد كرش نفسية تربكية تمتاز بالإرشاد الديني -5

 .منازليف ةلدل ىؤلاء السيدات الميدم
كأيضا  ،عمار المنازؿ الميدٌمة في الجيات الحككميةأف يتحمؿ المسؤكليف عف لجنة ا ضركرة -6

 ،ككالة الغكث مسؤكليتيـ في إيجاد حمكؿ سريعة لتخميص ىؤلاء النساء مف صعكبات العيش
كالتي تيدد حياتيف الاجتماعية كالنفسية كالانفعالية كالعقمية مف خلبؿ الإسراع في بناء 

 .منازليـ
 .اضركرة العمؿ عمى تحسف الظركؼ المعيشية كالسكنية لمف فقدكا منازليـ كىجٌركا مني -7
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ضركرة العمؿ عمى تحقيؽ أكبر قدر مف الآمف كالأماف لمسكاف الذيف تدمرت منازليـ في  – 8
 .أماكف تكاجدىـ الجديدة كتكفير أكبر قدر مف الحماية كالرعاية الصحية ليـ

  :البحوث المقترحة  5-6

الكفاءة لمعرفة مستكل ( الاطفاؿ –المراىقكف –الرجاؿ) إجراء دراسة مماثمة مع تغير العينة -
 .الاجتماعية كالتكجو نحك الحياة لدييـ

إجراء دراسة مماثمة عمى جميع محافظات القطاع لمعرفة مستكل الكفاءة الاجتماعية  -
 .كالتكجو نحك الحياة

التكجو نحك الحياة في الشفاء مف ك  إجراء دراسة لمعرفة مدل فعالية الكفاءة الاجتماعية -
 .الأمراض كخاصة الأمراض المزمنة

ء دراسة لمعرفة مدل تأثير التكجو نحك الحياة عمى الناحية النفسية لمرضي السرطاف إجرا -
 .كالفشؿ الكمكم كالفشؿ الكبدم كغيرىا

التكجو نحك الحياة عمى ذكم ك  إجراء دراسة لمعرفة مدل تأثير الكفاءة الاجتماعية  -
  .الاحتياجات الخاصة

علبقتيا بالتكجو نحك الحياة لدل الميدٌمة ك  إجراء دراسة حكؿ الاضطرابات السيككسكماتية -
 .منازليـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  058 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 والمراجع  المصادر 6
 

  



 

 

  059 

  

 المصادر والمراجع 
   المصادر  -أولا:  

 .القرآف الكريـ - 
   ًالمراجع العربية_ ثانيا:  

سمسة عالـ  .العلبج السمككي كنماذج مف حالات .(ـ0992) .آخركفك  ،عبد الستار ،إبراىيـ
  .المجمس الكطني لمثقافة كالفنكف كالأدب :الككيت ،المعرفة

 .طرؽ كمناىج البحث العممي التربية البدنية كالرياضة .ـ(2112) .مركاف عبد المجيد ،براىيـإ
 .الدار الدكلية لمنشر كالتكزيع كدار الثقافة لمنشر كالتكزيع :عماف

 المرأة عمى لمحرب النفسية الانعكاسات (.ـ2105مايك  02-02) .ختاـ ،السحارك  سناء ،دقة أبك
 الجامعة ،الخامس التربكم المؤتمر ،غزة عمى لمعدكاف كالنفسية التربكية كالتداعيات الفمسطينية
  .فمسطيف ،غزة ،الإسلبمية

 .دار الميسرةعماف:  ،2ط .سيككلكجية التنشئة الاجتماعية .ـ(2111) .صالح محمد عمي ،أبكجادك

 بمحافظة منازليـ المدمٌرة الجامعة طمبة لدل النفسية الضغكط (.ـ2100) .أحمد عفيفة ،سخيمة أبك
 .721 - 689 .( 0) 02 ،2100 الإنسانية العمكـ سمسمة ،الأزىر جامعة مجمة . غزة شماؿ

 تلبميذ لدل الحياة جكدة تجكيد في الحياتية الميارات أثر (.ـ2116) .آخركف ك  ،أسامة ،سريع أبك
، قابكس سمطاف جامعة .الحياة كجكدة النفس عمـمؤتمر  كقائع الكبرم بالقاىرة التعميـ مدارس
 .ديسمبر 09 - 07: عماف

 بيف الحياتي كالتكجو بالكحدة الشعكر في الفركؽ (.ـ2101) .المطيؼ عبد أحمد ،سعد أبك
 .( 2) 26 ،دمشؽ جامعة مجمة، مختمفة اقتصادية مستكيات مف رامؿالأك  العازبيفك  المتزكجيف

695 – 725.  

فعالية برنامج تدريبي في خفض الاغتراب النفسي كالقمؽ  (.ـ2102) .ماجد محمد خميؿ ،أبك سلبمة
 ،كالاتزاف الانفعالي لدل طلبب الثانكية أثره عمى فعالية الذات كالكفاءة الاجتماعيةك  الاجتماعي

 . جامعة القاىرة :مصر ،معيد البحكث كالدراسات التربكية ،رسالة دكتكراه
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الكفاءة الاجتماعية كعلبقتيا بالاتجاه نحك الحياة نحك دمج المتفكقيف  (.ـ2118) .جماؿ ،بك مرؽأ
جامعة  ،مجمة كمية التربية ،كالمكىكبيف في مدارس الحككمية مف منظكر جامعة الخميؿ

  .051 – 002. ( 0)08 ،الاسكندرية

الاجتماعية كفعالية الذات كعلبقتيا بالاتجاه نحك الميارات  (.ـ2115) .طالب صالح ،أبك معلب
 :فمسطيف ،كمية التربيةرسالة ماجستير،  ،مينة التمريض لطمبة كميات التمريض في قطاع غزة

 جامعة الأزىر. 

زىراء  :القاىرة ،0ط ،سيككلكجيا الميارات (.ـ2112) .فاطمة حممي ،حسفك  السيد محمد ،أبك ىاشـ
 . الشركؽ لمطباعة

 .مركز الإسكندرية لمكتاب :القاىرة .سيككلكجية الشخصية .(ـ2112).سيير ،أحمد

 ،معاناة المرأة الفمسطينية بيف العدكاف الحربي الاسرائيمي كالحماية الدكلية .(ـ2102) .عائشة ،أحمد
فصيمة حقكؽ الإنساف  ،ديكاف المظالـ ،تقرير مف قبؿ الييئة المستقمة لحقكؽ الإنساف

 . 27 – 2 .( 27)، الفمسطينية

الرضا عف الحياة لدل المراىقيف كعلبقتو بأساليب  .(ـ 2100) .أحمد محمد حسيف ،سماعيؿإ
التنشئة الأسرية كالرضا عف الأداء المدرسي كفاعميو برنامج تدريبي في تحسيف الرضا عف 

 الجامعة الأردنية.  :عماف ،كمية العمكـ التربكية ،رسالة دكتكراه ،الحياة لدييـ

 :فمسطيف ،2ط .البحث التربكمتصميـ مقدمة في  .(ـ2112) .محمكد ،الأستاذك  ،حسافإ ،غاالأ
 .مطبعة الرنتيسي لمطباعة كالنشر

قياس التفاؤؿ كالتشاؤـ كعلبقتيما ببعض متغيرات الشخصية  (.ـ2112) .بدر محمد ،الأنصارم
 ،جامعة الككيت ،كمية الآداب كالعمكـ الاجتماعية ،مجمة حكليات ،لدل طمبة جامعة الككيت

 . 289 – 250. ( 092) 22 ،الحكلية

الككيت:  .حامد عبد العزيز الفقي :ترجمة .نظريات الإرشاد كالعلبج النفسي .(ـ0991) .باترسكف
 دار القمـ لمنشر كالتكزيع.

فعالية برنامج مقترح لأداء بعض الأنشطة المتنكعة عمى تنمية  (.ـ2110) .أميرة طو ،بخش
 ،مجمة مركز البحكث التربكية ،الاجتماعية للؤطفاؿ المعاقيف عقميا القابميف لمتعمـالميارات 
  .220 – 207 .(09)0 ،جامعة قطر
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دراسة تجريبية لأثر العلبج بالمعنى في خفض مستكل الاغتراب لدم  (.ـ0991) .سماعيؿإ ،بدر
 جامعة الزقازيؽ.  :مصر ،فرع بنيا ،التربية ةكمي ،غير منشكرة ،رسالة دكتكراه ،الشباب الجامعي

 دار العرب العالمية.  :الككيت ،عمـ نفس النمك .(ـ0992).سعدية محمد عمي ،بيادر

 ،القاىرة ،مجمة نفسية، مجمة ديكاف العرب ،الكفاءة الاجتماعية (.ـ2117) .محمد عكض ،الترتكرم
(0 ). 0- 62 . 

 :القاىرة ،طرؽ البحث التقكيـك  النمك الديناميات ،نظريات الشخصية البناء (.ـ0986) .جابر ،جابر
 .دار النيضة العربية

 ،6جمد م ،النفسيالطب ك  معجـ عمـ النفس (.ـ0992) .علبء الديف ،الكفافيك  جابر كعبد الحميد
 .دار النيضة العربية :القاىرة

الأنجمك  :القاىرة ،عمـ النفس الاجتماعي بيف النظرية كالتطبيؽ (.ـ2112) .حسني ،الجبالي
 المصرية. 

بعض المتغيرات الشخصية لدل فئتيف مف مرضي ك  جكدة الحياة (.ـ2117) .عماد محمد ،جبريؿ
جامعة  :مصر ،رسالة ماجستير مقدمة لقسـ عمـ النفس ،الآلـ المزمف مقارنة بالأصحاء

  المنكفية.

التفاؤؿ لدل عينة مف ك  التنبؤ بالسعادة في ضكء الأمؿ (.ـ2100.)حمدم ،أبك جرادك  أماؿ ،جكدة
 .062 – 029 .( 22) ،مجمة جامعة القدس ،طمبة القدس المفتكحة

المجمس  ،سمسمة عالـ المعرفة (.ترجمة ليمي الجبالي) ،الذكاء العاطفي (.ـ2111) .دانييؿ ،جكلماف
 . (262ع) ،أكتكبر ،الككيت ،الأدبك  الكطني لمثقافة كالفنكف

 دار النيضة المصرية. : القاىرة ،اختبار الكفاءة الاجتماعية. (ـ0991) .مجدم عبد الكريـ ،حبيب

دراسة  ،الخصائص النفسية لذكم الكفاءة الاجتماعية (.ـ2112) .مجدم عبد الكريـ ،حبيب
  .055 -026 .( 001) ،جامعة طنطا :، القاىرةمجمة كمية التربية ،ميدانية

الصلببة النفسية كالأمؿ كعلبقتيما بالأعراض السيككسكماتية لدل  (.ـ2102) .سناء ،حسف
 :فمسطيف ،دراسة ماجستير غير منشكرة ،الأميات المدمٌرة منازليف في محافظة شماؿ غزة

  جامعة الأزىر.
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رسالة دكتكراه  ،المراىقيف مدل فاعمية التدريب في تحسف تصكر الذات لدل (.ـ0990) .طو ،حسف
 . : جامعة الزقازيؽمصر ،فرع بنيا ،التربيةكمية  ،ةغير منشكر 

 . مكتبة مدبكلي :القاىرة ،مكسكعة مدارس عمـ النفس. (ـ0995) .عبد المنعـ ،الحفيني

التكجو نحك الحياة لدل النساء الأرامؿ العاملبت كغير  (.ـ2102) .فاطمة ،زيدافك  أمؿ ،الخالدم
 .018 – 85 .( 219)2 ،غدادب ستاذمجمة الأ ،العاملبت

الدار العممية لمنشر : عماف ،التنشئة الاجتماعية لمطفؿ .(ـ2112) .آخركفك  إبراىيـ ،الخطيب
 كالتكزيع. 

الميارات الاجتماعية في علبقتيا  (.ـ0997) .معتز سيد ،عبد اللهك  عبد المطيؼ محمد ،خميفة
 جامعة الككيت.  :الككيت ،كمية الآداب ،حكليات مجمة  ،بالقدرات الإبداعية

الاتجاه نحك الحياة كعلبقتو بالصحة النفسية كالسمكؾ  (.ـ0991) .محمد محمد بيكمي ،خميؿ
جامعة : مصر ،كمية التربية ،مجمة التربية بطنطا ،التكافؽ لدل بعض الشباب المسنيف

 .الزقازيؽ

كقائع  ،تجكيد الحياةك  عمـ النفس الإيجابي (.ـ 2116/ ديسمبر 08-07) .خالد محمد ،الخنجي
 .عماف :جامعة السمطاف قابكس ،النفس كجكدة الحياةندكة عمـ 

 دلفعالية برنامج إرشادم لتحسيف الكفاءة الاجتماعية ل (.ـ2101) .سحر عبد الفتاح ،خير الله
 جامعة بنيا.  :مصر ،كمية التربية ،غير منشكرة دراسة دكتكراه ،المعاقيف عقميا القابميف لمتعمـ

جتماعية لمطلبب الخجكليف في عالية برنامج مقترح لزيادة الكفاءة الإف (.ـ2118) .مركاف ،الداد
 .سلبميةالجامعة الإ :فمسطيف ،نشكرةمر غير ماجستيرسالة  ،ساسيمرحمة التعميـ الأ

 مكتبة الأنجمك المصرية.: القاىرة ،قراءات نفسية كتربكيةك  دراسات (.ـ0987) .عزيز ،داكد

المممكة العربية  ،سلبمي لممارسة الخدمة الاجتماعيةظكر الإالمن (.ـ0992) .عفاؼ إبراىيـ ،الدباغ
 .مكتبة المؤيد لمنشر كالتكزيع الرياض: :السعكدية

 . دار الكتاب العربي. 0ط ،سنف الترميذم (.ـ0987) .عبد الله بف عبد الرحمف ،الدرامي

الميارات الاجتماعية لدل التلبميذ ذكم صعكبات التعمـ  (.ـ0992) .عبد المنعـ أحمد ،الدردير
  .055 – 028 .( 9) ،جامعة أسيكط ،مجمة كمية التربية ،الإبتدائية النمائية بالمرحمة
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الدار الدكلية لمنشر  :القاىرة ،المجمد الأكؿ ،ذخيرة عمكـ النفس. (ـ0988) .كماؿ ،الدسكقي
 .كالتكزيع

العلبقة بيف التكافؽ كالرضا عف الحياة لدل المسنيف كبيف  (.ـ0988) .عمي محمد ،الديب
 .59 – 25 .( 6) ،مجمة عمـ النفس ،استمرارىـ في العمؿ

العلبقة بيف المساندة الاجتماعية ككؿ مف  (.ـ2110) .عادؿ ،ىريدمك  شعباف جاب الله ،رضكاف
الييئة المصرية العامة  ،مجمة عمـ النفس ،مظاىر الاكتئاب كتقدير الذات كالرضا عف الحياة

 .019 – 72 .(58) ،السنة الخامسة ،لمكتاب

دار الثقافة : عماف ،مبادئ التكجيو الإرشاد النفسي(. ـ2110) .ىشاـ ،الخطيب ،أحمد ،الزبادم
 كالنشر كالتكزيع.

  .دار الشركؽ :عماف ،جامعة مؤتة ،0ط  ،نظريات التعمـ(. ـ2112) .عماد ،الزغمكؿ

  .مصر ،القاىرة ،0ط  ،لمطباعة دار الرشاد ،الديف لمحياة(. ـ2101) .محمكد ،زقزكؽ

 عالـ الكتاب. : القاىرة ،الإرشادك  التكجيو(. ـ0977) .حامد ،زىراف

 .لـ الكتاباع :القاىرة 0ط  ،جتماععمـ النفس الا .(ـ0978) .حامد ،زىراف

 .عالـ الكتب :القاىرة ،2ط  ،الإرشاد النفسيك  التكجيو(. ـ0981) .حامد ،زىراف

 . عالـ الكتاب: القاىرة ،2ط  ،الصحة النفسية العلبج النفسي (.ـ0982) .حامد ،زىراف

 . عالـ الكتاب: القاىرة ،5ط  ،عمـ النفس الاجتماعي .(ـ0982. )حامد ،ىراف

دراسة مقارنة ارتباطية  ،السعادة كعلبقتيا ببعض المتغيرات النفسية (.ـ2110) .سيير محمد ،سالـ
البحكث ك  يد الدراساتمقدمة لقسـ الارشاد النفسي مع ،رسالة ماجستير غير منشكرة ،مقارنة
 جامعة القاىرة.  :مصر ،التربكية

طرؽ تنظيـ المجتمع كتنمية الميارات الاجتماعية لدل  ،(ـ2115) .محمد محمكد محمد ،سرحاف
  ،جامعة حمكاف مجمة ،مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية كالعمكـ الإنسانية ،القيادات الشعبية

0(05. ) 292 – 279.  

عالـ الكتاب  :القاىرة ،0ط  ،صناعة راقيةك  الرضا أمنية غاليةك  السعادة (.ـ2101) .سناء ،سميماف
 .لمنشر
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الحياة كعلبقتو بالاكتئاب النفسي لدل عينة  ىمعن .(ـ0999) .فكزم، ايمافك  عبد الرحمف ،سميماف
الإرشاد  ،المؤتمر الدكلي الثالث لمركز الإرشاد النفسي ،مف المسنيف العامميف كغير العامميف

  .في عالـ متغير

دار ايتراؾ  :القاىرة ،0ط ،عمـ النفس الاجتماعي المعاصر (.ـ2112) .آخركفك  عبد الحميـ ، السيد
  .لمنشر كالتكزيع

دار الفكر  :القاىرة ،الجزء الأكؿ ،أبحاث كدراسات ،سيككلكجية التعمـ .(ـ0985) .أنكر ،الشرقاكم
 .العربي

سمات الشخصية كالدكافع للئنجاز الأكاديمي كعلبقتيما  .(ـ0999) .علبء محمكد ،الشعراكم
  .069 -028 .( 20) ،مجمة التربية بالمنصكرة ،بالرضا عف الحياة في المرحمة الجامعية

  .دار غريب :القاىرة ،العلبج النفسيك  نظريات الإرشاد .(ـ0992محركس ) محمد ،الشناكم

دراسة مقارنة عمى  الكفاءة الاجتماعية كعلبقتيا بالتكجو نحك الحياة" .(ـ2102) .ديمة ،الشكرم
 ،غير منشكرة دراسة ماجستير ،عينة مف الأطفاؿ العامميف كغير العامميف في مدينة حمب

  .جامعة دمشؽ :سكريا

الشعكر بالسعادة كعلبقتيا بالتكجو نحك الحياة لدم عينية مف  .(ـ2102) .شعباف  عايدة ،صالح
سمسمة العمكـ )قصى مجمة الأ ،سرائيمي عمي غزةيف مف العدكاف الإر ر ضالمت المعاقيف حركيان 

 .227 – 091 ( .0)02 (،نسانيةالإ

مكتبة : مصر ،النفسية كعمـ النفس الإيجابي الصحة .(ـ2119) .السيد ،اليباص ،محمد ،الطيب
 .النيضة المصرية

دار  :، القاىرة2ط ،النبكية مف الاحاديث الصحيحة الحكـ كالأمثاؿ (.ـ0998) .سميح ،عباس
 . الميسرة المبنانية

رسالة  ،التكافؽ النفسي كعلبقتو بمعني الحياة لدل المراىقيف مف الجنسيف ،(ـ2112) .حسف ،عامر
 جامعة عيف شمس. مصر: ،كمية التربية ،ماجستير غير منشكره

أثر التدريب عمى ميارات التفاعؿ الاجتماعي علبج السمكؾ  ،(ـ0996) .سياـ عمي ،عبد الحميد
 ،المجمة المصرية لمتقكيـ التربكم ،طفاؿ المحركميف مف الرعاية الكالديةكالانطكائي لدل الأ

  .75 -22 ( .0) 2 ،المركز القكمي للبمتحانات كالتقكيـ التربكم

 .دار النيضة العربية :القاىرة ،الصحة النفسية كالتكافؽ الدراسي .(ـ0991) .مدحت ،عبد الحميد
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فاعمية برنامج معرفي سمككي لتنمية كفاءة الاجتماعية لدم  ،(ـ2118) .محمد أحمدك  عبد الخالؽ
جامعة  مصر: ،كمية التربية ،رسالة ماجستير غير منشكرة ،بتدائيةالمرحمة الاالتلبميذ الصـ في 

 .أسيكط

دراسة عربية في  ،التشاؤـك  التفاؤؿ .(ـ 0995/  27-25) .بدر ،نصارمالأك  أحمد ،عبد الخالؽ
( 0)26، جامعة عيف شمس: القاىرة ،رشاد النفسيالمؤتمر الدكلي الثاني لمركز الإ ،الشخصية

. 0- 5  . 

راسات مجمة الد ،الرضا عف الحياة في المجتمع الككيتي ،(ـ2118) .أحمد محمد ،عبد الخالؽ
  .025 – 020 ( .0) 08 ،الككيت ،نفسية

 .دار النيضة العربية :القاىرة ،نساففي طبيعة الإ ،(ـ0972) .عبد الغفار ،عبد السلبـ

كالرغبة في التحكـ لدل عينة مف مؿ الأك  الشعكر بالسعادة ،(ـ2115) .براىيـإفضؿ  ،عبد الصمد
مجمة البحث  ،يجابيدراسة في ضكء عمـ النفس الإ ،طلبب الدراسات العميا بجامعة المنيا

 .81 – 22 .( 2)08 ،لمتربية كعمـ النفس

ـ( مدل فاعمية التدريب التككيدم في تحسيف تصكير الذات لدل  0990طو . )  ،عبد العظيـ
 جامعة الزقازيؽ . :مصر  ،كمية التربية ،غير منشكرة رسالة دكتكراة ،المراىقيف

  .سلبميةمطبعة الخميؿ الإ :2ط، سلبميةدراسات فالثقافة الإ (.ـ0982) .أمير ،عبد العزيز

التفاؤؿ كعلبقتو بالتكجو نحك الحياة لدل طالبات كمية  ،(ـ2119) .ريا ،الدكرمك  إيماف ،عبد الكريـ
 . 262 -229. ( 27-26) ،بغداد التربكية كالنفسيةمجمة البحكث  ،التربية لمبنات

في المجتمع ك  جكدة الحياةك  رشاد النفسيالإ ،(ـ 2115/ مارس 9) .حسف مصطفي ،عبد المعطي
تحاد النفسي كالتربكم كرقة عمؿ منشكرة في كقائع المؤتمر العممي الثالث للئ ،المعاصر

 .مصر ،جامعة الزقازيؽ ،للئنساف العربي في ضكء الحياة

أثر المساندة الاجتماعية الكالدية عمى  ،( 2117/ ديسمبر 8) .أماني عبد المقصكد ،عبد الكىاب
 ،المؤتمر السنكم الرابع عشر ،بناء المراىقيف مف الجنسيفالشعكر بالرضا عف الحياة لدل الأ

 .289 -222.  (0) ،جامعة عيف شمس مصر:  ،رشاد النفسيمركز الإ

 :القاىرة ،2ج ، المسايرة كالمثابرة ،النفس الاجتماعي التربكم عمـ .(ـ0972) .سيد أحمد ،عثماف
 .مكتبة الأنجمك المصرية



 

 

  066 

  

دار صفاء لمنشر  :عماف ،0ط ،الجديدة في التدريسك  الجكدة الشاممة .(ـ2119) .محسف ،عطية
 . كالتكزيع

 . الحديثةمكتبة الرسالة  :ردفالأ ،0ط ،الإسلبـ حقيقتو كمكجباتو (.ـ0982) .محمد ،عقمو

في مدارس  الكفاءة الاجتماعية كالقمؽ لدل التلبميذ المتخمفيف عقميان  .(ـ2116) .عبد الحميد ،عمى
جامعة  ،كمية التربية بالعريش ،الغربية الفكرية كأقرانيـ في الفصكؿ الممحقة بالمدارس العادية

  .202 – 060 .( 21) ،رشاد النفسيمركز الإك  رشاد النفسيمجمة الإ ،قناة السكيس

التكجو الإيجابي نحك الحياة كعلبقتو ببعض السمات  .(ـ 2101/ نكفمبر 29) .فيميالسيد  ،يعم
المؤتمر الإقميمي الثاني لعمـ  ،الشخصية السكية لدل عينة مف طلبب الجامعة مف الجنسيف

  .رابطة الأخصائييف النفسييف المصرية ،النفس

الميارات الاجتماعية كعلبقتيا بالسمكؾ ك  السمكؾ التككيدم .(ـ2110) .عمي عبد السلبـ ،عمي
 ،القاىرة ،مجمة عمـ النفس المصرية العامة لمكتاب ،العاملبتك  الانفعالي لمغضب بيف العامميف

(57 ). 51-69.  

بعض مظاىر اضطراب ميارات الكفاءة الاجتماعية لدل ذكم  .(ـ2115) .أسامة محمد ،الغريب
  .072 – 066 .(0) 2 ،عربية في عمـ النفسالدراسات مجمة ال ،التعاطي المتعدد كالكحكلييف

الكفاءة الذاتية كالذكاء الاجتماعي كعلبقتيا ببعض العكامؿ  .(ـ0992) .أحمد عبد المنعـ ،الغكؿ
 ،رسالة دكتكراه في فمسفة التربية ،كاديميانجاز طلببيـ الأ عمميف التربكييفالكجدانية لدل الم

  .سيكطأجامعة  :مصر ،قسـ عمـ النفس ،كمية التربية

دار  :عماف ،2ط  ،الأداءك  كفايات التدريس المفيكـ كالتدريب .(ـ2112) .سييمة كاظـ ،الفتلبكم
 . الشركؽ

طمعت  ة:ترجم، العلبج بالمعنيك  البحث عف معني الحياةك  نسافالإ (.ـ0982) .فكتكر ،فرانكؿ
 .دار القمـ :الككيت، 0ط ،منصكر

دار غريب لمطباعة : القاىرة ،الميارات الاجتماعية كالاتصالية .(ـ2112) .طريؼ شكقي ،فرج
 كالنشر.

دكر الخدمة الاجتماعية في تنمية الميارات الاجتماعية  .(ـ2112) .قاسـ مصطفى محمد ،زيداف
العمكـ ك  مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية ،القيادية لدل أعضاء الطلبئعالمرتبطة بالسمات 

  .225 - 202 .( 05) ،جامعة حمكاف ،الانسانية
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الكفاءة الاجتماعية كعلبقتيا بأساليب مكاجيو الضغكط النفسية  .(2100) .أحمد  أشرؼ ،القانكع
الجامعة : فمسطيف ،منشكرةرسالة ماجستير غير  ،عند المصابيف بالاضطرابات السيككسكماية

 سلبمية. الإ

 نجمك المصرية.مكتبة الأ :القاىرة ،كمينيكيةكيؼ تقكـ بالدراسة الإ .(0979) .سامية ،قطاف

 بناء كعلبقتوسرم كما يدركو الأالمناخ الأ .(ـ2102) .خيرم حساف ،السيدك  عزت عبد الله ،ككاسو
( 25) 2 ،مجمة كمية التربية ،جامعة الأزىر ،بالكفاءة الاجتماعية لدل عينة مف طلبب الجامعة

. 57 – 89.  

فعالية برنامج تركيحي اجتماعي مقترح لتنمية الميارات  ،(ـ2115) .منى عبد الفتاح ،لطفي محمد
طفاؿ في مرحمة الطفكلة المتأخرة بمؤسسات الاجتماعية كخفض الشعكر بالخجؿ لدل الأ

 ( 9، )القاىرة :جامعة عيف شمس ،التعميـ الجامعيمجمة دراسات في  ،الرعاية الاجتماعية
.212.  

دار الفكر : القاىرة ،آخركفك  حمد فرجأفرج  :ترجمة ،النظريات الشخصية. (ـ0996) .ىكؿ ،ليندزم
 .العربي

لة لكؿ مف الجنس كالعمؿ كالذكاء لاالشعكر بالسعادة كد .(ـ2116ديسمبر/  00) .أحمد ،متكلي
 .: كفر الشيخمصر ،بحكث المؤتمر الخامس لكمية التربية بكفر الشيخ ،ناقكة الأك  الانفعالي

رسالة  ،علبقتيا بجكدة الحياة لدل مرضى السكرك  المساندة الاجتماعية .(ـ2119) .خناف، مجدم
 .جامعة الزقازيؽ :مصر ،غير منشكرةماجستير 

الدمج الاجتماعي لتحقيؽ الكفاءة الاجتماعية لتلبميذ ذكم  ،(ـ2102) .عبد الكىاب يمافإ ،محمكد
 .012 – 75 .( 0)22 ،مجمة الدراسات نفسية، صعكبات التعمـ

 .مصر ،القاىرة ،2ط ،الأنجمك المصرية ،لى الصحة النفسيةإمدخؿ  .(ـ0979) .صلبح ،مخيمر

عمى الميارات رشادم لمتدريب إفعالية برنامج  ،(ـ2112) .ناجى عبد العظيـ سعيد ،مرشد
 - 80 (.25)0 ،مجمة كمية التربية بالزقازيؽ ،طفاؿالاجتماعية في خفض الخجؿ لدل الأ

002. 

جمعية الثقافة كالفكر  ،مركز الميزاف لحقكؽ الإنساف ،طاقـ شؤكف المرأة ،القانكنيك  مركز الإرشاد
سرائيمي عمى المرأة حتلبؿ الإتقرير حكؿ تأثير انتياكات الإ ،(ـ2102) .مؤسسة الحؽ ،الحر

  .غزة :فمسطيف ،الفمسطينية
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طفاؿ معالجة ىدـ المنازؿ عمى الأ ،بيكت ميدمة .(ـ2119) .آخركفك  المركز الفمسطيني للئرشاد
  .غزة :فمسطيف ،سر الفمسطينيةالأك  الفمسطينييف

 طباعة شركة الأرقـ التجارية.  :فمسطيف ،ثقكب في رداء العدالة .(ـ2105) .مركز شؤكف المرأة

 :القاىرة ،2المجمد  ،بحكث في عمـ النفس الاجتماعي كالشخصية .(ـ2111) .سيد عبد الله ،معتز
  .دار الغريب لمطباعة كالنشر

الكفاءة الاجتماعية كعلبقتيا بالتحصيؿ الدراسي لدل طلبب  ،(ـ2112) .براىيـ محمدإ ،المغارم
 .292 -269( 2)،نفسيةمجمة دراسات  ،كمية التربية

الفاركؽ الحديثة لمطباعة  :القاىرة ،معجـ الصحة النفسية المعاصر .(ـ2110) .رشاد عمى ،مكسي
  .كالنشر

 التفاؤؿ كالتشاؤـ كعلبقتو ببعض المتغيرات الاجتماعية الديمكغرافيو (.ـ2112نجكل ) ،اليحفكفي
 . 029 -022 .( 62( ،مجمة عمـ النفس ،لدل طمبة الجامعة الككيت

مكتبة بيركت  :بيركت  ،0( . المعجـ المكسكعي لمصطمحات التربية . ط 2112فريد )  ،النجار
 لبناف ناشركف . 
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 :المراجع الالكترونية -رابعاً 
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 " % فقط مه تعهدات إعمار غسة27وصلنا  :مفيد الحساينة "العربي الجديد (2105) العربي الجديد

http://www.alaraby.co.uk/economy/2015/7/29 

كزارة الأشغاؿ العامة كالإسكاف الفمسطينية " إحصاء أضراران الكحدات السكنية في محافظات قطاع 
 ." 2102بعد العدكاف الأخير  غزة

 http://www.mpwh.ps/index.php?option=com-content&view=article&id/2015/6/ 20  
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  المحكمون لأدوات الدراسة 

 أدوات الدراسة  
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 (1)ممحق رقم 
 المحكمين  بأسماء السادةقائمة 

 الدرجة العممية الاسم م
 قسـ عمـ النفس بالجامعة الأزىر. أ.د. أسامة حمدكنة   .1
 قسـ عمـ النفس بالجامعة الأزىر. أ.د. عبد العظيـ المصدر رحمو الله   .2
 قسـ بالجامعة الإسلبمية  أ.د. محمد كفائي الحمك   .3
 بالجامعة الإسلبمية.قسـ عمـ النفس  د. جميؿ الطيراكم   .4
 بغزة. –مدير مركز العقؿ كالجسـ  د. جميؿ عبد العاطي   .5
 قسـ عمـ النفس بالجامعة الأقصى. د. درداح الشاعر   .6
 بغزة. –مدير مشركع العقؿ كالجسـ  د. رمضاف الحمك   .7
 قسـ عمـ النفس بالجامعة الإسلبمية. د. عاطؼ الأغا   .8
 قسـ عمـ بالجامعة الإسلبمية   د. عبد الفتاح اليمص   .9

 بغزة.  –مركز الاستشارات النفسية  د. علبء الشريؼ   .11
 بغزة. –مدير برامج الطفكلة الكككرز النركيجي  د. فاطمة صبح   .11
 قسـ عمـ النفس بالجامعة الإسلبمية د. نبيؿ دخاف   .12
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  (2)ممحق رقم 
 الاولية بالصورة  أداة قياس الكفاءة الاجتماعية

 

ةغةةةةةةة  ة–الجامعةةةةةةةيةا  ةةةةةةة م ية

 ة

 شؤونةالبحثةالعلميةوالدِّرا اتةالعل ا
ةكل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةال     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةية

 

ةالن فس يةوالمج مع ي  ماجس يرةالصِّحي

  

 حفظو الله     / الدكتكر الفاضؿ

 ... .السلبـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو كبعد

 تحكيـ أداة قياس الكفاءة الاجتماعية :المكضكع

لدل السيدات المكاتي ىدمت  تتشرؼ الباحثة بدعكة سيادتكـ لتحكيـ أداة قياس الكفاءة الاجتماعية
 .منازليف خلبؿ العدكاف الإسرائيمي عمى غزة

بداء الرأم فييا كفيما تركنو مناسبان مف تعديلبت  ،كعميو يرجى التكرـ بالإطلبع عمى أداة القياس كا 
 .أك إضافات عميو

 ،العقميةك  مجمكعة مف الحاجات النفسية كالاجتماعية :لمكفاءة الاجتماعية ىو التعرف الاصطلاحي
التي يتعيف عمى الفرد ك  ،اتالقدر ك  تعتمد عمى رغبة الفرد كقدرتو عمى اكتساب الميارات التي

كتتضمف تمؾ الميارات مقدرة  ،امتلبكيا، حتى تمكنو مف التكاصؿ الفعاؿ كالإيجابي مع الآخريف
أما  ،كضبط ذاتو كتككيدىا كالتفاعؿ الاجتماعي مع المحيطيف بو ،الفرد عمى التعبير عف نفسو

 (.ي البيئة المحيطةالقدرات فتتضمف قدرة الفرد عمى اتخاذ القرارات كحؿ المشكلبت ف

  :بينما أبعاد الكفاءة الاجتماعية ىي

 .التكاصؿ الاجتماعي بعد -2:. بعد الذكاء الاجتماعي -1

 . تككيد الذات -2. بعد المبادرة الاجتماعية -2

 .حؿ المشكلبت -6. اتخاذ القرار -5

 .الباحثة / إسلام سعدات

 

The Islamic University–Gaza 

Research and Postgraduate Affairs 

Faculty of Education 

Master of Psychosocial and 

Mental Health 
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 بالصورة الاولية  أداة قياس الكفاءة الاجتماعية

ينطبق  الفقرة م
 بشدة

ينطبق 
 كثيراً 

ينطبق 
 أحياناً 

تنطبق 
 نادرا

لا 
 تنطبق

 بعد التواصل الاجتماعي  :أولاً  
      .أقيـ علبقات تتسـ بالاحتراـ المتبادؿ مع الآخريف 0
      .لتبادؿ الاحاديث أشجع صديقاتي 2

أركز عمى علبقتي ك  أكاجو غضب الاخريف بيدكء 2
 .الحسنة

     

أساىـ في حؿ المشاكؿ التي تنشأ في مكاف  2
 .سكني

     

      .أستطيع تككيف علبقات جديدة 5
       .لدم ميارة في إدارة المناقشات الجماعية كالحكار 6
      .أستطيع جذب انتباه الآخريف عندما أتحدث الييـ 7
      أتفاىـ مع المحيطيف بي بشكؿ جيد  8

في المناقشات بدؿ مف أفضؿ مشاركة الاخريف  9
 .الاستماع فقط

     

أفضؿ تغيير مكضكع الحديث عندما يككف  01
 .الحديث محرجا للآخريف

     

أستطيع التخفيؼ عمف حكلي في السراء أك  00
 .الضراء

     

أعتقد أف مف يحيطكف بي محتاجيف لي كما أنا  02
 .محتاج ليـ

     

بالرغـ مف كؿ أتابع ما أقكـ بو مف أعماؿ بيدكء  02
 .المشكلبت المحيطة بي

     

أتناقش مع أسرتي فيما يتعرضكف مف مشكلبت  02
 .كأحاكؿ مساعدتيـ

     

أنعزؿ عف المحيطيف بي عندما أتعرض لظركؼ  05
 .صعبة
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ينطبق  الفقرة م
 بشدة

ينطبق 
 كثيراً 

ينطبق 
 أحياناً 

تنطبق 
 نادرا

لا 
 تنطبق

      .لدم ميارة في الاصلبح بيف المتخاصميف 06

تحدث أتحاشى النظر في كجكه الاخريف حيف أ 07
 .الييـ

     

أستمع باىتماـ لمف حكلي عندما يتحدثكف عف  08
 .مشاعرىـ

     

تعاكف مع مف حكلي في المكاقؼ الضاغطة التي أ 09
 .مر بياأ

     

      .فعموأ يءخريف في كؿ شتجنب الآأ 21
      .أقكـ بزيارة جيراني كأطمئف عمييـ 20
       .تكاصؿ مع الاخريف في المناسبات الخاصة بيـأ 22
      .شعر بالرغبة في البعد عف الناسأ 22
      .التغيرات التي تجرم في مجتمعناك  تابع الاحداثأ 22

خريف في المناسبات ستمتع بالتكاصؿ مع الآأ 25
 .الاجتماعية

     

استمتع بكجكدم مع الآخريف في المقاءات  26
 .الاجتماعية

     

      أتكاصؿ مع مف قطعني مف الجيراف  27
       .أقكـ بزيارة المرضى مف الاقارب كالجيراف 28

أك النفسية أك  أسأؿ عف احكاؿ جيراني الصحية 29
 الاجتماعية أك الاقتصادية 

     

 المبادرة الاجتماعيةو  بعد المبادأة: ثانيا

التي مف المرح في المكاقؼ  خمؽ جك أبادر في 21
 .تبعث عمى الممؿ

     

الآخريف في المناسبات أساىـ في مساعده  20
 .الاجتماعية

     

22  
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ينطبق  الفقرة م
 بشدة

ينطبق 
 كثيراً 

ينطبق 
 أحياناً 

تنطبق 
 نادرا

لا 
 تنطبق

 .بادر في تككيف مكاقؼ اجتماعية تسر الاخريفأ

تكجو لممؤسسات الاجتماعية لممشاركة ضمف أ 22
 .الانشطة الاجتماعية التي تقدميا

     

أبادر في التكاصؿ مع مف حكلي مف الأقارب  22
 .كالجيراف

     

      تعامميـ معي.أتعامؿ مع مف حكلي بحسب  25

الحب ك  بالميف أتعامؿ مع أصدقائي كأىمي 26
 .كالتسامح

     

      .أبدأ في تقديـ الخدمات لمناس المحتاجة 27

أبادر في حث مف حكلي عمى التكاصؿ مع  28
 .الآخريف

     

أبادر بحؿ المشكلبت التي يقع بيا أصدقائي  29
  .كأسرتي

     

تساعد في تطكير أبادر في عرض أفكار  21
 .مجتمعي

     

      عرفيـأشخاص لا أبادر في الحديث مع أ 20
 بعد توكيد الذات :ثالثا

      .عيش فيوأنسجـ مع المجتمع الذم أ 22
       .ليفئك شعر بالحرج عند طمب حقي مف المسلا أ  22

أتخذ عمى عاتقي ميمة انتقاد الخدمات السيئة  22
 . المقدمة لي

     

ف بكممات ك خر شعر بالضيؽ عندما يساندني الآأ 25
  .طيبة اجتماعية

     

أشعر بأف التعايش مع مف حكلي أفضؿ مف  26
 .التعايش مع ناس لا أعرفيـ

     

      .أعتذر للآخريف كمما استدعي الامر ذلؾ 27
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ينطبق  الفقرة م
 بشدة

ينطبق 
 كثيراً 

ينطبق 
 أحياناً 

تنطبق 
 نادرا

لا 
 تنطبق

      .أتجنب الاشخاص ذكم السيطرة أك القدرة 28

الذم أعيش  يسيؿ عمي العيش في مكاف غير 29
  .فيو

     

      .عتمد عمى نفسي في تكفير احتياجاتيأ 51
       .بادر في تعريؼ نفسي للآخريفأ 50
       .لك كانت قميمة ىطالب بحقكقي حتأ 52
ف نسيني مف حكلي 52       .أعزز نفسي بنفسي كا 
      .التي تقاؿ لي تسعدني الكممات الطيبة 52
      .الاعماؿ المطمكبة مني بكؿ نشاط كحيكيةأقكـ بأداء  55

 حل المشكلاتو  بعد اتخاذ القرار :رابعا

أبادر في اتخاذ قرارات تيـ مف حكلي إف احتاج  56
 .الأمر

     

حؽ مف  كأتردد في اتخاذ القرارات الصائبة في حقي أ 57
 .ىتـ لأمرىـأ

     

      .قكـ بياأعماؿ التي شعر بعدـ التركيز في الأأ 58
      .ليكاجباتي في الكقت المحدد  أداءقكـ بأ 59

أعتمد عمى نفسي في اتخاذ قرارات تيـ حياتي  61
 .كحياة أسرتي

     

      .عندما أككف غضبانان لا أصدر أم قرار 60

أفضؿ المخاطرة في اتخاذ القرار الخاطئ عمى الكقكع  62
 .في الشؾ كالتردد

     

      .عندما تأتي ليأغتنـ الفرص  62
      .أقدر عكاقب الأمكر كمف ثـ أقكـ باتخاذ قراراتي 62
      .خريفحافظ عمى ىدكئي كقت الصداـ مع الآأ 65
      .خريففكارم عند الحديث مع الآأنظـ أ 66
     حداث جد صعكبة في ضبط تفكيرم عند مكاجيو الأأ 67
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ينطبق  الفقرة م
 بشدة

ينطبق 
 كثيراً 

ينطبق 
 أحياناً 

تنطبق 
 نادرا

لا 
 تنطبق

 .الصعبة
      .خريفتفيـ مشاكؿ كاحتياجات الآأ 68

تعاكف مع البك  جاد حمكؿ لمشاكمييفكر في اأ 69
 .خريفالآ

     

عندما أقكـ  راعي كضعيـأتحمؿ مف حكلي ك أ 71
 .بحؿ أم مشكمة

     

      .ف كقعت بالصدفةإخريف الآ اءخطأتحمؿ أ 70
      .أطمب مساعده الآخريف عندما أقع في مشكمو ما 72
      .ترددأحؿ مشاكمي بنفسي دكف  72
      .أعفك عف الذيف يؤذكنني بكلبـ جارح 72

مف السيؿ أف أغضب في حاؿ تعرضت لمشكمو  75
  .ما
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 (3)ممحق رقم 
  أداة قياس التوجو الحياة بصورتو الأولية

ةغةةةةةةة  ة–الجامعةةةةةةةيةا  ةةةةةةة م ية

 ة

 شؤونةالبحثةالعلميةوالدِّرا اتةالعل ا
ةكل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةال     ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةية

 

ةالن فس يةوالمج مع ي  ماجس يرةالصِّحي

  
 

 حفظو الله      ةالدكتكر الفاضؿ/
 ... .وبعد السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو

 

 تحكيم أداة قياس التوجو نحو الحياة :الموضوع

تتشرؼ الباحثة بدعكة سيادتكـ لتحكيـ أداة قياس التكجو نحك الحياة لدل السيدات المكاتي ىدمت 
 .سرائيمي عمى غزةمنازليف خلبؿ العدكاف الإ

مف تعديلبت  ان كفيما تركنو مناسب ،كعميو يرجى التكرـ بالإطلبع عمى أداة القياس كبداء الرأم فييا
 .ضافات عميوإأك 

ينزع الفرد  ،أك إزاء أحداث معينة ،اتجاه إزاء الحياة :التعرف الاصطلاحي لمتوجو نحو الحياة ىو 
لى مانب أف ىذا العالـ ىك خير العكالـ ،فييا لرؤية الجانب المشرؽ مف الحياة كالأحداث ف ا  ك  ،كا 

 كاف الخير سكؼ ينتصر في آخر الأمر عمى الشر. ،كجد بو بعض الشر

 :بينما أبعاد التكجو نحك الحياة ىي

  بعد التكافؽ النفسي .2 بعد الامؿ .2 بعد الرضا .0

 .بعد نجاح العلبقات الاجتماعية .5 .بعد السلبمة البدنية. 2
 

 .الباحثة / إسلام سعدات

 

The Islamic University–Gaza 

Research and Postgraduate Affairs 

Faculty of Education 

Master of Psychosocial and 

Mental Health 
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 أداة قياس التوجو نحو الحياة

ينطبق  الفقرة م
 بشدة

ينطبق 
 كثيراً 

ينطبق 
 أحياناً 

تنطبق 
 نادرا

لا 
 تنطبق

 اولا: بعد الرضا

حداث الماضية بالنسبة لي أف الأ أشعر 0
 .كانت سعيدة

     

       .في مكافأتيا لي كريمةف الحياة أشعر أ 2

بكؿ ما فييا مف حمك  الحياة انا راضيةن عف 2
 .كمر

     

أؤمف بالمثؿ القائؿ " لا يأس مع الحياة كلا  2
  .حياة مع اليأس "

     

      .كما ىك لآف بأسمكب حياتي أنا سعيد 5
      .ف حظي قميؿ في ىذه الدنياأشعر أ 6

أنا راضيةن عف الكقت الذم اقضيو مع  7
 .الناس

     

      .رل الحياة رحمة قصيرة غير ممتعةأ 8

تجعمني كثرة اليمكـ أشعر بعدـ الرضا عف  9
 .حياتي

     

      .قبؿ عمى الحياة بحب كتفاؤؿ كرضاأ 01

 بعض الاشياء مف التينجزت أنني أشعر أ 00
 .اردتيأ

     

      .الحياة متاع بالقميؿ مف يةن ضأنا را 02

حداث أتكقع أني حداث السارة لأتخيفني الأ 02
 .بعدىا أسكء

     

   بعد الامل :ثانيا
      .أنظر عادة الى الجانب المشرؽ مف الأمكر 02
       .لمستقبميأنا متفائمة بالنسبة  05
      ريدىاأبدا بالطريقة التي ألف تتحقؽ الامكر  06
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ينطبق  الفقرة م
 بشدة

ينطبق 
 كثيراً 

ينطبق 
 أحياناً 

تنطبق 
 نادرا

لا 
 تنطبق

العسر  إف مع"  بقكلو سبحانو كتعاليأؤمف  07
 .يسرا "

     

      .يبدك لي أف العالـ كمو جميؿ 08
      .بالخير شعر اف المستقبؿ ممئأ 09
      .فضؿ مف اليكـأف الغد أرل أ 21
      .حياتيلا مكاف لميأس في  20

التي أقكـ بيا  لأعمالييدة جتكقع نتائج أ 22
 .بشكؿ يكمي

     

ف الظركؼ الصعبة التي نعيشيا أؤمف بأ 22
 .مؤقتة

     

 ماؿأىك غير متحقؽ اليكـ مف  ف ماأرل أ 22
 .حلبـ سيتحقؽ غداأك 

     

في ىذه  ميما حاكلت غير مكفقةنني أأشعر  25
 .الحياة

     

      .الحياة لا تساكم شيءف أشعر أ 26
      .ف حياتي ليس ليا ىدؼأ لر أ 27
      .تلبحقنيف المصائب أشعر أ 28

 تكقع الاحسف عادة حتى في الظركؼأ 29
 .الصعبة

     

      .لأعمالييدة جتكقع نتائج أ 21
      .أطمح لأف أحصؿ عمى ما أريد مف الحياة 20

   بعد التوافق النفسي :ثالثا

ف تسير الامكر في أتكقع مطمقا ألـ  22
 .صالحي

     

لا أستطيع التفكير فيما أقكـ بو بسبب القمؽ  22
 .الزائد كالضغكط المتكررة

     



 

 

  082 

  

ينطبق  الفقرة م
 بشدة

ينطبق 
 كثيراً 

ينطبق 
 أحياناً 

تنطبق 
 نادرا

لا 
 تنطبق

      .كاضح ىدؼحياتي ذات  22
      لدم رغبو قكية لا تضعؼ أماـ الصعكبات  25

أشعر بالطمأنينة بيف أفراد أسرتي لأنيا  26
 .الماضي كالحاضرمصدر أماني في 

     

أفضؿ لحظات السعادة تمؾ التي أككف فييا  27
 .بيف أفراد أسرتي في بيتي

     

      .يصفني الاخركف بأنني شخص متكافؽ 28

لدم القدرة عمى الانسجاـ مع التغيرات  29
  .الحاصمة في المجتمع كخاصة اسرتي

     

       .أعتقد أف الحياة التي نعيشيا صعبة 21

أفكر بيدكء بحياتي ك  أنا مرتاحة نفسيا 20
 .القادمة

     

في طريقي  كالصعكبات ميما تكاثرت العقبات 22
 .حياتي مشكار فسأكمؿ

     

      .قيمتي بيف الناس تيسر أمر حياتي 22
      .أتحمؿ الضغكط التي تكاجيني فالحياة 22

   بعد السلامة البدنية :رابعا

جسدم مف الاصابة سلبمة حرص عمى أ 25
 .نعمة مف الله كفي ،بالأمراض

     

استخدـ الاسترخاء لكي ف أمف السيؿ عمى  26
 .يرتاح جسمي

     

أحرص عمى تناكؿ أدكيتي حسب استشارة  27
 .كمما لزـ الأمر الطبيب

     

أفضؿ التكجو لمطبيب للبطمئناف عمى صحتي  28
 .كمما كاف ذلؾ ضركرم

     

الاستحماـ كالاىتماـ بمظيرم أحرص عمى  29
 . الخارجي
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ينطبق  الفقرة م
 بشدة

ينطبق 
 كثيراً 

ينطبق 
 أحياناً 

تنطبق 
 نادرا

لا 
 تنطبق

      .أفرشي أسناني كؿ صباح كمساء 51
      .أىتـ بممارسة التماريف الرياضية 50
      .أفضؿ النكـ في ساعات مبكرة 52

أحرص عمي تناكؿ كجباتي الغذائية في  52
 .مكاعيدىا

     

      شعكرم بالتعب الجسدم أكره حياتي يجعمني 52
      .أشعر بالحيكية كالنشاط 55

   نجاح العلاقات الاجتماعية :خامسا
      صدقائيأبصحبة  ان ستمتع كثير أ 56

عـ ككف مشغكلا أف أمف الميـ بالنسبة لي  57
 حكلي 

     

فتقر الى القدرة عمى التكاصؿ الانساني مع أ 58
 .خريفالآ

     

كغير أشارؾ مف حكلي في مناسبتيـ السارة  59
 .الضارة

     

أجد صعكبة في كسب حب كتقدير مف  61
 .حكلي

     

أقترب مف الاشخاص الذيف يعانكف نفس  60
 .معاناتي

     

دعـ عائمتي لي يقربني مف أسرتي كمف  62
 .حكلي

     

      .أفتخر بكجكدم في أسرة متميزة 62
      .أنا راضيةن عف علبقاتي الاجتماعية 62

إلى تككيف علبقات جديد كؿ فترة أسعى  65
 .كفترة
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  (4)ممحق رقم 
 بالصورة النيائية  داة قياس الكفاءة الاجتماعيةأ

 .... .عزيزتي

في إطار إنياء متطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في التربية تخصص صحة نفسية 
مف أجؿ التعرؼ إلى مدل  ،يسرني مشاركتؾ معي في الاستجابة عمى الاستبانة التالية ،كمجتمعية

. 2102الكفاءة الاجتماعية كالتكجو نحك الحياة لدل السيدات المكاتي ىدمت منازليف خلبؿ عدكاف 
 تعرض عميؾ مجمكعة مف العبارات التي تتعمؽ بمشاعرؾ كتصرفاتؾ في مكاقؼ الحياة المختمفة

 – تنطبؽ احيانا – كثيراتنطبؽ  –بشدة  تنطبؽ)اختيارات ىي بالترتيب  5ماـ كؿ عبارة أتكجد ك 
  .(تنطبؽلا  - تنطبؽ نادرا

ماـ أ (√)كؿ عبارة مف ىذه العبارات بدقة ثـ تبدم رأيؾ بكضع علبمة  يف تقرئأ رجك منؾو أ
كؿ  عف يف تجيبأكأرجك  ،كفقا لما تشعريف بو في الكقت الحالي الاختيار الذم ينطبؽ عميؾو 

عمى ىذه العبارات التي  غير صحيحةك أصحيحة جابة إالعبارات دكف ترؾ عبارة كانو لا يكجد 
 .كلا داعي لذكر الاسـ ،كضعت لأغراض البحث العممي

  :البيانات الاولية

 .مطمقة □ متزكجة □ أنسة □: الحالة الاجتماعية

 .8اكثر مف  □ 8 -2مف  □ اقؿ مف ثلبثة □: عدد أفراد الأسرة

 .القرية البدكية □ بيت لاىيا □ جباليا □ بيت حانكف □: مكاف السكف 
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  الاجتماعيةداة قياس الكفاءة أ
 م

 ينطبق الفقرة 
 بشدة

ينطبق 
 كثيراً 

ينطبق 
 أحياناً 

تنطبق 
 نادرا

لا 
 تنطبق

أقيـ علبقات تتسـ بالاحتراـ المتبادؿ مع  0
 .الآخريف

     

خمؽ جك مف المرح في المكاقؼ  أبادر في 2
 .التي تبعث عمى الممؿ

     

      .أنسجـ مع المجتمع الذم أعيش فيو 2

اتخاذ قرارات تيـ مف حكلي إف أبادر في  2
 .احتاج الأمر

     

      لتبادؿ الاحاديث. أشجع صديقاتي 5

أساىـ في مساعده الآخريف في المناسبات  6
 .الاجتماعية

     

لا أشعر بالحرج عند طمب حقي مف  7
 .كليفؤ المس

     

      .كاجباتي في الكقت المحدد لي أقكـ بأداء 8

أركز عمى ك  الاخريف بيدكءأكاجو غضب  9
 علبقتي الحسنة.

     

أبادر في تككيف مكاقؼ اجتماعية تسر  01
 .الاخريف

     

أتخذ عمى عاتقي ميمة انتقاد الخدمات  00
 . السيئة المقدمة لي

     

أعتمد عمى نفسي في اتخاذ قرارات تيـ  02
 حياتي كحياة أسرتي

     

في مكاف أساىـ في حؿ المشاكؿ التي تنشأ  02
 سكني

     

أبادر في التكاصؿ مع مف حكلي مف الأقارب  02
 كالجيراف

     



 

 

  088 

  

 م
 ينطبق الفقرة 

 بشدة
ينطبق 

 كثيراً 
ينطبق 
 أحياناً 

تنطبق 
 نادرا

لا 
 تنطبق

يسيؿ عمي العيش في مكاف غير الذم  05
 .أعيش فيو

     

      .أغتنـ الفرص عندما تأتي لي 06
      .أستطيع تككيف علبقات جديدة 07

الحب ك  بالميف أتعامؿ مع أصدقائي كأىمي 08
 .كالتسامح

     

      .أعتمد عمى نفسي في تكفير احتياجاتي 09

أقدر عكاقب الأمكر كمف ثـ أقكـ باتخاذ  21
 .قراراتي

     

لدم ميارة في إدارة المناقشات الجماعية  20
 .كالحكار

     

      .أبدأ في تقديـ الخدمات لمناس المحتاجة 22
      .أبادر في تعريؼ نفسي للآخريف 22

ىدكئي كقت الصداـ مع أحافظ عمى  22
 .الآخريف

     

      أتفاىـ مع المحيطيف بي بشكؿ جيد 25

أبادر في حث مف حكلي عمى التكاصؿ مع  26
 .الآخريف

     

      .أطالب بحقكقي حتى لك كانت قميمة 27
      أنظـ أفكارم عند الحديث مع الآخريف 28

أفضؿ مشاركة الاخريف في المناقشات بدؿ  29
 الاستماع فقطمف 

     

أبادر بحؿ المشكلبت التي يقع بيا أصدقائي  21
 .كأسرتي

     

      تسعدني الكممات الطيبة التي تقاؿ لي. 20
      .أتفيـ مشاكؿ كاحتياجات الآخريف 22



 

 

  089 

  

 م
 ينطبق الفقرة 

 بشدة
ينطبق 

 كثيراً 
ينطبق 
 أحياناً 

تنطبق 
 نادرا

لا 
 تنطبق

أعتقد أف مف يحيطكف بي محتاجيف لي كما  22
 .أنا محتاج ليـ

     

تطكير أبادر في عرض أفكار تساعد في  22
 .مجتمعي

     

أقكـ بأداء الاعماؿ المطمكبة مني بكؿ نشاط  25
 .كحيكية

     

بالتعاكف مع ك  أفكر في ايجاد حمكؿ لمشاكمي 26
 .الآخريف

     

أتابع ما أقكـ بو مف أعماؿ بيدكء بالرغـ مف  27
 كؿ المشكلبت المحيطة بي

     

      أبادر في الحديث مع أشخاص لا أعرفيـ 28

عندما أقكـ  أتحمؿ مف حكلي كأراعي كضعيـ 29
 .بحؿ أم مشكمة

     

أتناقش مع أسرتي فيما يتعرضكف مف  21
 .مشكلبت كأحاكؿ مساعدتيـ

     

      .أحؿ مشاكمي بنفسي دكف تردد 20
      .لدم ميارة في الاصلبح بيف المتخاصميف 22

أستمع باىتماـ لمف حكلي عندما يتحدثكف  22
 .عف مشاعرىـ

     

أتعاكف مع مف حكلي في المكاقؼ الضاغطة  22
 .التي أمر بيا

     

      أتجنب الآخريف في كؿ شيء أفعمو. 25
      .أقكـ بزيارة جيراني كأطمئف عمييـ 26

خريف في المناسبات الخاصة أتكاصؿ مع الآ 27
 .بيـ

     

      .أشعر بالرغبة في البعد عف الناس 28



 

 

  091 

  

 م
 ينطبق الفقرة 

 بشدة
ينطبق 

 كثيراً 
ينطبق 
 أحياناً 

تنطبق 
 نادرا

لا 
 تنطبق

التغيرات التي تجرم في ك  الاحداثأتابع  29
 .مجتمعنا

     

أستمتع بالتكاصؿ مع الآخريف في المناسبات  51
 .الاجتماعية

     

50 
أستمتع بكجكدم مع الآخريف في المقاءات 

 .الاجتماعية
     

      أتكاصؿ مع مف قطعني مف الجيراف  52

52 
أك النفسية  أسأؿ عف احكاؿ جيراني الصحية

 .الاجتماعية أك الاقتصاديةأك 

     

  

  



 

 

  090 

  

 (5)ممحق رقم 
 أداة قياس التوجو نحو الحياة بصورتو النيائية

 ينطبق الفقرة م
 بشدة

ينطبق 
 كثيراً 

ينطبق 
 أحياناً 

تنطبق 
 نادرا

لا 
 تنطبق

حداث الماضية بالنسبة لي أف الأ أشعر 0
 .كانت سعيدة

     

      .أنظر عادة الى الجانب المشرؽ مف الأمكر 2

لا أستطيع التفكير فيما أقكـ بو بسبب القمؽ  2
 .الزائد كالضغكط المتكررة

     

سلبمة جسدم مف الاصابة حرص عمى أ 2
 .نعمة مف الله كفي ،بالأمراض

     

      صدقائيأبصحبة  ان ستمتع كثير أ 5
      .في مكافأتيا لي كريمةف الحياة أشعر أ 6
      .لمستقبميأنا متفائمة بالنسبة  7
      .كاضح ىدؼحياتي ذات  8

استخدـ الاسترخاء لكي ف أمف السيؿ عمى  9
 يرتاح جسمي

     

فتقر الى القدرة عمى التكاصؿ الانساني مع أ 01
 .خريفالآ

     

بكؿ ما فييا مف حمك  الحياة أنا راضيةن عف 00
 .كمر

     

العسر  إف مع"  بقكلو سبحانو كتعاليأؤمف  02
 .يسرا "

     

      لدم رغبو قكية لا تضعؼ أماـ الصعكبات. 02

أحرص عمى تناكؿ أدكيتي حسب استشارة  02
 .كمما لزـ الأمر الطبيب

     

أشارؾ مف حكلي في مناسبتيـ السارة كغير  05
 .السارة

     



 

 

  092 

  

 ينطبق الفقرة م
 بشدة

ينطبق 
 كثيراً 

ينطبق 
 أحياناً 

تنطبق 
 نادرا

لا 
 تنطبق

أؤمف بالمثؿ القائؿ "لا يأس مع الحياة كلا  06
 .حياة مع اليأس"

     

      .يبدك لي أف العالـ كمو جميؿ 07

أشعر بالطمأنينة بيف أفراد أسرتي لأنيا  08
 .مصدر أماني في الماضي كالحاضر

     

أفضؿ التكجو لمطبيب للبطمئناف عمى  09
 .صحتي كمما كاف ذلؾ ضركرم

     

دعـ عائمتي لي يقربني مف أسرتي كمف  21
 .حكلي

     

      .كما ىك لآف أنا سعيد بأسمكب حياتي 20
      .بالخير شعر اف المستقبؿ ممئأ 22

أفضؿ لحظات السعادة تمؾ التي أككف فييا  22
 .بيف أفراد أسرتي في بيتي

     

أحرص عمى الاستحماـ كالاىتماـ بمظيرم  22
 . الخارجي

     

      .أفتخر بكجكدم في أسرة متميزة 25
      .ف حظي قميؿ في ىذه الدنياأشعر أ 26
      .فضؿ مف اليكـأف الغد أرل أ 27
      .يصفني الاخركف بأنني شخص متكافؽ 28
      .أفرشي أسناني كؿ صباح كمساء 29
      .أنا راضيةن عف علبقاتي الاجتماعية 21

أنا راضيةن عف الكقت الذم اقضيو مع  20
 .الناس

     

      .لا مكاف لميأس في حياتي 22

القدرة عمى الانسجاـ مع التغيرات لدم  22
 .الحاصمة في المجتمع كخاصة اسرتي

     



 

 

  092 

  

 ينطبق الفقرة م
 بشدة

ينطبق 
 كثيراً 

ينطبق 
 أحياناً 

تنطبق 
 نادرا

لا 
 تنطبق

      .أىتـ بممارسة التماريف الرياضية 22

أسعى إلى تككيف علبقات جديد كؿ فترة  25
 .كفترة

     

التي أقكـ بيا  لأعمالييدة جتكقع نتائج أ 26
 .بشكؿ يكمي

     

بحياتي أفكر بيدكء ك  أنا مرتاحة نفسيا 27
 .القادمة

     

أحرص عمي تناكؿ كجباتي الغذائية في  28
 .مكاعيدىا

     

تجعمني كثرة اليمكـ أشعر بعدـ الرضا عف  29
 .حياتي

     

ف الظركؼ الصعبة التي نعيشيا أؤمف بأ 21
 .مؤقتة

     

في  كالصعكبات ميما تكاثرت العقبات 20
 .حياتي مشكار فسأكمؿطريقي 

     

      شعكرم بالتعب الجسدم أكره حياتي يجعمني 22

 ماؿأىك غير متحقؽ اليكـ مف  ف ماأرل أ 22
 .حلبـ سيتحقؽ غداأك 

     

      قيمتي بيف الناس تيسر أمر حياتي. 22
      .أشعر بالحيكية كالنشاط 25
      .قبؿ عمى الحياة بحب كتفاؤؿ كرضاأ 26

في ىذه  ميما حاكلت غير مكفقةنني أأشعر  27
 .الحياة

     

      .أتحمؿ الضغكط التي تكاجيني فالحياة 28

 بعض الاشياء مف التينجزت أنني أشعر أ 29
 اردتيأ

     



 

 

  092 

  

 ينطبق الفقرة م
 بشدة

ينطبق 
 كثيراً 

ينطبق 
 أحياناً 

تنطبق 
 نادرا

لا 
 تنطبق

      .ف حياتي ليس ليا ىدؼأ لر أ 51
      .الحياة متاع بالقميؿ مف يةن ضأنا را 50
      .تلبحقنيف المصائب أشعر أ 52

 الاحسف عادة حتى في الظركؼتكقع أ 52
 .الصعبة

     

      .لأعمالييدة جتكقع نتائج أ 52
      .أطمح لأف أحصؿ عمى ما أريد مف الحياة 55

 

 


