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ABSTRACT 

 

The present study - The Importance of Communication Activities in 

the Work of Public Relations: A Field Study in Jordanian Ministries- aims 

to identify the tasks virtually carried out by the public relations departments 

of the Jordanian ministries, and to show the extent to which the 

communication activities are carried out through answering questions 

raised and hypotheses formulated by the study. It also set for itself the 

objective of exploring the means suggested by both the researcher and the 

department personnel in the head-offices of the Jordanian ministries to 

fulfill these tasks. A tool composed of 197 items covering two aspects have 

been used. The two aspects are firstly the communication activities which 

cover 5 fields as follows: the pre-requisites that should be available for the 

employees working in managing the public relations and media in the 

ministry in terms of preferred personal characters,  the communication 

skills, academic qualifications, complementary characters of administrative 

staff, and communication means used by the public relations, and secondly 

there are 5 more fields as fellows: the objectives and tasks of the public 

relations and media in the ministry, self-evaluation done by the public 

relations and media in the ministry, the reasons behind using the 

incumbents to work at the public relations and media department of the 

ministry, the criticism directed towards the public relations and media 

department of the ministry, the role of  the public relations and media 

department of the ministry  at time of crisis, and the use of the mass media 

means by the public relations and media department of the ministry to 

realize the communication tasks. The study administrated a sample of 104 

staff and administrative personnel working for the Jordanian ministries in 

order to verify the hypotheses.  
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The study has reached the following findings: 

1- The characteristics, features and characters (preferred personal 

characters, the communication skills, academic qualification, 

complementary characters of administrative staff) have been found 

available for the staff of the public relations and media of the 

ministries to carry out the communication tasks. Three characters, 

namely, (preferred personal characters,  the communication skills, and 

complementary characters of administrative staff scored high, one 

character,  academic qualification, scored medium.( Findings of the 

first hypothesis). 

2- The departments of the public relations and media use to carry out their 

communication tasks with the ministry public the following 

communication means: direct personal communication, indirect 

personal communication (electronic and mass media respectively), the 

direct personal communication scored high, while indirect personal 

communication (electronic and mass media) scored medium .(Findings 

of the second hypothesis) 

3- The objectives and tasks of the public relations and media of the 

ministry are available and scored high. (Findings of the third 

hypothesis). 

4- There are differences of statistical value at the level of (a= 0.05) in favor 

of  the employees' assessment of the complementary characters of the 

administrative staff which can be attributed to the variable of (Title of 

Department) in favor of  (Administration), to years of experience, 

people with 12+ years of experience, and there are no differences at all 

fields of the tool, a matter which can be attributed to the change in 
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gender, age, place of residence, academic specialty, and current 

position because they have statistical value. 

5- There is a difference of statistical value for the personal characters of the 

employees in favor of the variable of the personal status. 

6- There are differences of statistical value at the level of (a= 0.05) for the 

communication skills, which can be attributed to the variable of 

academic achievement in favor of  Diploma, and the variable of 

monthly income in favor of  those who have JD 750+ monthly income. 

*(4, 5, and 6, are the findings of the fourth hypothesis). 

7- The score  of the self evaluation of the employees for their work scored 

high.  (Finding of question 1).  

8- There is an important and main reason for selecting the staff of the 

public relations departments that is getting acquainted with  others and 

that scored high. (Finding of question 2). 

9- There is much criticism directed towards the departments of the public 

relations and media in the ministries, including these departments can 

not publish the media materials without a permission from the minister 

or undersecretary concerned (scored high), the ministry appoints the 

gradates of the journalism and media programs at departments other 

than the public relations and media, there are no sufficient qualified 

staff to work for the public relations and media departments, the 

department overweighs the interests of the ministry over those of the 

public, the financial allocations for the  public relations and media 

departments are not enough to carry out the tasks assigned, the 

management does not understand the work of the public relations and 

media department, there is attention paid to develop the abilities of the 

staff of the public relations and media department, the communication 

is uni-direction, the administration of the public relations is separated 
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from the media section, and the work of the  public relations and 

media is but a routine and needs no planning. (Finding of question 3). 

10- There are many roles played by the public relations and media 

departments of the ministries at time of crises, including maintaining 

strong relations with media, verifying the accurate information before 

making any release, allocating a room for press conferences, keeping 

superiors informed of any development in the crisis, taking 

precautionary measure to avoid reoccurrence of the crisis, keeping 

calm at time of crisis, naming a spokesperson for the ministry, and 

assigning tasks for staff concerned, scored high. (Finding of question 

4). 

11- There is a utilization by the public relations and media department for 

the mass media to carry out the communication tasks, chiefly among 

them, informing the public of the important information (scored high). 

(finding of question 5). 

 

Key words: Communication Activities, Public Relations, Jordanian 

Ministries.           
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�� 8��'2Q     I�'� @��� ,�&������   ��8�!�  $����	� �����	�    �N� ?3>�� ����D��� ����!2

��	��	� ��7�	�:  

1. ,�+�              ��!�N�7	�� ��"�	� ,� !��& I��"�	� 8��& ��� ���D��	� �+��	� �� ����	� �����	� 

$I��"�	� �� ��>�	� �	� �4�D� ,�& ����!2 ��� @��� ,�&�)��9�� ����	� ����.  

2.   �4D�� 1>S� ,2     !	� ,�>�-� � ����	� �����	�       �N�9�� ���-�N	� �� �����'	� �'�) /

���� ����� ?�3�.  

3. ��� )�� ,� ����	� �����	� �'��3 ����"�	� 5�& ������	� �����	� I�/�! 6��3.  
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4.  eA>3� @��� �� YMB     $����	� �����	� )��4�	 
2 a� ��� &      O!��� � ���
& ���!3 )�!7� ���J

       /�N7- ��-� I��"�>	 ,�	�F
�	� ��&+ ��&7�
�& )������       ����N3� ��N&+ GN��>�� $)�&

I��"�	�.  

5. ����	� �� ����3 @��� ,� � 1��' )�
4�� ����	� �����	� �4D��,��'���	� 5�&	.  

6.  �4D�� ,2         <� ��� ���-�� )��!	 :�	 ����	� �����	� I!��      �2 I��"�N	� ,� �����2 

          '��& )��9� 1�>
J& ,�+� ������� $I��"�	� )�� ,��� �� ��"�	� �7����&    ,N� !-�� ��

�7� ����'>	 I��"�	�.  

7.  I�!�!	�� E�-&	� 8��'2)�� <��	 ��
���'��3	�� �>3�!	� I��"�	� ����' . 

  !���G�"��   E-�&	� �  0���&�
P>�   ��&L	�� ;!�	� ���� $   ��!!�� )33 (  ��"� ���&�
�

  P>�  "+��� ��	��	� ����"�	� :         ����N���� $�N�>3�!	�� $�N���"	�� $�-�N	� N�'�	��+��� 

����>��	�  $��=����   ����	� ,�+
9��   � I��L	�� ����	�� $    $I��'�	�� �����	�� $���!��	 �����	��

��
��
	�$   ,�L�-&�	� 5�& 1�'�    �	 ���� � ,�&) )��9�&  I��"�	� ,� Q     �N�>+ A�B� �
�	� 

 �&�
� )��9���   �7���	� ��/���	� �
��!	� Q  $   �+	 �'���� ��D-��	� @>�     �
� 8��'W& E-�&	� )�� 

�
��!	�      ��� ������ ����� O!�	 ����& 6��3>	 $      ����"�	� "+���& ����	� �����	� �� ��	��

,��� �� ���!���.   

,2             O�3� )�>� ��&
�'�� ����
& ��/�� ����� ,�� )>� �� ����	� �����	�G�   ��� ���� 

                PN�S �� $��&N
��� ��& ����	� �����>	 ;�&��	� �7��� �� A>�3� ��D�� �+� $�-& �	����

 � AD��	     ���3�� ��� ����	� �����	   �
��! ,� ?�3�	� �
�   ����!�+� ���>� �
��!    <
N	�� $

 ��� 0NN& O!�NN�)"NN���& !���!�(  ��NN���	� )NN>� �NN� ��NN&+	� !���NN	� ,NN� ��NN�S�   
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  !& �� ����	��       ��
��!�� ����	� �����	� ��� ;�&�� �� �����'	� �� ��4��&  �>�.�  �N�3�� .� 

) $<��"	�2004 :75.(   

  
������� &���� : 

 �
� A!��   �
��!	� "  � ������ �����    ����	� �����	� ��� �� ��	����"  PN	2    A�N��	� 

  ��� G��� P>�     ���!��� ����"�	� �� ����	� �����	�  O!��  & $������  ��	����� ������   ,N� 

��'$ �   ����	� �����	� I"�'� �� ,�>���	������� ��,�,� 0&  ��4�N	�  � ����N	�   1N'��	�

��� �� ����)�    &�&-� ���3� ��4� ,�     � $��	����� I�!7�	� ?/��3� $�)����F�   $�N��>�	� 

4�	��   ,����!9� ,�4D��>	 ��>��+�	� ��   $����L ��' ,�     �/�N
�	 ����	� �����	� )�!3�
� �'�!� 

           �N��&�	� �N�S ��3�	� ������� $���&�	� ��S ��3�	� �������    $�N����+	�� �N�S

     ����'	� ������ �/�
�� $���&�	� ��3�	� �������      P�
N� ��	� A/�D�	�� A�!���� $<�

             ���>	 ,�>���	� ����3� 1&
� $����	� �����	� �4�D� 8�!� ���
	� )��7�	�� $����	� �����	� ���	2

            I��!2 0N& )�N7� �N�� $����	� �����	� 0'��� ��	� ��!�7���� )�� ������ $����	� �����	� ��

      � A/�D�	�� $��"� E�!- !�� ����	� �����	�        ����!3�N
� !�� ����	� �����	� ���	2 P�
� ��	

���!��� ����"�	� �� <�����'	� ������ �/�
�	�L	�L ��' ,� .  

�  �
��!	� A�!�� )���fL�����	��	� ��7�	� �� :  

1.   A���	�2P	            ,N� ���!��� ����"�	� �� ��	����� �������� ����	� �����	� ��� G��� 

�>/
� P>� �&�'9� ��3�� ���B��
��!	�  .  

2.      ���& ,��/�7	�� E-�&	� ,� �-��7�	� �����	� �&
     ����"�N	� �N� �N���	� ��N���	�

���!���.  
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������� ����� :  
  !��������    �
��!	� �
� 		������ ����� ������ �     ����	� �����	� ��� �� ��	����  ,�

 ����2 1��'  $
2 ,�    1>S�    ��	� �����	� �	���� ��	� ��
��!	�   �� ��,!��� –   ����!N� GN�Q 

�����     �� ����	� �����	� ,!���    ��'� ,�����!2$   �����&��$  $��-� ��  G&���   �
��!	� ����� 

     �	����� ����	� ����� ,�   ��'� ,������2$     E-�&	� ��	�3 �����     �N������ 1'��	� ����	�

  ,�>���	� �� ��I��!2   ���N3�	� )���4N� EN�- ,� ����	� �����	� $   I�!N7�	� ?/��N3� 

��	�����$   ��>�	� O��
�	� ��4����� $    ��>��+�	� ��4�	�� ,����!T	     �N���	� ��N���	� �� $ 

      �������' G� ����	� �����	� ���!3�
� ��	� �/�
�	��$ A�!���      $�N���	� ��N���	� A/�D�� 

  )��7��8�!�      ����	� �����	� �� ,�>���	� )�����!9    � ,�>���	� ����3� 1&
� $    �N���	� �����	� �

     ���'��� ��	� ��!�7����� $)�>��	)�����!2  ����"�	� ��         E�!N- !N�� ����	� �����	� ��!� $

���"��  $A�!���       $<�����'	� ������ �/�
�	 ����!3�
� ,� ����	� �����	�    �� ����LJ�  P>� 

 )��	� <��	�  $
2     E-�&	� !'� )	  ���>� I!��   ����  _�B��&  �
��
��!	� !�   �!��    ;&�
N	� �N� 

8��
         ���&�� ��� �� 1��+ �� �>'� �� �  �  9� G���	� P>�  $�����+	  ��>�'� <
	� ����   ���NB2 

             )	 ��	�� $���!��� ����"�	� �� ���!��	� 1��'	� ,� ����	� �����	�� ��	����� ����]	 I!�!'

��	����� �������� �����!�	� �
�	 ����+	� ������� ��!	� !�& ������!��� ����"�	� �� .  
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������ ���;���:  
   �
��!	� �>+��  ����!��  ��!� P>� �&�'9� ���B�4	�   ����4	�� ��
�/�	�    �N��!�	� ������&  

��	��	�:  

1Q   P	��� ��
�/�	� ��B�4	�  : ��� ��      �N� )�N�9�� ����	� �����	� I��!2 �� ,�>���	� O!	 ��

   ���	�� ?/��3	�� ��4�	� I��"�	�  ��4�)       ?/��N3� $�N&�&-�	� ���N3�	� ��4�	�

            ���N���& )�N�7>	 �N�>��+�	� ��4�	�� $��>�	� O��
�	� ��4����� $��	����� ���!7	�

��	�����(���V� ����4	� ���B�4	� ���� _�4�� ��	�� $ : 

 �(    ��B�4	�  ���4�	� P	��� ����4	� : ��� ��        �N���	� �����	� I��!2 �� ,�>���	� O!	 ��

�9����	����� ������& )��7>	 �&�&-�	� ���3�	� ��4�	� I��"�	� �� )�. 

 1(    ����L	� ����4	� ���4�	� ��B�4	� : ��� ��        �N���	� �����	� I��!2 �� ,�>���	� O!	 ��

��	����� ������& )��7>	 ��	����� I�!7�	� ?/��3 I��"�	� �� )��9��.  

 6(     �L	�L	� ����4	� ���4�	� ��B�4	� : �� ���        �N���	� �����	� I��!2 �� ,�>���	� O!	 ��

��	����� ������& )��7>	 ��>�	� O��
�	� ��4���� I��"�	� �� )��9��.  

 ! (     ��&��	� ����4	� ���4�	� ��B�4	� : ��� ��       ����	� �����	� I��!2 �� ,�>���	� O!	 ��

)��7>	 ,����!9� ,�4D��>	 ��>��+�	� ��4�	� I��"�	� �� )��9����	����� ������& . 

2Q   ����L	� ��
�/�	� ��B�4	�  :         ��	����� ������� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 )!3�
� �

        PN>� ����� ��	�� ��	����� �/�
�	� I��"�	� ����' G� :      �N�S ��N3�	� ���N���

���&�	�Q������+	�Q    ���&�	� ��S ��3�	� ������� $Q   �N�����+	� �N�SQ   ���N���� $

    	� ������ �/�
�� $���&�	� ��3�	�   <�����'	� ������ �/�
�� $���'(   _�4�� ��	�� $

���V� ����4	� ���B�4	� ����:  
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 �(    P	��� ����4	� ��B�4	� :          �����N�� �N� )��9�� ����	� �����	� I��!2 )!3�
� �

       ��	����� �>�
�	� I��"�	� ����' G� ��	�����)    �N��&�	� ��S ��3�	� ������Q

������+	�Q.(  

 1(    ����L	� ����4	� ��B�4	� :           �����N�� �N� )�N�9�� ����	� �����	� I��!2 )!3�
� �

       ��	����� �>�
�	� I��"�	� ����' G� ��	�����)    �N��&�	� ��S ��3�	� ������Q

������+	� ��SQ.(  

 6(    �L	�L	� ����4	� ��B�4	� :          ����N�� �N� )�N�9�� ����	� �����	� I��!2 )!3�
� � �

 ��	����� �>�
�	� I��"�	� ����' G� ��	�����)���&�	� ��3�	� ������.(  

 ! (    ��&��	� ����4	� ��B�4	� :          �����N�� �N� )��9�� ����	� �����	� I��!2 )!3�
� �

 ��	����� �>�
�	� I��"�	� ����' G� ��	�����)���'	� ������ �/�
�.(  

 �(    �
��3	� ����4	� ��B�4	� :  !2 )!3�
� �        �����N�� �N� )��9�� ����	� �����	� I��

 ��	����� �>�
�	� I��"�	� ����' G� ��	�����)<�����'	� ������ �/�
�.( 

3Q   �L	�L	� ��
�/�	� ��B�4	�  :     �N� )�N�9�� ����	� �����	� I��!9 A/�D�� A�!�� ������ �

I��"�	�.  

4Q   ��&��	� ��
�/�	� ��B�4	�  :    
 ;��� @��� !'�� �        �N	�!	� O��
N� !�� ��/��-2 �	�! ��

  ��/��-9�)α = 0.05 (           �N
��!	� I�!� PN>� �
��!	� ���� !���� ����!7� ���
��� ,�&

     �� 1'��	� ��4����	�� ?/��3	�� ��4�	�& �7>���	���        I��!2 �N� ,�>��N�	� �N� ����

         ��	 O"�� ��	����� ������& )��7>	 I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� �N�=��)   P�
N�

            $I�N&3	� ����N
 !!�� $��	�-	� ��4�D�	�� $���	�� $������'�� �	�-	�� $:�'	�� "��'	�

�!�+�� ?�3�	�� $���!�+�� ���-�	��<���	� �3!	�� $,+
	� ,�+�� $��(.  
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������� �,6��:  

1. )��4�D� 8�!� I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� �� ,�>���	� )��7� �'�! ��h.  

2. ��h���� ���>	 I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� �� ,�>���	� ����3� 1&
 ."  

3. ��	� I��!2 ���'��� ��	� ��!�7���� ��I��"�	� �� )��9�� ����	� ���h."  

4. h���� ��"�� E�!- !�� I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 ��! ��."  

5.     �������'	� ��	����� �/�
�	� A/�D� ��       )��9�� ����	� �����	� I��!2 �&� ,� ��!3�
�	� 

hI��"�	� ��." 

  

������� /���:  
              )��9� ��>+ I!��� ,� ���� ���
� 1��+ ��3 ,� ���
�	� �7����	� P>� ���-	� )�

  ;->�	�)2 (    $�
��!	� I�!� ;�&��	.�B� ,�            I��!2 �N� ,�>��N�>	 �N>+	� !!�	� P>� ���-	� 

9�� ����	� �����	� )��>	 I��"�	� "+��� �� )��2009/2010) .  

������� ����"� :  
�>� �� P>� �
��!	� ���7�:   

-  �� ����	� �����	� �4�D� �>S�� "+���,��� �����	� �� �!�!-�� ���!��� ����"�	�.  

-     I�!�� )���� )�)���&�
�� (    �� ��!	� �����	 �
��!	� �
�		���       �N/��! 0N& )�7� <
	� �

�����	�             �� ����	� �����	� �� ,�>���	� P>� ����"�� )�� $���!��� ����"�	� �� ����	� 

 ���!��� ����"�	�)�
��!	� ���� (,��� �����	� �� G
��	� �������� ,� )S�	� P>�. 

  

 



 

 

12

 !	� ���()1 (�3�� ������� ����)���� ���� B������ !��  
  

B������ !��   ��
�

   �
���

)��
��

��
��

���
  

���  
�� 

 �
���

)��
B��

��
���

  


	
�)�

�
  

1. :������ ���6�  12  12  W  
������� :�)��� ���$�  3  3  W  

#���1,���� ���%*� ���7�  12  12  W  
������ ����)���� B�6��  5  5  W  

!
�X� 
����� �$����  7  7  W  
2. 
�,��� A")��� 
����� !�,���� B����  3  3  W  
3. ������(�� ������� B����  3  3  W  
4. �������
�*� ����<���� #�7���� &�	��� B  3  3  W  
5. ���<>�� B����  6  6  W  
6. !�,����� ��)���� B����  9  9  W  
7. �<��� B����  1  1  W  
8. ������� B����  5  5  W  
9. ?���� .����� B����  3  2  1  

10. ��(��5�� B����  7  7  W  
11. �6�)�� B����  3  3  W  
12. ��>Y�� �"����� B����  3  2  1  
13. ����� B����  4  4  W  
14. ��������� B  5  5  W  
15. �6�)��� ����<��� ���,)�� #�7��� B����  7  6  1  
16. ���5��� B����  5  5  W  
17. !���� S��<�� ����� B����  1  1  W  

S��(���  107  104  3  
�@"
� :��)>��� /���� ���� .���R) ��������  

18. �"��� B����  4  4  W  
19. ������� B����  4  4  W  
20. ��,5���� B����  6  5  1  
21. �� ������� B�����(����$�����,����   3  3  W  
22. #�$�*�� ������ ��L��� B����  8  8  W  
23. �������� B��>��� �	���� B����  4  4  W  
24. B��(���� ������� B����  1  1  W  
25. �������� ������� B����  4  4  W  

S��(���  34  33  1  

,$�� S��(���  141  137  4  
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��",����� &����:  

������ ��	
���  
    �����	� ����' ����    ���J& ����	� �����	� ��+����� ����	� :"   ���3�� ����!2 I!-�

               ,N� $)�N�	� <��	�� �

F�	� ,�& �����	�& ;>��� $�

F�	� I��!9 R���&� ��3 )�!7�& )�7�

           $��>3�! �� �

F�	� 6��3 )� ,�	 8��
 @�>
� ����'��� !�����      �
N
F�	� �N
��
 0N>>-�

    � �������' ��'�- )/��	 ����8��'2�          I��!9� ,�N& ���N��� �/�
� ,�F� ��+ $G��'�	� ��4��

          @�>
N	�� ��!N7���	�� ��+��� M�-��	 P�
� ��+ $��F�	� !�-��� ����>��	� �!�&�	 ����-��

                ��N��� ���!2� !�!'�	 P�
� ,� !& � ���3�� $)��	� M	��	� �77-� ��'��3 �� �

F�	� �3�!

�������'& �

F�	�" )$,����7	�� $A>��" 1999: 17.(  

 

 ������ ����	� �����	� ��	�F
� ,2 �4�	 !	�������  ����+- �/�� " 8���	� ��	�F
� ��

       "�"��� $����'	� )��2 ��� ,����� ,���"�	�&	�  �����	�       ,�N&� ��N��'	� ,�N& �N�!�   �
N�   

�/��	�" ) $)��-1973 :52.(   

   �+�
+�	� ,��&	� A���

F�	 ��	��	� G�'�	� ,� �!� <
	��   �N���	� ��N���	� ��

  )��1978    ����	� �����	����J& ":        ��'/���& F&��	�� ����'��� ��>-�	 �����'� )>�� ,�!���2� 

        �N�	 ��3� R���& ;�&��� $���D��	� I!�� ��8��'WN&           �N�D��	� ,N� �N+ �N��� !�4�
N� 

����'	��"(Jefkins, 1993: p8).  

�   ,���
�+ A��B.Christian   ��J& ����	� �����	� � :"      PN>� ��LJ�>	 �
&� ��	� !��'	�

                �
N
F�	� ,N� �-�-N� I�+� ���!	 ,�+� P�- �4>�3�	� )��9� �/�
� ;��� ,� ����'	�

�!��
��������� �� �����'��� ����!�� �� ����!B��� �����"� �� ��" ) $,
-1984 :11.(  
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         P	2 A!�� �	���� ���� �

F�	� �� ����	� �����	��"  �	�& �>�	� ;�L��   ,N�� $G��'

     ���W� @	
 ;�7-� �'�       ��4��& $�����	� ������ "��&2 P>� ����   ����� G��'�	� )!3� �

F�

                 "��N&2 ��N3 ,N� I���	� �
� "�"�� �'� ,� @	
+ �

F�	� ����� $0-	��� ����� P>�

)��	� M	��	� P>� ����-" ) $G&�2 �&�1997 : 329( .  

 A���Scott Cutlip, and Allen Center�	�  ����	� �������J& ": �N4�D�  �N���!2 

             ,����	�� �7���	�� �!�&��	� )�4	�� $���4	� ������ 8�7&� )�!� 8��&� ,��+� P>� !��
� I"����

    	� ������'� ��D��	� ,�& @����	�        0'��� ��	� ��+��	� ��'��� P>� ���>	 $�'��3	�� �>3�!

I��!9�      $��	 �&
���	� ��>-	� H������ !�!�2� !9�I��       !��
N�	 I���
� �����&� ����>��&I��!9� 

 ���=�	� �&+��� P>��&�>��	� I8�4+	� ;�7-�	 0�� I!�4�
���(Scott and Allen, 1982: p.7) . 

  
  

������ :"             8�N������ 0S�>& �� 8��	� P	2 ����	� ���� $��&��	� �=>	� �� ������ M>���

0�	2 .   ��>+ ���COMMUNICATION   ��"�>'���       �N����	� �N��� ,� �7����

COMMUINS,      A�	J� �� G/�� �� )�� �������  . ��>+	� ����� :  $�>
��	� ���>��	�

            ��+��� �!�&� ���� ��+ $������� �+&�� ;��	� �+&� $��&��+	� �� ���4�	� �	�
�	�

       "���	� �� �&��+	� �� )�+	� ;��� ,� ����>��	��" )   $�N
�&��	�� $,�N�>�2005: 

27.(   

F���:    0�J& ������ A�� :"��        �� ��N+��� �� ��N��>��	� �!�&�� �7� ��	�3 ,� )�� ��>�� 

                $I�N��&� �N�S �� I�N��&� �7���& 8��
 �L+� �� ,���� ,�& ����&���� �� 8��V�

 �� _���9� �� ,��9� �� ����!	� �� )��9� A!�& @	
� $�/�
� I!� �� �>�
� )�!3�
�&
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  �� �>7�	� ��LJ�	�       ����� A�!��� ����'��� ��+�J& 8�-�9� �� �4���	� " )  $1��S1996: 

13.(  

�������������� :  
         ,� ����	� �����	� 0& )�7� �� �+ �� A/�D�       ���N��� �/�N
� ��!3�
� ���	���� 

           )��	� <��	� O!	 0&�� ����
 I��� ;>3� �&�'��� ��LJ�	� A!�& �4>�3�	� ������J& <�����'	�  .

)E-�&	�.(  

  

 ��	����� �/�
�	����!3�
� ��	�����	� �����	� ��	����� ������� 
�4��	 :  

 1W
�5��� ������ �6��� 
������ :  

• ,�4�>�	� .  

• A��=>�	� . 

• :+>��	�) ���&�	�  (�
+�>��	�� . 

• :+�4	� . 

• �7>=�	� �����"4>�	� �/��!	�� ��>3�!	� ���
9� . 

•   �����+	�� 1
�-	� ������: �����   ��INTERNET    �N�	�!	� �+&�N	�   $���N��	 

��������
NN+ EXTRANET  �NN�������>3�!NN	�$�
NN
F�>	 ��� �NN����� 

ENTERANET   ��>-�	� �+&�	������ !�!- ,�B ��+����	� . 

• ��
�9� ����4�� :��'��� ���	� ���&+� . 

•  ���'
�	�)��
�+	�� ��!�4	� .( 

• ����
	�� ����!	�� �����	� ����7�	� .  
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• ���>3�!	� ���+
�	 . 

• !��&	� ��
��& �� ���&�	� ��
�9�& �/�
�	�� ��&��3	� . 

• �����9� �-�	 . 

• ��-��7�	� ;�!�� . 

• ������
�� .  

2W���)��� 
�5��� ������ �6��� :  

• G��'�	� �� <��	� I!�7& ������ .  

• ����	� ��7&�
�	� �� @������ . 

• ����	� I��-	� �� �+����	� . 

• �'�	� ��!3�>-�	� G� . 

• IJ���	�& ,�>���	� ����� . 

• �����"	� . 

• ������'�� . 

• ��&�7�	� . 

• ���
�	� ��S� ���
�	� ��L!�-�	�� �������	� . 

3W  ������ �6���?�����(�� :  

• �/�-	� A-� :  

• IJ���	� �>'�:House Journal  .  

• ����&39� �����	�: News Release .  

• ��4-�	� �����&	�: Press Releases .  
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• ��&��+	�.  

• ��!���9� �	!��.  

• ����
�&	�.  

• I����	� I"'��	� ������	�.  

• �/��3	�.  

• -�B��	� �����3�	���.  

• ��7�>�	�� �����	����!�	�� .  

• ���!�	�.  

• ���B�-�	�.  

• ����	� 1�3	�� E�!�-��.  

•  �����-	� E�!�-�� R���&Talk Shows.  

• �����F�	�& )��9�.  

• ���D���	�.  

• ���'���	�� 5����	��.  

• ���4�-��.  

• ��-�	�.  

• ���+
��	�.  

• ��7/�L�	� ����	� �����	� )���.  

• ������+���+	� )�
�	�� ���	�.  

•  A-�	�Newspapers.  
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• ��'�	�  Magazines.  

• ��!��	�.  

• ,��"4>�	�.  

• ����
	�.  

• H�
�	� Theatre.  
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 ��
  ا	��� ا	�
���
�  ا'&
ر ا	%$�ي وا	!را�
ت ا	

  

-��� :?�@��� ���*�:  
 	� �
��!   � P>� !���� �
���6
   :��''��R�) Grunig(    �N��� )Hunt(   �N
����&

 ����	� �����	�$���D��>	 �	����� @�>
>	 
2 :��' ��� '��R�  )James Gruing(  !���

 ���)Todd Hunt ( )��1984 �&��+ & ,����I��!2 0�� �B�� ����	� �����	� ��&��  6
�N�� 

     ����	� �����	� �7- ����	���	��      6
���	� �
� ������� $0�� �
� ��N���     ����N�� ��N��� 

 �����'	� G� ����	� �����	����� �>�����	� ��'��3	�� ��>3�!	�)  $�	�'�	�� $I�!2010 :38.(  

 ' ,�+��  R��L+�           8�B �� ����	� �����	� ����� ,�
	� ����	� �����	� �L-�&  @�>


  ' )!�� $��D��	���  R���&��   �&� MB�� 6
���          ��N�D��	� �N� �N���	� �����	� �
���� ��

  �4>�3�	�        $���D��	� �� ������ ���&� P>� �"+� ��	�� ���' O���  R,�     GN&��	� 6
�N��	� 

   ,� �&��8�!�� �B��� ��     ����	� �����>	 "����	� 0��+	       �NL����	� ������ ;�&�� �	�- ;7-� 

 ,���'�� ��Symmetrical.  � 5�� �>� ����	6
���>�� ��&�:  

1. ��1"��� ���$��� Z%��� :Press Agentry 

   6
���	� �
�  �L��)!�� ��+��   �� ��!3�
�	� ������  ���     �N���	� ��N���	� $   �N�� 

 �&��	� ������ .�  6
���	� �
�	 �7��  ����>��	� ,��       !-�� ��'�� �� 1�
��    �N
��   ,N�I��!9� 

  ��>�	�P	2     �

F�	� ,�� $,�>���	� P	2  ��'��3	� �����'	�  .     ����	� �����	� �� ,�>���	� !�����

 ���	� P>� �7�  Publicity    �	���� ����+ �
�/� �
�
��     )�>/�
� ����� �� P	2  $����'	� 

!� ,�>��'���!�����'	� �
� ��� .  



 

 

20

2.  Z%���!
�*�!����  :Public Information 

   6
���	� �
�  !����P>�      ����'>	 ����>��	� )�!7� ��>��     G�&	� 5�=& :�	��   R���N�	� 

    ;&�
	� 6
���	� ,� A>�3� 0>�'� �� �
�� $��>
	 .� �� ������6
���	� �
��D�    ��N'�� �N� 

  !-��   ��D��	� ,�P	2 ����'	�  .�        ������N
�	 �&�+� ����	� �����	� ,�+� 6
���	� �
�	 �7�� .

�          !��	� ��S ���D��	�� ����+-	�� ���>��	� ��

F�	� �� ��>�� ,�+� 6
���	� �
�  ��P	2  $M&�	� 

�B���   ��&�7�	� ��!�-��� ��  .         6
���	� �
�	 �7�� ����	� �����	� �� ,�>���	� P�
��P	2  ����� 

����>��	� ����!7��  �4>�3�	� �����'>	  .�       ����>��	� ����� �� ,�>���	� ���� !�!"�  �!�!"� ��>+

�����'	� �
� �'�-����>��	� �
�	 .  

3. #������� ��F Z%����� :Two – Way Asymmetrical  

   �� ������   6
���	� �
�  ,�+�&,���'�� :   ��D��	� ,�P	2     0N�+	� $:+�	�� $�����'	� 

    ���� )�7�	� ��  P�
�P	2   ��!3 A�!��  ��D��	� M	����   $��
�	   ,"����	� ��=& A��  . ;>���

     6
��� 6
���	� �
� P>�" ������� ������ "0��     �"	 ������'�� )�>�	� 6
��� AD��   I�!7	� I!�

���� �	�
�>	 ���� .  & ,�>���	� )�7��     A���	�& 6
���	� �
�	 �7�� ����	� �����	�   ��N��'�� PN>�

   ��N3 ,� �����'	�: �    ������N
 <��N	�$  ��&�N7�	�� $     I"N+��	� ��N���'	� ��N����� $   

Focus Groups �'� ,� ���� ����� R���& )����  �
N�/�	� �����'	� )�!& PD-� .  !N��

 
 ����  @	P	2      ,+	� $�����'	� ��������& ��D��	� )�����  G���	�,� �
� ��3 ,� ��D��	� A!� 

���!��     �� ��L-&	� ��+��+�	�� _���2            �
N� GN� AN�+�� �N�>�'� ��D��	� ��
��
& �����'	� 

��
��
	� .     ����	� �����	� A!� ,�+��  6
���	� �
� �� ��  :      PN>� ����N�'	� ����'�� ���=�

���7	� O!�	� $�@	
	�L+�  �&������'�	� ��+��	� �� 6
���	� �
� ;.  
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4. #������� Z%����� :Two – Way Symmetrical  

 6
���	� �
� !��  ;&�
	� 6
���>	 �����  .�� � ��� ��D��	� ��
 P>� A�� PN	2  �N�' 

  ���� A�+�� �����'	�    1�
� ,+	� $P	2 ,�  1'� ��
4� ��D��	� ,�  $�N�'��3	� �/�&	� G� A�+�� 

��&      ��D��	� �
� ��'� �>��4	� �����'	� ����  .�    6
���	� �
�	 �7���      ����N�'	�� �N�D��	� P>�,� 

,�+�       G� A�+�>	 !�!��
�� ���� �+	 �3V�          �N�>&�7	�� !�!��N
�� ��D��	� O!	 ,�+� $)L ,�� $

    ��'��3	� �/�&	� ��&>���	 �7�� ���=�>	 .�        ����� 8��& P>� 6
���	� �
� "+�� @	
	 ����N
2��'� 

                PN>� !�N����� ,� �!& ,���'�� �� ���4	� ������� �!�&��	� )�4	� P>� !���� �����'	� G�

  ���'�����
�_���9�   !-�� ��'�� ��  .       ��
 ���D��	� �� 6
���	� �
� ;&��� �N�4��	�  �N���	�  .

 �� �
��    ��!	� MB��       �&� ,� 0& )��7	� 1�>��	�    �� ����	� �����	��B��   � $����N�   !N��

�   �
� ;�&�6
�����   ,+�� I��!2       ������& )��7	� ,� ����	� �����	� ��
�
�� Task    ;N�7-� �� 

    �������'� ��D��	� ,�& )�'
���� )��4�	�    �N�'��3	�� �N�>3�!	�  )     $!�N��� $��N�'	�2005:   

51Q53.(  

  \,� E-�&	� O���     �	 1
��� �� 6
���	� �
� �& )�7&��   I"�'� 07     �N� �N���	� �����	�

�	�  ���D��	�� ��/��	�� ����"$   0��   P>� )�7�����2        ;N��� ,� )�'
��	 ���� �!�&�� )�� 

         ,�& ,���'��& ������ ���>��	 ��
+�	� ��
=�	� ��>-�� �
��!��D��	�     �N�>3�!	� �N������'�

��'��3	��.  

  

  

  

  



 

 

22

 �	��	� ��!'	� MB���)2( 6
��� "'��R�"� "����"���/��3	 �7�� ��&���  :  

  

        Z%�����  
  
  

46��5��  

)1(  
Z%���� ������ ���"���  

)2(  
Z%�MM���  ��MM��,����

������  

)3(  
Z%����    �M�F #���(���

��������#�  

)4(  
Z%���� #��������� #���(���  

&�3��  �������  ������� ���  S��	*� 
�,���  ���)���� !31��  
������ ���)�      �M"�� .�M(�� 
� :  ��M�


���� ��F �<�<"��  

MM��MM"�� .�MM(��  :

   ��� �<�<"��) !������

����  

 #���(�� 
� :����>R�  ��F 
#�����  

#���(�� 
� :��>R�������� #  

������ Z%���  ������          ����)<���  ������    ����)<���       ���� �)<���      
��(�� ��%L�   

����(�       ���( ��  

A�")�� ���)�  �,�,	 A�")  �,�,	.  
�B�>���� ��:��	 ��(  

   �����$� A�")'����<�� 
����(�
�  

   �M����$� A�M")'MM����<�� 
!��1�,�  

� ����MMM5��
 �MMMM�5������

B�>7���  

� .� .���MMM)� !P.T 

Barnum 

 
� 
1��Ivy Lee  ����) ������Edward 

     Bernays L. 

�MMMMMM���)(Bernays) 
#���3� B��	� =#������$��  

 ���MMMMM(�
 �MMMMM����� 

Z%�����  

 MM;������=���  [��MM� =
��(����� T�����  

��$"���  ���@����� =
  =�MM���$"�� �MM�F

 �6����������  

  ��MMM���� �MMM�@��
���������.  

������ ��	
��� ���@��. 

  ���@����   �M���,��� ������
��);����.  

������ ��	
��� ���@��. 

 �)�MM� ���MM<�
 !��5�MMMMM��
 ��MMMM�@����

Z%���,�  

%15 50%  20%  %15 

) $�	�'�	�� $��!2010 :40(  
                                                      

������ ��	
��� �����  
  

������ ��	
���) !������ ��)�� :  
 "�&� 6�&����� :	����Charles Steinberg ����� �
�3 ��  �N�' �� ���
� ��

 ��>�� ����	� �����	������ $���3��� �� :  

.��� :��	� !��"��	� �+��	�����'	�& ���&�	� ������ ,� ��!���&� I!��"� �����	� �� !�7 .  



 

 

23

.����L :R/��� ,� ���>� 1���� ��� I��&+	� �i���	� M	��� ���D .  

.�L	�L :�����'	�& ������ �/�
� ,� I!7�� ��
�� �+&� ���D .  

.��&�� :            �

F�	� �'�-� )��	� <��>	 .�����-� 5�� ��� 0�!- !��"�� :���� ���D    !N��J�	� PN	2

<�����'	�.  

�
��3 :              )�N>��	� ���N��� �N'��� ����'	� 1��' ,� ����>��	�� ;/�7-	� P>� 1>�	� !�!���

 �����	��) $)��-1973 :49( .  

              �N� �L��� ����	� �����	� R���& ����� ,J& ,��3[� M	�� !��-� �-�	� !&� O���

��	��	� ��7�	� :  

1.      ��[� ��+�� �7�	 )��	� <��	� �/���        ����D��	�� ��/��	� !��
�� !�F� ����' !�'�2� I!�!' 8

 P>� !��
�� �����& .������ ����� �����'	�� ��/��	� �
� ,�& ����	� <�7� ��& ��

F�	��

G��'�	� @
��� . 

2. �����'	� ,�&� ��/��	�� I"�'�� ,�& )"�	� ���
�9� A�+�	� ����	� �����	� ;7-� . 

3.    ��	� �����	� E�-& MB��         �N�7�7-	� ��N��'��� ��
N
F�	�� ��N��D��	�� ��/��>	 ��

             E�!N-2 PN>� ��/��	� �
� !��
� M�B��	� �
�� )���'���-�� )���&S� @	
+� �����'>	

           ;N7-� �N�&� �����'	� ��&S� G� P���� ��& ��>�� ��3� ���
��
 �� �&
��� ���!��

.��� ��/��>	� )�	 G4�	� . 

4.      ����'	 ����	� �����	� ;7-� �>3�!	� ��/��	��         )��N>� !�N�� ��& ������ ����
�2 ���!3 

����	� �	�!�	�� ������'�� �����	� ;�7-� )�	 �4+� ��&� G4�	�& . 

5.             ,���� �
�� $�����'	� ,�& ������'�� ��	�F
�	� )�!� :�S P>� ����	� �����	� ����

         ���'��� ��	� ��&7�	� P>� 1>=�	� P>� ����D��	�� G��'�	�) 	�N�     $;	�N3	� !N&�� $M

 $,�B���2004 :51Q52( . 
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A��"�� ����� 
� ������ ��	
��� :  
      ,J& @�+ �'�& !�-� ����    \!� ������& ��� ����	� �����	�      @N>� ����� ,� ��	 I

����� ,�� $,����	� ,�7	� ��3 ���� ��	� :  

1. !�� )	!��' �� ����� !�'� ����	� �����	� ���3�� ��S !���� ��& )�7�  �-&�� �& ,

������3� �����>�� ��	 �L�!- ���� .����	� �����	� �� ,���3�� ���
����& )�7� .  

2.                8�FN� !�!�W& )��� ��	� ���3��	� !����	�� ���>+	� ,� ��&+ !!� 8���2 P	2 @	
 O!�

����	� �����	� �� ,���3��	� . 

3.            ,N� ��	�N�� �!��N
� ������ I!��� ��
4�	 ����	� �����	� ���+     ��
N4�	� )�N>�	� 

       �/��3� ����'	� )�� ��	 M��� ��	� ����!9�� ������'���0     �N�	� )�7	�� ��'�	�+�
	� 

0���� )+-� . 

4.              �N& $1
-� ����'�	�� ������	� ��

F�	� P>� I���� ����	� �����	� �
���� !�� )	

        ��
��
	�� ������'��� ��!������ ��/��	�� ��

F�	� G��' �� :���� �-&��  ��S� 

��

F�	� ,� @	
 . 

5. ��>�	� 1�>
�� P>� !���� ����	� �����	� �-&��. 

6.               ����'	�N& �N������� 1N��'& �N���	� �����	� )����� ��-� �>3�!	� ����'	� M&��

�'��3	� . 

7.        ;�4	� M&�� E�-& ����	� �����	� )��4� I��>& ,+�� .�-B��        ,N� ��N�S ,�N&� 0��& 

    �3� !� ��	� O�3�� )���4�	�         R���N�	�� ,��9�� ����!	� �L� )���& ;�4	� ����	� P>� �>

) $@�+)!.�( :37( . 

   ���	!	� !�-� ;�"�	� !&� O���\,� ����	� �����	� "   �N� �N���-	� ��"+���	� ,� !��

             ����	� ���+�	� �
� ��-� ��� $�����
�	� �+ P>� 0������� I!7��	� 0���& $E�!-	� G��'�	�

     ��! ,� 0�!F� ��	    A��N�� ,�& @����	� )�4	� ,� 077-� ��	� $������ ��>�� ���
� �� ����
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             I�����	� j��	�& ����7� �����'�� ���4�>	 I����� �=�� �
� P>� ��� $G��'�	� �� �����	�

�����'�� @�>
>	 ") $���	!	�2005 :13(. 

 O���Strenski J&,�	� �� ����	� �����	� �4�D�  !� E�!-	� ��" �B�� $I�7& ��
4�

��  ,�������              ����	�� ���=�	� ���
� ��-�� ,� ;�
	� �� :����	� I!- 1&
& ���
� !��!"� ��

     $��'���	�� ���!3	�� G>
	� ��.�B� ,�     �N��� )	��	� ,� �>�' ��	�� ������ �/�
� ���� 

        �����'	� ��� I!��" �� )��
 ��� $I��=�!������      � ���3�� I!-� )��� 1>��� ��� $  �
N4

       �� )��
�� ��D��	�& �7>���	� ����>��	� �����     ��N��'	� )�� I!��"<�       �N3�! )�N� �N��=�   

��D��	�" (Strenski, 1998: p.25). 

     ����+ ����	� �����	� ����� �!�!"� !7	�"         ��+�N�>	 6�N�	� 1�	�N
� ,� �-&��

    '�	��+�	� )!7�	� P>� �&����	� ����
�9��      !� �� �L�� 0	 ,�+ <
	�       ,�N& A	��	� H��& ����	� )

               �N�� PN>� ���	�� ����	� �
� �	�"9 1�	�
�� )�� ,� ����	� �����	� �-&�J� $,�>���	�

               ,�N& )N�4	� 8�
 ��>7�� ��&-9�� �>�	� P>� 8�B7	�� �+����	� H�� E&� $I!�74�	� ��7>-	�

��D��	� �� ,�>���	�"(Sailesh, 1997: p.3).  

,2   ����	� �����	� A/�D�    ��     ��>�� ,� I��&�(Process)       ,N� �N���'� �N�� 

E�!-�� �������      A!�� ��	� ��&����	�� �>
>
��	� P	2   A!N� ;�7-� ��  $�N'��� 
2  :��N�� 

   ����	� �����	�       ;�7-� ��&
 �� ��	��	� ��&����	�� �>
>
��	� A/�D�	�����!�� �N��  : EN-&	� $

)��7�	�� $������� $���3�	��" (Huse, 1980: p.51). 

,2 )��       ����� �� ����
 ��	� ����=�	� �����     ����	� �����	� �4�D�   ��"   �N� ����	�

  �/�
�������            $��>7�� ����>��	� �!�&� ���
 I!��" �� ����	� �
� )��
 E�- $  �-&N���

��'��3	�� ��>3�!	� �������' G� ���&� ����� P>� ��D��	�" (Edward, 1999: p.15-16).  
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��� ��3�(������ �� :  
 ����+� )
��� ?3>��Newsom & Carell     �N���	� ��N���	� ��N��' A���N� 

 ��!'	�&V���)3( :  


(��5�� ��3�(��  
  
,5���� ��3�(��   ������


�5���  
���)��� ��F ��3�(��  

��
��

'	�
  

 B���*�)+����� ��,���(  
#���5�����  
#��������  

B���*� H��(�  

/������ �����  
 #6�)���  

   ��M��)��� �,>��
 ��MMMMMMM(���

#��������  
 #�������  

#���������  

������7� ������  
 #�,��"��� #6�)���  

  #�MM,��"� #���>��MM�
#������  


����� 9��(���  
���7��� 9��(�  

���$"�� /9��(���  

�/�

�

	�
  


�5� ����� /
��( �����  
    ����) ����� �6���)      �6�M�� :��M� =!
M��

!
�*� /,� �"����� �6�����
(��5�� ��3�(.(  
  ����)����)      #M� ��M�5����� �M������(��

��3�*� �3��; .(  

����7���� 
����$�*�� 
�5��� ���)��.  

����)��� T����.  
�����*�.  

 0������)��<�,���� ���5����...2�� .(  


�5� ����� /�( ���������?  
�    ����) ����� �6��)     �6�M�� :��M� =!
��

!
�*�/ �"����� �6�����
(��5�� ��3�(,� .(  
  ����)����)      #M� ��M�5����� �M������(��

�3��MM;:��3MM�*� = 
�MM5��� �MM��)�� = 

����$�*��=
����7����  .(  

����)��� T���� .  
�����*� .  

 0��MMM����) ��MMM�5����� �MMM������(��
 ��<�,���� ...2�� .(  

) $G&�� �&�2006 :410(  

���7�,� 
,5���� ��3�(��) �	
��� :  
 �'	� ,2             ,N�� �
N
F�	� �N3�! ,�N>��� ,�
	� !����� G��' P>� ;>�� �>3�!	� ���

         �N�	� �N'�!	�& �N3V� !N�& .���� !��!"�� �� 
3J� �4>�3�	� ��

F�	�& ,�>���	� ,� D-��	�

             �����N	� )!7�	� !�& ���3 $A�V� )�!!� "��'�� ,�>��� )!3�
� ��

F�	� 5�& �-&��
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    ����	�� ��� G
��	� ,���7	� ��  ,
2           �N� G
��	� �
� 1>�� !�� ��

F�	� �
� ����� ��
�� 

            !���� P	2 ��

F�	� �
� ��
 !7� @	
	 $,�>���	� ,� I��&+	� !�!��� �
� )�!3�
� P	2 �������

  ��& ,�>���	�& ������ .           ��N���	� R���N& ��!7� �� �

F�>	 �>3�!	� ����'	�& ����	� ��J��

 1�&
]	 @	
 G'��� ����	��	���	� :  

1.           ��LJ� 0	 ,�+ ��� ��

F�	� �
�& ,�>���	� !�!�� ���3B��  ��	� ���&�    �3�! ����	� ���

��

F�	� �
� . 

2.              �N�'��3	� ����N�'	� ,� 0����� 0	 .�8"' �L�� �>3�!	� ����'	� ,2 )�4N��&�   .�BN�� 

,�+>��
� . 

3.             N	� ��N��'	� �N���� �'��3	� ����'	�& ���
� ����� P>� �>3�!	� ����'	� �>3�!

       PN	2 ����'��� �
� ��>7�� ,� ,+�� �	��	�&� �

F�	� �-� )�����'�� P>� �LF� �

F�	�&

�'��3	� ����'	� . 

4.              �'��3	� ����'>	 ��!3	� )�!7�& �� $��'���9� ��>��	�& )�7� <
	� �� �>3�!	� ����'	� ,2

            P>� :+��� ��& ,�>��� ��	� �

F�	� ,� )��B� )!� �� )��B� ,W� @	
	�   @>�	 )�/�!� 

 ���!3	� @>�	 �� ��'���9� ���>��	�) $@�+)!.�( : 223Q224( .  

  

,5���� ��3�(�� 9� ������ ��	
��� [�(� H��:  

           AN���� �>3�!	� ����'	� G� ����	� �����	� R����& H�'� ,J& I!>' :��& )�>
 ����

������ $�����	� ,� !�!�	� P>� :  
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1 .������*� ��(�"�� S�)�  :  
 �>
�� )����&2 A����	� :4�	� )	�� A�� !7	A. Maslow    PN	2 ,�
N�9� ��N'�- 

 )��	� ;�� ������'� ��'�-� ��'�	��
� ��'�-��V� :  

  

  

 !	� �$�)1 (�,���� ��(�"�� !,�  

  

  

   P	2 �'�-	�  
;�7-���
	�   

  

  )���-��� ��!7�	� P	2 �'�-	�    

  8�NNNNNN����	 �NNNNN'�-	�    

  NNN'�-	� �NNNN���-	�� ,�]	 �NN    

   ��'�	��
4	� ��'�-	�)8�
=	�Q8��	� Q8���	�  (    

  
  

2 .#�,����� 9� ������� :� ����� ��3 ,� ;7-�� ,� ,+�����V�:  
Q ���S ,� �B�� �>����& ,��� ���� PD-� �� .  

Q ���
	 ,+� )	 ��"����� P>� ,��� ���� ��-� �� . 

Q      �	� �>����	� �� ;-	� ���� �+	           !N���� I�N���� GN� "����	� )!�� $�4���	� �� �	!�

 ,���4��>	 �i��+�	�)I"�-�� ��S !���� .( 

Q !���	� I���D X�"&� !�'�	 .���� �����'	�� !����� O��
� P>� �	�!�	� ;�&�� .  

3 .���"�� �� �)���� B��<��) �����<�� !����� ���  
� :  
Q ���	� P>� D�4-	� .  
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Q ���	� �� ��&B���. 

Q �	���7	� �� ;! . 

Q ��-	���� ������ �+��	� ��� P>� ?�-	� .  

�               PN	2 <!FN� �&��	� I�!7	�& ����"�	� )!�� I��!9� ���&>
 ,� ,�L-�&	� ,� !�!�	� �&�

���	� �>����	 "��-	� ,�>���	� !74�� $��&-9� ,� k��� ����2 ) $I!>'2008 :120Q122( .  

  

,5���� ��3�(�� 9� ������ ��	
��� &����
 :  
1.                ,JN& ,�>���	� @�!� ��>+ 0�� :�
� P>� @	
� ��& ,�>���	�� �

F�	� ,�& )��4�	� ;�7-�

                ��NL� :+��� ,� 0�J� ,� �
�� $��-�&�� I!��" P	2 <!F� A�
 .�4�+� .��+ )�'���2 I!��"

               )����N� PN	2 <!FN� A�
 ,�>���	�& �

F�	� )����� ,� ��+ )��i��+�� )���'� P>�

  �

F�	� ,� �B�	�&           H�&�� !�!"� �	��	�&� .�4�+� .��+ )���'���2 I!��" P>� ��L� :+��� ��� 

�

F�	�. 

2.               �&
N�	�& �� �

F�>	 �&
�	�& l8��
 0& ,���7� <
	� ��!	� ����J& ,�>���	� ,�& ���	� G��

)����'� �-�� ���� ,�>��� ��	� �

F�	� �-� )���	�F
�& ������ P�- )����'�	 . 

3. .��>� ,�>���	� ���-2����!��� �������� ��'���&� �

F�	� �
��
&  . 

4.      �>3�!	� ����'	� !��J� 1
+A>�3�	          ���N�=�	�� �
N
F�	�& �N��	� )D�� ��	� !���7	� 

��'���&� �

F�	� �
��
 P>� ��	�3!2 1'� ��	� ���!��	�� . 

5.              �!N7� ��	� ���!3	� �� R���&	� �� ��

F�	� ���B� ��	� ��
��
	� ��LJ� P>� A���	� ��

  ����B��	� @>� ��- )�/��[ ,� ��&��>	 ,�>���	� )��� ���4	� �-��W& @	
� $,�>���	� P	2

) $@�+)!.�( :226Q227( . 
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,2 A�!��     1'� ����	� �����	� ,�   I!!-�� ������ ,�+�      �
� ���+ ��>+� $A�!���  P>� 

   ���� O!���       ��7�7-� ,+��	� ,� :�	 0��� ���L+ �-���   $A�!���+  ���N7	�   I��   ��N
��� 

          )���-�����& ��D��	� �� ,�>���	� �+���� ,� !& �� $O!�	�)���+���    ,�
N-�	 8�!�   ��N���	� 

  ����	�  P7>�	A�!��     ,�>���	� ,� ,����	� ����	� �����	� $        ,N+�� ��	� 1����	� �7� �
�&� ,� 

 ����	� �����	� 0'��� 
�4�� ������!�� ����	� I!� ���7�� ���	2 (Bahl, 1997: p5).  

  


(��5�� ��3�(�� 9� ������ ��	
��� :  
a�\!�    �'��3	� ����'	�& �

F�	� ����          ,2 
2 $�N����� ,N� I��&+ �'�! P>�    �
N� 

                   ��N��'	� !�BN��� !N��J�� �N7L& ��D- �
2 �2 ��>�� 8�!� �� ���
� ,� ���+�� � �

F�	�

 �'��3	�) $@�+)!.�( :231( .  

   >� ����� �'��3	� ����'	��        ,��&���� �

F�	� 6��3 ,���7� ,�
	� !����� G��' P

)�� $���&� ��S �� .����&� .���&��� ��& :  

1.  
����� ��3�(�� :          $�+���N� ����� M	��� .��� )���'�� �

F�	�& ,��&��� ,�
	� )��

 ��	 ��

F�	����L+	���� $�����	� �����'	� ,�  : 

�  ,����
�	� ����' : � I��!2� $��>�	� I��!9�   ,� !N��� !N�!-�	� 0'� P>� ����	� �����	

     )��"�N- �� ��	� )�
�� P>� D�4-	�� $,����
�	�� �

F�	� ,�& .�!�&�� .����4� ;7-�

              @N>� �N� )�	���� ����L�
�� )���
� ����&�� �
����	� ��

F�	� )��>� �LF� ,� ,�!

 �
����	� ��

F�	� .       )����L�N
� I!�N�" PN>� )���'�� !����. ) $AN>��" 2003 :  

104Q105( . 
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�  ,�+>��
�	� ����' :b�\!�        8�7& ,� ��D�� <� �����' )�� ,� ,�+>��
�	�     �&��N� �N�

����'��� ,�� ���� �����'	� �
� �B� O!�& )$,-�	� 2005 :228(. 

� ,�!���	� ����' : ���">� �� P>� ���->	 ,�!���	� ,� ��&+ !!� P>� �i���	� !����

    �!��� ������ ��	�� !��� ,�         <���N� ��	� ����'�	� �i���	� !���� @	
+� $��'���2 �

             ��N'��� ,N� ���">� �� P>� $����& I!��2 !�7& ��'���	�� G>
	�) $,-�N	�2005 :

229(. 

�  ,��"��	� ����' :             ,� ,N� !N& � �
	� $@>��
�	�� �

F�	� ,�& ������ �7>- )��

        � $�

F�	� ���&�� ��	� G�"��	� �
��
 P>� ,��"��	� A����   �������
� P>� D�4-	�

               8��iN& �
N
F�	� ��!N�� ,�� $�
N����	� ��

F�	� 8��S2 )S� �

F�	� G� ���	�

 @>��
�	�) $A>��"2003 :105( . 

2 .+�  !�<��� !���� ��3�(��: 

�  �>-�	� G��'�	� :       0N�� ;�
N� <
N	�� $���i�N�� ��D��	� 0�� )�7� <
	� G��'�	� ���

    �	� �����	� ��3 A!��� $����'���        ��N��>��& �!����� �>-�	� G��'�	� !��"� P	2 ���

              �N��� M�NB�� P>� ���	�� $G��'�	� �
�	 ��D��	� ��-��� ��	� ���!3	� ,� ����B2

G��'�	� �� G��� �B� . 

�   �������	� ��/��	�� ���+-	� :           �N7� :�N	 �N��+-	� P	2 ����	� �����	� ��3 0'��

     �>	� GB�� ,����7	�� �������	� �!�� ��4��&         PN>� �N�&+ ��LJ� ��	 ��	� )D�	�� M/�

��D��	� 8��� ,� ��4��& .�B�� ,+	� $���D��	� ����m ��'���	� 8���& �����7	 .��D� 

 !����� ��4� ��+ .����� ����'���-� ��&>�)$,-�	�2005 :230( .  
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      ����	� �����	� I��!2 ��	�F
� ,2"       �& )�!7�& @	
� ���+->	 .�!��
� .���� ,�+� ,� 5

                 PN>� I!�N�	� ��N' ��	� ���!3	� A�� ,� �� I!�!' ���!3 ���+ l8��
 G��'�>	 ���!3	�

               I��!2 P>� ,�� $���+-	�� �

F�	� ,�& ����	� ,���� P	2 <!F� ��� $���+-	� �&� ,� ����!7�

                �N	�!	�� GN��'�	� ��N'� �� �

F�	� �����
� "��&2 P>� I�!�� ,�+� ,� ����	� �����	�

 �>� A����	            ���4�D� !�+�� P>� ���� ,� @	
+� $����+-	� I��!9�� ���+-	� 8�B��� :��	� ��

��4/�D�� ����

F�� �	�!	� 8��& %�
�� ��")  $M	��� $A�
�2004 :123( .  

  

������ ��	
�������$"��  :  
  "����           $��4/�D�� ������� ���&� ��� ��>+��� �� _���	�� !!��	�& )��	� _��7	� ���D��

  !��       ���!3	� ������� ���>
	� �� ��'���9� ������ ,�& G�'� ���D��	� �
� �-&��.)  $A�
�

 $M	���2004 :178( .  

��\� � )��� ����!2 �� ����	� �����	���� ����+-	� ��

F�	�:  

1.          �&
���� I!!-� ����� ������� ,�B R���&� ��3 �����&39    ��
N
F�	�  �N����9� 

 �>�	� ��
$   ��!��"�� &A>�3�    I!���	� ����>��	�     �& �

F�	� �� �+��	� ,�
�  I��!2 ��

���3�	� ����	� �����	�. 

2.    R���& !�'�2�� ���	[        I��"�	� ,� ���� ��	� ����>��>	 ��&��� ��    �� ����+-	� �

F�	� 

 �/�
�)��9� ��/��	� ��S� ��/��	�. 

3. !�'�2 ��	[           �N7>���	�� ��N��'	� ,� ��� ��	� O��+�	� �7>�	  N&    �
N
F�	� �� I��"�	�

����&����. 
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4.                 ����N�'	� GN� �N��� �N���	� �����	� ��3 ,� ����+-	� I��"�	� ,�& ���	� )��!�

 ��!��
�	������'	� A����� ;��
� E�-&	�� ��
��!	� 8��'2 ��3 ,�. 

5.         �������' P	2 ����+-	� ��

F�	� �	�
�� )���� �4
>�� ��F� R���� )  $��!�&�2010: 

278Q279(.  

          P	2 ����+-	� I"�'��& ����	� �����	� �� �����'	� _���� A����    �N>3�! ��N��'

�'��3 ����'� :  

1  . 
,5���� ��3�(��Internal Public :  
   �4D�� )��A>�3�          I��!9�� �N���	� ��+��N	�� ����	� ��

F�	�� ����+-	� �/��!	� 

  $��>-�	��     I�/�!>	 �
+�� I[�� �&��� )��	� AD��	� +-	�      � $�N�& ���� ��	� ����    I��!2 PN>� ,2

0�	2 ��'��	� ��!���9�� ��&��!�	� R���&	� A�L+�� )��	� AD��	�& )������ ����	� �����	� .  

2 . 
(��5�� ��3�(��External Public !�<�� +� :  
   � .
,"��� 
(��5�� ��3�(��:�	�!	� �3�! �� 0���� ,�+� <
	� ����'	� �� �L����  .  

   �.   
����� 
(��5�� ��3�(��  :  �L����        ���D��	� �L� �	�!	� 6��3 0���� <
	� ����'	� ��

          A�
����	�+ ����+-	� �/��!	� G� I���&� ����� ��	 ��	� ��	�!	�   ��!	� ����'� �+
���	��

��&��	�  $  �	�!	� �'��3	� ����'	� �����.�B�,�     �N��&�� �N�	� O�N3�� ��!	� @	
 

�	�!	� G� ����� �����	� ) $I!�'2006 :376Q378( .  
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������ ��	
��� ��� !�@��  
  

     ����	� �����	� "��'& !�7�  0�J&"       ��	� ������� ������ ����'�	 <��!9� )�D��	� @	


               )D��� $�������' ,�&� �� ��D�� ,�& ;����	� P	2 <!F� @����� �!�&�� )�� ;�7-� P	2 A!��

    & ��!-� P	2 0��"��& ���	�     ��>=�� ��	� ����+�	� ,� ����'� ,� I!-�� �+ ,�+�� �=�� ��/��

             )�7�� $!-�� @���� A!� )��&��� ���!�� ,� ����'� )�	� ����	� �����	� �� ,���3��

       �N���	� �����	� ���	�F
� ��&>��� ��	� )���	� 8�!J& 8��&	� �
� ,� 8"' �+" )   !N&�� $M	�N�

 $,�B��� $;	�3	�2004 :267( .  

  

�BR���,� 
��@���� �$�3�� 
� ������ ��	
��� B�6�� 9	� :  
���7�      ,� @�+ �'�& !�-� "    M&�N� $�

F� �+ �3�! ����	� �����	� ����� ���&�	

                ��N�2 �N3�! �
N
F� <� ���D��	� �+��	� �� ����	� �����	� "��' GB� <���B	� ,�

       ��>
 P>�� I���&� G&�� E�-& $��>�	� ����!9� �����
�	�       ��
N� PN�- $�
N
F�	� �� ����!2 

               )�N7� <
	� ��!	� I���3	 .��D� ����	� �����	� "��' ����� ��&��� �

F�	� �� ��>�	� I��!T	

  ����	� �����	� 0& .        ���!& )�7� ,� "��'	� �
�	 ��
� P�-� ��S ,�     ����!2 ������ �� ;/��� 

O�3� ����D�� ��" ) $@�+)!.�(  :192( .  

  �B�� !��" O���  � ,J& ,\�
�S            O��
N� PN>� )�N�	� ��� ,� .�&��� I�/�!	� GB� �

�� I��!9� :>'�� )��	� ��!�	� )��� I���&� �	�F
�� ��>�	� I��!9� :  

1.                  �
N	 $���� ����	� �����	� P>� �LF� ���
�� �
��
 �+� �+��	� 0& )�7� ��� �+ ,� ��&

          I��!9� ����� ,� ����	� �����	� ,�+� ,� ;���	� ,��      �N��� ��F
�	� ,�+� ,�� ��>�	�

IJ���	� �� .���� .���!� . 

2.                 ,� <���BN	� ,�� �
	 $���>
 ��
��
 P>� ���&� ,�+� ,� 1'� ����	� �����	� ,� ��&

               ��
��
N	� �S���N& ,�N��7� ,�
	� ,���!�	� ,� .�!' .�&��� .�"+�� ���� ��F
�	� ��-�
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       �& �LJ�� ��	� �-���	� "��&2 ,� ,+���	 IJ���>	      ,� ,+���	� $�������'& IJ���	� ����� �

              ,N� ����� �
��
 �S���& )����� !�� �&�� .���L[ @��� ��	� �-���	�& ,�	�F
�>	 8�-�9�

IJ���>	 ��4�D��	�� ��7��
�	�� ��>����	�� ��>�=��	� ��
��
	�. 

3.              
��	�& )��7	� ,� 0�+�� ��7	� ,� 1��� G��� �� ����	� �����	� ��F
� !�'� ,2   GN� ;�

              IJ�N��	� �� ,�>���	� G��' "�4-�� A�7L� �� )���! 1
+ ,� 0�+��� ,��3V� ,���!�	�

����	� �����	� ��'� �� )���!& ;>��� ���� ) $,�B��1986 :108Q109( . 

 

 �$� !	�)2( : B����� 
��@���� �$�3����L����� ������ *$��#  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   �+�	� ,��)2(   ,�&��   ,J&  G����!����  ����	� �����	�  )��9��    �� 1
��� ��  �+��	� 

I��"�>	 ���D��	� ,�&��>
	� :�� ,� .�&��� ,�+�  .  
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 !	� �$�)3( ::������ ���6�� 
��@���� �$�3��  
  

  

  

  

  

  

  

  

 �+�	� ,�� ���D��	�    )��)3()    8��"�	� �
�/�	 ���D��	� �+��	� (   ��� @��� ,J& ,�&�� 

����D����9� I�/�! ,�& ����	� �����	� I�/�!� ) .  

 !	� �$�)4( : �������� ������� B����� 
��@���� �$�3��  
  

  

  

  

  

  

  

  �+�	� ,� ,�&��   )��)4( �� ����	� �����	� G��� ,J& I��"���
��
	� �����	�   �N� P�� 

 �&���&� $I��"�>	 ���D��	� �+��	� �4
�)I!-�( $�,� �!' !��&���D��	� �+��	� :��  .  
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O���        �	��	� 6
���	� ,� ���S 1��� �+" )5 (      �� .������� G
��� �� ����	� �����>	

��	��	� 1�&
]	 ����	� �����	� ����!2 :  

1.                 !N�& �N�	��� �-���	� �� ���3 ����	� �����	� ����� ������ � �����	� ��!	� ��&	�S ,2

�
��
	� ��7�
�� P>� ��	��- . 

2. �!	� �� ����'	� ��&	�S ,2�>'�� R/��� P>� ���-	� 0��� �����	� � . 

3.              I!�!�N	� ����"+��& A��� ���� �����	� ��!	� �� I��!9� ?/��3 ,� $I!�!�	� ��"+��	�

            <
N	� ���� ������'��� ��!������ �����	� �����B� )��	� <��!9� !�>7�	� )+-& @	
�

����	� �����	� G��� P>� P=�� .  

    �+- ,� ���� �� )��	��    �����	� ��!	� ���  ��&����       !�N'�& A��N���� .�N�� ��!&

               G���� P	2 .��'��!� !���� <��!9� )�D��	� �� ���!	� G����	� ,� I!�� �!&� ��	� ����	� �����	�

A��D	� ���2 �� �B�������� ��	� ��/�&	� ����=��	��  )$���S 1984 : 28Q29(.  

 !	� �$�)5 :(�� �$�3��
��@���� 9���� ��)���� ����� 
� �����  
  

    ������      

            

    B������ ��$�      

                

                

!���� J�1���    
����� ������    ������ ����5�� ����  

            

#�1@���� #�7� !�	          

            

������� !�	          

            

������ ��	
��� !�	          

            

#������ H�6�          

)$���S 1984 :27(  
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  ,J& E-�&	� O���  ���D��	� �+��	� ��     )�� �+�	� )6(  $�      �N&�- !N�-� 0�B� <
	�

    ;&��	 1
��� �� $,��3[� ,
-  �>3�!	� )�
7�>	          �� ����"�N	� �N� ����	� �����	� �/��!	 

  ���D��	�)        �N���	� �����	� A/�D� ,� �+	 M�B�� P>� 0	�����) :    $)�N�9�� $)���N
��

;�
��	�� .(  

!	� �$���) 6 ( 
��@�� ��5� 
,5�������� ��	
��� B�"�� !��  
  

    ����	� �����	� ��!�      
                
                

 )���
��    )��9�     ;�
��	�  
                

��
��!	�� E�-&	�    ����	� ������ �/�
�     ���3�	�  
                

;/�L�	�� ����>��	�    ���3	� ������ �/�
�     ��&���	�  
              

         I��!9�  
) $����&	�� $,�
-� $,
-1991 :107(  

������?���*� :  

     $����	� A��� ,��&	 O�����!��' ����	� !&�$ ,J& _����   �N�D��	� �N3�! I!/�
	� ������ 

       �L���� ���� I!/�
	� ���
�	� ��S� ���
�	� ����4�	� ���&� :+�� I!!��� .������ ,�B�� ��  ��

��J� :  

1. ���� ���������� :�
�/� _���� ��&�� P	2 )
7��� � :  

 �.  ��!���	� ������� :I!���� �	"�� ������ P	2 )
7���. 

 1.  ��&��'	�� ��7��� ������� . 
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 6.  ����-�	� �� �>&�7��	� ������� . 

 ! .  ��'��3	� ������� . 

2.   ������� ��F ������� :          I!�N� ,�+�� �����'	�� !����� ,�& )�� ��	� ������� ���

&��=   �-B��� I!�!-� !���� $     ���N
�	� ����N���& .�
��� �����
& "����� )  $����N	�

�$��!��'2001 : 94( . 

  

:�)�R) #��6�<�� 
� ������� �(���� ������
� ������ ������ ��	
��� :  
             �N���	� ��N���	� ����& ,�>=���	� �� ������� 1'��	� ��4�	�� ����	� 5�& @���

   5�& @	
 P	2 A�B�             �/�N
� A��+� �� �

F�	� ��� ���&� G� ;4�� ��	� ���3	� ��4�	� 

�	 ;�&��	� 1�	�
�� 
�4��	� $����!��� �

F� �+ ��'�- G� ;4� �=&�� ��	� ��
�
�� ��4�	� ���

     .��� ����	� �����	� 8��&3 �� �������      � ,+��� �

F�	� ��� ��'� ,�+ 3>�     ,��4N� �N� ���

��� $,���
�
� :� ���3�	��&�&-�	 .� ������ P>� I�!7	�) $��&�&�1988 :108(.  

 

������� ��	
�� ���������$:   

6��-�    ����	� �����	�   �L�!-	�     ������+	2 �>�
� P	2 ������� ���
���� �� �L�!-   )�>
�	 

 ������' P>� A���	�� ����>��	��'��3	�� �>3�!	� P>� �/�
�	� �
� �����	 $)�& ������� 

"��&	�           $R���N&	�� $"�N��	�� $�����	� ���	�� $����&����� $1��	� ��-4�� $�����+	9� !

            ���N��� �>�
�	 ����	� �����	� �	�F
� )�!3�
�� $����	� ����9 ��"�	� O�3�� �/�
�	��

              �
N�	 ���=�	� P>�� $O��-�	� P>� ��LJ�	� �� �

F�	�� ������ ,� !�"� �&
���	�� �>B4�	�
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 � O��-�	�       ��	� �>�
�	�& 1
���	� ?3�	�& ���� ��!�        �>�N
�	� �
N� �N��+ l8��
 $��>B4�

�@	
 ��S �� ������+	" ) $;�4�2006 :175( .  

�    ����	� �����	�& )/�7	�  0���	2�    ������+	9� ��&
�-	� )�!3�
�&"     ,N� I���NB M&��

              "'�� ���"� ,� 077-� ��� )��� ,� 0�!F� ��	 .��D� $���	� �
� �����B    ,N� <��&	� �7�	�

��7�7-� ") $<��"	�2004 :120( .  

  ���,!���   @��� ��L+	�     ������+	�� G����	� ,�        !N�!' �+ P>� ����� ��	� ����+-	�

����!'�
� �3[� ����"�	� ��& )�7� ��	� ������ P>� G&���	� _���.  

  

 
� ������ ��	
��� ���B��� ������   
  

 ����� !�31�  
  	� ���& A���     )��	� �����4�& ��"�� ;�����J& "  G���� ���3 !�!��      $GN���� �N�S �� 

              $,�!N>&	� �� ����+-	� �� ���D��	� �� !���]	 ��&�� l8��
 ��+>���� $��!7���� )��� A�!��

����
 �� �	��� ������ 
�3�� P>� I�!7	� ,� !-� ��	��" ) $;��	�2009 :57( .  

   I��!2 ,2  �'	����  
� �� ���"��       N���	� ,+	 $P	��� �'�!	�& ��>�	� I��!9� ��	�F ��

    :�/�	� ��!	� ��	 P7&� ����	�    �ND��	�� ��N�3�	� ��N�>�� �N�  )    �
N�	 �N�&���	�� 
N�4��	��  

���"�� ) $I!>'2010 :152( .  

,2         �� ��D��	� ���
� I���& ����� ����	� �����	� ������    �N�!��	�    �N�� ��N��� 

���"��    6��-� ��	� P	2         ��	 ��D��	� !��' )�! �� )�
� $?�3 �+�& !�!��
��  ��'  �N�D��	�
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	  ��"�       ������	� �4>�3�	� ��>-��� �� ���� �����	�� )  �&�8��L��   !�&�   8�������"��()  $,�&��

2008 :226Q227.(  

  

������ ��)��:  

 O��":���� " @��� ,�&��&�� 1�&
� E�!-	 ��"�� $��:  

1. 1�&
� ���!� ,� �'��3 9�,�
�. 

2. 1�&
�   G'�� P	2 ,�
�9� �L�  :     8�N
� $)�4	� 8�
@��!9�    ��!N7�	� 8�N
� $   8�N
� $

  $���3�	�����9��  $I��!9��    $I!���	� ��S  8�N�3���       �N&����	� A�NB� $����N&	� 

��&���	��. 

3. ��'�	��+�	�� ��!��	�� ��	��	� �����+�9� A�B. 

4. !���� M	���	� 5����	�� !����	� P>� _���	�� $A���>
 )1�'- $2007 :291(. 

  
����� B���* ���� ������ � ]��)� :  

              _�!N�� �N&� l8��
 .��/�! ����&�2 �B4� ��	�� ����	� ��!���9�� K!�&�	� 5�& @	���

���� 8������ !�& �� ��L�!- 8��L� �� ��"��$�  ,������ :  

1. )/�! �+�& )��9� �/�
� G� ����� ����� P>� �D��-�	�. 

2. ?��3�             8�N�L� ����S� ��4-�	� �����F�	� !7�	 )��9� �/�
�	 �&
��� ���� �� ���S 

��"�� . 

3.     ;��� ���
� �B4� 0�� G� ,+�� !- ��� P	2 �+��	� )
�& ,���
�	� ,�7���	� !!� 5�43�

!-�� ��
� . 
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4. ��"�� ������ �3[ ,� ��J& .��� ��>�	� I��!9� X�&2 . 

5.  )��9� �/�
�� ���-�	� X�&2��"�� ������ �3[ ,� ��J& .��� . 

6.                 GN��' �N�! ,� !+J�	�� $�
��!� ��S� ���4� ��� !�!� �� ����
 ��&�'2 8���2 )!�

 ����>��	� ���-����& M����	� �&� . 

7.  )���	�� ���	�F
�	� !�!-�Who does What��"��& ���� !�� �+	  . 

8.         �� ��"�� 1��� I!��2 ����-� ,� )/�!	� �
-	�� D7��	�       ��N����-�� 
�N3��� O�N3� I

@	
 G��	 ��"�	� . 

9.                 ��
N'�� �N�/�3�� ��N7� �N�+� $�N�"�� 1��� !�� 1����� 8�!� P>� �D��-�	�
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2.          ��	� <��!� O!	 ��4�D�	�� ���3�	� ����=��	� 5�& ,�& ����	� ���&�   �N���	� ���

�4�D�	� �B�	��.  

3. ����	� �����	� <��!� O!	 �4�D�	� �B�	� ;7-� ��	� �����	� )��.  

4.               8�!� ,�
N-� �� )�
� ,� ,+�� ��	� ������	�� R/���	� ,� ����'�& 6��3	� �	��-�

����!9� )���!-�� ����	� �����	� <��!�.  
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P	2 E-�&	� ?>3� R/���	�  ���	��	� ������	�:  

6�����T:  

• ,2��
��� ,�+ ����	� �����	� <��!�	 �4�D�	� �B�	�  .  

• -      8��"	� G� ����	� ����=�� �77  ���+�	  � ������'�� �4�D�>	 ���	� ���&�   ����N	�� $

,� �B�	�&� )���-��� ��!7�	�� $��"�'��� ����	� �����	� ��!� !�� ��4��� �B.  

•       ��	� <��!� O!	 �4�D�	� �B�	� �����
� ��"��      �����	� 5�& �� ����	� ��� PN	2 

��!��	� �B�	�� $�
���	� �B�	�� $G4���	� �B�	� �� �����
� �L�L.  

•      �	�! ���� !�'� ,�&���/��-2           ��N���	� I!N-�& ,�>��N�	� !!�� �4�D�	� �B�	� ,�& 

����	� .    ��>+ 0�� P���&  �����	� I!-�& ,�>���	� !!� !�"    �4�D�N	� �NB�	� !�" �N���	� 

��!�>	,�.      $1N���	� $:�'	� ����=��� �4�D�	� �B�	� ,�& ���� !�'� ,�&�� )	 ,�- ��

��F�	�� $?�3�	� $I�&3	� ����
.  

•     ����=��	� 1���� 8�'��	��	� :  �-��� ��!7�	�& ����	�        ����N	�� 8�N
F�	� �N&� ,� )��

,���&   ���7�
��� 4�D�	��          �N�& )�� )	 ��	� �7���	� �	�!�� "�'���& ����	� )L    )�N�7� 

8�!��    "+���	� �� ��&��� P	���           <��!N� �ND� ��'� ,� �4�D�	� �B�	� ;7-� ��	� 

����	� �����	�. 

•        P>� !!���	� ��!-��� ��>-� �!,�        �!�	�� �����N7	� 
�N3�� �� �+����	� ����=��   �N	

     ,� <���	� 1���	� )L ,�4D��	� �>���� �� I���
�	���L+� ����=�	� ���LJ�   ;N�7-� �N� 

����	� �����	� <��!�	 �4�D�	� �B�	�. 
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��������:  

•           
�N3�� �N� )�+���2� ����	� �����	� <��!�	 ���-��	� ,� !�"� 5��4� P>� ���	�

��>�	� ����!9� �����
�	� G� �����7	�.  

• � �� I���
�	�� �	�!�	� �!&� ;�&�� I���B,���!�	� �/� ���3� ,�4D��	� �>���.  

•   4D��	� 1���� I!��"   ��& �����	� �i��+�	�� ������	� )�D� �� �D�	� I!��2� )�� �+�& ,�

������ P>� ���	�� ���+-	� "��'	� �� ��	�-.  

•               ��NL�& �� )�!�4�2 ;��� ,� �4�D�	� )!7�>	 ����	� �����	� <��!� )��� ���4	� �-��2

��&��!� ����!� ��
��!.  

•        ���	� <��!� O!	 �4�D�	� �B�	� ��- �
��! 8��'2        ?�N3	� _�N�7	� �N� ����	� ��

�
��!	� �
� �'��� G� ��'/��� ����7��. 

  

4Q   �
��!    �� ���(�� 
(�� ��"�    =
;�<�� ��) �(�1998   ,����&     
� ������ ��	
��� B�3(�

#���� :    ������� &6�@��� =!�@����) ������� �����(     PN>� A���	� P	2 �
��!	� ��!�� 

     �D� :���� �S�4�� I"�'� !�'� O!�       ������ ��+��	� �� ����	� �����	� �4 AN>�3� 

               �N�	� ���N���� ���!��� �N�& )�N7� ��	� A/�D�	�� ��& �7>���	� ����D��	� 1���'	�

 ��	� ��F�
�	� �L�� �����4�
�� j��	� 
3J� ��!�� A�!��� �
� $������& )��7>	 ���!3�
�

          �
+�� ���&� �+�& �
��!	� �>+�� 1	 P	2 0'��	� ,�B�      ,N� �N&�'T	 �
��!	� 0'���

 ��F�
�	����V�:  

-               ��4�D�	� ������
� �� ��� $����	� �����	� �4�D� :���� �S�4�� I"�'� !�'� O!� ��

h��
���� ��	� A/�D�	� ���&� �� ��� $ ����!9� �������
��  
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- h��	��	� ������3� )'- ��� $�	��	� ��	�7�
� O!� �� 

- �� $,�>���	� !!� �	��'2 ��h����	� �����	� I"�'� �� ���>	 )�S�4� O!� � 

- h���3�	� ���&� ��� ����	� �����	� ����	 ���3�	� O!� �� 

-       �� ,�>���	� �+���� O!� ��        �
� ����B�� �� ��� ��&��!�	� ����!	�& ����	� �����	�

h��!7�� ��	� ���'	�� ����!	� 

- h����	� �����	� ���� )��7� O!� �� 

-  ���!�� ��h�������'& ������� �� ����	� �����	� I"�'� ���!3�
� ��	� �������  

   �
��!	� �-�����      ����	� I��!9� !��� )�7� ,�     )�N� �'
��� ��3� H�����& ��!��� 

$��	 ���D�� �+��� ����	� �����	� A�!��� A/�D�	���� ,�>���	� ��4���� !!-� ��+ .    

    @	
+ �
��!	� �-�����  � )�7� ,�         �N��� G'�N� ������N� ��!�W& �	�F
�	� ���'	

 ���3	�� ����	� ��

F�	� ���+��& ���� ����� I"�'� E�!-�
� P>�.  

��>���   �
��!	�P	2    ,� !!� R/���	� ���� : ,� 75 %       )!3�
N� ��+��N	� @N>� ,�

    ����	� �����	� M>������   ���&	� 25 %   ��->��� 0	 A�B��O�3�.  @	
+75 %  @N>� ,�

I"�'�� ��+ $�>7�
� ���"��� ��	 �
�	 ,� 75 % ,�I"�'�� ��3� � ������� )!3�
� �� $

      !7� 0�>� 8��&� $)��7�	� �4�D�����   �
��!	�   I���B&_��
9� E�!-�
�& I"�'��   ��N���>	 

              ����	� �����>	 �>7�
� ���"��� !�!-� I���B� $��& !'�� � ��	� ��+��	� �� ����	�.�B� 

 ,� 0�'�� )����������	� �����	� ����	 )��7�	�� ���3�	�&.  
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5Q   �
��!  ,��� �)�I    = 
����1�� ��"� �
� 2000   ,����&      �M����� ��	
��� ���"� :��� !��<�

       ������� ����3�(�� 
� ����$"�� �������� 
� "   ������� �����"     PN	2 �
��!	� ��!�� 

 �
�/�	� A�!��� ;�7-����V�:  

1.   !� P>� A���	�          �N����	� ����+-	� ����"�	� �� ����	� �����	� ��!-� �
���� O

����	� �����>	 ���>�	� A/�D�>	. 

2.             �� ����	� �����	� ��!-� ���� ����� ��	� ����&	�� ��	��	� ��+��	� P>� A���	�

�����	� ����+-	� ����"�	�. 

3.          �+���	� �� ����	� �����	� ��!-�	 ����D��	� ���+�	� �����    ����"�N>	 �N���D��	�

��!-�	� @>� �� ,�>���>	 ��4�D�	� "+���	� P>� A���	�� $�����	� ����+-	�. 

4.               �N� �N����	� �N�����'	� �� ����+-	� ����"�	� ��!��� )����� O!� P>� A���	�

��!-�	� @>� A�!�� P>� A���	�� $����	� �����	�. 

5.        � ����	� �����	� ��!-� I!�4�
� O!� P>� A���	�     ,� �����	� ����+-	� ����"�	� �

����	� �����	� ��'� �� ��'��3	� I����
��. 

6.       ����� ,� ��	� ��-��7�	� )�!7�,�         �N���	� �����	� �4�D� ���4�� ����� �� )��
� 

  1
���� ��& $���� ����� ��	� ��+��>	 ��>-	� )�!7�� $�����	� ����+-	� ����"�	� ��

  ��� ��
��
	� ������	��         GN��'�	� PN>� ���� ��	� ����7L	�� ������'��� ��!����

            A��N3�� )NS� $���� I���& O�3�� �����'�	� P>�� $���3 I���& ����	�

         1�&
� $�����'�	� @>�� ����	� G��'�	� ,�& �&
�	� ,��&�	��!���   � I!b�\!�   �N��+
 

�
��!	� �
� A�!�� ,� ��!�!-��. 
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�<��� ������� T6��� ��3@��������� �:  

1.   �
���� �'�! ��!� ��!-�     ����	� �����	�        �N4�D�	 �N����	� ����+-	� ����"�	� ��

 ����'�� :���� E-&	�<��	�)��	� . 

2. O!�	� �
���	�� ����	� ���3�	�& )�7� � ����	� �����	� ��!-�. 

3.         �7�� ������ �4�D�	 ���
����& ����	� �����	� ��!�:
]	    !3�N
� )!�� ���>�	�  ����

1>S�    I!��9� ��>��'�� ������ �/�
�   �/�N
� ,�  N�'�	��+���   �NL�!-	� ���N��� 

��!�>7�	��. 

4.  �� )��7�	� �4�D� ����	� �����	� ���'��������. 

5. ���D�       "�	� �� ��>�	� ��!��7	� )����� )!� �
��!	� ���  �����+-	�     �N���	� ��N���	�& 

����+ �'�!&. 

6. �!+�	� !����	� M� �
��!	� ����	� �����	� ��!-�	 ���3�	� ��	��. 

7. �!+� �>� �
��!	� ��� ��	� ����+	� �!��+	������	� �����	� ��'� �� ?�3�	� ���� ��.  

  

6Q   �
��!   D��)� #) H��5   =
5����� 
,� #)  2000W2001      I��!9� �N� ���
'�� �	�
� 

  ����	�     
� ����$"�� ������ ��	
��� �6��� :��� !��<� #����)   �M3(� #M� #��� ���,�

   G�M5�� �6����� ?���� �@� . �� ����3>� ,+�� A�!�� I!� ;�7-� P	2 �
��!	� ��!��

����:  

1. ,��� ���>
 �� ���!�	� ��!3	� ����"� �� ����	� �����	� �/��! 8�!� P>� A���	�. 

2. ,��� ���>
 �� ����	� �����	� ��� �� ��&��	� 1�	�
��� �/�
�	� P>� A���	�. 

3. ��>3�!	� ����'>	 ��!3	� ����� �� ����	� �����	� �&�'�
�� ���
 O!� :��. 
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4. ����	� �����	� 8�!� �� ��!��	� �����	� ��LJ� O!� P>� A���	�. 

5.  ���3�	� �����	� ��LJ� :���) �N��3�� )�"�	�� $��>�	� ��F�	� $:�'	� $���	� (  PN>�

����	� �����	� 8�!� O��
�. 

6.   ����	� 5�& )�!7�   �� �� ����
�>	 ��     & ����	� �����	� ��!-� 8�!� G    I�N7	� ��7� !�+J�

���� A�B	� ��7� �'	���	 �&
���	� ��>-	� H������ $��"��&2�. 

 

������� T6���:  

1. ,2   O��
� 8�!�         �
��� ,��� ���>
 �� ����	� �����	� �/��!   P>�:�
�   :�N�7� 

�
��3	� ��+�	. 

2. ,2   �
��� 8�!�   	� �����	� �/��!     ���>
 �� ����    P>� �
��� ,���:�
�   :�N�7� 

  �L�L)"����Q �
��� Q A��B  (
2   �8�' ��&�'2 ����        �&
N�& ��N
��� EN-&	�

)61.(% 

3. ,2       )!3�
� � ����	� �����	� �/��! 1�	�
�� ���!���    �� �L�!-	� 8�!� ��	����  ,��

  �
�1�	�
�� ���!���) ��!�2     ������ �+&� )�!3�
�� $����! I���    )�!3�N
�� $�

 1
�-	��	V����S� .( 

4.   ��>+       �� ,�>���	� O!	 I�&3	� ����
 �!�"       )����!N3 O��
N� ,�+ ����	� �����	�

 I��"�	�& ,�>���>	 ��!7�	��B��.  

�
��!	� ������>� ��&  :  

•      �N�&��!�	� ����!N	� !N7� ��3 ,� @	
� ����	� �����	� 8�!� O��
� G�� P>� ���	�

 ,�>���	� ���J���&� !�!' �� ��& )�!��"�� ����)��8�4+ G��	 .  
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•              �N�"��� ,�NB �N���	� �����	� I�/�!	 I!����	� ��	��	� ����3�	� I!��" I���B

                �N�	�� ��N
 �N+ ���!& ����	� �����	� ���B� ��	� R���&	� P>� 8��& GB�� $I��"�	�

�'�-	� !�� ����B2 ������� <J& ��!��"��.  

•    ��& ����	� �����	� !��"� � ���!      ���3� $�	V� 1
�-	� �L� �L�!-	    $�N������ �+&N�

�L�!-	� ���!�� ,� ����S� :+�4	��  �����	� ��[�.  

•                 ,N� �!N& �N������ �N�4/�D� !!N-� ����	� �����	 �4�D� A���� GB� I���B

I�/�!>	 ���� ������3�.  

•       	�� ��>��	� I�&3	� I����� ,� !& �     ,�>��N�	� A�D�� !�� ��>�	� ��F�    �N�   ��N���	�

����	�.  

•      ��"�	�& ��>�	� I��!9�& ����	� �����	� �&� )  ��"�	� /  ��+�	� (     ���N
 ,��BN	 @	
�

������ 8�!� P>� ������ ��>
	� ,� �!� ,��B� ����	� �����	� �� �����7	� 
�3��. 

  

7Q   �
��!  =������ #���,� K���2001 ,����& 
� ������ ��	
��� �6��� :��� !��<�  �����(��

�3�1@�� �@� �3(� #� ��������>� �� P	2 �
��!	� ��!�� $:  

1. ���!��� �����'	� �� ����	� �����	� �/��! 8�!� O��
� P>� A���	�.  

2.     8��� ���4+ O��
� P>� A���	�          �N���	� ��N���	� �/��! 8�!� �� I�LF�	� �����	� ��

��� :      ���� )�! $ ��!��	� !����	� $����&	� !����	�      $I�/�!	� ��� ��3 $��>�	� I��!9� )��

O�3�� �/��!	�� �/��!	� ,�& ;�
��	�� ,����	�.  

3.       8�!�� O��
� P>� ��	��	� �����	� �L� �
��! :      ��F�	� $I�&3	� ����
 !!� $,�>���	� !!�

�	�   ����'	� ���&�� $:�'	� $��>)���3 /����+- (      $I!N-�>	 ��	��	� ����3�	� ���� $
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  !	� ��&��� ��'            �N�� �N�3 !�N'� $,�>���>	 ���!�+�� ?�3�	� $I�/�!	� ��� $I�/�

I�/�!>	 .  

 !�� E-�&	� P���&�>� ��:  

•  G� 1
���� E�-& ���!��� �����'	� �� ����	� �����	� �/��!	 ��	��	� ����3�	� I!��"

     $��!-�	� �
� ��!� �����.�B� ,�            �
N�	 ,�>��N�	� ,N� )/��	�� ���+	� !!�	� ����� 

	���!-�.  

• �+J�    ����'>	 �>3�!	� ����'	� ����� !         I!�N�" �-� ����	� �����	� �/��! !��' 0�'��� $

����������'>	 ��'��	�  �>3�!	�  .  

•             �N7��! I���& ��!�!-�� ����	� �����	� �/��! �� ,�>���>	 ��&��!�	� ��'���-�� �
��!

���-�� �
� ��&>�& �>�4+	� ��&��!�	� R���&	� ��������'.  

•  @	
� �/��!	� �
� �� ,�>���>	 )��9�� ����	� �����	� ��'� �� ���3�� ����! ���

)��9�� ����	� �����	� ?�3� :�!� ��	� �����'	� ��. 

������� T6���:  

1.        �����'	� �� ����	� �����	� �/��! �&������!���      ����'	� :�/� G� I���&� ��   !N-� 

0&��� ���� $�   � 1>S� O!	 ��      I!!-� ��� ��3 �/��!	� �
.�B� ,�     ���N�3� !�'� 

����'	� ��"��� �� �/��!	� 1>S� �>7�
� ��	��. 

2. ,2      !-+ :����	�+&	� �'�! ,�>�-� ����	� �����	� �� ,�>���	� 1>S�  PN�!�  1N>S�� 

     ����3�	� <�
 ,� 8�F�����
�9� 1�!V�+   ���-�	�� )��9��     )N>�� :4�	� )>�� 

_���'��. 
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3.  !� ,2             8�!� ,�+ ,�- �� �>3�!	� ����'	� O��
� P>� �
��� ����	� �����	� �/��! 8�

           ��N��&��	�� )��9� O��
� P>�� $�'��3	� ����'	� O��
� P>� ��4��� �/��!	�

���>�	� )����� ���B�-�	�� ���!�	� O��
� P>��. 

4. ,2     ���	� ��	��	� !����	�� ����&	� !����	� �   	� �����	� �/��!	 I��     �N�/��� �N���+ ����

 ��
��� �'�!&    ,�- �� $,�  ��� �� �        )�N����� )�! E�- ,� I�/�!>	 ��I��!9�   $�N�>�	� 

 �/��!	� G� ;�
��	�� ,����	� $I�/�!	� ��� ��3O�3����4��� �'�!&� )/��� A�+ . 

  

8Q   �
��!   B�;<�� 
,� ���  $2004       ����	� I��!9� �� ���
'�� �	�
� $,����&    ���M� !��<� 

       �M������ �M$,���� 
� ���$���� ������ B���*� B�3(� 
� ������ ��	
��� �1�@� 9	���

=�����3��         <��!2 ����+ ����	� �����	� �
��!	� �	����      ��!�� $����	� �����	� ���	

P	2               _�NB��& ,!��� �N� �N�"+��	� ����	� I��!9� I"�'� )����� O!� P>� A���	�

  4�� $����	� �����	�           �
� G���� $<��!9� ����	� �
�& )�7� ��	� ��!-�	� �
� O!	 �����

��& �&��� ��	� )�
���� ���'��	� ��'	� ,�&� <
	�� ����D��	� ����3	� �� ��!-�	�.  

������� T6���:  

1.   @���A�!��        �� ����	� �����	� "��'	 �&��+�� I!!-� I"�'�� ��"+��	� ����+-	� 

 ��,!���. 

2. ,2  � ��&	�S      �� ����	� �����	� ��!-I"�'��    �N���+-	�    �N�"+��	�   �N�,!��� 

���3�	� �4�D� :����. 

3.  ����	� �����	� )\�7a������������! �4�& . 
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4. ,2        �N�4/�D�& )�N�7	� !N�� ���4	� ������ �/�
� )!3�
� ����	� �����	� ��!-� 

 ���������G4��� O��
�&.  

 �>� ��& �
��!	� �����: 

• � ,� I���B ���	� ,�+�	�F
�	�� ����	� �����	� �� ,�> ,���3��� ,�>�F� ���� ,

             �!��+	� �
�& I��!9� )�! P>� ����+-	� I"�'�� ���� ,�� $�����'� �� ������ ���>�

���3��	� �>�F�	�.  

•         �N�	��	� ���N�3�	� I!��"� ���
�� )/�! �+�& ����	� �����>	 ��	�� !��& ?��3�

   �	� "��' G���
� P�-      0'� ��+� P>� 0	���J& )��7	� ����	� ���� .    I��!9 ,�N+� ,��

��D��	� ��"��� ,�B ��	�� ����3� ����	� �����	� .  

•                �
N� AN�L+�� )�N�9�� �N���	� �����	� ��'� �� ���3�� ��&��!� ����! !7�

���� �7�&��	�� �>��	� 1��'	� I!��"� ��'���� )�!� ���!� �	��2� ����!	�.  

 �
� !�&�  �7&�
	� ��
��!	� 5���$   	� �
� ,��   �
��!��J�  ��	 �>�+�    ����2 1��' ,�  $

  @	
,�  7&�
	� ��
��!	�  ����� � &  1���'����!2     �� ��-� �����&��  $���   �N
��!	� �
� $   !N7� 

  �	���� ��� G���     ���!��� ����"�	� �� ����	� �����	�   ������ O!�� $    ,� ��	����� ������& 

��'$ ,�>���	��    ����N	�� ��4�N	� ,� 0& ,������ ��� ����	� �����	� I"�'� ��    1N'��	�

           $���>�	� )���4����� $��	����� I�!7�	� ?/��3� $�&�&-� ���3� ��4� ,� )��� �������

          �/�N
�	 ����	� �����	� )�!3�
� �'�!� $����L ��' ,� ,����!9� ,�4D��>	 ��>��+�	� ��4�	��

   	� ��S ��3�	� ������        ������� $�����+	�� ��S ���&�	� ��S ��3�	� ������� $���&�

 �����	� ���	2 P�
� ��	� A/�D�	�� A�!���� $<�����'	� ������ �/�
�� $���&�	� ��3�	�

              ��N���	� �� ���>	 ,�>���	� ����3� 1&
� $����	� �����	� �4�D� 8�!� ���
	� )��7�	�� $����	�
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    )�� ������ $����	�            �N���	� �����	� I��!2 0& )�7� ��� $����	� �����	� 0'��� ��	� ��!�7����

              ���N��� �/�
�	 ����!3�
� !�� ����	� �����	� ���	2 P�
� ��	� A/�D�	�� $��"� E�!- !��

      �L	�L ��' ,� ���!��� ����"�	� �� <�����'	�  $    ����"�	� "+��� �����!���Q,���Q  �
�� $

    ,� �!�"� �4B� P>� �����3	� �
�      ����+	 ��	�-	� �
��!	�       �N��-	� ?7�	� ,� �8"' !
�

 !��� ��              ��
��!	�� �
��!	� �
� ���� ;4�� ��	� ��7�	� ,�� $��'�	� �
� �� ����9� E-&	� ,�

�>� �� �7&�
	�:  

1. �����      ,�>�F�	� ,� ����	� �����	� �!�+ ����3�  ����!�+�        �N���	� ��N���	� ��   �N'�!&

�����'. 

2. ����	� �����	� �4D��	 1��!�	�& )������. 

3.  � E-&	�  "/�+� )��7�	�� ������� ���3�	���
�
� )������ 1'� ����	� �����	� ��� �� 

��&. 

4.          � ,� �!' �&��� �&��� �� ����	� �����	� GB� I���B        �N� �4�D�N	� )�N�	� )>
 ��

�	���� 
�4��	 ����!2 ���-�� ,�4D��	� 8���2� $I����	�).  

      �7&�
	� ��
��!	� ,� �
��!	� �
� "��� ����    �4>�3� ��>�'��    �7&�
	� ��
��!	� ,�   I!N� ��

 $1���'�����>� �� :  

1.  	 ��	����      $�N&�&-�	� ���N3�	� )���4� E�- ,� ����	� �����	� I��!2 �� ,�>���	� ����

  ?/��3�    	�� $���>�	� )����F�� $��	����� )���!7�  1'��	� ��>��+�	� ��4�   �� ������� 

,����!9�.  

2. 	������ 
�4��	 ����	� �����	� ���!3�
� ��	� ��	����� �/�
�	� ���������	����� .  

3. � ��	����1�&
 �� ���>	 ,�>���	� ����3� I��!2����	� �����	� .  
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4. �	 ��	����0'��� ��	� ��!�7�� I��!2����	� �����	� .  

5. 	������ 0& )�7� <
	� ��!	� I��!2	�  E�!- !�� ����	� �������"�I��"�	� �� .  

6. 	������ 	A/�D� �������'	� ������ �/�
�����	� �����	� ���& $. 
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A��>�� ��1��  
 ��:��(*�� �<�����  

  

  ��4	� �
� ������  E-&	� ��'���  �      $�������3� �7���� $������� �
��!	� G��'�	 .�4��

     ���!]	 .�4�� ,�B�� ��+      � ���!� ���!� �
��!	� �
� �� ��!3�
�	�  .�BN� $����&L   ,N� 

�       ��N'	���	�& l8�N���� $��N���&	� PN>� ���->	 ���!�� ;�&�� �� ����&�2 )� ��	� ��8��'9

R/���	� ?�3�
� �����&	� ��>-� �� ��!3�
�	� ��/��-9�.  

  

A")�� ��(3��:  

�
��!	� �� E-�&	� )!3�
� �4��	� R���	� Descriptive Method    �-
N�	�  ,N�

          �� ����	� �����	� �� ,�>���>	 ����	� ���+	 �
��!	� G��'� M
� ��3    �N� ����"�	� "+���  

 ,��� �����	� :              ,N� �N7��!� �N���+ ����>�� P>� "+���	� ��>-�	� 1�	�
� ,� 1�>
� ���

              	� �'� ,� @	
� ���>�� ����" ����� �� I��� ��3 ,� !!-� _�B�� �� I���D  P>� ���-

       �� ��&� ����B�� �7���& ����
4� )� ��>�� R/���    I���D>	 ��>�4	� ������	� G� )'
 )��!�&� $

�&��$���� � ,�B�&� $2006 :46.(  

        ��� ,��>-�� ��3 )�� �4��	� E-&	� R��� ����3 ,2 : �>-�� )L $_���
�� �>-��

     �>+��	� �
��! ,�� @	
+� $���B��	� A��	�$    �3 ,� )�� ���2       �NL�� G��'�	 �>L�� ���� �

        0>�+J& G��'�	� M
� ��3 ,� �� $�	�-	� �
��!& P�
� ���� ����� �	�- .   EN-�&	� ,�N� @	
+�

             ��+	� 1�>
�� <� ���+	� �7���	�& ��� �>+��	� ,� ����'� ��	� �����&	� ,� �&�� :  ��&��	�N+

����� ��4�� �7���& ��2� $)�
�	�� $���/��-9�� $)�����& )�� $���2007 :79.(  

��1���� �������� S����:  

1. �-
�	� E-&	�. 
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2. ,��B�	� ��>-�. 

3. ���	� ��>-�. 

4. �����	� �
��!. 

5. �������	� ��
��!	�. 

6. �	�-	� �
��! ) $<��+>�� $I!��1992: 113Q118.(  

  

�3����� ������� 9��(�:  
        ,� �
��!	� G��'� ,�+�  	 ���� ��-     )�N�9�� ����	� �����	� �4D�� G��'   �N� 

    �	��'9� )�!!� j	�&	�� ����"�	� "+���)141 (.�4D�� .�4D���         �N��� PN>� )��N� 1�'�
� $

  �
��!	�)137 ( .�4D��� .�4D��   )��� $)40 ( � $�4D��)97 (4D��.�. 2
      �N
��!	� I�!� G�"�� )� 

      !��&�
� !�& �
��!	� G��'� !���� G��' P>�)33 (4D��.� .�4D���   ������
�� ����>	 /  ��N&L	� $ 

  �&
�&�)28.8 (%     �>+	� �
��!	� G��'� !���� !!� ,�$  +� @	
&�      ,� �
��!	� ���� ���)104 (

 ��4D��� ,�4D��$   )��� )74 ( � $.�4D��)30 (.�4D��$    ��!'	� ,�&�� )4 (    �N���	� !���� G�"��

�
��!	� ����=��	 .�7��.  

 ���()4(  
�3����L�� ��" ������� ���� ����� 9����  

  

��L����  ������G/�61��  �����  ���6��� �)����% 

����!� 56 53.8 

I��!2 12 11.5 

I!-� 16 15.4 
��3(�� +���  

)
� 20 19.2 

�+
 74 71.2 
H�(�� 

PL�� 30 28.8 

1"�� 40 38.5 

6�"�� 58 55.8 ������(�� ���"�� 

;>�� 6 5.8 
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��L����  ������G/�61��  �����  ���6��� �)����% 

 ,� ���25��
  7 6.7 

 ,�25 – ,� ��� 35��
  44 42.3 

 ,�35 – ,� ��� 45��
  39 37.5 

 ,�45 – ,� ��� 55��
  10 9.6 

����� 

55�L+J� ��
  4 3.8 

��!� 19 18.3 

)
� :�/� 23 22.1 ����"�� �1�@��� 

AD�� 62 59.6 

 ,� ���3����
 19 18.3 

 ,�3 – ,� ��� 6����
  28 26.9 

 ,�6 – ,� ��� 9����
  16 15.4 

� ,9 – ,� ��� 12��
  13 12.5 

B�)5�� ����� ��� 

12�L+J� ��
  28 26.9 

���� �����L 23 22.1 

)�>&! 12 11.5 

:����	�+& 49 47.1 

�	�� )�>&! 8 7.7 


����$�� ���"��� 

���
'�� 12 11.5 

���-�/,��2� ���� ����� 22 21.2 

���-�/���-� 11 10.6 

���-�/�"4>�� ���
2,� 5 4.8 

����$�� 4�5��� 

@	
 ��S 66 63.5 

�����	� 86 82.7 
#$��� #�$� 

O�3� 18 17.3 

 ,� ���300����!  42 40.4 

 ,�300 Q449����!  34 32.7 

 ,�500 – 599����!  19 18.3 

600 – 749����!  5 4.8 

?�3��� �5��� 

750�L+J� ����!  4 3.8 

S��(��� 104 100.0 
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������� B��� :  
 	� )��           �N���	� �����	� ��� �� ��	����� ������ ����� :��7	 I�!� 8��&& E-�&$   )N�� 

���V� ����3	� ;�� �
��!	� �
� 5��S� ��F��& :  

1.               �N����4� EN�- ,� ����	� �����	� �	���� ��	� ��
��!	�� <�D�	� 1!�� P>� _����

�������� �������� �7&�
	� ����4>3� .  

2.      ���7� 5�& ����3� )�   ,� ��	�-	� �
��!	� I�!� 1!��   ����	� �����>	 <�D�	� $ ,��   ���!� 

  �7&�
)  $o�!&�	�1992  $�  ����4	�2000  $   �3���N	��2000Q2001  $   ��BN7	��2004 (

��	�� ����	� �����	� ��� �� ��	����� ������ :�7�. 

3.            �� �����	� ;&�
	� 1!�� P>� _���� ��3 ,� I�!�� ���7� �S��� ���   ;�N�& ;>���	

              ,� ���+� E�- $�/!&�	� ��>+�& I�!�� �S��� ��� �
�&� $)�� �+�& ���!�� 8��&)197 (

 I�7�–>�  ;- )4(Q��� ,�	�'� P>� ��"��  :  

���� ��(��� :�������� ������ :  
•  !�'� I��"�	�& )��9�� ����	� �����	� I��!2 �� ,�>���	� �� ����� ?/��3	�� ��4�	�

���	����4� ��	��	� ������& )��7>	 ��	�������	��	� ����4	� ���'�	� 0�� _�4��� $:  

 �(             ���74	�N& :�N7�� $)��9�� ����	� �����	� I��!2 �4D��	 �&�&-�	� ���3�	� ��4� :

)1Q13.(  

 1(             :�7�� $I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �4D��	 ��	����� I�!7�	� ?/��3 

���74	�&) :14Q17.( 

 6(              :�N7�� $I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �4D��	 ��>�	� O��
�	� ��4����

���74	�&) :18Q32.( 
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 ! (             ���74	�N& :�N7�� $I��"�	�& )��9�� ����	� �����	� �� ,����!T	 ��>��+�	� ��4�	� :

)33Q49.( 

)!3�
� I��!2   ����	� �����	�   �� )��9��  �������     GN� ��	�����     I��"�N	� ��N��'

	��	� ��	����� �/�
�	���:  

• ���74	�& :�7�� $���&�	� ��S ��3�	� ������) :50Q57.(  

• ���&�	� ��S ��3�	� ������"���74	�& :�7�� $������+	� ��S) :58Q63.( 

• ���74	�& :�7�� $���&�	� ��3�	� ������) :64Q72.(  

• ���74	�& :�7�� $���'	� ������ �/�
�) :73Q90.(  

•             $I��"�N	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 ���!3�
� ��	� <�����'	� ������ �/�
�

���74	�& :�7��) :91Q97.(  

  

��>�� ��(��� :������ ��	
���  

•  A/�D�� A�!��   I��!2    ����	� �����	�)��9��    I��"�	� ��    �� �L���   ��N��� �N�	��	� $

���74	�& :�7��) :98Q130.(  

•  �!� @���7�        ��]	 I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �4�D� 8�     :�N7�� $�N�	��	� 

���74	�&) :131Q141.(  

• 1&
     �� ���>	 @����3�   I��!2 ����	� �����	�        ���74	�N& :�N7�� $I��"�	� �� )��9�� 

��	��	�) :142Q152.(  

• ���0'  	� I��!2  ����	� ����� )��9��     I��"�	� �� �  ��!�7���	��	�    ���74	�N& :�N7�� $�� :

)153Q176.(  
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•           ���74	�N& :�N7�� $I��"�	� �� ��"�� E�!- !�� )��9�� ����	� �����	� I��!2 ��! :

)177Q187.(  

•             ;N�7-�	 <�����'	� ������ �/�
� I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 )!3�
�

���74	�& :�7�� $��	��	� ��	����� A/�D�	�) :188Q197.(  

  

������� B��� /�� :  
��� ,��7���& I�!�� ;!� ,� ;7-�	� )�:  

 �(  ������� B��� G��"� /��: 

              ,N� ����'� P>� ��	��� ������& ��B�� )� $�
��!	� I�!� O��-� ;!� ,� !+J�>	

            )�N>�	�� !��N����� $)��9�� ���-�	�� $����	� �����	� ���'� �� ,���3�	�� ,��+-�	�

  � )�>�	�� $����!9�     �� $��&��	� �=>	�� $���&��		������' ��	��	� :      ^�N'� $���!N'� $@����	� 

      )�!!�� $��>��� ,���� $��4	!���� $��>���)13(Q  ;->�)5(Q      �� ,��L� ,���3� P>� @	
+� $

 �=>	� ��'�)A��	�� �-�	�( $
2���� 1>� � 8�!&2  ��r�s�t�u��E�- ,� I�!�� ���7� �� :  

1. ���=>	� �S���	� :�	���!��>	 �'�-	�� $���=>	� ���
	�� $H�B .  

2. P���	� H�B� . 

3. I!!-�	� ���'�	� :��� �� I�74	� �&
��� O!�  . 

4. �&
��� ������ ���!�� ��� 8�!&2  . 

5. O�3� ��-����� �\�� . 
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              $.�N��=	 ���N74	� 5N�& �S��� I!��2 ��� $)�/��[� ,��+-�	� ��-����� 8�B ���

     ��+ $���74	� 5�& �	!� @	
+� A
- )�)5 ( ��!��� ���7�)4 (�� ���7����&�
��   �N�	�� $

 ,� ��	�- ,��+-�	� ;�4�� �'�! �7�)80 (% ,� ���+� I�!�� �-&�� @	
&�)197 (I�7� .  

  
 �(  ������� B��� :��) /�� :  

             ,� ���+� $�
��!	� ���� 6��3 ,� ������
� ���� P>� I�!�� ;�&�� )�)33 ( .�4D��

  ;7-�	� A!�& m�4D���    I�!]	 8��&	� ;!� ,�  .          M-�N�	� ��N&���� �N���� 1�
N- )N��

)Corrected Item-Total Correlation ( ��'�>	 ��>+	� ����	� G� I�!�� ���7� ,� I�7� �+	

       M-�NN�	� ��N&���� �NN���� 1�
N- @	
N+� $���
NN- !N�& I�N74	� 0NN�	2 �N���� <
N	�  

)Corrected Item-Total Correlation( ) I�74>	 ��&������
- !�& I�!]	 ��>+	� ����	� G�( 

–   ��!' )3( Q .
2              ���!N-� ����� �4+� �� mI�!�� �� I�74	� P>� 8�7&T	 ,������ !����� )� 

��� ,������	�� $�3V� ,�! :  

1(                $���
N- !�& 0�	2 ����� <
	� ��'�>	 ��>+	� ����	� G� I�74	� ��&��� ��/��-2 �	�! !�'� 

 ����	� G� @	
+�I�!]	 ��>+	�.  

2(                  GN� @	
+� $0�	2 ����� <
	� ��'�>	 ��>+	� ����	� G� I�74	� ��&��� ����� ���� �7� � ,� 

 ,� I�!]	 ��>+	� ����	�)0.20.( 

             ,N� ,�+�	�� ��	��� 0����& I�!�� ���7� G��' P>� ,�7&�
	� ,������	� ;�&�� !�&�

)197 (       $I�7� <� !��&�
� )�� )	 $I�7� �� E�-&    �� I�!�� �-&   ��/���	� ������Q   ;->�  )4 (

Q ,� ���+� )197 (� $I�7�,�	�'�,��L� ����	� �����	�� ��	����� ������ .  
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������� B��� ��)>:  
               ,N� ���+� ���� P>� ��7�&�� ��3 ,� �
��!	� I�!� ��&L ,� !+J�	� )�)33 (  .�N4D��

         �7��� ��3 ,� �
��!	� ���� 6��3 ,� $�4D���)  �>3�!	� ;�
��� ��&LQ   �N4	� k�&���+(  $
2 

�&���+ �	!��� )�!3�
�& �>3�!	� ;�
��� ��&L 1�
- )�k$�4	�  � �� I�!�� ���'�	 0��� �-����

  ,�&)0.79Q 0.94(    �++ I�!]	� $)0.95(  $          )�!3�N
�& �>3�!N	� ;�
N��� ��&L 1�
- )� ��+

    �4	� k�&���+ �	!���  ����!7�	!����  
��!	� ����   �) ��>-�	� ���� (       ,�N& �N� �N-����)0.81Q 

0.95( I�!]	� �++ )0.93(  ��!'	��)5 (@	
 ,�&�.  
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 ���()5(  

,5���� /����� ����� )�1�� ^�)���$ ( ������� B��� ���(� #� ��(� �$� ���
����� ����,�

��,"��� ������  
  

��(��� !��  

��)> �����  
/�����  

,5���� 
 ����,�

���
�����  

 �����
��)>  

/�����  

,5���� 
 �����
��,"���  

!
�*�� ������ ��	
��� B���  
1@��� �)�)"��� ���5��� ��1�  0.88  0.90  
B������ 
� !
�*�� ������ ��	
��� B���  
1@��� �������� B��<��� 46��5  0.88  0.91  

��� B���  
1@��� 
�,��� G������ ��1����B������ 
� !
�*�� ������ ��	
  0.93  0.92  
B������) !
�*�� ������ ��	
��� 
� #�����X� ��,��$��� ��1���  0.93  0.90  

���)��� ��F 
�5��� ������ �6���  0.84  0.86  
���)��� ��F 
�5��� ������ �6���"������$�� ��F  0.79  0.87  

���)��� 
�5��� ������ �6���  0.90  0.92  

��(�� ������ �6���  0.94  0.89  

B������ 
� !
�*�� ������ ��	
��� B���  �3��5��� 
��� ?�����(�� ������ �6���  0.88  0.86  
&6�@�� &���� B���   ������ ��	
���!
�*�� B������ 
�  �����) �>����������  0.94  0.95  

������ ��	
��� B���  �1�@� :��� I���<���_� B������ 
� !
�*�� ��������   0.91  0.90  
�)� 
� ���,� I����5�  B��� ������ ��	
���B������ 
� !
�*��   0.84  0.81  

���'(�� B���  ������ ��	
�!
�*��  B������ 
� � ����<����������  0.93  0.94  
��� 
� ����� A��" ��� !
�*�� ������ ��	
��� B���  ���B���  0.93  0.94  

     /�<"�� ?�����(�� ������ �6��� B������ 
� !
�*�� ������ ��	
��� B���  !�5���
 �������� &6�@���  

0.93  0.91  

�$$ B����  0.95  0.93  
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K�"���� �<��� :  
         ,� R��!� P>� I�!�� �
� P>� ��&�'�
�� ,�+�)5 (     ��N+�	 :��7� 1
- �����
�

)Likert (
��3	�      ����� .�!' ��	�� ��� $�)5 (      �N���� �N�	��� $��'�!)4 (  $��N'�!

   ����� ��
����)3 (  ����� ���!��� $��'�!)2( ��'�!      ����� .�!' ���!��� $,)1 (  �N'�!

I!-��.  

  

������� ����L��  
!!� �
��!	� �	����� ����=��	� ,� )��&��� �>7�
�(�>� ��+ ����3>� ,+��� $:  

� ( �,<����� ����L����
� �>���� :  
Q �� �����
� ��&�� 0	� "��'	� P�
�) :)
�� $I!-�� $I��!2� $����!�.( 

Q :�'	���/� 0	� ,�� ) :PL��� $�+
.( 

Q �� ��/� E�L ��	� ������'�� �	�-	�) :;>��� $6�"��� $1"��.( 

Q     �� �����
� �
�3 0	� ���	�) :   ,� ���25    ,�� $��
 25 –    ,� ��� 35    ,�� $��
 35 

– ,� ��� 45 ,�� $��
 45 – ,� ��� 55� $��
 55�L+J� ��
 .( 

Q �� �����
� �L�L ��	� ��	�-	� �4�D�	�) :AD��� $)
� :�/�� $��!�.( 

Q       �� �����
� �
�3 ��	� I�&3	� ����
 !!�) :   ,� ���3    ,�� $����
3 –     ,N� �N�� 6 

 ,�� $����
6 – ,� ��� 9 ,�� $����
 9 – ,� ��� 12� $��
 12�L+J� ��
 .( 

Q 	�     �� �����
� �
�3 0	� ���!�+�� ���-�) :     )�>&!� $:����	�+&� $)�>&!� $���� �����L

���
'��� $�	���L+J� .( 

Q     0	� ���!�+�� ?�3�	�G&��  �� ��/� ) :���-�/       ���-N�� $,�N�2� �N��� �����/ 

���-�� $���-�/ @	
 ��S� $,��"4>�� ���
2.( 

Q ,+
	� ,�+���/� 0	� �� ,) :O�3�� $�����	�.( 
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Q      �� �����
� �
�3 0	� <���	� �3!	�) :   ,� ���300    ,�� $����! 300 Q 449   $��N��! 

 ,��450 – 599� $����! 600 – 749� $����! 750�L+J� ����! .(  

  

� (9)���� ��L����:  
Q ����	� �����	� ��� �� ��	����� ������ ����� �'�!. 

  
������� ��:��(  :  

 ��8��'9� ;�� �
��!	� �����V�� :  

Q              _�N��� !�&� 0& ;>���	� <�D�	� 1!�� I8��� !�& @	
� $�
��!	� I�!� �����& E-�&	� )��

0& ����	� ��
� ������	� ���!�� P>� .  

Q  	� )�          �� ,���3�	�� ,��+-�	� ,� ����'� P>� ��B��& I�!�� ;!� ,� !+J� :  ��N���	�

     ���!9� )�>�	�� !������� $)��9�� ���-�	�� $����	�     $��&��	� �=>	�� $���&��	� )�>�	�� $�

  )�!!��  ��+-� ��� �
�3 .          ��!N��� $.�N��=	 ���74	� 5�& �S��� I!��W& E-�&	� )���

                ,N� �N�	�- ,�N�+-�	� ;�N4�� �'�! �7� ��	�� ���74	� 5�& 1��� $���74	� 5�&

)80 .(% 

Q            ��3 ,� ������
� ���� P>� ��7�&��& $�
��!	� I�!� ��&L ,� !+J�	� )��    �N
��!	� ���� 6

 ,� ���+�)33 (�
��� 1�
-& �4D��� �4D��; �>3�!	� )�&���+k�4	� .( 

Q                 )�N�9� �N�>+ I!��� ,� ���� ���
� 1��+ ��3 ,� ���
�	� �7����	� P>� ���-	� )�

  ;->�	� )2  ( !� ;�&��	   $�
��!	� I�.�B� ,�         I��!2 �� ,�>���>	 �>+	� !!�	� P>� ���-	� 

����	� �����	� )��>	 I��"�	� "+��� �� )��9�� 2009/2010) . 
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Q               ��N���	� �N/��! �4D�� ��&�7� P>� !������& $����	�� �>+	� �
��!	� G��'� !�!-� )�

����"�	� "+��� �� ����	�/,���  . 

Q        A!�	� ,� I���3� I�+� )�!7� G� �
��!	� ���� !���� P>� 0
4�& I�!�� G�"��& E-�&	� )��

   $�
��!	� ,�          �N/&��	 �N�"�	�� �����B	� ��!���9� ,�&�'�
�>	 E-�&	� MB�� ��!�&�

���!�� . 

Q    �� !���� E-�&	� MB��    ,� �&�'9� �7��� �
��!	� �� I�!�      �N&��+ )��N� 1N>�� �
��!	� 

      ��� I��3�� �-4�	� �� I!���	� ��
�
�� ����>��	� :       �N���	� ��N���	� "�N�' P�
�

   :�'	�� $I��"�	� �� )��9��          !!N�� $�N�	�-	� �N4�D�	�� $���	�� $������'�� �	�-	�� $

            �3!N	�� $,+
N	� ,�N+�� $���!�+�� ?�3�	�� $���!�+�� ���-�	�� $I�&3	� ����


 $��>�	� E-&	� 5��S� �2 )!3�
� ,	 ����>��	� �
� ,� ,�L�-&�>	 E-�&	� !+�� $<���	�

���� ���
& �����
� . 

Q     	� ���	� �
��!	� ���� �����         
N4�
� �N�&��� )�� $�
��!	� I�!� P>� �&�'T	 ���+ )�����

�� �&�'9���� . 

Q              5��S� ����-�� ,� !+J�	�� �����&	� A���� )�� $����	� ���+ P>� �
��!	� I�!� �7&�

�����&�
�� ,� ���&�
� <� !��&�
� )�� )	 @	
 ��3 ,�� ��>-�	�. 
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6��"*� �������:  
    �� ����!7� ��
4�	            �����	� )�!3�
� )� $I�!�� ���7� ,� I�7� �+ P>� �
��!	� ���� !��

��V� �/��-9�:  

 ,�1.00 – ,� ��� 1.80   .�!' ���!�� ��!7� �'�!&  
 ,�1.80 – ,� ��� 2.60   ���!�� ��!7� �'�!&  
 ,�2.60 – ,� ��� 3.40    ��
��� ��!7� �'�!&  
 ,�3.40 – ,� ��� 4.20   ��	�� ��!7� �'�!&   
 ,�4.20     –     5.00    .�!' ��	�� ��!7� �'�!&  

  
��6��"*� �(������:  

���V� ��/��-9� ��'	���	� )�!3�
� )�:  

1( �
��!	� G��'�� ���� A��	 ���/�	� 1
�	�� �����+�	� ��3 ,� �4��	� ��>-�	�.  

2( �������	� �����-���� ��&�
-	� ���
���	�. 

3(  ��&�3�)�) (t-test (�����'�	,��>7�
� ,. 

4(  <!�-�� ,��&�	� ��>-�)One Way ANOVA.( 

5(  0�4�� ��&�3�)Scheffe (��!�&	� �����7�>	. 
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9)���� ��1��  
 T6����� 0��  

  

        $�
��!	� ���	2 �>��� ��	� R/���>	 .�B�� ��4	� �
� ������     A���	� P	2 ��!� ��	�� 

         	� �� ����	� �����	� ��� �� ��	����� ������ ����� P>� ���!��� ����"�. ���      �N>� �N�

�����B��� �
��!	� �>/
� P>� !������& R/���	� 5��.  

  

���;�1�� ��)�5�:  
      +,� 4�� 
���� +���� ����6��� ���1��� ��;�1�� '��  : ��� ��    #�,��M��� G�� ��

           ��1M������� 46��5��� ��1��� B������ 
� !
�*�� ������ ��	
��� B���  
�
) �5��� ��1���       G������ ��1����� =�������� ����<�� 46��5� =�)�)"��� ��

�������� ������) !��<,� ��,��$��� ��1���� =
�,���.(  
           ����!N7�	 �������	� �����-���� ��&�
-	� ���
���	� 1�
- )� ��B�4	� �
� ��&�3�

           & �7>���	�� �
��!	� I�!� ���'� ,� ��'� �+ P>� �
��!	� ���� !���� �N	�   ?/��N3	�� ��4

  ��4����	�� �� 1'��	��           )��7>	 I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �� ,�>���	� �� ����

          ��&�3� )�!3�
� )� ��+ $�++ ���'�	� P>�� $��	����� ������&)�( )t-test (  5����� P>�

 �� �B�4	� �
�	� ,�)3(��� $ @	
	 Y5�� �>� ��.  
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���()6(  
�"�� ��������� ��)�5�� ��������� �����"���� ��)�)�) (t-test ( ���� ����� �����<��

 ��1������� 46��5��� ��1���) �<,������ ������� B��� ���(� #� ��(� �$ +,� �������
�� �(����� ������) !��<,� B������ 
� !
�*�� ������ ��	
��� B���  
� #�,����� 
� ����

��� �)��� ����������)��"�� ��������� ��" -������� -�)�  
  

��(���  �)���� 
 �������

)��"��*  

 &��"���
?������� 

���<��� �(�� 

 ��	����� I�!7�	� ?/��3 1 4.13 0.77 ��	��  
 ���3�	� ��4�	� 2 3.93 0.61 ��	�� 

,����!9� ,�4D��>	 ��>��+�	� ��4�	� 3 3.87 0.72 ��	�� 

�>�	� O��
�	� ��4����� 4 3.38 0.64 ��
��� 

�$$ ���<1��   3.83 0.58 �����  
*             G��<�� �(����)5(  

  

  

,� ,�&�� ��!'	� )6(�� � �����	� I��!2 �4D��	 ��4����	�� ?/��3	�� ��4�	� ��

 �
� �L�� ��	�� �++ ���74>	 �&�
-	� �
���	� ���� �=>& E�- $I��"�	� �� )��9�� ����	�

 ��4�	�)3.83 ( <����� A��-��&)0.58 (�� �'�!&�� �B�4	� �
�	� ,� �&+� ��� ��	�� ��

)3( ��'� 8�' E�- $)��	����� I�!7�	� ?/��3 ( �&�
- �
���& P	��� �&���	� ��)4.13 (

 <����� A��-��&)0.77 ( ��'� ��� $��	�� ��!7� �'�!&�)���3�	� ��4�	� ( �&���	� ��

 �&�
- �
���& ����L	�)3.93 ( <����� A��-��&)0.61 ( ��'� 8�'� $��	�� ��!7� �'�!&�

)��>��+�	� ��4�	�� ,�4D��>	 ,����!9 ( �&�
- �
���& I��3�� �&�� �L	�L	� �&���	� ��)3.87 (

 <����� A��-��&)0.72 ( ��'� ��� $��	�� ��!7� �'�!&�)��>�	� O��
�	� ��4���� ( 8�' !7�

I��3��� ��&��	� �&���	� �� �&�
- �
���& )3.38 ( <����� A��-��&)0.64 ( ��!7� �'�!&�

��
���.  
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 ��&�3� 8��'2 )� ��+)�) (one sample t-test (�� O!� �'�! P>�� �� ��4�	�

 ��4����	�� ?/��3	�� ��!'	�� $I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �4D��	)7 (

@	
 ,�&�.  

 ���()7(  
 ��)�5� T6���)�) (one sample t-test (�� �(��� ��1������� 46��5��� ��1��� ��

B������ 
� !
�*�� ������ ��	
��� B���  
1@���  
  

�&�
-	� �
���	� <�����	� A��-���  � ����  
 �'�!
���-	� 

��/��-9� �	�!	�  

3.83  0.58  14.534  103  0.000*  
 * ��6��"*� ������ G���� ��� ��6��"  ���� �%)α > 0.05(  

  
    ��!'	� ,� ,�&��)7 (   ���� ,�)� (     �B�4	� �
�	� !�� �&�
-�	�)3 (  ��)14.534 (

   ��/��-2 �	�!&�)0.000(                 ��/��N-2 �N	�! O��
N� !N�� ��/��N-2 �N	�! �N��� ��� $  

)α > 0.05(          <��
N� �++ ��4�	� �
� ���74	 �&�
-	� �
�	� ,� ,�&� ��+  $)3.83 (  �N��

     �B�4	� �
�	� ,� �&+�)3(          �>�!&	� ��B�4	� ��&�� ���4�	� ��B�4	� 5�� 0�>� 1���� ��� $

      P>� �!� ��� $��4�	� �
�	���      ��	����� ������& )��7>	 ��4����	�� ?/��3	�� ��4�	� �� 

I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �� ,�>���	� O!	.  

  ���V� ����4	� ���B�4	� ��&�3� )� ��+:  

 �(    ��;�1���1���  ��    +,� 4�� 
���� +���� ����1�� '��  : ��� ��     B���  
� #�,����� G�� ��
               ���M���) !�M�<,� �M)�)"��� ���M5��� ��1��� B������ 
� !
�*�� ������ ��	
���

��������.  
           ����!N7�	 �������	� �����-���� ��&�
-	� ���
���	� 1�
- )� ��B�4	� �
� ��&�3�

   P>� �
��!	� ���� !����      ���7� ,� I�7� �+   �&�&-�	� ���3�	� ��4�	�    $�++ ���74	� P>�� $
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     ��&�3� )�!3�
� )� ��+)�)(t-test (       �� �B�4	� �
�	� ,� 5����� P>�)3( ��� $     �N>� �N�

@	
	 Y5��.  

���()8(  
 ��)�5�� ��������� �����"���� ��)��"�� ���������)�) (t-test ( ���� ����� �����<��

�$ +,� ������� ���<� #� B�<� )�)�)"��� ���5��� ��1��� ( ��" -������� -�)���� �)���

)��"�� �������  

  

 !	�
B�<1�� 

B�<1��  �)����  
 �������


)��"��* 

 &��"���
?������� 

 �(��
���<���  

10 ����� ��	� 
� �
���� ��������.  1 4.29 0.86 ��������  

2 ������� ����� ��  ���� !��"��.  2 4.06 0.88 ����� 

1     ������� #$� ������ ���%�&�     
%��� ��%	�'� 
��(�� ����)* ��"�)�.  

3 4.03 0.78 ����� 

5        +%$�� ������� �����* ��,��� -�(./ ������
������� �� ��� 0�*)(�.  

4 4.01 0.94 ����� 

13        ������� 1�2�3� 
� 1������ 4��(� ������ �5*
1���3��.  

5 4.00 0.99 �����  

3  0
)���� 6"      �%)�"��� 7��%"3� �,�(�� 
�8���9�� +:��"$� ��,�$�.  

6 3.99 0.83 ����� 

9  ��*5�� ��(����  ����� �� 6��(�� 
��� ;����.  7 3.98 0.86 ����� 

4 ������ #$� ��������<������ -��&� �� .  8 3.91 0.97 ����� 

6       ����) #$� =���$� ������� �����*  ���8��
� ��� ��.>��� 6����/�  8��	9.  

9 3.86 0.89 ����� 

7 ����<����       �%�"���  ��� 1�5�� �� ������� 
��? #$� +��9�.  

10 3.83 0.88 ����� 

8 !��"��         �%�"�)� 
%��� ��%	�3� @�� 
� 
�����$�.  

11 3.75 0.92 ����� 

12  �:�)�>* ����A���� ������ 
� ����B��.  12 3.72 1.08 ����� 

11 ���6,��� ���1
	B��� ;����� 
� .  13 3.62 1.01 ����� 

 ��� �����	�  3.93 0.61 
�	�
 

 * G��<�� �(����)5(  

,� ,�&�� ��!'	� )8(�� � ����	� �����	� I��!2 �4D��	 �&�&-�	� ���3�	� ��4�	� ��


� �L�� ��	�� �++ ���74>	 �&�
-	� �
���	� ���� �=>& E�- $I��"�	� �� )��9�� ��4�	� �

)3.93 ( <����� A��-��&)0.61 (�� �'�!&����	�� ���!'  �B�4	� �
�	� ,� �&+� ��� 

)3($ I�74	� �8�' E�- )10 ( P>� ?�� ��	��" ����� #�$� 
� 4
5*�� ���<���� "  ��
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 �&�
- �
���& P	��� �&���	�)4.29 ( <����� A��-��&�)0.86(��	�� ��!7� �'�!&�  )L $

���� 4	� )�� I�7)2 ( P>� ?�� ��	��"B������ ��3�( 9� !���� H��"*� "   ����L	� �&���	� ��

 �&�
- �
���&)4.06 ( <����� A��-��&�)0.88(��	�� ��!7� �'�!&� ��� $ I�74	� )11 (

 P>� ?�� ��	��"��5�� ���5���
$���� '3(��� 
� " 8�'���   �&���	�I��3�� �
���& 

�&�
-)3.62 (�-��&� <����� A�)1.01(��	�� ��!7� �'�!&� .  

 ��&�3� 8��'2 )� ��+       )�) (one sample t-test (�� �'�! P>��  ���N3�	� ��4�	� ��

 ��!'	�� $I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �4D��	 �&�&-�	�)9 (@	
 ,�&�.  

 ���()9(  
 ��)�5� T6���)�) (one sample t-test (�� �(��� �� 
1@��� �)�)"��� ���5��� ��1���

B������ 
� !
�*�� ������ ��	
��� B���   
  

�&�
-	� �
���	� <�����	� A��-���  � ����  
 �'�!
���-	� 

��/��-9� �	�!	�  

3.93  0.61  15.410  103  0.000*  
 * ��6��"*� ������ G���� ��� ��6��"  ���� �%)α > 0.05(  

    ��!'	� ,� ,�&��)9 (  ,�  ����)� (     �B�4	� �
�	� !�� �&�
-�	�)3 (  ��)15.410 (

   ��/��-2 �	�!&�)0.000(                 ��/��N-2 �N	�! O��
N� !N�� ��/��N-2 �N	�! �N��� ��� $  

)α > 0.05(          <��
N� �++ ��4�	� �
� ���74	 �&�
-	� �
�	� ,� ,�&� ��+  $)3.93 (  �N��

     �B�4	� �
�	� ,� �&+�)3(      � ��B�4	� 5�� 0�>� 1���� ��� $    �>�!&	� ��B�4	� ��&�� ���4�	

      P>� �!� ��� $��4�	� �
�	      ��	����� ������& )��7>	 �&�&-�	� ���3�	� ��4�	� ����   O!N	

I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �� ,�>���	�.  
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 �(        +,� 4�� 
���� ����>�� ����1�� ���1��� ��;�1�� '��  : ��� ��     B���  
� #�,����� G�� ��

���               ���M���) !�M�<,� �����M��� B��M<��� 46��M5 B������ 
� !
�*�� ������ ��	

��������.  
           ����!N7�	 �������	� �����-���� ��&�
-	� ���
���	� 1�
- )� ��B�4	� �
� ��&�3�

         ���7� ,� I�7� �+ P>� �
��!	� ���� !����  ��	����� I�!7�	� ?/��3    $�++ ���74	� P>�� $

  !3�
� )� ��+   ��&�3� )�)�)(t-test (       �� �B�4	� �
�	� ,� 5����� P>�)3( ��� $     �N>� �N�

@	
	 Y5��.  

���()10(  
 ��)�5�� ��������� �����"���� ��)��"�� ���������)�) (t-test ( ���� ����� �����<��

 ���<� #� B�<� �$ +,� �������) �������� B��<��� 46��5 ( ��" -������� -�)���� �)���
���
)��"�� ����  

   
 ���

����	� 
����	� 
���	� 

 �����	�
�����	�*  

 �������
������	� 

 
�� 
�� ��	� 

17          �����%�� ��%��� �%� 6)����� #$� ������
��9���� 
�)(���� 6�5��� 7��"��* .  

1 4.25 0.82 ��������   

15         ��%��� -��?  %��� 0������ �����* ������
�������.  

2 4.19 0.85 �����  

14          �%�(� �.A%� �� ������ �-����� �����* ������
������� #$�.  

3 4.10 1.03 �����  

16 ������� ������ ��(���� �*��	�� #$� ������.  4 4.00 0.92 �����  

 ��� �����	�   4.13 0.77 
�	�
  

 * O��7	� �'�!	�)5(  

,� ,�&�� ��!'	� )10(�� � I��!2 �4D��	 ��	����� I�!7�	� ?/��3 �� �����	�

 �
� �L�� ��	�� �++ ���74>	 �&�
-	� �
���	� ���� �=>& E�- $I��"�	� �� )��9�� ����	�

 ��4�	�)4.13 ( <����� A��-��&)0.77 (�� �'�!&����	�� ���!'  �
�	� ,� �&+� ��� 

 �B�4	�)3($ I�74	� �8�' E�- )17 ( P>� ?�� ��	��" ��3�( 9� ���5��� +,� B��<��

) B�������31���� 
<������ ��%(�� A��"��!"  �&�
- �
���& P	��� �&���	� ��)4.25 (
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 <����� A��-��&�)0.82(��	�� ��!7� �'�!&� ��� )L $�  )�� I�74	�)15 ( P>� ?�� ��	��

" B������ ��3�( :��b !3�� S������ B��3�) 9����� " �&�
- �
���& ����L	� �&���	� ��

)4.19 (����� A��-��&� <)0.85(��	�� ��!7� �'�!&� ��� $ I�74	� )16 ( P>� ?�� ��	��

"B������ ��3�(� ���<��� �)��$�� +,� B��<��"  8�'���   �&���	�I��3�� �
���& 

�&�
-)4.00 ( <����� A��-��&�)0.92(��	�� ��!7� �'�!&�  .  

 ��&�3� 8��'2  )� ��+)�) (one sample t-test (�� �'�! P>��?/��3 �� I�!7�	� 

 ��!'	�� $I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �4D��	 ��	�����)11 (@	
 ,�&�.  

 ���()11(  
 ��)�5� T6���)�) (one sample t-test (�� �(��� 
1@��� �������� B��<��� 46��5 ��

B������ 
� !
�*�� ������ ��	
��� B���   
   

�&�
-	� �
���	� ����	� A��-���<�  � ����  
 �'�!
���-	� 

��/��-9� �	�!	�  

4.13  0.77  14.991  103  0.000*  
 * ��6��"*� ������ G���� ��� ��6��"  ���� �%)α > 0.05(  

  

    ��!'	� ,� ,�&��)11 (   ���� ,�)� (         �NB�4	� �N
�	� !N�� �&�
N-�	�)3 (  �N�

)14.991 (  ��/��-2 �	�!&�)0.000(� !�� ��/��-2 �	�! ���� ��� $    ��/��N-2 �N	�! O��
  

)α > 0.05(          <��
N� �++ ��4�	� �
� ���74	 �&�
-	� �
�	� ,� ,�&� ��+  $)4.13 (  �N��

     �B�4	� �
�	� ,� �&+�)3(          �>�!&	� ��B�4	� ��&�� ���4�	� ��B�4	� 5�� 0�>� 1���� ��� $

      P>� �!� ��� $��4�	� �
�	���      �� ������& )��7>	 ��	����� I�!7�	� ?/��3 ����	���   O!N	

I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �� ,�>���	�.  
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 Z(        +,� 4�� 
���� �>��>�� ����1�� ���1��� ��;�1�� '��  : ��� ��     B���  
� #�,����� G�� ��
               ���M���) !�M�<,� 
M�,��� G���M��� ��1M���� B������ 
� !
�*�� ������ ��	
���

��������.  
    ��B�4	� �
� ��&�3�        ����!N7�	 �������	� �����-���� ��&�
-	� ���
���	� 1�
- )�

         ���7� ,� I�7� �+ P>� �
��!	� ���� !����  ��>�	� O��
�	� ��4����     $�N++ ���74	� P>�� $

     ��&�3� )�!3�
� )� ��+)�)(t-test (       �� �B�4	� �
�	� ,� 5����� P>�)3( ��� $     �N>� �N�

@	
	 Y5��.  

���()12(  
)��"�� ��������� ��)�5�� ��������� �����"���� ��)�) (t-test ( ���� ����� �����<��

 ���<� #� B�<� �$ +,� �������)
�,��� G������ ��1���� ( ��" -������� -�)���� �)���

)��"�� �������  

   
 ���

����	� 
����	� 
���	� 

 �����	�
�����	�*  

 �������
������	� 

 
�� 
�� ��	� 

19 )��	9�)>�& � ����	� �����	 :;�&��	�� K!�&�	�  1 4.06 0.97 ��	�� 

18 )��	9� )>�& ���-�	�  2 4.01 1.04 ��	�� 

30 )��	9�)>�& 1�
�-	�   3 3.64 0.94 ��	�� 

31 )��	9� ��>�	� E-&	� ��'���&  4 3.61 1.00 ��	�� 

20 )��	9�)>�&  ,��9�   5 3.60 1.05 ��	�� 

21 )��	9����'�� )>�& _  6 3.39 0.98 ��
��� 
25 )��	9�)>�& ��=>	�   7 3.38 1.00 ��
��� 
24 )��	9�:4�	� )>�&   8 3.34 1.00 ��
��� 
28 )��	9�I��!9� )>�&   9 3.33 1.01 ��
��� 
23 )��	9�)>�& �
��
	�   10 3.31 0.90 ��
��� 
22 )��	9�)>�& ,���7	�   11 3.20 0.91 ��
��� 
32 )��	9�&  ,4�����	�  12 3.13 1.16 ��
��� 
26 )��	9�)>�& ;��
�	�   13 2.98 1.05 ��
��� 
29 )��	9�)>�& 8��-9�   14 2.89 1.00 ��
��� 
27 )��	9�!������ )>�&   15 2.82 0.82 ��
��� 

 ��� �����	�   3.38 0.64 
����� 

 * G��<�� �(����)5(  
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,� ,�&�� ��!'	� )12(�� �
�	� ��4���� �� ����	� �����	� I��!2 �4D��	 ��>�	� O��

 ��4�	� �
� �L�� ��	�� �++ ���74>	 �&�
-	� �
���	� ���� �=>& E�- $I��"�	� �� )��9��

)3.38 ( <����� A��-��&)0.64 (�� �'�!&�� �B�4	� �
�	� ,� �&+� ��� ��
��� ��)3($ 

 I�74	� �8�' E�-)19 ( P>� ?�� ��	��"!���*�!,�) ��� ������ ��	
 :/�)����� ]��)��� " ��

 �&�
- �
���& P	��� �&���	�)4.06 ( <����� A��-��&�)0.97(��	�� ��!7� �'�!&�  )L $

����  )�� I�74	�)18 ( P>� ?�� ��	��"!���*�  !,�) ���"���"   �
���& ����L	� �&���	� ��

 �&�
-)4.01 ( <����� A��-��&�)1.04(�	�� ��!7� �'�!&� ���� $ I�74	� )27 ( ?�� ��	��

 P>� "!���*�����	�� !,�) "  8�'���   �&���	�I��3���&�
- �
���& )2.82 ( A��-��&�

 <�����)0.82(��
��� ��!7� �'�!&� .  

 ��&�3� 8��'2 )� ��+)�) (one sample t-test (�� �'�! P>�� O��
�	� ��4���� ��

����	� �����	� I��!2 �4D��	 ��>�	� ��!'	�� $I��"�	� �� )��9�� )13 (@	
 ,�&�.  

 ���()13(  
 ��)�5� T6���)�) (one sample t-test (�� �(��� 
1@��� 
�,��� G������ ��1���� ��

B������ 
� !
�*�� ������ ��	
��� B���   
   

�&�
-	� �
���	� <�����	� A��-���  � ����  
 �'�!
���-	� 

��/��-9� �	�!	�  

3.38  0.64  6.014  103  0.000*  
 * ��6��"*� ������ G���� ��� ��6��"  ���� �%)α > 0.05(  

  

    ��!'	� ,� ,�&��)13 (   ���� ,�)� (     �B�4	� �
�	� !�� �&�
-�	�)3 (  ��)6.014 (

   ��/��-2 �	�!&�)0.000(       N-2 �N	�! �N��� ��� $          ��/��N-2 �N	�! O��
N� !N�� ��/��  

)α > 0.05(     
�	� ,� ,�&� ��+  $     <��
N� �++ ��4�	� �
� ���74	 �&�
-	� �)3.38 (  �N��
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     �B�4	� �
�	� ,� �&+�)3(          �>�!&	� ��B�4	� ��&�� ���4�	� ��B�4	� 5�� 0�>� 1���� ��� $

      P>� �!� ��� $��4�	� �
�	���    ��	��N��� ������& )��7>	 ��>�	� O��
�	� ��4���� ��   O!N	

��9�� ����	� �����	� I��!2 �� ,�>���	�I��"�	� �� ).  

  
 �(        +,� 4�� 
���� ��)���� ����1�� ���1��� ��;�1�� '��  : ��� ��     B���  
� #�,����� G�� ��

           ������) !��<,� #�����*� #�1@��,� ��,��$��� ��1��� B������ 
� !
�*�� ������ ��	
���
��������.  

       �����-���� ��&�
-	� ���
���	� 1�
- )� ��B�4	� �
� ��&�3�    ����!N7�	 �������	� 

       ���7� ,� I�7� �+ P>� �
��!	� ���� !����,����!T	 ��>��+�	� ��4�	�  $�N++ ���74	� P>�� $

     ��&�3� )�!3�
� )� ��+)�)(t-test (       �� �B�4	� �
�	� ,� 5����� P>�)3( ��� $     �N>� �N�

@	
	 Y5��.  
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���()14(  
 ��)�5�� ��������� �����"���� ��)��"�� ���������)�) (t-test ( ���� ����� �����<��

 ���<� #� B�<� �$ +,� �������)#�����*� #�1@��,� ��,��$��� ��1��� ( -������� -�)���� �)���

)��"�� ������� ��"  

   

 !	�
B�<1�� 

B�<1�� �)���� 
 �������

)��"��*  

 &��"���
?������� 

 �(��
���<��� 

45 	 ��
- I�!� ,�+� ,�0/��".  1 4.07 0.90 ��	�� 

46 I��"�	� ,� )��9� �/�
� �&� ���� �� �+& )>�	�.  2 4.02 0.90 ��	�� 

41 �   P>� I�!7	  )�D��      �N���	� ��N���	� I��!2 �����
)��9��.  

3 4.01 0.92 ��	�� 

48  �B�	�� 8��	�&>��0 I��"�	� ��.  4 3.99 0.99 ��	�� 

43 ���	� )�D�� P>� I�!7	�.  5 3.95 0.92 �	���  

49        �N� ���	�& ��&���	� ,����7	�� �������	� �����
I��"�	�.  

6 3.94 0.98 ��	�� 

44           0�N
F�� GN� �N>��� ������ ����2 P>� I�!7	�
)��9�� <��	� I!��� 0/�
F��.  

7 3.93 0.94 ��	�� 

47        �� �&
���	� ��	����� �>�
�	� )�!3�
�& ��4	� :-	�
��	 1
���	� ��'�	�.  

8 3.92 0.95 ��	�� 

37 �� !� P>� I�!7	� ��!�7��	��� 0'��� I��"�	�.  9 3.91 0.95 ��	�� 

42           �N�� �N� �-���	� !����	� ,� I!��9� P>� I�!7	�
)��9�� ����	� �����	� I��!2.  

9 3.91 0.86 ��	�� 

35   +���� P>� I�!7	��     �����& I!��
�>	 0�� ,�>���	� 
��+��	� �-� ���	�.  

11 3.90 0.85 ��	�� 

34    ����	��� 1���� P>� I�!7	�     ;�7-� �� )��
� ��	� 
A�!���.  

12 3.79 0.82 ��	�� 

36 :4�	� �	8�
�� ���
	� !7�	� P>� I�!7	�.  12 3.79 0.99 ��	�� 

40 �     � I!��7	� ,� I!�'2 P>� I�!7	   )�!3�N
�  ���>
N	�
0	 �-����	� �
�3��	� �����7.  

14 3.78 0.95 ��	�� 

38   I�!7	�   �&7� P>�      )�N7� ��	� ������ 5�&	 ��4	�
I��"�	� �� ��&.  

15 3.70 0.89 ��	�� 

33        A��D	�� )��	� <��	� ����'�� �
��! P>� I�!7	�
	�& ���-�	�I��"�.  

16 3.69 0.89 ��	�� 

39 0	 ���3�	�� �&7�
�	� �����-�& F&��	� P>� I�!7	�.  17 3.55 0.95 ��	�� 

 �$$ ���<1��   3.87 0.72 ����� 
 * G��<�� �(����)5(  
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,� ,�&�� ��!'	� )14(�� � ,����!T	 ��>��+�	� ��4�	� �� �� ����	� �����	� I��!2

 ��4�	� �
� �L�� ��	�� �++ ���74>	 �&�
-	� �
���	� ���� �=>& E�- $I��"�	� �� )��9��

)3.87 ( <����� A��-��&)0.72 (
�	� ,� �&+� ��� ��	�� ���� �'�!&� �B�4	� �)3($ 

 I�74	� �8�' E�-)45 ( P>� ?�� ��	��"� ���" B��	 #�$� #� '6
��"   P	��� �&���	� ��

 �&�
- �
���&)4.07 ( <����� A��-��&�)0.90(��	�� ��!7� �'�!&� ��� )L $�  )�� I�74	�

)46 ( P>� ?�� ��	��"B������ #� !
�*� �6��� �)� ���� �� �$) !,��� "  �	� �� �&��

 �&�
- �
���& ����L	�)4.02 ( <����� A��-��&�)0.90(��	�� ��!7� �'�!&� ��� $ I�74	� 

)39 ( P>� ?�� ��	��"'� ���5���� �)<����� �����"�) 7)���� +,� B��<�� " 8�'���  

 �&���	�I��3���&�
- �
���& )3.55 ( <����� A��-��&�)0.95(��	�� ��!7� �'�!&� .  

8��'2 )� ��+ ��&�3� )�) (one sample t-test (�� �'�! P>�� ��>��+�	� ��4�	� ��

 ��!'	�� $I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �4D��	 ,����!T	)15 (@	
 ,�&�.  

 ���()15(  
 ��)�5� T6���)�) (one sample t-test (�� �(��� 
1@��� #�����X� ��,��$��� ��1��� ��

�� ��	
��� B��� B������ 
� !
�*�� ����  
   

�&�
-	� �
���	� <�����	� A��-���  � ����  
 �'�!
���-	� 

��/��-9� �	�!	�  

3.87  0.72  12.379  103  0.000*  
 * ��6��"*� ������ G���� ��� ��6��"  ���� �%)α > 0.05(  

    ��!'	� ,� ,�&��)15 (   ���� ,�)� (         �NB�4	� �N
�	� !N�� �&�
N-�	�)3 (  �N�

)12.379 (  ��/��-2 �	�!&�)0.000(   ��/��N-2 �N	�! O��
� !�� ��/��-2 �	�! ���� ��� $  

)α > 0.05(          <��
N� �++ ��4�	� �
� ���74	 �&�
-	� �
�	� ,� ,�&� ��+  $)3.87 (  �N��

     �B�4	� �
�	� ,� �&+�)3(          �>�!&	� ��B�4	� ��&�� ���4�	� ��B�4	� 5�� 0�>� 1���� ��� $

   � ��� $��4�	� �
�	   P>� �!���      ��	����� ������& )��7>	 ,����!T	 ��>��+�	� ��4�	� ��   O!N	

I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �� ,�>���	�.  
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      +,� 4�� 
���� ����>�� ����6��� ���1��� ��;�1�� '��  :     ��M	
��� B���  !�5��� �
       B������ ��3�( 9� �������� �3����� 
� !
�*�� ������     
M���� �������� �6����� 

 +,� ����� :   ���)��� ��F 
�5��� ������W������$��W     �M�F 
�5��� ������� =
���)���W ������$�� ��FW        =
M��(�� ������ �6���� =���)��� 
�5��� ������� =

?�����(�� ������ �6����.(  
        �	� �����-���� ��&�
-	� ���
���	� 1�
- )� ��B�4	� �
� ��&�3�   ����!N7�	 ������

               �N�	� ��	����� �/�
�	�& �7>���	�� �
��!	� I�!� ���'� ,� ��'� �+ P>� �
��!	� ���� !����

               �N�	�� I��"�N	� ��N��' G� ��	����� ������� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 ���!3�
�

 P>� ����� :   ���&�	� ��S ��3�	� ������Q������+	�Q   �S ��3�	� ������� $ ���&�	� �Q

 ������+	� ��SQ           ���N��� �/�N
�� $���'	� ������ �/�
�� $���&�	� ��3�	� ������� $

<�����'	� (        ��&�3� )�!3�
� )� ��+ $�++ ���'�	� P>��)�)(t-test (    �
�	� ,� 5����� P>�

 �� �B�4	�)3(��� $ @	
	 Y5�� �>� ��.  

���()16(  
������ �����"���� ��)��"�� ��������� ��)�5�� ���)�) (t-test ( ���� ����� �����<��

 �3��5��� 
��� �������� �6�����) �<,������ ������� B��� ���(� #� ��(� �$ +,� �������
 -������� -�)���� �)��� B������ ��3�( 9� �������� �3����� 
� !
�*�� ������ ��	
��� B��� 

 ��)��"�� ��������� ��"  

��(���  ���)��  
 �������

)��"��*  

 &��"���
?������� 

 �(��
���<��� 

 ���)��� 
�5��� ������  1 3.55 0.58 ��	�� 

���)��� ��F 
�5��� ������"������$�� ��F" 2 3.37 0.85 ��
���  
?�����(�� ������ �6��� 3 3.20 0.91 ��
���  

 ���)��� ��F 
�5��� ������ 4 2.96 0.71 ��
���  
�6���
��(�� ������  5 2.89 0.90 ��
���  

�$$ ���(���   3.20 0.66 ������  
*G��<�� �(����)5(  

    



 

 

88

 ��!'	� ,� ,�&��)16 ( ��	����� ������� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 )�!3�
�

 $��	����� �/�
�	� I��"�	� ����' G�
2 ��	�� �++ ���'�>	 �&�
-	� �
���	� ���� �=>& 

�� �/�
�	� �
� �L)3.20 ( <����� A��-��&)0.66 ( ,� �&+� ��� $��
��� )�!3�
� �'�!&�

 �B�4	� �
�	�)3( $
2 ��'� 8�' )���&�	� ��3�	� ������ ( �
���& P	��� �&���	� ��

 �&�
-)3.55 ( <����� A��-��&)0.58 ( ��'� ��� $��	�� ��!7� �'�!&�) ��3�	� ������

���&�	� ��S" ��S������+	� (" �&�
- �
���& ����L	� �&���	� ��)3.37 ( <����� A��-��&

)0.85 ( ��'� ��� $��
��� ��!7� �'�!&�)���'	� ������ �/�
� ( �&���	� �� 8�' !7�

 �&�
- �
���& I��3��� �
��3	�)2.89 ( <����� A��-��&)0.90 (��
��� ��!7� �'�!&�.  

)� ��+ ��&�3� 8��'2 )�) (one sample t-test ( �/�
�	� )�!3�
� �'�! P>�

 ��!'	�� $I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �� ��	�����)17 (@	
 ,�&�.  

 ���()17(  
 ��)�5� T6���)�) (one sample t-test ( B���  
� �������� �6����� !��5��� �(��

B������ 
� !
�*�� ������ ��	
���  
   

&�
-	� �
���	�� <�����	� A��-���  � ����  
 �'�!
���-	� 

��/��-9� �	�!	�  

3.20  0.66  3.037  103  0.003*  
 * ��6��"*� ������ G���� ��� ��6��"  ���� �%)α > 0.05(  

  
    ��!'	� ,� ,�&��)17 (   ���� ,�)� (     �B�4	� �
�	� !�� �&�
-�	�)3 (  ��)3.037 (

   ��/��-2 �	�!&�)0.003(   	�! ���� ��� $       ��/��-2 �	�! O��
� !�� ��/��-2 �)α > 0.05(  $

        <��
� �++ �/�
�	� �
�	 �&�
-	� �
�	� ,� ,�&� ��+)3.20 (  �NB�4	� �
�	� ,� �&+� ���

)3(               �!N� ��� $�/�
�	� �
�	 �>�!&	� ��B�4	� ��&�� ���4�	� ��B�4	� 5�� 0�>� 1���� ��� $
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  P>�!3�
��     � )��9�� ����	� �����	� I��!2 )       �/�
�	� I��"�	� ����' G� ��	����� ������� �

��	����� .  

  ���V� ����4	� ���B�4	� ��&�3� )� ��+:  

 �(   ��;�1�� ���1���+,� 4�� 
���� +���� ����1��'��  : ������ ��	
��� B���  !�5��� �
             �����M��� �,�M���� B����M�� ��3�( 9� �������� �3����� 
� !
�*��)  ���M���

������)��� ��F 
�5W������$��W.(  
           ����!N7�	 �������	� �����-���� ��&�
-	� ���
���	� 1�
- )� ��B�4	� �
� ��&�3�

         ���7� ,� I�7� �+ P>� �
��!	� ���� !����    ��	��N��� �>�
�	�)      �N�S ��N3�	� ���N���

���&�	�Q������+	�Q(         ��&�3� )�!3�
� )� ��+ $�++ ���74	� P>�� $)�)(t-test (   5��N��� P>�

 �� �B�4	� �
�	� ,�)3(��� $ @	
	 Y5�� �>� ��.  

 ���()18(  
 #� B�<� �$ +,� ������� ���� ����� �����<�� ��������� �����"���� ��)��"�� ���������

 �������� �,����� ���<�)���)��� ��F 
�5��� ������W������$��W ( -������� -�)���� �)���
�"�� ������� ��"
)�  

   

 !	�
B�<1�� B�<1�� �)����  �������


)��"��*  

 &��"���
?������� 

 �(��
���<��� 

50 �B��� A���	�.  1 4.18 1.08 ��	�� 

57  �NN����+	�� 1NN
�-	� ����NN��) !NN��&	�
 ������� $�����+	�� :   $�N/��	�� $1��+�	�

_��
�	��.(  
2 4.15 1.06 ��	�� 

53 :+�4	�.  3 3.80 1.22 ��	�� 

54 �����&	�.  4 2.96 1.34 ��
��� 
55 �/�
�	�.  4 2.96 1.35 ��
��� 
56 �7>=�	� �����"4>�	� �/��!	�.  6 2.10 1.38 ���!�� 
52 :+>�	�.  7 1.76 1.14 ���!���!'  

51 A��=>�	�.  8 1.75 1.11 ���!���!'  

 �$$ ���<1��   2.96 0.71 ������ 

 * G��<�� �(����)5(  



 

 

90

,� ,�&�� ��!'	� )18( )�!3�
� )!�  ������� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2

 ��	����� �>�
�	� I��"�	� ����' G� ��	�����)���&�	� ��S ��3�	� ������Q������+	�Q( $


2 �>�
�	� �
� �L�� ��	�� �++ ���74>	 �&�
-	� �
���	� ���� �=>& )2.96 ( <����� A��-��&

)0.71 (
��� )�!3�
� �'�!&� �B�4	� �
�	� ,� ��� ��� ��)3($ 
2 I�74	� �8�' )50 (

P>� ?�� ��	��,� "  
;��� &��3�� "  �&�
- �
���& P	��� �&���	� ��)4.18 ( A��-��&�

 <�����)1.08(��	�� ��!7� �'�!&� ��� )L $�  )�� I�74	�)57 ( P>� ?�� ��	��,�" ������

 
����$��� ���"��) =
����$��� ���)��������� :S������� =
6����� =���$���.("  ��

 �&�
- �
���& ����L	� �&���	�)4.15 ( <����� A��-��&�)1.06(��	�� ��!7� �'�!&� ��� $ 

 I�74	�)51 (P>� ?�� ��	��,�  "&��L,���" 8�'���   �&���	�I��3���&�
- �
���& )1.75 (

 <����� A��-��&�)1.11(���!�� ��!7� �'�!&� .�!'  .  

 ��&�3� 8��'2  )� ��+)�) (one sample t-test ( )�!3�
� �'�! P>� �����	� I��!2

              ��	��N��� �>�N
�	� I��"�N	� ����' G� ��	����� ������� �� )��9�� ����	�)  ���N���

���&�	� ��S ��3�	�Q������+	�Q( ��!'	�� $)19 (@	
 ,�&�.  

 ���()19(  
 ��)�5� T6���)�) (one sample t-test ( 
� !
�*�� ������ ��	
��� B���  !��5��� �(��

 �������� �,����� B������ ��3�( 9� �������� �3�����)
�5��� ������  
���)��� ��F W������$��W(  

   

�&�
-	� �
���	� <�����	� A��-���  � ����  
 �'�!
���-	� 

��/��-9� �	�!	�  

2.96  0.71  0.602W  103  0.584  
 *� �% ��6��"*� ������ G���� ��� ��6��"  ���)α > 0.05(  
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    ��!'	� ,� ,�&��)19 (   ���� ,�)� (�&�
-�	�     �B�4	� �
�	� !�� )3 (  ��)0.602 (

   ��/��-2 �	�!&�)0.584(            N	�! O��
N� !N�� ��/��N-2 �	�! ��S ���� ��� $    ��/��N-2 �  

)α > 0.05(         �	� �
� ���74	 �&�
-	� �
�	� ,� ,�&� ��+  $    <��
� �++ �>�
)2.96 (  ��� ���

    �B�4	� �
�	� ,�)3(           �
�	 �>�!&	� ��B�4	� 5��� ���4�	� ��B�4	� ��&� 0�>� 1���� ��� $

       )�!3�
� )!� P>� �!� ��� $�>�
�	�         GN� ��	����� ������� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2

 ��	����� �>�
�	� I��"�	� ����')�	� ��S ��3�	� ���������&Q������+	�(.  

  
 �(   +,� 4�� 
���� ����>�� ����1�� ���1��� ��;�1��'��  : ������ ��	
��� B���  !�5��� �

             �����M��� �,�M���� B����M�� ��3�( 9� �������� �3����� 
� !
�*��)  ���M���
���)��� ��F 
�5���W������$�� ��FW.(  

      �&�
-	� ���
���	� 1�
- )� ��B�4	� �
� ��&�3�     ����!N7�	 �������	� �����-���� �

         ���7� ,� I�7� �+ P>� �
��!	� ���� !����    ��	��N��� �>�
�	�)      �N�S ��N3�	� ���N���

���&�	�Q ������+	� ��SQ(           ��N&�3� )�!3�N
� )� ��+ $�++ ���74	� P>�� $)�)(t-test (  PN>�

 �� �B�4	� �
�	� ,� 5�����)3(��� $ @	
	 Y5�� �>� ��.  
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 ���()20(  
 #� B�<� �$ +,� ������� ���� ����� �����<�� ��������� �����"���� ��)��"�� ���������

 �������� �,����� ���<�)���)��� ��F 
�5��� ������W������$�� ��FW ( -�)���� �)���

)��"�� ������� ��" -�������  

   

 !	�
B�<1�� 

B�<1�� �)���� 
 �������

)��"��*  

 &��"���
?������� 

 �(��
���<��� 

59        �>3�!N	� )�N�T	 ��>3�!	� �&��+�	� ���+
�	�
����>��	� P>� ���->	�.  

1 3.89 1.03 ��	��  

58         �+
 G� ,��� _�B�� ��- )!7� ��	� ����7�	�
R/���	�� ��-������.  

2 3.67 1.06 ��	��  

60 �/�
�	�� ��&��3	�.  3 3.43 1.20 ��	��  
62 !7� ��	� ,�4D��	� ��-��7����	� �����	 ).  4 3.23 1.05 ��
���  
61 ��>3�!	� �����9� ��-�	.  5 3.01 1.19 ��
���  
63          PN>� A�N��	� !�N7& _"�� ��	� ������
��

,��� _�B�� 1���'.  
6 3.00 1.13 ��
���  

 �$$ ���<1��   3.37 0.85 ������  
 * G��<�� �(����)5(  

,� ,�&�� ��!'	� )20(  )�!3�
����	� I��!2 ��	����� ������� �� )��9�� ����	� ��

 ��	����� �>�
�	� I��"�	� ����' G�)���&�	� ��S ��3�	� ������Q������+	� ��SQ( $
2 

 �>�
�	� �
� �L�� ��	�� �++ ���74>	 �&�
-	� �
���	� ���� �=>&)3.37 ( <����� A��-��&

)0.85 (4	� �
�	� ,� �&+� ��� ��
��� )�!3�
� �'�!&� �B�)3($ 
2 I�74	� �8�' )59 (

 P>� ?�� ��	��"����,���� +,� ���",�� 
,5���� !
�X� ��,5���� �)��$��� ���$%��� "   ��

 �&�
- �
���& ����L	� �&���	�)3.89 ( <����� A��-��&�)1.03(��	�� ��!7� �'�!&�  )L $

����  )�� I�74	�)58 ( P>� ?�� ��	��"��" !�<� 
��� ����<��� �$% 9� #��� S�;�� 

T6������ ��"���	��"  �&�
- �
���& ����L	� �&���	� ��)3.67 ( <����� A��-��&�)1.06( 

��	�� ��!7� �'�!&���� $ I�74	� )63 ( P>� ?�� ��	��" &����� ��<) S��� 
��� ���������

#��� S�;�� ����( +,� "!7� 8�'���   �&���	�I��3���&�
- �
���&  )3.00 ( A��-��&�

 <�����)1.13(��
��� ��!7� �'�!&�  .  
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 ��&�3� 8��'2  )� ��+)�) (one sample t-test ( )�!3�
� �'�! P>� �����	� I��!2

              ��	��N��� �>�N
�	� I��"�N	� ����' G� ��	����� ������� �� )��9�� ����	�)  ���N���

���&�	� ��S ��3�	�Q������+	� ��SQ( ��!'	�� $)21 (&�@	
 ,�.  

 ���()21(  
 ��)�5� T6���)�) (one sample t-test ( 
� !
�*�� ������ ��	
��� B���  !��5��� �(��

 �������� �,����� B������ ��3�( 9� �������� �3�����) 
�5��� ������  
���)��� ��FW������$�� ��FW(  

   

�&�
-	� �
���	� <�����	� A��-���  � ����  
 �'�!
���-	� 

���/��-9� �	�!	  

3.37  0.85  4.465  103  0.000*  
 * ��6��"*� ������ G���� ��� ��6��"  ���� �%)α > 0.05(  

    ��!'	� ,� ,�&��)21 (   ���� ,�)� (     �B�4	� �
�	� !�� �&�
-�	�)3 (  ��)4.465 (

   ��/��-2 �	�!&�)0.000(          ��/��-2 �	�! O��
� !�� ��/��-2 �	�! ���� ��� $)α > 0.05(  $

           <��
� �++ �>�
�	� �
� ���74	 �&�
-	� �
�	� ,� ,�&� ��+)3.37 (      �N
�	� ,N� �&+� ���

  �B�4	�)3(             $�>�N
�	� �
�	 �>�!&	� ��B�4	� ��&�� ���4�	� ��B�4	� 5�� 0�>� 1���� ��� $

     )�!3�
� P>� �!� ���         ��"�	� ����' G� ��	����� ������� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 I

 ��	����� �>�
�	�)���&�	� ��S ��3�	� ������Q������+	� ��SQ(.  

  

 Z(        +,� 4�� 
���� �>��>�� ����1�� ���1��� ��;�1��'��  : ������ ��	
��� B���  !�5��� �

             �����M��� �,�M���� B����M�� ��3�( 9� �������� �3����� 
� !
�*��)  ���M���

���)��� 
�5���.(  

  �4	� �
� ��&�3�         ����!N7�	 �������	� �����-���� ��&�
-	� ���
���	� 1�
- )� ��B

         ���7� ,� I�7� �+ P>� �
��!	� ���� !����   ��	����� �>�
�	�)   �N��&�	� ��3�	� ������( $

        ��&�3� )�!3�
� )� ��+ $�++ ���74	� P>��)�( )t-test (      �� �B�4	� �
�	� ,� 5����� P>�

)3(��� $ @	
	 Y5�� �>� ��.  
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 ���()22(  
 ���<� #� B�<� �$ +,� ������� ���� ����� �����<�� ��������� �����"���� ��)��"�� ���������

 �������� �,�����)���)��� 
�5��� ������ (
)��"�� ������� ��" -������� -�)���� �)���  
   

 !	�
B�<1�� 

B�<1�� �)���� 
 �������

)��"��*  

 &��"���
?������� 

 �(��
������<  

68 ���	� 0�B�7� ��& ���
�	� �����"	�.  1 3.63 1.04 ��	�� 

64 G��'�	� �� <��	� I!�7& ���&�	� ������.  2 3.43 1.16 ��	�� 

70        ,� ����� A�!�� ;�7-�	 ��D��	�� I!��7�	� ������'��
����'�	� ���&3	�.  

3 3.42 1.02 ��	�� 

71 � !!-� 5�S ;�7-�	 A!�� ��	� ��&�7�	�0	 ��3�.  4 3.40 1.14 ��	�� 

72 H��4� �/�7>� 1�>
J& ���
�	� ��S� ���
�	� �������	�.  5 3.37 1.09 ��
��� 
66         @���� ��	� G��'�>	 ����	� I��-	� ��&
��� �� �+����	�

����'	� ��&.  
6 3.35 1.04 ��
��� 

69 ������'�� ��&
���	� �� ���3�	� �����"	�.  7 3.24 1.23 ��
��� 
67 �7���	� �� �>-�	� G��'�	� ��!3.  8 3.15 1.17 ��
��� 
65 G��'�>	 ����	� ��7&�
�	�� ������ �� �+����	�.  9 3.14 1.17 ��
��� 

 �$$ ���<1��   3.55 0.58 ����� 
 * G��<�� �(����)5(  

,� ,�&�� ��!'	� )22(  )�!3�
��	����� ������� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �

 ��	����� �>�
�	� I��"�	� ����' G�)���&�	� ��3�	� ������( $
2 �
���	� ���� �=>& 

 �>�
�	� �
� �L�� ��	�� �++ ���74>	 �&�
-	�)3.55 ( <����� A��-��&)0.58 ( �'�!&�

 �B�4	� �
�	� ,� �&+� ��� ��	�� )�!3�
�)3($ 
2 I�74	� �8�' )68 ( P>� ?�� ��	��

"����� ������������� '�;�<� ��) ��"  �&���	� ����P	� �&�
- �
���& )3.63 ( A��-��&�

 <�����)1.04(��	�� ��!7� �'�!&� ��� )L $�  )�� I�74	�)64 ( P>� ?�� ��	��" ������

9��(��� 
� ?���� B��<) ���)���"  �&�
- �
���& ����L	� �&���	� ��)3.43 ( A��-��&�

 <�����)1.16(��!7� �'�!&�  ��	����� $ I�74	� )65 ( P>� ?�� ��	��" ������ 
� �$������

� ������ ��<)������9��(�,"  !7�8�'���   �&���	�I��3���&�
- �
���& )3.14 ( A��-��&�

 <�����)1.17(��
��� ��!7� �'�!&�  .  
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 ��&�3� 8��'2  )� ��+)�) (one sample t-test ( )�!3�
� �'�! P>� �����	� I��!2

�              ��	��N��� �>�N
�	� I��"�N	� ����' G� ��	����� ������� �� )��9�� ����	)  ���N���

���&�	� ��3�	�( ��!'	�� $)23 (@	
 ,�&�.  

 ���()23(  
 ��)�5� T6���)�) (one sample t-test ( 
� !
�*�� ������ ��	
��� B���  !��5��� �(��

�,����� B������ ��3�( 9� �������� �3����� �������� )���)��� 
�5��� ������(  
   

�&�
-	� �
���	� <�����	� A��-���  � ����  
 �'�!
���-	� 

��/��-9� �	�!	�  

3.55  0.58  9.778  103  0.000*  
 * ��6��"*� ������ G���� ��� ��6��"  ���� �%)α > 0.05(  

    ��!'	� ,� ,�&��)23 (   ���� ,�)� (     �B�4	� �
�	� !�� �&�
-�	�)3 (  ��)9.778 (

   ��/��-2 �	�!&�)0.000(        ��/��-2 �	�! O��
� !�� ��/��-2 �	�! ���� ��� $ )α > 0.05(  $

           <��
� �++ �>�
�	� �
� ���74	 �&�
-	� �
�	� ,� ,�&� ��+)3.55 (      �N
�	� ,N� �&+� ���

  �B�4	�)3(            N
�	� �
�	 �>�!&	� ��B�4	� ��&�� ���4�	� ��B�4	� 5�� 0�>� 1���� ��� $ $�>�

     )�!3�
� P>� �!� ���          I��"�	� ����' G� ��	����� ������� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2

 ��	����� �>�
�	�)���&�	� ��3�	� ������(.  

  

 �(        +,� 4�� 
���� ��)���� ����1�� ���1��� ��;�1��  'M��  :      ��M	
��� B���  !�5��M� �
      ( 9� �������� �3����� 
� !
�*�� ������     �������� �,����� B������ ��3�)  �6�M��


��(�� ������.(  
           ����!N7�	 �������	� �����-���� ��&�
-	� ���
���	� 1�
- )� ��B�4	� �
� ��&�3�

      ���7� ,� I�7� �+ P>� �
��!	� ���� !���� ��	����� �>�
�	�)   �N��'	� ���N��� �/�N
�( $

        ��&�3� )�!3�
� )� ��+ $�++ ���74	� P>��)�)(t-test (      �� �B�4	� �
�	� ,� 5����� P>�

)3(��� $ @	
	 Y5�� �>� ��.  
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 ���()24(  
 #� B�<� �$ +,� ������� ���� ����� �����<�� ��������� �����"���� ��)��"�� ���������

 �������� �,����� ���<�)
��(�� ������ �6��� ( -������� -�)���� �)���  

)��"�� ������� ��"  

   

� )�
I�74	� 

I�74	� 
�&��	� 

 �
���	�
�&�
-	�*  

 A��-���
<�����	� 

 �'�!
��!7�	� 

79 ���	� ^��.  1 3.42 1.09 ��	�� 

82 �����F�	�.  2 3.31 1.25 ��
��� 

75        ��N�"�� ��� �!�� ��	�� ��4-�	� �����&	�
�����F�	� !�&� E���+	��.  

3 3.29 1.29 ��
��� 

78 ���!�	�.  3 3.29 1.16 
����� 

80 ���B�-�	�.  5 3.28 1.14 ��
��� 

76       ��N&��+	�� ��!���9� �	!��� ����!	� �����	�
I��"�	�& �����	�� ��4�D�	� ����	� ��
.  

6 3.26 1.28 ��
��� 

77    I�N�&+	� ��7�>�	� GB�Q  ��N����	� Q   �N� 
����'	� ��&��� 1
'	 ����	� ,+����.  

7 3.25 1.22 ��
��� 

81  ���
�	� 1�3	�����'>	 ����>��	� �7�	.  8 3.16 1.18 ��
��� 

84        �����N�J&� I��"�	�N& A�N�� ��	� 5����	�
�����!3& ����'	� )��2�. 

9 3.01 1.31 ��
��� 

83 ���D���	�. 10 2.72 1.27 ��
��� 

73 I��"�	� �>'�.  11 2.68 1.42 ��
��� 

74 I��"�	�& ���3	� �/�-	� A-�.  12 2.65 1.33 ��
��� 

90       A���	� �&� �/�
�	� �/�
�� I���7	� �/�
�	�
��7�	�.  

13 2.64 1.39 ��
��� 

88   G�"��)      ^�N4	�� �N���	�� �'�!�	� ?�����
<�����.(  

14 2.55 1.21 ���!�� 

89 ��
�+	�� ��!�4	� ����� G�"��.  15 2.48 1.18 ���!�� 
85 A-���	����4	� .  16 2.36 1.21 ���!�� 
86 ��-�	�.  16 2.36 1.18 ���!�� 
87 ���+
��	�.  18 2.27 1.18 ���!�� 

 �$$  ���<1��   2.89 0.90 ������ 
 * G��<�� �(����)5(  
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,� ,�&�� ��!'	� )24( )!�  )�!3�
� ������� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2

 ��	����� �>�
�	� I��"�	� ����' G� ��	�����)���'	� ������ �/�
�( $
2� �=>&  ���

 �>�
�	� �
� �L�� ��	�� �++ ���74>	 �&�
-	� �
���	�)2.89 ( <����� A��-��&)0.90 (

 �B�4	� �
�	� ,� ��� ��� ��
��� )�!3�
� �'�!&�)3($ 
2 I�74	� �8�' )79 ( ?�� ��	��

 +,�"����� J�� "   �&���	� ��P	��� �&�
- �
���& )3.42 ( <����� A��-��&�)1.09( 

��!7� �'�!&� ��	����� )L $�  )�� I�74	�)82 ( P>� ?�� ��	��"�����7���"  ����L	� �&���	� ��

 �&�
- �
���&)3.31 ( <����� A��-��&�)1.25(��
��� ��!7� �'�!&� ��� $ I�74	� )87 (

 P>� ?�� ��	��"���$�����"  !7�8�'���   �&���	�I��3���&�
- �
���& )2.27 ( A��-��&�

 <�����)1.18(&� ���!�� ��!7� �'�! .  

 ��&�3� 8��'2  )� ��+)�) (one sample t-test ( )�!3�
� �'�! P>� �����	� I��!2

           ��	����� �>�
�	� I��"�	� ����' G� ��	����� ������� �� )��9�� ����	�)   ���N��� �/�
�

���'	�( ��!'	�� $)25 (@	
 ,�&�.  

 ���()25(  
 ��)�5� T6���)�) (one sample t-test ( 
� !
�*�� ������ ��	
��� B���  !��5��� �(��

 �������� �,����� B������ ��3�( 9� �������� �3�����)
��(�� ������ �6���(  
   

�&�
-	� �
���	� <�����	� A��-���  � ����  
 �'�!
���-	� 

��/��-9� �	�!	�  

2.89  0.90  1.275W  103  0.205  
 *� ��� ��6��"  ���� �% ��6��"*� ������ G���)α > 0.05(  

  
    ��!'	� ,� ,�&��)25 (   ���� ,�)� (�&�
-�	�     �B�4	� �
�	� !�� )3 (  ��)1.275 (

   ��/��-2 �	�!&�)0.205(                ��/��N-2 �N	�! O��
N� !N�� ��/��N-2 �	�! ��S ���� ��� $  

)α > 0.05(             <��
� �++ �>�
�	� �
� ���74	 �&�
-	� �
�	� ,� ,�&� ��+  $)2.89 (  ��� ���
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    �B�4	� �
�	� ,�)3(           �
�	 �>�!&	� ��B�4	� 5��� ���4�	� ��B�4	� ��&� 0�>� 1���� ��� $

       )�!3�
� )!� P>� �!� ��� $�>�
�	�         GN� ��	����� ������� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2

 ��	����� �>�
�	� I��"�	� ����')���'	� ������ �/�
�(.  

  
 .(   ���1��� ��;�1��     +,� 4�� 
���� ����5�� ����1��  '��  :      ��M	
��� B���  !�5��M� �

           �������� �,����� B������ ��3�( 9� �������� �3����� 
� !
�*�� ������)  �6�M��
?�����(�� ������.(  

           ����!N7�	 �������	� �����-���� ��&�
-	� ���
���	� 1�
- )� ��B�4	� �
� ��&�3�

  �
��!	� ���� !����       ���7� ,� I�7� �+ P>�    ��	����� �>�
�	�)   <����N�'	� ������ �/�
�( $

        ��&�3� )�!3�
� )� ��+ $�++ ���74	� P>��)�)(t-test (      �� �B�4	� �
�	� ,� 5����� P>�

)3(��� $ @	
	 Y5�� �>� ��.  

 ���()26(  
� ������� ���� ����� �����<�� ��������� �����"���� ��)��"�� ��������� #� B�<� �$ +,

 �������� �,����� ���<�)?�����(�� ������ �6��� ( -������� -�)���� �)���  

)��"�� ������� ��"  

  

 !	�
B�<1�� 

B�<1�� �)����  �������

)��"��*  

 &��"���
?������� 

 �(��
���<��� 

91 A-�	�.  1 3.95 1.21 ��	�� 

92 ��'�	�.  2 3.61 1.26 ��	�� 

94 ,��"4>�	�.  3 3.60 1.36 ��	�� 

97 ������+	�� �����9� G����	�.  4 3.48 1.40 ��	�� 

93 ���
9�.  5 3.45 1.28 ��	�� 

96 H�
�	�.  6 2.22 1.38 ����!�  

95 ����
	�.  7 2.13 1.34 ��!���  

 �$$ ���<1�� 3.20 0.91 ������ 
 * G��<�� �(����)5(  
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,� ,�&�� ��!'	� )26(  )�!3�
��	� I��!2 ��	����� ������� �� )��9�� ����	� ����

 ��	����� �>�
�	� I��"�	� ����' G�)<�����'	� ������ �/�
�( $
2 �
���	� ���� �=>& 

 �>�
�	� �
� �L�� ��	�� �++ ���74>	 �&�
-	�)3.20 ( <����� A��-��&)0.91 ( �'�!&�

 �B�4	� �
�	� ,� �&+� ��� ��
��� )�!3�
�)3($ 
28�'  I�74	� �)91 ( P>� ?�� ��	��

"��!	� " �&���	� ����P	� �&�
- �
���& )3.95 ( <����� A��-��&�)1.21( ��!7� �'�!&� 

��	����� )L $�  )�� I�74	�)92 ( P>� ?�� ��	��"�
(���"  �&�
- �
���& ����L	� �&���	� ��

)3.61 ( <����� A��-��&�)1.26(��	�� ��!7� �'�!&� ��� $74	�  I�)95 (P>� ?�� ��	�� 

"�������"  !7�8�'���   �&���	�I��3���&�
- �
���&  )2.13 ( <����� A��-��&�)1.34( 

 ��!7� �'�!&���!��� .  

)� ��+ ��&�3� 8��'2 )�) (one sample t-test ( )�!3�
� �'�! P>� �����	� I��!2

� I��"�	� ����' G� ��	����� ������� �� )��9�� ����	� ��	����� �>�
�	) ������ �/�
�

<�����'	�( ��!'	�� $)27 (@	
 ,�&�.  

 ���()27(  
 ��)�5� T6���)�) (one sample t-test ( 
� !
�*�� ������ ��	
��� B���  !��5��� �(��

 �������� �,����� B������ ��3�( 9� �������� �3�����)?�����(�� ������ �6���(  
   

&�
-	� �
���	�� <�����	� A��-���  � ����  
 �'�!
���-	� 

��/��-9� �	�!	�  

3.20  0.91  2.270  103  0.025*  
 * 
�"�!�#� 
	� 	� $����  �
 
�"�!�% 
	�  �&)α > 0.05(  

    ��!'	� ,� ,�&��)27 (   ���� ,�)� (     �B�4	� �
�	� !�� �&�
-�	�)3 (   �N�)2.70 (

   ��/��-2 �	�!&�)0.025(     �	�! ���� ��� $      ��/��-2 �	�! O��
� !�� ��/��-2)α > 0.05(  $

      <��
� �++ �>�
�	� �
� ���74	 �&�
-	� �
�	� ,� ,�&� ��+)3.0 (    �N
�	� ,N� �N&+� ���
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  �B�4	�)3(             $�>�N
�	� �
�	 �>�!&	� ��B�4	� ��&�� ���4�	� ��B�4	� 5�� 0�>� 1���� ��� $

�     )�!3�
� P>� �!� ���   ��9�� ����	� �����	� I��!2         ��N��' GN� ��	��N��� ������� �� )

 ��	����� �>�
�	� I��"�	�)<�����'	� ������ �/�
�(.  

  
      +,� 4�� 
���� �>��>�� ����6��� ���1��� ��;�1�� '��  :    &6�@�� &���� ������ �

B������ 
� !
�*�� ������ ��	
��� B���*.  
           ��&�
-	� ���
���	� 1�
- )� ��F
	� �
� ,� �&�'T	   ����!7�	 �������	� �����-����

      I��!2 A/�D�� A�!�� �����& �7>���	�� �
��!	� I�!� ���7� ,� I�7� �+ P>� �
��!	� ���� !����

      $I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	�     ��&�3� )�!3�
� )� ��+)�( )t-test (    ,� 5��N��� P>�

 �� �B�4	� �
�	�)3(��� $ @	
	 Y5�� �>� ��.  

���()28 (  
 #� B�<� �$ +,� ������� ���� ����� �����<�� ��������� �����"���� ��)��"�� ���������

 
� !
�*�� ������ ��	
��� B���  &6�@�� &���� �����) �<,������ ������� B��� ���<�
��)��"�� ��������� ��" -������� -�)���� �)��� B������  

   

 !	�
B�<1��  

B�<1��  �)���� 
����� ��


)��"��*  

 &��"���
?������� 

 �(��
���<��� 

104          !�N��	� )�N�� ;N/�	� O��
�	�& I��"�	� ���D2
���"	��.  1 4.01 1.10 ��	��  

126        ��N��� I��!2 ��N� ��	� ��
���	� P>� !�	�
)��9�� ����	�.  2 3.96 1.01 ��	��  

130         �N����	� A-�N	�& ����
N	� ��+������ ��&���
� ����&
�����'�	�.  3 3.94 1.10 ��	��  

106        I!-�	� ����� ,� ����7�& ���&�	� :�/�	� !��"�
0����>�� 
�4���.  4 3.93 1.10 ��	��  

105         ��>7�� )��9� �/�
�& I��"�	� ,� ���� �� ��&���
;!�& O��+�	� ,� !�!�	� !�!�2� I��!T	.  5 3.92 1.19 ��	��  

113     � !���	� ��&7�
� )�D��� !�!�2    $)����N�" R���N&
)�����B ��&>����.  6 3.86 1.06 ��	��  

107          ���N+�� )�N�9� I"N�'� G� �����	� ;�L��
A-�	�� ��'�	�� ,��9�.  7 3.83 1.19 ��	��  
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 !	�
B�<1��  

B�<1��  �)���� 
����� ��


)��"��*  

 &��"���
?������� 

 �(��
���<��� 

127  5�& 8���2 ������	���"�	� 1�+�& ���3	�.  8 3.70 1.10 ��	��  
119  !NN7� PNN>� A��NN�9� ���!NN�	�� �����FNN�	�

�� ���NNB�-�	���NN��	� ^� ��NN��'���	�� 
A-���	��.  

9 3.66 1.11 ��	��  

124 ��&���    ,� I��"�	� ��� ��   �����+	� !��&  �N&� 
 �+&��������.  10 3.63 1.28 ��	��  

112          �N�& I��"�N	� I���"& )��7>	 8��&3	� ���� ���
�
        EN-&	�� ������N�	� 
�4�� )!3� ����J& ;>���

��>�	�.  
11 3.59 1.08 ��	��  

128 !�,�>���	� 1�����'	� G� �����	� ��4�+ P>� �.  12 3.59 1.15 ��	��  
108 �����9� !���	� !�!�2��!�2� ��.  13 3.57 1.23 ��	��  
122 )�!NN7���&NN
���	�& ���NN��	�  �NN����	�� �NN���!	� 

������'���.  14 3.56 1.18 ��	��  
114    ��8��'2 ��&��������J� �4
	�    �4D��& ���3	� 

I��"�	�.  15 3.52 1.31 ��	��  
123 I��"�	� ,� ������
�� ��!3 )�!7�.  15 3.52 1.28 ��	��  
125  I��"�	� G��� P>� A���9�0L�!-�� �����+	��.  17 3.49 1.34 ��	��  
129         PN>� ���	�� 8�4+�� ,�4D��	� 1
' P>� ���	�

I��"�	� �� )��>� D�4-	�.  18 3.46 1.22 ��	��  
100 '��� A�!�� H������'>	 �	�!	� ����.  19 3.44 1.13 ��	��  
98      �+�N�	�� ����>��	�& I��"�	� ����' ���&�� 

      P>� ���->	 $��L�!- G����	�� I�����	� ����	�
       0����'��� ����'	� ��� !�!� ,� ��
+�	� ��
=�	�

)��	� 0����.  
20 3.43 1.21 ��	��  

121       �N���7	�� �N���!	� ��&
���	�& ���4�-�� 8��'2 
�����	��.  21 3.42 1.23 ��	��  

118         �N�&���� �N�D4-� ����4��� !7� ��&>��� !�!�2
��
�4��.  22 3.41 1.32 ��	��  

99 I��"�	� ����'	 ���7	� ����	� �����.  23 3.35 1.17 ��
���  
111         �N��� ,�>���	�� I��"�	� I��!2 ,�& �����	� )��!�

!�� I8�4+ I!��"	 )������� )��7L 1
+	8�.  23 3.35 1.08 ��
���  
117 ����9� A�����& )������.  23 3.35 1.36 ��
���  
101          $)�N+-	�� ��N/��	� P	2 ����'	� �D� ��'� �7�

I��-	� G��� P	2 �&��� I!�!'	� ,����7	� ,�+� P�-.  26 3.29 1.15 ��
���  
109 I��"�	� ,� I�!��	� �����9� 
�4��� ���3�.  27 3.27 1.26 ����
�  
120         �N�>-�	� 5��N��	�& I��"�N	� �+����	 !�!�9�

��	�!	��.  28 3.26 1.22 ��
���  
115     ��
 �����	� G�B���	�� E�-&��� �����	� ��'��

I��"�	� ����J& ����	�.  29 3.19 1.24 ��
���  
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 !	�
B�<1��  

B�<1��  �)���� 
����� ��


)��"��*  

 &��"���
?������� 

 �(��
���<��� 

116         �N� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �&�+� )�D��
���>� A���9�� I��"�	�.  30 3.13 1.26 ��
���  

110        �N�����'� ���!N3& $I��"�	� �� ,�>���	� �����
�&� 6��� <�
� ,��B�� ��B���� ��-�����.  31 3.06 1.28 ��
���  

102        $����+
N	� �����	� A�!��� ��3& ����'	� !��"�
          ���!N7� ,� ,N+�� �N�	� ����
�	� O!� !�!-��
        ���!N3	� O��
N�& _�N4���	 I��"�	� ����'

 O��
����
�4��.  
32 3.00 1.29 ��
���  

103         �N�& )���'���� ,�	�F
�	� 8��3� P>� A���	�
��+��	 )�	 M��	� )�!7��.  33 2.94 1.29 ��
���  

 �$$ ���<1��   3.50 0.80 �����  
*G��<�� �(����)5(  

,� ,�&�� ��!'	� )28( �� )��9�� ����	� �����	� I��!9 A/�D�� A�!�� ����� 

I��"�	� $
2 A/�D�	�� A�!��� �
� �L�� ��	�� �++ ���74>	 �&�
-	� �
���	� ���� �=>& 

)3.50 ( <����� A��-��&)0.80 (�� �'�!&�� �B�4	� �
�	� ,� �&+� ��� ��	�� ��)3($ 
2 

 I�74	� �8�')104 ( P>� ?�� ��	��"���*	��  �+�	� ���, -".	� $����	�� ���*�	� ��/0% "

�& P	��� �&���	� �� �&�
- �
��)4.01 ( <����� A��-��&�)1.10(��	�� ��!7� �'�!&�  )L $

����  )�� I�74	�)126 ( P>� ?�� ��	��" 
���	� ���.
 ��� % �!� ��	� �.����	� 23
  �	�

�.
#��"  �&�
- �
���& ����L	� �&���	� ��)3.96 ( <����� A��-��&�)1.01( ��!7� �'�!&� 

��	����� $ I�74	� )103 ( P>� ?�� ��	��" �3) !3�3(���� #���7���� :��5� +,� &�����

�3$��� !3� K���� !��<��"  !7�8�'���   �&���	�I��3���&�
- �
���& )2.94 ( A��-��&�

 <�����)1.29(��
��� ��!7� �'�!&�  .  

 ��&�3� 8��'2 )� ��+)�) (one sample t-test ( P>� I��!9 A/�D�� A�!�� �����

���	�I��"�	� �� )��9�� ����	� �� ��!'	�� $)29 (@	
 ,�&�.  
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 ���()29(  
 ��)�5� T6���)�) (one sample t-test ( B���* &6�@�� &���� ����� �(��  

B������ 
� !
�*�� ������ ��	
���  
   

�&�
-	� �
���	� <�����	� A��-���  � ����  
 �'�!
���-	� 

��/��-9� �	�!	�  

3.50  0.80  6.406  103  0.000*  
 * ��6��"*� ������ G���� ��� ��6��"  ���� �%)α > 0.05(  

    ��!'	� ,� ,�&��)29 (   ���� ,�)� (     �B�4	� �
�	� !�� �&�
-�	�)3 (  ��)6.406 (

   ��/��-2 �	�!&�)0.000(                 ��/��N-2 �N	�! O��
N� !N�� ��/��N-2 �N	�! �N��� ��� $  

)α > 0.05(
-	� �
�	� ,� ,�&� ��+  $ <��
� �++ �>�
�	� �
� ���74	 �&�)3.50 ( �&+� ���

    �B�4	� �
�	� ,�)3(           �
�	 �>�!&	� ��B�4	� ��&�� ���4�	� ��B�4	� 5�� 0�>� 1���� ��� $

 $A/�D�	�� P>� �!�I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!9 A/�D�� A�!�� �����.  

  

��  ��)���� ����6��� ��;�1   +,� 4�� 
����  " :         �M��� ��% /��M� I�M�� �(�� �
      ��6��"*� ������ G���� ��� ��6��" )αααα = 0.05 (     �����M<� ���M���� #�)

           46��M5��� ��1�M��) �M<,������ �M������ B��� +M,� �M������ �M��� �����
  �� �(���� ��1��������          
M� !
�*�� ������ ��	
��� B���  
� #�,����� 
� ����
  ������) !��<,� B������     ��L��� G��� �������� ) ��3(�� +���=   ���"��� =H�(��� 

             ���M"���� =B�M)5�� ����M� ��M�� =�M���"�� ��1�@���� =������ =������(��
����$�� 4�5���� =
����$��?�3��� �5���� =#$��� #�$�� =
.(  

 �(  ��3(�� +��� ��L��) /,��� ����   
 �
� ,� �&�'T	��=��	��
-	� ���
���	� 1�
- )�  ����!7�	 �������	� �����-���� ��&

 P>� �
��!	� ���� !���� ���'� ,� ��'� �+ �7>���	�� I�!�� ?/��3	�� ��4�	�&
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 )��7>	 I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �� ,�>���	� �� ������ 1'��	� ��4����	��

 ��!'	�� $"��'	� P�
� ��=�� 1
-� ��	����� ������&)30 (�@	
 ,�&.  

 ���()30(  
 �$$ B���� +,� ������� ���� ����� �����<�� ��������� �����"���� ��)��"�� ���������

 �<,�������� �(���� ��1������� 46��5��� ��1���)� ��	
��� B���  
� #�,����� 
� ����
� +��� ��L�� ��"� �������� ������) !��<,� B������ 
� !
�*�� ��������3(�  

   
��(���  ��3(�� +���  �����  
)��"�� �������  ?������� &��"���  

������ 56 4.03 0.47 

B���  12 4.02 0.66 

B�"� 16 3.85 0.76 

 ��1���
 ���5���
#�1@��,� 

!�	 20 3.63 0.75 

������ 56 4.26 0.61 

B���  12 4.08 0.85 

B�"� 16 4.19 0.54 

 46��5
 B��<���

 ��������
#�1@��,� !�	 20 3.76 1.15 

������ 56 3.48 0.56 

B���  12 3.48 0.50 

B�"� 16 3.35 0.73 

 ��1����
 
�,��� G������

#�1@��,� 
!�	 20 3.06 0.79 

������ 56 4.01 0.56 

B���  12 3.96 0.62 

B�"� 16 3.87 0.70 

 ��1���
 ��,��$���
 #�1@��,�

�#�����* !�	 20 3.45 1.03 

  
  ��!'	� ,� ,�&��)30(     �����D ;��� !�'� ,�&   � ����!7� ���
���  �
��!	� ���� !���

  P>�     ���'� ,� ��'� �+   �7>���	�� I�!��    �� 1'��	� ��4����	�� ?/��3	�� ��4�	�&� ����

              1
N-� ��	����� ������& )��7>	 I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �� ,�>���	� ��
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�=��"��'	� P�
� � �	�!	� �����	� $��/��-9� ,��&�	� ��>-� )�!3�
� )� m;��4	� @>�	 <!�-�� 

)One Way ANOVA(��!'	�� $)31(@	
 ,�&� .  

 ���()31(  
 #��)��� ��,"� T6���?��"��� �����<� ��������  ������� ���� ���� +,� #� ��(� �$

 ���(� �<,������ B���� 46��5��� ��1���)�� �(���� ��1�������� 
� ����  
 �������� ������) !��<,� B������ 
� !
�*�� ������ ��	
��� B���  
� #�,�����  

��3(�� +��� ��L�� ��"�  
   

��(���  #��)��� ����  
 S��(�
���)���� 

 ��(��
���"�� 

 �����
���)���� 

 ���	&  
 ������

��6��"*�  
��� #�)�����( 2.517 3 0.839 2.320 0.080 

�����(��� �5�� 36.169 100 0.362   
 ���5��� ��1���

#�1@��,� 

S��(��� 38.685 103    

�����(��� #�) 3.774 3 1.258 2.185 0.095 

�����(��� �5�� 57.591 100 0.576   
 B��<��� 46��5
#�1@��,� �������� 

S��(��� 61.365 103    

�����(��� #�) 2.787 3 0.929 2.331 0.079 

�����(��� �5�� 39.863 100 0.399   
 G������ ��1����

@��,� 
�,���#�1 

S��(��� 42.650 103    

�����(��� #�) 4.638 3 1.546 3.167 *0.028 

�����(��� �5�� 48.816 100 0.488   
 ��,��$��� ��1���

�� #�1@��,#�����* 

S��(��� 53.454 103    

 *% �� ���� ��6��" ��6��"*� ������ G���� ��� )α = 0.05(  

    ��!'	� ,� ,�&��)31 ( �� !�'�� 
 ;  ��  �	�!��/��-2     ��/��-9� �	�!	� O��
� !��   

)α = 0.05 (,�&� ����!7� ���
���  �
��!	� ���� !���  PN>�  ��N'�)   �N�>��+�	� ��4�N	�

,����!T	 (�� ��=��	 O" ) "��'	� P�
�(     ,� M	��	 �����	� $ ;�4	� @>� !7�     ��&�3� )�!3�
� )� 

 0�4��)Scheffe ( ��!'	�� $��!�&	� �����7�>	)32 (@	
 ,�&�.  
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 ���()32(  
 �������� ����)�� �����<�,� '�1�� ��)�5� T6���� �����<� ������� ���� ���� +,� ��(�

)#�����X� ��,��$��� ��1��� ( ��"���L�� )��3(�� +���(  
   

    ������ B���  "�B�  !�	 
��3(�� +���  
)��"�� �������  4.01  3.96  3.87  3.45  

������ 4.01  0.05 0.14 0.56* 

B���  3.96   0.09 0.51* 

B�"� 3.87    0.42* 

!�	 3.45     

 *% �� ������6��"  ��6��"*� ������ G���� ��� )α = 0.05(  

    ��!'	� ,� ,�&��)32 (     "��'	� P�
� <�
 ,�& ;��� !�'� )����!� (   P�
N� <�
�

"��'	� )I��!2 (   "��'	� P�
� <�
 M	��	� )����!�(    "��'	� P�
� <�
 ,�&� $ )I��!2 ( <�
�

 "��'	� P�
� )I!-� (   "��'	� P�
� <�
 M	��	� )I��!2 .(   "��'	� P�
� <�
 ,�&� ) I!N-� (

"��'	� P�
� <�
� ))
� ("��'	� P�
� <�
 M	��	� )I!-�.(  

  
 �(  (�� ��L��) /,��� ����H� 

�&�'T	 �
� ,� ��=��	� ��&�3�� �������	� �����-���� ��&�
-	� ���
���	� )�!3�
� )� 

)�)(t-test(,��>7�
� ,�����'�	   ���'� ,� ��'� �+ P>� �
��!	� ���� !���� ����!7�	

�� 1'��	� ��4����	�� ?/��3	�� ��4�	�& �7>���	�� I�!��� I��!2 �� ,�>���	� �� ����

�����	�:�'	� ��=�� 1
-� ��	����� ������& )��7>	 I��"�	� �� )��9�� ����	� � $ ��!'	�

)33 (@	
 ,�&�.  
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 ���()33(  
 ��)�5�� ��������� �����"���� ��)��"�� ���������)�)(t-test( ���� ����� �����<�� 

����� 46��5��� ��1���) �<,������ B���� ���(� #� ��(� �$ +,� ������� �(���� ��1��
��� �������� ������) !��<,� B������ 
� !
�*�� ������ ��	
��� B���  
� #�,����� 
� ����

H�(�� ��L�� ��"�  
   

��(���  H�(�� �����  �������

)��"�� 

 &��"���
?������� 

� ���	  �(��
���"�� 

 ������
��6��"*� 

�$% 74 3.89 0.64 0.919 102 0.360 #�1@��,� ���5��� ��1��� 
+>�� 30 4.01 0.55    

�$% 74 4.10 0.79 0.688 102 0.493  �������� B��<��� 46��5
#�1@��,� +>�� 30 4.22 0.74    

�$% 74 3.35 0.73 0.609 102 0.544 
�,��� G������ ��1���� 
#�1@��,� +>�� 30 3.44 0.35    

%�$ 74 3.79 0.78 1.805 102 0.074  ��,��$��� ��1��� 
#�����*� #�1@��,� +>�� 30 4.07 0.51    

 ��!'	� ,� ,�&��)33( )!� 
 ;�� !�'�< �	�!	� O��
� !�� ��/��-2 �	�! 

 ��/��-9�)α = 0.05 ( ��
��� ,�&  I�!�� ���'� G��' P>� �
��!	� ���� !���� ����!7�

�� 1'��	� ��4����	�� ?/��3	�� ��4�	�& �7>���	��� �����	� I��!2 �� ,�>���	� �� ����

:�'	� ��=��	 O"�� ��	����� ������& )��7>	 I��"�	� �� )��9�� ����	�.  

  
 Z(  ������(�� ���"�� ��L��) /,��� ����  

 �
� ,� �&�'T	��=��	� ����!7�	 �������	� �����-���� ��&�
-	� ���
���	� 1�
- )� 

 P>� �
��!	� ���� !���� ��'� �+ ���'� ,� �7>���	�� I�!�� ?/��3	�� ��4�	�&

�� 1'��	� ��4����	��� )��7>	 I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �� ,�>���	� �� ����

 ��!'	�� $������'�� �	�-	� ��=�� 1
-� ��	����� ������&)34 (@	
 ,�&�.  
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 ���()34(  
��������� �����"���� ��)��"�� ��������� �$$ B���� +,� ������� ���� ����� �����<�� 

 �<,�������� �(���� ��1������� 46��5��� ��1���)� ��	
��� B���  
� #�,����� 
� ����
������(�� ���"�� ��L�� ��"� �������� ������) !��<,� B������ 
� !
�*�� ������  

   

��(���  ������(�� ���"��  �����  )��"�� �������
  ?������� &��"���  
���� 40 4.06 0.52 

Z���� 58 3.91 0.62 
 ���5��� ��1���

#�1@��,� 
/,�� 6 3.17 0.69 

���� 40 4.18 0.67 

Z���� 58 4.16 0.82 

 B��<��� 46��5
 ��������
#�1@��,� /,�� 6 3.63 0.95 

���� 40 3.57 0.53 

Z���� 58 3.27 0.70 

 ��1����
 
�,��� G������

#�1@��,� /,�� 6 3.20 0.44 

���� 40 3.96 0.67 

Z���� 58 3.87 0.75 
 ��,��$��� ��1���

�� #�1@��,#�����* 
/,�� 6 3.37 0.63 

    ��!'	� ,� ,�&��)34 (    �����D ;��� !�'�,�&    � ����!N7� ���
���     �N��� !��N�

  �
��!	�  P>�     ���'� ,� ��'� �+   �7>���	�� I�!�� ��3	�� ��4�	�&   1'��	� ��4����	�� ?/

���              ��	��N��� ������& )��7>	 I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �� ,�>���	� �� ����

   ������'�� �	�-	� ��=�� 1
-�    �	�!	� �����	� $��/��-9�  m;��4	� @>�	  !7�     ��>-� )�!3�
� )� 

 ,��&�	�<!�-��) One Way ANOVA( ��!'	�� $)35 (@	
 ,�&�.  
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 ���()35(  
 #��)��� ��,"� T6���?��"��� �����<� ��������  ������� ���� ���� +,� #� ��(� �$

 ���(� �<,������ B������ �(���� ��1������� 46��5��� ��1���)� 
� #�,����� 
� ����
 ��"� �������� ������) !��<,� B������ 
� !
�*�� ������ ��	
��� B���   

�� ��L��������(�� ���"  
   

��(���  #��)��� ����  
 S��(�
���)���� 

 ��(��
���"�� 

 �����
���)���� 

 ���	&  
 ������

��6��"*�  
�����(��� #�) 4.207 2 2.104 6.162 *0.003 

�����(��� �5�� 34.478 101 0.341   
 ���5��� ��1���

#�1@��,� 

S��(��� 38.685 103    

�����(��� #�) 1.659 2 0.830 1.403 0.250 

�����(��� �5�� 59.706 101 0.591   
 B��<��� 46��5

��������#�1@��,�  

S��(��� 61.365 103    

�����(��� #�) 2.383 2 1.192 2.989 0.055 

�����(��� �5�� 40.266 101 0.399   
 G������ ��1����

#�1@��,� 
�,��� 

S��(��� 42.650 103    

�����(��� #�) 1.798 2 0.899 1.758 0.178 

�����(��� �5�� 51.655 101 0.511   
�$��� ��1��� ��,�

�� #�1@��,#�����* 

S��(��� 53.454 103    

 *% �� ������6��"  ��6��"*� ������ G���� ��� )α = 0.05(  

  

    ��!'	� ,� ,�&��)35 ( �� !�'�� 
 ;  ��  �	�!��/��-2    -9� �	�!	� O��
� !��  ��/��          

)α = 0.05 (,�&� ����!7� ���
���  �
��!	� ���� !��� P>�  ��N'�)   ���N3�	� ��4�N	�

,�4D��>	 (�� ��=��	 O" ) ������'�� �	�-	�(       ;�4	� @>� ,� M	��	 �����	� $  !7�    )�!3�N
� )N�

 0�4�� ��&�3�)Scheffe ( ��!'	�� $��!�&	� �����7�>	)36 (@	
 ,�&�.  
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 ���()36(  
��� �������� ����)�� �����<�,� '�1�� ��)�5� T6� �����<� ������� ���� ���� +,� ��(�

)#�1@��,� ���5��� ��1��� ( ��"���L�� )������(�� ���"��(  
   

  ���� Z���� /,�� 

������(�� ���"��  
)��"�� �������  4.06  3.91  3.17  

���� 4.06  0.15 0.89* 

Z���� 3.91   0.74* 

/,�� 3.17    

    ��!'	� ,� ,�&��)36 (     ������'�� �	�-	� <�
 ,�& ;��� !�'�);>�� (   �N	�-	� <�
�

�NN�����'�� )1"NN�� (�NN�����'�� �NN	�-	� <�
 M	��NN	�)1"NN��( �NN	�-	� <�
 ,�NN&� $

������'��);>�� (������'�� �	�-	� <�
�)6�"�� (������'�� �	�-	� <�
 M	��	�)6�"��.(  

 

 �(  � ��L��) /,��� ��������  
 �
� ,� �&�'T	��=��	� ����!7�	 �������	� �����-���� ��&�
-	� ���
���	� 1�
- )� 

 P>� �
��!	� ���� !���� ���'� ,� ��'� �+ �7>���	�� I�!�� ?/��3	�� ��4�	�&

�� 1'��	� ��4����	��� )��7>	 I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �� ,�>���	� �� ����

���& ��!'	�� $���	� ��=�� 1
-� ��	����� ���)37 (@	
 ,�&�.  
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 ���()37(  
 �$$ B���� +,� ������� ���� ����� �����<�� ��������� �����"���� ��)��"�� ���������

 �<,�������� �(���� ��1������� 46��5��� ��1���)� ��	
��� B���  
� #�,����� 
� ����
���� 
� !
�*�� ����������� ��L�� ��"� �������� ������) !��<,� B��  

   

��(���  �����  �����  
 �������

)��"��  

?������� &��"���  

 #� �	�25���  7 4.07 0.54 

 #�25 – #� �	� 35���  44 3.83 0.65 

 #�35 – #� �	� 45���  39 3.95 0.67 

 #�45 – #� �	� 55���  10 4.06 0.29 

#�1@��,� ���5��� ��1��� 

55�>$R� ���  4 4.15 0.21 

 #� �	�25���  7 4.04 0.83 

 #�25 – #� �	� 35���  44 3.97 0.91 

 #�35 – #� �	� 45���  39 4.26 0.64 

 #�45 – #� �	� 55���  10 4.33 0.46 

 �������� B��<��� 46��5
#�1@��,� 

55�>$R� ���  4 4.38 0.63 

 #� �	�25���  7 3.86 0.63 

 #�25 – #� �	� 35���  44 3.29 0.66 

 #�35 – #� �	� 45���  39 3.31 0.61 

 #�45 – #� �	� 55���  10 3.61 0.65 


�,��� G������ ��1���� 
#�1@��,� 

55�>$R� ���  4 3.68 0.27 

 #� �	�25���  7 3.89 0.69 

 #�25 – #� �	� 35���  44 3.71 0.84 

 #�35 – #� �	� 45���  39 3.98 0.66 

 #�45 – #� �	� 55���  10 4.12 0.29 

� ��,��$��� ��1��� #�1@��,
�#�����* 

55�>$R� ���  4 4.00 0.53 

  

  ��!'	� ,� ,�&��) 37(     �����D ;��� !�'� ,�&    � ����!N7� ���
���     �N��� !��N�

  �
��!	�  P>�     ���'� ,� ��'� �+   �7>���	�� I�!��  �� ?/��3	�� ��4�	�&  1'��	� ��4����	

���              ��	��N��� ������& )��7>	 I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �� ,�>���	� �� ����
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���	� ��=�� 1
-� �	�!	� �����	� $��/��-9� ,��&�	� ��>-� )�!3�
� )� m;��4	� @>�	 <!�-�� 

)One Way ANOVA(��!'	�� $) 38(@	
 ,�&� .  

 ���()38(  
,"� T6��� #��)��� ��?��"��� �����<� ��������  ������� ���� ���� +,� #� ��(� �$

 ���(� �<,������ B������ �(���� ��1������� 46��5��� ��1���)� 
� #�,����� 
� ����
����� ��L�� ��"� �������� ������) !��<,� B������ 
� !
�*�� ������ ��	
��� B���   

   

��(���  �)��� ����#�  
 S��(�
���)���� 

 ��(��
���"�� 

 �����
���)���� 

 ���	&  
 ������

��6��"*�  
�����(��� #�) 0.936 4 0.234 0.614 0.654 

�����(��� �5�� 37.750 99 0.381   
 ���5��� ��1���

#�1@��,� 

S��(��� 38.685 103    

�����(��� #�) 2.472 4 0.618 1.039 0.391 

�����(��� �5�� 58.893 99 0.595   
 B��<��� 46��5
#�1@��,� �������� 

S��(��� 61.365 103    

�����(��� #�) 3.093 4 0.773 1.935 0.110 

�����(��� �5�� 39.556 99 0.400   
 G������ ��1����

#�1@��,� 
�,��� 

S��(��� 42.650 103    

�����(��� #�) 2.347 4 0.587 1.136 0.344 

�����(��� �5�� 51.107 99 0.516   
 ��,��$��� ��1���

�� #�1@��,#�����* 

S��(��� 53.454 103    

  
    ��!'	� ,� ,�&��)38 (  )!� �� !�'�� 
 ;  ��  �	�!��/��-2       �N	�!	� O��
N� !N�� 

 ��/��-9�)α = 0.05 (,�&� ����!7� ���
���  �
��!	� ���� !��� P>�  I�!�� ���N'� G��'

 �4�	�& �7>���	��    �� 1'��	� ��4����	�� ?/��3	�� ��       ��N���	� I��!2 �� ,�>���	� �� ����

�� ��	����� ������& )��7>	 I��"�	� �� )��9�� ����	���=��	 O" )���	�.(  
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 .(  ����"�� �1�@��� ��L��) /,��� ����  
 �
� ,� �&�'T	��=��	�����!7�	 �������	� �����-���� ��&�
-	� ���
���	� 1�
- )�  

 P>� �
��!	� ���� !���� ���'� ,� ��'� �+ �7>���	�� I�!�� ?/��3	�� ��4�	�&

�� 1'��	� ��4����	��� )��7>	 I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �� ,�>���	� �� ����

 ��!'	�� $��	�-	� �4�D�	� ��=�� 1
-� ��	����� ������&)39 (@	
 ,�&�.  

 ���()39(  
 ��������� �$$ B���� +,� ������� ���� ����� �����<�� ��������� �����"���� ��)��"��

 �<,�������� �(���� ��1������� 46��5��� ��1���)� ��	
��� B���  
� #�,����� 
� ����
����"�� �1�@��� ��L�� ��"� �������� ������) !��<,� B������ 
� !
�*�� ������  

   

��(���  �� �1�@�������"  �����  
 �������

)��"��  

?������� &��"���  

���� 19 4.00 0.50 

!�	 H�6� 23 3.90 0.76 #�1@��,� ���5��� ��1��� 

&@�� 62 3.91 0.59 

���� 19 4.18 0.67 

!�	 H�6� 23 4.02 0.83 
 �������� B��<��� 46��5

#�1@��,� 
&@�� 62 4.16 0.79 

���� 19 3.56 0.71 

!�	 H�6� 23 3.39 0.38 
 
�,��� G������ ��1����

�,�#�1@� 
&@�� 62 3.32 0.69 

���� 19 4.07 0.40 

!�	 H�6� 23 3.88 0.73 
��,��$��� ��1���  

�� #�1@��,#�����* 
&@�� 62 3.81 0.79 

  

    ��!'	� ,� ,�&��)39 (    �����D ;��� !�'�,�&    � ����!N7� ���
���     �N��� !��N�

  �
��!	�  P>� �'� �+    ���'� ,� �   �7>���	�� I�!��    1'��	� ��4����	�� ?/��3	�� ��4�	�&

���              ��	��N��� ������& )��7>	 I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �� ,�>���	� �� ����
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   ��	�-	� �4�D�	� ��=�� 1
-�    �	�!	� �����	� $��/��-9�         �N�>-� )�!3�N
� )N� m;��4	� @>�	 

 ,��&�	�<!�-��) One Way ANOVA(��!'	�� $) 40(@	
 ,�&� .  

 ���()40(  
 #��)��� ��,"� T6���?��"��� �����<� ��������  ������� ���� ���� +,� #� ��(� �$

 ���(� �<,������ B������ �(���� ��1������� 46��5��� ��1���)� 
� ����  
<,� B������ 
� !
�*�� ������ ��	
��� B���  
� #�,����� ������) !��  

����"�� �1�@��� ��L�� ��"� ��������  
   

��(���  #��)��� ����  
 S��(�
���)���� 

 ��(��
���"�� 

 �����
���)���� 

 ���	&  
 ������

��6��"*�  
�����(��� #�) 0.146 2 0.073 0.192 0.826 

�����(��� �5�� 38.539 101 0.382   
 ���5��� ��1���

#�1@��,� 

S��(��� 38.685 103    

�����(��� #�) 0.384 2 0.192 0.318 0.728 

�����(��� �5�� 60.981 101 0.604   

 B��<��� 46��5
 ��������
#�1@��,� S��(��� 61.365 103    

�����(��� #�) 0.815 2 0.408 0.984 0.377 

�����(��� �5�� 41.835 101 0.414   

 ��1����
 
�,��� G������

#�1@��,� �S��(�� 42.650 103    

�����(��� #�) 0.969 2 0.485 0.933 0.397 

�����(��� �5�� 52.485 101 0.520   

 ��,��$��� ��1���
� #�1@��,
�#�����* S��(��� 53.454 103    

 *% �� ������6��"  ��6��"*� ������ G���� ��� )α = 0.05(  

    ��!'	� ,� ,�&��)40 (  )!� �� !�'�� 
 ;��   �	�!��/��-2       �N	�!	� O��
N� !N�� 

 ��/��-9�)α = 0.05 (,�&� ����!7� ���
���  �
��!	� ���� !��� P>�  I�!�� ���N'� G��'

     �� 1'��	� ��4����	�� ?/��3	�� ��4�	�& �7>���	���       ��N���	� I��!2 �� ,�>���	� �� ����

1
-� ��	����� ������& )��7>	 I��"�	� �� )��9�� ����	���	�-	� �4�D�	� ��=�� . 
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 �(   B�)5�� ����� ��� ��L��) /,��� ����  
 �
� ,� �&�'T	��=��	� ����!7�	 �������	� �����-���� ��&�
-	� ���
���	� 1�
- )� 

 P>� �
��!	� ���� !���� ���'� ,� ��'� �+ �7>���	�� I�!�� ?/��3	�� ��4�	�&

�� 1'��	� ��4����	����� ,�>���	� �� ���� )��7>	 I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 

 ��!'	�� $I�&3	� ����
 !!� ��=�� 1
-� ��	����� ������&)41 (@	
 ,�&�.  

 ���()41(  
 �$$ B���� +,� ������� ���� ����� �����<�� ��������� �����"���� ��)��"�� ���������

 �<,��������� ��1������� 46��5��� ��1���)�� �(�� ��	
��� B���  
� #�,����� 
� ����
B�)5�� ����� ��� ��L�� ��"� �������� ������) !��<,� B������ 
� !
�*�� ������  

   
��(���  B�)5�� ����� ���  �����  
)��"�� �������  ?������� &��"���  

 #� �	�3 ����� 19 3.99 0.42 

 #�3 –� �	�  #6�����  28 3.90 0.58 

 #�6 – #� �	� 9�����  16 3.66 0.89 

 #�9 – #� �	� 12���  13 3.89 0.72 

 ���5��� ��1���
#�1@��,� 

12�>$R� ���  28 4.07 0.49 

 #� �	�3 ����� 19 4.36 0.39 

 #�3 – #� �	� 6�����  28 4.13 0.83 

 #�6 – #� �	� 9�����  16 3.80 0.88 

 #�9 – #� �	� 12���  13 3.92 1.10 

 B��<��� 46��5
#�1@��,� �������� 

12�>$R� ���  28 4.28 0.62 

 #� �	�3 ����� 19 3.56 0.49 

 #�3 – #� �	� 6�����  28 3.33 0.48 

 #�6 – #� �	� 9�����  16 3.23 0.86 

 #�9 – #� �	� 12���  13 3.13 0.97 

 G������ ��1����
#�1@��,� 
�,��� 

12�>$R� ���  28 3.50 0.53 

 #� �	�3 ����� 19 4.04 0.48 

 #�3 – #� �	� 6�����  28 3.85 0.74 

 #�6 – #� �	� 9�����  16 3.49 0.74 

 #�9 – #� �	� 12���  13 3.62 1.03 

��,��$��� ��1��� 
#�1@��,� �#�����* 

12�>$R� ���  28 4.12 0.55 
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  ��!'	� ,� ,�&��) 41(     �����D ;��� !�'� �&,    � ����!N7� ���
���     �N��� !��N�

  �
��!	�  P>�     ���'� ,� ��'� �+   �7>���	�� I�!��    1'��	� ��4����	�� ?/��3	�� ��4�	�&

���              ��	��N��� ������& )��7>	 I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �� ,�>���	� �� ����

    I�&3	� ����
 !!� ��=�� 1
-�    �	�!	� �����	� $��/��-9�       �N�>-� )�!3�
� )� m;��4	� @>�	 

 ,��&�	�<!�-��) One Way ANOVA(��!'	�� $) 42(@	
 ,�&� .  

 ���()42(  
 #��)��� ��,"� T6���?��"��� �����<� ��������  ������� ���� ���� +,� #� ��(� �$

 ���(� �<,������ B������ �(���� ��1������� 46��5��� ��1���)� 
� ����  
 #�,�����������) !��<,� B������ 
� !
�*�� ������ ��	
��� B���  
�  

B�)5�� ����� ��� ��L�� ��"� ��������   
   

��(���  #��)��� ����  
 S��(�
���)���� 

 ��(��
���"�� 

 �����
���)���� 

 ���	&  
 ������

��6��"*�  
�����(��� #�) 1.823 4 0.456 1.224 0.305 

�����(��� �5�� 36.862 99 0.372   
 ���5��� ��1���

#�1@��,� 

S��(��� 38.685 103    

�����(��� #�) 3.898 4 0.974 1.679 0.161 

�����(��� �5�� 57.468 99 0.580   
 B��<��� 46��5
#�1@��,� �������� 

S��(��� 61.365 103    

�����(��� #�) 2.305 4 0.576 1.414 0.235 

�����(��� �5�� 40.345 99 0.408   
 G������ ��1����

#�1@��,� 
�,��� 

S��(��� 42.650 103    

�����(��� #�) 5.485 4 1.371 2.830 *0.029 

�����(��� �5�� 47.969 99 0.485   
 ��,��$��� ��1���

�� #�1@��,#�����* 

S��(��� 53.454 103    

 *% �� ������6��"  ��6��"*� ������ G���� ��� )α = 0.05(  
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    ��!'	� ,� ,�&��)42 ( �� !�'�� 
 ;  ��  �	�!��/��-2     ��/��-9� �	�!	� O��
� !��   

)α = 0.05 (,�&� ����!7� ���
���  �
��!	� ���� !��� P>�  ��N'�	�)   �N�>��+�	� ��4�N	�

,����!T	 (�� ��=��	 O" )  I�&3	� ����
 !!�(           )�!3�N
� )N� ;�N4	� @>� ,� M	��	 �����	� $

�� ��&�3� 0�4)Scheffe ( ��!'	�� $��!�&	� �����7�>	)43 (@	
 ,�&�.  

 ���()43(  
 �������� ����)�� �����<�,� '�1�� ��)�5� T6���� �����<� ������� ���� ���� +,� ��(�

)#�����X� ��,��$��� ��1��� ( ��"���L�� )B�)5�� ����� ���(  
   

  
� #� �	

3 
����� 

 #�3 –   
� #� �	6 

����� 

 #�6 –   
� #� �	9 

����� 

 #�9 –   
� #� �	12 

��� 

12 ��� 
�>$R� 

B�)5�� ����� ���  
 �������

)��"��  

4.04  3.85  3.49  3.62  4.12  

� #� �	3 ����� 4.04  0.19 0.56 0.42 0.08 

 #�3 –�  #� �	6�����  3.85   0.36 0.23 0.27 

 #�6 –�  #� �	9�����  3.49    0.13 0.63* 

 #�9 –�  #� �	12 ��� 3.62     0.60* 

12�>$R� ���  4.12      

 *% �� ������6��"  ��6��"*� ������ G���� ��� )α = 0.05(  

    ��!'	� ,� ,�&��)43 (      I�&3	� ����
 !!� <�
 ,�& ;��� !�'� )  ,�6 – �    ,� ��9 

   ,� $����
9 – �    ,� ��12 ��
  (     I�&3	� ����
 !!� <�
� ��' ,� )12   �L+JN� ��
  (  ,N�

 ��'I�&3	� ����
 !!� <�
 M	��	� O�3� )12�L+J� ��
 .(  

  
 �(  
����$�� ���"��� ��L��) /,��� ����  

 �
� ,� �&�'T	��=��	� ����!7�	 �������	� �����-���� ��&�
-	� ���
���	� 1�
- )� 

 P>� �
��!	� ���� !���� ���'� ,� ��'� �+ �7>���	�� I�!�� ?/��3	�� ��4�	�&
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�	� ��4����	���� 1'�� )��7>	 I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �� ,�>���	� �� ����

 ��!'	�� $���!�+�� ���-�	� ��=�� 1
-� ��	����� ������&)44 (@	
 ,�&�.  

 ���()44(  
 �$$ B���� +,� ������� ���� ����� �����<�� ��������� �����"���� ��)��"�� ���������

 �<,���������)�� �(���� ��1������� 46��5��� ��1� ��	
��� B���  
� #�,����� 
� ����

����$�� ���"��� ��L�� ��"� �������� ������) !��<,� B������ 
� !
�*�� ������   

  

��(���  
����$�� ���"���  �����  
 �������

)��"��  

 &��"���
?�������  

���� �����> 23 3.95 0.56 

!�,)� 12 4.24 0.46 

H������$) 49 3.93 0.65 


��� !�,)� 8 3.63 0.53 

#�1@��,� ���5��� ��1��� 

����(���>$R�  12 3.74 0.66 

���� �����> 23 4.10 0.65 

!�,)� 12 4.50 0.46 

H������$) 49 4.23 0.73 


��� !�,)� 8 3.47 0.94 

 �������� B��<��� 46��5
#�1@��,� 

����(��>$R� �  12 3.90 1.02 

���� �����> 23 3.41 0.71 

!�,)� 12 3.49 0.57 

H������$) 49 3.43 0.55 


��� !�,)� 8 3.35 0.20 

 
�,��� G������ ��1����
#�1@��,� 

����(���>$R�  12 3.01 1.01 

���� �����> 23 3.90 0.58 

!�,)� 12 4.02 0.62 

H������$) 49 3.95 0.73 


��� !�,)� 8 3.82 0.54 

� ��,��$��� ��1��� #�1@��,
�#�����* 

����(���>$R�  12 3.42 1.03 

  



 

 

119

  ��!'	� ,� ,�&��) 44(     �����D ;��� !�'� ,�&    � ����!N7� ���
���     �N��� !��N�

  �
��!	�  P>�     ���'� ,� ��'� �+   �7>���	�� I�!��    1'��	� ��4����	�� ?/��3	�� ��4�	�&

���    2 �� ,�>���	� �� ����          ��	��N��� ������& )��7>	 I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!

  ���!�+�� ���-�	� ��=�� 1
-� �	�!	� �����	� $��/��-9�  �N�>-� )�!3�
� )� m;��4	� @>�	 

 ,��&�	�<!�-��) One Way ANOVA(��!'	�� $) 45(@	
 ,�&� .  

 ���()45(  
 #��)��� ��,"� T6���?��"�� �������� � �����<� ������� ���� ���� +,� #� ��(� �$

 ���(� �<,������ B������ �(���� ��1������� 46��5��� ��1���)� 
� ����  
 �������� ������) !��<,� B������ 
� !
�*�� ������ ��	
��� B���  
� #�,�����  


����$�� ���"��� ��L�� ��"�   
  

��(���  #��)��� ����  
 S��(�

)������� 

 ��(��
���"�� 

 �����
���)���� 

 ���	&  
 ������

��6��"*�  
�����(��� #�) 2.304 4 0.576 1.568 0.189 

�����(��� �5�� 36.381 99 0.367   
 ���5��� ��1���

#�1@��,� 

S��(��� 38.685 103    

�����(��� #�) 6.306 4 1.577 2.835 *0.028 

�����(��� �5�� 55.059 99 0.556   

 B��<��� 46��5
 ��������
#�1@��,� S��(��� 61.365 103    

�����(��� #�) 1.941 4 0.485 1.180 0.324 

�����(��� �5�� 40.708 99 0.411   

 ��1����
 
�,��� G������

#�1@��,� S��(��� 42.650 103    

�����(��� #�) 3.099 4 0.775 1.523 0.201 

�����(��� �5�� 50.355 99 0.509   

 ��,��$��� ��1���
� #�1@��,
�#�����* S��(��� 53.454 103    

 *% �� ������6��"  ��6��"*� ������ G���� ��� )α = 0.05(  
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  ��!'	� ,� ,�&��)45 (�� !�'��
 ; �� �	�!��/��-2 ��/��-9� �	�!	� O��
� !�� 

)α = 0.05 (,�&� ����!7� ���
��� �!	� ���� !��� �
� P>�  ��N'�	�)   I�!N7�	� ?/��N3

 ,�4D��>	 ��	����� (�� ��=��	 O" ) ���!�+�� ���-�	�(         )N� ;�N4	� @>� ,� M	��	 �����	� $

 0�4�� ��&�3� )�!3�
�)Scheffe ( ��!'	�� $��!�&	� �����7�>	)46 (@	
 ,�&�.  

 ���()46(  
 �������� ����)�� �����<�,� '�1�� ��)�5� T6���� �����<� ���� ������� ���� +,� ��(�

)#�1@��,� �������� B��<��� 46��5 ( ��"���L�� )
����$�� ���"���(  
   

    ���� �����> !�,)� H������$) 
��� !�,)� ����(�� 


����$�� ���"���  
)��"�� �������  4.10  4.50  4.23  3.47  3.90  

���� �����> 4.10  0.40 0.13 *0.63 0.20 

!�,)� 4.50   0.27 0.03 *0.60 

H������$) 4.23    *0.76 0.33 


��� !�,)� 3.47     0.43 

����(���>$R�  3.90      

* % �� ������6��"  ��6��"*� ������ G���� ��� )α = 0.05(  
  

    ��!'	� ,� ,�&��)46 (       ���!�+�� ���-�	� <�
 ,�& ;��� !�'�) ���� �����L ( <�
�

   ���!�+�� ���-�	�)  )�>&!�	�� (     ���!�+�� ���-�	� <�
 M	��	�) ���� �����L(   <�
 ,�&� $

   ���!�+�� ���-�	�))�>&! (    ���!�+�� ���-�	� <�
�)���
'�� �>$R� (   ���-�	� <�
 M	��	�

  ���!�+��))�>&!(      ���!�+�� ���-�	� <�
 ,�&� $):����	�+& (     ���!�N+�� ���N-�	� <�
�

)�	�� )�>&! ( ���-�	� <�
 M	��	� ���!�+��):����	�+&.(  
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 [(  
����$�� 4�5��� ��L��) /,��� ����  
 �
� ,� �&�'T	��=��	� ����!7�	 �������	� �����-���� ��&�
-	� ���
���	� 1�
- )� 

 P>� �
��!	� ���� !���� ���'� ,� ��'� �+ �7>���	�� I�!�� ?/��3	�� ��4�	�&

�� 1'��	� ��4����	��� ,�>���	� �� ���� )��7>	 I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 ��

 ��!'	�� $���!�+�� ?�3�	� ��=�� 1
-� ��	����� ������&)47 (@	
 ,�&�.  

 ���()47(  
 �$$ B���� +,� ������� ���� ����� �����<�� ��������� �����"���� ��)��"�� ���������

 �<,������� ��1������� 46��5��� ��1���)�� �(���� ��	
��� B���  
� #�,����� 
� ����

����$�� 4�5��� ��L�� ��"� �������� ������) !��<,� B������ 
� !
�*�� ������  

  

��(���  
����$�� 4�5���  �����  
 �������

)��"��  

 &��"���
?�������  

���"�/#
� � ���� ��	
�  22 3.94 0.62 

����"/���"�  11 4.01 0.60 

���"�/#���1,�� ���%  5 3.28 0.56 

 ���5��� ��1���
#�1@��,� 

I�% ��F 66 3.96 0.60 

���"�/#
� � ���� ��	
�  22 4.34 0.71 

���"�/���"�  11 4.30 0.71 

���"�/#���1,�� ���%  5 4.35 0.60 

 �������� B��<��� 46��5
#�1@��,� 

I�% ��F 66 4.02 0.80 

���"�/#
� � ���� ��	
�  22 3.53 0.47 

���"�/���"�  11 3.51 0.61 

���"�/#���1,�� ���%  5 3.35 0.61 

 G������ ��1���� 
�,���
#�1@��,� 

I�% ��F 66 3.31 0.70 

���"�/#
� � ���� ��	
�  22 3.92 0.85 

���"�/���"�  11 4.05 0.40 

���"�/ ���% #���1,��  5 3.53 0.57 

��,��$��� ��1���  
� � #�1@��,#�����* 

I�% ��F 66 3.86 0.73 
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  ��!'	� ,� ,�&��) 47(     �����D ;��� !�'� ,�&    � ����!N7� ���
���     �N��� !��N�

  �
��!	�  P>�     ���'� ,� ��'� �+   �7>���	�� I�!��    1'��	� ��4����	�� ?/��3	�� ��4�	�&

���         	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �� ,�>���	� �� ����     ��	��N��� ������& )��7>	 I��"�

   ���!�+�� ?�3�	� ��=�� 1
-�    �	�!	� �����	� $��/��-9�      ��>-� )�!3�
� )� m;��4	� @>�	 

 ,��&�	�<!�-��) One Way ANOVA(��!'	�� $) 48(@	
 ,�&� .  

 ���()48(  
 #��)��� ��,"� T6���?��"��� �����<� ��������  ������� ���� ���� +,�(� �$ #� ��

 ���(� �<,������ B������ �(���� ��1������� 46��5��� ��1���)� 
� ����  
 �������� ������) !��<,� B������ 
� !
�*�� ������ ��	
��� B���  
� #�,�����  


����$�� 4�5��� ��L�� ��"�  
   

��(���  #��)��� ����  
 S��(�
���)���� 

 ��(��
���"�� 

 �����
���)���� 

 ���	&  
 ������

��6��"*�  
�����(��� #�) 2.246 3 0.749 2.055 0.111 

�����(��� �5�� 36.439 100 0.364   
 ���5��� ��1���

#�1@��,� 

S��(��� 38.685 103    

�����(��� #�) 2.279 3 0.760 1.286 0.283 

�����(��� �5�� 59.086 100 0.591   
 B��<��� 46��5
#�1@��,� �������� 

S��(��� 61.365 103    

�����(��� #�) 1.038 3 0.346 0.831 0.480 

�����(��� �5�� 41.612 100 0.416   
 G������ ��1����

#�1@��,� 
�,��� 

S��(��� 42.650 103    

�����(��� #�) 0.994 3 0.331 0.631 0.597 

�����(��� �5�� 52.460 100 0.525   
 ��,��$��� ��1���

�� #�1@��,#�����* 

S��(��� 53.454 103    
  

    ��!'	� ,� ,�&��)48 (  )!� �� !�'�� 
 ;  ��  �	�!��/��-2       �N	�!	� O��
N� !N�� 

 ��/��-9�)α = 0.05 (,�&� ����!7� ���
���  �
��!	� ���� !��� P>�  I�!�� ���N'� G��'
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     �� 1'��	� ��4����	�� ?/��3	�� ��4�	�& �7>���	���  �>���	� �� ����     ��N���	� I��!2 �� ,

�� ��	����� ������& )��7>	 I��"�	� �� )��9�� ����	���=��	 O" )���!�+�� ?�3�	�.(  

  
 �(  #$��� #�$� ��L��) /,��� ���� 

�&�'T	 �
� ,� ��=��	� ��&�3�� �������	� �����-���� ��&�
-	� ���
���	� )�!3�
� )� 

)�)(t-test(,��>7�
� ,�����'�	  ���!7�	 ���'� ,� ��'� �+ P>� �
��!	� ���� !���� �

�� 1'��	� ��4����	�� ?/��3	�� ��4�	�& �7>���	�� I�!��� I��!2 �� ,�>���	� �� ����

,+
	� ,�+� ��=�� 1
-� ��	����� ������& )��7>	 I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� $

� ��!'	�)49 (@	
 ,�&�.  

 ���()49(  
�"�� ��������� ��)�5�� ��������� �����"���� ��)�)�)(t-test( ���� ����� �����<�� 

 �(���� ��1������� 46��5��� ��1���) �<,������ B���� ���(� #� ��(� �$ +,� �������
��� �������� ������) !��<,� B������ 
� !
�*�� ������ ��	
��� B���  
� #�,����� 
� ����

 #�$� ��L�� ��"�#$���  
   

��(���  #$��� #�$� ����� 
 �������

)��"�� 

 &��"���
?������� 

� ���	 
 �(��
���"�� 

 ������
��6��"*� 

������� 86 3.95 0.58 0.966 102 0.336  ���5��� ��1���
#�1@��,� G�5� �@��"� 18 3.80 0.75    

�������  86 4.13 0.78 0.026 102 0.980  B��<��� 46��5
#�1@��,� �������� G�5� �@��"� 18 4.14 0.77    

������� 86 3.38 0.62 0.068 102 0.946  G������ ��1����

�,���#�1@��,�  G�5� �@��"� 18 3.39 0.75    

������� 86 3.86 0.73 0.304 102 0.762  ��,��$��� ��1���
#�����*� #�1@��,� G�5� �@��"�  18 3.92 0.70    
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 ,� ,�&�� ��!'	�)49( )!� 
 ;�� !�'�< �	�!	� O��
� !�� ��/��-2 �	�! 

 ��/��-9�)α = 0.05 ( ��
��� ,�&  I�!�� ���'� G��' P>� �
��!	� ���� !���� ����!7�

�� 1'��	� ��4����	�� ?/��3	�� ��4�	�& �7>���	��� �����	� I��!2 �� ,�>���	� �� ����

7>	 I��"�	� �� )��9�� ����	�,+
	� ,�+� ��=��	 O"�� ��	����� ������& )��.  

  

 ?(  ?�3��� �5��� ��L��) /,��� ����  
 �
� ,� �&�'T	��=��	� ����!7�	 �������	� �����-���� ��&�
-	� ���
���	� 1�
- )� 

 P>� �
��!	� ���� !���� ���'� ,� ��'� �+ �7>���	�� I�!�� ?/��3	�� ��4�	�&

�� 1'��	� ��4����	��� )��7>	 I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �� ,�>���	� �� ����

 ��!'	�� $<���	� �3!	� ��=�� 1
-� ��	����� ������&)50 (@	
 ,�&�.  
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 ���()50(  
 �$$ B���� +,� ������� ���� ����� �����<�� ��������� �����"���� ��)��"�� ���������

 �<,������6��5��� ��1���)�� �(���� ��1������� 4� ��	
��� B���  
� #�,����� 
� ����
?�3��� �5��� ��L�� ��"� �������� ������) !��<,� B������ 
� !
�*�� ������  

  

��(���  ?�3��� �5���  �����  
 �������

)��"��  

 &��"���
?�������  

� #� �	300�����  42 3.98 0.53 

 #�300 W449�����  34 3.88 0.66 

 #�500 – 599�����  19 3.78 0.65 

600 – 749�����  5 3.78 0.68 

 ���5��� ��1���
#�1@��,� 

750�>$R� �����  4 4.60 0.39 

� #� �	300�����  42 4.21 0.67 

 #�300 W449�����  34 4.15 0.74 

 #�500 – 599�����  19 3.92 0.82 

600 – 749�����  5 3.45 1.27 

 B��<��� 46��5
#�1@��,� �������� 

750�>$R� �����  4 5.00 0.00 

� #� �	300�����  42 3.46 0.64 

 #�300 W449�����  34 3.43 0.51 

 #�500 – 599�����  19 3.18 0.80 

600 – 749�����  5 2.99 0.93 

 G������ ��1����
#�1@��,� 
�,��� 

750�>$R� �����  4 3.53 0.28 

� #� �	300�����  42 3.89 0.67 

 #�300 W449�����  34 3.90 0.62 

 #�500 – 599�����  19 3.78 0.87 

600 – 749�����  5 3.44 1.22 

� ��1��� ��,��$��
�� #�1@��,#�����* 

750�>$R� �����  4 4.46 0.36 

    ��!'	� ,� ,�&��)50 (    �����D ;��� !�'�,�&    � ����!N7� ���
���     �N��� !��N�

�  �
��!	  P>�     ���'� ,� ��'� �+   �7>���	�� I�!��    1'��	� ��4����	�� ?/��3	�� ��4�	�&

���              ��	��N��� ������& )��7>	 I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �� ,�>���	� �� ����
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   <���	� �3!	� ��=�� 1
-�    �	�!	� �����	� $��/��-9�         �N�>-� )�!3�N
� )N� m;��4	� @>�	 

�	� ,��&<!�-��) One Way ANOVA(��!'	�� $ )51(@	
 ,�&� .  

 ���()51(  
 #��)��� ��,"� T6���?��"��� �����<� ��������  ������� ���� ���� +,� #� ��(� �$

 ���(� �<,������ B������ �(���� ��1������� 46��5��� ��1���)� 
� ����  
 !
�*�� ������ ��	
��� B���  
� #�,����� ������) !��<,� B������ 
�  

?�3��� �5��� ��L�� ��"� ��������  
   

��(���  #��)��� ����  
 S��(�
���)���� 

 ��(��
���"�� 

 �����
���)���� 

 ���	&  
 ������

��6��"*�  
�����(��� #�) 2.512 4 0.628 1.718 0.152 

�����(��� �5�� 36.174 99 0.365   
 ���5��� ��1���

#�1@��,� 

��S��(� 38.685 103    

�����(��� #�) 6.486 4 1.621 2.925 *0.025 

�����(��� �5�� 54.880 99 0.554   

 B��<��� 46��5
 ��������
#�1@��,� S��(��� 61.365 103    

�����(��� #�) 1.996 4 0.499 1.215 0.309 

�����(��� �5�� 40.653 99 0.411   

 ��1����
 
�,��� G������

#�1@��,� S��(��� 42.650 103    

�����(��� #�) 2.524 4 0.631 1.227 0.304 

�����(��� �5�� 50.929 99 0.514   

 ��,��$��� ��1���
� #�1@��,
�#�����* S��(��� 53.454 103    

 *% �� ������6��"  ��6��"*� ������ G���� ��� )α = 0.05(  

    ��!'	� ,� ,�&��)51 ( �� !�'��; 
   ��  �	�!��/��-2    ��/��-9� �	�!	� O��
� !��   

)α = 0.05 (,�&� ����!7� ���
���  �
��!	� ���� !��� P>�  ��N'�	�)   I�!N7�	� ?/��N3

 ,�4D��>	 ��	����� (�� ��=��	 O" ) <���	� �3!	�(        )�!3�
� )� ;�4	� @>� ,� M	��	 �����	� $

 0�4�� ��&�3�)Scheffe ('	�� $��!�&	� �����7�>	 ��!)52 (@	
 ,�&�.  
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 ���()52(  
 �������� ����)�� �����<�,� '�1�� ��)�5� T6���� �����<� ������� ���� ���� +,� ��(�

)#�1@��,� �������� B��<��� 46��5 ( ��"���L�� )?�3��� �5���(   

    
 #� �	�

300�����  

 #�300 W
449�����  

 #�500 – 
599�����  

600 – 
749�����  

750 ����� 
�>$R� 

?�3��� �5���  
 �������

)��"��  

4.21  4.15  3.92  3.45  5.00  

� #� �	300�����  4.21  0.06 0.29 *0.76 *0.79 

 #�300 W449�����  4.15   0.23 *0.70 *0.85 

 #�500 – 599�����  3.92    0.47 *1.08 

600 – 749�����  3.45     0.55 

750�>$R� �����  5.00      

 *% ���� ����6��"  ��6��"*� ������ G���� ��� )α = 0.05(  

    ��!'	� ,� ,�&��)52 (     ���	� �3!	� <�
 ,�& ;��� !�'�  <)�    ,N� ��300  ��N��!  (

    <���	� �3!	� <�
�)600 – 749 ! ���� (   <���	� �3!	� <�
 M	��	�)� ,� ��300 ����!( $

     <���	� �3!	� <�
 ,�&�)�   ,� ��300 ����!  (   N	� �3!	� <�
�  <���)750    �L+JN� ��N��!  (

      <���N	� �3!	� <�
 M	��	�)750    �L+JN� ��N��! (         <���N	� �3!N	� <�
 ,�N&� $)  ,N�  

300Q 449 ����!  (    <���	� �3!	� <�
�)600 – 749 ����!  (     <���N	� �3!	� <�
 M	��	�

)  ,�300Q 449 ����! (      <���	� �3!	� <�
 ,�&� $)  ,�300Q 449  ��N��! (    �3!N	� <�
�

  <���	�)750! �L+J� ���� ( <���	� �3!	� <�
 M	��	�)750�L+J� ����! ( �3!	� <�
 ,�&� $

  <���	�) ,�500Q 599����! (  <���	� �3!	� <�
�)750�L+J� ����!  ( �3!	� <�
 M	��	�

 <���	�)750�L+J� ����! .(  

      +,� 4�� ?%��� ���� ��7���) �<,����� T6����� :        
M� #�,��M��� !�M�<� �(�� ��
��	
���!3�1�@� :��� B������ 
� !
�*�� ������ e.  
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             ����!7�	 �������	� �����-���� ��&�
-	� ���
���	� 1�
- )� ��F
	� �
� ,� �&�'T	

      ��N���	� �� ,�>���	� )��7�& �7>���	�� �
��!	� I�!� ���7� ,� I�7� �+ P>� �
��!	� ���� !����

     )��4�D� 8�!� I��"�	� �� )��9�� ����	�  $     ��&�3� )�!3�
� )� ��+)�)(t-test (   5��N��� P>�

 �� �B�4	� �
�	� ,�)3(��� $ @	
	 Y5�� �>� ��.  

  

���( )53(  
 #� B�<� �$ +,� ������� ���� ����� �����<�� ��������� �����"���� ��)��"�� ���������

*�� ������ ��	
��� 
� #�,����� !��<�) �<,������ ������� B��� ���<� :��� B������ 
� !
�
��)��"�� ��������� ��" -������� -�)���� �)��� !3�1�@�  

 !	�
B�<1��  

B�<1��  �)���� 
 �������

)��"��*  

 &��"���
?������� 

 �(��
���<��� 

139  ��
-	� ����	�    ��N���	� I��!2 �4D��	    )�N�9�� �N���	�
� I��"�	� �4D��&���	� 8�!� ,�
-� �� !�".  1 4.12 0.88 ��	��  

138      	� �����	� I��!2 �4D��	 ��
-	� ����	�    �N� )��9�� ����
� ��
4� I��!9����	� 8�!� ,�
-� �� !�".  2 4.09 0.96 ��	��  

137 �+��� I��!2 �  ����	� �����	�  )��9��   I��"�	� ������'�&  
���	� 8�!� ,�
-� �� !�"�.  3 4.01 0.96 ��	��  

141   9 ��
-	� ����	�   �9�� ����	� �����	� I��!    �/�N
� G� )�
� <�����'	� ���������	� 8�!� ,�
-� �� !�".  4 4.01 1.02 ��	�� 

136 �&���� I��!2   ����	� �����	�  )��9��      �N��D��	� �+��	� �� 
	 ��"�	� G� I��"�>���	� 8�!� �� !�"�.  5 3.98 1.11 ��	�� 

140     � �����	� I��!9 ��
-	� ����	���	    ����'	� G� )��9�� ��
� �'��3	����	� 8�!� ,�
-� �� !�".  6 3.97 1.08 ��	��  

133   ��-�	� �'��3 8�!�� )��9��  /   ����	� �����	� ?�3�
  �� �B�� $,��9�� ���     ����	� �����	�   )��9��  ,N�
O�3�� ����3�	�I��"�	� �� .  

7 3.65 1.13 ��	��  

134    � �����>	 @���4� ��=�  ����	)��9��     �N��	�& @��-�	� 
�� 
 I��"�	� ��,
-]	.  8 3.58 1.23 ��	��  

135  I��!2 <!F�    ����	� �����	� )��9��  I��"�	� ��   �����N��  
��� �+�&�".  9 3.47 1.17 ��	�� 

131   �� ,�>���	� ���F� I��!2   ����	� �����	�   )�N�9��    �N� 
�!' �&
��� I��"�	�.  10 3.24 1.23 
����� 

132   �4D�� ,���� )�� I��!2   ����	� �����	�   )�N�9��    1
N- 
�4�D�	� A��	�!-��	� I��"�	� ��  ���!�	� ��!3	� ,���!�.  11 3.08 1.30 ��
��� 

 �$$ ���<1��  3.74 0.77 �����  
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,� ,�&�� ��!'	� )53( A��3�  �� )��9�� ����	� �����	� �� ,�>���	� )��7� �'�!

!� I��"�	���
���	� �'�!	� ,� )��4�D� 8� $
2 �++ ���74>	 �&�
-	� �
���	� ���� �=>& 

 �'�!	� �L�� ��	��)3.74 ( <����� A��-��&)0.77 ( �
�	� ,� �&+� ��� ��	�� )��7� �'�!&�

 �B�4	�)3($ 
2 I�74	� �8�' )139 ( P>� ?�� ��	��"���"�� �	
��� ��	
��� B���  
1@��� 

!
�*�� ����������� :��� #��"� 
� ���� B������ 
1@��) " 8�'� �
���& P	��� �&���	� �� 

 �&�
-)4.12 ( <����� A��-��&�)0.88(��	�� ��!7� �'�!&� ��� )L $�  )�� I�74	�)138 (

 P>� ?�� ��	��" �3�1� B���*� 
� !
�*�� ������ ��	
��� B���  
1@��� ���"�� �	
���

��� #��"� 
� ��������� :"  �&�
- �
���& ����L	� �&���	� ��)4.09 ( <����� A��-��&�

)0.96(��	�� ��!7� �'�!&� ��� $ I�74	� )132 (P>� ?�� ��	��,�  "
1@�� #���� !��B���   

������ ��	
���!
�*�� 
1�@��� &���� ��" �"���� B������ 
�  ������� ���5�� #�����" 

8�'���   �&���	�I��3�� �&�
- �
���&)3.08 ( <����� A��-��&�)1.30( ��!7� �'�!&� 

��
��� ��+ $�!���� ����!7� �
��� ,� ,�&�  ���� P>� �
��!	� �� ,�>���	� )��7� ���7�

 �++ ����	� �����	�)3.74( <����� A��-��& )0.77 (��	�� ��!7� �'�!&�.  

  

      +,� 4�� ?%��� 
��>�� ��7���) �<,����� T6����� " :      
M� #�,����� ����5� �)� ��
e�3�� ���,� B������ 
� !
�*�� ������ ��	
���."  

             ����!7�	 �������	� �����-���� ��&�
-	� ���
���	� 1�
- )� ��F
	� �
� ,� �&�'T	

                �N� ,�>���	� ����3� 1&
& �7>���	�� �
��!	� I�!� ���7� ,� I�7� �+ P>� �
��!	� ���� !����

�	� �����	� ��!'	�� $���� ���>	 I��"�	� �� )��9�� ���)54 (@	
 ,�&�.  
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���()54(  
 #� B�<� �$ +,� ������� ���� ����� �����<�� ��������� �����"���� ��)��"�� ���������
 B������ 
� !
�*�� ������ ��	
��� 
� #�,����� ����5� �)�) �<,������ ������� B��� ���<�

��� �3�� ���,���)��"�� ��������� ��" -������� -�)���� �)  
   

 ���
����	�  

����	�  
���	� 
 �����	�
�����	�*  

 �������
������	� 

 
�� 
�� ��	� 

142 ,��3V� P>� A���	� 1-.  1 3.54 1.07 ��	��  
143       ����	� �����	� �
����	 8�7����� I���	�)��9��  �� 

G��'�	�.  
2 3.39 1.04 ��
��� 

147 ��7&�
	� ���&3	�� �&���	.  3 3.36 1.40 ��
��� 

152           I��!2 �N4D�� ��& )�7� ��	� ������ �!7� ��>�	� I��!9�
)��9�� ����	� �����	�.  

4 3.35 1.36 ��
��� 

144 ����	� �
�& ,�>���	� ?�3���& <�LJ�.  5 3.24 1.14 ��
��� 

151  ���7�
��� ,��������	� �� �4�D�	� �B�	�.  6 3.19 1.23 ��
��� 

145 �	 �-��� ��	� I!�-�	� ���4	� ���2.  7 2.97 1.38 ��
��� 

148     �� 0>�-� <
	� ��>�	� ��F�	� )��9� /   ?�3� �����
����.  

8 2.91 1.58 ��
��� 

146           ����	� �����	� I��!2 �� ���>	 O�3� I�/�! ,� �>7� )�
)��9��.  

9 2.85 1.50 ��
��� 

150 ���!	�           �N�>3�! �N�& �+���N�>	 1
N�� ��	� ��&��!�	� �
��'��3�.  

10 2.74 1.43 ��
��� 

149  !�'	� 1���	��"���-	�I��"�	� �� ���>� ��-� ��	� .  11 2.62 1.48 ��
��� 

*G��<�� �(����)5(  
  

,� ,�&�� ��!'	� )54 ( ,�& �-���� ��&�
-	� ���
���	� ,�)2.62 – 3.54 (

���� ������� �����-��& ,�& �-)1.04 Q 1.58(��	��� ��
��� ,�& �-���� ��!7� �'�!&  $


2,� ,�&�  I�74	� )142 ( P>� ?�� ��	��"#��5Y� +,� &����� �"" 8�'� P	��� �&���	� �� 

 �&�
- �
���&)3.54 ( <����� A��-��&�)1.07(��	�� ��!7� �'�!&� ��� )L $�  )�� I�74	�

)143 ( P>� ?�� ��	��"� B�3��� ������ ��	
��� 
������ :�<����!
�*��9��(��� 
� "  ��

 �&�
- �
���& ����L	� �&���	�)3.39 ( <����� A��-��&�)1.04(��
��� ��!7� �'�!&� ��� $ 
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 I�74	�)149 ( P>� ?�� ��	��" ��(�� �����������"��B������ 
� �3�,� ��"� 
��� " 8�'� 

��  �&���	�I��3���&�
- �
���& )2.62 ( <����� A��-��&�)1.48(��
��� ��!7� �'�!&�  .  

   A��>�� ��7���) �<,����� T6�����   +,� 4�� ?%��� " :      �M33(��� 
M��� ����<���� ��
e B������ 
� !
�*�� ������ ��	
��� B��� ."  

             ����!7�	 �������	� �����-���� ��&�
-	� ���
���	� 1�
- )� ��F
	� �
� ,� �&�'T	

���                �N��'��� �N�	� ��!�7����& �7>���	�� �
��!	� I�!� ���7� ,� I�7� �+ P>� �
��!	� ���� !�

 ��!'	�� $I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2)55 (@	
 ,�&�.  

���()55(  
 #� B�<� �$ +,� ������� ���� ����� �����<�� ��������� �����"���� ��)��"�� ���������

� B��� ���<� 
� !
�*�� ������ ��	
��� B���  �33(��� 
��� ����<����) �<,������ ������
��)��"�� ��������� ��" -������� -�)���� �)��� B������   

 !	�
B�<1��  B�<1��  �)����  �������


)��"��*  

 &��"���
?������� 

 �(��
���<��� 

175        	� ��� G���
� � )��9�� ����	� �����	� I��!2 !���
I��"�	� )�� ,��� �� ��"�	� �7����& �2 �����9�.  

1 3.41 1.49 ��	�� 

176     5�& ,��� I��"�	� N'��3�  N	� � ���-�9�  $)�N�
I��!2 ��S �/��!&����	� �����	� )��9�� .  

2 3.10 1.44 ��
��� 

165 � ����   �N>�F� �!��+ ��  �N���+�     �N� �N��>	  I��!2
����	� �����	�)��9�� .  

3 3.03 1.50 ��
��� 

153       )!7� )��9�� ����	� �����	� I��!2   I��"�N	� �->��
��'	� �->�� P>���.  

4 3.00 1.21 ��
��� 

169     ?�N3�	� �	�N�	� )�!	� I��!9  	   �N���	� ��N���> 
)��9��  I��"�	� ��	 A�+ ��S>����&'��& )��7.  

5 2.92 1.43 ��
��� 

168  ��� ���&� )�4� � I��!9� I��!2����	� �����	�)��9�� .  6 2.90 1.40 ��
��� 

167  !'�� �      ���!�� ��8�4+ �����& )�����    �N� ,�>���	�
� I��!2 �������	� �����	)��9�� .  

7 2.87 1.35 ��
��� 

163 ������   ,�+�  !-�� ��'��&      �N���	� �����	� I��!2 ,� 
����'	� P	�� )��9��.  

8 2.73 1.44 ��
��� 

166   I��!2 ����	� �����	�      �N���+�� ��>��� ����!2 �	��4� 
I��"�	� �� )��9� ,�.  

8 2.73 1.56 ��
��� 
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 !	�
B�<1��  B�<1��  �)����  �������


)��"��*  

 &��"���
?������� 

 �(��
���<��� 

159 � �     �N� �N���!2 I!-� !'� I��!2     �N���	� ��N���	�  
)��9��8��'2� �����	�& P���   E�-&	����
��!	�.  

10 2.72 1.44 ��
��� 

162     � )��9�� ����	� �����	� I��!243�    I��"�N	� 1��� 
�����&�'�� )3B��.  

11 2.68 1.38 ��
��� 

171    I��"�	� �� !'�� �   I��!2�  �����	�   )�N�9�� ����	�
I��!W& ?�3�� ;��� �����".  

12 2.64 1.38 ��
��� 

160   ,���
�I��"�	�         E�N-&	� 8��'WN& )�N�7>	 ��'��3 ���'& 
��
��!	��.  

13 2.62 1.26 ��
��� 

170 ��� I��!2  �  ����	� �����	  )�N�9��      I��"�N	� �N� 
���3�	 6��-� �� 0�>� A������ ������.  

13 2.62 1.33 ��
��� 

174   �4D�� ,���� )�� I��!2   ����	� �����	�  )��9��    �N�
�	�& I��"�	����
,��-�� 1>S� �� .  

15 2.56 1.46 ���!�� 

164        �	� E�!-�& )�7� � )��9�� ����	� �����	� I��!2 G��
I��"�>	 �����+	��.  

16 2.51 1.41 ���!�� 

172 �/�
� & )�7� <�����'	� ������  !���	� ��������9� 
 �+�&I��"�	� ,� �!' ���3�� ��&7� ��S.  

17 2.41 1.30 ���!��  

173 1�!��	� ����9� �    )�7�  ���=�	 ��B-	�&  ���N���
I��"�	� ��& )�7� ��	� ��	�����.  

18 2.37 1.34 ���!��  

161       � � )�N�9�� ����	� �����	� I��!2   ��+�N& )�N�O 
I��"�	� ����' ��-������. 

19 2.29 1.21 ���!��  

154  � )��9�� ����	� �����	� I��!2��>����'>	 !���	�& )".  20 2.28 1.14 ���!��  
158      )��9�� ����	� �����	� I��!2    PN>� )���  ��N��>��	�

�	����� ,� 1'� I��"�	� ����'	 �.  
21 2.22 1.23 ���!��  

155          ���N
� P>� D��-� � )��9�� ����	� �����	� I��!2
I��"�	�.  

22 2.06 1.28 ���!��  

157 � )��9�� ����	� �����	� I��!2����' ,� ���!�	� �&7I��"�	� .  23 2.01 1.26 ���!��  
156     � )��9�� ����	� �����	� I��!2 �4-�	� M��  ���!�	� ,�

)�	�=�
� !�7&.  
24 1.89 1.18 ���!��  

*G��<�� �(����)5(  

,� ,�&�� ��!'	� )55 ( ,�& �-���� ��&�
-	� ���
���	� ,�)1.89 – 3.41 (

 ,�& �-���� ������� �����-��&)1.14 Q 1.56(��
���� ���!�� ,�& �-���� ��!7� �'�!&  $
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2,� ,�&�  I�74	� )175 (P>� ?�� ��	�� P#� " ��� 9����� � !
�*�� ������ ��	
��� B��� 

B������ !�� #��� �� ������ �<����) �  ���
�*� ������" 8�'� �
���& P	��� �&���	� �� 

 �&�
-)3.41 ( <����� A��-��&�)1.49( ��!7� �'�!&� ��	����� )L $�  )�� I�74	�)176 (

P>� ?�� ��	��\,�  " 0�) #��� B��������5(
 ��� ���"�*� =!
�B���  ��F �6���) 

������ ��	
���!
�*�� "  �&�
- �
���& ����L	� �&���	� ��)3.10 ( <����� A��-��&�

)1.44(��
��� ��!7� �'�!&� ��� $ I�74	� )156 (P>� ?�� ��	��\,�  " ������ ��	
��� B��� 

� !
�*��!3�
L��� ��<) ����3�� #��1"��� K��" 8�'���   �&���	�I��3�� �
���& 

�&�
-)1.89 ( <����� A��-��&�)1.18(���!�� ��!7� �'�!&� .  

  

      +,� 4�� ?%��� 9)���� ��7���) �<,����� T6����� " :      �M����� ��	
��� B���  ��� ��
e�3�� ����� A��" ��� B������ 
� !
�*��."  

           ��&�
-	� ���
���	� 1�
- )� ��F
	� �
� ,� �&�'T	   ����!7�	 �������	� �����-����

           �N���	� �����	� I��!2 ��!& �7>���	�� �
��!	� I�!� ���7� ,� I�7� �+ P>� �
��!	� ���� !����

 ��!'	�� $���� ��"�� E�!- !�� I��"�	� �� )��9��)56 (@	
 ,�&�.  
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���( )56(  
� �����<�� ��������� �����"���� ��)��"�� ��������� #� B�<� �$ +,� ������� ���� ����

 A��" ��� B������ 
� !
�*�� ������ ��	
��� B���  ���) �<,������ ������� B��� ���<�
��)��"�� ��������� ��" -������� -�)���� �)��� �3�� �����  

   

 !	�
B�<1��  

B�<1��  �)����  �������

)��"��*  

 &��"���
?������� 

 �(��
���<��� 

177 )��9� �/�
� G� ���� ����� P>� �D��-�	�.  1 3.95 1.11 ��	�� 

182         ,N� !+J�	�& )�7� )��9�� ����	� �����	� I��!2
��& M����	� �&� ����>��	� G��' ��!.  2 3.88 1.20 ��	�� 

178          I��"�N	� �N� )�N�9�� ����	� �����	� I��!2
       �����FN�	� !7�	 )��9� �/�
�	 ���� ?�3�

	���4-�.  
3 3.79 1.09 ��	�� 

180          X�&WN& )�N7� )�N�9�� ����	� �����	� I��!2
        ������ ,� ��J& ��� I��"�	� �� ��>�	� I��!9�

��"��.  
4 3.76 1.24 ��	�� 

184         
�3��� O�3� I�� ��"�� 1��� I!��2 ,� �
-	�
@	
 G��	 ��"�	� ������-��.  5 3.75 1.19 ��	�� 

185 >� �D��-�	���"�� 1��� !�� 8�!�	� P.  6 3.73 1.13 ��	�� 

179        ;��� ���
�& )�7� )��9�� ����	� �����	� I��!2
I��"�	� )
�& !-�� ��
�.  7 3.70 1.22 ��	�� 

183 ��"��& ���� !�� �+	 )���	�� ���	�F
�	� !�!-�.  8 3.65 1.18 ��	�� 

181 X�&W& )�7� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �/�
� 
��"�� ������ ,� ��J& ��� )��9�.  9 3.53 1.24 ��	�� 

186 ���
� �+�& K����	� ��8��'2 ��3 E�!-�.  10 3.42 1.30 ��	�� 

187          �S��N� ,N� �!��&2� ��"�� I��!2 ;��� j��4�
       �'	��� P>� "�+��	� G���
� P�- ����	� ���	�

��"��.  
11 3.35 1.27 ��
��� 

*G��<�� �(����)5(  

,� ,�&�� ��!'	� )56 (\,� ,�& �-���� ��&�
-	� ���
���	� )3.35 – 3.95 (

 ,�& �-���� ������� �����-��&)1.09 Q 1.30(��	��� ��
��� ,�& �-���� ��!7� �'�!&  $


2,� ,�&�  I�74	� )177 (P>� ?�� ��	��\,�  "!
�*� �6��� 9� ���	 ��	
� +,� �@��"���" 

 !7�8�'����	� ��  �&�
- �
���& P	��� �&)3.95 ( <����� A��-��&�)1.11( �'�!&� 

��	�� ��!7���� )L $�  )�� I�74	�)182 (P>� ?�� ��	��\,�  " !
�*�� ������ ��	
��� B��� 
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�3) K������ �)	 ����,���� 9��( �	� #� �$R���) !�<�"  �&�
- �
���& ����L	� �&���	� ��

)3.88 ( <����� A��-��&�)1.20(��	�� ��!7� �'�!&� ��� $ I�74	� )187 (P>� ?�� ��	��\,�  

"� +�" 
����� ����� �F��� #� .���) � ����� B���  /��� f��1� �(���� +,� ��$���� 9����

�����"  !7�8�'���   �&���	�I��3���&�
- �
���& )3.35 ( <����� A��-��&�)1.27( 

��
��� ��!7� �'�!&�.  

 �� T6�����     +,� 4�� ?%��� H��5�� ��7���) �<,���" :    �������� �6����� &6�@� ��
 �������(��eB������ 
� !
�*�� ������ ��	
��� B���  �)	 #� ���5�����."  

             ����!7�	 �������	� �����-���� ��&�
-	� ���
���	� 1�
- )� ��F
	� �
� ,� �&�'T	

       �7� ,� I�7� �+ P>� �
��!	� ���� !����       <�����'	� ������ �/�
�& �7>���	�� �
��!	� I�!� ��

              $��	��N��� A/�ND�	� ;�7-�	 I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �&� ,� ��!3�
�	�

 ��!'	��)57 (@	
 ,�&�.  
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���()57(  
�<� �$ +,� ������� ���� ����� �����<�� ��������� �����"���� ��)��"�� ��������� #� B

 ��	
��� B���  �)	 #� ���5����� ?�����(�� ������ �6���) �<,������ ������� B��� ���<�
 ��������� ��" -������� -�)���� �)��� �������� &6�@��� /�<"�� B������ 
� !
�*�� ������

��)��"��  
   

 !	�
B�<1��  ��B�<1  �)����  �������


)��"��*  

 &��"���
?������� 

 �(��
���<��� 

188 ����>�� ,� 0'��-� ��& ����'	� )��2.  1 3.60 1.15 ��	�� 

197         �N���-	 I��"�N	� �3�! �&���	� �4�D�& )��7	�
      )�!3�
� I8�
2� ��4	�3�	�� !�
4	� ,� G��'�	�

��>
	�.  
2 3.38 1.22 ��
��� 

191 8��V� H��	 ���-	�� ������	�.  3 3.26 1.23 ��
��� 

189 �� �/���	�����'	� 1�	�
J& )�"�	��� ������'.  4 3.25 1.25 ��
��� 

190         I�N+�-�	 �N�!��	� �4���N	� �
����	�� "4-	�
G��'�	� �� ,�"���	�.  5 3.25 1.16 ��
��� 

192          �N�!��	� ����
N�9� �N����	� ��N�� )�>��	�
��������.  6 3.16 1.18 ��
��� 

196        ,N� I��N'�	�� !������� ������	� �����
�3,��9� �.  7 3.05 1.30 ��
��� 

193          E��N�	� DN4-� ���7L	�� ��4	� _�!&9� ���
�������.  8 3.04 1.28 ��
��� 

195       ,��N3V� ��&3J& !�"�	�� �����'�� 1��7�	�
)��� ����	��.  9 3.03 1.27 ��
��� 

194 G��'�	� ,� M����	�� 0����	�.  10 2.79 1.34 ��
��� 

*G��<�� �(����)5(  

  

,� ,�&�� ��!'	� )57 (\,� ,�& �-���� ��&�
-	� ���
���	� )2.79  – 3.60 (

 ,�& �-���� ������� �����-��&)1.16 Q 1.30(��	��� ��
��� ,�& �-���� ��!7� �'�!&  $


2t,�&� ,�  I�74	� )188 (P>� ?�� ��	��\,�  "����,�� #� '(��"� ��) ��3�(�� !
� " 8�'� 

& P	��� �&���	� �� �&�
- �
���)3.60 ( <����� A��-��&�)1.15(��	�� ��!7� �'�!&�  )L $

����  )�� I�74	�)197 ( P>� ?�� ��	��\,� " ����"� B������ �5�� �)�	��� �1�@�) !��<��
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��,��� !��5��� B:�� � ��1��5���� ���1�� #� 9��(���"  �&�
- �
���& ����L	� �&���	� ��

)3.38 ( <����� A��-��&�)1.22(��
��� ��!7� �'�!&� ��� $ I�74	� )194 ( P>� ?�� ��	��

\,� "9��(��� #� K������� '������"  !�8�'���   �&���	�I��3���&�
- �
���& )2.79 (

 <����� A��-��&�)1.34(��
��� ��!7� �'�!&� .  
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H��5�� ��1��  
��������� T6����� ��	���  

  

        R/���	� ������ ��4	� �
� ,�B��            GN�'& EN-�&	� )�N� ,� !�& ���	2 ����	� )� ��	�

�����B��� ���>/
� �
>
�	 .�7�� �������� )L� $��B��� ��>�>-�� ��"�	� �����&	�.  

  

      +���� ����6��� ���1��� ��;�1��) �<,����� T6����� ��	���   +,� 4�� 
����  '��  :
" ��� ��       
�*�� ������ ��	
��� B���  
� #�,����� G�� ��      ��1�M�� B����M�� 
� !

   ��1������� 46��5���)        ����M<�� 46��M5� =�M)�)"��� ���5��� ��1���
      �M�,��$��� ��1���� =
�,��� G������ ��1����� =�������� (    ���M���) !�M�<,�

��������:  
             �� P>� ?�� ��	�� �>�!&	� ��B�4	� ��&�� ���4�	� ��B�4	� 5�� R/���	� ���D�� ��

   ?/��3	�� ��4�	�  ��4����	��)          ���!N7	� ?/��N3� $�N&�&-�	� ���N3�	� ��4�N	�

     ��>��+�	� ��4�	�� $��>�	� O��
�	� ��4����� $��	����� (      ��N���	� I��!2 �� ,�>���	� O!	

        $��	����� ������& )��7>	 I��"�	� �� )��9�� ����	�
2     ���� E�L 8�' )   ���!N7	� ?/��3

   &-�	� ���3�	� ��4�	�� $��	�����  ��>��+�	� ��4�	�� $�&� (      I!N-��� $�N�	�� ��!N7� �'�!& 

)  ��>�	� O��
�	� ��4���� (  ��
��� ��!7� �'�!& .         AND�� 0N&�>� �N�	 @	
 E-�&	� �"���

              $�

F�	� �� ����	� �����	� R����& H�'� �� )��� �
�/� ��! ,� )��9�� ����	� �����	�

        � ���� �+ 0	�- ��!� <
	� �
�
�� ��-�	� ���       �N� 1>�� <
	� ���� $����2 �� �	���� ��

     0�	���� ������� ���3� ��4����� ��4�� ?/��3 0��        0N����& _��NB�� ,� 0�+�� 

��� 0'� P>� ��
�
��.  
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              �N&���	� �N� �8�' ��	����� ���!7	� ?/��3 ,� ��B�4	� �
� R/��� ���D� ��+

    �&�
- �
���& P	���)4.13 (   �"��� $��	�� ��!7� �'�!&�          @N>� �N���� PN	2 @N	
 E-�&	� 

             ���	2 6��-� ����� ��4� ��� $I��"�	� �� )��9�� ����	� �����	� I��!2 �4D��	 ?/��3	�

               PN���� 1
�+� ,� ,+�� ������ ���� ��+ $P>L�	� �7���	�& 0���� 8�!� ����	� �����	� AD��

     $�
����	�� )�>��	�� 1��!�	�� I�&3	�&@	
    � �����	� AD�� ,�       0N���� �!�' 1>S� �
&� ����	

                  �
N� ,�N� $0�
N
F�& �N�>�	� I��!9� P	2 �����'	� 8��� �7� ��� �����'	� G� ������ ��

    
3� P>� I�!7	� O!��� � ?/��3	� 8��[     1�
N'	� E�!N-	�& 1N��3�	� ��N3 ,� ����'	�

          �����	 I8��7	�� $)�/��� )��� )�	 ��&����� _���
��� $)��4�	�� �7���	��     PN>� ���� �LF� ��

         ��N�+4� 1�>N
� ,
-��	� �>�
	� ����&�	�� ��->���	� )�!3�
� P>� .��!�� ,�+�	� $I��"�	�

 
>
 M&����  �7��� ���+4�� � �D��� �          �N�7���	�� I8��N7�	� �-NB��	� ���7�	� �&��+	� ���3�� $

����	� �����	� AD��	 �
�/�	� ?�3�	� �L�� ��	�� ����'>	.  

  	� ��4�	� �8�'�     �&�
- �
���& ����L	� �&���	� �� �&�&-�	� ���3�)3.93 ( �'�!&�

       	� ����! P	2 @	
 E-�&	� �"��� $��	�� ��!7���       0����& )��	� �����	� AD�� )��7	 �
�
��� )

               o� ���>� �
�	� ,�+ �7�>3	� 8!& 
��� $����� ��&>S�� ���3� ��4� ��� $0'� ��+� P>�

   :��	� ,�
3J� )��>� 0��
�          �ND>=	� ,� ,�!��&�� ��
-	� �D���	�� ��+-	�� ,�>	�� A�>	�& 

              )�N�	� 0
�
-2� $���	� ,�+� �� ?�39�� ���7�
�� P>� "+�� ��>�'� �� ��	�� $�D�D4	��

       ��=	� 0	���
� P>� 0��!�� $����'	� G�    ���7� �7���& ��-��� ��	� ��+�]	     GN� ,�"N���� $

    3	�� $I!�' ����&��� ;>3	 ����'	�          ��N>-	� GNB�	� �&7�
N�	� R���&	 ��3�	 1�3	� ���

             ����NB��	� ,N� ���N3�	� ��4�	� ,� ����S� $������	�� �-����	� ��+��>	 �&
���	�

              �N� ���'�	�� ��+��� 5�� �� :��-	�� _���
�� 1-� "�-�	� )!�� ��
	� ,� !�'�	��
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     1�' P	2 .�&�' )�/��3J& ,�	�F
�	� ��'��� G�    ��� A��� ��!7�        �N� 0�� P>�� )� ,� ���-

)�!��	�� )��7	� G� 1
���� ��	� 0'�	� ��&
�' ���3�� $��	�F
�	� )>
.  

 �&�
- �
���& �L	�L	� �&���	� �� ,����!9� ,�4D��>	 ��>��+�	� ��4�	� �8�'�)3.87 (

            	�� O�3�� ��	����� ����]	 �>��+�	� ����! P	2 @	
 E-�&	� �"��� $��	�� ��!7� �'�!&� ��

             ��4N����� ��	���� I�!7� ?/��3� ���3� ��4� ,� ����	� �����	� AD�� ��& G����

              0�>�� $0/��"	 ��
- I�!� ����	� �����	� AD�� ,�+� ,� P>� "+�� ��� $��>�	� O��
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      ,�F�N>	 ��4	!��� ����' :�/� !��
�

��	��	�� ����!9�.  

2  �. !  
 )��� !�-�

:��>
	�  
)��2  

@����	� ����'  /)��9� ��>+.  

3  �. !  ��!�� ,���>
 !�-  0�&��/ )��7�� :���  @����	� ����' / ��&��	� ��>+.  

4  �. !  o ���,�-��	�   )��2  
 ' ����'���! /  �'�	��+�� )��9� )
�� 
������.  

5  �. !  �M�>� !�-  ��&�� �=	  
  ��>��� ^�' ����'/    �=>	� )
� :�/� 

��&��	�.  

6  !  �+& ,����  )��2  
 ���!' ����'/       )�N�9� )
N� :�N/� 

�'�	��+��������� .  

7  !  0��� !�	�  )��2  
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������ �	��� 
� ��������� �	��� 
� ��������� �	��� 
� ��������� �	��� 
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 �1�@� �,�� #���<���� ����� #�)� &�$   
 ��� %��1985W2010   !#� 4�5� ��g���"�� *�!
�  

4�5���  
�����  

���� ��	
� #
� �  ���"� 
1"�  ���%  #���1,��  

1985         
1986         
1987         
1988         
1989         
1990         
1991         
1992         
1993         
1994         
1995         
1996         
1997         
1998         
1999         
2000         
2001         
2002         
2003         
2004         
2005         
2006         
2007         
2008         
2009         
2010         
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 !	� /",�)7 (  
 #����,� #���<���� ����R) ������� ���5�� #���� &�$
� 4�5� �� ���"�

�*�!
�= #� !����� 
(��5 2000W2009  
3�!�A. @!ادأB	ا .A%A,B	ل واCD ام:@E-��� �.) 2009- 2000 (ا 	8ِ�ا
J� ما'وC@ 

�%�  ا	OBه�  ا	L%M  ا	!6AK ا	���3 ا	
 @!د

.A�!�3B	ا 

 @!د
.A%A,B	ا 


	:ر0:س أ��Q إ@Cم 2000+� 2 0 


	:ر0:س ذآ� إ@Cم 2000+� 3 0 

 0 1 دآ3:راT ذآ� إ@Cم 2000

2000 8
JU� مC@وإ Qر0:س أ��:	
+� 47 0 

2000 8
JU� مC@ر0:س ذآ� وإ:	
+� 54 1 

2000 8
JU� مC@وإ Qم أ��:�� 0 12 د

2000 8
JU� مC@م ذآ� وإ:�� 0 12 د

2000 8
JU� مC@ذآ� وإ T0 2 دآ3:را 

2000 8
JU� مC@ذآ� وإ �A3�V
� 2 0 

2000 8
JU� مC@ج/ وإ

	:ر0:س أ����JU Q و-J�0� إ�3+� 22 0 

2000 
JU�8 مC@ج/ وإ

	:ر0:س ذآ� ��JU و-J�0� إ�3+� 22 0 

2000 8
JU� مC@0:ن راد0: /وإY��-و Qر0:س أ��:	
+� 16 0 

2000 UJ8

	:ر0:س ذآ� و-��0Y:ن راد0: /وإ@Cم �+� 36 1 

2000 8
JU� مC@ت /وإ
KC@ �

	:ر0:س أ��Q وإ@Cن �@+� 86 0 

2000 8
JU� مC@ت /وإ
KC@ �
@� C@ر0:س ذآ� نوإ:	
+� 114 3 

2000 8
JU� مC@ت /وإ
KC@ �
 0 2 دآ3:راT ذآ� وإ@Cن �@

 5 433 ا	BMB:ع


	:ر0:س أ��Q إ@Cم 2001+� 2 0 


	:ر0:س ذآ� إ@Cم 2001+� 6 0 

 0 1 دآ3:راT ذآ� إ@Cم 2001

2001 8
JU� مC@وإ Qر0:س أ��:	
+� 60 0 

2001 8
JU� مC@ر0:س ذآ� وإ:	
+� 62 1 

2001 8
JU� مC@وإ Qم أ��:�� 0 13 د

2001 8
JU� مC@م ذآ� وإ:�� 0 12 د

2001 8
JU� مC@ذآ� وإ T0 2 دآ3:را 

2001 8
JU� مC@ذآ� وإ �A3�V
� 3 0 

2001 8
JU� مC@ج/ وإ

	:ر0:س أ����JU Q و-J�0� إ�3+� 23 0 

2001 8
JU� مC@ج/ وإ

	:ر0:س ذآ� ��JU و-J�0� إ�3+� 22 0 

2001 8
JU� مC@0:ن راد0:/ وإY��-و Qر0:س أ��:	
+� 21 0 

2001 8
JU� مC@0:ن راد0:/ وإY��-ر0:س ذآ� و:	
+� 44 0 

2001 8
JU� مC@ت/ وإ
KC@ �

	:ر0:س أ��Q وإ@Cن �@+� 95 0 

2001 8
JU� مC@ت/ وإ
KC@ �

	:ر0:س ذآ� وإ@Cن �@+� 118 0 

2001 8
JU� مC@ت/ وإ
KC@ 
 0 2 دآ3:راT ذآ� وإ@Cن� �@

  ا	BMB:ع
 

486 1 
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	:ر0:س أ��Q إ@Cم 2002+� 2 0 


	:ر0:س ذآ� إ@Cم 2002+� 8 0 

 0 1 د��:م ذآ� إ@Cم 2002

 0 1 دآ3:راT ذآ� إ@Cم 2002

2002 �8
JU /ل

ت ا-�KC@و ��
@ Qر0:س أ��:	
+� 1 0 

2002 �8
JU /ل

ت ا-�KC@و ��

	:ر0:س ذآ� @+� 1 0 

2002 8
JU� مC@وإ Qر0:س أ��:	
+� 77 0 

2002 8
JU� مC@ر0:س ذآ� وإ:	
+� 79 1 

2002 8
JU� مC@وإ Qم أ��:�� 0 13 د

2002 8
JU� مC@م ذآ� وإ:�� 0 12 د

2002 8
JU� مC@ذآ� وإ T0 2 دآ3:را 

2002 8
JU� مC@ذآ� وإ �A3�V
� 3 0 

2002 8
JU� مC@ج/ وإ

	:ر0:س أ����JU Q و-J�0� إ�3+� 30 0 

2002 8
JU� مC@ج/ وإ

	:ر0:س ذآ� ��JU و-J�0� إ�3+� 19 1 

2002 8
JU� مC@0:ن راد0: / وإY��-و Qر0:س أ��:	
+� 28 0 

2002 8
JU� مC@0:ن راد0: /وإY��-ر0:س ذآ� و:	
+� 48 0 

2002 8
JU� مC@ت /وإ
KC@ �

	:ر0:س أ��Q وإ@Cن �@+� 105 0 

2002 
JU8� مC@ت /وإ
KC@ �

	:ر0:س ذآ� وإ@Cن �@+� 125 2 

2002 U8
J� مC@ت /وإ
KC@ �
 0 2 دآ3:راT ذآ� وإ@Cن �@

2002 8
JU� مC@ت /وإ
KC@ �
�A3� ذآ� وإ@Cن �@V
� 1 0 

 4 558 ا	BMB:ع


	:ر0:س أ��Q إ@Cم 2003+� 3 0 


	:ر0:س ذآ� إ@Cم 2003+� 10 0 

 0 1 :مد�� ذآ� إ@Cم 2003

 0 1 دآ3:راT ذآ� إ@Cم 2003

2003 �8
JU /ل

ت ا-�KC@و ��
@ Qر0:س أ��:	
+� 1 0 

2003 �8
JU /ل

ت ا-�KC@و ��

	:ر0:س ذآ� @+� 3 0 

2003 [8
JU  مC@وإ Qر0:س أ��:	
+� 91 0 

2003 [8
JU  مC@ر0:س ذآ� وإ:	
+� 102 0 

2003 [8
JU  مC@وإ Qم أ��:�� 0 14 د

2003 [8
JU  مC@م ذآ� وإ:�� 0 12 د

2003 [8
JU  مC@ذآ� وإ T0 2 دآ3:را 

2003 8
JU [ مC@ذآ� وإ �A3�V
� 3 0 

2003 8
JU� مC@ج/ وإ

	:ر0:س أ����JU Q و-J�0� إ�3+� 32 0 

2003 8
JU� مC@ج/ وإ

	:ر0:س ذآ� ��JU و-J�0� إ�3+� 20 1 

2003 8
JU� مC@0:ن راد0: / وإY��-أ� وQ� ر0:س:	
+� 31 0 

2003 8
JU� مC@0:ن راد0: / وإY��-ر0:س ذآ� و:	
+� 54 1 

2003 8
JU� مC@ت/ وإ
KC@ �

	:ر0:س أ��Q وإ@Cن �@+� 107 1 

2003 8
JU� مC@ت/ وإ
KC@ �

	:ر0:س ذآ� وإ@Cن �@+� 124 3 

2003 8
JU� مC@ت/ وإ
KC@ �
 0 2 دآ3:راT ذآ� وإ@Cن �@

2003 
JU8� مC@ت/ وإ
KC@ �
�A3� ذآ� وإ@Cن �@V
� 1 0 

 6 614 ا	BMB:ع


	:ر0:س ذآ� إ@Cم 2004+� 8 0 

 0 1 د��:م ذآ� إ@Cم 2004
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�A3� ذآ� إ@Cم 2004V
� 1 0 

2004 �8
JU /ل

ت ا-�KC@و ��
@ Qر0:س أ��:	
+� 1 1 

2004 �8
JU /ل

ت ا-�KC@و ��

	:ر0:س ذآ� @+� 2 0 

2004 8
JU� / 8
JU� \��3�5ا Qأ�� �A3�V
� 1 0 

2004 8
JU� مC@وإ Qر0:س أ��:	
+� 66 1 

2004 8
JU� مC@ر0:س ذآ� وإ:	
+� 75 0 

2004 8
JU� مC@وإ Qم أ��:�� 0 4 د

2004 8
JU� مC@م ذآ� وإ:�� 0 6 د

2004 8
JU� مC@ذآ� وإ �A3�V
� 2 0 

2004 8
JU� مC@ج/ وإ

	:ر0:س Qأ�� ��JU و-J�0� إ�3+� 26 0 

2004 8
JU� مC@ج/ وإ

	:ر0:س ذآ� ��JU و-J�0� إ�3+� 15 2 

2004 8
JU� مC@0:ن راد0:/ وإY��-و Qر0:س أ��:	
+� 22 0 

2004 8
JU� مC@0:ن راد0:/ وإY��-ر0:س ذآ� و:	
+� 34 0 

2004 8
JU� مC@ت/ وإ
KC@ 

	:ر0:س أ��Q وإ@Cن ��@+� 82 3 

2004 8
JU� موإC@ /ت
KC@ �

	:ر0:س ذآ� وإ@Cن �@+� 81 7 

2004 8
JU� مC@ت/ وإ
KC@ �
�A3� ذآ� وإ@Cن �@V
� 1 1 

 15 428 ا	BMB:ع


	:ر0:س ذآ� إ@Cم 2005+� 9 0 

 0 1 د��:م ذآ� إ@Cم 2005

�A3� ذآ� إ@Cم 2005V
� 2 1 

2005 �8
JU /ل

ت ا-�KC@و ��
@ Qر0:س أ��:	
+� 1 0 

2005 �8
JU /ل

ت ا-�KC@و ��

	:ر0:س ذآ� @+� 4 0 

2005 �8
JU / �8
JU \��3�5ا Qأ�� �A3�V
� 1 0 

2005 [8
JU مC@وإ Qر0:س أ��:	
+� 74 1 

2005 8
JU� مC@ر0:س ذآ� وإ:	
+� 79 1 

2005 8
JU� مC@وإ Qم أ��:�� 0 4 د

2005 8
JU� مC@م ذآ� وإ:�� 0 7 د

2005 8
JU� مC@ذآ� وإ T0 1 دآ3:را 

2005 8
JU� مC@ذآ� وإ �A3�V
� 2 1 

2005 8
JU� مC@ج/ وإ

	:ر0:س أ����JU Q و-J�0� إ�3+� 31 0 

2005 8
JU� مC@ج/ وإ

	:ر0:س ذآ� ��JU و-J�0� إ�3+� 13 1 

2005 8
JU� مC@0:ن راد0:/ وإY��-و Qر0:س أ��:	
+� 28 0 

2005 8
JU� مC@0:ن راد0:/ وإY��-ر0:س ذآ� و:	
+� 39 0 

2005 8
JU� مC@0:ن راد0:/ وإY��-و Qأ�� T0 1 دآ3:را 

2005 8
JU� مC@ت/ وإ
KC@ �

	:ر0:س أ��Q وإ@Cن �@+� 89 0 

2005 8
JU� مC@ت/ وإ
KC@ �

	:ر0:س ذآ� وإ@Cن �@+� 81 3 

 8 467 ا	BMB:ع


	:ر0:س أ��Q إ@Cم 2006+� 1 0 


	:ر0:س ذآ� إ@Cم 2006+� 8 0 

 0 1 د��:م ذآ� إ@Cم 2006

�A3� ذآ� إ@Cم 2006V
� 2 2 

2006 �8
JU /ل

ت ا-�KC@و ��
@ Qر0:س أ��:	
+� 1 0 

2006 �8
JU /ل

ت ا-�KC@و ��

	:ر0:س ذآ� @+� 4 0 

2006 �8
JU / �8
JU \��3�5ا Qأ�� �A3�V
� 1 0 
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2006 8
JU� مC@وإ Qر0:س أ��:	
+� 83 0 

2006 8
JU� مC@ر0:س ذآ� وإ:	
+� 73 1 

2006 8
JU� مC@وإ Qم أ��:�� 0 4 د

2006 8
JU� مC@م ذآ� وإ:�� 0 9 د

2006 8
JU� مC@ذآ� وإ T0 1 دآ3:را 

2006 8
JU� مC@ذآ� وإ �A3�V
� 1 0 

2006 8
JU� مC@ج/ وإ

	:ر0:س أ����JU Q و-J�0� إ�3+� 33 0 

2006 8
JU� مC@ج/ وإ

	:ر0:س ذآ� U��J و-J�0� إ�3+� 13 0 

2006 8
JU� مC@0:ن راد0:/ وإY��-و Qر0:س أ��:	
+� 34 1 

2006 8
JU� مC@0:ن راد0:/ وإY��-ر0:س ذآ� و:	
+� 40 2 

2006 8
JU� مC@0:ن راد0:/ وإY��-و Qأ�� T0 1 دآ3:را 

2006 8
JU� مC@ت/ وإ
KC@ @�

	:ر0:س أ��Q وإ@Cن �+� 96 2 

2006 8
JU� موC@ت/ إ
KC@ �

	:ر0:س ذآ� وإ@Cن �@+� 81 8 

 16 487 ا	BMB:ع


	:ر0:س أ��Q إ@Cم 2007+� 4 0 


	:ر0:س ذآ� إ@Cم 2007+� 9 1 

 0 1 د��:م ذآ� إ@Cم 2007

2007 �8
J�	ر و@�:م ا
;DEا Qر0:س أ��:	
+� 1 0 

2007 �8
JU /ل

ت ا-�KC@و ��
@ Qر0:س أ��:	
+� 1 0 

2007 8
JU� /ل

ت ا-�KC@و ��

	:ر0:س ذآ� @+� 4 0 

2007 8
JU� مC@وإ Qر0:س أ��:	
+� 84 2 

2007 8
JU� مC@ر0:س ذآ� وإ:	
+� 72 1 

2007 8
JU� مC@وإ Qم أ��:�� 0 4 د

2007 8
JU� مC@م ذآ� وإ:�� 0 9 د

2007 8
JU� مC@ذآ� وإ T0 1 دآ3:را 

2007 8
JU� مC@ذآ� وإ �A3�V
� 2 0 

2007 8
JU� مC@ج/ وإ

	:ر0:س أ����JU Q و-J�0� إ�3+� 33 0 

2007 8
JU� مC@ج/ وإ

	:ر0:س ذآ� ��JU و-J�0� إ�3+� 14 0 

2007 8
JU� مC@0:ن راد0:/ وإY��-و Qر0:س أ��:	
+� 37 1 

2007 8
JU� مC@0:ن راد0:/ وإY��-ر0:س ذآ� و:	
+� 41 0 

2007 8
JU� مC@0:ن راد0:/ وإY��-و Qأ�� T1 1 دآ3:را 

2007 8
JU� مC@ت/ وإ
KC@ �

	:ر0:س أ��Q وإ@Cن �@+� 98 2 

2007 8
JU� مC@ت/ وإ
KC@ �

	:ر0:س ذآ� وإ@Cن �@+� 76 3 

 11 492 ا	BMB:ع


	:ر0:س أ��Q إ@Cم 2009+� 5 0 


	:ر0:س ذآ� إ@Cم 2009+� 9 0 

 0 1 د��:م ذآ� إ@Cم 2009

2009 �8
J�	ر مو@�: ا
;DEا Qر0:س أ��:	
+� 1 0 


	:ر0:س ذآ� ا5-�
ل درا�
ت 2009+� 1 0 

2009 �8
JU/ل

ت ا-�KC@و ��
@ Qر0:س أ��:	
+� 2 0 

2009 �8
JU/ل

ت ا-�KC@و ��

	:ر0:س ذآ� @+� 2 0 

2009 8
JU� مC@وإ Qر0:س أ��:	
+� 90 0 

2009 8
JU� مC@ر0:س ذآ� وإ:	
+� 66 0 

2009 8
JU� مC@وإ  Qم أ��:�� 0 5 د
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2009 8
JU� مC@م ذآ� وإ:�� 0 10 د

2009 8
JU� مC@ذآ� وإ T0 1 دآ3:را 

2009 8
JU� مC@وإ Qأ�� �A3�V
� 1 0 

2009 8
JU� مC@ذآ� وإ �A3�V
� 1 0 

2009 8
JU� مC@ج/ وإ

	:ر0:س أ����JU Q و-J�0� إ�3+� 32 0 

2009 8
JU� مC@ج/ وإ

	:ر0:س ذآ� ��JU و-J�0� إ�3+� 17 1 

2009 8
JU� مC@0:ن راد0:/ وإY��-و Qر0:س أ��:	
+� 50 0 

2009 8
JU� مC@0:ن راد0:/ وإY��-ر0:س ذآ� و:	
+� 41 0 

2009 8
JU� مC@0:ن راد0:/ وإY��-م ذآ� و:�� 0 1 د

2009 8
JU� مC@ت/ وإ
KC@ �

	:ر0:س أ��Q وإ@Cن �@+� 100 3 

2009 8
JU� C@ت/ موإ
KC@ �

	:ر0:س ذآ� وإ@Cن �@+� 71 2 

 6 507 ا	BMB:ع

 

2008  

 ا	OBه� ا	���3  

ت  ;�&
 ذآ:ر 


ت ;�&
 إ�
ث

 �BM:ع 
 .A%A,�
 ذآ:ر

 .A%A,�
 إ�
ث

   �BM:ع

8
JUم�C@وإ  �,�
V 76 86 162 5 3 8 

8
JUم�C@م  وإ:�� 0 0 0 14 4 10 د


�,� إ@CمV 10 4 14 0 0 0 

 0 0 0 1 0 1 د��:م إ@Cم

8
JUم�C@0:ن/  وإY��-راد0: و �,�
V 43 38 81 4 1 5 

8
JUم�C@0:ن/  وإY��-م راد0: و:�� 0 0 0 1 0 1 د

8
JUم�C@0� /  وإ�J-ج و
إ�3
��JU 

�,�
V 17 38 55 0 2 2 

8
JUم�C@وإ  / [�

ت @KC@
 وإ@Cن

�,�
V 77 98 175 3 3 6 

 �8
JU /��

ت @KC@ل و

�,� ا-�V 3 1 4 0 0 0 


ر;DE�8 و@�:م ا
J�	ا �,�
V 0 1 1 0 0 0 
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 !	� /",�)8(  
!
�*� 9� ���$"�� �	
�� I�,� ����� :����3���� :�;����� 9��  

  
 ,���Q ���& Q ����	 @�>
	� !���� ���!� :�� ��!7� ��	� �
>'	� �� 8��"�	� :>'� ��� 

)��9� �/�
� G� ���+-	�. 

'�  �
����	 ��D��	� ,����7	�� ���
!	� ����� ��	� K!�&�	� ,� ������ ���!�	� �
� �8�
 �� ��7-� ���-�	� ���- ,��B �!+� ��	� )��T	 ��+>�	� ��F�	� P	2 �!���
�� ���-�	� ����

��	�7�
�� �����& ���	�. 

�	� �&�7�	 �4-�	� A��	� ;�L�� !��& G� ���'
�� @	
+ ���!�	� �8�'�  ,��4-
 �� !�� �� 
�4��& ���+-	� )�"�	� ���2 �� ��J� ��� ���	�� I!����	� ��4-�	� �����	� ������	��
 )��� ��'�	� M
�� ��&��	� ���- ,��B	 ��"�	� ����3	� G��' 
�3��& ���
	� A�>+�	� 1��+

��	� �����	� I��
� �� ��
�
� I"�+� ���! �
����	 �7�
�	� �-	� ����	� )��9����. 

���  ���!�	� �
� ?� �>� �� : 

- )��9� �/�
� G� ���+-	� ����	 @�>
	� !���� ���!� : 

- ������ $���-�	� ���� �
����	 ��D��	� ,����7	�� ���
!	� ����� ��	� K!�&�	� ,� �!���
�� P	2 
 �����& ���	� �� ��7-� ���-�	� ���- ,��B P>� �!+� ��	� )��T	 ��+>�	� ��F�	�

���	�7�
� $���'
��� �����	� ������	�� ,��4-�	� �&�7�	 �4-�	� A��	� ;�L�� !��& G� 
 �!�+J�� ���
	� A�>+�	� 1��+ P>� !�	� 1��+ P>� �
�
J�� $���	�� I!����	� ��4-�	�)�"�	� 

 ��/��	�� ����
�	�� I8��7�	� ������� A>�3�& )��9� �/�
� ��! ����J& ���+-	�
 ������+	9�� ���-& ���	� �����B� ����S���	�7�
�� �/�
� G� ������ ��&� ,J& ��!���� $

 �����	� :�
� P>� )��9�)���-�� ���-	� �� ��7-� �/�
�	� �
� ��! ��	�7�
��� ��� 
I
���	� �������	� )�+-� ;�� ���>��	� P>� ���-	�. 

-  �>� �� ���+-	� ,>��  : 

1 ( )�"�	��
�3��& �+ ��'9���8 �/�
� ;-� ��&��	� ���- ,��B	 ��"�	� )��9� ���	� 
��	�7�
�� ���-&. 

 2 ( ,� _��������� ���2 �� ��� ���>=� ��
���� 8�B��
�� ,� A�3	� 1&
& ��!���	�� 
"�"�&�� ��&��	� 8��� ���
 �� ���V� ��	��	� "���-	� )�!7� @	
 �� ��& �� ��	� �����	� 

� ��LJ�	� A!��
� ,��4-�	� P>�� �/�
� )��9� P>� ���	�� _�B32 <� � �
���� 
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 ,��4-�	� �&�7� ,� !����	� �4-�	� A��	� ;�L�� G�� ,����7	� G� )'
��,���!��� G�� 
������7	� �	8�
�>	 ���!�	� �
� !��&. 

 3 (
�3�� )!� ,��B	 )">� �� )�!3�
� ��+������)��9� �/�
�� ��'�	�� A-�	� ��  
 P>� �� ���-�	� ���- P>� ��LJ�>	 O�3����	�7�
���4-�	� ��

F�	�  . �
� ;�7-�	�

 ���!>&	�� ����	�� ���
�	� ��

F�	�� ����+-	� �/��!	�� ����"�	� �+ A����
 $���=	�
 ,�@������ ��

F�	�� �/��!	�� ����"�	� ��'�- ��&>� )��
� $A-�	� �� ���&�	� 

&�	� 8���	� ;��� ,� ��&� 8��"�	� :>'� ���7� �-B�� ������ ;�� ;�
	� ,� ���
O�3� ��' ,� )��	� ���	� P>� D�4-	�� ��' ,� )��9� �/�
� P>� ��LJ�	� )!� ,�B�. 

 4 ( �&������9� ����� ������& 
2 )��9� ,�F�	 �	�!	� ��"� )�7�
 ������� �
� )����& 
E�-& ��

F�	�� ����"�	� P>� ������	� ��LJ�>	 �>�
� �����9� �
� )!3�
� � �� 

��	�7�
�)��	� ���	� ;�4�2 ,� O�!'	� ��&L ,�B� ��&� )��9� �/�
� . 

 5 ( ,���� )!�& ���+-	� )"�>�<� �4-� �� <� �� ���� ?3� <� �>�
� �����2 �� <� 
 ����+- I�/�!�� ���
� �

F� �� ���� ���	�7�
� P>� �D�4- @	
� ��!>&  �/�
� �

)��9� ,� ���+�� ��& 8�!� ����� ����! <� ���+	� X�4�	� ,�+�
� $M	���	� �� 1��B� 
 ,�����
�	� A/�D� @	
 �� ��& ���!>&	� ��� ����

F�� ���+-	� �/��! �� ,����>	 ����

 ,�7���	��,�����9� ���+-	� )"�>�� $���!>&	�� ����	�� ���
�	� ��

F�	�� ����"�	� �� 
 )/�! �+�& ,����-�	� ,� ���!3 P>� ���-	� )!�&�� �&�7� ��F� <���!�� IJ��+� . 

 6 ( �/�
� ����� ��& )������)��9� 0��&���� 
3��� ;/�7-	� M�B��� ��&�'��� 0&���'& 
�7��! ��S ����>�� <� P>� !�	��. 

 7 ( ���!�	� �
�& ���	� <�
��l8�!�&� %���� ,� ��!�����:>'� ,�  ��">� ��� $8��"�	� 
,����	� ,�4D��	�� ,�	�F
�	�� 8��"�	� G��'	.  

  
  

http://www.alrai.com/pages.php?news_id=309711  
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 !	� /",�)9(  
+,� ���"�� /" #��; #���	 ����,����  

#���<�� ����:  
B����� 1W  
���  #���<�� �%� +) ���� ����,���� +,� ���"�� /" #��; #���	2007 ( 2���� #� ') �����

������� B���(�� 
� .���.  
B����� 2W   

 ����)���� ���,$,� #�$����Y����� �3� ���5��� 
������ #���<�� �%� 
� ���� ��>�"  ��� !� �� .
I�% ��F +,� ����<��:W  

 ����,����: ���1� �����) ?� �� B���� �� �)��$� /6�>� �� ��:��"  �� �
(� �� �)��$� ��
'���� �� ��7���� B���  �"� 9<�� �<��� ?R) �� ������$�� ���5� �� �,(��.  

 �1����� /6�>���: ������$�� ���5� �� ����5� �� ���)�� �� �)��$� /6�>� �� ���1� ����,�� ?�
� 9��� /�� +,� ���)�� �� �<��� ?R) �� !
���� ������� ����� �� ��(�� ����� �� 2��� �

 /�� ���"� /6�>� �� ���� �3�� +,� �1������ �33)��� �� �� �6��5�� �� !����� �� ����5��� ��
B%����� ��������� !�$"�.  

 ������� /6�>���:'���� �� ��7���� B���  �"� 9<� �1��� ��F ����,�� ?�.  
B�6����:���� �� B������ �� ���� ����� ���7� �� ���� ���7� ?� �� �6�3�� �� ��,��� �� B�6

!�� /��� B���  +���� 
��� �$����.  
 ��7����:B�6��,� !���� ������ �� H�6��� �� ������ �� :������ H�6�.  

H,(���:#���<�� �%� !�$"� +;�<�) &�7��� ����,���� H,(�.  
H�6���: H,(��� H�6� /���<>�� ����.  

�����,���� 0�1:'�1�@�� ���;*�) ������� �)�$��� B�6�� !�� ����.  
B����� 3W  

�W +��� H,(� #���<�� �%� �(��) &�7�  ) ����,���� H,(� (
����� �"��� +,� �$���:W  
1W-���6�                                                                     ���<>�� ����    
2W��� 0�1�  H�6�,� -�)6��                                                               ����,�  
3W-��;�                                                           ����� B���� !�� #���   
4W�                                                         ��,5���� B���� !�� #��� -��;   
5W-��;�                                                !
�X� +,��� H,(��� !�� #���    
6W-��;�                                               ������ ��:��"*� B�6�� !�� ����    
7W                               
����� ����,���� ��(����$� �$�� !�� ���� -��;�       
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8W        �",���� ���<�� 
� ?������ '�(���� ����                                -��;�   
9W-��;�                                                    #���*� /�<"� !���� 0�1���    
�W������ ����5 #� �C��$� ?� H,(��� :�;��� H�6� +;�<�� � .  

B����� 4W  
  ������� ���"
���� !�3��� H,(��� +����:W  
�W#���<�� �%� ���" 
� �3�)��� +�  ����,���� ����� #�M�;.  

�W G��$��� .%� ����� +,� ������ ����,���� +,� ���"�� 
)��� #� ���<��� G��$��� 
� �@���
���L�� .%3� ������ ����,��� �<��.  

ZW����,���� �,� Z%��� ������ .  
�W��   ���"�� 
�� ������� 
� /"�� ���<> ������ [��� �)������ ������) !��<��� ������� ��

����,���� +,� .  
M�W ����,���� 0�1� #� !�<��� ����,���� +,� ���"�� /" ����  ��" ?����� ���<��� ���	  

:������ H�6� +�  '���� .  
B����� 5W  

�W 
� �	�� +,� B�"�� B�� H,(��� 9��(�  H�6��� #� B���) I�% +�  �(�"�� ��� ��,$ �� �3���
 ����� A")� �	�� +,� H,(��� :�;�� #� ��)�� #� !�<� �,� +,� :��) �� ')��F ��� ')6�� ��

�,��� �%� 
� B��"���.  
�W �� H�6��� !3��) #� #�$� #� +,� :�;�� ���5 #� �<� � �� ��;") -������	 S���(�� #�$�

5��� = ')6��H,(��� :�;�� ����� ���>$R) �� S��(*�) �����<�� % .  
ZW /" '� #�$� #� #�� '������(� ��;"� B�)5��� 4���5�� ?�% #� 45� ?� B��� H,(�,�

'�����	 %�5�� ��� ������� .  
B����� 6W  

�W ������� ���"
���� !�3��� ����,���� 0�1� +���� :W  
1W����) ����,���� �,� Z%��� ����  H,(��� +�  �3���<�� B�6���� 9� #��MM .  
2W������* H,(��� +�  �3���<�� �3����� ��:��( � G��$��� ��)<) �<,����� ����,���� ����  .  
3W �3������ H,(��� +�  �3���<�� ����,���� +,� ���"�� ��),� 
��<� #� G��$��� 
<,�.  
4W ���
�� ���3���� �����*� ��:��(*�) !��<��') ������� ���"
���� !�3��� %�1���.  
�W �����7����� !�3��� ���R�� ���
�� ���3���� �����*� ����5�� �����) ������� �)�$��� B�6�� !�<� 

#���<�� �%� !�$"� �(��) ����,���� 0�1�� H,(���) �������.  
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B����� 7W  

� /"�� 
���� �$� =B%����� ��������� !�$"� B����� 9�  �<�� �3),�� 
��� ����,���� +,� ���"�� 

S���� �)� �� ������ �",�� '� ���$ �%  #���<�� �%� !�$"�.  
B����� 8W  

��� +,� ����,���� +,� ���"�� ��3�� ��7� 4������ ��1�$��)� :��)  #�� �31�$ #��;� =
#���<�� �%� 
� �3�,� .  

B����� 9W  
�W�� ����,���� +,� ���"�� �,� !�<�  !�MMM<� !�� ���;�� ���L�� .%3� ������� Z%����� /

H,(��� ����<� G�5� �����) ?�� ',��� '���	  #�$�� �,���.  
�W[�;�� �	�) �3�,� ���"�� 
� �F�� 
��� ����,���� S�;�� �,��� !�<� ��"� .  
ZW�<� 2����� 
����� !���� #� ���� #�>
> �
5 ';�� �� �,��� �)�(  ��7���� +,�'�� .  
�W-
,�� ���<�� #�$� #� �,��� 0�� ��" 
� ����� -�))���  =O��P�� B���� #�; ���� #� S������ 

0����) ����	 B��"��� .  
B����� 10W  

 �)�) ������� �� 
	���� �� ?������ �� 
����� ������� 9)�� ��"� 
��� ����,���� �,� ��(� �
#�,�� �� H�(��.  

B����� 11W  
�W ��"��   �35�� �� ���<��� �6�����) �)�,���� ����,���� ����� +,� �)������ �1,$�� �,��� !�<�

 �� �35�� �3�� �%��� B���) �@�1"� ���$ �%  ����,���� +,� �,��� !�<� S
�� ?�(��
�������.  

�W� :�(��� =�1��� �)�,���� ����,���� #� :�( #�$ �%  
� �,��� �)�(  !��� &��� ��F �5Y
#���<�� �%� !�$"� �<�� ') [������ ���" .  

ZW�3�,� ���"�� �,� 2���� +,� �<)�� �31���� #�$� #� �(�� =�1��� ����,���� ���$ �% .  
B����� 12W  

��� ��F �)�,���� ����,���� ���$ �%  � #��) ��7���� +,� #����� #���� ����� �3�
�  !� �� B��
�,��� !�<�� I�%.  

B����� 13W  
� ��) �<,����� ����,���� #� &�$�� #� 9���� #� ��7���� +,� =B%����� ��������� !�$"� B����� 9


,�:W  
�W�5b 9���� ?� �(��) ���"��� /6�>���� ������.  

�WG�5� ���� 9� /�1��) �3�,� ���"�� !�� 
���� ���"�� ���� �3�� +,� �1����� /6�>���.  
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ZW����� S�����) ���5�� ��������(��5�� �3����� �� =������ #�� �� 
.  
�W !�� #� �)	 ��7��,� !�<� �������� �� ��"���	� �� ������ �� �
�,"� #�;�� 
��� ����,����

 �1,�5��� ����$"�� �����*� #�) ����)���� ����,����� �
������ I�% ����� =�3�R�) ���	 %�5��
�3��".  

M�W ���5��� ��1,���� ����,����  �
(��� �� ��)��� �� ����,���� 4�5��� �
(�) �<,�����
���3��� ������ �� �������� �
��"��� �� ��)��"�� �� ��1�@���.  

�W ?� �)� �� ��1��� �� ��	�) �� �����) ���$ :��� ������� ���5��� ���)��� ��% �
������
 9� G�5� ���<� �,����� ��)�(*�� ����$"�� �6������3.  

�W �3( �� ���� ?�� �$,���� #�) ��;��1��� 
� ��>R��� +�  �3�� &�$�� ?�7� 
��� ����,����
G�5�.  

[W �� ����( ?� #R�) ������ B�3(�� �� ������� ��)�;�� �� ������ �)����� �3��(� 
��� ��<�<"���
&�$,� ���5��� ���,��� �3) !�<� 
��� ��<�<"��� I�%$� �3����5� #�; ��;	 ��1��5��� #� 

�3�� &�$��) ���5��� �3(�� #%R� !� �� ��$�)�� �� ��$��(�� �� �������.  
�W ��:����� #� =����,����� ������	�� �� ������� �� �������� �� ����(��� ���)��� ��% ����,����

$,���� &�7��� /") �
5*� +�  �3�� &�$�� ?�7� 
��� ���<��� �� ���,��� A�")�� �� �� ���$1�� ��
45� ?� #������ ��F B���5 �� K)� +�  ?�7� 
��� �� ��������� ������� ��������).  

B����� 14W  
�W ����� ��" �3��� ������ 
��� /6�>���� ����,���� !�@��� ���31) !�<� #� B�6�� �$ +,� 

 �(��� �� &����� ������� ���1��� ���3���h�P�." -���"�� -���� �3��  �
5 B%����� ��������� ��
������� B���(�� 
� #���<�� �%� ��� 2���� #� �3�� �>
> ���(�� � B�� .  

�W B�<1�� !�$"� %�1�� ���$��� !�� ��" 
� )� ( +,� #���� =�3�� B������ B���� �
5 B����� .%� #�

> ���(�� � B��� �������� :������ H�6� �<���� +,� ���"�� ��7����G�5� �3�� �>.  

B����� 15W   
 ��"�� '�1�@�� ���;*�) ����,���� 0�1� !�3� ������� �)�$��� B�6�� !�� ���� 
��� ���

'��6�� 
� �@�1"��� ����,����) /,��� ���� ������<�� '����7��.  
B����� 16W   

 ��)$ #� ?� #���<�� �%� 
� �3�,� 4������ '���"
� #� ��� 0�1� #� ��7��,� B�6���� 
1@��
-���"�� -���5 0��1��� #�$� #� +,� .  
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B����� 17W  
�W !�<� #� +,� ����,���� +,� ���"�� �,� 0�� ���	 
� �@���) ��,��� ����� ��$"� 4�5�  

 �,��� !�<� #� G�����+,� �
MM5 ��7���� )30 ( B���� :�3��� 2����� 
����� !���� #� -����
�� �%� �(��) �"������'�,� ���� #� S������ �� ';�� �� �,��� �)�(* #���<.  

�W G�$� !��<� �,��� !�<�� ��(��) H,(��� +�  ��7���� +,��� ��" 
� ����,���� 0�1� ��
-�����	 B��<��� B���� �
5 �)�,���� ����,���� :���  #� ��7���� S����� �� '),� 0��.  

ZW5 G�$��� 
� .���	 ���� #� H,(��� +,� � � ������ 2���� #� -���� #�>
> �
O�E�� G�$��� 
 '(���� #���� ����� G�$��� 9�<�� �;���� +� B�<1�� 
� '�,� 4������ ��7���� )� ( .%� #�

 2���� #� �� K����� .��$� 0�� G�$��� !�<� f�,)� 2���� #� #���� B�� #���� ��)��  B�����
� H,(��� ���	 ����* B���� :�;<��G�$��� 
.  

B����� 18W  
 H,(� #� ���<) �35�� �� �)�,���� ����,���� ����� �)�<� B�6���� '������ ��) ?� ���<� ��"� 

H,(��� ����� +,� :��) :������.  
B����� 19W  

 /6�>��� '�� ��"� !�@� I�% 
� ��) #���<�� �%� !�$"� %�1��� ���
�� ��@��� :������ H,(� ����

��� ���"������ #�>
> #� �<� � B�� �3@1" +,� +;� 
���� �3�� &�$�� ��(� .  

B����� 20W  
#���<�� �%� !�$"� %�1��) #�1,$� :������� :������ H�6�  .  

  
http://www.lob.gov.jo/ui/laws/search_no.jsp?no=47&year=2007 
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 !	� /",�)10(  
 �1�@� �,� #
�  !
� � ����� �����  

  


