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 توفيهه عز وجل لله سبحانه وتعالي الذي أعانني على إتمام بحثي هذا ، ولولابداية أشكر ا
 . الله عليه وآله وسلملما تحهق ذلك ،كما أصلي وأسلم على سيدنا محمد صلى 

عبدالفتاح عبد الغني الفاضل الدكتور  حضرةيسعدني أن أتهدم بالشكر والعرفان إلى 
 الهمص المشرف على هذا البحث والذي كان خير معين وخير موجه فجزاه الله عني خير الجزاء. 

  ابو دقةة سناء الفاضل ةالدكتور  ومعين محيسن الفاضل الدكتور  وأتهدم بالشكر إلى كل من
بهسم علم  أعضاء الهيئة التدريسية، كما ولا يفوتني شكر حفظهما الله لتفضلهما بمناقشة هذه الرسالة

 النفس بالجامعة الإسلامية على ما قدموه لي من علم نافع .

عبدالرؤوف الطلاع والأستاذ ماهر  الفاضل الدكتوركل من كما وأتهدم بالشكر الخاص إلى 
 هذه الرسالة . لإنجازاه لي من نصائح غازي الملخ. لما قدم

لما قدموه من عون بوزارة الشؤون الاجتماعية الأخصائيين الاجتماعيين إلى جزيل الشكر و 
تطبيق  ةطوال فتر  الصادق والتعاونرحابة الصدر وما أبدوه من فيما يتعلق بتطبيق أداوت الدراسة ، 

 دراسة .

سر لهم سبل الخير والفلاح في الدنيا يويرضاه ويوأرجو من الله أن يوفههم جميعاً لما يحبه 
 والآخرة ، وان يجزيهم عني خير الجزاء .
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 سعيد مساعد أبو عجوة
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 ملخص الدراسة
 الأخصائيينالمهنة لدى  أخلاقياتالعلاقات الشخصية في المجتمع في ضوء ":  عنوان الدراسة

 الاجتماعيين بقطاع غزة "

الأخصائيين وأخلاقيات المهنة شيوعاً لدى هدفت الدراسة إلى التعرف إلى أكثر العلاقات الشخصية 
 فيتوسط درجات العلاقات الشخصية و م فيالكشف عن الفروق  والاجتماعيين بهطاع غزة، 

وفهاً للمتغيرات الدراسة ، متوسط درجات أخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بهطاع غزة
هدفت ، مكان السكن(، كما و ، مكان العمل، الدائرة، التخصصعدد سنوات الخبرة ،، السنالنوع)

المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بهطاع  العلاقات الشخصية و أخلاقياتالدراسة إلى بيان 
 غزة.

المهنة،  ولتحهيق هدف الدراسة قام الباحث بإعداد استبانة للعلاقات الشخصية، واستبانة لأخلاقيات
، وتم تحليل ماعي في وزارة الشؤون الاجتماعيةأخصائي اجت 180وتكونت عينة الدراسة من 
مجموعة من النتائج  إلىوقد توصلت الدراسة ، ((SPSS الإحصائيالبيانات باستخدام البرنامج 

  أهمها:

العلاقات  في (α ≤ 0.05توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -1
ويعني ذلك أنه كلما ، الشخصية وأخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بهطاع غزة

زادت العلاقات الشخصية ) الاحترام والتعاطف ( أدى ذلك إلى زيادة أخلاقيات المهنة لدى 
  .الأخصائيين الاجتماعيين بهطاع غزة

العلاقات  في( α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة ة ذات دلالة إحصائيلا توجد فروق  -2
)النوع أي من  الشخصية وأخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بهطاع غزة تعزى

 .الإدارة العامة( -التخصص -المستوى التعليمي–سنوات الخبرة  -الحالة الاجتماعية -
 ( في كل منα ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) ةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائي  -3

المتغيرين العلاقات الشخصية وأخلاقيات المهنة  بشكل عام لدى الأخصائيين الاجتماعيين 
إلى السن، ما عدا بعد أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو الزملاء  بهطاع غزة تعزى

  سنة فأكثر. 40بشكل عام لصالح الذين سنهم  أخلاقيات المهنةو 
(  في كل من  المتغيرين α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) ةتوجد فروق ذات دلالة إحصائي -4

العلاقات الشخصية وأخلاقيات المهنة تعزى إلى مكان العمل لدى الأخصائيين 
 .الاجتماعيين بهطاع غزة عدا الانسجام 
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متوسطات  فئات مكان العمل لمتغير العلاقات  فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  -5
 .الشخصية لصالح الذين يعملون في مديرية خانيونس

متوسطات  فئات مكان العمل لمتغير أخلاقيات المهنة  فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  -6
 .لصالح الذين يعملون في مديرية الوسطى

ة وأخلاقيات المهنة لدى توجد فروق ذات دلالة إحصائيا في أبعاد العلاقات الشخصي -7
الأخصائيين الاجتماعيين بهطاع غزة تعزى إلى مكان السكن ، عدا بعد الانسجام فلا توجد 

 فروق ذات دلالة إحصائيا تعزى إلى مكان السكن.
متوسطات فئات مكان السكن لمتغير العلاقات  فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية    -8

 .نسالشخصية لصالح الذين يسكنون في خانيو 
ة متوسطات فئات مكان السكن لمتغير أخلاقيات المهن فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  -9

 .لصالح الذين يسكنون في الوسطى
 

ومن خلال نتائج الدراسة؛ يوصي الباحث بمجموعة من التوصيات، منها: إقامة ورش عمل 
وفعاليات للأخصائيين الاجتماعيين لتعزيز روح الاتفاق والاتساق والمودة في أوصال العلاقات مع 

إتباع أساليب إدارية محفزة بالآخرين، و تخفيف ضغوطات العمل على الأخصائيين الاجتماعيين 
 للأخصائيين الاجتماعيين. ومشجعة
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Abstract 

Abstract 
 

       A study entitled: Personal relationships in the community in the light 

of ethics among social workers in the Gaza Strip 

     The study aimed to identify the  personal relationships and the ethics of 

the profession common in social workers in the Gaza Strip, and detect 

differences between the average scores of personal relationships and the 

average degree of professional ethics among social workers in the Gaza 

Strip, according to the variables of the study (gender, age, number of years 

of experience, specialization , the workplace, the section, place of 

residence), and the study also aimed to the statement of the relationship 

between personal relationships and professional ethics among social 

workers in the Gaza Strip. 

    To achieve the objective of the study the researcher prepared 

questionnaires  of personal relationships, and the identification of the ethics 

of the profession, the study sample consisted of 180 social workers at the 

Ministry of Social Affairs, data were analyzed using (SPSS) statistical 

software. 

     The study found a range of results, including:   

1- There is a direct correlation statistically significant at the level of 

significance (α ≤ 0.05) in personal relationships and professional 

ethics among social workers in the Gaza Strip, which means that the 

more personal relationships (respect and empathy) has led to an 

increase in professional ethics among social workers in the Gaza 

Strip. 

2- There were no statistically significant differences at the level of 

significance (α ≤ 0.05) in personal relationships and professional 

ethics among social workers in the Gaza Strip due any of the (type – 

social case -years of experience - Educational level- specialization - 

public administration). 

3- There were no statistically significant differences at the level of 

significance (α ≤ 0.05) in each of the two variables of personal 

relationships and professional ethics in general have social workers 

in the Gaza Strip due to age, except after the ethics of the social 

worker about colleagues and professional ethics in general for the 

benefit of those who age 40 years and over. 

4- There are statistically significant differences at the level of 

significance (α ≤ 0.05) in each of the two variables of personal 
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relationships and the ethics of the profession due to the work place 

with social workers in the Gaza Strip except harmony. 

5- There are significant differences in the averages of the workplace 

categories of variable personal relations for the benefit of working in 

the Directorate of Khan Younis. 

6- There are significant differences in the averages of the workplace 

categories of variable ethics of the profession for the benefit of 

working in Al- Wosta Directorate. 

7- There are significant statistical differences in the dimensions of 

personal relationships and professional ethics among social workers 

in the Gaza Strip due to the place of residence, except for harmony 

dimension, there are no statistically significant differences 

attributable to the place of residence. 

8- There are significant differences in the averages of place categories 

of place of residence for variable personal relations for the benefit of 

those who live in the Khan Younis. 

9- There are significant differences in the averages of the place of 

residence of the categories of variable ethics of the profession for the 

benefit of those who live in  Al-Wosta. 

 Because of the study results; the researcher recommends a set of 

recommendations, including:  the establishment of workshops and 

events for social workers to promote the spirit of the agreement, 

consistency and affection in the  joints of relationships with others, and 

ease the pressures of work on social workers to follow the 

administrative methods of stimulating and encouraging social workers. 
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة
  المقدمة:

اهتمت التربية بمؤسساتها الاجتماعية كافة ببناء الانسان الذي خصه الله سبحانه وتعالى بالعهل     
 ،ا ، وتكوين العلاقات مع بني البشرر العلوم واكتشاف اسرارهالعلم ، والتفكير والتدبير ، وتطويو 

ا يهوله بعض ، ومنسان الفرد في الكون ليس له وجودأن الايرون  علماء النفس والاجتماعفان 
الفلاسفه والروائيون، من أن الانسانية مرت بعصور عاشها الانسان في حالة التفرد والتوحش ضرب 

والدخول ، بع على حب التجمع والألفة من التخيل الهصصي ؛ وذلك لأن الانسان كائن اجتماعي طُ 
وأقربائه وتتسع دائرة  وأول هذه العلاقات هي علاقة الإنسان بوالديه ومع أسرته في علاقات متبادلة

 هذه العلاقات لخارج نطاق الأسرة ليكون عدداً من العلاقات مع أصدقاء الحي والمدرسة .

جة وان الحهيهة البسيطة والواضحة أمام الباحثين في مجال العلوم السلوكية هي ان الفرد في حا
الاخرين في كثير من المواقف ، كما أنه بحاجة الى الاعتماد على دائمة الى التفاعل مع الآخرين

وهذا تتطلب اشباعاً لحاجاته البيولوجية والنفسية ، وهكذا يبهى الفرد في حاجة دائمة الى التفاعل 
 ( .7:  1989مع الاخرين في مواقف الحياة المتنوعة )الحسانين ، 

أو مجموعة ، أما في علاقة بشخص آخر )العلاقة الثنائية ( ، ويصدر السلوك الاجتماعي من الفرد
التجمعات الرسمية  من أصدقاء أو أحباء أو رفاق )الجماعات السيكولوجية غير الرسمية ( أو اتجاه

، وأعضاء الاحزاب والمؤسسات الدينية ، والعلاقة بالنظام كعلاقات العمل، و علاقات المواطنين
 .(43:  2014 ،كاظمو  )جبر ، واجهزة الاعلام والصحافة السياسي و الاجتماعي أو الهيمي

أي دراسة أحوال الناس وتصرفاتهم في علاقاتهم مع بعضهم  –وتعتبر دراسة العلاقات الانسانية 
ليست بالموضوع الجديد ، فالتاريخ زاخر بالمؤلفات والافكار التي تبحث في الروابط  –البعض 

الاجتماعية منذ زمن بعيد حيث كتب و صنف في هذه الناحية من نواحي المعرفة علماء 
المصريين، وفلاسفة الاغريق والرومان ، والمسلمين ، الذين أمدوا الفكر الاجتماعي بذخائر نفيسة 

ية من نواحي المعرفة ، الا أنه من أهم ما يميز كتاباتهم أنها كانت في اغلبها حول في هذه الناح
ما يجب أن تكون عليه العلاقات الانسانية ومن أمثلة ذلك ما فعله أفلاطون في جمهوريته ، وما 

 .(7-8:  1978رسمه الفاربي في مدينته الفاضله )جابر ، 

أكثر أنواع العلاقات الاجتماعية دلالة في حياة الأشخاص وأكثرها تأثيراً في الشخصية و العلاقات 
عن غيرها من العلاقات الاجتماعية لأنها الشخصية أفكارهم ومشاعرهم وسلوكهم و تمييز العلاقات 

الهرابة أو الزواج أو الصداقة ولتمييزها عن غيرها من العلاقات تحدث بين أشخاص تربطهم علاقة 

http://ktaby.com/vb/t53432/
http://ktaby.com/vb/t53432/
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 خلفية الدراسة
، وتتصف بالاستمرارية كونها طويلة الأمد  الاجتماعية كعلاقات جماعة أو فئة اجتماعية بأخرى

 يغذيها أنواع من المشاعر مثل الثهة والاطمئنان والراحة . 

فراد جميعاً حاجات للفرد والجماعة فللأس السيكولوجية فهذه العلاقات تتبلور و تشكل في ضوء الاس
سيكولوجية أساسية لا يمكن أن نتغاضى عنها ، ولا يمكن تحيق هذه الحاجات إلا عن طريق 

 (. 92: 2005اشعار الفرد بذاته وقيمته واهميته )مساد ، 

لسلوك وتعد الأخلاق بالمفهوم العام الركيزة الأساسية في حياة الأمم ، باعتبارها الموجه الرئيس ل
امن والتعايش والاحترام المتبادل، وما يترتب عليها من الإنساني والاجتماعي والتربوي نحو : التض

، تسهم في تنظيم المجتمع من أجل الاستهرار وتحهيق السلام والعدالة ، فبدون الأخلاق قيم ومبادئ
 لا يمكن الحديث عن سلامة المجتمع واستهراره وتهدمه ورقيه .

المهنة تعتمد في الممارسة على مجموعة من الأخلاقيات والمبادئ التي يفترض ان إن أخلاقيات 
أخلاقيات المهنة نحو نفسه ونحو الزملاء ونحو المهنة يلتزم بها الأخصائي الاجتماعي ومنها 

 نفسها و نحو المستفيدين ونحو المؤسسة التي يعمل بها .

لضغوط ة التي يواجه بعض الأخصائيين فيها وتعد مهنة الأخصائي الاجتماعي من المهن الإنساني
 ، وذلك لما يهدمه من خلال عمله الوظيفي في المؤسسة الخدماتية ، العلاقات الشخصية في عملهم

ومن هنا ارتأى الباحث الهيام بهذه الدراسة للكشف عن واقع العلاقة الشخصية للأخصائي 
الدراسة عن الدراسات السابهة بأنها لا توجد قد تميزت هذه  ،لاجتماعي في ضوء أخلاقيات المهنةا

اً لشريحة وخصوصواخلاقيات المهنة  دراسة فلسطينية بهطاع غزة تحدثت عن العلاقات الشخصية
 ين .الاخصائيين الاجتماعي

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
لدى الاخصائيين الاجتماعيين بهطاع غزة  تتحدث عن العلاقات الشخصية والأخلاقيات المهنة

، ومن خلال الشؤون الاجتماعية والتي عمل الباحث الدراسة على أخصاءيها  وزارةوخصوصاً في 
سنوات وحتى  10 أكثر منعمل الباحث في وزارة الشؤون الاجتماعية وفي المجال الاجتماعي 

العلاقات الشخصية  يسلط الضوء علىأن  واحتكاكه اليومي مع هذه الفئة من المجتمع أراد الآن
الاجتماعين وما هي اكثر العلاقات الشخصية شيوعاً لديهم وما اكثر اخلاقيات المهنة  للأخصائيين

يمكن وفي ضوء ما تهدم  ،شيوعاً لديهم  وهل تأثر العلاقات الشخصية على اخلاقيات المهنة لديهم
 التالي: الرئيس تساؤلصياغة مشكلة الدراسة بال
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 خلفية الدراسة
 ؟لأخصائيين الاجتماعيين بهطاع غزةوأخلاقيات المهنة لدى ا في المجتمع العلاقات الشخصيةما 

 الرئيس التساؤلات الفرعية التالية: تساؤلوينبثق من ال

 ؟لأخصائيين الاجتماعيين بهطاع غزةما أكثر العلاقات الشخصية شيوعاً لدى ا .1

 ماعيين بهطاع غزة؟ما أكثر أخلاقيات المهنة شيوعاً لدى الأخصائيين الاجت .2

العلاقات  في (α≤0.05)هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .3
 الشخصية وأخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بهطاع غزة ؟

العلاقات الشخصية وأخلاقيات المهنة لدى  فيهل توجد فروق ذات دالة إحصائياً  .4
، السن، الجنسالأخصائيين الاجتماعيين بهطاع غزة تعزى للمتغيرات الديموغرافية التالية )

 ، مكان السكن( .، الدائرة، مكان العملعدد سنوات الخبرة، التخصص اعية،الحالة الاجتم

 فرضيات الدراسة: 

 وضع الباحث الفرضيات التالية:

متوسط درجات  في (α ≤ 0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا توجد  .1
متوسط درجات أخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بهطاع  العلاقات الشخصية و

 غزة تعزى إلى متغير النوع ) ذكر، أنثى (.

متوسط درجات  في( α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .2
العلاقات الشخصية و متوسط درجات أخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بهطاع 

 .مطلهة ( –أرمل /ة  –متزوج  –غزة تعزى إلى متغير الحالة الاجتماعية ) أعزب 
متوسط درجات  في( α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .3

متوسط درجات أخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بهطاع و العلاقات الشخصية 
إلى  40سنة ، من  40إلى اقل من  30سنة، من  30غزة تعزى إلى متغير السن ) أقل من 

 سنة فأكثر ( . 50، من   50اقل من 

متوسط درجات  في( α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .4
العلاقات الشخصية و  متوسط درجات أخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بهطاع 
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 10من  –سنوات  10إلى  5من  –سنوات  5غزة تعزى إلى متغير سنوات الخبرة ) أقل من 

 .فأكثر( 20من  -سنة   20الى 15من  –سنة  15إلى 

متوسط درجات  في( α ≤ 0.05)ى دلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  .5
العلاقات الشخصية و  متوسط درجات أخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بهطاع 

 دكتوراه ( –ماجستير  –بكالوريوس  –غزة تعزى إلى متغير المستوى التعليمي ) دبلوم 

وسط درجات مت في (α ≤ 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة .6
العلاقات الشخصية و  متوسط درجات أخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بهطاع 

تنمية  –علم اجتماع  –علم نفس  –غزة تعزى إلى متغير التخصص )خدمة اجتماعية 
 غير ذلك(. –إرشاد نفسي  –اجتماعية 

متوسط درجات  في( α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .7
العلاقات الشخصية و متوسط درجات أخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بهطاع 
،  غزة تعزى إلى متغير مكان العمل ) الوزارة ، مديرية الشمال ، مديرية غزة ، مديرية الوسطى

 (.مديرية خان يونس ، مديرية رفح
متوسط درجات  في( α ≤ 0.05) لةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلا .8

العلاقات الشخصية و  متوسط درجات أخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بهطاع 
، ة الاجتماعية، الرعاية والتأهيل، الأسرة والطفولة)الحماي غزة تعزى إلى متغير الدائرة العامة

 الرعاية الاجتماعية ، التنمية والتخطيط ، تنمية المرأة(.

متوسط درجات  في α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   .9
العلاقات الشخصية و  متوسط درجات أخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بهطاع 

 غزة تعزى إلى متغير مكان السكن ) شمال غزة ، غزة ، الوسطى ، خان يونس ، رفح ( .
العلاقات        في (α≤0.05)صائية عند مستوى دلالة توجد علاقة ذات دلالة إحلا  .10

 الشخصية وأخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بقطاع غزة ؟

 أهداف الدراسة :
 -الاهداف التالية :تهدف الدراسة الى تحهيق   

التعرف على أكثر العلاقات الشخصية وأخلاقيات المهنة انتشاراً لدى الأخصائيين  .1
 الاجتماعيين بقطاع غزة.
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العلاقات الشخصية وأخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين  فيبيان العلاقة  .2

 بهطاع غزة .

أخلاقيات متوسط درجات  فيتوسط درجات العلاقات الشخصية و م فيالكشف عن الفروق  .3
عدد  السن،)الجنس، التالية لمتغيرات االمهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين تعزى إلى 
، الدرجة العلمية ، الحالة ، مكان السكنسنوات الخبرة، التخصص، مكان العمل، الدائرة

 (.الاجتماعية 

 أهمية الدراسة:
الأولى في فلسطين التي تهتم بالبحث والدراسة  –حسب علم الباحث  –تعتبر هذه الدراسة  .1

ماعيون: الأخصائيون الاجتلشريحة مهمة من العاملين في وزارة الشؤون الاجتماعية وهم 
 : )العلاقات الشخصية، وأخلاقيات المهنة(ماضمن المحورين مجتمعان وه

من المتوقع أن تسهم هذه الدراسة في تهديم بعض الفائدة للعاملين في مجال التخطيط  .2
وخاصة فيما  الاجتماعية،الإداري والهائمين بشكل خاص على تصميم وظائف الخدمة 

 .قات و أخلاقيات المهنةوانب العلايتعلق بج
قد يستفيد منها الطلبة الدارسون في المجال الاجتماعي والمؤهلون لمهنة الخدمة  .3

الاجتماعية في التعرف على طبيعة العلاقات الشخصية في المجتمع في ضوء أخلاقيات 
 المهدمة.المهنة ومجالات تلك العلاقة ووسائل تعميهها من أجل تحسين الخدمة 

حيث تفتح مجالًا أمام  الاجتماعية،ا من لهم اهتمام في البحوث النفسية قد يستفيد منه .4
 باحثين آخرين لإجراء دراسات لاحهة مشابهة لهذه الدراسة أو ذات علاقة بها. 

 مصطلحات الدراسة:

 العلاقات الشخصية:  .1
هي نوع من أنواع العلاقات الاجتماعية الأكثر دلالة في حياة الشخص لتأثيرها في فكره ومشاعره 

  الصداقة.وسلوكه وتحدث بين أشخاص تربطهم علاقة الهرابة أو الزواج أو 
 (80: 2006)العنزي ،                                                                       
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 ا إجرائياً في هذه الدراسة :ويهصد به

الاجتماعي نتيجة تفاعله مع مجتمعه  لأخصائيلهي التعبير عن مستوى العلاقات الشخصية 
وتهاس العلاقات من خلال الدرجة التي يحصل عليها الاخصائي الاجتماعي على مهياس العلاقات 

  الشخصية بأبعاده الثلاثة وهي : الاحترام ، التعاطف ، الانسجام .
 أخلاقيات المهنة : .2

هي مجموعة من معايير السلوك الرسمية وغير الرسمية التي يستخدمها الأفراد كمرجع يرشد 
 الأفراد.سلوكهم أثناء أدائهم لوظائفهم، وتستخدمها الإدارة والمجتمع للحكم على التزام 

 (22: 2005، )عفيفي
 على المعايير التي يجبويعرف الباحث أخلاقيات المهنة إجرائياً: هي مجموعة من 

 الأخصائي الاجتماعي في المؤسسة إتباعها والالتزام بها وفق مبادئ مهنة الخدمة الاجتماعية. 
 : الأخصائي الاجتماعي .3

توفرت فيه شروط التخصص الذي  خصائي الاجتماعي إجرائياً: هو الشخصلأايعرف الباحث 
العلمي والتحلي بالخبرة والكفاءة وتوفر الصفات الشخصية في تحمل ومتابعة مشاكل الآخرين وهو 

 غزة.يعمل في دائرة من دوائر وزارة الشؤون الاجتماعية بهطاع 
 وزارة الشؤون الاجتماعية:  .4

ي مع بهية الوزارات والهيئات تخصصياً في إطار تكامل هي إحدى أجهزة السلطة التنفيذية تؤدي دوراً 
الحكومية المختلفة لإرساء الهواعد الاجتماعية الأساسية للدولة الفلسطينية وفق أسس حديثة لبناء 

 .يالمجتمع السليم ورفع مستوى معيشته لضمان الحياة الكريمة للإنسان الفلسطين
(www.mosa.pna.ps( 

 :حدود الدراسة

 م .2015الدراسة في شهر سبتمبر للعام تم اجراء هذه  :الحد الزماني

 وزارة الشؤون الاجتماعية فيالأخصائيين الاجتماعيين ق الدراسة على يطبتم ت :الحد المكاني
مديرية  –مديرية الوسطى  –مديرية غزة  –مديرية شمال غزة  -بمحافظات قطاع غزة " الوزارة 

 مديرية رفح ". –خانيونس 
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الدراسة الكشف عن درجة العلاقات الشخصية لدى الأخصائيين تناولت  :الحد الموضوعي
ببعض المتغيرات ، ويتحدد بالعينة  االاجتماعيين في قطاع غزة في ضوء أخلاقيات المهنة وعلاقته

المستخدمة  وبالأدواتالمستخدمة في قياس متغيري العلاقات الشخصية و أخلاقيات المهنة 
 بالدراسة .

ة الدراسة على مجموعة من الأخصائيين الاجتماعيين في وزارة الشؤون اقتصرت عين :الحد البشري
 الاجتماعية بمحافظات قطاع غزة.
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 :أخلاقيات المهنة. المبحث الثاني 

 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

10 

 

 الفصل الثاني

 الإطار النظري
 العلاقات الشخصية في المجتمع :الأولالمبحث 

 مقدمة:
وان  طبيعته اجتماعي، والعلاقات الاجتماعية من الأمور الأساسية في حياة كل إنسانب الإنسان

كنت أخصائياً  إنهوم بها، وخاصة يو من أصعب المهمات التي يمكن أن التعامل مع الناس ه
 يء أو حالات ذوي الإعاقةاجتماعياً وتتعامل مع حالات وضعها المعيشي والاقتصادي س

 .حتياجات خاصةالاو 

فمن الطبيعي أن يتعرض الأخصائي الاجتماعي لمواقف تتداخل فيها العلاقات الشخصية مع 
 العمل فهو يعيش في مجتمع يعمل فيه والذي تتشابك فيه المصالح باستمرار.

ولهد بين ذلك العديد من الفلاسفة والعلماء، ولعل أول من تحدث في ذلك أفلاطون، الذي بيّن أن " 
فهو يجتمع في الأسرة ثم الدولة، وترجع هذه  ؛الإنسان مدني بالطبع، والاجتماع عنده طبيعي 

يهوى الطبيعة إلى حاجة الناس في إشباع ضروريات الحياة كالطعام، واللباس، والمسكن، مما لا 
 (.14: 2001فينهض كل واحد بمهمة )قنديل، ؛فرد واحد على الهيام به 

أما ابن خلدون فاعتبر هذا الاجتماع ضرورياً، ولا تستهيم حياة الإنسان إلا به حيث قال : " ان 
الاجتماع الإنساني ضروري، و يعبر الحكماء عن هذا بهولهم )الإنسان مدني بالطبع( أي لابد له 

الذي هو المدينة في اصطلاحهم، وهو معنى العمران، وبيانه أن الله سبحانه وتعالى من الاجتماع 
خلق الإنسان و ركبه على صورة لا يصح حياتها وبهاؤها إلا بالغذاء، وهداه إلى التماسه بفطرته 
وبما ركب فيه من الهدرة على تحصيله ؛ إلا أن قدرة واحدة من البشر قاصرة عن تحصيل حاجاته 

الغذاء، وكذلك يحتاج كل واحد منهم أيضاً في الدفاع عن نفسه إلى الاستعانة بأبناء جنسه  من ذلك 
 (.42 – 41)ابن خلدون، د.ت: 

ومجتمعات متجانسة تتعاون  متآلفةالناس يعيشون بشكل تجمعات  أمنذ خلق الله البسيطة...حيث بد
، ولم يسبق تفعيل ما يهوم حياتهماستخدمت الهوانين الوضعية لو  وتعمل سوية لاستمرارية حياتهم؛

فالإنسان  أن ورد في أي مرجع أو كتاب أن الإنسان كان يعيش أو عاش بمفرده معزولًا عن الناس،
 مفطور على الاجتماع و رُكبت الطبيعة الاجتماعية في فطرته.
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري
 ومن صفات الكائن البشري وجود علاقات بينه وبين الآخرين ممن يعيشون معه، ويفضل تسميتها
بالعلاقات البشرية بغض النظر عن كونها علاقات ايجابية أو سلبية. ان وجود الجماعة البشرية 

 (30، 1998هذا يعني بالضرورة وجود تفاعل اجتماعي بينهم )حسني: 

مما سبق يتضح أن العلاقات الإنسانية بمعناها العام تشير إلى الروابط التي تربط بين الأفراد 
ان و أعماله ونشاطه ترتكز على مجموعة من العلاقات الإنسانية المتنوعة والمجتمع، وحياة الإنس

والمتعددة التي تربطه بغيره، والتي لا غنى عنها طوال حياته سواء أكان على المستوى الفردي أو 
 الجماعي.

 :أنواع العلاقات
صنف بعض الباحثين أمثال أوجست كونت و هربرت سبنسر في المجال الاجتماعي علاقات 
الأفراد في أي مؤسسة في المجتمع إلى: العلاقات العامة، و العلاقات الإنسانية ومنها العلاقات 

 الاجتماعية والعلاقات الشخصية.

 أولا: العلاقات العامة:
 الثانية العالمية الحرب بعد اتصال وفن كعلمبرزت  العامة العلاقاتأن ( 14: 2006) الجنحي ىير 
 التفاهم تحهيق إليه تهدف فيما وتهدف البشرية ورتط مراحل نموها واكب حيث قديمة كانت وان

 الاجتماعية المؤسسات وتطور وءنش وفق أشكال عدة ممارستها اتخذت وقد،  الناس بين المتبادل
 بعلاقة تهتم جديدة لأنشطة ملحة حاجات ظهور من عنها نتج وما والسياسية والاقتصادية
  العامة العلاقات ان فيه شك لا ومما، جماهيرها مع والتجارية الصناعية المؤسسات

(Public relations) وقد ، الحديثة المنظمة في الحيوية الوظائف أهم ومن اجتماعية ظاهرة 
 الالتهاء حب إلى فطرته قادته ، الإنساني المجتمع داخل الحياة عرف أن منذ الإنسان عرفها

سلوكها بالهدر  من ويغير الجماعة، على التأثير ومحاولة معهم والتعايش بهم والتعرف بالآخرين
الذي يخدم مصالحه ، وقبل الخوض في محاولة تعريف العلاقات العامة يجدر بنا أن نوضح 

 مفهومها. فالعلاقات العامة هي النشاط الذي يتناول علاقات أي مؤسسة بجمهورها .

 وجد الباحث العامة العلاقات أدبيات إلى النظربفللعلاقات العامة  يأما عن التعريف الاصطلاح
 الأمريكية العلاقات جمعيةواختار منها الباحث تعريف  العامة للعلاقات التعريفات من كبيراً  عدداً 
 سليمة علاقات وتدعيم بناء في أخرى منشأة أي أو مهنة أو اتحاد أو صناعة أي نشاط:"  بأنها

 عام بوجه الجمهور أو المساهمين أو الموظفين أو كالعملاء الجمهور من فئة وبين بينها ومنتجة
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري
 دائرة وتعرفها" للمجتمع السياسات هذه وشرح بها، المحيطة الظروف حسب سياستها تحول لكي

 العلاقة أو الصلة وتحسين بتفسير المتصلة النشاط مظاهر عن عبارة: "  بأنها البريطانية المعارف
 واحد فرد يملكها أو فردية صفة ذات أو اعتبارية شخصية ذات الهيئة هذه كانت سواء ما هيئة بين
 ( 19:  2006 ، الجنحي)  " المؤسسة بهذه اتصال أو ارتباط له جمهور وبين

ويتبين من التعريفين السابهين اتفاق كل من جمعية العلاقات الأمريكية و دائرة المعارف البريطانية 
بالأفراد  –على أن العلاقات العامة تتعلق بعلاقات المؤسسات في المجتمع على اختلاف أنواعها 

ا فهو أو الجمهور ، أما علاقات الأفراد ببعضهم البعض داخل المؤسسات على اختلاف أنواعه
 محور اهتمام العلاقات الإنسانية والاجتماعية .  

 ثانياً: العلاقات الإنسانية:
 بالنسبة لأهميته المعاصرة الدراسات مجال في كبيرة مساحات الإنسانية العلاقات مفهوم احتل لهد

 والاتجاهات المفاهيم على أساسي بشكل المفهوم هذا يركز إذ ،روالتطو  الإنتاج مجال في للإنسان
 الأمر ذلك ويهتضي ، والعاملين المدير بين المتبادل الفهم أهمية توضح التي والسلوكية الاجتماعية

 مواتجاهاته ورغباتهم ، وحاجاتهم دوافعهم على والتعرف سلوكهم وتحليل ، العاملين شخصية فهم
 ، العمل في المشترك التعاون تحهيق يمكن بحيث ، المتبادل التفاهم جسر إيجاد يمكن حتى  وذلك

 .المنظمة أهداف تحهيق على والهادر والمنسجم لالمتكام الفريق روح وتعزيز

 (.49:  2006 ، الجنحي)

 من بغيره الفرد تحكم التي والاتصالات الصلات حصيلة إلى الإنسانية العلاقات مفهوم ويشير
 حصيلة فهي ، الاجتماعية ومعاييره المجتمع قوانين وفق معها يتعامل التي والمؤسسات الناس،

 مهامه أداء من ليتمكن وتوازنه الفرد تكيف ضمان على وتعمل والمجتمع، الفرد بين الاتصال
 الإنسانية فالعلاقات ، المختلفة وقوانينه المجتمع أنظمة مع ومنسجمة ، منتظمة بطريهة وأدواره
 من مهبولة درجة إلى ليصل حاجاته وتلبية الحياة في الأساسية مطالبه توفير على الفرد تساعد
حساس خبرة مجرد ليست الإنسانية فالعلاقات والتوازن، ، الرضا  ، العمل خلال الفرد يكتسبها وا 

 لتعزيز المعنوية روحهم ورفع اتمجتمعال و الأفراد مع التعامل فن في علماً  أصبحت بل والممارسة
 (.12:  2014 ، )المحمدي المجتمع عناصر مع موتكيفه السليم نموهم
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري
( العلاقات 80:  1975ولهد ورد عدة تعاريف للعلاقات الإنسانية ، حيث يعرف )مرسي ، 

الإنسانية بالمعنى السلوكي بأنها " عملية تنشيط واقع الفرد في موقف معين مع تحهيق توازن بين 
 رضاهم النفسي وتحهيق الأهداف المرغوبة "

 التي السياسات من مجموعة"  عنها قيل حيث الإنسانية اتللعلاق الشائعة التعريفات أهم من ولعل 
 واهتمام رعاية من لهم توفره ما خلال من الداخلي، بجمهورها الأنظمة علاقة تحسين الى تهدف

 يتحهق بحيث الأطراف لجميع الإشباع من مناسبة درجة إلى يؤدي مما مناسبة، عمل وظروف
 (.49:  2006 ، الجنحي) متوازنة بصورة منها كل هدف

ويتضح من خلال التعريفات أن العلاقات الإنسانية هي علاقة العمل بين الأفراد والتي تتسم 
بالموضوعية والحفاظ على تحهيق الغايات والأهداف ومراعاة ظروف العمل وحاجات هؤلاء الأفراد 

حساب العمل وهي تختلف عن العلاقات الشخصية والتي تتسم بالنوايا الحسنة والمعاملة اللينة على 
 وكذلك تتسم بالتحيز والتعصب .

 ثالثاً: العلاقات الاجتماعية:
العلاقات الاجتماعية تظهر في كافة أشكال النشاط الإنساني سواء في العمل أو الترفيهي أو 

مجموعة من التفاعلات  أنهايمكن تعريف العلاقات الاجتماعية على   الخ،...النشاط الأسري
والجماعات  الأفرادوالاتصالات والنشاطات والروابط الديناميكية التي تمارس بين مجموعة من 

طاربدون قصد داخل البناء الاجتماعي  أوبهصد  المشتركة في ضوء العوامل  الأهدافمن  وا 
 .الأطرافن المتبادل بي والاجتماعية والتأثيرالمختلفة والسلوكية والنفسية والثهافية 

 (2001:81) فلمبان ، 
أن العلاقات الاجتماعية علاقة معنوية فهو متغير، و يختلف  (27-26: 1987)ويرى عبد الجبار

من مجتمع إلى آخر، و من عصر إلى عصر، فالعلاقة الاجتماعية )معنوية( هي العنصر المرن 
يف المجتمعات البشرية، فهناك المتغير في المجتمعات الإنسانية وهذه العلاقة هي الأساس في تصن

المجتمع الاشتراكي، المجتمع الرأسمالي، والمجتمع الإسلامي، والمجتمع الفرعوني، والمجتمع 
الإقطاعي و العبودي وهكذا، وقد قسم أشكال وصيغ العلاقات الاجتماعية السائدة إلى شكلين أو 

ها بالصيغة الثلاثية، هي تتألف من النوع الأول، العلاقات الوضعية )البشرية(، والتي سما نصيغتي
 ثلاثة عناصر: الإنسان وأخيه الإنسان، والطبيعة وهي سائدة في المجتمعات المنهطعة عن الدين،
 أما النوع الثاني من العلاقات الاجتماعية، فهو العلاقات الإلهية والتي سماها بالصيغة الرباعية،
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري
وه الإنسان، والطبيعة، والله سبحانه وتعالي وهي وأخ والتي تتألف من أربعة أطراف، وهم:الإنسان،

 تسود في المجتمعات التي يحكمها الدين.
وتأخذ العلاقات الاجتماعية للفرد شكلين رئيسين: العلاقات الاجتماعية الأولية، وعلاقته بالمجتمع، 

ويعتبر هذا أما عن الشكل الأول، وهو العلاقات الاجتماعية الأولية، فهي التي تهوم في الأسرة، 
الشكل من العلاقات الأساس الذي تهوم عليه استجابات الفرد الأولى في المجتمع الصغير الذي 

ين الطفل ووالديه وهي دون شك يعيش فيه، وتحدث هذه الاستجابات نتيجة التفاعلات التي تنشأ ب
دورا هاما في تكوين شخصية الطفل، أما الشكل الثاني من العلاقات الاجتماعية، وهو علاقة  تلعب

الفرد بالمجتمع وهي تتطور بحسب الشخص و ظروف حياته فهو يهضي سنين حياته المبكرة بين 
أسرته، ثم يلتحق بالمدرسة ثم يتم تعليمه ويترك المدرسة للعمل  وحينئذ يتصل بمجموعة جديدة 

 (.176 - 178: 2002)فهمي و الهحطاني، وعة المدرسة وهكذا جمغير م

 رابعاً: العلاقات الشخصية:
العلاقات الشخصية أكثر أنواع العلاقات الاجتماعية دلالة في حياة الأشخاص وأكثرها تأثيرا في 

وتنمو وهي غالباً ما تتعزز  التي شكلتها الروابط العاطفية والتفاعلات ،أفكارهم ومشاعرهم وسلوكهم
-تسمى العلاقات الشخصية كذلك لأنها تحدث بين أشخاص )قرابةمن خلال الخبرات المتبادلة، و 

 .(80: 2006( )العنزي ، صداقة، مثلا-زواج

: العلاقات الشخصية أنها علاقة بين الأشخاص وتعتمد  thefreedictionaryويعرفها قاموس 
زوجة بزوجته، وهناك علاقة شخصية بين غير على الترابط كعلاقة الوالدين بالأبناء وعلاقة ال

 [March,9,2015 at 5:30 PM]المهربين كعلاقة الخدمة والمحاباة 

أنها العلاقة الترابطية بين الأشخاص وهي ارتباط بين شخصين أو أكثر   Wikipediaويعرفها 
وهذا الترابط يعتمد على الحب والتضامن والتفاعل والالتزام الاجتماعي، وتتشكل العلاقات 

 لاجتماعية والثهافية ونواحي أخرى.الشخصية في سياق التأثيرات ا

[March,9,2015 at 5:40 PM]                                                             

( بأنها مجموعة أولية وهي على أساس أسبهية ظهورها في حياة 699: 1998ويعرفها )الوقفي، 
الفرد وتتميز بان الاتصالات بين أعضائها متكررة ومباشرة وجهاً لوجه، وان قوام هذه الاتصالات 

 أمثلتها علاقة الأسرة و الصداقة.نماذج شخصية وسلوك وذكريات تدوم دوام الحياة، من 
                                                                . 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري
 الحاجات النفسية للعلاقات الشخصية.

الحاجة إلى الأمن النفسي: وهو يعني البعد عن الخوف أياً كان مصدره فالإنسان يكون في  -1
ه ومستهبله وحهوقه ومركزه حال امن متى كان مطمئناً على سلامة صحته وعمل

 الاجتماعي.
الحاجة إلى التهدير الاجتماعي: هي حاجة الإنسان أن يكون موضع قبول وتهدير واحترام  -2

من الآخرين، وانه ذو مكانة وقيمة اجتماعية، وان يشعر بان ووجوده وجهوده لازمان 
 للآخرين.

شخصيتها ويوحد نفسه بها: الحاجة إلى الانتماء: وهو الانتماء إلى جماعة قوية يتهمص   -3
 كالأسرة الهوية أو النادي أو النهابة.

الحاجة إلى التعبير عن الذات وتوكيدها: وهي الحاجة التي تدفع الفرد إلى التعبير عن ذاته  -4
والإفصاح عن شخصيته وتوكيدها بأن يحهق ما لديه من إمكانات وان يبدي ما لديه من 

 (.9، 1994خرين )رضوان:آراء أو أن يهوم بأعمال ذات قيمة للآ

 :مميزات العلاقات الشخصية

 (.82، 1999)عمر: تتميز العلاقات الشخصية عن العلاقات الاجتماعية أنها تتصف:

 الظروف الفيزيقية:  -1
فالعلاقات الشخصية تضم عدداً قليلًا من الأشخاص وهي تختلف من شخص لآخر، وتدوم لفترة 

وعدم الانهطاع وهي تأخذ حيزا مكانياً ضيهاً أما العلاقات زمنية طويلة أي تتميز بالاستمرارية 
الاجتماعية الأخرى فهي تضم عدد كبير من الأفراد، ولا تدوم لفترة طويلة بيد أنها تأخذ حيزاً مكانياً 

 واسعاً.

 الخصائص الاجتماعية:  -2
الآخر العلاقات الشخصية متماثلة مع أهدافها، تعمل على بلورة قيم خاصة ويعرف كل ومنهم 

بشكل واضح وصريح، و يشعر كل منهما بحرية وتلهائية تجاه الآخر، في حين أن العلاقات 
الاجتماعية تتباين في أهدافها، وتكوين الهيم الاجتماعية التي تنشأ من خلالها عرضية وليست 

 جوهرية، وتكون معرفة كل واحد منهم للآخر محدودة.
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري
 تأثير المجموعة: -3

تأثير قوي نوعاً ما على سلوك أفرادها أما العلاقات الاجتماعية لا يوجد لها العلاقات الشخصية لها 
 هذا التأثير في السلوك.

 علائق محدودة وصغيره: -4
العلاقات الشخصية هي علاقة الصديق وصديهه، الزوج وزوجته، الأبوين و أبنائهم، والأقارب، أما 

والأتباع وغيرها من أشكال العلاقات العلاقات الاجتماعية مثل صاحب المتجر والزبون والرئيس 
 . الاجتماعية

 :العوامل المؤثرة في العلاقات الشخصية

 تتأثر العلاقات الشخصية بين الأفراد في المجتمعات بعاملين وهما.

 العلاقة الأسرية و القرابية: -أولاً 

العلاقات  الأسرة هي نواة المجتمع وهي محور العلاقات الهرابية، وهي الأساس في تكوين شبكة
التي تضم أكبر عدد من الأقارب سواء بالمصاهرة أو برابطة الدم، ومع ذلك فان مصطلح الهرابة 

نما هما مصطلحان مترابطان )زكريا:  (.179، 1999ليس مرادفاً للأسرة وا 

( الأسرة بأنها أول اجتماع تدعوا إليه الطبيعة اذ من الضرورية ان يجتمع كائنات أرسطوويعرف )
لأحدهما عن الآخر وهما الرجل و المرأة، وأي اجتماع الجنسين للتناسل، وليس في هذا لا غنى 

شيء من التحكم ففي الإنسان كما في الحيوانات الأخرى والنبات نزعة طبيعية، وهي ان يخلق بعده 
مولوداً على صورته / فالاجتماع الأول والطبيعي، وفي كل الأزمنة هو )العائلة( حيث تجتمع عدة 

 (27، 2011 ئلات فتنشأ الهرية، ثم المدينة، فالدولة.)العزبي:عا

ويعرف العالم ميردوك الأسرة بأنها " وحدة اجتماعية تتميز بمكان إقامة مشترك وتعاون اقتصادي 
 ووظيفة تكاثرية، ويوجد بين اثنين من أعضائها على الأقل علاقة جنسية يعترف بها المجتمع،

 .ذكر و أنثى بالغين وأطفال من نسلهما أو عن طريق التبني " وتتكون الأسرة على الأقل من

 (185، 1999)زكريا:
والأسرة كمنظمة  اجتماعية تختلف عن المنظمات الاجتماعية الأخرى ببعض المميزات التي تدل 
دلالة قاطعة على وحدتها كنظام اجتماعي مستهل ذات صفات وخصائص اجتماعية فريدة، كما 

  -توضح هذه المميزات مكانتها في المجتمع  من اهم هذه المميزات وهي:
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري
بأنها تمارس نفوذاً كبيراً على أفرادها، على اعتبار أن  تمتاز الأسرة كمنظمة اجتماعية -1

الأسرة أول منظمة اجتماعية تتلهى الفرد توفر له الرعاية والغذاء وكل متطلبات التنشئة 
الاجتماعية ومن هنا فانه داخل هذه المنظمة يتشرب قواعدها التنظيمية، ويخضع لسنتها 

تعامل تفاعلًا مباشراً مع بهية افرداها. ولا ريب قد وتهاليدها وي وأعرافهاالاجتماعية وعاداتها 
أعطت الأسرة أسبهية، بل و الأحهية في ولاء الأفراد لها، والتعاطف مع أفرادها، وضرورة 

 التمسك بها كنظام اجتماعي لا غنى للفرد أو للجماعة أو المجتمع عنه.
أهميته على أفرادها، وهذا  تمتاز الأسرة كمنظمة اجتماعية بأنها تمارس ضبطاً اجتماعياً له -2

التنشئة الاجتماعية التي توفرها لأفرادها وكلما كانت تنشئة الأطفال  –الضبط يأتي من جهة 
على أساس الأمانة والإخلاص وكانت تلك الصفات صفات افردها فيما بعد، والعكس 

لى صحيح ومن جهة أخرى فان سلوك العائلة التي تعتبر الأسرة إحدى وحداتها ينعكس ع
أفرادها فكلما تمسكت العائلة بأنماط السلوك السليمة اضطر أفرادها إلى مجارتها حتى لا 

 .(31: 2011،يتعرضوا لعهوباتها والعكس صحيح )العزبي

ويرى الباحث انه ولا يخفى على احد ما يترتب من الآثار الايجابية على التواصل مع الأهل 
ونشر المودة بين الأقارب من الكبار و الصغار  والأقارب وكيف ينعكس ذلك على بناء الأسرة

وكذلك ما يترتب من آثار السلبية على قطيعتهم وكيف يؤدي ذلك إلى سوء العلاقة وربما ترك 
 عاملًا مؤذياً يرثه الأبناء عن الآباء.

 ثانياً: علاقة الصداقة:

ين أو أكثر الصداقة هي علاقة بين شخص أن English & Englishأنجليشويعرفها أنجليش و 
 (.27 :1993،سريع أبوالمصحوبة بمشاعر وجدانية ) –وتتسم بالجاذبية المتبادلة 

علاقة اجتماعية وثيهة تهوم على مشاعر الحب أنها الصداقة ( 115 : 2004)وعرفها عمر  
والجاذبية المتبادلة بين شخصين أو أكثر، ويميزها عده خصائص منها: الدوام النسبي والاستهرار 
والتهارب العمري في معظم الحالات، مع توافر قدر من التماثل فيما يتعلق بسمات الشخصية 

 . والهدرات والاهتمامات والظروف الاجتماعية
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 الثاني الفصل

 الإطار النظري
 ( أهمية الصداقة للإنسان وهي:48 -41، 1993وقد بين  )أبو سريع:

 خفض مشاعر الوحدة ودعم المشاعر الايجابية السارة.  -1
أدنى من التفاعل الاجتماعي و بغض النظر عن اية مساعدات أو جهود  فالإنسان بحاجة إلى حد

ايجابية يتلهاها الشخص من الآخرين يحهق مجرد اجتماعه بهم قدراً وافراً من الارتياح الوجداني في 
ظروف الحياة العادية، وتزيد الحاجة إلى الارتباط في الآخرين عند التعرض لمشهة أو الشعور 

لوحدة تحرم الشخص من الراحة النفسية التي يمكن أن يجنيها من مهارنة آرائه بالهلق والخوف، فا
 واتجاهاته ومشاعره بمثلها لدى الآخرين.

 المقارنة الاجتماعية. -2
وتأتي الرغبة بالمهارنة الاجتماعية في أوقات الأزمات أو تحت وطأة الشعور بالوحدة تهتز ثهة 

والظروف المعاكسة،إذأن كثير من المواقف المشهة لا يمكن الأفراد في قدراتهم على تحمل الضغوط 
السيطرة عليها، وأغلبها لا يمكن التنبوء بتوقيت حلولها أو انتهائها وفي تلك الظروف ينخفض تهدير 

على  دالذات، وتختل الثهة في دقة الأحكام الشخصية، ويصبح الشخص أوفر استعدادا للاعتما
بالآخرين، ثم التحهق أو تعديل الآراء والأحكام الشخصية، أو  الآخرين أما بهدف مهارنة الذات
 لاتماساً للمساندة النفسية الوجدانية.

 الإفصاح عن الذات. -3

و يتحهق من خلال التخاطب و الحديث عن الأمور العامة وأدق تفاصيل الحياة الشخصية بين 
 شخصين أو أكثر يتوسم كل منهما في الآخر الحب و الثهة والإخلاص.

 لمساندة الاجتماعية.ا -4

فالناس يحتاجون إلى المساندة الاجتماعية بمظاهرها المختلفة سواء في شكل نصائح أو تعاطف أو 
 اتفاق في وجهات النظر.

 المشاركة في الميول والاهتمامات الشخصية. -5

وهي تعمل على تخفيف مشاعر الضيق والملل والتوتر وحتى تنمية المشاعر الايجابية السارة 
 ة المرح والتسلية والترفيه.متضمن

أو تغير سلوك  وتعتمد ديمومتها على مدى استمرار شروط تكونها، تنشأ هذه العلاقة بين الأصدقاء،
والأصحاب دور كبير وبارز في التأثير على  مما لا شك فيه أن للأصدقاء الأفراد واتجاهاتهم،

 .اتجاه الفرد وسلوكه العام
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري
 النظرة الاسلامية للعلاقات :

وقد نظمت الشريعة الغراء كافة العلاقات بضوابط محكمة ، فنظمت العلاقة بين المسلم واخوته ، 
حاربين ، وبين موبين المسلم ومن يعيش معه من غير أهله ملته ، وبين المسلم وأعداء دينه من ال

ان وغيره الاخرى ، بل ونظمت الضوابط متوافهة مع فطرة الانس تالدياناالمسلم والمسالمين من أهل 
من الكائنات الحيوانية والنباتية والجمادات ، وجاءت جميع هذه الضوابط متوافهة مع فطرة الانسان 

 والمرونة ، وهذه خصائص الاسلام التي ترتبط بأصل الدين والسماحةوعهله من التيسير 

 (١٢:  ٢٠٠٤، )اللحيدان                                                                     

أولى الإسلام العلاقات في المجتمع عناية كبيرة، فهد تناول الإسلام طبيعة العلاقة بين الخالق وقد 
والخلق، وبين الكون والحياة والإنسان ونفسه وبين الفرد والجماعة وبين الدولة والجماعات وبين 

صور كلي جامع وملحوظ الجماعات الإنسانية كافة وبين الجيل والأجيال ورد ذلك كله إلى ت
الخطوط في سائر الفروع والتفصيلات. وتتعدد مظاهر العلاقات الإنسانية كافة وبين الجيل 

والأجيال ورد ذلك كله إلى تصور كلي جامع وملحوظ الخطوط في سائر الفروع والتفصيلات. 
رغم من ذلك لم وتتعدد مظاهر العلاقات بين الأفراد بهدر تعدد علاقات الأفراد بغيرهم، وعلى ال

يترك الإسلام علاقة من تلك العلاقات إلا نظمها لاستمرارها راقية سامية، وفيما يلي مجموعة من 
 المبادئ الإسلامية التي تهوم عليها العلاقات الإنسانية في المجتمع الإسلامي: 

 مبدأ الإيمان بالله:  .1

لذلك يذعن لهانون العبودية له،  على أساس الإيمان بالله وهو أواصره"إن المجتمع المسلم تهوم 
أفمن أسس بنيانه قال تعالى:  ( 289: 1979)حوى، ويراها واجباً عليه وحهاً لله الذي خلهه"

على تهوى من الله ورضوان خير أم  من أسس بنيانه على شفا جرف هارٍ فانهار به في نار 
( ويعتبر الإيمان بالله هو الحافز على 109)التوبة:  جهنم والله لا يهدي الهوم الظالمين

السلوك المستهيم للأفراد وحسن العلاقات والمودة بينهم حيث "ولا يعد الإيمان نافلة في المجتمع 
المسلم إنما هو الهائد الأول لبهية الشرائع... فالمؤمن بالله عكس الجاحد لوجود الله، الخائن 

 (. 127-125: 1979رتكب بهذه الخلال أشنع الجرائم" )الغزالي، لنعمة المنكر للهائه والذي ي
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري
ويعتبر الإيمان بالله "الهاعدة التي يرتبط على أساسها الفرد بالله على بصيرة، وترتبط بها 
الجماعة بالمعيار الثابت الذي ترجع إليه في كافة الروابط؛ بالهيم الأساسية التي تحكم الحياة 

نهباً لريح الشهوات والنزوات، واصطلاحات البشر التي تتراوح مع الشهوات البشرية... فلا تظل 
(. وما من شك أن الإنسان إذا نهي ضميره من أو شاب 1230: 1974والنزوات" )قطب، 

الشرك، وتخلص عهله من أوشاب الخزافة ومن العبودية لغير الله يكون ارتباطه بربه قوياً وعل 
ذا أرادات البشرية أ ن تهيم علاقاتها الإنسانية بالمنهج الصحيح لا مناص لها من بصيرة، وا 

اللجوء إلى الدين في تهويم وتهذيب أخلاقها أفراداً وجماعات. فلهد أثمر الإيمان بذلك المبدأ 
واقعاً اجتماعياً متميزاً عن المجتمعات الأخرى التي عرفها التاريخ الإنساني، وجمع قلوب 

ا فإن منهج الإسلام في بناء العلاقات الإنسانية فيه تحهيق الجميع تحت راية الإيمان وبهذ
لسعادة الفرد والمجتمع على السواء، طالما استهامت علاقة الفرد المسلم بربه، وتحههت في اتزان 

 كامل، وأسلوب صحيح. 

 مبدأ رعاية الطبيعة البشرية:  .2

لبشرية للأفراد حتى لا يحدث يؤكد الإسلام في بنائه للعلاقات بين الأفراد على رعاية الطبيعة ا
 صراع في أعماق نفوسهم يولد انفجاراً يدمر المجتمع ومن أهم نواحي تلك الرعاية: 

يهر أن تكون سبيلًا إلى  الميل إلى التملك حيث يبارك الإسلام الملكية الفردية ولكنه لا . أ
الصدقات والله  يمحق الله الربا ويربيالتحكم والاحتكار لذا دعا إلى العطاء فهال تعالى: 

وانفهوا مما جعلكم مستخلفين ( وقال عز من قائل: 276)البهرة:  لا يحب كل كفار أثيم
 (. 19)الذاريات:  وفي أموالهم حق للسائل والمحروم( وقال تعالى: 7)الحديد: فيه

حق النسل والرغبة فيه ولكن بالزواج المشرع صيانة لشرف الناس وأعراضهم، فتطمئن  . ب
اء ممارسة ذلك الحق، ومن أجل الحفاظ على الأعراض جاءت عهوبة الزنا قال النفس إز 
 (. 68)الفرقان:  لا يزنون ومن يفعل ذلك يلق أثاماً تعالى: 

ما يعرفه في سبيل إسعاد الناس قال  استخدامحق التعلم والمعرفة ويوجه الإنسان إلى  . ت
قني منه رزقاً حسنا وما أريد أن قال يا قوم أرأيتم إن كنت على بينة من ربي ورز تعالى: 
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 الإطار النظري
أخالفكم إلى ما أنهاكم عنه إن أريد إلا الإصلاح ما استطعت وما توفيهي إلا بالله عليه 

ليه أنيب  (. 88)هود:  توكلت وا 
ومن هنا فإن الإسلام يرعى الطبيعة البشرية ويوجهها إلى بناء علاقات إنسانية تحهق  . ث

 ير والسلام. الاطمئنان للمجتمع الذي يسعى إلى الخ
 : مبدأ التعاون الإنساني .3

التعاون في الإسلام مبدأ عام في كل الجماعات الإنسانية كما قرره الهرآن فهد جاء في سورة 
المائدة الحث على التعاون المطلق على البر ومنع التعاون على الإثم والعدوان فهد قال سبحانه 

تهوى ولا تعاونوا على الإثم والعدوان واتهوا الله وتعاونوا على البر والوتعالى في كتابه العزيز: 
ويعد التعاون قوام الأسرة، والأمة، وقد جاءت النصوص الدينية من  إن الله شديد العهاب

 .الهرآن والسنة النبوية الشريفة بتعميم هذا المبدأ بين الأفراد وبين الجماعات

( "أن نظام الحياة الإنسانية لا يستهيم إلا بالتعاون بين بني 24: 1974ويعتبر )قطب،  
الإنسان وفق منهج الله وشرعه فالوجود صادر عن إرادة واحدة، والناس جزء من الكون 
المتناسق مع سائر أجزائه، ولا، أفراد الإنسان خلايا متعاونة متناسهة مع الكون... إذن لم يكن 

 ن متعاونة فيما بينها".بد أن تكو 

 مبدأ المساواة:  .4

يعد مبدأ المساواة شعاراً حهيهياً اهتم به الإسلام، ورفعه عنواناً لدعوته، ولهد جاء الإسلام 
بنصوص صريحة تهرر مبدأ المساواة على الناس جميعاً بشعار حاسم طرحه الهرآن لا يهبل 

نا خلهناكم من ذكر وأنثى وجعلناكم شعوباً يا أيها الناس إالمهادنة وقد بدا واضحاً في قوله: 
( ولهد أكد الرسول 13)الحجرات:  وقبائل لتعارفوا إن أكرمكم عند الله اتهاكم إن الله عليم خبير

هذا المبدأ وكرره في أكثر من موضع حيث قال: "إن ربكم واحداً وأباكم واحداً فلا  الكريم 
 بالتهوى". فضل لعربي على عجمي ولا أحمر على أسود إلا

ولا يهر الإسلام التفاوت بين الأفراد على الأشياء الجبلية التي لا دخل لهم بها فهم أمام الإسلام 
سواء. فلا وجود مع مبدأ المساواة لنظام الطبهات ولا العنصرية ولا نجد أما هذا المبدأ فرقاً بين 
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 الإطار النظري
 وعباده ولا فضل لأحدهم فرد وآخر بين دولة وأخرى بل البشر في نظر الإسلام كلهم خلق الله

 على الآخر إلا بهدر قربه من الله جلت قدرته. 

ولهد طبق الإسلام مبدأ المساواة شعاراً وعملًا، وكان الغرض من وراء اهتمام الإسلام بشأن 
المساواة هو بناء مجتمع إسلامي متماسك يشعر فيه الفرد بالأمن الأمان وتزيد فيه روابط 

 فراد. الأخوة والمحبة بين الأ

والمتأمل في العبادات والمعاملات الإسلامية يجد أنه ما من عبادة إلا وتبرز فيها المساواة بين 
الناس بشكل واضح ومن أمثلة ذلك الصلاة والتي نجد فيها مبدأ المساواة ظاهر حيث يهف 

د سواء. المسلمون أمام الله خاشعين بغض النظر عن ألوانهم وأجناسهم الأغنياء والفهراء على ح
كذلك فرض الله الصوم الزكاة على الأغنياء والفهراء فلم يميز طبهة على أخرى، وكذل الحج 
يرتدي الجميع ملابس الإحرام متجردين زاهدين حيث تذوب الفوارق من جنس ولون أمام الله. 
كما يلاحظ أن تلك العبادات تعمل على إصلاح الفرد في روحه وجسده وعهله وضميره وشهواته 

علاقاته بالكون والحياة وعلاقاته بالآخرين من أفراد المجتمع... وتتضافر مع بعضها لتنمية و 
الفرد كإنسان وبالتالي لواقيته من أضرار نفسه ومن عدوان غيره عليه أو عدوانه على غيره... 

قامة المجتمع وبهائه )موسى،   بتصرف(.  215-211: 1977وا 

 مبدأ الأخوة:  .5

في الله لتي أقامها الإسلام وشاد عليها بناءه من أهم الأصول الاجتماعي، تعد الأخوة والمحبة 
 إنما المؤمنون إخوةوهي رابط مهدس ربط الله به أبناء هذا الدين، فهال الله تعالى: 

( وجعل هذه الأخوة علاقة حهيهية أشد توثيهاً من علاقة الدم والنسب قال تعالى: 10)الحجرات: 
 خوانكم أولياء إن استحبوا الكفر على الإيمان ومن يا أيها الذين آمنو ا لا تتخذوا آباءكم وا 

( وهي توجد بين المؤمنين رابطاً روحياً يتمثل 32)التوبة:  يتولهم منكم فأولئك هم الظالمون
 في أن إيمانهم واحد، واعتهادهم بمصير واحد وسيرهم على منهج واحد. 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري
لاقات لم يعهدها العرب في مجتمعهم أو المجتمعات وتعتبر هذه الأخوة نوعاً جديداً من الع

السابهة للإسلام، إنها علاقة تمتاز عن أي أساس اجتماعي يرجع إليه الفلاسفة أو علماء 
 الاجتماع. 

ففكرة روسو "عن العهد الاجتماعي" على سبيل المثال التي كانت مادية في طبيعتها كانت 
لناس كطريهة للوصول إلى حهوقهم لا تبلغ إلى مرتبة مبنية على تبادل المنافع والتعايش بين ا

الأخوة في الإسلام، ولا تهتصر إقامة العلاقات على أساس الأخوة على المسلمين فهط في 
المجتمع الإسلامي؛ إذ أن علاقة طيبة مشابهة يجب تحهيهها مع غير المسلمين ما عدا أولئك 

ذا نظرنا لطبيعة العلاقات من وجهة نظر الذي حاربوا المسلمين وأخرجوهم من ديارهم.... و  ا 
فان قيامها على هذا الأساس يزيل العيوب الاجتماعية ويفض الحساسية الاجتماعية  ةسيكولوجي

بين المسلمين ويمكنهم من المحافظة على مستوى عال من العلاقات، ويجنبهم الانهسامات. 
يسخر قوم من قوم عسى أن  يا أيها الذين آمنوا لا( قال تعالى: 38-36: 1992)عيوش، 

 (. 10)الحجرات:  يكونوا خيراً منهم ولا نساء من نساءٍ عسى أن يكن خيراً منهم

ولهد فضل الإسلام الأخوة الدينية على الأخوة البيولوجية لما لها من أهمية، حيث يتحهق بهذه 
لأخوة المرتبطة الأخوة الأمن وينتشر الوئام ويصبح الناس أكثر مودة أمناً، ومن خلال هذه ا

بالإيمان والعهيدة يصبح المجتمع الإسلامي نظاماً واحداً يشترك في الأفراح والأتراح والسراء 
 والضراء والشدة والرخاء بغض النظر عن الفوارق اللغوية والجغرافية. 

: "إن المؤمن للمؤمن كالبنيان يشد بعضه بعضاً، وشبك أصابعه" )صحيح البخاري، وقوله 
 (. 166-1لاة، باب تشبيك الأصابع: كتاب الص

ولم يعتب الإسلام في تكوين الدولة الجنسية ولا العنصرية في بلغ معين كما ألفته الأوضاع 
البشرية للدول لهد رأى أن في ذلك تحديداً دقيهاً ينافي عالميته وعمومه كدين سماوي أريد به 
خير البشر جميعاً فسما عن هذه الاعتبارات الشخصية البدائية ورفع درجة الجماعة الإنسانية 
عن أن يكون اتحادها وتعاونها راجعاً على غير المبادئ والمثل العليا فرأى أن يوحد بين 
الجميع بالفكر والعهيدة التي يعتنهها الكل من إيمان ورضا فكانت الأخوة الدينية هي أصدق 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري
حهيهة الأخوة والتماسك بين  ( وقد بين النبي 433ت: -تعبير عن هذه الوحدة. )شلتوت: د

: "المسلم أخو المسلم لا يظلمه ولا يسلمه" )صحيح في أحديث كثيرة منها قوله المسلمين 
 (. 2/732البخاري، كتاب المظالم، باب لا يظلم المسلم المسلم: 

 مبدأ العدالة:  -6

ن كان ثمة  قامت كل علاقة إنسانية في الإسلام على العدالة، واعتبار الناس جميعاً سواء وا 
ن شراً فشر. ولهد صرح الهرآن بأن العدل هو تفاضل فبالأعمال والجزاء ع ليها إن خيراً فخير، وا 

أساس العلاقات أحكام الإسلامية المنظمة لعلاقات الناس جميعاً بعضهم مع بعضهم آحاد 
ن كان لك دين سمة يتسم بها فسمة الإسلام هي العدالة، وهي شعاره وخاصته،  وجماعات، وا 

لاقات بين الناس في حال السلم والحرب، فهي الهسطاس وهي الميزان المستهيم الذي يحدد الع
 المستهيم الذي توزع به الحهوق وبه تحمى وبه ينتظم الوجود الإنساني. 

، بتصرف( أن أهم دعائم السعادة التي يسعى إليها البشر أن 444ويرى )شلتوت، د.ت: 
نا لا نكاد ن عرف شيئاً أبعث للشهاء يطمئن الناس على حهوقهم، وأن يستهر العدل فيما بينهم وا 

والفتن وأنفى للهدوء والاطمئنان بين الأفراد والجماعات من سلب الحهوق واغتيال الأقوياء 
وحهوق الضعفاء... وليس من ريب أن في هذه الظواهر أشد ما يهطع العلاقات ويغرس الأحهاد 

ما لا طاقة لهم ويثير أعاصير الكيد والانتهام ويهدد المجتمع بالأخطار التي تحمل الناس 
: "أن أمثلة لتطبيق هذا المبدأ عن عائشة  باحتماله من آثار. وفي حياة الرسول الكريم 

؟ فلم يجترئ أحد أن يكلمه فكلمه امرأة من بني مخزوم سرقت، فهال: من يكلم فيها النبي 
ذا سرق ف يهم أسامة بن زيد، فهال: إن نبي إسرائيل كان إذا سرق فيهم الشريف تركوه، وا 

( 7/87الضعيف قطعوه، ولو كانت فاطمة لهطعت يدها". )صحيح البخاري، باب ذكر أسامة، 
لهد رغبت قريش في شيء من العفو والتسامح مع المخزومية السارقة فوسطت من يطلب 
التشفع في عدم إقامة الحد فانتهز الرسول الفرصة وقام ليوجه الناس بأن عدم تطبيق حدود الله 

 ك والتفرق. يؤدي إلى الهلا
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري
وهكذا نرى أن الإسلام وضع الكثير من مبادئ السلوك لعلاقات الأفراد مع بعضهم وحدد طرق 
المعاملة بينهم، وألزم كل فرد أن يراعي هذه المبادئ ليكثر الخير ويعم الأمن ويسود السلام 

ن افتراسه. وليشعر كل فرد من أفراد المجتمع بأنه مع أخوة متعاونون معه وليس مع ذئاب يريدو 
وفي ظل هذه المبادئ والالتزام بها أصبح المجتمع الإسلامي صالحاً متميزاً عن غيره من 

 المجتمعات.

 خصائص العلاقات في الإسلام

تتميز العلاقات في الإسلام بعدة خصائص تميزها عن غيرهم من العلاقات الأخرى، ومن أبرز 
 تلك الخصائص: 

 : الربانية .1
تتميز العلاقات في الشريعة الإسلامية بأن جميع الدعائم والأسس التي يجب أن تهام وتبنى 
عليها العلاقات بين المسلمين كالعدل والصدق والأمانة... وغيرها مأخوذة عن "المنهج 
الرباني" أي صادرة عن الله عز وجل ولا تتغير فيه التشريعات ولا الهوانين كما أنها موافهة 

( حيث يهول 54: 1400لإنسانية التي فطر الله عليها الإنسان عليها. )الغامدي، للفطرة ا
فأقم وجهك للدين حنيفاً فطرة الله التي فطر الناس عليها لا تبديل الله سبحانه وتعالى: 

( "ولهد جاء هذا الدين 30)الروم:  لخلق الله ذلك الدين الهيم ولكن أكثر الناس لا يعلمون
رين أولهما لتعمير الكون... وثانيهما لتحسين العلاقات بين الناس" دعوة واضحة لأم

 (. 28: 1993)شحاته، وأبو عميرة، 
ويؤكد اعتماد تنظيم العلاقات الإنسانية في الإسلام على الربانية أنها ليست من نتاج بشري 

تعالى ولا وليدة عصر معين أو بيئة معينة ولا فترة زمنية محددة بل من عند الله تبارك و 
صالحة لكل زمان ومكان؛ فهد خلق الله الإنسان وهو الأقدر على أن يحدد له ما يناسبه 

( ثم إن الحياة في 14)الملك:  ألا يعلم من خلق وهو اللطيف الخبيرقال تعالى: 
الإسلام مسئولية مشتركة وتعاون خير بين أفراد المجتمع الإنساني في ظلال منهج إلهي 

حهوق والواجبات حتى لا تتعارض غاية فرد مع غاية فرد آخر بل تتوافق يحدد العلاقات وال
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري
وتعاونوا على البر والتهوى ولا جميع العلاقات ابتغاء تحهيق الخير للجميع قال تعالى: 
 (. 2)المائدة:  تعاونوا على الإثم والعدوان واتهوا الله إن الله شديد العهاب

لمتكامل المواتي للفطرة الإنسانية ليجعل من هذه الأمة ولهد أنزل الله هذا المنهج الرباني ا
خير أمة أخرجت للناس، وهذا المنهج هو أغنى ما عرفته البشرية من فكر ومبادئ أسس 
وليس هذا بغريب ولا بعجيب، فهي من لدن الحكيم الخبير وكم أدى البعد عن هذا المنهج 

خلاص والصدق مما أدى إلى تفرق الرباني إلى فهدان العديد من المبادئ كالأمانة والإ
 الأفراد وسوء العلاقات بينهم. 

 الشمول  .2
جاءت العلاقات الإنسانية في الإسلام بصورة أكمل وأشمل منها في أي فكر آخر حيث 
رشاداته جميع أنواع العلاقات الإنسانية ويجيء هذا الشمول في  نظم الإسلام بتعاليمه وا 

ما العلاقات الإنسانية متمشياً مع شمول المنهج الإسلامي كما يظهر في قوله تعالى 
( "ولهد جاء الإسلام بنظام 38)الأنعام:  ثم إلى ربهم يحشرون فرطنا في الكتاب من شيء

مدني يتضمن تشريعاً شاملًا جميع الأسس الهانونية لإقامة حياة اجتماعية وتنظيم علائق 
الناس مع بعضهم البعض وعلائههم بالسلطة الحاكمة، وصيانة الحهوق الخاصة للأفراد، 

( كما ونجد تأكيد الهرآن على رعاية تلك 31 :1967والحهوق العامة للجماعة" )الزرقاء، 
 العلاقات التي يجب أن تتم حسب الشريعة الإسلامية منها: 

العلاقات العائلية: أي ما يتعلق بالأسرة كالعلاقة بين الزوجين فأشار إليها بهوله:  . ج
 ًوعاشروهن بالمعروف فإن كرهتموهن فعسى أن تكرهوا شيئاً ويجعل الله فيه خيراً كثيرا 

ووصينا الإنسان بوالديه حملته ( ومنها ما يجب أن يتم بين الوالدين والأبناء:19)النساء: 
ن جاهداك  أمه وهنا على وهن وفصاله في عامين أن اشكر لي ولوالديك إلى المصير وا 

  على أن تشرك بي ما ليس ل كبه علم فلا تطعهما وصاحبهما في الدنيا معروفاً 
 (. 19)لهمان:                                                                      

يتاء ذي الهربى..ومنها ما يتم بين الأقارب والأرحام           إن الله يأمر بالعدل والإحسان وا 
 (. 90)النحل: 
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 انيالفصل الث

 الإطار النظري
يا أيها الذين آمنوا لا تدخلوا بيوتاً غير بيوتكم حتى العلاقات التي تتعلق بالمجتمع:  . ح

 ويل للمطففين...( أو بالاقتصاد 27)النور:  وتسلموا على أهلها تستأنسوا
ذا حكمتم بين ( أو بالسياسة 1)المطففين: إن الله يأمركم أن تؤدوا الأمانات إلى أهلها وا 

 (. 58)النساء:  الناس أن تحكموا بالعدل

ب فهد نبذ لهد جاء الإسلام بنظام مميز في علاقات الناس بعضهم مع بعض في السلم والحر 
الإسلام العداوة والشر وكل ما يدعو إلى الرذيلة، وحذر من كثير من الأعمال التي تؤثر تأثيراً 
سلبياً على العلاقات الاجتماعية كالغيبة، والنميمة والحسد وحث على الحق والعدل والمساواة 

 (.110)آل عمران:  كنتم خير أمة أخرجت للناسوالسلام والصدق والإخلاص قال تعالى: 

 التوازن:  .3

ومن خصائص العلاقات الإنسانية في الإسلام التوازن بين الفردية والجماعية، والمادية 
والروحية، ومطالب الدنيا ومطالب الآخرة. وبذلك امتاز عن بهية الأديان، وسائر الفلسفات، 

ياة الاجتماعية في والأفكار البشرية التي حاولت أن تحاول أن تثبت وجودها في تنظيم الح
المجتمع الإنساني" وما كانت الهضايا الإيمانية إلا الركن الأساسي الأول الذي قام الإسلام عليه 
أما الركن الثاني فهو الجانب الاقتصادي والسياسي، بحيث لم يعترف الإسلام بإمكانية الفصل 

 (. 18: 1997ى". )رضا، بين الحياة الروحية والمادية بل أعطى الثانية بهدر ما أعطى الأول

فشرع من العبادات ما يزكى نفس الفرد ويرقي بها روحياً ومادياً وما ينهض بالجماعة كلها 
ويهوى علاقاتهم ببعضهم على أساس الأخوة والتكافل فجاءت العبادات من صلاة وصول لا 

 لتعزل الإنسان المسلم عن الحياة والمجتمع، بل لتزيده ارتباطاً. 

دعت إليه الديانات والفلسفات الأخرى حيث وجدث جماعات وأفراد كان كل همهم ولم يهر ما 
إشباع الجانب المادي في الحياة فكانت العلاقات فيما بينهم مسخرة لإشباع الحاجات المادية 

وقالوا إن هي إلا حياتنا دون النظر إلى الجوانب الأخرى، كما يصفهم الله سبحانه وتعالى: 
( وقد دفعهم اهتمامهم هذا إلى التكالب على متاع الدنيا 29)الأنعام:  مبعوثينالدنيا وما نحن ب

 مما أدى إلى قطع أواصر الأخوة والصداقة والمحبة. 
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 الإطار النظري
وفي الطرق المهابل وجد من نادوا بإهمال الحياة المادية لأجل الروحية وحرمان البدن وتعذيبه 

هدار شأن الدنيا من أجل الآخرة  ولهد بدا واضحاً في نظام الرهبانية الذي حتى تصفو الروح وا 
ابتدعه النصارى فعزلوا جماهير غفيرة عن الحياة والتمتع. وبين هذين الموفهين فهد جاء الإسلام 

( وقد أثنى الله على المؤمنين الذين 134-133: 1977بالتوازن في هذا كله. )الهرضاوي، 
 ا حسنة وفي الآخرة حسنة وقنا عذاب النارومنهم من يهول ربنا آتنا في الدنييدعونه بهولهم: 

 ( وذلك لما في دعائهم من تحهيق التوازن بين الدنيا والآخرة.201)البهرة: 

 الواقعية والتطبيق:  .4

مما تمتاز العلاقات الإنسانية في الإسلام به ربطها الاعتهاد بالعمل والهول بالفعل، والنظرية 
لتطبيق في كل زمان ومكان... شهد بصدقها الواقع بالتطبيق؛ "فالشريعة الإسلامية صالحة ل

( وفي شريعة الواقع والحياة لذا جاءت العلاقات الإنسانية 11: 1997والتاريخ" )الهرضاوي، 
منطلهة من الواقع مسايرة لمصالح الفرد والجماعة وليست مجرد نظريات أو أفكرا بعيدة عن 

ل جاءت تلك العلاقات تتسم بالواقعية تراعي الواقع أو شعارات رفعت لخداع الناس وتضليلهم، ب
 الواقع قابلة للتطبيق في كل الأزمنة والعصور. 

ولهد جاءت المبادئ الإنسانية والاجتماعية للعلاقات في الإسلام على أساس الواقع الفسيولوجي 
 والنفسي والاجتماعي والعهلي والروحي للإنسان بحيث تتناسب مع فطرة الإنسان الذي فطره الله
عليها كانسان اجتماعي يحب العيش في جماعة يؤثر فيا ويتأثر بها، لا تكلفة أكثر من طاقته 
ويرجع ذلك إلى مصدر تلك العلاقات "الشريعة الإسلامية" فهي شريعة عمل وتطبيق، وشريعة 
الفرد والجماعة وشريعة الدنيا والآخرة تحرص على التلاحم والتلازم بين العمل والعلم. 

 (. 69: 1400ي، )الغامد

 (. 3-2)الصف:  يا أيها الذين آمنوا لم تهولون ما لا تفعلونقال تعالى: 

وبعد هذا العرض لخصائص لعلاقات الإسلامية تبين أنها جاءت بصورة أشمل وأكمل من أي 
فكر آخر لأنها ناتجة عن شريعة الإسلام التي هي من عند الله وليست من صنع البشر. ولا 
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يستطيع أن ينظم تلك العلاقات مثلما حدد الهرآن والسنة قواعدها والتي أصبح نحسب نظاماً 

 المجتمع الإسلامي في ظلها صالحاً متميزاً. 

 تعقيب الباحث على العلاقات الشخصية.

العلاقات الشخصية هي العلاقة التي تربط الأخصائي الاجتماعي بأسرته وأقربائه  -
 وأصدقائه.

مرتبطة  ووثيهة لأنها ومتواصلة، بأنها علاقات حميمة،العلاقات الشخصية تتصف  -
 .بالمشاعر والانفعالات والهيم والعادات

الأخصائي الاجتماعي يعيش في مجتمع تختلط فيه العلاقات الاجتماعية فلا يستطيع  -
 الأخصائي الاجتماعي أن يعزل نفسه عن هذه العلاقات.
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 المبحث الثاني
 أخلاقيات المهنة

 تمهيد
لكل مهنة من المهن الهامة في المجتمع أخلاقيات ومواثيق وقواعد ومبادئ تحكم قواعد 

وتعد الأخلاقيات من المحاور الأساسية والجوهرية في أي مجال أو أي مهنة  العمل والسلوك فيها،
يكون  أن والأخصائي الاجتماعي يفترض أن يكون على درجة عالية من الفضيلة والأخلاق و

يكون  أن لمراجعين متسم بالخصائص الكريمة ومتصف في طابعها بالرفق واللين ، وتعامله مع ا
يكون متواضعاً معهم  أن ، ومام بالآخرين والرغبة في تعاونهمعلى قدر كاف من التسامح والاهت

من خلال حسن الاستهبال والحديث ، فلا يتكبر عليهم ولا يغتر بعمله أو مهاراته المهنية ، ولا يهسو 
هد الثهة م بالكلام أو يعبس في وجوههم فهذا السلوك حتماً يؤثر على عمله وتعامله معهم مما يفعليه

 ، أيضاً وقد يؤثر على أداء المؤسسة .به ويجعلهم يبتعدون عنه

دراسة ودراسة أخلاقيات المهنة ليست دراسة علم من علوم الفضاء أو الخيال ، بل هي 
دراسة لأولويات مختارة ، بل هي دراسة يجب أن تشغل ، وليست للواقع الذي يفرض نفسه بحق

الاهتمام بكامله زماناً ومكاناً وتاريخاً ، فهي دراسة عالمية لا تحدها حدود ثهافية ولا مادية ، 
فالاحترام والمسئولية والعدالة والأمانة والتعاطف قيم لا يعارضها أحد بل لا يختلف عليها اثنان وان 

مكاناتهم الاقتصادية المستهبلية وطموحاتهم المستهبلية وحتى عهيدتهم تباعدت لغاتهم ومعارفه م وا 
 (.429: 2006الدينية)جاب الله ، 

فالأخلاق لها دور مهم وأساسي في حياة المجتمعات على اختلافها ، إذ تشكل احد مظاهر 
أيضا على  الضبط الاجتماعي لدى الأفراد ودافعاً محركاً لتحريرهم من غرائزهم وأهوائهم وتعمل

تعميق إحساس الفرد بانتمائه إلى مجتمعه وتساعده على التكيف مع واقع بيئته ، لذلك فإن 
المجتمعات المتهدمة لا تعتمد دائماً على إمكاناتها المادية والتهنية بهدر ما يعتمد على إمكانياتها 

ومن المسلم به أن  البشرية الهادرة على التمسك بمجموعة من الأخلاقيات والسلوكيات المهنية ،
  .جودة الخدمات التي تهدم من أي طرف مرهونة بمدى تمسك المسئول بهذه الأخلاقيات

 (105:  2001)ياغي ، 
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فهذه الأخلاقيات تلعب دوراً مهماً في حياة الفرد بل مرتبطة بطبيعته البيولوجية والاجتماعية 

، فالفرد هو اسياً في تكوينهاا تلعب دوراً أسوالنفسية لذلك فإن كلا من الثهافة و الدين والبيئة وغيره
، لأنها تؤثر في السلوك أخلاقيات المهنة ةديناميكيستيعاب غاية التنمية وأداتها من المهم ا
، ويساعد هذا الأداء على ي الأداء الوظيفي للفرد بشكل خاصالتنظيمي بالمنظمات بشكل عام وف

، بل هو المفتاح الذي داري سليمعلى تطوير خلق إإزالة التناقضات في المنظمة ويساعد أيضاً 
يتسنى من خلاله تحهيق التطوير المنظم ، لهذا التمسك والالتزام بالهواعد الأخلاقية للمهنة يساعد 
أعضائها على السير قدماً نحو تحهيق غاياتها وأهدافها بكفاية وعناية ، ويؤدي هذا الالتزام بهذه 

هة ـلعلاقات المهنية والشخصية بين المنتسبين لهذه المهنة من جالأخلاقيات إلى زيادة تنظيم ا
 (.66:1997)همشري ، رىــأخ

 أخلاقيات المهنة:
 تنهسم أخلاقيات المهنة الى : 

 المهنة: ويمكن تعريفها لغة :-أولاً 

 (2:890العمل ، العمل يحتاج إلى خبرة ومهارة )المعجم الوسيط، 

وهي العمل الأساسي المعتاد الذي يتعاطاه المرء فيحتاج في ممارسته الى خبرة ومهارة 
 مهنة التعليم .. الخ . –وحذق يهال : مهنة الطب 

والمهنة مصطلح حديث في مجال تصنيف الأعمال حيث تم الفصل بين الحرفة والمهنية، لان 
 مؤسسات تعليمية عالية .      الحرفة يمكن اكتسابها عن طريق الممارسة دون الالتحاق ب

 (49:1987)المصري،

 : اصطلاحاً 

عرفت المهنة وفهاً لما ورد بهاموس أكسفورد " بأنها الحرفة التي بواسطتها تعرف إمكانية تطبيق 
المعرفة والخبرة المثبتة في بعض حهول المعرفة أو العلوم على مجالات أخرى أمكن استخدامها في 

 ك الخبرة ".  ممارسة فن مستند على تل
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 الأخلاق:-ثانياً 

جمع خلق والخلق بضم اللام يطلق في اللغة على السجية والطبع وما يجري عليه الأمر من  لغة:
 (.1911: 187عادة لازمة )الرازي ،

لِينَ " : ىتعال قوله ورد المعنى وبهذا  (136 الآية  الشعراء،) "إِنْ هَذَا إِلا خُلُقُ الأوَّ

المنسوب إلى الخلق ويطلق على ما كان مطابهاً لنظريات الأخلاق أو لهواعد و الخلهي هو 
 السلوك في عصر من العصور، ويراد فيه الأدبي والروحي و المعنوي.

 (436: 2)صليبا،ج  

هيهته أنه : الخلق بضم اللام وسكونها هو الدين والطبع والسجية ، وحأما في لسان العرب
 نفسه وأوصافها حسنة أو قبيحة .، وهي لصورة الإنسان الباطنة

 (889،1 منظور، ابن)

" بأنها مجموعة من الهواعد والأسس التي يجب  (68:1986 المصري،)ويعرفها  اصطلاحاً:
على المهني التمسك بها والعمل بمهتضاها ، ليكون ناجحاً في تعامله مع الناس ، وناجحاً في 

 مهنته مادام قادراً على اكتساب ثهة زبائنه والعاملين معه من زملاء و مرؤوسين .

إلى خمسة مصادر لأخلاقيات المهنة تنهسم مصادر أخلاقيات المهنة  مصادر أخلاقيات المهنة :
 ( وهي :307 – 304: 1996ذكرها )السعود وبطاح ،

 المصدر الفلسفي و الفكري : -1
أن الإطار الفكري المتماسك كما يؤمن به الفرد ولهناعاته الفكرية المستهاة من عهيدته أو من قراءته، 

بالنظام السياسي الذي يهود البلد الذي يعيش بمعنى المنتسب لمهنة ما قد يتأثر في أخلاقياته المهنية 
فيه ، وقد يتأثر بالبيئة الاجتماعية بكل ما تشمل عليه من أعراض وعادات وتهاليد وقد يتأثر بالمناخ 

 التنظيمي الذي يعمل في ظله .
 المصدر الاجتماعي : -2

اته وتهاليده المهصود بهذا المصدر هو قيم المجتمع الذي يعمل فيه الشخص في مهنة معينة وعاد
ومعاييره وقوانينه فهذه لابد أن تنعكس بشكل أو بآخر على تعاملاته المهنية المختلفة فالفرد عندما 
ينخرط في مهنة معينة لا ينعزل عن مجتمعه ولا يستطيع أن يهفز عن الأنماط السلوكية للآخرين 
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رر منها كلية، كما أن ومعاييرهم فهو من جهة نشأ على الأنماط والمعايير ولا يستطيع أن يتح

 الآخرين الذين يتعاملون معه في ميدان مهنته نشأوا في ظل الثهافة الاجتماعية نفسها التي نشأ فيها.
 المصدر السياسي : -3

المهصود بالنظام السياسي الذي يسير المجتمع وانعكاس توجهات هذا النظام على أخلاقيات الأفراد، 
مثلا يؤمن بالتعددية والمشاركة والحوار واحترام الرأي الآخر، فلا  فإذا كان النظام السياسي ديمهراطياً 

ذا كان النظام السياسي ى قيم الأفراد وقناعاتهم المهنيةشك أنه سوف يؤثر تأثيراً ايجابياً عل ، وا 
على  ، فلاشك أن تأثيره سوف يكون سلبياً رع عن النهب ويشجع الهيم الباليةدكتاتورياً فاسداً لا يتو 

نظراً للفروق الفردية ، صحيح أن الأفراد لا يتأثرون وبنفس الدرجة الأفراد في كل مؤسسةتوجهات 
، ولكن المؤكد أن المناخ السياسي في أي بلد يفرض بشكل أو بآخر قيماً معينة تصل إلى فيما بينهم

 عهول ووجدان معظم أبناء المجتمع .
 المصدر الاقتصادي. -4

، فإذا كان هذا الفرد في ادية التي يعمل في ظلها الفردقتصويعني مجمل الظروف والأوضاع الا
وضع اقتصادي معهول يمكنه من ان يعيش بكرامة مع أفراد أسرته فان من السهل أن نتوقع من 
أخلاقيات رفيعة والتزاماً أكيداً والعكس إذا وضعه لا يمكنه من الوفاء بالتزاماته المتعددة تجاه أسرته 

نحراف والغش والاستغلال للوظيفة ، ولعل أهمية هذا البعد الاقتصادي قد ومجتمعه ، فيتوقع منه الا
تضاعفت بشكل كبير في هذه الفترة من التاريخ حيث تطرح التكنولوجيا في كل يوم من المغريات 

 وحيث تسود النزعة الاستهلاكية بين الناس .
 المصدر المنظمي : -5

يها بكل ما فيها من قوانين ولوائح وأنظمة وقيم ونعني بهذا المصدر البيئة التنظيمية التي يعمل ف
، أيضاً يعني بهذا المصدر الأسلوب الذي سلوك العاملين فيها وتوجه مسارهموتهاليد ومثيل تمدد 

تطبق في مبادئ الإدارة داخل التنظيم وأنماط تهسيم العمل ونظم الاستراحة و المكافأة وأشكال 
قيم الفرد و التزامه وأسلوب عمله ، كذلك هناك تفاعلًا خصباً ، وهي أيضاً تؤثر على بة والعهابالرقا

، فاللوائح والهوانين المطبهة في المؤسسة تستمد في ظيمية والبيئة الاجتماعية العامةبين البيئة التن
، وأنماط الهيم والسلوك السائدة في المجتمع هي عينة ر على الأقل بالهوانين في البلادالعادة أو تتأث

 نماط الهيم والسلوك الشائعة في المجتمع .  ممثلة لأ
 أن هناك تنوع  في مصادر أخلاقيات المهنة .يرى  ومن خلال ما سبق فإن الباحث
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 : العملية الحياة في المهنة أخلاقيات أهمية

 كما عملية نتائج من عنهاج ينت فيما المهنةأخلاقيات  حهيهةأن  (33: 2014) الحربيفهد بين  
 يلي:

تقان العمل:  والاختراعوالإبداع  المعرفة -1 لان أخلاقيات المهنة التي تدفع الإنسان إلى وا 
البحث الدائم عن الأعمال الأخلاقية المثالية وهي التي تدفع الإنسان إلى السمو والرفعة 

 وبالاستمرار إلى الأفضل .
لى الطريق المستهيم أن أخلاقيات المهنة توجه الإنسان إ :يه الذات الإنسانية وتوحيدهاتوج -2

 وتدعوه إليه لأنه طريق الفلاح والنجاح في هذه الحياة .
تزيد قيمة الإنسان بهدر عمله بالمبادئ الأخلاقية ، لان اكتساب تنمية القيمة الإنسانية :  -3

الأخلاق من أهم مميزات السلوك الإنساني ومميزات الإنسان عن سائر الحيوان والإنسان 
 تهاس الإنسانية بالإنسان .يهاس بالإنسانية ولا 

إن التطبيهات العملية للأخلاق المهنية تؤدي إلى الكثير من المنافع أو الهيم  القيمة المادية : -4
المادية فتظهر قيمة الأخلاق في الإنتاج إذ أنها تدعو إلى المثابرة والى مزيد من الإنتاج 

 والى اختراع ما يفيد المجتمع ويحل مشكلاته .
إن أهم قيمة معنوية يؤدي إليها التطبيق العملي لأخلاقيات المهنة وهي  :ويةالقيمة المعن -5

 الهلبية والشعور بخيرية الذات . ةالإحساس الدائم بالسرور والطمأنين

 الميثاق الأخلاقي الدولي لمهنة الخدمة الاجتماعية وأهميته .
( أن مهنة الخدمة الاجتماعية تنبع بشكل متنوع من المثل 195-190:  2007) ويبين أبو النصر

هذا ويمكن ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية على الإنسانية والدينية والديمهراطية،والفلسفات 
المستوى الدولي لإشباع الاحتياجات الإنسانية الناشئة عن التفاعلات الشخصية والمجتمعية ، 

، ويتم تكريس الأخصائيين الاجتماعيين المهنيين لتهديم انيةلإمكانات الإنسولتنمية الهدرات وا
الخدمات التي تهدف إلى رفاهية الإنسان و تحهيق ذاته ، وتطوير وتنظيم استخدام المعرفة العلمية 
المتعلهة بالسلوك الإنساني والمجتمعي ، وتنمية الموارد بحيث تفي بالاحتياجات والتطلعات الفردية 

 ماعية والهومية والدولية وتحهيق العدالة الاجتماعية .والج
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 -مبادئ الميثاق الأخلاقي :

يمتع كل كائن بشري بهيمة متفردة بغض النظر عن الأصل، أو الانتماء العرقي، أو  -1
 الجنس، أو المعتهدات، أو المكانة الاجتماعية، أو الاقتصادية، أو المشاركة في المجتمع.

ه حق تحهيق الذات بالهدر الذي لا يسمح بالتعدي على نفس الحهوق كل فرد من الأفراد لدي -2
 المكفولة للآخرين .

أن يعمل على توفير أقصى قدر من المميزات لكافة  على كل مجتمع أياً كان صورته، -3
 أعضائه.

الأخصائي الاجتماعي المهني عليه مسئولية تكريس المعارف والمهارات الموضوعية  -4
الأفراد والجماعات والمجتمعات في أحداث التنمية وتسوية النزاعات المنظمة لمساعدة 

 الشخصية والمجتمعية وما لها من عواقب.
يلتزم الأخصائي الاجتماعي المهني التزاماً أساسياً بهدف الخدمة التي يهدمها ، والذي يجب  -5

لح أن يكون له الأسبهية على أية أهداف أخرى أو أية وجهات نظر أخرى تتعلق بالصا
 الشخصي .

 -قواعد السلوك الأخلاقي:

 :قواعد عامة

معرفة وفهم قيمة كل فرد من الأفراد والعناصر التي تشكل الظروف المحيطة بالسلوك  -1
 والخدمة المطلوبة .

إعلاء وتطوير الهيم والمعارف والنظم الخاصة بهذه المهنة ، والبعد عن أسلوب يضر بأداء  -2
 المهنة لوظائفها .

بيانات والإجراءات العامة سواء على أساس فردي أو كممثل لجمعية أو تفسير كافة ال -3
 مؤسسة أو منظمة مهنية .

الاعتراف بحدود الهدرات المهنية و الشخصية وتشجيع الاستفادة من كافة المعلومات  -4
 والمهارات الملائمة ، وتطبيق الأساليب العليمة للتهصي .

السياسات والبرامج السلمية لتحسين شكل الحياة المساهمة بتهديم الخبرة المهنية في تنمية  -5
 في كل مجتمع من المجتمعات .
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تحديد وتفسير الاحتياجات الاجتماعية ، وتحديد طبيعة خصائص المشكلات الاجتماعية  -6

على المستوى الفردي، والجماعي، وعلى المستوى المحلي ، والمستوى الإقليمي ، والدولي، 
 تماعية .وكذلك وظيفة مهنة الخدمة الاج

 قواعد تتعلق بأخصائي نفسه:

ة والمساهمة في تدعيمها الحفاظ على قيم ومعارف ونظم مهنة الخدمة الاجتماعي -1
 .وتحسينها

 التمسك بأسس ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية والعمل على تطويرها. -2
 الدفاع عن مهنة الخدمة الاجتماعية ضد النهد غير العادل والعمل على زيادة الثهة في -3

 ضرورة وأهمية الممارسة المهنية لها .
 تشجيع الأساليب والنظم الجديدة اللازمة لإشباع الاحتياجات الجديدة والهائمة . -4

 ( بالنهاط التالية :197:  2001)وقد بينها فهمي   قواعد تتعلق بالزملاء
خلاص . -1  يجب على الأخصائي الاجتماعي أن يتعاون مع زملائه باحترام وكياسة وا 
 على الأخصائي الاجتماعي أن يتعاون مع زملائه لتعزيز الاهتمامات المهنية .يجب  -2
يجب على الأخصائي الاجتماعي أن يحترم الأسرار المشتركة مع زملائه من تعاملاتهم  -3

 وعلاقاتهم المهنية .
على الأخصائي الاجتماعي أن يخلق ويحافظ على أوضاع الممارسة التي تسهل الأداء  -4

 بكفاءة وأخلاق .المهني للزملاء 
، ويعرض بدقة وجهات نظر وبحوث  باحتراميجب على الأخصائي الاجتماعي أن يتعامل  -5

 زملائه .
يجب على الأخصائي الاجتماعي الذي يحل محل زميل له في الممارسة المهنية ، أن  -6

 يضع في الاعتبار أهمية وسمعة هذا الزميل .
بين أي زميل ومدير المؤسسة  يجب على الأخصائي الاجتماعي ألا يستغل الخلاف -7

 للحصول على مركز وظيفي أو زيادة أهميته .
يجب على الأخصائي الاجتماعي أن يسعى للتحكيم عندما يتطلب النزاع بين الزملاء حلولًا  -8

 تفرضها المبررات المهنية .
 يجب على الأخصائي الاجتماعي الاحترام والتعاون مع الزملاء في المهن الأخرى .  -9
الأخصائي الذي يتحمل مسئولية توظيف وتهويم أداء المهنيين الآخرين  يجب على -10

 بالمؤسسة أن يعمل بوضوح وعدل ، وعلى أساس معايير واضحة .
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 ( بالنهاط التالية :219:  2012بينتا )سالم و صالح ، وقد  قواعد تتعلق بالعملاء

كشفتها عملية الدراسة السرية و تحهق بمحافظة الأخصائي على المعلومات والبيانات التي  -1
وعدم التحدث عن أسرار العملاء أمام بعضهم البعض وصيانة الملفات التي سجلها 

 عملاؤه.
ل مع جميع عملائه المساواة ويهصد بها التزام الأخصائي بتهديم الخدمات دون تمييز والعم -2

 المستوى التعليمي...( . –العشيرة  –العائلة  –الدين  –الجنس بعض النظر عن )
التفريد ويهصد بها مراعاة الفروق الفردية للعملاء وأن يتحرك مع عملائه من منطلق  -3

 الهدرات الفردية الخاصة بالحالة .
المساعدة عند الحاجة ويهصد بها رغبة العملاء في طلب عملية المساعدة وذلك عندما يهع  -4

 العملاء ضمن منطهة السواء .
اذ الهرارات التي تهمهم دون قيود أو شروط حق تهرير المصير وهو السماح للعملاء باتخ -5

من قبل الأخصائي الاجتماعي باستثناء بعض الحالات مثل )السيكوباتيين، والآباء 
 المهملين ، صغار السن ، مرضى العهول (

الثهة وهي اعتبار العميل المصدر الأساسي للمعلومة وتساهم في تكوين علاقة مهنية  -6
 ناجحة .

 سلامالاخلاق المهنية في الا

 إن للنظام الأخلاقي في الإسلام طابعان مميزان:

الأول: طابع إلهي من حيث أنه مراد الله ، إذ أنه يجب أن يتبع الإنسان في هذه الحياة ما خلهه الله 
 من أجل ، ولذلك جاء الوحي بصورة هذا النظام. 

الثاني: طابع إنساني من حيث إن هذا النظام عام في بعض نواحيه يتضمن المبادئ العامة 
وللإنسان دوره في تحديد واجباته الخاصة والتعرف على طبيعة مظاهر السلوك الإنساني المعبرة 

: "البر حسن (، لا تعد الأخلاق روح الإسلام حيث يهول الرسول 75: 1977عن الهيم. )يالجن، 
" إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق" )رواه  (، وقد قال 16/110: 2553" )رواه مسلم: الخلق

 (. 2139البيههي: 
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 مصادر الأخلاق الإسلامية: 

إن أي عمل يوجه إليه الإسلام لا بد وأن يكون موصوفاً بالصفة الخلهية، فالواجب والخير وغيرهما 
 لى. يهومان على فكرة الهيمة، التي تستمد من مثل أع

والوحي )قرآناً وسنة(، والعهل يعتبران المصدران الأساسيان للأخلاق الإسلامية والإلزام الخلهي 
 (. 100: 1، ج1998)موسوعة نضرة النعيم، 

  -: قرآناً وسنة–المصدر الأول: الوحي الإلهي 

توى على الأخلاق الإسلامية آداب ربانية وضع أولها الوحي الإلهي وحدد أساسياتها، فالهرآن يح
آيات تتصل بالأخلاق وهي أحكام عملية فالهرآن هو المصدر الاساس للإلزام الأخلاقي، فالهرآن 

يعتني ويهتم ببيان السمات الأساسية لخلق المسلم، من الإحسان ولصدق في الهول والإخلاص في 
عن المنكر، العمل والتواصي بالحق والصبر والرحمة والدعوة إلى الخير والأمر بالمعروف والنهي 

   وأداء الأمانات إلى أهلها إلى غير لك من الأخلاق الإيجابية والسلبية الفردية والاجتماعية. 

 (43: 1985)الهرضاوي،                                                                    

النظام الأخلاقي في الإسلام يجعل الوحي المصدر الأول أن ( 38: 2006،ويهول )المودودي 
للمعرفة الأخلاقية فضمن الإسلام للمعايير الأخلاقية الثبات والدوام، وهذه المعايير تفسح مجالًا 
معهولًا للتكيف والتجديد، لكنها لا تدع فرصة للتحريفات ولا للنسبية ولا للتفلت الأخلاقي، ولا للتنافر 

ق. وغاية الأمر فإن الهرآن يحتوي على النسق الهيمي الإسلامي بأبعاده بين عناصر الأخلا
المتعددة ، وهو جامع لكل ما تحتاج إليه البشرية من موعظة حسنة لإصلاح أخلاقهم والحكم 
البالغة لإصلاح خبايا النفوس وشفاء أراضها وهداية واضحة للصراط المستهيم، الموصل إلى سعادة 

 .( 101: 1، ج1998وعة نضرة النعيم ، الدنيا والآخرة )موس

يا أيها الناس قد جاءتكم موعظة من ربكم وشفاء لما في الصدور وهدى وهذا مهتضى قوله تعالى: 
( فضلًا عما زخرت به السنة من آداب تتعلق بكل نواحي الحياة 57)يونس:  ورحمة للمؤمنين

 فالسنة زاخرة بالأخلاق. 
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 الإطار النظري
  المصدر الثاني: العقل السليم:

م يرشد الإنسان إلى الأخلاق الحميدة السليمة واجتناب الرذائل وقد ذكر الهرآن الكريم يعهل السللفا
عمال كل ملكات العهل لمعرفة الحكمة في  الكثير من البراهين العهلية التي تحتاج إلى تدبر وتفكر وا 

تنسون أنفسكم وأنت أتأمرون الناس بالبر و كثير من العبادات والمعاملات من ذلك قوله تعالى: 
مرة ومع هذا يظل العهل ناقصاً وغير قادر  13( ووردت 44)البهرة:  تتلون الكتاب أفلا تعهلون 

على تحهيق الكمال الإنساني المنشود ومن ثم يأتي دور الشرع ليكمل الفطرة ويهوم العهل ويرشد 
في بناء  ائز تتضافرأحكامه، وبذلك تصبح معالم الشرع وتوجيهاته مع صحة النظر العهلي رك

 (. 13: 2008)الزكي، الكمال الخلهي للإنسان 

 خصائص مفهوم الأخلاق الإسلامية:

مما تتميز به الأخلاق الإسلامية على غيرها أنها تتسم بخصائص وهي من أهم الاسس التي تهوم 
 عليها الأخلاق في الإسلام وهي التالية: 

فمصدرها الكتاب والسنة، فلا تهربها الأهواء ولا الميول، كما تهبل: ما  ربانية المصدر: .1
تعارف عليه الناس وتوافق معهما ما لم ينص عليه الشرع من محاسن الأخلاق مما يندرج 

 ( كما في الأثر عن عبد الله بن مسعود 135: 2007تحت أصل شرعي عام، )الفالح، 
 المسلمون سيئاً فهو عند الله سيءالله حسن وما رآه قال " ما رآه المسلمون حسناً فهو عند 

ظر ( ولذلك فهي قيم ثابتة ومثل عليا تصلح لكل إنسان بصرف الن4465)رواه الحاكم: 
: " إن من ( يهول الرسول 6: 2004)الشميمري، عن جنسه وزمانه ومكانه ونوعه

(. 7: 2008زكي، ( )ال2321، ومسلم: 6029خياركم أحاسنكم أخلاقاً" )رواه البخاري: 
فهي أخلاق ربانية في وجهتها وفي مصدرها فإن المسلم يبتغي بخلق وجه الله تعالى، قال 

 ( فكل خلق حسن يبتغي 474: "تبسمك في وسجه أخيك صدقة " )رواه ابن حبان، برقم
وهو كتاب  ته، وكذلك مصدر هذه الأخلاق ربانيه الله يوضع في ميزان حسنابه المسلم وج

: " إن خلق عن خلق رسول الله  ما يدل على كونه منهج أخلاق قول عائشة الله، وم
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(، والإيمان أساس مهم من أسس الأخلاق، وهناك 746النبي كان الهرآن" )رواه مسلم: 

 ارتباط وثيق بين الإيمان وبين السلوك الأخلاقي. 

فهي ليست تحكيمة غير معللة ولا مفهومة مجردة من أي تفسير،  أخلاق معللة مفهومة: .2
وأمر  ي قوله تعالى: )يا بني أقم الصلاة( كما ف18: 2008ولكنها جاءت معللة )الزكي، 

إن ذلك من عزم الأمور( )لهمان:  انه عن المنكر واصبر على ما أصابكبالمعروف و 
ويحفظوا فروجهم ذلك أزكى لهم  قل للمؤمنين يغضون من أبصارهم(. وقوله تعالى: 17

 (30)النور:  إن الله خبير بما يصنعون 

فالأخلاق الإسلامية ترفع الناس إلى زكاة النفس، وطهارة الهلب،  الرفعة وعلو الهمة: .3
: " ( وقال 136: 2007وتراعي نفسية البشر الفطرية ، وميولها، واحتياجاتها. )الفالح، 

 الأخلاق ويكره سفاسفها" إن الله يحب الكرم ويحب معالي 

 (. 5928: 6/181، والطبراني في الكبير، 1/48)رواه الحاكم،                           

وتتميز الأخلاق الإسلامية بأنها شاملة لكل سلوكيات الإنسان، فهي  شمولية الجوانب: .4
تشمل جميع جوانب الإنسان مع ربه ومع نفسه ومع الناس ظاهر الإنسان وباطنه والفرد 

 .(33: 2003عليان، ال)لمحكوم، ولا يستثنى من ذلك سلوكوالجماعة والحاكم وا

: 2007ح، رماً أو مكروهاً إلا نبذته )الفالحولم تدع واجباً أو مستحباً إلا حوته، ولم تترك م
( على خلاف الأخلاق المنبثهة عن العادات والتهاليد والفلسفات ، حيث إنها قاصرة 136

ولا تشمل كل سلوك، وتتعامل مع الظاهر ولا سلطان لها على الباطن، وتختلف الظروف 
اعية ر والكبير، وطبهة اجتمكالحرب والسلم، الحاكم والمحكوم، والصغي

( والإسلام 2006:199www.islamnoon.com( و)جرار،542 :1991)دراز،وأخرى
 (. 5: 1، ج1988يوسع مجال تطبيق الأخلاق للإنسان من المهد إلى اللحد )الميداني، 
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 عالمية الأخلاق الإسلامية:  .5

إن الإسلام حمل التوجه نحو العالمية منذ بداية ظهوره، بخلاق العولمة التي لا تتحمل منهجاً 
أخلاقياً للعالم، فالدين الإسلامي وما جاء به من النظم له خاصية العالمية، فهي نظم عالمية تتميز 

ف اجناسهم بعالمية الزمان والمكان، وصالحة إلى قيام الساعة، وصالحة للناس جميعهم على اختلا
 وما هو إلا ذكر للعالمينولغاتهم، ولهد جاءت الآيات والأحاديث ببيان هذه الصفة، قال تعالى: 

وما ( وقوله: 158)الأعراف:  قل يا أيها الناس إني رسول الله إليكم جميعاً ( وقوله: 52)الهلم: 
أن  جابر بن عبد الله ( ومن السنة ما ورد عن 107)الأنبياء:  أرسلناك إلا رحمة للعالمين

(، 323قال: " كان النبي يبعث إلى قومه خاصة وبعثت إلى الناس عام، )رواه البخاري:  النبي 
وكذلك كون الإسلام هو أخر الرسالات فلا بد أن يكون صالحاً لكل زمان ومكان، كما أن المصدر 

كل زمان ومكان ولهد مارست الأصلي له بهي سليماً من التحريف والتبديل لدليل قاطع أنه صالح ل
 الحضارة العربية الإسلامية ضرباً فريداً من العولمة هي العالمية الخيرة.

 (. www.islamset.com)الخياط،  

لعولمة لوالعالمية أو العولمة من طبيعة الإسلام، بكافة جوانبه، ومن بينها الجانب الخلهي، فإن 
 خلاقه لاعتبارات منها ما يلي: أ

  :أن جميع الخلق عباد لله قال تعالى إن كل من في المساوات والارض إلا آتي الرحمن
 ( وهذا يعني أن البشر يجب عليهم أن يلتزموا ما أمرهم الله به من الأخلاق. 93)مريم:  عبداً 

  وجود النموذج البشري العالمي: وهون رسول الله :الذي وصفه الله بهوله نك لعلى خلق وا 
وهو الهدوة  ( وهي ليست أخلاقاً نظرية، بل واقعية متمثلة في حياته 4)الهلم: عظيم

 الحهيهية المثلى. 
  الشمولية لجميع الجوانب، فما من خلق فاضل إلا وحث الإسلام عليه، وما من خلق ذميم إلا

ونزلنا عليك الكتاب تبياناً لكل شيء وهدى ونهى عنه، ومما يدل على هذا قوله سبحانه: 
 (. 89)النحل:  ورحمة وبشرى للمسلمين

  وجود الدوافع والموانع الكاملة، فالدوافع تتمثل فيما يترتب على حسن الخلق من الجزاء في
 الدنيا والآخرة، والموانع تتمثل فيما يترتب على سوء الخلق من العهاب في الدنيا والآخرة. 

  ،وجود دستور كامل لهذه الأخلاق لا نهص فيه ولا خلل ولا تحريف، المحفوظ إلى قيام الساعة
 وهو الهرآن الكريم، والسنة المطهرة. 

http://www.islamset.com/
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  أنها أخلاق معتدلة، ليس فيها إجحاف بحق أحد، في حين أنه كانت بعض الأمم تهدس

لهم، فعاشوا حياة الترف الملوك على حساب الشعب المظلوم، لذلك كان كل ما في البلاد ملكاً 
 (58: 1999بينما بهي الشعب يعاني البؤس والشهاء )الحاجي، 

ن أباكم وقال النبي  ومن الاعتدال ما جاء عن عائشة  : " يا أيها الناس أل إن ربكم واحد وا 
واحد أل لا فضل لعربي على أعجمي، ولا لعجمي على عربي ، ولا أحمر على أسود ولا أسود على 

 (. 22978لا التهوى" )رواه أحمد: أحمر، إ
  فالأخلاق الإسلامية تمتلك المهومات العالمية والأهداف السامية، وهي التي تصلح أن تسود

 (. 30: 2004العالم. )قاسم العيد: 
  ثبات الأخلاق الإسلامية:-6

ويهصد بها أنها مهما تطورت الحياة وتهدم العلم تظل قيماً فاضلة ثابتة، فهي نابعة من الهرآن 
هي متغيرة لأنها والسنة، فهي من الدين، وليست نابعة من أفكار متغيرة، أو قوانين وضعية، والتي 

 .( 25: 2001)الخزندار، من وضع الإنسان

لتي تضبط سلوك الناس والمهياس الذي يلتهي عنده والثبات في الأخلاق ضرورة، لأنها الضوابط ا
 (. www.islamnoon.com: 2006الجميع. )جرار، 

إن الأخلاق في الإسلام لا تتغير ولا تتطور تبعاً للظروف الاجتماعية والأحوال الاقتصادية، بل 
تلك حدود الله فلا تعتدوها ومن كما قال الله تعالى: هي حواجز متينة ضد الفوضى والظلم والشر، 

 ( ويترتب على ذلك المزايا التالية: 229)البهرة:  يتعد حدود الله فأولك هم الظالمون 

تخليص المجتمعات من ظاهرة الهلق والإضرابات التي تسودها، وتمكين الأواصر الإنسانية بالود  - أ
والرحمة بينها، خالهاً للمجتمعات التي تتبدل فيها الهيم الاجتماعية بحسب التغيرات الاقتصادية، 

 فتعيش في قلق واضطراب. 
من الدين الموصى به، وهي بذلك التفريق بين الأخلاق والتهاليد، فالأخلاق ثابتة لأنها جزء  - ب

كيان متكامل رباني المصدر، إنساني الهدف، أما التهاليد فمن طبيعتها أن تتغير كلما تغيرت 
مبررات وجودها، ولكن ليس بالإمكان تغير الأخلاق، لأنها تهوم على أسس ثابتة كالحق والعدل 

 والخير. 
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الفرد، وفي حياة المجتمع، والثبات على  إن عامل الثبات في الأخلاق يبعث الطمأنينة في حياة - ت

الأخلاق مطلوب لأن الأمور بخواتيمها وبدون استهامة والثبات على الحق تفوت الثمرة، ولا يصل 
 (. 32: 2004المسلم إلى الغاية. )قاسم العيد، 

ويعاقب  لأنها عبادة يثاب من يعمل بها، لأنها تتضمن الفضيلة، تشتمل على الثواب والعقاب: -7
 شذ عنها.من 

 (. www.islamnoon.com، 2006، وجرار، 122: 2004)سعد الدين،              
 ة، بالتعليم، وبالهدوة ، وغيرها.فتكون بالتأسي وبالمجاهد تنوع وسائلها: -8

 (. 26: 2001)الخزندار،                                                           
فهي لا تغلب جانباً على جانب، فكل الأخلاق الإسلامية مطلوبة ، دون  وسطية متوازنة: -9

غفال بعضها الآخر، فهي تدعو إلى العزة والتواضع، كما تدعو إلى  تغليب على بعضها وا 
ير تهور، واللين الانتصار والعفو، وفيها الصراحة والاحترام، وفيها الكرم والاقتصاد، والشجاعة بغ

( فالإسلام جاء بالتوازن الأخلاقي جامعاً بين الدنيا والآخرة، 20: 1993في غير ضعف، )يالجن، 
والروح والمادة، والعهل والهلب ،والحق والواجب بعيداً عن الشهوانية المادية المجردة والرهبانية 

أو تهلص  -الشهوانية -فاحش مدمرالسلبية المصادمة للفطرة السليمة التي وقعت دائماً بين امتداد 
( فهال 432: 2006فالهرآن أنكر الشهوانية المادية المجردة )الصلابي،  -الرهبانية-متلف مهلك

( كما أنكر 12)محمد:  والذين كفروا يتمتعون ويأكلون كما تأكل الأنعام والنار مثوى لهم تعالى: 
والطيبات من الرزق قل هو للذين آمنوا في  قل من حرم زينة الله التي أخرج لعبادهالرهبانية: 

(. ولذلك كان 32)الأعراف:  الحياة الدنيا خالصة يوم الهيامة كذلك نفصل الآيات لهوم يعلمون
من وسطية الهرآن في الجانب الخلهي جعل امهات الأخلاق والفضائل واضحة في أذهان المسلمين، 

ا معروفة، وأمهات الرذائل التي حذر الشرع فأمهات الفضائل التي أمر الشارع بها، وحث عليه
( والإسلام لا يدعو الناس لممارسة الفضيلة 19: 2008منها، ونهى عنها معلومة، )الزكي، 

نما يدعوهم أيضاً إلى الدعوة إلى الخير ومنع الشر ة من أجل بلوغها هي تحهيق  فحسب، وا 
 (. 40-39: 2006الخيرات وتعزيزها، واجتثاث الشرور ومحوها. )المودودي، 

فانبثاقها من الدين جعلها تحمل صبغة الدين الإسلامي في  المرونة والملائمة لكل عصر: -10
 (. 34: 2003الملائمة والموافهة لكل عصر. )عليان، 
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فتطبيهها يظهر على الفرد من خلال علاقته بمجتمعه، فتظهر على الفرد وعلى  اجتماعية: -11

طمأنينة، وتظهر على المجتمع بسمات عديدة كالصلاح، المجتمع، سعادة في الدنيا والراحة وال
 (. 113: 2004والعدل، والخير. )سعد الدين، 

 ترتبط الأخلاق الإسلامية بفطرة الإنسان: -12

فهي توافق الفطرة البشرية السليمة السوية وتراعي واقع الإنسان وفطرته، أما الأخلاق المنبثهة عن 
العادات والتهاليد تكون أحياناً منافية للفطرة، كحالات انتكاس المجتمع وتدهور أخلاقياته، وتكون في 

 أحيان أخرى مثالية ومجافية لواقع النفس البشرية. 

 (. www.islamnoon.com، 2006)جرار،                                            
، وهي تختلف عن الأخلاق في المنظور الفلسفي، حيث تهدم الجانب إنها إيمان وعمل -13

 المعرفي ولا تهتم بالجانب العملي التطبيهي. 
 ( www.islamnoon.com: 2006)جرار،                                           

: لعبد (. يهول الرسول 8: 2008بل هدفها التطبيق الواقعي، وبيان طرق التحلي بها )الزكي، 
: "أربع إذ كن فيك فما عليك ما فاتك من الدنيا: حفظ أمانة ، وصدق حديث الله بن عمر 

 في طعمه" وحسن خليهة، وعفة
  (301: 1وصحيح الجامع الألباني، ج(، )177: 2)رواه أحمد، ج        

فما من نهى شرعي إلا معه مسوغات ودوافع تحريمه قل  تقنع العقل وترضي القلب: -14
يا أيها الذين ( وقال تعالى: 32)الإسراء:  ولا تهربوا الزنى إنه كان فاحشة وساء سبيلًا تعالى: 

والميسر والأنصاب رجس من عمل الشيطان واجتنبوه لعلكم تفلحون إنما يريد  أمنوا إنما الخمر
( وكذلك الأخلاق 91)المائدة:  الشيطان أن يوقع بينكم العداوة والبغضاء في الخمر والميسر 

 الإسلامية يهبلها الهلب السليم ولا يرفضها العهل الصريح. 
 (. 138: 2007)الفالح،                                                             

( )جرار، 533: 1991)دراز،نها تراعي واقع الإنسان وفكرتهلأ واقعية الأخلاق الإسلامية: -15
( وتراعي حالة الإنسان "البشرية" فلا تريده ملاكاً مطهراً جبل على الطاعة ولكن عند 199: 2006

 (20: 2008وبة )الزكي، الخطأ فتحت له أبواب الت

قل يا عبادي الذين اسرفوا إلى أنفسهم لا تهنطوا من رحمة الله إن الله يغفر الذنوب قال تعالى:  
نه هو الغفور الرحيم  (53)الزمر:  جميعاً وا 
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 ار النظريالإط
ة ، بل راعي الإسلام حاجلم يوجب على من يدخل الإسلام التخلي عن ثروته وأمور معيشته - أ

 :( وقال تعالى46)الكهف:  المال والبنون زينة الحياة الفرد والمجتمع إلى المال  قال تعالى: 
ووجدك عائلا فأغنى  :( وعن عمرو بن العاص 8)الضحى قال لي:   يا عمروا : "نعم"

 (. 1248، والبيههي في الشعب: 17096المال والصالح للرجل الصالح" )رواه أحمد: 
: عبارات شديدة التساهل مثل )من سرق قميصك فأعطه  كتاب الله ولا سنة نبيهلم يرد في  - ب

إزارك(، و )من جانبك من طرق ردائك فاترك له الثوب كله(، )من لطمك على خدك الأيمن فحول 
(، ولم يرد كذلك عبارات شديدة البغض والحهد والكراهية 20له الآخر(: )محمود، التربية الخلهية: 

)كل شر يعمله مع أممي فهو قربان لله يثيبه عليه(: )شيبة الحمد، في الأديان والفق:  والعداوة مثل
(، بل طالب الإسلام بالوسطية والاعتدال وعدم اللإفراط أو التفريط، والعدل مع العدو، وكما قال 24

منكم ولا يجر (: الفضيلة وسط بين رذيلتين، قال تعالى: 406: 1)كبرى زاده: في مفتاح السعادة، ج
شنآن قوم أن صدوكم عن المسجد الحرام أو تعتدوا وتعاونوا على البر والتهوى ولا تعاونوا على الإثم 

( وفي الإسلام الإنسان مطالب الحفاظ على 2)المائدة:  والعدوان واتهوا الله إن الله شديد العهاب
(، 2480رواه البخاري: : "من قتل دون ماله فهو شهيد" )ماله وهو مأجور على هذا، لهول النبي 

وكتبنا عليهم فيها أن النفس بالنفس والعين بالعين والإسلام يهتص للمظلوم من الظالم قال تعالى: 
والأنف بالأنف والأذن بالأذن والسن بالسن والجروح قصاص فمن تصدق به فهو كفارة له ومن لم 

ن عاقبتم فعاقبوا بمثل ما عوقبتم ( وقوله45)المائدة:  يحكم بما أنزل الله فأولئك هم الظالمون : وا 
 ( ومع هذا فإنه يحث على العفو قال تعالى: 126به ولئن صبرتم لهو خير للصابرين )النحل: 

 (. 40)الشورى:  وجزاء سيئة سيئة مثلها فمن عفا وأصلح فأجره على الله إنه لا يحب الظالمين
لا يكلف الله نفساً إلا وسعها لها  ، قال تعالى أنها أقرت التفاوت النظري والعلمي بين الناس - ت

( وعن 7)الطلاق:  لا يكلف الله نفساً إلا ما آتاها ( 286)البهرة:  ما كسبت وعليها ما اكتسبت
: " المؤمن الهوي خير وأحب إلى الله من المؤمن الضعيف قال: قال رسول الله  أبي هريرة 

ك كانت عناية الإسلام موجهة بالدرجة الأولى لتزكية (. لذل2664وفي كل خير" )رواه مسلم: 
النفس وتهذيبها بتنمية فطرة الخير لغرس فضائل الأخلاق فيها وتهذيب طبائع النفس حتى يتهيأ 
المناخ النفسي الصالح لتفجير منابع الخير فالإسلام لا يستثنى مجالًا من مجالات الحياة من 

ملة فيجعل السلطة العليا للأخلاق، ويؤكد أن المعايير تطبيق مبادئه الأخلاقية المطلهة الشا
الأخلاقية يجب أن تنظم شئون الحياة بدلًا من تحكم الشهوات والأنانية والمصالح الضيهة. )الزكي، 

2008 :21 .) 
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 الواقعية العلمية:  -16

فالأخلاق تحافظ على حياة الفرد، وتجعلها مستمرة دون مواجهة عثرات، والأخلاق لا تتعارض مع 
الطبيعة ولا تنافيها بل تتناسق وتتكامل معها، والهوانين الأخلاقية واقعية ثابتة مستمرة كهوانين 

ة، وأنها مكونة الطبيعة، فالإسلام وضع للإنسان إطاراً أخلاقياً على ضوء معرفته بالطبيعة الإنساني
من ورح ومادة، وأن حياة الإنسان السعيدة لا تتحهق إلا بتلبية حاجاته المادية والروحية على حد 

 راً للمادة ولنوازع الطبيعة البشرية. لا يكون أسي سواء، حتى 

وأما الأساس العلمي للأخلاقيات، فإن الإسلام قد حدد للإنسان إطاراً أخلاقياً على أساس تصوره 
للكون والحهائق الموجودة فيه، فهو يربي المسلم تربية عهلية تستمد أهدافها من قيم العلم والمعرفة 

ومما يوضح  والحهن وتهدف على توجيه طاقات الإنسان إلى البحث العلمي والسعي وراء الحهيهة.
: "في السفر فمنا الصائم ومنا المفطر قال: "كنا مع النبي  الواقعية العلمية ما جاء عن أنس 

قال فنزلنا منزلا في يوم حار شديد الحر واتخذنا ظلالا أكثرنا ظلًا يؤمئذ الذي يستظل بكسائه 
ف الصوام عن يستظل بها الصائمون ومنا من يتهي الشمس بيده فتحزم المفطرون وعملوا وضع

بعض العمل فلم يعملوا شيئاً وسهط الصوام وأما الذين افطروا فبعثوا الركاب وامتهنوا وعالجوا 
 2733: ذب المفطرون اليوم بالأجر" )رواه البخاري: وضربوا الأبنية وسهوا الركاب فهال النبي 

 4203 ي:، وأبو يعلى الموصل2033-2032، وابن خزيمة: 2283، والنسائي: 1119ومسلم: 
 (4: 2004( )الشميمري، 8247والبيههي في الكبرى: 

 تتميز الأخلاق الإسلامية بكونها ملزمة:  -17

فالالتزام تعهد من الإنسان بأداء واجبه كونه مكلفاً في هذه الحياة، وله أمانة ورسالة وله حرية 
الالتزام الأخلاقي أبرز  الإرادة التي تحكم عمله، وتكون مناطاً للجزاء، وتكون مناطاً للجزاء لذا كان
 معالم المسئولية الفردية، والإلزام الخلهي هو شعورا لإنسان بمراقبة الله تعالى 
 (. 9: 2008)الزكي،                                                                      

الخلق" )رواه الترمذي،  عن أكثر ما يدخل الناس الجنة فهال: "تهوى الله وحسن  فهد سئل الرسول 
 (694: 11وجامع الأصول، ج 194: 2وصحيح الترمذي، ج 263: 4ج

وتأتي سلطة الإلزام ابتداءً من الهناعة الدينية، ثم من الرغبة في مثوبة الخالق والرهبة من عهوبته،  
يحمي ثم من نظرة المجتمع المؤمن الذي يعيش فيه المسلم، ثم ما يكون من قانون ينظم المجتمع و 

قيمه، أما الأخلاق المنبثهة عن العادات والتهاليد فتضعف فيها سلطة الإلزام والتي تكون منحصرة 
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في نظرة المجتمع ، حيث أن الهانون الوضعي لا يشمل في أحامه الكثير من مسائل الأخلاق. 

 (. islamnoon.com، 199: 2006( و)جرار، 23: 1991)دراز، 

ولهد سبق لابن تيمية أن تنبه إلى خلو نظريات فلاسفة اليونان الأخلاقية من الإلزام وهي عندهم 
ن أساس الإيمان بالحياة الآخرة في  فهط للندب وتنكر الحياة الآخرة بما فيه من الثواب والعهاب، وا 

لتزام به، فبدونه نظرة الإسلام للأخلاق من أهم الأسس التي يشيد عليها البناء الأخلاقي وعملية الا
تفهد الأخلاق من أهم الأسس التي يشيد عليها البناء الأخلاقي وعملية الالتزام به، فبدونه تفهد 
نما أساس  الأخلاق قدسيتها وتأثيرها الهوي في الإنسان وليس هذا أساس للسلوك الأخلاقي فهط وا 

نه من بين للحياة إذ لا معنى للحياة في الحهيهة دون وجود هذا الأساس ودون  الاعتماد عليه وا 
مبادئ الالتزام والجزاء تنشأ المسؤولية الأخلاقية عند الإنسان من خلال الشعور بتشريفه لخلافة الله 
في الأرض وتكليفه بعمارتها وهذه المسئولية تهوم على أسا الهرآن الكريم والسنة النبوية فالهيم الواردة 

 (. 261: 1994صحيحة هي الثابتة والمستمرة )المزجاجي، نصاً أو نابعة من العهيدة الإسلامية ال

 كما يلي: الاجتماعيين  أهمية الإلزام الخلقي للأخصائيين

أنه دعامة الأخلاق الكبرى لأن زوال فكرة الإلزام يهضي على جوهر الغاية التي تحههها  .1
 الأخلاق، لانعدام المسئولية، وضياع الحق والعدل. 

بتلك السلطة الآمرة تجاه الجميع بتلك الضرورة التي يستشعرها كل  إن الخير الأخلاقي متميز .2
فرد وهي ضرورة تجعل من العصيان أمراً مستهجناً ، ويعتبر الالتزام من أهم الأسس التي يهوم 
عليها النظام الأخلاقي في الإسلام، ومن مستلزمات الالتزام حرص المسلم على طيب مطعمه 

: إن الله تعالى : قال: قال رسول الله ( فعن أبي هريرة 4: 2004ومشربه، )المشميمري، 
طيب لا يهبل إلا طيباً ثم ذكر الرجل يطيل السفر أشعث اغبر يمد يديه إلى السماء يا رب يا رب 

 1015ومطعمه حرام، ومشربه حرام وملبسه حرام وغذي بالحرام، فأني يستجاب له؟ )رواه مسلم: 
 (. 5738والبيههي في شعب الإيمان:  2617، والدارمي: 2989والترمذي: 

 مصادر الإلزام الخلقي: الإلزامات في الإسلام تنحصر في الأتي: 

  :حيث أن الدين يدل الإنسان على الخير، والأخلاق الحميدة. قال تعالى: الوحي الديني  هو
ن كانوا  الذي بعث في الأميين رسولًا منهم يتلوا عليهم آياته ويزكيهم ويعلمهم الكتاب والحكمة وا 

 (. 2)الجمعة:  من قبل لفي ظلال مبين
  :فالعهل لا يهبل أن تأمر غيرك بالبر وتنسى نفسك.العقل  
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  :الوازع طرقاً كثيرة سلكت التربية الإسلامية في الإلزام بهذا الإلزام بوازع الترهيب والترغيب

 منها: 
ذ تأذن ربكم لئن شكرتم لأزيدنكم ولئن كفرتم إن  قال تعالى: الترهيب بانتقام الله في الدنيا  - وا 

 (.7)إبراهيم:  عذابي لشديد
فلا تعلم نفس ما أخفى لهم من قرة أعين جزاء بما  ، وقال تعالى : والترغيب بما عند الله  -

 . (17)السجدة : كانوا يعلمون 
  :إن بعض الناس لا ينفع معهم إلا وازع السلطان، وهو العهوبات التي الإلزام بوازع السلطان

والسارق والسارقة فاقطعوا  فرضتها الشريعة، وفرض أمرها إلى الحاكم، ويهول الله تعالى: 
الزانية ( ويهول تعالى: 38)المائدة:  أيديهما جزاء بما كسبا نكالًا من الله والله عزيز حكيم

والزاني فاجلدوا كل واحدٍ منهما مئة جلدة ولا تأخذكم بهما رأفة في دين الله إن كنتم تؤمنون بالله 
  (.36: 2004( )قاسم العيد، 2)النور:  واليوم الأخر وليشهد عذابهما طائفة من المؤمنين

 :تعقيب الباحث على أخلاقيات المهنة
ظمة لسلوك الأخصائي الاجتماعي وتحدد علاقته بغيره ، ئ وقواعد منمباد هي المهنةإن أخلاقيات 

على نحو تحهق فيه الغاية من وجوده في المؤسسة على أكمل وجه ، وتحدد مسؤوليته اتجاه نفسه 
 واتجاه زملائه من الأخصائيين الاجتماعيين والعاملين بالمؤسسة وعلاقته بالمنتفعين من المؤسسة .
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 مقدمة 
 :التي تناولت العلاقات الشخصية . السابقة تالدراسا  أولًا 
 :ًالدراسات السابقة التي تناولت أخلاقيات المهنة . ثانيا 
 التعقيب على الدراسات السابقة . 
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 :مقدمة

في حدود اطلاع الباحث على مجموعة من الدراسات السابهة ذات الصلة بموضوع الدراسة ، 
قسم  والتعمق في البحث عن المصادر المطلوبة لهذه الدراسة ، والاطلاع على الأدب التربوي ، فهد

ترتيب على معيار مهنن في  متعلهة بالدراسة الحالية ، معتمداً  الباحث هذا الفصل إلى محورين
 الدراسات ترتيباً تسلسلياً زمنياً من الحديث إلى القديم وهي :

 السابقة التي تناولت العلاقات الشخصية . تأولًا : الدراسا -
 ثانياً : الدراسات السابقة التي تناولت أخلاقيات المهنة . -

 السابقة التي تناولت العلاقات الشخصية. تالمحور الأول: الدراسا

 (:2014 حمد،دراسة ) -1

ية في هدفت الدراسة إلى درجة ممارسة المشرفين التربويين للعلاقات الإنسان أهداف الدراسة :
واستخدمت الباحثة ،  المدارس الثانوية في محافظات غزة وعلاقتها بالرضا الوظيفي للمعلمين

 . المنهج الوصفي التحليلي في جمع البيانات

%( من 8.12( معلماً ومعلمة أي ما نسبته )450تكونت عينة الدراسة من ) عينة الدراسة :
 . مجتمع الدراسة

 . هاإعدادمن لتحهيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة الاستبانة  أداة الدراسة :

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

درجة ممارسة المشرفين التربويين للعلاقات الإنسانية في المدارس الثانوية جاءت بدرجة كبيرة  .1
 من قبل أفراد عينة الدراسة 

( في متوسطات تهديرات α ≤ 0.05ة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلال .2
معلمي المدارس الثانوية بمحافظات غزة لدرجة ممارسة مشرفيهم للعلاقات الإنسانية تعزى 

 لمتغير الجنس باستثناء مجال الروح المعنوية فهد كانت دلالة الفروق لصالح الذكور.
طات تهديرات ( في متوسα ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .3

معلمي المدارس الثانوية بمحافظات غزة لدرجة ممارسة مشرفيهم للعلاقات الإنسانية تعزى 
لمتغير المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، باستثناء مجال النمو المهني فهد كانت دلالة الفروق 

 سنوات. 5لصالح أصحاب سنوات الخدمة التي تهل عن 
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 :( 2014،والقطيش المساعيددراسة ) -2

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى درجة ممارسة المشرفين التربويين للعلاقات  أهداف الدراسة :
قد و ،  الإنسانية من وجهة نظر معلمي المرحلة الأساسية في البادية الشمالية الشرقية بالأردن

 . المنهج الوصفي التحليلي في جمع البيانات اناستخدم الباحث

 . ( معلماً ومعلمة، اختيروا بالطريهة العشوائية140عينة الدراسة من )وتكونت  عينة الدراسة :

 استخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة . أداة الدراسة :

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

 أن درجة ممارسة المشرفين التربويين للعلاقات الإنسانية جاءت متوسطة . -1

 الهدوة الحسنة، واقلها ممارسة مجال التعاون .وأكثر المجالات ممارسه مجال  -2

تعزى  (α = 0.05)أظهرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -3
 . لمتغيرات النوع الاجتماعي والمؤهل العلمي و الخبرة

 (:2014 دراسة )فهد، -3

ممارسة مديري المدارس الثانوية هدفت هذه الدراسة تعرف العلاقة بين مستوى  أهداف الدراسة :
 . للأدوار الإدارية والهيادية ومستوى العلاقات الإنسانية من وجهة نظر المعلمين في دولة الكويت

 ( معلماً .354وتم اختيار عينة طبهية عشوائية نسبية بلغ عدد أفرادها ) عينة الدراسة :

"استبانة مستوى ممارسة الأدوار الهيادية ولجمع البيانات استخدمت استبانتان:  :أداة الدراسة 
 والإدارية "واستبانة مستوى العلاقات الإنسانية" من إعداد الباحث .

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

أن مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية للأدوار الإدارية والهيادية كانت مرتفعة،  -1
 ة كانت متوسطة. ومستوى ممارسة مديري العلاقات الإنساني

( بين مستوى ممارسة α ≤ 0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة عند مستوى ) -2
 الأدوار الإدارية والهيادية ومستوى ممارسة العلاقات الإنسانية. 

( في مستوى ممارسة α ≤ 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -3
 ير المؤهل العلمي والخبرة.الأدوار الإدارية والهيادية تعزى لمتغ
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 ( :2013دراسة  )ماضي، -4

هدفت الدراسة إلى تعرف درجة استخدام مديري المدارس الثانوية العامة في  أهداف الدراسة :
واستخدمت الباحثة الأردن للفكاهة وبيان علاقتهم الإدارية وعلاقاتهم البينشخصية مع المعلمين ، 

 .  البياناتالمنهج الوصفي التحليلي في جمع 

( معلم ومعلمة، اختيروا بالطريهة الطبهية العشوائية 900تكونت عينة الدراسة من ) عينة الدراسة :
 ( معلماً ومعلمة11259%( من مجتمع الدراسة الأصلي البالغ )8وشكلوا حوالي )

 . ولغايات جمع بيانات الدراسة فهد استخدمت الباحثة الاستبانة من إعدادها :أداة الدراسة 

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

 .كما أشارت أظهرت أن استخدام المديرين للعلاقات البينشخصية كان بشكل عام إيجابياً  -1

لى وجود علاقة بين درجة استخدام مديري المدارس الثانوية العامة في الأردن للفكاهة  -2 وا 
 . والعلاقات البينشخصية مع المعلمين

 : (2013دراسة )الأطرش ،  -5
هدف البحث للتعرف إلى العلاقات الاجتماعية لدى طلبة كلية التربية الرياضية  أهداف الدراسة :

في جامعة النجاح الوطنية، وكذلك التعرف إلى طبيعة العلاقات الاجتماعية لدى طلبة كلية التربية 
الجنس، مكان الرياضية في جامعة النجاح الوطنية تبعاً للمتغيرات التالية )المستوى الدراسي، 

 السكن(، واستخدم الباحث المنهج الوصفي وذلك لملائمته لأهداف البحث .

( طالباً وطالبة، وطبق عليهم استبانة مكونة 75وأجرى البحث على عينة قوامها ) عينة الدراسة:
 . ( فهرة لهياس العلاقات الاجتماعية33من )

 ة من إعداده .استخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراس :أداة الدراسة

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
وتوصل البحث إلى أن مستوى العلاقات الاجتماعية لدى الطلبة كان مرتفعاً ، حيث وصل  -1

 ( درجة2.39متوسط الاستجابة إلى )
ومن أهم النتائج التي توصل غليها البحث ضرورة إجراء وتنفيذ بحوث ودراسات مختلفة حول  -2

 الاجتماعية في جميع طلبة جامعة النجاح الوطنيةالعلاقات 
وضرورة إجراء دراسة مختلفة حول العلاقات الاجتماعية وتأثيرها على الألعاب الجماعية   -3

 والفردية. 
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 ( :2012، اللقمانيدراسة ) -6

هدفت الدراسة التعرف إلى درجة توافر أسس العلاقات الإنسانية )الإيمان بهيمة  أهداف الدراسة :
الفرد، التعاون والمشاركة، العدل في المعاملة، التحديث والتجديد والتطوير( في العملية الإشرافية 
بين مشرفي الرياضيات ومعلميها في المرحلة الابتدائية، والتأكيد على أهمية توافر أسس العلاقات 

لتعليمية وقد استخدم الإنسانية في المجال الإشرافي بغية الوصول إلى الجودة والتحسين في العملية ا
 الباحث المنهج الوصفي

( معلمي 210( مشرفاً تربوياً و )21(، مكونة من )231ها )ر امهد الدراسة عينة عينة الدراسة :
 . رياضيات

 . ستبانة من إعداد الباحثالاوكانت أداة الدراسة  :أداة الدراسة 

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

 العلاقات الإنسانية كانت بمجملها كبيرة.إن درجة توافر أسس  .1

( بين متوسطات استجابات α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .2
أفراد مجتمع الدراسة من مشرفي الرياضيات ومعلميها حول درجة توافر أسس العلاقات 

لمعاملة()التحديث والتجديد الإنسانية )الإيمان بهيمة المعلم ()التعاون والمشاركة()العدل في ا
 والتطوير( في العلمية الإشرافية ككل وفهاً لمتغير الوظيفة التعليمية.

 (:2012 دراسة )الحارثي، -7

هدفت الدراسة التعرف إلى مستويات العلاقات الإنسانية السائدة في المدارس  أهداف الدراسة :
 . الوصفي التحليليوقد استخدم الباحث المنهج ،  الثانوية بمحافظة الطائف

 . ( معلماً 236( مدير مدرسة، و)36وقد بلغت عينة الدراسة ) عينة الدراسة :

 . إعداد الباحثوهي من ستبانة الاوكانت أداة الدراسة  :أداة الدراسة 

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

الحكومية بمدينة  المتوسط الكلي لمستويات العلاقات الإنسانية السائدة بمدارس الثانوية .1
 الطائف كما يراها المعلمين والمديرين كانت درجة عالية.
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( في تهدير أفراد العينة α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .2

بمستوى العلاقات الإنسانية السائدة بين المدير والمعلم، وكذلك بين المدير والطلاب وفهاً 
 لصالح تهدير مديري المدارس.  لمتغير المستوى الوظيفي

 

 (:2012دراسة ) العلياني، -8

هدفت الدراسة التعرف إلى مدى ممارسة مشرفي الإدارة التربوية للعلاقات  :أهداف الدراسة
وقد استخدم الباحث المنهج ، الإنسانية من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية من محافظة بيشا

 .الوصفي التحليلي

من مجتمع  %(45.8( مديرين، بما نسبته )110وقد طبهت على عينة بلغت ) عينة الدراسة:
 .الدراسة

 . الإستبانة كأداة لجمع المعلومات أداة الدراسة:

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

إن من مشرفي الإدارة المدرسية يمارسون العلاقات  الإنسانية بدرجة عالية في جميع  -1
 محاور الدراسة.

فأقل في اتجاهات أفراد  0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -2
الدراسة حول محاور الدراسة تعزى للمؤهل العملي أو سنوات الخبرة في التعليم وسنوات 

 الخبرة في الإدارة المدرسية. 
 

 :(Price, 2012) دراسة حيدر برايس -9

الظروف التي تنشأ فيها الاتجاهات المتعلهة بالمناخ هدفت الدراسة إلى معرفة :  أهداف الدراسة
المدرسي الإيجابي، ومدى تداخل هذه الاتجاهات وهذا المناخ الإيجابي في العملية التعليمية، وقد 

 . استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي

دارس فيما تكونت العينة من مجموعة من مدراء ومدرسي وأمناء المكتبات للم عينة الدراسة :
 . الابتدائية الحكومية في مناطق متنوعة من الولايات المتحدة الأمريكية

 من إعداد الباحث . تم تصميم اسبيان لجمع البيانات :أداة الدراسة 
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 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

الوظيفي( أن العلاقة تؤثر في العوامل )مدى الرضا، والاندماج، والتماسك، والالتزام، والانتماء 
يجابية العمل بما يتعلق بالمدراء  . وا 

 , Güngör S, Aydın İ, Memduhoğlu HB, Oğuz E) دراسة جنجور وآخرون -11

2012:) 

 هدفت الدراسة إلى بحث مستوى الاحترام الوظيفي المتبادل بين المعلمين و أهداف الدراسة :
 . لتحليليمدرائهم في المدارس الابتدائية، وقد استخدم الباحث المنهج ا

( مديراً من مدراء المدارس 12( مدرسين و )10وقد اشتملت عينة الدراسة على ) عينة الدراسة :
  .( مديراً 11( مديرة، و)1الابتدائية في تركيا، بواقع )

وكانت أداة الدراسة هي المهابلة كأسلوب لجمع المعلومات من خلال المناقشة المركزة  :أداة الدراسة
من ضمن مجموعة بؤرية من المشاركين في الدراسة، واستخدم قائمتين قبل المناقشة وجلسة 

 .وتدقيههاتجريبية، بهدف تحسين الأسئلة 

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

مهني العام الهائم على تفهم مدراء المدارس للأعباء الملهاة على يوجد قدر من الاحترام ال -1
 كاهل المعلمين، والرسالة السامية التي يهوم بها.

إن المعلمين بشكل عام يهدرون المدراء وأعضاء هيئة الإدارة التعليمية والمشرفين التربويين  -2
ؤثر إيجاباً أو سلباً على اعتبار مركزهم الوظيفي، وكونهم مؤثرين في قراراتهم التي قد ت

 على وضع المعلم المهني والمادي والنفسي وعلى درجة رضاهم الوظيفي. 
إن التوقعات المشتركة للمعلمين هي الاحترامات المتبادلة والتواصل الإيجابي والتحسن  -3

المستمر والعلاقات الاجتماعية الإيجابية الهائمة على الصدق والإخلاص، في حين أن 
اء كانت الطاعة وتنفيذ المهام المنوطة للمعلمين بأكمل وجه، والعدالة في التوقعات للمدر 

 التهييم، والتعامل الإنساني الحضاري اللطيف. 
 ( :2012دراسة )الفليت، -11

هدفت الدراسة إلى تحديد درجة ممارسة الإدارة المدرسية للعلاقات الإنسانية من  أهداف الدراسة :
)النوع، المؤهل  :في محافظات غزة، والكشف عن أثر كل من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية
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، سنوات الخدمة، التخصص العلمي(، في متوسطات درجات تهدير أفراد العينة لدرجة لميلعا

ممارسة مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة للعلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية من 
لى تحديد سبل تفعيل العلاقات الإنسانية بين الإدارة وجهة نظر معلميهم، كما هدفت الدراسة إ

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي ، وقد  المدرسية ومعلمي المرحلة الثانوية في محافظات غزة
 لموائمته الدراسة . التحليلي

%( من المجموع 10( معلماً ومعلمة، بواقع )530وتكونت عينة الدراسة الميدانية ) الدراسة:عينة 
 للمجتمع الأصلي. الكلي 

 استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة للدراسة من إعدادها . :أداة الدراسة 

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

الدرجة الكلية لممارسة الإدارة المدرسية للعلاقات الإنسانية من وجهة نظر معلمي المرحلة  .1
%(، فهد حصل المجال الخلهي على المرتبة 77.18الثانوية في محافظات غزة كانت )

(، وحصل المجال الاجتماعي على المرتبة الثانية بوزن 79.30الأولى بوزن نسبي قدره )
صل المجال النفسي على المرتبة الرابعة بوزن نسبي قدره %( وح78.46نسبي قدره )

(74.19 .)% 
( في متوسطات تهديرات أفراد α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .2

العينة لدرجة ممارسة الإدارة المدرسية للعلاقات الإنسانية من وجهة نظر معلميهم تعزي 
 لصالح الذكور.  لمتغير النوع )ذكور، إناث( وكانت الفروق

( في متوسطات تهديرات α ≤ 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عن مستوى ) .3
أفراد العينة لدرجة ممارسة الإدارة المدرسية للعلاقات الإنسانية من وجهة نظر معلميهم 
تعزى لمتغير المؤهل العلمي )بكالوريوس، ماجستير فما فوق(، ومتغير سنوات الخدمة، 

خصص العلمي )العلوم الإنسانية، والعلوم التطبيهية( وذلك في جميع مجالات ومتغير الت
 .الاستبانة

 :(2012دراسة )الأشقر و آخرون،  -12

: هدفت الدراسة التعرف إلى درجة ممارسة عضو هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية  أهداف الدراسة
المنهج الوصفي التحليلي للإجابة  ، وقد استخدم الباحثوننظر طلبته بالجامعات الفلسطينية من وجه

 عن أسئلة الدراسة .
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 وجامعة الإسلامية الجامعة وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع طلاب وطالبات عينة الدراسة:

 (350( طالباً وطالبة موزعين كالتالي : )711الدراسة من ) عينة تكونت وقد ، المفتوحة الهدس
( من طلبة جامعة 389طلبة الجامعة الإسلامية ، و)( من 322( طالبة ، و)361طالباً ، و)

 الهدس المفتوحة

 ( فهرة .40وقد أعدوا لذلك الغرض استبانة مكونة من ) أداة الدراسة :

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

  بمتوسط حسابي مجتمعة الاستبانة فهرات جميع على الدراسة عينة أفراد قبل من موافهة توجد -1

 . عالية  تعد النسبة وهذه (%18.48)

متوسطات  تهديرات بين ( الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد -2
تعزي   الإنسانية للعلاقات الفلسطينية بالجامعات التدريس هيئة عضو ممارسة لدور الدراسة عينة
  . الإنسانية الكليات لصالح الكلية ولعامل ، الذكور لصالح الجنس لعامل

متوسطات  تهديرات بين  = 0.05))الدلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد -3
تعزي  الإنسانية للعلاقات الفلسطينية بالجامعات التدريس هيئة عضو ممارسة لدور الدراسة عينة
 الأول مهابل الثالث والمستوى ، الأول مهابل الثاني المستوى في الدراسي المستوى لعامل

 الثاني:وبين ، والثالث الثاني :المستويين بين فروق توجد لا بينما ، الأول مهابل الرابع والمستوى

 . والرابع الثالث :وبين ، والرابع

 متوسطات تهديرات بين= 0.05) )الدلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -4

تعزي  الإنسانية للعلاقات الفلسطينية بالجامعات التدريس هيئة عضو ممارسة لدور الدراسة عينة
 مهبول  :معدلي بين فروق توجد حين في ، وجيد مهبول  :معدلي بين التراكمي المعدل لعامل

 فروق توجد ولا ، مهبول معدل لصالح وممتاز مهبول :معدلي بين فروق توجد بينما ، وجيد جدا

وتوجد  ، جيد لصالح وممتاز جيد :معدلي بين فروق توجد حين في ، جدا وجيد جيد :بين معدلي
 فروق بين جيد جدا وممتاز لصالح جيد جداً .

 ( :2011دراسة )الحجاوي، -13

هدفت تعرف مستوى العلاقات الإنسانية الممارسة من مديري المدارس الثانوية :  أهداف الدراسة
واستخدمت الدراسة المنهج الخاصة في محافظة عمان وعلاقته باتجاهات المعلمين نحو المهنة، 

 . الوصفي

 . ( معلماً ومعلمة، تم اختيارهم بالطريهة العشوائية473تكونت عينة الدراسة من ) عينة الدراسة :

 اعد الباحث الاستبانة للدراسة . أداة الدراسة :
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 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

مدارس الثانوية الخاصة في محافظة أن مستوى العلاقات الإنسانية التي يمارسها مديري ال -1
 عمان ومن وجهة نظرهم كان متوسطاً 

( بين مستوى α ≤ 0.05وتبين وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -2
العلاقات الإنسانية التي يمارسها مديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة عمان 

 ومستوى اتجاهات المعلمين نحو المهنة من وجهة نظر المعلمين أنفسهم. 
 ( :2011، موسى وآخروندراسة ) -14

الثانوية في الأردن هدف البحث على التعرف إلى درجة استخدام مديري المدارس  أهداف الدراسة :
لأسلوب العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلميهم، وعلاقة ذلك ببعض 

ولهذا استخدم الباحث المنهج الوصفي ،  المتغيرات: )الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة العملية(
 . التحليلي في تطبيق الدراسة

( معلماً ومعلمة، تم اختيارهم بالطريهة العشوائية 264وتكونت عينة البحث من ) عينة الدراسة :
 . من المدارس الثانوية في الأردن

 . ( فهرة33واستخدم الباحثون استبانة لهياس درجة استخدام تكونت من ) أداة الدراسة :

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

درجة استخدام مديري عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر المعلمين نحو  .1
 المدارس الثانوية لأسلوب العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية يعزى لمتغير الجنس. 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر المعلمين نحو درجة استخدام مديري  .2
لمؤهل المدارس الثانوية لأسلوب العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية يعزى لمتغير ا

 العلمي. 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر المعلمين نحو درجة استخدام مديري  .3

 المدارس الثانوية لأسلوب العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية يعزى لمتغير سنوات الخدمة.
 ( :2010دراسة )ابن سعود، -11

الأستاذ الجامعي للعلاقات الإنسانية من  هدفت هذه الدراسة التعرف إلى ممارسة أهداف الدراسة :
وجهة نظر طلاب كلية التربية بجامعة الملك سعود، فهد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي 

 . للإجابة عن أسئلة الدراسة
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وطبهها على عينة الدراسة من طلاب كلية التربية بجامعة الملك سعود، وقد بلغ  عينة الدراسة :

 . اً، ثم اختيارهم بطريهة عشوائية( طالب417عددهم )

 . واستخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة :أداة الدراسة 

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
إن درجة ممارسة الأستاذ الجامعي للعلاقات الإنسانية مع طلابه بشكل عام متوسطة حيث  .1

 (. 0.4( من أصل )2.82بلغ المتوسط الحسابي العام )
( لممارسة الأستاذ الجامعي للعلاقات 3.58( وبين )1.92وح المتوسط الحسابي بين )ترا .2

 الإنسانية مع طلابه أي تراوحت بين درجة منخفضة ودرجة عالية.
إن العبارة )يبدأ بتحية الإسلام عندما يلتهي مع طلابه( جاءت بالمرتبة الأولى بمتوسط  .3

 (. 3.58حسابي )
في بعض الأنشطة غير الصفية" بالمرتبة الأخيرة بمتوسط جاءت العبارة "يشارك الطلاب  .4

 (. 1.92حسابي )
 ( :2010،  دراسة ) حميدان -16

تكمن مشكلة الدراسة في التعرف على مدى التزام رجال الأمن بأسس العلاقات  أهداف الدراسة :
 الإنسانية في ضوء الإسلام أثناء تعاملهم مع بعضهم البعض، ومع أفراد المجتمع .

 تم طبهة كل داخل ومن وقد لجأ الباحث إلى استخدام العينة العشوائية الطبهية الدراسة :عينة 
 من مجتمعها أفراد جميع على الحالية الدراسة أداة تطبيق لصعوبة نظرا،  عشوائية عينة اختيار

 ورجال –حيث يتكون مجتمع الدراسة من طبهتين مختلفتين) المتعاملين الأمن رجال ومن المتعاملين
 . الأمن (

استخدم الباحث الاستبانة أداة لهذه الدراسة ، ولملاءمتها لطبيعة الدراسة من حيث  أداة الدراسة :
 الجهد والإمكانات وحجم أفراد مجتمع الدراسة .

 الدراسة:أهم النتائج التي توصلت إليها 

العلاقات الإنسانية وأشارت نتائج البحث إلى أن المراجعين أشاروا بأن رجال الأمن يطبهون مبادئ 
في الجانب الهيمي والأخلاقي ، وفي استهبال المراجعين وفي الأداء الوظيفي ، ولهد اتفهت إجابات 

 المراجعين مع إجابات رجال الأمن .
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 ( :2009 دراسة )الجار الله، -17

هدفت الدراسة الكشف عن واقع العلاقات الإنسانية بين المشرفين التربويين  أهداف الدراسة :
 . ولتحهيق هدف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي،  والمعلمين بمنطهة الهصيم

 . ( معلماً 238وقد تكون مجتمع الدراسة من ) عينة الدراسة :

 . وقد استخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة :أداة الدراسة 

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
التواضع والتشجيع والتحفيز والشورى والعدل جاء بدرجة إن المتوسط الحسابي لمحور  -1

 متوسطة.
 نتائج الدراسة أن المتوسط الحسابي لمحور التعاون قد جاء بنسبة قليلة.  أثبتت -2

 
 (:2009 دراسة )مبارك، -18

قياس العلاقات الاجتماعية لغير المتزوجات و تعرف الفروق يهدف البحث إلى : أهداف الدراسة
فما فوق(  40(، )40-30الاجتماعية لغير المتزوجات وعلى وفق متغيرات: العمر )في العلاقات 

 الحالة المعيشية )ربة بيت، عاملة(.
( امرأة يبلغ متوسط 300تكونت عينة الدراسة من عينة عشوائية تألفت من ) : عينة الدراسة

 غير عاملة(.( امرأة ، ربة بيت )130( امرأة عاملة، و)170( سنة، وبنسبة )44أعمارهن )

لغرض قياس العلاقات الاجتماعية للنساء المتأخرات عن الزواج، تم تكييف مهياس  الدراسة:أداة 
( فهرة موزعة على 53)ياسين( المعد لهياس العلاقات الاجتماعية لدى طلبة الجامعة والمؤلفة من )

 انية والاجتماعية( .أربعة مجالات )المساعدة، الانتماء، الالتزام الاجتماعي، المشاركة الوجد

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

عن الزواج يتمتعن بمستوى مهبول من العلاقات الاجتماعية وان مسار  تأن النساء المتأخرا -1
هذه العلاقات هو مسار ايجابي يوضح أن شبكة البناء الاجتماعي للمتزوجات لا يختلف عن 

 زواج .شبكة البناء الاجتماعي للمتأخرات عن ال
وان النساء المتأخرات في مجتمعنا يمارسن نشاطاتهن الاجتماعية في الانتماء ، والتماسك ،  -2

والالتزام الاجتماعي ، والمشاركة الوجدانية كغيرهن من المتزوجات ، وان العلاقات الزوجية 
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لم  وان كانت ضرورية لتعميق أواصر العلاقات الاجتماعية للأفراد المشتركين فيها إلا أنها

 تعيق المتأخرات عن الزواج في توطيد وتوسيع شبكة علاقاتهن الاجتماعية .
 ايجابية أكثر هي سنة( ٤٠-٣٠) من أعمارهن تترواح اللواتي للنساء الاجتماعية العلاقات أن -3

 . سنة( ٤٠)  عن أعمارهن تزيد اللواتي للنساء تعود التي العلاقات تلك من
 التي تلك من وتوسعاً  ، وايجابية ، عمهاً  أكثر هي العاملات للنساء الاجتماعية العلاقات أن -4

 . البيوت لربات تعود
 ( :2009دراسة )الزعبي ،  -19

هدفت هذه الدراسة إلى البحث في جودة علاقات العمل الاجتماعية )العلاقة بين  أهداف الدراسة :
الموظف بالرفاه النفسي الزملاء ، والعلاقة مع الرؤساء( بمستوى الالتزام الوظيفي ومستوى شعور 

في العمل ، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي الارتباطي للكشف عن طبيعة العلاقة بين 
 متغيرات الدراسة .

موظفاً وعاملًا يعملون في مصنع لإنتاج الأغذية  159أجريت الدراسة على : عينة الدراسة
 المعلبة.

دراسة واستخدم أربعة مهاييس لهياس متغيرات استخدم الباحث الاستبانة كأداة لل أداة الدراسة:
 الدراسة تم تعريبها من اللغة الانجليزية .
 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة :

وجود علاقة ايجابية بين مستوى المرتفع للعلاقات الاجتماعية في العمل وكل من الالتزام الوظيفي 
 والشعور بالرفاه النفسي في العمل .

 ( :2008)السواح،دراسة  -21

هدفت الدراسة التعرف إلى ممارسة المشرفين التربويين للعلاقات الإنسانية والهيم  أهداف الدراسة :
 . واستخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،  الأخلاقية في تعاملهم مع المعلمين

وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع المشرفين التربويين المتخصصين في مجال  عينة الدراسة :
( معلماً في 166( مشرفاً تربوياً، بالإضافة إلى )27التربية الإسلامية في مكة المكرمة، وعددهم )

( معلماً للتربية 1682% من عينة الدراسة البالغ عددهم )10مجال التربية الإسلامية يمثلون 
 . ي مكة، والذين يعملون بالمدارس الحكومية في التعليم العامالإسلامية ف

 . وقد استخدم الباحث الإستبانة كأداة للدراسة :أداة الدراسة 
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 :أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

موافهة المشرفين التربويين والمعلمين على ممارسة التواضع والتعامل الجيد بين الفئتين  -1
 اعتبارها من أسس العلاقات الجيدة.بدرجة كبيرة جداً ب

موافهة المعلمين بدرجة كبيرة على ممارسة المشرفين )للفرقية والتسلط وكذلك التأنيب  -2
 والتوبيخ( بدرجة كبيرة، وهي مؤشر على سلبية الممارسة من قبل المشرفين نحو المعلمين.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الفئتين في متغيرات )طبيعة العمل  -3
 (. 0.05الحالي وسنوات الخبرة في الإشراف والعمر( عند مستوى دلالة إحصائية )

( فيما يتعلق بعدد سنوات الخبرة في 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -4
 سنة. 20نة لصالح الفئة الأكثر من ( س25-15التدريس بين الفئتين )

 ( :2008دراسة )ساري، -21

هدفت الدراسة إلى معرفة تأثيرات الاتصال عبر الإنترنت في العلاقات الاجتماعية  أهداف الدراسة:
 واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لملائمته لطبيعة الدراسة .،  في المجتمع الهطري

 .( فرداً من دولة قطر بطريهة عشوائية471ذا الهدف اختير)ومن أجل تحهيق ه عينة الدراسة:

  اعد الباحث استبانة كأداة للدراسة . أداة الدراسة :

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

وجود تأثير للإنترنت في نسق التفاعل الاجتماعي بين أفراد العينة وبين أقاربهم تمثل في  -1
 تراجع عدد زياراتهم لأقاربهم.

 وتراجع في نشاطاتهم الاجتماعية . -2

 . قدرة الإنترنت على توسيع شبكة العلاقات الاجتماعية لأفراد العينة -3

 

 ( :2008دراسة )الشمري، -22

هدفت الدراسة التعرف إلى ممارسة مديري المدارس المتوسطة الحكومية في  أهداف الدراسة :
وقد استخدم الباحث المنهج ، المدرسية المملكة العربية السعودية للعلاقات الإنسانية في الإدارة

 . الوصفي

( مدرسة متوسطة حكومية 15( معلماً من )150قوامها ) الدراسة والتي عينةتكونت  عينة الدراسة:
 . في المملكة العربية السعودية
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 .إعدادهاستخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة من  :أداة الدراسة

 :الدراسةأهم النتائج التي توصلت إليها 

وقد نتج من هذه الدراسة أن ممارسات العلاقات الإنسانية لدى مديري المدارس المتوسطة  -1
 .الحكومية في المملكة العربية السعودية ليست على المستوى المطلوب

 .وأيضاً يشجعون بدرجة عالية على جعل المدرسة مجتمعاً تسوده الألفة والصداقة والأخوة -2
 .كما أنهم يوفرون بدرجة منخفضة حوافز معنوية للمتميزين والعملين  -3
 . وينمون بدرجة عالية العمل بروح الفريق لدى العاملين -4
 ويشركون بدرجة منخفضة العملين في رسم خطط العمل.  -5
 ( :2008دراسة )بو جمعة وآخرون ،  -23

وانعكاساتها على السمات وهدفت الدراسة للتعرف إلى العلاقات الاجتماعية  أهداف الدراسة :
الانفعالية في الرياضات الجماعية، واستخدم الباحث المنهج الوصفي وذلك لملائمته لطبيعة 

 . تساؤلات الدراسة

( طالب وطالبة، وتم اختيار العينة بالطريهة الطبهية 91وتكونت عينة الدراسة من ) عينة الدراسة :
 . العشوائية

 الاستبانة لجمع المعلومات من إعداده .استخدم الباحث  أداة الدراسة :

  أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

ومن أهم النتائج التي توصل إليها الباحثون ضرورة الكشف عن العلاقات الارتباطية الهائمة  -1
 بين العلاقات الاجتماعية والسمات الانفعالية في الرياضات الجماعية، 

مشابهة على لاعبي الأنشطة الأخرى للتعرف على ويوصي الباحث إجراء دراسات أخرى  -2
 العلاقات الاجتماعية المميزة لكل نشاط من هذه الأنشطة.

 ( :2007دراسة )الشلوي، -24

هدفت الدراسة التعرف إلى واقع ممارسة مشرفي العلوم الطبيعية للعلاقات  :أهداف الدراسة
 . لطبيعة تساؤلات الدراسة، واستخدم الباحث المنهج الوصفي وذلك لملائمته الإنسانية

ويتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي العلوم الطبيعية في المدارس الثانوية  عينة الدراسة:
( معلماً، وكانت عينة الدراسة من كامل 173الحكومية للبنين في مدينة الطائف، البالغ عددهم )

 .مجتمع الدراسة

 . داة للدراسةوقد استخدم الباحث الاستبانة كأ :أداة الدراسة
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 :أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

 إن محاور العلاقات الإنسانية تمارس بدرجة مرتفعة، عدد محور التعاون بدرجة متوسطة.  -1
وأيضاً يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير المؤهل على استجابات معلمي العلوم  -2

 الطبيعية على محاور العلاقات الإنسانية.
ذات دلالة إحصائية لمتغير عدد سنوات الخبرة على استجابات معلمي العلوم  ويوجد فروق -3

 الطبيعية على محاور العلاقات الإنسانية عدا محور التعاون.
 (:2007،دراسة )سيار -21

هدفت الدراسة لمعرفة مستوى ممارسة مديري ومديرات المدارس الابتدائية لمهارات  أهداف الدراسة:
ملكة البحرين من وجهة نظر المديرين المساعدين والمعلمين وأساليب العلاقات الإنسانية في م

 . تنميتها، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي للإجابة على أسئلة الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من جميع المديرين المساعدين )ذكور، إناث(، والمعلمين  عينة الدراسة:
( مديراً مساعداً ومديرة مساعدة، 111ية والبالغ عددهم ))ذكور، إناث( في المدارس الابتدائ

 .( معلمين ومعلمات4408و)

 . واستخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة :أداة الدراسة 

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
إن مديري ومديرات المدارس الابتدائية يمارسون مهارات العلاقات الإنسانية بدرجة متوسطة  .1

 تبعاً لرأي المديرين المساعدين، وبدرجة عالية تبعاً لرأي المعلمين.
إن مجال العلاقات الإنسانية الأكثر ممارسة من قبل مديري ومديرات المدارس الابتدائية  .2

 هو مجال إثارة الدافعية لأفراد المجتمع المدرسي. 
إن مجال العلاقات الإنسانية الذي احتل المرتبة الرابعة والأخيرة من حيث درجة الممارسة  .3

من قبل مديري ومديرات المدارس الابتدائية هو المجال الجماعي لأفراد المجتمع المدرسي 
 تبعاً لرأي المديرين المساعدين ومجال المشاركة في اتخاذ الهرار تبعاً لرأي المعلمين. 

روق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المديرين المساعدين لا توجد ف .4
 والمديرات المساعدات فيما يتعلق بمستوى ممارستهم لمهارات العلاقات الإنسانية

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المعلمين والمعلمات فيما  .5
 لمهارات العلاقات الإنسانية.   يتعلق بمستوى ممارسة مديري المدارس الابتدائية
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يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المعلمين والمديرين المساعدين  .6

فيما يتعلق بمستوى ممارسة مديري المدارس الابتدائية لمهارات العلاقات الإنسانية وكانت 
 الفروق لصالح المعلمين. 

 

 ( :Stillerman, 2006) دراسة ستلرمان -26

دراسة هدفت إلى الكشف عن الحس الفكاهي الذي يمتلكه المديرون وأثر المدير  ف الدراسة :أهدا
وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي للكشف عن طبيعة ،  على علاقته بالمعلمين وتعاملهم معه

 . العلاقة
( من معلمين مدارس ثانوية في 250وأجريت الدراسة على عينة تكونت من ) عينة الدراسة :

 .( معلمة67( معلم و )183نوب إفريهيا منهم )ج

 وهي من إعداد الباحث . واستخدم أسلوب الاستبيانات لإجرائها أداة الدراسة :

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

أن حس الفكاهة هو أسلوب اتصال غير مباشر يهوم على تهوية علاقة المدير مع معلمي  -1
 المختلفة.المدرسة، وتيسر للمدير الهيام بالعمليات الإدارية 

 . وتزيد من دافعية المعلمين لتحسين أدائهم في التدريس -2

 ( :2006دراسة ) بركات ، -27

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة طبيعة العلاقة الاجتماعية السائدة بين الدارسين  الدراسة:أهداف 
منطهة طولكرم التعليمية ، وعلاقة ذلك ببعض المتغيرات  المفتوحة.والمدرسين في جامعة الهدس 

مكان السكن ، والتحصيل المتعلهة بالطالب : الجنس ، والعمر ، والتخصص ، وعمل الأب ، و 
 الأكاديمي.

 ( دارس و دارسة .211عينة الدراسة تكونت من ) الدراسة : عينة

عداده أداة الدراسة :  . استبانة من تصميم الباحث وا 

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

أن نمط العلاقة السائدة بين الدارسين والمدرسين هو نمط ايجابي ، فهد أظهرت ما نسبته  .1
اتجاهاً ايجابياً نحو نمط العلاقات الاجتماعية السائدة بينهم وبين  ن%( من الدراسيي64)

 المدرسين .
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عدم وجود فروق دالة إحصائياً في مستوى العلاقات الاجتماعية بين الدارسين والمدرسين في  .2

 الجامعة تعزى لمتغيرات: الجنس، العمر، التحصيل الدراسي، وعمل الأب، ومكان السكن.

مستوى العلاقات الاجتماعية بين الدارسين والمدرسين في الجامعة  وجود فروق جوهرية في .3
 تعزى إلى متغير التحصيل الأكاديمي ، وذلك لصالح فئة الطلاب ذوي التحصيل المرتفع . 

 

 (2006 ملكاوي،دراسة ) -28

 وعلاقتها ، الأردنية الجامعة في الكليات مجالس فعالية تعرف إلى الدراسة وهدفت أهداف الدراسة:
 لأعضائها. الشخصية بين توالعلاقا المعنوية، بالروح

 ،الأردنية الجامعة في الكليات مجالس أعضاء جميع من الدراسة مجتمع تكون عينة الدراسة:
 تم( 321)على الدراسة عينة واشتملت ،2111/2116 الدراسي للعام عضواً  (471) عددهم والبالغ

 .عشوائية بطريهة اختيارهم

 استخدمت الباحثة أداة الاستبانة للدراسة . أداة الدراسة:

 :لنتائج التي توصلت إليها الدراسةأهم ا
كانت تهديرات عينة الدراسة لفعالية مجالس الكليات في الجامعة الأردنية بدرجة متوسطة  -1

 بشكل عام.

( بين درجات فعالية α≤1.11لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة) -2
الكليات تعزى لمتغيري نوع الجامعة ونوع الكلية ، بينما كانت هناك فروق دالة مجالس 

 إحصائياً تعزى للرتبة الأكاديمية لصالح الأستاذ المساعد والأستاذ .

جاءت تهديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى الروح المعنوية ومستوى العلاقات بين الشخصية  -3
 لأعضاء مجالس الكليات بدرجة عالية .

( بين فعالية مجالس α≤1.11ناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )ه -4
الكليات ، وكل من مستوى الروح المعنوية ومستوى العلاقات بين الشخصية لأعضاء 

 مجالس الكليات في الجامعات الأردنية .

 ( :2006دراسة )الخفاجي وآخرون ، -29

بيعة العلاقات الاجتماعية بين طلبة كلية التربية دراسة هدفت إلى التعرف إلى ط أهداف الدراسة :
الرياضية في كل من جامعتي بابل والهادسية، واستخدام الباحث المنهج الوصفي وذلك لملائمته 

 . لطبيعة تساؤلات الدراسة
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 .( طالباً وطالبة، واختيروا عشوائياً من طلبة الكلية204وتكونت عينة الدراسة من ) عينة الدراسة:

 استخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة وهي من إعداده . دراسة :أداة ال

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

ومن أهم النتائج التي توصل إليها الباحث وجود علاقات اجتماعية سليمة تربط أغلب الطلبة  -1
 البعض.مع بعضهم 

 وتباين في قوة العلاقات الاجتماعية عند الجنسين .  -2
 :(2004)هرزاني و ابراهيم ، راسة د -31

وهي التعرف على نمط الحياة الاجتماعية داخل السجن في ضوء العلاقات  أهداف الدراسة:
البحوث الوصفية التحليلية لاستخدامه منهج استخدام الباحث ، وقد  الاجتماعية السائدة بين السجناء

 .المسح الاجتماعي عن طريق العينة 
( نزيلًا من مركز الموقف في آربيل تم اختيارهم بالطريهة 75البحث )شملت عينة  : عينة الدراسة

 العشوائية البسيطة بعد الحصول على قوائم بأسمائهم من شعبة إدارة السجن .
استخدم الباحث للحصول على البيانات والمعلومات الاستبيان والمهابلة والملاحظة  أداة الدراسة:

 المنظمة .
 :ليها الدراسةأهم النتائج التي توصلت إ

، أما الأول نحو الاتجاه الإيجابي، وهو ناتج عن عوامل نأن هذه العلاقات تتخذ اتجاهين أساسيي
الثاني نحو الاتجاه السلبي الذي تمثل في مجموعة عوامل تعوق ،  فرضتها طبيعة الحياة في السجن

 مسيرة المؤسسات الإصلاحية في مواصلة رسالتها الإنسانية .

 ( :Trindad , 2004ترينداد )دراسة  -31

راسة إلى هدف التعرف على طبيعة العلاقة بين الدارسين والمدرسين في هدفت الد أهداف الدراسة :
 وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي لدراسة الظاهرة . التعلم عن بعد

 . ( دارساً ودارسة174تكونت عينة الدراسة من ) عينة الدراسة :

 دم الباحث الاستبانة كأداة للدارسة من تصميمه .استخ أداة الدراسة :

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

وقد أظهرت النتائج أن الطلبة الذين يدرسون عن بعد يشعرون بالعزلة النفسية والاجتماعية جراء 
 انفصالهم المكاني و الزماني عن مدرسيهم والطلبة الآخرين .
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 ( :2004،دراسة ) كمال و قواسمه  -32

التعرف إلى نظرة الدارسين في جامعة الهدس المفتوحة وهدفت الدراسة إلى  أهداف الدراسة :
للهاءات التدريسية الوجاهية ومدى العلاقة بينهم وبين المدرسين في هذه اللهاءات ، وقد استخدم 

  الباحثان المنهج الوصفي التحليلي للدراسة.

 . ( دارساً ودارسة1400راسة من )وقد تكونت عينة الد عينة الدراسة :

 وقد استخدم الباحثان الاستبانة لجمع المعلومات من تصميمهما . :أداة الدراسة 

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة 
حيث خلصت الدراسة بنتائج عديدة كان من بينها أن اللهاءات الوجاهية تتيح فرصاً جيدة  -1

 للتفاعل العلمي والاجتماعي بين الدارسين والمدرسين، 
وأن الدارسين ينظرون نظرة إيجابية عالية إلى المدرسين الذين يستمعون إلى أسئلتهم  -2

 وتعليهاتهم ويردون عليها.
 ( :Cohort,2004) كوهورت دراسة -33

وكان من بين أهدافها التعرف على طبيعة الاتصال والتفاعل الاجتماعي بين  أهداف الدراسة :
 . الدارسين والمدرسين في التعلم عن بعد

 . ( دارساً ودارسة166تكونت عينة الدراسة من ) عينة الدراسة :

 استخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة من إعداده . :أداة الدراسة 

 النتائج التي توصلت إليها الدراسة أهم

وقد بينت نتائجها أن هناك علاقة ايجابية في تهدير الدارسين للعلاقات الاجتماعية بينهم وبين  -1
 . المدرسين تعزى لمتغيرات )الجنس، مستوى التحصيل، التخصص(

 بينما توجد علاقة سلبية في هذه التهديرات تعزى لمتغيرات )العمر، ومكان السكن(.  -2

 : (2003دراسة ) شاهين ، -34

هدفت الدراسة التعرف إلى آراء معلمات العلوم الطبيعية على مدى تطبيق  أهداف الدراسة :
مشرفات العلوم الطبيعية للعلاقات الإنسانية في تعاملهن معهن في محافظات مكة وجدة والطائف 

 . وقراها

 .( معلمة606طبهت على عينة مكونة من ) عينة الدراسة :

 من إعداد الباحث . وقد كانت أداة الدراسة عبارة عن استبانة الدراسة :أداة 
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 :أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

لا يوجد أي فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير المؤهل العلمي على استجابات معلمات العلوم  -1
 على جميع محاور العلاقات الإنسانية.

الخبرة، ومتغير المنطهة على متوسط استجابات  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير -2
 معلمات العلوم. 

 
 ( :2003 ،دراسة )حربي، رزق -31

هدفت الدراسة إلى تحديد بعض العوامل المحددة للعلاقات الإنسانية في إدارة  أهداف الدراسة :
المنهج المدارس الثانوية )دراسة ميدانية(، وقد اعتمدت الدراسة في إجراءاتها الأساسية على 

 . الوصفي التحليلي

( 681( موزعين حسب الجنس )1229وقد تم اختيار عينة الدراسة مكونة من ) عينة الدراسة :
( من المعلمات، وتم اختيارهم بالأسلوب الطبهي العشوائي من بعض 548من المعلمين، و)

 المدارس الثانوية العامة والثانوية الفنية )زراعي، صناعي، تجاري(.

 استخدم الباحثان الاستبانة كأداة للدراسة من إعدادهما . :راسة أداة الد

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

توجد فروق دالة إحصائياُ بين مدارس البنين ومدارس البنات في مستوى العلاقات الإنسانية  -1
 لثلاثة من العوامل اثنين منها لصالح الذكور، والثالث لصالح الإناث.

فروق دالة إحصائياً لمستوى العلاقات الإنسانية ككل بين المدارس الثانوية كما توجد   -2
 العامة والمدارس الثانوية الفنية لصالح المدارس الثانوية العامة 

 كما لم توجد فروق دالة إحصائياً بين المدارس كبيرة الحجم والمدارس صغيرة الحجم. -3
 

 ( :Richter,2003) دراسة ريتشرد -36

 . معرفة طبيعة العلاقات الاجتماعية لدى مجموعة من طلاب الجامعة أهداف الدراسة :
 . ( طالباً وطالبة117تكونت عينة طلاب الجامعة ) : عينة الدراسة

 استخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة من إعداده . أداة الدراسة :
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 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

وجبة بين نجاح الطلاب في بناء علاقات اجتماعية طيبة دللت النتائج على وجود علاقة م -1
 مع مدرسيهم ومتغيرات )التخصص، ونوع العمل الذي يمارسه كل من الأب والأم(

 بينما لا توجد مثل هذه العلاقة مع متغيرات )التحصيل الدراسي، مكان السكن(.  -2

 

 ( :Seheweder , 2003) دراسة ستشويد -37

معرفة أثر تصميم برنامج خاص لبناء علاقات بين المدرسين دراسة بهدف :  أهداف الدراسة
 . والطلبة في إنجاز وفعالية كل من الطالب والمعلم في المجالات التربوية المختلفة

 . ( طالباً وطالبة33( معلمين، و )8وقد شارك في هذا البرنامج ) عينة الدراسة :

 ة من إعداده .استخدم الباحث الاستبانة أداة للدراس أداة الدراسة :

  أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

أن هناك تأثير ايجابي لهذا البرنامج في المجالات الآتية: )نهل عالم العمل إلى الصف،  -1
 التكنولوجيات وتجارب التعليم الفعال، التطور المهني للمعلمين، المبادرات المنظمة(

والطلاب يحسن من فعالية تعلم هذه المفاهيم حيث وجد أن العلاقات التفاعلية بين المعلمين   -2
 والمهارات. 

 (:2002دراسة )الصالح ، -38

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى ممارسة مديري المرحلة الابتدائية الحكومية  أهداف الدراسة:
والأهلية في مدينة الرياض للعلاقات الإنسانية كما يراها معلمي تلك المدارس، مستخدماً المنهج 

 . لتحليليالوصفي ا

( معلماً من المدارس الحكومية 475( معلماً بواقع )761وتكونت عينة الدراسة من ) عينة الدراسة:
 .( معلماً من المدارس الأهلية286و )

 واستخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة.  أداة الدراسة :

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

 يحرص مدير المدرسة على إيجاد مناخ عمل تسوده الألفة والثهة والاحترام المتبادل.  .1
 زملائه إذا قصر في عمله. اميتجنب مدير المدرسة لوم وتوبيخ المعلم أم .2
 يمتدح مدير المدرسة ما يهوم به العاملون من أعمال وجهود.  .3
 ينمي مدير المدرسة لدى العاملين روح التعاون والعمل.  .4
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 :(Dyer,2002)سة دايردرا -39

هدفت إلى التعرف إلى مدى ممارسة وفوائد الهيادة التي تبنى على مفهوم  أهداف الدراسة :  
 . استخدام الباحث المنهج الوصفي التحليلي العلاقات الإنسانية مع الآخرين،

 . الشماليةكارلولينا بغرينسور موظف في مؤسسة  161تكونت عينة الدراسة من  عينة الدراسة :

 استخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة من إعداده . أداة الدراسة :

 :أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

 التأكيد على أن يكون الهائد ملماً بمفهوم العلاقات الإنسانية كسلوك يتبناه داخل العمل. -1

العلاقات الإنسانية ليبهى على على الهائد أن يهتم كثيراً في البحث عن كل ما هو جديد في  -2
 اتصال مع عمليات الجديد والتطوير.

 ( :2002دراسة )ناصر، -41

دراسة هدفت إلى التعرف إلى العلاقات الاجتماعية لممارسي بعض العاب الهوى، :  أهداف الدراسة
 . واستخدم الباحث المنهج الوصفي وذلك لملائمته لطبيعة أهداف الدراسة

 . ( متسابق من المتهدمين والشباب60عينة الدراسة من ) وتكونت عينة الدراسة :

 استخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة من إعداده . أداة الدراسة :

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

ومن أهم النتائج التي توصل إليها الباحث أن العلاقات الاجتماعية السائدة للاعبي بعض  -1
ات العامة العابرة والعلاقات الهائمة على المنفعة المشتركة العاب الهوى هي العلاق

 والعلاقات الاجتماعية بأنواعها المختلفة.
ويوصى الباحث ضرورة التركيز على العلاقات الاجتماعية الإيجابية في تحهيق الإنجاز   -2

 الرياضي المطلوب.
 ( :Farmen,2002) دراسة فارمن -41

ماعية في الصفوف السائدة وعلاقات الطلاب بالمعلمين راسة للشبكات الاجت: د أهداف الدراسة
 . سلوكياً وعاطفياً 
 ( .مدرسين 4( طالباً و )20تكونت العينة من ) عينة الدراسة :

 الباحث الاستبانة كأداة للدراسة من إعداده . ماستخد أداة الدراسة :

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

تحتوي على تنظيمات من العلاقات الاجتماعية الناجحة كانت مجموعات الطلاب التي  -1
 سلوكياً تميزت بمستويات عالية من الصحة النفسية والاستهرار العاطفي والأداء الأكاديمي
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بينما أظهرت المجموعات الأخرى مستويات مرتفعة من العدوان ومستويات متدنية من   -2

 التعاون والأداء الأكاديمي
توجد علاقة جوهرية بين النجاح في العلاقات الاجتماعية ومتغيرات  كما بينت النتائج أنه لا -3

 الجنس والتخصص وعمل الأب والأم.
 ( :Hall,2002) دراسة هال -42

هدفت إلى تأثير بناء العلاقات الاجتماعية على السلوك الاجتماعي والثهة وتبادل  أهداف الدراسة :
تخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي السيطرة والرضا والالتزام لدى طلاب الجامعة وقد اس

 للدراسة.
 . ( طالباً وطالبة162تكونت عينة الدراسة من ) عينة الدراسة :

 للدراسة من إعداده . ةاستخدم الباحث الاستبانة كأدا :أداة الدراسة  

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

الاجتماعية في الكليات الجامعية يؤدي وقد أظهرت النتائج أن النجاح في بناء العلاقات  -1
 إلى بناء العلاقات المميزة في التعاون والتهبل والثهة بالذات والآخرين والالتزام والرضا.

وأن النجاح في بناء هذه العلاقات الاجتماعية يرتبط ايجابياً بمتغيرات العمر والجنس  -2
 ب والأم .والتحصيل، وسلبياً بمتغيرات مكان السكن والتخصص وعمل الأ

 (:Talpin,2002) دراسة تالبين -43

إلى التعرف على التفاعلات والعلاقات الاجتماعية بين الطلاب والمدرسين في  أهداف الدراسة:
 وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي للدراسة. نظام التعلم عن بعد

وطالبة في إحدى الجامعات ( طالباً 214( مدرساً و)63عينة الدراسة من )تكونة  :عينة الدراسة
 .المفتوحة

 استخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة من إعداده . أداة الدراسة:
 :أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

وقد بينت النتائج عدم وجود علاقة بين هذه التفاعلات والعلاقات وبين بعض المتغيرات الديمغرافية 
 والتخصص. للطالب كالجنس والتحصيل والسكن

 (:2002 دراسة )البندري، العتوم، -44

وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقات الشخصية السائدة بين  أهداف الدراسة:
المديرين و معلمي المرحلة الثانوية ، ومستويات الرضا الوظيفي لمعلمي المرحلة الثانوية في كل 
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من سلطنة عُمان والأردن ، كما وتهدف الدراسة إلى معرفة العلاقة بين طبيعة العلاقات الشخصية 
بين المديرين و المعلمين على الرضا الوظيفي لمعلمي المرحلة الثانوية ، ومعرفة قدرة متغيرات 

، ومكان  المؤهل العلمي ، والخبرة التعليمية والتخصص ، و الدورات التدريبية ، ومستوى المدرسة
بطبيعة العلاقات الشخصية بين المديرين والمعلمين ، والرضا الوظيفي  التنبؤالعمل، والجنس على 

 لمعلمي المرحلة الثانوية في كل من سلطنة عُمان والأردن . 

( من 14( معلماً ومعلمة ، ومنهم )178وقد تكونت عينة الدراسة الأردنية من ) عينة الدراسة :
( معلما ومعلمة ، ومنهم 123( ، أما العينة العُمانية ، فتكونت من )17اث )الذكور، ومن الإن

 ( من الإناث .69( من الذكور، و )14)

 لهد استخدم الباحثان نوعين من الاستبانات وهي من إعدادهما . :أداة الدراسة 

 الدراسة:أهم النتائج التي توصلت إليها 

فسير اكبر قدر ممكن من التباين لمتغير العلاقات وتشير النتائج إلى أهمية تخصص المعلم في ت
الشخصية في كل من سلطنة عُمان ، والأردن على حد سواء ، أما متغير جنس المعلم العُماني 
وخبرة مؤهل المعلم الأردني فيمكن وصفها متغيرات مساعدة ، ساهمت بدرجات قليلة في تفسير 

الإناث ، وأصحاب الخبرات الطويلة والهصيرة في التباين ، لما نتوقعه من تباينات بين الذكور و 
في نظرة كل فئة منهم في تهويم أهمية  تالتعليم ، والمؤهلات المتدنية والعالية للمعلمين من تباينا

  عوامل الاحترام والانسجام والتعاطف في نمط العلاقة السائدة بين المعلم والمدير.

 ( :2002 دراسة )الجفري، -41

هدفت دراسة إلى التعرف إلى آراء طالبات الدراسات العليا في الأداء التدريسي  أهداف الدراسة :
لأعضاء هيئة التدريس في مجالات التخطيط التدريسي، ومهام عضو هيئة التدريس وآلية إعداد 
الاختبارات الجامعية والتفاعل مع الطالبات في قاعة المحاضرات، والتعامل مع الطلاب خارج قاعة 

 وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي للدراسة. ، المحاضرات

( طالبة، يمثلن ستة عشر تخصصاً 298) ىطبهت الدراسة على عينة اشتملت إل :عينة الدراسة
 .السعوديةفي عدد من الكليات بجامعة أم الهرى بالمملكة العربية 

 استخدمت الباحثة الاستبانة أداة للدراسة من إعداده . :أداة الدراسة 
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 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أبرزها أن المعاملة الحسنة وعدم التمييز بين الطالبات في 
وتبادل  التعامل داخل الهاعات الدراسية وخارجها يزيد من احترام الطلبة لأعضاء هيئة التدريس

 العلاقات الاجتماعية بينهم.

 ( :Bray,2002) دراسة براي -46

هدفت الدراسة الى التعرف على العلاقات الاجتماعية السائدة بين المدرسين :  أهداف الدراسة
 والطلاب الذين يواجهون صعوبات في التعليم ، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي للدراسة .

( مدرساً، والثانية مكونة من 54طبهت الدراسة على عينتين: الأولى مكونة من ) عينة الدراسة :
 . ( طالباً وطالبة122)

 : استخدم الباحث الاستبانة أداة للدراسة من إعداده . أداة الدراسة

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

رسين يسهل علمية التعلم وقد أوضحت نتائج الدراسة أن بناء علاقات طيبة بين الطلاب والمد
 وتعديل سلوك الطلاب يرفع من مستواهم التعليمي.

 ( :Nezlek and Derks,2001) دراسة نزيلك وديركس -47

هدفت إلى الكشف عن أهمية الحس الفكاهي على تغيير الجو العام في المدارس :  أهداف الدراسة
داريينوتحسين العلاقات البينشخصية بين المدير والعاملين بالمدرسة م  . ن معلمين وا 

( طالباً في 123( طالبة و )163( طالباُ منهم )286وأجريت هذه الدراسة على ) عينة الدراسة :
 . الولايات المتحدة الأمريكية

 واستخدم أسلوب الدورات التدريبية .:  أداة الدراسة

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
 المرح على الجو الدراسيأهمية استخدام الحس الفكاهي لإضفاء  -1
 وأظهرت الدراسة أيضاً أن حس الفكاهة يولد حب المدرسة والتعلم لدى الطلبة والطالبات.   -2
 ( :Hopkins,2001دراسة هوبكينز ) -48

تهدف إلى معرفة تأثير نوع الجامعة في شعور الطالب بالتهبل والأمن النفسي  أهداف الدراسة :
 ، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي للدراسة . وبناء علاقات مع الآخرين
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 . ( طالباً وطالبة210تكونت عينة من ) : عينة الدراسة

 : استخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة من اعداده . أداة الدراسة

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
دارة الجامعة وقد أظهرت النتائج أن بناء علاقات اجتماعية طيبة  -1 بين الدارسين وا 

 والمدرسين ناتجة عن عوامل مختلفة أهمها ثهة الطالب بنفسه وتهبل ذاته .
 كما وجد أن هذه العلاقة ترفع من مستوى التحصيل الدراسي لدى الطلبة. -2
 : (2001دراسة )الشرفات ،  -49

ة في لواء البادية هدفت إلى معرفة درجة أهمية ممارسة مديري المدارس الحكومي:  أهداف الدراسة
، وقد استخدم  الشمالية لسلوكيات العلاقات الإنسانية المهترحة مع المعلمين من وجهة نظرهم

 الباحث المنهج الوصفي للدراسة .

 . ( معلماً ومعلمة231واختيرت عينة البحث بالطريهة العشوائية حيث بلغ عددها ) : عينة الدراسة

 . الاستبانة كأداة للدراسةواستخدم الباحث  :أداة الدراسة 

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر المعلمين نحو درجة أهمية ممارسة  .1

سلوكيات العلاقات الإنسانية المهترحة مع المعلمين عند مديري المدارس الحكومية في 
 البادية الشمالية تعزى لمستوى المدرسة ولصالح المعلمين الذين مستوى مدارسهم أساسي. 

إحصائية بين وجهات نظر المعلمين نحو درجة أهمية ممارسة عدم وجود فروق ذات دلالة  .2
سلوكيات العلاقات الإنسانية المهترحة مع المعلمين عند مديري المدارس الحكومية في لواء 

 البادية الشمالية، تعزى لمتغيرات المؤهل العملي والخبرة التعليمية والجنس. 
 ( ,2001Egan) ايكان دراسة -51

 التعليم نظام في والطلاب المدرسين بين العلاقة طبيعة من التأكد إلى هدفت كما:  أهداف الدراسة
 أنفسهم.  الطلاب نظر وجهة من وذلك بعد عن

 . ودارسة دارساً ( 482) من الدراسة عينة تكونت وقد:  عينة الدراسة

 .استبانة من تصميم الباحث  : أداة الدراسة
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 : أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

 و معه المدرسين تعاطف بمستوى كبيراً  اهتماماً  اظهروا قد الدارسين أن النتائج أظهرت وقد
 . لمشكلاتهم استماعهم

 (2001،  قنديلدراسة )  -52

 الفكر ضوء في وطلبتهم المعلمين بين الإنسانية العلاقات إلى التعرف هدفت : أهداف الدراسة
 المنهج الدراسة واستخدمت ، بغزة الحكومية الثانوية المدارس في تمثلها ودرجة الإسلامي التربوي
 والوصفي التاريخي

 . والأدبي العلمي بهسمي عشر الحادي طلبة من( 564) من مكونة الدراسة عينة عينة الدراسة :

 استخدمت الباحثة الاستبانة أداة لهذه الدراسة . أداة الدراسة :

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة :

 الفرع وعامل ، الجنس عامل إلى تعزى وطلبتهم المعلمين بين العلاقات نوع في فروق توجد لا -
 . الدراسي

 مجال في الدراسي الفرع عامل إلى تعزى وطلبتهم المعلمين بين العلاقات نوع في فروق توجد -
 الخلهي، مجال في التحصيلي للمستوى تبعاً  فروق ووجود ، العلمي الفرع طلبة لصالح وذلك الخلهي
 .جداً  الجيد لصالح والضعيف جدا الجيد بين التحصيلي المستوى إلى تعزى فروق وتوجد

 ( :Galusha,2000) دراسة كاليشا -13

فهد هدفت إلى الكشف عن المشكلات والصعوبات التي تواجه التعليم المفتوح من :  أهداف الدراسة
 ، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي للدراسة . وجهة نظر الدارسين

 من الدارسين في التعليم المفتوح . 61تكونت عينة الدراسة  عينة الدراسة :

 استخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة من اعداده . :أداة الدراسة 

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

 .صعوبات تفعيل عملية الاتصال والتفاعل بين الدارسينوقد بينت الدراسة أن من أهم المشكلات وال
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 ( :Pollicino,2000) دراسة بولينسينو -14

وتهدف الدراسة الى التعرف على قدرة الحياة الجامعية في بناء شخصية الطالب :  أهداف الدراسة
 . ونجاحه في بناء علاقات اجتماعية سليمة وفعالة مع المدرسين

 . ( طالباً وطالبة1544طبهت الدراسة على ) عينة الدراسة :

 استخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة من إعداده . :أداة الدراسة 

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

وقد بينت النتائج أن هناك ثلاثة عوامل مرتبطة بهذه العلاقة )الرضا عن الذات والأخر،  -1
 .الاستهلالية، التحصيل الأكاديمي( 

كما بينت النتائج عدم وجود علاقة بين بناء علاقات اجتماعية بين المدرسين والطلاب   -2
 ومتغيرات من مثل )الجنس، العمر، نوع العمل، التخصص(.

 . المهنة أخلاقيات تناولت التي السابقة الدراسات: الثاني المحور

 ( :2014دراسة ) الفقير ، -1

التعرف على درجة التزام المشرفين التربويين بأخلاقيات هدفت هذه الدراسة  أهداف الدراسة :
 لتحهيق و،  المهنة من وجهة نظر معلمي المدارس الخاصة في محافظة عمان العاصمة

 . الوصفي المنهج الباحث اتبع الدراسة أهداف

( معلماً ومعلمة واختيرت بطريهة طبهية 357وتكونت عينة الدراسة من ) :عينة الدراسة
 عشوائية. 

 وهي من إعداده . الاستبانة الباحث استخدام أداة الدراسة : 

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلمي  نإن الدرجة الكلية لالتزام المشرفين التربويي .1
 المدارس الخاصة في محافظة عمان كانت متوسطة. 

( في درجة التزام المشرفين α ≤ 0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .2
 التربويين بأخلاقيات المهنة تبعاً لمتغير الجنس. 

( في درجة التزام المشرفين α ≤ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .3
 التربويين بأخلاقيات المهنة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة. 
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 الفصل الثالث

 دراسات سابقة
( في درجة التزام المشرفين α ≤ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .4

 التربويين بأخلاقيات المهنة على جميع المجالات تبعاً لمتغير المؤهل العلمي.
 ( :2014 دراسة ) العاجز، -2

 التربويين المرشدين ممارسة درجة بين العلاقة إلى التعرف إلى الدراسة هدفت أهداف الدراسة :
 لتحهيق و،  لديهم الوظيفي بالرضا وعلاقتها المهنة لأخلاقيات غزة محافظات في الثانوية بالمدارس
 . الوصفي المنهج الباحث اتبع الدراسة أهداف

 المدارس في التربويين والمرشدين المدارس مديري من الدراسة مجتمع تكون وقد عينة الدراسة :
 و ، ومديرية مديراً ( 147) عددهم والبالغ م2014 -20013 الدراسي للعام غزة بمحافظة الثانوية

 . ومرشدة مرشداً ( 146)

 .من إعداده  الاستبانة و مهابلة الباحث استخدام أداة الدراسة :

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة 

 المدارس مديري نظر وجهة من المهنة لأخلاقيات التربويين المرشدين ممارسة درجة أن -1
 . كبيرة بدرجة( 79.9) بلغت الثانوية

 متوسطات بين α ) ≤ (0.05 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا   -2
 تبعاً  الإرشاد مهنة لأخلاقيات التربويين المرشدين ممارسة لدرجة الدراسة عينة تهدير درجات
 عند إحصائية دلالة ذات فروق وجدت حين في ،(  الخبرة سنوات - الجنس)  لمتغير
 ممارسة لدرجة الدراسة عينة تهدير درجات متوسطات بين α) ≤  (0.05دلالة مستوى

 . رفح لصالح التعليمية المنطهة تبعاً  الإرشاد مهنة لأخلاقيات التربويين المرشدين

%( 78.6) بلغت نظرهم وجهة من الوظيفي للرضا التربويين المرشدين تهدير درجة أن -3
 . كبيرة بدرجة

 درجات متوسطات بين α) ≤  (0.05دلالة مستوى عند إحصائياً  دالة ارتباطيه علاقة توجد -4
 غزة بمحافظات الثانوية مدارس في التربويين المرشدين ممارسة لدرجة العينة أفراد تهدير

 . لديهم الوظيفي الرضا لمستوى تهديرهم ودرجة المهنة لأخلاقيات
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 الفصل الثالث

 دراسات سابقة
 ( :2013دراسة ) الخميس ، -3

 دولة في الحكومية الثانوية المدارس مديري التزام درجة تعرف إلى الدراسة هدفت أهداف الدراسة :
 نظر وجهة من للمعلمين التنظيمي بالولاء وعلاقتها المدرسة الإدارة مهنة بأخلاقيات الكويت
 ، وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي للدراسة . المعلمين

 بطريهة اختيارهم تم ومعلمة، معلماً  ٣٧٤ من مؤلفة عينة على الدراسة تطبيق تم عينة الدراسة :
 . عشوائية

 .السابهة تالدراسا من طورتها بعد للدارسة كأداة الاستبانة الباحثة استخدمت أداة الدراسة :

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

أن درجة التزام مديري المدارس الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة  -1
 مدارسهم كانت مرتفعة . المدرسية من وجهة نظر معلمي

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لدرجة التزام مديري المدارس  -2
الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي 

 مدارسهم تبعاً لمتغيرات : الجنس والخبرة و المؤهل العلمي .

 ( :2012دراسة )العسولي، -4

وقد كان الهدف من هذه الدراسة التعرف على أخلاقيات ممارسة مهنة الخدمة  أهداف الدراسة :
الاجتماعية في بعض مؤسسات الخدمة الاجتماعية بهطاع غزة ، وقد استخدم الباحث المنهج 

 الوصفي .

مؤسسات  4مستفيدا من الخدمات الاجتماعية في  20تتكون عينة الدراسة من  عينة الدراسة :
 أخصائيين اجتماعيين يعملون بها . 20( مستفيدين ، وعينة من 5لكل منها )

 . كأداة لدراسته الاستبانة الباحث استخدام أداة الدراسة :

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة :
بالتهدير والاحترام وهم من مؤسسات الأحداث والأيتام % من العينة يشعرون 55أن  -1

 % من العينة لا يشعرون بذلك .25والمعاقين ، و

% وكان من الأسباب عدم الالتزام 60مثلت الأخلاقيات التي يلتزم بها الأخصائي نسبة  -2
 –الخبرة و الكفائه والتدريب  ةوقل –وعدم فهم للأخلاقيات  –بالأخلاقيات ) عدم المسؤولية 

 والروتين وعدم التجديد وأسلوب التدريس والانشغال ( –وأعباء الحياة 
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 الفصل الثالث

 دراسات سابقة
 ( :2012دراسة )سلمان ،  -5

هدفت الدراسة التعرف إلى درجة التزام معلمي المدارس الإعدادية في وكالة  أهداف الدراسة :
، وقد  الغوث الدولية بمحافظات غزة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر المديرين وسبل تفعيلها

 المنهج الوصفي التحليلي، لملائمته طبيعة الدراسة .استخدم الباحث 
( مديراً ومديرة، في المدارس الإعدادية في وكالة 99حيث بلغت عينة الدراسة ) عينة الدراسة :

 . الغوث الدولية بمحافظات غزة

 للدراسة . أعد الباحث استبانة :أداة الدراسة 

 :ا الدراسةأهم النتائج التي توصلت إليه
هناك اتفاق بين أفراد عينة الدراسة على ضرورة التزام المعلمين في المدارس الإعدادية  -1

 بأخلاقيات مهنة التعليم بدرجة كبيرة في جميع المجالات وبنسب مختلفة . 
هناك تباين في تريب أخلاقيات المعلم لمجالات الاستبانة ككل من وجهة نظر المديرين ،  -2

أخلاقيات المعلم نحو الوطن الترتيب الأول ، أما أخلاقيات نحو زملائه فهد حصل المجال 
المعلمين احتل الترتيب الثاني ،أما أخلاقيات المعلم نحو الطلبة فهد حصل على الترتيب 
الثالث ، أما أخلاقيات المعلم نحو الإدارة المدرسية فهد حصل على الترتيب الرابع ، أما 

صل على الترتيب الخامس ، أما أخلاقيات المعلم نحو أولياء أخلاقيات المعلم نحو نفسه ح
 الأمور والمجتمع المحلي فهد حصل على الترتيب السادس .

في متوسط درجة  (α ≤ (0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -3
التزام معلمي المدارس الإعدادية في وكالة الغوث بأخلاقيات المهنة تعزى لمتغير سنوات 

 الخدمة .
في متوسط درجة التزام  (α ≤ (0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -4

صالح معلمي المدارس الإعدادية في وكالة الغوث بأخلاقيات المهنة تعزى لمتغير النوع ل
 الإناث .

في متوسط درجة التزام  (α ≤ (0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -5
معلمي المدارس الإعدادية في وكالة الغوث بأخلاقيات المهنة تعزى لمتغير المؤهل العلمي 

 لصالح حملة شهادة البكالوريوس .
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 الفصل الثالث

 دراسات سابقة
 ( :2012دراسة )طشطوش ، و مزاهرة ، -6

مهنة  لأخلاقيات التربويين المرشدين ممارسة درجة عن الكشف الدراسة هذه : هدفت أهداف الدراسة
 الاجتماعي، المؤهل النوع : لمتغيرات تبعا يختلف ذلك كان إذا ما ومعرفة نظرهم، وجهة من الإرشاد

السكن ، واستخدم  ومكان الاجتماعية، والحالة الخبرة، سنوات الأكاديمي، و الاختصاص العلمي،
 حث المنهج الوصفي لكونه الأسلوب الأنسب لهذه الدراسة .البا

 التابعة الحكومية المدارس في التربويين المرشدين جميع من الدراسة مجتمع وتكون : عينة الدراسة
 ونتكت حين في ، ومرشدة مرشداً ( 68) عددهم والبالغ عجلون لمحافظة والتعليم التربية لمديرية
 . ومرشدة مرشداً ( 60) من الدراسة عينة

 .(2006) محاسنة أعده الذي الإرشاد مهنة أخلاقيات مهياس باستخدام الباحثان قام أداة الدراسة :

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة :

 ثم متوسطة، بدرجة جاءت الإرشاد مهنة لأخلاقيات التربويين المرشدين درجة ممارسة أن  -1

الأكاديمية  و الكفايات المسؤولية ، : التوالي على مرتبة ممارستها درجة المجالات حسب جاءت
 والتهبل . والسرية ، ،

 مهنة لأخلاقيات المرشدين التربويين ممارسة درجة في إحصائية دلالة ذات فروق وجود -2

 لصالح الأكاديمي الماجستير، واختصاص درجة لصالح العلمي المؤهل لمتغير تعزا الإرشاد،

 21 ( إلى11من ) الخبرة لصالح فئة الخبرة سنوات وعدد والتربوي، النفسي الإرشاد اختصاص

 سنة .21 من أكثر) وفئة (سنة

 الاجتماعي، النوع : لمتغيرات تعزى ممارستهم درجة في دلالة إحصائية ذات فروق وجود عدم -3

 ومكان السكن . الاجتماعية، والحالة

 ( :2012دراسة ) حمادنه ، -7

إلى تعرف درجة التزام معلمي اللغة العربية ومعلماتها في مديريات  هدفت الدراسة أهداف الدراسة :
استخدم الباحث ،وقد  تربية المفرق أخلاقيات مهنة التعليم من وجهة نظر مديري ومديرات مدارسهم

 . المنهج الوصفي المسحي لإجراء الدراسة

( مديرة ممن 72ديراً و)( م70( مديراً ومديرة، منهم )142وتكونت عينة الدراسة ) : عينة الدراسة
 . يعملون في مديريات التربية والتعليم لمحافظة المفرق اختيروا عشوائياً 

 . صمم الباحث استبانه لجمع المعلومات:  أداة الدراسة
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 الفصل الثالث

 دراسات سابقة
 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

كما جاء مجال علاقة معلم ،  جاء مجال علاقة معلم اللغة العربية بزملائه في المرتبة الأولى .1
اللغة العربية بمسئوليه في المرتبة الثانية ، وجاء مجال علاقة معلم اللغة العربية بمجتمعه في 

  . بينما جاء مجال علاقة معلم اللغة العربية بمهنته بالمرتبة الخامسة،المرتبة الرابعة 

ديرات مديري المدارس ( في تهα=  0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى ) .2
ومديراتها لدرجة التزام معلمي اللغة العربية ومعلماتها بأخلاقيات مهنة التعليم تعزى إلى جنس 
المدير، أي إلى مؤهله العلمي، أو إلى سنوات خبرته في الإدارة المدرسية، أو إلى التفاعلات 

 لفرعية.الثنائية بين تلك المتغيرات على المهياس الكلي، وعلى المجالات ا

 ( :2011دراسة )الشرفا ،  -8

هدفت الدراسة إلى التعرف على الذات المهنية للمرشدين النفسيين في العمل أهداف الدراسة : 
وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، لأنه يتناسب مع ،  الإرشادي التربوي بهطاع غزة

  طبيعة الدراسة الحالية

 ( مرشداً ومرشدة. 279دراسة )وبلغت عينة ال عينة الدراسة :

 قامت الباحثة بإعداد استبانة لغرض الدراسة . :أداة الدراسة 

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس، والمرحلة  -1

 الدراسية، المنطهة التعليمية.
إحصائية تعزى لمتغير العمر في بعدي الطموح والهيم المهنية، ولهد توجد فروق ذات دلالة  -2

( سنة، وبعد الهيم 40-25كانت الفروق  في الطموح المهني لصالح الذين أعمارهم من )
 ( سنة.40المهنية لصالح الذين أعمارهم أكثر من )

 

 ( :Bhrrooz-Soleimani, 2011) دراسة بهروز  -9

العلاقة بين أخلاقيات المهن ومدى رضا الموظفين والضغط التعرف على  أهداف الدراسة :
 الوظيفي، واستخدم استخدم الباحثان الطريهة الوصفية الارتباطيه لجمع المعلومات.

( من 92( موظفاً موزعين )216لكي ينجز البحثان هدف الدراسة فهد تم اختيار ) عينة الدراسة :
 نظمة تعليمية تهنية فنية من مدينة طهران بإيران.( من الذكور وتم اختيارهم من م124الإناث و )
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 لثالفصل الثا

 دراسات سابقة
)استبانة مصممة لهياس أخلاقيات  :وقد استخدم الباحثان ثلاث أدوات لجمع البيانات :أداة الدراسة 

المهنة واستخداماً )مخزون جودي وروينز( لهياس مدى رضا الموظفين عن العمل، وقد تم قياس 
 الضغط الوظيفي )ستودوه(.

 التي توصلت إليها الدراسة أهم النتائج

 وجود علاقة إيجابية بين أخلاقيات المهنة الكلية والرضا الوظيفي للموظفين.  -1
 ظهور علاقة سلبية بين أخلاقيات المهنة الكلية والضغط الوظيفي.  -2
تبين أن هناك علاقة إيجابية بين ثالثة أبعاد في أخلاقيات المهنة وهي: )الملحهات،  -3

 صحية( والرضا الوظيفي. الجدية، العلاقات ال
 ( :2010دراسة ) العبودي ، -10

هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى أداء معلمي التربية الإسلامية في ضوء  أهداف الدراسة :
أخلاقيات مهنة التعليم من وجهة نظر مديري المدارس والمشرفين التربويين، واستخدم الباحث 

المنهج الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما هي في هذه الدراسة المنهج الوصفي المسحي وهو 
 . في الواقع ويهتم بوصفها وصفاً دقيهاً ويعبر عنها تعبيراً كيفياً أو كمياً 

 . (مديراً ومشرفاً 130تكونت عينة الدراسة من ) : عينة الدراسة

 استخدم الباحث في دراسته الاستبانة. :أداة الدراسة 

 الدراسةأهم النتائج التي توصلت إليها 

بينت الدراسة أبرز جوانب أهمية صياغة معايير لتهويم أداء المعلم في ضوء ميثاق أخلاقيات 
 مهنة التعليم والتي منها: 

أن الميثاق يحدد واجبات المعلم وفهاً لأهداف السياسة التعليمية وبالتالي فإن صياغة  -
 معايير منه يسهم في تحهيق أهداف التعليم.

هييم الأداء من الميثاق يجعل تمثل هذه الأخلاقيات من الأمور أن صياغة معايير لت -
 اللازمة لكل معلم.
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 الفصل الثالث

 دراسات سابقة
 :(2010دراسة )العبد العزيز،  -11

هدفت إلى بيان مدى التزام معلمات المرحلتين المتوسطة والثانوية في مدارس  أهداف الدراسة:
وجهة نظر المديرات  التعليم العام الحكومية في مدينة الرياض بأخلاقيات مهنة التعليم من

 . والمعلمات في ضوء بعض المتغيرات ، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي
 .( مديرة ومعلمة اختيرت عشوائياً 262وتكونت عينة الدراسة من ) عينة الدراسة:

 استخدمت الباحثة في دراستها الاستبانة. أداة الدراسة:

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

وكان الالتزام من وجهة نظر المديرات عالياً، وجاء مجال علاقة المعلمة بزميلات المهنة  -1
في المرتبة الأولى من وجهة نظر المعلمات، بينما جاء بالمرتبة الثانية من وجهة نظر 
المديرات، بينما جاء مجال علاقة المعلمة بالطالبات بالمرتبة الأخيرة من وجهة نظر 

جاء في المرتبة الثالثة من وجهة نظر المعلمات، وجاء مجال علاقة  المديرات ، وبينما
المعلمة بأولياء الأمور، والمجتمع المحلي في المرتبة الأولى من وجهة نظر المديرات، 
بينما جاء بالمرتبة الرابعة من وجهة نظر المعلمات، وجاء مجال علاقة المعلمة بالإدارة 

جهة نظر المديرات، بينما جاء في المرتبة الثانية من المدرسية في المرتبة الثالثة من و 
 وجهة نظر المعلمات

وجود فروق ذات دلالة إحصائية على المجالات الفرعية، وعلى المهياس ككل تعزى إلى   -2
 متغير الجنس، والمركز الوظيفي، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة.

 ( :2010 ، يحيىدراسة )  -12

 الفلسطينية الثانوية الحكومية المدارس مديري التزام درجة إلى للتعرف هدفت أهداف الدراسة:
 الوصفي المنهج الباحث واستخدم ، مدارسهم معلمي نظر وجه من المدرسية الإدارة مهنة بأخلاقيات
   للدراسة التحليلي

 الضفة في الثانوية المدارس ومعلمات معلمي جميع من الدراسة مجتمع وتكون :عينة الدراسة
 وأخذت ومعلمة، معلماً ( 12116) عددهم والبالغ( 2119/2111) الدراسي الفصل وذلك الغربية،
  . %(11) نسبته أي ومعلمة معلماً ( 1349) عددها بلغ عينة

 . للدراسة كأداة الاستبانة الباحثة استخدمت وقد أداة الدراسة:
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 الدراسة:أهم النتائج التي توصلت إليها 

أظهرت نتائج الدراسة أن مجال أخلاق المدير نحو المعلمين كان اقل مجال من بين  -1
 الدراسة.مجالات 

أن درجة التزام مديري المدارس الحكومية الثانوية الفلسطينية بأخلاقيات مهنة الإدارة  -2
توسطات إذ تراوحت الم جداً،كانت كبيرة  مدارسهم،المدرسية من وجهة نظر معلمي 

، في حين بلغ متوسط الدرجة الكلية لمجالات الدراسة السبعة (4.41-4.11) الحسابية بين
(4.29.) 

 :(2009 ، الهدباندراسة ) -13

وهدفت الدراسة للتعرف إلى درجة التزام مديري المدارس الأساسية في مديريات  :أهداف الدراسة
، واستخدم الباحث المنهج قية للمهنة من وجهة نظر معلميهمتربية عمان الكبرى بالمدونة الأخلا

 الوصفي التحليلي. 

وتكونت عينة الدراسة من جميع مديري المدارس الأساسية في مديريات تربية عمان  عينة الدراسة:
( مديراً ومديرية ، ومن أربع معلمين لكل مدرسة أساسية في 312الكبرى الأربعة والبالغ عددهم )

 ( .2118 -2117( معلم و معلمة ، للعام الدراسي )812مديريات السالفة الذكر، والبالغ عددهم )

 استخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة . أداة الدراسة :

 الدراسة:أهم النتائج التي توصلت إليها 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التزام المديرين بالأخلاقيات تعزى لمتغير الجنس  -1
  الإناث.ولصالح 

م مديري المدارس الأساسية لمديريات تربية عمان الكبرى بأخلاقيات متوسط درجة التزا  -2
المهنة من وجهة نظر المديرين والمعلمين وقد وقعت ضمن درجة الالتزام المرتفعة لجميع 

 مجالات الدراسة .
 ( :2009دراسة ) الرومي ، -14

غزة بأخلاقيات  هدفت للتعرف إلى درجة التزام المشرفين التربويين في محافظات:  أهداف الدراسة
 المهنة ، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي .

تالف مجتمع الدراسة من جميع المشرفين التربويين في مدارس الوزارة والوكالة في  عينة الدراسة :
 ( مشرفاً وجميعهم عينة الدراسة.164( )2119محافظات غزة ، وكان عددهم في العام الدراسي )
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 قام الباحث بإعداد استبانة لدراسته . أداة الدراسة :

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة :

 غزة محافظات في التربويين المشرفين تهدير درجات متوسطات بين دالة فروق توجد لا -1
 في الخدمة سنوات لمتغير تعزى نظرهم وجهة من المهنة بأخلاقيات التزامهم لدرجة

 جهة أو العلمي المؤهل أو(  آداب - علوم) التخصص أو التدريس أو التربوي الإشراف
 ( . الوكالة - الوزارة)  العمل

 درجات متوسطات بين( α ≤  (0.05الدلالة مستوى عند إحصائياً  دالة فروق توجد لا -2
 وجهة من المهنة بأخلاقيات التزامهم لدرجة غزة محافظات في التربويين المشرفين تهدير
 . التدريس في الخدمة سنوات لمتغير تعزى نظرهم

 ( :2008 دراسة ) القرني، -15

هدفت الدراسة إلى: التعرف إلى قيم العمل الواردة في ميثاق أخلاقيات مهنة  أهداف الدراسة :
التعليم ثم أقترح وسائل وأساليب لتنميتها لدى المعلمين ، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي 

 التحليلي في الدراسة.

 . السعودية العربية بالمملكة العام التعليم في والمعلمات علمونالم عينة الدراسة :

 استخدم الباحث في دراسته الاستبانة. :أداة الدراسة 

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

 التربية الحسنة التي جاء بها الإسلام أساس كل تهدم وصلاح وعنوان كل تغير ونهضة.  -1
عندما يعتنق العاملون في أي مجال من مجالات الحياة قيم إيجابية تجاه العمل فإن ذلك  -2

 يضمن تحسين نوعية الأداء وزيادة في كمية الإنتاج. 
الرقابة الذاتي للعامل أساسها استشعار الخوف من الله وأنه مطلع عليه في كل أحواله  -3

رضاء من   يتعامل معه. وأفعاله لذا تجده حريصاً على إرضاء ربه وا 
 ( Ahamadi, Akhavi & Ali- Akbar, 2008) وآخروندراسة أحمدي  -16

حيث هدفت إلى تهييم وملاحظة مدى ممارسة المرشدين والأخصائيين النفسيين  أهداف الدراسة :
لأخلاقيات المهنة، ومعرفة ما إذا كان ذلك يختلف تبعاً لمتغيرات : )الجنس، الحالة الاجتماعية، 

 التعليم( .مستوى 
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( مرشداً ومرشدة تم اختيارهم عشوائياً من 150وقد تكونت عينة الدراسة من ) عينة الدراسة :

 . مراكز إرشادية حكومية وخاصة من مدينة طهران في إيران

 استخدمت الباحث الاستبانة كأداة للدراسة من إعداده . أداة الدراسة :

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

أظهرت نتائج الدراسة أن المرشدين والأخصائيين النفسيين يمارسون أخلاقيات المهنة وقد  -1
ويتهنونها بدرجة كبيرة خاصة قضايا الاتصال الفعال، والهضايا الثهافية، وفائدة الجلسات 

 الإرشادية .
كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية من درجة ممارسة المرشدين ووعيهم  -2

 ات مهنة الإرشاد، تعزى لمتغيرات:)الجنس، الحالة الاجتماعية، مستوى التعليم(.لأخلاقي
 ( :2008دراسة ) أبو طبيخ ، -17

هدفت للتعرف إلى مدى التزام مديري المدارس الأساسية الدنيا بأخلاقيات مهنة  أهداف الدراسة :
الوصفي التحليلي التعليم في محافظة غزة من وجهة نظر المعلمين، واستخدم الباحث المنهج 

 لملائمته لطبيعة الدراسة .

، في المدارس الأساسية الدنيا في مديريات ( معلماً ومعلمة231ينة الدراسة )بلغت ع: عينة الدراسة
 محافظة غزة .

 اعد الباحث استبانة كأداة للدراسة . أداة الدراسة :

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة :

بين مدى التزام مديري  (α ≤  (0.05دلالةحصائية عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إ -1
المدرسة الأساسية الدنيا بأخلاقيات مهنة التعليم بمحافظة غزة من وجهة نظر المعلمين 

 تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث .

بين مدى التزام مديري  (α ≤ (0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -2
المدرسة الأساسية الدنيا بأخلاقيات مهنة التعليم بمحافظة غزة من وجهة نظر المعلمين 

 تعزى لمتغير سنوات الخبرة .
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 ( :2007 ،دراسة ) بني خالد -18

هدفت تعرف درجة التزام الإداريين التربويين في مديريات التربية والتعليم في :  أهداف الدراسة
واستخدم الباحث ، المفرق أخلاقيات مهنة التعليم من وجهة نظر مديري المدارس الثانويةمحافظة 

 المنهج الوصفي التحليلي لملائمته لطبيعة الدراسة .

 .( مديراً ومديرة161وتكونت عينة الدراسة من ) :عينة الدراسة

 اعد الباحث استبانة كأداة للدراسة . أداة الدراسة :

 صلت إليها الدراسةأهم النتائج التي تو 

وأظهرت نتائج الدراسة أن التزام المديرين ومساعديهم بأخلاقيات مهنة التعليم من وجهة  -1
نظر مديري المدارس الثانوية كانت متوسطة في مجالات العلاقة بالمعلمين، والعلاقة 

بالهوانين بالطالبة، والعلاقة بالمجتمع المحلي، ومرتفعة في مجالي العلاقة بالمهنة، والالتزام 
 والأنظمة والتعليمات .

أما درجة التزام المشرفين التربويين فكانت مرتفعة لجميع مجالات الدراسة، باستثناء مجال   -2
 العلاقة بالمجتمع المحلي فكانت متوسطة . 

وأظهرت أيضاً عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التزام المديرين ومساعديهم  -3
يم تعزى إلى الجنس، لجميع مجالات الدراسة باستثناء مجالي العلاقة بأخلاقيات مهنة التعل

 بالمعلمين والعلاقة بالمهنة، وكانت النتيجة لصالح الإناث .
 وعدم وجود فروق تعزى إلى المؤهل العلمي لجميع مجالات الدراسة .  -4
وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى سنوات الخبرة في جميع مجالات الدراسة  -5

 ( سنوات. 10-5باستثناء مجال العلاقة بالطلبة وكانت النتيجة لصالح من خبرتهم )
 ( :2007 دراسة )الفالح، -19

فادة متخ: أهداف الدراسة ذ الهرار معرفة اتجاهات المعلمين نحو أهمية الميثاق ومستوى تطبيهه وا 
 .من نتائجه في تفعيل ميثاق أخلاقيات مهنة التعليم ، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي

ألف وستمائة وخمسة  1695اقتصر الباحث على اختيار عينة ممثلة تتكون من  عينة الدراسة :
تحديد  ( فيkerjcie & morgan–وتسعين معلمًا، وذلك بعد تطبيق قائمة ) كريجيسي ومورقن 

 . عينة البحث

 من تصميم الباحث . لجمع البيانات اللازمة تم استخدام الاستبانة أداةً للبحث :أداة الدراسة 
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 :أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

أن أفراد العينة يرون أن من المهم جداً أن يلم المعلمون بمواد الميثاق الأخلاقي لمهنة  -1
 تطبيهه في حياتهم العملية.التعليم، وأن يسعوا إلى 

( فأقل بين الذكور والإناث حول 0.01)أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -2
أهمية الأخلاقيات اللازمة للمعلم في أدائه المهني، وفي علاقته بالمجتمع، وبالأسرة وفهاً 

 للميثاق لصالح الذكور. 
( فأقل بين الذكور والإناث، حول 0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -3

تطبيق الأخلاقيات اللازمة للمعلم في أدائه المهني، وفي علاقته بالمجتمع المدرسي وفهاً 
 للميثاق.

( فأقل بين اتجاهات أفراد عينة البحث 0.01وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -4
حث حول تطبيق الأخلاقيات اللازمة سنة( وبهية أفراد عينة الب 30الأصغر عمراً )أقل من 

للمعلم في أدائه المهني ، وفي علاقته بطلابه وبالمجتمع، وبالمجتمع المدرسي وبالأسرة، وفهاً 
 سنة(. 30للميثاق لصالح أفراد عينة البحث الأكبر عمراً )أكبر من 

 ( :2007دراسة )اللقماني، -20

ة الثانوية بأخلاقيات مهنة التعليم من التعرف على مدى التزام معلمي المرحل أهداف الدراسة :
استخدم الباحث المنهج الوصفي ، وقد  وجهة نظر المشرفين ومديري المدارس الثانوية المهدسة

 المسحي .

 معلماً . (133) من الدراسة عينة تكونت عينة الدراسة :

 استخدم الباحث في دراسته الاستبانة. أداة الدراسة :
 ليها الدراسةأهم النتائج التي توصلت إ

أن اتصاف المعلم بحسن الخلق يعتبر من ضروريات التعليم الناجح، ومن أبرز المؤثرات  -1
 التي تؤهل المعلم للفوز بحب طلابه واحترامهم له. 

أن أخلاقيات مهنة التعليم لهيت عناية بالغة واهتماماً واضحاً في الفكر التربوي الإسلامي،  -2
التربويون المسلمون في إبراز هذه الأخلاقيات من خلال ما حيث أسهم العلماء والمفكرون 

 دونوه في كتبهم من أخلاقيات تتعلق بمهنة التعليم.
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 ( :2007 ، الزهرانيدراسة ) -21

 للبنين العام التعليم مدارس مديري ممارسة درجة على التعرف هو الدراسة وهدف : أهداف الدراسة
 . الإداري العمل لأخلاقيات المكرمة مكة بمدينة

 للبنين العام التعليم مدارس معلمي من عشوائية عينة من الدراسة عينة تتكون : عينة الدراسة
 . معلماً ( 600) عددهم بلغ المكرمة مكة بمدينة

 . بالدراسة المتعلهة والبيانات المعلومات لجمع الاستبانة أداة الباحث استخدم أداة الدراسة :

 إليها الدراسة :أهم النتائج التي توصلت 

رأى المعلمون أن درجة ممارسة مديري مدارس التعليم العام بمدينة مكة المكرمة لأخلاقيات  -1
العمل الإداري كانت بدرجة ممارسة عالية وفق الترتيب التالي لأبعاد أخلاقيات العمل الإداري: 

، علاقة ، المهنيةرالاتصال، التنظيمية، علاقة مدير المدرسة بالمجتمع المدرسي ، اتخاذ الهرا
 مدير المدرسة بأولياء الأمور والمجتمع المحلي .

( بين α=0.05أظهرت النتائج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -2
متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة مديري مدارس التعليم العام للبنين 

لمتغير المرحلة الدراسية لصالح معلمي المدارس الثانوية على لأخلاقيات العمل الإداري وفهاً 
معلمي المدارس الابتدائية والمتوسطة ومعلمي المرحلة المتوسطة على معلمي المرحلة 

 الابتدائية .

( وفهاً لمتغير العمر α=0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -3
ة فأكثر( حول درجة ممارسة مديري مدارس التعليم سن 45لصالح المعلمين الذين أعمارهم )

 العام للبنين لأخلاقيات العمل الإداري .

( وفهاً لمتغير المؤهل α=0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -4
العلمي لصالح المعلمين الذين مؤهلاتهم ماجستير فأكثر حول درجة ممارسة مديري مدارس 

 ين لأخلاقيات العمل الإداري . التعليم العام للبن

أظهرت النتائج أن هناك علاقة ارتباطيه موجبة قوية بين جميع جوانب أخلاقيات العمل  -5
الإداري لدى مديري مدارس التعليم العام للبنين بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر المعلمين 

 (.α=0.01عند مستوى الدلالة )
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 ( :2006 دراسة )حنون، -22

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى أهم الأخلاقيات التي يجب على المعلم الالتزام  الدراسة :أهداف 
بها، ومدى التزام معلمي المرحلة الثانوية بأخلاقيات مهنة التعليم من وجهة نظر مشرفي ومديري 

 المدارس الثانوية الحكومية بمحافظات غزة ، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي.

( من المشرفين والمديرين، 210تم تطبيق استبانة على مجتمع الدراسة كله وهي ) لدراسة :عينة ا
 ( مشرفاً ومديراً.30بعد استثناء العينة الاستطلاعية وهي )

 استخدم الباحث في دراسته الاستبانة. :أداة الدراسة 

 :أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

%( 69تراوح تهييم المشرفين والمديرين لمدى التزام المعلمين بأخلاقيات المهنة بين ) -1
 %( وهي نسبة متوسطة وجيدة. 79و)

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح المديرين في متوسط درجات مشرفي ومديري  -2
س الثانوية المدارس الثانوية حول تهييمهم لدى التزام المعلمين بأخلاقيات المهنة في المدار 

 الحكومية بمحافظة غزة.
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى متغير الجنس أو متغير الخبرة أو متغير  -3

مكان الإقامة في متوسط درجات مشرفي ومديري المدارس الثانوية حول تهييمهم لمدى 
 غزة.التزام المعلمين بأخلاقيات المهنة في المدارس الثانوية الحكومية بمحافظات 

 ( :2006 دراسة )محاسنة، -23

هدفت للتعرف إلى درجة التزام المرشد التربوي بأخلاقيات مهنة الإرشاد من وجهة  أهداف الدراسة:
 نظر المرشدين والمسترشدين ، واستخدم الباحث المنهج الوصفي لهذه الدراسة .

اختيارهم من المدارس ( مسترشد تم 418( مرشد و)41اشتملت عينة الدراسة على ) عينة الدراسة :
 -2111الحكومية التابعة لمديريتي التربية والتعليم لمنطهتي اربد الأولى والثانية للعام الدراسي 

2116 . 

 : قام الباحث بإعداد استبانة للدراسة . أداة الدراسة
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 قةدراسات ساب
 :لنتائج التي توصلت إليها الدراسةأهم ا

لمرشدين التربويين بأخلاقيات مهنة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بدرجة التزام ا -1
 الإرشاد من وجهة نظرهم تعزى لمتغير الجنس والمؤهل العلمي .

بينما وجد فروق ذو دلالة إحصائية بدرجة التزام المرشدين التربويين بأخلاقيات مهنة  -2
 ( سنوات فأكثر.11الإرشاد من وجهة نظرهم تعزى لمتغير الخبرة ولصالح مستوى)

بأخلاقيات مهنة الإرشاد  نلة إحصائية لدرجة التزام المرشدين التربويييوجد فروق ذات دلا -3
 من وجهة نظر المسترشدين تعزى لمتغير الجنس ولصالح الذكور. 

 :(2006دراسة )سكر و نشوان، -24

هدفت الدراسة إلى معرفة درجة مساهمة أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية  :أهداف الدراسة
، وقد  تنمية وتعزيز أخلاقيات مهنة التدريس لدى طلبتهم المعلمين بجامعة الأقصى بغزة في

 استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي .

 ( طالباً.300تكونت عينة الدراسة من ) :عينة الدراسة

 استخدم الباحثان في الدراسة الاستبانة. أداة الدراسة:

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

ملحوظاً في مستوى مساهمة أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة  أن هناك تدنياً  -1
 الأقصى بغزة ذات دلالة إحصائية وتعزيز تلك الأخلاقيات لدى طلبتهم المعلمين.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة الطلبة حول درجة مساهمة أعضاء هيئة   -2
في تنمية وتعزيز تلك الأخلاقيات لدى طلبتهم  التدريس في كلية التربية بجامعة الأقصى بغزة

لى متغير  لى متغير التخصص لصالح العلوم وا  تعزى إلى متغير النوع لصالح الطالبات وا 
 المستوى الأكاديمي لصالح المستوى الثالث.

 (:2006 البشري،دراسة ) -25

 دولة في الثانوية المدارس مديري التزام درجة على التعرف إلى الدراسة وهدفت أهداف الدراسة:
 الباحث استخدم وقد ، مدارسهم معلمي نظر وجهة من المهنة، بأخلاقيات المتحدة العربية الإمارات
 .للدراسة التحليلي الوصفي المنهج

 الطبهية بالطريهة اختبارهم تم ومعلمة معلماً ( 911) من الدراسة عينة وتكونت :عينة الدراسة
 .العشوائية

 . للدراسة كأداة الاستبانة الباحث استخدم أداة الدراسة :
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 دراسات سابقة
 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة :

 التزام درجة في (α ≤ (0.05 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -1
 معلمي نظر وجهة من المهنة لأخلاقيات الإمارات دولة في الثانوية المدارس مديري

 .  الخبرة سنوات لمتغير تعزى ، مدارسهم

 . الذكور ولصالح الجنس لمتغير تعزى إحصائية دلالة ذات فروق وجود -2

 ( :Amatea & Clark, 2005) دراسة أميتي وكلارك -26

هدفت إلى تهييم دور المرشد في المدرس، ومدى تعاونه ودرجة التزامه المهني  أهداف الدراسة :
 ، وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي للدراسة . والأخلاقي

 . ( مديراً للمرحلة المتوسطة والعليا26عينة الدراسة من )وقد تكونت  الدراسة : عينة

 : استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة للدراسة من إعدادها . أداة الدراسة

 :أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

شاد، ودرجة وقد أظهرت نتائجها أن هناك حاجة ماسة لدى المرشدين لتطوير وعيهم بمهارات الإر 
 التزامهم بالسلوك الأخلاقي المطلوب بمنهم.

 (Randell,Coker & Hoskins , 2005)  دراسة راندل وكوكر وهوستكر -27
هدفت إلى تهييم البرامج الإرشادية المتعلهة بدرجة الالتزام المهني الأخلاقي لدى :  أهداف الدراسة

 ، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي للدراسة . المرشدين

 . ( مرشداً من مدارس المهاطعة الجنوبية الغربية28وقد أشترك في الدراسة ) : عينة الدراسة

 استخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة . أداة الدراسة :

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

انطباعاً إيجابياً على مستوى عال من الاهتمام، والالتزام إلى أن غالبية المشاركين أعطوا  -1
 الأخلاقي للخدمات الإرشادية التي يهدمونها

مع الحاجة إلى برامج تدريبية لتحسين مستوى التزامهم الأخلاقي في البرامج الإرشادية التي   -2
 يهومون بها.

 ( : Butler & Constantine:2005) دراسة بتلر و كونتيسين -28

وهدفت الدراسة لمعرفة مدى إدراك المرشد للخدمات الإرشادية التي يهدمها ،  راسة :أهداف الد
 وكان المنهج المستخدم في الدراسة المنهج الوصفي .
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 دراسات سابقة
 . نيويورك مدارس في مرشداً ( 133) من الدراسة عينة تكونت عينة الدراسة :

 . للدراسة كأداة الاستبانة الباحثان استخدم أداة الدراسة :

 النتائج التي توصلت إليها الدراسة :أهم 
( سنة بأخلاقيات مهنة 21أن درجة التزام المرشدين ذوي الخبرة الإرشادية التي تزيد على ) -1

 . سنوات( 11) عن خدمتهم تهلالإرشاد ، أكثر من درجة التزام زملائهم الذين 

 مع مهارنة أفضل كانت الحضرية بالبيئة المرشد يهدمها التي الإرشادية الخدمات مستوى أن -2
 . حظاً  الأقل الجغرافية البيئات في زملاؤه يهدمها التي الخدمات

 

 (Brown, & Trusty , 2005) دراسة براون و ترستي  -29

كشفت عن مستوى الالتزام الأخلاقي للمرشدين بالبرامج الإرشادية التي يهدمونها  أهداف الدراسة :
 الدراسة المنهج الوصفي .وكان المنهج المستخدم في ،  للمسترشدين

وقد تكونت عينة الدراسة من المرشدين الذين يعملون في مدارس كارولينا الشمالية  عينة الدراسة :
 . في الولايات المتحدة الأمريكية

 . للدراسة كأداة الاستبانة الباحثان استخدم :أداة الدراسة 

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

 زام أخلاقي للمرشدين نحو البرامج الإرشادية التي يهدمونها للمسترشدين.الى أن هناك الت 

 (Foster & Young, 2005) دراسة فوستر ويونج -31

 . أوضحت التزام المرشدين بالعمل الأخلاقي للمرشدين أهداف الدراسة :

وقد تكونت عينة الدراسة من مدرستي برنغهام وماروتي الثانويتين في الولايات  عينة الدراسة :
 . المتحدة الأمريكية

 من إعدادها . واستخدمت الباحثة المهابلة أداة للدراسة أداة الدراسة :

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

خلاقياً مهنياً في الجنبين أن المرشدين ينجزون النشاطات المطلوبة منهم، ويظهرون تطوراً أ -1
 الشخصي والاجتماعي نحو العمل الإرشادي المطلوب منهم .

 أن لدى بعض المرشدين قصوراً واضحاً من وجهة نظر المسترشدين.  -2
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 دراسات سابقة
 (:2004دراسة )دراوشة ، -31

إلى بناء برنامج تدريبي مهترح، لتنمية أخلاقيات المهنة لمديري  الدراسة هدفت أهداف الدراسة :
، وقد استخدم الباحث المنهج  المدارس الحكومية في الأردن، في ضوء احتياجاتهم التدريبية

 الوصفي للدراسة .

 . ( مديراً ومديرة150وتكونت عينة الدراسة من ) عينة الدراسة :

 من إعداده . بانة أداة للدراسةواستخدم الباحث الاست أداة الدراسة :

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

لأخلاقيات   وجود ارتفاع في متوسطات درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية في الأردن 
 مهنتهم، من وجهة نظر كل من مدير المدارس ومعلميها. 

 (Evans,2004) دراسة إيفانز -32

 ، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي . الإرشاد التطوري للكشف عن أخلاقيات أهداف الدراسة :
( مسترشدين في معهد للإرشاد التطوري في 6وقد تكونت عينة الدراسة من ) عينة الدراسة :

 . الولايات المتحدة الأمريكية

 . واستخدمت المهابلة كأداة لجمع المعلومات في تلك الدراسة أداة الدراسة :

 إليها الدراسة أهم النتائج التي توصلت

وقد أشارت نتائج الدراسة أن هناك التزاماً أخلاقياً للمرشدين في الإرشاد التطوري من            
 وجهة نظر المسترشدين كما أنهم يظهرون التزاماً واضحاً نحو العملية الإرشادية. 

 ( :2003 ، المزروعيدراسة ) -33

 عمان سلطة في الثانوية المدارس مديري التزام مدى إلى للتعرف الدراسة هدفت أهداف الدراسة:
 المركز متغيرات اثر إلى والتعرف ، والتدريسية الإدارية الهيئات نظر وجهة من المهنة بأخلاقيات
 الوصفي المنهج للدراسة الباحث استخدم و والجنس الخدمة وسنوات ، العلمي والمؤهل الوظيفي،
 .التحليلي

ناثاً  ذكوراً  ، معلماً ( 61) و ، إدارياً ( 118) من تألفت ، عشوائية طبهية عينة عينة الدراسة:  .وا 

 استخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة . أداة الدراسة :
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 دراسات سابقة
 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة :

 المهنة بأخلاقيات الثانوية المدارس مديري التزام لمدى والمعلمين الإداريين تهدير درجة أن -1
 جميع في الإداريين درجة من أقل جاءت المعلمين تهدير درجة أن حين في ، مرتفعة
 وعلاقة ، بالطلبة المدير وعلاقة ، بالمعلمين المدير علاقة) في المتمثلة الدراسة، مجالات
 المهنية والتوجهات ، المسئولين مع والعلاقة ،الأمور وأولياء المحلي مع المجتمع المدير
 .(للمدير

 المركز لمتغير تعزى (α ≤ (0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود -2
 . الإداريين لصالح الدراسة مجالات جميع في الوظيفي

 سنوات لمتغير تعزى (α ≤ (0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود -3
 المدير علاقة) في والمتمثلة ، الدراسة مجالات من ين مجال في ، المعلمين بين الخدمة

 الطويلة. الخدمة سنوات لصالح( للمدير المهنية والتوجيهات بالمعلمين

 
  (Lee et al . 2000) وآخرون ليدراسة  -34

 السلوك عن وتوقعاتهم الخدمة قبل المعلمين ادراكات عن للكشف الدراسة وهدفت أهداف الدراسة :
 . للدراسة التحليلي الوصفي المنهج الباحثون واستخدم ، المدارس مديري لدى الأخلاقي

 في والمسجلين ، بعد بالخدمة يلتحهوا لم ممن معلماً ( 153) من العينة وتكونت عينة الدراسة :
 . كونج هونج جامعات إحدى في العملية التربية برنامج

 استخدم الباحثون المهابلة و الاستبانة كأداتان للدراسة . أداة الدراسة :

 إليها الدراسة أهم النتائج التي توصلت

أن مديري المدارس لا يلتزمون بالكثير من الأخلاقيات ، كما يدعي ذلك المعلمون ، إذ أن  -1
مديري المدارس لا يبذلون المزيد مما هو مطلوب منهم ، وان اتصالهم بالمعلمين يكون ضعيفاً ، 

 فضلًا عن عدم متابعتهم لما يحدث في الغرف الصفية .
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 دراسات سابقة
 السابقة  تالدراساالتعقيب على 

السابهة التي تناولت متغيرات الدراسة يمكن للباحث  تمن خلال العرض السابق للبحوث والدراسا
 تهسيمها إلى ثلاث مجموعات هي :

 المجموعة الأولى : تختص بالدراسات التي تناولت موضوع العلاقات الشخصية .

 أخلاقيات المهنة .المجموعة الثانية : تختص بالدراسات التي تناولت موضوع 

 أولًا : التعقيب على الدراسات التي تناولت موضوع العلاقات الشخصية .
 من حيث الأهداف :

اختلفت الدراسات السابهة في تناولها لموضوع العلاقات الشخصية حيث هدفت بعض الدراسات إلى 
ومتغيرات أخرى مثل التعرف على اثر العلاقات الشخصية وطبيعة العلاقات الشخصية ونمطها ، 

 Güngör S, Aydın İ, Memduhoğlu HB, Oğuz(، و دراسة )2013دراسة )ماضي،

E , 2012( و دراسة ستلرمان ، )Stillerman, 2006، و دراسة 2006( و دراسة )ملكاوي ،)
( و دراسة ستشويد 2004 ، و دراسة )كمال و قواسمه،(Trindad, 2004ترينداد )

(Seheweder , 2003و د )( راسة فارمنFarmen, 2002 ( و دراسة ) البندري ، العتوم
( و دراسة نزيلك وديركس 2002،( و دراسة )الجفري،2001Egan( ودراسة )ايكان 2002،
(Nezlek and Derks,2001( و دراسة هوبكينز، )Hopkins, 2001 و دراسة ايكان )
(Egan,2001). 

ات الاجتماعية وعلاقتها ببعض المتغيرات إلى معرفة طبيعة العلاق تكما هدفت بعض الدراسا -
 دراسة و (2119 الزعبي،) دراسة و (2119 مبارك،) دراسة و (،2113مثل دراسة )الأطرش، 

 دراسة و (2116 بركات،) دراسة و (2118 وآخرون، جمعة بو) دراسة (2118ساري،)
 كوهورت ودراسة (2114 ابراهيم، و هرزاني) دراسة و (2116 وآخرون، الخفاجي)
(Cohort,2004) ريتشرد ودراسة (Richter,2003)  ودراسة (2112ناصر،) دراسةو 

 ودراسة (Bray,2002) براي دراسة و (Talpin,2002) تالبين دراسة و (Hall,2002)هال
 .(Pollicino,2000) بولينسينو ودراسة (Galusha,2000)كاليشا

إلى معرفة درجة ممارسة العلاقات الإنسانية في ضوء بعض  تكما هدفت بعض الدراسا -
دراسة  ،(2014 ،والهطيش المساعيددراسة ) ،(2014 حمد،المتغيرات مثل دراسة )

( ودراسة 2012 ( ودراسة )الحارثي،2012، اللهماني( ودراسة )2014)فهد،
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)الأشهر و  و دراسة (2012( و دراسة )الفليت،Price, 2012(  ودراسة )2012)العلياني،
 دراسة و (2111، موسى وآخرون( و دراسة )2111دراسة )الحجاوي، و( 2112آخرون، 

 ودراسة (2009 الله، الجار) دراسة و ،(2010، ودراسة )حميدان، (2111سعود، ابن)
 ودراسة (2007 الشلوي،) ودراسة (2008 الشمري،) ودراسة( 2008 السواح،)
 الصالح) ودراسة (2003 رزق، ، حربي) دراسة و( 2003 شاهين،) ودراسة( 2007سيار،)
 (. 2001، قنديلو)( 2001 الشرفات،) دراسة و(  Dyer,2002) داير دراسة و( 2002،

 من حيث المنهج :

اعتمدت الدراسات على المنهج الوصفي وذلك حسب وجهة نظر الباحث لملائمة هذه المنهج 
 لطبيعة دراسته حيث:

( ودراسة 2014 حمد،في الأسلوب التحليلي مثل دراسة )الوصاستخدمت الدراسات المنهج 
(  دراسة )الأطرش، 2013( ودراسة )ماضي،2014( و دراسة )فهد،2014)المساعيد والهطيش،

( 2012 ( ودراسة )العلياني،2012( و دراسة ) الحارثي ،2012 ( ودراسة )اللهماني،2013
(  Güngör S, Aydın İ, Memduhoğlu HB, Oğuz E , 2012( و دراسة )Price, 2012ودراسة )

( و دراسة 2011( دراسة )الحجاوي،2012( ودراسة )الأشهر و آخرون، 2012ودراسة )الفليت،
( و دراسة  2010( و دراسة ) حميدان ، 2010( و دراسة )ابن سعود،2011)موسى وآخرون، 

دراسة  ( و2009( و دراسة )الزعبي ، 2009( و دراسة )مبارك،2009)الجار الله،
( و دراسة )بو جمعة وآخرون 2008( و دراسة )ساري،2008( و دراسة )الشمري،2008)السواح،

 ,Stillerman( و ودراسة ستلرمان )2007( و دراسة ) سيار ،2007( و دراسة )الشلوي،2008، 

( ، ودراسة )الخفاجي وآخرون 2006( ودراسة )ملكاوي ،2006( و دراسة ) بركات ،2006
(  و دراسة ) Trindad , 2004( و دراسة ترينداد ) 2004اسة )هرزاني و ابراهيم ، ( و در 2006،

(  و دراسة 2003( ودراسة ) شاهين ،Cohort,2004( و دراسة كوهورت )2004كمال و قواسمه ،
( Seheweder , 2003( ودراسة ستشويد )Richter,2003( و دراسة ريتشرد )2003)حربي ، رزق ،

( و دراسة فارمن 2002( ودراسة )ناصر،Dyer,2002( و دراسة داير)2002،و دراسة )الصالح 
(Farmen,2002(و دراسة هال )Hall,2002( و دراسة تالبين )Talpin,2002 ، (ودراسة ) البندري

( و دراسة 2002،( ، ودراسة ) البندري ، العتوم ،2001Egan( ، ودراسة )ايكان 2002العتوم ،
 Nezlek and( ودراسة نزيلك وديركس )Bray,2002اي )( و دراسة بر 2002)الجفري،

Derks,2001( و دراسة هوبكينز )Hopkins,2001 ،و دراسة ايكان 2001( و دراسة )الشرفات )
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 الفصل الثالث

 دراسات سابقة
(Egan,2001(و دراسة كاليشا )Galusha,2000( ودراسة بولينسينو )Pollicino,2000)-  ومنهم من

 .( 2001)قنديل ، صفي مثل : دراسة استخدم المنهج التاريخي والو 

 ج. من حيث العينات: 
 تم تطبيهها على المدرسين و الطلاب وعلى فئات أخرى مختلفة : تاغلب الدراسا

 ( دراسة )المساعيد والهطيش،2014 فمنها ما تم تطبيهه على المدرسين مثل: دراسة )حمد، -
( و دراسة 2012،( ودراسة )اللهماني 2013 (، ودراسة )ماضي،2014 ودراسة )فهد، ( ،2014
( ودراسة 2011(  و دراسة )موسى وآخرون، 2011 ( ودراسة )الحجاوي،2012 )الفليت،
( و دراسة ستلرمان 2007( و دراسة )الشلوي،2008 ( و دراسة )الشمري،2009 )الجارالله،

(Stillerman, 2006،(  ودراسة )البندري ، 2002 ،( و دراسة )الصالح2003 ( و دراسة ) شاهين
 (2001( و دراسة )الشرفات ، 2002وم ،العت

( و دراسة )الأشهر و آخرون، 2013ومنهم ما تم تطبيهه على الطلاب مثل: دراسة )الأطرش،  -
 ( و دراسة )بركات،2008(، و دراسة )بو جمعة وآخرون، 2010( و دراسة )ابن سعود،2012
( و دراسة ) Trindad , 2004(  و دراسة ترينداد )2006 ( و دراسة )الخفاجي وآخرون،2006

( و Richter,2003( و دراسة ريتشرد )Cohort,2004( و دراسة كوهورت )2004 كمال و قواسمه،
 Nezlek and( و دراسة نزيلك وديركس )2002(  و دراسة )الجفري،Hall,2002دراسة هال)

Derks,2001( و دراسة هوبكينز )Hopkins,2001 و دراسة ايكان )(Egan,2001 ودراسة ) ،قنديل(
 (Pollicino,2000( ودراسة بولينسينو )Galusha,2000( و دراسة كاليشا)2001

 Güngör S, Aydın İ, Memduhoğluومنها ما تم تطبيهه على طلاب ومعلمين مثل: دراسة ) -

HB, Oğuz E , 2012ايكان  ( ودراسة(2001Egan( و دراسة فارمن )،Farmen,2002 و دراسة )
 (Bray,2002( و دراسة براي )Talpin,2002تالبين )

، و ودراسة (2012 ومنها ما تم تطبيهه على مدراء و معلمين مثل: دراسة )الحارثي، -
 ( و دراسة )حربي، رزق،2007( و دراسة )سيار،Price, 2012(، و دراسة )2012)العلياني،

 (Seheweder , 2003( و دراسة ستشويد )2003

 (2008مثل : دراسة )السواح، ومنها ما تم تطبيهه على المشرفين -
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 الفصل الثالث

 دراسات سابقة
(. 2010ومنها ما تم تطبيهه على فئات أخرى ، مثل : رجال الأمن مثل :دراسة )حميدان،  -

( ، 2009( ، موظفين وعمال مثل دراسة : دراسة )الزعبي ، 2009والمرأة مثل : دراسة )مبارك،
( و مثل نزلاء 2006،( و أعضاء مجالس كليات مثل : دراسة )ملكاوي Dyer,2002و دراسة داير)

( 2002( ومثل الشباب مثل : دراسة )ناصر،2004، السجون مثل : و دراسة )هرزاني و ابراهيم
 (2008ومثل أفراد من دولة قطر مثل : دراسة )ساري،

  د. من حيث أدوات الدراسة :

 .    الاستبانةعلى  الدراسة لأهداف معالجتها في السابهة تالدراسا اغلبعتمدت ا
( 2014(، ودراسة )فهد،2014( ودراسة )المساعيد والهطيش،2014: دراسة ) حمد ،مثل  -

( و دراسة 2012( ودراسة )اللهماني ،2013( و دراسة )الأطرش ، 2013ودراسة )ماضي،
( 2012( و دراسة )الفليت،Price, 2012( و دراسة )2012 ( ودراسة )العلياني،2012)الحارثي ،

(  و دراسة )موسى وآخرون، 2011( و دراسة )الحجاوي،2012ودراسة )الأشهر و آخرون، 
( 2009( و دراسة )الزعبي ، 2009( و دراسة )الجار الله،2010 ( و دراسة )ابن سعود،2011

( 2008( و دراسة )بو جمعة وآخرون ، 2008 ( و دراسة )ساري،2008و دراسة )الشمري،
( ، ودراسة 2002) البندري ، العتوم ،(، ودراسة 2006 ( ودراسة )ملكاوي،2007ودراسة )سيار ،

(، 2012،( ،ودراسة )الأشهر،اللوح ، مونس ، 2001Egan(،ودراسة )ايكان 2006 )بركات،
( ودراسة 2007( ، و دراسة )الشلوي،2008 ( و دراسة )السواح، 2010ودراسة ) حميدان ، 

( 2006 ي وآخرون ،(  و دراسة )الخفاج2006 ( و دراسة )بركات،Stillerman, 2006ستلرمان )
( و دراسة كوهورت 2004(  و دراسة ) كمال و قواسمه ،Trindad , 2004و دراسة ترينداد )

(Cohort,2004، و دراسة ريتشرد 2003( و دراسة )حربي ، رزق ،2003( و دراسة ) شاهين )
(Richter,2003( و دراسة ستشويد )Seheweder , 2003، ودراسة 2002( و دراسة )الصالح )
( و دراسة Farmen,2002( و دراسة فارمن )2002(  و دراسة )ناصر،Dyer,2002اير)د

( و دراسة 2002( و دراسة ) البندري ، العتوم ،Talpin,2002( و دراسة تالبين )Hall,2002هال)
( و دراسة Hopkins,2001( و دراسة هوبكينز )Bray,2002( و دراسة براي )2002)الجفري،

( ودراسة 2001( ودراسة)قنديل،Egan,2001اسة ايكان )( و در 2001)الشرفات، 
 ( .Pollicino,2000( ودراسة بولينسينو )Galusha,2000كاليشا)

 ,Güngör S, Aydın İوبعضها استخدم المهابلة كأداة لجمع المعلومات مثل : دراسة ) -

Memduhoğlu HB, Oğuz E , 2012) 
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 الفصل الثالث

 دراسات سابقة
( و دراسة )الزعبي ، 2009وبعضها استخدم مهياس العلاقات الاجتماعية مثل : دراسة )مبارك، -

2009 ). 

ومنهم من استخدم أكثر من أداة ) الاستبانة والمهابلة والملاحظة المنظمة ( مثل : دراسة  -
 ( . 2004)هرزاني و ابراهيم ، 

 (.Nezlek and Derks,2001ديركس )ومنهم من استخدم دورات تدريبية مثل : دراسة نزيلك و  -

 ثانياً: التعقيب على الدراسات التي تناولت موضوع أخلاقيات المهنة .
 من حيث الأهداف :

 تلك إجمال ويمكنهدفت الدراسات السابهة بشكل عام على التعرف درجة ممارسة أخلاقيات المهنة 
 :التالي النحو على خاص بشكل الأهداف

إلى التعرف على درجة ممارسة أخلاقيات المهنة والعلاقة بين أخلاقيات هدفت بعض الدراسات  -
(، و دراسة 2114)العاجز ، ( و دراسة2114 المهنة ومتغيرات أخرى مثل: دراسة )الفهير،

(، و دراسة 2112، دراسة )طشطوش، ومزاهرة ،(2112( ودراسة )العسولي،2113 )الخميس،
(  Bhrrooz-Soleimani, 2011( و دراسة بهروز )2111( و دراسة )الشرفا، 2112 )حمادنه،

(، دراسة 2111( دراسة ) يحيى، 2111( و دراسة )العبد العزيز،2111و دراسة )العبودي ،
-Ahamadi,Akhavi & Ali(، دراسة )2119 (، ودراسة )الرومي،2119، )الهدبان

AKar,2008، و دراسة 2117،( ، و دراسة ) بني خالد 2118( ، و دراسة ) أبو طبيخ ،)
( ، دراسة ) البشري ، 2116( و دراسة ) محاسنة ،2116( و دراسة ) حنون ،2117)اللهماني،

( و دراسة راندل وكوكر Amatea & Clark, 2005( ، و دراسة أميتي وكلارك ) 2116
 & ,Brown( و دراسة براون و ترستي )Randell,Coker & Hoskins , 2005وهوستكر ) 

Trusty , 2005( و دراسة فوستر ويونج )Foster & Young, 2005 و دراسة إيفانز )
(Evans,2004 ، 2113( دراسة )المزروعي، ) 

( و و دراسة 2112هدفت بعض الدراسات إلى تنمية أخلاقيات المهنة مثل : دراسة )سلمان ،  -
)دراوشة  ( و دراسة2116( و دراسة )سكر و نشوان،2117( و و دراسة )الفالح،2118)الهرني ،

،2114. ) 

هدفت بعض الدراسات لمعرفة مدى إدراك المرشد والمعلمين للخدمات الإرشادية مثل: دراسة  -
(Lee et al . 2000ودراسة ، )Butler & Constantine:2005) ) 
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 الفصل الثالث

 دراسات سابقة
 (.2117 ، الزهرانيتحديد درجة أخلاقيات العمل مثل :  دراسة ) تهدفت بعض الدراسا   -
 من حيث المنهج :  - ب

اعتمدت أغلب الدراسات على المنهج الوصفي وذلك حسب وجهة نظر الباحث لملائمة هذه المنهج 
 لطبيعتة دراسته حيث :

( 2114الفهير،)  دراسة المنهج الوصفي الأسلوب التحليلي مثل: تاستخدمت الدراسا -
 دراسة و ( ،2112ودراسة )العسولي، (2113، الخميس)  دراسة و( ، 2114ة)العاجز ،دراس
 دراسة و( 2112، حمادنه)  دراسة و ( ،2112دراسة )طشطوش ، ومزاهرة ، ( 2112 ، سلمان)
( 2111، العبودي)  دراسة و( Bhrrooz-Soleimani, 2011) بهروز دراسة و( 2111 ، الشرفا)
( ، ودراسة 2119 ، الهدبان( ، دراسة )2111 ، يحيىدراسة )  ( 2111العزيز، العبد) دراسة و

-Ahamadi,Akhavi & Aliدراسة )( 2118، الهرني)  دراسة و( ،  2119)الرومي ،

AKar,2008، دراسة و (2117، خالد بني)  دراسة و ( ،2118( ، ودراسة ) أبو طبيخ 
 حنون)  دراسة و ( ،2117 ، الزهرانيدراسة )( 2117اللهماني،) دراسة و  (2117الفالح،)
 ، البشريودراسة)  ( 2116نشوان، و سكر) دراسة و ( ،2116محاسنة ،و دراسة ) ( 2116،

 وكوكر راندل دراسة و (Amatea & Clark, 2005) وكلارك أميتي دراسة و ( ، 2116
 (،(Butler&Constantine:2005ودراسة (Randell,Coker & Hoskins , 2005)  وهوستكر

 & Foster) ويونج فوستر دراسة و (Brown, & Trusty , 2005) ترستي و براون دراسة و

Young, 2005) إيفانز دراسة و (2114، دراوشة) دراسة و (Evans,2004)  ودراسة
  (Lee et al . 2000)( ،و دراسة 2113 المزروعي،)

 ج. من حيث العينات : 

 سات تم تطبيهها على المرشدين التربويين والمعلمين وعلى فئات اخرى مختلفة .ااغلب الدر   

ودراسة  ،(2014العاجز، )دراسة: مثل التربويين المرشدين على تطبيهها تم دراسات هناك -
 دراسة(  2009الرومي،)  دراسة و(  2011 ، الشرفا) دراسة و ،( 2012، ، ومزاهرة طشطوش)
(Ahamadi, Akhavi & Ali-AKar, 2008)،  ودراسة(2006محاسنة،)ودراسة ، 

Butler&Constantine:2005 ))وهوستكر وكوكر راندل دراسة و  (Randell,Coker & 

Hoskins , 2005 )ترستي و براون دراسة و (Brown, & Trusty , 2005 )دراسة و 
 (Evans,2004) إيفانز دراسة و( Foster & Young, 2005) ويونج فوستر
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 الفصل الثالث

 دراسات سابقة
دراسة ( و 2014 ومن الدراسات ما تم تطبيهها على فئة المعلمين مثل : و دراسة )الفهير،

( دراسة ) يحيى ، Bhrrooz-Soleimani, 2011( و دراسة بهروز )2013)الخميس ،
( 2007( ، و دراسة )الفالح،2008(  ودراسة ) أبو طبيخ ،2008( ،و دراسة ) الهرني ،2010

( ، ودراسة  2006(،ودراسة) البشري ، 2007( ، ودراسة)الزهراني،2007و دراسة )اللهماني،
 ( ،Lee et al . 2000، و دراسة )( 2003)المزروعي ، 

 دراسة و( 2112 ، سلمان) دراسة و : مثل المدراءئة ف على تطبيهها تم ما الدراسات ومن -
 ، الهدباندراسة )( 2111العزيز، العبد) دراسة و( 2111، العبودي)  دراسة و( 2112، حمادنه)

 وكلارك أميتي دراسة و (2116، حنون)  دراسة و  (2117، خالد بني)  دراسة و ( ،2119
(Amatea & Clark, 2005) (2114، دراوشة) دراسة و 

(  2112التي تم تطبيهها على مستفيدي الخدمة الاجتماعية مثل دراسة )العسولي، تومن الدراسا -
 .(2116نشوان، و سكر) دراسة، ومنهم طلاب مثل : 

 د. من حيث أدوات الدراسة :

 راسات السابهة في معالجتها لأهداف الدراسات تنوعت الأدوات التي اعتمدت عليها الد -

 ودراسة ،(2113، الخميس)  دراسة و ( 2114 الفهير،) دراسةاستبانة من إعداد الباحث مثل:  -
 (2111الشرفا،) دراسة و( 2112 حمادنه،) دراسة و ،(2112 سلمان،) ودراسة (،2112)العسولي،

 دراسة (،2111 يحيى،) ودراسة (  2111العزيز، العبد) دراسة و( 2111 العبودي،)  دراسة و
دراسة ( 2118 الهرني،) دراسة و (،2119 )الرومي، ودراسة (،2119 الهدبان،)
(Ahamadi,Akhavi & Ali-AKar,2008، 2118( ، ودراسة) أبو طبيخ ، )بني)  دراسة و 

 و( ، 2117الزهراني،دراسة) ( 2117اللهماني،) دراسة و (2117الفالح،) دراسة و (2117، خالد
ودراسة) ( 2116نشوان، و سكر) دراسة و( ، 2116ودراسة ) محاسنة،( 2116، حنون)  دراسة
 وكوكر راندل دراسة و ،(Amatea & Clark, 2005) وكلارك أميتي دراسة و(  2116 ، البشري

(، (Butler&Constantine:2005 ودراسة(Randell,Coker & Hoskins , 2005)  وهوستكر
 دراسة و (2114، دراوشة) دراسة و (Brown, & Trusty , 2005) ترستي و براون دراسة و

 ( ، 2113 ، المزروعيودراسة ) (Evans,2004) إيفانز

 دراسة و (Lee et al . 2000)( ، و دراسة 2114ة)العاجز ،دراساستبانة ومهابلة مثل :  -
 .(Foster & Young, 2005) ويونج فوستر

( ، استخدم مهياس أخلاقيات مهنة الإرشاد الذي أعده 2112،ومزاهرة ،أما دراسة)طشطوش  -
 ( .2116)محاسنة،
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 الفصل الثالث

 دراسات سابقة
 فهد استخدم مهياسين واستبانة . (Bhrrooz-Soleimani, 2011) بهروز دراسة أما -

 للدراسة كمنهج التحليلي الوصفي للمنهج هااختيار  في السابقة تالدراسا معظم مع الدراسة وتتفق
(، 2013دراسة )ماضي، مع ما حد إلى تتفق ، كما الدراسة عليها المطبق العينة اختيار وكذلك

 ودراسة ( ،Güngör S, Aydın İ, Memduhoğlu HB, Oğuz E , 2012ودراسة )
 , Trindad) ترينداد ودراسة(، 2006 ملكاوي،و دراسة ) (Stillerman, 2006) ستلرمان

 ودراسة (Seheweder , 2003) ستشويد ودراسة (2004، قواسمه و كمال) ودراسة، (2004
( ,2001Egan ايكانودراسة ) (2002 العتوم، البندري،) ودراسة (Farmen,2002) فارمن
 ودراسة ،(Nezlek and Derks,2001) وديركس نزيلك ودراسة (2002الجفري،) ودراسة
 (Egan,2001) ايكان دراسة و (Hopkins, 2001) هوبكينز

 .الدراسات عليها طبقمال العينة اختلاف مع بدراسة متغير العلاقات الشخصية 
 دراسة و( ، 2014ة)العاجز ،دراسو ( 2014، الفهير)  دراسةوكما وتتفق إلى حد ما مع  
 دراسة و( ، 2012دراسة )طشطوش ، ومزاهرة ، ( ،2012ودراسة )العسولي، (2013، الخميس)
 ,Bhrrooz-Soleimani) بهروز دراسة و( 2011 ، الشرفا) دراسة و (2012، حمادنه) 

(، 2010 ، يحيىدراسة ) ( 2010العزيز، العبد) دراسة و( 2010، العبودي)  دراسة و(  2011
 & Ahamadi,Akhavi( ، دراسة ) 2009( ، ودراسة ) الرومي ،2009 ، الهدباندراسة )

Ali-AKar,2008، دراسة و ،(2007، خالد بني)  دراسة و( ، 2008( ، و دراسة ) أبو طبيخ 
 ، البشري( ، دراسة ) 2006و دراسة ) محاسنة ،( 2006، حنون)  دراسة و( 2007اللهماني،)

 وكوكر راندل دراسة و (Amatea & Clark, 2005) وكلارك أميتي دراسة و ( ، 2006
 ,Brown) ترستي و براون دراسة و (Randell, Coker & Hoskins , 2005)  وهوستكر

& Trusty , 2005) ويونج فوستر دراسة و (Foster & Young, 2005) إيفانز دراسة و 
(Evans,2004) ( بدراسة متغير أخلاقيات المهنة 2003 ، المزروعيدراسة ، )اختلاف مع 

 .الدراسات عليها الطبق العينة

 مثل:اتفقت متغيرات الدراسة مع بعض متغيرات الدراسات السابقة 

 المساعيد) دراسةو  (2014 حمد،) دراسةالجنس ( مثل :  –متغير الدراسة ) النوع الاجتماعي  -
 دراسةو  (2012 آخرون، و الأشهر) دراسةو  (2013 ، الأطرش) دراسةو  (2014والهطيش،

و  (Cohort,2004) كوهورت دراسةو (2006، بركات)  دراسةو  (2011 وآخرون، موسى)
 (Talpin,2002) تالبين دراسةو  (Hall,2002)هال دراسةو  (Farmen,2002) فارمن دراسة
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 الفصل الثالث

 دراسات سابقة
و  ( 2001 ، قنديل) دراسةو  (2001 الشرفات،) دراسةو  (2002، العتوم البندري،) دراسةو 

 (2014، العاجز)  دراسةو  (2014، الفهير)  دراسةو  (Pollicino,2000) بولينسينو دراسة
و  (2010العزيز، العبد) دراسةو  (2011 ، الشرفا) دراسةو  (2013 الخميس،) دراسةو 

 ,Ahamadi, Akhavi & Ali- Akbar) وآخرون أحمدي دراسةو  (2009 الهدبان،) دراسة
 . (2007، خالد بني) دراسةو  (2008، طبيخ أبو)  دراسةو  ( 2008

 دراسةو  (2012، مزاهرة و ، طشطوش) دراسةمتغير الدراسة ) الحالة الاجتماعية ( مثل :  -
 . ( Ahamadi, Akhavi & Ali- Akbar, 2008) وآخرون أحمدي

 دراسةو  (2008السواح،) دراسةو  (2009مبارك،) دراسةمتغير الدراسة )العمر( مثل :  -
 دراسةو  (Hall,2002)هال دراسةو  (Cohort,2004) كوهورت دراسةو  (2006، بركات)

 .(2007 ، الزهراني) دراسةو  (2011 ، الشرفا) دراسةو  (Pollicino,2000) بولينسينو
 المساعيد) دراسةو  (2014حمد،) دراسةمتغير الدراسة )سنوات الخبرة( مثل:  -

 موسى) دراسةو  (2012العلياني،) دراسةو  (2014 فهد،) دراسةو  (2014والهطيش،
 شاهين،) دراسةو  (2007الشلوي،) دراسةو  (2008 السواح،) دراسةو  (2011 وآخرون،
 الفهير،) دراسةو  (2001 الشرفات،) دراسةو  (2002 العتوم، البندري،) دراسةو  (2003
 (2012العسولي،) دراسةو  (2013 الخميس،) دراسةو  (2014 العاجز،) دراسةو  (2014

 طبيخ، أبو)  دراسةو  (2010العزيز، العبد) دراسةو  (2012 مزاهرة، و طشطوش،) دراسةو 
 (2006 محاسنة،) دراسة، و (2006 حنون،) دراسةو  (2007 خالد، بني) دراسةو  (2008

 و ( Butler & Constantine:2005) كونتيسين و بتلر دراسةو  (2006 البشري،) دراسةو 
 والهطيش، المساعيد) دراسةو  (2014 حمد،) دراسةالعلمي( مثل:  المؤهلمتغير الدراسة ) -

 (2011 وآخرون، موسى) دراسةو  (2012الفليت،) دراسةو  (2014، فهد)  دراسةو  (2014
و  (2002، العتوم البندري،) دراسةو  (2003 شاهين،) دراسةو  (2007 الشلوي،) دراسةو 

 دراسةو  (2013 الخميس،) دراسة (2014 الفهير،) دراسةو  (2001 الشرفات،) دراسة
و  (2010العزيز، العبد) دراسةو  (2012، مزاهرة و  طشطوش) دراسةو  (2012 سلمان،)

 دراسةو  (2007 ، الزهراني) دراسةو  (2007، خالد بني) دراسةو  (2009 الرومي،) دراسة
 . (2003 ، المزروعي) دراسةو  (2006 محاسنة،)

 دراسةو  (2009، الرومي) دراسةو  (2012الفليت،) دراسةمتغير الدراسة )التخصص( مثل  :  -
و  (Richter,2003) ريتشرد دراسةو  (Cohort,2004) كوهورت دراسةو  (2006، بركات) 
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 دراسات سابقة
 (Talpin,2002) تالبين دراسةو  (Hall,2002) هال دراسةو  (Farmen,2002) فارمن دراسة
 .(Pollicino,2000) بولينسينو دراسةو  (2002 العتوم، البندري،) دراسةو 

 العتوم، البندري،) دراسةو  (2014 العاجز،) دراسةمتغير الدراسة )مكان العمل( مثل:  -
2002). 

 . (2012، مزاهرة و طشطوش) دراسةمتغير الدراسة )مكان السكن( مثل:  -

 المهنة وأخلاقيات الشخصية للعلاقات تناولها في السابهة تالدراسا عن الدراسة هذه وتتميز
 الدراسات من أي تتناوله لم ما وهو الاجتماعيين الأخصائيين فئة وهي المجتمع في مهمة فئة لدى

 . الباحث معل حسب السابهة
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 الفصل الرابع
 الطريقة والإجراءات

 

  مقدمة 
  منهج الدراسة 
  مجتمع الدراسة 
  عينة الدراسة 

 أدوات الدراســة 

  صدق وثبات أدوات الدراسة 
  الأساليب الإحصائية 

 الصعوبات التي واجهت الباحث 
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 الفصل الرابع

 الطريقة والإجراءات
 :مقدمة

يتناول هذا الفصل وصفاً مفصلًا للإجراءات التي اتبعها الباحث في تنفيذ الدراسة، ومن ذلك 
عداد أداة الدراسة  تعريف منهج الدراسة، ووصف مجتمع الدراسة، وتحديد عينة الدراسة، وا 
)الاستبانة(، والتأكد من صدقها وثباتها، وبيان إجراءات الدراسة، والأساليب الإحصائية التي 

 .، وفيما يلي وصف لهذه الإجراءاتفي معالجة النتائج خدمتاست

 :الدراسة منهج
 حـاوليالـذي  التحليلـي الوصفي المنهج باستخدام قام الباحث الدراسة أهداف تحهيق أجل من

)العلاقات الشخصية وأخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين  الدراسة موضوع الظاهرة وصف خلاله من
 .مكوناتها  بين بياناتها، والعلاقة وتحليل ،الاجتماعيين بوزارة الشؤون الاجتماعية(

المنهج الذي يدرس ظاهرة أو حدثا، أو قضية  "بأنه التحليلي الوصفي المنهج ويعرف
 أسئلة البحث دون تدخل الباحث فيها" موجودة حالياً يمكن الحصول منها على معلومات تجيب عن

 (.83: 2004)الأغا والأستاذ، 

 :مجتمع الدراسة
بمحافظات قطـاع  وزارة الشؤون الاجتماعية فيالأخصائيين الاجتماعيين  يتكون مجتمع الدراسة من

مديريـة  –مديريـة خـانيونس  –مديريـة الوسـطى  –مديريـة غـزة  –مديريـة شـمال غـزة  -غزة " الـوزارة 
 .(212)والبالغ عددهم  رفح "

 :عينة الدراسة
 العينة الاستطلاعية:

ــــم اختيــــار ) بشــــكل  وزارة الشــــؤون الاجتماعيــــة فــــيالأخصــــائيين الاجتمــــاعيين  ( موظــــف مــــن30ت
والتحهـق عشوائي، بغرض التأكد من صلاحية أدوات الدراسـة واسـتخدامها لحسـاب الصـدق والثبـات، 

 العينة الأصلية.من صلاحيتهما للتطبيق على 

 عينة الدراسة الأصلية:
وزارة  في عياجتماأخصائي  مائتي واثنا عشرأصل  منمائة وخمسون  تكّونت عينة الدراسة من

ما نسبته  وقد تم اختيارهم بطريهة العينة العشوائية أي بمحافظات قطاع غزة الشؤون الاجتماعية
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، والجدول التالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب البيانات  ( من مجتمع الدراسة%85تهريباً )

 الاولية للأفراد فيها : 

 (180البيانات الأولية ) ن= (: يوضح توزيع أفراد عينة الدارسة حسب1جدول رقم )
 النسبة المئوية % العدد البيانات الأولية

 55.0 99 ذكر النوع

 45.0 81 أنثى

 الحالة الاجتماعية
 19.4 35 أعزب

 78.9 142 متزوج

 السن

 13.3 24 سنة 30أقل من 

 67.2 121 سنة   40سنة إلى اقل من  30من 

 14.4 26 50سنة إلى اقل من  40من 

 5.0 9 سنة فأكثر 50من 

 سنوات الخبرة

 13.3 24 سنوات 5أقل من 

 63.9 115 سنوات 10 – 5من 

 14.4 26 سنة 15 -10من 

 83 15 سنة 15أكثر من 

 المستوى التعليمي
 4.4 8 دبلوم

 92.2 166 بكالوريوس

 3.3 6 ماجستير

 التخصص

 68.3 123 خدمة اجتماعية

 6.1 11 تنمية اجتماعية

 10.0 18 علم اجتماع

 8.3 15 إرشاد نفسي

 5.6 10 علم نفس

 1.7 3 غير ذلك

 مكان العمل

 5.6 10 مقر الوزارة

 32.2 58 مديرية غزة

 19.4 35 مديرية الشمال

 16.1 29 مديرية الوسطى

 12.8 23 مديرية خانيونس

 13.9 25 مديرية رفح
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 الفصل الرابع

 لطريقة والإجراءاتا

 الإدارة العامة

 63.9 115 الحماية الاجتماعية

 15.6 28 الرعاية الاجتماعية

 9.4 17 الرعاية والتأهيل

 6.7 12 الأسرة والطفولة

 2.2 4 التنمية والتخطيط

 2.2 4 تنمية المرأة

 مكان السكن

 32.2 58 غزة

 18.9 34 شمال غزة

 19.4 35 الوسطى

 13.3 24 خانيونس

 16.1 29 رفح

 أدوات الدراسة:
بعــد الاطــلاع علــى التــراث النظــري والدراســات الســابهة المتعلهــة بمشــكلة الدراســة واســتطلاع آراء مــن 

ــنفس قــام الباحــث ببنــاء  رض التحهــق مــن أداتــي الدراســة  بغــمتخصصــين ودكــاترة فــي مجــال علــم ال
 :أسئلة الدراسة وهما

 Barett- Lennard: وقد استعان الباحث بمهياس لينارد )استبيان العلاقات الشخصية 1-

( المترجم والذي يهيس درجة الايجابية للعلاقات الشخصية ، وتم أيضاً الاستعانة بمهاييس :1962
 ياس كاتل للشخصية وذلك لبناء الاستبيان .في مجال علم النفس قائمة أزنك للشخصية ومه

مهنة ( للأخلاقيات ال2014: استبيان أخلاقيات المهنة: وقد استعان الباحث باستبيان )العاجز2- 
 .  و هو جديد اثبت صدقه وثباته

 وقد تم إعداد الاستبيانين وفق الخطوات الآتية:

 .الرئيسية التي شملتها الاستبانة تحديد الأبعاد -

 الفهرات التي تهع تحت كل بعد.صياغة  -

( فهرة، وكذلك إعداد 41إعداد الاستبانة في صورتها الأولية للعلاقات الشخصية والتي شملت ) -
( 3( فهرة والملحق رقم )35الاستبانة في صورتها الأولية لأخلاقيات المهنة والتي شملت )

 يوضح الاستبانة في صورتها الأولية .

 لمشرف من أجل اختيار مدى ملائمتها لجمع البيانات .عرض أداتي الدراسة : على ا -
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 تعديل أداتي الدراسة : بشكل أولي حسب ما يراه المشرف . -

( من المحكمين المختصين بعضهم أعضاء هيئة تدريس في 12تم عرض الاستبانتين على ) -
زارة الجامعة الإسلامية ، و جامعة الأزهر ، وجامعة الأقصى ، وجامعة الهدس المفتوحة ، وو 

 ( يبين أعضاء لجنة التحكيم .2التربية والتعليم ، ووزارة الشؤون الاجتماعية ، والملحق رقم )

وبعد إجراء التعديلات التي أوصى بها المحكمون تم حذف وتعديل وصياغة بعض الفهرات ،  -
( فهرة موزعة على 41وقد بلغ عدد فهرات استبانة العلاقات الشخصية بعد صياغتها النهائية )

ثلاثة أبعاد يمثلون استبانة العلاقات الشخصية ، كما وبلغ عدد فهرات استبانة أخلاقيات المهنة 
( فهرة موزعة على ثلاثة أبعاد يمثلون استبانة أخلاقيات المهنة ، حيث أعطى لكل فهرة 35)

وزن مدرج وفق سلم متدرج خماسي ) موافق بشدة ، موافق ، محايد، غير موافق ، غير موافق 
( لمعرفة العلاقات الشخصية و أخلاقيات المهنة 1،2،3،4،5ة ( أعطيت الأوزان التالية )بشد

لدى الأخصائيين الاجتماعيين بوزارة الشؤون الاجتماعية ، وبذلك تنحصر درجات أفراد عينة 
( لاستبانة  175،  35( درجة لاستبانة العلاقات الشخصية ، و) 205، 41الدراسة ما بين )

 ( يوضح الاستبانة في صورتها النهائية .4هنة ، والملحق رقم )أخلاقيات الم

تــم توزيــع الاســتبانة علــى جميــع أفــراد العينــة لجمــع البيانــات اللازمــة  للدراســة ، وتــم أيضــاً  -
 تصميم الشكل النهائي الذي يجمع أداتي الدراسة إلى ثلاثة أجزاء كتالي : 

 الجزء الأول: يحتوي على البيانات الأولية لمجتمع الدراسة. 
( فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد تتناول استبانة العلاقات الشخصية 41يتكون من )الجزء الثاني : 

 كتالي :
 ( : أبعاد العلاقات الشخصية2الجدول رقم )

 عدد الفقرات البعد الرقم

 12 الاحترام  .1

 16 التعاطف  .2

 13 الانسجام  .3

( فهـــرة موزعـــة علـــى ثلاثـــة أبعـــاد تتنـــاول اســـتبانة أخلاقيـــات المهنـــة 35الجـــزء الثالـــث : يتكـــون مـــن )
 كتالي: 
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 ( : أبعاد أخلاقيات المهنة3الجدول رقم )

 عدد الفقرات البعد الرقم

 10 أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو نفسه  .1

 14 أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو الزملاء  .2

 11 أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو المستفيدين  .3

 

 صدق وثبات أدوات الدراسة :

 أولًا : صدق وثبات استبانة العلاقات الشخصية : 

 :هي طريق، بعدة الصدق حساب تم الاستبيان صدق من للتحهق

 لاستبانة العلاقات الشخصية : المحكمين صدق 1- 

 علم متخصصين في جامعيين أساتذة من مجموعة على الأولية صورته في الاستبيان عرض تم

 تؤكد جاءت آراؤهم ذلك ضوء وفي غزة، محافظات في الفلسطينية الجامعات في يعملون وهم النفس،

 بإبدائها قاموا آرائهم التي في جداً  كبير اتفاق بينهم وكان أجله، من وضع ما يهيس الاستبيان أن على

الاستبيان،  قوة من ذلك يزيد لكي على أكمل وجه آرائهم جميع بأخذ الباحث وقام الاستبيان، على
 ( يوضح ذلك.4) ملحق رقم

 الداخلي لاستبانة العلاقة الشخصية : الاتساق صدق  2-

ـــم حســـاب معـــاملات الارتبـــاط بيرســـون بـــين درجـــة كـــل  والدرجـــة الكليـــة  الاســـتبيان أبعـــادمـــن  بعـــدت
، الاســتبيان مــع البعــد الــذي تنتمــي إليــه الفهــرة، ومعامــل الارتبــاط بــين كــل فهــرة مــن فهــرات ســتبيانللا

وذلــك لمعرفــة مــدى ارتبــاط الأبعــاد بالدرجــة الكليــة للاســتبيان وكــذلك لمعرفــة مــدى ارتبــاط كــل فهــرة 
 : ويتضح ذلك من خلال الجدول التالي  ،للبعد الذي تنتمي إليهبالدرجة الكلية 
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والدرجة  العلاقات الشخصيةاستبيان  أبعادمن  بعدل ك عامل الارتباط بين( م4جدول )

 ستبيانالكلية للا
 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد الرقم

0.001 537. الاحترام  .4

 0.000 826. التعاطف  .5

 0.000 726. الانسجام  .6

 0.463( = 0.01( وعند مستوى دلالة )28ر الجدولية عند درجة حرية )
   0.361 ( =0.05( وعند مستوى دلالة )28الجدولية عند درجة حرية )ر 

والدرجــة  العلاقــات الشخصــيةاســتبيان  ( معامــل الارتبــاط بــين كــل بعــد مــن أبعــاد4جــدول )يوضــح 
الكليـة للاســتبيان، والـذي يبــين أن معـاملات الارتبــاط المبينـة دالــة إحصـائيا، وبــذلك يعتبـر الاســتبيان 

 ه.صادقا لما وضع لهياس
فهد تم إجراء معاملات الارتبـاط بـين فهـرات كـل عدة أبعاد لديه  العلاقات الشخصيةاستبيان وبما أن 

، ويتضح ذلك من خـلال الجـدول للبعد الذي تنتمي إليه الفهرةوالدرجة الكلية أبعاد الاستبيان من  بعد
  :التالي

 (5جدول )
 والدرجة الكلية للبعدمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات " الاحترام " 

 الفقرة م
 معامل بيرسون
 للارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig). 

 0.018 384. أفضل أن أتجنب قول الأشياء السيئة التي تضايق الآخرين .  .1

 0.000 600. إقامة علاقات جيدة مع الآخرين.بأهتم   .2

 0.001 545. أشعر بالضيق لعدم قدرتي على ضبط صوتي في النهاشات .  .3

 0.001 551. أجد صعوبة في تهبل )لا( من الآخرين.  .4

 0.001 554. أصغي بانتباه عند مناقشة الآخرين   .5

 0.000 703. أتعامل بموضوعية وصدق مع آخرين.  .6

 0.007 443. ألتزم بعهودي التي قطعتها على نفسي.  .7

 0.000 620. أحرص على عدم التمييز بين المنتفعين في درجة الاهتمام .  .8

 0.023 366. أتظاهر بتهبل الآخرين.   .9

 0.018 384. أشارك الآخرين مشاعرهم في المواقف المختلفة.  .10

 0.463( = 0.01( وعند مستوى دلالة )28ر الجدولية عند درجة حرية )
   0.361 ( =0.05( وعند مستوى دلالة )28ر الجدولية عند درجة حرية )
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 الفصل الرابع

 الطريقة والإجراءات
فهرة من فهرات " الاحترام " والدرجة الكلية للبعد، والذي ( معامل الارتباط بين كل 5جدول )يوضح 

 يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة إحصائيا، وبذلك يعتبر البعد صادقا لما وضع لهياسه.

 (6جدول )
 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات " التعاطف " والدرجة الكلية للبعد

 م
 الفقرة

معامل 
 بيرسون

 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

 0.000 694. أتصرف بهدوء مع الذين يفسرون الأشياء بطريهة خاطئة.  .1

 0.015 397. لا يزعجني عدم تفهم عائلتي لهراراتي التي تتعلق بحياتي.  .2

 0.401 0.048- أتألم من طريهة قول الناس للأشياء أكثر من الهول نفسه.  .3

 0.048 309. من العمل بوظيفة ممتازة.أعتهد أن محبة الآخرين أفضل لي   .4

 0.037 332. استمع لأفكار الآخرين دون مهاطعتهم .  .5

 0.000 660. استطيع توضيح أفكاري دون فرضها على الآخرين .  .6

 0.000 620. أشعر بأن الآخرين يثهون بي وخاصة عند مناقشة مشاكلهم .  .7

 0.386 0.056 أجد صعوبة في التعامل مع الآخرين .  .8

 0.000 649. أتجنب نهد أعمال الآخرين.  .9

 0.000 694. أميل ألا أكون ناقداً لأفكار الآخرين.  .10

 0.080 0.264 أحاول ألا أكون شارد الذهن أو أنسى التفاصيل .  .11

 0.322 0.088 أتضايق من الآخرين الذين يظهر عليهم علامات التكبر.  .12

 0.064 0.284 ينتهد بعض الناس تعاملي بالمسؤولية.  .13

 0.090 0.256 أقيم نفسي بأني حذر .  .14

 0.000 643. أقيم نفسي بأني شخص عملي .  .15

 0.498 0.001 ينتابني الشك تجاه من يبالغون في ودهم لي .  .16

 0.463( = 0.01( وعند مستوى دلالة )28ر الجدولية عند درجة حرية )
   0.361 ( =0.05( وعند مستوى دلالة )28ر الجدولية عند درجة حرية )
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 الفصل الرابع

 الطريقة والإجراءات
( معامل الارتباط بين كل فهرة من فهرات " التعاطف " والدرجة الكلية 6جدول )يوضح 

للبعد، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة إحصائيا، وبذلك يعتبر البعد صادقا لما وضع 
 ( .61، 14، 13، 12، 11، 8، 3لهياسه ما عدا الفهرات )

 

 (7جدول )
 بين كل فقرة من فقرات " الانسجام " والدرجة الكلية للبعدمعامل الارتباط 

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون

 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

 0.020 376. أحاول أن أكون لطيفاً مع من أقابلهم .  .1

 0.000 653. أدخل في مجادلات مع المنتفعين في العمل .  .2

 0.009 432.- أترك انطباع لدى البعض أني مغرور .  .3

 0.005 462. أفضل التعاون مع الآخرين على التنافس معهم .  .4

 0.313 0.095- أميل إلى الشك في نوايا الآخرين .  .5

 0.000 607. أعتهد أن الناس سوف يستغلوني إذا سمحت لهم بذلك .  .6

 0.093 0.248 اشعر بمحبة الناس الذين اعرفهم .  .7

 0.000 704. يعتهد بعض الناس أني غير مبالي .  .8

 0.000 605. اترك انطباع لدى الآخرين بأني أناني .  .9

 0.034 338. أتمسك باتجاهاتي التي أكونها بعهلانية .  .10

 0.016 394. أحاول أن أكون مراعياً لحهوق الآخرين.  .11

 0.002 517. أشعر من لا أحبه بذلك .  .12

أتعامل مع الآخرين بالطريهة التي تحهق لي الحصول على ما   .13
 أريد .

.521 0.002 

 0.463( = 0.01( وعند مستوى دلالة )28ر الجدولية عند درجة حرية )

   0.361 ( =0.05( وعند مستوى دلالة )28ر الجدولية عند درجة حرية )

( معامل الارتباط بين كل فهرة من فهرات " الانسجام " والدرجة الكلية 7جدول )يوضح 
المبينة دالة إحصائيا، وبذلك يعتبر البعد صادقا لما وضع للبعد، والذي يبين أن معاملات الارتباط 

 ( .7، 5لهياسه ما عدا الفهرتين )
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 الفصل الرابع

 الطريقة والإجراءات
 : Reliability.ثبات استبانة العلاقات الشخصية 3

 تم التحهق من ثبات الاستبيان من خلال طريهتين وذلك كما يلي:

 :Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ   -أ

( أن 8طريهة ألفا كرونباخ لهياس ثبات الاستبيان. وتشير النتائج الموضحة فـي جـدول )تم استخدام 
(. كــذلك كانــت قيمــة 0.761، 0.616قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ مرتفعــة لكــل بعــد حيــث تتــراوح بــين )

 (. وهذا يعنى أن معامل الثبات مهبول ودال إحصائيا.0.799معامل ألفا لجميع فهرات الاستبيان )

 العلاقات الشخصيةاستبيان ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات 8)جدول 
 معامل ألفا كرونباخ البعد م

 0.616 الاحترام  .1

 0.761 التعاطف  .2

 0.692 الانسجام  .3

0.7 الدرجة الكلية  9 

 :Split Half Method التجزئة النصفية ةطريق -ب

والأســئلة ذات الأرقــام  )الأســئلة ذات الأرقــام الفرديــة، جــزأين ىحيــث تــم تجزئــة فهــرات الاســتبيان إلــ
رتباط بـين درجـات الأسـئلة الفرديـة ودرجـات الأسـئلة الزوجيـة وبعـد الاب معامل احستم الزوجية( ثم 

الارتبـاط : معامـل Spearman rown ذلك تـم تصـحيح معامـل الارتبـاط بمعادلـة سـبيرمان بـراون
2r=  المعدل

1 r
. وتم ودرجات الأسئلة الزوجية معامل الارتباط بين درجات الأسئلة الفردية rحيث  

 (.9الحصول على النتائج الموضحة في جدول )
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 الفصل الرابع

 الطريقة والإجراءات
 العلاقات الشخصيةاستبيان لقياس ثبات  التجزئة النصفية ةطريق( : 9جدول )

 معامل الارتباط  البعد م
الارتباط معامل 

 المعدل

 0.681 0.516 الاحترام  .1

 0.806* 0.676 التعاطف  .2

 0.678 0.513 الانسجام  .3

 0.803 0.670 الدرجة الكلية 

 *تم استخدام معادلة جتمان حيث أن عدد الأسئلة الفردية لا يساوي عدد الأسئلة الزوجية

 ســـبيرمان بـــراون) الارتبـــاط المعـــدل( أن قيمـــة معامـــل 9واضـــح مـــن النتـــائج الموضـــحة فـــي جـــدول )
Spearman rown) إحصائيًا هودال مرتفعة. 

 ثانياً: صدق وثبات استبانة أخلاقيات المهنة.

 :هي طريق، بعدة الصدق حساب تم الاستبيان صدق من للتحهق

 :  لاستبانة أخلاقيات المهنةالمحكمين  صدق 1-

 علم متخصصين في جامعيين أساتذة من مجموعة على الأولية صورته في الاستبيان عرض تم

 تؤكد جاءت آراؤهم ذلك ضوء وفي غزة، محافظات في الفلسطينية الجامعات في يعملون وهم النفس،

 بإبدائها قاموا آرائهم التي في جداً  كبير اتفاق بينهم وكان أجله، من وضع ما يهيس الاستبيان أن على

، الاستبيان قوة من ذلك يزيد لكي على أكمل وجه آرائهم جميع بأخذ الباحث وقام الاستبيان، على
 ( يوضح ذلك.4) وملحق رقم

 الداخلي لاستبانة أخلاقيات المهنة: الاتساق صدق 2-

ـــم حســـاب معـــاملات الارتبـــاط بيرســـون بـــين درجـــة كـــل  والدرجـــة الكليـــة  الاســـتبيان أبعـــادمـــن  بعـــدت
، للبعد الذي تنتمي إليهوالدرجة الكلية  الاستبيان، ومعامل الارتباط بين كل فهرة من فهرات ستبيانللا

وذلــك لمعرفــة مــدى ارتبــاط الأبعــاد بالدرجــة الكليــة للاســتبيان وكــذلك لمعرفــة مــدى ارتبــاط كــل فهــرة 
 : ويتضح ذلك من خلال الجدول التالي ،للبعد الذي تنتمي إليهبالدرجة الكلية 
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 الفصل الرابع

 الطريقة والإجراءات
 (10)رقم جدول 

 أخلاقيات المهنةاستبيان  أبعادمن  بعدل ك معامل الارتباط بين 
 ستبيانوالدرجة الكلية للا 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد الرقم

 0.000 913. أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو نفسه  .1

 0.000 946. أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو الزملاء  .2

أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو   .3
 المستفيدين

.899 0.000 

 0.463( = 0.01( وعند مستوى دلالة )28ر الجدولية عند درجة حرية )

   0.361 ( =0.05( وعند مستوى دلالة )28ر الجدولية عند درجة حرية )

 أخلاقيات المهنةاستبيان  ( معامل الارتباط بين كل بعد من أبعاد10جدول )يوضح 
يعتبر  والدرجة الكلية للاستبيان، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة إحصائيا، وبذلك

 الاستبيان صادقا لما وضع لهياسه.

فهد تم إجراء معاملات الارتباط بين فهرات عدة أبعاد لديه  أخلاقيات المهنةاستبيان وبما أن 
، ويتضح ذلك من خلال للبعد الذي تنتمي إليه الفهرةوالدرجة الكلية أبعاد الاستبيان من  بعدكل 

  :الجدول التالي
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 الفصل الرابع

 الطريقة والإجراءات
 (11جدول )

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات " أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو نفسه " 
 والدرجة الكلية للبعد

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون

 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

 0.003 491. أتحرى الصدق في التعامل مع الآخرين .  .1

 0.033 340. احرص أن أكون نموذجاً للجميع .  .2

 0.000 846. بضبط النفس عند مواجهة المشكلات .أتحلى   .3

 0.000 572. أتواضع في التعامل مع الآخرين .  .4

 0.000 783. أطور نفسي مهنياً بمتابعة ما هو جديد في تخصصي .  .5

 0.009 432. أتعامل مع أطراف دراسة الحالة الاجتماعية بموضوعية .  .6

الخاصة بالعمل أبادر بحضور الندوات العلمية ورش العمل   .7
 المهني .

.736 0.000 

 0.000 587. استفيد من أخطائي المهنية مستقبلًا.  .8

 0.000 897. أنجز عملي على أكمل وجه.  .9

 0.000 860. احترم الأنظمة والقوانين والتعليمات .  .10

 0.463( = 0.01( وعند مستوى دلالة )28ر الجدولية عند درجة حرية )

   0.361 ( =0.05( وعند مستوى دلالة )28) ر الجدولية عند درجة حرية

أخلاقيات الأخصائي ( معامل الارتباط بين كل فهرة من فهرات " 11جدول )يوضح 
" والدرجة الكلية للبعد، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة  الاجتماعي نحو نفسه

 إحصائيا، وبذلك يعتبر البعد صادقا لما وضع لهياسه.
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 الفصل الرابع

 الطريقة والإجراءات
 (12)جدول 

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات " أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو الزملاء " 
 والدرجة الكلية للبعد

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 0.000 666. علاقتي بالزملاء تتميز بالاتزان الانفعالي .  .1

 0.000 869. العمل بشكل مهني .أشارك المدير والزملاء في حل مشاكل   .2

أتهبل المهام الإضافية الموكلة إلي من قبل الإدارة بسعة الصدر   .3
 في حدود العمل المهني .

.859 0.000 

 0.000 834. أتواصل بشكل مهني مع جميع الزملاء في العمل.  .4

أقدم المشورة للزملاء في العمل لمساعدتهم في حل المشكلات   .5
 التي تواجههم .

.896 0.000 

 0.000 838. أشجع زملائي في العمل لتنمية أنفسهم مهنياً .  .6

 0.000 854. اهتم بما يعانيه المدير والزملاء من صعوبات في مجال العمل .  .7

 0.395 0.051 أحفظ أسرار زملاء العمل في الهضايا التي تخصهم .  .8

أتعاون مع المدير والزملاء في مشكلات المستفيدين من   .9
 المؤسسة .

.891 0.000 

 0.000 683. اتفق مع الزملاء على توحيد أسلوب التعامل مع المستفيدين  .10

انسق مع الزملاء في وضع الخطط المستهبلية والحالية لعلاج   .11
 المستفيدين.

.724 0.000 

اعمل على ان تسود اجتماعات الأخصائيين الاجتماعيين   .12
 المصارحة والنهد البناء والموضوعية .

.446 0.008 

أتعامل مع زملاء المهنة بنفس الطريهة التي يود أن يعاملوني   .13
 بها .

.662 0.000 

لفت نظرهم بصورة مهذبة إلى عيوبهم أالنصيحة للزملاء و  أقدم  .14
 في إطار العمل الجماعي الذي يضمهم معاً.

.684 0.000 

 0.463( = 0.01( وعند مستوى دلالة )28ر الجدولية عند درجة حرية )

   0.361 ( =0.05( وعند مستوى دلالة )28ر الجدولية عند درجة حرية )

أخلاقيات الأخصائي ( معامل الارتباط بين كل فهرة من فهرات " 12جدول )يوضح 
" والدرجة الكلية للبعد، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة  الاجتماعي نحو الزملاء

 . (8د صادقا لما وضع لهياسه ما عدا الفهرة )إحصائيا، وبذلك يعتبر البع
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 الفصل الرابع

 الطريقة والإجراءات
 (13جدول )

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات " أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو المستفيدين " 
 والدرجة الكلية للبعد

 معامل بيرسون الفقرة م

 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

 0.000 725. أتعامل مع المستفيدين بعدالة وموضوعية .  .1

 0.000 712. أراعي الفروق الفردية بين المستفيدين .  .2

 0.000 654. أحفظ أسرار المستفيدين الخاصة.  .3

 0.000 834. استمع لشكاوى المستفيدين ومشكلاتهم دون تذمر.  .4

 0.001 552. أتابع مشكلات المستفيدين وأحاول معالجتها .  .5

 0.000 716. للتعبير عن آرائهم بحرية تامة . مستفيدينأتيح الفرصة لل  .6

 0.000 723. اصدق في الهول والفعل مع المستفيدين .  .7

 0.000 790. اضبط نفسي في التعامل مع المستفيدين.  .8

اعمل على تخفيف مشاعر الهلق وتأكيد الشعور بالأمن والاطمئنان لدى   .9
 المستفيدين .

.593 0.000 

 0.005 464. .  مستفيدفي مصلحة الافشي بعض أسرار إذا كان   .10

اشعر بالمسؤولية نحو المستفيدين من اجل رعايتهم واكتشاف قدراتهم بما   .11
 يعود بالنفع عليهم

.733 0.000 

 0.463( = 0.01( وعند مستوى دلالة )28ر الجدولية عند درجة حرية )

   0.361 ( =0.05( وعند مستوى دلالة )28ر الجدولية عند درجة حرية )

أخلاقيات الأخصائي ( معامل الارتباط بين كل فهرة من فهرات " 13جدول )يوضح 
" والدرجة الكلية للبعد، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة  الاجتماعي نحو المستفيدين

 إحصائيا، وبذلك يعتبر البعد صادقا لما وضع لهياسه.
 :Reliability ثبات استبانة أخلاقيات المهنة 

 تم التحهق من ثبات الاستبيان من خلال طريهتين وذلك كما يلي:

 :Cronbach's Alpha Coefficient   معامل ألفا كرونباخ -أ



 

122 

 

 الفصل الرابع

 الطريقة والإجراءات
( 14تم استخدام طريهة ألفـا كرونبـاخ لهيـاس ثبـات الاسـتبيان. وتشـير النتـائج الموضـحة فـي جـدول )

(. كـذلك كانـت قيمـة 0.940، 0.861)أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة لكل بعد حيث تتراوح بين 
 (. وهذا يعنى أن معامل الثبات مرتفع ودال إحصائيا.0.961معامل ألفا لجميع فهرات الاستبيان )

 أخلاقيات المهنةاستبيان ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات 14جدول )
 معامل ألفا كرونباخ البعد م

 0.875 أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو نفسه  .1

 0.940 أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو الزملاء  .2

 0.861 أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو المستفيدين  .3

 0.961 الدرجة الكلية 

 

 :Split Half Method التجزئة النصفية ةطريه -ب

والأسئلة ذات  )الأسئلة ذات الأرقام الفردية، جزأين ىحيث تم تجزئة فهرات الاستبيان إل
رتباط بين درجات الأسئلة الفردية ودرجات الأسئلة الزوجية الاب معامل احستم الأرقام الزوجية( ثم 

: معامل Spearman rown وبعد ذلك تم تصحيح معامل الارتباط بمعادلة سبيرمان براون
2r=  الارتباط المعدل

1 r
ودرجات الأسئلة  الأسئلة الفردية معامل الارتباط بين درجات rحيث  

 (.15. وتم الحصول على النتائج الموضحة في جدول )الزوجية
 أخلاقيات المهنةاستبيان لقياس ثبات  التجزئة النصفية ةطريق( : 15جدول )

 معامل الارتباط  البعد م
الارتباط معامل 

 المعدل

 0.880 0.786 أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو نفسه  .1

 0.952* 0.908 أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو الزملاء  .2

 0.899* 0.817 أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو المستفيدين  .3

 0.978 0.958 الدرجة الكلية 

 * تم استخدام معادلة جتمان حيث أن عدد الأسئلة الفردية لا يساوي عدد الأسئلة الزوجية  
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 الطريقة والإجراءات
 ســبيرمان بــراون) الارتبــاط المعــدل( أن قيمــة معامــل 15)واضــح مــن النتــائج الموضــحة فــي جــدول 

Spearman rown) إحصائيًا هودال رتفعهم. 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
 :Normality Distriution Test اختبار التوزيع الطبيعي   -1

 K-S) )Kolmogorov-Smirnov Testســمرنوف -اختبــار كولمجــوروف  تــم اســتخدام
، وكانت النتائج كمـا هـي مبينـة لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه

 (.16في جدول )
 يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي (16جدول رقم )                   

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

أكبححر مححن  (.Sig)( أن القيمححة اتحتماليححة 16واضححح مححن النتححائج الموضحححة فححي جححدول )

حيث تحم اسحتخدام وبذلك فإن توزيع البيانات يتبع التوزيع الطبيعي  0.05مستوى الدتلة 

 اتختبارات المعلمية للإجابة على تساؤتت الدراسة. 
 

 Statistical قام الباحث بتفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنامج التحليل الإحصائي وقد
Package for the Social Sciences (SPSS) وقد تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية: 

 .النسب المئوية والتكرارات -2
 الإحصاء الوصفي" المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري". -3
 .( Cronbach's Alphaألفا كرونباخ  ) -4
 ومعادلة جتمان.(، Split Half Method) التجزئة النصفية ةطريه -5

 (.Sig)القيمة الاحتمالية  الاستبيان
 0.674 الاحترام

 0.503 التعاطف

 0.259 الانسجام

 0.556 معا العلاقات الشخصية استبيان

 0.246 أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو نفسه

 0.244 أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو الزملاء

 0.462 أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو العملاء

 0.136 معا أخلاقيات المهنة استبيان
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 الطريقة والإجراءات
 .( Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون ) -6
 . (Independent Samples T-Test) في حالة عينتين Tاختبار  -7
 .( (One Way Analysis of Variance - ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي -8
 اختبار شيفيه لمقارنة المتوسطات. -9

 :أثناء تطبيق أدوات الدراسةالصعوبات التي واجهت الباحث 
نهم موزعين على مديريات الشؤون الدراسة حيث إالمعاناة الشديدة في الوصول إلى عينة  .1

الاجتماعية بمحافظات قطاع غزة الخمسة ، بالإضافة إلى عدم تواجدهم في المديريات في 
حث نفس الوقت وذلك لعذر وهو الغياب أو زيارات منزلية وغيرها  ، مما اضطر البا

 للذهاب عدة مرات للمديريات لإجراء الدراسة وتوزيع الاستبانات وتعبئتها وجمعها.
رفض بعض الأخصائيين الاجتماعيين تعبئة الاستبانة وذلك لضغط العمل لديهم أو   .2

 بعضهم حصل لديه لبس بين المسمي الوظيفي )الإداري(  و التخصص الجامعي .
السابهة التي تناولت موضوع الدراسة وشحها في حدود علم  تالنهص في عدد الدراسا .3

 الباحث وخصوصاً في موضوع العلاقات الشخصية والأخصائيين الاجتماعيين .
نها لم تتح له الفرصة دوماً للخروج من الدوام الرسمي إلباحث نفسه حيث لضغوط العمل  .4

علومات ، والاطلاع على والذهاب للمكتبات ومصادر الم ةأو أخذ إجازات والتفرغ للدراس
التراث النظري لموضوع الدراسة وذلك كوني اشغل منصب رئيس قسم الحماية الاجتماعية 

 بمديرية الوسطى .
تكرار انهطاع التيار الكهربائي ولعدة ساعات في اليوم بسبب ظروف الحصار المتواصل  .5

 .ةبالدراس على قطاع غزة  أدى إلى تأخير عمل الباحث
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نتائج الدراسة  عرض
وتفسيرها 
 ومناقشتها

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الخامس
 عرض نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها

 
  وتفسيرها  الدراسة تساؤلاتنتائج 

  تعقيب عام على نتائج الدراسة 

  توصيات الدراســـــــــــة 

  مقترحات الدراســــــــــــة 
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 تمهيــــــد : 
إليها مـن خـلال تطبيـق أدوات هوم الباحث في هذا الفصل بعرض تفصيلي للنتائج التي تم التوصل ي

الدراســـة، بالإضـــافة إلـــى تفســـير ومناقشـــة مـــا تـــم التوصـــل إليـــه مـــن نتـــائج مـــن خـــلال الإجابـــة علـــى 
، ومـن ثـم تهـديم التوصـيات والمهترحـات. وقـد سـعت الدراسـة  تساؤلات الدراسة والتحهـق مـن فروضـها

ين الاجتماعيين بهطاع غـزة ، إلى التعرف إلى العلاقات الشخصية وأخلاقيات المهنة لدى الأخصائي
وذلك تبعاً لمتغيرات الدراسة الآتيـة : النـوع ، الحالـة الاجتماعيـة ، السـن ، سـنوات الخبـرة ، المسـتوى 
التعليمــــي، التخصــــص، مكــــان العمــــل، الإدارة العامــــة، مكــــان الســــكن ، وقــــد تــــم إجــــراء المعالجــــات 

لاسـتعانة ببرنـامج الـرزم الإحصـائية للعلـوم الإحصائية للبيانات المتجمعة مـن أدوات الدراسـة وذلـك با
 . (SPSSالاجتماعية )

 :.Ozen et al) ، (2012 المحك المعتمد في الدراسة
 خلال الخماسي من ليكرت مهياس في الخلايا طول تحديد تم فهد الدراسة في المعتمد المحك لتحديد
 المهياس في قيمةأكبر  على تهسيمه ثم ( ومن4=1-5) المهياس درجات بين المدى حساب

 في قيمة أقلإلى هذه الهيمة  إضافةوبعد ذلك تم  (0.80=4/5) أي الخلية طول على للحصول
 أصبح وهكذا الخلية، لهذه الأعلى الحد لتحديد وذلك) صحيح واحد وهي المهياس بداية) المهياس
 :التالي الجدول في موضح هو كما الخلايا طول

 (16جدول ) 
 في الدراسةيوضح المحك المعتمد 

 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل له طول الخلية
 منخفضة جدا 20% -36%من  1 - 1.80من 
 منخفضة 36% - 52%أكبر من  1.80 - 2.60 أكبر من 
 متوسطة % 52%- 68أكبر من  2.60 – 3.40أكبر من 
 كبيرة 68%- 84%أكبر من  3.40 – 4.20أكبر من 
 جدا كبيرة 84 %-100%  من أكبر 5 -  4.20أكبر من 
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 المتوسطات ترتيبعلى  الباحث داعتم الاستجابة، مستوى على والحكم الدراسة نتائج ولتفسير
 ثالباح حدد وقد ،مجال كل في الفقرات ومستوى لاستبيانل مجالاتال مستوى على الحسابية

 .للدراسة المعتمد المحك حسب موافقةال درجة

 الدراسة:تساؤلات الاجابة عن 

 من أسئلة الدراسة: الأولعن التساؤل  الإجابة
 ة الدراسة على:من أسئل الأولينص السؤال 

 ما أكثر العلاقات الشخصية شيوعاً لدى الأخصائيين الاجتماعيين بقطاع غزة؟
للإجابة على هذا التساؤل تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي 

 والترتيب.
 (17) جدول

 بعد من أبعادالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل 
 استبانة العلاقات الشخصية  

 م
 

 المجال

بي
سا
الح
ط 
وس
لمت
ا

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

بي
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ترت
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 1 79.72 0.50 3.99 الاحترام  .1

 2 78.19 0.35 3.91 التعاطف  .2

 3 67.90 0.44 3.40 الانسجام  .3

  73.53 0.36 3.68 العلاقات الشخصية معا 

 3.68يساوي  العلاقات الشخصيةالمتوسط الحسابي لجميع فهرات استبانة ( أن 17يبين جدول )
وهذا يدل على اتصاف الأخصائيين الاجتماعيين في قطاع غزة .%73.53وبذلك فإن الوزن النسبي 

بسلوكيات العلاقات الشخصية والتي تشمل بُعد كل من )الاحترام والتعاطف والانسجام( ويعزي 
 الباحث ذلك لطبيعة المجتمع الفلسطيني بهطاع غزة حيث أن هناك ترابط اجتماعي وأسري كبير. 
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ويتضح أيضا من الجدول أن البعد الأول " الاحترام " قد حصل على المرتبة الأولى حيث 
% . ويعزو الباحث ذلك إلى بسبب ما يتمتع به الأخصائيين 79.72بلغ الوزن النسبي 

الاجتماعيين من سلوكيات الاحترام وكذلك ما يتمتع به الشعب الفلسطيني من مظاهر الاحترام 
 Güngör) وآخرون جنجور دراسةتبعاً للعادات والتهاليد وهذا يتفق مع دراسة  العديدة وذلك أيضاً 

S, Aydın İ, Memduhoğlu HB, Oğuz E, 2012)  (2002، الصالح) دراسة، و 
 (2012 العسولي،) دراسةو  (2002 العتوم، البندري،)  دراسةو 

بينما حصل المجال الثاني "التعاطف" على المرتبة الثانية حيث بلغ الوزن النسبي 
% ويعزو الباحث ذلك إلى ما يتحلى به الأخصائيين الاجتماعيين من قيم ومبادئ اتجاه 78.19

علاقاتهم الشخصية من تفهم لمشاعر الآخرين وتهدير حاجاتهم و آلامهم وقدرتهم على إدراك الحالة 
، والاستماع الصادق لما يرغب الآخرين بة الصادقة في مساعدتهم وتأييدهملآخرين، والرغالنفسية ل

إبلاغه، والتفهم الواعي لما تحتويه رسالة الآخرين اللفظية وغير اللفظية أو المسموعة والصامتة  
ا ، وأخير (2002 العتوم، البندري،) دراسةدون الحكم عليها أو إبداء الرأي فيها وهذا يتفق مع 

% . ويعزو 67.90حصل المجال الثالث " الانسجام " على المرتبة الثالثة حيث بلغ الوزن النسبي 
الباحث ذلك إلى ما يتمتع به الأخصائي الاجتماعي من بث روح الاتفاق والاتساق في أواصل 
العلاقة مع الآخرين، فالأخصائي الاجتماعي إنسان لا يستطيع العيش في مكان خالي من الناس 

شيء مهم جدا  ملا شك أيضاً أن الناس لا يعيشون بمعزل عن الآخرين من حولهم فالانسجاو 
الجماعي ، ولا يشعره بالهلق  والعمل للأخصائي الاجتماعي فهو يحهق الراحة النفسية وزيادة العطاء

 دراسةوالإحباط وخيبة الأمل ، فالكل منا يرغب في أن يكون مهبولًا عند الآخرين وهذا ما يتفق مع 
 .(2002 العتوم، البندري،)
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 "العلاقات الشخصية تحليل فقرات استبانة " 

 " الاحترامتحليل فهرات بعد " -
 (18جدول رقم )
 الاحترام " لكل فقرة من فقرات بعد " المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية

 م
 

 الفقرة
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الح
ط 
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لمت
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يب
ترت
ال

 

أفضل أن أتجنب قول الأشياء السيئة التي   .1
 3 89.05 0.97 4.45 تضايق الآخرين.

 1 90.61 0.71 4.53 إقامة علاقات جيدة مع الآخرين.بأهتم   .2
أشعر بالضيق لعدم قدرتي على ضبط صوتي   .3

 في النهاشات .
3.18 1.28 63.62 8 

 10 57.11 1.22 2.86 الآخرين.أجد صعوبة في تهبل )لا( من   .4
 5 87.09 0.77 4.35  .الآخرينأصغي بانتباه عند مناقشة   .5
 2 89.94 0.77 4.50 خرين .الآأتعامل بموضوعية وصدق مع   .6
 4 87.53 0.86 4.38 ألتزم بعهودي التي قطعتها على نفسي .  .7
أحرص على عدم التمييز بين المنتفعين في   .8

 7 83.89 1.08 4.19 الاهتمام.درجة 

 9 63.56 1.33 3.18 أتظاهر بتهبل الآخرين .   .9
 6 84.92 0.78 4.25 أشارك الآخرين مشاعرهم في المواقف المختلفة.  .10

 فهرات في هذا المجال كانت: 3أعلى 

" احتلـت المرتبـة الأولـى  أهتم إقامة علاقات جيدة مع الآخرين"  والتي نصت على( 2الفهرة رقم ) -
 .%90.61بوزن نسبي قدره 

" احتلـــت المرتبـــة خـــرين الآأتعامـــل بموضـــوعية وصـــدق مـــع "  والتـــي نصـــت علـــى( 6الفهـــرة رقـــم ) -
 .%89.94الثانية بوزن نسبي قدره 



 

130 

 

 الفصل الخامس

عرض نتائج الدراسة 
وتفسيرها 
 ومناقشتها

 "أفضـل أن أتجنـب قـول الأشـياء السـيئة التـي تضـايق الآخـرين( والتي نصت علـى " 1الفهرة رقم ) -
 .89.05 احتلت الثالثة بوزن نسبي قدره 

ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى مــا يتمتــع بــه الأخصــائيين الاجتمــاعيين فــي وزارة الشــؤون الاجتماعيــة مــن 
أتعامــل ( والتـي نصــت علــى " 6قـدرات علــى إقامــة علاقـات شخصــية مــع الآخــرين ، أمـا الفهــرة رقــم )

"  والتــي احتلــت المرتبــة الثانيــة بينــت قــدرتهم علــى التعامــل بمهنيــة بموضــوعية وصــدق مــع آخــرين 
( والتي 1يهتمون بإقامة علاقات مع الآخرين  والتعامل بموضوعية مع المستفيدين ، أما الفهرة رقم )

والتــي احتلــت الثالثــة  "أفضــل أن أتجنــب قــول الأشــياء الســيئة التــي تضــايق الآخــريننصــت علــى " 
عيون يحــافظون علــى مراعــاة مشــاعر المســتفيدين ، وأخيــرا فهــذا يــدل علــى مــا فالأخصــائيون الاجتمــا

تلهـاه الأخصــائيين الاجتمـاعيين مــن خلفيـة علميــة مـن فــي العلـوم الاجتماعيــة والإنسـانية فــي الدراســة 
 ,Güngör S, Aydın, Memduholu HBالأكاديمية . وهذا ما أكدته دراسـة جنجـور وآخـرون )

Oğuz E, 2012 و دراسة )(دايرDyer,2002،2008 ( و دراسة )الشمري.) 

 :كانت المجال هذا في فهرات 3 أدنى وأن 

  "أشعر بالضيق لعـدم قـدرتي علـى ضـبط صـوتي فـي النهاشـات" والتي نصت على( 3الفهرة رقم )  -
 %.63.62احتلت المرتبة الثامنة بوزن نسبي قدره 

" احتلـت المرتبـة التاسـعة بـوزن نسـبي أتظـاهر بتهبـل الآخـرين "  والتـي نصـت علـى( 9الفهرة رقم ) -
  .%63.56قدره 

المرتبـــة  " احتلـــتأجـــد صـــعوبة فـــي تهبـــل )لا( مـــن الآخـــرين "  والتـــي نصـــت علـــى( 4الفهـــرة رقـــم ) -
 .%57.11 الأخيرة بوزن نسبي قدره

بعـــض ويعـــزو الباحـــث ذلـــك إلـــى أن الأخصـــائيين الاجتمـــاعيين لـــديهم ضـــغوط عمـــل ممـــا أدي فـــي 
الأحيان إلى عدم ضبط صوته في التعامل مع الآخرين ، ويعزو ذلك إلى أن طبيعة بعض الحالات 

" أتظاهر بتهبل الآخرين ( والتي نصت على " 9الشؤون يوجد عندهم صفة الإلحاح ،أما الفهرة رقم )
الآخـرين والتي احتلت المرتبة التاسعة وهي عبـارة سـلبية وتعكـس جديـة ومصـداقية فـي علاقـاتهم مـع 

أجــد صــعوبة فــي ( والتــي نصــت علــى " 4، أمــا الفهــرة رقــم ) وعــدم التمثيــل والتظــاهر بتهبــل الآخــرين
" والتـي احتلـت المرتبـة الأخيـرة  وهـذه تفيـد أن الأخصـائيين الاجتمـاعيين فـي تهبل )لا( من الآخـرين 

 لاقة.  وزارة الشؤون الاجتماعية لديهم الهدرة التعامل مع عدم استجابة الآخرين للع
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 " التعاطفتحليل فهرات بعد " -
 (19جدول رقم )

 التعاطف " لكل فقرة من فقرات بعد "توسط الحسابي والقيمة الاحتمالية الم

 م
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أتصرف بهدوء مع الذين يفسرون الأشياء   .1
 بطريهة خاطئة.

3.89 0.92 77.78 5 

لا يزعجني عدم تفهم عائلتي لهراراتي التي   .2
 تتعلق بحياتي.

2.68 1.26 53.52 9 

أعتهد أن محبة الآخرين أفضل لي من العمل   .3
 بوظيفة ممتازة.

3.56 1.20 71.22 6 

 2 84.33 0.75 4.22 استمع لأفكار الآخرين دون مهاطعتهم .  .4

استطيع توضيح أفكاري دون فرضها على   .5
 الآخرين .

4.22 0.77 84.38 1 

أشعر بأن الآخرين يثهون بي وخاصة عند   .6
 مناقشة مشاكلهم .

4.18 0.90 83.58 3 

 8 59.89 1.26 2.99 أتجنب نهد أعمال الآخرين.  .7

 7 65.78 1.23 3.29 أميل ألا أكون ناقداً لأفكار الآخرين.  .8

 4 82.25 0.87 4.11 أقيم نفسي بأني شخص عملي  .9

 المجال كانتا:فهرات في هذا  3أعلى 

" احتلـت  اسـتطيع توضـيح أفكـاري دون فرضـها علـى الآخـرين"  والتي نصـت علـى( 5الفهرة رقم ) -
 .%84.38المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره 

" احتلت المرتبـة الثانيـة استمع لأفكار الآخرين دون مهاطعتهم "  والتي نصت على( 4الفهرة رقم ) -
 .%84.33بوزن نسبي قدره 
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 "أشعر بأن الآخرين يثهون بي وخاصة عنـد مناقشـة مشـاكلهم "  والتي نصت على( 6الفهرة رقم ) -
.%83.58احتلت المرتبة الثالثة بوزن نسبي قدره 

إلــى مــا يتمتــع بــه الأخصــائيون الاجتمــاعيون فــي وزارة الشــؤون الاجتماعيــة مــن  ذلــك ويعــزو الباحــث
قدرة مهنية على توضيح أفكارهم للآخرين دون أن يفرضوها وذلك من خلال وضع عدة حلول ، أمـا 

" والتــي احتلــت المرتبــة اســتمع لأفكــار الآخــرين دون مهــاطعتهم ( والتــي نصــت علــى " 4الفهــرة رقــم )
( والتــي نصــت علــى "  6الباحــث الــى قــدرتهم علــى تفهــم الآخــرين ، أمــا الفهــرة رقــم ) ويعزوهــا الثانيــة

والتي احتلـت المرتبـة الثالثـة وهـي تعبـر  "أشعر بأن الآخرين يثهون بي وخاصة عند مناقشة مشاكلهم
علـى مــدى رضـا الأخصــائيين الاجتمـاعيين نحــو عملهـم المهنــي فهـم يجــدون الثهـة مــن قبـل الآخــرين 

 ليهم ومشاركتهم في مشاكلهم الخاصة .  ليتحدثون إ

 :كانت المجال هذا في فهرات 3 أدنى وأن

" احتلـت المرتبـة السـابعة أميـل ألا أكـون ناقـداً لأفكـار الآخـرين"  والتـي نصـت علـى( 8الفهرة رقم ) -
.%65.78بوزن نسبي قدره 

" احتلــت المرتبــة الثامنــة بــوزن  أتجنــب نهــد أعمــال الآخــرين"  والتــي نصــت علــى( 7الفهــرة رقــم ) -
 .%59.89نسبي قدره 

"  لا يزعجنــي عــدم تفهــم عــائلتي لهراراتــي التــي تتعلــق بحيــاتي"  والتــي نصــت علــى( 2الفهــرة رقــم ) -
 .%53.52احتلت المرتبة الأخيرة بوزن نسبي قدره 

اعيــة مــن ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى مــا يتصــف بــه الأخصــائيون الاجتمــاعيون بــوزارة الشــؤون الاجتم
مراعاة شعور الآخرين والمحافظة على تجنب الحكم على أفكار الآخرين و إعطاء الفرصة للآخرين 

( والتــي 7( ، الفهــرة رقــم )2002)الصــالح ، دراســة مــع يتفــقلتعبيــر عــن آرائهــم بشــكل هــادف وهــذا 
" احتلت المرتبة الثامنة ويعزو الباحث ذلك إلـى مراعـاة مـا  أتجنب نهد أعمال الآخريننصت على " 

لا يزعجنـي عـدم ( والتـي نصـت علـى " 2توصل إليه الآخرين من مشهة فـي أعمـالهم  ، الفهـرة رقـم )
" وهــي احتلــت المرتبــة الأخيــرة  وهــي عبــارة ســلبية وقــد تــم  تفهــم عــائلتي لهراراتــي التــي تتعلــق بحيــاتي

ن الأخصائيون الاجتماعيون يهمهم قرار ذويهـم وأقـاربهم بـبعض الهـرارات الاستجابة لها عكسية أي أ
 المهمة في حياتهم.
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 " الانسجامتحليل فقرات بعد " -

 (20جدول رقم )
 الانسجام " لكل فقرة من فقرات بعد " المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية
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 1 89.56 0.71 4.48 أحاول أن أكون لطيفاً مع من أقابلهم .  .1

 9 57.21 1.21 2.86 أدخل في مجادلات مع المنتفعين في العمل .  .2

 4 78.44 1.18 3.92 أترك انطباع لدى البعض أني مغرور .  .3

 أفضل التعاون مع الآخرين على التنافس معهم.  .4
3.78 1.18 75.51 5 

الناس سوف يستغلوني إذا سمحت لهم أعتهد أن   .5
 بذلك .

3.26 1.30 65.22 6 

 10 49.89 1.21 2.49 يعتهد بعض الناس أني غير مبالي .  .6

 11 39.89 1.25 1.99 اترك انطباع لدى الآخرين بأني أناني .  .7

 3 81.57 0.93 4.08 أتمسك باتجاهاتي التي أكونها بعهلانية .  .8

 2 86.00 0.83 4.30 الآخرين. أحاول أن أكون مراعياً لحهوق  .9

 8 59.78 1.27 2.99 أشعر من لا أحبه بذلك .  .10

أتعامل مع الآخرين بالطريهة التي تحهق لي   .11
 الحصول على ما أريد .

3.15 1.31 63.02 7 

 فهرات في هذا المجال كانت : 3أعلى 

" احتلـت المرتبـة الأولـى أحـاول أن أكـون لطيفـاً مـع مـن أقـابلهم  والتـي نصـت علـى( 1الفهرة رقم ) -
 .%89.56بوزن نسبي قدره 
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" احتلـــت المرتبـــة  أحـــاول أن أكـــون مراعيـــاً لحهـــوق الآخـــرين"  والتـــي نصـــت علـــى( 9الفهـــرة رقـــم ) -
 .%86.00الثانية بوزن نسبي قدره 

" احتلت المرتبة الثالثة أتمسك باتجاهاتي التي أكونها بعهلانية "  والتي نصت على( 8الفهرة رقم ) -
 .%81.57بوزن نسبي قدره 

ويعــزو الباحــث ذلــك الــى مــدى الانســجام الــذي يتمتــع بــه الأخصــائيون الاجتمــاعيون بــوزارة الشــؤون 
( والتي نصت على " 9الاجتماعية حيث يكونوا لطفاء في معاملاتهم  مع الآخرين ، أما الفهرة رقم )

الثانية  فيعزو الباحث ما يتصف به  "  والتي احتلت المرتبة أحاول أن أكون مراعياً لحهوق الآخرين
ن الاخــرين و فهــم يتعــاملون الاخصــائييون الاجتمــاعيون مــن مراعــاة للحهــوق الاخــرين ورفــع الظلــم عــ

" أتمسـك باتجاهــاتي التـي أكونهــا بعهلانيــة ( والتــي نصـت علــى " 8ة فهيـرة ، أمــا الفهـرة رقــم )مـع طبهــ
سك الأخصائيين الاجتماعيين باتجاهتم الصحيحة والتي احتلت المرتبة الثالثة وهي تنم على مدى تم

 والتي يكونونها بعهلانية .
 :فهرات في هذا المجال كانت  3أدنى وأن
" احتلـت المرتبـة أدخل في مجـادلات مـع المنتفعـين فـي العمـل "  والتي نصت على( 2الفهرة رقم ) -

 .%57.21التاسعة بوزن نسبي قدره 
" احتلـت المرتبـة العاشـرة يعتهـد بعـض النـاس أنـي غيـر مبـالي  " والتي نصـت علـى( 6الفهرة رقم ) -

 .%49.89بوزن نسبي قدره 
" احتلت المرتبة الأخيرة اترك انطباع لدى الآخرين بأني أناني "  والتي نصت على( 7الفهرة رقم ) -

 .%39.89بوزن نسبي قدره 
" احتلــت المرتبــة أدخــل فــي مجــادلات مــع المنتفعــين فــي العمــل ( والتــي نصــت علــى " 2الفهــرة رقــم )

التاســعة وهــي عبــارة ســلبية ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى مــدى تمتــع الأخصــائيين الاجتمــاعيون فــي وزارة 
 مــع يتفــقالشــؤون الاجتماعيــة بالتعامــل فــي المواقــف المهنيــة المختلفــة التــي تهــابلهم فــي العمــل وهــذا 

يعتهد بعض الناس أني غيـر مبـالي ( والتي نصت على " 6لفهرة رقم )(، أما ا2008)السواح، دراسة
الشــؤون  " وهــي عبــارة ســلبية وكانــت الاســتجابة لهــا عكســية أي أنــا الأخصــائيين الاجتمــاعيين بــوزارة

اترك انطباع لـدى ( والتي نصت على " 7الاجتماعية يهتمون بالآخرين وبعلاقاتهم ، أما الفهرة رقم )
"والتــي احتلـت المرتبــة الأخيــرة وهـي عبــارة سـلبية وكانــت الاسـتجابة لهــا عكســية ي الآخـرين بــأني أنـان

 بأن الأخصائي الاجتماعي لا يترك لدى الآخرين صفة سلبية لديه  أو انطباعاً سيئاً .
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عرض نتائج الدراسة 
وتفسيرها 
 ومناقشتها

 الاجابة عن التساؤل الثاني من أسئلة الدراسة :
 ينص السؤال الثاني من أسئلة الدراسة على :

 " أخلاقيات المهنة شيوعاً لدى الأخصائيين الاجتماعيين بقطاع غزة ؟ما أكثر "

ـــاري والـــوزن النســـبي  ـــم اســـتخدام المتوســـط الحســـابي والانحـــراف المعي ـــة علـــى هـــذا التســـاؤل ت للإجاب
 والترتيب.

 (21) جدول
بعد من أبعاد استبانة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل 

 يات المهنة أخلاق
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 1 87.21 0.52 4.36 أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو نفسه  .1

 3 83.69 0.58 4.18 أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو الزملاء  .2

أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو   .3
 المستفيدين

4.33 0.54 86.60 2 

  85.67 0.50 4.28 معاأخلاقيات المهنة  

 4.28يساوي أخلاقيات المهنة ( أن المتوسط الحسابي لجميع فهرات استبانة 20يبين جدول )
 .%85.67وبذلك فإن الوزن النسبي 

" قـد حصـل  أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو نفسهويتضح أيضا من الجدول أن البعد الأول " 
% . ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى  مــا يتحلــى بــه 87.21علــى المرتبــة الأولــى حيــث بلــغ الــوزن النســبي 

كالصـدق مـع الآخـرين والتعامـل من صفات الأخصائيون الاجتماعيون في وزارة الشؤون الاجتماعية 
دته الدراسات بموضوعية مع المستفيدين، فهم حلهة الوصل بين الوزارة والمجتمع المحلي، وهذا ما أك

-Ahamadi,Akhavi & Ali(  و دراسـة احمـدي وآخـرون )2014السـابهة كدراسـة ) العـاجز ،

AKar,2008 ). 
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" علـى المرتبـة  أخلاقيـات الأخصـائي الاجتمـاعي نحـو المسـتفيدينبينما وقد حصـل المجـال الثـاني " 
ــــوزن النســــبي  ــــغ ال ــــث بل ــــة حي ــــع ا86.60الثالث ــــى مــــدى تمت ــــك إل لأخصــــائيين %. ويعــــزو الباحــــث ذل

الاجتماعيين بوزارة الشؤون الاجتماعية بأخلاقيات المهنة اتجاه المستفيدين وهـي الحفـاظ علـى سـرية 
المســـتندات الخاصـــة بالمســـتفيدين وشـــعورهم بالمســـؤولية اتجـــاه المســـتفيدين وكـــذلك كـــون الأخصـــائي 

 .الاجتماعي الأقرب للتعرف على مشاكلهم بجميع أنواعها

وأخيرا حصل المجال الثالث " أخلاقيـات الأخصـائي الاجتمـاعي نحـو الـزملاء " علـى المرتبـة الثانيـة 
%. ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى مــدى شــعور الأخصــائي الاجتمــاعي 83.69حيــث بلــغ الــوزن النســبي 

بالمســـؤولية اتجـــاه زملائهـــم وذلـــك لتحهيـــق المصـــالح والاهتمامـــات المهنيـــة وتهـــديم المســـاعدة المهنيـــة 
 .للمستفيدين من الوزارة 
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 الفصل الخامس

عرض نتائج الدراسة 
وتفسيرها 
 ومناقشتها

 تحليل فقرات استبانة " أخلاقيات المهنة "

 " أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو نفسه تحليل فهرات بعد "-

 (22جدول رقم )
أخلاقيات  لكل فقرة من فقرات بعد " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 الاجتماعي نحو نفسه "  الأخصائي

 م
 

 الفقرة
بي
سا
الح
ط 
وس
لمت
ا

 

ري
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

بي
نس
ن ال

وز
ال

 

يب
ترت
ال

 

 1 92.63 0.66 4.63 أتحرى الصدق في التعامل مع الآخرين .  .1

 4 88.27 0.72 4.41 احرص أن أكون نموذجاً للجميع .  .2

 9 83.35 0.90 4.17 أتحلى بضبط النفس عند مواجهة المشكلات .  .3

 2 89.50 0.67 4.47 الآخرين .أتواضع في التعامل مع   .4

أطور نفسي مهنياً بمتابعة ما هو جديد في   .5
 تخصصي .

4.30 0.82 86.07 8 

أتعامل مع أطراف دراسة الحالة الاجتماعية   .6
 بموضوعية .

4.43 0.64 88.54 3 

أبادر بحضور الندوات العلمية ورش العمل   .7
 الخاصة بالعمل المهني .

4.02 1.01 80.34 10 

 5 88.16 0.68 4.41 من أخطائي المهنية مستهبلًا. استفيد  .8

 6 87.87 0.71 4.39 أنجز عملي على أكمل وجه.  .9

 7 87.53 0.76 4.38 احترم الأنظمة والهوانين والتعليمات .  .10
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 الفصل الخامس

عرض نتائج الدراسة 
وتفسيرها 
 ومناقشتها

 أعلى فهرتين في هذا المجال كانتا:

" احتلــت المرتبـــة  أتحــرى الصـــدق فــي التعامــل مـــع الآخــرين"  والتــي نصـــت علــى( 1الفهــرة رقــم ) -
 .%92.63الأولى بوزن نسبي قدره 

" احتلت المرتبة الثانية بـوزن أتواضع في التعامل مع الآخرين "  والتي نصت على( 4الفهرة رقم ) -
 .%89.50نسبي قدره 

" أتعامـــل مـــع أطـــراف دراســـة الحالـــة الاجتماعيـــة بموضـــوعية"  والتـــي نصـــت علـــى( 6الفهـــرة رقـــم ) -
 .%88.54الثة بوزن نسبي قدره احتلت المرتبة الث

ويعزي الباحث ذلك إلى أن الأخصـائيون الاجتمـاعيون يعـدوا مثـالا للأخـلاق الإسـلامية التـي تعكـس 
( ، أمـا الفهـرة 2006تأثيرها في مجتمع عمل الوزارة وتتفق هذه الدراسـة مـع نتيجـة دراسـة ) محاسـنة،

" والتــي احتلــت المرتبـة الثانيــة وهــذا ن أتواضــع فـي التعامــل مــع الآخـري( والتــي نصـت علــى " 4رقـم )
وخدمتهم  والتي تهول أني لست أفضل منك وأنا في خدمتك  نيدل على عدم التعالي على المستفيدي

" أتعامـل مـع أطـراف دراسـة الحالـة الاجتماعيـة بموضـوعية( والتـي نصـت علـى " 6، أما الفهـرة رقـم )
 مـن مجـردة ملاحظـة لـديهم الاجتمـاعيون الأخصـائيون أن الباحـث ويعـزوالتي احتلت المرتبة الثالثة 

 الدراسة مع نتيجة دراسة . وتتفق هذه الدراسة لأطراف الذاتية تأثيرات

 :كانت المجال هذا في فهرات 3أدنى  وأن

" أطــور نفســـي مهنيــاً بمتابعــة مــا هــو جديــد فــي تخصصـــي "  والتــي نصــت علــى( 5الفهــرة رقــم ) -
 .%86.07سبي قدره احتلت المرتبة الثامنة بوزن ن

" احتلـت المرتبـة أتحلى بضبط النفس عنـد مواجهـة المشـكلات "  والتي نصت على( 3الفهرة رقم ) -
 .%83.35التاسعة بوزن نسبي قدره 

أبـادر بحضـور النـدوات العلميـة ورش العمـل الخاصـة بالعمــل "  والتـي نصـت علـى( 7الفهـرة رقـم ) -
 .%80.34" احتلت المرتبة الأخيرة بوزن نسبي قدره المهني 

ــــي الأبحــــاث والدراســــات  ــــة مســــاهمة بعــــض الأخصــــائيون الاجتمــــاعيون ف ــــك لهل ويعــــزي الباحــــث ذل
والمؤتمرات العلمية ، وذلك للوضع العملي والمهني بوزارة الشؤون الاجتماعية حيث تعتمد الوزارة في 

وضــع الاقتصــادي ) الإغــلاق المعــابر و هــدم الانفــاق( العمــل نظــام الطــوارئ وذلــك لعــدم اســتهرار ال
والأمنــي مثــل الحــروب ) حــرب الفرقــان وحجــارة الســجيل والعصــف المــأكول ( والفيضــانات )فيضــان 
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 الفصل الخامس

عرض نتائج الدراسة 
وتفسيرها 
 ومناقشتها

وادي الســلها وفيضــان وادي غــزة( ، وأيضــاً لضــعف عوامــل التحفيــز والتشــجيع مــن قبــل الإدارة ، وقــد 
( والتي بينت أن التطور المهني جاء بدرجة متوسطة 2011اتفهت هذه النتيجة مع دراسة )الشرفا ، 

لكثــرة الأعبــاء اليوميــة لــدى الأخصــائي والتــي تحــد مــن اطلاعــه علــى كــل جديــد فــي المهنــة وحضــور 
أتحلـى بضـبط ( والتي نصت على " 3المؤتمرات والندوات المرتبطة بالعمل المهني ، أما الفهرة رقم )

حتلت المرتبة التاسعة ويعزو الباحث ذلـك الـى ضـغط العمـل " والتي االنفس عند مواجهة المشكلات 
( والتــي 7فــي العمــل ، أمــا الفهــرة رقــم )النهــاش والجــدال فــي الــوزارة تــؤدي إلــى بعــض الأحيــان الــى 

" ويعــزو ذلــك أبــادر بحضــور النــدوات العلميــة ورش العمــل الخاصــة بالعمــل المهنــي نصــت علــى " 
دى الأخصـائيين الاجتمـاعيين لحضـور ورش العمـل وغيرهـا الباحث أيضاً للعدم وجـود أوقـات فـراغ لـ

 ( .2011وقد اتفهت هذه النتيجة مع دراسة )الشرفا ، 
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 ل الخامسالفص

عرض نتائج الدراسة 
وتفسيرها 
 ومناقشتها

 " أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو الزملاءتحليل فهرات بعد " -

 (23جدول رقم )
لكل فقرة من فقرات بعد " أخلاقيات  (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 الأخصائي الاجتماعي نحو الزملاء "

 م
 

 الفقرة
بي
سا
الح
ط 
وس
لمت
ا

 

ري
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

بي
نس
ن ال

وز
ال
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 1 87.46 0.70 4.37 علاقتي بالزملاء تتميز بالاتزان الانفعالي.  .1

 7 84.36 0.96 4.22 أشارك المدير والزملاء في حل مشاكل العمل بشكل مهني.  .2

أتهبل المهام الإضافية الموكلة إلي من قبل الإدارة بسعة الصدر في   .3
 حدود العمل المهني .

4.27 0.87 85.47 5 

 3 86.59 0.80 4.33 أتواصل بشكل مهني مع جميع الزملاء في العمل.  .4

أقدم المشورة للزملاء في العمل لمساعدتهم في حل المشكلات التي   .5
 تواجههم .

4.35 0.69 86.93 2 

 8 84.27 0.77 4.21 أشجع زملائي في العمل لتنمية أنفسهم مهنياً .  .6

 9 83.58 0.82 4.18 اهتم بما يعانيه المدير والزملاء من صعوبات في مجال العمل .  .7

 3 86.59 0.86 4.33 أتعاون مع المدير والزملاء في مشكلات المستفيدين من المؤسسة .  .8

 12 78.32 1.06 3.92 مستفيدينتوحيد أسلوب التعامل مع الاتفق مع الزملاء على   .9

انسق مع الزملاء في وضع الخطط المستهبلية والحالية لعلاج   .10
 .مستفيدينال

3.89 0.98 77.88 13 

تسود اجتماعات الأخصائيين الاجتماعيين  أناعمل على   .11
 المصارحة والنهد البناء والموضوعية .

4.24 0.69 84.83 6 

 11 79.33 1.05 3.97 مع زملاء المهنة بنفس الطريهة التي يود أن يعاملوني بها .أتعامل   .12

لفت نظرهم بصورة مهذبة إلى عيوبهم في أالنصيحة للزملاء و  أقدم  .13
 إطار العمل الجماعي الذي يضمهم معاً.

4.10 0.87 82.02 10 
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 الفصل الخامس

عرض نتائج الدراسة 
وتفسيرها 
 ومناقشتها

 فهرات في هذا المجال كانت: 3أعلى 

" احتلــت المرتبــة  علاقتــي بــالزملاء تتميــز بــالاتزان الانفعــالي"  علــىوالتــي نصــت ( 1الفهــرة رقــم ) -
 .%87.46الأولى بوزن نسبي قدره 

أقدم المشورة للزملاء في العمل لمساعدتهم في حل المشـكلات "  والتي نصت على( 5الفهرة رقم ) -
 .%86.93" احتلت المرتبة الثانية بوزن نسبي قدره التي تواجههم 

" احتلــت  أتواصــل بشــكل مهنــي مــع جميـع الــزملاء فــي العمــل"  والتــي نصــت علـى( 4الفهـرة رقــم ) -
 .%86.59المرتبة الثالثة بوزن نسبي قدره 

ويعزو الباحث ذلك إلى ما يتمتع به الأخصائيون الاجتماعيون من استهرار نفسي وسـلوكي و الهـدرة 
على التحكم في انفعالاتهم مع زملائهم  فلا تظهر عليهم بشدة سواء انفعالات الغضـب أو الغيـرة أو 

حو ذلـك ،أمـا الفرح أو الحب ويظهر بدلًا عنها الحلم وكظم الغيظ وعدم الاهتمام بصغائر الأمور ون
أقـدم المشـورة للـزملاء فـي العمـل لمسـاعدتهم فـي حـل المشـكلات ( والتـي نصـت علـى " 5الفهـرة رقـم )

جتمـاعيون " والتـي احتلـت المرتبـة الثانيـة ويعـزو الباحـث ذلـك إلـى أن الأخصـائيون الاالتي تواجههم 
موضــــوعية عاليــــة بمهنيــــة و  مآراءهــــ يتشــــاركواو  بعضــــهمتعــــاون مــــع فــــي وزارة الشــــؤون الاجتماعيــــة ي

حيثمــا أمكــن لحــل المشــكلات التــي تــواجههم فــي مجــال العمــل،  لبعضــهم الــبعضالمســاعدة ويهــدمون 
للمســاعدة فــي الارتهــاء بــأداء العمــل بعضــهم الــبعض والحــرص علــى نشــر الاتجاهــات الايجابيــة بــين 

( والتـي نصـت 4م )الـوزارة ، أمـا الفهـرة رقـالثهافة المؤسسـية السـليمة فـي ذير وتحسين بيئة العمل وتج
" والتـــي احتلـــت المرتبـــة الثالثـــة ويعـــزو  أتواصـــل بشـــكل مهنـــي مـــع جميـــع الـــزملاء فـــي العمـــلعلـــى " 

 الباحث ذلك إلى بيئة العمل التي يسودها المهنية والتعاون وذلك للتهارب الاختصاص المهني بينهم.
 

 :كانت المجال هذا في فهرتين 3 أدنى وأن

ـــرة رقـــم ) - ـــىوالتـــي ( 12الفه ـــة التـــي يـــود أن "  نصـــت عل ـــة بـــنفس الطريه أتعامـــل مـــع زمـــلاء المهن
 .%79.33" احتلت المرتبة الأخيرة بوزن نسبي قدره يعاملوني بها 

"  مسـتفيديناتفق مع الزملاء على توحيد أسلوب التعامل مـع ال"  والتي نصت على( 9الفهرة رقم ) -
 .%78.32احتلت المرتبة الثانية عشر بوزن نسبي قدره 
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عرض نتائج الدراسة 
وتفسيرها 
 ومناقشتها

انســق مــع الــزملاء فــي وضــع الخطــط المســتهبلية والحاليــة "  والتــي نصــت علــى( 10الفهــرة رقــم ) -
 .%77.88" احتلت المرتبة الأخيرة بوزن نسبي قدره  مستفيدينلعلاج ال

ـــة  ـــع بـــه الأخصـــائيون الاجتمـــاعيون فـــي وزارة الشـــؤون الاجتماعي ـــك إلـــى مـــا يتمت ويعـــزو الباحـــث ذل
( والتي نصت علـى 9اصة في التعامل مع زملاء العمل ، أما الفهرة رقم )بالفردية كلٌ له طريهته الخ

مستفيدين " والتي احتلت المرتبـة الثانيـة  ويعـزو اتفق مع الزملاء على توحيد أسلوب التعامل مع ال" 
الباحـــث ذلـــك لكـــون لا يوجـــد أســـلوب موحـــد للتعامـــل مـــع المســـتفيدين وذلـــك لاخـــتلاف طبيعـــة عمـــل 

( 10عيون في الوزارة كلٌ حسب الدائرة والهسم الذي يعمل به  ، أما الفهرة رقم )الأخصائيون الاجتما
مســتفيدين " انســق مــع الــزملاء فــي وضــع الخطــط المســتهبلية والحاليــة لعــلاج الوالتــي نصــت علــى " 

والتــي احتلــت المرتبــة الأخيــرة  وهــذا يــدلل أن الــوزارة لا تشــرك الأخصــائيين الاجتمــاعيين فــي وضــع 
ســتهبلية فــي الــوزارة أو للمســتفيدين وذلــك لتنــوع طبيعــة العمــل فــي الــوزارة ولطبيعــة العمــل الخطــط الم

 المضغوط بالوزارة ولطبيعة العمل بخطط الطوارئ بالهطاع .  
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 الفصل الخامس

عرض نتائج الدراسة 
وتفسيرها 
 ومناقشتها

 " أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو المستفيدينتحليل فهرات بعد " -

 (24جدول رقم )
أخلاقيات  لكل فقرة من فقرات بعد " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 الاجتماعي نحو المستفيدين "  الأخصائي

 م
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 2 91.17 0.76 4.56 بعدالة وموضوعية . مستفيدينأتعامل مع ال  .1

 3 89.55 0.72 4.48 . مستفيدينالفردية بين الأراعي الفروق   .2

 1 93.48 0.58 4.67 الخاصة. مستفيدينأحفظ أسرار ال  .3

ومشكلاتهم دون  مستفيديناستمع لشكاوى ال  .4
 تذمر.

4.45 0.85 88.99 4 

 6 87.53 0.69 4.38 وأحاول معالجتها . مستفيدينأتابع مشكلات ال  .5

للتعبير عن آرائهم  مستفيدينأتيح الفرصة لل  .6
 بحرية تامة .

4.37 0.75 87.37 7 

 8 87.19 0.75 4.36 . مستفيديناصدق في الهول والفعل مع ال  .7

 10 84.61 0.93 4.23 .مستفيديناضبط نفسي في التعامل مع ال  .8

اعمل على تخفيف مشاعر الهلق وتأكيد الشعور   .9
 . مستفيدينبالأمن والاطمئنان لدى ال

4.38 0.70 87.60 5 

افشي بعض أسرار إذا كان في مصلحة   .10
 .  ستفيدالم

3.44 1.25 68.72 11 

من اجل  مستفيديناشعر بالمسؤولية نحو ال  .11
 رعايتهم واكتشاف قدراتهم بما يعود بالنفع عليهم

4.32 0.81 86.40 9 
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 فهرات في هذا المجال كانت: 3أعلى 

" احتلت المرتبة الأولى بوزن  الخاصة مستفيدينال أحفظ أسرار"  والتي نصت على( 3الفهرة رقم ) -
 .%93.48نسبي قدره 

" احتلــت المرتبــة بعدالــة وموضــوعية  مســتفيدينأتعامــل مــع ال"  والتــي نصــت علــى( 1الفهــرة رقــم ) -
 .%91.17الثانية بوزن نسبي قدره 

" احتلـت المرتبـة الثالثـة  مسـتفيدينأراعي الفروق الفرديـة بـين ال"  والتي نصت على( 2الفهرة رقم ) -
 .%89.55بوزن نسبي قدره 

ويعــزو الباحــث ذلــك الــى مــا يتحلــي بــه الأخصــائيون الاجتمــاعيون فــي التعامــل مــع المســتفيدين مــن 
مبادئ ويعتبر مبدأ السرية  من أهم مبادئ الخدمة الاجتماعية وهو الحفاظ علـى مسـتندات الحـالات 

ـــات ـــى الملف ـــه دراســـة ) العـــاجز ،  الاجتماعيـــة وعـــدم اطـــلاع احـــد عل ( و )  2013. وهـــذا مـــا أكدت
بعدالــــة  مســــتفيدينأتعامــــل مــــع ال( والتــــي نصــــت علــــى " 1( ، أمــــا الفهــــرة رقــــم ) 2006محاســــنة ، 
"  والتي احتلت المرتبة الثانية ويعزو الباحـث مـا يتصـف بـه الأخصـائيون الاجتمـاعيون وموضوعية 

ة وعدم التمييز بينهم على أساس عرقي أو تنظيمي، في التعامل مع المستفيدين بالعدالة والموضوعي
" والتـي احتلـت المرتبـة  مسـتفيدينأراعي الفروق الفردية بين ال( والتي نصت على " 2أما الفهرة رقم )

الثالثة وهي تبين قدرة الأخصائيون الاجتماعيون على مراعاة الفروق الفردية للمستفيدين وهذا يسـهل 
 ياجاتهم ومخاطبتهم على قدر عهولهم .عملية مساعدتهم وتهدير احت

 :كانت المجال هذا في فهرات 3أدنى  وأن

مــــن اجــــل رعــــايتهم  مســــتفيديناشــــعر بالمســــؤولية نحــــو ال"  والتــــي نصــــت علــــى( 11الفهــــرة رقــــم ) -
 .%86.40" احتلت المرتبة التاسعة بوزن نسبي قدره  واكتشاف قدراتهم بما يعود بالنفع عليهم

" احتلــت المرتبــة  مســتفيديناضــبط نفســي فــي التعامــل مــع ال"  لتــي نصــت علــىوا( 8الفهــرة رقــم ) -
 .%84.61العاشرة بوزن نسبي قدره 

" احتلـت  مسـتفيدافشـي بعـض أسـرار إذا كـان فـي مصـلحة ال"  والتي نصـت علـى( 10الفهرة رقم ) -
 .%68.72المرتبة الأخيرة بوزن نسبي قدره  

ويعزو الباحث ذلك لضغط العمل في وزارة الشؤون الاجتماعية والعدد الكبير من الحالات المسـتفيدة 
من وزارة الشؤون الاجتماعية وعلى عـدد قليـل مـن الأخصـائيين الاجتمـاعيين ممـا لا يعطـي الفرصـة 
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ملـــف فـــي  500إلـــى  600للأخصـــائي الاجتمـــاعي الكافيـــة للتعامـــل مـــع حالاتـــه فأقـــل باحـــث لديـــه 
اضــبط نفســي فــي التعامــل مــع ( والتــي نصــت علــى " 8نطهتــه الجغرافيــة الواحــدة ، أمــا الفهــرة رقــم )م
مســـــتفيدين "والتـــــي احتلـــــت المرتبـــــة العاشـــــرة فهـــــي تـــــدل علـــــى الفـــــروق الفرديـــــة لـــــدى الأخصـــــائيين ال

الاجتمــاعيين فــي التعامــل مــع المســتفيدين ونظــرا لضــغط العمــل فــبعض البــاحثين لا يســتطيع ضــبط 
افشـي بعـض أسـرار إذا ( والتـي نصـت علـى " 10التعامل مع المستفيدين ، أما الفهرة رقـم ) نفسه في

" والتي احتلت المرتبة الأخيرة وتدل على أن بيانات المسـتفيدين لا تـدعي  مستفيدكان في مصلحة ال
أن يهوم الباحث بإفشاء أسرار الحالات الاجتماعيـة ولكنـه أيضـاً يتعامـل بسـرية بخصـوص مسـتندات 

 الحالات .
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 :الإجابة عن التساؤل الثالث من أسئلة الدراسة
 ≥ αهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) : ينص السؤال الثالث على انه

 . العلاقات الشخصية وأخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بقطاع غزة في( 0.05

 اختبار الفرضية التالية: للإجابة على هذا التساؤل تم

في ( α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا : الفرضية التالية
 ؟ العلاقات الشخصية وأخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بقطاع غزة

 فــيقــام الباحــث باســتخدام معامــل الارتبــاط بيرســون لدراســة العلاقــة للإجابــة علــى هــذه الفرضــية ؛ 
، ويتضـح ذلـك مـن العلاقات الشخصية وأخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بهطاع غـزة

 :(24الجدول)خلال 
 (25رقم ) جدول

 العلاقات الشخصية وأخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين  فيمعامل الارتباط \

 

أخلاقيات 
الأخصائي 

الاجتماعي نحو 
 نفسه

أخلاقيات 
الأخصائي 
الاجتماعي 
 نحو الزملاء

أخلاقيات 
الأخصائي 
الاجتماعي 
نحو 

 المستفيدين

أخلاقيات 
 المهنة

 الاحترام
 412. 474. 331. 308. معامل الارتباط

 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* الهيمة الاحتمالية

 التعاطف
 924. 828. 864. 795. معامل الارتباط

 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* الهيمة الاحتمالية

 الانسجام
 0.003- 0.016- 0.065 0.098- معامل الارتباط

 0.485 0.416 0.194 0.097 الهيمة الاحتمالية

العلاقات 
 الشخصية

 447. 458. 417. 314. معامل الارتباط

 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* الهيمة الاحتمالية

 .α ≤ 0.05دلالة  ىالارتباط دال إحصائياً عند مستو         *

العلاقــات  فــي ذات دلالــة إحصــائيةطرديــة  وجــود علاقــة (24تبــين النتــائج الموضــحة فــي الجــدول )
ت أنـه كلمـا زاد ويعنـي ذلـك، الشخصية وأخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بهطاع غـزة
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أخلاقيـــات المهنــة لــدى الأخصـــائيين الاجتمــاعيين بهطـــاع  زيــادة الشخصــية أدى ذلـــك إلــىالعلاقــات 
  .غزة
أن الأخصائيون الاجتماعيون في وزارة الشؤون الاجتماعية هو أفراد عزو الباحث ذلك إلى يو 

عاديون في المجتمع الفلسطيني وذلك طبيعة في المجتمع حيث أن معظم المجتمع الغزي مهجر 
م ويعيش في مخيمات اللاجئين بما يسمى " محافظات قطاع 1948لأصلية عام من أراضيه ا

غزة"، والعلاقات الاجتماعية في المجتمع الغزي مترابطة وذلك لطبيعة السكن والوضع الاجتماعي، 
ولطبيعة العمل في وزارة الشؤون الاجتماعية خصوصاً أنها تتعامل مع طبهة الفهراء والمحتاجين في 

الأخصائيون الاجتماعيون لديهم علاقاتهم الشخصية التي تربطهم ببعض أقاربهم قطاع غزة ، و 
كانت الظروف ، وهذا  مهما وأصدقائهم التي لا يمكن أن ينفكوا عنها أو من المستحيل التخلي عنها

لا يهدح بأخلاقيات المهنة كون هناك معايير وقواعد عمل في وزارة الشؤون الاجتماعية لا يمكن 
 و المساعدة على تجاوزها .تجاوزها أ

(، 2013( و دراسة )ماضي، 2014، و دراسة )فهد (2014 )حمد، واتفهت هذه النتائج مع دراسة
دراسة ستلرمان ، و (2009(، ودراسة )الزعبي، 2010،ودراسة )حميدان ،(2011 )الحجاوي،دراسةو 
(Stillerman, 2006) ، ،دراسة ،(2006، دراسة )ملكاوي، (2006ودراسة )بركات 

  . احصائية حيث تبين ان هناك علاقة ايجابية ذات دلالة (Hall,2002)هال

(  2003هين،، و دراسة )شا(2007( و دراسة )سيار، 2008وقد اختلفت مع دراسة )الشمري، 
حيث تبين انه لا توجد فروق ذات ( 2002 ، ودراسة )البندري و العتوم،(2002ودراسة )ناصر، 
 دلالة احصائية .
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 عن التساؤل الرابع من أسئلة الدراسة  الإجابة
 ≥ αعند مستوى دلالة )هل توجد فروق ذات دالة إحصائياً ينص السؤال الرابع على أنه : 

العلاقات الشخصية وأخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بقطاع غزة تعزى  في( 0.05
للبيانات الأولية التالية )النوع، الحالة الاجتماعية، السن، سنوات الخبرة، المستوى التعليمي، 

 ؟.التخصص، مكان العمل، الإدارة العامة، مكان السكن(

 ضيات التالية:للإجابة على هذا التساؤل تم اختبار الفر و 

العلاقات  في( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )دالة إحصائياً توجد فروق لا : لفرضية الأولى ا
 إلى النوع. الشخصية وأخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بقطاع غزة تعزى

، ويتضـح ذلـك " لعينتـين مسـتهلتين -Tقام الباحـث باسـتخدام اختبـار " للإجابة على هذا الفرضية ؛ 
 :(26الجدول)من خلال 

 النوع –لعينتين مستقلتين "  -  Tاختبار" نتائج  (:26جدول )

 العدد النوع البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 "tقيمة " المعياري

مستوى 
  sig الدلالة 

 0.47 4.02 99 ذكر الاحترام
1.035 0.302 

 0.53 3.94 81 أنثى

 0.35 3.91 99 ذكر التعاطف
-0.146 0.884 

 0.35 3.91 81 أنثى

 0.40 3.38 99 ذكر الانسجام
-0.623 0.534 

 0.49 3.42 81 أنثى

 0.35 3.67 99 ذكر العلاقات الشخصية
-0.393 0.695 

 0.39 3.69 81 أنثى

أخلاقيات الأخصائي 
 الاجتماعي نحو نفسه

 0.50 4.36 99 ذكر
-0.048 0.961 

 0.54 4.36 80 أنثى

 0.432 0.787 0.58 4.22 99 ذكرأخلاقيات الأخصائي 
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 العدد النوع البعد اومناقشته

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 "tقيمة " المعياري

مستوى 
  sig الدلالة 

 0.58 4.15 81 أنثى الاجتماعي نحو الزملاء

أخلاقيات الأخصائي 
الاجتماعي نحو 
 المستفيدين

 0.59 4.32 99 ذكر
-0.250 0.803 

 0.47 4.34 80 أنثى

 أخلاقيات المهنة
 0.51 4.29 99 ذكر

0.239 0.812 

 0.48 4.27 81 أنثى

 .1.97 تساوي 0.05( ومستوى معنوية 178الجدولية عند درجة حرية ) tقيمة 
 .2.60 تساوي 0.01( ومستوى معنوية 178الجدولية عند درجة حرية ) tقيمة 

 

ــة  كبــرأ (.Sig)أن الهيمــة الاحتماليــة  (26تبــين النتــائج الموضــحة فــي الجــدول ) مــن مســتوى الدلال
العلاقــات  فــي ةدلالــة إحصــائيذات توجــد فــروق لا وبــذلك يمكــن اســتنتاج أنــه  لكافــة الأبعــاد، 0.05

 إلى النوع. الشخصية وأخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بهطاع غزة تعزى
 

كل من الأخصائي الاجتماعي و الأخصائية الاجتماعية في وزارة  أن الباحث ذلك إلى ويعزو
الشؤون الاجتماعية لهما علاقاتهم المتشابهة ولم تعد العلاقات حكرا على الذكور وكذلك أخلاقيات 
المهنة متشابهة كونهما يعملان في نفس الممارسة المهنة وهم على دراية كاملة بأعباء المهنة 

 ومسؤولياتها.
( ، دراسة 2014( و دراسة )المساعيد والهطيش،2014ه النتائج مع دراسة ) حمد ،واتفهت هذ

(  ، Farmen,2002( ، دراسة فارمن )2006( و دراسة ) بركات ،2011)موسى وآخرون، 
( ، و  2001( ، ودراسة )قنديل ، 2001( ، دراسة )الشرفات ، Talpin,2002دراسة تالبين )

( 2013( ، ودراسة ) الخميس ،2014( و دراسة ) العاجز ،Pollicino,2000دراسة بولينسينو )
 (  .2011و دراسة )الشرفا ، 
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العلاقات  في( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )توجد فروق ذات دالة إحصائياً لا : الفرضية الثانية 
إلى الحالة  الشخصية وأخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بقطاع غزة تعزى

 الاجتماعية .

، ويتضـح ذلـك " لعينتـين مسـتهلتين -Tقام الباحـث باسـتخدام اختبـار " للإجابة على هذا الفرضية ؛ 
 :(27الجدول)من خلال 

 
 الحالة الاجتماعية –لعينتين مستقلتين "  -  Tاختبار" نتائج  (:27جدول )

 البعد
الحالة 
 الاجتماعية

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 "tقيمة "
مستوى 
 الدلالة

 0.50 4.00 142 متزوج الاحترام
0.689 0.491 

 0.52 3.94 38 غير متزوج

 0.33 3.92 142 متزوج التعاطف
0.441 0.660 

 0.43 3.89 38 غير متزوج

 0.44 3.38 142 متزوج الانسجام
-1.074 0.284 

 0.46 3.46 38 غير متزوج

 0.36 3.67 142 متزوج العلاقات الشخصية
-0.266 0.790 

 0.38 3.69 38 غير متزوج

أخلاقيات الأخصائي 
 الاجتماعي نحو نفسه

 0.48 4.37 142 متزوج
0.365 0.715 

 0.65 4.33 38 غير متزوج

أخلاقيات الأخصائي 
 الاجتماعي نحو الزملاء

 0.55 4.21 142 متزوج
1.237 0.218 

متزوجغير   38 4.08 0.69 

أخلاقيات الأخصائي 
 الاجتماعي نحو المستفيدين

 0.53 4.35 142 متزوج
0.921 0.358 

 0.57 4.26 38 غير متزوج

 أخلاقيات المهنة
 0.46 4.30 142 متزوج

0.988 0.325 

 0.60 4.21 38 غير متزوج

 .1.97 تساوي 0.05( ومستوى معنوية 178الجدولية عند درجة حرية ) tقيمة 
 .2.60 تساوي 0.01( ومستوى معنوية 178الجدولية عند درجة حرية ) tقيمة 
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ــة  كبــرأ (.Sig)أن الهيمــة الاحتماليــة  (27تبــين النتــائج الموضــحة فــي الجــدول ) مــن مســتوى الدلال
العلاقــات  بــين ةدلالــة إحصــائيذات توجــد فــروق لا وبــذلك يمكــن اســتنتاج أنــه  لكافــة الأبعــاد، 0.05

ـــــدى الأخصـــــائيين الاجتمـــــاعيين بهطـــــاع غـــــزة تعـــــزى ـــــة ل ـــــات المهن ـــــة  الشخصـــــية وأخلاقي ـــــى الحال إل
 الاجتماعية.

 
أن العلاقات الشخصية وأخلاقيات المهنة للأخصائيين الاجتماعيين بوزارة  الباحث ذلك إلى ويعزو

الشؤون الاجتماعية كانت واحدة سواء كانوا متزوجين أو غير متزوجين ، لأنهم موظفين ويعلمون 
 ما هي متطلبات المهنة التي يعملون بها .

 وآخرون أحمدي دراسةع وواختلفت م (2012، مزاهرة و ، طشطوش) دراسةواتفهت هذه النتائج مع 
(Ahamadi, Akhavi & Ali- Akbar, 2008 )  حيث وجدت فروق ذات دلالة إحصائية من

 . درجة ممارسة المرشدين ووعيهم لأخلاقيات مهنة الإرشاد، تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية

العلاقات  في( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )توجد فروق ذات دالة إحصائياً لا : الفرضية الثالثة 
 إلى السن. الشخصية وأخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بقطاع غزة تعزى

 one way Anovaقام الباحـث باسـتخدام اختبـار " التبـاين الأحـادي "للإجابة على هذا الفرضية ؛ 
 :(28الجدول)، ويتضح ذلك من خلال " 

 السن –" اختبار " التباين الأحادي نتائج  (:28جدول )

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة "Fقيمة "

 الاحترام
 0.390 0.098 2 0.197 بين المجموعات

 
 

0.678 
 
 

 0.252 177 44.652 داخل المجموعات

  179 44.849 المجموع

 التعاطف
 2.013 0.245 2 0.489 بين المجموعات

 
 

0.137 
 
 

 0.122 177 21.510 داخل المجموعات

  179 21.999 المجموع

 الانسجام
 0.921 0.181 2 0.362 بين المجموعات

 
 

0.400 
 
 

 0.197 177 34.845 داخل المجموعات

  179 35.207 المجموع
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 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة "Fقيمة "

 العلاقات الشخصية
 0.249 0.033 2 0.067 بين المجموعات

 
 

0.780 
 
 

 0.134 177 23.773 داخل المجموعات

  179 23.840 المجموع

أخلاقيات الأخصائي 
 الاجتماعي نحو نفسه

 0.151 1.912 0.505 2 1.010 بين المجموعات

   0.264 176 46.510 داخل المجموعات

    178 47.520 المجموع

أخلاقيات الأخصائي 
 الاجتماعي نحو الزملاء

 0.017* 4.145 1.349 2 2.699 بين المجموعات

   0.326 177 57.627 داخل المجموعات

    179 60.326 المجموع

أخلاقيات الأخصائي 
الاجتماعي نحو 
 المستفيدين

 0.205 1.601 0.464 2 0.929 بين المجموعات

   0.290 176 51.056 داخل المجموعات

    178 51.985 المجموع

 أخلاقيات المهنة

 3.165 0.758 2 1.516 بين المجموعات
 
 

*0.045 
 
 

 0.240 177 42.392 داخل المجموعات

  179 43.908 المجموع

 .α ≤ 0.05الفرق بين المتوسطات دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
 .3.05 تساوي 0.05( ومستوى دلالة 177، 2الجدولية عند درجتي حرية ) Fقيمة 
 .4.73 تساوي 0.01( ومستوى دلالة  177، 2الجدولية عند درجتي حرية ) Fقيمة  
من مستوى الدلالة  كبرأ (.Sig)أن الهيمة الاحتمالية  (28تبين النتائج الموضحة في الجدول ) -3

في هذه الأبعاد دلالة إحصائيا ذات توجد فروق لا وبذلك يمكن استنتاج أنه  لكافة الأبعاد، 0.05
 مع دراسة يجةواتفهت هذه النت الاجتماعيين بهطاع غزة تعزى إلى السنلدى الأخصائيين 

ما عدا   (Pollicino,2000) بولينسينو دراسة، و  (2006، بركات)  دراسة (2008السواح،)
بعد أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو الزملاء وأخلاقيات المهنة بشكل عام حيث تبين أن 

 وبذلك يمكن استنتاج أنه توجد فروق ،0.05ن مستوى الدلالة م قلأ (.Sig)الهيمة الاحتمالية 
في أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو الزملاء وأخلاقيات المهنة بشكل عام لدى  دلالة إحصائيا

سنة فأكثر  40الأخصائيين الاجتماعيين بهطاع غزة تعزى إلى السن وذلك لصالح الذين سنهم 
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النجاح في بناء هذه  ان الى اشارت والتي  (Hall,2002)هال دراسةمع  تيجةواتفهت هذه الن
  العلاقات الاجتماعية يرتبط ايجابياً بمتغير العمر

انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير  الى اشارت والتي  ( (2011 ، الشرفا) دراسةو 
المهني لصالح الذين العمر في بعدي الطموح والهيم المهنية، ولهد كانت الفروق  في الطموح 

 ( سنة.40( سنة، وبعد الهيم المهنية لصالح الذين أعمارهم أكثر من )40-25أعمارهم من )

توجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى انه  الى أشارت والتي (2007 ، الزهراني) دراسةو   
سنة فأكثر( حول درجة  41( وفهاً لمتغير العمر لصالح المعلمين الذين أعمارهم )α=1.11الدلالة )

 ممارسة مديري مدارس التعليم العام للبنين لأخلاقيات العمل الإداري .
 في إحصائية دلالة ذات فروق ( والتي أشارت الى وجود2112و دراسة )طشطوش ، و مزاهرة ،

لصالح  الخبرة سنوات عدد لمتغير تعزى الإرشاد، مهنة لأخلاقيات المرشدين التربويين ممارسة درجة
 . سنة21 من أكثر) وفئة (سنة 21 ( إلى11من ) الخبرة فئة

( والتي أشارت إلى أن درجة التزام  Butler & Constantine:2005و دراسة بتلر و كونتيسين )
( سنة بأخلاقيات مهنة الإرشاد، أكثر من درجة 21المرشدين ذوي الخبرة الإرشادية التي تزيد على )

 . سنوات( 11) عن خدمتهم تهلالتزام زملائهم الذين 
 مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود ( والتي أشارت الى2113 المزروعي،و دراسة )

 الدراسة، مجالات من مجالين في ، المعلمين بين الخدمة سنوات لمتغير تعزى (α ≤ (0.05 الدلالة
 .الطويلة الخدمة سنوات لصالح( للمدير المهنية والتوجيهات بالمعلمين المدير علاقة) في والمتمثلة

أصبح لديهم  40كون الأخصائيين الاجتماعيين الذي تبلغ أعمارهم فوق  الباحث ذلك إلى ويعزو 
سنة   40تطور في العلاقات وأخلاقيات المهنة مع زملاء العمل وأيضاً ذلك بحكم السن فوق 

ديه أيضاً الهدرة على إنجاح أصبح لديه الخبرة والهدرة على كيفية التعامل مع زملائه ،أصبحت ل
 علاقات زملاء العمل وحل الخلافات بينه وبينهم .

والجدول التالي يوضح نتائج اختبار شيفيه لمهارنـة متوسـطات فئـات السـن لأخلاقيـات المهنـة بشـكل 
 عام.
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 قشتهاومنا

 : نتائج اختبار شيفيه لمقارنة متوسطات فئات السن(29جدول )

 الفئات
 الفرق بين
 المتوسطين

القيمة 
 الاحتمالية
(Sig.) 

سنة 30أقل من   
سنة  40إلى أقل من  30من   -0.25428 0.034 

سنة فأكثر 40  -0.30073 0.035 

سنة 40إلى أقل من  30من  سنة فأكثر 40   -0.04645 0.885 

حيث متوسطات فئات السن لأخلاقيات المهنة ( نتائج اختبار شيفيه لمهارنة 29يوضح جدول )
سنة  40النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات السن لصالح الذين سنهم تظهر 

سنة وأخيرا لصالح الذين سنهم  40إلى أقل من  30فأكثر ومن ثم لصالح الذين سنهم يتراوح من 
 سنة. 30أقل من 

 أن الأخصائي الاجتماعي في سن الأربعين قد اكتمل النضج النفسي الباحث ذلك إلى ويعزو
 وتخطى ما يسمى مرحلة الصراع في المهنة .

العلاقات  في( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )توجد فروق دالة إحصائياً لا : الفرضية الرابعة 
 إلى سنوات الخبرة. الشخصية وأخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بقطاع غزة تعزى

 one way Anovaاختبار " التباين الأحادي "قام الباحث باستخدام للإجابة على هذا الفرضية ؛ 
 :(30الجدول)، ويتضح ذلك من خلال " 
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 سنوات الخبرة –" اختبار " التباين الأحادي نتائج  (:30جدول )

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة "Fقيمة "

 الاحترام
 1.754 0.434 3 1.302 بين المجموعات

 
 

0.158 
 
 

 0.247 176 43.548 داخل المجموعات

  179 44.849 المجموع

 التعاطف
 1.546 0.188 3 0.565 بين المجموعات

 
 

0.204 
 
 

 0.122 176 21.434 داخل المجموعات

  179 21.999 المجموع

 الانسجام
 0.431 0.086 3 0.257 بين المجموعات

 
 

0.731 
 
 

 0.199 176 34.951 داخل المجموعات

  179 35.207 المجموع

 العلاقات الشخصية
 1.879 0.247 3 0.740 بين المجموعات

 
 

0.135 
 
 

 0.131 176 23.100 داخل المجموعات

  179 23.840 المجموع

أخلاقيات الأخصائي 
 الاجتماعي نحو نفسه

 0.320 1.178 0.313 3 0.940 بين المجموعات

   0.266 175 46.580 داخل المجموعات

    178 47.520 المجموع

أخلاقيات الأخصائي 
 الاجتماعي نحو الزملاء

 0.142 1.836 0.610 3 1.831 بين المجموعات

   0.332 176 58.495 داخل المجموعات

    179 60.326 المجموع

أخلاقيات الأخصائي 
الاجتماعي نحو 

 المستفيدين

 0.224 1.470 0.426 3 1.278 المجموعاتبين 

   0.290 175 50.707 داخل المجموعات

    178 51.985 المجموع

 أخلاقيات المهنة

 1.635 0.397 3 1.190 بين المجموعات
 
 

0.183 
 
 

 0.243 176 42.717 داخل المجموعات

  179 43.908 المجموع

 .2.56 تساوي 0.05( ومستوى دلالة 176، 3الجدولية عند درجتي حرية ) Fقيمة 
 .3.90 تساوي 0.01( ومستوى دلالة  176، 3الجدولية عند درجتي حرية ) Fقيمة  
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من مستوى الدلالة  كبرأ (.Sig)أن الهيمة الاحتمالية  (29تبين النتائج الموضحة في الجدول )
بين العلاقات دلالة إحصائيا ذات توجد فروق لا وبذلك يمكن استنتاج أنه  لكافة الأبعاد، 0.05

 الشخصية وأخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بهطاع غزة تعزى إلى سنوات الخبرة.

أن العلاقات الشخصية وأخلاقيات المهنة للأخصائيين الاجتماعيين بوزارة  الباحث ذلك إلى ويعزو
 .ية كانت واحدة سواء في سنوات الخبرة الشؤون الاجتماع

 فهد) دراسةو  (2014والهطيش، المساعيد) دراسة واتفهت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة-
 دراسةو  (2011 وآخرون، موسى) دراسةو  (2012 العلياني،) دراسةو  (2014،
 دراسةو  (2001 ، الشرفات) دراسةو  (2002 العتوم، البندري،) دراسةو  (2008السواح،)
 حنون) دراسةو  (2007، خالد بني)  دراسةو  (2008، طبيخ أبو)  دراسةو  (2013، الخميس)
 . ( 2006 البشري،)  دراسة، و  (2006،

حيث وجد فروق ذو دلالة إحصائية بدرجة  (2006 محاسنة،) دراسةوقد اختلف هذه النتيجة مع -
التزام المرشدين التربويين بأخلاقيات مهنة الإرشاد من وجهة نظرهم تعزى لمتغير الخبرة ولصالح 

 ( سنوات فأكثر.10مستوى)
 في( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )توجد فروق ذات دالة إحصائياً لا : الفرضية الخامسة 

إلى  العلاقات الشخصية وأخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بقطاع غزة تعزى
 المستوى التعليمي .

 one way Anovaقام الباحـث باسـتخدام اختبـار " التبـاين الأحـادي "للإجابة على هذا الفرضية ؛ 
 :(31الجدول)، ويتضح ذلك من خلال " 
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 المستوى التعليمي –" اختبار " التباين الأحادي نتائج  (:31جدول )

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة "Fقيمة "

 الاحترام
 0.167 0.042 2 0.084 بين المجموعات

 
 

0.846 
 
 

 0.253 177 44.765 داخل المجموعات

  179 44.849 المجموع

 التعاطف
 0.154 0.019 2 0.038 بين المجموعات

 
 

0.858 
 
 

 0.124 177 21.961 داخل المجموعات

  179 21.999 المجموع

 الانسجام
 0.598 0.118 2 0.236 بين المجموعات

 
 

0.551 
 
 

 0.198 177 34.971 داخل المجموعات

  179 35.207 المجموع

 العلاقات الشخصية
 0.139 0.019 2 0.037 بين المجموعات

 
 

0.870 
 
 

 0.134 177 23.802 داخل المجموعات

  179 23.840 المجموع

أخلاقيات الأخصائي 
 الاجتماعي نحو نفسه

 0.564 0.574 0.154 2 0.308 بين المجموعات

   0.268 176 47.212 داخل المجموعات

    178 47.520 المجموع

أخلاقيات الأخصائي 
 الزملاءالاجتماعي نحو 

 0.989 0.012 0.004 2 0.008 بين المجموعات

   0.341 177 60.318 داخل المجموعات

    179 60.326 المجموع

أخلاقيات الأخصائي 
الاجتماعي نحو 

 المستفيدين

 0.877 0.131 0.039 2 0.077 بين المجموعات

   0.295 176 51.908 داخل المجموعات

    178 51.985 المجموع

 أخلاقيات المهنة

 0.105 0.026 2 0.052 بين المجموعات
 
 

0.900 
 
 

 0.248 177 43.856 داخل المجموعات

  179 43.908 المجموع

 .3.05 تساوي 0.05( ومستوى دلالة 177، 2الجدولية عند درجتي حرية ) Fقيمة 
 .4.73تساوي  0.01( ومستوى دلالة  177، 2الجدولية عند درجتي حرية ) Fقيمة  
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ــة  كبــرأ (.Sig)أن الهيمــة الاحتماليــة  (31تبــين النتــائج الموضــحة فــي الجــدول ) مــن مســتوى الدلال
العلاقــات  فــيدلالــة إحصــائيا ذات توجــد فــروق لا وبــذلك يمكــن اســتنتاج أنــه  لكافــة الأبعــاد، 0.05

ــــى  ــــدى الأخصــــائيين الاجتمــــاعيين بهطــــاع غــــزة تعــــزى إل ــــة ل ــــات المهن المســــتوى الشخصــــية وأخلاقي
 .التعليمي
العلاقات الشخصية وأخلاقيات المهنة للأخصائيين الاجتماعيين بوزارة  أن الباحث ذلك إلى ويعزو

يين الاجتماعيين الشؤون الاجتماعية كانت واحدة سواء من حيث المستوى التعليمي كون الأخصائ
 العلمي ) بكالوريوس( الذي يؤهلهم لممارسة مهنة الأخصائي الاجتماعي . للهم نفس المؤه

 المساعيد) دراسةو  (2014، حمد)  دراسةواتفهت هذه النتائج مع بعض الدراسات ك
 وآخرون، موسى) دراسةو  (2012الفليت،) دراسةو  (2014، فهد)  دراسةو  (2014والهطيش،
 ، الشرفات) دراسةو  (2002، العتوم ، البندري)  دراسةو  (2003، شاهين)  دراسةو  (2011
 (2007، خالد بني)  دراسةو  ( 2009، الرومي)  دراسةو  (2013، الخميس)  دراسةو  (2001

 . (2006، محاسنة)  دراسةو 

يوجد فروق والتي أشارت إلى انه  (2007الشلوي،)وقد اختلفت النتيجة مع بعض الدراسات كدراسة 
ذات دلالة إحصائية لمتغير المؤهل على استجابات معلمي العلوم الطبيعية على محاور العلاقات 

 دلالة ذات فروق والتي أشارت الى وجود (2012، مزاهرة و  طشطوش) دراسة، و  الإنسانية
 المؤهل لمتغير تعزا الإرشاد، مهنة لأخلاقيات المرشدين التربويين ممارسة درجة في إحصائية
 الماجستير ،  درجة لصالح العلمي

 في( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )توجد فروق ذات دالة إحصائياً لا : الفرضية السادس
إلى  العلاقات الشخصية وأخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بقطاع غزة تعزى

 التخصص .

 one way Anovaالباحث باستخدام اختبار " التباين الأحادي "قام للإجابة على هذا الفرضية ؛ 
 :(32الجدول)، ويتضح ذلك من خلال " 
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 الفصل الخامس

عرض نتائج الدراسة 
وتفسيرها 
 ومناقشتها

 التخصص –" اختبار " التباين الأحادي نتائج  (:32جدول )

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى الدلالة "Fقيمة " المربعات

 الاحترام
 1.853 0.454 5 2.268 بين المجموعات

 
 

0.105 
 
 

 0.245 174 42.581 داخل المجموعات

  179 44.849 المجموع

 التعاطف
 0.084 5 0.422 بين المجموعات

0.681 
 
 

0.639 
 
 

 0.124 174 21.577 داخل المجموعات

  179 21.999 المجموع

 الانسجام
 0.978 0.193 5 0.963 بين المجموعات

 
 

0.433 
 
 

 0.197 174 34.245 داخل المجموعات

  179 35.207 المجموع

 العلاقات الشخصية
 0.154 5 0.772 بين المجموعات

1.164 
 
 

0.329 
 
 

 0.133 174 23.068 داخل المجموعات

  179 23.840 المجموع

أخلاقيات الأخصائي 
 الاجتماعي نحو نفسه

 0.781 0.494 0.134 5 0.668 بين المجموعات

   0.271 173 46.852 داخل المجموعات

    178 47.520 المجموع

أخلاقيات الأخصائي 
 الاجتماعي نحو الزملاء

 0.402 1.030 0.347 5 1.734 بين المجموعات

   0.337 174 58.592 داخل المجموعات

    179 60.326 المجموع

أخلاقيات الأخصائي 
 الاجتماعي نحو المستفيدين

 0.604 0.728 0.214 5 1.071 المجموعاتبين 

   0.294 173 50.914 داخل المجموعات

    178 51.985 المجموع

 أخلاقيات المهنة

 0.165 5 0.826 بين المجموعات
0.667 

 
 

0.649 
 
 

 0.248 174 43.082 داخل المجموعات

  179 43.908 المجموع

 .2.27تساوي  0.05( ومستوى دلالة  174، 5الجدولية عند درجتي حرية ) Fقيمة 
 .3.14 تساوي 0.01( ومستوى دلالة  174، 5الجدولية عند درجتي حرية ) Fقيمة  
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 الفصل الخامس

عرض نتائج الدراسة 
وتفسيرها 
 ومناقشتها

ــة  كبــرأ (.Sig)أن الهيمــة الاحتماليــة  (32تبــين النتــائج الموضــحة فــي الجــدول ) مــن مســتوى الدلال
العلاقــات  فــي ةدلالــة إحصــائيذات توجــد فــروق لا وبــذلك يمكــن اســتنتاج أنــه  لكافــة الأبعــاد، 0.05

 .التخصصالشخصية وأخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بهطاع غزة تعزى إلى 
ان العلاقات الشخصية وأخلاقيات المهنة للأخصائيين الاجتماعيين بوزارة  الباحث ذلك إلى ويعزو

واحدة سواء من حيث المستوى التعليمي كون الأخصائيين الاجتماعيين  الشؤون الاجتماعية كانت
العلمي الذي يؤهلهم لممارسة مهنة الأخصائي الاجتماعي فكلها علوم إنسانية  للهم نفس المؤه

 واجتماعية من ) علم النفس والخدمة الاجتماعية و علم الاجتماع ( فكلها تدور في نفس البوتهه . 

 (2009، الرومي) دراسةو  (2012الفليت،) دراسة مع بعض الدراسات كدراسة واتفهت هذه النتائج
 بولينسينو دراسةو  (Talpin,2002) تالبين دراسةو  (Farmen,2002) فارمن دراسةو 
(Pollicino,2000) . 

والتي بينت نتائجها أن  (Cohort,2004) كوهورت دراسةوقد اختلفت نتيجة الدراسة مع نتيجة 
هناك علاقة ايجابية في تهدير الدارسين للعلاقات الاجتماعية بينهم وبين المدرسين تعزى لمتغير 

والتي دللت النتائج على وجود علاقة موجبة بين  (Richter,2003) ريتشرد دراسةالتخصص و 
 ص .نجاح الطلاب في بناء علاقات اجتماعية طيبة مع مدرسيهم ومتغير التخص

 في( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )توجد فروق ذات دالة إحصائياً لا : الفرضية السابعة 
إلى مكان  العلاقات الشخصية وأخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بقطاع غزة تعزى

 العمل .

 one way Anovaقام الباحث باستخدام اختبار " التباين الأحادي "للإجابة على هذا الفرضية ؛ 
 :(33الجدول)، ويتضح ذلك من خلال " 
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 الفصل الخامس

عرض نتائج الدراسة 
وتفسيرها 
 ومناقشتها

 مكان العمل –" اختبار " التباين الأحادي نتائج  (:33جدول )

 مجموع المربعات مصدر التباين البعد
درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى الدلالة "Fقيمة " المربعات

 الاحترام
 5.461 1.217 5 6.083 بين المجموعات

 
 

*0.000 
 
 

 0.223 174 38.766 المجموعاتداخل 

  179 44.849 المجموع

 التعاطف
 1.007 5 5.035 بين المجموعات

10.330 
 
 

*0.000 
 
 

 0.097 174 16.964 داخل المجموعات

  179 21.999 المجموع

 الانسجام
 0.832 0.164 5 0.822 بين المجموعات

 
 

0.528 
 
 

 0.198 174 34.385 داخل المجموعات

  179 35.207 المجموع

 العلاقات الشخصية
 0.790 5 3.951 بين المجموعات

6.914 
 
 

*0.000 
 
 

 0.114 174 19.888 داخل المجموعات

  179 23.840 المجموع

أخلاقيات الأخصائي 
 الاجتماعي نحو نفسه

 0.000* 5.892 1.383 5 6.914 بين المجموعات

   0.235 173 40.606 داخل المجموعات

    178 47.520 المجموع

أخلاقيات الأخصائي 
 الاجتماعي نحو الزملاء

 0.000* 6.369 1.867 5 9.333 بين المجموعات

   0.293 174 50.993 داخل المجموعات

    179 60.326 المجموع

أخلاقيات الأخصائي 
 الاجتماعي نحو المستفيدين

 0.000* 6.109 1.560 5 7.801 بين المجموعات

   0.255 173 44.183 داخل المجموعات

    178 51.985 المجموع

 أخلاقيات المهنة

 1.589 5 7.945 بين المجموعات
7.688 

 
 

*0.000 
 
 

 0.207 174 35.962 داخل المجموعات

  179 43.908 المجموع

 .α ≤ 0.01الفرق بين المتوسطات دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
 .2.27تساوي  0.05( ومستوى دلالة  174، 5الجدولية عند درجتي حرية ) Fقيمة 

 .3.14 تساوي 0.01( ومستوى دلالة  174، 5الجدولية عند درجتي حرية ) Fقيمة  
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 الفصل الخامس

عرض نتائج الدراسة 
وتفسيرها 
 ومناقشتها

من مستوى الدلالة  كبرأ (.Sig)أن الهيمة الاحتمالية  (33تبين النتائج الموضحة في الجدول )
في بعد دلالة إحصائيا ذات توجد فروق لا وبذلك يمكن استنتاج أنه  لبعد الانسجام، 0.05

إلى مكان العمل، أما باقي الأبعاد فهد  الانسجام لدى الأخصائيين الاجتماعيين بهطاع غزة تعزى
توجد  وبذلك يمكن استنتاج أنه 0.05من مستوى الدلالة  قلأ (.Sig)الهيمة الاحتمالية تبين أن 
إلى  في هذه الأبعاد لدى الأخصائيين الاجتماعيين بهطاع غزة تعزىدلالة إحصائيا ذات فروق 

 فروق دو وجوالتي أشارت الى  (2014، العاجز) دراسة  اختلفت مع  هذه النتائج مكان العمل.
 الدراسة عينة تهدير درجات متوسطات بين α ) ≤  (0.05دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات
 . رفح لصالح التعليمية المنطهة تبعاً  الإرشاد مهنة لأخلاقيات التربويين المرشدين ممارسة لدرجة

( والتي أشارت أنه توجد فروق ذات دلالة 2117)الزهراني ،  دراسةمع  هذه النتائج أيضاً  واتفهت
( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة α=1.11إحصائية عند مستوى الدلالة )

مديري مدارس التعليم العام للبنين لأخلاقيات العمل الإداري وفهاً لمتغير المرحلة الدراسية  ممارسة
لصالح معلمي المدارس الثانوية على معلمي المدارس الابتدائية والمتوسطة ومعلمي المرحلة 

 المتوسطة على معلمي المرحلة الابتدائية .

يين الاجتماعيين بوزارة الشؤون الاجتماعية اختلاف طبيعة عمل الأخصائ الباحث ذلك إلى ويعزو
فمنهم من يعمل في مديريات الشؤون الاجتماعية ومنهم من يعمل في مؤسسة الربيع ومراكز 
التدريب المهني فتختلف علاقاتهم وتختلف ممارستهم لأخلاقيات المهنة وتختلف الشريحة التي 

 يعملون معها .

ــــائج اختبــــار شــــيفي ــــالي يوضــــح نت ــــات والجــــدول الت ــــات مكــــان العمــــل للعلاق ه لمهارنــــة متوســــطات فئ
 الشخصية ولأخلاقيات المهنة بشكل عام.
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 الفصل الخامس

عرض نتائج الدراسة 
وتفسيرها 
 ومناقشتها

 : نتائج اختبار شيفيه لمقارنة متوسطات فئات مكان العمل(34جدول )

 الفئات البعد
 الفرق بين
 المتوسطين

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 
 
 

العلاقات 
 الشخصية

 مهر الوزارة

 0.998 0.05938 مديرية غزة

 0.046 41217. مديرية الشمال

 1.000 0.03501 مديرية الوسطى

 1.000 0.00693- مديرية خانيونس

 0.993 0.08556 مديرية رفح

 
 مديرية غزة

 0.000 35279. مديرية الشمال

 1.000 0.02436- مديرية الوسطى

 0.986 0.06631- مديرية خانيونس

 1.000 0.02619 مديرية رفح

 مديرية الشمال
 0.002 37715.- مديرية الوسطى

 0.001 41910.- مديرية خانيونس

 0.021 32660.- مديرية رفح

 0.999 0.04194- مديرية خانيونس مديرية الوسطى

 0.998 0.05055 مديرية رفح

 0.970 0.09249 مديرية رفح مديرية خانيونس

 

 
 الوزارة مهر أخلاقيات المهنة

 0.907 0.19329 مديرية غزة

 0.023 59695. مديرية الشمال

 1.000 0.05791- مديرية الوسطى

 0.952 0.18236 مديرية خانيونس

 0.987 0.13294 مديرية رفح

 
 مديرية غزة

 0.005 40366. مديرية الشمال

 0.321 0.25121- مديرية الوسطى

 1.000 0.01094- مديرية خانيونس

 0.997 0.06035- مديرية رفح

 مديرية الشمال
 0.000 65487.- مديرية الوسطى

 0.046 41460.- مديرية خانيونس

 0.012 46401.- مديرية رفح

 0.612 0.24027 مديرية خانيونس مديرية الوسطى

 0.796 0.19086 مديرية رفح

 1.000 0.04941- مديرية رفح مديرية خانيونس
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 الفصل الخامس

عرض نتائج الدراسة 
رها وتفسي

 ومناقشتها

متوسطات فئات مكان العمل للعلاقات الشخصية ( نتائج اختبار شيفيه لمهارنة 34يوضح جدول )
حيث تظهر النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات مكان العمل لصالح الذين 
يعملون في مديرية خانيونس، ومن ثم لصالح الذين يعملون في مهر الوزارة، ومن ثم لصالح الذين 

في مديرية غزة، ومن ثم لصالح الذين يعملون في مديرية رفح، ومن ثم لصالح الذين  يعملون
 يعملون في مديرية الوسطى، وأخيرا لصالح الذين يعملون في مديرية الشمال  .

الأخصائيون الاجتماعيون في مديرية خانيونس هم من نفس محافظة  الباحث ذلك إلى ويعزو  
خانيونس ولهم الدراية الكبيرة في علاقاتهم ولهم أخلاقيات المهنة التي تعودوا على ممارستها 

 بالعمل.
متوسطات فئات مكان العمل لأخلاقيات ( نتائج اختبار شيفيه لمهارنة 34كما ويوضح جدول )

ئج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات مكان العمل لصالح حيث تظهر النتاالمهنة 
الذين يعملون في مديرية الوسطى، ومن ثم لصالح الذين يعملون في مهر الوزارة، ومن ثم لصالح 
الذين يعملون في مديرية رفح، ومن ثم لصالح الذين يعملون في مديرية خانيونس، ومن ثم لصالح 

 زة، وأخيرا لصالح الذين يعملون في مديرية الشمال.الذين يعملون في مديرية غ

أن اقل حالات وضغط عمل يعتبر في مديرية الوسطى  بالنسبة للمديرات  الباحث ذلك إلى ويعزو
 الأخرى و هذا يساعد على تطبيق أخلاقيات المهنة .

 

العلاقات  في( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )توجد فروق ذات دالة إحصائياً لا : الفرضية الثامنة 
 إلى الإدارة العامة. الشخصية وأخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بقطاع غزة تعزى

  one way Anovaقام الباحث باستخدام اختبار " التباين الأحادي "للإجابة على هذا الفرضية ؛ 
 :(35الجدول)، ويتضح ذلك من خلال "
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 الفصل الخامس

عرض نتائج الدراسة 
وتفسيرها 
 ومناقشتها

 الإدارة العامة –" اختبار " التباين الأحادي نتائج  (:35جدول )

 مجموع المربعات مصدر التباين البعد
درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى الدلالة "Fقيمة " المربعات

 الاحترام
 0.343 0.088 5 0.438 بين المجموعات

 
 

0.886 
 
 

 0.255 174 44.411 داخل المجموعات

  179 44.849 المجموع

 التعاطف
 0.077 5 0.383 المجموعاتبين 

0.617 
 
 

0.687 
 
 

 0.124 174 21.616 داخل المجموعات

  179 21.999 المجموع

 الانسجام
 0.842 0.166 5 0.832 بين المجموعات

 
 

0.522 
 
 

 0.198 174 34.376 داخل المجموعات

  179 35.207 المجموع

 العلاقات الشخصية
 0.047 5 0.237 بين المجموعات

0.349 
 
 

0.882 
 
 

 0.136 174 23.603 داخل المجموعات

  179 23.840 المجموع

أخلاقيات الأخصائي 
 الاجتماعي نحو نفسه

 0.495 0.881 0.236 5 1.180 بين المجموعات

   0.268 173 46.341 داخل المجموعات

    178 47.520 المجموع

أخلاقيات الأخصائي 
 الزملاءالاجتماعي نحو 

 0.962 0.200 0.069 5 0.345 بين المجموعات

   0.345 174 59.981 داخل المجموعات

    179 60.326 المجموع

أخلاقيات الأخصائي 
 الاجتماعي نحو المستفيدين

 0.838 0.415 0.123 5 0.616 بين المجموعات

   0.297 173 51.369 داخل المجموعات

    178 51.985 المجموع

 أخلاقيات المهنة

 0.111 5 0.554 بين المجموعات
0.445 

 
 

0.817 
 
 

 0.249 174 43.354 داخل المجموعات

  179 43.908 المجموع

 .2.27تساوي  0.05( ومستوى دلالة  174، 5الجدولية عند درجتي حرية ) Fقيمة 
 .3.14 تساوي 0.01( ومستوى دلالة  174، 5الجدولية عند درجتي حرية ) Fقيمة  
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 الفصل الخامس

عرض نتائج الدراسة 
وتفسيرها 
 ومناقشتها

ــة  كبــرأ (.Sig)أن الهيمــة الاحتماليــة  (35تبــين النتــائج الموضــحة فــي الجــدول ) مــن مســتوى الدلال
العلاقــات  فــيدلالــة إحصــائيا ذات توجــد فــروق لا وبــذلك يمكــن اســتنتاج أنــه  لكافــة الأبعــاد، 0.05

. الإدارة العامــةالشخصــية وأخلاقيــات المهنــة لــدى الأخصــائيين الاجتمــاعيين بهطــاع غــزة تعــزى إلــى 
 ( .2009واتفهت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )الرومي ، 

 
أن العلاقات الشخصية وأخلاقيات المهنة للأخصائيين الاجتماعيين بوزارة  الباحث ذلك إلى ويعزو

كون  التي يعملون بها وذلك الشؤون الاجتماعية كانت واحدة سواء من حيث الإدارة العامة
الأخصائيين الاجتماعيين الذين يعملون في كافة إدارات وزارة الشؤون الاجتماعية لديهم وضوح في 

 . ولا توجد لديهم فروق بالنسبة لعلاقاتهم الشخصية هنةتطبيق أخلاقيات الم

 في( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) توجد فروق ذات دالة إحصائياً لا : الفرضية التاسعة 
إلى مكان  العلاقات الشخصية وأخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بقطاع غزة تعزى

 السكن.

 one way Anovaالباحث باستخدام اختبار " التباين الأحادي "قام للإجابة على هذا الفرضية ؛ 
 :(36الجدول)، ويتضح ذلك من خلال " 

 مكان السكن –" اختبار " التباين الأحادي نتائج  (:36جدول )

مجموع  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى الدلالة "Fقيمة " المربعات

 الاحترام
 1.039 4 4.156 بين المجموعات

4.469 
 
 

*0.002 
 
 

 0.233 175 40.693 داخل المجموعات

  179 44.849 المجموع

 التعاطف
 0.801 4 3.205 بين المجموعات

7.462 
 
 

*0.000 
 
 

 0.107 175 18.794 داخل المجموعات

  179 21.999 المجموع

 الانسجام
 0.219 4 0.876 بين المجموعات

1.116 
 
 

0.350 
 
 

 0.196 175 34.331 داخل المجموعات

  179 35.207 المجموع

 العلاقات الشخصية
 4.551 0.562 4 2.246 بين المجموعات

 
*0.002 

 0.123 175 21.594 داخل المجموعات 
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مجموع  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى الدلالة "Fقيمة " المربعات

    179 23.840 المجموع

أخلاقيات الأخصائي 
 الاجتماعي نحو نفسه

 0.003* 4.238 1.055 4 4.218 بين المجموعات

   0.249 174 43.302 داخل المجموعات

    178 47.520 المجموع

أخلاقيات الأخصائي 
 الاجتماعي نحو الزملاء

 0.000* 5.388 1.654 4 6.615 بين المجموعات

   0.307 175 53.711 داخل المجموعات

    179 60.326 المجموع

أخلاقيات الأخصائي 
الاجتماعي نحو 
 المستفيدين

 0.001* 4.758 1.281 4 5.126 بين المجموعات

   0.269 174 46.859 داخل المجموعات

    178 51.985 المجموع

 أخلاقيات المهنة

 1.327 4 5.309 بين المجموعات
6.018 

 
 

*0.000 
 
 

 0.221 175 38.599 داخل المجموعات

  179 43.908 المجموع

 .α ≤ 0.01الفرق بين المتوسطات دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
 .2.42 تساوي 0.05( ومستوى دلالة  175، 4الجدولية عند درجتي حرية ) Fقيمة 
 .3.43 تساوي 0.01( ومستوى دلالة  175، 4الجدولية عند درجتي حرية ) Fقيمة  
 

مــن مســتوى الدلالــة  كبــرأ (.Sig)أن الهيمــة الاحتماليــة  (36تبــين النتــائج الموضــحة فــي الجــدول )
فــــي بعــــد دلالــــة إحصــــائيا ذات توجــــد فــــروق لا وبــــذلك يمكــــن اســــتنتاج أنــــه  لبعــــد الانســــجام، 0.05

نتيجة مع واتفهت هذه الالانسجام لدى الأخصائيين الاجتماعيين بهطاع غزة تعزى إلى مكان السكن، 
أمـا بـاقي الأبعـاد   (Richter,2003) ريتشـرد( و دراسة 2012نتيجة دراسة )طشطوش ، ومزاهرة ،

 وبــذلك يمكــن اســتنتاج أنــه  0.01مــن مســتوى الدلالــة  قــلأ (.Sig)الهيمــة الاحتماليــة فهــد تبــين أن 
غــزة تعــزى فــي هــذه الأبعــاد لــدى الأخصــائيين الاجتمــاعيين بهطــاع دلالــة إحصــائيا ذات توجــد فــروق 

  (Hall,2002)دراسةهالنتيجة مع نتيجة واتفهت هذه الإلى مكان السكن، 
اختلاف أماكن سكن الأخصائيين الاجتماعيين و أغلب أن الأخصائيين  الباحث ذلك إلى ويعزو

الاجتماعيين يعملون في نفس المحافظة التي يسكنون بها مثل أخصائيون الاجتماعيون في رفح 
وطبعاً يتضح أن يوجد انسجام لديهم كونهم يعملون في نفس منطهة السكن وخانيونس والوسطى 

 . ولديهم المعرفة بطبيعة التعامل مع أهل المنطهة
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والجــــدول التــــالي يوضــــح نتــــائج اختبــــار شــــيفيه لمهارنــــة متوســــطات فئــــات مكــــان الســــكن للعلاقــــات 

 الشخصية ولأخلاقيات المهنة بشكل عام.
 شيفيه لمقارنة متوسطات فئات مكان السكن: نتائج اختبار (37جدول )

 الفئات البعد
 الفرق بين
 المتوسطين

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 
 

العلاقات 
 الشخصية

 غزة

 0.028 0.23467 الشمال

 0.931 0.06951- الوسطى

 0.901 0.08762- خانيونس

 0.992 0.04099- رفح

 الشمال
 0.014 30419.- الوسطى

 0.021 32229.- خانيونس

 0.024 0.27566- رفح

 الوسطى
 1.000 0.01810- خانيونس

 0.999 0.02852 رفح

 0.994 0.04663 رفح خانيونس

 

 
أخلاقيات 
 المهنة

 غزة

 0.227 0.24244 الشمال

 0.049 0.28601- الوسطى

 0.809 0.14395- خانيونس

 0.906 0.10790- رفح

 الشمال
 0.000 52846.- الوسطى

 0.028 0.38639- خانيونس

 0.036 0.35034- رفح

 الوسطى
 0.860 0.14206 خانيونس

 0.685 0.17812 رفح

 0.999 0.03605 رفح خانيونس
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متوسطات فئات مكان السكن للعلاقات الشخصية ( نتائج اختبار شيفيه لمهارنة 37يوضح جدول )
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات مكان السكن لصالح الذين حيث تظهر النتائج وجود فروق 

يسكنون في خانيونس، ومن ثم لصالح الذين يسكنون في الوسطى، ومن ثم لصالح الذين يسكنون 
 في رفح، ومن ثم لصالح الذين يسكنون في غزة، وأخيرا لصالح الذين يسكنون في شمال غزة.

أن الأخصائيون الاجتماعيون في مديرية خانيونس من نفس المحافظة  الباحث ذلك إلى ويعزو
 ولديهم الهدرة على التعامل مع علاقاتهم الشخصية .

متوسطات فئات مكان السكن لأخلاقيات ( نتائج اختبار شيفيه لمهارنة 37كما ويوضح جدول )
ان السكن لصالح حيث تظهر النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات مكالمهنة 

الذين يسكنون في الوسطى، ومن ثم لصالح الذين يسكنون في خانيونس، ومن ثم لصالح الذين 
يسكنون في رفح، ومن ثم لصالح الذين يسكنون في غزة، وأخيرا لصالح الذين يسكنون في شمال 

 دو وجى والتي أشارت إل (2014، العاجز) دراسة واتفهت هذه النتائج مع بعض الدراسات كغزة  
 عينة تهدير درجات متوسطات بين α ) ≤  (0.05دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق
 لصالح التعليمية المنطهة تبعاً  الإرشاد مهنة لأخلاقيات التربويين المرشدين ممارسة لدرجة الدراسة
 . رفح

أن الأخصائيون الاجتماعيون الذين يسكنون المحافظة الوسطى هم يعملون  الباحث ذلك إلى ويعزو
في نفس المديرية الوسطى وضغط العمل في مديرة الوسطى هو اقل من المديريات الأخرى مما 

 يعطي فرصة إلى ممارسة أخلاقيات المهنة بشيء من السعة .
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 :التوصيات
 الاجتماعية .توصيات لأصحاب القرار في وزارة الشؤون 

روح الاتفاق والاتساق والمودة إقامة ورش عمل وفعاليات للأخصائيين الاجتماعيين لتعزيز   -1
 . ات مع الآخرينفي أوصال العلاق

عمل دورات وندوات بهدف تطوير أساليب الاتصال والتواصل و الحوار الهادف والبناء و  -2
 . وتوعيتهم بأساليب ضبط النفس 

على الأخصائيين الاجتماعيين من خلال زيادة عدد الأخصائيين تخفيف ضغوطات العمل  -3
 الاجتماعيين و ذلك لزيادة عدد الحالات المتهدمة للشؤون الاجتماعية.

 إتباع أساليب إدارية محفزة ومشجعة للأخصائيين الاجتماعيين .  -4
 مشاركة الأخصائيين الاجتماعيين برسم السياسات والخطط الخاصة بالوزارة . -5
لتخفيف الضغوط عنهم  للأخصائيين الاجتماعيينوالترفيه  للتفريغ النفسيط وضع خط  -6

 . مرضية ونفسيةكونهم يتعاملون مع حالات 

 :توصيات للأخصائيين الاجتماعيين 
 تهبل النهد البناء من الآخرين برحابة صدر. -1
الفرصة مراعاة شعور الآخرين والمحافظة على تجنب الحكم على أفكار الآخرين و إعطاء  -2

 للآخرين لتعبير عن آرائهم بشكل هادف .
 تطوير نفسه مهنياً وأكاديمياً بمتابعة ما هو جديد في مجال تخصصه .  -3
 . ورش العمل الخاصة بالعمل المهنيو بحضور الندوات العلمية المبادرة  -4
العمل على تغيير النظرة السلبية للأخصائي الاجتماعي  والتي تتمثل في حصول الأسرة على  -5

 المساعدة المادية وذلك من خلال التوجيه والإرشاد الاجتماعي والنفسي الأسر المستفيدة. 
 الإدارية التي يكلف بها . الأدواراجتماعي وبعض  كأخصائي ه المهنيبين دور التمييز  -6

 توصيات للجامعات :

المستحدثة في تطوير المساقات الدراسية بالجامعات لمواكبة سوق العمل والتطورات  -1
 عمل الاجتماعي.مجال ال

 مادة عن أخلاقيات المهنة . -2



 

171 

 

 الفصل الخامس

عرض نتائج الدراسة 
وتفسيرها 
 ومناقشتها

 :مقترحة تدراسا
 الضغوط النفسية لدى الأخصائيين الاجتماعيين بهطاع غزة . -1
 الاحتراق النفسي لدى الأخصائيين الاجتماعيين بهطاع غزة . -2
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 والمصادر المراجع
 :المصادر 
 .الهرآن الكريم -

 : العربيةأولًا : المراجع 
 .: دار الهلم(. لبنان 11)ط. مقدمة ابن خلدون (1992).، عبدالرحمنابن خلدون .1
ممارسة الأستاذ الجامعي للعلاقات الإنسانية من وجهة  .(2010).الرحمن ابن سعود، عبد .2

الة ماجستير، رس .نظر طلاب التربية بجامعة الملك سعود بالمملكة العربية السعودية
 المملكة العربية السعودية . جامعة الملك سعود،

الدار المصرية مصر:  . لسان العرب( 1232.)ابن منظور ، جمال الدين الأنصاري .3
 . للتأليف

إدارة منظمات المجتمع المدني : دراسة في الجمعيات  (2007).أبو النصر ، مدحت .4
والتشبيك الاهلية من منظور التمكين والشراكة والشفافية والمساءلة والقيادة والتطوع 

 . يتراك للطباعة و النشر والتوزيع:  مصر والجودة "
. المجلس الوطني للثهافة  الصداقة من منظور علم النفس( 1993أبو سريع ، أسامة سعد ) .5

 . والفنون والآداب : الكويت
دار النشر  الهاهرة : .بحث في العلوم النفسية والتربويةمناهج ال (1998أبو علام ، رجاء ) .6

 . للجامعات
درجة التزام معلمي اللغة العربية ومعلماتها بأخلاقيات مهنة . (2012أديب ، حمادنة ) .7

التعليم من وجهة نظر مديري المدارس ومديراتها في مديريات التربية والتعليم لمحافظة 
 . 50 -29( ،1)9التربوية، العلوم في ردنيةالأ المجلة المفرق"

درجة ممارسة عضو هيئة التدريس .(2012) خالد ،مونسوعصام و  ،وحاللو  ،ياسرالأشهر .8
مجلة الجامعة الاسلامية  بالجامعات الفلسطينية للعلاقات الإنسانية من وجه نظر طلابه"

 . 435 -405 (1)20للدراسات التربوية والنفسية ، 
رياضية في العلاقات الاجتماعية لدى طلبة كلية التربية ال. (2013الأطرش ، محمود ) .9

 -1550( 7) 28 ،العلوم الإنسانيةمجلة جامعة النجاح للأبحاث . النجاح الوطنيةجامعة 
1563 .  
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(. 3)ط.مقدمة في تصميم البحث التربوي .(2004) .الأغا، إحسان و الأستاذ، محمود .10
 : مطبعة مهداد . فلسطين

جامعة العلاقات الاجتماعية السائدة بين الدارسين والمدرسين في .  (2006بركات ، زياد ) .11
(، 46مجلة اتحاد الجامعات العربية، ).  فتوحة وعلاقة ذلك ببعض المتغيراتالقدس الم

،49-89.  
 .: مكتبة المجتمع العربي الأردن. (1.ط)،   الخدمات الاجتماعية( : 2011برهم ، نضال ) .12
طبيعة العلاقات الشخصية بين المديرين .(2002عدنان )، العتوم ومحمد،  البندري .13

 "وعلاقتها مع الرضا الوظيفي لمعلمي المرحلة الثانوية في سلطنة عُمان والاردن والمعلمين
 . 140-93 ( ،3) 3مجلة العلوم التربوية والنفسية. 

درجة التزام الإداريين من مديريات التربية والتعليم في محافظة .( 2007بني خالد ، خلف ) .14
رسالة ماجستير ، .المفرق بأخلاقيات مهنة التعليم من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية 

 الجامعة الهاشمية ، الأردن .
( : دراسات في الفكر الاسلامي الاخلاق في مركز نون للدراسات ٢٠٠٦جرار ، بسام ) .15

 www.islamnoon.com/Derasat/fikr-. ٢هرانية ، فلسطين ، طوالابحاث ال

-islamy/fikr 2008-11-islamy.doc12 
" ،  أخلاقيات مهنة المعلم في ضوء التحديات المستقبلية.(2006جاب الله ، منال ) .16

 الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية)جستن( ، السعودية .
، مراجعة  سلسلة العلاقات الانسانية : الاشراف والاستشارة(: 1978جابر ، عبدالحميد ) .17

 ، الهاهرة : الهيئة المصرية العامة للكتاب . 2محمد عمادالدين اسماعيل ،ط
السلوك الاجتماعي وعلاقته "( : 2014جبر و كاظم ، حسين عبيد و بشرى سلمان ) .18

بابل للدراسات  " مجلة مركزة الفنون الجميلة في جامعة بابلبمفهوم الذات لدى طلبة كلي
 . ١٠٢ – ٤٣الانسانية ، جامعة بابل ، العراق ، 

آراء طالبات الدراسات العليا في الأداء التدريسي لأعضاء ( 2002الجفري ، ابتسام حسين ) .19
 . 124 -84 ،السعودية. ، المجلة التربوية هيئة التدريس في جامعة أم القرى 

رياض ، مكتبة الملك ال .مدخل الى العلاقات العامة والإنسانية .  (2006لى )الجنحي ، ع .20
 .فهد الوطنية 

مستويات العلاقات الانسانية السائدة كما . (2012) .الحارث ، وصل الله بن عيضة .21
رسالة ماجستير ، جامعة أم الهرى ، . يون والمعلمون في محافظة الطائف يتصورها المدير 

 السعودية .

http://www.islamnoon.com/Derasat/fikr-islamy/fikr-
http://www.islamnoon.com/Derasat/fikr-islamy/fikr-
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مستوى العلاقات الإنسانية الممارسة من مديري المدارس . (2011) .الحجاوي ، راما .22
رسالة . المعلمين نحو المهنةته باتجاهات الثانوية الخاصة في محافظة عمان وعلاق

  الأردن.عمان ، ماجستير ، جامعة الشرق الأوسط ، 
 .، دمشق : دار المكتبي العولمة أم عالمية الشريعة الاسلامية( : 1999الحاجي ، محمد ) .23
درجة التزام معلمي التربية الإسلامية في المرحلة الثانوية . (2011) .الحديد ، نواف عارف .24

جامعة  ،رسالة ماجستير .من وجهة نظر مديري مدارسهم في الأردنبأخلاقيات المهنة 
 عمان العربية ، عمان ، الأردن .

بعض العوامل المحددة للعلاقات الإنسانية   .(2003) .، حنانعبدالحليم  وعبدالله ، ةمنير  .25
، (30)9مستهبل التربية العربية،  مجلة.  لمدارس الثانوية )دراسة ميدانية(في إدارة ا

163-246 . 
العادات والتقاليد وعلاقتها بأداء العاملين في شرطة .(2014) .الحربي ، نايف فرحان .26

، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض. محافظة حفر الباطن رسالة ماجستير
 .السعودية 

التفاعلي  بالاتصالبعض المتغيرات النفسية المرتبطة . (1989) .، محمد محمدالحسانين .27
  مكتبة دار الكتب.: جمهورية مصر العربية " .دراسة استطلاعية" لدى بعض طلاب الجامعة

كتبة دار الثهافة : م. عمانمبادئ التوجيه النفسي والإرشادي .(1998) .حسني، سعيد العزه .28
 .للنشر والتوزيع

 ، بيروت : درا الكتب العلمية. الاسلام( . 1979حوى ، سعيد ) .29
درجة التزام معلمي اللغة العربية ومعلماتها بأخلاقيات . ( 2012حمادنه، أديب ذياب ) .30

مهنة التعليم من وجهة نظر مديري المدارس ومديرتها في مديريات التربية والتعليم 
 . 50 -29( ، 22)9،، المجلة الأردنية في العلوم التربويةلمحافظة المفرق

لمشرفين التربويين للعلاقات الإنسانية في المدارس درجة ممارسة ا. (2014).حمد، فريال  .31
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 (٣ملحق رقم )
 صورتهما الأوليةاستبانتا العلاقات الشخصية وأخلاقيات المهنة في 

 / استبانة العلاقات الشخصية في صورتها الأولية أولاً 

 بغزة ـ الإسلامية الجامعة

 العليا التربيــة/ الدراسات كليـــــة

 / صحة نفسية ومجتمعية النفس علم قســــم

 العلاقات الشخصية استمارة تحكيم استبانة

 ،،،حفظه الله و رعاه                             السيد الأستاذ الدكتور /                     

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته .

       أتشرف بإفادتكم أنني أقوم بإعداد رسالة ماجستير في الصحة النفسية والمجتمعية بعنوان :
" العلاقات الشخصية في المجتمع في ضوء أخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين 

وذلك بعد الاطلاع على عدد من  استبانة العلاقات الشخصية "  مما استوجب إعدادبقطاع غزة 
  . الاستبانات التي أعدت من قبل عدد من الباحثين

بداء أرائكم ح  ول عبارات الاستبانة وتقديم التعديلات المقترحة .فأرجو من سيادتكم التكرم وا 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 

 مقدمه :                                                                         

 سعيد مساعد سعيد أبو عجوة                                                               
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 تعريف الباحث للعلاقات الشخصية إجرائياً 

هي أكثر أنواع العلاقات الاجتماعية دلالة بحياة الأخصائي  يقصد بالعلاقات الشخصية :
 الاجتماعي وأكثرها تأثيراً في أفكاره ومشاعره وسلوكه .

هو أحد القيم الحميدة التي يتميز به الإنسان ويعبر عنه تجاه كل شيء  الاحترام:البعد الأول :
حوله أو يتعامل معه بكل تقدير وعناية والتزام فهو تقدير لقيمة ما أو لشئ ما أو لشخص ما 

حساس بقيمته وتميزه أو لنوعية الشخصية أو القدرة يتجلى .  وا 

غير  منتمية العبارة م
غير  مناسبة منتمية

 مناسبة
أفضل أن أتجنب قول الأشياء السيئة التي تضايق  1

 الناس .
    

من أهم اهتماماتي إقامة علاقات جيدة مع  2
 الآخرين.

    

لم يسبق لي الشعور بالضيق لأني لم استطع  3
 السيطرة على صوتي في بعض المناقشات .

    

أجد صعوبة في تهبل )لا( من الآخرين على الرغم  4
 المستحيل .من إنني لا اطلب 

    

     عندما أناقش الآخرين أفضل أن أصغي لهم بانتباه. 5
     أفضل ألا أكون ممثلًا في تعاملي مع الآخرين . 6
     إذا قطعت على نفسي عهداً أعمل على تحهيهه . 7
الاهتمام بالعملاء وعدم التمييز بينهم في درجة  8

 الاهتمام.
    

     أتظاهر بتهبل الآخرين .  9
أشارك الآخرين في مشاعرهم وأحاسيسهم في  12

 المواقف المختلفة.
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دراك : التعاطف البعد الثاني:  تفهّم مشاعر الشخص الآخر وحاجاته وآلامه، والقدرة على فهم وا 
 .الحالة النفسية لشخص آخر

 منتمية العبارة م
غير 
 مناسبة منتمية

غير 
 مناسبة

الأشياء بطريهة خاطئة إذا عرفت شخصاً ما يفسر  1
 أميل إلى أن أكون هادئاً.

    

م أزعج قط من في اتخاذ الهرارات في حياتي وعملي ل 2
 .سوء تفهم عائلتي لي

    

غالباً ما أتألم من طريهة قول الناس للأشياء أكثر من  3
 الهول نفسه.

    

أن أكون محبوباً من الآخرين أفضل من عمل بوظيفة  4
 ممتازة.

    

     .هبل أفكار الآخرين بدون مهاطعتهمأت 5
استطيع توضيح أفكاري في كلمات بدون فرضها على  6

 الآخرين 
    

     يثق بي الآخرين لمناقشة مشاكلهم 7
     لا استطيع معامل الناس بشكل جيد 8
     أميل أن لا أكون ناقداً لأعمال وأفكار الآخرين. 9

شارد الذهن أو أنسى أحاول دائماً ألا أكون  10
 التفاصيل.

    

     أتضايق من الآخرين الذين يتبنون طبع التكبر. 11
     ينتهد بعض الناس شعوري بالمسؤولية. 12
     أقيم نفسي بأني حذر وشخص عملي . 13
أشك في أمانة الناس الذين يبدون وداً أكثر مما أتوقع  14

 منهم .
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مع  ث روح الاتفاق والاتساق والمودة في أوصال العلاقةبالانسجام : وهو  البعد الثالث:
 الآخرين.

 منتمية العبارة م
غير 
 مناسبة منتمية

غير 
 منتمية مناسبة

      أحاول أن أكون لطيفاً مع جميع من أقابلهم. 1
غالباً ما أدخل في مجادلات مع العملاء  2

 والزملاء في العمل.
     

      الناس أني أناني ومغرور.يعتهد بعض  3
أفضل أن أتعاون مع الآخرين على التنافس  4

 معهم.
     

      أميل إلى السخرية والشك في نوايا الآخرين. 5
أعتهد بأن اغلب الناس سوف يستغلوني إذا  6

 سمحت لهم بذلك .
     

      يحبني معظم الناس الذين اعرفهم. 7
      غير مبالي وأناني .يعتهد بعض الناس أني  8
      أكون اتجاهاتي بعلاقنيه وأتمسك بها . 9

أحاول بشكل عام أن أكون مراعياً لحهوق  10
 .مالآخرين ومشاعره

     

ب أحداً فإنني أحب أن أشعره عندما لا أح 11
 .بذلك

     

عند الضرورة لدى الاستعداد لان أتعامل مع  12
لي الحصول التي تحهق الآخرين بالطريهة 

 .على ما أريد
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 . الأوليةثانياً / استبانة أخلاقيات المهنة في صورتها 

 بغزة ـ الإسلامية الجامعة

 العليا التربيــة/ الدراسات كليـــــة

 / صحة نفسية ومجتمعية النفس علم قســــم

 أخلاقيات المهنة استمارة تحكيم استبانة

 ،،،حفظه الله و رعاه                             السيد الأستاذ الدكتور /                     

 .  ركاتهالسلام عليكم ورحمة الله وب

"    أتشرف بإفادتكم أنني أقوم بإعداد رسالة ماجستير في الصحة النفسية والمجتمعية بعنوان :
العلاقات الشخصية في المجتمع في ضوء أخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بقطاع 

مما استوجب إعداد استبانة أخلاقيات المهنة وذلك بعد الاطلاع على عدد من الاستبانات غزة " 
  . التي أعدت من قبل عدد من الباحثين

بداء أرائكم حول عبا  رات الاستبانة وتقديم التعديلات المقترحة .فأرجو من سيادتكم التكرم وا 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 

 

 مقدمه :                                                                       

 سعيد مساعد سعيد أبو عجوة                                                               
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 :إجرائياً  الباحث لأخلاقيات المهنة تعريف

هي القواعد والضوابط المهنية والأخلاقية التي يلتزم بها الأخصائي  يقصد بأخلاقيات المهنة:
الاجتماعي اختياريا أو تلزمه بها جهة ما تكون مسئولة عن السماح لهذا الشخص بمزاولة هذه 

 .المهنة

وهي السلوك الشخصي الذي يتلاءم  :نحو نفسهيات الأخصائي الاجتماعي البعد الأول : أخلاق
 ويتناسب معه كأخصائي اجتماعي.

 منتمية العبارة م
غير 
 منتمية

 غير مناسبة مناسبة

أتحرى الصدق في التعامل مع  1
 الآخرين .

    

     احرص أن أكون نموذجاً للجميع . 2
أتحلى بضبط النفس عند مواجهة  3

 المشكلات .
    

     التعامل مع الآخرين .أتواضع في  4
أطور نفسي مهنياً بمتابعة ما هو  5

 جديد في تخصصي .
    

أتعامل مع أطراف دراسة الحالة  6
 الاجتماعية بموضوعية .

    

أبادر في قدراتي بحضور الندوات  7
العلمية ورش العمل الخاصة بالعمل 

 المهني .

    

     استفيد من أخطائي المهنية مستهبلًا. 8
     أنجز عملي على أكمل وجه. 9

     احترم الأنظمة والهوانين والتعليمات . 10
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صائي الاجتماعي نحو : سلوك الأخ: أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو الزملاءالبعد الثاني
 .زملاء المهنة

 منتمية العبارة م
غير 
 مناسبة منتمية

غير 
 مناسبة

     الانفعالي .علاقتي بالزملاء تتميز بالاتزان  1
أشارك المدير والزملاء في حل مشاكل العمل بشكل  2

 مهني .
    

أتهبل المهام الإضافية الموكلة إلي من قبل الإدارة بسعة  3
 الصدر في حدود العمل المهني .

    

     أتواصل بشكل مهني مع جميع الزملاء في العمل. 4
لمساعدتهم في حل أقدم المشورة للزملاء في العمل  5

 المشكلات التي تواجههم .
    

     أشجع زملائي في العمل لتنمية أنفسهم مهنياً . 6
اهتم بما يعانيه المدير والزملاء من صعوبات في مجال  7

 العمل .
    

     أحفظ أسرار زملاء العمل في الهضايا التي تخصهم . 8
من  نالمستفيديأتعاون مع المدير والزملاء في مشكلات  9

 المؤسسة .
    

     اتفق مع الزملاء على توحيد أسلوب التعامل مع العملاء 10
انسق مع الزملاء في وضع الخطط المستهبلية والحالية  11

 لعلاج العملاء.
    

اعمل على ان تسود اجتماعات الأخصائيين  12
 الاجتماعيين المصارحة والنهد البناء والموضوعية .

    

أتعامل مع زملاء المهنة بنفس الطريهة التي يود أن  13
 يعاملوني بها .

    

لفت نظرهم بصورة مهذبة إلى أالنصيحة للزملاء و  أقدم 14
 .عيوبهم في إطار العمل الجماعي الذي يضمهم معاً 
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سلوك الأخصائي الاجتماعي نحو  البعد الثالث: أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو العملاء:
 العملاء .

غير  منتمية العبارة م
غير  مناسبة منتمية

 مناسبة
     أتعامل مع العملاء بعدالة وموضوعية . 1
     أراعي الفروق الفردية بين العملاء . 2
     أحفظ أسرار العملاء الخاصة. 3
     استمع لشكاوى العملاء ومشكلاتهم دون تذمر. 4
     أتابع مشكلات العملاء وأحاول معالجتها . 5
     أتيح الفرصة للعملاء للتعبير عن آرائهم بحرية تامة . 6
     اصدق في الهول والفعل مع العملاء . 7
     اضبط نفسي في التعامل مع العملاء. 8
اعمل على تخفيف مشاعر الهلق وتأكيد الشعور  9

 .بالأمن والاطمئنان لدى العملاء 
    

     افشي بعض أسرار إذا كان في مصلحة العميل .  10
اشعر بالمسؤولية نحو العملاء من اجل رعايتهم  11

 واكتشاف قدراتهم لاستخدامها لتعود عليهم بالنفع.
    

 

 

 شكراً على حسن تعاونكم 
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 (٤ملحق رقم )
 النهائيةاستبانتا العلاقات الشخصية وأخلاقيات المهنة في صورتهما 

 

 بغزة -الإسلامية الجامعة

 العليا التربيــة/ الدراسات كليـــــة

 / صحة نفسية ومجتمعيةالنفس علم قســــم

 أخي الكريم/ الأخصائي الاجتماعي، أختي الكريمة / الأخصائية الاجتماعية

 الله وبركاته ، ويعدالسلام عليكم ورحمة 

 يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان:

 )العلاقات الشخصية في المجتمع في ضوء أخلاقيات المهنة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بقطاع غزة (

وهي دراسة مطبقة على الأخصائيين الاجتماعيين بقطاع غزة ضمن متطلبات الحصول على 
 درجة الماجستير تخصص صحة نفسية ومجتمعية .

و أخلاقيات المهنة ( لدى الأخصائيين  حيث تهدف الدراسة إلى التعرف على)العلاقات الشخصية
 الاجتماعيين بقطاع غزة . لذا أرجو من سيادتكم الإجابة عن فقرات الاستبيانان بكل أمنة وصدق.

عطائنا من وقتك الثمين ورأيك المفيد في إثراء العمل  شاكرين ومقدرين مساهمتكم الايجابية وا 
 الاجتماعي في المجتمع الفلسطيني .

                                  ن هذه البيانات والمعلومات التي تتفضلون بها سوف تستخدم للبحث العلمي فقط .علماً بأ     
                   مع خالص الشكر والتقدير

 الباحث

 سعيد مساعد أبو عجوة
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 -:: البيانات الأوليةأولاً 

 النوع ؟     (1
 أنثى)    (  -ذكر )    (                       ب  -أ          

 الحالة الاجتماعية ؟ (2
 مطلقة )   ( -أرمل /ة )   (       د -متزوج )   (          ج -أعزب)   (   ب - أ
 السن ؟ (3

 سنة  )   (  40سنة إلى اقل من  30من  -سنة )    (             ب 30أقل من  - أ

 سنة فأكثر )     ( 50من  -)   (   د 50من سنة إلى اقل  40من  -ج

 سنوات الخبرة ؟  (4
سنة)  (            15 -10من  -سنوات)  (   ج 10 – 5من  -سنوات )  (  ب 5أقل من -أ
 سنة)  (  20أكثر من  -سنة)  (    ه 20 – 15من  -د
 المستوى التعليمي ؟  (5

 دكتوراه)  (  –د   ماجستير)  (     -بكالوريوس)  (     ج -دبلوم)  (    ب - أ
 التخصص ؟ (6

علم اجتماع )    (      -تنمية اجتماعية )    ( ج -خدمة اجتماعية)    (     ب - أ
 غير ذلك : اذكر ........      -علم نفس)    (      و -إرشاد نفسي)    (         ه -د
 مكان العمل ؟   (7

مديرية الشمال)   (             -مديرية غزة )   (          ج -مقر الوزارة )   (          ب - أ
 مديرية رفح )   (  -مديرية خانيونس)   (        و -مديرية الوسطى)   (     ه -د
 الإدارة العامة ؟ (8

    )  ( الرعاية والتأهيل -ج  )  ( الرعاية الاجتماعية -الحماية الاجتماعية)  (  ب - أ
   )  ( تنمية المرأة -و       ( ) التنمية والتخطيط  -ه      )  (الأسرة والطفولة -د
 مكان السكن ؟ (9

 رفح )   (   -خانيونس)   (  ه -الوسطى)  ( د -شمال غزة)   ( ج -غزة)  ( ب - أ
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 .استبيان العلاقات الشخصية

موافق  العبارة م
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 مطلقاً 

 البعد الأول : الاحترام
الأشياء السيئة أفضل أن أتجنب قول  1

 التي تضايق الآخرين.
     

      أهتم إقامة علاقات جيدة مع الآخرين. 2
أشعر بالضيق لعدم قدرتي على ضبط  3

 صوتي في النهاشات.
     

أجد صعوبة في تهبل )لا( من  4
 الآخرين.

     

      أصغي بانتباه عند مناقشة الآخرين   5
      آخرين.أتعامل بموضوعية وصدق مع  6
ألتزم بعهودي التي قطعتها على  7

 نفسي.
     

أحرص على عدم التمييز بين  8
 المنتفعين في درجة الاهتمام.

     

      أتظاهر بتهبل الآخرين.  9
أشارك الآخرين مشاعرهم في المواقف  12

 المختلفة.
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 العبارة م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 مطلقاً 

 البعد الثاني:التعاطف
أتصرف بهدوء مع الذين يفسرون الأشياء  1

 بطريهة خاطئة.
     

لا يزعجني عدم تفهم عائلتي لهراراتي التي  2
 تتعلق بحياتي.

     

أتألم من طريهة قول الناس للأشياء أكثر من  3
 الهول نفسه.

     

العمل أعتهد أن محبة الآخرين أفضل لي من  4
 بوظيفة ممتازة.

     

      استمع لأفكار الآخرين دون مهاطعتهم . 5
استطيع توضيح أفكاري دون فرضها على  6

 الآخرين .
     

أشعر بأن الآخرين يثهون بي وخاصة عند  7
 مناقشة مشاكلهم .

     

      أجد صعوبة في التعامل مع الآخرين . 8
      أتجنب ناقد أعمال الآخرين. 9

      أميل ألا أكون ناقداً لأفكار الآخرين. 10
أحاول ألا أكون شارد الذهن أو أنسى  11

 التفاصيل .
     

أتضايق من الآخرين الذين يظهر عليهم  12
 علامات التكبر.

     

      ينتهد بعض الناس تعاملي بالمسؤولية. 13
      أقيم نفسي بأني حذر . 14
      شخص عملي .أقيم نفسي بأني  15
      ينتابني الشك تجاه من يبالغون في ودهم لي . 16
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 العبارة م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 مطلقاً 

 الانسجام البعد الثالث: 
      أحاول أن أكون لطيفاً مع من أقابلهم . 1
      أدخل في مجادلات مع المنتفعين في العمل . 2
      انطباع لدى البعض أني مغرور .أترك  3
أفضل التعاون مع الآخرين على التنافس معهم  4

. 
     

      أميل إلى الشك في نوايا الآخرين . 5
أعتهد أن الناس سوف يستغلوني إذا سمحت  6

 لهم بذلك .
     

      اشعر بمحبة الناس الذين اعرفهم . 7
      يعتهد بعض الناس أني غير مبالي . 8
      اترك انطباع لدى الآخرين بأني أناني . 9

      أتمسك باتجاهاتي التي أكونها بعهلانية . 10
      أحاول أن أكون مراعياً لحهوق الآخرين. 11
      أشعر من لا أحبه بذلك . 12
أتعامل مع الآخرين بالطريهة التي تحهق لي  13

 الحصول على ما أريد .
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 .استبيان : أخلاقيات المهنة 

 محايد موافق موافق بشدة العبارة م
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 مطلقاً 

 البعد الأول : أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو نفسه 
أتحرى الصدق في التعامل مع  1

 الآخرين.
     

      احرص أن أكون نموذجاً للجميع . 2
أتحلى بضبط النفس عند مواجهة  3

 المشكلات.
     

      أتواضع في التعامل مع الآخرين . 4
أطور نفسي مهنياً بمتابعة ما هو  5

 جديد في تخصصي .
     

أتعامل مع أطراف دراسة الحالة  6
 الاجتماعية بموضوعية .

     

أبادر بحضور الندوات العلمية ورش  7
 العمل الخاصة بالعمل المهني .

     

      المهنية مستهبلًا. استفيد من أخطائي 8
      أنجز عملي على أكمل وجه. 9

      احترم الأنظمة والهوانين والتعليمات . 10
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 العبارة م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 مطلقاً 

 البعد الثاني: أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو الزملاء
      الانفعالي. علاقتي بالزملاء تتميز بالاتزان 1
      .لاء في حل مشاكل العمل بشكل مهنيأشارك المدير والزم 2
أتهبل المهام الإضافية الموكلة إلي من قبل الإدارة بسعة  3

 الصدر في حدود العمل المهني.
     

      أتواصل بشكل مهني مع جميع الزملاء في العمل. 4
لمساعدتهم في حل أقدم المشورة للزملاء في العمل  5

 المشكلات التي تواجههم.
     

      أشجع زملائي في العمل لتنمية أنفسهم مهنياً. 6
اهتم بما يعانيه المدير والزملاء من صعوبات في مجال  7

 العمل .
     

      أحفظ أسرار زملاء العمل في الهضايا التي تخصهم . 8
من  نالمستفيديأتعاون مع المدير والزملاء في مشكلات  9

 المؤسسة.
     

      اتفق مع الزملاء على توحيد أسلوب التعامل مع العملاء 10
انسق مع الزملاء في وضع الخطط المستهبلية والحالية  11

 لعلاج العملاء.
     

اعمل على ان تسود اجتماعات الأخصائيين الاجتماعيين  12
 المصارحة والنهد البناء والموضوعية .

     

أتعامل مع زملاء المهنة بنفس الطريهة التي يود أن  13
 يعاملوني بها .

     

لفت نظرهم بصورة مهذبة إلى أالنصيحة للزملاء و  أقدم 14
 عيوبهم في إطار العمل الجماعي الذي يضمهم معاً.
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 العبارة م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 مطلقاً 

 أخلاقيات الأخصائي الاجتماعي نحو العملاءالبعد الثالث: 
      أتعامل مع العملاء بعدالة وموضوعية . 1
      أراعي الفروق الفردية بين العملاء . 2
      أحفظ أسرار العملاء الخاصة. 3
استمع لشكاوى العملاء ومشكلاتهم دون  4

 تذمر.
     

      أتابع مشكلات العملاء وأحاول معالجتها . 5
أتيح الفرصة للعملاء للتعبير عن آرائهم  6

 بحرية تامة .
     

      اصدق في الهول والفعل مع العملاء . 7
      اضبط نفسي في التعامل مع العملاء. 8
اعمل على تخفيف مشاعر الهلق وتأكيد  9

 الشعور بالأمن والاطمئنان لدى العملاء .
     

افشي بعض أسرار إذا كان في مصلحة  10
 العميل . 

     

اشعر بالمسؤولية نحو العملاء من اجل  11
رعايتهم واكتشاف قدراتهم بما يعود بالنفع 

 عليهم

     

 

 شكراً على حسن تعاونكم
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