


 زةـــــــغ – لاميةــــــالإس عةــامـــالج
 اــــــــيـمــــالع اتــــدراســــــــال ادةــمــع
 ةــــــــــــــيــــــــــربــــــتـــــــال ةــــــيـــــــمـــــــك
 ـــــس ــعــــــمـــــــم الــــنـــفـــــ مـــــــســــق
 

 

 

 

 

 

 

قخه بالمرونت النفسُت لذي العاملين الضغظ النفسٍ في العمل  وعلا
 بمسخشفً كمال عذوان بمحافظت شمال غزة

 
 

 الباحث  إعذاد

 محمد عصام أبو ندى
 

 الذكخىر رافــــإش
 العبادسة عبد العزيز أنور 

 
 

 قدـ ىذا البحث استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في قسـ
 لبمية بغزةالجامعة الإس - عمـ النفس مف كمية التربية

 
م 2015 - ىـ 1436





 أ 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 ِمِنكُم والذٌِهَ أُوتُوا العلِْمَ دَرجَاتٍ  الذٌِهَ آمنَُوا  اللهٌُزفَع

  ]11اٌّجبدٌخ :  [  واللهُ بِمَا تَعمَلونَ خَبِيرٌ 

 

 صدق الله العظٍم
 

 

 



 ب 
 

 الإهــــــداء
 صغيـرا   ربيـاني من إلى

 بدعـائيمـا دفعـاني مـن إلى
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لى روح جدى العزيز الأستاذ يوسـ   إلى من أفاض عمي بمشاعره ونصائحو المخمصة وا 

 أبو ندى "أبو عصام" رحمو الله 

 والسملاء الأصدقاء كل إلى

   تضحياتهم وثمن جهىدهم ثمرة أهديهم
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

َوِعْمَتَكَ الَّتًِ أَوعَْمْتَ عَلًََّ وَعَلَى واَلِدَيَّ وأََنْ أَعْمَلَ صاَلِحاً تَزْضَاهُ  رَبِّ أوَْسِعْنًِ أَنْ أَشْكُز

 ]19إًٌّ:  [  وَأَدْخِلْنًِ بِزَحْمَتِكَ فًِ عِبَادِكَ الصَّالِحِينَ 
 

 سبحانو فيك سمطانو، كعظيـ كجيو لجلبؿ ينبغي كما شكرنا لله كالشكر كالآلاء، الطكؿ ذم لله الحمد

 كعمى كالأنبياء، الرسؿ خاتـ محمد سيدنا عمى الله كصمى  الصالحات، تتـ كرعايتو كبتكفيقو النعـ، كلي

 .الأتقياء مف ىديو عمى سار كمف كأصحابو آلو

 أما بعد...

/ أنور عبد العزيز فاني أتقدـ بخالص شكرم كعظيـ تقديرم كامتناني إلى أستاذم الفاضؿ الدكتكر

كقتو، كجاد عمي بإرشاداتو منحني الكثير مف بإشرافو عمي ىذه الدراسة، فقد  كالذم أسعدني العبادسة

عمى إرشاداتو كمساعدتو بالمجاؿ  حازم عيسى، كما أتقدـ بجزيؿ الشكر مف الدكتكر/ السديدة

الإحصائي  كالمنيجي، كلا أنسى أيضان جامعتنا الغراء الجامعة الاسلبمية كعمى رأسيا قسـ عمـ النفس 

لي ىذه الفرصة مف البحث العممي،  ك كؿ المدراء كالأساتذة الذيف ساعدكني عمى تطبيؽ  الذم اتاح

 الذم ساعدني في تنسيؽ ىذا البحث.  الكحموت عمر محمدىذا البحث، كأخص بالذكر الأستاذ/ 

، فميـ مني التقدير كالاعتزاز كالحب، وعماتي، أخواتي، والدي، والدتي، زوجتي، إخوتيأما أسرتي: 

ا الله أف يعينني عمى تعكيضيـ لما بذلكه، مف جيدٍ كعناء، كدعاءٍ خالصٍ ليـ مف الأعماؽ داعين 

بالصحة كالعافية كالسعادة، ىؤلاء مف ذكرتيـ فشكرتيـ، أما مف نسيتيـ، فيـ أكلى الناس بالشكر 

ت، كلكؿ كالتقدير، كأدعك الله سبحانو كتعالى أف يناؿ ىذا الجيد القبكؿ كالرضا، فحسبي أنني اجتيد

 مجتيد نصيب، فاف كفقت فمف الله.
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 ملخص الذراست
 

ي مستشفى كماؿ عدكاف فالضغكط النفسية لمعامميف الذيف يعممكف  إلىىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ 
 .غزة كعلبقتو بالمركنة النفسية بشماؿ قطاع

( البالغ 2015قد تككنت عينة الدراسة مف جميع العامميف في مستشفى كماؿ عدكاف في العاـ )ك 
نات كقد كاف عدد الاستبيا، مكزعيف عمى أربع كظائؼ مقسمة عمى تسع أقساـ مكظؼ (300عددىـ )
د المجتمع الأصمي ككاف ابعد استثناء العينة الاستطلبعية مف أفر %( ك 87( بنسبة )225المطبقة )
نات الشخصية، أدكات كىي عبارة عف استمارة البيا ثلبث ثاستخدـ الباح، كقد استبياف 35عددىا 

كمقياس الضغط النفسي، ككذلؾ مقياس المركنة النفسية، بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية مستعينان 
 .(SPSS)ببرنامج 

 الدراسة إلى النتائج التالية:توصمت وقد 

 .تتفاكت مف حيث قكتياالنفسي أف أبعاد مقياس مستكل الضغط  -
 .كالمركنة النفسية في العمؿ علبقة بيف الضغط النفسيىناؾ البحث أنو أظير  -
 .تُعزل لمتغير الجنس )ذككر، إناث( ،الضغط النفسي فيلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -
تُعزل لمتغير الحالة الاجتماعية )غير ، الضغط النفسي فيتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لا  -

 (.متزكج، متزكج
لبعد النفسي كالبعد السياسي كالبعد المادم الضغط النفسي في ا فيتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -

بيف الفئات عاـ، في حيف لا تكجد فركؽ  (30)العمرية لصالح أقؿ مف ات كالدرجة الكمية بيف الفئ
 العمرية الأخرل.

تُعزل لمتغير المؤىؿ العممي  ،الضغط النفسي في البعد المادمفي تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -
، بكالكريكس، دراسات عميا( لصالح المؤىلبت العممية ميةالعم الثانكية كالمؤىلبت  .)دبمكـ

الخدمة في المينة لصالح  مدة تُعزل لمتغير ،الضغط النفسي في تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية -
 .سنكات فأقؿ( 5) فئة

ما عدا البعد النفسي  ،تُعزل لمتغير الراتب ،الضغط النفسي فيلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -
 الضغط النفسي. فيلبعد العضكم فتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية كا
تُعزل لمتغير طبيعة العمؿ )طبيب،  ،الضغط النفسيفي لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -

 .(ممرض، إدارم، فني
 .تُعزل لمتغير نكع القسـ ،الضغط النفسي فيتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -



 ق 
 

بالإنجلُزَت الذراست ملخص  

Abstract 

 

This study aimed to identify the psychological stress for employees who work 

in Kamal Adwan hospital in the north of Gaza Strip and its relationship to 

Psychological Resilience.   

The study sample was consisted of all workers in The Kamal Adwan Hospital 

in the year (2015) totaling (300) employees , divided, according to jobs, into 

four groups working in nine departments. The number of questionnaires was 

applied (225) by (87%) and after exploratory singled out from the original 

community sample exception was the 35 questionnaires. The Researcher has 

used three tools: the personal data form, the measure of psychological stress, 

psychological measure of Resilience, and statistical methods with the 

assistance program (SPSS). 

 

The study concluded with the following results: 

 The dimensions of psychological stress vary in terms of strength. 

 There is a relationship between stress at work and Psychological 

Resilience. 

 There were no statistically significant differences of stress due to the 

sex variable (male, female). 

 There were no statistically significant differences of stress due to the 

variable of marital status (unmarried, married). 

 There are statistically significant differences psychological 

dimension` and political dimension of the physical dimension of the 

total score between the age group of less than 30 years , as well as there 

are no differences between the other age groups. 

 There are statistically significant differences of stress in the physical 

dimension to the educational qualification and secondary qualifications 

(Diploma, Bachelor, and Graduate) in favor of scientific qualifications. 

 There are statistically significant differences attributed to the service 

in the profession to (5 years or less )  

 There are no statistically significant differences to the level of stress 

due to the variable monthly except psychological dimension and 

organic dimension are found statistically significant of the level of 

stress. 

  There are no statistically significant differences at the level of stress 

due to the variable nature of the work ( doctor , nurse , administrative , 

technical ) 

 There are statistically significant differences at the level of stress due 

to the department type. 



 ك 
 

 المحتويات يرسف

 الصفحة الموضوع

  أ آية قرآنية 
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 الفصل الأول 

 خمفية الدراسة 

 المقدمـــة 

ر لو سبؿ السعادة لكثير مف النعـ التي لا تعد كلا تحصى، كيس  ككىبو ا ،خمؽ الله الإنساف 
في الأرض ليعمرىا، كمع ىذه النعـ كميا إلا أف الإنساف  كالراحة كالاطمئناف، كجعمو خميفةن 

ممتحف في الدنيا ببعض الابتلبءات كالمصاعب، التي قد تنغص عميو سعادتو كسركره، كتحكؿ 
لـ يتعامؿ معيا بطريقة إيجابية، كىذه المصاعب أصبحت جزء حياتو مف السعادة إلى الشقاء إف 

مف حياتنا اليكمية مع ىذا التطكر العظيـ في جميع نكاحي الحياة مما انعكس عمى أسمكب حياة 
أم في  4] :سورة البلد[  لَقدَْ خَلَقْنَا الْئِوسَانَ فِي كَبدٍَ  في كتابو حيف قاؿ: البشر. كصدؽ الله 

 كف إليي ينطبؽ عمى جميع الكائنات الحية.مشقة كتعب، قان

ف فيـ ىذه   القاعدة إنما يييئ الشخص كما الحياة إلا معاناة كمكابدة كمشقة كشدائد كضغكط كا 
لأف القاعدة النفسية الثانية  فسيكلكجيا لتقبؿ ىذه الحقيقة التي لا تغيب عنيا الشمس،نفسيا ك 

"صد" ككارث كضغكط الحياة، فإف في  كع" أ"من تنص عمى حقيقة: "إذا لـ تكف في استطاعتنا
لمكاجية مثؿ ىذه الضغكط  استطاعتنا تقكية نفسية الشخص حتى يككف دكما مستعدان 

 (.2008)غانـ،

 تغيرات سريعة فيك الضغكط النفسية مف أىـ سمات العصر الراىف، الذم يشيد التطكرات  تعػد 
 لكثرة ءا مف حياة الإنساف نظران أصبحت الضغكط النفسية تشكؿ جز ك جميع مجالات الحياة، 

أنيا  قد تعددت آراء الباحثيف حكؿ مفيكـ الضغكط إلاك التحديات التي يكاجييا في ىذا العصر، 
تجتمع حكؿ ضركرة تكفير مكاقؼ ضاغطة تتبعيا استجابة مف الفرد ليذه المكاقؼ، فيرل 

 ىكقدرتو عم ت المكاقؼالتكازف بيف متطمبا عمىلازاركس أف الإنساف عندما يدرؾ عدـ قدرتو 
لكف إذا ك  ،عميو الاستجابة ليذه المتطمبات في مكقؼ ذم أىمية، فإنو يشعر بييمنة الضغكط

 (.  1996الديف، )شرؼمقبكلا  استطاع الاستجابة لتمؾ المتطمبات فإف الضغط يككف

 كى ىذاك ىذا يعني أف قدرا معقكلا مف الضغكط ضركريا لمكاجية متطمبات الحياة اليكمية، ك  
لكف ك أدائيـ،  تنشيطيـ ليرتفع مستكلك اليدؼ منو استثارة الأفراد ك الجانب الايجابي لمضغكط 

، بؿ تكرار يجابية دائمان الإ ذلؾ لا يعني أف التعرض المتكرر لمكاقؼ الضغط يككف ليا تأثيراتيا
ضعؼ آثارىا السمبية التي ت تترؾ المكاقؼ الضاغطة خاصة عندما تككف مصحكبة بالفشؿ فإنيا
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لعقديف السريعة التي شيدىا العالـ خلبؿ ا كىناؾ الكثير مف التحكلات ،مف قدرات الفرد التكافقية
كالاجتماعية كالثقافية، كقد تركت كطأة الانفتاح الثقافي  السياسية الماضييف في شتى المياديف
دم الفر  تاريخ الشعكب، حيث تشكمت أزمات جديدة عمى المستكل تداعيات غير مسبكقة في
كبنفس المنظكر تزايدت معدلات الضغكط النفسية عمى المستكل  ر،كالجماعي للئنساف المعاص
 (.2009المحمي كالعالمي )رضكاف،

كلقد اىتـ القرآف الكريـ بالضغكط النفسية اىتماما كبيرا كعرض عدد مف المكاقؼ الضاغطة التي 
كما  .11] سورة الأحزاب:[  منٌُِنَ ًزلُْسلٌُِا زِلْسَالاً شدَِيداًىُنَالكَِ ابْتُليَِ الْمُؤ:  ْتعرض ليا المؤمنيف فقاؿ 

جاىد لتكجيو المؤمنيف لتحمؿ المكاقؼ   بكية لـ تيمؿ ىذا الجانب فالرسكؿأف السنة الن
الضاغطة مف خلبؿ التحمي بالصفات كالأخلبؽ الحميدة كالبر كالإيثار كالكرـ فعَفْ أَبِي سَعِيدٍ 

 ,الْمسُْلمَِ مِهْ وصََبٍ ًلَا ًصََبٍ مَا يُصِيبُ" :قَاؿ ىُرَيْرَةَ رَضِيَ الم وُ عَنْيُمَا، عَفِ الن بِيِّ  أَبِي كَعَفْ  الْخُدْرِمِّ 

: 7: ج2442 أخرجه البخاري,[" اللَّوُ بِياَ مهِْ خَطَايَاهُ كَفَّرَ يُشَاكُياَ إلَِّا الشٌَّكَْةِ حَتََّ ,ًلَا أَذًٍ ًلَاغَمٍّ ,ًلَا ىمٍَّ ًلَا حُسْنٍ

114[ . 

فؽ . كقد ات  صحيجاؿ الالميعتبر العمؿ مصدران مف مصادر الضغط النفسي، كخاصة لمعامميف بك 
لبقاتيـ الأسرية كأكضاعيـ كعمى ع ،عمى أف ضغكط العمؿ يمكف أف تؤثر عمى كفاءة العامميف

ي إثراء غاية كىدؼ محدد تسيـ ف ، فإنو عند حد معيف تصبح الضغكط قكة دافعة نحكالصحية
الفرد عمى مستكل الميارات كالخبرات الاجتماعية كزيادة قدراتو كاستعداداتو العقمية كالمعرفية، 

عمى التكيؼ كالتكافؽ النفسي كالاجتماعي. كلكف إذا ما  قادران  اجتماعيان  كبذلؾ تجعؿ منو كائنان 
نية. كيحدث تجاكزت ىذا اليدؼ فإنيا تصبح خطرة كميددة لمسلبمة كالصحة النفسية كالبد

ؼ قد يككف فكؽ الضغط النفسي عندما يتعرض الفرد لعكائؽ كصعكبات تستمزـ منو مطالب كتكي  
 احتمالو، كتنحصر مصادر الضغط في الإحباط كالصراع كالضغكط الاجتماعية.

 التناقض بيف حدث أك درؾ الممرضيعندما  مثلبن  تحدث الضغكط الكظيفية في مجاؿ التمريض
عمؿ كبيف قدرتو عمى حؿ ىذا المكقؼ. كتعد قمة الإمكانيات كالأدكات مكقؼ معيف في ال

العمؿ بأماكف تحتاج  المطمكبة لتسييؿ القياـ بمياـ العمؿ ككذلؾ نقص بعض أنكاع العلبج أك
في أماكف  أك العمميات أك الحضانة اية المركزة أكنلميارات عقمية كجسمانية عالية مثؿ الع

مف أىـ مصادر الضغكط الكظيفية في تمؾ يف ة عدد الممرضقم مزدحمة بالمرضى، كأيضان 
كىناؾ العديد ، كذلؾ مف عكامؿ الضغط النفسي الحكار العدائي بيف الإدارة كالمكظفيف، المينة
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مف الضغكط التي تنتج عف عكامؿ بيئية مثؿ مناطؽ العمؿ المزدحمة كالمزعجة كغير جيدة 
 في.التيكية، كنقص الإضاءة كعدـ كجكد أماف كظي

مما ينتج عنو انخفاض  ،إلى ارتفاع نسبة الغياب بيف أفراد طاقـ العمؿ تؤدمكؿ ىذه العكامؿ 
ف لاحتكاكيـ الدائـ مع المريض طكؿ اليكـ كتقع يكذكرنا ىنا الممرض ،مستكل العناية بالمريض
 في متابعة المرضى كالاىتماـ بيـ كىـ أكثر فئة مف حيث العدد داخؿ ةعمى عاتقيـ المسؤكلي

 المستشفى.

ؼ مع الضغكط يجابية لمفرد عمى التكي  : "القدرة الإؼ في عمـ النفس بأنياتعر  كالمركنة النفسية 
 (Masten،2009) .النفسية، كتمكنو مف أداء كظائفو بشكؿ جيد

الإيجابية لمشدائد، كالصدمات  عممية التكافؽ الجيد كالمكاجية :المركنة أيضا بأنياكتعرؼ  
المشكلبت الأسرية، كمشكلبت  لضغكط النفسية العادية التي يكاجيا البشر مثؿ:ا كالنكبات، أك

 (2010، حلبكة )أبك .العلبقات مع الآخريف، كضغكط العمؿ، كالمشكلبت المالية

أف يتمتعكا بيا  عامميف بالمجاؿ الصحيكمف ىنا تبرز أىمية المركنة النفسية التي يجب عمى ال
يارة عالية كخدمة المرضى كأداء عمميـ بشكؿ جيد. حيث إف حتى يستطيعكا إدارة الأزمة بم

في الإنساف كلا يمكف أف تتحكؿ  كقكة كامنة خمقيا الله  ،المركنة النفسية صفة ملبزمة لمحياة
 ضغط إلى ميزة إلا إذا قاـ الفرد بتفعيميا بالتجربة كالممارسة. لذا تأتي ىذه الدراسة لتدرس ال

محافظة كعلبقتيا بالمركنة النفسية بالعامميف بمستشفى كماؿ عدكاف  النفسي المرتبط بالعمؿ لدل
 غزة. شماؿ

 وأسئمة الدراسةمشكمة 
 ؟غزة شماؿ بمحافظة عدكاف كماؿ بمستشفى العامميف لدل النفسي  الضغط مستكل ما .1
 ؟غزة شماؿ بمحافظة عدكاف كماؿ بمستشفى العامميف لدلما مستكل المركنة النفسية  .2
كالمركنة النفسية لدل العامميف ارتباطية بيف الضغط النفسي في العمؿ ىؿ تكجد علبقة  .3

 بمستشفى كماؿ عدكاف بمحافظة شماؿ غزة؟

بمستشفى كماؿ النفسي لدل  العامميف  ضغط ال ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في .4
، المؤىؿ العممي ، الحالة الاجتماعية،الجنس )العمر،لػعزل غزة  تُ عدكاف بمحافظة شماؿ 

 ؟الشيرم، نكع القسـ( العمؿ، الراتب الخدمة، طبيعةسنكات 
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 الدراسة  فروض
o  تكجد علبقة ارتباطية دالة بيف الضغط النفسي في العمؿ ك المركنة النفسية لدل لا

 العامميف في مستشفى كماؿ عدكاف في محافظة شماؿ غزة.
o  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة(4.45 ≥ ) الضغط النفسي  في

، الحالة الاجتماعية، الجنس لػ)العمر،عزل تُ لدل العامميف بمستشفى كماؿ عدكاف، 
 .الشيرم، نكع القسـ( المؤىؿ العممي، سنكات الخدمة، طبيعة العمؿ، الراتب

 أىدا  الدراسة
 بمستشفى كماؿ عدكاف بأعماليـ عامميفالنفسي خلبؿ قياـ ال ضغطالمستكل  إلىالتعرؼ  .1

 غزة.شماؿ  محافظةب
التعرؼ إلى مستكل المركنة النفسية خلبؿ قياـ العامميف بأعماليـ في مستشفى كماؿ عدكاف  .2

 بمحافظة شماؿ غزة.
 .كالمركنة النفسية النفسي لضغطاالكشؼ عف مدل كجكد علبقة بيف  .3
عزل ت النفسي لمعمؿ الضغطمستكل  كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مدل عف الكشؼ .4

، الجنس، المؤىؿ العممي، الحالة عمر، طبيعة العمؿ، الراتب الشيرمال)ات لمتغير 
 (.، كنكع القسـالخبرة سنكات، جتماعيةالا

 
 أىمية الدراســـة

 أولًا الجانب النظري 
 الدراسة. بمتغيرات علبقة ليا أخرل مكاضيع نحك الدراسة مجالات فتح 
 المقبميف لمطمبة كمرشد يككف أف يمكف كعمميا، عمميا متكاضع ببحث العممية المكتبة تدعيـ 

 .العممي البحث إجراء عمى 
 

 ثانياً الجانب العممي 
  تفيد ىذه الدراسة العامميف في المجاؿ الصحي ككاضعي السياسات الصحية ، في كضع قد

 .خطط لمحد مف الضغكط النفسية  التي تكاجو العامميف في المجاؿ الصحي
  لمتخفيؼ مف الضغط  قائمة كعلبجية إرشادية رامجب بناءقد تساىـ نتائج ىذه الدراسة في

النفسي في العمؿ لدل العامميف بالمجاؿ الصحي، كبناء برامج لإكسابيـ ميارة التعامؿ مع 
 الضغكط.
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 حدود الدراســة 
-2014مف سنة ك الثاني : تـ تطبيؽ ىذه الدراسة في الفصؿ الدراسي الأكؿ الحد الزماني -

 .ـ2015
 ".مستشفى كماؿ عدكاف"شماؿ غزة  محافظةالحد المكاني:  -
بالمركنة  ي تناكلو لمضغكط النفسية كعلبقتويتحدد مكضكع الدراسة فالحد الموضوعي:  -

 في المجاؿ الصحي.النفسية لمعامميف 
 العاممكف في المجاؿ الصحي في مستشفى كماؿ عدكاف. الحد البشري: -

 
 مصطمحات الدراســة

الأفكار التي تقضي إلى الشعكر ك مكاقؼ كالأحداث أمف ال ةمجمكع :الضغط النفسي في العمل
مكانياتو أعادة مف إدراؾ الفرد ب ستشؼ  كتُ  ،بالتكتر ف المطالب المفركضة عميو تفكؽ قدراتو كا 

 (. 372 :2005)الحجار كدخاف، 

العمؿ تككف  في اتخبر  ؼ أكك ظر  الضغط النفسي في العمؿ ىك: لمباحث التعري  الإجرائي
، التعامؿ معيا بإيجابية ، كلا يستطيع بإمكاناتو الشخصية تحمميا أكلشخصفكؽ طاقة تحمؿ ا

، كما ستكشؼ النفسي في العمؿالضغط  في مقياسالمكظؼ كىي الدرجة التي سيحصؿ عمييا 
 عنيا استجابة المفحكص عمى مقياس الضغط النفسي في العمؿ كىك مف اعداد الباحث.

"عممية التكافؽ  :يكية لعمـ النفس المركنة النفسية بأنياؼ الجمعية الأمر تعرِّ المرونة النفسية: 
الضغكط النفسية العادية التي  الجيد كالمكاجية الإيجابية لمشدائد، الصدمات، النكبات، أك

الأسرية، مشكلبت العلبقات مع الآخريف، المشكلبت الصحية  يكاجييا البشر، مثؿ: المشكلبت
 (.APA,2442) يةالخطيرة، كضغكط العمؿ كالمشكلبت المال

مقدرة الفرد عمى مكاجية المكاقؼ المؤثرة عميو  المركنة النفسية ىي :لمباحث التعري  الإجرائي
قامة علبقات طيبة مع ا ساس الكد كالحب أفراد عمى لأبفاعمية كالرد عمييا بشكؿ معقؿ، كا 

اس المركنة ، كما ستكشؼ عنيا استجابة المفحكص عمى مقيالاحتراـ المتبادؿ كتقبؿ الآخريفك 
 النفسية كىك مف اعداد الباحث.

ىـ فئة يعممكف في المستشفى بتخصصات مختمفة  العاممين في مستشفى كمال عدوان :
 . يقكمكف عمى خدمة المرضى عمى أكمؿ كجو كمكزعكف عمى أقساـ المستشفى
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 الفصل الثانٍ

 رٌــار النظـــالإع
 المبحث الأول  : الضغىط النفسُت -

 انٍ: المرونت النفسُتالمبحث الث -
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 الفصل الثانٍ

 الإعـار النظـرٌ
 المبحث الأول: الضغوط النفسية

 مقدمة
الذم يؤدم إلى إفراز انحرافات  ف الضغكط بكؿ أنكاعيا ىي نتاج التقدـ الحضارم المتسارعإ

تحمؿ في طياتيا آفات  فرياح الحضارة ؛تشكؿ عبئان عمى قدرة كمقاكمة الناس في التحمؿ
عنيا زيادة في  كينتج، كؽ الطاقةف كزيادة التطكر تحمؿ النفس أعباء ،ستيدؼ النفس الإنسانيةت

 العقميةك كالنفسية  البدنية( -الضغكط عمى أجسامنا، مما ينعكس عمى الحالة الصحية )الجسدية 
 (.3:2441، الأمارة )

، كامتاز ىذا العصر كثرت فيو كتعددت ركافد الضغكط النفسية يعيش الإنساف المعاصر زمنان ك 
بالتغير السريع في جميع المجالات مما جعؿ الفرد يكاجو الكثير مف التحديات في طريؽ تحديد 
أىدافو كتمبية احتياجاتو، كمف خلبؿ تفاعؿ الإنساف مع البيئة نجده في حاجة دائمة إلى عممية 

يو أساليب مكاجية مة مستمرة بيف مككناتو الذاتية كالظركؼ الخاصة، كىذا ما يطمؽ عمءمكا
الضغكط، كالتي يسعى الفرد مف خلبليا إلى تحقيؽ التكازف بيف ذاتو كظركفو الخارجية سكاء 
بتغيير ما بداخمو، مثؿ أساليبو في التعامؿ مع البيئة، أك تعبئة طاقاتو أك تغيير أفكاره، أك تعديؿ 

 . (8: 2412العبدلي، أىدافو كطمكحاتو، أك بتغيير البيئة )

شدتيا  مف حيث تختمؼ كالأزمات كالأحداث؛ المكاقؼ مف العديد حياتو مراحؿ في الفرد كيكاجو
  كَبدٍَ يفِ خَلَقنَا الإِوسَانَد لَق: َ لقكلو مصداقان  بو محيطة كالأحداث كالفرد الإنساف عمى كتأثيرىا

 المختمفة، ياتيةالح كالمكاقؼ الأحداث ىذه مع كيفية التعامؿ في الأفراد كيختمؼ .4] :سورة البلد[
 مف لا تخمك الحياة بأف القكؿ المحيطة، كنستطيع الثقافية كالبيئية تيـمرجع عمى ذلؾ كيعتمد
 النفسية، كالاكتئاب، الأمراض ببعض للئصابة الفرد، كتجعمو عرضو تفاجئ كأحداث تغيرات

  (.13: 2449كالقمؽ )الغرير، 

 يطمقكف كما (Stressors)بالضغكط  داثكالأح المكاقؼ ىذه عمى تسمية الباحثكف اصطمح كقد
 ذات الضغكط كتعتبر ،(Stress)بالضغط  الضغكط ىذه نتيجة الفرد يمر بيا التي الخبرة عمى
 الأشخاص أف كنجد لآخر، شخص مف مختمفة بصكر إليو ينظر الكاحد فالمثير نسبية؛ طبيعة
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 مكقؼ أك بحادثة تأثري شخصان  أف فنجد الأحداث، لمكاجية استعدادىـ النفسي في يختمفكف
الاكتئاب،  مف حالة إلى بالبعض يؤدم قد الكاحد فالمثير كاحد. يتأثر كالمثير لا كالآخر معيف،

 مع التكيؼ عمى آخركف قادريف يبقى أخرل؛ بينما نفسية مف أعراض أك المعاناة القمؽ أك
 (. 2: 2414الشدة )السيمي،  عالية لك تعرضكا لضغكطات حتى الأحداث

التي تناكلتيا العديد مف البحكث في  كضكع الضغط النفسي مف المفاىيـ الحديثة نسبيان كيعد م
مشاكؿ ميمة تتعمؽ  أنيابمجمميا  أكدتعمـ النفس الاجتماعي كعمـ النفس الميني كالتي  مجاؿ
 Cold) يرل غكلد ككرث إذ ؛ف فيميا يتطمب فيـ كؿ مف شخصية الفرد كبيئة العمؿا  ك  بالعمؿ

& Roth, 1994 ) قد يكاجو مشكلبت معينة نتيجة لمتعرض ليذه المشكلبت فترة الإنساف أف
يتمقى خلبؿ ىذه الفترة الدعـ اللبزـ مف المقربيف،  نو يشعر بالضغط فيك لاإطكيمة مف الزمف ف

عندىا يحدث الضغط النفسي كنتيجة  لمتخمص مف ىذا الكضع أماموحؿ  متكرط كلابأنو كيشعر 
 يتكيؼ مع الضغط النفسي. أفالفرد  عندما لا يستطيع أخيرة

بيف المختصيف مف  ممحكظان  يثير مكضكع الضغط النفسي في الكقت الراىف اىتمامان لذلؾ 
بيذا المكضكع كركزت عميو  الإعلبـكقد ازداد اىتماـ كسائؿ  ،عمـ النفس كالطب مختمؼ مياديف

في مجاؿ الطب،  يكميان تجرل  الأبحاثكليذا نجد الكثير مف ، عمـ النفس كثير مف مؤتمرات
ىك الضغط النفسي كمسبباتيا كطرائؽ  يساس، كالصناعة كمحكرىا الأكالإدارةكالتعميـ،  كالتربية،

 .كالكقاية منيا التغمب عمييا

 مفيوم الضغوط النفسية

 الاىتماـ بمفيكـ الضغكط مف جانب الباحثيف لـ يكف كليد الكقت الحاضر، لكنو بدأ في إف
 ،(ِٛٔزش٠بيرف العشريف عمى يد )ىانز سيمي( عالـ الغدد الصماء بجامعة )الثلبثينات مف الق

بفكرة  متأثران  حيث كافك يعتبر الرائد الأكؿ الذم قدـ مفيكـ الضغكط إلى الحياة العممية،  كالذم
نكعية،  أف معظـ الكائنات البشرية تككف ليا رد فعؿ لمضغكط عف طريؽ تنمية أغراض غير

)أبك حبيب،  دة مف الضغكط الداخمية، كالخارجية التي يتعرض ليا الفردعدي كأف ىناؾ أشكالان 
2010 :16.) 

 مف جانب الميتميف (Stress)عمى الرغـ مف الكتابات المختمفة حكؿ مكضكع الضغط النفسي ك 
 أف عبارة، أك مفيكـ الضغط أك الضغكط لا تعني الشيء نفسو لابالصحة النفسية، كالبدنية، إ

ذلؾ يمكف القكؿ بأف العامؿ المشترؾ في تعريفات العديد مف الميتميف،  ، كمعجميعان  ليـ
، (Organism)ذككريف ىك الحمؿ الذم يقع عمى كاىؿ الكائف الحي ميف في المجاليف الثكالباح
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، كتكمف المشكمة يكاجيواستجابات مف جانبو ليتكيؼ أك يتكافؽ مع التغيير الذم  كما يتبعو مف
، أك كاضح المعالـ مف مممكسان  اد تعريؼ محدد لممفيكـ لأنو ليس شيئان إطار إيج الرئيسية ضمف

)عسكر،  ما يستدؿ عمى كجكد الضغكط مف خلبؿ استجابات سمككية معينة السيؿ قياسو، فغالبان 
17:2000.) 

كقد أدل الاختلبؼ بيف العمماء في تعريؼ الضغط إلى جعؿ بعضيـ يستخدـ كممة الضغط 
رد، كتسبب لو الشعكر بعدـ الارتياح، كالضيؽ، كفي فالقكة التي تقع عمى الليشير بيا إلى  أحيانان 

ير، كالاستجابة، كلكف حدث غمكض بخصكص ثىذه الحالة يككف الضغط تكليفة لكؿ مف الم
 الضغط يشير إلى الشيء الذم يسبب الاستجابة، أك كاف يشير إلى الاستجابة نفسيا إف إذ، ما

 (.16: 2010)أبك حبيب، 

إلى الاستجابة نحك الأحداث، كالظركؼ  كاكممة الضغط ليشير  كاستخدمابعض العمماء  كلكف 
ف كاختمؼ آخركف مع أصحاب ىذا الرأم فاعتبركا أرد في حياتو )الضكاغط(، فالتي يكاجييا ال

الضغط ىك نتاج تفاعؿ الفرد مع البيئة، كأف الضغط يحدث عندما تتجاكز مطالب البيئة قدرة 
امؿ معيا، كيعني ذلؾ أف الضغط يحدث عندما تككف مطالب المكقؼ، أك الحدث رد عمى التعفال

رد، كالمطالب ىي عبارة عف مكاقؼ، كأحداث تتطمب فال الضاغط تتجاكز ميارات المكاجية لدل
عندما يعتقد الفرد أف قدرتو عمى مكاجيتو  ان الانتباه، كالإدراؾ مف الفرد، كيككف الحدث ضاغط

 (.18: 2006 )حسيف كحسيف، ةغير كافية، أك ملبئم

 يف حكؿ تعريؼ الضغكط كغيره مف المفاىيـ حيثثتعددت كجيات نظر العمماء، كالباحلذلؾ 
بينما تناكلو بعضيـ الآخر كاستجابة، كنظر إليو فريؽ ثالث باعتباره عممية  يران ثاعتبره بعضيـ م

 تفاعؿ بيف الشخص كالبيئة.

كط كمثير، كعمى ىذا يككف الضغط ىك أم حدث الضغإلى كالاتجاه الأكؿ؛ ينظر أصحابو 
عمى أنو يمثؿ تيديدا لو، كليذا فيـ ينظركف لمضغط عمى أنو متغير مستقؿ، كأف  يدركو الفرد

داخمية تنشأ مف داخؿ الفرد مثؿ الصراعات، كقد تنشأ مف الأحداث الخارجية  المثيرات قد تككف
عزيز، كالبطالة، كالككارث الطبيعية،  المحيطة بالفرد مثؿ كفاة شخص المكجكدة في البيئة

()أبك حبيب  Holmes & Rahe)بيذا الاتجاه ىكلمز كراىي،  كالحركب، كمف أبرز القائميف
2010 :17.) 

كالاتجاه الثاني؛ ينظر عمماء ىذا الاتجاه إلى الضغكط عمى أنيا استجابة لأحداث ميددة تأتي 
إزاء الحدث، كبالتالي يتناكؿ ىذا  الفرددر عف البيئة، كليذا فيي تمثؿ ردكد الفعؿ التي تص مف
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بمعنى أف الضغكط ىي استجابة لمحدث، كيمثؿ ىذا  ،الضغط عمى أنو متغير تابع الاتجاه
 .(29: 2006)الركاشدة،  كسيمي ىانز الاتجاه

 نظر عمماء ىذا الاتجاه إلىي حيث؛(  Transactional )كالاتجاه الثالث؛ ىك الاتجاه التفاعمي
مى أنو نتاج تفاعؿ، أك علبقة خاصة بيف الشخص كالبيئة كيمثؿ ىذا الاتجاه الضغط ع
 (.52: 2006 )حسيف كحسيف، (1984كفكلكماف،  )لازاركس

 الضغوط النفسية وصراع المصطمحات

 دراسة تاريخ مفيكـ الضغط مف الناحية الزمنية ليك أمر ليس باليسير لأف كممة "ضغط"إف 
stress فيناؾ مف يراىا مأخكذة مف الكممة اللبتينية، تاريخيافي حد ذاتيا سابقة ل 

(stringereالتي تعني "سحبو بشدة )  كأف ىذه الكممة استخدمت لأكؿ مرة خلبؿ القرف الرابع ،"
 (.42: 2003)ثابت،  عشر، كلكف لـ يكف ىذا الاستخداـ بصكرة ثابتة كمنظمة

لنفسي، تـ استعارتو مف الدراسات كىذا المفيكـ الذم شاع استخدامو في عمـ النفس كالطب ا
 (.load، كالعبء press، كالضغط strainاليندسية كالفيزيائية، حيث كاف يشير إلى )الإجياد 
كاثبت  ،عندما انفصؿ عف الفمسفة ،ريفعشكىذا المفيكـ استعاره عمـ النفس في بداية القرف ال

كالطب النفسي عمى  ،النفسية استخدامو في الصحة تـكما  ،استقلبليتو كعمـ لو منيج خاص بو
عندما درس اثر التغيرات الجسدية كالانفعالية  1956يد )ىانز سيمي( الطبيب الكندم في العاـ 

ير، ر كالإجياد ككضع نظرية الضغط النفسي)الغ ،كالإحباط ،الناتجة عف الضغط ،غير السارة
2009 :19.) 

كالقمؽ  ،يكـ الضغط النفسي( عمى كجكد تداخؿ بيف مفLazarus, 1966كيؤكد لازاركس )
كىذه العلبقة  ،الذم يعتبر كنتاج لمضغط النفسي، إذ أف ىناؾ علبقة ثنائية بيف الفرد كالبيئة

متبادلة في كمتا الحالتيف، كيؤكد أف الضغط النفسي نتاج لعممية تقييـ المكاقؼ الميددة كالتي 
 (.Lazarus، 1966رد عف الأخر )فيتميز بيا ال

لتكضيح مفيكـ الضغط النفسي، كنتيجة لتجاربو حكؿ آثار  ( أعمالان Selye, 1976كقدـ سيمي )
تعرض العضكية لمضغكط غير محددة بمصدر، مما  أف، لاحظ الضغكط النفسية فسيكلكجيان 

كيؤكد سيمي أف الشخص القمؽ الذم يفقد احتراـ الذات أكثر عرضة  ،الاحتراؽ النفسي إلىيؤدم 
 ستقلبلية.لمضغط النفسي مف الشخصية الا
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كالتي (  Destresse) في حيف يرل البعض أف المصطمح مشتؽ مف الكممة الفرنسية القديمة
 ىإل تشير إلى معنى الاختناؽ كالشعكر بالضيؽ أك الظمـ، كقد تحكلت في الانجميزية

(Stress) كالمصطمح في الأصؿ قد استخدـ لمتعبير عف  ،أشارت إلى معنى التناقض التي
كفي الانجميزية الحديثة ظيرت الحاجة لكجكد مصطمح يعني  ،أك اضطياد ،كضيؽ،معاناة 

في آف كاحد كذلؾ لكصؼ الألـ الكامف Emphasis )) التككيدك  (Pressure ) معنى الضغط
المتضمنة في الكممة الثانية " التككيد".  الاعتداليةكالمتضمف الكممة الأكلى "الضغط" كأيضا 

 (.12: 1994ليعطي ىذا المعنى)فكنتانا،  (Stress) كعبر الكقت استخدـ مصطمح

 بتطكر دراماتيكيان  إلى أف مفيكـ الضغكط النفسية قد تطكر تطكران  أبك الحصيف( يؤكد)كمما سبؽ 
 ـ أكثكرة التكنكلكجيا، ليقدـ تكضيحا لما  ،كتقدـ العمكـ الإنسانية ،الحياة بالإنساف في العصر  ل

اثر طفرة التكنكلكجيا عمى الإنساف المعاصر مقارنة كليكضح  ،كالمسمى عصر السرعة الحاضر
كأف ضريبة التقدـ ىك زيادة  كليكضح أف لكؿ شيء ضريبة لابد مف دفعيا، ،السابؽ مع الكقت

ف ىذه الضغكط تتفاكت مف إنساف أك  ،بأشكاليا المتعددة كالتي قد تكاجو الإنساف في الضغكط
 .(2010)أبك الحصيف ، كقت لآخر لآخر ككذلؾ مف

 وفق النموذج الفسيولوجيالنفسية  عري  الضغوطت

يرىا ثو حالة عدـ التكازف داخؿ الكائف الحي، كالتي يبأنالضغط النفسي ( Selye) عرؼ سيميي
المدرؾ ما بيف مطالب البيئة، كطاقة الكائف الحي في التغمب عمى ىذه  الكاقعي، أك التبايف

 :Selye, 1981) كجدانية، كسمككية متعددةالمطالب، كتظير مف خلبؿ استجابات فسيكلكجية، ك 

142.) 

يستخدـ لمدلالة عمى نطاؽ كاسع مف حالات ( فيرل أف الضغكط 1995) عمـ النفسأما معجـ 
 ،يرات مختمفة بالغة القكة، كتحدث الضغكط نتيجة العكامؿ الخارجيةثفعؿ لتأ دالناشئة كر  الإنساف
العمميات العقمية، كتحكلات انفعالية، كبنية  التي تؤدم إلى تغيرات في ،المعمكمات مثؿ كثرة

 .(18: 2001)عثماف،  لفظي، كحركي قاصر لمنشاط، كسمكؾ دافعية متحكلة

الضغكط ىي الانفعالات النفسية الشديدة الذم يقع عمى ( أف 1997يد )استيرت كسيثيرك ك يرل 
 Stuart andقمي )الع رضالمإلى أف يمتد تأثيره إلى حدكث  ان كجسمي يان سنفعميو  رثالفرد، كيؤ 

Sutheriond,1997:352.) 
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صادرة عف الإنساف  ،الضغكط بمثابة استجابة فسيكلكجية غير نكعية( يرل Selye) سيميكلكف 
 :Selye, 1976) ، أك ألماان داخمية التي تحدث سركر لة، كايلكي يتكيؼ مع الظركؼ الخارج

10). 

 

 تعري  الضغوط وفق النموذج النفسي

مكقؼ رة حادة أك بة، كحيكانية تنتج عف خيظاىرة إنسان بأنياالضغكط ( 1966) عرؼ لازاركسي
كما أف ليما أىمية بالغة في نمط تكيؼ )الكائف(؛  ،عمى السمكؾ ليما تأثير سمبي ،مؤلـ

بيف الفرد، كالبيئة، كىذه العممية تحتكم عمى المثيرات، أك  كالضغط كعممية تتضمف التفاعلبت
)عبد  كره يصاحبو تغيرات داخمية لمفرد كاستجابات لتمؾ المثيراتالضغكط، كىذا بد مصادر
 .(10: 1994الجكاد، 

 حالة مف الانفعالات النفسية،نيا الضغكط النفسية بأ( lowrence, 1990) لكرنس يعرؼك 
أك تثبيط العزـ يعاني  ،أك الانزعاج ،أك قمة التحمؿ ،أك الإحباط ،أك القمؽ ،مثؿ الغضب السمبية
: 2005 العجيمي،) دد أك تتحدل الفرد بجميع فعاليات الحياةتينتيجة للؤحداث التي  دالفر  منيا
503.) 

 كنتانا( أف الضغط النفسي عبارة عف العنصر المجدد لمطاقة التكيفية لكؿ مففكيرل )ديفيد 
كتستمع بالاستثارة المتضمنة  ،العقؿ كالجسـ ، فإذا كانت ىذه الطاقة يمكنيا احتكاء المتطمبات

، أما إذا كانت لا تستطيع كجكد الاستثارة يضعفيا  كمفيدان  ف الضغط النفسي يككف مقبكلان إف ييا،ف
 (.14: 1994، ) فكنتانا كغير مفيد بؿ ضار الضغط لا يككف مقبكلان  ، فاف

سكاء كانت سارة  ،فيعرؼ الضغكط بأنيا حالات العكاطؼ الممتدة(  Benjamin )أما بنجاميف
الضغكط عندما تستمر لكقت طكيؿ جدان، كتظير ىذه الضغكط في صكرة  فيي تسبب ،أك حزينة

كالنفسية، كيضيؼ أف الأحداث التي تسبب الضغكط تسمى الضكاغط،  ،المشكلبت الفسيكلكجية
كالتي تشمؿ عددان مف الأحداث المرتبطة بتغيرات الحياة مثؿ الطلبؽ، كالإحباط، كالصراع، 

تغيرات الشخصية، بالإضافة إلى سمات الضغكط الكثيرة كالمكاقؼ الطارئة مثؿ الككارث، كم
 .(Benjamin, 1987: 322كمنيا ضغكط العمؿ كضغكط المنزؿ)

 ك يقكؿ: أف الضغكط النفسية تتكقؼ عمى عنصريف رئيسييف ىما الفعؿ كرد الفعؿ كيرل الأشكؿ
 يذهما لـ يكف ىناؾ مصدر ل ،كعمكما لا يمكف أف شخصا ما يعاني مف الضغكط النفسية
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ف العناصر التي تشكؿ أم مكقؼ ضاغط إكعمى ذلؾ ف ،كاستجابات مف جانب الفرد ،الضغكط
 (.15: 1993مصادر المكقؼ الضاغط، كالاستجابة ليذا المكقؼ الضاغط)الأشكؿ،  ىي

كالتي  ،الضاغطة مجمكعة مف المصادر الخارجية كالداخمية انيالضغكط النفسية بأر كتعرؼ شقي
لممكقؼ،  المناسبة كينتج عنيا ضعؼ قدرتو عمى إحداث الاستجابة ،حياتو يتعرض ليا الفرد في

الشخصية الأخرل  كفسيكلكجية تؤثر عمى جكانب ،كما يصاحب ذلؾ مف اضطرابات انفعالية
 (.201: 2003 )زىراف،

بيف الباحثيف في التعريفات لظاىرة  أف ىناؾ اختلبفان ( 2012) العبدلي ، رل يكمما سبؽ 
الصعكبة بمكاف أف نحظى بتعريؼ لو مدلكلات عممية تحدد طبيعة ظاىرة  مف الضغكط، لذلؾ
كمتداخمة  ،اتيلأف ظاىرة الضغكط النفسية ظاىرة معقدة في ذا ،مانعان  جامعان  الضغكط تحديدان 

لمتعريفات المتداكلة لمضغكط يجدىا لا تخرج في تعريفيا لمضغكط عف  الأبعاد إلا أف المتتبع
 ثلبث اتجاىات:

العمؿ  كط النفسية تنجـ عف التفاعؿ الدائـ بيف الفرد كعكامؿ داخمية كخارجية كظركؼالضغ -
 .كمصاعب الحياة احد تمؾ العكامؿ

  أف الضغكط النفسية الشديدة تحمؿ في طياتيا انفعالات سمبية غير سارة. -
، تأثير الضغكط النفسية يختمؼ مف إنساف لآخر ك يعكد ذلؾ لعدة أسباب منيا التييؤ -

 .(2012)العبدلي،صي عند مكاجية مطالب البيئة المحيطةالشخ

 أف فمف الطبيعي ،مف الجدير ذكره أف نتائج الضغكط ليس بالضركرة أف تككف مدمرة للئنسافك  
 كلعؿ التعامؿ السميـ مع الضغكط يقتضي مف الفرد تعظيـ ،يتعرض الإنساف لضغط ماداـ حيان 

 ، كتقميؿ الآثار الضارة لجانبو السمبي كالابتعاد عنيا،كتحقيؽ الاستفادة منو الجانب الايجابي لو،
 كيعتقد الباحث أف كجكد مستكل متكسط مف الضغط يعطي دافعية لمتقدـ ك العطاء ككجكد طعـ

 لمحياة.مختمؼ 

 مصادر الضغوط النفسية

 يجد المستعرض لمدراسات كالبحكث التي أجراىا الباحثكف لمعرفة مصادر الضغكط تعددان 
 في مصادر الضغكط، كيرجع ذلؾ إلى اختلبؼ الأطر التي ينطمؽ منيا كتداخلبن  فكاختلبفان 

لى الجكانب التي تـ التركيز عمييا عند تناكؿ ىذه الضغكط، حيث نجد أنو مف يرل  الباحثيف كا 
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 ا مثيرات يرل أف مصادر الضغكط عبارة عف مثيرات، كمفنيأف مف يعرؼ الضغكط عمى أ
 .ابة يرل أف مصادر الضغكط عبارة عف استجاباتا استجنييعرؼ الضغكط عمى أ

 المكاقؼ أك الظركؼ الداخمية كالخارجية التي" انيمصادر الضغكط عمى أ( (beniz نز يعرؼ ب
 انيعمى التقييـ الذاتي لمفرد، أك أ ان تسبب لمفرد الشعكر بالتكتر كالضيؽ كعدـ الارتياح بناء

 ديدان تي ا تمثؿ خطرا عمى جسده كعمى نفسو أكينالمكاقؼ أك الظركؼ التي يدركيا الفرد عمى أ
 (.254: 2449كأخركف،  غيث" )كيانول

 كىي كما يميكيشير ككبر كمارشاؿ إلى كجكد سبعة مصادر رئيسية لمضغكط ستة منيا خارجية 

 العمؿ . .1
 تنظيمات الدكر . .2

 مراحؿ النمك. .3

 التنظيمات البيئية كالمناخ. .4

 ئية.العلبقات الداخمية في التنظيمات البي .5

 المصادر كالتنظيمات العميا. .6

 :واحد ىو داخمي رمصدكما يوجد 

 (.39: 2412)العبدلي، المككنات الشخصية لمفرد  .7

 عدة أسباب لمضغوط النفسية تتمثل في الآتي: ( Beals ) يحدد بيمزو 

مف حدة  عممية تفسير الحدث الضاغط، فتفسير الحدث الضاغط عمى أنو شيء ضخـ يزيد .1
القمؽ كالشعكر بعدـ  كما أف تفسير الحدث الضاغط عمى أنو ميدد يزيد حدة ،المشكمة تعقيدان 

اقترفو الطفؿ مف آثاـ يزيد مف  غط عمى أنو ناجـ عف مااكما أف تفسير الحدث الض ،الأماف
 حدة الشعكر بالذنب كمف ثـ الشعكر بالاكتئاب.

سبب ، ت الأساسيةعدـ القدرة عمى إشباع الاحتياجات الأساسية، فعدـ إشباع الاحتياجا .2
 .في زيادة الشعكر بالضغط النفسي مؤثر سمبيان 

 كالتي يصعب التنبؤ ،كالأحداث غير المتكقعة ،الأحداث اليكمية، فالأحداث غير المألكفة .3
 النفسي. ىي أحداث تسيـ في الشعكر بالضغط ،كالأحداث الخارجة عف نطاؽ التحكـ ،ابي

 تصكر بيمز في تفاعميما بالضغكط نمط الشخصية، فيناؾ نمطاف مف الشخصية حسب .4
 النفسية.
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 كما يتميز  ،كىك يتميز بارتفاع الطمكح كالرغبة المستمرة في تحقيؽ النجاح: النمط الأكؿ
لذلؾ فيـ يضعكف أنفسيـ  ،النمط بالرغبة في تنفيذ أشياء عديدة في نفس الكقت ىذا

 مستمرة مف الشعكر بالضغط النفسي. في حالة

 :لذلؾ فيك يتميز  ،تميز بالقناعة كالشعكر بالرضا بما يقكـ بوكىك ي النمط الثاني
)غيث بالشعكر بالضغط النفسي  كالاسترخاء مما يجعمو أقؿ تأثران ، باليدكء

 (.261: 2449كآخركف،

 وحدد ميمر مصدرين أساسيين لمضغوط ىما :

 عيةتمؾ الضغكط التي تنشأ نتيجة الافتراضات الغير كاق بياكيقصد  :الضغكط الداخمية .1
 كالنابعة مف الذات .

 ا الصراع الذم يحدثو الاختلبؼ بيف القيـ كالمبادئ التيبيكيقصد  :الضغكط الخارجية .2
 (.38: 2414)أبك الحصيف،  ا الفرد كبيف الكاقعبييتمسؾ 

إلى أف الضغكط أك ( Monat & Lazarus ()1977 ) يشير كلب مف مكنت كلازاركسك 
كىما أحد المصادر  ،كالصراع ،مثؿ الإحباط ،عددةالضاغطة تنشأ مف مصادر مت الأحداث
 .لمضغكط الرئيسية

مف  ىك إعاقة أك تعطيؿ التقدـ نحك ىدؼ ما كلذا يعد مصدران  :(Frustration) لإحباط: اولاأ
 مصادر الضغكط .

 أف الإحباط يحدث عندما يكاجو الفرد عقبات تقؼ في كجو إشباع (1998:23) كيرل الييجاف
 :عقبات التي تعطؿ الفرد كتمنعو مف تحقيؽ ىدفو قد تنشأ مف عدة مصادر مثؿكىذه ال، حاجاتو

 الأساسية.الحالة الاقتصادية : قمة الماؿ كالدخؿ مما لا يسمح بتكفير الحاجات  .1

 .الحالة المرضية : مثؿ حدكث عاىة أك قصكر جسمي يعكؽ الفرد عمى تحقيؽ طمكحو .2

 .تمعاتلمجانيف كالعادات كالأنظمة التي تسنيا اكتتمثؿ بالقكاعد كالقك  : الظركؼ الاجتماعية .3

 أك الخبرات . الظركؼ المينية :كظركؼ العمؿ كمتطمباتو، كعدـ تطابؽ الكظيفة مع المؤىؿ .4

لمشخص أك عدـ  فيـ الآخريف قائمة عمى التنافس كعدـالالعلبقة فالعلبقة بيف الأشخاص:  .5
 .فالتعاك 
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ا الفرد حيف لا يستطيع إرضاء دافعيف معا أك عدة ىك حالة يمر بي(: Conflict) ثانيا: الصراع
قائما لديو، فالصراع حالة نفسية مؤلمة، يشعر بيا الفرد بكجكد نزاعات،  كيككف كؿ منيما، دكافع

 (.135: 2441)عبد الله، متناقضة لا يمكف تحقيقيا معان  كرغبات، كحاجات

 :ثلاثة أنواع من الصراع ىي (Levin) قد أوضح ليفينو 

 (.Approach – Approach Conflict ) الإقداـ -لإقداـصراع ا .1

 (.Avoidance- Avoidance conflict) الإحجاـ –صراع الإحجاـ  .2

: 1995( )كفافي، Approach – Avoidance Conflict) الإحجاـ –صراع الإقداـ  .3
337.) 

يفرلي، عف أسباب الضغكط أك مصادرىا بصفة عامة ، حيث  كقد تحدث كؿ مف جيردانك كا 
 :نفكا ىذه الأسباب في ثلبث فئات رئيسية ىيص

 كتركز عمى أسمكب الحياة كما يتضمنو مف عكامؿ مثؿ درجة :أسباب نفسية اجتماعية .1
 كالعبء الزائد، كالإحباط، كالحرماف. التكيؼ،

كدرجة  كتتضمف عكامؿ مثؿ الاتزاف العضكم كعدمو،(: الحيكية) أسباب البيئة العضكية .2
 .ذية، كالحرارة، كالبركدةكطبيعة التغ الانزعاج،

لحاح الكقت، كالشعكر بفقداف السيطرة  :أسباب شخصية .3 كتتمثؿ في إدراؾ الذات كالقمؽ، كا 
 (.42: 2412)العبدلي،  كالعدكانية ،الأمكر، كالغضب عمى

 النفسية لمضغوط المفسرة النظريات

 نظرية ولتر كانون (Walter-Cannon) 
 كعرفو برد الفعؿ في،كائؿ الذيف استخدمكا عبارة الضغط يعتبر العالـ الفسيكلكجي كانكف مف أ

 كالغضب تسبب ،كالخكؼ ،كالألـ ،ككشؼ في دراستو مصادر الضغط الانفعالية ،حالة الطكارئ
 في الكظائؼ الفسيكلكجية لمكائف الحي، كيرجع لإفرازات عدد مف اليرمكنات أبرزىا تغيران 

ة المكاقؼ الطارئة، حيث يرل أف تمؾ الاستجابة كالذم بدكره يييئ الجسـ لمكاجي ،الأدرناليف
 .(26: 2443)عسكر، تجعؿ الكائف الحي إما أف يكاجو المكقؼ كيتصدل لو، أك يتجنبو كييرب
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 نظرية ىانز سيمي (Hans Selye) 
عمى  ،مف أبرز العمماء المفسريف لمضغكط النفسية Hanz Selye))يعد العالـ ىانز سيمي 

 سيمي إلى الضغط عمى أنو استجابة لأحداث مثيرة مف البيئة،أساس فسيكلكجي، كينظر 
الفرد يقع فعلب تحت ضغط  كينصب اىتمامو عمى الاستجابة التي يمكف النظر إلييا كدليؿ أف

ا بياستجابة جسدية عامة أك غير محددة ، يقكـ " كيعرؼ ىانز سيمي الضغط بأنو ،بيئة مزعجة
 (.45: 2449 لمزركع،ا) "البدف في مكاجية أم مطمب يطمب منو

كيصفو  كيرل سيمي أف الضغط متغير غير مستقؿ، كىك استجابة لعامؿ ضاغط، يميز الشخص
الاستجابات  عمى أساس استجابتو لمبيئة الضاغطة، كأف ىناؾ استجابة أك أنماط معينة مف
ىذه الاستجابة  يمكف الاستدلاؿ منيا عمى أف الشخص يقع تحت تأثير مكقؼ ضاغط، كتعتبر

كتأثر بنظرية ىانز  بأعراض تمثؿ بالفعؿ حدكث ضغط، يعتبر حدكثيا مصحكبان  ، كماغطان ض
()العبدلي، Cox)  ككككس (Mcgrath)  كمكجراث (Lazarus)  سيمي كؿ مف لازاركس

2412 :47.) 

 ويعتقد سيمي أن ردود فعل الفرد للأحداث الضاغطة تتبع نمطا متسعا أطمق عميو جممة
 الذي يتكون من ثلاث مراحل :أعراض التكي  العام 

كتشمؿ ىذه المرحمة تغييرات بنائية كتشريحية (: Alaram Reaction)ستجابة الإنذار ا .1
 .ككيميائية في الجسـ

يؤدم التعرض المستمر لممكقؼ الضاغط إلى جانب العجز (: Resistance)  المقاكمة .2
 .الداخمي عف المكاجية إلى اضطراب التكازف

 حيث يصبح الفرد عاجزا عف التكيؼ كالاستمرار في المقاكمة: ((Exhaustionاؾ نيالإ .3
 (.258: 2445، عربيات)

 نظرية ىولمز وراه (Holmas & Rahe) 

 يتفؽ ىكلمز كراه مع سيمي عمى أف الضغكط النفسية يمكف أف يككف ليا تأثيرات بدنية، غير
في  دراسة عممية، فشرعكاكقامكا بدراستيا  ،ما كزملبئيما قد ركزا عمى ضغكط أحداث الحياةنيأ

 .تحديد أحداث الحياة التي يمكف أف تسبب ردكد أفعاؿ ضاغطة
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أك سمبية،  كباختصار فإف النمكذج يشير إلى أف ردكد الفعؿ لمضغكط يمكف أف تككف إيجابية
ا عمى تيمقدر  كتتضمف أم جانب مف حياة الفرد؛ بما في ذلؾ الأسرة ك المينة، أحداث تتنكع في

مقدار العمؿ  ، كالحجـ الكمي لمتأثير يحددكط، كتأثير ىذه الأحداث يككف جميعان إنتاج الضغ
 .الذم يجب عمى الفرد القياـ بو مف أجؿ المكاجية

مر ما ععممية بكاسطتيا قد يحدث الضغط، كحدد التغيرات عمى طكؿ ال( Rahe) راه كقد اقترح
 كىي( Past experience )ابقةالخبرة الس: كالمرض البدني النيائي يسبب الضغط الأكل بيف

 كىي التي قد تزيد أك تقمؿ تأثير الحدث الضاغط ، كتبيف أنو إذا كاف حدثان  :المرشح الأكؿ
فإف الفرد سكؼ يدرؾ الحدث عمى أنو ميدد، كالمرشح  ،الماضي كاف ضاران  لحدث في ان بيمشا

تت بعض الأحداث كالتي مف المفترض أف تش ،الميكانزمات النفسية الدفاعية الثاني يمثؿ
كىنا  (،Physiological reaction )الثالث ىك رد الفعؿ الفسيكلكجي الضاغطة، كالمرشح
انتقؿ إلى استجابات فسيكلكجية، أما المرشحات الأخرل فتحدد ما إذا كاف  يككف حدث الحياة قد

عبد ) مكاجية الحدث الضاغط ، أك أف أعراض المرض يتـ إنتاجيا الشخص يحاكؿ
 (.28: 2446المعطي،

 سلازارو  نظرية (Lazarusالمعرفي )(  لمتقدير)التقييم 

 الحسي الإدراكي، كالعلبج الإدراؾ بعممية الكبير للبىتماـ نتيجة المعرفي التقدير نظرية نشأت
 لكـ الفرد إف تقدير حيث الفرد، طبيعة عمى الأساس في يعتمد مفيكـ ىك المعرفي كالتقدير
 لمفرد، المحيطة بيف البيئة ربط كلكنو لممكقؼ، المككنة لمعناصر طمبس إدراؾ مجرد ليس التيديد
 لممكقؼ الفرد تقييـ المكقؼ، كيعتمد تفسير الفرد يستطيع ،كبذلؾ الضغكط مع الشخصية كخبراتو
 بالبيئة الخاصة الخارجية الشخصية، كالعكامؿ منيا: العكامؿ عكامؿ عدة عمى ضاغط أنو عمى

 المعرفي "لمضغكط" بأنيا التقدير كتعرؼ نظرية نفسو، بالمكقؼ صمةالمت كالعكامؿ الاجتماعية،
دراكو التيديد تقييـ إلى ذلؾ كيؤدم الشخصية لمفرد المتطمبات بيف تناقض يكجد عندما تنشأ  كا 
 (.16: 2446)ياغي، مرحمتيف في

 وذكر نوعين لمتقييم أو التقدير:( Appraisal )التقييم  وضع لازروس فكرة التقدير أو

 ( Primary Appraisal )تقييم الأولى:ال

كيقصد بو، تقييـ الفرد لمحدث كتقديره لو، ىؿ ىك سمبي؟ أك إيجابي؟ أك عادم؟ فإذا أدركو بأنو 
 ؟Challenge  متحد  ؟ Threat ميدد؟ Harm سمبي يقكـ بتقييـ ىؿ الحدث مؤذم
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 (Secondary Appraisal ) التقييم الثانوي

قدره  كالاجتماعية لمكاجيو الحدث الذم ،كالمادية ،اناتو الشخصيةكيقصد بو تقييـ الفرد لإمك
مدل إدراؾ  أف التكازف بيف نكعي التقييـ ،ىك الحكـ عمى سلازارك كحدث ضاغط ، كيعتبر 

 ، فإف(التكيؼ) فحيف يككف الضرر أك التحديد أك التحدم أعمى مف إمكانات المكاجية الضغكط،
 (Taylor 1995:222). ردكد فعؿ الضغكط النفسية الفرد سكؼ يدرؾ الضغكط كتظير لديو

 :كىي النفسية الضغكط مف أنكاع ثلبثة أيضان  كككىيف سلازارك  حدد كقد ىذا

 عمى ضغكط عامة الأشخاص، كىي مف كبيرة مجمكعة عمى تؤثر التي الكبيرة التغيرات .1
 مثؿ ف،الإنسا مف عمؿ كككارث الطبيعية، الككارث مثؿ البشر، تحكـ نطاؽ كخارج الكؿ

 .العنصرية كالتفرقة كالاعتقاؿ، كالطرد، الحركب،

 تحمؿ خارج نطاؽ التجربة كتككف مجمكعة أك أكثر أك فرد بيا يتأثر كالتي الكبيرة الككارث .2
 البيت. أك العمؿ كفقداف الشديد، كالمرض المكت مثؿ الفرد،

 (.28 :2444العمؿ)سكيؾ،  كفي الزكجية المشاكؿ مثؿ الحياتية اليكمية الضغكط .3

 النظرية الإدراكية لسبمبيرجر  (Spielbeerger) 
حيث أقاـ ، يعد معرفة كفيـ نظرية سبيمبرجر في القمؽ مقدمة ضركرية لفيـ نظريتو في الضغكط

 نظريتو في القمؽ عمى أساس التمييز بيف نكعيف مف القمؽ ىما : 

  (Anxiety state)قمق الحالة:

 عتمد بصكرة أساسية ك مباشرة عمى الظركؼكىك قمؽ المكقؼ أك القمؽ المكضكعي كي
 الضاغطة.

  (Anxiety trait)قمق السمة:

 أك القمؽ العصابي أك القمؽ المزمف كىك استعداد طبيعي أك اتجاه سمككي يجعؿ القمؽ يعتمد
كيعتبر الضغط  ،كىك يربط بيف الضغط ك قمؽ الحالة ،بصكرة أساسية عمى الخبرة الماضية

أما الضغط كسمة فيرجعو إلى أف الفرد يككف مف  ،لحالة القمؽ مسببان عف ضاغط معيف  الناتج
 .شخصيتو القمؽ أصلب سمات

 في الإطار المرجعي لنظريتو بتحديد طبيعة الظركؼ البيئية المحيطة رسبيمبيرجكذلؾ ييتـ 
كيميز بيف حالات القمؽ الناتجة عنيا كيحدد العلبقة بينيا كبيف  ،كالتي تككف ضاغطة
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فالفرد يقدر الظركؼ ، الدفاع التي تساعد عمى تجنب تمؾ النكاحي الضاغطة ميكانزمات
ثـ يستخدـ الميكانزمات الدفاعية المناسبة لتخفيؼ  ،إلييا حالة القمؽ لديو الضاغطة التي أشارت

سمكؾ التجنب الذم يسمح لو باليركب مف المكاقؼ  أك يستدعي(، إسقاط، إنكار، كبت)الضغط
 (.54: 1999، الرشيد) الضاغطة

تتابع  فالقمؽ ىك عممية انفعالية تشير إلى ،رجر بيف مفيكـ الضغط ك مفيكـ القمؽيكيميز سبيمب
 كتبدأ ىذه العممية ،الاستجابات المعرفية السمككية التي تحدث كرد فعؿ لشكؿ ما مف الضغكط

 كمفيكـ التيديد (،Stress) بيف مفيكـ الضغط يميز أيضان  ،بكاسطة مثير خارجي ضاغط
Threat) ) كالأحكاؿ البيئية التي تتسـ بدرجة ،حيث يشير الضغط إلى الاختلبؼ في الظركؼ

أما التيديد فيشير إلى التقدير أك التفسير الذاتي لمكقؼ خاص عمى  ،المكضكعي ما مف الخطر
 (.29: 2414ؼ )أبك الحصيف، مخي انو خطير أك

  موراى نظرية ىنري(Murray) 
مكضكع   كعرؼ الضغط بأنو خاصية، (Need) بالحاجة كرالمارتبط مكضكع الضغكط عند 

الضغكط  بيئي أك لشخص، تيسر أك تعكؽ جيكد الفرد لمكصكؿ إلى ىدؼ معيف، كترتبط
لإشباع متطمبات  بالأشخاص أك المكضكعات التي ليا دلالات مباشرة تتعمؽ بمحاكلات الفرد

 :اأف يميز بيف نمطيف مف الضغكط كىم مكرالاستطاع ، تواحاج

 .كىي دلالات المكضكعات البيئية كما يدركيا الفرد:   (Beta Press)ضغط بيتا:  أكلا

 ،كىي خصائص المكضكعات البيئية كما تكجد في الكاقع: (Alpha Press) ضغط ألفا: ثانيان 
 (.65: 1999)الرشيد،  أك كما يظيرىا البحث المكضكعي

كيؤكد عمى ، الفرد يرتبط بالنكع الأكؿ أكضح أف سمكؾ مكرالأف  ( 1978 )ككتب ىكؿ كليندم 
ىذا المفيكـ تكامؿ  أف الفرد بخبرتو يصؿ إلى ربط مكضكعات معينة بحاجة بعينو، كيطمؽ عمى

فيذا ما يعبر  ،الناشطة الحاجة، أما عندما يحدث التفاعؿ بيف المكقؼ الحافز كالضغط كالحاجة
 (.144: 2441، عثماف) عنو بمفيكـ ألفا

نما  تككف الحاجات النفسية قكل دافعة لكنيا لا تعمؿ بمفردىا مكرالنظرية كىكذا كطبقان ل كا 
ينشأ عف  مع القكل البيئية في ديناميكية مف أجؿ انبثاؽ السمكؾ الإنساني، فالعكز الذم تضافر

لديو مف أجؿ  كجكد الحاجة ييدد كياف الفرد كييز استقراره كاتزانو كيزيد مف التكتر كالإلحاح
الإشباع كتحقؽ  ظؿ الإنساف يكدح كيناضؿ في بيئتو كيبحث عف ميسرات تيسر لوكي،الإشباع 
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كالنماذج  كالقكل البيئية، كالكضعيات،المكضكعات  أك ،فيتكاجو مع الأشخاص، لو المذة
ميسرة كقادرة عمى  كىذه إما تيسر أك تعكؽ الإشباع، كفي حالة أف تككف ىذه القكل ،الاجتماعية

تعكؽ إشباع الحاجات  ستعاد الإنساف اتزانو كنظامو، أما في حالة أفالإشباع فض التكتر كا
)أبك  ألفا ك بيتا: المثارة يككف الضغط، كىنا نككف إزاء حالتيف يطمؽ عمييما مصطمح الضغكط

 (.29: 2414الحصيف، 

 التعقيب عمى النظريات المفسرة لمضغوط

تحيط  كـ أكسع بكثير مف أفمف خلبؿ عرض النظريات السابقة أف الضغط مفي يخمص الباحث
كحدة  بو نظرة كاحدة، كنككف في حاجة إلى النظريات التي اتخذت مف العكامؿ الفسيكلكجية

 التي اتخذت مف العكامؿ النفسية أساسان لتفسير ،تفسيرية ليا بقدر احتياجنا إلى النظريات
كالتأثيرات التي تحدثيا كعلبقتيا بغيرىا مف المفاىيـ  ،كطبيعتيا ،الضغكط كالتعرؼ عمى ماىيتيا

الطابع الفسيكلكجي  قد قدمت فيمان يغمب عميو (Selye)في الإنساف، فإذا كانت نظرية سيمي 
تغيرات فسيكلكجية أم  كيحدث ،الضغط متغيران مستقلبن كيككف استجابة لعامؿ ضاغط كاعتبرت

ف ىناؾ مطالب عندما تكك  الضغكط تظير لدل الفرد في حالات الفشؿ الذم يقابمو كخاصة" أف
عمى أف الضغكط النفسية  كلـ يستطع تحقيقيا فضلبن عف تأكيده ،يعتبرىا الشخص ذات أىمية لو

 (.86: 2443)الزيناتي، محبطة تكاجو الفرد ما ىي إلا مكاقؼ

 المكاجية كميارات ،ركزت عمى التقدير العقمي المعرفي لممكقؼ الضاغط سلازارك فإف نظرية 
 فإذا أدرؾ الشخص أف المكقؼ ميددان  ،كالاستجابات الانفعالية،المعرفية  كالتفاعؿ بيف التقديرات
يعمؿ مباشرة لإزالة مصدر التيديد كيصاحب ذلؾ انفعالات سمبية، أما  ،لسلبمتو كأمنو كراحتو

 أدرؾ أف المكقؼ لا ييدده بالخطر أك أنو ليس خطير بدرجة كبيرة خفض مف مستكل حالة إذا
فعاؿ الإيجابي يتبع التقديرات المختمفة لممكاقؼ التي لا تيدد الفرد كالان ،الانفعاؿ السمبي

الضغط مف خلبؿ  أنو يمكف التعرؼ عمى الشخص الكاقع تحت سلازارك كما يرل ، بالخطر
 :مؤشريف ىما

 حظيا عمى الجسـ مثؿ التفاعلبتكىك يشير إلى التغيرات التي نلب :المؤشر الفسيكلكجي - أ
 العصبي المستقؿ. الكيميائية، كاضطراب الجياز

 كىك يشير إلى المكاقؼ التي يظير فييا اضطراب في الانفعالات :المؤشر السيككلكجي - ب
 (.31: 2414)أبك الحصيف، كالكظائؼ المعرفية
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دراؾ الفرد ليا، كمايبينما نظرية سبيمب  رجر تركز عمى المتغيرات المتعمقة بالمكاقؼ الضاغطة كا 
 بية، فضلبن عف أف الضغكط النفسية لا تختمؼ باختلبؼيترتب عمييا مف آثار إيجابية أك سم

 الظركؼ البيئية الاجتماعية التي تؤثر في المطالب، كلكنيا تتأثر باختلبؼ الخبرة كالأحكاؿ
 (.19: 2446)ياغي،  الجسمية كالنفسية التي تؤثر عمى قدرة الكائف الحي

الاستجابات المعرفية السمككية  الضغط عممية انفعالية تشير إلى تتابع رجر،يفقد اعتبر سبيمب
فقد قدـ فيمان أكثر دينامية حيث تتبع الضغط في البيئة  مكرالما ، أبشكؿ ما مف الضغكط

أك لشخص يعكؽ أك يسيؿ  ،الضغط يصبح خاصية لمكضكع بيئي كىنا فإف ،المحيطة بالفرد
 .تحقيؽ ىدؼ ما

لأف  ،مفيكـ الضغط إلىلتعرؼ لحاجة ضركرية إلى أكثر مف نظرية في الذلؾ يرل الباحث أف ا
فسيكلكجية كثبت أف لو ك  ،كنفسية ،كينتشر عمى مستكيات اجتماعية ،معقد الضغط مفيكـ كاسع
 ضطراب النفسي كالمزاج المكتئب، كالتكيؼلاالجسمي، كالعقمي، الضغط كا تأثيرات عمى المرض

 .فسيكلكجيةكالتكافؽ النفسي ، كىي في المقاـ الأكؿ تأثيرات نفسية ك  الاجتماعي،

كقد  بتطكرات كثيرة خلبؿ العقكد الخمسة الماضية، يرل الباحث أف مفيكـ الضغكط مر  كما 
دراسة  تنكعت طرؽ البحث في مجاؿ الضغكط تبعان لمتطكر التاريخي لممفيكـ الذم انتقؿ مف

كطرؽ ، إلى التقدير المعرفي إلى السمات الشخصية ،الأثر الفسيكلكجي إلى السبب البيئي
 النحك التالي: كقاية، كيمكف ترتيب المراحؿ التي مر بيا البحث العممي لمكضكع الضغكط عمىال

 .البحث في أثر الضغكط عمى جسـ الإنساف .1
 البحث في مسببات الضغكط. .2

 البحث في التقديرات المعرفية لمضغكط. .3

 البحث في سمات الشخصية كالتكافؽ. .4

 في المجال الصحيمصادر الضغوط النفسية الناتجة من بيئة العمل 

 ىامان  أمران  في المجاؿ الصحي العمؿالنفسية كالتي تنتج عف ضغكط الالحديث حكؿ مصادر 
يساىـ في الكشؼ عف عنصر ميـ النفسية حيث إف التعريؼ بمصادر الضغكط  ينبغي تكضيحو

 دراسة المكضكع، كىك التعريؼ بالعكامؿ كالأسباب التي تؤدم إلى شعكر لا بد مف تكضيحو عند
كىي كثيرة ك سكؼ يتـ تقسيميا إلى مجمكعتيف أساسيتيف ، عمؿالنفسية في الط ك ضغالالفرد ب
 ىما:
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 والوظيفية المصادر التنظيميةأولًا: 

 كالتي ،تمؾ العكامؿ أك المتغيرات المتعمقة بالمنظمة ،يقصد بالمصادر التنظيمية لضغكط العمؿ
 مصادر: عبء الدكر، غمكض الدكر،تككف مصدر ضغط للؤفراد العامميف، كمف أىـ تمؾ ال

 صراع الدكر، تطكر كتنمية المينة، تقييـ الأداء، عدـ المشاركة في اتخاذ القرارات،...الخ،
التي تؤدم إلى الضغكط النفسية لدل  بتكضيح أبرز المصادر التنظيمية الباحث قكـيكس

 :ىي  العامميف بالمجاؿ الصحي

 ال الصحيبين العاممين في المج الاختلا  الميني 
ىناؾ  لا يكجد شؾ في أف ضغكط العمؿ التي تكاجو الفرد تختمؼ مف مينة إلى أخرل، حيث أف

، كالأطباء ميف يعاني فييا الفرد مف ضغكط العمؿ أكثر مف غيرىا، مثؿ مينة التمريض
المستشفيات كخاصة في أقساـ الطكارئ، العناية المركزة،  فيكالإدارييف، كالفنييف كغيرىـ 

 (.26: 2003)جكدة،  العقمية كالبدنية لمكظفيفشديدا لطاقات ا ، حيث تتطمب تركيزاتياكالعمم

كيرل الباحث أف الاختلبؼ الميني بيف الميف يككف مصدر ضغط نفسي لمعاممييف بالمجاؿ 
الصحي، كخصكصان في حاؿ اختفاء التعاكف ،كركح العمؿ بيف العامميف، خصكصان بيف الأطباء 

عمؿ الممرضيف، كالجيد الزائد عمييـ يؤدم إلى تكلد ضغكط نفسية تؤثر كالتمريض، فطبيعة 
 عمى أدائيـ الميني.

  أعباء العمل التي يكم  بيا الموظ 
؛ في الدكر الذم يكمؼ بو المكظؼ أك انخفاضان  ةن،كيقصد بو عبء العمؿ الذم يتضمف زياد

كذلؾ لما يترتب عميو مف  ،مف أسباب ضغكط العمؿ أساسيان  يعتبر سببان  عبء العمؿ الزائدحيث 
الأداء كتدني مستكل صحة الفرد، كالمقصكد بعبء العمؿ الزائد ىك أف مياـ  كثرة الأخطاء في

 ،كيؤدم ذلؾ إلى الإرىاؽ الجسماني ،كمتطمبات عممو تككف فكؽ طاقتو كتحممو المكظؼ
 ير الذاتي،كينتج عف ذلؾ عدـ الرضا عف العمؿ، التكتر في العمؿ، انخفاض التقد، كالنفسي

بأمراض  في الدـ، زيادة ضربات القمب، الإصابة الككلستركؿالشعكر بالتيديد كالحيرة، ارتفاع 
عادات سيئة  ميؿ الأفراد إلىك تصمب الشراييف التاجية لمقمب، الإصابة بحساسية الجمد، 

 (.339: 2004)الباقي،  كما يككف نتاج ىذا العمؿ ليس بالدرجة الجيدة كالمطمكبة كالتدخيف

كاؼ  عبء العمؿ الناقص: عبء العمؿ الناقص يقصد بو أف المكظؼ لديو عمؿ قميؿ غيرأما 
 كالكاجبات المكمؼ  لاستيعاب قدراتو كطاقاتو كاىتماماتو، أم يككف لديو إمكانات أكبر مف المياـ



25 
 

ارة لا يؤدم إلى استث بيا، كىذا ما يسبب شعكرنا بعدـ الارتياح كالممؿ لأف ىذا العمؿ القميؿ
لشعكرىـ بعدـ أىميتيـ في العمؿ  حماس كاىتماـ الأفراد مما يؤدم بيـ إلى الإىماؿ كالقمؽ كذلؾ

 (.12: 2007مسمـ، )

 غموض الدور 
يحدث  يعني غمكض الدكر النقص في المعمكمات اللبزمة لتأدية الدكر المتكقع مف الفرد، كذلؾ

كغير  متطمبات العمؿ غامضةغمكض الدكر عندما تككف الأىداؼ كالمياـ كالاختصاصات ك 
 مما يؤدم إلى شعكر الفرد بعدـ سيطرتو عمى عممو ما يزيد الضغط النفسي)العمياف، ،كاضحة
2004 :164.) 

 :كيعكد سبب الضغكط في العمؿ نتيجة لغمكض الدكر إلى عدة أسباب أىميا

 .عدـ فيـ الفرد لأبعاد كجكانب عممو 
 في عممو. عدـ تكافر المعمكمات التي يحتاجيا الفرد 
 .قصكر قدرات الفرد 
 :تكتر العلبقات بيف الأفراد في العمؿ كىي تنقسـ إلى 
 .العلبقات مع الرؤساء 
 .العلبقات مع المرؤكسيف 
 (.338: 2004الباقي، ) العلبقات مع زملبء العمؿ 

طلبع المكظؼ عميو في بداية عممو يسيـ إلى  لذلؾ فإف كجكد تكصيؼ ككصؼ كظيفي جيد كا 
كىذا ما يفتقده المكظفيف  ح الدكر لأنو يجيب عف أسئمة العامميف كاستفساراتيـحد بعيد بكضك 

 .العامميف بكزارة الصحة

 صراع الدور 
 يعنى بو التعارض بيف الكاجبات كالممارسات كالمسؤكليات التي تصدر في كقت كاحد مف

 أكثر مفالرئيس المباشر لممكظؼ، أك مف تعدد التكجييات عندما يككف الرؤساء المشرفكف 
 كيجعمو يقع تحت ضغكط مستمرة تستمزـ إعادة تكفيقيا ،مما يشعره بعدـ الاستقرار ،شخص

تتككف مف  المؤسسات الصحية لمتخمص مف الضغط، كىناؾ عدة صكر مف صراع الدكر في
 :الآتية العناصر

 .تعارض أكلكيات مطالب العمؿ -
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 .تعارض حاجات الفرد مع متطمبات المنظمة -
 .زملبء مع تعميمات المنظمةعارض مطالب الت -
 تعارض قيـ الفرد مع قيـ المنظمة التي يعمؿ بيا. -
 .(13: 2007)جكدة،  الحاجة إلى النمك كالتقدـ الميني -

 الوظيفي تقييم الأداء 
 أف بعض تقييـ خصكصان ،إف عممية تقييـ الأداء تؤثر في الأفراد كتسبب ليـ بعض الضغكط 

أك الفصؿ مف الخدمة أك  ،منظمات العمؿ مف حيث البقاء الأداء يترتب عميو مصير الأفراد في
 (.251: 1995تأخير الترقيات كالعلبكات )العديمي، 

عدـ كجكد معايير منطقية منضبطة يقتنع بيا العاممكف لتقييـ أدائيـ، مف  كيرل الباحث أف 
عف  العمؿ، ك أف الضغكط الناتجةفي  النفسية ضغكطالمف مصادر  ان ر مصد الممكف أف يككف

، بؿ إذا كضكحا كمما كاف التقييـ لا يتسـ بالمكضكعية كالعدالة عممية تقييـ الأداء تككف أكثر
 أصبح تقييـ الأداء كسيمة لمضغط عؿ المكظؼ كابتزازه في بعض الظركؼ.

 عدم المشاركة في اتخاذ القرارات 
 تجاىلبن  سكنيا يعدخاصة التي تتعمؽ بأعماؿ يمار  ،إف عدـ مشاركة العامميف في اتخاذ القرارات
ثباتيا، ان دللبحتياجات الطبيعية لمعامميف بكصفيـ أفرا كيقكد  بحاجة إلى التقدير كاحتراـ الذات كا 

مصادر  إلى انخفاض الركح المعنكية لمعامميف، تحكؿ دكف الإبداع، كىي مصدر مف أيضان 
عممكف بيا)ىيجاف، بفقداف انتمائيـ لممؤسسة التي ي ركفشعيلمكظفيف فامعمؿ ل النفسية ضغكطال

1998 :82.) 

 كما يؤدم عدـ المشاركة في اتخاذ القرار، أك البعد عف مراكز اتخاذ القرارات إلى الشعكر
 (.421: 2002بالغربة كضغكط العمؿ )ماىر، 

يحتماف التعرؼ إلى  ان المنطؽ كمصمحة العمؿ أيض الباحث يرل أف إلى جانب ما سبؽ، فإف
لتطكير العمؿ،  إيجابيان  لقرارات التي سكؼ تنفذ، لأف في ذلؾ جانبان العامميف في اكآراء  مقترحات
التأثير النفسي الذم ينعكس عمى أداء العمؿ لك قمصت فرص المشاركة في اتخاذ  عف فضلبن 
 . القرار
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 بيئة العمل المادية 
كترتيب  إف اختلبؼ ظركؼ العمؿ المادية مف مستكل الإضاءة، كحرارة كرطكبة، كضكضاء،

كظركفو،  العمؿ، كغيرىا مف الظركؼ يمكف أف تؤدم إلى شعكر الفرد بعدـ مناسبة العمؿمكاف 
 (.405 :2002كيؤدم ىذا إلى زيادة الشعكر بالتكتر كالضغكط النفسية )ماىر، 

 بمعنى أف الظركؼ المادية لمعمؿ كما تحتكيو مف عكامؿ مادية مثؿ طريقة تصميـ المكتب،
 مف احتماؿ التعرض لأية مخاطر أك أمراض ،صحة كالسلبمةكالخدمات المساندة، ككسائؿ ال

يتعرض  عمى مستكل الضغكط المينية التي ان مينية، كغيرىا مف العكامؿ التي يككف تأثيرىا مباشر 
كلا شؾ أف تأخر ركاتب المكظفيف كاختلبفيا بيف مكظؼ كآخر، كعدـ صرؼ ىذه  ليا العامميف.

ـ الضغكط النفسية كالتي تؤثر بشكؿ أك بآخر عمى الركاتب كالمستحقات لممكظفيف ىي مف أى
 أداء المكظفيف لأعماليـ.

 قص الدعم الاجتماعين 
صعكبة  حينما يكاجو ،الفرد يشعر بالأماف حينما يجد بجكاره صديؽ أك قريب يستطيع المجكء إليو

رؤكسيو، كم أك يحتاج إلى مشكرة، كمف ىنا تأتي أىمية العلبقة الإنسانية بيف المدير ،أك مشكمة
الضغكط التي قد  لأف ذلؾ مف شأنو أف يخفؼ مف مقدار ،كجك الصداقة بيف الزملبء في العمؿ

 (.260: 2004باركف، ك  يكاجييا الفرد )جرينبرج

 تو نحكاالتي مف شأنيا تنشيط استجاب ،أم أف العلبقات التي يتمتع بيا الفرد في محيط بيئتو
 عادة لا يستطيع أف يبدع إلا بعد إشباع حاجاتو فالإنساف ،مثيرات ضغكط العمؿ أك تخفيفيا

كىي ما تسمى  ،كتككيف أصدقاء،الخاصة لمحب كالنماء، كيدعميا الانتماء إلى العائمة 
الفسيكلكجية حتى إف البعض قد يتخذ سمككنا مخالفنا لاتجاىاتو الأصمية مف أجؿ  بالحاجات

 كالمحافظة عمى انتمائو ليـ. إرضاء أصدقائو

 مصادر الشخصية لضغط العملالثانياً: 

أدت  كيقصد بالمصادر الشخصية لضغكط العمؿ تمؾ العكامؿ أك المتغيرات المتعمقة بالفرد التي
 إلى تككيف شخصيتو كالكراثة، كالبيئة التي عاش فييا كتربى، إضافة إلى التركيبة الذاتية

 رت في بناء شخصيتو،كأث ،التي تتككف مف طبيعة الأحداث التي يتعرض ليا ،الخاصة لكؿ فرد
 ىذا إلى جانب كعي الفرد بذاتو كفيمو ليا، كاستيعابو لردكد أفعالو تجاه المؤثرات التي يتعرض

 كؿ ذلؾ يشكؿ مصدرنا قكينا مف ،ليا في حياتو، سكاء كاف ذلؾ في نطاؽ العمؿ أـ خارجو
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 لكراثية كالبيئيةمصادر ضغكط العمؿ، لأف مف المتعارؼ عميو أف الآثار التي تتركيا العكامؿ ا
 عمى سمكؾ الفرد كثيرنا ما ينقميا معو إلى بيئة العمؿ، كتسيـ في حدكث ضغكط عمؿ لديو،

 .أك إيجابان  كتؤثر كذلؾ عمى أدائو لمعمؿ سمبان 

 العلاقات الشخصية 
قد  مف متطمبات أداء العمؿ تككيف العديد مف العلبقات الشخصية، إلا أف أطراؼ ىذه العلبقات

مناكرات  لبليا، مما يؤدم إلى تميز ىذه العلبقات بالعدكانية، أك الصراعات أك كجكديسيئكا استغ
الحرية  سياسية ترىؽ أحد أطراؼ العلبقة، كما قد تؤدم بعض العلبقات إلى الإساءة إلى

الشخصية  أك عدـ الحفاظ عمى سرية المعمكمات الشخصية، كقد يزيد حجـ العلبقات،الشخصية 
بدرجة  حد الذم يمثؿ إثارة عالية لا يمكف تحمميا، كقد تقؿ ىذه العلبقاتبدرجة عالية إلى ال

 (.406: 2002كبيرة إلى الحد الذم يمثؿ انفصاؿ كاغتراب مف قبؿ الفرد )ماىر، 

 الحالة النفسية والبدنية 
الفسيكلكجية  كالتغيرات،أم نكع مف التكتر لا بد أف يصاحبو نكع مف التغيرات البدنية الظاىرة 

الحالة  فإنو مف الممكف أف يتممس آثار ىذه ،خمية، أم عندما يمر الفرد بحالة مف الضغطالدا
 عمى ما يجرم في جسمو مف زيادة ضربات القمب؛ كزيادة ارتفاع ضغط الدـ؛ كزيادة معدؿ

 ،كتصبب العرؽ؛ كجفاؼ الحمؽ، كتتطكر تمؾ الآثار الناجمة عف ضغط العمؿ ببطء التنفس؛
 (.257: 1998جية كاضطرابات نفسية كسمككية )ىيجاف، نتائج فسيكلك  محدثة

 الجنس 
ناث مف الخصائص الشخصية المؤثرة في دراسة    ضغكطاليعد عامؿ الجنس مف ذككر كا 

معمؿ، لاسيما مع زيادة معدلات دخكؿ الإناث في سكؽ العمؿ، كالتي يختمؼ مكقعيا النفسية ل
يا بيف العمؿ كالمنزؿ، كالعزلة الاجتماعية كالكظيفي عف الرجؿ مف تداخؿ مسؤكليات  الاجتماعي

يفرضيا عمييا مجتمعيا، كمحدكدية الدكر الكظيفي الذم يسمح ليا بو، ناىيؾ عف التفرقة  التي
 (.112: 2004التعامؿ ككنيا امرأة عند الترقية أك اختيارىا لمناصب عميا )الييجاف،  في

 التوافق بين قدرات الفرد وحاجات العمل 
كاحتياجات  لأفراد كسمككياتيـ بناء عمى مقدار ما يتمتعكف بو مف قدرات شخصيةتتحد مكاقؼ ا

لضغكط  مف العكامؿ المؤدية ،كحاجات العمؿ ،كظيفية، لذا يعد عدـ التكافؽ بيف قدرات الفرد
 العمؿ، لذا يعد  التعميـ كالخبرة مف الخصائص الشخصية التي تؤثر في ضغكط العمؿ
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 لأف المعرفة كالخبرة السابقة تمكنيـ مف التعامؿ مع الضغكط كمستكياتيا لدل العامميف،
دراكيا كمعالجتيا)القبلبف،  كتساعدىـ عمى فيـ  (.112: 2004الضغكط الجديدة كا 

 ف الضغكط في بيئةيليا بالغ الأثر في تكك  ىاذكر تي تـ كيرل الباحث أف ىذه المصادر ال
 ؿ، كعدـ كجكد كصؼ كظيفي مفعكبيران  يتطمب تركيزان  المجاؿ الصحيالعمؿ، فمكاف العمؿ في 

حيث  ،في ىذه الأقساـ الطكاقـ المقدمة لمخدمات الصحيةدكر كؿ فرد يضيؼ عبئا عمى  يحدد
بؿ كتفرض عميو عبئا إضافيا كذلؾ لغياب ىذا  ،مف اختصاصو ليست يقكـ بمياـ عدة

حدة )التمريض( أك مع المكجكد سكاء بيف أفراد المينة الكا الصراع التكصيؼ، ىذا بالإضافة إلى
، صيادلة، تحاليؿ طبية، مراسميف، الكرشة....الخ(، كما أف طبيعي الميف الأخرل )أطباء، علبج
أما ما  ،تفرض نفسيا كمصدر ضاغط في بيئة العمؿ الحالات زيادة أعداد المرضى كطبيعة

ؾ فيو، فيك أمر ضاغط لاش ،بالإحباط نتيجة عدـ تساكم معايير الترقيات بالشعكر يتعمؽ
كطبيعة  ،كمركز الضبط في الأحداث ،الشخصية مف أنماط الشخصية المصادر ككذلؾ فاف

كحتى قدراتو ليا بالغ  ،كحالتو النفسية كالبدنية ،السمات الشخصية لمفرد ككذلؾ، الأحداث نفسيا
 المصادر عمى الفرد. ىذه الأثر في مدل تأثير

 الآثار التي تترتب عمى الضغوط النفسية

دراكية، تترؾ ا لضغكط النفسية آثاران سمبية يترتب عمييا تأثيرات جسمية، كانفعالية، كمعرفية كا 
 كسمككية.

 أولًا: التأثيرات الجسمية

( الضغط النفسي لا يضع رأسؾ في الممزمة فقط بؿ John Carpi,1996يقكؿ جكف كاربي )
علبمات عضكية متنكعة انو يحدث خملبن في أجيزة الجسـ كمو بما فييا الدماغ، ىناؾ أعراض ك 

 تظير نتيجة التعرض لمضغكط النفسية أىميا:

 .تكتر العضلبت: الرقبة كالظير خاصة، الارتجاؼ، الصداع التكترم، بركدة الأطراؼ 
  ،تكتر في الجياز اليضمي: حمكضة المعدة، غثياف، غازات، ألـ بطني تشنجي إمساؾ

سياؿ.  فقداف الشيية، كا 
 استيقاظ مبكر، ككابيس كأحلبـ مزعجة. اضطرابات النكـ: أرؽ في الن ،  كـ
 .آلاـ في الظير كالكتفيف، كككزة في الأسناف 
 . اضطرابات قمبية دكرا نية: تسرع القمب كضربات غير منتظمة 
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 . اضطرابات في التنفس: عسر التنفس كالألـ الصدرم 
  ،(.118: 2001اضطرابات جنسية متنكعة )عبد الله 

 سية تسبب الكثير مف الأمراض الخطيرة لما تحدثو مف تغيراتكيرل الباحث أف الضغكط النف
 كيميائية داخؿ جسـ الإنساف.

كالغدد الصماء كتسبب زيادة في إفراز  ،إف الضغكط النفسية تثير الجياز العصبي اللبإرادم
الأدريناليف، كتزيد مف معدلات نبض القمب كضغط الدـ، كترفع مستكل السكر، كتكجو كمية 

دـ لمعضلبت كالرئتيف، كتزيد مف انطلبؽ الككلستركؿ في الكبد، كتؤدم إلى جفاؼ كبيرة مف ال
كفقداف  ،كيزداد العرؽ كالإمساؾ ،الفـ، كتحكؿ الدـ مف سطح الجمد إلى أماكف أخرل في الجسـ

(. كيعتقد كثير مف الباحثيف أف الناس لدييـ 20: 1994كزيادة معدؿ التنفس )فكنتانا، ،الطاقة 
كلك كانت مصيبة أك كارثة  ،مى الصمكد أماـ الضغكط الحادة القاسية قصيرة المدلقدرة جيدة ع

كلكف المشكمة الحقيقية كما يقكلكف تحدث عندما تصبح الضغكط طكيمة المدل  ،خطيرة مستفحمة
 (.106: 2003غير متناىية )عبد المعطي، 

 ثانياً: التأثيرات الانفعالية

( أف الاستجابة الانفعالية لمضغكط 1967-1962( كآخركف )1975-1970أظير لازاركس )
النفسية متنكعة كتتضمف التكتر كالقمؽ كالاكتئاب كالشعكر بالعجز كانخفاض تقدير الذات كسرعة 

كالحزف، كيشؾ الباحثكف بأف معرفة الفرد أنو  ،كتقمب المزاج ،كالإحباط ،الاستثارة، كالغضب
أك  ،مثؿ القمؽ بدلان مف الغضب ،ددميدد بفعؿ مكقؼ ضاغط فقط يؤدم إلى انفعاؿ مح

الاكتئاب بدلا مف الخكؼ، بؿ إف فيـ عممية الضغكط النفسية بأكمميا كبعناصرىا المترابطة 
كالمختمفة )المكقؼ، الفرد، البيئة( تحدد أيان مف نتائج العلبقة الضاغطة التي تتحقؽ مف خلبؿ 

 (.21: 2006تفاعؿ الفرد كالبيئة )ياغي، 

تانا أف ىناؾ مجمكعة مف الأعراض التي تدلؿ عمى كجكد التأثيرات الانفعالية كيرل ديفيد فكن
أىميا: الزيادة في التكتر الفسيكلكجي، كالزيادة في معدؿ الكساكس، كتحدث تغيرات في سمات 
الشخصية، كتزداد المشكلبت الشخصية، كتضعؼ القيكد الأخلبقية كالانفعالية، كيظير الاكتئاب 

لإحساس بتأكيد الذات بشكؿ حاد فينمك الشعكر بعدـ القيمة كالكفاءة كالعجز، كينخفض ا
( أف العجز المكتسب يؤدل إلى 1976(. كذلؾ كيرل سيمجماف كماير )29: 1994)فكنتانا، 

ثلبثة أنكاع مف الخمؿ الثالث ىك انفعالي، بحيث يجمب العجز المكتسب استجابة شديدة أك 
 (.Taylor,1995: 235ضعيفة مف الاكتئاب )
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 ثالثاً: التأثيرات المعرفية الإدراكية

( أف الاستجابة Shaham et al,1992(، كشاىاـ كآخركف )Cohen, 1980أظير ككىيف )
المعرفية لمضغكط النفسية تتضمف حصيمة عممية تقييـ المكقؼ الضاغط كمدل الضرر أك 

كذلؾ تشتمؿ التيديد الناجـ عف المكقؼ الضاغط كمسبباتو، كمدل إمكانية التحكـ بو، 
الاستجابة المعرفية لمضغكط عمى الذىكؿ كعدـ القدرة عمى التركيز كتشكش الأداء في المياـ 

 (.Taylor,1995:225المعرفية )

كيرل ديفيد فكنتانا أف الاستجابة المعرفية لمضغكط الحادة تتمثؿ في مجمكعة مف الأعراض: 
اضطراب في القدرة عمى التفكير،  ،نقص مدل الانتباه كالتركيز، ضعؼ القدرة عمى الملبحظة

تدىكر في الذاكرة قصيرة المدل، صعكبة التنبؤ بسرعة الاستجابة، زيادة في معدؿ الأخطاء، 
تدىكر قكل التنظيـ كالتخطيط طكيؿ المدل، تزداد الاضطرابات الفكرية كالتكىـ كغير منطقية 

 (.28:1994كعقلبنية التفكير )فكنتانا،

 موكيةرابعاً: التأثيرات الس

(  أف الضغط يمثؿ أىـ المحددات الجكىرية لمسمكؾ في ظؿ تصكر عف Murrayيرل مكرام) 
كلمضغط  ،كمف خلبؿ تصكره عف الطريقة التي يرل كيفسر بيا الفرد لمبيئة ،دكافع كنزاعات الفرد

 & Grossفقد اقترح جركس كماستينبكرؾ  ) ،تأثير عمى الإنجاز كالأداء البشرم بصفة عامة

Mastonbork( أف تناقض العمؿ كالإنجاز يظير بسبب الضغكط كأثبت لانتز )Lantz ذلؾ )
 (.34: 1999بكجكد فركؽ في ظؿ الظركؼ العادية كالأداء في ظؿ الضغكط )الرشيدم، 

كقد تظير تأثيرات سمككية عامة عمى الإنساف الذم يتعرض لضغكط حادة كمف ىذه التأثيرات: 
يكؿ كالحماس فيتكقؼ عف ممارسة ىكاياتو كيتخمى عف أىدافو، تزايد مشكلبت الكلبـ، نقص الم

كيزداد تغيب الفرد عف عممو بسبب ظيكر مرض حقيقي أك كىمي، كيزداد سكء استخداـ 
، كيزداد عدـ الاطمئناف فيزيد مف  العقاقير، كينخفض مستكل الطاقة، كتضطرب عادات النكـ

باستمرار التطكرات الجديدة، كفي العمؿ لكمو للآخريف، كيتجاىؿ المعمكمات الجديدة فيرفض 
كلا يبحث في جذكر المشكمة كأحيانا يستسمـ لأم حمكؿ،  ،يقكـ بحؿ المشكلبت بشكؿ سطحي

كقد تظير أنماط سمككية شاذة، كربما ييدد بالانتحار، ىذه التأثيرات السمككية تختمؼ مف 
 (.29: 1994شخص لآخر كتعتمد في شدتيا عمى شدة الضغكط كحدتيا )فكنتانا، 
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آثاران تدميرية شاممة عمى جميع جكانب الشخصية، ذلؾ  ليا كيرل الباحث أف لمضغكط النفسية
أنو يمكف تشبيو الضغط كالطاقة التي لا تنتيي أك تفنى، كأنيا في حاؿ دخكؿ ذراتيا عقؿ كجسـ 

 فإنيا تخمخؿ أركاف الفرد الداخمية مكسعة بذلؾ لنفسيا، كيعتمد حجـ الضرر ،الإنساف
السيككلكجي بحجـ ذرات الطاقة )أم الضغط(، كيتنكع الضرر بتنكع القدرات الدفاعية كالدعـ 
الخارجي، فإذا تمكف الفرد مف إخراج ىذه الطاقة أك كاف لديو قكة كصلببة تمنع أف يعمؿ 
الضغط في كيانو. أرل أنو بذلؾ قد تكيؼ مع الضغكط، كفي حالة بقاء الطاقة الضاغطة 

فإف ذلؾ يجيد الجسد كتظير الأعراض الجسدية لتعرؼ المحيط بالضرر الكامف ممتصقة بداخمو 
 كغير المعبر عنو كغير المنفؾ.

  الخصائص المميزة لمضغوط النفسية

 كتحدد ىكيتيا، ،لكؿ ظاىرة عمى كجو البسيطة ليا خصائص تميزىا عف غيرىا مف الظكاىر
 النفسية عف غيرىا مف الضغكط كسيحاكؿ الباحث إظيار بعض الخصائص التي تميز الضغكط

 كمدل تأثيرىا فييـ، كتأتي ىذه الخصائص كما يمي. ،الأخرل مف خلبؿ تفاعميا مع الأفراد

 :فالضغكط النفسية تأتي مف تفاعلبت عناصر حياتية، فنشأتيا تككف مف مثيرات  المادية
نشأ مف مثيرات طبيعة بنية النظاـ الاجتماع، ك السياسي، كالاقتصادم، كما أنيا ت تكمف في

كمثيرات نفسية، يمكف إدارتيا كتحديدىا، كمف خلبؿ المعرفة الحسية،  حيكية بيكلكجية
 بكطأتيا كتجسداتيا الكاقعية. كاستنباطيا كالشعكر

 :بالرغـ مف كجكد فركؽ فردية بيف الأفراد في ككنيـ يقعكف تحت طائمة الانتشار والعمومية 
ميف دكف غيرىـ، كىذا تأىيؿ في طبيعة تككينيـ الضغكط النفسية، فاف ىناؾ أفراد مؤى

كاستعداداتيـ النفسية، كالعقمية، كالمعرفية، إلا أف ىناؾ شركطا عندما تتكافر لابد  الجبِمي
الفرد الشعكر بالضغكط النفسية، كىنا لا فرؽ بيف فرد كفرد آخر، حيث تتحقؽ  كأف يعاني

كط مختمفة عمى جميع النكاحي العصبية أف التأثيرات الناتجة عف الضغ صفة العمكمية، كما
 كالفسيكلكجية.

 :تنشأ الضغكط مف مثيرات سارة كما تنشأ مف مثيرات مؤلمة، فمقد ثبت أف  تنوع النشأة
المرغكبة كالغير مرغكبة تؤدم إلي تغير في الحياة، كتتطمب إعادة التكافؽ الثابت،  الحكادث

القدر إذا ما قكرنت بالضغكط الناتجة عف السارة تسبب ضغكطا، كلكنيا قميمة  كاف الخبرات
 .(36: 2010)أبك الحصيف،  الخبرات غير السارة
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 :إف الفرد يتحرؾ تحت تأثير الضغكط التي  عند حد معين تعتبر الضغوط دوافع ايجابية
ليا، كتككف شخصيتو اشتقاقا مف ىذه الضغكط ، كمف محاكلتو التغمب عمييا  يتعرض

مية، أم أف الضغكط عند قدر معيف لازمة، كضركرية لتنشيط العق بقدراتو، كاستعداداتو
شباع  الدكافع، كالحاجات، كزيادة التفاعلبت مع البيئة المحيطة، كتحقيؽ اليدؼ، كا 

 الحاجات.
  حيث تمكف الضغكط مف تشكيؿ تفاعلبت سمككية، يظير منيا الضغوط مؤشر لمتكي :

المكاقؼ الضاغطة مطالب في حدكد أك يعاني مف سكء التكيؼ، فإذا تضمنت  متكيؼ الفرد
كاستطاع تحقيقيا يحدث التكيؼ، أما إذا تضمنت ىذه الضغكط مطالب فكؽ  قدرة الشخص،

 .(88: 2003)الزيناتي،  ذلؾ يؤدم إلى سكء التكيؼ كالاضطراب الطاقة كالاحتماؿ، فاف
 ماعي : تعتبر الضغكط مف جانب كظيفي، لما يككف عميو البناء الاجتذات طبيعة وظيفية

أك تكامؿ، فتحدث الضغكط لفشؿ ىذا البناء الاجتماعي في القياـ بكظائفو،  مف تفكؾ
كسائؿ الضبط الاجتماعي، كما ينتج الإحساس بالضغكط كجانب  كعجزه كقصكره في

كاختلبؼ الدفعات كالآليات النفسية، كالفسيكلكجية لدل الفرد،  كظيفي لعدـ تكامؿ الشخصية،
 تحمؿ الضغكط. تعداداتو فيكعدـ كفاية قدراتو كاس

 فيي مجمكعة مف التأثيرات المترابطة، استقراريو: الضغكط ليست ذات طبيعة ديناميكية ،
حد معيف قكة نحك غاية كىدؼ محدد، كما أنيا تتأثر بعدة عكامؿ مثؿ: درجة  فيي عند

ثقافة كتسيـ كمستكاىـ الاقتصادم، كالطبقة التي ينتمكف إلييا، ككذلؾ ال الكعي الذاتي للؤفراد
جكانب كثيرة في شخصية الفرد كتشكيؿ مياراتو كخبراتو الاجتماعية،  الضغكط في تشكيؿ

كاستعداداتو، كتجعؿ منو كائف اجتماعي قادر عمى التكيؼ كالتكافؽ النفسي  كتصقؿ قدراتو،
 .(14: 1999)الرشيدم، كالاجتماعي 

 أساليب مواجية الضغط النفسي 

التعامؿ ) تنظيـ الانفعالات أك الأسى: سائؿ المكاجية الأكلى ىييكجد كظيفتاف أساسيتاف لك 
المتمركز  التعامؿ)تناكؿ المشكمة التي تسبب الأسى : كالثانية ىي ( المتمركز حكؿ الانفعالات

 (.حكؿ المشكمة

 أف كلب النكعيف مف التعامؿ 1984 في دراستيما لازاركسكقد أظير كؿ مف فكلكماف 
 كأف المساىمة النسبية لكؿ منيما تختمؼ تبعان  ،اجيات الضاغطةيستخدماف في معظـ المك 

 (.86: 2449،المزركع) المكاجية لمكيفية التي تقدر
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 التركيز عمى المشكمة كالتركيز عمى الانفعاؿ غير: أف الأسمكبيف (McCrea)كيؤكد ماكرم 
 قؼ المشقة،متعارضيف، كأف الناس عادة ما تمجأ إلى خميط منيما عند مكاجية كثير مف مكا

كلكف ىناؾ بعض المتغيرات التي تشير إلى غمبة استخداـ أحدىما عمى الآخر، فأسمكب 
في المكاقؼ التي يعتقد فييا الناس أف  المتمركز عمى المشكمة يككف أكثر استخدامان  المكاجية

جية يمكف حدكثو بخصكص المشكمة، بينما يزيد احتماؿ استخداـ الفرد لأسمكب المكا مفيدان  شيئان 
الانفعاؿ، عندما يككف الاعتقاد بأف مكقؼ المشقة ىك شيء مستمر، كلا يمكف  حكؿ بالتمركز
 (.53: 1999شكرم،) كأنو يجب عمى الفرد أف يتحممو تغييره

 تعديؿ العلبقة بيف الفرد كبيئتو: كترل بكنامكي أنو يكجد كظيفتاف لكسائؿ المكاجية ىما
 في ىذا الصدد يرل بكتزف أف الأفراد الذيف ينجحكفك  .المزعجة، كضبط الانفعالات الضاغطة

 في عممية المكاجية يستطيعكف حؿ الصعكبات التي يتعرضكف ليا مف خلبؿ تغيير بيئتيـ التي
خلبؿ الاحتفاظ بصكرة إيجابية عف الذات،  فم  ـانفعالاتي، كينظمكف  يدان تيدأك  تسبب ليـ ألمان 

 (.Bootzin,1991:619) كعلبقتيا مع الآخريف تتسـ بالرضا

 مراحل واستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية

 :ثلبث مراحؿ لمكاجية الضغكط النفسية ىي( Seely) 1980 حدد سيمي

كىنا  بمجرد إدراؾ الفرد كجكد مصدر ضغط سكاء أكاف نفسيا أك اجتماعيا، تبدأ :التنبيو -
 يظير الجسـ استجابات عديدة.

 .ه عمى المقاكمةيفرز الجسـ ىرمكنات تساعد :المقاكمة -

 مع استمرار تعرض الفرد لمحدث الضاغط فإف الطاقة اللبزمة لمتكيؼ قد تنيؾ: اؾنيالإ -
 (.252: 2445، عربيات) يار لمجسـنيكيحدث ا

 مجمكعة مف الاستراتيجيات المعرفية لمكاجية ضغكط الحياة Cohen 1994كقدـ ككىيف 
 :شممت

 راتيجية يمجأ خلبليا الفرد إلى التفكيرإست: Rational Thinking)) التفكير العقلبني -
 .بالضغكط المرتبطة كأسبابو القمؽ مصادر عف المنطقي بحثان 

 يتجو فييا الأفراد إلى التفكير في المستقبؿ كما أف (: استراتيجيةImagining)  التخييؿ -
 .لدييـ قدرة كبيرة عمى تخيؿ ما قد يحدث
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 كمصادر ،ا الفرد إلى إنكار الضغكطعممية معرفية يسعى مف خلبلي:Denial)) الإنكار -
 .ا لـ تحدث عمى الإطلبؽنيالقمؽ بالتجاىؿ كالانغلبؽ، ككأ

نشاط معرفي يتجو مف خلبلو الفرد إلى استخداـ (: Problem Solving) حؿ المشكمة -
 (.(Brainstemكىك ما يعرؼ باسـ القدح الذىني  أفكار جديدة كمبتكرة لمكاجية الضغكط

إستراتيجية تتضمف التعامؿ مع الضغكط كالأمكر (: Humor) (الدعابة) الفكاىة -
ا تؤكد عمى نيكبالتالي قيرىا كالتغمب عمييا ، كما أ ،كبركح الفكاىة ،الخطيرة ببساطة

 المكاجية. الإيجابية أثناء الانفعالات

كعمميات  إلى دراسة أساليب كطرؽ - البحكث الرائدة لسيمي - كلقد سعت بعض البحكث
 زكفكلك التعامؿ مع أك مكاجية المكاقؼ الضاغطة، فقد أكد مارتف كبكف كاستراتيجيات

(Martin,boon & fulks 1992 )الحياة  عمى أسمكبيف مف أساليب مكاجية ضغكط أحداث
 ىما:

 الاستراتيجيات الانفعالية في المكاجية : كفييا يمجأ الفرد إلى استخداـ ردكد الأفعاؿ -
 .التكتر كالشؾ كالغضب كالانزعاج: االانفعالية في مكاجية الضغكط مني

 الاستراتيجيات المعرفية في المكاجية : كفييا يمجأ الفرد إلى إعادة التفسير الإيجابي -
 كالتحميؿ المنطقي كبعض أنماط التفكير كالنشاط التخيمي.

إلى ثلبثة أساليب كعمميات  (Higgins & endler,1995)كلقد أشار كؿ مف ىيجتر كأندلر 
 :الضغكط ىي لمتعامؿ مع

ردكد الأفعاؿ ا كيقصد بي:  ((Emotional Oriented أسمكب التكجو الانفعالي -
مشاعر  الانفعالية التي تنتاب الفرد كتنعكس عمى أسمكبو في التعامؿ مع المشكمة كتتضمف

 الضيؽ كالتكتر كالقمؽ كالانزعاج كالغضب كالأسى كاليأس.

كيقصد بو محاكلات الفرد  :(Avoidance Oriented)أسمكب التكجو نحك التجنب  -
 لتجنب المكاجية المباشرة مع المكاقؼ الضاغطة كأف يكتفي بالانسحاب مف المكقؼ، كيطمؽ

ا الأسمكب الإحجامي في التعامؿ مع المكاقؼ الضاغطة  .عمى ىذا الأسمكب أيضن
 كىك المحاكلات السمككية النشطة التي(: (Task Oriented  أسمكب التكجو نحك الأداء -

 ا الفرد لمتعامؿ مباشرة مع المشكمة كبصكرة كاقعية كعقلبنية، كيتضمف ذلؾ معرفةبيقكـ ي
لممشكمة، كالاستفادة مف الخبرة في المكاقؼ السابقة ، كاقتراح البدائؿ  لأسباب الحقيقيةا

 .، ككضع خطة فكرية لمكاجية المشكمةامع المشكمة كاختيار أفضمي لمتعامؿ
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 إلى تكجو آخر في رؤيتيـ لأساليب مكاجية (1978) راسكيذىب ككلماف كمكريس كجمك 
لمقاكمة  مات الضغكط التي يستخدميا الفردز المكاقؼ الضاغطة لمحياة حيث يؤكدكف عمى ميكان

 الميكانزمات:ضغكط الحياة كالتخفيؼ مف آثارىا السمبية، كمف ىذه 

 . (The Arrival of Information)الكصكؿ إلى المعمكمات  -
 .Automatic Responses))            التمقائيةالاستجابات  -

 .State of Alert))            ( التيقظ - لتنبيو)حالة النشاط  -

تكافرىا  كفيما يتعمؽ بشركط المكاجية الفعالة لمضغكط، فإف ىناؾ مجمكعة مف الشركط اللبزـ
ىذه  تمثؿ أىـحتى يتسنى المكاجية الفعالة لمضغكط كالأزمات المختمفة كالتكيؼ معيا، كت

 الشركط فيما يمي:

 .استكشاؼ الكاقع كمشكلبتو كالبحث عف المعمكمات الكافية -

 التعبير في حرية عف المشاعر المكجبة كالسالبة لما في ذلؾ مف تنفيس عف الضغكط. -

 القدرة عمى تحمؿ الإحباط. -

 طمب العكف مف الآخريف كالثقة كقبؿ ذلؾ الثقة في النفس. -

 دات يمكف معيا تناكليا كمعالجتيا في كقت معيف.تجزئة المشكمة إلى كح -

 ضبط الانفعالات كالتحكـ في المشاعر. -

 إبداء المركنة كتقبؿ التغيير. -

 ركح التفاؤؿ كالأمؿ فيما يبذؿ مف جيكد لحؿ الأزمة. -

 الأزمة كفي الاتجاه نفسو يرل البعض أف الحؿ الإيجابي لمضغكط ىك العمؿ مف خلبؿ أحداث
الانفتاح عمى المستقبؿ  إدماجيا في نسيج الحياة، كيصبح الفرد في حالة مفآثارىا بحيث يتـ ك 

 مف المقدمات ىي: مف الانغلبؽ عميو كيتضمف ىذا الحؿ عددان  بدلان 

 الاحتفاظ بحالة مف التكازف.  -

 التمكف المعرفي مف المكقؼ. -

 .مع الأزمة مثؿ تغير السمكؾ تنمية استراتيجيات جديدة في التعامؿ -
 (.44: 1999، الرشيدم) الأمثؿ لمطاقات، كالمكارد المتاحة مف مصادر مختمفةالاستخداـ  -

 المعطي كفيما يتعمؽ بأساليب مكاجية ضغكط أحداث الحياة السائدة في البيئة العربية يحدد عبد
 سبعة أساليب لمكاجية أحداث الحياة عمى النحك التالي:( 2446)



37 
 

كتصحيح  الفرد مف الحدث في حياتو الحاضرة، كيتضمف كيفية استفادة: العمل من خلال الحدث
 مساره بالنسبة لتكقعات المستقبؿ مف خلبؿ التفكير المنطقي المتأني فيما تتضمنو طبيعة

 مما يمكف أف يساعد عمى التعامؿ معو كمع غيره مف الأحداث. ،الحدث

ياتو مف ح كيشمؿ مدل قدرة الفرد عمى إعادة تنظيـ: الالتفا  إلى اتجاىات وأنشطة أخرى
 جديد بعد الأحداث الصارمة، كالتفكير في الأشياء الجديدة في حياتو.

نكار المعاني :التجنب والإنكار كالنتائج  كيشمؿ ىذا الأسمكب مشاعر الانقباض التخيمي، كا 
الصادمة  المترتبة عمى الحادثة، كتبمد الإحساس، كالشعكر باللبمبالاة الانفعالية إزاء الأحداث

 ا.بيكالكبت السمككي للؤنشطة المرتبطة ا بيالتي مر 

كيمده  كيتضمف محاكلات الفرد لمبحث عمف يسانده في محنتو :طمب المساندة الاجتماعية
يجاد المكاساة كالمساعدة لمكاجية ىذه الأحداث بصكرة أكثر  بالتكجيو لمتعامؿ مع الحدث ، كا 

 إيجابية.

المرتبطة بالحدث  ل تداخؿ الأفكار التمقائيةكيشمؿ ىذا الأسمكب مد:  الإلحاح والاقتحام القيري
 كالسمككيات المؤلمة مف الأحاسيس كالمكجات، بصكرة قيرية، كتكرار الأحلبـ المضطربة
 منيا. المتكررة المتعمقة بالحدث بحيث لا يجد فراران 

في  ابيكيتضمف محاكلات الفرد إيجاد متنفس عف الأحداث التي مر  :العلاقات الاجتماعية
القدامى  مع الآخريف بالتكاجد معيـ، كالاىتماـ بعقد علبقات مع الرفاؽ كالأصدقاء علبقات

 ذه الأحداث الصادمة.بيكالجدد كالأىؿ كي ينسى الذكريات المرتبطة 

لمشركعات  كيتضمف ذلؾ قياـ الفرد بتكريس الجيد لمعمؿ، كالإنجاز :تنمية الكفاءة الذاتية
بالكفاءة كالرضا  كار المرتبطة بالحدث، مما يشعرهخطط جديدة ترضي طمكحاتو، كتطرد الأف

 الذات. عف

 كبينما ترتبط ضغكط الحياة بمدل كاسع مف الاضطرابات النفسية كالجسدية فإف مصادر
 عمى الاحتفاظ بالصحة النفسية كالجسدية معان الفرد  المكاجية تعد بمثابة عكامؿ تعكيضية تساعد
ما،  مميات أك الاستراتيجيات الملبئمة لمعالجة مكقؼبشرط أف يعي كيفية التحمؿ كما ىي الع

الاحتفاظ  ا عكامؿ الاستقرار التي تعيف الفرد عمىنيكما ينظر البعض إلى تمؾ العمميات عمى أ
بضركرة  بالتكافؽ النفسي كالاجتماعي أثناء الفترات الضاغطة مف حياتو، كبات ىناؾ اقتناع

الفرد أف  للئجابة عمى سؤاؿ فحكاه كيؼ يستطيع الاىتماـ بدراسة ىذه العمميات في محاكلة
 (.96: 1994، إبراىيـ) يتحمؿ أك يطيؽ أك يدير الضغكط بنجاح خلبؿ حياتو
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ككفاءة الذات  ،أساس نجاح المكاجية ينبغي أف تشتمؿ عمى الثقة بالنفسيرل الباحث أف ك 
 ،قات الإيجابية مع الآخريفكذاتية النجاح كالأمف المرتبط بالعلب ،الفرد بالسعادة المرتبطة بشعكر

 بالإضافة إلى التحكـ الداخمي كالاستقلبؿ الذاتي كالقدرة عمى المكاجية. بالمساندة كالشعكر

 العمل في المجال الصحي والواقع في فمسطين

مف منطمؽ أف الصحة حؽ أساسي لا يختمؼ عف أم حؽ أخر مف الحقكؽ الأساسية، نتناكؿ 
ربية لما تعانيو مف العديد مف أشكاؿ الظمـ كالإجحاؼ، فمف الأكضاع الصحية في الضفة الغ

خلبؿ تسميط الضكء عمى الكاقع الصحي المعاش نستطيع تشخيص الإشكالات الصحية لمعمؿ 
عمى تغيرىا مف قبؿ الجيات المسئكلة عف الكاقع الصحي، تحاكؿ السمطة الفمسطينية جاىدة 

بالمستشفيات، إلا أف ىذه المحاكلات تتعرض الارتقاء بالبنية التحتية كبالأكضاع الصحية ك 
لمكثير مف المعكقات كالعراقيؿ كالمنغصات، مما يقكـ بو الاحتلبؿ مف حصار كممارسات 
تعسفية ضد شعبنا في الضفة كقطاع غزة  ، إضافة إلى الانقساـ بيف الضفة كغزة كغيرىا مف 

تي تراكمت خلبؿ السنكات السابقة العراقيؿ الكثيرة، مما يفرز الكثير مف المؤشرات السمبية ال
عمى القطاع الصحي، مع نسياننا كجكد عدد مف المؤشرات الايجابية مف باب الالتزاـ بالرؤية 
المكضكعية كالتحميؿ العممي كالمنطقي لمكضع الصحي الفمسطيني، مما يسيـ في تعزيز ىذه 

ىماؿ المؤشرات ال سمبية كالتغاضي عنيا مع تسميط الجكانب كالمؤشرات الايجابية كالارتقاء بيا، كا 
بعض الضكء عمييا حتى نككف كفمسطينييف نمتمؾ المعرفة كالكعي ليا، حتى نستطيع تجاكزىا 

 (.2415كالتصدم ليا )السائح،  

كىناؾ عدة جيات تقكـ عمى تزكيد الخدمات الصحية في الأراضي الفمسطينية كىي: كزارة 
لغكث الدكلية، كالمؤسسات غير الحككمية، فعمى الصحة، الخدمات الطبية العسكرية، ككالة ا
الصحة، كتصنؼ كزارة  لقطاع مكاردىا مف كبيران  صعيد السمطة الفمسطينية تخصص جزءن 

الصحة بأنيا المقدـ الرئيسي لخدمات الرعاية الثانكية، كخاصة في المستشفيات في الأراضي 
تطكير نظاميـ الصحي مف الفمسطينية، فيي المسئكؿ الأكؿ عف صحة المجتمع كالسكاف ك 
 خلبؿ تقديـ رعاية كقائية كعلبجية تميؽ بصحة المكاطف كالكطف معا.

فالمكاطف الفمسطيني يتمتع بمستكل مقبكؿ مف الكضع الصحي، كيظير ذلؾ عميو مف خلبؿ  
المؤشرات الصحية الكلبسيكية مف كفيات الأطفاؿ كالنساء في سف الكضع، كىك أيضا يكلي 

ة كممحكظة، كما انو يكجد عدد جيد مف المينييف الصحييف الذيف يتمتع صحتو أىمية كبير 
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الكثيريف منيـ بقدرٍ كاؼٍ مف التأىيؿ كالخبرة كالكفاءة، كيكْمُفُ تَمَيُزْ الأكضاع الصحية 
لمفمسطينييف في الأراضي المحتمة بسبب ترافؽِ النسب المرتفعة لمعدلات الإنجاب مع نسب 

 (.54: 2414حصيف، الكفيات المنخفضة )أبك ال

ضغط العمؿ الكبير  :يكاجو القطاع الصحي الفمسطيني الحككمي الكثير مف الصعكبات كمنياك 
 كيستنزؼ مكازنتيا ،كيزيد مف الضغكط النفسية عمى الكادر الصحي در الطبيةاالذم يرىؽ الكك 

الية لا تفي بالعدد فيذه الاعتمادات الم العامة، المكازنةمحدكدية الاعتمادات المالية السنكية في 
المأمكؿ، كخاصة في بعض المستشفيات التي لا يتـ إعادة تعييف لمكفاءات الطبية الكافية 

الأدكية )جكدة، كعدـ قدرة المكاطف الفقير عمى شراء ىذه  كخاصة غالية الثمف، ،الأدكيةنقص ك 
2443 :33). 

 الحياة المباشرة لممكاطنيف،القطاعات التي تلبمس  أىـالقطاع الصحي مف لذلؾ يرل الباحث أف 
كالمعيقات التي  الإسرائيمي،الاحتلبؿ  رأسيالا يزاؿ ىذا القطاع يعاني مف مشكلبت عدة عمى ك 

الرغـ مف العدد الكبير مف المستشفيات كالمراكز الصحية كمراكز الرعاية الصحية بف يضعيا،
كما  ني العديد مف المشاكؿ،ف القطاع الصحي لا زاؿ يعاإف  ،كالممرضيف الأطباءكجيش  الأكلية

 إلىبحاجة  أيضا ـكى ،إلييابحاجة ماسة  لأف المرضى  تطكير قطاعات كثيرة إلىىك بحاجة 
كخدمات تعمؿ  كأطباءقيادة تحترـ كافة المككنات التي يتشكؿ منيا ىذا لقطاع مف ممرضيف 

كليس لتعداد  ،ضىالمصمحة العامة لممر  كأخيرا أكلامعيـ بركح الجسد الكاحد كيككف ىدفيا 
بناء كؿ الشعب بحاجة إلى   كتسجيؿ نقاط عند الرأم العاـ. الإعلبـالظيكر في  أكالانجازات 

 .كتقكية ثقة المكاطف بالقطاع الصحي

كفي النياية؛ يجب الإشارة إلى أف عمى المجتمع الفمسطيني المحمي البدء بالمساىمة في مراقبة 
كتحسيف الأكضاع الصحية يساىـ في  ،الصحي الأكضاع الصحية عمى أساس تدعيـ النظاـ

عبر الضغط عمى صانعي القرار المحمييف  دعـ مقكمات صمكد الشعب الفمسطيني عمى أرضو،
المتعمقة للبحتياجات الصحية الأساسية لمفمسطينييف، كعبر مراقبة الخركقات  للبستجابةكالدكلييف 

كافة  مف قبؿ السمطة الفمسطينية أكأك  الجيش الإسرائيميمف قبؿ  كانت سكاءبكزارة الصحة 
 حتى نرتقي بتقديـ خدماتنا إلى أبناء شعبنا. مقدمي الخدمات الصحية
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 المبحث الثاني

 المرونة النفسية

 مقدمة:

كلا يمكف أف  ،في الإنساف إف المركنة النفسية صفة ملبزمة لمحياة كقكة كامنة خمقيا الله 
كيبدأ ذلؾ عندما ينظر إلى الأمكر  ،يميا بالتجربة كالممارسةتفعنتحكؿ إلى ميزة إلا إذا قاـ الفرد ب

. القطعيةة بدلا مف كجية النظر الكحيدة ك فة كيعترؼ بكجكد كجيات نظر مختمفبمناظير مختم
يع أف يحكؿ الغضب إلى صبر تطفيتغير في مكاقفو كردكد أفعالو كعاداتو المكركثة، كعندما يس

كالنشاط كتحمؿ المسؤكلية الذاتية  ،ؿ كالسمبية إلى المبادرةإلى فعالية كالعجز كالتكك ةكالكلبل
 (.64: 2010)فحجاف، 
( إلى أف المركنة ىي الحد الفاصؿ بيف الثبات المطمؽ الذم 141 :1996) الصكفي كما أشار

ف أيصؿ إلى درجة الجمكد، كالحركة المطمقة التي تخرج بالشيء عف حدكده كضكابطو، أم 
بخاصية  ان تحميمالتماسؾ، كثبات لا يمنع الحركة. ككمما كاف الإنساف المركنة حركة لا تسمب 

المركنة، كاف أكثر إيجابية في تعاممو مع ما يدكر حكلو مف مكجكدات، فإف النظرة الإيجابية في 
مكانتو كقيمتو الاجتماعية في الحياة لأنيا سبب في العمؿ كالحركة  أيضاالحياة ىي التي تحدد 

. كعامؿ في الفاعمية  كالعزـ
التأقمـ  إلى يمجأ الذم الإنساف، عمى ضغكطان  تشكؿ التي كالتحكلات التغيرات بكثرة الحياة كتتميز
 الاجتماعية العلبقات كتتكتر العمؿ، ظركؼ ،كتتغير الأسرة داخؿ الظركؼ تتغير فمثلبن  معيا،

 التغيرات ىذه كتشكؿ المرض، أك بالكعكة الإنساف صحة ،كتصاب الاقتصادية كتتعقد الظركؼ
 عمى الأفراد قدرة كتختمؼ سمككو، فيعدؿ ليا الاستجابة إلى يمجأ الذم الإنساف ضغكطان عمى

 ىذه مع كالانسجاـ التكيؼ عمى قدرتيـ بحسب الحياتية كالضغكط مكاجية الصعكبات،
 قابمية مع تتسؽ الإنساف لدل المركنة خاصية" بأف 1998 كيشير كارذرس المتغيرات، حيث

 ميارة يستمزـ الكضع ىذا فإف ثـ ،كمف كالاجتماعي الفعؿ الإنساني الطبيعة كتغير في التغير
بداعان   التكيؼ تتضمف الميارة كىذه الغير، نتائج تقدير السمكؾ كفي كفي الفكر في كتجديدان  كا 

 الاجتماعي العمؿ في الفكر ىذا كيتجسد المعاشرة الاجتماعية، بركح المقترف التكيؼ اجتماعيان؛
 (.960: 2010 خرنكب،" )ددالمتج
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 التكيؼ مف الإنساف تمكف التي كالعقمية الانفعالية الاستجابة ىي المركنة إف القكؿ كيمكف
 المركنة النفسية للؤمراض الأمريكية الجمعية كتعرؼ المختمفة، الحياة مكاقؼ الإيجابي مع

 الضغكط أك النكبات، الصدمات، لمشدائد، الإيجابية كالمكاجية الجيد التكافؽ عممية"بأنيا  النفسية
 الآخريف، مع العلبقات مشكلبت الأسرية، المشكلبت مثؿ البشر، يكاجييا العادية التي النفسية

  (.APA, 2002) "المالية كالمشكلبت العمؿ ضغكط الصحية الخطيرة، المشكلبت
 لصعكباتا مع التكيؼ عمى الفرد قدرة مدل تحديد في ىامان  دكران  النفسية المركنة كتمعب

 الصحيح الشخص بأف 1983 الشرقاكم كيفيد حياتو، في الفرد تكاجو التي كالمكاقؼ الضاغطة
 كالتعبير عالية، بمركنة انفعالاتو عمى السيطرة يمكنو الذم ىك انفعاليان  اتزانان  كالذم يمتمؾ نفسيان 
 أزماتيا، اةالحي لظركؼ الكاعية المكاجية عمى الفرد يساعد كىذا المكقؼ، حسب طبيعة عنيا
 (.35: 2006 رياف،) تكاجيو التي الصعكبات أك لمضغكط أك ينيار يضطرب فلب

 مف قدر تكافر مف بد فلب النفسية الصحة مف جيد بمستكل يتمتع كيرل) شقكرة ( أف الفرد لكي
 بشكؿ كمكاجيتيا بيا يمر التي الضاغطة، الأحداث مع التكافؽ مف التي تمكنو النفسية، المركنة
 مفيكـ طبؽ كقد .المستقبمية حياتو مسار عمى تؤثر أف يمكف التي آثارىا السمبية مف يقمؿ فعاؿ

 ككقدرة كالظركؼ العصيبة، الصادمة، لمضغكط ، كالأحداث التصدم عمى كقدرة النفسية المركنة
 (.2012معيا)شقكرة ، السكم كالتجاكب كالأحداث الضغكط ىذه تركيض عمى
 

 مفيوم المرونة النفسية
 
 مرونة في المغة:ال 

 -)مركنا مرف مركنة كمركنا كمرانو لاف في لانة يده عمى العمؿ ككجيو عمى الأمر صمب
 الميـ -فارس "مرف ابف قاؿو (.725: 1997)البستاني،  ( عمى الشيء اعتاده كداموانوكمر 

: 1979كسيكلة" )معجـ مقاييس المغة،  شيء ليف عمى يدؿ صحيح أصؿ-كالنكف  كالراء
 فُلبفٍ  يَد كمَرَنتَ  صلببة، ليف في كىك :كمُرُكنةن  مَرانةن  يَمرُف مَرَفَ " :العرب لساف في اءكج (.313
 (.2: 2007كالمَرانة: الميفُ )الأحمدم،  كاستمرت، صَمبُت أم العمؿ عمى
 
 المرونة في الاصطلاح 

 فكارىـالآخريف كأ ير إلى الأفضؿ كتقبؿغتعني التكاصؿ كالقابمية لمتأف المركنة  فحجافيرل 
  (.65: 2010، )فحجاف، 
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 ( بأنيا الاستجابة الانفعالية كالعقمية التي تمكف الإنساف مف5: 2009كيضيؼ )الأحمدم، 
 ير أكغة سكاء كاف ىذا التكيؼ بالتكسط أك القابمية لمتمفالتكيؼ الايجابي مع مكاقؼ الحياة المخت

 الأخذ بأيسر الحمكؿ.
سريع  كجو العقمي أك السمكؾ، كتعرؼ كذلؾ عمى أنيا تعديؿكالمركنة تعني القدرة عمى مركنة الت

 (.2008 الله، لكضعيات مستجدة أك معدلة، كىي عكس التصمب أك الجمكد)سعد ان قلمسمكؾ كف
فٟ كالقدرة عمى إجراء التعديلبت المؤقتة  الاستعداد ( أٔٙب1454: ٠ٚ2447ؼشفٙب اٌخط١ت )

 سيؿ كما أنيا تحكؿ . بناء العلبقة مع الآخريفٟ فالحسـ  ما تصؿ إلىدالاستجابة السمككية كعن
 التعديؿ مف ضرب طرا عمييا أكضاع أك جديدة أكضاع في التصرؼ أك الذىني، للبتجاه كسريع

 (.2390: 2001 سيلبمى،)
، التكيؼ عمى تساعده الفرد في خاصية أما رزكؽ فيرل أف المركنة  تشير إلى كىي ميزة كالتلبؤـ

المستجدة  كملبئمتيا لمظركؼ لتطكيعيا الفرد جانب مف كالاستعداد دراتالق صعيد عمى الانفتاح
 .(278: 1979)رزكؽ، 

 إلى يصؿ الذم المطمؽ الثبات بيف الفاصؿ ( يؤكد عمى أنيا الحد1: 1996كلكف الصكفي )
 حركة المركنة أف أم كضكابطو، حدكده عف بالشيء تخرج التي المطمقة كالحركة الجمكد، درجة

 ".الحركة يمنع لا كثبات تماسؾ،ال لا تسمب
كمف خلبؿ التعريفات السابقة يرل الباحث أف المركنة ىي صفة كميزة متغيرة مف شخص لآخر، 
فسرعة مركنة الفرد مع مكقؼ ما مختمؼ في الاستجابة كالقابمية لمتغير حسب ىذا المكقؼ، 

نما ىك صفة مميزة لذلؾ حسب التعريفات التي ذكرت إف المركنة ليس بالشيء كالأمر السيؿ ، كا 
 لمشخص في شخصيتو بؿ قد تككف جزء مف نشأتو.

 
 المرونة النفسية 

 
عممية التكيؼ السميـ كالجيد في أكقات الشدة أف المركنة النفسية ىي ( 36: 2011)يرل قكتو 
ة بالنفس، كالقدرة عمى التحكـ بالمشاعر )التنظيـ ثقكالصدمات مع بقاء الأمؿ، كال كالضغكط
 كالقدرة عمى حؿ المشاكؿ، كفيـ مشاعر الآخريف كالتعاطؼ معيـ، كىي امتلبؾ الفرد العاطفي(

 لمجمكعة سمات تساعده عمى مكاجية مصادر الضغكط، منيا القدرة عمى الالتزاـ، كالقدرة
 عمى التحدم، كالقدرة عمى التحكـ في الأمكر الحياتية.
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عمى  الفرد قدرة ىي النفسية المركنة ( أفAzlina & Shahrir, 2010كشاىرير ) أزلينا كيبيف
كالظركؼ  التحديات مف بالرغـ بكظائفو الفرد كقياـ كالمصائب، الاكتئاب الأمراض، مف التعافي
مف  كؿ يتضمف الذم الفعاؿ التكيؼ عمى القدرة الفرد مف يتطمب كىذا بو، المحيطة الصعبة
 .كالأفعاؿ الأفكار
 دكف كيسر بسيكلة النفسية العقبات كالضغكط مكاجية عمى الشخص مقدرة النفسية ىي كالمركنة

 الحياة ظركؼ مع الايجابي التكيؼ كالتفاعؿ عمى كقدرتو الفرد استعداد كىي اضطرابات،
: 2009الاجتماعية )حساف،  الحياتية كعلبقاتو استجاباتو عمى تنعكس التي كالضاغطة المتغيرة

28). 
كتحدياتيا  الحياة، ضغكط مكاجية عمى رةالقد بأنيا( 1054 :2007الخطيب،) عرفيا كقد

الآخريف،  مع اجتماعيا التفاعؿ عمى القدرة كريمة، كىي حياة فييا الإنساف يحيا كأف الصعبة،
 .فييا لمحياة معنى الإنساف يجعؿ كأف كالأمؿ، كالصفح
إلى  الطريؽ بعنكاف ( نشرةAPA, 2002النفس ) لعمـ الأمريكية الجمعية إصدارات في ككرد
 الإيجابية كالمكاجية التكافؽ الجيد بأنو عممية النفسية حيث عرفت المركنة النفسية، ركنةالم

 الأسرية، المشكلبت الأفراد مثؿ يكاجييا التي النفسية الضغكط أك النكبات، الصدمات، لمشدائد،
 .المالية كالمشكلبت ضغكط العمؿ الخطيرة، الصحية المشكلبت الآخريف، مع العلبقة مشكلبت

 كالحكار، التي يدعميا التفكير الايجابيك  ،ديناميكية الفردالنفسية ىي  المركنة رل الباحث أفيك 
سقاط خاصية أك سمة المركنة النفسية عمى شخص ما ،كالتفاعؿ الجيد مع الآخريف لا يعني  كا 

أعراض شائعة  فالألـ الانفعالي كالحزف ،كطغمثؿ ىذا الشخص لا يعاني مف مصاعب أك ض أف
فإف الطريؽ  كفي الكاقع ،حياتيـفٟ يف يعانكف مف شدائد أك عثرات شديدة ذشخاص الالأ بيف

كليست في  فالحياة ليست نزىة بيجة ،النفسية يتضمف الكثير مف الضيؽ كالمعاناة إلى المركنة
 مصاعب كشدائد. نفس الكقت

 النفسية المرونة بمفهوم لها علاقة مصطلحات
 الأنا مرونة 

كالأكاديمية....الخ  كالانفعالية كالنفسية كالاجتماعية العقمية الأبعاد مجمميا يف الأنا مركنة تشكؿ
 المتكقع مف كالتي المكاتية، غير الأحداث مع التكيؼ عمى القدرة تكسبو بحيث الفرد، لشخصية
  عمى قادر غير الشخص ىذا كاف ما إذا الطبيعي الاتجاه في الشخصية نمك مسيرة أف تعرقؿ
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 خبرات تشكؿ التي كالظمـ كالقير العنؼ أحداث مثؿ صادمة، أحداث مف يكاجيو ام التعامؿ مع
 كالاجتماعي النفسي المستكل عمى القادمة حياتو في السمبية نتائجيا تظير في الذات مؤلمة

 فييا يتعامؿ حيث الطبيعية، لمحياة مؤىمة غير الشخصية تصبح بحيث كالأكاديمي كالانفعالي،
 :McMillan et al, 1992كالانفعالية، كيفيد ) كالاجتماعية النفسية باتكؿ المتطم مع الفرد

 يمتمؾ فيما تتمثؿ الشخصية في الأنا لمركنة المككنة العكامؿ مف ىناؾ مجمكعة ( أف412
 :عمى الفرد قدرة القدرات كمنيا مف الإنساف

 إليو جاىدان  يسعى الذم اليدؼ يحقؽ سكؼ بأنو إحساسو خلبؿ مف بسعادتو الاحتفاظ. 
 كالعقمية،  كالاجتماعية، النفسية، بنيتو عمى الحثيث كالسعي المنتج، العمؿ عمى الفرد قدرة

 .كالخمقية ....الخ كالأكاديمية،
 دراكو كمعرفتيا ذاتو كتقبؿ النفسي، أمنو عمى المحافظة كالمحيطيف  كللآخريف ليا الحقيقي كا 

 .بو
 علبقات  عمى المحافظة عمى كقدرتو ةالشخصي البيئية التكاصمية الكفاية عمى المحافظة

 بيئتو. في الآخريف كاقعية مع
  (.1048: 2007الخمقية )الخطيب،  كركحانياتو كثقافتو الشخصية بكينكنتو الاحتفاظ 

 الأنا قوة 

 الشخصية سمات مف ىامة سمة كتعتبر النفسية، الصحة في الأساسية الركيزة الأنا قكة تعتبر
الشخصية  تشكيؿ كفي لمفرد كالاجتماعي النفسي النمك تطكر في ركمؤث فعاؿ دكر مف بما تمعبو
 في نفسيا عف تكشؼ أكلية خاصية تعتبر (، حيث79: 2001عاـ )عكدة،  بشكؿ الإنسانية

الانفعالية  الصعكبات عمى كالتغمب المكاجية عمى الأنا كقدرة الفرد، لدل الانفعالي شكؿ الاتزاف
 مع التكافؽ إلى تشير الأنا قكة أف ( إلى54: 1982) كفافي (. كيشير18: 2011)المالكي، 

 الإيجابي كالإحساس العصابية، الأعراض مف الخمك ذلؾ عمى علبكة كمع المجتمع الذات
 ىناؾ أف العمماء مف كثير يرل حيث لمعصابية، المقابؿ ىي: القطب كقكة الأنا كالرضا، بالكفاية
القاضي  كيعرؼ .لمعصابية المقابؿ الطرؼ في كيقع الأنا قطب أحد أطرافو في يقع متصلبن 

 انفعالية بأكضاع كالاحتفاظ الكاقع، شركط مع التكيؼ عمى بأنيا "القدرة الأنا ( قكة1994)
 كفى الانفعالات في التحكـ عمى كالقدرة كالاتزاف، المطالب الاجتماعية مع كالتكافؽ متزنة،
 الصراعات مف كالخمك الخكؼ دكعن الرضا، كفي مكاقؼ الغضب، مكاقؼ في عنيا التعبير

 (.21: 2010النفسية" )مقبؿ،  الصحة كتحقيؽ المرضية،
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البيئة  عمى السيطرة عمى الإنساف تساعد الأنا تقكية أف ( إلى256: 2004كحجك ) كتفيد جكدة
يجابية مرنة بطريقة البيئية الضغكط معالجة مف كتمكنو  كالتكتر، القمؽ عف بعيدان  فعالة كا 

 الأزمات لمكاجية كذلؾ التكافؽ، تحقيؽ عمى الأفراد تساعد الأنا قكة مةس كنستنتج أف
 في الأنا قكة الصعكبات. كتتمثؿ ىذه لتخطي بمركنة معيا ،كيتعامؿ كالصراعات كالضغكطات

 التكافؽ تحقيؽ أجؿ مف لديو، المتاحة كالمادية النفسية المصادر كافة عمى استثمار الفرد قدرة
 (. 38: 2011بفاعمية )الكحيدم،  الشدائد كاجيةكالآخريف، كم نفسو مع
 النفسية المناعة 

الصعكبات  كتحمؿ كالكركب، الأزمات مكاجية عمى الشخص قدرة بو كيقصد فرضي، مفيكـ
كأفكار  كانتقاـ، كعداكة كسخط غضب كمشاعر أفكار مف عنيا ينتج ما كمقاكمة كالمصائب،
، كانيزامية كعجز يأس كمشاعر  أنكاع: ثلبث إلى النفسية مناعةال كتقسـ كتشاؤـ

 طبيعة في الإنساف عند مكجكدة كىي كالقمؽ التأزـ ضد مناعة كىي :طبيعية نفسية مناعة 
 النفسي التككيف صاحب فالشخص كالبيئة. الكراثة بيف التفاعؿ مف ينمك الذم تككينو النفسي

 تحمؿ عمى ةكالقدر  كالكركب، الأزمات ضد عالية طبيعية نفسية يتمتع بمناعة الصحي
 النفس. كضبط كمكاجية الصعاب، الإحباط،

 التعمـ مف الإنساف يكتسبيا كالقمؽ التأزـ ضد مناعة : كىيطبيعياً  مكتسبة نفسية مناعة 
 السابقة. كالصعكبات الأزمات مكاجية في يتعمميا التي كالمعارؼ كالخبرات كالميارات

 حقف في الفرد يكتسبيا التي ميةالجس المناعة تشبو : كىيصناعياً  مكتسبة نفسية مناعة 
 طكيمة، مدة مناعتيا كتبقي خطكرتيا مف لمحد لممرض، المسببة بالجرثكمة الجسـ عمدان 

 (.97: 2000فاعمة )مرسي،  مناعة مكتسبة كتسمى
 الحياتية كالأحداث المكاقؼ لكافة الفرد مقاكمة بمثابة ىي النفسية المناعة أف يتضح سبؽ مما

 حيث عالية، كبمركنة بفاعمية ليا كتصديو مصاعبيا تحمؿ عمى كقدرتو رد،الف ليا التي يتعرض
 .القائمة الحياة ظركؼ مع كالتعايش التكيؼ تساعده عمى

 الانفعالي الاتزان 
في  مركنة كلديو المختمفة انفعالاتو عمى كالسيطرة التحكـ عمى القدرة الفرد لدل يككف أف كىك

التي  لممكاقؼ مناسبة الانفعالية استجابتو تككف بحيث ةالجاري كالأحداث المكاقؼ مع التعامؿ
 (.37: 2010الانفعالات )حمداف،  ىذه تستدعي
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يتصؼ  بأسمكب تكاجيو التي كالمشاكؿ لممكاقؼ يستجيب انفعاليان  المتزف الفرد أف رياف كيكضح
 نفعاليةالا لممكاقؼ الاستجابة في المغالاة أك كالاندفاع كالمبالغة التطرؼ كعدـ بالمركنة

 مف كبير حد إلى كالتحرر النفسي كالاستقرار كالبشاشة، بالتفاؤؿ، يشعر شخص المختمفة، فيك
 كالمركنة التركم حالة ىك الانفعالي الاتزاف فإف لذا النفسية، كالكحدة بالإثـ كالقمؽ، الشعكر
 سعادة، الأكثر حالةال ليذه يميمكف الأفراد تجعؿ التي المختمفة المكاقؼ الانفعالية حياؿ الكجدانية
 (.40: 2006النفس )رياف،  في كثقة لممزاج، كثباتان  كتفاؤلان، كىدكءان 

 
 الصلابة النفسية وعلاقتيا بالمرونة النفسية

 حيث لاحظت النفسية، الصلببة لمصطمح الأساس كضع مف أكائؿ مف kopasaككبازا  كانت
مكاناتيـ ذكاتيـ تحقيؽ يستطيعكف الناس أف بعض مف  لمكثير تعرضيـ برغـ ةالكامن كا 

الذيف  الأسكياء الأشخاص عمى التركيز يجب أنو ترل كانت فقد لذلؾ ، الإحباطات كالضغكط
 ككبازا اشتقت كقد. (17: 2012)العبدلي،  المرضى كليس ذكاتيـ كيحققكف بقيمتيـ يشعركف
 حالة في الإنساف أف يرل الذم الكجكدم بالفكر الفمسفي النفسية متأثرة الصلببة مصطمح
 كيرل ، الماضي عمى لا المستقبؿ عمى الإنساف لسمكؾ تفسيره في كالذم يركز مستمرة، صيركرة

الحياة )الشمرم،  مف كاليدؼ المعنى عف النامي المستمر البحث مف تنبع أساسان  الفرد دافعية أف
2014 :37.)  
 أك اعتقاد في ثؿتتم السمات مف مجمكعة"بأنيا  النفسية الصلببةKobasa ككباسا  كتعرؼ
 كي المتاحة كالبيئية النفسية المصادر استغلبؿ كؿ عمى كقدرتو فاعميتو في الفرد لدل عاـ اتجاه

كمكضكعية  بكاقعية كيفسرىا مشكه، محرؼ أك غير إدراكان  الضاغطة الحياة أحداث يدرؾ بفاعمية
كالتحدم  التحكـ زاـ،الالت: ىي أبعاد ثلبثة كتتضمف إيجابي، نحك عمى معيا كيتعايش كمنطقية،
 (.21: 2008)راضي، 
 المصادر مف مصدر" ىي( 54: 2002) المطيؼ كعبد حمادة يعرفيا كما النفسية كالصلببة

 النفسية الصحة عمى أثارىا مف الحياة كالتخفيؼ لضغكط السمبية الآثار الذاتية لمقاكمة
 كالتقكيـ الإدراؾ مف النكع كجكد ذلؾ تسييؿ في النفسية الصلببة تساىـ حيث كالجسمية،
 ."الضاغطة الظركؼ الذم خمقتو لممكقؼ الناجح الحؿ إلى التكصؿ إلى يقكد الذم كالمكاجية
كالتطكر  كالاجتماعية الثقافية المجالات شتى في الحياة عمى طرأت التي لمتطكرات لذلؾ نتيجة

  النفسية الضغكط أصبحت فقد الحياة، تعقد إلى مجمميا في أدت كالتي الحضارم كالتكنكلكجي،
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 عف ناتجة الضغكط ىذه كانت سكاء الحالي، العصر مشكلبت تتصدر التي أىـ الظكاىر مف
 كؿ كفي. معان  الاثنيف لتفاعؿ نتيجة أك نفسو، بالفرد تتعمؽ أسباب أك الفرد، ببيئة تتعمؽ أسباب
 إلى السمبي رىاتأثي استمرار يؤدم قد كالتي الضغكط تمؾ تأثير تحت كاقعان  يككف الفرد الأحكاؿ
 القدرة كعدـ الضغكط، حدكث استمرار يعتبر كما كالصحية، النفسية مف الاضطرابات العديد
 لتراكـ عرضة فتجعمو لمفرد النفسية القكة ترىؽ التي البداية بمثابة فعالة مكاجيتيا بطريقة عمى

 فعالة بطريقة يتياكمكاج النفسية الضغكط مع التكافؽ مف الفرد يتمكف النفسية، كعندما الأمراض
 النفسية. بالصحة إلى تمتعو يؤدم ذلؾ فإف

مكاقؼ  في الفرد التي تضع النفسية الخصاؿ إحدل يككف أف يمكف المركنة كعدـ فالتصمب
 تغميب بطبيعتيا التي تستمزـ المكاقؼ مف كثير مع التعامؿ عمى قدرتو لانخفاض نظران  ضاغطة
 حد إلى صادقة كىناؾ مقكلة أضرارىا، مف التقميؿ أك مبية،الس تأثيراتيا تفادم أك محميا، المركنة
 يكسؼ،) حياة متكافقة يحيا لكي الحي الكائف مستمزمات أكؿ مف المركنة أف" كىى كبير

2007 :23.) 
 المرونة النفسية والضغوط اليومية

ضارم الح كالتطكر كالاجتماعية الثقافية المجالات شتى في الحياة عمى إف التغيرات التي طرأت
أىـ  مف النفسية الضغكط أصبحت فقد الحياة، تعقد إلى مجمميا في أدت كالتي كالتكنكلكجي،

 أسباب عف ناتجة الضغكط ىذه كانت سكاء الحالي، العصر مشكلبت تتصدر التي الظكاىر
 الأحكاؿ كؿ كفي. معان  الاثنيف لتفاعؿ نتيجة أك نفسو، بالفرد تتعمؽ أسباب أك الفرد، تتعمؽ ببيئة

مف  العديد إلى السمبي تأثيرىا استمرار يؤدم قد كالتي الضغكط تمؾ تأثير تحت كاقعان  ككف الفردي
مكاجيتيا  عمى القدرة كعدـ الضغكط، حدكث استمرار يعتبر كما كالصحية، النفسية الاضطرابات

 اضالأمر  لتراكـ عرضة فتجعمو لمفرد، النفسية القكة ترىؽ التي البداية بمثابة فعالة بطريقة
 ذلؾ فإف فعالة بطريقة كمكاجيتيا النفسية، الضغكط مع التكافؽ مف الفرد يتمكف النفسية، كعندما

 (.48: 2010 دردير،) النفسية بالصحة إلى تمتعو يؤدم
عمى  سكاء مقدمي الرعاية الصحية ليا يتعرض التي المتلبحقة اليكمية الحياة أحداث كتشكؿ

 الحياة أك الاجتماعية، لمعلبقات نتيجة أك الأسرم، كأ مستكل العمؿ، أك المستكل الشخصي،
 تكازنو عمى تحافظ فعالة بأساليب مكاجيتيا عمى الفرد قدرة في مدل كبيران، يتمثؿ تحديان  المينية
 أك النشاطات مف مجمكعة" بأنيا الفعالة كتعرؼ أساليب المكاجية النفسية، كصحتو

  المكقؼ لمكاجية الفرد خلبليا مف يسعى – ةمعرفي أك سمككية – الدينامية الاستراتيجيات
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 (.16: 2012عمييا)شقكرة،  الانفعالي المترتب التكتر تخفيؼ أك المشكمة، لحؿ أك الضاغط،
 تتطمب كالتي كالمتعممة الكيفية أنماط السمكؾ مف مجمكعة" بأنيا( 1986) مكسى يعرفيا كما
 أك ككفيا عمييا السيطرة يمكف ، كماالمشكمة حؿ كتستيدؼ الحاجة، كتحددىا الجيد، بذؿ عادة

: 2010المكقؼ الضاغط )الضريبي،  تطمب كمما كافية بمركنة تستخدـ فيي كبالتالي قمعيا،
 أف بيا يحاكؿ بطريقة يسمؾ فإنو الضاغطة لممكاقؼ يتعرض عندما الفرد إف حيث (.680
 كشدتو، الضاغط كقؼطبيعة الم مثؿ متعددة عكامؿ عمى معتمدان  الضاغطة، المكاقؼ ىذه يكاجو

: 2011 جكدة،) التحمؿ كالمكاجية عمى كقدرتو الفرد خبرات إلى بالإضافة البيئية، كالخصائص
115.) 

 مف الشخصية بو تتصؼ كما الشخصية، طبيعة عمى يتكقؼ الصحة عمى الضغكط لذلؾ تأثير
 اجتماعية تبميارا الفرد التفاؤؿ، كتزكيد مستكل أك المركنة، أك الإحباط، تحمؿ عمى قدرة

 معالجتيـ في الأفراد كيختمؼ .السمبية نتائجيا عمى كالتغمب الضغكط معالجة مف تمكنو كانفعالية
 تتنكع عقمية بمركنة الذيف يتمتعكف فالأشخاص ليا، يتعرضكف التي الحياتية كالمكاقؼ لمضغكط

 تنكيع في لمركنةمف ا قدران  لدييـ أم يكاجيكنيا؛ التي المكاقؼ يلبئـ بما أساليبيـ المعرفية
 (.134: 2003 عامر،)تمؾ المكاقؼ  تبعان لمقتضيات أساليبيـ
 مكاقؼ في الفرد التي تضع النفسية الخصاؿ إحدل يككف أف يمكف المركنة كعدـ فالتصمب
 تغميب بطبيعتيا التي تستمزـ المكاقؼ مف كثير مع التعامؿ عمى قدرتو لانخفاض نظران  ضاغطة
 كبير حد إلى صادقة كىناؾ مقكلة أضرارىا، مف التقميؿ أك السمبية، اتياتأثير  تفادم أك المركنة،

: 2007 يكسؼ،) حياة متكافقة يحيا لكي الحي الكائف مستمزمات أكؿ مف المركنة أف" كىى
23.) 
 

 مواجية الضغوط النفسية في الايجابية المرونة استراتيجيات بناء
التي  النفسية المركنة مف قدر تكافر مف بد فلب النفسية الصحة مف جيد بمستكل الفرد يتمتع لكي
آثارىا  مف يقمؿ فعاؿ بشكؿ كمكاجيتيا بيا يمر التي الضاغطة الأحداث مع التكافؽ مف تمكنو
 .المستقبمية حياتو مسار عمى تؤثر أف يمكف التي السمبية
ركؼ كالظ الصادمة كالأحداث لمضغكط التصدم عمى كقدرة النفسية المركنة مفيكـ طبؽ كقد

 ثلبثة لكصؼ معيا السكم كالتجاكب كالأحداث الضغكط ىذه تركيض عمى ككقدرة العصيبة،
 :الظكاىر أنماط مف
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 عكامؿ  فييا تزداد أك سيئة، أكضاع مع المرء تعايش مف الرغـ عمى جيدة نمائية نكاتج
لمكالديف،  التعميمي المستكل انخفاض الاقتصادم، المستكل انخفاض: )الخطكرة مثؿ

 (.الفقر
 المختمفة  المنغصات أك التيديد ظركؼ ظؿ في كالكفاءة الاتزاف عمى كالحفاظ الجأش رباطة

 .مثؿ الطلبؽ
 مثؿ  أزمات أك لصدمات التعرض عف الناتجة السمبية لمتأثيرات السكم التجاكز سرعة

 (.452: 2010حلبكة،  أبك) المعاممة التعرض لسكء
حيث تذكر  الضاغطة، الحياة أحداث مكاجية في ةالايجابي المركنة لبناء استراتيجيات كىناؾ

 :الايجابية المركنة لبناء طرائؽ ست( 2000) الأمريكية النفس رابطة عمـ
 بناء المركنة في ىاـ أمر كىك كالآخريف، كالأصدقاء الأسرة أعضاء مع طيبة علبقات إقامة 

 .الايجابية
 اعميي التغمب يمكف لا مشكلبت أنيا عمى الأزمات رؤية تجنب. 
 كمكانتؾ قدراتؾ ضكء في تحقيقيا يمكنؾ كاقعية أىدافان  أمامؾ كضع أىدافؾ صكب اتجو. 
 قدراتؾ  في دائمان  كثؽ المشكلبت حؿ عمى قدرتؾ في ثقتؾ كنـ لذاتؾ إيجابية نظرة تبف

 .الايجابية المركنة بناء في تساعدؾ التي كرغبتؾ
 في  إلييا كانظر كضاغطة ةمؤلم أحداثان  تكاجو عندما الصحيح نصابيا في الأمكر ضع

 .المشكمة مف التضخيـ مف بدلان  الطبيعي حجميا
 في  كتساعدؾ سعيدان  تجعمؾ التي الأنشطة في كاندمج كمشاعرؾ، كبحاجاتؾ بنفسؾ اعتف

 .(145: 2012المكاقؼ )المالكي،  في الجيد التعامؿ
مستكل  مف حصيفكالت الإبقاء أك المحافظة عمى القائمة الاستراتيجيات ىذه أىمية كتكمف

أف  الدراسات مف العديد أكضحت فقد المرنكف، الأفراد بيا يتصؼ كالتي الايجابية الانفعالات
 عثماف،) الضاغطة الظركؼ مف العديد مكاجية في الجيد الأثر ليا الايجابية الانفعالات
2009 :397.) 

كاف الإنساف متحميا  اة فكمماايجابيات المركنة النفسية النظرة الإيجابية لمحيكيرل )شقكرة( أف مف 
مكجكدات فإف النظرة  بخاصية المركنة، كاف أكثر إيجابية في تعاممو مع ما يدكر حكلو مف
الحياة ، لأنيا سبب في  الإيجابية في الحياة ىي التي تحدد أيضأ مكانتو كقيمتو الاجتماعية في

 (.2012)شقكرة ،العمؿ كالحركة ، كعامؿ في الفاعمية كالعزـ
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 النفسية المرونة ملعوا
 المتماسكة، كفرص العالية كالتكقعات كالراعية، الداعمة العلبقات النظريات بعض عرفت لقد

أف  كتستطيع النمك تشجع أنيا حيث الأنا، لمركنة ىامة كعناصر كالتأثير كالأثر المشاركة،
 (.11: 2005 الحمك،) الخطر لعكامؿ السمبية الآثار تكاجو
نتائج  كتظير العامة، النفسية المركنة تككيف في العكامؿ مف تفاعمةم مجمكعة كتسيـ كما

 العلبقات ىي النفسية المركنة تنمية أك تككيف في الرئيسي العامؿ أف الدراسات مف العديد
 تنمية إلى تفضي كالتشجيع كالمساندة كخارجيا، الأسرة داخؿ كالمساندة السكية الاجتماعية

 كضع عمى القدرة في النفسية كتتمثؿ بالمركنة المرتبطة لعكامؿا بعض كىناؾ المركنة، كتعزيز
 إلى الإيجابية كالنظرة كتنفيذىا ، لتطبيقيا اللبزمة كالإجراءات الخطكات كاتخاذ كاقعية خطط
 ، المشكلبت كحؿ التكاصؿ الايجابي ميارات الشخصية، كالإمكانات القدرات في كالثقة الذات،
دارة تركيض عمى القدرة  (.29: 2009كالاندفاعات )حساف،  القكية نفعالاتالا كا 
 أف أظيرت البحث مجاؿ في التجريبية الإسيامات ( أف1041: 2007أكضح الخطيب ) كقد

 :القدرات مف الإنساف يمتمؾ فيما تتمثؿ الشخصية النفسية في لممركنة المككنة مف العكامؿ
 يسعى إليو. الذم اليدؼ قؽسيح أنو إحساسو خلبؿ بسعادتو الاحتفاظ عمى الإنساف قدرة 
  النفسية. بنيتو عمى لمسيطرة الحثيث كالسعي المنتج، العمؿ عمى الإنساف كقدرة 
 ،النفسي، أمنو عمى المحافظة عمى قدرتو كالخمقية، ك كالأكاديمية، كالعقمية كالاجتماعية 

دراكو ذاتو، كمعرفتيا كتقبؿ  بو. المحيطيف كللآخريف ليا، الحقيقي كا 
 البينشخصية. الكفاية التكاصمية عمى المحافظة عمى القدرة 
 بيئتو. في الآخريف مع كاقعية علبقات عمى المحافظة عمى قدرتو 
 (. الخمقية)  كركحانيتو كثقافتو الشخصية بكينكنتو الاحتفاظ القدرة عمى 

 :التالي النحك النفسية عمى المركنة لتنمية المساعدة العكامؿ أىـ إلى الباحث كيخمص
 كالاندفاعات، مف خلبؿ التحكـ في النفس في أثناء  القكية الانفعالات تركيض عمى القدرة

 .حدكث الضغكط النفسية
 الآخريف مع الإيجابي كالتكاصؿ كاقعية، علبقات تككيف عمى القدرة. 
 المشكلبت لحؿ اللبزمة الإجراءات كتنفيذ القرارات كاتخاذ كاقعية خطط كضع عمى القدرة. 
 مف  كللؤحداث ليا الحقيقي إدراكو خلبؿ مف القدرات في كالثقة مذاتل الإيجابية النظرة

 .حكلو
 كالخمقية الركحانية بالقيـ الاحتفاظ عمى القدرة. 
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 ( أن من أىم مقومات المرونة النفسية ما يمي:  74: 2009وتذكر حسان ) 
 إلى  تصؿ بحيث كالاجتماعية، كالجسمية العقمية قدرات الفرد تنمية كىى :الكفاية تنمية

 .المختمفة الحياة متطمبات مع التكافؽ عمى الفرد كتساعد كالكفاية الميارة درجة
 بحيث  كعكاطفو انفعالاتو ضبط عمى الفرد قدرة نمك كىك: العواط  مع التعامل عمى القدرة

لو  كيفسح ذلؾ، تتطمب التي المكاقؼ في لضبطيا عكاطفو كيعي بمركنة، معيا يتعامؿ
 .الأمر يتطمب حيثما بالتعبير المجاؿ

 مكانياتو كذاتو نفسو فيـ عمى الفرد قدرة نمك كىك: الذات تبمور تنميتيا،  عمى كالعمؿ كا 
 لشخصيتو كتأثيرىا الكاضح كالشعكر الكاقع، مع يتلبئـ بحيث معيف إطار ضمف ذاتو كيضع
 .بو يحيط مف كؿ عمى

 محددات المرونة النفسية

 المميزة الشخصية السمات: "بأنيا الشخصية لمككنات يالكيف لمتحميؿ إف المركنة النفسية كنتيجة
، فالمركنة النفسية ىي مجمكعة مف سمات الشخصية التي تصؿ "العالية المركنة ذكم لأشخاص

بالفرد إلى مركنة عالية أك منخفضة، حيث تظير ىذه المركنة مف خلبؿ تعامؿ الفرد مع 
ا الفرد. كمف أىـ ىذه السمات التي تميز الآخريف كمستكل الصحة النفسية كالتكافؽ النفسي ليذ

 الفرد ذك المركنة النفسية العالية ىي كما يمي:  

 الاستبصار 
علبكة  البينشخصي التكاصؿ عمى كالقدرة كالأشخاص المكقؼ كترجمة قراءة عمى القدرة كىك
 ما كىذا لممكقؼ مناسبا ليككف سمككو يكيؼ كيؼ يعرؼ المستبصر الشخص فاف ذلؾ عمى

 (.56: 2009حساف،) الآخريف كيفيـ نفسو يفيـيجعمو 

 كمكاجية تحدم في البدء عمى قدرتو ك بالمبادأة يتمتع الشخص يجعؿ الاستبصار أف كما
 بادراؾ الإحساس أم الحدس، عمى الفرد قدرة تمثؿ كصحيحة سريعة دراسة بعد الأحداث كذلؾ

 خضعت قد تككف قيـ تدفعيـ فالمبادري الأشخاص كاف كالسريعة، الصحيحة النتائج الايجابية
 ما لقيمة اندفاع أم إخضاع عمى القدرة كاف النفس، في تأصميا بعد اختيارىا تـ متأف قيـ لتفكير
 (.11: 2007الخطيب،. )المبادرة بركح يتمتع الذم جكىر الشخص ىك
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 الاستقلال 
 كيفية يشمؿ كما بو، المحيطيف الآخريف كالأفراد الشخص بيف تكازف إف الاستقلبؿ ىك عمؿ

 الكقت في لا قكؿ الفرد استطاعة عميو، فالاستقلبؿ ىك كما لو ما يعرؼ بحيث نفسو مع تكيفو
 الآخريف الأفراد كبيف بينو تكازف يشمؿ عمؿ كىك الضاغط، الحدث مكاجية حالة في المناسب
 عندما"  لا" بكضكح يقكؿ الشخص المستقؿ عميو، كاف كما لو ما يعرؼ بحيث نفسو كيكيؼ
 الحدث، كاف مكاجية حالة بسيطا في أك سيلب ككنو مف عميو يككف مما أكثر مناسبا يككف
 عمى كالقدرة الفردية مرتبطا بالفركؽ البعد كىذا دائما حاضرا يككف كالمتفائؿ الايجابي الاتجاه
 (.56: 2009حساف،) الأحداث مكاجية

العقمية  الأبعاد جمميام في تشكؿ النفسية المركنة أف( 13: 2007الخطيب،) أشار كقد
التكيؼ  عمى القدرة تكسبو بحيث الفرد، لشخصية كالأكاديمية كالانفعالية كالنفسية كالاجتماعية

الاتجاه  في الشخصية نمك مسيرة تعرقؿ أف المتكقع مف كالتي المكاتية، غير الأحداث مع
صادقة  أحداث فم يكاجيو ما مع التعامؿ عمى قادر غير الشخص ىذا كاف ما إذا الطبيعي ،

السمبية  نتائجيا تظير الذات ، في مؤلمة خبرات تشكؿ التي كالظمـ كالقير العنؼ أحداث: مثؿ
في حياتو القادمة عمى المستكل النفسي كالاجتماعي كالانفعالي،  بحيث تصبح الشخصية غير 

 عية كالانفعالية.مؤىمة لمحياة الطبيعة حيث يتعامؿ فييا الفرد مع كؿ المتطمبات النفسية كالاجتما
  التواصل 

التكاصؿ  عمى قدرتو خلبؿ مف كقكية صحيحة ايجابية علبقات تككيف عمى الشخص قدرة كىك
التكاصؿ  عمى قدرتو تشمؿ كما بو يحيطكف مف مع البينشخصي كالعقمي النفسي، كالاجتماعي،

كالتي  ، المرف لمشخص الصحيح كالركحاني الخمقي البناء تشمؿ مكجية قيما ىناؾ كاف ذاتو، مع
 كمع مجتمعو أفراد مع تعاممو خلبؿ مف كتطبيقيا ركحانية مفاىيـ تككيف عمى قدرتو تتضمف

 العامة حياتو في كخمقية ركحانية بإدراكات ممتعا شخصا خالقو ليككف
 تحميو الشخص لدل الاجتماعي التكاصؿ إشارات كمف (.11: 2007الخطيب،.)كالخاصة
يجاد النفس، عمى السركر إدخاؿ قادرا عمى تجعمو يكالت الدعابة لركح كامتلبكو  لمبيئة المرح كا 
 (.56: 2009حساف،)المرنيف  سمة للؤفراد أك خاصة يعتبر كىذا بو المحيطة

 ثلبثة أبعاد:في ات تتمثؿ ذالمع العلبقة الصحيحة أن إلى ( 27: 1987كما كأشار)كفافي، 

 لا يبالغ في إن كنقاط الضعؼ لديو يعرض المرء نقاط القكة أن : كيعني ذلؾ اتذفيم ال
 .مف ناحية ثانية يقمؿ منياخصائصو كلا  تقدير
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 لا يرفضيا، لأف كأف يقبؿ الإنساف ذاتو بإيجابياتيا كبنقاط قصكرىا، أف : أم اتذتقبل ال
 رفض الآخريف كالفشؿ في التكيؼ.إلى  يؤدمات ذال رفض

  القصكرعمى لقكة كمحاكلة التغمب : كذلؾ بتأكيد جكانب اتطوير ذاتوإلى الفرد أن يسعى 
 الضعؼ.ك 

كيرل الباحث أف التكاصؿ مف أىـ مميزات الشخص الذم يتسـ بالمركنة النفسية العالية، 
النفسية كغيرىا، غير أنيا تتيح لمشخص  طفالتكاصؿ الجيد يفتح آفاؽ جديدة في مكاجية الضغك 

 الاستفادة مف خبرات الآخريف كتجاربيـ. 
 الصبر 
 السعادة  يحقؽ أف يريد فرد كؿ بيا يتحمى أف يجب التي كالدعائـ الركائز أىـ مف الصبر يعد

 يتسـ الذم ىك النفسية الناحية مف الصبكر كالتكافؽ النفسي مع ذاتو كمع الآخريف. كالإنساف
 القادر كىك الغضب، شدة أك التييج أك الثكرة التسرع أك كعدـ الانفعالي كالاتزاف كالركية بالجمد
كجؿ )شقكرة،  عز الله عمى يتككؿ الذم كىك فييا، كالاستمرار الاستقامة كعمى لانتظارعمى ا
 أىدافو لتحقيؽ المجيكد كبذؿ العمؿ المثابرة عمى الإنساف يعمـ الصبر (. كىذا22: 2012
 كالكقت الجيد مف الكثير إلى تحتاج في الحياة الإنساف أىداؼ معظـ إف حيث كالعممية، العممية
 معاناة عمى كالصبر الجيد بذؿ المثابرة عمى كانت لذلؾ كتحقيقيا؛ بمكغيا مف يتمكف حتى
 كالمثابرة الأىداؼ. كالصبر النجاح كتحقيؽ لبمكغ الضركرية اليامة الصفات مف كالبحث العمؿ

 لقي ميما ىمتو تثبط كلا عزيمتو تضعؼ لا الإرادة قكم الصابر الإرادة، فالشخص مرتبطاف بقكة
العالية  الأىداؼ كتحقيؽ إنجازاتو تحقيؽ مف الإنساف يتمكف الإرادة كبقكة ات،كعقب مف مصاعب

 (. 299: 2005 نجاتي،)
 التسامح 

 التغمب كىك يعني قبكؿ آراء الآخريف كسمككيـ عمى مبدأ الاختلبؼ مع عدـ ممانعة المعارضة،
( إف 35:  2009ي،ن)العثما كيرلالخطأ،  عمى كالإصرار المكابرة مف النفس نزكع عمى

ككجدانا كسمككا، يصعب عميو  رات في نفسو فكراييالشخص غير المرف الذم لا يتقبؿ إدخاؿ تغ
تغيرت معطيات الكاقع، كفي ىذه  التكيؼ كتختؿ علبقاتو بنفسو كبالآخريف كمما طرأ جديد أك
ك أف التكيؼ الشخصية اضطراب  الحالة يككف التكيؼ السيئ دليؿ اعتلبؿ الصحة النفسية أك

لمسمكؾ الذم يفشؿ في الكصكؿ  أف يجد بدائؿ ان سف دليؿ التسامح كأف الفرد يحاكؿ دائمالح
أك المشكمة أعمى مف مستكل  لميدؼ، ك يمكف أف يصرؼ عف المكقؼ إذا كجد أف اليدؼ

 إمكاناتو كأنيا لا تستحؽ الجيد الذم يبذؿ فيو.
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لا  عني أف الإنساف السكملتسامح يشعر الشخص بالأمف كالطمأنينة بصفة عامة. كىذا لا يفا
 ينتابو القمؽ، كيمر بحالات صراع، بؿ يشعر بالقمؽ عندما تكجد مكاقؼ مثيرة لمقمؽ، كيمر

بفعالية  بالصراع إذا كاجو مكاقؼ الاختيار بيف بدائؿ أك مكاقؼ متعارضة، لكف يكاجو المكاقؼ
زالة مصادر الصراع كالتيديد، كؿ ذلؾ في حدكد  كضمف  إمكاناتوكيسعى لحؿ المشكلبت كا 

 (.22: 2012شقكرة، رؤية متبصرة لكاقعو. )

 الإبداع 
 في الاندماج ذلؾ مف كأكثر بؿ الحياة، تحديات مع لنتكيؼ كبدائؿ خيارات إجراء الإبداع كيشمؿ

ف(. كالمخاطر المصاعب تحدم) السمبية السمككية الأشكاؿ كؿ  المركنة ذكم مف الأفراد كا 
 في القرار كاتخاذ صناعة يمكنيـ حيث لدييـ، الأحداث اليتت يتخيمكا أف يمكنيـ العالية

 ما شيء أك ما شخص انتظار حيف إلى الفرد تسمية عمى القدرة الإبداع يتضمف كما مكاجيتيا،
كما كيجعؿ الإبداع  (.13: 2007، الخطيب) منو المرجك اليدؼ تحقيؽ حتى التسمية تمؾ ليقدـ

عمى جكانب حياتو ىك  ييرغشخص أف ما يطرأ مف تلدل الفرد نكع مف التحدم كىك اعتقاد ال
المبادأة كاستكشاؼ البيئة  مما يساعده عمى ان أمر مثير كضركرم لمنمك أكثر مف ككنو تيديد

الضغكط بفاعمية.  كمعرفة المصادر النفسية كالاجتماعية التي تساعد الفرد عمى مكاجية
 (.27: 2012سكيؾ، .)

 إلى (36:2011)قكتو إلى الأمؿ كالتفاؤؿ حيث أشار كقد يؤدم الإبداع في الفكر كالرأم
 ؿ كالتفاؤؿ كالعمؿمأف إتباع الشخص خطكات تجعمو يتمتع بمركنة نفسية عالية منيا : الأ

 ؿ أحدمباستمرار عمى رؤية الجانب المشرؽ مف الأشياء كرؤية الضكء في نياية النفؽ، فالأ
 يف كاصمكا الإيماف بمستقبؿ أفضؿ،ذالأدكات الميمة لمتغمب عمى الصدمات، فالأشخاص ال

 فمممعاناة معنى .ؿ بفعالية أكثر مع الأكضاع الصعبة كمعرفة معنى المعاناةمنجحكا في التعا
 ميـ كذك قيمة عالية، كىك الذم يعطي السبب لمكاصمة الكفاح لمتغمب عمى الصعاب، كقد لا

 الديف كيجد غيرىـ معنى فيلمجميع، فقد يجد بعض الناس معنى في  ان يككف ىذا المعنى كاحد
كضركرة  مكقؼ سياسي أك أيديكلكجي، كيجده آخركف في رغبتيـ بتكفير حياة آمنة ليـ كلأبنائيـ
ستساعدؾ  معرفة تفاصيؿ الكضع القائـ فالمعرفة الدقيقة المفصمة عف الكضع الذم أنت فيو

المخاكؼ المبالغ  ييدقرارات أكثر دقة، كيمكف أف تساعد ىذه المعرفة أيضأ عمى تح ذعمى اتخا
 فييا التي تنبع في الغالب مف المجيكؿ.
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 القرار ذاتخا 
القرار  يصدر كأف بدقة، مكقؼ كؿ يدرس أف يدفعو كالمسئكلية بالالتزاـ الإنساف إحساس إف

أف  عمى القدرة لو النفسية المركنة مف قدر لديو الذم فالإنساف تردد، دكف كقتو، في المناسب
 (.24: 2012و )شقكرة، قراراتو بنفس يصدر

ىي مف أىـ سمات  الحسـ في المكاقؼ سكاء بإنيائيا أك تجنبيا أك محاكلة التعايش معياأف 
في الأمكر كاتخاذ القرار  التحكـ الشخص الشخصية التي ترتبط بالمركنة النفسية، حيث يستطيع

قدرة عمى المكاجية الضاغطة، ال اده أف بإمكانو أف يككف لو تحكـ فيما يمقاه مفتقمف خلبؿ اع
 .(28: 2012)سكيؾ،  الفعالة كبذؿ الجيد مع دافعية كبيرة للئنجاز كالتحدم

كيرل الباحث أف التأثيرات الايجابية لممركنة النفسية ىي القدرة عمى اتخاذ القرارات كتحمؿ 
شباع الأفراد كتتصؿ القرارات بتحقيؽ أىداؼالمسئكلية   حاجات في إطار اجتماعي تحكموال، كا 

 كمعايير سمككية ، كمف علبمات المركنة النفسية قدرة الفرد عمى كأعراؼكنظـ كقكانيف  قكاعد
 القرارات المناسبة.ذ تحمؿ مسؤكلية أفعالو كعمى اتخا

 الواقعية 
 الفرد مف كيستطيع ىي البعد عف المثالية كالخياؿ كرؤية الأمكر بكضكح مف جميع الزكايا،

 لبؿ تعديؿ السمكؾ عند الضركرة بناء عمى الخبرات التي يمرخلبليا الإفادة مف الخبرة مف خ
 فييا الفرد فكؿ مكقؼ يمر بو يضيؼ إلى خبرتو مما يجعمو أكثر قدرة عمى مكاجية المكاقؼ

 (.28: 2012)سكيؾ،  الآتية بكاقعية كاممة

أف المركنة النفسية تجعؿ الشخص قادرا عمى كضع خطط كاقعية  (31: 2012سكيؾ )كترل 
جراءات لتطبيقيا ك  ذكاتخا قة في ثات، ك ذ، كما يصبح عنده نظرة ايجابية لمتنفيذىاخطكات كا 
 قدراتو

مكانياتو الشخصية، كما يصبح لديو ميارات التكاصؿ الايجابي كحؿ المشكلبت، كتمكنو  كا 
دارة الانفعالات كالاندفاعات القكية.  مف القدرة عمى تركيض كا 

لديو استمرارية في العطاء مف خلبؿ مركنتو، فالعمؿ  أف الكاقعية تجعؿ الشخص كيرل الباحث
كالإنساف المرف يكتسب استمرارية لا  ،الكآبةكالعمؿ المتكرر يكرث  رتو،ملا يؤتي ث طعتقالم

تقاف،  تعرؼ الانقطاع كعممو لا يعرؼ الكآبة كالممؿ، فيك يكاصؿ العمؿ بيمة كحماس، كركح كا 
 ستخداـ كسائمو، فيك دائـ التنقؿ بيف كسيمة كأخرل،عطاء متجدد كما ذلؾ إلا أنو مرف في ا في

 .ككقت كآخر
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 شكيؿ شخصية الفرد، فكمما كافتالمركنة النفسية ميمة جدا في  محدداترل الباحث أف يك 
 الشخص متحميا بيذه السمات كالأبعاد كاف أكثر ايجابية في تعاممو مع ما يدكر حكلو، مما

 ياة ،لأنيا سبب في العمؿ كالحركة، كعامؿ في الفاعميةيحدد مكانتو كقيمتو الاجتماعية في الح
 .  لمركنة النفسية ليا تأثيرات ايجابية كثيرة تعكد عمى الفرد كتكسبو الصحة النفسيةفاكالعزـ

 الجيدة كالحفاظ عمى الاتزاف النفسي عند التعامؿ مع الظركؼ الضاغطة أك الأحداث الصادمة.

التي النفسية فيك بذلؾ يكتسب أىـ الركائز الأساسية الشخص إذا ما سعى لاكتساب المركنة ك 
، مما يجعمو قادرا عمى إيجاد بدائؿ كخيارات عديدة لأم تساعد عمى مكاجية الضغكط النفسية

 كمتأقممان  ، ك متكيفان جدات ىدؼ أك غرض كما يجعمو قادرا عمى التعامؿ مع المتغيرات كالمست
ى المركنة النفسية ليس صعبا كلكف يتطمب عمـ مع الأحداث كالعكارض الطارئة، فالسبيؿ إل

رادة كعزيمة قكية.  كمعرفة كا 

 ثمرات المرونة النفسية: 

 النفسية الصحة 
النضج " بأنيا النفسية الصحة كتعرؼ الجيدة، النفسية الصحة تحقيؽ المركنة ثمرات مف

مسؤكليات  تحمؿ عمى كالقدرة حكلو، العالـ كمع نفسو مع الفرد كتكافؽ كالاجتماعي الانفعالي
الزىراني، " )كالسعادة بالرضا كالشعكر حياتو الفرد كتقبؿ مشكلبت، مف يقابمو ما كمكاجية الحياة
ىي  النفسية الصحة ( بأف26: 2005العالمية ) الصحة منظمة عرفت (. كقد331: 2000

في  اديةالع الاجيادات عمى يتغمب أف كيمكف قدراتو، الفرد فييا يحقؽ التي العافية مف حالة"
 ".مجتمعو في المساىمة عمى قادرا كيككف مثمرة، بإنتاجية يعمؿ أف كيمكف الحياة،

أك  السميمة النفسية لمصحة المؤشرات بعض ىناؾ أف إذ النفسية بالصحة المركنة سمة كترتبط
في  التطرؼ عف كيبتعد حياتو أمكر في متكازنان  يككف حيث بالمركنة يتصؼ أف كمنيا التكافؽ،
التي  قناعتو كفؽ عمى المكاقؼ بعض في الآخريف كيساير القرارات، كاتخاذ الأمكر عمى الحكـ
الاختلبؼ  مع التعايش عمى القادر الشخص ىك المعتدؿ الشخص كاف ديمقراطيان، نيجان  تتطمب
 (.151، 2008مجيد، ) تصكراتو أك خبراتو مجمكعة عمى الانغلبؽ دكف كاحتمالو

ىك  السكم فالشخص السكم، السمكؾ سمات إحدل ىي لمركنةا ( أف40: 2011جكدة ) كتفيد
 بدائؿ لمسمكؾ دائمان  كيجد المتغيرة، لمظركؼ كالاستجابة سمككو كتعديؿ البدائؿ إيجاد عمى القادر
 سمككيـ بالتصمب يتصؼ الذيف المرضى عكس عمى تكاجيو، مشكمة حؿ في يفشؿ الذم

 .كالأحادية كالنمطية
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عمى  كالقدرة كالاطمئناف، الراحة الجيدة، النفسية الصحة ىذه مظاىر مف أف الباحث كيرل
. حكلو مف لمحياة الإيجابية كالنظرة التحمؿ، عمى كالقدرة النفس، كضبط المصاعب، مكاجية

 .النفسية المركنة كثمار نتائج ىي ككؿ تمؾ المظاىر
 العطاء في الاستمرارية 
ف ثمرتو، يؤتي لا المتقطع، العمؿ إف  المرف يكتسب كالإنساف الكآبة، يكرث كررالمت العمؿ كا 

 بيمة كحماس، العمؿ يكاصؿ فيك كالممؿ، الكآبة يعرؼ لا كعممو الانقطاع، تعرؼ لا استمرارية
تقاف، كركح  التنقؿ بيف دائـ فيك كسائمو، استخداـ في مرف أنو إلا ذلؾ كما متجدد، عطاء في كا 
 .(27: 2012كآخر )شقكرة،  كقت ك كأخرل، كسيمة

 لمحياة الإيجابية ظرةالن 
مف  حكلو يدكر ما مع تعاممو في إيجابية أكثر كاف المركنة، بخاصية مُتحميان  الإنساف كاف كمما

في  الاجتماعية كقيمتو مكانتو أيضان  تحدد التي ىي الحياة في الإيجابية فالنظرة مكجكدات،
 (.57: 2009ساف،كالعزـ )ح الفاعمية في كعامؿ كالحركة، العمؿ في سبب لأنيا الحياة،
 مثؿ تفريطان، كلا إفراطان  تعرؼ لا التي بالإيجابية تتسـ أف ينبغي عند الفرد الأشياء إلى فالنظرة
، بثقة الكاقع مع التفاعؿ مف ستمكنو النظرة المعتدلة ىذه ؛ كفاعمية كحزـ  ىك أنو يدرؾ لأنو كعزـ

 أحسف عمى ليحصؿ لصائبا العمؿ تقديـ عميو كأف الكقائع، في كالمؤثر الصانع للؤحداث،
: 2007 الأحمدم،) كقدره الله بقضاء راضيان  مطمئنان  فسيككف النتائج تخمفت أما إذا النتائج،

35.) 

 الفعال الاتصال 
كالمشاعر  الأفكار لنقؿ كالكسائؿ السبؿ أفضؿ اختيار ىك الفعاؿ الاتصاؿ أف القكؿ يمكف

بعيدان  كسمككيـ كمشاعرىـ أفكارىـ في الإيجابي التأثير بغرض ككضكح بصدؽ للآخريف كالسمكؾ
 .الخالصة الذاتية عف المصمحة

عمى  القدرة لديو المرف الإنساف لأف إلا ذلؾ كما الفعاؿ الاتصاؿ خاصية يمتمؾ المرف كالإنساف
 أما .بإيجابية معيـ كيتفاعؿ لو، المخاطبيف أحكاؿ كمعرفة بيـ، الاصطداـ كعدـ الآخريف تقبؿ

القدرة  كضعيؼ كمشاعرىـ، الآخريف أفكار مع الاصطداـ كثير فيك المركنة يفتقد الذم الإنساف
 .(58: 2009معيـ )حساف،  التفاعؿ عمى
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 معيقات المرونة النفسية

 الأفؽ فضيؽ النفسية، المركنة اكتسابو كبيف الإنساف بيف تعيؽ التي الأمكر مف العديد ىناؾ
 مقاصدىا دكف كسطحية كاحدة بزاكية الأمكر ىإل فينظر عنده المركنة إلى عرقمة بالإنساف يؤدم

 أك استيعابيا عمى قادر غير فتجده تكاجيو التي العقبات مف بكثير يصطدـ يجعمو كأبعادىا، مما
 العقبات مف الكثير طريقو في سيكاجو قصير النظر، أك الأفؽ ضيّؽ إف" حكليا، الالتفاؼ

 الصعاب تمؾ أك العقبات ىذه باستيعا قصر نظره أك افقو لضيؽ يستطيع كالصعاب، كلف
 الآخريف آراء كمصادرة جديد كؿ عمى النتيجة الاعتراض تككف كبالتالي عمييا، التغمب كمحاكلة

  عنو. الناس رضا عدـ كالقمؽ بسبب التكتر مف جك في يعيش يجعمو مما

يدؼ ب الشعكر بعدـ يتصفكف الأفؽ، ضيؽ إلى بالإضافة مرنيف الغير الأفراد أف الباحث كيرل
المستمر  التيديد كيتكقعكف بإيجابية، بيئتيـ مع يتفاعمكف كلا لحياتيـ، بمعنى كلا لأنفسيـ
كليس  الحياتية، الأحداث ثبات كيفضمكف المتغيرة، الضاغطة الأحداث مكاجية في كالضعؼ

 كعاجزكف عف بيئتيـ مع تفاعميـ في سمبيكف أنيـ كما كالارتقاء، التحديد اعتقاد بضركرة لدييـ
 الضغكط النفسية. حمؿت

 لو يفتح لا إطار ضيؽ، في الشخص يحصر الأفؽ ضيؽ ( أف33: 2012كترل سكيؾ )
يجابية، النظر في أعماؿ  كصراع مشقة في كيجعمو بدائؿ إيجاد إمكانية مف يحد بؿ بكاقعية كا 
 الخطط كضع عميو كيصعب الأزمات، في الاتزاف يفقد بمنطقية كبالتالي في الأمكر تحكـ كعدـ

 تؤدم أنيا حيث الحضارم التقدـ في كبير دكر ليا المركنة النفسية كأف المشكلبت، لمكاجية
 كالنيكض ، النجاحات أفضؿ تحقيؽ إلى تؤدم بطريقة العمؿ كالرقي في الاستمرارية إلى بالأفراد
 .بيما كالرفعة كالسمك كمجتمعيـ مع بيئتيـ كالتأقمـ كشخصيتيـ بفكرىـ

تفعيؿ  خلبؿ مف ذلؾ قرر ما إذا الشخصية، المركنة امتلبؾ يستطيع منا شخص إف كؿ
بحيث  إيجابي، بمنظكر الأمكر إلى ينظر عندما ذلؾ كيبدأ عممي، بشكؿ بداخمو التي الايجابية
أفعالو  كردكد مكاقفو في فيغير .الكحيدة النظر كجية مف بدلان  مختمفة نظر كجيات بكجكد يعترؼ

إلى  كالممؿ الكسؿ كيحكؿ كاتزاف، كىدكء صبر إلى لغضبا يحكؿ أف يستطيع عندىا كعاداتو،
 فعالان  إنسانان  يككف كبالتالي المسؤكلية، كتحمؿ كالنشاط المبادرة إلى كالسمبية كالإنتاج، الفعالية

 بالبناف. إليو ناجحان يشار
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 تعقيب عام عمى الإطار النظري

 الصحة تحقيؽ سي، كالباحثيفالنف كالطب النفس عمماء إلييا يسعى التي الأىداؼ أىـ مف إف
 كتكاؤـ كتكافؽ الناس مع كسلبـ نفسو، مع داخمي بسلبـ يعيش الفرد تجعؿ التي، لمفرد النفسية
 غاياتو تحقيؽ نحك كتدفعو، حياتو نكاحي بمختمؼ النجاح يحقؽ كتجعمو، كاجتماعي نفسي
 تؤدم كما، كاجيياي كالضغكط التي كالتكترات الصراعات عناء كتجنبو، كأيسرىا الطرؽ بأفضؿ

 .الصراعات التي يعيشيا الفرد ظؿ في، كجسدية نفسية اضطرابات مف إليو

 إلى يمجأ الذم الإنساف، عمى ضغكطان  تشكؿ التي كالتحكلات التغيرات بكثرة الحياة لذلؾ تتميز
 العلبقات كتتكتر العمؿ، ظركؼ كتتغير الأسرة، داخؿ الظركؼ تتغير فمثلبن  التأقمـ معيا،

 كتشكؿ المرض، أك بالكعكة الإنساف صحة ،كتصاب الاقتصادية كتتعقد الظركؼ ماعية،الاجت
 قدرة كتختمؼ سمككو، فيعدؿ ليا الاستجابة إلى يمجأ الذم الإنساف ضغكطان عمى التغيرات ىذه

 مع كالانسجاـ التكيؼ عمى قدرتيـ بحسب الحياتية كالضغكط مكاجية الصعكبات عمى الأفراد
 في التغير قابمية مع تتسؽ الإنساف لدل المركنة كىذه الضغكط. فخاصيةالمتغيرات،  ىذه

بداعان  ميارة يستمزـ الكضع ىذا فإف ثـ كمف الفعؿ الإنساني كالاجتماعي، كتغير الطبيعة،  كا 
 مف جيد بمستكل الفرد يتمتع كلكي الغير. نتائج السمكؾ كفي تقدير كفي الفكر في كتجديدان 
 الأحداث مع التكافؽ مف التي تمكنو النفسية مف المركنة قدر تكافر مف بد فلب النفسية الصحة

 تؤثر أف يمكف التي آثارىا السمبية مف فعاؿ يقمؿ بشكؿ كمكاجيتيا بيا يمر التي الضاغطة،
 .المستقبمية حياتو مسار عمى

 الصعكبات مع التكيؼ عمى الفرد قدرة مدل تحديد في ىامان  دكران  النفسية المركنة كتمعب
 اتزانان  كالذم يمتمؾ نفسيان  الصحيح حياتو، فالشخص في الفرد تكاجو التي لمكاقؼ الضاغطةكا

 حسب طبيعة عنيا كالتعبير عالية، بمركنة انفعالاتو عمى السيطرة يمكنو ىك الذم انفعاليان 
أك  يضطرب فلب كأزماتيا، الحياة لظركؼ الكاعية المكاجية عمى الفرد يساعد كىذا المكقؼ،
 داخؿ الميني كالنفسي الضغط تكاجيو. فمستكيات التي الصعكبات أك مضغكطل ينيار

 القطاعات أكثر مف الصحة فقطاع بعضيا البعض، عف ككيفا كما تختمؼ المؤسسات الصحية
 مستمرة خدمات تقدـ إذ كالحيكية، الحساسة مف القطاعات يعد حيث لمضغكط، عرضةن 

 المنسؽ العمؿ عمى تقكـ التي المؤسسات مف حياتيـ، ككذلؾ أساسيا عمى تتكقؼ لممكاطنيف
دارييف  مف القائميف كالعامميف جميع بيف الفعاؿ كالأداء أطباء كتمريض كفنييف كمينييف كا 

 باختلبؼ مكاف العامميف في المجاؿ الصحي، تختمؼ عمى الكاقعة النفسية الضغكط كغيرىـ، إف
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 الضغكط مصادر في المختمفة قساـالأ بيف مقارنة ىناؾ كانت ما العمؿ كطبيعة العمؿ، إذا
  ككظيفية. تنظيمية مصادر إلى تنقسـ المكجكدة كالتي النفسية

شخصية  جذكر في التغيير دكف التكيؼ تحقؽ ملبئمة استجابة كالضغكط للؤحداث إف الاستجابة
 باكتساب الأحداث ىذه مع كسائؿ لمتعامؿ مف يممؾ ما تغيير عمى قادران  فيككف الفرد الأصمية،

 خيارات استخداـ عمى لديو القدرة يككف كذلؾ الجديدة، الظركؼ متطمبات مع تتناسب ميارات
 ىذه عف لمتعبير بدائؿ إيجابية كاستخداـ فييا كالتحكـ السمبية المشاعر ضبط في متعددة كبدائؿ

 كالتخطيط الكقت كفي إدارة الآخريف، مع لمتفاكض كالخيارات البدائؿ استخداـ كذلؾ المشاعر،
 مثؿ مع كالتأقمـ عمى التكيؼ قادران  يككف لف المركنة يممؾ لا الذم الشخص أما الذات، تطكيرل

 داخميان، ينفعؿ الغضب، سريع عصبي، سيئ الطباع، المزاج حاد نفسو كسيجد الأحداث ىذه
حبيب، بؿ أكثر مف  أك صديؽ بدكف فيجد نفسو الناس، مع علبقاتو عمى ينعكس مما يحتار،

 المركنة كعدـ يصارع الضغكط النفسية كغيرىا كحدىا حتى تفتؾ بو. فالتصمب ذلؾ يجد نفسو
 لانخفاض نظران  ضاغطة مكاقؼ في الفرد التي تضع النفسية الخصاؿ إحدل يككف أف يمكف
 تفادم أك محميا، المركنة تغميب بطبيعتيا التي تستمزـ المكاقؼ مف كثير مع التعامؿ عمى قدرتو

 يحيا لكي الحي الكائف مستمزمات أكؿ مف فالمركنة أضرارىا، مف التقميؿ أك السمبية، تأثيراتيا
 حياة متكافقة.

 بو تتصؼ كما الشخصية، طبيعة عمى يتكقؼ الصحة عمى الضغكط تأثير مدل أف إلى
 بميارات الفرد التفاؤؿ، كتزكيد مستكل أك المركنة، أك الإحباط، تحمؿ عمى قدرة مف الشخصية

 الأفراد كيختمؼ .السمبية نتائجيا عمى كالتغمب الضغكط معالجة مف مكنوت اجتماعية كانفعالية
 بمركنة الذيف يتمتعكف فالأشخاص ليا، يتعرضكف التي الحياتية كالمكاقؼ لمضغكط معالجتيـ في

 في المركنة مف قدران  لدييـ أم يكاجيكنيا؛ التي المكاقؼ يلبئـ بما المعرفية أساليبيـ تتنكع عقمية
 يكاجيكنيا. التي المكاقؼ لمقتضيات تبعان  يـأساليب تنكيع

 يككف عندما خاصة كالقيـ عف المبادئ كالتنازؿ الضغكط أماـ الانيزامية تعني لا المركنة أف
 كعدـ كالإصرار بؿ التمسؾ تحقيقو، بضركرة كعميقان  راسخان  إيمانان  كلدل الفرد ميمان، اليدؼ
سبيؿ  في الإصرار كمؼ لك حتى المكقؼ، عمى كالإصرار بالمبدأ التمسؾ يجب بؿ التراجع،
 الإنساف. يممؾ ما كؿ عمى اليدؼ الحصكؿ
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 الفصل الثالث

 الذراساث السابقت
لفصؿ الدراسات السابقة ذات العلبقة بمكضكع الدراسة الحالية في تناكؿ الباحث في ىذا ا

محكرييف رئيسييف كىما: المحكر الأكؿ دراسات تناكلت الضغكط النفسية لدل العامميف بالمجاؿ 
. حيث تـ كعلبقتو ببعض المتغيرات الصحي، كالمحكر الثاني دراسات تناكلت المركنة النفسية

دراسة كمجتمعيا كعينتيا كأدكاتيا كأساليبيا الإحصائية كنتائجيا تناكؿ الدراسات مف حيث ىدؼ ال
  كفقا لتسمسؿ زمني مف الحديث إلى القديـ ، كذلؾ كما يمي:

 أولًا: دراسات الضغوط النفسية لدى العاممين بالمجال الصحي

  ( بعنوان:2114) قوراريدراسة 
 "عمومية"الضغط الميني وعلاقتو بدافعية الانجاز لدى أطباء الصحة ال

 مستكيات الضغكط المينية كدافعية الانجاز لدل أطباء الصحة إلىإلى التعرؼ الدراسة  تىدف
 المنيج ت الباحثةاتبع ؼ الدراسةكلتحقيؽ أىدا، سابقيفالالعمكمية كطبيعة العلبقة بيف المتغيريف 

الضغكط مقياس  ؽ عدد مف الأدكات كالمقاييس منيا:يطبتـ تك  الإكمينيكي العيادم كالمنيج
مقياس ؛ العمكمية المينية: أعدتو الباحثة لقياس مستكل الضغط الميني لدل أطباء الصحة

؛ العمكمية دافعية الانجاز: أعدتو الباحثة لقياس مستكل دافعية الانجاز لدل أطباء الصحة
بقيف تـ السا طبيعة العلبقة بيف المتغيريف إلى المقابمة: لتأكيد نتائج المقياسيف التابعيف كالتعرؼ

المتكسط  الإحصائية كىي: ساليبمعالجة نتائج ما سبؽ إحصائيا عف طريؽ عدد مف الأ
عمى حالات  الخ، معامؿ بيرسكف....الحسابي، الانحراؼ المعيارم، التكرارات، النسب المئكية

مقياس الضغكط  الدراسة التي قدرت بثمانية أطباء كطبيبات تـ اختيارىـ بناءا عمى نتائج تطبيؽ
ثـ طبؽ عمييـ . الدكسف ف طبيبا كطبيبة بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكاريةيمينية عمى عشر ال

  يعيشكف بيا. مستكل انجازىـ داخؿ الضغكط التي إلىمتعرؼ لمقياس دافعية الانجاز 
إلى أف مستكل الضغكط المينية لدل  مت الدراسةكبعد تطبيؽ الأدكات كالمقاييس السابقة تكص

أف مستكل دافعية الانجاز لدل أطباء الصحة العمكمية ؛ كما عمكمية مرتفعأطباء الصحة ال
ىناؾ علبقة عكسية بيف الضغكط المينية كدافعية الانجاز لدل أطباء الصحة ؛ ك منخفض
 .العمكمية
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 بعنوان (2113)خميس  دراسة: 
 " الضغوط النفسية لدى عمال القطاع الصحي"
 لممؤسسة غكط النفسية لدل عماؿ القطاع الصحيىدفت ىذه الدراسة الى معرفة مستكل الض

 كما مدل اسياـفي )الأطباء، ممرضيف، أعكاف التخدير(،  العمكمية المتمثمة الاستشفائية
الكسطية كالخبرة المينية كالفئة الكظيفية في احداث فركقات في مستكل الضغط  العكامؿ
 بالمؤسسة عامؿ 120 مف لبحثا عينة تككنت كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي، حيث النفسي.

 الإحصائي التحميؿ كبعد النفسية الضغكط مقياس استخداـ تـ بكرقمة. كقد العمكمية الاستشفائية
  (.SPSS v 17النظاـ الإحصائي ) باستخداـ الدراسة لنتائج

مف مستكل ضغط نفسي مرتفع كذلؾ  كفعماؿ القطاع الصحي يعانكتكصمت الدراسة إلى أف 
في بيئة العمؿ كالعكامؿ الخارجية كالداخمية المؤثرة  كطات التي يتعرضكف ليايرجع الى الضغ

أنو كمما زادت كما  ؛مستكل القمؽ الصحة النفسية لمفرد ككمما زادت الضغكطات زاد سمبيا عمى
الضغكط العممية أقكل  سنكات العمؿ كمما زادت الضغكط النفسية لدل العامؿ ككمما كاف تأثير

ت كما تكصم  ا زادت سنكات العمؿ كمما زادت الاعباء كالمسؤكلية لدل العماؿ.ككمم عمى الفرد.
 الى انو لا تكجد فركؽ في مستكل الضغكط باختلبؼ الخبرة المينية كالجنس. الدراسة

أف مصادر الضغكط النفسية في المستشفى ىي نفسيا لدل العماؿ بالمؤسسة كما كجدت الدراسة 
ضغكط الكقت،  خصائص الكظيؼ، عبء العمؿ الزائد، ثمة في:كالمتم الاستشفائية العمكمية

كيرجع تفسير  الضغكط لانخفاض الدعـ المتكفر داخؿ العمؿ. ضغكط أسمكب المدير، أعراض
 ذلؾ أيضا لطبيعة الميمة كاختلبؼ الكظيفة.

 ( بعنوان: 2111دراسة التوم ) 

ة وزارة الصحات تشفيسم ين فيمماء العالأداء الميني لدي الأطباب اعلاقتية و يسط النفو الضغ"
 "ةز غات فظابمح

العلبقة بيف الضغكط النفسية كالأداء الميني لدل الأطباء  إلىىدفت الدراسة إلى التعرؼ 
إذا كاف ىناؾ فركؽ في  كمعرفة ماكزارة الصحة بمحافظات قطاع غزة،  مستشفياتالعامميف في 

التالية: )النكع، مكاف العمؿ، المؤىؿ الضغكط النفسية تعزل إلى بعض المتغيرات الديمغرافية 
، القسـ، المستكل الاقتصادم(، كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي الخبرةالعممي، عدد سنكات 

 التحميمي.
( طبيب كطبيبة، كذلؾ لمتحقؽ مف صدؽ كثبات 100كتككنت العينة الاستطلبعية لمدراسة مف )

( طبيب كطبيبة. كلتحقيؽ أىداؼ 500اسة مف )ككنت العينة الفعمية لمدر تأدكات الدراسة، كما 
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الديكاف )ة الأداء الميني ناباست ة، كاقتباسنة الضغكط النفسياداد استببإعالباحث  الدراسة قاـ
الإحصائية الأساليب كما استخدـ الباحث  .(2010العاـ لممكظفيف الحككمييف بقطاع غزة لمعاـ 

لإيجاد ، ك متكسطات الحسابية، كالنسب المئكيةالتكرارات كالكىي ) لمتحقؽ مف نتائج الدراسة
ركؽ بيف فكلإيجاد ال، (Personبيف المتغيرات استخدـ الباحث معامؿ ارتباط بيرسكف ) العلبقة

ركؽ بيف فكلإيجاد ال، (Independent Samples T Testمتكسطيف استخدـ الباحث اختبار )
 (.One Way ANOVAحادم )ثلبث متكسطات أك أكثر استخدـ الباحث تحميؿ التبايف الأ

 تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية:ك  
  (.52.41النفسية )كط مضغالكزف النسبي لبمغ 
 ( 50.15بمغ الكزف النسبي للؤداء الميني.) 
  تكجد علبقة عكسية ذات دلالة إحصائية بيف درجة الضغكط النفسية كالأداء الميني

 للؤطباء.
  ( في الضغكط النفسية 0.05إحصائية عند مستكل ) ات دلالةذبينت الدراسة كجكد فركؽ

 ير النكع لصالح الاناث.غتعزل لمت
  ( في الضغكط 0.05ات دلالة إحصائية عند مستكل )ذدلت الدراسة عمى كجكد فركؽ

 ير المؤىؿ العممي لصالح البكالكريكس.غالنفسية تعزل لمت
  ( في 0.05مستكل )ات دلالة إحصائية عند ذأظيرت الدراسة كجكد فركؽ كجكد فركؽ

 ير القسـ، لصالح قسـ الباطنة.غالضغكط النفسية تعزل لمت
  ( في الضغكط 0.05ات دلالة إحصائية عند مستكل )ذدلت الدراسة عمى كجكد فركؽ

 سنكات. 5ير عدد سنكات الخبرة لصالح الاقؿ مف غالنفسية تعزل لمت
  ( في الضغكط 0.05ات دلالة إحصائية عند مستكل )ذأظيرت الدراسة كجكد فركؽ

 ير المستكل الاقتصادم، لصالح المستكل الاقتصادم المتكسط.غالنفسية تعزل لمت
  ( في الضغكط 0.05) أقؿ ات دلالة إحصائية عند مستكلذأظيرت الدراسة أنو تكجد فركؽ

 مكاف العمؿ، لصالح العامميف في محافظة الجنكب. يرغالنفسية تعزل لمت

 ( بعنو 2111دراسة حميد الدين ) :ان 

 "لنفسية لدييماوعلاقتيا بالصحة باء طالألدى النفسي ط غلضا رمصاد"
 المممكة العربية يلدل الأطباء ف يط النفسغمصادر الض إلىالتعرؼ  إلى ىدفت ىذه الدراسة

رؼ عمى مستكل الصحة النفسية لدل عالسعكدية كعلبقتيا بالصحة النفسية، كما ىدفت إلى الت
 ضبع أثر ي، بالإضافة إلى التعرؼ إلىط النفسغمصادر الضمستكيات  باختلبؼالأطباء 
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س، لدل الأطباء كالحالة الاجتماعية، كالجن يط النفسغمصادر الض يف الديمغرافيةالمتغيرات 
راسة بالطريقة دتـ اختيار عينة الٚ. كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كالعمر

( مف مجمكع أفراد %5.14ما نسبتو) مكطبيبة، أ ان طبيب( 322المتاحة حسب متغيرات الدراسة،)
لؤطباء كعلبقتيا ل يط النفسغقياس مصادر الض. كقد استخدمت الباحثة ممجتمع الدراسة

'لككبر'  يط النفسغياس مصادر الضقبالصحة النفسية فقد تـ تعريب كؿ مف المقاييس التالية: م
 Cooper et al. Occupational Stress يالنفسط غكأكاسمكف" كأكليامز" كىك مؤشر الض

Indicator ،1988 (OSI،) كالمتحقؽ لو سابقا صدؽ  نفسيةياس الصحة القكما تـ استخداـ م
( عمى البيئة Yazdani ،2006قامت بتعريبو ) يكالت well (Subjective being) كثبات

تخدمت الباحثة كاس ة السعكدية.ئالأردنية، كقامت الباحثة بإعادة تطبيؽ ىذا المقياس عمى البي
، (T- testاختبار ) ، كاستخدمتابية كالانحرافات المعياريةسالمتكسطات الحلمتحميؿ النتائج 
المقارنات  استخدمتكما ، One Way ANOVA الأحادمف اييؿ التبمتح ركاستخداـ اختبا
 مي: . كتكصمت نتائج الدراسة إلى ما ية إحصائيالحاؿ كجكد فركؽ دا ي، فشيفيوالبعدية بطريقة 

 العكامؿ  المرتبة الأكلى يجاءت ف، مف حيث الشدة لدل الأطباء فسيط النغادر الضصم
، ثـ المينة كالإنجاز، ثـ الإدارمة، ثـ الدكر سلممؤس يالتنظيم، ثـ المجاؿ الخاصة بالعمؿ

 .العلبقات مع الأشخاص الآخريف، كأخيرا التداخؿ بيف العمؿ كالمنزؿ
 العمؿ لساعات طكيمة، كجكد كـ  يعمميـ ف يالأطباء ف لدل سيط النفغتتمثؿ مصادر الض

اعية، كسكء إدارة الكقت مف تمىائؿ مف العمؿ، كالعمؿ يطغى عمى حياتيـ الشخصية كالاج
قبؿ الآخريف، كالتعامؿ مع عدد كبير مف المرضى، كعدـ التزاـ المرضى بالتعميمات، 

عمى حساب الحياة المنزلية، ة لا يمكف التحكـ بيا، كمتابعة العمؿ سالمؤس يكعكامؿ ف
حيف جاء الخكؼ مف الحصكؿ عمى تقاعد  ي، فييفظر الك دلكاا، كنقص ةاكبمنكنظاـ ال
 المرتبة الأخيرة. يمبكر ف

  عمى الصحة  يط النفسغات دلالة إحصائية تعزل إلى مستكيات مصادر الضذكجكد فركؽ
ض، بمعنى أنو كمما قمت ط المنخفغالنفسية لدل الأطباء، ككانت لصالح الأطباء ذكل الض

 .ةجيد ولدل الأطباء زاد تمتعيـ بصحة شب يط النفسغر الضدمصا

 النفسي لدل الأطباء بسبب اختلبؼ الحالة  طعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لمضغ
 الاجتماعية )متزكج، أعزب(.
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 فركؽ الأطباء الذككر أقؿ منيا لدل الطبيبات الإناث. كىذه ال لدل يط النفسغر الضدمصا
، كالتداخؿ التنظيمي ، كالعلبقات مع الأشخاص الآخريف، كالبناءالإدارمالدكر ي كانت ف

 بيف العمؿ كالمنزؿ.

  ان أعمى مما لدل الأكبر عمر  يلدييـ مصادر ضغط نفس أف الأطباء الأصغر عمران .
 ، كالمينةالإدارمالعكامؿ الخاصة بالعمؿ، كالدكر  يط لدل الأطباء تتمدد فغكمصادر الض

 لممؤسسة، كالتداخؿ بيف العمؿ كالمنزؿ. يالتنظيمكالإنجاز، كالبناء 

 ( بعنوان: 2111دراسة الشاعر ) 

 بعض ضوء في غزة حرب إسعا  ضباط لدى الاجتماعية والمسئولية النفسية الضغوط"
 المتغيرات"

اط ضب لدل الاجتماعية كالمسئكلية النفسيةىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف مستكل الضغكط 
متزكج، الاجتماعية )الحالة ( ك أنثى ذكر،) كعلبقتيا بنكع المسعؼ 2008 غزة حربإسعاؼ 

 منطقة العمؿفما فكؽ(،  11، 10-6، 5-1) عدد سنكات الخبرة (،أعزب، أرمؿ، مطمؽ
التعرض لحكادث سابقة في العمؿ، التعرض (، ، رفحخانيكنس ،الشماؿ، غزة، الكسطى)

كاستخدمت الباحثة المنيج  .أحد رفاؽ العمؿ خلبؿ الحرب فقداف لاستيداؼ مباشر أثناء الحرب،
مسعؼ،  (100)كاشتممت الدراسة عمى المجتمع الأصمي كمو كيبمغ عددىـ الكصفي التحميمي، 

كالتي ىي مف  الاجتماعية المسئكلية كمقياس، النفسيةالضغكط  مقياسالباحثة  كقد استخدمت
ارم، ية كالتكرارات، كالانحراؼ المعيالنسب المئك  لبؿكتـ معالجة ذلؾ إحصائيا مف خ .إعدادىا

 .One Way ANOVA ف الاحادميؿ التباي، اختبار تحم"ت"رسكف، اختباريمعامؿ ارتباط ب
 :يمي كأظيرت النتائج ما

 عد مرتفعا ي ة لدل ضباط إسعاؼ حرب غزةيمستكل الضغكط النفس. 
  يعد مرتفعا لدل ضباط إسعاؼ حرب غزة  الاجتماعية المسئكليةمستكل. 
  في مستكل الضغكط  0.05) ≥) عند مستكل دلالة إحصائيةكجد فركؽ ذات دلالة يلا 

متزكج، الاجتماعية )الحالة ك  ريضباط إسعاؼ حرب غزة تعزل الى متغ ة لدليالنفس
التعرض لحكادث فما فكؽ(  11، 10-6، 5-1) عدد سنكات الخبرة (،أعزب، أرمؿ، مطمؽ

)الشماؿ، غزة،  ر منطقة العمؿيف احد طكاقـ الإسعاؼ، متغسابقة أثناء العمؿ، فقدا
 .الكسطى، خانيكنس، رفح(
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 عند مستكل دلالة إحصائيةكجد فركؽ ذات دلالة ي (4.45 ≥ )  في مستكل الضغكط 
 ر التعرض للبستيداؼ أثناء العمؿية لدل ضباط إسعاؼ حرب غزة تعزل الى متغيالنفس

 .تعرضكا للبستيداؼيلـ  الذيف مسعفيفالخلبؿ فترة الحرب عمى غزة، لصالح 
  عند مستكل دلالة ةيفركؽ ذات دلالة إحصائ كجديلا (4.45 ≥ ) ةالمسئكلي مستكل في 

الحالة ك النكع )ذكر، أنثى(،  ريلدل ضباط إسعاؼ حرب غزة تعزل الى متغ ةيالاجتماع
فما  11، 10-6، 5-1) عدد سنكات الخبرة (،متزكج، أعزب، أرمؿ، مطمؽالاجتماعية )

منطقة  ريلحكادث سابقة أثناء العمؿ، فقداف احد طكاقـ الإسعاؼ، متغ التعرضفكؽ(، 
 رفح(. كنس،ي)الشماؿ، غزة، الكسطى، خان العمؿ

 عند مستكل دلالة  ةيفركؽ ذات دلالة إحصائ كجدي(4.45 ≥ ) ةالمسئكلي مستكل في 
 د رفاؽ العمؿ خلبؿفقداف أح ريلدل ضباط إسعاؼ حرب غزة تعزل إلى متغ ةيالاجتماع

 فقدكا أحد رفاؽ عمميـ. فيالذ فيالحرب عمى غزة، لصالح المسعف فترة
 لدل ضباط ةيكالضغكط النفس ةيالاجتماع ةيالمسئكل فيب ةيعلبقة ذات دلالة إحصائ كجدي 

 حرب غزة. إسعاؼ

 ( بعنوان: 2111دراسة أبو الحصين ) 

 بكفاءة وعلاقتيا المجال الحكومي في العاممين والممرضات الممرضين لدى النفسية "الضغوط
 الذات" 

يعممكف في  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الضغكط النفسية لممرضيف كالممرضات الذيف
بكفاءة الذات  أقساـ العناية المركزة المختمفة في المستشفيات الحككمية في قطاع غزة كعلبقتيا

تككنت عينة الدراسة لكصفي التحميمي، ك كاستخدـ الباحث المنيج ا في ضكء بعض المتغيرات.
الحككمية بقطاع غزة في العاـ  مف جميع العامميف في أقساـ العناية المركزة في المستشفيات

كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ . غزة ( مكزعيف عمى محافظات قطاع274( البالغ عددىـ )2009)
كالممرضات العامميف في أقساـ  الباحث ببناء كتطبيؽ مقياس "الضغكط النفسية لدل الممرضيف
الكفاءة "كتطبيؽ مقياس "، غزة العناية المركزة المختمفة في المستشفيات الحككمية في قطاع

 الذاتية" بعد تقنينيا عمى عينة الدراسة.
، الإحصائية: التكرارات كالنسب المئكية، المتكسطات الحسابية الأساليباستخدـ الباحث 

 كمعامؿ ارتباط بيرسكف،، لعينتيف مستقمتيف t-testتبارات )ت( كالانحرافات المعيارية، اخ
التحميؿ ، One Way ANOVA معامؿ ألفا كركنباخ، اختبار تحميؿ التبايف الأحادمك 

 العاممي التككيدم. العاممي، الصدؽ
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 إلى النتائج التالية: الدراسةكقد خمصت 
 شفيات الحككمية في قطاعيعاني ممرضك كممرضات العنايات المركزة المختمفة في المست -

إذ شكؿ البعد المادم المرتبة الأكلى  ،%( 64.73غزة مف ضغكط نفسية كبيرة بنسبة )
%(، ثـ بعد بيئة العمؿ في المرتبة الثانية بكزف نسبي قدره  88.43نسبي قدره ) بكزف

د %(، ثـ البع 58.03ثـ البعد السياسي في المرتبة الثالثة بكزف نسبي قدره )%(، 69.20)
%(، ثـ البعد النفسي في المرتبة  51.37المرتبة الرابعة بكزف نسبي قدره ) العضكم في

 %(.49.68بكزف نسبي قدره ) الخامسة كالأخيرة
    كما اظير البحث انو لا تكجد علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة -

(α ≤ 0.01)  .بيف الضغكط النفسية ككفاءة الذات 
 ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير نكع القسـ لصالح ممرضي كممرضات كجكد فركؽ -

 العناية المركزة لمبالغيف في الضغكط النفسية.
 كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الكفاءة الذاتية تعزل لمتغير الجنس كلقد كانت الفركؽ -

 لصالح الذككر.
 الدبمكـ المتكسط كحممة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الكفاءة الذاتية بيف حممة -

 سنكات لصالح الدبمكـ المتكسط، كبيف الدبمكـ المتكسط كبيف البكالكريكس لصالح 3ممرض 
 الدبمكـ المتكسط أيضا.

 ( بعنوان:2118دراسة أبو العمرين ) 
المستشفيات الحكومية بمحافظات غزة  مستوى الصحة النفسية لمعاممين بمينة التمريض في"

 "ئيموعلاقتو بمستوى أدا
مستكيات الصحة النفسية لدل الممرضيف كالممرضات العامميف  إلىىدفت الدراسة إلى التعرؼ 

الاختلبفات في مستكل  إلىفي المستشفيات الحككمية بمحافظات غزة، كما ىدفت إلى التعرؼ 
الصحة النفسية لدل الممرضيف العامميف بمستشفيات محافظات غزة تبعا لكؿ مف )الجنس، 

ممي، القسـ الذم يعمؿ بو، كعدد سنكات الخبرة(، كما ىدفت إلى استكشاؼ العلبقة المؤىؿ الع
 كاستخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي، بيف مستكل الصحة النفسية كالأداء الميني.

( إناث مف 92( ذككر ك)109( ممرض كممرضة، منيـ )201كتككنت عينة الدراسة مف )
)مجمع الشفاء  الحككمية في محافظات غزة المستشفياتي الممرضيف كالممرضات العامميف ف

استخدمت الباحثة لجمع البيانات: ك الطبي، مجمع ناصر الطبي، مستشفى غزة الأكركبي(. 
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استبانة لقياس الصحة النفسية لدل الممرضيف مف إعداد الباحثة، كنمكذج تقكيـ الأداء )التقرير 
 مكظفيف العاـ.السنكم( المعتمد في كزارة الصحة كديكاف ال

لتحميؿ البيانات استخدمت الباحثة المعالجات الإحصائية التالية: التكرارات كالكزف النسبي، ك 
ايف الأحادم، كاختبار شيفيو البعدم تباختبار بيرسكف لمعلبقات، اختبار )ت(، كاختبار تحميؿ ال

 . المتعددةلممقارنات 
 :كأظيرت الدراسة النتائج التالية

ي مستكيات الصحة النفسية لدل الممرضيف كالممرضات، حيث كاف باينات فتكجكد  -
الصحة النفسية لدل الممرضيف أعمى منو لدل الممرضات في كؿ مف البعد  مستكل

الاجتماعي كالدرجة الكمية لممقياس، بينما لـ تكجد تباينات في كؿ مف  الشخصي كالبعد
 البعد الميني كالبعد الديني.

بيف متكسط درجات الممرضيف  ( ≤ 4.45)ائية عند مستكل ات دلالة إحصذتكجد فركؽ  -
 .كمتكسط درجات الممرضات في الدرجة الكمية لمقياس الصحة النفسية لصالح الممرضيف

في مستكل الصحة  ( ≤ 4.45)ات دلالة إحصائية عند مستكل ذعدـ كجكد فركؽ  -
ة تعزل لممؤىؿ النفسية لدل الممرضات كالممرضيف العامميف في المستشفيات الحككمي

 ير(.تماجس -بكالكريكس  -العممي )دبمكـ 
في مستكل الصحة  ( ≤ 4.45)ات دلالة إحصائية عند مستكل ذعدـ كجكد فركؽ  -

النفسية لدل الممرضات كالممرضيف العامميف في المستشفيات الحككمية تعزل إلى القسـ 
 أقساـ ساخنة(. —الذم يعمؿ فيو الممرض/ الممرضة )أقساـ عادية 

في مستكل الصحة  ( ≤ 4.45)ات دلالة إحصائية عند مستكل ذعدـ كجكد فركؽ  -
النفسية لدل الممرضات كالممرضيف العامميف في المستشفيات الحككمية تعزل لعدد سنكات 
الخبرة في جميع أبعاد مقياس الصحة النفسية ما عدا البعد الاجتماعي فقد كجدت فركؽ 

 فأكثر(. سنة 15) كم سنكات الخبرة الطكيمةذلصالح 
في مستكل الصحة النفسية  ( ≤ 4.45)ات دلالة إحصائية عند مستكل ذتكجد فركؽ  -

 الاقتصادمالممرضات كالممرضيف العامميف في المستشفيات الحككمية تعزل لممستكل  لدل
 كم الدخؿ المرتفع.ذلصالح 
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  ( بعنوان: 2118)مريم دراسة 
 لعاملات في مينة التمريض"لدى ا "مصادر الضغوط النفسية المينية

 لبتالضغكط النفسية المينية التي تكاجو الممرضات العاملمصادر  إلى التعرؼ ىدفت الدراسة
الاجتماعية،  المستشفيات التابعة لكزارة التعميـ العالي. في ضكء أربعة متغيرات: الحالة في

( فقرة لقياس 55بانة مف )كقد تـ تطكير است العمر، عدد سنكات الخدمة، القسـ أك شعبة العمؿ.
كذلؾ بعد تحكيميا كاخراج معامؿ الثبات ليا.  كط العمؿ لدل الممرضات،غمصادر ض

ممرضات تـ  (204كتككنت عينة الدراسة مف )كاستخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي. 
( SPSS) يةعاستخدمت الرزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتما اختيارىـ بطريقة عشكائية عرضية،

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب  استخداـ لمكصكؿ الى النتائج حيث تـ
اختبار تحميؿ التبايف الأحادم ك  ف.تيلمجمكعتيف مستقم t-testاختبار )ت( ك  المئكية.

ANOVA ، اختبار دكنببت كDunnett C لمعينات غير المتجانسة،  لممقارنات المتعددة
 ممقارنات المتعددة لمعينات المتجانسة.ل Tukeyكاختبار تككي 

 النتائج يمكف تمخيصيا بالنقاط الآتية: ت الدراسة الى عدد مفمكتكص
النفسية  % مف الممرضات يشعرف بدرجات مرتفعة مف الضغكط78.9بينت النتائج أف  -

  .المينية
بعد عمى  ير الحالة الاجتماعيةغكجكد فركؽ دالة بيف متكسط درجات الممرضات كفقأ لمت -

كذلؾ لمصمحة  مصادر الضغكط المتعمقة بطبيعة العمؿ، كبعد العلبقة مع زملبء العمؿ
 الممرضات العازبات.

مصادر  ير العمر عمى بعدغكجكد فركؽ دالة بيف متكسط درجات الممرضات كفقا لمت -
ة مع الإدار  لبقةبالع الضغكط المتعمقة بالعكامؿ التنظيمية في العمؿ، كبعد المصادر المتعمقة

 ا.نكذلؾ لمصمحة الممرضات الأصغر س
الخدمة في  ير عدد سنكاتغكجكد فركؽ دالة بيف متكسط درجات الممرضات كفقا لمت -

كذلؾ لمصمحة  ة مع الإدارة،لبقالمستشفى، كذلؾ عمى بعد مصادر الضغكط المتعمقة بالع
 الممرضات المكاتي لدييف سنكات خدمة أقؿ.

شعبة العمؿ في  ير القسـ أكغات الممرضات كفقا لمتعدـ كجكد فركؽ دالة بيف متكسط درج -
 المستشفى.
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 دراسة باكارد وموتودلو (Packard & Motowidlo, 2007:بعنوان ) 
 المستشفيات" موضوعي، الرضا الوظيفي، والأداء الوظيفي لدى ممرضيالالضغط غير "

ظيفي كأداء الك  مكضكعي كالرضاالىدفت الدراسة إلى استكشاؼ العلبقة بيف الضغط غير 
( ممرض كممرضة، 366تككنت عينة الدراسة مف )ك  الممرضيف الذيف يعممكف في المستشفيات.

 أظيرت نتائج الدراسة:ك  مساعديف.( 139( مشرؼ تمريض، )165)
 عدـ كجكد علبقة مباشرة بيف ضغط العمؿ كالرضا الكظيفي -
 الضغط الذم يصاحبو اكتئاب يؤدم إلى انخفاض مستكل الأداء -
 كد علبقة بيف الرضا الكظيفي كالأداءعدـ كج -
 الرضا الكظيفي يرتبط بالاكتئاب، الذم بدكره يتأثر بالضغكط كسمات الشخصية. -

 ( بعنوان: 2117دراسة حجاج ) 

لمممرضين العاممين بمستشفى  تأثير ضغط العمل عمى كل من الانتماء والرضا الوظيفي"
 "الشفاء بغزة

ليا العاممكف في  التي يتعرض المينيةستكل الضغكط م إلىتيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ 
الكشؼ عف مدل كجكد  مينة التمريض في مستشفيات قطاع غزة الفمسطينية، كما تيدؼ إلى

مدل كجكد فركؽ ذات دلالة  علبقة بيف ضغط العمؿ ككؿ مف الانتماء كالرضا الكظيفي كعف
نس، المؤىؿ العممي، الحالة الج إحصائية في مستكل ضغط العمؿ تعزل لمتغير )العمر،

يتككف مجتمع الدراسة مف جميع الممرضيف كالممرضات العامميف  الاجتماعية، مدة الخبرة(.
ممرض كممرضة كقد تـ استثناء باقي المكظفيف مثؿ  424بغزة كالبالغ عددىـ  بمستشفى الشفاء

 كالإدارييف كالفنييف كالعماؿ. الأطباء
الاستبانات  ممرض كممرضة كزعت عمييـ 100ئية مككنة مف كقاـ الباحث باختيار عينة عشكا
استخدـ الباحث المنيج الكصفي المسحي الميداني مشارؾ.  ك  97يدكيا كبمغ عدد المستجيبيف 
 تـ تصميميا ليذا الغرض. استبانةالمتمثمة في  عف طريؽ تكزيع أداة الدراسة

كتحميؿ  ة كالمتكسطات الحسابيةكفي تحميؿ ىذه الدراسة استخدمت التكرارات كالنسب المئكي
كتكصمت . كمعامؿ ارتباط بيرسكف كلكحة الانتشار ،t التبايف الأحادم كما استخدـ اختبار

 الدراسة إلى النتائج. التالية:
 مرتفع  إف العامميف في مينة التمريض في مستشفى الشفاء بغزة يعانكف مف مستكل ضغط

 .79.28 بمغ
 صائية بيف ضغط العمؿ كالرضا الكظيفي.كجكد علبقة عكسية ذات دلالة إح 
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 بيف ضغط العمؿ كالانتماء التنظيمي. ياكجكد علبقة عكسية غير دالة إحصائ 
 ضغط فقد تكصمت الدراسة إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل كذلؾ 

 (.الخبرة العمؿ تعزل لمتغير )العمر، الجنس، المؤىؿ العممي، الحالة الاجتماعية، مدة

  ( بعنوان:2116) أخوارشيدةو  المعانيدراسة 

 "تحميل ضغوط العمل لدى الجياز التمريضي في مستشفى الجامعة الأردنية"
تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحميؿ ضغكط العمؿ التي يشعر بيا الجياز التمريضي في مستشفى 

عمى مستكل  خلبؿ التعرؼ عمى مصادرىا، كبياف أثر تمؾ المصادر الجامعة الأردنية، كذلؾ مف
 العمؿ الذم يشعر بو المبحكثكف تبعان  ضغط العمؿ الكمي، كاختبار الفركؽ في مستكل ضغط

شممت الدراسة كاستخدـ الباحثاف المنيج الكصفي التحميمي.  لاختلبؼ خصائصيـ الديمغرافية.
( ممرض/ ممرضة مف العامميف في المستشفى. كاعتمد تحميؿ 300عينة عشكائية بمغت )

 التبايف الأحادم عمى التحميؿ الاحصائي الكصفي، كمعامؿ الانحدار، كتحميؿ بياناتيا
(ANOVA،) كاختبار t-test.   ككانت أىـ نتائجيا شعكر المبحكثيف بضغكط متكسطة في

ذم دلالة احصائية لمتغيرات ضغط العمؿ مكضع الدراسة تمؾ المصادر  العمؿ، ككجكد أثر
احصائينا في مستكل ضغط العمؿ  جكد فركؽ دالةعمى مستكل ضغط العمؿ الكمي، كعدـ ك 

 الذم يشعر بو المبحكثكف تعزل لخصائصيـ الديمغرافية باستثناء متغيرم المينة كالمؤىؿ
العممي. كخمصت الدراسة إلى العديد مف التكصيات أىميا: إعادة النظر في الركاتب كالحكافز، 

يجاد كصؼ كظيفي ىتماـ بتطكير قدرات الممرضيف لمممرضيف، كتحسيف ظركؼ العمؿ، كالا كا 
 كتدريبيـ.

  نووآخر  لندودراسة (Lindo et al., 2006:بعنوان ) 
 جمايكا" -الصحة النفسية لدى الأطباء والممرضين في مستشفيين بمدينة كنفستون"

مستكل الصحة النفسية لدل الأطباء كالممرضيف العامميف في  تفحصىدفت الدراسة إلى 
( طبيبا كممرضا مف 212تككنت عينة الدراسة مف )ك  جمايكا. -كف بمدينة كنفست مستشفييف

استخدـ الباحثكف مقياس الصحة ك  شفى الجامعي.تالعامميف في مستشفى كنفستكف العاـ كالمس
 النفسية، كطريقة المجمكعات البؤرية. بينت نتائج الدراسة أف:

 نفسية. كطغمف أفراد عينة الدراسة يمكف كصفيـ بأنيـ يعانكف مف ض %27.4 -
ات دلالة إحصائية بيف ظيكر أعراض المشاكؿ النفسية ككؿ مف سنكات ذكجكد علبقو  -

 كط الخارجية، كالضائقة المالية.غكط العمؿ، الضغالخبرة، ض
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مؤشرات تأثر الصحة النفسية تمثمت في الخكؼ مف القدكـ لمعمؿ، سنكات الخبرة لأكثر مف  -
 كط النفسية الخارجية.غخمس سنكات، كالض

 كط الخارجية في الضائقة المالية، الاجتماعيات، كالعناية بالأطفاؿ.غمت الضتمث -

 (  بعنوان: 2116دراسة مخمو ) 

 "سموك الأطباء العاممين بالمراكز الصحية الضغط النفسي ومدى تأثيره عمى"
تحديد الاضطرابات ، ك أثر الضغكطات النفسية عمى سمكؾ الأطباءىدفت الدراسة إلى معرفة 

، بالإضافة إلى كسمككيا لو ضغطا نفسيا ببالأكثر ارتباطا بعمؿ الطبيب كالتي تس السمككية
 مشكمة الضغط فيما يتعمؽ بنجاح العامؿ في عممو، مف حيث زيادة مردكده كراتبو. أىميةمعرفة 
انطلبقا مف شير أكتكبر في سنة  2444تـ إنجاز ىذه الدراسة عمى مدل السنة الدراسية حيث 
 . 2445إلى غاية  2444

كىك منيج كيفي كمي يتتبع كؿ حالة في صفاتيا  يالإكمينيكالمنيج كقد استخدمت الباحثة 
فالمنيج العيادم ىك المنيج المناسب لدراسة  كسماتيا معتمدا عمى الدقة في الملبحظة العممية.
الفرد، كتبياف أسباب الاضطرابات النفسية  السمكؾ الإنساني، كلكشؼ حالات كأكضاع

كذلؾ لدراسة الظاىرة، كتفسيرىا،  التحميمي استخداـ المنيج الكصفي إضافة إلى، يةكالسمكك
طبيباف عاماف مف المركز الصحي بعيف باء، طأ 14، كتككنت عينة الدراسة مف كتحميميا

إضافة إلى أربعة أطباء عامكف بالمركز ، الخضراء، كأربع أطباء عامكف بالمركز الصحي بمقرة
. المقابمة ،  (Holmes)ىكلمز ستخدمت الباحثة الملبحظة، كاختباركقد ا الصحي ببرىكـ

العمؿ لدل الأطباء  حيث أظيرت الدراسة بكجكد عشر مصادر كأسباب ضغكط. الإكمينيكية
 العامميف بالمراكز الصحية، كىي عمى النحك التالي:

 سييلبت الإداريةعدـ تكافر الإمكانات المساندة، تشمؿ: تكافر الإمكانات التقنية كالبشرية كالت -
 اللبزمة لتمكيف الأطباء مف أداء عمميـ كما يركنو مناسبا.

النكاحي المالية تشمؿ: السعي لتحقيؽ مستكل ملبئـ مف الدخؿ، بالإضافة إلى الشعكر  -
 الدخؿ لمستكل المينة. بملبءمة

 ىصراع الدكر: مف أجؿ تحقيؽ التكافؽ بيف الأخلبؽ كالمعايير المينية، ككذا كثرة المرض -
 كازدحاميـ، كعدـ التزاميـ بالتعميمات، كمضيعة الكقت.

انخفاض عبء الدكر: افتقاد الشعكر بالأىمية كالتحدم كالإثارة، كمف ىنا التكتر كالقمؽ  -
 الرضا الكظيفي. كعدـ

 العلبقة مع المحيط العممي: تكتر العلبقة في غالب الأحياف. -
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مع محيط العمؿ كعدـ الاقتناع لما يقكـ العبء النفسي: الناجـ عف عدـ القدرة عمى التكيؼ  -
 مف أعماؿ داخؿ المركز. بو

 خصائص الدكر، كتشمؿ مسؤكلية الطبيب كثقة الآخريف بو. -
 عكامؿ سمككية: اضطرابات النكـ كاضطرابات التغذية. -
 عكامؿ اجتماعية: تغيير أكضاع العمؿ، المعيشة، الاعياد ...الخ. -
 ة، صعكبة مع المستخدـ، كتكجييات عممية جديدة.المسؤكلية الميني عكامؿ مينية: تغيير -
 النفسية كالسمككية كحتى منيا العضكية، كىي:  أظيرت كذلؾ نتائج الدراسة بارتباطيا بالأعراضك 
، اضطرابات التغذية، اختناؽ،  القمؽ، ظيكر الأعراض الفيزيكلكجية، اضطرابات - النكـ

 الخ.…الارتجاؼ، الإحباط
 كىي:  ث عف الأبعاد كالاستراتيجيات المتكخاة جراء ىذه الضغكط،كما عمدت الدراسة إلى البح

السككت، اليدكء كالصبر، التجاىؿ كالنسياف، تفادم المكقؼ الضاغط، عدـ الانفعاؿ،  -
 إلى ترؾ العمؿ كالابتعاد عف المكقؼ الضاغط، التفاىـ مع المحيط العممي. التييئة

 خاصة أصبح مجبرا عمى التعايش معىكذا يتضح أف الإنساف بصفة عامة كالطبيب بصفة 
 الضغكطات رغـ كراىيتو ليا كما تمحقو مف آثار سمبية، سكاء الاضطرابات العضكية أك النفسية

 أك السمككية، ناىيؾ عما تخمقو مف مضاعفات عمى العممية الإنتاجية.

  جيرسيس دراسة(Gurses, 2005 :بعنوان ) 

وسلامة الرعاية بين  ية حياة العمل، ونوعيةعقبات الأداء والميسرين، وعبء العمل ونوع"
 "العناية المركزة ضيممر 

دراؾىدفت ىذه الدراسة إلى العلبقة  عبئ العمؿ كجكدة بيئة  بيف عقبات العمؿ كالميسريف كا 
دراؾ جكدة كسلبمة الرعاية التمريضية المقدمة بيف ممرضي  كممرضات العناية المركزة. العمؿ كا 

بيئة  تقكؿ: أف عقبات العمؿ ليا تأثير مباشر كغير مباشر عمى جكدةكقد كانت فرضية الدراسة 
دراؾ جكدة كسلبمة الرعاية التمريضية المقدمة بيف تمريض العناية المركزة ، كأف التأثير  العمؿ كا 
 الغير مباشر يحدث مف خلبؿ تأثير العقبات المكجكدة في العمؿ عمى إدراؾ عبئ العمؿ.

في  ( ممرض كممرضة 300عمى )Cross Sectional Study   تـ إجراء دراسة مستعرضة
تـ استخداـ  غيرات ذات الاىتماـ.تمستشفيات لفحص العلبقة بيف الم 7قسـ عناية مركزة في  17

 كسلبمة الرعاية استبانة تحكم أسئمة حكؿ عقبات العمؿ، إدراؾ عبئ العمؿ، إدراؾ جكدة
كقد دعمت النتائج العلبقة المباشرة  السكانية. التمريضية المقدمة كالخمفية العممية كالمعمكمات
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دراؾ عبئ العمؿ، كعقبات العمؿ دراؾ جكدة بيئة العمؿ، كعقبات العمؿ  بيف عقبات العمؿ كا  كا 
دراؾ جكدة كسلبمة الرعاية التمريضية المقدمة.  كا 

المعدات  عقبات العمؿ مثؿ ضيؽ مساحة العمؿ، نقؿ المعدات أك ممفات المرضى، كعدـ تخزيف
العمؿ  بشكؿ جيد، كعدـ كفاية المعمكمات المقدمة مف قبؿ الأطباء حكؿ الحالة، كعدـ تنظيـ بيئة
كقمة  كانت جميعيا ترتبط بشكؿ كبير بارتفاع إدراؾ عبئ العمؿ ك قمة إدراؾ جكدة بيئة العمؿ،

 إدراؾ جكدة كسلبمة الرعاية التمريضية المقدمة لممرضى.
 العمؿ بزيادة الضغط النفسي كالتكتر بيف تمريض العناية لعبءكما ارتبط الإدراؾ المرتفع 

 المركزة ، كقد كاف لارتفاع إدراؾ عبئ العمؿ لدل الممرضيف ك الممرضات التأثير السمبي عمى
 إدراؾ جكدة كسلبمة الرعاية التمريضية المقدمة في الأقساـ المختمفة.

ك  عمؽ بتركيز الجيكد في إعادة تصميـالنتائج في ىذه الدراسة كاف ليا التأثير الكبير فيما يت
 تنظيـ كحدات العناية المركزة ك العمؿ فييا بما يضمف تقميؿ عبئ العمؿ التمريضي كتحسف
 إدراؾ الممرضيف كالممرضات لجكدة بيئة العمؿ في العناية المركزة ك تحسيف جكدة كسلبمة

 الرعاية التمريضية المقدمة لممرضى.
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 :ببعض المتغيراتوعلاقتيا لنفسية دراسات المرونة اثانياً: 

 ( بعنوان: 2114لاع )طدراسة نعمان وال 

 "فاعمية برنامج إرشادي لتنمية الثقة بالنفس وأثره في زيادة المرونة الإيجابية"
المركنة  ىدفت الدراسة إلى التحقؽ مف فاعمية برنامج إرشادم لتنمية الثقة بالنفس كأثره في زيادة

باحثاف المنيج التجريبي، الذم يعتمد عمى)القياس القبمي، كالبعدم، استخدـ الك الإيجابية، 
 لكؿ مف المجمكعتيف التجريبية، كالضابطة، كذلؾ بيدؼ التعرؼ عمى فاعمية البرنامج كالتتبعي(

، الإرشادم لتنمية الثقة بالنفس كأثره في زيادة المركنة الإيجابية لدل أفراد الشرطة الفمسطينية
بمحافظة  شرطيا مف العامميف في جياز الشرطة الفمسطينية (36) لدراسةكبمغ قكاـ عينة ا

تجريبية  خانيكنس، تـ اختيارىـ بطريقة قصدية، كتكزعت العينة إلى مجمكعتيف بالتساكم الأكلى
لزيادة  كالأخرل ضابطة، كقد قاـ الباحثاف بتصميـ أدكات الدراسة كالمتمثمة في)برنامج ارشادم

فركقنا  سي الثقة بالنفس كالمركنة الايجابية(، كقد بينت نتائج الدراسة أف ىناؾالثقة بالنفس، كمقيا
 دالة إحصائيا بيف افراد المجمكعة التجريبية كالضابطة في القياس البعدم لصالح المجمكعة
 التجريبية، كما بينت كجكد فركؽ دالة احصائينا في القياسات القبمية كالبعدية لدل أفراد المجمكعة

 بية عمى مقياسي الثقة بالنفس كالمركنة الايجابية لصالح القياسات البعدية.التجري

 ( بعنوان:2112دراسة شقورة ) 
الفمسطينية بمحافظات  المرونة النفسية وعلاقتيا بالرضا عن الحياة لدى طمبة الجامعات "

 "غزة
 عف الحياة لدلسة الحالية إلى التعرؼ عمى كؿ مف مستكل المركنة النفسية كالرضا اىدفت الدر 

 طمبة الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة، كذلؾ ىدفت إلى التعرؼ إلى العلبقة بيف المركنة
النفسية كالرضا عف الحياة، كما ىدفت إلى الكشؼ عف الفركؽ في مستكل المركنة النفسية 

لبة؛ ( طالب كطا644سة مف )االدر  ت، كتككنت عينةاعف الحياة بالنسبة لبعض المتغير  كالرضا
كالنصؼ الآخر مف الإناث، كتـ  طالب كطالبة مف كؿ جامعة( نصفيـ مف الذككر 244)

الثلبث )الأزىر، الأقصى،  سة بصكرة طبقية عشكائية مف طمبة الجامعاتااختيار عينة الدر 
الباحث المنيج الكصفي  كالتخصصات الأدبية، كاستخدـ الإسلبمية( مف التخصصات العممية

تـ استخداـ استبانة  سة، كلجمع البياناتات الدر اسة؛ لبياف مدل انتشار متغير االتحميمي في الدر 
 1998الدسكقي  المركنة النفسية مف إعداد الباحث، كمقياس الرضا عف الحياة مف إعداد مجدم

النسبي،  ت، كالمتكسطات، كالكزفار ا، كاستخدـ الباحث المعالجات الإحصائية التالية: التكر 
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لممقارنات  تبار )ت(، اختبار تحميؿ التبايف الأحادم كاختبار شيفيو البعدماختبار بيرسكف، اخ
 -سة إلى النتائج التالية:اكتكصمت الدر  المتعددة.

 كجكد مستكل فكؽ المتكسط لكؿ مف المركنة النفسية كالرضا عف الحياة، حيث بمغ الكزف 
 (.73.64ة )كالكزف النسبي لمرضا عف الحيا، ( 77.17لممركنة النفسية ) النسبي

 .كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف المركنة النفسية كالرضا عف الحياة 
  سة كجكد فركؽ فيابالنسبة لمفركؽ في المركنة النفسية تبعان لمجنس قد أكضحت نتائج الدر 

 جميع أبعاد المركنة النفسية لصالح الطلبب، بينما لـ تكف الفركؽ دالة في البعد
 الاجتماعي.

 سة عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائيةاعف الحياة فقد أظيرت نتائج الدر  بالنسبة لمرضا 
 في أبعاد الرضا عف الحياة كالدرجة الكمية لممقياس تعزل لمتغير الجنس باستثناء بعد

 النفسي فقد كانت لصالح الطلبب. راالطمأنينة كالاستقر 
 دةن كطمأنينة كقناعة ات الدخؿ الشيرم المرتفع كانكا أكثر سعاك أف الطمبة مف الأسر ذ

ا  عف حياتيـ؛ مقارنة بالطمبة مف الأسر ذات الدخؿ الشيرم المنخفض. كرضن
 أف الطمبة الذيف كاف كالدييـ حاصميف عمى تعميـ جامعي كانكا أكثر سعادة، كأكثر قناعة 

 نفسيان كأكثر رضان عف حياتيـ مقارنة بالطمبة الذيف كاف كالدييـ ذكم مستكياتان ر اكاستقر 
 مف التعميـ. أدنى

 ( يعنوان:2112دراسة المالكي ) 

فاعمية برنامج إرشادي جمعي قائم عمى استراتيجيات المرونة النفسية لزيادة المرونة لدى "
 "البات جامعة أم القرىط

ـ عمى استراتيجيات ئاقامج إرشادم جمعي نبر  يةعمالحالية إلى الكشؼ عف فا الدراسةىدفت 
 شبوالمنيج الباحثة  كاتبعت سية لدل طالبات جامعة اـ القرل،المركنة لزيادة المركنة النف

( 189عينة الدراسة ) كبمغت ،المجمكعة الكاحدة التجريبي ذك واعتماد التصميـ شبك التجريبي 
ـ القرل، كتـ أبجامعة دارية مكـ الإعكال لآداب١مف كمية مفالمستكل الأكؿ كالثا الباتمف طالبو ط

ليطبؽ عمييف  صلبت عمى ادنى الدرجات عمى استبانة مركنة الأنا( طالبة مف الحا33اختيار )
الايجابية، كالبرنامج الأنا ة مركنة ناستبا ف إعداد الباحثة كىما:م يفتـ استخداـ ادات البرنامج كما

ات دلالة إحصائية بمتكسط ذؽ ك الإرشادم لزيادة مركنة الأنا، كتكصمت النتائج إلى كجكد فر 
مجاؿ الاعتناء بالنفس  نة الإيجابية بمجاؿ كاحد فقط. ىكك قياس المر درجات الطالبات عمى م

ات دلالة ذكما كجدت فركؽ  ،التخصص الدراسي() تغيرمبالنسبة لبي العر  صخصتلصالح 
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قرارات لا ذات، اتخاذيير، اكتشاؼ الغمجاؿ تقبؿ الت :المجالات التاليةف إحصائية في كؿ م
ات ذؽ ك كجدت فر  اكم ،(يميتغير)المستكل الأكادملة لنسبالحاسمة لصالح المستكل الثامف با

 لبعدماالقبمي ك  الاختبار نة الأنا فيك ر مدلالة إحصائية ببف درجات افراد العينة عمى استبانة 
نة الأنا ك ادة مر زيدرة البرنامج الإرشادم كفاعميتو في قي نصالح درجات الاختبار البعدم مما يعل

 ا مف اثريا لمحثة بضركرة الاىتماـ ببرامج الإرشاد النفسي للدل عينة الدراسة، كقد أكصت البا
 كبير كفاعؿ عمى نفسيات الطالبات.

 ( بعنوان: 2112دراسة سكيك ) 
"المرونة النفسية وعلاقتيا بميارة إدارة الأزمات لدى القيادة التشريعية والتنفيذية في قطاع 

 غزة"
المركنة النفسية كميارة إدارة الأزمات لدل  بيف العلبقةدفت الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى ى

كما ىدفت التعرؼ عمى مستكل كؿ مف المركنة  التشريعية كالتنفيذية في قطاع غزة، القيادة
النفسية كميارة إدارة الأزمات لدل أفراد العينة كمدل كجكد فركؽ نات دلالة إحصائية في 

 العمر، س،نزل لممتغيرات التالية: )الجالمركنة النفسية كميارة الأزمات لدل أفراد العينة تع
منطقة السكف(. تككنت عينة  مي، التخصص، عدد سنكات الخبرة، المسمى الكظيفي،عمالمؤىؿ ال

شريعية ت( شخص مف أعضاء المجمس التشريعي الفمسطيني الممثميف لمقيادة ال145الدراسة مف )
 .مثميف لمقيادة التنفيذيةكالكزراء كالككلبء كالمدراء العامكف في كؿ كزارة كىـ الم

 كاعتمدت الباحثة الاستبانة كأداة أساسية لجمع استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي،
( 56حيث قامت بتصميـ أداتيف قياس الأكلى لقياس المركنة النفسية، كمككنة مف ) المعمكمات،

القرار  اذبداع، اتخفقرة مكزعة عمى سبعة مجالات كىي )التكاصؿ، الاستبصار، التسامح، الإ
( فقرة مكزعة عمى 61كالكاقعية، الاستقلبؿ(، كالثانية لقياس ميارة إدارة الأزمات كمككنة مف )

التعمـ مف الأزمة،  التحكـ، المكاجية، الحد مف الأزمة التخطيط، اؼ،تشسبعة مجالات كىي)الاك
يادم مف مجتمع ( ق34التعيير للؤفضؿ(، كتـ تطبيقيا عمى عينة استطلبعية تككف مف )

( عينة فعمية صالحة لأغراض 145( كقد تـ استرداد )176كتـ تكزيع الأدكات عمى ) الدراسة،
 البحث العممي.

استخدمت الباحثة أساليب إحصائية متعددة لتحميؿ استجابة أفراد العينة. كقد تكصمت الدراسة 
 إلى أىـ النتائج التالية:

 ياس المركنة النفسية، فقد احتؿ المجاؿ السابع أف ىناؾ تفاكت في درجات مجالات أداة ق
المرتبة الثانية  %(، كالأكؿ التكاصؿ89.69الاستقلبؿ المرتبة الأكلى بكزف نسبي قدره )



79 
 

%(، كالخامس اتخاذ القرار المرتبة الثالثة بكزف نسبي قدره 87.69بكزف نسبي قدره )
%(، كالثاني 87.29دره )%(، كالسادس الكاقعية المرتبة الرابعة بكزف نسبي ق87.43)

%(، كالثالث التسامح عمى 86.52الاستبصار عمى المرتبة الخامسة بكزف نسبي قدره )
%(، كالرابع الإبداع عمى المرتبة السابعة بكزف 86.16المرتبة السادسة بكزف نسبي قدره )

 %(.87.42%(، أما الدرجة الكمية للؤداة ككؿ حصمت بكزف نسبي )84.78نسبي قدره )
 ات دلالة إحصائية عند مستكل دلالةذبينت النتائج كجكد علبقة ارتباطيو  ماك (4.41> α) 

 شريعية كالتنفيذية في قطاع غزة.تبيف المركنة النفسية كميارة إدارة الأزمات لدل القيادة ال
 في تنفيذية عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا في المركنة النفسية لدل القيادة التشريعية كال

عدد  التخصص، مي،عمالمؤىؿ ال العمر، تعزل لممتغيرات التالية )الجنس،قطاع غزة 
 .منطقة السكف( الكظيفي، سنكات الخبرة، المسمى

 ( دراسة مكارثي وأتكينسونMcCraty & Atkinson, 2012 :بعنوان ) 
 الإجياد الفسيولوجي والنفسي في ضباط الشرطة"لتقميل "برنامج تدريب المرونة 

 وعاني عادة منيط الفسيكلكجي التي اشالن استكشاؼ طبيعة كدرجةإلى  ذه الدراسةىدفت ى
المركنة "ميزة الاتساؽ" كالتدريب عمى تحسيف الأداء عمى عمى  هفي الكظيفة كأثر ة طالشر  ضباط

 مجمكعة مف ضباط الشرطة مف "مقاطعة سانتا كلبرا، كاليفكرنيا".

يش مع التكتر كميارات التعامؿ مع الآخريف، كشممت مجالات تقييـ حيكية كالعاطفية الرفاه، لمتعا
عادة تقكيـ الفسيكلكجية  أداء العمؿ، كالفعالية في مكاف العمؿ كالمناخ، كالعلبقات الأسرية، كا 

ضغكطات الحادة. كقد تـ الحصكؿ عمى القياسات الفسيكلكجية لتحديد الكقت الحقيقي تأثير كال
ككجيت في كاقعية لمغاية المكالمات الشرطة  تماماالقمب كالأكعية الدمكية مف المكاقؼ العصيبة 

المحاكاة المستخدمة في تدريب الشرطة كتحديد ضباط في خطر متزايد مف التحديات الصحية 
 في المستقبؿ.

تحسيف التدريب عمى بناء القدرة عمى التكيؼ القدرات الضباط الاعتراؼ كتنظيـ الذات ردكدىا 
في الإجياد، انخفاض ضباط ال  ياقات الشخصية. شيدالضغكطات في كؿ مف العمؿ كالس عمى

 بالمقارنة مع مجمكعة المراقبة. كالعكاطؼ السمبية، كالاكتئاب، كزيادة اليدكء كالحيكية
كلكحظت أيضا تحسينات في العلبقات الأسرية، كالاتصالات أكثر فعالية كالتعاكف داخؿ فرؽ 

ربات القمب كضغط الدـ التي اتخذت العمؿ، كتعزيز أداء العمؿ. كأظيرت قياسات معدؿ ض
خلبؿ سيناريكىات دعكة الشرطة المحاكاة أف الظركؼ العصيبة عادة ما تؤثر عمى نتيجة العمؿ 

كتشير  .في درجة ىائمة مف تفعيؿ الفسيكلكجية، مف الذم يأخذ قدرا كبيرا مف الكقت لمتعافي
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يـ الذاتي الميارات يمكف أف تستفيد البيانات إلى أف التدريب في بناء القدرة عمى التكيؼ كالتنظ
كخفض كتيرة عمى  بشكؿ كبير مف المنظمات الشرطة مف خلبؿ تحسيف الحكـ كصنع القرار

كظيفة القيادة الحكادث كاستخداـ القكة المفرطة في حالات الضغط العالية. كتشمؿ النتائج 
ية، كانخفضت المحتممة شكاكل عدد أقؿ مف المكاطنيف، كعدد أقؿ مف الدعاكل القضائ

 .المطمكبات التنظيمية، كزيادة سلبمة المجتمع

  سياجر دراسة (Grace, 2010 :بعنوان ) 
 البالغين في جزر الكاريبي" "العلاقة بين سمات الشخصية والمرونة النفسية لدى

 سة إلى التعرؼ إلى الخصائص الخمس الكبرل لمشخصية كالمركنة النفسية.اىدفت ىذه الدر 
ذككر  192فردان مف طمبة المدارس الثانكية في جزر الكاريبي )  397سة مف ادر كتككنت عينة ال

إناث(. كلجمع البيانات استخدـ الباحث مقياس عكامؿ الشخصية الخمس الكبرل مف  245ك
كمقياس المركنة النفسية مف إعداد الباحث. كبينت نتائج ( Goldberg ،et al ،2006) إعداد
ية مكجبة بيف جميع عكامؿ الشخصية )يقظة الضمير، المقبكلية، كجكد علبقة ارتباط سة،االدر 

ت، كالانبساطية( كالمركنة النفسية، بينما كانت العلبقة سمبية مع خاصية االخبر  الانفتاح عمى
% مف التبايف  32سة أف خصائص الشخصية ساىمت بنسبة انتائج الدر  العصابية، كما بينت

يقظة الضمير الأعمى في الدلالة الإحصائية يمييا  كانت خاصية في المركنة النفسية، كقد
 ت.اعمى الخبر  المقبكلية، العصابية ثـ الانفتاح

 ( بعنوان:2111يب )طدراسة الخ 

 "دور التربية المدنية في تنمية مرونة الأنا في الشخصية الفمسطينية"
 الأنا في الشخصيةتيدؼ الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى دكر التربية المدنية في تنمية مركنة 

الفمسطينية مف خلبؿ تحميؿ مقررات التربية المدنية لمرحمة التعميـ الأساسي مف الصؼ الأكؿ 
التعرؼ عمى دكر التربية المدنية في تنمية مركنة الأنا في الشخصية ، ك التاسع حتى الصؼ

عمى عينة  تطبيؽ مقياس مركنة الأنا عمى تلبميذ الصؼ التاسع الأساسي الفمسطينية مف خلبؿ
كطالبة مف جميع مناطؽ قطاع غزة. حيث تـ استخداـ الأساليب  طالب 325مقدارىا 

 مقاييس التشتت - بيانات الدراسة كىي: )مقاييس النزعة المركزية الإحصائية المناسبة لمعالجة
تحميؿ  - الاختبار التائي - الارتباط لبيرسكف لمدرجات الخاـ معامؿ -النسب المئكية -

مقررات  انتيجت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي كلقد تكصمت الدراسة إلى أف، ك (التبايف
الإنساف(  التربية المدنية تتضمف مفاىيـ التربية الأساسية كىي )الديمقراطية، المكاطنة، حقكؽ
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صؼ  مف خلبؿ المفاىيـ كالأنشطة التي كانت مناسبة لممرحمة العمرية كالمستكل التعميمي لكؿ
 التعميـ الأساسي الدنيا كالعميا مف الصؼ الأكؿ الابتدائي حتى الصؼ التاسع في مرحمتي

 الإعدادم حيث تبيف أف تلبميذ الصؼ التاسع الأساسي مف الذككر كالإناث مف مختمؼ مناطؽ
 قطاع غزة كعينة لمدراسة يتمتعكف بمركنة كافية في الشخصية كالتي كانكا قد اكتسبكىا في

 بما يتناسب كطبيعة نمكىـ، كىذا ما يشير إلى أف تأسيس الحياة في سنكات تعميميـ السابقة
ة في المدارس ما لو  المجتمع المدني الفمسطيني تزرع في أبنائو منذ سنكات عمرىـ الأكلى خاصن
دكر رئيسي في اكتساب كممارسة مفاىيـ كمبادئ كقيـ كأنشطة كسمككيات التربية المدنية 

 اطنة كحقكؽ كالإنساف.في الديمقراطية كالمك  المتمثمة

  سة عثمانادر (A
 بعنوان: (2111

الحياة الضاغطة لدى  فاعمية برنامج إرشادي لتنمية المرونة الايجابية في مواجية أحداث"
 "عينة من الشباب
  سة إلى إلقاء المزيد مف البحث حكؿ مفيكـ المركنة الإيجابيةاتيدؼ ىذه الدر 

resilienceصكؿ إلى مككناتو الرئيسية، كمحاكلة الفيـ المتعمؽ المعاني كالأبعاد كالك  عددمت
دينامية متعددة الأبعاد، كتيدؼ أيضان إلى القياـ بكضع برنامج إرشادم  لطبيعتو باعتباره عممية
الفنيات الانتقائية كالتي تعمؿ عمى تخفيض أثر الضغكط كالأحداث  مبني عمى العديد مف

مركنة الإيجابية بحيث تتناسب فنيات البرنامج خلبؿ تنمية ال الصادمة لدل الشباب كذلؾ مف
 سة.االإيجابية، كالعمؿ عمى تنمية مككناتيا لدل عينة الدر  الإرشادم مع طبيعة المركنة

( طلبب، 14( طالبان، مقسميف إلى عينة تجريبية مككنة مف )24سة مف )اكتككنت عينة الدر 
الشعب الأدبية كالعممية بكمية  بعة بجميعا( طلبب بالفرقة الر 14ضابطة مككنة مف ) كعينة

كاستخدـ الباحث مقياس المركنة الإيجابية لدل الشباب )إعداد  عيف شمس. التربية بجامعة
الضاغطة لدل الشباب )إعداد الباحث(، كبرنامج إرشادم  الباحث(، كمقياس أحداث الحياة

 الباحث(. نفسي لتنمية المركنة الإيجابية )إعداد
إلى فعالية البرنامج الإرشادم المستخدـ كدكره في تنمية المركنة  سةاكتكصمت نتائج الدر 

د المجمكعة التجريبية مف الشباب الجامعي، ككذلؾ خفض الأحداث الضاغطة الدل أفر  الايجابية
كقد استمرت فعالية البرنامج الإرشادم المستخدـ حتى بعد انقضاء جمساتو الإرشادية  لدييـ. ىذا

، حيث قيست استجاباتيـ عمى مقياس المركنة الإيجابية كتبيف أف مف شير عميو كمركر أكثر
ؿ التحسف قائمان. كذلؾ تـ قياس از  لت مرتفعة، كمااز  أبعاده، كالدرجة الكمية لو ما درجاتيـ عمى

مقياس أحداث الحياة الضاغطة ليتبيف أف درجاتيـ عمى أبعاده كالدرجة الكمية  استجاباتيـ عمى
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ؿ قائمان كأف البرنامج امستكل التحسف لدييـ ما ز  ، كىذا يدؿ أفالانخفاض لو مستمرة في
 كبعد انقضاء فترة المتابعة أيضان. يزؿ لو تأثير بعد انقضائو، الإرشادم المستخدـ لـ

  بعنوان:  (2111) سة فحجانادر 
 "لدى معممي التربية الخاصة التوافق الميني والمسئولية الاجتماعية وعلاقتيما بمرونة الأنا"

سة إلى التعرؼ إلى التكافؽ الميني كالمسئكلية الاجتماعية كعلبقتيما بمركنة ادفت ىذه الدر ى
لدل معممي التربية الخاصة بمؤسسات التربية الخاصة بمحافظات غزة ،كما كىدفت إلى  الأنا

كاستخدـ الباحث  إلى مدل علبقة التكافؽ الميني كالمسئكلية الاجتماعية بمركنة الأنا، التعرؼ
كتككنت عينة  منيج الكصفي التحميمي الارتباطي الذم ييتـ بدراسة ظاىرة مكجكدة حاليان.ال

معممو تربية خاصة، مكزعيف عمى مؤسسات التربية الخاصة في ك  ( معممان 287) سة مفاالدر 
سة )مقياس التكافؽ الميني، امؤسسة، كقد استخدمت الدر  11البالغ عددىا ك  محافظات غزة

سة أف الاجتماعية، كمقياس مركنة الأنا( مف إعداد الباحث، كبينت نتائج الدر ا مقياس المسئكلية
%، كىذا يشير إلى أف  75د العينة عمى مقياس مستكل مركنة الأنا بمغ اأفر  الكزف النسبي لدل

الأنا فكؽ المتكسط، كما بينت كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف مركنة  ىناؾ مستكل مف مركنة
بينت كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف مركنة الأنا كالمسئكلية  لميني، كماالأنا كالتكافؽ ا

فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل مركنة الأنا تعزل  الاجتماعية، كما بينت عدـ كجكد
المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، نكع الإعاقة التي يعمؿ  لمتغير )الجنس، الحالة الاجتماعية،

 ؿ الشيرم(.معيا، فئة المعمـ، كالدخ

  سة عثمانادر (B
 بعنوان:  (2111

 "الجامعي الخصائص السيكومترية لمقياس المرونة الايجابية لدى الشباب"

سة إلى إعداد كاختبار مقياس المركنة الايجابية لدل الشباب الجامعي، كالتعرؼ اىدفت ىذه الدر 
ساليب الإحصائية الخصائص السيككمترية لو مف صدؽ كثبات، باستخداـ العديد مف الأ إلى

بعة مف جميع ا( طالبان كطالبة بالفرقة الر 254سة مف )الذلؾ الغرض، كتككنت عينة الدر  الملبئمة
سة مقياس المركنة االأدبية كالعممية بكمية التربية بجامعة عيف شمس، كاستخدمت الدر  الشعب

 إعداد الباحث. الايجابية مف

مي لمقياس المركنة الايجابية، كالاتساؽ الداخمي سة لأدلة تدعـ البناء العاماكقد تكصمت الدر 
كىذا يجعمنا نثؽ في مقياس المركنة الايجابية لما يتمتع بو مف خصائص سيككمترية  لمبنكد،

 الطلبب الجامعييف بمصر. مقبكلة عمى
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 ( بعنوان:2119دراسة حسان ) 
 "لإسلامية بغزةطالبات الجامعة ا فاعمية برنامج إرشادي مقترح لزيادة مرونة الأنا لدى"

طالبات  ىدفت الدراسة الحالية إلى الكشؼ عف فعالية برنامج إرشادم لزيادة مركنة الأنا لدل
انتيجت الدراسة المنيج التجريبي الذم يعني بإجراء تجربة ميدانية ك الجامعة الإسلبمية بغزة، 

تككنت مف  كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة قامت الباحثة باختيار عينة لمدراسة ، حكؿ مكضكع ما
طالبة ( 12) مف طالبات المستكل الأكؿ مف كمية التربية، كما اختارت الباحثة ( طالبة116)

مف  مف الحاصلبت عمى أدنى الدرجات عمى استبانة مركنة الأنا، كقد استخدمت الباحثة أداتيف
 بة عمىإعدادىا كىما: استبانة مركنة الأنا، كالبرنامج الإرشادم لزيادة مركنة الأنا، كللئجا

 تساؤلات الدراسة كالتحقؽ مف صحة الفركض استخدمت الباحثة عدد مف الأساليب الإحصائية
د فركؽ ذات ك تمثمت في: اختبار كلكككسكف، كبعد التحميؿ الإحصائي تكصمت الدراسة إلى كج

 .الاختبار القبمي كالبعدم دلالة إحصائية بيف درجات أفراد العينة عمى استبانة مركنة الأنا، في
 تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات أفراد العينة عمى استبانة مركنة الأنا، فيكما لا 

 الاختبار البعدم، كالاختبار التتبعي.
عينة  مما يعني قدرة البرنامج الإرشادم كفعاليتو كاستمرار تأثيره في زيادة مركنة الأنا لدل

الإرشاد النفسي  ميا: ضركرة الاىتماـ ببرامجالدراسة، كقد خرجت الدراسة بعدد مف التكصيات أى
في حقؿ الخدمة  لما ليا أثر كبير كفعاؿ عمى نفسيات الأفراد، ضركرة اىتماـ المؤسسات العاممة
كيفية التعامؿ مع  النفسية، كالاجتماعية بتنظيـ فعاليات يتـ مف خلبليا تكعية أفراد المجتمع حكؿ

الصحية كالنفسية  عف الحصار عمى كافة المستكياتآثار الضغكط النفسية لا سيما الناتجة 
صحي كسميـ، كذلؾ  كالاجتماعية كغيرىا لتعزيز صمكد الشعب كاستمرار الحياة لدييـ بشكؿ

الطالبات، كلتعزيز  إيجاد نكاد ترفييية رياضية، ثقافية، اجتماعية لتنمية جكانب مركنة الأنا عند
كأكلياء الأمكر  ي الباحثة المعمميف كالمرشديف،الانفتاح في العلبقات الاجتماعية، كما تكص

مركنة الأنا  بضركرة الاىتماـ بالجكانب الإيجابية في التنشئة التي مف شأنيا تعمؿ عمى تنمية
 .لدل الأبناء

  سة الخطيب ادر  ِِِ(A
 بعنوان: (2117

 الفمسطينيين بمحافظة غزة". ق النفسي وعلاقتو بمرونة الأنا لدى المعممينا"الاحتر 
 ؽ النفسي كمركنة الأنا لدلراسة إلى التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف الاحتادفت ىذه الدر ى

كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي كالذم يحاكؿ  المعمميف الفمسطينييف بمحافظات غزة،
كتككنت  .مف خلبلو كصؼ الظاىرة مكضكع البحث كتحميؿ بياناتيا كبياف العلبقة بيف مككناتيا
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غزة تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية طبقية.  معمما كمعممة مف محافظات 462سة مف االدر عينة 
 محمد، لله عبد عادؿ كزاجر كتعريب ؽ النفسي إعداد سيدمافاكاستخدـ الباحث مقياس الاحتر 

 الدراسة نتائج بينت جكاد الخطيب. كقد كمحمد الحمك كفائي محمد إعداد الأنا مركنة كمقياس
 مستكل انخفاض الكظيفي، النفسي )عدـ الرضا الاحتراؽ أبعاد في مرتفعة ياتمستك  كجكد عدـ

 بينت كما التلبميذ(، نحك الاتجاه السمبي المينة، ضغكط المعمـ، يدركيا كما الإدارية المساندة
 لمنجاح، العالية التكقعات كالدعـ النفسي، الأنا )الرعاية مركنة أبعاد في مرتفعة مستكيات كجكد

 ميارات كالصحبة، الصداقة الاجتماعية، ممارسة الركابط تككيف المجتمع، في الفاعمة المشاركة
 الأنا كمركنة النفسي الاحتراؽ بيف أبعاد ارتباط علبقة كجكد عدـ بينت كما الحياة(، في التكاصؿ

 غزة. محافظات في الفمسطينييف المعمميف لدل

 ( دراسة الخطيبB
 ( بعنوان: 2117

 ة الأنا لدى الشباب الفمسطيني في مواجية الأحداث الصادمةمرون عوامل "تقييم" 
الفمسطيني في  إلى التعرؼ عمى العكامؿ المككنة لمركنة الأنا لدل الشباب ىدفت ىذه الدراسة

 كالاعتقالات مكاجية الأحداث الصادمة التي يتعرضكف ليا نتيجة للبحتياجات كالاغتيالات
انتيج البحث خلبؿ مراحؿ إعداده كتنفيذه المنيج . ك ره،الإسرائيمية ضد الشعب الفمسطيني بأس

بؽ البحث عمى عينة طُ  كقد، بيدؼ كصؼ الظاىرة مكضكع البحث الكصفي التحميمي كذلؾ
كطالبة مف الطمبة الفمسطينييف مف أبناء قطاع غزة مف طمبة كطالبات  طالبان ( 317) قدرىا

 Ego( E.R. 89) قياس مركنة الأناجامعة لأزىر كالجامعة الإسلبمية، كقد تـ استخداـ م

Resiliency Scale 89 تمثؿ عكامؿ أك سمات الشخصية بدرجة  بندان  (14) كالمككف مف
في جامعة السمطاف  2000رجة ، كىك مف إعداد الناصر كساندماف سنة د 56 قصكل تمثؿ

ع قابكس بسمطنة دادىا بالعربية عماف، كقاـ الباحث بترجمة ىذه الاستبانة مف المغة الإنجميزية كا 
يجاد المتكسط كالنسب المئكية كتحميؿ التبايف  تـ معالجة البحث إحصائيان ك  2005 سنة كا 

، كقد أظيرت النتائج الأكلية صدؽ كثبات المقياس عند تقنينو في "ت"كاختبار  كمعامؿ الشيكع
ار، الاستبص :ىي أظيرت النتائج اللبحقة كجكد عكامؿ خاصة لمركنة الأنا قطاع غزة، كقد

كالإبداع، كركح الدعابة، كالمبادأة، كالعلبقات الاجتماعية، كالقيـ الركحية المكجية  كالاستقلبؿ
تمتع الشباب الفمسطيني بدرجة عالية في مركنة  كما أظيرت نتائج التطبيؽ أيضان  ،"الأخلبؽ"

لتصدم يرجع إلى كثرة تعرض الشباب الفمسطيني للؤحداث الصادمة كقدرتيـ عمى ا الأنا، كىذا
كاجتيازىا بسلبـ بحيث يمكف ليـ القياـ بممارسة أنشطتيـ الحياتية المعتادة بشكؿ عادم كىذا  ليا



85 
 

أثبتتو الأياـ مف قدرة فائقة لدييـ عمى الاستمرار في تحدم الممارسات العدكانية المكجية  ما
 .مف الاحتلبؿ الإسرائيمي إلييـ

 ( دراسة بيرجيمان وآخرونBergeman et al., 2006A:بعنوان ) 
 مرونة في الاستجابة لضغوط الحياة: آثار نمط المواجية والصلابة المعرفية"ال"

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الدكر الذم تمعبو المشاعر اليكمية في دعـ المقاكمة كالشفاء 
الضغط النفسي، كالتعرؼ عمى سمات المركنة النفسية التي تؤثر عمى القدرة عمى الحفاظ  مف
الرفاه العاطفي في مكاجية الضغكط، ككانت الأدكات المستخدمة كالتالي: )مقياس مركنة  عمى
( بند، كمقياس المشاعر الإيجابية كالسمبية باستخداـ جدكؿ الأثر الإيجابي 14المككف مف  الأنا

( قياس تفعيؿ السمبية كتككف مف 10بشكؿ يكمي )باناس( حيث تككف المقياس مف ) كالسمبي
( بنكد قميمة التيقظ، إضافة إلى 8مقياس تنشيط الإيجابية، كأضاؼ الباحث عمييا )ك  بنكد، 10

( شخص شارككا سابقان في دراسة 266النفسي، كقد تككنت عينة الدراسة مف ) مقياس الضغط
عف الشيخكخة، كأظيرت الدراسة النتائج التالية: أف خبرة المشاعر الإيجابية  نكترداـ العائمية

أعمى لدل الأفراد في قدرتيـ عمى تجاكز الضغط النفسي بفعالية، كاف  ةتساعد عمى مركن
النفسية يمثؿ تبايف ذا معنى في رد الفعؿ اليكمي عمى الضغط النفسي،  الاختلبؼ بيف المركنة
المركنة أكضحت ارتباطان ضعيفان بيف المشاعر الإيجابية كالسمبية  كازدياد مستكل سمات

 غكط.الض خصكصان في الأياـ عالية

 (دراسة بيرجيمان وآخرونBergeman et al., 2006B :بعنوان ) 
 "أخر الحياةلإجياد في ل والتكي  الناجح  ،"المرونة النفسية والمشاعر الإيجابية

دكر كظيفي مف المركنة النفسية كالعكاطؼ الإيجابية في عممية  إلى التعرؼ عمى ىدفت الدراسة
عممية يكمية متعددة المستكيات، كفحص بيانات مف  الضغط في أكقات الشدة. استخداـ تصميـ

ثلبث عينات معالجة )أ( دكر ممطؼ كالكسيط الذم يمكف أف تؤديو المشاعر الإيجابية في 
تعزيز مقاكمة يكمية كالتعافي مف الإجياد ك)ب( مساىمة المركنة النفسية في تشكيؿ المقاكمة 

ؼ الإيجابي في مرحمة البمكغ في كقت لاحؽ، أف نيج تكاممي لمتكي اليكمية كعمميات الاسترداد.
يستدعي فيـ كيؼ بعض الأفراد قادركف عمى الحفاظ عمى كاسترداد الصحة النفسية عمى الرغـ 

نفسية القدرة الأشارت النتائج أيضا إلى أف الاختلبفات في . مف كجكد التحدم اليكمي كالشدائد
كمية للئجياد. كتكقع مستكيات أعمى مف مممكس في الاستجابات العاطفية الياللتبايف اشكمت 
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الضعؼ بيف المشاعر الإيجابية كالسمبية، كخاصة في  التي تجمعمركنة السمات الشخصية 
 الأياـ التي تتسـ بالتكتر.

  ىو كيم وآخرون -تاك سةادر(et al., 2005 Tack-Ho Kim )بعنوان: 
وريا: التطبيقات لدى ت عمى المرونة لدى البالغين في كاكمؤثر  "الأمل ومعنى الحياة

 المستشارين"
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ إلى العكامؿ الكاقعية التي تساعد عمى تككيف المركنة النفسية 

كانكا يتمقكف  442طالبان ككريان منيـ  2677البالغيف في ككريا، تككنت عينة الدراسة مف  لدل
سنة. كاستخدـ  19 -13يف مؤسسة الرفاه الاجتماعي، تراكحت أعمارىـ ب المساعدة مف

 الباحثكف الأدكات التالية: مقياس عكامؿ الخطر، مقياس عكامؿ الكقاية كمقياس التكيؼ المدرسي
Adjustment Scale School  مف إعداد الباحثيف. كبينت نتائج الدراسة أف التبايف في

بينت كجكد كاف يعتمد عمى عكامؿ الكقاية كليس عمى عكامؿ الخطر، كما  التكيؼ المدرسي
النفسية بيف الطمبة )مجمكعة تميزت بالمركنة كمجمكعة تميزت بسكء  فركؽ في المركنة

عكامؿ عدة، منيا: الأمؿ، دعـ المدرسيف كمعنى الحياة، كما بينت  التكيؼ(، كاعتمد ذلؾ عمى
الخطر كالتكيؼ المدرسي، ككجكد علبقة مكجبة بيف عكامؿ  كجكد علبقة سمبية بيف عكامؿ

 كالتكيؼ المدرسي. الكقاية

 ( بعنوان:2115) دراسة الحمو 
 الشخصية الفمسطينية" "مصادر التدعيم المجتمعي لمرونة الأنا في

الشخصية  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مصادر التدعيـ المجتمعي لمركنة الأنا في
نجاح/المشاركة لم الفمسطينية في الست عكامؿ كىي: )الرعاية كالدعـ النفسي/التكقعات العالية

التكاصؿ  تككيف الركابط الاجتماعية/ممارسة الصداقة كالصحبة/كميارات الفاعمة في المجتمع/
مف  في الحياة(، كقد تككنت عينة الدراسة مف: الشباب الفمسطيني الجامعي )طمبة الجامعات(

 كانت الأدكاتالجامعة الإسلبمية كجامعة الأزىر في السنكات الدراسية المختمفة في الجامعتيف ك 
المستخدمة كالتالي:)مصادر الحماية المجتمعية كالذم قاـ بإعداده مف الباحث، كمحمد جكاد 

كالذم يشتمؿ عمي الأبعاد الست: الرعاية كالدعـ النفسي/التكقعات العالية  الخطيب
المجتمع/تككيف الركابط الاجتماعية/ممارسة الصداقة  لمنجاح/المشاركة الفاعمة في

كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة الأساليب  ميارات التكاصؿ في الحياة(،كالصحبة/ك 
النسب المئكية، )معامؿ الشيكع(، مقاييس النزعة  الإحصائية التالية: )التحميؿ العاممي استخراج
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كأظيرت الدراسة  ،(( تحميؿ التبايف، التحميؿ العامميt.testاختبار) المركزية، مقاييس الانحراؼ،
الرعاية كالدعـ النفسي،  إحصائية في كؿ مف بعد كجكد فركؽ ذات دلالة التالية: عدـتائج الن

 المجتمع، ميارات التكاصؿ في الحياة( تعزل التكقعات العالية لمنجاح المشاركة الفاعمة في
 . لمتغير الجنس )ذككر، إناث(. كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ممارسة الصداقة كالصحبة
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 عام عمى الدراسات السابقة:  تعقيب 

 أولًا: الدراسات التي تناولت الضغوط النفسية لدى العاممين بالمجال الصحي

يشير العرض السابؽ لمدراسات إلى كثرة الضغكط النفسية في حياة العامميف في المجاؿ 
ة مف الصحي، ككذلؾ اختلبؼ الأفراد في مكاجية الضغكط النفسية، كتأثيرىا عمى حياة ىذه الفئ

المجتمع كىك ما دفع الباحثيف للبىتماـ بدراستيا. كفيما يمي عرض لمدراسات السابقة مف حيث 
 اليدؼ كالعينة كالأدكات المستخدمة كمنيج الدراسة كالنتائج: 

  من حيث اليد 
تنكعت أىداؼ الدراسات كالبحكث السابقة، حيث ىدفت بعض الدراسات إلى التعرؼ عمى 

ية كالأداء الميني كالرضا الكظيفي لدل العامميف في المستشفيات النفس طمستكيات الضغك 
، 2414كدراسات )قكرام،  (، Packard & Motowidlo, 2007(، )2411(، )التكـ

 (. Gurses, 2005(، )2446)مخمكؼ، 

ط النفسية التي يتعرض كما ىدفت بعض الدراسات السابقة إلى التعرؼ إلى مستكيات الضغك 
( ك)حجاج، 2413كعلبقتيا ببعض المتغيرات كدراسة )خميس،  الصحي العامميف في القطاع

الكسطية في  العكامؿ سياـإمدل ك معرفة مستكل الضغكط النفسية ( كالتي ىدفت إلى 2447
 الكشؼ إلى يدفتف( 2411، أما دراسة )الشاعر، حداث فركقات في مستكل الضغط النفسيإ

 .عيةالاجتما كالمسئكلية النفسية الضغكط مستكل عف

  من حيث العينة 
السف حيث  اختمفت الدراسات السابقة في العينات المستخدمة سكاء في العدد أك الجنس أك

 كقد الدراسة قيد البحث،ىدؼ عينات تمؾ الدراسة مراحؿ عمريو مختمفة تتناسب مع  شممت
تككنت ( كالتي 2448عدا دراسة )مريـ،  ناثالإذككر ك جنسيف الالدراسات عمى الجميع  اشتممت

. كتفاكت الدراسات فيما بينيا في اختيار عينة الدراسة حيث كانت بعض طمف الإناث فق
، 2414باء كدراسات )قكرام، طالدراسات العينة مف الأ (، )حميد الديف، 2411(، )التكـ

)أبك الحصيف، (. كدراسات أخرل كانت مف الممرضيف كدراسات 2446(، )مخمكؼ، 2411
(، Packard & Motowidlo, 2007، )(2448)مريـ، ، (2448)أبك العمريف، ، (2414

( فاشتممت 2413اما في دراسة )خميس،  (،2446)المعاني كأخكارشيدة، (، 2447)حجاج، 
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 (Lindo et al., 2006)باء كالتمريض كأعكاف التخدير، كفي دراسة طعينة الدراسة عمى الأ
 باء كالتمريض.طفاشتممت العينة عمى الأ

 جمع البيانات من حيث أدوات 
تنكعت أدكات جمع البيانات في الدراسات السابقة، فقد كانت ما بيف استبيانات مف إعداد 

( مقياس 2414الباحث كمقابلبت إكمينيكية كمجمكعات بؤرية. حيث استخدمت دراسة )قكرارم، 
قياسيف تأكيد نتائج المالضغكط المينية كمقياس دافعية الإنجاز بالإضافة إلى المقابمة كذلؾ ل

، أما مقياس الضغكط النفسية فقد استخدـ التابعيف كالتعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف المتغيريف
(، أما في Gurses, 2005(، )2447(، )حجاج، 2448(، )مريـ، 2413في دراسة )خميس، 
 ، ( فقد استخدـ الباحث مقياس الضغكط النفسية كنمكذج تقييـ الأداء 2411دراسات )التكـ

( استخدـ فييا الباحث مقياس الضغكط 2411يكاف المكظفيف، كلكف دراسة )الشاعر، الميني لد
( استخدـ الباحث 2448النفسية كمقياس المسئكلية الاجتماعية، كفي دراسة )أبك العمريف، 

مقياس الصحة النفسية كنمكذج تقييـ الأداء الميني لديكاف المكظفيف. أما في دراسة )مخمكؼ، 
(، كالمقابمة Holmesالباحثة ملبحظة السمكؾ، كاختبار ىكلمز ) ( فقد استخدمت2446

 الاكمينيكية. 

 من حيث منيج الدراسة 
تنكعت المناىج التي اعتمدت في الدراسات السابقة حسب كؿ دراسة بما يحقؽ أىدافيا، فالمنيج 

ما دراسة الكاقع أك الظاىرة كالكصفي التحميمي ىك المنيج الذم يصؼ ظاىرة معينة كييتـ ب
، كاستخدـ ىذا المنيج دراسات كصفا دقيقا كيعبر عنيا تعبيرا كيفي ككمييصؼ الظاىرة 

، 2413)خميس،  (، )أبك الحصيف، 2411(، )الشاعر، 2411(، )حميد الديف، 2411(، )التكـ
(. كلكف في 2448(، )مريـ، 2446المعاني كأخكارشيدة، (، )2448(، )أبك العمريف، 2414

كىك منيج كيفي كمي يتتبع كؿ حالة في صفاتيا  يالمنيج الإكمينيك دراسات أخرل استخدمت
المنيج العيادم ىك المنيج المناسب لدراسة ك  كسماتيا معتمدا عمى الدقة في الملبحظة العممية

( ىذيف المنيجيف، أما كدراسة )مخمكؼ، 2414كاستخدمت دراسة )قكرارم،  السمكؾ الإنساني
في التحميمي إضافة إلى ىذيف المنيجيف. أما دراسة ( فقد استخدمت المنيج الكص2446

(  فقد استخدمت المنيج الكصفي المسحي الميداني، كىك المنيج المناسب 2447)حجاج، 
 يحاكؿ كالذم التحميمي الكصفي لتحقيؽ أىداؼ الدراسة. أما الدراسة الحالية فقد استخدمت المنيج

 .حميؿ بياناتياكت الدراسة مكضكع الظاىرة كصؼ مف خلبلو الباحث
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  من حيث النتائج 
، 2414أشارت دراسات )قكرارم،  أف مستكل الضغكط ( 2411(، )حميد الديف، 2411(، )التكـ

؛ كىناؾ علبقة عكسية الأداء الميني لدييـ منخفضمرتفع؛ كما أف مستكل  طباءالأالمينية لدل 
دراسات )خميس، تائج نكىذه النتائج لـ تختمؼ عف  .أدائيـ المينيبيف الضغكط المينية ك 

 (Lindo et al., 2006(، )2447(، )حجاج، 2448(، )مريـ، 2414(، )أبك الحصيف، 2413
مف مستكل ضغط نفسي  كفعماؿ القطاع الصحي يعانحيث أشارت ىذه الدراسات عمى أف 

في بيئة العمؿ كالعكامؿ الخارجية  مرتفع كذلؾ يرجع الى الضغكطات التي يتعرضكف ليا
  .الصحة النفسية لمفرد المؤثرة سمبيا عمىكالداخمية 

المعاني (، )2448(، )أبك العمريف، 2413أشارت بعض الدراسات كدراسة )خميس، 
أف مصادر الضغكط  Lindo et al., 2006،)(Gurses, 2005)(، )2446كأخكارشيدة، 

، يةر إداضغكط ك ضغكط الكقت، ك خصائص الكظيؼ، ك عبء العمؿ الزائد، تتمثؿ في  النفسية
 انخفاض الدعـ المتكفر داخؿ العمؿك 

في العمؿ لساعات طكيمة،  العامميف في المجاؿ الصحيمصادر الضغط النفسي لدل  تتمثؿ
جكد كـ ىائؿ مف العمؿ، كالعمؿ يطغى عمى حياتيـ الشخصية كالاجتماعية، كسكء إدارة ك ك 

ـ التزاـ المرضى ، كعدكالزكار الكقت مف قبؿ الآخريف، كالتعامؿ مع عدد كبير مف المرضى
 بالتعميمات، كمتابعة العمؿ عمى حساب الحياة المنزلية، كنظاـ المناكبة، كنقص الكادر الكظيفي

(، 2446(، )مخمكؼ، 2411(، )حميد الديف، 2413كىذا ما أشارت إليو دراسات )خميس، 
 (.2446المعاني كأخكارشيدة، )

 قتو ببعض المتغيرات: ثانياً: الدراسات التي تناولت المرونة النفسية وعلا
 تحديد في ىامان  دكران  النفسية التي تناكلت المركنة النفسية إلى أف لممركنةلدراسات ايشير عرض 

حياتو،  في الفرد تكاجو التي كالمكاقؼ الضاغطة الصعكبات مع التكيؼ عمى الفرد قدرة مدل
لفمسطيني كالتي تزيد مف كفي ظؿ الضغكط المتتالية عمى أبناء الشعب ا الفمسطينيةكفي البيئة 

 كالأدكات كالعينة اليدؼ حيث مف السابقة لمدراسات عرض يمي الضغكط الحياتي. كفيما
 كالنتائج: كمنيج الدراسة المستخدمة
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  من حيث اليد 

إلى التعرؼ عمى كؿ مف مستكل المركنة النفسية كالرضا عف  (2012 ىدفت دراسة )شقكرة،
فت إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف المركنة النفسية كميارة إدارة يدف( 2012، سكيؾ، أما )الحياة

( ىدفت إلى استكشاؼ طبيعة كدرجة McCraty & Atkinson, 2012دراسة )، الأزمات
( 2010، الخطيبالنفسية، كقامت دراسة ) النشاط الفسيكلكجي في الكظيفة كأثر عمى المركنة

، كقاـ نة الأنا في الشخصية الفمسطينيةالتعرؼ عمى دكر التربية المدنية في تنمية مرك ب
(Grace, 2010 )التعرؼ إلى الخصائص الخمس الكبرل لمشخصية كالمركنة النفسيةب. 

، (A2010،عثماف، )(2012، المالكي) ،(2014، نعماف كالطلبع) أما في دراسة كلبن مف 
نفسية، كفي المركنة ال الكشؼ عف فعالية برنامج إرشادم لزيادةفيدفت إلى  (2009،حساف)

إلى التعرؼ إلى التكافؽ الميني كالمسئكلية الاجتماعية كعلبقتيما  ىدفت (2010،فحجافدراسة )
كما كىدفت إلى التعرؼ إلى مدل علبقة التكافؽ الميني كالمسئكلية الاجتماعية ، بمركنة الأنا
 .بمركنة الأنا

قة بيف الاحتراؽ النفسي ىدفت إلى التعرؼ عمى طبيعة العلببدراسة ( A2007، الخطيبكقاـ ) 
 لمركنة المككنة العكامؿ عمى التعرؼ ىدفت إلى ( B2007،الخطيب)دراسة ، أما كمركنة الأنا

إلى  (Bergeman et al., 2006Aدراسة )، كىدفت الصادمة الأحداث مكاجية في الأنا
ط النفسي، التعرؼ عمى الدكر الذم تمعبو المشاعر اليكمية في دعـ المقاكمة كالشفاء مف الضغ

كالتعرؼ عمى سمات المركنة النفسية التي تؤثر عمى القدرة عمى الحفاظ عمى الرفاه العاطفي في 
 . مكاجية الضغكط

  من حيث العينة 
حيث العمر  الدراسات السابقة في العينات المستخدمة سكاء في العدد أك الجنس أك تفاكتت
 كقد الدراسة قيد البحث،ىدؼ ب مع عينات تمؾ الدراسة مراحؿ عمريو مختمفة تتناس شممت
(، ك)حساف، 2412عدا دراسة )المالكي،  ناثالإذككر ك جنسيف الالدراسات عمى الجميع  اشتممت
A( كالتي تككنت مف الإناث أما دراسة )عثماف، 2449

( كالتي شممت الذككر. كتفاكت 2414
ات العينة مف لبة الدراسات فيما بينيا في اختيار عينة الدراسة حيث كانت بعض الدراس

A(، )عثماف، 2412(، )المالكي، 2412الجامعات كدراسات )شقكرة، 
(، )عثماف، 2414

B
Bيب، ط(، )الخ2449(، )حساف، 2414

  (.2445(، ك)الحمك، 2447
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 من حيث أدوات جمع البيانات 
تنكعت أدكات جمع البيانات في الدراسات السابقة، ما بيف مقاييس مف إعداد الباحثيف، أك 

ريؽ الملبحظة، حيث استخدـ ط، أك عف اختباراتاييس لأخريف، أجمع البيانات مف خلبؿ مق
المركنة النفسية مف إعداد الباحث، كمقياس الرضا عف  استبانةلجمع البيانات ( 2412)شقكرة، 

ف م يفادات فقد استخدمت(، 2412، أما )المالكي، 1998الحياة مف إعداد مجدم الدسكقي 
كلكف  الايجابية، كالبرنامج الإرشادم لزيادة مركنة الأنا،الأنا ة مركنة ناستبا ما:إعداد الباحثة كى
كالثانية لقياس ميارة  بتصميـ أداتيف قياس الأكلى لقياس المركنة النفسية( 2412قامت )سكيؾ، 
استخدـ الباحث مقياس المركنة الإيجابية، ( A2010، عثماف)دراسة كفي ، إدارة الأزمات
المركنة الإيجابية إعداد  لتنميةث الحياة الضاغطة، كبرنامج إرشادم نفسي كمقياس أحدا

مقياس المسئكلية الاجتماعية، ك ـ مقياس التكافؽ الميني، ااستخدب( 2010،فحجافكقاـ ) الباحث.
2007، الخطيباما ) ،مف إعداد الباحث كمقياس مركنة الأنا

A )  استخدـ مقياس الاحتراؽ
اجر كتعريب عادؿ عبد لله محمد، كمقياس مركنة الأنا إعداد محمد النفسي إعداد سيدماف كز 

Bergeman et al., 2006). كاستخدـ كفائي الحمك كمحمد جكاد الخطيب
A) ، مقياس مركنة

قياس تفعيؿ السمبية، كمقياس تنشيط الإيجابية، إضافة إلى  ،الأنا، كمقياس المشاعر الإيجابية
 .مقياس الضغط النفسي

  الدراسة من حيث منيج 

المناىج التي اعتمدت في الدراسات السابقة حسب كؿ دراسة بما يحقؽ أىدافيا، فالمنيج  تنكعت
كصؼ الظاىرة مكضكع البحث كتحميؿ بياناتيا كبياف العلبقة  كالذم يحاكؿالكصفي التحميمي 

، (2012، سكيؾ، )(2012، شقكرة)حيث استخدمت ىذا المنيج دراسات  بيف مككناتيا
، الخطيب)، (2007A،الخطيبِ )، (2010،فحجاف) ،Grace, 2010)) (،2010 الخطيب،)

2007B). 

اتبعت الباحثة المنيج شبو التجريبي كاعتماد التصميـ شبو ف( 2012، المالكي)دراسة  أما
 & McCraty، )(2014، نعماف كالطلبع) دراسة، كلكف التجريبي ذك المجمكعة الكاحدة

Atkinson, 2012)، (2010،عثماف 
A)، (كانتيجت الدراسة المنيج التجريبي 2009، حساف )

 .الذم يعني بإجراء تجربة ميدانية حكؿ مكضكع ما
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  من حيث النتائج 
حيث إف ، النفسيةمركنة ال مفبدرجة عالية يتمتع  الشباب الفمسطينيأشارت بعض الدراسات أف 

ليذه عمى التصدم قدرتيـ لمضغكط النفسية المتكررة يزيد مف لشباب الفمسطيني تعرض ا
مرف كاجتيازىا بسلبـ بحيث يمكف ليـ القياـ بممارسة أنشطتيـ الحياتية المعتادة بشكؿ  الضغكط

 .(2007B، الخطيب(، )2009(، )حساف، 2012كسيؿ كمف ىذه الدراسات )شقكرة، 

ساعد عمى كالذم يالمشاعر الإيجابية بعض الدراسات كجدت أف التقدـ في العمر يؤثر عمى  
قدرتيـ عمى تجاكز الضغط النفسي بفعالية، كاف الاختلبؼ بيف  النفسية كالذم يزيد في كنةمر ال

كمف ىذه  النفسية يمثؿ تبايف ذا معنى في رد الفعؿ اليكمي عمى الضغط النفسي المركنة
Bergeman et al., 2006)(، 2010الدراسات )فحجاف، 

A) ،(Bergeman et al., 

2006
B) ،(.2005، )الحمك 

ت بعض الدراسات أف سمات الشخصية ليا تأثير عمى المركنة النفسية حيث كانت يقظة أشار 
الضمير مف أكثر سمات الشخصية التي ليا تأثير عمى المركنة النفسية كمف ىذه الدراسات 

(Grace ,2010 ،)(Bergeman et al., 2006
B) ،(.2005، )الحمك  

 أوجو الشبو والاختلا  مع الدراسات السابقة:

فقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في عينة الدراسة حيث كانت مف العامميف في ات
المجاؿ الصحي، كما أف عينة الدراسة كانت بطريقة المسح الشامؿ كالتي ميزىا عف الدراسات 

 السابقة.

ة اتفقت ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في أدكات الدراسة حيث كانت أدكات الدراسة الحالي
 مف إعداد الباحث كاستفاد مف الدراسات السابقة في تصميـ أدكات الدراسة الحالية.

تميزت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في النتائج التي تكصمت إلييا، حيث بالرغـ مف  
كجكد الضغكط النفسية بنسبة متكسطة تبيف أف ىناؾ كجكد نسبة متكسطة مف المركنة النفسية 

العامميف في مستشفى كماؿ عدكاف، حيث كانت العلبقة بيف الضغكط كالمركنة النفسية بيف أفراد 
طردية. حيث يرل الباحث أف المركنة تخرج مف رحـ الضغط النفسي أم أف كثرة الأحداث 
الضاغطة التي يمر بيا العامميف في المجاؿ الصحي تزيد مف قدرتيـ عمى التعامؿ بإيجابية 

  كتكافؽ مع ىذه الضغكط.
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 الفصــل الرابع
 منهج و اجراءاث الذراست

 منهج الذراست -
 مجخمع الذراست -
 عُنت الذراست -
 أدواث الذراست -

 الأسالُب الإحصائُت المسخخذمت -
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 الفصل الرابع

 منيج و اجراءات الدراسة

 مقدمة:

ييدؼ ىذا الفصؿ إلى تكضيح الإجراءات التي اتبعيا الباحث في ىذه الدراسة كالتي تضمنت: 
الدراسة، مجتمع الدراسة، عيّنة الدراسة، أدكات الدراسة كخصائصيا القياسية كضبط منيج 

 المتغيرات، كخطكات تنفيذ الدراسة كالمعالجة الإحصائية التي استخدمت في تحميؿ البيانات .

 منيج الدراسة
أك " المنيج الذم يدرس ظاىرة أك حدثا : ىكك  ـ المنيج الكصفي التحميميااستخدقاـ الباحث ب 

قضية مكجكدة حاليا يمكف الحصكؿ منيا عمى معمكمات تجيب عف أسئمة البحث دكف تدخؿ مف 
 .                     (73:2448أبك العمريف ، ") الباحث فييا 

 مجتمع الدراسة
، كالبالغ 2415يتككف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف بمستشفى كماؿ عدكاف في العاـ 

 فة، مكزعيف عمى أربع كظائؼ مقسمة عمى سبع أقساـ.( مكظؼ كمكظ344عددىـ )

 عينة الدراسة
( مكظؼ كمكظفة مف العامميف بمستشفى كماؿ عدكاف كىي عينة 225تككنت عينة الدراسة مف )

( مكظؼ الذيف قامكا بتطبيؽ المقياس بكاقع  225بطريقة المسح الشامؿ ، كقد استجاب )
 ضح خصائص عينة الدراسة .( يك 1%( مف مجتمع الدراسة. كالجدكؿ )87)
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 الوصفية حسب المتغيراتعينة الدراسة ( : خصائص 1جدول رقم )

 النسب المئوية التكرار البيان المتغير

 78.7 177 ذكر الجنس
 21.3 48 أنثى

 
 العمر

 32.4 73 عاـ 30قؿ مف أ
 40.4 91 عاـ 40-31  مف

 27.1 61 فأكثر-41مف 

سنوات الخدمة في 
 المينة

 27.6 62 سنكات فأقؿ 5
 39.6 89 سنكات 10إلى  5مف 
 32.9 74 سنكات فأكثر 10مف 

 
 المؤىل العممي

 10.7 24 ثانكية عامة
 22.2 50 دبمكـ سنتاف أك ما يعادليا

 52.9 119 بكالكريكس

 14.2 32 دراسات عميا

 13.8 31 متزكج الحالة الاجتماعية
 86.2 194 غير متزكج

 لشيريالراتب ا

 20.9 47 شيكؿ1500أقؿ مف 
 29.3 66 شيكؿ2500شيكؿ إلى 1500
 34.2 68 شيكؿ4000شيكؿ إلى 2500

 19.6 44 شيكؿ4000أكثر مف 

 طبيعة العمل

 26.7 60 طبيب
 38.2 86 ممرض
 24.9 47 إدارم

 14.2 32 فني

 نوع القسم

 13.8 31 الباطنية
 16 36 الجراحة
 16 36 الاستقباؿ

 11.1 25 العمميات كالعناية المركزة 

 12 27 الأطفاؿ

الشئكف الإدارية كالعيادات 
 الخارجية

44 19.6 

 11.6 26 الأقساـ الفنية

 %144 225 المجمكع 
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 بتطبيؽ ثلبث أدكات لمتحقؽ مف فرضيات الدراسة  كىي كالتالي: وات الدراسة:  قام الباحثأد
 استمارة المعمومات الشخصية. -

 س الضغط النفسي.مقيا -

 مقياس المرونة النفسية. -

 أولًا: استمارة المعمومات الشخصية )من إعداد الباحث(
كمنيا: " الجنس، العمر، المؤىؿ  عمى بعض المعمكمات الشخصيةىذا المحكر  كقد اشتمؿ

 .سنكات الخدمة، الحالة الاجتماعية، الراتب الشيرم، طبيعة العمؿ، نكع القسـ " ،العممي

 مقياس الضغط النفسي ثانياً:
قاـ الباحث كما ، بالضغكط النفسيةالعلبقة  الدراسات كالأبحاث ذاتالاطلبع عمى قاـ الباحث ب

، كبناء عمى ىذه العامميف في مستشفى كماؿ عدكافمع بعض غير رسمية بإجراء مقابلبت 
( عبارة 56) مف المقياس في صكرتو الأكلية تككفك ، الضغكط النفسية مقياسالمعمكمات تـ بناء 

البعد النفسي، البعد العضكم، البعد السياسي، بعد بيئة العمؿ، البعد " خمسة أبعاد رئيسيةتقيس 
بأربع " كتـ تحديد مستكل المكافقة 5، 28، 4، 8، 11" عمى الترتيب اكعدد فقراتي "المادم

"مكاف العمؿ، ، مع العمـ أف بعد مجاؿ العمؿ اشتمؿ عمى أربعة أبعاد فرعية تتمثؿ في مستكيات
، 8" عمى الترتيب اكعدد فقراتي "العلبقة مع الزملبء، العلبقة مع المرضى، العلبقة مع المسئكليف

 (.2" كالجدكؿ التالي يبيف مكاصفات مقياس الضغط النفسي، الجدكؿ رقـ )8، 5، 7

 (: الصورة الأولية لمواصفات مقياس الضغط النفسي2جدول )
 عذد انفقراث انبعذ و

 11 ذ إٌفغٟاٌجؼ 1

 8 اٌجؼذ اٌؼؼٛٞ 2

 4 اٌجؼذ اٌغ١بعٟ 3

 28 ثؼذ ث١ئخ اٌؼًّ 4

 5 اٌجؼذ اٌّبدٞ 5

 56 ػذد اٌفمشاد

 الأثؼبد اٌفشػ١خ ٌجؼذ ث١ئخ اٌؼًّ

 8 ِىبْ اٌؼًّ 

 7 اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء 

 5 ٝاٌؼلالخ ِغ اٌّشػ 

 8 اٌؼلالخ ِغ اٌّغئ١ٌٛٓ 
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 الخصائص السيكومترية لممقياس
  صدق المقياس أولاً  

 لمتحقؽ مف صدؽ المقياس تـ حساب الصدؽ بعدة طرؽ كىي:
 صدق المحكمين  -أ 

 الجامعات أساتذة مف مجمكعة عمى عرضو طريؽ عف المحكميف صدؽ مف التأكد تـ كقد
 الأخذ تـ كقد صكرة بأفضؿ المقياس لإخراج كذلؾ (،3النفس ممحؽ رقـ ) عمـ في المتخصصيف

 .المقياس أبعاد مف بعد كؿ إلى الفقرات انتماء مدل فقراتيا، مناسبة ؿحك  ملبحظاتيـ ك بآرائيـ

 صدق الاتساق الداخمي لمقياس الضغط النفسي  -ب 

كيقصد بو قكة الارتباط بيف درجات كؿ فقرة مف فقرات المقياس كالدرجة الكمية لممقياس كتحقؽ 
ة مف خارج أفراد عينة الباحث مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لممقياس بتطبيقو عمى عينة استطلبعي

(  مكظؼ كمكظفة مف العامميف في مستشفى كماؿ عدكاف، كتـ حساب 35الدراسة كبمغ عددىا )
معامؿ ارتباط بيرسكف بيف درجات كؿ فقرة مف فقرات المقياس كالدرجة الكمية لممقياس كذلؾ 

 ( كالتالي:SPSSباستخداـ البرنامج الإحصائي)

 لمقياس الضغط النفسية والدرجة الكمية كل فقر درجة معامل الارتباط بين  -1
لممقياس مع الدرجة الكمية  المقياسفقرة مف فقرات  درجة كؿحساب معامؿ الارتباط بيف  تـلقد 

 (. 3رقـ) كىي كما يكضحيا الجدكؿ 

 لمقياس الضغط النفسيكل فقرة والدرجة الكمية درجة معامل الارتباط بين : (3جدول )

 انعببرة انرقى
يعبيم 

 تببطالار

يستوى 

 انذلانت

 انبعذ انُفسٌ

 4.41 4.49 أشؼش ثبٌخّٛي أثٕبء اٌؼًّ. .1

 4.41 4.46 أشؼش ثمٍخ اٌشغجخ فٟ اٌمذَٚ ٌٍؼًّ. .2

 4.45 4.44 أشؼش ثمٍخ الاسر١بح أثٕبء رٛاجذٞ فٟ ِىبْ اٌؼًّ. .3

 4.41 4.53 أرٛرش ثغشػخ لأثغؾ الأعجبة ثغجت ػغؾ اٌؼًّ. .4

 4.45 4.44 ثشىً ِزمطغ. ٠ٕزبثٕٟ اٌجىبء .5

 4.45 4.42 أٌَٛ ٔفغٟ ثشذح ػٍٝ أثغؾ الأش١بء. .6



99 
 

 4.41 4.65 رٕزبثٕٟ أدلاَ ِضػجخ رزؼٍك ثبٌؼًّ. .7

 4.41 4.58 أشؼش ثبٌىآثخ ثذْٚ ِجشس. .8

 4.41 4.47 أػبٟٔ ِٓ إٌغ١بْ اٌّزىشس. .9

 4.41 4.56 ٠ؼ١ك طذسٞ دْٚ عجت ٚاػخ. .14

 4.41 4.57 ٌؼٍّٟ. ر٘بثٟ أثٕبء ٚ اٌذ٠ٛ١خ طبلخثبٌ ِفؼّب   أوْٛ .11

 انبعذ انعضوً

 4.41 4.53 ٠زظجت اٌؼشق ِٓ ٠ذٞ أثٕبء اٌذٚاَ. .12

 4.41 4.48 أػبٟٔ ِٓ اٌظذاع خبسج اٌذٚاَ ٚ أثٕبئٗ. .13

 4.41 4.65 أشؼش ثبٌزؼت ٚ الإس٘بق ػمت أٞ ٔشبؽ.  .14

 4.41 4.52 رٕزبثٕٟ آلاَ فٟ ِفبطٍٟ. .15

 4.41 4.59 ؼش ثآلاَ أعفً اٌظٙش أثٕبء اٌؼًّ.أش .16

 4.41 4.63 رزمٍض ػؼلارٟ أثٕبء اٌؼًّ. .17

 4.41 4.54 أػبٟٔ ِٓ دّٛػخ فٟ اٌّؼذح. .18

 4.41 4.64 ٠ضداد خفمبْ اٌمٍت أثٕبء اٌؼًّ. .19

 انبعذ انسَبسٌ

 4.41 4.54 ٠ضػجٕٟ رذاٚي الأٚػبع اٌغ١بعخ أثٕبء اٌؼًّ. .24

ٝ  ثبعزّشاس.رٙذدٟٔ ع .21  4.41 4.51 ١بعخ لطغ اٌشارت ٚ رؼغؾ ػٍ

 4.41 4.54 رذفؼٕٟ اٌظشٚف اٌغ١بع١خ ٌزمذ٠ُ ِظٍذخ اٌؼًّ ػٍٝ ِظٍذزٟ. .اٌخبطخ .22

 4.41 4.48 أرجٕت اٌؼًّ ػّٓ فش٠ك ٠خبٌفٕٟ اٌٛجٙخ اٌغ١بع١خ. .23

 بعذ بَئت انعًم و ٍتفرع إني أربعت أبعبد فرعَت

 يكبٌ انعًم

 4.41 4.57 ػغؾ ٚ أػجبء اٌؼًّ فٟ اٌّغزشفٝ وج١شح. أشؼش أْ .24

 4.41 4.55 ٠ضػجٕٟ اٌؼًّ ثٕظبَ إٌّبٚثبد . .25

 4.41 4.47 ٠مٍمٕٟ ادزّبي اطبثزٟ ثؤِشاع ِؼذ٠خ ثغجت ػٍّٟ. .26

 4.45 4.44 ٠ضػجٕٟ وثشح أطٛاد اٌزٕج١ٙبد داخً اٌمغُ. .27

 4.41 4.65 أرٛرش وٍّب سْ جشط ٘برف أٚ جشط ثبة اٌمغُ. .28

 رضػجٕٟ الأػٛاء اٌغبؽؼخ فٟ اٌمغُ ٚ اٌّغزّشح ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ. .29

 

 

4.66 4.41 

 4.45 4.41 ٠ضػجٕٟ ػذَ ِلائّخ دشاسح اٌمغُ ٌٍجٛ اٌخبسجٟ)دشاسح ػب١ٌخ أٚ ثشٚدح. .شذ٠ذح( .34

 4.41 4.58 أشؼش أْ فزشاد اٌشادخ أثٕبء إٌّبٚثخ ل١ٍٍخ. .31

 انعلاقت يع انزيلاء

 4.41 4.53 أغؼت ثغشػخ ِغ اٌضِلاء لأرفٗ الأعجبة. .32

 4.41 4.48 رزغُ ػلالزٟ ا١ٌّٕٙخ ثبٌزٛرش ِغ ثؼغ اٌضِلاء. .33
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 0.349( = 33) حرية درجة ك  0.05 دلالة مستكل عند ر
 0.448( = 33) حرية درجة ك 0.01 دلالة مستكل عند ر

مع الدرجة الكمية   إحصائيان حققت ارتباطات دالة  المقياسف جميع بنكد أ(  3يتبيف مف الجدكؿ ) 
 (.51، 47، 38، 36(، عدا الفقرات )0.01، 0.05) ة عند مستكم دلال

 4.41 4.46 أرٛرش وٍّب رؤخش ص١ٍِٟ لاعزلاَ إٌّبٚثخ. .34

 4.41 4.53 ٠ؼغطٕٟ ٔفغ١ب رشل١خ ثؼغ اٌضِلاء ٚ اٌز٠ٓ ُ٘ فٟ ٔفظ ِغزٛاٞ. .35

 غ١ش داٌخ 4.14 رمزظش ػلالزٟ الاجزّبػ١خ ِغ اٌضِلاء ػٍٝ ٚلذ اٌذٚاَ فمؾ. .36

 4.41 4.47 ٠ضػجٕٟ ثؼغ اٌزمظ١ش فٟ اٌؼًّ ِٓ ثؼغ اٌضِلاء فٟ اٌمغُ. .37

 غ١ش داٌخ 4.42 أػزجش ػلالزٟ ِغ اٌضِلاء ِّزبصح. .38

 انعلاقت يع انًرضي

 4.41 4.54 أسوض ػٕذ اٌؼًّ أوثش فٟ اٌزؼبًِ ِغ دبلاد اٌذشة. .39

 4.41 4.42 رض٠ذ الأصِبد ٚ اٌىٛاسس ِٓ دافؼ١زٟ ٌٍؼًّ. .44

 4.41 4.45 ألَٛ ثٛاججٟ فٟ اٌؼًّ رجبٖ اٌّشػٝ ثغغ إٌظش ػٓ اٌؼبئذ اٌّبدٞ. .41

 4.45 4.41 شػٝ. ٠شىش آخش٠ٓ ػٍٝ جٙذٞ ِغ اٌّ .42

 4.41 4.46 رذزبج اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍّش٠غ اٌٝ رذغ١ٓ. .43

 انعلاقت يع انًسئونٍَ

 4.41 4.48 ٠ضػجٕٟ وثشح اٌزؼ١ٍّبد ٚ اٌزٛج١ٙبد ِٓ سئ١غٟ اٌّجبشش. .44

 4.41 4.53 أرٛرش وٍّب أسدد رغ١١ش جذٚي ِٕبٚثزٟ ثؼذ الشاسٖ. .45

 4.41 4.44 ٚثبد جذ٠ذح.أرٛرش ػٕذ اٌششٚع ثٛػغ جذٚي ِٕب .46

 غ١ش داٌخ 4.44 أػزجش ػلالزٟ ِغ ِغئٌٟٛ اٌّجبشش ِّزبصح. .47

 4.45 4.44 ٠ضػجٕٟ اٌز١١ّض اٌٛاػخ ث١ٓ صِلائٟ ِٓ لجً اٌّغئٛي اٌّجبشش. .48

 4.45 4.41 ٠ضػجٕٟ لٍخ ٚجٛد ِؼب١٠ش ٚاػذخ ٌٍزشل١بد. .49

 4.41 4.47 أٔفز رؼ١ٍّبد اٌّغئٛي دغت ع١بعخ اٌؼًّ. .54

 غ١ش داٌخ 4.44 ٠ذشص اٌّغئٛي ػٍٝ رط٠ٛش أدائٟ فٟ اٌؼًّ. .51

 انبعذ انًبدً

 4.41 4.61 أشؼش ثبلإصػبج ِٓ اٌؼبئذ اٌّبدٞ ٌّمذاس اٌجٙذ اٌّجزٚي. .52

 4.41 4.49 ٠ضػجٕٟ لٍخ رٛف١ش دٛافض ِب١ٌخ ٚ ِؼ٠ٕٛخ ِٕبعجخ. .53

 4.41 4.46 شىً ػبدي.أشؼش ثبلإصػبج ٌمٍخ رطج١ك لبْٔٛ اٌثٛاة ٚاٌؼمبة ث .54

 4.45 4.42 اػزمذ أْ اٌشارت اٌشٙشٞ لا ٠ٍجٟ ادز١بجبرٟ الأعبع١خ. .55

 4.45 4.41 .ِبدی ِشدٚدا   ٕ٘بن أْ أػٍُ د١ٓ جٙذ ثؤلظٝ ػٍّٟ أٔجض .56
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لمبعد  والدرجة الكمية من فقرات مقياس الضغط النفسي كل فقرةدرجة معامل الارتباط بين  -2
مع  المقياسفقرة مف فقرات  درجة كؿحساب معامؿ الارتباط بيف  تـلقد  الذي تنتمي إليو:

 ( . 4رقـ) ي كما يكضحيا الجدكؿ كى لمبعد الرئيسي الذم تنتمي إليو،الدرجة الكمية 

  من فقرات الضغط النفسي كل فقرةدرجة معامل الارتباط بين : (4)جدول 
 لمبعد الذي تنتمي إليووالدرجة الكمية 

 انعببرة انرقى
يعبيم 

 الارتببط

يستوى 

 انذلانت

 انبعذ انُفسٌ

 4.41 4.58 أشؼش ثبٌخّٛي أثٕبء اٌؼًّ. .1

 4.41 4.57 مذَٚ ٌٍؼًّ.أشؼش ثمٍخ اٌشغجخ فٟ اٌ .2

 4.41 4.58 أشؼش ثمٍخ الاسر١بح أثٕبء رٛاجذٞ فٟ ِىبْ اٌؼًّ. .3

 4.41 4.72 أرٛرش ثغشػخ لأثغؾ الأعجبة ثغجت ػغؾ اٌؼًّ. .4

 4.41 4.54 ٠ٕزبثٕٟ اٌجىبء ثشىً ِزمطغ. .5

 4.41 4.55 أٌَٛ ٔفغٟ ثشذح ػٍٝ أثغؾ الأش١بء. .6

 4.41 4.78 ثبٌؼًّ. رٕزبثٕٟ أدلاَ ِضػجخ رزؼٍك .7

 4.41 4.64 أشؼش ثبٌىآثخ ثذْٚ ِجشس. .8

 4.45 4.44 أػبٟٔ ِٓ إٌغ١بْ اٌّزىشس. .9

 4.41 4.78 ٠ؼ١ك طذسٞ دْٚ عجت ٚاػخ. .14

 4.41 4.46 ٌؼٍّٟ. ر٘بثٟ أثٕبء ٚ اٌذ٠ٛ١خ ثبٌطبلخ ِفؼّب   أوْٛ .11

 انبعذ انعضوً

 4.41 4.55 ٠زظجت اٌؼشق ِٓ ٠ذٞ أثٕبء اٌذٚاَ. .12

 4.41 4.52 أػبٟٔ ِٓ اٌظذاع خبسج اٌذٚاَ ٚ أثٕبئٗ. .13

 4.41 4.79 أشؼش ثبٌزؼت ٚ الإس٘بق ػمت أٞ ٔشبؽ.  .14

 4.41 4.72 رٕزبثٕٟ آلاَ فٟ ِفبطٍٟ. .15

 4.41 4.74 أشؼش ثآلاَ أعفً اٌظٙش أثٕبء اٌؼًّ. .16

 4.41 4.74 رزمٍض ػؼلارٟ أثٕبء اٌؼًّ. .17

 4.41 4.62 ٛػخ فٟ اٌّؼذح.أػبٟٔ ِٓ دّ .18

 4.41 4.74 ٠ضداد خفمبْ اٌمٍت أثٕبء اٌؼًّ. .19

 انبعذ انسَبسٌ

 4.41 4.65 ٠ضػجٕٟ رذاٚي الأٚػبع اٌغ١بعخ أثٕبء اٌؼًّ. .24

ٝ  ثبعزّشاس. .21  4.41 4.72 رٙذدٟٔ ع١بعخ لطغ اٌشارت ٚ رؼغؾ ػٍ
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 4.41 4.71 ظٍذزٟ. .اٌخبطخرذفؼٕٟ اٌظشٚف اٌغ١بع١خ ٌزمذ٠ُ ِظٍذخ اٌؼًّ ػٍٝ ِ .22

 4.41 4.59 أرجٕت اٌؼًّ ػّٓ فش٠ك ٠خبٌفٕٟ اٌٛجٙخ اٌغ١بع١خ. .23

 بعذ بَئت انعًم و ٍتفرع إني أربعت أبعبد فرعَت

 يكبٌ انعًم

 4.41 4.61 أشؼش أْ ػغؾ ٚ أػجبء اٌؼًّ فٟ اٌّغزشفٝ وج١شح. .24

 4.41 4.67 ٠ضػجٕٟ اٌؼًّ ثٕظبَ إٌّبٚثبد . .25

 4.41 4.57 مٍمٕٟ ادزّبي اطبثزٟ ثؤِشاع ِؼذ٠خ ثغجت ػٍّٟ.٠ .26

 4.41 4.48 ٠ضػجٕٟ وثشح أطٛاد اٌزٕج١ٙبد داخً اٌمغُ. .27

 4.41 4.75 أرٛرش وٍّب سْ جشط ٘برف أٚ جشط ثبة اٌمغُ. .28

 رضػجٕٟ الأػٛاء اٌغبؽؼخ فٟ اٌمغُ ٚ اٌّغزّشح ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ. .29

 

 

4.67 4.41 

 4.41 4.53 َ ِلائّخ دشاسح اٌمغُ ٌٍجٛ اٌخبسجٟ)دشاسح ػب١ٌخ أٚ ثشٚدح. .شذ٠ذح(٠ضػجٕٟ ػذ .34

 4.41 4.64 أشؼش أْ فزشاد اٌشادخ أثٕبء إٌّبٚثخ ل١ٍٍخ. .31

 انعلاقت يع انزيلاء

 4.41 4.58 أغؼت ثغشػخ ِغ اٌضِلاء لأرفٗ الأعجبة. .32

 4.41 4.62 رزغُ ػلالزٟ ا١ٌّٕٙخ ثبٌزٛرش ِغ ثؼغ اٌضِلاء. .33

 4.41 4.63 أرٛرش وٍّب رؤخش ص١ٍِٟ لاعزلاَ إٌّبٚثخ. .34

 4.41 4.59 ٠ؼغطٕٟ ٔفغ١ب رشل١خ ثؼغ اٌضِلاء ٚ اٌز٠ٓ ُ٘ فٟ ٔفظ ِغزٛاٞ. .35

 غ١ش داٌخ 4.41 رمزظش ػلالزٟ الاجزّبػ١خ ِغ اٌضِلاء ػٍٝ ٚلذ اٌذٚاَ فمؾ. .36

 4.41 4.57 فٟ اٌمغُ.٠ضػجٕٟ ثؼغ اٌزمظ١ش فٟ اٌؼًّ ِٓ ثؼغ اٌضِلاء  .37

 غ١ش داٌخ 4.12 أػزجش ػلالزٟ ِغ اٌضِلاء ِّزبصح. .38

 انعلاقت يع انًرضي

 4.41 4.53 أسوض ػٕذ اٌؼًّ أوثش فٟ اٌزؼبًِ ِغ دبلاد اٌذشة. .39

 4.41 4.47 رض٠ذ الأصِبد ٚ اٌىٛاسس ِٓ دافؼ١زٟ ٌٍؼًّ. .44

 4.41 4.46 ػٓ اٌؼبئذ اٌّبدٞ.ألَٛ ثٛاججٟ فٟ اٌؼًّ رجبٖ اٌّشػٝ ثغغ إٌظش  .41

 4.41 4.52 ٠شىش آخش٠ٓ ػٍٝ جٙذٞ ِغ اٌّشػٝ.  .42

 4.41 4.54 رذزبج اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍّش٠غ اٌٝ رذغ١ٓ. .43

 انعلاقت يع انًسئونٍَ

 4.41 4.59 ٠ضػجٕٟ وثشح اٌزؼ١ٍّبد ٚ اٌزٛج١ٙبد ِٓ سئ١غٟ اٌّجبشش. .44

 4.41 4.59 ٟ ثؼذ الشاسٖ.أرٛرش وٍّب أسدد رغ١١ش جذٚي ِٕبٚثز .45

 4.41 4.54 أرٛرش ػٕذ اٌششٚع ثٛػغ جذٚي ِٕبٚثبد جذ٠ذح. .46

 غ١ش داٌخ 4.47 أػزجش ػلالزٟ ِغ ِغئٌٟٛ اٌّجبشش ِّزبصح. .47
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 0.349( = 33ك درجة حرية )  0.05ر عند مستكل دلالة 
 0.448( = 33ك درجة حرية ) 0.01ر عند مستكل دلالة 

 مع الدرجة الكمية إحصائيان حققت ارتباطات دالة  المقياسف جميع بنكد أ(  4يتبيف مف الجدكؿ ) 
 (.51، 47، 38، 36(، عدا الفقرات )0.01، 0.05) عند مستكم دلالة  لمبعد الذم تنتمي إليو

 الصدق البنائي:  ( ج
 كالدرجة الكمية بعد مف أبعاد مقياس الضغط النفسيكؿ درجة رتباط بيف معامؿ الاتـ حساب 

 ( . 5) رقـ الجدكؿ لممقياس كما يكضحيا

 بعد من أبعاد مقياس كل درجة معامل الارتباط بين :(5) جدول
 لممقياس والدرجة الكمية الضغط النفسي

 يستوى انذلانت يعبيم الارتببط انبعذ و

 0.01 0.75 اٌجؼذ إٌفغٟ 1

 0.01 0.83 اٌجؼذ اٌؼؼٛٞ 2

 0.01 0.63 اٌجؼذ اٌغ١بعٟ 3

 0.01 0.90 ثؼذ ث١ئخ اٌؼًّ 4

 0.01 0.64 اٌجؼذ اٌّبدٞ 5

 0.349( = 33ك درجة حرية )  0.05ر عند مستكل دلالة 
 0.448( = 33ك درجة حرية ) 0.01ر عند مستكل دلالة 

 مع الدرجة الكمية إحصائيان رتباطات دالة حققت ا المقياسف جميع بنكد أ(  5يتبيف مف الجدكؿ ) 
 (.0.01، 0.05) عند مستكم دلالة  لمبعد الذم تنتمي إليو

 

 4.41 4.46 ٠ضػجٕٟ اٌز١١ّض اٌٛاػخ ث١ٓ صِلائٟ ِٓ لجً اٌّغئٛي اٌّجبشش. .48

 4.41 4.58 ٠ضػجٕٟ لٍخ ٚجٛد ِؼب١٠ش ٚاػذخ ٌٍزشل١بد. .49

 4.41 4.53 أٔفز رؼ١ٍّبد اٌّغئٛي دغت ع١بعخ اٌؼًّ. .54

 غ١ش داٌخ 4.14 ٠ذشص اٌّغئٛي ػٍٝ رط٠ٛش أدائٟ فٟ اٌؼًّ. .51

 انبعذ انًبدً

 4.41 4.75 أشؼش ثبلإصػبج ِٓ اٌؼبئذ اٌّبدٞ ٌّمذاس اٌجٙذ اٌّجزٚي. .52

 4.41 4.74 ٠ضػجٕٟ لٍخ رٛف١ش دٛافض ِب١ٌخ ٚ ِؼ٠ٕٛخ ِٕبعجخ. .53

 4.41 4.62 أشؼش ثبلإصػبج ٌمٍخ رطج١ك لبْٔٛ اٌثٛاة ٚاٌؼمبة ثشىً ػبدي. .54

 4.41 4.63 اػزمذ أْ اٌشارت اٌشٙشٞ لا ٠ٍجٟ ادز١بجبرٟ الأعبع١خ. .55

 4.41 4.82 .ِبدی ِشدٚدا   ٕ٘بن أْ أػٍُ د١ٓ جٙذ ثؤلظٝ ػٍّٟ أٔجض .56
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 ثبات المقياس 

 الظركؼ في أنفسيـ الطمبة عمى تطبيقو أعيد إذا نفسيا النتائج يعطي أف المقياس بثبات  يقصد
 أك القياس في ختبارالا دقة النفسي القياس عمـ في بالثبات أيضا أخرل، كيقصد مرة نفسيا

 أم المفحكص، سمكؾ عف معمكمات مف بو يزكد فيما كاتساقو نفسو مع تناقضو كعدـ الملبحظة
بعد، كيشير مفيكـ الأداة إلى أنو الأداة التي  فيما تـ تطبيقو لك فيما النتائج نفس يعطي أف

، ك قاـ الباحث تعطي نتائج متقاربة أك نفس النتائج إذا طبقت أكثر مف مرة في ظركؼ مماثمة
 بحساب معامؿ الثبات بالطرؽ التالية:

 ألفا كرونباخطريقة  -أ 

عمى عينة استطلبعية مف  تـ حساب ثبات الاختبار باستخداـ طريقة ألفا كركنباخ بعد تطبيقو
 (.0.89) ة الثباتبمغت قيم، كقد  ( 35مجتمع الدراسة بمغ عددىا  )

 طريقة التجزئة النصفية -ب 

 استطلبعية عينة عمى تطبيقو بعد التجزئة النصفية طريقة باستخداـ رالاختبا ثبات حساب تـ
قيمة يتضح مما سبؽ أف  (.0.85) الثبات قيمة بمغت كقد ،(35) عددىا بمغ الدراسة مجتمع مف

ـ عمى عينة الدراسة. كبذلؾ تالمقياس الباحث إلى تطبيؽ  الثبات لممقياس مرتفعة تطمئفمعامؿ 
س الضغط النفسي، كالصكرة النيائية لمكاصفات مقياس الضغط مقيامف صدؽ كثبات التأكد 

 (6كما يكضحيا الجدكؿ رقـ ) (،4النفسي ممحؽ )

 (: الصورة النيائية لتوزيع البنود عمى أبعاد مقياس الضغط النفسي6جدول )
 انبعذ انبعذ و

 11 اٌجؼذ إٌفغٟ 1

 8 اٌجؼذ اٌؼؼٛٞ 2

 4 اٌجؼذ اٌغ١بعٟ 3

 24 ثؼذ ث١ئخ اٌؼًّ 4

 5 اٌجؼذ اٌّبدٞ 5

 52 ػذد اٌفمشاد

 الاثؼبد اٌفشػ١خ ٌجؼذ ث١ئخ اٌؼًّ

 8 ِىبْ اٌؼًّ 

 5 اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء 

 5 اٌؼلالخ ِغ اٌّشػٝ 

 6 اٌؼلالخ ِغ اٌّغئ١ٌٛٓ 
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 ثالثاً: مقياس المرونة النفسية
، كنة النفسيةبالمر ذات العلبقة  كالدراسات الاطلبع عمى مجمكعة مف الأبحاثب قاـ الباحث

، كبناء عمى ىذه العامميف في كماؿ عدكافمع بعض كدية قاـ الباحث بإجراء مقابلبت ك 
 ( عبارة تقيس34مف ) تتككنالمتمثمة في المركنة النفسية، ك  الدراسة مقياسالمعمكمات تـ بناء 
 مستكل المركنة.

 الخصائص السيكومترية لممقياس:
 أولًا صدق المقياس  

 لمقياس تـ حساب الصدؽ بعدة طرؽ كىي:لمتحقؽ مف صدؽ ا
 صدق المحكمين -أ

 الجامعات أساتذة مف مجمكعة عمى عرضو طريؽ المحكميف عف صدؽ مف التأكد تـ كقد
 الأخذ تـ كقد صكرة بأفضؿ المقياس لإخراج كذلؾ (،3عمـ النفس ممحؽ رقـ ) في المتخصصيف

 .المقياس إلى الفقرات انتماء مدل فقراتيا، مناسبة حكؿ ملبحظاتيـ ك بآرائيـ

 صدق الاتساق الداخمي لمقياس المرونة النفسية –ب 

وتحقق ك يقصد بو قكة الارتباط بيف درجات كؿ فقرة مف فقرات المقياس كالدرجة الكمية لممقياس 
مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لممقياس بتطبيقو عمى عينة استطلبعية مف خارج أفراد عينة  الباحث

( مكظؼ كمكظفة  مف العامميف في مستشفى كماؿ عدكاف، كتـ حساب 35ا )الدراسة كبمغ عددى
معامؿ ارتباط بيرسكف بيف درجات كؿ فقرة مف فقرات المقياس كالدرجة الكمية لممقياس كذلؾ 

 ( كالتالي:SPSSباستخداـ البرنامج الإحصائي)

 ةلمقياس المرونة النفسيكل فقرة والدرجة الكمية درجة معامل الارتباط بين  -3

 لممقياسمع الدرجة الكمية  المقياسفقرة مف فقرات  درجة كؿحساب معامؿ الارتباط بيف  تـلقد 
 (.7رقـ)كىي كما يكضحيا الجدكؿ 
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 لمقياس المرونة النفسيةكل فقرة والدرجة الكمية درجة معامل الارتباط بين : (7جدول )

 يستوى انذلانت يعبيم الارتببط انعببرة انرقى

 فسَتانًروَت انُ

 4.13 أرخز لشاسارٟ ثٕفغٟ.  1

3 

 غ١ش داٌخ

 4.41 4.57 ٚاٌذض٠ٕخ. اٌغؼ١ذح ِٕبعجبرُٙ فٟ ا٢خش٠ٓ أشبسن 2

 4.41 4.52 ِذُٕٙ. فٟ ا٢خش٠ٓ ٌّغبػذح أعؼٝ 3

 4.41 4.45 اٌّخبٌفخ. إٌظش ثٛجٙخ الزٕؼذ ارا ثبٌخطؤ اػزشف 4

 4.41 4.47 اٌّشىلاد. ِٛاجٙخ ِٓ ثبٌخٛف أشؼش 5

 4.41 4.63 ثغٌٙٛخ. جذ٠ذح طذالبد رى٠ٛٓ ػٍٝ اٌمذسح ٌٞذ 6

 4.41 4.62 .اٌّٛػٛع إٌّبلش لإثشاء ػشٚسح اٌشأٞ فٟ اٌخلاف ثبْ أإِٓ 7

 غ١ش داٌخ 4.15 ٚاٌزمذ٠ش.  الادزشاَ ػٍٝ ا٢خش٠ٓ ِغ اثٕٟ ػلالبرٟ 8

 4.45 4.44 ٚل٠ٛخ. ٌط١فخ شخظ١خ رٚ ثؤٕٟٔ ٔفغٟ أطف أْ أسغت 9

 4.41 4.56 ا٢خش٠ٓ. ِغ ٌٍزٛاطً طخفش أٞ أغزُٕ 14

 4.41 4.53 اٌؼمجبد. وبٔذ أ٘ذافٟ ِّٙب ٌزذم١ك أعؼٝ 11

 4.41 4.45 اٌشخظٟ. سأ٠ٟ ِغ رؼبسػٙب ِٓ ثبٌشغُ صِلائٟ أساء أدزشَ 12

 4.41 4.55 ِئٌّب . وبْ ِّٙب اٌٛالغ ٌّٛاجٙخ اٌجشأح ٌذٞ 13

 4.41 4.61 اٌظذفخ. سدّخ رذذ أرشوٙب ٚلا د١برٟ لأِٛس أخطؾ 14

 4.41 4.64 ا٢خش٠ٓ. طٛاة ِٓ ثبٌشغُ ثشأ٠ٟ أرّغه 15

 4.41 4.57 أػشفٗ. ِبلا ِؼشفخ فٟ ٚسغجخ اعزطلاع دت أشؼش ثبْ ٌذٜ 16

 أْ أعزط١غ ِشىلاد ػٍٟ رٕطٛٞ اٌزٟ ٟ٘ اٌّث١شح اٌذ١بح أْ أػزمذ 17

 أٚاجٙٙب.

4.53 4.41 

 4.41 4.61 دٍٙب. ػٍٝ مذسْٚلا٠ اٌزٟ اٌّشبوً دً فٟ ٌضِلائٟ اٌّغبػذح ألذَ 18

 4.41 4.64 ثّغئٌٟ اٌّجبشش. الارظبي ِٓ ثذشج أشؼش 19

 4.41 4.55 فٟ اٌّغزشفٝ.  اٌذخٛي ػٕذ شذ٠ذ ثمٍك أشؼش 24

 4.41 4.51 أشؼش أْ ِؼظُ صِلائٟ ٠ذجٟٛٔ. 21

 4.41 4.53 أػزمذ أْ اٌفشً ٠ؼٛد لأعجبة رىّٓ فٟ اٌشخض ٔفغٗ. 22

 4.41 4.54 بٌجب ٘ٛ ٔز١جخ رخط١طٟ.أػزمذ ِب ٠ذذس ٌٟ غ 23

 4.41 4.55 أػزمذ أْ اٌشخض ٠غزط١غ ثٕبء ِغزمجٍٗ ثٕفغٗ.  24

 4.41 4.49 اػزمذ أْ اٌجؼذ ػٓ إٌبط غ١ّٕخ. 25

 4.41 4.47 أػزمذ أْ اٌذ١بح اٌّغزمشح ٟ٘ اٌذ١بح اٌّّزؼخ ثبٌٕغجخ ٌٟ. 26

 4.41 4.46 أ٘زُ ثمؼب٠ب اٌٛؽٓ ٚأشبسن فٟ ِؼظُ ٔشبؽبرٗ. 27
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 4.349( = 33ٚ دسجخ دش٠خ )  4.45س ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

 4.448( = 33دش٠خ ) ٚ دسجخ 4.41س ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

 مع الدرجة الكمية إحصائيان حققت ارتباطات دالة  المقياسف جميع بنكد أ(  7يتبيف مف الجدكؿ ) 
 (.1،8( عدا الفقرتيف )0.01، 0.05) عند مستكم دلالة لممقياس 

 ثبات المقياس 

 .بعد تطبيؽ المقياس عمى العينة الاستطلبعية تـ حساب ثبات المقياس عمى النحك الاتي

 ألفا كرونباخطريقة  -أ 

تجريبو عمى عينة استطلبعية مف تـ حساب ثبات الاختبار باستخداـ طريقة ألفا كركنباخ بعد 
 (.0.83) ة الثباتبمغت قيم، كقد  ( 35مجتمع الدراسة بمغ عددىا  )

 طريقة التجزئة النصفية -ب 

 استطلبعية عينة عمى يبوتجر  بعد التجزئة النصفية طريقة باستخداـ الاختبار ثبات حساب تـ
 (.0.79) الثبات قيمة بمغت كقد ،(35) عددىا بمغ الدراسة مجتمع مف

 المقياستطمئف الباحث إلى تطبيؽ ك  الثبات مرتفع لممقياسمعامؿ قيمة يتضح مما سبؽ أف 
  ( 4( فقرة ممحؽ )28، كالصكرة النيائية لمقياس المركنة أصبح يتككف مف )عمى عينة الدراسة

 يب الإحصائية المستخدمةالأسال
 تـ حساب التكرارات كالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم. .1

 لعينتيف مستقمتيف.  test(  tتـ استخداـ اختبار ) .2

 بيرسكف. ارتباط معامؿ حساب تـ .3

تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم لدراسة الفركؽ بيف متغيرات الدراسة )العمر، المؤىؿ،  .4
 .LSDب، طبيعة العمؿ، نكع القسـ(، كلبياف أدنى الفركؽ تـ استخداـ سنكات الخدمة، الرات

 كطريقة التجزئة النصفية. ألفا كركنباخمعادلة  .5
 

 

 4.41 4.54 اػزجش أْ اٌزغ١١ش ٘ٛ عٕخ اٌذ١بح ٚاٌُّٙ ِٛاجٙزٗ ثبٌٕجبح. 28

 4.41 4.54 أغ١ش ل١ّٟ ِٚجبدئٟ ارا دػذ اٌذبجخ  ٌزٌه.  29

 4.41 4.47 لا رغزذك اٌذ١بح ثّب ف١ٙب أْ ٔؼ١شٙب. 34
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 الفصل الخامس
 نخائـج الذراسـت

 وحفسيرها  ومناقشخها
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 الفصل الخامس
 نتائج الدراسة ومناقشتيا وتفسيرىا

احث، كالمتعمقة بأىداؼ الدراسة ، حيث يتناكؿ ىذا الفصؿ عرضان لمنتائج التي تكصؿ إلييا الب
" في معالجة بيانات الدراسة كسيتـ عرض النتائج التي  SPSSتـ استخداـ البرنامج الإحصائي "

 تـ التكصؿ إلييا ككذلؾ مناقشة النتائج كتفسيرىا.
 نتائج وتفسير السؤال الأول:

مستشفى كمـال عـدوان ما مستوى الضغط  النفسي لدى العاممين ب"عمى ما يمي: السؤاؿ  ينص
إيجػػاد قيمػػة المتكسػػط الحسػػابي ب" كللئجابػػة عػػف ىػػذا السػػؤاؿ قػػاـ الباحػػث  بمحافظــة شــمال غــزة 

كالانحراؼ المعيارم كالػكزف النسػبي كالترتيػب لمسػتكل الضػغط  النفسػي لػدل العػامميف بمستشػفى 
 (.8كماؿ عدكاف بمحافظة شماؿ غزة ،كما يكضحيا الجدكؿ )

 (8الجدول )
مستكل الضغط  النفسي ط الحسابي والانحرا  المعياري والوزن النسبي والترتيب لمجالات قيمة الوس

 من وجية نظر أفراد العينة  لدل العامميف بمستشفى كماؿ عدكاف بمحافظة شماؿ غزة

 الأبعاد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 5 58.18% 50. 2.33 البعد النفسي 1
 4 58.25% 63. 2.33 البعد العضكم 2
 3 66.69% 65. 2.67 البعد السياسي 3
 2 72.36% 40. 2.89 بعد بيئة العمؿ 4
 1 83.02% 59. 3.32 البعد المادم 5

 ***** %67.78 37. 2.71 الدرجة الكمية لممقياس
 

( أف أبعاد مقياس مستكل الضغط  النفسي لدل العامميف 8كيتضح مف الجدكؿ ) 
تشفى كماؿ عدكاف بمحافظة شماؿ غزة تتفاكت مف حيث قكتيا، حيث كاف متكسط درجة بمس

( كبمغ 2.71المكافقة عمى الفقرات المقترحة في المجالات ككؿ مف كجية نظر العينة قد بمغت )
، كبدراسة أم المجالات أكثر  متكسطة%( كتمثؿ درجة 67.78الكزف النسبي لممجالات ككؿ )

حيث غط  النفسي لدل العامميف بمستشفى كماؿ عدكاف بمحافظة شماؿ غزة. تأثيران بمستكل الض
تـ حساب نقطة القطع كفؽ المتكسط الحسابي المحسكب مف خلبؿ إضافة كطرح نصؼ 
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% ىي قيـ 63الانحراؼ المعيارم كبالقسمة عمى الدرجة النيائية، كتبيف أف القيـ التي تقؿ عف 
 % فأكثر درجة كبيرة.73% متكسطة، ك 73-63بدرجة قميمة، كمف 

إلػى أف الظػػركؼ الاقتصػػادية الصػػعبة التػي يعيشػػيا المكاطنػػكف فػػي  ىػػذه النتيجػػة  كيعػزكا الباحػػث
قطػػاع غػػزة مػػف ارتفػػاع للؤسػػعار بشػػكؿ كبيػػر فػػي ظػػؿ الحصػػار، فالكظيفػػة ىػػي المصػػدر الكحيػػد 

لجامعػات بمػا لمرزؽ، حيث المشاريع الاقتصادية شبو متكقفة، كنسبة البطالة عالية بيف خريجي ا
كفػػي  ،فػػي ذلػػؾ ذك التخصصػػات الصػػحية، كمػػا نجػػد المكظػػؼ مسػػئكؿ عػػف إعالػػة أكثػػر مػػف أسػػرة

ذات الكقت يكجد لديو العديد مف الالتزامات المالية التي تؤرؽ حياتو كتزيد مف الضػغكط النفسػية 
فسػي كػاف بينمػا البعػد الن ،حيث كػاف البعػد المػادم أعمػى درجػة ،لديو، كىذا ما أكدتو ىذه الدراسة

أقػػػؿ درجػػػة بػػػيف أبعػػػاد الضػػػغكط النفسػػػية، فػػػرغـ تزايػػػد الضػػػغكط عمػػػى العػػػامميف، كقمػػػة الخيػػػارات 
المتاحة ليـ فػي تجػاكز ىػذه الضػغكط إلا أنيػـ يتمتعػكف بصػحة نفسػية عاليػة متجػاكزيف كػؿ ىػذه 
الضغكط بمركنة عالية مقبميف عمى الحياة بشكؿ مميػز، لػدييـ أمػؿ بػأف القػادـ أفضػؿ، كمػؤمنيف 

 أف كؿ ما ىـ فيو ىك قدر مف الله تعالى. ب

(، )أبػػك العمػػريف، 2010(، )أبػػك الحصػيف، 2011كاتفقػت مػػع نتػائج ىػػذه الدراسػة دراسػػة )التػكـ، 
( حيػث أشػارت ىػذه الدراسػات إلػى 2006(، )مخمػكؼ، Lind et al., 2006(، كدراسة )2008

في المجػاؿ الصػحي. أمػا الكضع الاقتصادم ىك مف أىـ مصادر الضغط النفسي لدل العامميف 
في دراسات أخرل أشارت إلى أف الكضع الاقتصادم المرتفع لمعامميف في المجاؿ الصػحي يقمػؿ 
مف الضغكط النفسػية، بػؿ يػؤدم إلػى اسػتقرار نفسػي كمركنػة أفضػؿ، كمػف ىػذه الدراسػات )حميػد 

 (. 2011الديف، 
 نتائج وتفسير السؤال الثاني:

كمال عدوان وى المرونة النفسية لدى العاممين بمستشفى  ما مستعمى ما يمي: "السؤاؿ  ينص
إيجاد قيمة المتكسط الحسابي ب" كللئجابة عف ىذا السؤاؿ قاـ الباحث  بمحافظة شمال غزة 

لدل العامميف بمستشفى  المركنة النفسيةكالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب لمستكل 
 .(9حيا الجدكؿ )كماؿ عدكاف بمحافظة شماؿ غزة، كما يكض

قيمة الوسط الحسابي والانحرا  المعياري والوزن النسبي والترتيب لمستوى المرونة النفسية : (9الجدول )
 لدى العاممين بمستشفى كمال عدوان بمحافظة شمال غزة من وجية نظر أفراد العينة

المتوسط  الدرجة الكمية
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 7637 27. 3.05 النفسيةالمرونة 
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متكسط درجة الاستجابة لدل عينة الدراسة لمدرجة الكمية يتضح مف الجدكؿ السابؽ ما يمي: 
، كىي درجة %(76.37( كبمغ الكزف النسبي ليذا المحكر )3.05لمقياس المركنة النفسية بمغ )

محسكب مف متكسطة كفؽ نقطة القطع، حيث تـ حساب نقطة القطع كفؽ المتكسط الحسابي ال
خلبؿ إضافة كطرح نصؼ الانحراؼ المعيارم كبالقسمة عمى الدرجة النيائية، كتبيف أف القيـ 

% فأكثر درجة 80% متكسطة، ك 80-73% ىي قيـ بدرجة قميمة، كمف 73التي تقؿ عف 
 كبيرة.

كيرل الباحث أف ىذه النتائج تشير إلى أف مستكل المركنة لدل العامميف في مستشفى كماؿ  
تكرار الظركؼ الضاغطة التي   )اف كاف فكؽ المتكسط، كيمكف إرجاع ىذه النتيجة إلىعدك 

كالمتكررة بشكؿ يكمي أدت إلى زيادة القدرة عمى التكيؼ  ،تكاجو العامميف في المجاؿ الصحي
كبالتالي زيادة المركنة النفسية التي تمكنيـ مف الاستمرار كالنجاح في الحياة  ،مع تمؾ الظركؼ

، كما أف طبيعة العمؿ في المجاؿ الصحي يتميز بالدقة العالية، (الصعاب التي تكاجييـ كاجتياز
بالإضافة إلى امتلبؾ قدر كافي مف الميارات التي تساعدىـ  ،القدرة عمى تحمؿ أعباء العمؿك 

كالقدرة عمى التفكير بأشكاؿ كطرؽ  ،كالقدرة عمى تغيير الكجية الذىنية ،عمى استخداـ البدائؿ
  .ة، كبالتالي يؤدم إلى زيادة مستكل المركنة النفسية لدييـ.مختمف

فالمركنة النفسية لػيس بػالأمر السػيؿ الػذم يمكػف اكتسػابو، ميمػا كانػت طبيعػة الضػغكط، فطػرؽ 
التعامػػؿ معيػػا تختمػػؼ مػػف شػػخص لأخػػر، كتميػػز العػػامميف فػػي مستشػػفى كمػػاؿ عػػدكاف بمسػػتكل 

كثرة تعامميـ كاختلبطيـ بالآخريف، كتنكع الضغكط مف المركنة النفسية ما ىي إلا نتيجة  متكسط
(، 2012(، )المػالكي،2014الذم يتعرضكف ليا بشػكؿ مسػتمر، ففػي دراسػات )نعمػاف كالطػلبع،

أشػػارت ىػػذه الدراسػػات إلػػى اخػػتلبؼ درجػػة المركنػػة  حيػػث (2009(، )حسػػاف،A2010)عثمػػاف،
ادة المركنػػة النفسػػية، كالػػذم يػػدؿ لزيػػ إرشػػادمالنفسػػية بػػيف أفػػراد العينػػة بعػػد إجػػراء تطبيػػؽ برنػػامج 

 عمى اف اكتساب المركنة النفسية العالية بحاجة إلى اختلبط بمف لدييـ ىذه السمات.
 نتائج وتفسير السؤال الثالث:

ــ"مػػا يمػػي:  السػػؤاؿ عمػػى  يػػنص  ــة ارتباطي ــي العمــل   ةىــل توجــد علاق ــين الضــغط النفســي ف ب
كللئجابػة عمػى   دوان بمحافظـة شـمال غـزةوالمرونة النفسية لدى العاممين بمستشـفى كمـال عـ

بـــين  ةعلاقـــة ارتباطيـــ" لا توجـــد بصػػػياغة فرضػػػية ليػػػذا السػػػؤاؿ ك ىػػػي ىػػػذا السػػػؤاؿ قػػػاـ الباحػػػث
ة الضغط النفسي في العمل  والمرونة النفسية لـدى العـاممين بمستشـفى كمـال عـدوان بمحافظـ
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  لنفسػي كالمركنػة النفسػية،بحسػاب معامػؿ الارتبػاط بػيف متغيػر الضػغط اك قػاـ أيضػان  "غزة شمال
 (.10كما يكضحيا الجدكؿ)
 معامل الارتباط بين متغير الضغط النفسي والمرونة النفسية: (10الجدول)

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط البيان
 0.01دالة عند  **0.262 العلاقة بين الضغط النفسي والمرونة النفسية

 

بػيف الضػغط النفسػي فػي العمػؿ  كالمركنػة النفسػية كيتضح مف الجدكؿ السابؽ أف ىنػاؾ علبقػة 
 .  لدل العامميف بمستشفى كماؿ عدكاف بمحافظة شماؿ غزة

كىػي العمػؿ فػي  ،أف كثرة الضػغكط  كالحػكادث الكاقعػة عمػى ىػذه المينػة كيفسر الباحث ذلؾ إلى
كيػػؼ لا كنحػػف نمػػر بحػػركب عػػدة  ،فت بظلبليػػا عمػػى كيفيػػة التعامػػؿ معيػػاضػػأ ،المجػػاؿ الصػػحي

بنػا أصػبح لػدل المكظػؼ فػي المجػاؿ الصػحي  ،بسػبب الظػركؼ المحيطػةك  ،كضغكطات مستمرة
بػػنفس الكقػػت بمركنػػة  يحظػػىكالتعامػػؿ معيػػا ليصػػبح  ،المقػػدرة عمػػى كيفيػػة مكاجيػػة تمػػؾ الضػػغكط

 ،كثقػػة عاليػػة أيضػػا مكقنػػا بػػأف مػػا يقدمػػو مػػف خػػدمات صػػحية ىػػي خدمػػة لمػػكطف ،نفسػػية عاليػػة
نجػػػد أف العػػػامميف فػػػي المجػػػاؿ  ،ت ىنػػػاؾ عكائػػػؽ كظػػػركؼ صػػػعبةكنصػػػرة لمػػػديف لػػػذلؾ ميمػػػا كانػػػ

كىػػػذا مػػػا أكدتػػػو ىػػػذه ) ،الصػػػحي يسػػػتطيعكا أف يتعػػػاممكا مػػػع تمػػػؾ الضػػػغكط بمركنػػػة نفسػػػية عاليػػػة
 الدراسة بأف المركنة النفسية مرتبطة بالضغكط النفسية بمعنى أف التعرض لمضغكط النفسية يزيد

ؼ التكقعػػات فمػـ تتفػػؽ مػع نتػػائج ىػذه الدراسػػة أم خػلب جػػاءت، كىػػي نتيجػة (المركنػػة النفسػية مػف
. إف جميػع الدراسػات كجػدت علبقػة عكسػية بػيف الضػغكط النفسػية كالمركنػة النفسػية أخرلدراسة 

نمػػالػيس فػػي المجػػاؿ الصػػحي فقػػط  فػػي جميػع الميػػف كمػػف ىػػذه الدراسػػات دراسػػة )حميػػد الػػديف،  كا 
 Bergeman(، )2006ؼ، (، )مخمػك B2007(، )الخطيب، 2010(، )أبك الحصيف، 2011

et al., 2006A). 

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية : "ما يمي عمىينص السؤاؿ نتائج وتفسير السؤال الرابع: 
 تُعزىفي الضغط  النفسي لدى  العاممين بمستشفى كمال عدوان بمحافظة شمال غزة  

طبيعة العمل، الراتب )العمر، الجنس، الحالة الاجتماعية ،المؤىل العممي، سنوات الخدمة، 
 كللئجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ صياغة كؿ فرضية عمى حدة: الشيري، نوع القسم( 

(  فـي تقـدير أفـراد  ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة ) 4.1
لمتغيــر  تُعــزىعينــة الدراســة لمســتوى الضــغط النفســي لــدى العــاممين بمستشــفى كمــال عــدوان 
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كلمتحقػػػؽ مػػػف صػػػحة ىػػػذه الفرضػػػية تػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار "ت" لعينتػػػيف  ور، إنـــاث(.الجـــنس )ذكـــ
 .( يكضح ذلؾ11مستقمتيف لمكشؼ عف دلالة الفركؽ بيف الجنسيف، كالجدكؿ )

حساب المتوسط الحسابي والانحرا  المعياري وقيمة اختبار " ت " لمكش  عن الفرق بين  :(11جدول )
 أنثى( -ة في مستوى الضغط النفسي تعزى إلى متغير الجنس )ذكرمتوسط استجابات تقدير أفراد العين

 

 انبَبٌ

 

 َوع انعَُت

 

 انعذد

انًتوسظ 

 انحسببٌ

الاَحراف 

 انًعَبرً

"قًَت 

 "ث"

يستوى 

 انذلانت

 اٌجؼذ إٌفغٟ
 51. 2.33 177 روش

4.446 
غ١ش داٌخ ػٕذ 

 49. 2.33 48 أٔثٝ 4.45

 اٌجؼذ اٌؼؼٛٞ
 65. 2.34 177 روش

4.247 
١ش داٌخ ػٕذ غ

 58. 2.31 48 أٔثٝ 4.45

 اٌجؼذ اٌغ١بعٟ
 66. 2.65 177 روش

4.613 
غ١ش داٌخ ػٕذ 

 59. 2.72 48 أٔثٝ 4.45

 ثؼذ ث١ئخ اٌؼًّ
 40. 2.90 177 روش

4.655 
غ١ش داٌخ ػٕذ 

 40. 2.86 48 أٔثٝ 4.45

 اٌجؼذ اٌّبدٞ
 60. 3.31 177 روش

4.642 
غ١ش داٌخ ػٕذ 

 58. 3.37 48 أٔثٝ 4.45

اٌذسجخ اٌى١ٍخ 

 ٌٍّم١بط

 37. 2.71 177 روش
4.213 

غ١ش داٌخ ػٕذ 

 37. 2.70 48 أٔثٝ 4.45
 

أنػػو لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػة  السػػابؽ كيتضػػح مػػف خػػلبؿ الجػػدكؿ
(0.05 ≥ فػػي تقػػدير أفػػراد عينػػة الدراسػػة لمسػػتكل الضػػغط النفسػػي لػػدل العػػامميف بمست  ) شػػفى

  كماؿ عدكاف تعزل لمتغير الجنس )ذككر، إناث(.

لا شؾ أف الضغكط النفسية تختمؼ مف فرد إلى آخر، فالضغكط عند فػرد مػا قػد لا تعػد ضػغكط 
لدل آخر، كقكة تحمؿ ىذه الضغكط تختمؼ مػف فػرد إلػى آخػر بػؿ التعامػؿ معيػا مختمػؼ حسػب 

د فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية تعػػزل قػػدرات الفػػرد، كلكػػف فػػي نتػػائج ىػػذه الدراسػػة تبػػيف عػػدـ كجػػك 
لمتغيػػر الجػػنس، كىػػذا يػػدؿ عمػػى التعػػاكف كالتػػرابط بػػؿ كالتسػػاكم فػػي تكزيػػع الأدكار، كعػػدـ التفرقػػة 
بػػيف الػػذكر كالأنثػػى بػػؿ الجميػػع فػػي العمػػؿ كتقػػديـ الخدمػػة متسػػاكيف، بالإضػػافة إلػػى أف الظػػركؼ 

سػػػاكية، بػػػؿ أصػػػبح تحمػػػؿ الاقتصػػػادية التػػػي يمػػػر بيػػػا العػػػاممكف فػػػي مستشػػػفى كمػػػاؿ عػػػدكاف مت
المسؤكليات كالنفقات كأعباء العمؿ لا تعرؼ ذكر أك أنثى حتى أعباء المنػزؿ كنفقاتػو فػي بعػض 
الأحيػػاف، كىػػذا بالمجمػػؿ يعػػد إيجابيػػان لػػيس سػػمبيان، فػػالترابط كالتعػػاكف كتحمػػؿ المسػػؤكليات يػػؤدم 

(، )المعػػاني 2007، بالنيايػػة إلػػى تكافػػؽ نفسػػي مرتفػػع. كتتفػػؽ مػػع ىػػذه الدراسػػة دراسػػات )حجػػاج
 (. 2006كأخكارشيد، 
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(، 2011بينما في دراسات أخرل كانت الإناث أكثر ضػغكط نفسػية مػف الػذككر كدراسػة )التػكـ، 
( فكانػػت الفػػركؽ فػػي الضػػغكط 2010(، ك)أبػػك الحصػػيف، 2011أمػػا فػػي دراسػػة )حميػػد الػػديف، 

 النفسية لصالح الذككر.
(  فـي تقـدير أفـراد  ≤ 0.05سـتوى دلالـة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد م 4.2

لمتغيــر  عــزىتُ عينــة الدراســة لمســتوى الضــغط النفســي لــدى العــاممين بمستشــفى كمــال عــدوان 
كلمتحقػػػؽ مػػػف صػػحة ىػػػذه الفرضػػية تػػػـ اسػػػتخداـ  الحالــة الاجتماعيـــة ) غيـــر متـــزوج، متـــزوج(.

( يكضػػح 12كالجػػدكؿ )اختبػػار "ت" لعينتػػيف مسػػتقمتيف لمكشػػؼ عػػف دلالػػة الفػػركؽ بػػيف الجنسػػيف، 
 ذلؾ.

حساب المتوسط الحسابي والانحرا  المعياري وقيمة اختبار " ت " لمكش  عن الفرق بين : (12جدول )
استجابات تقدير أفراد العينة في مستوى الضغط النفسي تعزى إلى متغير الحالة الاجتماعية )غير  متوسط

 متزوج ، متزوج(

 اٌؼذد ٔٛع اٌؼ١ٕخ اٌج١بْ
اٌّزٛعؾ 

 غبثٟاٌذ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

"ل١ّخ 

 "د"

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 اٌجؼذ إٌفغٟ
 53. 2.33 31 غ١ش ِزضٚج

4.49 
غ١ش داٌخ 

 50. 2.33 194 ِزضٚج 4.45ػٕذ 

 اٌجؼذ اٌؼؼٛٞ
 67. 2.29 31 غ١ش ِزضٚج

4.374 
غ١ش داٌخ 

 63. 2.34 194 ِزضٚج 4.45ػٕذ 

 اٌجؼذ اٌغ١بعٟ
 66. 2.63 31 غ١ش ِزضٚج

4.358 
١ش داٌخ غ

 65. 2.67 194 ِزضٚج 4.45ػٕذ 

 ثؼذ ث١ئخ اٌؼًّ
 36. 2.86 31 غ١ش ِزضٚج

4.556 
غ١ش داٌخ 

 40. 2.90 194 ِزضٚج 4.45ػٕذ 

 اٌجؼذ اٌّبدٞ
 73. 3.40 31 غ١ش ِزضٚج

4.799 
غ١ش داٌخ 

 57. 3.31 194 ِزضٚج 4.45ػٕذ 

اٌذسجخ اٌى١ٍخ 

 ٌٍّم١بط

 33. 2.69 31 غ١ش ِزضٚج
4.287 

غ١ش داٌخ 

 37. 2.71 194 ِزضٚج 4.45ػٕذ 
 

 ≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتكل دلالػة )أنو لا  كيتضح مف خلبؿ الجدكؿ
 في تقدير أفراد عينة الدراسة لمستكل الضغط النفسي لػدل العػامميف بمستشػفى كمػاؿ عػدكاف  )

 كج(.تعزل لمتغير الحالة الاجتماعية )غير متزكج ، متز 

 صبر كتحمؿ كلدييـ الضغكط تحمؿ عمى أقدر المتزكجيف كيعزكا الباحث ىذه النتيجة أف 
دراؾ  غير المتزكجيف مف أكثر عاـ بشكؿ كالآخريف الجميكر مع كالعلبقة الحياتية للؤمكر كا 
المكتسبة، كذلؾ  الشخصية الخبرة بسبب كذلؾ مع الآخريف التعامؿ في أكثر جرأة لدييـ ككذلؾ
ي أف غير المتزكجيف ليس لدييـ ضغكط نفسية أك أعباء أخرل، فالأفراد غير المتزكجيف لا يعن

لدييـ أعباء كثيرة في تأسيس مستقبؿ جيد كتأسيس أسرة، كمنزؿ، كغيرىا، كىذا جعميـ يتساككف 
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في الضغكط النفسية مع غير المتزكجيف، في ظؿ كاقع صعب كأكضاع اقتصادية سيئة كعدـ 
 ب.انتظاـ في الركات

(، 2007(، )حجاج، 2011( )حميد الديف، 2013كتتفؽ مع نتائج الدراسة دراسة )خميس، 
 (.2006، أخكارشيدةك  المعاني)

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  فرضية متغير العمر والتي نصيا: 4.3
(0.05 ≥ في تقدير أفراد عينة الدراسة لمستوى الضغط النفسي لدى العا  ) ممين

فأكثر( .  -41عام ،  40-31عام، 30لمتغير العمر )أقل من  تُعزىبمستشفى كمال عدوان 
كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم، لمكشؼ عف دلالة 
الفركؽ بيف الفئات العمرية، كتـ حساب مصدر التبايف كمجمكع المربعات كدرجات الحرية 

 ( يكضح ذلؾ.13ير العمر، كالجدكؿ )بعات كقيمة ؼ، كمستكل الدلالة تبعا لمتغكمتكسط المر 
 

حساب المتوسط الحسابي والانحرا  المعياري حسب تقدير عينة البحث لمستوى الضغط  :(13جدول رقم )
 لدى العاممين بمستشفى كمال عدوان تعزى لمتغير العمر النفسي

 انعذد انًتغَر انبَبٌ
انًتوسظ 

 انحسببٌ

لاَحراف ا

 انًعَبرً

 

 انبعذ انُفسٌ

 54. 2.44 73 عبو 31أقم يٍ 

 45. 2.31 91 عبو 41-31يٍ  

 50. 2.21 61 فأكثر -41يٍ 

 50. 2.33 225 انًجًوع

 

 انبعذ انعضوً

 

 65. 2.41 73 عبو 31أقم يٍ 

 64. 2.35 91 عبو 41-31يٍ  

 60. 2.21 61 فأكثر -41يٍ 

 63. 2.33 225 انًجًوع

 

 انبعذ انسَبسٌ

 69. 2.81 73 عبو 31أقم يٍ 

 56. 2.64 91 عبو 41-31يٍ  

 69. 2.54 61 فأكثر -41يٍ 

 65. 2.67 225 انًجًوع

 

 بعذ بَئت انعًم

 40. 2.96 73 عبو 31أقم يٍ 

 36. 2.87 91 عبو 41-31يٍ  

 45. 2.85 61 فأكثر -41يٍ 

 40. 2.89 225 انًجًوع

 

 انبعذ انًبدً

 49. 3.54 73 عبو 31أقم يٍ 

 55. 3.22 91 عبو 41-31يٍ  

 69. 3.22 61 فأكثر -41يٍ 

 59. 3.32 225 انًجًوع

 

 انذرجت انكهَت

 36. 2.81 73 عبو 31أقم يٍ 

 32. 2.69 91 عبو 41-31يٍ  

 41. 2.63 61 فأكثر -41يٍ 

 37. 2.71 225 انًجًوع
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 وع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة  ،مصدر التباين ومجم: (14جدول )

 تبعا لمتغير العمر ومستوى الدلالة 
يجًوع  يصذر انتببٍٍ انبَبٌ

 انًربعبث

 درجبث

 انحرٍت

 يتوسظ

 انًربعبث

 قًَت

F 

يستوى 

 انذلانت

 اٌجؼذ إٌفغٟ

 89. 2.00 1.78 ث١ٓ اٌّجّٛػبد
3.62 

 

داٌخ ػٕذ 

4.45 
 25. 222.00 54.62 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 56.40 اٌّجّٛع

 اٌجؼذ اٌؼؼٛٞ

 71. 2.00 1.43 ث١ٓ اٌّجّٛػبد
1.79 

 

غ١ش داٌخ 

ػٕذ 

4.45 

 40. 222.00 88.88 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 90.31 اٌّجّٛع

 اٌجؼذ اٌغ١بعٟ

 1.31 2.00 2.63 ث١ٓ اٌّجّٛػبد
3.19 

 

داٌخ ػٕذ 

4.45 
 41. 222.00 91.48 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 94.10 اٌّجّٛع

 ثؼذ ث١ئخ اٌؼًّ

 25. 2.00 51. ث١ٓ اٌّجّٛػبد
1.61 

 

غ١ش داٌخ 

ػٕذ 

4.45 

 16. 222.00 34.86 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 35.36 اٌّجّٛع

 اٌجؼذ اٌّبدٞ

 2.59 2.00 5.17 ث١ٓ اٌّجّٛػبد
7.79 

 

داٌخ ػٕذ 

4.41 
 33. 222.00 73.70 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 78.87 اٌّجّٛع

 انذرجت انكهَت

 61. 2.00 1.21 ث١ٓ اٌّجّٛػبد
4.63 

 

داٌخ ػٕذ 

4.41 
 13. 222.00 29.15 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 30.36 اٌّجّٛع

 

 (15لمتعرؼ إلى اتجاه الفركؽ كدلالاتيا، كما يكضحيا جدكؿ ) LSDنتائج اختبار كبدراسة 
 لمتعر  إلى اتجاه الفروق ودلالاتيا  LSDج اختبار نتائ: (15جدول )

 انذرجت انكهَت انًبدً انسَبسٌ انُفسٌ انعًر     /       انبعذ

عبو 31أقم يٍ   
 *4.12256 *4.32333 4.17153 4.13444 عبو 41-31يٍ  

 *4.18475 *4.32333 *4.27476 *4.22898 فأكثر -41يٍ 

عبو 41-31يٍ   فأكثر -41يٍ    4.49857 4.14322 4.44141 4.46219 

 

 كيتضح مف خلبؿ الجداكؿ السابقة:

 (  فػػي تقػػدير أفػػراد عينػػة ≤ 0.05أنػػو تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػة )
 البعػدك الدراسة لمستكل الضػغط النفسػي لػدل العػامميف بمستشػفى كمػاؿ عػدكاف  فػي البعػد النفسػي 

 فػػأكثر 41عػػاـ كفئػػة مػػف  30ميػػة بػػيف الفئػػة العمريػة أقػػؿ مػػف الدرجػػة الكك البعػػد المػػادم ك السياسػي 
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-31عػاـ كفئػة مػف  30عاـ، في حػيف لا تكجػد فػركؽ مػا بػيف فئػة أقػؿ مػف  30لصالح أقؿ مف 
 فأكثر. 41كفئة  40 -31عاـ، كذلؾ لا تكجد فركؽ بيف فئة  40

 ،0.05دلالة ( كىي غير دالة عند مستكل ال1.61كاف قيمة ؼ تساكم ) بعد بيئة العمؿبينما 
 كىذا يعني أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة كىذا يعني أنو لا يكجد،

(0.05 ≥  في تقدير أفراد عينة الدراسة لمستكل الضغط النفسي لدل العامميف بمستشفى  )
  .لمتغير العمر تُعزلكماؿ عدكاف 

ة، ككؿ فئة عمرية ليا متطمباتيا كيرل الباحث أف العمر مف أىـ مصادر الضغكط النفسي
عاما يتعرضكف لضغكط  30الخاصة بيا، التي تؤثر إما بالإيجاب أك بالسمب، فالشباب أقؿ مف 

نفسية أكثر مف غيرىـ، ففي ىذه المرحمة يبحث الشباب عف الاستقرار الأسرم، كالنفسي، 
ذا الاستقرار، كما كالمادم، في ظؿ ضغكط سياسية كمادية محيطة بو، كتؤثر عمى الكصكؿ لي

أف الحصار المفركض عمى قطاع غزة أثر سمبان عمى الكاقع الذم يعيشو الشباب، كالذم يمنعيـ 
مف تحقيؽ أبسط متطمباتيـ كأحلبميـ كآماليـ، كلاشؾ أف الكضع السياسي السيئ الذم يحيط 

الانقساـ،  بالمكاطنيف بشكؿ عاـ، كبالشباب بشكؿ خاص، كالذم أفقدىـ الأماف الكظيفي نتيجة
 كعدـ اىتماـ الحككمة بيذه الفئة في ظؿ البطالة المرتفعة كقمة الفرص. 

 ، (، 2008(، )مريـ، 2011(، )حميد الديف، 2011كاتفقت مع نتائج الدراسة دراسات )التكـ
حيث أشارت ىذه الدراسات إلى أف الضغكط النفسية أكثر في الفئة الأقؿ عمران، بينما في دراسة 

( حيث لـ يتبيف فركؽ ذات دلالة إحصائية 2006، أخكارشيدةك  المعاني)(،  2007)حجاج، 
 .لمتغير العمر تُعزل
   
(  في تقدير أفراد  ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 4.4

لمتغير  تُعزىعينة الدراسة لمستوى الضغط النفسي لدى العاممين بمستشفى كمال عدوان 
. كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ نوية، دبموم، بكالوريوس، دراسات عميا( المؤىل )ثا

استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم، لمكشؼ عف دلالة الفركؽ بيف درجات المؤىؿ، كتـ 
كمجمكع المربعات كدرجات الحرية كمتكسط المربعات كقيمة ؼ، كمستكل حساب مصدر التبايف 

، بكالكريكس، دراسات عميا(،الدلالة تبعا لمتغير المؤى ( يكضح 16كالجدكؿ ) ؿ )ثانكية، دبمكـ
 ذلؾ.
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حساب المتوسط الحسابي والانحرا  المعياري حسب تقدير عينة البحث لمستوى الضغط : (16جدول رقم )
 لدى العاممين بمستشفى كمال عدوان تعزى لمتغير المؤىل العممي النفسي

 انعذد انًتغَر انبَبٌ
انًتوسظ 

 حسببٌان

الاَحراف 

 انًعَبرً

 

 اٌجؼذ إٌفغٟ

 60. 2.41 24 ثبَوٍت

 54. 2.29 50 دبهوو

 48. 2.36 119 بكبنورٍوس

 46. 2.22 32 دراسبث عهَب

 50. 2.33 225 انًجًوع

 

 اٌجؼذ اٌؼؼٛٞ

 66. 2.31 24 ثبَوٍت

 71. 2.41 50 دبهوو

 62. 2.32 119 بكبنورٍوس

 56. 2.27 32 دراسبث عهَب 

 63. 2.33 225 انًجًوع

 

 اٌجؼذ اٌغ١بعٟ

 77. 2.80 24 ثبَوٍت

 66. 2.68 50 دبهوو

 63. 2.67 119 بكبنورٍوس

 61. 2.53 32 دراسبث عهَب

 65. 2.67 225 انًجًوع

 

 ثؼذ ث١ئخ اٌؼًّ

 52. 2.94 24 ثبَوٍت

 44. 2.83 50 دبهوو

 35. 2.90 119 بكبنورٍوس

 40. 2.92 32 دراسبث عهَب 

 40. 2.89 225 انًجًوع

 

 اٌجؼذ اٌّبدٞ

 72. 3.03 24 ثبَوٍت

 58. 3.42 50 دبهوو

 60. 3.31 119 بكبنورٍوس

 44. 3.41 32 دراسبث عهَب  

 59. 3.32 225 انًجًوع

 

 اٌذسجخ اٌى١ٍخ
 49. 2.73 24 ثبَوٍت

 41. 2.70 50 دبهوو

 33. 2.72 119 بكبنورٍوس

 36. 2.69 32 دراسبث عهَب 

 37. 2.71 225 انًجًوع
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مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة  ، : (17جدول )
 تبعا لمتغير المؤىل )ثانوية، دبموم، بكالوريوس، دراسات عميا( ومستوى الدلالة

يجًوع  يصذر انتببٍٍ انبَبٌ

 انًربعبث

 درجبث

 انحرٍت

 يتوسظ

 انًربعبث

 ًتقَ

F 

يستوى 

 انذلانت

 اٌجؼذ إٌفغٟ

 23. 3.00 68. ث١ٓ اٌّجّٛػبد
.89 

 

غ١ش داي 

ػٕذ 

4.45 

 25. 221.00 55.72 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 56.40 اٌّجّٛع

 اٌجؼذ اٌؼؼٛٞ

 15. 3.00 46. ث١ٓ اٌّجّٛػبد
.38 

 

غ١ش داي 

ػٕذ 

4.45 

 41. 221.00 89.85 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 90.31 اٌّجّٛع

 اٌجؼذ اٌغ١بعٟ

 35. 3.00 1.04 ث١ٓ اٌّجّٛػبد
.82 

 

غ١ش داي 

ػٕذ 

4.45 

 42. 221.00 93.06 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 94.10 اٌّجّٛع

 ثؼذ ث١ئخ اٌؼًّ

 09. 3.00 27. ث١ٓ اٌّجّٛػبد
.56 

 

غ١ش داي 

ػٕذ 

4.45 

 16. 221.00 35.09 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 35.36 اٌّجّٛع

 اٌجؼذ اٌّبدٞ

 90. 3.00 2.71 ث١ٓ اٌّجّٛػبد
2.63 

 

داي ػٕذ 

4.45 

 

 34. 221.00 76.16 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 78.87 اٌّجّٛع

 اٌذسجخ اٌى١ٍخ

 01. 3.00 04. ث١ٓ اٌّجّٛػبد
.10 

 

غ١ش داي 

ػٕذ 

4.45 

 14. 221.00 30.32 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 30.36 اٌّجّٛع

 

 (18لمتعرؼ إلى اتجاه الفركؽ كدلالاتيا، كما يكضحيا جدكؿ ) LSDنتائج اختبار كبدراسة 
 

 لمتعر  إلى اتجاه الفروق ودلالاتيا  LSDنتائج اختبار : (18جدول )
 المادي المؤىل العممي               البعد           

 ثانوي
 *0.38667- دبمكـ

 *0.28095- بكالكريكس
 *0.37292- ت عميا دراسا

 0.10571 بكالكريكس دبموم
 0.01375 دراسات عميا

عميا دراسات بكالوريوس  0.09196 
 

 كيتضح مف خلبؿ الجداكؿ السابقة:

(  فػػي تقػػدير أفػػراد عينػػة  ≤ 0.05أنػػو تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػة )
العػػامميف بمستشػػفى كمػػاؿ عػػدكاف تعػػزل  لػػدلفػػي البعػػد المػػادم  الدراسػػة لمسػػتكل الضػػغط النفسػػي
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ت لمتغير المؤىؿ العممي الثانكيػة كالمػؤىلبت )دبمػكـ، بكػالكريكس، دراسػات عميػا( لصػالح المػؤىلب
، بكالكريكس، دراسات عميا(.  العممية   )دبمكـ

(  فػػي تقػػدير أفػػراد  ≤ 0.05تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػة )بينمػػا لا 
لػػػدل العػػػامميف بمستشػػػفى كمػػػاؿ عػػػدكاف  للؤبعػػػاد الأخػػػرل لمسػػػتكل الضػػػغط النفسػػػي عينػػػة الدراسػػػة

  لمتغير المؤىؿ. تُعزل

إف اخػػػػػتلبؼ التخصػػػػػص كالمسػػػػػتكل العممػػػػػي، يمعػػػػػب دكران كبيػػػػػران فػػػػػي كيفيػػػػػة مكاجيػػػػػة الضػػػػػغكط 
،كالتعامؿ معيا، فكمما ارتقى الفرد بدرجتو العممية كمما كانت لديو خبرة ككعي ايجػابي فػي الحيػاة 
،كخاصة فػي الجانػب المػادم فػي الكظيفػة ككممػا كػاف عائػده أفضػؿ، كىػذا يسػاعد كثيػرا فػي تمبيػة 
احتياجات كمتطمبات الفرد، لأف الدرجة الجامعية تعطي الفرد المجاؿ فػي التكسػع بػالعمـ كالعمػؿ، 
ؾ كتزيػػد عنػػد الفػػرد الخبػػرة المعرفيػػة لكيفيػػة التعامػػؿ مػػع الضػػغكط ككيفيػػة مكاجيتيػػا ىػػذا كلكػػف ىنػػا

أكثػػر كمتطمبػػات أكثػػر تقػػع عمػػى أصػػحاب الشػػيادات العميػػا أكثػػر مػػف أصػػحاب شػػيادة  تمسػػؤكليا
 تالثانكية العامػة، لأنيػـ يككنػكا فػي مراكػز ميمػة فػي العمػؿ مثػؿ رئػيس قسػـ يكػكف لديػو مسػؤكليا

أكثر مف غيره، كىذا مػا أكدتػو نتيجػة ىػذه الدراسػة كاتفقػت مػع دراسػات أخػرل مثػؿ دراسػة )التػكـ، 
 .(2007(،)حجاج،  2008(،)أبك العمريف، 2010،)أبكالحصيف، (2011

(  في تقدير أفراد  ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 4.5
لمتغير  عزىتُ عينة الدراسة لمستوى الضغط النفسي لدى العاممين بمستشفى كمال عدوان 

سنوات  10سنوات، من  10أقل من  إلى 5سنوات فأقل، من  5سنوات الخدمة في المينة )
كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم، لمكشؼ عف  فأكثر( .

دلالة الفركؽ بيف سنكات الخدمة، كتـ حساب مصدر التبايف كمجمكع المربعات كدرجات الحرية 
سنكات فأقؿ، مف  5ة في المينة )كمتكسط المربعات كقيمة ؼ، كمستكل الدلالة تبعا لمتغير الخدم

 ( يكضح ذلؾ.24كالجدكؿ ) سنكات فأكثر(. 10سنكات، مف  10إلى أقؿ مف  5
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لمستوى الضغط   حساب المتوسط الحسابي والانحرا  المعياري حسب تقدير عينة البحث :(19جدول رقم )
 لمتغير سنوات الخدمة عزلتُ  لدى العاممين بمستشفى كمال عدوان  النفسي

 انعذد انًتغَر انبَبٌ
انًتوسظ 

 انحسببٌ

الاَحراف 

 انًعَبرً

 

 انبعذ انُفسٌ

 58. 2.45 62 5أقم يٍ 

 46. 2.28 89 11إل أقم يٍ  5يٍ 

 46. 2.29 74 11أكثر يٍ 

 50. 2.33 225 انًجًوع

 

 انبعذ انعضوً

 

 69. 2.44 62 5أقم يٍ 

 62. 2.30 89 11إل أقم يٍ  5يٍ 

 60. 2.27 74 11أكثر يٍ 

 63. 2.33 225 انًجًوع

 

 انبعذ انسَبسٌ

 67. 2.77 62 5أقم يٍ 

 62. 2.71 89 11إل أقم يٍ  5يٍ 

 64. 2.53 74 11أكثر يٍ 

 65. 2.67 225 انًجًوع

 

 بعذ بَئت انعًم

 42. 2.97 62 5أقم يٍ 

 37. 2.88 89 11إل أقم يٍ  5يٍ 

 41. 2.86 74 11أكثر يٍ 

 40. 2.89 225 انًجًوع

 

 انبعذ انًبدً

 61. 3.43 62 5أقم يٍ 

 60. 3.35 89 11إل أقم يٍ  5يٍ 

 55. 3.20 74 11أكثر يٍ 

 59. 3.32 225 انًجًوع

 

 انذرجت انكهَت

 40. 2.81 62 5أقم يٍ 

 35. 2.69 89 11إل أقم يٍ  5يٍ 

 35. 2.65 74 11أكثر يٍ 

 37. 2.71 225 انًجًوع
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مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة  ، : (20جدول )
 تبعا لمتغير الخدمة في المينة  ومستوى الدلالة

يجًوع  يصذر انتببٍٍ انبَبٌ

 انًربعبث

 درجبث

 انحرٍت

 يتوسظ

 انًربعبث

 قًَت

F 

يستوى 

 انذلانت

 اٌجؼذ إٌفغٟ

 62. 2.00 1.23 ث١ٓ اٌّجّٛػبد
2.48 

 

غ١ش داي 

ػٕذ 

4.45  

 25. 222.00 55.16 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 56.40 اٌّجّٛع

 اٌجؼذ اٌؼؼٛٞ

 57. 2.00 1.14 ث١ٓ اٌّجّٛػبد
1.42 

 

غ١ش داي 

ػٕذ 

4.45  
 40. 222.00 89.17 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 90.31 اٌّجّٛع

 اٌجؼذ اٌغ١بعٟ

 1.11 2.00 2.21 ث١ٓ اٌّجّٛػبد
2.67 

 

غ١ش داي 

ػٕذ 

4.45  
 41. 222.00 91.89 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 94.10 اٌّجّٛع

 ثؼذ ث١ئخ اٌؼًّ

 22. 2.00 45. ث١ٓ اٌّجّٛػبد
1.42 

 

غ١ش داي 

ػٕذ 

4.45  
 16. 222.00 34.91 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 35.36 اٌّجّٛع

 اٌجؼذ اٌّبدٞ

 93. 2.00 1.86 ث١ٓ اٌّجّٛػبد
2.69 

 

غ١ش داي 

ػٕذ 

4.45  

 35. 222.00 77.01 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 78.87 اٌّجّٛع

 انذرجت انكهَت    

 41. 2.00 82. ث١ٓ اٌّجّٛػبد
3.07 

 

داي ػٕذ 

4.45  
 13. 222.00 29.54 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 30.36 اٌّجّٛع

 

 (21الفركؽ كدلالاتيا، كما يكضحيا جدكؿ ) لمتعرؼ إلى اتجاه  LSDنتائج اختبار كبدراسة 
 لمتعر  إلى اتجاه الفروق ودلالاتيا LSD(: نتائج اختبار 21جدول )

 اٌذسجخ اٌى١ٍخ عٕٛاد اٌخذِخ

سُواث5أقم يٍ  
 4.11225 11إل أقم يٍ  5يٍ 

 *4.15485 11أكثر يٍ 

11إني أقم يٍ  5يٍ  11أكثر يٍ    4.43859 
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 لسابقة:ويتضح من خلال الجداول ا

، كىػذا يعنػي 0.05( كىي دالة عند مستكل الدلالة 3.07كاف قيمة ؼ تساكم ) الدرجة الكمية:
(  فػػي تقػػدير أفػػراد عينػػة  ≤ 0.05أنػػو تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػة )

الدراسة لمستكل الضغط النفسي لدل العػامميف بمستشػفى كمػاؿ عػدكاف تعػزل لمتغيػر الخدمػة فػي 
 . سنكات فأقؿ( 5سنكات فأكثر( لصالح فئة) 10سنكات فأقؿ( ك) مف  5نة بيف فئة )المي

كيفسػػر الباحػػث ذلػػؾ بأنػػو كممػػا مػػر الفػػرد بأحػػداث ضػػاغطة، كممػػا كانػػت ىنػػاؾ لديػػو خبػػرة عمػػى 
كيفية مكاجيتيا كالتأقمـ معيا ، كىذا يػأتي بالتجربػة العمميػة ،كممػا عمػؿ الشػخص أكثػر كممػا كػاف 

سػنكات  5بكيفية التأقمـ مع تمؾ الضغكط ، عمما بأف العامميف  مػف ىػـ أقػؿ مػف عنده خبرة أكثر 
( ،كلػػذلؾ فيػـ لا يشػعركف بكجػػكد 2007فػي الخدمػة ىػـ مػػكظفي بعػد الانقسػاـ الػػذم حػدث سػنة )

اسػتقرار فػي حيػػاتيـ مػف عػػدـ اسػتقرار الركاتػػب، كعػدـ كجػػكد الأمػاف الػػكظيفي، كالكضػع السياسػػي 
سنكات فػي  الخدمػة كىػذا مػا  5مرتفعة لدل الفئة مف ىـ اقؿ مف  الصعب، لذلؾ كانت الضغكط

( ،)حميػػػػػد الػػػػػديف 2011أكدتػػػػو ىػػػػػذه الدراسػػػػة كاتفقػػػػػت نتيجػػػػة ىػػػػػذه الدراسػػػػػة مػػػػع دراسػػػػػة )التػػػػكـ، 
(،)الشػػػػػػاعر، 2013( كاختمفػػػػػػت ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة مػػػػػػع دراسػػػػػػة )خمػػػػػػيس، 2008(،)مػػػػػػريـ، 2011،

 (.2008(،) أبك العمريف، 2011
( في تقدير أفراد  ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) لا توجد فروق ذات 4.6

عينة الدراسة لمستوى الضغط النفسي لدى العاممين بمستشفى كمال عدوان تعزى لمتغير 
إلى أقل من  2500ش، 2500إلى أقل من  1500ش، 1500الراتب الشيري )أقل من 

استخداـ اختبار تحميؿ ؟. كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ ش( 4000، أكثر من 4000
التبايف الأحادم، لمكشؼ عف دلالة الفركؽ بيف مستكيات الدخؿ، كتـ حساب مصدر التبايف 
كمجمكع المربعات كدرجات الحرية كمتكسط المربعات كقيمة ؼ، كمستكل الدلالة تبعا لمتغير 

إلى أقؿ مف  2500)، (ش2500إلى أقؿ مف  1500 )،(ش1500الراتب الشيرم )أقؿ مف 
 ( يكضح ذلؾ.22. كالجدكؿ )ش( 4000أكثر مف )، (4000

 

 

 

 



124 
 

حساب المتوسط الحسابي والانحرا  المعياري حسب تقدير عينة البحث لمستوى الضغط  :(22جدول رقم )
 لدى العاممين بمستشفى كمال عدوان تعزى لمتغير الراتب الشيري النفسي

 انعذد انًتغَر انبَبٌ
انًتوسظ 

 انحسببٌ

الاَحراف 

 برًانًعَ

 

 انبعذ انُفسٌ

 53. 2.33 47 شَكم1511أقم يٍ 

 54. 2.47 66 شَكم2511شَكم إني 1511

 46. 2.28 68 شَكم4111شَكم إني 2511

 43. 2.19 44 شَكم4111أكثر يٍ 

 50. 2.33 225 انًجًوع

 

 انبعذ انعضوً
 

 71. 2.35 47 شَكم1511أقم يٍ 

 65. 2.48 66 شَكم2511شَكم إني 1511

 60. 2.31 68 شَكم4111شَكم إني 2511

 54. 2.12 44 شَكم4111أكثر يٍ 

 63. 2.33 225 انًجًوع

 

 انبعذ انسَبسٌ
 

 72. 2.76 47 شَكم1511أقم يٍ 

 64. 2.75 66 شَكم2511شَكم إني 1511

 62. 2.61 68 شَكم4111شَكم إني 2511

 61. 2.53 44 شَكم4111أكثر يٍ 

 65. 2.67 225 انًجًوع

 

 بعذ بَئت انعًم
 

 40. 2.86 47 شَكم1511أقم يٍ 

 45. 2.93 66 شَكم2511شَكم إني 1511

 39. 2.90 68 شَكم4111شَكم إني 2511

 34. 2.87 44 شَكم4111أكثر يٍ 

 40. 2.89 225 انًجًوع

 انبعذ انًبدً

 

 64. 3.38 47 شَكم1511أقم يٍ 

 57. 3.35 66 شَكم2511شَكم إني 1511

 61. 3.24 68 شَكم4111شَكم إني 2511

 55. 3.34 44 شَكم4111أكثر يٍ 

 59. 3.32 225 انًجًوع

 

 

 انذرجت انكهَت

 40. 2.71 47 شَكم1511أقم يٍ 

 39. 2.79 66 شَكم2511شَكم إني 1511

 35. 2.68 68 شَكم4111شَكم إني 2511

 30. 2.63 44 شَكم4111أكثر يٍ 

 37. 2.71 225 انًجًوع
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مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة  ، : (23جدول )
 تبعا لمتغير الراتب الشيري  ومستوى الدلالة

يجًوع  يصذر انتببٍٍ انبَبٌ

 انًربعبث

 درجبث

 انحرٍت

 يتوسظ

 انًربعبث

 قًَت

F 

يستوى 

 انذلانت

 اٌجؼذ إٌفغٟ

 82. 3.00 2 ث١ٓ اٌّجّٛػبد
3.37 

 

داي ػٕذ 

4.45  
 24. 221.00 54 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 56 اٌّجّٛع

 اٌجؼذ اٌؼؼٛٞ

 1.16 3.00 3 ث١ٓ اٌّجّٛػبد
2.95 

 

داي ػٕذ 

4.45  
 39. 221.00 87 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 90 اٌّجّٛع

 اٌجؼذ اٌغ١بعٟ

 62. 3.00 2 ث١ٓ اٌّجّٛػبد
1.49 

 

غ١ش داي 

ػٕذ 

4.45 

 42. 221.00 92 ً اٌّجّٛػبدداخ

  224.00 94 اٌّجّٛع

 ثؼذ ث١ئخ اٌؼًّ

 05. 3.00 0 ث١ٓ اٌّجّٛػبد
.34 

 

غ١ش داي 

ػٕذ 

4.45 

 16. 221.00 35 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 35 اٌّجّٛع

 

 اٌجؼذ اٌّبدٞ

 25. 3.00 1 ث١ٓ اٌّجّٛػبد
.72 

 

غ١ش داي 

ػٕذ 

4.45 

 35. 221.00 78 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 79 اٌّجّٛع

 انذرجت انكهَت

 25. 3.00 1 ث١ٓ اٌّجّٛػبد
1.87 

 

غ١ش داي 

ػٕذ 

4.45 

 13. 221.00 30 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 30 اٌّجّٛع

 

 (24لمتعرؼ إلى اتجاه الفركؽ كدلالاتيا، كما يكضحيا جدكؿ )  LSDنتائج اختبار كبدراسة 
  لمتعر  إلى اتجاه الفروق ودلالاتيا LSDار نتائج اختب: (24جدول )

 اٌؼؼٛٞ إٌفغٟ اٌشارت اٌشٙشٞ   اٌجؼذ

شَكم1511أقم يٍ   

 4.12814 4.14694 شَكم2511شَكم إني 1511

 4.44448 4.45415 شَكم4111شَكم إني 2511

 4.23175 4.14494 شَكم4111أكثر يٍ 

شَكم إني 1511

شَكم2511  
 4.17218 *4.19749 شَكم4111شَكم إني 2511

شَكم إني 2511

شَكم4111  

 *4.35985 *4.28788 شَكم4111أكثر يٍ 

شَكم4111أكثر يٍ   4.49479 4.18767 

 ويتضح من خلال الجداول السابقة:
، كىػذا يعنػي 0.05( كىػي دالػة عنػد مسػتكل الدلالػة  3.37كاف قيمػة ؼ تسػاكم ) البعد النفسي:

(  فػػي تقػػدير أفػػراد عينػػة  ≤ 0.05مسػػتكل دلالػػة ) أنػػو تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد
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الدراسػػػة لمسػػػتكل الضػػػغط النفسػػػي لػػػدل العػػػامميف بمستشػػػفى كمػػػاؿ عػػػدكاف تعػػػزل لمتغيػػػر الراتػػػب 
، أكثػر مػف 4000إلػى أقػؿ مػف  2500( ك فئتػي ) شيكل2500شيكل إلى 1500الشيرم بيف فئة )

 (. شيكل2500شيكل إلى 1500ش( لصالح فئة ) 4000
، كىذا يعني 0.05( كىي دالة عند مستكل الدلالة  2.95كاف قيمة ؼ تساكم ):ويالبعد العض

(  فػػي تقػػدير أفػػراد عينػػة  ≤ 0.05أنػػو تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػة )
الدراسػػػة لمسػػػتكل الضػػػغط النفسػػػي لػػػدل العػػػامميف بمستشػػػفى كمػػػاؿ عػػػدكاف تعػػػزل لمتغيػػػر الراتػػػب 

ش( لصػػػالح فئػػػػة  4000( ك فئػػػة )أكثػػػر مػػػف  شــــيكل2500لـــى شـــيكل إ1500الشػػػيرم بػػػيف فئػػػة )
 (. شيكل2500شيكل إلى 1500)

ــد السياســي: ،  0.05( كىػػي غيػػر دالػػة عنػػد مسػػتكل الدلالػػة 1.49كػػاف قيمػػة ؼ تسػػاكم ) البع
لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػة يعنػػي أنػػو  كىػػذا يعنػػي أنػػو لا يكجػػد ،كىػػذا

(0.05 ≥ فػػي تقػػدير أ  ) فػػراد عينػػة الدراسػػة لمسػػتكل الضػػغط النفسػػي لػػدل العػػامميف بمستشػػفى
إلػػػػػى أقػػػػػؿ مػػػػػف  1500 )،(ش1500كمػػػػػاؿ عػػػػػدكاف تعػػػػػزل لمتغيػػػػػر الراتػػػػػب الشػػػػػيرم )أقػػػػػؿ مػػػػػف 

 ش(. 4000أكثر مف )، (4000إلى أقؿ مف  2500 )،(ش2500
  ،0.05( كىػػي غيػػر دالػػة عنػػد مسػػتكل الدلالػػة 0.34كػػاف قيمػػة ؼ تسػػاكم )  :بعــد بيئــة العمــل

لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػة يعنػػي أنػػو  كىػػذا يعنػػي أنػػو لا يكجػػد ،كىػػذا
(0.05 ≥  فػػي تقػػدير أفػػراد عينػػة الدراسػػة لمسػػتكل الضػػغط النفسػػي لػػدل العػػامميف بمستشػػفى  )

إلػػػػػى أقػػػػػؿ مػػػػػف  1500 )،(ش1500كمػػػػػاؿ عػػػػػدكاف تعػػػػػزل لمتغيػػػػػر الراتػػػػػب الشػػػػػيرم )أقػػػػػؿ مػػػػػف 
 ش(. 4000أكثر مف )، (4000قؿ مف إلى أ 2500 )،(ش2500

،  كىػذا 0.05( كىي غير دالػة عنػد مسػتكل الدلالػة 0.72كاف قيمة ؼ تساكم ) :البعد المادي
 0.05لا تكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتكل دلالػة )يعنػي أنػو  يعني أنو لا يكجد ،كىذا

≥ لعػػامميف بمستشػػػفى كمػػػاؿ (  فػػي تقػػػدير أفػػػراد عينػػة الدراسػػػة لمسػػػتكل الضػػغط النفسػػػي لػػػدل ا
 ،(ش2500إلى أقؿ مف  1500 )،(ش1500عدكاف تعزل لمتغير الراتب الشيرم )أقؿ مف 

 ش(. 4000أكثر مف )، (4000إلى أقؿ مف  2500 )
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،  كىػذا 0.05( كىي غير دالة عند مستكل الدلالة 1.87كاف قيمة ؼ تساكم )الدرجة الكمية: 
 0.05تكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتكل دلالػة )لا يعنػي أنػو  كىذا يعني أنو لا يكجد،

≥  فػػي تقػػػدير أفػػػراد عينػػة الدراسػػػة لمسػػػتكل الضػػغط النفسػػػي لػػػدل العػػامميف بمستشػػػفى كمػػػاؿ  )
 ،(ش2500إلى أقؿ مف  1500 )،(ش1500عدكاف تعزل لمتغير الراتب الشيرم )أقؿ مف 

 ش(. 4000، أكثر مف 4000إلى أقؿ مف  2500 )

ذلػػؾ إلػػى أف متطمبػػات الحيػػاة باتػػت صػػعبة فػػي ظػػؿ الكضػػع الاقتصػػادم المتػػأزـ  كيعػػزك الباحػػث
مف حصار لقطاع غزة، كأكضاع سياسية متقمبػة، كارتفػاع ىائػؿ كغيػر مسػبكؽ فػي الأسػعار، كػؿ 
ذلػػؾ اكجػػد التفكيػػر فػػي كيفيػػة سػػد رمػػؽ العػػيش لػػدل أصػػحاب الركاتػػب المنخفضػػة، الػػذيف لا يكػػاد 

ياجات الأساسية فكثرة التفكير بتمؾ الأشياء، كلدت ضغكط صػعبة الفرد مف خلبلو أف يمبي الاحت
عمػػى الأفػػراد العػػامميف كقػػد ظيػػر ذلػػؾ فػػي البعػػدم النفسػػي كالعضػػكم مػػف أبعػػاد مقيػػاس الضػػغط 

( كاختمفػت مػع 2008(،)أبػك العمػريف، 2011النفسي كىذا ما أكدتو ىذه الدراسة كدراسػة )التػكـ، 
 . (2006،  أخكارشيدةك  المعانيدراسة ) 

(  في تقدير أفراد  ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 4.7
عينة الدراسة لمستوى الضغط النفسي لدى العاممين بمستشفى كمال عدوان تعزى لمتغير طبيعة 

. كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار العمل )طبيب، ممرض، إداري، فني( 
الأحادم، لمكشؼ عف دلالة الفركؽ بيف سنكات الخدمة، كتـ حساب مصدر التبايف تحميؿ التبايف 

كمجمكع المربعات كدرجات الحرية كمتكسط المربعات كقيمة ؼ، كمستكل الدلالة تبعا لمتغير 
 ( يكضح ذلؾ.25. كالجدكؿ )طبيعة العمؿ )طبيب، ممرض، إدارم، فني(
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سابي والانحرا  المعياري حسب تقدير عينة البحث لمستوى الضغط حساب المتوسط الح :(25جدول رقم )
 لدى العاممين بمستشفى كمال عدوان تعزى لمتغير طبيعة العمل  النفسي

 اٌؼذد اٌّزغ١ش اٌج١بْ
اٌّزٛعؾ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 

 اٌجؼذ إٌفغٟ

 41. 2.23 60 ؽج١ت

 47. 2.35 86 ِّشع

 63. 2.40 47 اداسٞ

 52. 2.35 32 فٕٟ

 50. 2.33 225 اٌّجّٛع

 

 اٌجؼذ اٌؼؼٛٞ

 

 59. 2.18 60 ؽج١ت

 57. 2.41 86 ِّشع

 70. 2.30 47 اداسٞ

 74. 2.44 32 فٕٟ

 63. 2.33 225 اٌّجّٛع

 

 اٌجؼذ اٌغ١بعٟ

 59. 2.56 60 ؽج١ت

 63. 2.72 86 ِّشع

 64. 2.64 47 اداسٞ

 80. 2.77 32 فٕٟ

 65. 2.67 225 اٌّجّٛع

 

 ثؼذ ث١ئخ اٌؼًّ

 34. 2.93 60 ؽج١ت

 41. 2.91 86 ِّشع

 43. 2.82 47 اداسٞ

 43. 2.91 32 فٕٟ

 40. 2.89 225 اٌّجّٛع

 

 اٌجؼذ اٌّبدٞ

 63. 3.36 60 ؽج١ت

 61. 3.36 86 ِّشع

 52. 3.17 47 اداسٞ

 57. 3.37 32 فٕٟ

 59. 3.32 225 اٌّجّٛع

 

 اٌذسجخ اٌى١ٍخ

 31. 2.68 60 ؽج١ت

 37. 2.74 86 ِّشع

 41. 2.67 47 اداسٞ

 41. 2.75 32 فٕٟ

 37. 2.71 225 اٌّجّٛع
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مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة  ، ومستوى : (26جدول )
 تبعا لمتغير طبيعة العمل )طبيب، ممرض، إداري، فني( الدلالة

وع يجً يصذر انتببٍٍ انبَبٌ

 انًربعبث

 درجبث

 انحرٍت

 يتوسظ

 انًربعبث

 قًَت

F 

يستوى 

 انذلانت

 اٌجؼذ إٌفغٟ

 31. 3.00 92. ث١ٓ اٌّجّٛػبد
1.22 

 

غ١ش داي 

ػٕذ 

4.45  

 25. 221.00 55.48 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 56.40 اٌّجّٛع

 اٌجؼذ اٌؼؼٛٞ

 82. 3.00 2.47 ث١ٓ اٌّجّٛػبد
2.07 

 

غ١ش داي 

ػٕذ 

4.45 

 40. 221.00 87.84 اخً اٌّجّٛػبدد

  224.00 90.31 اٌّجّٛع

 اٌجؼذ اٌغ١بعٟ

 41. 3.00 1.22 ث١ٓ اٌّجّٛػبد
.96 

 

غ١ش داي 

ػٕذ 

4.45 

 42. 221.00 92.89 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 94.10 اٌّجّٛع

 ثؼذ ث١ئخ اٌؼًّ

 12. 3.00 35. ث١ٓ اٌّجّٛػبد
.74 

 

غ١ش داي 

ػٕذ 

4.45 

 16. 221.00 35.01 ً اٌّجّٛػبدداخ

  224.00 35.36 اٌّجّٛع

 اٌجؼذ اٌّبدٞ

 45. 3.00 1.35 ث١ٓ اٌّجّٛػبد
1.29 

 

غ١ش داي 

ػٕذ 

4.45 

 35. 221.00 77.52 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 78.87 اٌّجّٛع

 انذرجت انكهَت

 09. 3.00 28. ث١ٓ اٌّجّٛػبد
.69 

 

غ١ش داي 

ػٕذ 

4.45 

 14. 221.00 30.08 ٌّجّٛػبدداخً ا

  224.00 30.36 اٌّجّٛع

 ويتضح من خلال الجداول السابقة:
(  في تقػدير أفػراد عينػة  ≤ 0.05أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )

الدراسة لمستكل الضغط النفسي لدل العامميف بمستشفى كماؿ عدكاف تعزل لمتغير طبيعة العمؿ 
 يب، ممرض، إدارم، فني(.)طب

كيعػػزك الباحػػث ذلػػؾ إلػػى إف أعبػػاء العمػػؿ فػػي المجػػاؿ الصػػحي مقسػػمة ككػػؿ شػػخص فػػي ىػػذا 
المجاؿ يعػرؼ عممػو المحػدد، فػلب يمكػف اف يثقػؿ العػبء عمػى شػخص لكحػده ، أك فئػة لكحػدىا ، 
كؿ مكمؿ للآخر حسب كصفو الكظيفي المناط لو، فضغط العمؿ ىنا يككف لكؿ فئة نصيب منو 

 Lindo et(،كاختمفت مع دراسة )2013ىذا ما أكدتو ىذه الدراسة كتكافقت مع دراسة )خميس، ك 
al., 2006 ) 

(  في تقدير أفراد  ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 4.8
عينة الدراسة لمستوى الضغط النفسي لدى العاممين بمستشفى كمال عدوان تعزى لمتغير نوع 

سم )الباطنية، الجراحة، الاستقبال، العمميات والعناية، الأطفال، الشئون الإدارية والعيادات الق
كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف  الخارجية، الأقسام الفنية( .
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الأحادم، لمكشؼ عف دلالة الفركؽ بيف سنكات الخدمة، كتـ حساب مصدر التبايف كمجمكع 
ربعات كدرجات الحرية كمتكسط المربعات كقيمة ؼ، كمستكل الدلالة تبعا لمتغير نكع القسـ الم

)الباطنية، الجراحة، الاستقباؿ، العمميات كالعناية، الأطفاؿ، الشئكف الإدارية كالعيادات الخارجية، 
 ( يكضح ذلؾ.27الأقساـ الفنية(، كالجدكؿ )

نحرا  المعياري حسب تقدير عينة البحث لمستوى الضغط حساب المتوسط الحسابي والا  :(27جدول رقم )
 لدى العاممين بمستشفى كمال عدوان تعزى لمتغير نوع القسم النفسي

 انعذد انًتغَر انبَبٌ
انًتوسظ 

 انحسببٌ

الاَحراف 

 انًعَبرً

 

 

 

 انبعذ انُفسٌ

 50. 2.28 31 انببطَُت

 43. 2.30 36 انجراحت

 55. 2.33 36 الاستقببل

 44. 2.28 25 هَبث وانعُبٍتانعً

 37. 2.33 27 الأطفبل

 63. 2.39 44 الإدارة وانعَبداث انخبرجَت

 50. 2.36 26 الأقسبو انفَُت

 50. 2.33 225 انًجًوع

 

 

 

 انبعذ انعضوً

 55. 2.28 31 انببطَُت

 59. 2.26 36 انجراحت

 61. 2.44 36 الاستقببل

 66. 2.35 25 انعًهَبث وانعُبٍت

 63. 2.24 27 الأطفبل

 70. 2.27 44 الإدارة وانعَبداث انخبرجَت

 70. 2.51 26 الأقسبو انفَُت

 63. 2.33 225 انًجًوع

 

 

 

 انبعذ انسَبسٌ

 60. 2.53 31 انببطَُت

 62. 2.77 36 انجراحت

 54. 2.72 36 الاستقببل

 65. 2.79 25 انعًهَبث وانعُبٍت

 67. 2.56 27 الأطفبل

 67. 2.63 44 الإدارة وانعَبداث انخبرجَت

 81. 2.68 26 الأقسبو انفَُت

 65. 2.67 225 انًجًوع

 

 

 

 بعذ بَئت انعًم

 40. 2.88 31 انببطَُت

 44. 2.96 36 انجراحت

 42. 2.89 36 الاستقببل

 35. 2.91 25 انعًهَبث وانعُبٍت

 32. 2.94 27 الأطفبل

 42. 2.80 44 رجَتالإدارة وانعَبداث انخب

 39. 2.93 26 الأقسبو انفَُت

 40. 2.89 225 انًجًوع
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 (27يتبع جدول)

 

 

 

 اٌجؼذ اٌّبدٞ

 76. 3.23 31 انببطَُت

 48. 3.46 36 انجراحت

 63. 3.26 36 الاستقببل

 37. 3.62 25 انعًهَبث وانعُبٍت

 68. 3.20 27 الأطفبل

 49. 3.15 44 الإدارة وانعَبداث انخبرجَت

 59. 3.44 26 الأقسبو انفَُت

 59. 3.32 225 انًجًوع

 

 

 

 انذرجت انكهَت

 38. 2.67 31 انببطَُت

 35. 2.74 36 انجراحت

 39. 2.73 36 الاستقببل

 32. 2.75 25 انعًهَبث وانعُبٍت

 32. 2.70 27 الأطفبل

 42. 2.65 44 الإدارة وانعَبداث انخبرجَت

 38. 2.78 26 الأقسبو انفَُت

 37. 2.71 225 انًجًوع

 

مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة  ، : (28جدول )
 تبعا لمتغير نوع القسم  ومستوى الدلالة

يجًوع  يصذر انتببٍٍ انبَبٌ

 انًربعبث

 درجبث

 انحرٍت

 يتوسظ

 انًربعبث

 قًَت

F 

يستوى 

 انذلانت

 اٌجؼذ إٌفغٟ

 06. 6.00 34. اٌّجّٛػبد ث١ٓ
.22 

 

غ١ش داي 

ػٕذ 

4.45 

 26. 218.00 56.06 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 56.40 اٌّجّٛع

 اٌجؼذ اٌؼؼٛٞ

 32. 6.00 1.93 ث١ٓ اٌّجّٛػبد
.79 

 

غ١ش داي 

ػٕذ 

4.45 

 41. 218.00 88.38 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 90.31 اٌّجّٛع

 اٌجؼذ اٌغ١بعٟ

 31. 6.00 1.86 جّٛػبدث١ٓ اٌّ
.73 

 

غ١ش داي 

ػٕذ 

4.45 

 42. 218.00 92.25 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 94.10 اٌّجّٛع

 ثؼذ ث١ئخ اٌؼًّ

 11. 6.00 66. ث١ٓ اٌّجّٛػبد
.69 

 

غ١ش داي 

ػٕذ 

4.45 

 16. 218.00 34.70 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 35.36 اٌّجّٛع

 اٌجؼذ اٌّبدٞ

 90. 6.00 5.37 ػبدث١ٓ اٌّجّٛ
2.66 

 

داي ػٕذ 

4.45 
 34. 218.00 73.50 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 78.87 اٌّجّٛع

 انذرجت انكهَت     

 07. 6.00 42. ث١ٓ اٌّجّٛػبد
.51 

 

غ١ش داي 

ػٕذ 

4.45 

 14. 218.00 29.94 داخً اٌّجّٛػبد

  224.00 30.36 اٌّجّٛع
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 (29لمتعرؼ إلى اتجاه الفركؽ كدلالاتيا، كما يكضحيا جدكؿ )  LSDنتائج اختبار كبدراسة 
 لمتعر  إلى اتجاه الفروق ودلالاتيا  LSDنتائج اختبار : (29جدول )

 اٌّبدٞ اٌمغُ                      اٌجؼذ                       

 انببطَُت

 4.22885 انجراحت

 4.42334 الاستقببل

 *4.39174- انعًهَبث وانعُبٍت

 4.43226 الأطفبل

 4.47771 الإدارة وانعَبداث انخبرجَت

 4.24624- الأقسبو انفَُت

 انجراحت

 4.24556 الاستقببل

 4.16289 انعًهَبث وانعُبٍت

 4.26111 الأطفبل

 *4.34657 الإدارة وانعَبداث انخبرجَت

 4.42265 الأقسبو انفَُت

 الاستقببل

 *4.36844- انعًهَبث وانعُبٍت

 4.45556 الأطفبل

 4.14141 الإدارة وانعَبداث انخبرجَت

 4.18291 الأقسبو انفَُت

 انعًهَبث وانعُبٍت

 *4.424 الأطفبل

 *4.46945 الإدارة وانعَبداث انخبرجَت

 4.18554 الأقسبو انفَُت

 الأطفبل
 4.44545 الإدارة وانعَبداث انخبرجَت

 4.23846 الأقسبو انفَُت

رة وانعَبداث انخبرجَتالإدا  *4.28392- الأقسبو انفَُت 

 

 ويتضح من خلال الجداول السابقة:

،  كىذا يعنػي 0.05( كىي دالة عند مستكل الدلالة 2.66كاف قيمة ؼ تساكم ) :البعد المادي
(  فػػي تقػػدير أفػػراد عينػػة  ≤ 0.05أنػػو تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػة )

الضػػغط النفسػي لػػدل العػػامميف بمستشػفى كمػػاؿ عػػدكاف تعػزل لمتغيػػر نػػكع القسػػـ  الدراسػة لمسػػتكل
بػػيف قسػػـ العمميػػات كالعنايػػة كالأقسػػاـ الأخػػرل )الباطنيػػة، الجراحػػة، الاسػػتقباؿ، الأطفػػاؿ، الشػػئكف 
الإداريػػة كالعيػػػادات الخارجيػػة( لصػػػالح قسػػـ العمميػػػات كالعنايػػػة، كتكجػػد فػػػركؽ بػػيف قسػػػـ الجراحػػػة 
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داريػػػة كالعيػػػادات الخارجيػػػة لصػػػالح قسػػػـ الجراحػػػة، كبػػػيف الأقسػػػاـ الفنيػػػة كقسػػػـ كقسػػػـ الشػػػئكف الإ
 .الشئكف الإدارية كالعيادات الخارجية لصالح الأقساـ الفنية

،  0.05( كىػػي غيػػػر دالػػة عنػػد مسػػتكل الدلالػػػة  0.51: كػػػاف قيمػػة ؼ تسػػاكم )الدرجــة الكميــة
(  فػي تقػدير  ≤ 0.05تكل دلالػة )كىذا يعني أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػ

أفراد عينػة الدراسػة لمسػتكل الضػغط النفسػي لػدل العػامميف بمستشػفى كمػاؿ عػدكاف تعػزل لمتغيػر 
 نكع القسـ.

ى : أف العػػػامميف بالمجػػػاؿ الصػػػحي كالمباشػػػريف لعمميػػػـ كاحتكػػػاكيـ مػػػع كيفسػػػر الباحػػػث ذلػػػؾ إلػػػ
عمى ذلؾ فئػة التمػريض، الػذيف يككنػكف المريض مباشرة ىـ الأفراد الأكثر ضغطا نفسيا ، كمثاؿ 

ملبزمػػيف لممػػريض عمػػى مػػدار السػػاعة، إف ىػػذه الفئػػة المسػػمكف بملبئكػػة الرحمػػة ىػػـ الفئػػة الأكثػػر 
عددا في المستشفى، كىـ الذيف يكاجيكف ضغكطا أكبر مف غيػرىـ مػف الفئػات الأخػرل، كخاصػة 

الأقساـ المغمقة مثؿ قسـ العنايػة  لك تـ المقارنة بيف فئة التمريض لكحدىا  نجد الذيف يعممكف في
المركػػػزة ىػػػـ أكثػػػر الأفػػػراد ضػػػغكطا نفسػػػية بسػػػبب ضكضػػػاء الأجيػػػزة ،كطبيعػػػة العمػػػؿ فػػػي تمػػػؾ 
الأقسػػاـ، مػػؤدكف كػػؿ مػػا يمػػزـ لممػػريض، عممػػان بػػاف ىػػذه الأقسػػاـ لا يكجػػد بيػػا مرافقػػكف لممرضػػى، 

ل جيدىـ في تقديـ الخدمة كلكف لا ينسى الباحث ىنا أف يذكر أيضان الفنييف الذيف يبذلكف قصار 
المقدمػػة  لمصػػمحة المػػريض، ككػػذلؾ الفئػػات الأخػػرل . كىػػذا مػػا أكدتػػو ىػػذه الدراسػػة كتكافقػػت مػػع 

(،كاختمفت ىذه الدراسة مػع دراسػة)أبك العمػريف، 2010( ، )أبك الحصيف، 2011دراسة )التكـ ، 
 (.2008(،)مريـ، 2008
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 توصيات الدراسة

 الدراسة فإف الباحث يكصي بما يمي : في ضكء ما اسفرت عنو نتائج ىذه

 مراعاة  الجانب المادم "الراتب " لمختمؼ الفئات في المجاؿ الصحي  -
 عمؿ برامج إرشادية لمتخفيؼ مف الضغكط النفسية  لدل العامميف في المجاؿ الصحي -
 عمؿ كصؼ كظيفي لكؿ فئة مف فئات العمؿ في المجاؿ الصحي  -
يرت أنو تكجد ظالمجاؿ الصحي لاف النتائج اتخفيؼ عبء العمؿ عف العامميف في  -

 ضغكط نفسية بسبب ضغط العمؿ لدييـ.
  .حث الحككمة عمى الحفاظ عمى الأماف الكظيفي لمعامميف في المجاؿ الصحي -
  .العمؿ عمى عقد دكرات خارج الكطف لمتغيير مف جك الكاقع الممـ بالضغكط -
 ة العامميف نفسيا كجسديا.لمتابعسنكات  5ىذه الدراسة بعد  مثؿ  اعادة دراسة -
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 المراجع قائمت
 

 أولاً: المصادر 
 

 ثانُاً: المراجع العربُت
 
 : المراجع الأجنبُتلثاً ثا
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 أولًا: المصادر: 
 القرآف الكريـ.

 الحديث الشريؼ.
 

 ثانياً: المراجع العربية:
 الأنجمك المصرية. ( مقياس عمميات تحمؿ الضغكط. القاىرة: مكتبة1994براىيـ، لطفي ).إ1

(  الضغكط النفسية لدل الممرضيف كالممرضات العامميف في 2010أبك الحصيف، محمد ).2
المجاؿ الحككمي كعلبقتيا بكفاءة الذات،  رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية التربية، قسـ عمـ 

 النفس، الجامعة الإسلبمية: غزة.

نفسية لمعامميف بمينة التمريض في ( مستكل الصحة ال2008أبك العمريف، ابتساـ ).3
المستشفيات الحككمية بمحافظات غزة كعلبقتو بمستكل أدائيـ، رسالة ماجستير غير منشكرة، 

 كمية التربية، قسـ عمـ النفس، الجامعة الإسلبمية: غزة.

( الضغكط النفسية كاستراتيجيات مكاجيتيا كعلبقتيا بالتحصيؿ 2010.أبك حبيب، نبيمة )4
رسالة ماجستير غير منشكرة ، جامعة الأزىر ، دل أبناء الشيداء في محافظات غزة، الدراسي ل

 غزة .

 مجا( التفاؤؿ، الصلببة، كالمركنة النفسية: إطار عاـ لبر 2010أبك حلبكة، محمد السعيد ).5
استثمار ) النفسي لممكىكبيف، كرقة عمؿ مقدمة ضمف فعاليات المؤتمر العممي الثامف الإرشاد
 .، كمية التربية، جامعة الزقازيؽ(كدكر مؤسسات التعميـ: الكاقع كالمأمكؿ المكىبة

 ( المركنة، مؤسسة الأمة لمنشر كالتكزيع، الرياض.2009الأحمدم، أنس ).6

، 1ت، ط ا( المركنة: حدكد المركنة بيف الثكابت كالمتغير 2007الأحمدم، أنس سميـ ).7
 كة العربية السعكدية.مؤسسة الأمة لمنشر كالتكزيع، الرياض، الممم

المتخمفيف  الضغكط النفسية ك الإرشاد الأسرم للؤطفاؿ ( 1993الأشكؿ، عادؿ عز الديف ).8
 ، جامعة عيف شمس، القاىرة: مصر.1 ددع، المجمة الإرشاد النفسي عقميا،

 .نسخة الكتركنية (54)الضغكط النفسية، مجمة النبأ، العدد  (2001) الأمارة، سعد.9

 ، بيركت، لبناف.21( منجد الطلبب، دار المشرؽ، ط 1997ي، فؤاد )البستان.10
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، إبراىيـ ).11 ( الضغكط النفسية كعلبقتيا بالأداء الميني لدم الأطباء العامميف في 2011التكـ
مستشفيات كزارة الصحة بمحافظات غزة، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية التربية، قسـ عمـ 

 غزة. النفس، الجامعة الإسلبمية:

جرينبرج، جيرالد، باركف، ركبرت، إدارة السمكؾ في المنظمات.ترجمة: رفاعي، اسماعيؿ .12
 ـ. 2004بسيكني، الرياض: دار المريخ لمنشر، 

السعيد  ( الطريؽ إلى المركنة النفسية. ترجمة محمد2002الجمعية الأمريكية لعمـ النفس ).13
 نيكر، جامعة الإسكندرية.أبك حلبكة، قسـ عمـ النفس، كمية التربية بدم

العمؿ لدل الممرضيف كالممرضات العامميف في  ط( مصادر ضغك 2003.جكدة، يحيى )14
النجاح رسالة ماجستير غير منشكرة ، جامعة مستشفيات محافظات شماؿ الضفة الغربية،  

 .نابمس، الكطنية

 النفس لدل طمبة جامعة( الذكاء الانفعالي كعلبقتو بالسعادة كالثقة ب 2007جكدة، آماؿ ) .15
 .الأقصى، مجمة جامعة النجاح للؤبحاث )العمكـ الإنسانية(، المجمد الحادم كالعشركف

 ( الصحة النفسية، الطبعة الثالثة، غزة، فمسطيف.2011جكدة، آماؿ ).16

 ة الفمسطينية في محافظات غزة،أر مقكة الأنا لدل ال (2004جكدة، آماؿ ك حجك، مسعكد ).17
 .الأقصى، سمسمة العمكـ الإنسانية، المجمد الثامف، العدد الأكؿ مجمة جامعة

( تأثير ضغط العمؿ عمى كؿ مف الانتماء كالرضا الكظيفي 2007حجاج، خميؿ ).18
غزة، سمسمة العمكـ الإنسانية، ، لمممرضيف العامميف بمستشفى الشفاء بغزة، مجمة جامعة الأزىر

 .2، العدد 9المجمد 

(  الضغكط النفسية لدل طمبة الجامعة الاسلبمية 2006خاف ، نبيؿ )بشير، د الحجار،.19
 398-369( ، ص2(، العدد )14،المجمد )

( فاعمية برنامج إرشادم مقترح لزيادة مركنة الأنا لدل طالبات الجامعة 2009حساف، كلاء ).20
 الإسلبمية بغزة، رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعة الإسلبمية، غزة.

التربكية  استراتيجيات إدارة الضغكط (2006)، طو عبد العظيـ كحسيف ، سلبمة حسيف .21
 كالنفسية. عماف: دار الفكر لمنشر كالتكزيع.

( مصادر التدعيـ المجتمعي لمركنة الأنا في الشخصية الفمسطينية، 2005الحمك، محمد ).22
 رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعة الإسلبمية، غزة.
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 ( الصلببة النفسية كالرغبة في التحكـ لدل2002لؤة كعبد المطيؼ، حسف )حمادة، لؤ .23
 .سات نفسية، المجمد الثاني عشر، العدد الثانياطلبب الجامعة، مجمة در 

 ر لدل ضباطاف الانفعالي كالقدرة عمى اتخاذ القر ا( الاتز 2010حمداف، محمد كماؿ ).24
 الجامعة الإسلبمية، غزة.الشرطة الفمسطينية، رسالة ماجستير غير منشكرة، 

( مصادر الضغط النفسي لدل الأطباء كعلبقتيا بالصحة 2011حميد الديف، رضية ).25
 .77، العدد 18النفسية لدييـ، مجمة مستقبؿ التربية العربية، المجمد 

 ( الذكاء الثقافي كعلبقتو بالعكامؿ الخمس الكبرل في2010خرنكب، فتكف محمد ).26
نية لدل طمبة المعيد العالي لمغات في جامعة دمشؽ، المؤتمر الإقميمي سة ميدااالشخصية در 

 .المصرية الأخصائييف النفسييف بطةار ، الثاني لعمـ النفس

( دكر التربية المدنية في تنمية مركنة الأنا في الشخصية 2010الخطيب، محمد ).27
 .2، العدد  12مجمد الفمسطينية، مجمة جامعة الأزىر بغزة، سمسمة العمكـ الإنسانية، ال

( الاحتراؽ النفسي كعلبقتو بمركنة الأنا لدل المعمميف A2007الخطيب، محمد ).28
 الفمسطينييف بمحافظة غزة، المؤتمر التربكم الثالث، الجامعة الإسلبمية، غزة، فمسطيف.

( تقييـ عكامؿ مركنة الأنا لدل الشباب الفمسطيني في مكاجية B2007الخطيب، محمد ).29
 .2، العدد 15حداث الصادمة، مجمة الجامعة الإسلبمية )سمسمة الدراسات الإنسانية( المجمد الأ

( الضغكط النفسية لدل عماؿ القطاع الصحي، دراسة ميدانية 2013خميس، محمد ).30
بالمؤسسة الاستشفائية محمد بكضياؼ بكرقمة، جامعة قاصدم مرباح كرقمة، الجزائر،  مجمة 

 . 3لعددالعمكـ الإنسانية ا

 فاعمية برنامج إرشادم عقلبني انفعالي في تنمية أساليب مكاجية (2010دردير، نشكة ).31
معيد  ه غير منشكرة،االضغكط الناتجة عف الأحداث الحياتية لدل طمبة الجامعة، رسالة دكتكر 

 سات التربكية، قسـ الإرشاد النفسي، جامعة القاىرة. جميكرية مصر العربية.االدر 

 ( الصلببة النفسية لدل أميات شيداء انتفاضة الأقصى كعلبقتيا2008زينب ) راضي،.32
 ت، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية التربية، قسـ عمـ النفس، الجامعةاببعض المتغير 
 الإسلبمية، غزة.

العربية  جعة عبد الله عبد الدايـ، المؤسسةا( مكسكعة عمـ النفس، مر 1979رزكؽ، أسعد ).33
 كالنشر، بيركت، لبناف.سات المدر 
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ذكات  ( أساليب التعامؿ مع الضغكط النفسية لدل بعض1999الرشيد، لكلكة صالح ).34
سالة ماجستير ، قسـ عمـ  الظركؼ الخاصة كالعاديات كعلبقتيا ببعض سمات لشخصية .

 الرياض .، النفس ، كمية التربية ، جامعة الممؾ سعكد

ية برنامج إرشادم تدريبي لخفض الضغكط النفسية ك (  فاعم2009رضكاف ، عبد الكريـ ).35
 تحسيف التكافؽ النفسي لدل مرضى السكرم بمحافظة غزة ، الجامعة الإسلبمية ، غزة.

الضغكط  خفض (. اثر البرنامج المنزلي لتثقيؼ الأميات في 2006الركاشدة، شيريار ).36
 جامعة شكرة،نلة ماجستير غير مأميات الأطفاؿ المعاقيف عقميا في الأردف، رسا لدل النفسية

 عماف العربية لمدراسات العميا، عماف، الأردف.

 كيةاف الانفعالي كعلبقتو بكؿ مف السرعة الإدر ا( الاتز 2006رياف، محمد إسماعيؿ ).37
 كالتفكير الابتكارم لدل طمبة الصؼ الحادم عشر بمحافظات غزة، رسالة ماجستير غير

 منشكرة، جامعة الأزىر، غزة.

( دراسات في الصحة النفسية كالإرشاد النفسي، القاىرة، 2003.زىراف، حامد عبد السلبـ )38
 عالـ الكتب.

مكتبة  ( التكجيو كالتكجيو النفسي مف القرآف الكريـ كالسنة النبكية،2000ني، مسفر )االزىر .39
 المكتبة، مكة المكرمة.

رة كعلبقتيا بالضغكط النفسية ( أنماط الشخصية الصبك 2003.الزيناتي، اعتماد يعقكب )40
لدل طالبات الجامعة الإسلبمية بغزة، رسالة ماجستير غير منشكرة، قسـ عمـ النفس، كمية 

 غزة.-التربية، الجامعة الإسلبمية

( قراءة في الكاقع العمؿ الصحي الفمسطيني الحككمي 2015السائح، أمجد رامز ).41
ماؿ(، مقاؿ نشر كالكاقع كالثغرات كالاحصائيات كالآبالعمؿ الكطني )الأفاؽ     كمؤسساتو كدكره 

 :يف لمدراسات كالتكثيؽطعمى مكقع أرض فمس
http://www.palestineland.net/index.php/content-category-2/560-2015-

01-10. 

( الأبعاد السيككلكجية لمككنات القدرة عمى التفكير الابتكارم، 2008سعد الله، الطاىر ).42
 .www.alukah.netعمى المكقع:  مقالة نشرت
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( المركنة النفسية كعلبقتيا بميارة إدارة الأزمات لدل القيادة التشريعية 2012سكيؾ، رندة )..43
 كالتنفيذية في قطاع غزة، رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعة الإسلبمية، غزة.

 مف الشباب للد النفسية الضغكط مكاجية ( أساليب2010.السيمي، عبد الله حميد )44
المرضى، رسالة دكتكراه  كغير المنكرة بالمدينة النفسي الطب مستشفى المتردديف عمى المرضى

 ، قسـ عمـ النفس، كمية التربية، جامعة أـ القرل، مكة المكرمة.

، دمشؽ، 5( المعجـ المكسكعي في عمـ النفس، كزارة الثقافة ، ج2001سيلبمي، نكربير ).45
 سكريا.

( الضغكط النفسية كالمسئكلية الاجتماعية لدل ضباط إسعاؼ حرب 2011نار )الشاعر، م.46
غزة في ضكء بعض المتغيرات، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية التربية، قسـ عمـ النفس، 

 الجامعة الإسلبمية: غزة.

 (  تطبيؽ نظاـ الثانكية العامة ، مجمة التربية ، جامعة الأزىر1996شرؼ الديف ، نشأت ).47
 ( .47، عدد )

( المركنة النفسية كعلبقتيا بالرضا عف الحياة لدل طمبة الجامعات 2012) يحي، .شقكرة48
 الفمسطينية بمحافظات غزة، رسالة ماجستير غير منشكرة ، جامعة الأزىر ، غزة .

مجمة الإرشاد  ،التفاؤؿ كالتشاؤـ كعلبقتيما بأساليب مكاجية المشقة (1999) شكرم، مايسة.49
 .10 فسي، عددالن

( الضغكط النفسية كعلبقتيا بالصلببة النفسية لدل المصابيف 2014.الشمرم، محمد )50
ببعض الأمراض السيككسكماتية، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ 

 الأمنية، الرياض.

 التربية مفيكـ الأصالة كالمعاصرة كتطبيقاتو في (1996الصكفي، حمداف عبد الله ).51
جامعة أـ  ه غير منشكرة، كمية التربية، قسـ التربية الإسلبمية كالمقارنة،ارسالة دكتكر ، الإسلبمية

 القرل، مكة المكرمة.

 أساليب مكاجية الضغكط النفسية المينية كعلبقتيا ببعض (2010الضريبي، عبدالله ).52
 .4 ، العدد26ت، مجمة جامعة دمشؽ، المجمد االمتغير 

العربية  ( الحؿ الإبداعي لممشكلبت بيف الكعي كالأسمكب، مكتبة الدار2003أيمف ) عامر،.53
 لمكتاب، الطبعة الأكلى، القاىرة، مصر.
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، الإسكندرية، 3( السمكؾ الفعاؿ في المنظمات. ط 2004) عبد الباقي، صلبح الديف محمد.54
 الجامعية. الدار

إرشادم في خفض الضغكط لدل عينة مف  ( فعالية برنامج1994عبد الجكاد، كفاء محمد ).55
 المعمميف، رسالة دكتكراه غير منشكرة، كمية التربية، جامعة عيف شمس، القاىرة.

، دار الفكر لمطباعة كالنشر، "( مدخؿ إلي الصحة النفسية 2001قاسـ ) محمد الله، .عبد56
 .عماف 

 .مكتبة الزىراء : رةضغكط الحياة كأساليب مكاجيتو القاى( 2006) المعطي، حسف عبد.57

 مكاجية بأساليب كعلبقتيا النفسية ( الصلببة2012.العبدلي، خالد بف محمد بف عبد الله )58
 مكة بمدينة كالعادييف دراسيا الثانكية المتفكقيف المرحمة طلبب مف عينة النفسية لدل الضغكط

 رل، مكة المكرمة.المكرمة، رسالة ماجستير، قسـ عمـ النفس، كمية التربية، جامعة أـ الق

دارة الضغكط، الطبعة الأكلى، دار الفكر العربي،( 2001) عثماف، فاركؽ السيد.59  القمؽ كا 
 .القاىرة

 (. المركنة الايجابية كدكرىا في التصدم للؤحداث الحياة2009عثماف، محمد سعد ).60
 .كالثلبثكف  الثالضاغطة لدل الشباب الجامعي، مجمة كمية التربية، الجزء الثالث، العدد الث

( فاعمية برنامج إرشادم لتنمية المركنة الإيجابية في A2010عثماف، محمد سعد حامد ).61
مكاجية أحداث الحياة الضاغطة لدل عينة مف الشباب، رسالة دكتكراه، كمية التربية، قسـ 

 الصحة النفسية، جامعة عيف شمس، القاىرة، مصر.

خصائص السيككمترية لمقياس المركنة الايجابية لدل ( الB2010) حامد عثماف، محمد سعد.62
 .573 -539الشباب الجامعي، مجمة كمية التربية، الجزء الثاني، العدد الرابع كالثلبثكف، 

( المركنة النفسية كالتكيؼ، مقالة نشرت عمى المكقع: 2009العثماني، سعد الديف ).63
www.maghress.com. 

الطمبة  ( دراسة مقارنة في الضغكط النفسية لدل2005شذل عبد الباقي )  العجيمي،.64
 التربية، جامعة بغداد. المسرعيف في العراؽ كنظرائيـ في الأردف. بحث غير منشكر، كمية

المشكلبت في  حؿ استراتيجيةفعالية برنامج إرشادم يستند إلى  (2005) عربيات، أحمد.65
جامعة أـ القرل لمعمكـ التربكية  مجمةلثانكية، اتخفيؼ الضغكط النفسية لدل طلبب المرحمة 

 .17 كالاجتماعية كالإنسانية ، مجمد
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( ضغكط الحياة، كأساليب مكاجيتيا، البعة الثانية، دار الكتاب 2000.عسكر، عمي )66
 الحديث، القاىرة. 

( ضغكط الحياة، كأساليب مكاجيتيا، البعة الثانية، دار الكتاب 2003عسكر، عمي ).67
 ة.الحديث، القاىر 

( فاعمية برنامج إرشادم لتنمية الثقة بالنفس 2014عمكاف، نعماف كالطلبع، عبد الرؤكؼ ).68
كأثره في زيادة المركنة الإيجابية، "دراسة عمى عينة مف أفراد الشرطة الفمسطينية"، مجمة جامعة 

 .2، العدد 18الأقصى) سمسمة العمكـ الإنسانية ( المجمد 

السمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، عماف، دار كائؿ ،  2004العمياف، محمكد، .69
 لمنشر.

كقكة  ( المناخ النفسي الاجتماعي كعلبقتو بالطمأنينة الانفعالية2001عكدة، فاطمة يكسؼ ).70
الإسلبمية،  الأنا لدل طالبات الجامعة الإسلبمية بغزة، رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعة

 غزة.

 يؼ تكاجو الضغكط النفسية ، مركز الحضارة العربية ، مصر.( ك2008غانـ، محمد ).71

( التعامؿ مع الضغكط النفسية، عماف، دار الشركؽ، مجمة العمكـ 2009.الغرير، أحمد )72
 . 2، العدد 25الاجتماعية، جامعة الككيت، المجمد 

لدل طمبة  مصادر الضغط النفسي (2009) سعاد ك سييمة ، بنات ك حناف، طقش غيث،.73
مجمة العمكـ التربكية كالنفسية، ، المراكز الريادية لممكىكبيف كالمتفكقيف كاستراتيجيات التعامؿ معيا

 .1مجمد

(. التكافؽ الميني كالمسئكلية الاجتماعية كعلبقتيما بمركنة 2010فحجاف، سامي خميؿ ).74
 مية، غزة.الأنا لدل معممي التربية الخاصة، رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعة الإسلب

الفرماكم  الضغكط النفسية، تغمب عمييا كبدأ الحياة، ترجمة حمدم (1994) فكنتانا، ديفيد.75
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 ( 1ممحق رقم )                                                        
 كتاب موجو للأساتذة المحكمين
 بسم الله الرحمن الرحيم

 مكضكع / تحكيـ استبانةال
 سعادة الدكتور/ة......................................................المحترم/ة

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو وبعد : 
يسمح كقتكـ كأف أحظى بمكافقتكـ بقبكؿ تحكيـ ىذا المقياس كىي عبارة عف الدراسة بأف  آمؿ

ط النفسي في العمؿ كعلبقتو في المركنة النفسية لدل التي أقكـ بيا كتحمؿ عنكاف: "الضغ
العامميف بمستشفى كماؿ عدكاف بمحافظة شماؿ غزة " كذلؾ استكمالان لمتطمبات الحصكؿ عمى 
درجة الماجستير في الصحة النفسية مف قسـ عمـ النفس بالجامعة الإسلبمية شاكران كمقدران ما 

سداء النصح لي تجاه ىذا المقياس تبذلكه مف جيدكـ ككقتكـ في سبيؿ إبداء ال رأم كالمشكرة كا 
 مف تعديؿ أك حذؼ أك إضافة ما تركنو مناسبا لتطكير أداة الدراسة.

  
 كتفضمكا بقبكؿ فائؽ الاحتراـ كالتقدير

 



149 
 

 (2ممحق رقم )
 الاستبانة قبل التعديل

 بسم الله الرحمن الرحيم
 تحية تقدير ك احتراـ ك بعد..                 كظفة                        / أختي الم كظؼأخي الم

 طيتشرؼ الباحث بأف تككنكا ضمف العينة التي ستجرم عمييا الدراسة ك التي ىي بعنكاف "الضغ
" ك التي تعتبر بالمركنة النفسية ك علبقتيا  مستشفى كماؿ عدكافلمعامميف في ي في العمؿ النفس

. الإسلبميةي الصحة النفسية في الجامعة متطمب أساسي لمحصكؿ عمى درجة الماجستير ف
مختمؼ معامميف في لدراسة ميدانية لمتعرؼ عمى الضغكط النفسية  بإجراءحيث يقكـ الباحث 

. لذا نرجك مف سيادتكـ المساىمة في تحديد ىذه بالمركنة النفسية ك علبقتيا المستشفىأقساـ 
تكـ بالدقة ك المكضكعية لما ليا مف تتسـ إجاب أفأملب  بالمركنة النفسية الضغكط ك علبقتيا 

أىمية كبرل في إنجاح ىذا البحث ك ما يترتب عميو مف نتائج قد تسيـ في تحسيف الظركؼ 
المعمكمات التي سيتـ الحصكؿ عمييا ىي ليست لمنشر ك  أفالعممية في ىذه الأقساـ عممان 

 مخصصة لأغراض البحث العممي فقط.
 ـشاكرا لكـ حسف تعاكنكـ ك مشاركتك

 البيانات الشخصية

 (  ) *أنثى    (  ذكر)*                الجنس:( 1
 (  عاـ ) 40-31مف *  عاـ )  ( 30قؿ مف *أ      :العمر( 2

 (  ) عاـ 51أكثر مف *         )  ( عاـ 50-41مف *          
                             (  ) أك ما يعادليادبمكـ متكسط سنتاف *)  (               *أقؿ مف دبمكـ سنتاف  المؤىؿ العممي: (3
 ( أعمى مف بكالكريكس ) *                  ( بكالكريكس ) *
 )  ( سنكات 6إلى أقؿ مف  3مف * (  ) سنكات 3أقؿ مف *    :مينةالسنكات الخدمة في ( 4 
 (  سنكات فأكثر) 9مف *   (  ) سنكات 9إلى أقؿ مف  6مف *
 )  ( غير ذلؾ*   )  (   متزكج*       ()   أعزب*  :عيةالاجتماالحالة (5
 )  (شيكؿ 2500شيكؿ إلى 1500*      (  )شيكؿ 1500*أقؿ مف  :الراتب الشيرم (6

 شيكؿ )  (4000أكثر مف                        (  )شيكؿ 4000شيكؿ إلى 2500*
 ػػ( نكع القسـ :ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ8           ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ:طبيعة العمؿ( 7
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 َبدرا   أحَبَب   غبنبب   انعببرة انرقى

    سٌانبعذ انُف

    أشؼش ثبٌخّٛي ِؼظُ اٌٛلذ أثٕبء اٌؼًّ .1

    ٠ٕزبثٕٟ شؼٛس ثؼذَ اٌشغجخ فٟ اٌمذَٚ ٌٍؼًّ .2

    أشؼش ثؼذَ الاسر١بح أثٕبء رٛاجذٞ فٟ ِىبْ اٌؼًّ .3

    أرٛرش ثغشػخ لأثغؾ الأعجبة ثغجت ػغؾ اٌؼًّ .4

    ٠ٕزبثٕٟ اٌجىبء ثشىً ِزىشس .5

    غؾ الأش١بءأٌَٛ ٔفغٟ ثشذح ػٍٝ أث .6

    رٕزبثٕٟ أدلاَ ِضػجخ رزؼٍك ثبٌؼًّ .7

    أػبٟٔ ِٓ ِشبوً فٟ إٌَٛ .8

    ٠ٕزبثٕٟ شؼٛس ثبٌىآثخ ثذْٚ ِجشس .9

    أػبٟٔ ِٓ إٌغ١بْ اٌّزىشس .14

    أشؼش ثؼ١ك اٌظذس دْٚ عجت ٚاػخ .11

    ٌؼٍّٟ ر٘بثٟ أثٕبء ٚاٌذ٠ٛ١خ ثبٌطبلخ ِفؼُ إٟٔٔ اشؼش .12

    .ثبٌٕجبح أػزشف ِثٍّب ثبٌفشً أػزشف .13

ا أوْٛ لأْ أعؼٝ .14 ا ِٛظفب ِشٙٛس      ٚثبسص 

    انبعذ انعضوً

    ٠زظجت اٌؼشق ِٓ ٠ذٞ أثٕبء اٌذٚاَ .15

    أػبٟٔ ِٓ اٌظذاع خبسج اٌذٚاَ .16

    أشؼش ثبٌظذاع ِؼظُ فزشح اٌذٚاَ .17

    ثغ١ؾأشؼش ثبٌزؼت ٚ الإس٘بق ػمت أٞ ٔشبؽ ٚ ٌٛ  .18

    أشؼش ثآلاَ فٟ ِفبطٍٟ .19

    أشؼش ثآلاَ أعفً اٌظٙش أثٕبء اٌؼًّ .24

    أػبٟٔ ِٓ رمٍظبد فٟ ػؼلارٟ .21

    أػبٟٔ ِٓ دّٛػخ فٟ اٌّؼذح .22

    أػبٟٔ ِٓ اػطشاثبد فٟ اٌّؼذح رفمذٟٔ الاعزّزبع ثبٌطؼبَ .23

    أشؼش ثض٠بدح خفمبْ اٌمٍت أثٕبء اٌؼًّ .24

    ذ انسَبسٌانبع

    ٠ضػجٕٟ رذاٚي الأٚػبع اٌغ١بعخ أثٕبء اٌؼًّ .25

ٝ  ثبعزّشاس .26     أشؼش أْ ع١بعخ لطغ اٌشارت رٙذدٟٔ ٚ رؼغؾ ػٍ

    اٌظشٚف اٌغ١بع١خ رذفؼٕٟ ٌزمذ٠ُ ِظٍذخ اٌؼًّ ػٍٝ ِظٍذزٟ اٌخبطخ .27

    أرجٕت اٌؼًّ ػّٓ فش٠ك ٠خبٌفٕٟ اٌٛجٙخ اٌغ١بع١خ .28

    ١ّغ اٌّشػٝ ثبٌزغبٚٞ ثغغ إٌظش ػٓ رٛجٙبرُٙ اٌغ١بع١خأػبًِ ج .29

    بعذ بَئت انعًم و ٍتفرع إني ستت أبعبد-أ

    أشؼش أْ ػغؾ ٚ أػجبء اٌؼًّ فٟ اٌّغزشفٝ وج١شح .34

    "٠shiftsضػجٕٟ اٌؼًّ ثٕظبَ إٌّبٚثبد " .32

    ٠مٍمٕٟ ادزّبي اطبثزٟ ثؤِشاع ِؼذ٠خ ثغجت ػٍّٟ فٟ اٌّغزشفٝ .33
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    ٠ضػجٕٟ وثشح أطٛاد اٌزٕج١ٙبد داخً اٌمغُ .34

    اشؼش ثبٌزٛرش وٍّب سْ جشط ٘برف أٚ جشط ثبة اٌمغُ .35

    رضػجٕٟ الأػٛاء اٌغبؽؼخ فٟ اٌمغُ ٚ اٌّغزّشح ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ .36

٠ضػجٕٟ ػذَ ِلائّخ دشاسح اٌمغُ ٌٍجٛ اٌخبسجٟ)دشاسح ػب١ٌخ أٚ ثشٚدح  .37

 شذ٠ذح(

   

    ٠ضػجٕٟ أْ فزشاد اٌشادخ أثٕبء إٌّبٚثخ ل١ٍٍخ .38

    رٕبٚي اٌّششٚثبد أثٕبء إٌّبٚثخ ٠ش٠ذٕٟ ٔفغ١ب .39

    ؽش٠مخ رمذ٠ُ اٌٛججبد ٌٍفش٠ك اٌؼبًِ غ١ش ِلائّخ .44

    و١ّخ اٌطؼبَ اٌّمذِخ راد جٛدح ػب١ٌخ .41

    بعذ انعلاقت يع انزيلاء  -ة

    فٗ الأعجبةأثٛس ثغشػخ ِغ اٌضِلاء لأر .42

    رزغُ ػلالزٟ ا١ٌّٕٙخ ثبٌزٛرش ِغ ثؼغ اٌضِلاء .43

    أشؼش ثبٌزٛرش وٍّب رؤخش ص١ٍِٟ لاعزلاَ إٌّبٚثخ .44

    رشل١خ ثؼغ اٌضِلاء ٚ اٌز٠ٓ ُ٘ فٟ ٔفظ ِغزٛاٞ ٠ؼغطٕٟ ٔفغ١ب .45
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 الاستبانة بعد التعديل
 بسم الله الرحمن الرحيم

 تحية تقدير كاحتراـ كبعد..كظفة      / أختي الم كظؼأخي الم
الضغط النفسي في العمؿ  كعلبقتو بالمركنة النفسية لدل العامميف  "بعنكاف يقكـ الباحث بدراسة 
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دراسة ميدانية  بإجراء. حيث يقكـ الباحث الإسلبميةفي الجامعة  كالمجتمعية  الصحة النفسية

بالمركنة النفسية  كعلبقتيا المستشفىأقساـ مختمؼ ف في معامميللمتعرؼ عمى الضغكط النفسية 
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المعمكمات التي سيتـ الحصكؿ عمييا ىي ليست لمنشر ك مخصصة لأغراض البحث العممي  أف
 .لكـ حسف تعاكنكـ ك مشاركتكـ شاكران ، فقط

  الباحث                                                                          
 محمد عصاـ يكسؼ أبك ندل

 البيانات الشخصية
  *أنثى    ذكر*           ( الجنس:1
 فأكثر -41مف *    عاـ  40-31  مف*   عاـ  30قؿ مف *أ   ( العمر:2
 دبمكـ سنتاف أك ما يعادليا*                      ة *ثانكية عام  المؤىؿ العممي:( 3

  *دراسات عميا          بكالكريكس *                     
  سنكات فأكثر 10مف * سنكات 10إلى  5مف *سنكات فأقؿ 5*( سنكات الخدمة:4
      متزكج* غير           *متزكج  :الاجتماعيةالحالة (5
 شيكؿ2500شيكؿ إلى   *1500شيكؿ1500أقؿ مف * :الراتب الشيرم 
 شيكؿ 4000* أكثر مف                     شيكؿ4000شيكؿ إلى 2500*
 فني             إدارم        ممرض         طبيب  :طبيعة العمؿ( 7
           العمميات كالعناية المركزة     الاستقباؿ    الجراحة   ة( نكع القسـ : الباطني8

     الأقساـ الفنية              الشؤكف الإدارية ك العيادات الخارجية           الأطفاؿ
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