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  الرحيمبسم االله الرحمن 

  

وكَذَلِك أَنزلْنَاه قُرآناً عربِياً وصرفْنَا فيه من الْوعيد لَعلَّهم ": الىتعقال 

اللَّه الْملك الْحقُّ ولَا تَعجلْ بِالْقُرآنِ من  لىافَتَع* يتَّقُون أَو يحدثُ لَهم ذكْراً

)1(. "قَبلِ أَن يقْضى إِلَيك وحيه وقُل رب زِدني علْماً

                                                            
  114- 113 الآية، سورة طهالقرآن الكريم، ) 1(



 

 

  الإهداء

ت أنامله ليقدم لنا لحظـة  إلى من كلّ، إلى من يرتعش قلبي لذكره، حمل اسمه بكل فخرأإلى من 

  .)والدي العزيز(. …سعادة 

 وبلسمِ بِإلى رمز الح، ينبوع الصبر والتفاؤل والأمل ىوحلمي، إلإلى أدبي ، حكمتي وعلميإلى 

  .)والدتي الحبيبة(. …الشفاء

  .)زوجي الحبيب(.. .روحيإلى الروح التي سكنت ، إلى سندي وقوتي وملاذي بعد االله

  .)ابنتي سما(... إلى من وهبتني الحياة ألف مرة بكلمة أمي

  .)والد زوجي الغالي(.. .رالكبيإلى القلب 

  .)والدة زوجي الحبيبة(بوأحبوني،إلى القلب الناصع 

إلى القلوب الطاهرة الرقيقة والنفوس البريئة إلى ريـاحين حيـاتي   ، إلى من آثروني على أنفسهم

  .)إخوتي(...

  )صديقاتي(...إلى من أتمنى أن تبقى صورهم في عيوني،إلى الذين أحببتهم وأحبوني 

صاغوا لي مـن علمهـم حروفـا ومـن فكـرهم منـارة تنيـر لـي مسـيرة العلـم           إلى من 

  )أساتذتي الكرام(...والنجاح

 الباحثة



 

 

  شكر وتقدير

 وأحمد االله وأشـكره   –عليه السلام  –بسم االله وأصلي وأسلّم وأبارك على سيدنا محمد
.  -باالله إلا توفيقي وما - ا البحثهذ إنجاز على المقدرة ووهبني ه، بنعمت وأثني عليه إذ من علي

ودائماً سطور الشكر تكون في غاية الصـعوبة   ،يبقى لنا دائما العجز في وصف كلمات الشكرو
. ربما لأنها تشعرنا دوماً بقصورها وعدم إيفائها حق من نهديه هـذه الأسـطر   ،عند صياغتها

 لمـوقّرة لجامعتي ا هواليوم تقف أمامي الصعوبة ذاتها لجهد يعجز اللسان والقلم عن التعبير عن
   .ن يبارك في جامعتي هذه ويعلي مكانتها وقدرهاأواالله أسال  ،)جامعة الخليل(

أتقدم بأسمى آيات الشكر والامتنان والتقدير والمحبة إلى الذين حملوا أقدس رسـالة  كما 
رة في قسـم إدا  ذين مهدوا لي طريق العلم والمعرفة إلى جميع أساتذتي الأفاضلوال ، في الحياة

الـدكتور  والعرفان أستاذي ومشرفي  وأخص بالتقدير والشكرالأعمال في  كلية الدراسات العليا 
الذي وقف إلى جانبي عندما ضـللت  والذي علمني التفاؤل والمضي إلى الأمام،  راتب الجعبري

 دومـاً  يمتعـه  أن االله وأدعو، بداعالذي تميز بصبره وحلمه ، والذي أبدع وتفنن بالإوالطريق، 

  .وإخلاصاً وخلقاً العلم بلالط منبراً ليظل والعافية بالصحة

ة قـراء  فـي  عـانوه  ما على المناقشة لجنة أعضاء أساتذتي إلى الوافر بالشكر كذلك وأتقدم
  .القيمة بتوجيهاتهم وإثرائها المتواضعة رسالتي

قدم لـي المسـاعدات والتسـهيلات     الزبدي الذي نادر الأستاذ إلى نالشكر والعرفاوكل 
وإلى الدكتور نبيل الجندي الذي ما بخل علي يوماً بوقته وجهده وتقديم يد  .توالأفكار والمعلوما

لـي   كان عوناًووتحمل من مشقة  اًجهد الذي بذل الدكتور عدنان قباجةوكذلك . العون والمساعدة
  .بحثي هذافي 

 ركبالـذ  وأخـص  الرسـالة  تابةك أثناء معي اوقفو الذين الأصدقاء إلى الموصول والشكر
                                                                               .هيا اعبيد يتصديق

أتقدم بالشكر إلى دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية في الضفة الغربية من مـدراء  كذلك و
 .البحث اهذ نجازوموظفين على ما قدموه لي من دعم ومساندة لإ

  بيان عمرو: ةالباحث



 

 

 قائمة المحتويات

  رقم الصفحة  الموضوع

  ج  الإهداء
  د الشكر والتقدير

  ك الملخص باللغة العربية
  م الملخص باللغة الإنجليزية

  الإطار العام للبحث: الفصل الأول
  1  مقدمة

  4  أهمية البحث

  5  مشكلة البحث

  5  أسئلة البحث

  5  أهداف البحث

  6 فرضيات البحث

  8 محددات البحث

  8  حدود  البحث

  8 مبررات البحث

  9 التعريفات الإجرائية والنظرية لمصطلحات البحث

  15  نموذج البحث

  16 أسلوب قياس المتغيرات المستقلة والتابعة

  16 منهجية البحث وإجراءاته

  18  خطة البحث

  الإطار النظري والدراسات السابقة: الفصل الثاني
  19  تمهيد

  20 الحوكمةمفهوم 

  25 الحوكمة أهمية

  26 الحوكمةأهداف 



 

 

  29 الحوكمة نظام مقومات

  30 وتطبيقاتها في القطاع العامالحوكمةعناصر 

  40 في الضفة الغربيةضريبة الدخل الفلسطينية مقدمة عن

  40 نشأت ضريبة الدخل ومراحل تطورها في فلسطين

  42 تعريف الضريبة

  43 الضريبةأهداف 

  45  2010لعامالهيكل التنظيمي لدائرة ضريبة الدخل الفلسطينية

  46 2010الخليل لعامضريبة دخللمكتبالهيكل التنظيمي

  47  2009- 2005الضريبية في السلطة الوطنية الفلسطينية  خلال الأعوام  الإيرادات

  47 مفهوم كفاءة وفاعلية الأداء

  48  الفاعلية

  49 الفاعليةنماذج 

  51  الكفاءة

  52 قياس الكفاءة في مؤسسات القطاع العام

  53  الدخلةضريبالعوامل التي تساهم في نجاح فاعلية وكفاءة دائرة

  55  الفلسطينية الدخل أهم المشاكل التي تتطلب وجود كفاءة وفعالية في دوائر ضريبة

  56  في قطاع الضريبة الفلسطينيللحوكمةالمتطلبات الضرورية

  58  الدخل وتفعيل كل من الكفاءة والفاعلية في دوائر ضريبةالحوكمةالعلاقة بين 

  60 الدراسات السابقة ذات الصلة

  73 هذا البحثما يميز 

  منهجية البحث وإجراءاته:الفصل الثالث
  76  تمهيد

  76  منهج البحث

  76 مجتمع وعينة البحث

  79  أداة البحث

  79 صدق أداة البحث 

  81 ثبات أداة البحث



 

 

  82  أساليب التحليل الإحصائي في جمع البيانات وتحليلها واختبار الفرضيات

  82 .أساليب جمع البيانات

  82 أساليب تحليل البيانات واختبار الفرضيات

  83 وصف متغيرات البحث

  85 المعالجة الإحصائية

لنتائج البحث تحليل الإحصائي: الفصل الرابع  

  86  تمهيد

  86 تحليل النتائج ومناقشة أسئلة البحث

  الاستنتاجات والتوصيات: الفصل الخامس

  107  الاستنتاجات

  109 التوصيات وآليات تنفيذها

  113  المراجع

  124  الملاحق

  
  
  

  

  قائمة الجداول

  رقم الصفحة اسم الجدول  رقم الجدول

  16 ليكرت الخماسيمقياس  ) 1(الجدول 

التطورات الأخيرة في الإيرادات الضريبية في السلطة الوطنية   )2(الجدول 
  2009- 2007الفلسطينية خلال الأعوام 

47  



 

 

  77 الدراسةعينة  )3(الجدول

عدد الاستبانات الموزعة وعدد الاستبانات المستردة ونسبة   )4(الجدول
  الاسترجاع

78  

  80 نتائج معامل الارتباط بيرسون  )5(الجدول

لأداة  )  Cronbach Alpha(نتائج معادلة الثبات ألفا كرونباخ  )6(الجدول
  البحث بأبعادها المختلفة

81  

  83 التكرارات والنسبة المئوية للجنس  )7(الجدول

  83 التكرارات والنسبة المئوية  للعمر  )8(الجدول

  84 التكرارات والنسبة المئوية للمؤهل العلمي  )9(الجدول

  84  التكرارات والنسبة المئوية  للمركز الوظيفي  )10(الجدول

  85 التكرارات والنسبة المئوية  للخبرة  )11(الجدول

عن  العينة لإجابات أفراد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات  )12(الجدول
  معايير الحوكمة في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية

87  

 عن العينة لإجابات أفراد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات  )13(الجدول

  معيار النظام والترتيب في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية
88  

عن  العينة لإجابات أفراد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات  )14(الجدول
  معيار الإفصاح والشفافية في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية

90  

عن  العينة لإجابات أفراد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات  )15(الجدول
  معيار الاستقلالية  في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية

92  

 عن العينة لإجابات أفراد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات  )16(الجدول

  معيار المساءلة  في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية
94  

عن  العينة لإجابات أفراد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات  )17(الجدول
  المسؤولية  في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية معيار

95  

عن  العينة لإجابات أفراد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات  )18(الجدول
  معيار العدالة  في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية

97  

عن  العينة لإجابات أفراد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات  )19(الجدول
  معيار الوعي الاجتماعي في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية

98  

  99عن  العينة لإجابات أفراد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات  )20(الجدول



 

 

  معيار النزاهة في دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية
عن  العينة لإجابات أفراد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات  )21(الجدول

فقرات الاستبانة الموجهة للإدارة العليا  في دوائر ضريبة الدخل 
  الفلسطينية

100  

في دوائر ضريبة  للحوكمةمصفوفة العلاقة بين المعايير المختلفة  )22(الجدول 
  الدخل الفلسطينية

104  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  فهرس الأشكال
 رقم الصفحة اسم الشكل  رقم الشكل

  15 نموذج متغيرات البحث المستقلة والتابعة  )1(الشكل 

  28 الحوكمةأهداف  )2(الشكل 

  45  2010الهيكل التنظيمي لدائرة ضريبة الدخل الفلسطينية لعام   )3(الشكل 

  46  2010الهيكل التنظيمي لمكتب ضريبة دخل الخليل لعام   )4(الشكل 

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الملخص

 ضريبة الدخل الفلسطينية دوائرفي  الحوكمةمدى تطبيق معايير 

وأثرها في زيادة كفاءة وفاعلية محافظات الضفة الغربية في 

  الأداء

  إعداد

  بيان عمرو

دوائر ضريبة الدخل الفلسطينية في   ، وقد اقتصر علىم2010البحث في العام  اهذ يأجر

إلى  البحث اهذ ، وقد هدفدائرة ضريبة دخل) 14(محافظات الضفة الغربية والبالغ عددها 

في محافظات الضفة  ضريبة الدخل الفلسطينية دوائرفي  الحوكمةمدى تطبيق معايير  تقييم



 

 

المنهج الوصفي التحليلي  الباحثة اتبعت، حيث وأثرها في زيادة كفاءة وفاعلية الأداء الغربية

 ثانوية من الكتب والدوريات والأبحاث مصادر علىلتحقيق أهداف البحث، واعتمدت 

باستخدام توزيعها  عن طريق استبانه تم ،أولية مصادروكذلك اعتمدت على  والمؤتمرات،

حيث . ضريبة الدخل في الضفة الغربيةعلى مكاتب أسلوب العينة القصدية من مجتمع البحث 

وقد عملت الباحثة  ،استبانه صالحة للتفريغ )37( ولكن تم استرجاع ،استبانه) 45(تم توزيع 

الأوساط الحسابية الديموغرافية، وعلى استخراج التكرارات والنسب المئوية للعوامل 

النظام والترتيب، الإفصاح والشفافية، ( المختلفة معايير الحوكمةوالانحرافات المعيارية لفقرات 

حيث أشارت  ،)والاستقلالية، والمساءلة، والمسؤولية، والعدالة، والوعي الاجتماعي، والنزاهة

في دوائر الضريبة، وهذا  الحوكمة لمعاييربشكل متوسط  اًن هناك تطبيقإلى أالأوساط الحسابية 

ات عملها، كما ليوائر الضريبية بالحوكمة وآفي الد نعدم معرفة الكثير من المسؤوليعائد إلى 

 معاييرو ،الفاعلية والكفاءة من جهة  ن هناك علاقة ارتباط قوية بينأشارت النتائج إلى أ

 رتباطارتباط بيرسون حيث أشار معامل امن خلال معامل وذلك  ،من جهة أخرى الحوكمة

ارتباط ن معامل إلى أائج وكذلك أشارت النت ،)0.91( إلى الحوكمةالكفاءة وبيرسون بين 

، وهذه النتائج تؤكد على أن تطبيق الكفاءة )0.80( إلى الحوكمةبين الفاعلية وبيرسون 

  بةدوائر ضريوالفاعلية في  

 .كحزمة واحدة الحوكمة معاييريتطلب تطبيق الدخل الفلسطينية 

السياسية  ةالحوكمة، وتوفير البيئ بمعاييروقد أوصت الباحثة بضرورة الالتزام 

 للحوكمةوالعمل على توفير دليل عملي  ،لتطبيقها ضريبة الدخلالمناسبة في دوائر  والاقتصادية

ز الشفافية والنزاهة والعدالة والمسؤولية والالتزام الأخلاقي يعز في مؤسسات القطاع العام



 

 

زيادة عدد الدورات والتدريب لدى وكذلك أوصت الباحثة وزارة المالية بضرورة  .بالوظيفة

معايير الحوكمة بشكل يعزز الكفاءة والفاعلية ويساعد لزيادة مقدرتهم على التعامل مع موظفيها 

لتركيز على اوكذلك . في تحقيق الوفرة في العائدات الضريبية وعدم المساس بالمصلحة العامة 

في إرساء قواعد الحكم الرشيد والعمل  ها دور فعاللما ل الحوكمةهمية زيادة وعي الموظفين بأ

على تشكيل هيئة مستقلة من الخبراء والمستشارين مهمتها الإشراف على تطبيق الحوكمة في 

  .  دوائر القطاع العام الفلسطيني

   



 

 

Abstract 

The Extent of principles application of Corporate Governance in the 

Income Tax Departments in West Bank governorates and their impact 

in increasing the efficiency and effectiveness of performance 

Prepared by Amro Bayan 

This study was carried out in 2010 and includes only Income Tax 

Departments of West Bank governorates. The number of those Income Tax 

Departments rose up to (14) departments.  

This study aimed at identifying the extent of principles application of 

corporate governance in Palestinian Income Tax Departments in West 

Bank governorates and their impact in increasing the efficiency and 

effectiveness of performance.  

The researcher relied on the descriptive analytical method to achieve the 

goal of this study. While she was working on this study; she relied on 

secondary data from books, periodicals, research, conferences and 

preliminary data through a questionnaire distributed in tax departments in 

West Bank. (14) questionnaires were distributed and (37) valid ones were 

recovered for statistical procedures. The researcher computed the 

frequencies and percentages of the demographic factors, and the 

independent paragraphs and standard deviations of the clauses of the 

principles of corporate governance (Management discipline, Transparency 

and Disclosure , Independency, Accountability, Responsibility, Equity , 

social awareness) , The arithmetic averages show that there is a moderate 

application to the corporate governance principles in the Palestinian tax 

departments and that is due to the fact that many tax officials lack 



 

 

knowledge in the mechanism of the corporate governance and how it 

works. The findings show that there is a strong correlation between the 

effectiveness and the efficiency on the one hand and the corporate 

governance principles on the other.  

Pearson correlation coefficient between efficiency and corporate 

governance showed (0.91) and (0.8 ) between effectiveness and corporate 

governance.  

The findings confirm that applying efficiency and effectiveness in the 

Palestinian tax departments needs to apply the corporate governance 

principles as one package.  

The researcher recommends abiding by the principles of corporate 

governance as well as providing evidence of appropriate tax services to be 

applied and to provide a practical guide for corporate governance in public 

sector institutions. This will enhance transparency, equity, justice, 

responsibility and moral obligation to work. The researcher also 

recommends that the ministry of finance should provide employees with 

more training courses and capacity building programs for the sake of 

enhancing their ability of dealing with corporate governance which will 

help achieving higher tax returns and help maintain the public welfare.  

These programs will also help increase the employees’ awareness of the 

corporate governance and its essential role in creating basics of good 

corporate governance and help establishing independent experts and 

consultants that will be supervising the application of corporate governance 

in the Palestinian Public Sector.  
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الإطار العام لمبحث: الفصل الأول

 
 ،البحثأسئمة و ، البحث مشكمةو ، البحث أهميةو ،  الحوكمةيتضمن هذا الفصل مقدمة عن 

والتعريفات ، البحث مبرراتو ، البحث حدودو  ،البحث محدداتو ، البحث فرضياتو ، البحث أهدافو 

 .البحث هيكلو  ومنهجية البحث، ،البحث نموذجو لمصطمحات البحث،  والنظرية الإجرائية

 

 :المقدمة  -1
 إلى الشركات الدولة إدارة منCorporate Governance) ) الحوكمة مفهوم انتقل )1(

 الخيرية وغيرها، والجمعيات المهنية كالنقابات مؤسسات المجتمع المدني إلى إضافة ،العامة المساهمة

 التي والقواعد القوانين من حزمة عبر تطبيقه يتم الذي الرشيد الحكم بأنه العممية الأوساط فتهر  ع حيث

 .الشفافية إلى تؤدي

 ومن العالم أقطار متزايداً في اهتماماً  ونة الأخيرة تمقى في الآ  الحوكمة معايير  أصبحتو 

 عن الناتجة المشكلات ومعالجة ، وذلك لدورها الكبير في زيادة الكفاءة الاقتصادية ،ضمنها فمسطين

 الحوكمةتمثل و.مؤسسات القطاع الحكومي والقطاع الخاص في العميا الإدارة من الخاطئة الممارسات

من أجل حماية مصالح كافة  الإدارةالقواعد الموضوعة لإدارة المؤسسات من خلال مجمس 

 ،الأطراف المهتمة بالتعامل مع المؤسسة، وتنظيم العلاقات القائمة بين إدارة المؤسسة التنفيذية

ومجمس إدارتها ولجنة التدقيق فيها، وبين مساهميها ومدقق حساباتها، وأصحاب المصالح الآخرين، 

                                                             

في الموقع  منشورة مقالة لمشركات، الرشيد الحكم ..الحوكمة ، ٥٠٠٢ الحافظ، مارس  الصاوي،عبد( 1)
  http://mdarik.islamonline.netالالكتروني 
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المؤسسية، أي وضع أنظمة ذاتية لإدارة وتوجيه ومراقبة المؤسسة  إلىالاحتكام  الحوكمةوتعني  (1)

 .في إطار أخلاقي ينبع ذاتياً من المؤسسة

مخااطر فاي المؤسساة، وعماى تاداول أساهمها فاي عمى خفض ال  (2)السميمة  الحوكمةتساعد و 

قيمااة ضاامنية تاانعكس فعمياااً عمااى  حوكمااةحيااث أصاابح لم ،الأسااواق الماليااة، ورفااع قيمااة هااذ  الأسااهم

من نوعية وكفاءة القيادة في المؤسسة، ومان جاودة إنتاجهاا السامعي  الحوكمةسعر السهم، كما تحسن 

ياات المؤسساة، كماا تعازز مان ثقاة المجتماع فاي أو الخدمي، وتساهم كذلك في دعام الشافافية فاي عمم

 .مصداقية البيانات المالية الصادرة عنها
نماا يهساهل وجودهاا  الحوكمةرغم أن و  (3) الجيدة بحد ذاتها ليست الهدف النهائي لممؤسساة، وان

 لأهداف  الإدارةلممؤسسة تعريف أهدافها والوصول إليها، ويتم ذلك من خلال تحديد مجمس 

 الإدارةتمااااك الأهااااداف، الأماااار الااااذي يجعاااال  إلااااىالمؤسسااااة وغاياتهااااا، وبالتااااالي إسااااتراتيجية الوصااااول 

  .مسؤولة أمام المساهمين والجهات الأخرى ذات العلاقة بالمؤسسة

(klapper  and love)  اقد أشار و 
التاي  أهام المباادئ الإرشاادية إلاى في ورقة عمال لمبناك الادولي (1) 

، المساااؤوليةو ، المساااءلةو ، الاسااتقلاليةو الشاافافية، و ، النظااام والترتيااب :الجياادة وهااي الحوكمااة تحقااق

  .والوعي الاجتماعي والعدالة،

                                                             

 لجمعياة الخامس – المهني العممي ، المؤتمر “ المؤسسي التحكم من الأردن يقف أين(  2003) خوري، نعيم ( 1)
 .2ص. عمان الأردنيين، القانونيين المحاسبين

)2  ( Brown , L and caylor. M,  ( 2004) ,  corporate governance and firm performance. 
Working paper. Georgia state University.p.2. available at website:http://www.ssrn.com 

وعلاقتهاا بمهناة المحاسابة والتادقيق، ورقاة عماال  الحاكمياة المؤسسااية، ( 2003) دهماش، نعايم وعفااف أباو زر  (3)
 .الأردن –مقدمة لممؤتمر العممي المهني الخامس لجمعية المحاسبين القانونيين الأردنيين، عمان 
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يحظااى بأهميااة كبياارة فااي الساانوات الأخياارة، باعتبااار  عاماال  الحوكمااةلااذلك كااان موضااوع ) 2(

في المؤسساات المسااهمة باساتخدام العدياد مان الحاوافز، مثال العقاود  ضمان أو تحفيز للإدارة الكفوءة

ارتبااط ذلاك بتحساين الأداء الماالي وقادرة مالاك المؤسساة و تصااميم الهياكال التنظيمياة، و والتشريعات، 

المساااااهمة العامااااة فااااي ضاااامان وتحفيااااز مااااديري المؤسسااااة عمااااى القيااااام بتحقيااااق أفضاااال عائااااد عمااااى 

  .  استثماراتهم
برزت في عصرنا الحاضر أهمية قيااس الأداء بماا يتضامنه مان مقااييس مالياة وغيار وقد  (3)

لممقاييس المالياة التقميدياة بسابب عادم أخاذها لمجواناب غيار المالياة  عميقةٌ  جهت انتقاداتٌ مالية، وقد وه 

القااادرة عماااى استكشااااف أدائهاااا فاااي المساااتقبل بدرجاااة تمكااان مااان  الإدارةبعاااين الاعتباااار، وعااادم مااانح 

 متلائاااالساااعي نحاااو بنااااء أنظماااة لقيااااس الأداء  إلاااىوقاااد أدى ذلاااك . يط الساااميم والتقيااايم الفاعااالالتخطااا

والتااي تتكااون ماان تمثياال  ،الإسااتراتيجية، يااتم ربطهااا بالأهااداف هاطبيعااة المنظمااات التقميديااة وتصااميم

لإخالال وعادم ا ،والتاي تضامن مساتوى مان العدالاة المالياة ،متوازن من المقاييس المالياة وغيار المالياة

  .بين المكمفين مالياً بما يحقق مستويات من النزاهة والشفافية والمسؤولية والمساواة

 ,وبالتاااالي نجااااح الاقتصااااد ككااال ،تمثااال مؤشاااراً عماااى نجااااح المؤسساااة الحوكماااةوباعتباااار أن 

 ولم تكن هناك حملات توعية يلاحظ أن الاهتمام في بيئة الأعمال ليس بالقدر الكافي المطموب،

                                                                                                                                                                                   

)1  ( Klapper , L and I Love, ( 2002 ), Corporate Governance Investor protection and 
performance in Emerging Markets, working paper , The world bank development 
research  group finance.p.7. 

 .1، مرجع سابق، ص( 2003) دهمش، نعيم وعفاف أبو زر ( 2)

( دراساة تحميمياة) ور، سالم عميرة ، ظاهرة التهارب مان ضاريبة الادخل فاي قطااع غازة درغام، ماهر موسى والعم( 3)
 ( 2002) ، 2العدد  5المجمة الأردنية في إدارة الأعمال، المجمد ،
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تعمال عماى  تادعيم  الحوكمةف  (1) كافية حول أهميتها سواء من الجانب الحكومي أو الجانب الأهمي،

، وتاااوفر درجاااة عالياااة مااان الاساااتقلالية (المااااليالافصااااح معاااايير )تبااااع معاااايير المحاسااابية الدولياااة ا

 .طار الماليةلمدقق الحسابات الخارجي، وتشجيع الإفصاح والشفافية في القوائم المالية، وبيان الأخ

 

 أهمية البحث -2

التي حاولت  من أوائل الأبحاث - وفق المعمومات المتوفرة لمباحثة –البحث  يعتب ر هذا

عمية الأداء، لذا فمن المتوقع له وتقييم أثرها في كفاءة وفا ،في المؤسسات الحكومية الحوكمةقياس 

 ويحد   ،ويزيد من فاعميتهز  يعز   مما ،ساهم في الكشف عن أوجه القصور في الأداء الحكوميأن ي

يتناول  نههذا البحث بأتكمن أهمية كما أنه  ،في القطاع الحكومي من التجاوزات الإدارية والمالية

دوائر ضريبة الدخل الفمسطينية وذلك لأن إيرادات ضريبة موضوعاً إدارياً يمس جوهر أعمال 

 ،كبيراً من الناتج المحمي الاجمالي لفمسطين وتشكل جزءاً  الدخل تعتبر أهم روافد الميزانية العامة

من أنه كما   .الدولة الفمسطينيةلبناء اقتصاد إحدى الركائز الأساسية  دائرة ضريبة الدخلوتعتبر 

في وكمة حول تقييم الحوالفمسطينية جديداً لممكتبة البحثية العربية  ضيف إسهاماً المتوقع له أن ي

 للأكاديميين زاوية أو أساس حجر عَد  يوبذلك قد ه  ،الكفاءة والفاعميةالمؤسسات الحكومية وأثرها في 

  .مستقبلاً  عميه والبناء منه للاستفادة

 . في البحث العممي كفاءتهاقدرتها و  تطويرفي  البحث بالنسبة لمباحثةأهمية كما تكمن 

 

                                                             
 .2ص، مرجع سابق، ( 2003) ري، نعيم خو  ( 1)
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 مشكمة البحث  -3

لا يقل تعزيز الأداء المؤسسي ودعام الشافافية فاي المؤسساات الحكومياة عناه فاي المؤسساات  

 :التاليين السؤالينعن  الإجابةفي  الأساسية تتمثل البحثالتجارية الهادفة لمربح، لذا فإن مشكمة 

تقييم مدى وفااء الادوائر الحكومياة الفمساطينية ومنهاا دائارة ضاريبة الادخل الفمساطينية لمعاايير  (1

 ؟الحوكمة

عماااى كفااااءة وفاعمياااة الأداء فاااي دائااارة  الحوكماااةماااا هاااو أثااار وفااااء هاااذ  المؤسساااات بمعاااايير  (2

 ضريبة الدخل الفمسطينية؟ 

 

 :البحثأسئمة  -4 

عاااايير لم فاااي محافظاااات الضااافة ال ربياااة الفمساااطينيةمااادى تطبياااق دائااارة ضاااريبة الااادخل  ماااا  (1

 ؟الحوكمة

ونشاار ثقافاااة الشاافافية والإفصااااح فااي الااادوائر الحكوميااة فاااي  الحوكماااةدور زياااادة الااوعي ب مااا (2

 زيادة كفاءة وفاعمية الأداء ودعم الشفافية؟

 

 البحثأهداف   -5

 :إلى تحقيق العديد من الأهداف منها البحث يهدف هذا

 .الحوكمةتقييم مدى تطبيق دائرة ضريبة الدخل الفمسطينية لمعايير  -
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فااي الاادوائر الحكوميااة ممااا  المااوظفينونشاار ثقافااة الشاافافية والإفصاااح بااين  الحوكمااةزيااادة الااوعي ب  -

 . يساهم في زيادة الكفاءة والفاعمية ودعم الشفافية

 

 البحثفرضيات   -6

   :تم بناء الفرضيات التالية ولتحقيق أهدافه البحثبالاستناد إلى نموذج 

 :الفرضية الرئيسية الأولى

H0 : دلالة  مستوى عند الحوكمةلا تحقق دائرة ضريبة الدخل الفمسطينية معايير(α≤0.05 ). 

التاااي تااادرس كااال معياااار مااان معاااايير  الفرعياااة وينااادرج تحااات هاااذ  الفرضاااية مجموعاااة مااان الفرضااايات

 : وهي الحوكمة

 :الفرعية الأولىالفرضية  -

 .الحوكمةمن معايير  النظام والترتيبلا تحقق دائرة ضريبة الدخل الفمسطينية معيار 

 :الفرضية الفرعية الثانية -

  .الحوكمةلا تحقق دائرة ضريبة الدخل الفمسطينية معيار الشفافية والإفصاح من معايير 

 :الفرضية الفرعية الثالثة -

 .الحوكمةلا تحقق دائرة ضريبة الدخل الفمسطينية معيار الاستقلالية من معايير 

 :الفرضية الفرعية الرابعة -

  .الحوكمةلا تحقق دائرة ضريبة الدخل الفمسطينية معيار المساءلة من معايير 

 :الفرضية الفرعية الخامسة -

  .الحوكمةلا تحقق دائرة ضريبة الدخل الفمسطينية معيار المسؤولية من معايير 
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 :الفرضية الفرعية السادسة -

  .الحوكمةلا تحقق دائرة ضريبة الدخل الفمسطينية معيار العدالة من معايير 

 :لفرضية الفرعية السابعةا -

 .الحوكمةلا تحقق دائرة ضريبة الدخل الفمسطينية معيار الوعي الاجتماعي من معايير   

 :الفرضية الفرعية الثامنة -

  .الحوكمةلا تحقق دائرة ضريبة الدخل الفمسطينية معيار النزاهة من معايير 

 الفرضية الرئيسية الثانية

H0 : دلالة  مستوى عند إحصائية توجد علاقة ذات دلالةلا((α≤ 0.05  تطبيق معايير بين

 .الأداء وبينفي دائرة ضريبة الدخل الفمسطينية  الحوكمة

  :فرعيتين هما نيويندرج تحت هذ  الفرضية فرضيت

 :الفرضية الفرعية الأولى  -

 فاي دائارة ضاريبة الادخل الحوكماةتطبياق معاايير باين تاأثير دلالاة إحصاائية  توجد علاقة ذاتلا    

 .كفاءة الأداء وبين الفمسطينية

 :الفرضية الفرعية الثانية  -

فاي دائارة ضاريبة الادخل  الحوكماةتطبياق معاايير باين تاأثير لا توجد علاقة ذات دلالاة إحصاائية    

 .فاعمية الأداء وبينالفمسطينية 

 الفرضية الرئيسية الثالثة

H0 :توجددد علاقددة ذات دلالددة احصددائية عنددد مسددتوى لا ((α≤ 0.05   بددين تطبيددق كددل معيددار مددن

 .ككل الحوكمةمع معايير  الحوكمةمعايير 
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 :محددات البحث -7

 :العقبات أثناء كتابة البحث ومن أهمهاو واجهت الباحثة العديد من الصعوبات 

وفاق   –قمة الأبحاث والدراسات السابقة حول موضاوع الحاكمياة المؤسساية فاي القطااع الحكاومي  (1

وبالتالي وجدت الباحثة صعوبة في بنااء الإطاار النظاري لمبحاث   –المعمومات المتوفرة لدى الباحثة  

 .وصياغة الفرضيات وتوقع النتائج

عوبات كثيااارة فااااي توزيااااع الاساااتبانات عمااااى كافااااة محافظاااات الضاااافة ال ربيااااة واجهااات الباحثااااة صاااا( 2

 .واستردادها

 

 حدود البحث   -8 

الفمسااطينية  عمااى الماادير العااام لاادوائر ضااريبة الاادخل البحااث حيااث اقتصاار: الحدددود البشددرية -1

 .الضفة ال ربية محافظاتمدير الدائرة ونائب المدير ورؤساء الأقسام في والموظفين فيها من 

  2009/12- 2010/2 اقتصر هذا البحث عمى الفترة الزمنية الواقعة بين :الحدود الزمنية -2

فاي منااطق الضافة  الفمساطينية هذ  الحدود مديريات ضريبة الادخل تنتضم   :الحدود الجغرافية -3

 .عام من الخميل جنوباً إلى جنين شمالاً ال ربية بشكل 

 .وأثرها في زيادة كفاءة وفاعمية الأداء الحوكمة :الحدود الموضوعية -4

 

 مبررات البحث  -9

 : البحث فعت الباحثة إلى اختيار موضوع هذامن المبررات التي د

 كافة دول العالم، وخاصة بعد الانهيارات في  في الآونة الأخيرة الحوكمةبالاهتمام تسارع  .1
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 . والأزمات المالية التي لحقت كبار الشركات الأمريكية

 .وتطبيقها الحوكمةه القطاع الحكومي إلى بناء دليل خاص بضرورة توج   .2

 تخصص  الماجستير في محصول عمى درجةلبما يؤهمها  تطوير كفاءة الطالبة في البحث العممي .3

 .إدارة الأعمال من جامعة الخميل

 

 التعريفات الإجرائية  -11

 :التالي النحو عمى ائياً إجر  البحث وأبعاد مت يرات تعريف  تم  

 :الحوكمة : لالمستق المتغير . أ

لتسايير هي عباارة عان حكام يقصاد فياه ممارساة السامطة السياساية والاقتصاادية والإدارياة  (1) 

وهااي تشااتمل عمااى الدولااة والقطاااع الخاااص ومؤسسااات المجتمااع الماادني وتعماال عمااى  ،شااؤون الدولااة

الشاافافية والإفصاااح والمساااءلة  بمبااادئالعماال  هااذا الحكاام ، ويؤكااد تفعياال مفهااوم المشاااركة فيمااا بينهااا

مان تفشاي الفسااد الماالي  امما يحميها ،المالية والادارية والرقابة داخل دوائر ضريبة الدخل الفمسطينية

الإساتبانة فاي القسام الثااني والثالاث والتاي تحمال الأرقاام مان  فقارات خالال مان البهعاد هاذا ويقااس .فيهاا 

(1-35) 

 : Management disciplineالنظام والترتيب -1

 بالنظام والترتيب في هذا البحث، أنه عمى دائرة ضريبة الدخل الفمسطينية إعداد  يقصد

 .وزارة المالية متطمبات من الأدنى الحد ويشمل وسياساتها احتياجاتها مع ينسجم بشكل بها خاص دليل

                                                             

، تااااريل النشااار  ، نيوياااوركالناشااار برناااامج الأمااام المتحااادة الانماااائي, 2002تقريااار التنمياااة الانساااانية العربياااة ، (  1)

 . 101، ص  2003
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 الدليل بنود بكافة كل دائرة من دوائر ضريبة الدخل الالتزام عمى هفإن منه  المرجوة لمفائدة وتحقيقًا

للإدارة العميا لتحسين ممارساتها في  روكذلك التحفيز المستم (1) الواقع، عمى أرض تطبيقها وكيفية

 .مجال الحوكمة

والفقارة ( 3-1)ساتبانة فاي القسام الثااني والتاي تحمال الأرقاام مان الإ فقارات خالال مان البهعاد هاذا ويقااس

 .من القسم الثالث( 35)التي تحمل الرقم 

 

 :Transparency الشفافية  -2

بأنهاا حرياة تادفق المعموماات ، أي تاوفير المعمومااات  الشافافية ف هيئاة الأمام المتحادةتعار   )2(

والعماال بطريقااة منفتحااة تساامح لأصااحاب الشااأن بالحصااول عمااى المعمومااات الضاارورية لمحفاااظ عمااى 

 .مصالحهم واتخاذ القرارات المناسبة، واكتشاف الأخطاء
لضاريبة بظاروف دوائار ايقصد بالشفافية مبدأ خماق بيئاة تكاون فيهاا المعموماات المتعمقاة و  )3(

وتاااوفير المعموماااات وجعااال القااارارات المتصااامة  ،متاحاااة ومنظاااورة ومفهوماااة وقراراتهاااا وأعمالهاااا الحالياااة

والانفتااح لكال  ،من خلال النشر في الوقات المناساب ،معمومة والمكمفين الموظفينبالسياسة المتعمقة ب

 .تفتيشوبخاصة وزارة المالية والمكمفين وهيئة الرقابة وال الأطراف ذوي العلاقة

                                                             

(1 ) Klappar , L and I Love ( 2002 ) , op.cit,  P. 25. 

)2(http://www.transparency-libyaonline.com 

تطبيقات الحوكمة في  –التجارب  -المبادئ   –المفاهيم  –، حوكمة الشركات  2005حماد ، طارق،  (3)
  2.ص ،مصر - ، الاسكندرية لمطباعة والنشر والتوزيع الدار الجامعية، 1، مجمد 2طالمصارف ، 
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 المعموماات جمياع عماى المالياة التقاارير يعناي الإفصااح شامول (  1)   ( Disclosure) :الإفصداح -

لمحاسابية ا الوحادة عان وصاحيحة واضاحة صاورة التقارير هذ  مستخدمي لإعطاء والضرورية اللازمة

الإساتبانة فاي  فقارات خالال مان -الشافافية والافصااح معااً  –البهعاد  هاذا ويقااسفي دوائر ضريبة الدخل 

 .من القسم الثالث( 33)والفقرة التي تحمل الرقم ( 11 - 4)القسم الثاني والتي تحمل الأرقام من 

 

  :Independency الاستقلالية  -3
،  داخل دائرة ضاريبة الادخل الفمساطينية وتأثيرات غير لازمة لمعملض وطات دم وجود ع (2)

اني الإساتبانة فاي القسام الثا فقارات خالال مان البهعاد هذا ويقاس  .الادارة العمياو استقلالية المجان عن 

 (15-12)والتي تحمل الأرقام من 

 

  Accountability  :المساءلة -4
عطااء ،والظاروف  الحاجاة حساب لممسااءلة الماوظفين جمياع خضااعإ ( 3)  حاق ذي كال وان

 يشاملذلاك، بحياث  تضامن تشاريعات وجاود يتطماب وهاذا ساواء، القانون أمام اً جميع ومعاممتهم ،حقه

                                                             

ءة نظااام حوكماااة أثااار الااانظم المحاسااابية والمعاااايير المهنياااة فاااي تعزياااز فاعمياااة وكفاااا(  2002) مطااار، محماااد (  1)
،  2، العااادد  36الشااركات المسااااهمة العاماااة الأردنياااة، مجماااة دراساااات ،كميااة  العماااوم الإدارياااة والمالياااة، المجماااد 

 http://journals.ju.edu.jo: متوفر عمى موقع دراسات. 464ص

 . ، مرجع سابق(2005)حماد ، طارق، ( 2)

)3 (Margaret M. Hopkins, Deborah A. O’Neil, Helen W. Williams , Emotional 
intelligence and board governance: leadership lessons from the public sector , 
(2007),p.p 683 – 700 
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 خالال مان البهعاد هاذا ويقااس .في دوائر ضريبة الادخل الفمساطينية ةالإداري الخدمة  جوانب جميع ذلك

 (.17-16)الإستبانة في القسم الثاني والتي تحمل الأرقام من  فقرات
 

 :Responsibilityالمسؤولية  -5

فيهااااا  يخاااادموندائاااارة ضااااريبة الاااادخل التااااي  تجااااا بواجباااااتهم االمسااااتمر  المااااوظفين التاااازام

 وتفاويض المسؤوليات في الواضح الفصل حيث منوتكون  .والمساهمة في تحقيق أفضل إيراداتها

الإستبانة فاي القسام الثااني والتاي تحمال الأرقاام مان  فقرات خلال من البهعد هذا ويقاس الصلاحيات

 .م الثالثمن القس( 34+32)والفقرات التي تحمل الأرقام ( 19-22)

 

  Equity :العدالة  -6

 وتحقيق حياتهم لتحسين في دوائر ضريبة الدخل الموظفين لجميع الفرصة إتاحة (1)

  واحد كل ومساواة بإنصافبينهم  وتوزيع الخدمة والامتيازات الفرص وتوزيع وحمايتها، الرفاهية

الإستبانة في القسم الثاني  فقرات خلال من البهعد هذا ويقاس  .ومؤهلاته وظيفته متطمبات سبح

 (25-23)والتي تحمل الأرقام من 

 

                                                             

)1 ( Bryane Michael, Randy Gross (2004) Running business like a government in the 
new economy: lessons for organizational design and corporate governance, 
Corporate Governance, Volume: 4 Issue: 3 P. 32. 
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 : social awarenessالوعي الاجتماعي  -7

حصول الموظف عمى قدر واسع من الثقافة بحيث تمكناه مان التفرياق باين ماا يصاب  (1)

ضاارورية فااي ساابيل الفااي المصاامحة العامااة وزيااادة مقدرتااه عمااى تمييااز الأعمااال الضاارورية وغياار 

الإساتبانة فاي القسام الثااني والتاي  فقارات خالال مان البهعاد هاذا ويقااس .محة العاماةتحقياق المصا

 (.28-26)تحمل الأرقام من 

 

  :النزاهة -8

النزاهة بأنها منظومة  (2)ف العلاقعر  ، وفي هذا الخصوص فقد هي البعد عن الشر ل ةً  النزاهة
تأصل لدى  والنزاهة تعني ما. القيم والمسؤولية لمحفاظ عمى الموارد والممتمكات العامة واستخدامها بكفاءة

 من البهعد هذا ويقاس .وهي عكس الفساد بالآخرين الإضرارالفرد من قواعد وتشمل الصدق والأمانة وعدم 

  (.32-29)ي تحمل الأرقام من في القسم الثاني والت الإستبانة فقرات خلال

 

 
 :الكفاءة والفاعمية: التابع المتغير . ب

 : Efficiencyالكفاءة  -1

 أفضال اساتخدام خالال مان الحاجاات إشاباع عماى  الفمساطينية دوائار ضاريبة الادخل  قادرة ( 3)

 بطريقاة الأهاداف وتحقيق إنجاز بدافع واضحة، أدوار وفق الأداء بمتطمبات والقيام .المتاحة لها لمموارد

                                                             

 . 465،مرجع سابق،ص (  2002) مطر، محمد (  1)

المعهد العالي لمدراسات المحاسبية عمي محسن، بناء نظام الشفافية والنزاهة في العراق ، ندوة . العلاق( 2)
 23/2/2005 –والمالية 

)3(Leslie budd (2007) Post-bureaucracy and reanimating public governance: A 
discourse and practice of continuity? International Journal of Public Sector 
Management , Volume: 20 Issue: 6 Page: 531 – 547 
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د وفد،  ون برديف،  ون د رفد،  ون )بدون  نودنو ذبد في ادم ارددنايو دادد  ب عده  بف ذاد   تقميدياة غيار

  (.د لند ذف،

، 14، 13، 11،12،  3،11) الأرقاام  تحمال التاي نفاس فقارات الإساتبانة خالال مان البهعاد هاذا ويقااس

16 ،18 ،21 ،24 ،26 ،35.) 

 

 :  Effectivenessالفاعلية  -2

 عمى تحقيق أهدافها طويمة وقصيرة المدىواساتخدامالفمسطينية قدرة دوائر ضريبة الدخل   ( 1)

 الأهاداف تحقياق عماى قاادراً   اً اساتخدام ،فيهاا المتاحاة والمعموماتياة والمالياة، والمادياة، البشارية، الماوارد

 فقارات نفاس خلال من البهعد هذا ويقاس .روالتطور المستم والتكيف مع الظروف المحيطة بها المرجوة

 (.29،31،34، 25، 23، 22، 8، 6 (الأرقام تحمل التي الإستبانة

 

 :الفساد المالي

إسااءة اسااتخدام الساامطة العاماة لتحقيااق كسااب  بأنااهالفساااد الماالي  (2) منظمااة الشافافية العالميااة تعار ف

علاقااة الأياادي الطويمااة المعتماادة التااي لااه هااو   (3) (IMF)أمااا تعريااف صااندوق النقااد الاادولي. خاااص

 .مجموعة ذات علاقة بين الأفراد استحصال الفوائد من هذا السموك لشخص واحد أو إلىتهدف 
 

                                                             

 -ولى، دار وائل لمطباعاة والنشار، عماان، نظرية المنظمة والتنظيم ، الطبعة الأ( 2000)القريوتي، محمد قاسم  1))
 .104ص . الأردن 

)2 (http://www.alsabaah.com/paper.php?source=akbar&mlf=interpage&sid=75002 

 .6،ص2001، صندوق النقد الدولي ،النسخة المعدلة لدليل الشفافية المالية العامة( 3)
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 المتغير المستقل

 معاييرمدى تطبيق 

 الحوكمة

 المتغير التابع

 مصفوفة الأداء 

 Sys-Trustنظام 

 زيادة الكفاءة

 زيادة الفاعلية

 

 النظام والترتيب

 الشفافية والإفصاح

 الاستقلالية

 المساءلة

 المسؤولية

 العدالة

 الوعي الاجتماعي

 النزاهة  

  البحثنموذج ومتغيرات  -11

النظام والترتيب، والافصاح والشفافية، والاستقلالية، )  الحوكمةمعايير  :المتغير المستقل

 (.الوعي الاجتماعي، النزاهةالعدالة، والمساءلة، والمسؤولية ، 

 .كفاءة وفاعمية الأداء :المتغيرات التابعة

ككاال مااع كفاااءة وفاعميااة  الحوكمااة معاااييرعلاقااة ارتباااط  لإيجااادوسااوف يااتم اسااتخدام ارتباااط بيرسااون 

 .الأداء

 البحااااثلممت ياااارات المسااااتقمة والتابعااااة التااااي تشااااكل نمااااوذج  هيكمياااااً  تفصاااايلاً  (1)رقاااام  يعاااارض الشااااكل

 . الحالي

 :المستقلة والتابعة البحثمتغيرات نموذج ( 1)شكل رقم 
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 :والتابعةأسموب قياس المتغيرات المستقمة  -12 

الظااهرة فاي النماوذج  الحوكماةدائرة ضاريبة الادخل الفمساطينية لمعاايير قياس مدى تحقيق  تم  

، وسااتكون دوائاار ضااريبة الاادخل ونااوابهم ورؤساااء الأقسااام ماادراء ل وجهااتاسااتبانه  السااابق ماان خاالال

 (Likert Scale) الأسئمة من النوع الم مق وستعرض وفقاً لقياس ليكرت الخماسي 

 

 مقياس ليكرت الخماسي: (1)الجدول  

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف

 1 2 3 4 5 الوزن
  

فقاااارات ماااان خاااالال  تاااام   فقااااد الحوكمااااة معاااااييرتطبيااااق تااااأثير أماااا قياااااس الكفاااااءة والفاعميااااة ماااان 
وهاااذ  . وناااوابهم ورؤسااااء الأقساااام   ضاااريبة الااادخل الفمساااطينية لمااادراء دوائااارتوجاااه و  الإساااتبانة نفساااها

 .تعرض وفق مقياس ليكرت الخماسيالتي  من النوع الم مق الأسئمة
 

جراءاته البحثمنهجية  -13   :وا 

  :البحثمجتمع  (أ

المادير العاام  البحاثوقاد تضامن مجتماع ، لفمسطينية مجتمعاَ واضاحاَ لمبحاثتعتبر دائرة ضريبة الدخل ا

فااي دوائاار ضااريبة الاادخل فااي محافظااات الضاافة  المااوظفينلاادائرة ضااريبة الاادخل الفمسااطينية، وكافااة 

 .حتى جنين شمالاً  من الخميل جنوباً ال ربية المختمفة 
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 :البحثعينة  (ب

بواسطة العينة القصدية، حيث تم اختيار المدير العام  البحثقامت الباحثة باختيار عينة 

لدائرة ضريبة الدخل الفمسطينية، ومدراء دوائر ضريبة الدخل في الضفة ال ربية ونوابهم ورؤساء 

 .موظفاً وموظفة( 46)فيها والذي بمغ عددهم  الموظفينالأقسام 

 

:مصادر جمع البيانات (جد  

 :البحث ة عمى المصادر التالية لإعداد هذااعتمدت الباحث

والمصادر العربية ة حيث اعتمدت الباحثة عمى المراجع يمكتب دراسات: المصادر الثانوية .1

وكذلك  والأجنبية من كتب ودراسات عممية وبحوث ودوريات ومقالات وأوراق منشورة ومؤتمرات،

 .البحث بهذاعلاقة  بكل مالهنترنت شبكة الإعبر نشر   ما تم  

 تصميم استبانة لمتعرف عمى آراء عمىبشكل أساسي اعتمدت الباحثة  :المصادر الأولية  .2

التي تكونت بدورها  ؛ فقد تم تصميم الإستبانةالبحثع المبحوثين في الجوانب المتعمقة بموضو 

البيانات الديموغرافية لممبحوثين مثل الجنس اشتمل القسم الأول عمى : أقسام رئيسية ثلاثةمن 

النظام ) الحوكمة معاييرالقسم الثاني  ، في حين ضم  الل... والمؤهل العممي المركز الوظيفي

والترتيب، والشفافية والافصاح، والاستقلالية، والمساءلة، والمسؤولية، والعدالة، والوعي 

ة موجهةٌ لمدير دائرة ضريبة الدخل ونائبه وكانت أسئمة هذ  الإستبان( الاجتماعي، والنزاهة

موجهة لموظفي الإدارة العميا  أسئمةورؤساء الأقسام، في حين ضم القسم الثالث من الإستبانة 

 .قياس كفاءة وفاعمية الأداء من خلال فقرات القسم الثاني والثالث من الإستبانة فقط  وقد تم  
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 :البحثمنهج ( هد

جمع البيانات ومن  حيث تم   ، يعمى المنهج الوصفي التحميم بحثهافي إجراء  ةاعتمدت الباحث

  .مبحثكأداة ل الإستبانةاستخدام واسطة ثم تحميمها وتفسيرها وذلك ب

 

:البحثخطة   -14   

 :خمسة فصول هي عمى البحث اشتمل  

، البحثسئمة أو ، البحث مشكمة و، البحث أهميةويشمل  مبحثالإطار العام ل :الفصل الأول

، البحثمبررات و وحدود البحث، ، البحث حدداتمو , البحثفرضيات و البحث،  أهدافو 

منهجية ونموذج البحث، وأسموب قياس المت يرات، و ، مبحثالتعريفات الإجرائية والنظرية لو 

جراءاته البحث  .وان

 .ت السابقة لهوالدراسا ، لمبحثالنظري يشمل الإطار : الفصل الثاني

 .وأدواته البحثيشمل منهجية : الفصل الثالث

 .لنتائج البحثيشمل التحميل الإحصائي  :الفصل الرابع

 .وآليات تنفيذها والتوصيات و الاقتراحات الاستنتاجاتيشمل  :الفصل الخامس
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.سابقة ال لدراساتالإطار النظري وا: الفصل الثاني

 

ص الأوؿ منيما للإطار النظري والثاني تقتضي طبيعة ىذا الفصؿ تقسيمو إلى مبحثيف، نخص  

الأدب  :أف نقسمو إلى ثلاثة مطالب ىي الإطار النظري لمبحث وتتطمب دراسة .لمدراسات السابقة

 .مفيوـ كفاءة وفاعمية الأداء ، وواقع ضريبة الدخؿ في الضفة الغربية لمحوكمة، والنظري 

 تمييد
 العممية المجامع مف كثير أكد وقد العولمة، ظاىرة إفرازات كإحدى الحوكمة موضوع برز (1)

 مؤسسات المجتمع المدني وجميع (2)المساىمة لمشركات الحوكمة أىمية عمى المينية والمنظمات

 بشكؿ الحوكمةقد تسارع  الاىتماـ بو  ،، ودوائر القطاع العاـالخيرية والجمعيات ،المينية كالنقابات

الصناعية  خاصة بعد الثورة (3)، المنظمات والمجامع العممية والمينية الدوليةممحوظ في كثير مف 

وما أفرزتو مف منافسة  وامتدت إلى منتصؼ القرف التاسع عشرالثامف عشر في القرف بدأت التي 

عدد مف دوؿ شرؽ  تياقتصادية والأزمات المالية التي شيدبعد الانييارات الاكبيرة بيف المؤسسات 

نييارات مالية ومحاسبية الاقتصاد الأمريكي مف إ وكذلؾ ماشيده ،آسيا وأمريكا اللاتنية وروسيا

خلاؿ ( World com)و شركة  Enron) ) مثؿ شركة عملاؽ الطاقةلكبرى الشركات الأمريكية 

                                                             

)1(Demirag, S. Sudarsanam and M. Wright (2000) ‘Corporate Governance: Overview 
and Research Design’, The British Accounting Review34: 2000: page 54 

لمحاكمية المؤسسية في المؤسسات العامة الأردنية لتعزيز استقلالية الينيني، إيماف احمد ،  تطوير النظاـ ( 2)
 (.ـ 2004) الأردف،  -مدقؽ الحسابات القانوني، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة عماف العربية، عماف

أبحاث السياسات  معيد .قباجة، عدناف وحامد، ميند و الشقاقي، إبراىيـ ، تعزيز حكومة الشركات في فمسطيف( 3) 
 .2،  ص(ـ2008)راـ الله، , (ماس) الفمسطيني الاقتصادية

 

http://libraries.najah.edu/books/all/all/%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D8%A7%D8%A8%D8%AD%D8%A7%D8%AB%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%28%D9%85%D8%A7%D8%B3
http://libraries.najah.edu/books/all/all/%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D8%A7%D8%A8%D8%AD%D8%A7%D8%AB%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%28%D9%85%D8%A7%D8%B3
http://libraries.najah.edu/books/all/all/%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D8%A7%D8%A8%D8%AD%D8%A7%D8%AB%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%28%D9%85%D8%A7%D8%B3
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ف سبب انييارىا ىو تدني مستوى أ يد مف الدراسات السابقة إلى شارت العدوقد أ ،(2002)العاـ 

 .وضعؼ ممارستيا الحوكمة

القطاع العاـ مف التعرض لحالات التعثر والفشؿ  في تجنيب الحوكمةىمية موضوع ولأ

والعجز في تغطية النفقات العامة لمدولة والتقميؿ مف الفساد المالي والإداري فيو، وكذلؾ تجنيب 

نشاء العديد مف فقد شيد العالـ إ،  والعجز المالي فلاسإلى الإمف التعرض  القطاع الخاص

س ىذه المؤسسات كؿ مف صندوؽ النقد وعمى رأ، الحوكمةالمؤسسات التي تيتـ بزيادة الوعي ب

 .الدولي والبنؾ الدولي

وبالتالي فإف ما شيده العالـ مف تغيرات كبيرة في النظـ الاقتصادية والأزمات المالية تتطمب 

وجود آلية قانونية وأخلاقية لتكوف الإطار الذي يتـ مف خلالو تطبيؽ القوانيف الرادعة لتجاوزات 

ات العاممة داخؿ المؤسسة سواء كانت حكومية أـ خاصة أو خارجيا باعتمادىـ عمى بعض الفئ

قتصاد السوؽ وأصبحت إبعض موارد النفوذ، فقد شيدنا في  الآونة الأخيرة و بعد أف ساد مفيوـ 

مب لذلؾ تط   ،الكثير مف المؤسسات تتسـ بديمقراطية إدارية كاممة كاف ىناؾ الكثير مف التجاوزات

بطريقة تساىـ في الحد مف ىذه التجاوزات وتحقيؽ أىداؼ المؤسسة سواء أكانت  حوكمةالتطبيؽ 

 .حكومية أـ خاصة

 

 الحوكمةالنظري المتعلق ب بالأد :الأول بالمطل

 :الحوكمةمفيوم : أولً 

مصطمح  ةعدـ اتفاؽ الباحثيف والممارسيف عمى ترجم إلىتشير الدراسات السابقة 

(Corporate governance)، فالبعض يسمييا ليذا المصطمح أف ىناؾ عدة تعاريؼوب 

 ،أو الحكـ الراشد الحكيمة الإدارةالرشيدة، أو  الإدارةخروف  تسميتيا الإجراءات الحكيمة ، ويرى آ
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ىذا المفيوـ  لتناغـ وذلؾ" حوكمة الشركات"خروف بمفيوـ آوقد تعامؿ  (1) أو الحاكمية المؤسسية

والمذيف ( Privatization)والخصخصة ( Globalization)كما ذكرت مع لفظي العولمة 

 .تعرضا لمجدؿ في بداية ظيورىـ

وبعض المفاىيم المرادفة ليذا المصطمح كما وردت  الحوكمةوفيما يمي بعض التعريفات لمفيوم 

 :في بعض الدراسات والمراجع

 كما عمى عممياتيا، والرقابة الإشراؼ عممية في المنشأة تستخدمو الذي النظاـىي (2)  :الحوكمة 

 ، المنشأة في مختمؼ الأطراؼ عمى والمسؤوليات الحقوؽ توزيع خلالو مف يتـ الذي النظاـ تمثؿ أنيا

 التزود يتـ وبالتالي.  بالمنشأة تتعمؽ التي القرارات باتخاذ الخاصة والإجراءات القواعد تحدد أنيا كما

 والرقابة الأىداؼ تحقيؽ في التي تستخدـ والوسائؿ المنظمة أىداؼالتي تتحدد مف خلاليا  بالآلية

و مف حيث أ ،زف بيف مصالح الأطراؼ ذات الصمةمف حيث الفاعمية عف طريؽ تحقيؽ التوا عمييا

بالقدر الذي يجعؿ الفوائد  الكفاءة عف طريؽ تعظيـ القيمة السوقية لمشركة وتعزيز فرص استمراريتيا

 .عة في تصميمو وتنفيذه المحققة مف النظاـ تفوؽ النفقات المدفو 

سات التي مف خلاليا تتـ ممارسة مار التقاليد والم":)3(الحكـ الرشيد بأنو لبنؾ الدولياعر ؼ 

مقائميف عمى السمطة ل المحكـ  ختياريشمؿ الاالصالح العاـ، وىذا أجؿ  السمطة في الدوؿ مف

                                                             

 إطار محاسبي مقترح لدور حوكمة الشركات في تنشيط سوؽ الأوراؽ المالية ، محمد عبد الفتاح ، ـإبراىي (1) 
والعموـ الإدارية  الاقتصادالخامس ، كمية  السنويالدولي  العمميالمؤتمر  ،( المعرفةمدخؿ تحميمي لتفعيؿ اقتصاد ) 
 .14، ص29/4/2005-27جامعة الزيتونية الأردنية ، الأردف ،–

)2 (The organization for Economic Co-operation and development (OECD ). Principles 
of Corporate. Governance, 2004, online available : http:// www.oecd.org 

)3(Veshwanath.Tara, and, Kaufmanndaniel, Towards Transparency in Finance and 
Governance, the World Bank 6/September/1999. 
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، وقدرة الحكومات عمى إدارة الموارد بكافة أنواعيا وتنفيذ السياسات السميمة ورصدىـ واستبداليـ

 ."بفاعمية عالية

مف  النظاـ الذي يت ـ " :(1) بأنيا مصطمح الحاكمية المؤسسية والتي عر فياواستخدـ حماد 

خلالو توجيو أعماؿ المؤسسة ومراقبتيا عمى أعمى مستوى مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا والوفاء بالمعايير 

  ".اللازمة لممسؤولية والنزاىة والشفافية

الحكـ الذي  ":  (2)بأنو الحكـ الراشد عر ؼ 0220 لعاـ تقرير التنمية الإنسانية العربية وفي

ويدعـ ويصوف رفاه الإنساف ويقوـ عمى توسيع قدرات البشر وخياراتيـ وفرصيـ وحر ياتيـ  زيعز  

 سيما ولا تمثيؿ كافة فئات الشعب تمثيلًا كاملاً  إلىالاقتصادية والاجتماعية والسياسية، ويسعى 

أمامو لضماف مصالح جميع أفراد  لةؤو وتكوف مس ،اً ميشوتي فقرًا  المجتمع أفراد لأكثر بالنسبة

 .الشعب

ىو ممارسة " (3) :فإف مفيوـ الحاكمية الرشيدة UNDPووفقاً لبرنامج الأمـ المتحدة الإنمائي

، ويشمؿ الآليات السمطة الاقتصادية والسياسية والإدارية لإدارة شؤوف الدولة عمى كافة المستويات

مواطنوف والمجموعات عف مصالحيـ ويمارسوف والعمميات والمؤسسات التي مف خلاليا يعب ر ال

فيا البرنامج لاحقاً  ."حقوقيـ القانونية ويوفوف بالتزاماتيـ ويقبموف الوساطة لحؿ خلافاتيـ وقد عر 

وكيفية سماع صوت , ر كيفية ممارسة السمطة التقاليد والمؤسسات والعمميات التي تقر  : " بأنيا

 ".ايا ميمةالمواطنيف، وكيفية صنع القرارات في قض

                                                             

 .3، مرجع سابؽ، ص(  2005)حماد، طارؽ عبد العاؿ ( 1)
تقرير التنمية العربية الانسانية، المكتب الإقميمي لمدوؿ العربية، برنامج الأمػـ المتحػدة الإنمػائي،  ، فرجاني، نادر( 2)

 . 101، ص (ـ2002)الأردف،  -عماف
)3  ( UNDP, Governance for Sustainable Human Development, 1997,page 3. 
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ح  إدارة "  : (1) مفيوـ الحاكمية الرشيدة بأنيا مركز دراسات وبحوث الدوؿ الناميةوقد وض 

ف مف آليات وعمميات ومؤسسات يستخدميا المواطنوف فرادى أو جماعات لدعـ  شؤوف الدولة، وتتكو 

  ".مصالحيـ والتعبير عف مخاوفيـ والوفاء بالتزاماتيـ وتسوية خلافاتيـ

: عمى أنيا الحاكمية المؤسسيةفي دراستو إلى مفيوـ  )2( )7002الجعيدي،)أشار كما أنو 

تتبناىا المؤسسة في سعييا لتحقيؽ أىدافيا الرئيسية وذلؾ ضمف منظور أخلاقي ينبع  استراتجية"

مف داخميا باعتبارىا شخصية معنوية مستقمة وقائمة بذاتيا، وليا مف الييكؿ الإداري والأنظمة 

 .والموائح الداخمية مايكفؿ ليا تحقيؽ تمؾ الأىداؼ بقدراتيا الذاتية

 الحاكمية المؤسسيةإلى  2997 تقريرىا الصادر في عاـ في )Cadbury ) 3نة لج أشارتو 

تمثؿ نظاماً كمياً عمى الجوانب المالية وغير المالية وبواسطة ىذا النظاـ توجو وتراقب  "بكونيا 

 ."المؤسسة بأكمميا

فيا الحوكمةفي تعريفو   )4(  (Mathensin,0220)ز رك   دوق  عمى البعد المالي ، إذ عر 

ئيا داإدارة الشركة والعامميف فييا مف أجؿ تحسيف ألى توفير الحوافز لدى إنظاـ ييدؼ " :نيابأ

 . "لية لمحوافز تشمؿ العقود والموائح والخطط التنظيمية المالي وذلؾ عف طريؽ توفير آ
والمعاممة ة لمحاكمية المؤسسي 0227تعريؼ آخر لمبنؾ المركزي الاردني عاـ ىناؾ و  ) 1(

مف تقيد البنؾ بيا  كديف والتعميمات والرقابة بيدؼ التأبيف القوان ساسيتجمع بشكؿ أ: "العادلة

                                                             

)1( www.hayatcenter.org/hayat/pics/Edrak_Guide_.doc. 
الجعيػػػػدي، عمػػػػر، مسػػػػتوى الحاكميػػػػة وأثػػػػره عمػػػػى أداء الشػػػػركات، أطروحػػػػة دكتػػػػوراه، الأكاديميػػػػة العربيػػػػة لمعمػػػػوـ الماليػػػػة (  2)

 (.ـ2007)الأردف،  -والمصرفية، عماف
(3) United Kingdom shareholders association, the financial aspects of corporate governance, “the 

Cadbury report, (1992)”.p.14. 
(4) Mathensin, S. 2002. Corporate Governance Defined, Online available : http:// 

www.corpgov.net / library/definitions .htm 

http://www.corpgov.net/
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لية لمربط بيف مصالح بالإضافة إلى أنيا آ ،نؾ ومعايير السلامة بشكؿ عاـىداؼ البوتوافقيا مع أ

  ".دائووالجيات ذات العلاقة بيدؼ تعزيز أالمساىميف 

 الوجوه والمتعددة المركبة الحالة"  :بأنيا الحاكمية (2) (Mukul, 2007)عر ؼ وقد 

  البرامج القيادي في والسموؾ والممارسات والإجراءات والعمميات والتراكيب والأنظمة لممؤسسات

التشاركية بيف مختمؼ القطاعات المجتمعية التي يتـ مف "  :في القطاع العاـ ىي الحوكمةو 

دارتيا مف أ خلاليا توجيو المجتمعية مف خلاؿ توفير ىداؼ جؿ تحقيؽ الأالمشاريع والأعماؿ وا 

 ".فراد والعمؿ عمى تحقيؽ مستويات مف التنمية المستدامةجيا الأخدمات التي يحتاال

وتتـ الحاكمية مف خلاؿ مجموعة مف القواعد والنظـ القانونية والمحاسبية والمالية 

ء العمؿ في ات التي تصدرىا الإدارة لتنفيذ وأداوذلؾ مف خلاؿ التعميمات والتوجيي ،والاقتصادية

نشطة داخؿ المؤسسة بصورة سميمة مما يؤدي الى حصوليا عمى كافة حقوقيا وسداد كافة الأ

و ء مف المستويات الإدارية العميا أو المتوسطة أالتزاماتيا مع التزاـ العامميف في ىذه المؤسسة سوا

 . الدنيا

ز المالية والبشرية بصورة تعز  التي تقوـ باستغلاؿ موارد المؤسسة " :(3)الكؼء ىي الإدارةف

طار تنظيمي الإدارة الحاكمة لممؤسسة بوضع إلذلؾ تختص  مركزىا وتحقؽ أىدافيا وضماناً 

                                                                                                                                                                                   

    ,الأردف –عماف  ،( الأردف في التحكـ المؤسسي)لمبنوؾ  الحاكمية المؤسسية لبنؾ المركزي الاردني، دليؿا (1)
 .7ص  ، )ـ2007 (

(2) Mukul G. Asher (2007) Reforming governance and regulation of urban cooperative 
banks in India, Journal of Financial Regulation and Compliance, Volume: 15 
Issue: 1.P. 20. 

، عبد الوىاب نصر، وشحاتو ، شحاتو السيد ، مراجعة الحسابات وحوكمة الشركات في بيئة الاعماؿ  علي(  3)
 .20ـ ، ص2007الإسكندرية ،   –العربية والدولية المعاصرة ، الدار الجامعية ، الإبراىيمية 
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ادئ العامة التي تتبعيا المؤسسة أو الييئة سواء كانت خاصة أـ حكومية في يتضمف بوضوح المب

 ."و الخارجيةتعاملاتيا الداخمية أ

لى بمورة لمؤسسية، فإف ىذا المفيوـ بحاجة إمفة لمحاكمية اوبغض النظر عف التعريفات المخت

عادة ص ـ مع الأحداث التي أطاحت بشركات ضخمة في الولايات المتحدة ياغة وفحص ليتلاءوا 

لتلافي  والحكومات وغيرىـ مف الدوؿ( Enron, WorldCom, Xerox)الأمريكية مثؿ شركة 

 .                    المالية ىذه الانييارات

 

  الحوكمة أىمية :ثانياً 

 الفاعمة الحوكمة عتبرت  ،  عيشو اليوـ، والذي يسوده ظاىرة العولمةفي عالـ بلا حدود الذي ن (1)

تساىـ في تحقيؽ الشفافية وتوفرىا في الوقت المناسب في  التي اليامة الأمور مف ةالجيدو 

للازمة لاتخاذ القرارات وتؤمف لمجميور حؽ الإطلاع عمى المعمومات ا (2)،المؤسسات الحكومية

كما أنيا تحد د بشكؿ واضح توزيع المسؤوليات بيف الييئات المتخصصة في مجاؿ الرقابة ، المناسبة

 وكفاءة نوعية مف الحوكمةتحسف و  (3)ونصوصو ، بحيث تكوف متوافقة مع دولة القانوف، التنظيـ و

 رغبات المجتمع تحقيؽ في تساعد أنيا كماوخدماتيا،  جودة إنتاجيا مفو  الدوائر الحكومية في القيادة

 . وتطمعاتو

                                                             

، مجمة البنوؾ في "ودور أعضاء مجمس الإدارة المستقميف في الشركة الحاكمية المؤسسية" خوري، سابا ،(  1)
 .26، ص 2005الأردف، العدد التاسع، المجمد الرابع والعشروف، كانوف الأوؿ 

 مدققي لجمعية الخامس الميني العممي المؤتمر الحسابات،  ومدقؽ المؤسسي البشير، محمد ، التحكـ(  2)
 http://aldar-alarabia.net: متوفر عمى الموقع ، ( 2003) ،   .الأردف -عماف الأردنييف، الحسابات

)3 ( Cattrysse, Jan., “Reflection on Corporate Governance and the Role of the Internal 
Auditor", 2005, P.22, online available: www.ssrn.com. 
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  القطاع العاـ والخاص تساعد الجيدة الحوكمة أف إلى (1 )وقد أشار دليؿ حوكمة الشركات

 المدى المنافسة في عمى والقدرة الاقتصادي، الأداء ودعـ الاستثمارات، جذب عمى ككؿ والاقتصاد

 والمحاسبة إجراءات المراجعة وفي المؤسسة معاملات في الشفافية عمى تأكيدىا خلاؿ مف الطويؿ،

 وضماف ،السميمة يتياستراتيجا تطوير خلاؿ مف الشركة إدارة تحسيف في الحوكمة وتساىـ ،المالية

تبني  لمشركة أيضا الحوكمة وتتيح سميـ، بشكؿ المكافآت تحديد و سميمة، أسس القرارات عمى اتخاذ

 حدوث منع عمى لمحاكمية النظاـ الجيد يساعد أف الممكف ومفوالإفصاح  بالشفافية تتسـ معايير

 .المصرفية الأزمات

زيادة  في مساىمتيا خلاؿ مف تطور ونمو اقتصاد الدولة في (2) الجيدة الحوكمة وتؤثر ىذا

 عمى النمو الاقتصادي وتعظيـ زيادة الاستثمارات،الخارجي و  التمويؿ عمى الحصوؿ مصادر

 خلاؿ مف التشغيمي الأداء تحسيف في كذلؾ الحوكمةوتساىـ   .البطالة وتخفيض الوطني المستوى

دارتيا، بأفضؿ الموارد توزيع  تعرض مخاطر مف الجيدة الحوكمة وتقمؿ الممكنة الإدارية الطرؽ وا 

 .والإفلاس والانييارات المالية زماتللأ الشركات

 

 :الحوكمةأىداف  :ثالثاً 

عدة وذلؾ بسعييا نحو تحقيؽ  الحوكمةفي الآونة الأخيرة وبشكؿ كبير أىمية تعاظمت 

قتصادية والحصافة القانونية والرفاىية الاجتماعية لجميع الاقتصادات التنمية الإ يامن أىداؼ

داء، وزيادة القدرة تساعد في دعـ الأ لمحوكمةحيث أف الممارسة السميمة . والمجتمعات المطبقة  ليا
                                                             

 -، القاىرة"الصاعدة الاسواؽ في الشركات حوكمة تأسيس دليؿ“،  CIPEالخاصة  الدولية المشروعات مركز  (1)
 www.cipe-arabia.org/pdfhelp.asp: متوفر عمى الموقع .6ص، ( ـ2002)، مصر

)2  ( Claessens, Stijn., "Corporate Governance and Development”, the international bank 
for Reconstruction and Development /the World bank, 2003. 
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وتحسيف الاقتصاد بشكؿ عاـ،  ، الإدارةيجاد الاحتياطات اللازمة ضد الفساد وسوء التنافسية، وا  

  (1).وذلك من خلال الوسائل التالية

جراء المحاسبة ، وا  تدعيـ عنصر الشفافية في كافة معاملات دوائر القطاع العاـ وعممياتو (2) .2

 إلىف ىذه الدوائر مف ضبط عناصر الفساد الذي يؤدي يمك   والتدقيؽ المالي عمى النحو الذي

  .الدولةاستنزاؼ موارد 

 .العميا، وتعزيز المساءلة، ورفع درجة الثقة الإدارةتقييـ أداء  (3) .7

مف خلاؿ مساعدة مديرييا عمى بناء استراتيجية  دوائر القطاع العاـ إدارةتحسيف  وتطوير  .3

 . رفع كفاءة الأداء إلى، مما يؤدي السميمة، وضماف  اتخاذ قرارات لمدائرةسميمة  

في المؤسسات الحكومية، والمعاممة  العادلة  فراد الجميورضماف التعامؿ بشكؿ عادؿ بيف أ .4

بالنسبة لممساىميف، والعامميف، والدائنيف، والأطراؼ الأخرى ذوي المصالح خاصة في حالة 

 .الإفلاس في المؤسسات الخاصة

، الدولةجراءات مناسبة لنشاطات لمدولة عف طريؽ سياسات وا  حقيؽ المسؤولية الاجتماعية ت .5

 .تعمؿ مف خلاليا عمى خدمة البيئة المحيطة والمجتمع

تيدؼ إلى تحقيؽ مجموعة كبيرة مف الأىداؼ عمى الصعيد وبالتالي فإف حاكمية الشركات 

 :كؿ الاتيوالتي تتمثؿ في الشالاجتماعي والقانوني و الاقتصادي 

                                                             

عمى الأداء المالي لمشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف  الحاكمية المؤسسية قباجة، عدناف ، أثر فاعمية(  1)
، ص ( ـ2008)عماف، جامعة عماف العربية لمدراسات العميا، منشورة، غير دكتوراه المالية ، أطروحة للأوراؽ

38. 
النامية والصاعدة  تالاقتصاديادليؿ تأسيس أساليب حوكمة الشركات في  مركز المشروعات الدولية الخاصة،( 2)

 . 7ـ، ص2002مصر ، مارس  –والمتحولة،القاىرة 
في القطاع المصرفي الأردني،  الحاكمية المؤسسيةأبو زر، عفاؼ،  إستراتيجية مقترحة لتحسيف فاعمية ( 3)

 (.2006) الأردف،  –أطروحة دكتوراه، جامعة عماف العربية، عماف 
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الحوكمةأىداف (:  2)الشكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 

 

 

 

 

  

                                                             

وفؽ دليؿ الحاكمية الصادر )في تحسيف ممارسات المصارؼ الأردنية  المؤسسيةالحاكمية كمبونة، أحمد ، دور ( 1)
 .18ص ,(2008) الأردف، -، أطروحة دكتوراه غير منشورة، عماف(2007عف البنؾ المركزي الأردني لعاـ 

 :الاقتصادي الصعٌد

تعظٌم أداء القطاع العام من خلال الرقابة والمتابعة  -
 .المستمرة على الأداء

رفع قدرة القطاع العام على الحصول على التموٌل من  -
 . المصادر المحلً

 .تحسٌن كفاءة وفاعلٌة عمل الدوائر الحكومٌة -
المشاكل المحاسبٌة والمالٌة وبالتالً تجنب الوقوع فً  -

 .تجنب الفساد فً الدوائر الحكومٌة
 .تعمٌق سوق رأس المال والحد من هروب رؤوس الأموال -
 .تحقٌق معدلات نمو مرتفعة -

 

 

 أهداف
 الحوكمة

 تغذٌة راجعة

 

 :الاقتصادي الصعٌد

تعظٌم أداء القطاع العام من خلال الرقابة والمتابعة  -
 .المستمرة على الأداء

رفع قدرة القطاع العام على الحصول على التموٌل من  -
 . المصادر المحلٌة

 .تحسٌن كفاءة وفاعلٌة عمل الدوائر الحكومٌة -
تجنب الوقوع فً المشاكل المحاسبٌة والمالٌة وبالتالً  -

 .تجنب الفساد فً الدوائر الحكومٌة
 .والتعمٌق سوق رأس المال والحد من هروب رؤوس الأم -
 .تحقٌق معدلات نمو مرتفعة -

 

 :الاجتماعً الصعٌد

 توفٌر فرص عمل جدٌدة للشباب والتقلٌل من البطالة -
 .رفع مستوٌات المعٌشة -
 .رفع معدلات الدخول -

 :القانونً الصعٌد

وضع الأنظمة الكفٌلة بالتقلٌل من الغش وتضارب المصالح  -
ً وجمٌع التصرفات غٌر المقبولة مادٌاً وإدارٌاً   .وأخلاقٌا

- 
اٌجاد الهٌكل التنظٌمً المناسب والذي تتحدد من خلاله  )1 (

مسؤولٌات دوائر القطاع العام وأهدافه ووسائل تحقٌق تلك 
 .الأهداف

 . تفعٌل أنظمة رقابة على إدارات دوائر القطاع الحكومً -
وضع القواعد والإجراءات الضرورٌة المتعلقة بسٌر العمل داخل  -

 .الدوائر الحكومٌة
 .المراجعة والتعدٌل للقوانٌن الحاكمة لأداء دوائر القطاع العام -

 

نظام 

سٌاسً 

صالح 

 للتطبٌق
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 (1) الحوكمة نظام مقومات: رابعاً  

 :منيا مقومات عدة لمحوكمة يوجد

فرض )الدولة في الماؿ العاـ  حؽ مثؿ، الدولة وواجباتيا حقوؽ توضح وتشريعات قوانيف وجود -2

ح بالمقابؿ حقوؽ المجتمع عمى الدولة ومنيا النفقات  ،(الضرائب بجميع أنواعيا كما توض 

العامة لمدولة عمى مشاريع البنية التحتية، أو ماتقدمو مف خدمات عامة مثؿ التعميمية 

وكذلؾ المساعدة في تكمفة السمع المدعمة التي تقدميا الدولة مثؿ الكيرباء , الخ... والصحية

 .اءوالم

 واضحة تحدد معالـ استراتيجية الدولة مع الأدوات التي تكفؿ تحقيؽ ىذه  Visionوجود رؤيا -7

 .المدى وبعيدة قصيرة وأىداؼ خطط إلى ترجمتيا خلاؿ مف وذلؾ الرؤيا

 تستخدـ التي المالية وغير المالية المؤشرات المسؤولية يعمؿ عمى توفير نظاـ لمحاسبة وجود -3

 .وتقويـ الأداء في الدوائر الحكومية لممساءلة كمعيار

 Internal Audit Committeeتدقيؽ داخمي  ولجنة Audit Plan خطة تدقيؽ وجود -4

لمدوائر  المحاسبية  عمى الأعماؿ الرقابي دورىا ممارسة حؽ ليا يكفؿ ما الصلاحيات مف ليا

 في الحؽ اكتساب الأىـ ذلؾ وىو بعد الحكومية وتنظيـ العلاقة مع المدققيف الخارجييف، ثـ

 التقارير مف تمؾ تحويو ما بتنفيذ إدارات الدوائر الحكومية قياـ مف لمتأكد تقاريرىـ متابعة

 .وتوصيات مقترحات

                                                             

 المؤتمر المؤسسي، وتفعيؿ التحكـ تعزيز في المحاسبية المعمومات عف الإفصاح دور ، ، محمد ، مطر(  1)
 – أيموؿ 25-24مف  لمفترة عماف في المنعقد القانونييف الأردنييف المحاسبيف لجمعية الخامس الميني العممي
 .ـ٣٠٠٢
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 توفير يكفؿ وبقدر بالشفافية يتسـ Reporting system لمتقارير  فاعؿنظاـ  وجود -5

ذات  الأخرى الأطراؼ ولجميع لإدارتيا الدوائر الحكومية أداء عف المعمومات المناسبة

 .المالية البيانات يستخدموف ممف العلاقة

 

 :وتطبيقاتيا في القطاع العام الحوكمةعناصر : خامساً 

لا بد  مف التأكيد بأف لكؿ آلية عمؿ ىناؾ الكثير مف المرتكزات والمبادئ التي بموجبيا تقوـ عمييا 

لا بد  مف الإشارة إلى بعض ىذه المبادئ حتى نتمكف مف تطبيقيا في  الحوكمةوفي  ،ىذه الآلية

 :القطاع العاـ كالآتي

  :  Management disciplineالنظام والترتيب .9

ح العميا وذلؾ بوضع خريطة تنظيمية توض   الإدارةمف خلاؿ توضيح مياـ ومسؤوليات  يت ـ 

جراءات تفويضيا ىذا  ،وكذلؾ الآلية المتبعة في اتخاذ القرارات ،المياـ والمسؤوليات وأساليب وا 

مع تصميـ نظاـ  ،العميا لمشركة وظفي الإدارةبالإضافة إلى مراعاة عنصر النوعية في تشكيؿ م

جراءات الضبط الداخمي وأ ابات المالية والإداريةضح مياـ الرقو لمرقابة الداخمية ي فاعؿ دوات تقييـ وا 

مة قادرة عمى اعضافة إلى نظـ محاسبية كفؤة وفوذلؾ بالإ ،قبميةوالمستالمخاطر بأنواعيا المالية 

وكمما كانت  .الداخمية والخارجية عمى حد سواء عداد التقاريرتوفير المعمومات المالية المناسبة لإ

مما كاف ىناؾ القدرة عمى درجة العدالة والتنظيـ في الدوائر الحكومية وخاصة المالية عالية ك

لى زيادة درجة كفاءة الجياز المالي ريبي مناسب وكاف ىناؾ فرصة إؿ ضلى تحصيالوصوؿ إ

  .بسيولة ويسر
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  :)Disclosure and  Transparency( الشفافية والإفصاح .2
 الشفافية والمساءلة عنصراف رئيسياف مف مقومات الحكـ الصالح والذي يشكؿ شرطاً  (1)

ففي ، مف شروط تحقيؽ التنمية البشرية وىذاف العنصراف مترابطاف مع بعضيما البعض مسبقاً 

ىناؾ مساءلة فمف يكوف لمشفافية أية قيمة،  وما لـ يكف ،غياب الشفافية لا يمكف وجود المساءلة

 .وكفؤة عمى مستوى القطاع العاـ فاعمة وبيما يكوف ىناؾ إدارة

شأف ما أف  فيي تتيح لمف ليـ مصمحة في ،المعموماتلى تقاسـ فالشفافية ظاىرة تشير إ

 والفساد وقد يكوف ليا دور حاسـ في الكشؼ عف المساوئ ،فيجمعوا معمومات حوؿ ىذا الشأ

 .مصالحالوحماية 

معوا مباشرة ف يط  وىي تسمح لممعنييف أ ،فؽ المعموماتافية بشكؿ أساسي عمى تدفوتقوـ الش

وتوفر ليـ معمومات كافية تساعدىـ عمى  ، ة بيذه المصالحعمى العمميات والمعمومات المرتبط

 .فيميا ومراقبتيا

عمييا أف تكوف شفافة،  ،صفةولكي تكوف المؤسسات المستجيبة لحاجات الناس ولمشاغميـ من

ة وشفافية كثر كفاءمية إصلاح مؤسسات الدولة وجعميا أف عموأف تعمؿ وفقا لسيادة القانوف، فإ

افية الجياز البيروقراطي  فف شأركاف الحكـ الصالح، وىذا ما يشير إلى أ ومساءلة ركف أساسي مف

 .يعتمد بشكؿ كبير عمى توفر المعمومات وصحتيا

المساءلة والتي يترتب عمييا جعؿ جميع كاف الرئيسية لعناصر ر الأحد أ: فالشفافية ىي

الشفافية  وبالتالي فإف ،الحسابات العامة وتقارير مدققي الحسابات متاحة لمفحص العمومي الدقيؽ 

 . المالي والاداري الأخطاء في التقدير ومف الفسادارتكاب عمى الوقاية مف تعمؿ 
                                                             

الوليد ، بشار يزيد ، المفاىيـ الإدارية الحديثة ، دار الراية لمنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى ، عماف ، الاردف ، (  1)
 .278، ص  2009
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محاربة الفساد  أي برنامج يعمؿ عمىفي  وعنصراً ىاماً  ساسياأ عاملاً  (1) وتشكؿ الشفافية

ة ومنيا ضريبة الدخؿ نشطة الحكومة المتعمقة بالقضايا الماليعادة ما يتـ التأكيد عمى شفافية أو 

تقديرات شخصية يمكف  في بعض الأحياف عمى تقديرات أصحاب الاختصاص وعمىكونيا تعتمد 

 .التلاعب بيا

مة مع القطاع الخاص مف خلاؿ في القطاع العاـ تعمؿ عمى ايجاد شراكة فاع   لحوكمةا و

 : (2) في دراستو كما يمي (0222، الرشيد)تطبيؽ بعض المعايير تناوليا 

وخاصة ما يتعمؽ بالممارسة لمدور التشريعي مف قبؿ  ،المشاركة في السمطة وتكامؿ الأدوار -

 .خرى مف منظمات القطاع الخاصالتنفيذي والأدوار التنظيمية الأ القطاع العاـ والدور

ومراعاة تطبيؽ الانظمة ، الشفافية وىنا يقصد بيا تفاعؿ القطاعيف في تبادؿ المعمومات   -

 .نية بالتنظيـ المشترؾوالقواعد المع

وخاصة فيما يتعمؽ بمراجعة السياسات  ،ستراتيجية المشتركة واستراتيجيات التعاوفالنظرة الا -

وتحقيؽ التعاوف الاستراتيجي المتبادؿ عمى المستوييف  ،ذات العلاقة بالتنظيـ المشترؾ

 .المحمي والدولي

ساس شبكي اؼ الشراكة معأ عمى أأطر تفاعؿ :" يا بأنيافوىنا يمكف تعري ،الصيرورة المرجوة -

 ."فضؿير الإجراءات والمعايير اليادفة إلى تزويد الخدمات بشكؿ أوالعمؿ عمى تطو 

الريادة حيث أف الشراكة بيف القطاع العاـ والخاص تعتبر شكلًا مف أشكاؿ الريادة نظراً  -

 .ارد والخبرات للإمكانيات والبدائؿ العديدة التي توفرىا والتي يتـ عف طريقيا تجميع المو 

                                                             

 الرشيدة الإدارة سيف أداء التنمية مف خلاؿ إصلاح منظومة إدارة الحكـ في الدوؿ العربية ،  مؤتمرعاشور ، أحمد ، تح(  1)
 . 38 ، ص - 2005 الميت، شباط البحر_الياشمية المممكة الأردنية ، العربية الدوؿ في التنمية لخدمة

العربية لمتنمية الإدارية ، القاىرة ، جميورية الرشيد ، عادؿ ، إدارة الشراكة بيف القطاعيف العاـ والخاص ، المنظمة (  2)
 . 2006مصر العربية ، 
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ساس مف المساءلة عمى أ الفاعمةبيؽ مقاييس التقييـ مكانية تطإدارة الأداء وىذا يتعمؽ بإ -

 .لى المعاييرإ وتحديد المسؤوليات والصلاحيات واستناداً 

ساس مف التعددية والتكامؿ لمتمثؿ بالتقاء عدة تنظيمات عمى أالتنظيـ المركب المتكامؿ وا -

 .والتفاعؿ المتبادؿ

ويتمثؿ بالتحوؿ مف التنظيـ الأولي غير الكامؿ  فاعميةكثر التحوؿ نحو التنظيـ الكامؿ الأ -

ىداؼ ذي لو معالـ واضحة وىوية واضحة وألى التنظيـ الكامؿ الإلى التنظيـ شبو الكامؿ ثـ إ

 .واضحة وسياسات ومياـ واضحة

وتبني المعايير  توالمسؤولياساس الفصؿ بيف الصلاحيات المساءلة والرقابة والقائمة عمى أ -

 .  الممكنة مف تطبيؽ الرقابة

وىذا الدور يعكس دور الحكومة  ،العامة الجديدة الإدارةيتولد ما يسمى ب  (1) الحوكمةومف خلاؿ 

قائيما عند وجية العامة الجديدة بالت الإدارةو  وكمةوتتشابو الح ،التيسيري في العلاقة بيف القطاعيف

ف كمييما يرى أو  ،فقط دور السياسييف يقتصر عمى صياغة الأىداؼف النظر القائمة بأ ف العلاقة ا 

مف المدخلات  نيما يركزاف عمى ضبط المخرجات بدلاً وأ ،القطاعيف متداخمة وليست منفصمةبيف 

 .في البنى التنظيمية

في القطاع  لمحوكمةرضية مشتركة بتحديد أ Bjork and Johannsen,2000)) (2)وىذا ما دفع 

لممجتمع بوسائؿ يا بحكمرية تعكس طموحات الدولة نيا نظرية كمية وليست معيا، تتمثؿ بأالعاـ

                                                             

 .82،مرجع سابؽ، ص ( 2006)الرشيد ، عادؿ محمود (  1)
)2   ( Björk, Peder, & Hans Johansson, Towards a governance theory: A state-centric 

approach, paper IPSA Quebec, August 2000,  p.4. 
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حيث يتـ تنسيؽ جيود ىؤلاء  ،وطرؽ جديدة تخمؽ متطمبات جديدة لتنظيـ الفاعميف الاجتماعييف

 .الفاعميف مف خلاؿ طرؽ غير تقميدية تركز عمى الصيرورات وليس عمى النتائج

 :الجيدة في القطاع العام ما يمي الحوكمةومن المتطمبات الضرورية لنموذج 

وىذه المتطمبات تكوف تكمفتيا أقؿ مف العوائد وىذا مف شأنو تعزيز  :المتطمبات القتصادية -9

 .في الدائرة أو المؤسسة العامة الحوكمة كفاءة

 .المختمفة في المؤسسة في الأقساـ أي تحقيؽ الإفصاح عما يحدث :الفاعمية غير المحدودة -0

وخاصة فيما يتعمؽ بحاجات الأمف والثقة ومعالجة  :الإشباع الكامل لرغبات وحاجات الأفراد -2

غرائز الخوؼ والقمؽ ومعالجة مشاكؿ التوتر الذي يحدث نتيجة اتساع دائرة الشؾ في 

 .مصداقية البيانات

فئات عمى حساب الف عدـ الجور بمصالح فئة م :الستيداف لمصمحة الجماعة والمجتمع -2

الجيدة في القطاع  الحوكمةالفئة الأخرى، أو طرؼ مف الأطراؼ عمى حساب الآخر، بؿ إف 

توازف قيادي مييمف ومسيطر عمى توازنات المصالح ومحققو ليا لصالح :" العاـ ىي

 ."الجميع

وىذه لا بد أف تتفؽ مع خصائص المجتمع الذي تطبؽ فيو وىذا ما يتطمب أف  :الخصوصية -2

الوقت نفسو قدرة المؤسسة العامة تتوافؽ مع ظروفو الاقتصادية والسياسية والاجتماعية، وفي 

و الدائرة عمى التعامؿ مع مؤسسة خاصة قادرة عمى الاستمرار فلا يمكف فرض ضرائب أ

 .بمستوى عاؿٍ عمى مؤسسات خاصة لا تستطيع عوائدىا تغطية نفقاتيا 
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  :العامفوائد تطبيق الشفافية في القطاع  -

ف تطبيؽ الشفافية في القطاع العاـ لو الكثير مف الفوائد في عممية اتخاذ يمكف الإشارة إلى أ

 : (1) ، ومن ىذه الفوائد ما يميككؿ الإدارةو مستوى عمى مستوى الفرد أ القرارات سواء

جؿ تخفيؼ درجة عمميات اتخاذ القرارات وذلؾ مف أ الحد مف الصلاحيات الواسعة في -9

لعمؿ وأنظمتو المختمفة وىذا المركزية والعمؿ عمى تشجيع المبادرات الشخصية ضمف قواعد ا

 .نو تقميؿ الروتيف في العمؿمف شأ

حيث يتـ المحاسبة عمى التجاوزات  ،فر الجيود ووضوح النتائجضاتعميؽ أسس التعاوف وت -0

 .المسؤوليةبشكؿ جماعي مف خلاؿ اتخاذ القرارات الجماعية وىذا يساعد عمى تحقيؽ 

خذ القرارات النزيية والأمانة والموضوعية والانتماء قيادات الإدارية ذات القدرة عمى أاختيار ال -2

ؼ والقوة وتحديد وبالتالي القدرة عمى تحديد مواطف الضع ،والولاء لممنظمة ولمصالح العاـ

 .مف الشفافية الانحرافات ووضع أسس لمعالجتيا بشكؿ يحقؽ مزيداً 

 ،ثناء قياميـ بواجباتيـ الوظيفيةتويات الإدارية باستقلالية أكثر أد العامميف في المستمتع الأفرا -2

عمى مف اتخاذ وبالتالي تحقيؽ مستويات أ ،الإداريةمف الرقابة  ز الرقابة الذاتية بدلاً وىذا يعز  

 .القرارات بدرجة مستقمة تساعد في تحقيؽ الأىداؼ 

 :   Independencyالستقلالية .3

ىمية توفير عنصر الحياد والاستقلالية لكؿ مف المدقؽ عمى أ (2) (Dixon,2000)د شد  

د يدعـ ف ىذا الحياذا عمى أساس أى، جيدة  حوكمةاخمي مف أجؿ تعزيز فاعمية نظاـ الخارجي والد
                                                             

 280،مرجع سابؽ، ص( 2009  (بشار يزيد الوليد (  1)
(2) Dixon, Patrick. The Future of Corporate Governance, article,  2000,  p.2, online available: 

http://www.leighbureau.com/speakers/PDixon/essays/Corp%20Governance.pdf 
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ثناء ممارستيا موقؼ كؿ منيما في مواجية أية ضغوط يمكف أف يتعرض ليا مف الإدارة في أ

 .المينية

دة عناصر في المؤسسات العامة ىناؾ ع الحوكمةوفي مجاؿ الإجراءات الحكومية في تعزيز 

كاف ذلؾ بتعزيز الدعـ الحكومي في مجاؿ عمؿ مراقبي الحسابات لا بد مف توافرىا سواء 

وكذلؾ وضع  ،عماؿحسف الرقابة والتدقيؽ الكامؿ للأ لىالخارجييف مع محاسبتيـ بما يؤدي إ

عماؿ الرقابة المالية وبطريقة تمنع ط والقيود الحاكمة والمتحكمة في أمف الضوابالحكومة لمجموعة 

افية بدرجة تمنع حدوث أي والعمؿ عمى زيادة درجة الشف ،عماليـأية انحرافات مالية في أحدوث 

  .و إظيارىا عمى غير الحقيقةعمميات إخفاء لأنشطة أ
نيا ية في الكثير مف الدوؿ النامية، فإالرئيسعمية وبما أف الحكومة لا تزاؿ ىي الجية الف)  1)

لى دور قيادي في بيئة فقد تغير دورىا مف دور السمطة الإدارية إ ،لا تتحمؿ وحدىا مسؤولية الحكـ

 ،ركيلى الأسموب التشاو الأسموب البيروقراطي في العمؿ إومف التوجو نح ،حكـ متعددة المراكز

 ،الاعتماد عمى القدرات الداخمية ومف ،اسبةعمى النتائجلى المحإ  ،ومف إعطاء الأوامر والإشراؼ

 ،ومف التدخؿ في وضع النتائج لمعمميات المحاسبية ،لى الاعتماد عمى  القدرة التنافسية والابتكارإ

 .   إلى الاستقلاؿ الكامؿ والابتعاد عف عممية التدليس في البيانات

                                                                    :ccountabilityA المساءلة .2

فيا برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي عمى فقد  الطمب مف المسؤوليف تقديـ التوضيحات ":  (2) أنياعر 

اللازمة لأصحاب المصالح حوؿ كيفية استخداـ صلاحياتيـ وتصريؼ واجباتيـ، والأخذ بالانتقادات 

                                                             

 7، ص2003تحسيف الادارة الكمية في منطقة الأسكوا، نيويورؾ، :، الحكـ السميـبرنامج الأمـ المتحدة الانمائي (1)
)2 (  UNDP,Goverance for Sustainable Human Development, 1997,op.cit, p. 3 
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ليـ، وتمبية المتطمبات المطموبة منيـ وقبوؿ بعض المسؤولية عف الفشؿ وعدـ الكفاءة أو  التي توجو

 ".عف الخداع والغش

 مف معايير الإدارة خراً آ مواؿ العامة معياراً مف حيث علاقتيا بإدارة الأ وتشكؿ المساءلة

 ،الحكومييفداء المسؤوليف ة وجود نظاـ لمراقبة وضبط أوتتطمب المساءل ،العامة السميمة

 .ساءة استعماؿ الموارد العجز وا   مف حيث النوعية وعدـ الكفاءة أو والمؤسسات الحكومية خصوصاً 

والمالية أجرت معظـ  الإداريةجؿ تحقيؽ مستويات عالية مف الكفاءة في أجيزتيا ومف أ

الدولة مؤسسات إصلاح ، وقامت بحكومات الدوؿ النامية إصلاحات جارفة لأجيزتيا البيروقراطية 

لتحقيؽ  الحوكمةسس ، وىذا مف شأنو تفعيؿ أكثر كفاءة ومساءلة وشفافية المالية لكي تصبح أ

  .الأىداؼ الكمية لممجتمع
الآخر،  از كؿ واحد منيمالبعض وعزً  افالشفافية والمساءلة مفيوماف ارتباطا مع بعضيم (1)

 وفاعمةفلا يمكف تطبيؽ المساءلة بغياب الشفافية، ويسيـ وجود ىاتيف الحالتيف في قياـ إدارة كفوءة 

تعمؿ عمى تقديـ الخدمات التي يحتاجيا المواطنوف، فالشفافية تعمؿ عمى توفير الشروط، والقواعد 

ت الإدارة الحكومية، فوجود وبالتالي إيجاد الحموؿ المناسبة لمعديد مف مشكلا ، الضرورية لممساءلة

يساعد عمى تعزيز مفيوـ الشفافية مف  والفاعمية أنظمة مساءلة عمى مستوى متقدـ مف الكفاءة 

 . كآلية لمحد مف الروتيف والفساد الحوكمةخلاؿ 

 :Responsibilityالمسؤولية  .5

التي يعمموف فييا والمساىمة في تحقيؽ  المؤسسة تجاهبواجباتيـ االعامميف المستمر  التزاـىي 

 .الصلاحيات وتفويض المسؤوليات في الواضح الفصؿ حيث مفوتكوف  .أفضؿ إيراداتيا
                                                             

الطراونة ، رشا و العضايمة ، عمي، أثر تطبيؽ الشفافية عمى مستوى المساءلة الإدارية في الوزارات الأردنية، 1))
 .2010،  1العدد  6ة الاردنية في إدارة الأعماؿ ، المجمد المجم
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الحفاظ  ف لا تقؼ حدود مسؤولية الشركة عند مجردأفإنيا تقضي  :أما المسؤولية الاجتماعية

ؿ الوفاء بالتزاماتيا ف تمتد حدود ىذه المسؤولية لتشمبؿ أ ،عمى حقوؽ العامميف فييا فقط

ف المسؤولية الاجتماعية لمشركة تترتب عمييا تي تعمؿ فييا، وليذا فإالاجتماعية تجاه البيئة ال

وتطويره عف طريؽ توفير  توف تساىـ في تنميوذلؾ بأ ،ف الواجبات اتجاه المجتمعمجموعة م

 .الفرص الكافية لتوظيؼ العمالة بقدر يساىـ في مكافحة البطالة 

  Equity :العدالة  -6

 ، الرفاىية وتحقيؽ حياتيـ لتحسيف مؤسسات القطاع العاـ  العامميف لجميع الفرصة إتاحة

 وظيفتو متطمبات حسب واحد كؿ  ومساواة بإنصاؼبينيـ  العمؿ وعبء والامتيازات الفرص وتوزيع

 في إطار الحاكمية الرشيدة، فيـ متساووف بالحقوؽ والحري ات بينيـ وعدـ التمييز، ومؤىلاتو

 .والكرامة

 : Social Awarenessالوعي الجتماعي  -7

ما  معرفةنو مف تمكً  والمعمومات الضرورية التي حصوؿ الموظؼ عمى قدر واسع مف الثقافة

ضرورية في الوزيادة مقدرتو عمى تمييز الأعماؿ الضرورية وغير  ،يصب في المصمحة العامة

 .ياسبيؿ تحقيق

 النزاىة -8
 ،لى مجموعة القيـ المتعمقة بالصدؽ والأمانة والإخلاص في العمؿيشير مفيوـ النزاىة إ(1)

 ف مف واجب مف يكوف في، ومف ىنا فإوىذا يتطمب توفير بيئة لا يوجد بيا تضارب بالمصالح

المنصب، فبموجب النزاىة لا  و الإفصاح عف ممتمكاتيـ قبؿ توليمناصب إدارية عميا الكشؼ أ
                                                             

الائتلاؼ مف أجؿ النزاىة )النزاىة والشفافية والمساءلة في مواجية الفساد ، أماف  مصمح، عبير وآخروف،  ( 1)
 . 23-22ص  ،(2007)، الطبعة  الأولى ، راـ الله فمسطيف، (  والمساءلة 
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وعمى ف يكوف مدير دائرة ضريبية لو الكثير مف الشركات والمصالح الاقتصادية الخاصة، يمكف أ

 عف علاقات مالية وتجارية مع القطاع الخاص حيث ف يكوف بعيداً مف يعمؿ في القطاع العاـ أ

تشكيؿ منتديات . )  ةلنزاىؾ خمسة طرؽ  لتعزيز وتفعيؿ اف ىنارأت منظمة الشفافية العالمية أ

عامة، وحؽ الحصوؿ عمى المعمومات ونظـ المساءلة ، وآلية الشكاوي،  وتشكيؿ دائرة النزاىة ، 

 . (وتسييؿ الانظمة لمقضاء عمى فرص الفساد 

وبشكؿ عاـ فإف نظاـ النزاىة الحكومي يجب أف يعب ر عف رؤية شاممة وصادقة لمواجية 

جراءات العمؿ، ويجب أف يقوـ كذلؾ عمى منيج الفساد مف خلاؿ إصلاح الأطر  القانونية وا 

 .تدريجي مف خلاؿ المشاركة العامة في محاربة الفساد والحد مف تدخلات خارجية 

 

 (1):وبموجب القواعد الساسية في تفعيل النزاىة في القطاع العام ل بد من اللتزام بما يمي -

عاـ وقانوني وعدـ الالتجاء إلى الأساليب عطاء المواطنيف الرخص القانونية بشكؿ ضماف إ -9

 .الممتوية

تحديد المستويات الإدارية في المؤسسة ومياـ الدوائر والموظفيف وحدود مسؤولياتيـ والعلاقة  -0

 .بيف الوحدات الإدارية في المؤسسة ونطاؽ الإشراؼ والرقابة والمساءلة 

 .محاربة الاستغلاؿ ومنعو بكؿ الوسائؿ  -2

 .و مكاسب ماديةمصالح شخصية أو عائمية أب الوظيفي لتحقيؽ عدـ استغلاؿ المنص -2

 

                                                             

زاىة والمساءلة،  مبادئ مدونات السموؾ مقدمة إلى القطاع العاـ والخاص الائتلاؼ مف أجؿ الن -أماف  (  1)
 (.ـ 2006) فمسطيف،  –والييئات المحمية، الطبعة الأولى ، راـ الله 
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 .فً الضفة الغربٌة الفلسطٌنٌة ضرٌبة الدخل واقع :مطلب الثانًال

 المقدمة :أولً 
زينة الدولة في الأساسية لخ حد مصادر التمويؿأو  تعتبر الضرائب مف أىـ الإيرادات العامة

 لأنيا تمتاز نظراً القسـ الأكبر  وتشكؿ الضرائب المفروضة عمى الدخؿ ،الاقتصاديات الحديثة

 بالثبات والتكرار وكونيا المعيار الأفضؿ لمتعبير عف قدرة المكمؼ كما أنيا تمتاز بغزارة حصيمتيا

 ؿمستوى الدخو ستوى الاقتصادي ت الكمية مع المتتناسب نسبة ضريبة الدخؿ مف الإيرادابحيث أنو 

صاديات و تكوف النسبة مرتفعة في الاقتصاديات المتقدمة و متدنية في الاقتصاديات في ىذه الاقت

العوامؿ مف أىـ تعتبر جزءاً مف الناتج الإجمالي و كونيا وقد اىتـ المشرع الضريبي بيا  النامية،

     ىي بالتالي إحدى أدوات السياسة المالية اليامة التي تؤثر عمى وتيرة المؤثرة عمى الاستثمار و 

ؿ اقتصادية كثيرة الاقتصاد الوطني بشكؿ عاـ و تساىـ في حؿ مشاكونمو نشاط القطاع الخاص و 

، قتصاديةالاالمالية، و تعمؿ عمى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ ، فيي اغيرىمنيا البطالة والتضخـ و 

قد أحاطتيا ف دساتير وقوانيف الدوؿ إلخطورة وأىمية الضرائب ف ونظراً  (1)،الاجتماعية والسياسيةو 

نو لا يجوز فرض ضرائب إلا أبمعنى  "قانونية الضرائب"  وأكدت عمى ،لخاصةبشيء مف الحماية ا

 .بقانوف 
 

 نشأت ضريبة الدخل ومراحل تطورىا في فمسطين: ثانياً 
الذي خضعت لو  تبعاً لمنظاـ الحاكـوذلؾ مراحؿ عدة ب الفمسطينيةمرت ضريبة الدخؿ  (2)

وكاف نظاـ الضرائب لمدولة العثمانية ـ 9192ما قبؿ عاـ خاضعة  ، حيث كانت فمسطيف فمسطيف

                                                             

، ورقة (2004لسنة ' 17'قانوف ضريبة الدخؿ رقـ )ضريبة الدخؿ في القانوف الفمسطيني العجرمي ،ماجد، ( 1)
 .1ص، (2010) .فمسطيف –بحث، غزة 

 .3، مرجع سابؽ، ص( 2010)العجرمي ،ماجد، (  2)
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وبعد انتياء الحرب العالمية الأولى  (1) ،المعموؿ بو في تمؾ الفترة يستمد أصولو مف العيد العثماني

ـ وفي تمؾ 9122ـ حتى عاـ 9192خضعت فمسطيف تحت سيطرة الانتداب البريطاني منذ عاـ 

وكاف ذلؾ بصدور قانوف رقـ  ،رضت ضريبة الدخؿ في فمسطيف لأوؿ مرة بصورة رسميةف الفترة

بقانوف ىذا القانوف ؿ ثـ عد  ـ، 9/1/9129ـ وأصبح ساري المفعوؿ في تاريخ 9129لسنة  (02)

و أنشأ مطارح جديدة لمضريبة وىذا القانوف لـ يحدث تغيرا كبيراً إلا أن ـ9127 لسنة ( 92)رقـ 

الأرباح التي تأتي مف أي ممؾ بخلاؼ المباني والأراضي والأبنية الصناعية كما أنو خضع حيث أ

أخضع أرباح التصدير وأرباح الزراعة لمضريبة كما عمؿ عمى تخفيض الشرائح الضريبية إلى ستة 

( %22) ػوتنتيي ب   (%2) شرائح وزيادة الحد الأقصى لمعدلات الضريبة بحيث أصبحت تبدأ مف

 بقيقد و  .وعمؿ عمى معالجة الازدواج الضريبي % 02سبية عمى الشركات بنسبة وفرض ضريبة ن

 .  ساري المفعوؿ في فمسطيف حتى انتياء فترة الانتداب البريطاني ىذا القانوف

ـ وىو عاـ النكبة ، احتمت إسرائيؿ 9122وفي فترة ما بعد انتياء الانتداب البريطاني عاـ 

شراؼ جميورية مصر رةإدافمسطيف وأخضعت قطاع غزة تحت   إدارةالضفة الغربية تحت و  وا 

لسنة  (22)وقامت الحكومة الأردنية بإصدار قانوف رقـ  (92)حيث انتيى العمؿ بقانوف  .الأردف

ـ حيث وحد القانوف قوانيف ضريبة الدخؿ بالضفة الغربية والضفة الشرقية وىو قانوف أردني، 9129

ما ميز ىذا القانوف أنو قاـ  (2) .لمضريبة9لسنة  (90)وظؿ معموؿ بو حتى استبدؿ بقانوف رقـ 

 غمى اخضاعضريبة الدخؿ التي تتبع وزارة المالية مباشرة وعمؿ ىذا القانوف  إدارةباستحداث 

                                                             

، 1،  ص(2007)خميؿ، ثائر، ماىية ضريبة الدخؿ والنظاـ القانوني الذي ينظميا في فمسطيف، ورقة بحث،(  1)
 www.eyeslaw.net :متوفرة عمى الموقع

 .2، مرجع سابؽ، ص(2007)خميؿ، ثائر،  2
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أنو نص عمى  نسبة التصاعد في معدلات الضريبة بالإضافة إلى يادةمصادر جديدة لمضريبة و وز 

 .ت شخصية وعائمية جديدةإعفاءا

أىـ المراحؿ لتطور ضريبة حيث أنو اعتبر مف  (02)ـ صدر قانوف رقـ 9122في عاـ 

عمى مفيوـ الدخؿ بحيث لـ يقـ بتعريؼ  جوىرياً  أحدث تغيراً وذلؾ لأنو  ،الدخؿ بالضفة الغربية

 . الدخؿ مباشرة واكتفى بالإشارة إلى عناصر الدخؿ الخاضع لمضريبة 

ـ بقي 9127ت الاحتلاؿ الإسرائيمي عاـ تح غزه بعد أف أصبحت الضفة الغربية وقطاعو 

لسنة ( 0)عمى الأمر العسكري رقـ  الوضع الضريبي في فمسطيف عمى ما ىو عميو اعتماداً 

ـ  الصادر عف الحاكـ العسكري الإسرائيمي وبناء عمى الأمر العسكري السابؽ أصدر الحاكـ 9127

ذيف نصا عمى أف تبقى موالـ 9127لسنة  (22)و  (22)العسكري آمريف عسكرييف آخريف رقـ 

  .لاؼ ذلؾخ قانوف حيف صدور ضرائب الدخؿ كما ىي في الضفة الغربية وغزة إلى

ـ أصبحت ضريبة الدخؿ مف 9112 فيـ وقياـ السمطة 9112وسمو عاـ وبعد توقيع اتفاقية أ

وتـ تعديمو عاـ  ـ0222لسنة  (97)ضمف صلاحيات السمطة الفمسطينية وصدر قانوف رقـ 

0222. 

 

 مفيوم الضريبة :ثالثاً 

 تعريف الضريبة -

ما يمكف دفعو لدعـ كمفة الحكومة،  :" (1)فت عمى أنياعر   فقدفت الضريبة بعدة تعريفات، عر  

 ف الضريبة لا تعني ردعلأ ،الحكومات وىي  بذلؾ تختمؼ عف الغرامة أو العقوبة التي تفرض مف

                                                             

)1 ( Jones. Sally M. Principles of Taxation for Business and Investment Planning, 
2004, the MC Graw Hill Irwin Companies, page 4 
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بأنيا فريضة إلزامية تفرض بوساطة السمطات فت عر  وكذلؾ  (1)، " ؿأو معاقبة سموؾ غير مقبو 

ورد مف تعريفات سابقة يمكف القوؿ  عمى ما" وبناء  العامة مف دوف مقابؿ معيف مباشر يعود عمييا

العاـ لتعريؼ الضريبة يتمحور كونيا فريضة إلزامية الغرض منيا تحقيؽ أىداؼ  الإطارف أ

 . و منفعة مباشرة أالمجتمع بدوف مقابؿ معيف 

قيمة مقتطعة مف الدخؿ الشخصي تحتسب "  :(2)فيي ( Income Tax)  ضريبة الدخؿأما 
 ." بنسبة مئوية مف إجمالي الدخؿ بعد خصـ الإعفاءات الضريبية

 

 : أىداف الضريبة -

 )3 (:لمضريبة أىداف عدة أىميا

رفد الميزانية ويتمثؿ في  يعتبر اليدؼ التقميدي لمضرائب لتغطية نفقات الدولة :اليدف المالي .1

                                                                                                         .بالأمواؿ اللازمة

عادة توزيع تحقيؽ توازف اقتصادي بيف الإيرادات والنفقات مف خلاؿ: أىداف اقتصادية .2 ، وا 

زيادتيا و نكماش لزيادة الإنفاؽ لافترة ا أثناء لضرائباوتقوـ الدوؿ الرأسمالية بتخفيض  .الدخوؿ

                                                                                                          .امتصاص القوى الشرائية في فترة التضخـ مف أجؿ

الاجتماعي وتقميؿ الفوارؽ بيف عمى تحقيؽ التضامف الضريبة تعمؿ  :أىداف اجتماعية .3

جتماعية كإعفاء بعض الأنشطة الا في تطوير بعض تستخدـبحيث انيا  طبقات المجتمع

                                                             

(1)  James.Simon, Nobes. Christopher – The Economics of Taxation: Principles, Policy 
and Practice, Seventh Edition Updated 2000-2001 Financial Times/Prentice Hall. Page 
10. 

(2) http://www.borssa.com 
3http://2.ilyesareg.com/montada-f110/topic-t1594.htm 
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 ومساىمتيا  ،مف الضرائب الييئات و الجمعيات التي تقدـ خدمات اجتماعية دينية أو أسرية

ستيلاؾ سمع الا في المحافظة عمى الصحة العامة بفرض ضرائب منخفضة السعر عمى

مثؿ  الضارة بالصحةمرتفعة السعر عمى بعض السمع  وفرض ضرائب، الخبزمثؿ  ةالضروري

  .السجائر المشروبات الكحولية و

 تستخدـحيث أنيا إلى تأكيد سيادة الدولة عمى أراضييا تيدؼ الضريبة   :أىداف سياسية .4

التجارة مع  ييؿمثاؿ ذلؾ استخداـ الرسوـ الجمركية لتسو  ،كأداة مف أدوات السياسة الخارجية

ىذه الدوؿ، أو  مف رسوـ الوارداتبعض الدوؿ أو لمحد منيا، و ىذا عف طريؽ تخفيض 

 .ة معيارفعيا في حالة الرغبة مف الحد مف التجار 

 

 :الييكل التنظيمي لدائرة ضريبة الدخل الفمسطينية: رابعاً 

 .0292لعاـ  الييكؿ التنظيمي لدائرة ضريبة الدخؿ الفمسطينية( 2)يمثؿ الشكؿ 

 .0292دخؿ الخميؿ لعاـ  الييكؿ التنظيمي لمكتب ضريبة( 2)يمثؿ الشكؿ  و
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 هذير عام الادارج العاهح لضريثح الذخل

 هساعذ الوذير العام

هكاذة 

ضريثح 

الذخل 

 الاقليويح

دائرج الجثايح 

 والرذقيق

دائرج الرقاتح 

والسلىك 

 الوهني

دائرج 

الوراتعح 

 والرفريش

دائرج كثار 

 الوكلفين

دائرج ذشجيع 

الاسرثوار 

 والإعفاء

 الضريثي

دائرج 

الوعلىهاخ 

 والذراساخ

دائرج 

الرحقيقاخ 

 الضريثيح

دائرج 

النوارج 

 ثىعاخوالوط

 .هكرة الخليل -

 .هكرة ناتلس -

 .هكرة تيد لحن -

 .هكرة رام الله -

 .سلفيدهكرة  -

 .طىلكرمهكرة  -

 .جنينهكرة  -

 .الرامهكرة  -

 .أتى ديسهكرة  -

جنىب هكرة  -

 .الخليل

 .أريحاهكرة  -

 الهيكل الرنظيوي( 3)الشكل 

 الذخل ضريثح  وذيريحل

0202 

 رام الله-وزارج الواليح: الوصذر
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 مراسل

 نائب المذير السكرتيرة

 مذير الذائرة

رئيس قسم 

 تقذير

رئيس قسم 

تقذير 

 اقتطاعاث

رئيس قسم 

 تقذير

 

رئيس قسم 

 تقذير

 

رئيس قسم 

 تقذير

 سياراث

 

رئيس قسم 

 الجبايت

رئيس قسم 

 الأرشيف

رئيس قسم 

المتابعت 

 والتفتيش

يس شعبت رئ

 تقذير

 2مأمىر تقذير

رئيس شعبت 

تقذير 

 اقتطاعاث

 

رئيس شعبت 

 تقذير
 

رئيس شعبت 

 تقذير
 

رئيس شعبت 

 تقذير

 

 رئيس شعبت

مىظف تفتيش 

 4عذد 

 مأمىر تقذير

 سياراث
 

 2مأمىر تقذير

 

 2مأمىر تقذير
 

 2مأمىر تقذير

 

 الهيكل التنظيمي( 4)الشكل 

 مكتب ضريبت دخل الخليل

2202 

-دائرة ضريبت دخل الخليل : المصذر

 الخليل
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 :5002-5002الأعوام اليرادات الضريبية في السمطة الوطنية الفمسطينية  خلال : خامساً 

 :5002 -5002التطورات الأخيرة في الإيرادات الضريبية في السمطة الوطنية الفمسطينية خلال الأعوام  (1) :(2)الجدول 

 نسبة التغير المميون \الإيرادات الضريبية السنة

5002 476  
5002 239 -0.99163 

5002 202 -0.18317 

5002 272.8 0.259531 

5002 303.8 0.102041 

 

أظيرت البيانات الواردة في الجدوؿ أعلاه أف نسبة التغير في الإيرادات الضريبية في 

كانت ىذه النسبة  5002-5002العاـ  وفي (0.2-)كانت نسبة سالبة  5002-5002السنوات 

فظير ىناؾ نمو ايجابي في الإيرادات المالية بشكؿ  5002-5002أما في العاـ  (01.2-)كذلؾ 

فقد كانت نسبة النمو  5002-5002وأما في العاـ  (0152)طفيؼ حيث إف نسبة التغير كانت 

ساعد عمى زيادة الايرادات استقرار الوضع الأمني بالضفة الغربية أف  إلىوىذا ما يشير  01.05

 . الضريبية

 

 علٌة الأداءمفهوم كفاءة وفا: المطلب الثالث

داء والانتاجية ء مف أبرز أوجو ومسارات تحسيف الأيعتبر مفيومي الكفاءة والفاعمية في الادا

 To Doويمكننا تعريؼ الكفاءة عمى أنيا أداء الأعماؿ بالطريقة الصحيحة . في القطاع العاـ

Things Right أما الفاعمية فيي أداء الأعماؿ الصحيحة ، To Do Right Things. 

                                                             

1 http://www.mof.gov.ps/index.php وزارة المالية الفمسطينية  موقع  

http://www.mof.gov.ps/index.phpموقع
http://www.mof.gov.ps/index.phpموقع
http://www.mof.gov.ps/index.phpموقع
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تحقيؽ فإنو يمكف  وبالتالي .رةالإداب ، أما الكفاءة فانيا ترتبط بالقيادة ويمكننا ربط الفاعمية (1)

الأداء فيمكف تحقيقيا عندما لمكفاءة في وبالنسبة  .محددة واضحة وأىداؼالفاعمية عندما توجد رؤيا 

ومف ىنا نجد أنو عند وجود فاعمية مع عدـ تحقؽ . يكوف ىناؾ تخطيط وتنظيـ ورقابة ومتابعة 

وفي حالة وجود كفاءة في الأداء  صحيح،كفاءة فإنو لا يمكف ضماف تحقيؽ الرؤى والأىداؼ بشكؿ 

 .مع غياب الفاعمية فإف الأعماؿ تنجز ولكف دوف وضوح الأىداؼ
 

 :الفاعمية :ولً أ

وقد حظي ىذا المفيوـ باىتماـ كبير مف  ،ىدافيابأنيا مدى تحقيؽ المنظمة لأ الفاعميةفت عر  

حيث جرت الكثير مف المناقشات  ،مف المنظمة الإداريةالكتاب والباحثيف لأىميتو في الممارسة 

ف الآراء والنقاشات والنماذج عمى أ وقد اتفقت ىذه ،لتوضيح الفاعمية ومكوناتيا ومجاؿ الاىتماـ بيا

  .بعادمة مفيوـ معقد متعدد الجوانب والأفاعمية المنظ

والفاعمية في القطاع العاـ تعني استخداـ المدراء لمموارد التنظيمية لتحقيؽ الأىداؼ 

ر تعتب ،باستخداـ الموارد المتاحة في تحقيؽ أىداؼ المنظمة فييا الإدارةوفي حالة نجاح  ،التنظيمية

الإدارية  الفاعمية مف متعددة درجات ىناؾ أف أوضحت الإداريةالممارسات  أف غير فاعمة إدارة

 .لمنظمةمف تناوؿ بعض المعايير لمحكـ عمى فاعمية ا لا بد   بالتاليو 

 

 

 

 
                                                             

)1   ( http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/76195/posts/194069 



21 

 

 :الفاعمية نماذج -

 :نموذج تحقيق الىداف( 1

مى ىذا النموذج فإف أي منظمة تنشأ ع قدـ في تحميؿ فاعمية المنظمة واعتماداً وىذا النموذج ىو الأ

ف ىذا النموذج المنظمة تقاس بمدى تحقيؽ ىذه الأىداؼ، ومع أ ف فاعميةلتحقيؽ أىداؼ معينة وأ

 :ىميا المنظمات ولكف لو مشكلات عديدة أ في الحياة العممية في يستخدـ كثيراً 

 .ف الأىداؼ غير الرسمية لبعض المنظمات لا يمكف قياسيا بسيولةإ -9

مف تحقيؽ الأىداؼ  حياناً اىا قد يعيؽ المنظمة أحدمنظمة عدة اىداؼ وتحقيؽ إلكؿ  -0

 .خرىالأ

 .ىداؼ مشتركة محددةلا يمكف تصور وجود إجماع في المنظمة عمى أ -2

 .سباب خارجيةالجزـ بأف نتائج معينة ىي ناشئة عف أنشطة تنظيمية أو لألا يمكف  -2

نظمة السيطرة ي حالات كثيرة لا تممؾ المائج وفعمى نوعية النت ف المدخلات ليا تاثيراً إ -2

 .الكاممة عمى ىذه الموارد

 :نموذج تامين الموارد( 2

 فاعمةوتكوف المنظمة  ،مف مخرجات نتائجيا ز ىذا النموذج عمى مدخلات المنظمة بدلاً رك  

س الماؿ المواد الخاـ، والقوى العاممة، ورأ نتاج مثؿالضرورية للإ ميف المواردذا استطاعت تأإ

 ،وكذلؾ ركز ىذا النموذج عمى ضماف بقاء المنظمة عمى المدى البعيد ،والفنية الإداريةوالخبرة 

التكيؼ والتاقمـ والتاثير )رجية  ومحور اىتمامو ىو مدى نجاح المنظمة في التعامؿ مع البيئة الخا

 (.يضا عمى ىذه العوامؿأ
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وينتقد ىذا  ،كيفية قياس المرونة والتكيؼة في ىذا النموذج في يسز المشكمة الرئوتترك   (1)

أي ) المنظمة نفسيا  فاعميةمف  بدلاً الفاعمية النموذج كونو يركز عمى الوسائؿ اللازمة لتحقيؽ 

 (.إغفاؿ العمميات الداخمية

 

 :نموذج العمميات الداخمية( 3

إذا تدفقت المعمومات  فاعمةيمكف الإشارة الى أنو بموجب ىذا النموذج تكوف المنظمة 

بسلاسة ويسر وسيولة وسادت روح الانتماء والالتزاـ والرضا الوظيفي بيف العامميف، ويؤخذ عمى 

ة لمدائرة أو المنظمة ويفرط بالاىتماـ بالقضايا الداخمية يىذا النموذج أنو يتجاىؿ البيئة الخارج

 .عوضا عف صعوبة قياس المناخ النفسي ورضا العامميف

 

 : ج رضا الأطراف الرئيسةنموذ( 2

لا شؾ أف المنظمات المعاصرة تعتمد بشكؿ كبير عمى الجميور وفي الوقت ذاتو تؤثر 

وبالتالي فإنو يمكف اعتبار رضا الأطراؼ الرئيسة المتعاممة مع المنظمة معيار ىاـ في  ،عمييـ

فالأطراؼ التي تتأثر مصالحيا بالمنظمة وليـ مصمحة في بقاء المنظمة  ،المنظمة فاعمية

الفئة القوية  ا ما اىتمت الإدارة بتمبية مصالحواستمرارىا عديدوف، وىناؾ مشكمة أخلاقية تنشأ إذ

 .وأىممت مطالب الفئة الضعيفة

 

  
                                                             

عمي ، مسمـ عبد اليادي ، مذكرات في تحميؿ وتصميـ المنظمات ، مركز التنمية الإدارية ، الاسكندرية ، (  1)
 175، ص  1997جامعة الاسكندرية ، 
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 :الكفاءة: ثانياً 
حوؿ الكفاءة وخاصة في ظؿ وجود تطورات كبيرة في  الإداريةىناؾ الكثير مف التعريفات (1)

لى المدخلات أي إمكانية الاستغلاؿ الأقصى ، فالكفاءة تعني نسبة الناتج إوالأعماؿالادارة  عالـ

ما الفاعمية فيي القدرة عمى اختيار الأىداؼ المناسبة متوفرة في عمميات انجاز الأىداؼ، ألمموارد ال

ويمكف الإشارة إلى أف الكفاءة تعني  . (2) المشروع إدارةى النجاح في وتحقيقيا أي انيا القدرة عم

بالمفيوـ الإداري تحقيؽ أعمى منفعة مقابؿ التكاليؼ وأف تكوف المنظمة كفؤة بمعنى أف تحصؿ 

أعمى نمو، والموظؼ الأعمى رضا، وأعمى ) أعمى ما يمكف مف اليدؼ التي تسعى لتحقيقو   عمى

 . (جودة لممنتج وغيرىا

 تحقيؽ في الإدارة نجاح درجة إلى (3) "الإدارية الكفاءة"الإداري  الاصطلاح ريويش 

 الموارد نسبة بيف العلاقة إلى يشير بالتالي وىو التنظيمية المتاحة، لمموارد الأمثؿ الاستغلاؿ

 في والعوادـ الإسراؼ قؿ فكمما عنو، المتولدة المخرجات أو الإنتاجية والناتج العممية في المستخدمة

 التنظيمي الييكؿ كفاءة أما .أعمى إدارية كفاءة يعني ىذا كاف التنظيمية كمما الموارد استخداـ

 الييكؿ ويعد   (والترسيـ التعقيد، درجةو  ، المركزية ) الثلاثة الرئيسية مركباتو بقياس فتتمثؿ لممؤسسة

 مكونات وىي والتكنولوجيا والميمة العامميف جانب إلى لممؤسسات الرئيسية أحد المكونات التنظيمي
                                                             

)1 ( Richard M. Steers , Introduction to Organizational behavior , 4th ed ( New York , 
NY: Harper Collins Publishers INC , (1991) ,( P.P. 302-303 ) .   

 176، ص ، مرجع سابؽ )1997(اليادي مسمـ  دعمي، عب(  2)
 عمى وأثره غزة قطاع في الفمسطينية لموزارات التنظيمية اليياكؿ تطور ، نبيؿ ، الموح و ماجد،  الفرا( 3)

 الثاني، العدد عشر، الخامس المجمد، الإنسانية الدراسات سمسمة الإسلامية الجامعة مجمة ،الإدارية الكفاءة
 472ـ، ص2007 ص
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استخداـ  في الرشد معيار المنظمة كفاءة مفيوـ ويمثؿ .  تبادلي باعتماد البعض بعضيا تتفاعؿ مع

 لابد   لمنمو والتطور اليادفة المنظمة فأ حيث ، المتاحة والمعمومات والمالية والمادية البشرية الموارد

 فاعؿ بشكؿ لكي تعمؿ والمعموماتي والمالي والمادي البشري التدفؽ استمرار بإمكانية تؤمف فوأ

 .أدائيا في التوازف خمؽ عمى القادرة المنافع تقديـ زاوية مف غالباً  ليا ينظر المنظمة وكفاءة ومستمر

 كفاءة عف المعبرة مف المؤشرات كواحد العامميف الأفراد رضا اعتماد ضرورة عمى ينطبؽ وىذا

 المعنوي، الإطار ضمف لدى أفرادىا الوظيفي الرضا تحيؽ تستطيع لا التي فالمنظمات الأداء

 ، الولاء متطمبات لدعـ فقط الحافز المادي عمى وتعتمد فقط المادية طاقاتيا استثمار إلى وتسعى

 في ثماره يعطي العامؿ ىذا أف اعتماد مف الرغـ عمى نوأ إذ الأداء، كفاءة تحقيؽ تستطيع لاو 

 الولاء أصالة عف بعيداً  الصرؼ التعامؿ المادي حالة ،الطويؿ الأجؿ في يعزز لكنو القريب الأجؿ

 الطويؿ الأجؿ في ستؤدي القبيؿ ىذا مف سيادة حالة فإ ثـ والإبداع والتضحية العضوي الانتماء أو

 بشكؿ والمعمومات والمادية البشرية الجيود استثمار في كفاءتيا وخفض المنظمة طاقات تعطيؿ إلى

 . المواقؼ مف الكثير الفشؿ في نشاطيا أوجو يعتري وقد مثؿأ

 

 (1):قياس الكفاءة في مؤسسات القطاع العام -

 :منيا  الإطارالأداء ىناؾ العديد مف المؤشرات والمعايير المستعممة في ىذا كفاءة جؿ قياس مف أ

 وىذه تشمؿ معايير قياس عمميات المنظمة مف خلاؿ مقارنة المخرجات  :المعايير المباشرة -9

في خلاؿ فترة زمنية معينة وىذه ( الموارد المستخدمة) بالمدخلات( السمع والخدمات)

 :تتضمف

                                                             

(
1

 .474، ص (ـ2007)، نبيؿ ، الموح و ماجد،  الفرا(  
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  ،(حؽ الممكية أومثؿ الربح الصافي قياسا بمجموع الموجودات ) المقاييس الكمية لمكفاءة  ( أ

 (بعدد العامميف في قسـ المبيعات المبيعات المتحققة قياسا) مثؿ المقاييس الجزئية لمكفاءة  ( ب

وقد ( لمقاييس النوعية لمكفاءة مثؿ الارتفاع بمستوى جودة الانتاج باستخداـ الموارد ذاتياا ( ت

تعجز مثؿ ىذه المعايير وغيرىا مف المعايير مف نفس الطبيعة عف توفير مقاييس دقيقة 

 .تي يتعذر فييا استخداـ مثؿ ىذه المقاييسخصوصا في بعض الانشطة الخدمية ال

 

تعاني المعايير المباشرة مف الكثير مف القصور في قياس الكفاءة  (1) :المعايير غير المباشرة -0

في العديد مف المنظمات بسبب غياب الدقة في دقة البيانات المتعمقة بالمدخلات والمخرجات 

بسبب عدـ دقة المقارنات التي بالمقارنة مع متطمبات تحقيؽ سبؿ القياس المطموب لمكفاءة وذلؾ 

جرائيا بيف الوحدات والاقساـ المختمفة في المنظمة ففي لؾ صعوبة إقياس الكفاءة وكذ محورتعد  

وذلؾ عف  ،فضؿ في قياس كفاءة الأداءكوف القياسات غير المباشرة طرقا أبعض المنظمات ت

 .والتعرؼ عمى درجات رضا الأفراد العامميف والروح المعنوية ،طريؽ قياس الرغبة في العمؿ

 

 :الدخل ةضريباعمية وكفاءة دائرة العوامل التي تساىم في نجاح ف -

تعمؿ مؤشرات الكفاءة والفاعمية عمى تكويف معايير لقياس درجة تحقيؽ المنظمة مستويات عالية 

والنجاح مقياس مركب  ،ىدافيايا لمواصمة نشاطاتيا بيدؼ تحقيؽ أمف خلاؿ سعي ،مف النجاح

و الدائرة تكوف والمؤسسة أ ،منيما واحد ، وبالتالي فيو أشمؿ مف أييجمع ما بيف الفاعمية والكفاءة

عمى درجة عالية مف الكفاءة في المرحمة التي تستطيع استثمار الموارد البشرية والمادية والمعمومات 

                                                             

 –، عماف 1الشماع ،خميؿ وحمود، خضير،، نظرية المنظمة ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة ،ط(  1)
 . 2000الأردف، 
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ف الفاعمية مف قبؿ المنظمة تستطيع أوفي كمتا الحالتيف لتحقيؽ الكفاءة و  ،مثؿحة ليا بشكؿ أالمتا

وتستطيع أف تكوف أكثر قدرة في تحقيؽ أىداؼ المنظمة حيث ، تواصؿ البقاء والاستمرار في العمؿ

ىداؼ تحديد قدرة المنظمة عمى تحقيؽ الأفي  وىاماً  رئيسياً  ساسية تمعب دوراً ف ىناؾ عوامؿ أأ

 :(1)الرئيسية ليا 

ات والأدوات والمباني وىذه تشمؿ جميع العوامؿ المتعمقة بالمعد :العوامل التكنولوجية والفنية -9

 الإداريةساليب والميارات المرتبطة بالعامميف والاستراتيجيات المتعمقة بالمستويات والأوالطرؽ 

 .المختمفة ونمط السموؾ التنظيمي السائد

وىذه تتضمف الدوافع والاتجاىات لدى العامميف في  :العوامل المرتبطة بالموارد البشرية -0

الصراع وبيئة العمؿ وسبؿ  وقدرتيـ عمى حؿ ،ورغبتيـ في الاتصاؿ فيما بينيـ ،الدوائر

لى العلاقات غير الرسمية المختمفة والأسس المعتمدة في ، إضافة إمعالجة المشكلات

 .تعميقيا وتطويرىا بالشكؿ الذي يعزز الاستقرار التنظيمي

ذه تتضمف ردود الفعؿ المنعكسة بشأنيا مف وى :العوامل المتعمقة بمخرجات الدائرة  -2

جة الانسجاـ مع الحاجات لخارجية بشكؿ عاـ سواء ما يتعمؽ بدر و مف البيئة االمستفيديف أ

شباع في الوقت والمكاف المناسبيف وتعد ىذه المتغيرات الفعمية أو قدرتيا عمى توفير سبؿ الإ

وأثارىا ذات أىمية كبيرة في خمؽ الموائمة اليادفة بيف المنظمة وبيئتيا وتوفير مستمزمات 

 .تحقيؽ الأىداؼ فييا 

 

 

                                                             

 .،  مرجع سابؽ2000الشماع ،خميؿ وحمود، خضير،( 1)
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 ضريبة الدخلفي دوائر  وفاعميةأىم المشاكل التي تتطمب وجود كفاءة  -

 :الفمسطينية

انت كالسمطة الفمسطينية بالعديد مف الأحداث والتطورات والتغييرات سواء أمرت دوائر الضريبية في 

شاط قصى عمى مجمؿ النالسياسي الذي ساد بعد انتفاضة الأالمناخ  اقتصادية أو سياسية حيث أثر

كؿ نجاز مياميا بشديدة في ىذه الدوائر بحيث تقوـ بإلية عمؿ جالضريبي فكؿ ىذا تتطمب وجود آ

في دوائر  وفاعميةى بعض المشاكؿ التي تتطمب وجود كفاءة مناسب وىنا لا بد مف التطرؽ إل

 :الضريبة كما يمي

طة وتحقيؽ يساىـ في تعزيز السممني في الضفة الغربية بشكؿ عدـ الاستقرار السياسي والأ -

 .مف بشكؿ كامؿ والسيطرة عمى المعابر وجميع مناطؽ السمطة الفمسطينية بشكؿ كبيرالأ

الازدواجية في المؤسسات الاقتصادية فيناؾ مؤسسات تعمؿ تحت ما يسمى تقديـ  -

الضريبي وىناؾ مؤسسات يتحكـ بيا خضاعيا لموعاء المساعدات وىناؾ مؤسسات لا يمكف إ

 .معيفشخاص ليـ نفوذ سمطوي أ

وىذا ما ساىـ في  عدـ  ،التداخؿ في الاختصاصات الوظيفية في دوائر الضريبة بشكؿ كبير -

عاء الضريبي وخاصة فيما يتعمؽ .لممجتمعلإخضاع ا ،والمالية الإداريةالقياـ بالنشاطات 

سس الديمقراطية بشكؿ يف وبعض المتنفذيف وعدـ تفعيؿ الألكبار المسؤول VIPببطاقات 

 .مناسب

في دوائر الضريبة فيناؾ الكثير مف  الإداريةاختلاؿ التوازف التنظيمي بيف الوحدات  -

بناء عمى متطمبات ضرورية الموظفيف والمدراء يتـ توظفييـ بناء عمى توصيات وليس 

 .لمدائرة
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ىؿ الوظيفي وعدـ قياـ الموظفيف السياسات التوظيفية الخاطئة والتي ساعدت في وجود التر  -

 .بشكؿ جيد عوضا عف محابات الموظفيف لبعض المسؤوليف داء مياميـ بأ

لضريبية ف يقدـ ويوضح مواطف التقصير في الدوائر ايستطيع أ فاعؿدـ وجود جياز رقابة ع -

 .ىداؼ العامة الخادمة لممجتمع والتي تساعد في تحقيؽ الأ

ولية ب المسؤولية لدى الكثير مف الموظفيف في دوائر الضريبة وعدـ وعييـ بالمسؤ غيا -

 .الاجتماعية اتجاه القياـ بما ىو متطمب ضروري لميزانية السمطة 

رض الضريبة وتحقيقيا بصورة بعاد كفيمة بتحقيؽ العدالة في فغياب حاكمية مؤسسية ذات أ -

 .لى الخروج بعائدات ضريبية مناسبةتؤدي إ

 

 :الفمسطيني الدخل في قطاع ضريبة لمحوكمةالمتطمبات الضرورية 

الفمسطيني والذي الدخؿ في قطاع ضريبية  الحوكمةىناؾ الكثير مف المتطمبات الضرورية لتفعيؿ 

ما فيومف ىذه المتطمبات يمكف إيجازىا  ،يساعد تطبيقو عمى زيادة العائدات الضريبية بشكؿ كبير

 :يمي

لذلؾ مسطينية، ـ في الأراضي الفريبي تت  ىناؾ الكثير مف عمميات التيرب الض: المتطمبات القانونية

ع تطبيؽ القوانيف الخاصة بالنزاىة والشفافية وذلؾ لمحد مف  يجب إنشاء مؤسسات قانونية تشج 

 .الفساد والتيرب الضريبي

وجود بعض الأشخاص لدييـ نفوذ سياسي داخؿ السمطة مما يساعدىـ عمى  :المتطمبات السياسية

 .والتلاعب بما يفرض عمييـ منيا ،التيرب مف دفع الضريبة
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ليامة لمميزانية الفمسطينية حيث حد الروافد ااف العائدات الضريبية تشكؿ أ: المتطمبات القتصادية

ف عممية ضبط الضرائب يساعد بشكؿ كبير عمى زيادة قدرة السمطة الفمسطينية عمى الاستغناء أ

 .عف أمواؿ الدوؿ المانحة

في دوائر الضريبة وخاصة  الحوكمة معاييرؾ عدـ وعي بتطبيؽ ىنا :المتطمبات الجتماعية

 .الكفاءة والفاعمية لما لذلؾ مف أىمية كبيرة 

يرتقي بفاعمية، ويزيد اىتماـ المجتمع وارتباطو بالدائرة المعنية ويؤدي إلى  الحوكمةإف تطبيؽ 

نيا أساس جيد لمرشد بألا شؾ  وكمةزيادة التعامؿ معيا بيدؼ تحقيؽ الأىداؼ المنشودة ، والح

والنضج ودليؿ واضح عمى إعلاء القيـ والمبادئ وفي الوقت ذاتو تدعـ الإدارة في البحث عف 

ىي منظومة  الحوكمةو  .في عوائد الدائرة وفرةـ سبؿ المنفعة، وتعمؿ عمى تحقيؽ يالمصمحة، وتعظ

مى معالجة الفاقد ع الحوكمةتفاعمية استيدافية ليا إطار حركة، وليا فواعؿ تحركيا وتساعد 

الاقتصادي وغير المستغؿ والميدر والعاطؿ، وترفع اقتصاديات التوظيؼ والاستثمار وقدرة 

المشروعات عمى استغلاؿ الفرص الاقتصادية السانحة، وىي عمميات متكاممة الصدؽ والشفافية 

 .ؽ البيانات والعلانية والإفصاح، فيذه المنظومة، ىي منظومة تفاعمية استيدافية قائمة عمى صد

 :(1)الجيدة تساىم بما يمي الحوكمةوبيذا يمكن الإشارة إلى أن 

تحسيف قدرة المؤسسات والدوائر الحكومية عمى تحقيؽ أىدافيا وذلؾ مف خلاؿ تحسيف  -

 .صورتيا مف وجية نظر المجتمع

مكانية محاسبت - يـ تطوير عممية صنع القرار في المؤسسة بزيادة إحساس المدراء بالمسؤولية وا 

 .مف خلاؿ أنظمة الرقابة المختمفة

                                                             

، مجموعة النيؿ العربية لمنشر  تفعيؿ أدوات الرقابة الضميرية لمشركات: الخضيري، محسف، حوكمة الشركات (  1)
 .42، ص 2005مصر ،  -التوزيع ، الطبعة الاولى، القاىرةو 
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تحسيف عممية المصداقية لدى البيانات، وتحقيؽ سيولة فيميا مما يزيد مف ثقة الجميور  -

 .بالدائرة المعنية وخاصة الدوائر المالية

تطوير درجات الشفافية والوضوح والإفصاح ونشر البيانات وكذلؾ عف الأداء والإنجاز الذي  -

 .ت والأصوؿ التي تحوزىا بالفعؿقامت بو وعف الموجودا

زيادة قدرة الإدارة عمى تحفيز العامميف في الدائرة العامة وتحسيف معدلات دورات الموظفيف  -

 .واستقرارىـ وتنمية الصورة الإيجابية عف المؤسسة

  (جياز المناعة) داخؿ مؤسسات الدولة العامة يسيـ في زيادة قوة الحوكمةإف عممية تغمغؿ 

والمالي وبالتالي  ادة وتفعيؿ كفاءة الجياز الإداريضد الفساد وضد عمميات الإفساد، ومف ثـ زي

 .تحسيف الأداء بشكؿ يساعد عمى تحقيؽ الحكـ السميـ في ىذه المؤسسة

 

 :الدخل وتفعيل كل من الكفاءة والفاعمية في دوائر ضريبة الحوكمةالعلاقة بين  -

فمف خلاؿ  الإدارية،أحداىما تكمؿ الأخرى في المؤسسات المالية و لا شؾ أف الكفاءة والفاعمية 

يمكف لمؤسسات القطاع العاـ الوصوؿ إلى درجة أكثر كفاءة وفاعمية في عممياتيا  الحوكمةعناصر 

مف المسؤولية والمساءلة  كبيراً  فالنزاىة في العمميات المالية والشفافية تحققاف قدراً  ،والمالية الإدارية

مف ىنا يمكف الإشارة إلى أف و  ،و المحاباةة التي بموجبيا لا يمكف التغاضي أعف العدال عوضاً 

 .ف يحقؽ مستويات عالية مف الكفاءة وقدر أوسع مف الفاعميةكفيؿ بأ الحوكمةعناصر  تفعيؿ

ىناؾ ف يكوف بالحالة السياسية السائدة تتطمب أإف الخصوصية الفمسطينية وخاصة ما يتعمؽ 

المؤسسات العامة بمستوى بعيد عف  إدارةمف المسؤولية لموصوؿ إلى  مية عمى قدر عاليوفاعكفاءة 

الفساد والمحسوبية، فالمؤسسات المالية وخاصة ما يتعمؽ بوزارة المالية الفمسطينية في أمس الحاجة 
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لموصوؿ إلى أف يكوف ىناؾ جياز رقابة شفاؼ ونزيو في دوائر  الحوكمةإلى تفعيؿ عناصر 

عف تدخؿ أصحاب النفوذ ومف يمتمكوف مناصب  وخاصة ضريبة الدخؿ والمبيعات بعيداً  ،الضريبة

 .سياسية عميا 

 سيف العلاقة بيف المكمؼ والإدارةتتطمب وعي ضريبي يعمؿ عمى تح فزيادة الإيرادات المالية

 (1) لممكمؼ بدفع ما يستحؽ عميو مف ضرائب لمدولة تعطي حافزاً  لضريبية وىذا يتطمب حوكمةا

وخاصة مف قطاع الضرائب يساىـ بصورة كبيرة في الحد مف عمميات الفساد المالي والإداري مف 

الجياز الضريبي  فاعميةوىذا ما يزيد مف  ،خرىع عمميات التيرب الضريبي مف جية أومن ،جية

مف  سسية تنقمياوكفاءتو، فالسياسة الضريبية المتبعة في الأراضي الفمسطينية تحتاج الى حاكميو مؤ 

وبدوف أدنى شؾ لى حالة حديثة مف الاعتماد عمى نفسيا في تحقيؽ الوفرة المالية ، حالة التابعية إ

ولكف يمكف  ،ي ظروؼ مختمفةف الحوكمةف وجود الاحتلاؿ الإسرائيمي يساىـ في تعطيؿ آليات إ

 ممثلاً  بمؤسسات المجتمع المدني والقطاع العاـ ف التعاوف بيف القطاع الخاص ممثلاً القوؿ بأ

الحكومية التابعة لمسمطة الوطنية الفمسطينية سيعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ التي تسعى كؿ  بالدوائر

 .تحقيقيا  إلى مف وزارة المالية ودوائر الضريبة

العدالة ع العاـ وخاصة في دوائر الضريبة، و في القطا الحوكمةآليات  إحدىالعدالة  تعتبر

 :الراسية أوالضريبية تكوف بالطريقة الأفقية 

 نفسو دافعي الضريبة ذوي القدرات المتساوية والذيف ليـ الدخؿ ةتعني مقابم: العدالة الأفقية

نو زيادة درجة و مف الضريبة وىذا مف شأبحيث يدفعوف المقدار نفس ،بمعدلات ضريبية متساوية

 .الشفافية والمساءلة بشكؿ كبير 

                                                             

منصور ، ايياب خضر احمد ، العقوبات الضريبية ومدى فاعميتيا في مكافحة التيرب مف ضريبة الدخؿ في ( 1)
 2004فمسطيف، -فمسطيف ، أطروحة ماجستير،جامعة النجاح 
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الضريبة ذوي  القدرات غير المتساوية والذيف تختمؼ دخوليـ وتعني معاممة دافعي  :سيةالعدالة الرأ

ما يدفعو كؿ  بيف بحيث يكوف ىناؾ تبايف "بمعدلات ضريبية غير متساوية" بعضيـ عف بعض 

سيكوف ىناؾ وفرة  الحوكمةخر حسب قدرة كؿ منيـ عمى الدفع، فمف خلاؿ منيـ عف الآمكمؼ 

في دائرة الضريبة  الحوكمةما يزيد مف  درجة ضريبية وتكوف عادلة في عممية التحصيؿ وىذا 

 .(1) ف تحقؽ أىدافيا بسيولة ويسرستطيع أبصورة ت

يمكف لمدائرة أف تنجح باستخداـ الموارد المتاحة في تحقيؽ أىدافيا  الحوكمةومف خلاؿ عناصر 

 .فاعمةوبذلؾ تكوف إدارة 

 

  الدراسات السابقة:المبحث الثاني

 

 ذات الصمة الدراسات السابقة :أولً  

الذي حظي بو موضوع  بالاىتماـوالمحاسبة  الإدارةموضوع تطبيقي في مجاؿ  لـ يحظ  

فقد لاقت اىتماـ ،  Enron & WorldComمف أشيرىا    والتيالمتتالية  الانيياراتمنذ  الحوكمة

، وفي العديد مف الباحثيف والميتميف، سواء عمى المستوى الفردي أو عمى مستوى المنظمات المينية

ىو قانوف أصدر و  ( Sarbanes-Oxley Act, 2002) خضـ ذلؾ صدر قانوف سيربنس أكسمي 

حالة مف عدـ  إلىإفلاس كبريات الشركات في أمريكا، والذي أدى  إلىبعد الفضائح التي أدت 

الاستقرار داخؿ البيئة التجارية الأمريكية،  وقد نتج عف عدـ الاستقرار ىذا، عقد جمسة استماع 

حزيراف أقر مجمس  92، وفى  Oxleyتمرير قانوف  0220أيار  02اء الكونجرس، وتـ في أعض

                                                             

وف ضريبة الدخؿ الفمسطيني ، جامعة النجاح قاسـ ، دقة عبد الرحمف ، العدالة الضريبية في مشروع قان( 1)
 .وما بعدىا  22ص  ، 2003الوطنية ، رسالة ماجستير ، منشورات جامعة النجاح الوطنية ، 
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، وقد اعتمده  Sarbanes-Oxleyفا ىذاف القانوناف بقانوف ، وقد عر   Sarbanesالشيوخ قانوف 

ضرورة وجود مبادئ  إلىت ىذه ىي الظروؼ التي أد   .0220أيموؿ  22الرئيس الأمريكي في 

 : ي نستعرض أىم الدراسات التي تناولت الموضوعوفيما يم لمحوكمة 

 

أثر تطبيق الشفافية عمى مستوى المساءلة : )بعنواف(  0292) دراسة الطراونة والعضايمة  (9

، حيث ىدفت ىذه الدراسة عمى نحو أساسي إلى معرفة أثر (1)(الإدارية في الوزارات الأردنية

لى تحقيؽ ذلؾ تـ تطوير في الوزارات الأردنيةتطبيؽ الشفافية عمى مستوى المساءلة الإدارية  ، وا 

( 22)%موظفا تشكؿ ما نسبتو ( 229)ستبانة لجمع البيانات وتـ توزيعيا عمى عينة مكونة مف إ

وقد توصمت الدراسة إلى  ،وزارات، تـ اختيارىا بطريقة قصدية( 2)مف مجموع العامميف في مراكز 

د عينة الدراسة لكؿ مف درجة تطبيؽ الشفافية ومستوى أف تصورات أفرا: مجموعة مف النتائج أىميا

وىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية  ،المساءلة الإدارية في الوزارات المبحوثة كانت متوسطة لكؿ منيا

لدرجة تطبيؽ الشفافية بمجالاتيا المختمفة مجتمعة ومنفردة عمى مستوى المساءلة الإدارية في 

لقرارات ىي أكثر مجالات الشفافية تأثيراً في مستوى المساءلة الوزارات المبحوثة كما أف شفافية ا

قؿ تمؾ المجالات تأثيراً، وقد أوصت الدراسة بضرورة رية في حيف أف شفافية التشريعات أالإدا

العمؿ عمى تعزيز مفيوـ الشفافية في الوزارات المبحوثة لما ليا مف دور إيجابي في تييئة البيئة 

اعتماداً عمى الشفافية في مختمؼ  فاعميتياالمساءلة الإدارية، وزيادة الملائمة لتحسيف مستوى 

 .مجالات العمؿ

 

                                                             

 .ـ، مرجع سابؽ2010" الطراونة، رشا نايؿ والعضايمة، عمي، ( 1)
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النظم المحاسبية والمعايير المينية في تعزيز فاعمية  أثر): بعنواف(  0221) دراسة مطر ( 0

استكشاؼ  إلىفقد ىدفت ىذه الدراسة  ،(1)(وكفاءة نظم حوكمة الشركات المساىمة العامة الأردنية

النظـ المحاسبية والمعايير المينية التي تحكـ تطبيؽ ىذه النظـ في تعزيز فاعمية وكفاءة نظـ  أثر

حيث تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادي  ،الحوكمة المطبقة في الشركات المساىمة العامة الأردنية

لكؿ مف  :النتائج التالية إلىوقد توصؿ الباحث  ،لاختبار فرضيات الدراسة  (ANOVA)الجانب 

النظـ المحاسبية والمعايير المينية بفروعيا المختمفة دور في تعزيز فاعمية وكفاءة نظـ الحوكمة 

فيما عدا النظاـ المحاسبي الاجتماعي الذي  لمشركات تتراوح أىميتو النسبية بيف ميـ وميـ جداً 

 .تراوحت أىميتو النسبية بيف قميؿ الأىمية ومتوسط الأىمية 

 

      ظاىرة التيرب من ضريبة الدخل في قطاع غزة :بعنواف ( 0221) اـ والعمور دراسة درغ( 2

التعرؼ عمى الأسباب الرئيسية التي تكمف وراء  إلىىدفت ىذه الدراسة ، (2)(دراسة تحميمية ) 

لما ليا مف  ،انتشار ظاىرة التيرب مف ضريبة الدخؿ في قطاع غزة وطرائؽ الحد مف ىذه الظاىرة

والتي تـ توزيعيا عمى  الإستبانةوقد اعتمد الباحثاف عمى  ،سمبي في إيرادات السمطة الفمسطينية أثر

ف العوامؿ ومف أىـ نتائج الدراسة أ ،بة الدخؿومفتشي ضري ،المحاسبيف في مكاتب المحاسبة

في السياسية والأمنية ليا دور كبير في انتشار ظاىرة التيرب مف الضريبة وعدـ توفر الشفافية 

الإنفاؽ العاـ يساىـ في زيادة حدة التيرب وعممية الحد مف ظاىرة التيرب تتطمب تعاوف المحاسبيف 

مع ضريبة الدخؿ في إظيار حقيقة عمؿ المكمفيف وقد أوصت الدراسة بضرورة زيادة الشفافية في 

                                                             

أثر النظـ المحاسبية والمعايير المينية في تعزيز فاعمية وكفاءة نظـ حوكمة الشركات " مطر، محمد ،(  1)
 .( 2009) ، 2، العدد  36، مجمة دراسات، العموـ الإدارية، المجمد "المساىمة العامة الأردنية

 .، مرجع سابؽ(2009)درغاـ، ماىر موسى والعمور، سالـ عميرة  ،  ( 2)
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عمى زيادة الثقة  والعمؿ ،وترسيخ مبدأ العدالة الضريبية في التعامؿ مع المكمفيف ،إنفاؽ الماؿ العاـ

بيف المكمفيف ودائرة الضريبة والعمؿ عمى تطبيؽ القوانيف والعقوبات الواردة في قانوف ضريبة الدخؿ 

 .لمحد مف ظاىرة التيرب الضريبي

 

 الحوكمة وثنائية التحول نحو اقتصاد السوق وتفشي الفساد : بعنواف(  0221) دراسة خميؿ ( 2

رصد تداعيات التحوؿ  إلىحيث ىدفت ىذه الدراسة ،  (1) (الجزائردراسة اقتصادية تقييميو حول )

وانتشار ظاىرة الفساد وتأثير ذلؾ في  ،نحو اقتصاد السوؽ مف حيث تغير الدور التنموي لمدولة

وقد اعتمد  ،تحقيؽ تنمية مستدامة وشاممة مع تقديـ مقترح المنظمات الدولية المتعمقة بالحوكمة

ف ظاىرة الفساد  تنتشر بغياب المساءلة والشفافية وبفعؿ عدـ وىي أ رضية أساسيةالباحث عمى ف

مة التشريعات وكذلؾ تمثؿ الحوكمة المفيوـ  المعاصر لتجاوز إدارة القطاع العاـ وعدـ ملاءكفاءة 

 :النتائج التالية إلىفشؿ صيرورة التحوؿ نحو اقتصاد السوؽ وقد توصمت الدراسة 

يا غياب الشفافية والمساءلة وانتشار الرشوة والمحسوبية وعدـ ينتشر الفساد لعدة أسباب من -9

 .القطاع العاـ وعدـ ملاءمة التشريعات محدودية التعاوف الدولي لمحد مف الفساد  إدارةكفاءة 

تعتبر الحوكمة الشرط الأساسي لمتنمية والمفيوـ المعاصر لتجاوز محدودية نجاح التحوؿ نحو  -0

الدولة في ضبطيا للاقتصاد الوطني عبر المساءلة والشفافية اقتصاد السوؽ بتغيير تدخؿ 

والمشاركة وسيادة القانوف بإشراؾ جميع المؤسسات الوطنية والمجتمع المدني والتشاور مع 

 .المحيط الخارجي

 

                                                             

دراسة اقتصادية تقييميو حوؿ ) الحوكمة وثنائية التحوؿ نحو اقتصاد السوؽ وتفشي الفساد " عبد القادر،  خميؿ،( 1)
 (.ـ 2009) ،  السنة السادسة عشرة، 46، بحوث اقتصادية عربية، العدد ("الجزائر
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 Performance and governance in :"بعنواف (1)(0221)دراسة روي وكيستيف  (5

microfinance institutions, Journal of Banking & Finance" " الحوكمة والأداء

حيث ىدؼ الباحثاف إلى دراسة العلاقة بيف أداء الشركة  " في المؤسسات المالية الصغيرة

والحوكمة في المؤسسات المالية الصغيرة مف خلاؿ مجموعة مف المعمومات العالمية التي تـ 

إعدادىا ذاتياً، حيث تـ استعماؿ بيانات مقطعية كما تـ دراسة تأثيرات أعضاء مجمس الإدارة، نوع 

 .، والمنافسة والتنظيـ لممنشآت المالية الصغيرةممكية الشركة، وعلاقة زبوف الشركة

وقد أشارت النتائج إلى أف الأداء المالي يتحسف مف خلاؿ القوانيف المحمية أكثر مف الدولية، لجنة 

التدقيؽ الداخمي، وقد وجدت الدراسة بأنو لا يوجد ىناؾ فرؽ بيف المؤسسات غير الربحية 

ؾ لا يوجد ىناؾ أثر لعممية تنظيـ البنؾ، وقد أكدت ومساىمي الشركات في الأداء المالي وكذل

النتائج بأف ىناؾ حاجة مف قبؿ أي صناعة إلى أسموب الحوكمة بشكؿ يؤدي إلى تعزيز 

 .الإيجابيات والتقميؿ مف السمبيات

 

مدى تطبيق معايير الحوكمة الجيدة في بمديات الضفة " :بعنواف( 0222)دراسة الداعور ( 2

قياس مدى تطبيؽ معايير الحوكمة الجيدة في بمديات  إلى، حيث ىدفت ىذه الدراسة  (2)"الغربية

وفيما إذا كاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في  ،الضفة الغربية مف وجية نظر أعضائيا

وقد اعتمد الباحث في ىذه  ،مستويات تطبيؽ معايير الحوكمة الجيدة تعزى لممتغيرات الشخصية
                                                             

)1( Roy Mersland , R. Qystein Strom, Performance and governance in microfinance 
institutions, Journal of Banking & Finance, vol  33, no.4, (2009).  

 
، رسالة ماجستير غير "مدى تطبيؽ معايير الحوكمة الجيدة في بمديات الضفة الغربية"الداعور، إسلاـ ، (  2)

  .(ـ2008)جامعة الخميؿ، فمسطيف،  ،منشورة
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وكمة الجيدة الصادرة عف برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي وتكوف مجتمع الدراسة الدراسة معايير الح

 (171)والبالغ عددىـ  0222/0227ف جميع أعضاء المجالس البمدية في الضفة الغربية لمعاـ م

عدـ وجود فروؽ ذات  إلى أفوقد أشارت النتائج  ،عضو بمدي (072)وتكونت عينة الدراسة مف 

ة لدى الذكور ف الثقافة العامإلى ألمجنس في تطبيؽ معايير الحوكمة عائد  دلالة إحصائية تعزى

ف سبب وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير تصنيؼ البمدية في والإناث ىي نفسيا وأ

مدى تطبيؽ معايير الحوكمة الجيدة في بمديات الضفة الغربية حيث كانت الفروؽ لصالح البمديات 

 (.أ)  المصنفة

أوصت الدراسة بضرورة نشر معايير الحوكمة في فمسطيف بدرجة تناسب آليات العمؿ وقد 

الأداء في  فاعميةالمحاسبي وتطوره بحيث يمكف الحد مف الفساد الإداري والقدرة عمى زيادة 

 .البمديات

 

لمبادئ أثر تبني الشركات المساىمة العامة الأردنية "": بعنواف (1)(  0222) دراسة الشحادات ( 7

قياس  إلى، حيث ىدفت ىذه الدراسة "الحوكمة عمى قرارات المستثمر المؤسسي في بورصة عمان

عمى قرارات المستثمر المؤسسي في  الحوكمةتبني الشركات المساىمة العامة الأردنية لمبادئ  أثر

 استبانةبورصة عماف وقد اشتممت عينة الدراسة المستثمريف المؤسسيف في الأردف مف خلاؿ توزيع 

البحث عمييـ حيث تـ استخداـ أساليب الإحصاء الوصفي لاختبار فرضيات الدراسة وقد توصؿ 

ف يولوف أىمية لجميع مبادئ الحاكمية المطبقة المستثمريف المؤسسيف إلى عدة نتائج منيا أالباحث 

                                                             

المساىمة العامة الأردنية لمبادئ الحوكمة عمى قرارات  أثر تبني الشركات"الشحادات، محمد قاسـ عبد الله ، ( 1)
) الجامعة الأردنية، عماف، الأردف، ،، رسالة ماجستير غير منشورة"المستثمر المؤسسي في بورصة عماف

 (ـ 2008
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الاستثمار في الشركات عند تقييـ أوضاع الشركات المساىمة العامة الأردنية قبؿ اتخاذ قرار 

 .بأسيميا

وييتـ المستثمر المؤسسي في الأردف بمستوى الشفافية الذي تحققو الشركات المساىمة العامة 

اف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات عينة  إلىالأردنية، وكذلؾ توصمت الدراسة 

ات المساىمة العامة في الشرك الحوكمةالدراسة حوؿ أىمية تبني الشركات المساىمة العامة لمبادئ 

و قطاع البنوؾ اف في قطاع التأميف ألمقطاع الذي ينتمي لو المستجيب سواء أك الأردنية تبعاً 

 .وشركات الوساطة

وقد أوصت الدراسة بترشيد القرار الاستثماري بالنسبة لممستثمر المؤسسي وعمى ىيئة الأوراؽ المالية 

 .الشركات المساىمة العامة الأردنية أف تقوـ بمراجعة شاممة لإجراءات الحاكمية في

 

حيث ىدفت ىذه  "الحوكمة وتحسين أداء المؤسسات": بعنواف (1)(0222) دراسة داودي  (8

وخمؽ القيمة التي تشكؿ حوكمة المؤسسات والتعرؼ  الفاعميةالتعرؼ عمى العلاقة بيف  إلىالدراسة 

وتأثيره عمى أداء المنشاة، وقد استعمؿ  الإدارةدور مجمس  عمى ميكانيزمات الحوكمة خصوصاً 

 فاعمية ف  إ -9 :النتائج التالية إلىالباحث المنيج الوصفي التحميمي النقدي، وقد توصؿ الباحث 

عمى  نظـ حوكمة الشركات التي ىي المحصمة لتفاعؿ مختمؼ ميكانزمات الحوكمة مف حيث قدرتيا

 .الاستمرار في المدى الطويؿ

                                                             

دارية معاصرة في مطمع  القرف "داودي، الطيب ، ( 1) الحوكمة وتحسيف أداء المؤسسات، قضايا اقتصادية  وا 
 (.ـ2008) ، الطبعة الأولى ، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع ، عماف الأردف،" العشريفالواحد و 
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عادلة لمريوع بيف المديريف ومختمؼ أصحاب المصالح، المرونة والتكيؼ مع  وجود إعادة توزيع -0

 .المتغيرات

 وجود آليات وقائية تجنب المؤسسة الوقوع في أزمات مف نوع الإخلاؿ بالواجب -2

 (.الخ....قؿ تكمفةة عمى تجديد استمرارية المؤسسة بأالقدر   -2

القطاع العاـ عمى مدى ممارسة مبدأ حقوؽ اذا ما أريد تطبيقيا عمى مؤسسات  الدراسةترتكز و 

بمعنى معاممة الدولة كمالؾ كإحدى العناصر الأساسية في منيج  ،الممكية داخؿ الإدارات الحكومية

الأصوؿ الممموكة لمدولة بما قد يسيـ في تحسيف أدائيا وتعزيز مقدرتيا عمى التنافس مع  إدارة

 .المؤسسات الخاصة

 :إلييا الباحث ما يمي ومن أىم النتائج التي توصل

أرباحيا  دارةأف ىناؾ مؤشرات ذات دلالة إحصائية عمى ممارسة الشركات الصناعية لإ -

خلاؿ سنوات الدراسة، وىى متأصمة في الشركات كبيرة الحجـ أكثر منيا فى الشركات 

 .صغيرة الحجـ

الأرباح وكؿ مف القيمة السوقية والمخاطرة  إدارةأف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف  -

 .النظامية لمشركة

أف لنشاط وخبرة لجنة التدقيؽ، واستقلاؿ وخبرة مجمس الإدارة، أثر ذو دلالة إحصائية في  -

 .حالحد مف قدرة إدارة الشركة عمى إدارة الأربا
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عمييا،  الحاكمية المؤسسية أثر –الأرباح  إدارة: " بعنواف  )1(( 0222الفار، ) دراسة  (9

دراسة تطبيقية عمى الشركات الصناعية المساىمة العامة  -وعلاقتيا بالقيمة السوقية لمشركة

التعرؼ عمى مدى ميؿ الشركات  إلى، حيث ىدفت ىذه الدراسة  "ببورصة عمانالأردنية المدرجة 

اختلاؼ في تمؾ الممارسة  أرباحيا، وىؿ يوجد دارةالصناعية المساىمة المدرجة ببورصة عماف لإ

الأرباح بالقيمة  إدارةدراسة علاقة  إلىكما ىدفت أيضا . بيف الشركات الكبيرة وصغيرة الحجـ

 المؤسسية ةالحاكميبعض متغيرات  أثردراسة  إلىبالإضافة . السوقية والمخاطرة النظامية لمشركة

لاحتساب ( Jones,1995)  المعدؿستخدـ الباحث نموذج جونز وقد ا. إدارة الأرباحعمى الحد مف 

 وقد. الأرباح دارةممارسة وغير ممارسة لإ إلىالمستحقات الاختيارية، ومف ثـ تصنيؼ الشركات 

 . 0222إلى 0229ف شركة، خلاؿ الفترة مف تكونت عينة الدراسة مف خمسة وخمسي

 

الحاكمية  إستراتيجية مقترحة لتحسين فاعمية": بعنواف (2) (0222) دراسة أبو زر ( 10

ستراتيجية مقترحة إلى تقديـ ا، حيث ىدفت ىذه الدراسة "في القطاع المصرفي الأردني المؤسسية

دني مف خلاؿ الإبلاغ المالي ومف في القطاع المصرفي الأر  الحاكمية المؤسسيةلتحسيف فاعمية 

لمتطمبات والتي تضمنت ا ،جؿ تحقيؽ ذلؾ فقد عممت الباحثة عمى اختيار المتغيرات المستقمةأ

معايير المحاسبة الدولية ومعايير التدقيؽ الدولي ومعايير التدقيؽ ) القانونية لمحاكمية المؤسسية 

الداخمي وقواعد السموؾ الميني لممحاسبيف وقواعد السموؾ الميني لممدققيف الداخمييف والقوانيف 

                                                             

 لمشركة السوقية بالقيمة –وعلاقتيا عمييا، الحاكمية المؤسسية اثر الأرباح إدارة“ الفار، عبد المجيد الطيب  ،(1)
 منشورة، غير دكتوراه أطروحة ، “ عماف  ببورصة  المدرجة الصناعية الشركات عمى تطبيقية دراسة

 . (ـ 2006) عماف،  والمصرفية، المالية لمعموـ العربية الأكاديمية
 .، مرجع سابؽ(ـ2006)أبو زر، عفاؼ ،  ( 2)
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اختارتو الباحثة ىو  فالذيات ما المتغير الضابط ليذه المتغير أ( اصة بالشركة والبنوؾ والبورصة الخ

ف إلى عدة نتائج منيا أكمتغير تابع، وقد توصمت  الحوكمةه عمى تحسيف فاعمية أثر الإبلاغ المالي و 

 في التقارير السنوية لممصػارؼ الأردنية تتمثؿ في عدـ الالتزاـ بالإفصاح عف ىناؾ قصػوراً 

وكذلؾ لا يوجد ىناؾ . 9111في ضوء متطمبات لجنة بازؿ الصادرة عاـ  الحاكمية المؤسسية

في التقارير السنوية لمشركات المدرجة في  الحاكمية المؤسسيةتعميمات ممزمة بالإفصاح عف 

ف تأخذ ىيئة ردني، وقد أوصت الباحثة بضرورة أبورصة عماف وخاصة القطاع المصرفي الأ

ف تأخذ الييئة في اعتبارىا في تحسيف نظاـ حاكمية الشركات وأ الأوراؽ المالية الأردنية القيادة

العديد مف التغيرات اليامة منيا إلزاـ مدققي الحسابات الخارجييف بإضافة فقرة في تقريرىـ السنوي 

، وكذلؾ أوصت بضرورة ( 702)وذلؾ بناء عمى معيار التدقيؽ الدولي   الحاكمية المؤسسية حوؿ

الأردني بإصدار تعميمات لجميع المصارؼ العاممة في الأردف بتضميف ف يقوـ البنؾ المركزي أ

 .الحاكمية المؤسسيةعف  تقاريرىا ربع السنوية ونصؼ السنوية تقريراً 

 

Corporate Governance and Firm ، (Brown and Caylor, 2004)دراسة  (11

Performance. "حيث تـ في ىذه الدراسة إنشاء  .(1)و أداء المؤسسات الحاكمية المؤسسية

، يعتمد عمى (Government-Score)مقياس واسع لمحاكمية المؤسسية، ىو المقياس الحكومي 

والمقياس الحكومي عبارة عف معيار خميط مف واحد . بيانات تـ الحصوؿ عمييا بواسطة المؤسسات

دارةونظاـ المؤسسة، و ، الإدارةالتدقيؽ، ومجمس )وخمسيف عاملا موزعة عمى ثماني مجموعات،   ا 

 (.التعميـ، وتعويضات المدير والتنفيذي، وحقوؽ الممكية، والممارسات التقدمية، وحالة المؤسسة

                                                             

)1   ( Brown , L and M caylor , ( 2004),  op.cit .  
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لقد تـ ربط المقياس الحكومي مع الأداء التشغيمي، وخطورة الإفلاس، والتقييـ، ومدفوعات 

المؤسسات الأكثر  المساىميف، لما مجموعو ألفاف وثلاثمائة وسبع وعشروف مؤسسة، ووجد أف

كبر، وتقوـ بدفع ؿ مف حيث الربحية وتتمتع بخطورة أقؿ، وأنيا ذات قيمة أحاكمية تعتبر نسبيا أفض

كما تـ إجراء اختبار لمعرفة أيا مف الثماني مجموعات أكثر . توزيعات نقدية أكثر لممساىميف

وتعويضات  الإدارةمس ارتباطا بالأداء المتوقع وغير المتوقع لممؤسسة، ووجد أف تعويضات مج

المدير والتنفيذي ىما الأكثر ارتباطا مع أداء المؤسسة المتوقع، بينما وجد أف نظاـ المؤسسة ىو 

 . الأكثر ارتباطا مع أداء المؤسسة غير المتوقع

وتـ فحص عوامؿ الحاكمية ذات الارتباط الأعمى بأداء المؤسسات المتوقع وغير المتوقع، وبعض 

لقاءات )ف مرتبطة بشكؿ مرتفع بالأداء المتوقع، نادرا ما تـ فحصيا في السابؽ العوامؿ التي تكو 

ف بعض العوامؿ التي ، في ذات الوقت فإ(ي تعييف المجنة، والاستقلالية فةلجنة الحاكمية السنوي

قؿ حقيقة كوف أتعاب الاستشارة أ)مثؿ  ترتبط بشكؿ مرتفع بالأداء غير المتوقع، يتـ فحصيا كثيراً 

 (.الإدارةعاب التدقيؽ المدفوعة لممدققيف، والغياب المنتظـ لمجمس مف أت

وقارنت الدراسة علاقة أداء المؤسسة بكؿ مف المقياس الحكومي والمؤشر العاـ، لمجموعة فرعية 

مف المؤسسات لدييا بيانات عف المقاييس الكمية لمحاكمية المؤسسية، وأظيرت النتائج إف الأداء 

ث مجموعات تصنيفية مف المقياس الحكومي، ولا يرتبط مع المؤشر العاـ، المتوقع يرتبط مع ثلا

قؿ قع، لأنو مقياس واسع ويركز بشكؿ أويرتبط المقياس الحكومي نسبيا بشكؿ أفضؿ بالأداء المتو 

 .عمى المقاييس التي تمنع الاستيلاء القيري مف الغير
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 Empirical Evidence on Corporate ،(Bauer, et al 2004)دراسة   (12

Governance in Europe: The Effect on Stock Returns, Firm Value and 

Performance   ىا عمى عوائد الأسيم أثر و : المؤسسية في أوروبا للحاكميةدراسة تطبيقية

الجيدة  الحاكمية المؤسسية اختبار ما إذا كانت إلىىدفت ىذه الدراسة . (1)وقيمة المؤسسة والأداء

ومف خلاؿ ذلؾ تستخدـ ىذه . عوائد أسيـ عالية، وأنيا تعزز قيمة المؤسسة في أوروبا إلىتؤدي 

                           لمحاكمية المؤسسية لممؤسسات المدرجة في Deminorالدراسة تصنيؼ 

 (FTSE Eurotop 300)   حيث تـ بناء المحافظ بحيث تكوف مكونة مف شركات محكومة بشكؿ

عمى  الحاكمية المؤسسيةوتـ اختبار تأثير . حكومة بشكؿ ضعيؼ، وثـ مقارنة أدائياجيد وأخرى م

، وقد  الحاكمية المؤسسية يجابية ما بيف ىذه المتغيرات ووأظيرت النتائج علاقة إ. تقييـ المؤسسة

 .ضعفت ىذه العلاقة بشكؿ كبير بعد ضبطيا بمتغير بيئة البمداف

وأداء المؤسسة، حسبما تـ تقديره بواسطة ىامش   كمية المؤسسيةالحاوقد تـ تحميؿ العلاقة ما بيف 

الربح والعائد عمى حقوؽ الممكية، حيث وجدت علاقة سالبة ما بيف معايير الحاكمية ونسب الأداء 

 . المبنية عمى المكاسب، حيث تـ مناقشة الأسباب المحتممة لذلؾ

 

المؤسسية في المؤسسات المساىمة تطوير نظام لمحاكمية " ،(0222الينيني، )دراسة  (13

تطوير  إلىىدفت ىذه الدراسة . )2)"العامة الأردنية لتعزيز استقلالية مدقق الحسابات القانوني

المؤسسية يوصى بتطبيقو في المؤسسات المساىمة العامة الأردنية لتعزيز استقلالية  نظاـ لمحاكمية

الحاكمية مدقؽ الحسابات القانوني، واختبار مدى إدراؾ مدقؽ الحسابات بمراجعة كفاءة نظاـ 
                                                             

)1  ( Bauer, et al ، Empirical Evidence on Corporate Governance in Europe: The Effect 
on Stock Returns, Firm Value and performance ,2004. 

 .، مرجع سابؽ( ـ 2004) الينيني، إيماف، (  2)
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كفاءة النظاـ عمى استقلالية مدقؽ  أثرالمطبؽ بالمؤسسات المساىمة العامة الأردنية و  المؤسسية

وزعت عمى عينة الدراسة تبمغ مائة وعشريف  استبانةولأغراض جمع البيانات تـ تصميـ . تالحسابا

وتمثمت أىـ نتائج . المقابلات الشخصية مع مجموعة مف المدققيف إلىمدققا ممارسا، بالإضافة 

ووجود  الحاكمية المؤسسيةالدراسة في وجود إدراؾ جيد مف قبؿ مدقؽ الحسابات في الأردف لمفيوـ 

لممؤسسة موضع التدقيؽ، وأف كفاءة نظاـ  الحاكمية المؤسسيةماـ لدراسة وتقييـ كفاءة نظاـ اىت

عمى استقلالية مدقؽ  ايجابياً  تأثيراً  تؤثر في المؤسسات المساىمة العامة الحاكمية المؤسسية

 .الحسابات

 

 Corporate Governance and Expected Stock ،(Drobetz et al, 2002)دراسة ( 14

Returns  " تحميؿ  إلىحيث ىدفت ىذه الدراسة  ،"(1)وعوائد السيم المتوقعة الحاكمية المؤسسية

 ,Drobetz, Schillhoferمحددات تصنيؼ حاكمية المؤسسات الألمانية المطور أخيرا بواسطة 

and Zimmermann. الإدارة، تركز الممكية، وحجـ مجمس : وتمثمت محددات النموذج فيما يمي

 .ت التعويضيةوالمبادئ المحاسبية، والمكافآ

ات عمى حدة، لقد وكؿ محدد مف المحدد ، الحاكمية المؤسسيةبحيث تـ دراسة الارتباط بيف جودة 

المؤسسات في  إلىلأغراض الدراسة، تضمنت ثلاثيف متغيرا لمحاكمية وأرسمت  تـ تصميـ استبانة

عمى مائتيف  الإستبانةيا للأوراؽ المالية،  ووزعت الأسواؽ الأربع الرئيسية المدرجة في سوؽ ألمان

، وكانت نسبة 0220وثلاث وخمسيف مؤسسة وتـ اكتماؿ تجميع بياناتيا المالية بنياية آذار عاـ 

 .، أي واحد وتسعيف مؤسسة مثمت عينة الدراسة(%22 )اد ردستالا

                                                             

)1  ( Drobetz et al, Corporate Governance and Expected Stock Returns , Germany 
,2002 
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 الحاكمية المؤسسية  وجودةوكانت أىـ نتائج الدراسة وجود علاقة غير خطية بيف تركز الممكية 

تممؾ نسب  كبيراً  إدارةف المؤسسات التي تممؾ مجمس قياسيا مف خلاؿ درجة التصنيؼ، وأ التي تـ

-US)حاكمية قميمة، ولكف المؤسسات التي تطبؽ المعايير المحاسبية الأمريكية المقبولة بشكؿ عاـ 

GAAP)  أو معايير المحاسبة الدولية(IAS)  ت المبنية عمى الخيارات مكافآخطط الأو تستخدـ

( الاستجابة أو التفسير)تمتمؾ معدلات حاكمية مؤسسية عالية، وتناقش نتائج الدراسة مبدأ 

تبني منيج مبني  إلىوتدعو ىذه النتائج كذلؾ . المتضمف في المعايير الحديثة لمحاكمية المؤسسية

 . في أوروبا الحوكمةعمى مزيد مف القواعد لتحسيف 

 

 :البحث اما يميز ىذ :ثانياً 

المؤسسات عمى  يطب ؽ مف الدراسات السابقة، مف حيث أنو ىذا البحث مختمؼ عف غيره يأتي

، حيث يوجد فروقات في البيئة القانونية والثقافية والصناعية والمالية الضفة الغربيةالحكومية في 

وكذلؾ تأتي ىذه الدراسة . سطينيةوالاقتصادية التي تمت فييا الدراسات السابقة مقارنة مع البيئة الفم

في ظؿ ظروؼ اقتصادية وسياسية تمر بيا الأراضي الفمسطينية وتؤثر بشكؿ كبير عمى الإيرادات 

 . الفمسطينية المالية الخاصة بضريبة الدخؿ

 

 :مع الدراسات السابقةلبحث أوجو اتفاق واختلاف ا -

ف يتطمػػب أ الحوكمػػةتحقيػػؽ  فعمػػى أ(  0221 ،خميػػؿ ) (1)مػػع دراسػػة  ىػػذا البحػػثلقػػد اتفقػػت نتػػائج 

يكوف لمدولة دور قوي في تفعيػؿ تػدخؿ الدولػة عبػر المسػاءلة والشػفافية والمشػاركة فػي اتخػاذ القػرارات 

                                                             

 .، مرجع سابؽ(ـ 2009) عبد القادر خميؿ، (  1)
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وىػػذه النتػػائج . اطي والتشػػاور مػػع المحػػيط الخػػارجيوسػػيادة القػػانوف والتركيػػز عمػػى تبنػػي الػػنمط الػػديمقر 

ىميػػػة الأ تعمػػؽ بػػػالوعي الاجتمػػػاعي حيػػػث قػػػد رتفيمػػػا ي (1) ( 0221 ، مطػػػر)مػػػع دراسػػػة  أيضػػػاً  تتفػػؽ

كمػػا أنػػو اتفقػػت نتػػائج . درجػػة متوسػػطة،ب ( 0221، مطػػر )جتماعيػػة فػػي دراسػػة النسػػبية لممسػػؤولية الا

 الحوكمػةبػيف تطبيػؽ  إيجابيػةبػأف ىنػاؾ علاقػة ( Bauer, et al ,2004) (2)ىػذا البحػث مػع دراسػة 

تقيػػيـ أدائيػا، إلا أف ىػػذه العلاقػػة ضػعفت بشػػكؿ كبيػػر بعػػد و  فػي شػػركات المسػػاىمة العامػة الأوروبيػػة 

( 3)(  0222)مػػع دراسػػة الػػداعور  لبحػػثا اوكػػذلؾ اختمفػػت نتػػائج ىػػذ  .ضػػبطيا بمتغيػػر بيئػػة البمػػداف

ف ىػػذه الدراسػػة تناولػػت حصػػائية ليػػا علاقػػة بػػالعمر لأفػػراد الدراسػػة، حيػػث أفػػروؽ إفيمػػا يتعمػػؽ بوجػػود 

ف اعمػار المػوظفيف ات الضػفة الغربيػة وىػذا عائػد إلػى أالجيػدة فػي بمػديمدى تطبيػؽ معػايير الحوكمػة 

اربػػػة والخمفيػػػة عمػػػار متقحيػػػث الأ ةنشػػػأبعكػػػس دوائػػػر ضػػػريبة الػػػدخؿ حديثػػػة ال فػػػي البمػػػديات متفاوتػػػة

العمميػة ليػػـ ذاتيػا، وكػػذلؾ اختمفػػت معيػا بأنػػو لايوجػد فػػروؽ إحصػػائية ليػا علاقػػة بػالجنس فػػي دراسػػة 

وقػػػد اختمفػػػت نتػػػائج ىػػػذه .يبة الػػػدخؿ حيػػػث أف معظػػػـ موظفييػػػا مػػػف الػػػذكوربعكس دوائػػػر ضػػػر الػػػداعور 

حصػػائية فػػي وؽ ذات دلالػػة إحػػوؿ وجػػود فػػر (  0292، الطراونػػة والعضػػايمة ) (4) الدراسػػة مػػع دراسػػة

بمجالاتيا المختمفة مجتمعػة ومنفػردة عمػى مسػتوى  تصورات أفراد عينة الدراسة لدرجة تطبيؽ الشفافية

حيػػػث كانػػػت درجػػػة تطبيػػػؽ الشػػػفافية والمسػػػاءلة الإداريػػػة  ،ي الػػػوزارات المبحوثػػػةالمسػػػاءلة الإداريػػػة فػػػ

  .متوسطة

النظػػػاـ )  الحوكمػػػة معػػػاييرتطبيػػػؽ  كونػػػو تنػػػاوؿعػػػف غالبيػػػة الدراسػػػات السػػػابقة  ويختمػػػؼ ىػػػذا البحػػػث

فػػي ( والترتيػػب ، والإفصػػاح والشػػفافية، والنزاىػػة، والعدالػػة، المسػػؤولية، والمسػػاءلة والػػوعي الاجتمػػاعي
                                                             

 .، مرجع سابؽ( 2009) مطر، محمد (  1)
)2  ( Bauer, et al ,)2004 (  , op.cit. 

 ، مرجع سابؽ ( 2008) إسلاـالداعور، ( 3)
 .، مرجع سابؽ(2010)الطراونة، رشا نايؿ والعضايمة، عمي (  4)
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دوائر القطاع العػاـ ، فمػف النػادر فػي الػدوؿ الناميػة بوجػو عػاـ والػدوؿ العربيػة بوجػو خػاص أف يكػوف 

الحاكميػػػػػة فػػػػي القطػػػػػاع العػػػػاـ كػػػػػوف ىػػػػذا القطػػػػػاع محكػػػػوـ بأنظمػػػػػة لا تتسػػػػػـ  معػػػػاييرىنػػػػاؾ تطبيػػػػػؽ ل

عتبػر ىػذ ي الغالبية الكبيػرة منيػا، لػذلؾ ي  بالديمقراطية الكاممة عوضاً عف عدـ وجود استقرار سياسي ف

فػي الكثيػر مػف المؤسسػات العامػة الفمسػطينية، لتكػوف  الحوكمػةبمثابة خطوة أولػى نحػو تفعيػؿ  بحثال

الأراضػػػي الفمسػػػطينية السػػػباقة مػػػػف بػػػيف الكثيػػػر مػػػػف الػػػدوؿ العربيػػػة نحػػػػو النزاىػػػة والشػػػفافية والعدالػػػػة 

وؽ النقػػػد الػػػدولي والمسػػػاءلة الماليػػػة التػػػي لػػػـ تتوقػػػؼ المؤسسػػػات الدوليػػػة بالمطالبػػػة بيػػػا خاصػػػة صػػػند

 .والبنؾ الدولي 



76 
 

جراءاتهمنهجية البحث : الفصل الثالث  وا 

 

 :تمهيد :أولا 

حيث  ،ءاتووالجوانب المتعمقة بإجرا البحثيوضح الفصل الثالث المنيجية المستخدمة في 

 البحثاختيار أداة  البحث، كما يوضّح، وخصائص أفراد عينة البحثيضع وصفاً لمجتمع وعينة 

جراءات توزيعيا، وأساليب جمع البيانات والمعمومات ومصادرىا الأولية  ومدى صدقيا وثباتيا وا 

وطرق المعالجة الإحصائية المستخدمة في تحميل أسئمة  ،وتحميميا واختبار الفرضياتوالثانوية 

 .البحث

 :البحثمنهج : ثانياا 

ويقوم ىذا المنيج عمى  (1)عمى المنيج الوصفي التحميمي،  البحث ااعتمدت الباحثة في إجراء ىذ

كمياً وكيفياً، ومن ثم تحميل الظاىرة وتفسيرىا  يراً بي الواقع تعفقيد البحث كما ىي  وصف ظاىرة

لوصول إلى استنتاجات تسيم البحث المستقمة والتابعة إلى اودراسة العلاقات السببية بين متغيرات 

  .الواقع في تحديد الوسائل وتحسين

 :البحثمجتمع وعينة  :ثالثاا 

 تمثمّررت فقررد البحررث، أمررا عينررة لمبحررث مجتمعرراً واضررحاً  ةتعتبرر دائرررة ضررريبة الرردخل الفمسررطيني

في كافة دوائر ضريبة الردخل فري الضرفة الغربيرة مرن الخميرل جنوبراً إلرى الذين يخدمون  الموظفينفي 

أجريررت و  ،عمررييم لمحصررول عمررى البيانررات الأوليررة لمدراسررة تحيررث تررم توزيررع ا سررتبانا  ،جنررين اررما ً 

                                                             

 250 ص ،م2008 ، عالم الكتب، الطبعة الأولى، القاىرة ،"SPSSالإحصاء التربوي يدوياا وباستخدام "غانم، حجاج ، (  1)
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فرري دائرررة ضررريبة  الحوكمررةالمقررابلات مررع ذوي العلاقررة مررن أجررل الوقرروف عمررى مرردى تطبيررق معررايير 

 . الدخل الفمسطينية

ورؤساء الأقسام والموظفين في دوائر الضريبة الفمسطينية  ونوابيم المدراء البحثوقد تضمن مجتمع 

اختيارىا بواسطة  فتمّ  البحثأما عينة  ،ضفة من الخميل جنوباً حتى جنين اما ً في محافظات ال

المدير العام لدائرة ضريبة الخل الفمسطينية ومدراء الدوائر ونوابيم  حيث تم اختيار ،العينة القصدية

 استبانة وقد تمّ  وأربعين توزيع خمس حيث تمّ  . (46)والذي بمغ عددىم   ورؤساء الأقسام فييا

الباحثة الكثير من المااكل والعقبات في تقبل واجيت  وقد ،استبانة صالحة لمتفريغ (37)استعادة 

 يمثل الجدول ا تي عينة البحثو  .بعض الموظفين والمدراء التعاون في تعبئة ىذه ا ستبانات
 .عينة البحث(: 3)الجدول 

 
 ملاحظات رئيس قسم نائب مدير مدير مدير عام اسم الدائرة

     1 ةالفمسطينيضريبة  الدخل 
  3 1 1  دائرة ضريبة دخل الخميل 1
 -  1 1  (دورا)دائرة ضريبة دخل جنوب الخميل  2
  2 1 1  دائرة ضريبة دخل بيت لحم 3
 -  1 1  دائرة ضريبة دخل أبو ديس 4
 -  1 1  دائرة ضريبة دخل أريحا 5

تم تعيين نائب مدير دائرة  4-  1  دائرة ضريبة دخل نابمس 6
 نابمس مديرا لطوباس 

متوقرررع العمررررل بدايرررة عررررام - -  1  دائرة ضريبة دخل طوباس 7
2010 

  3 1 1  دائرة ضريبة دخل جنين 8
  2 1 1  دائرة ضريبة دخل سمفيت 9

  1 1 1  دائرة ضريبة دخل قمقيمية 10
  1 1 1  دائرة ضريبة دخل طولكرم 11
  2 1 1  دخل رام اللهدائرة ضريبة  12
   1 1  دائرة ضريبة دخل الرام  13
  1 1 1  دائرة ضريبة دخل الاركات 14
  19 12 14 1 المجموع 
 64 البحث لعينةالمجموع الكمي  
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 :بالتفصيل السترجاععدد الستبانات الموزعة وعدد الستبانات المستردة ونسبة  الآتيويمثل الجدول 

 

 عدد الستبانات الموزعة وعدد الستبانات المستردة ونسبة السترجاع (:4)الجدول 

 الرقم
 اسم الدائرة

 الستبانة المستردة الستبانة الموزعة
مدددير 
 مدير عام

نائب 
 مدير

رئيس 
 قسم

مدير 
 مدير عام

نائب 
 مدير

رئدديس 
 قسم

نسددددددددددددددبة 
 عالسترجا

     1    1 ةالفمسطينيضريبة  الدخل 

 %100 3 1 1  3 1 1  دخل الخميلدائرة ضريبة  1

دائرررررة ضررررريبة دخررررل جنرررروب الخميررررل  2
 (دورا)

 1 1  - 1 1 - 100% 

 %75 2 1 -  2 1 1  دائرة ضريبة دخل بيت لحم 3
 %100 - 1 1 -  1 1  دائرة ضريبة دخل أبو ديس 4
 %100 - 1 1 -  1 1  دائرة ضريبة دخل أريحا 5
 %75 2 - 1  4-  1  دائرة ضريبة دخل نابمس 6
 - - - - - -  -  دائرة ضريبة دخل طوباس 7
 %80 3 - 1  3 1 1  دائرة ضريبة دخل جنين 8
 %75 2 - 1  2 1 1  دائرة ضريبة دخل سمفيت 9

 %67 1 1 -  1 1 1  دائرة ضريبة دخل قمقيمية 10
 %33 - - 1  1 1 1  دائرة ضريبة دخل طولكرم 11
 %100 2 1 1  2 1 1  دائرة ضريبة دخل رام الله 12
 %67 - 1 1   1 1  دائرة ضريبة دخل الرام  13
 %100 1 1 1  1 1 1  دائرة ضريبة دخل الاركات 14
  16 9 11 1 19 12 14 1 المجموع 
 %08 73    65 المجموع الكمي  
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 :البحثأداة  :رابعاا 

عممرررررت الباحثرررررة عمرررررى اسرررررتخدام أسرررررموب المسرررررح بالعينرررررة، وا سرررررتبانة أداة لجمرررررع البيانرررررات، 

المختمفرة، وقرد  البحرثوبالعودة إلى الأدبيات السابقة عممرت الباحثرة عمرى تطروير اسرتبانو تقريس أبعراد 

القسرررم الأول وىرررو المتغيررررات الديموغرافيرررة، أمرررا القسرررم الثررراني فيرررو موجرررو : تكونرررت مرررن ثلاثرررة أقسرررام

مررن المرردير العررام ومرردراء الرردوائر ونررواب المرردراء ورؤسرراء الأقسررام، فرري  ضررريبة الرردخللمرروظفي دائرررة 

 الحوكمررةمردى تطبيررق معررايير  وىرذه ا سررتبانو تقرريس, حرين أن القسررم الثالررث موجرو لررعدارة العميررا فقررط

وأثرىررا فرري زيررادة كفرراءة وفاعميررة  محافظررات الضررفة الغربيررةضررريبة الرردخل الفمسررطينية فرري  دوائرررفرري 

الأداء والترري تكونررت مررن إحرردى وأربعررون فقرررة منيررا خمررس وثلاثررين فقرررة موزعررة عمررى ثمرراني مجررا ت 

 :مختمفة ىي

 .النظام والترتيب -1

  .الإفصاح والافافية -2

 .ا ستقلالية -3

 .المساءلة -4

  .المسؤولية -5

 .العدالة  -6

 .الوعي ا جتماعي -7

 .النزاىة -8

 :البحثصدق أداة   -1

 2: ممحررق رقررم ) بعرضرريا عمررى مجموعررة مررن المحكمررين البحررثتررم التحقررق مررن صرردق أداة 

مرن حيرث و سواء في الاركل أو المضرمون  الذين أبدوا عدداً من الملاحظات حوليا (أسماء المحكمين
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وسررلامة المغررة، ودمررج , ودرجررة وضرروح الفقرررات, مناسرربة الفقرررات لممجررا ت الترري تنرردرج تحتيررادرجررة 

عنررررد إخررررراج الأداة بارررركميا  بعررررين ا عتبررررارجميررررع الملاحظررررات أخررررذت  حيررررث ، الفقرررررات المتاررررابية

 البحرررثومرررن ناحيرررة أخررررى عممرررت الباحثرررة عمرررى التحقرررق مرررن صررردق أداة ىرررذا مرررن ناحيرررة،  ،النيرررائي

، حيررث عممررت الباحثررة عمررى البحررثارتبرراط مجررا ت الأداة مررع الدرجررة الكميررة لأداة بحسرراب مصررفوفة 

الجرردول ىررو موضرح فرري  كمراوذلررك  (Pearson Correlation) احتسراب معامررل ا رتبراط بيرسررون 

 :التالي

 نتائج معامل الرتباط بيرسون :(5) الجدول

 الدللة الإحصائية قيمة معامل ارتباط بيرسون المجال الرقم

 9699 *9669 النظام والترتيب 1

 9699 *9665 الإفصاح والافافية 2

 9699 *9673 ا ستقلالية 3
 9699 *9669 المساءلة 4
 9699 *9678 المسؤولية 5
 9699 *9672 العدالة 6
 9699 9626 الوعي ا جتماعي 7

 9699 *9679 النزاىة 8

مقيراس  أن غالبيرة قريم ارتبراط فقررات أاارت جميع المعطيات الواردة في الجردول السرابق إلرى

ممرا  ،جرال الروعي ا جتمراعي دالرة إحصرائياً مرا عردا م البحرثمع الدرجة الكمية لأداة  الحوكمةتطبيق 

 الحوكمررةوأنيررا تاررترك معراً فرري قيراس مرردى تطبيرق معررايير  ةيارير إلررى ا تسراق الررداخمي لفقررات الأدا

وأثرىررا فري زيررادة كفراءة وفاعميررة الأداء، اممين فييرا فري دوائرر الضررريبة الفمسرطينية مررن وجيرة نظررر العر

 .في ضور الإطار النظري الذي بنيت الأداة عمى أساسو
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 : Reliability البحثثبات أداة   -2

في بعدىا الكمي وأبعادىا المختمفة بطريقة ا تساق  البحثتم حساب معامل الثبات لأداة 

لثبات ( مؤار)مقياس  ، وىو(Cronbach Alpha)الداخمي باستخدام معادلة الفا كرونباخ 

نا سنحصل فإنّ  ي حال إعادة تطبيق الأداة في ظروف مماثمة، ويُعنى بالثبات ف (الإستبانة) ا ختبار

(1)(.%199و  يقصد بذلك التطابق التام ) ا ستنتاجاتعمى نفس النتائج أو 
 

 :الآتيحة في الجدول نتائج كما ىي موضّ لمرض ع يوفيما يم

 لأداة البحث بأبعادها المختمفة(  Cronbach Alpha)نتائج معادلة الثبات الفا كرونباخ (  6)جدول رقم 

 

تتمترررع بدرجرررة عاليرررة مرررن  البحرررثأظيررررت نترررائج اختبرررار ألفرررا كرونبررراخ إلرررى أن جميرررع أبعررراد 

عمرى درجررة  البحرث االمختمفرة ليررا قريم ثبرات ممرا يجعرل ىرذ البحرثالثبرات، وىرذا يؤكرد عمرى أن فقررات 

 .عالية من الثبات
 

 

                                                             
)1(http://www.arabicstat.com/index.php?option=com_content&task=view&id=93&Itemid=101 

 قيمة الفا كرونباخ عدد الفقرات الأبعاد الرقم

 7777 3 النظام والترتيب 1

 7777 8 الإفصاح والافافية 2
 7776 4 ا ستقلالية 3
 7777 3 المساءلة 4
 7775 4 المسؤولية 5
 7776 3 العدالة 6
 7784 3 الوعي ا جتماعي 7
 7777 3 النزاىة 8

 7782 31 الدرجة الكمية
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 :أساليب التحميل الإحصائي في جمع البيانات وتحميمها واختبار الفرضيات: خامساا 

 :أساليب جمع البيانات -1

 :العتماد عمى المصادر التالية فقد تم   البحث الأغراض انجاز هذ

والدوريات والمؤتمرات والتقارير  الجامعيةوااتممت عمى الكتب والرسائل  :المصادر الثانوية  -1

 .وابكة ا نترنتالعربية والأجنبية ذات العلاقة من المكتبات والمجلات 

ىا  جمع البيانات، والتي تم بناؤ ستبانة كأداة أساسية في ا با عتماد عمى  :المصادر الأولية -2

 .النيائي في اكميا إخراجيا وتصميميا وعرضيا عمى مجموعة من المحكمين إلى أن تمّ 

ضرريبة الردخل الفمسرطينية  مرن خرلال الزيرارات الميدانيرة لردوائر إضافة إلى ملاحظة الباحثرة 

فري الضررفة الغربيرة مررن الخميرل جنوبرراً إلرى جنررين اررماً  مرن خررلال توزيرع وجمررع ا سرتبانة عمررى عينررة 

 البحثالتي زودت الباحثة بأرقام دقيقو في وصف مجتمع  البحث
 

 :البيانات واختبار الفرضياتأساليب تحميل  -2

عرررردة مقرررراييس  اسررررتخدمت الباحثررررة ،البحررررثمررررن أجررررل تحميررررل البيانررررات واختبررررار فرضرررريات و 

وذلرك ( Excel  ،SPSS : )ا ستعانة ببررامج التحميرل المرالي والإحصرائي التاليرة تمّ  حيث ،إحصائية

  :لختبارات الإحصائية التاليةلتنفيذ ا

 .لمعرفة تكرارات البيانات الاخصية لمعينة التكرارات والنسب المئوية  -1

 .ا ستبانوالأوساط الحسابية وا نحرافات المعيارية لفقرات  -2

 الحوكمررة معرراييرلمعرفررة أثرر  ( Pearson correlation Coefficient)ارتبراط بيرسررون  -3

 .الفمسطينية ضريبة الدخل عمى الكفاءة والفاعمية في دوائر 
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 : الديموغرافية البحثوصف متغيرات : سادساا 

             :الجنس  -1

 التكرارات والنسبة المئوية لمجنس :(7)الجدول
 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 9169 34 ذكر

 861 3 أنثى

 177 37 المجموع الكمي

مرن ( 3) وأن ىنراك ،ىرم مرن الرذكور البحرثمن عينة ( 34)أظيرت البيانات أعلاه أن ىناك 

وىررذا ياررير إلررى أن الررذكور أكثررر مررن الإنرراث بارركل كبيررر حيررث أن  ،مررن الإنرراث البحررثأفررراد عينررة 

 .غالبية موظفي ضريبة الدخل الفمسطينية من الذكور

 

              :العمر -2

 التكرارات والنسبة المئوية  لمعمر(: 8)الجدول 
 النسبة المئوية التكرارات العمر

 1662 6 35 -25من 

35-45 21 5668 

 2769 19 فما فوقعام  45
 177 37 المجموع الكمي

وأن  ،عررام ( 35-25)تتررراوح أعمررارىم بررين  البحررثمررن أفررراد عينرة  (6)بينرت النتررائج أعررلاه أن ىنرراك 

مرن أفرراد  (19)ىنراك  بينمرا  ،عرام (45-35) أعمرارىم برين البحرثمن أفرراد عينرة  (21)ىناك كذلك 

وىررذه النتررائج تاررير إلررى أن غالبيررة المرروظفين تقررع أعمررارىم  ،فررأعمىعررام ( 45)أعمررارىم  البحررثعينررة 

 .عام(  45-35) في الفئة
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                :المؤهل العممي -3

 لممؤهل العمميالتكرارات والنسبة المئوية (: 9)الجدول 

 النسبة المئوية التكرارات التخصص
 1662 6 ماجستير
 7567 28 بكالوريوس
 861 3 دبموم

 177 37 المجموع الكمي
 البحرثفقد أاارت نتائج البيانرات أعرلاه أن أغمبيرة أفرراد عينرة  ،أما بالنسبة لممؤىلات العممية

مررن عينررة  (7567)فرررداً وبنسرربة مئويررة  (28)حيررث أظيرررت البيانررات أن  ،ىررم مررن حممررة البكررالوريوس

( 3)ىنراك  بينمرا ،الماجسرتير درجرة أفرراد يحممرون (6)وأن ىنراك  ،البكرالوريوس درجرة يحممرون البحرث

 .( 8.1)وبنسبة مئوية   تتعدى  يحممون درجة الدبموم أفراد

 

    :المركز الوظيفي -4

 التكرارات والنسبة المئوية  لممركز الوظيفي(: 01)الجدول 
 النسبة المئوية التكرارات الفقرة

 267 1 مدير عام
 2967 11 مدير دائرة

 2463 9 نائب مدير الدائرة
 4363 16 رئيس قسم

 177 37 المجموع الكمي
 اً عامرر اً أن ىنراك مردير  ،البحرثأظيررت نترائج التكررارات والنسررب المئويرة لمعوامرل المسرتقمة فرري 

 ،الفمسررطينية دخلالررضرريبة  لرردوائر اً مردير  (11)وىنرراك كررذلك  فقررط لضرريبة الرردخل الفمسرطينية،  اّ واحرد

وىررذه البيانرررات  ،رئرريس قسرررم (16)وأخيررراً ىنررراك  ،مررروظفين برتبررة نائرررب مرردير الررردائرة (9) بينمررا ىنرراك

 .(43.3)وبنسبة مئوية  ىم من رؤساء الأقسام البحثأعلاه تاير إلى أن الأغمبية من عينة 
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                   :الخبرة -5

 التكرارات والنسبة المئوية  لمخبرة(: 00)الجدول 

 النسبة المئوية التكرارات الفقرة
 267 1 قلأسنوات ف 5

 2166 8 سنوات 19-6 من

 4561 29 سنة 15إلى  – 19
 2166 8 فأكثرسنة  15

 177 37 المجموع الكمي
فرررداً مررن أفررراد عينررة  (29)الخبرررة فقررد أظيرررت النتررائج أعررلاه أن ىنرراك  ببعرردأمررا فيمررا يتعمررق 

       وأن ىنرررراك ثمرررراني أفررررراد لرررردييم خبرررررة مررررن  ،سررررنة (15)لرررردييم خبرررررة مررررن عارررررة سررررنوات إلررررى  البحررررث

 فقرط ىنراك فررد واحردبينمرا  ،سرنة فرأكثر (15)وكذلك ىناك ثماني أفرراد لردييم خبررة  ،سنوات( 6-19)

وىذه البيانرات تارير إلرى أن الأغمبيرة لردييا خبررة مرن عاررة سرنوات  ،لديو خبرة أقل من خمس سنوات

 .إلى خمس عارة سنة 

 : المعالجة الإحصائية 7. 3

وقياميرررا اخصرررياً  البحرررثالبيانرررات الإحصرررائية الخاصررة ببعررد أن عممرررت الباحثرررة عمررى جمرررع 

باختيارىرا مقيراس  إحصرائياً حسرب مرا ىرو متعرارف عميرو  البحثبإدخاليا إلى الحاسوب وترميز فقرات 

( 2)وغيرر موافرق ( 3)ومحايرد ( 4)وموافرق ( 5)حيث أعطت الإجابرة موافرق باردة  ،ليكرت الخماسي

فرري  الحوكمررةبررة مرتفعررة كرران ىنرراك تطبيررق كبيررر لمبررادئ فكممررا كانررت الإجا(  1)وغيررر موافررق بارردة 

 . موظفيياالدخل الفمسطينية من وجية نظر  دوائر ضريبة

ت المعالجرررررة الإحصرررررائية اللازمرررررة لمبيانرررررات باسرررررتخراج الأعرررررداد والنسرررررب المئويرررررة وقرررررد تمّررررر

اختبار صحة الفرضريات عنرد المسرتوى عرن طريرق  وتمّ  ،والمتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية

 .ارتباط بيرسون وألفا كرونباخ :ا ختبارات الإحصائية الآتية
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تحليل الإحصائي لنتائج البحثال: الفصل الرابع  

 

 :تمهيد: أولً 

في الفصل السابق، قامت الباحثة بعرض وتحميل  البحثبعد أن تناولت الباحثة منهجية 

 ق من صحة فرضياتهولمتحق ،وأهدافه ،البحثللإجابة عن تساؤلات ل لمنتائج وتفسيرها، وذلك مفص  

ودلالاته في  البحثعرض استنتاجات   وبعد ذلك يتم   .باستخدام الأساليب الإحصائية المختمفة

 .ضوء الأهداف الموضوعة له

 :البحثتحميل النتائج ومناقشة أسئمة : ثانياً 

 :لمبحث سؤال الأول

 الحوكمية في  محافايات الضيفة اليربيية لمريايير دوائر ضريبة الدخل الفمسطينية  تطبيق ما مدى 

 ؟موافيهامن وجهة نار 

جابة عن هذذا السذؤال عممذت الباحثذة عمذخ اسذتخراج المتوسذطات الحسذابية والانحرافذات المعياريذة وللإ

وهذذذذا مذذا يمكذذذن رؤيتذذه فذذذي الجذذذدول  ضذذريبة الذذذدخلدوائر المرتبطذذة بذذذ البحذذذثلكذذل بعذذذد مذذن أبعذذذاد أداة 

 :التالي
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ضريبة دوائر ف   الحوكمة مرايير عن الرينة لإجابات أفراد المريارية والنحرافات الحسابية المتوسطات(:12)جدول رقم 
 لفمسطينيةاالدخل 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الأبعاد الرقم

 46.0 2.3964 النظام والترتيب 1

 46.0 3.2432 والشفافية الإفصاح 2

 46.4 1.9324 الاستقلالية 3

 46.0 3.1441 المساءلة 4

 46.0 3.0608 المسؤولية 5

 ..46 2.6757 العدالة 6

 46.4 2.9459 الوعي الاجتماعي 7

 46.0 2.9730 النزاهة 8

 5445 2.7965 الوسط الحسابي الكلي 

 بمعيذذذذارأن أعمذذذذخ المتوسذذذذطات الحسذذذذابية قذذذذد ارتذذذذبط  إلذذذذختفيذذذذد النتذذذذائج فذذذذي الجذذذذدول السذذذذابق  

ثذر كبيذر والشذفافية لذه أ الإفصذاحن أ إلذخوهذذا يشذير  ،(3424)والشفافية والذي بمغذت قيمتذه  الإفصاح

وقذذد كانذذت الدرجذذة . الحوكمذذة معذذايير محذذور يعتبذذر هذذوو  ،بشذذكل كبيذذر الحوكمذذة معذذاييرعمذذخ تفعيذذل 

طبذذذق ت   الحوكمذذذة الجيذذذدة أن  إلذذذختشذذذير ، حيذذذث أنهذذذا وهذذذي درجذذذة متوسذذذطة (2479)الكميذذذة لممجذذذالات 

وهذذذذل النتذذذائج اتفقذذذت مذذذ  دراسذذذة  ،فذذذي الأراضذذذي الفمسذذذطينية ضذذذريبة الذذذدخلبشذذذكل جزئذذذي فذذذي دوائذذذر 

، حيذذث أشذذار الذذداعور فذذذي حذذول تطبيذذق الحوكمذذة فذذي بمذذذديات الضذذفة الغربيذذة (1) ( .044)الذذداعور 

فذذي بمذذديات الضذذذفة الغربيذذة كانذذت متوسذذطة مذذ  تفذذاوت فذذي مذذذدت  الحوكمذذةأن مسذذتوت تطبيذذق بحثذذه 

 .الحوكمةتطبيق معايير 

                                                             
(

1
 112، مرجع سابق، ص(2008)الداعور، إسلام  (
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وهذذذا مذذا يؤكذذد عمذذخ أنذذه لا يوجذذد  ،سذذتقةليةقذذل الأوسذذاط الحسذذابية فقذذد كانذذت لمجذذال الاأمذذا أ

 .في الأراضي الفمسطينية  الدخل ةضريب دوائرهناك استقةلية كاممة لدت 

كما وقامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريذة لكذل فقذرة مذن فقذرات 

 . لمحوكمةالمختمفة  لممعايير وفقا   ودرجتهاالاستبانة 

 الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسية الأولىالفرضية 

 .الحوكمةمن معايير  النظام والترتيبلا تحقق دائرة ضريبة الدخل الفمسطينية معيار 

 :الناام والترتيب ف  دوائر ضريبة الدخل الفمسطينية -1

الناام والترتيب ف  دوائر ضريبة  مريار عن الرينة لإجابات أفراد المريارية والنحرافات الحسابية المتوسطات ( 13)الجدول 
 .الدخل الفمسطينية

 الدرجة  النحراف المرياري الوسط الحساب  الفقرة  الرقم 

تستخدم دائرة ضريبة الدخل الفمسطينية البرمجيات في  .2
 أعمالها لمحفاظ عمخ السرية وعدم التةعب بالمعمومات

 متوسطة 0604 0600

حوافز قوية تسهم في توجد لدت دائرة ضريبة الدخل  .3
 .المتميز في الدائرة داءتحقيق درجات عالية من الأ

 متدنية .064 0600

يتوافر لدت دائرة ضريبة الدخل الفمسطينية دليل  .1
 .لتطوير العمل الإداري لمحوكمة

 متدنية .460 .060

 متدنية  5464 2439 الدرجة الكمية 

البرمجيذذات ضذذريبة الذذدخل أظهذذرت نتذذائج التحميذذل أعذذةل أن الفقذذرة الخاصذذة باسذذتخدام دوائذذر 

وبدرجذذذة  (3443)فذذي أعمالهذذا لمحفذذذاظ عمذذخ السذذرية وعذذذدم التةعذذب بالمعمومذذات حصذذذمت عمذذخ قيمذذة 

نحذذو البرمجيذذات فذذي عممهذذا  ضذذريبة الذذدخل أن هنذذاك توجذذه لذذدت دوائذذر إلذذخوهذذذا مذذا يشذذير  ،متوسذذطة

فاسذتخدام التكنولوجيذا وخاصذة البرمجيذات لهذا أثذر  رية المعمومذات وعذدم التةعذب بهذا،لمحفاظ عمخ س
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مراحذذذل  إلذذذخالفمسذذذطينية بذذذدوائر ضذذذريبة الذذذدخل  ترتقذذذيوالتذذذي  ،كبيذذذر فذذذي الحذذذد مذذذن التجذذذاوزات الماليذذذة

مذذا الفقذذرة الخاصذذة أ الجيذذدة، الحوكمذذةمتقدمذذة فذذي محاربذذة الفسذذاد المذذالي وتحقيذذق مسذذتويات عاليذذة مذذن 

درجذذذة وب( 2429)قيمذذذة  عمذذذخفقذذذد حصذذذمت  داءبذذذالحوافز فذذذي دوائذذذر الضذذذريبة لتحقيذذذق التميذذذز فذذذي الأ

كذونهم  داءمنخفضة وهذا عائد عمخ عدم وجود تنافس بين المذوظفين لتحقيذق مسذتويات عاليذة مذن الأ

لذذذذذلك يبقذذذذخ تذذذذوجههم نحذذذذو  ،والنسذذذذق السياسذذذذي والمسذذذذتوت التعميمذذذذي هانفسذذذذمذذذذن الطبقذذذذة الاجتماعيذذذذة 

، والحذذوافز مذذن شذذننها أن تسذذاعد فذذي يمكذذن القفذذز عنهذذا العامذذة محكومذذة بعوامذذل داخميذذة لا ةالمصذذمح

وتنمذذذي فذذذذيهم الشذذذعور بالانتمذذذذاء لتحقيذذذذق  ،نحذذذذو تحقيذذذق الأفضذذذذل فذذذي عممهذذذذم المذذذوظفينزيذذذادة توجذذذذه 

فذذذي دوائذذذر  لمحوكمذذذةأمذذذا الفقذذذرة الخاصذذذة بتذذذوفر دليذذذل الأهذذذداف التذذذي وجذذذدت مذذذن أجمهذذذا مؤسسذذذتهم، 

وهذا مذا يؤكذد عذدم تذوفر  وهذل القيمة منخفضة جدا   (1445)حصمت عمخ وسط حسابي الضريبة فقد 

حيذث يعتبذر الذدليل بمثابذة خارطذة طريذذق  ،الحوكمذةنحذو  ضذريبة الذدخل الفمسذطينيةكتيذب لذدت دوائذر 

ويات عاليذة مذن فذي المسذتويات العميذا لتحقيذق مسذت المذديريسير عميه الموظف في المسذتويات الذدنيا و 

 (333432)عمذخ وسذذط حسذذابي قيمتذذه  لمنظذذام والترتيذذب والشذذفافية، وقذذد حصذذمت الدرجذه الكميذذةالنزاهذة 

وهذا مؤشر عمخ أنه لا زالت عممية النظذام والترتيذب فذي مؤسسذات السذمطة الوطنيذة  وبدرجة متوسطة

 .في أراضيها الحوكمةالفمسطينية تواجه الكثير من العقبات والمشاكل الفنية في تطبيق 

 الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية الأولىالفرضية 

 .الحوكمةمن معايير  الإفصاحلا تحقق دائرة ضريبة الدخل الفمسطينية معيار الشفافية و 

 : والشفافية ف  دوائر ضريبة الدخل الفمسطينية الإفصاح -2
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ف  دوائر والشفافية  الإفصاح مريار عن الرينة لإجابات أفراد المريارية والنحرافات الحسابية المتوسطات :( 14)الجدول             
 الفمسطينية ضريبة الدخل

 الفقرة الرقم
الوسط 
 الحساب 

النحراف 
 المرياري

 الدرجة

 مرتفعة  ..46 .060 .يستطي  مدراء الدوائر الضريبة الاطةع عمخ العوائد الضريبية لمدوائر الأخرت .01

ضذذريبة الذذذدخل لذذذوزارة الماليذذة واضذذذحة وتقذذذدم تعتبذذر التقذذذارير التذذي تقذذذدمها دائذذذرة  .5
 .معمومات كافية عن عمل الدائرة

 مرتفعة  .064 ..06

يذذذذتم عذذذذرض حسذذذذابات دائذذذذرة ضذذذذريبة الذذذذدخل وفقذذذذا  لمبذذذذادئ المحاسذذذذبة الحكوميذذذذة  .6
 .المستندة لقانون ضريبة الدخل الفمسطينية

 مرتفعة  46.0 06.4

، وزارة المالية)التي لها عةقة بها تفصح دائرة ضريبة الدخل لمجهات الخارجية  .7
عذذذن المعمومذذذات المهمذذذة بشذذذكل متناسذذذق ( مجمذذذس الذذذوزراء, مذذذةكالبمذذذديات، الأ
 .ودقيق وواضح

 متوسطة  .060 0600

يتضمن التقرير السنوي المعد من قبل دائرة ضريبة الدخل والمقدم لذوزارة الماليذة  .4
 .في  دائرة الضريبة الحوكمةإفصاحا عن مستوت 

 متوسطة  4600 06.0

 داءتفصح دائرة ضريبة الذدخل الفمسذطينية فذي خططهذا المسذتقبمية عذن حجذم الأ .8
 .الإلكترونيالمتوق  من خةل موقعها 

 متوسطة  0604 06.0

تفصح دائرة ضريبة الذدخل بشذكل واضذح مذن خذةل منشذوراتها بالسياسذة العامذة  .00
 .لدائرة ضريبة الدخل

 متوسطة  ..46 ..06

 منخفضة  0600 0600 .الإلكترونيعن  المعمومات المالية  من خةل الموق   الإفصاحدرجة  .9

 متوسطة 5453 3.2432 الدرجة الكمية

 الضريبية عمخ العوائد الضريبية في الدوائر الإطةعالمدراء  بصةحية حصمت الفقرة الخاصة

ن وهذا ما يؤكد عمخ أ ،  جدادرجة مرتفعة هي بذلك و  (4445)وسط حسابي  أعمخ الأخرت عمخ

مكانية المختمفة الفمسطينية بين الدوائر الضريبية ا  كبير  ا  لكترونيا  إهناك ارتباط إطةع كل دائرة من  وا 

في تحصيل ا عمخ العائدات الضريبية لمدوائر الأخرت وذلك لزيادة التنافس بينه ضريبة الدخل دوائر

الفقرة الخاصة بوضوح التقارير التي تقدمها دوائر أما ، ضريبية لمخزينة العامة إيراداتأعمخ 

بدرجة مرتفعة، وهذا يمكن و ( 3475)وزارة المالية فقد حصمت عمخ وسط حسابي  إلخالضريبة 
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وقد اتفقت  ،الفمسطينية ليه بنوع من المجاممة بين الدوائر الرسمية التابعة لمسمطة الوطنيةالإشارة إ

من أهم متطمبات  حيث أشارت أن معيار الإفصاح يعد   (1)(2006أبو زر، )هذل النتيجة م  دراسة 

وفي الفقرة  ، سواء من ناحية كميتها أو نوعها تحقيق العدالة والأمانة في عرض البيانات المالية

نون دائرة ضريبة الدخل وفقا  لمبادئ المحاسبة الحكومية المستندة لقاالخاصة بعرض حسابات 

وهذا يشير  ،وبدرجة مرتفعة( 3475)حسابي قيمته  حصمت عمخ وسط ضريبة الدخل الفمسطينية فقد

لمجهات  الدخل ، ولكن الفقرة الخاصة بإفصاح دوائر ضريبةلخ شفافية حسابات دائرة ضريبة الدخلإ

ما فيما وبدرجة متوسطة ، أ (3424)الخارجية عن بياناتها المالية فقد حصمت عمخ وسط حسابي 

 (2489)عمخ وسط حسابي  الحوكمةعن  التقرير السنوي إفصاحا   بتضمن بالفقرة الخاصة يتعمق

 الفمسطينية ن التقارير السنوية في المؤسسات المالية العامةعمخ أوهذا ما يؤكد  ،بدرجة متوسطةو 

بإفصاح دوائر الضريبة عن  بينما حصمت الفقرة الخاصة  ،فيها الحوكمةتطبيق  إلخلا زالت تفتقر 

ن المستقبل ، وهذا ما يؤكد عمخ أوبدرجة متوسطة (2481)خططها المستقبمية عمخ وسط حسابي 

التي  تتميز بسرعة ن العوامل مثل العوامل السياسية تحكمه الكثير م الدخل لدت دوائر ضريبة

 عميها بشكللذلك لا يمكن وض  خطة والسير  ،في الأراضي الفمسطينية وعدم استقرارها التغيير

بضرورة  (2)( 0404 ،الطراونة والعضايمة)وقد اتفقت هذل النتائج م  دراسة  مستمر،دقيق و 

 فيما يتعمقالسميمة بشكل جماعي،  و  توالعمل عمخ اتخاذ القرارا ،عن جمي  البيانات الإفصاح

فقد أشارت  ،من خةل منشوراتها ضريبة الدخلبالسياسة العامة لدائرة  الإفصاحب الخاصةالفقرة ب

فيما يتعمق  وأخيرا   ،وبدرجة متوسطة (2475)نها قد حصمت عمخ وسط حسابي أ إلخالنتائج 

عن البيانات المالية من خةل موق  الدائرة عمخ شبكة الانترنت فقد حصمت عمخ وسط  الإفصاحب
                                                             

1
 . ، مرجع سابق، ص ف(2006)أبو زر، عفاف  

 ، مرجع سابق ( 0404)، الطراونة والعضايلة  (2)
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لا تزال  ضريبة الدخل الفمسطينية دوائرن  وهذا ما يؤكد أ ،وبدرجة منخفضة (2432)حسابي 

وبالتالي فقد حصمت  .ضعيفة في استعمال شبكة المعمومات للإفصاح عن جمي  عممياتها المالية

ا ما وهذ ،وبدرجة متوسطة(  3.2432)الدرجة الكمية للإفصاح والشفافية عمخ متوسط حسابي قيمته 

في دوائر  بشكل كبيروالشفافية  حمعايير الإفصان هناك تقصير في عممية تطبيق يؤكد عمخ أ

 ،في مؤسسات السمطة الوطنية الفمسطينية الحوكمةضريبة الدخل الفمسطينية، وهذا ما يعكس حداثة 

من العوامل وهذا عائد إلخ الكثير  ،فصاح وشفافية كافيةما يكون هناك عممية إ نادرا   ن  حيث أ

حيث أشارت  (1)( 0404طراونة والعضايمة، ال)، وهذل النتيجة اتفقت م  دراسة داخمية والخارجيةال

  .كانت متوسطة لكل منهاالمبحوثة إلخ أن درجة تطبيق الشفافية في الوزارات الأردنية 

 الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسية الأولى
 .الحوكمةلا تحقق دائرة ضريبة الدخل الفمسطينية معيار الاستقةلية من معايير 

 :ف  دوائر الضريبةالستقلالية  -3
 .الستقلالية  ف  دوائر ضريبة الدخل الفمسطينية مريار عن الرينة لإجابات أفراد المريارية والنحرافات الحسابية المتوسطات :( 15)الجدول 

 الدرجة  لمريارياالنحراف  الوسط الحساب  الفقرة  الرقم  

في إدارتها  يوجد لدت دائرة ضريبة الدخل لجنة تنفيذية مستقمة .00
 .وغير خاضعة للإدارة العميا

 متوسطة  0640 0604

تتوفر لدت دائرة ضريبة الدخل الفمسطينية لجنة تدقيق داخمي  .00
 .العميا الإدارةمستقمة عن 

 متوسطة  ..06 0604

توجد لدت دائرة ضريبة الدخل الفمسطينية لجنة شؤون موظفين  ..0
   .يرأسها مدير مستقل

 منخفضة  0604 06.0

أسها ير تتوفر لدت دائرة ضريبة الدخل الفمسطينية لجنة مكافآت  .00
 .مدير مستقل

 منخفضة  46.0 0604

 منخفضة  5455 1.9324 الدرجة الكمية 

                                                             
(

1
 ، مرجع سابق ( 0404)، الطراونة والعضايلة  (
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وغيذر خاضذعة لذلإدارة العميذا  الإدارةفيما يتعمق بالفقرة الخاصة بتذوفر لجنذة تنفيذيذة مسذتقمة فذي 

والمجنذذذة التنفيذيذذذة المسذذذتقمة  ،وبدرجذذذة متوسذذذطة (0244)فقذذذد حصذذذمت هذذذذل الفقذذذرة عمذذذخ وسذذذط حسذذذابي 

مذذا الفقذذرة الخاصذذة ومعالجتهذذا بشذذكل يسذذهل عمذذل المؤسسذذة، أ تسذذاعد فذذي تشذذخيص مكذذامن الضذذعف

وتذوفر  ،متوسذطة وبدرجذة  (0244)بتوفر لجنة تدقيق داخمية مستقمة فقد حصمت عمذخ وسذط حسذابي 

بشكل لا يوجذد بذه محابذاة وتزييذف فذي المالية  لجنة تدقيق مستقمة يكون هدفها الكشف عن التجاوزات

، وهذذذذل النتذذذائج اتفقذذذت مذذذ  الضذذذريبية الإيذذذراداتوزيذذذادة  المذذذالي وبالتذذذالي التقميذذذل مذذذن الفسذذذاد ،الحقذذذائق

فذي المؤسسذات المسذاهمة العامذة  الحوكمذةحيث أشارت أن تطبيق نظذام  (1)(4002الهنيني، )دراسة 

الفقذذذرة الخاصذذذة بتذذذوفر لجنذذذة شذذذؤون وحصذذذمت  ،يذذذؤثر تذذذنثيرا  إيجابيذذذا  عمذذذخ اسذذذتقةلية مذذذدقق الحسذذذابات

شذذذؤون ووجذذذود لجنذذة  ،وبدرجذذذة منخفضذذة (1481)مذذوظفين يرأسذذها مذذذدير مسذذتقل عمذذذخ وسذذط حسذذابي 

، وهذذا مذذا المناسذذب تسذاعد عمذذخ وضذ  الشذخص المناسذذب فذي المكذان ،مذذدير مسذتقل مذوظفين يرأسذها

قذرة الخاصذة بتذوفر لجنذة الف وكذذلك فقذد حصذمت ،فذي الأراضذي الفمسذطينية الدخل ضريبةتفتقدل دوائر 

ن تذذذوفر لجنذذذة وا  جذذدا ،  وبدرجذذة منخفضذذذة (1415)سذذذها مذذدير مسذذذتقل عمذذخ وسذذذط حسذذذابي مكافذذآت يرأ

ذذ مكافذذآت تسذذاعد فذذي مكافذذنة مذذن يسذذتحق ومعاقبذذة مذذن الوسذذط وبالنتيجذذة فقذذد كذذان . ر فذذي عممذذهيقص 

وبدرجذة  (1495)فذي دوائذر الضذريبة  الحوكمذة معذاييرمذن  معيذارالحسابي الكمي لمحور الاستقةلية ك

لية فذي اتخذاذ القذرارات نه لا زالت هناك الكثير من القيود عمذخ الاسذتقةأ إلخوهذا ما يشير  ،منخفضة

عذذذدم وجذذذود ديمقراطيذذذذة حقيقيذذذة فذذذي النظذذذذام  إلذذذخوهذذذذا يعذذذذود  ،الفمسذذذطينية الذذذذدخل ضذذذريبةفذذذي دوائذذذر 

لذذدت الذذذرئيس  الإداريذذذةوعذذدم وجذذذود ثقافذذة الديمقراطيذذة  ،هذذذا مذذن جهذذذة ،الاجتمذذاعي والسياسذذي السذذذائد

وهذذذل  ،وهذذذا يتوافذذق مذذ  الكثيذذر مذذن الأنظمذذة العربيذذة وأنظمذذة الذذدول الناميذذة بشذذكل كبيذذر ،والمذذرؤوس

                                                             
(

1
  .، مرجع سابق(2004)الهنيني ، ايمان ( 



 

94 

 

( 0440،العمووو ودرغذذام )النتذائج تتفذذق مذذ  دراسذة 
)1( 

لذذه أهميذذة  والأمنذي أن الاسذذتقرار السياسذذي علوو 

 .والاستقةليةفعيل المساءلة والشفافية كبيرة في ت

 الفرضية الفرعية الرابرة من الفرضية الرئيسية الأولى

 .الحوكمةلا تحقق دائرة ضريبة الدخل الفمسطينية معيار المساءلة من معايير 
 :المساءلة ف  دوائر الضريبة  -4

 .المساءلة  ف  دوائر ضريبة الدخل الفمسطينية مريار عن الرينة لإجابات أفراد المريارية والنحرافات الحسابية المتوسطات ( 16)الجدول    

 الدرجة  النحراف المرياري الوسط الحساب  الفقرة  الرقم  

بشكل منتظم وحسب مقتضيات  الإدارةتعقد اجتماعات  ..0
 .القانون والموائح والتعميمات

 متوسطة 4600 0600

هناك لجان مراقبة وتفتيش من خارج دائرة ضريبة الدخل  ..0
مهمتها التنكد من حسن سير الأعمال حسب السياسة 

 .العامة لدائرة ضريبة الدخل

 متوسطة ..06 0604

أية مخالفات  لة الأشخاص المسؤولين عن وجوديتم مساء ..0
دارية  .قانونية وا 

 متوسطة .460 .064

 متوسطة  5482 3.1441 الدرجة الكمية 

 حصذذمت هذذذل الفقذذرة عمذذخ حيذذث بعقذذد اجتماعذذات بشذذكل منذذتظم فيمذذا يتعمذذق بذذالفقرة الخاصذذةو 

وعقذذذد هذذذذل الاجتماعذذذات يسذذذاعد بشذذذكل كبيذذذر عمذذذخ  ،وبدرجذذذة متوسذذذطة (3424)وسذذذط حسذذذابي  أعمذذذخ

عمذذل تحذذديث لهذذذل القذذوانين مذذن  أيتفعيذذل القذذوانين والمحافظذذة عمذذخ الالتذذزام بهذذا مذذن قبذذل المذذوظفين، 

مذذن خذذارج الذذدائرة، فقذذد حصذذمت  وفذذي الفقذذرة الخاصذذة بتذذوفر لجذذان مراقبذذة خذذةل الاجتماعذذات الدوريذذة،

حوكمذذذة بمثابذذذة توسذذذطة، حيذذذث ت عتبذذذر هذذذذل المجذذذان وبدرجذذذة م( 3.1)هذذذذل الفقذذذرة عمذذذخ وسذذذط حسذذذابي 

 أيفيمذذذذا يتعمذذذذق بمسذذذذاءلة الأشذذذذخاص عذذذذن  وأخيذذذذرا   ،الداخميذذذذة الحوكمذذذذةخارجيذذذذة تسذذذذاعد فذذذذي تحقيذذذذق 

                                                             
1

 ، مرجع سابق(2009)درغام والعمور  
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والقيذذام بهذذذل  ،وبدرجذة متوسذذطة (3458) تجذاوزات قانونيذذة فقذذد حصذمت هذذذل الفقذذرة عمذخ وسذذط حسذذابي

ن المسذاءلة هذي الحذافز الفعمذي أ أي ،المساءلة من شننها أن تساعد فذي شذعور المذوظفين بالمسذؤولية

فقذذد كذذان الوسذذذط  معيذذارمذذا الوسذذط الحسذذابي الكمذذي  لفقذذرات هذذذا اللتحقيذذق المسذذؤولية فذذي العمذذل ، وأ

 إلذخ الضذريبة لذم ترتذق   سذاءلة فذي دوائذرمن الأ إلخوهذا ما يشير  ،وبدرجة متوسطة (3414)الحسابي 

مذذا يسذذمخ بالثقافذذة المؤسسذذية والتذذي تكفذذل مسذذاءلة قانونيذذة لكذذل مذذن يخذذالف القذذوانين والأنظمذذة مهمذذا 

 إلذذخ (1)(0404،الطراونذذة والعضذذايمة )، وهذذذل النتذذائج اتفقذذت مذذ  دراسذذة كانذذت مرتبتذذه ومركذذزل الإداري

فذي مؤسسذات القطذاع  وخصوصا   ان الشفافية والمساءلة لا زال تطبيقها في الكثير من الدول متوسطا  

أن درجذذة تطبيذق المسذذاءلة فذي بمذذديات الضذذفة  (2)(2008، الذذداعور )واتفقذذت كذذلك مذذ  دراسذة  .العذام

 .الغربية كانت متوسطة 

 الفرضية الفرعية الخامسة من الفرضية الرئيسية الأولى

 .الحوكمةلا تحقق دائرة ضريبة الدخل الفمسطينية معيار المسؤولية من معايير 

 :المسؤولية ف  دوائر الضريبة  -5
 .المسؤولية  ف  دوائر ضريبة الدخل الفمسطينية مريار عن الرينة لإجابات أفراد المريارية والنحرافات الحسابية المتوسطات ( 17)الجدول 

 الفقرة الرقم
الوسط 
 الحساب 

النحراف 
 المرياري

 الدرجة

 متوسطة  0600 06.0 . هناك سياسة واضحة لمتابعة إقرارات المكمفين وتدقيقها .00
 متوسطة  4600 .060 .تمتزم دائرة ضريبة الدخل بالإرشادات العامة المقدمة لها من قبل وزارة المالية .04
والتي من شننها الإضرار يتم إلغاء القرارات التي تتخذ بشكل خاطئ  .00

 .بالمصمحة العامة
 متوسطة  4600 ..06

تعتقد أن إدارة دائرة الضريبة ذ وخةل فترة الخمس سنوات الماضية ذ قد حصموا  .00
 . عمخ امتيازات وتسهيةت خاصة

 متوسطة .060 0604

 متوسطة  5469 3.0608 الدرجة الكمية 
                                                             

(
1

 .، مرجع سابق( 2010)الطراونة ، العضايلة (  

(
2

 112، مرجع سابق، (2008)الداعور، إسلام (  
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فقذد حصذمت  ،قذرارات المكمفذين وتذدقيقهاإلتي تتعمق بوجود سياسذة واضذحة لمتابعذة ا في الفقرة

ومذ  ذلذك لابذد  لذدائرة ضذريبة الذدخل الفمسذطينية  ،وبدرجذة متوسذطة (3451)وسذط حسذابي  أعمخ عمخ

يذرادات ميذل مذن التهذرب الضذريبي وزيذادة الإوذلذك لمتق ،هذل السياسات وتفعيمها بشكل أكبذر تطويرمن 

مذذذا الفقذذذرة الخاصذذذة بذذذالتزام دائذذذرة الضذذريبة بالإرشذذذادات العامذذذة المقدمذذذة لهذذذا مذذذن قبذذذل وزارة أ الضذذريبية،

ومذذذن هنذذذا يجذذذب تفعيذذذل  ،درجذذذة متوسذذذطة كذذذذلكوب (3445)الماليذذذة فقذذذد حصذذذمت عمذذذخ وسذذذط حسذذذابي 

 الفاعذذذل داءبشذذذكل أكبذذذر لتحقيذذذق درجذذذات أعمذذذخ مذذذن الأ مذذذوظفين فذذذي دائذذذرة ضذذذريبة الذذذدخلمسذذذاءلة ال

نها الإضذذرار خذذذ بشذذكل خذذاطئ والتذذي مذذن شذذنت  التذذي ت   الفقذذرة الخاصذذة بإلغذذاء القذذراراتوفذذي  والمتميذذز،

فقذذذد  ، وأخيذذذرا  وبدرجذذذة متوسذذذطة( 2486)بالمصذذذمحة العامذذذة فقذذذد حصذذذمت كذذذذلك عمذذذخ وسذذذط حسذذذابي 

وسذذط  قذذلخاصذذة عمذذخ أ بحصذذول دوائذذر الضذذريبة عمذذخ امتيذذازات وتسذذهيةت حصذذمت الفقذذرة المتعمقذذة

 (3456)مذذا الوسذذط الحسذذابي الكمذذي لفقذذرات هذذذا المحذذور فقذذد بمذذ  وأ ،طةوبدرجذذة متوسذذ (244) حسذذابي

لا زال تطبيقذذه  الذذذي الحوكمذذة معذذاييرالمسذذؤولية كنحذذد  معيذذار إلذذخوهذذذا مذذا يشذذير  ،وبدرجذذة متوسذذطة

ن دوائذذر الضذذريبة فذذي الأراضذذي الفمسذذطينية عذذن ذلذذك فذذإ يواجذذه الكثيذذر مذذن العقبذذات والمشذذاكل عوضذذا  

ن تسذاعد فذي تطبيذق المسذؤولية مذن شذننها أالتذي  الإداريذةوينقصها الكثير من الآليذات  ،حديثة المنشن

(  0440،الهنينذذذذي )واتفقذذذذت هذذذذذل النتذذذذائج مذذذذ  دراسذذذذة  .بشذذذذكل يعمذذذذل عمذذذذخ تحقيذذذذق المصذذذذمحة العامذذذذة
تعمذذل المؤسسذذة  فاعمذذة  حوكمذذة إلذذخالوصذذول   إلذذخعمذذخ أن تطبيذذق المسذذؤولية بشذذكل دقيذذق يذذؤدي (1)

 .من خةلها عمخ تحقيق أهدافها بشكل مناسب

 الفرضية الفرعية السادسة من الفرضية الرئيسية الأولى

 .الحوكمةلا تحقق دائرة ضريبة الدخل الفمسطينية معيار العدالة من معايير 
                                                             

(
1

  .، مرجع سابق(2004)الهنيني، إيمان ( 
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 : الردالة ف  دوائر الضريبة  -6

 .الردالة  ف  دوائر ضريبة الدخل الفمسطينية مريارعن  الرينة لإجابات أفراد المريارية والنحرافات الحسابية المتوسطات :( 18)الجدول    

بمذذذ  الوسذذذط الحسذذذابي لمفقذذذرة الخاصذذذة باتخذذذاذ دائذذذرة الضذذذريبة قذذذرارات كفيمذذذة بحمايذذذة مصذذذالحة 

والتذذذي بذذذدورها  ،نها زيذذذادة درجذذذة الشذذذفافية، وهذذذذل القذذذرارات مذذذن شذذذنوبدرجذذذة متوسذذذطة (3424)المكمفذذذين 

لإدارة العميذذا كونهذذا لذذ نالمذذوظفي بنظذذرالفقذذرة التذذي تتعمذذق  حصذذمت وكذذذلك ،الحوكمذذةتسذاعد فذذي تطبيذذق 

وهذذا مذن  ،وبدرجذة متوسذطة (2483)حسذابي وسط المتميز والعادل لمدائرة عمخ  داءتحاول ضمان الأ

 ،التي تساعد في عمميات الفهم المتبذادل بذين العذاممين فذي الذدائرة الإدارية  الديمقراطية شج  شننه أن ي  

مذا الفقذرة الخاصذة بذان لجنذة شذؤون المذوظفين وبالتالي تحقيق مستويات أعمخ مذن الكفذاءة والفاعميذة، أ

فقذذذد بمذذذ  وسذذذطها الحسذذذابي  الذذذدخل الفمسذذذطينية ضذذذريبة إدارةالمذذذوظفين داخذذذل  أداءتعمذذذل عمذذذخ تقيذذذيم 

كثذذذر دقذذذة ومعرفذذذة المذذذوظفين بشذذذكل أ أداءوهذذذذل المجنذذذة تسذذذاعد فذذذي فهذذذم  ،وبدرجذذذة منخفضذذذة (1494)

مذا الوسذذط الحسذابي الكمذذي وأ ،بشذذكل أفضذل ةالحوكمذتحقيذذق  كيفيذة إلذخالوصذذول وبالتذالي  ،بتوجهذاتهم

ن محذذذور العدالذذذة فذذذي دوائذذذر أ إلذذذخوهذذذذا مذذذا يشذذذير  ،وبدرجذذذة متوسذذذطة (2467)فقذذذد بمذذذ   معيذذذارلهذذذذا ال

بعذض المشذاكل الروتينيذة والفنيذة التذي تحذول دون تطبيذق  إلذخوهذا عائذد  ،الضريبة لا زال قيد البحث

الوسييييييييييييييط  الفقرة  الرقم  
 الحساب 

النحييييراف 
 المرياري

 الدرجة 

تتخذذذذ إدارة دائذذذرة ضذذذريبة الذذذدخل قذذذرارات كفيمذذذه بحمايذذذة مصذذذالح  .00
 .المكمفين

 متوسطة  .064 0600

موظفيهذذا عمذذخ أنهذذا تحذذاول ضذذمان  مذذنيذذتم النظذذر لذذلإدارة العميذذا  .00
 .المتميز والعادل لمدائرة داءالأ

 متوسطة  .460 06.0

المذذوظفين داخذذل  أداءتعمذذل لجنذذة شذذؤون المذذوظفين عمذذخ تقيذذيم  ..0
 .إدارة الضريبة

 منخفضة  .060 0600

 متوسطة  5475 2.6757 الدرجة الكمية 
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يمزمهذا نظذام  دائذرة ضذريبة الذدخلن العدالة فذي إومن جهة ثانية ف ،هذا من جهة ،القوانين بشكل كبير

و مذه حذزب أوبنظذام إداري يحك مذن جهذة، اقتصادي مستقر وليس اقتصاد مقيد بذالاحتةل الإسذرائيمي

حيذذذث أشذذذارت ألذذذخ أن  (1)(2008الذذذداعور، )واتفقذذذت هذذذذل النتذذذائج مذذذ  دراسذذذة . مذذذن جهذذذة ثانيذذذة حركذذة

 .لمساواة في بمديات الضفة الغربية كانت متوسطةدرجة تطبيق معيار العدالة وا

 الفرضية الفرعية السابرة من الفرضية الرئيسية الأولى

 .الحوكمةلا تحقق دائرة ضريبة الدخل الفمسطينية معيار الوعي الاجتماعي من معايير 
 :الوع  الجتماع  -7

ف  دوائر ضريبة  مريار الوع  الجتماع  عن الرينة أفرادلإجابات  المريارية والنحرافات الحسابية المتوسطات ( 19)الجدول 
 .الدخل الفمسطينية

الوسط  الفقرة الر قم
 الحساب 

النحراف 
 الدرجة المرياري

تقوم دائرة ضريبة الدخل الفمسطينية بتوعيذة موظفيهذا حذول مفهذوم  ..0
 .وأهم الأسس التي تستند إليها الحوكمة

 متوسطة  46.0 0640

وأهميذذة  الحوكمذةتعقذد دائذرة الضذريبة نذدوات وورشذات عمذل حذول  ..0
 .تطبيقها في الدوائر الحكومية

 متوسطة  0600 0644

كافذذة  الإلكترونذذيتعذذرض دائذذرة ضذذريبة الذذدخل مذذن خذذةل موقعهذذا  ..0
 .المعمومات التي يحتاجها المكمف عن الضريبة

 متوسطة  0600 06.0

 متوسطة  5475 2.9459 الدرجة الكمية 

 ضذذريبةدائذذرة  نوسذط الحسذذابي لمفقذرة التذذي تتضذذمن بذنن الأ إلذذخأظهذرت نتذذائج التحميذل أعذذةل 

 ،وبدرجذذذة متوسذذذطة (3452)قذذذد بمذذذ   الحوكمذذذةيذذذة موظفيهذذذا حذذذول مفهذذوم الفمسذذذطينية تقذذذوم بتوع الذذدخل

وأهميذذة تطبيقهذذا فذذي الذذدوائر الحكوميذذة قذذد  الحوكمذذةوالفقذذرة الخاصذذة بعقذذد نذذدوات وورشذذات عمذذل حذذول 

 الذذدخل ضذذريبةة بعذذرض دائذذرة والفقذذرة الخاصذذ ،وبدرجذذة متوسذذطة كذذذلك (3455)بمذذ  الوسذذط الحسذذابي 

 ،وبدرجذذة متوسذذطة كذذذلك (248(1  نترنذذت قذذد بمذذلخاصذذة بذذالمكمف عمذذخ موقعهذذا عمذذخ الإالمعمومذذات ا
                                                             

(
1

 112، مرجع سابق، ص  (2008)الداعور، إسلام ( 
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جتمذذاعي فذذذي دوائذذر الضذذذريبة فذذي الضذذذفة الذذذوعي الالمعيذذار وقذذد بمذذذ  الوسذذط الحسذذذابي الكمذذي لفقذذذرات 

ن نسبة الذوعي الاجتمذاعي فذي دوائذر الضذريبة أ إلخوهذا ما يشير  ،وبدرجة متوسطة( 2494)الغربية 

بشذذكل  الحوكمذذةن تسذذاعد فذذي تطبيذذق مبذذادئ نها ألكثيذذر مذذن العوامذذل التذذي مذذن شذذنلا زالذذت ينقصذذها ا

 الحوكمذةمفهذوم ، فمذوظفي دوائذر ضذريبة الذدخل يذدركون كبير وخاصة في الدوائر المالية والضذريبية 

التذذي يعيشذذونها تفتقذذد الشذذفافية  والاقتصذذاديةوأهميذذة تطبيقهذذا ولكذذن طبيعذذة البيئذذة والظذذروف السياسذذية 

 .والنزاهة والعدالة والشعور بالمسؤولية

 الفرضية الفرعية الثامنة من الفرضية الرئيسية الأولى

 .الحوكمةلا تحقق دائرة ضريبة الدخل الفمسطينية معيار النزاهة من معايير 

 :النزاهة - 8

 .ف  دوائر ضريبة الدخل الفمسطينية مريار النزاهةعن  الرينة لإجابات أفراد المريارية والنحرافات الحسابية المتوسطات ( 22)الجدول      

الوسط  الفقرة الرقم
 الحساب 

النحراف 
 المرياري

 الدرجة

 متوسطة  0640 .060  .تستعين دائرة ضريبة الدخل الفمسطينية بمجنة التدقيق الخارجي .04

تسذذذذذتعين دائذذذذذرة ضذذذذذريبة الذذذذذدخل الفمسذذذذذطينية بالاستشذذذذذاريين غيذذذذذر  ..0
 .التنفيذيين لاتخاذ القرارات

 متوسطة  0640 06.0

التذذذدقيق الذذذداخمي تسذذتعين دائذذذرة ضذذذريبة الذذذدخل الفمسذذذطينية بمجنذذذة  .00
 .كمفينلتدقيق إقرارات الم

 متوسطة  06.0 06.0

 متوسطة  5484 249735 الدرجة الكمية 

أظهذذذرت نتذذذائج التحميذذذل أعذذذةل أن الفقذذذرة الخاصذذذة باسذذذتعانة دائذذذرة ضذذذريبة الذذذدخل الفمسذذذطينية 

وهذذا مذا يشذير  ،(.060)بمجنة التدقيق الخارجي تبين أن هذل الفقرة حصمت عمذخ أعمذخ وسذط حسذابي

فذذي ، الحوكمذةمسذذتويات عاليذة مذذن  إلذختسذذاعد فذي الوصذذول أن الاسذذتعانة بمجنذة تذذدقيق خارجيذة  إلذخ

بدرجذة متوسذطة،  (06.0)الاستعانة بالاستشاريين غير التنفيذيين حصل عمخ وسذط حسذابي  أن حين
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الإيجذابي عمذخ تحقيذق ومن شذنن ذلذك تطذوير عمذل الذدائرة وبذذل كذل مذا يحقذق القذرارات ذات المذردود 

ذا الاسذتعانة بمجنذة تذدقيق داخمذي فقذد حصذمت عمذخ وسذط حسذابي  العدالة في فرض ضريبة الدخل، أم 

ولكنهذا لا تسذاعد عمذخ تحقيذق الحاكميذة بشذكل مباشذر ودقيذق كذون ، (06.0)وقيمته  بدرجة متوسطة 

 والأجنذدة الذاتيذة،لجنة التدقيق الداخمي ممكن اختراقها من قبل بعذض الأشذخاص أصذحاب المصذالح 

فذذي الضذذفة الغربيذذة  الذذدخل فذذي دوائذذر ضذذريبة لوسذذط الحسذذابي الكمذذي لفقذذرات معيذذار النزاهذذةوقذذد بمذذ  ا

 معذايير ن هنذاك توجذه نحذو تطبيذق النزاهذة كنحذدتعني أل النتائج في وهذ ،وبدرجة متوسطة( 24973)

لمذا لذذلك مذن أهميذة كبيذرة فذي تفعيذل الكفذاءة والفاعميذذة  ة فذي دوائذر ضذريبة الذدخل الفمسذطينيةالحاكميذ

 .بشكل كبير

 تحميل القسم الثالث لفقرات الستبانة الموجهة للإدارة الرميا -

دارة الرميا  فقرات الستبانة الموجهة للإ عن الرينة لإجابات أفراد المريارية والنحرافات الحسابية المتوسطات ( 21)الجدول 
 .الدخل الفمسطينيةف  دوائر ضريبة 

 الوسط الفقرة الرقم
 الحساب 

النحراف 
 الدرجة المرياري

قامذذذذت دائذذذذرة ضذذذذريبة الذذذذدخل خذذذذةل الخمذذذذس سذذذذنوات الماضذذذذية بتحقيذذذذق  0
مستويات نقدية جيذدة مذن خذةل مسذتويات عاليذة مذن التحصذيل الضذريبي 

-لكشذوفات ومقارنتهذاإلذخ ايرجخ الإجابة عن السذؤال مذن خذةل الرجذوع -
 .(معيار مسؤوليةتحت .)

 مرتفعة  46.0 06.0

تقوم الإدارة العميا بإلغذاء القذرارات الإداريذة التذي تتخذذ بشذكل خذاطئ والتذي  0
 .(تحت معيار المسؤولية. )من شننها الإضرار بالمصمحة العامة

 متوسطة  ..46 0600

يسذذذتطي  المراقبذذذون عمذذذخ أداء دائذذذرة ضذذذريبة الذذذدخل الفمسذذذطينية الحصذذذول  0
تحذذت . )المعمومذذات التذذي يحتاجونهذذا مذذن الإدارة العميذذا مباشذذرة عمذذخ كافذذة

 .(معيار الإفصاح والشفافية

 متوسطة  ..46 .060

تمتزم الإدارة العميا بالأعمال الأساسية المحددة ضمن الأهداف العامة  0
 .(النظام والترتيبتحت معيار . )لمدائرة

 متوسطة  46.0 .060

 متوسطة  5437 3439 الدرجة الكمية 
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ضذذذريبة  تحصذذذيل العميذذذا حذذذول الإدارةمذذذوظفي جابذذذات ن إأ إلذذذخأشذذذارت نتذذذائج التحميذذذل أعذذذةل 

وسذذذط حسذذذابي  إلذذذخشذذذارات النتذذذائج ، فقذذذد أمسذذذتويات عاليذذذة مذذذن العوائذذذد الضذذذريبية الفمسذذذطينية الذذذدخل

وزارة  موقذ   رقذام والبيانذات التذي تذم الحصذول عميهذا مذن، وهذذا يتوافذق مذ  الأوبدرجة مرتفعة (3483)

 .لمالية حول العائدات الضريبةا

تخذذ بشذكل خذاطئ، والتذي مذذن التذي ت   الإداريذةالقذذرارات  بإلغذاء الإدارةقيذام  أمذا فيمذا يتعمذق فذي

وبدرجذة (  3441) قيمتذه ظهذرت النتذائج بوجذود وسذط حسذابيأفقذد  ،ضرار بالمصذمحة العامذةنها الإشن

فذي الكثيذر مذن  التذي تتخذذ بشذكل خذاطئ تمذر   الإداريذةلغاء القذرارات إلخ أن إوهذا ما يشير  ،متوسطة

 .الإدارةالمراحل والتعقيدات وخاصة في المستويات العميا من 

دائرة ضريبة الدخل الفمسذطينية الحصذول عمذخ  أداءما فيما يتعمق باستطاعة المراقبون عمخ أ

ن إلذذذخ أائج التحميذذذل ظهذذذرت نتذذذشذذذرة ، حيذذذث أالعميذذذا مبا الإدارةكافذذذة المعمومذذذات التذذذي يحتاجونهذذذا مذذذن 

والشذذفافية فذذي  الإفصذذاحن بذذن وهذذذا مذذا يعطذذي انطباعذذا   ،وبدرجذذة متوسذذطة ( 3416) الوسذذط الحسذذابي 

الذذذذداعور، )لا زال قيذذذذد البحذذذذث، واتفقذذذذت هذذذذذل النتيجذذذذة مذذذذ  دراسذذذذة  الذذذذدخل الفمسذذذذطينية بةدوائذذذذر ضذذذذري

لضذفة الغربيذذة كانذذت حيذث أظهذذرت دراسذذته أن درجذة تطبيذذق معيذذار الشذفافية فذذي بمذذديات ا (1)( 2008

 .متوسطة

الأعمذذال الأساسذذية المحذذددة ضذذمن الأهذذداف العامذذة العميذذا ب الإدارةفيمذذا يتعمذذق بذذالتزام  وأخيذذرا  

وهذذذذا انعكذذذاس  ،وبدرجذذذة متوسذذذطة ( 3416) قيمتذذذه ن الوسذذذط الحسذذذابي لمذذذدائرة فقذذذد أظهذذذرت النتذذذائج أ

الفمسذطينية مذن مسذتويات متوسذطة مذن فذي منذاطق السذمطة الذدخل ة طبيعي لما تقذوم بذه دوائذر ضذريب

 .داءالأ
                                                             

(
1

 .112، مرجع سابق، ص (2008)  الداعور، إسلام( 
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وبدرجذذة متوسذذطة وهذذذا مذذا يشذذير  (3439) إلذذخشذذارت قيمتذذه مذذا الوسذذط الحسذذابي الكمذذي فقذذد أأ

والشذذذفافية والنظذذذام والترتيذذذب يكذذذون بدرجذذذة  الإفصذذذاحالعميذذذا لمبذذذدأ المسذذذؤولية و  الإدارةن تطبيذذذق أ إلذذذخ

الذذدخل الفمسذذطينية لا يوجذذد  ضذذريبةا فذذي دوائذذر العميذذ الإدارةن ، وهذذذا مذذا يعتبذذر دليذذل عمذذخ أمتوسذذطة

وتبنذذي أسذذاليب حاكميذذه مؤسسذذية قذذادرة عمذذخ  ،وقذذوي يجعمهذذا تبذذادر فذذي التغييذذر فاعذذلدارة لذذديها نمذذط إ

 .الرشيدة الإدارةتحقيق أهداف مستويات عالية من 

 

 :لمبحث السؤال الثان 

ونشير ثقافية الشييفافية والإفصياح في  اليدوائر الحكوميية في  زيييادة  الحوكميةدور زييادة اليوع  ب ميا

 كفاءة وفاعمية الأداء ودعم الشفافية؟

 :الفرضية الرئيسية الثانية

H0 :فيي  دائييرة ضييريبة الييدخل  الحوكمييةمرييايير  بييين تطبيييق ل توجييد علاقيية دات دلليية إحصييائية

 .داءالأمصفوفة  وبينالفمسطينية 

 

هل يوجد هناك علاقة ارتبياط دات دللية  :الأولى من الفرضية الرئيسية الثانيةلفرضية  الفرعية ا-

 :والفاعمية ف  دوائر الضريبة الفمسطينية الحوكمةإحصائية بين 

حيذث  ،الحوكمذة معذاييريذة و ن هنذاك عةقذة ارتباطيذه بذين الفاعمتشير نتائج ارتباط بيرسون بن

،  (0...)قذذل مذذن عنذذد مسذذتوت معنويذذة أ إحصذذائيا  دال هذذذا و  (8.0..)ن معامذذل الارتبذذاط قذذد بمذذ  أ

والفاعميذذة فذذي الذذدوائر الماليذذة وخاصذذة  لمحوكمذذةالمختمفذذة  معذذاييرقذذوة العةقذذة بذذين ال إلذذخوهذذذا يشذذير 
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فذذذي دوائذذذر ضذذذريبة الذذذدخل  الحوكمذذذة، فكممذذذا زادت درجذذذة تطبيذذذق معذذذايير ضذذذريبة الذذذدخل الفمسذذذطينية

 .أدائها فاعميةالفمسطينية، كمما زادت 

، وهذذذل القيمذذة تتمتذذ  بدرجذذة متوسذذطة ،(6.82)مذا الوسذذط الحسذذابي لمفاعميذذة فقذذد بمذذ   قيمتذذه أ

وهذذا يشذير إلذخ  ،وهي كذذلك قيمذة متوسذطة (2..6)الحاكمية  معاييروكذلك الوسط الحسابي الكمي ل

 .في دوائر ضريبة الدخل الفمسطينية الحوكمةالقوي بين الفاعمية ومعايير  الارتباط

 

هل يوجيد هنياك علاقية ارتبياط دات دللية : الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية الثانيةلفرضية ا-

 .والكفاءة المالية ف  دوائر الضريبة الفمسطينية الحوكمةإحصائية بين 

 لحوكمذذةا معذذاييرن هنذذاك عةقذذة ارتباطيذذه بذذين الكفذذاءة و أ إلذذخأظهذذرت نتذذائج ارتبذذاط بيرسذذون 

عنذد مسذتوت معنويذة  وهذذا دال إحصذائيا   ،(20..)معامذل الارتبذاط قذد بمذ   أن إلخفقد أشارت النتائج 

مذذذ  الكفذذاءة الماليذذذة فذذذي  ا  قويذذذ ا  ارتباطذذ الحوكمذذذة معذذذاييرأن ل إلذذخوهذذذا بذذذدورل يشذذذير  (0...)قذذل مذذذن أ

في دوائذر ضذريبة الذدخل  الحوكمةفكمما زادت درجة تطبيق معايير  .الفمسطينية  الدخل ةضريبدوائر 

 .، كمما زادت كفاءة أدائهاالفمسطينية 

شذذارت ، وكذذذلك أوهذذذل قيمذذة متوسذذطة (6.80) إلذذخالكفذذاءة الماليذذة  معذذاييرويشذذير الوسذذط الحسذذابي ل

وهذذا مذا يؤكذد  ،وهذي كذذلك قيمذة متوسذطة (2..6)ككذل  الحوكمذة معذايير إلذخقيمة الوسذط الحسذابي 

 .الحوكمةعمخ قوة العةقة الإرتباطية بين الكفاءة و 

 

 :الرئيسية الثالثةالفرضية 

H0 :بيين تطبييق  (3.5.)و يسياوي ألفيا أقيل مين أدات دللة احصائية عند مستوى   لتوجد علاقة
 .ككل الحوكمةمع مرايير  الحوكمةكل مريار من مرايير 
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 ضريبة الدخل الفمسطينيةف  دوائر  لمحوكمةالمختمفة  مراييرمصفوفة الرلاقة بين ال( 22)الجدول 

 النزاهة
الوووووووووووو ي 

 الاجتما ي
 الاستقلالية المساءلة المسؤولية العدالة

 الإفصووووا 

 والشفافية

النظووووووووووووووووووا  

 والترتيب
 

..60 ..6. ..00 ..08 ..02 ..02 ..00** 
 

معامووووووووووووووو  

 الا تباط
النظوووووووووووووووا  

 والترتيب
 المعنوية .... .0... 0.... 6.... 0... .0.. 00..

..000 ..06 ..00 ..00 ..00 ..00 
 

..00 
معامووووووووووووووو  

 الا تباط
 الإفصوووووووووا 

 والشفافية
 المعنوية .... 00... 8.... 06... 08... 00.. 00...

..20 ...0 ..2. ..02 ..00 
 

..00 ..02* 
معامووووووووووووووو  

 الاستقلالية الا تباط

 المعنوية .0... 00... 0.... 6.... .... 0... ....

..0. -..60 ..00 ..0. 
 

..002 ..00 ..02** 
معامووووووووووووووو  

 المساءلة الا تباط

 المعنوية 0.... 8.... 0.... 0.... .... 02.. 06...

..02 ..080 ..00 
 

..0. ..02 ..00 ..08 
معامووووووووووووووو  

 المسؤولية الا تباط

 المعنوية 6.... 06... 6.... 0.... .... .6.. 6....

..02 ...08 
 

..00 ..00 ..2. ..00 ..00 
معامووووووووووووووو  

 العدالة الا تباط

 المعنوية 0... 08... .... .... .... 200.. .0...

...00 
 

...08 ..080 -..60 ...00 ..06. ..6. 
معامووووووووووووووو  

 الا تباط
الوووووووووووووو ي 

 الاجتما ي
 المعنوية .0.. 00.. 0... 02.. .6.. 200.. 800..

 
...00 ..02 ..02 ..0.. ..200 ..00 ..60 

معامووووووووووووووو  

 النزاهة الا تباط

 المعنوية 00.. 00... .... 06... 6.... .0... 800..

....** ..62 ...6** ...8** ..22** ...0** ..20** ..22** 
معامووووووووووووووو  

 الحاكمية الا تباط

 المعنوية ... .... .... .... .... .... .0.. ....

 

 0...الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية ** 

  0...الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية   * 

ككذل  الحوكمذةلها ارتباط مذ   الحوكمة معاييرن جمي  إلخ أ رتباطالاأظهرت نتائج مصفوفة 

كغيرهذذذا مذذذن  الذذذدخل ضذذذريبة، وهذذذذا واضذذذح بشذذذكل كبيذذذر حيذذذث أن دوائذذذر مذذذا عذذذدا الذذذوعي الاجتمذذذاعي
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والمسذذؤولية  ةالذذوعي الاجتمذذاعي بضذذرورة تذذوفير الشذذفافية والنزاهذذة والعدالذذة والمسذذاوا إلذذخالذدوائر تفتقذذر 

 . والترتيب والمساءلة والنظام

فيمذذذا يتعمذذذق بذذذالوعي الاجتمذذذاعي  البحذذذثفذذذراد عينذذذة ويعذذذود عذذذدم وجذذذود ارتبذذذاط بذذذين إجابذذذات أ

ي لذذيس فذذ ،المؤسسذذات الحكوميذذة رضذذية الاجتماعيذذة التذذي رافقذذت تطذذورإلذذخ عذذدم تذذوفر الأ الحوكمذذةو 

فالبنذذذذاء  ،لذذذذدول الناميذذذذة ومنهذذذذا الذذذذدول العربيذذذذةمنذذذذاطق السذذذذمطة الوطنيذذذذة فحسذذذذب ولكذذذذن فذذذذي أغمذذذذب ا

صةحه يالاجتماع وخاصة فذي المؤسسذات العامذة،  الموظفينثر كبير عمخ تطور الوعي لدت له أ وا 

تعتمذد عمذخ تحقيذق ثقافذة  إلذخوالمسؤولين في المؤسسذات العامذة يفتقذرون  الموظفينفهناك الكثير من 

تحقيذذق وتنفيذذذ  هميذذةجتمذذاعي لذذدت الكثيذذر مذذن المذذوظفين بنلذذوعي الاوا غيذذاب المصذذمحة العامذذة أولا، ف

ن م بنعمالهذذذا بصذذذورة كافيذذذة ، ولا شذذذك أعذذذدم قذذذدرة المؤسسذذذة عمذذذخ القيذذذا إلذذذخيذذذؤدي  الحوكمذذذة معذذذايير

 بتحقيذذذذق مسذذذذذتويات عاليذذذذذة مذذذذذن الشذذذذفافية والنزاهذذذذذة والعدالذذذذذة والمسذذذذذؤوليةيسذذذذذاعد الذذذذوعي الاجتمذذذذذاعي 

مقراطذذي يذذؤمن هذذل هذذو نمذذط دي ،ة الذذنمط السياسذذي السذذائدلي ذذالإفصذذاح كذذل ذلذذك مذذرتبط بآوالمسذذاءلة و 

م هذو نمذط سياسذذي تحكمذه مذا يسذمخ بالذذدكتاتوريات ة السياسذية والانتقذذاد والمسذاءلة، أبالحريذة والتعدديذ

ن كذذان ذلذذك يصذذب ، حتذذخ وا  وانفذذراد الحذذزب الحذذاكم بالنشذذاط الاقتصذذادي ريذة التذذي لا تقبذذل الانتقذذادالثو 

فذذذي  المذذذوظفين دتن عمميذذذة غذذذرس وعذذذي اجتمذذذاعي لذذذصذذذالحها، ومذذذن هنذذذا يمكذذذن التنكيذذذد عمذذذخ أفذذذي 

إلذذخ أهذذداف المؤسسذذة العميذذا يتطمذذب ن تسذذاعد فذذي الوصذذول المؤسسذذات الحكوميذذة والتذذي مذذن شذذننها أ

هذو  الإداريذةجذوهر الديمقراطيذة ة النظام السياسي وآليذات عممذه ، فعادة النظر بشكل جدي في طبيعإ

 .اسببشكل من الحوكمة معاييرالمحاسبة الذاتية داخل المؤسسة وهذا كفيل بتفعيل 

إن غيذذذذذاب الذذذذذوعي الاجتمذذذذذاعي بضذذذذذرورة تفعيذذذذذل القذذذذذوانين والحفذذذذذاظ عميهذذذذذا يعتبذذذذذر المحذذذذذور  

وكفذذاءة المؤسسذذة، وهذذذا مذذا يشذذهدل العذذالم اليذذوم نتيجذذة غيذذاب هذذذا  فاعميذذةفذذي عذذدم تحقيذذق  الأساسذذي
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الذوعي بمذا تتطمبذذه الظذروف الحاليذذة لممؤسسذات فذذالوعي الاجتمذاعي يعتبذذر العمذود الفقذذري الذذي يذذربط 

جميذذ  معذذايير الحاكميذذة المؤسسذذة مذذ  بعضذذها الذذبعض ، مذذن هنذذا تسذذتطي  الباحثذذة القذذول بذذنن غيذذاب 

طمذب فذي دوائذر ضذريبة الذدخل الفمسذطينية يت الحوكمةالارتباط بين معيار الوعي الاجتماعي ومعايير 

تغييذذر الكثيذذر مذذن السياسذذات الإداريذذة والماليذذة لذذدت هذذذل المؤسسذذات والقيذذام بوضذذ  نظذذام أو برتوكذذول 

خاص يمتزم به غالبية الموظفين من الإدارة العميذا حتذخ الذدنيا هذذا مذن جهذة، ومذن جهذة ثانيذة تعميذق 

 .أكمل وجه الفهم لدت موظف دوائر ضريبة الدخل بنهمية الوعي الاجتماعي بالقيام بعممه عمخ

إن مذذذذا تقذذذذوم بذذذذه الكثيذذذذر مذذذذن المؤسسذذذذات الدوليذذذذة والشذذذذركات العالميذذذذة بخصذذذذوص مذذذذا يتعمذذذذق 

تسذذذذاهم بشذذذذكل كبيذذذذر فذذذذي تعميذذذذق الذذذذوعي  إداريذذذذةبالمسذذذذؤولية الاجتماعيذذذذة سذذذذواء أكانذذذذت محاسذذذذبية أو 

، ممذذذذا يسذذذذاعد فذذذذي الوصذذذول إلذذذذخ الأفضذذذذل ، إن مذذذذا حممتذذذذه الكثيذذذذر مذذذذن المذذذذوظفينالاجتمذذذاعي لذذذذدت 

لاقتصذذادية فذذي السذذنوات القميمذذة الماضذذية سذذاهم بشذذكل كبيذذر فذذي زيذذادة المطالبذذات بضذذرورة التغيذذرات ا

 .الوصول إلخ مستويات عالية من الوعي الاجتماعي في المؤسسات الحكومية بشكل كبير
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 الاستنتاجات والتوصيات:الفصل الخامس

 
المبحث الثاني التوصيات و  الاستنتاجات المبحث الأول، ارتأينا تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثين 

 .وآليات تنفيذىا

  الاستنتاجات: المبحث الأول

تتناول الباحثة مجموعة من الاستنتاجات التي توصمت إلييا في ضوء  البحثبعد عرض نتائج 

 .البحثنتائج 

في الضفة الغربية بتطبيق النظام والترتيب  ضريبة الدخل الفمسطينيةفي دوائر  ونالموظفيقوم  -7

وىذا ما أشارت إليو قيمة الوسط الحسابي والذي بمغ  ،بدرجة متوسطة الحوكمةمعايير كأحد 

 وىذا مؤشر عمى أنو لا زالت عممية النظام والترتيب في مؤسسات السمطة تواجو ( .2.3964)

 .الكثير من العقبات والمشاكل الفنية في التطبيق

في دوائر ضريبة الدخل  طبقالإفصاح والشفافية ي   معيار أن تحميل الفرضياتظير نتائج ت   -2

ن ىناك وىذا ما يؤكد عمى أ ،( 3.2432)مقداره بدرجة متوسطة وبوسط حسابي  الفمسطينية

في  الحوكمة، وىذا ما يعكس حداثة بشكل كبير الحوكمة معاييرتقصير في عممية تطبيق 

فصاح وشفافية ما يكون ىناك عممية إ ن نادراً فمسطينية حيث أمؤسسات السمطة الوطنية ال

 .الكثير من العوامل سواء داخمية او خارجية إلىوىذا عائد  ،كافية

ثير يواجو الك ضريبة الدخل الفمسطينيةالاستقلالية في دوائر  معيارن تطبيق أظيرت النتائج أ -3

 ن درجة تطبيقو منخفضةوا   ،(09.1)ت حيث بمغت قيمة الوسط الحسابي من المشاكل والعقبا

لية في اتخاذ القرارات في نو لا زالت ىناك الكثير من القيود عمى الاستقلاأ إلىوىذا عائد  جداً 

عدم وجود ديمقراطية حقيقية في النظام  إلىوىذا يعود  الدخل الفمسطينية، ضريبةدوائر 
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لدى الرئيس  الإداريةوعدم وجود ثقافة الديمقراطية  ،ىذا من جية ،الاجتماعي والسياسي السائد

 .في المؤسسات الفمسطينيةوالمرؤوس 

لا زال  الدخل الفمسطينية المساءلة في دوائر ضريبة معيار ن تطبيقأ إلىكذلك أشارت النتائج  -4

 في تطبيقو، درجة متوسطة إلى (4905)البالغة  في بداياتو حيث أشارت قيمة الوسط الحسابي

ر من الآليات المناسبة الكثي إلىوىذا ما يؤكد عمى أن المساءلة في الدوائر المالية لا زالت تفتقر 

الحالية السياسة لتطبيقيا ، وعممية المساءلة في المؤسسات الفمسطينية صعبة في ظل الظروف 

المساءلة  معياروىذا ما يجعل  الغربية ةنتيجة غياب السمطة والسيادة عمى كامل مناطق الضف

 .مغيب بعض الشيء

وىذه  ،(3.0608)قد بمغت قيمتو  لو ن الوسط الحسابييتعمق بالمسؤولية بينت النتائج أ فيما -5

وتطبيق ، الفمسطينية ضريبة الدخلتطبيق المسؤولية بدرجة متوسطة في دوائر  إلىالقيمة تشير 

وىذا ما تفتقره ىذه  ،ليات عمل تستوعب تطبيقوآ يتطمب أن يكون ىناكالمسؤولية فييا 

نما ىي نيج إداري أالمؤسسات بشكل كبير مب خلاقي يتط  ، والمسؤولية ليست شيء افتراضي وا 

 .ليات العملز أبشكل يعز  بنيو من المسؤول ت  

قد حصل عمى  ضريبة الدخل الفمسطينيةالعدالة في دوائر  معيارن ن أمن خلال النتائج تبي   -6

العدالة لا يزال  معياركذلك أن  ت ظيروىذه النتيجة  ،وبدرجة متوسطة( 2.6757)وسط حسابي 

ن تطبيق بطة ارتباط كبير بالمسؤولية حيث أ، فالعدالة مرتيواجو الكثير من العقبات في التطبيق

سؤولية لدى ومن ىنا يجب التركيز عمى غرس ثقافة الم ،ولا تطبيق المسؤوليةعدالة يتطمب أال

 .الفمسطينية الدخل ضريبة دوائرفي  الموظفين

لييا  الحوكمية معياييرن جميي  أالتيي أظييرت  رتباطمصفوفة الإترى الباحثو أنو وبالرغم من نتيجة  -7

 دوائيير ضييريبة الييدخل إلا أن الإداريييين فييي ، ككييل مييا عييدا الييوعي الاجتميياعي الحوكمييةارتبيياط ميي  
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الييوعي  معيييارن تطبيييق أالبحييث  ت نتييائجوقييد بينيي وأىمييية تطبيقيييا، الحوكمييةيييدركون أبعيياد مفيييوم 

الييدخل الفمسييطينية كييان بدرجيية متوسييطة حيييث بمغييت قيميية الوسييط فييي دوائيير ضييريبة  الاجتميياعي

 (.4..39)الحسابي 

وىيييذه القيمييية  ،(27973)ن الوسيييط الحسيييابي قيييد بمغيييت قيمتيييو بينيييت النتيييائج أ فيميييا يتعميييق بالنزاىييية -8

تعنيي  لنتيجيةوىيذه ا .الفمسيطينيةالدخل تطبيق النزاىة بدرجة متوسطة في دوائر ضريبة  إلىتشير 

لميا ليذلك مين  ضيريبة اليدخلالحاكميية فيي دوائير  معيايير أن ىناك توجو نحو تطبيق النزاىة كأحد

 والحييييد مييين التجيييياوزات المالييييية والإدارييييية أىميييية كبيييييرة فييييي تفعييييل الكفيييياءة والفاعمييييية بشيييكل كبييييير

 .لي زيادة الإيرادات الضريبية والحد من التيرب الضريبيوبالتا

من جية  الحوكمة معاييرأما فيما يتعمق بالعلاقة الإرتباطية بين الفاعمية والكفاءة من جية و  -9

من خلال معامل  ارتباط  قد أكدت النتائج عمى وجود علاقة ارتباطيو دالة إحصائياً و أخرى 

وكذلك أشارت النتائج  ،(19.0) إلى الحوكمةحيث أشار معامل الارتباط بين الكفاءة و  ،بيرسون

وىذه النتائج تؤكد عمى أن تطبيق  ،(19.1) إلى الحوكمةن معامل الارتباط بين الفاعمية و أ إلى

كحزمة  الحوكمة معاييريتطمب تطبيق الدخل الفمسطينية  ة بدوائر ضريالكفاءة والفاعمية في  

 .واحدة

 

 وآليات تنفيذهاالتوصيات  :المبحث الثاني

 :البحثالتوصيات الخاصة ب :أولاا 
 :اعتماداا على النتائج أعلاه توصي الباحثة بما يلي

بأنيا متوسطة ومطبقة بشكل   الحوكمة معاييرل المبحوثين بتصو رات المتعمقة النتائج د لت -7

داء في ز الأبشكل يعز   الحوكمةضرورة التركيز عمى تفعيل مبادئ لذلك يوصى ب ؛جزئي
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وأن تكون إدارات مؤسسات القطاع العام مقتنعة بأىمية  ،المؤسسات الحكومية وخاصة المالية

ىذه القواعد والضوابط مما يساعد عمى تنفيذىا عن طريق جيد متكامل ومخطط لو وشامل 

لتجاوزات داخل المؤسسات المالية يساعد في الحد من ا حوكمةجمي  دوائرىا، فوجود ل

 .ويشج  عمى الالتزام بالقوانين الداخمية في المؤسسة وبالتالي تحسين كفاءة وفاعمية أداءىا 

والكشف عن الذمم المالية لمديري  الداخمية وذلك من خلال تفعيل أنظمة الرقابة والمحاسبة

 .الدوائر الضريبة

في العمميات المالية  الحوكمة معاييرالالتزام بشكل أكبر بتحقيق درجات عالية في تطبيق  -2

يق ىذه المبادئ يساعد والتي من شأنيا زيادة الالتزام بمبادئ الشفافية والنزاىة حيث أن تطب

  .تحقيق أىداف المصمحة العامة في الوصول إلى

لما لذلك من أثر كبير  الحوكمةبمعايير والمسؤولين  الموظفينالعمل الجاد عمى زيادة وعي  -3

توى مقبول مس وزيادة الوصول إلى ف العميا لممؤسسات المالية بشكل كبيرعمى تحقيق الأىدا

ىمية المحاسبة الداخمية، وذلك من خلال عقد الدورات التدريبية من الوعي لدى الموظف بأ

 . وأىمية تطبيقيا في القطاع العام الحوكمةمفيوم حول  ملوالندوات وورشات الع

ز الشفافية بشكل يعز   في الدوائر الحكومية الفمسطينية الحوكمةوض  دليل عممي لتطبيق  -4

 ااحتياجاتي م  ينسجم بشكلو  ،والنزاىة والعدالة والمسؤولية والالتزام الأخلاقي بالوظيفة

والتي تؤمن  ،ا وأنظمتيا و ايجاد البيئة السياسية والاقتصادية المناسبة لتطبيقياوسياساتي

عداد الدولية الممارسات لأفضل قاً وف التشريعات وتطويرسيادة الشفافية ودولة القانون   الأطر وا 

  .وذلك من خلال الاستعانة بخبراء ومستشارين خارجيين  اللازمة والرقابية القانونية
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 :التوصيات الموجهة إلى وزارة المالية  :ثانياا 

أدائييم، ة يعتمد عمييو الموظفيون فيي من قبل وزارة المالي الحوكمةضرورة وض  برتوكول خاص ب -7

وضيييرورة وضييي  الموظيييف المناسيييب فيييي المكيييان المناسيييب والابتعييياد عميييى  الفسييياد والمحسيييوبية 

 .والواسطة والرشوة 

فييي وزارة المالييية لزيييادة مقييدرتيم عمييى التعامييل ميي   المييوظفينزيييادة عييدد الييدورات والتييدريب لييدى  -2

ز الكفاءة والفاعمية ويسياعد فيي تحقييق اليوفرة فيي العائيدات الضيريبية  معايير الحوكمة بشكل يعز 

 .وعدم المساس بالمصمحة العامة 

يييا ميين إرسيياء قواعييد الحكييم لمييا ل الحوكمييةىمييية لتركيييز عمييى زيييادة وعييي المييوظفين بأضييرورة ا -3

اف عميى تطبييق الرشيد والعمل عمى تشكيل ىيئة مستقمة من الخبراء والمستشيارين ميمتييا الإشير 

الحوكمة في القطياع العيام الفمسيطيني، فينن انتصيار المشيروع اليوطني الفمسيطيني فيي الاسيتقلال 

والوصول إلى الدولة يكيون عبير تحقييق شيفافية ونزاىية فيي اليدوائر الماليية يينعكس بشيفافية عميى 

 .نيالمستوى السياسي يؤدي إلى تقوية المركز السياسي لصان  القرار السياسي الفمسطي

 

 :التوصيات الخاصة بالباحثين مستقبلا :اا لثثا

عييام وخاصيية فييي العديييد ميين الييدول الأوروبييية فييي القطيياع ال الحوكمييةليييات ضييرورة مراجعيية آ -7

سييبانيا والبرتغييال، لمييا ق فييي اليونييان وا  يطبييخييذ   فييي ظييل الأزميية المالييية الحالييية وخاصيية مييا أ

فيي القطياع العيام  الحوكميةىميية إليى أة تسياعد البياحثين فيي الوصيول لذلك من خمفية معرفيي

 .لييا صندوق النقد الدولي مؤخراً والذي أشار إ
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عيين طريييق  الحوكمييةظيييار دور النظييام السياسييي فييي تحقيييق مسييتويات ميين العمييل الجيياد بن -2

المشياركة والتعدديية  يية وترسييم مبيدأالمزيد من الممارسية الديمقراطيية فيي المؤسسيات الحكوم

 .نافساً في الحفاظ عمى المصمحة العامةالسياسية والتي تحقق ت

ي ىمييية الييوعي الاجتميياعي فييرورة العمييل عمييى صييياغة دليييل يوضيي  أمطالبيية البيياحثين بضيي -3

 .ليات تطبيقو في القطاع العام وخاصة في الدول النامية متضمنا آ الحوكمة معايير تنفيذ
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ـــع والمصادر ــــ الـمــراجــ

 

 المراجع العربية: أولا

 :القران الكريم

 .114-113الاية  ،القرآن الكريم، سورة طو (1

 :الكتب العممية

 ام الله،ر ، مبادئ مدونات السموك مقدمة إلى القطاع العام والخاص والييئات المحمية، أمان (1

 .م 2006الائتلاف من أجل النزاىة والمساءلة 

تطبيقات  -التجارب -المبادئ -المفاىيم –حوكمة الشركات "حماد، طارق عبد العال،  (2

 الإسكندرية، الدار الجامعية لمطباعة والنشر، 1، المجمد 2، الطبعة "الحوكمة في المصارف

  .م2005مصر، -

، تفعيل أدوات الرقابة الضميرية لمشركات: حوكمة الشركات، الخضيري، محسن أحمد (3

 .م 2005، مصر - القاىرة ولى،، الطبعة الأالنيل العربية لمنشر والتوزيععة مجمو 

دارية معاصرة "داودي، الطيب ،  (4 الحوكمة وتحسين أداء المؤسسات، قضايا اقتصادية  وا 

 ، ة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، مكتب، الطبعة الأولى"في مطمع  القرن الواحد والعشرين

  .م2008الأردن،  -عمان 
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 ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية،إدارة الشراكة بين القطاعين العام والخاص، الرشيد، عادل (5

 .م2006، ، القاىرة، جميورية مصر العربية1، المجمد 1الطبعة 

، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، نظرية المنظمةخميل وحمود، خضير،  ،الشماع (6

 . م2000، 1عمان،  ط

تحسين أداء التنمية من خلال إصلاح منظومة إدارة الحكم في الدول  ،عاشور، أحمد (7

 المممكة الأردنية ،العربي الدول في التنمية لخدمة الرشيدة الإدارة مؤتمر ،العربية

  .م - 2005 الميت، شباط البحر_الياشمية

 لتنمية الإدارية، ، مركز امذكرات في تحميل وتصميم المنظمات، عمي، عبد اليادي مسمم (8

 .م 1997جامعة الإسكندرية،  ،الإسكندرية

مراجعة الحسابات وحوكمة الشركات في ، وشحاتو ، شحاتو السيد عمي، عبد الوىاب نصر، (9

 .م2007، سكندريةالإ –براىيمية ، الإالدار الجامعية، بيئة الاعمال العربية والدولية المعاصرة

، عالم الكتب، الطبعة الأولى، "SPSSالإحصاء التربوي يدوياً وباستخدام "غانم، حجاج ،  (10

 .م2002القاىرة ، 

لمطباعة  دار وائل ، الطبعة الأولى،نظرية المنظمة والتنظيم ، القريوتي، محمد قاسم (11

 .م2000الأردن،  -والنشر، عمان

الائتلاف من )، أمان افية والمساءلة في مواجية الفسادالنزاىة والشف مصمح، عبير وآخرون، (12

 .م2007، ، الطبعة  الأولى( ة والمساءلة أجل النزاى

، ولىطبعة الأ، ال، دار الراية لمنشر والتوزيعالمفاىيم الإدارية الحديثة، الوليد، بشار يزيد (13

 . م2009، الأردن، عمان
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 الرسائل الجامعية

إستراتيجية مقترحة لتحسين فاعمية الحاكمية المؤسسية في القطاع " أبو زر، عفاف، (1

 .م2006 الأردن، –جامعة عمان العربية، عمان  أطروحة دكتوراه،، "المصرفي الأردني

، الأكاديمية أطروحة دكتوراه، "مستوى الحاكمية وأثره عمى أداء الشركات"الجعيدي، عمر،   (2

 .م2007الأردن،  -انالعربية لمعموم المالية والمصرفية، عم

رسالة ، "مدى تطبيق معايير الحوكمة الجيدة في بمديات الضفة الغربية"، الداعور، إسلام (3

  .م2008جامعة الخميل، فمسطين،  ماجستير غير منشورة،

أثر تبني الشركات المساىمة العامة الأردنية لمبادئ "، محمد قاسم عبد الله ، الشحادات (4

 رسالة ماجستير غير منشورة،، "الحوكمة عمى قرارات المستثمر المؤسسي في بورصة عمان

 . م2008 الجامعة الأردنية، عمان، الأردن،

 بالقيمة وعلاقتيا ييا،عم المؤسسية الحاكمية أثر الأرباح إدارة“  ،الفار، عبد المجيد الطيب (5

 ، “ عمان  ببورصة المدرجة الصناعية الشركات عمى تطبيقية دراسة  - لمشركة السوقية

الأردن،  -عمان والمصرفية، المالية لمعموم العربية الأكاديمية منشورة، غير دكتوراه أطروحة

  .م2006

، " فمسطينيالدخل ال العدالة الضريبية في مشروع قانون ضريبة"  ،قاسم، دقة عبد الرحمن  (6

 .م2003، منشورات جامعة النجاح الوطنية، رسالة ماجستير، جامعة النجاح الوطنية

داء المالي لمشركات المدرجة في الحاكمية المؤسسية عمى الأ فاعمية ثرأ"، قباجة، عدنان (7

جامعة عمان العربية  ،منشورة غير دكتوراه أطروحة ،"سوق فمسطين للاوراق المالية

 .م2008الأردن،  -عمان ات العميا،لمدراس
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وفق دليل )دور الحاكمية المؤسسية في تحسين ممارسات المصارف الأردنية "كمبونة، أحمد،  (2

أطروحة دكتوراة غير ، "م2007الحاكمية الصادر عن البنك المركزي الأردني لعام 

 .م2008 الأردن، -ة، عمانمنشور

التيرب من ، العقوبات الضريبية ومدى فاعميتيا في مكافحة منصور، ايياب خضر احمد (9

  .م 2004فمسطين،  ،، جامعة النجاحرسالة ماجستير، ضريبة الدخل في فمسطين

تطوير النظام لمحاكمية المؤسسية في المؤسسات العامة الأردنية "الينيني، إيمان أحمد،  (10

جامعة عمان  توراه غير منشورة،أطروحة دك " ،لتعزيز استقلالية مدقق الحسابات القانوني

  .م2004الأردن،  -العربية، عمان

 

 :المجلات والدوريات 

أثر تطبيق الشفافية عمى مستوى المساءلة الإدارية " ، عمي الطراونة، رشا نايل والعضايمة (1

 .م 2010،  1، العدد6، المجمة الأردنية في إدارة الأعمال، المجمد في الوزارات الأردنية

 وأثره غزة قطاع في الفمسطينية لموزارات التنظيمية اليياكل تطور ، نبيل ، الموح و ماجد،  الفرا (2

 الخامس المجمد، الإنسانية الدراسات سمسمة الإسلامية الجامعة مجمة ،الإدارية الكفاءة عمى

 .م2007 الثاني، العدد عشر،

دراسة ) وثنائية التحول نحو اقتصاد السوق وتفشي الفساد  الحوكمة"خميل، عبد القادر،   (3

السنة  2009ربيع  46بحوث اقتصادية عربية، العدد  ،("اقتصادية تقييميو حول الجزائر

 .م2009السادسة عشرة، 
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، "الحاكمية المؤسسية ودور أعضاء مجمس الإدارة المستقمين في الشركة" ،خوري، سابا  (4

 .م2005عدد التاسع، المجمد الرابع والعشرون، كانون الأولمجمة البنوك في الأردن، ال

ظاىرة التيرب من ضريبة الدخل في قطاع غزة "درغام، ماىر موسى والعمور، سالم عميرة  ،  (5

 .م2009، 2،  العد 5المجمد  ، المجمة الأردنية في إدارة الأعمال،"(دراسة تحميمية) 

المينية في تعزيز فاعمية وكفاءة نظم حوكمة أثر النظم المحاسبية والمعايير  "مطر، محمد  (6

كمية  العموم الإدارية والمالية، المجمد  ، مجمة دراسات،"الشركات المساىمة العامة الأردنية

 http://journals.ju.edu.jo: متوفر عمى موقع دراسات. م 2009 ،2، العدد 36

 

 وقائع المؤتمرات

إطار محاسبي مقترح لدور حوكمة الشركات في تنشيط سوق " ،إبراىيم، محمد عبد الفتاح (1
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 حوى انةاستب

 محافظاث الضفت الغربيتفي  في دائرة ضريبت الدخل الفلسطينيت الحوكمتمدى تطبيق معايير "

 "وأثرها في زيادة كفاءة وفاعليت الأداء

 عزيزي المستجيب

 :تحية طيبة وبعد

 في مؤسستكم،  الحوكمةإلى تقييم مدى تطبيق معايير  تيدف ىذه الإستبانة 

ومراقبتيةةةا عمةةةى أعمةةةى  مؤسسةةةةىةةةي النظةةةام الةةةذي يةةةتم مةةةن ل لةةةو توجيةةةو أعمةةةال ال " الحوكمةةةةو 
حماد، ) "جل تحقيق أىدافيا والوفاء بالمعايير ال زمة لممسؤولية والنزاىة والشفافيةأمستوى من 

0225) (1) 

لمبحةةةةث العممةةةةي والتطةةةوير، عممةةةةاً اننةةةةا سةةةةنتعامل مةةةة  المعمومةةةةات التةةةةي آممةةةين مةةةةنكم التعةةةةاون لدمةةةةة  
 .تقدمونيا بسرية تامة، ونؤكد لكم أنيا لن تستلدم إلا لأغراض البحث العممي

 شاكرين لكم تعاونكم

 ودمتم لنا ،،،

 الباحثة                                                                           

 عمرو بيان عيسى

3599479373 

 جامعة اللميل –طالبة ماجستير إدارة أعمال 

  

                                                             
(

1
، الدار الجامعية 4، مجلد2، ط "حوكمة الشركات، المفاهيم، المبادىء، التجارب، تطبيقات الحوكمة في المصارف"حماد، طارق،  (

 م2005للطباعة والنشر، مصر، 
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 :أماي الإجابة الملائمة فيما يمي (X) وضع إشارة  الرجاء

 (الديموغرافية) البيانات التعريفية :القسي الأوى

 انثى ذكر                      :         الجنس .1

 

 عاماً     25اقل من    :                العمر .2

                                35أقل من  – 25من   
                                45أقل من  – 35من    
                               45 عاماً فما فوق 

 .... . .......: ......................التلصص العممي .3

 

 دكتوراه       :  المؤىل العممي  .4

                                            ماجستير 

                                            بكالوريوس 

                              دبموم 
  غير ذلك 

 
  عام مدير        :المركز الوظيفي .5

                             مدير دائرة 
                                  الدائرة نائب مدير 
                             رئيس قسم 

                                     موظف 
                    

 :في المؤسسة سنوات اللبرة .6

                            5  أقلأو سنوات 
                             13اقل من  – 6من 

                             15اقل من  – 13من 
                            15 فأكثر سنة  
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 (مدير عاي، مدير دائرة، نائب مدير الدائرة،رئيس قسي)اسئمة ىذا القسي موجو الى الإدارييً  :القسي الثاني
 النظامًًوالترتيب:ًأولاً

رقمممممممممممممي 
 السؤاى

 
 السؤاى

موافممممه 
 محايد موافه بشده

غيممممممممممر 
 موافه

غيممممممممممر 
موافممممه 

 بشده
يتوافر لمد  دائمرة ضمريبة المدلى الفمسمطينية دليمى   .1

 .لتطوير العمى الإداري محوكمةل
     

تستلدي دائرة ضريبة الدلى الفمسطينية البرمجيات   .2
فممي أعماليمما لمحفمماظ عمممى السممرية وعممدي التلاعممب 

 .بالمعمومات

     

حموافز قويمة تسميي توجد لد  دائرة ضمريبة المدلى   .3
فممي تحقيممه درجممات عاليممة مممً الأداء المتميممز فممي 

 .الدائرة

     

ً

ًالفصاحًوالشفافية:ًثانيا ً

ً

رقمممممممممممممي 
 السؤاى السؤاى

موافممممه 
 محايد موافه بشده

غيممممممممممر 
 موافه

غيممممممممممر 
موافممممه 

 بشده
مً قبى دائرة ضريبة  يتضمً التقرير السنوي المعد    .4

عمً مسمتو   إفصماحا  الدلى والمقمدي لموزارة الماليمة 
 .دائرة الضريبة الحوكمة في

     

تعتبممر التقممارير التممي تقممدميا دائممرة ضممريبة الممدلى   .5
لمموزارة الماليممة واضممحة وتقممدي معمومممات كافيممة عممً 

 .عمى الدائرة

     

يمممتي عمممرض حسمممابات دائمممرة ضمممريبة المممدلى وفقممما    .6
لمبممممادئ المحاسممممبة الحكوميممممة المسممممتندة لقممممانوً 

 .ضريبة الدلى الفمسطينية

     

تفصح دائرة ضريبة المدلى لمجيمات اللارجيمة التمي   .7
, ممملاو، البمممديات، الأوزارة الماليممة)ليمما علاقممة بيمما 
عمممً المعموممممات الميممممة بشمممكى ( مجممممس الممموزراء

 .متناسه ودقيه وواضح
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رقمممممممممممممي 
 السؤاى السؤاى

موافممممه 
 محايد موافه بشده

غيممممممممممر 
 موافه

غيممممممممممر 
موافممممه 

 بشده
تفصح دائرة ضريبة الدلى الفمسمطينية فمي لططيما   .8

المسمممتقبمية عمممً حجمممي الأداء المتوقمممع ممممً لممملاى 
 .الالكتروني موقعيا

     

درجة الإفصاح عً  المعموممات الماليمة  ممً لملاى   .9
 .الموقع

     

يسمممتطيع ممممدراء المممدوائر الضمممريبة الاطممملاع عممممى   .11
 .العوائد الضريبية لمدوائر الألر 

     

تفصح دائرة ضريبة الدلى بشمكى واضمح ممً لملاى   .11
 .منشوراتيا بالسياسة العامة لدائرة ضريبة الدلى 

     

 

ًستقلاليةالً:ثالثااً

رقمممممممممممي 
 السؤاى السؤاى

موافممممه 
 محايد موافه بشده

غيممممممممممر 
 موافه

غيممممممممممر 
موافممممه 

 بشده
يوجد لد  دائرة ضريبة الدلى لجنة تنفيذية مستقمة   .12

 .في إدارتيا وغير لاضعة للإدارة العميا
     

تتمموفر لممد  دائممرة ضممريبة الممدلى الفمسممطينية لجنممة   .13
 . تدقيه دالمي مستقمة عً الإدارة العميا

     

تتمموفر لممد  دائممرة ضممريبة الممدلى الفمسممطينية لجنممة   .14
 .مكافآت برأسيا مدير مستقى

     

توجممد لممد  دائممرة ضممريبة الممدلى الفمسممطينية لجنممة   .15
 .  شؤوً موظفيً يرأسيا مدير مستقى

     

ً

ً 
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ًالمساءلة:ًرابعا ً

رقممممممممممممممي 
موافممممممه  السؤاى السؤاى

 محايد موافه بشده
غيمممممممممممر 

 موافه

غيمممممممممممر 
موافممممممه 

 بشده
ىناو لجاً مراقبة وتفتيش مً لارج دائرة ضمريبة   .16

المممدلى ميمتيممما الت كمممد ممممً حسمممً سمممير الأعمممماى 
 .حسب السياسة العامة لدائرة ضريبة الدلى

     

تعقممممد اجتماعممممات الإدارة بشممممكى منممممتظي وحسممممب   .17
 .مقتضيات القانوً والموائح والتعميمات

     

يتي مسمائمة الأشملاص المسمؤوليً عمً وجمود أيمة   .18
دارية  .ملالفات قانونية وا 

     

ً

ًالمسؤولية:ًخامسا ًًً

ً

ً 

رقممممممممممممممي 
موافممممممه  السؤاى السؤاى

 بشده
غيمممممممممممر  محايد موافه

 موافه

غيمممممممممممر 
موافممممممه 

 بشده

تعتقمد أً إدارة دائمرة الضمريبة م ولملاى فتمرة اللممس   .19
سنوات الماضية م قد حصموا عمى امتيازات وتسييلات 

 .لاصة

     

تمتزي دائرة ضريبة الدلى بالإرشمادات العاممة المقدممة   .21
 .ليا مً قبى وزارة المالية

     

ىنممماو سياسممممة واضممممحة لمتابعممممة إقممممرارات المكمفمممميً   .21
 .اوتدقيقي

     

يتي الغاء القرارات التي تتلذ بشكى لاطيء والتي مً   .22
 .ش نيا الاضرار بالمصمحة العامة
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 العدالة:سادسا

رقمممممممممممي 
 السؤاى السؤاى

موافمممه 
 محايد موافه بشده

غيممممممممممر 
 موافه

غيممممممممممر 
موافمممه 

 بشده
تتلممذ إدارة دائممرة ضممريبة الممدلى قممرارات كفيمممو بحمايممة   .23

 .مصالح المكمفيً
     

لمملإدارة العميمما مممً قبممى موظفييمما عمممى أنيمما يممتي النظممر   .24
 .تحاوى ضماً الأداء المتميز والعادى لمدائرة

     

تعمممممى لجنممممة شممممؤووً الممممموظفيً عمممممى تقيمممميي أداء   .25
 .الموظفيً دالى ادائرة الضريبة

     

 

 الوعيًالجتماعي:ًسابعا ً

رقمممممممممممي 
 السؤاى السؤاى

موافممممه 
 محايد موافه بشده

غيممممممممممر 
 موافه

غيممممممممممر 
موافممممه 

 بشده
تقوي دائرة ضريبة الدلى الفمسمطينية بتوعيمة موظفييما   .26

 .وأىي الأسس التي تستند إلييا الحوكمةحوى مفيوي 
     

تعقمممد دائممممرة الضممممريبة نمممدوات وورشممممات عمممممى حمممموى   .27
 .تطبيقيا في الدوائر الحكومية وأىمية الحوكمة

     

تعممممرض دائممممرة ضممممريبة الممممدلى مممممً لمممملاى موقعيمممما   .28
المعمومات التمي يحتاجيما المكممن عمً الاكتروني كافة 

 .الضريبة

     

ً
ً 
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 النزاهة:ًثامنااً

 أسئمة ىذا القسي موجية لموظفي الإدارة العميا فقط: القسي الثالث

رقمممممممممممي 
 السؤاى السؤاى

مطبممممه 
بدرجممممة 
كبيمممممممرة 

 جدا  

مطبممممه 
بدرجممممة 

 كبيرة

مطبممممممممه 
بدرجممممممممة 
 متوسطة

مطبممممه 
بدرجممممة 
 ضعيفة

مطبممممه 
بدرجممممة 
ضعيفة 

 جدا  
تقموي الإدارة العميمما بالغماء القممرارات الإداريمة التممي تتلممذ   .32

بشممكى لمماطل والتممي مممً شمم نيا الإضممرار بالمصمممحة 
 (مسؤوليةتحت معيار ).العامة

     

يسمممتطيع المراقبممموً عممممى أداء دائمممرة ضمممريبة المممدلى   .33
المعمومممممات التممممي الفمسمممطينية الحصمممموى عمممممى كافمممة 

تحمممت معيمممار ) .يحتاجونيممما ممممً الإدارة العميممما مباشمممرة
 (شفافيةلالافصاح وا

     

قاممممت دائمممرة ضمممريبة المممدلى لممملاى اللممممس سمممنوات   .34
الماضممية بتحقيمممه مسممتويات نقديمممة جيممدة ممممً لممملاى 

يرجمممى -مسمممتويات عاليمممة ممممً التحصممميى الضمممريبي 
الإجابمممة عممممى السمممؤاى ممممً لممملاى الرجممموع لمكشممموفات 

 (مسؤوليةتحت معيار .) -ومقارنتيا

     

حمددة ضممً متمتزي الادارة العميما بالاعمماى الأساسمية ال  .35
 (النظاي والترتيبتحت معيار ) .الأىدان العامة لمدائرة

     

 

رقمممممممممممي 
 السؤاى السؤاى

موافممممه 
 محايد موافه بشده

غيممممممممممر 
 موافه

غيممممممممممر 
موافممممه 

 بشده
تستعيً دائرة ضمريبة المدلى الفمسمطينية بالاستشمارييً   .29

 .غير التنفيذييً لاتلاذ القرارات
     

ة بمجنمة التمدقيه الفمسمطينيتستعيً دائرة ضريبة الدلى   .31
 .قرارات الموظفيًالدالمي لتدقيه إ

     

تستعيً دائرة ضريبة الدلى الفمسمطينية بمجنمة التمدقيه   .31
  .اللارجي

     



 434 

 :ستبانةمحكمي الا

 الاسي الرقي
الشيادة والرتبة 

 التمفوً مكاً العمى العممية

 8599368448 جامعة اللميل أستاذ مساعد راتب الجعبري.د 1

  دائرة الأراضي مدير عام عدنان قباجة.د 2

 لبير احصائي محمد محمود لمف 3
الإحصاءات العامة 

 الأردنية
0795880413 

 محمل اقتصادي نادر الزبدي 4
مركز المفكر لمدراسات 

 الاقتصادية
8788893299 

 0795540705 جامعة العموم التطبيقية استاذ مساعد عصام منصور. د 5

 0785407004 جامعة البترا استاذ مساعد قاسم العمرو .د 6

 0777399266 جامعة الشرق الأوسط استاذ مساعد احمد العمايره .د 7

 باحث احصائي احمد عوض 8
مركز الفينيق لمدراسات 

 الاقتصادية
8795516593 

 0097336426727 جامعة البحرين أستاذ مساعد ع م حمدان.د 9

 مدير دائرة التطوير في اهدكتور  عبدالله القضاة. د 18
 الضمان الاجتماعي

08962777470423 

 08962795625044 رئيس محكمة الاجور ماجستير حماده ابونجمو .أ 11

 08962795788086 مدقق قانوني مجاز أ اهدكتور  نائل عدس. د 12
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 :التي استلدمت في مقياس ليكرت اللماسي مفاتيح التصحيح

 :ذا كانت درجة الممارسةإ

 فيي متدنية 2333قل من أ -

 2333 -3366متوسطة  -

 مرتفعة 3366أعمى من -




