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 (111قال تعالى في سورة طو )الآية 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 " وقــل رب زدنــــــي عممــــاً "

 صدق الله العظيم



  ج 

 الإىــــداء

  ...إلى مف عممني العطاء بدكف انتظار.... إلى مف أحمؿ اسمو إلى مف كممو الله بالييئة كالكقار

بكؿ افتخار.... إلى مف أرجك الله أف يمد في عمره ليرل ثماران قد حاف قطافيا بعد طكؿ 

 انتظار... أبي العزيز.

  إلى ملبكي في الحياة.... إلى ينبكع الصبر كالتفاؤؿ كالأمؿ.... إلى مف كاف دعاؤىا سر

سـ جراحي.... إلى مف أعطتني الحناف.... كعممتني خشية الرحمف...... نجاحي... كحنانيا بم

 أمي الحبيبة.

  إلى مف كانت... كلا زالت... كستبقى... البمسـ لجركحي.....إلى مف ممكت قمبي

 كركحي......زكجتي الغالية.

 ....إلى إلى أصحاب القمكب الطاىرة الرقيقة... إلى أصحاب النفكس البريئة كالنكايا الصادقة

خكتي.  رياحيف حياتي... أختي كا 

  إلى الأخكة الذيف لـ تمدىـ أمي... إلى مف تحمكا بالإخاء, كتميزكا بالكفاء كالعطاء... إلى مف

تذكقت معيـ أجمؿ المحظات... إلى مف عرفت كيؼ أجدىـ, كعممكني ألا أضيعيـ... 

 أصدقائي.

 .إلى الأكرـ منا جميعان...الشيداء.. إلى الذيف ضحكا بأنفسيـ كقدمكىا رخيصة لكجو الله تعالى ..

 ) الشييد أبي الحسف قاسـ(.

  إلى مف قاؿ لا إلو إلا الله... محمدان رسكؿ الله, سائلبن المكلى عز كجؿ أف يكفقني لما يحب

 كيرضى.

 الباحث

 طارق موسى بحيص



  ح 

 شكر وتقدير

 تم لأزيدنكم" صدق الله العظيم  "لئن شكر .(7قال الله تعالى في كتابو العزيز)سورة إبراىيم الآية رقم)

الحمد لله رب العالميف كالصلبة كالسلبـ عمى أشرؼ الخمؽ كالمرسميف سيدنا محمد كعمى آلو كصحبو 
 إلى يكـ الديف, الميـ لا عمـ لنا إلا ما عممتنا إنؾ أنت السميع العميـ أما بعد.

 
ير إلى كؿ مف ساىـ بشكؿ مباشر أك فلب يسعني في ىذا المقاـ إلا أف أتقدـ بمزيد مف الشكر كالتقد

 غير مباشر في إنجاز ىذا البحث, كالذم أصبح حقيقة بعد أف كاف حممان.
 

إلى أستاذم القدير الدكتكر راتب الجعبرم, الذم كاكب ىذا البحث كتعيده تدقيقان الشكر والتقدير: 
ي مف كقتو الكثير, كمف عممو كتصكيبان كتكجييان, كلـ يتكاف يكمان في تقديـ المساعدة العممية, كمنحن

الشيء الكبير, ككاف لجيكده الأثر الكبير في ظيكر ىذا البحث إلى حيز الكجكد. فمو مني كؿ الشكر 
 كالتقدير.

 
إلى جميع أعضاء الييئة التدريسية في كمية التمكيؿ كالإدارة في جامعة الخميؿ عمى  الشكر والتقدير:

نصائح قيمة كالتي كاف ليا الأثر في إثراء ىذا البحث, سعة صدرىـ كلما قدمكه لي مف مساعدة ك 
 كأخص بالذكر عميد كمية التمكيؿ كالإدارة الدكتكر شريؼ أبك كرش فميـ مني عظيـ الشكر كالتقدير.

 
إلى الأستاذ الدكتكر يكنس عمرك رئيس جامعة القدس المفتكحة, الذم منحني الفرصة  الشكر والتقدير:

 جزيؿ الشكر ككؿ التقدير.لإكماؿ دراستي, فمو مني 
 
إلى زملبئي أعضاء الييئة الإدارية كالتدريسية في جامعة القدس المفتكحة, كأخص  الشكر والتقدير: 

بالذكر الأستاذ سميـ أبك عقيؿ عمى جيدىـ معي طكاؿ فترة الدراسة, أتقدـ ليـ بخالص الشكر كالتقدير 
 كصادؽ العرفاف.

 
مديريات التربية كالتعميـ في محافظتي الخميؿ كبيت لحـ, كالذيف إلى جميع مكظفي  الشكر والتقدير:

شممتيـ عينتي البحثية, كتعاكنكا معي كسيمكا ميمتي في جمع البيانات, ليـ مني عميؽ الشكر كعظيـ 
 الامتناف.

 الباحث
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31 
( يبيف النصكص القانكنية كلائحتيا التنفيذية لكؿ بعد 1-2جدكؿ رقـ )

 (1-2) )الأداء, الترقيات, الركاتب كالعلبكات, الحكافز, العقكبات, التظمـ(

 (3-1) جتمع الأصمي حسب المديرية كالجنس.تكزيع أفراد الم 88

89 
تكزيع أفراد العينة حسب )الجنس, كالحالة الاجتماعية, كالمؤىؿ العممي, 

 كالمديرية, كالراتب الشيرم, كسنكات الخبرة(.
(2-3) 

 (3-3) .تكزيع أفراد العينة حسب الجنس كالحالة الاجتماعية 90
 (3-4) ىؿ العممي.تكزيع أفراد العينة حسب الجنس كالمؤ  91
 (3-5) تكزيع أفراد العينة حسب الجنس كالمديرية. 92
 (3-6) تكزيع أفراد العينة حسب الجنس كالراتب الشيرم. 93
 (3-7) تكزيع أفراد عينة البحث حسب الجنس كعدد سنكات الخبرة. 94
 (3-8) تكزيع فقرات أداة البحث عمى أبعادىا. 95

98 
( لمصفكفة Pearson correlationيرسكف )نتائج معامؿ الارتباط ب

ارتباط فقرات كؿ بعد مف أبعاد كاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية 
 كلائحتو التنفيذية مع الدرجة الكمية لمبعد.

(9-3) 

99 

( Pearson correlationيبيف نتائج معامؿ الارتباط بيرسكف )
مدنية كلائحتو لمصفكفة ارتباط فقرات تأثير نصكص قانكف الخدمة ال

التنفيذية عمى الرضا الكظيفي لقطاع المعمميف في محافظتي الخميؿ 
 كبيت لحـ مع الدرجة الكمية.

(10-3) 

100 
نتائج اختبار معامؿ الثبات بطريقة كركنباخ ألفا كالتجزئة النصفية عمى 
مختمؼ المجالات لكاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو 

 رجة الكمية.التنفيذية كالد

(11-3) 

104 
الأعداد, كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمتكسط كاقع تقييـ 

 نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية.
(1-4) 

106 
الأعداد, كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لأىـ فقرات تقييـ 

 يذية الخاصة بالأداء.نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنف
(2-4) 

108 
الأعداد, كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لأىـ فقرات تقييـ 

 نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية الخاصة بالترقيات.
(3-4) 



  س 

 رقم الجدول عنوان الجدول الصفحة

109 
الأعداد, كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لأىـ فقرات تقييـ 

مة المدنية كلائحتو التنفيذية الخاصة بالركاتب نصكص قانكف الخد
 كالعلبكات.

(4-4) 

110 
الأعداد, كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لأىـ فقرات تقييـ 

 (4-5) نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية الخاصة بالحكافز.

112 
ة لأىـ فقرات تقييـ الأعداد, كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعياري

 (4-6) نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية الخاصة بالعقكبات.

الأعداد, كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لأىـ فقرات تقييـ  113
 نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية الخاصة بالتظمـ.

(7-4) 

115 
الكمية لكاقع المتكسطات الحسابية  مفركؽ فيل (t-test) ت نتائج اختبار

إلى متغير  تبعان نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية تقييـ 
 الجنس.

(8-4) 

117 
الكمية لكاقع المتكسطات الحسابية  لمفركؽ في (t-test) ت نتائج اختبار

الحالة  تبعان إلى متغيرنصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية تقييـ 
 .الاجتماعية

(9-4) 

119 
لكاقع تقييـ كالانحرافات المعيارية  ,المتكسطات الحسابيةك الأعداد, 

نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية تبعان إلى متغير المؤىؿ 
 .العممي

(10-4) 

120 
 One Way Analysis of) نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم

Varianceكاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو  يف ( لمفركؽ
 التنفيذية تبعان إلى متغير المؤىؿ العممي.

(11-4) 

122 
كاقع تقييـ متكسطات في  لمعرفة اتجاه الدلالة (Tukey) نتائج اختبار

نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية لدل معممي محافظتي 
 ر المؤىؿ العممي.الخميؿ كبيت لحـ تبعان إلى متغي

(12-4) 

124 
لكاقع تقييـ كالانحرافات المعيارية  ,المتكسطات الحسابيةك الأعداد, 

نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية المدنية تبعان إلى متغير 
 .المديرية

(13-4) 

 

 

 



  ش 

 رقم الجدول عنوان الجدول الصفحة

126 
 One Way Analysis of) نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم

Varianceلكاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو في  ( لمفركؽ
 التنفيذية تبعان إلى متغير المديرية.

(14-4) 

128 
كاقع تقييـ متكسطات في  ( لمعرفة اتجاه الدلالةTukeyنتائج اختبار )

ي محافظتلدل معممي نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية 
 تبعان إلى متغير المديرية. الخميؿ كبيت لحـ

(15-4) 

130 
لكاقع تقييـ كالانحرافات المعيارية  ,المتكسطات الحسابيةك الأعداد, 

نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية تبعان إلى متغير الراتب 
 .الشيرم

(16-4) 

132 
 One Way Analysis of) نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم

Varianceلكاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو في  ( لمفركؽ
 التنفيذية تبعان إلى متغير الراتب الشيرم.

(17-4) 

134 
لكاقع تقييـ نصكص كالانحرافات المعيارية  ,المتكسطات الحسابيةك الأعداد, 

 (4-18) .الخبرةقانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية تبعان إلى متغير سنكات 

136 
 One Way Analysis of) نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم

Varianceكاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية في  ( لمفركؽ
 كلائحتو التنفيذية تبعان إلى متغير سنكات الخبرة.

(19-4) 

138 
 الأعداد, كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمتكسط تأثير

 نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الرضا الكظيفي.
(20-4) 

140 
الأعداد, كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات تأثير 

 نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الرضا الكظيفي.
(21-4) 

141 
الكمية لكاقع ات الحسابية المتكسط لمفركؽ في (t-test) ت نتائج اختبار

تأثير نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الرضا 
 تبعان إلى متغير الجنس.الكظيفي 

(22-4) 

143 
( لمفركؽ في المتكسطات الحسابية الكمية لكاقع t-testنتائج اختبار ت )

عمى الرضا  نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية تأثير
 .الحالة الاجتماعيةمتغير إلى  تبعان كظيفي ال

(23-4) 
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144 
تأثير  لكاقعكالانحرافات المعيارية  ,المتكسطات الحسابيةك الأعداد, 

نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الرضا الكظيفي 
 .تبعان إلى متغير المؤىؿ العممي

(24-4) 

145 
 One Way Analysis ofنتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم )

Variance نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو  تأثير( لمفركؽ في
 متغير المؤىؿ العممي.إلى  عمى الرضا الكظيفي تبعان التنفيذية 

(25-4) 

145 
تأثير متكسطات في  لمعرفة اتجاه الدلالة (Tukey) نتائج اختبار

الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الرضا الكظيفي  نصكص قانكف
 تبعان إلى متغير المؤىؿ العممي.

(26-4) 

147 
نصكص ر لتأثيالأعداد, كالمتكسطات الحسابية, كالانحرافات المعيارية 

متغير إلى  عمى الرضا الكظيفي تبعان قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية 
 .المديرية

(27-4) 

148 
 One Way Analysis ofائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم )نت

Variance نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو ( لمفركؽ في كاقع تقييـ
 متغير المديرية.إلى  تبعان التنفيذية 

(28-4) 

148 
تأثير متكسطات في  لمعرفة اتجاه الدلالة (Tukey) نتائج اختبار

حتو التنفيذية عمى الرضا الكظيفي نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائ
 تبعان إلى متغير المديرية.

(29-4) 

149 
لكاقع تقييـ كالانحرافات المعيارية  ,المتكسطات الحسابيةك الأعداد, 

نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية تبعان إلى متغير الراتب 
 .الشيرم

(30-4) 

150 
 One Way Analysis of) نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم

Varianceكاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية في  ( لمفركؽ
 كلائحتو التنفيذية تبعان إلى متغير الراتب الشيرم.

(31-4) 

151 
تأثير متكسطات في  لمعرفة اتجاه الدلالة (Tukey) نتائج اختبار

يفي نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الرضا الكظ
 تبعان إلى متغير المديرية.

(32-4) 
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152 
لكاقع تقييـ كالانحرافات المعيارية  ,المتكسطات الحسابيةك الأعداد, 

نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية تبعان إلى متغير سنكات 
 .الخبرة

(33-4) 

153 
 One Way Analysis of) حادمنتائج اختبار تحميؿ التبايف الأ

Varianceكاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو في  ( لمفركؽ
 التنفيذية تبعان إلى متغير سنكات الخبرة.

(34-4) 

155 

بيف ( لمعلبقة Pearson Correlation) نتائج معامؿ الارتباط بيرسكف
, كبيف تأثير يذيةنصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفكاقع تقييـ 

 يعمى الرضا الكظيف نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية
 محافظتي الخميؿ كبيت لحـ.لدل معممي 

(35-4) 

158 
التكرارات كالنسب المئكية لتأثير تطبيؽ نصكص قانكف الخدمة المدنية 

 (4-36) كلائحتو التنفيذية عمى الأداء.

160 
لتأثير تطبيؽ نصكص قانكف الخدمة المدنية  التكرارات كالنسب المئكية

 (4-37) كلائحتو التنفيذية عمى الترقيات.

162 
التكرارات كالنسب المئكية لتأثير تطبيؽ نصكص قانكف الخدمة المدنية 

 (4-38) كلائحتو التنفيذية عمى الركاتب كالعلبكات.

163 
المدنية  التكرارات كالنسب المئكية لتأثير تطبيؽ نصكص قانكف الخدمة

 (4-39) كلائحتو التنفيذية عمى الحكافز.

165 
نصكص قانكف الخدمة المدنية تطبيؽ  لتأثيرالتكرارات كالنسب المئكية 

 (4-40) عمى العقكبات.كلائحتو التنفيذية 

166 
التكرارات كالنسب المئكية لتأثير تطبيؽ نصكص قانكف الخدمة المدنية 

 (4-41) كلائحتو التنفيذية عمى التظمـ.



  ط 

 الممخص

مدى تأثير تطبيق قانون الخدمة المدنية عمى مستوى الرضا الوظيفي لقطاع المعممين في محافظتي 

 الخميل وبيت لحم.

 إعداد الباحث

 طارق موسى بحيص

 إشراف

 الدكتور راتب الجعبري
ىدؼ ىذا البحث إلى التعرؼ عمى مدل تأثير تطبيؽ قانكف الخدمة المدنية عمى مستكل الرضا 

لكظيفي لقطاع المعمميف في محافظتي الخميؿ كبيت لحـ. كبحث العلبقة بيف تطبيؽ نصكص قانكف ا

الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية كبيف الرضا الكظيفي لدل ىؤلاء المعمميف, ككذلؾ تحديد الفركؽ بينيما 

 كسنكات الخبرة. بحسب الجنس, كالحالة الاجتماعية, كالمؤىؿ العممي, كالمديرية, كالراتب الشيرم,

( معممان 8487استخدـ الباحث في ىذا البحث المنيج الكصفي, حيث تككف مجتمع البحث مف )

كمعممة يعممكف في مديريات التربية كالتعميـ في محافظتي الخميؿ كبيت لحـ كفقان لمصادر الكزارة 

ان كمعممة كصمت في ( معمم849( كتـ اختيار العينة الطبقية العشكائية التي عدد أفرادىا )2010)

بحث, أما ( مف مجتمع ال10%ما نسبتو )ب الكمية كتمثؿ العينة( مبحكثان, 779مرحمتيا النيائية إلى )

(. كاستخدـ الباحث لجمع البيانات اللبزمة استبانة خاصة مف 9%العينة النيائية فقد مثمت ما نسبتو )

ة بعرضيا عمى عدد مف المحكميف, كما إعداده, تككنت مف أربعة أقساـ, كتـ التحقؽ مف صدؽ الأدا

تـ حساب الثبات لأداة البحث بأبعادىا المختمفة بطريقة الاتساؽ الداخمي بحساب معادلة كركنباخ ألفا, 

 كتبيف تمتع الأداة بدرجة عالية مف الثبات.



  ظ 

كتمت معالجة البيانات إحصائيان عف طريؽ حساب المتكسطات الحسابية, كالانحرافات المعيارية, 

( Tukey, كاختبار شيفيو )(one - way anova) تحميؿ التبايف الأحادم(, ك t-testكاختبار)ت( )

(, كمعادلة كركنباخ ألفا لحساب الثبات, كمعادلة Pearson Correlationكمعامؿ الارتباط بيرسكف )

 التجزئة النصفية.

 كأظيرت النتائج:

 لتنفيذية الخاصة بالترقيات جاء في المرتبة أف بُعد تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو ا

الأكلى, كجاء في المرتبة الثانية بعد تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية 

الخاصة بالأداء, كفي المرتبة الثالثة بعد تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية 

كف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية الخاصة الخاصة بالعقكبات, ثـ بعد تقييـ نصكص قان

بالتظمـ, ثـ جاء بعد تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية الخاصة بالحكافز في 

المرتبة الخامسة, في حيف جاء بعد تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية 

أىمية لدل المعمميف, حيث جاءت جميع الأبعاد الخاصة بالركاتب كالعلبكات أقؿ ىذه الأبعاد 

 بدرجة منخفضة, كما جاءت الدرجة الكمية لمتقييـ بدرجة منخفضة.

 كاقع تقييـ نصكص قانكف  بعادجميع أ فركؽ ذات دلالة إحصائية في كشفت النتائج عف كجكد

متغير ى تبعان إل الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية لدل معممي محافظتي الخميؿ كبيت لحـ

لصالح الذككر, ككجكد فركؽ تبعان إلى متغير المؤىؿ العممي , حيث كانت ىذه الفركؽ الجنس

( لصالح الذيف الخاصة بالأداء نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذيةتقييـ في بعد )

ة( مؤىلبتيـ )دبمكـ كبكالكريكس(, ككانت في باقي الأبعاد الأخرل )ككذلؾ في الدرجة الكمي

لصالح المعمميف الذيف مؤىلبىـ العممية )دبمكـ(, أيضان كجكد فركؽ تبعان إلى متغير المديرية في 

تقييـ  ( كبعد )الخاصة بالترقيات نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذيةتقييـ  بعد )



  ع 

جة الكمية (, ككذلؾ في الدر الخاصة بالعقكبات نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية

نصكص تقييـ  كانت لصالح معممي مديريتي ) شماؿ كجنكب الخميؿ(, كما ككانت في بعد )

( لصالح معممي مديرية ) الخاصة بالركاتب كالعلبكات قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية

 نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذيةتقييـ شماؿ الخميؿ(, أيضان كانت في بعد )

( الخاصة بالتظمـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذيةتقييـ ( كبعد )الخاصة بالحكافز

 لصالح معممي مديرية ) جنكب الخميؿ(. 

 كاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة  بعادجميع أ فركؽ ذات دلالة إحصائية في تبيف أنو لا تكجد

 ة الاجتماعية, كالراتب الشيرم, كسنكات الخبرة. متغير الحالتبعان إلى المدنية كلائحتو التنفيذية 

  نصكص قانكف الخدمة المدنية بيف جميع الأبعاد لكاقع تقييـ  كجكد علبقة إيجابية دالة إحصائيان

عمى الرضا نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية , كبيف تأثير كلائحتو التنفيذية

 .لحـمحافظتي الخميؿ كبيت لدل معممي  يالكظيف

دعكة أصحاب القرار في كفي ضكء ىذه النتائج خرج الباحث بمجمكعة مف التكصيات تمثمت في 

الرضا الكظيفي لدل المعمميف, مف خلبؿ تذليؿ  زيادةالسمطة الكطنية الفمسطينية إلى العمؿ عمى 

 ره.الصعكبات التي تكاجييـ في العمؿ, مثؿ كضكح المياـ, كاللبمركزية, كتفكيض الصلبحيات كغي

أف يككف الرضا الكظيفي مف بيف المكضكعات الرئيسية التي تحظى باىتماـ المعنييف كالعمؿ عمى 

, نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية بالعممية التعميمية, بعد أف اتضحت علبقتو بتطبيؽ 

نية عمى مستكل مدل تأثير تطبيؽ قانكف الخدمة المدظير ي ا البحث الذمنتائج ىذ كالاستفادة مف

 الرضا الكظيفي لقطاع المعمميف في محافظتي الخميؿ كبيت لحـ.
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Abstract 

The effect of applying the Civil Service Law at the Jobs Satisfaction for  

teachers in the Governorates of Hebron and Bethlehem. 

Prepared by: 

Tareq musa bheis 

Supervised by 
Dr. Ratib Al.Ja'baree. 

This research aimed at knowing the effect of applying the civil service law at 

job satisfaction for teacher in the governorates of Hebron and Bethlehem, and 

finding out the relationship between applying the law among these teachers. It 

also aimed at identifying the differences between them due to: ( Gender,  

Marital status, Qualifications,  Directorate of education, Salary, and Years of 

Experience). 
The descriptive approach was used in this study. The population of the study 

consisted of (8487) teachers (Males and females) working at Hebron and 

Betlehem Directorates, according to Ministry of Education and Higher 

Education, (2010). The researcher selected a random sample stratified, and 

The sample of research consisted of (849) teachers of the population of the 

research, in which the percentage is (10%). (779) reached the final stage, 

which represent (9%) from the final sample. 

 A questionnaire which was designed by the researcher himself was 

conducted to collect the data, its divided into four section. To assure the 

validity of the questionnaire, it was submitted to a group of arbitrators. The 

reliability was examined by Cronbach Alpha to test the inner correlation, 

Results of this test showed that the tool had a high degree of reliability. 

The data were statistically processed using Means, Standard diviation, T-test 

one Way Anova, Tukey, Pearson Correlation, Cronbach Alpha to test 

realiability and half split equation. 
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 Research findings: 

● The dimension of the assessments of the Civil Service law and its excutive 

regulations which deals with promotions came at the first level, then came the 

dimension that deals with performance, in the third place came the dimension 

that deals wit pennlties,  in the fourth level came the dimension that deals 

with incentive and the fifth level came the dimension that deals with petition. 

The least important dimensions to teachers is the one that deals with the 

salariesand increases. 

● The findings revealed that there were significant statistical differences in all 

dimensions of the Civil Service law and excutive regulations to teachers in the 

Governorates of Hebron and Bethlehem due to Gender in favor to males, and 

due to qualification in favor to B.A and Diploma. Also in favor to Diploma in 

the rest of dimensions and in the whole degree. Also there were differences 

due to directorate in the dimension of  promotions, and the dimension that 

deals with with pannlties and also in the whole degree in favor Northen and 

Southern directorates in the dimension that deals with salaries and increases 

and the dimension that deals with incentives. The dimension of petition was 

in favor to Southern Hebron Directorate. 

● There were no statistical differences in the dimension of the assessment of 

the Civil Service Law and its excutive regulation due to Martial status, 

Monthly income and years of experience. 

● there were differences in average effect of regulations and legal text on the 

law of the financial service on tob satisfaction variable depending on 

qualification. It was found that the differences were in favor of teachers who 

have qualifications (Diploma and B.A). 

The existence of differences due to directorate variable of teachers benefits of 

North and South hebron directorates, There were differernces due to monthly 

salary (income) for teachers who have salaries less than (2000) NIS-(3000) 

NIS. 



  ق 

● There was statistical significant positive relationship between all 

dimensions of reality assessment of Civil Service Law and Its excutive 

regulations and the impact of the law and its regulations on job satisfaction 

among teachers in the Governorates of Hebron and Bethlehem. 

In the light of these findings the researcher sets out recommendations to invite 

the decision makers in the Palestinian National Authority to work on the 

development of job satisfaction among teachers through overcoming 

Obsticles that they face such as clarity of functions, decentralization, 

Devolution of power and others, working to make the job satisfaction one of 

the major topics of interest to those who interested in education process. 

Highlighting the results of this research that showed the impact of the 

application of Civil Service Law at the level of job satisfaction for teacher 

sector in the Governorates of Hebron and Bethlehem. 
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 الفصل الاول

 الإطار العام لمبحث

 :مقدمة 1.1

درات اللبزمة لتطكر الاقتصاد كالخدمات, يعتبر قطاع التعميـ المكرد الرئيس الذم يزكد الأفراد بالق

كالتعميـ ىك مصدر تمبية المتطمبات الاجتماعية كالاقتصادية, كىك المصدر الأساسي في إعداد المكارد 

البشرية التي يحتاجيا المجتمع لمكاكبة الثكرة العممية كالصناعية, كيؤدم التعميـ عدة كظائؼ أساسية 

قدرات عممية كفنية تمكنيـ مف اكتساب قدرات عممية كمينية في المجتمع أىميا إكساب الأفراد 

 (1)تساعدىـ عمى مكاجية الحياة.

الذم يعتبر أحد أىـ مقكمات نجاح ىذه الأجيزة لتطكير  البشرمكمف ىنا تبرز أىمية العنصر 

العمؿ مف خلبؿ بحث جميع  كأرباب كالباحثيفالذم جعمو يحظى باىتماـ الإدارييف  الأمرإنتاجيتيا 

كبالرغـ مف الجيكد المبذكلة التي لا تزاؿ تبذؿ في  ,إلى رضاه تؤدمالجكانب كالكسائؿ كالمصادر التي 

الرضا الكظيفي إلا أف ىناؾ عكامؿ عديدة تتعدل التخطيط كالتنظيـ كتمعب  لةأمسإزالة الغمكض في 

  .في درجة الرضا الكظيفي لمعامميف كبيران  دكران 

ت خاصة أف الفرد مجبر عمى العمؿ بغض النظر عف رضائو أك عدـ كقد ساد مف الاعتقاد في حالا

رضائو عف كظيفتو التي يشغميا, كقد ترتب عمى ذلؾ إىماؿ العنصر البشرم كخاصة في المنظمات 

الحككمية, كبالتالي حدث الانخفاض الممحكظ في أداء العامميف في الأجيزة الحككمية. كلذلؾ أصبح 

                                                 

تحاق العاممين في المؤسسات الحكومية "أثر صدور قانون الخدمة المدنية عمى ال. عدكم, محمد جمعة, 1
 .1, ص 2005, رسالة ماجستير, القدس, فمسطيف, بمؤسسات التعميم العالي الفمسطيني"
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ه المشكمة, كذلؾ عف طريؽ كاحد كىك تحسيف مستكل رضاء مف الضركرم البحث عف حؿ ليذ

 (1)العامميف.

كفيما يعكس اىتماـ الدكلة بتنمية مكظفييا كرعايتيـ, فقد صدر قانكف الخدمة المدنية الفمسطيني رقـ 

(. كفي خلبؿ السنكات الماضية أجرم عمى ىذا القانكف عدة 2005( المعدؿ لسنة )1998( لسنة )4)

و ىذا كيقكـ البحث بإلقاء الضكء في بحثعدة قطاعات مف قطاعات الكادر الحككمي, تعديلبت لتشمؿ 

عمى قطاع التربية كالتعميـ كىك القطاع الأكبر, كيبحث فيو مدل تأثير تطبيؽ قانكف الخدمة المدنية 

 عمى مستكل الرضا الكظيفي لقطاع المعمميف في محافظتي الخميؿ كبيت لحـ.
 

 البحث: مشكمة 2.1

 :ألا كىكنصيغيا بسؤاؿ رئيسي كالتي  بحثعمى مشكمة ال ىتماـلاا تركز

في تطبيق قانون الخدمة المدنية عمى مستوى الرضا الوظيفي لقطاع المعممين  تأثيرمدى  ما"

 ؟"محافظتي الخميل وبيت لحم
 

 البحث: أسئمة 3.1

افظتي الخميؿ كبيت ما كاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية لدل معممي مح .1

 لحـ؟

في متكسطات كاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية فركؽ ذات دلالة إحصائية ىؿ تكجد  .2

محافظتي الخميؿ كبيت لحـ تعزل إلى متغيرات )الجنس, كالحالة  كلائحتو التنفيذية لدل معممي

 ؟الاجتماعية, كالمؤىؿ العممي, كالمديرية, كالراتب الشيرم, كسنكات الخبرة(

                                                 

, الدار الجامعية, بدكف طبعة, الإسكندرية, مصر, "السموك الفعال في المنظمات". عبد الباقي, صلبح الديف محمد, 1
 .171, ص 2004
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 ما تأثير نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الرضا الكظيفي؟ .3

في متكسطات تأثير نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو فركؽ ذات دلالة إحصائية ىؿ تكجد  .4

التنفيذية عمى الرضا الكظيفي تعزل إلى متغيرات )الجنس, كالحالة الاجتماعية, كالمؤىؿ العممي, 

 كالراتب الشيرم, كسنكات الخبرة(؟كالمديرية, 

كاقع تقييـ نصكص قانكف  بيف (α ≤ 0.05) تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند المستكلىؿ  .5

لدل معممي  يالخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية, كبيف تأثير ىذه النصكص عمى الرضا الكظيف

 ؟محافظتي الخميؿ كبيت لحـ

ك)الركاتب  عمى الأداء كالترقيات  ة المدنية كلائحتو التنفيذية. ما تأثير تطبيؽ نصكص قانكف الخدم6

 كالعلبكات( كالحكافز كالعقكبات كالتظمـ؟

 البحث: فرضيات 4.1

يقصد بفرضية البحث بأنو تخميف أك تنبؤ يصؼ العلبقة المحتممة بيف متغيرات البحث, كقد تؤيد نتائج 

ية/بديمة( كفي أغمب الدراسات يتـ اختيار البحث صحة الفرضية أك عدميا, كالفرضية نكعاف )صفر 

 . كقد صاغ الباحث فرضياتو كما يمي:(1)الفرضية الصفرية لأنيا مف أفضؿ أنكاع الفرضيات

في متكسطات كاقع تقييـ  ( α ≤ 0.05) الدلالة تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكللا  .1

محافظتي الخميؿ كبيت لحـ تعزل إلى  نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية لدل معممي

 متغير الجنس.

في متكسطات كاقع تقييـ  ( α ≤ 0.05) الدلالة تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكللا  .2

نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية لدل معممي محافظتي الخميؿ كبيت لحـ تعزل إلى 

 متغير الحالة الاجتماعية.

                                                 

 .111, ص 1994, عماف, الأردف, "مناىج البحث العممي"تكحة, . منشكرات جامعة القدس المف1
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تقييـ في متكسطات كاقع  ( α ≤ 0.05) الدلالة ات دلالة إحصائية عند مستكلتكجد فركؽ ذلا  .3

لدل معممي محافظتي الخميؿ كبيت لحـ تعزل إلى  نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية

 متغير المؤىؿ العممي.

ييـ في متكسطات كاقع تق ( α ≤ 0.05) الدلالة تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكللا  .4

لدل معممي محافظتي الخميؿ كبيت لحـ تعزل إلى  نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية

 متغير المديرية.

تقييم في متكسطات كاقع  ( α ≤ 0.05) الدلالة تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكللا  .5

يؿ كبيت لحـ تعزل إلى لدل معممي محافظتي الخم نصوص قانون الخذمة المذنية ولائحته التنفيزية

 متغير الراتب الشيرم.

كاقع تقييـ في متكسطات ( α ≤ 0.05) الدلالة تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكللا  .6

محافظتي الخميؿ كبيت لحـ تعزل إلى نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية لدل معممي 

 متغير سنكات الخبرة.

في متكسطات تأثير  ( α ≤ 0.05) الدلالة صائية عند مستكلتكجد فركؽ ذات دلالة إحلا  .7

 نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الرضا الكظيفي تعزل إلى متغير الجنس.

في متكسطات تأثير  ( α ≤ 0.05) الدلالة تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكللا  .8

عمى الرضا الكظيفي تعزل إلى متغير الحالة  يةنصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذ

 الاجتماعية.

في متكسطات تأثير  ( α ≤ 0.05) الدلالة تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكللا  .9

نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الرضا الكظيفي تعزل إلى متغير المؤىؿ 

 العممي.
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في متكسطات تأثير  ( α ≤ 0.05) الدلالة عند مستكلتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لا  .10

 نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الرضا الكظيفي تعزل إلى متغير المديرية.

في متكسطات تأثير  ( α ≤ 0.05) الدلالة تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكللا  .11

عمى الرضا الكظيفي تعزل إلى متغير الراتب نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية 

 الشيرم.

في متكسطات تأثير ( α ≤ 0.05) الدلالة عند مستكلتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لا  .12

نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الرضا الكظيفي تعزل إلى متغير سنكات 

 الخبرة.

بيف كاقع تقييـ نصكص ( α ≤ 0.05)الدلالة  للا تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستك  .13

لدل  يقانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية, كبيف تأثير ىذه النصكص عمى الرضا الكظيف

 .محافظتي الخميؿ كبيت لحـمعممي 
 

 البحث: أىمية 5.1

بو الكثير الفمسطينية شا الكطنيةأف تطبيؽ قانكف الخدمة المدنية في ظؿ كجكد السمطة  فيولاشؾ  مما

عمى  المترتبة عمى تطبيؽ ىذا القانكف التأثيراتكعمى ىذا كاف لتكضيح  ,مف الغمكض كالتناقض

في فيـ مستكل التقدـ الناتج  تقكيميةثار آلما لذلؾ مف  ,في غاية الأىمية ان أمر  مستكل الرضا الكظيفي

عمى سف النصكص  عمى مختمؼ الصعد, فيي ميمة لممشرع تكمف في قدرتو مف تطبيؽ ىكذا تجربة

كالمكائح القانكنية التي تنظـ سير الحياة اليكمية لممجتمع كالأفراد, مما يجعمو أحد ركائز كمرجعيات 

التشريع في المجتمعات الحديثة. كأىميتيا لممجتمع التي تنظـ سير الحياة العممية فيو كتمنحو نظرة 

المقكمات الرئيسية لمنيكض بالمجتمعات إيجابية لدل باقي المجتمعات المتحضرة كالتي تعتبرىا أحد 
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الحديثة التي تعتمد عمى مبدأ التكافؤ في إعطاء أفراد ىذه المجتمعات حقكقيـ المبنية عمى أسس 

كاضحة يضمنيا القانكف, أما بالنسبة لمباحث فإف أىميتيا تنبع مف حصكؿ الباحث عمى إجابات 

صحة تطبيؽ ىكذا تجربة عمى المجتمع  تساؤلاتو كالتي مف خلبليا يستطيع إعطاء دلائؿ تثبت

 الفمسطيني كتأثيرىا عمى قطاع المعمميف.

 البحث: أىداف 6.1

التعرؼ عمى كاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية لدل معممي محافظتي  .1

 الخميؿ كبيت لحـ؟

ص قانكف الخدمة في متكسطات كاقع تقييـ نصك فركؽ ذات دلالة إحصائية معرفة إف كاف ىناؾ  .2

محافظتي الخميؿ كبيت لحـ تعزل إلى متغيرات )الجنس,  المدنية كلائحتو التنفيذية لدل معممي

 كالحالة الاجتماعية, كالمؤىؿ العممي, كالمديرية, كالراتب الشيرم, كسنكات الخبرة( أـ لا؟

 الكظيفي؟التعرؼ عمى تأثير نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الرضا  .3

في متكسطات تأثير نصكص قانكف الخدمة المدنية فركؽ ذات دلالة إحصائية معرفة إف كاف ىناؾ  .4

كلائحتو التنفيذية عمى الرضا الكظيفي تعزل إلى متغيرات )الجنس, كالحالة الاجتماعية, كالمؤىؿ 

 العممي, كالمديرية, كالراتب الشيرم, كسنكات الخبرة( أـ لا؟

كاقع تقييـ  بيف ( α ≤ 0.05)الدلالة  علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل معرفة إف كاف ىناؾ .5

 ينصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية, كبيف تأثير ىذه النصكص عمى الرضا الكظيف

 أـ لا؟ محافظتي الخميؿ كبيت لحـلدل معممي 

عمى الأداء كالترقيات  نفيذيةتأثير تطبيؽ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو الت التعرؼ عمى .6

 ك)الركاتب كالعلبكات( كالحكافز كالعقكبات كالتظمـ؟
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 حدود البحث: 7.1

 تمثمت حدود البحث فيما يمي:

يقتصر ىذا البحث عمى قطاع المعمميف الحككمييف في محافظتي الخميؿ كبيت الحدود البشرية:  .1

 لحـ.

محافظتي الخميؿ  فيمعمميف الحككمييف قطاع ال عمى تـ تطبيؽ ىذا البحث مكانية:ال حدودال .2

كبيت لحـ ) مديرية تربية محافظة بيت لحـ/ كمديرية تربية شماؿ الخميؿ/ كمديرية تربية الخميؿ/ 

 .كمديرية تربية جنكب الخميؿ(

 .2011-2010 الممتدة مف في الفترة الزمنيةا البحث تطبيؽ ىذ تـ زمانية:ال حدودال .3

 كتتمثؿ في: الحدود الموضوعية: .4

 كالراتب عية/ كالمؤىؿ العممي/ كالمديرية/ )الجنس/ كالحالة الاجتما : كىي:المتغيرات المستقمة

 الشيرم/ كسنكات الخبرة(.

  :كىي: )كاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية /الرضا المتغيرات التابعة

 الكظيفي(.

 -:بحثال مصطمحاتالتعريفات الإجرائية ل 8.1

 الوظيفي الرضا -1

ىك مجمكعة مف الاىتمامات بالظركؼ النفسية كالمادية كالبيئية, كالتي تحمؿ المرء عمى القكؿ بصدؽ  

 (1)إنني راضٍ في كظيفتي.

                                                 

, 2005", مؤسسة حكرس الدكلية, الطبعة الأكلى الإسكندرية, مصر, "السموك التنظيمي. الصيرفي, محمد, 1
 .266ص
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 والرضا الوظيفي 

ىك الشعكر النفسي بالقناعة كالارتياح أك السعادة لإشباع الحاجات, كالرغبات, كالتكقعات مف العمؿ  

الثقة, كالكلاء, كالانتماء لمعمؿ, كمع العكامؿ, كالمؤثرات البيئية الداخمية, نفسو, كبيئة العمؿ, مع 

  كالخارجية ذات العلبقة.

 المدنية الخدمة -2

دارة تمؾ المجمكعات مف الأشخاص لتحقيؽ  الأشخاص استخداـ  في الكظائؼ الحككمية كالكزارات كا 

 (1) .المدنية الخدمة

 قانون الخدمة المدنية -3

د القانكنية التي تنظـ العلبقة بيف المكظؼ كالإدارة الحككمية كالتي تبيف حقكقيـ ىك مجمكعة القكاع

( كالمعدؿ لسنة 1998( لسنة )4ككاجباتيـ, كذلؾ في ضكء قانكف الخدمة المدنية الفمسطيني رقـ )

(2005.) (2) 

 الراتب -4

ي المؤسسة, كىك بيذا كافة المبالغ النقدية كالعينية التي يتقاضاىا المكظؼ, أك العامؿ خلبؿ عممو ف

 المعنى يشمؿ الراتب الأساسي مضافان إليو كافة التعكيضات المالية كالامتيازات. 

 الحافز -5

 (3) مؤثر خارجي يحرؾ شعكر الإنساف كيجعمو يسمؾ سمككان معينان لتحقيؽ اليدؼ المطمكب.

 

                                                 

 .172, صمرجع سابق. عبد الباقي, صلبح الديف محمد, 1
 .15, ص 2005, كالمعدؿ سنة 1998( لسنة 4) , رقـمن قانون الخدمة المدنية الفمسطيني( 1. المادة )2
 .71, ص2003, دار صفاء لمنشر كالتكزيع, الطبعة الأكلى, عماف,"إدارة الموارد البشرية". ربابعة, عمي محمد, 3
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 العلاوة -6

ضي مدة في العمؿ, عمى مرتبو لمكلمعامؿ ما يزاد  تشير المغة إلى العلبكة مف كؿ شيء ما زاد عميو,

 اتيا في الاصطلبح أم ما زاد عمى أجر العامؿ.كىي ذ

 الترقية -7

  كؿ ما يطرأ عمى المكظؼ مف تغيير في مركزه القانكني, يككف مف شأنو تقدمو كتمييزه عمى أقرانو.

 التأديب -8

 ( 1) قصد.رد الفعؿ المنظمي المعاقب إزاء ما صدر عف الفرد مف سمكؾ غير مرغكب فيو, كعف 

                                                 

-226, ص 2005,  دار الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر, الإسكندرية, "إدارة الموارد البشرية ". حجازم, محمد حافظ, 1
229-235. 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 تمييـــد:

يتناكؿ ىذا الفصؿ مبحثيف, بحيث يشتمؿ المبحث الأكؿ عمى الإطار النظرم, في حيف يشتمؿ 

 المبحث الثاني عمى عدد مف الدراسات السابقة العربية منيا كالأجنبية.

الأكؿ عف الرضا الكظيفي, مف حيث المفاىيـ  كيتناكؿ المبحث الأكؿ فرعيف بحيث يتحدث الفرع

كعناصر الرضا الكظيفي, أكجيو, أبعاده, كأىميتو, كما كيتحدث عف علبقتو بالأداء, العكامؿ المؤثرة 

 فيو, نظريات الرضا الكظيفي, كطرؽ قياسو.

لتنفيذية, أما الفرع الثاني فيك قانكني, يتـ التركيز فيو عمى نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو ا

كالتي تمس بشكؿ مباشر الجكانب المرتبطة بالرضا الكظيفي مف ناحية كجكد رضا كظيفي أك عدمو, 

التي تتناكؿ خمسة مكاضيع  كيتطرؽ إلى عدد مف نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية

ات, كالحكافز, تقيس الرضا الكظيفي في خمسة أبعاد كىي: )الأداء, كالترقيات, كالركاتب كالعلبك 

 كالعقكبات, كالتظمـ(.
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 المبحث الأول

 الإطار النظري

 تقتضي دراسة ىذا المبحث تقسيمو إلى فرعيف ىما:

 الرضا الكظيفي. –الفرع الأكؿ  .1

 الإطار القانكني لمدل تأثير تطبيؽ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية –الفرع الثاني  .2

 عمى الرضا الكظيفي.

 ع الأول: الرضا الوظيفيالفر  1.2

 تمييد:
عمى الرغـ مف كجكد العديد مف الاتجاىات الخاصة بالعمؿ, فإف الرضا الكظيفي أىـ ظاىرة نالت 

اىتمامان كبيران مف الباحثيف كالعمماء, كيعبر الرضا الكظيفي عف مشاعر السعادة الناتجة عف تصكر 

ة قيمة ميمة تتمثؿ برغبة الفرد في العمؿ كما الفرد تجاه الكظيفة, إذ إف ىذه المشاعر تعطي الكظيف

يحيط بو, كبما أف رغبات الأفراد مختمفة, لذا فإف ىناؾ تباينان في اتجاىاتيـ نحك أم مف القيـ ذات 

الأىمية بالنسبة إلييـ, فالبعض يعطي قيمة عميا للؤجكر قياسان بالعكامؿ الأخرل, في حيف أف بعض 

ار الكظيفي, كلذلؾ فاف الرضا الكظيفي ىك تعبير عف مدركات الأفراد الأفراد يعطي قيمة أعمى للبستقر 

  (1) لممكقؼ المالي مقارنة بالقيمة التفضيمية.

إف أىمية دراسة مكضكع الرضا الكظيفي تكمف في أنو يتناكؿ مشاعر الفرد, سكاء أكاف يشغؿ كظيفة 

بو, كىذه المشاعر ليا تأثيرىا عمى إدارية أك فنية إزاء مؤثرات العمؿ الذم يؤديو كالبيئة المحيطة 

  (2) الالتزاـ التنظيمي كالأداء الكظيفي كغيرىا مف النكاتج التنظيمية.

                                                 

 . 175, ص مرجع سابق. عباس, سييمة,  1
 .256, ص مرجع سابق. الصيرفي, محمد,  2



 12 

كما كأف المتغيرات المؤثرة عمى العمؿ كالعامميف كسياسات كأنظمة إدارة, كأنظمة ركاتب كترقيات, 

بر مف الأشياء الميمة في ككذلؾ أعمار المكظفيف, كمؤىلبتيـ, كدخميـ, كمستكياتيـ الكظيفية, يعت

   (1) .معرفة مدل الرضا كدرجتو بالنسبة لممكظفيف كالعامميف

 مفيوم الرضا الوظيفي: 1.1.2

إذا سألت أحد الأشخاص عف رأيو في عممو فقد تجد أف لديو شعكران بالكراىية نحكه, نظران لأنو يعتقد 

يجب, لذلؾ فيك يميؿ لمبحث عف عمؿ بأف ذلؾ العمؿ لا يمكنو مف المساىمة في خدمة المجتمع كما 

 Jobآخر, كاتجاىات الفرد نحك العمؿ )سكاء بالحب أك الكراىية( تسمى بالرضا عف العمؿ )

Satisfaction.) (2)  

إف رضاء العامميف عبارة عف مشاعر العامميف تجاه أعماليـ, كأنو ينتج عف إدراكيـ لما تقدمو الكظيفة 

صمكا عميو مف كظائفيـ )أعماليـ(, كعميو فإنو كمما قمت الفجكة بيت )العمؿ( ليـ, كلما ينبغي أف يح

 (3) الإدراكييف كمما زاد رضا العامميف.

كقد أكرد الباحثكف تعريفات متعددة لمرضا الكظيفي, فيرل بعضيـ أف الرضا عف العمؿ ىك )درجة 

كظركؼ العمؿ, إشباع حاجات الفرد نتيجة العمؿ, كيحقؽ ىذا الإشباع عادة عف طريؽ الأجر, 

 كطبيعة الإشراؼ, كطبيعة العمؿ نفسو, كالاعتراؼ بكاسطة الآخريف.

كيرل البعض الآخر أف الرضا عف العمؿ ىك محصمة عناصر الرضا التي يتصكر الفرد أف يحصؿ 

 عمييا مف عممو في صكرة أكثر تحديدا كيعبر عف الرضا عف العمؿ بالمعادلة الآتية:

                                                 

, 1982, دار الفجر لمنشر, بدكف طبعة, مصر, "السموك الإنساني والتنظيمي في الإدارة". العديمي, ناصر محمد,  1
 .117ص 

خ لمنشر, مترجـ مف الطبعة ,  دار المري"إدارة السموك في المنظمات". رفاعي كبسيكني, رفاعي كاسماعيؿ,  2
 .204, ص 2004, المممكة العربية السعكدية, "Behavior in Organization"الإنجميزية, 

,  دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع, الطبعة الثالثة "إدارة الموارد البشرية )إدارة الأفراد(". شاكيش, مصطفى نجيب,  3
 .110, ص 2005عماف, 
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الأجر+ الرضا عن محتوى العمل+ الرضا عن فرص الترقي+ الرضا  الرضا عن العمل= الرضا عن 

 عن الأشراف+ الرضا عن جماعة العمل+ الرضا عن ساعات العمل+ الرضا عن ظروف العمل.

كيلبحظ عمى الفرض السابؽ أف الرضا عف العمؿ يمثؿ الإشباعات التي يحصؿ عمييا الفرد مف 

كظيفة التي يشغميا, كبالتالي فبقدر ما تمثؿ ىذه الكظيفة المصادر المختمفة التي ترتبط بتصكره في ال

مصدر اشباعات أك دكافع كبيرة كمتعددة لو بقدر ما يزيد عف رضاه عف ىذه الكظيفة, كيزداد بالتالي 

 ارتباطو بيا. 

كفي تعريؼ آخر لمرضا الكظيفي, أنو عبارة عف مشاعر العامميف تجاه أعماليـ, كعف أدائيـ لما تقدمو 

فة أك )العمؿ( ليـ كلما ينبغي أف يحصمكا عميو مف كظائفيـ )أك أعماليـ(, كعميو فإنو كمما قمت الكظي

الفجكة بيف الإدارييف كمما زاد رضا العامميف, كما أنو محصمة للبتجاىات الخاصة نحك مختمؼ 

  (1) العناصر المتعمقة بالمنشأة.

المشاعر الإيجابية كالسمبية التي يعبر فييا إف لمرضا الكظيفي تعاريؼ عديدة منيا أنو )مجمكعة مف 

العاممكف عف أعماليـ(, كىناؾ فرؽ ىاـ بيف ىذه المشاعر كنكعيف آخريف مف اتجاىات العامميف, 

فالرضا الكظيفي ىك شعكر نسبي بالمسرة أك الألـ كأف يقكؿ شخص "أنا أستمتع بالقياـ بعمؿ مياـ 

كعية كأف يقكؿ "إف عممي معقد", أك عف النكايا كأف متنكعة". كفي ىذا اختلبؼ عف الأفكار المكض

يقكؿ " أنا أخطط لترؾ العمؿ خلبؿ سنة", لكف ىذه الأنكاع الثلبثة مف الاتجاىات تساعد المديريف في 

التعرؼ عمى ردكد فعؿ المكظفيف تجاه كظائفيـ, كما أنيا تساعدىـ عمى التنبؤ بتأثير تمؾ الاتجاىات 

 (2) عمى سمككيـ مستقبلبن.

                                                 

 .172ص  ,مرجع سابق. عبد الباقي,  1
 .293, ص 1995الأردف,  –, الطبعة الأكلى, عماف "السموك التنظيمي". منشكرات جامعة القدس المفتكحة,  2
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 :عناصر الرضا الوظيفي 2.1.2 

 تأسسيان عمى ما كرد أعلبه, فإف الرضا الكظيفي يتككف مف ثلبثة عناصر ىي:

 الأىمية. -3  المدركات. -2 القيم. -1

كىذا يعني أف الرضا يحصؿ لدل الفرد عندما يدرؾ بأف الكظيفة التي يؤدييا تحقؽ القيـ الميمة 

 بالنسبة لو.

 :أوجو الرضا الوظيفي 3.1.2

 أم عف كافة أكجو العمؿ.أن  يكون الرضا إجماليا:  -1

: مف أكجو العمؿ كالرضا عف الأجكر أك عف نكعية الإشراؼ وقد يكون رضا بجانب أو وجو واحد -2

 (1).(Faces of satisfaction)بغض النظر عف الجكانب الأخرل, كىذا يسمى بأكجو الرضا 

 أبعاد الرضا الوظيفي: 4.1.2

في أبعاد مختمفة, حيث يمكف أف يمثؿ اتجاىان ما, كما أنو يمكف أف ينطبؽ عمى أجزاء كلمرضا الكظي

مف عمؿ الفرد, كعميو فإنو باعتباره محصمة للبتجاىات المختمفة التي يحمميا العامؿ نحك عممو, كتجاه 

 العكامؿ ذات العلبقة بيذا العمؿ كالحياة بشكؿ عاـ.

ي بالضركرة رضا عنو في بعد آخر, فقد نجد مكظفان راضيان عف كالرضا الكظيفي في أحد أبعاده لا يعن

عف تكقيت إجازاتو أك ظركؼ عممو كقد يؤثر الرضا  تمنحيا لو الكظيفة, لكنو غير راضٍ الأجرة التي 

الرضا عف عف بعد أك عنصر معيف عمى الرضا عف عنصر آخر, فالتغيير في الأجر مثلبن يؤثر عمى 

اىات نحك الأشياء المرافقة للؤجر كالمشاعر نحك المشرؼ الذم يكصي , كما يؤثر عمى الاتجالأجر

 (2) بإعطاء العلبكة أك حجبيا.

                                                 

 .175, ص مرجع سابق. عباس, سييمة,  1
 .294, ص مرجع سابق. منشكرات جامعة القدس المفتكحة,  2
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( أف الرضا الكظيفي ىك مفيكـ ليس لو أبعاد فإما أف يككف الشخص راضٍ Bavendomبينما يرل )

 (1) أك غير راضٍ.
 

 أىمية الرضا الوظيفي: 5.1.2

ضا الكظيفي لمعامميف في مؤسساتيـ باعتبار أف الرضا كلقد اىتـ المديركف منذ زمف طكيؿ بالر 

الكظيفي العالي يسيـ في التزاـ العامميف بمؤسساتيـ ككفائيـ لتعيداتيـ نحكىا كارتباطيـ بعمميـ, كما 

أف الرضا الكظيفي العالي يسيـ في تحسيف صحة العامؿ الجسمية كالنفسية كنكعية الحياة داخؿ بيئة 

ت إحدل الدراسات أف ىناؾ علبقة قكية بيف حكادث الكفاة بسبب مرض العمؿ كخارجيا, فقد كجد

 القمب كعدـ الرضا الكظيفي المتسبب عف ضغط العمؿ كالممؿ كالنزاعات التنظيمية. 

أخرل أف العامميف الراضيف عف أعماليـ  -في منشكرات جامعة القدس المفتكحة -كما كجدت دراسة 

 -ر مف زملبئيـ مف العماؿ غير الراضيف, ككجدت دراسة ثالثة كانت ذات معنى كفائدة, قد عاشكا أكث

أف ىناؾ علبقة قكية بيف الرضا الكظيفي كالصحة النفسية,  -في منشكرات جامعة القدس المفتكحة

كتعطي الفرص لمعامميف لاستخداـ قدراتيـ كمياراتيـ تسيـ في  مككجد أف الأعماؿ التي تتصؼ بالتحد

أف الاستياء الكبير مف العمؿ يمكف أف ينشأ مف الأعماؿ المممة جدان صحة نفسية جيدة, كما كجد 

كالمشكشة كالتي تكثر فييا النزاعات التنظيمية, حيث كجد أف ىذه الأعماؿ تضر بالصحة الجسمية 

 كالنفسية لمعامميف.

لى كثرة حكادث  (,Absenteesimكمف ناحية أخرل فإف عدـ الرضا يسيـ في التغيب عف العمؿ ) كا 

أكترؾ العامميف المؤسسات التي يعممكف Turnover) (, كالدكراف )Tardinessعمؿ كالتأخر عنو )ال

بيا إلى مؤسسات أخرل, كيؤدم إلى تفاقـ المشكلبت العمالية كزيادة شكاكم العماؿ مف أكضاع العمؿ 

                                                 

1. Bavendam, J, "Managing Job Satisfaction", Bavendam Research Incorporated, 

Special Reports, Vol. 6, Effective Management Through Measurement. 
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تنظيمي كتكجييـ لإنشاء اتحادات عمالية لمدفاع عف مصالحيـ, كما أنو يتكلد عف عدـ الرضا مناخ 

 غير صحي. 

عمى مجمكعتيف مف العامميف ذكم  -في منشكرات جامعة القدس المفتكحة -كفي إحدل الدراسات 

الظركؼ المتشابية كالمختمفيف في درجة الرضا كجد أف مجمكعة العامميف ذكم درجة الرضا الكظيفي 

 المرتفع كانت أقؿ في معدؿ دكراف المعاممة كفي نسبة الغياب.

تتعمؽ بحرية الانضماـ للبتحادات العمالية,  -في منشكرات جامعة القدس المفتكحة -رلكفي دراسة أخ

 كجد أنو كمما زادت درجة رضا العامميف عف كظائفيـ كمما قؿ معدؿ الانضماـ للبتحادات العمالية.

كما كجد أف العامميف الأكثر رضاء عف أعماليـ, كانت حكادث العمؿ لدييـ أقؿ, ككجد أف ىناؾ 

 (1) ة غالبان ما تككف متناسبة طرديان بيف الرضا عف العمؿ كالأداء.علبق

 الرضا الوظيفي والأداء: 6.1.2

 يمكف القكؿ أف الفكر الإدارم في ىذا المجاؿ خمص بثلبث اتجاىات أساسية ىي: الاتجاه الأكؿ:

يؤدم إلى الرضا,  المرتفع عف العمؿ يؤدم إلى زيادة الأداء, كالثاني: يرل أف الأداء يدعي أف الرضاء

  (2) أما الاتجاه الثالث فيرل أف الرضا ىك نتيجة لحصكؿ العامؿ عمى مكافآت عادلة.

إف بعض المديريف يفترضكف أف الرضا العالي يؤدم دائمان إلى أداء عاؿٍ مف العامميف, لكف ىذا 

ط, أك حتى الافتراض تنقصو الدقة, فالعماؿ الراضيف يمكف أف يككنكا ذكم أداء عاؿ, أك متكس

منخفض. كىـ يميمكف إلى الاستمرار في مستكل الأداء الذم حقؽ ليـ الرضا في كقت سابؽ, فالعلبقة 

بيف الرضا كالأداء أكثر تعقيدان مف القكؿ بأف الرضا يقكد إلى الأداء. كلعؿ فيما قالو أحد لاعبي كرة 

اف ىذا اللبعب راضيان بدرجة كبيرة عف القدـ المشيكريف بأف فريقو كاف غالبان ما يخسر المباراة عندما ك

                                                 

 .294, ص مرجع سابق. منشكرات جامعة القدس المفتكحة,  1
 .112, ص مرجع سابق. شاكيش, مصطفى نجيب,  2



 17 

مستكاه, حيث أدت الثقة الزائدة بو إلى أف يمعب دكف مبالاة, كمف ناحية أخرل عندما أصبح غير 

راضٍ عف أدائو في الفريؽ, كشعر بالحاجة الممحة لمفكز, كانت دافعيتو أكبر لمبحث عف إنجاز أفضؿ, 

 كىنا فإف عدـ الرضا أدل إلى أداء أفضؿ.

ذا ما أردنا إعطاء صكرة أدؽ لمعلبقة بيف الرضا كالأداء قمنا: إف الأداء العالي يسيـ في نشكء الرضا  كا 

الكظيفي العالي, كلعؿ سبب ذلؾ يعكد إلى أف الأداء العالي يؤدم إلى مكافآت اقتصادية, كاجتماعية, 

ف الرضا يتحسف, لأف كنفسية أعمى, فإذا ما تكصؿ العاممكف إلى أف ىذه المكافآت مناسبة كعادلة فإ

العامميف يشعركف بأنيـ يأخذكف مكافآت تتناسب مع أدائيـ, أما إذا كجد العامؿ أف المكافآت لا 

 تتناسب كمستكل أدائو فإف عدـ الرضا يتكلد لديو.

كفي كلب الحالتيف فإف مستكل رضا الشخص يؤدم إما إلى إلتزاـ أكثر أك أقؿ مما يؤثر عمى الجيد 

  (1) لتالي عمى أدائو كىكذا دكاليؾ.الذم يبذلو, كبا

 العوامل المؤثرة عمى الرضا الوظيفي: 7.1.2

يشير تعبير الرضا الكظيفة عف تمؾ الظاىرة المتعددة الأبعاد كالتي تحتكم عمى أجزاء مختمفة, كتختمؼ 

الأجزاء المككنة لحالة الرضا عف الكظيفة مف دراسة إلى أخرل, كلكف الأجزاء التي شاع فصميا 

كتحديدىا كعكامؿ مؤثرة عمى رضاء العامؿ عف كظيفتو ىي: )الرضا عف الأجر, كالرضا عف 

الإجراءات الخاصة بالعمؿ في الشركة, الرضا عف الأنشطة المختمفة المرتبطة بالكظيفة, الرضا عف 

  (2) الرؤساء, الرضا عف الزملبء(.

الأكلى ىي عكامؿ شخصية مثؿ  كيرل )شاكيش( بأف ىذه العكامؿ يمكف تقسيميا إلى مجمكعتيف:

)السف, كمستكل التعميـ, كأىمية العمؿ بالنسبة لمعامؿ, كالمستكل الإدارم لمكظيفة(. كالمجمكعة الثانية 

                                                 

 .294, ص مرجع سابق. منشكرات جامعة القدس المفتكحة,  1
 .143, ص 1990, دار الفكر العربي, مصر, نساني في التنظيم""السموك الإ . شييب, محمد عمي,  2
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ىي عكامؿ متعمقة بظركؼ العمؿ مثؿ )نكع العمؿ, كالأمف, كالتقدـ في العمؿ, كالراتب, كزملبء 

 (1) العمؿ, كالمدير, كساعات العمؿ, كظركؼ العمؿ(.

كيتأثر الرضا الكظيفي بالعديد مف العكامؿ الناتجة مف الفرد نفسو, أك العمؿ الكظيفي, أك مف البيئة 

التنظيمية المحيطة بالفرد, كقد تعددت كجيات النظر المحددة لمعكامؿ المؤثرة عمى الرضا الكظيفي 

  يفي السابؽ ذكره.كذلؾ مف قبؿ الكتاب كالباحثيف, كمف ىنا كاف الاختلبؼ في تعريؼ الرضا الكظ

 كيمكف تصنيؼ العكامؿ المؤثرة عمى الرضا الكظيفي إلى المجمكعات التالية:

 مجموعة العوامل الشخصية: 1.7.1.2 

 ىناؾ العديد مف العكامؿ الشخصية التي ترجع إلى الشخص نفسو كىذه تـ تقسيميا إلى:

 عوامل تتعمق بقدرات العاممين ومياراتيم: 1.1.7.1.2

ىذه العكامؿ بتحميؿ خصائصيـ كسماتيـ مثؿ السف, كالتعميـ, كالمستكل الكظيفي. كقد  يمكف تقسيـ

رد دلت الأبحاث عمى كجكد علبقة ارتباطية إيجابية بيف السف كدرجة الرضا الكظيفي, فكمما زاد سف الف

 (2) كمما زادت درجة رضاه عف العمؿ.

صمت عدة أبحاث إلى أف الفرد الأكثر تعممان أما عف تأثير مستكل التعميـ عمى الرضا الكظيفي فقد تك 

يككف أقؿ رضا عف الفرد الأقؿ تعممان, كيرجع ذلؾ إلى أف طمكحات الفرد الأكثر تعممان تككف مرتفعة 

  مقارنة بطمكحات الفرد الأقؿ تعممان.

ز كبالنسبة لممركز أك الكظيفة التي يشغميا الفرد فميا تأثير عمى الرضا الكظيفي فأصحاب المراك

 الإدارية المرتفعة غالبان ما يككف رضاىـ أعمى مف العامميف الأقؿ في المستكل الإدارم.

                                                 

 .113, ص مرجع سابق. شاكيش, مصطفى نجيب,  1
 .174, ص مرجع سابق. عبد الباقي, صلبح الديف,  2
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 عوامل تتعمق بمستوى الدافعية لدى الفرد, ومدى تأثير دوافع العمل لدى الفرد: 2.1.7.1.2

كبصيغة عامة يلبحظ أنو مف الصعب التحكـ في العكامؿ الشخصية, كاستخداميا لتحسيف درجة 

 كظيفي لمفرد, إنما قد تككف ذات فائدة عند اختيار الفرد لمكظيفة.الرضا ال

 العوامل المرتبطة بظروف العمل: 2.7.1.2

كىذه العكامؿ تتعمؽ بظركؼ كبيئة العمؿ داخؿ المنظمة, التي يعمؿ بيا الفرد مثاؿ ذلؾ الضكء, 

ؿ يمكف للئدارة التحكـ في كالتيكية, كالرطكبة, كالأتربة, كنظاـ فترات العمؿ, كالراحة. كىذه العكام

 معظميا أك تغييرىا خلبفان لمعكامؿ الشخصية السابؽ ذكرىا.

 العوامل المتعمقة بالوظيفة أو العمل: 3.7.1.2 

كقد تككف ىذه العكامؿ مرتبطة بتصميـ الكظيفة, كمدل تناسب الكاجبات الخاصة بالكظيفة مع قدرات 

مكاناتو كميكلو, كقد ترتبط بمدل إشب اع الكظيفة لحاجات الفرد مف حيث النظرة الاجتماعية الشخص كا 

 لشاغؿ الكظيفة كالمستكل الإدارم لمكظيفة. 

 العوامل المتعمقة بالإشراف أو الإدارة: 4.7.1.2

كتتعمؽ ىذه العكامؿ بطرؽ الإشراؼ, كالإدارة المتبعة, كمدل تكافر العلبقات الإنسانية بيف الرؤساء 

 (1)العلبقات الاجتماعية كالنفسية الجيدة بيف الرئيس كالمرؤكس. كالمرؤكسيف, حيث يجب أف تسكد

 العوامل المرتبطة بتنظيم العمل داخل المنظمة: 5.7.1.2

كىذه تشمؿ المكائح كالنظـ التي تطبقيا المنظمة, نظـ الاتصاؿ داخؿ المنظمة كالإجراءات المتبعة في 

 العمؿ كالتسييلبت كالتجييزات التي تكفرىا المنظمة.

                                                 

 .175, ص مرجع سابق. عبد الباقي, صلبح الديف,  1
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 العوامل البيئية: 6.7.1.2

كىذه العكامؿ تتعمؽ بالبيئة التي نشأ فييا الفرد, فيك عضك في أسرة معينة, كيرتبط بجماعات كزملبء 

 داخؿ العمؿ, كتشمؿ أيضان كافة الجكانب الثقافية في المجتمع.

 العوامل المتعمقة بالأمان الوظيفي وفرص الترقي:  7.7.1.2

المتعمقة بتأميف مستقبؿ المكظؼ, كالاستقرار الكظيفي, كمقدار الأجر  كىذه العكامؿ تشمؿ العناصر

الذم يحصؿ عميو المكظؼ, كمدل تمبيتو لمحاجات الشخصية, كتناسبو مع حجـ العمؿ الذم يؤديو 

المكظؼ. كذلؾ تستمر ىذه العكامؿ عمى الفرص المتاحة لمترقي الكظيفي كمدل تكافر الفرص لمتطكر 

 (1) الكظيفي.

 المسببات التنظيمية لمرضا الوظيفي: 9.1.2 

 يرل أف المسببات التنظيمية لمرضا الكظيفي تتمثؿ في: (2) كمف جية أخرل فإف )ماىر(

 المسببات التنظيمية لمرضا وىي: 1.9.1.2

 نظام العوائد:  1.1.9.1.2

يا كفقان لنظاـ محدد مثؿ الحكافز, كالمكافآت, كالترقيات, كيشعر الفرد بالرضا إذا كانت الفكائد يتـ تكزيع

 يضمف تكافرىا بالقدر المناسب كبالشكؿ العادؿ.

                                                 

 .176, ص مرجع سابق. عبد الباقي, صلبح الديف,  1
 .230, ص ابقمرجع س. ماىر, أحمد,  2
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 الإشراف:  2.1.9.1.2

إف إدراؾ الفرد بمدل جكدة الإشراؼ الكاقع عميو, يؤثر في درجة رضاه عف الكظيفة كالأمر ىنا يعتمد 

  ليـ.كحمايتو  فعمى إدراؾ الفرد, ككجية نظره حكؿ عدالة المشرؼ, كاىتمامو بشؤكف المرؤكسي

 سياسات المنظمة: 3.1.9.1.2

جراءات, كقكاعد تنظيـ العمؿ, كتكضح التعريفات  كىي تشير إلى كجكد أنظمة عمؿ, كلكائح, كا 

 كتسمسميا بشكؿ ييسر العمؿ كلا يعيقو.

 تصميم العمل:  4.1.9.1.2

كتكافر  حينما يككف لمعمؿ تصميـ سميـ يسمح بالتنكع, كالمركنة كالتكامؿ, كالأىمية كالاستقلبؿ,

 معمكمات كاممة يككف ىناؾ ضماف نسبي بالرضا عف العمؿ.

 ظروف عمل جيدة: 5.1.9.1.2

كمما كانت ظركؼ العمؿ المادية مناسبة ساعد ذلؾ عمى رضا العامميف عف عمميـ كمف أىـ ىذه 

الظركؼ ما يسمى بالإضاءة, كالحرارة, كالتيكية, كحجـ المكتب, كالتمفكف, كترتيب المكاتب, كحجـ 

 الاتصالات الشخصية, كحجـ الغرفة كغيرىا.

 المسببات الشخصية لمرضا: 2.9.1.2

أظيرت الدراسات أف الرضا عف العمؿ يتأثر بشخصية الفرد, فيناؾ أناس بطبيعتيـ كشخصيتيـ أقرب 

 -إلى الرضا كالاستياء, كمف أىـ ىذه المسببات ما يمي:

 احترام الذات: 1.2.9.1.2

لأفراد للبعتداد برأيو, كاحتراـ ذاتو كالعمك بقدره كمما كاف أقرب إلى الرضا كمما كاف ىناؾ ميؿ لدل ا

عف العمؿ, أما أكلئؾ الاشخاص الذيف يشعركف ببخس في قدرتيـ, أك عدـ اعتداد بالذات فإنيـ عادة 

 ما يككنكا غير راضيف عف العمؿ.
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 تحمل الضغوط: 2.2.9.1.2

العمؿ كالتعامؿ كالتمييف معيا, كاف أكثر رضا, أما أكلئؾ كمما كاف الفرد قادران عمى تحمؿ الضغكط في 

 الذيف يتقاعسكف بسرعة, كينياركف فكر كجكد عقبات فإنيـ عادة ما يككنكف مستائيف.

 المكانة الاجتماعية: 3.2.9.1.2

كمما ارتفعت المكانة الاجتماعية أك الكظيفية كالأقدمية, زاد رضا الفرد عف عممو, أما إذا قمت مكانة 

 لفرد كظيفيان كاجتماعيان كقمت الأقدمية زاد استياء الفرد.ا

 الرضا العام عن الحياة: 4.2.9.1.2

يميؿ الأفراد السعداء في حياتيـ أف يككنكا سعداء في عمميـ, أما التعساء في حياتيـ, كغير الراضييف 

 (1) عاسة إلى عمميـ.عف نمط حياتيـ العائمية كالزكجية كالاجتماعية, فإنيـ عادة ما ينقمكف ىذه الت

 

 نظريات الرضا عن العمل: 10.1.2

تحاكؿ نظريات الرضا عف العمؿ أف تقدـ تفسيران لمسببات رضا الأفراد عف عمميـ, أك استيائيـ منو, 

 كما أنيا تساعد عمى التنبؤ بيذا الرضا كمحاكلة التحكـ كالسيطرة عميو.

ذات العامميف التي طكرىا فريدرؾ ىيرزبرج, كىناؾ نظريتاف لمرضا عف العمؿ, الأكلى: ىي نظرية 

  كالنظرية الثانية ىي نظرية القيمة التي طكرىا آدكيف لكؾ.

 : Two –Factor Theoryنظرية ذات العاممين 1.10.1.2

( مف خلبؿ دراستو أف يتكصؿ إلى الفصؿ بيف   Fredrick Herzbergاستطاع فردريؾ ىيرزبرج )

كالاستياء, كأف العكامؿ المؤدية إلى الرضا تختمؼ تمامان عف  نكعيف مف مشاعر الدافعية, الرضا

 العكامؿ المؤدية للبستياء كىذه العكامؿ ىي: 
                                                 

 .231, ص مرجع سابق. ماىر, أحمد,  1
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 (: Motivatorsالعوامل الدافعية: ) 1.1.10.1.2

ىي تمؾ العكامؿ المؤدية إلى إثارة الحماس كخمؽ قكة دفع لمسمكؾ, كىذه العكامؿ تختمؼ عف العكامؿ 

( كىذه الأخيرة ىي التي تقي الفرد مف مشاعر الاستياء كتحميو مف  Hygiene Factorsالكقائية )

لى  السخط الناجـ عف عدـ الرضا. إف تكافر العكامؿ الدافعية بشكؿ جيد يؤدم إلى حماس كدافعية كا 

سمكؾ ينتيي بمشاعر الرضا, إلا أف عدـ تكافر ىذه العكامؿ الدافعية, أك تكافرىا بشكؿ سيىء, يؤدم 

ء الدافعية كالرضا, كلكف لا يؤدم ىذا بالضركرة إلى عدـ الرضا كالاستياء. كبالمثؿ يمكف إلى اختفا

القكؿ بأف تكافر العكامؿ الكقائية بشكؿ جيد سيؤدم إلى اختفاء مشاعر الاستياء كعدـ الرضا, كما أف 

لى عدـ تكافر ىذه العكامؿ بشكؿ جيدان أك تكافرىا بشكؿ سيىء سيؤدم إلى ظيكر مشاعر استيا ء كا 

 عدـ رضا لدل الأفراد.

إف العكامؿ الدافعية ىي أشياء تمس العمؿ ذاتو الفرد ككيانو, كىي مكجكدة في محتكل العمؿ, أما  

 العكامؿ الكقائية فيي أشياء تمس بيئة العمؿ كما يحيط بو.

نى أنو لك إف تكافر العكامؿ الكقائية بشكؿ جيد, ىك الشرط الأساسي لظيكر أثر العكامؿ الدافعة بمع 

أف العكامؿ الكقائية لـ تتكافر بشكؿ جيد أك تكافرت بشكؿ سيىء فإف ىذا يؤدم إلى عدـ الرضا 

كالاستياء كيؤدم بالتبعية إلى صعكبة تككيف مشاعر الرضا, كلمف إذا تكافرت العكامؿ الكقائية فإننا 

ر العكامؿ الكقائية بشكؿ جيد نحيد مشاعر الأشياء كعدـ الرضا كالدافعية, كليذا فإننا نقكؿ إنو بتكاف

  فإنو يمكف لمعكامؿ الدافعة أف تظير إلى حيز الكجكد كأف تحدث أثرىا الدافعي عمى سمكؾ الناس.

 -ويمكن تصنيف العوامل الوقائية والدافعية كما يمي:

 كىي تمؾ المؤدية إلى حماس الفرد كدافعيتو كرضاه عف العمؿ, كىذه العوامل الدافعة: 1.1.1.10.1.2

)الإنجاز كأداء العمؿ, كمسؤكلية  -العكامؿ مكجكدة في تصميـ الكظيفة كمحتكاىا ككيانيا كتتمثؿ في :
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الفرد عف عممو كعمؿ الآخريف, كالحصكؿ عمى تقدير الآخريف كاحتراميـ, فرص التقدـ كالنمك في 

 أداء عمؿ ذم أىمية كقيمة لممنظمة(. العمؿ,

التي يعتبر تكافرىا بشكؿ  لعوامل, فيي تمك العوامل الوقائيةأما المجموعة الأخرى من ا 2.1.10.1.2

جيد ضركرم لتجميد مشاعر الاستياء لتجنب مشاعر عدـ الرضا, كلكنيا لا تؤدم إلى خمؽ قكة دافعة 

كحماس لدل الأداء كىذه العكامؿ تتمثؿ في بيئة العمؿ كالآتي. )ظركؼ العمؿ المادية, كالعلبقات مع 

كقد استنتج  (1) مع المرؤكسيف, كالإشراؼ, كأداء عمؿ ذم أىمية كقيمة لممنظمة(.الرؤساء, كالعلبقات 

ىيرزبيرج أف الجكانب )العكامؿ المرضية( في العمؿ كانت تتعمؽ بمضمكف العمؿ, كالجكانب )العكامؿ 

غير المرضية( ترتبط بالبيئة كالظركؼ, كسمى العكامؿ المرضية )التي تتسبب بالرضا( بالدكافع, 

 (2)امؿ غير المرضية عكامؿ كقاية.كالعك 

 -:Two - Factor Theoryالتطبيق العممي لنظرية العاممين  3.1.10.1.2

لقػػػد خػػػرج ىيرزبػػػرج مػػػف نتػػػائج دراسػػػاتو بنظريتػػػو المسػػػماة )بنظريػػػة العػػػامميف(, كمضػػػمكف النظريػػػة: أف 

دـ الرضا كترجع مجمكعة العكامؿ التي تسبب الرضا عف العمؿ مستقمة عف الأسباب التي تؤدم إلى ع

المجمكعػػػة الثانيػػػة )مجمكعػػػة عػػػدـ الرضػػػا( إلػػػى الظػػػركؼ المحيطػػػة بالعمػػػؿ )ظػػػركؼ العمػػػؿ, كالأجػػػر, 

كالأمػػف, كنػػكع الإشػػراؼ, كالعلبقػػة بػػالآخريف( كقػػد أطمػػؽ عمػػى ىػػذه العكامػػؿ اسػػـ )العكامػػؿ الكقائيػػة(. أمػػا 

اتو )طبيعة العمؿ, كالإنجاز المجمكعة الأكلى مف العكامؿ )عكامؿ الرضا( فترجع إلى مضمكف العمؿ ذ

في العمؿ, كفرص الترقية, كفرصة النمػك كالشػيرة( كقػد أطمػؽ عمػى ىػذه العكامػؿ اسػـ مجمكعػة العكامػؿ 

 (3) الدافعة.

                                                 

 .227, ص مرجع سابق. ماىر, أحمد,  1
, دار الحامد لمنشر كالتكزيع, "السموك التنظيمي سموك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال". حريـ, حسيف,  2

 .117, ص 2004الأردف, 
 . 210, ص مرجع سابق. رفاعي كبسيكني,  3
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كعمى الرغـ مف الانتقادات التي كجيت إلى ىذه النظرية مثؿ كجكد ثغرات منيجية في أسمكب كأنيا 

كيد النتائج مف خلبؿ الدراسات التي تحاكؿ التحقؽ مف تصمح فقط لمتطبيؽ في مكاقؼ محددة كعدـ تأ

 (1) صحتيا عمى الرغـ مف ذلؾ فقد قدمت لممشرؼ معمكمات ىامة فيما يتعمؽ بعممية الإثراء الكظيفي.

 (:Value Theoryنظرية القيمة )  2.10.1.2

ف درجة رضا الفرد مف بيف النظريات اليامة في الرضا عف العمؿ نظرية القيمة ككفقان ليذه النظرية فإ

عف عممو أك عنصر مف عناصره )سكاء الأجر, أك الترقية, أك الشيرة( أك ما شابو ذلؾ تحكميا ثلبث 

 نكاح رئيسية ىي:

 مقدار ما يأمؿ في الحصكؿ عميو بالنسبة ليذا العنصر. -1
 مقدار ما يحصؿ عميو فعلبن بالنسبة ليذا العنصر. -2

  (2) أىمية ىذا العنصر بالنسبة لو. -3
أف المسببات الرئيسية لمرضا عف العمؿ, ىي قدرة ذلؾ العمؿ   (Edwin Lock)آدكيف لكؾ  كيرل

عمى تكفير العكائد ذات القيمة كالمنفعة العالية لكؿ فرد عمى حده, كأنو كمما استطاع العمؿ تكفير 

تمامان ىي  العكائد ذات القيمة لمفرد كمما كاف راضيا عف العمؿ, كأف العكائد التي يرغبيا الفرد ليست

نما تعتمد بالدرجة الأكلى عمى إدراؾ كشعكر كؿ فرد  المكجكدة في نظرية تدرج الحاجات لمازلك, كا 

عمى حدة بما يكده مف عكائد يرل أنيا تناسب كظيفتو كمستكاه الكظيفي كالاجتماعي كتناسب رغباتو 

عى إلى التقدير كتحقيؽ الذات, كأسمكبو في الحياة. فأحد كبار المديريف كفقان لنظرية مازلك, يرل أف يس

كلكف كفقان لنظرية القيمة فإف العكائد التي يرغبيا المدير قد تتضمف العكائد المادية, كالأماف, كأم عكائد 

 (3) أخرل يراىا مناسبة لو.

                                                 

, 2005, دار الجامعة الجديدة, الاسكندرية, "السموك التنظيمي بين النظرية والتطبيق"د اسماعيؿ, . بلبؿ, محم 1
 .95ص

 . 210, ص مرجع سابق. رفاعي كبسيكني,  2
 . 229, ص مرجع سابق. ماىر, أحمد,  3
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 (:Measuring Job Satisfactionقياس الرضا الوظيفي ) 11.1.2 

عمى اتجاىات كرضاء العامميف نحك جكانب العمؿ  قاـ العديد مف الباحثيف بتصميـ مقاييس لمكقكؼ

المختمفة, لذلؾ فإف تحميؿ جكانب الرضا الكظيفي عف مجالات العمؿ المختمفة يعد مف أىـ العكامؿ 

التي تساعد في الكشؼ عف الاتجاىات الحقيقية نحك التفكير أك الرغبة في تنمية القدرات كالميارات 

 (1) الكظيفية كالتنظيمية مف عدمو.

 كىناؾ أساليب متعددة تـ تنميتيا لقياس الرضا عف العمؿ كمنيا: 

 (2) المقابلبت الشخصية. -3أسمكب الأحداث الحرجة   -2المقاييس الرتبية كقكائـ الاستقصاء    -1

حيث إف قياس الرضا الكظيفي ييـ كلبن مف عمماء السمكؾ كالمديريف, فكثيران مف القرارات الإدارية 

ل تأثيرىا عمى الرضا الكظيفي, كعميو فقد كاف تطكير قياس الرضا الكظيفي تفحص كتدرس حسب مد

ىدفان جكىريان لبحكث العمكـ السمككية, أما المديركف فيـ ييتمكف بقياس الرضا الكظيفي لأنو يعتبرىـ 

  ( التنظيمية.effectivnessمؤشران لمكفاءة )

ركح المعنكية كتستعمؿ نتائج ىذه كىناؾ بعض المؤسسات التي تقكـ بمسكحات دكرية لقياس ال 

  المسكحات لتطكير استراتيجية التغيير فييا.

ذلؾ لأف الرضا يكجد داخؿ و قياس طكؿ خط أك عرض مبنى مثلبن؛ كقياس الرضا الكظيفي لا يشب

 رأس الإنساف كلا يمكف قياسو مباشرة.

الملبحظة, كالمقابمة, كقائمة كأكثر الطرؽ استعمالان لقياس الرضا الكظيفي بطريقة غير مباشرة ىي:  

الاستقصاء )الاستبانة(. كلأف طريقتي الملبحظة كالمقابمة تستنزفاف كقتان كبيران, فإف الاستبيانات ىي 

أكثر الطرؽ استعمالان لتقييـ الرضا الكظيفي كبالرغـ مف أف بعض الاستبانات لا يعتمد عمييا كمقاييس 
                                                 

لأكلى, المكتبة العصرية , الطبعة ا"الميارات السموكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية". المغربي, عبد الحميد,  1
  .71, ص 2007لمنشر كالتكزيع, 

 .170, ص 2004, الدار الجامعية, الاسكندرية, "السموك التنظيمي المعاصر".  حسف, راكية,  2
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ماذج لبنكد أخذت مف بعض الأدكات الأكثر استخدامان لقياس ملبئمة لمرضا الجزئي الكمي. كفيما يمي ن

 الرضا الكظيفي.

 (: (Bray Field – Roth Satisfaction Scaleقياس الرضا لبريفميد وروث  1.11.1.2

 إف عممي يشبو اليكاية بالنسبة لي:

 لا أكافؽ جدان  لا أكافؽ   غير متأكد   مكافؽ   مكافؽ جدان 

  ستمتاعي بأكقات الفراغ:أستمتع بعممي أكثر مف ا

 لا أكافؽ جدان  لا أكافؽ   غير متأكد   مكافؽ   مكافؽ جدان 

  (Job Description Index):( JDIفيرس وصف الوظيفة ) 2.11.1.2

( إذا كانت تصؼ أجرؾ, أك Yإلى أم مدل تصؼ كممة الأجر الذم تتقاضاه؟ كضع دائرة حكؿ )

 ذا كنت لا تستطيع أف تقرر:( إذا كنت لا تصفو, أك حكؿ )؟( إNحكؿ )

 ? Y N  أقؿ مف ما أستحؽ 

 ? Y N  غير مستقر 

 ? Y N   عالي 

 Minnesota Satisfaction Questionaire):استبانة مينوستا لمرضا ) 3.11.1.2

 شعره حكؿ: أفي عممي الحالي, ىذا ما 

 قدرتي عمى الانشغاؿ بو طكؿ الكقت. - أ

 راض جدان   ضٍ را  محايد   غير راضٍ   غير راض جدان 

 (1) الثناء الذم أنا لو نتيجة قيامي بعمؿ جيد: - ب

 راض جدان   راضٍ   محايد   غير راضٍ   غير راض جدان 

                                                 

 .300, ص مرجع سابق. منشكرات جامعة القدس المفتكحة,  1
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الإطار القانوني لتطبيق نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو  الفرع الثاني: 2.2

 عمى الرضا الوظيفي: التنفيذية

 تمييــــد:

( مف أىـ القكانيف 2005( كالمعدؿ لسنة )1998( لسنة )4طيني رقـ )يعتبر قانكف الخدمة المدنية الفمس

التي تنظـ سير الإدارة في الدكلة, إذ ينظـ علبقة المكظفيف في الإدارات الحككمية, فيكضح حقكقيـ 

ككاجباتيـ كما يترتب عمى إقراره أك تعديمو أعباء مالية ضخمة, نظران لارتفاع نسبة العامميف في المرافؽ 

 ية في دكؿ العالـ الثالث.الحككم

لذلؾ فإف إعداده كالمصادقة عميو قد استغرؽ كقتان طكيلبن بالمقارنة مع باقي القكانيف, فقد بدأ المجمس 

, مشركطان بأف يبدأ 28/5/1998( كصدر عف الرئيس بتاريخ 1995التشريعي في دراستو منذ عاـ )

المالية لمسمطة الكطنية كما يقرر ذلؾ مجمس تطبيؽ الجانب المالي منو عمى مراحؿ كفقان للئمكانات 

 الكزراء.

كنتيجة لمتبايف كالاختلبؼ في الأنظمة السياسية التي تعاقبت عمى الإقميـ الفمسطيني بغض النظر عف 

بكاعثيا كأىدافيا السياسية, فقد أثر بطريقة غير مباشرة عمى المجتمع الفمسطيني بمختمؼ جكانب 

نما ساىـ ىذا التداكؿ مف كمناحي حياتو السياسية كالا قتصادية كالاجتماعية, كليس ىذا فحسب, كا 

الغير عمى إدارة كتسيير الأراضي الفمسطينية في مصادرة كحرماف الشعب الفمسطيني مف الاضطلبع 

بدكره المشركع في التدخؿ الإيجابي, كممارسة حقو الدستكرم في كضع كاختيار ما يتلبئـ كيتناسب مع 

 (1)اتو المختمفة مف قكاعد كتشريعات عبر ىيئتو التشريعية المنتخبة.خصكصياتو كاحتياج

                                                 

, 1999ر الحؽ, راـ الله, فمسطيف, , دا"1998شرح قانون الخدمة المدنية الفمسطيني لعام عمرك, عدناف, " . 1
 .2ص
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كليذا فرض عمى الشعب الفمسطيني طكاؿ ىذه الحقب الزمنية الخضكع لتشريعات كأنظمة قانكنية 

دارية أقؿ ما يمكف القكؿ بشأنيا أنيا تشريعات كنظـ تـ كضعيا مف مصادر غريبة عف الشعب  كا 

يا لـ تكضع أصلبن كفي الأساس لخدمة مصالح ىذا الشعب كاحتياجاتو الفمسطيني, كفضلبن عف ككن

نما كضعت كما ىك ثابت مف  المختمفة مف التشريعات كالقكانيف التي تنظـ حقكؽ ككاجبات أفراده, كا 

نصكصيا كأحكاميا لخدمة مصالح ىذه الدكؿ كرعاية حقكؽ أفرادىا كمؤسساتيا كلمكاجية أم عمؿ أك 

 ير عمى ىذا التكاجد أك الحد مف استمراريتو كتكاصمو.إجراء مف شأنو التأث

كمف ىذا المنطمؽ يلبحظ المتابع لمسار كطبيعة التشريعات النافذة عمى صعيد الأراضي الفمسطينية 

طكاؿ السنكات المنصرمة, عدـ شمكليتيا لافتقارىا لمعديد مف المكاد كالمجالات القانكنية اليامة, التي 

صدارىا مع يبرر بنظرنا غيابيا كا لابتعاد عف التطرؽ ليا تناقض كتعارض طرح مثؿ ىذه التشريعات كا 

مصالح كتكاجد الأنظمة السياسية الأجنبية عمى الأراضي الفمسطينية, كفضلبن عف ذلؾ ىناؾ العديد 

مف التشريعات التي لا يمكف ليا بأم حاؿ مف الأحكاؿ أف تكجد إلا إذا كجد نظاـ سياسي كطني, 

ياب سمطة كطنية فمسطينية أثره الكاضح عمى غياب كانعداـ مثؿ ىذه التشريعات عمى كليذا كاف لغ

 صعيد الأراضي الفمسطينية.

فنتيجة ليذه الإعتبارات فرض الكاقع الفمسطيني كخصكصيتو عمى كاىؿ السمطة الكطنية الفمسطينية 

كاجب العمؿ عمى فكر قياميا عمى الأراضي الفمسطينية في أعقاب إتفاقيات أكسمك, مسؤكلية ك 

استخلبؼ كافة التشريعات النافذة عمى صعيد المجتمع الفمسطيني بتشريعات كطنية, تستمد أحكاميا 

كمضمكف نصكصيا مف كاقع المجتمع الفمسطيني كخصكصياتو السياسية كالاجتماعية كالثقافية, كىذا 

خذ بو في حاؿ شركعو في ما حاكؿ باعتقادنا المجمس التشريعي الفمسطيني رغـ حداثتو مراعاتو كالأ

صدار التشريعات الفمسطينية.  كضع كا 



 30 

كمف ضمنيا مكضكع ىذا البحث قانكف الخدمة المدنية, الذم ترل فيو مؤسسة الحؽ رغـ بعض  

النقائص كالثغرات التي اعترت كشابت مضمكنو تشريعان في غاية الأىمية, لككنو قد أسيـ بلب شؾ في 

ائـ عمى صعيد قطاع الكظيفة العمكمية فضلبن عف دكره في إنياء سد النقص كالفراغ القانكني الق

الازدكاجية في الأنظمة كالقكانيف السارية عمى صعيد قطاع الكظيفة العمكمية الفمسطينية, كبالتالي 

 تحقيؽ كحدة ىذا القطاع تحت مظمة نظاـ قانكني كاحد.

بداية ىذه المقدمة, قد شابت كاعترت كأخيران إف قانكف الخدمة المدنية الفمسطيني كما أشير لو في 

مضمكنو نقائص كثغرات قانكنية نأمؿ مف المجمس التشريعي أف يتداركيا بالتعديؿ كالتصكيب في 

القريب العاجؿ, لما في استمرار بقائيا مف آثار كانعكسات سمبية عمى شرائح كاسعة كفئات مختمفة مف 

 (1)المكاطنيف الفمسطينييف.

ف المشرع الفمسطيني قد حاكؿ تغطية كتنظيـ كافة جكانب كأبعاد الخدمة المدنية كفي الختاـ لا شؾ بأ

( مكاد مكزعة عمى ستة أبكاب بالإضافة 108مف خلبؿ محاكر كبنكد ىذا القانكف الذم اشتمؿ عمى )

 إلى ممحقيف يتعمؽ الأكؿ بفئات الكظائؼ, كسمـ الركاتب, كالعلبكات, كينظـ الثاني العلبكة الإدارية لمف

يشغمكف مكاقع إشرافية قيادية. كسنتطرؽ لنصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية التي ليا 

 ارتباط بالرضا الكظيفي كالذم ىك مكضكع بحثنا كذلؾ عمى التفصيؿ الآتي:

                                                 

 ,مرجع سابق. عمرك, عدناف,  1
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 وات, الحوافز, العقوبات, التظمم(يبين النصوص القانونية ولائحتيا التنفيذية لكل بعد )الأداء, الترقيات, الرواتب والعلا  (1-2رقم ) جدول

 البعد
رقم 

 المادة
 النص القانوني

رقم 

 اللائحة

رقم المادة 

من 

 اللائحة

 لائحتو القانونية رقم الفقرة

 37 الأداء

يمنح المكظؼ الذم حصؿ عمى مرتبة ممتاز في تقارير 

كفاية الأداء شيادة تقدير مف الدائرة الحككمية التابع ليا, 

 ي لكحة مخصصة لذلؾ.كيعمف عف اسمو ف

45 51  

منح المكظؼ الذم حصؿ عمى مرتبة ممتاز في تقارير الكفاية 

شيادة تقدير مف رئيس الدائرة الحككمية المختص, كيعمف اسمو في 

لكحة الإعلبنات المعدة لذلؾ بالدائرة الحككمية المختصة كالديكاف, 

ي كفي كؿ إدارة يتبعيا المكظؼ كلا يرفع الإعلبف إلا بعد مض

 .خمسة عشر يكمان 
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 البعد
رقم 

 المادة
 النص القانوني

رقم 

 اللائحة

رقم المادة 

من 

 اللائحة

 لائحتو القانونية رقم الفقرة

 39 الأداء

ينبو المكظؼ الذم يرد عنو تقدير بدرجة متكسط إلى أكجو 

تقصيره, كينذر المكظؼ الذم يرد عنو تقدير بدرجة ضعيؼ, 

كترسؿ دائو, كتلبفي تقصيره, كيطمب مف كؿ منيما تحسيف أ

 نسخة الإنذار إلى الديكاف.

45 48 1 

يقكـ رئيس الدائرة الحككمية المعنية بتنبيو المكظؼ الحاصؿ عمى 

تقدير بدرجة متكسط إلى أكجو تقصيره, كيطمب منو تحسيف أدائو 

 كيبمغ الديكاف بذلؾ.

     

2 
و إنذار المكظؼ الحاصؿ عمى تقدير بدرجة ضعيؼ, كيطمب من

 تحسيف أدائو كيبمغ الديكاف بذلؾ.

3 

لرئيس الدائرة الحككمية إيقاؼ العلبكة الدكرية عف المكظؼ إذا كرد 

عف المكظؼ تقرير سنكم بدرجة ضعيؼ كلحيف تحسف أدائو 

الكظيفي, كيبمغ الديكاف لإيقافيا مف تاريخ استحقاقيا كذلؾ لحيف 

 ة المالية بذلؾ.حصكلو عمى تقدير متكسط فما فكؽ, كيشعر كزار 

 

 



 33 

 البعد
رقم 

 المادة
 النص القانوني

رقم 

 اللائحة

رقم المادة 

من 

 اللائحة

 لائحتو القانونية رقم الفقرة

 40 الأداء

يجكز كقؼ العلبكة الدكرية عف المكظؼ مف تاريخ  

استحقاقيا, إذا كرد عنو تقرير سنكم بدرجة ضعيؼ كلحيف 

 تكسط فما فكؽ.بحصكلو عمى تقدير متحسف أدائو الكظيفي 

45 50 3 

يجكز لمجنة أف تكقع عمى المكظؼ الحاصؿ عمى تقريريف سنكييف 

 متتالييف بدرجة ضعيؼ كاحدة أك أكثر الجزاءات التالية:

 كقؼ العلبكة الدكرية السنكية.  - أ

 50 الترقيات

إذا قدمت بحؽ مكظؼ شككل تستكجب اتخاذ إجراءات  .1

 بعد صدكر تأديبية أك جزائية فلب ينظر في ترقيتو إلا

 القرار النيائي في قضيتو.

إذا تقرر عدـ اتخاذ إجراءات تأديبية بحقو أك تمت   .2

تبرئتو مف التيمة المكجية إليو ينظر في ترقيتو مف تاريخ 

 استحقاقيا.

 أ 53 45

لقيد أسماء المكظفيف, كيرتب  تعد كحدة شؤكف المكظفيف كشكفان 

حدة شؤكف المكظفيف لفئاتيـ كأقدميتيـ في كؿ درجة, كعمى ك  طبقان 

بالدائرة الحككمية إجراء التعديلبت اللبزمة في كؿ كشؼ فكر 

 , كيجب أف تتضمف ىذه الكشكؼ:عميو حصكليا

الجزاءات التي لـ يصدر قراران بمحكىا كتاريخ تكقيعيا,  -6

تخاذ إجراءات تأديبية كالشكاكل المقدمة ضد المكظؼ كتستكجب ا

 أك جزائية.
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 البعد
رقم 

 المادة
 النص القانوني

رقم 

 اللائحة

رقم المادة 

من 

 اللائحة

 لائحتو القانونية رقم الفقرة

الرواتب 

 والعلاوات
52 

يمنح المكظؼ الذم أمضى سنة فأكثر في الخدمة علبكة 

دكرية سنكية تصرؼ لو في الأكؿ مف كانكف الثاني )يناير( 

مف كؿ عاـ, كبالحد الأقصى لعدد العلبكات المقررة لدرجتو 

لـ يصدر قرار مف جية ذات اختصاص بحجبيا أك ما 

 تأخيرىا عنو كفقان لأحكاـ ىذا القانكف.

45 50 3 

 

يجكز لمجنة أف تكقع عمى المكظؼ الحاصؿ عمى تقريريف  -3

 سنكييف متتالييف بدرجة ضعيؼ كاحدة أك أكثر مف الجزاءآت الآتية:

 كقؼ العلبكة الدكرية السنكية. - أ

الرواتب 

 والعلاوات
53 

دفع العلبكة الاجتماعية لممكظؼ عف زكجو غير ت -1
المكظؼ كعف أبنائو كبناتو, حسب الفئات المقررة لكؿ 

 منيـ حتى بمكغيـ سف الثامنة عشرة.
عمى أف يستمر صرؼ العلبكة لأم مف المذككريف في  -2

 ( أعلبه في الأحكاؿ التالية:1الفقرة )

 إذا كاف يتابع دراستو في أيو مؤسسة تعميمية معترؼ -أ
بيا كلحيف إتمامو دراستو أك إكمالو الخامسة 

 كالعشريف مف العمر أييما أسبؽ.

45 58  

يجب عمى المكظؼ أف يبمغ كحدة شؤكف المكظفيف بدائرتو الحككمية 
بمكعد لا يزيد عف منتصؼ شير يناير مف كؿ عاـ, بيانات بحالتو 
الاجتماعية عمى النمكذج المخصص لذلؾ, كعميو الإبلبغ عف أم 

جتماعية خلبؿ ثلبثيف يكمان مف حصكؿ تغيير يطرأ عمى حالتو الا
التغيير, مرفقان بو المستندات المؤيدة, كيشعر الديكاف بنسخة مف 
 النمكذج كالمستندات المرفقة, كتبمغ كزارة المالية بالتغيير المطمكب.
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 البعد
رقم 

 المادة
 النص القانوني

رقم 

 اللائحة

رقم المادة 

من 

 اللائحة

 لائحتو القانونية رقم الفقرة

إذا كاف معاقان أك أصبح معاقان كبنسبو إعاقة تحددىا  -ب
 المجنة الطبية العميا. 

 إذا كانت بنتان غير متزكجة كغير مكظفة.  -ج
 إذا كانت مطمقة أك أرممة كغير مكظفة.  -د

بالخدمة المدنية فتدفع  إذا ما كاف الزكجاف مكظفيف -3
 العلبكة الاجتماعية لمزكج فقط.

الرواتب 

 والعلاوات
55 

يجكز منح شاغؿ الكظيفة مقابلبن عف الأعماؿ التي يكمؼ بيا 

مؿ الرسمية إذا تكفر اعتماد مالي في غير أكقات الع

مخصص ليا, بقرار مف رئيس الدائرة الحككمية المختصة 

 بالشركط التالية: 

أف يككف العمؿ المراد تنفيذه مف الأعماؿ الطارئة أك  . أ

المكسمية الممحة التي لا يتسنى أداؤىا كقت الدكاـ 

 الرسمي.

45 59 1 

تدرج كؿ دائرة حككمية في مشركع مكازنتيا الاعتمادات اللبزمة 

عمؿ في غير أكقات الدكاـ الرسمي, كذلؾ بالتنسيؽ مع مقابلبن ل

 الديكاف كمكافقة كزارة المالية.
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 البعد
رقم 

 المادة
 النص القانوني

رقم 

 اللائحة

رقم المادة 

من 

 اللائحة

 لائحتو القانونية رقم الفقرة

ألا تتجاكز المبالغ المدفكعة عنيا ربع راتب المكظؼ  . ب

 معني.ال

أف يقتصر صرفيا عمى المكظفيف التنفيذييف مف الفئة  . ت

 الثانية فما دكنيا عمى أساس الساعة بساعة.

عمؿ كتحدد اللبئحة التنفيذية الأحكاـ كالضكابط كالإجراءات لم

 في غير أكقات العمؿ الرسمية.

 55  45 60 
1/2/3/4

/5 

تحدد كحدة شؤكف المكظفيف بناء عمى طمب الدكائر المختمفة  .1
الأشخاص المكمفيف بالعمؿ في غير أكقات العمؿ الرسمي, 
ب شريطة ألا تزيد ىذه المبالغ المدفكعة عف ربع الرات

 الإجمالي لممكظؼ المعني. 

تقدـ كحدة شؤكف المكظفيف طمب التكميؼ بأداء العمؿ في  .2
غير أكقات الدكاـ الرسمي عمى النمكذج المخصص لذلؾ 
إلى رئيس الدائرة الحككمية المختص, الذم يحيؿ الطمب إلى 
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 البعد
رقم 

 المادة
 النص القانوني

رقم 

 اللائحة

رقم المادة 

من 

 اللائحة

 لائحتو القانونية رقم الفقرة

الديكاف لمتصديؽ عميو بناءن عمى المكازنة المعتمدة, مع 
ء العمؿ في غير أكقات الدكاـ تحديد الكقت المحدد لأدا

 الرسمي.

يجب أف يتضمف طمب التكميؼ بالقياـ بالعمؿ في غير  .3
أكقات الدكاـ الرسمي الأسباب الداعية إليو, سكاء كاف 
التشغيؿ نتيجة لكثرة مفاجئة في العمؿ, أك لأسباب طارئة 
مكسمية كلفترة محددة, كلا يمكف إنجاز ىذه الأعماؿ في 

 ي.أكقات الدكاـ الرسم

يرفؽ مع طمبات التكميؼ بالعمؿ في غير أكقات الدكاـ  .4
الرسمي كشفان يكضح بو عدد المكظفيف المكمفيف بأداء العمؿ 
في غير أكقات الدكاـ الرسمي كأياـ ساعات العمؿ, كالمدة 
المنتظر انتياء العمؿ فييا, كالمبمغ المتكقع صرفو نتيجة 

 لذلؾ.

كقات الدكاـ لا يجكز تكميؼ المكظؼ بالعمؿ في غير أ .5
الرسمي, إلا بعد الحصكؿ عمى مكافقة رئيس الدائرة 
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 البعد
رقم 

 المادة
 النص القانوني

رقم 

 اللائحة

رقم المادة 

من 

 اللائحة

 لائحتو القانونية رقم الفقرة

 الحككمية كتصديؽ الديكاف حسب المكازنة المعتمدة.

 56 الحوافز

يضع الديكاف مع الدائرة المختصة نظامان لمحكافز  .1
المادية كالمعنكية لممكظفيف فييا بما يكفؿ تحقيؽ 
ف الأىداؼ, كتحسيف الأداء, كترشيد النفقات, عمى أ

يتضمف ىذا النظاـ فئات الحكافز المادية كشركط 
 منحيا.

يجكز لمدائرة المختصة صرؼ مكافأة تشجيعية  .2

لممكظؼ الذم يقدـ أعمالان أك بحكثان لرفع كفاءة 

 الأداء كترشيد النفقات.

يجكز لمدائرة المختصة منح المكظؼ علبكة تشجيعية  .3

تعادؿ العلبكة الدكرية المقررة إذا حصؿ عمى تقرير 

كفاية الأداء بمرتبة ممتاز عف العاميف الأخيريف, 

عمى ألا يزيد عدد المكظفيف الذيف يمنحكف ىذه 

45 58  

تدرج كؿ دائرة حككمية في مشركع مكازنتيا الاعتمادات اللبزمة لمنح 
العلبكات التشجيعية, كالبدلات, كالمزايا, كالتعكيضات, كمقابؿ 

 الجيكد غير العادية, كالمكافأت بأنكاعيا.
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 البعد
رقم 

 المادة
 النص القانوني

رقم 

 اللائحة

رقم المادة 

من 

 اللائحة

 لائحتو القانونية رقم الفقرة

%( مف عدد المكظفيف العامميف 20العلبكة عف )

عمى ىذه الدرجة, فإذا قؿ عددىـ عف خمسة تمنح 

لكاحد منيـ عمى ألا يتكرر منحيا لممكظؼ إلا بعد 

 سنتيف عمى الأقؿ مف تاريخ منحيا لو. 

 59 العقوبات

يجكز نقؿ المكظؼ مف دائرة حككمية إلى دائرة أخرل بناءن 

دائرتيف المختصتيف, كيصدر قرار النقؿ عمى طمبو كمكافقة ال

 مف الجية المختصة بالتعييف.

45 70  

يجكز نقؿ مكظؼ بناءن عمى مصمحة العمؿ مف دائرة حككمية إلى 
دائرة حككمية أخرل بشرط: الحصكؿ عمى مكافقة رئيس الدائرتيف, 
كبعد التنسيؽ المسبؽ مع الديكاف, كتكفر كظيفة شاغرة في الييكؿ 

دكؿ الكظائؼ المقر بالدائرة الحككمية التي سينقؿ إلييا التنظيمي, كج
 المكظؼ.

 60 العقوبات

إذا نقؿ مكظؼ مف دائرة حككمية إلى أخرل, يصرؼ راتبو 

مع استحقاقاتو الأخرل مف تاريخ النقؿ عمى حساب مكازنة 

 الدائرة المنقكؿ إلييا.

45 72 1 

لعمؿ بالجية يعتبر قرار النقؿ نافذان مف تاريخ استلبـ المكظؼ ا
المنقكؿ إلييا, كتتحمؿ الدائرة الحككمية المنقكؿ منيا المكظؼ 

 رتبو حتى تاريخ إخلبء طرفو منيا.م
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 البعد
رقم 

 المادة
 النص القانوني

رقم 

 اللائحة

رقم المادة 

من 

 اللائحة

 لائحتو القانونية رقم الفقرة

 76 العقوبات

يترتب عمى محك العقكبة التأديبية اعتبارىا كأف لـ تكف 
بالنسبة لممستقبؿ, كلا يؤثر ذلؾ عمى الحقكؽ كالتعكيضات 

العقكبة ككؿ إشارة ليا, التي ترتبت نتيجة ليا, كترفع أكراؽ 
 كما يتعمؽ بيا مف ممؼ خدمة المكظؼ

45 97  

يصدر قرار بتشكيؿ لجنة محك العقكبات التأديبية بالنسبة لغير  -أ
شاغمي الكظائؼ العميا مف قبؿ الديكاف بالتنسيؽ مع رئيس 
جراءات عمؿ المجنة  الدائرة الحككمية, كيشمؿ القرار مياـ كا 

 كمكاف كزماف انعقادىا.
قكـ المجنة بالاطلبع عمى ممؼ المكظؼ بالدائرة الحككمية, ت .1

كعمى تقارير كفاية أدائو السنكية, كرأم الرئيس المباشر عف 
 المكظؼ خطيان, كليا طمب أية بيانات أخرل.

تصدر المجنة قرارىا بمحك العقكبة بأغمبية آراء أعضائيا إذا  .2
رضيان, تبيف ليا أف سمكؾ المكظؼ كعممو منذ تكقيع العقكبة م

كتحفظ نسخة بممؼ المكظؼ لدل الديكاف كنسخة أخرل بممفو 
 لدل الدائرة الحككمية .

لمجمس الكزراء تشكيؿ لجنة لمحك العقكبات لشاغمي كظائؼ  .3
الفئة العميا, كعمييا رفع تكصياتيا إلى المجمس الذم لو إصداره 

 القرار المناسب.
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 البعد
رقم 

 المادة
 النص القانوني

رقم 

 اللائحة

رقم المادة 

من 

 اللائحة

 لائحتو القانونية رقم الفقرة

 114 التظمم

لممكظؼ أف يتظمـ لرئيس الدائرة الحككمية مف أم قرار  .1

 إدارم, كذلؾ مف خلبؿ عشريف يكمان مف تاريخ عممو بو.

كيتـ البت في التظمـ خلبؿ ستيف يكمان مف تاريخ تقديمو,  .2

المتظمـ فإذا انقضت ىذه المدة دكف الرد خطيان عمى 

 اعتبار تظممو مرفكضان.

لممكظؼ المجكء إلى القضاء خلبؿ ستيف يكمان مف تاريخ  .3

إبلبغو رفض تظممو أك انقضاء المدة المنصكص عمييا 

 ( أعلبه.2في الفقرة )

45 160 3/7/8 

لممكظؼ الذم يرغب في التظمـ مف أم قرار إدارم, أف يتقدـ  -3

ى النمكذج المخصص بكتاب التظمـ لرئيس الدائرة الحككمية عم

 لذلؾ بكساطة رئيسو المباشر.

يصدر رئيس الدائرة المختص قراره بشأف التظمـ خلبؿ ستيف  -7

ذا انقضت المدة دكف الرد عمى التظمـ  يكمان مف تاريخ تقديمو, كا 

اعتبر تظممو مرفكضان, كيبمغ صاحب الشأف خطيان بالقرار 

 غ الديكاف بذلؾ.الصادر في تظممو كالأسباب التي بني عمييا كيبم

بحالة رفض تظمـ المكظؼ أك انقضاء المدة المنصكص عمييا  -8

(  أعلبه, يقدـ المكظؼ التظمـ إلى الديكاف عمى 7بالفقرة )

النمكذج المخصص لذلؾ, كتبمغ الدائرة الحككمية التابع ليا 

 المكظؼ بنسخة مف التظمـ.



 42 

 متعمقة بالأداء:ال نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية 1.2.2

( من قانون 37عالج المشرع الفمسطيني مسألة تقييم الأداء بموجب نص المادة ) لقد 1.1.2.2 

   الخدمة المدنية حيث نصت عمى أن:

يمنح المكظؼ الذم حصؿ عمى مرتبة ممتاز في تقارير كفاية الأداء شيادة تقدير مف الدائرة الحككمية 

 حة مخصصة لذلؾ.التابع ليا, كيعمف عف اسمو في لك 

( بموجب قانون الخدمة المدنية في المادة 2005( لسنة )45وقد تضمنت اللائحة التنفيذية رقم )

 ( شرحاً ليا حيث جاء فييا:51)

يمنح المكظؼ الذم حصؿ عمى مرتبة ممتاز في تقارير الكفاية شيادة تقدير مف رئيس الدائرة 

ات المعدة لذلؾ بالدائرة الحككمية المختصة كالديكاف, الحككمية المختص, كيعمف اسمو في لكحة الإعلبن

 كفي كؿ إدارة يتبعيا المكظؼ كلا يرفع الإعلبف إلا بعد مضي خمسة عشر يكمان.
 

( من 39وقد عالج المشرع الفمسطيني مسألة تقييم الأداء أيضاً بموجب نص المادة ) 2.1.2.2 

 قانون الخدمة المدنية حيث نصت عمى أن:

ؼ الذم يرد عنو تقدير بدرجة متكسط إلى أكجو تقصيره, كينذر المكظؼ الذم يرد عنو ينبو المكظ 

تقدير بدرجة ضعيؼ, كيطمب مف كؿ منيما تحسيف أدائو, كتلبفي تقصيره, كترسؿ نسخة الإنذار إلى 

 الديكاف.
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ت عمى ( شرحاً ليا حيث نص2005( لسنة )45( من اللائحة التنفيذية رقم )48وقد ورد في المادة )

 أن: يقوم رئيس الدائرة الحكومية المعنية:

بتنبيو المكظؼ الحاصؿ عمى تقدير بدرجة متكسط إلى أكجو تقصيره, كيطمب منو تحسيف أدائو  -1

 كيبمغ الديكاف بذلؾ.

 إنذار المكظؼ الحاصؿ عمى تقدير بدرجة ضعيؼ, كيطمب منو تحسيف أدائو كيبمغ الديكاف بذلؾ. -2

يقاؼ العلبكة الدكرية عف المكظؼ إذا كرد عف المكظؼ تقرير سنكم لرئيس الدائرة الحككمية إ -3

بدرجة ضعيؼ كلحيف تحسف أدائو الكظيفي, كيبمغ الديكاف لإيقافيا مف تاريخ استحقاقيا كذلؾ 

 لحيف حصكلو عمى تقدير متكسط فما فكؽ, كيشعر كزارة المالية بذلؾ.

( من قانون 40الأداء بموجب نص المادة )وقد أورد المشرع الفمسطيني في مسألة تقييم   3.1.2.2

 الخدمة المدنية حيث نصت عمى أنو:

يجكز كقؼ العلبكة الدكرية عف المكظؼ مف تاريخ استحقاقيا, إذا كرد عنو تقرير سنكم بدرجة   

 ضعيؼ كلحيف تحسف أدائو الكظيفي بحصكلو عمى تقدير متكسط فما فكؽ.

 

( لسنة 45( من اللائحة التنفيذية رقم )50المادة )( من 3وقد جاء في البند )أ( من الفقرة )

 ( شرحاً ليا والتي تنص عمى أنو:2005)

يجكز لمجنة أف تكقع عمى المكظؼ الحاصؿ عمى تقريريف سنكييف متتالييف بدرجة ضعيؼ كاحدة أك 

 أكثر الجزاءات التالية:

 كقؼ العلبكة الدكرية السنكية. -أ
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 المتعمقة بالترقيات: ولائحتو التنفيذية نصوص قانون الخدمة المدنية  2.2.2

( من قانون 50المادة )نص عالج المشرع الفمسطيني مسألة الترقيات بموجب  لقد1.2.2.3 

 الخدمة المدنية حيث نصت عمى أنو:

. إذا قدمت بحؽ مكظؼ شككل تستكجب اتخاذ إجراءات تأديبية أك جزائية فلب ينظر في 1

 نيائي في قضيتو.ترقيتو إلا بعد صدكر القرار ال

. إذا تقرر عدـ اتخاذ إجراءات تأديبية بحقو أك تمت تبرئتو مف التيمة المكجية إليو ينظر في 2

 ترقيتو مف تاريخ استحقاقيا.

( لسنة 45( من اللائحة التنفيذية رقم )53( من الفقرة )أ( من المادة )6وقد جاء في البند )

 ( شرحاً ليا والتي تنص عمى أن:2005)

لفئاتيـ كأقدميتيـ في كؿ درجة,  لقيد أسماء المكظفيف, كيرتب طبقان  كحدة شؤكف المكظفيف كشكفان تعد  

 كعمى كحدة شؤكف المكظفيف بالدائرة الحككمية إجراء التعديلبت اللبزمة في كؿ كشؼ فكر حصكليا

 , كيجب أف تتضمف ىذه الكشكؼ:عميو

قيعيا, كالشكاكل المقدمة ضد المكظؼ كتستكجب الجزاءات التي لـ يصدر قراران بمحكىا كتاريخ تك  -6

 اتخاذ إجراءات تأديبية أك جزائية.

 المتعمقة بالرواتب والعلاوات: نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية  3.2.2

( 52لقد أقر المشرع الفمسطيني مسألة رواتب الموظفين وعلاواتيم بموجب نص المادة ) 1.3.2.2

 المدنية حيث نصت عمى أن:من قانون الخدمة 

يمنح المكظؼ الذم أمضى سنة فأكثر في الخدمة علبكة دكرية سنكية تصرؼ لو في الأكؿ مف كانكف 

الثاني )يناير( مف كؿ عاـ, كبالحد الأقصى لعدد العلبكات المقررة لدرجتو ما لـ يصدر قرار مف جية 

 نكف.ذات اختصاص بحجبيا أك تأخيرىا عنو كفقان لأحكاـ ىذا القا
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( 2005( لسنة )45لائحة التنفيذية رقم )ل( من ا50( من المادة )3وشرح في البند )أ( من الفقرة )

 ما يمي:

يجكز لمجنة أف تكقع عمى المكظؼ الحاصؿ عمى تقريريف سنكييف متتالييف بدرجة ضعيؼ كاحدة  -3

 أك أكثر مف الجزاءآت الآتية:

 كقؼ العلبكة الدكرية السنكية. - أ

عالج المشرع الفمسطيني مسألة رواتب الموظفين وعلاواتيم أيضاً بموجب نص المادة لقد  2.3.2.2

 ( من قانون الخدمة المدنية حيث نصت عمى أن:53)

تدفع العلبكة الاجتماعية لممكظؼ عف زكجو غير المكظؼ كعف أبنائو كبناتو, حسب الفئات  -1

 المقررة لكؿ منيـ حتى بمكغيـ سف الثامنة عشرة.

 ( أعلبه في الأحكاؿ التالية:1ستمر صرؼ العلبكة لأم مف المذككريف في الفقرة )عمى أف ي -2

إذا كاف يتابع دراستو في أيو مؤسسة تعميمية معترؼ بيا كلحيف إتمامو دراستو أك إكمالو  -أ

 الخامسة كالعشريف مف العمر أييما أسبؽ.

 الطبية العميا.  إذا كاف معاقان أك أصبح معاقان كبنسبو إعاقة تحددىا المجنة -ب

 إذا كانت بنتان غير متزكجة كغير مكظفة.  -ج

 إذا كانت مطمقة أك أرممة كغير مكظفة.  -د

 إذا ما كاف الزكجاف مكظفيف بالخدمة المدنية فتدفع العلبكة الاجتماعية لمزكج فقط. -3

 ( ما يمي:2005( لسنة )45( من اللائحة التنفيذية رقم )58وشرح في المادة )

المكظؼ أف يبمغ كحدة شؤكف المكظفيف بدائرتو الحككمية بمكعد لا يزيد عف منتصؼ يجب عمى  

شير يناير مف كؿ عاـ, بيانات بحالتو الاجتماعية عمى النمكذج المخصص لذلؾ, كعميو الإبلبغ عف 



 46 

أم تغيير يطرأ عمى حالتو الاجتماعية خلبؿ ثلبثيف يكمان مف حصكؿ التغيير, مرفقان بو المستندات 

 يدة, كيشعر الديكاف بنسخة مف النمكذج كالمستندات المرفقة, كتبمغ كزارة المالية بالتغيير المطمكب.المؤ 

( من قانون 55وفي نفس موضوع رواتب الموظفين وعلاواتيم وبموجب نص المادة ) 3.2.2.2

 الخدمة المدنية فقد عالجيا المشرع الفمسطيني بما يمي:

الأعماؿ التي يكمؼ بيا في غير أكقات العمؿ الرسمية إذا تكفر  يجكز منح شاغؿ الكظيفة مقابلبن عف

 اعتماد مالي مخصص ليا, بقرار مف رئيس الدائرة الحككمية المختصة بالشركط التالية: 

أف يككف العمؿ المراد تنفيذه مف الأعماؿ الطارئة أك المكسمية الممحة التي لا يتسنى أداؤىا كقت  . ث

 الدكاـ الرسمي.

 لمبالغ المدفكعة عنيا ربع راتب المكظؼ المعني.ألا تتجاكز ا . ج

أف يقتصر صرفيا عمى المكظفيف التنفيذييف مف الفئة الثانية فما دكنيا عمى أساس الساعة  . ح

 بساعة.

 كتحدد اللبئحة التنفيذية الأحكاـ كالضكابط كالإجراءات لمعمؿ في غير أكقات العمؿ الرسمية.

( شرحاً ليا 59( من المادة )1( في البند )2005( لسنة )45وجاء في إطار اللائحة التنفيذية رقم )

 والتي تنص عمى أن:

تدرج كؿ دائرة حككمية في مشركع مكازنتيا الاعتمادات اللبزمة مقابلبن لعمؿ في غير أكقات  -1

 الدكاـ الرسمي, كذلؾ بالتنسيؽ مع الديكاف كمكافقة كزارة المالية.

( 4( + )3( + )2( + )1( في البند )2005( لسنة )45رقم ) وأيضاً فقد جاء إطار اللائحة التنفيذية

 ( شرحاً ليا والتي تنص عمى أن:60( من المادة )5+ )
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تحدد كحدة شؤكف المكظفيف بناء عمى طمب الدكائر المختمفة الأشخاص المكمفيف بالعمؿ في غير  -1

الإجمالي لممكظؼ  أكقات العمؿ الرسمي, شريطة ألا تزيد ىذه المبالغ المدفكعة عف ربع الراتب

 المعني. 

تقدـ كحدة شؤكف المكظفيف طمب التكميؼ بأداء العمؿ في غير أكقات الدكاـ الرسمي عمى  -2

النمكذج المخصص لذلؾ إلى رئيس الدائرة الحككمية المختص, الذم يحيؿ الطمب إلى الديكاف 

العمؿ في غير أكقات  لمتصديؽ عميو بناءن عمى المكازنة المعتمدة, مع تحديد الكقت المحدد لأداء

 الدكاـ الرسمي.

يجب أف يتضمف طمب التكميؼ بالقياـ بالعمؿ في غير أكقات الدكاـ الرسمي الأسباب الداعية  -3

إليو, سكاء كاف التشغيؿ نتيجة لكثرة مفاجئة في العمؿ, أك لأسباب طارئة مكسمية كلفترة محددة, 

 .كلا يمكف إنجاز ىذه الأعماؿ في أكقات الدكاـ الرسمي

يرفؽ مع طمبات التكميؼ بالعمؿ في غير أكقات الدكاـ الرسمي كشفان يكضح بو عدد المكظفيف  -4

المكمفيف بأداء العمؿ في غير أكقات الدكاـ الرسمي كأياـ ساعات العمؿ, كالمدة المنتظر انتياء 

 العمؿ فييا, كالمبمغ المتكقع صرفو نتيجة لذلؾ.

قات الدكاـ الرسمي, إلا بعد الحصكؿ عمى مكافقة لا يجكز تكميؼ المكظؼ بالعمؿ في غير أك  -5

 رئيس الدائرة الحككمية كتصديؽ الديكاف حسب المكازنة المعتمدة.

 

 المتعمقة بالحوافز: نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية 4.2.2

من ( 56إن المشرع الفمسطيني عالج مسألة الحوافز والعلاوات التشجيعية بموجب نص المادة ) 

 قانون الخدمة المدنية حيث نصت عمى أن:
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يضع الديكاف مع الدائرة المختصة نظامان لمحكافز المادية كالمعنكية لممكظفيف فييا بما يكفؿ  .4

تحقيؽ الأىداؼ, كتحسيف الأداء, كترشيد النفقات, عمى أف يتضمف ىذا النظاـ فئات الحكافز 

 المادية كشركط منحيا.

مكافأة تشجيعية لممكظؼ الذم يقدـ أعمالان أك بحكثان لرفع كفاءة يجكز لمدائرة المختصة صرؼ  .5

 الأداء كترشيد النفقات.

يجكز لمدائرة المختصة منح المكظؼ علبكة تشجيعية تعادؿ العلبكة الدكرية المقررة إذا حصؿ  .6

 عمى تقرير كفاية الأداء بمرتبة ممتاز عف العاميف الأخيريف, عمى ألا يزيد عدد المكظفيف الذيف

%( مف عدد المكظفيف العامميف عمى ىذه الدرجة, فإذا قؿ عددىـ 20يمنحكف ىذه العلبكة عف )

عف خمسة تمنح لكاحد منيـ عمى ألا يتكرر منحيا لممكظؼ إلا بعد سنتيف عمى الأقؿ مف تاريخ 

 منحيا لو. 

تنص عمى  ( شرحاً ليا والتي2005( لسنة )45( من اللائحة التنفيذية رقم )58وجاء في المادة )

 أن:

تدرج كؿ دائرة حككمية في مشركع مكازنتيا الاعتمادات اللبزمة لمنح العلبكات التشجيعية, كالبدلات, 

 كالمزايا, كالتعكيضات, كمقابؿ الجيكد غير العادية, كالمكافأت بأنكاعيا.

 

 المتعمقة بالعقوبات: نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية 5.2.2

( من 59ي مسألة نقل الموظفين فقد عالج المشرع الفمسطيني بموجب نص المادة )وف 1.5.2.2

 قانون الخدمة المدنية حيث نصت عمى أنو:

يجكز نقؿ المكظؼ مف دائرة حككمية إلى دائرة أخرل بناءن عمى طمبو كمكافقة الدائرتيف المختصتيف, 

 كيصدر قرار النقؿ مف الجية المختصة بالتعييف.
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( شرحاً ليا والتي تنص عمى 2005( لسنة )45( من اللائحة التنفيذية رقم )70دة )وجاء في الما

 أنو:

يجكز نقؿ مكظؼ بناءن عمى مصمحة العمؿ مف دائرة حككمية إلى دائرة حككمية أخرل بشرط: 

الحصكؿ عمى مكافقة رئيس الدائرتيف, كبعد التنسيؽ المسبؽ مع الديكاف, كتكفر كظيفة شاغرة في 

 نظيمي, كجدكؿ الكظائؼ المقر بالدائرة الحككمية التي سينقؿ إلييا المكظؼ.الييكؿ الت

( 60المادة )نص قد عالج المشرع الفمسطيني بموجب فمسألة النقل بما يخص  أيضاً   2.5.2.2

 من قانون الخدمة المدنية حيث نصت عمى أنو:

و الأخرل مف تاريخ النقؿ عمى إذا نقؿ مكظؼ مف دائرة حككمية إلى أخرل, يصرؼ راتبو مع استحقاقات

 حساب مكازنة الدائرة المنقكؿ إلييا.

 ( ونص عمى أنو:2005( لسنة )45( من اللائحة التنفيذية رقم )72( من الفقرة )1وشرح البند )

يعتبر قرار النقؿ نافذان مف تاريخ استلبـ المكظؼ العمؿ بالجية المنقكؿ إلييا, كتتحمؿ الدائرة  .1

 نيا المكظؼ مرتبو حتى تاريخ إخلبء طرفو منيا.الحككمية المنقكؿ م
 

( من 76لقد عالج المشرع الفمسطيني مسألة محو العقوبات التأديبية بموجب نص المادة ) 3.5.2.2

 قانون الخدمة المدنية حيث نصت عمى أنو:

الحقكؽ  يترتب عمى محك العقكبة التأديبية اعتبارىا كأف لـ تكف بالنسبة لممستقبؿ, كلا يؤثر ذلؾ عمى

كالتعكيضات التي ترتبت نتيجة ليا, كترفع أكراؽ العقكبة ككؿ إشارة ليا, كما يتعمؽ بيا مف ممؼ خدمة 

 المكظؼ.

( شرحاً ليا والتي تنص عمى 2005( لسنة )45( من اللائحة التنفيذية رقم )97وورد في المادة )

 أن:
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لغير شاغمي الكظائؼ العميا مف قبؿ يصدر قرار بتشكيؿ لجنة محك العقكبات التأديبية بالنسبة  -أ

جراءات عمؿ المجنة كمكاف  الديكاف بالتنسيؽ مع رئيس الدائرة الحككمية, كيشمؿ القرار مياـ كا 

 كزماف انعقادىا.

تقكـ المجنة بالاطلبع عمى ممؼ المكظؼ بالدائرة الحككمية, كعمى تقارير كفاية أدائو السنكية,  .4

 يان, كليا طمب أية بيانات أخرل.كرأم الرئيس المباشر عف المكظؼ خط

تصدر المجنة قرارىا بمحك العقكبة بأغمبية آراء أعضائيا إذا تبيف ليا أف سمكؾ المكظؼ كعممو  .5

منذ تكقيع العقكبة مرضيان, كتحفظ نسخة بممؼ المكظؼ لدل الديكاف كنسخة أخرل بممفو لدل 

 الدائرة الحككمية .

ت لشاغمي كظائؼ الفئة العميا, كعمييا رفع تكصياتيا لمجمس الكزراء تشكيؿ لجنة لمحك العقكبا .6

 إلى المجمس الذم لو إصداره القرار المناسب.

 المتعمقة بالتظمم: نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية  6.2.2

وفي مسألة الأحكام العامة والانتقالية الخاصة بالتظمم فقد عالجيا المشرع الفمسطيني  1.6.2.2

 ( من قانون الخدمة المدنية حيث نصت عمى أنو:114المادة ) بموجب نص

لممكظؼ أف يتظمـ لرئيس الدائرة الحككمية مف أم قرار إدارم, كذلؾ مف خلبؿ عشريف يكمان مف  .4

 تاريخ عممو بو.

كيتـ البت في التظمـ خلبؿ ستيف يكمان مف تاريخ تقديمو, فإذا انقضت ىذه المدة دكف الرد خطيان  .5

 اعتبار تظممو مرفكضان.عمى المتظمـ 

لممكظؼ المجكء إلى القضاء خلبؿ ستيف يكمان مف تاريخ إبلبغو رفض تظممو أك انقضاء المدة  .6

 ( أعلبه.2المنصكص عمييا في الفقرة )
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( من اللائحة التنفيذية 8( + )7( + )3( في فقراتيا )160( في المادة )114وشرحاً لبنود المادة )

 لتوالي حيث نصت عمى أنو:( عمى ا2005( لسنة )45رقم )

لممكظؼ الذم يرغب في التظمـ مف أم قرار إدارم, أف يتقدـ بكتاب التظمـ لرئيس الدائرة الحككمية  -3

 عمى النمكذج المخصص لذلؾ بكساطة رئيسو المباشر.

ذا انقضت  -7 يصدر رئيس الدائرة المختص قراره بشأف التظمـ خلبؿ ستيف يكمان مف تاريخ تقديمو, كا 

دة دكف الرد عمى التظمـ اعتبر تظممو مرفكضان, كيبمغ صاحب الشأف خطيان بالقرار الصادر في الم

 تظممو كالأسباب التي بني عمييا كيبمغ الديكاف بذلؾ.

(  أعلبه, يقدـ 7بحالة رفض تظمـ المكظؼ أك انقضاء المدة المنصكص عمييا بالفقرة ) -9

لذلؾ, كتبمغ الدائرة الحككمية التابع  المكظؼ التظمـ إلى الديكاف عمى النمكذج المخصص

 ليا المكظؼ بنسخة مف التظمـ.
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 :الدراسات السابقةالمبحث الثاني:   3.2

 تمييــــد:

يتناكؿ ىذا المبحث عددان مف الدراسات التي أجريت في فمسطيف كالدكؿ العربية حكؿ مكضكع الرضا 

 بحثدراسات الأجنبية ذات العلبقة بمكضكع الالكظيفي كقانكف الخدمة المدنية, كما يتناكؿ عددان مف ال

 ستعراض مكجز ليذه الدراسات:اكفي مايمي 

 الدراسات العربية: 1.3.2

كانت بالمغة أتمؾ التي قاـ بإعدادىا باحثكف عرب سكاء  ,يقصد بالدراسات العربية في ىذا السياؽ

 بغيرىا, كنشرت داخؿ الكطف العربي أك خارجو. أـالعربية 
 

بعنوان "أثر الحوافز عمى الرضا الوظيفي لميندسي القطاع العام في  (2008أبو سنينة, دراسة ) -1

 (1)جنوب الضفة الغربية".

إلى التعرؼ عمى أثر الحكافز المادية كالمعنكية الإيجابية منيا كالسمبية عمى رفع  بحثىدؼ ىذ ال

ككذلؾ  ,نكب الضفة الغربيةمستكل الرضا الكظيفي لدل الميندسيف العامميف في القطاع العاـ في ج

مكف مف خلبليا رفع درجة الرضا الكظيفي لدل الميندس المكظؼ مف أجؿ يالتعرؼ عمى الكيفية التي 

 ,إلى الحالة الإبداعية المطمكبة منو, إضافة إلى معرفة الكسائؿ كالسبؿ الكفيمة بالتعزيز ؿالكصك 

 في الرضا الكظيفي.لمدكر الذم يجب أف تمعبو الحكافز  ر,كالتطكي ,كالتمكيف

كقد , استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي, كاعتمدت الاستبانة كأداة لجمع البيانات المطمكبة

كعينتيا مف جميع الميندسيف العامميف في القطاع العاـ في جنكب الضفة الغربية,  بحثتككف مجتمع ال

                                                 

,  ة "ي" أثر الحوافز عمى الرضا الوظيفي لمنيدسي القطاع العام في جنوب الضفة الغربأبك سنينة, تغريد سميماف, .  1
 ., ص م2008رسالة ماجستير, جامعة الخميؿ, فمسطيف, 
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ي تـ الحصكؿ عمييا مف دكائر شؤكف لممعمكمات الت كميندسة كفقان  ( ميندسان 260كالبالغ عددىـ )

المكظفيف في المؤسسات كالكزارات المختمفة. كقد قامت الباحثة بتحميؿ كمعالجة مخرجات الاستبانة 

 ,باستخداـ المتكسطات الحسابية ,الإحصائية (SPSS)كعرضيا كمعالجتيا بكساطة حزمة  إحصائيان 

 العديد مف النتائج أبرزىا:الدراسة ت كالنسب المئكية, كقد أظير  ,كالانحرافات المعيارية

ىناؾ تأثير كأىمية لحكافز العمؿ المادية منيا كالمعنكية, الإيجابية منيا كالسمبية, عمى الرضا  .1

 الكظيفي لميندسي القطاع العاـ في جنكب الضفة الغربية.

اع يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية نحك تأثير حكافز العمؿ عمى الرضا الكظيفي لميندسي القط .2

العاـ في جنكب الضفة الغربية تعزل لممتغيرات: الجنس, الحالة الاجتماعية, العمر, التخصص 

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية نحك تأثير حكافز  بحثال االرئيس. في حيف تظير نتائج ىذ

العمؿ عمى الرضا الكظيفي لميندسي القطاع العاـ في جنكب الضفة الغربية تعزل لممتغيرات: 

 د أفراد الأسرة, المديرية, الدخؿ الشيرم, طبيعة العمؿ الحالي, سنكات الخبرة.عد

تثبت الدراسة كجكد علبقة بيف حكافز العمؿ كالرضا الكظيفي لدل ميندسي القطاع العاـ في  .3

في الرضا الكظيفي لدل الميندسيف الحكافز  جنكب الضفة الغربية, ككاف أكثر الحكافز تأثيران 

لمحكافز السمبية المادية  كية, ثـ الإيجابية المادية, ككجد تأثير محدكد نسبيان الإيجابية المعن

كالمعنكية. كفي ضكء ىذه النتائج أكصت الباحثة بضركرة الاىتماـ برفع الركح المعنكية كالرضا 

الكظيفي لمميندسيف بتكفير الحكافز بأنكاعيا كأشكاليا المختمفة مادية كمعنكية, مع إيلبء الحكافز 

يجابية المعنكية الاىتماـ الكافي كعدـ إغفاليا, لا سيما أنيا احتمت المرتبة الأكلى. كأكصت الإ

بضركرة اعتماد معايير كأسس كاضحة كعادلة لتقييـ الأداء, كما كأكصت الباحثة بإجراء المزيد 

 مف الدراسات الميدانية في ىذا المجاؿ في بيئات كقطاعات أخرل.
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بعنوان "مستوى الرضا الوظيفي لدى إداريي مديريات التربية والتعميم في  (2006دراسة )الجمل,  -2

 (1)الضفة الغربية وعلاقتو بدافعية العمل/دراسة ميدانية".

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل الرضا الكظيفي لدل إداريي مديريات التربية كالتعميـ في 

الكظيفة, كالمؤىؿ العممي, كسنكات الخبرة, كالمديرية لعدة متغيرات كىي: الجنس, ك  الضفة الغربية كفقان 

التي يعمؿ بيا المكظؼ, ككذلؾ التعرؼ عمى مستكيات الرضا الكظيفي لدل المكظفيف حسب كؿ 

مجاؿ مف مجالات الرضا كىي: الرضا عف الإدارة, كالرضا عف الأنظمة كالقكانيف, كالرضا عف 

فز, كالرضا عف العلبقة مع الزملبء, كالرضا عف ظركؼ كطبيعة العمؿ, كالرضا عف الراتب كالحكا

الأمف الكظيفي, كالرضا عف المركز الاجتماعي كالمكانة الاجتماعية, كالرضا عف الكضع الصحي, 

كما ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى دافعية العمؿ لدل إداريي مديريات التربية كالتعميـ في الضفة 

س, كالكظيفة, كالمؤىؿ العممي, كسنكات الخبرة, كالمديرية التي لعدة متغيرات كىي: الجن الغربية كفقان 

 يعمؿ بيا المكظؼ.

كقد اتبعت ىذه الدراسة المنيج الكصفي التحميمي لملبئمتو ىذا النكع مف الدراسات, تككف مجتمع 

 كمكظفة يعممكف في مديريات التربية كالتعميـ في الضفة الغربية كفقان  ( مكظفان 1059الدراسة مف )

 ( مكظفان 245(, كتـ اختيار عينة عشكائية عنقكدية عدد أفرادىا )2005صادر الكزارة لمعاـ )لم

مس ب( مف المجتمع الأصمي مكزعيف عمى ثلبث مديريات ىي: مديرية نا23%)كما نسبتو  .كمكظفة

. لتمثؿ منطقة الشماؿ, كمديرية راـ الله لتمثؿ منطقة الكسط, كمديرية الخميؿ لتمثؿ منطقة الجنكب

كلغايات جمع المعمكمات استخدـ الباحث استبانة مككنة مف قسميف: الأكؿ يقيس مستكل الرضا 

 الكظيفي بمجالاتو الثمانية, كالقسـ الثاني يقيس دكافع العمؿ.

                                                 

في لدى إداريي مديريات التربية والتعميم في الضفة الغربية وعلاقتو بدافعية "مستوى الرضا الوظيالجمؿ, سمير,  .  1
 ., ص ق2006, رسالة ماجستير, جامعة القدس, فمسطيف, العمل/دراسة ميدانية"
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( فقرة, كقد تـ تطكير الاستبانة بالاعتماد عمى الأدب 102كقد بمغ عدد فقرات الاستبانة بمجمميا )

رل التحقؽ مف صدؽ الأداة بعرضيا عمى عدد مف المحكميف المختصيف في كالدراسات السابقة, كج

كالتربية, كما جرل التحقؽ مف ثبات الأداة بحساب معامؿ الثبات كركنباخ ألفا كبطريقة  ميداف الإدارة

( حسب التجزئة النصفية في القسـ 0.84( ك )0.96التجزئة النصفية, كقد بمغ معامؿ الثبات ألفا )

( مقابؿ 0.90ا الكظيفي, أما فيما يتعمؽ بدافعية العمؿ فقد بمغ معامؿ الثبات ألفا )الخاص بالرض

باستخداـ الحاسب كالبرنامج  ( حسب طريقة التجزئة النصفية, كقد تـ تحميؿ الاستبانة إحصائيان 0.82)

 (.SPSSالإحصائي )

نحرافات المعيارية, كللئجابة عف أسئمة الدراسة كفرضياتيا تـ حساب المتكسطات الحسابية, كالا

كنتائج اختبار تككي  ,كالنسب المئكية, كمعامؿ ارتباط بيرسكف, كنتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم

 لممقارنات الثنائية البعدية.

كقد أشارت نتائج الدراسة إلى أف مستكل الرضا الكظيفي العاـ في مديريات التربية كالتعميـ في الضفة 

( كفؽ مقياس ليكرت الخماسي, كذلؾ 2.98سط حيث بمغ متكسط استجاباتيـ )الغربية كاف دكف المتك 

لؾ كأف أعمى درجات رضاىـ مرتبة ترتيبان تنازليان: ذعف جميع مجالات الرضا في الدراسة بشكؿ عاـ, ك

العلبقة مع الزملبء, الإدارة, المركز الإجتماعي كالمكانة الإجتماعية, الأنظمة كالقكانيف, ظركؼ 

 لعمؿ, الأمف الكظيفي, الكضع الصحي, كالراتب كالحكافز.كطبيعة ا

كأظيرت نتائج الدراسة أف دافعية العمؿ لدل إداريي مديريات التربية كالتعميـ في الضفة الغربية كانت  

( كفؽ مقياس ليكرت الخماسي, كأف 3.86بشكؿ عاـ فكؽ المتكسط حيث بمغ متكسط استجاباتيـ )

 و مف أىـ دكافع العمؿ.احتراـ المكظؼ كتقديره لذات

في مستكل الرضا  (α = 0.05)كما تبيف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 

الكظيفي لدل إداريي مديريات التربية كالتعميـ في الضفة الغربية كفؽ متغيرات: الجنس, كالمؤىؿ 



 56 

ت دلالة إحصائية عند مستكل العممي, كسنكات الخبرة, في حيف أشارت النتائج إلى كجكد فركؽ ذا

في مستكل الرضا الكظيفي لدل إداريي مديريات التربية كالتعميـ في الضفة  ( α ≤ 0.05) الدلالة

 )مكاف العمؿ(. الغربية كفؽ متغيرات الكظيفة, كالمديرية

 ( α ≤ 0.05)عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  كقد أظيرت الدراسة أيضان 

دافعية العمؿ لدل إداريي مديريات التربية كالتعميـ في الضفة الغربية كفقان لمتغيرات: الجنس,  نحك

كالكظيفة, كالمؤىؿ العممي, كسنكات الخبرة, كالمديرية. كما تبيف إيجابية بيف مستكل الرضا الكظيفي 

 كدافعية العمؿ لدل المكظفيف.

ىتماـ كزارة التربية كالتعميـ العالي كذكم العلبقة كقد خرجت الدراسة بعدة تكصيات أكدت عمى ضركرة ا

عمى رفع مستكل الرضا الكظيفي لدل الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ, بإيجاد نظاـ عادؿ 

كالحكافز, كضركرة إعادة ىيكؿ الركاتب المعمكؿ بو, كربطو بجدكؿ غلبء  ,كالترقيات ,لمعلبكات

القكانيف كلكائح عادلة تكفر الأمف الكظيفي كزيادة دافعية  المعيشة, كضركرة إعادة النظر في سف

  المكظؼ لمعمؿ.

بعنوان "أثر الأنماط القيادية لمديري ومديرات المدارس الحكومية في  (2005دراسة )القاسم,  -3

مديرية تربية نابمس في الرضا الوظيفي لممعممين العاممين معيم من وجية نظر المعممين 

 (1)والمعممات".

فت الدراسة إلى التعرؼ عمى الأنماط القيادية السائدة لدل مديرم كمديرات المدارس, كأثر ىذه ىد

الأنماط في الرضا الكظيفي لممعمميف في مديرية تربية نابمس, كما ىدفت إلى بياف أثر متغيرات 

                                                 

"أثر الأنماط القيادية لمديري ومديرات المدارس الحكومية في مديرية تربية نابمس في الرضا القاسـ, عبد الكريـ, . 1
, رسالة ماجستير, مجمة اتحاد الجامعات والمعممات" لممعممين العاممين معيم من وجية نظر المعممين الوظيفي

 .87, ص 2005 العربية, العدد الخامس كالأربعكف,
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ية نظر الدراسة )الجنس, كالمؤىؿ العممي, كالخبرة( عمى الأنماط القيادية كالرضا الكظيفي مف كج

 المعمميف كالمعممات.

( معممان كمعممة, كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي 250كقد أجريت الدراسة عمى عينة عشكائية بمغت )

المسحي نظران لملبئمتو لأغراض الدراسة, كما استخدـ الباحث أداتيف, الأكلى لقياس الرضا الكظيفي 

لثانية لقياس الأنماط القيادية لمديرم المدارس مف كا ,( فقرة30عند المعمميف كالمعممات كاشتممت عمى )

كجية نظر المعمميف كالمعممات العامميف في المدارس الحككمية في مديرية تربية نابمس لمعاـ الدراسي 

2002/2003. 

 كقد تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

يث كصؿ متكسط إف درجة الرضا الكظيفي لدل المعمميف كالمعممات الكمية كانت كبيرة, ح .1

 ( درجات.5( درجة مف أصؿ )3888الاستجابة إلى )

 إف النمط الديمكقراطي أكثر الأنماط القيادية التي يفضميا المعممكف كالمعممات لمديرم المدارس. .2

متغير الجنس إلى تكجد فركؽ دالة إحصائيان في الرضا الكظيفي بيف المعمميف كالمعممات تعزل  .3

 لصالح المعممات.

متغير الخبرة لصالح أصحاب الخبرة )أقؿ إلى ؽ دالة إحصائيان في الرضا الكظيفي تبعان تكجد فرك  .4

 سنكات(. 5مف 

 رتباطية إيجابية بيف النمط الديمكقراطي كالرضا الكظيفي.اكجكد علبقة  .5
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( بعنوان "أثر صدور قانون الخدمة المدنية عمى التحاق العاممين في 2005دراسة )عدوي,  -4

 (1)ومية بمؤسسات التعميم العالي الفمسطيني".المؤسسات الحك

ىدفت ىذه الدراسة في التعرؼ عمى تأثير قانكف الخدمة المدنية الفمسطيني عمى تكجو مكظفي القطاع 

العاـ الحككمي الفمسطيني نحك التعميـ العالي, أما الأىداؼ المحددة ليذه الدراسة فتركز عمى تفسير 

التي تقؼ كراء ىذه الظاىرة, كلإنجاز  ,كالأكاديمية ,كالكظيفية ,جتماعيةكالا ,تأثير العكامؿ الاقتصادية

( مكظؼ مف مكظفي الكزارات كالمؤسسات 500أىداؼ الدراسة فقد تـ الحصكؿ عمى عينة مف )

الحككمية الذيف التحقكا بمؤسسات التعميـ العالي, كقد تـ الأخذ بعيف الاعتبار التكزيع الجغرافي 

 كزارات ممف تكجيكا نحك التعميـ العالي أثناء خدمتيـ الكظيفية.لممكظفيف في تمؾ ال

لتحاؽ المكظفيف نحك اصدكر قانكف الخدمة المدنية عمى  كقد اشتممت الدراسة عمى أسئمة تبحث أثر

التعميـ العالي حسب متغيرات: الجنس, كالعمر, كالدخؿ الشيرم, كالحالة الاجتماعية, كمكاف السكف, 

 .جتماعية, كاقتصادية, ككظيفية, كأكاديميةكذلؾ ضمف محددات ا

كقد تـ الحصكؿ عمى البيانات الأكلية مف خلبؿ استبانة تـ تكزيعيا عمى المكظفيف الذيف التحقكا 

كقد صممت الاستبانة مف  ,1998 بالتعميـ العالي بعد صدكر قانكف الخدمة المدنية الفمسطيني عاـ

لممكظؼ, كالثاني: الذم يشتمؿ عمى أسئمة تتعمؽ بدكافع  قسميف الأكؿ: يشتمؿ عمى البيانات الشخصية

يجابية كأعطي لكؿ إكصيغت عبارات الاستبانة بصكرة  ,التحاؽ المكظفيف بمؤسسات التعميـ العالي

 مدرجان لتقدير أىمية العبارة . عبارة كزنان 

( (Cronbak Alphaلفاأكعند إجراء التحميؿ الإحصائي لمدل الاعتمادية باستخداـ معامؿ كركنباخ 

كىذه  (0.77لفا تساكم )أستبانة تبيف أف قيمة كركنباخ للبالمقياس كالاتساؽ الداخمي  ثباتلقياس مدل 
                                                 

"أثر صدور قانون الخدمة المدنية عمى التحاق العاممين في المؤسسات الحكومية بمؤسسات عدكم, محمد, . 1
 .3, ص 2005,  رسالة ماجستير, جامعة القدس, فمسطيف, ي"التعميم العالي الفمسطين
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بمؤسسات التعميـ  فدكافع التحاؽ المكظفيف الفمسطينيلمكانية استخداـ الاستبانة إلى إالنتيجة تشير 

 العالي.

ابية, كالمتكسطات الحسابية, كالانحرافات كقد استخدمت عدة اختبارات إحصائية: كالتكرارات الحس

 Analysisكما استخدـ اختبار التبايف الأحادم ) (,T-test) المعيارية, كالنسب المئكية كاختبار

Variance One Way Anova ( كما تـ استخداـ اختبار ,)Scheffe لممقارنات البعدية بيف )

( لمعرفة العلبقة بيف بعض المتغيرات Personالمتكسطات الحسابية, كما استخدـ معامؿ ارتباط )

 المستيدفة في الدراسة.

 -لييا الدراسة:إكمف أىـ النتائج التي تكصمت 

  عمى التحاؽ مكظفي القطاع العاـ بمؤسسات التعميـ  ان كاضح ان تأثير قانكف الخدمة المدنية تأثير

نكف لممكظفيف مف حممة العالي, كذلؾ مف منطمؽ استفادة المكظفيف مف الحكافز التي يكفرىا القا

الشيادات العممية, كقد كاف دافع تحسيف الكضع المالي لممكظفيف مف أىـ الدكافع التي تقؼ كراء 

 حصكليـ عمى شيادات عممية مف مؤسسات التعميـ العالي.

  كانت درجة تأثر مكظفي القطاع العاـ بقانكف الخدمة المدنية في الالتحاؽ بمؤسسات التعميـ

 مكظفيف الذككر أكثر مف المكظفات الإناث.العالي عند ال

  كاف تأثر مكظفي القطاع العاـ مف قطاع غزة بقانكف الخدمة المدنية في الالتحاؽ بمؤسسات

 التعميـ العالي أكثر مف المكظفيف مف سكاف الضفة.

  (.2000-1601)ىي فئة المكظفيف ذكم الدخؿ المتدني  ثران أكثر فئات المكظفيف تأف أالا 

  ( بمؤسسات التعميـ 41-28ف الخدمة المدنية إلى التحاؽ مكظفي الفئة العمرية الشابة )أدل قانك

 العالي.

 ف كطبيعة الميف التي يعممكف بياك لا يكجد انسجاـ بيف التخصصات التي درسيا المكظف. 
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 .كاف دافع تغيير المينة مف أىـ دكافع المكظفيف في التحاقيـ بمؤسسات التعميـ العالي 

 -لدراسة إلى العديد مف التكصيات يمكف إبراز أىميا:قد تكصمت اك 

  تقييـ قانكف الخدمة المدنية فيما يتعمؽ بالبنكد الخاصة بالمسائؿ الكظيفية كالمالية لممكظفيف بشكؿ

 عاـ كحممة الشيادات العممية بشكؿ خاص.

 المياـ  يجب التمييز بيف الحكافز الممنكحة لممكظفيف الذيف يحممكف شيادات عممية تنسجـ مع

الكظيفية التي يقكمكف بيا, كبيف الذيف لا يعممكف في التخصصات التي درسكىا كذلؾ مف أجؿ 

 تطكير الكفاءة كالجكدة في القطاع العاـ.

  تعديؿ قانكف الخدمة المدنية فيما يتعمؽ بربط المؤىؿ العممي التخصصي بالمسمى الكظيفي بحيث

 لحككمية مف المختصيف.يصبح صانعي القرار في الكزارات كالأجيزة ا

  إعادة تقييـ بنكد قانكف الخدمة المدنية الخاصة بدرجات المكظؼ, كظركؼ الكظيفة نفسيا لمحد

 مف الرغبة الجامحة لدل المكظفيف بتغيير مينيـ.

 .تكجيو عممية التدريب مف خلبؿ الإستفادة مف الدكرات الخارجية لتعزز كفاءة كقدرات المكظؼ 

 

( بعنوان "العلاقة بين مستوى إدراك فاعمية وعدالة نظام تقويم الأداء 2004 دراسة )الحوامدة, -5
وكل من الأداء الوظيفي, والرضا الوظيفي, والولاء التنظيمي, والثقة التنظيمية في الوزارات الخدمية 

 (1) الأردنية )دراسة ميدانية(".
الأداء, كبيف كؿ مف الأداء الكظيفي ىدفت الدراسة إلى تحميؿ العلبقة بيف فاعمية كعدالة نظاـ تقكيـ 

كالرضا الكظيفي, كالكلاء التنظيمي, كالثقة التنظيمية في كزارات قطاع الخدمات في الأردف, حيث قاـ 

                                                 

"العلاقة بين مستوى إدراك فاعمية وعدالة نظام تقويم الأداء وكل من الأداء الوظيفي, والرضا الحكامدة, نضاؿ, . 1
ة ماجستير, مجمة , رسالالوظيفي, والولاء التنظيمي, والثقة التنظيمية في الوزارات الخدمية الأردنية )دراسة ميدانية("

 .61, ص 2004جامعة الممؾ سعكد, المجمد السادس عشر, العمكـ الإدارية, العدد الأكؿ, 
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( مكظفا,ن كاستخدمت الدراسة أساليب 483الباحث بتجميع البيانات مف عينة عشكائية مككنة مف )

 .راسة كاختبار الفرضياتإحصائية كصفية كتحميمية للئجابة عف أسئمة الد

 :كتكصمت الدراسة إلى النتائج التالية 

كجكد علبقة معنكية كمكجبة بيف إدراؾ العامميف لفاعمية نظاـ تقكيـ الأداء كبيف كؿ مف الأداء  .1

 الكظيفي, كالرضا الكظيفي, كالكلاء التنظيمي, كالثقة التنظيمية.

الة نظاـ تقكيـ الأداء كبيف كؿ مف الأداء كجكد علبقة معنكية كمكجبة بيف إدراؾ العامميف لعد .2

 الكظيفي, كالرضا الكظيفي, كالكلاء التنظيمي, كالثقة التنظيمية.

 

(, بعنوان "الرضا الوظيفي لدى معممي المدارس الخاصة 2000دراسة )بني سلامة والجعنيني,  -6

 (1)في محافظة الزرقاء".

لدل معممي المدارس الخاصة في محافظة الزرقاء ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد درجة الرضا الكظيفي 

 مف خلبؿ معرفة أثر متغيرات الجنس, كالمؤىؿ العممي, كالخبرة العممية, كالعبء التدريسي.

ستبانة خاصة لقياس الرضا ا( معممان كمعممة, كقاـ الباحثاف بتطكير 646كتككنت عينة الدراسة مف )

( فقرة. كقد بينت نتائج الدراسة ما يمي: إف درجة 64( مجالات كاشتممت عمى )6الكظيفي تضمنت )

الرضا الكظيفي لممعمميف العامميف في المدارس الخاصة في محافظة الزرقاء أقؿ مف المتكسط, إذ بمغ 

(, كما أظيرت عدـ %5783( بنسبة مئكية مقدارىا )2886متكسط الإجابة عمى متكسط الرضا الكمي )

لمجنس, في حيف أظيرت النتائج فركقان ذات دلالة إحصائية  كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل

                                                 

, رسالة "الرضا الوظيفي لدى معممي المدارس الخاصة في محافظة الزرقاء"بني سلبمة كالجعنيني, إمتياز كنعيـ, . 1
 .437, ص 2000ثاني, ماجستير, مجمة دراسات, المجمد السابع كالعشركف, العدد ال
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تعزل لممؤىؿ العممي, ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل  ( α ≤ 0.05)عند مستكل الدلالة 

 لمخبرة العممية, ككذلؾ أظيرت نتائج الدراسة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمعبء التدريسي.

صدار تشريعات خاصة بالتعميـ الخاص, ىتملاكأكصت الدراسة بزيادة ا اـ بذكم المؤىلبت العممية, كا 

 كتخفيؼ العبء التدريسي عمى المعمـ, كتفعيؿ دكر الإشراؼ التربكم.

 

( بعنوان "أثر الثقة التنظيمية في صنع القرارات عمى رضا 2000دراسة )الحوامدة والكساسبة,  -7

 (1) انية(".أعضاء ىيئة التدريس في جامعة مؤتة )دراسة ميد

كالمرغكبة  تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحديد أثر الثقة التنظيمية, كدرجة الملبءمة بيف المشاركة المدركة

 في صنع القرارات عمى رضا أعضاء ىيئة التدريس في جامعة مؤتة.

كلتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة, فقد تـ تطكير استبانة كتكزيعيا عمى مجتمع الدراسة, كقد تـ استعادة 

 ( مف الاستبانات المكزعة.%44.58أم ما نسبتو ) ,( استبانة140)

 -الدراسة إلى كثير مف النتائج نجمؿ أىميا في ما يمي: تكقد تكصم

ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الثقة التنظيمية كرضا أعضاء ىيئة التدريس في جامعة  .1

 ,لانسجاـ بيف المشاركة المدركةمؤتة, في حيف لا تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف درجة ا

 كالمرغكبة, كالرضا.

ىناؾ اختلبفات ذات دلالة إحصائية بيف تصكرات أعضاء ىيئة التدريس في جامعة مؤتة حكؿ  .2

 , كسنكات الخبرة خارج الخدمة.رمتغيرات: العمإلى الثقة التنظيمية تعزل 

                                                 

"أثر الثقة التنظيمية في صنع القرارات عمى رضا أعضاء ىيئة التدريس في الحكامدة كالكساسبة, نضاؿ كمحمد, . 1
تير, مجمة جامعة مؤتة لمبحكث كالدراسات )سمسمة العمكـ الإنسانية جس, رسالة ماجامعة مؤتة )دراسة ميدانية("

 .141, ص 2000, العدد السادس, كالاجتماعية(, المجمد الخامس عشر
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يس في جامعة مؤتة حكؿ ة التدر يئذات دلالة إحصائية بيف تصكرات أعضاء ى اتىناؾ اختلبف .3

 متغيرات: الجنس, كالرتبة الأكاديمية, كالعمؿ الإدارم.إلى الثقة التنظيمية تعزل 

ىناؾ اختلبفات ذات دلالة إحصائية بيف تصكرات أعضاء ىيئة التدريس في جامعة مؤتة حكؿ  .4

الجامعة, متغيرات: العمر, كالرتبة الأكاديمية, كسنكات الخدمة داخؿ إلى الرضا الكظيفي تعزل 

 كسنكات الخدمة خارج الجامعة.

تجاىات الموظفين في الأجيزة الحكومية الأردنية نحو ا( بعنوان "1999دراسة )الصرايرة ويونس,  -8

 (1)دور المواطن في تعميق مفيوم الخدمة المدنية".

أجيزتيا ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميؿ جكانب عدة أىميا الجكانب العصرية كالتي تكاجييا الإدارة ك 

المختمفة في دكؿ عدة كالدكؿ النامية بشكؿ عاـ, كفي المممكة الأردنية الياشمية بشكؿ خاص 

 كالمتمثمة في دكر المكاطف بتعميؽ مفيكـ الخدمة المدنية كالمعكقات التي تحكؿ دكف ذلؾ.

فيف جميع المكظ فستبانة كأداة لجمع المعمكمات, كقد تألؼ مجتمع الدراسة ماستخدـ الباحث الا

تصاؿ مباشر مع المكاطنيف )المراجعيف(. كأشارت نتائج االعامميف في الأجيزة الحككمية ممف ليـ 

حتراـ الجياز العاـ كالأنظمة كالمكائح احتراـ المكظؼ, اتجاىات نحك الأبعاد التالية )الى كجكد إالدراسة 

تجاىات سمبية اصلبح(, كأف ىناؾ كالتعميمات, الثقة في الأجيزة العامة, كدكر المكاطف في التنمية كالإ

في عدد كبير مف الممارسات اليكمية لممكاطنيف, مثؿ المجكء لمكاسطة كالمحسكبية, كالمجكء إلى 

ية, كبشكؿ عاـ لا يساىـ بصكرة إيجابية في تحقيؽ أىداؼ الأجيزة ر مرجعيات أخرل كالمرجعية العشائ

 العامة.

                                                 

"إتجاىات الموظفين في الأجيزة الحكومية الأردنية نحو دور المواطن في تعميق الصرايرة كيكنس, ياسيف كأحمد, . 1
, ص 1999مجمة الإدارة العامة, المجمد التاسع كالثلبثكف, العدد الثالث, , رسالة ماجستير, مفيوم الخدمة المدنية"

606. 
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 :الدراسات الأجنبية 2.3.2 

الأجنبية في ىذا السياؽ تمؾ التي قاـ بإعدادىا باحثكف أجانب كبمغة غير المغة  يقصد بالدراسات

 العربية, كنشرت خارج الكطف العربي أك داخمو.

1- (Perrachione, Beverly A, Rosser, Vicki J, Peterson, George J, 2008): " 

Why Do They Stay? Elementary Teachers Perception of Job 

Satisfaction and Retention ". (1)  

 ".في المدارس  لماذا يبقون؟ تصورات معممي المدارس الابتدائية عن الرضا الوظيفي والبقاء "

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى المتغيرات الداخمية كالخارجية التي تؤثر عمى الرضا الكظيفي 

نة عشكائية مف معممي المرحمة عي (300)كأظير مسح تـ إرسالو إلى  ,لممعمميف كالاحتفاظ بيا

 5)لدييـ خبرة في التدريس لأكثر مف  ( الذيف5 –ؾ )بتدائية لمدارس ميسكرم العامة في الصفكؼ الا

مف المستجيبيف الذيف شمميـ الاستطلبع تشير إلى أف ثلبثة محفزات  (201)نتائج مف  بينت, (سنكات

ب, كالرضا الكظيفي( كاف ينظر إلى أنيا داخمية كىي )كفاءة التدريس الشخصية, كالعمؿ مع الطلب

اثنيف مف المحفزات الخارجية تؤثر تأثيران كبيران عمى الرضا الكظيفي كالبقاء في المدرسة, في حيف أف 

 يكف لدييا أم تأثير. ) الراتب المنخفض, كالدكر الزائد( لـ كىي

لنتائج أف المعمميف الذيف لدييـ نحدار الخطي المتعدد كالتحميؿ النكعي, أظيرت الاباستخداـ معامؿ اك 

لا تكجد ك , في مدارسيـ رضان عف خبراتيـ المدرسية كرضان عف تخصصاتيـ التعميمية يحبكف البقاء

اقترح أف البقاء في المدرسة مرتبط بارتياح المعمـ في تخصصو ك , كمدرسعلبقة بيف الارتياح كالعمؿ 

 بالمياـ. نكطكليس بالعمؿ الم

                                                 

1. Perrachione, Beverly A, Rosser, Vicki J, Peterson, George J, " Why Do They Stay? 

Elementary Teachers Perception of Job Satisfaction and Retention ", The Professional 

Educator, Vol. 32, No. 2, USA, 2008, p 1. 
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2- (Menon, Eliophotou Maria, Papanastasiou, Elena, Zembylas, 

Michalinos, 2008): "Examining the Relationship of Job Satisfaction 

Variables: Evidence from Cyprus". (1)  

 قبرص"."دراسة العلاقة بين الرضا الوظيفي لممعمم والمتغيرات التنظيمية : شواىد من 

العلبقة بيف المتغيرات التنظيمية كالمتغيرات التعميمية لمرضا  ىذه الدراسة إلى التحقيؽ في ىدفت

' ستبياف المستخدـ في تـ جمع البيانات مف خلبؿ الا , كقدالكظيفي في أكساط المعمميف في قبرص

فحص الرضا الكظيفي لممعمـ في العديد مف البمداف بما في ذلؾ أستراليا  ذم', كال2000مشركع المعمـ 

نجمترا كنيكزيمن تحقيؽ في عمى ال كالذم يعمؿنحدار لاتـ تكظيؼ نمكذج معامؿ اك دا كالكلايات المتحدة. كا 

 ان كبير  ان ليا تأثير أربعة نتائج كجد  تبيف أف ىناؾلمنتائج  كفقان لرضا الكظيفي. ك االصمة بيف عدة متغيرات ك 

 كىي: عمى الرضا الكظيفي 

 .ا الكظيفي لمرجاؿ أعمى مف النساء)الجنس(  إف الرض .1

مف  كظيفي أكبر المعمميف العامميف في مستكيات التعميـ الدنيا لدييـ رضان  (ستكيات التعميـم)  .2

 .نظرائيـ في المستكيات العميا

 .لرضا عف المناخ المدرسيا .3

 للؤىداؼ المينية.الرضا عف الدرجة التي حققيا المعمـ لمكصكؿ  .4

الآثار المترتبة عمى في, إف الأجكر  متدنية كىذا بمثابة ضعؼ لتحقيؽ الرضا الكظي تجدقد ك ك  

 النتائج لمبادرة السياسات ىدفت إلى زيادة الرضا الكظيفي في مجاؿ التعميـ الذم تـ مناقشتو.

                                                 

1. Menon, Eliophotou Maria, Papanastasiou, Elena, Zembylas, Michalinos, "Examining 

the Relationship of Job Satisfaction Variables: Evidence from Cyprus", 

International Studies in Educational Administration, Vol. 36, No. 3, Cyprus, 2008, p 

75. 
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): "Job Satisfaction and job involvement as 2007(Wegge, Jurgen,  -3

Interactive predictors of absenteeism in public organization".(1) 
 ". ندماج في العمل وعلاقتو بالغياب في المؤسسات العامةالوظيفي والا  االرض "بمعنى 

الكظيفي كعلبقتو بالغياب عف العمؿ,  ارتباطية بيف الرضىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة العلبقة الا

 نتماء لمعمؿ كعلبقتو بذلؾ. ككذلؾ ىدفت إلى دراسة التكجو كالا

يعممكف في مؤسسات الخدمات العامة, كتـ الحصكؿ عمى  ان مكظف (436)كقد تككنت عينة الدراسة مف 

المعمكمات المطمكبة عنيـ عف طريؽ السجلبت المكجكدة في تمؾ المؤسسات عمى مدار سنة كاممة. 

رتباطية في اكقد تكصمت الدراسة إلى كجكد علبقة  ,كقد قاـ الباحث بعمؿ مسح كامؿ عف كؿ مكظؼ

الكظيفي أقؿ كاف ىناؾ غياب كثير كالعكس  اكاف الرضأنو كمما  كجد الغياب عف العمؿ, حيث

الكظيفي كالتكجو نحك العمؿ, الجنس, العمر,  اصحيح, ككذلؾ بينت الدراسة كجكد علبقة بيف الرض

كالمستكل الكظيفي, كالغياب عف العمؿ في المؤسسات العامة, كقد أكصى الباحث بإجراء المزيد مف 

كعلبقتو ببعض المتغيرات الأخرل مثؿ العمؿ, كنكع المؤسسة,  الكظيفي االأبحاث فيما يتعمؽ بالرض

 كالاتجاه.

                                                 

1. Wegge, Jurgen, "Job Satisfaction and job involvement as interactive predictors of 

absenteeism in public organization", Journal of Occupational and Organization 

Psychology), Vol. 80, pp. 77-89, Britain, 2007, p 77.  
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 -service and In-): "Satisfaction of Pre2006(Eliophotou Maria, Menon,  -4

)1(service Teachers with Primary School Organization". 
 ائية".بتد"الرضا الوظيفي قبل الخدمة وأثناء الخدمة لمعممي المدارس الا

تبحث ىذه المقالة كتقارف بيف مستكيات الرضا الكظيفي مف قبؿ الخدمة كأثناء الخدمة لمعممي المدارس 

تـ جمعيا مف خلبؿ التي البيانات الأكلية كقد أظيرت بتدائية فيما يتعمؽ بالتنظيـ كالإدارة المدرسية. الا

أف أثناء الخدمة في اليكناف.  معممان( 439)ما قبؿ الخدمة, ك  ان(معمم 315)  لعينة شممت ستبيافالا

لتنظيـ المدارس التي جرل تحديدىا: المناخ المدرسي, كالدكر الرئيسي, كتنظيـ  ىناؾ ستة عكامؿ

المدارس, كحكافز لممدرسيف, كدكر أكلياء الأمكر, كدكر المعمميف. ككفقان لنتائج الدراسة, فإف تقييـ 

ختلبفان كبيران عف كؿ العكامؿ المذككرة أعلبه. اميف يختمؼ رتياح قبؿ الخدمة كأثناء الخدمة لممعمالا

رتياح مف معممي مرحمة ما قبؿ الخدمة كانت أقؿ بكثير كعمى كجو التحديد فإف ىذا التصنيؼ كىك الا

خدمة عمى جميع العكامؿ, باستثناء عامؿ حكافز المعمميف حيث كانت أعمى بشكؿ المف تمؾ التي في 

لآثار المترتبة عمى نتائج الرضا الكظيفي في مرحمة ما قبؿ الخدمة كأثناء مممكس. كتفحص المقالة ا

ستخداميا لتعزيز حافز العمؿ مف أعضاء اممعمميف كتقدـ اقتراحات بشأف التدابير التي يمكف لالخدمة 

 ىيئة التدريس.

                                                 

1.
 
 Eliophotou Maria, Menon, "Satisfaction of Pre-service and In-service Teachers with 

Primary School Organization", Educational Management Administration and 

Leadership, Vol. 34, No. 3, pp. 345-363, July, University of Cyprus, 2006, p 1. 
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-): " School Psychologists' Job Satisfaction A 222006(Brown, Michael,  -5

Year Perspective in the USA ".(1) 
 ". (عاما في أمريكياً  22الرضا الوظيفي في مدرسة عمم نفس. )مشيد وجية نظر ل "

ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى المستكل الحالي مف الرضا الكظيفي لمعامميف النفسييف في  ىدفت

اؿ الاستبياف عمى  , لقد تـ استعم(الماضية 22)يرات عمى مدل السنكات اؿيالمدارس, كدراسة التغ

مف أعضاء الرابطة الكطنية لمدرسة عمـ النفس, كقد تـ مقارنة  ختيارىا عشكائيان اتـ  (عينة 500)

زيادة  كجد أف ىناؾ, (1992ك  1982)النتائج بالمسكح الكطنية السابقة كالتي أجريت في عامي 

ظـ مدارس عمـ النفس زاؿ معتلا ك , (الماضية 22)طفيفة في الرضا الكظيفي عمى مدل السنكات 

عف  راضيف جدان  يضان أىـ ك ستقلبلية كالقيـ في كظائفيـ. عمى مبدأ الا عف الخدمة الاجتماعية, يةراض

, إف فرص التقدـ (عامان  20)مف الكظيفي كالتعكيض, كقد تحسنت ظركؼ العمؿ أكثر عمى مدل الأ

الكظيفي, إف عمماء النفس  كسياسات النظاـ المدرسي كالممارسات لا تزاؿ مصادر عمى عدـ الرضا

تخاذ بعض التدابير لضماف أف تقدـ مدارس عمـ الدييـ طمكح كالذم يمكف مف خلبلو  ممف المدرسي

 النفس ميف تمكف المرء القياـ بأعماؿ تقدـ خدمة ىامة للآخريف كتتكافؽ مع قيميـ.

 

 

 

 

 

                                                 

1. Brown, Michael, " School Psychologists' Job Satisfaction A 22-Year Perspective in 

the USA ", Vol.  27, Issue.  2, , May, USA, 2006, p 131.  
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6- (Pearson, L Carolyn, Moomaw, William, 2005): "The Relationship 

between Teacher Autonomy and Stress, Work Satisfaction, 

Empowerment, and Professionalism".(1) 
 ". ضغط العمل, والرضا الوظيفي, والتفويض, والمينيةو ستقلالية المدرس, االعلاقة بين  "

لكظيفي, ىذه الدراسة إلى إيجاد العلبقة بيف استقلبلية الأستاذ, كضغط العمؿ, كالرضا ا ىدفت

كالتفكيض, كالمينية في العمؿ. كذلؾ باستخداـ المعايير السميمة المتعمقة باستقلبلية المنياج, ككذلؾ 

(. كقد كجد بأنو كمما زادت استقلبلية المنياج قؿ ضغط العمؿ, كلكف TASاستقلبؿ التدريس العاـ )

أيضان مف خلبؿ ىذا البحث بيف استقلبلية المنياج كالرضا الكظيفي. ككجد  ضعيفةكاف ىناؾ علبقة 

أنو كمما زادت استقلبلية المعمـ زادت المينية, ككذلؾ كمما زاد الرضا الكظيفي كالتفكيض المدرؾ في 

 نطاؽ العمؿ كالمينية قؿ ضغط العمؿ.

دلت نتائج ىذه قد كذلؾ لكحظ كجكد درجة أعمى مف الرضا الكظيفي ذات علبقة بالمينية كالتفكيض, ك 

بتدائي, الإعدادم, لاستقلبلية في التدريس لا تختمؼ في مراحؿ التدريس )الاالدراسة عمى أف ا

 الثانكم(.

                                                 

1.
 
Pearson, L Carolyn, Moomaw, William, " The Relationship between Teacher 

Autonomy and Stress, Work Satisfaction, Empowerment, and Professional Is ", 

Journal of Educational Research Quarterly, Vol. 29, No. 1, USA, 2005, p 37.  
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7- (Mria E, Menon and Constantinos Christou, 2002): "Perception of 

future and current teachers on the organization of elementary schools: a 

dissonance approach to the investigation of job satisfaction".(1) 
"إدراك التنظيمات الحالية والمستقبمية لمعممي المدارس الابتدائية, النظام أو الأسموب  بمعنى

 المنسجم  لفحص درجة الرضا الوظيفي". 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى مقارنة درجات الرضى الحالي كالمستقبمي لمعممي المدارس الابتدائية, مع أىـ 

 79)عمى رأس عمميـ, ك ان(معمم 66)الإدارية في المدارس, كقد تـ جمع البيانات مف  التنظيمات

في مرحمة التدريب قبؿ الخدمة في قبرص. ككاف مف أىـ الأمكر المراد بحثيا دكر مدير  ان(معمم

المدرسة في التنظيمات المدرسية, كالجك المدرسي, كظركؼ عمؿ المدرسيف, بالإضافة لدكر كؿ مف 

 كالمعمـ, كقد جاءت النتائج عمى النحك التالي:المشرؼ 

 كلى. الأأكلان: إف الدرجات قد جاءت مختمفة في البنكد الأربعة 

قميمة بالمقارنة مع نظرائيـ مف المعمميف المتكاجديف عمى  اثانيان: أظير المدرسكف قبؿ الخدمة درجة رض

العالية حكؿ دكر  اسة, كدرجة الرضرأس عمميـ, مف حيث دكر المدير في تنظيـ المدرسة, كجك المدر 

المعمـ كظركؼ عممو. كقد تـ دراسة جميع ىذه البنكد مف أجؿ تطكير عممية التعميـ مف قبؿ كاضعي 

ساىـ في تقميؿ الذم يسياسة التربية في المستقبؿ, كحكؿ دكر المدير, كتنظيـ المدرسة, كجكىا, 

 حماسيـ لمعمؿ.

                                                 

1. Mria E, Menon and Constantinos Christou, "Perception of future and current 

teachers on the organization of elementary schools: a dissonance approach to the 

investigation of job satisfaction", Journal of Education Research, Vol. 44, No. 1, United 

Kingdom, Spring 2002, p 97.  
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8- (Reese, Shirley Green, Johnson, Dewayne J, Campbell, Wilburn A, 

2001): "Teacher Job Satisfaction and Teacher Job Stress: School Size, 

Age and Teaching Experience".(1) 
العمر, والخبرة في و المعممين الوظيفي, وضغط العمل عند المعممين: حجم المدرسة,  ا"رض بمعنى

 مجال التدريس". 

الخبرة في مدارس التربية  ,كسنكات الخدمة في التدريس ,كالعمر ,سةدر المما ىي تأثيرات حجـ 

 الكظيفي كضغط العمؿ؟ االرياضية في مناطؽ الأرياؼ عمى الرض

 ىؿ يكجد نقطة في المدرسة لا تؤثر عمى ضغط العمؿ عند المدرسيف؟

 كظيفي مع تقدميـ في العمر كزيادة الخبرة؟ اىؿ يصبح لدل المعمميف رض

 ة يحاكؿ الباحث الإجابة عمييا مف خلبؿ إجراء ىذه الدراسة.ىذه أسئم

الكظيفي كضغط العمؿ بالنسبة لممعمـ أصبح أكبر ىـ لممدرسيف الإدارييف ككميات التربية,  اإف الرض

في مجمة براد, أظيرت ىذه الدراسة بأف غالبية المعمميف الميرة  1985حسب دراسة بيترسكف 

ف عف أعماليـ, بعكس الغالبية العظمى مف المكظفيف الآخريف في كالنشيطيف في العمؿ غير راضي

ما ىك السبب الذم جعؿ : الكظائؼ الأخرل حيف عبركا عف رضاىـ الكظيفي, كالسؤاؿ الذم يطرح

 مينة التعميـ غير جذابة؟

, كجارسككؼ (1983)لقد حظي ىذا المكضكع باىتماـ العديد مف الباحثيف أمثاؿ كانتنج ىاـ 

لى الضغط الكظيفي, إحيث كجدكا أف عدد سنكات الخدمة لا يؤدم  (1988)يزكجكنسف , كر (1988)

 (1983)ف ميتشؿ إ, كبالمقابؿ ف(1985)كقد جاءت ىذه النتائج مشابية لدراسة رمسي كايفاف في عاـ 

                                                 

1.  Reese, Shirley Green, Johnson, Dewayne J, Campbell, Wilburn A, "Teacher Job 

Satisfaction and Teacher Job Stress: School Size, Age and Teaching Experience", 

Journal of Education, Vol. 112, No. 2, USA, 2001, p 247. 
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كلئؾ الذيف لدييـ خبرة أقؿ مف خمس أكجد بأف الضغط الكظيفي عند المعمميف كاف أكبر كخاصة 

 سنكات.

, كغيرىـ كجدكا بأف المعمميف القدامى كبار (1982), كىندرسكف (1980), كىيرمف (1980)يز ىار 

 السف. ارالسف كانكا أكثر رضا في كظائفيـ بالمقارنة مع المعمميف صغ

 

9- (Haj-Yahia, MM, Bargal, David, Guterman, Neil B, 2000): "Perception 

of Job Satisfaction, service effectiveness and burnout among Arab social 

workers in Israel".(1) 
"ملاحظة الرضا الوظيفي وفاعمية الخدمة وعدمو بين العاممين العرب في مجال الخدمة بمعنى 

 الاجتماعية في إسرائيل". 

ىدفت ىذه الدراسة إلى ملبحظة الرضا الكظيفي كفاعمية الخدمة كعدمو بيف العامميف العرب في مجاؿ 

 . (1993) جتماعية في إسرائيؿالخدمة الا

المسجميف رسميان في جميعة ك جتماعية, تككف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف في مجاؿ الخدمة الا

ستبانة حيث تـ إرساؿ الا (1497), كالبالغ عددىـ (IASW)جتماعييف في إسرائيؿ الأخصائييف الا

كمف أجؿ (, %60.1), أم مانسبتو (ستبانةا 899)سترجاع اليـ برسالة خطية لكؿ فرد منيـ, كتـ 

مف  العامميف العرب  (118)التأكد مف عينة مناسبة للؤخصائييف العرب تـ أخذ عينة عشكائية عددىا 

ستبانة فقط كبدمج العينتيف معان فإف عدد ا (64)ستعادة اسبتانة ليـ كتـ فقط, كتـ إرساؿ الا

رجاؿ, كمتكسط الأعمار ىك  (%44)نساء ك  (%6)ينة إذ تضمنت الع (97)الأخصائييف العرب بمغ 

(33.6%) . 

                                                 

1.  Haj-Yahia, MM, Bargal, David, Guterman, Neil B, "Perception pf Job Satisfaction, 

service effectiveness and burnout among Arab social workers in Israel", Blackwell 

Publishers International Journal of Social Welfare, Oxford, United Kingdom, 2000, p 201. 
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جتماعية مثؿ ستبانة مككنة مف عشرة صفحات تضـ أسئمة تتعمؽ بمجاؿ الخدمة الااعتمدت الدراسة ا

جتماعي, كغير ذلؾ حيث ديمكغرافية, كالدعـ الاك  جتماعيةامميزات الدكر, ظركؼ العمؿ, كمتغيرات 

ستقلبليتو أما المتغيرات المستقمة فتككنت مف متغير امميزات العمؿ ك  كانت المتغيرات التابعة ىي

 ,رتباطاتككذلؾ باستخداـ الا (,إجابة السؤاؿ كـ أنت راضٍ عف عممؾ) اصةن الرضا الكظيفي, كخ

عند الأخصائييف  ان إيجابي ان رتباطانحدارات المتحدة, تـ التكصؿ إلى النتائج التالية: إف ىناؾ كتحميؿ الا

يف الرضا الكظيفي, كتحديات العمؿ كاستقلبليتو كاتقانو كقكتو, حيث أشارت الدراسة إلى أف العرب ب

اط إيجابي ارتبالتحدم الكظيفي يساىـ بشكؿ كبير في الرضا الكظيفي, كدلت الدراسة كذلؾ إلى كجكد 

دلت  بيف الرغبة في ترؾ العمؿ مف ناحية الدكر الغامض لو, كحجـ العمؿ مف ناحية أخرل, كأخيران 

تقان تورتباط إيجابي بيف فاعمية الخدمة مف ناحية, كتحديات العمؿ كاستقلبليا الدراسة إلى كجكد مف  وكا 

 ناحية أخرل.
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 وعلاقتيا وموقعيا من البحث الحالي: الأجنبيةالعربية و  تعقيب عمى الدراسات 1.2.3.2

ع الدراسة كاف مدار بحث يتضح أف مكضك  العربية كالأجنبية, مف خلبؿ عرضنا لمدراسات السابقة

حيث حاكؿ بعضيـ إجراء , الأجانبك  العرب كاىتماـ بصكرة مقبكلة مف قبؿ بعض الباحثيف كالميتميف

 دراسات عف المكضكع بصكرة أك بأخرل, كيرل الباحث إمكانية تفنيد كعرض نتائج ىذه الدراسات

 بأسمكبو الخاص عمى النحك التالي: كربطيا مع نتائج بحثو الحالي

 لحوافز:ا .1

أىمية حكافز العمؿ المادية منيا كالمعنكية, كالإيجابية منيا  (1)(2008أظيرت نتائج دراسة )أبك سنينة, 

فقد بينت  ,(2) (2006يميكفكتك, إا دراسة )أم كالسمبية لميندسي القطاع العاـ في جنكب الضفة الغربية.

ختلبفان كبيران عف كؿ العكامؿ اختمؼ رتياح مف قبؿ الخدمة كأثناء الخدمة لممعمميف يف تقييـ الاأ

رتياح مف معممي مرحمة ما قبؿ الخدمة كاف المذككرة. كعمى كجو التحديد, فإف ىذا التصنيؼ كىك الا

ممعمميف عمى جميع العكامؿ, باستثناء عامؿ حكافز لخدمة مرحمة أثناء الفي  ذمال ذلؾأقؿ بكثير مف 

لا يتفؽ مع ما كشفت عنو نتائج البحث الحالي كالذم  كىذا المعمميف, حيث كانت أعمى بشكؿ مممكس.

بيف كجكد بعد تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية الخاصة بالحكافز في المرتبة 

 الخامسة.

                                                 

 ., ص مقرجع سابمأبك سنينة, .  1
, p 1.            (previous reference) 2. Eliophotou, Maria, Menon, 
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 الدوافع: .2

عف تأثير قانكف الخدمة المدنية تأثيران كاضحان عمى التحاؽ  (1)(2005كشفت نتائج دراسة )عدكم, 

القطاع العاـ بمؤسسات التعميـ العالي, كقد كاف دافع تحسيف الكضع المالي لممكظفيف مف أىـ مكظفي 

الدكافع التي تقؼ كراء حصكليـ عمى شيادات عممية مف مؤسسات التعميـ العالي. كىذا يتفؽ مع ما 

ع العمؿ. التي بينت أف احتراـ المكظؼ كتقديره لذاتو مف أىـ دكاف( 2)(2006جاءت بو دارسة )الجمؿ, 

التي بينت أف أكثر الحكافز تأثيران في الرضا الكظيفي لدل الميندسيف ( 3)(2008كدراسة )أبك سنينة 

الحكافز الإيجابية المعنكية, ثـ الإيجابية المادية, ككجد أف ىناؾ تأثير محدكد نسبيان لمحكافز السمبية 

حالي كالذم أظير أف أىـ فقرات تقييـ المادية كالمعنكية. كىذا يتفؽ مع ما جاءت بو نتائج البحث ال

نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية الخاصة بالحكافز تمثمت في )تدفعني الحكافز لإنجاز 

 عممي بشكؿ أكثر فاعمية( كالتي جاءت بالمرتبة الأكلى بدرجة منخفضة. 

 الجنس: .3

حكافز العمؿ عمى الرضا الكظيفي ( كجكد فركؽ نحك تأثير 2008دراسة أبك سنينة )نتائج كشفت 

في حيف لميندسي القطاع العاـ في جنكب الضفة الغربية تعزل إلى متغير الجنس كلصالح الإناث. 

أف الرضا الكظيفي لمرجاؿ أعمى مف  (4) (2008)مينكف كباباناستاسيك كزمبيلبس,  سةدرا كشفت نتائج

كاقع  بعادجميع أ فركؽ في لذم أظير كجكدكىذا يتفؽ مع جاءت بو نتائج البحث الحالي كا النساء.

                                                 

 .3, ص رجع سابقمعدكم, محمد, . 1
 ., ص قرجع سابقم, الجمؿ, سمير.  2
 ., ص مرجع سابقمأبك سنينة, تغريد سميماف, .  3

4.Menon, Eliophotou Maria, Papanastasiou, Elena, Zembylas, Michalinos, (previous 

reference), p 75. 
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إلى تبعان تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية لدل معممي محافظتي الخميؿ كبيت لحـ 

 .لصالح الذككر, حيث كانت ىذه الفركؽ متغير الجنس

 الحالة الاجتماعية: .4

كافز العمؿ عمى الرضا الكظيفي تعزل ( كجكد فركؽ نحك تأثير ح2008كشفت نتائج دارسة أبك سنينة )

إلى متغير الحالة الاجتماعية في مجاؿ أىمية الحكافز لصالح )أعزب(. كىذا لا يتفؽ مع نتائج البحث 

كاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو  بعادجميع أ فركؽ فيالحالي الذم أظير عدـ كجكد 

متغير الحالة الاجتماعية, ككذلؾ في الدرجة تبعان إلى لحـ محافظتي الخميؿ كبيت  التنفيذية لدل معممي

 الكمية لمتقييـ.

 المديرية .5

( عدـ كجكد فركؽ نحك تأثير حكافز العمؿ عمى الرضا الكظيفي 2008كشفت نتائج دراسة أبك سنينة )

في تعزل إلى متغير المديرية. كىذا بخلبؼ ما جاء بو البحث الحالي الذم أظير كجكد فركؽ 

كاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية لدل معممي محافظتي الخميؿ سطات متك 

 كبيت لحـ تبعان إلى متغير المديرية.

 الراتب الشيري .6

عدـ كجكد فركؽ نحك تأثير حكافز العمؿ عمى الرضا  (1) (2008أظيرت نتائج دراسة )أبك سنينة 

م. كىذا يتفؽ مع ما جاءت بو نتائج البحث الحالي كالذم أظير الكظيفي تعزل إلى متغير الدخؿ الشير 

كاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية لدل معممي متكسطات في أنو لا تكجد فركؽ 

 محافظتي الخميؿ كبيت لحـ تبعان إلى متغير الراتب الشيرم.

                                                 

 ., ص ممرجع سابقأبك سنينة, .  1
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 سنوات الخبرة .7

عدـ كجكد فركؽ نحك تأثير حكافز العمؿ عمى الرضا  (1) (2008أظيرت نتائج دراسة )أبك سنينة 

الكظيفي تعزل إلى متغير سنكات الخبرة. كىذا يتفؽ مع ما جاءت بو نتائج البحث الحالي كالذم أظير 

كاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية لدل معممي متكسطات في أنو لا تكجد فركؽ 

 حـ تبعان إلى متغير سنكات الخبرة. محافظتي الخميؿ كبيت ل

 مستوى الرضا الوظيفي .8

أف مستكل الرضا الكظيفي العاـ في مديريات التربية كالتعميـ في  (2) (2006كشفت دراسة )الجمؿ, 

التي  (3) (2000الضفة الغربية كاف دكف المتكسط, كىذا يتفؽ مع نتائج دراسة )بني سلبمة كالجعنيني, 

ا الكظيفي لممعمميف العامميف في المدارس الخاصة في محافظة الزرقاء أقؿ مف بينت أف درجة الرض

التي أظيرت أف غالبية المعمميف الميرة  (4) (2001المتكسط. كنتائج دراسة )ريسي كجكنسكف كتشامبؿ, 

كالنشيطيف في العمؿ غير راضيف عف أعماليـ, بعكس الغالبية العظمى مف المكظفيف الآخريف في 

 الأخرل, حيف عبركا عف رضاىـ الكظيفي. الكظائؼ 

التي بينت أف درجة الرضا الكظيفي لدل المعمميف  (5) (2005كذلؾ اختمفت مع نتائج دراسة )القاسـ, 

نو قد حدثت زيادة طفيفة في الرضا أ(6) (2006بينت دراسة )براكف,  كماكالمعممات كانت كبيرة. 

                                                 

 ., ص مرجع سابقمأبك سنينة, تغريد سميماف, .  1
 ., ص قرجع سابقمالجمؿ, سمير,  .  2
 .437, ص رجع سابقمبني سلبمة كالجعنيني, إمتياز كنعيـ, . 3

4. Reese, Shirley Green, Johnson, Dewayne J, Campbell, Wilburn A, (previous reference) 

p 247. 
 

 .87, ص رجع سابقمالقاسـ, عبد الكريـ, . 5
, p 131.(previous reference)6. Brown, Michael,  
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بخلبؼ ما جاءت بو نتائج البحث الحالي الذم بيف أف كىذا  الماضية. 22الكظيفي عمى مدل السنكات 

 عمى الرضا الكظيفي جاء بصكرة منخفضة. تأثير نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية

 . العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي:9

ؿ مع أف كفاءة التدريس الشخصية, كالعم (1)(2008دراسة )بيراشيكف كركسير كبيتيرسكف, كشفت نتائج 

) الطلبب, كاف ينظر إلى أنيا تؤثر تأثيران كبيران عمى الرضا الكظيفي كالبقاء في المدرسة, في حيف أف 

)مينكف كباباناستاسيك ا أم تأثير. كما بينت دارسة ميكف لي الزائد( لـ الراتب المنخفض, كالدكر

ي حققيا المعمـ لمكصكؿ الرضا عف المناخ المدرسي كالرضا عف الدرجة التأف  (2)(2008كزمبيلبس, 

أف فرص (3)  (2006. بينما بينت دراسة )براكف, عمى الرضا الكظيفي للؤىداؼ المينية كاف مؤشر

 التقدـ كسياسات النظاـ المدرسي كالممارسات لا تزاؿ مصادر لعدـ الرضا الكظيفي.

 . الجنس والرضا الوظيفي:10

في مستكل الرضا ذات دلالة إحصائية  عدـ كجكد فركؽ (4)(2006كشفت نتائج دراسة )الجمؿ, 

كدراسة )بني  الكظيفي لدل إداريي مديريات التربية كالتعميـ في الضفة الغربية كفقان إلى متغير الجنس,

دراسة )مينكف كباباناستاسيك في حيف اختمفت الدراستيف السابقتيف مع  ,(5)(2000سلبمة كالجعنيني, 

كما اختمفت مع نتائج  ,الكظيفي  لمرجاؿ أعمى مف النساءأف الرضا  التي بينت (2008كزمبيلبس, 

التي أظيرت كجكد فركؽ دالة إحصائيان في الرضا الكظيفي بيف المعمميف  (6) (2005دراسة )القاسـ, 

كالمعممات تعزل إلى متغير الجنس لصالح المعممات, كما كاختمفت مع نتائج دراسة )الحكامدة 
                                                 

1. Perrachione, Beverly A, Rosser, Vicki J, Peterson, George J, (previous reference), p 1.
 

2.Menon, Eliophotou Maria, Papanastasiou, Elena, Zembylas, Michalinos, (previous 

reference), p 75. 
 

, p 131.(previous reference)3. Brown, Michael,  

 , ص ق.مرجع سابق. الجمؿ, سمير, 4
 .437, ص رجع سابقمبني سلبمة كالجعنيني, إمتياز كنعيـ, . 5

. 87 ص ,مرجع سابقالقاسـ, عبد الكريـ, .  6 
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أف ىناؾ اختلبفان بيف تصكرات أعضاء ىيئة التدريس في جامعة مؤتة التي بينت  (1)(2000كالكساسبة, 

 حكؿ الثقة التنظيمية كالرضا الكظيفي تعزل إلى متغير الجنس لصالح الذككر.

 . المؤىل العممي والرضا الوظيفي:11

إلى كجكد فركؽ تعزل لمتغير المؤىؿ العممي,  (2)(2000كشفت نتائج دراسة )بني سلبمة كالجعنيني, 

في ذا يتفؽ مع نتائج البحث الحالي الذم أظير كجكد فركؽ تبعان لممؤىؿ العممي كأف الفركؽ كى

عمى الرضا الكظيفي كانت لصالح تأثير نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية متكسطات 

ذات  التي بينت عدـ كجكد فركؽ (2006)دبمكـ(. بينما لا يتفؽ ىذا مع ما كشفت عنو دراسة )الجمؿ, 

في مستكل الرضا الكظيفي لدل إداريي مديريات التربية كالتعميـ في الضفة الغربية كفقان دلالة إحصائية 

 إلى متغير المؤىؿ العممي.

 والرضا الوظيفي: مكان العمل. 12

في مستكل الرضا الكظيفي كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  (3)(2006كشفت نتائج دراسة )الجمؿ, 

كىذا يتفؽ  ريات التربية كالتعميـ في الضفة الغربية كفؽ متغير المديرية )مكاف العمؿ(.لدل إداريي مدي

تأثير نصكص قانكف متكسطات في مع ما كشفت عنو نتائج البحث الحالي الذم بيف كجكد فركؽ 

يتي رية, لصالح معممي مدير الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الرضا الكظيفي تبعان إلى متغير المدي

 ) شماؿ كجنكب الخميؿ(.

                                                 

 .141, ص رجع سابقماسبة, نضاؿ كمحمد, الحكامدة كالكس .1
 .437, صرجع سابقمبني سلبمة كالجعنيني, إمتياز كنعيـ, . 2
 , ص ق.مرجع سابقالجمؿ, سمير,  .3

 



 80 

 والرضا الوظيفي: مستوى الدخل. 13

أف أكثر فئات المكظفيف تأثران ىي فئة المكظفيف ذكم الدخؿ  (1)(2005كشفت نتائج دراسة )عدكم, 

في (, كىذا يتفؽ مع ما كشفت عنو نتائج البحث الحالي الذم بيف كجكد فركؽ 2000-1601المتدني )

تبعان إلى متغير  كف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الرضا الكظيفيتأثير نصكص قانمتكسطات 

 شيكؿ(. 2000المديرية, لصالح المعمميف الذيف ركاتبيـ الشيرية )أقؿ مف 

 والرضا الوظيفي: سنوات الخبرة .14

في مستكل الرضا عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  (2)(2006كشفت نتائج دراسة )الجمؿ, 

كىذا يتفؽ  في لدل إداريي مديريات التربية كالتعميـ في الضفة الغربية كفؽ متغير سنكات الخبرة.الكظي

تأثير نصكص متكسطات في مع ما جاءت بو نتائج البحث الحالي الذم أظير أنو لا تكجد فركؽ 

ة, في حيف قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الرضا الكظيفي تبعان إلى متغير سنكات الخبر 

التي بينت كجكد فركؽ في الرضا الكظيفي تبعان  (3)(2005اختمفت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة )القاسـ, 

سنكات(, كدراسة )بني سلبمة  5إلى متغير سنكات الخبرة لصالح أصحاب سنكات الخبرة )أقؿ مف 

مية, كدراسة )الحكامدة التي أظيرت كجكد فركؽ تعزل إلى متغير الخبرة العم (4)(2000كالجعنيني, 

التي أظيرت أف ىناؾ اختلبفات بيف تصكرات أعضاء ىيئة التدريس في جامعة  (5)(2000كالكساسبة, 

مؤتة حكؿ الثقة التنظيمية كالرضا الكظيفي تعزل إلى متغيرات سنكات الخدمة داخؿ الجامعة, كسنكات 

  الخدمة خارج الجامعة.
                                                 

 .3, ص رجع سابقمعدكم, محمد, . 1
 ., ص قرجع سابقم, الجمؿ, سمير .2

. 87 ص ,مرجع سابقالقاسـ, عبد الكريـ, .  3 

 .437, ص رجع سابقمز كنعيـ, بني سلبمة كالجعنيني, إمتيا. 4
 .141, ص رجع سابقمالحكامدة كالكساسبة, نضاؿ كمحمد,  .5
 

 
 



 81 

فقد بينت دراسة )ماريا كككنستانتينيكس,  ,المؤسسة ؿداخ كبخصكص سنكات الخبرة كالخدمة في

رضا قميمة بالمقارنة مع نظرائيـ مف المعمميف  ظيركا درجةأف قبؿ الخدمة ي, أف المدرس(1) (2002

المتكاجديف عمى رأس عمميـ, مف حيث دكر المدير في تنظيـ المدرسة, كجك المدرسة, كدرجة الرضا 

دراسة )مينكف مو, أما عف المستكل الكظيفي فقد بينت العالية حكؿ دكر المعمـ كظركؼ عم

أف المعمميف العامميف في مستكيات التعميـ الدنيا لدييـ رضا , (2)(2008كباباناستاسيك كزمبيلبس, 

 كظيفي أكبر مف نظرائيـ في المستكيات العميا.

 والرضا الوظيفي: طبيعة العمل الحالي .15

التي بينت عدـ كجكد فركؽ نحك تأثير حكافز العمؿ عمى  (3)(2008أبك سنينة )سة درااختمفت نتائج 

التي  (4)(2006مع نتائج دراسة )الجمؿ,  ,متغير طبيعة العمؿ الحاليإلى الرضا الكظيفي تعزل 

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي لدل إداريي مديريات التربية أظيرت 

قريب مف ما كشفت عنو دراسة )بني  كىذا أيضان  ,تغيرات الكظيفةكالتعميـ في الضفة الغربية كفؽ م

 التي أظيرت فركقان تعزل لمعبء التدريسي. (5)(2000سلبمة كالجعنيني, 

                                                 

1. Mria E, Menon and Constantinos Christou,(previous reference), p 97. 

2. Menon, Eliophotou Maria, Papanastasiou, Elena, Zembylas, Michalinos, (previous 

reference), p 75. 

 ., ص مرجع سابقمأبك سنينة, تغريد سميماف, .  3
 ., ص قرجع سابقم, الجمؿ, سمير. 4
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 الرضا الوظيفي بمتغيرات أخرى:علاقة  .16

التي بينت كجكد علبقة بيف حكافز العمؿ كالرضا الكظيفي  (1)(2008اتفقت نتائج دراسة )أبك سنينة, 

, كالتي بينت (2)(2006ل ميندسي القطاع العاـ في جنكب الضفة الغربية, مع نتائج دراسة )الجمؿ, لد

 إيجابية بيف مستكل الرضا الكظيفي كدافعية العمؿ لدل المكظفيف.كجكد علبقة 

التي بينت كجكد علبقة معنكية كمكجبة بيف إدراؾ العامميف لفاعمية نظاـ  (3)(2004كدراسة )الحكامدة,  

 قكيـ الأداء كبيف كؿ مف )الأداء الكظيفي, كالرضا الكظيفي, كالكلاء التنظيمي, كالثقة التنظيمية(.ت

رتباطية إيجابية بيف النمط الديمكقراطي االتي أظيرت كجكد علبقة  (4)(2005كذلؾ دراسة )القاسـ, 

قة ذات دلالة التي بينت أف ىناؾ علب (5)(2000كالرضا الكظيفي, كدراسة )الحكامدة كالكساسبة, 

إحصائية بيف الثقة التنظيمية كرضا أعضاء ىيئة التدريس في جامعة مؤتة, كدراسة )الحاج يحيى, 

عند الأخصائييف العرب بيف الرضا  ان إيجابي ان التي أظيرت أف ىناؾ ارتباط(6) (2000كبارجاؿ, كبترماف, 

تقانو كقكتو, كذلؾ كجكد  ارتباط إيجابي بيف الرغبة في ترؾ الكظيفي, كتحديات العمؿ كاستقلبليتو كا 

العمؿ مف ناحية الدكر الغامض لو, كحجـ العمؿ مف ناحية أخرل, كأخيران دلت الدراسة إلى كجكد 

تقان توارتباط إيجابي بيف فاعمية الخدمة مف ناحية, كتحديات العمؿ كاستقلبلي  مف ناحية أخرل. وكا 

                                                 

 ., ص مرجع سابقمأبك سنينة, تغريد سميماف, .  1
 ., ص قرجع سابقم, الجمؿ, سمير .2
 .61, ص رجع سابقمالحكامدة, نضاؿ, . 3
 .87, ص رجع سابقمعبد الكريـ, القاسـ, . 4
 .141, ص رجع سابقمالحكامدة كالكساسبة, نضاؿ كمحمد,  .5

, p 201.)6)مزجغ سابق.  Haj-Yahia, MM, Bargal, David, Guterman, Neil B,   
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ف أ (1)(2008يراشيكف كركسير كبيتيرسكف, فقد أظيرت نتائج دراسة )ب أيضا كعف طبيعة العمؿ 

المعمميف الذيف لدييـ رضان عف خبراتيـ المدرسية كرضان عف تخصصاتيـ التعميمية يحبكف البقاء في 

 كىذا يتفؽ مع ما جاءت بو نتائج البحث الحالي الذم أظير كجكد علبقة إيجابية دالة إحصائيان  ,العمؿ

ر ىذه تأثيانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية, كبيف بيف جميع الأبعاد لكاقع تقييـ نصكص ق

 لدل معممي محافظتي الخميؿ كبيت لحـ. يالنصكص عمى الرضا الكظيف

( 2008دراسة )بيراشيكف, كركسير, كبيتيرسكف, في حيف لا تتفؽ نتائج الدراسات السابقة مع جاءت بو 

 التدريس, لا تكجد علبقة بيف الارتياح كالعمؿ في التي بينت أنو 

التي بينت أف ىناؾ علبقة قميمة بيف استقلبلية المنياج كالرضا  (2) (2005)بيراسكف كمكماك, كدراسة 

التي أظيرت كجكد علبقة ارتباطية في الغياب عف العمؿ,  (3) (2007الكظيفي, كذلؾ دارسة )كيجي, 

, ككذلؾ بينت الدراسة حيث أنو كمما كاف الرضا الكظيفي أقؿ كاف ىناؾ غياب كثير كالعكس صحيح

 كجكد علبقة بيف الرضا الكظيفي كالتكجو نحك العمؿ. 

( أف كفاءة التدريس الشخصية, كالعمؿ مع 2008دراسة )بيراشيكف كركسير كبيتيرسكف, في حيف بينت 

الطلبب, كاف ينظر إلى أنيا تؤثر تأثيران كبيران عمى الرضا الكظيفي كالبقاء في المدرسة, في حيف أف 

)مينكف كباباناستاسيك يكف ليما أم تأثير. كما بينت دارسة  اتب المنخفض, كالدكر الزائد( لـ)الر 

الرضا عف المناخ المدرسي كالرضا عف الدرجة التي حققيا المعمـ لمكصكؿ أف  (4)(2008كزمبيلبس, 

 . للؤىداؼ المينية كانت مؤشر عمى الرضا الكظيفي

                                                 

1. Perrachione, Beverly A, Rosser, Vicki J, Peterson, George J,(previous reference), p 1.
 

, p 37.(previous reference) 2.
 
Pearson, L Carolyn, Moomaw, William, 

3. Wegge, Jurgen, (previous reference), p 77. 

4. Menon, Eliophotou Maria, Papanastasiou, Elena, Zembylas, Michalinos, (previous 

reference), P 75. 
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فرص التقدـ كسياسات النظاـ المدرسي كالممارسات لا تزاؿ  أف (1)(2006بينما بينت دراسة )براكف, 

 مصادر لعدـ الرضا الكظيفي. 

                                                 

, p 131.(previous reference)3. Brown, Michael,  
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 من الدراسات السابقة. البحث الحاليموقع   3.3.2

أف  البحػث الحػالييتضح لمباحث مف خػلبؿ مراجعػة الدراسػات العربيػة كالأجنبيػة التػي اىتمػت بمكضػكع 

 ةحظ نػػدر ك يمػػا يتعمػؽ بمكضػكع الرضػػا الػكظيفي, كلكنػػو لػخاصػة فبحػػث بمكضػكع ال ان ظػػاىر  ان ىنػاؾ اىتمامػ

فػػي الدراسػػات التػػي اىتمػػت بمكضػػكع قػػانكف الخدمػػة المدنيػػة رغػػـ كجػػكد بعػػض الدراسػػات العربيػػة التػػي 

, فقػػد اىػػتـ بحثػػوكلكػػف لػػيس بالطريقػػة التػػي قػػاـ بيػػا الباحػػث الحػػالي بعػػرض مكضػػكع  ,بحثػػت فػػي الأمػػر

ؽ قانكف الخدمة المدنية عمى مسػتكل الرضػا الػكظيفي لقطػاع تأثير تطبي)مدل الباحث الحالي بمكضكع 

عػف بػاقي الدراسػات الأخػرل, فقػد بحػث  بحثػوكىػذا مػا يميػز  (محافظتي الخميؿ كبيػت لحػـ فيالمعمميف 

في أثر صدكر قانكف الخدمة المدنية عمى التحاؽ العامميف في المؤسسات الحككمية  (1)(2005)عدكم, 

أثػر الحػكافز عمػى الرضػا في  (2)(2008دراسة )أبك سنينة, كبحثت  فمسطيني,بمؤسسات التعميـ العالي ال

, كالتػػي جػػاءت فػػي البحػػث الحػػالي جػػزء مػػف الػػكظيفي لميندسػػي القطػػاع العػػاـ فػػي جنػػكب الضػػفة الغربيػػة

 البحث كليست بحث كامؿ بحد ذاتو.

يات التربيػة كالتعمػيـ مستكل الرضا الكظيفي لدل إداريػي مػدير في  (3)(2006دراسة )الجمؿ, أيضان بحثت 

الػػكظيفي  االرضػػفػػي (4) (2007سػػة )كيجػػي, راد, كمػػا بحثػػت فػػي الضػػفة الغربيػػة كعلبقتػػو بدافعيػػة العمػػؿ

بخػلبؼ البحػث الحػالي الػذم اىػتـ بتػأثير , ندماج في العمؿ كعلبقتػو بالغيػاب فػي المؤسسػات العامػةكالا

التي بحثت في  (5)(2005اسة )القاسـ, در قانكف الخدمة المدنية عمى الرضا الكظيفي, أيضا اختمؼ عف 

أثػػر الأنمػػاط القياديػػة لمػػديرم كمػػديرات المػػدارس الحككميػػة فػػي مديريػػة تربيػػة نػػابمس فػػي الرضػػا الػػكظيفي 

 .لممعمميف
                                                 

 .3, ص رجع سابقمعدكم, محمد, . 1

 ., ص مرجع سابقمأبك سنينة, تغريد سميماف, .  2
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ضغط العمؿ, كالرضػا ك ستقلبلية المدرس, االعلبقة بيف في (1) (2005سكف كمكماك, ا)بير دراسة كبحثت  

العلبقػة بػيف مسػتكل بمكضػكع  (2)(2004دراسػة )الحكامػدة, كمػا اىتمػت  ,الكظيفي, كالتفػكيض, كالمينيػة

إدراؾ فاعميػػة كعدالػػة نظػػاـ تقػػكيـ الأداء ككػػؿ مػػف الأداء الػػكظيفي, كالرضػػا الػػكظيفي, كالػػكلاء التنظيمػػي, 

, (3)(2000دراسػة )بنػي سػلبمة كالجعنينػي, , بينمػا ركػزت كالثقة التنظيمية في الكزارات الخدمية الأردنيػة

)الحكامػػػدة , ككػػػذلؾ دراسػػػة الرضػػػا الػػػكظيفي لػػػدل معممػػػي المػػػدارس الخاصػػػة فػػػي محافظػػػة الزرقػػػاء عمػػػى

أثػػػر الثقػػػة التنظيميػػػة فػػػي صػػػنع القػػػرارات عمػػػى رضػػػا التػػػي اىتمػػػت بالبحػػػث فػػػي  (4)(2000كالكساسػػػبة, 

تصػكرات فػي   (5)(2008دراسػة )بيراشػيكف كركسػير كبيتيرسػكف, , كأيضػان اىتمػت أعضاء ىيئػة التػدريس

)مينػػػكف دارسػػػة  أيضػػػا اىتمػػػت, فػػػي المػػػدارس مػػػي المػػػدارس الابتدائيػػػة عػػػف الرضػػػا الػػػكظيفي كالبقػػػاءمعم

العلبقػػػػػة بػػػػػيف الرضػػػػػا الػػػػػكظيفي لممعمػػػػػـ كالمتغيػػػػػرات فػػػػػي معرفػػػػػة  (6)(2008كباباناستاسػػػػػيك كزمبػػػػػيلبس, 

يػػتـ حيػػث تناكلػػت ىػػذه الدراسػػات أمػػكران ليػػا علبقػػة بتػػأثيرات داخميػػة أك شخصػػية فقػػط, كلػػـ ت, التنظيميػػة

تطبيػػؽ قػػانكف الخدمػػة المدنيػػة كتػػأثير ذلػػؾ عمػػى الرضػػا الػػكظيفي  بػػالمؤثرات الخارجيػػة, كالتػػي منيػػا مػػثلب ن

 -لػـ يعثػر الباحػث عمػى دراسػة كاحػدة  منيػا أك الخاصػة, حيػث ةلمعامميف في المؤسسات سكاء الحككمي

 عربية أك أجنبية.أكانت اىتمت بمكضكع البحث الحالي سكاء  -حسب عمـ الباحث 

                                                 

, p 37.(previous reference) 1.
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 الفصؿ الثالث

جراءاتو  منيجية البحث وا 

 مقدمـــــة:

مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ البحث كىك التعرؼ إلى مدل تأثير تطبيؽ قانكف الخدمة المدنية عمى مستكل 

الرضا الكظيفي لقطاع المعمميف في محافظتي الخميؿ كبيت لحـ مف كجية نظر المعمميف أنفسيـ, 

ة, فقد تضمف ىذا الفصؿ كصفان لمنيج البحث, كمجتمعو كعلبقة ذلؾ ببعض المتغيرات الديمكغرافي

كعينتو. كما يعطي كصفان مفصلبن لَأداة البحث كصدقيا كثباتيا, ككذلؾ إِجراءَات البحث كالمعالجة 

 الإحصائية التي استخدميا الباحث في استخلبص نتائج البحث كتحميميا.
 

 وصف منيج البحث: 1.3

م يقكـ بكصؼ الظاىرة كدراستيا كجمع البيانات كالمعمكمات استخدـ الباحث المنيج الكصفي الذ

كتحميميا, كلمناسبتو أيضان لطبيعة ىذا البحث, كىك يعتمد عمى دراسة الكاقع كالتعبير عنو كمان ككيفان, 

محافظتي الخميؿ حيث قاـ الباحث باستقصاء آراء المعمميف العامميف في المدارس التابعة لمديريات 

ل تأثير تطبيؽ قانكف الخدمة المدنية عمى مستكل الرضا الكظيفي لقطاع المعمميف حكؿ مد كبيت لحـ

كعلبقة ذلؾ ببعض المتغيرات الديمكغرافية عف طريؽ الاستبانة, كتحميؿ كمعالجة مخرجات الاستبانة 

 .(SPSS)إحصائيان بكاسطة برنامج التحميؿ الإحصائي 
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 مجتمع البحث: 2.3

لمعمميف العامميف في المدارس التابعة لمديريات محافظتي الخميؿ كبيت تككف مجتمع البحث مف جميع ا

( معممان كمعممة, كذلؾ حسب إحصائيات رسمية صادرة 8487لحـ. حيث بمغ عدد ىؤلاء المعمميف )

(, كيكضح الجدكؿ رقـ 2010عف مديريات التربية كالتعميـ في محافظتي الخميؿ كبيت لحـ لعاـ )

 ث تبعان إلى متغير المديرية كالجنس. ( تكزيع مجتمع البح1.3)

 (: توزيع أفراد المجتمع الأصمي حسب المديرية والجنس.3-1جدول رقم )

 المجموع

 الجنس

 الرقم المديرية

 ذكور إناث

 1 بيت لحـتربية مديرية  742 1041 1783

 2 كسط الخميؿتربية مديرية  895 1341 2236

 3 خميؿشماؿ التربية مديرية  739 744 1483

 4 جنكب الخميؿتربية مديرية  1466 1519 2985
 المجموع 3842 4645 8487

 

 عينة البحث: 3.3

( مف المجتمع الأصمي لمبحث, %10( مبحكثان, شكمت ما نسبتو )849تككنت عينة البحث الكمية مف )

جمع البيانات كصمت  كقد تـ استخداـ العينة العشكائية الطبقية لمناسبتيا ىذا البحث, كبعد إتماـ عممية

( استبانة بسبب عدـ صلبحيتيا لمتحميؿ 17( استبانة استبعد منيا )796حصيمة الجمع إلى )

( مبحكثان 779الإحصائي لكي تصبح عينة البحث النيائية التي تـ إجراء التحميؿ الإحصائي عمييا )

فظتي الخميؿ كبيت لحـ, %( مف المعمميف العامميف في المدارس التابعة لمديريات محا9بما نسبتو )

( يبيف تكزيع أفراد عينة البحث حسب الجنس, كالحالة الاجتماعية, كالمؤىؿ العممي, 2.3كالجدكؿ رقـ )

( 6.3( )5.3( ك)4.3( ك)3.3كالمديرية, كالراتب الشيرم, كسنكات الخبرة, فيما تظير الجداكؿ رقـ )
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( تكزيع أفراد عينة 3.3يث يبيف الجدكؿ رقـ )( تفاعؿ ىذه المتغيرات تبعان إلى متغير الجنس, ح7.3ك)

( تكزيع أفراد العينة حسب الجنس 4.3البحث حسب الجنس كالحالة الاجتماعية, كيبيف الجدكؿ رقـ )

( تكزيع أفراد العينة حسب الجنس كالمديرية, كما يبيف الجدكؿ 5.3كالمؤىؿ العممي, كيبيف الجدكؿ رقـ )

( تكزيع 7.3ب الجنس كالراتب الشيرم, في حيف يبيف الجدكؿ رقـ )( تكزيع أفراد العينة حس6.3رقـ )

 أفراد عينة البحث حسب الجنس كعدد سنكات الخبرة.

(: يبين توزيع أفراد العينة حسب )الجنس, والحالة الاجتماعية, والمؤىل العممي, 3-2جدول رقم )

 المديرية, والراتب الشيري, وسنوات الخبرة(.

القيمة 
 الناقصة

 عالمجمو 
النسبة 
 المئوية

 المتغير العدد

0 779 
 ذكر 348 44.7

 الجنس
 أنثى 431 55.3

8 771 
 أعزب/ عزباء 106 13.6

 الحالة الاجتماعية
 متزكج/ ة 665 85.4

7 772 

 دبمكـ 121 15.5

 بكالكريكس 616 79.1 المؤىل العممي

 ماجستير فأعمى 35 4.5

0 779 

 بيت لحـمديرية تربية  172 22.1

 المديرية

25.4 198 
مديرية تربية كسط 

 الخميؿ

17.2 134 
مديرية تربية شماؿ 

 الخميؿ

35.3 275 
مديرية تربية جنكب 

 الخميؿ

19 760 

 شيكؿ 2000اقؿ مف  127 16.3

 الراتب الشيري
67.7 527 

 3000 – 2000بيف 
 شيكؿ

13.6 106 
 3000أكثر مف 
 شيكؿ
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القيمة 
 اقصةالن

 المجموع
النسبة 
 المئوية

 المتغير العدد

11 768 

 سنكات 5أقؿ مف  200 25.7

 سنوات الخبرة
25.4 198 

سنكات إلى أقؿ  5مف 
 سنكات 10مف 

19.9 155 
سنكات إلى  10مف 

 سنة 15أقؿ مف 

 سنة فما فكؽ 15 215 27.6

 

 لحالة الاجتماعية(:  توزيع أفراد عينة البحث حسب الجنس وا3-3جدول رقم )

 ذكر أنثى المجموع

 الجنس
 

 الحالة الاجتماعية
 أعزب/ عزباء 47 59 106

 النسبة المئكية 6.0% 7.6% 13.6%
 متزكج/ ة 296 369 665

 النسبة المئكية 38.0% 47.4% 85.4%
 قيـ ناقصة 5 3 8

 النسبة المئكية 06% 04% 1.0%
 

معمميف حالتيـ الاجتماعية )أعزب( أم ما يعادؿ  (106( أف ىناؾ )3.3يتضح مف الجدكؿ رقـ )

( 59%( مف عينة البحث. حيث كانت أعمى النسب لدل الإناث, فقد بمغ عدد التكرارات فييا ) 13.6)

( أم ما يعادؿ 47لدل الذككر) ت%( مف عينة البحث, بينما بمغ عدد التكرارا7.6أم ما يعادؿ )

 %( مف عينة البحث. 6.0)

أف نسبة المعمميف المتزكجيف أعمى مف غير المتزكجيف, حيث تبيف أف ىناؾ  كما يظير الجدكؿ

%( مف عينة البحث. كىذا أمر طبيعي جدان لأف  85.4( معممان )متزكج/ة( أم ما يعادؿ )665)
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المتزكج لو خصكصية أىـ مف الأعزب كنظران لعدة عكامؿ منيا أف المتزكج يحتاج إلى مصركؼ أعمى 

كجة كالأكلاد كما يتخمؿ ذلؾ مف تبعات اقتصادية كاجتماعية, ككانت أعمى النسب مف الأعزب بحكـ الز 

%( مف عينة البحث, بينما بمغ 47.4( أم ما يعادؿ )369لدل الإناث, فقد بمغ عدد التكرارات فييا )

 %( مف عينة البحث.38.0( أم ما يعادؿ )296لدل الذككر ) تعدد التكرارا

 د العينة حسب الجنس والمؤىل العممي.( : توزيع أفرا3-4جدول رقم )

 ذكر أنثى المجموع

 الجنس
 

 المؤىل العممي
 دبمكـ 64 57 121

 النسبة المئكية 8.2% 7.3% 15.5%
 بكالكريكس 253 363 616

 النسبة المئكية 32.5% 46.6% 79.1%
 ماجستير فأعمى 27 8 35

 النسبة المئكية 3.5% 1.0% 4.5%
 قيم ناقصة 4 3 7

 النسبة المئوية 0.5% 0.4% 0.9%
 

( أف غالبية أفراد العينة مؤىلبتيـ العممية بكالكريكس كىك المؤىؿ العممي 4.3يتبيف مف الجدكؿ رقـ )

الغالب في عصرنا ىذا كذلؾ بسبب الاقباؿ المتزايد عمى التعميـ مف كافة شرائح المجتمع بخلبؼ ما 

( 616) تس بأىمية التعميـ. حيث بمغ عدد التكراراكاف في الماضي كذلؾ نتيجة زيادة الكعي لدل النا

%( مف حجـ العينة, كقد كانت أعمى ىذه النسب مكجكدة لدل الإناث كالتي بمغ 79.1أم ما يعادؿ )

( مف مجمكع أفراد 253( بينما بمغ عدد الذككر الحاصميف عمى بكالكريكس )363عدد التكرارات فييا )

( حيث بمغ عدد التكراراالعينة, كما جاء في المرتبة الثاني  تة المعمميف الذيف مؤىلبتيـ العممية )دبمكـ
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( معممة, كما يلبحظ أف نسبة 57( معممان, ك)64%( مف عينة البحث, منيـ )15.5( بنسبة )121)

الذككر الحاصميف عمى ماجستير أعمى مف الإناث المكاتي مؤىلبتيف العممية )ماجستير(. حيث بمغ 

 %(.1.0( للئناث بنسبة )8) ت%( , بينما بمغ عدد التكرارا3.5ذككر بنسبة )( لم27) تعدد التكرارا

 ( : توزيع أفراد العينة حسب الجنس والمديرية3-5جدول رقم )

 ذكر أنثى المجموع

 الجنس
 

 المديرية
 مديرية تربية بيت لحـ 69 103 172

 النسبة المئكية 8.9% 13.2% 22.1%
 مديرية تربية الخميؿ 73 125 198

 النسبة المئكية 9.4% 16.0% 25.4%
 مديرية تربية شماؿ الخميؿ 73 61 134

 النسبة المئكية 9.4% 7.8% 17.2%
 مديرية تربية جنكب الخميؿ 133 142 275

 النسبة المئكية 17.1% 18.2% 35.3%
 

الخميؿ ( أف أكثر المعمميف ضمف العينة ىـ العاممكف في مديرية جنكب 5.3يتبيف مف الجدكؿ رقـ )

%( مف عينة البحث كذلؾ بسبب أنيا المديرية الأكبر مف حيث 35.3( بنسبة )275حيث بمغ عددىـ )

( معممة, ثـ جاء في المرتبة الثانية مف حيث 142( معممان, ك)133عدد المعمميف العامميف فييا, منيـ )

( 125( معممان, ك)73منيـ )( 198عدد المعمميف )مديرية تربية الخميؿ( كالتي بمغ عدد المعمميف فييا )

( 103( معممان, )69( منيـ )172معممة, ثـ مديرية تربية بيت لحـ كالتي بمغ عدد المعمميف فييا )

معممة, حيث يلبحظ أف نسبة الإناث ىي الأعمى في المديريات الثلبثة السابقة, بينما كانت في مديرية 

( 61( معممان, ك)73( منيـ )134كرارات )شماؿ الخميؿ نسبة الذككر ىي الأعمى حيث بمغ عدد الت

 معممة.
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 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس والراتب الشيري.3-6جدول رقم )

 ذكر أنثى المجموع

 الجنس
 

 الراتب الشيري
 شيكؿ 2000أقؿ مف  44 83 127

 النسبة المئكية 5.6% 10.7% 16.3%
 شيكؿ 3000 – 2000بيف  237 290 527

 النسبة المئكية 30.4% 37.2% 67.7%
 شيكؿ 3000أكثر مف  66 40 106

 النسبة المئكية 8.5% 5.1% 13.6%
 قيم ناقصة 1 18 19

 النسبة المئوية 0.1% 2.3% 2.4%
 

شيكؿ(  3000- 2000( أف غالبية أفراد العينة راتبيـ الشيرم يتراكح بيف )6.3يتبيف مف الجدكؿ رقـ )

( أف غالبية أفراد العينة 4.3بكالكريكس( إذ لاحظنا في الجدكؿ )كىذا ما يتقاضاه ذكك المؤىؿ العممي )

%( مف حجـ 67.7( أم ما يعادؿ )527) تمؤىلبتيـ العممية بكالكريكس, حيث بمغ عدد التكرارا

( بينما بمغ 290العينة, كقد كانت أعمى ىذه النسب مكجكدة لدل الإناث كالتي بمغ عدد التكرارات فييا )

( مف مجمكع أفراد العينة, كما جاء في المرتبة الثانية المعمميف الذيف 237الذككر )عدد التكرارات لدل 

%( مف عينة 16.3( بنسبة )127) تشيكؿ( حيث بمغ عدد التكرارا 2000راتبيـ الشيرم )أقؿ مف 

( معممة, كما يلبحظ أف ىناؾ قسمان لا يستياف بو مف المعمميف 83( معممان, ك)44البحث, منيـ )

%( , 8.5( لمذككر بنسبة )66) تلشيرم يزيد عف )ثلبثة آلاؼ شيكؿ(. حيث بمغ عدد التكراراراتبيـ ا

 %(.5.1( للئناث بنسبة )40) تبينما بمغ عدد التكرارا
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 (: توزيع أفراد عينة البحث حسب الجنس وعدد سنوات الخبرة.3-7جدول رقم )

 ذكر أنثى المجموع

 الجنس
 

 سنوات الخبرة
 سنكات 5 أقؿ مف 62 138 200

 النسبة المئكية 8.0% 17.7% 25.7%

198 112 86 
سنكات إلى أقؿ مف  5مف 

 سنكات 10
 النسبة المئكية 11.0% 14.4% 25.4%

155 89 66 
سنكات إلى أقؿ مف  10مف 

 سنكات 15
 النسبة المئكية 8.5% 11.4% 19.9%

 سنة فما فكؽ 15 133 82 215
 النسبة المئكية 17.1% 10.5% 27.6%

 قيم ناقصة 1 10 11
 النسبة المئوية 0.1% 1.3% 1.4%

 

( معممان مف أفراد عينة البحث سنكات خبرتيـ تزيد عف 215( أف ىناؾ )7.3يتبيف مف الجدكؿ رقـ )

%( مف عينة البحث كىذا يدؿ عمى أف غالبية المعمميف الذيف شممتيـ 27.6سنة( أم ما نسبتو ) 15)

( معممة, 82( معممان ك )133ة التعميمية كمف القدامى نسبيان, منيـ )عينة البحث ىـ مف ركاد العممي

( 200سنكات( حيث بمغ عددىـ ) 5كفي المرتبة الثانية جاء المعممكف الذيف سنكات خبرتيـ )أقؿ مف 

( معممة, كما يظير 138( معممان ك )62%( مف عينة البحث منيـ )25.7معممان كمعممة بنسبة )

( معممان 86( منيـ )10سنكات إلى أقؿ مف  5مف معممان سنكات خبرتيـ ) (198الجدكؿ أف ىناؾ )

 15سنكات إلى أقؿ مف  10مف ( معممان خبرتيـ )155( معممة, أيضان يظير الجدكؿ أف ىناؾ )112ك)



 95 

( معممة, كىذا مؤشر عمى أف نسبة الإناث المكاتي تـ تكظيفيف حديثان 89( معممان ك)66( منيـ )سنو

 لذككر.أعمى مف نسبة ا

 أدوات البحث: 4.3

بعد اطلبع الباحث عمى عدد مف الدراسات السابقة كالأدكات المستخدمة كعمى الأدب المتعمؽ بمكضكع 

البحث كأىدافو كفركضو,  قاـ الباحث بتطكير استبانة خاصة مف أجؿ التعّرؼ عمى مدل تأثير تطبيؽ 

معمميف في محافظتي الخميؿ كبيت لحـ. قانكف الخدمة المدنية عمى مستكل الرضا الكظيفي لقطاع ال

 كقد تككنت الأداة في صكرتيا النيائية مف أربعة أقساـ: 

 تتضمف بيانات أكلية عف المبحكثيف. القسم الأول:

: تتضمف الأسئمة التي تقيس كاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية القسم الثاني )الباب الأول(

 ( يبيف ذلؾ.8.3فقرة مكزعة عمى ستة أبعاد كالجدكؿ ) (44كلائحتو التنفيذية. كيتككف مف )

 (: توزيع فقرات أداة البحث عمى أبعادىا.3-8جدول رقم )

 المجالات عدد الفقرات

 الخاصة بالأداءنصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية تقييـ  7

 قياتالخاصة بالتر نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية تقييـ  9

 الخاصة بالركاتب كالعلبكاتنصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية تقييـ  10

 الخاصة بالحكافزنصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية تقييـ  7

 الخاصة بالعقكباتنصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية تقييـ  5

 الخاصة بالتظمـنصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية تقييـ  6

 المجموع 44
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: تضمف الفقرات التي تقيس تأثير نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو القسم الثاني )الباب الثاني(

التنفيذية عمى الرضا الكظيفي لقطاع المعمميف في محافظتي الخميؿ كبيت لحـ , حيث بمغ عدد ىذه 

 ( فقرات فقط.9قرات )الف

كىك عبارة عف سؤاؿ مفتكح مكجو لأفراد العينة كيتضمف الإجابة عف تأثير تطبيؽ القسم الثالث: 

نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى )الأداء, كالترقيات, كالركاتب كالعلبكات, 

 كالحكافز, كالعقكبات, كالتظمـ(.

( خماسي Likert Scaleمف الاستبانة عمى أساس مقياس ليكرت ) قد تـ تصميـ القسـ الثانيىذا ك 

 الأبعاد كقد بنيت الفقرات بالاتجاه الإيجابي فقط كأعطيت الأكزاف لمفقرات كما يمي:

 أكافؽ بشدة: خمس درجات. 

 أكافؽ: أربع درجات. 

 محايد: ثلبث درجات. 

 لا أكافؽ: درجتيف. 

 لا أكافؽ بشدة: درجة كاحدة. 

تقديرات أفراد العينة كتحديد )مدل تأثير تطبيؽ قانكف الخدمة المدنية عمى مستكل  كلمتعرؼ عمى

الرضا الكظيفي لقطاع المعمميف في محافظتي الخميؿ كبيت لحـ(, كفؽ قيمة المتكسط الحسابي تـ 

 اعتماد المقياس التالي:

فقرة تتراكح مف درجة عالية: إذا كانت قيمة المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية أك البعد أك ال -1

(3.50- 5.) 

 (.3.49 -2.50درجة متكسطة: إذا كانت قيمة المتكسط الحسابي محصكرة بيف )  -2

 (.2.49 -1درجة منخفضة: إذا كانت قيمة المتكسط الحسابي تتراكح بيف ) -3
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 تقنين أداة البحث: 1.4.3 -4

 صدق الأداة:  1.1.4.3

 استخدـ الباحث نكعيف مف الصدؽ:

( محكميف مف 10كذلؾ بعرض الاستبانة عمى ) ا يعرف بالصدق المنطقي:. صدق المحكمين أو م1

ذكم الاختصاص )مرفؽ قائمة بأسماء المحكميف( بيدؼ التأكد مف مناسبة الاستبانة لما أعدت مف 

أجمو كسلبمة صياغة الفقرات كانتماء كؿ منيا لممجاؿ الذم كضعت فيو, كقد بمغت نسبة الاتفاؽ بيف 

%( كىك ما يشير إلى أف الاستبانة تتمتع بصدؽ مقبكؿ, كيشير 90ت الاستبانة )المحكميف عمى عبارا

( فقرة, إلا 59الباحث بأف عدد فقرات الاستبانة بصكرتيا الأكلية قبؿ عرضيا عمى المحكميف قد بمغ )

أف الباحث أخذ بآراء المحكميف الذيف أجمعكا بضركرة زيادة عدد الفقرات في بعض المجالات كحذؼ 

ات المكررة التي تحمؿ نفس المعنى في حالات أخرل كما تـ خفض عدد أبعاد البحث, فبعد أف الفقر 

أبعاد فقط, كذلؾ  ستةأبعاد في القسـ الأكؿ أخذ الباحث بآراء المحكميف كخفضيا إلى  سبعةكانت 

ئية حذفت تمؾ الفقرات التي لا تنسجـ مع أىداؼ البحث ليصؿ عدد فقرات الاستبانة في صكرتيا النيا

( فقرة تقيس كاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية, بينما تقاس درجة الرضا 44)

 ( فقرات.9مف خلبؿ )

تـ الحصكؿ عميو مف حساب قيـ معاملبت الارتباط بيف درجات الفقرات  . صدق الاتساق الداخمي:2

ئج إلى أف جميع الارتباطات دالة عند مستكل الفرعية كارتباطيا بالدرجة الكمية لكؿ بعد, كأشارت النتا

(. كارتباط جميع الفقرات مع الدرجة الكمية لكؿ بعد. كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿ 0801أعمى مف )

( كالتي بينت أف جميع قيـ معاملبت الارتباط لمفقرات مع الدرجة الكمية لكؿ بعد 10.3( ك )9.3رقـ )

الأداة بالصدؽ العاممي, كأنيا تشترؾ معان في قياس ما صممت مف دالة إحصائيان, مما يشير إلى تمتع 

 أجمو, في ضكء الإطار النظرم الذم بنيت الأداة عمى أساسو.
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رتباط امصفوفة ( لPearson correlation(: نتائج معامل الارتباط بيرسون )3-9جدول رقم )

مع الدرجة  ئحتو التنفيذيةات كل بعد من أبعاد واقع تقييم نصوص قانون الخدمة المدنية ولا فقر 

 لمبعد. الكمية

 الفقرات قيمة ر الدلالة الإحصائية الفقرات قيمة ر الدلالة الإحصائية

تقييم نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية 
 الخاصة بالحوافز

تقييم نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو 
 التنفيذية الخاصة بالأداء

0.000 0.838** 1 0.000 0.776** 1 

0.000 0.883** 2 0.000 0.806** 2 

0.000 0.830** 3 0.000 0.828** 3 

0.000 0.841** 4 0.000 0.806** 4 

0.000 0.807** 5 0.000 0.778** 5 

0.000 0.757** 6 0.000 0.758** 6 

0.000 0.829** 7 0.000 0.753** 7 

 تنفيذيةنصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التقييم 
 الخاصة بالعقوبات

نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو تقييم 
 الخاصة بالترقيات التنفيذية

0.000 0.839** 1 0.000 0.744** 1 

0.000 0.884** 2 0.000 0.812** 2 

0.000 0.872** 3 0.000 0.761** 3 

0.000 0.817* 4 0.000 0.770** 4 

0.000 0.771** 5 0.000 0.802** 5 

 نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذيةتقييم 
 الخاصة بالتظمم

0.000 0.801** 6 

0.000 0.798** 1 0.000 0.798** 7 

0.000 0.726** 2 0.000 0.783** 8 

0.000 0.691** 3 0.000 0.721** 9 

0.000 0.618** 4 
نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو تقييم 

 الرواتب والعلاواتالخاصة ب التنفيذية

0.000 0.878** 5 0.000 0.802** 1 

0.000 0.798** 6 0.000 0.804** 2 

 0.000 0.798** 3 

0.000 0.531** 4 

0.000 0.755** 5 

0.000 0.813** 6 

0.000 0.809** 7 

0.000 0.793** 8 

0.000 0.772** 9 

0.000 0.791** 10 
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مصفوفة ( لPearson correlationائج معامل الارتباط بيرسون )(: يبين نت3-10جدول رقم )

ات تأثير نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية عمى الرضا الوظيفي لقطاع رتباط فقر ا

 .مع الدرجة الكمية المعممين في محافظتي الخميل وبيت لحم

 الفقرات قيمة ر الدلالة الإحصائية

0.000 0.817** 1 

0.000 0.841** 2 

0.000 0.860** 3 

0.000 0.849** 4 

0.000 0.838** 5 

0.000 0.870** 6 

0.000 0.864** 7 

0.000 0.847** 8 

0.000 0.828** 9 

 

تشير المعطيات الكاردة في الجداكؿ السابقة إلى أف جميع قيـ ارتباط الفقرات مع الدرجة الكمية لكؿ بعد 

مما يشير إلى تمتع الأداتيف بصدؽ عاؿٍ كأنيا تشترؾ معان في قياس  مف أبعاد الأداة دالة إحصائيان,

عمى الرضا الكظيفي لقطاع المعمميف في  تأثير نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية

 محافظتي الخميؿ كبيت لحـ في ضكء الإطار النظرم الذم بنيت عمى أساسو ىذه الأداة.

 ثبات الأداة:  2.1.4.3

كىذا  (,Consistencyحث باحتساب ثبات الأداة عف طريؽ قياس ثبات التجانس الداخمي )قاـ البا

النكع مف الثبات يشير إلى قكة الارتباط بيف الفقرات في أداة البحث, كمف أجؿ تقدير معامؿ التجانس 

( split - halfكالتجزئة النصفية ) (,Cronbach Alphaاستخدـ الباحث طريقة )كركنباخ ألفا( )
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( تبيف نتائج اختبار معامؿ الثبات بطريقتي كركنباخ ألفا كالتجزئة 12.3( ك)11.3الجداكؿ رقـ )ك 

 النصفية عمى محاكر الاستبانة المختمفة: 

(: نتائج اختبار معامل الثبات بطريقة كرونباخ ألفا والتجزئة النصفية عمى مختمف 3-11جدول رقم )

 المدنية ولائحتو التنفيذية والدرجة الكمية.المجالات لواقع تقييم نصوص قانون الخدمة 

 البعد كروبناخ ألفا التجزئة النصفية

0.81 0.89 
الخاصة  نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذيةتقييـ 

 بالأداء

0.84 0.91 
الخاصة  نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذيةتقييـ 

 بالترقيات

0.84 0.91 
الخاصة  كف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذيةنصكص قانتقييـ 

 بالركاتب كالعلبكات

0.86 0.91 
الخاصة  نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذيةتقييـ 

 بالحكافز

0.75 0.89 
الخاصة  نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذيةتقييـ 

 بالعقكبات

0.86 0.92 
الخاصة  نية كلائحتو التنفيذيةنصكص قانكف الخدمة المدتقييـ 

 بالتظمـ

 الدرجة الكمية 0.97 0.92
 

( أف قيمة معامؿ الثبات بطريقة كركنباخ ألفا لمحاكر المقياس المختمفة 11.3يتضح مف الجدكؿ رقـ )

(. أما بطريقة 0.97( بينما بمغت قيمة معامؿ ألفا لمثبات لمدرجة الكمية )0.92-0.89تراكحت بيف )

( بينما بمغت قيمة معامؿ التجزئة النصفية لمثبات 0.86-0.75صفية فقد تراكحت بيف )التجزئة الن

 (. كىذا يشير إلى أف الأداة تمتع بدرجة جيدة جدان مف الثبات.0.92لمدرجة الكمية )

ككذلؾ تـ التحقؽ مف ثبات القسـ الثالث كالذم تضمف الفقرات التي تقيس تأثير نصكص قانكف الخدمة 

عمى الرضا الكظيفي لقطاع المعمميف في محافظتي الخميؿ كبيت لحـ, بفحص  ئحتو التنفيذيةالمدنية كلا
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( عمى عينة البحث  Cronbach Alphaالاتساؽ الداخمي لفقرات الأداة بحساب معامؿ كركنباخ ألفا )

جزئة %(, بينما بمغت قيمة الثبات بطريقة الت95الكمية حيث بمغت قيمة الثبات بطريقة كركنباخ الفا)

 %(, كبذلؾ تتمتع الأداة بدرجة ممتازة مف الثبات.88النصفية )

 

 إجراءات تطبيق البحث: 5.3

  القياـ بحصر مجتمع البحث كالمتمثؿ في المعمميف العامميف في المدارس التابعة لمديريات

 التربية كالتعميـ في محافظتي الخميؿ كبيت لحـ.

 كعة مف الأدكات المستخدمة في مثؿ ىذا البحث.بناء أداة البحث بعد اطلبع الباحث عمى مجم 

   .تـ التأكد مف صدؽ أداة البحث مف خلبؿ عرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف 

  مديريات التربية كالتعميـ في منطقة محافظتي الخميؿ كبيت لحـ لتسييؿ ميمة تطبيؽ تـ مراسمة

 .(4 / 5 / 6 / 7رقـ )أداة البحث, ممحؽ 

  لمحصكؿ عمى إحصائيات  ربية كالتعميـ في محافظتي الخميؿ كبيت لحـمديريات التتـ مراسمة

 (. 8 / 9 / 10 / 11) المعمميف, كما ىك كارد في ممحؽ رقـأعداد 

 في الفصؿ الثاني لمعاـ الدراسي , العينة المستيدفةعمى  بحثال اةقاـ الباحث بتطبيؽ أد

(2010-2011.) 

  عدادىا لِإدخاليا لمحاسكب.متسم أرقامان الصالحة الاستبانات تـ إِعطاء  سمة كا 

  كتفريغ البيانات كتعبئتيا في نماذج خاصة. الاستباناتتصحيح تـ 

 لتحميؿ البيانات كاستخراج النتائج.( SPSSالرزـ الإحصائية ) برنامج الباحث استخدـ -
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 متغيرات البحث: 6.3

 المتغيرات المستقمة: 

 . الجنس.1

 . الحالة الاجتماعية.2

 ممي.. المؤىؿ الع3

 . المديرية.4

 . كالراتب الشيرم.5

 . كسنكات الخبرة.6

 المتغيرات التابعة: 

. كاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية الخاصة )بالأداء/الترقيات/الركاتب 1

 كالعلبكات/الحكافز/العقكبات/التظمـ(.

 . الرضا الكظيفي.2

 المعالجة الإحصائية: 7.3

( كذلؾ باستخداـ SPSSة البيانات استخدـ برنامج الرزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )مف أجؿ معالج

 المعالجات الإحصائية التالية:

 المتكسطات الحسابية كالنسب المئكية. .1

 (.Pearson correlationمعامؿ الارتباط بيرسكف ) .2
 (. Independent T-Testاختبار )ت( لممجمكعات المستقمة ) .3

 (. One-Way Analysis Varianceالأحادم )تحميؿ التبايف  .4

 لممقارنات البعدية. (Tukeyاختبار) .5

 معادلة كركنباخ ألفا لحساب الثبات كمعادلة التجزئة النصفية. .6
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 الفصل الرابع

 تحميل النتائج  

 تمييــــد:

يتضمف ىذا الفصؿ عرضان كاملبن كمفصلُب لمنتائج التي تكصؿ إلييا الباحث, كذلؾ للئجابة عف 

ساؤلات البحث كالتحقؽ مف صحة فرضياتيا مف خلبؿ استجابة أفراد عينة البحث حكؿ مدل تأثير ت

تطبيؽ قانكف الخدمة المدنية عمى مستكل الرضا الكظيفي لقطاع المعمميف في محافظتي الخميؿ كبيت 

 لحـ. كيتككف ىذا الفصؿ مف مبحثيف:

 كلائحتو التنفيذية. المبحث الأكؿ: كاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية

 المبحث الثاني: تأثير نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الرضا الكظيفي.
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 المبحث الأول

 واقع تقييم نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية

 السؤال الأول: 1.1.4

معممي محافظتي الخميل وبيت ما واقع تقييم نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية لدى 

 لحم ؟

للئجابة عف السؤاؿ الأكؿ استخرجت الأعداد, كالمتكسطات الحسابية, كالانحرافات المعيارية لمتكسط 

كاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية لدل معممي محافظتي الخميؿ كبيت لحـ 

حتو التنفيذية الخاصة بالأداء, كبعد تقييـ نصكص عمى بعد تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائ

قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية الخاصة بالترقيات, كبعد تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية 

كلائحتو التنفيذية الخاصة بالركاتب كالعلبكات, كبعد تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو 

كبعد تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية الخاصة  التنفيذية الخاصة بالحكافز,

بالعقكبات, كبعد تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية الخاصة بالتظمـ, ككذلؾ عمى 

 (.1.4الدرجة الكمية كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿ رقـ )

نحرافات المعيارية لمتوسط واقع تقييم الأعداد, والمتوسطات الحسابية والا : (4-1جدول رقم )

 نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية

 الدرجة
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  الأبعاد العدد
 البعد

 779 2.37 0.80 منخفضة
 تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية

 الخاصة بالترقيات
 الثاني

 779 2.31 0.72 منخفضة
 تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية

 الخاصة بالأداء
 الاكؿ
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 الدرجة
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الأبعاد العدد
رقم 
 البعد

 779 2.30 0.82 منخفضة
 تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية

 الخاصة بالعقكبات
 الخامس

 779 2.22 0.82 منخفضة
 تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية

 الخاصة بالتظمـ
 السادس

 تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية 779 2.16 0.80 منخفضة
 الخاصة بالحكافز

 الرابع

 779 2.07 0.75 منخفضة
 تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية

 العلبكاتركاتب ك الخاصة بال
 الثالث

 الدرجة الكمية 779 2.23 0.70 منخفضة
 

( أف بعد تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية الخاصة 1.4يتضح مف الجدكؿ رقـ )

( مع 2.37بالترقيات جاء في المرتبة الأكلى بدرجة منخفضة, حيث بمغ المتكسط الحسابي ليذه البعد )

(, كجاء في المرتبة الثانية بعد تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو 0.80انحراؼ معيارم )

( مع 2.31أيضان, فقد بمغ المتكسط الحسابي ليذا البعد ) ةالتنفيذية الخاصة بالأداء بدرجة منخفض

يذية (, كفي المرتبة الثالثة بعد تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنف0.72انحراؼ معيارم )

( مع انحراؼ 2.30الخاصة بالعقكبات بدرجة منخفضة أيضان, حيث بمغ المتكسط الحسابي ليذا البعد )

(. ثـ بعد تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية الخاصة بالتظمـ بدرجة 0.82معيارم )

ائح الخاصة (, في حيف جاء تقييـ النصكص كالمك 2.22أيضان كبمتكسط حسابي قدره ) ةمنخفض

(, ككاف بعد تقييـ نصكص قانكف الخدمة 2.16بالحكافز في المرتبة الخامسة كبمتكسط حسابي قدره )

المدنية كلائحتو التنفيذية الخاصة بالركاتب كالعلبكات أقؿ الأبعاد أىمية لدل المعمميف حيث جاء بدرجة 

لمتقييـ بدرجة منخفضة حيث بمغ (, كأيضان جاءت الدرجة الكمية 2.07منخفضة كبمتكسط حسابي قدره )

 (.0.70( مع انحراؼ معيارم قدره )2.23المتكسط الحسابي عمى الدرجة الكمية لمتقييـ )
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كيرل الباحث أف كجكد بعد تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية الخاصة بالحكافز في 

التي أظيرت أىمية حكافز  (1) (2008ة, المرتبة الخامسة لا يتفؽ مع ما كشفت عنو دراسة )أبك سنين

العمؿ المادية منيا كالمعنكية, كالإيجابية منيا كالسمبية لميندسي القطاع العاـ في جنكب الضفة 

 الغربية.

 وفيما يمي تفصيل لنتائج الأبعاد السابقة:

 الخاصة بالأداء؟ . قياس تقييم نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية1

احث باستخراج الأعداد, كالمتكسطات الحسابية, كالانحرافات المعيارية لفقرات تقييـ نصكص قاـ الب

قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية الخاصة بالأداء لدل معممي محافظتي الخميؿ كبيت لحـ كذلؾ 

 (.2.4كما ىك كاضح في الجدكؿ رقـ )

تقييم نصوص لانحرافات المعيارية لأىم فقرات (: الأعداد, والمتوسطات الحسابية وا4-2) رقمجدول 

 الخاصة بالأداء. قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية

 الدرجة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الفقرة العدد
رقم 

 الفقرة

 779 2.42 0.89 منخفضة
راعت نصكص الأداء في قانكف الخدمة المدنية 

 الكصؼ الكظيفي المحدد لعممي.
6 

 1 أىداؼ تقييـ الأداء في قانكف الخدمة المدنية كاضحة. 779 2.39 0.98 منخفضة

ساىمت نصكص تقييـ الأداء في قانكف الخدمة  779 2.38 0.94 منخفضة
 المدنية في تحسيف أدائي.

5 

 779 2.34 0.85 منخفضة
استنادان إلى نتائج تقييـ الأداء فإف فرص التطكر مف 

 ة في قانكف الخدمة المدنية.نتائج تقييـ الأداء عادل
4. 

 779 2.34 0.91 منخفضة
نصكص قانكف الخدمة المدنية بخصكص تقييـ الأداء 

 شاممة.
2 

                                                 

 ., ص مرجع سابقمأبك سنينة, .  1
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 الدرجة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الفقرة العدد
رقم 

 الفقرة

 3 درجات تقييـ الأداء في قانكف الخدمة المدنية عادلة. 779 2.24 0.94 منخفضة

 779 2.08 0.92 منخفضة
تتناسب المكافآت الممنكحة لمعامميف كأداء المياـ 

 ص قانكف الخدمة المدنية.ضمف نصك 
.7 

 

( أف أىـ فقرات تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية 2.4يتضح مف الجدكؿ رقـ )

راعت نصكص الأداء في قانكف الخدمة المدنية الكصؼ الكظيفي الخاصة بالأداء تمثمت في الفقرة )

ة, حيث بمغ المتكسط الحسابي ليذه الفقرة ( كالتي جاءت بالمرتبة الأكلى بدرجة منخفضالمحدد لعممي

تتناسب (, بينما تبيف أف أقؿ الفقرات أىمية لدل المعمميف )0.89( مع انحراؼ معيارم )2.42)

(, حيث جاءت في الخدمة المدنية قانكفالمياـ ضمف نصكص  كأداءالممنكحة لمعامميف  المكافآت

( مع انحراؼ 2.08سط الحسابي ليذه الفقرة )المرتبة الأخيرة بدرجة منخفضة أيضان فقد بمغ المتك 

 (. 0.92معيارم )

 الخاصة بالترقيات؟ . تقييم نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية2

قاـ الباحث باستخراج الأعداد, كالمتكسطات الحسابية, كالانحرافات المعيارية لأىـ فقرات تقييـ نصكص 

ذية الخاصة بالترقيات لدل معممي محافظتي الخميؿ كبيت لحـ قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفي

 (.3.4كذلؾ كما ىك مبيف في الجدكؿ رقـ )
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الأعداد, والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأىم فقرات تقييم نصوص : (4-3جدول رقم )

 قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية الخاصة بالترقيات.

 الدرجة
ف الانحرا

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة العدد

 779 2.56 1.03 متكسطة
نظاـ الترقيات كفقان لنصكص قانكف الخدمة المدنية يككف 

 ضمف المعايير كليس عشكائيا.
5. 

 779 2.56 1.18 متكسطة
يعتبر ربط الترقية بتقييـ الأداء في قانكف الخدمة المدنية 

 أمر ايجابي.
3. 

 779 2.53 1.00 متكسطة
تعزز نصكص أحكاـ الترقيات في قانكف الخدمة المدنية 

 الالتزاـ في العمؿ.
6. 

 779 2.40 1.05 منخفضة
يتخذ مدرائي قراراتيـ المتعمقة بالترقيات كفقان لمعايير 
كاضحة كمكضكعية حسب نصكص قانكف الخدمة 

 المدنية.

9. 

لخدمة المدنية في ساىمت نصكص الترقية في قانكف ا 779 2.29 0.94 منخفضة
 تحسيف مستكل أداء المكظؼ.

.4 

 779 2.29 1.07 منخفضة
تصكرم كاضح حكؿ أحكاـ الترقية في قانكف الخدمة 

 المدنية.
.1 

 779 2.28 0.95 منخفضة
نصكص قانكف الخدمة المدنية المتعمقة بالترقيات تتيح 

 فرصان عادلة لترشيح المعمميف لمترقيات.
.8 

 2. نصكص قانكف الخدمة المدنية شاممة لأحكاـ الترقية. 779 2.21 1.02 منخفضة

 7. .ف ىناؾ عدالة في نظاـ الترقياتأشعر بأ 779 2.20 0.99 منخفضة

( أف أىـ فقرات تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية 3.4يتضح مف الجدكؿ رقـ )

كص قانكف الخدمة المدنية يككف ضمف المعايير نظاـ الترقيات كفقان لنصالخاصة بالترقيات تمثمت في )

( كالتي جاءت بالمرتبة الأكلى بدرجة متكسطة, حيث بمغ المتكسط الحسابي ليذه الفقرة كليس عشكائيان 

أشعر بأف ىناؾ (, بينما تبيف أف أقؿ الفقرات أىمية لدل المعمميف )1.03( مع انحراؼ معيارم )2.56)

ءت في المرتبة الأخيرة بدرجة منخفضة, فقد بمغ المتكسط الحسابي ( حيث جاعدالة في نظاـ الترقيات

 (.0.99( مع انحراؼ معيارم )2.20ليذه الفقرة )
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 الخاصة بالرواتب والعلاوات؟ . تقييم نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية3

لأىـ فقرات تقييـ المكائح قاـ الباحث باستخراج الأعداد, كالمتكسطات الحسابية, كالانحرافات المعيارية 

الخاصة بالعلبكات لدل معممي محافظتي الخميؿ كبيت لحـ كذلؾ كما ىك مبيف في الجدكؿ رقـ 

(4.4.) 

الأعداد, والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأىم فقرات تقييم نصوص :(4-4جدول رقم )

 والعلاوات. قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية الخاصة بالرواتب

 الدرجة
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة العدد

 779 2.68 1.18 متكسطة
نظاـ الركاتب كالعلبكات في قانكف الخدمة المدنية لـ 

 .عف الحاؿ قبؿ كضع القانكف جكىريان  يتضمف تغييران 
4. 

 779 2.21 1.03 منخفضة
مف ىناؾ تكسع في نظاـ العلبكات كتفصيلبتيا ض

 نصكص قانكف الخدمة المدنية بشكؿ كاضح.
2. 

إف تطبيؽ قانكف الخدمة المدنية عالج مكضكع العلبكات  779 2.21 1.08 منخفضة
 كالركاتب بشكؿ دقيؽ.

3. 

 779 2.19 1.01 منخفضة
نصكص قانكف الخدمة المدنية بخصكص الركاتب 

 كالعلبكات شاممة.
1. 

 779 2.14 0.96 منخفضة
كالعلبكات في قانكف الخدمة المدنية في ساىمت الركاتب 

 تحسيف أدائي الكظيفي.
.5 

 779 2.05 0.92 منخفضة
إف قانكف الخدمة المدنية ساىـ في حصكلي عمى 

 6. علبكتي في كقتيا المحدد.

 10. حصؿ عمييا تدفعني لمعمؿ بصكرة أفضؿ.أالعلبكة التي  779 1.99 1.08 منخفضة

 7. السنكية في سمـ الركاتب مرضية. العلبكة 779 1.82 0.90 منخفضة

 779 1.73 0.91 منخفضة
علبكة )الزكجة/الأبناء( مرضية ضمف نصكص قانكف 

 الخدمة المدنية.
.9 

 8. .ىناؾ ملبئمة بيف العلبكات كجدكؿ غلبء المعيشة 779 1.71 0.85 منخفضة

 



 110 

دنية كلائحتو التنفيذية ( أف أىـ فقرات تقييـ نصكص قانكف الخدمة الم4.4يتضح مف الجدكؿ رقـ )

الخاصة بالركاتب كالعلبكات تمثمت في )نظاـ الركاتب كالعلبكات في قانكف الخدمة المدنية لـ يتضمف 

تغييران جكىريان عف الحاؿ قبؿ كضع القانكف( كالتي جاءت بالمرتبة الأكلى بدرجة متكسطة, حيث بمغ 

(, بينما تبيف أف أقؿ الفقرات أىمية 1.18م )( مع انحراؼ معيار 2.68المتكسط الحسابي ليذه الفقرة )

لدل المعمميف )ىناؾ ملبئمة بيف العلبكات كجدكؿ غلبء المعيشة( حيث جاءت في المرتبة الأخيرة 

 (.0.85( مع انحراؼ معيارم )1.71بدرجة منخفضة, فقد بمغ المتكسط الحسابي ليذه الفقرة )

 الخاصة بالحوافز؟ تنفيذية. تقييم نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو ال4

قاـ الباحث باستخراج الأعداد, كالمتكسطات الحسابية, كالانحرافات المعيارية لأىـ فقرات تقييـ نصكص 

قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية الخاصة بالحكافز لدل معممي محافظتي الخميؿ كبيت لحـ, 

 (.5.4كذلؾ كما ىك مبيف في الجدكؿ رقـ )

الأعداد, والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأىم فقرات تقييم نصوص : (4-5)جدول رقم 

 الخاصة بالحوافز. قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية

 الدرجة
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة العدد

 .6 .اعميةتدفعني الحكافز لانجاز عممي بشكؿ أكثر ف 779 2.43 1.13 منخفضة

 779 2.28 1.04 منخفضة
الحكافز المعمكؿ بيا في قانكف الخدمة المدنية تدفعني 

 إلى تحمؿ مسؤكلياتي في العمؿ.
7. 

 779 2.18 0.88 منخفضة
حكاـ كنصكص الحكافز في قانكف الخدمة أساىـ تطبيؽ 

 المدنية بالارتقاء في العممية التعميمية.
4. 

 779 2.10 0.97 منخفضة
صكص قانكف الخدمة المدنية بشأف الحكافز ساىمت ن

 في تحسيف أدائي لعممي.
2. 

 .1 نصكص قانكف الخدمة المدنية بشأف الحكافز شاممة. 779 2.09 0.98 منخفضة
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 الدرجة
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة العدد

 779 2.04 0.91 منخفضة
ز عادلة نصكص قانكف الخدمة المدنية بشأف الحكاف

 لمجميع.
5. 

 779 2.03 0.90 منخفضة
نصكص قانكف الخدمة المدنية الخاصة بالحكافز 

 .3 .مرضية
 

( أف أىـ فقرات تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية 5.4يتضح مف الجدكؿ رقـ )

لتي جاءت بالمرتبة الخاصة بالحكافز تمثمت في )تدفعني الحكافز لإنجاز عممي بشكؿ أكثر فاعمية( كا

(, 1.13( مع انحراؼ معيارم )2.43الأكلى بدرجة منخفضة, حيث بمغ المتكسط الحسابي ليذه الفقرة )

بينما تبيف أف أقؿ الفقرات أىمية لدل المعمميف )نصكص قانكف الخدمة المدنية الخاصة بالحكافز 

( 2.03كسط الحسابي ليذه الفقرة )مرضية( فقد جاءت في المرتبة الأخيرة بدرجة منخفضة, فقد بمغ المت

 (. 0.90مع انحراؼ معيارم )

عف تأثير قانكف الخدمة المدنية تأثيران  (1)(2005كىذا يتفؽ مع ما كشفت عنو نتائج دارسة )عدكم, 

كاضحان عمى التحاؽ مكظفي القطاع العاـ بمؤسسات التعميـ العالي, كقد كاف دافع تحسيف الكضع 

الدكافع التي تقؼ كراء حصكليـ عمى شيادات عممية مف مؤسسات التعميـ  المالي لممكظفيف مف أىـ

التي بينت أف احتراـ المكظؼ كتقديره  (2)( 2006العالي. كما يتفؽ مع ما جاءت بو دارسة ) الجمؿ, 

التي بينت أف أكثر الحكافز تأثيران في الرضا  (3)(2008لذاتو مف أىـ دكافع العمؿ. كدراسة أبك سنينة )

يفي لدل الميندسيف الحكافز الإيجابية المعنكية, ثـ الإيجابية المادية, ككجد تأثير محدكد نسبيان الكظ

 لمحكافز السمبية المادية كالمعنكية.
                                                 

 .3, ص رجع سابقمعدكم, محمد, . 1
 ., ص قرجع سابقم, الجمؿ, سمير.  2
 ., ص مرجع سابقمأبك سنينة, تغريد سميماف,  .3
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 تقييم نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية الخاصة بالعقوبات؟ .5

فات المعيارية لأىـ فقرات تقييـ نصكص قاـ الباحث باستخراج الأعداد, كالمتكسطات الحسابية, كالانحرا

قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية الخاصة بالعقكبات لدل معممي محافظتي الخميؿ كبيت لحـ 

 (.6.4كذلؾ كما ىك مبيف في الجدكؿ رقـ )

(: الأعداد, والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأىم فقرات تقييم نصوص 4-6جدول رقم )

 الخاصة بالعقوبات. ون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذيةقان

 الدرجة
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة العدد

 779 2.46 0.97 منخفضة
تتيح نصكص قانكف الخدمة المدنية لممدراء الحؽ باتخاذ 

 .أم عقكبة بحقي إذا كنت مخطئان 
5. 

 779 2.32 0.89 منخفضة
عقكبات الخاصة في قانكف الخدمة تتماشى بنكد ال

 المدنية كالفكر الإدارم الحديث.
4. 

بنكد العقكبات الخاصة في قانكف الخدمة المدنية  779 2.27 1.04 منخفضة
 كاضحة.

2. 

 779 2.27 1.08 منخفضة
أصدرت الجيات المعنية نشرات تكعية بخصكص نظاـ 

 العقكبات حسب قانكف الخدمة المدنية.
1. 

 779 2.19 0.93 منخفضة
بنكد العقكبات الخاصة بقانكف الخدمة المدنية عادلة 

 .كشاممة
.3 

 

( أف أىـ فقرات تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية 6.4يتضح مف الجدكؿ رقـ )

الخاصة بالعقكبات تمثمت في )تتيح نصكص قانكف الخدمة المدنية لممدراء الحؽ باتخاذ أم عقكبة 

كنت مخطئان( كالتي جاءت بالمرتبة الأكلى بدرجة منخفضة, حيث بمغ المتكسط الحسابي  بحقي إذا

(, بينما تبيف أف أقؿ الفقرات أىمية لدل المعمميف )بنكد 0.97( مع انحراؼ معيارم )2.46ليذه الفقرة )

جة العقكبات الخاصة بقانكف الخدمة المدنية عادلة كشاممة( حيث جاءت في المرتبة الأخيرة بدر 

 (. 0.93( مع انحراؼ معيارم )2.19منخفضة, فقد بمغ المتكسط الحسابي ليذه الفقرة )
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 الخاصة بالتظمم؟ تقييم نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية .6

قاـ الباحث باستخراج الأعداد, كالمتكسطات الحسابية, كالانحرافات المعيارية لأىـ فقرات تقييـ نصكص 

المدنية كلائحتو التنفيذية الخاصة بالتظمـ لدل معممي محافظتي الخميؿ كبيت لحـ كذلؾ قانكف الخدمة 

 (.7.4كما ىك مبيف في الجدكؿ رقـ )

الأعداد, والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأىم فقرات تقييم نصوص : (4 -7جدول رقم )

 .قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية الخاصة بالتظمم

 الدرجة
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة العدد

 779 2.30 0.91 منخفضة
أعطت نصكص قانكف الخدمة المدنية الخاصة بالتظمـ 
مساحة أكثر مف الحرية في تسيير عمؿ العامميف في 

 قطاع التعميـ.
6. 

 779 2.28 0.96 منخفضة
لتظمـ ساىمت نصكص قانكف الخدمة المدنية الخاصة با

مف الإجراءات التعسفية بحؽ العامميف في  في الحد
 قطاع التعميـ.

5. 

 779 2.25 0.94 منخفضة
شعر بالإنصاؼ عندما أتظمـ ضد بعض القرارات التي أ

 أرل بأنيا مجحفة حسب نصكص قانكف الخدمة المدنية.
4. 

 779 2.22 1.02 منخفضة
نصكص قانكف الخدمة المدنية بخصكص حؽ التظمـ 

 ة.عادل
1. 

 2. طريقة التظمـ في قانكف الخدمة المدنية كاضحة. 779 2.17 0.99 منخفضة

 3. إجراءات التظمـ في قانكف الخدمة المدنية سيمة كميسرة. 779 2.14 0.94 منخفضة

 

( أف أىـ فقرات تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية 7.4يتضح مف الجدكؿ رقـ )

تمثمت في )أعطت نصكص قانكف الخدمة المدنية الخاصة بالتظمـ مساحة أكثر مف  الخاصة بالتظمـ

الحرية في تسيير عمؿ العامميف في قطاع التعميـ( كالتي جاءت بالمرتبة الأكلى بدرجة منخفضة, حيث 

(, بينما تبيف أف أقؿ الفقرات 0.91( مع انحراؼ معيارم )2.30بمغ المتكسط الحسابي ليذه الفقرة )
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ة لدل المعمميف )إجراءات التظمـ في قانكف الخدمة المدنية سيمة كميسرة( حيث جاءت في المرتبة أىمي

 (. 0.94( مع انحراؼ معيارم )2.14الأخيرة بدرجة منخفضة, فقد بمغ المتكسط الحسابي ليذه الفقرة )

 السؤال الثاني: 2.1.4

ص قانون الخدمة المدنية في متوسطات واقع تقييم نصو فروق ذات دلالة إحصائية ىل توجد 

تعزى إلى متغيرات )الجنس, والحالة  محافظتي الخميل وبيت لحم ولائحتو التنفيذية لدى معممي

 الاجتماعية, والمؤىل العممي, والمديرية, والراتب الشيري, وسنوات الخبرة(.

 للئجابة عف ىذا السؤاؿ سيتـ تحكيمو إلى فرضيات صفرية عمى النحك التالي:

 نتائج الفرضية الأولى: 1.2.1.4

في متوسطات واقع تقييم  ( α) ≤0.05 الدلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىلا 

نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية لدى معممي محافظتي الخميل وبيت لحم تعزى إلى 

 متغير الجنس.

في الجدكؿ رقـ  مبيفكما ىك  ,(t-test) ت اختبار الباحث مف صحة الفرضية الأكلى استخدـلمتحقؽ 

(8.4). 
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الكمية لواقع تقييم المتوسطات الحسابية  لمفروق في (t-test) ت نتائج اختبار(: 4 -8رقم )جدول 

 إلى متغير الجنس. نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية تبعاً 

الدلالة 
 الإحصائية

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الجنس العدد

 
 الأبعاد
 

0.046* 777 2.000 
تقييـ نصكص قانكف الخدمة  ذكر 348 2.37 0.85

 المدنية كلائحتو التنفيذية
 أنثى 431 2.27 0.59 الخاصة بالأداء

0.000** 777 3.659 
تقييـ نصكص قانكف الخدمة  ذكر 348 2.48 0.86

 يةالمدنية كلائحتو التنفيذ
 أنثى 431 2.27 0.72 الخاصة بالترقيات

0.000** 777 4.041 
تقييـ نصكص قانكف الخدمة  ذكر 348 2.19 0.80

 المدنية كلائحتو التنفيذية
 أنثى 431 1.98 0.70 العلبكاتالركاتب ك الخاصة ب

0.002** 777 3.101 
تقييـ نصكص قانكف الخدمة  ذكر 348 2.26 0.91

 و التنفيذيةالمدنية كلائحت
 أنثى 431 2.08 0.70 الخاصة بالحكافز

0.002** 777 3.047 
تقييـ نصكص قانكف الخدمة  ذكر 348 2.40 0.85

 المدنية كلائحتو التنفيذية
 أنثى 431 2.22 0.79 الخاصة بالعقكبات

0.000** 777 4.289 
تقييـ نصكص قانكف الخدمة  ذكر 348 2.36 0.89

 التنفيذية المدنية كلائحتو
 أنثى 431 2.11 0.75 الخاصة بالتظمـ

0.000** 777 3.853 
 ذكر 348 2.34 0.77

 الدرجة الكمية
 أنثى 431 2.15 0.61

 

جميع  في ( α) ≤0.05فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل  كجكد (8.4)رقـ مف الجدكؿ تبيف 

ئحتو التنفيذية لدل معممي محافظتي الخميؿ كبيت كاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلا بعادأ

لصالح الذككر, كبمغ المتكسط الحسابي عمى , حيث كانت ىذه الفركؽ متغير الجنسإلى تبعان لحـ 

( كما بمغت قيمة )ت( 2.15( بينما بمغ المتكسط الحسابي للئناث )2.34الدرجة الكمية لمذككر )
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لكجكد فركؽ في  ( كتبعان 0.05قؿ مف )أعني أنيا كانت (, مما ي0.000( عند مستكل دلالة )3.853)

 .ف ىذا يدعك إلى رفض الفرضية الصفرية الأكلىإالدرجة الكمية كجميع أبعاد التقييـ ف

التي بينت كجكد فركؽ نحك تأثير  (1)(2008دراسة أبك سنينة )نتائج كىذا لا يتفؽ مع ما كشفت عنو 

القطاع العاـ في جنكب الضفة الغربية تعزل إلى متغير حكافز العمؿ عمى الرضا الكظيفي لميندسي 

 الجنس كلصالح الإناث.

 نتائج الفرضية الثانية: 2.2.1.4

في متوسطات واقع تقييم  ( α) ≤0.05 الدلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىلا 

ت لحم تعزى إلى نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية لدى معممي محافظتي الخميل وبي

 متغير الحالة الاجتماعية.

كما ىك كاضح في الجدكؿ رقـ  ,(t-test) ت اختبار الباحث استخدـ الثانيةمف صحة الفرضية لمتحقؽ 

(9.4). 

                                                 

 ., ص مقرجع سابمأبك سنينة, .  1
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الكمية لواقع تقييم المتوسطات الحسابية  لمفروق في (t-test) ت نتائج اختبار(: 4 -9رقم )جدول 

 .الحالة الاجتماعيةحتو التنفيذية حسب متغير نصوص قانون الخدمة المدنية ولائ

الدلالة 
 الإحصائية

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الحالة الاجتماعية العدد

 
 الأبعاد
 

0.397 769 0.847 
تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية  أعزب/ عزباء 106 2.36 0.76

 متزكج/ ة 665 2.30 0.70 ة بالأداءالخاص كلائحتو التنفيذية

0.626 769 0.488 
تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية  أعزب/ عزباء 106 2.39 0.87

 متزكج/ ة 665 2.35 0.77 الخاصة بالترقيات كلائحتو التنفيذية

0.090 769 1.696 
تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية  أعزب/ عزباء 106 2.18 0.82

الركاتب الخاصة ب تو التنفيذيةكلائح
 متزكج/ ة 665 2.05 0.74 العلبكاتك 

0.298 769 1.042 
تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية  أعزب/ عزباء 106 2.22 0.82

 متزكج/ ة 665 2.14 0.76 الخاصة بالحكافز كلائحتو التنفيذية

0.467 769 0.727 
ص قانكف الخدمة المدنية تقييـ نصك  أعزب/ عزباء 106 2.35 0.91

 متزكج/ ة 665 2.29 0.80 الخاصة بالعقكبات كلائحتو التنفيذية

0.824 769 -0.222 
تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية  أعزب/ عزباء 106 2.20 0.87

 متزكج/ ة 665 2.22 0.80 الخاصة بالتظمـ كلائحتو التنفيذية

0.354 769 0.927 
 زب/ عزباءأع 106 2.28 0.77

 الدرجة الكمية
 متزوج/ ة 665 2.21 0.67

 

 في ( α) ≤0.05فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل  أنو لا تكجد (9.4)رقـ مف الجدكؿ يتبيف 

محافظتي الخميؿ  كاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية لدل معممي بعادجميع أ

حيث بمغ المتكسط الكمية لمتقييـ, الحالة الاجتماعية, ككذلؾ في الدرجة  إلى متغيرتبعان كبيت لحـ 

(, 2.28الحسابي عمى الدرجة الكمية لممكظفيف كلممكظفات الذيف حالتيـ الاجتماعية أعزب/ عزباء )

( عند مستكل دلالة 0.927(, كما بمغت قيمة )ت( )2.21بينما بمغ المتكسط الحسابي لممتزكجيف )

( كتبعان لعدـ كجكد فركؽ في الدرجة الكمية كجميع 0.05يعني أنيا كانت أكبر مف )(, مما 0.354)

 .أبعاد التقييـ فاف ىذا يدعكا إلى قبكؿ الفرضية الصفرية الثانية
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التي أظيرت كجكد فركؽ نحك تأثير  (1) (2008كىذا لا يتفؽ مع كشفت عنو نتائج دارسة أبك سنينة )

تعزل إلى متغير الحالة الاجتماعية في مجاؿ أىمية الحكافز لصالح حكافز العمؿ عمى الرضا الكظيفي 

 )أعزب(. 

 نتائج الفرضية الثالثة: 3.2.1.4

تقييم في متوسطات واقع  ( α) ≤0.05 الدلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىلا 

تعزى إلى  لحم لدى معممي محافظتي الخميل وبيت نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية

 متغير المؤىل العممي.

كاقع تقييـ ل المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية تـ استخراج الثالثة مف صحة الفرضيةلمتحقؽ 

نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية لدل معممي محافظتي الخميؿ كبيت لحـ تبعان إلى 

 (.10.4)رقـ ي الجدكؿ كذلؾ كما ىك كاضح ف متغير المؤىؿ العممي,

                                                 

 ., ص مرجع سابقمأبك سنينة, .  1
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لواقع تقييم نصوص والانحرافات المعيارية  ,المتوسطات الحسابيةو الأعداد, :(4 -10رقم )جدول 

 .قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية تبعاً إلى متغير المؤىل العممي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الأبعاد المؤىؿ العممي العدد

تقييـ نصكص قانكف الخدمة  بمكـد 121 2.47 0.69
 المدنية كلائحتو التنفيذية

 الخاصة بالأداء
 بكالكريكس 616 2.31 0.73
 ماجستير فأعمى 35 1.91 0.57
تقييـ نصكص قانكف الخدمة  دبمكـ 121 2.74 0.75

 المدنية كلائحتو التنفيذية
 الخاصة بالترقيات

 بكالكريكس 616 2.32 0.79
 جستير فأعمىما 35 1.97 0.63
تقييـ نصكص قانكف الخدمة  دبمكـ 121 2.28 0.73

 المدنية كلائحتو التنفيذية
 العلبكاتالركاتب ك الخاصة ب

 بكالكريكس 616 2.06 0.76
 ماجستير فأعمى 35 1.62 0.60
تقييـ نصكص قانكف الخدمة  دبمكـ 121 2.44 0.88

 المدنية كلائحتو التنفيذية
 الخاصة بالحكافز

 بكالكريكس 616 2.13 0.78
 ماجستير فأعمى 35 1.89 0.69
تقييـ نصكص قانكف الخدمة  دبمكـ 121 2.57 0.80

 المدنية كلائحتو التنفيذية
 الخاصة بالعقكبات

 بكالكريكس 616 2.27 0.82
 ماجستير فأعمى 35 2.08 0.70
تقييـ نصكص قانكف الخدمة  دبمكـ 121 2.42 0.87

 لتنفيذيةالمدنية كلائحتو ا
 الخاصة بالتظمـ

 بكالكريكس 616 2.20 0.82
 ماجستير فأعمى 35 2.06 0.69
 دبموم 121 2.48 0.68

 بكالوريوس 616 2.21 0.69 الدرجة الكمية

 ماجستير فأعمى 35 1.89 0.56

 

كاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية متكسطات ( كجكد فركؽ في 10.4) رقـ يتضح مف الجدكؿ

لفحص . ك محافظتي الخميؿ كبيت لحـ تبعان إلى متغير المؤىؿ العممي لائحتو التنفيذية لدل معمميك 

 .(11.4الجدكؿ )الفرضية تـ استخراج نتائج تحميؿ التبايف الأحادم كما ىك كارد في 



 120 

 One Way Analysis of) نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي(: 4 -11رقم )دول ج

Varianceتبعاً إلى  واقع تقييم نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية في ( لمفروق

 متغير المؤىل العممي.

الدلالة 
 الإحصائية

قيمة ف 
 المحسوبة

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصدر التباين

 
 الأبعاد
 

0.000** 
 
 

8.242 
 
 

خدمة تقييـ نصكص قانكف ال بيف المجمكعات 8.525 2 4.263
 المدنية كلائحتو التنفيذية

 الخاصة بالأداء
 داخؿ المجمكعات 397.714 769 5170.
 المجموع 406.239 771 

0.000** 
19.525 

 
 

تقييـ نصكص قانكف  بيف المجمكعات 23.878 2 11.939
الخدمة المدنية كلائحتو 

 الخاصة بالترقيات التنفيذية
 اتداخؿ المجمكع 470.232 769 6110.
 المجموع 494.110 771 

0.000** 
10.984 

 
 

تقييـ نصكص قانكف  بيف المجمكعات 12.381 2 6.190
الخدمة المدنية كلائحتو 

الركاتب الخاصة ب التنفيذية
 العلبكاتك 

 داخؿ المجمكعات 433.409 769 5640.

 المجموع 445.790 771 

0.000** 
9.811 

 
 

تقييـ نصكص قانكف الخدمة  عاتبيف المجمك  12.512 2 6.256
 المدنية كلائحتو التنفيذية

 الخاصة بالحكافز
 داخؿ المجمكعات 490.363 769 6380.
 المجموع 502.875 771 

0.000** 
8.373 

 
 

تقييـ نصكص قانكف  بيف المجمكعات 11.262 2 5.631
الخدمة المدنية كلائحتو 

الخاصة  التنفيذية
 بالعقكبات

 داخؿ المجمكعات 517.158 769 6730.

 المجموع 528.420 771 

0.010* 
 
 

4.601 
 
 

تقييـ نصكص قانكف  بيف المجمكعات 6.258 2 3.129
الخدمة المدنية كلائحتو 

 الخاصة بالتظمـ التنفيذية
 داخؿ المجمكعات 522.923 769 6800.
 المجموع 529.181 771 

0.000** 

 

 

12.542 

 

 

 بين المجموعات 11.963 2 5.981

 داخل المجموعات 366.726 769 0    477. الدرجة الكمية

 المجموع 378.689 771 
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في  (α) ≤ 0.05كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل  (11.4)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

ظتي الخميؿ لدل معممي محاف تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذيةكاقع متكسطات 

كبيت لحـ تبعان إلى متغير المؤىؿ العممي, كقد كانت الفركؽ في مختمؼ الأبعاد ككذلؾ في الدرجة 

تقييـ نصكص قانكف ( عمى بعد )0.000( عند مستكل الدلالة )8.242الكمية, حيث كانت قيمة )ؼ= 

( عند مستكل 19.525(, كما ككانت قيمة )ؼ= الخاصة بالأداء الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية

(, الخاصة بالترقيات تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية( عمى بعد )0.000الدلالة )

تقييـ نصكص قانكف ( عمى بعد )0.000( عند مستكل الدلالة )10.984كأيضا كانت قيمة )ؼ= 

( عند مستكل 9.811قيمة )ؼ=  (, ككانتالخاصة بالركاتب كالعلبكات الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية

(, الخاصة بالحكافز تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية( عمى بعد )0.000الدلالة )

تقييـ نصكص قانكف الخدمة ( عمى بعد )0.000( عند مستكل الدلالة )8.373كما ككانت قيمة )ؼ= 

( عند مستكل الدلالة 4.601كانت قيمة )ؼ=  (, كأيضان الخاصة بالعقكبات المدنية كلائحتو التنفيذية

(, كفي الخاصة بالتظمـ تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية( عمى بعد )0.010)

( كىذا يدعك إلى رفض 0.000( عند مستكل الدلالة )12.542الدرجة الكمية كانت قيمة )ؼ= 

اختبار اتجاه الدلالة قاـ رفة مصدر الفركؽ ك الفرضية عمى ىذه الأبعاد كعمى الدرجة الكمية. كلمع

 (.12.4الجدكؿ رقـ )ككانت نتائج ىذا الاختبار كما ىي في  (Tukey)الباحث باستخداـ اختبار



 122 

واقع تقييم متوسطات في  لمعرفة اتجاه الدلالة (Tukey) نتائج اختبار(: 4 -12) رقمل جدو

تبعاً إلى متغير  محافظتي الخميل وبيت لحم لدى نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية

 المؤىل العممي

 الأبعاد المؤىل العممي دبموم بكالوريوس ماجستير فأعمى

تقييـ نصكص قانكف  دبمكـ  0.1545 *0.5568
الخدمة المدنية كلائحتو 

 الخاصة بالأداء التنفيذية
 

 بكالكريكس   *0.4023

 ماجستير فأعمى   

بمكـد  *0.4221 *0.7715 تقييـ نصكص قانكف  
الخدمة المدنية كلائحتو 

الخاصة  التنفيذية
 بالترقيات

 بكالكريكس   *0.3494

 ماجستير فأعمى   

  دبمكـ  *0.2153 *0.6598

نصكص قانكف تقييـ 
الخدمة المدنية كلائحتو 

الخاصة  التنفيذية
 بالركاتب كالعلبكات

 بكالكريكس   *0.4445

 ماجستير فأعمى   

تقييـ نصكص قانكف  دبمكـ  *0.3087 *0.5512
الخدمة المدنية كلائحتو 

الخاصة  التنفيذية
 بالحكافز

 بكالكريكس   0.2425

 ماجستير فأعمى   

تقييـ نصكص قانكف  دبمكـ  *0.3048 *0.4911
الخدمة المدنية كلائحتو 

الخاصة  التنفيذية
 بالعقكبات

 بكالكريكس   0.1864

مىماجستير فأع     

تقييـ نصكص قانكف  دبمكـ  *0.2271 *0.3665
الخدمة المدنية 
 كلائحتو التنفيذية
 الخاصة بالتظمـ

 بكالكريكس   0.1394

 ماجستير فأعمى   

 دبموم  *0.2746 *0.5898
 بكالوريوس   *0.3153 الدرجة الكمية

 ماجستير فأعمى   
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تقييـ نصكص كاقع متكسطات في أف الفركؽ  (12.4ـ )تشير المعطيات الثنائية البعدية في الجدكؿ رق

محافظتي الخميؿ كبيت لحـ تبعان إلى متغير المؤىؿ  لدل معممي قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية

( بيف الخاصة بالأداء تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذيةالعممي, كانت في بعد )

العممية دبمكـ كبيف الذيف مؤىلبتيـ العممية ماجستير فأعمى لصالح الذيف  المعمميف الذيف مؤىلبتيـ

مؤىلبتيـ )دبمكـ(, بيف المعمميف الذيف مؤىلبتيـ بكالكريكس كالمعمميف الذيف مؤىلبتيـ ماجستير فأعمى 

تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية لصالح المعمميف الذيف مؤىلبتو بكالكريكس. ككانت في بعد )

 تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية( كبعد )الخاصة بالترقيات و التنفيذيةكلائحت

( ككذلؾ في الدرجة الكمية كانت بيف المعمميف الذيف مؤىلبتيـ العممية الخاصة بالركاتب كالعلبكات

( كبيف المعمميف الذيف ( كبيف الذيف مؤىلبتيـ العممية بكالكريكس لصالح )دبمكـ مؤىلبىـ العممية  )دبمكـ

( كبيف الذيف مؤىلبتيـ ماجستير فأعمى لصالح الذيف مؤىلبتيـ )دبمكـ(, ككذلؾ بيف المعمميف  )دبمكـ

الذيف مؤىلبتيـ بكالكريكس كالمعمميف الذيف مؤىلبتيـ ماجستير فأعمى لصالح المعمميف الذيف مؤىلبتيـ 

 بكالكريكس.

تقييـ ( كبعد )الخاصة بالحكافز ية كلائحتو التنفيذيةتقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنككانت في بعد )

تقييـ نصكص قانكف الخدمة ( كبعد )الخاصة بالعقكبات نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية

( كبيف الذيف الخاصة بالتظمـ المدنية كلائحتو التنفيذية ( بيف المعمميف الذيف مؤىلبتيـ العممية )دبمكـ

 )بكالكريكس, كماجستير فأعمى( لصالح المعمميف الذيف مؤىلبىـ العممية )دبمكـ(.مؤىلبتيـ العممية 
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 نتائج الفرضية الرابعة: 4.2.1.4

في متوسطات واقع تقييم  ( α) ≤0.05 الدلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىلا 

وبيت لحم تعزى إلى  لدى معممي محافظتي الخميل نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية

 متغير المديرية.

تقييـ كاقع ل المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية تـ استخراج الرابعة مف صحة الفرضيةلمتحقؽ 

لدل معممي محافظتي الخميؿ كبيت لحـ تبعان إلى  نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية

 (.13.4)رقـ دكؿ كذلؾ كما ىك كاضح في الج متغير المديرية,

لواقع تقييم نصوص والانحرافات المعيارية  ,المتوسطات الحسابيةو الأعداد, : (4 -13رقم ) جدول

 .قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية تبعاً إلى متغير المديرية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الأبعاد المديرية العدد الحسابي

 ت لحـبيتربية  مديرية  172 2.20 0.69
تقييـ نصكص قانكف 

الخدمة المدنية كلائحتو 
 الخاصة بالأداء التنفيذية

 كسط الخميؿمديرية تربية  198 2.28 0.68

 شماؿ الخميؿتربية مديرية  134 2.40 0.79

 جنكب الخميؿتربية مديرية  275 2.36 0.73

 مديرية  تربية بيت لحـ 172 2.23 0.72
تقييـ نصكص قانكف 

مدنية كلائحتو الخدمة ال
 الخاصة بالترقيات التنفيذية

 مديرية تربية كسط الخميؿ 198 2.27 0.75

 مديرية تربية شماؿ الخميؿ 134 2.49 0.93

 مديرية تربية جنكب الخميؿ 275 2.46 0.78

تقييـ نصكص قانكف  مديرية  تربية بيت لحـ 172 2.03 0.66
الخدمة المدنية كلائحتو 

بالركاتب  الخاصة التنفيذية
 كالعلبكات

 مديرية تربية كسط الخميؿ 198 1.95 0.75

 مديرية تربية شماؿ الخميؿ 134 2.22 0.76

 مديرية تربية جنكب الخميؿ 275 2.12 0.80
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الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الأبعاد المديرية العدد الحسابي

 مديرية  تربية بيت لحـ 172 2.09 0.69
 تقييـ نصكص قانكف

الخدمة المدنية كلائحتو 
 الخاصة بالحكافز التنفيذية

 مديرية تربية كسط الخميؿ 198 2.03 0.73

 مديرية تربية شماؿ الخميؿ 134 2.24 0.83

 مديرية تربية جنكب الخميؿ 275 2.26 0.88

تقييـ نصكص قانكف  مديرية  تربية بيت لحـ 172 2.10 0.71
الخدمة المدنية كلائحتو 

الخاصة  يةالتنفيذ
 بالعقكبات

 مديرية تربية كسط الخميؿ 198 2.24 0.86

 مديرية تربية شماؿ الخميؿ 134 2.35 0.88

 مديرية تربية جنكب الخميؿ 275 2.45 0.80

 مديرية  تربية بيت لحـ 172 2.08 0.74
تقييـ نصكص قانكف 

الخدمة المدنية كلائحتو 
 الخاصة بالتظمـ التنفيذية

 مديرية تربية كسط الخميؿ 198 2.12 0.78

 مديرية تربية شماؿ الخميؿ 134 2.29 0.85

 مديرية تربية جنكب الخميؿ 275 2.36 0.87

 مديرية  تربية بيت لحـ 172 2.13 0.59

 الدرجة الكمية
 مديرية تربية كسط الخميؿ 198 2.14 0.66

 مديرية تربية شماؿ الخميؿ 134 2.33 0.75

 مديرية تربية جنكب الخميؿ 275 2.32 0.74

 

تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كاقع متكسطات ( كجكد فركؽ في 13.4)رقـ يتضح مف الجدكؿ 

لفحص الفرضية . ك لمديريةكلائحتو التنفيذية لدل معممي محافظتي الخميؿ كبيت لحـ تبعان إلى متغير ا

 .(14.4)رقـ الجدكؿ في تـ استخراج نتائج تحميؿ التبايف الأحادم كما ىك كارد 
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في  ( لمفروقOne Way Analysis of Variance) نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي(: 4 -14رقم )دول ج

 واقع تقييم نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية تبعاً إلى متغير المديرية.

الدلالة 
 الإحصائية

قيمة ف 
 المحسوبة

متوسط 
 المربعات

درجات 
 ريةالح

مجموع 
 المربعات

 مصدر التباين

 
 الأبعاد
 

0.053 

 

 

2.579 

 

 

تقييـ نصكص قانكف  بيف المجمكعات 4.053 3 1.351
الخدمة المدنية كلائحتو 

الخاصة  التنفيذية
 بالأداء

 داخؿ المجمكعات 405.918 775 5240.

 المجموع 409.971 778 

0.002** 

 
5.037 

تقييـ نصكص قانكف  تبيف المجمكعا 9.536 3 3.179
الخدمة المدنية 
كلائحتو التنفيذية 
 الخاصة بالترقيات

 داخؿ المجمكعات 489.074 775 6310.

 المجموع 498.609 778 

0.009** 

 

 

3.872 

 

 

تقييـ نصكص قانكف  بيف المجمكعات 6.619 3 2.206
الخدمة المدنية 
 كلائحتو التنفيذية

الخاصة بالركاتب 
 كالعلبكات

 داخؿ المجمكعات 441.605 775 5700.

 المجموع 448.223 778 

0.008** 

 

 

4.011 

 

 

تقييـ نصكص قانكف  بيف المجمكعات 7.744 3 2.581
الخدمة المدنية كلائحتو 

الخاصة  التنفيذية
 بالحكافز

 داخؿ المجمكعات 498.693 775 6430.

 المجموع 506.436 778 

0.000** 

 

 

7.213 

 

 

تقييـ نصكص قانكف  بيف المجمكعات 14.476 3 4.825
الخدمة المدنية 
كلائحتو التنفيذية 
 الخاصة بالعقكبات

 داخؿ المجمكعات 518.456 775   0.669

 المجموع 532.932 778 

0.001** 

 

 

5.562 

 

 

تقييـ نصكص قانكف  بيف المجمكعات 11.203 3 3.734
الخدمة المدنية 
 كلائحتو التنفيذية
 الخاصة بالتظمـ

 داخؿ المجمكعات 520.291 775 6710.

 المجموع 531.494 778 

0.002** 

 

 

5.043 

 

 

 بين المجموعات 7.306 3 2.435

 داخل المجموعات 374.243 775 4830. الدرجة الكمية

 المجموع 381.549 778 
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في  (α) ≤ 0.05ند المستكل كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية ع (14.4)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

كاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية لدل معممي محافظتي الخميؿ متكسطات 

كبيت لحـ تبعان إلى متغير المديرية, كقد كانت الفركؽ في معظـ الأبعاد ككذلؾ في الدرجة الكمية, 

(, حيث كانت قيمة الخاصة بالأداء و التنفيذيةتقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتباستثناء بعد )

( عند 5.037( كىي غير دالة, في حيف كانت قيمة )ؼ= 0.053( عند مستكل الدلالة )2.579)ؼ= 

الخاصة  تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية( في بعد )0.002مستكل الدلالة )

تقييـ المكائح الخاصة ( في بعد )0.009الدلالة ) ( عند مستكل3.872(, ككانت قيمة )ؼ= بالترقيات

تقييـ ( في بعد )0.008( عند مستكل الدلالة )4.011(, ككانت قيمة )ؼ= بالركاتب كالعلبكات

( 7.213(, كما ككانت قيمة )ؼ= نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية الخاصة بالحكافز

الخاصة  ـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذيةتقيي( عمى بعد )0.000عند مستكل الدلالة )

تقييـ نصكص ( عمى بعد )0.001( عند مستكل الدلالة )5.562(, كأيضا كانت قيمة )ؼ= بالعقكبات

( 5.043(, كفي الدرجة الكمية كانت قيمة )ؼ= قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية الخاصة بالتظمـ

( كىذا يدعك إلى رفض الفرضية عمى ىذه الأبعاد كعمى الدرجة الكمية. في 0.002عند مستكل الدلالة )

(, الخاصة بالأداء تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذيةحيف تـ قبكليا عمى بعد )

ككانت نتائج ىذا  (Tukey)اختبار اتجاه الدلالة قاـ الباحث باستخداـ اختباركلمعرفة مصدر الفركؽ ك 

 (.15.4الجدكؿ رقـ )ار كما ىي في الاختب
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واقع تقييم متوسطات في  ( لمعرفة اتجاه الدلالةTukeyنتائج اختبار )(: 4 -15رقم ) جدول

تبعاً إلى محافظتي الخميل وبيت لحم نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية لدى معممي 

 متغير المديرية.

 الأبعاد المديرية ت لحمبي وسط الخميل شمال الخميل جنوب الخميل
تقييـ نصكص قانكف  بيت لحـ  0.0353- *0.2543- *0.2309-

الخدمة المدنية 
 كلائحتو التنفيذية

 الخاصة بالترقيات

 كسط الخميؿ   0.2190-     *0.1955-

 شماؿ الخميؿ    0.0234

 جنكب الخميؿ    

  بيت لحـ  0.0854 0.1829- 0.0822-

تقييـ نصكص قانكف 
لخدمة المدنية ا

 كلائحتو التنفيذية
الخاصة بالركاتب 

 كالعلبكات

 كسط الخميؿ   *0.2683-   0.1678-

 شماؿ الخميؿ    0.1006

 جنكب الخميؿ    

تقييـ نصكص قانكف  بيت لحـ  0.0583 0.1515- 0.1700-
الخدمة المدنية 
 كلائحتو التنفيذية
 الخاصة بالحكافز

 الخميؿ كسط   0.2098- *0.2284-

 شماؿ الخميؿ    0.0185-

 جنكب الخميؿ    

تقييـ نصكص قانكف  بيت لحـ  0.1334- *0.2527- *0.3519-
الخدمة المدنية كلائحتو 

الخاصة  التنفيذية
 بالعقكبات

 كسط الخميؿ   0.1193- *0.2185-

 شماؿ الخميؿ    0.0992-

 جنكب الخميؿ    

تقييـ نصكص قانكف  بيت لحـ  0.0384- 0.2058- *0.2778-
الخدمة المدنية 
 كلائحتو التنفيذية
 الخاصة بالتظمـ

 كسط الخميؿ   0.1673- *0.2393-

 شماؿ الخميؿ    0.0719-

 جنكب الخميؿ    

 بيت لحم  0.0108- *0.2059- *0.1964-

 الدرجة الكمية
 وسط الخميل   0.1855- *01950-

 شمال الخميل    0.0946

 جنوب الخميل    
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كاقع تقييـ نصكص متكسطات في أف الفركؽ  (15.4تشير المعطيات الثنائية البعدية في الجدكؿ رقـ )

قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية لدل معممي محافظتي الخميؿ كبيت لحـ تبعان إلى متغير 

( كبعد الخاصة بالترقياتتو التنفيذية المديرية, كانت في بعد )تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائح

(, ككذلؾ في الدرجة الكمية الخاصة بالعقكبات)تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية 

كانت بيف معممي مديرية )بيت لحـ( كبيف معممي مديريتي ) شماؿ كجنكب الخميؿ( لصالح معممي 

مي مديرية )كسط الخميؿ( كبيف معممي مديرية مديريتي ) شماؿ كجنكب الخميؿ(, ككانت بيف معم

 )جنكب الخميؿ( لصالح معممي مديريتي )جنكب الخميؿ(. 

الخاصة بالركاتب كما ككانت في بعد )تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية 

عممي ( بيف معممي مديرية )كسط الخميؿ( كبيف معممي مديرية ) شماؿ الخميؿ( لصالح مكالعلبكات

مديرية ) شماؿ الخميؿ(, أيضا كانت في بعد )تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية 

( بيف معممي مديرية )كسط الخميؿ( كبيف معممي مديرية ) جنكب الخميؿ( لصالح الخاصة بالحكافز

 معممي مديرية ) جنكب الخميؿ(. 

( بيف معممي الخاصة بالتظمـة كلائحتو التنفيذية ككانت في بعد )تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدني

مديريتي )بيت لحـ ككسط الخميؿ( كبيف معممي مديرية ) جنكب الخميؿ( لصالح معممي مديرية) جنكب 

 الخميؿ(.

التي بينت عدـ كجكد فركؽ نحك تأثير  (1) (2008تختمؼ نتائج ىذا البحث مع نتائج دراسة أبك سنينة )

 الكظيفي تعزل إلى متغير المديرية. حكافز العمؿ عمى الرضا

                                                 

 ., ص مرجع سابقمأبك سنينة, .  1
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 نتائج الفرضية الخامسة: 5.2.1.4

تقييم  في متوسطات واقع (α) ≤ 0.05 الدلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىلا 

لدى معممي محافظتي الخميل وبيت لحم تعزى إلى  وصوص قاوون الخدمة المدوية ولائحته التىفيذية

 متغير الراتب الشيري.

كاقع ل المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية تـ استخراج الخامسة مف صحة الفرضيةلمتحقؽ 

تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية لدل معممي محافظتي الخميؿ كبيت لحـ تبعان إلى 

 (.16.4)رقـ كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿ  متغير الراتب الشيرم,

لواقع تقييم نصوص والانحرافات المعيارية  ,المتوسطات الحسابيةو الأعداد, : (4 -16رقم )جدول 

 .قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية تبعاً إلى متغير الراتب الشيري

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الأبعاد الراتب الشيري العدد الحسابي

تقييـ نصكص قانكف  شيكؿ 2000أقؿ مف  127 2.30 0.72
خدمة المدنية كلائحتو ال

 الخاصة بالأداء التنفيذية
 شيكؿ 3000 – 2000بيف  527 2.33 0.71
 شيكؿ 3000أكثر مف  106 2.22 0.81
تقييـ نصكص قانكف  شيكؿ 2000أقؿ مف  127 2.36 0.86

الخدمة المدنية كلائحتو 
 الخاصة بالترقيات التنفيذية

 شيكؿ 3000 – 2000بيف  527 2.39 0.77
 شيكؿ 3000أكثر مف  106 2.21 0.84
تقييـ نصكص قانكف  شيكؿ 2000أقؿ مف  127 2.05 0.82

الخدمة المدنية كلائحتو 
الخاصة بالركاتب  التنفيذية

 كالعلبكات

 شيكؿ 3000 – 2000بيف  527 2.09 0.72

 شيكؿ 3000أكثر مف  106 1.99 0.82

كف تقييـ نصكص قان شيكؿ 2000أقؿ مف  127 2.13 0.77
الخدمة المدنية كلائحتو 

 الخاصة بالحكافز التنفيذية
 شيكؿ 3000 – 2000بيف  527 2.19 0.80
 شيكؿ 3000أكثر مف  106 2.08 0.85
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تقييـ نصكص قانكف  شيكؿ 2000أقؿ مف  127 2.37 0.89
الخدمة المدنية كلائحتو 

الخاصة  التنفيذية
 بالعقكبات

 يكؿش 3000 – 2000بيف  527 2.32 0.80

 شيكؿ 3000أكثر مف  106 2.13 0.88

تقييـ نصكص قانكف  شيكؿ 2000أقؿ مف  127 2.20 0.76
الخدمة المدنية كلائحتو 
 التنفيذية الخاصة بالتظمـ

 شيكؿ 3000 – 2000بيف  527 2.25 0.80
 شيكؿ 3000أكثر مف  106 2.13 0.98
 شيكل 2000أقل من  127 2.22 0.73

 شيكل 3000 – 2000بين  527 2.25 0.67 الدرجة الكمية
 شيكل 3000أكثر من  106 2.12 0.79

 

كاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية متكسطات ( كجكد تقارب في 16.4)رقـ يتضح مف الجدكؿ 

لفحص . ك كلائحتو التنفيذية لدل معممي محافظتي الخميؿ كبيت لحـ تبعان إلى متغير الراتب الشيرم

 .(17.4)رقـ الجدكؿ ستخراج نتائج تحميؿ التبايف الأحادم كما ىك كارد في الفرضية تـ ا
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في  ( لمفروقOne Way Analysis of Variance) نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي: (4 -17رقم )دول ج

 واقع تقييم نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية تبعاً إلى متغير الراتب الشيري.

ة الدلال
 الإحصائية

قيمة ف 
 المحسوبة

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصدر التباين
 الأبعاد
 

0.382 

 

 

0.965 

 

 

تقييـ نصكص قانكف  بيف المجمكعات 1.032 2 0.516
الخدمة المدنية كلائحتو 

التنفيذية الخاصة 
 بالأداء

 داخؿ المجمكعات 404.910 757 5350.

 المجموع 405.942 759 

0.091 

 

 

2.403 

 

 

تقييـ نصكص قانكف  بيف المجمكعات 3.071 2 1.535
الخدمة المدنية 
 كلائحتو التنفيذية

 الخاصة بالترقيات

 داخؿ المجمكعات 483.688 757 0  639.

 المجموع 486.759 759 

0.484 

 

 

0.726 

 

 

تقييـ نصكص قانكف  بيف المجمكعات 836. 2 0.418
دنية الخدمة الم

كلائحتو التنفيذية 
الخاصة بالركاتب 

 العلبكات

 داخؿ المجمكعات 435.744 757 0  576.

 المجموع 436.579 759 

0.367 

 

 

1.004 

 

 

تقييـ نصكص قانكف  بيف المجمكعات 1.316 2 0.658
الخدمة المدنية كلائحتو 

التنفيذية الخاصة 
 بالحكافز

 كعاتداخؿ المجم 496.035 757 0  655.

 المجموع 497.351 759 

0.057 

 

 

2.879 

 

 

تقييـ نصكص قانكف  بيف المجمكعات 3.973 2 1.986
الخدمة المدنية 
 كلائحتو التنفيذية

 الخاصة بالعقكبات

 داخؿ المجمكعات 522.404 757 0  690.

 المجموع 526.377 759 

0.388 

 

 

0.948 

 

 

ـ نصكص قانكف تقيي بيف المجمكعات 1.300 2 0.650
الخدمة المدنية 
كلائحتو التنفيذية 
 الخاصة بالتظمـ

 داخؿ المجمكعات 518.991 757 0  686.

 المجموع 520.291 759 

0.207 

 

 

1.578 

 

 

 بين المجموعات 1.555 2 0.777

 داخل المجموعات 372.938 757 0  493. الدرجة الكمية

 المجموع 374.493 759 
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في  (α) ≤ 0.05أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل  (17.4)ف الجدكؿ رقـ يتضح م

كاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية لدل معممي محافظتي الخميؿ متكسطات 

, ـمتقييكبيت لحـ تبعان إلى متغير الراتب الشيرم, سكاء عمى الدرجة الكمية أك باقي الأبعاد الأخرل ل

( عمى بعد )تقييـ نصكص قانكف الخدمة 0.382( عند مستكل الدلالة )0.965حيث كانت قيمة )ؼ= 

( عند مستكل الدلالة 2.403(, كما ككانت قيمة )ؼ= الخاصة بالأداءالمدنية كلائحتو التنفيذية 

(, كأيضا ترقياتالخاصة بال( عمى بعد )تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية 0.091)

( عمى بعد )تقييـ نصكص قانكف الخدمة 0.484( عند مستكل الدلالة )0.726كانت قيمة )ؼ= 

( عند مستكل الدلالة 1.004(, ككانت قيمة )ؼ= الخاصة بالركاتب كالعلبكاتالمدنية كلائحتو التنفيذية 

(, كما الخاصة بالحكافز( عمى بعد )تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية 0.367)

( عمى بعد )تقييـ نصكص قانكف الخدمة 0.057( عند مستكل الدلالة )2.879ككانت قيمة )ؼ= 

( عند مستكل الدلالة 0.948(, كأيضا كانت قيمة )ؼ= الخاصة بالعقكباتالمدنية كلائحتو التنفيذية 

(, كفي الخاصة بالتظمـذية ( عمى بعد )تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفي0.388)

( كىذا يدعك إلى قبكؿ الفرضية 0.207( عند مستكل الدلالة )1.578الدرجة الكمية كانت قيمة )ؼ= 

 عمى جميع الأبعاد كعمى الدرجة الكمية. 

التي بينت عدـ كجكد فركؽ نحك تأثير حكافز  (1) (2008كىذا يتفؽ مع جاءت بو دراسة )أبك سنينة 

 لكظيفي تعزل إلى متغير الدخؿ الشيرم.العمؿ عمى الرضا ا

                                                 

 ., ص مرجع سابقمأبك سنينة, .  1
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 نتائج الفرضية السادسة: 6.2.1.4 

واقع تقييم في متوسطات  ( α) ≤0.05 الدلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىلا 

تعزى إلى  نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية لدى معممي محافظتي الخميل وبيت لحم

 .متغير سنوات الخبرة

كاقع تقييـ ل المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية تـ استخراج السادسة مف صحة الفرضيةلمتحقؽ 

نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية لدل معممي محافظتي الخميؿ كبيت لحـ تبعان إلى 

 (.18.4كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿ ) متغير سنكات الخبرة,

لواقع تقييم نصوص والانحرافات المعيارية  ,المتوسطات الحسابيةو الأعداد, :(4 -18) رقم جدول

 .قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية تبعاً إلى متغير سنوات الخبرة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الأبعاد سنوات الخبرة العدد الحسابي

سنكات 5أقؿ مف  200 2.31 0.71  

تقييـ نصكص قانكف 
دنية كلائحتو الخدمة الم
 الخاصة بالأداء التنفيذية

0.71 2.33 198 
سنكات إلى أقؿ  5مف 
سنكات 10مف   

0.65 2.26 155 
سنكات إلى أقؿ  10مف 
سنة 15مف   

سنة فما فكؽ 15 215 2.32 0.80  

سنكات 5أقؿ مف  200 2.34 0.82  

تقييـ نصكص قانكف 
الخدمة المدنية كلائحتو 
 اتالتنفيذية الخاصة بالترقي

0.83 2.44 198 
سنكات إلى أقؿ  5مف 
سنكات 10مف   

0.70 2.28 155 
سنكات إلى أقؿ  10مف 
سنة 15مف   

سنة فما فكؽ 15 215 2.39 0.81  
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سنكات 5أقؿ مف  200 2.09 0.79  

تقييـ نصكص قانكف 
الخدمة المدنية كلائحتو 

التنفيذية الخاصة بالركاتب 
 كالعلبكات

0.72 2.10 198 
نكات إلى أقؿ س 5مف 
سنكات 10مف   

0.68 1.96 155 
سنكات إلى أقؿ  10مف 
سنة 15مف   

سنة فما فكؽ 15 215 2.10 0.79  

سنكات 5أقؿ مف  200 2.18 0.79  

تقييـ نصكص قانكف 
الخدمة المدنية كلائحتو 

 التنفيذية الخاصة بالحكافز

0.82 2.21 198 
سنكات إلى أقؿ  5مف 
سنكات 10مف   

0.68 2.08 155 
سنكات إلى أقؿ  10مف 
سنة 15مف   

سنة فما فكؽ 15 215 2.16 0.87  

سنكات 5أقؿ مف  200 2.36 0.88  

تقييـ نصكص قانكف 
الخدمة المدنية كلائحتو 

التنفيذية الخاصة 
 بالعقكبات

0.77 2.32 198 
سنكات إلى أقؿ  5مف 
سنكات 10مف   

0.81 2.16 155 
سنكات إلى أقؿ  10مف 
سنة 15مف   

سنة فما فكؽ 15 215 2.32 0.83  

سنكات 5أقؿ مف  200 2.18 0.80  

تقييـ نصكص قانكف 
الخدمة المدنية كلائحتو 
 التنفيذية الخاصة بالتظمـ

0.79 2.29 198 
سنكات إلى أقؿ  5مف 
سنكات 10مف   

0.82 2.14 155 
سنكات إلى أقؿ  10مف 
سنة 15مف   

سنة فما فكؽ 15 215 2.27 0.87  

سنوات 5أقل من  200 2.23 0.72  

 الدرجة الكمية
0.68 2.28 198 

سنوات إلى أقل  5من 
سنوات 10من   

0.61 2.14 155 
سنوات إلى أقل  10من 

سنة 15من   

سنة فما فوق 15 215 2.25 0.75  
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تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كاقع متكسطات ( كجكد تقارب في 18.4)رقـ يتضح مف الجدكؿ 

لفحص . ك لدل معممي محافظتي الخميؿ كبيت لحـ تبعان إلى متغير سنكات الخبرة و التنفيذيةكلائحت

 .(19.4)رقـ الجدكؿ الفرضية تـ استخراج نتائج تحميؿ التبايف الأحادم كما ىك كارد في 

 في ( لمفروقOne Way Analysis of Variance) نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي(: 4 -19رقم ) دولج

 واقع تقييم نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية تبعاً إلى متغير سنوات الخبرة.

الدلالة 
 الإحصائية

قيمة ف 
 المحسوبة

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصدر التباين
 الأبعاد
 

0.817 

 

 

0.312 

 

 

تقييـ نصكص قانكف  بيف المجمكعات 0.497 3 0.166
مدنية كلائحتو الخدمة ال

 التنفيذية الخاصة بالأداء
 داخؿ المجمكعات 406.472 764 0  532.

 المجموع 406.969 767 

0.282 

 

 

1.275 

 

 

تقييـ نصكص قانكف  بيف المجمكعات 2.462 3 0.821
الخدمة المدنية كلائحتو 

الخاصة  التنفيذية
 بالترقيات

 داخؿ المجمكعات 491.777 764 0  644.

 المجموع 494.239 767 

0.293 

 

 

1.244 

 

 

تقييـ نصكص قانكف  بيف المجمكعات 2.133 3 0.711
الخدمة المدنية كلائحتو 

التنفيذية الخاصة 
 بالركاتب كالعلبكات

 داخؿ المجمكعات 436.756 764 0  572.

 المجموع 438.890 767 

0.477 

 

 

0.830 

 

 

يـ نصكص قانكف تقي بيف المجمكعات 1.618 3 0.539
الخدمة المدنية كلائحتو 

 التنفيذية الخاصة بالحكافز
 داخؿ المجمكعات 496.178 764 0  649.

 المجموع 497.796 767 

0.139 

 

 

1.838 

 

 

تقييـ نصكص قانكف  بيف المجمكعات 3.800 3 1.267
الخدمة المدنية كلائحتو 

الخاصة  التنفيذية
 بالعقكبات

 داخؿ المجمكعات 526.425 764 0  689.

 المجموع 530.225 767 

0.238 

 

 

1.412 

 

 

تقييـ نصكص قانكف  بيف المجمكعات 2.885 3 0.962
الخدمة المدنية كلائحتو 
 التنفيذية الخاصة بالتظمـ

 داخؿ المجمكعات 520.445 764 0 681.

 المجموع 523.330 767 

0.316 

 

 

1.180 

 

 

 لمجموعاتبين ا 1.737 3 0.579

 داخل المجموعات 374.987 764 0 491. الدرجة الكمية

 المجموع 376.725 767 
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في  ( α) ≤0.05أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل  (19.4)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

لخميؿ لدل معممي محافظتي ا كاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذيةمتكسطات 

, ـكبيت لحـ تبعان إلى متغير سنكات الخبرة, سكاء عمى الدرجة الكمية أك باقي الأبعاد الأخرل لمتقيي

( عمى بعد )تقييـ نصكص قانكف الخدمة 0.817( عند مستكل الدلالة )0.312حيث كانت قيمة )ؼ= 

مستكل الدلالة  ( عند1.275(, كما ككانت قيمة )ؼ= الخاصة بالأداء المدنية كلائحتو التنفيذية

(, كأيضان الخاصة بالترقيات ( عمى بعد )تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية0.282)

( عمى بعد )تقييـ نصكص قانكف الخدمة 0.293( عند مستكل الدلالة )1.244كانت قيمة )ؼ= 

( عند مستكل الدلالة 0.830 (, ككانت قيمة )ؼ=الخاصة بالركاتب كالعلبكات المدنية كلائحتو التنفيذية

(, كما الخاصة بالحكافز ( عمى بعد )تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية0.477)

( عمى بعد )تقييـ نصكص قانكف الخدمة 0.139( عند مستكل الدلالة )1.838ككانت قيمة )ؼ= 

( عند مستكل الدلالة 1.412ة )ؼ= (, كأيضان كانت قيمالخاصة بالعقكبات المدنية كلائحتو التنفيذية

(, كفي الخاصة بالتظمـ ( عمى بعد )تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية0.238)

( كىذا يدعك إلى قبكؿ الفرضية 0.316( عند مستكل الدلالة )1.180الدرجة الكمية كانت قيمة )ؼ= 

 عمى جميع الأبعاد كعمى الدرجة الكمية.

التي بينت عدـ كجكد فركؽ نحك تأثير حكافز العمؿ عمى  (1)(2008دارسة )أبك سنينة اتفقت نتائج 

 الرضا الكظيفي تعزل إلى متغير سنكات الخبرة.

                                                 

 ., ص مرجع سابقمأبك سنينة, .  1
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 المبحث الثاني

 تأثير نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية عمى الرضا الوظيفي

 السؤال الثالث: 2.1.4

 ة ولائحتو التنفيذية عمى الرضا الوظيفي؟ما تأثير نصوص قانون الخدمة المدني

للئجابة عف السؤاؿ الثالث استخرجت الأعداد, كالمتكسطات الحسابية, كالانحرافات المعيارية لمتكسط 

عمى الرضا الكظيفي عمى الدرجة الكمية كذلؾ  تأثير نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية

 (.20.4كما ىك كاضح في الجدكؿ رقـ )

الأعداد, والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتوسط تأثير نصوص : (4 -20جدول رقم )

 قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية عمى الرضا الوظيفي.

 الدرجة
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الأبعاد العدد

 779 2.29 0.82 منخفضة
عمى  ئحتو التنفيذيةتأثير نصكص قانكف الخدمة المدنية كلا

 الرضا الكظيفي

 

عمى الرضا  ( أف تأثير نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية20.4يتضح مف الجدكؿ )

الكظيفي جاء بصكرة منخفضة, حيث بمغ المتكسط الحسابي ليذه الدرجة عمى الدرجة الكمية للبستبانة 

 (.0.82( مع انحراؼ معيارم )2.29)

التي بينت أف مستكل الرضا الكظيفي العاـ في  (1)(2006ما كشفت عنو دراسة )الجمؿ, كىذا يتفؽ مع 

 مديريات التربية كالتعميـ في الضفة الغربية كاف دكف المتكسط.

                                                 

 , ص ق.مرجع سابق. الجمؿ, سمير, 1
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التي بينت أف درجة الرضا الكظيفي لممعمميف  (1)(2000كنتائج دراسة )بني سلبمة كالجعنيني,  

فظة الزرقاء أقؿ مف المتكسط. كنتائج دراسة )ريسي كجكنسكف العامميف في المدارس الخاصة في محا

التي أظيرت أف غالبية المعمميف الميرة كالنشيطيف في العمؿ غير راضيف عف  (2) (2001كتشامبؿ, 

أعماليـ, بعكس الغالبية العظمى مف المكظفيف الآخريف في الكظائؼ الأخرل, حيف عبركا عف رضاىـ 

 الكظيفي.

التي بينت أف درجة الرضا الكظيفي لدل المعمميف  (3)(2005نتائج دراسة )القاسـ, بينما اختمفت مع 

 كالمعممات كانت كبيرة. 

وفيما يمي تفصيل لنتائج الرضا الوظيفي تبعاً لتأثير نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو 

 التنفيذية:

لمعيارية لفقرات تأثير نصكص قاـ الباحث باستخراج الأعداد, كالمتكسطات الحسابية, كالانحرافات ا

عمى الرضا الكظيفي كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿ رقـ  قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية

(21.4.) 

                                                 

 .437, ص رجع سابقمبني سلبمة كالجعنيني, إمتياز كنعيـ, . 1
previous reference) )2. Reese, Shirley Green, Johnson, Dewayne J, Campbell, Wilburn A, 

 p 247.   

 .87, ص رجع سابقمالقاسـ, عبد الكريـ, . 3
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(: الأعداد, والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات تأثير نصوص 4 -21ول رقم )جد

 رضا الوظيفي.قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية عمى ال

 الدرجة
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  الفقرة العدد
 الفقرة

 779 2.37 1.00 منخفضة
تطكير كتقنيف نظاـ العقكبات حسب قانكف الخدمة 

 المدنية أدل إلى الارتقاء بالعمؿ بالشكؿ ممحكظ.
6 

 779 2.35 0.99 منخفضة

 كضح قانكف لخدمة المدنية مياـ العمؿ المناطة
بالعامميف في قطاع التعميـ مما انعكس ايجابيان عمى 

 الأداء.

8 

 779 2.34 1.01 منخفضة
أشعر أف إجراءات كقكانيف تقييـ الأداء حسب قانكف 

 الخدمة المدنية ليا تأثير إيجابي عمى سير عممي.
1 

 779 2.33 0.99 منخفضة

كجكد نظاـ التظمـ في قانكف الخدمة المدنية زاد مف 
كظيفي لقطاع العامميف في التربية مما انعكس الأماف ال

 إيجابيان عمى الشعكر بالرضا الكظيفي.

7. 

 779 2.27 0.99 منخفضة
ساىـ قانكف الخدمة المدنية في تحسيف الصكرة 

 الاجتماعية لمعامميف في قطاع التعميـ.
9. 

 779 2.27 0.91 منخفضة

ساىمت نصكص العلبكات االتي يتضمنيا قانكف 
مدنية بشكؿ كبير في تحسيف أداء العامميف الخدمة ال

 في قطاع التعميـ.

4. 

 779 2.23 0.95 منخفضة
إف نظاـ الترقيات المعمكؿ بو ضمف نصكص قانكف 

 الخدمة المدنية زاد مف شعكرم بالرضا عف عممي.
.3 

 779 2.21 0.92 منخفضة
نظاـ الحكافز المكجكد ضمف نصكص قانكف الخدمة 

دة فاعمية العممية التعميمية.المدنية ساىـ في بزيا  

5 

 779 2.20 0.96 منخفضة
إف نظاـ الترقيات المعمكؿ بو ضمف نصكص قانكف 

 الخدمة المدنية دفعني لمعمؿ بجد أكثر.
2 

 

نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية  ( أف أىـ فقرات تأثير21.4يتضح مف الجدكؿ رقـ )

طكير كتقنيف نظاـ العقكبات حسب قانكف الخدمة المدنية أدل إلى تعمى الرضا الكظيفي تمثمت في )

( كالتي جاءت بالمرتبة الأكلى بدرجة منخفضة, حيث بمغ المتكسط الارتقاء بالعمؿ بالشكؿ الممحكظ
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(, بينما تبيف أف أقؿ الفقرات أىمية لدل 1.00( مع انحراؼ معيارم )2.37الحسابي ليذه الفقرة )

( ترقيات المعمكؿ بو ضمف نصكص قانكف الخدمة المدنية دفعني لمعمؿ بجد أكثرإف نظاـ الالمعمميف )

( 2.20حيث جاءت في المرتبة الأخيرة بدرجة منخفضة أيضا, فقد بمغ المتكسط الحسابي ليذه الفقرة )

 (. 0.96مع انحراؼ معيارم )

 السؤال الرابع: 4.1.4

صوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو في متوسطات تأثير نفروق ذات دلالة إحصائية ىل توجد 

التنفيذية عمى الرضا الوظيفي تعزى إلى متغيرات )الجنس, والحالة الاجتماعية, والمؤىل العممي, 

 والمديرية, والراتب الشيري, وسنوات الخبرة(.

 للئجابة عف ىذا السؤاؿ سيتـ تحكيمو إلى فرضيات صفرية عمى النحك التالي:

 السابعة:نتائج الفرضية  1.4.1.4

في متوسطات تأثير نصوص  ( α) ≤0.05 الدلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىلا 

 قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية عمى الرضا الوظيفي تعزى إلى متغير الجنس.

كما ىك كاضح في الجدكؿ  ,(t-test) ت اختبار الباحث استخدـ السابعةمف صحة الفرضية لمتحقؽ 

 .(22.4قـ )ر 

 الكمية لواقع تأثيرالمتوسطات الحسابية  لمفروق في (t-test) ت نتائج اختبار(: 4 -22رقم )جدول 

 إلى متغير الجنس. تبعاً عمى الرضا الوظيفي  نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية

الدلالة 
 الإحصائية

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الانحراف 
 المعياري

سط المتو 
 الحسابي

 الجنس العدد

 
 الأبعاد
 

0.082 777 1.741 

نصكص قانكف الخدمة تأثير  ذكر 348 2.34 0.90
عمى  المدنية كلائحتو التنفيذية

 أنثى 431 2.24 0.75 الرضا الكظيفي
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 في ( α) ≤0.05فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل  أنو لا تكجد (22.4)رقـ مف الجدكؿ يتبيف 

إلى متغير تبعان عمى الرضا الكظيفي  تأثير نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية متكسطات

( بينما بمغ المتكسط الحسابي 2.34الجنس, حيث بمغ المتكسط الحسابي عمى الدرجة الكمية لمذككر )

نت (, مما يعني أنيا كا0.082( عند مستكل دلالة )1.741(. كما بمغت قيمة )ت( )2.24للئناث )

تأثير نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو  ( كتبعان لعدـ كجكد فركؽ في متكسطات0.05أقؿ مف )

 .عمى الرضا الكظيفي فإف ىذا يدعُ إلى قبكؿ الفرضية الصفرية السابعة التنفيذية

التي بينت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  (1)(2006كىذا يتفؽ مع ما كشفت عنو دراسة )الجمؿ, 

ي مستكل الرضا الكظيفي لدل إداريي مديريات التربية كالتعميـ في الضفة الغربية كفؽ فإحصائية 

  .(2)(2000كدراسة )بني سلبمة كالجعنيني,  متغير الجنس.

أف الرضا  التي بينت (3)(2008)مينكف كباباناستاسيك كزمبيلبس, بينما اختمفت مع نتائج دراسة 

التي أظيرت كجكد  (4)(2005ختمفت مع نتائج دراسة )القاسـ, كما ا ,مرجاؿ أعمى مف النساءل الكظيفي 

فركؽ دالة إحصائيان في الرضا الكظيفي بيف المعمميف كالمعممات تعزل إلى متغير الجنس لصالح 

التي بينت أف ىناؾ اختلبفان  (5)(2000المعممات, كما كاختمفت مع نتائج دراسة )الحكامدة كالكساسبة, 

التدريس في جامعة مؤتة حكؿ الثقة التنظيمية كالرضا الكظيفي تعزل إلى  بيف تصكرات أعضاء ىيئة

 متغير الجنس لصالح الذككر.

                                                 

 , ص ق.مرجع سابق. الجمؿ, سمير, 1
 .437, ص رجع سابقمبني سلبمة كالجعنيني, إمتياز كنعيـ,  .2

3. Menon, Eliophotou Maria, Papanastasiou, Elena, Zembylas, Michalinos, (previous 

reference), p 75. 

 .87, ص رجع سابقمالقاسـ, عبد الكريـ, . 4
 .141, ص رجع سابقمالحكامدة كالكساسبة, نضاؿ كمحمد,  .5
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 نتائج الفرضية الثامنة: 2.4.1.4

نصوص في متوسطات تأثير  (α) ≤ 0.05 الدلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىلا 

 لوظيفي تعزى إلى متغير الحالة الاجتماعية.عمى الرضا ا قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية

كما ىك كاضح في الجدكؿ  ,(t-test) ت اختبار الباحث استخدـ الثامنةمف صحة الفرضية لمتحقؽ 

 .(23.4رقـ )

( لمفروق في المتوسطات الحسابية الكمية لواقع t-testنتائج اختبار ت ): (4-23) رقمجدول 

الحالة متغير إلى  تبعاً عمى الرضا الوظيفي  ئحتو التنفيذيةنصوص قانون الخدمة المدنية ولا  تأثير

 .الاجتماعية

الدلالة 
 الإحصائية

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الحالة  العدد
 الاجتماعية

 المتغير
 

0.065 769 1.850 

نصكص قانكف تأثير  أعزب/ عزباء 106 2.42 0.94
كلائحتو  الخدمة المدنية

عمى الرضا  التنفيذية
 الكظيفي

 متزكج/ ة 665 2.26 0.79

 

 في ( α) ≤0.05فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل  أنو لا تكجد (23.4)رقـ مف الجدكؿ يتبيف 

إلى متغير تبعان عمى الرضا الكظيفي  تأثير نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية متكسطات

( بينما بمغ المتكسط 2.42جتماعية, حيث بمغ المتكسط الحسابي عمى الدرجة الكمية لمذككر )الحالة الا

(, مما يعني أنيا 0.065( عند مستكل دلالة )1.850(, كما بمغت قيمة )ت( )2.26الحسابي للئناث )

تأثير نصكص قانكف الخدمة المدنية  ( كتبعان لعدـ كجكد فركؽ في متكسطات0.05كانت أقؿ مف )

 .كلائحتو التنفيذية عمى الرضا الكظيفي فإف ىذا يدعك إلى قبكؿ الفرضية الصفرية الثامنة
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 نتائج الفرضية التاسعة: 3.4.1.4

في متوسطات تأثير نصوص  (α) ≤ 0.05 الدلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىلا 

 زى إلى متغير المؤىل العممي.قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية عمى الرضا الوظيفي تع

 لتأثير المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية تـ استخراج التاسعة مف صحة الفرضيةلمتحقؽ 

 عمى الرضا الكظيفي تبعان إلى متغير المؤىؿ العممي, نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية

 (.24.4)رقـ كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿ 

تأثير نصوص  لواقعوالانحرافات المعيارية  ,المتوسطات الحسابيةو لأعداد, : ا(4 -24م )رق جدول

 .قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية عمى الرضا الوظيفي تبعاً إلى متغير المؤىل العممي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 العدد الحسابي

المؤىؿ 
 العممي

 المتغير

نصكص قانكف الخدمة  تأثير دبمكـ 121 2.49 0.78
المدنية كلائحتو التنفيذية عمى 

 الرضا الكظيفي
 بكالكريكس 616 2.27 0.83

 ماجستير فأعمى 35 1.91 0.64

 

نصكص قانكف الخدمة المدنية تأثير متكسطات ( كجكد فركؽ في 24.4)رقـ يتضح مف الجدكؿ 

لفحص الفرضية تـ استخراج . ك ؿ العمميعمى الرضا الكظيفي تبعان إلى متغير المؤى كلائحتو التنفيذية

 .(25.4)رقـ الجدكؿ نتائج تحميؿ التبايف الأحادم كما ىك كارد في 
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 One Way Analysis of)نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي(: 4-25) رقمجدول 

Variance)  عمى الرضا  تأثير نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذيةلمفروق في

 متغير المؤىل العممي.إلى  تبعاً  يالوظيف

الدلالة 
 الإحصائية

قيمة ف 
 المحسوبة

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصدر التباين

 
 المتغير

 

0.001** 

 

 

7.311 

 

 

تأثير نصكص قانكف  بيف المجمكعات 9.789 2 4.895
الخدمة المدنية كلائحتو 
التنفيذية عمى الرضا 

 الكظيفي

 داخؿ المجمكعات 514.815 769 0  669.

 المجموع 524.604 771 

 

في  (α) ≤ 0.05كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل  (25.4)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

تأثير نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الرضا الكظيفي تبعان إلى متغير متكسطات 

( عمى الدرجة الكمية. 0.000( عند مستكل الدلالة )7.311مة )ؼ= المؤىؿ العممي, حيث كانت قي

ككانت نتائج ىذا  ,(Tukey)اختبار اتجاه الدلالة قاـ الباحث باستخداـ اختباركلمعرفة مصدر الفركؽ ك 

 (.26.4الجدكؿ رقـ )الاختبار كما ىي في 

نصوص تأثير سطات متو في  لمعرفة اتجاه الدلالة (Tukey) نتائج اختبار(: 4 -26رقم )جدول 

 عمى الرضا الوظيفي تبعاً إلى متغير المؤىل العممي. قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية

 المتغير المؤىل العممي دبموم بكالوريوس ماجستير فأعمى
تأثير نصكص قانكف  دبمكـ  *0.2126 *0.5729

الخدمة المدنية كلائحتو 
التنفيذية عمى الرضا 

 الكظيفي

 بكالكريكس   *0.3603

 ماجستير فأعمى   
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تأثير نصكص متكسطات في أف الفركؽ  (26.4تشير المعطيات الثنائية البعدية في الجدكؿ رقـ )

عمى الرضا الكظيفي تبعان إلى متغير المؤىؿ العممي, كانت بيف قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية 

(,  المعمميف الذيف مؤىلبتيـ العممية )دبمكـ(, كبيف الذيف مؤىلبتيـ العممية )بكالكريكس( لصالح )دبمكـ

كبيف المعمميف الذيف مؤىلبىـ العممية )دبمكـ(, كبيف الذيف مؤىلبتيـ )ماجستير فأعمى( لصالح الذيف 

مؤىلبتيـ )دبمكـ(, ككذلؾ بيف المعمميف الذيف مؤىلبتيـ بكالكريكس كالمعمميف الذيف مؤىلبتيـ 

 ح المعمميف الذيف مؤىلبتيـ بكالكريكس.)ماجستير فأعمى( لصال

التي أظيرت فركقان  (1)(2000تتفؽ نتائج ىذا البحث مع ما كشفت عنو دراسة )بني سلبمة كالجعنيني, 

 تعزل لمتغير المؤىؿ العممي, 

التي بينت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  (2)(2006بينما لا يتفؽ ىذا مع ما كشفت عنو دراسة )الجمؿ, 

مستكل الرضا الكظيفي لدل إداريي مديريات التربية كالتعميـ في الضفة الغربية كفقان إلى  فيإحصائية 

 متغير المؤىؿ العممي.

                                                 

 .437, ص رجع سابقممتياز كنعيـ, ابني سلبمة كالجعنيني,  .1
 , ص ق.مرجع سابق. الجمؿ, سمير, 2



 147 

 نتائج الفرضية العاشرة: 4.4.1.4

في متوسطات تأثير نصوص  ( α) ≤0.05 الدلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىلا 

 ة عمى الرضا الوظيفي تعزى إلى متغير المديرية.قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذي

لتأثير  المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية تـ استخراج العاشرة مف صحة الفرضيةلمتحقؽ 

كذلؾ  نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الرضا الكظيفي تبعان إلى متغير المديرية,

 (.27.4)رقـ كما ىك كاضح في الجدكؿ 

لتأثير نصوص قانون والانحرافات المعيارية  ,المتوسطات الحسابيةو الأعداد, (: 4 -27رقم ) جدول

 .تبعاً إلى متغير المديرية الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية عمى الرضا الوظيفي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الأبعاد المديرية العدد الحسابي

تأثير نصكص قانكف  بية بيت لحـمديرية  تر  172 2.1925 0.7574
الخدمة المدنية كلائحتو 
التنفيذية عمى الرضا 

 الكظيفي

 مديرية تربية كسط الخميؿ 198 2.1970 0.8039

 مديرية تربية شماؿ الخميؿ 134 2.3731 0.8970

 مديرية تربية جنكب الخميؿ 275 2.3782 0.8311

 

تأثير نصكص قانكف الخدمة المدنية تكسطات م( كجكد فركؽ في 27.4)رقـ يتضح مف الجدكؿ 

لفحص الفرضية تـ استخراج نتائج . ك كلائحتو التنفيذية عمى الرضا الكظيفي تبعان إلى متغير المديرية

 .(28.4)رقـ الجدكؿ تحميؿ التبايف الأحادم كما ىك كارد في 
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 One Way Analysis ofنتائج اختبار تحميل التباين الأحادي ): (4-28) رقمجدول 

Variance إلى  تبعاً  نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية( لمفروق في واقع تقييم

 متغير المديرية.

الدلالة 
 الإحصائية

قيمة ف 
 المحسوبة

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصدر التباين
 الأبعاد
 

0.024* 

 

 

3.176 

 

 

ر نصكص قانكف تأثي بيف المجمكعات 6.413 3 2.138
الخدمة المدنية كلائحتو 
التنفيذية عمى الرضا 

 الكظيفي

 داخؿ المجمكعات 521.673 775 0  673.

 المجموع 528.085 778 

 

في  (α) ≤ 0.05كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل  (28.4)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

و التنفيذية عمى الرضا الكظيفي تبعان إلى متغير تأثير نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتمتكسطات 

( كلمعرفة مصدر الفركؽ 0.024( عند مستكل الدلالة )3.176المديرية, حيث كانت قيمة )ؼ= 

ككانت نتائج ىذا الاختبار كما ىي في  (Tukey)اختبار اتجاه الدلالة قاـ الباحث باستخداـ اختبارك 

 (.29.4الجدكؿ رقـ )

تأثير الموائح متوسطات في  لمعرفة اتجاه الدلالة (Tukey) تائج اختبارن(: 4 -29رقم )جدول 

 والنصوص القانونية لقانون الخدمة المدنية عمى الرضا الوظيفي تبعاً إلى متغير المديرية.

 المتغير المديرية بيت لحم وسط الخميل شمال الخميل جنوب الخميل
ر نصكص قانكف تأثي بيت لحـتربية   0.0446- *0.1806- *0.1857-

الخدمة المدنية كلائحتو 
التنفيذية عمى الرضا 

 الكظيفي

 كسط الخميؿتربية    *0.1762- *0.1812-

 شماؿ الخميؿتربية     0.0504-

 جنكب الخميؿتربية     

 



 149 

تأثير نصكص متكسطات في أف الفركؽ  (29.4تشير المعطيات الثنائية البعدية في الجدكؿ رقـ )

رية, كانت بيف معممي المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الرضا الكظيفي تبعان إلى متغير المدي قانكف الخدمة

مديريتي )بيت لحـ, ككسط الخميؿ( كبيف معممي مديريتي )شماؿ كجنكب الخميؿ( لصالح معممي 

 مديريتي ) شماؿ كجنكب الخميؿ(.

في كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية التي بينت  (1)(2006كىذا يتفؽ مع ما كشفت عنو دراسة )الجمؿ, 

مستكل الرضا الكظيفي لدل إداريي مديريات التربية كالتعميـ في الضفة الغربية كفؽ متغير المديرية 

 )مكاف العمؿ(.

 نتائج الفرضية الحادية عشر: 5.4.1.4

في متوسطات تأثير نصوص  (α) ≤ 0.05 الدلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىلا 

 نون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية عمى الرضا الوظيفي تعزى إلى متغير الراتب الشيري.قا

 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية تـ استخراج عشر الحادية مف صحة الفرضيةلمتحقؽ 

الراتب الرضا الكظيفي تبعان إلى متغير  لتأثير نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى

 (.30.4)رقـ كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿ  الشيرم,

لواقع تقييم نصوص والانحرافات المعيارية  ,المتوسطات الحسابيةو الأعداد, : (4-30رقم )جدول 

 .قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية تبعاً إلى متغير الراتب الشيري

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الأبعاد الشيري الراتب العدد الحسابي

تأثير نصكص قانكف الخدمة  شيكؿ 2000أقؿ مف  127 2.44 0.90
المدنية كلائحتو التنفيذية عمى 

 الرضا الكظيفي
 شيكؿ 3000 – 2000بيف  527 2.29 0.78
 شيكؿ 3000أكثر مف  106 2.07 0.88

 
                                                 

 , ص ق.مرجع سابق. الجمؿ, سمير, 1
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دمة المدنية تأثير نصكص قانكف الخمتكسطات ( كجكد فركؽ في 30.4)رقـ يتضح مف الجدكؿ 

لفحص الفرضية تـ استخراج . ك كلائحتو التنفيذية عمى الرضا الكظيفي تبعان إلى متغير الراتب الشيرم

 .(31.4)رقـ الجدكؿ نتائج تحميؿ التبايف الأحادم كما ىك كارد في 

 One Way Analysis of) نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي(: 4 -31رقم )دول ج

Varianceواقع تقييم نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية تبعاً إلى في  ( لمفروق

 متغير الراتب الشيري.

الدلالة 
 الإحصائية

قيمة ف 
 المحسوبة

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 الأبعاد مصدر التباين
 

0.002** 

 

 

6.087 

 

 

تأثير نصكص قانكف  بيف المجمكعات 8.199 2 4.099
دمة المدنية الخ

كلائحتو التنفيذية 
 عمى الرضا الكظيفي

 داخؿ المجمكعات 509.796 757 6730.

 المجموع 517.995 759 

 

في  (α) ≤ 0.05كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل  (31.4)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

رضا الكظيفي تبعان إلى متغير تأثير نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى المتكسطات 

( كلمعرفة مصدر الفركؽ 0.002( عند مستكل الدلالة )6.087الراتب الشيرم, حيث كانت قيمة )ؼ= 

ككانت نتائج ىذا الاختبار كما ىي في  ,(Tukey)اختبار اتجاه الدلالة قاـ الباحث باستخداـ اختبارك 

 (.32.4الجدكؿ رقـ )
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تأثير نصوص متوسطات في  لمعرفة اتجاه الدلالة (Tukey) نتائج اختبار(: 4 -32رقم )جدول 

 .راتب الشيريقانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية عمى الرضا الوظيفي تبعاً إلى متغير ال

 3000أكثر من 
 شيكل

 – 2000بين 
 شيكل 3000

 2000اقل من 
 شيكل

 المتغير المديرية

 شيكؿ 2000أقؿ مف   0.1524 *0.3754
ص قانكف الخدمة تأثير نصك 

المدنية كلائحتو التنفيذية عمى 
 الرضا الكظيفي

0.2231*   
 3000 – 2000بيف 

 شيكؿ
 شيكؿ 3000أكثر مف    

 

تأثير نصكص متكسطات في أف الفركؽ  (32.4تشير المعطيات الثنائية البعدية في الجدكؿ رقـ )

تبعان إلى متغير المديرية, كانت بيف  يقانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الرضا الكظيف

 3000شيكؿ( كبيف المعمميف الذيف ركاتبيـ )أكثر مف  2000المعمميف الذيف ركاتبيـ الشيرية )أقؿ مف 

شيكؿ(, ككانت بيف المعمميف الذيف  2000شيكؿ( لصالح المعمميف الذيف ركاتبيـ الشيرية )أقؿ مف 

شيكؿ(   3000كبيف المعمميف الذيف ركاتبيـ )أكثر مف شيكؿ(  3000 – 2000ركاتبيـ الشيرية )بيف 

 شيكؿ(. 3000 – 2000لصالح المعمميف الذيف ركاتبيـ الشيرية )بيف 

التي بينت أف أكثر فئات المكظفيف تأثران ىي  (1)(2005كىذا يتفؽ مع ما كشفت عنو دراسة )عدكم, 

 (.2000-1601فئة المكظفيف ذكم الدخؿ المتدني )

                                                 

 .3, ص رجع سابقمكم, محمد, عد. 1
 



 152 

 ج الفرضية الثانية عشر:نتائ 6.4.1.4

في متوسطات تأثير نصوص  ( α) ≤0.05 الدلالة عند مستوىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لا 

 قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية عمى الرضا الوظيفي تعزى إلى متغير سنوات الخبرة.

تأثير ل الانحرافات المعياريةالمتكسطات الحسابية ك  عشر تـ استخراج الثانية مف صحة الفرضيةلمتحقؽ 

كذلؾ  نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الرضا الكظيفي تبعان لمتغير سنكات الخبرة,

 (.33.4)رقـ كما ىك كاضح في الجدكؿ 

لواقع تقييم نصوص والانحرافات المعيارية  ,المتوسطات الحسابيةو الأعداد, (: 4 -33رقم )جدول 

 .المدنية ولائحتو التنفيذية تبعاً إلى متغير سنوات الخبرةقانون الخدمة 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 المتغير سنوات الخبرة العدد الحسابي

 سنكات 5أقؿ مف  200 2.33 0.86

تقييـ نصكص قانكف 
الخدمة المدنية كلائحتو 
 التنفيذية الخاصة بالأداء

0.79 2.36 198 
سنكات إلى أقؿ  5مف 

 تسنكا 10مف 

0.76 2.21 155 
سنكات إلى أقؿ  10مف 

 سنة 15مف 

 سنة فما فكؽ 15 215 2.24 0.84

 

تأثير نصكص قانكف الخدمة المدنية متكسطات ( كجكد تقارب في 33.4)رقـ يتضح مف الجدكؿ 

لفحص الفرضية تـ استخراج . ك متغير سنكات الخبرةكلائحتو التنفيذية عمى الرضا الكظيفي تبعان إلى 

 .(34.4)رقـ الجدكؿ ئج تحميؿ التبايف الأحادم كما ىك كارد في نتا



 153 

 One Way Analysis of) نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي: (4 -34رقم )دول ج

Varianceواقع تقييم نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية تبعاً إلى في  ( لمفروق

 متغير سنوات الخبرة.

الدلالة 
 الإحصائية

قيمة ف 
 المحسوبة

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصدر التباين
 المتغير

 

0.213 

 

 

1.501 

 

 

تأثير نصكص قانكف  بيف المجمكعات 3.055 3 1.018
الخدمة المدنية كلائحتو 
التنفيذية عمى الرضا 

 الكظيفي

 داخؿ المجمكعات 518.140 764 6780.

 المجموع 521.194 767 

 

في  ( α) ≤0.05أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل  (33.4)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

تأثير نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الرضا الكظيفي تبعان إلى متغير متكسطات 

إلى قبكؿ  ( كىذا يدعك0.213( عند مستكل الدلالة )1.501سنكات الخبرة, حيث كانت قيمة )ؼ= 

 الفرضية الصفرية الثانية عشر.

التي بينت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  (1)(2006كىذا يتفؽ مع ما كشفت عنو دراسة )الجمؿ, 

في مستكل الرضا الكظيفي لدل إداريي مديريات التربية كالتعميـ في الضفة الغربية كفؽ إحصائية 

  متغير سنكات الخبرة.

                                                 

 , ص ق.مرجع سابق. الجمؿ, سمير, 1
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التي بينت كجكد فركؽ في الرضا  (1)(2005لبحث مع دراسة )القاسـ, في حيف اختمفت نتائج ىذا ا

سنكات(, كدراسة )بني سلبمة  5الكظيفي تبعان إلى متغير الخبرة لصالح أصحاب الخبرة )أقؿ مف 

التي أظيرت كجكد فركؽ تعزل لمتغير الخبرة العممية, كدراسة )الحكامدة  (2)(2000كالجعنيني, 

ي أظيرت أف ىناؾ اختلبفات بيف تصكرات أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الت (3)(2000كالكساسبة, 

مؤتة حكؿ الثقة التنظيمية كالرضا الكظيفي تعزل إلى متغيرات سنكات الخدمة داخؿ الجامعة, كسنكات 

 الخدمة خارج الجامعة.

 نتائج السؤال الخامس: 5.1.4

واقع تقييم نصوص قانون  بين (α) ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند المستوىىل 

لدى معممي  يالخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية, وبين تأثير ىذه النصوص عمى الرضا الوظيف

 محافظتي الخميل وبيت لحم ؟

 كانبثؽ عف ىذا السؤاؿ الفرضية الصفرية الثالثة عشر:

 :عشر نتائج الفرضية الثالثة 1.5.1.4

بين واقع تقييم نصوص قانون ( α) ≤ 0.05د المستوىلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عن

لدى معممي  يالخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية, وبين تأثير ىذه النصوص عمى الرضا الوظيف

 محافظتي الخميل وبيت لحم.

                                                 

 .87, ص رجع سابقمالقاسـ, عبد الكريـ, . 1
 .437, ص رجع سابقمبني سلبمة كالجعنيني, إمتياز كنعيـ,  .2
 .141, ص رجع سابقمالحكامدة كالكساسبة, نضاؿ كمحمد,  .3
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 Pearson) استخدـ الباحث معامؿ الارتباط بيرسكف الثالثة عشرالفرضية لمتحقؽ مف صحة  

Correlation كبيف تأثير  نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذيةف كاقع تقييـ بي( لمعلبقة ,

كذلؾ كما ىك كاضح في  ,محافظتي الخميؿ كبيت لحـلدل معممي  يىذه النصكص عمى الرضا الكظيف

 .(35.4)رقـ  الجدكؿ

اقع بين و ( لمعلاقة Pearson Correlation) نتائج معامل الارتباط بيرسون(: 4 -35رقم )جدول 

, وبين تأثير ىذه النصوص عمى الرضا  تقييم نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية

 محافظتي الخميل وبيت لحم.لدى معممي  يالوظيف

لتأثير الدرجة الكمية)
الموائح عمى الرضا 

 (الوظيفي

الدرجة الكمية 
 لواقع التقييم

الخاص 
 بالتظمم

الخاص 
 بالعقوبات

الخاص 
 بالحوافز

ص الخا
 بالعلاوات

 المتغيرات الخاص بالأداء الخاص بالترقيات

 الخاص بالأداء 1 **0.768 **0.751 **0.667 **0.613 **0.668 **0.842 **0.661
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  

 الخاص بالترقيات  1 **0.822 **0.752 **0.724 **0.758 **0.920 **0.767
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

 الخاص بالعلبكات   1 **0.814 **0.707 **0.753 **0.928 **0.732
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000    

بالحكافزالخاص     1 **0.739 **0.758 **0.891 **0.754  
0.000 0.000 0.000 0.000     

 الخاص بالعقكبات     1 **0.782 **0.840 **0.742
0.000 0.000 0.000      

 الخاص بالتظمـ      1 **0.878 **0.808
0.000 0.000       

الدرجة الكمية لكاقع        1 **0.837
        0.000 التقييـ

لتأثير الدرجة الكمية)        1
المكائح عمى الرضا 

 (الكظيفي

        

        

        

 

( α)  ≤ 0.05عند المستكل ( كجكد علبقة إيجابية دالة إحصائيان 35.4يتضح مف الجدكؿ السابؽ رقـ )

ر ىذه تأثيبيف جميع الأبعاد لكاقع تقييـ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية , كبيف 

حيث تراكحت قيـ معامؿ  محافظتي الخميؿ كبيت لحـ,لدل معممي  يالنصكص عمى الرضا الكظيف
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, كبيف تأثير لخدمة المدنية كلائحتو التنفيذيةمفة لكاقع تقييـ نصكص قانكف االارتباط بيف المجالات المخت

( عند 0.928( ك)0.000( عند مستكل دلالة )0.613بيف ) يىذه النصكص عمى الرضا الكظيف

 (, كتبعان لكجكد علبقة إيجابية, فقد تـ رفض الفرضية الصفرية الثالثة عشر.0.000مستكل دلالة )

التي كشفت عف كجكد علبقة بيف   (1)(2008شفت عنو نتائج دراسة )أبك سنينة, كىذا يتفؽ مع ما ك

حكافز العمؿ كالرضا الكظيفي لدل ميندسي القطاع العاـ في جنكب الضفة الغربية, كذلؾ نتائج 

إيجابية بيف مستكل الرضا الكظيفي كدافعية العمؿ لدل , كالتي بينت كجكد علبقة (2)(2006)الجمؿ, 

التي بينت كجكد علبقة معنكية كمكجبة بيف إدراؾ العامميف  (3)(2004دراسة )الحكامدة, ك  المكظفيف,

لفاعمية نظاـ تقكيـ الأداء كبيف كؿ مف الأداء الكظيفي, كالرضا الكظيفي, كالكلاء التنظيمي, كالثقة 

النمط  رتباطية إيجابية بيفاالتي أظيرت كجكد علبقة  (4)(2005كذلؾ دراسة )القاسـ, التنظيمية, 

التي بينت أف ىناؾ علبقة  (5)(2000الديمكقراطي كالرضا الكظيفي, كدراسة )الحكامدة كالكساسبة, 

كرضا أعضاء ىيئة التدريس في جامعة مؤتة, كدراسة  ,ذات دلالة إحصائية بيف الثقة التنظيمية

عند الأخصائييف  ان إيجابي ان التي أظيرت أف ىناؾ ارتباط (6) (2000)الحاج يحيى, كبارجاؿ, كبترماف, 

تقانو كقكتو, كذلؾ كجكد ارتباط إيجابي بيف  العرب بيف الرضا الكظيفي, كتحديات العمؿ كاستقلبليتو كا 

الرغبة في ترؾ العمؿ مف ناحية الدكر الغامض لو, كحجـ العمؿ مف ناحية أخرل, كأخيران دلت الدراسة 

تقان توتحديات العمؿ كاستقلبليإلى كجكد ارتباط إيجابي بيف فاعمية الخدمة مف ناحية, ك  مف ناحية  وكا 

 أخرل.

                                                 

 ., ص مرجع سابقمأبك سنينة, .  1
 , ص ق.مرجع سابقر, . الجمؿ, سمي2
 .61, ص رجع سابقمالحكامدة, نضاؿ, . 3

 .87, ص رجع سابقمالقاسـ, عبد الكريـ, . 4
 .141, ص رجع سابقمالحكامدة كالكساسبة, نضاؿ كمحمد,  .5

6.  Haj-Yahia, MM, Bargal, David, Guterman, Neil B, (previous reference), p 201. 
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لا التي بينت أنو  (1)(2008دراسة )بيراشيكف, كركسير, كبيتيرسكف, في حيف لا تتفؽ مع جاءت بو 

التي بينت أف  (2)(2005)بيراسكف كمكماك, تكجد علبقة بيف الارتياح كالعمؿ في التدريس, كدراسة 

التي أظيرت (3) (2007المنياج كالرضا الكظيفي, كذلؾ دارسة )كيجي, ىناؾ علبقة قميمة بيف استقلبلية 

كجكد علبقة ارتباطية في الغياب عف العمؿ, حيث أنو كمما كاف الرضا الكظيفي أقؿ كاف ىناؾ غياب 

 كثير كالعكس صحيح, ككذلؾ بينت الدراسة كجكد علبقة بيف الرضا الكظيفي كالتكجو نحك العمؿ.

 لسادس:نتائج السؤال ا 6.1.4

عمى الأداء والترقيات  ما تأثير تطبيق نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية 1.6.1.4

 و)الرواتب والعلاوات( والحوافز والعقوبات والتظمم؟

 (.6- 1كسيتـ الإجابة عف ىذا السؤاؿ مف خلبؿ الأسئمة الفرعية )

 عمى الأداء؟ التنفيذية. ما تأثير تطبيق نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو 1

عمى الأداء في ىذا البحث, تـ  لمبحث في تأثير تطبيؽ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية

حساب التكرارات كالنسب المئكية لكؿ استجابة مف استجابات المبحكثيف عمى السؤاؿ المفتكح, كالجدكؿ 

 ( يبيف ذلؾ.36.4رقـ )

                                                 

1. Perrachione, Beverly A, Rosser, Vicki J, Peterson, George J,(previous reference), p 1.
 

, p 37.(previous reference) 2.
 
Pearson, L Carolyn, Moomaw, William, 

3. Wegge, Jurgen, (previous reference), p 77. 
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رارات والنسب المئوية لتأثير تطبيق نصوص قانون الخدمة المدنية يبين التك: (4 -36جدول رقم )

 ولائحتو التنفيذية عمى الأداء.

 الرقم الأداء تالتكرارا النسبة المئوية

 1 قيـ ناقصة. 183 23.5
 2 يسيـ في التحفيز كالدفع نحك الأداء الأفضؿ. 107 13.7
 3 تحسف الأداء. 91 11.7
 4 سمبي. 56 7.2
 5 تأثير.لا  49 6.3
 6 لـ يطبؽ حتى يكف ىناؾ تأثير. 49 6.3
 7 لا أدرم. 45 5.8
 8 يؤدم إلى تنظيـ المسار الكظيفي لممكظؼ. 37 4.7
 9 بدكف تطبيقو لا يكجد أداء جيد. 25 3.2
 10 لـ ينعكس إيجابان عمى الأداء. 23 3.0
 11 إذا كاف عادلان سيؤدم إلى الارتقاء بالأداء. 19 2.4
 12 عممية قياس الأداء يصعب قياس تأثيرىا في ظؿ عدـ تطبيؽ القانكف. 14 1.8
 13 .الذاتي المستمر ساعد المكظؼ عمى التطكيري 13 1.7
 14 الأداء الحسف كاجب عمى المعمـ. 13 1.7
 15 مراعاة الكصؼ الكظيفي المحدد لعممي. 11 1.4
 16 حبر عمى كرؽ. 9 1.2
 17 محدد لعممي.مراعاة الكصؼ الكظيفي ال 8 1.0
 18 ساىـ في زيادة الإحباط لدل العامميف. 7 1.9
 19 لا يؤثر لأف الأداء ليس مرتبط بأم قانكف. 7 1.9
 20 .تعزيز مكاطف القكة في الأداء 4 1.5
 21 لا يتأثر الأداء لاف الله رقيب. 3 1.4
 22 عمؿ آخر.يساعد المعمـ عمى التحضير كالعمؿ بشكؿ أفضؿ لأنو لا يفكر في  3 1.4
 23 .تحديد الاحتياجات التدريبية لممكظؼ لتحسيف ك ترقية الأداءيؤدم إلى  2 1.3
 24 .كالإسياـ في التطكير الكظيفي للؤفراد مراجعة الأداء دكريان يؤدم إلى  1 1.1
 25 .السمككي الكظيفي ك تحفيز المكظفيف لترقية أدائيـ 3 0.3
 26 .إعلبء ركح الحكار البناء 2 0.2
 المجموع 779 100
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( معمميف أكدكا عمى أف ىناؾ تأثيران لتطبيؽ نصكص 107( أف ىناؾ )36.4يتضح مف الجدكؿ رقـ )

قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الأداء حيث أكدكا أنو )يسيـ في التحفيز كالدفع نحك الأداء 

%( مف العينة الكمية, كجاء في المرتبة 13.7الأفضؿ(, حيث بمغت النسبة المئكية لعدد التكرارات )

( 56%(. بينما أكد )11.7( أم ما يعادؿ )91الثانية )تحسف الأداء( حيث بمغ عدد التكرارات فييا )

%( مف المبحكثيف بأف تأثير تطبيؽ قانكف الخدمة المدنية عمى الأداء 7.2معممان أم ما نسبتو )

%( مف المبحكثيف عدـ كجكد تأثير لتطبيؽ نصكص 6.3( معممان بنسبة )49)سمبي(, كأيضان أكد )

%( مف 6.3( معممان أم ما نسبتو )49قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الأداء, كبيف )

المعمميف المستطمع آراؤىـ أف نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية لـ يطبؽ بعد مف كجية 

 نظرىـ حتى يقاس تأثيره.

 عمى الترقيات؟ ما تأثير تطبيق نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية 2.6.1.4

لمبحث في تأثير تطبيؽ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الترقيات في ىذا البحث 

تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية لكؿ استجابة مف استجابات المبحكثيف عمى السؤاؿ المفتكح, 

 ( يبيف ذلؾ.37.4دكؿ رقـ )كالج
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يبين التكرارات والنسب المئوية لتأثير نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو : (4 -37جدول رقم )

 التنفيذية عمى الترقيات.

 الرقم الترقيات تالتكرارا النسبة المئوية

 1 قيـ ناقصة. 211 27.1
 2 لا يكجد تأثير. 106 13.6
 3 نحك التقدـ. ضركرية لدفع المكظؼ 89 11.4
 4 تساىـ في تحسيف الأداء. 68 8.7
 5 تزيد مف شعكرم بالرضا عف عممي. 55 7.1
 6 سمبي. 52 6.7
 7 أجحفت بحؽ الكثير مف المكظفيف, مجحفة. 42 5.4
 8 إذا كاف ذلؾ لمجميع يؤدم إلى أخذ كؿٍ حقو. 35 4.5
 9 إلييا.يحدد لكؿ مكظؼ مستكل الترقيات التي يمكف أف يصؿ  22 2.8
 10 لا أعتقد بكجكد ترقيات حتى بكجكد القانكف. 21 2.7
عطاء حافز لمتقدـ. 17 2.2  11 تعمؿ عمى تشجيع المعمـ كا 
 12 يؤثر بشكؿ ايجابي. 16 2.1
 13 ليا أناس. 16 2.1
 14 سيكلة الترقية. 6 80.

0.5 4 
إذا كاف ىناؾ عدلان في تطبيقيا كلمف يستحقيا سيككف ليا تأثير 

 يجابي.إ
15 

 16 لا يكجد تعزيز كالترقيات عشكائية. 4 0.5
 17 الكظيفي.الترقية كسيمة فعالة لمعالجة الاستقرار كالدكراف  4 0.5

0.4 3 
مفتكح لجميع  بشكؿ عمى السمـ الكظيفي تتيح الفرصة لمترقي

 ف.المكظفي
18 

0.4 3 
كف إذا تمت عمى أسس مكضكعية كفقان لمبدأ العدالة كالمساكاة تك

 ذات قيمة.
19 

0.3 2 
 مراجعة الأداء دكريان يؤدم إلى المكظفيف  بأداءارتباط الترقيات 

 .كالإسياـ في التطكير الكظيفي للؤفراد
20 

 21 .السمككي الكظيفي ك تحفيز المكظفيف لترقية أدائيـ 2 0.3
 22 إعلبء ركح الحكار البناء 1 0.1
 المجمكع 779 100
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( معمميف أكدكا عمى أف أنو لا يكجد تأثير لتطبيؽ 106( أف ىناؾ )37.4يتضح مف الجدكؿ رقـ )

%( مف عينة 13.6نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الترقيات, أم ما يعادؿ )

( معممان عمى أف الترقيات )ضركرية لدفع المكظؼ نحك التقدـ( أم ما يعادؿ 89البحث, بينما أكد )

( معممان عمى أف الترقيات )تساىـ في تحسيف الأداء( أم ما 68بحث, كما أكد )%( مف عينة ال11.4)

( مف المعمميف أف الترقيات )تزيد مف الشعكر بالرضا 55( مف عينة البحث. أيضان بيف )8.7نسبتو )

 (.7.1عف العمؿ( أم ما نسبتو )

ئحتو التنفيذية عمى ( معممان أف تأثير تطبيؽ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلا52في حيف بيف ) 

( معممان أف تأثير تطبيؽ 42%( مف عينة البحث, ككذلؾ بيف )6.7الترقيات )سمبي( أم ما نسبتو )

نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الترقيات )أجحؼ بحؽ الكثير مف المكظفيف( أم 

 %( مف عينة البحث.5.4ما نسبتو )

 عمى الرواتب والعلاوات؟ قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذيةما تأثير تطبيق نصوص  3.6.1.4

لمبحث في تأثير تطبيؽ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الركاتب كالعلبكات ليذا 

البحث تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية لكؿ استجابة مف استجابات المبحكثيف عمى السؤاؿ 

 ( يبيف ذلؾ.38.4قـ )المفتكح, كالجدكؿ ر 
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(: يبين التكرارات والنسب المئوية لتأثير تطبيق نصوص قانون الخدمة المدنية 4 -38جدول رقم )

 ولائحتو التنفيذية عمى الرواتب والعلاوات.

 الرقم العلاوات تالتكرارا النسبة المئوية

 1 قيـ ناقصة. 293 37.6

 2 لا يكجد تأثير. 88 11.3

 3 كلـ تحدث تغيران.لا تغيير  82 10.5

 4 ملبئمة العلبكات بغلبء المعيشة تزيد مف العمؿ. 53 6.8

 5 تدفعني لمعمؿ بصكرة أفضؿ. 51 6.5

 6 زيادة العلبكات أمر مستحيؿ, غير ممكف. 41 5.3

 7 سمبي. 38 4.9

 8 تساعد عمى تحديد سقؼ العلبكات. 27 3.5

 9 غير مرضية. 26 3.3

 10 ي فترة زمنية بعيدة.في كقتيا كليس ف 20 2.6

 11 كلا تفي بالغرض. ةضئيم 17 2.2

 12 مرتبطة بالمحسكبية كالكاسطة. 14 1.8

 13 .العلبكة الإشرافية كعلبكة المخاطر لا بد مف كجكد 13 1.7

 14 ىناؾ نقص في الركاتب كلا يكجد علبكات. 11 1.4

 15 .علبكة الاختصاص كالإشراؼ لا بد مف كجكد 5 0.6

 المجموع 779 100

 

( معممان أكدكا عمى أف أنو لا يكجد تأثير لتطبيؽ 88( أف ىناؾ )38.4يتضح مف الجدكؿ رقـ )

%( مف 11.3نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الركاتب العلبكات, أم ما يعادؿ )
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غيران( أم ما يعادؿ ( معممان عمى أف الركاتب كالعلبكات )لـ تحدث ت82عينة البحث, بينما أكد )

( معممان عمى أف )ملبءمة الركاتب كالعلبكات لغلبء المعيشة 53%( مف عينة البحث, كما أكد )10.5)

( مف المعمميف أف الركاتب 51%( مف عينة البحث, أيضان بيف )6.8تزيد مف العمؿ( أم ما نسبتو )

 %(.6.5العلبكات )تدفع المكظؼ لمعمؿ بصكرة أفضؿ( أم ما نسبتو )

( معممان أف )زيادة الركاتب كالعلبكات أمر مستحيؿ, غير ممكف( أم ما نسبتو 41في حيف بيف ) 

( معممان أف تأثير تطبيؽ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى 38%(, كما بيف )5.3)

 %( مف عينة البحث.4.9الركاتب كالعلبكات )سمبي( أم ما نسبتو )

 عمى الحوافز؟ يق نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذيةما تأثير تطب 4.6.1.4

في ىذا البحث  لمبحث في تأثير تطبيؽ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الحكافز

تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية لكؿ استجابة مف استجابات المبحكثيف عمى السؤاؿ المفتكح, 

 يبيف ذلؾ.( 39.4كالجدكؿ رقـ )

(: يبين التكرارات والنسب المئوية لتأثير تطبيق نصوص قانون الخدمة المدنية 39.4جدول رقم )

 عمى الحوافز. ولائحتو التنفيذية

النسبة 
 المئوية

 الرقم الحوافز تالتكرارا

 1 قيـ ناقصة. 349 44.8
 2 تحسيف الأداء. 99 12.7
 3 الارتقاء بالعممية التربكية. 92 11.8
 4 إنجاز العمؿ بصكرة أفضؿ. 60 7.7
 5 تحمؿ مسؤكلياتي في العمؿ. 55 7.1
 6 يساعد عمى كجكد ركح العمؿ كالتنافس. 32 4.1
 7 لا تأثير. 27 3.5
 8 سمبي كغير مجدم. 18 2.3
 9 تشجيع كتحفيز العامميف لتحسيف الأداء. 15 1.9
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النسبة 
 الرقم الحوافز تالتكرارا المئوية

 10 .المعمميفتحرؾ قدرات  9 1.2
 11 لمكظؼ ذك الضمير المتردد.تزيد مف أداء ا 8 1.0
 12 ستدفع الجميع إلى الارتقاء بالأداء. 6 0.8
 13 لا يكجد أم حكافز لا يكجد محفزات. 5 0.6
 14 الأكبر.التي تحفز العامميف إلى بذؿ الجيد  كالأساليبتعتبر الحكافز مف أىـ العكامؿ  2 0.3
 15 .المؤسسات التابعيف ليا تحقيؽ أىداؼة المعمميف كتدفعيـ لكفاء تزيد مف 1 0.1
 16 .العمؿ بصكرة أفضؿتؤدم إلى  1 0.1
 المجموع 779 100

 

( معممان أكدكا عمى أف تطبيؽ نظاـ الحكافز ضمف 99( أف ىناؾ )39.4يتضح مف الجدكؿ رقـ )

%( مف 12.7نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية سيؤدم إلى تحسيف الأداء أم ما نسبتو )

( معممان أف تطبيؽ نظاـ الحكافز ضمف نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو 92ينة البحث, كبيف )ع

( 60%( مف عينة البحث, كأكد )11.8التنفيذية سيؤدم إلى )الارتقاء بالعممية التربكية( أم ما نسبتو )

ية سيؤدم إلى معممان أف تطبيؽ نظاـ الحكافز ضمف نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذ

أف تطبيؽ  ان ( معمم55%( مف عينة البحث, كأظير )7.7)إنجاز العمؿ بصكرة أفضؿ( أم ما نسبتو )

نظاـ الحكافز ضمف نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية سيؤدم إلى )تحمؿ مسؤكلياتيـ 

تطبيؽ نظاـ الحكافز ( معممان أف 32%( مف عينة البحث, أيضان أشار)7.1في العمؿ( أم ما نسبتو )

ضمف نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية سيساعد عمى )كجكد ركح العمؿ كالتنافس( أم 

 %( مف عينة البحث.4.1ما نسبتو )

( معممان أف تطبيؽ نظاـ الحكافز ضمف نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو 27في حيف بيف )

( معممان أف تأثير تطبيؽ 18%(, كما بيف )3.5م ما نسبتو )التنفيذية )لا تأثير لو كغير مجدم( أ
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%( 2.3نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى الركاتب كالعلبكات )سمبي( أم ما نسبتو )

 مف عينة البحث.

 عمى العقوبات؟ ما تأثير تطبيق نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية 5.6.1.4

تطبيؽ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى العقكبات في ىذا البحث  لمبحث في تأثير

تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية لكؿ استجابة مف استجابات المبحكثيف عمى السؤاؿ المفتكح, 

 ( يبيف ذلؾ.40.4كالجدكؿ رقـ )

وص قانون الخدمة المدنية نصتطبيق  لتأثيريبين التكرارات والنسب المئوية : (4 -40) رقمجدول 

 عمى العقوبات.ولائحتو التنفيذية 

 الرقم العقوبات تالتكرارا النسبة المئوية

 1 قيـ ناقصة. 369 47.4
 2 الارتقاء بالعمؿ. 113 14.5
 3 لا تأثير. 88 11.3
 4 سمبي. 60 7.7
 5 عند الضركرة كمراعاة العدؿ فييا. 52 6.7
 6 ؿ.إنجاز العمؿ بصكرة أفض 30 3.9
 7 تعمؿ عمى تعديؿ كتصحيح الأخطاء كتفادم التقصير في العمؿ. 27 3.5
 8 الارتقاء بالعممية التربكية إذا كانت عادلة. 18 2.3
 9 ردع المتياكنيف كالمخالفيف. 15 1.9

 10 عمى المعمـ كليست عمى الطالب. 4 0.5
 11 عمى فئة معينة. 2 0.3
 12 فسو كالكقكؼ عند كؿ قضية.ستدفع الجميع إلى محاسبة ن 1 0.1
 المجموع 779 100

 

( معممان أكدكا عمى أف تطبيؽ نظاـ العقكبات ضمف 113( أف ىناؾ )40.4يتضح مف الجدكؿ رقـ )

%( 14.5نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية سيؤدم إلى )الارتقاء بالعمؿ( أم ما نسبتو )
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نو لا تأثير لتطبيؽ نظاـ العقكبات ضمف نصكص قانكف الخدمة ( معممان أ88مف عينة البحث, كبيف )

( معممان أف تطبيؽ نظاـ 60%( مف عينة البحث, كأكد )11.3المدنية كلائحتو التنفيذية أم ما نسبتو )

العقكبات ضمف نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية سيككف لو تأثير )سمبي( أم ما نسبتو 

( معممان أف تطبيؽ نظاـ العقكبات ضمف نصكص قانكف 52حث, كأظير )%( مف عينة الب7.7)

الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية يجب أف يككف )عند الضركرة كمراعاة العدؿ فييا( أم ما نسبتو 

( معممان أف تطبيؽ نظاـ العقكبات ضمف نصكص قانكف 30%( مف عينة البحث, أيضان أشار )6.7)

%( مف 3.9التنفيذية سيؤدم إلى )انجاز العمؿ بصكرة أفضؿ( أم ما نسبتو )الخدمة المدنية كلائحتو 

( معممان أف تطبيؽ نظاـ العقكبات ضمف نصكص قانكف الخدمة المدنية 27عينة البحث. كأظير )

كلائحتو التنفيذية )تعمؿ عمى تعديؿ كتصحيح الأخطاء كتفادم التقصير في العمؿ( أم ما نسبتو 

 .%( مف عينة البحث3.5)

 عمى التظمم؟ ما تأثير تطبيق نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية 6.6.1.4

لمبحث في تأثير تطبيؽ نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية عمى التظمـ في ىذا البحث تـ 

كالجدكؿ  حساب التكرارات كالنسب المئكية لكؿ استجابة مف استجابات المبحكثيف عمى السؤاؿ المفتكح,

 ( يبيف ذلؾ.41.4رقـ )

يبين التكرارات والنسب المئوية لتأثير تطبيق نصوص قانون الخدمة المدنية : (4 -41جدول رقم )

 ولائحتو التنفيذية عمى التظمم.

 الرقم التظمم تالتكرارا النسبة المئوية
 1 قيـ ناقصة. 376 48.3
 2 الارتقاء بالعمؿ. 114 14.6
 3 لا تأثير. 70 9.0
 4 سمبي. 53 6.8
 5 تزيد مف الأماف الكظيفي. 50 6.4
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 الرقم التظمم تالتكرارا النسبة المئوية
 6 تساىـ في الحد مف الإجراءات التعسفية بحؽ العامميف في قطاع التعميـ. 37 4.7
 7 إعطاء مساحة أكثر مف الحرية في تسيير العمؿ. 34 4.4
 8 غير مسمكح بو. 26 3.3
 9 إعطاء الحقكؽ. 11 1.4

 10 الحصكؿ عمى الإنصاؼ. 3 0.4
 11 إيصاؿ صكتؾ إلى أم جية رسمية. 2 0.3
 12 لا أحد يسمع صكتؾ. 2 0.3
 13 إذا كاف ىناؾ مف يسمع سيككف الأمر جيد. 1 0.1
 المجموع 779 100

 

( معممان أكدكا عمى أف تطبيؽ نظاـ التظمـ ضمف 114( أف ىناؾ )41.4يتضح مف الجدكؿ رقـ )

%( 14.6فيذية سيؤدم إلى )الارتقاء بالعمؿ( أم ما نسبتو )نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التن

( معممان أنو لا تأثير لتطبيؽ نظاـ التظمـ ضمف نصكص قانكف الخدمة 70مف عينة البحث, كبيف )

( معممان أف تطبيؽ نظاـ 53%( مف عينة البحث, كأكد )9.0المدنية كلائحتو التنفيذية أم ما نسبتو )

دمة المدنية كلائحتو التنفيذية سيككف لو تأثير )سمبي( أم ما نسبتو التظمـ ضمف نصكص قانكف الخ

( معممان أف تطبيؽ نظاـ التظمـ ضمف نصكص قانكف الخدمة 50%( مف عينة البحث, كأظير )6.8)

%( مف عينة البحث, أيضان 6.4المدنية كلائحتو التنفيذية )يزيد مف الأماف الكظيفي( أم ما نسبتو )

ف تطبيؽ نظاـ التظمـ ضمف نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية ( معممان أ37أشار )

%( مف 4.7)تساىـ في الحد مف الإجراءات التعسفية بحؽ العامميف في قطاع التعميـ( أم ما نسبتو )

( معممان أف تطبيؽ نظاـ التظمـ ضمف نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو 34عينة البحث. كأظير )

%( مف عينة 4.4يؤدم إلى )إعطاء مساحة أكثر مف الحرية في تسيير العمؿ( أم ما نسبتو )التنفيذية 

 البحث.



 168 

 الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات

 في ىذا الفصؿ تـ بحث النتائج كالتكصيات كما يمي:

 المبحث الأكؿ: ممخص النتائج. -1

 المبحث الثاني: التكصيات. -2
 ممخص النتائج: المبحث الأول

 ـــــد:تميي

إلى التعرؼ عمى مدل تأثير تطبيؽ قانكف الخدمة المدنية عمى مستكل الرضا  بحثال اىدؼ ىذ

 :بحثال ا, كفيما يمي ممخص لنتائج ىذفي محافظتي الخميؿ كبيت لحـالكظيفي لقطاع المعمميف 

 

 النتائج: 1.5

, كجاء في الأىميةمف حيث  ف بعد تقييـ المكائح الخاصة بالترقيات جاء في المرتبة الأكلىإ  .1

المرتبة الثانية بعد تقييـ المكائح الخاصة بالأداء, كفي المرتبة الثالثة بعد تقييـ المكائح الخاصة 

ثـ جاء تقييـ المكائح الخاصة بالحكافز في المرتبة  ,بالعقكبات, ثـ بعد تقييـ المكائح الخاصة بالتظمـ

قؿ ىذه الأبعاد أىمية لدل ألعلبكات ركاتب كالفي حيف جاء بعد تقييـ المكائح الخاصة با ,الخامسة

المعمميف, حيث جاءت جميع الأبعاد بدرجة منخفضة, كما جاءت الدرجة الكمية لمتقييـ بدرجة 

 منخفضة.
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الخاصة بالترقيات  نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذيةتبيف أف أىـ فقرات تقييـ    .2

قانكف الخدمة المدنية يككف ضمف المعايير كليس  لنصكص تمثمت في )نظاـ الترقيات كفقان 

قؿ الفقرات أىمية لدل أ( كالتي جاءت بالمرتبة الأكلى بدرجة متكسطة, بينما تبيف أف عشكائيان 

المعمميف )أشعر بأف ىناؾ عدالة في نظاـ الترقيات( حيث جاءت في المرتبة الأخيرة بدرجة 

 .ةمنخفض

الخاصة بالأداء تمثمت  ف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذيةنصكص قانك تبيف أف أىـ فقرات تقييـ   .3

بينما  ,في الفقرة )راعت نصكص الأداء في قانكف الخدمة المدنية الكصؼ الكظيفي المحدد لعممي(

)تتناسب المكافآت الممنكحة لمعامميف كأداء المياـ ضمف  قؿ الفقرات أىمية لدل المعمميفأتبيف أف 

 .حيث جاءت في المرتبة الأخيرة بدرجة منخفضة أيضان  (,نيةنصكص قانكف الخدمة المد

الخاصة بالعقكبات  نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذيةتبيف أف أىـ فقرات تقييـ  .4

تمثمت في )تتيح نصكص قانكف الخدمة المدنية لممدراء الحؽ باتخاذ أم عقكبة بحقي إذا كنت 

قؿ الفقرات أىمية لدل أبدرجة منخفضة, بينما تبيف أف  مخطئان( كالتي جاءت بالمرتبة الأكلى

المعمميف )بنكد العقكبات الخاصة بقانكف الخدمة المدنية عادلة كشاممة( حيث جاءت في المرتبة 

 الأخيرة بدرجة منخفضة.

الخاصة بالتظمـ تمثمت  نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذيةتبيف أف أىـ فقرات تقييـ   .5

ىمت نصكص قانكف الخدمة المدنية الخاصة بالتظمـ في الحد مف الإجراءات التعسفية في )سا

قؿ أبحؽ العامميف في قطاع التعميـ( كالتي جاءت بالمرتبة الأكلى بدرجة منخفضة, بينما تبيف أف 

( حيث إجراءات التظمـ في قانكف الخدمة المدنية سيمة كميسرةالفقرات أىمية لدل المعمميف )

 المرتبة الأخيرة بدرجة منخفضة.جاءت في 
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الخاصة بالحكافز تمثمت  نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذيةأف أىـ فقرات تقييـ  تبيف  .6

نجاز عممي بشكؿ أكثر فاعمية( كالتي جاءت بالمرتبة الأكلى بدرجة في )تدفعني الحكافز لإ

)نصكص قانكف الخدمة المدنية الخاصة قؿ الفقرات أىمية لدل المعمميف أمنخفضة, بينما تبيف أف 

 بالحكافز مرضية( حيث جاءت في المرتبة الأخيرة بدرجة منخفضة.

العلبكات تمثمت في )نظاـ الركاتب كالعلبكات الركاتب ك أف أىـ فقرات تقييـ المكائح الخاصة ب تبيف .7

( كالتي جاءت عف الحاؿ قبؿ كضع القانكف جكىريان  في قانكف الخدمة المدنية لـ يتضمف تغييران 

ة ءمقؿ الفقرات أىمية لدل المعمميف )ىناؾ ملبأبينما تبيف أف  ,بالمرتبة الأكلى بدرجة متكسطة

 بيف العلبكات كجدكؿ غلبء المعيشة( حيث جاءت في المرتبة الأخيرة بدرجة منخفضة.

نصكص قانكف الخدمة المدنية كاقع تقييـ  بعادكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جميع أ  .8

, حيث كانت ىذه متغير الجنسإلى  تبعان  محافظتي الخميؿ كبيت لحـلدل معممي  كلائحتو التنفيذية

 لصالح الذككر.الفركؽ 

نصكص قانكف الخدمة كاقع تقييـ في متكسطات كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية كأيضان تبيف      

متغير المؤىؿ العممي, إلى  عان تب محافظتي الخميؿ كبيت لحـلدل معممي  المدنية كلائحتو التنفيذية

نصكص كانت في بعد )تقييـ  دكقد كانت الفركؽ في مختمؼ الأبعاد ككذلؾ في الدرجة الكمية, فق

الخاصة بالأداء( لصالح الذيف مؤىلبتيـ )دبمكـ  قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية

الخاصة  كلائحتو التنفيذية نصكص قانكف الخدمة المدنيةكبكالكريكس(, ككانت في بعد ) تقييـ 

الركاتب الخاصة ب نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية بالترقيات( كبعد ) تقييـ ا

الخاصة بالحكافز( كبعد )  نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذيةالعلبكات( كبعد ) تقييـ ك 

نصكص خاصة بالعقكبات( كبعد ) تقييـ ال نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذيةتقييـ 
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الخاصة بالتظمـ( ككذلؾ في الدرجة الكمية لصالح المعمميف  قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية

 الذيف مؤىلبىـ العممية )دبمكـ(.

نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو  كاقع تقييـفي متكسطات كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية ك      

متغير المديرية, كقد كانت الفركؽ في إلى  تبعان  محافظتي الخميؿ كبيت لحـلدل معممي  ةالتنفيذي

نصكص قانكف الخدمة المدنية ة, باستثناء بعد ) تقييـ يمعظـ الأبعاد ككذلؾ في الدرجة الكم

نصكص قانكف الخاصة بالأداء(, حيث تبيف أف الفركؽ كانت في بعد ) تقييـ  كلائحتو التنفيذية

نصكص قانكف الخدمة المدنية الخاصة بالترقيات( كبعد ) تقييـ  المدنية كلائحتو التنفيذية الخدمة

)  الخاصة بالعقكبات( ككذلؾ في الدرجة الكمية كانت لصالح معممي مديريتي كلائحتو التنفيذية

نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو شماؿ كجنكب الخميؿ(, كما ككانت في بعد ) تقييـ 

) شماؿ الخميؿ(, أيضا كانت في  العلبكات( لصالح معممي مديريةالركاتب ك الخاصة ب يةالتنفيذ

الخاصة بالحكافز( لصالح معممي  نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذيةبعد )تقييـ 

 نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذيةككانت في بعد )تقييـ  ,) جنكب الخميؿ( مديرية

 ) جنكب الخميؿ(. بالتظمـ( لصالح معممي مديريةالخاصة 

نصكص قانكف الخدمة المدنية كاقع تقييـ  بعادلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جميع أ .9

متغير الحالة الاجتماعية إلى  تبعان  محافظتي الخميؿ كبيت لحـلدل معممي  كلائحتو التنفيذية

 .الكمية لمتقييـككذلؾ في الدرجة 

نصكص قانكف الخدمة المدنية كاقع تقييـ في متكسطات  تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائيةلا كما      

متغير الراتب الشيرم, سكاء إلى  تبعان  محافظتي الخميؿ كبيت لحـلدل معممي كلائحتو التنفيذية 

 لمتقييـ.  عمى الدرجة الكمية أك باقي الأبعاد الأخرل
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نصكص قانكف الخدمة كاقع تقييـ في متكسطات ية فركؽ ذات دلالة إحصائ كأيضان عدـ كجكد     

متغير سنكات الخبرة, إلى  تبعان  محافظتي الخميؿ كبيت لحـلدل معممي  المدنية كلائحتو التنفيذية

 سكاء عمى الدرجة الكمية أك باقي الأبعاد الأخرل لمتقييـ.

الكظيفي جاء بصكرة  عمى الرضانصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية  تأثيرتبيف أف   .10

 منخفضة.

عمى الرضا الكظيفي نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية  تأثيرتبيف أف أىـ فقرات  .11

تمثمت في )تطكير كتقنيف نظاـ العقكبات حسب قانكف الخدمة المدنية أدل إلى الارتقاء بشكؿ 

قؿ الفقرات أىمية أا تبيف أف ممحكظ بالعمؿ( كالتي جاءت بالمرتبة الأكلى بدرجة منخفضة, بينم

لدل المعمميف )إف نظاـ الترقيات المعمكؿ بو ضمف نصكص قانكف الخدمة المدنية دفعني لمعمؿ 

 .بجد أكثر( حيث جاءت في المرتبة الأخيرة بدرجة منخفضة أيضان 

نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو  تأثير لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات .12

 .متغير الجنسإلى  تبعان عمى الرضا الكظيفي  فيذيةالتن

نصكص قانكف الخدمة المدنية  تأثير لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطاتكما      

 متغير الحالة الاجتماعية.إلى  تبعان عمى الرضا الكظيفي كلائحتو التنفيذية 

نصكص قانكف الخدمة المدنية  تأثير في متكسطاتفركؽ ذات دلالة إحصائية  كأيضان عدـ كجكد     

 متغير سنكات الخبرة.إلى  عمى الرضا الكظيفي تبعان كلائحتو التنفيذية 

عمى الرضا نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية  تأثيرمتكسطات كجكد فركؽ في  .13

لذيف حيث تبيف أف الفركؽ كانت بيف المعمميف ا ,متغير المؤىؿ العمميإلى  الكظيفي تبعان 

) كبيف . مؤىلبتيـ العممية )دبمكـ( كبيف الذيف مؤىلبتيـ العممية )بكالكريكس( لصالح )دبمكـ

( كبيف الذيف مؤىلبتيـ )ماجستير فأعمى( لصالح الذيف  المعمميف الذيف مؤىلبىـ العممية )دبمكـ
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ؤىلبتيـ مؤىلبتيـ )دبمكـ(, ككذلؾ بيف المعمميف الذيف مؤىلبتيـ بكالكريكس كالمعمميف الذيف م

 )ماجستير فأعمى( لصالح المعمميف الذيف مؤىلبتيـ بكالكريكس.

نصكص قانكف الخدمة المدنية  تأثير في متكسطاتفركؽ ذات دلالة إحصائية  كما كأف ىناؾ     

متغير المديرية, حيث تبيف أف الفركؽ كانت بيف إلى  عمى الرضا الكظيفي تبعان كلائحتو التنفيذية 

ت لحـ, ككسط الخميؿ( كبيف معممي مديريتي )شماؿ كجنكب الخميؿ( لصالح معممي مديريتي )بي

 معممي مديريتي) شماؿ كجنكب الخميؿ(.

نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو  تأثيرفي متكسطات كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية ك      

الفركؽ لصالح متغير الراتب الشيرم, حيث تبيف أف إلى  عمى الرضا الكظيفي تبعان التنفيذية 

 شيكؿ(. 3000 – 2000ك )بيف  شيكؿ( 2000قؿ مف أالمعمميف الذيف ركاتبيـ الشيرية )

نصكص قانكف الخدمة المدنية يجابية دالة إحصائيان بيف جميع الأبعاد لكاقع تقييـ إكجكد علبقة  .14

الرضا عمى  نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية تأثير, كبيف كلائحتو التنفيذية 

 .محافظتي الخميؿ كبيت لحـالكظيفي لدل معممي 

 :وبالنسبة لنتائج إجابات لمسؤال المفتوح فيي كما يمي 

نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو التنفيذية ( معمميف عمى أف ىناؾ تأثير لتطبيؽ 107) أكد .15

 نو )يسيـ في التحفيز كالدفع نحك الأداء الأفضؿ(.أعمى الأداء حيث أكدكا 

نصكص قانكف الخدمة لتطبيؽ  تأثيرنو لا يكجد أعمى أصركا ( معمميف 106) يما كجد أف ىناؾف .16

 عمى الترقيات.المدنية كلائحتو التنفيذية 

نصكص قانكف الخدمة المدنية لتطبيؽ  تأثيرنو لا يكجد أأكدكا عمى  ان ( معمم88أف ىناؾ )ك  .17

 العلبكات.الركاتب ك عمى كلائحتو التنفيذية 
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نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو عمى أف تطبيؽ نظاـ الحكافز ضمف  ان مم( مع99) أكد .18

 .(تحسيف الأداء)سيؤدم إلى التنفيذية 

نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو عمى أف تطبيؽ نظاـ العقكبات ضمف  ان ( معمم113) أكد .19

 .(سيؤدم إلى )الارتقاء بالعمؿالتنفيذية 

نصكص قانكف الخدمة المدنية أف تطبيؽ نظاـ التظمـ ضمف  أكدكا عمى ان ( معمم114أف ىناؾ ) .20

 سيؤدم إلى )الارتقاء بالعمؿ(.كلائحتو التنفيذية 
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 المبحث الثاني: التوصيات وآلية تنفيذىا 2.5

نتائج البحث مف خلبؿ إجابات المبحكثيف, فقد استطاع الباحث مف خلبؿ  تكصمت إليوفي ضكء ما 

طبيؽ قانكف الخدمة المدنية عمى مستكل الرضا الكظيفي لقطاع ىذه النتائج تحديد مدل تأثير ت

كبناء عميو يكصي الباحث بمجمكعة مف التكصيات كذلؾ  ,كبيت لحـ ؿالمعمميف في محافظتي الخمي

 عمى النحك الآتي:

 توصيات لأصحاب القرار: 1.2.5

ضا الكظيفي لدل الر  زيادةدعكة أصحاب القرار في السمطة الكطنية الفمسطينية إلى العمؿ عمى  .1

مف خلبؿ تذليؿ الصعكبات التي تكاجييـ في العمؿ, مثؿ كضكح المياـ, كاللبمركزية,  المعمميف,

  .اكتفكيض الصلبحيات كغيرى

 عنييفأف يككف الرضا الكظيفي مف بيف المكضكعات الرئيسية التي تحظى باىتماـ المالعمؿ عمى  .2

نصكص قانكف الخدمة المدنية كلائحتو يؽ بالعممية التعميمية, بعد أف اتضحت علبقتو بتطب

, فزيادة الرضا الكظيفي لدل المعمميف سيسيـ في تحسيف أدائيـ, كرفع إنتاجيتيـ, كما أف التنفيذية

 زيادة الإنتاجية تؤدم بالتالي إلى رفع نسبة الرضا الكظيفي حسبما أثبتت النتائج.

ذلؾ التظمـ ك  مف المعمميف في لمف يرغبدعكة المسؤكليف كأصحاب القرار لإتاحة الفرصة الكاممة  .3

 العمؿ عمى حمايتو.بتسييؿ إجراءاتو ك 

في مجاؿ البحث العممي, خاصة مف كزارة التربية كالتعميـ  ا البحثالاستفادة مف نتائج ىذ .4

 كأخذىا بعيف الاعتبار كالعمؿ عمى متابعة الخمؿ كتقكيمو. الفمسطينية.

, كذلؾ شعار المعمـ بالأمف الكظيفي كالطمأنينة في عمموالكظيفي, كا   تكفير المزيد مف الاستقرار .5

 مف خلبؿ اعلبمو كاستشارتو بشكؿ مستمر عف ما يصدر بحقو مف إجراءات.
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 ,اتك كالعلب ,الحكافز بخصكصضركرة مراجعة قانكف الخدمة المدنية فيما يتعمؽ بالأمكر المالية  .6

 ., زيادة الأداء الكظيفيلبء المعيشة, كربطيا بجدكؿ غكالدرجات الكظيفية كالمالية ,كالترقيات

دعكة الميتميف مف قانكنييف كحقكقييف لإعادة النظر ببند العقكبات كطرؽ تطبيؽ ىذا البند, كالحد  .7

 مف تفعيمو إلا بصكرة تككف مناسبة لمجرـ المرتكب.

 توصيات لنقابات المعممين: 1.2.5

لمعرفة  كقييف كأصحاب القرارضركرة العمؿ عمى تضافر الجيكد بيف التربكييف كالإدارييف كالحق .1

بداء الحمكؿ كطرحيا لتككف قيد البحث كالتنفيذ.  أيف الخمؿ في تطبيؽ القانكف كا 

التي تظير مدل تأثير تطبيؽ قانكف الخدمة المدنية عمى مستكل  بحثال اضركرة إبراز نتائج ىذ .2

 نشرىا., كذلؾ مف خلبؿ في محافظتي الخميؿ كبيت لحـالرضا الكظيفي لقطاع المعمميف 

في ضكء التذمر الظاىر مف قبؿ المعمميف حكؿ تطبيؽ نظاـ العقكبات, كحرمانيـ مف الحكافز    .3

 فإف الباحث يكصي بعمؿ أبحاث عمى قطاعات أخرل مف المجتمع لعميـ أيضان  ,كالترقيات

 يعانكف مف نفس المشاكؿ بنفس الدرجة أك أَكبر.

دؿ الساعات الإضافية, كالابتكار, أك العطاء الاىتماـ ببند المزايا الأخرل بخلبؼ الراتب كب .4

 المتميز كىذا يدعك إلى إتاحة الفرصة للببتكار كتطكير طرؽ كأساليب الأداء.

 الاىتماـ بتكافؤ الفرص بيف الزملبء لمترقية في العمؿ, كالأكلكية حسب تميز الأداء الكظيفي.   .5

الجانب  كخصكصان  بيف الفترة كالأخرلبرنامج لمراجعة العكامؿ المؤثرة في الرضا الكظيفي  كضع   .6

 المادم لدل العامميف بقطاع التعميـ لما ليا مف دكر بارز في زيادة الأداء الكظيفي.
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 المستقبمية بحثال مقترحات 3.2.5

 في ضكء ما ذكر فاف الباحث يقترح ما يمي:

لخدمة المدنية تتضمف تأثير قانكف االتي يقترح الباحث إجراء دراسات عمى البيئة الفمسطينية  .1

تطبيؽ  تأثيرعمى العمؿ, كالرضا الكظيفي, عمى شرائح مختمفة مف المكظفيف, كالتعرؼ عمى 

قانكف الخدمة المدنية عمى متغيرات أخرل ذات أىمية في حياة المكظفيف كالاحتراؽ الكظيفي, 

 كالانتماء الكظيفي, كالدافعية, كالرضا عف العمؿ, كالرضا عف الكاقع كغيرىا. 

ح الباحث إجراء المزيد مف الدراسات التي تتعمؽ بالرضا الكظيفي عامة, كلدل المعمميف يقتر  .2

قانكف الخدمة أك عدـ تطبيقو قد لا يككف سبب تطبيؽ عمى كجو الخصكص, كلاسيما أف تأثير 

 رئيسي في انخفاض الرضا في مجتمعنا أك زيادتو.

العمكمييف ببنكد قانكف الخدمة المدنية  يقترح الباحث إجراء دراسات لمعرفة مدل معرفة المكظفيف .3

)ما ليـ كما عمييـ( في قطاعات مجتمعية أخرل مف جية, كاستقصاء العلبقة بيف تطبيؽ قانكف 

 نجاز في العمؿ مف جية أخرل. الخدمة المدنية, كدرجة الإ

ىا يقترح الباحث ضركرة تكفير مادة كرقية مطبكعة تتضمف بنكد قانكف الخدمة المدنية, كتكفير  .4

 لكؿ مكظؼ حككمي.

ضركرة قياـ الباحثيف مف أكاديمييف كمينييف بإجراء المزيد مف البحكث كالدراسات لمكصكؿ إلى  .5

 أفضؿ صيغة لتطبيؽ قانكف الخدمة المدنية.

ا عمى جكانب التكافؽ تأثيرىنجاز في العمؿ ك لإالعمؿ عمى دراسة العلبقة بيف الحكافز كدافعية ا .6

 كمدل ارتباطيا بالمشكلبت التي يكاجييا الفرد. المختمفة في حياة الأفراد
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 2ممحق رقم 

 رحمن الرحيمبسم الله ال

 

 

 

 

 

 استبانة

 -أخي المعمم / أختي المعممة :

مدى تأثير تطبيق قانون الخدمة المدنية عمى مستوى الرضا يقكـ الباحث بإعداد دراسة بعنكاف ) 

 ( .الوظيفي لقطاع المعممين في محافظتي الخميل وبيت لحم

عماؿ مف كمية الدراسات العميا كذلؾ استكمالان لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في إدارة الأ

 بجامعة الخميؿ.

يأمؿ الباحث مف حضرتكـ إجابة فقرات الاستبانة بمكضكعية عممان بأف المعمكمات الكاردة ستستخدـ 

 لأغراض البحث العممي, كستحاط بالسرية التامة.

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 الباحث

 طارق موسى بحيص

 إشراف

 الدكتور راتب الجعبري       
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 القسم الأول : بيانات عامة.

 -( داخل المربع الملائم والذي يعكس وجية نظرك بدقة لما يمي:xيرجى الإجابة بوضع إشارة )

 أنثى      ذكر    الجنس:  -1
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 بكالكريكس      دبمكـ  المؤىؿ العممي -3

   ماجستير فأعمى    

   مديرية تربية الخميؿ         مديرية تربية بيت لحـ    المديرية :  -4

 مديرية تربية جنكب الخميؿ   مديرية تربية شماؿ الخميؿ    
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 شيكؿ 3000أكثر مف      

          سنكات  5أقؿ مف   عدد سنكات الخبرة  -6

  سنكات 10سنكات إلى أقؿ مف  5مف  

 سنة 15سنكات إلى أقؿ مف  10مف   

 سنة فما فوق 15                                 
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 القسم الثاني/ الباب الأول: واقع تقييم نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية.

, نأمؿ أف تعبر عف كجية نظرؾ ) رأيؾ( كاضعان علبمة بعد قراءتؾ لكؿ فقرة مف فقرات الباب الأكؿ

 -( في المكاف المخصص أماـ كؿ فقرة مف الفقرات التالية:√)

 العبارة درجة الموافقة
رقم 
 الفقرة

لا 
أوافق 
 بشدة

لا 
أوافق  أوافق محايد أوافق

 أولًا: تقييم نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية الخاصة بالأداء بشدة

 -1 أىداؼ تقييـ الأداء في قانكف الخدمة المدنية كاضحة.     
 -2 نصكص قانكف الخدمة المدنية بخصكص تقييـ الأداء شاممة.     
 -3 درجات تقييـ الأداء في قانكف الخدمة المدنية عادلة.     
دلة إستنادان إلى نتائج تقييـ الأداء فإف فرص التطكر مف نتائج تقييـ الأداء عا     

 في قانكف الخدمة المدنية.
4- 

 -5 ساىمت نصكص تقييـ الأداء في قانكف الخدمة المدنية في تحسيف أدائي.     
راعت نصكص تقييـ الأداء في قانكف الخدمة المدنية الكصؼ الكظيفي      

 -6 المحدد لعممي.

 تتناسب المكافآت الممنكحة لمعامميف كأداء المياـ ضمف نصكص قانكف     
 -7 الخدمة المدنية.

رقم  العبارة درجة الموافقة
 الفقرة

لا 
أوافق 
 بشدة

لا 
أوافق  أوافق محايد أوافق

 ثانياً  تقييم نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية الخاصة بالترقيات بشدة

 -1 تصكرم كاضح حكؿ أحكاـ الترقية في قانكف الخدمة المدنية.     
 -2 لخدمة المدنية شاممة لأحكاـ الترقية. نصكص قانكف ا     
 -3 يعتبر ربط الترقية بتقييـ الأداء في قانكف الخدمة المدنية أمر ايجابي.     
ساىمت نصكص الترقية في قانكف الخدمة المدنية في تحسيف مستكل أداء      

 المكظؼ.
4- 

مف المعايير نظاـ الترقيات كفقان لنصكص قانكف الخدمة المدنية يككف ض     
 كليس عشكائيان.

5- 
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 -6 تعزز نصكص أحكاـ الترقيات في قانكف الخدمة المدنية الالتزاـ في العمؿ.     
 -7 أشعر بأف ىناؾ عدالة في نظاـ الترقيات.     
نصكص قانكف الخدمة المدنية المتعمقة بالترقيات تتيح فرصان عادلة لترشيح      

 المعمميف لمترقيات .
8- 

يتخذ مدرائي قراراتيـ المتعمقة بالترقيات كفقان لمعايير كاضحة كمكضكعية      
 حسب نصكص قانكف الخدمة المدنية.

9- 

 العبارة درجة الموافقة
رقم 
 الفقرة

لا 
أوافق 
 بشدة

لا 
أوافق  أوافق محايد أوافق

 بشدة
تقييم نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية الخاصة بالرواتب 

 ثالثاً  لاواتوالع

 -1 نصكص قانكف الخدمة المدنية بخصكص الركاتب كالعلبكات شاممة.      
ىناؾ تكسع في نظاـ العلبكات كتفصيلبتيا ضمف نصكص قانكف الخدمة      

 المدنية بشكؿ كاضح.
2- 

إف تطبيؽ قانكف الخدمة المدنية عالج مكضكع العلبكات كالركاتب بشكؿ      
 دقيؽ.

3- 

ـ الركاتب كالعلبكات في قانكف الخدمة المدنية لـ يتضمف تغييران جكىريان نظا     
 عف الحاؿ قبؿ كضع القانكف.

4- 

ساىمت الركاتب كالعلبكات في قانكف الخدمة المدنية في تحسيف أدائي      
 الكظيفي.

5- 

 -6 إف قانكف الخدمة المدنية ساىـ في حصكلي عمى علبكتي في كقتيا المحدد.     
 -7 العلبكة السنكية في سمـ الركاتب مرضية.     
 -8 ىناؾ ملبئمة بيف العلبكات كجدكؿ غلبء المعيشة.     
 -9 علبكة )الزكجة/الأبناء( مرضية ضمف نصكص قانكف الخدمة المدنية.     
 -10 العلبكة التي أحصؿ عمييا تدفعني لمعمؿ بصكرة أفضؿ.     
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 العبارة درجة الموافقة
 رقم
 الفقرة

لا 
أوافق 
 بشدة

لا 
أوافق  أوافق محايد أوافق

 رابعاً  تقييم نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية الخاصة بالحوافز بشدة

 -1 نصكص قانكف الخدمة المدنية بشأف الحكافز شاممة.     
ساىمت نصكص قانكف الخدمة المدنية بشأف الحكافز في تحسيف أدائي      

 لعممي.
2- 

 -3 نصكص قانكف الخدمة المدنية المتعمقة بالحكافز مرضية.     
ساىـ تطبيؽ احكاـ كنصكص الحكافز في قانكف الخدمة المدنية بالارتقاء في      

 العممية التعميمية.
4- 

 -5 نصكص قانكف الخدمة المدنية بشأف الحكافز عادلة لمجميع.     
 -6 كؿ أكثر فاعمية.تدفعني الحكافز لانجاز عممي بش     
الحكافز المعمكؿ بيا في قانكف الخدمة المدنية تدفعني إلى تحمؿ مسؤكلياتي      

 -7 في العمؿ.

 العبارة درجة الموافقة
رقم 
 الفقرة

لا 
أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

أوافق  أوافق محايد
 بشدة

 امساً خ تقييم نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية الخاصة بالتأديب

أصدرت الجيات المعنية نشرات تكعية بخصكص نظاـ العقكبات حسب قانكف      
 الخدمة المدنية.

1- 

 -2 بنكد العقكبات الخاصة في قانكف الخدمة المدنية كاضحة.     
 -3 بنكد العقكبات الخاصة في قانكف الخدمة المدنية عادلة كشاممة.     
في قانكف الخدمة المدنية كالفكر الإدارم  تتماشى بنكد العقكبات الخاصة     

 -4 الحديث.

تتيح نصكص قانكف الخدمة المدنية لممدراء الحؽ باتخاذ أم عقكبة بحقي إذا      
 كنت مخطئان.

5- 
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 العبارة درجة الموافقة
رقم 
 الفقرة

لا أوافق 
أوافق  أوافق محايد لا أوافق بشدة

 سادساً  ولائحتو التنفيذية الخاصة بالتظمم تقييم نصوص قانون الخدمة المدنية بشدة

 -1 نصكص قانكف الخدمة المدنية بخصكص حؽ التظمـ عادلة.     
 -2 طريقة التظمـ في قانكف الخدمة المدنية كاضحة.     
 -3 إجراءات التظمـ في قانكف الخدمة المدنية سيمة كميسرة.     
ارات التي أرل بأنيا مجحفة أشعر بالإنصاؼ عندما أتظمـ ضد بعض القر      

 حسب نصكص قانكف الخدمة المدنية.
4- 

ساىمت نصكص قانكف الخدمة المدنية الخاصة بالتظمـ في الحد مف      
 الإجراءات التعسفية بحؽ العامميف في قطاع التعميـ.

5- 

أعطت نصكص قانكف الخدمة المدنية الخاصة بالتظمـ مساحة أكثر مف      
 ر عمؿ العامميف في قطاع التعميـ.الحرية في تسيي

6- 

 

 الباب الثاني: تأثير نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية عمى الرضا الوظيفي.

بعد قراءتؾ لكؿ فقرة مف فقرات الباب الثاني, نأمؿ أف تعبر عف كجية نظرؾ ) رأيؾ( كاضعان علبمة 

 -لتالية:( في المكاف المخصص أماـ كؿ فقرة مف الفقرات ا√)

 

 العبارة درجة الموافقة
رقم 
 الفقرة

لا أوافق 
أوافق  أوافق محايد لا أوافق بشدة

 بشدة
تأثير نصوص قانون الخدمة المدنية ولائحتو التنفيذية عمى الرضا 

 الوظيفي
 

أشعر أف إجراءات كقكانيف تقييـ الأداء حسب قانكف الخدمة المدنية ليا      
 .تأثير إيجابي عمى سير عممي

1- 

إف نظاـ الترقيات المعمكؿ بو ضمف نصكص قانكف الخدمة المدنية      
 دفعني لمعمؿ بجد أكثر. 

2- 

إف نظاـ الترقيات المعمكؿ بو ضمف نصكص قانكف الخدمة المدنية زاد      
 مف شعكرم بالرضا عف عممي.

3- 

 ساىمت نصكص العلبكات االتي يتضمنيا قانكف الخدمة المدنية بشكؿ     
 -4 كبير في تحسيف أداء العامميف في قطاع التعميـ.
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نظاـ الحكافز المكجكد ضمف نصكص قانكف الخدمة المدنية ساىـ في      
 بزيادة فاعمية العممية التعميمية.

5- 

تطكير كتقنيف نظاـ العقكبات حسب قانكف الخدمة المدنية أدل إلى      
 الارتقاء بالعمؿ بشكؿ ممحكظ.

6- 

جكد نظاـ التظمـ في قانكف الخدمة المدنية زاد مف الأماف الكظيفي ك      
لقطاع العامميف في التربية مما انعكس إيجابيان عمى الشعكر بالرضا 

 الكظيفي.
7- 

كضح قانكف الخدمة المدنية مياـ العمؿ المناطة بالعامميف في قطاع      
 التعميـ مما انعكس ايجابيان عمى الأداء.

8- 

ـ قانكف الخدمة المدنية في تحسيف الصكرة الإجتماعية لمعامميف في ساى     
 قطاع التعميـ.

9- 
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 12ممحق رقم 

 تقرير المدقق المغوي

 بسم الله الرحمن الرحيم

 حضرة الدكتور راتب الجعبري المحترم,

 المبحث: تدقيؽ رسالة الطالب طارؽ مكسى محمد بحيص بعنكاف:

محافظتي لمدنية عمى مستوى الرضا الوظيفي لقطاع المعممين في مدى تأثير تطبيق قانون الخدمة ا

 .الخميل وبيت لحم

مػلبءن. كمػف خػلبؿ التػدقيؽ كجػدت الباحػث يتميػز فػي  لقد قمت بقراءة الرسالة كميا كتػدقيقيا لغػةن كنحػكان كا 

 طرح المادة كعرضيا بمنيج تعبيرم متيف, كأسمكب لغكم سميـ, ككاف ىنػاؾ بعػض الملبحظػات المغكيػة

 كالإملبئية التي أخذت بعيف الاعتبار كتـ تصحيحيا.

 مع تقـــديري واحتـــــرامــي,,,

 أكرم أحمد عبدالله القواسمي . أ

 جامعة القدس المفتوحة                                                                     

 


