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 :راسةالد  ص ملخ  

 ،(2016( وحزيران )2016ما بين شرهري شرباط ) الواقعة ةمنيّ الزّ  الفترةفي  راسرةالدّ جراء هذه إ تمّ 

 في محافظتي الخليل وبيت لحم وسبل تطويرها . رافةالصّ  عرف على واقع مهنةوذلك بهدف التّ 

 رافةالصررّ  ةمهن سررموح لها بمزاولةالم  رافةالصررّ شررركا   من : أصررحاب  راسررةالدّ ن مجتمع وقد تكوّ 

 في ، والمدراء العامّين والموظّفينقد في محافظتي الخليل وبيت لحمالنّ  من سررررررلطة صرررررررةوالمرخّ 

 لبيئةاف على عرّ لى التّ إ راسةالدّ هدفت هذه  ، حيثشركا  الصرافه في محافظتي الخليل وبيت لحم 

 من سررررلطة المسررررتخدمة قابةالرّ لى ق إطرّ والتّ  ،افينرّ مخاطر عمل الصررررّ  وطبيعة ةوالخارجيّ  ةاخليّ الدّ 

خدم ولتحقيق ذلك اسرررررت ،المهنةلتطوير هذه  ةوكذلك تقديم مقترحا  مسرررررتقبليّ  ،على الصررررررافة قدالنّ 

توزيع م ، وبعدها ت الأداةد من صدق وثبا  أكّ تطوير الاستبيان ، والتّ  فقد تمّ  الباحث المنهج الوصفيّ 

اسررررترجاع  وفرع ، تمّ  شررررركة 61ن من تي تتكوّ والّ  المختارة سررررةراالدّ  نةمنها على عيّ  ( نسررررخة50)

( %96) عةالموزّ الاسترجاع من الاستبانا   ( نسخة منها صالحة للاستخدام ، حيث بلغت نسبة48)

 . (SPSS) ةالاجتماعيّ بالعلوم  الخاصّ  حصائيّ استخدام البرنامج الإ ، هذا وقد تمّ 

سبة الإئجتامن النّ  ل الباحث إلى مجموعةلقد توصّ  صّ ا في شركا  جدّ  ضئيلةناث ، أبرزها ن  ،رافةال

  جلّا ركا  بالسرررّ وتحتفظ الشرررّ  ،العمل لرفع كفاءة رافةالصرررّ ا  في شرررركا  مكانيّ أيضرررا تتوافر الإو

نشرة  إصداربقد النّ  افون، أيضا لا تقوم سلطةرّ ويلتزم بها الصّ  وام مناسبةوقا  الدّ ، وتعتبر أقةالموثّ 

في  قد على تدريب العاملينالنّ  افين أسرروة بالبنو ، ولا تشرررف سررلطةرّ ملا  للصررّ الع بأسررعار ةيوميّ 

،  بشرررركل دوريّ  افين تتمّ رّ قد على الصررررّ النّ  من سررررلطة الممارسررررة قابةالرّ  نّ ، وأرافةالصررررّ شررررركا  

قد النّ  سرررلطة نّ أ اكم ،برزها مداهما  جيش الاحتلال، من أن لمخاطر في العملافورّ ض الصرررّ ويتعرّ 

مخالفتها ل نتيجةضررت لدفع غراما  ركا  تعرّ الشررّ  كلّ  نّ ن أوتبيّ  ،قابةالرّ في  ور البوليسرريّ دّ تمارس ال

 .قدالنّ  عن سلطة ادرةالصّ عليما  والتّ  الأنظمة

ظر في النّ  ، من أبرزها إعادةوصيا من التّ  إلى مجموعة راسةالدّ وصيا  فقد خلصت ق بالتّ فيما يتعلّ 

يضرررا الاهتمام بتدريب وتأهيل ، أناثمن حيث توظيف الإ ةرافالصرررّ وظيف لدى شرررركا  التّ  سرررياسرررة

و جسم أ ةيّ وتشركيل جمع ،ةالفلسرطينيّ قد النّ  ، والالتزام بتعليما  سرلطةرافةالصرّ العاملين في شرركا  

 ةبرزها تسرررررهيل عمليّ ، أقدالنّ  . كما كان هنا  توصررررريا  لسرررررلطةافينرّ ليدافع عن حقوق الصرررررّ  نقابيّ 

 لعلاقةان تكون ، وأاتي نعيشررها حاليّ وضرراع الّ وإجراءاتها بما يتناسررب مع الأ افينرّ على الصررّ  قابةالرّ 

 تدريب وتأهيل العاملين في شرررركا  وضررررورة قةالثّ على  ةمبنيّ  قد علاقةالنّ  افين وسرررلطةرّ بين الصرررّ 

 صّ فيما يخ ةالأمنيّ قد والجها  النّ  ا  مشررتركة مكوّنة من سررلطةعمليّ  كذلك تشرركيل غرفة ،رافةالصررّ 

 لا  .الحوا
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Abstract: 

This study was conducted between February 2016 and   June 2016, in 

order to recognize the reality of exchange in Bethlehem and Hebron and the 

ways of developing them . 

The population of study consists of owners of exchange companies, 

which are allowed to practice the profession of banking and licensed by the 

Monetary Authority, and general managers and staff of exchange companies 

in Bethlehem and Hebron. This study aims at recognizing the internal and 

external environment, nature of the risks of moneychangers' work, looking 

at the censorship used by the Monetary Authority on exchange and 

presenting future proposals for developing this profession. To achieve that, 

the researcher uses descriptive method and the questionnaire was improved 

and the reliability and validity of the tool were ensured. After that, 50 copies 

of questionnaire were distributed to the chosen sample, which consists of 61 

companies and branches. 48 useable copies were collected back and the 

percentage of the distributed sample collection was 96%. SPSS program is 

used in this study. 

The researcher comes to set of findings and the prominent one is the 

percentage of female participation in exchange companies is very low and  

the possibilities in the exchange companies to raise working efficiency is 

available. The companies retain records documented and working hours are 

suitable and moneychangers stick to it. In addition to that, the Monetary 

Authority does not issue a daily bulletin prices for currencies as bank do. It 

does not oversee the training of staff in the exchange companies. The 

practice of censorship of the Monetary Authority on money exchangers are 

periodically carried out. Moreover, money exchangers are exposed to risks 

at work such as Israeli occupation attacks.  The Monetary Authority plays 

the role of police in censorship. Finally, it turns out that all the companies 

came to pay fines for violating the regulations and instructions issued by the 

Monetary Authority. 

Regarding the recommendations, the study concluded a set of 

recommendations. The prominent one is to reconsider the employment 

policy of the exchange companies in terms of female employment. Secondly, 

it is important to train and qualify workers in exchange companies and to 

stick to the regulations of Monetary Authority. It is also recommended to 

create a union or association to defend the rights of money exchanger. . 

Moreover, the Authority of Monetary is recommended to facilitate the 

control process on the money exchangers and procedures in line with the 
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situation in which we live now. The relationship between Monetary 

Authority and money exchangers should be built on confidence and it is 

important to qualify and train the workers in the exchange companies. 

Finally, it is advised to form a joint operation room consisting of Palestine 

monetary authority and security agencies to control the transfers.   
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 مة    المقد   1.1

ن وفارّ . فالصرررّ وهو التوأم للجهاز المصررررفيّ  ،مةللبلدان المتقدّ  رافة الوجه الحضررراريّ قطاع الصرررّ  دّ يع

من خلال  ،دولة مجتمع وداخل أيّ  لأيّ  ة في الاقتصررراد الوطنيّ رافة يلعبون أدوارا هامّ الصرررّ  ومحالّ 

احتياجاتهم  ييلبّ  ة وتوفيرها لهم بما عامل بالعملا  الأجنبيّ ن فيه التّ تسررهيل هذا القطاع على المتعاملي

 .ف العبء عن الجهاز المصرفيّ ة ويخفّ الخاصّ 

 

ر في شرراط ينتشرر، حيث كان هذا النّ 1948رافة في فلسررطين إلى ما قبل عام ويعود انتشررار مهنة الصررّ 

ة في ذلك ة المنتشررررجاريّ ا  التّ العمليّ فلسرررطين مثل يافا، وذلك لتسرررهيل ة في ئيسرررة الرّ جاريّ المدن التّ 

  .الوقت

 

والحكومة  ةحرير الفلسررررررطينيّ مة التّ ة بين منظّ ة باريس الاقتصرررررراديّ وبعد توقيع اتفاقيّ  1994في العام 

في  رافةم لأعمال الصررّ ا ، ظهر  الحاجة إلى وجود قانون منظّ لاحيّ ا  نقل الصررّ فاقيّ ة واتّ الإسرررائيليّ 

بشررأن  1997( لسررنة 1القرار رقم ) اية عن مجلس الوزراء الفلسررطينيّ فلسررطين، حيث صرردر في البد

إجراء أكثر من تعديل لاحق عليه. وفي ضرررروء مواكبة  وقد تمّ  ،رافة في فلسررررطينتنظم أعمال الصررررّ 

مرسوم  2008ة المثلى صدر في العام وليّ ة والممارسا  الدّ شريعا  العالميّ را  التّ قد لتطوّ سلطة النّ 

جز قص والعليراعي تلك الجوانب وجوانب النّ  ،رافةترخيص ورقابة مهنة الصررّ  بشررأن نظام رئاسرريّ 

بالإضرررررررافة لملحق  ،ة( مادّ 22ظام من )ن هذا النّ وتعديلاته، حيث تكوّ  1997الواردة في قرار عام 

 .افينرّ ة على الصرررررررّ سررررررروم والكفرررالا  المسرررررررتحقرررّ بموضررررررروعين رئيسرررررررين همرررا الرّ  خررراصّ 

 

سابقاالرافة صدور نظام الصّ  وقد تلا سخة ديل النّ تع تمّ  ،ةقد لتعليما  تنفيذيّ صدار سلطة النّ إ مذكور 

( بترراري  1/2011ادرة عنهررا رقم )افين الصررررررررّ رّ منهررا بموجررب تعليمررا  ترخيص الصررررررّ   خيرةالأ

 .صوصحكام والنّ عليما  الأنت تلك التّ حيث تضمّ  ،1/6/2011

 

 صررلالمصررارف في الأ نّ إبل  ،هورحيث سرربقت المصررارف في الظّ  ،قديمة ةمهن رافةالصررّ  ةمهن تعدّ  

صّ  ةر  عن مهنتطوّ  شت  ،رافةال صّ فقد عاي سطين فترا  عديدة، وكانت فترة الاحتلال  رافةال في فل

، حيث سرررمحت 1994في عام  ةالفلسرررطينيّ  ةالوطنيّ  لطةالسرررّ مجيء  لغاية 1967عام من  سررررائيليّ الإ

ذي كان لّ ا  ردنيّ ينار الأالدّ  لى عملة، ولكن كان يقتصر عملها عرافةللصّ  شركا سرائيل بترخيص إ

قد لنّ داول في اولم تسررررمل بالتّ  الإسرررررائيليّ،  يكلالشررررّ لى إ بالإضررررافة الفترةقبل هذه   صررررلامتداولا أ
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( 661( )رقم 15أمر بشررررررأن تقرير العملة الإسرررررررائيلية عملة متداولة قانونا  )تعديل رقم ( .جنبيّ الأ

 ( 1976لسنة

 بلغ أكثرها في مدينة نابلس ويليها مدينة ،افاصرّ  42 صين بـرررررررـرررررررالمرخّ رافين ر عدد الصّ حيث قدّ  

 فقد ،رطوّ التّ نصرررررريب من هذا  رافةالصررررررّ  كافّة، كان لمهنة مجالا  الحياةر في طوّ ومع التّ  ،الخليل

تختلف  إلى شررركا  صرررافة المهنةفراد يمارسررون هذه ، حيث أصرربحت من أر  بشرركل ملحوظتطوّ 

حيث  ،هّ عامّ مة مساه وشركا   ةخاصّ  ةشركا  مساهم ىلإمت فقسّ  ،ةانونيّ القشكالها أفي أحجامها و

 المسررررررموحة عمالخرى من حيث الأزا  تختلف عن الأع بمميّ ركا  يتمتّ نوع من هذه الشررررررّ  كلّ  نّ أ

مال المصرررررررّ ألاختلاف ر وذلك نظرا  ،والممنوعة تي يقوم بها عمال الّ حيث كانت الأ ،به حس ال

اق بنط بالإقراضرف عما ي وهو وصرررفهاا  يكّ قبول الشررّ  ، والعملا  ةبادلهي م سررابقا  نوافرّ الصررّ 

ائع و قبول الودأ ،لبوقبول الودائع وتسررليمها عند الطّ   ة،لا  مؤجّ شرريكّ  ةا وهو الوفاء بقيمق جدّ ضرريّ 

 عمالاأد  وحدّ  ،لى منع هذه الممارسررررررا إقد النّ  ةذي دفع سررررررلطوهذا الّ  ،رباحمن الأ ةمقابل حصررررررّ 

 ،ةشركا  ماليّ  رافةالصّ شركا   دّ يث تعح، مناقشتها في هذا البحث سيتمّ  ممنوعهّ  عمالاأو ةمسموح

قد النّ  ةوتقوم سررررلط ،ةالفلسررررطينيّ قد النّ  ةسررررلط ةورقاب لإشرررررافحيث تخضررررع  ةها غير مصرررررفيّ ولكنّ 

 فيّ رجزءا من الجهاز المص رافةالصّ شركا   وتعدّ   ،افين بشكل دوريّ رّ فتيش على الصّ والتّ  قابةبالرّ 

 ،قراضالمصررارف وشررركا  الإ لى جانبإ والماليّ  ركان القطاع المصرررفيّ أمن  دّ وتع ،الفلسررطينيّ 

ك وهو بذل ،وعنوان رشدها الاقتصاديّ  مةالمتقدّ للبلدان  الوجه الحضاريّ  رافةالصّ قطاع   دّ حيث يع

ما  من قبل مخاطر مداه منها  ،لى مخاطرإن وافرّ ض الصررّ حيث يتعرّ  ،يّ الجهاز المصرررف توأم يعدّ 

سبل ومحافظتي الخليل وبيت لحمفي  رافةالصّ عن واقع  في هذا البحث  ثوسأتحدّ ، جيش الاحتلال 

 ؟.والاجتماعيّ  ما دورها الاقتصاديّ سباب انتشارها وأوما هي   ،تطويرها

 راسة الد   ةمشكل 1.2 

يعيشررررره هذا القطاع في ذي ث عن الواقع الّ في الوطن ويتحدّ  ث عن قطاع مهمّ هذا البحث يتحدّ  نّ أبما 

 رافةالصررّ مهنة واقع  وهي ما ،ةئيسررالرّ البحث  ةلمشرركالباحث د حدّ فقد   ،محافظتي الخليل وبيت لحم

ة عيّ فر أسررئلة وتمخّض عن ذلك؟ المهنة تطوير هذهوما هي سرربل ؟  محافظتي الخليل وبيت لحم في 

  عديدة.
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  راسةالد   أسئلة 1.3

 مها ؟تي تقدّ الّ  ؟ وما هي الخدما  رافةالصّ ما هي  .1

 ؟ رافةالصّ شركا   ىلد الموجودة ةما هي نقاط القوّ  .2

 ؟رافةالصّ لدى شركا   الموجودةعف ما هي نقاط الضّ    .3

 ؟رافةالصّ ها شركا  تي تستغلّ ما هي الفرص الّ  .4

 ؟افونرّ جهها الصّ اتي يوهديدا  الّ ما هي التّ  .5

 ؟افين رّ على الصّ  قابةالرّ في قد النّ  ةما هو دور سلط .6

 ؟المهنةوصيا  لتطوير هذه ي التّ ما ه  .7

 

 : راسةالد  هداف أ 1.4

  ،محافظتي الخليل وبيت لحمفي  رافةالصرررّ  ةتعيشررره مهن ذيالواقع الّ  دراسرررةلى راسرررة إالدّ  تهدف هذه

ر للعمل على تطوي ةمسررتقبليّ وطرح حلول  ،نوافرّ الصررّ  جههاايوتي ا  الّ شرركاليّ الإ همّ أوالوقوف على 

 وهي : ئيسيّ من الهدف الرّ الناّبعة  ةالفرعيّ هداف من الأة وضع مجموع ومن هنا تمّ  ،المهنةهذه 

 التعرف على مهنة الصرافة في محافظتي الخليل وبيت لحم . .1

 . رافةالصّ لشركا   ةاخليّ الدّ  البيئةف على عرّ التّ  .2

 .  رافةالصّ لشركا   ةالخارجيّ  البيئةف على عرّ التّ  .3

 .رافةالصّ مخاطر العمل على شركا   طبيعة  ةمعرف .4

 افين.رّ قد على الصّ النّ  ةمن سلط المستخدمة قابةالرّ   ةمعرف .5

 .المهنةلتطوير هذه  ةمستقبليّ العمل على تقديم مقترحا   .6

 : راسةالد   ةي  هم  أ 1.5

ستمدّ  سةالدّ هذه  ت  محافظتي الخليل وبيت لحمفي  العاملة رافةالصّ دور شركا   ةيّ همّ أتها من يّ همّ أ را

ل وائأالبحث كونه من  ةيّ همّ أل تتمثّ  ، وللبلدان الوجه الحضرررراريّ  ايضررررا هي  ،ةجاريّ التّ  الحركةعلى 

  وسبل تطويره. رافةالصّ تي تتناول واقع قطاع لّ بحاث االأ
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 البحث فيما يأتي :  ةيّ همّ أل وتتمثّ 

 :موضوع البحث .1

 يت لحمل وبمحافظتي الخليفي  رافةالصرررررّ تي تتناول واقع بحاث الّ وائل الأأالبحث من  هذا  يعدّ  ثحي 

 في حدود علم الباحث . 

  ةذي تعايشرررررره مهنحول الواقع الّ  نيلجميع المعنيّ  ةودقيق ةواضررررررح ةعيّ واق ةجابإعطاء إيسرررررراعد في 

 .محافظتي الخليل وبيت لحم في  رافةالصّ 

  ناسبةالميجاد الحلول إو ،رافةالصّ تي تواجه شركا  للوقوف على المشاكل الّ  ةيّ الأهمّ تعطي الباحث 

ليل محافظتي الختي تعمل في الّ  رافةالصرررررّ حدى شرررررركا  إون الباحث يعمل كنائب للمدير في ك ،لها

 . وبيت لحم

  اسرررا  جراءا  والسررريظر في الإالنّ  ةعادلإ ةالفلسرررطينيّ قد النّ  ةمام سرررلطأقد تفتل نتائج البحث المجال

  .افينرّ مع الصّ  بعةالمتّ 

 

 :ةالفلسطيني  قد الن   ةسلط .2

 ةسلطيمكن ل ،تي يواجهها هذا القطاعرافة والمشكلا  الّ ذي يعيشه قطاع الصّ بالوقوف على الواقع الّ 

ينها قة ببناء جسرررور الثّ  ةعادإو ،تي تقوم بهاجراءا  الّ من خلال تسرررهيل الإ ،قد الاسرررتفادة من ذلكالنّ 

  .افرّ تي يواجهها الصّ ا  الّ شكاليّ الإ وحلّ  ،رافةوبين شركا  الصّ 

 

 : رافةالص  شركات  .3

ف ا يخفّ ممّ  ،لها المناسرربةيجاد الحلول إافين على الوقوف على المشرراكل ورّ الصررّ  راسررةالدّ  تسرراعد هذه

توفير و قابةالرّ  ةل عمليّ سرررهّ تو ،ةالفلسرررطينيّ قد النّ  ةمن سرررلط ة لهمهافين المخالفا  الموجّ رّ على الصرررّ 

 وقت وجهد.

 

  :الجامعات والمكتبات .4

في  ةالعلميّ  المكتبةولدعم  ،بحاث في هذا المجالأد يضا لعدم وجوأللجامعا  والمكتبا  ثراء إ ةعمليّ 

 بحاث.وع من الأهذا النّ 
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 :راسةدات الد  محد  حدود و 1.6

صرررحاب ومدراء شرررركا  أعلى  راسرررةللدّ  ةالبشرررريّ اقتصرررر  الحدود :  راساااةللد   البشاااريةالحدود 

 ابةقالرّ سرررؤول كذلك على مو ،ةالغربيّ  ةفّ الضرررّ قد في جنوب النّ  ةمن قبل سرررلط صرررةالمرخّ  رافةالصرررّ 

ف عرّ التّ  ث تمّ حي ،ركا ن لدى هذه الشّ ون العاملوفيضا الموظّ أو ،ةالفلسطينيّ قد النّ  ةفتيش في سلطوالتّ 

 .المهنةوسبل تطوير هذه  محافظتي الخليل وبيت لحمفي  رافةالصّ على واقع 

 

 ( . 2016-2015في العام ) راسةالدّ جريت هذه أ:  ةمني  الز  الحدود 

محافظتي الخليل وبيت في  العاملة رافةالصررّ على شررركا   راسررةالدّ اقتصررر  هذه  :ةي  المكانالحدود 

  قد.نّ ال ةمن قبل سلط صةوالمرخّ  لحم

محافظتي الخليل وبيت في  رافةالصّ واقع  دراسةعلى  راسةالدّ : اقتصر  هذه  ةالموضوعي  الحدود 

 لتطويرها . ةعطاء نظرإو لحم

 خطة الدراسة:  1.7

راسررررة ن بينما طار  العام للدّ ل الإوّ حيث تناول الفصررررل الأ  ،فصررررول  ةمن سررررتّ راسررررة هذه الدّ ن تتكوّ 

 ةلك سلطوكذ ،افينرّ قابة على الصّ رافة والرّ الصّ  فيما يخصّ  ظريّ طار النّ لإلاني  ص الفصل الثّ خصّ 

ا مّ أها ن علي عقيبابقة والتّ راسا  السّ الث عن الدّ ص الفصل الثّ افين ن وقد خصّ رّ الصّ  قد فيما يخصّ النّ 

والإجابة  انا راسة ن والفصل الخامس اشتمل على تحليل البيالدّ  ةص لمنهجيّ ابع فقد خصّ الفصل الرّ 

 وصيا  .تائج والتّ ادس النّ ن الفصل السّ خيرا تضمّ أو ،راسةعن أسئلة الدّ 

 :تعريف المصطلحات1.8

 ة.الفلسطينيّ قد النّ  ةمحافظ سلط: لمحافظا

 .ةيكا  المصرفيّ الشّ  ة وشراءياحيّ السّ ا  يكّ ، والشّ ةالأجنبيّ العملا  : شراء وبيع  رافةالص  عمال أ

قد النّ  ةخرى توافق عليها سررررررلطأ ةعمال ماليّ أ ةيّ أو أداخل فلسررررررطين  وخارجها   الأموالوتحويل 

  .ةالفلسطينيّ 

قد النّ  ةرافة من سررررلطص لها بمزاولة أعمال الصررررّ ة أو شررررركة تضررررامن مرخّ فرديّ  شررررركة: افصاااار  

  .المعمول بها وأحكام هذه القواعد للأنظمة اة وفقنيّ الفلسطي

 .رافةأعمال الصّ  ة لمزاولةالفلسطينيّ قد النّ  ةادر من سلطرخيص الصّ : التّ رخيصالت  
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سررررنة، وذلك  ديسررررمبر من كلّ  31يناير وتنتهي في  1تي تبدأ من الّ  ةالميلاديّ نة : السررررّ ةنة المالي  الساااا  

 .ةة المقارنالماليّ  راسا الدّ  لأغراض

البنك  لّ مح وتحلّ  ،في فلسررطين رافةالصررّ  ةعن تنظيم مهن المسررؤولة الجهة:  ةالفلسااطيني  قد الن   ةساالط

 .   فلسطينيّ  لعدم وجود بنك مركزيّ   نظرا المركزيّ 

 سلطه النقد الفلسطينيه مصدرها قانون تنظيم الصرافه ()التعريفا  من المحافظ لغايه 

 يتمّ  ةة والبشريّ الماديّ  ا الإمكانيّ  حيل، وأنّ الصّ  جاهالاتّ في  الأعمالة تضمن سير أداة إداريّ  : قابةالر  

 .ةبكفاءة وفعاليّ المرسومة  الأهدافمن الوصول إلى  الإدارة ن استخدامها بطريقة تمكّ 

 )214، ص2943المفتي، كمال جعفر، )

قانون ة في فلسررررطين وفقا لأحكام ص له بإجراء المعاملا  المصرررررفيّ مصرررررف رخّ  أيّ  المصاااارف:

 .المصارف

منل  سيّ ئيوهدفها الرّ  ،ة أنشئت في فلسطينأو هيئة اعتباريّ  شركة : كلّ صةالإقراض المتخص   شركة

إقراض  شرررركةدها مجلس الوزراء ويعتبرها لأغراض هذا القانون ة يحدّ لأغراض خاصرررّ  القروض

 .صةمتخصّ 

 .ةاريّ ة الاعتبخصيّ ع بالشّ تتمتّ  جهة عامة أخرى في فلسطين أيّ  هيئة أوسلطة أو  : كلّ ةالعام   شركةال

ه من غاياتها إجراء وعقد تسررررجيلها على أنّ  نظامها الأسرررراسرررريّ  ة شررررركة ينصّ أيّ  ة:ركات المالي  الشاااا  

الوساطة ة ونمية والاستثمار وإدارة المحافظ الاستثماريّ قة بتمويل مشاريع التّ المتعلّ  ةالمعاملا  الماليّ 

 .ة وفقا لأحكام قانون المصارفالماليّ 

 .فةرامينة وفقا لأحكام قانون أعمال الصّ ة والمعادن الثّ عامل بالعملا  الأجنبيّ : التّ رافةأعمال الص  

 .رافةرافة وفق أحكام قانون أعمال الصّ ممارسة أعمال الصّ بص له من رخّ  كلّ  اف:ر  الص  

لها ة وتحويالعالميّ ة ويّ ة المحلّ عامل بها في الأسررررررواق الماليّ عملة يمكن التّ  أيّ  حويل:عملة قابلة للت  

 .وليّ قد الدّ فاقية صندوق النّ فق وأحكام اتّ وبأسعار تتّ ة بحريّ 
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 انيالفصل الء  

 ظري  طار الن  الإ

 

 

 رافةالص  ل :  و  المبحث الأ

 

 قابةالر   اني:الء  المبحث 

 

 ةالفلسطيني  قد الن   ةسلط الث:الء   المبحث
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  رافةالص  ل: و  المبحث الأ

 رافةل: تعريف الص  لمطلب الأو  ا

 واصطلاحافة لغة ارتعريف الص  :  2.1.1.1

واحد منهما  كلّ  لأنّ  ،ينارينار على الدّ رهم والدّ رهم على الدّ رف: فضرررررل الدّ رافة لغة: "الصرررررّ الصرررررّ 

  يصرف عن قيمة صاحبه.

  ه ينصرف به عن جوهر إلى جوهر.وهو من ذلك لأنّ  ،هب بالفضةرف: بيع الذّ والصّ 

 راهم.صريف في جميع البياعا  إنفاق الدّ والتّ 

 ة أحدهما.صرف أي فضل لجودة فضّ  رهمينوبين الدّ نانير، راهم بالدّ ل: صرفت الدّ ويقا 

 .(320صمنظور،  ابن(الأمور".ورجل صيرف: منصرف في  

هب وصررررررفت الذّ  ،بقوله "صررررررفته عن وجهه صررررررفا وصررررررفت المال أنفقته وميّ فها الفيّ كما عرّ 

 ."بعتهراهم بالدّ 

 (.222ص ، 1996، وميّ الفيّ )

 بغيرمن، جنسررررا بجنس، أو ثمن بالثّ  هو "بيع :الفقهاء جمهوررف عند الصررررّ  لاحا: اصررررطرافة الصررررّ 

 . ة"هب بالفضّ يع الذّ ة، كما يشمل بة بالفضّ هب، والفضّ هب بالذّ فيشمل بيع الذّ  ، جنس

 .)2نص1386ابن عابدين،)

 

 .الفلسطيني   ظام المصرفي  ة والن  ريعرافة في الش  تعريف الص    :2.1.1.2

 تهاريعة ومشروعي  رافة في الش  : تعريف الص  لا أو  

 الأربعةة رافة عند المذاهب الفقهيّ تعريف الصّ 

 (.217، ص1980مة،بعضها ببعض". )العلا الأثمانها "بيع ة بأنّ فها الحنفيّ عرّ 

 (.258، ص1431. )الزحيلي،جنسه ومن غير جنسه" قد منالنّ  بيع“ها ة بأنّ افعيّ فها الشّ عرّ 

 .)258، ص1423، ها "بيع نقد بنقد". )المقدسيّ فها الحنابلة بأنّ عرّ 

 بلهب مقاالذّ كدفع  ،الآخرة في مقابل هب والفضررررررّ قدين من الذّ أحد النّ  دفع“ها ة بأنّ فها المالكيّ عرّ 

 (.111ص ، 1306، الخرشيّ . )ة وبالعكس"الفضّ 
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 لى مفهومعفق ها تتّ أنّ ضرررل ة، يتّ والزيديّ  ةافعيّ ة والحنابلة والشرررّ يّ رف عند الحنفتعريف الصرررّ  من خلال

 مفهومه عندة فهو يختلف عن رف عند المالكيّ ا مفهوم الصررررررّ فظ، أمّ اللّ  ن اختلفإرف وواحد للصررررررّ 

نسررره، ج وبغيرنقد بنقد سرررواء بيع بجنسررره  بيعرف عند الجمهور يطلق على ن الصرررّ الجمهور، فإذا كا

 هبقد بغير جنسه، وذلك كبيع الذّ ة يقتصر على بيع النّ الكيّ رف عند المالصّ  فإنّ 

 (.2010مسعود،)يطلق عليه صرف  لاهب فذّ هب بالا بيع الذّ العكس، أمّ بة وبالفضّ 

 

 :رافةة الص  مشروعي  

 القرأن الكريم : الا و  أ

 .(275البقرة، )  "م الرباوحرّ  البيعنالله  حلّ أو" : قال تعالى

 

رف بيع، فإذن هو مشرررروع بدلالة الآية، وقد جميع أنواع البيع المباح، والصرررّ  ة في إباحتهاالآية عامّ 

على  ىالله  تعال فردّ  ،فرق بينهما لا با كالبيعالرّ  عوا أنّ ذين ادّ ا على المشررررركين الّ نزلت هذه الآية ردّ 

 ي  يرضررررظلم لافي القرض نظير الأجل، وفي ذلك   با حرام، لأنّ البيع حلال والرّ  بأنّ  ،عاءهذا الادّ 

ن اس بغير حق، فلا  يكوليس فيه ظلم، ولا  أكل أموال النّ   رفالله تعالى ولا  رسرروله الكريم، والصررّ 

  م، وما دام كذلك فهو من البيع الحلال".با المحرّ من الرّ 

 (.31، ص1991الباز،)

 

اض بينكم  تر عن ةارن تجن تكوأ لّا إموالكم بينكم بالباطل أمنوا لا تأكلوا آذين ها الّ يّ أ" يا  :قال  تعالى 

 ( . 29 ،ساء الله كان بكم رحيما" ) النّ  نّ إولا تقتلوا أنفسكم 

 

 أخذها بجوازالاستثناء جاء  ، ثمّ تعالى المؤمنين عن أكل أموال بعضهم بعضا بغير وجه حقّ  نهى الله

، ثنىإباحة المستعلى  هي يدلّ والاستثناء من النّ ضا، إذا توافر فيها شرط الرّ  الحلالجارة بطريق التّ 

ببيع  قيتعلّ  فرالصررررررّ  هي، وبما أنّ تناولها النّ يالحلال، فلا جارة الكريمة هو التّ  الآيةوالمسررررررتثنى في 

") ةوالمشررررررروعيررّ  الإبرراحررةبعمومهررا ومفهومهررا فيكون حكمرره  تتنرراولرره الآيررة قررد وشرررررررائرره، فررإنّ النّ 

 (.31ص ، 1991الباز،
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 ةبوي  ة الن  ن  ثانيا: الس  

واء   سررهب إلّا هب بالذّ " لا  تبيعو ا الذّ  :-الله  عليه وسررلم ىصررل-قال: قال رسررول الله  عن أبي بكرة 

أخرجه "تمهب كيف شئة بالذّ ة، والفضّ هب بالفضّ سواء بسواء، وبيعوا الذّ  ة إلّا بالفضّ  ةوالفضّ  ،بسواء

ن  1590\88 هب بالورق نقدا، رقم الحديثرف وبيع الذّ با، الصررررّ مسررررلم في كتاب المسرررراقاة، باب الرّ 

 .  485ن ص 5ج

 

يكون أن  بجة متفاضلا ، بل ية بالفضّ هب، والفضّ هب بالذّ نهى عن بيع الذّ  -لامعليه السّ -سولفالرّ "

ص ، 1999الباز،)رف". ، وهذا هو الصرررّ ة متماثلا ومتفاضرررلا هب بالفضرررّ ، وأجاز بيع الذّ متسررراويا

32.) 

مائة دينار، قال:" فدعاني طلحة مس صرفا به التأنّ  –الله  عنه  يرض-عن مالك بن أوس بن الحدثان 

خازني  ى يأتيقال: حتّ  بها في يده ثمّ هب يقلّ ي، فأخذ الذّ ن عبيد الله ، فتراوضررررنا حتى اصررررطرف منّ ب

ليه الله  ع ىصررررلّ -من الغابة، وعمر يسررررمع ذلك فقال: والله لا تفارقه حتى تأخذ منه، قال رسررررول الله 

 لّا إ عير ربا عير بالشررّ هاء وهاء، والشررّ  لّا إربا  بالبرّ  والبرّ  ،اء وهاءه لّا إ هب رباهب بالذّ : "الذّ -وسررلم

 ."هاء وهاء مر ربا إلّا مر بالتّ هاء وهاء، والتّ 

 

 هب بالورق نقدا، رقم الحديثرف وبيع الذّ با، الصّ أخرجه مسلم في كتاب المساقاة، باب الرّ )

 .(474ص  5ج 1586\79.

 

صّ  قابضالتّ رف، على أن يكون ة الصّ هذا الحديث على مشروعيّ  دلّ "  هوقول ،رف، منجزافي عقد ال

ص  ن2010مسعود)كان ربا"  لّا إرف والصّ  فيعقد ،بضالتقا تعجيل ذلك من المقصودا، خذو أي هاء

67.) 

 

 جماعالإثالءا : 

على بعض  جماعلإاما نقل من  ،رف كذلكة الصررررررّ على انعقاد الإجماع على مشررررررروعيّ  ا يدلّ وممّ "

 ،أو شرررط من شررروطه رعيّ رف، والإجماع على مسررألة من مسررائل الحكم الشررّ بالصررّ  قةمسررائل متعلّ 

 رطه أو فرع من فروعالإجماع على شرر  لم يصررلّ لّا إلان ووّ أ رعيّ صررل الشررّ الأ يقتضرري الإجماع على

ة فلا يعقل أن يكون الإجماع منعقدا على صرررررحّ  ،رف جائزةالوكالة في الصرررررّ  على أنّ ذلك الإجماع، 

 (.34ص  ،1999،نفسه )البازرف ة الصّ رف دون أن يكون انعقد على مشروعيّ صّ الوكالة في ال
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ف رالصّ  أنّ  كّ للشّ  ضل بما لا  يدع مجالاه يتّ فإنّ  ،والإجماع ثاستعراض الآيا  والأحاديومن خلال 

ه من أنو اع ولأنّ  ،اختلاف أجناسفيه   لأنّ  ،باه من الرّ نظرا  لخلوّ  ،ةالإسرررررلاميّ ريعة في الشرررررّ   حلال

 .يحتوي على مخالفا  البيع  البيوع ولا

 

 .الفلسطيني   ظام المصرفي  رافة في الن  الص   ثانيا:

ا بمزاولة حلم يكن مصرّ  ،ة المتعاقبةالحكوما  الإسرائيليّ  وتحت ظلّ  الاحتلال الإسرائيليّ   في فترة

افة رالصررّ ة، وفرضررت حكوما  الاحتلال عقوبا  متفاوتة على ممتهني رافة في قطاع غزّ مهنة الصررّ 

ه ذا كلّ ى هحكومة في ذلك الوقت، وأدّ  د وتراخي كلّ وقد اختلفت العقوبا  تبعا لتشررردّ  ،ةفي قطاع غزّ 

صررت رخّ  ة فقدة الغربيّ فّ سرربة للضررّ ا بالنّ مّ أوداء، وق السررّ ة تابعة للسررّ رافة في قطاع غزّ تكون الصررّ  نلأ

امل عخيص يقتصرررر على التّ رلكن كان التّ  ،نشررراطها ةرافة بمزاولالصرررّ  شرررركا سرررلطا  الاحتلال ل

ذي بدوره الّ  ةعامل بالعملا  الأجنبيّ ولم تسمل التّ  ،سرائيليّ يكل الإلى الشّ إبالإضافة  ردنيّ ينار الأبالدّ 

عدد  رةن وقدّ لى المسررررررراءلة القانونيّ إض من يتعامل فيها مخالفا للقانون ويعرّ  عامل فيها يعدّ كان التّ 

ضّ الصّ  شركا  سنة قة الغربيّ فّ رافة في ال كان  مرخّصة،  شركة 42 ـرررررررـرررررررب 1967 ةبيل الاحتلال 

 شررررررركا ة ظهر  لطة الفلسررررررطينيّ ولكن مع قدوم السررررررّ ، نابلس والخليل ةمعظمها يتواجد في مدين

 (.147ص، 1995عاشور،) .بشكل علنيّ  ةرافالصّ 

وكان قد صرردر قبل ذلك  ،رافةم أعمال الصررّ ف وينظّ يعرّ  مرسرروم رئاسرريّ  2008وقد صرردر في عام 

رافة وتعديلاته، وبعدها صرردر م بشررأن تنظيم أعمال الصررّ 1997( لسررنة 1مجلس الوزراء رقم ) قرار

 ،رافة في فلسطينم بشأن ترخيص ورقابة مهنة الصّ  2008( لسنة 1قرار عن مجلس الوزراء رقم )

افة رليبقى تعريف الصررّ  ،تي قبلهالقرارا  الّ  يلغي كلّ  2008لعام  13رقم  ئاسرريّ المرسرروم الرّ    أنّ إلّا 

 :كالتالي 13رافة حسب المرسوم رقم وأعمال الصّ 

 

 ."رافة في فلسطينص له بممارسة أعمال الصّ رخّ  اعتباريّ أو  شخص طبيعيّ  اف: "أيّ رّ الصّ 

صدار وإ ةياحيّ ة والسّ ا  المصرفيّ يكّ ينة والشّ موالمعادن الثّ  ةالعملا  الأجنبيّ رافة: "شراء وبيع الصّ 

آخر  عمل ماليّ  وأيّ  ،قددة من قبل سررلطة النّ ط المحدّ وابوفقا للضررّ  ، هاداخل وخارج الحوالا وقبول 

 ."قدص به من سلطة النّ مرخّ 
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 ةالأجنبيّ  العملا وهي بيع وشراء  ،دةرافة بأعمال محدّ د أعمال الصّ ظام حدّ النّ  حيث يرى الباحث أنّ 

 من وهذا يعني أنّ  ،الحوالا صرررردار وقبول إو ةياحيّ والسررررّ  ةالمصرررررفيّ  ا يكّ والشررررّ  مينةالثّ  والمعادن

 .ياّاعتبارا أو افا سواء كان شخصا طبيعيّ صرّ  دّ قد يعهذه المهام بترخيص من سلطة النّ  يمارس

 .ةرافة الفلسطيني  الص   شركاتمها تي تقد  الخدمات ال  :  2.1.1.3

، ااف القيام بهرّ تي يجوز للصررّ الّ  الأعمالرافة في نظام ترخيص ورقابة مهنة الصررّ  (9)ة مادّ الد  حدّ 

 وهي:

 .المختلفة العملا شراء وبيع  .1

 .المختلفة بالعملا رة ة المحرّ ياحيّ ا  السّ يكّ ة والشّ يكا  المصرفيّ راء وبيع الشّ ش .2

 .مينةشراء وبيع المعادن الثّ  .3

 .ةركا  الماليّ المختلفة لدى المصارف والشّ  بالعملا فتل واستخدام الحسابا   .4

 .داخل فلسطين الحوالا إصدار وقبول  .5

مصرررررررف  خلالذ  من فلسررررررطين على أن تكون قد نفّ   خارج الحوالا قبول إصرررررردار و .6

 صمرخّ 

 (.2008لعام  13رافة رقم ترخيص ورقابة مهنة الصّ نظام )له بالعمل في فلسطين.  

 :اف القيام بهار  تي يحظر على الص  ال   الأعمال:  2.1.1.4

 (2)ة رافة المادّ وفقا لنظام ترخيص ورقابة مهنة الصّ 

 :تيةالآ الأعمالمن  افين القيام بأيّ رّ صّ يحظر على ال

 ة أو ديّ قالنّ  الأمانا أو قبول  ،هاأو قبول الودائع بجميع أنواع ،فتل حسررررررابا  للمتعاملين معه

 .مينةالمعادن الثّ 

  ة المباشرة أو غير المباشرةالمصرفيّ  سهيلا التّ تقديم القروض أو. 

  ماليّ ال بالاسررتقرار شرركل يمكن أن يضرررّ ب ،مينةوالمعادن الثّ  العملا المضرراربة على أسررعار 

 .ةرر للمتعاملين معه أو بالمصلحة العامّ ب بالضّ ، أو أن يتسبّ قديّ أو النّ 

  من الخارج ةتسهيلا  ائتمانيّ الحصول على. 

  ّعهة لحسررراب المتعاملين ما  الماليّ وجميع المشرررتقّ  ،عامل بالهامشوالتّ  ،الآجلةا  تنفيذ العملي 

 (.2008لعام  13رافة رقم يص ورقابة مهنة الصّ نظام ترخ). الآخرينأو 
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قة مارس بعض الصررررررّ  لديهم يسررررررحبها و ،قبول الودائع  نيافرّ ولكن في الحقي نة  ما كأ ذلك لحفظها 

رافة على أن يشررار  المودع في بهدف تشررغيلها في الصررّ  كذلك تقبل الودائع ،وقت صررحابها في أيّ أ

ة ا خاصرررّ ق جدّ ولكن ذلك كان في نطاق ضررريّ  ،ضافون الإقرارّ بل والخسرررارة، كذلك مارس الصرررّ الرّ 

ينة ممتابعة أسررعار المعادن الثّ  افونرّ تي يمارسررها الصررّ لة، ومن الأنشررطة الّ ا  مؤجّ الوفاء بقيمة شرريكّ 

 أنشطة أخرى مثل نيافرّ المتاجرة بها أيضا ، إضافة إلى ذلك يمارس بعض الصّ وةن هب والفضّ كالذّ 

 .صيدلرّ بيع أجهزة الهاتف المحمول وتحويل ا

 

 .رافة في فلسطيناني: الص  المطلب الء  

 .رافة في فلسطينر أعمال الص  نشأة وتطو  :  2 .1.2.1

 زمن الاحتلال  ةقطاع غزو ةالغربي   ةف  الض  في  رافةالص   شركات

 الإسرائيلي   الاحتلال ظل   ة فيالغربي   ةف  الض  رافة في الص   شركات

لكن  ، اطهانش ةرافة بمزاولالصّ   شركا سلطا  الاحتلال ل صتة فقد رخّ ة الغربيّ فّ سبة للضّ ا بالنّ مّ أ

ولم تسررمل  ،سرررائيليّ يكل الإلى الشررّ إبالإضررافة  ردنيّ ينار الأعامل بالدّ رخيص يقتصررر على التّ كان التّ 

ل عامض من يتمخالفا للقانون ويعرّ  عامل فيها يعدّ ذي بدوره كان التّ الّ ، ةعامل بالعملا  الأجنبيّ التّ 

 ةسررن ة قبيل الاحتلالة الغربيّ فّ رافة في الضررّ الصررّ  شررركا ر  عدد ةن وقدّ سرراءلة  القانونيّ لى المإفيها 

ولكن مع قدوم  ،نابلس والخليل ةكان معظمها يتواجد في مدين ،صرراافا مرخّ صرررّ  42 ـررررررررـررررررررب 1967

 .رافة بشكل علنيّ الصّ  شركا ة ظهر  لطة الفلسطينيّ السّ 

ليةِ عَن مدينةِ نابلس، توافر   بعضُ البياناِ  الأوّ  وقدَ   ابه اافة مسررررموحرأصرررربحت ممارسررررة الصررررّ و 

؛ حيثُ يبلغ مسررتوى اىعلصرررافة   شررركة 25 - 20منها: أنَّ هُناَ  ما بينَ  التعاملِ معها  مسررتوى عال 

 شررررررركا ت ة  عَن مدينةِ الخليلِ؛ حيثُ بلغليّ أوّ  كما توافر   بيانا ، مليون دولار 2 - 1.5ما بين 

 شرررركا ي دراسرررة  ل، وفهبارِ الذّ مِن تجّ  منها خمسرررة ،شرررركة 20ا يقـرررررررررربُ مِن رافةِ هُناَ  مالصرررّ 

افا 196يقربُ مِن تبيَّنَ أنَّ هُناَ  ما  ،ةِ ةِ الغربيّ فّ رافةِ في الضّ الصّ  ح  لهم موزّ  صرَّ عين كما غيرَ مُصرَّ

 ( 2.1) نظر الجدول ا) :  يأتي
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 الاحتلال  ةفترهم في لح مصرّ الغير ن وافرّ ( الصّ 2.1جدول رقم ) 

 

 افينر  عدد الص   المدينة افينر  عدد الص   المدينة

 16 جنين 64 نابلس

 15 طولكرم 34 القدس

 14 قلقيلية 22 رام الله

 7 الخليل 22 بيت لحم وبيت ساحور

   2 أريحا

   196 المجموع الكلي

 

 4حيث يوجد   ،رقد تغيّ   ةالغربيّ  ةفّ الضرررررّ ص لها في ركا  المرخّ عدد الشرررررّ  نّ أكر يجدر بالذّ  يضرررررا أ

في بيت  ةشرك 25و ،شركا  في القدس 7و، الخليل ةفي مدين ةشرك 36و ،ريحاأ ةشركا  في مدين

شررررركا  في  8و ،في رام الله ةشرررررك 57و ،شررررركا  في طوباس 4و ،في جنين ةشرررررك 18و ،لحم

 ل عددهمليصرررب في نابلسّ  ةشررررك 46و ةّ يقلقيلشرررركا  في  10و ،في طولكرم ةشررررك 14و ،سرررلفيت

 .قدصة من سلطة النّ مرخّ  ةفّ الضّ ومكتب في  ةشرك 229

 ( 2016-05-07 -قد)موقع سلطة النّ 

 

 الاحتلال الإسرائيلي   ة في ظل  رافة في قطاع غز  الص   شركات

ا بمزاولة حلم يكن مصرررّ  ،ة المتعاقبةالحكوما  الإسرررائيليّ  وتحت ظلّ  في فترة الاحتلال الإسرررائيليّ 

افة رة، وفرضررت حكوما  الاحتلال عقوبا  متفاوتة على ممتهني الصررّ قطاع غزّ رافة في مهنة الصررّ 

ه ذا كلّ ى هحكومة في ذلك الوقت، وأدّ  د وتراخي كلّ وقد اختلفت العقوبا  تبعا لتشررردّ  ،ةفي قطاع غزّ 

 اة وحدهظهر  البيانا   مدينة غزّ أوداءن كما وق السررّ ة تابعة للسررّ رافة في قطاع غزّ ن  تكون الصررّ لأ

 ،مليون 1.1-1من شررركة عامل في كلّ وقد وصررل حجم التّ  ،صرررافة شررركة 21-11ما بين  فيها يوجد

تل فتاة لى خمسرررة مليون دولار، وفي باقي مدن قطاع غزّ إعامل معه افين قد يصرررل التّ رّ و أقوى الصرررّ 

 (.147ص ، 1995ة. )عاشور،ة الافتتاح مستمرّ ومازالت عمليّ  ،صرافة شركة 21 -11من 
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د قه حسب موقع سلطة النّ حيث أنّ  ،رتغيّ  ةرافة في قطاع غزّ الصّ  شركا عدد  أنّ  الذكّرومن الجدير ب

شركا  صرافة في  9و ،قدصة من سلطة النّ شركة صرافة مرخّ 24ة ة يوجد في مدينة غزّ الفلسطينيّ 

 ةوشرررررك، رفلّ  شررررركا  في 8و ،في  دير البللا  شرررررك4و ،شررررركا  في  رفل3و مدينة خانيونسّ 

رافة قد إجمالي عدد شررررررركا  الصررررررّ بحيث يكون حسررررررب موقع سررررررلطة النّ   ،م جباليافي مخيّ  ةواحد

 ةة . )موقع سررلطشررركة  ومكتب صرررافة في قطاع غزّ  49قد هو ص لها بالعمل من سررلطة النّ المرخّ 

 .(2016-05-07-قد النّ 

 .ةة الفلسطيني  لطة الوطني  الس   رافة في ظل  الص   شركات:  2.1.2.:2

 .ةلطة الفلسطيني  افين في بداية عهد الس  ر  أعداد الص   لا : و  أ

افا صرررّ  195هنا   أظهر  نتائجها أنّ  ،قد دراسررةة أجر  سررلطة النّ لطة الفلسررطينيّ مع بداية عهد السررّ 

ل على رخصررررررة لمزاولة مهنة ومعظمهم قد حصرررررر ،ةوقطاع غزّ  ةة الغربيّ فّ الضررررررّ في مدن  عينموزّ 

 :(2.2)الجدول  كما فيختلفة ويمكن تلخيص توزيعهم على المدن الم ،رافةالصّ 

 

 ة(لطة الفلسطينيّ افين في بداية عهد السّ رّ (: )أعداد الصّ 2.2جدول رقم )

 ملاحظات العدد المدينة

 ( شخص1000لين والوسطاء بـ )ر عدد المتجوّ يقدّ  30 ةمحافظا  غزّ 

  165 ةماليّ الشّ المحافظا  

 خص( ش100لين والوسطاء بـ )ر عدد المتجوّ يقدّ  24 القدس

 ن مع مهنة أخُرىومعدومة، يوجد ممارس لةالمتجوّ ظاهرة  43 نابلس

 ( شخص50لين بـ )ر عدد المتجوّ يقدّ  25 رام الله

 ( شخص150لين بـ )ر عدد المتجوّ يقدّ  11 الخليل

 ( شخص50لين بـ )ر عدد المتجوّ يقدّ  16 بيت لحم

 خرىن مع مهنة أُ ونادرة، يوجد ممارس لةالمتجوّ ظاهرة  18 طولكرم

 تهم، توقف غالبيّ ااف( صرّ 40كان في المدينة أكثر من ) 14 قلقيلية

 ن مع مهن أخُرىون وممارسوليوجد متجوّ  10 جنين

 ن مع مهنة أخُرىومعدومة، يوجد ممارس لةالمتجوّ ظاهرة  4 أريحا

 195 المجموع الكلي
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 (47م، ص1995قدنوي لسلطة النّ قرير السّ ) التّ  نهاية عام

 270قد صررررين لمزاولة المهنة من قبل سررررلطة النّ المرخّ  رافين بلغ عدد الصررررّ  2013عام   وفي نهاية

اف صرررّ 184اول زة. ويافا في قطاع غزّ صرررّ  38ة، وة الغربيّ فّ في الضررّ افا صرررّ  232، منهم افا صرررّ 

 دقلسررلطة النّ  نويّ قرير السررّ )التّ  ةفرديّ  شررركة بصررورةالمهنة  يزاول 86بصررورة شررركة، مقابل  المهنة

 .)95م ص2014

 

شّ أ 2015عام  نهايةوفي   229ن منها  ةشرك 278قد النّ  ةمن قبل سلط صةالمرخّ ركا  صبل عدد ال

 . ةفي غزّ  ةشرك 49و  ةفّ الضّ في  ةشرك

 

 :ةة الفلسطيني  لطة الوطني  الس   رافة في ظل  ة الص  ثانيا: قانوني  

ة مثلا ( يّ ول العرب)الدّ فلسررطيني ال والاقتصررادشررابهة للمجتمع تذا  الخصررائص الم تختلف دول العالم

فة الفلسرررراجع إلى عوامل كبيرة مثل:  الاختلافرخيص له، وهذا رافة والتّ نشررراط الصرررّ ماح بفي السرررّ 

يّ  لدّ  ةالاقتصررررررراد لدّ ول، وهذا يجعل ل بهول ترخّ بعض ا به، وأخرى لا  ترخّ  ،ص العمل  ص العمل 

 .)23، ص1985مرغم،)ة ة مصر العربيّ على ذلك جمهوريّ  والمثال القريب

على تقوم  نيّ الفلسررطي الاقتصررادسررفة فل ة والمسررئولون يعلنون أنّ ة الفلسررطينيّ لطة الوطنيّ منذ قدوم السررّ 

 حيث ،رافةوالصرّ  الفلسرطينيّ  ذلك على الجهاز المصررفيّ  انعكسوقد  ،ل المباشرردخّ وعدم التّ  ةيّ الحرّ 

 :وهي ثلاث عملا ة بتداول ة الفلسطينيّ نيّ لطة الوطسمحت السّ 

 .الأمريكيّ ر ولادّ ال .1

 .الأردنيّ ينار الدّ  .2

 .)يكلالشّ ) ةالإسرائيليّ العملة  .3

 .)2003عاشور،)رافة ة بتنظيم مهنة الصّ قد الفلسطينيّ كما قامت سلطة النّ 

 

 :رافةثالءا: تنظيم مهنة الص  

 ة،لسطينيّ فقد الة لسلطة النّ رافة، وأوكلت هذه المهمّ ة بتنظيم مهنة الصّ ة الفلسطينيّ لطة الوطنيّ قامت السّ 

 :رافةلتنظيم مهنة الصّ  الآتية  والأنظمةوقد صدر  القوانين 

 .رافةم بشأن تنظيم أعمال الصّ 1997لسنة  1قرار مجلس الوزراء رقم

 .لالأوّ تعديل القرار  بشأن 1997لسنة  2قرار رقم
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 .رافةديل قانون الصّ بشأن تع 1995لسنة  8قانون رقم 

 .رافةبشأن نظام ترخيص ورقابة مهنة الصّ م  2008لسنة  13مرسوم رقم 

 

 :افينر  تي تحكم عمل الص  عليمات ال  والت   الأنظمة

شرراط النّ  مذي ينظّ الّ  القانونيّ  الإطار 2008للعام  13رافة رقم ل نظام ترخيص ورقابة مهنة الصررّ يشرركّ 

تصررردرها  يتالّ  العلاقةة ذا  فصررريليّ والقرارا  التّ عليما  إلى التّ  بالإضرررافةفي فلسرررطين،  صررررفيّ مال

 .)96م ص 2014قد نوي لسلطة النّ قرير السّ التّ )قد. سلطة النّ 

 

 :نافير  الص  ات ئرابعا: ف

 2011 ةلسن1قد رقم وفقا لتعليما  سلطة النّ 

خلال من  إلّا قد ترخيصا من سلطة النّ رافة شخص جديد يرغب في ممارسة أعمال الصّ  يمنل أيّ لا 

 :الأتيبها، وهي على النحو  لة وفقا للقوانين المعمولمسجّ  شركة

 .ةة عامّ شركة عاديّ  .1

 .ةة محدودشركة عاديّ  .2

 .ةشركة مساهمة خصوصيّ  .3

 .ةشركة مساهمة عامّ  .4

 ة لشررركا قد سررمحت بـررررررررأربعة أشرركال قانونيّ سررلطة النّ  افين المذكورة أنّ رّ ل من فئا  الصررّ ضررّ ويتّ 

هم ذي يناسررربهم حسرررب قدراتالّ  ونيّ كل القانافين لاختيار الشرررّ رّ ة أكبر للصرررّ يّ ا يعطي حرّ ممّ  ،رافةالصرررّ 

لي وفيما ي ،با زا  والمتطلّ تختلف المميّ  فئة أو شرررررركل قانونيّ  وحجم رأسررررررمالهم، فمع اختلاف كلّ 

 :جملة من الاختلافا  بين الفئا  الأربعة

 

 :أتيمنها ما ي عدةّ اختلافا  ا ب على تصنيف الفئيترتّ 

 .خارج المدينةو أيص، من حيث المكان داخل المدينة رخشروط التّ  .1

كبر أ   وعلى الفروع، وتكون ئيسيّ ة على المركز الرّ نويّ سوم السّ ومبلغ الرّ  ،رخيصقدار رسوم التّ م .2

   .ةكون للفئة مساهمة عامّ تما 

 .لرأس المال الأدنى الحدّ   .3

 .ةة، وتزداد للفئة مساهمة عامّ قد الفلسطينيّ بها لدى سلطة النّ  الاحتفاظالواجب  الاحتياطا  .4
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 .ةكفالة المطلوب وتزداد للفئة مساهمة عامّ مبلغ ال .5

 )2011قد، تعليما  سلطة النّ )المسموح بها تختلف حسب الفئة.  الأعمال .6

حويل افين تسوية أوضاعهم والتّ رّ على جميع الصّ  2008لعام  13رقم المرسوم  :لى ما سبق وبناء ع

 .بعةالمتّ  ةليّ للآإلى شركا  وفقا 

 

 رافةلص  واقع مهنة االث : المطلب الء  

 :بعة لتأسيس شركة صرافة الإجراءات المت  :  2.1.3.1

 :أتير لهذه الغاية مرفقا به ما يمقرّ موذج ال: تقديم طلب تأسيس شركة صرافة على النّ لاأو  

  -:أتيزة بما ية معزّ خصيّ استمارة المعلوما  الشّ 

 ة.خصيّ صور عن إثبا  الشّ 

 تين حديثتين .صورتين شخصيّ 

 ة.ة والخبرا  العمليّ العلميّ لا  صور عن المؤهّ 

 (.أصوليّ  كشف حساب بنكيّ  رصيد،دة لذلك )شهادة بالوثائق المؤيّ  زا  صيد، معزّ رّ ال بيان

 .ة لثلاث سنوا دراسة جدوى اقتصاديّ 

 .ركة داخل مركز حدوديّ موقع الشّ جارة.التّ  وة على تخصيص محموافقة الجها  المختصّ 

 جارة .والتّ ناعة نموذج تسجيل شركة من وزارة الصّ 

 (.م . خ . مركة )شريك إذا كانت الشّ  ة لكلّ شهادة عدم محكوميّ 

 لب.ى من ينوب عنه متابعة الطّ لب بأن يتولّ م الطّ إذا رغب مقدّ  ةوكالة عدليّ 

 قد النّ  ة: إجراءا  سلطثانيا

 الاستعلام -أ

 ة.لب من الجها  المختصّ مي الطّ الاستعلام عن مقدّ  يتمّ 

 :أتية مشروطة بما ييّ منل موافقة مبدئ -ب 
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 .ركة ونظامها الأساسيّ قة عن عقد تأسيس الشّ تقديم صورة مصدّ 

 جارة.والتّ ناعة ركة لدى وزارة الصّ تسجيل الشّ 

  .جهيزا رافة من حيث المساحة والتّ مناسب لممارسة أعمال الصّ  توفير محلّ 

ص في بنك مرخّ  لدى أيّ  في حسرررابها -ةسرررميّ ى الجها  الرّ جهيزه  إلبعد ت-ركة إيداع رأسرررمال الشرررّ 

 فلسطين .

 رة لهذه الغاية.سوم المقرّ دفع الرّ 

 د المطلوب لهذه الغاية .عهّ تقديم التّ 

علاه ا ذكر أم بإنجازة لتأسررريس شرررركة صررررافة ا بالموافقة المبدئيّ يّ إبلاغ أصرررحاب العلاقة خطّ  يتمّ • 

شررركل من  رافة بأيّ أعمال الصرررّ  هذه الموافقة لا تجيز لهم ممارسرررة نّ أة ثلاثة أشرررهر، علما خلال مدّ 

 .الأشكال

 -:أتيبما ي ةمشروطة هائيّ منل الموافقة النّ  -ج

 ا.تها أصوليّ ركة في سجلّا إثبا  رأسمال الشّ  

 رخيص .نة الممنوح بها التّ ركة لنهاية السّ العمل بترخيص الشّ  

 افذة.عليما  النّ قيد بالقوانين والأنظمة والتّ التّ 

 . ونيّ ق حسابا  قانتعيين مدقّ  

 ح به إلى ثلاث فئات:رخيص بحسب رأسمالها المصر  م الجهات الممنوح لها الت  تقس  

يجوز  لهم العمل  وما ،الفئا  توضيل كلّ  وسيتمّ  تقسيمها إلى فئة أولى وفئة ثانية وفئة ثالثة، حيث تمّ 

  .لهم العمل به لا يجوزبه وما 

 :الفئة الأولى وتشمل-أ

  ّ( سررربعمائة وخمسرررين ألف دولار 750رأسرررمالها عن )  يقلّ ويشرررترط ألّا  ،ةركة المسررراهمة العامّ الشررر

 .أمريكيّ 

  ّ( ثلاثمائة ألف دولار أمريكيّ 300رأسمالها عن ) تي لا يقلّ الّ  ،ةركة المساهمة الخصوصيّ الش. 

  ّ( مائتي ألف دولار أمريكيّ 200رأسمالها عن ) التي لا يقلّ  ،ضامن(ة )شركة التّ ركة العاديّ الش. 
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  ّ( مائتي ألف 200رأسررمالها عن ) تي لا يقلّ الّ  ،وصررية بالأسررهم(ة المحدودة )شررركة التّ لعاديّ ركة االشرر

 .دولار أمريكيّ 

  ّ( مائتي ألف دولار أمريكيّ  200رأسماله عن )  ذي لا يقلّ الّ  ،خص الطبيعيّ الش. 

  :انية وتشملالفئة الء  -ب

  ّ( مائتين وخمسرررين ألف دولار 250رأسرررمالها عن ) تي لا يقلّ الّ  ،ةركة المسررراهمة الخصررروصررريّ الشررر

 .( ثلاثمائة ألف دولار أمريكيّ 300ولا يبلغ ) ،أمريكيّ 

  ّ( مائة وخمسرررين ألف دولار 150رأسرررمالها عن ) تي لا يقلّ الّ  ،ضرررامن(ة )شرررركة التّ ركة العاديّ الشررر

 .( مائتي ألف دولار أمريكيّ 200ولا يبلغ ) ،أمريكيّ 

  ّ( مائة وخمسين 150رأسمالها عن ) تي لا يقلّ الّ  ،بالأسهم( وصيةة المحدودة )شركة التّ ركة العاديّ الش

 .( مائتي ألف دولار أمريكيّ 200ولا يبلغ ) ،ألف دولار أمريكيّ 

  ّولا يبلغ  ،( مائة وخمسررررين ألف دولار أمريكيّ 150رأسررررماله عن ) ذي لا يقلّ الّ ، خص الطبيعيّ الشرررر

 .( مائتي ألف دولار أمريكيّ 200)

  الءة وتشمل:الفئة الء  -ج

  ّولا  ،( مائة ألف دولار أمريكيّ 100رأسررمالها عن ) تي لا يقلّ الّ  ،ضررامن(ة )شررركة التّ ركة العاديّ الشرر

 .( مائة وخمسين ألف دولار أمريكيّ 150يبلغ )

  ّ( مائة ألف 100رأسرررمالها عن ) تي لا يقلّ الّ  ،وصرررية بالأسرررهم(ة المحدودة )شرررركة التّ ركة العاديّ الشررر

 .( مائة وخمسين ألف دولار أمريكيّ 150ولا يبلغ ) ،دولار أمريكيّ 

  ّولا يبلغ  ،( خمسرررة وعشررررين ألف دولار أمريكيّ 25رأسرررماله عن ) ذي لا يقلّ الّ  ،خص الطبيعيّ الشررر

 .( مائة وخمسين ألف دولار أمريكيّ 150)

 ولى اف من الفئة الأر  الص  

   ادرة من سااااالطة الصااااا  عليمات وفقا للت   ،اف من الفئة الأولى أن يمارس الأعمال الآتيةر  للصااااا   يحق

 قد:الن  

 1. ة.قد والمسكوكا  الأجنبيّ شراء وبيع أوراق النّ  

 2. ة.رة بالعملة الأجنبيّ المحرّ  المسافرةا  وشيكّ  ،يكا شراء وبيع الشّ  
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 3. مينة.شراء وبيع المعادن الثّ  

 4. .افرّ ال الصّ وقت عن رأسم ل في أيّ  يزيد رصيدها غير المحصّ بشرط ألّا  ،ةيكا  المصرفيّ شراء الشّ  

 ،صررررررة في فلسررررررطينة المرخّ ركا  الماليّ ة لدى المصررررررارف والشررررررّ الاحتفاظ بحسررررررابا  بالعملة الأجنبيّ  

 قد.ة المعتمدة من سلطة النّ ة الأجنبيّ ركا  الماليّ والمصارف والشّ 

.5 

 6. ة.إصدار وقبول الحوالا  الخارجيّ  

 بشرط إعادة قيمتها وفق الأسس ،مينة إلى الخارجن الثّ ة والمعادقد والمسكوكا  الأجنبيّ تصدير أوراق النّ  

 قد.تي تصدرها سلطة النّ الّ 

.7 

 من الأعمال الآتية: اف من الفئة الأولى القيام بأي  ر  لا يجوز للص  هذا و

 1. ينة.مة أو المعادن الثّ قديّ أو قبول الأمانا  النّ  ،شكل من الأشكال فتل حسابا  للعملاء أو قبول الودائع بأيّ 

 2. ة المباشرة أو غير المباشرة.سهيلا  المصرفيّ نوع من التّ  تقديم القروض أو أيّ 

 3. مينة.ة والمعادن الثّ المضاربة غير المشروعة بالعملا  الأجنبيّ 

 اتج عن اختلاف حقّ باسرررتثناء الكشرررف النّ  ،وكشرررف حسررراباته المفتوحة في الخارج ،الاقتراض من الخارج

 فع.الدّ 

.4 

 5. عامل بالهامش سواء كانت لحسابه أو لحساب الآخرين.والتّ  ،ا  الآجلةليّ تنفيذ العم

صة خلافا  لتعليما  سلطة ة مباشرة أو غير مباشرة من المصارف المرخّ الحصول على تسهيلا  مصرفيّ 

 قد.النّ 

.6 

لى الالتزاما  هن عر هذا الرّ وشريطة أن لا يؤثّ  ،قدمن موجوداته دون موافقة مسبقة من سلطة النّ  رهن أيّ 

 اف.رّ ة للصّ الماليّ 

.7 

  انيةالء  اف من الفئة ر  الص  

 :انية القيام بالأعمال الآتيةاف من الفئة الء  ر  للص   يحق  كما و

 ة.قد والمسكوكا  الأجنبيّ شراء وبيع أوراق النّ  .1

 ة.رة بالعملة الأجنبيّ المحرّ  المسافرةا  وشيكّ  ،يكا شراء وبيع الشّ  .2

 مينة.ثّ شراء وبيع المعادن ال .3

وقت عن رأسرررمال  ل في أيّ  يزيد رصررريدها غير المحصرررّ لّا شرررريطة أّ  ،ةا  المصررررفيّ يكّ شرررراء الشرررّ  .4

 اف.رّ الصّ 

 ة داخل فلسطين.ة لدى مصرف أو شركة ماليّ الاحتفاظ بحسابا  بالعملة الأجنبيّ  .5
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وذلك  متها،بشرررط إعادة قي ،مينة إلى الخارجة والمعادن الثّ قد والمسرركوكا  الأجنبيّ تصرردير أوراق النّ  .6

 قد وبعد الحصول على موافقتها.تي تصدرها سلطة النّ وفق الأسس الّ 

 

 :بالأعمال الأتيه انية القيام اف من الفئة الء  ر  لا يجوز للص  

أو  ةقديّ أو قبول الأمانا  النّ  ،شررررركل من الأشررررركال أو قبول الودائع بأيّ  ،فتل الحسرررررابا  للعملاء

 مينة.المعادن الثّ 
.1 

 2. ة المباشرة أو غير المباشرة.سهيلا  المصرفيّ نوع من التّ  أو أيّ  ،تقديم القروض

 3. مينة.ة والمعادن الثّ المضاربة غير المشروعة بالعملا  الأجنبيّ 

ن اتج عباسررررتثناء الكشررررف النّ  ،وكشررررف حسرررراباته المفتوحة في الخارج ،الاقتراض من الخارج

 فع.الدّ  اختلاف تنفيذ حقّ 

.4 

 5. سواء كانت لحسابه أو لحساب الآخرين. ،عامل بالهامشوالتّ  ،لآجلةا  اتنفيذ العمليّ 

صرررة خلافا ة مباشررررة أو غير مباشررررة من المصرررارف المرخّ الحصرررول على تسرررهيلا  مصررررفيّ 

 قد.لتعليما  سلطة النّ 

.6 

هن على ر هذا الرّ  يؤثّ وبشرررررط ألّا  ،قدرهن أي من موجوداته دون موافقة مسرررربقة من سررررلطة النّ 

 اف.رّ ة للصّ ما  الماليّ الالتزا

.7 

 8. ة.ة في المصارف الأجنبيّ الاحتفاظ بحسابا  بالعملة الأجنبيّ 

اف من الفئة  إذا كان ذلك من خلال مصررررررف أو صررررررّ إلّا  ،ةإصررررردار وقبول الحوالا  الخارجيّ 

 الأولى

.9 

اف من الفئة الء الءة: ر   الص 

   قدفقا لتعليمات سلطة الن  و أتيالءة القيام بما ياف من الفئة الء  ر  يجوز للص: 

 1. ة.قد والمسكوكا  الأجنبيّ شراء وبيع أوراق النّ 

 2. ة.رة بالعملة الأجنبيّ المحرّ  المسافرةا  وشيكّ  ،يكا شراء وبيع الشّ 

 ة داخل فلسطينة لدى مصرف أو شركة ماليّ الاحتفاظ بحسابا  بالعملة الأجنبيّ 

 

[ 

.3 
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 :بالأعمال الأتية الءة القيام راف من الفئة الء  لا يجوز للص  هذا و

أو  ةقديّ أو قبول الأمانا  النّ  ،شررررركل من الأشررررركال أو قبول الودائع بأيّ  ،فتل حسرررررابا  للعملاء

 مينة.المعادن الثّ 
1. 

 .2 ة المباشرة أو غير المباشرة.سهيلا  المصرفيّ نوع من التّ  أو أيّ  ،تقديم القروض

 .3 مينة.ة والمعادن الثّ يّ المضاربة غير المشروعة بالعملا  الأجنب

باسررررتثناء الكشررررف الناتج عن  ،وكشررررف حسرررراباته المفتوحة في الخارج ،الاقتراض من الخارج

 فع.الدّ  ا اختلاف تنفيذ حقّ 

4. 

 .5 سواء كانت لحسابه أو لحساب الآخرين. ،عامل بالهامشوالتّ  ،تنفيذ العمليا  الآجلة

صررة خلافا من المصررارف المرخّ   ر مباشرررةة مباشرررة أو غيالحصررول على تسررهيلا  مصرررفيّ 

 قد.لتعليما  سلطة النّ 

6. 

هن على ر هذا الرّ  يؤثّ وبشررررط ألّا  ،قدمن موجوداته دون موافقة مسررربقة من سرررلطة النّ  رهن أيّ 

 اف.رّ ة للصّ الالتزاما  الماليّ 

7. 

 .8 ة.ة في المصارف الأجنبيّ الاحتفاظ بحسابا  بالعملة الأجنبيّ 

اف من الفئة  إذا كان ذلك من خلال مصرررررف أو صرررررّ ة إلّا حوالا  الخارجيّ إصرررردار وقبول ال

 الأولى.

9. 

 ذلك من  إذا تمّ إلّا  ،مينة إلى الخارجة والمعادن الثّ قد والمسرررررركوكا  الأجنبيّ تصرررررردير أوراق النّ 

 انية.اف من الفئتين الأولى أو الثّ خلال مصرف أو صرّ 

10. 

 .11 الاستحقاق.لة مؤجّ الة ا  المصرفيّ يكّ شراء الشّ 

 .12 مينة.عامل بالمعادن الثّ التّ 

 

 فلسطينفي رافة سباب انتشار الص  : أ 2.1.3.2

 ةياسررررريّ روف السرررررّ وذلك تبعا للظّ  ،لى أخرىإرها من دولة رافة وتطوّ الصرررررّ  ازدهارتختلف أسرررررباب 

في و ن جارةرافة للتّ انتشررررار الصررررّ  ازدهارمثال في اليمن يرجع سرررربب على سرررربيل الف ،ةوالاقتصرررراديّ 

بينما ذلك مختلف في حالة  ،ياحةبب للسرررّ وفي مصرررر يرجع السرررّ ن  العمرة و ة لرحلا  الحجّ عوديّ السرررّ 

 .رافة في فلسطينالصّ 
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 :يأتوأهمها ما ي ،رافة في فلسطين عوامل كءيرةزدهار الص  لا

 :  ما يأتي في فلسطين  فةارالص   انتشارعلى  تي ساعدت مور ال  من الأ

دور صرر ة، وعدمة الفلسررطينيّ لطة الوطنيّ في بداية عهد السررّ  الفلسررطينيّ  مصرررفيّ ر الجهاز العدم تطوّ  .1

 .ةجنبيّ الا ، ومنع تداول العملا الوطنيّ قد النّ 

 

 قيمتها انخفاضبصررررررفة  سررررررمتاتّ تي الّ  ،ةة في قطاع غزّ ة وخاصررررررّ سرررررررائيليّ لإفرض تداول العملة ا .2

 ةالإسررررررائيليّ أكثر ثباتا من العملة عملا  أخرى  اسرررررتخدامخرين إلى المدّ  ضرررررطرّ اا ممّ  ة،المسرررررتمرّ 

 .ةخاصّ  الأمريكيّ  ولاروالدّ  ردنيّ لأينار اكالدّ 

 

 خرا ن مدّ مة في تحويل جزء رافة الفلسطينيّ ة، وقد ساعد  الصّ ول العربيّ   العاملين في الدّ تحويلا .3

ينار لدّ اغالبا ب وتصرررف ردنّ لأعبر ا ة تمرّ انت المسرراعدا  العربيّ العاملين لفلسررطين، وكما كهؤلاء 

 .الأردنيّ 

 

ة فّ ين من أهالي الضرررّ ومرور نسررربة كبيرة من العاملين الفلسرررطينيّ  ،ردنّ طاع من الأة والقفّ قرب الضرررّ  .4

ينار لدّ في قيمة ا سرررربيّ بالإضررررافة الى الاسررررتقرار النّ  ،ذهابا وايابا ة بالأردنّ ول العربيّ والقطاع في الدّ 

 ة فيداول كبيرا وخاصررررررّ نار واسررررررتخدامه في التّ يلب على الدّ جعل الطّ -يكلمقارنة بالشررررررّ – الأردنيّ 

نيه ة كما منع الجة الغربيّ فّ داول في الضررررررّ من التّ  ردنيّ ينار الأالمعاملا  الكبيرة، وكذلك لم يمنع الدّ 

 .م1967ة بعد سنة داول في قطاع غزّ من التّ  المصريّ 

 

 بطلّا  الكبيرة من دادللأع الأموالرافة في تحويل لب على خدما  الصررررّ الطّ  ازديادكما سرررراعد على  .5

 ينا تعليملدتي لم يكن ذلك في الفترة الّ  ، وكانذين يدرسررررررون في الخارجالّ  ،ينالجامعا  الفلسررررررطينيّ 

 .ة والقطاعفّ في الضّ  جامعيّ 

 

حو ن ينيّ لدّ ا عوروهو مرتبط بالشّ  ،ةيّ الأهمّ ما يكون على درجة عالية من ويمكن إضافة عامل آخر ربّ  .6

مع هذه  عاملالتّ  يرفض الجمهورهنا  قطاعا من  تي تتعامل بالفائدة، حيث إنّ ة الّ قليديّ المصررررارف التّ 

 .الإقراضفي حالة  عامل بفائدةرفض التّ يافين رّ بعض الصّ  المصارف، في المقابل فإنّ 

 (13ص ، 1995ة "وفا": فلسطين الفلسطينيّ  نباءلأا)وكالة  
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ل من خلا افينرّ بل العائد على الصررررررّ الرّ  وهو ،الأخرىة عن العوامل يّ أهمّ  يقلّ ما لا وهنا  عامل ربّ   .7

ة حيث لم تكن غزّ  ة في قطاعخاصرررّ  ،درجة عالية من المخاطرة افينرّ هؤلاء الصرررّ هذا العمل، وقبول 

 .قانوناضمنا ولا  حا بها لارافة في أوقا  كثيرة مصرّ الصّ 

 (.292 ،ص2003عاشور،) ها. شركاترافة ومهنة الصّ  انتشارهذه العوامل ساعد  على  كلّ 

 

 :ةرافالص   شركاتخاذ القرار في ات  :  2.1.3.3

رافة بالمصرررارف، ولدى شرررركا  الصرررّ  امقارنته ا إذا ما تمّ جدّ  ةرافة مرنالصرررّ  شرررركا في  الإدارة

 مرونة وسرعة

كها هو مالورافة ير شرررررركا  الصرررررّ من يد ىلإويرجع ذلك ة، وق الوقتيّ با  السرررررّ لّ ف مع متطكيّ في التّ 

  جوعالي يكون الرّ التّ وب ،ةو أسررررريّ أة ا أن تكون فرديّ رافة إمّ ة شررررركا  الصررررّ وملكيّ  ،بشرررركل مباشررررر

وهذا يجعل من  ،رخاذ القرادة لاتّ صررررارف حيث هنا  مسررررتويا  متعدّ فا للملاخ ،سررررريعا جدار قرالل

رافة تتبع الادارة نظاما الصررررّ  شررررركا فة، وفي ارالصررررّ  شررررركا منه في  سرررررعة أقلّ القرار  خاذاتّ 

 ركةشتي تخدم إيجاد توازن في نهاية يوم عمل ة الّ إجراء القيود المحاسبيّ  يعتمد على ،اا بسيطمحاسبيّ 

 .شركةادر والوارد في الالصّ  رافة ما بينالصّ 

 : فلسطينفي رافة هيكل نظام الص  :  2.1.3.4

ى بمعن ،رافةالصّ  شركا عداد هو والمقصود بتلك الأ ،ة والقطاعفّ افين في الضّ رّ م ذكر عدد الصّ تقدّ 

 إذ أنّ  ،ة والقطاعفّ في الضرررّ رافة ن وحدها نظام الصرررّ لا تكوّ  شرررركا هذه ال ولكنّ  ،رافة  الصرررّ لّا مح

 والمتواجدون  ة،في غزّ ن العملا  تعرف "بأسواق العملة" ن يبادلوهنا  أماكن يتواجد فيها عدد ممّ 

حسررابهم ل ملونويع ،ينن في الغالب مسررتقلّ ما يعرف "بصررغار الصرريارفة" يكونو في سرروق العملة أو

ذي  مجموعة منهم إلى صرريرفيّ  تتبع كلّ  ،وق إلى مجموعا م السررّ وهذا لا يمنع من أن يقسررّ  ،الخاصّ 

كون ي نفسررره الوقت وفي ،صرررلاوق متّ الي يكون السرررّ ، وبالتّ شرررركةن لهم عامل أو ممّ حجم كبير في التّ 

ومن حيث العلاقا   ،لعاموذوي الحجم الكبير في التّ  ،يارفةوق هم كبار الصررررررّ ر على السررررررّ المؤثّ 

 ،ة تسررراعد على سررررعة إنجاز المعاملا ة و دوليّ افون بشررربكة علاقا  إقليميّ رّ ة يرتبط الصرررّ الخارجيّ 

في  افونرّ ل شررربكة العلاقا  هذه في حسرررابا  يفتحها الصرررّ وتتمثّ  ، كالحوالا  وغيرها من المعاملا

تجدر و ،ةافين إقليميّ شرررربكة صرررررّ افون بعلاقا  مع رّ وكذلك يرتبط الصررررّ  ،ةة ودوليّ مصررررارف إقليميّ 

صّ  الإشارة هنا إلى أنّ   ومصر . مكاتب في دولة أخرى كالأردنّ  من يكون لهافين ممّ رّ هنا  بعض ال

 (.2003عاشور،)
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 : افينر  مخاطر عمل الص  : 2.1.3.5

 دما في تسويق خ الأساسمعة الحسنة قة والسّ ويكون للثّ  ،رافة على أساس شخصيّ يعتمد عمل الصّ 

سم القو ، افرّ الصّ مخاطر من جانب  لالأوّ القسم  :رافة إلى قسمينوتنقسم مخاطر الصّ  ،افينرّ الصّ 

 العميل. من جانبمخاطر الثاّني 

 

 :افر  جانب الص  مخاطر من 

بعض  حيث إنّ  ،اف على سررررربيل المثال في الحوالا رّ لصرررررّ رافة من جانب اوتبرز خطورة الصرررررّ "

 مسررررتندا  لا توجدحيث  ،شرررريء تطيع العميل عمل أيّ يسرررر عبون دون أنيخدعون ويتلا افينرّ الصررررّ 

 أخير في إيصالالتّ  لاعبالتّ هر هذا مظا ومن أهمّ  ،افينرّ   عن طريق الصّ ة في عملية الحوالارسميّ 

نادرة انا وأحي ،يدة بمبلغ الحوالةدبعد المطالبة الشررررّ يها إلا قد لا يؤدّ  الأحيانمبلغ الحوالة، وفي بعض 

 (.296ص ،  2003عاشور،)يد شيء من أصل الحوالة". يصل المستفقد لا  اجدّ 

 

 :جانب العميلمخاطر من 

 -ةقنتيجة الثّ -اف رّ في قيام الصررررررّ رافة من جانب العميل على سرررررربيل المثال وتبرز خطورة الصررررررّ "

 متوافرة عند العميل وفي هذه الحالة تكون نية الغشّ  ،لهحوالة أو شررريك قبل أن يحصرررّ  بصررررف مبلغ

ر افين صدورّ عمل الصّ ف من درجة الخطورة في وقد يخفّ  ،يكي قيمة الشّ له يغطّ رصيد  بعدم وجود

 .(296ص، 2003عاشور،) .لها" مةوأنظمة منظّ قوانين 

 

حدى إكونه يعمل لدى  -حسرررب وجهه نظر الباحث-ن وافرّ ض لها الصرررّ تي يتعرّ هم المخاطر الّ أومن 

 في الخليل :  العاملة رافةالصّ شركا  

 

 .شافهااكت تي يصعبة الّ ة من الفئة المعدنيّ وخاصّ  ،الأخيرةفي الفترة  ازداد تي الّ  فةالعملة المزيّ  .1

و تمنع أ ،الأحيانفي بعض مثلا ة يكل إلى قطاع غزّ تي تمنع دخول عملة الشررررّ ة والّ سرررررائيليّ لإا القيود .2

رف ر صررر على سررعالي  يؤثّ وبالتّ  العملةا يزيد من حجم ممّ  ،ةفّ الضررّ وق في من السررّ  يكلالشررّ ترحيل 

 .الأخرى  العملا

  .سطو مسلل  ة حالاضهم لعدّ دوا تعرّ حيث أكّ  ،حينسلّ من وجود لصوص وم ةالأمنيّ المخاطر  .3

 غيرافين رّ ى لظهور الكثير من الصررررررّ أدّ  ،ةالمختصرررررررّ  ةالأمنيررّ الررة من الجهررا  قررابررة الفعررّ غيرراب الرّ  .4

 .خطرا على تجارتهم لوهذا يشكّ  ،نولسيما المتجوّ  ولا ،صينمرخّ ال
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 .واضحة في أوقا  مختلفة دون إبداء أسبابافين رّ البنو  قبول أموال من الصّ  ض بعض رف  .5

 .الاقتصاديّ ظام هم منافسون وليس شركاء في النّ افين على أساس أنّ رّ تعامل البنو  مع الصّ   .6

ل يشكّ  وهذا ،بة بشكل كبيرتجعل أسعار العملا  متقلّ  ،وقيولة في السّ سّ سيطرة البنو  على حجم ال  .7

 .د المخاطرأح

  .ما بداخلها ةومصادر رافةالصّ لشركا   سرائيليّ . مداهما  الاحتلال الإ .8

 افون:ر  بها الص   أهم العملات التي يتعامل    2.1.3.6

ينار ، وقد سررررمل للدّ غزّة ي قطاعهي المسررررموح بها فقط ف ةالإسرررررائيليّ العملة  في ضرررروء مراعاة أنّ 

لا  هما أكثر العم الأردنيّ ينار والدّ  ةالإسررررائيليّ العملة  بأنّ ة، يمكن القول فّ أيضرررا في الضرررّ  الأردنيّ 

لها  ضتي تعرّ ة الّ ة بعد الهزّ خاصررررّ  الأمريكيّ ر ولاللدّ  بالإضررررافةافين، رّ عليها عمل الصررررّ  تي يقومالّ 

لدّ  ي قيمة جئ وكبير ف  إلى انخفاض مفاتي أدّ تين، والّ فّ بين الضررررررّ  الارتباط بعد فكّ  الأردنيّ ينار ا

 .اليورو  الأوروبية العملةلى العملا  في الوقت الحالي إ.  يضاف الأردنيّ  ينارالدّ 

 :رافةالص   شركاتمستقبل : 2.1.3.7

رافة في غاية الصررررررّ  شررررررركا مها تي تقدّ الخدما  الّ  دّ متكامل تع عدم وجود نظام مصرررررررفيّ  في ظلّ 

تضررراءلت بشررركل ملحوظ بعد  ة بعض خدماتها قديّ أهمّ  أنّ  ا كبيرا، إلّا فراغا مصررررفيّ  وتسررردّ  ،الأهمية

تي  هذه الخدما  الّ  أهمّ  ولعلّ  ،ةة الفلسررررطينيّ لطة الوطنيّ السررررّ  افتتاح المصررررارف في فلسررررطين في ظلّ 

 :تهايّ تضاءلت أهمّ 

 .حصيلا  برسم التّ يكّ قبول الشّ  .1

 .دقسلطة النّ هذه الخدمة انتهت بسبب منعها من قبل  ويمكن اعتبار أنّ  ،هافيقبول الودائع وتوظ .2

 نّ ، لأارةفي التجا وتسررتخدم جدّ  اتي يكون مبلغها كبيرالّ  الحوالا ة، وخصرروصررا تلك قديّ النّ  لا الحوا .3

 .( 306ن ص2003عاشور،)رافة. لون المصارف على شركا  الصّ المتعاملين يفضّ 

رافة لصّ امها شركا  تي تقدّ وباقي الخدما  الّ   رافة في تحويل العملاالصّ  شركا ر بقى دويبينما س

 :ط بسببفي المدى المتوسّ  الأقلّ تها على يّ بنفس أهمّ 

 .ة في فلسطينيّ عدم وجود عملة محلّ  .1

ينار والدّ  ،رولاوالدّ  ،الإسررررررائيليّ يكل وهي الشرررررّ  ،ميّ تداولها بشررررركل رسررررر وجود أكثر من عملة يتمّ  .2

 يّ.الأردن

 .شاط بشكل مباشر وقويّ تمارس هذا النّ   افتتاحها تي يتمّ ف الّ المصار .3
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 .رافةبين المصارف وشركا  الصّ  سعارالأوجود فوارق في  .4

 .ةكنيّ عا  السّ جمّ وتواجدهم بالقرب من التّ  ،بدرجة أكبر من المصارف نيافرّ الصّ  انتشار .5

 .رافة مقارنة بالمصارفتي تعمل بها شركا  الصّ ة الّ منيّ طول الفترة الزّ  .6

 .افين في المعاملةرّ رة لدى الصّ رونة المتوفّ الم .7

 ا وقابلاوقد يكون هدا المجال قويّ  ،رافةن المصرررررارف وشرررررركا  الصرررررّ عاون بيولكن هنا  مجال للتّ 

خر، وفي آ ىلإة من طرف ويكمن هذا المجال في توفير ما يلزم من سيولة نقديّ  ،طبيق بشكل فعليّ للتّ 

 .(306ن ص2003وق )عاشورقود في السّ نة للنّ يّ فاظ على قيمة معالح

 :رافة بالمصارفالص   شركاتقة علا:  2.1.3.8

صّرافة  شركا  ةقعلا سيّ هي علاقبالبنو  ال ة ة تعاونيّ قلاتحكمها المصلحة وليست ع ة، ة بحتة تناف

 ى ها تتعدّ بل إنّ ،

هم ين على أنّ افرّ الصرّ  البنو  تتعامل مع أنّ  حيث ،رافةتنافس بين البنو  وشرركا  الصرّ لّ حتىّ تصرل ل

ود فائض بسبب وج ،ي حساباتهمافين فرّ وفي كثير من الأوقا  ترفض قبول إيداعا  الصّ  ،نومنافس

ر على أسعار صرف العملا  بشكل قد يؤذي ممارسا  البنو  تؤثّ  حيث إنّ  ،يولة لدى البنكفي السّ 

ولة في يأثير على السرررّ الي التّ افين وبالتّ رّ وذلك عن طريق رفض اسرررتقبال إيداعا  الصرررّ  ،افينرّ الصرررّ 

 فقد يرفض البنك إخراج ،تي يريدونافين لنقودهم بالعملة الّ رّ وق، وأيضررررا رفض سررررحب الصررررّ السررررّ 

 بينهم هي العلاقة نّ أ د ذي يرى البنك فيه مصررررلحته وهذا يؤكّ لوضررررع الّ ا ولار  أو العكس حسررررب الدّ 

  عاون بينهم .ولا وجود للتّ  ةبحت ةقة تنافسيّ علا
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  قابةالر  اني : المبحث الء  

 قابةالر  مفهوم   ل:الأو  المطلب 

 :مةمقد  

 ،ركةشفي ال نظيميّ لتّ اشاط تسعى الإدارة من خلاله إلى ضبط النّ  وأساسيّ  ارتكاز مهمّ  محور قابةالرّ 

وفي إطار  ،ووفقا للخطط الموضرروعة والمرسررومة مسرربقا ،ق من سررير العمل بخطى صررحيحةحقّ والتّ 

 .لة أهدافها المنشودةلمحصّ في اق تحقّ  دة، بحيثالمحدّ وائل المعايير واللّ 

 ادةوالقيرر نظيم،والتّ  خطيط،كررالتّ  الأخرى الإدارة وظررائف ىتؤدّ  حينمررا قطف تمررارس كوظيفررة قررابررةالرّ 

بةالرّ  فإنّ  وبذلك ،لقرارا ا خاذواتّ ن لة الإدارة تخدم أن لا يمكن قا فاشرررررر  عنها بديلا تكون أن أو ال

  .(506،ص1982درويش(

 

 في خطيطبيرا بررالتّ ك وثيقررا ارتبرراطررا ترتبط تيوالّ  ،ةالمهمررّ  ةالإداريررّ  الوظررائف من قررابررةالرّ  تعرردّ  كمررا

 يركب بشرررركل الإداريّ  ومنظورها وفلسررررفتها قابةالرّ  مفاهيم  ر تطوّ  ولقد الحديثة، الأعمال ما منظّ 

 كثرأ أصرربحت ،ةوالقوّ  لطةوالسررّ  يطرةللسررّ  كمرادف إليها ينظر أن من وبدلا الحديثة، نوا السررّ  خلال

ّ  وأكثر ةتشاركيّ  ن العامري والغالي( ةالإداريّ   الممارسا  في ةإيجابيّ  أكثر اردو وتلعب ،للهمم  شحنا

 .( 224ن ص  2007

 :  قابةالر  مفهوم :  2.2.1.1

 يثمّ  شرررررريء كلّ  أنّ  من دأكّ بالتّ  ها تقومبأنّ " قابةالرّ  ةعمليّ  ووصررررررف ،قابةالرّ  فايل هنري ف العالمعرّ 

 نقاط تشرررخيصهو  قابةالرّ  وهدف، القائمة والمبادئ ادرةالصرررّ  عليما والتّ  المرسرررومة ةالخطّ  حسرررب

 اءالأشررري قابة علىالرّ  المسرررتقبل، وتمارس في حدوثها ومنع وتصرررحيحها والأخطاء عفالضرررّ و ةالقوّ 

 ."والإجراءا  اسوالنّ 

 ((.Fayol Henri, 1949 , 107 

 من دأكّ التّ  بغرض ،المرؤوسررين أداء وتصررحيل قياس " هابأنّ  قابةالرّ  وآخرون كوانتز فعرّ  حين في

 Koontz Harold , O Donnel )   تحقيقها تمّ  قد المنشرررأة وضرررعتها تيالّ  الأهداف والخطط أنّ 

Cyril , Weihrich . Heinz, 1984:549).) 
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 ا الإمكانيّ  وأنّ  حيل،الصرررررّ  جاهالاتّ  في لأعمالا سرررررير تضرررررمن ةإداريّ  أداة "هابأنّ  قابةالرّ  تعرف كما

 ةبكفاء المرسررومة الأهداف إلى وصررولال من الإدارة نتمكّ  بطريقة اسررتخدامها ة يتمّ والبشررريّ  ةيّ المادّ 

 ."ةوفعاليّ 

 ( 154، ص1948 ،جعفر المفتي كمال)

  ةالمصرفي   قابةالر   اني:الء  طلب الم

 :ةالمصرفي   قابةالر   مفهوم:  2.2.2.1

 بها يقوم تيالّ  الإجراءا  والأسررررررراليب من مجموعة عن عبارة " هابأنّ  ةمصرررررررفيّ الرّقابة ال تعرف

 سلامة ىلع والحفاظ أدائه وتقييم  صحيل بشكل  المرسومة ةقديّ النّ  ياسةلسّ ا تنفيذ لضمان ،المصرف

ُ ماليّ   انظام ريوفّ  ذيالّ  الأمر ،عمله    دهارهواز الوطنيّ  الاقتصاد رتطوّ  في الفعّ  بشكل يسهم سليما ا

 .(2005امن غنّ (

 

 ظامن وهو أوسع فهومم إلى ليصل ةالمصرفيّ  قابةالرّ  مفهوم معه ر، تطوّ المصرفيّ  شاطالنّ  رتطوّ  مع

 تهدف ةالمصرررررررفيّ  قابةالرّ  فإنّ  ة، وبذلكالميدانيّ  قابةالرّ  را لأهدافتطوّ  تعكس تيوالّ  المخاطر رقابة

 ة. قيّ والسّ  القيمة في با قلّ والتّ  الخسائر حدوث في لالمتمثّ  المصرفيّ  الخطر وقوع تفادي إلى

 رافةالص   على قابةالر  الث :  المطلب الء  

 :رافةالص   قابة علىالر   يفتعر: 2.2.3.1

 انك وان بعيد حد والانحراف إلى الخطأ احتمالا  من قليلالتّ  إلى تهدف العلميّ  بمفهومها قابةالرّ "

 (.69 ،ص 1999)جابر،   منعه" لا يمكن

 

 ةمررارس مهنريواكررب ويافين وكون البرراحررث رّ الصررررررّ  على الميرردانيّ  فتيشالتّ  دليررل على لاعبعررد الاطّ 

 قابة علىالرّ  الباحث فعرّ ، -في مدينه الخليل ةصرررررراف ةعمل الباحث في شرررررركحيث ي- رافةالصرررررّ 

 التزامها من قحقّ التّ  بهدف ،فةراالصررررررّ  شررررررركا  أعمال على المتابعة ةعمليّ ( هاأنّ  على رافةالصررررررّ 

 عن ادرةالصّ  عليما والتّ  2008لعام13  رقم ئاسيّ الرّ  بالمرسوم

 وجد (.الانحرافا  إن  لانحراف وتصحيلوا الخطأ احتمالا  من قليلللتّ  قدالنّ  سلطة
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 :رافةشركات الص   على قابةالر   وصور أشكال:  2.2.3.2

 هنّ أ إلى الباحث لتوصررّ  ،الخليل ةفي مدين ةصررراف ةف في شررركعمل الباحث كموظّ  طبيعةمن خلال 

 لا تقتصر

 يلقّ ت أو لها،  عليماوالتّ   وابطالضررّ  صرردارإو ، خيصارالتّ  منل على رافةالصررّ  شررركا  على قابةالرّ 

لدّ  الكشرررررروفا  ها ةوريّ ا يّ  حليلا التّ  راء واج فقط، من مال عدّ  بل زمة،اللّا  ةال  الإطار هذا الأمر ىيت

شررركا   إلى ةميدانيّ  بزيارا  القيام حدّ  إلى ليصررل ،ةرافصررّ ال شررركا  على ةالمكتبيّ  قابةالرّ  ىالمسررمّ 

ف عن كثب على طبيعة أعمالها وحسررن رّ عة، وللتّ للوقوف مباشررررة على أوضررراعها الماليّ  ،رافةالصرررّ 

تّ  ها، وال كّ إدارت بةتي تقوم بتزويدها لإدارة الرّ د من المعلوما  الّ أ تّ ، قا فوبال  ه يوجد شرررررركلاننّ إالي 

 ،منهما ل كلّا نفصرّ  يأتوفيما ي ، والتفّتيش الميدانيّ،فتيش المكتبيّ قابة هما التّ كصرورتين رئيسرتين  للرّ 

ها على قد في رقابتسررررلطة النّ  تسررررتخدمه ذيالّ  فتيش الميدانيّ ا  والتّ ة للآليّ مسررررتندين بدرجة أسرررراسرررريّ 

 .رافة  في فلسطينشركا  الصّ 

 

 :المكتبي   فتيشالت   :لالأو   كلالش  

لأداء  مكتبيّ حليل الة التّ رافة بعمليّ شرركا  الصرّ  ةكجزء من إدارة مراقب فتيش المكتبيّ قسرم التّ  يختصّ 

 ي يتمّ تمن واقع البيانا  والمسرررتندا  الّ  رافةشرررركا  الصرررّ  ةقبوذلك بالقيام بمرا ،رافةشرررركا  الصرررّ 

وذلك من  ،دقن في موقع عملهم في سررلطة النّ ون المكتبيّ ولذلك بينما المحلّ  ويتمّ  ،قدتزويدها لسررلطة النّ 

يث يقوم ح ،حليل المكتبيّ ة بالتّ قد الخاصرررررّ با  سرررررلطة النّ ي متطلّ يلبّ  ورقابيّ  خلال برنامج محاسررررربيّ 

قسرررم ب حليل المكتبيّ لوحدة التّ  وربع سرررنويّ  ،وشرررهريّ  ،سررربوعيّ أقارير بشررركل بإرسرررال التّ البرنامج 

 .(2009فتيش،قابة والتّ دائرة الرّ  ،فتيش المكتبيّ )دليل التّ  افين رّ فتيش على الصّ قابة والتّ الرّ 

م يبتقد افرّ إلزام الصررّ  رافة علىالصررّ  لمهنة ملمنظّ ا ئاسرريّ الرّ  المرسرروم في (13) رقم ةالمادّ  تونصررّ 

 .تي تحتاجها للقيام بعملهاالّ كافةّ ة ة وغير الماليّ قارير الماليّ   والتّ جلّا البيانا  والسّ 

 

 :المكتبي   فتيشالت   أهداف

 رافةلصّ ا شركا  بيانا  وتحليل تقييم خلال رافة، منالصّ  شركا  وأمن وسلامة استقرار تقييم ..1

 وحدةك عةالمجمّ  ركا الشرررررّ  بيانا  اليحدة، وبالتّ  ىعل شرررررركة لكلّ  ةالماليّ  البيانا  باسرررررتخدام ،ككل

 .واحدة
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وتحليل  اجعةمر خلال من شررركة لكلّ  ةالماليّ  را والمؤشررّ  روفوالظّ  الأداء على وءالضررّ  تسررليط. 2

زام لضرررمان الت ،قدرافة لسرررلطة النّ تي ترد من شرررركا  الصرررّ ة الّ بعيّ ة والرّ هريّ ة الشرررّ ظاميّ قارير النّ التّ 

 .رافةم لعمل شركا  الصّ المنظّ  ئاسيّ عليما  والمرسوم الرّ التّ رافة بشركا  الصّ 

 

 الميداني   فتيشالت   :انيالء   كلالش  

 2008لعام ئاسيّ الرّ  المرسوم في ) 13 ( رقم ةالمادّ  تنصّ  الميدانيّ  تفتيشالّ  بها يحظى تيالّ  ةيّ للأهمّ 

 :رافة علىم لمهنة الصّ المنظّ 

 ،افرّ للصرررّ  ةالماليّ  والقوائم  جلّا والسرررّ  ا والعمليّ  شررراطا النّ  لىع ميدانيّ  تفتيش ةعمليّ  إجراء لا:أو  

 .ذلك الأمر قضى إذا وثائق أو سجلا  أيّ  ضبط قدالنّ  لسلطة قّ ويح

 بناء ،اثنين ينفموظّ  من نمكوّ  ميدانيّ  تفتيش فريق تكوين خلال من الميدانيّ  فتيشالتّ  ةعمليّ  تتمّ  :ثانيا

تاب مكتوب تكليف على بةالرّ  دائرة ديرم من رسررررررميّ  وك يّ  تمرّ  بحيث ،فتيشوالتّ  قا  فتيشالتّ  ةعمل

 :، هيةرئيس مراحل بخمس الميدانيّ 

 مرحلة الإعداد :ىالمرحلة الأول 

 :ةتيالآ الخطوا  الإعداد مرحلة وتشمل

 .افرّ الصّ  وأعمال نشطةأ على بناء عليها ركيزالتّ  يجب تيلّ ا موائمة الفترة .1

 .المخاطر درجة مع فتيشللتّ  منيةّ لزّ ا الفترة   موائمة  .2

 .المطلوبة المهام مع بتوافق بما شينالمفتّ  من كاف عدد توفير .3

 على تملشرررررت ،افرّ الصرررررّ  على فتيشالتّ  ةمهمّ  على أسرررررماء الميدانيّ  فتيشبالتّ  قةالمتعلّ  ماذجالنّ  تجهيز

فتيش ة والتّ قررابرر، دائرة الرّ  فتيش المكتبيّ دليررل التّ  ( .الجولررة  برردايررة وترراري  فتيشالتّ  فريق سررررررمرراءأ

،2009 .) 

 

   تنفيذال   مرحلة :انيةالمرحلة الء 

لجنة  رئيس ها توجي وحسرررررررب ،لذلك ةالمعدّ  ماذجللنّ  وفقا فتيشة التّ عمليّ  بتنفيذ فتيشالتّ  فريق يقوم

 :ةتيالآجراءا   الإو با المتطلّ  نتتضمّ  تيلّ الرّقابة والتفّتيش ا

 مراحل :  ثلاث نويتضمّ  الماليّ  الوضع .1

 ، يكا الشرررّ و ، الخزنةو ، ناديقالصرررّ ( الموجودا  وتشرررمل ،ةالماليّ  والالتزاما  موجودا ال جرد -أ

 .)سهيلا والتّ  ، البنو  رصدةأو ، العالقة لحوالا او ، مينةالثّ  المعادنو
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تحديد رأس المال وتفاصرررررريله مقارنة برأس المال المعتمد لدى  ، ة أخرىرأس المال وأمور ماليّ  -ب

 .قدسلطة النّ 

 مدخلةال قاريرالتّ  من دأكّ التّ  لغرض دمحدّ  نموذج اسرررررتخدام يتمّ  ئيس بحيثالرّ  يّ فصررررررالم ظاملنّ ا - 

 .وجد  نإ ةيّ الفنّ  خطاءوالأ والملاحظا 

ق من حقّ من خلال التّ  ،افرّ لصرررّ شرررراء العملا  من قبل ا يتمّ  ،ئيسرررةالرّ اف  رّ الصرررّ  وأعمال نشرررطةأ .2

مل وتشرر ،مسرربقا من خلال نموذج معدّ  ،مل في هذه الأنشررطةعاعليما  وأصررول التّ الامتثال للأنشررطة والتّ 

 الأمور الآتية: الانشطة

 العملا وشراء   بيع. 

 ريعة.السّ  الحوالا  واستقبال رسالإ 

  ّيكا الشّ عامل بالتّ  ا يّ عمل. 

  ّمينةلثّ ا بالمعادن عاملالت. 

 افرّ الصّ  لدى خرىالأ عمالالأ. 

 ةاخليّ الدّ  العمل بيئة وتعزيز والخارجيّ  اخليّ الدّ  دقيقوالتّ  والحماية لأمنا ءا إجرا. 

 2009، فتيشوالتّ  قابةالرّ  دائرة ،المكتبيّ  فتيشالتّ  دليل( دمحدّ  لنموذج وفقا موالالأ غسيل مكافحة ). 

 

   التقارير وكتابة عدادإ مرحلة :الءةالمرحلة الء 

المسررررررتند  فتيشتّ ال تقرير نيتكوّ و ،فتيشالتّ  جولة من الانتهاء بعد الميدانيّ  فتيشالتّ  تقارير إعداد :لاأو  

  المخاطر على

 :ةتيالآ الأجزاءعلى 

 صاحب اسم ، عدد الفروع ، ركةالشّ  موقع ، ركةالشّ  اسم(  ركةللشّ  ةالأساسيّ  البيانا  :لالجزء الأو  

 .)منهم كلّ  ونسب ركاءشّ ال سماءأ ، خصةالرّ 

 ، هاعلي فتيشالتّ  يتمّ  يتالّ  شرررراطا النّ  ، افهاأهد ، يارةالزّ  طبيعة) فتيشة التّ عمليّ  نطاق  :انيالجزء الء  

 .)فتيشلتّ ا ةومدّ  التفتيش، فريق ،أعضاء فتيشالتّ  قسم رئيس

 خلال نهاع الكشف تمّ  تيالّ  ةقابيّ الرّ  الملاحظا  من نتتكوّ  تيوالّ  ،فتيشالتّ  جولة نتائج :الثالجزء الء  

 .مخالفة لكلّ  القانونيّ  ندوالسّ  فتيشالتّ  جولة

 .فتيشالتّ  فريق توصيا  :ابعالجزء الر  

 فحص ونتائج المسرررررتخدمة ماذجوالنّ  العمل أوارق نيتضرررررمّ  ذيوالّ  ،تقريرالّ  ملحق :الجزء الخامس

 .(2009، فتيشوالتّ  قابةدائرة الرّ  ، المكتبيّ  فتيشالتّ  دليل (  اخليةالدّ  قابةوالرّ  طالضبّ  أنظمة وتقييم
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 ءا راجلإا يشرررمل بما ،فتيشالتّ  جولة ونتائج ةقابيّ الرّ  ملاحظا ال بإهمال كتاب دةمسررروّ  إعدادثانيا : 

اف رّ الصّ  مع للاجتماع موعد وتحديد ةقابيّ الرّ  الملاحظا  معالجة أجل مناف رّ الصّ  على قتطبّ  تيالّ 

 .ةقابيّ الرّ  الملاحظا  على ردوده لسماع قدالنّ  سلطة مقرّ  في

 

   افر  الص   مع الاجتماع مرحلة :ابعةالمرحلة الر  

 زمنيّ  جدول ووضررررع ،ةقابيّ الرّ  الملاحظا  مناقشررررة أجل من ،ركةالشررررّ  ليممثّ  مع الاجتماع فيها يتمّ 

 ةقابيّ لرّ ا الملاحظا  يشمل ،رافةالصّ  لشركة رسميّ  كتاب توجيه ويتمّ  ،ةقابيّ الرّ  الملاحظا  لتصويب

يّ الزّ  والفترة بةالرّ  دائرة ، المكتبيّ  فتيشلتّ ا  دليل ( وجودها حال والغراما  في صررررررويبللتّ  ةمن  قا

  .(2009، والتفتيش

 

 ة قابي  الر   الملاحظات تصويب  متابعة مرحلة :المرحلة الخامسة 

 :ةتيالآ ءا الإجرا من كلّ  أو أيّ  خاذاتّ  فيها يتمّ 

 أجل من ،قدالنّ  لسررررلطة دا يراالإ حسرررراب متابعة يتمّ  ،رافةالصررررّ  شررررركة على ةغرام فرض حال في .1

 .مةالغرا مبلغ ديدبتس ركةالشّ  قيام من قحقّ التّ 

 .ةقابيّ الرّ  الملاحظا  بتصويب فارّ الصّ  مالتزا من قحقّ للتّ  ،المكتبيّ  حليلالتّ  وحدة مع نسيقالتّ  .2

 .ةقابيّ الرّ  الملاحظا  بتصويب التزامه من قحقّ للتّ   ،افرّ للصّ  ةميدانيّ  متابعة بجولة القيام .3

 عفرو معالجتها يتمّ  لم تيالّ  والملاحظا  ،معالجتها تمّ  تيالّ  الملاحظا  نيتضمّ  ،للإدارة تقرير إعداد .4

 .بالخصوص وصيا التّ 

 المكتبيّ  فتيشالتّ  دليل (  الملاحظا بتصويب مالالتزا عدم نتيجة ،بالقرارا  فارّ للصّ  كتاب  توجيه .5

 (.2009، فتيشوالتّ  قابةالرّ  دائرة ،
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  ةالفلسطيني  قد الن   ةسلط الث:الء   بحثالم

وقسررم  قابةالرّ فقط على قسررم  الحديث سرريتمّ  نّ أ يّ أ ،افين فقطرّ الصررّ  يخصّ سررنكتفي بالحديث على ما 

 .خيص رالتّ 

 :قدالن   ةفي سلط افين ر  الص   على قابةلر  ا قسم  2.3.1

 2000بعد عام تفعيله وتمّ  ،قد بنحو عام تقريباافين بعد إنشاء سلطة  النّ رّ قابة على الصّ أنشئ قسم الرّ 

افين منذ ذلك رّ رافة للصررّ حيث بدأ منل تراخيص الصررّ  ،2000عام وتطبيق أحكام القرار منتصررف ،م

يقتصررر على  2001ى عامحتّ  2000ة من تاري لفترة الممتدّ ا قد فيحيث كان دور سررلطة النّ  ،اري التّ 

على شررركا   فتيشقابة والتّ اري  بدأ الاهتمام بتفعيل دور الرّ بعد ذلك التّ  ،افينرّ راخيص للصررّ منل التّ 

 ة من مدير دائرةمن خلال كتب تكليف رسررررررميّ  القيام بمهام جولا  تفتيش ميدانيّ  وبدأ ،رافةالصررررررّ 

 حدافين أرّ ة على الصّ قابلرّ ا قسم  دّ حيث يع ،فتيشقابة والتّ فتيش حيث يتبع القسم لدائرة الرّ قابة والتّ لرّ ا

ابة قن بمهام الرّ ذين يقوموفين الّ وعدد من الموظّ  ،ن القسررم من رئيس القسررمائرة ، ويتكوّ أقسررام هذه الدّ 

 ،ش الميدانيّ يفتتّ ال فوموظّ هما:  فون إلى قسررمينحيث ينقسررم الموظّ  ،رافةفتيش على شررركا  الصررّ والتّ 

لى شررررررركا  فتيش عة التّ بمهمّ  فتيش الميدانيّ فو قسررررررم التّ ة، بحيث يقوم موظّ فو المتابعة المكتبيّ وموظّ 

فو قسررم ا موظّ رافة، أمّ الصررّ  ركا  ومحالّ ة على شررمن خلال القيام بجولا  ميدانيّ  ،رافةالصررّ  ومحالّ 

ي تدقيق على الكشررررروفا  والحسرررررابا  والوثائق الّ والتّ  ،قاريرة فيقومون بمراجعة التّ المتابعة الميدانيّ 

 .قاريرر التّ داصإويعملون على  ،افين وهم داخل مكاتبهمرّ قد من الصّ تطلبها سلطة النّ 

 

 :القسم مهام

 :ةبالبنود الآتي القسم مهام د حدّ 

 .وعملياّتها رافةالصّ  أعمال نظيمت .1

فةالصررررررّ  أعمال تدقيق .2 ها المسررررررموح را قا ب مادّ  حكاملأ طب رقم  ئاسرررررريّ الرّ  لمرسرررررروما  من  9)ة)ال

 .2008ادرعامالصّ 13

 رافةالصّ  شركا  بها تقوم تيالّ  شاطا النّ  أنّ  من دأكّ والتّ ة، رافالصّ  شركا  أوضاع يقدقوت متابعة .3

 ادرمصرررر أو تهديدا لتشرررركّ ، ولا قدالنّ  سررررلطة في بها المعمول والقوانين مةلأنظامع  فقتّ ت عملال أثناء

 .بالمواطنين ارضر تلحق ، ولاوالماليّ  الاقتصاديّ  ظامالنّ  على لبيّ السّ  أثيرللتّ 

  د.قصين من سلطة النّ افين المرخّ رّ ة على الصّ قابة المكتبيّ الرّ  .4

  .قدالنّ  سلطة من صينالمرخّ  افينرّ الصّ  على الميدانيّ  فتيشالتّ  .5
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 مهنة تنظيم بخصرروص قدالنّ  سررلطة وتعليما  ،13 رقم ئاسرريّ الرّ  المرسرروم بتطبيق نيافرّ الصررّ زام إل .6

 .رافةالصّ 

 .صرفيّ مال والجهاز افينرّ الصّ  بخصوص قدالنّ  سلطة سياسا  تنفيذ .7

 

 :القسم أهداف

 :بالبنود الآتية القسم أهداف د حدّ 

 رفيّ صمال جهازال سلامة على الحفاظ. 

 قد بخصرروص تنظيم مهنة وتعليما  سررلطة النّ  13،رقم ئاسرريّ افين بالمرسرروم الرّ رّ لتزام الصررّ ضررمان ا

 رافة.الصّ 

 رفينالطّ  يتحم تيالّ  عليما والتّ  القوانين تنفيذ خلال من ،نيوالمواطن افينرّ الصّ  سلامة على الحفاظ. 

 رافةالصّ  بشركا  لجمهورا ثقة تعزيز.  

 ةتصرراديّ الاق نميةالتّ  في مسرراهمتها يضررمن بما ،رافةالصررّ  شررركا  بين العادلة المنافسررة من جوّ  توفير 

 .الماليّ  ظامواستقرار النّ  المستدامة

 :رخيصالت   قسم  2.3.2

ستنادا سيّ الرّ  رسوممال من(7 ,6 ,5 ,4 ,3 ,2 ,)مرق الموادّ  إلى ا  لمهنة مالمنظّ  2008لعام 13 رقم ئا

 :نصوص الموادّ المذكورة هي فإنّ  رافةالصّ 

 

 (:2) ةمادّ 

 سرررلطة قبل من بذلك له صرخّ  إذا إلّا  فلسرررطين في رافةالصرررّ  أعمال ممارسرررة فارّ صررر لأيّ  يجوز لا .1

 .قدالنّ 

 عليما قد وفقا للتّ م طلبا لسرررررلطة النّ رافة أن يقدّ ف يرغب في ممارسرررررة أعمال الصرررررّ رّاصررررر على كلّ  .2

 .أنادرة عنها بهذا الشّ الصّ 

 تراها رىأخ طريقة وبأيّ  ،ةسميّ الرّ  الجريدة في صينرخّ الم افينرّ أسماء الصّ  نشر قدالنّ  سلطة ىتتولّ  .3

 .مناسبة

 

 



38 
 

 (: 3 (ةمادّ 

 من إلّا  قدالنّ  سررلطة قبل من ترخيصررا رافةالصررّ  أعمال ممارسررة في يرغب جديد فرّاصرر أيّ  لا يمنل

 .والأصول للقانون وفقا لةمسجّ  شركة خلال

 

 :4)) ةمادّ 

شّ  قانون بمقتضى رافةالصّ  عمالأ ممارسة أغراضها من يكون  شركة تسجيل لا يجوز  إلّا  ركا ال

 .قدالنّ  سلطة من المسبقة ةيّ الخطّ  الموافقة على الحصول بعد

 

 (:5) ةمادّ 

 من للأوّ ا كانون نهاية في وتنتهي انيالثّ  كانون بداية من تبدأ واحدة ةميلاديّ  سررررنة رخيصة التّ مدّ  دّ تع

 حقلا وقت في تصدر تيالّ  راخيصللتّ  سبةبالنّ  ظامنّ ال هذا من  )8 ( ةالمادّ  حكامأ مراعاة مع ،عام كلّ 

 .ةالميلاديّ  نةالسّ  لبداية

 

 (: 6) ةمادّ 

قة منهما دون  المواف اأو أن يفتل فرعا له أو أن ينقل أيّ  ئيسررريّ اف أن ينقل مركزه الرّ رّ لا يجوز للصرررّ 

 .أنادرة عنها بهذا الشّ عليما  الصّ قد ، وفقا للتّ ة المسبقة من سلطة النّ يّ الخطّ 

 

 :(7ة )مادّ 

I. .  ّادرة د الصررّ قوفقا لتعليما  سررلطة النّ  ،اتهاف برأسررمال يتناسررب مع طبيعة وحجم عمليّ رّ يحتفظ الصرر

 .بالخصوص

II. فلسرررررطين في العاملة المصرررررارف أحد لدى لمالرأس ا  إيداع رخيصالتّ  مرحلة في افرّ الصرررررّ  على 

 إثبا  طلب دقالنّ  لسررلطة ويحقّ  قد،نّ ال لسررلطة ذلك يثبت ما وتقديم وسررحبه تشررغيله وعدم به والاحتفاظ

 .رخيصالتّ  على حصوله حين إلى مناسبا تراه وقت أيّ  في الإيداع هذا

III. ظامالنّ  بهذا للملحق وفقا ة،نقديّ  وديعة أو ةمصرفيّ  كفالة تقديم افرّ الصّ  على. 
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 صرخيالتّ  دائرة هي خيصرالتّ ا  وسحب خيصراالتّ  إصدار عن المسؤولة الجهة نّ إف ذلك على وبناء

 . .قدالنّ  سلطة في

 :القسم مهام

 :بالأمور الآتية القسم مهام د حدّ 

 .رافةالصّ  لشركا  راخيصالتّ  إصدار .1

 .رافةالصّ  شركا  من خيصارالتّ  سحب .2

 .رافةالصّ  لشركا  خيصارلتّ ا  تجديد .3

 .جديدفرع  لفتل رخصة إعطاء .4

 .رافةالصّ  لشركة ئيسيّ الرّ  المقرّ  بنقل تراخيص إعطاء .5

 :الآتية والمعايير الأسس مراعاة الاعتبار بعين يؤخذ رخيصالتّ  طلب في رظالنّ  وعند

  دادس في رثّ متع أو ،فصرّ التّ  و محدوديأ ،اءدوالسّ  القائمة في مدرج ركةالشّ  سيمؤسّ  أحد يكون ألّا 

 .هاأو خارج فلسطين داخل المصارف لأحد ديونه

  رتهاداإ مجلس في عضوا أو فلسطين في العاملة أحد المصارف في فاموظّ  سينأحد المؤسّ  يكون ألّا. 

  لتزمي ولم ،افينرّ الصرّ  على قابةالرّ  قسرم من مسربق خيصتر على حصرل قد سرينالمؤسرّ  أحد يكون ألّا 

 .القسم عن ادرةالصّ  عليما بالتّ 

 رافةالصّ  خدما  لنشر رافةالصّ   محلّا  على قابةالرّ  دائرة تصدرها تيالّ  ياسا لسّ ا  ةمراعا. 

 ا عمليّ  ءاجرإو راخيصالتّ  منل على فةارالصررررررّ  شررررررركا  على قابةلرّ ا دائرة لعمى يضررررررا يتعدّ أ

 الحوالا  يف دقيقالتّ  إلى اهاتتعدّ  بل ، رخيصوالتّ  سررررررجيلالتّ  ةعمليّ  إتمام أجل من فتيشوالتّ  المتابعة

 لىإضرررافة إ ،فلسرررطين في المفعول سرررارية للأنظمة مطابقتها من دأكّ والتّ  ،والواردة ادرةالصرررّ  ةالماليّ 

 دولار )  5000 ( عن قيمتها تزيد تيوالّ  ،والواردة ادرةالصرّ  للحوالا  ةلأسربوعيّ   االكشروفا تدقيق

 (10000ن)عقيمته  تزيد تيالّ  العملا وشراء  بيع ا عمليّ  وتدقيق الأخرى، بالعملا  ما يعادلها أو

 خرى. ما يعادلها بالعملا  الأ أو  دولار
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 الثالفصل الء  

 

 ابقةالس  راسات الد  

 

 ابقةالس  راسات عقيب على الد  الت  
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 ابقةالس  راسات الد   3.1

 لى    والأ راسةالد  

 (2015قر يناوي ")

  "رافة  ة على شركات الص  قد الفلسطيني  الن   ةسلط ةرة في رقابالعوامل المؤث   " :بعنوان  

افة رقد على شررركا  الصررّ ر على رقابة سررلطة النّ ؤثّ تي تالعوامل الّ  راسررة إلى تحديد أهمّ هدفت هذه الدّ 

واسرررررتخدم  ،راسرررررةفي إجراء هذه الدّ  حليليّ التّ  اسرررررتخدم الباحث المنهج الوصرررررفيّ وة،  في قطاع غزّ 

اشرررتمل مجتمع  ،املاسرررتخدام أسرررلوب الحصرررر الشرررّ  الاسرررتبانة كأداة رئيسرررة في جمع المعلوما  وتمّ 

طاع قد في قصة من سلطة النّ رافة المرخّ ين في شركا  الصّ فين والمدراء العاملراسة على الموظّ الدّ 

نظام ترخيص ورقابة  راسرررة بأنّ افا ، وخرجت الدّ صررررّ  38راسرررة على نة الدّ ة، حيث اشرررتملت عيّ غزّ 

فين تدريب وتأهيل الموظّ ورافة، رافة، و نظم المعلوما  المسررررتخدمة في شررررركا  الصررررّ مهنة الصررررّ 

 افين في سرررلطةرّ راءا  المسرررتخدمة من قبل قسرررم رقابة الصرررّ الإجورافة، العاملين في شرررركا  الصرررّ 

رافة، و طبيعة مخاطر عمل ى شرررررركا  الصرررررّ لقد عقابة الممارسرررررة من سرررررلطة النّ أنواع الرّ وقد، النّ 

د عدم وجو رافة، وأنّ قد على شركا  الصّ رة في رقابة سلطة النّ العوامل المؤثّ  افين هي من أهمّ رّ الصّ 

قابة الرّ قد لا تقوم بسلطة النّ  رافة، وأنّ قد على شركا  الصّ ى رقابة سلطة النّ ر علة لا  يؤثّ عملة وطنيّ 

 قد بضررورة وصريا  لسرلطة النّ التّ  وجاء  أهمّ  رافةنعلى أسرعار صررف العملا  في  شرركا  الصرّ 

بة على قارف ن  وبضرورة الرّ صدار نشرة بأسعار الصّ وإ ،قابةر على الرّ تي تؤثّ الاهتمام بالعوامل الّ 

ين فافين بالاهتمام بتدريب الموظّ رّ رافة ، وتوصرريا  للصررّ ار صرررف العملا  في شررركا  الصررّ أسررع

د قوتسهيل إجراءا  رقابة سلطة النّ  ،قليل من مخاطر العمل لديهمللتّ  ،ونظم المعلوما  في شركاتهم

 رافة.على شركا  الصّ 

 

  انيةالء   راسةالد  

 ( 2014 ،د سعدويكت سلطان بن محمّ السّ دراسة )

"ب رافة في الن ظام السعودي   عنوان "الحماية الن ظامية لمزاولة أعمال الص 

عمال ة لمزاولة أظاميّ : ما الحماية النّ الآتيئيس ساؤل الرّ راسة في التّ راسة: تكمن مشكلة الدّ مشكلة الدّ 

 ،ةرافف على أعمال الصررّ عرّ راسررة: هدفت إلى التّ ة؟ أهداف الدّ عوديّ ة السررّ رافة في المملكة العربيّ الصررّ 

ا  ة، وإيضاح المخالفرافة والأعمال المصرفيّ ف على وسائلها، وبيان الفرق بين أعمال الصّ عرّ والتّ 

يان علاقة بعض أعمال الصررررررّ تي تقع على أعمال الصررررررّ الّ  يان عقوباتها، وب فة وب بالجرائم را فة  را
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رافة، ومعرفة الجهة صرررررّ عاء في مخالفا  أعمال القابة و الادّ ى الرّ تي تتولّ الأخرى، وتحديد الجهة الّ 

 ريّ ظراسة: استخدم الباحث في الجانب النّ رافة. منهج الدّ ى الفصل في مخالفا  أعمال الصّ تي تتولّ الّ 

مخالفا  ة لعدد من القام بدراسرررة حالا  تطبيقيّ  طبيقيّ ، وفي الجانب التّ الاسرررتقرائيّ  المنهج الوصرررفيّ 

ل ة وتحلية المختصررررّ أحكام من الجها  القضررررائيّ  د  فيهاحدّ  ،رافةتي تقع على مزاولة أعمال الصررررّ الّ 

رافة لها الصررررّ  .1تائج: النّ  تحليل المضررررمون. أهمّ  يمضررررمونها والأداة المسررررتخدمة في هذا البحث ه

قوانين  تعدّ  .2. والخارجيّ  اخليّ الدّ  ما يدور على المسرررررتوى الاقتصررررراديّ  تأثيرها المباشرررررر على كلّ 

الأنظمة طبيقا  والتّ  ة للعملة؛ لذلك فإنّ من ذبذبا  الأسررعار الماليّ  دّ ام أمان للحقد صررمّ قابة على النّ الرّ 

عودي تسررتند في الأسرراس على ظام السررّ رافة في النّ ة لمزاولة أعمال الصررّ ظاميّ الحماية النّ  تي تخصّ الّ 

ر الحديث من الالتزاما  طوّ ة مع أخذها بعين الاعتبار؛ ما يتناسرررب مع التّ ريعة الإسرررلاميّ مبادئ الشرررّ 

مزاولة تحويل الأموال بدون ترخيص من المخالفا   تعدّ  .3ة. رعيّ وابط الشررررّ ة في إطار الضررررّ وليّ دّ ال

ي ؤدّ قابة يفي المملكة، وعدم خضرروع هذه الأموال للرّ  شرراط الاقتصرراديّ تي لها تأثير شررديد علي النّ الّ 

شطة المشبوهة.  شار جريمة غسل الأموال وتغذية الأن وال بإصدار أمر ل تحويل الأم. يتمثّ 4إلى انت

بدفع مبلغ من  ،ا إلى عميل له في الخارجا أم أجنبيّ من شررررخص مقيم في المملكة سررررواء كان سررررعوديّ 

 إنّ  .5ة. احية العمليّ ورة الأكثر وقوعا من النّ ى المسرتفيد، وهذه هي الصرّ المال إلى شرخص ثالث يسرمّ 

ذين وذلك بحكم طبيعة ه ،ج والعمرةة يكون أكثر تداولا  أثناء موسمي الحشراء وبيع العملا  الأجنبيّ 

في  ةة دون ترخيص لها تأثير على قيمة العملة الوطنيّ شررراء وبيع العملا  الأجنبيّ  نّ إ. 6الموسررمين. 

 من أسررراليب غسرررل الأموال. أهمّ  دّ ة، كما تعمن العملا  الأجنبيّ  قديّ الخارج واسرررتنزاف الاحتياط النّ 

ب يعاق ةرافة دون ترخيص مخالفمزاولة أعمال الصّ  ن بأنّ توعية المواطنين والمقيمي .1وصيا : التّ 

ة قابة على الشرررركا  الماليّ تكثيف الرّ  .2ة المختلفة. نظام، وذلك من خلال الوسرررائل الإعلاميّ عليها الّ 

اب أفراد أو ة كبيرة لحسررق باسررتقبال أو إرسررال مبالغ ماليّ ة فيما يتعلّ ، خاصررّ تي تتمّ ا  الّ لمتابعة العمليّ 

قابة على ة بالرّ الجها  المختصرررّ  أن تهتمّ  .3رافة المختلفة. بوهة من خلال مراكز الصرررّ شرررركا  مشررر

في  را  الإيداع المتكرّ ة وعمليّ واسررررررتخدام البطاقا  الائتمانيّ  ،للأموال حويل الإلكترونيّ ا  التّ عمليّ 

حقيق ة من التّ ليّ مباشرررة الإجراءا  الأوّ  تمّ تأن  .4. ف الآليّ ارّ أو عن طريق أجهزة الصررّ  ،الحسررابا 

 ماح لهم بالمشاركة في ذلكالسّ  ي الشركة أو أن يتمّ ة والبراهين من قبل ممثلّ همين وجمع الأدلّ مع المتّ 

من إنشرراء جهة  لابدّ  .5( في مباشرررة تلك الإجراءا . بط الجنائيّ ة )رجال الضررّ مع الجها  المختصررّ 

 .  نظام مراقبة البنو ادرة من لجنة الفصل في مخالفالمتابعة تنفيذ القرارا  الصّ 
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  الء الءة:دراسة ال  

 (2007يوسف،دراسة )

 "رافةة للص  ركة القومي  ودان، دراسة حالة الش  رافة في الس  " شركات الص  بعنوان 

ي ص لها بالعمل فالمرخّ  قد الأجنبيّ ة شركا  صرافة النّ راسة إلى الوقوف على مدى فعاليّ هدفت الدّ 

كة ر، وترشررريد توظيف اسرررتخداماته بدراسرررة حالة الشرررّ قد الأجنبيّ ودان في اسرررتقطاب موارد النّ السرررّ 

افة ، رة للصررّ ركة القوميّ وكانت حالة الشررّ  ،ة دراسررة الحالةرافة، واسررتخدم الباحث منهجيّ ة للصررّ القوميّ 

عامل في مجال رافة بالتّ ماح لشرررركا  الصرررّ ى السرررّ ها: أدّ تائج أهمّ حث إلى عدد من النّ ال البوقد توصرررّ 

رعة في تسررررررجيل ة والسررررررّ قّ ة إلى الدّ ى إدخال التقنيّ ة لها، كما أدّ حويل إلى جذب موارد إضرررررررافيّ التّ 

فة في راة للصررّ ركة القوميّ للشررّ  ة، بالإضررافة إلى وجود دور إيجابيّ المعاملا  في الحسررابا  المختصررّ 

 د الأجنبيّ قعامل بالنّ ومساهمتها في التّ  قد الأجنبيّ من خلا ل استقطابها لموارد النّ  ،قد الأجنبيّ سوق النّ 

 ة.سميّ عبر القنوا  الرّ 

 

 :  ابعةالر   راسةالد  

  ( 2006، ين بشير طهمنى نصر الد    )

 "ودانبالس   قد الأجنبي  رافة على سوق الن  ر شركات الص  أثر تطو   بعنوان "

ة والجهاز عامّ  الاقتصررراديّ شررراط را  على النّ ودان دورا  هاما  و مؤثّ رافة في السرررّ لعبت شرررركا  الصرررّ 

ة، المصررررفيّ  ور في جذب ل هذا الدّ حيث تمثّ  ،قد الأجنبيّ إلى جانب المصرررارف في سررروق النّ  خاصرررّ

راسة دّ و تهدف ال ،ةة من العملا  الأجنبيّ يّ والمساهمة في تلبية الاحتياجا  المحلّ  قد الأجنبيّ موارد النّ 

فيذ تي يسرتعين بها في رسرم وتنالّ  لبنك المركزيّ رافة كواحدة من أدوا  اعريف بشرركا  الصرّ إلى التّ 

والجهاز  قد الأجنبيّ أهدافها، ودورها في سررررروق النّ وراسرررررة إلى نشرررررأتها، ق الدّ ياسرررررا  وتتطرّ السرررررّ 

والبحث عن مدى تأثيرها على  ،رافةع شرررركا  الصرررّ د وتنوّ راسرررة مشررركلة تعدّ تناقش الدّ  .المصررررفيّ 

 ةودان الأهداف المرجوّ رافة في السّ قت شركا  الصّ وهل حقّ  ،قد الأجنبيّ وسوق النّ  الجهاز المصرفيّ 

يه افين  وتوجرّ في خلق موارد للصّ  مدى تساعد سياسا  ومنشورا  البنك المركزيّ  إلى أيّ و  ،منها

رافة في سرراهمت شررركا  الصررّ   -1 :تيةا  الاراسررة على الفرضرريّ اشررتملت الدّ  .اسررتخدام هذه الموارد

 ينافرّ للصّ  -2 رفبهدف خلق استقرار في سعر الصّ  ا البنك المركزيّ تي وضعهياسا  الّ إنجاح السّ 

حيث اسررررتقطبت المزيد من  ،والجهاز المصرررررفيّ  قد الأجنبيّ ر في سرررروق النّ ر ومؤثّ مقدّ  دور إيجابيّ 

في  لها دور إيجابيّ  سررياسررا  البنك المركزيّ  -3 وق الموازيا أدى إلى امتصرراص السررّ ممّ  ،الموارد

 راسرررة كلّا وقد انتهجت الدّ . ةصررروب تحقيق الأهداف المرجوّ  ينافرّ عمل الصرررّ  توجيه وتطوير توجيه
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اسررة على رواشررتملت الدّ  ،الوصررفيّ  حليليّ بالإضررافة للمنهج التّ  ،والاسررتقرائيّ  من المنهج الاسررتنباطيّ 

لفترة من ا ،رهارافة وتطوّ قة بشررركا  الصررّ ل المفاهيم المتعلّ حيث يتناول الفصررل الأوّ  ،ثلاثة فصررول

لث اا الفصررل الثّ ودان، أمّ رف في السررّ اني تجربة سررعر الصررّ م، ويتناول الفصررل الثّ 2004وحتى 1979

تي تائج الّ النّ  ومن أهمّ  .والجهاز المصررررفيّ  قد الأجنبيّ رافة على سررروق النّ فيتناول أثر شرررركا  الصرررّ 

م 2004لعام ى اوحتّ  1995رافة منذ العام اجتذبت شررركا  الصررّ  أوّلا: أتي:ل إليها الباحث ما يتوصررّ 

قد أصرررررربحت   ،ر  هذه الموارد خلال الأعوام المذكورةوتطوّ  ،قد الأجنبيّ موارد من سرررررروق النّ  ف

ق وإلى جانب الفئا  الأخرى في السررّ  قد الأجنبيّ رافة تسرراهم بنسررب عالية في سرروق النّ شررركا  الصررّ 

رافة منذ بداية صررّ فترا  عمل شررركا  ال غم من أنّ بالرّ   . ثانيا:رين والمسررتوردينكالبنو  والمصرردّ 

ى إلى عدم ا أدّ ياسا  ما بين رقابة وتحرير ممّ م عكست تأرجل في السّ  1995ى العاممانينا  وحتّ الثّ 

رافة ذي أصدر  فيه لائحة تنظيم أعمال الصّ م وهو العام الّ  1995الفترة من   أنّ إلّا  ،جربةنضوج التّ 

ستقرار2005ى العام وحتّ  تي خرجت وصيا  الّ التّ  ومن أهمّ  .رافةفي عمل شركا  الصّ  ام شهد  ا

وجعل ذلك من  ،ةة تقنيّ رافة بتطبيق أنظمة محاسررربيّ إلزام شرررركا  الصرررّ  أتي: أوّلا:راسرررة ما يبها الدّ 

 زمة للاسرررتفادة من تجاربراسرررا  اللّا إعداد الدّ  د. ثانيا:الجد ينافرّ هائي للصرررّ صرررديق النّ با  التّ متطلّ 

 ،ائلووابط واللّ رافة الملتزمة بالضررررّ تحفيز شررررركا  الصررررّ ا: . ثالثرافةول الأخرى في مجال الصررررّ الدّ 

ي ترا  الّ ر والمتغيّ طوّ تأخذ في الاعتبار التّ  ،رافةة بشررررركا  الصررررّ   خاصررررّ ءاووضررررع لائحة للجزا

 طرأ  على عمله . 

 

  الخامسة راسةالد  

 (2001،وآخرون بإرث)دراسة 

 "ة حول العالمقابة المصرفي  والر   الأنظمة"بعنوان 

Barth and Others (2001), "The Regulation and Supervision of 

 Banks Around the World" 

 

ة المعتمدة في دول العالم، وعلاقتها بأسررس قابة المصرررفيّ لاع على أنظمة الرّ راسررة الاطّ اسررتهدفت الدّ 

ق تعلّ ت ،ى مناقشرررة قاعدة بيانا  جديدة وشررراملةإلراسرررة ضرررت هذه الدّ ة، حيث تعرّ قابة المصررررفيّ الرّ 

 راسررررررة المنهج الوصررررررفيّ ة في العديد من دول العالم، وقد اعتمد  الدّ قابة المصرررررررفيّ بالأنظمة والرّ 

ياناتها راسررة في بة لجمع البيانا ، إذ اعتمد  الدّ د  اسررتخدام الاسررتبانة كأداة رئيسرر، واعتمحليليّ التّ 
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ت ، وغطّ ةدول  212ة في  يّ المحلّ ة والمصررارف ة والقانونيّ قابيّ لطا  الرّ إرسررالها للسررّ  على اسررتبانة تمّ 

، ةناعة المصررررفيّ خول إلى الصرررّ با  الدّ تشرررمل متطلّ  ،راسرررة جوانب مختلفة في العمل المصررررفيّ الدّ 

، يّ دقيق الخارجبا  التّ با  رأس المال، والقيود على الأنشررررررطة ومتطلّ ة، ومتطلّ والقيود على الملكيّ 

ة ضررررررمان وحماية المودعين، يولة، وخطّ با  السررررررّ طلّ ة، ومتنظيميّ ة والتّ اخليّ با  الإدارة الدّ ومتطلّ 

وضحت الة. ولقد أة الفعّ قابة المصرفيّ والرّ  با  الإفصاح المعلوماتيّ صا ، ومتطلّ با  المخصّ ومتطلّ 

راسة، بحيث استطاعت تي شملتها الدّ الّ  ةدول 212في  مت إجابة حول الواقع المصرفيّ راسة وقدّ الدّ 

 ،ولالدّ  دولة من هذه الة في كلّ ة الفعّ قابة المصرفيّ بشأن الأنظمة والرّ  ةة أساسيّ تقديم صورة معلوماتيّ 

          ول.الدّ ة بين في الأنظمة والبيئة والقوانين المصرفيّ  والمتمايزا وأظهر  الاختلافا  

  :     ابقةالس  راسات عقيب على الد  الت  :  3.2

 هاأنّ  نجد نافإنّ  ة،الأجنبيّ  أو ةوالعربيّ  ةيّ المحلّ  كانت سرررواء ابقةالسرررّ  سرررا رالدّ راض ااسرررتع خلال من

والإضرررافة  زميّ التّ  راسرررةالدّ  لهذه ييعط اممّ  أخرى، أحيانا وتختلف ، أحيانا ةراسرررالدّ  هذه مع فقتتّ 

محافظتي في  رافةالصررّ واقع  موضرروع تناولت تيالّ  ،الأخرى  سررا راالدّ  عن   مهاتقدّ  تيالّ  الجديدة

 ومشكلة الهدف في ابقةالسّ  راسا الدّ  مع تختلف راسةالدّ  هذه إنّ .وسبل تطويرها الخليل وبيت لحم

 وهذا ،وسرربل تطويرهامحافظتي الخليل وبيت لحمفي  رافةالصررّ حول واقع  تدور هاأنّ  حيث ،البحث

 سرررتعرضأ أتيي وفيما ركيز،والتّ  والوضررروح فصررريلالتّ  من بشررركل ابقةراسرررا  السرررّ الدّ  رهتوفّ  لم ما

 .ابقةالسّ  راسا والدّ  ةالحاليّ  راسةالدّ  بين شابهلافا  والتّ الاخت من جملة فصيلبالتّ 

 

 (المنهج وهو راسةالدّ  في بعالمتّ  المنهج حيث من ابقةالسّ  راسا الدّ  معظم مع ةالحاليّ  راسةالدّ  فقتاتّ 

ن ودراسة  2007ن ودراسة )يوسف(  2014كويت ( )السّ  دراسة  مع فقتاتّ  حيث ،حليليّ التّ  الوصفيّ 

  2015ي ()القر يناو

 الاسررتنباطيّ  المنهج اسررتخدمت تيوالّ  ،2006 طه(( دراسررة مع واختلفت 2001ودراسررة) بإرث(  

سة فاتّ الدّ  ةداأمن حيث  .الاستقرائيّ  سّ الدّ  قت مع كلّ فرا سا  ال سة ابقة  را سّ  درا ن  2014كويت ( )ال

تخدام في اسررررر ،2001ودراسرررررة) إرث(   ،2015ن ودراسرررررة )القر يناوي (2006 طه(( دراسرررررة و

 حيث استخدم فيها الباحث دراسة الحالة . ،2007واختلفت مع دراسة )يوسف(   ،الاستبيان

 

 بعض عن مختلف دراسرررررة  بمجتمع ةالحاليّ  راسرررررة الدّ  ز تميّ  فقد راسرررررة،الدّ  مجتمع حيث ومن

 شرررركا  في العاملين فينوالموظّ   المدراء من راسرررةالدّ   مجتمع لتمثّ  حيث ابقة،السرررّ  راسرررا الدّ 

دراسررة بإرث   ،ابقةالسررّ  ةسررارالدّ  عن تختلف فهي وبذلك ،محافظتي الخليل وبيت لحم في رافة لصررّ ا
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  ،ة للمصررررررارفوالقانونيّ  ةقابيّ لطا  الرّ راسررررررة فيها هو السررررررّ تي كان مجتمع الدّ الّ  ، 2001واخرون 

 واستخدم  ،راسةالدّ  هذه مع امتوافق راسة الدّ  مجتمع كان حيث،  )2006 طه،(  ةراسد فقت معواتّ 

 شررركة اسررتخدمت هاولكنّ  (،2007يوسررفن( ودراسررة  ودان،السررّ  في العاملة رافة شررركا  الصررّ  فيها

 شررركا  مخالفا  لبعض حالة دراسررة اسررتخدم فقد ) 2014 ويكت،السررّ ( ا مّ أ كدراسررة حالة، واحدة

رافة في يشررمل جميع شررركا  الصررّ  ،( فقد اسررتخدم مجتمع دراسررة 2015ا )القر يناوي مّ أرافة ن الصررّ 

  .قدالنّ  ةصة من سلطوالمرخّ  ةقطاع غزّ 

 

 قابةالرّ  رافة والمعرفة بشررركا  الصررّ  تعميق خلال من ، ابقةالسررّ  راسررا  الدّ  من الباحث اسررتفاد لقد

 راسررا من الدّ  الاسررتفادة تتمّ  كما قد،النّ  سررلطة ورقابة رافةالصررّ  وأعمال رافةالصررّ  شررركا  على

 تي تتناولهاالّ  المواضرريع أبعاد بجميع المعرفة وتعميق ،ظريّ النّ  الإطار كتابة في جعاوالمر والكتب

 في تحليلها، أو البيانا  جمع في كانت سررواء المسررتخدمة ةالمنهجيّ  من اسررتفاد  وكذلك ،راسررةالدّ 

 ةالأساليب الإحصائيّ  استخدام وفي راسة،الدّ  في البيانا  لجمع المناسبة الأداة تحديد في واستفاد 

 ابقة وربطهاالسررّ  راسررا الدّ  إليها لتتوصررّ  تيالّ  تائجالنّ  من الاسررتفادة إلى إضررافة راسررة،للدّ  المناسرربة

 والمساعدة ، ةالكبير الفائدة بهذه يقرّ  الباحث فإنّ  وعليه ة،الحاليّ  راسةالدّ  إليها لتتوصّ  تيالّ  تائجبالنّ 

 ة البحثومنهجيّ  منطقوال ةظريّ النّ  مع ويتوافق فقيتّ  بما راسررررةالدّ  هذه خراجإو إعداد تسررررهيل في

  . العلميّ 

 

 تيالّ  في حدود علم الباحث  لىالأو راسرررا الدّ  من تعدّ  فهي  حداثتها ةراسااا الد   هذه زيمي   ما وأهم  

ف بما فيها تعري ،ةالغربيّ  ةفّ الضررّ في جنوب  رافةالصررّ ذي تعايشرره شررركا  الواقع الّ  تناولت وناقشررت

 ةسرررلط ةورقاب ،المحظورةعمال والأ المسرررموحةمال عوما هي الأ ،رهاوتطوّ  ،ونشرررأتها ،رافةبالصرررّ 

 ولأنّ  ، ولةللدّ  عطاء الوجه الحقيقيّ إفي الاقتصررررررراد وة كبير ةيّ همّ من أقد على هذا القطاع لما له النّ 

 ،ولا يوجد اهتمام كبير في هذا القطاع المهمّ  ،رافةالصررررّ كثر من أالبنو   تناولت  راسررررا معظم الدّ 

في  القطاعا  من هام بقطاع وربطه رافةالصرررّ   بموضررروع اء  المكتبةإثر في راسرررةالدّ  هذه وتأتي

 دعم في الالفعّ  ورالدّ  من لها لما ،خاصّ  بشرررررركل الفلسررررررطينيّ  المجتمع وفي عموما، المجتمعا 

 .ذلك وغير تكافله وتحقيق المجتمع
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 :  ةممقد  

 كافةّ جوانبها من راسرةالدّ عداد هذه إبعها الباحث في تي اتّ الخطوا  والمراحل الّ  راسرةالدّ  هق هذتطر

ن  اسةرالدّ لهذه جل تحقيق الهدف العام أوذلك من  ،للبحث العلميّ  ةالعلميّ صول تي تماشت مع الأن والّ 

رها في وسرربل تطويمحافظتي الخليل وبيت لحمفي  رافةالصررّ  ةف على واقع مهنعرّ ذي برز في التّ والّ 

ق ا تطرّ يضرأن و ةالفلسرطينيّ قد النّ  ةوفقا لقانون سرلط المهنة ةعلى ترخيص مزاول الحاصرلةركا  الشرّ 

ن مرورا بالخطوا   راسرررةالدّ  ة فكر وذلك من خلال وضررروح  راسرررةالدّ ت فيها تي تمّ الى المراحل الّ 

 ةداأصرررررردق وثبا   ة د من صررررررحّ أكّ نتها ن والتّ تحديد عيّ وتها ن لى منهجيّ إ  بها ووصررررررولا تي مرّ الّ 

 . راسةالدّ 

 : راسةالد   ةمنهجي   4.1

ن ذلك كونه المنهج  اعتماد المنهج الوصرررررفيّ  تمّ  ،ا الفرضررررريّ  ةثبا  صرررررحّ إو البيانا  للإجابة على 

يعتمد عليها عند  ةقاعد ةراسررررة بمثابرافة ن ولتكون هذه الدّ صررررف قطاع الصررررّ لدراسررررة ووالمناسررررب 

دق هذه ق من صحقّ وذلك للتّ  ،ابقةراسا  السّ الحصول عليها من الدّ  تي تمّ تائج الّ نتائجها مع النّ  ةمقارن

  تائج .النّ 

  مصادر جمع البيانات : 4.2

لى عحيث قام الباحث بتطويرها وعرضرررها  ،جمع البيانا  من خلال اسرررتبيان تمّ ة : لي  المصاااادر الأو   .1

تي سررررررراهمت في هم الّ ءموا اقتراحاتهم وآراذين بدورهم قدّ مين والّ من المحكّ  ةمجموعالمشرررررررف و

جله ن بالإضررررررافة أذي وجد  من ن وذلك لتحقيق الهدف الّ خرىأغنائها من جهة إتطويرها من جهة و

خذ الأ ، هذا وتمّ راسرررررة بموضررررروع الدّ شرررررخاص ذوي العلاقة لى عمل مقابلا  غير منتظمة مع الأإ

  .هائيّ عداد الاستبانة بشكلها النّ مين في إتي ورد  من المحكّ بجميع الملاحظا  الّ 

 

 ةالعلاقذا   ابقةالسررررّ ا  دبيّ راسررررا  والأ: في هذا الجانب اعتمد الباحث على الدّ  ةانوي  الء  المصااااادر  .2

لى ع رةالمتوفّ شررررا  الكتب والمقالا  والنّ ا  ووريّ كما اعتمد الباحث على الدّ  ،راسرررةالدّ بموضررروع 

  .راسةالدّ بموضوع  والعلاقة لةالصّ ذا   ةالعنكبوتيّ  بكةالشّ 
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  راسة:الد  مجتمع  4.3

محافظتي الخليل وبيت في  رافةالصررررّ في مجال  العاملةركا  من جميع الشررررّ  راسررررةالدّ ن مجتمع يتكوّ 

  ةشرررك 36على  ةعموزّ  ةصررراف ةشرررك (61)والبالغ عددها   ،قدالنّ  ةمن قبل سررلط صررةوالمرخّ  ،لحم

م ن توزيعهيبيّ  الآتيوالجدول بيت لحم  ةوفرع في مدين ةشرررك 25 ،والخليل وقراها ةفي مدين  وفرع

 .)4.1) انظر الجدول 2016-05-09تاري   ةلغاي

 

  محافظتي الخليل وبيت لحم في  صةالمرخّ ركا  ( الشّ 4.1جدول رقم ) 

 العدد الموقع قمالرّ 

 36 خليلال 1

 25 بيت لحم 2

 61 المجموع 

 

 راسة:الد   ةنعي   4.4

استبانه على محافظه  30حيث وزع  ن ةعشوائيّ  ةبطريق نةالعيّ اختيار  فقد تمّ  راسةالدّ  ةنق بعيّ فيما يتعلّ 

اسررتبانه على محافظه  20الخليل حسررب ما تشرركله هذه المدينه من مجتمع الدراسرره وايضررا تم توزيع 

في محافظتي  الموجودةركا  فا من العاملين في الشرررررّ ن موظّ خمسررررري نةالعيّ ملت حيث شررررربيت لحم ،

وقد  ،ةالفلسررطينيّ قد النّ  من سررلطة رافةالصررّ  والمسررموح لها بمزاولة مهنة صررةالمرخّ الخليل وبيت لحم 

هم يشرررغلون مواقع نّ وذلك لأ ،ينداريّ العملاء والإ ةندوق ومسرررؤولي خدمي الصرررّ فملت على موظّ تشرررا

( 50) نةالعيّ وسرررربل تطويرها ن حيث بلغ حجم  رافةالصررررّ عن واقع  ةجابا  ملائمإعطاء إن نهم متمكّ 

 ة وكانت جميعها صرررررالح ،اسرررررتبانة( 48اسرررررترداد ) حيث تمّ  ،( اسرررررتبيان50ع )توزي وقد تمّ  ،مبحوثا

  .البحث ةنمن عيّ  %96سبته ني ما أ حصائيّ حليل الإللتّ 

 :   راسةالد   ةداأ 4.5

 ةالعلميّ سرررائل والرّ ، من جانب  ابقةالسرررّ راسرررا  ا  والدّ دبيّ الأ ةلاع ومراجعث الاطّ ن انهى الباحأبعد 

 هما :  دوا  البحث العلميّ أداتين من أاعتماد  تمّ  ،خرآمن جانب  راسةالدّ بموضوع  العلاقةذا  

 . محافظتي الخليل وبيت لحم في  رافةالصّ صحاب ومدراء شركا  أمع  المقابلةلا : و  أ
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 .ت لحم محافظتي الخليل وبيفي  العاملة رافةالصّ فين العاملين في شركا  للموظّ  ستبانةالا ثانيا :

 

 ي : أتي تي ظهرت كماوال   ،قسامأ  ةست  من  الاستبانةنت تكو  هذا و

لالأالقسم  ا  رتي دخلت في البحث وهي متغيّ الّ  ةيموغرافيّ الدّ را  يستعرض هذا القسم المتغيّ  :و 

 ن عدد فروع الخبرةن  سنوا   ى الوظيفيّ ص ن المسمّ خصّ ن التّ  ل العلميّ ) الجنس ن العمرن المؤهّ 

  (.ورا ن عدد الدّ  ركةالشّ 

سم من ن هذا القنفسها ن ويتكوّ  رافةالصّ  ةشرك تخصّ  أسئلةث هذا القسم عن : يتحدّ اني القسم الء  

 . ة( فقر12)

من لقسم ن هذا اوتكوّ  ةنلفلسطينيّ اقد النّ  ةسلط تخصّ  أسئلةث هذا القسم عن يتحدّ   الث:الء  القسم 

  .فقرة (13)

 افةنرالصرررّ  ا فين العاملين في شرررركالموظّ  تخصّ  أسرررئلةث هذا القسرررم عن يتحدّ  ابع:الر  القسااام 

  .فقرة( 12ن هذا القسم من )وتكوّ 

 ةنطينيّ الفلسررقد النّ  ةمن قبل سررلطافين رّ على الصررّ  قابةالرّ ث هذا القسررم عن يتحدّ  الخامس:القساام 

  فقرة.( 13هذا القسم من )ن يتكوّ و

 رافةالصرررّ  ةر مهناحتوى هذا القسرررم على سرررؤال مفتوح وهو كيف يمكن تطوّ  ادس:القسااام السااا  

  ؟نظر  ةحسب وجه

 

وزان لأعطيت اأبناء الفقرا  و ن وقد تمّ في الاستبيان  بعاد الأ مقياس ليكر  خماسيّ  :ستخدم هذا وا

 :  ا يأتيكم

  ّخمس درجا  . ةموافق بشد : 

 ربع درجا  .أ :افقوم 

 .  محايد : ثلاث درجا 

 غير موافق: درجتان . 

  ّةواحد ة: درج ةغير موافق بشد . 
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  الأداة:صدق  4.6

 ،مناقشررررتها مع المشرررررف المطاف تم اعداد محتويا  البناء الاولي للاسررررتبيان ن ومن ثم تمّ  بدايةفي  .1

سرره بها تقيس ما يراد قيا الواردةا  وأن الفقر ،الدراسررةوذلك للتأكد من شررموليتها وتغطيتها لجوانب 

 اخرى . جهةمنها من 

ساتذة ةستّ  على تبيانبعد ذلك تم عرض الاس .2 يس( بو دأالقدس ) ةجامعومن جامعه الخليل ن  في كلّ  أ

ن ن وذلك للتأكد م الأهلية الجامعةون  الأمريكية العربية الجامعةوفلسررررررطين ن  بوليتكنيك ةجامعون 

 بعض ة حذف واضررافن مما اسررتدعى  الدراسررةالموضرروع وتحقيق هدف  دلأبعاشررموليتها وتغطيتها 

  الفقرا  لتكون اكثر شمولا ووضوحا وتحقق الاهداف التي وجد  من اجلها .

 ( .  3انظر الملحق رقم ) 

والذي قام بدوره بوضررررع  ،على الدكتور المشرررررف ةثاني ةهذا الاسررررتبيان وعرضرررره مر ةبعد صررررياغ .3

ت من نوقد تكوّ  الدراسررررررة ةعليها وتوزيعها على عين الموافقةبالتالي تم و ،عليها الأخيرةاللمسررررررا  

في محافظتي الخليل وبيت لحم وسرررربل  الصرررررافةجزاء ليتم من خلالها التعرف على واقع أ  ةخمسرررر

 تطويرها . 

ا بحساب معامل الارتباط بيرسون  هذا من ناحيه ن ومن ناحية أخرى تم التحقق من صدق الأداة أيض 

(Pearson correlation لفقرا  الدراسررررررة مع الدرجة الكلية للأداة، وذلك كما هو واضررررررل في )

 (.4.2الجدول )
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( لمصرررفوفة ارتباط فقرا  Pearson correlation(: نتائج معامل الارتباط بيرسرررون )4.2 (جدول

 الدراسة مع الدرجة الكلية للأداة.

 

 0.05عند مستوى الدلالة  إحصائية** دالة 

تشررير المعطيا  الواردة في الجدول السررابق إلى أن غالبية قيم مصررفوفة ارتباط فقرا  الدراسررة مع 

لى اتساق داخلي لفقرا  الأداة وأنها تشتر  مع ا الدرجة الكلية للأداة كانت دالة إحصائي ا، مما يشير إ

 في قياس واقع الصرافة، على ضوء الإطار النظري الذي بني المقياس على أساسه.

 قيمة )ر( الفقرا   الدلالة الإحصائية قيمة )ر( الفقرا 
الرررررررررررررردلالررررررررررررررة 

 الإحصائية

1 0.15 0.321  26 0.70** 0.000 

2 0.44** 0.002  27 0.38** 0.000 

3 0.16 0.278  28 0.72** 0.000 

4 0.41** 0.004  29 0.65** 0.000 

5 0.42** 0.003  30 0.67** 0.000 

6 0.54** 0.000  31 0.56** 0.000 

7 0.17 0.235  32 0.66** 0.000 

8 0.41** 0.004  33 0.66** 0.000 

9 0.44** 0.002  34 0.48** 0.001 

10 0.69** 0.000  35 0.40** 0.004 

11 0.65** 0.000  36 0.43** 0.002 

12 0.69** 0.000  37 0.46** 0.001 

13 0.70** 0.000  38 0.02 0.881 

14 0.71** 0.000  39 0.15 0.308 

15 0.57** 0.000  40 0.17 0.246 

16 0.56** 0.000  41 0.63** 0.000 

17 0.44** 0.002  42 0.70** 0.000 

18 0.54** 0.000  43 -0.07 0.628 

19 0.32** 0.025  44 -0.45** 0.001 

20 0.47** 0.001  45 0.09 0.564 

21 0.24 0.107  46 0.18 0.225 

22 -0.08 0.588  47 0.50** 0.000 

23 -0.08 0.606  48 0.64** 0.000 

24 0.10 0.478  49 0.59** 0.000 

25 0.30** 0.037  50 0.23 0.113 
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  الأداة:ثبات  4.7

 ثبا  أداة الدراسة:

 Cronbachتم حسررررراب الثبا  بطريقة الاتسررررراق الداخلي وبحسررررراب معادلة الثبا  كرونباخ الفا )

Alphaداة بثبا  يفي بأغراض الدراسررة، كما هو واضررل في ة تشررير الى تمتع هذه الأنتيج(، وهذه ال

 (.4.3الجدول )

 ( لثبا  أداة الدراسة ومحاورها.Cronbach Alpha(: نتائج معامل كرونباخ ألفا )4.3جدول )

 قيمة ألفا عدد الفقرا  عدد الحالا  المجال

 0.79 12 48 شركا  الصرافة

 0.70 13 48 سلطة النقد

في شركا   الموظفون

 الصرافة
48 12 0.92 

 0.70 13 48 الرقابة على الصرافين

 0.90 50 48 الدرجة الكلية

 

 :  المستخدمة ةالإحصائي  ساليب الأ  4.8

معينة(، وذلك  أرقاماها ؤحيتها للتحليل تم ترميزها )إعطاانا  والتأكد من صررررررلابعد جمع الاسررررررتب

لحاسررروب الآلي لإجراء المعالجا  الإحصرررائية المناسررربة، وتحليل تمهيدا لإدخال بياناتها إلى جهاز ا

ت المعالجة الإحصررررائية للبيانا  باسررررتخراج المتوسررررطا  ، وقد تمّ قا لأسررررئلة الدراسررررة البيانا  وف

الحسرررابية والانحرافا  المعيارية لكل فقرة من فقرا  الاسرررتبانة، اختبار " "، اختبار تحليل التباين 

، وذلررك Pearson correlationي، واختبررار معررامررل الارتبرراط بيرسررررررون الأحررادي، اختبررار توك

 .(SPSS( )Statistical Package For Social Sciencesباستخدام الرزم الإحصائية )
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 إجراءات الدراسة:  4.9

  الدراسةاستعراض الخطوا  التي اجريت فيها  يأتي فيما

  الاستبانةفيما يخص 

يث الدليل تم ح ،تحت بند الصرررافين العنكبوتية الشرربكةلنقد على توجه الباحث الى موقع سررلطه ا .1

والمسررموح لها بمزاوله مهنه  ،من قبل سررلطه النقد المرخصررةالحصررول على اسررماء الشررركا  

 (.5في محافظتي الخليل وبيت لحم  انظر الملحق ) الصرافة

 بوجود الباحث . ن والذين قاموا بتعبئتها الدراسة ةتوزيع الاستبانا  على افراد عين تم .2

 ومعالجتهاادخالها الى الحاسرررررروب ن وترميزها ن ون  العينةفراد أتم اسررررررترجاع الاسررررررتبيان من  .3

ومناقشرررته،  ،السرررؤال بإجابهفيما يتعلق  .(  SPSSحصرررائي )  حصرررائيا باسرررتخدام البرنامج الإإ

ما  ووضرررررع علا ،خرىأ ةن من ثم قراءتها مر الأوليةووضرررررع الانطباعا   ،الاجابا  ةقراءو

 وتم تدوينها . ةكثر من مرأ المتكررةشياء على الأ

 استخراج النتائج وتحليلها ومناقشتها .  .4

  المقابلة وفيما يخص  

  .النقد ل الصرافين الموجود على موقع سلطةتم تحديد الشركا  من دلي .1

 على عدد الفروع . من محافظتي الخليل وبيت لحم بناءتم اختيار كبرى الشركا   .2

  .اشخاص 4صحاب هذه الشركا  وعددهم مقابلا  مع أتم إجراء  .3

، ووضررررررع خرى، ومن ثم قراءتها مرة أ ليةالأوّ نطباعا    ،وتحليلها، والاالاجابا تم قراءة .4

  .وتدوينها أكثر من مرة المتكررةشياء علاما  على الأ

 استخراج النتائج وتحليلها . .5

  راسة:الد  رات متغي   4.10

 :  ختارةالم نةالعي   لأفراد ةيموغرافي  الد  رات حسب المتغي   راسةالد   ةنع عي  توزي تيةالآن الجداول تبي  

 ر الجنس متغي   .1

 ةظهر بأن نسرررربأر الجنس ، حيث فراد المبحوثين حسررررب متغيّ ( توزيع الأ4.4يبين الجدول )

 ةمن المجموع الكلي للعينرر %10قررارب نرراث مررا يالإ ة، ونسرررررربرر %90الررذكور مررا يقررارب 

 (4.4جدول )ن انظر الالمختارة
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 ر الجنس حسب متغيّ  الدراسة ةتوزيع عين(: 4.4جدول )

 النسبة المئوية العدد را المتغيّ 
القيم 

 الناقصة

 الجنس
 89.6 43 ذكر

--- 
 10.4 5 أنثى

 

 ر العمر متغي   .2

سبأثين حسب متغير العمر ، حيث تبين فراد المبحوالأ  4.5)يبين الجدول ) قل أ( %42.6) ةن ن

 4.3 ةونسب عام، 45_35من  %21.3 عام، ونسبة 35_30من %31.9 ةونسب ا،عام( 30من )

  عام. 45كبر من أ %

 فراد المبحوثين حسب متغير العمرالأ( توزيع 4.5الجدول )

 النسبة المئوية العدد المتغيرا 
القيم 

 الناقصة

 العمر

 42.6 20 سنة 30أقل من 

1 
 31.9 15 سنة 35-30من 

 21.3 10 سنة 45-36من 

 4.3 2 سنة 45أكبر من 

 

  ل العلمي  ر المؤه  متغي   .3

 ةكانت نسررررررب ثفراد المبحوثين حسرررررررب متغير المؤهل العلمي ، حي( توزيع الأ4.6يبين الجدول )

 ة وكانت نسررررررب  %  4.5 من أقل ةعام ةاي ثانوي ةخاص الذين لا يحملون شررررررهادا  علميشررررررالأ

شخاص الذين يحملون الأ ة، وكانت نسب %36.4   ةالعام الثانوية ةشخاص الحاصلين على شهادالأ

 (.4.6، انظر الجدول ) %59.1البكالوريوس   ةشهاد
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 فراد المبحوثين حسب متغير المؤهل العلمي( توزيع الأ4.6الجدول )

 النسبة المئوية العدد المتغيرا 
القيم 

 الناقصة

 المؤهل العلمي

 4.5 2 بدون

 36.4 16 ثانوية عامة 4

 59.1 26 يوسبكالور

 

 صخص  ر الت  متغي   .4

 % 29.2 ةبأن نسرررب ( المبحوثين حسرررب التخصرررص ، حيث بينت النتائج4.7بين الجدول )ي

 ةتخصصهم محاسب % 37.5و وجغرافيا،تخصصهم تاري   % 12.5و  ،عمالأ ةدارإتخصصهم 

 حاسوب .  %8.3يضا أ ،لكل منهما %4.2، وكل من التسويق والديكور ما نسبته 

 فراد المبحوثين حسب التخصصالأ( توزيع 4.7)الجدول 

 النسبة المئوية العدد المتغيرا 
القيم 

 الناقصة

 التخصص

 29.2 7 إدارة

24 

 12.5 3 تاري  وجغرافيا

 37.5 9 محاسبة

 4.2 1 تسويق

 4.2 1 ديكور

 8.3 2 حاسوب

 4.2 1 مكاتب أتمتة
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 العمل  طبيعةر متغي   .5

 ةلعمل ، حيث بينت النتائج بأن نسرررررربا طبيعةفراد المبحوثين حسررررررب الأ(  توزيع 4.8)الجدول يبينّ 

،  %35.6العملاء ما يقارب  ةموظفي خدم ةبينما بلغت نسررررررب ،% 33.3موظفي الصررررررناديق بلغت 

  % 31.1 داريين ما نسبتهالموظفين الإ ةبوبلغت نس

 العمل طبيعةفراد المبحوثين حسب الأ(  توزيع 4.8الجدول )

 العدد المتغيرا 
النسبة 

 المئوية
 القيم الناقصة

طررربررريرررعرررة 

 العمل

 33.3 15 موظف صندوق

3 
 35.6 16 خدمة عملاء

موظف مسؤول 

 )إداري(
14 31.1 

 

  ةالعملي   الخبرةر متغي   .6

أن ب بالعمل ، حيث بينت النتائج  الخبرة ةفراد المبحوثين حسرررررررب مدالأ( توزيع 4.9يبين الجدول ) 

سب سنأ ةالخبر ةن سب %10.6بلغت  ة قل من  سن ة، بينما بلغت ن ، وبلغت  %34سنوا   5لى إ ةمن 

  .  % 31.9سنوا   10كثر من أ ة، وبلغت نسب %23.4سنوا   10لى إسنوا   6من  ةنسب

 بالعمل الخبرة ةفراد المبحوثين حسب مدالأ( توزيع 4.9الجدول )

 العدد المتغيرا 
النسبة 

 المئوية

القيم 

 الناقصة

 دة الخبرة بالعملم

 10.6 5 أقل من سنة

1 

 34.0 16 سنوا  5من سنة إلى 

 10سررررررنوا  إلى  6من 

 سنوا 
11 23.4 

 31.9 15 سنوا  10أكثر من 
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 التأسيس  ةر سنمتغي   .7

نت ، حيث بي الصرررافة ةد المبحوثين حسررب متغير تأسرريس شررركفراالأ( توزيع 4.10يبين الجدول )

الشررركا  التي  ةن نسرربأ، و %19.1كانت  1995سررسررت قبل عام ا  التي تأالشرررك ةنسررب نأالنتائج 

 ةالشرررركا  التي تأسرررسرررت من فتر ةونسرررب ،%34كانت  2005-1995بين عام  الفترةتأسرررسرررت في 

  .%46.8بلغت  2016الى  2006

 الصرافة ةد المبحوثين حسب متغير تأسيس شركفرالأا( توزيع 4.10الجدول )

 ةالمئويالنسبة  العدد المتغيرا 
القيم 

 الناقصة

سنة تأسيس 

 الشركة

 19.1 9 1995قبل سنة 

 34.0 16 2005 – 1995من سنة  1

 46.8 22 2016-2006من سنة 

 

  ركةالش  ر عدد فروع متغي   .8

 نّ أحيث بينت النتائج  ،الشررررررركةعدد فروع ب فراد المبحوثين حسررررررلأ( توزيع ا4.11يبين الجدول )

من الشرررركا  لها  %21.3ن أو فروع،مقر رئيسررري واحد وبدون  ذا  هيمن الشرررركا   % 31.9

 كثر من فرعين . أمن الشركا  تملك  %46.8يضا أفرع واحد ، 

 الشركةفراد المبحوثين حسب متغير عدد فروع الأ( توزيع 4.11الجدول )

 القيم الناقصة النسبة المئوية العدد المتغيرا 

عررررررردد فرررررررروع 

 الشركة

 31.9 15 بدون فروع

 21.3 10 فرع 1

 46.8 22 أكثر من فرعين
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 ورات في مجال العمل ر عدد الد  متغي   .9

 ةن نسرربأ ورا  ، فبينت النتائج دفراد المبحوثين حسررب متغير عدد الالأتوزيع  (4.12ول )يبين الجد

 ،واحدة ةلموظفين التحقوا بدورمن ا % 25.5 نّ أو ،ة واحدةمن الموظفين لم يلتحقوا بدور % 55.3

 بثلاث دورا  التحقوا %10.6، وتين بدور التحقوا %8.5و

 تغير عدد الدورا ( توزيع افراد المبحوثين حسب م4.12الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية العدد المتغيرا 
القيم 

 الناقصة

 

عدد الدورا  التدريبية 

 في مجال الصرافة

 55.3 26 ولا دورة

1 
 25.5 12 دورة واحدة

 8.5 4 دورتين

 10.6 5 ثلاثة دورا 
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 الفصل الخامس

 

 الد راسةنتائج 
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 تمهيد

 ،يتضررمن هذا الفصررل عرضررا لنتائج الدراسررة، التي توصررل إليها الباحث بالنسرربة لموضرروع الدراسررة

 تجابةوذلك من خلال اسرررواقع الصااارافة في محافظتي الخليل وبيت لحم وسااابل تطويرها"، وهو "

أفراد العينة على أداة الدراسة، وتحليل البيانا  الإحصائية التي تم الحصول عليها. ومن أجل تحديد 

 :الآتيةدرجة متوسطا  استجابة أفراد عينة الدراسة تم اعتماد الدرجا  

  الاستجابة ة( المتوسط الحسابي لدرج5.1جدول رقم )

 طها الحسابيمدى متوس   رجةالد  

 أقلف 2.33 منخفضة

 3.67-2.34 متوسطة

 فأعلى 3.68 كبيرة

 راسةنتائج الد   5.1

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بشركة الصرافة  (5.2جدول )

 مرتبة حسب الأهمية.

 الفقرا 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 الدرجة

 كبيرة %94.2 0.46 4.71 موثق بسجلا  العمل بشكل الشركةتحتفظ  3

 كبيرة %90.4 0.82 4.52 كبر عدد ممكن من الزبائنأالى جذب  الشركةتسعى  6

8 
 تحديثها بشررررركليتم  بالأسرررررعار لائحة الشرررررركةتوفر 

 مستمر
 كبيرة 90.0% 0.58 4.50

2 
اءة كفاللازمة لرفع  الشررررررركة الإمكانيا تتوافر لدى 

 العمل
 كبيرة 87.5% 0.64 4.38

 كبيرة %87.5 0.79 4.38 الشركةفي  ةعتبر عدد ساعا  العمل كافيت 4

1 
 على معلوما  الصرافة الحصول ةيحتاج العمل بمهن

 من مصادر المعرفة المختلفة.
 كبيرة 85.8% 0.77 4.29
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 كبيرة %85.8 0.68 4.29 الخدمةتقديم  بأوقا يتم الالتزام  5

9 
جميع  يمتطلبا  الزبائن ف ةلى تلبيإ الشرررركةسرررعى ت

 وقا الأ
 كبيرة 84.6% 1.02 4.23

7 
في مختلف  ةفروع جديد لإنشرررررراء الشررررررركةتسررررررعى 

 المناطق
 كبيرة 82.9% 0.82 4.15

11 
 على المهارا  المنافسرررةالتركيز في  الشرررركةتحاول 

 والخبرا  التي يمتلكها العاملون
 كبيرة 78.8% 0.91 3.94

10 
 ةسررلطعن   الصررادرةسررعار الأ ةبقائم الشررركةتلتزم 

 النقد
 متوسطة 69.2% 1.37 3.46

 متوسطة %62.5 1.31 3.13 لجميع الزبائن ةسعار موحدأوجد ت 12

 كبيرة %83.2 0.49 4.16 الدرجة الكلية للمحور الأول 

 

إلى أن أكثر المظاهر المتعلقة بشررركة الصرررافة ( 2.5)تشررير المعطيا  الواردة في الجدول السررابق 

شرك شكل موثق، حيث بلغ المتوسط الحسابي لاستجابا  شيوعا كانت احتفاظ ال ة بسجلا  العمل ب

كبر عدد ممكن من الزبائن، بمتوسرررط حسرررابي ألى جذب إ الشرررركة(، تبعها سرررعي 4.71المبحوثين )

ابي بمتوسررررط حسرررر بحيث يتم تحديثها بشرررركل مسررررتمر، بالأسررررعار لائحة الشررررركة(، ثم توفير 4.52)

ن عدد سرررراعا  إللازمة لرفع كفاءة العمل، وكذلك الإمكانيا  ا الشررررركةنه تتوافر لدى إ(، ثم 4.50)

 ( لكل منهما.4.38العمل في الشركة كافية، بمتوسط حسابي )

في حين كانت أقل المظاهر شررررريوعا هي وجود أسرررررعار موحدة لجميع الزبائن، بمتوسرررررط حسرررررابي 

(، ثم 3.46ط حسررابي )النقد، بمتوسرر ةعن سررلط الصررادرةسررعار الأ ةبقائم الشررركة(، ثم التزام 3.13)

على المهارا  والخبرا  التي يمتلكها العاملون، بمتوسرررررط  المنافسرررررةالتركيز في  الشرررررركةمحاولة 

ف المناطق، بمتوسررررط حسررررابي في مختل ةفروع جديد لإنشرررراء الشررررركة(، ثم سررررعي 3.94حسررررابي )

(4.15). 
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ة متعلقة بسررررلطة النقد مرتبالمتوسررررطا  الحسررررابية، والانحرافا  المعيارية للفقرا  ال(: 5.3جدول )

 حسب الأهمية.

 الفقرا 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 الدرجة

 كبيرة %82.9 0.80 4.15 ةالنقد مع الصرافين معقد ةاجراءا  سلط 12

 كبيرة %80.8 1.03 4.04 ةالثقالنقد الصرافين بنوع من عدم  ةتعامل سلط 11

10 
 وضاع التي تعمل بها شركا قد الأالن ةلا تتفهم سلط

 الصرافة
 كبيرة 80.0% 0.90 4.00

13 
التي يجرررب توافرهرررا في  المررراديرررةالتجهيزا   دّ تعررر

 الشركة مناسبة ويسهل تنفيذها.
 كبيرة 80.0% 0.88 4.00

9 
على شررررررركا   عاليةالنقد غراما   ةتفرض سررررررلط

 الصرافة
 كبيرة 80.0% 1.09 4.00

1 
 ةن شررركا  الصرررافة وسررلطلمعلوما  بييتم تبادل ا

 الفلسطينيةالنقد 
 كبيرة 75.0% 0.84 3.75

6 
النقد وشررررررركا   ةيتم تبادل المعلوما  بين سررررررلط

 الصرافة
 كبيرة 73.8% 0.80 3.69

2 

يمية واضررررحة تحكم التنسرررريق بين توجد تعليما  تنظ

في  العلاقررةالنقررد والجهررا  الأخرى ذا   ةسررررررلطرر

 الصرافةشركا  

 وسطةمت 72.9% 0.91 3.65

5 
بةمسررررررتوى التعاون بين موظفي  وشررررررركا   الرقا

 مناسب الصرافة
 متوسطة 72.9% 0.76 3.65

4 
النقد مع  ةوضررررروح اختصررررراصرررررا  موظفي سرررررلط

 شركا  الصرافة
 متوسطة 67.5% 1.10 3.38

3 
حل الإ ية ل عا  دور ما يا  بين يتم عقد اجت كال شرررررر

 الصرافةالنقد  وشركا   ةسلط
 متوسطة 64.2% 1.03 3.21

7 
بة وسررررررهلة  دّ تع إجراءا  تجديد الترخيص مناسرررررر

 للصرافين مقارنة بأوضاعهم
 متوسطة 58.3% 1.18 2.92
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8 
تسرررهل سرررلطة النقد إجراءا  نقل الصرررراف لمركزه 

 أو فروعه
 متوسطة 52.5% 0.82 2.63

 متوسطة %72.2 0.43 3.61 الدرجة الكلية للمحور الثاني 

 

إلى أن أكثر المظاهر المتعلقة بسررررلطة النقد تشررررير  (3.5) عطيا  الواردة في الجدول السررررابقالمن إ

 ، حيث بلغ المتوسررطصرررعبه النقد مع الصررررافين  ةكانت أن اجراءا  سرررلط ،شررريوعا لدى المبحوثين

ط ، بمتوسرررالثقةالنقد تعامل الصررررافين بنوع من عدم  إن سرررلطة(، ثم 4.15الحسرررابي لاسرررتجاباتهم )

، وكذلك أن الصررررافةوضررراع التي تعمل بها شرررركا  قد الأالن ة(، ثم عدم تفهم سرررلط4.04حسرررابي )

النقد  ةة ويسرررهل تنفيذها، وكذلك قيام سرررلطالتي يجب توافرها في الشرررركة مناسرررب الماديةالتجهيزا  

 ( لكل منها.4.00، بمتوسط حسابي )الصرافةعلى شركا   عاليةبفرض غراما  

إجراءا  نقل الصررررراف لمركزه أو  في حين كانت أقل المظاهر شرررريوعا هي أن سررررلطة النقد تسررررهل

مناسرربة وسررهلة للصرررافين  دّ م أن إجراءا  تجديد الترخيص تع(، ث2.63فروعه، بمتوسررط حسررابي )

شرركاليا  بين قيام بعقد اجتماعا  دورية لحل الإ(، ثم ال2.92مقارنة بأوضرراعهم، بمتوسررط حسررابي )

سلط(، ثم وضوح 3.21، بمتوسط حسابي )الصرافةالنقد وشركا   ةسلط  ةاختصاصا  موظفي 

 (.3.38، بمتوسط حسابي )الصرافة  النقد مع شركا

بالموظفين في (: 5.4جدول ) قة  المتوسررررررطا  الحسرررررررابية، والانحرافا  المعيارية للفقرا  المتعل

 شركا  الصرافة مرتبة حسب الأهمية.

 الفقرا 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 الدرجة

 كبيرة %86.7 0.83 4.33 ريب الموظفين إلى تحسين جودة الخدما  المقدمةيؤدي تد 9

 كبيرة %82.5 0.87 4.13 سلوب لائق في حديثهم مع زملائهمأيستعمل العاملون  11

12 
ين في شررررررركررا  الصرررررررافررة المهررارا  يتوفر لرردى العررامل

 ساسية للقيام بعملهمالأ
 كبيرة 81.7% 0.74 4.08

 كبيرة %80.4 0.81 4.02 عملهم تأديةصبر عند يتحلى العاملون بال 10

 كبيرة %76.3 1.02 3.81 الشركةيتلقى العاملون التدريب الكامل في  1

 كبيرة %75.4 0.90 3.77 في مجال عملهم عالية ةيتمتع العاملون بخبر 6

 كبيرة %74.2 1.09 3.71 داء العاملين بشكل دوريأبتقييم  الشركة ةدارإتقوم  2
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 متوسطة %67.5 1.04 3.38 في مجال عملهم ةلعاملون شهادا  علمييحمل ا 3

4 
ين موظفين حسررب الكفاءة والشررهادة يتقوم إدارة الشررركة بتع

 المهنية في مجال العمل.
 متوسطة 66.7% 1.12 3.33

5 
 ة للموظفين بشررركليّ تدريب دورا تقوم إدارة الشرررركة بعمل 

 دوري.
 متوسطة 61.7% 1.20 3.08

7 
ركا  في شرر ينالعاملة النقد في تدريب وتأهيل تسرراعد سررلط

 الصرافة
 متوسطة 56.3% 1.20 2.81

8 
تطلب سرررلطة النقد من الصررررافين وجود موظفين بشرررروط 

 ومهارا  خاصة
 متوسطة 52.9% 1.10 2.65

 متوسطة %71.8 0.74 3.59 الدرجة الكلية للمحور الثالث 

 

إلى أن أكثر المظاهر المتعلقة بالموظفين في (4.5)تشررررررير المعطيا  الواردة في الجدول السرررررررابق 

كانت أن تدريب الموظفين يؤدي إلى تحسررين  ،شررركا  الصرررافة شرريوعا من وجهة نظر المبحوثين

ستعمال العامل4.33حسابي )جودة الخدما  المقدمة، بمتوسط  سلوب لائق في حديثهم مع أن ي(، ثم ا

ين في شررررركا  الصرررررافة المهارا  ى العامل(، ثم أنه يتوفر لد4.13زملائهم، بمتوسررررط حسررررابي )

عملهم،  تأديةبالصرررربر عند  العامل(، ثم تحلي 4.08للقيام بعملهم، بمتوسررررط حسررررابي )  سرررراسرررريةالأ

 (.3.81، بمتوسط حسابي )الشركةين التدريب الكامل في مل(، ثم تلقي العا4.02وسط حسابي )بمت

ن الصرررررافين وجود موظفين بشررررروط في حين كانت أقل المظاهر شرررريوعا هي طلب سررررلطة النقد م

سلطة النقد في تدريب وتأهيل 2.65ومهارا  خاصة، بمتوسط حسابي )  في نالعاملي(، ثم مساعدة 

ة للموظفين يّ تدريب دورا (، ثم قيام إدارة الشررركة بعمل 2.81، بمتوسررط حسررابي )الصرررافةشررركا  

ين موظفين حسرررررب الكفاءة ي(، ثم قيام إدارة الشرررررركة بتع3.08بشررررركل دوري، بمتوسرررررط حسرررررابي )

 .(3.33جال العمل، بمتوسط حسابي )والشهادة المهنية في م
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بة على 5.5جدول ) بالرقا قة  فا  المعيارية للفقرا  المتعل ية، والانحرا طا  الحسررررررراب (: المتوسرررررر

 الصرافين من سلطة النقد الفلسطينية مرتبة حسب الأهمية.

 الفقرا 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 اريالمعي

النسبة 

 المئوية
 الدرجة

1 
تنفذ سررررررلطة النقد الرقابة بجولا  تفتيشررررررية على 

 شركا  الصرافة.
 كبيرة 87.5% 0.61 4.38

6 
تفرض سررررررلطة النقد عقوبا  على المخالفين للنظم 

 والتعليما  الصادرة عنها
 كبيرة 86.7% 0.72 4.33

 كبيرة %85.0 0.76 4.25 كثر من غيرهاأ ةعلى شركا  صراف الرقابةتتم  13

2 
نظمة أجراءا  رقابية على إتفرض سررررررلطة النقد 

 مان لدى الصرافينالأ
 كبيرة 84.2% 0.82 4.21

3 
تشررررررمرل رقرابرة سررررررلطرة النقرد كرافرة جوانرب عمرل 

 الصرافين
 كبيرة 82.9% 0.85 4.15

 كبيرة %77.1 0.92 3.85 الرقابة ةالنقد بالدور البوليسي في عملي ةتقوم سلط 8

7 
عرضت شركتنا لعقوبا  من سلطة النقد سبق وأن ت

 بسبب مخالفة النظم
 متوسطة 71.3% 1.15 3.56

 متوسطة %70.0 1.11 3.50 داء الشركا أبتحسين  الرقابةتهتم  9

5 
بة في سررررررلطة النقد بعملهم على  يقوم موظفو الرقا

 جيدنحو 
 متوسطة 67.5% 0.96 3.38

12 
ي ف المعروفة للأصررررررولوفقا  الرقابةجراءا  إتتم 

 الرقابة
 متوسطة 65.4% 0.92 3.27

 متوسطة %57.1 1.13 2.85 يشعر الصرافون برضا على رقابة سلطة النقد 4

11 
و أ ةالنقد وجود تخصررررصررررا  معين ةتفرض سررررلط

 موظفين معينين
 متوسطة 51.3% 0.94 2.56
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10 

شررررعار مسرررربق مثل إمن خلال  الرقابةجراءا  إتتم 

 ةقبل عمليو الاتصرررررررال بالهاتف أل كتاب رسررررررراإ

 الرقابة

 متوسطة 43.8% 1.18 2.19

 متوسطة %71.4 0.43 3.57 ابعرجة الكلية للمحور الرّ الدّ  

 

إلى أن أكثر المظاهر المتعلقة بالرقابة على  (5.5)تشررررررير المعطيا  الواردة في الجدول السرررررررابق

نقد بتنفيذ سلطة ال كانت قيام ،الصرافين من سلطة النقد الفلسطينية شيوعا من وجهة نظر المبحوثين

(، 4.38جولا  تفتيشية على شركا  الصرافة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لاستجابا  المبحوثين )

تبعها قيام سرررررلطة النقد بفرض عقوبا  على المخالفين للنظم والتعليما  الصرررررادرة عنها، بمتوسرررررط 

متوسرررررط حسرررررابي كثر من غيرها، بأتتم  ةصررررررافالعلى شرررررركا   الرقابة(، ثم أن 4.33حسرررررابي )

مان لدى الصررررافين، بمتوسرررط ظمة الأأجراءا  رقابية على اإ(، ثم قيام سرررلطة النقد بفرض 4.25)

 (.4.21حسابي )

ال رسإمثل  ،شعار مسبقإمن خلال  الرقابةفي حين كانت أقل المظاهر شيوعا هي القيام بإجراءا  

النقد بفرض  ة(، ثم قيام سررلط2.19متوسررط حسررابي )، بالرقابة ةيو الاتصررال بالهاتف قبل عملأكتاب 

(، ثم شعور الصرافين برضا 2.56و موظفين معينين، بمتوسط حسابي )أ ةوجود تخصصا  معين

 المعروفة للأصولتتم وفقا  الرقابةجراءا  إ إنّ (، ثم 2.85لنقد، بمتوسط حسابي )على رقابة سلطة ا

 (.3.27، بمتوسط حسابي )الرقابةي ف

ر " " للفروق في واقع الصرررررررافة في محافظتي الخليل وبيت لحم تعزى (: نتائج اختبا5.6جدول )

 .  لمتغير الجنس

 العدد الجنس المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجا  

 الحرية

قيمة   

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

 شركة الصرافة
 0.507 4.15 43 ذكر

46 -0.414 0.681 
 0.358 4.25 5 نثىأ

 نقدسلطة ال

 

 

 0.441 3.60 43 ذكر

46 -0.811 0.421 
 0.418 3.77 5 نثىأ
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في شرركا   الموظفون

 رافةصال

 0.746 3.57 43 ذكر
46 -0.658 0.514 

 0.756 3.80 5 نثىأ

 الرقابة على الصرافين
 0.454 3.58 43 ذكر

46 0.197 0.844 
 0.283 3.54 5 نثىأ

 الدرجة الكلية
 0.399 3.72 43 ذكر

46 -0.595 0.555 
 0.394 3.83 5 نثىأ

 

دلالة إحصررررائية عند إلى عدم وجود فروق ذا   (65.)تشررررير المعطيا  الواردة في الجدول السررررابق

رافة في محافظتي الخليل وبيت لحم تعزى لمتغير الجنس، ( في واقع الصررّ α≤0.05مسررتوى الدلالة )

 لة إحصائيا، وبذلك قبلت الفرضية الصفرية.وهي غير دا 0.05حيث كانت الدلالة الإحصائية <

(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق في واقع الصرررررررافة في محافظتي الخليل 5.7جدول )

 وبيت لحم تعزى لمتغير العمر

 مصدر التباين المجال
مجموع 

 المربعا 

درجا  

 الحرية

متوسط 

 المربعا 

قيمة ف 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

 ة الصرافةشرك

 0.140 3 0.421 بين المجموعا 

0.553 0.649 
داخل 

 المجموعا 
10.912 43 0.254 

  46 11.333 المجموع

 سلطة النقد

 0.517 3 1.550 بين المجموعا 

2.991 0.041** 
داخل 

 المجموعا 
7.427 43 0.173 

  46 8.977 المجموع

فررري  الرررمررروظرررفرررون

 شركا  الصرافة

 1.072 3 3.216 ا بين المجموع

2.036 0.123 
داخل 

 المجموعا 
22.645 43 0.527 

  46 25.861 المجموع
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الرررررقررررابررررة عررررلررررى 

 الصرافين

 0.120 3 0.359 بين المجموعا 

0.610 0.612 
داخل 

 المجموعا 
8.427 43 0.196 

  46 8.786 المجموع

 الدرجة الكلية

 0.272 3 0.817 بين المجموعا 

1.795 0.162 
داخل 

 المجموعا 
6.524 43 0.152 

  46 7.341 المجموع

 

 0.05لالة ** دالة عند مستوى الد  

إلى وجود فروق ذا  دلالة إحصائية عند مستوى (7.5)تشير المعطيا  الواردة في الجدول السابق 

قد كانت ر، ف( في واقع الصرررافة في محافظتي الخليل وبيت لحم تعزى لمتغير العمα≤0.05الدلالة )

 وهي دالة إحصائيا، وبذلك رفضت الفرضية الصفرية. 0.05الدلالة الإحصائية >

فقد كانت الفروق في مجال سررررلطة النقد، ولإيجاد مصرررردر الفروق اسررررتخدم اختبار توكي للمقارنا  

ير غالثنائية البعدية للفروق في المجال المتعلق بسرررلطة النقد في محافظتي الخليل وبيت لحم تعزى لمت

 (.5.8العمر، كما هو واضل من خلال الجدول )

(: نتائج اختبار توكي للمقارنا  الثنائية البعدية للفروق في المجال المتعلق بسررررلطة النقد 5.8جدول )

 في محافظتي الخليل وبيت لحم تعزى لمتغير العمر

 المقارنا  المجال
 30أقرررل مرررن 

 سنة

 35-30مررررن 

 سنة

 45-35مرررررن 

 سنة

 45أكررربرررر مرررن 

 سنة

سلطة 

 النقد

 *0.654 0.246 0.346  سنة 30أقل من 

 0.308 0.100-   سنة 35-30من 

 0.408    سنة 45-35من 

     سنة 45أكبر من 
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 30تشررررررير المقارنا  الثنائية البعدية إلى أن الفروق كانت بين المبحوثين ذوي الفئة العمرية أقل من 

سررنة، ولصررالل المبحوثين ذوي الفئة العمرية أقل  45 سررنة، والمبحوثين ذوي الفئة العمرية أكبر من

سررنة والذين كانت درجة رضرراهم عن الخدما  المقدمة من قبل سررلطة النقد أعلى شرريء. كما  30من 

 (.5.9هو واضل من خلال المتوسطا  الحسابية في الجدول )

ة واقع الصررراف ي لانحرافا  المعيارية للفروق ف(: الأعداد، والمتوسررطا  الحسررابية، وا5.9جدول )

 في محافظتي الخليل وبيت لحم تعزى لمتغير العمر.

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد العمر المجال

 شركة الصرافة

 0.65 4.27 20 سنة 30أقل من 

 0.36 4.06 15 سنة 35-30من 

 0.30 4.11 10 سنة 45-36من 

 0.65 4.13 2 سنة 45أكبر من 

 سلطة النقد

 0.48 3.81 20 سنة 30من  أقل

 0.29 3.46 15 سنة 35-30من 

 0.42 3.56 10 سنة 45-36من 

 0.44 3.15 2 سنة 45أكبر من 

في  الموظفون

 شركا  الصرافة

 0.85 3.86 20 سنة 30أقل من 

 0.70 3.29 15 سنة 35-30من 

 0.47 3.45 10 سنة 45-36من 

 0.06 3.96 2 سنة 45أكبر من 

عررلررى  الرررقرررابرررة

 شركا  الصرافة

 0.52 3.62 20 سنة 30أقل من 

 0.43 3.58 15 سنة 35-30من 

 0.25 3.52 10 سنة 45-36من 

 0.27 3.19 2 سنة 45أكبر من 

 الدرجة الكلية

 0.50 3.88 20 سنة 30أقل من 

 0.31 3.60 15 سنة 35-30من 

 0.22 3.65 10 سنة 45-36من 

 0.01 3.59 2 سنة 45أكبر من 
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(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق في واقع الصرررررافة في محافظتي الخليل 5.10جدول )

 وبيت لحم تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

 مصدر التباين المجال
مجموع 

 المربعا 

درجا  

 الحرية

متوسط 

 المربعا 

قيمة ف 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

 شركة الصرافة

 0.504 2 1.007 بين المجموعا 

 0.217 41 8.915 داخل المجموعا  0.111 2.316

  43 9.922 المجموع

 سلطة النقد

 0.025 2 0.050 بين المجموعا 

 0.198 41 8.116 داخل المجموعا  0.882 0.126

  43 8.166 المجموع

في  الموظفون

 شركا  الصرافة

 0.037 2 0.075 بين المجموعا 

 0.567 41 23.264 داخل المجموعا  0.936 0.066

  43 23.339 المجموع

الرقابة على 

 الصرافين

 0.019 2 0.038 بين المجموعا 

 0.196 41 8.026 داخل المجموعا  0.908 0.097

  43 8.064 المجموع

 الدرجة الكلية

 0.057 2 0.115 بين المجموعا 

 0.164 41 6.727 داخل المجموعا  0.707 0.350

  43 6.842 المجموع

 

إلى عدم وجود فروق ذا  دلالة إحصررائية عند (10.5)تشررير المعطيا  الواردة في الجدول السررابق 

( في واقع الصرررافة في محافظتي الخليل وبيت لحم تعزى لمتغير المؤهل α≤0.05مسررتوى الدلالة )

ئيا، وبذلك رفضرررت الفرضرررية حصررراوهي غير دالة إ 0.05العلمي، حيث كانت الدلالة الإحصرررائية <

 هالصفري
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(: الأعداد، والمتوسررررررطا  الحسرررررررابية، والانحرافا  المعيارية للفروق في في واقع 5.11جدول )

 الصرافة في محافظتي الخليل وبيت لحم تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

 العدد المؤهل العلمي المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 شركة الصرافة

 0.82 3.92 2 بدون

 0.58 3.95 16 ثانوية عامة

 0.36 4.26 26 بكالوريوس

 سلطة النقد

 0.22 3.77 2 بدون

 0.39 3.61 16 ثانوية عامة

 0.48 3.61 26 بكالوريوس

في شركا   الموظفون

 الصرافة

 1.89 3.42 2 بدون

 0.45 3.50 16 ثانوية عامة

 0.82 3.57 26 بكالوريوس

لى شركا  الرقابة ع

 الصرافة

 0.22 3.54 2 بدون

 0.35 3.55 16 ثانوية عامة

 0.49 3.61 26 بكالوريوس

 الدرجة الكلية

 0.65 3.66 2 بدون

 0.38 3.65 16 ثانوية عامة

 0.40 3.75 26 بكالوريوس
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ي الخليل ت(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق في واقع الصرررررافة في محافظ5.12جدول )

 وبيت لحم تعزى لمتغير طبيعة العمل.

 مصدر التباين المجال
مجموع 

 المربعا 

درجا  

 الحرية

متوسط 

 المربعا 

قيمة ف 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

 شركة الصرافة

 0.029 2 0.057 بين المجموعا 

 0.252 42 10.595 داخل المجموعا  0.893 0.113

  44 10.652 المجموع

 طة النقدسل

 0.525 2 1.050 بين المجموعا 

 0.167 42 7.020 داخل المجموعا  0.053 3.142

  44 8.070 المجموع

في  الموظفون

 شركا  الصرافة

 0.462 2 0.924 بين المجموعا 

 0.536 42 22.518 داخل المجموعا  0.430 0.862

  44 23.442 المجموع

الرقابة على 

 الصرافين

 0.172 2 0.344 المجموعا بين 

 0.160 42 6.710 داخل المجموعا  0.350 1.075

  44 7.053 المجموع

 الدرجة الكلية

 0.205 2 0.410 بين المجموعا 

 0.133 42 5.581 داخل المجموعا  0.226 1.542

  44 5.991 المجموع

 

 

 0.05لالة ** دالة عند مستوى الد  

إلى وجود فروق ذا  دلالة إحصررررررائية عند (12.5)ردة في الجدول السررررررابق تشررررررير المعطيا  الوا

( في واقع الصرررررافة في محافظتي الخليل وبيت لحم تعزى لمتغير طبيعة α≤0.05مسررررتوى الدلالة )

 وهي دالة إحصائيا، وبذلك رفضت الفرضية الصفرية. 0.05العمل، فقد كانت الدلالة الإحصائية >
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سررررلطة النقد، ولإيجاد مصرررردر الفروق اسررررتخدم اختبار توكي للمقارنا   فقد كانت الفروق في مجال

الثنائية البعدية للفروق في المجال المتعلق بسرررلطة النقد في محافظتي الخليل وبيت لحم تعزى لمتغير 

 طبيعة العمل، كما هو واضل 

 (5.13من خلال الجدول )

ة النقد عدية للفروق في المجال المتعلق بسلط(: نتائج اختبار توكي للمقارنا  الثنائية الب5.13جدول )

 في محافظتي الخليل وبيت لحم تعزى لمتغير طبيعة العمل.

 المقارنا  المجال
موظف 

 صندوق

خدمة 

 عملاء

موظف مسؤول 

 )إداري(

سلطة 

 النقد

 *0.369 0.100  موظف صندوق

 0.269   خدمة عملاء

    موظف مسؤول )إداري(

 

ئية البعدية إلى أن الفروق كانت بين موظف الصرررندوق، والمسرررؤول الإداري، تشرررير المقارنا  الثنا

ولصالل موظف الصندوق، والذين كانت اتجاهاتهم نحو سلطة النقد أعلى شيء، كما هو واضل من 

 (.5.14خلال المتوسطا  الحسابية في الجدول )

فة واقع الصرا للفروق في  لانحرافا  المعيارية(: الأعداد، والمتوسطا  الحسابية، وا5.14جدول )

 في محافظتي الخليل وبيت لحم تعزى لمتغير طبيعة العمل.

 العدد طبيعة العمل المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 شركة الصرافة

 0.70 4.18 15 موظف صندوق

 0.41 4.17 16 خدمة عملاء

موظف مسؤول 

 )إداري(
14 4.10 0.32 

 سلطة النقد

 0.51 3.75 15 موظف صندوق

 0.29 3.65 16 خدمة عملاء

موظف مسؤول 

 )إداري(
14 3.38 0.40 
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في شركا   الموظفون

 الصرافة

 0.84 3.75 15 موظف صندوق

 0.78 3.57 16 خدمة عملاء

موظف مسؤول 

 )إداري(
14 3.39 0.53 

 

الرقابة على شركا  

 الصرافة

 

 

 0.45 3.54 15 موظف صندوق

 0.37 3.67 16 خدمة عملاء

موظف مسؤول 

 )إداري(
14 3.46 0.38 

 الدرجة الكلية

 0.46 3.80 15 موظف صندوق

 0.37 3.76 16 خدمة عملاء

موظف مسؤول 

 )إداري(
14 3.58 0.21 

 

(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق في واقع الصرررررافة في محافظتي الخليل 5.15جدول )

 ة الخبرة بالعمل.وبيت لحم تعزى لمتغير مد

 مصدر التباين المجال
مجموع 

 المربعا 

درجا  

 الحرية

متوسط 

 المربعا 

قيمة ف 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

 شركة الصرافة

 0.329 3 0.987 بين المجموعا 

 0.241 43 10.346 داخل المجموعا  0.265 1.368

  46 11.333 المجموع

 سلطة النقد

 0.312 3 0.937 بين المجموعا 

 0.187 43 8.045 داخل المجموعا  0.188 1.669

  46 8.982 المجموع

في  الموظفون

 شركا  الصرافة

 1.642 3 4.926 بين المجموعا 

 0.488 43 20.966 داخل المجموعا  **0.027 3.368

  46 25.892 المجموع

 

 

الرقابة على 

 الصرافين

 

 0.005 3 0.014 بين المجموعا 

0.023 0.995 
 0.204 43 8.775 داخل المجموعا 

  46 8.789 المجموع
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 الدرجة الكلية

 0.349 3 1.047 بين المجموعا 

 0.146 43 6.289 داخل المجموعا  0.082 2.385

  46 7.336 المجموع
 

 0.05لالة ** دالة عند مستوى الد  

إلى وجود فروق ذا  دلالة إحصررررررائية عند  (5.15)تشررررررير المعطيا  الواردة في الجدول السررررررابق

( في واقع الصرررررررافة في محافظتي الخليل وبيت لحم تعزى لمتغير مدة α≤0.05مسررررررتوى الدلالة )

وهي دالة إحصررائيا، وبذلك رفضررت الفرضررية  0.05الخبرة بالعمل، فقد كانت الدلالة الإحصررائية >

 الصفرية.

الصرررافة، ولإيجاد مصرردر الفروق اسررتخدم اختبار  فقد كانت الفروق في مجال الموظفين في شررركة

توكي للمقارنا  الثنائية البعدية للفروق في المجال المتعلق بالموظفين في شررررررركة الصرررررررافة في 

بالعمل، كما هو واضررررررل من خلال الجدول  محافظتي الخليل وبيت لحم تعزى لمتغير مدة الخبرة 

(5.16) 

 نا  الثنائية البعدية للفروق في المجال المتعلق بالموظفين(: نتائج اختبار توكي للمقار5.16جدول )

 في شركا  الصرافة في محافظتي الخليل وبيت لحم تعزى لمتغير مدة الخبرة بالعمل.

 المقارنا  المجال
أقل من 

 سنة

من سنة 

 5إلى 

 سنوا 

سنوا   5من 

 10إلى 

 سنوا 

 10أكثر من 

 سنوا 

 الررمرروظررفررون

في شرررركا  

 الصرافة

 0.183 *0.820 0.756  أقل من سنة

 0.573- 0.063   سنوا  5من سنة إلى 

 10سررررررنوا  إلى  5من 

 سنوا 

   -0.636 

     سنوا  10أكثر من 

 

تشررررررير المقارنا  الثنائية البعدية إلى أن الفروق كانت بين الموظفين ذوي الخبرة أقل من سررررررنة، 

ذوي الخبرة أقل من سررررنة، والذين  سررررنوا ، ولصررررالل الموظفين 10-5والموظفين ذوي الخبرة من 
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كانت اتجاهاتهم نحو الموظفين العاملين في شركا  الصرافة أعلى شيء. كما هو واضل من خلال 

 (5.17المتوسطا  الحسابية في الجدول )

ة واقع الصررراف الانحرافا  المعيارية للفروق في(: الأعداد، والمتوسررطا  الحسررابية، و5.17جدول )

 وبيت لحم تعزى لمتغير مدة الخبرة بالعمل. في محافظتي الخليل

 العدد مدة الخبرة بالعمل المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 

 

 

 شركة الصرافة

 

 

 

 0.55 4.37 5 أقل من سنة

 0.56 4.08 16 سنوا  5من سنة إلى 

 10سنوا  إلى  5من 

 سنوا 
11 3.98 0.42 

 0.43 4.31 15 سنوا  10أكثر من 

 لطة النقدس

 0.43 3.66 5 أقل من سنة

 0.41 3.53 16 سنوا  5من سنة إلى 

 10سنوا  إلى  5من 

 سنوا 
11 3.47 0.33 

 0.52 3.81 15 سنوا  10أكثر من 

في شركا   الموظفون

 الصرافة

 0.72 4.10 5 أقل من سنة

 0.73 3.34 16 سنوا  5من سنة إلى 

 10سنوا  إلى  5من 

 سنوا 
11 3.28 0.73 

 0.63 3.92 15 سنوا  10أكثر من 

الرقابة على شركا  

 الصرافة

 0.62 3.62 5 أقل من سنة

 0.36 3.56 16 سنوا  5من سنة إلى 

 10سنوا  إلى  5من 

 سنوا 
11 3.59 0.40 

 0.51 3.59 15 سنوا  10أكثر من 
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 الدرجة الكلية

 0.34 3.92 5 أقل من سنة

 0.37 3.63 16 سنوا  5من سنة إلى 

 10سنوا  إلى  5من 

 سنوا 
11 3.58 0.34 

 0.43 3.90 15 سنوا  10أكثر من 

 

 نتائج المقابلة :

حيث انني قمت باجراء العديد من المقابلا  مع اصررررحاب ومدراء شررررركا  الصرررررفه في محافظتي 

يث ان ج حالخليل وبيت لحم ومنهم الحاج فضل عابدين ، والسيد شاهر عابدين ، والسيد جورج افري

 هذه الشركا  لها اكثر من فرع واكثر من شركه بمسمى مختلف حيث كانت النتائج حسب الجدول 

 (:5.18التالي )
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 يوضل نتائج واجابا  المقابلا )5.18) جدول رقم

 

 

اتالاجاب  # السؤال 

 رأس المال يجب ان يكون مدفوع بالكامل  .1

لصرافين تعليما  ورقابه سلطه النقد على ا .2

 والمتمثله في 

  عدم قبول الودائع 

 عدم التعامل مع البورصه 

 عدم السماح بتشغيل الاموال 

  عدم السماح بالقروض

 والتسهيلا  

   عدم البيع والشراء بالشيكا

 الاجله 

 شركا  الصرافه عائليه  .3

 الخبره الكافيه لدى اصحاب شركا  الصرافه .4

 الأمنيهاعتماد الموافقه على الحوالا  من الاجهزه 

ما هي نقاط القوه الموجوده في مهنه 

 الصرافه في محافظتي الخليل وبيت لحم ؟
1 

 تحديد محلا  الصرافه ومعايير الترخيص .1

 محدوديه التداول بالعملا   .2

كثير من المحلا  غير المرخصه بالصرافه  .3

اصبحت تتعامل بهذه المهنه الى جانب مهنتها 

 الرئيسيه .

 ه الصرافه ؟ما هي نقاط الضعف في مهن

 
2 

 رفض معظم البنو  التعامل مع الصرافين  .1

ربط تراخيص الصرافين ببراءه الذمه من  .2

 ضريبه الدخل وضريبه القيمه المضافة.

مداهما  الاحتلال لشركا  الصرافه وسرقه  .3

 محتوياتها 

 المنافسه من البنو  بالاسعار . .4

ما هي التهديدا  التي تواجه مهنه   

 الصرافه؟

 

3 

 بادخال المعادن من الخارج. السماح .1

 ان تكون المعابر حره ويكون التنقل عليها امن  .2

؟  ما هي الفرص التي تراها لهذه المهنه  4 

نخشى من ان نقوم بتسليم رخصه الصرافه لسلطه 

 النقد الفلسطينيه والعمل كمتجولون

   لانه لا يوجد حد لهذه الظاهره 

 مه ذالضرائب العاليه وربط الترخيص ببراءه ال 

ما هو مستقبل الصرافه في محافظتي 

 الخليل وبيت لحم ؟

 

5 

  الرقابه مناسبه وتضع حد للصرافين من العمل

 الغير مناسب 

  لكن سلطه النقد تعامل الصرافين على اساس

 من عدم الثقه 

هل الرقابه الممارسه من سلطه النقد على 

 الصرافين مناسبه ؟
6 
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 الفصل الس ادس

 

 

  ئجالن تا - 6.1

 

 وصياتالت   - 6.2
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 وصيات تائج والت  الن  

على ضرررروء الدراسررررة التي قمت بها وهي " واقع الصرررررافة في محافظتي الخليل وبيت لحم وسرررربل 

تطويرها " وعلى ضوء الاستبانة ونتائج تحليلها، وعلى ضوء المقابلة ، ونتائج الاجابة على الاسئلة 

 ة من النتائج والتوصيا  وهي كلأتي :توصل الباحث الى مجموع

 تائجالن   6.1

 ةمثل معرف ،المختلفةبمصررررررادر المعلوما   المعرفةلى إيحتاج  الصرررررررافة ةالعمل في مهن .1

 خبارالأ ةمطالع و ،سرررعارسرررباب حدوث التذبذب في الأأو الفوريةسرررعار التطورا  على الأ

 . ةالثمينسعار العملا  والمعادن أيه على ؤدّ تي ذوما التأثير الّ  ،ووقت حدوثها الاقتصادية

تؤدي  تيمكانيا  المحافظتي الخليل وبيت لحم معظم الإفي  العاملةتتوفر لدى الشررررررركا   .2

  .العمل ةلى رفع كفاءإ

 لحديثةاوسرررائل التكنولوجيا  حيث تمتلك الشرررركا  كلّ  الموثقةتحتفظ الشرررركا  بالسرررجلا   .3

 العمل. لتأدية

 وقا  .وتلتزم الشركا  بهذه الأ الصرافةشركا   في ة وقا  الدوام مناسبأتعتبر  .4

للبنو   تصردرهاو  ،للصررافين العملا  صررف بأسرعار نشررة راصردبإ تقوم سرلطة النقّدلا  .5

 مستمر.يتم تحديثها بشكل  بالأسعار لائحةحيث تلتزم الشركا  بتوفير 

 .الصرافة شركا  في العملا  صرف أسعار على بالرقابةالنقد  سلطة  تقوم لا  .6

 تدريب على تشرررررف لاو ،الصرررررافة شررررركا  في العاملين بتدريب تقوم لا النقد سررررلطة .7

 .العاملين

 .النقد سلطة على الرقابة في  تكنولوجيا المعلوما  النقد سلطة تستخدم  .8

 في الصررررافة شرررركا  على الدورية بالرقابة النقد سرررلطة في والتفتيش الرقابة قسرررم يقوم .9

 محافظتي الخليل وبيت لحم .

كثرها يتمثل في أو ،محافظتي الخليل وبيت لحم في فةالصرا لمهنة عالية عمل مخاطر  هنا .10

 . الصرافةمداهما  جيش الاحتلال لشركا  

 لحم.محافظتي الخليل وبيت  في الصرافين عمل مخاطر طبيعة الرقابة أنظمة تراعي لا . .11

ر غي العالية  على الصرررررافين وتفرض الغراما شررررديدة الدقة إجراءا النقد تمارس  ةسررررلط .12

خاطر لم افونرّ لصررّ تعرّض احيث ي ،نوافرّ بار الظروف التي يعمل بها الصررّ خذه بعين الاعتآ

دفع الشررررررركا  لعدم الاحتفاظ يا ممّ  ،ها مداهما  جيش الاحتلال لهذه المحلا همّ أ ة،كبير
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جراءا  غير إيضررررررا أتتبع خوفا من مداهما  الاحتلالن و ،الشررررررركةبرأس المال كاملا في 

 و فروعهم .أي السماح للصرافين بنقل مراكزهم ف ةرميسّ 

للموظفين لديها حيث يعتمد الموظف على  يةّبعمل دورا  تدريب الصرررررافةلا تقوم شررررركا   .13

 . الصرافة ةزمن والوقت الذي يعمل فيه في شركخبرته مع مرور ال

 ةالفي ح لّا إمن حاملي الشرهادا  ن ون يكون الموظفأالنقد على الصررافين  ةلا تفرض سرلط .14

 للامتثال في الشركا  المسموح لها بالحوالا  .  كان هنا  مراقب

 ةحيث تمارس سررلط ،النقد على الصرررافين ةمن سررلط الممارسررة الرقابةلا يوجد رضررا على  .15

النقد  ةطن بأن سررلوافيضررا يشررعر الصرررّ أو ،على الصرررافين الرقابةالنقد الدور البوليسرري في 

   .الثقةتعاملهم بنوع من عدم 

سلطفي محافظتي  الصرافةتعرضت معظم شركا   .16 النقد  ةالخليل وبيت لحم للغراما  من 

 ،مريكيّ أدولار  10000 مةبقي ةعلى غرامأوالتعليما  حيث كانت  الأنظمةلمخالفتها  نتيجة

 . .مريكيّ أدولار  1000ها قلّ أو

  ،العامة لحةصالم هتقتضيوبما  ةمناسب ةوالصرافين بصور الرقابة يتم التعاون  بين موظفي .17

  .النقد ةن يتفهمون اختصاصا  موظفي سلطوافرّ فالصّ 

 .الإجازا  وأوقا  الصرافين عمل مواعيد على النقد سلطة تراقب لا .18

 

 التوصيات:  6.2

 :أتيي بما افينر  الص   الباحث يوصي

 .لديهم العاملين الموظفين وتأهيل بتدريب الاهتماممزيد من   .1

 .المعلوما  نظم وتحديث بتطوير الاهتمام .2

  .النقد سلطة عن الصادرة بالتعليما  الالتزام .3

 .فلسطين في فةراالص لمهنة المنظم 2008 لعام 13 رقم الرئاسي بالمرسومالالتزام  .4

  .و جسم نقابي يدافع عن حقوق الصرافينأ ةتشكيل جمعي .5

 . الصرافةنثوي بالعمل في شركا  دخال العنصر الأإ ضرورة .6

 الخاصة.لاحتياجا  في توظيف ذوي ا المساهمة .7
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 : يأتي النقد بما ةيوصي الباحث سلط

 النقد. ةبين الصرافين وسلط الثقةتعزيز  العمل على  .1

سهيل عمليا   .2 سةرسم  ةعادإو أ المفروضةوالتخفيف من الغراما   الرقابةت سيا  بعةالمت ال

  .التي نعيشها في الوقت الحاليّ  الاقتصاديةوضاع بما يتماشى مع الأ

  .خرلآو الفرع من مكان أراءا  نقل المركز جإل تسهي .3

 ضروره ان تضبط العلاقة بين الصرافين والبنو  من خلال سلطه النقد  .4

 ةلى المشرراكل ومحاولإللاسررتماع  الصرررافةمع ممثلين عن شررركا   ةاجتماعا  دوريعقد  .5

 حلها .

 شهامباف حيث يسرررمل للصررررّ  ،النقد ةسرررعار تصررردر من سرررلطأافين بنشررررا  لزام الصررررّ إ .6

 .يستطيع العمل به حسب رغبته

على عمل الصراف المرخص  مأساةلوه من الصرافين المتجولين لما يشكّ  ةالحد من ظاهر .7

 .النقد ةمن سلط

 يمةالق ةالدخل وضرررريب ةضرررريب :مثلخرى في تجديد التراخيص الأ را االوزوقف تداخل  .8

  .المضافة

 ثلاثظف لم يحصررررل على مو لكلّ  الصرررررافةللموظفين في شررررركا   ةعمل دورا  دوريّ   .9

 الصرافة.سنوا  من عمله في  دورا  خلال عشر

في السرروق حيث  ةمفتوح المنافسررةوجعل  ةجديد ةترخيص شررركا  صررراف بإعادةالسررماح   .10

عدد الشررركا  كلما قل  فكلما زاد ،موظفين 4دنى أيوجد لديها كحد  ةصررراف ةشرررك كلّ  نّ أ

 عدد الخريجين العاطلين عن العمل .

 الخريجين  ةزمررأالشررررررهررادا  فقط للتخفيف من  ةرافين بررأن يتم توظيف حملررلزام الصررررررإ  .11

 الموجودين بلا عمل .

 . ةالخاصّ من ذوي الاحتياجا   ا واحد الو شخصو  وظيفتّ الافين برّ لزام الصّ إ ةمحاول  .12

 افين .رّ عامل مع الصّ افين على التّ رّ لزام البنو  التي ترفض التعامل مع الصّ إ  .13

 . الصرافةوام لشركا  وقا  الدأ ةمراقب  .14

  .ةالصرافشراف على تدريب الموظفين العاملين في شركا  دريب أو الإتّ الالاهتمام  ب  .15

 .الرقابة ةثناء القيام بعمليأافين رّ مخاطر عمل الصّ  طبيعةخذ بعين الاعتبار الأ  .16

 .ةالحاليّ وضاع النقد بما يتناسب مع الأ ةفي سلط الرقابةتطوير نظام   .17
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لى بالتدقيق ع المعنية الأمنية والأجهزةالنقد  ةتضرررم سرررلط ةمليا  مشرررتركع ةتشرررغيل غرف  .18

ر من من تذمّ  العمليةلما تشررهد هذه  ة، سرراع 24خلال  الحوالةعلى  دّ تسررتطيع الرّ  الحوالا 

 افين .رّ بائن والصّ الزّ 

 افين .رّ من ضمن عمل الصّ  هالأنّ من الخارج  مينةالثّ المعادن  بإدخالماح السّ  .19

خارج لى الاف شررحن العملا  من و إرّ افين ليسررتطيع الصررّ رّ ل على المعابر للصررّ التنقّ  ةحريّ  .20

 وق .حسب طلب وعرض السّ 

توعيه المواطنين بأن ممارسرررة الصررررافة بدون رخصرررة مزاوله يعتبر مخالفة يعاقب عليها  .21

 القانون وذلك من خلال الوسائل الاعلامية المختلفة 

 

 :ةمستقبلي   ساترالد توصيات 6.3 

و قطاع أ الغربية الضررفة في الصرررافة شررركا  في العملا  صرررف لسررعر دةالمحدّ  ملالعوا .1

  ة.غزّ 

 قطاع و أ ةالغربيّ  ةفّ الضّ  في العملا  صرف سعر على وتأثيرها فينارّ الصّ  عمل مخاطر .2

 .ةغزّ 

 .ةيّ المحلّ  بالمصارف فةراالصّ  شركا  علاقة .3

 .نيّ الفلسطي الاقتصاد على ثارهاآو ةيّ محلّ  ةعمليّ  وجود عدم .4

 .الصرافةعلى عمل شركا   قابةالرّ ثر أ .5
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 المراجع : 

 

 :ةالعربي   المراجع :أولاا 

  القرأن الكريم 

  الحديث الشريف 

 الفكر دار ،الخامس الجزء ار،بيرو ،الد على المختار رد حاشية ه (،1386عابدين) ابن.  

 المعارف دار الأول، المجلد العرب، لسان (،1701منظور) ابن. 

 التراث إحياء دار ،3 ط العرب، لسان ) .ب( محمد، الدين جمال الفضل ابي منظور، بنا 

 .لبنان العربي بيرو  ،

 العامة المراقبة ديوان رقابة (،1993سررعيد،) محمد ،وفرهود لعزيزالمصررارف. حم أبو – 

 العربيررة بررالمملكررة الحكوميررة بررالأجهزة وعلاقتهررا والإداريررة الرقررابررة المرراليررة أبحرراث من

  .العامة الإدارة معهد لسعودية،ا

 بيرو . للنشر، الجامعية الدار ،"الإدارة أساسيا " (1995) السلام عبد قحف، أبو 

 اتحاد ،"المركزية المصررررررارف قبل من والتفتيش الرقابة"(1987.) المصررررررارف اتحاد 

 .بيرو  العربية، المصارف

 (، الاداره العامة في النظرية و1982درويش ، ابراهيم " . ) الممارسه " ، الهيئه العامة

  للكتاب ، القاهره، مصر .

 ،العربي، الفكر دار ،"المنظمة نظر وجهة من الإدارة" .) 1979 ( الدين محي الازهري 

 مصر. القاهرة،

 الاسررررررلامي الفقه في والعملا  النقود صرررررررف أحكام" .) 1999 ( أحمد، عباس الباز 

 .الأردن النفائس، دار الثانية، ،الطبعة"المعاصرة وتطبيقاته

 ،في المركزي البنك سرررياسرررا  ( " فعالية2005 (الرحمن عبد الشررريب بلبل إبراهيم بلول 

 الدراسررررا  . كلية2005_1995الفترة في السررررودان في البنو  على والاشررررراف الرقابة

 .السودان-للعلوم والتكنولوجيا السودان جامعة ،"التجارية راسا  الد التجارية،

  ناء ن مطبعه اب الثانية الطبعةلبناء الاستبيان" و  المنهجية"القواعد  2010 الجرجاوي ن زياد

 الجراح ن فلسطين .
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 ،في الصررررافة اعمال لمزاولة النظامية الحماية" .) 2014 ( محمد بن سرررلطان السرررويكت 

 العدالة كلية الامنية، للعلوم العربية نايف جامعة ،"تطبيقية دراسررررررة السررررررعودي، النظام

 .السعودية الرياض، الجنائية،

 (،منى نصرر الدين بشرير. أثر تطور شرركا  الصررافة على سروق النقد الأجنبي 2006طه )

 بالسودان جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا كلية الدراسا  التجارية.

 ،تقويم أداء شررركا  الصرررافة في السررودان، دراسررة حالة الشررركة القومية  مسررلمنيوسررف "

 ."للصرافة

 ( العوامل المؤثرة في رقابه سررررررلطه النقد الفلسررررررطينية على شررررررركا  2015ن )القر يناوي

 .الصرافة  

 1832 الحديث ،"العمال هدايا تحريم باب الأمارة، كتاب.) 1980( مسرررررلم ن  صرررررحيل، 

     .الثالث الجزء

 فأجره بيمين مسرررلم حق اقتطع من وعيد باب الإيمان، كتاب" .) 1980 ( مسرررلم صرررحيل 

 .الأول الجزء ، 138 الحديث ،"النار

 ،فلسطين، ،"الفلسطيني المصرفي النظام آفاق ".) 2003 ( محمود، حسين يوسف عاشور 

 غزة. 

 ،الإسلامية، الجامعة والممارسا ، المفاهيم – الإدارة ،) 2003 ( وآخرون يوسف عاشور 

 .غزة

 ،الأولى الطبعة ،"الأسررراسرررية المبادئ الإدارة" .) 2001 ( ماركو ونينو، لبنان الشرررامي، 

 .الأردن ،للنشر عمان القومي المركز

 ،وأثرها أهميتها المصرررررفية، للرقابة العامة الضرررروابط" .) 2003 ( سررررمير، الشرررراهد"،" 

 .بيرو  العربية، المصارف اتحاد ،"الغد مصارف

 ،اتحاد منشورا  ،"الفعالة المصرفية للرقابة الأساسية المبادئ "،( 2003 )سمير الشاهد 

 الجديدة، بازل لجنة مقررا  في بحوث "بعنوان بحوث ة مجموعةالعربي المصررررررارف

 .العربية للصناعة المصرفيةبالنسب  وأبعادها

 ( ن1987المفتين كمال جعفر )السعوديةالاولى ن  الطبعةن  الرقابيةوالادوا   الرقابة  . 

 ( ن"البنو  1991جابر)عةالطب" ن  الإسررررررلاميةعلى البنو   الرقابةودورها في  المركزية 

 ن مصر . القاهرةالاهرام ن  شركةن الثالثة
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 (المصرررررباح المنير في غريب الشررررررح الكبير 1996الفيومي ن احمد بن علي ن " ) ن الجزء )

 . السعوديةن العلمية المكتبةالاول ن 

 ( ن "احكام صرف النقود والعملا  " الجزء الثاني1991الباز ) ن دار النفائس ن الاردن . 

  ه ( " حاشيه رد المحتار على الدر المختار " دار الفكر  1386ن)ابن عابدين. 

 ( 2010مسررعود ن محمد رشرردي ابراهيم" )ن دار النشررر  العملةوالمضرراربا  على  الصرررافة

 للجامعا  .

ر الثالث ن دا المجلد" ن الهنديةه ( " نظام وجماعه الفتاوى  1400ن الهام مولانا الشرررررري  ) العلامة

 بيرو  .احياء التراث العربي ن 

 ( الفقه المالكي الميسر 1431الزحيلين وهبه " ) ن  دار الكلم الطيبن  دمشق . العبارا ه" 

   ( الاقناع لطالب الانتفاع " ن  1423المقدسي ن شرف الدين بن احمد موسى ن " )  الطبعةه 

 .دار الملك عبدالعزيز ن الجزء الثاني ن طبعه خاصه ب الثالثة

 ه ( " شرررح الخرشرري على مختصررر خليل " ن الجلد  1423 ن ) الخرشرري ن محمد بن عبدالله

 الثالث ن دار صادر ن بيرو  . 

 

  الأجنبيةالمراجع 

 Koontz Harold (1984), O Donnel Cyril,Weihrich Heinz, Management, 

Mc Graw, hill, New York. 

 Barth and Others (2001), "the Regulation and Supervision of Banks 

Around the World". 

 .Fayol Henri, 1949 , 107. 

 

ا   :واتفاقيات وتعليمات قوانين :ثالءا

 

 فةالصرا مهنة ورقابة تنظيم بشأن ،2008 لعام 13 رقم قانون. 

 غير مادة ،2009 الفلسررطينية، النقد سررلطة المكتبي التفتيش دليل ،، داني2009التفتي دليل 

 منشورة.

  ( 2) رقم النقد سلطة قانون. 

 م 1996الفلسطينيه النقد سلطة نشرة. 



88 
 

 م.  2014 النقد، سلطة السنوي التقرير 

 منشورة غير مادة ، 2009 النقد، سلطة في والتفتيش الرقابة دائرة الإجراءا  دليل.  

 (1/2011رقم ) النقد سلطة عليما ت 

 

ا ر  :انترنت مواقع :ابعا

 

  الفلسطينيةموقع سلطه النقد  www.pma.ps. 18-04-2016 

  المالية الرقابةمجله  www.arabosai.org22-04-2016 

  والإدارية المالية الرقابةديوان    www.saacb.ps . )03-05-2016 

  (    قانون فلسطينwww.qanon.ps.) 
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 الملاحق

 ( 1) ملحق رقم 

 

 المحكمين سماء أ

 

 الجامعة التخصص الاسم الرقم

 تمويل قبال الشريفإ .د 1
 بوليتكنيكجامعه 

 فلسطين

 الأهلية الجامعة محاسبة ياسر شاهين .د 2

3 
شريف ابو  .د

 كرش
 الأمريكية الجامعة تمويل

4 
ابراهيم ابو  .د

 عقيل
 الخليل ةجامع تربية

5 
احمد  .أ

 الزعارير
 القدس ةجامع اقتصاد

 محاسبة د . نزار الشريف 6

ESCEM – 

Campus de 

Poitiers  

 _ فرنسا 
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 (2)ملحق رقم 

 

 

 يلجامعة الخل

 

 راسات العليا الد   ةكلي   

 

 

 الساده موظفي شركا  الصرافة المحترمون ن

 طيبه وبعد ن  تحيه

 واقع الصااارافةصرررمم هذا الاسرررتبيان كأداة للبحث العلمي من اجل دراسرررة يقوم بها الباحث بعنوان " 

" من اجل اسرررتكمال متطلب الحصرررول على درجه  في محافظتي الخليل وبيت لحم وسااابل تطويرها

 الماجستير في اداره الاعمال في جامعه الخليل بإشراف  الدكتور سمير ابو زنيد .

لذا يرجى من سيادتكم التكرم بتعبئة الاستبيان كي يتسنى للباحث اجراء التحليل العلمي المطلوب من 

واثراء البحث العلمي من جهة اخرى ن بالإضرررررررافة الى تحقيق اهداف الدراسرررررررة . علما بأن  جهة

اض رالمعلوما  التي سررريتم الحصرررول عليها سررريتم التعامل معها بسرررريه تامه ن ولن تسرررتخدم الا لأغ

 البحث والمعرفة .

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 

 الباحث : فضل مصطفى ابو عواد
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 اولا : البيانات الاولية : 

 

 : التي تمثل حالتك في المكان المخصص لها جابةالا عالرجاء وض

 

 الجنس )     (: (1

 انثى -2ذكر                                -1

 العمر )       (: (2

 45اكبر من  -4سرررنه  45الى  35من  -3سرررنه   34سرررنه الى  30 من -2سرررنه   30اقل من  -1

 سنه

 المؤهل العلمي )           (: (3

 ماجستير -4بكالوريوس           -3           ثانويه عامه  -2اقل من ثانويه عامه     -1

 التخصص : ............................................. (4

 طبيعة العمل )          (: (5

 موظف مسؤول )اداري ( -3خدمه عملاء           -2دوق           موظف صن -1

 مده الخبرة بالعمل )         (: (6

 سنوا  5من سنه الى  -2   اقل من سنه   -1

 سنوا   10اكثر من  -4سنوا                  10سنوا  الى 6من  -3

 سنه تأسيس الشركة    )       ( : (7

  2016- 2006من سنه  -3     2005-1995من سنه  -2    1995قبل سنه  -1

 عدد فروع الشركة  )          (: (8

 اكثر من فرعين  -4ن        الصرافة )فرع       -2المركز الرئيسي     -1

 عدد الدورا  التدريبية في مجال الصرافة  )     ( : (9

 دورا   3اكثر من  -5ثلاثة دورا    -4دورتين   -3ده   الفرع.د -2ولا دوره   -1

 شركة ....................................................)اختياري (أسم ال (10

 ...................................)اختياري(ثانيا:موقع الشركة / الفرع . (11
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 ( في المربع المناسب : xالرجاء وضع اشارة ) 

  الصرافةتتعلق بشركه   اسئلة ثانيا : 

 

 العبارات
موافق 

 بشده
 محايد موافق

غير 

 افقمو

غير 

افق مو

 بشدة

الحصررررررول على   الصرررررررافةيحتاج العمل بمهنه  1

 معلوما  من مصادر المعرفة المختلفة.  

     

ءة  لاتحديثها بشررركا  الالشرررركة الإمكانياتتتوافر لد 2

 العمل 

     

      بسجلا  العمل بشكل موثق  الشركةتحتفظ  3

       الشركةتعتبر عدد ساعا  العمل كافيه في  4

      الخدمةتقديم  بأوقا يتم الالتزام  5

الى جذب اكبر عدد ممكن من  الشررررررركةتسررررررعى  6

 الزبائن 

     

فروع جديده في مختلف  لإنشررراء الشرررركةتسرررعى  7

 المناطق

     

كل يتم تحديثها  بشرر بالأسررعار لائحة الشررركةتوفر  8

 مستمر 

     

في  نالى تلبيه متطلبا  الزبائ الشررررررركةيسررررررعى  9

 جميع الاوقا  

     

بقائمه الاسعارالصادره عن  سلطه  الشركةتلتزم  10

 النقد

     

على  المنررافسررررررررةالتركيز في  الشررررررركررةتحرراول  11

 المهارا  والخبرا  التي يمتلكها العاملون 

     

      يوجد اسعار موحده لجميع الزبائن  12
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 تتعلق بسلطه النقد  أسئلةثالءا : 

 
 العبارات

موافق 

 بشده
 محايد موافق

غير 

 موافق

موافق غير

 بشدة

يتم تبادل المعلوما  بين شررركا  الصرررافة وسررلطه النقد  1

  الفلسطينية

     

توجد تعليما  تنظيمية واضررحة تحكم التنسرريق بين سررلطه  2

 الصرافةفي شركا   العلاقةالنقد والجها  الأخرى ذا  

     

  شكاليا  بين سلطه النقديتم عقد اجتماعا  دورية لحل الا 3

  الصرافةوشركا  

     

وضرروح اختصرراصررا  موظفي سررلطه النقد  مع شررركا    4

  الصرافة

     

 ةالصرررافوشررركا   الرقابةمسررتوى التعاون بين موظفي  5

  مناسبة

     

       رافةالصيتم تبادل المعلوما  بين سلطه النقد وشركا   6

ين ص مناسبة وسهلة للصرافتعتبر إجراءا  تجديد الترخي 7

 مقارنة بأوضاعهم

     

تسرررررهل سرررررلطة النقد إجراءا  نقل الصرررررراف لمركزه أو  8

 فروعه

     

       ةالصرافعلى شركا   عاليةتفرض سلطه النقد غراما   9

لا تتفهم سرررررلطه النقد الاوضررررراع التي تعمل بها شرررررركا   10

  الصرافة

     

       الثقةبنوع من عدم تعامل سلطه النقد الصرافين  11

      ع الصرافين معقده التجهيزا  الماديةاجر 12

ة التي  يجب توافرها في الشرك  الماديةتعتبر التجهيزا    13

 .مناسبة ويسهل تنفيذها
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  الصرافة:تتعلق بالموظفين في شركات  أسئلة رابعا:

 

 العبارات
موافق 

 بشده
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

افق مو

 بشده

       الشركةيتلقى العاملون التدريب الكامل في  1

بتقييم اداء العاملين بشرررررركل  الشررررررركةتقوم اداره  2

 دوري 

     

      يحمل العاملون شهادا  علميه في مجال عملهم 3

تقوم إدارة الشرررركة بتعين موظفين حسرررب الكفاءة  4

 .والشهادة المهنية في مجال العمل

     

 تدريبة للموظفين دورا إدارة الشركة بعمل تقوم  5

 .بشكل دوري

     

      في مجال عملهم    عاليةيتمتع العاملون بخبره  6

 في العامللطة النقد في تدريب وتأهيل خامسررررررا: 7

 الصرافةشركا  

     

تطلب سرررلطة النقد من الصررررافين وجود موظفين  8

 بشروط ومهارا  خاصة

     

وظفين إلى تحسرررررررين جودة يؤدي تررردريرررب الم 9

 الخدما  المقدمة

     

      عملهم  تأديةيتحلى العاملون بالصبر عند  10

يسررررررتعمل العاملون اسررررررلوب لائق في حديثهم مع  11

 زملائهم

     

يتوفر لرردى العرراملين في شررررررركررا  الصرررررررافررة  12

 المهارا  الاساسية للقيام بعملهم
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 من سلطه النقد الفلسطينيةعلى الصرافين  الرقابةخامسا : 

 

 العبارات
موافق 

 بشده
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشده

تنفذ سررررررلطة النقد الرقابة بجولا  تفتيشررررررية على شررررررركا   1

 الصرافة. 

     

تفرض سررررلطة النقد اجراءا  رقابية على انظمة الامان لدى  2

 الصرافين

     

      مل الصرافينتشمل رقابة سلطة النقد كافة جوانب ع 3

      يشعر الصرافون برضا على رقابة سلطة النقد 4

      يقوم موظفو الرقابة في سلطة النقد بعملهم على نحو جيد 5

سلطة النقد عقوبا  على المخالفين للنظم والتعليما   6 تفرض 

 الصادرة عنها

     

سرربق وأن تعرضررت شررركتنا لعقوبا  من سررلطة النقد بسرربب  7

 ة النظممخالف

     

       الرقابةتقوم سلطه النقد بالدور البوليسي في عمليه  8

      بتحسين اداء الشركا   الرقابةتهتم  9

من خلال اشررررعار مسرررربق مثل ارسررررال  الرقابةتتم اجراءا   10

  الرقابةكتاب او الاتصال بالهاتف قبل عمليه 

     

وظفين تفرض سرررررلطه النقد وجود تخصرررررصرررررا  معينه او م 11

 معينين 

     

       ةالرقابفي  المعروفة للأصولوفقا  الرقابةتتم اجراءا   12

      على شركا  صرافه اكثر من غيرها  الرقابةتتم  13
 

 ؟ الصرافةتطوير مهنه  بالإمكانمن وجهه نظرك كيف 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 
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  المقابلة أسئلة( 3ملحق رقم )

  

  للصرافة................................... شركه.السيد ................................. مدير وصاحب 

 ...................................اليوم :..........

 التاري  : .........................................................

 الساعة :..................................................

  وبعدنتحيه طيبه 

اقع الصااارافة وكأداة للبحث العلمي من اجل دراسرررة يقوم بها الباحث بعنوان "  المقابلةت هذه صرررمم

" من اجل اسرررتكمال متطلب الحصرررول على درجه  في محافظتي الخليل وبيت لحم وسااابل تطويرها

 الماجستير في اداره الاعمال في جامعه الخليل بإشراف  الدكتور سمير ابو زنيد .

ي مكي يتسرررنى للباحث اجراء التحليل العل  المقابلة أسرررئلةعن  بالإجابةلذا يرجى من سررريادتكم التكرم 

واثراء البحث العلمي من جهة اخرى ن بالإضرررررافة الى تحقيق اهداف الدراسرررررة .  جهةالمطلوب من 

علما بأن المعلوما  التي سررريتم الحصرررول عليها سررريتم التعامل معها بسرررريه تامه ن ولن تسرررتخدم الا 

 لأغراض البحث والمعرفة .

 .شاكرين لكم حسن تعاونكم

 طفى ابو عوادمص:فضل الباحث 

 

 ؟ الصرافةفي مهنه  الموجودةالاول : ما هي نقاط القوه  السؤال

 ؟  الصرافةفي مهنه  الموجودةالسؤال الثاني : ما هي نقاط الضعف 

 ؟  الصرافةما هي التهديدا  التي تواجه مهنه  الثالث:السؤال 

 ؟  الصرافةلمهنه  المناسبةما هي الفرص الخامس:السؤال 

 ؟ الصرافةنظر  مستقبل مهنه  السؤال الخامس : كيف ترى حسب وجهه

 الصرافين من سلطه النقد مناسبه ؟على  الممارسة الرقابةالسؤال السادس : هل 
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  المهمة( خطاب تسهيل 4ملحق رقم )
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 الخيل وبيت لحم  في محافظتي العاملة( الشركات 5ملحق رقم )

 الخليل

 العنوان اسم الشركة

شركة فضل عابدين وأولاده للصرافة  المركز 

 الرئيسي

 الخليل - دوار المنارة

 الخليل - السلام - وادي التفاح شارع السلام شركة فضل عابدين وأولاده للصرافة

 الخليل - الزاوية - عمارة التوفيق شركة محمد عابدين وشركاه للصرافة

شارع الحرس -الخليل  شركة محمد عابدين وشركاه للصرافة  

 شركة عابدين الدولية للصرافة 

  المركز الرئيسي

 الخليل - دوار المنارة

 الخليل - شارع السلام - مربع سبته شركة عابدين الدولية للصرافة

دوار ابن رشد -الخليل  شركة عابدين الدولية للصرافة  

دوار الصحة -الخليل  شركة عابدين الدولية للصرافة  

الحاووز –الخليل  شركة عابدين الدولية للصرافة  

 الخليل - راس الجورة شركة البدر للصرافة

 الخليل - شارع العدل وزوز للصرافة

 الخليل – السلام شركة الأمير للصرافة

 الخليل - عين سارة - مقابل بلازا مول شركة العابدين للصرافة - المركز الرئيسي

 الخليل – السلام شركة العابدين للصرافة - فرع السلام

 الخليل – الحرس شركة العابدين للصرافة - فرع الحرس

 الخليل - باب الزاوية شركة الحرمين للصرافة

 الخليل - إذنا الشارع العام شركة ميدل ايست للصرافة - المركز الرئيسي

 الخليل - شارع الملك فيصل شركة الكوثر للصرافة

 الخليل - بيت امر شركة تداول للصرافة

 الخليل – الظاهرية شركة البهيج للصرافة

 الخليل – حلحول شركة حلحول للصرافة

 الخليل – سعير شركة الوفاق للصرافة

 الخليل – الحرس شركة الورود للصرافة
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 الخليل – دورا شركة القزاز واخوانه للصرافة

 الخليل - أول طريق المقاطعة شركة الحرباوي للصرافة

 الخليل شركة اسماعيل عابدين للصرافة

 الخليل – دورا شركة الهديل للصرافة

 الخليل – الظاهرية شركة محمد البطاط واولاده للصرافة

 الخليل- دورا شركة الماجد للصرافة

 الخليل -مربعة سبتة/ وادي التفاح شركة التبادل للصرافة

 الخليل-يطا/ الشارع الرئيسي شركة أبو السعيد وأولاده للصرافة

 الخليل - شارع وادي التفاح محل نعمان النتشة للصرافة

 الخليل-شارع وادي التفاح الجديد شركة الأقصى شاور للصرافة

  عمارة النتشة

دوار ابن رشد-الخليل شركة عزرائيل للصرافة  

راس الجورة -الخليل  شركة أموال للصرافة والحوالا  المالية  

شركة سلة العملا  للصرافة والحوالا  

 المالية

شارع السلام -الخليل   

 لحمبيت 

 العنوان اسم الشركة

 بيت لحم – المهد شركة فضل عابدين وأولاده للصرافة

 بيت لحم - شارع السينما مروان عابدين للصرافة

 بيت لحم - شارع المدبسة - عمارة قراعة شركة الشروق للصرافة

بيت جالا- شارع المنشية - مركز بيت جالا  شركة رمزي لخدما  الصرافة

 الطبي

 بيت لحم - شارع المهد شركة المهد للصرافة - المركز الرئيسي

 بيت لحم - بيت ساحور- شارع المدارس يورو ماهر للصرافة

 بيت لحم - بيت ساحور- ش النجمة شركة الأطرش وشركاه للصرافة

 بيت لحم – النجمة شركة العز للصرافة

بيت لحم - النجمة - بجانب مسجد عمر بن  أحمد العز للصرافة

 الخطاب
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 بيت لحم - جمال عبد الناصر البتيري للصرافة

 بيت لحم - شارع المهد - بجانب مكتب الهويا  بيت لحم للصرافة

 بيت لحم - مقابل معرض المصري للسيارا  أبو سرور العالمية للصرافة

 بيت لحم - المدبسة - بولص السادس جمال للصرافة

 بيت لحم - مقابل معرض المصري للسيارا  أبو سرور للصرافة

 بيت لحم- باب الزقاق - وسط البلد جاد الله للصرافة

 بيت لحم - شارع الخليل / القدس شركة ميدل ايست للصرافة

 بيت لحم الإخوة أبو سرور للصرافة

 بيت لحم محلا  سلومة للصرافة

 بيت لحم - شارع المدبه فريج للصرافة

 بيت لحم – الخضر شركة المجد للصرافة

 بيت جالا شركة المهد للصرافة

 بيت لحم - شارع جمال عبد الناصر خليل جقمان للصرافة

 بيت ساحور - شارع البلدية شركة اسعيد وخليل للصرافة

 بيت لحم - شارع النجمة امين شختور للصرافة

بجانب البنك الأهلي  -شارع المهد  -بيت لحم  شركة العابدين للصرافة

 الأردني
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 (6ق رقم )ملح

 

 الصرافة مهنة ترخيص ورقابة نظام بشأن م 2008 لسنة ( 13 ) رقم مرسوم

 رئيس دوله فلسطين 

  الفلسطينيةلمنظمه التحرير  التنفيذية اللجنةرئيس 

  الفلسطينية الوطنية السلطةرئيس 

سنة المعدل الأساسي القانون على الاطلاع بعد  مراقبة قانون على والاطلاعوتعديلاته،  م 2003 ل

 م، 1997 لسرررنة ( 02 ) رقم النقد سرررلطة قانون وعلى لسرررنة ( 95 ) رقم المؤقت الأجنبية العملة

 (73و5/12) المادتين أحكام ولاسيما

 ( منه 79و13) المادة أحكام سرررريما ولا م 2002 لسررررنة ( 02 ) رقم المصررررارف قانون وعلى منه،

 على وبناءا م ،   3/9/2007 بتاري  نقدال سررررلطة إدارة لمجلس ( 10 ) رقم القرار على الاطلاع

 لنا، المخولة الصلاحيا 

 :التالي الصرافة مهنة ورقابة ترخيص نظام بإصدار رسمنا العامة، للمصلحة وتحقيقا  

 (1ماده ) 

 تدل لم ما أدناه لها المخصررصررة المعاني الآتية والعبارا  للألفاظ يكون النظام هذا أحكام تطبيق في

 :ذلك خلاف على القرينة

 .الفلسطينية النقد سلطة :النقد سلطة

 .النقد سلطة محافظ :المحافظ

 .النقد سلطة إدارة مجلس :الإدارة مجلس

 .فلسطين في الصرافة أعمال بممارسة له رخص اعتباري أو طبيعي شخص أي :الصراف

 سررياحيةوال المصرررفية والشرريكا  الثمينة والمعادن الأجنبية العملا  وبيع شررراء :الصاارافة أعمال

 وأي النقد سررلطة قبل من المحددة للضرروابط وفقا   فلسررطين وخارج داخل الحوالا  وقبول وإصرردار

 .النقد سلطة من به مرخص آخر مالي عمل

 .منها المصنع عدا ما أشكالها بجميع شابهها وما والفضة الذهب :الءمينة المعادن

 .فلسطين في المصرفية الأعمال بممارسة للقانون وفقا   له مرخص مصرف أي :المصرف
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 (2) مادة

 قبل من بذلك له رخص إذا إلا فلسرررطين في الصررررافة أعمال ممارسرررة صرررراف لأي يجوز لا 1-

 .النقد سلطة

 للتعليما  وفقا   النقد لسررلطة طلبا   يقدم أن الصرررافة أعمال ممارسررة في يرغب صررراف كل على 2-

 .الشأن بهذا عنها الصادرة

سماء شرن النقد سلطة تتولى 3-  أخرى طريقة وبأي الرسمية الجريدة في المرخصين الصرافين أ

 .مناسبة تراها

 (3) مادة

 من إلا النقد سلطة قبل من ترخيصا   الصرافة أعمال ممارسة في يرغب جديد صراف أي يمنل لا

 .والأصول للقانون وفقا   مسجلة شركة خلال

 (4) مادة

 إلا الشركا  قانون بمقتضى الصرافة أعمال ممارسة أغراضها من يكون شركة تسجيل يجوز لا

 .النقد سلطة من المسبقة الخطية الموافقة على الحصول بعد

 (5) مادة

 الأول كانون نهاية في وتنتهي الثاني كانون بداية من تبدأ واحدة ميلادية سررنة الترخيص مدة تعتبر

 وقت في تصرردر التي راخيصللت بالنسرربة النظام هذا من (8 ) المادة أحكام مراعاة مع عام كل من

 .الميلادية السنة لبداية لاحق

 (6) مادة

سي مركزه ينقل أن للصراف يجوز لا  الموافقة دون منهما أي ينقل أن أو له فرعا   يفتل أن أو الرئي

 .الشأن بهذا عنها الصادرة للتعليما  وفقا   النقد، سلطة من المسبقة الخطية

 (7) مادة

 الصادرة النقد سلطة لتعليما  وفقا   عملياته وحجم طبيعة مع ناسبيت برأسمال الصراف يحتفظ 1-

 .بالخصوص

سطين في العاملة المصارف أحد لدى المال رأس إيداع الترخيص مرحلة في الصراف على 2-  فل

 إثبا  طلب النقد لسلطة ويحق النقد، لسلطة ذلك يثبت ما وتقديم وسحبه تشغيله وعدم به والاحتفاظ

 .الترخيص على حصوله حين إلى مناسبا   تراه وقت أي في الإيداع هذا

 .النظام بهذا للملحق وفقا   نقدية، وديعة أو مصرفية كفالة تقديم الصراف على 3-
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 (8) مادة

 لأي عنها يصرردر ترخيص كل عن العامة الخزينة لحسرراب سررنويا   رسررما   النقد سررلطة تسررتوفي 1-

 .النظام بهذا للملحق وفقا   صراف،

 بهذا للملحق وفقا   صراف لأي عنها يصدر ترخيص كل عن مقطوعا   رسما   النقد سلطة تستوفي 2-

 .النظام

 .النظام بهذا للملحق وفقا   الصراف، قبل من المقدم الطلب عن رسما   النقد سلطة تستوفي 3-

 من الاحتساب ويبدأ الأولى السنة أشهر عدد من النسبة أساس على السنوية الرسوم احتساب يتم 4-

 .الاحتساب لأغراض كاملا   شهرا   الشهر كسور وتعتبر الترخيص صدور ري تا

سنوية الترخيص رسوم تخفيض النقد سلطة إدارة لمجلس يجوز 5- سنة صراف لأي ال  لأكثر أو ل

 .ذلك يبرر ما الإدارة مجلس ارتأى إذا

 (9) مادة

 :التالية الالأعم ممارسة الصرافة مهنة بمزاولة ترخيص على يحصل الذي للصراف يجوز

 .المختلفة العملا  وبيع شراء 1-

 .المختلفة بالعملا  المحررة السياحية والشيكا  المصرفية الشيكا  وبيع شراء 2-

 .الثمينة المعادن وبيع شراء 3-

 .المالية والشركا  المصارف لدى المختلفة بالعملا  الحسابا  واستخدام فتل 4-

 .فلسطين داخل الحوالا  وقبول إصدار 5-

سطين خارج الحوالا  وقبول إصدار 6-  له مرخص مصرف خلال من نفذ  قد تكون أن على فل

 .فلسطين في بالعمل

 (10) مادة

 :التالية الأعمال من بأي القيام الصرافين على يحظر

 الأمانا  قبول أو أنواعها بجميع الودائع قبول أو معه للمتعاملين حسابا  فتل 1-

 .نةالثمي المعادن أو النقدية

 .المباشرة غير أو المباشرة المصرفية التسهيلا  أو القروض تقديم 2-

 بالاستقرار يضر أن يمكن بشكل الثمينة والمعادن العملا  أسعار على المضاربة 3-

 .العامة بالمصلحة أو معه للمتعاملين بالضرر يتسبب أن أو النقدي، أو المالي

 .الخارج من ائتمانية تسهيلا  على الحصول 4-

 أو معه المتعاملين لحسرررراب المالية المشررررتقا  وجميع بالهامش والتعامل الآجلة العمليا  تنفيذ 5-

 .الآخرين
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 (11) مادة

 :يلي بما الالتزام الصرافين جميع على 1-

سبية والأصول المبادئ مع تتفق وحسابا  مالية بسجلا  الاحتفاظ -أ سارية والقوانين المحا  في ال

 .فلسطين

 .تقرره الذي النحو على النقد لسلطة المالية والتقارير وائمالق تقديم -ب

 :الحسابا  تدقيق 2-

 لا فترة خلال السررنوية حسرراباته ومراجعة لتدقيق قانوني حسررابا  مدقق يعين أن الصررراف على -أ

 .المالية السنة بدء من أشهر ثلاثة عن تزيد

 تغييره حال في أو تعيينه فيها يتم ةمر لأول خطيا   الحسرررابا  مدقق بتعيين النقد سرررلطة إعلام -ب

 .ذلك يبرر ما وجود حال في المدقق تعيين على الاعتراض في الحق النقد ولسلطة

 أي عن النقد سرررلطة يخطر وأن وإخلاص بمهنية مهامه ينفذ أن الحسرررابا  مدقق على يترتب -ج

 .الصراف أعمال في يجدها مخالفا  أو نواقص أو أخطاء

 (12) مادة

 فلسطين، في السارية والتعليما  القوانين مع وتوافقها عملياته سلامة من بالتأكد الصراف يلتزم 1-

 لاسيما مشروعه غير أعمال في نشاطاته استغلال عدم تضمن التي الإجراءا  كافة يتخذ أن وعليه

 .المزيفة العملا  ترويج أو المشروعة غير النشاطا  تمويل في المساهمة أو الأموال غسل

 :يلي ما الصراف على يترتب كما 2-

 أية او النقد سلطة تقرره الذي النحو على بعملياته المتعلقة البيانا  لكافة دقيقة بسجلا  الاحتفاظ -أ

 .علاقة ذا  اخرى قوانين

 على والاطلاع لصالحهم، الحوالا  قبول أو إصدار خلال خصوصا عملائه هوية من التحقق -ب

 سررلطة تقرره الذي النحو على حولها التقارير وإعداد منها صررورب والاحتفاظ الشررخصررية إثباتاتهم

 .النقد

 عند المختصررة السررلطا  وإبلاغ يتداولها التي والمسرركوكا  النقدية الأوراق سررلامة من التحقق -ج

 .مزيفة لعملا  اكتشافه

  (13) مادة

 والتعليما  القوانين بأحكام الصرافين التزام من والتأكد الصرافة أعمال مراقبة النقد سلطة على 1-

 :يلي ما تنفيذ ذلك خلال لها ويجوز

 للقيام تحتاجها التي المالية وغير المالية والتقارير والسجلا  البيانا  كافة بتقديم الصراف إلزام -أ

 .بعملها
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 للصررراف، والقوائم المالية والسررجلا  والعمليا  النشرراطا  على ميداني تفتيش عملية إجراء -ب

 .ذلك الأمر اقتضى إذا وثائق أو سجلا  أي ضبط نقدال لسلطة ويحق

 صرررالل غير في تسرررير الصرررراف أعمال أن والتفتيش الرقابة عمليا  إثر النقد لسرررلطة تبين إذا 2-

 مناسرربة تراها التي الإجراءا  تتخذ أن فلها التعليما ، أو القوانين يخالف بشرركل أو معه المتعاملين

 .الترخيص إلغاء ذلك في بما

 والتفتيش الرقابة عمليا  خلال النقد سرررررلطة موظفو عليها يطلع التي المعلوما  جميع تبرتع 3-

 في السررارية القوانين لأحكام وفقا   إلا عليها آخرين إطلاع أو عنها الإفصرراح لهم يجوز ولا سرررية،

 .فلسطين

 (14) مادة

 خطيا   النقد سرررلطة مإعلا عليه فيجب تعليقها أو أعماله إيقاف أو إنهاء في الصرررراف رغب إذا 1-

 .الأقل على أشهر ثلاثة قبل بذلك

 في بها المعمول للقوانين وفقا   تصفيته تتم للإفلاس وتعرض اعتباريا   شخصا   الصراف كان إذا 2-

 .التصفية عملية لمتابعة مراقب تعيين النقد ولسلطة فلسطين

 (15) مادة

 بتنظيم العلاقة ذا  القانونية حكامالأ من حكم أي خالف إذا الصرررراف ترخيص إلغاء النقد لسرررلطة

 :التالية الحالا  في أيضا   ذلك لها ويجوز الأجنبي بالنقد التعامل أو الصرافة مهنة

 .نهائيا   العمل عن التوقف الصراف طلب إذا 1-

 .طبيعي كشخص المرخص الصراف وفاة حال في 2-

 .آخر صراف مع الصراف اندمج إذا 3-

 .المرخص الصرافة محل بيع حال في 4-

 .الأمانة أو بالشرف مخلة جريمة بارتكاب عليه حكم حال في 5-

 .تصفيته تقرر  أو إفلاسه أشهر إذا 6-

 .النظام هذا من (14) المادة لأحكام وفقا   ذلك النقد سلطة قرر  إذا 7-

 (16) مادة 

 عن الصادرة ا للتعليم وفقا   الصرافين مع علاقاتها بتنظيم فلسطين في العاملة المصارف تلتزم 1-

 أخرى قوانين وأيه النقد وسررلطة المصررارف قانوني بمقتضررى أو النظام هذا بمقتضررى النقد سررلطة

 .فلسطين في لاحقا   تصدر

 الموافقا  أو التراخيص على حصررررولهم قبل الصرررررافين مع التعامل بعدم المصررررارف تلتزم 2-

 .النقد سلطة عن الصادرة
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شكل دالتأك مسؤولية المصارف على يترتب 3- صادرة لرخصته الصراف تجديد من سنوي وب  ال

 النقد سلطة عن

 (17) مادة

 هذا من ،( 14 )و ( 11 )و (8 )و(6 )  :   التالية المواد أحكام من حكم أي يخالف من كل 1-

 على تزيد لا(و أمريكي دولار ألف ) دولار $ 1000 عن تقل لا مالية، غرامة عليه تفرض النظام

 .(أمريكي دولار آلاف سةخم ) دولار $ 5000

 ( 13 )و 12 )و)  ( 10 )و (9 )و (7 )و (2 ) :التالية المواد أحكام من حكم أي يخالف من كل 2-

 10000 على تزيد ولا (أمريكي دولار ألف ) دولار $ 1000 عن تقل لا مالية غرامة عليه تفرض

 (.أمريكي دولار آلاف عشرة ) دولار $

 الأشررد، الأخرى العقوبا  تطبيق من المادة هذه في عليها المنصرروص العقوبا  تطبيق يمنع لا 3-

 .العلاقة ذا  القوانين في عليها المنصوص

 (18) مادة

 .بها العلاقة ذا  الجها  كافة وتبليغ النظام هذا أحكام لتنفيذ اللازمة التعليما  النقد سلطة تصدر

 (19) مادة

 .النقد سلطة تقررها التي المدة خلال النظام ذاه أحكام وفق أوضاعهم توفيق الصرافين جميع على

 (20) مادة 

 .وتعديلاته الصرافة أعمال تنظيم بشأن م 1997 لسنة (1) رقم الوزراء مجلس قرار يلغى 1-

 مهنة ورقابة ترخيص بشررأن م 2008 لسررنة (1) رقم الوزراء مجلس عن الصررادر النظام يلغى 2-

 .فلسطين في الصرافة

 (21) مادة

 .النظام هذا أحكام مع يتعارض ما كل يلغى

 (22) مادة

 تاري  من به ويعمل النظام، هذا أحكام تنفيذ يخصرررررره، فيما كل كافة، المختصررررررة الجها  على

 .الرسمية الجريدة في وينشر صدوره،

 م  01/12/2008صدر في مدينه رام الله بتاريخ 

 . هجرية 1429 /الحجة ذي 03:الموافق                                                                       

 محمود عباس                                         

 رئيس دوله فلسطين 

 لمنظمه التحرير  التنفيذية اللجنةرئيس 

  الفلسطينية الوطنية السلطةرئيس      
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 (7)ملحق رقم 

 

  الفلسطينيالهيكل التنظيمي لسلطه النقد 

 .ه لمحه تاريخي

 مركزي بنك وجود عدم ظل مستقلة في شركةك 1995 العام في الفلسطينية النقد سلطة تأسست

ا  الفلسطيني التشريعي المجلس أصدر 1997 العام وفي فلسطيني،  سلطة النقد وجود يدعم قانونا

 النمو وتشاجيع النقدي الاساتقرار والحفاظ على المصارفي، العمل سالامة ضامان على ويسااعدها

 .فلسطين في ديالاقتصا

 :النقد سلطة رؤية

 السريادة، ذا  المسرتقلة فلسرطين لدولة المركزي البنك تصربل أن إلى الفلسرطينية النقد سرلطة تسرعى

 النقدي الاسررررتقرار تحقيق مجال في والدولية الإقليمية المركزية المصررررارف طليعة في تكون وأن

 .الاقتصادي والنمو والمالي

 :النقد سلطة رسالة

 عملية في والمساهمة بالاقتصاد الوطني النهوض على قادر متكامل مصرفي جهاز على المحافظة

 و الداخلي الاسررررررتثمار وجذب المالي الاسررررررتقرار لتحقيق وذلك وديمومتها، الاقتصررررررادية التنمية

 .الفلسطينية الوطنية العملة إصدار إلى تؤدي اقتصادية بيئة إيجاد و الخارجي،

 :النقد سلطة أهداف

 .المصرفي الفلسطيني وبالنظام الفلسطينية النقد بسلطة والدولية المحلية الثقة تعزيز .1

 من النقد، سلطة الخاضعة لرقابة شركا ال من وغيره المصرفي الجهاز مع العلاقة تعزيز .2

 .تقدمها التي الخدما  تطوير على المالية شركا ال وتشجيع الإدارية البيئة توفير أجل

 العاملة المتخصصة الإقراض شركا و المصارف ومراقبة وتسجيل، وترخيص، تنظيم،  .3

 .الأجنبي المتعاملين بالصرف وكذلك فلسطين، في

 .فعاليتها وسلامتها يكفل بما والسندا  المدفوعا  تسوية نظم ومراقبة إدارة  .4

 .الإرهاب وتمويل وغسل الأموال والغش الخداع ومنع المالية، الجريمة تقليل في المساهمة  .5

 .النمو وديمومته لتشجيع الأخرى الرقابية السلطا  مع التعاونية لاقا الع بناء .6

 .القانونية الصفة ذا  الفلسطينية العملة وإدارة إصدار .7

 .النقدي على الاستقرار والحفاظ أمنه، وضمان فلسطين في المصرفي العمل تنظيم  .8
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 :النقد سلطة استراتيجية

 

 المصرفي والجهاز سلطة النقد لعمل الداعمة نوالقواني والأنظمة التشريعا  بناء استكمال 

 .الفلسطيني

  النقد سلطة الخاضعة لرقابة المالية القطاعا  مختلف لمراقبة المناسبة الاستراتيجية وضع. 

  القطاعين والإشررراف على الرقابة مجال في الدولية والممارسررا  المعايير أفضررل تطبيق 

 .قدالن سلطة لرقابة الخاضعين والمالي المصرفي

  دعم أجل وذلك من المالي، والاسرررتقرار لأسرررعارومضرررمون.ا لتحقيق مناسررربة بيئة توفير 

 .والاجتماعي الاقتصادي والنمو الاستثمار

  والخاص القطاع العام في المدفوعا  لتسوية وفعال وآمن، حديث، نظام تطوير. 

  المالية السيولة من المصارف احتياجا  تأمين. 

 :النقد سلطة مهام

 ومضمون آمن مصرفي جهاز على ظالحفا . 

 النقدي والاقتصادي الاستقرار على والحفاظ النقدية السياسة إدارة. 

 للقوانين والتعليما  امتثالها ومدى المصارف على والإشراف الرقابة. 

 التراخيص اللازمة وإصدار المالية، والشركا  الصرافة مهنة ومراقبة تنظيم. 

 :نقدال سلطة لعمل التشريعية البيئة

 :التالية الجوانب سلطة لعمل التشريعية البيئة تتألف

 :النقد سلطة قانون

 إلى إضافة واضل، بشكل السلطة ومهام أهداف بدوره محددا   ،1997 عام النقد سلطة قانون صدر

 الوطنية، السررررلطة مع والعلاقة والمحافظ، النقد سررررلطة إدارة مجلس من كل لصررررلاحيا  تحديده

 .رفالمصا مع والعلاقة

 :المصارف قانون

 في المصرفي العمل تنظيم صلاحيا  النقد سلطة منل بهدف ، 2002 عام المصارف قانون صدر

 والأعمال بها المسرررموح المصررررفية الأعمال وتحديد المصرررارف، ترخيص في المتعلق فلسرررطين

 .والعقوبا  المخالفا  والاحتياطيا ، المصارف رأسمال المصارف، إدارة المحظورة،
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 :الأموال غسل نونقا

 ويحدد أموال، غسل كجرائم المصنفة الجرائم ويحدد ، 2007 العام في الأموال غسل قانون صدر

 .عنها الكشف يتم مخالفا  أية معالجة آليا 

 :الصرافة مهنة ورقابة ترخيص نظام

 مهنة وتنظيم ترخيص كيفية ويحدد ، 2008 العام في الصرررافة مهنة ورقابة ترخيص نظام صرردر

 .فلسطين في لصرافةا

 :النقد سلطة تعليمات

 فلسررطين، في المصرررفي العمل لتنظيم تعليما  -القانونية صررلاحياتها بموجب- النقد سررلطة تصرردر

 .النقد الإلكتروني لسلطة الموقع على متوفرة التعليما  وهذه

 :النقد سلطة إدارة مجلس

 عن ممثل المحافظ، نائب من كل وعضررروية المحافظ برئاسرررة أعضررراء تسرررعة من المجلس يتكون

 والاقتصررررادية والمالية المصرررررفية الشررررؤون في المتخصررررصررررين كبار من وسررررتة المالية، وزارة

 .المصارف قطاع في عاملا   منهم أي يكون لا أن على والقانونية،

 :النقد لسلطة التنظيمي الهيكل

 :رئيسية مجموعا  ثلاث من النقد لسلطة الجديد التنظيمي الهيكل يتكون

 تحقيق على تسرراعد التي النقدية السررياسررة وتنفيذ صررياغة عن المسررئولة النقدي الاسررتقرار موعةمج

 .للأسعار المحلي الاستقرار

 نظام ودائرة المصرررارف على والتفتيش الرقابة دائرة من تتكون التي المالي الاسرررتقرار مجموعة 

 .المدفوعا 

 سررلطة أهداف تطبيق في والمسرراعدة المسرراندة المهام وتنفيذ توفير عن المسررئولة الإدارية المجموعة

 .النقد

 الاسرررتشرررارا  :وهي محددة تخصرررصرررية مهام ذا  والمكاتب الوحدا  من مجموعة إلى إضرررافة

 .الداخلي والتدقيق والتظلما ، القانونية،

 :النقد سلطة بأداء الدولية شركاتال رأي

 المميز بالتطور عنهما الصرررادرة التقارير من عدد في الدولي النقد وصرررندوق الدولي البنك أشررراد

 ذا  الأسرراسررية الدوائر تلك خصرروصررا   الدوائر، وأداء العمل صررعيد على النقد سررلطة في والمسررتمر

 التطور هذا التقارير اعتبر  وقد .الأخرى المسررراندة والدوائر والمالي، النقدي بالاسرررتقرار العلاقة

 كلها ةالمنطق في المركزية البنو  قبل من به يحتذى نموذجا  
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