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 الإىداء 

 

 ثمرة لمعالميف، أىدي وىدى رحمة بعثو مف عمى والسلاـ والصلاة العالميف ربلله  الحمد دبع

 إلى:   ىذا عممي

 .العزيز زوجي ... وداعما مشجعا بجانبي نوقف ـ إلى

 أبنائي تامر وأحمد  وليمياف.... وتضحية حبا   أجميـ مف الحياة أكابد الذيف إلى

 .جميعا   وأخواتي إخوتي إلى

 .والزملاء والأصدقاء الأقارب جميع إلى

 تواضع وأظير بسماحتو سائميو، حيرة الصحيح بالجواب وىدى لغيره، بعممو الطريق أضاء مف كل إلى

 .العارفيف سماحة وبرحابتو العمماء،

 الباحثة نانسي ياسر حسف عقيلاف
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 شكر وعرفاف

 

وأسمـ عمى خاتـ أنبيائو محمد وعمى ألو أحمد الله الذي أعانني عمى مواصمة السيرة حتى نيايتو، وأصمي 
 وصحبو وأتباعو أجمعيف.

لا يسعني وأنا بصدد الانتياء مػف ىػذه الدراسػة إلا أف أتقػدـ بخػالص الشػكر والعرفػاف والامتنػاف 
مػػدكتور: أسػػامو شػػيواف الػػذي اشػػرؼ عمػػى ىػػذا العمػػل وتحمػػل معػػي عنػػاء الرحمػػة، والػػذي كػػاف لرعايتػػو ل

 نفس، فمنحني الصبر وعممني الثقة بالنفس، فمو خالص شكري وتقديري. وتشجيعو أطيب الأثر في ال

كمػػا أتقػػدـ بالشػػكر والامتنػػاف وخػػالص الاحتػػراـ: إلػػى أعضػػاء لجنػػة المناقشػػة الممثمػػة بػػرئيس المجنػػة     
 عضػوا  سػمير ابػو زنيػد ، والػدكتور ومناقشا خارجيػا عضوا  محمد عوض  الدكتور: أسامو شيواف،  والدكتور

، عمى تفضميـ بقبوؿ مناقشة ىذه الرسالة ولما أبدوه مف توجييات ساعدت في إثػراء ىػذه اخمياومناقشا د
 الرسالة بالمعمومات القيمة والمفيدة.

برؤسػػػاء المجػػػالس  متمثمػػػة فػػػي بمػػػديات محافظػػػة الخميػػػل لممسػػػؤوليف الجزيػػػل بالشػػػكر أتقػػػدـ كمػػػا
 أدوات تطبيػق أثنػاء معػي ات تجػاوبيـوأعضاء المجالس وأعضاء لجاف التخطيط الاسػتراتيجي فػي البمػدي

 .الدراسة

وأتقػدـ بالشػػكر والتقػػدير إلػى الأىػػل والأقػػارب والػزملاء والأصػػدقاء وكػػل مػف قػػدـ لػػي مسػػاعدة أو 
 أبدى رأيا ساىـ في وصوؿ ىذه الرسالة إلى غايتيا.

ف مورد كريـ وأخيرا  وليس آخرا ، لا بد لكل مف يمقى ىذا الدعـ أف يقدـ بحثا  يقرأ فإف وفقت فم    
 غرفت واف قصرت فشفيعي بأني بكل جيد سعيت.

 الباحثة نانسي ياسر حسف عقيلاف
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 ممخص الدراسة

 

في بمديات محافظة  الاستراتيجيةمعيقات تطبيق الخطط ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى 

لتخطيط عضاء لجاف اأ رؤساء البمديات واعضاء المجالس البمدية و ، ومثل مجتمع الدراسة الخميل

( رئيس 33)ـمني ا  (فرد935عددىـ) وبمغفي البمديات المصنفة)أ وب( في محافظة الخميل  الاستراتيجي

في البمديات  ( عضو في لجاف التخطيط الاستراتيجي074( عضو مجمس بمدي، و)391بمدية، و)

( 59مدية، و)( رئيس ب33( فردا  منيـ)343المختمفة، وتـ اختيار عينة الدراسة بطريقة قصدية وبمغت)

ثة المنيج ( عضو في لجنة التخطيط الاستراتيجي، واستخدمت الباح50عضو مجمس بمدي، و)

ات ودراسة فرضياتيا باستخداـ اداتيف ىما الاستبانة نابيحثة بجمع الاالب الوصفي التحميمي، وقامت

يما، كما قامت والمقابمة،  وتـ التحقق مف الخصائص السيكومترية ليما باستخراج الصدؽ والثبات ل

 (.Spssبتحميل ومعالجة النتائج باستخداـ برنامج الرزـ الاحصائية الخاص بالعموـ الاجتماعية)

الإستراتيجي، وتمنح البمديات ط يخطتبمفيوـ المرتفعا  النتائج وجود وعياكما وأظيرت 

عاممي  فيب قيلفر ا روح تسود، و الاستراتيجيةعند وضع الخطط  ةير يتطو  أفكار ـيتقدل الفرصةالموظفوف 

مشاركة موظفو البمدية مف مختمف الى اضافة  الاستراتيجية عداد الخطةد المباشرة باعن اتالبمدي

 . الاستراتيجيةالمستويات الإدارية في لجاف عمل التخطيط 

النتائج اىتماـ المجالس البمدية بتعييف الكفاءات العممية والإدارية لدييا، والسعي كما اظيرت 

 بتحقيقة كفيمتخصيص الميزانيات ال، و الاستراتيجيةطوير قدراتيـ وتنميتيا في مجاؿ الإدارة الدائـ لت

 الاستراتيجيةعممية التخطيط التزاـ ، والبحث عف مصادر مالية متعددة، ووجود الاستراتيجية الأىداؼ
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الأىداؼ المرسومة،  الشاممة، وتوفر الخطط التنفيذية السنوية والتشغيمية اللازمة لتنفيذجودة ال معاييرب

إضافة الى مساىمة أنظمة المعمومات الموجودة في سرعة الحصوؿ عمى المعمومات المطموبة، 

وتحديث أنظمة المعمومات باستمرار، وبعض البمديات لا تقوـ بتحديث ىيكميا التنظيمي بما يتناسب مع 

اممة لكافة الأنشطة التي ، بعض البمديات لا يمتمؾ سياسات شالاستراتيجيةمتطمبات تنفيذ الخطط 

تسعى لتحقيقيا، وبعض البمديات يعاني عدـ فاعمية قنوات الاتصاؿ مع المستويات الإدارية المختمفة 

 الاستراتيجية، وىنالؾ ضعف في تحديث الخطط الاستراتيجيةخصوصا مف ليـ علاقة بتنفيذ الخطط 

رجية عمى النشاطات المخطط ليا، باستمرار، وصعوبة في التنبؤ بأثر المتغيرات الداخمية والخا

وصعوبة في تحميل نقاط القوة والضعف والفرص والتيديدات التي تواجو البمديات، ووجود غموض في 

بعض المفاىيـ المستخدمة في التخطيط الاستراتيجي، وصعوبة إحداث توازف بيف التخطيط 

بمديات محافظة في  ستراتيجيةالاإخضاع الخطط  ضعفا فيىنالؾ الاستراتيجي والتخطيط الإجرائي، و 

 ل لعممية رقابة وتقييـ منيجية. الخمي
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Obstacles to the application of the strategic plan in the municipalities of Hebron 

     This study aimed to identify the obstacles to the application of strategic plans in the 

municipalities of Hebron. This study was conducted in the period between the months of 

January (2015) and June (2015).The population of the study consisted of mayors, members 

of municipal councils and members of the committees of strategic planning in the 

municipalities classified as  (A and B ) in Hebron. Their total number   was (539) 

individuals: (13) mayors,  (156) municipal council members, and (470) members of the 

committees of strategic planning in the various municipalities. The study used a convert 

sample of(203) people including(11) mayors, (98) members of  municipal councils, and 

(94) members of the strategic planning committees. The researcher used the descriptive and 

analytical approach, collected data and examined hypotheses using two tools: questionnaire 

and interview. 

 

     Psychometric properties of the tools were verified; validity and reliability for them were 

established too. Results were analyzed and treated by using statistical packages for social 

sciences software (SPSS). 

      The results showed a high degree of awareness of the concept of strategic planning. 

When developing strategic plans, Municipalities grant their staff the chance to submit their 

ideas, and to participate in strategic planning committees. 

      Results also revealed municipal councils' concern  about employing people of sufficient  

scientific and managerial competencies about their and constant efforts to develop their 

abilities especially  in the field of strategic management,  allocation of budgets to ensure 

achieving the goals of strategic planning and continuous search  for multiple financial 

sources. Results also show the application of the strategic planning process and its 

commitment to total quality standards, availability of necessary annual executive and 

operational plans for the implementation of the goals, in addition to the contribution of 

information systems in terms of the speed of access to the required information, and 

continues updating information systems. However some municipalities do not update their 

organizational structure in line with the implementation of the strategic plans and 
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requirements.  other municipalities do not have  comprehensive policies for all activities 

that they seek to achieve. other municipalities suffer from ineffective communication 

channels at various administrative levels, especially those involved in the implementation 

of strategic plans, other municipalities have  weakness in the modernization of the strategic 

plans,  have difficulty in predicting the impact of internal and external variables on planned 

activities and  in analyzing the strengths, weaknesses, opportunities and threats faced by 

the municipalities , have ambiguity in some of the concepts used in strategic planning, have 

difficulty to strike a balance between strategic planning and procedural planning, and have 

difficulty in subjecting the  strategic plans of  the municipalities of Hebron to the process of 

control and evaluation in a systematic manner. 

       The study also included a set of recommendations , mainly: holding  special strategic 

planning sessions, working on community participation to discuss strategic planning issues, 

involving  the private sector in the strategic planning process because of its importance in 

the contribution to financing such  plans, developing criteria for judging priorities and 

objectives of the strategic plans, developing comprehensive policies to all activities that the 

municipalities seek to achieve, activating the communication between municipal councils 

and different administrative levels in the municipal channels, assigning the task of 

analyzing the strengths, weaknesses, opportunities and threats faced by the municipalities, 

and subjecting   strategic plans in the municipalities to ongoing processes of monitoring 

and evaluation. 
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 الفصل الاوؿ

 مقدمة:

ىي واحدة مف مجالات الدراسة التي حصمت عمى اىتماـ الباحثيف في  الاستراتيجيةالإدارة 

السنوات الأخيرة وذلؾ استجابة لمتأثيرات والضغوط اليائمة في بيئة أعماؿ المنظمات والمؤسسات 

وطرؽ إدارتيا بما في ذلؾ  الاستراتيجيةوقد ازداد الاىتماـ بمفيوـ  .(Pitrea, et a1, 2009المختمفة )

بما يتناسب والإمكانات في منظمات ومؤسسات  الاستراتيجيةوسياسات تطبيق  ،صياغة الخطط

 الأعماؿ والخدمات.

وتتمثل أىمية التخطيط الاستراتيجي في كونو ضروريا مف  أجل مواجية احتياجات ومتطمبات 

المتزايدة، ولتحقيق النجاح في المجالات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية المتوقع حدوثيا. المجتمع 

لذلؾ فإف التخطيط أساس كافة الأعماؿ ميما كاف حجميا كوف الإنساف لا يمكنو القياـ بأي نشاط أو 

(. 3449عمل دوف تخطيط مسبق. فالتخطيط مرتبط بوجود الإنساف وقد تطور معو )العتاؿ، 

 اليوـ  دوف  عالـ في نشاطيا تمارس ما مؤسسة تصور الصعب ومف الإدارة، وظائف أىـ مف التخطيطف

لمفاجآت  عرضة مؤسسةجعل الي الذيالأساسية، فغياب التخطيط يعني العشوائية  الوظيفة ىذه ممارسة

 لمستقبميا مف تيديد العجز ىذا عمى يترتب وما التصرؼ، عف عاجزة حائرة أماميا تقف بالحسباف ليست

 ووجودىا.

التخطيط الاستراتيجي لو أىمية كبيرة في اتخاذ القرارات الصحيحة والسميمة، إضافة إلى انو و 

كما  أصبح ضرورة مف اجل الوفاء بمتطمبات العممية الإدارية السميمة في إدارة المؤسسات المختمفة، 
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يتسـ  مجتمعيضمف ليا النجاح في  يُمكف المؤسسات مف تحديد قدراتيا الحالية والمستقبمية بما أنو

 بالتغيير والتعقيد المستمريف. 

والتخطيط الاستراتيجي مرحمة أساسية مف مراحل التطور داخل المؤسسات والمنظمات، والذي 

يتمثل في  المفاضمة بيف أساليب العمل المختمفة مف أجل اختيار أفضل البدائل الممكنة سواء الداخمية 

مع الأخذ بعيف الاعتبار الإمكانات المتوفرة، والمصادر المتاحة، خصوصا إننا  أـ الخارجية لممؤسسة،

أصبح بمنزلة قرية بفضل ثورة المعمومات والمستوى المتقدـ في مجاؿ الاتصالات جتمع منعيش في 

 واقعي وعميق فيـ إلى تستند عممية عف . والتخطيط الإستراتيجي يعبر (Wright, 1998)والتكنولوجيا

 بيئة وفيـ  فييا، الضعف ونقاط القوة نقاط عمى التعرؼ ومحاولة الداخمية مؤسسةال بيئة في ريدو  لما

 توقع مف يايمكن عميو مما تنطوي  التي والمخاطر الفرص عمى التعرؼ ومحاولة الخارجية مؤسسةال

 لتحقيق سةمؤسال تقود التي الاستراتيجيةالبدائل  مف مجموعة بصياغة لو والإعداد المستقبل، واستشراؼ

 أىدافيا.

التخطيط الاستراتيجي إذف عممية تحتاجيا كل  المؤسسات  ومنيا  مؤسسات الحكـ المحمي 

المنوط بيا تقديـ الخدمات لممجتمعات المحمية وتطويرىا، ولا شؾ اف ىذه العممية إذا ما أريد 

 مي والتي تعمل عادةاستخداميا وتطبيقيا بشكل فاعل فإنيا  تشكل تحديا كبيرا لمؤسسات الحكـ المح

في ظل بيئة تتسـ بعدـ الاستقرار وعدـ الثبات وتسارع وتيرة التغيرات عمى كافة  الأصعدة الاقتصادية 

 .والسياسية والاجتماعية والثقافية

فمسطينيا، تطورت  إدارة مؤسسات الحكـ المحمي بعد نشوء السمطة الوطنية الفمسطينية بشكل 

المحمي عمى نشر مفيوـ التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات الحكـ واضح، وقد عممت وزارة الحكـ 
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المحمي وتطبيقو، وقد وضعت أغمب مؤسسات الحكـ المحمي خططا استراتيجية ليا، وىي تعمل جاىدة 

عمى تطبيقيا، ولا شؾ أف معيقات شتى تواجييا في عممية التطبيق ىذه  كما سيتبيف في ىذه الدراسة 

 ات الحكـ المحمي في محافظة الخميل بيذا الخصوص.والتي تتناوؿ تجربة مؤسس

  : مشكمة الدراسة

والثقافية فييا  التغيرات السياسية والاقتصادية والاجتماعية فمسطينية غير مستقرة، ووتيرة بيئة ظل في

 بأسموب ىادؼ نفسيا تدير المؤسسات التي تقدـ الخدمة لمجميور أف عمى الضروري  مف أصبح سريعة،

 الدراسات في أنواع مختمفة مف المؤسسات  مف العديد والاستمرار، وأثبتت البقاء عمى ايساعدى بما

استراتيجية مكتوبة  خطط وجود عدـ منيا متعددة لأسباب لدييا وذلؾ الاستراتيجيةالخطط  تطبيق ضعف

ارد مو  تخصيص الالتزاـ بتنفيذىا مف قبل صانعي القرارات في حاؿ وجودىا مكتوبة. اضافة لعدـ وعدـ

وكوف التخطيط الاستراتيجي مرحمة أساسية مف مراحل العممية (، 3441وبشرية)أبو ندى،  مالية

الادارية، كونو يفاضل بيف أساليب وطرؽ العمل، لاختيار أفضل البدائل ملاءمة مع الامكانات المتاحة 

معيقات مق بدراسة مف ناحية وطبيعة الاىداؼ المراد تحقيقيا مف ناحية اخرى، ولعدـ وجود دراسات تتع

الدراسة والتي  ليذه الحاجة الفمسطينية حسب عمـ الباحثة برزت البمديات في الاستراتيجية الخطط تطبيق

تحاوؿ ىذه الدراسة في بمديات محافظة الخميل، حيث  الاستراتيجيةتتناوؿ دراسة معيقات تطبيق الخطط 

وجية نظر  مف مديات محافظة الخميلبفي  الاستراتيجيةالخطط معيقات تطبيق واقع الوقوؼ عمى 

 . صناع القرار ومسؤولي التخطيط الاستراتيجي العامميف في بمديات محافع الخميل
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 رضيات الدراسة:ف

 : البحثية فرضيات الدراسةاولًا: 

 الفرضية الأولى: لا يوجد وعي بمفيوـ التخطيط الإستراتيجي في بمديات محافظة الخميل.

عمى أىمية عند ىيئات  الاستراتيجيةيستحوذ التخطيط الاستراتيجي والخطط  الفرضية الثانية: لا

 الحكـ المحمي في بمديات محافظة الخميل.

 .الاستراتيجيةالفرضية الثالثة: لا يشارؾ العامميف في بمديات محافظة الخميل في إعداد الخطط 

    في بمديات  الاستراتيجيةالخطط  الفرضية الرابعة: لا تتوفر الموارد والإمكانات البشرية لتطبيق   
 محافظة الخميل.

في بمديات  الاستراتيجيةالفرضية الخامسة: لا تتوفر الموارد والإمكانات المالية لتطبيق الخطط 

 محافظة الخميل.

 وفق معايير جودة محددة. الاستراتيجيةالفرضية السادسة: لا تتـ عممية التخطيط 

في بمديات محافظة الخميل. الاستراتيجيةات تنفيذ وتطبيق الخطط الفرضية السابعة: عدـ وضوح آلي  

الفرضية الثامنة: يوجد معيقات في عممية التخطيط الاستراتيجي في بمديات محافظة الخميل 

 معيقات.

المعتمدة في البمديات لعممية رقابة وتقييـ  الاستراتيجيةالفرضية التاسعة: لا تخضع الخطط 

 .منيجية

 

 



5 
 

 :الإحصائيةت الدراسة ثانياً: فرضيا

  الفرضية الأولى:

 (  بيف متوسطات درجة استجابة أفرادα ≤1015وجد فروؽ ذات دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )يلا 
تعزى لمتغير  في بمديات محافظة الخميل الاستراتيجيةمعيقات تطبيق الخطط الدراسة عمى محاور 

 .المسمى الوظيفي

 

 الفرضية الثانية:

(  بيف متوسطات درجة استجابة α ≤1015فروؽ ذات دالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) وجدلا ي 
تعزى لمتغير  في بمديات محافظة الخميل الاستراتيجيةمعيقات تطبيق الخطط الدراسة عمى محاور  أفراد

 .المؤىل العممي

 :الدراسة أىمية

 تكمف أىمية ىذه الدراسة في الجوانب التالية:

 في بمديات  الاستراتيجيةتطبيق الخطط إعداد و مرجعا عمميا وأكاديميا حوؿ يمكف اف تشكل   -

 .ومعيقاتيا محافظة الخميل

  تشجيع الباحثيف والدارسيف والميتميف عمى إجراء المزيد مف الدراسات حافزا ليمكف اف تشكل  -

 في بمديات محافظة الخميل. المتعمقة بالتخطيط الاستراتيجي 

في محافظة الخميل  ائج ىذه الدراسة تغذية راجعة تستفيد منيا البمديات نتتوفر يمكف اف تشكل  -

في تحسيف عممية تطوير وتطبيق الخطط  مما يسيـ الاستراتيجي،  التخطيط في مجاؿ تطبيق

 في بمديات محافظة الخميل. الاستراتيجية
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 أىداؼ الدراسة :

 .ات محافظة الخميلفي بمدي الاستراتيجيةط يوعي بمفيوـ الخطالتعرؼ عمى درجة ال .3

ىيئات الحكـ عند  الاستراتيجيةالتخطيط الاستراتيجي والخطط التعرؼ عمى درجة أىمية  .3

 .في بمديات محافظة الخميل المحمي

في إعداد الخطط ات محافظة الخميل ف في بمدييالعامم ةشاركالتعرؼ عمى درجة م .3

 .الاستراتيجية

في  الاستراتيجيةرية لتطبيق الخطط توفر الموارد والإمكانات البشالتعرؼ عمى مدى  .0

 .بمديات محافظة الخميل

 التعرؼ الى مدى وجود معايير جودة محددة تتـ عممية التخطيط الاستراتيجي وفقيا.   .9

في  الاستراتيجيةالخطط  وتقييـ ومتابعة تطبيق و تنفيذلآليات استكشاؼ مدى توفر  .1

 بمديات محافظة الخميل.

 خطيط الاستراتيجي بمديات محافظة الخميل.التعرؼ الى معيقات عممية الت .7

في بمديات محافظة الخميل لعممية رقابة  الاستراتيجيةالتعرؼ عمى مدى خضوع الخطط  .8

 وتقييـ.

 

 : مبررات الدراسة

 مف أصبح التغيرات فييا سريعة، غير مستقرة، ووتيرةبيئة فمسطينية ال بيئةانطلاقا مف كوف ال

 عمى يساعدىاحتى  لمجميور بأسموب ىادؼخدماتيا ـ المؤسسات التي تقد عمى الضروري 
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الدراسات في أنواع مختمفة مف  مف العديداضافة الى اف  ،في العمل والاستمرار البقاء

 عدـ منيا متعددة لأسباب لدييا وذلؾ الاستراتيجيةالخطط  تطبيق ضعف اثبت المؤسسات 

المؤسسات، مف قبل سبب كاف  لأي الالتزاـ بتنفيذىا استراتيجية مكتوبة وعدـ خطط وجود

تتعمق ، ولعدـ وجود دراسات وابحاث عممية فمسطينية بشريةالو  ماليةالموارد لضعف الاضافة 

 ، كل ذلؾ دفع الباحثة الى اجراء ىذه الدراسة.البمديات بدراسة

 

 حدود الدراسة: 

وىي  ةبمدي( 33)وعددىابمديات محافظة الخميل قتصر الدراسة عمى ا الحدود المكانية:  -3

 . المجالس القروية في المحافظة ايضا   لا تشملوىي ( فقط بالتي تصنف بػ)أ +

 (. 3430) مف العاـ الأخيرة الشيور الثلاثةتـ تنفيذ الدراسة في الحدود الزمنية:  -3

رؤساء وأعضاء المجالس البمدية أخذ وجيات نظر  اقتصرت الدراسة عمىالحدود البشرية:  -3

ومدراء   أعضاء لجاف التخطيط الاستراتيجي  إضافة إلى مديات محافظة الخميل،في ب

 في بمديات محافظة الخميل.  الدوائر 

 

 محددات الدراسة

واجيت الباحثة عقبات ناجمة عف شح المصادر المتعمقة بالتخطيط الاستراتيجي في مؤسسات 

دقة والناجمة عف الفئة المستي مف قبل الاستبانةبتعبئة الحكـ المحمي في فمسطيف، وعقبات متعمقة 
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، مما اضطر الباحثة الى ، أو ربما عدـ اىتماميا بموضوع الدراسةانشغالاتيا والتزاماتيا المختمفة

 مراجعة البمديات مرات عديدة لأغراض استرجاع الاستبانات ولإجراء المقابلات مع افراد الدراسة.

 اخلاقيات الدراسة:

في بمديات محافظة الخميل،  الاستراتيجيةت تطبيق الخطط قامت الباحثة بإجراء الدراسة وعنوانيا معيقا

حيث اعتمدت الباحثة المنيج العممي في كتابة رسالتيا الجامعية سواء في اختيار عنواف الرسالة، وبناء 

ادوات جمع البيانات بعد الاطلاع عمى الادب والدراسات السابقة، وفي  اختيار عينة الدراسة حتى 

دراسة مف اجل الاعتماد عمييا في تعميـ نتائج الدراسة عمى كافة بمديات تكوف ممثمة لمجتمع ال

محافظة الخميل، ولـ تجبر الباحثة افراد الدراسة عمى اجراء المقابمة او تعبئة الاستبياف مما اجبرىا عمى 

 العودة الى كافة البمديات لأغراض استكماؿ اجراء المقابلات واسترجاع الاستبانات منيـ.

داـ برنامج الرزـ الاحصائية الخاص بالعموـ الاجتماعية في عممية تحميل البيانات والتزمت وتـ استخ

 الباحثة بالبيانات كما ىي ولـ تجري أي تغيير يذكر عمييا وذلؾ مف باب الامانة العممية.

مانة ايضا الباحثة التزمت بسرية المعمومات التي جمعتيا مف البمديات المختمفة كنوع مف الالتزاـ بالأ

 والسرية في المحافظة عمى خصوصيات كل بمدية. 

وذلؾ  أفراد الدراسة وساعدىا في ذلؾ انيا عضوة مجمس بمدي،بناء علاقة ثقة مع ت الباحثة حاول

. تعاوف أكبر منيـ ونتائج أكثر أدقة لأغراض الحصوؿ عمى  
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واجراء المقابلات مف  أجل تطبيق الدراسة مف مسبقة مف افراد الدراسةموافقة حصمت الباحثة عمى 

خلاؿ توجيو كتاب رسمي لمبمديات او الاتصاؿ ىاتفيا مع مدراء البمديات او موظف السكرتاريا في 

 . عمى موافقتيـ لذلؾالبمدية، لمحصوؿ 

 محتويات الدراسة

تناوؿ الفصل الأوؿ مشكمة الدراسة وأسئمتيا، وفرضياتيا، حيث خمسة فصوؿ: تتكوف الدراسة مف 

أىدافيا وحدودىا ومحدداتيا، أما الفصل الثاني فقد خصص لتوضيح الاطار النظري لمدراسة وأىميتيا و 

ومراجعة الدراسات السابقة. فيما تطرؽ الفصل الثالث إلى منيجية الدراسة، وعرض الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة وقدـ تحميلا لمنتائج، وتناوؿ الفصل الخامس الخلاصة والتوصيات.
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 الفصل الثاني

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 أولا: الإطار النظري 

المعقدة، لإنساف ينظـ  ـسمة ملازمة لمحياة البشرية، سواء في صورىا البسيطة أ  يعد التخطيط

نفسو ويسير عميو، وذلؾ في ضوء ظروفو المادية حياتو وأولويات عممو وفق تصور معيف يضعو ل

نما ىو ضرورة لا غنى عنيا  والاجتماعية، فالتخطيط ليس بدعة مستحدثة في مياديف الإصلاح، وا 

كأسموب ومنيج في النيوض بحياة المجتمعات وبخاصة النامية منيا، ذلؾ أف الدوؿ المتقدمة قد أخذت 

مكاناتيا وثروتيا البشرية والطبيعية إلي بمنيج التخطيط منذ وقت مبكر، فاستطاعت ا ستثمار مواردىا وا 

حد كبير،واستطاعت بذلؾ أف تسبق غيرىا مف الدوؿ،كذلؾ آمنت الدوؿ النامية حديث ا بضرورة إتباع 

منيج التخطيط، بعد أف تخمصت مف عوامل القير والاستغلاؿ التي حالت دوف استثمار مواردىا 

تأكيد جيودىا في رفع مستوى  معيشة أفرادىا بما  عمىد حرصت وسببت ليا الجمود والتخمف، فق

 (. ٠٢٢ الحي، يحقق الوفاء بحاجاتيما المادية والمعنوية)عبد

 

يعتبر التخطيط مف مقومات بناء ونجاح البمديات والمنظمات نظرا لما ليذه العممية مف دور 

كافة مستويات الإدارة  عمىة التخطيط في التنبؤ بالمستقبل والاستعداد لو، حيث تتـ ممارس وفعاؿمؤثر 

في المؤسسات ، ومع تغير حجـ المؤسسات وتنوع أنشطتيا وتعقد مياميا يتغير نوع التخطيط الذي 

، وفي ظل التطورات التكنولوجية والمعرفية الحالية زادت أىمية التخطيط وتقوـ بو المؤسسة باتباع
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ستراتيجي وأنواعو والخطوات المتبعة في صياغتو الاستراتيجي مما يدعو إلي الحديث عف التخطيط الا

 لموصوؿ إلي تحقيق الخطة النيائية.

 

    :مفيوـ التخطيط

اجاتو الضرورية ليعيش حياة يىذه الأرض وىو يسعي لتاميف احت عمىالإنساف  منذ وجود

ناس، اجات ورغبات اليالأقل، ومع تطور ومرور الزمف تطورت احت عمىمريحة ليؤمف استمرار حياتو 

مف ىنا بدأ بالتخطيط والتفكير لمواجية المشكلات التي تعترض مسيرتو نحو العيش بظروؼ أفضل 

يتـ التعرؼ  ىدراسة الأوضاع والظروؼ الحالية دراسة وافية حت عمىفي المستقبل. فالتخطيط ينطوي 

اجية ىذه الاحتياجات والمشاكل الموجودة ليصبح بعد ذلؾ جزء  مف الأىداؼ المستقبمية لمو  عمى

الاحتياجات وحميا حسب تسمسل معيف يرتبيا حسب الأولوية وذلؾ في إطار زمني دقيق ومحدود 

انطلاقا  مف قاعدة أف الغاية الأساسية مف التخطيط ىو انجاز الأىداؼ في الوقت المحدد لاف أي 

ىداؼ (. ويبقي السؤاؿ الميـ وىو ما ىي الأ3555تأخير سوؼ يضعف التخطيط أو يمغيو)خميس، 

المطموب انجازىا مستقبلا  وتحديد الجية المسؤولة عف تحمل ىذه المياـ وتحديد الزماف والمكاف 

  والطريقة التي سوؼ يتـ بيا تنفيذ ىذه الأىداؼ.

 

  تعريف التخطيط 

التنبؤ بما سيكوف عميو المستقبل مع  بأنو وىنالؾ تعريفات عديدة لمتخطيط، حيث يتـ تعريف

(. وعرؼ أيضا بأنو العممية الرسمية لاختبار الرؤية والمياـ 3559مستقبل)العلاؽ، الاستعداد ليذا ال
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الأفراد  ىوالأىداؼ الكمية لكلا النطاقيف القصير والطويل الأجل وابتكار أىداؼ الأقساـ أو الإدارات وحت

ييزات( واختيار الاستراتيجيات والتقنيات لانجاز ىذه الأىداؼ وتخصيص الموارد)أفراد وأمواؿ وتج

(. كما عرفو إلبرت Hellriegel& Slocom, 1999اللازمة لتحقيق الأىداؼ المرسومة)

 لتعمل، وما ىي أفضل مؤسسةد ما تحتاجو اليبأنو: تحد Ebert & Griffin(  3445غريفيف)

اف اتخاذ القرارات التي تمكف مف تقميص الفجوة بيف ما ترغب  عمىويؤكد المفيوـ المعاصر لمتخطيط 

التخطيط وىو اتخاذ القرارات  ى ة في تحقيقو وبيف ما ىو ممكف التحقق بالفعل وذلؾ مغز المؤسس

ائل بالنسبة للأىداؼ والسياسات وغيرىا مف أجل تحقيق ما ترغب المؤسسة دالمتعمقة بالاختيار بيف الب

لبيئية أفضل وجو ممكف، وىذا لف يتحقق الا بالتحكـ بالظروؼ ا ىفي تحقيقو)وليس المتاح تحقيقو( عم

التي يمكف التحكـ فييا لإتاحة اكبر قدر ممكف مف الفرص أماـ المؤسسة لجعل المرغوب في تحقيقو 

ومنيـ مف اعتبر أف المفيوـ يجب أف  (.3555الوجو المطموب)عرفو وشمبي،  ىممكف التحقق عم

ية)خميس، يستند إلى اليدؼ مف التخطيط ومنيـ مف يعتبر انو يستند إلى الظروؼ الزمانية والمكان

3555.) 

 

دراسة الأوضاع والظروؼ  عمىما تقدـ يمكف القوؿ اف مفيوـ التخطيط ينطوي  عمىوبناء 

اجات والمشاكل الموجودة ليصار بعد ذلؾ لتحديد يالاحت عمىالحالية دراسة وافية حتى يتـ التعرؼ 

يرتبيا حسب  اجات وحل تمؾ المشاكل حسب تسمسل معيفيالأىداؼ المستقبمية لمواجية ىذه الاحت

الأولوية وذلؾ في إطار زمني دقيق ومحدد، لانو الغاية الأساسية مف التخطيط ىو انجاز الأىداؼ في 

فيو يربط بيف الماضي والواقع الحالي  الوقت المحدد واف أي تأخير عف ذلؾ الوقت يضعف الخطة.
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ناسقة لموصوؿ إلى الأىداؼ مف التي يسعى الجميع إلييا لتصبح العممية متكاممة ومت والنظرة المستقبمية

(. فمعظـ العمماء اتفقوا عمى التخطيط يجب أف ييتـ بالاستخداـ الأمثل 3441عممية التخطيط)ردايدة،

والفعاؿ لمموارد البشرية والإمكانيات والموارد المتاحة مف أجل تحقيق الأىداؼ والسياسات والبرامج 

 لشروط لنجاح التخطيط وىي كما يأتي:( بعض ا3555المرسومة. وفي ىذا السياؽ حدد عوض)

 المشاركة في كافة المستويات والخبرات في التنظيـ. .3

 وجود الأىداؼ الواضحة والمكتوبة لما يمكف تحقيقو في الأجل القصير والأجل الطويل المدى. .3

 وجود الكوادر القادرة عمى استخداـ المعمومات المتاحة لمتنبؤ بالمستقبل. .3

 

 :الاستراتيجيةالإدارة 

 واسعا في العقود الثلاثة مف مجالات الدراسة التي نالت اىتماما الاستراتيجيةتعتبر الإدارة 

ة اليائمة التي واجيتيا المؤسسات يئيف وذلؾ استجابة لمضغوط والمؤثرات البيرة مف القرف العشر يالأخ

كممة  بأصل (. وقبل التعريف بالتخطيط الاستراتيجي نعرؼPirtea, et al, 2009في تمؾ الحقبة)

( Strategos)الإغريقيةإلى الكممة  استراتيجية التاريخي والمغوي لكممة  الأصلإستراتيجية، حيث يرجع 

دارة المعارؾ والجيوش وعندما انتقمت كممة إستراتيجية ال مجاؿ الأعماؿ تضمنت  ىوتعني فف الحرب وا 

خطط الإدارة العميا لتحقيق نتائج  ىال الاستراتيجيةفف القيادة وتشير  عمىنفس المعني تقريبا حيث دلت 

 (.3449وجلاب،  دي( و)رش3443متناغمة مع أىداؼ ورسالة المنظمات)الحميدي، 

وقد تعددت تعاريف التخطيط الاستراتيجي وتنوعت مفاىيمو، حيث يعبر التخطيط الاستراتيجي 

 مف مؤسسةيا لتمكيف الوتصميـ استراتيجيات الاستراتيجيةىداؼ والأـ اميالعف أنشطة تتعمق بتحديد 
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 عمىتعتمد  مؤسسةلم استراتيجيةالعمل بكفاءة في البيئة. فيو عبارة عف منيج منظـ بيدؼ تصميـ 

فحص واستكشاؼ وتقييـ بدائل مبتكرة تتناسب مع التقمبات والتغيرات والاضطراب في بيئة المؤسسة 

 وظيور أحدات وتحديات مستجدة سريعة الحدوث والتغيير. 

 

( أف التخطيط الاستراتيجي عبارة عف عممية مستمرة لتنظيـ تنفيذ 3444قحف) ويري أبو

القرارات الحالية، وتوفير المعمومات الكافية الخاصة بمستقبل تنفيذىا وتنظيـ الجيود اللازمة لتنفيذ ىذه 

د تحدي عمىالقرارات وقياس نتائج تنفيذىا مف خلاؿ نظاـ جيد ومستمر لممعمومات. فيو وظيفة تشتمل 

مف الخطط لتكامل  لممؤسسة الكمية لانجاز الأىداؼ وتطوير ىيكل شامل الاستراتيجيةو ىداؼ الأ

، ورسـ رسالتيا لممؤسسةة ي( بأنيا تصور الرؤيا لمستقبم3441وعرفيا المغربي) وتنسيق الأنشطة.

ساىـ في يبما ئتيا يف بينيا وبيد أبعاد العلاقات المتوقعة بيد، وتحديالمدى البع عمىاتيا يد غايوتحد

 الاستراتيجيةزة ليا، واتخاذ القرارات يطة بيا، ونقاط القوة والضعف الممياف الفرص والمخاطر المحيب

 ميا. ييد ومراجعتيا وتقيالمؤثرة عمى المدى البع

بأنيا مجموعة مف القرارات  Wheelen&  Hunger( 3433وعرفيا أيضا وليف وىنجر)

المسح  :ةيل الأجل، وىي تتضمف المراحل الأربعة التاليداء طو والتصرفات الإدارية التي تحدد الأ

ـ والمتابعة والرقابة. وفي نفس السياؽ يي، والتقالاستراتيجيةذ يق وتنفي، تطبالاستراتيجيةاغة يئي، صيالب

ة المختمفة، والتي يفيـ القرارات الوظييق وتقيتطباغة و ية فف وعمـ صيعمم David(3433عرفيا ديفيد)

 . أىدافيا تحقيق مف ياتمكن

 :الاستراتيجيةفات أعلاه أف مصطمح الإدارة يلاحع مف خلاؿ التعر ي
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  .الإدارية عاؿمجموعة مف القرارات والأف .3

  .ديىداؼ عمى المدى البعالأ تحقيقعمل عمى ي .3

  .المنافسة مؤسساتباقي اللممؤسسة مقارنة ة يزة التنافسيالم  قيتحق عمىعمل ي .3

، الاستراتيجيةذ يق وتنفي، تطبالاستراتيجيةاغة يئي، صيلمسح البا :ةيتضمف المراحل التالي .4

 .ـ والمتابعة والرقابةييوالتق

 

انو يجب اف يتصف التخطيط الاستراتيجي بالمرونة والتركيز حتى يكوف  ىشارة الويجب الإ

ونموىا،  العمللمواجية التغيرات المستقبمية والتكيف معيا أو التغمب عمييا لتاميف استمرارية  فاعل  

 قوة الرئيسية والاىتماـ بيا مع الشمولية لكافة أنشطتيا.الظيار نقاط إ ىال إضافة

 

 :التخطيط الاستراتيجيمفيوـ 

التخطيط الاستراتيجي ىو جيد منظـ يقود إلى الوصوؿ إلى قرارات دقيقة تقود إلى معرفة طبيعة 

ات الدقيقة والمفيدة والتي مف عمل المؤسسة، وىذا يتطمب تخطيط عمى أعمى مستوى وجمع المعموم

خلاليا يتـ توضيح المياـ واكتشاؼ وتطوير بدائل استراتيجية مع ربطيا بالنظرة المستقبمية 

، واعتبره مجموعة مف المفاىيـ والاجراءات والادارات التي يتـ تصميميا مف اجل مساعدة لممؤسسة

فيو عممية تبصر  .(Bryson, 2004)سسة القادة والادارييف في ادارة المياـ الموكمة الييـ في المؤ 

( ملامح 3440وتصور لمستقبل المؤسسة ومستوى الخدمات التي تقدميا لمجميور. وحدد حبتور)

 التخطيط الاستراتيجي تظير مف خلاؿ عدة نقاط وىي كما يأتي: 

 نظاـ متكامل يتـ بخطوات متفق عمييا. .3
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 نظاـ يحدد مسار العمل لممؤسسة في المستقبل. .3

 مجالات تميز المؤسسة في المستقبل ومجاؿ عمميا.تحديد  .3

 نقاط القوة والضعف في إدارة المؤسسة. .0

 أسموب عمل إداري جيد عمى مستوى مجمس الإدارة العميا. .9

( إلى أف لمتخطيط الاستراتيجي عناصر لابد مف وجودىا والتي تتحدد في: 3440وأشار غنيـ)

امل البيئية الداخمية والخارجية وتحديد نقاط القوة الاطار العاـ للاستراتيجية، ودراسة العو وجود 

والضعف في المؤسسة، وتحديد الأىداؼ والبدائل بشكل واضح، وعممية رسـ السياسات وتحديد 

البرامج والمشاريع ووضع الجداوؿ الزمنية اللازمة لمتنفيذ، وتحديد الموارد المالية والبشرية اللازمة 

 ى القدرة عمى التكيف مع التغيرات المتوقعة الحدوث.إضافة إل مف أجل تحقيق الأىداؼ،

( اف التخطيط الاستراتيجي يساعد عمى تسييل الاتصاؿ والمشاركة، تبني Bryson, 2004وأكد)

 قرارات منطقية تحميمية، بالإضافة الى تطوير تطبيقات ناجحة وشفافة،

  تقييـ اختلاؼ المصالح والقيـ.

 

 أىمية التخطيط الاستراتيجي: 

اختلاؼ أحجاميا وأنشطتيا وأىدافيا في الوقت الحالي الي النمو  عمىالمؤسسات كل  ىعتس

ممارسة التخطيط  عمىولا يتحقق ذلؾ إلا بوجود إدارة وتخطيط استراتيجي قادر ، والاستقرار

الموارد المالية والتكنولوجية الأخرى، ولف  ىموارد وىو المورد البشري إضافة الالالاستراتيجي لاىـ 
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توفر الأفراد الأكفاء ذوو المقدرة  إذا إلاكوف الأىداؼ التنظيمية ولا الاستراتيجيات ذات الفائدة ت

 والرغبة لتحقيق ىذه الاستراتيجيات. 

الإدارة فانو يعني  ىالتخطيط الاستراتيجي مف أىـ الوظائف الإدارية كوف عدـ وجود خطة لد

 ى( ال3559لتنظيـ والتوجيو والرقابة، وأشار ياسيف)انيا لا تستطيع القياـ بوظائفيا المناطة بيا كا

 متعددة الأنشطةاف أىمية التخطيط الاستراتيجي تبرز مف خلاؿ التحديات التي تواجييا المؤسسات 

 : يأتيوالتي تتمثل فيما 

 .المؤسسات التي تقدـ الخدمة لمجميورتسارع التغير الكمي والنوعي في بيئة  .3

 .الخدمة المقدمة فة مجالاتزيادة درجة المنافسة وفي كا .3

 التغير التكنولوجي المتسارع. .3

 .المالية والبشريةنقص الموارد  .0

 .تقديـ الخدمات لمجميورفي  المؤسساتالعولمة وزيادة المنافسة بيف  .9

المعرفة قوة  أصبحتمجتمعات المعرفة: حيث  إلىالتحوؿ مف المجتمعات الصناعية  .1

دارة  ىالمد عمىإستراتيجية  كبيرة وتشكل ميزة  البعيد لضرورتيا في تنفيذ الأنشطة وا 

 الموارد البشرية وغير البشرية.

 المختمفة. الخدماتية عدـ الاستقرار في المؤسسات  .7

أمرا حتميا والذي بدوره يتطمب  الاستراتيجيةىذه التحديات تجعل عممية تغيير أو تعديل الخطط 

ات السريعة الجديدة والمرنة للاحتياجات التنبؤ بالتغير  عمى مرتفعةوجود رؤية لممستقبل وقدرة 

فقط في الاستجابة لمتحديات الموجودة بل تكوف ابعد  ىلا تتجم الاستراتيجيةالمؤسسية، فأىمية الإدارة 
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المستقبمية التي تعكس أفض الخيارات  الاستراتيجيةمف ذلؾ باعتبارىا منظومة متكاممة لاتخاذ القرارات 

 .  فييا البشرية والمادية الموجودة ياتالإمكانوالبدائل المتاحة ضمف 

دريسكما أشار حمداف   التخطيط الاستراتيجي تتحدد فيما ياتي: أىمية أف إلى( 3445)وا 

عتبر ىذا الفكر مف أىـ عناصر يسي ليا، و يبالفكر الرئ العامموف  الاستراتيجيةتزود الإدارة  .3

 .اساتيالأىداؼ، الخطط، والسـ كل مف ييف وتقية في تكو ية لما لو مف أىميالداخم المؤسسة

 تحدث أف مكفي التي ايالقضا بعض توقعى عم الاستراتيجية الإدارة مدخل استخداـ ساعدي .3

 مع لمتعامل اللازمة اتيجيتاالاستر  ووضع ة،يالخارج ئةيالب في أو مؤسسات الخدمة ئةيب داخل

 .راتيصاحبيا مف تغيوما  ايالقضا ىذه مثل

 ـمشاركتي خلاؿ مف وذلؾ ايالعم الإدارية اتيلممستو  الكوادر إعداد في الاستراتيجية الإدارة ديتف .3

 .إدارية مناصب إلى تيـيترق تـي عندما واجيتيام مكفي التي والمشاكل ريالتفك عمى بيـيوتدر 

 ةيسيالرئ ايالقضا مع لمتعامل الملائمة الأولويات وضعى عم اءالمدر  الاستراتيجية الإدارة ديتف .0

 .أماميـ المطروحة

ى عم لمتغمب ؤسسةالم في العامميف فيب للاتصاؿ اليامة القنوات مف الاستراتيجية الإدارة تعتبر .9

 .يـتواجي التي المشاكل

 تنمية إلى بالإضافة أكفاء، قادة كونواي لكي المدراء بيتدر ى عم الاستراتيجية الإدارة تساعد .1

 .دارةالإ في أكبر مقدرة إعطائو منشأىا التي يـيلد الإدارية تراالقد
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 في ـىبأفكار  مشاركتيـ خلاؿ مفف يالعامم أماـ الفرصة إتاحةى عم الاستراتيجية الإدارة تساعد .7

مف  درجة قيوتحق بالمشاركة الشعور يـيلد ولدي الذي الأمر ت،االقرار  اتخاذالتخطيط و  ةيعمم

 .يـيلدالرضا 

 لرقابة قةيدق سييمقا وضعمى عالعامموف في المؤسسات الخدماتية  الاستراتيجية الإدارة تساعد .9

 مو.ييوتق الأداء

 مثل ذلؾ تبعوف ي فيوالذ ريالمدف ،ممؤسسات الخدماتية ل النجاح الاستراتيجية الإدارة تضمف  .5

 .يتبعوه لـ لو مما أفضل كونوف يس النظاـ

تتميز بالكفاءة في العمل مف أجل  لأنظمةالتخطيط الاستراتيجي تكمف في كونيا تطبيق  فأىمية

تطبيقيا لتحقيق تناسق بيف جماعات العمل في الميداف والإدارات التي وضعت  عمىميف تحفيز العام

لنشاطات المؤسسات المختمفة،  أساسيفإدارة التنمية تبدأ بالتخطيط كركف  . الاستراتيجيةالخطط 

اط وعممية التخطيط تقتضي متابعة تنفيذ البرامج المقررة لبموغ الأىداؼ وتقييـ النتائج الفعمية لمنش

 النشاطات لتحقيق الأىداؼ المرسومة. أداءيقترف التخطيط بالرقابة عمى  أفالاقتصادي، وبالتالي لابد 

 

في عدة نقاط رئيسية وىي كما تحدد  أىمية التخطيط إلى أف ( 3449العتاؿ )وفي نفس السياؽ أكد 

 يأتي: 

والثانوية،  الأوليةانات التقدير المبرمج للاحتياجات المجتمعية اعتمادا عمى المعمومات والبي .3

 بيدؼ الوصوؿ إلى حجـ ىذه الاحتياجات، ونوعيا، وأولوياتيا.
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تحديد وتحميل الموارد المتاحة مف مادية، وبشرية، ومؤسسية، وحجميا، وما يتعرض لو مف  .3

 تعديل وتغيير في علاقاتيا، وتفاعلاتيا.

 معالجةأولا باوؿ، والعمل عمى  يوفر التخطيط آلية لمتابعة تنفيذ الخطة يالمتابعة والتقييـ أ .3

 الأخطاء مف خلاؿ التغذية الراجعة.

يسارع في عممية التنمية، مف خلاؿ حصر الموارد سواء الداخمية أـ الخارجية ويحسف مف  .0

 عممية استغلاليا بكفاءة وفاعمية.

يؤدي إلى الاطمئناف النفسي بيف أفراد المجتمع ويساعد عمى تحقيق الرضا لدييـ نتيجة  .9

ساىمة في وضع الخطة، وتعميـ المشروعات لتنفيذىا، وتحديد الوسائل والمتطمبات المالية الم

 اللازمة لتحقيق تمؾ الأىداؼ.

ات، مما يسيل الرقابة والالتزاـ بالتنفيذ طاعتوفير التناسق والانسجاـ بيف مختمف الأىداؼ والق .1

 ويساعد في تحديد المسؤوليات بدقة ووضوح.

 

 ستراتيجي:التخطيط الا مفاىيـ

( 3443المتعمقة بالتخطيط الاستراتيجي، حيث أشار الحميدي) الأساسيةوىنالؾ عدد مف المفاىيـ 

عدد مف المفاىيـ التي تعبر عف مضموف التخطيط الاستراتيجي وتوضحو وىي  ىلإ( 3441والمغربي)

 كما يأتي: 

 أولا: القرار الاستراتيجي: 

تي تتخذ القرار مف بيف البدائل والخيارات المطروحة، الادارة ال ىختيار الافضل لدويمثل الا 

وذلؾ مف أجل مواجية الموقف الاستراتيجي الذي يخص احد جوانب التنظيـ الذي يعمل بو، وبالتالي 
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 يات مع مراعاة الفرص والمخاطر المحتممةاغالىداؼ و الأرسالة و الىي قرارات رئيسية تتعمق بتحديد 

 المؤسسة.  عمىوذات تأثير ميـ  ىرات طويمة المد، وفي الغالب تكوف قرالممؤسسة

 

 

 ثانياً: التفكير الاستراتيجي: 

يعني ميارة النظر الي المشكمة في اطارىا الكمي وليس الجزئي وىذا يعكس المدخل التقميدي في 

صحاب المشكلات الموجودة وىو تحميل المشكمة الي اجزائيا أولا  ثـ رؤيتيا ككل ثانيا ، والأفراد ا عالجةم

 التفكير الاستراتيجي لدييـ عدة خصائص منيا:

 البصيرة النافذة والفراسة في تقدير الامور. -3

 .مؤسسةالاستشعار البيئي لممشكلات التي تخص ال  -3

 ميارة تحميل البيانات وتفسيرىا.  -3

 ميارة الاختيار الاستراتيجي مف بيف البدائل والخيارات المطروحة.  -0

 نات المتاحة والاستخداـ الكفؤ ليا. ميارة تحديد الموارد والامكا -9

 مواكبة عولمة الفكر الاداري والنظر الي تجارب الاخريف. -1

 .الاستراتيجيةاتخاذ القرارات  عمىالقدرة الواضحة  -7

حدث تطور في الفكر الاستراتيجي مؤخرا  ليشمل  وأن ى( عم3444وفي ىذا السياؽ اكد عوض)

ودة الشاممة، وزيادة اىمية العنصر البشري، عدـ وجود اتجاىات حديثة كاف مف اىميا)العولمة، والج

 (. الاستراتيجيةفرص مطمقة أوتيديدات مطمقة ونقاط القوة والضعف في 
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 : الفعالية والكفاءةثالثاً: 

بأنيا النسبة بيف مخرجات النظاـ الفعمية ومخرجاتو المخططة، وتعني أيضا  الفعاليةوتعرؼ 

 إلىالكفاءة فيي نسبة المخرجات الفعمية  أمااليدؼ  عمىالتركيز القياـ بالشيء الصحيح وبالتالي 

 أفالوسيمة، أي  عمىالمدخلات الفعمية لمنظاـ، وتعني أيضا القياـ بالشيء بطريقة سميمة والتركيز ىنا 

 &Robbins& Stephenالمخرجات) عمىالمدخلات بينما الفاعمية تركز  عمىالكفاءة تركز 

Coulter. 1996.) 

 : مؤسسةرسالة الرابعاً: 

وانفرادىا  مؤسسةوجودىا، وتحدد الرسالة أساسيات المف سبب الغرض أو الرسالة عف التعبر 

ومنتجاتيا التي  مؤسسة، وتحدد أيضا المجاؿ الذي تعمل فيو الالآخريفوالتي تجعميا مختمفة عف 

لتكويف  مؤسسةمع الالمتعاممة  والأطراؼتقدميا، وىي تنشأ مف توقعات مشاركة فيما بيف العامميف 

 (. 3443انطباع عاـ)مدكور، 

 خامسا: الرؤية: 

يقصد بالرؤية تصنيف المقاصد أو النوايا التي تتسـ بالعمومية والشموؿ والتفكير المستقبمي 

فالرؤية تصف الطموحات عف المستقبل دونما تحديد لموسائل التي يمكف استخداميا لموصوؿ لمغايات 

 (. 3443النيائية)مدكور، 

 فوائد التخطيط: 

 لمتخطيط عدة فوائد نذكر منيا ما يأتي: 
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يساىـ التخطيط الاستراتيجي في عممية منع الارتجاؿ والمجوء لمتجربة والخطأ لاف الاداء في  .3

ظل التخطيط الاستراتيجي مرتبط بالأعماؿ المجدولة التي تـ دراستيا واختيارىا بدقة وتـ تحديد 

ات زمنية مف خلاؿ الدور الذي يؤدي الي تقميل اليدر في الوقت وفق فتر  لأدائياالجيد اللازـ 

 (.3595والأمواؿ في المؤسسات)زويمف والقريوتي، 

المديريف لقرارات عشوائية شخصية مجزأة قد  إصداريقمل التخطيط الاستراتيجي مف احتمالية  .3

 بإتباعسيقوـ التخطيط  عمىالرئيس او الشخص القائـ  أوتمحق الضرر بالمؤسسة، لاف المدير 

 عمىبالاعتماد  الأمثلأسموب عممي ابتداء  مف تشخيص المشكمة واقتراح البدائل وصولا  لمحل 

 (. Richard, 1990التحميل والموضوعية في صياغة القرارات)

لمعمل كفريق جماعي: بمعني أنو عندما يتـ وضع  بالأسسالجميع التخطيط الاستراتيجي يزود  .3

ية والسمطة ونظـ الاستخداـ والمكافآت بطريقة عقلانية وواضحة، الأىداؼ والمياـ الوظيف

الأداء  يستطيع كل شخص المساىمة في تحقيق ىذه الأىداؼ مما يؤدي الي تحسيف

والمواىب الإدارية والمناخ التنظيمي وخمق علاقات حسنة بيف الأفراد والإدارة  الأخلاقياتو 

 (.Richard, 1990وبالتالي العمل بروح الفريق الجماعي)

يسيل التخطيط الاستراتيجي عممية التكيف مع المتغيرات المختمفة، ويتـ ذلؾ عف طريق تحفيز  .0

خدمات تتماشي مع التغيرات المستقبمية، مف خلاؿ وضع أىداؼ  لإيجادوالاختراع  الإبداع

رئيسية متميزة في خدماتيا، والتخطيط الاستراتيجي يخفف مف حدة عدـ التأكد والمخاطرة في 

التنبؤ  عمىالتعامل مع المفاجآت والمعاناة الناجمة عنيا كونو يقوـ  عمىالبيئة وبالتالي يساعد 

ف كاف  غير  التنبؤالمسبق وا عداد الخطط والبائل المختمفة لمواجية ىذه المفاجآت حتى وا 
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شكل أىداؼ فيعمـ الأفراد ما  عمىالتخطيط الاستراتيجي يعطي المؤسسة اتجاىا   أفدقيق، كما 

لا يستطيعونو خلاؿ المدة القادمة أي أنو يحدد إطار موحدا لمتنسيق بيف  يستطيعوف عممو وما

جيود جميع وحدات وأقساـ المؤسسة لتحقيق الأىداؼ النيائية ليا وما يترتب عميو شعور 

 (. Don Hellriegel, 1978الأفراد بأف جيودىـ التي يبذلونيا موجية وىادفة)

جي عممية الرقابة لأنو يحدد الأىداؼ المطموب إنجازىا مستقبلا ، وىو يسيل التخطيط الاستراتي .9

الأداء الفعمي ومقارنتو بالخطط  عمىبذلؾ يميد الطريق أماـ اختيار المعايير الموحدة لمرقابة 

التخطيط  أف إلىتصحيحيا مستقبلا ،  إضافة  عمىالموضوعة وكشف الانحرافات والعمل 

 عمىفي المؤسسة  المسئوليفيير مف أجل المستقبل لمساعدة الاستراتيجي يؤكد ضرورة التغ

التي ستتاح في المستقبل، ومف ثـ تحديد المياديف الأساسية التي قد يكوف مف  الإمكانات إدراؾ

تجنب الخموؿ والكسل والغموض ويشكل دليلا  لإدارة  عمىالمناسب التوجو نحوىا ويساعد 

تخفيض التكاليف  عمى، ومف فوائده أيضا انو يساعد التغيير الذي تواجيو المؤسسات المختمفة

، مف خلاؿ أىدافياالأداء الجيد لممؤسسة وتحقيق  عمىأدني حد  ممكف مع عدـ تأثيره  إلى

والمحاولة المستمرة لمتنسيق بيف  مرتفعةال يفكالالتاستبعاد الأنشطة غير الضرورية ذات 

ف الإدارة وأقساـ المؤسسة المختمفة)حيدر، الأنشطة والأعماؿ المختمفة وتقميص الاختلافات بي

3441.) 

لدي المديريف مف خلاؿ التجديد  والابتكاري  الإبداعييحفز التخطيط الاستراتيجي الفكر  .1

يفتح الطريق أماـ كشف فرص ومداخل جديدة لـ تكف معروفة مف قبل،  لأنوالدائـ  والإبداع

ية عند التشغيل مف خلاؿ الاىتماـ يساىـ في تحقيق الوفرة الاقتصاد أفومف فائدة أيضا 
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بعناصر المدخلات والمخرجات وحساب النسبة بينيما والسعي المستمر لتحقيق معدلات 

تركيز الانتباه  عمىباستمرار، كما انو يساىـ في بناء الغايات والأىداؼ ويعمل  عمىإنتاجية ا 

تكامل  عمىسة والعمل عمييا مباشرة مف خلاؿ توجيو الجيود نحو تحقيق غايات وأىداؼ المؤس

 (.3441الجيود وتفاعميا في اتجاه تحقيق الأىداؼ)المغربي ، 

 الأولوياتحيث يتـ البدء بتحديد  أفضلإدارة الوقت بشكل  عمىيساعد التخطيط الاستراتيجي  .7

الكوادر الإدارية  إعداد عمىانو يعمل  إلىعاممي الأىمية والأولوية، إضافة  عمىمع التركيز 

انو يعمق  الأخرى  أىدافوزمة في مراحل العمل المستقبمية في المؤسسة، ومف والفنية اللا

 فعاليتيا مف  والتأكدلمقرارات  ى وحتمية دراسات الجدو  بأىميةالمؤسسة  أعضاءلدي  الإحساس

تطوير أدوات وأساليب إعداد الموازنات الاستثمارية والبرامج المالية  عمىوالعمل 

 (.3443)بموط، مؤسسةلم

 

متخطيط لفوائد ( الى وجود عدة Bryson, 2004)وفي نفس السياؽ اشارد التخطيط الاستراتيجي: فوائ

 وىي كما يأتي: الاستراتيجي

رعاية التفكير الاستراتيجي والعمل والتعمـ مف خلاؿ الحوار بيف العامميف وأصحاب القرارات مف  .1

 اىتمامات أصحاب القرار.خلاؿ جمع المعمومات حوؿ الظروؼ البيئية الداخمية والخارجية و 

، ويتـ التركيز عمى التخطيط الاستراتيجي حوؿ تحديات سيف عممية اتخاذ القرارات الميمةتح .2

ميمة تواجو المؤسسة وتساعد متخذي القرارات عمى تحديد ما الذي يجب عممو وما عواقبو في 

 حالات الفشل.
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ط الاستراتيجي مشجعة عمى تعزيز الفعالية لعمل المؤسسة، فالمؤسسات المرتبطة بالتخطي .3

ظيار وتقديـ المياـ التنظيمية والرد بحكمة عمى المتطمبات والضغوط الداخمية  توضيح وا 

 والخارجية والتعامل بكفاءة عالية مع الظروؼ المتغيرة باستمرار.

يساعد المؤسسات عمى أف تأخذ المحيط الأوسع بعيف الاعتبار حتى يتمكف الاثناف معا مف  .4

 فضل في محيط المؤسسة.خمق أجواء أ

استفادة الناس الذيف يعمموف فيو، حيث أف صناع القرارات ممكف مساعدتيـ في عممية  .5

التخطيط الاستراتيجي يمكنيـ تحسيف قدرات وخبرات فريق العمل العامل لدييـ وخمق قيـ عامة 

طيط مرغوبة في المجتمع وتحديد أدوارىـ ومسؤولياتيـ مف خلاؿ المشاركة الفاعمة بالتخ

 الاستراتيجي.

 

ولمتخطيط الاستراتيجي مجموعة مف العوائق الموضوعية والذاتية منيا تكمفة البحوث المرتفعة والكوادر 

 والابتكارية التي لا تكوف متوفرة.  الإبداعيةالمؤىمة والبيئة 

 

 أسس وأبعاد التخطيط الاستراتيجي: 

 عدة أسس وىي:  عمىجي تقوـ (الي أف  عممية التخطيط الاستراتي3449أشار)العقيمي، 

 عمىالبيئة والمنافسيف والطبيعة المتغيرة لواقع المؤسسات في قدرتيا  تأثير بأىميةالاعتراؼ  .3

 بطرؽ الاستقطاب والتحفيز.  مرتفعةجمب الموارد البشرية ذات الكفاءة والخبرة ال

 ف.حتى واف كانوا مؤقتي الإداري الاىتماـ بجميع العامميف ميما كاف مستواىـ  .3
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جوىر الإدارة  أفقيا منيا، أي اواشتق مؤسسةال استراتيجيةتكامل إستراتيجية الموارد البشرية مع  .3

 ىو اعتبار الأفراد أىـ مورد في المؤسسة. الاستراتيجية

 

 مراحل التخطيط الاستراتيجي: 

 أف إلى( 3444قحف) أبوفي مجاؿ التخطيط الاستراتيجي وقد أشار  الإداري لقد تطور الفكر 

 :يأتيذه العممية مرت بعدة مراحل تمثمت بما ى

المالي حيث يكوف اىتماـ المؤسسة  الأساس عمى: وىي مرحمة التخطيط الذي يعتمد الأولىالمرحمة 

والتكاليف( محددة مسبقا  الإراداتإعداد وتنفيذ الموازنة السنوية وتكوف الأىداؼ المالية) عمىمركزا 

البعيد. وىذا يعني أف اليدؼ مف التخطيط  أوالقريب  ىالمد مىعتحقيقيا  إلىوتسعي المؤسسة جاىدة 

في ىذه المرحمة ىو الرقابة التشغيمية مف خلاؿ الالتزاـ بالموازنات، وقد يكوف للإدارة العميا بالمؤسسة 

بعض الاستراتيجيات لكنيا غير محددة، أو تـ تصميميا غير أنيا لا تظير الي حيز الوجود خاصة 

 اشئة حديثا أو صغيرة الحجـ.في المؤسسات الن

 

وذلؾ لسنوات عديدة قادمة، حيث يزداد  التنبؤ إلىىي مرحمة التخطيط الذي يستند  المرحمة الثانية:

المؤسسة الأمر الذي يؤدي الي تحسيف عممية  عمىإدراؾ أىمية دراسة البيئة الخارجية وتأثيرىا 

ت ذات العلاقة بالمركز التنافسي في الأجل تخصيص الموارد مف ناحية، وتحسيف توقيت اتخاذ القرارا

المشاكل التي قد تنشأ في ىذه المرحمة فمف المحتمل أف تتمثل في التعارض بيف الاىتماـ  أماالطويل، 

الأداء في الأجل  عمىبالأحداث المقبمة ونظاـ المكافآت أو الأجور مثلا، وغالبا ما يكوف التركيز 
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توفير البيانات اللازمة لمتخطيط واحتمالات أف تكوف عممية  القصير أو المتوسط فضلا  عف مشاكل

 التخطيط مجرد عممية تعديل لمخطة السابقة.

 

يـ حقيقة واقع ف: تمثل مرحمة التخطيط الموجو خارجيا ، وىذه المرحمة تتميز بمحاولة المرحمة الثالثة

في جذب  ةيعاللأكثر فالتنبؤ بالأساليب ا عمىالعمل وظواىره، ويكوف الاعتماد الأساسي فييا 

، وىذا إشباعيااكتشاؼ طرؽ جديدة لتحديد حاجات الجميور وكيفية  عمىالمستيمكيف، ويتركز البحث 

 استخداماتيا البديمة.  عمىة لمسألة تخصيص الموارد كييتطمب ضرورة تبني أكثر مف دينامي

تراتيجية، ويشارؾ مدير مجموعات أو وحدات أعماؿ إس إلىوفي ىذه المرحمة عادة ما تقسـ المؤسسة 

ة ئعف عدة تساؤلات إستراتيجية مرتبطة بالبي الإجابةكل وحدة في التخطيط الاستراتيجي الذي يتطمب 

لممؤسسة،  العمياالإدارة  عمىالخارجية ويكوف المديروف مطالبيف بتنمية عدة بدائل لمتصرفات لعرضيا 

ئل اي، حيث تبدأ الإدارة العميا بتقييـ البدوتمثل ىذه المرحمة بداية التفكير الاستراتيجي الحقيق

بطريقة المؤسسة حيث تتـ عممية التقييـ مف خلاؿ عضو أو أكثر مف أعضاء الإدارة  الاستراتيجية

 العميا لممؤسسة.

 

 وتتميز بالآتي: الاستراتيجيةالمرحمة الرابعة: تمثل ىذه المرحمة الإدارة 

ع المديريف مف مختمف المستويات التنظيمية قد عمومية التفكير الاستراتيجي: حيث يكوف جمي .3

استراتيجي، ويكوف الجميع)الإدارة العميا، الإدارة الوسطي، الإدارة  بأسموبتعمموا كيف يفكروف 

 . الاستراتيجية الإدارةبآخر في  أوالتشغيمية( مشاركيف بشكل 



30 
 

 عممية التخطيط المكثف والعميق والمرف والخلاؽ. .3

المساند: يعتبر بناء ىذا النظاـ مف مسؤولية الإدارة العميا، فعمييا إيجاد  نظاـ القيـ المساعد أو .3

، ويعكس نظاـ القيـ بصفة عامة الاتجاىات الاستراتيجيةالمناخ المؤيد والمساعد لعممية الإدارة 

الخاصة بالإدارة العميا تجاه بعض القضايا والأمور ذات الأىمية الخاصة مثل روح العمل لدي 

 لمغامرة، وحرية تبادؿ المعمومات في كل المستويات.الفريق، وا

عشر خطوات لعممية التخطيط الاستراتيجي السميـ والتي تتمثل في ما  (Bryson, 2004وقد حدد)

 يأتي: 

الموافقة عمى خطوات التخطيط الاستراتيجي والغرض منيا كخطوة أولى ىي التفاوض بيف  .1

خارجيا ويجب التركيز عمى الغاية والجيد، أصحاب القرار سواء مف داخل المؤسسة أو مف 

الخطوة الثانية المفضمة، إعداد جدوؿ زمني، تحديد دور ووظائف أعضاء المجموعة الممتزمة 

نحو القياـ بالفعل، بالإضافة إلى المواد الأخرى الضرورية لمتابعة الفعل وحدود أو محددات 

 الفعل.

 الرسمي أو التفويض غير الرسمي. تحديد صلاحيات المؤسسة سواء باستخداـ التفويض .2

 توضيح قيـ ومياـ المؤسسة. .3

 تقييـ البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة. .4

 التي تواجو المؤسسة. الاستراتيجيةتحديد القضايا  .5

 صياغة استراتيجيات لمتعامل مع تمؾ القضايا. .6

 .استراتيجيةمراجعة وتبني خطة  .7
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 تأسيس رؤية مؤسسية فعالة. .8

 ة فعالة.تطوير خطة تنفيذي .9

 أداة تقييـ الاستراتيجيات وعممية التخطيط الاستراتيجي. .34

 مجالات التخطيط الاستراتيجي في البمديات والمجالس المحمية والمؤسسات:

 إلىتسييلا  لمعممية الإدارية في المؤسسات التي تقدـ الخدمات يتـ تقسيـ ىذه المؤسسات 

ة أعماؿ إستراتيجية تتعامل في مجاؿ واحد مف وحدات أعماؿ إستراتيجية، وبصفة عامة فإف كل وحد

مجالات الأعماؿ، ولكف في بعض الحالات الاستثنائية قد يتـ تجميع بعض العمميات في وحدة أعماؿ 

أنيا مركز لمربح مستقل عف  عمى استراتيجيةإستراتيجية واحدة. وفي الغالب تعامل كل وحدة أعماؿ 

ذلؾ إعطاء مثل ىذه الوحدات الخدمية الحرية والاستقلاؿ  عمىلممؤسسة، وقد يترتب  الأخرى الأجزاء 

قد تقرر المؤسسة ممارسة الرقابة والسيطرة الكاممة  الأخرى الكامل عف المؤسسة، وفي بعض الحالات 

وذلؾ مف خلاؿ إلزاـ ىذه الوحدات بالسياسات والقواعد التي تضعيا  الاستراتيجيةوحدات أعماليا  عمى

 (. 3555يد، لمممارسات اليومية)الس

، فتقسيـ الاستراتيجيةومف الواجب الاىتماـ بالطريقة والكيفية التي يتـ بيا تحديد وحدات الأعماؿ 

 عمىالمؤسسة الي عدة وحدات إستراتيجية يعني وضع إستراتيجية أو عدة استراتيجيات لكل وحدة  

يذه الوحدات. وفي ىذا وذلؾ في ضوء رسالة المؤسسة وأىدافيا الأساسية والأىداؼ الفرعية ل ىحد

 أسئمة:  عمىتتطمب الإجابة  الاستراتيجيةأف صياغة  عمى( 3555السياؽ أكد السيد)

 الجميور الذي تعمل لأجمو؟ إلىما ىي الخدمة التي ستقوـ وحدة الأعماؿ بتقديميا  .3

 .مف ىـ طالبوا الخدمة المحتمموف لموحدة .3
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الشبيية بطبيعة  الأخرى المؤسسات كيف يمكف لموحدة أف تنافس بكفاءة مع منافسييا في  .3

 عمميا؟

 كيف يمكف لموحدة أف تمتزـ بفمسفة ومثاليات المؤسسة وتساىـ في تحقيق أغراضيا؟ .0

مستوي الوحدات يكوف أماـ الإدارة العميا  عمىوصياغة الاستراتيجيات  الأسئمةىذه  عمى الإجابةوبعد 

ف التوافق والتكامل فيما بينيا وذلؾ مع مراعاة تحميل واختيار الاستراتيجيات التي تحقق درجة مرغوبة م

بيئتيا الداخمية وما تحويو مف  إلىالبيئة الخارجية لممؤسسة وما تحويو مف فرص وتيديدات إضافة 

مف  الاستراتيجيةبشرية ومادية وتكنولوجية، ومف الواجب أيضا التنسيق بيف مديري الوحدات  إمكانات

وتحديد أولويات  الأفضل الاستراتيجية، وذلؾ لاختيار البدائل أخرى جية وبيف الإدارة العميا مف جية 

 جاذبية لدي الجميور. الأكثرالاستثمار، ومف ثـ توجيو موارد المؤسسة لوحدات الأعماؿ 

 

 مبررات التخطيط الاستراتيجي:

ية التي المكونات البشرية والإدارية والتقنية والفن عمىيعتمد التخطيط الاستراتيجي داخل المؤسسات 

تممكيا، فيو ضرورة ممحة لممؤسسات كافة كونو يساىـ في تحسيف سير العممية الإدارية والخدماتية 

 إلى( 3443حيث أشار العزاوي) الاستراتيجيةداخميا، لذلؾ وجدت مبررات واقعية لوضع الخطط 

 مجموعة مف المبررات: 

را نوعيا، حيث تعتبر السرعة في تغي أوالتغير المتسارع في بيئة المؤسسات سواء تغيرا كميا  .3

التغير مف أىـ مميزات العصر الحالي، خصوصا في النواحي السياسية والاقتصادية 

إدارة المؤسسات القياـ  عمىتطور وسائل الاتصاؿ. كل ذلؾ يحتـ  إلىوالاجتماعية إضافة 
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كف العمل ىذا التغير ومف المم أثارالتخطيط الاستراتيجي مف أجل التخفيف مف حدة  بإتباع

توفير أنظمة معمومات إستراتيجية توفر المعمومات حوؿ مستقبل عمل المؤسسة  عمى

 ومشاريعيا المختمفة.

 الأحداثيقوـ بتصور احتمالات وقوع  لأنواتصاؼ التخطيط الاستراتيجي بالحركة والحيوية  .3

لتي تواجو مف التيديدات ا والمواجية المسبقة ليا، للاستفادة مف الفرص وتعظيميا والتخمص

 أفضلوبالتالي يساىـ في صناعة مستقبل  بالأحداثلا يقوـ بالتنبؤ والتأثير  لأنوالمؤسسة، 

 لممؤسسة.

تطوير الاستراتيجيات الضرورية المساىمة  عمىيساعد المؤسسة بعد التنبؤ بالتغيرات وآثارىا  .3

 في التكيف مع تمؾ التغيرات وتسخيرىا لمصمحة المؤسسة.

ترؾ طريقة التفكير  عمىالمؤسسات اجبر المديريف  عمىحممتو مف آثار ظيور العولمة وما  .0

في ظل نظاـ العولمة الذي يحتـ  والإدارةالتفكير  إلىوالعمل ضمف البيئة المحمية والانتقاؿ 

 عمىمحميا وىذا بدوره يتطمب موارد بشرية مؤىمة  والإنتاج عالمياالمديريف التفكير  عمى

 يتـ إعدادىا مف خلاؿ التخطيط الاستراتيجي. يةالعالمالاستفادة مف الفرص 

 أصبحتالجميور، حيث  لإرضاءالمنافسة الشديدة بيف المؤسسات في الوقت الحالي وسعييا  .9

تحقيق مبدأ تجويد الخدمات المقدمة لمجميور، لذلؾ وجب معرفة  عمىالمؤسسات تعتمد 

 احتياجات الجميور. 

ختمف أنشطة إدارة الموارد البشرية وىذا أمر تحقيق التكامل والتنسيق بيف م عمىيساعد  .1

 إدارة الموارد البشرية وبالتالي نجاح المؤسسة واستمرارىا.  ةوفعالضروري لنجاح 
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 :يأتي( عف وجود مبررات أخرى عديدة وىي كما 3555وتحدث ماىر)

ليا، أصبح التخطيط الاستراتيجي حمقة الوصل بيف إستراتيجية لممؤسسة وعممية التنفيذ الفعمي  .3

نطاؽ ممارساتيا حيث انو ىو المسؤوؿ عف تحقيق التفاعل بيف  الاستراتيجيةحيث تحدد 

المتبادؿ بيف  التأثيرالتكامل الاستراتيجي بسبب  إلىأنشطة الموارد البشرية لموصوؿ 

أف  عمىيؤكد  اوىذ الاستراتيجيةوالموارد البشرية كونيا ىي المسؤولة عف تنفيذ  الاستراتيجية

ورسالة  الأخرى الموارد البشرية يجب أف تتوافق وتتطابق مع استراتيجيات الإدارات  يةاستراتيج

 المؤسسة.  

يزود التخطيط الاستراتيجي لمموارد البشرية بمرشد حوؿ الأمور التي ستقوـ قي المستقبل لأنو  .3

لأفراد طر الاستراتيجيات والأىداؼ ويقدميا ليقوموا بتنفيذىا وىو بذلؾ المسار سيمتزـ بو اؤ ي

 وا في ظل أىداؼ محددة واضحة.ملأف أداءىـ يتحسف إذا عم

مكانية التعديل عب .3 مف أجل  الاستراتيجيةالخطط  ريتسـ التخطيط الاستراتيجي بالمرونة وا 

مف خلاؿ التخطيط الاحتمالي  استراتيجيتيا عمىمواجية الاحتمالات المختمفة لمتغيرات البيئية 

الرئيسية لمتكيف مع  الاستراتيجيةمف أجل تعديل الخطة  الموقفي الذي يمكف استخدامو أو

 التغيرات غير المتوقعة.

التخطيط الاستراتيجي يوضح صورة المؤسسة أماـ جماعات وأصحاب المصالح كافة مف  .0

 عملاء وطالبي الخدمة ومديريف مـ يعزز ثقتيـ بيا ويضمف بقاء المؤسسة واستمرارىا. 

تقوـ بأخذ الاختلافات البشرية)العمر، الجنس،  لاستراتيجيةا التخطيط الاستراتيجي والإدارة .9

مستوي الثقافة، مستوي التعميـ، التخصص العممي( بعيف الاعتبار عند وضع خططيا 
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وبرامجيا ليتمكف المديروف مف التعامل بنجاح مع ىذه الاختلافات واعتبار ذلؾ  الاستراتيجية

 .إستراتيجيتياجزء مف 

في  الاستراتيجيةمبررات وجود الخطط  أىـأف مف  عمى( 3551طاميف)وفي نفس السياؽ أكد الق

تقوـ  باكتشاؼ أخطاء العمل في المؤسسات مثل إخفاقيا في الوصوؿ لنتائج  أنياالمؤسسات ىو 

في الأداء قياسا بالأعواـ السابقة مما يتطمب النظر في رسالة  مطابقة لأىدافيا، أو ظيور فجوة كبيرة

 .الأخطاءالوقوع في  أسبابخططيا واستراتيجيات موارد البشرية مف أجل معرفة المؤسسة وأىدافيا و 

 معيقات التخطيط الاستراتيجي:

، وفي المؤسسات حظي التخطيط الاستراتيجي بقبوؿ كبير بيف المديريف وأعضاء مجالس إدارة

 عمىتؤكد و سات، تسـ بالتعقيد وسرعة الحركة وتزايد المنافسة بيف المؤسالعصر الحالي يالواقع فاف 

تخطط لممستقبل غالبا تكوف عرضة  أفحتمية التخطيط الاستراتيجي لدييا، فالمؤسسات التي تفشل في 

لفقداف فرصيا في توسيع قاعدة مواردىا أو في زيادة وتنويع خدماتيا، إضافة لممخاطرة بعدـ المحاؽ 

لتقيقر اتدفعو ىذه المؤسسات الركود و  بالاحتياجات والمتطمبات المتغيرة لعملائيا، وقد يكوف الثمف الذي

 أو التوقف عند تقديـ الخدمات. 

 الاستراتيجية الخطط الإدارة تطبيق تواجو التي المعوقات مف العديد ىناؾ أف الباحثيف مف العديد يتفقو 

إلييا  أشار التي المعوقات الخدمية. ومف المؤسسات أىداؼ لتحقيق كمدخل المختمفة المؤسسات في

 : يأتي( ما 3449العارؼ)

 إلى ذلؾ يرجع وقد ،الاستراتيجية الإدارة استخداـ في ترددىـ أو مؤسساتال مديري  ةرغب عدـ .3

 المديريف بعض جانب مف المبالاة وعدـ لدييـ، الكافي الوقت توفر عدـ عفيف المدير  حديث
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 لمديريفا بعض إلماـ وعدـ ،الاستراتيجية التخطيط عممية في لحديثةا الأساليب استخداـ في

 .الاستراتيجية الإدارة استخداـ تتطمبيا التي بالميارات

 لعدة ذلؾ ويرجع ،مؤسساتال اءر دمل الاستراتيجية الإدارة مشاكل تتركو الذي السيئ الانطباع .3

 البياناتو  المعمومات جمع وصعوبة ،الاستراتيجية للإدارة نظاـ وضع صعوبة: منيا أسباب

 .يةالاستراتيج الخطة لوضع وتحميميا

 متعددة مصادر وجود وعدـ ،مؤسسةال ميزانية انخفاض مثل مؤسسةال وموارد ميزانية ضعف .3

 . مؤسسةلم المالي الوضع لتحسيف

 

 : يأتي فيما لخصيا والتي الاستراتيجي لمتخطيط معيقات عدة ىنالؾأف  ( عمى3445الكرخي) أكد كما

ى إل بحاجة فإنياى المد طويمة طةخ الاستراتيجية أف بما :البيئة في السريع والتبدؿ التغير .3

 تؤدي السريعة التغييراتأف ٕ ‌و الفترة، ىذه خلاؿ بيا تحيط التي الظروؼ استقرار

 تعثرىاى إل يؤدي عمييما بنيت الذي الواقع عف يختمف جديد واقع مواجيةى إل الاستراتيجيةب

 .فشميا وربما

 يتوفر قد الإدارة أف مف بالرغـ: جيةالاستراتي خطة وبناء الأىداؼ تحديدى عم الإدارة قدرة عدـ .3

ى عمرة وقد قوماتم تممؾ لا ولكنيا وضروراتيا الاستراتيجية الإدارة بأىمية كامل إيماف لدييا

 راوأخي أولا ىي الخطة أف حيث التنفيذية وخطتيا أىدافيا وتحديد الاستراتيجية الخطة صياغة

 تكوف  لف لكنياا خطتي وضع في غيربال استعانتإف ٕ ‌و الذاتية مؤسسةال إمكانيات عف تعبر

 .تطبيقياى عم قادرة
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 إحداث الاستراتيجية الإدارة مياـ أوؿ مف لمتغيير: إف مؤسسةال في العناصر بعض مقاومة .3

 عيدت التي مؤسسةال في العناصر بعض تعمل وقدل الأفض نحو مؤسسةال عمل فيت تغيرا

 واقعياب والتمسؾ الجديدة السياسات  رفضى عم عمييا وتعودت ءاتيااجارإ ‌و القائمة السياسات

 .القائـ

 المسؤوليات توزيع عدـ التنظيمي: إف ىيكميا وضعف مؤسسةال داخل المسؤوليات وضوح عدـ .0

 يمبي تنظيمي ىيكل وجود مع مؤسسةال في المختمفة الإدارية المستوياتى عم والصلاحيات

 .الاستراتيجية الخطة تعترض التي العقباتى إحد يعتبر الاستراتيجية العمل حاجات

 اليومية الأعماؿ إعطاء اليومية: إف الروتينية بالمشكلات العميا الإدارية المستويات انشغاؿ .9

ى عم وتعمل مؤسسةبال تنيض التي الاستراتيجية بالمشكلات ثراالاكت وعدـ الأوؿ الاىتماـ

 .اـالأمى إل بيا تنيض الاستراتيجية لصياغة التفكير مف مؤسسةال يمنع تطورىا

 منيا الميمة الأسس بعضى عم الاستراتيجية الخطة الإحصائية: تقوـ والبيانات المعمومات .1

 تكوف  ولكي والخارجية الداخمية البيئة ذلؾ في بما بالمستقبل والتنبؤ والحاضر الماضي سةراد

 يواجو وبالعكس الغرض، ليذا كافية ومعموماتت بيانا توفر مف لابد صحيحة الأسس ىذه

 .سميمة إستراتيجية خطة ورسـ المستقبمية سياساتوو  أىدافو بناء في عوباتص لمخططا

  

ت السمبيا بكل بالمؤسسات الخاصة البيئة تتصف عندما ضروريا عتبري الاستراتيجي فالتخطيط

 الأخذ إلى فقط يدعو لا لمغاية، صعبا   أمرا   التخطيط مف تجعل البيئة ىذه ولكف لسابقة،ا  والمعيقات

 التغير ىذا يضفي كذلؾ التخطيط، عمى المؤسسة قدرة عدـ إلى يؤدي قدو ولكن لاستراتيجي،ا بالتخطيط



38 
 

 مستمرة، وبصورة قرب عف لمبيئة متابعتو ضرورة وىو الاستراتيجي، بالتخطيط يقوـ مف عمى ميما بعدا  

 التخطيط.    تكمفة زيادة إلى تؤدي والتي

 

 البمديات في محافظة الخميل: 

( 557وتبمغ مساحتيا) الضفة الغربية واقعة في جنوب فمسطينية ىي محافظة محافظة الخميل:

ب مدينتي بئر السبع وغزة، ومف بينما يحدىا مف الجنو  لحـ بيت مدينة الشماؿ مف تاريخيا   كـ وتحدىا

مف ناحية المساحة  الضفةومف الغرب مدينتي غزة والرممة، وىي أكبر محافظات  البحر الميت الشرؽ 

خميل الله  إبراىيـوفييا قبور الأنبياء  الضفة الغربية%( مف أراضي 31والسكاف حيث تبمغ مساحتيا)

وأزواجيـ عمييـ السلاـ وأخذت المكانة الدينية  واسحق يعقوبومنو أخذت الخميل تسميتيا وكذلؾ قبر 

وتتكوف المحافظة  كـ(39قرابة) القدسوتبعد عف مدينة  والييودية الإسلاميةلدى الديانتيف  القدسبعد 

 وغيرىا بالإضافة إلى وحمحوؿ والظاىرية والسموع ويطا ودورا الخميلىا مدف ( قرية ومدينة أبرز 344مف)

   www.wikipedia.org.والعروب الفوارىما  مخيميف للاجئيف

 

ر ير مف الأنشطة الميمة، وىي بذلؾ ليا دور كبيتمارس البمديات في عصرنا الحاضر الكثو 

د مف رفعة يز يف الجميور داخل المدف مما يمو بيق العمل وتنظيث تقوـ بتنسياة العامة حيفي الح

البمديات مؤسسات خدماتية تقدـ الخدمات المختمفة إلى الجميور وفي مجالات  ة المجتمع كوف يورفاى

( إلى اف التوسع العمراني والبشري الحاصل 3447(. وفي ىذا السياؽ أشار الشيخ)3433عديدة)سالـ، 

 دارةإوف أفراد المجتمع الواحد كاف لا بد مف وجود سمطة يجة لمتضارب في المصالح بياة، ونتيفي الح

 المستطاع بقدر اليومية الحياتية الأمور سير تنظـ عمى والعمل المختمفة الأعماؿ تنسق أف تحاوؿ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%AA_%D9%84%D8%AD%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D8%B9%D9%82%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AD%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AD%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%87%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%87%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D8%B7%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D8%B7%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%85%D9%88%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%85%D9%88%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D9%88%D8%A8
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ة في يلعشوائا إنياء عمى  تعمل كما المجتمع، أفراد بيف النزاعات عدد انخفاض إلى يؤدي مما لمناس

كل  قتصر عند ذلؾ بل صارت تمؾ السمطات تعمليالعمل، ولكف بسبب التطور نفسو أصبح الأمر لا 

وأصبح ليا نشاط اجتماعي واسع قائما عمى المصمحة  ة المجتمع،يد مف رفعة ورفاىيز يما مف شأنو أف 

 العامة في الأساس. 

 :يأتي كماىي و رئيسية تجمعات سكانية  عدةوتضـ محافظة الخميل 

وىي مركز المحافظة وكبرى مدف فمسطيف مف حيث السكاف والمساحة ولا توجد مدينة الخميل: 

( ألف 044( وبمغ تعداد السكاف قرابة)3449ئية رسمية بتعداد السكاف الحديث لكف في العاـ)إحصا

وتفوح  اروالفو وذلؾ بسبب تمدد مدينة الخميل واتساعيا حيث أصبحت القرى المحيطة بيا كبيت عينوف 

 .ة وضواحي قربية منياوغيرىا مف البمدات الكبير  وبيت كاحل  والعديسة

( كـ جنوبا مف مركز المحافظة وبمغ تعداد 33وىي ثاني أكبر مدف المحافظة عمى بعد) يطا:

 ( حسب أرقاـ البمدية. 3434( ألف نسمة في)333سكانيا)

( كـ مف مركز المحافظة وتتميز بارتباط العديد مف القرى والخرب في 7عد)وىي مدينة تقع عمى ب :دورا

( ألف نسمة موزعيف في سائر أنحاء 94تعاملاتيا معيا وبمغ تعداد السكاف حسب مصادر البمدية قرابة)

 .دورا الخميل

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%AA_%D9%83%D8%A7%D8%AD%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%AA_%D9%83%D8%A7%D8%AD%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A7
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نوب غربي مركز المحافظة وىي مف أقدـ المناطق في ج( كـ 31وىي مدينة تقع عمى بعد): الظاىرية

حيث تزخر بالمواقع الأثرية كما انيا تعد الحد الطبيعي الفاصل بيف سمسمة جباؿ الخميل  العالـ

 (.  3445( ألف نسمة حسب تقديرات)03وصحراء النقب ويبمغ تعداد السكاف)

وىي أعمى مدينة ارتفاعا في سائر محافظة الخميل وتشتير كباقي مناطق الخميل بالعنب : حمحوؿ

، وتبعد عف مركز المحافظة أقل مف  ة حسب ألف نسم( 34)كـ وبمغ تعداد سكانيا قرابة 9والكروـ

 (. 3434تقديرات)

( ـ  عف سطح 730( كـ وترتفع)30تقع إلى الجنوب الغربي مف مركز المحافظة وتبعد عنو): السموع

الخط الأخضر وتشير الإحصائيات إلى البحر وتعد بمدة السموع آخر مناطق الخميل قبل الدخوؿ إلى 

 ( ألف نسمة بالإضافة لمخرب المجاورة بمدة السموع 33أف تعداد أبناء السموع بمغ)

( ـ 074عف سطح البحر) ( كـ وترتفع33إلى الشماؿ الغربي مف مركز المحافظة وتبعد عنو) تقع: إذنا

دنا كممة سريانية بمعنى الاذف تقوـ البمدة مكاف المدينة الكنعانية القديمة وفقدت البمدة معظـ اراضييا  وا 

 .( ألف نسمة31( ويبمغ تعداد سكانيا حسب التقديرات)3509في العاـ)

( كـ فوؽ مرتفع مف جباؿ الخميل 9تقع إلى الشرؽ مف مركز المحافظة وتبعد عنو): بني نعيـبمدة 

( ـ عف سطح البحر وتقوـ مكاف قرية )كفر بيريؾ( الحصينة في عيد الروماف وتعد بني 593يعمو)

لحد الطبيعي الفاصل بيف برية الخميل نعيـ ذات طبيعة فريد بيف مختمف بمدات الخميل وذلؾ لأنيا ا

(، 3434( ألف نسمة بالإضافة لمخرب المجاورة حسب تقديرات)31وجباؿ الخميل ويقدر تعداد سكانيا)

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%85%D9%88%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%85%D9%88%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B0%D9%86%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B0%D9%86%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%8A_%D9%86%D8%B9%D9%8A%D9%85
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محافظة الخميل وىي) نوبا، سعير، بيت كاحل، صوريف، الريحية، بيت  إدارياوىنالؾ قرى أخرى تتبع 

 ttps://ar.wikipedia.org/wiki .، دير سامتأمر، بيت أولاعوا، بيت 

 

ر أموره الخاصة بنفسو، ومع التوسع في النشاط يديف يمنذ القدـ عرؼ كوقد عرؼ الانساف 

الخاص بالتجمع والأفراد والتوطف عمى شكل مجموعات في المناطق المختمفة كاف لابد مف وجود 

ارة المحمية والتي سمطة أو مؤسسة قادرة عمى إدارة تمؾ التجمعات السكنية، مف ىنا ظيرت فكرة الد

 .ةيتطورت إلى ما يعرؼ اليوـ بالبمد

 

 الدراسات السابقة: 

متعمقة بموضوع التخطيط الاستراتيجي والمعيقات عربية وأجنبية عمى عدة دراسات الاطلاع تـ  

 المرتبطة فييا، وىنا عرض لمجموعة منيا:

 الدراسات العربية:

تراتيجي في الحكـ المحمي ومدى العمل بيذا النيج التخطيط الاس بعنواف واقع (6002دراسة ردايده)

.التنموي في مؤسسات الحكـ الفمسطينية  

التعرؼ عمى واقع التخطيط الاستراتيجي في الحكـ المحمي ومدى العمل بيذا النيج  إلىوالتي ىدفت  

ب( التنموي في مؤسسات الحكـ الفمسطينية، حيث مثل مجتمع الدراسة رؤساء البمديات المصنفة)أ و 

 ومدراء البمديات ورؤساء مجالس الخدمات المشتركة والمدراء العاموف في وزارة الحكـ المحمي.  
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الاستبانة والمقابمة،  أداتيستخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي وقاـ بجمع المعمومات باستخداـ ا

لماميـ إدراكيـغالبية المبحوثيف يؤكدوف وبدرجة متوسطة  أفالنتائج  وأظيرت بمتطمبات التخطيط  وا 

دراكيـالاستراتيجي  لمتعامل مع القوى البشرية وفق  إدراكيـ أيضا وأكدوالمفيوـ التخطيط وما يحتويو،  وا 

، وأىميتياكذلؾ فيميـ لممشاركة المجتمعية والياتيا  وأدركوامتطمبات وقواعد التخطيط الاستراتيجي، 

 إدراكيـ وأكدوالعامل الزمني والحفاظ عمى البيئة، لمتعامل مع الموارد المالية وا إدراكيـوتبيف كذلؾ 

 القوانيف ودور المجالس المشتركة في عممية التخطيط الاستراتيجي. لأىمية

 والتأثيرالسمبي لنقص التكنولوجيا والمتمثمة في عدـ توفر قواعد البيانات  أكدوا التأثيروغالبية المبحوثيف 

المشروط. الأجنبيمفاىيـ السائدة والدعـ السياسي والاقتصادية وال للأوضاعالسمبي   

 وجية مف قطاع غزة بمديات في الاستراتيجية الخطط تطبيق ( بعنواف معوقات6002الصباح) دراسة

 فييا والإدارات التنفيذية العميا الإدارة نظر

 قطاع غزة بمديات في الاستراتيجية الخطط تطبيق معوقات عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت

 العميا  الإدارة مف الدراسة مجتمع وتكوف  فييا، والإدارات التنفيذية العميا الإدارة نظر يةوج مف

 المدراء، العاموف، العميا)المدراء  التنفيذية البمدي(، والإدارات المجمس وأعضاء البمدية، )رئيس

 خاف دير البمح، غزة، النزلة، الكبرى)جباليا البمديات الشعب( في ورؤساء الأقساـ، رؤساء المدراء، نواب

 فردا.  (994يبمغ) والذي غزة، قطاع ورفح( في يعنس،

 عف أداة الدراسة عبارة وكانت الدراسة، نتائج إلى لموصوؿ التحميمي الوصفي المنيج الباحثة استخدمت وقد

 %(، 01.9نسبتو) ما الدراسة، أي مجتمع مف ( فردا374عمى) ووزعت الدراسة، عينة عمى طبقت استبانة

 :أىميا مف النتائج مف مجموعة إلى الدراسة خمصتو %(، 53.3الاستجابة) نسبة كانتو 
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عمى  إحصائية دلالة تأثير ذا  الاستراتيجية الخطط أىمية نحو العميا الإدارات مواقف تؤثر .3

 .غزة قطاع بمديات في تطبيقيا معوقات

معوقات  عمى حصائيةإ دلالة تأثير ذا الاستراتيجية الخطط وضع في المنفذيف مشاركة تؤثر .3

 .غزة قطاع بمديات في تطبيقيا

 بمديات في الاستراتيجية تطبيق الخطط عمى والبشرية المالية والإمكانات الموارد توفر مدى يؤثر .3

 .غزة قطاع

ذا  والإجراءات( تأثير الموازنات، البرامج، السائدة، الإدارية والتطبيق)النظـ التنفيذ آليات تؤثر .0

 .غزة قطاع بمديات في الاستراتيجية الخطط تطبيق معوقات عمى إحصائية دلالة

 الدراسة:  بيا توصي التي التوصيات أىـ ومف .9

 العامميف وتشجيع ،الاستراتيجية الخطط تطبيقو  إعداد لعممية العميا الإدارة ومساندة دعـ أىمية .6

 .الميمة ىذه انجاز عمى .7

خلاؿ  مف ،الاستراتيجية الخطط ضعو  عممية في المختمفة الإدارية المستويات مشاركة ضرورة .9

 .إلييـ الصلاحيات مف جزء تفويض أو ،الاستراتيجية الإدارة اجتماعات في مشاركتيـ

 مياراتيـ  وتطوير البشري  والكادر الإداري  الجياز كفاءة مستوى  لتطوير مناسبة خطة وضع أىمية .5

 في الإدارة المتخصص الكاؼ بالتدريب وتزويدىـ الاستراتيجية الإدارة عممية يخدـ بما وخبراتيـ

 . الاستراتيجية
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 دراسة الأمنية، الأجيزة في الاستراتيجي التخطيط نجاح متطمبات يادراسة عنوانب( 6000قاسـ)دراسة 

 .عدف باليمف محافظة في الأمنية الأجيزة قيادات مف عينة لآراء ميدانية

 الأجيزة الأمنية قيادات لدى اتيجيالاستر  التخطيط نجاح متطمبات عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت

 الدراسة وأسموب التحميمي الوصفي المنيج عمى الباحث اعتمد ، وقد تنفيذه ومعوقات عدف، محافظة في

 في الأمنية الأجيزة قيادات ( فردا مف54عمى ) طبقت البيانات، لجمع الاستبانة كأداة وأعدت الميدانية،

 النتائج الآتية: إلى الدراسة توصمت عينة الدراسة، وقد مثموا عدف، محافظة

 بدائل بتوفير وتقوـ الاستراتيجي، التخطيط بتطبيق عدف محافظة في الأمنية الأجيزة قيادات تمتزـ .3

 .الأداء مستوى  عمى لمحفاظ الاستراتيجية لمخطط

 الإدارة، في الأقساـ ورؤساء الإدارات ومديري  العامة الإدارة بيف ما والتنسيق التواصل ضعف .3

 .القرار واتخاذ التخطيط عممية في المركزية إلى لإضافةبا

 .الإدارة في الاستراتيجي التخطيط في المتخصصة القيادية الكفاءات وجود عدـ .3

 الأمنية الأجيزة في الشديدة المركزية مف الحد :منيا التوصيات، مف بمجموعة الدراسة أوصت وقد

 في لأىميتيا الاستراتيجية الخطط إعداد في ةالمشارك سياسة إتباعٕ ‌و الخطط، وضع مجاؿ في خاصة

 مجاؿ في لمعمل ، وأمنيا إداري ا المؤىمة الإدارية الكفاءات الاستراتيجي، واستقطاب التخطيط ليتفع

 وتنمية التدريب، ببرامج الأمنية، الاىتماـ الأجيزة في الإدارية العمميات لدعـ الاستراتيجي التخطيط

 بكفاءة الخطط لتنفيذ القيادات لدى الميارات بمستوى  لإستراتيجي لمرقيا التخطيط مجاؿ في القيادات

 .مرتفعة

 



45 
 

 التربية مديريات  في الاستراتيجي التخطيط تطبيق ( دراسة بعنواف درجة6000الكردي) دراسة

 فييا. العامميف نظر وجية مف الغربية الضفة محافظات في والتعميـ

   التربية مديريات  في الاستراتيجي التخطيط بيقتط درجة عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت  

    متغيرات  أثر بياف إلى بالإضافة فييا، العامميف نظر وجية مف الغربية الضفة محافظات في والتعميـ

 درجة عمى والتعميـ التربية مديرية وموقع العممي، المؤىل الوظيفي، المسمى الخبرة، الجنس، :الدراسة

( 037وكانت دراسة وصفية تحميمية ميدانية. وطبقت الدراسة عمى) .تيجيالاسترا التخطيط تطبيق

الضفة الغربية. وتوصمت الدراسة إلى  محافظات في والتعميـ مديريات التربية في وموظفةا  موظف

 النتائج الآتية: 

بدرجة  الاستراتيجي التخطيط الغربية الضفة محافظات في والتعميـ التربية مديريات  تطبق

 لدرجة العامميف استجابات متوسطات في إحصائية دلالة ذات فروؽ  . إضافة إلى وجودمتوسطة

 تعزى  الغربية الضفة محافظات في والتعميـ التربية مديريات  الاستراتيجي في  التخطيط تطبيق

 ونائبيو، والتعميـ التربية مدير لصالح الوظيفي المسمي ولمتغير لصالح الذكور، الجنس لمتغير

 وجود أما النتيجة الأخيرة فتمثمت في عدـ .فأعمى الماجستير  حممة العممي لصالح المؤىل ولمتغير

 التخطيط. تطبيق لدرجة العامميف استجابات متوسطات في دلالة إحصائية ذات فروؽ 

 ة. يالغرب جنوب الضفة اتيبمد في جييالاسترات طيالتخط ( بعنواف واقع6002دراسة العتاؿ)

 ممارستو، ودرجة جي،يالاسترات طيالتخط بمفيوـ الوعي مدى عمى تعرؼال إلى الدراسة ىدفت

العوامل  افيب إلى بالإضافة ،الاستراتيجية الخطط وضع في العلاقة ذات الجيات مشاركة درجة افيوب
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 ةينحو أىم ةيالغرب الضفة جنوب اتيبمد مواقف عمى والتعرؼ ،الاستراتيجية الخطط وضع عمى تؤثر التي

  .جييتراتالاس طيالتخط

 الاستبانة وأعدت ة،يدانيالم الدراسة وأسموب مييالتحم الوصفي المنيج عمى الباحث اعتمد وقد

 توصمت وقد .ةيالغرب الضفة جنوب اتيبمد في وظفا وموظفةم( 391عمى) طبقت انات،يالب لجمع كأداة

 النتائج الآتية:  إلى الدراسة

 ةيالغرب الضفة جنوب اتيبمد لدى جييالاسترات طيالتخط مفيوـ في وضوح وجود .3

 الاستراتيجية الخطط وضع في ةيالبمد سيرئ قبل مف ةيالمركز  مفيوـ قيتطب .3

 طيالتخط ةيأىم نحو مرتفع بشكل الضفة جنوب اتيبمد في ايالعم الإدارات عيوتشج دعـ .3

 .جييالاسترات

 

عات الفمسطينية في الجام في الاستراتيجي التخطيط تطبيق معوقات ( دراسة بعنواف6002الموح) دراسة

 قطاع غزة.

 الفمسطينية الجامعات الإستراتيجي في التخطيط تطبيق معوقات عمى التعرؼ الدراسة إلى ىدفت

 واستخدـ الدراسة الميدانية، وأسموب التحميمي الوصفي المنيج عمى الباحث اعتمد وقد، غزة قطاع في

 في الجامعات الفمسطينية في الأقساـ ساءورؤ  ونوابيـ الكميات عمداء مف( 303)الشامل الباحث المسح

 .غزة قطاع

 :التالية النتائج إلى الدراسة توصمت وقد

  قطاع في الفمسطينية الجامعات في الاستراتيجي التخطيط تطبيق عممية إنجاح متطمبات توفر 
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 ةثقاف التنظيمي، الييكل الإدارية، المعمومات تطوير، نظـ إلى بحاجة ولكف مناسب، بمستوى  غزة

 مية. و الي العمل ضغوطو ،المالية والإمكانات الموارد الإداري، الجياز الاستراتيجي، التخطيط

 في التخطيط الاستراتيجي  تطبيق معوقات حوؿ الثلاث الجامعات بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ  وجود

 .الأزىر جامعة تمييا الإسلامية الجامعة لصالح الفمسطينية الجامعات

 

 غير المنظمات في الاستراتيجي التخطيط استخداـ معوقات ( دراسة بعنواف6002)ابو ندى دراسة

 ، غزة بقطاع لمربح اليادفة

 المنظمات في الاستراتيجي التخطيط واستخداـ ممارسة معوقات عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت

 عمى الباحث تمداع رسميتو، وقد درجة وقياس وجوده، مدى مف والتأكد غزة، بقطاع لمربح اليادفة غير

 واستخدـ البيانات، لجمع الاستبانة كأداة وأعدت الميدانية، الدراسة وأسموب التحميمي الوصفي المنيج

 النتائج إلى الدراسة توصمت وقد غزة، بقطاع لمربح ىادفة غير مؤسسة( 730الشامل ؿ) المسح الباحث

 :التالية

 %( لا57بنسبة) مؤسسة( 107غزة) بقطاع لمربح اليادفة غير مؤسساتال مف العظمي الغالبية إف

 الاستراتيجي التخطيط استخداـ بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ  وجود .الاستراتيجي التخطيط تستخدـ

 الاستراتيجي، بالتخطيط العميا الإدارة ووعي دعـ مستوى  العميا بالإدارة الخاصة لممعوقات تعزى  الرسمي

 الاستراتيجي. التخطيط لاستخداـ ومقاومتيـ مياأفراد الإدارات الع بيف الصراع ومستوى 

 تمؾ بيا تعمل التي والبيئية يـ،مؤسسات فيـ ضرورة :منيا التوصيات مف بمجموعة الدراسة أوصت وقد

 حميا، البدء عمى والعمل الاستراتيجي التخطيط استخداـ تواجو التي المعوقات عمى ، والتعرؼمؤسساتال
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عمى التأقمـ  مؤسساتال تساعد والتي الحديثة، الإدارة أدوات مف كأداة الاستراتيجي التخطيط باستخداـ

 .والخارجية الداخمية بيئتيا مع فيوالتك

 

 الأعماؿ الصناعية منظمات في الإستراتيجي التخطيط ممارساتبعنواف  (0992دراسة الشمري)

 المالي. عماف سوؽ  في المدرجة الأردنية

 الأعماؿ الصناعية منظمات في الإستراتيجي التخطيط اتممارس واقع عف بالكشف الدراسة اىتمت

 الناجح لبدء التطبيق المنظمات ىذه واستعداد جاىزية ومدى المالي، عماف سوؽ  في المدرجة الأردنية

 ( مف39الدراسة) ىذه وقد شممت ،مؤسسةال بفاعمية الممارسة ىذه وارتباط الاستراتيجي، لمتخطيط والفعاؿ

 العينة إجمالي ( مف13: أف)ما يميالدراسة  ىذه ليا توصمت التي النتائج أىـ ومف العميا الإدارة مديري 

 يؤثر الاستراتيجي التخطيط وأف التخطيط الإستراتيجي، تطبق لا صناعية، مؤسسة( 37عددىا) البالغ

يجابي قوي  بشكل  الذيف المنظمات ىذه في المديريف غالبية أف ، عمما  المؤسسات ىذه فعالية عمى وا 

 خاص بشكل الاستراتيجي والتخطيط عاـ بشكل تجاه التخطيط الالتزاـ مف متوسطة بدرجة تفظوف يح

يجابية قوية اتجاىات يمتمكوف   .ومزاياه الإستراتيجي نحو التخطيط وا 

 الدراسات الاجنبية:

 اغةيص  في المفقود العنصر – المنفذوف  مشاركة( بعنواف Dandira, 2011دراسة دانيرا)

 " الاستراتيجية

 عممية مشاركتيـ في ومدى الاستراتيجية الخطط فيمنفذ دور عمى التعرؼ إلى ةيالدراسة النوع ىذه ىدفت

 بشكل ق أىدافيـيتحق عمى لمساعدتيـ لممدراء اللازمة اتيالتوص ـيوتقد ، الاستراتيجية الخطط اغةيص

عمى  الحصوؿ تـ وقد ة،يدانيالدراسة الم وأسموب مييالتحم الوصفي المنيج عمى الباحث اعتمد وقد .أفضل
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المنتظمة،  المقابلات ة،يالرسم ةيالإلكترون المواقع عمى المنشورة ةيالرسم الوثائق مف المعمومات

 :التالية النتائج الدراسة إلى توصمت وقد .السابقة والأبحاث والمقالات

 .ىاذيبتنف المنفذوف  قوـيو  ، الاستراتيجية الخطط اغةيبص فقط ايالعم الإدارة تقوـ .1

 في مشاركتيـ لعدـ وذلؾ الاستراتيجية الخطط ذيتنف عند رةيكب صعوبات المنفذوف  واجوي .6

 .اغتيايص

 صناعة في الاستراتيجيةتطبيق  إلى الاستراتيجي التخطيط مف( بعنواف Leslie, 2008ليزلي) ةدراس

 أفريقيا جنوب في الفنادؽ

 :التالية النتائج الدراسة إلى توصمت وقد

 عبر الإجماع ونقص ،الاستراتيجية اغةيص في المختمفة ةيالإدار  اتيمستو ال مشاركة نقص .3

 رارات. الق متخذي

الاستراتيجي. طيالتخط ةيعمم مف ةيرسم أقل الاستراتيجية قيتطب ةيعمم .2

 عبر رييالتغ مقاومة إلى ؤديي مما الاتصاؿ، ةيوعمم ، الاستراتيجية وضوح في (نقصغموض) .3

الافراد والوحدات.

  رات كافيةوميارات قد وجود لعدـ وذلؾ ة،يعمم أنشطة إلى الاستراتيجية ليتحو  في ةالقدر  نقص .0

 .ففيالموظ لدى

 .ةيوكاف مناسبة ـييوتق رقابة نظـ وجود عدـ .5
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 الصغيرة المشاريع في الاستراتيجي التخطيط قمةبعنواف)   (Wang, 2007) دراسة وانج وزملاءه 

 . المالكيف( حوافز أىمية -والمتوسطة

 قد توصمت الدراسة الى النتائج الاتية:و  

 نقص :مثل سمبي، بشكل ممارستو عمى تؤثر التي الاستراتيجي طيالتخط معوقات مف ديالعد توجد .3

 .ئييالب التأكد وعدـ ،الاستراتيجي طيالتخط بمفيوـ المعرفة عدـ والخبرة، الوقت

 عمى ؤثري مما ،الاستراتيجي طيالتخط نجاح في دورا كبيرا فيلمعامم عيالمشار  فيمالك زيتحف معبي .3

 .والربح النمو ـيتعظ

 

 لموانئ أنكور.  الكفؤة الاستراتيجية للإدارة ( بعنواف نموذجMokheseng, 2005) دراسة ماخسينج

 :ةيالتال النتائج إلى الدراسة توصمت وقد

اتيجي الاستر  طيالتخط وىاتينار يس ولكف د،يج بشكل الاستراتيجي طيالتخط أنكوره موانئ تمارس .3

 .الموانئ في منتشرة ريغ

 .العملاء مع التعامل عمى وقدرة خبرة، وذات ف،يممتزم فييإدار لأفراد  الموانئ ىذه تحتاج .2

 فيوتحس الموانئ، عمل كفاءة عمى عملي ثيح الموانئ، اتيعمم في وي يح ايالتكنولوج استخداـ .3

 .العملاء خدمة
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 : دراسة حالةالاستراتيجية تنفيذ دوف العوائق التي تحوؿ بعنواف  Tan( 6004دراسة تاف)

 والتعرؼ ،الاستراتيجية تطبيق عممية عمى زيترك ةينوع ، وىي دراسةزيمنديةو الني الجوية الخطوط

 .زيمنديةو الني الجوية الخطوط في معوقات تطبيقيا عمى

 عمى الحصوؿ تـ وقد الميدانية، الدراسة وأسموب التحميمي الوصفي المنيج عمى الباحث اعتمد وقد

 الحالات خلاؿ مف أو الرسمية، الإلكترونية المواقع عمى المنشورة الرسمية الوثائق مف المعمومات

 .النيوزيمنديةالجوية  الخطوط في العوائد و الشبكات إدارة قسـ مف ( عاملا39مقابمة) طريق العممية عف

 :الآتية النتائج إلى الدراسة توصمت وقد

  .الاستراتيجية تطبيق لعممية فريدة تصورات مؤسسةال في لإداريةالمستويات ا جميع مشاركة تخمق .3

 التأكد عدـ ظروؼ ،الاستراتيجيةصياغة : منيا ،الاستراتيجية تطبيق معوقات مف العديد توجد .3

 .والرقابة الأفراد، الموارد، صيتخص ،مؤسسةال وثقافة ىيكمية البيئي،

  .لاستراتيجيةا تطبيق نجاح في كبيرا دورا المميزة القيادة تمعب .3

 ،مؤسسةلم الحالي الوضع  المدراء إف أدرؾ   الاستراتيجية تطبيق معوقات عمى التغمب يمكف .0

 .ذلؾ عمى بناء والتخطيط

 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

 في ادار الاستراتيجية للإدارة العممي المفيوـ وضوح مدى بإبراز الدراسات السابقة معظـ اىتمت

 و .التعميمية وغير التعميمية ةيالحكوم ريغ و ةيالحكوم سواء المختمفة ةينيالفمسط ت والمؤسسا المنظمات

الدراسات و  ،المؤسسات ىذه في الاستراتيجية الإدارة قيتطب واقع الدراسات السابقة بعض تناولت
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 قيتطب معوقات في النظر تـي لـ ولكف الاستراتيجية الإدارة وممارسة تطبق واقع  عمى تتركز  ةينيالفمسط

 ىذه زيمي ما وأىـ (، 3441)أبو ندى، ودراسة( 3447)الموح، دراسة باستثناء بعمق الاستراتيجية الإدارة

في بمديات محافظة الخميل، مف وجيات  الاستراتيجيةمعيقات تطبيق الخطط  عمى تركزأنيا  الدراسة

 تتشابوو الاستراتيجي. نظر متعددة وىي رؤساء البمديات وأعضاء المجالس البمدية ولجاف التخطيط 

 اىتمت ثيتناولتيا، ح الدراسات التي نوع ثيح مف ة،ينيالدراسات الفمسط مع ةيالدراسات العرب بعض

 الإدارة قيتطب معوقات في النظر تـي لـ ولكفالمؤسسات المختمفة  في الاستراتيجية الإدارة قيتطب بواقع

 ةيالنظر  الجوانبوىو الاىتماـ بالدراسات  بعضما قامت بو تجاوزت، وىذه الدراسة بعمق الاستراتيجية

 تـمجالات عديدة لـ ي تناولت كما ،ية وىذا ما ركزت عمية ىذه الدراسةقيالتطب جوانبب دوف الاىتماـ 

  .يا  عربلا و يا  نيفمسط دراستيا

ت عمى ركز يا أن ثيح الموضوع، مضموف  ثيح مف السابقة الدراسات عف تختمف ةيالحال الدراسةو 

 كما في بمديات محافظة الخميل ومف وجيات نظر متعددة،  الاستراتيجيةالتطبيق الخطط  معيقات

 ثيح ،محافظة الخميل اتيبمد وىو الدراسة تناولتو الذي القطاع نوع في السابقة الدراسات عف تختمف

 معالمجت بناء في فعاؿ دور ليا لما بيا، الاىتماـ جبي التي القطاعات أىـ مف القطاع ىذا عتبري

عمما اف معظـ الدراسات السابقة ركزت عمى المؤسسات  وتختمف اة،يالح نواحي مختمف في نييالفمسط

  صياغة في المجالس البمدية معرفة مستوى مشاركة عمى تركز، وتختمف كذلؾ في انيا الجامعية

ق الخطط لمبمديات المختمفة، لذا جاءت ىذه الدراسة لتركز عمى  معوقات تطبي الاستراتيجية الخطط

 في بمديات محافظة الخميل. الاستراتيجية
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 الثالثالفصل 

 منيج الدراسة

 :مقدمة 

 مف قييالتطب الجانب انجاز خلالو مف تـي ايسيرئ محورا اجراءاتيإ ‌و الدراسة  منيجية تعتبر

النتائج  إلى لمتوصل الإحصائي ليالتحم لإجراء مطموبةال اناتيالب عمى الحصوؿ تـي قيايطر  الدراسة، وعف

 إلى التي تسعى الأىداؼ تحقق وبالتالي بالموضوع، المتعمقة الدراسة اتيأدب ضوء في رىايتفس تـي التي

 . بموغيا

 إعدادىا قةيوطر  المستخدمة الدراسة أداة وكذلؾ الدراسة، ومجتمع المتبع لممنيج وصفا الفصل ىذا تناوؿ

المعالجات ب الفصل ينتييو ، واجراءات الدراسة، وثباتيا صدقيا ومدى رىا،يوتطو  نائياب ةيفيوك

 الإجراءات.  ليذه وصف مييما يوف النتائج، واستخلاص اناتيالب ليتحم في استخدمت التي الإحصائية

 :سةدراال منيجية

 لمنيج الوصفيا استخداـ تـ  فقد قيايتحق إلى تسعى التي والأىداؼ الدراسة عةيطب عمى بناء  

 الواقع في ىي كما الظاىرة دراسةلجمع البيانات والمعمومات، ب وأسموب الدراسة الميدانية مي،يالتحم

 إلى استنتاجات لموصوؿ ريوالتفس والربط ليالتحم إلىاضافة  ا،يوكم ايفيك عنيا ريعبالتو ة دقب وصفياو 

 الموضوع. عف المعرفة ديرص بيا ديز ي ثيبح المقترح التصور يايعم ىبني

 

 الاستبانة خلاؿ مف ةيالأول اناتيالب جمعتـ المجوء الى  موضوعمل التحميمية الجوانب لمعالجة 

المجالس البمدية في محافظة الخميل  عمى ووزعت الغرض، ليذا صايخص صممت لمبحث، سةيرئ كأداة
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لاستراتيجي في بمديات واعضاء لجاف التخطيط ا ،ةالبمدي لساالمج وأعضاء اتيالبمدؤساء ر  في المتمثمةو 

 محافظة الخميل.

 

 :الدراسة مجتمع

عضاء لجاف التخطيط أ رؤساء البمديات واعضاء المجالس البمدية و كافة  مف تكوف ي الدراسة مجتمع 

( 074( عضو مجمس بمدي، و)391( رئيس بمدية، و)33)ـمني ا  فرد (935) عددىـ الاستراتيجي والبالغ

وىي لجاف يتـ تكميفيا مف قبل المجالس البمدية ، في البمديات جيعضو في لجاف التخطيط الاستراتي

تحويل الأىداؼ لمبمدية، و  الاستراتيجيةتحديد الاستراتيجيات والأىداؼ لمقياـ بميمات عديدة مثل: 

البيئي لاحتياجات البمدية، متابعة التحميل البمدية، و  حديث رسالة ورؤيةت، و لخطة تنفيذية الاستراتيجية

التي تـ وضعيا، ولا يوجد اعضاء  الاستراتيجيةمخطط ل قاط الضعف والقوة والفرص والتيديداتتحديد نو 

 مف افراد المجتمع المحمي ضمف لجاف التخطيط الاستراتيجي.

 :الدراسة نةيع

عضاء المجالس أ تـ اختيار عينة الدراسة بطريقة العينة القصدية والتي تشتمل رؤساء البمديات و 

نيـ يشغموف مواقع ادارية اف التخطيط الاستراتيجي في بمديات محافظة الخميل لأعضاء لجأ البمدية و 

 الاستراتيجيةعطاء اجابات دقيقة حوؿ موضوع الدراسة والمتعمق بمعيقات تطبيق الخطط إ تمكنيـ مف 

بصورتيا  وقد بمغ حجـ العينة ،في بمديات محافظة الخميل، وقد تـ التركيز عمى المتغيرات الميمة

 ، والجدوؿ الآتي يوضح خصائص العينة الديمغرافي. ( فردا  203)ئيةالنيا
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 يوضح خصائص العينة الديمغرافي( 3جدوؿ)

 النسبة المئوية العدد اتالبمدياسماء  

 
 
 
 
 
 
 اتالبمدياسماء 

 10.8 22 السموع

 10.3 21 بيت امر

 10.3 21 صوريف

 10.3 21 الظاىرية

 9.9 20 يطا

 7.9 16 بيت اولا

 7.4 15 ترقوميا

 7.4 15 الخميل

 6.9 14 دورا

 6.9 14 اذنا

 4.4 9 حمحوؿ

 3.9 8 الشيوخ

 3.4 7 سعير

 
 الوظيفي المسمى

 5.4 11 ةيبمدرئيس 

 48.3 98 البمدي المجمس في عضو

 46.3 94 الاستراتيجيلجنة التخطيط  في عضو

 
 العممي المؤىل

 10.3 21 ثانوية عامة أو اقل

 53.7 109 بكالوريوس

 36.0 73 دراسات عميا)ماجستير أو دكتوراه(

 83.7 170 ذكر الجنس

 16.3 33 انثى

 
 

 العمر

25-35 39 19.2 

36-44 60 29.6 

45-54 61 30.0 

55-64 28 13.8 

 7.4 15 65فأعمى 
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عدد سنوات الخدمة 

 في البمدية

 51.7 105 أقل مف  خمس سنوات

9 - 7 12 5.9 

8-15 45 22.2 

 20.2 41 سنة  15أكثر مف 

 
 تصنيف البمدية

 7.6 1 بمدية أ

 92.4 12 بمدية ب

 

 :الدراسة تاو أد

استخداـ الاستبانة  تـفي  جمع البيانات اعتمدت الباحثة بشكل رئيس عمى الاستبانة والمقابمة، حيث 

 . محافظة الخميل اتيبمد في الاستراتيجية الخطط قيتطب معوقاتلدراسة  واتكأد

 :فيسيرئ فيقسم مف وتكونتالاستبانة  الاداة الاولى:

 ةفي ولو ثلاثيالوظ مثل المسمى يفبيالمستج عف ةيالشخص المعمومات عف عبارة وىوالأوؿ:  القسـ

لجنة التخطيط الإستراتيجي(، ومتغير  في البمدي، العضوية المجمس في ة، العضويةيبمد سيمستويات)رئ

(، ومتغير دراسات عميا، بكالوريوس، أقل مستويات)ثانوية عامة أو ةممي ولو ثلاثالع المؤىل

 19، 10-99، 90-09، 00-36، 39-39)ولو خمسة مستويات الجنس)ذكر، انثى(، ومتغير العمر

  .(A, B)ولو مستوياف فأعمى( ومتغير تصنيف البمدية

 : يأتي( فقرة، وىي كما 99عة مجالات و)مف تس تكوف يو  الدراسة، مجالات عف عبارة وىو :الثاني القسـ

 فقرات(. 5) التخطيط الاستراتيجي مستوى الوعي بأىمية :الأوؿ المجاؿ

 فقرات(. 5أىمية التخطيط الاستراتيجي لييئات الحكـ المحمي ) :الثاني المجاؿ

 (.فقرات 5)الاستراتيجيةالمجاؿ الثالث: درجة مشاركة موظفي البمدية في إعداد وتطوير الخطط 

 فقرة(. 33)ة في البمديةيالبشر  الموارد المجاؿ الرابع: مدى توفر
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 فقرات(. 5)ة في البمديةيالمال والإمكانات الموارد المجاؿ الخامس: مدى توفر

 فقرات(. 7)الإستراتيجي  التخطيطدس جودة المجاؿ السا

 33)والإجراءات الموازنات، ،البرامج السائدة، ةيالإدار  ق والنظـيوالتطب ذيالتنف اتي: آلبعالمجاؿ السا

 فقرة(.

 ( فقرات.34)الاستراتيجي في البمدية التخطيط: معيقات المجاؿ الثامف

 فقرات(. 1)الاستراتيجية: الرقابة والتقييـ لمخطط تاسعالمجاؿ ال

 مراحل تطوير أداة الدراسة:

 الحديثة لموضوع توالاتجاىا المتعمقة بالموضوع، والأدبيات السابقة، الدراسات عمى تـ الاطلاع

الإستراتيجي، وتـ أيضا  بالتخطيط السابقة والمتعمقة والبحوث الدراسات مف الدراسة، كما تـ الاستفادة

الحكـ  الجامعات ووزارة مف المجاؿ ىذا في العامميف مف والاختصاص الخبرة ذوي  بعض استشارة

 .دراسةالمحمي وصندوؽ اقراض البمديات وبعض الباحثيف الميتميف بمجاؿ ال

  :وبناء  عميو تـ بناء الاستبانة وفق عدة خطوات محددة

 :الرئيسة المجالات تحديد

 .مجاؿ كل تحت تقع صياغة عدة فقرات

 الاولية.  صورتيا الاستبانة في إعداد

تـ اعداد الاستبانة وعرضيا ومناقشتيا مع المشرؼ عمى الدراسة لمتأكد مف شموليتيا وقياسيا 

الييئة  أعضاء مف تألفت المحكميف مف مجموعة عمى ئمتيا، ثـ عرضيالفرضيات الدراسة واس

الادارة في جامعة الخميل وجامعة القدس المفتوحة وجامعة بوليتكنؾ فمسطيف  في كمية التدريسية
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 المحكموف  قاـ وقد وبعض المتخصصيف في وزارة الحكـ المحمي، وجامعة القدس وجامعة بيرزيت،

وتـ  مجاؿ، كل إلى ودرجة انتمائيا فقرات الاستبانة مناسبة حوؿ وملاحظاتيـ آرائيـ بإبداء

المقترحات التي  ضوء في وتعديل حذؼ مف يمزـ ما الاستجابة لآرائيـ وملاحظاتيـ والقياـ بإجراء

اجمع عمييا أغمب المحكميف، وعمى ىذا الأساس أصبحت الاستبانة بصورتيا النيائية مكونة مف 

ومات الشخصية، والثاني يتعمق بمجالات الدراسة والتي عددىا تسعة قسميف: الأوؿ يتعمق بالمعم

ة حيث أصبح عدد الفقرات في كافة يالنيائ صورتيا خرجت الاستبانة الدراسة في وبذلؾمجالات 

 فقرة(. 99المجالات)

والجدوؿ  عمى فقرات أداة الدراسةأفراد الدراسة  استجابات اسيلق الخماسي كرتيل اسيمق وتـ استخداـ

 الآتي يوضح درجات مقياس ليكرت الخماسي.

 درجات مقياس ليكرت الخماسي يوضح (3جدوؿ)

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق بشدة موافق الاستجابة

 9 الدرجة
0 3 3 3 

 

 للاستجابة (3،  والدرجة)موافق للاستجابة (0، والدرجة)بشدة موافق ( للاستجابة9الدرجة) تـ اختيار 

 .غير موافق بشدة للاستجابة (3، والدرجة)موافقغير  للاستجابة (3الدرجة)محايد، و 
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  ( يوضح اسئمتيا.6والممحق رقـ) تكونت مف تسع أسئمةو  المقابمةالاداة الثانية: 
 

 اجراءات الدراسة:

بعد أف تـ التأكد مف الخصائص السيكومترية للإستبانة الدراسة مف صدؽ وثبات تـ توزيع 

(، وتـ توزيع الاستبانات عمى البمديات بما 4102وذلؾ خلاؿ العاـ)أفراد الدراسة عمى الاستبانة 

يتناسب مع عدد أعضاء المجمس البمدي وعدد اعضاء لجاف التخطيط الاستراتيجي في كل بمدية، وتـ 

 .  ( استبانة فقط071استرجاع)

 صدؽ اداة الدراسة: 

 : الاداةأولًا: صدؽ 

الييئة  أعضاء مف تألفت المحكميف مف مجموعة عمىيا عرضذلؾ بتـ تحكيـ أداة الدراسة و 

 وقد  مسطيف،فالادارة في جامعة الخميل وجامعة القدس المفتوحة وجامعة بوليتكنؾ  في كمية التدريسية

وتـ  مجاؿ، كل إلى ودرجة انتمائيا فقرات الاداة مناسبة حوؿ وملاحظاتيـ آرائيـ بإبداء المحكموف  قاـ

المقترحات التي اجمع  ضوء في وتعديل حذؼ مف يمزـ ما إجراءوتـ  السادة المحكميف اءلآر  ةستجابالا

 المحكميف. ماء( يبيف أس3والممحق رقـ) المحكميف أغمبعمييا 

 

 : الصدؽ الاحصائي

، وكانت كافة الفقرات لو ةالتابع لممجاؿ والدرجة الكمية فقرة كل بيف الارتباط حساب معاملاتتـ 

 في الاستراتيجية الخطط قيتطب معوقاتتشترؾ في قياس مما يعني اف كافة الفقرات دالة احصائيا، 

  (.0انظر الممحق رقـ)  .محافظة الخميل اتيبمد
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 ثبات أداة الدراسة: 
 مجاؿ لكلالفا لمثبات  كرو نباخ معامل قيمة الداخمي عف طريقة حساب الاتساؽ ـااستخدتـ 

 :يوضح النتائج الآتي الجدوؿككل و  للأداة وكذلؾ ،الاداة مجالات مف

 الدراسة والدرجة الكمية. مجالات مف مجاؿ لكلكرونباخ الفا و  معاملات قيـ( يوضح 4جدوؿ)
 عدد فقرات المجاؿ قيمة معامل الثبات)ألفا( المجالات

 9 834. الأوؿ

 9 884. الثاني

 9 906. الثالث

 13 913. الرابع

 9 798. الخامس

 7 882. السادس

 13 937. السابع

 10 896. الثامف

 6 941. التاسع

 86 963. كافة فقرات الاداة

 
 

 :الإحصائيةالمعالجات 
بعد استرجاع الاستبيانات مف البمديات المختمفة تـ ادخاؿ البيانات وترميزىا باستخداـ برنامج 

 وتـ،  Statistical Package For Social Sciences الخاص بالعموـ الاجتماعية الرزـ الاحصائية

 :الآتية الإحصائية استخداـ الاختبارات

أفراد  لاستجابات والانحرافات المعيارية الحسابية، والمتوسطات المئوية، التكرارات والنسب

 أداةفقرات  ثبات ( لمعرفةCronbach's Alphaكرونباخ ألفا) اختبار ولكافة مجالات الدراسة،الدراسة 

 سيبرماف لفقرات أداة الدراسة، معادلة الداخمي الاتساؽ صدؽ اسلقي بيرسوف  ارتباط الدراسة، معامل
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 تتبع ىل البيانات نوع لمعرفة ((Sample K-S -1سمر نوؼ– كولومجروؼ لمثبات، اختبار براوف 

 Oneالتبايف ) تحميل (، اختبارOne sample T testواحدة) أـ لا، اختبار)ت( لعينة الطبيعي التوزيع

Way ANOVA  ،)لممتوسطات الثنائية البعدية لممقارنات وشفي اختبار.  

 

 مفتاح تصحيح نتائج الدراسة:

لتحديد المعايير المعتمدة لمحكـ عمى نتائج الدراسة فقد تـ تحديد طوؿ الخلايا في مقياس 

(، ثـ تقسيـ الناتج عمى 4=  1 – 5ليكرت الخماسي مف خلاؿ حساب المدى بيف درجات المقياس)

(، بعد ذلؾ تـ اضافة الناتج الى اقل قيمة احتمالية في 1.33=  3/  4عدد مستويات التقدير)

المقياس)واحد صحيح(، لتحديد الحد الأعمى مف مستوى التقدير الأوؿ، وىكذا اصبح مدى التقدير في 

 المستوى الثاني والثالث، والجدوؿ الآتي يوضح بدقة ىذه المعايير.

 ( يوضح مفتاح تصحيح نتائج الدراسة.5جدوؿ)

 درجة التقدير متوسط الحسابي)طوؿ الخمية(ال

 منخفض 2.33 – 1

 متوسط 3.66 – 2.34

 مرتفع 5 – 3.67

عمى سواء للأداة بشكل عاـ او ولتفسير نتائج الدراسة والحكـ عمى المتوسطات الحسابية 

ب ، وقد حددت الباحثة درجة الموافقة حسايضا   مستوى المجالات وعمى مستوى الفقرات في كل مجاؿ

 . (5رقـ)المعايير الموجودة في الجدوؿ 
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64 
 

 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 مفت ظير  التي النتائج لأىـ استعراضو الدراسة،  أسئمة عف الإجابة الفصل ىذا في الباحثةناولت ت

 معوقات عمى التعرؼ بيدؼ وذلؾكل المحاور  مؤشرات تحميل وخاصة الدراسة أداة تطبيق خلاؿ

المختمفة  الإحصائية المعالجات إجراء تـ لذا، في بمديات محافظة الخميل الاستراتيجيةالخطط  تطبيق

 الإحصائية الرزـ برنامج ـااستخدتـ  حيثأفراد الدراسة  عمى الاستبانة تطبيق مف الناتجة لمبيانات

 مستوى  عمى والحكـىا وتفسير  الدراسة نتائج عمى لمحصوؿ( Spss)الخاص بالعموـ الاجتماعية

 (.5مفاتيح تصحيح النتائج والتي تظير في الجدوؿ السابق رقـ) دااعتم، وتـ الاستجابة

 نتائج الدراسة:

لكافة  في بمديات محافظة الخميل الاستراتيجيةمعيقات تطبيق الخطط ما سؤاؿ الدراسة الرئيس: 

 ؟محاور الدراسة بشكل عاـ

السابق تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقدير للإجابة عف السؤاؿ 

 ولكافة محاور الدراسة.  
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أفراد الدراسة (: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقدير لاستجابات 1جدوؿ)
 عمى كافة محاور الدراسة.

متوسط  مجالات الدراسة بشكل عاـ الترتيب
 سابيح

 انحراؼ
 معياري 

نسبة 
 مئوية

 درجة
 التقدير

 لإستراتيجي في بمديات محافظة الخميلتخطيط مستوى الوعي بمفيوـ ال -3

 

 مرتفع 0.83 0.56 4.15

 مرتفع 0.81 0.64 4.03 في بمديات محافظة الخميل درجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي -2

ف في بمديات محافظة الخميل في إعداد الخطط مميدرجة مشاركة العا -3
 الاستراتيجية

 مرتفع 0.75 0.73 3.77

في  الاستراتيجيةمدى توفر الموارد والإمكانات البشرية لتطبيق الخطط  -4
 بمديات محافظة الخميل

 مرتفع 0.74 0.65 3.70

في  الاستراتيجيةمدى توفر الموارد والإمكانات المالية لتطبيق الخطط  -5
 مديات محافظة الخميلب

 مرتفع 0.74 0.61 3.72

 مرتفع 0.75 0.71 3.74 جودة التخطيط الاستراتيجي -6

 متوسط 0.71 0.77 3.57 في بمديات محافظة الخميل الاستراتيجيةآليات تنفيذ وتطبيق الخطط  -7

 متوسط 0.58 0.78 2.92 معيقات التخطيط الاستراتيجي في بمديات محافظة الخميل -8

 متوسط 0.70 0.91 3.51 في بمديات محافظة الخميل الاستراتيجيةالرقابة والتقييـ لمخطط  -9

 

في بمديات  الاستراتيجيةالخطط  تطبيق معوقاتأىـ بوالمتعمق ( 1رقـ)يظير مف الجدوؿ 

رجة الد ة وفقا لمحاور الدراسة التسعة أفيداة الدراسالأعمى أفراد الدراسة لاستجابات  محافظة الخميل

أفراد وتراوحت المتوسطات الحسابية لاستجابات (، 3.67وبمتوسط حسابي قدره) مرتفعةكانت الكمية 

درجة وقد حصمت ستة محاور مف المحاور التسعة  عمى  (، 2.92-4.15داة بيف)الأعمى  الدراسة 

ي بمديات ف الاستراتيجيةالخطط  بأىمية)مستوى الوعي لممحور المتعمقحيث كاف أعمى تقدير  مرتفعة

أىمية التخطيط حيف كاف في المرتبة الثانية محور)في ( 4.15بمتوسط حسابي قدره)محافظة الخميل( 
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(، في حيف 4.03( بمتوسط حسابي ) الاستراتيجي لييئات الحكـ المحمي في بمديات محافظة الخميل

( في  تراتيجيةالاسف في بمديات محافظة الخميل في إعداد الخطط يدرجة مشاركة العاممجاء محور)

( بمتوسط جودة التخطيط الاستراتيجي(، بينما جاء محور)3.77المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي)

مدى توفر الموارد والإمكانات ( في المرتبة الرابعة، وقد جاء في المرتبة الخامسة محور)3.70حسابي)

(، وكاف أقل 3.72حسابي)( بمتوسط في بمديات محافظة الخميل الاستراتيجيةالمالية لتطبيق الخطط 

 (2.92لمحور)معيقات التخطيط الاستراتيجي في بمديات محافظة الخميل( بمتوسط حسابي قدره)تقدير 

في بمديات محافظة  الاستراتيجيةالرقابة والتقييـ لمخطط في حيف جاء في المرتبة قبل الأخيرة محور)

آليات تنفيذ وتطبيق الخطط عة محور)(، بينما جاء في المرتبة الساب3.51( بمتوسط حسابي)الخميل

   (.3.57( بمتوسط حسابي)في بمديات محافظة الخميل الاستراتيجية

 

ولموقوؼ عمى مؤشرات كافة محاور الدراسة تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 المعيارية ودرجة التقدير لكل المؤشرات مرتبة حسب الأىمية، وىي عمى النحو الآتي: 
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 الفرضية الأولى: لا يوجد وعي بمفيوـ التخطيط الإستراتيجي في بمديات محافظة الخميل.

(: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقدير لاستجابات أفراد الدراسة 7جدوؿ)
 مرتبة حسب الأىمية. الاستراتيجيتخطيط الأىمية الوعي بعمى محور 

 ترتيب ال
في بمديات محافظة  الاستراتيجيةط يفيوـ الخطوعي بمدرجة 
 الخميل 

متوسط 
 حسابي

انحراؼ 
 معياري 

نسبة 
 مئوية

 التقدير

في  عمى التنبؤ باحتياجاتو الماديةالقدرة البمدية امتلاؾ مجمس  1
  .الاستراتيجيةضوء خططيا 

4.30 0.76 
0.86 

 مرتفع

3 
 مستقبمية.وانجازاتيا ال قدرة البمدية عمى التنبؤ باحتياجاتيا

 مرتفع 0.85 0.85 4.25

4 
 .بكفاءة واجييايإدارة الأزمات التي  مف البمديتمكف المجمس 

 مرتفع 0.85 0.83 4.23

2 
 البشريةمى التنبؤ باحتياجاتو عقدرة الالبمدية امتلاؾ المجمس 

 مرتفع 0.84 0.84 4.19

أكبر قدر مف  لإنجازلمموارد ه جيودالمجمس البمدي وجو ي 7
 المخططة. عاتالمشرو 

4.17 0.81 
0.83 

 مرتفع

6 
 .البمدي نحو العمل المستقبميالمجمس رؤية  حقيقي عف ا  تعبير يعد 

 مرتفع 0.83 0.80 4.17

التعرؼ عمى الفرص المتاحة والتيديدات التي تواجييا يتطمب  9
 البمدية.

4.07 0.87 
0.81 

 مرتفع

ىداؼ بنوعييا منظومة متطورة مف الأيتطمب التخطيط الاستراتيجي  8
 طويمة وقصيرة الأجل.

4.05 0.88 
0.81 

 مرتفع

5 
 .طويمة المدىبوضع خطة مستقبمية  البمديقياـ المجمس 

 مرتفع 0.79 1.05 3.93

 مرتفع 0.83 0.56 4.15 الدرجة الكمية 

في بمديات  الاستراتيجيةالوعي بمفيوـ الخطط  بدرجةوالمتعمقة ( 7رقـ)يظير مف الجدوؿ 

وتراوحت المتوسطات (، 4.15وبمتوسط حسابي قدره) مرتفعةكانت ف الدرجة الكمية أميل محافظة الخ

ة حيث كاف أعمى عمرتفدرجة حصمت عمى جميع مؤشرات المحور و  (3.93و 4.30) الحسابية بيف

في ضوء  عمى التنبؤ باحتياجاتو الماديةالقدرة البمدية امتلاؾ المجالس )مؤشر( في 1تقدير لممؤشر رقـ)

( في المرتبة الثانية 3(، في حيف جاءت المؤشر رقـ)4.30( بمتوسط حسابي قدره)الاستراتيجية خططو
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(، وجاء في 4.25وانجازاتيا المستقبمية( بمتوسط حسابي قدره) )قدرة البمدية عمى التنبؤ باحتياجاتياووى

مة المدى(  طويمستقبمية  بوضع خطة  البمديقياـ المجمس )و( وى5المرتبة الأخيرة المؤشر رقـ)

 .(3.93بمتوسط حسابي قدره)

ط الإستراتيجي في بمديات محافظة الخميل، يخطتوعي كبير بمفيوـ العمى وجود  النتائج السابقة تدؿ

وذلؾ مف خلاؿ الدورات أو الحوار أو الاستفادة مف خبرات البمديات الأخرى أو مشاركة مؤسسات 

ة بأشخاص مف ذوي الخبرة والاختصاص في المجمس المجتمع المحمي مع البمدية إضافة إلى الاستعان

 البمدي. 

 ط الإستراتيجي لا يمكف إعداديخطتدوف وجود وعي بمفيوـ ال أنو أيضا تؤكد النتائج عمىو 

السميمة المتعمقة بالمستقبل في  القرارات اتخاذ عمى القدرة عدـ وبالتالي الاستراتيجية وتطبيق الخطط

قناعة أفراد ة النتائج أيضا إلى وترجع الباحث، ديات والييئات المحميةكافة المؤسسات ومف ضمنيا البم

لجودة، ولعل ذلؾ يرجع لمتقدـ االدراسة بأىمية نجاح التخطيط الاستراتيجي باعتباره أحد أىـ مرتكزات 

 .في نشر ثقافة التخطيط الاستراتيجي لتحقيق النجاح بمديات محافظة الخميلالذي تشيده 
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عمى أىمية عند ىيئات  الاستراتيجيةانية: لا يستحوذ التخطيط الاستراتيجي والخطط الفرضية الث

 الحكـ المحمي في بمديات محافظة الخميل.

(: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقدير لاستجابات أفراد الدراسة 9جدوؿ)
 عمى أىمية في بمديات محافظة الخميل راتيجيةالاستالتخطيط الاستراتيجي والخطط  استحواذعمى محور 

 .مرتبة حسب الأىمية

التخطيط الاستراتيجي عمى أىمية عند ىيئات الحكـ درجة استحواذ  ترتيبال
 المحمي

 متوسط
 حسابي

انحراؼ 
 معياري 

 نسبة 
 مئوية

 التقدير

1 
 .الاستراتيجيةيقوـ المجمس البمدي باعداد  خططو 

 مرتفع 0.86 0.79 4.32

3 
 .الاستراتيجية الإدارة عممية عف مسئولة البمدية نفسيا تبرتع

 مرتفع 0.83 0.82 4.14

4 
 .الاستراتيجية الإدارة بأىميةالبمدية  لدى مرتفعة قناعة تتوفر

 مرتفع 0.81 0.83 4.07

2 
 .الاستراتيجية مفيوـ الإدارة حوؿ واضحا   البمدية فيما   تممؾ

 مرتفع 0.81 0.81 4.06

 الإدارة وفرؽ عمل لجافتشكيل  فيبفاعمية البمدية لس تقوـ المجا 7
 .الاستراتيجية

4.04 0.89 

0.81 
 مرتفع

 مجاؿ في وتحسينيا قدرات العامميف البمدية لتطويرالمجالس  تسعى 6

 .الاستراتيجية الإدارة

4.04 0.96 

0.81 
 مرتفع

8 
 .دوريا   الاستراتيجيةة الخطة البمدي بمراجعالمجمس  قوـي

 مرتفع 0.79 0.97 3.97

5 
 .الاستراتيجي والتخطيط اللازمة للإدارة المالية البمدية الموارد توفر

 مرتفع 0.78 0.95 3.89

9 
 .القرارات اتخاذ عند الاستراتيجية الخطة البمدي عمىالمجمس  ستندي

 مرتفع 0.75 1.01 3.74

 مرتفع 0.81 0.64 4.03 الدرجة الكمية 

 

في بمديات محافظة  درجة ممارسة التخطيط الاستراتيجيبتعمقة والم( 9رقـ)يظير مف الجدوؿ 

وتراوحت المتوسطات الحسابية (، 4.03وبمتوسط حسابي قدره) مرتفعةكانت الدرجة الكمية  أفالخميل 

 لممؤشرحيث كاف أعمى تقدير  مرتفعةدرجة حصمت عمى جميع مؤشرات المحور و  (3.74و 4.32) بيف
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( بمتوسط حسابي الاستراتيجيةلمجمس البمدي باعداد  خططو يقوـ ا)و( في المحور وى1رقـ)

 عف مسئولة البمدية نفسيا )تعتبرو( في المرتبة الثانية وى3رقـ) المؤشر(، في حيف جاء 4.32قدره)

( 9رقـ) المؤشر(، وجاءت في المرتبة الأخيرة 4.14( بمتوسط حسابي قدره)الاستراتيجية الإدارة عممية

 .(3.74القرارات( بمتوسط حسابي قدره) اتخاذ عند الاستراتيجية الخطة دي عمىالبمالمجمس  ستندي)ووى

 أىمية التخطيط الاستراتيجي في بمديات محافظة الخميلعمى  النتائج السابقة تدؿوبالتالي فاف 

ا يشير إلى وىذسواء رؤساء مجالس أو أعضاء مجالس بمدية أو أعضاء لجاف التخطيط الاستراتيجي، 

الدراسة بأىمية التخطيط الاستراتيجي ودوره في تحقيق الانجازات والمشاريع التي تسعى  قناعة أفراد

 كافة المجالس البمدية القياـ بيا.  

 .الاستراتيجيةالفرضية الثالثة: لا يشارؾ العامميف في بمديات محافظة الخميل في إعداد الخطط 

ية ودرجة التقدير لاستجابات أفراد الدراسة (: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار 5جدوؿ)
الخطط وتطوير وتطبيق في إعداد ات محافظة الخميل ف في بمدييالعامممشاركة  عمى مؤشرات محور

 .مرتبة حسب الأىمية الاستراتيجية

 ترتيبال

 متوسط  الاستراتيجيةف في إعداد الخطط يالعامم ةشاركدرجة م
 حسابي

انحراؼ 
 معياري 

نسبة 
 مئوية

ة درج
  التقدير

عند وضع الخطط  ةير يتطو  أفكار ـيتقدل الفرصةيمنح الموظفيف  -3
 .الاستراتيجية

3.88 0.89 

0.78 
 مرتفع

 عداد الخطةد المباشرة باعاممي البمدية عن فيب قيالفر  روح تسود -3
 .الاستراتيجية

3.82 0.98 

0.76 
 مرتفع

 عمل لجاف في ةيالإدار  اتيلمستو ا مختمف مفموظفو البمدية  ؾار شي -3
 .الاستراتيجيةالتخطيط 

3.81 0.86 

0.76 
 مرتفع

0- 
 .الاستراتيجيةالخطط  إنجاحٕ ‌و قيتطب البمدية عمىموظفو  حرصي

 مرتفع 0.76 0.98 3.80

 ةيالإدار  اتيالمستو الأقساـ و  لمبمدية عمى الاستراتيجية الخططتمرر  -9
 .كافة

3.80 0.98 

0.76 
 مرتفع
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وضع  في ةيالإدار  اتيالمستو  كافة ومف البمدية موظفو شارؾي -1
 .الاستراتيجيةالخطط 

3.78 0.98 

0.76 
 مرتفع

يات التخطيط عمم في المشاركة البمدية عمىموظفو  حرصي -7
 .الاستراتيجي

3.78 0.97 

0.76 
 مرتفع

 بإعداد العمل الخاصة ورش فيبفاعمية البمدية  موظفو شارؾي -9
 .الاستراتيجية الخطط

3.69 1.02 

0.74 
 مرتفع

 فيالعامم ر قدرات ومياراتيلتطو  الخارج مف البمدية بخبراء فيتستع 9
 .الاستراتيجيةالإدارة  مجاؿ في

3.59 1.06 

0.72 
متوس
  ط

 مرتفع 0.75 0.73 3.77 الدرجة الكمية 

 

في إعداد ات محافظة الخميل ف في بمدييالعامم ةشاركمبوالمتعمقة ( 5رقـ)يظير مف الجدوؿ 

وتراوحت (، 3.77وبمتوسط حسابي قدره) مرتفعةأف ىذه المشاركة كانت  ستراتيجيةالاالخطط 

 مرتفعةدرجة حصمت عمى مؤشرات المحور ومعظـ  (3.59و 4.88) المتوسطات الحسابية بيف

 الفرصةيمنح الموظفوف )و( في المحور وى2حيث كاف أعمى تقدير لممؤشر رقـ)باستثناء مؤشر واحد، 

(، في حيف جاء 3.88( بمتوسط حسابي قدره)الاستراتيجيةعند وضع الخطط  ةير يتطو  أفكار ـيتقدل

 عداد الخطةد المباشرة باعاممي البمدية عن فيب قيالفر  روح )تسودو( في المرتبة الثانية وى4المؤشر رقـ)

ينص ( و 9(، وجاءت في المرتبة الأخيرة المؤشر رقـ)3.82( بمتوسط حسابي قدره)الاستراتيجية

(  الاستراتيجيةالإدارة  مجاؿ في فيالعامم ر قدرات ومياراتيلتطو  الخارج مف البمدية بخبراء في)تستععمى

 .(3.59بمتوسط حسابي قدره)وحصل عمى درجة متوسطة 

الخطط أف المجالس البمدية تحرص عمى إشراؾ العامميف في البمدية في إعداد النتائج وتؤكد ىذه 

ا يشير إلى قناعة رؤساء وأعضاء المجالس البمدية بأىمية ىذو خصوصا  رؤساء الأقساـ،  الاستراتيجية
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والذي ينعكس بدوره عمى الاىتماـ بالمشاريع  الاستراتيجيةإشراؾ العامميف في بمدياتيـ في وضع الخطط 

 الأكثر أىمية في مدف محافظة الخميل وحسب احتياجات السكاف المختمفة.

في بمديات  الاستراتيجيةنات البشرية لتطبيق الخطط الفرضية الرابعة: لا تتوفر الموارد والإمكا 

 محافظة الخميل.

 (: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقدير لاستجابات أفراد34جدوؿ)
مواجية عممية التخطيط الاستراتيجي عقبات ناجمة عف غياب الموارد البشرية  عمى محور الدراسة

 .مرتبة حسب الأىمية الاستراتيجيةع الإدارة القادرة عمى التعامل م

   ترتيبال

  الاستراتيجية توفر الموارد والإمكانات البشرية لتطبيق الخططدرجة 

 متوسط
 حسابي

 

انحراؼ 
 معياري 

 

نسبة 
 مئوية

 التقدير

الخطة  قادرة عمى تنفيذة يإدار  كفاءات ةيالبمد في تتوفر -3
 .الاستراتيجية

4.02 0.77 

0.80 
 مرتفع

 الاستراتيجيةبالإدارة  تؤمف ةيإدار  كفاءات ةيالبمد في تتوفر -3
 تيا.يوأىم

3.92 0.87 

0.78 
 مرتفع

 المختمفة ةيالإدار  اتيالمستو  فيالموظفيف البمدي المجمس  شجعي -3
 .الاستراتيجيالتخطيط  ياتعمم في المشاركة عمى

3.83 0.95 

0.77 
 مرتفع

القادرة عمى  والإدارية العممية اتالكفاء البمدي بتعييفالمجمس يتـ ي -0
 .العمل والتخطيط

3.74 0.99 

0.75 
 مرتفع

الإدارة  في مجاؿ تيايوتنم قدراتيـ ريالبمدية لتطو موظفو سعى ي -9
 .الاستراتيجية

3.71 0.95 

0.74 
 مرتفع

التي تـ  الاستراتيجيةط الخط ـييوتق البمدية بمتابعةالمجمس  قوـي -1
  إعدادىا

3.70 0.99 

0.74 
 مرتفع

 إبداء آرائيـ في عمى تساعدىـ التي البمدية الخبرة موظفو متمؾي -7
 .الاستراتيجية الخطة وتطبيق إعداد

3.68 0.90 

0.74 
 مرتفع

 المتعمقة بالتخطيط التدريبيةورش بال يمتزـ موظفو البمدية -9
 .الاستراتيجي

3.67 0.86 

0.73 
 مرتفع

5- 
 .الاستراتيجيوالتخطيط  زمة للإدارةاللا ةيالبشر  البمدية الموارد توفر

 متوسط 0.73 0.95 3.65
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تجاه موظفي ومفيومة  واضحة اساتيالبمدي سينتيج المجمس  -34
 .البمدية

3.61 1.05 

0.72 
 متوسط

الإدارة مفيوـ ب  دةيج معرفة البمديةف في عامميال لدى تتوفر -33
 .الاستراتيجية

3.60 0.98 

0.72 
 متوسط

 موضوع الإدارة فيي كافال بيتدر فرص الالبمدي يوفر المجمس  -33
 .الاستراتيجية

3.48 0.94 

0.70 
 متوسط

 التخطيط لموظفييا في مجاؿ الكافي التدريب البمدية تقدـ -33
 .الاستراتيجي

3.42 0.93 

0.68 
 متوسط

 مرتفع 0.74 0.65 3.70 الدرجة الكمية 

 

الإمكانات البشرية لتطبيق الخطط الموارد و توفر بوالمتعمق ( 34رقـ)يظير مف الجدوؿ 

وبمتوسط  مرتفعةدرجة ، أف ىذا المؤشر قد حصل عمى في بمديات محافظة الخميل الاستراتيجية

مؤشرات المحور  ومعظـ  (3.424و 4.02) وتراوحت المتوسطات الحسابية بيف(، 3.70حسابي قدره)

( في المحور 2ير لممؤشر رقـ)حيث كاف أعمى تقدباستثناء مؤشر واحدة،  مرتفعةدرجة حصمت عمى 

( بمتوسط حسابي الاستراتيجيةالخطة  قادرة عمى تنفيذة يإدار  كفاءات ةيالبمد في )تتوفرووى

 ةيإدار  كفاءات ةيالبمد في )تتوفرو( في المرتبة الثانية وى1(، في حيف جاءت المؤشر رقـ)4.02قدره)

(، وجاءت في المرتبة الأخيرة المؤشر 3.39ه)تيا( بمتوسط حسابي قدر يوأىم الاستراتيجيةبالإدارة  تؤمف

وقدرت بدرجة الاستراتيجي(   التخطيط لموظفييا في مجاؿ الكافي التدريب البمدية )تقدـو( وى7رقـ)

 .(3.42بمتوسط حسابي قدره)متوسطة 

ة مف المعرف مرتفعةيتبيف مما تقدـ أف الكادر الفني والبشري والإداري الموجود في البمديات عمى درجة 

، مف خلاؿ توظيف أصحاب الاستراتيجيةوالقدرة والخبرة التي تمكف البمديات مف تنفيذ خططيا 

 الكفاءات العممية القادرة عمى العمل المنوط بيـ.  
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في بمديات  الاستراتيجيةالفرضية الخامسة: لا تتوفر الموارد والإمكانات المالية لتطبيق الخطط 

 محافظة الخميل.

لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقدير لاستجابات أفراد (: يوضح ا33جدوؿ)
مواجية عممية التخطيط الاستراتيجي عقبات ناجمة عف غياب الموارد المالية  الدراسة عمى محور

 مرتبة حسب الأىمية. الاستراتيجيةاللازمة لتطوير وتنفيذ الخطط 

 ترتيب ال

مالية لتطبيق الخطط توفر الموارد والإمكانات الدرجة 
  في بمديات محافظة الخميل الاستراتيجية

 متوسط
 حسابي

انحراؼ 
 معياري 

نسبة 
 مئوية

 التقدير

 الخططيبحث المجمس البمدي عف مصادر مالية متعددة لتنفيذ  -3
 .الاستراتيجية

4.09 0.92 

0.82 
 مرتفع

 الخطط قياللازمة لتطبلتوفير الموازنات  البمديالمجمس  سعىي -3
 .الاستراتيجية

3.98 0.91 

0.80 
 مرتفع

 لتحديد المعنية مع الجيات بالمشاركة المالية الموازنات إعداد يتـ -3
 .بالبمدية والمصروفات الخاصة الإيرادات

3.89 0.91 

0.78 
 مرتفع

0- 
 ة واضحةيمال موازنة لمبمدية عمى الاستراتيجية الخطة تشتمل

 مرتفع 0.76 1.01 3.79

 ةيعمم أسس وفق بحكمة ةيالموارد المال البمديس يوظف المجم -9
 .سميمة ومينية

3.77 0.95 

0.75 
 مرتفع

 التخطيط دعـ فيالمشاركة  المحمييتاح لمؤسسات المجتمع  5
 .الاستراتيجي

3.74 0.92 

0.75 
 مرتفع

ا البمدية تخصص -1 الكمية لتنفيذ لخطط  موازنتيا مف مناسب ا جزء 
 .الاستراتيجية

3.73 0.94 

0.75 
 مرتفع

 تنفيذ المحمية في عمى الإيراداتبشكل أساسي  البمدية تعتمد -7
 .الاستراتيجيةطيا خط

3.35 1.30 

0.67 
 متوسط

 بتحقيقة كفيميقوـ المجمس البمدي بتخصيص الميزانيات ال -9
 .الاستراتيجية الأىداؼ

3.12 1.02 

0.62 
 متوسط

 مرتفع 0.74 0.62 3.72 الدرجة الكمية 
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الموارد والإمكانات المالية لتطبيق الخطط توفر بوالمتعمقة ( 33رقـ)الجدوؿ  يظير مف

لاستجابات أفراد الدراسة عمى المحور كانت  الدرجة الكمية، أف في بمديات محافظة الخميل الاستراتيجية

ومعظـ  (3.12و 4.09وتراوحت المتوسطات الحسابية بيف) (، و3.72وبمتوسط حسابي قدره) مرتفعة

عمى بشكل أساسي  البمدية تعتمدباستثناء مؤشريف ىما) مرتفعةدرجة حصمت عمى المحور  تمؤشرا

ة كفيم، يقوـ المجمس البمدي بتخصيص الميزانيات الالاستراتيجيةطو خط تنفيذ المحمية في الإيرادات

 كاف أعمى تقدير ( عمى التوالي، وقد3.12، و3.35( بمتوسط حسابي)الاستراتيجية الأىداؼ بتحقيق

 الخططيبحث المجمس البمدي عف مصادر مالية متعددة لتنفيذ )و( في المحور وى7لممؤشر رقـ)

( في المرتبة الثانية 1(، في حيف جاءت المؤشر رقـ)4.09( بمتوسط حسابي قدره)الاستراتيجية

( بمتوسط حسابي الاستراتيجية الخطط قياللازمة لتطبلتوفير الموازنات  البمديالمجمس  سعىي)ووى

يقوـ المجمس البمدي بتخصيص الميزانيات )و( وى6(، وجاء في المرتبة الأخيرة المؤشر رقـ)3.98دره)ق

 .(3.12بمتوسط حسابي قدره)وقدرت بدرجة متوسطة ( الاستراتيجية الأىداؼ بتحقيقة كفيمال

ازنات المو وتنفيذىا يحتاج إلى توفير  الاستراتيجيةأف عممية إعداد الخطط السابقة  وتشير النتائج

لذلؾ، وتشير كذلؾ أف المجمس البمدي يأخذ بالاعتبار المشاريع المستقبمية ويسعى إلى توفير  اللازمة

المعنية بالمشاركة مع الجيات ة السنوية يتـ إعداد الموازنالميزانيات اللازمة لتنفيذه، وتؤكد أيضا أف 

 بشكل واضح ومحدد بدقة. المشروعات المختمفة وتكمفتياالمصروفات الخاصة ب الداعمة لتحديد
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 وفق معايير جودة محددة. الاستراتيجيةالفرضية السادسة: لا تتـ عممية التخطيط 

(: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقدير لاستجابات أفراد 33جدوؿ)
وفق معايير  الخميل في بمديات محافظة عممية التخطيط الاستراتيجيالتزاـ عدـ الدراسة عمى محور 

 مرتبة حسب الأىمية.جودة محددة 

 خضوع عممية التخطيط الاستراتيجي لمعايير جودة محددة ترتيب 

 متوسط
 حسابي

انحراؼ 
 معياري 

نسبة 
 مئوية

 التقدير

3- 
 في البمدية. الاستراتيجيةتتوفر رؤية واضحة ومحددة لمخطط 

 مرتفع 0.78 0.89 3.92

في  الاستراتيجيةوقابمة لمقياس لمخطط  يتـ تحديد أىداؼ واضحة -3
 البمدية.

3.91 0.90 

0.78 
 مرتفع

في البمدية معمومة لدى كافة  الاستراتيجيةتتوفر رسالة لمخطط  -3
 العامميف في البمدية.

3.88 0.88 

0.78 
 مرتفع

 الاستراتيجيةتشارؾ معظـ الجيات ذات العلاقة بتطوير الخطة  -0
 لمبمدية

3.77 0.95 

0.75 
 تفعمر 

 الاستراتيجيةتتوفر أنشطة مرتبطة بإطار زمني لتنفيذ الخطة  -9
 لمبمدية

3.70 0.95 

0.74 
 مرتفع

1- 
 لمبمدية الاستراتيجيةتتوفر آليات لمتقييـ درجة تنفيذ الخطة 

 متوسط 0.72 0.90 3.62

7- 
 برضى المتعاقديف مع المجمس البمدي. الاستراتيجيةتحظى الخطة 

 سطمتو  0.68 1.02 3.39

 مرتفع 0.75 0.74 3.741 الدرجة الكمية

 

، بمديات محافظة الخميلفي  جودة التخطيط الاستراتيجيبوالمتعمقة ( 33رقـ)يظير مف الجدوؿ 

وتراوحت (، 3.74حسابي قدره) وبمتوسط مرتفعةأف استجابة أفراد الدراسة عمى المحور كانت 

 مرتفعةدرجة حصمت عمى المحور  ومعظـ مؤشرات (3.39و 3.92) المتوسطات الحسابية بيف

تحظى الخطة ، لمبمدية الاستراتيجيةتتوفر آليات لمتقييـ درجة تنفيذ الخطة باستثناء مؤشريف ىما)

 ( عمى التوالي،3.39، 3.62برضى المتعاقديف مع المجمس البمدي( بمتوسط حسابي) الاستراتيجية
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رؤية واضحة ومحددة لمخطط  تتوفر)و( في المحور وى1قدير لممؤشر رقـ)تحيث كاف أعمى 

( في المرتبة الثانية 3(، في حيف جاء المؤشر رقـ)3.92( بمتوسط حسابي قدره)في البمدية الاستراتيجية

( بمتوسط حسابي في البمدية الاستراتيجيةيتـ تحديد أىداؼ واضحة وقابمة لمقياس لمخطط )ووى

برضى  الاستراتيجيةتحظى الخطة )و( وى7(، وجاء في المرتبة الأخيرة المؤشر رقـ)3.91قدره)

  .(3.39بمتوسط حسابي قدره)وقدرت بدرجة متوسطة ( المتعاقديف مع المجمس البمدي

عممية الشاممة في جودة ال معاييروىذه النتائج تدؿ عمى مستوى جودة العمل مف حيث الالتزاـ ب

  في بمديات محافظة الخميل.  التخطيط الاستراتيجي

 الاستراتيجيةقابمة لمقياس لمخطط ية ورسالة واضحة توفر رؤ تؤكد عمى السابقة النتائج مف ىنا فاف 

الرسمية سواء رؤساء وأعضاء المجالس أو أعضاء معظـ الجيات ات، وتشير كذلؾ إلى أف في البمدي

 .لمبمديةالموضوعة  الاستراتيجيةلجاف التخطيط الاستراتيجي يشاركوف في تطوير وتعديل الخطط 

 في بمديات محافظة الخميل. الاستراتيجيةآليات تنفيذ وتطبيق الخطط عدـ وضوح بعة: الفرضية السا

(: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقدير لاستجابات أفراد 33جدوؿ)
تدني جودتو وضعف مف  في بمديات محافظة الخميلمعاناة التخطيط الاستراتيجي الدراسة عمى محور 

 .تنفيذه ومتابعتو مرتبة حسب الأىميةآليات 

 ترتيب 

في بمديات محافظة  الاستراتيجيةآليات تنفيذ وتطبيق الخطط 
 الخميل

 متوسط
 حسابي

انحراؼ 
 معياري 

نسبة 
 مئوية

 التقدير

 والتشغيمية السنوية خطط التنفيذيةي الالبمدالمجمس  لدى تتوفر -3
 .المطموبة الأىداؼ لتحقيق اللازمة

3.83 0.93 
0.77 

 مرتفع

 سرعة الحصوؿ عمى في البمدية في المعمومات أنظمة تساىـ -3
 .المطموبة المعمومات

3.78 0.91 
0.76 

 مرتفع

3- 
 .باستمرارالمتوفرة فييا المعمومات  أنظمة بتحديث البمدية تقوـ

 مرتفع 0.74 0.98 3.69
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 لتطبيق الخطة ملائـ البمدية في التنظيميل الييكيعتبر  -0
 .يجيةالاسترات

3.68 1.10 
0.74 

 مرتفع

متطمبات مع  يتناسب لمبمدية بما التنظيمي الييكل تحديث يتـ -9
 .الاستراتيجية الخطة تطبيق

3.60 1.12 
0.72 

 متوسط

الأنشطة التي تسعى  لكافة شاممة سياسات البمدية مؾتتم -1
 .لتحقيقيا

3.57 1.03 
0.71 

 متوسط

 البمدي والمستوياتلمجمس ا بيف فمرتفعة اتصاؿ قنوات تتوافر -7
 . الاستراتيجية تطبيق الخطة عند المختمفة الإدارية

3.54 0.98 
0.71 

 متوسط

 النجاح درجة مراقبة وقياس عمى تساعد معمومات أنظمة تتوفر -9
 .لمبمدية الاستراتيجيةالخطة  تطبيق في

3.52 1.05 
0.70 

 متوسط

العامميف قبل  مفمتاحة للاستخداـ  المعمومات أنظمة مخرجات -5
 .البمديةفي 

3.52 0.96 
0.70 

 متوسط

سير عممية  مف والمتابعة لمتأكد لمرقابة برامج بوضع البمدية تقوـ -34
 .ليا خططىو  التنفيذ كما

3.49 1.07 
0.70 

 متوسط

 مف الخطةالمطموب  تطبيقسنويا عمى  البمدييحرص المجمس  -33
 .ليا الاستراتيجية

3.35 1.05 

0.67 
 متوسط

 الخطة تطبيق عممية تسيلمحددة  نماذج البمدية تستخدـ -33
 .الاستراتيجية

3.34 1.01 
0.67 

 متوسط

 متوسط 0.71 0.77 3.57 الدرجة الكمية

 

في بمديات  الاستراتيجيةآليات تنفيذ وتطبيق الخطط بوالمتعمقة ( 33رقـ)يظير مف الجدوؿ 

وتراوحت  (، و3.57حسابي قدره) توسطوبمكانت متوسطة  الكمية، أف الدرجة محافظة الخميل

حيث  متوسطةدرجة حصمت عمى مؤشرات المحور ومعظـ   (3.34و 3.83) المتوسطات الحسابية بيف

 السنوية خطط التنفيذيةي الالبمدالمجمس  لدى )تتوفرو( في المحور وى1قدير لممؤشر رقـ)تكاف أعمى 

(، في حيف جاء المؤشر 3.92حسابي قدره) المطموبة( بمتوسط الأىداؼ لتحقيق اللازمة والتشغيمية

 المعمومات سرعة الحصوؿ عمى في البمدية في المعمومات أنظمة ( في المرتبة الثانية وىي)تساىـ7رقـ)
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 البمدية )تستخدـو( وى3(، وجاء في المرتبة الأخيرة المؤشر رقـ)3.91المطموبة( بمتوسط حسابي قدره)

بمتوسط حسابي وقدرت بدرجة متوسطة ( الاستراتيجية الخطة تطبيق عممية تسيلحددة م نماذج

 .(3.39قدره)

 أنظمةوتشغيمية واضحة، وتشير أيضا إلى أف  ةيسنو تنفيذية  النتائج السابقة توفر خططوتؤكد 

، ويتـ سرعةالتي تحتاجيا البمديات بتساىـ في الحصوؿ عمى المعمومات يات المعمومات في البمد

تناسب مع ليملائـ يات يحدث بشكل في البمدا عمى وجود ىيكل تنظيمي ، وتؤكد أيضباستمرار ياثيتحد

 .فييا الاستراتيجيةق الخطة يتطب

 

في عممية التخطيط الاستراتيجي في بمديات محافظة الخميل معيقات الفرضية الثامنة: يوجد 

 معيقات.

ستجابات أفراد (: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقدير لا30جدوؿ)
مواجية بمديات محافظة الخميل صعوبات في عممية وضع الخطط الاستراتيجي  الدراسة عمى محور 

 .مرتبة حسب الأىمية

 .معيقات في عممية التخطيط الاستراتيجي ترتيب ال

 متوسط
 حسابي

انحراؼ 
 معياري 

نسبة 
 مئوية

 التقدير

3- 
 .باستمرار الاستراتيجيةخططو  تحديثبالبمدي المجمس  قوـي

 متوسط 0.58 1.04 3.39

 المخطط النشاطات عمى الداخمية المتغيرات بأثر التنبؤ صعوبة -3
 .لمستقبل ليا في

3.27 1.13 
0.58 

 متوسط

بالمتغيرات الخارجية المؤثرة عمى البمدية والتي  التنبؤ صعوبة -3
 .التخطيط الاستراتيجي تطبيق إمكانية مف حدت

3.19 1.10 
0.58 

 متوسط

 التي والتيديدات والفرص والضعف القوة نقاط تحميل صعوبة -0
 . تواجو البمدية

3.10 1.11 

0.58 

 متوسط
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 متوسط 0.58 1.04 2.96 .الاستراتيجي التخطيط في المستخدمة المفاىيـ غموض -9

والتخطيط  الاستراتيجي التخطيط بيف توازف  إحداث صعوبة -1
 .الإجرائي

2.89 1.09 
0.58 

 متوسط

 الخطة أىداؼ عمييا تبنى بيانات قاعدة توافر صعوبة -7
 .الاستراتيجية

2.83 1.10 
0.58 

 متوسط

 متوسط 0.58 1.06 2.64 وضع خطط إستراتيجية أكبر مف إمكانات البمدية. -9

عمييا الخطط  تبنى التي لعمميةا للأسسافتقار المجمس البمدي  -5
 .الاستراتيجية

2.64 1.08 
0.58 

 متوسط

 تتناسب لا بمديات أخرى استراتيجيات  البمديتخداـ المجمس اس  -34
 بمدياتيـ واقع  مع

2.30 1.10 
0.58 

 منخفض

 الدرجة الكمية

 متوسط 0.58 0.78 2.92

 

معيقات التخطيط الاستراتيجي في بمديات محافظة بوالمتعمقة ( 30رقـ)يظير مف الجدوؿ 

وتراوح المتوسطات الحسابية  (، و2.92ابي قدره)حس وبمتوسطكانت متوسطة  الكمية، أف الدرجة الخميل

قدير تحيث كاف أعمى درجة متوسطة  حصمت عمىمؤشرات المحور ومعظـ  (2.30و 3.39بيف)

باستمرار( بمتوسط  الاستراتيجيةخططو  تحديثبالبمدي المجمس  قوـي)و( في المحور وى10لممؤشر رقـ)

 بأثر التنبؤ )صعوبةوالمرتبة الثانية وى ( في9(، في حيف جاءت المؤشر رقـ)3.39حسابي قدره)

(، وجاء في 3.27لمستقبل( بمتوسط حسابي قدره)ا ليا في المخطط النشاطات عمى الداخمية المتغيرات

 مع تتناسب لا بمديات أخرى استراتيجيات  البمدياستخداـ المجمس ( وىي)5المرتبة الأخيرة المؤشر رقـ)

 .(2.30متوسط حسابي قدره)بوقدرت بدرجة ضعيفة ( بمدياتيـ واقع 

متخطيط الاستراتيجي في بمديات محافظة لمعيقات تؤكد عمى وجود النتائج السابقة وليذا فاف 

التنبؤ في  صعوبةلمبمديات وال الاستراتيجية طث الخطيبتحدوبدرجة متوسطة، سواء فيما يتعمق  الخميل
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ة، إضافة لمستقبما الاستراتيجيةالخطط  مىع والخارجية في البمديات الداخميةوالعوامل بأثر المتغيرات 

، ويتبيف صعوبة في عممية تحميل نقاط القوة والضعف والفرص والتيديدات التي تواجو البمدية إلى وجود

نما تقوـ بعمل استراتيجيات تستخدـ استراتيجيات بمديات أخرى أيضا أف البمديات لا  تتناسب مع واقع  وا 

 .بمدياتيـ

 . منيجية المعتمدة في البمديات لعممية رقابة وتقييـ الاستراتيجيةتخضع الخطط  الفرضية التاسعة: لا

(: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقدير لاستجابات أفراد 39جدوؿ)
المعتمدة في بمديات محافظة الخميل لعممية رقابة  الاستراتيجيةإخضاع الخطط عدـ الدراسة عمى محور 

 مرتبة حسب الأىمية.ييـ منيجية وتق

 في بمديات محافظة الخميل الاستراتيجيةالرقابة والتقييـ لمخطط   ترتيب ال

 متوسط
 حسابي

انحراؼ 
 معياري 

نسبة 
 مئوية

 التقدير

تطبيق الخطط لعمميات البمدي بالتقييـ المرحمي المجمس قوـ ي 3
 .بوالخاصة  الاستراتيجية

3.55 1.02 
 متوسط 0.71

بشكل دائـ  الاستراتيجيةالبمدي بمراجعة خططو المجمس  قوـي 4
 ومستمر.

3.54 1.06 
0.71 

 متوسط

البمدي بإجراء تقييـ ختامي دوري لمدى تطبيق المجمس قوـ ي 5
 المعايير المحددة للانجاز.

3.53 1.04 
0.71 

 متوسط

البمدي معايير ومؤشرات واضحة لمحكـ عمى المجمس ستخدـ ي 2
 .راتيجيةالاستتنفيذ الخطط 

3.49 1.03 

0.70 
 متوسط

البمدي دورا رقابيا دقيقا عمى تنفيذ الخطط المجمس مارس ي 1
 .الاستراتيجية

3.49 1.12 
0.70 

 متوسط

لخطط مف أجل تطوير االبمدي عمى نتائج تقييـ المجمس عتمد ي 6
 خططو المستقبمية. 

3.47 0.94 
0.69 

 متوسط

 0.91 3.51 الدرجة الكمية
 متوسط 0.70
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بمديات  الاستراتيجيةوالمتعمقة بمحور الرقابة والتقييـ لمخطط ( 39رقـ)يظير مف الجدوؿ 

وتراوحت المتوسطات (، 3.93وبمتوسط حسابي قدره)كانت متوسطة  الكمية، أف الدرجة محافظة الخميل

حيث كاف أعمى  متوسطةدرجة  حصمت عمىجميع مؤشرات المحور و  (3.47و 3.55) الحسابية بيف

تطبيق الخطط لعمميات البمدي بالتقييـ المرحمي المجمس قوـ ي)و( في المحور وى3لممؤشر رقـ)قدير 

( في المرتبة 4(، في حيف جاءت المؤشر رقـ)3.55( بمتوسط حسابي قدره)بوالخاصة  الاستراتيجية

ي بشكل دائـ ومستمر( بمتوسط حساب الاستراتيجيةالبمدي بمراجعة خططو المجمس قوـ ي)والثانية وى

البمدي عمى نتائج تقييـ المجمس عتمد ي)و( وى6(، وجاءت في المرتبة الأخيرة المؤشر رقـ)3.542قدره)

 .(3.47بمتوسط حسابي قدره)وقدرت بدرجة متوسطة و لخطط مف أجل تطوير خططو المستقبمية( ا

وبدرجة  لبمديات محافظة الخميفي  الاستراتيجيةرقابة وتقييـ لمخطط مف خلاؿ ما تقدـ يتبيف وجود 

 الاستراتيجية طمخطمتوسطة، سواء فيما يتعمق بالتقييـ المرحمي أو النيائي أو التقييـ المستمر الدائـ ل

درجة لحكـ عمى لدى البمديات مف أجل امعايير ومؤشرات واضحة ومحددة لمبمديات، إضافة لوجود 

يا عمى تنفيذ الخطط دورا رقاب اتالبمدي ةمارسمف خلاؿ م الاستراتيجيةتنفيذ الخطط ومستوى 

 وتجنب الأخطاء. أجل تطوير خططيا المستقبميةمف  الاستراتيجية

 

 اسئمة المقابمة: اجابة 

الباحثة باستخداـ المقابمة لجمع المعمومات مف افراد الدراسة وذلؾ بإجراء  تامق

( مف أعضاء المجالس البمدية وكافة 31( مف رؤساء المجالس البمدية و)1مقابلات مع)
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وأشارت النتائج الى ما   ء لجاف التخطيط الاستراتيجي في بمديات محافظة الخميلرؤسا

 الاتي:

 أما المقابمة فتكونت مف تسع أسئمة وىي كما يأتي:

السؤاؿ الاوؿ: ىل يمتمؾ أعضاء المجمس البمدي وأعضاء لجنة التخطيط الاستراتيجي في 

 في البمدية. تراتيجيةالاسالبمدية وعيا عميقا بأىمية وجود التخطيط والخطط 

في تقديرىـ لمستوى الوعي بمفيوـ الخطط  الكميةمع النتائج  تنسجمانتائج مقابمة أفراد الدراسة 

حيث أشار جميع افرد الدراسة أثناء المقابمة إلى أف مفيوـ الخطط وعمميات التخطيط  الاستراتيجية

ات أنيـ يوجيوف جيودىـ لإنجاز أكبر الاستراتيجي في البمديات واضحة ومفيومة، وأكد رؤساء البمدي

قدر مف المشروعات المخطط ليا في بمدياتيـ، وأضافوا أف البمديات لدييا خطط طويمة المدى وأخرى 

 قصيرة المدى يتـ تنفيذىا حسب الإمكانات المتاحة.

السؤاؿ الثاني: ىل أىمية التخطيط الاستراتيجي في البمدية تستحوذ عمى تفكير أعضاء المجمس 

 لبمدي وأعضاء لجنة التخطيط الاستراتيجي في البمدية.ا

في تقديرىـ لمدى ممارسة التخطيط  الكمية مع النتائج السابقة تنتائج مقابمة أفراد الدراسة توافق

الاستراتيجي حيث أشار جميع افرد الدراسة أثناء المقابمة إلى أىمية وجود خطط  إستراتيجية في 

المجالس البمدية إلى وجود خطط معمنة مف قبميـ توضح المشاريع  بمدياتيـ، وأكد رؤساء وأعضاء

والأولويات في إنشائيا حسب احتياجات كل مدينة، وأشاروا أيضا أف معظـ أعضاء لجاف التخطيط 

وأنيـ يشاركوف مجالس البمديات بفاعمية في  الاستراتيجيةالاستراتيجي أنيـ يقوموف بمراجعة الخطة 

 وتحديد الأولويات الإنشائية والبشرية المختمفة. ةالاستراتيجيعمل الخطط 
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 .الاستراتيجيةالسؤاؿ الثالث: ىل يشارؾ العامموف في البمدية في عممية إعداد وتطوير الخطط 

في تقديرىـ لأىمية مشاركة  الكمية منسجمة مع النتائج كانت نتائج مقابمة أفراد الدراسة  

حيث أشار جميع افرد الدراسة  الاستراتيجيةداد الخطط العامميف في بمديات محافظة الخميل في إع

الذيف تـ مقابمتيـ إلى أنو يوجد في كافة البمديات لجاف لمتخطيط الاستراتيجي يتـ تشكيميا مف 

رؤساء عدة أقساـ ومف ضمنيا قسـ اليندسة والإنشاءات، إضافة إلى رؤساء الأقساـ المختمفة، 

ارج العامميف في البمديات المختمفة مثل مؤسسات المجتمع وأكدوا انو يتـ ضـ مجموعة أخرى مف خ

المحمي إضافة إلى ممثميف عف المجمس البمدي، وأشار أيضا جميع رؤساء المجالس البمدية إلى انو 

يتـ إعطاء الفرصة لالتحاؽ العامميف في البمدية بالدورات المختمفة والمتعمقة بالخطط والتخطيط 

في نفس السياؽ أشار معظـ أعضاء لجاف التخطيط الاستراتيجي في الاستراتيجي في المؤسسات، و 

البمديات المختمفة إلى أف المجالس البمدية تيتـ بشكل كبير بالآراء والمقترحات التي يقدمونيا حوؿ 

 المستقبمية في بمدياتيـ.   الاستراتيجيةالخطط 

 والكفاءات البشرية.  السؤاؿ الرابع: ىل تواجو البمدية عقبات وصعوبات تتعمق بالموارد

في تقديرىـ لمدى توفر الموارد والإمكانات  الكميةمع النتائج  تنتائج مقابمة أفراد الدراسة توافق

في بمديات محافظة الخميل حيث أشار جميع افرد الدراسة  الاستراتيجيةالبشرية لتطبيق الخطط 

دارية ومينية متخصصة في عدة أثناء المقابمة إلى أنو يوجد في كافة البمديات كوادر فنية وا  

أعضاء لجاف التخطيط الاستراتيجي في البمديات  %( مف افراد الدراسة مف13)مجالات، وأشار

المختمفة إلى أف المجالس البمدية أعطتيـ الفرصة للالتحاؽ بكافة الدورات التدريبية الخاصة 

اسات مكتوبة واضحة بالخطط والتخطيط الاستراتيجي، واف المجالس البمدية تحاوؿ وضع سي
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ومفيومة ليـ ولمعامميف في البمدية خصوصا العامميف في الميداف، وأضافوا أف المجالس البمدية 

 تقوـ بعممية متابعة وتقييـ عمميات  تطبيقيا حسب المواصفات المطموبة أولا.

زـ لتنفيذ السؤاؿ الخامس: ىل تواجو البمدية عقبات وصعوبات تتعمق بالموارد المالية والدعـ اللا 

 خططيـ.

حيث أشار جميع افرد الدراسة أثناء المقابمة  الكميةمع النتائج  تنتائج مقابمة أفراد الدراسة تطابق

مف اجل إعداد وتنفيذ الخطط  التخطيط الاستراتيجي يحتاج إلى تكمفة مالية مرتفعةإلى أف 

فق أسس عممية ومينية سميمة ، وأكدوا أف البمديات تستخدـ الموارد المالية بحكمة و الاستراتيجية

، وأشار معظـ رؤساء المجالس البمدية الاستراتيجيةمنسجمة مع الموازنات المعتمدة حسب الخطة 

وتنفيذ بعض المشروعات،  المؤسسات المحمية تشارؾ في دعـ عممية التخطيط الاستراتيجيإلى أف 

، الاستراتيجيةفي تنفيذ خططيا البمديات تعتمد بشكل أساسي عمى الإيرادات المحمية وأضافوا أف 

بالتعاوف مع  الاستراتيجيةسعى البمديات الدائـ لتوفير الموازنات اللازمة لتطبيق الخطط وأكدوا عمى 

المؤسسات المحمية والمؤسسات الداعمة خصوصا  المؤسسات غير الحكومية الأجنبية، وأكد معظـ 

لتنفيذ خطط البمديات كفيمة بتحقيق  المبالغ المخصصةأعضاء لجاف التخطيط الاستراتيجي أف 

 مختمفة في كافة البمديات. مف خلاؿ تنفيذ مشاريع  الاستراتيجيةالأىداؼ 
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تخضع لمعايير عممية محددة  الاستراتيجيةالسؤاؿ السادس: ىل عممية وضع واعتماد الخطط 

 ودقيقة.

في ة التخطيط الاستراتيجي جودمف حيث  الكميةمع النتائج  تنتائج مقابمة أفراد الدراسة توافق 

 الاستراتيجيةالخطط بمديات محافظة الخميل حيث أشار جميع افرد الدراسة أثناء المقابمة إلى أف 

تتسـ بالوضوح والتفصيل لكافة محتوياتيا، وأشاروا إلى أنيـ يضعوف خططا  قابمة لمتنفيذ والمتابعة 

لس البمدية تسمح بمشاركة المجتمع المحمي وأكدوا أف المجاوالتقييـ أثناء التنفيذ الفعمي ليا، 

ومؤسساتو في وضع الخطط والمشاركة في تعديميا حسب الظروؼ والإمكانات المتاحة، وأشار 

 المؤسسات المحمية تشارؾ في دعـ عممية التخطيط الاستراتيجيجميع رؤساء المجالس البمدية باف 

ط الاستراتيجي إلى وجود إطار زمني وتنفيذ بعض المشروعات، وأضاؼ كافة أعضاء لجاف التخطي

توفر آليات عممية لتقييـ مستوى تنفيذ الخطط ، وأكدوا عمى  لمبمديات الاستراتيجيةلتنفيذ الخطط 

في البمديات تعرض عمى  الاستراتيجية، وأكد كافة أفراد الدراسة أف الخطط لمبمديات الاستراتيجية

مناقشتيا مف أجل الحصوؿ عمى أكبر قدر  كافة أعضاء لجاف تطوير الخطط في البمدية ويتـ

رضي الناس عنيا، كما أكد رؤساء البمديات عمى أىمية وضرورة رضى الداعميف ممكف مف 

 لممشاريع عمى الخطط التي يتـ تنفيذىا مف خلاؿ الدعـ الذي يقدموه لمبمديات المختمفة. 

 لإمكانيات المتاحة لديكـ.ممكنة حسب ا الاستراتيجيةالسؤاؿ السابع: ىل آليات تنفيذ خططكـ 

في بمديات محافظة الخميل حيث أشار جودة التخطيط الاستراتيجي أكدت نتائج مقابمة أفراد الدراسة 

جميع افرد الدراسة أثناء المقابمة إلى توفر الخطط التنفيذية لممشاريع سواء كانت سنوية أو مرحمية 

شاريع والأنشطة التي تـ إعدادىا في الخطط وأف البمديات تمتمؾ سياسات واضحة وشاممة لكافة الم
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وأشار جميع رؤساء المجالس البمدية باف البمديات لدييا ، التي تسعى جاىدة لتحقيقيا الاستراتيجية

برامج لرقابة ولمتابعة سير العمل في تنفيذ المشاريع والأنشطة الإنشائية المخطط ليا، وأكد 

ات المشاريع المختمفة وتحديد كيفية صرؼ الأمواؿ معظميـ  عمى أف البمديات تقوـ بوضع موازن

والدفعات ليا، وأضافوا إلى أنيـ يعمموف لكي تنفذ البمديات كافة المشاريع التي تـ إعدادىا في 

، وفي نفس السياؽ أكد كافة أعضاء لجاف التخطيط الاستراتيجي وجود قنوات الاستراتيجيةالخطة 

وأعضاء المجالس البمدية مف جية والمستويات الإدارية  اتصاؿ سيمة وفعالة مع رؤساء البمديات

 المختمفة مف جية أخرى عند وجود مشاريع يتـ تنفيذىا داخل المدينة.

 .الاستراتيجيةالسؤاؿ الثامف: ما الصعوبات التي تواجييا البمدية في عممية وضع الخطط 

ق بمعيقات التخطيط الاستراتيجي يتعمفيما  الكميةمع النتائج  تنتائج مقابمة أفراد الدراسة توافق

بمديات محافظة الخميل حيث أشار جميع افرد الدراسة الذيف تـ مقابمتيـ مف رؤساء مجالس في 

بمدية وأعضاء المجالس البمدية أو أعضاء لجاف التخطيط الاستراتيجي في البمديات إلى أف 

بما يتناسب مع الاحتياجات بشكل دوري وباستمرار  الاستراتيجيةالبمديات تقوـ بتحديث خططيا 

الميمة والحيوية في مناطقيـ، وأضافوا  الاستراتيجيةالمجتمعية المتغيرة مع المحافظة عمى الخطط 

سوا ما  الاستراتيجيةأف ىنالؾ كثيرا مف العوامل غير المتوقعة التي تؤثر عمى سير تنفيذ الخطط 

وبالتالي تغير الأولويات لكل مجمس  يتعمق بالبمديات نفسيا كتغيير المجالس البمدية المستمر

إضافة إلى وجود رؤى مختمفة بيف أعضاء المجالس البمدية أنفسيـ حوؿ تنفيذ المشاريع التي 

تحتاجيا كل سياسة بمدية، رغـ امتلاؾ البمديات سياسة واضحة وشاممة لكافة المشاريع والأنشطة 

مرتبط  الاستراتيجيةأف تنفيذ الخطط  ، وأكدوا جميعاالاستراتيجيةالتي يتـ إعدادىا في الخطط 



88 
 

بالدعـ المالي سواء مف صندوؽ البمديات أو مف خلاؿ الدعـ المقدـ مف المؤسسات غير الحكومية 

مما يترتب عميو عدـ تطابق في عممية التخطيط النظري مع التنفيذ الفعمي لبعض المشروعات 

أشاروا جميعا  إلى أف بمدياتيـ لا تفتقر والأنشطة التي يحتاجيا الجميور في كافة المدف والقرى، و 

لبمدياتيـ وأكدوا في ىذا السياؽ أف  الاستراتيجيةللأسس العممية التي يتـ بناء عمييا وضع الخطط 

قد حصموا عمى دورات وورش عمل تتعمق  الاستراتيجيةجميع مف ليـ علاقة بوضع الخطط 

( الداعمة GIZأومف خلاؿ مؤسسة) بموضوع التخطيط الاستراتيجي سواء وزارة الحكـ المحمي

في البمديات الفمسطينية، وأضافوا أف بمدياتيـ لا تستخدـ  الاستراتيجيةلبرنامج وضع الخطط 

 الموضوعة في البمديات الأخرى وذلؾ لاختلاؼ واقع واحتياجات السكاف. الاستراتيجيةالخطط 

 . ةات رقابة وتقييـ مستمر في البمدية تخضع لعممي الاستراتيجيةالسؤاؿ التاسع: ىل الخطط 

يتعمق بمعيقات التخطيط الاستراتيجي في فيما  الكميةمع النتائج  تطابقتنتائج مقابمة أفراد الدراسة 

بمديات محافظة الخميل حيث أشار جميع افرد الدراسة أثناء المقابمة سواء رؤساء المجالس البمدية 

مستمرة اتيجي أف البمديات تقوـ بعمميات تقييـ أو أعضاء المجالس البمدية أو لجاف التخطيط الاستر 

الخاصة في كل بمدية، وأشاروا إلى أف  الاستراتيجيةسواء مرحمية أو نيائية لمدى تطبيق الخطط 

تتحدد في الكفاءة والدقة في العمل  ىنالؾ معايير محددة لدييـ لمحكـ عمى نتائج تنفيذ خططيـ

والمعايير الإنشائية اليندسية المختمفة، وأضافوا أف  وسرعة الانجاز ودرجة الالتزاـ بالمواصفات

معظـ المواصفات التنفيذية تكوف مف ضمف شروط الداعميف خصوصا  المؤسسات غير الحكومية، 

وأكدوا أنيـ يمارسوف دورا رقابيا لمتسييل عمى الشركات لكي تقوـ بتنفيذ المشاريع المختمفة دوف 

 عوائق ومشكلات. 
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(  بيف α ≤.0.5عند مستوى الدلالة )توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية السؤاؿ الثاني: ىل 

في بمديات  الاستراتيجيةمعيقات تطبيق الخطط العينة حوؿ  متوسطات درجة استجابة أفراد

 ؟ وينبثق عف ىذا السؤاؿ الفرضيات الآتية:محافظة الخميل

(  بيف α ≤.0.5لة )وجد فروؽ ذات دالة إحصائية عند مستوى الدلا يالفرضية الأولى: لا   

في  الاستراتيجيةمعيقات تطبيق الخطط الدراسة عمى محاور  متوسطات درجة استجابة أفراد

 .المسمى الوظيفيتعزى لمتغير  بمديات محافظة الخميل

معيقات تطبيق حوؿ ولفحص الفرضية تـ حساب المتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد الدراسة 

حيث بمغ المتوسط المسمى الوظيفي، تعزى لمتغير  ت محافظة الخميلفي بمديا الاستراتيجيةالخطط 

( لممحور المتعمق 4085أعمى متوسط حسابي)(، وبمغ 3.669الحسابي بشكل عاـ ولكافة المحاور)

 اءسؤ ر ، حيث بمغ المتوسط الحسابي لتقدير مستوى الوعي بأىمية التخطيط الاستراتيجيب

 ستراتيجيالاتخطيط الف الج ( ولأعضاء0.3493ة)بمدياللس امجال ( ولأعضاء0.3939ات)بمديال

معيقات التخطيط الاستراتيجي في  ( لمحور2.92وبمغ أدنى متوسط حسابي لمستوى )،  (0.4997)

ة بمدياللس امجال ( ولأعضاء3.531ات)بمديال اءسؤ ر ، حيث بمغ المتوسط الحسابي لتقدير البمدية

في وىذا يدؿ عمى وجود فروؽ ظاىرة  (3.53)يستراتيجالاتخطيط الف الج ( ولأعضاء3.5391)

المسمى تعزى لمتغير  في بمديات محافظة الخميل الاستراتيجيةمعيقات تطبيق الخطط متوسطات 

 (.   86الأحادي كما يظير في الجدوؿ رقـ)تـ استخداـ تحميل التبايف  الوظيفي، ولمعرفة دلالة الفروؽ 
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معيقات تطبيق محاور عمى الدراسة لأحادي لاستجابة أفراد نتائج اختبار تحميل التبايف ا(: 86جدوؿ)
 .المسمى الوظيفيتعزى لمتغير  في بمديات محافظة الخميل الاستراتيجيةالخطط 

 مصادر التبايف المحاور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 حرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 .Sig ؼ

 مستوى الوعي بأىمية التخطيط الاستراتيجي

 1.05 0.33 2 0.66 بيف المجموعات

 

 

0.35 

 

 

 0.32 200 63.44 داخل المجموعات

  202 64.10 المجموع

ما مدى ممارسة التخطيط الاستراتيجي في بمديات 
 محافظة الخميل

 5.59 2.22 2 4.44 بيف المجموعات

 

 

0.00 

 

 

 0.40 200 79.43 داخل المجموعات

  202 83.87 المجموع

ة في إعداد وتطوير الخطط مشاركة موظفي البمدي
 الاستراتيجية

 0.87 0.47 2 0.93 بيف المجموعات

 

 

0.42 

 داخل المجموعات 
 

107.19 200 0.54 

  202 108.12 المجموع

 ة في البمديةيالبشر  دتوفر الموار مدى 

 5.85 2.38 2 4.77 بيف المجموعات

 

 

0.00 

 

 

 0.41 200 81.54 داخل المجموعات

  202 86.31 المجموع

 ة في البمديةيالموارد والإمكانات المال مدى توفر

 8.95 3.13 2 6.27 بيف المجموعات

 

 

0.00 

 

 

 0.35 200 70.06 داخل المجموعات

  202 76.33 المجموع

 جودة التخطيط الاستراتيجي

 0.47 0.24 2 0.48 بيف المجموعات

 

 

0.62 

 

 

 0.51 200 101.21 داخل المجموعات

  202 101.69 المجموع

آليات  لتنفيذ والتطبيق والنظـ الإدارة السائدة، 
 البرامج، الموازنات، والإجراءات

 8.81 4.83 2 9.66 بيف المجموعات

 

 

0.00 

 

 

 0.55 200 109.70 داخل المجموعات

  202 119.36 المجموع
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 معيقات التخطيط الاستراتيجي في البمدية

 0.02 0.01 2 0.02 اتبيف المجموع

 

 

0.99 

 

 

 0.61 200 122.78 داخل المجموعات

  202 122.79 المجموع

 الاستراتيجيةالرقابة والتقييـ لمخطط 

 8.59 6.63 2 13.26 بيف المجموعات

 

 

0.00 

 

 

 0.77 200 154.44 داخل المجموعات

  202 167.70 المجموع

 

 "ىنالؾ فروقا ذات دلالة إحصائية في عدة محاور وىي أف ( 86رقـ)يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ 

(، 4.44"، وقيمة الدلالة الإحصائية)ات محافظة الخميليمدى ممارسة التخطيط الاستراتيجي في بمد

 دتوفر الموار  (، ومحور "4.44"، وقيمة الدلالة الإحصائية)ة في البمديةيالموارد البشر  توفر ومحور "

آليات  لتنفيذ والتطبيق والنظـ (، ومحور"4.44"، وقيمة الدلالة الإحصائية)البمديةة في يوالإمكانات المال

الرقابة (، ومحور"4.44"، وقيمة الدلالة الإحصائية)الإدارة السائدة، البرامج، الموازنات، والإجراءات

ـ استخداـ (، ولمعرفة مصادر التبايف ت4.44"، وقيمة الدلالة الإحصائية)الاستراتيجيةوالتقييـ لمخطط 

 اختبار توكي لممقارنات البعدية والتي تظير نتائجو في الجدوؿ الآتي: 

 (: يوضح نتائج المقارنات البعدية لمتغير المسمى الوظيفي.37جدوؿ)

 .Sig مستويات المتغير مستويات المتغير المحاور

ما مدى ممارسة التخطيط الاستراتيجي في 

 ات محافظة الخميليبمد

 ةرئيس بمدي

 263. عضو مجمس بمدي

 994. عضو لجنة تخطيط استراتيجي

 004. عضو لجنة تخطيط استراتيجي عضو مجمس بمدي
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 ة في البمديةيالبشر  دتوفر الموار مدى 

 رئيس بمدية

 913. عضو مجمس بمدي

 493. عضو لجنة تخطيط استراتيجي

 002. عضو لجنة تخطيط استراتيجي عضو مجمس بمدي

ة في يوالإمكانات المال دالموار توفر مدى 

 البمدية

 رئيس بمدية

 999. عضو مجمس بمدي

 138. عضو لجنة تخطيط استراتيجي

 000. عضو لجنة تخطيط استراتيجي عضو مجمس بمدي

آليات  لتنفيذ والتطبيق والنظـ الإدارة السائدة، 

 البرامج، الموازنات، والإجراءات

 رئيس بمدية

 998. عضو مجمس بمدي

 140. عضو لجنة تخطيط استراتيجي

 000. عضو لجنة تخطيط استراتيجي عضو مجمس بمدي

 الاستراتيجيةالرقابة والتقييـ لمخطط 

 رئيس بمدية

 915. عضو مجمس بمدي

 077. عضو لجنة تخطيط استراتيجي

 000. عضو لجنة تخطيط استراتيجي عضو مجمس بمدي

 
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في عدة محاور مف  (87رقـ)يظير لنا مف نتائج الجدوؿ 

المسمى الوظيفي وىي تعزى لمتغير  في بمديات محافظة الخميل الاستراتيجيةمعيقات تطبيق الخطط 

 كما يأتي:

والذي يظير أف  ات محافظة الخميليمدى ممارسة التخطيط الاستراتيجي في بمد الأوؿ: السؤاؿ

" دالة إحصائيا عضو لجنة تخطيط استراتيجيي "عضو المجمس البمدي" و"المقارنات الثنائية بيف مستوي

 (. 0.39ولصالح أعضاء المجمس البمدي بمتوسط حسابي قدره)
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والذي يظير أف المقارنات الثنائية بيف مستويي  ة في البمديةيالبشر  دتوفر الموار مدى  الثاني: السؤاؿ 

" دالة إحصائيا ولصالح أعضاء المجمس يجيعضو لجنة تخطيط استرات"عضو المجمس البمدي" و"

 (.3.90البمدي بمتوسط حسابي قدره)

والذي يظير أف المقارنات الثنائية بيف  ة في البمديةيوالإمكانات المال دتوفر الموار مدى  الثالث: السؤاؿ

" دالة إحصائيا ولصالح أعضاء عضو لجنة تخطيط استراتيجيمستويي "عضو المجمس البمدي" و"

 (.3.99البمدي بمتوسط حسابي قدره) المجمس

والذي   آليات  لتنفيذ والتطبيق والنظـ الإدارة السائدة، البرامج، الموازنات، والإجراءات الرابع: السؤاؿ

" عضو لجنة تخطيط استراتيجييظير أف المقارنات الثنائية بيف مستويي "عضو المجمس البمدي" و"

 (.3.77دي بمتوسط حسابي قدره)دالة إحصائيا ولصالح أعضاء المجمس البم

والذي يظير أف المقارنات الثنائية بيف مستويي  الاستراتيجيةالرقابة والتقييـ لمخطط  الخامس: السؤاؿ

" دالة إحصائيا ولصالح أعضاء المجمس عضو لجنة تخطيط استراتيجي"عضو المجمس البمدي" و"

 (.3.70البمدي بمتوسط حسابي قدره)

(  بيف متوسطات α ≤.0.5وجد فروؽ ذات دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )يالفرضية الثانية: لا 
في بمديات محافظة  الاستراتيجيةمعيقات تطبيق الخطط الدراسة عمى محاور  درجة استجابة أفراد

 .المؤىل العمميتعزى لمتغير  الخميل

معيقات تطبيق حوؿ ولفحص الفرضية تـ حساب المتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد الدراسة 

حيث بمغ المتوسط المسمى الوظيفي، تعزى لمتغير  في بمديات محافظة الخميل الاستراتيجيةالخطط 

( لممحور المتعمق 4085أعمى متوسط حسابي)(، وبمغ 3.67الحسابي بشكل عاـ ولكافة المحاور)

ثانوية عامة أو مة ، حيث بمغ المتوسط الحسابي لتقدير حممستوى الوعي بأىمية التخطيط الاستراتيجيب
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وبمغ أدنى متوسط (، 0.35( ولحممة شيادات عميا)0.44( ولحممة شيادة البكالوريوس)0.49)أقل

،  حيث بمغ المتوسط الحسابي لتقدير حممة التخطيط الاستراتيجي في البمدية ( لمحور2.92حسابي )

وىذا يدؿ  (،3.95ات عميا)( ولحممة شياد3.59( ولحممة شيادة البكالوريوس)3.15)ثانوية عامة أو أقل

 في بمديات محافظة الخميل الاستراتيجيةمعيقات تطبيق الخطط في متوسطات عمى وجود فروؽ ظاىرة 

الأحادي كما يظير تـ استخداـ تحميل التبايف  المسمى الوظيفي، ولمعرفة دلالة الفروؽ تعزى لمتغير 

 (. 88في الجدوؿ رقـ)

معيقات تطبيق الخطط محاور يف الأحادي لاستجابة أفراد عمى نتائج اختبار تحميل التبا(: 88جدوؿ)
 .المؤىل العمميتعزى لمتغير  في بمديات محافظة الخميل الاستراتيجية

 مصادر التبايف وراالمح
مجموع 
 المربعات

درجات 
 حرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 ؼ

Sig. 

مستوى الوعي بأىمية التخطيط 
 الاستراتيجي

 3.38 2 6.75 بيف المجموعات

11.7

8 
 0.29 200 57.35 داخل المجموعات 0.00

  202 64.10 المجموع

ما مدى ممارسة التخطيط الاستراتيجي 
 في بمديات محافظة الخميل

 1.20 2 2.41 بيف المجموعات

 0.41 200 81.47 داخل المجموعات 0.06 2.95

  202 83.87 المجموع

مشاركة موظفي البمدية في إعداد 
 الاستراتيجيةتطوير الخطط و 

 0.13 2 0.27 بيف المجموعات

 0.54 200 107.85 داخل المجموعات 0.78 0.25

  202 108.12 المجموع

 البشرية في البمدية دتوفر الموار مدى 

 0.02 2 0.05 بيف المجموعات

0.06 0.95 
 0.43 200 86.26 داخل المجموعات

 202 86.31 المجموع

 

 



95 
 

والإمكانات المالية  دتوفر الموار مدى 
 في البمدية

 0.51 2 1.02 بيف المجموعات

 0.38 200 75.31 داخل المجموعات 0.26 1.36

  202 76.33 المجموع

 جودة التخطيط الاستراتيجي

 0.64 2 1.28 بيف المجموعات

 0.50 200 100.41 داخل المجموعات 0.28 1.27

  202 101.69 المجموع

آليات  لتنفيذ والتطبيق والنظـ الإدارة 
السائدة، البرامج، الموازنات، 

 والإجراءات

 0.59 2 1.17 بيف المجموعات

 0.59 200 118.19 داخل المجموعات 0.37 0.99

  202 119.36 المجموع

معيقات التخطيط الاستراتيجي في 
 البمدية

 0.79 2 1.58 بيف المجموعات

 0.61 200 121.21 المجموعات داخل 0.27 1.30

  202 122.79 المجموع

 الاستراتيجيةالرقابة والتقييـ لمخطط 

 1.34 2 2.68 بيف المجموعات

1.62 
.200 

 

 
 0.83 200 165.02 داخل المجموعات

  202 167.70 المجموع

واحد فقط  ىنالؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في محورأف  (88رقـ)يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ 
"، وقيمة الدلالة ات محافظة الخميليالوعي بأىمية التخطيط الاستراتيجي في بمد مستوى  "وىو 

(، ولمعرفة مصادر التبايف تـ استخداـ اختبار توكي لممقارنات البعدية والتي 4.44الإحصائية )
 تظير نتائجو في الجدوؿ الآتي: 

 ر المؤىل العممي.(: يوضح نتائج المقارنات البعدية لمتغي35جدوؿ)

 .Sig مستويات المتغير مستويات المتغير المحور

مستوى الوعي بأىمية التخطيط الاستراتيجي في 
 بمديات محافظة الخميل

ثانوية عامة أو 
 أقل

 929. بكالوريوس

 030. دراسات عميا

 000. دراسات عميا بكالوريوس
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مستويي " ثانوية عامة نائية دالة إحصائيا بيف أف ىنالؾ مقارنات ث( 35رقـ)يظير لنا الجدوؿ 

(، 0.35بمتوسط حسابي قدره) حممة درجات دراسية عمياولصالح  دراسات عميا"ومستوى أو أقل 

حممة درجات وأيضا ىنالؾ دلالة إحصائية بيف مستويي" بكالوريوس" و" دراسات عميا" ولصالح 

 (.  0.35بمتوسط حسابي قدره) دراسية عميا

باحثة ذلؾ باف حممة الشيادات العميا لدييـ خبرة ومعرفة عممية اعمق مف حممة وتفسر ال

الشيادة الثانوية وحممة الشيادة الجامعية الاولى في مستوى الوعي بأىمية التخطيط الاستراتيجي 

 في البمديات.
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات
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 تمناقشة النتائج والتوصيا

 ذات بالدراسات السابقة وربطيا النتائج وتفسير عرض وتـ النتائج،  الدراسة لمجموعة مف خمصت

  .ىذه الدراسة إلييا توصمت والتوصيات التي النتائج استخلاص فسيتـ الفصل ىذا في أما العلاقة،

لكافة  في بمديات محافظة الخميل الاستراتيجيةمعيقات تطبيق الخطط ما سؤاؿ الدراسة الرئيس: 

 ؟محاور الدراسة بشكل عاـ

ما  في بمديات محافظة الخميل الاستراتيجيةالخطط  تطبيق معوقاتبوالمتعمقة أظيرت نتائج الدراسة 

 يأتي:  

، وتراوحت المتوسطات الحسابية (3.67وبمتوسط حسابي قدره) مرتفعةكانت الدرجة الكمية  - 3

(، وقد حصمت ستة محاور عمى 2.92-4.15بيف) عمى أداة الدراسة ما أفراد الدراسة لاستجابات 

 .مرتفعةتقدير درجة 

في بمديات  الاستراتيجية)مستوى الوعي بمفيوـ الخطط لممحور المتعمقكاف أعمى تقدير  - 3

أىمية حيف كاف في المرتبة الثانية محور)في ( 4.15بمتوسط حسابي قدره)محافظة الخميل( 

( بمتوسط حسابي  محمي في بمديات محافظة الخميلالتخطيط الاستراتيجي لييئات الحكـ ال

ف في بمديات محافظة الخميل في إعداد الخطط يدرجة مشاركة العامم(، في حيف جاء محور)0.43)

جودة التخطيط (، بينما جاء محور)3.77( في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي) الاستراتيجية

ابعة، وقد جاء في المرتبة الخامسة ( في المرتبة الر 3.70( بمتوسط حسابي)الاستراتيجي
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في بمديات محافظة  الاستراتيجيةمدى توفر الموارد والإمكانات المالية لتطبيق الخطط محور)

 (.3.73( بمتوسط حسابي)الخميل

لمحور)معيقات التخطيط الاستراتيجي في بمديات محافظة الخميل( بمتوسط كاف أقل تقدير  - 3

الرقابة والتقييـ لمخطط في المرتبة قبل الأخيرة محور)في حيف جاء  (2.92حسابي قدره)

(، بينما جاء في المرتبة السابعة 3.93( بمتوسط حسابي)في بمديات محافظة الخميل الاستراتيجية

( بمتوسط في بمديات محافظة الخميل الاستراتيجيةآليات تنفيذ وتطبيق الخطط محور)

   (.3.97حسابي)

( في أىمية التخطيط الاستراتيجي. أيضا 3433دراسة الصباح)ىذه النتائج تطابقت مع نتائج 

( في تطبيق التخطيط 3441(، ودراسة أبو ندى)3434تطابقت النتائج مع نتائج دراسة الكردي)

في عدـ ( 0992)الشمري  ، واختمف النتائج مع نتائج دراسةTan( 3440تاف) دراسةالاستراتيجي، و 

 تطبيق التخطيط الاستراتيجي. 

بمؤشرات كافة محاور الدراسة فقد تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  تعمقوفيما ي

 المعيارية ودرجة التقدير لكل مؤشرات المحاور مرتبة حسب الأىمية، وكانت النتائج كما يأتي: 

 

 في بمديات محافظة الخميل؟ الاستراتيجيةمستوى الوعي بمفيوـ الخطط الأوؿ:  السؤاؿ

 .في بمديات محافظة الخميل الاستراتيجيةبمفيوـ الخطط  عاليالدراسة وعيا أظيرت نتائج ا



100 
 

في ضوء خططو  عمى التنبؤ باحتياجاتو الماديةتمتمؾ القدرة البمدية حيث بينت النتائج أف المجالس 

ـ بإدارة ،  وأف ىذه المجالس تقو وانجازاتيا المستقبمية قدرة البمدية عمى التنبؤ باحتياجاتيا، والالاستراتيجية

الأزمات التي تواجييا بكفاءة، وتمتمؾ القدرة عمى التنبؤ باحتياجاتيا البشرية، وأنيا توجو جيودىا 

تعبيرا  حقيقيا وأنيا تعتبر أف التخطيط الاستراتيجي يعد  .لإنجاز أكبر قدر مف المشروعات المخططة

يتطمب التعرؼ  يط الاستراتيجيعف رؤية المجمس البمدي نحو العمل المستقبمي، وأنيا تدرؾ أف التخط

عمى الفرص المتاحة والتيديدات التي تواجييا البمدية، ويتطمب أيضا منظومة متطورة مف الأىداؼ 

 . طويمة المدىمستقبمية  بنوعييا طويمة وقصيرة الأجل، وأنيا تقوـ بوضع خطة 

عي بمفيوـ الخطط مقابمة منسجمة مع النتائج السابقة في تقديرىـ لمستوى الو الوكانت نتائج 

 .الاستراتيجية

ط الإستراتيجي في بمديات محافظة يخطتوعي كبير بمفيوـ البوجود النتائج السابقة وتعزو الباحثة 

إضافة إلى الدورات والمقاءات وورش العمل والمؤتمرات أو جمسات الحوار التي تعقد في البمدية الخميل، 

ادؿ الخبرات بيف البمديات،إضافة إلى مشاركة مؤسسات أو المؤسسات  الأخرى بيف الحيف والآخر،  وتب

والاستعانة بأشخاص مف ، الاستراتيجي المجتمع المحمي مع البمدية في إثارة الوعي بمفيوـ  التخطيط

ذوي الخبرة والاختصاص في مساعدة المجالس البمدية عمى إدراؾ مفاىيـ التخطيط الاستراتيجي، 

كـ المحمي، وصندوؽ تطوير البمديات في تشجيع التخطيط الاستراتيجي والجيود التي تقوـ بيا وزارة الح

 ط الإستراتيجي لا يمكف إعداديخطتبمفيوـ الفي المجالس البمدية، إدراكا منيا أتو دوف وجود وعي 

السميمة المتعمقة بالمستقبل في  القرارات اتخاذ عمى القدرة عدـ وبالتالي الاستراتيجية وتطبيق الخطط

إلى قناعة  ة النتائج أيضاوترجع الباحث، سسات ومف ضمنيا البمديات والييئات المحميةكافة المؤ 
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باعتباره  في تحسيف جودة الخدمات التي تقدميا البمديات البمديات بأىمية نجاح التخطيط الاستراتيجي

قافة في نشر ث بمديات محافظة الخميلأحد أىـ مرتكزات لجودة، ولعل ذلؾ يرجع لمتقدـ الذي تشيده 

 .التخطيط الاستراتيجي لتحقيق النجاح

في عدـ ( 3559دراسة الشمري)( ونتائج 3441دراسة أبو ندى)اختمفت مع نتائج ئج ىذه النتا

 استخداـ التخطيط الاستراتيجي.

 في بمديات محافظة الخميل؟ الثاني: مدى ممارسة التخطيط الاستراتيجي السؤاؿ

في بمديات محافظة  ممارسة التخطيط الاستراتيجي والمتعمقة بمحورأظيرت نتائج الدراسة 

  الخميل

يعتقدوف أف المجالس البمدية تمارس التخطيط الإستراتيجي عمميا، وأنيا تقوـ أفراد الدراسة أف أغمب 

 .الاستراتيجية الإدارة عممية عف مسئولة تعتبر نفسياو  الاستراتيجيةبإعداد خططيا 

بأىمية  مرتفعةيعتقدوف أف المجالس البمدية تتوفر لدييا قناعة  أفراد الدراسةوقد بينت الدراسة أف 

وأنيا تشارؾ في لجاف وفرؽ  .الاستراتيجية، وأنيا تمتمؾ فيما  واضحا  لمفيوـ الإدارة الاستراتيجيةالإدارة 

 .الاستراتيجية، وتسعى لتطوير قدرات العامميف وتحسينيا في مجاؿ الإدارة الاستراتيجيةعمل الإدارة 

ة اللازمة للإدارة والتخطيط يدوريا ، وتوفر الموارد المال الاستراتيجيةتقوـ بمراجعة الخطة نيا وأ

 .عند اتخاذ القرارات الاستراتيجيةالاستراتيجي، وأنيا تستند عمى الخطة 

لمدى ممارسة مع النتائج السابقة في تقديرىـ  تتوافق إلى حد كبيرنتائج مقابمة أفراد الدراسة 

  .لاستراتيجيالتخطيط ا
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تستحوذ  التخطيط الاستراتيجي في بمديات محافظة الخميلباف عممية النتائج السابقة وتفسر الباحثة 

لدى جميع أصحاب العلاقة سواء رؤساء مجالس أو أعضاء مجالس بمدية أو  مرتفعةعمى أولوية 

بأىمية التخطيط ا يشير أيضا إلى قناعة أصحاب القرار وىذأعضاء لجاف التخطيط الاستراتيجي، 

 الاستراتيجي ودوره في تحقيق الانجازات والمشاريع التي تسعى كافة المجالس البمدية القياـ بيا.  

 (، في تنفيذ التخطيط الاستراتيجي.3434(، والكردي)3434ىذه النتائج تطابقت مع نتائج دراسة قاسـ)

 

في إعداد الخطط ظة الخميل ات محافف في بمدييالعامم ةشاركالثالث: مؤشرات مدى م السؤاؿ 

 ؟الاستراتيجية

ات محافظة الخميل ف في بمدييالعامممف  مرتفعة ةشاركموالمتعمقة بمحور أظيرت نتائج الدراسة 

عند وضع  ةير يتطو  أفكار ـيتقدل الفرصةحيث يمنح الموظفوف  الاستراتيجيةفي إعداد الخطط 

 عداد الخطةد المباشرة بامدية عنعاممي الب فيب قيالفر  روح تسودو  الاستراتيجيةالخطط 

، ويشارؾ موظفو البمدية مف مختمف المستويات الإدارية في لجاف عمل التخطيط الاستراتيجية

نجاح الخطط الاستراتيجية  الاستراتيجية، تمرر الخطط الاستراتيجية، ويحرصوف عمى تطبيق وا 

شارؾ موظفو البمدية ومف كافة لمبمدية عمى الأقساـ والمستويات الإدارية كافة في البمدية، وي

، وفي ورش العمل الخاصة بإعداد الخطط الاستراتيجيةالمستويات الإدارية في وضع الخطط 

 ر قدرات ومياراتيلتطو  الخارج مف بخبراءإلا انو بدا واضحا أف استعانة البمديات  .الاستراتيجية

 كانت محدودة.  الاستراتيجيةالإدارة  مجاؿ في فيالعامم
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ات ف في بمدييالعامم ةشاركلأىمية ممقابمة أفراد الدراسة منسجمة مع النتائج السابقة في تقديرىـ نتائج 

 .الاستراتيجيةفي إعداد الخطط محافظة الخميل 

إلى قناعة رؤساء وأعضاء المجالس البمدية بأىمية إشراؾ  السابقة النتائجوتعزو الباحثة 

والذي ينعكس بدوره عمى الاىتماـ بالمشاريع  اتيجيةالاستر العامميف في بمدياتيـ في وضع الخطط 

 الأكثر أىمية في مدف محافظة الخميل وحسب احتياجات السكاف المختمفة.

 في ةمرتفعف مشاركة يشاركوف  الإدارية المستويات ويؤكد ىذا أيضا عمى أف العامميف مف مختمف

 .الاستراتيجية الخطط بإعداد الخاصة العمل ورش

( 3434(، واختمفت مع نتائج دراسة قاسـ)3433ابقت مع نتائج دراسة الصباح)ىذه النتائج تط

 .الاستراتيجيةالعامموف في إعداد الخطط  ةشارك( في م3441ودراسة أبو ندى)

في  الاستراتيجيةالموارد والإمكانات البشرية لتطبيق الخطط  الرابع: مؤشرات درجة توفر السؤاؿ

 بمديات محافظة الخميل؟

 الاستراتيجيةفي إعداد الخطط ات محافظة الخميل العامموف في بمدي ةشاركئج مأظيرت نتا

 . الاستراتيجيةتؤمف بالإدارة ة يإدار  كفاءاتحيث تبيف وجود 

وقد تبيف  أيضا أف المجالس البمدية تشجع موظفييا في المستويات الإدارية المختمفة عمى 

بتعييف الكفاءات العممية والإدارية القادرة عمى المشاركة في عمميات التخطيط الاستراتيجي، وتيتـ 

التي تـ  الاستراتيجيةالعمل والتخطيط الاستراتيجي، وتقوـ المجالس البمدية بمتابعة وتقييـ الخطط 

، الاستراتيجيةإعدادىا، وأف العامميف في البمديات يسعوف لتطوير قدراتيـ وتنميتيا في مجاؿ الإدارة 

، إلا انو تبيف الاستراتيجيةعدىـ عمى إبداء آرائيـ بإعداد وتطبيق الخطة ويمتمكوف الخبرة التي تسا
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أف البمديات لا توفر الموارد البشرية الأزمة للإدارة والتخطيط الاستراتيجي بصورة كافية، وأف 

 السياسات التي تنتيجيا المجالس البمدية تجاه العامميف تكوف غير واضحة ومفيومة أحيانا.

الموارد والإمكانات توفر  مدىلمع النتائج السابقة في تقديرىـ  تتوافقراد الدراسة نتائج مقابمة أف

 .في بمديات محافظة الخميل الاستراتيجيةالبشرية لتطبيق الخطط 

وتعزو الباحثة مسألة عدـ توفير الموارد البشرية اللازمة بصورة كافية، إلى الأزمات المالية التي 

حوؿ دوف إضافة موظفيف جدد مختصيف بالتخطيط الاستراتيجي، الأمر تعاني منيا البمديات والتي ت

الذي يضطرىا إلى الاستثمار في الكوادر الموجودة، والسعي إلى تطوير قدراتيا في التخطيط 

 الاستراتيجي.

 

(، ونتائج واختمفت مع نتائج دراسة 3433ىذه النتائج تطابقت مع نتائج دراسة الصباح)

 كوادر البشرية. ( في وجود ال3434قاسـ)

في بمديات  الاستراتيجيةالموارد والإمكانات المالية لتطبيق الخطط  الخامس: مدى توفر السؤاؿ

 محافظة الخميل؟

في بمديات  الاستراتيجيةالموارد والإمكانات المالية لتطبيق الخطط  أظيرت نتائج الدراسة توفر

 تنفيذ المحمية في عمى الإيراداتسي بشكل أسا  تعتمدوقد تبيف أف البمديات  محافظة الخميل

نيا الاستراتيجية الأىداؼ بتحقيقة كفيم، وتقوـ بتخصيص الميزانيات الالاستراتيجيةطيا خط ، وا 

نيا تسعى الاستراتيجية الخططتبحث عف مصادر مالية متعددة لتنفيذ  اللازمة  الموازنات ريلتوف وا 

 .الاستراتيجية الخطط قيلتطب
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ازنات المالية بالمشاركة مع الجيات المعنية لتحديد الإيرادات والمصروفات وأنو يتـ إعداد المو 

لمبمديات تستند عمى موازنات مالية واضحة، وأف  الاستراتيجيةالخاصة بالبمديات، وأف الخطط 

المجالس البمدية توظف الموارد المالية بحكمة وفق أسس عممية ومينية سميمة،  وأنو يتاح 

حمي المشاركة في دعـ التخطيط الاستراتيجي، وأف البمديات تخصص جزء لمؤسسات المجتمع الم

إيراداتيا عمى  وقد تبيف أف اعتماد البمديات .الاستراتيجيةمناسب ا مف موازنتيا الكمية لتنفيذ خططيا 

ضعيف، الأمر الذي ينعكس سمبا عمى حجـ الموازنات التي  الاستراتيجيةالمحمية في تنفيذ خططيا 

  .الاستراتيجيةتحقيق الأىداؼ ل مدياتتخصصيا الب

المقابمة  أثناءمع النتائج السابقة حيث أشار جميع افرد الدراسة  تتطابقنتائج مقابمة أفراد الدراسة 

 . مرتفعةتكمفة مالية تميز بالتخطيط الاستراتيجي يأف 

يحتاج إلى توفير وتنفيذىا  الاستراتيجيةبأف عممية إعداد الخطط النتائج السابقة وتفسر الباحثة 

لذلؾ، وتؤكد كذلؾ عمى أف المجالس البمدية تأخذ بالاعتبار المشاريع المستقبمية ليا،  الموازنات اللازمة

ة السنوية يتـ إعداد الموازنوالسعي الدائـ لتوفير الميزانيات اللازمة لتنفيذه، وتؤكد أيضا عمى أف 

المشروعات المختمفة وتكمفتيا وفات الخاصة بالمصر  المعنية الداعمة لتحديدبالمشاركة مع الجيات 

 بشكل واضح ومحدد بدقة.

مف  ،الاستراتيجية لتطبيق خططيا اللازمة الموازنات لتوفير إضافة إلى أف المجالس البمدية تسعى

المجالس  الأفضل، واستخداـ بالشكل الاستراتيجي الخطط تطبيق لدعـ الأمواؿ مف جزء خلاؿ تخصيص

 حسب المعتمدة لمموازنات وفقا سميمة ومينية عممية أسس وفق بحكمة المالية الموارد المختمفة البمدية 
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 إنتاجية وتعظيـ فائدة، دوف  الأمواؿ وعدـ إىدار المالية الموارد لاستغلاؿ وذلؾ ،الاستراتيجية الخطة

 .المجالس البمدية

 (.3447مع نتائج دراسة الموح) اتفقتىذه النتائج 

 

الشاممة في جودة ال معاييرب الاستراتيجيةعممية التخطيط ات مدى التزاـ السادس: مؤشر  السؤاؿ

 ؟بمديات محافظة الخميل

الشاممة في بمديات جودة ال معاييرب الاستراتيجيةعممية التخطيط أظيرت نتائج الدراسة التزاـ 

نو يتـ في البمديات، وأ الاستراتيجيةمحافظة الخميل حيث تبيف توفر رؤية واضحة ومحددة لمخطط 

في  الاستراتيجية، وتتوفر رسالة لمخطط الاستراتيجيةتحديد أىداؼ واضحة وقابمة لمقياس لمخطط 

ذات العلاقة تشارؾ بتطوير وأف معظـ الجيات  .البمديات معمومة لدى كافة العامميف في البمدية

 الاستراتيجيةط لمبمديات، وأنو تتوفر أنشطة مرتبطة بإطار زمني لتنفيذ الخط الاستراتيجيةالخطط 

لمبمدية متوسطة،  الاستراتيجيةلمبمديات. إلا انو تبيف أف درجة توفر آليات لتقييـ درجة تنفيذ الخطة 

 .التي تضعيا البمديات متوسطة الاستراتيجيةكما أف درجة رضى الجميور عف الخطط 

 قابمة لمقياست وىي ية ورسالة واضحة ومكتوبة في البمدياتوفر رؤ بالسابقة وتفسر الباحثة النتائج 

وىذا ، الاستراتيجيالرسمية مثل المجالس البمدية ولجاف التخطيط الجيات  والمراجعة والتعديل مف قبل

عممية التخطيط الشاممة في جودة ال معاييرالنتائج تدؿ عمى مستوى جودة العمل مف حيث الالتزاـ ب

  في بمديات محافظة الخميل.  الاستراتيجي
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 في بمديات محافظة الخميل؟ الاستراتيجيةآليات تنفيذ وتطبيق الخطط مؤشرات السابع:  السؤاؿ

في بمديات  الاستراتيجيةوالمتعمقة بمحور آليات تنفيذ وتطبيق الخطط أظيرت نتائج الدراسة 

وجود تبايف في الإجابة عمى مؤشرات ىذا المحور ففي الوقت الذي اعتبر في  محافظة الخميل

ة أف البمديات تتوفر لدييا الخطط التنفيذية السنوية والتشغيمية اللازمة المفحوصوف  بصورة قوي

لتحقيق الأىداؼ المطموبة، وأف أنظمة المعمومات الموجودة في البمديات تساىـ في سرعة الحصوؿ 

 .وأف البمديات تقوـ بتحديث أنظمة المعمومات المتوفرة فييا باستمرار .عمى المعمومات المطموبة

، رأى الاستراتيجيةالتنظيمية الموجودة  في البمديات ملائمة نسبيا لتطبيق الخطة  وأف اليياكل

أف بعض البمديات لا تقوـ بتحديث ىيكميا التنظيمي بما يتناسب مع متطمبات  أفراد الدراسة بعض 

يمتمؾ سياسات شاممة لكافة الأنشطة التي تسعى  ، وأف بعضيا لاالاستراتيجيةتطبيق الخطة 

كما يعاني بعضيا مف عدـ فاعمية قنوات الاتصاؿ بيف المجمس البمدي والمستويات  لتحقيقيا،

 . الاستراتيجيةالإدارية المختمفة عند تطبيق الخطة 

إلى ضعف توفر أنظمة معمومات تساعد عمى مراقبة وقياس درجة  أفراد الدراسةكما أشار 

أنظمة المعمومات الموجودة غير لمبمدية، وأف مخرجات  الاستراتيجيةالنجاح في تطبيق الخطة 

كذلؾ لوحع ضعف برامج الرقابة  .متاحة بصورة كافية للاستخداـ مف قبل العامميف في البمدية

والمتابعة في البمديات لمتأكد مف سير عممية التنفيذ كما ىو مخطط ليا، وأف بعض المجالس تعاني 

كما لوحع غياب النماذج  .جيةالاستراتيمف تراخ في تطبيق ما ىو مطموب ومقرر ضمف الخطة 

 .الاستراتيجيةالمناسبة التي تسيل عممية تطبيق الخطة 



108 
 

ي بمديات محافظة ف النتائج السابقة في جودة التخطيط الاستراتيجيتأكد نتائج مقابمة أفراد الدراسة 

 ةيسنو انت لممشاريع سواء ك ةيذيالمقابمة توفر الخطط التنف أثناءالخميل حيث أشار جميع افرد الدراسة 

 .الأنشطةالمشاريع و شاممة لكافة واضحة و  اساتيتمتمؾ سأو مرحمية وأف البمديات 

باف المجالس البمدية يتوفر لدييا خطة واضحة ومحددة لآلية التنفيذ النتائج السابقة وتفسر الباحثة 

المستخدمة  المعمومات أنظمةوالتشغيمية للأعماؿ والمشاريع قيد التنفيذ، وتؤكد أيضا أف  ةيسنو ال

، ويتـ سرعةالتي تحتاجيا بالمعمومات كافة تساىـ في الحصوؿ عمى يات المختمفة في البمدوالمتطورة 

ملائـ يات يتـ تحديثيا يحدث بشكل في البمد، وتؤكد أيضا وجود ىيكل تنظيمي باستمرار ياثيتحد

 .فييا الاستراتيجيةق الخطة يتناسب مع تطبلي

 

 كما الأمور سير مف لمتأكد والمتابعة لمرقابة برامج بوضع دية تقوـإضافة إلى أف المجالس البم

 العامموف  نفوس في زيادة الثقة عمى ىذه لمعامميف تساعد ومفيومة واضحة لو وامتلاكيا لسياسات خطط

 والداعميف، والمجالس البمدية.  

وزارة  مع بالتعاوف  ياتالبمد تطوير صندوؽ  قبل مف البمديات تطوير برنامج وتعتقد الباحثة أف تطبيق

الدولي،  المموليف: كالبنؾ والشركاء الفمسطينية الوطنية السمطة مف تمويمو تـ والذي المحمي، الحكـ

الألماني،  التعاوف  الدولية، لمتنمية السويدية الوكالة لمتنمية، الدنمركية الوكالة لمتنمية، الفرنسية الوكالة

 .ة تنفيذ المشاريع العديدة التي تحقق متطمبات وآماؿ الجميورلمتنمية يسيل عممي البمجيكية والوكالة
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بمديات محافظة الخميل في عممية التخطيط التي تواجو  لمعيقاتالثامف: مؤشرات ا السؤاؿ

 الاستراتيجي؟ 

بمديات محافظة الخميل في عممية التخطيط التي تواجو  معيقاتأظيرت نتائج الدراسة وجود 

متوسطة عمى إجابات ىذا المحور مما يشير إلى   الدراسة أفراداستجابة حيث كانت  الاستراتيجي

بصورة مستمرة، وصعوبة التنبؤ بأثر المتغيرات الداخمية  الاستراتيجيةضعف في تحديث الخطط 

والخارجية عمى النشاطات المخطط ليا في المستقبل، وصعوبة تحميل نقاط القوة والضعف والفرص 

البمدية، وغموض بعض المفاىيـ المستخدمة في التخطيط الاستراتيجي، والتيديدات التي تواجو 

صعوبة توافر قاعدة بيانات و  .صعوبة إحداث توازف بيف التخطيط الاستراتيجي والتخطيط الإجرائي

وافتقار بعض المجالس البمدية للأسس العممية التي تبنى  .الاستراتيجيةتبنى عمييا أىداؼ الخطة 

 لا أخرى ، ولجوء بعض البمديات إلى استخداـ استراتيجيات بمديات اتيجيةالاستر عمييا الخطط 

 .بمدياتيـ واقع  مع تتناسب

معيقات التخطيط الاستراتيجي في ما يتعمق بمع النتائج السابقة في تتوافقنتائج مقابمة أفراد الدراسة  - 0

مف رؤساء مجالس بمدية  الذيف تـ مقابمتيـبمديات محافظة الخميل حيث أشار جميع افرد الدراسة 

وجود معيقات بدرجة  إلىوأعضاء المجالس البمدية أو أعضاء لجاف التخطيط الاستراتيجي في البمديات 

الاستراتيجي النظري داخل المجالس البمدية  التخطيط بيف توازف  إحداث صعوبةمتوسطة واف ىنالؾ 

  النشاطات عمى الداخمية المتغيرات بأثر التنبؤ وبيف التنفيذ الإجرائي لمخطط الموضوعة، وصعوبة

 والضعف القوة نقاط تحميل المستقبل والتي تظير أحيانا في صعوبة في ليا والمشاريع المخطط

 المجالس البمدية.  تواجو التي والتيديدات والفرص
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 وفي المستقبل نحو موجو ولكنو الحاضر في التخطيط الاستراتيجي يحدث يضاؼ إلى ما سبق أف

 دقة عدـ أو المستخدمة التنبؤ وسائل ضعف أو التنبؤ عمى الإنساف ونظر ا لمحدودية افالأحي بعض

التوقع السميـ الذي يمكف  إلى التوصل عف التخطيط عممية تعجز نوعيتيا، وتردي البيانات والمعمومات

 انجازه. 

ة رقابة ل لعمميبمديات محافظة الخميفي  الاستراتيجيةالتاسع: مؤشرات إخضاع الخطط  السؤاؿ

 وتقييـ منيجية؟

ل بمديات محافظة الخميفي  الاستراتيجيةإخضاع الخطط  أظيرت نتائج الدراسة ضعفا في

المتوسطة لممؤشرات التي تشير إلى  الدراسة أفرادلعممية رقابة وتقييـ منيجية حيث تبيف استجابة 

الخاصة بو، ومراجعتيا  يجيةالاستراتقياـ المجالس البمدية بالتقييـ المرحمي لعمميات تطبيق الخطط 

جراء تقييـ ختامي دوري لمدى تطبيق المعايير  الاستراتيجيةلخططيا  بشكل دائـ ومستمر، وا 

 .الاستراتيجيةالمحددة للانجاز، واستخداـ معايير ومؤشرات واضحة لمحكـ عمى تنفيذ الخطط 

ر إلى إشكاليات في ىذا واستخداـ نتائج تقييـ الخطط مف أجل تطوير خططيا المستقبمية، مما يشي

 المحور.

رقابة وتقييـ وتفسر الباحثة النتائج السابقة بوجود قناعة لدى أعضاء المجالس البمدية بأىمية وجود 

 طمخطيـ ولمختمف المراحل سواء بالتقييـ المرحمي المستمر الدائـ لبمدياتفي  الاستراتيجيةلمخطط 

القرارات المستقبمية الصحيحة مف  صنع في يساىـئي كونو لمبمديات)أثناء العمل( أو النيا الاستراتيجية

لضماف  المحددة أصلا   بالتدابير في عممية التقييـ مف جية والتقيّد الشامل اجل المحافظة عمى النيج

بشفافية  الاستراتيجيةالتقييـ لمخطط  استخداـ تحسيف إلى جديدة ترمي والقياـ بتدابير، تحقيق الأىداؼ
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محكـ عمى لدى لمؤشرات واضحة ومحددة فة إلى امتلاؾ أعضاء المجالس البمدية لإضافي المستقبل، 

وتجنب الأخطاء التي  أجل تطوير خططيا المستقبميةمف  الاستراتيجيةتنفيذ الخطط درجة ومستوى 

 وقعت بيا عبر السنوات الماضية.

(  بيف α ≤..05عند مستوى الدلالة )السؤاؿ الثاني: ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 

في بمديات محافظة  الاستراتيجيةمعيقات تطبيق الخطط حوؿ  متوسطات درجة استجابة أفراد

 ؟ وينبثق عف ىذا السؤاؿ الفرضيات الآتية:الخميل

( بيف α ≤.0.5وجد فروؽ ذات دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )يالفرضية الأولى: لا 

في  الاستراتيجيةمعيقات تطبيق الخطط ور عمى محاأفراد الدراسة متوسطات درجة استجابة 

 .المسمى الوظيفيتعزى لمتغير  بمديات محافظة الخميل

المسمى تعزى لمتغير وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية أظيرت نتائج فحص الفرضية الأولى 

 لصالح أعضاء المجمس البمدي.الوظيفي 

بيف  ( α ≤0.00الدلالة )ى لة إحصائية عند مستو لا وجد فروؽ ذات دالفرضية الثانية: لا ي
في بمديات  الاستراتيجيةمعيقات تطبيق الخطط عمى محاور أفراد الدراسة متوسطات درجة استجابة 

 .المؤىل العمميتعزى لمتغير  محافظة الخميل

فروقا ذات دلالة إحصائية في محور واحد فقط وجود أظيرت نتائج فحص الفرضية الثانية 

حممة ولصالح ( ات محافظة الخميليتخطيط الاستراتيجي في بمدالوعي بأىمية ال مستوى وىو)

 .  درجات دراسية عميا
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وتفسر الباحثة ذلؾ باف حممة الشيادات العميا لدييـ خبرة ومعرفة عممية اعمق مف حممة 

الشيادة الثانوية وحممة الشيادة الجامعية الاولى في مستوى الوعي بأىمية التخطيط الاستراتيجي 

 .في البمديات

 ويمكف تمخيص اىـ الاستنتاجات التي توصمت الييا الباحثة مف ىذه الدراسة بما يأتي: 

 . الاستراتيجيةعند وضع الخطط  ةير يتطو  أفكار ـيتقدل الفرصةتمنح البمديات الموظفوف  .3

اضافة مشاركة  الاستراتيجية عداد الخطةد المباشرة باعن اتعاممي البمدي فيب قيالفر  روح تسود .3

 . الاستراتيجيةبمدية مف مختمف المستويات الإدارية في لجاف عمل التخطيط موظفو ال

 . الاستراتيجيةوتنميتيا في مجاؿ الإدارة  العامميف لدييا لتطوير قدرات تسعى البمديات  .3

 . الخاصة بيا الاستراتيجية الأىداؼ بتحقيقة كفيمالميزانيات ال البمديات تخصص .0

 رج البمدية. خا البحث عف مصادر مالية متعددة .9

 توفر الخطط التنفيذية السنوية والتشغيمية اللازمة لتنفيذ الأىداؼ المرسومة.  .1

مساىمة أنظمة المعمومات الموجودة في سرعة الحصوؿ عمى المعمومات المطموبة، وتحديث  .7

 أنظمة المعمومات باستمرار. 

ت تنفيذ الخطط بعض البمديات لا تقوـ بتحديث ىيكميا التنظيمي بما يتناسب مع متطمبا .9

 .الاستراتيجية

 بعض البمديات لا يمتمؾ سياسات شاممة لكافة الأنشطة التي تسعى لتحقيقيا.  .5

بعض البمديات يعاني عدـ فاعمية قنوات الاتصاؿ مع المستويات الإدارية المختمفة  .34

 . الاستراتيجيةخصوصا مف ليـ علاقة بتنفيذ الخطط 
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 باستمرار.  ةالاستراتيجيىنالؾ ضعف في تحديث الخطط  .33

 صعوبة في التنبؤ بأثر المتغيرات الداخمية والخارجية عمى النشاطات المخطط ليا.  .33

 صعوبة في تحميل نقاط القوة والضعف والفرص والتيديدات التي تواجو البمديات.  .33

 وجود غموض في بعض المفاىيـ المستخدمة في التخطيط الاستراتيجي.  .30

 ستراتيجي والتخطيط الإجرائي. صعوبة إحداث توازف بيف التخطيط الا .39

 لعممية رقابة وتقييـ منيجية.  الاستراتيجيةإخضاع الخطط  ىنالؾ ضعفا في .31

  التوصيات: 

 العمل عمى مشاركة المجتمع المحمي لتدارس قضايا التخطيط الاستراتيجي. .3

ي اشراؾ القطاع الخاص في عممية التخطيط الاستراتيجي لأىميتو في دعـ امكانية مساىمتو ف .3
 .الاستراتيجيةتمويل تنفيذ الخطط 

بالاستعانة بأصحاب الخبرة في  الاستراتيجيةوضع معايير لمحكـ عمى اولويات واىداؼ الخطط  .3
 .عمميات التقييـ الاداري والمالي

 .الاستراتيجيةتحديث الييكل التنظيمي في البمديات بما يتناسب مع متطمبات تطبيق الخطط  .0

 نشطة التي تسعى البمديات الى تحقيقيا. وضع سياسات شاممة لكافة الا .9

اسناد ميمة تحميل نقاط القوة والضعف والفرص والتيديدات التي تواجو البمديات الى كوادر  .1
سواء بتوظيف كفاءات متخصصة او الاستعانة بمؤسسات لدييا  عمى قدر كبير مف الكفاءة

 .خبرة في ىذا المجاؿ

مف قبل لجاف  لعممتي الرقابة والتقييـ المستمريففي البمديات  الاستراتيجيةاخضاع الخطط  .7
 .متخصصة اومف قبل المجتمع المحمي
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:العربية المراجع  

 .غزة والنشر، لمطباعة آفاؽ ،والممارسات ـيالمفاى الإدارة (3444)وآخروف، فارس، معمر، أبو
 

، الطبعة الأولى، دار المعرفة وتطبيقاتيا الاستراتيجيةالإدارة  (3444)ابو قحف، عبد السلاـ،
  .الجامعية

 
 لمربح اليادفة ريغ المنظمات في الإستراتيجي التخطيط استخداـ معوقات( 3441)ونس،ي ندى، أبو

 .فمسطيف ،الإسلامية الجامعة ،ماجستير رسالة غزة، بقطاع
 

 ظور استراتيجي، دار النيضة العربية، بيروت.إدارة الموارد البشرية مف من (3443)بموط، حسف،
 
دار  معاصر(،  منيج الاستراتيجي) والتخطيط الاستراتيجية (3445)وائل، س،يادر ٕ ‌و خالد، حمداف،

 .الأردف عماف، ع،يوالتوز  لمنشر ة يالعمم اليازوري 
 

المصرفي في بالتطبيق عمى القطاع  الاستراتيجيةتصميـ نظاـ دعـ لمقرارات ( 3443)الحمدي، نجـ،
 ، جامعة حمب.غير منشورة ، أطروحة دكتوراةسورية

 
 ، دار الرضا لمنشر والتوزيع، دمشق.أساسيات الإدارة (3441)حيدر، يونس،

 
 ، دار الشروؽ، عماف.مدخل إلى التخطيط (3555)خميس، موسى،

 
 ةيمية تحميفوص دراسة المؤسسي، الأداء جودة في الإستراتيجي التخطيط دور (3433)،اديإ ،يالدجن

 .ايسور  دمشق، جامعة دكتوراة، رسالة ة،يالنظام ةينيالفمسط الجامعات في
 

 والإمكانياتالتخطيط الاستراتيجي في الحكـ المحمي الفمسطيني الواقع  (،3441)، شكري،الردايده
 .رسالة ماجستير، جامعة القدس، فمسطيفحالة دراسية الضفة الغربية، 
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 لمنشر المناىج دار تكاممي(، )مدخلالاستراتيجية الإدارة (3449)،إحساف وجلاب، صالح، د،يرش

 .الأردف عماف، ع،يوالتوز 
 

، دار المستقبل لمنشر مبادئ الإدارة النظريات والوظائف (3550)زويمف، ميدي، والقريوتي، محمد،
 والتوزيع، عماف.

 
 رسالة ،"ةيميتحم ةيدانيم ةدراس " غزة قطاع اتيبمد في الداخمي قيالتدق واقع (3433)اد،يإ سالـ،

 .فيفمسط ، ةيالإسلام الجامعة ر،يماجست
 

 والطباعة،  عيوالتوز  لمنشر  رةيالمس دار الأولى، الطبعة ،الإستراتيجي التخطيط (3434)بلاؿ، السكارنة،

 .الأردف عماف،

 

العربي الحديث، المكتب  )مفاىيـ وحالات تطبيقية(،الاستراتيجيةالإدارة  (3555)السيد، اسماعيل محمد،
 الاسكندرية.

 
 شركات في ةيدانيم دراسة " التنافسية زةيبالم وعلاقتو الإستراتيجي التخطيط (3433)سائد، شراب،

 .فمسطيف الأزىر، جامعة ،ماجستير رسالة ،"غزة محافظات في الأدوية عيتوز 
 

 الأردنية عيةالأعماؿ الصنا منظمات في الإستراتيجي التخطيط ممارسات (،3559الشمري حامد)

 جامعة اليرموؾ، رسالة ماجستير غير منشورة، الاردف.المالي،  عماف سوؽ  في المدرجة

 

 رسالة ،غزة قطاع اتيبمد في والرقابة طيلمتخط كأداة الموازنات ةيفاعم مدى (3447)إبراىيـ، د،يع خيالش
 .فيفمسط ة،يالإسلام ر، الجامعةيماجست

 
في بمديات قطاع غزة مف وجية نظر  الاستراتيجيةق الخطط ( معوقات تطبي6002صباح، ريـ سييل)

  .فمسطيف ،الاسلامية جامعةالغير منشورة،  ماجستير رسالةالادارة العميا والادارات التنفيذية فييا. 
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 في ةيالنسو ةيالأىم المؤسسات بأداء وعلاقتو الإستراتيجي التخطيط قيتطب (3434)آماؿ، اـ،يص

  .فمسطيف الأزىر، جامعة ،رماجستي رسالة ،قطاع غزة
 

، المكتبة العصرية، بقياس الأداء المتوازف  الاستراتيجيةالإدارة  (،3447)المغربي، عبد الحميد،
 المنصورة.

 
 ماجستير رسالة ،ةيالغرب الضفة جنوب اتيبمد في الإستراتيجي التخطيط واقع (3449)ل،ينب العتاؿ،

 .فمسطيف ل،يالخم غير منشورة، جامعة
 

 ، دار اليازوري العممية، عماف.مبادئ الإدارة (،3449)ؽ، بشير،العلا
 

مؤسسة شباب  التخطيط والرقابة(،الإدارة والفراغ)فعاليات  (3554)عرفة، احمد، وشمبي، سمية،
 الإسكندرية.  الجامعة

 
لعربية المجمة االتخطي الاستراتيجي والييكل التنظيمي العلاقة والأثر،  (3443)العزاوي، نجـ عبد الله،

 .0عدد  3، كربلاء، مجمد لمعموـ الإدارية
  

 دار وائل، عماف. إدارة الموارد البشرية المعاصرة)بعد استراتيجي(، (3449)عقيمي، عمر وصفي،
 

   .، الدار الجامعية)الأصوؿ والأسس العممية(الاستراتيجيةالإدارة  (3444)عوض، محمد أحمد،
 

 لآراء ةيدانيم دراسة ة،يالأمن الأجيزة في الإستراتيجي طيطالتخ نجاح متطمبات (3434)ب،يلب قاسـ،

  .ةيمنيال ةيعدف، الجميور  جامعة ،ماجستير دراسة عدف، محافظة في ةيالأمن الأجيزة اداتيق مف نةيع
 

 ، دار مجدلاوي، عماف.الاستراتيجيةالتخطيط الإستراتيجي والإدارة (، 3551)القطاميف، أحمد،
 

 ع،يوالتوز  لمنشر المناىج دار ،قي(يوتطب نظري  الاستراتيجي)عرض طيلتخطا (3445)د،يمج الكرخي،
 .الأردف عماف،
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  محافظات في ـيوالتعم ةيالترب اتير يمد في الإستراتيجي التخطيط قيتطب درجة (3434)رنا، الكردي،

 .فمسطيف النجاح، جامعة ،ماجستير رسالة ،يايف فيالعامم نظر وجية مف ةيالغرب الضفة

 
 المؤسساتي تطوير الأداء في البشرية الموارد تنمية استراتيجيات دور ( 2010 ) مرواف  المصري،

غزة،  الإسلامية، الجامعة غير منشورة،  ماجستير رسالة " غزة في الحكومية غير المنظمات في
 فمسطيف.

 
، الدار الجامعية، دليل المدير خطوة بخطوة في التخطيط الاستراتيجي (3449)ماىر، أحمد،
 .الإسكندرية

 
 الدار الجامعية، الإسكندرية.، ، القاىرةالاستراتيجيةالإدارة  (3443)مدكور، فوزي شعباف،

 
 لمنشر ةيالعصر  المكتبة المتوازف(، الأداء اسي)بق الاستراتيجية الإدارة (3441)د،يالحم عبد المغربي،

 .المنصورة ع،يوالتوز 
 

 
 مف ةيميقمق محافظة في ةيالحكوم الوزارات في يالإستراتيج التخطيط واقع (3434)ة،يعط مصمح،

  .فمسطيف المفتوحة، القدس جامعة ،ماجستير رسالة ،يايموظف نظر وجية

 
  ،غزة قطاع في ةينيالفمسط الجامعات في الإستراتيجي التخطيط قيتطب معوقات (3447)عادؿ، الموح،
  .فمسطيف ة،يالإسلام الجامعة ،ماجستير رسالة

 
، الطبعة الأولى، دار اليازوري العممية لمنشر الاستراتيجيةالإدارة  (3559)ب،ياسيف، سعد غال
 والتوزيع، عماف.
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 أداة الدراسة بصورتيا النيائية (1محق رقـ)م

 ـيالرح الرحمف الله ـبس

 جامعة الخميل

 كمية الدراسات العميا

 برنامج ماجستير إدارة الأعماؿ

محافظة  اتيبمد في الاستراتيجية الخطط قيتطب معوقات " عمى التعرؼ إلى الاستبانة ىذه تيدؼ
 مباتمتط لاستكماؿ الطالبة بيا تقوـ التي الدراسة مف ىاما جزءا الاستبانة ىذه تشكل ثي، ح”الخميل

  ./ جامعة الخميلالإدارة والتمويل ةيكم مف الأعماؿ إدارة في ريالماجست درجة عمى الحصوؿ
  ة،يوموضوع دقة بكل عنيا والإجابة فقرات مف الاستبانة في ورد ما بقراءة التكرـ حضرتكـ مف نرجو لذا
 تؤكد فإنيا الرسالة، ىذه نجاحإ في تجاوبكـ وكرـ تعاونكـ لحسف الاحتراـ ووافر الشكر ببالغ الباحثة تتقدـو 

 .العممي البحث لغرض إلا تستخدـ لف قبمكـ مف يايعم الحصوؿ تـي سوؼ التي بأف المعمومات
 الطالبة: نانسي عقيلاف
 إشراؼ أ. د: أسامو شيواف 

 أولًا: المعمومات الشخصية:
 :الوظيفي المسمى – 0

 الاستراتيجيلجنة التخطيط  في عضو –بمدي   ج ال المجمس في عضو –ب                   ةيبمدرئيس  –أ 

 :العممي المؤىل – 6
 دراسات عميا)ماجستير أو دكتوراه( –ج        بكالوريوس             -ثانوية عامة أو اقل        ب  -أ   
 أنثى -ذكر          ب   -أ  الجنس: -3
 العمر: -0

 فأعمى   19-ىػ               10-99-د          90-09 -ج          00-39 -ب       39-39 - أ

 عدد سنوات الخدمة في البمدية: -9
 عاما 39مف  أكثر -د              39-9 -ج         7-3-سنوات      ب 3أقل مف  - أ

 

 تصنيف البمدية : -1
  Bبمدية  -ب                         Aبمدية  - أ
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 ثانياً: مجالات الدراسة:

 التخطيط الاستراتيجي:  وعي بأىميةالأوؿ: مستوى الالمحور 
 

موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

3. 

في ضوء خططيا  عمى التنبؤ باحتياجاتو الماديةالقدرة البمدية امتلاؾ المجمس 
       .الاستراتيجية

      البشريةمى التنبؤ باحتياجاتو عقدرة الالبمدية امتلاؾ المجمس  .3
      وانجازاتيا المستقبمية. لبمدية عمى التنبؤ باحتياجاتياقدرة ا .3
      .بكفاءة يواجياإدارة الأزمات التي  مف البمديتمكف المجمس  .0
      .طويمة المدىمستقبمية  بوضع خطة  البمديقياـ المجمس  .9
      .البمدي نحو العمل المستقبميالمجمس رؤية  حقيقي عف ا  تعبير يعد  .1
      المخططة. أكبر قدر مف المشروعات لإنجازلمموارد ه جيودالمجمس البمدي وجو ي .7

9. 

منظومة متطورة مف الأىداؼ بنوعييا طويمة يتطمب التخطيط الاستراتيجي 
      وقصيرة الأجل.

      التعرؼ عمى الفرص المتاحة والتيديدات التي تواجييا البمدية.يتطمب  .5
 . محافظة الخميل اتيبمد في مدى ممارسة التخطيط الاستراتيجي ماالثاني:  المحور

      .الاستراتيجيةيقوـ المجمس البمدي باعداد  خططو  .3

      .الاستراتيجية مفيوـ الإدارة حوؿ واضحا   البمدية فيما   تممؾ .3

      .الاستراتيجية الإدارة عممية عف مسئولة البمدية نفسيا تعتبر .3

      .الاستراتيجية الإدارة بأىميةالبمدية  لدى ةيعال قناعة تتوفر .0

      .الاستراتيجي والتخطيط اللازمة للإدارة ةيالمال البمدية الموارد توفر .9

      .الاستراتيجية الإدارة مجاؿ في نيايوتحس فيقدرات العامم ريالبمدية لتطو المجالس  تسعى .1

      .الاستراتيجية الإدارة وفرؽ عمل لجاف في ةيالبمدية بفعاليقوـ المجالس  .7

      .دوريا   الاستراتيجيةة الخطة البمدي بمراجعالمجمس  تقوـ .9

      .القرارات اتخاذ عند الاستراتيجية الخطة البمدي عمىالمجمس  ستندي .5

 الاستراتيجيةالبمدية في إعداد وتطوير الخطط موظفي الثالث: مشاركة  المحور

3. 
وضع الخطط  في ةيالإدار  اتيالمستو  كافة البمدية ومف موظفو شارؾي

      .الاستراتيجية

      .الاستراتيجيةعند وضع الخطط  ةير يتطو  أفكار ـيتقدل الفرصةيمنح الموظفوف  .3

      .الاستراتيجييات التخطيط عمم في المشاركة البمدية عمىموظفو  حرصي .3

      .الاستراتيجية عداد الخطةد المباشرة باعاممي البمدية عن فيب قيالفر  روح تسود .0
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9. 

التخطيط  عمل لجاف ة فييالإدار  اتيلمستو ا مختمف مفموظفو البمدية  ؾار شي
      .الاستراتيجية

1. 
 الخطط بإعداد العمل الخاصة ورش في فعالة البمدية مشاركة موظفو شارؾي

      .الاستراتيجية

نجاح  قيتطب لبمدية عمىاموظفو  حرصي .7       .الاستراتيجيةالخطط وا 

      .كافة ةيالإدار  اتيالمستو الأقساـ و  لمبمدية عمى الاستراتيجية الخططتمرر  .9

5. 
 مجاؿ في فيالعامم ر قدرات ومياراتيلتطو  الخارج مف البمدية بخبراء فيتستع

      .الاستراتيجيةالإدارة 

 .في البمدية البشرية دموار توفر ال: مدى عالمحور الراب

      تيا.يوأىم الاستراتيجيةبالإدارة  تؤمف ةيإدار  كفاءات ةيالبمد في تتوفر .3

      .الاستراتيجيةالخطة  تنفيذ ىقادرة عمة يإدار  كفاءات ةيالبمد في تتوفر .3

      .الاستراتيجيةالإدارة مفيوـ ب  دةيج معرفة عاممي البمدية لدى تتوفر .3

      .الاستراتيجية موضوع الإدارة فيي كافال بيتدر فرص الالبمدي يوفر المجمس  .0

      .الاستراتيجيةالإدارة  في مجاؿ تيايوتنم قدراتيـ ريالبمدية لتطو موظفو سعى ي .9

1. 

 قيوتطب إعداد إبداء آرائيـ في عمى تساعدىـ التي البمدية الخبرة موظفو متمؾي
      .الاستراتيجية الخطة

      .الاستراتيجي التخطيط لموظفييا في مجاؿ الكافي التدريب البمدية تقدـ .7

      .الاستراتيجي المتعمقة بالتخطيط التدريبيةورش بال يمتزـ موظفو البمدية .9

5. 
القادرة عمى العمل  والإدارية العممية الكفاءات البمدي بتعييفالمجمس يتـ ي

      .والتخطيط

34. 
 المشاركة عمى المختمفة ةيالإدار  اتيالمستو  فيالموظفيف البمدي لمجمس ا شجعي

      .الاستراتيجيالتخطيط  ياتعمم في

      .الاستراتيجيوالتخطيط  اللازمة للإدارة ةيالبشر  البمدية الموارد توفر .33

      . التي تـ اعدادىا الاستراتيجيةط الخط ـييوتق البمدية بمتابعةالمجمس  قوـي .33

      .مف قبل موظفي البمديةومفيومة  واضحة اساتيالبمدي سينتيج المجمس  .33

 .ة في البمديةيالمال والإمكانات الموارد : مدى توفرالخامسالمحور 

      .الاستراتيجية الخطط قياللازمة لتطب الموازنات ريلتوف البمديالمجمس  سعىي .3

      ة واضحةيمال موازنة ة عمىلمبمدي الاستراتيجية الخطة تشتمل .3

      .سميمة ومينية ةيعمم أسس وفق بحكمة ةيالموارد المال البمدييوظف المجمس  .3

      .الاستراتيجيةطو خط تنفيذ المحمية في عمى الإيراداتبشكل اساسي  البمدية تعتمد .0

      .تيجيالاسترا التخطيط دعـ فيالمشاركة  المحمييتياح لمؤسسات المجتمع  .9
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      .الاستراتيجية الأىداؼ بتحقيقة كفيميقوـ المجمس البمدي بتخصيص الميزانيات ال .1

      .الاستراتيجية الخططيبحث المجمس البمدي عف مصادر مالية متعددة لتنفيذ  .7

ا البمدية تخصص .9       .الاستراتيجيةالكمية لتنفيذ لخطط  موازنتيا مف مناسب ا جزء 

5. 
 الإيرادات لتحديد المعنية مع الجيات بالمشاركة المالية الموازنات إعداد يتـ

      .بالبمدية والمصروفات الخاصة

 المحور السادس: جودة التخطيط الاستراتيجي

      في البمدية الاستراتيجيةتتوفر رؤية واضحة ومحددة لمخطط  .3

      معمومة لدى كافة العامميف في البمديةفي البمدية  الاستراتيجيةتتوفر رسالة لمخطط  .3

      في البمدية الاستراتيجيةيتـ تحديد أىداؼ واضحة وقابمة لمقياس لمخطط  .3

      لمبمدية الاستراتيجيةتتوفر انشطة مرتبطة بإطار زمني لتنفيذ لمخطة  .0

      لمبمدية الاستراتيجيةتتوفر اليات لمتقييـ درجة تنفيذ الخطة  .9

      لمبمدية الاستراتيجيةتشارؾ معظـ الجيات ذات العلاقة بتطوير الخطة  .1

      برضى المتعاقديف مع المجمس البمدي. الاستراتيجيةتحظى الخطة  .7

 .والإجراءات الموازنات، البرامج، السائدة،الإدارة  والنظـ المحور السابع: آليات  لتنفيذ والتطبيق

3. 

 لتحقيق اللازمة والتشغيمية السنوية خطط التنفيذيةي الالبمدالمجمس  لدى تتوفر
      .المطموبة الأىداؼ

      .ليا الاستراتيجية مف الخطةالمطموب  تطبيقسنويا عمى  البمدييحرص المجمس  .3
      .الاستراتيجية الخطة تطبيق عممية تسيل معينة نماذج البمدية تستخدـ .3
      .الأىداؼ تحقيق بيا سيتـي الت تحدد الكيفية وموازنات امجبر  بوضع البمدية تقوـ .0

9. 

 خطط سير عممية التنفيذ كما مف والمتابعة لمتأكد لمرقابة برامج بوضع البمدية تقوـ
      .ليا

      .الأنشطة التي تسعى لتحقيقيا لكافة شاممة سياسات البمدية مؾتتم .1
      .المطموبة المعمومات سرعة الحصوؿ عمى في يةالبمد في المعمومات أنظمة تساىـ .7
      .باستمرارالمتوفرة فييا المعمومات  أنظمة بتحديث البمدية تقوـ .9

5. 
الخطة  تطبيق في النجاح درجة وقياس مراقبة  عمى تساعد معمومات أنظمة تتوفر

      .لمبمدية الاستراتيجية
      .البمديةالعامميف في مف قبل تخداـ متاحة للاس المعمومات أنظمة مخرجات .34
      .الاستراتيجية لتطبيق الخطة ملائـ البمدية في التنظيميل الييكيعتبر  .33

33. 

 الخطة تطبيقمتطمبات مع  يتناسب لمبمدية بما التنظيمي الييكل تحديث يتـ
 .الاستراتيجية
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33. 
 عند المختمفة الإدارية والمستوياتالبمدي المجمس  بيف فعالة اتصاؿ قنوات تتوافر

      . الاستراتيجية تطبيق الخطة
 الاستراتيجي في البمدية التخطيطالمحور الثامف : معيقات 

      .الاستراتيجي التخطيط في المستخدمة المفاىيـ غموض .3

      . تواجو البمدية التي والتيديدات والفرص والضعف القوة نقاط تحميل صعوبة .3
      وضع خطط استراتيجية أكبر مف امكانات البمدية. .3
      .الاستراتيجية الخطط عمييا تبنى التي لعمميةا للأسسافتقار المجمس البمدي  .0
      بمدياتيـ واقع  مع تتناسب لا بمديات أخرى استراتيجيات  البمدياستخداـ المجمس   .9
      .الاستراتيجية الخطة أىداؼ عمييا تبنى بيانات قاعدة توافر صعوبة .1
      .والتخطيط الإجرائي الاستراتيجي التخطيط بيف توازف  إحداث صعوبة .7

9. 
 إمكانية مف حدبالمتغيرات الخارجية المؤثرة عمى البمدية والتي ت التنبؤ صعوبة
      .التخطيط الاستراتيجي تطبيق

      .لمستقبل ليا في المخطط النشاطات عمى الداخمية المتغيرات بأثر التنبؤ صعوبة .5
      .باستمرار الاستراتيجيةخططو  تحديثبالبمدي المجمس  قوـي .34

 الاستراتيجيةالرقابة والتقييـ لمخطط المحور التاسع : 

      .الاستراتيجيةالبمدي دورا رقابيا دقيقا عمى تنفيذ الخطط المجمس مارس ي .3

3. 

معايير ومؤشرات واضحة لمحكـ عمى تنفيذ الخطط البمدي المجمس ستخدـ ي
      .الاستراتيجية

3. 

 الاستراتيجيةتطبيق الخطط لعمميات البمدي بالتقييـ المرحمي المجمس قوـ ي
      .بوالخاصة 

      بشكل دائـ ومستمر. الاستراتيجيةالبمدي بمراجعة خططو المجمس قوـ ي .0

9. 

المعايير المحددة يـ ختامي دوري لمدى تطبيق البمدي بإجراء تقيالمجمس قوـ ي
      للإنجاز.

      لخطط مف أجل تطوير خططو المستقبمية. االبمدي عمى نتائج تقييـ المجمس عتمد ي .1
الباحثة: نانسي عقيلاف                                                                       شكرا لحسف تعاونكـ  
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 ( يوضح اسئمة المقابمة.6محق رقـ)الم

ىل يمتمؾ أعضاء المجمس البمدي وأعضاء لجنة التخطيط الاستراتيجي في البمدية وعيا عميقا  .3

 في البمدية. الاستراتيجيةبأىمية وجود التخطيط والخطط 

ىل أىمية التخطيط الاستراتيجي في البمدية تستحوذ عمى تفكير أعضاء المجمس البمدي  .3

 التخطيط الاستراتيجي في البمدية.وأعضاء لجنة 

 .الاستراتيجيةىل يشارؾ العامموف في البمدية في عممية إعداد وتطوير الخطط  .3

 ىل تواجو البمدية عقبات وصعوبات تتعمق بمستوى الموارد والكفاءات البشرية.  .0

 ىل تواجو البمدية عقبات وصعوبات تتعمق بالموارد المالية والدعـ اللازـ لتنفيذ خططيـ. .9

 تخضع لمعايير عممية محددة ودقيقة. الاستراتيجيةىل عممية وضع واعتماد الخطط  .1

 ممكنة حسب الإمكانيات المتاحة لديكـ. الاستراتيجيةىل آليات تنفيذ خططكـ  .7

 .الاستراتيجيةما الصعوبات التي تواجييا البمدية في عممية وضع الخطط  .9

 رقابة وتقييـ ممنيج ومستمر. في البمدية تخضع لعمميات  الاستراتيجيةىل الخطط  .5
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 ( يوضح اسماء المحكميف3ممحق رقـ)

 مكاف العمل أسـ المحكـ

 رئيس جامعة الخميل د: صلاح الزرو

 عميد كمية الادارة والتمويل/ جامعة الخميل د: سمير ابو زنيد

 عميد كمية الادارة/ جامعة القدس المفتوحة د: يوسف ابو فارة

 ضر/ جامعة الخميلمحا د: محمد الجعبري 

 محاضر/ جامعة بوليتكنؾ فمسطيف د: مرواف جمعود

 محاضر جامعة فمسطيف الاىمية د: ياسر شاىيف

 محاضر/ جامعة القدس المفتوحة د: محمد شاىيف
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 مع درجتو الكمية. مجاؿكل  فقرات مف فقرة كل بيف الارتباط معاملات (4ممحق رقـ)

 المجاؿ الثالث يالمجاؿ الثان المجاؿ الأوؿ

q1 652. الارتباط** w1 579. الارتباط** e1 714. الارتباط** 

 000. الدلالة 000. الدلالة 000. الدلالة

q2 652. الارتباط** w2 677. الارتباط** e2 818. الارتباط** 

 000. الدلالة 000. الدلالة 000. الدلالة

q3 736. الارتباط** w3 582. الارتباط** e3 835. الارتباط** 

 000. الدلالة 000. الدلالة 000. الدلالة

q4 629. الارتباط** w4 609. الارتباط** e4 799. الارتباط** 

 000. الدلالة 000. الدلالة 000. الدلالة

q5 470. الارتباط** w5 708. الارتباط** e5 811. الارتباط** 

 000. لةالدلا 000. الدلالة 000. الدلالة

q6 769. الارتباط** w6 856. الارتباط** e6 686. الارتباط** 

 000. الدلالة 000. الدلالة 000. الدلالة

q7 720. الارتباط** w7 779. الارتباط** e7 790. الارتباط** 

 000. الدلالة 000. الدلالة 000. الدلالة

q8 676. الارتباط** w8 849. الارتباط** e8 713. رتباطالا** 

 000. الدلالة 000. الدلالة 000. الدلالة

q9 571. الارتباط** w9 787. الارتباط** e9 642. الارتباط** 

 000. الدلالة 000. الدلالة 000. الدلالة

 المجاؿ السادس المجاؿ الخامس المجاؿ الرابع

r1 625. الارتباط** y1 794. الارتباط** u1 800. الارتباط** 

 000. الدلالة 000. الدلالة 000. الدلالة

r2 570. الارتباط** y2 677. الارتباط** u2 817. الارتباط** 

 000. الدلالة 000. الدلالة 000. الدلالة

r3 677. الارتباط** y3 756. الارتباط** u3 862. الارتباط** 

 000. الدلالة 000. الدلالة 000. الدلالة

r4 516. باطالارت** y4 424. الارتباط** u4 774. الارتباط** 

 000. الدلالة 000. الدلالة 000. الدلالة
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r5 694. الارتباط** y5 554. الارتباط** u5 833. الارتباط** 

 000. الدلالة 000. الدلالة 000. الدلالة

r6 689. الارتباط** y6 425. الارتباط** u6 724. الارتباط** 

 000. الدلالة 000. الدلالة 000. لدلالةا

r7 685. الارتباط** y7 526. الارتباط** u7 577. الارتباط** 

 000. الدلالة 000. الدلالة 000. الدلالة

r8 634. الارتباط** y8 671. الارتباط**    

    000. الدلالة 000. الدلالة

r9 765. الارتباط** y9 793. الارتباط**    

    000. الدلالة 000. الدلالة

r10 718. الارتباط**       

       000. الدلالة

r11 803. الارتباط**       

       000. الدلالة

r12 759. الارتباط**       

       000. الدلالة

r13 809. الارتباط**       

       000. الدلالة

 مجاؿ التاسعال المجاؿ الثامف المجاؿ السابع

i1 612. الارتباط** o1 667. الارتباط** p1 852. الارتباط** 

 000. الدلالة  000. الدلالة 000. الدلالة

i2 621. الارتباط** o2 644. الارتباط** p2 908. الارتباط** 

 000. الدلالة  000. الدلالة 000. الدلالة

i3 836. الارتباط** o3 705. الارتباط** p3 922. الارتباط** 

 000. الدلالة  000. الدلالة 000. الدلالة

i4 803. الارتباط** o4 836. الارتباط** p4 875. الارتباط** 

 000. الدلالة  000. الدلالة 000. الدلالة

i5 865. الارتباط** o5 741. الارتباط** p5 902. الارتباط** 

 000. الدلالة  000. الدلالة 000. الدلالة

i6 815. الارتباط** o6 806. الارتباط** p6 859. الارتباط** 

 000. الدلالة  000. الدلالة 000. الدلالة
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i7 581. الارتباط** o7 830. الارتباط**    

    000. الدلالة 000. الدلالة

i8 768. الارتباط** o8 833. الارتباط**    

    000. الدلالة 000. الدلالة

i9 876. الارتباط** o9 821. الارتباط**    

    000. الدلالة 000. الدلالة

i10 852. الارتباط** o10 293. الارتباط**    

    000. الدلالة 000. الدلالة

i11 798. الارتباط**       

       000. الدلالة

i12 745. الارتباط**       

       000. الدلالة

i13 723. طالارتبا**       

       000. الدلالة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


