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  :لإهداءا

  

والذي أمضيت ما يقارب العامين في البحث بين  ،ما وفقني ربي له من جهدأهدي 

  :لانجازه إلى على اختلافها صفحات الكتب وبين المراجع العلمية

  ).صلى االله عليه وسلم( سيدنا محمد -سيد الأولين والآخرين -المعلم الأول

  وسهرت على تنشئتي ،أحاطتني بالرعاية منإلى 

  .إلى أمي............  العطاءوأحاطتني بالحب و

، إلى من وضعني على طريق العلم والمعرفة إلى من أفنى عمرة من اجليإلى  

  .إلى أبي.............. ........سهر من اجل راحتيمن تعب و

  .أجمل أيامي إلى أشقائي الأعزاء وشقيقاتي الغالياتمن شاركني طفولتي وإلى 

  . شريكة عمري وأيامي إلى زوجتيإلى حبيبتي و

  إلى هبة ربي إلى طفلتي الغالية رؤى

  .إلى أبناء فلسطين اللاجئين في الوطن والشتات

   الشهداء والمجاهدين في أرض فلسطين المنارات الشامخة إلى إلى

  .الأفاضلإلى أساتذتي 

  . إلى زملائي الأعزاء
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  شكر وتقدير

  

  يشكر االله يشكر الناس لا لا من

هو خيـر   أعانني على إتمام هذه الدراسة وتوفيقي إلى ما الذيأتقدم بالحمد والشكر الله تعالى 

لم الذي  سمير أبو زنيد: تقدم بالشكر الجزيل للدكتور المشرف على هذه الرسالة دأو لديني وأمتي،

ي بالمراجع ه لتزويدلمحمد الجعبري لدعمه و. إلى دو ،في مساعدتي وتوجيهي وتشجيعي يأل جهدا

  .التي ساعدتني كثيرا والتي كنت افتقدها

 وأتقدم بالشكر إلى ،ه المرحلةي خلال هذعلمونساتذة الأفاضل الذين لأوأتقدم بالشكر الجزيل ل

، سـهيل سـلطان  . د محمد حسونة،. د ،خوريريس غ.د لي،مصطفى الحاج ع. الكرام د الأساتذة

   .بسام بنات، لمساهمتهم في تحكيم الاستبيان.د

 الأطبـاء و الأدويةشركات و الى كافة المؤسساتو ،كلية الدراسات العليا في جامعة الخليل إلى

  .لدعم هذا العمل الآراءالمعلومات و ئيإعطافي  أسهمواوالصيادلة الذين 

  .هذه الرسالة إنجاحبالشكر الجزيل لكل من ساهم في  هأتوج وأخيرا
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  :قرارإ

    
أقر أنا مقدم الرسالة أنها قدمت لجامعة الخليل لنيل درجة الماجستير، وأنها     

حيثما ورد، وأن هذه الرسالة أو نتيجة أبحاثي الخاصة باستثناء ما تم الإشارة إليه 
  .جامعة أو معهد ةأي جزء منها لم يقدم لنيل أي درجة عليا من أي
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   :ربيةعملخص الدراسة باللغة ال

العاملين  واقع ثقافة الإبداع وعلاقته بالأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية من وجهة نظر

 .في الضفة الغربية والأطباء الصيادلةع وفي هذا القطا

لية للتميز في الصناعات المح أساسيلصناعات الدوائية من جانب حيوي وتناولت هذه الدراسة ا   

الابتكار فان الإبداع و يدة هي أهم مميزات السوق العالمي،المنافسة الشدوالعالمية، فالتقدم السريع و

  . بين الأسواقفي الأداء من الضروريات الملحة لتعويض التسارع والمنافسة الشديدة 

وعلاقته بالأداء التسويقي لشركات  ،ى التعرف على واقع ثقافة الإبداعهدفت هذه الدراسة إل  

 الأطباء في الضفةالصيادلة وملين في هذا القطاع ومن وجهة نظر العا"الأدوية الفلسطينية 

لتحقيق هذا الهدف كان لابد من التعرف على واقع ثقافة الإبداع لشركات الأدوية و". الغربية

دراسة الأداء التسويقي من وجهة نظر و ،الفلسطينية من خلال دراسة مجموعة من العوامل المؤثرة

كذلك التعرف على ، والمقاييس التسويقية غير المالية الصيادلة عبر اختبار مجموعة منالأطباء و

  . للمبحوثين في هذه الدراسة وغرافيةموالدياثر العوامل 

تكون مجتمع الدراسة من شقين ، ولمثل هذه الدراسات تهمئلامل ،ياستخدم الباحث المنهج الوصف  

والثاني من واصفي الدواء الصيادلة والأطباء في الضفة  الأول من العاملين في الصناعات الدوائية

الأول مكون من ثمانية مجالات تقيس ثقافة الإبداع  ،لتحقيق هدف الدراسة استبيانين يبن، والغربية

  .الشركاتداخل الشركة والثاني من ست مجالات تقيس الأداء التسويقي لهذه 

عشوائية لتشمل جميع الشركات والتخصصات وبالنسب طبقية بطريقة  هذه الاستبياناتتم توزيع و 

للعاملين في الصناعات % 70وللأطباء والصيادلة % 89.6بلغت نسبة الاستعادة و ،الممثلة

  .الدوائية



  

  ط
 

التسويقي المرتفع  من أهم نتائج هذه الدراسة أن الصناعات الدوائية الفلسطينية لم تتميز بالأداء     

وهي درجة % 61.8الأطباء عن هذا الأداء كلية لنسبة الرضا عند الصيادلة وفكانت الدرجة ال

مرتفعا في أي من المحاور المدروسة حيث تراوحت  لم يكن الأداء التسويقيو متوسطة من الأداء،

  .وهي نسب متوسطة بالإجمال% 65.2- %60.6التقديرات ما بين 

أظهرت الدراسة أن ثقافة الإبداع كانت متوسطة في الشركات الدوائية الفلسطينية حيث كان و    

ت المجالاخلال  ورضا الموظفين عن وجود هذه الثقافة والعوامل الداعمة لها متوسطا من تقييم

وكانت  ،%63.2ية للمجالات المدروسة هي وكانت الدرجة الكل المستخدمة في قياس هذا الواقع،

وكان أدناها في نظام  ،%70 -%58.3المحاور بمجملها متوسطة حيث تراوحت النسب بين 

  . وأعلاها في دعم المشرفين وظفون عدم رضا عن الواقع الموجود،والتقييم حيث أبدى المالحوافز 

على إجابات  وغرافيةموالديجود تأثير لبعض العوامل الشخصية توصلت الدراسة إلى وو  

 وبين كما وأثبتت الدراسة وجود علاقة ايجابية طردية بين واقع ثقافة الإبداع ،وتوجهات العينة

ة تحسن بحيث كلما تحسن الواقع الداعم للبيئة الإبداعي يقي للشركات الدوائية الفلسطينيةالأداء التسو

  .العكس صحيحالأداء التسويقي للشركة و

  :والجهات المعنية النقابات الطبيةشركات المحلية ولل التي قدمتها الدراسة التوصيات أهممن و   

الأفكار  دعمن خلال التشجيع الإداري للإبداع وم إبداعيةرفع مستوى الإبداع بتطوير بيئة  - 1 

  .الايجابي ومعالجة السلبي منها والتشجيع على المخاطرة وتحسين البيئة الداخلية بتطوير

ة لتقييم الاحتياجات التدريبية القوى البشرية بالتعليم والتدريب وتطوير أنظم الاهتمام بتطوير-2

للإسهام في زيادة تقييم الاستفادة منها والاستعانة بالخبراء وإعطاء دورات داخلية وخارجية و

  .الخبرات
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الأفراد وبين الدوائر المختلفة  الاهتمام بتوفير مصادر المعرفة وطرق تبادل المعلومات بين -3

  .ومع مؤسسات أخرى ومراكز علمية وتوفير الاشتراكات للانترنت والمكتبات العالمية

تكرار في التصنيع أن تتبع وزارة الصحة الفلسطينية سياسات واضحة من شانها الحد من ال -4

وتطبيق أنظمة الجودة  ،لضمان الاكتفاء الذاتي مع الحرص على الجودة التصنيعية ،الدوائي

اعتماد الأدوية المحلية في زيادة الثقة في هذه المنتجات، ووالرقابة في كل مراحل التصنيع ل

  .عطاءآت الوزارة لدعم المنتج المحلي

يد عملية اختيار الأصناف تأخذ دورا رياديا في تحد توصي الدراسة نقابة الصيادلة بان     

الإسرائيلي فيما يختص باستخدام واستيراد الأدوية  مع الجانب ل بالمثلالتعام المصنعة،

دعوت النقابات الطبية إلى اعتماد الصناعات المحلية وفرض القيود على الأدوية  ،الإسرائيلية

  .وردة لدعم المنتج الدوائي المحليالمست
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  : ملخص الدراسة باللغة الانجليزية 
  

Culture of creativity and it's relationship to marketing performance for 

pharmaceutical companies in Palestine" from a point of view of workers 

in this sector, pharmacists and doctors in West Bank". 

Abstract: 

    This study examines the pharmaceutical industry from a vital and 

essential side for the excellence in local industries, because of the 

rapid progress and intense competition are the most important 

features of the global market, the creativity, and innovation in 

performance is one of the urgent necessities to compensate for the 

acceleration and the intense competition between markets.   

    The purpose of this study is to investigate the culture of creativity 

and it's relationship to marketing performance for Palestinian 

pharmaceutical companies "from the perspective of workers in this 

sector, and pharmacists and doctors in West Bank".  To achieve this 

goal it was necessary to recognize the reality of a culture of creativity 

in the Palestinian pharmaceutical companies through the study of 

group of influencing factors, and study the marketing performance 

from point of view of doctors and pharmacists by testing range of 

Non-Financial marketing metrics, And also investigate the effects of 

demographic factors of respondents in this study. ..........................                                 

    The researcher used the descriptive analytical method, as it is 

adequate for such studies, the population of the study was divided 

into two groups, the first was the employees in the pharmaceutical 

industry, and the second were prescribers of medicine "pharmacists 

and doctors" in West Bank. to achieve the objectives of the study two 

questionnaires were Built, the first composed of eight areas that 

measure a culture of creativity within the companies, and the second 

was of six areas measuring marketing performance of these 



  

  غ
 

companies, the questionnaires were distributed randomly stratified to 

include all companies and specialities in a representative proportions, 

the percentage recovery was 89.6% for doctors and pharmacists, and 

70% for workers in the pharmaceutical industries ............................ 

     The most important results of this study was that the Palestinian 

pharmaceutical industry is not a high-performance market, the total 

score for the level of satisfaction of pharmacists and doctors was 

61.8% which is an intermediate degree of performance, and wasn't a 

high performance mark in any of the topics studied, where estimates 

ranged between 60.6%-65.2%, and that's rates wasn't high.  

      Moreover, the study showed that the culture of creativity in 

Palestinian pharmaceutical companies, from the employees 

evaluation and satisfaction about the existence of this culture and 

about the factors supporting  this culture throw evaluation of areas 

used in measurement factors, was intermediate in average, and the 

total degree of the areas studied was 63.2%, and the axes as a whole 

was intermediate ,where ratios ranged between 58.3% - 70% and was 

lowest in the system of incentives and staff evaluation, while, the 

highest was in the support of supervisors......................................  

     The study found that personal and demographic factors affected 

trends and answers of the sample. In addition, the study proved the 

existence of a significant positive correlation between the culture of 

creativity and marketing performance to the Palestinian 

pharmaceutical companies, so the more the reality in support of the 

creative environment the better in marketing performance to the 

company and vice versa.........................................................................  

 Finally the most important recommendations the study has come out 

with for institutions and local companies are: 
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 1 - Raise the level of creativity to develop a creative environment 

through the administrative support and promotion of creativity, 

encouragement of ideas on risk taking, improve the internal 

environment, support positive things and get rid of negative ones. 

2 - Developing manpower by education and training, and developing 

systems for assessing training needs, and assess the benefit and use of 

experts , give internal and external courses to contribute to the 

increase of experience........................................................................ 

3 - Encouraging to resources of knowledge and methods of 

information exchange between individuals, different departments, and 

with other institutions and scientific centers, and provide contributions 

to the Internet and libraries throughout the world............................. 

4 - The study recommends the Palestinian Ministry of Health to follow 

of clear policies that will reduce repetition in manufacturing 

medicines, to ensure self-sufficiency with emphasis on quality 

manufacturing and application of quality systems and control at all 

stages of manufacturing to increase confidence in these products, also 

the adoption of local pharmaceutical products in the ministry's 

bidding, to support the production on the country level.................... 

5-The study recommends the Pharmacy association to take a leading 

role in determining and selection of manufactured items, dealing with 

Israeli drugs in a similar away as they deal with the Palestinian drugs,  

also recommends the medical associations to support the local 

pharmaceutical industry, and the imposition of restrictions on 

imported drugs to support the local medicinal products.  
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   )الإطار العام وتعریفات الدراسة( :الأولالفصل 

  :خلفية الدراسة    1-1

التوجهات التصنيعية  التكنولوجي من أهم العوامل المؤثرة في والتطورالتقدم العلمي  يعتبر

العـالمي   حيث تتزامن التغيرات التقنية والتقدم التكنولوجي والإنتاجي مع الانفتـاح ، والتسويقية

الثقافيـة  و نـب الحيـاة الاجتماعيـة   وهذا ينطبق على جميـع جوا  على المعرفة والمعلومات

  .وب والمجتمعاتالصناعية للشعوالاقتصادية و

وتلاشي الحدود والقيود بانتشار مفهوم وقواعـد العولمـة    ،وهذه الحالة من التقدم السريع

 للصناعات المحلية للـدول الناميـة   وما تبعه من انكشاف ،الثقافي للمجتمعات والغزو ،لحديثةا

شركات في لجعل الصناعات وا ،على التحديات والمنافسة العالمية غير المنتهية وغير المحدودة

 إمكانيـة وعـدم   ،عدم القدرة على التكيف مع المنافسـة العالميـة  و حالة من عدم الاستقرار

وذلك عائد للتقدم السريع والسرعة في التقليد من قبل  ،المحافظة على ميزة تنافسية لفترة طويلة

  .المنافسة

كذلك  ،والإعلام زادت هذه المنافسة ،لاتوالثورة في مجال الاتصا ،المعرفي الانفجار إن

فل الفاعلية والاسـتمرار فـي   الصعوبة في المحافظة على هذه الميزة التنافسية عند مستوى يك

فزادت الاحتياجـات   ،للمجتمعات ةغير وحول الثقاف ،ح على الانترنتونجد أن الانفتا .السوق

وأصبح من الصعب إقناع الزبائن والمستهلكين بالقدرات المحلية للشركات  ،وتعددت المتطلبات

وأصبحت المقارنة بين الأصناف  ،إذ ارتفع مستوى الوعي والذوق لدى المستهلك ،لمؤسساتوا

مما دفـع الشـركات إلـى    ، والمواصفات العالمية للتصنيع ،دةوالخدمات بأعلى مستويات الجو
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على مستوى عال من التقدم والحداثة في الأداء والجـودة فـي   للمحافظة  ،المحاولة المستمرة

  .وعدم التراجع في هذا السوق المفتوح ،التصنيع

 فـي مجـال  فان أي خطوة تتخذها الشركات  ،قدم بحد ذاته أصبح التحدي الأكبرولكن الت    

فأصبح  ،هو أفضل منها من قبل المنافسين التعديل والتطوير سرعان ما يتم تقليدها أو عمل ما

حتـى اقتربـت    ،جداً اًأو منتج صناعي أو خدماتي قصير الافتراضي لأي عمل دعائي العمر

من التحـديث والتطـوير    وأصبحت على مسار متوازٍ ،الشركات من نقطة المساواة في الجودة

لأنهـا   ،وأصبحت الجودة في معظم الأحيان هي أمر واقع وخارج نطاق المنافسـة  ،والابتكار

ة المسـتهلك  والمنظمات والجمعيات المعنية بحماي ،ليست ميزة وإنما مفروضة بفضل القوانين

فرصة البقاء مقترنة بسـرعة  جعل الشركات على المحك و وضعمما  ،والمواطن على السواء

وعدم الاستمرار على حالة معينة لفترة طويلـة   ،التطوير والإبداع والابتكار في أساليب العمل

  .تضمن الميزة التنافسية لهذه الشركاتحتى 

 الفلسـطيني، وإذا أخذنا الصناعات الدوائية الفلسطينية كأحد جوانب الصناعة والاقتصـاد  

التحديات في مجال ان و .هذا العالما يدور حولها  في بمعزل عم دنجد أن هذه الصناعات لا تع

ويضـاف إلـى هـذه     ،الصناعاتات في باقي أنواع ر من التحديباعات الدوائية لربما أكالصن

ستقرار لابما يعكسه من حالة عدم ا الفلسطيني، التحديات الواقع السياسي والاقتصادي والأمني

  .في البيئة المحيطة بهذه الصناعاتستثنائية الا

مـن قبـل الجانـب     ،ويضاف إلى هذه الأوضاع القيود المفروضة على هذه الصناعات 

ودخـول المـواد الخـام     ،في مجال الاسـتيراد والتصـدير   والمعوقات والعقبات ،الإسرائيلي

  .رائيليةمن خلال القيود على المعابر والحدود الإس ،الضرورية لهذه الصناعات



  

3 
 

وخصوصـا   ،إلى تدمير مقومات الصناعات الفلسطينيةكما وتسعى السياسات الإسرائيلية 

 ـ ،المنافسة لتلك الإسرائيلية طينية علـى المـواد الخـام    مما أدى إلى اعتماد الصناعات الفلس

ووجـود بعـض    بالإضافة إلى ارتفاع تكاليف الشـحن والاسـتيراد   ،الأجنبية أوالإسرائيلية 

التعاقدات من الباطن للحصول على هذه المواد وارتفاع تكلفة معاملات الاسـتيراد والتصـدير   

 التعقيـدات والقيـود  ويضاف إلى هذه  ،)26ص/2005 نشرة الاتحاد العام للصناعات الدوائية(

  .الطاقة والوقود والأيدي العاملةارتفاع التكلفة التشغيلية وأسعار 

وبما يتعلق بالضغوط العالمية من ازدياد التنـافس العـالمي والتقـدم العلمـي والقـدرة      

وهي عوامل تشترك فيها الكثير من الصناعات العالميـة ولاسـيما الصـناعات     ،التكنولوجية

 والتغير ،م الاستقرار والتقدم العلمي والطبي السريع في مجال البحث العلميفحالة عد ،الدوائية

 ـفي البيئة والمناخ وما يتبعها  فالعديـد مـن    ،راض والعلاجـات والأدويـة  من تغير في الأم

وظهـر العديـد مـن     ،القديمـة  دويـة ها أجيال من الأالأمراض القديمة قد اختفت وانتهت مع

مما دفع إلى زيادة البحث العلمي والتطـوير الصـناعي فـي     ة،راض التي لم تكن معروفالأم

وهذا التقدم الكبير في تطور البحث العلمي  ،يجاد علاجات فعالة لهذه الأمراضمجال الأدوية لإ

  .اًوسريع اًجعل التناقص في عمر المنتجات الدوائية كبير

مـر المنـتج جعـل    وقصر عوجي ي متزامناً مع التغيير التكنولازدياد التنافس العالمإن   

فأصبح لابد من التوجه إلى الإبداع  ،الشركات عموما تحت ضغط وخطورة الفشل في أي وقت

  .   ) Mostafa ,2005(للخروج من هذه الضغوط 

التـي تمتـاز    ،إن الصناعات الدوائية الفلسطينية مطالبة لتحافظ على نفسها في هذه البيئة   

داخـل   ،إيجاد طرق فعالة تعتمد الإبداع والابتكار في الأداءب ،بعدم الاستقرار والتنافس الشديد

التطـوير همـا فـي مقدمـة     بحيث يكون الإبداع والابتكار والبحث و وخارج هذه المؤسسات



  

4 
 

 ،لقاعدة التسويقية والإنتاجية داخل هذه المؤسسـات ا لالسياسات الإدارية وأساسلاستراتيجيات ول

للتميز أمام المنافسة الشديدة فـي   اًوتكون أساس ،لعالميةطور والمنافسة امما يجعلها مواكبة للت

  .هذا القطاع

الكثير من الباحثين أن الإبداع والابتكار في الأداء من أهم العوامل الحيوية المسـاعدة   يرى 

ن الإبداع ينقل الشركات من شركات عادية إلى شـركات قياديـة فـي    إو ،على البقاء والتقدم

  ).Pitta et al.,2008(السوق 

ساعد على تلبية الاحتياجـات  إن الإبداع والابتكار والاكتشاف والتطوير جميعها عوامل ت

وهـذه   ،وتساهم في زيادة الميزة التنافسية للشركات ،والمتزايدة للزبائن والمستهلكين ةعارالمتس

إلى  بالإضافة ،العوامل بحاجة إلى التنمية والتحفيز والتطوير عند الأفراد داخل هذه المؤسسات

هـي   ةلابتكارياحتى تصبح هذه العملية  ،إيجاد وخلق البيئة الداعمة والمشجعة لعملية الابتكار

وإنما تتعدى ذلك إلى البيئة العامـة   ،ة على الأفراد والعاملينصرعملية شمولية وليست فقط مقت

ولتصبح مـنهج عمـل كامـل     ،للمؤسسات والنظام والهيكل التنظيمي الإداري لهذه الشركات

)Mostafa ,2005.(  

سواء أكانت عوامـل   ،وللوصول إلى بيئة إبداعية لابد من وجود عوامل نجاح لهذه البيئة

امـل  عوو اقتصـادية و عوامل سياسية ومنها ،وهذه الثقافةداخلية أم خارجية داعمة لهذه البيئة 

بالإضافة إلـى العوامـل الداخليـة     ،قانونيةبنية التحتية والبيئة الالو ،الثقافية الاجتماعية السوق

البيئـة  و ،مؤسسةوالتوجهات السوقية لل ،للمؤسسات من حيث الدعم الإداري للإبداع والمبدعين

وبالتالي  ،داخل المؤسسات بداعيةالإلعوامل تؤثر على البيئة العامة كل هذه ا ،الهيكلية الإدارية

وكلما زادت التوجهـات نحـو السـوق     ،والعملية الربحيةسية والإنتاجية تؤثر في القدرة التناف
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وزادت التوجهـات  الحرص على فائـدة العمـلاء لـديها    و ،الربحيةب الاهتمام للمؤسسات زاد

  .)Pitta et al., 2008(لتلبية الحاجة السوقية  ةبتكاريالاو الإبداعية

لمعرفـة   ،الفلسـطينية  ةالبيئة الإبداعية لشركات الأدويمن هنا كانت الحاجة إلى دراسة      

 ـإلى دراسة أهم العوامل المؤثرة  بالإضافة ،مدى علاقتها بالقدرة التسويقية لهذه الشركات ي ف

  .لما لهذا السوق من أهمية اقتصادية واجتماعية ،البيئة الإبداعية في السوق الفلسطيني

   :أهمية الدراسة  1-2

 إذ تعتبر الصـناعات الدوائيـة   ،المدروسكتسب هذه الدراسة أهميتها من أهمية القطاع ت 

ولما لها دور في  ولأهمية ثقافة الإبداع والابتكار ،لاقتصادية الفلسطينية الهامةامن الصناعات 

و زيادة الفاعلية التسويقية والحفاظ على ميزة تنافسـية عاليـة لهـذه     ،لأداءأتحسين تطوير و

رهـا مـن أهـم    ت بهـذه الثقافـة واعتبا  لتنامي الاهتمام العالمي للشـركا  نظراًو ،الشركات

   :تكمن فيالأهمية لهذه الدراسة فان  وعليه ،مواجهة المنافسة و تعظيم الأرباحستراتيجيات لالا

  :الأهمية العلمية 1-2-1

وتأتي الأهمية العلمية لهذه الدراسة من كونها منفردة في دراسة علاقـة ثقافـة الإبـداع     

بحسب علم الباحث لما لها دور في إثـراء المكتبـة    ،المحلية بالأداء التسويقي لشركات الأدوية

  :العلمية بجانب بحثي لم يتم التطرق له من قبل

الأداء المؤسسي والتسويقي لهذه و للصناعات الدوائية الفلسطينية هذه الثقافة أهمية .1

 . الشركات
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المؤسسات تدرس واقع ثقافة الإبداع في في حدود علم الباحث عدم وجود دراسات محلية  .2

الداعمة والمعيقات لهذه الثقافة بالنسبة  العواملو بعادلتقييم الأ ،ئية الفلسطينيةالدوا

 .للصناعات الدوائية 

تطوير  ثقافة الإبداع في دورتدرس في حدود علم الباحث عدم وجود دراسات محلية  .3

 .الفلسطينية يةدوالأ الأداء التسويقي على وجه الخصوص لشركات

مما  ،المشكلة البحثية والقطاع المدروسبدراسة منفردة من حيث  ةالعلمي المكتبةإثراء  .4

 .آثار أخرى لهذه الثقافة الهامةو لدراسة جوانبللمتابعة و ىسات أخريفتح المجال لدرا

 :الأهمية لمجتمع الدراسة والمبحوثين 1-2-2

الضوء على ثقافة الإبداع  تسليطفي  ،شركات الأدوية الفلسطينيةلتأتي أهمية هذه الدراسة    

  : هذه الأهمية فيما يلي تتلخصو ،ا بالأداء التسويقي لهذه الشركاتعلاقتهو

التعرف على أهم العوامل و ،التعريف بمدى أهمية وجود بيئة داخلية داعمة للإبداع .1

 .المحفزة لوجود هذه الثقافة

من  ،الأدوية الفلسطينيةالتعرف على أهم العوامل المؤثرة في الأداء التسويقي لشركات  .2

 .فاعلية هذا الأداء مدىوجهة نظر الصيادلة والأطباء و

  .الأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية و إبداعيةمعرفة العلاقة بين وجود ثقافة  .3

  :الأهمية للباحث 1-2-3
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 ،تكمن الأهمية للباحث في كون هذه الدراسة تعزز الخبرات الذاتية في مجـال العمـل    

داء وصـقل  تساعد فـي تطـوير الأ   الدوائية الفلسطينية، نه يعمل في قطاع الصناعاتحيث إو

وعلاقتهـا بـالأداء    ،بمعرفة جوانب ومؤثرات هذه الثقافة المؤسسـية  ه،الخبرات التسويقية لدي

  .التسويقي

  :الأهمية لوزارة الصحة الفلسطينية 1-2-4

من كونها  ،المؤسسات الطبية الفلسطينيةة والدراسة  بالنسبة لوزارة الصحتنبع أهمية هذه 

لما لتطوير هذا القطاع من خلال الإبـداع و  و ،على هذا القطاع التصنيعي الهامتسلط الضوء 

في مجالات لـم تطرقهـا    ،الابتكار من أهمية في حل مشكلة الاحتياجات المتنامية من الأدوية

بأسـعار   ،ة المنافسة للأدوية الأجنبيـة في المساهمة في توفير الأدويو الصناعات المحلية بعد،

التطوير الدوائي يسهم كما و أن الابتكار و ،ارة الصحةقليلة لتقليل التكلفة العلاجية بالنسبة لوز

و يسهم أيضا في  ،ل التكلفة العلاجية للمرضى المؤمنين من قبل الوزارة بتامين صحييفي تقل

  . ية المناسبة تقليل التحويلات الخارجية من خلال تامين الأدو

  :المؤسسات التعليميةاكز البحث والأهمية لمر 1-2-5

وتتميز هذه الدراسـة فـي    ،تطوير المعرفيللأساسيات العلمية لإن التنوع البحثي من ا   

مما يثري المكتبة العلمية و يفتح آفاق جديدة  ،الانفراد في دراسة قطاع الأدوية في هذا الجانب

و بدراسة تأثيرات  ،لباحثين مهتمين في التخصص بدراسة أبعاد هذه الدراسة بشكل معمق أكثر

وتزويد  ،مؤسسات أخرى من مؤسسات المجتمع وبدراسة ،هذه الصناعة ثقافة فيأخرى لهذه ال
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 ،جمعها بطرق و وسائل علمية دقيقـة  بيانات حديثة تمارات ومراكز الأبحاث بمعلومات والوز

  .صناعية ضروريةتسهم في اتخاذ قرارات اقتصادية وقد 

  :الأهمية لوزارة الاقتصاد الفلسطينية 1-2-6

 أهميةاحد روافد الاقتصاد الفلسطينية ولما لها من  أنهاالصناعة الدوائية على  إلىبالنظر      

 الناتج القومي، تهدفي زيا أهميةولما لها  ،نيةالعاملة والخبرات الفلسطي الأيديفي استيعاب 

 الاقتصاد الفلسطيني، على اايجابي التأثيرتحسين في هذه الصناعات يسهم في فان أي تطوير و

تقليا  الابتكار في هذه الصناعة يسهم بشكل مباشر فيالإبداع ومستوى  تطوير كما وأن

التكاليف على خزينة الدولة وتقلل الأعباء على وزارة الاقتصاد من خلال توفير البدائل 

وبالتالي الحفاظ على العملة الصعبة، وزيادة فرص التصدير  ،الرخيصة للأدوية المستوردة

هذه الدراسة لوزارة الاقتصاد  أهميةهنا فان  منو في مجال الأمن الدوائي، دوتقلل الاستيرا

  :لخص فيتت

تطوير العملية الابتكارية يؤدي تطور الاقتصاد الفلسطيني من خلال التطور النوعي في كم  إن

، و فتح المستوردة الأدويةونوع المنتجات الدوائية المحلية وما له من تقليل الاعتماد على 

 .أسواق جديدة لتصدير تسهم في زيادة الدخل القومي الفلسطيني

والابتكار في التصنيع الدوائي، تسهم في  الإبداع بأهميةل التعريف هذه الدراسة ومن خلا إن

الإنتاج كما و نوعا و الذي بدور يقلل الميزانيات و الأعباء تطوير بيئة عمل قادرة على زيادة 

 .الصحة الفلسطينية ةعلى خزينة الدولة ضمن ميزانيات وزار
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اعة الدوائية الفلسطينية والذي من إن هذه الدراسة تسهم في تطوير مستوى الإبداع في الصن

، وزيادة الاستثمارات مما يسهم في والإنتاجيةشأنه زيادة الربحية، وبالتالي زيادة الكفاءة 

  .تقلل نسبة البطالةالعاملة الفلسطينية و استيعاب المزيد من الأيدي

   :مشكلة الدراسة   1-3

في عجلـة التقـدم ومواكبـة    المثالي للسير  والملجأ ،الأساسية الركائزيعتبر الإبداع من 

أن كمـا و  ،التحديات القائمـة وكلات الطارئة تقديم الحلول الفعالة المناسبة للمشو ت،المستجدا

  .الأداء المؤسسي آثاره الايجابية على الفاعلية و للإبداع

ولمـا تعانيـه مـن عقبـات      ،ة الدوائية الأهمية الاقتصاديةالصناعي للشركاتوحيث أن 

لـروتين الإداري و  تسويقية بالإضافة إلى انخراط هذه المؤسسـات فـي ا  و يةإنتاجحديات تو

التجديد لحداثة هذا و ،وفر المصادر المالية والتقنية والخوف من المغامرةعدم تو ،البيروقراطية

ملاحظة وجود ضعف فـي   ، ومن خلالشدة المنافسة الخارجيةلصغر حجم السوق والقطاع و

ومـا يعكسـه هـذا     ،الابتكارات في مجال الصناعة الدوائية الفلسطينية ةوقل ،مستوى الإبداع

ما واقع ثقافة الإبداع " في  البحثمشكلة فتمثلت  ،الضعف على الأداء التسويقي لهذه الشركات

العاملين في هذا  نظر ويقي لشركات  الأدوية الفلسطينية؛ من وجهةو علاقتها في الأداء التس

  ".بيةالأطباء في الضفة الغرالصيادلة و القطاع،

 العقباتلمشاكل وابعاد و، سيتم التعرف على أهم الألو من خلال الإجابة على هذا التساؤ

سـويقي لشـركات   معرفة دور هذه الثقافة في تحسـين الأداء الت التي تؤثر في ثقافة الإبداع و

  . ثيةفحص بعض الفرضيات البحوذلك بإجابة بعض الأسئلة و الأدوية الفلسطينية،
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  :أسئلة الدراسة  4- 1 

انبثقـت أساسـاً    ،سعى الباحث لتحقيق أهداف الدراسة من خلال الإجابة على عدة تساؤلات   

 التسـويقي  بـالأداء  وعلاقتـه  الإبداع ثقافة واقع هو ما"وهو  الرئيسمن  سؤال الدراسة 

 الأطبـاء و الصيادلة ،القطاع هذا في العاملين نظر ةوجه من ؛الفلسطينية الأدوية لشركات

والتي سعى  ،التي وضعها الباحث لبحثهالفرضيات وومن خلال الأهداف  ،"الغربية الضفة في

  :منهاو إلى تحقيقها

   ما واقع ثقافة الإبداع في شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية؟ -1

     ربية مـن وجهـة   ما واقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغ -2

  نظر الصيادلة والأطباء؟

في واقع ثقافة الإبداع  )α≥ 0.05( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة هل هناك فروق -3

سـنوات   العمر، الجنس،(لين تعزى لمتغيرلدى شركات الأدوية الفلسطينية من وجهة نظر العام

  ؟)المسمى الوظيفي ،العلمي المؤهل ،الخبرة

فـي الأداء التسـويقي    )α≥ 0.05( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة فروقهل هناك  -4

 العمـر، ( تعـزى لمتغيـر   الأطباءفلسطينية من وجهة نظر الصيادلة ولدى شركات الأدوية ال

  ؟)نوع العمل  ،التخصص س، سنوات الخبرة،الجن

  الأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية؟بثقافة الإبداع  علاقةما  -5

  :أهداف الدراسة  1-5 

و لمحاولة وضع الحلول المناسبة والخروج بنتائج موضـوعية  من خلال مشكلة الدراسة  

  :التاليةيمكن صياغة أهداف هذه الدراسة في النقاط  ،التأكيد على أهمية الدراسةيق ولتحقو
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وذلك  ،التعرف على واقع ثقافة الإبداع والابتكار في شركات الأدوية الفلسطينية .1

 .المقاييس والمؤشرات ذات العلاقة باستخدام عدد من

فحص دلالة الفروق في واقع ثقافة الإبداع والأداء التسويقي لشركات الأدوية  .2

 .للمبحوثين في هذه الدراسة ةالديموغرافي وفقا لبعض المتغيرات ،الفلسطينية

من المقاييس من خلال استخدام عدد  الشركاتالأداء التسويقي لهذه  التعرف على .3

للتعرف على مدى فاعلية الممارسات والتوجهات التسويقية لهذه  ،التسويقية

 .المؤسسات

والأداء  ،داخل هذه المؤسسات إبداع ثقافةوجود  طبيعة العلاقة بينالتعرف على  .4

 .من وجهة نظر عينة الدراسة يالتسويق

الأداء التسويقي لهذه بين ثقافة الإبداع ونها تطوير العلاقة أالخروج بتوصيات من ش .5

  .الشركات

  :حدود ومحددات الدراسة  7-   1

  :حدود الدراسة 1-7-1        

اقتصر المجال البشري للدراسة على العاملين في شركات : الحدود البشرية للدراسة -1

 .اولين للمهنة داخل الضفة الغربيةالصيادلة المزو على الأطباء و ،دوية الفلسطينيةالأ

 ،شركات خمسهي دوية القائمة في الضفة الغربية وشركات الأ: يةالحدود المكان -2

وقد  ،امة داخل الضفة الغربيةالعو الخاصةالصيدليات القائمة بالإضافة إلى العيادات و
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لعدم تمكن  ،غزةالصيدليات والعيادات الخاصة في قطاع استثنيت شركات الأدوية و

 . والأمنية السائدة الباحث من الوصول للقطاع بسبب الأوضاع السياسية

ثر الإبعاد الثمانية والمتعلقة أاقتصرت الدراسة على دراسة : الحدود الموضوعية -3

لتقييم الأداء التسويقي والتي  غير المالية وبالمقاييس التسويقية ،بثقافة الإبداع والابتكار

 .تم الإشارة لها سابقا

 .م2011- 2010الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي : الحدود الزمنية -4

  :محددات الدراسة 2- 7- 1     

في حدود علم و ،الإطلاع على الأدبيات السابقة من خلالمن خلال الدراسة الميدانية و    

  :كان ن من أهم المحددات لهذه الدراسةفإالباحث 

واقع ثقافة الإبـداع وعلاقتـه بـالأداء    حول  صعوبة المقارنة مع دراسات محلية أخرى •

وذلك لعدم توفر مثل هذه الدراسـات علـى هـذا     الأدوية الفلسطينية، سويقي لشركاتالت

 .القطاع الصناعي

السياسية التي لم تمكن الباحث من الوصول إلى قطاع غزة لاسـتكمال  الظروف الأمنية و •

 .سةعينة الدرا

رغم المحـاولات    ،لعلميرفض إحدى الشركات التعاون مع الباحث لانجاز هذا البحث ا •

 .لكن باءت هذه الجهود بالفشل و وتدخل بعض الجهات النقابية،تكررة الم

 .عدم وجود نشرات وبيانات منشورة حول الواقع التسويقي والمالي لهذه الشركات  •
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صعوبة الحصول على بيانات مالية من قبل الشركات تسهم في تقييم الأداء التسويقي لهذه  •

 .الشركات

  :مجتمع الدراسة منهج و 8-    1

  : نهج الدراسةم 1-8-1

داع وعلاقته بالأداء التسـويقي،  حيث أن هذه الدراسة تهدف إلى التعرف على واقع ثقافة الإب  

المنهج المناسب لدراسة الظـواهر   ه، وذلك لكونالمستخدم فيها هو المنهج الوصفي ن المنهجإف

سواء كانـت   ،وإبرازها كما هي في بيئتها التي تعيش فيها من خلال وسائله المختلفة ،السلوكية

ن البحث الوصفي لا يقتصر علـى  لأالمقابلات أو عمل الاستفتاءات، والملاحظة الشخصية أو 

من التفسـير لهـذه    لأنه يتضمن قدراً ،بعد من ذلكأوإنما يمضي إلى  ،جمع البيانات وتصنيفها

   .ح متسع لرأي وتفسير الباحث، ويمنالبيانات

هـو البيانـات   النوع الأول من البيانـات و يانات، بفاعتمدت هذه الدراسة على نوعين من ال   

 لاستبيان من أفراد مجتمـع الدراسـة،  الأولية والتي تعتمد على البيانات المجموعة من خلال ا

اسات السـابقة ذات العلاقـة   الدرالنوع الثاني وهي بيانات ثانوية تقوم على دراسة الأدبيات وو

  . إثراء هذا العمل البحثيبموضوع البحث و التي تسهم في 

  :  مجتمع الدراسة 1-8-2  

الفلسطينية في الضفة الغربية وعددها الدوائية يتكون مجتمع الدراسة من كافة المصانع    

وتقتصـر هـذه    ،بيت جـالا  بالإضافة إلى واحد فيرام االله  محافظةمصانع تتركز في  خمسة

مـن كافـة الأطبـاء     أيضـا  كما و يتكون مجتمع الدراسةفقط،  الدراسة على الأدوية البشرية
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 )5236( مالبالغ عـدده من أصحاب العيادات والمزاولين للمهنة  الصيادلة في الضفة الغربيةو

  .صيدلية )837( اعددهالقائمة و العامةوالصيدليات الخاصة و من جميع التخصصات

كما  ،طبيباً وصيدلياً) 372(عينة طبقية عشوائية تتكون من هذا المجتمع تم اخذلدراسة و 

هـذه  وتم توزيـع   ،من مختلف مصانع الأدوية عاملاً وعاملة) 267(عينة تتكون من  تم اخذ

أفـراد  ثم وزعـت علـى    ،كما هو موضح لاحقا العينات بشكل نسبي على مجتمعات الدراسة

  .تم الاستعانة بمجموعة من ذوي الخبرة في هذا المجالحيث  مجتمع الدراسة بشكل عشوائي

  : أداة  الدراسة 1-9

مـن   تؤمنـه لما  ،ةستبانمحاور الدراسة الإ حولاستخدم الباحث لجمع البيانات الدراسية 

عن  الإجابةالاستجابة من قبل عينة الدراسة ولضمان  السرية في جمع البيانات،صوصية والخ

 الأولـى  الباحـث اسـتبيانين   أنشأو الدراسة أهدافيسهم في تحقيق بشكل موضوعي  الأسئلة

تكون من ثمانية وي ،الفلسطينية الأدويةفي شركات  الإبداعالتي تقيس واقع ثقافة  الأبعادتناول ي

 المسـئولين ودعـم المشـرفين    لتشجيع المؤسسي والإداري للإبـداع، ا: محاور رئيسة وهي

التوجهـات   التقيـيم لـلأداء،  نظام الحـوافز و  المصادر، ، كفايةالحرية في العمل ،المباشرين

ط المؤسسي والعمل من خلال الفريق، نظام التراب ي القرار،الإبداعية عند العاملين وإشراكهم ف

  .التدريب المؤسسيالتعليم و

ن الثانية الأبعاد الخاصة بقياس الأداء التسويقي عنـد شـركات الأدويـة    ايبالاست وتناول 

نجـاح   :هي محاور رئيسة ةستمن  حيث تكون ،الأطباءوجهة نظر الصيادلة و فلسطينية منال

 الحصة السوقية لشركات الأدوية المحليـة  المنتجة من قبل الشركات المحلية، الأصناف الجديدة

الأداء العـام   حليـة، المعرفـة الجيـدة بالأصـناف الم   الولاء للأصناف و من وجهة نظرك،
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 الأطباء تجـاه رضا عند واصفي الدواء الصيادلة وال بالمنافسين،التسويقي  مقارنة والترويجي و

  .العلاقة مع واصفي الدواء المحليجودة الخدمة و الشركات المحلية،

  :سةفرضيات الدرا  10- 1

في واقع  )α)≥0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  :الأولىالفرضية  -1

العاملين  من وجهة نظر ،ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية

  .تعزى لمتغير الجنس

في واقع  α)≥(0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  :الثانيةالفرضية  -2

نظر العاملين من وجهة  ،ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية

  .تعزى لمتغير العمر

في واقع  α)≥(0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  :لثةالثا الفرضية -3

من وجهة نظر العاملين  ،ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية

 .تعزى لمتغير سنوات الخبرة

في واقع  α)≥(0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  :لرابعةاالفرضية  -4

من وجهة نظر العاملين  ،ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية

  .تعزى لمتغير المؤهل العلمي

في واقع  )α)≥0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  :الخامسةالفرضية  -5

من وجهة نظر العاملين  ،لدى شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية الإبداعثقافة 

 .تعزى لمتغير المسمى الوظيفي
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في  α)≥(0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  :لسادسةالفرضية ا -6

من وجهة نظر  ،واقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية

  .الأطباء تعزى لمتغير الجنسالصيادلة و

في  α)≥(0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  :السابعةالفرضية  -7

من وجهة نظر  ،واقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية

  .الصيادلة والأطباء تعزى لمتغير العمر

في واقع  )α)≥0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  :منةالفرضية الثا -8

من وجهة نظر الصيادلة  ،الأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية

  .والأطباء تعزى لمتغير سنوات الخبرة

في واقع  )α≥0.05(ق ذات دلالة إحصائية عند المستوىلا توجد فرو :تاسعةالفرضية ال -9

من وجهة نظر الصيادلة  ،اء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربيةالأد

  .والأطباء تعزى لمتغير المهنة

في  α≥(0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى .:العاشرةالفرضية  -10

من وجهة نظر  ،واقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية

  .الصيادلة والأطباء تعزى لمتغير قطاع العمل

 )α)≥0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند المستوى  :الحادية عشرالفرضية  -11

  .والأداء التسويقي لدى شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية الإبداعبين ثقافة 

  :مصطلحات الدراسة الأساسية ات وتعريف  1-11

 .)Amabile,1996 p.1155( جديدة و مفيدة في أي تخصص أفكار إنتاج :الإبداع -
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داخــل المؤسســة  الإبداعيــةالجديــدة  للأفكــارالتطبيــق العملــي النــاجح  :الابتكـار  -

)Amabile,1996 p.1155(.  

هو الشخص الذي يبحث عن معرفة جديدة مدفوعا بالاهتمام الشخصـي   :الشخص المبدع -

 وهو الذي يريد تحقيق هدف معين وعنده القدرة على الاستمرارية أكثـر مـن الآخـرين   

)89kristensen,2004 p..( 

المؤسسة والذين يتعرضون لنفس الظـروف   لأعضاءهي الفهم المشترك  :بيئة المؤسسة -

 .),.p.5102008Moreno et al .(المؤسسية 

        Ekval( المؤسسة أفرادمن التفاعل بين  أالعام الذي ينش التصور: المناخ المؤسسي -

    P.1051996(. 

بين الموظفين في مختلف والمعتقدات المتبادلة  راسخة،القيم المتعمقة وال يه :ثقافة المؤسسة

فرضها من خلال شعائر  تم تداولها وي التيو للأشخاصتختصر الشخصية المعبرة  ،المستويات

 p.544 (ا شابه ذلكوم الإعداد البدني والمعتقداتواللغة والسلوك و العلاقاتو الأحاسيسو

2008Dobni,(.   

أو روية لها أهمية في التأثير في  ،جديدةيعرف بأنه تطوير معارف  :التعليم المؤسسي -

  .)hurley and Hult 1998 p.43 (السلوك 

والرؤى والاستراتيجيات والتكتيكات الهجومية  سلسلة من النشاطات والفعاليات :التسويق -

 أماكن إلى ،توفرها أو إنتاجهاالتي تختص بالية انسياب البضاعة من مواقع  ،و الدفاعية

 اللاحقةو للإنتاجالسابقة  الأنشطةوكذلك جميع  ،منهااستعمالها والاستفادة  أواستهلاكها 

 لإشباعهاوالتي تتعلق بالبحث عن الحاجة وتشجيعها في محاولة  ،مللاستهلاك والاستخدا

 .)12ص. 2007 ,العلاق(
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المكان الذي يلتقي فيه كل من المنتج أو  بأنه )للتسويق الأمريكيةالجمعية ( وتعرفه :السوق -

 الأفرادمجموعة من  أيضا بأنه ويعرفه. المشتري لغرض مزاولة أنشطتهمع والبائ

ولديهم القدرة الشرائية لهذه المنتجات  ،والمنظمات لديهم الحاجة والرغبة لمنتجات معينة

 .) 71.ص 2007 ,العلاق( المنتجون على السواء أون بعرضها ئعوالتي يقوم البا

 ،القدرات الذاتية ،يعتمد الموهبة ،ى معين من التفكيرهو مستو :للإبداع الإجرائيالتعريف  -

 بأفكار للإتيان ،البيئة المحيطة محاكاةمن خلال ، للأفرادوالتعليم  والخبرات المكتسبة

والمنتجات الدوائية  ،تسهم في تطوير الوسائل والطرق التصنيعية وأصيلة ،مفيدة, جديدة

ورغبات  الأدويةمصانع  أهداف لتحقيقيو ،لحل المشكلات ،والوسائل الدعائية والتسويقية

 .لسطينيالمستهلكين في السوق الدوائي الف

 ،الجديدة المتعلقة بعمل تطويرات وتحسينات للأفكارهو تنفيذ  :للابتكار الإجرائيالتعريف  -

مشكلة معينة في الصناعة لحل  ،وسائل ترويجية أوطرق تصنيعية  أو أدويةاستحداث  أو

 .الدوائية

والخطط  جميع النشاطات :الأدويةالتسويقي لشركات  للأداء الإجرائي التعريف -

 إيصالالفلسطينية في سبيل  الأدويةالتي تقوم بها شركات  ،الاستراتيجياتوالممارسات و

 للإنتاجبما يشمل النشاطات السابقة  ،لسد احتياجاتهم الدوائية المستهلكين إلىبضاعتها 

 .لعملية البيع قةاللاحو

افة ك ،في هذه الدراسة هالمقصود بو :الفلسطينيللسوق الدوائي  الإجرائيالتعريف  -

المحلية  الأدويةالمنتجة من قبل شركات  للأدويةالمستخدمين المباشرين وغير المباشرين 

في القطاع الخاص والمرضى داخل الضفة  الأطباءمن المؤسسات الصيدلانية الخاصة و

 .الغربية
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جميع العاملين في شركات الأدوية الفلسطينية المحلية من  :العاملين في الصناعات الدوائية -

  .ء و مشرفين وعاملين في الدوائر المختلفة لهذه الشركاتمدرا

 على لى القدرةإهذين المصطلحين بشكل تبادلي للدلالة  الباحث استخدام :الابتكارو الإبداع -

بتنفيذ  أو ،تسهم في حل مشكلات معينة ،ومفيدة وقابلة للتنفيذ أصيلةجديدة و أفكار إنتاج

وتطوير تقنيات  ،فاعليتها أوطعمها  أوجديدة وتطوير منتجات وتحسن شكلها  أفكار

 ومصلحة الشركة ورغبات وتطلعات أهدافلتحقيق  ،تصنيعية ودعائية وترويجية

   .الشركات وواصفي الدواء في السوق الدوائي لهذه ،المستهلكين

ت الصیدلة كلیاكل شخص یحمل شھادة بكالوریوس في علوم الصیدلة من إحدى  :الصيدلي -

 . )3.ص 2006قانون مزاولة ھنة الصیدلة (المعترف بھا في فلسطین

الطبیب البیطري حسبما تدل القرینة على  الطبیب البشري أو طبیب الأسنان أو :الطبيب -

 . )3.ص 2006قانون مزاولة ھنة الصیدلة (ذلك

  . و / المواد الواردة في أحدث طبعة من دساتير الأدوية التي يعتمدها الوزير ،أو :الدواء  -

أية مادة أو مجموعة مواد تستعمل في تشخيص أو شفاء أو معالجة أو تلطيف أو منع أي 

  . و/ توصف بأن لها هذه المزايا ، أو  أومرض في الإنسان والحيوان 

  . الإنسان من حيث البنية الوظيفية ى جسمأية مادة غير الأطعمة قصد بها التأثير عل

  . فأية مادة تستعمل كجزء من المواد المعنية في الفقرات أ،ب،ج من هذا التعري

 2006قانون مزاولة ھنة الصیدلة ( مستحضرات التجميل المستعملة في الأغراض الطبية

  . )3.ص

هي الأدوية التي لا يحتاج صرفها إلى وصفة طبية يقررها الوزير بتوصية  :OTCأدوية  -

  . )4.ص 2006قانون مزاولة ھنة الصیدلة ( لوزارة والنقابةمن لجنة خاصة مشكلة من ا
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المؤسسة الصيدلانية التي يقتصر عليها تحضير الأدوية وصرفها  :الصيدلية العامة -

لخاصة بهم والأغذية التكميلية لهم إلى الجمهور وتركيبة حليب الأطفال الرضع والتركيبة ا

  . )5.ص 2006قانون مزاولة ھنة الصیدلة (مباشرة مقابل الثمن المقرر من الوزارة

المؤسسة الصيدلانية التي يتم فيها تحضير أو تركيب أو تخليق أو تجهيز  :مصنع الأدوية -

قانون مزاولة ھنة ( ستودعاتأو تجزئة الأدوية أو خاماتها بقصد البيع بالجملة بواسطة الم

 . )5.ص 2006الصیدلة 

  :الدراسة نموذج 12 -1

عمل الباحث على توضيح العلاقة بين المتغيرات المدروسة من خلال إنشاء رسم 

الربط  هالتي تم من خلال، وتوضيحي يمثل العلاقة بين المتغيرات الدراسية في هذا البحث

المؤثرة في البيئة الإبداعية داخل ور المكونة ووبحسب تصور الباحث بين العلاقة بين المحا 

 وبين المحاور المكونة والمساهمة في تقييم الأداء التسويقي لشركات الأدوية ،المؤسسة

  .)1-1(الشكل للوقوف على نوعية العالقة بين هذه المتغيرات ،الفلسطينية
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  )الإطار النظري(الفصل الثاني 

  :الإطار النظري  2-1

والتـي تتنـاول العمليـة     ،من المواضيع الشائكة والمعقدة الإبداعيعتبر العديد من العلماء 

 ـواختل ،والاجتماعيـة  الإنسانيةلسلوكيات والممارسات االتطويرية و لعمليـة  ات التعريفـات  ف

تتنوع الجوانـب  و ،الإبداعلتناول مفهوم  الإنسانيالجانب ب المنهجي العلمي وسبح ،الإبداعية

 قـدم ويتفق العديد من العلماء علـى   ،وأعمالهللعقل البشري لتتناول جميع سلوكياته  ةالإبداعي

 الإنسـانية  وتطور الاحتياجـات  قببداية الخل أالبشري بد الإبداعو ،رعند البش الإبداعيةالعملية 

فبـدا   ،رغباتهو تلبية  حياتهوتسخيرها لتسهيل  تطوير البيئة المحيطةفي  الأول الإنسانرغبة و

 الملجأتامين طرق حفظ الطعام وو الصيد أدواتصناعة و ،النار إشعالبابتكار طريقة  الإنسان

ليواكب الاحتياجات  الإبداع تطورومرورا بمراحل تطور البشرية  ،الكساء والتنوع في الغذاءو

ومن ثم التطوير والتحسـين علـى    ،وطرق قياس الزمن والكمبيوتر الآلةثم اختراع  ،الإنسانية

التغلب على صعوبات والمشـاكل  وسائل جديدة لاستغلال المصادر و إبداعو ،الآلاتالمعدات و

   .المستجدة في الحياة اليومية

التـي  في الحيـاة اليوميـة و   الإبداع اثريز يالملموسة لتم للأموروعلى الرغم من الحاجة 

يتدرج ويتفـرع   الإبداع أن إلى ،الإنساني الإبداع شكالأ أعلىهي و الإنتاجيةتتجلى في العملية 

والسـلوكية وطـرق التعامـل مـع      الأدبيةالجوانب ك أيضافي جميع النواحي غير الملموسة 

للتغلب على  الأسهلالطفولة بتطوير الوسائل  ذمن تبدأحيث  تطورالووسائل التفكير و ،الآخرين

الصـراخ وهـي    وأطريقة مميزة للتسلق  أو مثل ابتكار وسيلة خاصة للحبو ،الصعاب للطفل

 ،التعلم والتراكم المعرفـي  منوما يتخللها  ،مرورا بمراحل التطور ،وسائل مبتكرة عند الطفل
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الطرق التي يتم تعلمهـا لتطـوير    إلى اهإضافتو ،الإبداعيةلتطوير وسائلة  الإنسانالذي ساعد 

من الجوانب التي يتم تعلمها على مدى حياة  فالإبداع ،الإنسانعند  الإبداعيةالمهارات العقلية و

  .الشخص

  :تعريف الإبداع

  :في اللغة الإبداع 2-1-1

التفسـيرات  ها العديد من المعـاني و من الأجنبيةكذلك اللغة العربية و أدباءمعاجم و تأفرد

 أبدعتـه الشيء و  أبدعت اخترعه، أيالشيء  أبدعمشتق من كلمة  أصلهاو الإبداع،لاصطلاح 

 ,الهويـدي (مـن فعلـة    أولكان  أيو نقول فلان بدع في الشيء  ،استحدثتهو استخرجته أي

 أبدعهبدع و بدع الشيء مبتدعة و أي إبداع :الإبداع ابن منظور في تفسير  أوردوقد  ،)2007

 أم 1300ابن منظور (يكون  أولاالشيء الذي يكون  أبدعواستنبطه و اختراعهو بدأهو هأأنش أي

  .) 604من 

ذات  إلـى في مواطن متعددة و جميعها يشـير   كلمة الإبداعفقد جاءت  القران الكريمفي  أما

  :المعنى و منها

الرسـل   مـن  بدعا كنت ما(( حقاق الجديد قال تعالى في سورة الأجاءت بمعنى المحدث و -

 ".8"رقم  آية) مبين نذير إلا أناوما  إلييوحى  اتبع ما إنبي ولا بكم  وما ادري ما يفعل

الشيء من العدم وعلى غير سابق و مثال قـال تعـالى    مبتدئ إلىو جاءت بمعنى المبدع  -

 "117" البقرة )) يقول له كن فيكون  فإنما أمراقضى  إذا الأرضبديع السموات و :(( 

يكون له ولد ولم تكن لـه   أنى الأرضبديع السموات و ((وجاءت بمعنى الخالق لكل شيء  -

 " 151" الأنعام)) صاحبة وخلق كل شيء وهو بكل شيء عليم 
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  .الخالقين أولوتعالى  سبحانهوالبديع من صفات االله 

  :تعريف الإبداع في الاصطلاح 2-1-2

 ، وذلـك الإبـداع ات الاصطلاحية لمفهـوم  فقد تباينت وتعددت التعريف في الاصطلاح أما   

 الآراءوتنـوع   ،هذه التعريفاتلالعلمية واختلاف المرجعية والهدف و الأدبيةباختلاف المناهج 

  .نوالباحثعند العلماء و

كلمـة   أثـارت حيـث   ،الأزمانما تطور منها على مر العصور و الإبداع تعريفاتومن 

حـث  لبااو ،) 2007 ,الهويـدي (بدعين منذ القدم بالم الأممقد اهتمت و ،اهتمام الباحثين الإبداع

 أومن جانـب   للإبداعيتطرق كل منها  الإبداعنظرية في  45 في هذا المجال يجد ما يزيد عن

 تناولـت مـا   ،الإبـداع لها نظريات  تالجوانب التي تطرق أهمومن  ،المختلفة جوانبهمن  أكثر

 ،نظريات ذات الاتجاه الخاص ،الإبداعمتعلقة بمكونات نظريات و ،من الناحية الطبيعية الإبداع

ومن النظريات القديمة النظريـات   ،نظريات كمداخل بديلةو  ،للإبداعنظريات ذات بعد نفسي 

توجد هنالك  إنماالشخصي و للإبداعانه لا يوجد وجود  لأفلاطون الإلهاممثل نظرية  ،الطبيعية

المـداخل  ومـن   ،)2005 ,السرور( بالإلهاميدعوه قوة خارجية سماوية تتحكم بالفرد وهو ما 

  .الكتاب والباحثين أوردهاحسب التصنيفات والمفاهيم التي  الإبداعفي تعريف مفهوم  الأساسية

  :الإنسانيالنشاط  أنواعنوع من  الإبداع –أ 

الـذي يميـز    ،الإنسـانية  الأنشطةمن كونه احد  الإبداعحيث يطرح هذا المدخل مفهوم 

 لـلإدارة مركز الخبـرات المهنيـة   (في ذلك يقول خبراء و ،غيره من المخلوقات نع الإنسان

عندما يواجه مواقف ينفعل بها و يعيشـها   ،هو العملية التي يمر بها الفرد الإبداع إن)  2003

   .ن تفردهيعبر عو أدائهتحسين تطوير و إلىمما يؤدي  ،ذاتهو يتفقثم يستجيب لها بما  ،بعمق



  

25 
 

  :انه ناتج جديد أساسعلى  الإبداعتعريف  - ب

في مكان وزمـان   أصيلو ي ضوء ما ينتج عنه من ناتج جديدف الإبداعيحدد هذا المدخل 

ووضـع   ،مألوفـة غير جديدة و أفكار إنتاج بأنه الإبداع) 2002 ,توفيق(هنا عرف و ،محددين

 أشـياء روابط جديدة بين  إنتاجعلى انه ) 1995,كر ربا (كما عرفة .موضع التنفيذ الأفكارهذه 

 إمكانـات القدرة علـى رويـة   المجتمع و أوالمنظمة  أوذات قيمة ملحوظة على مستوى الفرد 

   .جديدة وغير عادية

  :عملية عقلية الإبداع أنالمدخل المبني على  - ت

عنهـا   ينتجالتي و ،في ضوء العملية التي يتم من خلالها الإبداعحيث يحدد هذا المدخل  

لفورد  من ج ويعتبر ،يصف نوع العملية ومراحلها المختلفة أنويحاول  ،ألابتكاري جذلك المنت

التي تختلف  ،من القدرات العملية البسيطة لعددتنظيم  بأنه الإبداعفهو يعرف  ،التوجهرواد هذا 

 يعرفهو ،الأصالةوتتمثل هذه القدرات في العلاقة والمرونة و ،الإبداعال جمفيما بينها باختلاف 

 أوالجماعـة   أوعلى انه قدرة عقلية تظهر علـى مسـتوى الفـرد     أيضا) 1999 -أ ,هيجان(

قـدر   بأكبرعمل جديد يتميز  أوتتمثل في عملية ذات مراحل متعددة ينتج عنها فكرة  ،المنظمة

والقـدرة   ،ومواصلة الاتجاه نحو الهـدف  الأصالةمن التحسين للمشكلات والعلاقة والمرونة و

يمكن تنميتها وتطويرهـا   الإبداعيةالقدرات  ههذ ،واكتشاف علاقة جديدة طاتارتباين على تكو

  ).2008 ,بلواني( إمكاناتهمو الإفرادحسب قدرات 

  :علاقة بين القدرات الفعلية والعوامل البيئية المحيطة به الإبداع أناعتبار  – ث
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بمـا يتـوفر    ،على انه مجموعة من العمليات التي يستخدمها الفرد الإبداعمن ذلك تعريف و 

 أونافعـا لـه    إنتاجـا وما يحيط به من مؤثرات مختلفة لينتج  ،فكريةلديه من قدرات عقلية و

   ).2008, بلواني(المجتمع الذي يعيش فيه أوللمنظمة التي يعمل فيها 

  :للإبداعالنظرة التكاملية  أساسالمدخل المبني على  - د

 إهمـال نظره تكاملية دون  إليهمن كونه ينظر  الإبداعهذا المدخل في تعريف  أهميةتكمن و 

الخصـائص  يج مـن القـدرات والاسـتعدادات و   مـز  بأنه عرف الإطارفي هذا و ،مدخل أي

بالمشكلات ومرونـة   إحساسا أكثرتجعل الفرد  فإنهاوجدت في بيئة مناسبة  أنالتي  ،الشخصية

   .)2008،لوانيب( قرنائهخبرات  أوالشخصية  بخبراته

 ـبالمج الإبداع أنجد ن الإبداعمفهوم حول هذه المداخل المتعددة  إلىالنظر بو ل وعلـى  م

مـن   هو عملية تكاملية شاملة بغض النظر عن المدخل الذي يتم التعريـف  ،تعريفاتهاختلاف 

 إنتـاج انـه   أساسعلى  أوعلى انه ناتج عملية عقلية  الإبداع إلىفالمدخل الذي ينظر  ،خلاله

 قدراتـه و  لمواهبـه  فان قدرة الفرد على استغلاله ،يطةتفاعل بين الفرد والبيئة المح أوجديد 

جديـدة   أفكـار  بإنتاجالحالي  أدائهفي  ريوتسخيرها لحل مشكلاته والتطو ،هاتهوتوج خبراتهو

   .من قبل استخدامها أو إنتاجهام يتم ل أصيلةو

مـن   أوالتي وضعها الكتاب والعلماء بناء على نظـرتهم الفرديـة   ومن التعريفات الهامة   

 .مـن خلالهـا  أو المدروسة  يةالإبداعلتفسير الظاهرة  ،وخبراتهم البحثية الشخصية توجهاتهم

العملية التي يتميز بهـا   بأنهاحيث عرفة  ،"الدهان"تعريف  للإبداعومن التعريفات التي تطرقت 

بحيث يستجيب لها وفقا لتصوراته  ،الفرد عند مواجهة المواقف ينفعل بها ويتعايش معها بعمق

  .)2008,لواني ب (الآخرينتختلف عن استجابة  ،بطريقة جديدة
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قائم في  لمنبهجدوى و فاعلية  أكثراستجابة مستحدثة و الإبداع: إبراهيمتعريف سعد الدين 

للمعـايير   الإتبـاع تظهر في التعبير عن النفس بتلقائية تخلو من  ،الطبيعية أوجتماعية البيئة الا

                                                                 ).1988 ،الطيب( لمحاكاة والتغلب على ضغوط الامتثال وا ،السائدة في مجال معين

من اعتباراهـا مفهومـا    أكثر ،تعددة الوجوهظاهرة م الإبداع أن )1995 ،عساف(ويقول 

وقـد   للإبداع الأقلهنالك ثمانية وعشرون تعريفا على  ،عديدة الإبداعتعريفات و ،نظريا محددا

  .)1998,جروان(تعريف  50 إلىتصل 

ــو ــلتعرف ــان ا ه امابي ــداعب ــو لإب ــاج ه ــار إنت ــي   أفك ــدة ف ــدة ومفي  أيجدي

  .),1996Amabile(لمجا

جديدة ومفيدة  أفكار بإنتاجالمجموعات  أو الأفرادالعملية التي من خلالها يقوم  بأنه وأيضا

)2008ٍ,Sadi and Dubaisi(.   

مـع  جماعـات يعملـون    أو أفـراد من قبل جديدة ومفيدة  أفكار إنتاج هنبأ امابيل تعرفهو

نتيجة  إلىتؤدي  ،عملية بشرية بأنه ايضاً الإبداعو يعرف  ،),Patrol 2010(بعضهم البعض 

 أيويمكن فهمهـا   ،موجودة حاجة إشباع أوسهم في حل مشكلة تجديدة وفريدة ومفيدة وتكون 

  .),2005Mostafa( إنتاجها إعادةيمكن 

 طريقة عمـل أو  ،خدمة أو ،منتج ،عملية خلق فكرة بأنهالمؤسسي  الإبداع يعرفوكذلك  

يعملون مع بعضهم في نسيج اجتماعي معقد  أفرادبواسطة  ,جديدة و مفيدة، عملية ذات قيمة أو

)Sundegren et al., 2005(، يعطـي تـايلور   و)Tylor and Callahan,2005(  الإبـداع 

اجتماعي ذهني وحتى التطـور   عملي جانب فيزيائي أخذهامفهوم عام وشامل وذلك من خلال 

 الإبـداع و الأداء،والتعليم المؤسسـي و  العمل مجموعات أوويتخطى مجال الفردي  ،الروحي
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انه عمليـة   الإبداعوما يميز  ،كذلك عملية حيوية في البيئة التي تمتاز بالتغير والتطور السريع

  .حتى فردية أوموجه داخلية 

الشخص نفسه شعور يساعد الشخص بان يشعر  دالايجابي هو تصور عن الذاتق يتحق أن

 أخـرى التفكيـر وبكلمـات    حر في ،مشجع ،ذكي ،ممكن ،معروف ،منافس ،مميز ،حي بأنه

   .المحيط إطار أوالشخص حر في التفكير خارج الصندوق 

تقـدير  وبالانفتاح  تصفها يخاحترام الذات عندما تمتاز المؤسسة بان مناب الإنسان عرويش

 القـدرة علـى التعلـيم   والثقة بالنفس و من الخوف  التحررو روح التجربة ،المشاركة ،الحرية

  .),2007Cangemi & Miller(بالجميلالاعتراف و

   :بالإبداعالمرتبطة المرادفة و المفاهيم 2-1-3

 .في المؤسسة الإبداعيةالجيدة  للأفكارالتطبيق العملي الناجح : ) (Innovationالابتكار .1

بأنها قدرة أو استعداد موروث  ،2002ويعرفها سلامة أبو معلي : ) (Giftednessالموهبة .2

الرياضـية واللغويـة   المجـالات العقليـة والإبداعيـة والفنيـة و    ل أو أكثر من افي مج

بلـواني  (الإنسانية تحتاج إلى الكشف والرعاية لتبلغ أقصـى حـد ممكـن    والاجتماعية و

2008.( 

ويعرفه بأنه قدره عقلية أو مجموعة قدرات تمكـن الفـرد مـن    :  )Intelligence(الذكاء .3

الـوراثي بالـذكاء المـرن وعـن     الذكاء عن  ستخدامها ويعبرالتعلم واكتساب المعرفة وا

ويقاس الذكاء بالدلالة على فقرات اختيارية في  ،المطور المكون البيئي بالذكاء المتبلور أو

 ).2008 ،بلواني(البصرية والذكاء اللفظية والعددية والمجردة أو  ةمجال المحاكا
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المفاهيم رغم و جـود  ثين اختلافا بين هذه المصطلحات والباحويرى عدد من العلماء و  

لا انه توجد اختلافات إوفي بعض الأحيان قد تستخدم لوصف نفس الظاهرة  ،علاقة قوية بينها

 )1999و الحـروب  2002الشربيني و صادق(فيرى  ،واضحة في الدلالة بين بعضها البعض

مستقلة ضـمن عـدة   فالإبداع قدرة عامة  ،الموهبةالك اختلاف بين مصطلحي الإبداع وأن هن

 بيئـي  المكون الرئيسي للإبداعويتضح أن  ،أنها ليست من مكونات الموهبةو ،جالات للموهبةم

بيئة مناسبة على شكل أداء متميـز أو   تحيث تظهر مجالات القدرة العلمية والإبداعية إذا وجد

  .بينما المكون الرئيسي للموهبة وراثي والموهبة طاقة كامنة ونشاط  ،خارق في احد المجالات

تجلـى بوجـود   ، والإبداع يية الإبداع قد تكون نتاج لهذا النشاط وتلك الطاقة الكامنةوعمل

لكن ليس كل إنسـان موهـوب   و ،فكل إنسان مبدع هو إنسان موهوب ،الموهبة و ليس العكس

تسـتدعي مواهـب   الإبـداع  هنالك سمات مشتركة بين الموهبة ووعلى الرغم من ذلك  مبدع،

تنوعة وغير التفكير الإنتاجي ويتضمن إنتاج أفكار م  :الإنتاجي وهيالتفكير التفكير الإبداعي و

والتخطيط لوضـع   ،واتخاذ القرار لتأجيل إصدار الحكم بعد إنتاج اكبر قدر من الأفكارمألوفة 

والإحسـاس بمشـكلات    ،أساليب تنفيذية لبعض الأفكار وما تتطلبه من إمكانيات مادية وبشرية

  .المحتملة الوقوع

نالك اختلاف واضح بين مفهومي الإبداع والذكاء من وجهة نظـر الدارسـين   وكذلك ه  

الإبداع صفة عامة يتصف بها جميـع   أنويشار إلى  ،لهذه المفاهيم والميزات الإنسانية العقلية

أما الذكاء فهو صفة يتصف بها فئة محدودة رغم  ،كسلوك متفاوت تبعا للبيئة المحيطة ،الأفراد

ولكن بنسب متفاوتة وانه ليس من الضروري أن يكـون   ،وجود الذكاء عند مختلف الأشخاص

  .)2008 ,بلواني(والعكس أيضا صحيح ،الإنسان الذكي مبدع
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وقد يكون الذكاء متركز في جانب واحد  ،ولكن الإنسان المبدع يتصف بجانب من الذكاء 

ومن هنـا فـان    ،ولكن الإبداع يتصف بالشمولية في مختلف المجالات ،تخصص معين أو في

الـذكاء   سأما مقـايي  ،الذي يتطلب تقديم حلول متنوعة لتباعديأالإبداع تقيس التفكير  سمقايي

يتميـز  و ،صحيحة في مجال معـين  ةفتقيس التفكير ألتقاربي في مجال معين والمرتبط بايجابي

  .)2008,بلواني (المقيدة والحرة لاستخدامات القدرة العقلية ير غير تعابالإبداع باستخدام ال

عملية الابتكار على الأفكـار   ، وتبنىأما الابتكار فهو خطوة متقدمة في مراحل الإبداع  

رفها الكثير من الباحثون على أنها التطبيق العملي الناجح للأفكـار  ية في الأساس، ويعالإبداع

وكذلك يعرف الابتكار على انه توليد وتكيف )  Amabile 1998,Woodman1993( الجديدة

هـا المؤسسـة المعنيـة    ب التـي تعتقـد  جديـدة  المع الأفكار والممارسـات والتكنولوجيـات   

)2008,Stewart et al..(  

الإبداع والابتكار للدلالة على الأفكار أو المنتجـات   اموفي كثير من الأحيان يستخدم مفهو

 ،أو التطويرات والاختراعات المميـزة غيـر المسـبوقة    ،أو الممارسات الجديدة في المؤسسة

أن  وكذلك اعتبر تبادلي للدلالة على نفس المفهوم، واستخدم الباحثون هذين المصطلحين بشكل

لنظـام والتطبيـق العملـي للأفكـار الجديـدة      يعودان إلى التطـوير فـي ا  الإبداع والابتكار 

)2005Mostafa,(،       وبذلك اعتمد الباحث في هذه الدراسـة التبادليـة فـي الدلالـة لهـذين

وتحـديث   ،والتحديث وتوليد الأفكار الجديدةالمفهومين الإبداع والابتكار للإشارة إلى التطوير 

ز باعتبار أن الأفكار الجديدة هي للوصول إلى الجديد والممي ،المنتجات الجديدة بطرق عصرية

وبذلك تتحول الإبداعات إلى ابتكـارات   تم تطبيقها في المؤسسة بشكل مفيد،غير فعالة إلى أن ي

من الإبداعات والابتكارات يؤدي كل منهـا إلـى الآخـر فـي العمليـة       جديدة وحيث أن كلا

 Mayfield and Mayfield(وكذلك استخدم  ،)Amabile,1998(التطويرية داخل المؤسسة 
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 التوظيـف  سرعة دورانعلى  الإبداعيةوالابتكار في دراسته على دور البيئة  الإبداع) 2008,

  .من موقع من مقالته للدلالة على نفس المفهوم أكثرفي 

   :مكونات الإبداع 2-2

الباحثين  آراء أننجد  ،المؤسساتو الأشخاصعند  الإبداعيةبالبحث عن مكونات العملية 

واتفق عـدد مـن    ،للإبداع ةمن حيث العناصر المكونلمجال تتقاطع في نقاط متشابهه في هذا ا

) 1998 ،جـروان (و )2000،سـويف (الباحثين حول أربع مكونات أساسية للإبداع و مـنهم  

  :وهي على النحو التالي ,آخرونو

أو  ،وتعني القدرة على إنتـاج اكبـر عـدد مـن البـدائل     : ةلفظيلالطلاقة الفكرية وا -1

  ، أو السرعة في توليـدها، أو الاستعمالات عند الاستجابة لمثير معين ،الأفكار، أو المترادفات

أو مفاهيم سبق تعلمها  ،أو خبرات ،وهي في جوهرها عملية استعادة وتذكر اختيارية لمعلومات

 ).1998 ،جروان(

 :ونة الفكرية هنـا ويقصد بالمر ،من القدرات الأساسية في العملية الإبداعية: المرونة -2

وقدرته على تغيير أو تحويل مسار تفكيـره   ،تنوع واختلاف الأفكار التي يأتي بها الفرد المبدع

والذي يعني  ،وهي عكس التصلب والجمود ،ه بحسب مجريات ومتغيرات الموقفووجهة نظر

جـروان  (وغير قابلة للتغيير بحسب مـا تقتضـيه الحاجـة     ،تبني أنماط فكرية محددة مسبقا

1998.( 

بقدرة الشخص على رؤية المشـكلات فـي    )درجلفو(ويعرفها : الحساسية للمشكلات -3

أو التفكير في تحسـينات يمكـن    تماعية قد لا يراها الآخرون فيها،أشياء أو أدوات أو نظم اج
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 ـ  الأشياء على افتراض أو ،إدخالها على هذه النظم ين يعنـي ضـمنيا   أن إدخال تحسـين مع

 ).1990 ،الكناني( الإحساس بمشكلة ما

 ـ فالفكرة الم ،وتعني التجديد أو الإتيان بأفكار لم يسبق إليها احد: الأصالة -4 ي بدعـة ه

انه يبتعد عن المـألوف أو   أي ،والشخص المبدع ذو تفكير أصيل ،التي تأتي على غير مألوف

 ،المعايطـة ( هرين فتكون أفكاره جديدة إذا ما قورنت بأفكار غيـر لا يكرر أفكار الآخ الشائع،

2000.( 

  :الإبداعية العملية مراحل 2-3

 :)Preparation stage( التحضير مرحلة 2-3-1

 وذلك ،الإبداعية للعملية المؤسسة في والإفراد المثالية البيئة إعداد في المرحلة هذه وتتمثل

 بـين فيمـا   والتشـارك  ،بسـهولة  وتوفرها ،المعلومات قلاوتن وتداول ،المناسب المناخ بإيجاد

 الانتهاء عند ةالعملي هذه تحدثو ،الأهداف وضع وفي ،العامة الأطر في الفرق داخلو الإفراد

 التحضـير  عمليـة  نأ) Schuler,2009(ويعتبر ،جديدة مهمة إلى الانتقال أو ،معينة مهمة من

 يصـبح  وعندما المعلومات جمع أويبد ،المشكلة مع بالاندماج الفرق أو الأفراد يبدأ عندما تبدأ

  .اًمشترك المبذول الجهد

 ،واسـترجاعها  المعلومات انتقال سهولة المؤسسي النظام يوفر أن الضروري من وكذلك

 معلومة لأي الوصول وتسهيل ،الإعلانات لوحاتو ،الفردية الحواسيب أجهزة توفير خلال من

 التعـاون  وكـذلك  ،الإبداعية الحلول وضع إلى تحتاج التي المشكلة حول أو ،للعمل ضرورية

 للإبـداع  المشجعة الصفات من وغيرها ،الشخصية الخصوصية وتوفير ،الأفراد بين والتشارك

)2004Kristensen,. (  
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 :)Illumination stage( الحضانة مرحلة 2-3-2  

 فرديـة  قضية إلى وتتحول ،القائمة المشكلة وأهميه ،المهمة أهمية تظهر المرحلة هذه في

 مـن  والانتهاء والحلول بالأشياء الباطني التفكير أو ،الصريح غير الإدراك عملية إلى تنتقل أي

 فـي  و ،أخرى مهمة إلى والانتقال مهمة من الانتهاء عند بالأخص أو ،الأولى التحضير عملية

 لتشـارك  بسـيطة  اتصـال  أدوات يلزم فانه الفريق بين أفكار تبادل يتم عندما الحالات بعض

 المرحلـة  هذه في الأشخاص ومعظم ،شابه وما النقاط بعض لوضع إعلانات لوح مثل ،الأفكار

 دافـر الأ كانإن و ،),2004Kristensen(الأفكار وتنقية لتجميع الانعزال يفضلون التفكير من

 ـ في ولكن لفترة البعض بعضهم مع نيلتقو ولا التفكير عن نيبتعدو الفريق أعضاء أو  ةالحقيق

  ).Schuler,2009.( مستمرة التفكير عملية نفإ

 : (Insight stage) الإشراق مرحلة 2-3-3

 الأشـخاص  بعض عند عنها ويعبر ،الحدوث في المفاجئة أو حظيةلبال المرحلة هذه تمتاز

  kristensen, 2004)( ويصـف  ،) فكـرة   جاءتني ,الحل وجت, هاأ ( مثل مميزه  بتعبيرات

 ويصـفها  ،شـيء  علـى  والتغلب الفوز عند الشعور مثل أو ،الضوء وميض مثل الحالة هذه

 التـي  المرحلة وهي ،أخر شخص أي به يقوم وما المبدع به يقوم ما بين الفرق بأنها العازمي

 الأفكار هذه وتتدفق الأمثل الترتيب إلى للوصول يسمح وبما ،أفكاره بترتيب الشخص بها يقوم

 الجعبـري ( بـالتفكير  الباطن العقل لاوانشغ ،السكون فترة بعد عنها للتعبير الظاهر العقل إلى

2009.(  

 :)Elaboration and Evaluation( والتحقق التنفيذ مرحلة 2-3-4

 المرحلـة  فـي  الموضـوعة  الأهـداف  مـع  المتولدة النتائج مقارنة يتم المرحلة هذه في

 والقيمـة  الهـدف  وأن ،المرجـوة  القيمـة  تحقيق من والتأكد الأولى المرحلة أي ،التحضيرية
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 بـين  التفريـق  يتم المرحلة هذه وفي ،) kristensen,2004( تحقيقها تم قد العمل من الحقيقية

 بموضـوعية  الحكم ويتم كما ،)schuler,2009( الناجحة الابتكارات وبين المجردة الإبداعات

 الفكـرة  وفاعلية بصحة الآخرين إقناع في والمحاولة ،لمنطقيا التفكير واستخدام الأفكار على

  .)2009 ,الجعبري(

   :المستويات التي يقع فيها النشاط الإبداعي - 2-4

نجد أن الإبداع هـو   ،من خلال الاطلاع على بعض الدراسات ومراجعة الأدبيات السابقة

يمكن اعتباره نشاط فردي يعتمـد  ، ولا نشاط أنساني لا يقتصر على مستوى معين من الأفراد

 ـ  ،كما انه ليس نشاط جماعي فقط ،لأفرادعلى ا  داع،وإنما هو تبعا للموقف الذي يقع فـي الإب

  ).1995,عساف(حيث قد تتم ممارسته من قبل الأفراد أو الجماعات أو المنظمات بشكل عام 

  :مستويات ةالمجالات التي يقع فيها الإبداع إلى ثلاث ميتقسيمكن  و من ثمة

الإبداع الذي يتم التوصل إليه من قبل احـد الأفـراد    وهو :الإبداع على مستوى الفرد  - أ

يعتمد على القدرات  فقط، افردي اوجهد ابذلك يكون نشاطو ،)1992 ,الدهان(المبدعين 

 .المهارات الذاتية للشخص المبدعوالفردية 

 ،وهو الإبداع الذي يتم التوصل إليه من قبل الجماعـة : الإبداع على مستوى الجماعة  -  ب

ويتم هـذا   ،)1992 ،الدهان(اكبر من المجموع الفردي لإبداع أفرادها  وإبداع الجماعة

ها للوصول إلى أفكـار أو  تالإبداع عن طريق التعاون والتبادل والتشجيع للأفكار وتنمي

  .إبداعيةأعمال 

 ـ: الإبداع على مستوى المنظمة أو المؤسسة  -  ت مـن خـلال    ههو الذي يتم التوصل إلي

يعتبر  خيرالأوهذا  ،)1992 ,الدهان(الجهد الجماعي التعاوني لجميع أعضاء المؤسسة 
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بل قد يكون الترجمة الفعلية والنهائية لإبداع الأفراد والجماعات  ،من أهم أنواع الإبداع

 .والذي ينتج عنه ابتكارات جديدة

  :الإبداعية النشاطات أنواع 2-5

 بحسـب  الظـاهرة  هـذه  قياس في تسهم الأدب في ذكرت عالإبدا من نماذج أربع هناك

)2008,Sadi and Dubisi:( 

  :)Responsive creativity( الإبداعية الاستجابة -1

 ،العمل إطار ضمن ومغلقة ،محددة مشكلة على الإبداعية الاستجابة تكون النوع هذا وفي

 ومتطلبـات  شـروط  ضـمن  للمشكلة حلول وضع المستجيبين أو المشاركين من يطلب حيث

)  متخصصـة  مؤسسـات  ،جامعات ( مختلفة اتبيئ من بالعادة نوالمشارك يكون حيث ،العمل

 مـع  المرفقـة  والمتطلبات الشروط ضمن ،مقترحة أفكار أو لمشكلة الحلول وضع منهم يطلب

 .المشكلة

   :)Expected creativity( المتوقعة الإبداعية -2

 التحـدي  مـع  المواجـه  وضع في المشاركون يوضع الإبداعي النشاط من النوع هذا في

 لجميـع  الحلـول  مفتوحة المشكلة تكون النوع هذا وفي ،المطروحة المشاكل حل لتوقع الذاتي

 يكون التجربة هذه في للانخراط والدافع ،الشركة قبل من مصاغة غير والأهداف ،الاحتمالات

 .تكليف وبدون الأفراد عند اداخلي ادافع

  ):Contributory creativity( ةألتشاركي الإبداعية -3
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 وتكـون  ،أيضا محددة المتوقعة والأهداف ،البحوث هذه في جيد بشكل مصاغة المشكلة 

 الـدافع  ويكون بنفسه يحددها والتي ،الخاصة هسيومقاي بجهده المشكلة حل في الباحث مساهمة

 تحـدد  حيث ،الماجستير ورسائل العلمية الأبحاث مثل ،التجربة هذه لخوض اداخلي الحل لإيجاد

  .المشكلة لهذه الحلول بوضع الباحث ويسهم والأهداف المشكلة

   ):Proactive creativity( ألاستباقي الإبداع -4

 في المساهمة المشاركين من يطلب أيضا ولكن ،داخلي بدافع الإبداع يكون الحالة هذه في

 فيلتقـي  ،النظـام  لتطوير اقتراحات إعطاء في أو ،المطروحة للمشكلة الإبداعية الحلول إعطاء

 عنـد  أصلا موجودة الداخلية النية ولكن ،الإبداعية الحلول لتحفيز والخارجي الداخلي العاملان

  . المشاركين

  :مظاهر النشاط الابداعي في المؤسسات 2-6

بد من وجود آثـار تـدل   والمؤسسية لا ةالإنسانيكغيرة من النشاطات  الإبداعيالنشاط  إن

والدليل على وجود التصنيع  ود الخالق وجود الكون والمخلوقات،فالدليل على وج على وجودة،

يظهر اثر الإبـداع  وكذلك  الجيد والمقبول، التصنيع المنتجوالدليل على جودة  ،وجود المصنع

مثـل تحسـين    ،في العمل المؤسسي من خلال عدد من المظاهر التي تنعكس على الأداء العام

 يجابية في المؤسسة،وغيرها من المظاهر الا ،تقليل التكلفةو ، ارتفاع الإنتاجية،نافسيةالميزة الت

بعض من المظاهر العامة التي قد تظهر بشكل كلي أو جزئي فـي  ) 2007 ,إبراهيم(وقد أورد 

  :المؤسسة نتيجتا للإبداع

 .ظهور منتج جديد •

 .أكثر منفعةليات العمل إلى أخرى اقل تكلفة وتغير آ •
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 .المخاطر والمشاكل المعتادةتقبل  •

  .الآخرون وتحسن استغلاله لتحقيق انجازات المؤسسة هأن ترى مالا يرا •

  .تنظيم الأفكار في بناء جديد •

  .أن ترى المألوف بطريقة غير مألوفة •

 .البحث في الايجابيات والسلبيات والتعاطي معها •

 .القدرة على حل المشكلات بطريقة جديدة •

  .ند الآخرين مع إضافة بعض الخصوصيةتقليد الابتكارات ع •

 .العصف الذهني المستمر داخل وحدات المنظمة من خلال نشر ثقافة الإبداع •

المراجعات المستمرة لطرائق التفكير وإدارة وسير العمـل فـي المؤسسـة    النقد الذاتي و •

 .دراسة المنظمة من خلال عيون الآخرين

  :العوامل المؤثرة في ثقافة الإبداع   2-7

 ـللتعرف على ال آخرونودمان وو امابيل، أمثال سعى الباحثون    ثرة فـي ثقافـة   ؤعوامل الم

وحصرها ومحاولة تعريفها مـن خـلال البحـث     ،الابتكار في المؤسسات والشركاتالإبداع و

، وعلـى  ومختلـف التخصصـات   ،أنواع المؤسسـات  الدراسات المتعاقبة في شتىوستمر الم

والتي تعـزى   ،رة إلا أن العوامل مشتركة في الكثير من البحوثتنوع العوامل المؤثاختلاف و

  :أقسام رئيسية  ةيمكن تصنيفها في ثلاث ،إلى بيئة العمل

  .شجيع المؤسسي للإبداع والابتكارالت -1 

  . توفر المصادر الضرورية بمختلف إشكالها المادية والبشرية والتكنولوجية -2
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تي تعكس على بيئة المؤسسة من خلال الكثير مـن  وال ،الممارسات الإدارية المختلفة -3

وغيرهـا   ،تحمـل المخـاطر  ، وومتعـة فـي العمـل    ،واسـتقلالية  ،من حرية ،الممارسات

)Amabile,1996 .(  

) Wood Man et al.,1993(و كذلك بعض العوامل المتعلقة بالمناخ المؤسسي حيث قام

اهتماما للعوامل كذلك أولى ، والداخليةبإضافة بعض المؤثرات الخارجية إضافة إلى المؤثرات 

ية  للأشخاص الذين حيث ضمن دراسته عاملين  فيما عدا العوامل الشخص ،الشخصية الداخلية

  :وهما يقومون بالعمل،

خصـائص  ، وهموثقافت ،تنوع الأفراد، من قيم الترابط والحجم، والخصائص لمجموعة العمل -

  .المشكلات والأسلوب المتبع في حل ،المهام الموكلة

 ، ونظـام الحـوافز  و والمصـادر،  ،خصائص مؤسسية والتي تتكون من ثقافـة المؤسسـة   -

 ). Amabile, 1996(الاستراتيجيات والتركيز على التكنولوجيا 

 بتكارية،الإ دراسة حول اثر بعض العوامل المشابهة في البيئة (Dobni ,2008)وأجرى 

مع دراسة بعض العوامل البيئية  ،الناحية النفسيةوامل المؤثرة في فاتجه إلى قياس الع

حيث اعتبر أن ثقافة  ،والعوامل الخارجية المؤثرة في الثقافة والبيئة الإبداعية ،للمؤسسة

مستوى و ،البنية التحتية الداعمةعاد متكون من النوايا للابتكار، وبناء متعدد الإبار الابتك

ناخ لتطبيق وتنفيذ الم، والهدفسوق ونحو نحو اليز التوجه الإجراءات السلوكية لتحف

النشاطات المؤسسية والإدارية هذه العوامل يمكن تصنيفها بشكل أو بآخر ضمن و ات،الابتكار

  . ت السلوكية والبيئية في المؤسسةالمهارات والمؤثراضمن و

طبيعة العلاقة بـين   بأنها تقع ضمن، مؤثرة في المناخ المؤسسيالعوامل الشنايدر وعرف 

 كوندلير ويقول ،دعم الإدارة والحوافز ،طبيعة العملو ،طبيعة تسلسل الأداء الهرميو ،لأفرادا
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مـن   الإداريالدعم : الأول ،داعم للابتكار توجههنالك ثلاث عوامل رئيسية مؤثر في بناء  نأ

وذلـك   ،وعدم الخوف من المخاطر عند محاولة الابتكـار  ،خلال الثقة بين المدراء والعاملين

  .الإداريلثقتهم بالدعم 

، لنشـاطات الابتكاريـة  لنظام حوافز وامتنان يوفر الـدعم   ضرورة وجود فهو يناثالأما 

 ـ   ال وفه أخيراو  Moreno( هشعور بضغط العمل يولد شعور سـلبي  تجـاه الابتكـار ويثبط

et.al.,2008(،  وكذلك)hurley & hult, 1998( العلاقة ما بـين المتغيـرات    اسةدرب قاموا

 ،الإداريالـدعم   ،المشاركة في صـناعة القـرار   مثل التعليم وتطوير ،في المؤسسة ةالمناخي

  .المؤسسي نحو الابتكار التوجهو ،التغلب على الخلافات والمخاطر ،لصواتقوة ال ،التعاون

 أنيجـب   ،لانفتـاح بيئة تمتاز بالشفافية التي تشجع الابتكار وا الراغبة بوجود دارةالإ إن

والمـدراء فـي تطـوير     دةالقاوهذا يقع على عاتق  المؤسسة، نحو تطور اعاطفي امناخ خلقت

 إن ،)self–esteem(حترام والثقـة بـالنفس   الامعنية بتنمية  الإدارةهذه  أنمما يعني  ،الأفراد

 ـ  ،ذكي ،حي ومميز بأنهيشعر الشخص  أني عنتنمية هذا الشعور ي  ،الـذاتي  مكينالتيتمتـع ب

   .الحدود الموضوعة إطار شجيع وهذا كله يعني التفكير خارجالت ،الوعي الذاتي

فان المؤسسة تمتلك خصائص المنـاخ   ،بالنفس الايجابيةوعندما يمتلك الموظف هذه الثقة 

 –التجربة  –المشاركة –بالأخرالاعتراف  –الحرية –تقرير المصير –التقدير –الانتفاخ : التالية

عرف كل  من المؤسسة والموظف واجباتـه   إذاوهذا يأتي  ،والثقة بالنفس –ن الخوفالتجرد م

  .وحقوقه

 –قبول  –الثقة  الولاء –تقدير –لطف –لاحتراما –الفهم :الشركةمن الموظفون  يتوقعهما 

 –للحاجات  إرضاء –مكان عمل سلمي متحاب  –متعة  –عدل  –مستقبل  –فرص متساوية 

 –ولاء  –صراحة  –ثقة : الشركة من الموظفين تتوقعهما وهذا يقودنا إلى  ،بالفضلاعتراف 
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 ابتكاريه –مشاركة  – استقامة –السمع  –الاحترام  –تواصل جيد  –التزام  –قيم عمل قوية 

  .),2007Canjemi & miller( ،الآخرينالتعاون مع  – إبداعية –

العلاقة بـين مجموعـة مـن    إلى بناء نموذج يوضح ) Amabile,1998(توصلت هذا و

 ثرة في الإبداع والعواملؤوالعلاقة بين العوامل المقترحة الم ،العوامل المؤثرة في ثقافة الإبداع

  ) .1-2(شكل  المؤثرة في الابتكار في المؤسسة

  

  )Amabile,1998(يالمؤسسالعوامل المؤثرة في الابتكار  العوامل المقترحة المأثرة في الإبداع و) 1-2(الشكل

ئة العمـل لشـركات   ومن خلال المشاهدات في بي ،ومن خلال المراجعات للأدبيات السابقة   

 ،العوامل المؤثرة في بيئة الإبـداع سعى الباحث إلى فحص اثر مجموعة من  الأدوية المحلية،

ر في البيئة الإبداعية داخـل شـركات الأدويـة    يالتأثا وأهميتها في تفعيل ووالتي يعتقد دوره

  :ومن هذه العوامل ينية،الفلسط
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  :التشجيع المؤسسي والإداري للإبداع 2-8-1

والعديد  ،يتضمن التشجيع المؤسسي والإداري للإبداع العديد من القيم والمفاهيم المؤسسية

وتناولـت   ،وتحفيـز الابتكـارات   ،من الممارسات الإدارية التي تشجع على توليد أفكار جديدة

تناولت العديد من العوامـل والمـؤثرات   وكما  ،الدور من جوانب مختلفةسابقة هذا الأدبيات ال

  .الإداري في الإبداع للدور

 Dolbecq &Mills Evanista & kimbalys 1985عدد من العلمـاء أمثـال   ويشير 

Cumminx ,1965,  وتقبل المخـاطرة   ،الهام لتشجيع دور ثقافة المغامرةوآخرون عن الدور

الابتكار من قبـل كافـة    تقدير ،وتشجيع طرح أفكار جديدة ،في البيئة المؤسسية عند الإداريين

  .)Amabile,1996(المستويات الإدارية 

ورية لاستحثاث إنتـاج  دعم النشاطات الضر ،التقييموتشجيع الأفكار يتضمن السرعة في  

 ـتقبل  ،أفكار جديدة عمـل نظـام تواصـل وتقليـل     و ،ت بسـيطة ومناقشة الأفكار مهما كان

  .وتسهيل التواصل بين الأقسام والدوائر وبين الإفراد والإداريين في المؤسسة ،البيروقراطية

أن التقييم الداعم للأفكار الجديدة يزيد المحفز الـداخلي   Amabile,1996)(وفي ذلك تذكر

والتعاون في نقـل   لسهولةوكذلك ا ،شجعهم على طرح المزيد من الأفكارعند الأشخاص مما ي

  .ها في الهرم الوظيفي عبر المؤسسةالأفكار وتداول

وجـود منـاخ    و ،ذات علاقةوبزيادة التعرض لأفكار مشابهة  دادالإبداعية تز إن الأفكار

والراحة النفسية في بيئة العمل قد تزيد أيضا من التحفيز الذاتي لإنتـاج   منفتح من الثقة العالية

ممـا يحـث العـاملين علـى      ،روهذه البيئة يجب أن تتصف بالنقد البناء للأفكا ،أفكار جديدة

 ،المغامرة بتجربةو ،ودفعهم أيضا لتجربة أفكار جديدة وحلول مبتكرة وغير مجربة ،المشاركة
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وهذا لا يتأتى إلا إذا امتلكت الإدارة روح المخـاطرة ونمتهـا عنـد    , النتائج قةحلول غير موث

  .العاملين

وتشريع المعارضة  ،المخاطرة والتبادل الحر للأفكار ؤسسة التشجيع على تحملعلى المو

 ،ذاتية الداخليـة أكثـر مـن الخارجيـة    المشاركة والتركيز على المحفزات ال وتحفيز ،البناءة

الحـوافز   ،لتدريب والحرية في نقل المعلوماتأن هناك علاقة ايجابية بين الابتكار واويضيف 

). Woodman et al., 1993( المراقبين في العمل يقل الإبداع زاد عدد وانه كلما ،والمكافآت

  .وجميع هذه الممارسات الإدارية تحفز الإبداع في حال مورست بشكل فعال وصحيح

عن أهمية التشجيع الإداري في تكريس الراحة  تحدث (Moreno et al., 2006)وكذلك 

الطريقة التي و ،سة في تطوير المناخ الإبداعيالأخرى الملمو العواملو ،النفسية في بيئة العمل

والتي  ،والاقتراحات للأفكار ومناسب لدعميتم التعامل معها بالأفكار الجديدة في مناخ  منسجم 

بيئة يقوم الناس بتشـجيع   توفيرو ،اهتمام من قبل المدراء والمشرفينوب بعنايةتستقبل يجب أن 

وعلى العكس عندما يكون المناخ غير مشـجع   ,هاتقديم أفكار إبداعية وتجربتلض بعضهم البع

والبحث عن الأخطـاء والمعوقـات فـي الأفكـار      ،وتواجه الاقتراحات بالعوائق والنقد الهدام

  .فهذا لا يشجع على تطوير العملية الإبداعية والمقترحات الجديدة

والحكـم   الأفكار ومناقشـتها  الوقت اللازم لإنتاج هذه ضبطدعم الأفكار الجديدة يتطلب و

والخروج مـن   ،لاعمومنح جداول زمنية مناسبة لانجاز الأ وصنع البدائل والمقترحات ،عليها

الـزمن والخطـط   ضغط  فسح المجال للتفكير خارج إطارت ، هذه الممارساتجو ضغط العمل

استخدام تقنيات وممارسات توليد الأفكـار   أيضايسهم في ذلك و ،)Ekval,1996(الموضوعة 

 ،)Woodman et al.,1993(والمقترحات من اجتماعات ونقاشات وحلقات عصـف ذهنـي   

والابتعاد عـن التشـكيك    ،وتشجيع المخاطرة ،لال الكامل للفرص بتجربة وسائل جديدةغوالاست
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الفشل بتجربـة  وإخراج العاملين من روتين وضغط الخوف من الخطأ و ،في قدرات الموظفين

  ).Ekvall, 1996(أشياء جديدة

لتي يجب أن يبتعـد عنهـا   في الممارسات الإدارية والتي تقتل الإبداعية وا طاءومن الأخ

وفي  ،وكذلك البعد عن تجاهل هذه الجهود ،الفشل في معرفة وتقدير الجهود الفردية ،الإداريون

وبالمراحـل العديـدة والوقـت     ،الروتينالعديد من المؤسسات تقتل الأفكار الجديدة الايجابية ب

 يسـتغرق ف ،بالنقد الجارح وبعدم إيصال هذه الأفكار إلـى الإدارات العليـا   أو ،الطويل للتقييم

الجديدة المقدمة مـن قبـل    على سبيل المثال أسابيع للرد على المقترحات أو الأفكار المشرفون

  .العاملين

للابتكار يفسح المجال لشـق طريـق عبـر    ولذلك فان المناخ الجيد في المؤسسة الداعم 

لتصفية الأفكار المفيدة  رهفلتوعمل نظام  ،روتين لتسهيل التواصل مع الأفكارالبيروقراطية وال

)Amabile,1998(،    ووضع نظام واضح يضع الإبداع في قمة أولويات المؤسسـة بالتعـاون

ومن وجهة نظر الباحث فـان الـدعم والتشـجيع     ،ن الأفراد وبين الدوائر والأقسامالداخلي بي

 و فكـل الممارسـات والأنظمـة والقـوانين     ،البيئة الحقيقية للمؤسسـة  يمثلالإداري يندرج 

وتـوفير   ،الـروتين  و ،وضـوح الأهـداف   ،الراحة النفسيةو ،المعلومات الداخلية والخارجية

تسـهم  كلها  مارسات الهامةوغيرها من الم ت والقوى البشريةالخبراو ،المعلوماتو ،المصادر

  .إبداعية فعالة في المؤسسة خلقفي 

  :دعم المشرفين والمسؤولين المباشرين  2-8-2

لمشاريع والأقسـام  ادور الهام للمشرفين المباشرين ومدراء العديد من الأبحاث ال أظهرت

واثر هذا الدور  المرؤوسين،لعلاقتهم المباشرة والمؤثرة في السلوك وكيفية أداء المهام من قبل 
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فوضوح الأهداف والتواصـل المنفـتح بـين المشـرفين      ،في السلوك الإبداعي عند العاملين

فريق وتشجيع الأفكـار الجديـدة كلهـا مـن     الودعم العمل من خلال  العملوالمرؤوسين في 

  .)Amabile,1996(رية للمشرفين الداعمة للإبداع الممارسات الإدا

 خلق وإيصـال ، الإبداعية للمشرفين من صفات القيادةأن ) Stewart et ,al2008(يجد و

تقنيـات ونهـج   سـلوك  و ،منهـا  جديدةالوتشجيع فكار الأ عن البحث، وللمستقبل محفزةرؤية 

تخصـيص  و ،دعم الإفراد وتشجيعهم في تقديم أفكارهم الخاصةو ،ابتكاري في حل المشكلات

، لتشارك في المصـادر خـلال العمـل   على االإفراد وتشجيعهم  ، وحثالوقت لمراقبة الإفراد

وإضافة إلى هذه القيم والممارسات عنـد المشـرفين   ، عملية اتخاذ القرار فيالإفراد  شراكإو

لا بد أيضا من وضوح الأهـداف عنـد    ،في الأداء الإبداعي ىأعلوالتي تجعل المشرفين مثلا 

يـز ومنفـتح بـين    وجود  تواصل مم ،رؤية واضحة لطريقة انجاز الأعمالوجود  ،المشرفين

  .المشرفين والموظفين

إلى دعم المشرفين المباشرين ودورهم المميز في قيادة العملية الإبداعيـة   امابيلوتطرقت 

من خلال التدخل المنفتح للمشرفين وشعور الموظفين بالدعم للأفكار وللإبـداعات والحـرص   

اف ألتقييمـي  خـوف مـن الإشـر   على عدم ممارسة الإشراف من خلال نشر فكرة وشعور ال

والتي قد تؤدي إلى العمل تحت الشعور بالخوف والنقـد السـلبي وبالتـالي  نسـف      ،للأعمال

  .العملية الإبداعية في المؤسسة

ولان العلاقة مباشرة مابين الإشراف والقيادة الابتكارية والإبداع هـي علاقـة طرديـة    

يجـب أن يحـرص   ، )Stewart et al., 2008 (ومباشرة مع الأداء المؤسسـي الإبـداعي   

وتشجيع العمل من  ،وتشجيع المخاطرة بالتجربة ،ن على بث روح الثقة ودعم الأفكاروالمشرف
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الإداري الصـارم  الإشـراف  تخفف من صفة تحققت  إذا والتواصل البناء والتي ،خلال الفريق

  .للمدراء والمشرفين

  :الترابط المؤسسي والعمل من خلال الفريق 2-8-3

، وأساس تقدمها أن من أساسيات العمل الناجح في المؤسسات تظهر المشاهدات والدراسات   

ل فرد فيه لمصلحة المؤسسة العمل التكاملي والعمل من خلال جسم مؤسسي موحد يعمل كهو 

المؤسسة بالأفراد ارتباط بجسم العمل العام، والوثيق  الترابط من تأتي ةووحدة المؤسس العليا،

من البيئة الداخلية  يأتي والذي في العمل، الأفرادوكذلك الارتباط الداخلي بين , ومصالحها

 العمل علىتغليبه الجماعي و العمل تنمية، ومن فرق العمل لالشخصية داخ والعلاقات

   .الفردي

أن المؤسسة المبدعـة تبنـي عنـد العـاملين      )Cangemi & Miller, 2007(يوضح و

وينمون عندهم الشعور بالثقة من خـلال الاسـتجابة    ،كون المؤسسةالشعور بالإلهام بأنهم يمتل

  .الايجابية والمتناغمة من قبل المؤسسة مع الجهود المبذولة والإضافات الشخصية للموظفين

لزيـادة   ،هذه المؤسسات تؤمن الشفافية من خلال الانفتاح في تزويد المعلومات للموظفين

ا يشجع العاملين للمشاركة أكثر مما تقتضـيه متطلبـات   فهم الموظفين لعملية اتخاذ القرار مم

  .و الذي بدورة يسهم في أن تكون المخرجات و الجهود اكبر من المتوقع العمل الأساسية

وذلك مـن خـلال    ،تربط بعض الدراسات الإبداع بالتشجيع من داخل فريق العمل نفسهو

 ،تبـادل الأفكـار  و ،الأعضـاء التنوع فـي   ثلم ،مجموعة من الصفات الايجابية لفريق العمل

وهذه الصفات تزيـد الفرصـة    ،الالتزام بالأهداف ،التحدي الايجابي للأفكار الجديدةالتنافس و
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 في تطـوير التفكيـر وطـرق إنتـاج أفكـار جديـدة       تؤثر إيجابالفريق العمل والتي بدورها 

)Amabile 996(.  

ولكن لابد من  ،العمل فحسبل الفريق وتشجيع هذا وفي المؤسسة لا يكفي العمل من خلا 

ديـد  ونحو الهدف المرسوم من خلال تح ،الصحيحالعمل وتوجيهه بالاتجاه إدارة ومراقبة هذا 

والتشارك في  ،المفتوحومن المهم أيضا وجود الثقة والتواصل ، التوقعات والنتائج بشكل مسبق

لأفـراد وتحديـد   وعلى الإدارة المساهمة فـي اختيـار ا   ،كأساس لنجاح العمل حل المشكلات

والتركيز على الابتكار والتجديد  ،والحدود الزمنية لإنهاء الأعمال الجداول والأجندات الإبداعية

  ).Pitta et al., 2008( توجيهدون مراقبة و ولكن لا يمكن ترك الفريق يعمل لوحده

إن الثقة المبنية والموجودة بين العاملين فـي المؤسسـة وبـين     (Ekval,1996)ويقول 

تـدفع   بـدورها  مما يولد ثقة عالية والتي ،من الأمان في العلاقة العاملين والمؤسسة تولد نوعا

باتجاه أن يدلي كل فرد من أفراد المؤسسة بالآراء والأفكار الجديدة دون خـوف وقلـق مـن    

ولكن عندما تفقد الثقة بين الأفراد يصبحوا في حالة شك  ،عملية التقييم والعقاب في حالة الفشل

  .ريبة قلقين من ارتكاب الأخطاء ومن استغلال أفكارهم بطريقة غير منصفةو

 لإبداعيـة أن إبداعية الفريق هي نتيجة تراكمية  ،),.1993Woodman et al(كما ويشير

كذلك  ،مكونة من إبداعية الفرد وإبداعية المؤسسة علاقة هي اقتران أو ضحوأوبشكل  ،الأفراد

علـى  الإبـداع  لأداء وبالتالي ظهـور ا  ،هي نتيجة إبداعية الفرد التي تقود إلى إبداعية الفريق

 حيـث  وهذا يأتي من عملية تبادل المعلومات بين جميع أفراد المؤسسـة  ،مستوى المؤسسيال

  .تسهم في تطوير المشاريع والأهداف

سهم في تفعيل الإبداعية، لابد المهارات والتي تالتنوع في الخبرات ولضمان الاختلاف وو

لابد من  المعطيات، إلىمن التنوع في الخبرات والثقافات والاختلاف في طرق التفكير والنظر 
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ان الفريـق  وجود اختلافات في تركيبة فريق العمل حتى تثري البيئة الإبداعية لهذا الفريـق، و 

ة لـدعم  وعنـده الإراد  ،هـدف المتجانس يقتل الإبداع والفريق الجيد يتصف بالحماسة تجاه ال

ووجهات النظر التي يأتي بهـا الأفـراد    ،وأيضا يميزه المعرفة ،أعضائه في الأوقات الحرجة

الخبرة والمهـارات التفكيريـة    تحفز وكذلك ،ن وهذه المواصفات تحفز الدوافع الذاتيةوالآخر

  ).Amabile, 1998(والإبداعية 

  :وإشراكهم في القرارالتوجهات الإبداعية عند العاملين  2-8-4

 ،لابد مـن امـتلاك أفرادهـا لهـذه القـدرات      إبداعيةلامتلاك مؤسسة عندها قدرات    

لملكات التي تمكن الشخص من الخروج على المألوف في التفكير والإتيان بما هـو  امتلاكهم لو

رهـا  وبالإضافة إلى وجود هذه الصفات الإبداعية والخبرات العملية والتي يعتب ،جديد وحديث

ونـات  أن مـن مك  Brook,2008)(كثير من الباحثين من الضروريات للمؤسسة حيث اعتبر 

  .جود توجهات إبداعية عند العاملين إضافة إلى التعلم المؤسسيو البيئة الايجابية للابتكار

والتي يجب التركيـز عليهـا    ،هذه التوجهات تشتمل على العديد من الصفات الشخصيةو 

فرد أو مجموعـة   لازها من قبأو عند إيكال مهمة معينة ليتم انج ،ن للعملعند اختيار الموظفي

إن المؤسسات التي تسعى لوجود بيئة إبداعيـة   )(Cangemi &Miller, 2007ويشير ،أفراد

وذلك لضـمان تعـدد    في الشخصيات ووجهات النظر والآراء الابد أن يمتلك موظفوها اختلاف

أي خـارج   ج إطار التفكير المحصور في ثقافة المؤسسةوالخروج خار ،الاتجاهات في التفكير

  . والوصول إلى أفكار جديدة الصندوق

إن  حيـث وفي عدد من الدراسات التي أشارة كذلك إلى إمكانية تنمية وتعليم هذه الصفات 

الابتكار يمكن تنميته وزيادته وإدارته بواسطة المؤسسـة للوصـول إلـى النتـائج الايجابيـة      
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 ، وطرق التصنيع والعملو ،من خلال زيادة المنتجات الجديدة لتنعكس على المؤسسة ،للابتكار

تطــور العمــل مــن خــلال و ،والرضــا الــوظيفي ،تعــاظم التحفيــزو ،زيــادة الكفــاءة

  .)(Mostafa,2005الفريق

والاستفادة من الخبرات لدى العاملين في إطـار تحسـين    مؤسسةفي ال المهارات لتنميةو 

لابد  ،عهم على طرح الأفكار والاقتراحاتوزيادة الثقة والفاعلية لديهم وتشجي ،الأداء المؤسسي

 ،من إشراكهم في وضع الخطط والأهداف والقرارات المتعلقة بسير العمـل والاسـتراتيجيات  

 ـ واضـعو لمؤسسة وليمتلكوا الشعور بأنهم هـم  امن مستقبل  اًحتى يصبح العاملون جزء ذه ه

  .هاالأهداف وقادرين على تنفيذ

أهميـة دور  ) Moreno et al,2006( ولزيادة الرغبة في التطـوير والابتكـار يـرى    

أن التحدي فـي المهـام الموكلـة     Amabile,1996)(وكذلك توضح  ،المشاركة في الابتكار

لعمليـة الابتكاريـة   ضروري لانخراط العاملين فـي ا الللعاملين هو من جوانب ضغط العمل 

ا يزيـد الثقـة ويرفـع    العاملين يتضمن المشاركة في اتخاذ القرار مموتمكين ، لتحسين الأداء

وإزالة البيروقراطية بين المستويات الإدارية وفـي التركيبـة الهرميـة فـي      ،مستوى الأداء

  . ), 2010Bartol (المؤسسة مرتبط بارتفاع الإبداعية

لين لـتمكن  وإن وجود التمكين للعاملين عند المسؤولين يعني إعطاء صـلاحيات للعـام   

 (العاملين من اتخاذ القرارات وتنفيذ الخطـوات دون مراقبـة مباشـرة أو تـدخل صـريح     

1988Amabile.(، منح الصلاحيات يشجع العاملين علـى تجربـة واستكشـاف حلـول      لان

  ).  Amabile, 1996(ابداعية قبل تطبيق الحلول للمشكلات المطروحة في العمل 

تعريف تمكين المشرفين بأنه تطبيق ظروف تمكن من مشاركة السلطة مـع   أيضا يمكنو

عن طريق منح الصلاحيات المرتبطة بالعمل والسماح بحرية اكبر لاتخاذ القـرارات   ،العاملين
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حسـاس  والتركيز على التمكين النفسي للعاملين عن طريق زيـادة الإ  ،وإزالة العواتق الإدارية

وهذا الإحساس يزيد الدافعية الذاتية والتي بـدورها تحسـن    الفردية، بالفاعلية الذاتية والمقدرة

وكذلك فـان العلاقـة    ،العلاقة ايجابية بين المشرفين المتعاونين والإبداعية حيث أن ،الإبداعية

  ). ,Bartol 2010( شرفين غير المتعاونين والإبداعيةسلبية بين الم

  : لأداءانظام الحوافز وتقييم  2-8-5

مؤسسات في الحفاظ على الأداء العالي والمستمر على وجود نظام واضح للتقيـيم  تعتمد ال

وتختلـف   ،والتحفيز بالتناغم مع المناخ المؤسسي المناسب لدعم الثقافة الإبداعية عند العاملين

  .تبعا لاختلاف التوجهات الإدارية والمؤسسية هذه الأنظمة

وبعضها تهـتم   ،للأداء ةرممراقبة وتقييم صافبعض الشركات ومنها الدوائية تعتمد أنظمة 

ولكـن ممـا    ،ي الأنظمة المتبعة لتحفيز الأداءكذلك تختلف الشركات ف ،أكثر بتحقيق الأهداف

إن العملية الابتكارية تعتمد علـى  ، ) ,.1993Woodman et al(يجمع عليه الباحثون ومنهم 

وكذلك تقيـيم الفـرص المتاحـة وتقيـيم      ،تقييم المؤسسة لأدائها مقارنة بالأهداف الموضوعة

  .)(Mayfield and Mayfield, 2008 خصائص البيئة المؤسسية

منصـف فـي تقيـيم    و ولضرورة وجود نظام تقييم فان هذا النظام يجب أن يكون واضح

 ووجود نظام واضح يسهل عمليـة  ،وبشكل خاص الأداء الإبداعي للموظفين ،الأداء المؤسسي

ويجب الحفاظ على نظام تقييم يهدف إلى تحسين الأداء و لـيس   ،ولة تطبيقهالتقيد بالنظام ومحا

مـن  كما وأن أنظمة التقييم والمراقبة يجب أن لا تحـد   على المقصرين، فرض العقوبات فقط

وعلى المقدرة على  ،لالعمبعلى المحفز الذاتي للقيام لا تؤثر  لكيالحرية الفردية في المؤسسة 

  .جديدة الابتكار وتطوير أفكار
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 يصـنفها التي و ،الحوافزو للمكافآتواضح  افق هذا النظام مع نظام فعال ووكما ويجب ت 

وآخرون إلى حوافز داخلية )  Amabile, 1996 , Woodman et al., 1993(العلماء أمثال 

 )Intrinsic motivation ( حـوافز خارجيـة   و ،بالمهـام  أي الدافع الشخصي الداخلي للقيام

)Extrinsic motivation (وإن التوازن فـي   ،مرتبطة بالبيئة والمؤثرات الخارجية للمؤسسة

ت والحوافز يخلق جو من التناغم داخل المؤسسة يسـهم فـي ارتفـاع    آالنظام الواضح للمكاف

    .)Mayfield and Mayfield, 2008(مستوى الأداء والإبداع داخل المؤسسة 

ن المحفزات والـدوافع الداخليـة   أ تبرحيث تع أيضا) ,2002Amabile( نظر ومن وجهة

 ، والابتكار الكامن، والاهتمامو ،اتمثل الخبر ،تتضمن بعض الصفات الشخصية عند العاملين

لين وبشكل خاص فان هذه الدوافع عند العام ،بتكار والحماسة في المهام والعملالمقدرة على الا

الخارجية تؤثر في الإبداع والتي  بشكل واضح فان المحفزاتو ،تشكل أصل العملية الابتكارية

مثـل   ،يمكن تعريفها بأنها الحوافز التي تأتي من مصدر خارجي لتتحكم في سير وأداء العمل

 ، ور لكيفية القيام بالمهـام يالمعايو تحديد  ،التغذية الراجعة ،المدح والثناء ،الوعود بالمكافئات

  .) ,1993Amabile( الإشراف والمراقبةو ،الحدود الزمنية لإنهاء الأعمال

وأيضا من المحفزات الخارجية الممارسات الإدارية وتوفير المصادر للابتكار ومن هـذه  

  :المحفزات

ودعم المبـدعين مـن الإدارة العليـا     ،الشكر للمبدعين المبتكرين بشكل علنيالثناء و -1

  .وغياب العقوبات في حالة المخاطرة من قبل الموظفين

تحديـد  و ،يعتبر من أهمها الدعم التكنولوجي والتدريب المناسبالتي توفر المصادر و -2

  .الجداول الزمنية لإتمام الأعمال
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وعلى وجهـة الخصـوص    ،الممارسات الإدارية المتمثلة بالتوجهات الداعمة للإبداع -3

  .)Mayfield and Mayfield ,2008 .(وضع الأهداف المناسبة والمتابعة والمراقبة البناءة 

 ـو بالرغم  ت كأحـد جوانـب   آمن أهمية هذا الجانب والمتمثل في تقدير الإبداع والمكاف

حيث أن القيام بالإعمال  ،على الإدارة مراعاة خطورته على الإبداع هإلا إن ،التشجيع المؤسسي

بتكاريـة برمتهـا فـي المؤسسـة     فقط من اجل الحصول على المكافئات ينسـف العمليـة الإ  

)1996Amabile,(، ان الإبداع يمكن تحسينه بتوقع مكافئة والتي ينظر إليهـا  وعلى العكس ف

والحرية في طـرق   ،أو كوسيلة لعمل الأفضل والمتعة في العمل ،كإضافة وتأكيد على الكفاءة

  ).,1986Amabile( خارجيالتحفيز ال منإتمام الأعمال تزيد أيضا 

شتيت المحفـز الـذاتي   بت ،ن نظام التحفيز والتقييم قد يبعد العاملين عن الهدف الرئيسيإ

لـذلك فـان   و ،عملتقنيات الالتقيد بالقواعد و وتوجيه الاهتمام نحو ،بعيدا عن الهدف الرئيسي

اختيار وتطبيق الحوافز والمراقبة يجب أن يتضمن فاعلية التحفيز الذاتي والحفاظ عليـه فـي   

مكافئـات  ويجب أن تتضمن المؤسسة نظـام  ، )Woodman et al., 1993(أعلى المستويات 

وحوافز قوي لدعم الأداء يكون قادر أيضا على تقييم المهارات وكذلك نظـام مراقبـة فعـال    

وتقيـيم   ،هذا النظام يجب أن يتم بعناية لملائمة ظروف العمل الداخليـة والخارجيـة   ويروتط

  .)Pitta et al., 2008(المساهمات تبعا لمساهمة كل فرد من أفراد الفريق 

علاقة ايجابية بين المكافئات والحوافز وبـين الابتكـار    سات وجوديظهر عدد من الدراو

وأن الحوافز العينية على أساس الأداء كان لها اثر ايجابي وتناسـب طـردي مـع     ،والإبداع

التنفيـذ وحتـى   ب كفكرة مـرورا  على طول فترة انجاز الأعمال منذ الابتداءذلك و ،الابتكارات

 أنونجد  ،)Woodman et al., 1993( العمل النهائي على الوصول إلى التطوير والإبداعات

في بعـض الحـالات   يجابية في الأداء العام اقل تكلفت الحوافز والعلاوات والتي تعطي نتائج ا
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مكلـف   للمـوظفين  مدروس وغير الفعالالغير  تبدليعتبر الحيث  ،من تكلفة خسارة الموظفين

وذلك بسبب التدريب  ،سنوية للموظفينمن الرواتب ال% 150و % 100بدرجة تتراوح ما بين 

وخسـارة المهـارات والمعلومـات     ،وتناقص الفعاليـة ، ديل للموظفينالب الإحلالو ،الإضافي

تناقص يو ،فز المصروفة للموظفين المساعدينوالحوا ،الخارجية الأسواقوخسارة العلاقات مع 

المؤسسـة ب   فـي  الإبداعيـة نحو  التوجهعند زيادة % 7.7ب   turnover)(العاملين  تبدل

وهـذا   ،% 7.7ترك الموظفين للعمـل ب   يقل %10 الإبداعيةالنظرة  تكلما زاد أي ،10%

 ,Jacqueline and Milton(تنمية بيئة ايجابية فـي المؤسسـة   يؤكد على ضرورة تحفيز و

2008(.  

  :كفاية المصادر 2-8-6

ورغم وقوع هـذه   ،والشركاتتختلف أنواع المصادر في المؤسسة باختلاف  المؤسسات 

كأحد المصـادر   ،)Amabile,1996(المصادر تحت نوعين من المصادر وهما الوقت والمال 

يعتبـر الوقـت   و ،الأساسية الضروري لانجاز المهام سواء كانت روتينية أو ابداعية ابتكاريه

 ـ ،العامل المحدد الأساسي لإتمام أي عمل درج تحتـه  والمصدر الثاني المال الذي يمكن أن ين

  .كافة المصادر الأخرى سواء بشكل مباشر أو غير مباشر

ة المؤسسية سـواء  يلا يتضمن فقط وجود الحد الأدنى الكافي لسير العمل وتوفر المصادر

فالمؤسسة التي توفر وتمتلك مصادر أكثر من الحد الأدنى  ،أو تصنيعية وغيرها هكانت خدماتي

 Moreno et(بناء ثقافة وانطبـاع داعـم للابتكـار   الضروري للعملية الإنتاجية تشجع على 

al.,2006 (.                                                                                  

مع مسـتوى   ويعتقد عدد من الباحثين أن توفير المصادر الكافية للمشروع يرتبط بشكل مباشر
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حيث  ،ا يمكن للعاملين انجازه في العملائقا أمام موان نقص المصادر يقف ع ،الأداء الإبداعي

فلـو   ،يؤثر نقص المصادر في نفسية العاملين واعتقادهم بأهمية وقيمة المشروع العاملين عليه

فيقل الاهتمـام   ،دارات المصادر الضرورية لانجازهكان هنالك قيمة كبيرة للمشروع لوفرت الإ

كما وان نقـص المصـادر مثـل     ،)Amabile,1996( ابية للإبداعوبالتالي تقل النتائج الايج

وان نقـص   ،تقف عائق أمام سهولة انجاز العمـل كلها  ،المعدات ،الآلات ،المعلومات ،الوقت

ويزيـد الضـغط علـى     ،الكوادر والخبرات البشرية يعد أيضا من العوائق أمام انجاز المهـام 

  .الموظفين ويقلل من الإبداع

كفاية المصادر بزيادة الدعم المؤسسي من خـلال   وبعض المؤسسات التي تستعيض عن

نجد أنها لم تأخذ بالحسبان بان الابتكار هـو عمليـه    ،من خلال إبداع الإداريين الدعم الإداري

وانه ليس كاف لشخص يمتلك المنصـب أن يبـدأ    ،التزام تفاعلي تشاركي بين أفراد المؤسسة

تعتمـد علـى سـلوك    لا عملية جماعية وتكار إذ أن الاب ،الابتكار بذاته وتطبيقه على المؤسسة

  ). Moreno et al.,2006(فردي أو قرار فردي في المؤسسة 

وعلى الرغم من تنوع المصادر في المؤسسة إلا أن المهم إدارة هذه المصادر لأهميتهـا  

وهذا القرار إما أن  ،وتخصيصها في المكان المناسب قرارا ليس بالسهل ،في العملية الإبداعية

وفي إطار تحديد المصادر للشركات  ،)Amabile,1998(  ح الإبداع أو يقتله في المؤسسةينج

بل وعلى العكس فـان   الأخرى، الدوائية فان الوضع لا يختلف عما في الشركات والمؤسسات

التقنية العالية والخصوصية لهذا القطاع تحتم علـى الإدارات الاهتمـام بتخصـيص وتـوفير     

تـوفير  و, العينات الطبيـة و, والتكنولوجيا الخام من توفير الموارد ،ةتعددالمصادر الكافية والم

بالإضافة إلى توفير الكفاءات البشرية والعلميـة  ، ومة العلمية في متناول العاملينمصادر المعل
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وتوفير التكنولوجيا الضرورية لإنجاح الإنتاج المؤسسي القائم على الإبداع والابتكار بالمستوى 

  .الصناعةالمنافس على مستوى هذه 

  :الحرية في العمل 2-8-7

المصـدر الرئيسـي    يفه ،قية في المؤسسة  الداعمة للإبداعتعبر الحرية عن البيئة الحقي

بالإضافة إلـى بنـاء العلاقـات     ،التحفيز الذاتي عند العاملينساس وأ ،للثقة بالنفس وبالخبرات

في أهم أربع ) Schneieder,1999(الاجتماعية والعلاقات المميزة بين العاملين والتي يضعها 

 .عوامل تؤثر في المناخ الإبداعي للمؤسسات

إن  ،والتفكيـر بطريقـة مغـايرة    ،تأتي الحرية أيضا في الحرية بالانتقاد وطرح الأفكارو

ووجـود   ،سلوكيات الاعتماد على النفس والاستقلالية عند الأفراد في المؤسسةبتغذية المؤسسة 

هذا المناخ العديد مـن الأفكـار الجديـدة وإعطـاء      يمنح ،قدر كبير من الحرية والاستقلالية

ومناقشة المشكلات والبدائل واتخاذ القرارات بكل حرية وبـدون التقيـد    ،واستقبال المعلومات

 ).Ekval, 1996(لقواعد والخوف من القوانين وعدم التقيد بالحدود با

ويمكن للأفراد و فرق العمل أن يمتلكوا الإبداع عندما يتمتعوا بحرية عالية في أداء الأعمال   

وعندما يمتلك الموظفون الشـعور   ،)day to day(واتخاذ القرارات اليومية المرتبطة بالمهام 

كلمـا زاد الشـعور بـان    و ،هم السيطرة على عملهم و قـراراتهم وأن ل ،بأنهم أصحاب العمل

 ،)Amabile,1996(ن الأعمال الإبداعية تكون اكبرللعاملين الحرية في طريقة القيام بالعمل فا

ويجب ممارستها بحـذر وحكمـة ورغـم أن     ،الحرية في العمل لا تكون على الوجه المطلقو

المدراء السماح للعاملين باختيار الطريقة التي تنفـذ بهـا   الحرية مفتاح الإبداع وانه يجب على 

هـذا لا يعنـي تـرك المـوظفين بـدون مراقبـة أو بـدون أهـداف واضـحة           و ،الأعمال
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)Amabile,1998( ،فإعطاء الحريـة  , وهذا الحد الفاصل في الحرية والرقابة والتقيد بالقوانين

راقبة والتوصية نحو الهدف بدون التـدخل  والاستقلالية في اختيار طريقة تنفيذ الأعمال مع الم

بالإضافة إلى الفكر الإداري السـائد فـي    ،في كيفية التنفيذ يعتمد على الثقة والخبرات السابقة

  :وقد تستخدم الحرية بطريقة غير صحيحة عن طريق ؤسسة،الم

وبالتالي  ،قيام المدراء بتغيير الأهداف بصورة مستمرة أو عدم توضيح هذه الأهداف للعاملين  

أن  ، أويكون هنالك حرية عند العاملين ولكن هذه الحرية غير موجهة نحو الهدف الصحيح

فهم يدعون إعطاء  ،ر مطبقة أي إعطاء حرية اسمية فقطيمارس المدراء الحرية بصورة غي

الإعمال مقيدة  الحال نجد أن وفي حقيقة ،الحرية عندما يحتاجون لأفكار وآراء أو حلول معينة

  ).Amabile,1998(بالمخاطر والخوف من الإدارات   ينمقيد يناملوالع

  :التدريب والتعلم 2-8-8

 ،سر العملية التعليمية فـي المؤسسـة  من البديهي أن يكون في أي مؤسسة ثقافة تعليمية تي

والثقافة التعليمية تحتوي معتقدات وقيم تدعم الاستخدام  الممـنهج   ،وتداول المعرفة بين الأفراد

التعلم  ومثل هذه الثقافة تشجع التجربة وتحفز ،معرفة والمعلومات من اجل التحسينوالمستمر لل

 ,Mats & Elof( والانفتاح والحوار المستمر مـع المـؤثرين فـي المؤسسـة     ،من الأخطاء

أو وجهة نظر والتي لها أهمية فـي   ،تطوير معرفة جديدة التعلم المؤسسي بأنهيعرف ، )2005

ى التعديلات السلوكية مـع الظـروف   وكذلك فان التعلم والتأقلم يعودان إل ،التأثير على السلوك

التوجـه نحـو   كذلك نجد أيضـا أن  و، كثر تشمل السلوك الإدراكي والفهمعملية معقدة أ هيأو

درة المؤسسـة علـى التعلـيم تـؤثر فـي الأداء      السوق يؤثر في عملية التعليم المؤسسي ومق

  .كما وان التوجهات التعليمية تؤثر بشكل مباشر في الإبداعية في المؤسسة ،المؤسسي العام
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عوامل المتعلقة بالتركيب ويتأثر التعلم داخل المؤسسة بعاملين منفصلين الأول له علاقة بال

 ).Sambrook,2005(ا والثاني له علاقة بالعملية التعليمية نفسه ،المؤسسي

 ،التعلم على مدى الحياة أوويمكن إدراج التعلم تحت ثلاث عناوين رئيسية التعليم الحياتي 

تـدريب  والتعلم المؤسسي نوعان تعلـم و  ،والتعليم المرتبط بالكمبيوتر ،والتعلم المرتبط بالعمل

 ،الحياتيـة  تعلم من خلال العمل هو مكتسب مـن العمليـة  و ،رسمي ممنهج من قبل المؤسسة

تعلـم غيـر    أن الكثير من التعليم المكتسب خلال العمل هو) Hager,2004(في ذلك ويضيف

) Marsich,1997(ويصـف   ،يمكن وصفه بأنه تعلم على طول الحيـاة  ،رسمي وغير منظم

أي  مبـرمج غير  أوأيضا التعلم من خلال العمل الغير منظم والغير رسمي بأنه تعلم بالصدفة 

يكون تعليم متركز حول  أن إماوالتعليم خارج العمل  ،مد على الأحداث اليوميةلحظي معت تعلم

المساقات التعليميـة  ، مثل التعليم الجامعي والدورات التدريبية الخارجية، والعمل و له علاقة به

والتـي   تعليم غير مرتبط بالعمل نتيجة للنشاطات والمؤتمرات العامـة وغيرهـا   أو ،الإضافية

  .العام الأداءتؤثر في  قد إضافيةتكسب العاملين ثقافة 

ؤسسـة مثـل   قبـل الم  مبرمج من أما ،هو على نوعان في الغالبالعمل و تعليم من خلالالو

تعلم من خلال القيام بالنشـاطات اليوميـة    أو ،الدورات التدريبية الداخليةدورات السلامة العامة و

هـذه   )2-2(ويوضح الشـكل   ،تجارب التي تصادفهم في العملبعضهم ومن ال وتعلم العاملين من

  .الأنواع
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  التعلم خارج إطار العمل                                                 التعلم خارج إطار العمل 

  

  

  

  

  

  

     
  )Sambrook,2005(داخل و خارج العمل انواع التعليم المؤسسي )2-2(الشكل 

      

المؤثرة في التعليم المؤسسي بشك مباشر بغض النظر عـن نوعيـة هـذا    ومن العوامل 

 ،عم المشرفين إلى تنظـيم ضـغط العمـل   د من ،العوامل المؤسسية أي ثقافة المؤسسة ،التعلم

والتي لها دور مباشر في العوامل الفردية  ،المهام والأهداف وعلاقتها في التوجيهات التعليميةو

   .ITووجود الوقت والمهارات المعلوماتية  ،تعلم و التحفيز للتعلمللتعلم مثل المسؤولية نحو ال

وكذلك هنالك عوامل مؤسسية  ،وهذه العوامل تزيد وتؤثر في بيئة المؤسسة الداعمة للتعلم

تـوفير  ، والطاقم التـدريبي و ،وتوفير المصادر ،وعملية مثل دور إدارة تطوير القوى البشرية

 ،فهم مهام القوى البشـرية و ،التواصلوأنظمة  ،المعلومات راتيجياتوسياسة واست ،المعلومات

 ،المهارات الإدارية ،كل عكسي على العملية التعليمية وثقافة التعلمونقص هذه العوامل يؤثر بش

والتوجهـات التعليميـة عنـد     ،كلها عوامل معيقة للـتعلم  ،لحوافزالوقت ونظام ا, قلة الموارد

 ـوال مستويات دنيا من التعليم أن "فايول"علماء أمثال رى وي ،الأفراد ركـز علـى الـتعلم    تي ت

تعلیم متركز حول العمل ولھ 
  علاقة بالعمل

دورات (تعلم مرتبط بالعمل  -
  )وغیرھا

  .في العمل فقرات التدریب -
  .إدارة الأعمال -
برامج التدریب المھني  -

  .القومي
  .البرامج التدریبیة المتخصصة-
  .الدرجات العلمیة المھنیة -
الدورات والكورسات القصیرة  -
 ).مساقات ومقررات(

التعلم غیر المرتبط 
  لبطبیعة العم

التعلم من خلال  -
 .المؤثرات العامة

التعلم من خلال  -
النشاطات والاحتفالات 

القومیة والتي تنتقل 
كثقافة إلى داخل بیئة 

وثقافة العمل وتؤثر فیھا 
من خلال تأثیر العاملین 

  بھذه النشاطات

               
  التعلم في العمل

   رسمي              
  -:مثل  
دورات السلامة  -

  العامة
الدورات  - 

 التدریبیة الداخلیة

  غیر رسمي
  )خلال العملتعلم من ال(

المشاھدة، الأسئلة، حل 
المشكلات، العمل في 

المشاریع ، القیادة، الفرق 
 متعددة التخصصات،
كلھا رسائل لتشارك 

المعرفة وانتقالھا بشكل 
  غیر مباشر
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شـمل تطـوير   تو مستويات عليا من التعلـيم وأخر  ،وتكرار سلوكيات سابقة وهو قصير الأمد

وهي عملية متأثرة بالثقافة وسلوك المؤسسة  ،قواعد معقدة تشمل سلوكيات المؤسسة بشكل عام

ت وتطوير الذات وتشـارك المعلومـات والثقـة    والخبرا ،وتؤثر في القيم الإبداعية الابتكارية

دراسـة تـأثير   ال  وأظهرت، ),2007Zdunczyk and Blenkinsopp( واحترام المعلومات

الإبداع والابتكار بالسلوك الإبداعي ولابتكاري في المؤسسة وذلك من خلال العوامل الداعمـة  

البيئـة  در والتشجيع المؤسسي ولوك والمصاللإبداع والمشجعة للتعلم مثل السياسة والثقافة والس

  .المؤسسية

 ،ه يؤثر بشكل كبير في المؤسساتكما وأن هنالك ازدياد في الاهتمام التعليم المؤسسي لأن

إن ) Ellinger, 2004(كذلك السعي لإيجاد مداخل جديدة لتعليم الأفراد في المؤسسة ويقـول  و

نتاجية والابتكار فـي  الميزة التنافسية والإالتزايد في الاهتمام بتعليم الأفراد والجماعات لزيادة 

جديـدة للـتعلم    اوالتي توفر فرص ،البيئة التعليمية تطلب تطوير الثقافة التعليمية أوي المؤسسة

باستخدام مفهوم التغذية الراجعـة   ،أي التجربة ،والتي تركز على المشكلات الحقيقة في الحياة

وتختلف العملية التعليميـة بـاختلاف    ،)Lasonen,1999( يتبادل المعرفالوتشجيع العاملين و

فالمؤسسات الكبيرة يكون فيها التعليم معتمدا على التعلم من خلال الكمبيـوتر   ،حجم المؤسسة

   .ومن خلال إعادة تنظيم الأعمال والعمل من خلال الفريق

 ،ممنهجالتعليم في المؤسسات الصغيرة فيعتمد على التعليم الخارجي والتدريب الرسمي ال اأم

لك فان اختلاف البيئة المؤسسـية  وبذ ،وذلك لقلة توفر البيئة التعليمية والتطوير للقوى البشرية

  .على نوعية التعليم بنيتها يؤثرو
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  :أهم المعيقات للإبداع 2-9

 Wang(هذه المعيقات بحسب بالعوامل المعيقة للإبداع وص تتعددت آراء العلماء فيما يخ

&Pang ,2003( وعوامـل بيئيـة   ل اجتماعيةوعوام ،عوامل شخصية عند الأفراد تقسم إلى ،

وجـد احـد   ، إذ قد تليس بالضرورة وجود جميع العوامل المعيقة في نفس المؤسسةو مؤسسية،

  : هذه العوامل أو أكثر وقد تختلف من شخص إلى آخر ومن بيئة إلى أخرى وهذه العوامل

 ،في النتـائج  لمخاطرة وعدم الموثوقية والشكداع بايمتاز التغيير والإب: مقاومة التغيير-1

 اتغييـر و اشاق ويتطلب التغيير عملا ،المغامرة والمخاطرة عند الأفرادفتحتاج إلى توفر روح 

الشخص ويرفع  ةوالتغيير قد يحسن في حيا ،ك وتغيير في النظام وطرق العملللعادات والسلو

  .ظهر الصفات الشخصية والمشاعرالثقة بالنفس وي

 ،جود تجـارب سـلبية  ر إذا سبق والتغيي نوفي العادة إن الأشخاص والجماعات يقاومو 

، تشجيع للتغييرم واضح من قبل الإدارة والتزام ودع هنالك وعلى مستوى المؤسسة إذا لم يكن

 .عدم الرغبة بالتغيير في المستقبلفان الأفراد سيشعرون بالإحباط و

ى التأقلم مع عادات فانه يسعى إل ق اجتماعي بطبعهلولان الإنسان مخ: القبول الاجتماعي

لابتعاد بالأفكـار عـن هـذا    االرابطة تحدد مدى رغبة الشخص إلى وقوة هذه  وقيم المجتمع،

بداعية من المجتمع الذي يعيش فيـه،  ولهذا يكون الفرد عند طرح فكرة جديدة أكثر إ المجتمع،

 .الإبداعات الجديدة و تتبناهافي  ولكن عند التطبيق تنخرط المجموعة بشكل اكبر

ثبطة للإبـداع والتغييـر بشـكل    السلوك النمطي والعادات المتبعة تكون مقيدة وم: العادة

وهذا يظهر بشكل جلي عند التحول من ممارسة سلوك طبق لفترة طويلة إلى ممارسة  واضح،

 .سلوك جديد حيث تظهر الصعوبة وعدم القبول
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 ـ ،ن الأمور المقيـدة للإبـداع  كبير م يعد التخصص بشكر: التخصص رغم ضـرورة  وب

التخصص والتعمق في المجالات العلمية ولاسيما الطبية منها لضرورة التعمق في التفاصـيل  

 ،التخصص الكبير في مخال معين يحصر تفكير الإنسـان فـي تخصصـه    ، إلا أنوالجزئيات

ي التخصصات في بيئة وللتغلب على هذه الظاهرة لابد من الدمج بين التخصصات أو التنويع ف

 .العمل

ممـا   لبشري القبول والرضا بالحـل الأول، أن من خصائص العقل ا: القبول بالحل الأول

يعني أن عقل الإنسان بالعادة يقبل بالحل الأول للمشكلة ويتوقف عن التفكير في إيجاد حلـول  

 ـ   جـود معلومـات  حتـى مـع و   هأخرى بعد الحل الأول وانه توجد صعوبة في التحـول عن

  .)Sadi and Dubisi,2006(تناقضه

  :للأداء المؤسسي المؤثرة في العوامل والمقاييس 2-10

  المؤسسـي، والنـاتج   الأداءستمراريتها ونجاحها على إتعتمد الشركات و المؤسسات في 

 علـى طريـق   الأداء الصـحيح الذي يضمن  التقييم المستمر والفعال، إلىوالذي بدوره بحاجة 

النشاطات المؤسسية فهـو   أهمالتسويقي من  الأداء أنونجد  تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة،

العقـود  ومن هنا كان الاهتمام على مدى  وربحية واستمرار المؤسسة، لأداءالمترجم الحقيقي 

 للشـركات التسـويقي   الأداءفـي تقيـيم وتحسـين     أسهمومقاييس  أدوات إيجادفي  الماضية

  . المؤسساتو

والجوانـب   الأدواتالتسويقي العديد من التطورات والتغيرات في نوعية  الأداءيم يوشهد تق 

 ،المالية البحتة المقاييسالقياس والتحول من  أدواتفكان التنوع في استخدام  اسها،التي تقوم بقي

 إدارةهنالك اهتمام بقياس العلاقـة و  أصبحو ،ةاستخدام المالية وبعض المقاييس غير المالي إلى
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 ـو العلاقة مع الزبائن،  ـ  ةكذلك قياس ليس فقط المخرجات من العملي قيـاس  و لالتسـويقية ب

 بـالأداء الاهتمـام   أن (Clark,2000)ويعتقد  ،المادية وغير المادية إشكالهاالمدخلات بجميع 

معظم الشـركات   أنين في ح ،التقدم وزيادة الربحية إلىالتسويقي الكبير كان لحاجة الشركات 

معرفة  إلىالمستثمرين  لحاجة، والأرباحالتكاليف لزيادة على تقليل  القدرةلحد عدم  وصلتقد 

لهذا النشـاط مـن    االتسويقي بسبب المصروفات الكبيرة جد الأداءالمزيد من المعلومات عن 

ولتزايد المنافسة الشديدة على خدمة الزبائن وتقـديم الجـودة    ،الميزانيات العامة في المؤسسات

  .غيرها من النشاطات التنافسية بين المؤسساتو الأفضل

التسـويقي   الأداءالتسويقي بحسب طبيعـة   للأداءوتختلف المؤسسات في وضع المقاييس  

يس ملموسـة  يمقـا  إلىالتسويقية  المقاييس الأدبيقسم ، حيث الأداءهذا  إلىونظرة المؤسسة 

ونقـاط الضـعف    مزاياهاذه المقاييس ولكل من ه مادية وغير مادية، سومقايي وغير ملموسة،

  .فيها

 الأربـاح و والمبيعـات والعائـدة علـى رأس المـال،     ييس المالية مثل السيولة النقدية،المقا

تكـاليف  اقل لقيـاس   أوضمن فترة زمنية سنة  الإداريةتركز على اتخاذ القرارات ، ووغيرها

 التسويقي على المدى الأداءلقياس  المالية تستخدم المقاييس غيرأما  ،الاستثمارات لفترة طويلة

أداء قـدرة   ترفع وإنهاكما  المالية، تزيد الثقة في التوقعات للمقاييس أنها بالإضافة إلىالطويل 

بالعوامل المحيطة من تلـك   اأقل تأثرلان هذه المقاييس  ،لأدائهمدقة أكثر تقييم  المدراء بتوفير

  .المالية

وذلـك لتعـدد    ،معلومات يسهل التعامل معها إلىومن ابرز مشاكلها تكلفة تحويل البيانات 

المسـتخدمة،   الأداةالمحور باختلاف نـوع   رق التي يمكن استخدامها لقياس ذاتالوسائل والط

  (Pont &Show, 2003)المقارنة أكثر صعوبة بين المؤسسات وهذا يجعل 
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 ـ  أنهـا  إلاالمؤسسي  الأداءر هذه المقاييس في تطوي أهميةورغم   بعـض   ىتنطـوي عل

  :الأخطاءهذه  أهممن  ،تم اختيارها بطريقة خطأ ما إذاالمخاطر 

  .لمقاييس المختارة بالاستراتيجياتربط ا عدم -1

  .غير المالي الأداءالمالي والتحسن في  الأداءالربط بين  نالتحقق معدم  -2

  .بشكل جيد الأهدافعدم تحديد  -3

    .)  (Ittner&larker,2003ئةطابطريقة خالقياس  -4

  :أهم المقاييس المالية المستخدمة 2-10-1

بالدقـة فـي قيـاس     زتمتاوالتي  العديد من المقاييس المالية إلىالسابقة  الأدبيات تطرقت

 ،العائد على الاستثمار ،الربحية ،ويذكر من هذه المقاييس ،المؤسسي على المدى القصير الأداء

النمـو فـي المبيعـات     ،المبيعـات  ،السيولة النقدية ،وقيةالحصة الس ،المال رأسالعائد على 

ولخصوصية هذه المقاييس  ،)Clark,1999(و) Pont & Show, 2003 .(و غيرها ،سنويةال

و صعوبة الحصول عليها فان الباحثين يقللون من اسـتخدامها   ،منها سرياً اجزء أوواعتبارها 

  .مؤسسيبالعادة في تقييم الأداء ال

 :أهم المقاييس غير المالية المستخدمة 2-10-2

 ـ  بـالأخص التسـويقي و  الأداءتشكل هذه المقاييس نقطة تحول في توجهات  اد بعـد ازدي

التنـوع فـي   و الأداءالحرية في اختيار نوع السهولة و نأكما و ،الاهتمام بالعلاقة مع الزبائن

و تستطيع  ،للأداءالقياس غير المالي  أدواتطرق التطبيق يسهل على المؤسسات الاختيار بين 

مختلفـة لتقيـيم    أدوات أو ةأدامن  أكثراستخدام  واختيار المختلفة الأقسام أوالمؤسسة اختيار 



  

63 
 

تكمن في طريقة  الأدوات هذهوالصعوبة في استخدام ).  Ittner&larker,2003(نفس النشاط 

 Pont( الأدواتتكلفة الاستخدام لتنوع هذه معلومات يمكن الاستفادة منها و إلىتحويل البيانات 

& Show, 2003 .(  

 ،الحصـة السـوقية   ،غير المالي في المؤسسات الأداءالمستخدمة في قياس  الأدواتومن 

و  ،)Clark,1999(بتكاريـة  القدرة الإ ،رضا الزبائن ،الزبائن لدى لاءالوو ،التأقلمالقدرة على 

عـن  الرضـا   ،الجديدة الأصنافهذه المقاييس نجاح  إلى )Pont & Show, 2003(يضيف 

 بالأصـناف المعرفـة   إلى بالإضافة ،العام مقارنة بالمنافسين الأداء ،جودة الخدمة ،العام الأداء

  )Rajagobal, 2008( .نسبة التكرار وغيرها ،رار الاستخدامكت ،والاحتفاظ بالزبائن

لاسـتخدام   ،بالقياس اخاص اطور نموذجوكثرتها فان الباحث  الأدواتتنوع  إلىبالاستناد 

قـاييس  الم علـى  عتمـاد الفلسـطينية بالا  الأدويـة التسويقي لشركات  الأداءفي قياس  أدواته

  .المستخدمة من قبل الباحثين

  .نجاح الأصناف الجديدة المنتجة -1

 ،تي تحدد اسـتمرارية وتقـدم المؤسسـة   الأصناف الجديدة في الشركات من النشاطات ال

شـهرة والمعرفـة بالأصـناف والجـودة     البو ،هذا الجانـب ب الدراسات الاهتمام الكبيرتبين و

 ـ  ،رها من العوامل الضرورية لنجاحهاوغيالمناسب  التصنيعية والاختيار ي وتطرق الباحـث ف

تلبيـة احتياجـات    ،الإبداعية ،الجودة والتميز في الاختيار ،قياس نجاح الأصناف الجديدة إلى

  .مساهمتها في زيادة الحصة السوقية لهذه الشركات ،لاستخداماستمرارية ا، السوق

  :الحصة السوقية -2
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حيث أن عـدد   ،سوقية من أهم المقاييس التسويقيةأن الحصة ال) Clark, 2000(ويعتبر   

وتعتمد عليها الشركات فـي بنـاء مـا أصـبح يعـرف       ،القدرة التنافسية القطع المباعة تحدد

ولا يكفي تحلل عدد القطـع ولكـن السـوق     ،الكبيرباقتصاديات السوق بالاعتماد على الإنتاج 

حيث الاختلاف فـي الأسـعار قـد يضـاعف      ،المتاح لها أصبح يلعب دورا فاعلا في التقييم

  .الأرباح و العوائد

شرات مثل الحصة مـن الوصـفة   حث بعض المؤاستعمل البا ةولقياس الحصة السوقي   

تغطية حالات مرضـية   ،التكرار في وصف المنتجات ،السوق الحصة من المبيعات في ،الطبية

  .مختلفة و غيرها من العوامل

  .لأصنافلالمعرفة الجيدة الولاء و - 3 

عـدد  ، استخدام ذا المحور التسويقي لهذه الشركاتمن المؤشرات المستخدمة في قياس ه      

إعطاء أولوية لصرف هـذه   ،عتبار أن الأصناف ذات جودة عاليةا من الأبعاد التسويقية، مثل

المعرفـة   ،الثقة في هـذه المنتجـات   ،رفها في الحالات المعقدة والخطرةتفضيل ص ،المنتجات

ويرى عدد من البـاحثين   ،الجيدة بالأسماء والخصائص لهذه المنتجات وغيرها من المؤشرات

 ،تكلفـة  قـل والأربحيـة للمؤسسـة    الأكثر وولاء هإن الزبون الأكثر ) Clark,2000(أمثال 

   .لاستمرارية التدفق النقدي القادم من هذا الزبون والاحتفاظ به لفترات طويلة

  .التسويقي  مقارنة بالمنافسينالأداء العام والترويجي و -4

ى المستوى المحلي والعالمي أن تقتضي متطلبات السوق والتنافس الشديد بين الشركات عل     

تقيما عاما لهـذا   فرضمما ي ،الأداء العام الترويجي والتسويقيترفع الشركات من مستواها في 
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اسـتقبال   ،دخول أسواق جديـدة  ،استخدم الباحث المؤشرات التالية يم الأداء العاميولتق ،داءلأا

م في تبني نشاطات تسه ،الضروريةبين بالكفاءة والمهارات تمتع المندو ،الشكاوى والاقتراحات

التميز في الوسائل الترويجيـة   ،استخدام وسائل دعائية متنوعة ،تحسين الصورة العامة للشركة

  .المستخدمة

  .الأطباء تجاه هذه الشركاترضا عند واصفي الدواء الصيادلة وال -5

النتـائج اكبـر مـن     ما تكونويعرفه العلماء بأنه الشعور الناتج من الاحتكاك بالمنتج عند    

 ,Clark( ،هربحية وأيضا اقل تكلفـة مـن غيـر    رثأكوالزبون الراضي أكثر ولاء و ،المتوقع

الرضا عـن حجـم    ،في قياس الرضا عند واصفي الدواء ومن المقاييس المستخدمة ).2000

  .  النشاطات التسويقية ،الأسعار ،جودة المنتجات ،التعاملالرضا عن طبيعة  ،التطوير

  .ة الخدمة والعلاقة مع واصفي الدواء المحليجود -6

وفي هذا الجانب يمكن استخدام أعداد كبيرة جدا من المؤشرات تبعـا لطبيعـة العلاقـة    

ومن   ،والمنتجذي يتعامل به الزبون مع المؤسس والخدمة المقدمة ونوعية الزبون والمنظار ال

تلقـي   ،متابعة نتـائج الأصـناف الجديـدة    ،عالاهتمام بخدمة ما بعد البي ،المقاييس المستخدمة

 ،التنبيـه بانتهـاء الصـلاحية    ،نتجاتالتغيرات في المالإشارة إلى  ،المندوبين التدريب اللازم

إيصال الطلبات والبضاعة في مواعيدها وغيرها من الجوانب الهامة في تقيم الأداء المؤسسـي  

نب المـراد قياسـه   وطبيعة الجاويمكن استخدام وسائل أخرى تتلاءم مع الظروف  ،التسويقي

  .الزبائن لهذه المؤسساتونوعية الخدمة و
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  )الصناعة الدوائیة الفلسطینیة( الثالثالفصل 

  : المقدمة 3-1

حيث بلغـت   ،على مستوى الاقتصاد العالميمن الصناعات الهامة الصناعة الدوائية  دتع

وكان جـل   يون دولار أمريكي،مل 905أكثر من  قيمة الاستهلاك العالمي من الأدوية البشرية

حيث بلغ استهلاك هذه الدول مـا يقـرب    هلاكية في الدول الصناعية العظمى،هذه القيمة الاست

 ويشـكل  ،والباقي في الدول الناميـة ودول العـالم الثالـث    ،من الاستهلاك العالمي% 80من 

مليار  663500دوية العالمية وشكلت مبيعات الأ من لاقتصاد العالمي،% 3وائي الاستهلاك الد

  .efia,2009)(منها في الولايات المتحدة وكندا وهذا بسعر البيع في المصنع % 45.9دولار

من لاستهلاك العالمي للدواء وحيث تنـتج  % 1.5ويشكل السوق الدوائي العربي ما نسبته 

الوسيط (أمريكي مليار دولار  4.5مليار دولار أمريكي و تستهلك  2.5مجموع الدول العربية 

  ).2008.10.5.1983.البحريني عدد

خمسـة مليـارات    لاستثمارات في قطاع الصناعات الدوائية العربية أكثر مناوتبلغ قيمة 

 220مصنع وتوظف ما يزيد عـن   290دد المصانع العربية أكثر من عويبلغ  ،دولار أمريكي

  ).2008نعين العرب اتحاد المص(ألف موظف من مختلف التخصصات ومن ذوي الخبرات  

العربية على الأدوية الجديدة والأدويـة   منافسة الصناعة الدوائيةر عجز وفي هذه الإطار يظه

 ـمما يشكل هذه الفجوة بين نسبة التغطية فـي الاسـتهلاك و   ،مرتفعة الأسعار دد الوحـدات  ع

  .المستهلكة

محلي من القيمـة  من احتياجات السوق ال% 50وتغطي الصناعة الدوائية العربية أكثر من 

وتختلف هذه النسب بـين الـدول العربيـة     من عدد الوحدات المستهلكة،%  80وونح ،النقدية



  

67 
 

مـن  % 90غـرب نحـو   بشكل متفاوت إذ بلغت تغطية الإنتاج المحلي في سوريا ومصر والم

في الجزائـر، الإمـارات   % 40في تونس، و% 44و ان،في السود% 50و الاستهلاك المحلي،

اتحـاد الصـيادلة الأردنيـين    (فـي فلسـطين  % 55، وفي لبنـان % 12و ،%25والسعودية 

  ).www.pharmajo.com,  2008والعرب

وتتشـارك   ،عن الواقع العربي في هذه الصناعةوالصناعة الدوائية الفلسطينية ليست بعيدة 

ومع ذلـك فهـي    والظروف الاقتصادية، ن والتشريعاتمعها في الكثير من المحددات والقواني

  .تفوق وتتقدم على العديد من الدول المجاورة في هذا المجال

ا مـن  ءوتلعب الصناعة الدوائية دورا هاما في الاقتصاد الفلسطيني المحلي بتوفيرها جـز 

رغم عدم مقدرتها حتى الآن علـى تـوفير    عاليةجودة الأمن الدوائي للمواطنين بمواصفات و

ويبلغ الاستهلاك الدوائي المحلـي   ،ية الخطيرة والمعقدةالضرورية في الحالات المرضالأدوية 

إلـى   وتغطي المصانع الفلسطينية الاستهلاك المحلي بنسبه تصل ،مليون دولار أمريكي 140

من حيث القيمة النقديـة للاسـتهلاك فـي هـذا     % 45بنسبة من الاستهلاك الدوائي و% 55

  ). 2010 ,لدوائية الفلسطينيةاتحاد الصناعات ا.(المجال

قـوائم الأدويـة لهـذه    (صنف على وجه التقدير 1100وتنتج هذه المصانع ما مجموعة 

مكررة عند اغلب المصانع ممـا يقلـل   كثير من الحالات أدوية متشابهة ووهي في ال) المصانع

  .الميزة التنافسية والسعر لهذه المنتجات

  : هذه الصناعة تنشأ 3-2  

ث أسـس المصـنع   حي ،م1969صناعة الأدوية في الضفة الغربية في بداية العام انطلقت 

فـي  شركت القـدس، و الا لصناعة الأدوية والمعروف حاليا بشركة بيت جالكيماوي الأردني و

http://www.pharmajo.com
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اسـط  في أو احد عشر مصنعاووصل عدد المصانع إلى  تأسس مصنع بير زيت، 1974العام 

ها موجة من الاندماجات والاستحواذ والشـراء بـين تلـك    ثم تلت الثمانينيات من القرن السابق،

ليصل العدد الحالي لهـذه المصـانع   ) المواقع الالكترونية مصانع الأدوية الفلسطينية(المصانع 

تصـل   هتشـغيل بقدرة  لضفة الغربية، وواحد في قطاع غزة،منها في ا ةست ،مصانع ةإلى سبع

اتحاد العـاملين فـي الصـناعات    :المصدر( ةموظف في مصانع الضفة الغربية الست 809إلى 

  .1 )2011,الدوائية

  :تطور الصناعة الدوائية الفلسطينية  3- 3 

لتطور السريع في الصناعة الدوائية العالمية وتغير القوانين التجارية والاقتصادية ا لمواكبة

كان لابد للصناعات الدوائيـة   ،للعلاقة بين الدول وارتفاع سقف المواصفات التصنيعية ةالمنظم

  . لتطور لمواكبة المجريات العالميةالمحلية أن تخطو خطوات سريعة على طريق ا

حيـث بلـغ حجـم     ،وظهر ذالك في السنوات الأخيرة بزيادة الاستثمار في هذا القطـاع 

ملايين دولار في السنوات الخمس الأخيرة  خمسة، )2010عديلي (مليون دولار120الاستثمار 

وإدخال خطوط جديـدة   ،ذهبت في تطوير الخطوط الإنتاجية) 2008تحاد الصناعات المحلية ا(

الجيـد  لمواكبة المتطلبات الضرورية للتصنيع الـدوائي   التصنيعية والإدارية وتطوير الأنظمة

فحصـلت معظـم الشـركات المحليـة علـى شـهادات        وفق احـدث المقـاييس الدوليـة،   

تنتج وفق مقاييس الإنتاج العـالمي للتصـنيع    فأصبحت ,9000,9001,14000,14001الايزو

 WHO-GMPحصلت أربع شركات على شهادة التصنيع الجيـد   2007في العام ، والدوائي

                                                
 
/ 12(مقابلة تلفونیة مع عضو لجنة اتحاد العاملین في الصناعات الدوائیة الفلسطینیة في مصنع بیت جالا  1
1/2011(  



  

69 
 

من قبل الاتحاد الأوروبي وبذلك تفـتح   ,EU-GMPمن قبل وزارة الصحة الفلسطينية واحدة 

سبع الأدوية الفلسطينية إلى  تخلفد ،المجال للانطلاق نحو الأسواق العالمية والعربية المجاورة

  وبيلاروسيا وبعض الدول العربية، مثل أوروبا الشرقية وألمانيا ،أجنبيةدولة عربية و عشرة

 ةحيث بلغ حجم التصدير أربعي الحثيث لزيادة الحصة السوقية ودخول أسواق جديدة، مع السع

  ).2010،عديلي(  2006ن دولار أمريكي في سنة ييملا

لاندماج مع شركات عربية في إلا دخول أسواق عربية من خلال شراء وا وكذالك السعي

شركة القدس الأسواق الأردنية من خلال امتلاك الحصة الكبر في شركة النهـر   تدخلف دولها،

من مصـنعا  % 50ت فلسطينوتمتلك شركة بير زي ،وكذالك امتلاك مصنع في الجزائر ،الخالد

هنالك شـراكة  و وهي شركة تبوك،شركة بيت جالا شركة شقيقة في السعودية لو في الجزائر،

وهـذه   ،)2010،اتحاد الصـناعة الدوائيـة الفلسـطينية   (ن شركة دار الشفاء وشركة ألمانيةبي

  .الخطوات بداية لدخول الأسواق العالمية بمواصفات عالية في هذه الصناعة

  : قحجم الإنتاج الدوائي والمنافسة على السو  3-4

 ـ   م المنافسـة  يعد السوق الدوائي الفلسطيني من الأسواق الصغيرة نسبيا بالنظر إلى حج

في حـين أن   مليون دولار، 140لحالي لا يتجاوز فمجمل الاستهلاك ا الكبيرة في هذا السوق،

صنف نجد أن السوق مفتوح وبشـكل مطلـق علـى     1100الشركات المحلية تنتج ما يقارب 

اتحاد الصناعات (صنف 4000أصنافها إلى  والتي يصل عدد ،ة والأجنبيةالأصناف الإسرائيلي

  %. 45والتي تشكل نسبة كبيرة من الاستهلاك المحلي ) 2010الدوائية الفلسطينية 

وبالرغم من أن نسبة الاستهلاك من الصناعة المحلية اكبر إلا أن الأصناف الإسرائيلية   

في كثير من الأحيان لا يوجـد لهـا   مرضية معقدة، و فرد وبتغطية حالاتوالأجنبية تمتاز بالت
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لعلاجيـة  ويضاف إلى ذلك التميز بالجودة والفاعلية ا بدائل محلية، مما يعطيها القوة التنافسية،

، ويلاحظ في الآونة الأخيرة اختفاء الفجوة في بعض الشرائح الطبيةالعالية في رأي المرضى و

بية والإسرائيلية، فأصبحت في بعض الحالات متسـاوية  السعر بين الأدوية المحلية وتلك الأجن

في القيمة الشرائية بل وفي حالات أخرى اقل من السعر المطروح من قبل الشركات الدوائيـة  

  .الفلسطينية

إمكانيات الدعائيـة والماديـة   ية القدرة المالية لهذه الشركات ومما يزيد من القدرة التنافس

التنافسـية للأدويـة    ومما يضعف الميزة ،كات المحلية مجاراتهاوالتي لا تستطيع الشر ،العالية

التشابه الكبير بين الأصناف المحلية وغياب التخصص فـي خطـوط الإنتـاج     المحلية أيضا، 

 ،ضعف التكنولوجيا في خطوط الإنتاج بشـكل عـام  التميز السلعي قي هذه المنتجات ووانعدام 

ومواد التغليف والصيانة والتي في الأغلب تجـري   ،بالإضافة إلى ارتفاع التكاليف للمواد الخام

  ) .2009قطيش (من خلال الجانب الإسرائيلي 

أن الأوضاع الاقتصادية والتنافس الشديد بين المنتجات المحلية  1)زياد ,أبو الرب(ويضيف

شركات الكبيرة لتستغل القدرات الإنتاجية أن بعض الو الميزة التنافسية لهذه الشركات،يضعف 

اجحة عند الشـركات  لخطوط إنتاجها في تصنيع أدوية مميزة ومبتكرة وتذهب إلى تقليد أدوية ن

انعدام التنسيق بين الشركات يزيـد التنـافس   أن  2)عبد الحميد,سالم ( يرىو المحلية الأخرى،

ل للأصناف لا تتـيح معرفـة المتقـدمين    وان إجراءات التسجي ويقلل الميزة التنافسية، الداخلي

ف يعمل علـى  بذالك قد يكون أكثر من طرمعين إلا بعد طرحة في الأسواق و لتسجيل صنف

 كما وان منع الأدوية المحلية مـن دخـول الأسـواق الإسـرائيلية    نفس الملف لنفس الصنف، 

                                                
 
  2011-2- 10شركة دار الشفاء ، مقابلة بتاریخ زیاد أبو الرب، مدیر التسویق في  1
 2011-2-15عبد الحمید سالم، مدیر التسویق في شركة بیت جالا، مقابلة بتاریخ  2
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اتحاد الصناعات (ربعين والقدس الشرقية يزيد الضغط على هذه الصناعة الأومناطق الثمانية و

  .)2010،الدوائية

   :الدوائية عةأوجه تميز الصنا 3-5

في الاقتصاد العالمي و  رائداالصناعة الدوائية من الصناعات الأساسية التي تلعب دورا  

فالمريض يريد الدواء الفعال والأمن وبمستوى سعر مقبول مهما  للمواطن،في الصحة الفردية 

وتنفرد هذه الصناعة عن غيرهـا بـبعض    المصنعة لهذا الدواء،ر والشركات اختلفت المصاد

السمات والخصائص نورد منها كما جاء في نشرة الاتحاد العربي لمنتجـي الأدويـة العـرب    

2008.  

مما يفـرض   ،إن هذه الصناعة تعتمد بشكل كبير على الاكتشافات العلمية والتكنولوجية  

 ـ  عليها التجدد الدائم لمواكبة التطور ولاس والالتـزام   افية،تقبال أدوية جديـدة ذات مزايـا أص

والالتـزام بقـوانين    ،بشروط ومبادئ التصنيع الجيد نظرا لخطورة وحساسية هذه الصـناعة 

  .والمراقبة والترويج والتسويق التسجيل

مال المسـتثمر  ن هذه الصناعة من الصناعات كثيفة رأس الأ) 2007 ،العلاق( ويضيف 

إنها في الكثير من الحالات تعتمد على التخصص والتميـز بتصـنيع   وما ك وكثيفة التكنولوجيا،

  .أدوية لاستطيع أخرى تصنيعها وما يميزها أيضا التنافس الشديد في السوق الدوائي

نشـائية المرتفعـة مـن حيـث     الإالصناعات الدوائية وعلى وجه العموم بالكلفة  تتصف

والكلفـة التشـغيلية أيضـا     ،نتاجية في المصنعالإنشاءات الأساسية والبنية التحتية للخطوط الإ

حيث ارتفـع معـدل    ةوالتي تعتمد على الخبرات البشرية والتكنولوجية الكبيرة والمميزالعالية، 

، اتحـاد الصـناعات الدوائيـة   (ن دينار أردنـي  ييملا خمسةالتكلفة الإنشائية في فلسطين إلى 
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مليـون دولار   سبعة وعشرونبي إلى والمعدلات الإنشائية على مستوى الوطن العر ،)2010

أنها تعد متواضعة جدا أمام التكلفة العالمية حيـث   بالرغم من ارتفاع هذه التكلفة إلاو ،أمريكي

وتكلفـة البحـث    2006مليون يورو أوروبي فـي العـام    26000والتطوير بلغة تكلفة البحث

  ). efpia,2009( ليون يورو العامم1,059عالم ما يقارب ى الوالتطوير على مستو

بعض الأمثلة على الإنفاق على البحث والتطوير في الأسواق الدوائية العالميـة ومنهـا     

  :نجد أن أعلى هذه النسب في الولايات المتحدة الأمريكية

حجم الصرف على البحث  الدولة الشركة
 2006والتطوير 

 نسبة من مجموع المبيعات

Pfizer 7,599$ أمريكا million 16.17 %  

Merck & Co. 4,782$ أمريكا million 21.13% 

Amgen 3,366$ أمريكا million 24.29% 

Abbott 4,269$ أمريكا million 18.99% 

Johnson &  
Johnson 

 million 13.36% 7,125$ أمريكا

Novartis 5,394$ سويسرا million 14.97% 

Roche 5,400$ سويسرا million 15.67% 

Sanofi-Aventis 6,019$ فرنسا million 15.61% 

AstraZeneca 3,902$ بريطانيا million 14.74% 

GlaxoSmithKline 6,914$ بريطانيا million 14.88% 

  )الإنفاق على البحث والتطوير في الأسواق الدوائية العالمية( 1جدول
  )2010,عديلي:المصدر (
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والمراحل المتعددة للتطـوير   ،للبحثوتأتي هذه التكلفة المرتفعة جدا من الفترات الطويلة 

مـن   ليلة جدا للأصناف التي ترى النـور، بالإضافة إلى فرص النجاح الق ،قبل دخول الأسواق

, )Harms et al.,2002( ويتم إطلاقه إلـى الأسـواق   حد فقط ينجحامستحضر و 5000كل 

 10000فمـن كـل    ،)efpia,2009(ه الاتحاد الأوروبي للصناعات الصـيدلانية  وهذا ما أكد

  . منتج إلى منتجين فقطمركب كيميائي يصل مرحلة التسويق فقط 

سنة مـن الدراسـة والبحـوث     13-12يستغرق  الأسواق وان إيصال صنف واحد إلى  

تـي تحتكـر فيهـا    تأتي بعد هذه المرحلة العديد من المراحـل ال  ،التكافؤ الحيويالصيدلانية و

وتصل هـذه المـدة    لكية الفردية والقوانين التجارية،ين الملصنف وفقا لقوانالشركات المبتكرة ل

الكبيـرة   ةوهذه الميزمن قبل شركات مصنعة عبر العالم،  ن سنة قبل تصنيع المنتجيإلى عشر

إذ  ،للمبتكرين تظهر من خلال الأرباح الوفيرة التي تجنيها هذه الشركات من الأصناف الجديدة

نت غير مرخصة قبل عقد تأتي من الأصناف التي كا من مبيعات الشركات الدوائية%  50أن 

  ).Harms et al.,2002 (من الزمان

  :مراحل عملية البحث و التطوير 3-6
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  تج الدوائيمنالتطوير في انتاج المراصل البحث و )1-3(الشكل

  )European federation of pharmaceutical industry 2009 :المصدر(

منذ بداية البحث عـن   التطويرالتي تمر بها عملية البحث وراحل ويوضح هذا الرسم الم 

 .المنتج من المواد الخام إلى مرحلة طرحة في الأسواق الدوائية

ولان الصناعات الدوائية المحلية في فلسطين والوطن العربي صـناعات مقلـدة أو مـا    

أدوية يتم إنتاجها من قبـل مصـانع    بأنها (efpia)والتي تعرفها ال ،)generic(يصطلح علية 

والتي يتم تسويقها بعد انتهاء فترة الحمايـة الفكريـة    ،ليست مكتشفة أو مصنعة للمواد الأصلية
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فهي لا تنفق على البحث والتطوير الدوائي وهذا يجعلها في موقع غيـر تنافسـي    ،للمخترعين

مما يجعلهـا   ي لا تستطيع تصنيعها،والت ويتم التحكم بأسواقها من خلال الأدوية المبتكرة حديثا

تنتظر فترات طويلة قبل السماح لها بتصنيع هذه الأدوية وعند ذلك يتم التصنيع مـن مصـانع   

  .حول العالم وتفتح الأسواق بشكل كبير للمنافسة على السواق

 :مكونات السوق الدوائي الفلسطيني  3-7

السوق الدوائي الفلسطيني يتكون من عدد كباقي الأسواق الدوائية على مستوى العالم فان      

حيث يعتمد على المصانع المحليـة  ، من العناصر الأساسية والقوى المؤثرة في القرار الشرائي

 لمستهلكين وصناع القرار الشرائيبما توفره من أصناف وأسعار للمنافسة في هذا السوق أمام ا

لإضافة إلى المؤسسات الأهلية التي الخاصة بامن مؤسسات طبية، مثل المستشفيات الحكومية و

 ـ   خدمات الطبية من خلال صيدلياتها، والصيدليات الخاصـة، تقدم ال ف والأطبـاء فـي مختل

عـلاج طبيعـي   لمهن الطبية المساعدة من تمـريض و االتخصصات البشرية وطب الأسنان، و

القـرار   المستهلكين المباشرين للعـلاج والـذين لا يعتمـد   غيرها، وشركات التامين الطبي وو

يع العوامل السابقة بشـكل  الشرائي عليهم بشكل مباشر بل يتحكم في هذا القرار ويؤثر فيه جم

غير مباشر في كثير من الأحيان وبنسب متفاوتة بحسب الثقافة الفردية عند المـريض  مباشر و

  .حجم الثقة بالجهة الواصفة للدواءوالقناعات الشخصية بالأدوية المحلية و

 :التسويق في الصناعات الدوائية مميزات 3-8   

فهو المرحلة النهائية مـن   ،يعد التسويق من أهم النشاطات الاقتصادية في المؤسسة      

سلسـلة  " ويعرف يورام ويند التسويق  ،المصدر الأساسي للدخل في المؤسسةعملية الإنتاج و
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التي تخـتص   و الدفاعية التكتيكات الهجوميةاليات والرؤى والاستراتيجيات ومن الأنشطة والفع

أو اسـتخدامها   الخدمات من مواقع إنتاجها أو توفرها إلى أماكن استهلاكهابالية انسياب السلع و

 ،الاسـتخدام واللاحقـة للاسـتهلاك و  وكذلك جميع الأنشطة السابقة للإنتاج  ،أو الاستفادة منها

 2007,لطائي وآخرونا("لة لإشباعها والتي تتعلق بالبحث عن الحاجات وتشخيصها في محاو

ن القطـاع الصـيدلاني   أ لاإ ،تشابه المبادئ التسويقية على مستوى الصناعات المختلفـة ت

الجهات الفاعلة في اتخاذ القرار الشرائي لهذه عض الخصوصية لاختلاف نوع السلع ويتميز بب

 خـلال  وابرز ما يميز التسويق الصيدلاني دور الطبيب الفاعل في هذه العملية مـن  ،المنتجات

 ويمثـل  ،المقتصر التداول بها على قـرار الطبيـب  الوصفة الطبية للأدوية الهامة والحساسة و

وعلـى   ،القرار الطبي المعتمد على الحالة المرضية للمريضالطبيب الحارس للبوابة الطبية و

مـن  % 60ن أوتظهر الدراسات ونوعية العلاج والدواء المطلوب،  التشخيص العلاجي للحالة

تجـار  شـركات التـامين و   ،التواصل مع الأطباءالعلاقة و الدوائية تذهب إلى التسويق تكاليف

  ). Harms et al.,2002(الجملة أي المستودعات 

المريض إلى اخذ لأدوية بدون الاستشـارة   أوفي بعض الظروف الاقتصادية السيئة يلج  

الأدوية التـي لا تحتـاج    تحتاج إلى وصفة طبية أو الأدويةهذه  سواء كانت ،الطبية الصحيحة

لـبعض الجهـل فـي     أو عدم توفر ألقدره المادية لمراجعـة الطبيـب  ل ،)OTC(إلى وصفة 

وبالرغم من وجود القيود الكبيرة على صرف بعض الأدويـة الخطـرة    ،الممارسات العلاجية

  .وغيرهاالأعصاب أدوية دقيق مثل أدوية الضغط والسكري و والتي تحتاج إلى تشخيص

يد دائرة المؤثرين في القرار الشرائي بالنسبة للأدوية  ليشمل العديد من العاملين فـي  تتزاو   

ت والجمعيـات  ممرضين والقرار الشرائي في المستشـفيا  ،أطباء ،القطاع الصحي من صيادلة

كذلك شركات التامين كجهة مسئوله عن التغطية المالية في حالة المرضى الخاصة، والأهلية و
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 OTCي تجاوز صـرف الأدويـة أل  نبان دور الصيدلا 1)عبد الحميد,سالم( يذكر، والمؤمنين

drugs" "في السـوق  % 50القرار الشرائي للأدوية وبنسبة قد تصل إلى ، ليؤثر في السوق و

قة مع الشـركة  الجودة و طبيعة العلا ،وهذا القرار يعتمد على نسبة الربح ،الدوائي الفلسطيني

ك توجه عنـد المـريض   بان هنال) 2009 ،قطيش (هذا ما أكدهو ،المصنعة أو الوكيل الموزع

  .بدون وصفة طبية مما يعكس الدور الفعال للصيدلي في القرار الشرائي للأدويةلأخذ الأدوية 

كما وان التسويق الصيدلاني والقرار الشرائي يتأثر بطرف ثالث يلعب دورا فـاعلا فـي     

قائمة على دفع تكاليف العلاج من شـركات  الجهات الهو استخدام الأدوية والعلاجات الطبية، و

وأرباب العمل ممن يقوموا بدفع تكلفة العلاج لمستخدميهم المؤمنين من قبـل    ،التامين الصحي

  الجهات الحكومية وغير الحكومية التي تعنى بهذا الجانب،، وكذلك بعض الجمعيات والشركات

نوعية الأدوية المستخدمة بحيث يتم لاج، وت في تحديد تكلفة العحيث يظهر دور هذه الجها 

 أدويـة حرص هذه الجهات على عدم صرف تفائدة المريض، والموازنة بين التكلفة العلاجية و

 و لقاحات أدوية العمل باستخدام أرباب يقومأخرى تتجاوز تكلفتها فائدة المريض، وفي حالات 

بالتالي التخفيف من تكلفة العلاج للمؤمنين الأمراض وآثارها على العمل و وقائية للتخفيف من 

داخل المؤسسة، وهذه الجهات في النهاية تأثر في القرار النهائي المتعلق باسـتخدام ووصـف   

  . )Calfee,2002(العلاج من قبل الجهة الواصفة 

أما طبيعة العلاقة في التعامل مع الأدوية المحلية تختلف عند الأطباء والصـيادلة الـذين   

بأدوية معينة من قبل الصيادلة  يتعاملون مع شركات التامين حيث يتم التقيد في بعض الحالات

من % 25بصور مختلفة عالميا إذ أن اقل من ، وينطبق هذا الحال و)2009 ,قطيش(الأطباء و

فـي  % 63مقارنـة مـع    1998قيمة العلاج في الولايات المتحدة يدفعها المريض في العـام  
                                                

 
 .مدیر الدعایة الطبیة شركة بیت جالا لصناعة الأدویة مقابلة شخصیة 1
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ويكون دور هذه الشركات في محاولة تقنين  يشكل ضغط على هذه الشركات، مما 1990،العام

وقد يـذهب بعـض أربـاب العمـل      ،وضبط صرف الأدوية مرتفعة الأسعار من قبل الأطباء

وشركات التامين إلى إعطاء الأدوية الوقائية للحيلولة دون الإصابة والخضوع للعلاج الطبـي  

ولسعي شركات التامين الصحي للربح تدابير الاحترازية، ا من المثل لقاحات الأنفلونزا وغيره

يكون دور شركات الأدوية في بناء علاقة قوية واستقطاب شركات التامين من اجـل اعتمـاد   

  .أدويتها عند الأطباء المؤمنين

، وما يميز التسويق الدوائي أيضا اعتماده على المعلومة العلمية على وجـه الخصـوص  

والخصائص الدوائية للمنتج تظهر قليلـة   ،نية هي صناعة معلوماتيةان الصناعة الصيدلاحيث 

ومن الملاحظ تمسك الأطباء بآرائهم والميل القليل إلـى   بدون المعلومات العلمية الحديثة، جدا

التغيير في طريقة العلاج والأدوية الموصوفة والميل إلى اعتماد التجربـة الشخصـية بـرغم    

وإتباع الأسلوب الخاص في العلاج مما يزيـد   ،لاجية الصحيحةوجود المرجعيات العلمية والع

، فتكون الحاجة الماسـة إلـى المعلومـة    )Calfee, 2002(الصعوبة في التأثير علية وتغييره

العلمية الصحيحة والحديثة للتمكن من عمل هذه التغيرات في أراء صـناع القـرار العلاجـي    

  .وتحويلهم عن العادات القديمة في العلاج

  :المزيج التسويقي الصيدلاني 3-9

من الصعب الفصل بين مراحل التسويق إذ تبدأ في نظر كثير من الخبـراء قبـل بدايـة     

 ،لمعرفة احتياجـات السـوق   زمةلالااختيار الأصناف بعد عمل الدراسات  مرحلة منذ ،الإنتاج

المكان ، Productالمنتج (ولكن لاستهداف سوق معين يتم التركيز على أربع عناصر أساسية  

Place ، السعرPrice،الترويجPromotion ( 4و تدعى المزيج التسويقيp " " , وهي عناصر
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أساسية في أي سوق يتم فيه ممارسة العملية التسويقية مع وجود بعض الخصوصية وإذا نظـر  

وعلى وجـه   ضمن قطاع الخدمات لأحد الجوانب التسويقية في القطاع الدوائي على انه يدخل

خصوص في التعامل مع الأطباء كأحد الجوانب الفاعلة في القرار الشرائي و اعتبار الطبيب ال

 يتعامل مـع المنـتج بشـكل    يأخذ خدمة المعلومة الطبية وتامين العلاج الفعال لمريضة فهو لا

لأهميتـه  إلى العوامل التسويقية الأربعـة   تعامل الوق "العلاق"ويضيف  ،لا يدفع ثمنهمباشر و

ويضيف بعض العلماء أربع عوامل أساسـية تخـتص بهـا السـوق     سويق الصيدلاني، في الت

, الصـورة الذهنيـة    Positioningوهذه العوامل هي) Harms et al.,2002( لامثأالدوائي 

Politics  السياسـة, Patients المـريض, Communication & Co-operation  التواصـل

  .دون غيرةوهي عوامل تختص بالسوق الدوائي  والتعاون

  :عناصر المزيج التسويقي   

  : Productالمنتج -1

ويتمركز حوله الأداء التسويقي وقد يكون المنتج إما سلعة أو خدمة أو فكرة مكونة مـن    

تشجع حاجات المستهلكين ورغباتهم حيث يـتم   ,حزمة من خواص محسوسة و غير محسوسة

 فـي الخدمـة الطبيـة   و ,)2007 ,طـائي ال(الحصول عليها مقابل المال أو مقابل وحدة قيمة 

 ،ويمنحه حياة أفضلي الواقع ما يخفف أو يزيل الألم المريض لا يشتري أدوية وإنما يشتري ف

وإن المريض عندما يذهب إلى الطبيب يذهب ليحصل على الشفاء ولا يذهب ليحصـل علـى   

قطـيش  (في الشفاء  لا يبيع الدواء فحسب بل أيضا يبع الاستشارة والأمل، والصيدلاني الدواء

، ويتميز المنتج في الصناعات الدوائية بأنه يخضع للعديد من إجراءات السلامة والدقة )2009

في التصنيع وأعلى مقاييس الجودة للحفاظ على سلامة المستهلك وتطوير منتجات مناسبة مـن  

 ـ    وى،خلال تطوير آلية بحوث التسويق وتطوير المنتج ذاته من خلال تطـوير جوانـب المحت
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العـلاق  ( والتغليف والتعبئة والجرعات الدوائية ونشرة الإرشادات وغيرها من مكونات المنتج

,2007(.  

  Price :  السعر-2

 على المؤسسة من بين العناصر التسـويقية  االسعر هو العنصر الوحيد الذي يدر عائدإن 

مـن  ف عية العاليـة، التصنيلدوائية تمتاز بالتكلفة المنتجات ا وحيث أن ،)2004, كتلر( لأربعةا

الضروري وضع سياسات سعريه واضحة قادرة على المنافسة في ظل التنافس الشـديد فـي   

ن السعر يوثر في القرار الشرائي و في قرار كتابة الوصفة الطبية عنـد  أ حيثالسوق الدوائي 

   .الصيادلة والأطباء

 ـ الأدوية أنوبرغم   أن إلار عـن السـعر   الضرورية و الهامة يتم شراؤها بصرف النظ

وجود بدائل لمثل هذه المنتجات يجعل المشترين يتحولون المنتجات شركات أخـرى بأسـعار   

 .، وهذا يضعف الميزة التنافسية للشركات ذات الأسعار المرتفعة لمنتجاتها)2007،العلاق (اقل

 :  Place المكان-3

الخدمة أو الفكـرة إلـى   أو  لالها يتم إيصال المنتجخالتي من المكان أو قنوات الترويج و

لإنتـاج والاسـتهلاك ويضـيف    وينظر إلية بأنه حالة وسطية بين ا ،المستهلكين المستفيدين أو

لأداء التسويقي العـام للمؤسسـة فـي    طبيعة اتكمن في تأثيرها على  ،نشاط التسويقيأهمية لل

المكان  أنوائي في لتسويق الد، وتكمن المشكلة في ا)2009قطيش،(. المحليةالدوائية الصناعة 

الصيدلي، ولكـن   أوانه محدد مسبقا من خلال الطبيب  الأولىهر للوهلة للأدوية قد يظبالنسبة 

التي تصرف بوصفة طبية، مما دفع  للأدويةتعقيدا لتشابك قنوات التوزيع بالنسبة  أكثرالمسالة 

 إنشـاء من خـلال   ،ويةالأدتكثيف الجهود للإيفاء بمتطلبات التوزيع الفاعل لهذه  إلىالشركات 
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، مسـتودعات، تجـار   وكلاء( ، وتتنوع قنوات التوزيع لتشملقنوات توزيع متكاملة ومتطورة

والتـي تتـأثر    من شبكات الوسـطاء  )المستوصفات وغيرهاو ، العيادات، المستشفيات،الجملة

باحتياجات المريض ورغباته، كما وان موقع المريض والمؤسسات المقدمة للخدمة تؤثر فـي  

  .)2007العلاق،(موقع المخازن الأدوية ومناطق البيع وعمليات نقل المنتجات

  Promotion:  الترويج-4

بعض الشركات بين مفهـوم التـرويج   تخلط  ،أهمية الترويج عن )2009قطيش،(ويذكر 

ويتكون الترويج من مزيج  نه يشير إلى أهميته،أ لاإرغم خطاء هذا المفهوم ومفهوم التسويق و

تنشـيط   اطات تسمى عناصر المزيج الترويجي مثل الإعلان والبيع الشخصـي، و من عدة نش

  . الدعاية والنشرو المبيعات، والعلاقات العامة،

اتها الدعائية وبـالأخص  وتمارس الشركات الدوائية العديد من المزيج الترويجي في نشاط

وتكمن أهمية الترويج في التعريف والإقناع بالأصـناف الأسـطورية    ،العلاقة العامةالدعاية و

ويعرفه كتلر بأنه النشاط الذي يتم ضمن الجهد التسويقي وينطـوي علـى    ،وغير الأسطورية

للنجاح  هتنفق الشركات العالمية والمحلية المبالغ الطائلو ،)2007لاق الع(عملية اتصال إقناعي 

قناع المستهلكين ومتخذي القرار المتعلق بالوصـفة الطبيـة   في هذا الجانب سعيا للوصول الإ

  .وكيفية الحصول عليها

  :Timeالوقت  -5

حيث يتوقف نجاح العلاج على توفر الدواء في الوقت المناسب إذ لا يحتمل التأجيل في هذه 

مواعيد طرح المنتجات إلى الأسواق  السلعة الضرورية، وكذلك الأهمية القصوى لاختيار

لات مرضية أو في مواسم معينة لارتباط استخدام هذه الأدوية بمواسم محددة، ضمن حا
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، وكذلك فان نجاح ودقة الأبحاث التسويقية تعتمد على هذا العامل بشكل كبير )2007العلاق،(

في تحديد احتياجات السوق لضمان نجاح الأصناف الجديدة حيث أن عامل الوقت هام جدا 

، بالإضافة إلى )Calfee,2002(حكومية للأدوية وإمكانية تغطيتهاومعرفة احتياجات الجهات ال

توقيت طرح أدوية جديدة من قبل المنافسين وبالتالي الحصول على الأسبقية في طرح 

المنتجات، كما وأن التباعد بين البحوث التسويقية وزمن دخول السوق يؤدي إلى عدم الدقة في 

         .للمنتجات ةتحديد الأهداف البيعي

العناصر التسويقية التالية إلى المزيج التسويقي الدوائي  ) Harms et al.,2002(ويضيف

  :لارتباط هذه العناصر بالصناعة الدوائية دون غيرها من الصناعات ويذكر ما يلي

  : Positioning الصورة الذهنية-5

معطيات السـوق   لكبير فيتكمن أهمية تحديد الموضع للعلاج من جانب التغير السريع وا

والشركات التي ستحافظ وتزيد حصتها السـوقية هـي    الدوائي والتغيرات في القطاع الصحي،

والشركات التي تكون قادرة على التحدي هي  م حلول بناءة وفعالة لهذا القطاع،الوحدة التي تقد

 ت، هـذه الشـركا  على تواصل جيد مع زبائنها وعملائهـا  تحافظو أن تقيمفقط التي تستطيع 

وآخـرون إن كـون    ،(T.Nordenberg,1997)ستحقق الشهرة الكفيلة باستمرارها ويلاحظ 

معظم الشركات عندها الثقة بمنتجاتها وتصنع بأسلوب جيد فان الزبائن يختارون بين نـوعين  

وبالتـالي فـان    لأخر يركز على الخدمات مع الدواءمن الشركات الأول يصنع الدواء فقط وا

  .رغباته هو الطريق لحقيق الصورة الايجابية وبشكل مستمر عند الزبونرضا الزبون وتحقيق 
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  Patients: المريض-6

وهـذا   ،لم يعد المريض لمتلقي فقط للعلاج دون أي تدخل بل أصبح يوثر في القرار الطبي   

 ،ه للعلـم والمعرفـة  وجتبية والعلمية الموجهة للمريض واليظهر في الكم الكبير للمعلومات الط

أن المعلومة الطبية لم تعد حكرا على الطبيـب والصـيدلي   )   Harms et al.,2002(ويشير 

فهم المعطيـات الدوائيـة    على هوان هذه المعلومات تصل المريض بحجم كبير جدا مما يساعد

قـرار العلاجـي   الي بعض الأحيان فـي  وبالتالي التدخل ف ،والآثار الجانبية ومستويات الجودة

 .ةالوصفة الطبيو

  :Politics السياسة-7

يزداد اهتمام مزودي الخدمة الطبية بتحليلات التكلفة والفائدة من الدواء والعمليات الجراحية    

ولذلك أصبحت اقتصـاديات الرعايـة    ضي وغيرها من الإجراءات العلاجية،والتشخيص المر

ت الجديدة تحت ضـغوط  مما يجعل نجاح الابتكارا ،الصحية في المرتبة الثانية بعد المنتج نفسه

 الجمعيات والمؤسسات والسياسات العامة التي تسعى إلى زيادة المنفعة وتقليل التكلفة العلاجيـة 

 .بالنسبة للمستهلكين والمرضى

السوق الدوائي المحلي ليس بالبعيد عن هذا الواقع من خـلال التشـريعات والقـوانين    و

عطاءات الحكوميـة  دوية معينة ضمن النظام اعتماد أ المنظمة لصرف بعض العقارات وكذلك

  .)Harms et al.,2002(على السوق الدوائي اًوتسويقي اًتنافسي اًيفرض واقع والخاصة

 :Communication and co-operation التعاونالتواصل و -8

ار عبر التصنيع وانتهـاء  أن التواصل ضروري طوال الفترة التي تمتد من الابتكيوضح 

وإن المؤشرات تدل على أن التواصل غير المباشر بين البحث والتطوير والتسـويق   بالتسويق،
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أن الاتصالات يجب كما ومن الابتكارات، للزبائن لها دور في نشأت العديد وموظفي الخدمات 

أن تكون أفقية وعمودية وليست في اتجاه واحد من اعل إلى أسفل داخل المؤسسة وبـالأخص  

   .للابتكارات في المراحل الابتدائية

مفتـاح  وتظهر التحقيقات أيضا في عوامل النجاح أن استراتيجيات الميزة التنافسية هـي ال 

 الصيدلانية لا يكون بالمنتج لوحـده وان النجاح في الصناعات  ،الأساسي في نجاح الابتكارات

بين لاعلوالتعاون من قبل المريض في مراحل فحص التكافؤ الحيوي ولكن بالتعاون مع جميع أ

والصيادلة وشركات التامين وإنشاء تواصـل وتعـاون مـع     ،في هذا القطاع ومتخذي القرار

الجهات الرسمية والسياسية والمؤسساتية التي لها دور في إنجاح واسـتعمال هـذه المنتجـات    

وتزويد المؤسسات بالحلول المناسبة والفعالة وتقديم الخـدمات   ،واعتمادها في القرار العلاجي

  .Harms et (al.,2002(ية للعملاءاالاتصالات والدع نظمةة والتكنولوجية وأالتعليمي

  :ابرز نقاط  الضعف في الصناعة الدوائية الفلسطينية 10 -3

درجـة عاليـة مـن     إلىبالرغم من السعي الحثيث للشركات الدوائية الفلسطينية للوصول    

الجودة في جميع المجالات  أنظمةمن خلال تطبيق , الجيد الأداءالجودة في التصنيع وفي 

 تزال تعتريها بعـض نقـاط   هذه الصناعة لا أن إلاوالتصنيعية في هذه الشركات  الإدارية

  :الضعف والتي منها

 قناعات على بناء الأصلية بالمنتجات مقارنة طبيا مؤثرة غير المحلية المنتجات بعض تعتبر 1- 

  .المستهلكين

 عـدم  يبـدون  المستهلكين أن حيث ,عدمه من المستهلك رضا لقياس مرجعا الصيادلة يمثل 2- 

 .أخرى منافسة أو أجنبية منتجات ويطلبون المحلية بعض المنتجات عن رضاهم
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 المنشـورات  إرفاق يتم لا آخر صعيد وعلى المباع، المنتجات عن كافية معلومات توجد لا3 - 

 .المباع الدواء علبة في وكميته الدواء مكونات عن الصيدليات بعض من قبل التوضيحية

 والصـيادلة  الأطبـاء  قـرارات  فـي  مؤثرة غيرو موجهة غير والإعلام الدعاية حملات   4-

 .والمرضى

 يبـدو  ولا ،الأرباح تحقيق في ينحصر الأدوية إنتاج من الهدف أن يبدو الأحيان بعض في5 -  

 .للمستهلكين بالنسبة المطلوب الأثر يستهدف تحقيق أنه للعيان

 .المطلوب بالمستوى ليست وتغليفها المنتجات بعضل تعبئةال عملية6-  

 .لطعمها غير الجيد ,المحلية الأدوية بعض تناول في رغبتهم عدم من الأطفال يشكو 7- 

 عددا أن إلا عالية، ومنافسة بجودة تتمتع المنتجة الدوائية المؤسسات من كثيرا أن من بالرغم 8- 

الفلسـطينية  الصـناعات  العام تحاد الا(والتطوير الدعم إلى وبحاجة ضعيفمنها  به باس لا

  .)2005، ومركز تحديث الصناعة

  :فلسطينيةال عيقات في طريق الصناعة الدوائيةأهم الم  3-11

 ـ       ى القـدرة  تتعرض الصناعة الدوائية الفلسطينية لعدد من المعوقات التي تحد وتؤثر عل

وعلى مقدرة هذه الشركات على النمو والتقدم بالمسـتوى المطلـوب    التنافسية لهذه الشركات

   :ومنها

   :والدولية الداخلية والمعابر الحدود على الإسرائيلية الإجراءات  -1

 اللازمة والمعدات والمواد السلع دخول منع في الحق صاحبة باعتبارها إسرائيل تتصرف 

 فـي  رفضها أو قبولها ينحصر حيث للتصدير، الفلسطينية السلع والمنتجات خروج أو للصناعة،

وقد أدت الإجراءات الإسرائيلية في منع بعض المواد الخام بذرائع أمنيـة  , فقط الأمنية الأسباب
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إلى إلغاء تصنيع بعض المنتجات الدوائية الضرورية، وإلى إلغاء أصناف أخرى لعدم المقـدرة  

  .الإجراءات على الموانئ الإسرائيليةعلى توفير هذه المنتجات بصورة منتظمة بسبب 

 :المرحلية أوسلو اتفاقية  -2

 الفلسـطينية  الصناعة أمام أساسيا عائقًا أوسلو لاتفاقية والاقتصادي القانوني الملحقان يشكل

 حمايـة  تـتم  لا الأمنيـة،  الدواعي ذريعة فتحت، خاص بشكل والصناعات الدوائية عام، بشكل

 للمشرع مرجعا تعتبر أنها في تكمن الاتفاقية في هذه الرئيسية المشكلة إن ثم ،الفلسطيني المستثمر

 القانوني الأثر لأن وذلك أرض الواقع، على ينفذ لا لها فلسطيني تشريعي تجاوز وأي الفلسطيني

 مـن  الاتفاقية الدولية تطبيق يتم وبالتالي للدولة، الداخلي القانون حدود يتجاوز الدولية للاتفاقيات

 مـع  تتفـق  سياسات تنتهج فإنها الاتفاقية، في الأقوى الطرف هي إسرائيل أن وحيث  أولى باب

 تمرير لها يسمح بما للإسرائيليين الأمنية بالحماية التذرع مع خاصة دوليا، لها مصالحها وتسوق

  .سياساتها

 للقـانون  النصوص هذه خضوع عدم تلمس تمكننا الاتفاقية، الدقيقة لنصوص المراجعة إن

 أحـد  كان إذا الفلسطينية المحاكم أمام الدعاوى المرفوعة في النظر جواز عدم قبيل من الدولي

 وتقـويض  المقنـع  من الابتزاز نوع وهو ذلك، على الطرف هذا وافق إذا إلا إسرائيلي أطرافها

الصـناعات  الاتحاد العام ( والعام الخاص بفرعيه الدولي، القانون عليها يقوم التي العدل لمفاهيم

 .)2005الفلسطينية ومركز تحديث الصناعة، 

  :الأرض على السيادة انعدام -3

 القـدرة  الفلسطينية السلطة تمتلك لا والحدود، المعابر على الفلسطينية السيادة لانعدام نظرا

 فـي  الفلسـطينية  السلطة دور السيادة مفهوم ضمن يدخل كما , المستثمر الفلسطيني حماية على
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 حيث المستوردة، الخام المواد أو للسلعة إسرائيلي وكيل حالة وجود في التجاريين الوكلاء حماية

 السلعة يمرر أن عليه يتعين بل المصدر، من بلد مباشرة وكالة على الحصول للفلسطيني يجوز لا

 ً وبالإضافة , بذلك العمولات الخاصة يدفع وأن الإسرائيلي الوكيل عبر المطلوبة الخام المواد أو

الجانـب   عبـر  التصـنيع  مكتملـة  غير والمواد الخام والمواد السلع كافة دخول يجب ذلك، إلى

 مباشـر،  بشـكل  الإنتاج حجم على سلبا يؤثر مما ذلك، زمن وفي فيها، يتحكم الذي الإسرائيلي

 .مباشر غير بشكل بالتصدير المتعلقة الاتفاقيات والعقود كافة وعلى

 :في هذه الصناعةديد شالتنافس ال -4

من خلال التنـافس   كان هذا التنافس على الصعيد المحلي بين الشركات الفلسطينية سواء

في أسعار المنتجات والعروض على الأصناف المقدمة للصيدليات والمستودعات أو من خلال 

ه التنافس الدعائي في التعامل مع الأطباء، واكبر أنواع التنافس من خلال التنـافس بـين هـذ   

قها فـي أسـوا  التشابه الكبير فيما بينها، وكذلك التنـافس  الشركات على الأصناف المصنعة و

 ـ ،القطرية الصغيرة أو في أسواق التصدير الممكنة لها يضاف إلى ذلك افس الأشـد مـع   التن

  .المسوقة لأصنافها داخل الأراضي الفلسطينية الإسرائيليةالشركات العالمية و

  : نقص المواد الخام -5

% 90تعتمد الشركات العربية بشكل عام على المواد المستوردة وبشكل كبير يصل إلـى  

الاتحاد العام الصناعات الفلسطينية ومركز تحـديث الصـناعة،   ( المواد الخام المستوردةعلى 

حيث أن هذه المصانع بمجملها لا تصنع المواد الخام، وهي بذلك تقع تحـت ضـغط   ) 2005

   .المورد الإسرائيلي والسياسات الإسرائيلية في الاستيراد لهذه المواد

  :النقص الكبير في البحث العلمي -6
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حيث تعاني البلدان العربية من عدم وجود مراكز علمية متخصصة للبحث والتطوير  في  

المجال الصيدلاني وحسب المعطيات المتوفرة لا تستطيع المصانع العربية مجتمعة أن تمـول  

مليـون   300 عمليات البحث والتطوير لمستحضر جديد واحد حيث تقدر تكلفة ذلك بحـوالي  

  .)2008د مصنعي الدواء العربي الدوائية الفلسطينية ونشرة اتحااتحاد الصناعات .(دولار
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  )الدراسات السابقة   (رابعال الفصل

يشتمل هذا الفصل على مجموعة من الدراسات والأدبيات السابقة التي أجراها البـاحثون  

التـي أجريـت فـي    بعض الدراسات سات وحول العوامل المؤثرة في ثقافة الإبداع في المؤس

  :ة والمحلية ومنهاالصناعة الدوائية العربي

  :الدراسات العربية ذات الصلة بموضوع البحث 4-1

الإبـداع الإداري فـي   دور (بعنـوان  رسالة ماجستير  ):2010(دراسة الجعبري  -1   

 . )تحسين الأداء الوظيفي في الهيئات المحلية الفلسطينية دراسة حالة شركة كهرباء الخليل

دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء في شـركت   فةوكان من أهم أهداف الدراسة معر 

لدى الموظفين في الشـركة والتعـرف    الإداري الإبداعالتعرف على مستوى  ,كهرباء الخليل

 ـوو مدى علاقة العوامل الشخصـية والديم على واقع الأداء الوظيفي في هذه الشركة   ةغرافي

  .الدراسةللمبحوثين بمتغيرات 

موظف باسـتخدام   151مسح شامل ل وأجريت هذه الدراسة على جميع موظفي الشركة في   

لنتائج التـي توصـلت   استبانه صحيحة و كان من ابرز ا إلىوبنسبة استعادة وصلت  ةستبانالإ

 ،%80.5أن مستوى الإبداع الإداري لدى الموظفين مرتفع جدا بنسبة تصل إلى  إليها الدراسة،

ظيفيـاً  مما اظهـر أداء و  ،%61.9تعزز الإبداع بنسبة متوسطة وأن الإدارة تستخدم وأساليب 

وان دور الإبداع الإداري في تحسـين الأداء الـوظيفي ضـعيف     لدى العاملين بدرجة كبيرة،

  %. 58وبنسبة تصل إلى فقط 
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الإنتاجيـة  تحليل وقيـاس الكفـاءة   (رسالة ماجستير بعنوان  :)2009(دراسة قطيش  -2

نظر الأطباء  هةالتسويقية في قطاع الصناعات الدوائية  الفلسطينية في الضفة الغربية من وجو

 ).  والصيادلة

التسويقية لهذه الشركات من خـلال المؤشـرات   دراسة تحليل الكفاءة الإنتاجية وهدفت هذه ال 

 ،التسـويقي الحـديث  ى تطبيق المفهـوم  دراسة مد ،التعرف على اثر هذه العواملية والإنتاج

  .السياسات والأدوات المستخدمةاسة مدى تطبيق المزيج التسويقي ودر

الدراسـة   واعتمد هذه ،أجريت هذه الدراسة على كافة مصانع الأدوية الفلسطينية الخمسة 

ام جمعت البيانات باستخدابلات مع مدراء في هذه المصانع، وعمل مقعلى الدراسات السابقة و

  .باء والصيادلة في الضفة الغربيةكافة الأطمن  ،600 من مكونةعينة عشوائية  ذبأخ ،الإستبانة

وتأتي أهمية هذه الدراسة في انفرادها في المجال المدروس وفي مساهمتها فـي تعزيـز    

وسبل فهـم السـوق    ،لمحافظة على الميزة التنافسيةلالفهم عند الإداريين لإيجاد الطرق الكفيلة 

 . تاجية وتحليل أين وصلت هذه الصناعات في المقدرة الإنتاجية والتسويقيةوتقليل التكلفة الإن

 جهـد وان ال ،يةوتوصلت هذه الدراسة إلى أن الشركات المحلية لا تنوع من أساليبها التسويق   

كاف لتحسـين صـورة هـذه    وغير  ،واصفي الدواء لكتابة أصنافها لإقناعالمبذول غير كاف 

وان هـذه الشـركات    يسهم في تحسين الميزة التنافسية، كما وانه لا ،الشركات عند المستهلك

وانـه لا تجـري البحـوث     ى منافسة الأدويـة الإسـرائيلية،  بالأصناف القديمة غير قادرة عل

أن أسـعار  الدراسة  وبينت ،باء لمعرفة احتياجات السوقطمع الصيادلة والأ ةزملالالتسويقية ا

يقومـون   هموبي الدعاية يمتازون بثقة ومعلومات جيدة ولكـن وأن مند المنتجات مرتفعة نسبياً،

كما وأظهره النتائج أن شركات الأدوية يمكـن أن تزيـد حصـتها إذا     بعملهم بشكل روتيني،

  .ت دوائية مختلفة وقللت الأسعار مع استخدام وسائل ترويجية متنوعةمجموعا تصنع
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إلا انه يوجد دور كبير ي المبيعات، وه مشكلة في أداء مندوبوخلصت الدراسة إلى انه يوج    

ي هذه الدراسة عمل أبحاث تسويقية، وكان من ابرز التوصيات فللصيدلاني في ترويج الأدوية 

  . التميز بالأسعارإتباع سياسة التركيز على البحث العلمي وسياسة ب تعديل وتطوير المنتجات

المعيقـات أمـام الإبـداع    ( دراسة منشورة بعنوان: )2007(دراسة محمد سعدي -3   

 ).المؤسسي من وجهة نظر أخصائيي التسويق في العربية السعودية 

تناولت هذه الدراسة أهم المعوقات أمام الإبداع في الثقافة المؤسسية من وجهة نظر المسوقين  

 .في المؤسسات داخل المملكة العربية السعودية

حديد بعض العوامل التي لها تـأثير  تاعتمدت هذه الدراسة على عدة دراسات سابقة في و

 ـ ،المخـاطرة  ا الباحث الثقـة بـالنفس،  على إعاقة الإبداع ومن العوامل التي درسه تخدام اس

  .الحاجة إلى التوكيد للخطوات ،البيئة المحيطة ،التحليل المنهجي الملخصات،

 36 نة منباستوتكونت الإ العوامل المعيقة للإبداع،للتحقق من  هانباستخدم الباحث الاستو

مـن عـدة    متخصص تسـويق  120الدراسة  ت عينةوشمل فقرة على مقياس لكرت الخماسي،

ومـن عـده    اء،كهربشركات صناعية وو مستشفياتوشركات و مؤسسات مختلفة شملت بنوك

، التسـويق ارات العليا إلى رجـال المبيعـات و  من الإد ؤسساتمستويات إدارية داخل هذه الم

  .لعمل التحليل الإحصائي SPSSواستخدم الباحث نظام 

وان  العوامل الهامة جداً في الإبداع، وقد خلصت الدراسة إلى إن عامل انجاز المهام من 

هذا العامل غير مؤثر على الإبداع عند السعوديين لعدم اهتمامهم بانجاز المهام فهو عامل غير 

وهذا عامل غير هام لوجود الأمـان الـوظيفي    ،محفز بسبب ميلهم للعمل في القطاع الحكومي

كما ولوحظ أن الإداريين يولون  عامل من العوامل المحفزة للإبداع،وأما غير السعوديين فهذا ال

  .الكثير من الاهتمام لانجاز المهام وليعطون الوقت لتجربة الأفكار الجديدة
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المؤثرة على الإبداع ولكـن  لملاحظ إن العامل الفيزيائي والبيئة المحيطة من العوامل وا 

ووجد إن عامل الثقة بالنفس أكثر تأثير عند الـداريين   بهذا العامل، اًغير السعوديين أكثر تأثر

غيرهم وهذا كان دافع لعدم الابتكار خوف من الفشل أما غير الإداريين فهو عامل ايجابي  من

  .للإبداع

ت التجارة الحرة على الصناعات اثر اتفاقيا( دراسة بعنوان :)2005(دراسة محافظة  -4

  .)الدوائية والغذائية في الاقتصاد الأردني

هدفت هذه الدراسة التعرف على الآثار المترتبة على الأردن بانضمامها إلـى اتفاقيـات   

وهدفت إلى التعرف على المبادئ والقوانين المطبقة وتأثيرهـا علـى قطـاعي     ،التجارة الحرة

هدفت الدراسة إلى التعرف على الآثار بعد الانضمام وقبلـة  وما ك ،الدواء والغذاء في الأردن

  .مما يساعد في التعرف على معيقات هذه الصناعة وكيفية الوصول إلى توصيات وحلول

  :ت الدراسة إلى مجموعة من النتائجتوصلو

ر من اتفاقية التجارة الحرة الثنائية والمتعددة الإطراف طويلة ومعقدة فهي تتضمن الكثي نأ .1

 ،كما تتفرع عنها العديد من الاتفاقيات الفرعية وملاحق طويلـة ، المبادئ والقوانين والأنظمة

 ـوالانضمام لتلك الاتفاقيات يتطلب القيام بإجراءات وتغيرات  وإداريـة وقانونيـة    هيمؤسس

 .وعادة ما تكون تلك الإجراءات مكلفة اقتصاديا واجتماعيا

ثمر في الصناعة الدوائية وصغر حجم الشـركات  بينت الدراسة أن قلة رأس المال المست  .2

وان نسـبة مـا تنفقـه     ،ثمارها في مجالات البحـث والتطـوير  المنتجة يقلل من فرص است

وهي نسبة غير كافية لقيـام   من إجمالي مبيعاتها% 2لا تتجاوز الشركات في تلك المجالات 

 .صناعة دوائية متطورة
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ت الدوائية في اعتمادها على المواد الأوليـة  تمثلت أهم الصعوبات التي تواجهه الصناعا  .3

 ،زمـة للتصـنيع والرقابـة والاختبـار    بالإضافة لعدم توفر الخبرات الفنية اللا ،المستوردة

 .ومحدوديتهبين الشركات في السوق الأردني بسبب التكرار في التصنيع  ألسعريهوالمنافسة 

 ،يلها سيؤثر على الصـناعات الدوائيـة  الفكرية وتفعلمتوقعة لتطبيق اتفاقية الملكية الآثار ا .4

مما سـيفرض   ،حيث لن تستطيع الشركات تقليد أي منتج دوائي جديد خاضع لبراءة اختراع

كما أن تطبيق حزمة قـوانين الملكيـة الفكريـة    ، إضافية لترخيص إنتاج تلك الأدويةكلفة 

 .عةالشركات المختر سيؤدي إلى ارتفاع الأسعار بسبب احتكار البراءة من قبل

وعلى ضوء النتائج السابقة فقد أوصت الدراسة بإقامة مراكز بحوث وطنية تمول من قبل  .5

لارتقاء القطاع الخاص والقطاع العام بهدف تشجيع المخترعات الوطنية والابتكار الوطني وا

بما ، ساسا للصناعة الدوائية الأردنيةواتخاذ الجودة والمقاييس أ ،في مستوى ونوعية الإنتاج

 Qualityونظـام الجـودة   GMPه من تطبيق لأنظمة ممارسة التصـنيع الـدوائي   تحتوي

System وغيرها من الأنظمة والمعايير.  

قياس اتجاهات العاملين لأثر المناخ التنظيمي في تبني  : )2005(دراسة الزعبي والعزب  -5

  .دراسة ميدانية على شركة كهرباء محافظة إربد: السلوك الإبداعي

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم المناخ التنظيمي السائد، ومستوى السلوك الإبداعي في شـركة     

ربد من وجهة نظر العاملين والتعرف على طبيعـة العلاقـة بـين المنـاخ     إكهرباء محافظة 

التنظيمي والسلوك الإبداعي فيها ومعرفة فيما لو كان هناك فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد   

عاملين تعـزى للمتغيـرات الشخصـية    في السلوك الإبداعي لدى ال) α= 0.05(مستوى دلالة 

  ). الجنس، العمر، الخبرة الوظيفية، المؤهل العلمي والمستوى الإداري للوظيفة(الوظيفية و
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) 409(وتم توزيعها على عينة عشوائية طبقيـة مـن    ،سؤالاً 44ستبانة من اتم تصميم       

حيـث كانـت نسـبة     ،سـتبانة ا) 301(اسة واسترد منهـا  من مجتمع الدر% 50موظفاً تمثل 

كشفت الدراسة عن أن تقييم العاملين للسلوك الإبداعي كان إيجابياً كمـا أن  و ،73.6بة الاستجا

تقييم العاملين للمناخ التنظيمي بكافة أبعاده مجتمعة ومنفردة كانت إيجابية وعلى الترتيب التالي 

الحوافز، اتخاذ القرارات، القدرة علـى تحمـل المخـاطرة    الانتماء التنظيمي، (حسب أهميتها 

  كما أن هنـاك علاقـة إيجابيـة ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة         ) والتدريب

)= α 0.05 ( ـفأقل بين أبعاد المناخ التنظيمي مجتمعة ومنفردة  ت ـوالسلوك الإبداعي، كما بين

وك الإبداعي ـفي السل )α )0.01= ةـد مستوى دلالـالدراسة وجود فروق دالة إحصائياً عن

  . تعزى لمتغيرات العمر، المؤهل العلمي، المستوى الإداري للوظيفة

توصي الدراسة بمراجعة أبعاد المناخ التنظيمي بشكل مستمر لتعزيز جوانبـه الإيجابيـة         

بشـكل   ومعالجة جوانبه السلبية، والتعرف على احتياجات العاملين التدريبية وتصميم البـرامج 

يتناسب معها، والعمل على تشجيع التجديد والابتكار، وإيجاد وحـدة تنظيميـة فـي الهيكـل     

  .التنظيمي لتقديم الدعم المعنوي والمادي للعاملين وتحويل السلوك الإبداعي إلى نتائج إبداعية

ثر بعنوان العوامل التي تـؤ (دراسة منشورة بعنوان  :)2004( دراسة محمد مصطفى -6

  :)اع و الابتكار المؤسسي في مؤسسات الإعمال المصريةفي الإبد

ؤسسـات  تفهـم المـدراء فـي الم   سة هو معرفة كيفية تقبل والهدف العام من الدرا     

مؤسسة  34مدير في أكثر من  170وقد أجريه هذه الدراسة على  المصرية للإبداع والابتكار،

 17فقرة لتقييم العوامـل المحفـزة و   77مؤسسة شملها الاستبيان الذي احتوى على  100من 

  . والابتكارفقرة لتقييم العوامل المعطلة في الإبداع 

  عية العملية الإبدا فيومن أهداف هذه الدراسة معرفة وفحص أهم العوامل المؤثرة 
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ة علـى  معرفة أهم متغيـرات العمـل المـؤثر   ، وفي مؤسسات الإعمال المصرية ةبتكاريلإاو

المعيقات للإبداع والابتكار مـن   همأومعرفة  ،المستوى الإداريو العمرالابتكار مثل الجنس و

بالإضافة إلى فحص مدى واقعية وفاعلية الأداة المستخدمة في الاسـتبيان   ،وجهة نظر المدراء

 :وقد تم فحص ثمانية عوامل فـي هـذه الأداة وهـي    ،على الثقافات والمؤسسات غير الغربية

الإنتاجيـة و   ،الفريـق دعم العمل من خلال  ،الحرية سسي للإبداع، ضغط العمل،التشجيع المؤ

  .كفاية المصادر

قات في التوجهـات الإداريـة   ورالتي خرج بها الباحث انه يوجد ف النتائج وكان من أهم  

وانه يوجد اختلاف فـي   ،ة وهي تختلف باختلاف طبيعة العملبين المدراء في الدوائر المختلف

فـي   اكما وان الباحث لم يلاحظ فروق ،جابياً باختلاف المستوى التعليميالتوجهات الإبداعية اي

ولكن كانت هنالك فروق باختلاف الجنس إذ وجد الذكور أفضل العمر  هذه التوجهات باختلاف

وكان من أهم المعيقات  للإبداع والابتكار في  ،من حيث  قبول التوجهات الإبداعيةمن الإناث 

م عـد و المؤسسات قلة الانتماء للمؤسسة، الضعف وقلة الدعم الإداري، وضـغط العمـل،   هذه

 .للأداء التقييم السيئو تحمل المخاطرة، القواعد الصارمة،

دراسة : العوامل المؤثرة على الإبداع في المنظمات العامة :)2003(دراسة السميري  -7

  .ميدانية على المنظمات العامة في محافظة جده

هدفت هذه الدراسة إلى محاولة التعرف على العوامل المؤثرة سلبا على الإبداع في المنظمات 

الدراسة في أن هناك العديد من المشكلات التي تعاني منها المنظمات العامة، وقد تمثلت مشكلة 

العامة، ومن أبرزها عدم توفر المناخ الملائم للإبداع بسبب وجود العديد من العوامل التي تقف 

عائقا أمام إظهار الأفراد لقدراتهم الإبداعية وتوظيفها في خدمة المنظمات التي يعملون بها، 

  .منهج الإبداعي أحد المداخل المهمة والرئيسة لحل المشكلاتوذلك باعتبار أن ال
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غيـاب الـدوافع    وتناول الباحث عدد من المحاور للإجابة على تساؤل الدراسة ومنهـا  

تـوفر   عـدم  مقاومة التغيير، فقـدان روح العمـل الجمـاعي،   , داع لدى الأفرادالداخلية للإب

  .الخوف من الفشل نظمات العامة،أهداف المعدم وضوح  المعلومات اللازمة للأفراد،

فردا  343وقد تم تصميم استبانة للتعرف على آراء أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم      

من الموظفين العاملين في محافظة جده، وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لمناقشة 

  : استجابات أفراد العينة حول تساؤلات الدراسة، وقد تم التوصل إلى النتائج الآتية

سة أن مقاومة التغيير، وعدم توفر المعلومات اللازمة للأفراد، وعدم أظهرت الدرا  -1

لإبداع وضوح أهداف المنظمة، والخوف من الفشل تعتبر من العوامل المؤثرة على ا

 .في المنظمات موضع الدراسة

أظهرت الدراسة أن غياب الدوافع الداخلية للإبداع لدى الأفراد، وفقدان روح العمل   -2

 من العوامل المؤثرة على الإبداع في المنظمات موضع الدراسة رالجماعي لا تعتب

  :وخرجت هذه الدراسة بعدد من التوصيات منها

بناء نظام معلوماتي متكامـل فـي كـل    , محاولة التعرف على أسباب مقاومة التغيير

إعـداد خطـط   , منظمة لتمكين الأفراد من الحصول على المعلومات التي يحتاجونهـا 

مل من اجل إشعار الأفراد الع, مستقبل المنظمات وأهدافها بوضوح حددكاملة ودقيقة ت

  .بالأمان

بعنوان  العوامـل المـؤثرة علـى    ): 1987(دراسة محسن مخامرة وأميمة الدهان عام  -8

فردا من العاملين فـي  ) 223(وشمل مجتمع الدراسة  ,الإبداع في الشركات المساهمة الأردنية

شركة مساهمة في الأردن وذلك بهدف معرفة العوامل المؤثرة على الإبداع لدى العـاملين   40
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في الشركات المساهمة الأردنية، واستخدم الاستبيان أداة للدراسة وكان من أهم النتـائج التـي   

  : توصلت إليها الدراسة ما يلي

ن العاملين في الشركات الأردنية يرون بشكل عام أن شركاتهم تشـجع  وجدت الدراسة أ -1

عن نشاطات الشركة الأساسـية وأنظمتهـا ولا    جالإبداع لدى العاملين فيها طالما لا يخر

  . لديها نيؤثر على مناصب كبار العاملي

 . إن الجمود وعدم المرونة في التنظيم الإداري للشركات يشكل عاملا معيقا للإبداع -2

 مع العادات والتقاليد الاجتماعية السائدة  ضالإبداع في الشركات الأردنية لا يتعار إن -3

تقدم الحوافز المادية والمعنوية الكافية للإبداع لـدى   يرى العاملون بان إدارة شركاتهم لا -4

 . العاملين فيها

 إن من أهم الأسباب التي تؤثر سلبا على الإبداع عند العاملين هي الخـوف مـن الفشـل    -5

 . والخوف من رفض أفكارهم من قبل الآخرين

 :  إن هناك مؤثرات إيجابية تشجع الإبداع لدى العاملين من وجهة نظرهم وهي -6

 في التنظيم الإداري، ومسئولهوجود معايير موضوعية لتقييم الإبداع من جهات محددة  

وتشجيع الاتصال  وتبعث روح التنافس بين العاملين، ووجود نوعية من الرؤساء تشجع الإبداع

  .بين العاملين خارج وحداتهم الإدارية لتبادل الآراء والأفكار مع الآخرين 

 .الدراسات الأجنبية ذات الصلة بموضوع البحث 4-2

الإبعاد والعوامل المؤثرة في الإبداع والابتكار  العديد من الدراسات الأجنبيةتناولت    

المؤسسي وأهم العوامل البيئية والنفسية المؤثرة بالإضافة إلى عوامل تحفيز هذه الثقافة عند 

  :العاملين ومن تلك الدراسات نورد
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قياس ثقافة الابتكار في  "دراسة بعنوان :(C.Brooke Dobni) 2008دراسة  -1  

  ."المؤسسات

موظف في مؤسسات القطاع المالي في كندا لتعميم وتقيـيم   282أجريت هذه الدراسة على     

 .اس بيئة لابتكار في هذه المؤسساتأداة القياس التي يسعى الباحث لمعرفة صلاحيتها لقي

كمـا   لقياس بيئة الابتكار فـي المؤسسـات،  وتهدف هذه الدراسة إلى تصميم مقياس عام 

وتكـون هـذا    داة لتقييم الابتكار في المؤسسـات، لاحية هذه الأوتهدف إلى فحص فاعلية وص

، وحدة التوجهات الابتكارية(المقياس من سبعت محاور أو عناصر قام الباحث باختبارها وهي 

، وكانـت  )التوجهـات نحـو السـوق    ،الإبداعية وتمكين العاملين ،التعليم المؤسسي المؤسسة،

 .فاعليتهارة تم فحصها والتأكد من صلاحيتها وفق 117التي تكونت من  الأساس للإستبانه

 م لقياس ثقافة  الابتكار المؤسسي،وكان من أهم نتائج هذه الدراسة عمل هذا النموذج العا

 المحددات لهذه الدراسة أنها أجريت على قطاع الاقتصاد ولم تشمل مؤسسات من أهمومن 

  .تخصصات أخرى

 , Rodney Stewart,  Sherif Mohamed( وشريف محمد رتورودني ستو -2

Kriengsak Panuwatwanich( 2008: ) بعنوان دور مناخ الابتكار في تفعيل أداء

  :)الأعمال التجارية 

المخرجات  هذه الدراسة بشكل أساسي إلى اختبار المناخ ألابتكاري وعلاقته بتفعيل هدفت

يئة الابتكاريـة فـي   وذلك من خلال العمل على التحقق من عوامل الب الابتكارية في المؤسسة،

 ضافةبالإ ،المناخ في مجموعات العملو تتمثل في النموذج الإداري المتبع،التي هذه الدراسة و

المنتجات الابتكاريـة فـي    تفعيل، ودور هذه العوامل في زيادة وإلى المناخ المؤسسي للابتكار
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مـن   8-5شركة هندسة في الفترة مابين شهر 300التجريبية على الدراسة  تريأجو المؤسسة،

المعمـاريين  نـت العينـة المسـتهدفة المهندسـين و    وكا ،في جميع المناطق الاسترالية 2007

شركات خاصة ومتخصصـة فـي   تكون هذه الشركات ن والحرفيين في هذه الشركات على أ

  .عاملين العشرة قل عدد العاملين فيها عنيالبنية التحتية ولا التصميم و

حيـث   ،ووزع من خلال الانترنت لضمان التغطية الكاملة أداة للدراسة الاستبيان واستخدم   

  .شركة 57من% 34.8ه بنسبة استجابة استبان 520وزع أكثر من 

الثـاني  ، والأول لقياس محاور البيئة الابتكارية في المؤسسـة  نييوشملت الإستبانة جزئ 

اريـة  من خلال أربع محاور هي ممارسة التصميمات الابتك ،ية للمؤسسةلقياس النتائج الابتكار

  .استخدام التكنولوجيا المتقدمة والأداء في العملوتصميم الحلول الابتكارية و

أن الأبعاد المدروسة وهي القيادة وبيئة الفريق والبيئـة   الدراسة وكان من أهم نتائج هذه 

لم تكن النتائج قوية قي مـا يخـتص   ، والإبداعية المؤسسية تؤثر بشكل ايجابي في المخرجات

لكـن هـذه   ، والبيئة القيادية وبيئة الفريق في التأثير المباشر على الأداء المؤسسـي و بالعاملين

 ثر بشكل مباشـر فـي الأداء المؤسسـي،   العوامل تؤثر في البيئة الابتكارية للمؤسسة والتي تؤ

فـي المؤسسـة للوصـول إلـى تفعيـل الأداء       وهذا يؤكد أهمية وجود بيئة مؤسسية ابتكاريه

  .المؤسسي للأعمال

هل تدعم العوامل المؤسسـية  (بعنوان :  (Kasia &John) 2007دراسة كازيا و جون -3

 .)الإبداع والابتكار في الشركات البولندية

معرفة إلى أي حد تقوم الشركات البولندية بتسـهيل عمليـة الإبـداع    لدف هذه الدراسة ه

 ـ 2003وذلك من خلال تعديل النموذج الذي عملة مارتن وتيربـالنش   ،لابتكاراو ص والمخص
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السلوك المؤسسـي  لقياس العوامل الأربعة المؤثرة، وهي الإستراتيجية، الهيكلية، نظام الدعم و

  .ومعرفة مدى دعم الشركات البولندية لعملية التعليم المؤسسي فيها

في الشركات  خصصين في إدارة العمال،ء وكلهم متمن المدرا 67 ىوأجريت الدراسة عل

فقرة موزعـة علـى الأبعـاد     40من  تتكون تيوال ،البولندية بواسطة الاستبيان أدتاً للدراسة

وكان مـن   كيفية تقييم هذه الأبعاد الأربعة،وتم سؤال المدراء في هذه الشركات عن  ،الدراسة

وكة بالكامل أو بشكل جزئي من قبل أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة بان الشركات الممل

  .أجانب  في بولندا تدعم الابتداع والابتكار أكثر من تلك المملوكة بالكامل من قبل بولنديين

نموذج لمسار مناخ (بعنوان  :2005 )Mats Sundgren(  غرينددراسة ماتس سان -4

 . )الإبداع في أقسام البحث و التطوير الصيدلانية

ثقافة التعلم والتحفيز ومعرفة و تمت دراسة تأثير تشارك المعلوماتفي هذه الدراسة       

ه وأجريت هذ الإبداع في أقسام البحث والتطوير لشركات الأدوية،أثرها على تصور ثقافة 

منها الباحثين في ست مؤسسات بحث وتطوير ثلاث الدراسة على عينة من المدراء و

حيث  للأدوية،) Astra Zinica(واحدة أمريكية تابعة لشركة نية وسويسرية واثنتان بريطا

الأول يعمل على التحقق والتثبت  ،تنقسم هذه المراكز إلى نوعين من مراكز البحث والتطوير

والثانية  ،وهي شركات الأدوية التجريبية و تطوير النماذج الأولية للأدوية لتجربتها على البشر

والتي تعمل على تحويل التجارب الأولية للأدوية وتوسيعها هي شركات العلوم السريريه 

  .الجرعات الدوائيةلى المرضى للتحقق من التأثيرات ووعمل تجارب سريريه كبيره ع

واستخدم  ،وكانت أداة الدراسة المستخدمة هي الاستبيان باللغتين السويسرية والانجليزية      

ت أثناء ساعات العمل الرسمي حيث تم استلام البريد الالكتروني للشركات في جمع البيانا

وسنوات  ،%37) 49-40(كنسبة استجابة، معدل الأعمار من % 64انه بما يعادل استب 453
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وكانت  ،النساءانت النسبة متساوية بين الرجال ووك الخبرة خمس سنوات في هذه الشركات،

لهم ادوار % 37كتوراه وحاصلين على درجة الد% 63، %90بة التعليم العالي الأكاديمي نس

  ).2002تشرين أول  - حزيران(إدارية من 

والتحفيز  لها أن تبادل المعلومات، والتعليم، وكان من أهم نتائج هذه الدراسة التي توصلت    

الذاتي والتحفيز الخارجي المؤسسي كانت ذات علاقة وصلة ايجابية وهي ذات صلة إلى حد 

  .في هذه المؤسساتكبيير في تصور المناخ الإبداعي 

 ،ومن خلال النتائج تبين أن تشارك المعلومات ذا بعد سلبي على تصور المناخ الإبداعي      

الإجمالي والتراكمي  وهذا قد يظهر للوهلة الأولى انه مخالف للفرضية الدراسية ولكن التأثير

ضياع الجهود  نوعزي ذلك إلى الخوف م ،تأثير ايجابي بالدفع للمناخ الإبداعي إلى الإمام

وأيضا التنافس بين الأقسام  ،الشخصية والتميز بين الإفراد نتيجة تبادل المعلومات والخبرات

  . وفي داخل نفس المشروع أو القسم

وبين أن هذه  ،وأظهرت هذه الدراسة أهمية المعلومات العلمية لهذا القطاع الصيدلاني    

ل المعلومات من خلال الاستقلالية  العلمية الكبيرة المؤسسات البحثية تتأثر تأثيرا سلبياً بتباد

واعتبار أن ارتباطهم بالمعلومات والبيانات العلمية جزء من شخصيتهم وقدراتهم  ،عند الباحثين

ي والخارجي على كما يوجد تأثير مباشر وايجابي من خلال عوامل التحفيز الداخل ،البحثية

  .   بكات علاقة ايجابية مطابقته لفرضية الدراسةبينما لم يظهر نظام الشالمناخ الإبداعي، 

بعنوان قياس  :Marcin Pont & Robin Show ( 2003(دراسة مارسين وروبين -5

  ".نقد للأدب التجريبي"الأداء التسويقي 

هدفت هذه الدراسة إلى عمل مقارنه من خلال مراجعة للأدبيات والدراسات السابقة فـي  

 لشركات نحو استعمال هـذه المقـاييس،  ة الفروق في أوجهات اومعرف ،مجال الأداء التسويقي
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ولخصت الدراسـة   ،من الدراسات السابقة في هذا المجال 46أجريت هذه الدراسة بمراجعة و

ة المقـاييس  وتناولت هذه المقالة بالدراس م،2003-1992حوث بين سنة المقاييس التسويقية للب

  .وغير الملموسة المقاييس المحسوسةو المالية وغير المالية،

 subjectiveإلى انه يوجد إجماع من قبـل الشـركات لاسـتخدام إل    ةوتوصلت الدراس

measures  أن المقاييس المالية لم تعد هـي الوحيـدة    وهي الأداة المفضلة لدا الباحثين، وإلى

 وتشير الدراسة أن اختيار الأدوات لا يزال غير عقلاني وهذا لا ،المستخدمة من قبل الشركات

  .يساعد على زيادة الأداء التسويقي

يؤكدون على تقلص الفجوة بين استخدام هذين النوعين من  الباحثينكما وبينة الدراسة أن 

لقياس غير المحسوسة لصعوبة الحصول على الباحثين يفضلون استخدام أدوات اولكن  ،القياس

مقاييس المالية تشكل نحـو  وتشير الدراسة إلى أن ال ومات من المؤسسات لاعتبارها سرية،معل

ولكن ضمن هذه  في الدراسات السابقة،% 17المالية من مجمل المؤشرات المالية وغير % 53

مما يشير إلى التوجه نحو المقاييس % 7.3الدراسة فان الفجوة بين هذين المقياسين تقلص إلى 

  .غير المالية

 ,س الأداء التسـويقي بعنوان مقايي :Bruce.H.Clark( 1999(دراسة برووس كلارك -6

  .التاريخ والعلاقة بينهما

لت أدوات القياس للأداء وأجريت هذه الدراسة بمراجعة عدد كبير من الدراسات التي تناو

وسعى الباحث من خلال هذه المراجعة الأدبية إلى دراسة جوانـب الانتقـال مـن     التسويقي،

توسع في القيـاس مـن اسـتخدام قيـاس     وال للأداء إلى المقاييس غير المالية،المقاييس المالية 

ومن المقاييس أحاديـة   لى قياس المدخلات التسويقية أيضا،المخرجات التسويقية إلى الانتقال إ

وتناولت الدراسة أربع مقـاييس هـي المقـاييس الماليـة      عاد إلى المقاييس متعددة الإبعاد،الإب
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جودة الخدمة، التـأقلم  (قاييس غير مالية ، م)الربحية، عوائد المبيعات، السيولة النقدية(حادية الأ

التوجه نحـو  (قياس المدخلات  ،)ائن، رضا الزبائن، شهرة المنتجولاء الزب ، الحصة السوقية،

الكفـاءة،   (دة الأبعـاد  المقـاييس المتعـد   ،)الرقابة السوقية، أصول التسويقية، وغيرها السوق،

  ).مقاييس تحليل التباين المتعددةالفاعلية، 

من أهم نتائج هذه الدراسة أن العلاقة كانت ايجابية بين رضـا الزبـائن والـولاء    وكان  

الرضـا تجـاه    اختلاف نوع الصناعة وحجم التنافس،وأن هذه العلاقة تختلف ب ،المتكون لديهم

وجود علاقة ايجابية بين التوجه  يحسن قيمة شهرة المنتج فيما بعد، منتج معين في فتره زمنية

 وانه لا توجد علاقة مباشرة بين التوجـه نحـو   ،شهرة المنتجوالولاء للأصناف وق نحو السو

  . الرضا عند المستهلكينالسوق و

المناخ المؤسسي للإبداع (بعنوان :  1996 )Goran Ekvall(  وران اكفالجدراسة  -7

  : )و الابتكار

تعريف المنـاخ  حرص الباحث في هذه الدراسة على توضيح الأسس التي استند إليها في 

كما واستخدم في هذه الدراسـة   ،المؤسسي والاختلاف بين العلماء في المرجعيات لهذا التعريف

والتـي تعتمـد   , creative climate questionnaire (CCQ)استبانه الإبداع المؤسسي 

منهـا  الثقافـة و  لقياس الإبداع والابتكار المؤسسي عدد من العوامل المؤسسية المؤثرة في هذه

 هانبستواستخدم هذه الا الثقة والانفتاح، دعم الأفكار، المخاطرة، ،وقت الفكرة ، الحرية،التحدي

حيث طبقة هـذه الدراسـة علـى     ،بتكاري في عدد من المؤسساتلإالقياس المناخ الإبداعي و

وعلى موظفين إداريين وغير إداريين مجموعة شـركات   ،غير مبدعه ىشركات مبدعة وأخر

عينة الدراسة أيضـا علـى عشـر     تواشتمل ،السويد واسبانيا ،ة ألمانياعالمية من بلدان مختلف
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صغيرة حيث تراوح عـدد   ىشركات كبيره وأخر ،شركات مبدعة وخمس شركات غير مبدعة

   .هانبستد من صحة و فاعلية هذه الاموظف للتأك 200-100العاملين من 

سـمات   إنللإبداع نظرة الدراسة إلى المناخ المؤسسي  هذه الدراسة،أهم نتائج  وكان من

والتي هي من صفات ومكونات الحيـاة   توجهاتالمن السلوكيات والإحساس و همكونالمؤسسة 

  .في المؤسسة

أثبتت وجود ) (CCQ بانهوان الدراسات التي أجريت على الشركات من خلال الاست   

بين الشركات المبتكرة والشركات الراكدة وغير المبتكرة كما وبينة انه يوجد فروق  اختلافات،

ولم تتساوى في الأثر على المناخ الإبداعي  مختلفة المدروسة في هذه الاستبانه،بين العوامل ال

  .مثل الأخذ بالمخاطرة والحرية والحركة والجدل حيث تلعب ادوار مختلفة

له اثر على جوانب  هنباما عرف ودرس من خلال الاستيفكما وان المناخ الإبداعي ك    

 ،مثل النمط الإداري ،أخرى للمؤسسة رغم دراسة بعض هذه العوامل من قبل باحثين آخرين

حيث أظهرت الدراسات أن النمط الإداري الموجه نحو الهدف أو النمط المرتبط بالتنظيم 

 كما وأكد الباحث أن ،صفر بالبيئة الإبداعيةال ه أو اقرب إلىلالمؤسسي كانت علاقته قلي

المناخ  المركزية والرسمية في العمل لها تأثير سلبي على أبعاد الإبداع بيد المدير أو الإداريين،

وهذا لم ينطبق على التضارب أو الصراعات حيث كان لها تأثير  ،الإبداعي في المؤسسة

تزيد الصراعات والخلافات ولكن عندما يكون الهدف الابتكار ايجابي  حيث وجد أن المركزية 

  .ن المركزية و الرسمية في العملين العاملييجب تقليل هذ

  Teresa Amabile, Jeffrey Lazenby (دراسة امابيل ولزمبي وهيرون   -8

Micheal Herron,( 1995 : بعنوان) تقييم بيئة العمل من اجل الإبداع( :  
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الدراسة لتقييم بيئة العمل المحفزة للإبداع من خلال قياس بعـض العوامـل   ارتكزت هذه 

والعمل  ،وتوفر المصادر ،والحرية ،مثل التشجيع المؤسسي ،البيئية والنفسية في بيئة المؤسسة

وذلك باستخدام أداة الدراسة و المسمى  ، والمعيقات المؤسسية،وضغط العمل ،من خلال الفريق

تقيم البيئة المؤسسية الإبداعية وبني هذا المقياس لملائمة قياس البيئـة  والتي  "KEYS"مقياس 

المؤسسية للإبداع وذلك من خلال عمل اختبارين احدهما قياسي لمعرفة ملائمة الفقرات للبيئـة  

حالـة   12523وعملت على  1995-1987وكانت عينة الدراسة التي استمرت من  ،المؤسسية

 وعشرون مؤسسة بنكية، حالة في واحد 2796رية عامة وحالة كانت في مؤسسات إدا 9729

مراكز بحث وتطوير والاختبار الثاني لفحص صدق الأداة حيث عملة هذه  صيدلانية، صحية،

  .موظف من قطاع الالكترونيات في الولايات المتحدة 30000الدراسة على 

الدراسة فـي قيـاس   وكان من أهم نتائج هذه الدراسة تأكيد صلاحية وفائدة أداة هذه      

كما وأكدت وجود علاقة ايجابية بـين   ع،البعاد البيئية المؤسسية للعمل المؤثرة في ثقافة الإبدا

كمـا   ادر والعمل المحفز للتحـدي، كل من التشجيع المؤسسي والحرية في العمل وكفاية المص

على الإبداع وأن هذه الدراسة أكدت وجود علاقة سلبية بين ضغط العمل والمعيقات المؤسسية 

  .والابتكار

 Woodman and Sawyer and(دراسة  ريتشارد وودمان و جون سوير -9

Griffin ( 1993  :وهي بعنوان) نحو نظرية للإبداع المؤسسي(:  

تتركز هذه الدراسة حول وضع مفهوم للإبداع ووضع نموذج للعوامل التي وتـؤثر فـي   

كما وتعمل على دراسة العلاقة بين العوامل المؤثر في هذه الثقافة ويعتمـد   ،الإبداع المؤسسي

الإبداع عند الفرد حيـث يرتكـز هـذا    : نموذج هذه الدراسة على ثلاث محاور رئيسية الأول

الإدراكيـة أو  وهي القدرات والميزات  ،المحور على أربع عوامل بيئية من وجهة نظر الباحث
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المحـور الثـاني    والمعرفة والثقافة، ،المحفزات الداخلية للفرد ية،الإرادية عند الفرد، الشخص

ب على تركيبة المجموعة مثـل الحجـم، العـادات    ويرتكز هذا الجان: الإبداع عند المجموعة

وظيفتها مثل  شخصية المجموعة وميزاتها مثل الترابط بين الأفراد والعمل داخل المجموعة و،

المحور الثالث وهو الإبداع المؤسسي والذي يرتكز علـى  و ،التوجه نحو الهدفحل المشاكل و

مجموعة الظروف البيئية والتركيبية والتعليمية والتدريبية ونظام الحوافز والمصادر وعيرهـا  

  .من العوامل  للوصول إلى نتائج مبدعة

ول لإثبات الفرضيات الدراسية علـى  صوفي هذه الدراسة اعتمد الباحث في منهجيته للو 

وكان من أهم النتائج التي أكدتها هـذه  والدراسات السابقة في هذا الإطار، الأدبيات استعراض 

الدراسة استنادا إلى الدراسات السابقة أن الأداء الإبداعي عند الأفراد يزداد بوجود ثقافة عنـد  

وأن الأداء الإبداعي عند الأفـراد يقـل    ،عم الانفتاح في  تبادل المعلوماتمجموعات العمل تد

 ،بوجود ثقافة تحمل المخـاطرة ود قيم تتوقع الامتثال الكامل للقوانين وتزداد هذه الإبداعية بوج

وأكدت هذه الدراسة أن نظام الحوافز الذي يعتمد و بصرامة عالية ربط الحوافز بالانجـازات  

  . الإبداعي للأفراد داءالأالمتممة والاعتماد على الحوافز المادية يقلل من 

الأداء الإبداعي لمجموعات العمل في بيئة اجتماعية معقدة هي عبارة عن علاقة وارتباط  

 نفسها التي تدعم آو تثـبط الإبـداع،  بين الأداء الإبداعي للأفراد والسمات البارزة للمجموعات 

وتزيد أيضـا فـي    عة تزيد بالتنوع في مجموعة العمل،حيث وجد الباحث أن إبداعية المجمو

مسك داخل وأن العلاقة بين الإبداعية والت ،از بثقافة وبنية تنظيمه تشاركيهالتي تمت المجموعات

ولكن الأداء الإبداعي لمجموعات العمل يقـل بوجـود نمـوذج     المجموعة هي علاقة خطية،

  .استبدادي للقيادات



  

107 
 

للمؤسسة كنظام اجتماعي معقد هي نتيجـة للعلاقـة بـين     الأداء الإبداعي العام نإكما و 

داعية المجموعات المشكلة لها والمكونات الأساسية والمميزة لبيئة هذه المؤسسة والتي تـدعم  إب

  .من الإبداع كنتيجة نهائية للعمل أو تحد

وجـود مصـادر كافيـة     و ،الأداء لإبداعي للمؤسسـة  ووجد الباحث علاقة ايجابية بين

كات مـن نظـام شـب    وعلاقة ايجابية أيضا بتوظيف بنية مؤسسية نشطة وفعالـة  ،وفضفاضة

كما تبين وجـود علاقـة سـلبية بـين الأداء      من العوامل، ومجموعات عمل داعمة وغيرها

وكذالك تقييد انتقـال   ،الإبداعي للمؤسسة وبين تقييد تبادل المعلومات مع البيه المحيطة بالعمل

  .وتبادل المعلومات داخل أقسام المؤسسة وبين الأقسام والدوائر المختلفة

  :الدراسة عن الدراسات السابقةهذه  يزما يم 4-3

ضمن الدراسات المحلية " في حدود علم الباحث"الأولى من نوعها  بأنها تعتبر هذه الدراسة .1

والتي  ،التي تناولت علاقة ثقافة الإبداع بالأداء التسويقي لشركات الأدوية المحلية والعربية

التجارية فـي   الاتفاقياتالتغيرات الإقليمية ودور فسية وعلى دراسة الميزة التنا اقتصرت

الدراسـات   ،لت الكفاءة الإنتاجية والتسـويقية بعض الدراسات التي تناوالصناعة الدوائية و

الحكومية و لم تتطرق أي منها و هانت في بعض المؤسسات الخدماتيالتي تناولت الإبداع ك

  .دوائية من هذا الجانب رغم أهميتهإلى الصناعة ال

ات السابقة، حيـث كـان   من العوامل التي تناولتها الدراسشتملت هذه الدراسة على الكثير ا. 2

على بعض العوامل دون غيرها في كل دراسة والتي كانت تعتبر الأهم مـن  يتم التركيز 

وفي هذه الدراسة وتم ربط هذه العوامل بالأداء التسـويقي الـدوائي    ،وجهة نظر الباحثين

  .لتلك الشركات
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 عربيـا محليـا و  حاولات الأولى من نوعهامهذه الدراسة عما سواها بأنها تعد من الاز تمت. 3

حيث أن معظـم الدراسـات التـي     ،في هذا القطاع الهامبطريقة علمية  إجراؤهاالتي تم 

وفـي   ،أوروبـا وتناولت الموضوع سابقا قد أجريت في دول متقدمة كالولايات المتحـدة  

لابتكار في مراكـز  اناء بعضها التي تناولت الإبداع واستثمجالات غير التصنيع الدوائي ب

  .التطويروأقسام البحث و

أحد القطاعات الصناعية الهامة فـي فلسـطين فـي     إلىتميزت هذه الدراسة بأنها تتطرق . 4

تطوير التصنيع الدوائي من خلال دراسة عوامل تفعيل الإبداع والابتكار و تطـوير  مجال 

  .لشركاتالأداء التسويقي لهذه ا
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  )منھجیة البحث والتحلیل :(الفصل الخامس

صدق وثبـات   هذا الفصل عرضاً لمنهجية الدراسة، مجتمع الدراسة، أداة الدراسة،يتناول 

 ـ يتناول هذا الفصـل تحلـيلا  ات الدراسة وعينة الدراسة، كما وإجراء,الأداة للنتـائج   اوعرض

  . المتعلقة بأسئلة وفرضيات الدراسة

 .منهجية الدراسة 5-1 

ِاستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الذي يقوم على دراسة الظاهرة في الوقـت الحاضـر   

ِويمثل المنهج المناسـب   ،فرضياتهالائم طبيعة الدراسة وأهدافها ووكما هي في الواقع، وهو ي

وكذلك يشمل وجهة نظر الباحث مسـتفيدا   الدراسات،لمثل هذه  -في رأي الباحث -والأفضل

  .من المعطيات والنتائج الإحصائية لهذه الدراسة

 .والعينة جتمع الدراسةم 5-2

  :يتكون مجتمع الدراسة من

للعــام  )5236( م، البــالغ عــددهالأطبــاء والصــيادلة فــي الضــفة الغربيــةجميــع  -1

  ).2011،بيانات وقوائم النقابات الطبية(،2011/2011

 طبيبـاً ) 2779(عددهم خصصات بالإضافة إلى الطب العام وء البشريين في مختلف التالأطبا

 .م 2011بحسب سجلات نقابة الأطباء لعام

 .م 2011بحسب سجلات نقابة أطباء الأسنان لعام  )1620(أطباء الأسنان وعددهم 

 .م 2011لعام  ةبحسب سجلات نقابة الصيادل) 837(عددهم الصيدليات القائمة و
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، )809(جميع العاملين في شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية، البالغ عددهم  -2

من الأطباء والصيادلة  عينة توتكون) اتحاد العاملين في الصناعات الدوائية الفلسطينية(

عينة العاملين في  ت، وتكونمن مجتمع الدراسة%) 7.1(بنسبة  طبيباً وصيدلياً،) 372(

وتم .من مجتمع الدراسة%) 33.2(أي بنسبة عاملاً وعاملة، ) 267(من شركات الأدوية 

وقد اختيرت عينة  ,)م1998, 388-384ص ,سيكاران(تحديد عينة الدراسة وفقا لجداول 

 380تم توزيع و ،الدراسة بالطريقة العينة الطبقية العشوائية لتمثل كافة القطاعات المدروسة

ستبانه ا 334والمتمثل في الصيادلة والأطباء حيث تم استعادة  لمجتمع الدراسة الأول استبانه

، وكانت نسبة الاستعادة في عينة العاملين في الصناعات الدوائية %)89.6(بنسبة استعادة 

على  هالشركات عن التعاون مع الباحث في السماح بتوزيع الاستبان إحدىبعد اعتذار %) 70(

جدول  .غرافيةوخصائص عينة الدراسة الديم )2- 5(و) 1- 5(وضح الجداول رقميو. موظفيها

)5 -1.(  

  المجموع  جاما  دار الشفاء   بيت جالا  زيت بير  القدس   اسم المصنع
  790  15  170  145  240  220  عدد الموظفين

النسبة من 
  مجتمع الدراسة

27.8%  30.3%  %18.4  21.5%  1.9%  100%  

  267  5  56  48  79  72  العينة المدروسة

الاستبيانات 
  المستعادة

7  75  48  52  5  187  

 نسبة الاستعادة
  من العينة

 التعاون.رفضت
2.6%  

28%  18%  19.5%  1.8%  70%  

  .للعاملين في مصانع الأدوية توزيع العينة).1-5(جدول 
  

هذه الدراسة على المناطق الجغرافية الفلسطينية حسب المحافظات العينة لع يتوزجاء و   

  ):2-5(الواردة في الجدول وفق الجدول التالي وبالنسب 
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أطباء   المحافظة 
  بشريين

النسبة 
%  

  العينة
  المقترحة

أطباء 
  أسنان

  العينة  %النسبة
  المقترحة

  العينة  %النسبة  صيدليات
  المقترحة

العينة 
الكلية 

  للمحافظة
  53  5  7.9  66  19  16.5  268  29  14.75  410  القدس
  72  15  24.2  203  18  16  260  39  19.89  553  الخليل 

  34  5  7.4  62  11  9.7  157  18  9.4  261  بيت لحم
  63  11  18.1  152  18  15.6  253  34  17.45  485  نابلس
  62  *8  14.5  122  22  18.9  306  32  16.48  458  رام االله
  41  8  12.8  107  14  12  199  19  9.43  262  جنين

  32  6  9.8  82  8  7.2  117  18  9.07  252  طولكرم 
  10  3  4.8  40  2  1.8  30  5  2.84  79  قلقيلية
              5  1*  0.4  3     2  1.8  30  2  0.68  19  أريحا

  372  62  %100  837  114  %100  1620  196  %100  2779  المجموع

  .المناطق الجغرافية الفلسطينية حسب المحافظات)2-5(الجدول 

 .جمع البياناتوأداة  أسلوب 5-3

، لمسـح مجتمـع الدراسـة   اخذ عينة طبقية عشـوائية  أسلوب الدراسة الحالية  تماستخد

واقع ثقافـة الإبـداع   ، ولفحص يات السابقةفبالرجوع إلى الأدب والاستبيان أداةً لجمع البيانات،

وعلاقته بالأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربيـة مـن وجهـة نظـر     

ين وجهـت الثانيـة   ين، وجهت الأولى للصيادلة والأطباء، في حانياستبطور الباحث  العاملين،

هـا مـن قبـل    وبنائها في صـيغتها النهائيـة وتحكيم   لين في شركات الأدوية الفلسطينيةللعام

تم توزيعها على أفراد العينة المدروسـة بواسـطة فريـق العمـل      المختصين و ذوي الخبرة،

ث تم توزيع وجمع البيانات خلال شـهر  يح ،عدد من ذوي الخبرة في هذا المجالالمكون من 

من عينة العاملين في الصناعات %70و من عينة الأطباء و الصيادلة،%89.6وتم جمع , دواح

  .هذا البحث بالنسبة لعينة الدراسةعلى أهمية  و هذه النسبة المرتفعة تشكل دليلا ،الدوائية
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القسم الأول معلومات عامـة  اشتمل ين، الصيادلة والأطباء من قسمين رئيس ةستبانتكونت ا •

الجنس، والفئة العمرية، وسنوات الخبـرة، والمهنـة، وقطـاع    : عن المبحوثين من حيث

فقرة، وزعت على ) 49(تكون من  القسم الثاني مقياس الدراسة الذيالعمل، في حين ضم 

 :ستة محاور وهي

  )9-1(وتناولته الأسئلة  نجاح الأصناف الجديدة محور -

  )16-10(وتناولته الأسئلة  لسوقيةالحصة ا محور -

  )25-17(وتناولته الأسئلة  الولاء للأصناف محور -

  )34-26(وتناولته الأسئلة  الأداء العام الترويجيمحور  -

  )41-35(وتناولته الأسئلة  واصفي الدواءالرضا عند محور  -

  )49-42(وتناولته الأسئلة  جودة الخدمةمحور  -

  .قسماً ثالثا اشتمل على سؤال عن أهم المقترحات هالاستبان و ضمت

العاملين من قسمين رئيسيين، ضم القسم الأول معلومات عامة عن أفـراد   ةاستبان تكونت  •

الجنس، والفئة العمرية، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمـي، والمسـمى   : العينة من حيث

فقرة، وزعـت  ) 79(ون من الذين تكالوظيفي، في حين ضم القسم الثاني مقياس الدراسة 

 :على ثمانية محاور وهي

 )11-1(وتناولته الأسئلة  ،التشجيع المؤسسي والإداري للإبداع - 

 )19-12(وتناولته الأسئلة  ،المسئوليندعم  -

 )28-20( وتناولته الأسئلة ،الحرية في العمل -

 .)37-29( وتناولته الأسئلة ،كفاية المصادر -

 .)48-38( وتناولته الأسئلة والتقييم للأداء،نظام الحوافز  -
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 .)57-49( وتناولته الأسئلة التوجهات الإبداعية، -

 .)68-58( وتناولته الأسئلة الترابط المؤسسي، - 

 .)79-69( وتناولته الأسئلةونظام التعليم والتدريب،  - 

  .الاستبانه قسماً ثالثا اشتمل على سؤال عن أهم المقترحات توضم

 الخماسـي  ليكـرت  لماً بأن طريقة الإجابة عن أداة الدراسة تركزت في الاختيار من سـلم  ع

Likert Scale)(موافق بشدة، موافق، محايد، معارض، ومعارض بشدة: ، وذلك كما يأتي.   

ويهدف هذا العرض لتحليل خصائص عينت الدراسة إلى تسـليط الضـوء علـى أهـم     

-5(كما هو موضح في الجدولقافية لعينة الدراسة، ية والثالاعتبارات ذات المدلولات الاجتماع

3(,)5-4.(   

  العدد المتغيرات
 

النسبة 
 المئوية

 القيم الناقصة

     الجنس
-  
 

 78.1 261 ذكر

 21.9 73 أنثى

     الفئة العمرية
  
- 

25- 15 4.5 

25-34 130 38.9 

35-44  129 38.6  
45+  60  18.0  

     سنوات الخبرة
  
- 

5- 48 14.4 

5-9  114  34.1  
10-14  99  29.6  

15+  73  21.9  
     المهنة

 18.9 63 صيدلاني  -
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    81.1  271  الطب البشري   
  30.2  101  طب عام 

  25.4  85  طبيب متخصص
  25.4  85  طب اسنان
     قطاع العمل

 32.9 110 موظف قطاع خاص -

 67.1 224 عمل خاص

  العينة الديمغرافية الخاصة بالأطباء والصيادلة خصائص). 3-5(جدول رقم 
  

  
  العدد المتغيرات

 
 القيم الناقصة النسبة المئوية

     الجنس
-  
 

 70.1 131 ذكر

 29.9 56 أنثى

     الفئة العمرية
  
- 

25- 40 21.4 

25-34 76 40.6 

35-44  46 24.6  
45+  25  13.4  

     سنوات الخبرة
  
- 

5- 67 35.8 

5-9  57  30.5  
10-14  27  14.4  

15+  36  19.3  
     المؤهل العلمي

  
-  
 

 12.3 23 ثانوي

 18.2 34 دبلوم

 62.6 117 بكالوريوس

  7.0  13  ماجستير فأعلى
     المسمى الوظيفي

  
- 

 65.8 123 موظف

 8.0 15 دعاية وتسويق

 17.1 32 مشرف قسم
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 9.1 17 مدير قسم

  العينة الديمغرافية الخاصة بالعاملين في شركات الأدوية   خصائص). 4-5(جدول رقم 
  

  :وفيما يلي توضيح لبعض هذه النتائج الواردة في هذه الجداول

  :الجنس 5-3-1

 .الأطباء والصيادلة •

شكلت عينة الدراسة مزيجا متجانسا من الإناث والذكور حيث كانت نسبة الـذكور علـى   

وهـذا يعكـس    ،من مجتمع الدراسـة % 21.9 ونسبة الإناث% 78.1المستوى الجغرافي 

التطور الاجتماعي تجاه المرأة والدور العلمي الذي وصلت له والاهتمـام البـالغ بتعلـيم    

 .حيث لم تعد المهن الطبية حكرا على الرجال دون النساء ،الإناث في المجتمع الفلسطيني

 . العاملون في الصناعات الدوائية •

ور حيث كانت نسبة الذكور متجانسا أيضا من الإناث والذكشكلت عينة الدراسة مزيجا 

وهذا يؤكد على نسبة التعليم المرتفعة  ،من مجتمع الدراسة% 29.9نسبة الإناث و% 70.1

أيضا في التخصصات العلمية الأخرى وعلى إشغال المرأة نسبة عالية من الوظائف في 

  .القطاع الاقتصادي الفلسطيني وعلى وجه الخصوص الصناعات الدوائية الفلسطينية

  : الفئة العمرية 5-3-2

 .الأطباء و الصيادلة  •

سنة وهي من اقل  25تحت سن % 4.5العمرية حيث كان يوضح الجدول التقسيم للفئات   •

وهذا يعزى إلى ارتفاع سن التخرج عند الأطباء والصيادلة بالإضافة إلـى سـعي    ،النسب
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بالبرامج التخصصية والعمل فـي المستشـفيات و سـنوات     قالخريجين الجدد إلى الالتحا

لثانيـة  وتـأتي الفئـة ا   ة،ه من هذه الدراسؤالامتياز في القطاع الحكومي والذي تم استثنا

وهما يشـكلان أعلـى   % 38.6سنة بنسبة 44-35الفئة و% 38.9سنة بنسبة  34-25من

وهذا واضح في المجتمع الفلسطيني حيث يعـد مـن    ،الفئات العمرية في مجتمع الدراسة

وأيضا قد يعود ارتفاع هذه النسب لهذه الفئات العمرية إلى الدور الـذي   ،المجتمعات الشابة

الجامعات الفلسطينية في زيادة عدد الخريجين في المجال الطبي في العقد الأخير من  لعبته

  .هذا القرن

 . العاملون في الصناعات الدوائية •

من العينة في الفئـة   %21.4الفئات العمرية للمبحوثين حيث تقع ) 4-5 (يضح الجدول  

لى المؤهل العلمي حيـث  وهذه النسبة من الخبرات الشابة تتضح بالنظر إ ،سنة 25اقل من 

العاملين فـي هـذا القطـاع     الدبلوم من ضمنة عالية من حملة شهادة الثانوي ونجد نسب

  .الصناعي

بدمج هـاتين  وهي من أعلى النسب و% 40.1بنسبة سنة  34-25وتأتي الفئة الثانية من  

 ،الدوائيـة الخريجين الجدد ضمن هـذه الصـناعة   ة الشباب والنسبتين نجد العدد الكبير من فئ

الفئـة   جاءت ضمنمن العينة واقل نسبة %24.6سنة ما نسبته   40-35وتشكل الفئة العمرية 

  .الفئاتهذه وهي من اقل النسب بين % 13.6سنة حيث بلغت  45العمرية الأكبر من 

  :سنوات الخبرة 5-3-3

 .الأطباء والصيادلة •
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، )4-5(واضح في الجـدول  كما هو توزعت سنوات الخبرة لعينة الدراسة على الفئات    

حيث كانـت مـن أعلـى الفئـات     % 34.15سنة  9-5ومن  ،%14.4سنوات  5اقل من 

العمرية والتي يجب أن تشكل هدفا للصناعات الدوائية باستهداف هذه الفئة لتنمية وتركيـز  

كون الخبرات الشابة في هذه الفئـة والفئـة    ،الدوائية لهذه الشركات تالولاء تجاه المنتجا

لى تشكل نصف المجتمع الطبي مما يزيد من فرصة هذه الشركات لبناء الثقة والـولاء  الأو

سـنة   14-10اية الطبية واستقطاب هذه الشريحة، ومن تجاه منتجاتها بالتركيز على الدع

 %. 21.9سنة  15فوق  ،29.6%

 . العاملون في الصناعات الدوائية •

خبرة للعاملين في الصـناعات الدوائيـة   ن سنوات الإلى أتشير المعطيات الإحصائية هنا   

 9-5تلتها  ،من عينة الدراسة%  35.8سنوات شكلت  5اقل من  :كانت على النحو التالي

ات النسبة العظمى مـن العـاملين فـي    ئمن عينة الدراسة وتشكل هذه ألف% 30.5سنوات 

الأخيرة فـي  إلى الاستثمارات داثة هذا القطاع وح إلىوقد يعزى ذلك  ،الصناعات الدوائية

مليـون دولار   40الصناعات الدوائية الفلسطينية والتي بلغة في السنوات الخبرة ما يقارب 

مما دفع إلى الزيـادة فـي حجـم التوظيـف      ،) 2010,اتحاد الصناعات الدوائية(أمريكي

  %.19.3سنة  15ثم كثر من % 14.4بنسبة  14-10يليها الفئة من , للخبرات الشابة

  :العلميالمؤهل  5-3-4

 .الأطباء والصيادلة •

جاءت عينة الأطباء والصيادلة لهذه الدراسة موزعة بحسب التخصصات موزعة بحيث   

وكانـت   ،من عينة الدراسـة %  18.9صيدلاني بنسبة تصل إلى  63كان عدد الصيادلة 
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اعدين من حملـة  الغالبية العظمى من العينة من الصيادلة وعدم وجود عينة ممثلة من المس

وهذا قد يكون بسبب القوانين التي تمنع تواجد المساعدين بشكل منفرد  الدبلوم الصيدلاني،

فـي  في الصيدليات أو بسبب الزيادة الكبيرة في عدد الصيادلة بعد فتح كليـات الصـيدلة   

والأطبـاء  % 30.2بنسـبة   101وكان عـدد الأطبـاء العـامين     الجامعات الفلسطينية،

 .%25.4بنسبة  85وأطباء الاسنان% 25.4بنسبة  85ن يالأخصائي

 .العاملون في الصناعات الدوائية •

جاءت نتائج توزيع العينة على موظفي الشركات من حيث المؤهل العلمي فكانـت اقـل     

بنسـبة   34ثم حملـة الـدبلوم   % 12.3بنسبة  عاملا 23النسب من حملة الشهادة الثانوية 

هذا يؤكـد علـى   ، و%62.6بنسبة  117لبكالوريوس ة الوكانت أعلى نسبة لحم% 18.2

ل هذه توفر الخبرات والموارد البشرية الضرورية لتطوير مثل هذه الصناعة إذا تم استغلا

موظف فـي   13أي % 7وشكلت نسبة حملة الشهادات العليا  ،الخبرات على الوجه الأكمل

 .هذه العينة

  :المسمى الوظيفي أو قطاع العمل 5-3-5

 .الأطباء و الصيادلة  •

تم استثناء العاملين في القطاع  إذ تكونت عينة الدراسة من العاملين في القطاع الخاص    

حيث تفرض عليهم القوانين الداخلية للمؤسسـات الحكوميـة التقيـد بصـرف      ،الحكومي

ووصف الأدوية الداخلية في مؤسساتهم الصحية وبالتالي فان حرية الاختيار فـي كتابـة   

  .الوصفة مقيدة إلى حد ما
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بحسب عينة الدراسة إلـى مـوظفي القطـاع     اانقسموفالعاملين في القطاع الخاص  أما   

 ىوهي نسبة منخفضة نسـبيا وقـد يعـز   % 32.9موظف أي بنسبة  110الخاص بواقع 

وكان عدد أصحاب العمل الخـاص   م الأمان الوظيفي في هذا القطاع،السبب في ذلك انعدا

وهي نسبة % 67.1أي  224من أصحاب الصيدليات والعيادات الخاصة حيث بلع عددهم 

لما يتميز به هـذا   ،عالية مما يستدعي التركيز على هذا القطاع من قبل الشركات الدوائية

ولحرص هذا القطاع علـى جـودة الخدمـة نحـو      ،القطاع من حرية في وصف الأدوية

وبالتالي الحرص علـى اسـتخدام    س هذه الخدمة على السمعة الشخصية،لانعكا المرضى

   .الأفضل من الأدوية

 .العاملون في الصناعات الدوائية •

عامـل   123حيث جاء توزيع العينة على النحو التالي ) 4-5(وفقا للجدول المرفق رقم   

% 17.2بنسـبة   32 وتلاها مشرفو الأقسـام  ،%65.8من عاملي الأقسام الداخلية بنسبة 

 15الدعايـة  م تلاها منـدوبي التسـويق و  ث  ،%9.1بنسبة وصلت إلى  17الأقسام مدراء 

  %.8بنسبة 

  :التحليل الإحصائي 5-4

ية لإجابات عينة الدراسة يتناول هذا الجزء شرحا مفصلا وتحليلا للنتائج الإحصائ     

اع الصناعات الدوائية من الصيادلة والأطباء وللعاملين في قط ،لهذه الدراسة المبحوثة

المدروسة بشكل مفصل  بعادح وتحليل النتائج الإحصائية للأوسيقوم الباحث بشر الفلسطينية،

وكذلك عمل المقارنة لأغراض التحليل بين  ،ومقارنة هذه الإبعاد والعوامل المؤثرة فيها
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فة الفروق في الإجابات بين الأطباء والصيادلة وكذلك ومعر الفئات المختلفة، بين الإجابات

  .والاستعانة بهذه النتائج  للإجابة عن أسئلة الدراسة وفرضياتها ،بين العاملين

  .صدق أداة الدراسة 5-5

تم التحقق من صدق أداة الدراسة بعرضها على مجموعة من المحكمين الذين أبدوا عدداً      

تم أخذها بعين الاعتبار عند إخراج الأداة بشكلها الحالي، هذا التي ومن الملاحظات حولها 

من ناحية، ومن ناحية أخرى، تم التحقق من الصدق بحساب مصفوفة ارتباط فقرات الأداة 

، )Pearson Correlation(مع الدرجة الكلية لأداة الدراسة بحساب معامل الارتباط بيرسون 

  .)6- 5(و )5- 5(وذلك كما هو واضح في الجداول رقم 

  الدلالة الإحصائية  )r(قيمة   الفقرات
)significant(  

  الفقرات
  

  الدلالة الإحصائية  )r(قيمة 
)significant(  

1.   0.74*  0.000  41.   0.78*  0.000  
2.   0.74*  0.000  42.   0.82*  0.000  
3.   0.64*  0.000  43.   0.75*  0.000  
4.   0.80*  0.000  44.   0.76*  0.000  
5.   0.79*  0.000  45.   0.76*  0.000  
6.   0.73*  0.000  46.   0.81*  0.000  
7.   0.80*  0.000  47.   0.73*  0.000  
8.   0.77*  0.000  48.   0.56*  0.000  
9.   0.64*  0.000  49.   0.80*  0.000  

10.   0.73*  0.000  50.   0.51*  0.000  
11.   0.81*  0.000  51.   0.63*  0.000  
12.   0.66*  0.000  52.   0.58*  0.000  
13.   0.57*  0.000  53.   0.81*  0.000  
14.   0.69*  0.000  54.   0.80*  0.000  
15.   0.65*  0.000  55.   0.71*  0.000  
16.   0.61*  0.000  56.   0.52*  0.000  
17.   0.71*  0.000  57.   0.76*  0.000  
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18.   0.71*  0.000  58.   0.72*  0.000  
19.   0.72*  0.000  59.   0.73*  0.000  
20.   0.68*  0.000  60.   0.70*  0.000  
21.   0.76*  0.000  61.   0.65*  0.000  
22.   0.68*  0.000  62.   0.83*  0.000  
23.   0.77*  0.000  63.   0.73*  0.000  
24.   0.72*  0.000  64.   0.76*  0.000  
25.   0.65*  0.000  65.   0.75*  0.000  
26.   0.71*  0.000  66.   0.78*  0.000  
27.   0.80*  0.000  67.   0.71*  0.000  
28.   0.39*  0.000  68.   0.67*  0.000  
29.   0.71*  0.000  69.   0.80*  0.000  
30.   0.72*  0.000  70.   0.80*  0.000  
31.   0.75*  0.000  71.   0.73*  0.000  
32.   0.72*  0.000  72.   0.70*  0.000  
33.   0.70*  0.000  73.   0.75*  0.000  
34.   0.75*  0.000  74.   0.73*  0.000  
35.   0.63*  0.000  75.   0.75*  0.000  
36.   0.76*  0.000  76.   0.83*  0.000  
37.   0.82*  0.000  77.   0.83*  0.000  
38.   0.81*  0.000  78.   0.41*  0.000  
39.   0.83*  0.000  79.   0.83*  0.000  
40.   0.73*  0.000  80.       

لمصفوفة ارتباط فقرات أداة ) Pearson Correlation(نتائج معامل الارتباط بيرسون ). 5-5(جدول رقم 
  لدى شركات الأدوية الفلسطينية مع الدرجة الكلية للأداة الإبداعثقافة 

  

أن جميع قيم ارتباط فقرات مقياس ثقافة الإبداع ) 5-5(تشير المعطيات الواردة في الجدول 

صائياً، مما للأداة دالة إح لدى شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية مع الدرجة الكلية

إلى الاتساق الداخلي لفقرات الأداة وأنها تشترك معاً في قياس موضوعها في ضوء يشير 

  .الإطار النظري الذي بنيت الأداة على أساسه
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  الدلالة الإحصائية  )r(قيمة   الفقرات
)significant(  

  الدلالة الإحصائية  )r(قيمة   الفقرات
)significant(  

1.   0.56*  0.000  26.   0.49*  0.000  
2.   0.67*  0.000  27.   0.54*  0.000  
3.   0.61*  0.000  28.   0.62*  0.000  
4.   0.61*  0.000  29.   0.44*  0.000  
5.   0.62*  0.000  30.   0.63*  0.000  
6.   0.49*  0.000  31.   0.60*  0.000  
7.   0.58*  0.000  32.   0.61*  0.000  
8.   0.58*  0.000  33.   0.68*  0.000  
9.   0.57*  0.000  34.   0.68*  0.000  

10.   0.48*  0.000  35.   0.67*  0.000  
11.   0.47*  0.000  36.   0.73*  0.000  
12.   0.51*  0.000  37.   0.62*  0.000  
13.   0.65*  0.000  38.   0.55*  0.000  
14.   0.47*  0.000  39.   0.63*  0.000  
15.   0.36*  0.000  40.   0.54*  0.000  
16.   0.44*  0.000  41.   0.62*  0.000  
17.   0.63*  0.000  42.   0.55*  0.000  
18.   0.54*  0.000  43.   0.52*  0.000  
19.   0.27*  0.000  44.   0.61*  0.000  
20.   0.58*  0.000  45.   0.61*  0.000  
21.   0.56*  0.000  46.   0.60*  0.000  
22.   0.60*  0.000  47.   0.59*  0.000  
23.   0.47*  0.000  48.   0.57*  0.000  
24.   0.46*  0.000  49.   0.66*  0.000  
25.   0.51*  0.000        

لمصفوفة ارتباط فقرات أداة ) Pearson Correlation(نتائج معامل الارتباط بيرسون ). 6-5(جدول رقم 
  الفلسطينية مع الدرجة الكلية للأداةالأداء التسويقي لشركات الأدوية 

  
أن جميع قيم ارتباط فقرات مقياس الأداء ) 6-5(تشير المعطيات الواردة في الجدول   

التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية مع الدرجة الكلية للأداة دالة 
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تشترك معاً في قياس موضوعها إحصائياً، مما يشير إلى الاتساق الداخلي لفقرات الأداة وأنها 

  .في ضوء الإطار النظري الذي بنيت الأداة على أساسه

  ثبات أداة الدراسة 5-6

حساب معادلة تم حساب الثبات لأداة الدراسة بأبعادها المختلفة بطريقة الاتساق الداخلي ب   

لفا احتساب معامل الثبات كرونباخ أ،حيث تم Cronbach Alpha)(الثبات كرونباخ ألفا

)Cronbach Alpha( ية الفلسطينية بأبعادها المختلفة، لأداة ثقافة الإبداع لدى شركات الأدو

أن أداة الدراسة بأبعادها المختلفة تتمتع بدرجة ) 7-5(تشير المعطيات الواردة في الجدول و

  ) .0.98(عالية جداً من الثبات وبلغت قيمت ألفا 

 Alphaقيمة  عدد الفقرات الأبعاد لرقم

 0.95 11 التشجيع المؤسسي للإبداع  .1

 0.93 8  دعم المسؤولين  .2

 0.91 9  الحرية في العمل   .3

 0.93 9  كفاية المصادر   .4

 0.95 11  نظام الحوافز وتقييم الأداء   .5

 0.91 9  التوجهات الإبداعية   .6

 0.94 11  الترابط المؤسسي   .7

 0.96 11  نظام التعليم والتدريب   .8

 0.98 79  الدرجة الكلية   .9
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لأداة ثقافة الإبداع لدى شركات ) Cronbach Alpha(نتائج معادلة الثبات كرونباخ ألفا). 7-5(جدول رقم 
  الأدوية الفلسطينية بأبعادها المختلفة  

  

والذي تم فيه احتساب ) 8-5(جاءت النتائج كما هي واضحة في الجدول رقم  كذلكو    

ية لأداة الأداء التسويقي لشركات الأدو) Cronbach Alpha(معامل الثبات كرونباخ ألفا 

   .الفلسطينية بأبعادها المختلفة

  الرقم

 

 Alphaقيمة  عدد الفقرات الأبعاد

 0.87 9 نجاح الأصناف الجديدة المنتجة  .1

 0.79 7  الحصة التسويقية  .2

 0.78 9  الولاء للأصناف   .3

 0.86 9  الأداء الترويجي العام    .4

 0.86 7  الرضا عن شركات الأدوية   .5

 0.85 8  جودة الخدمة   .6

 0.95 49  الدرجة الكلية   .7

لأداة الأداء التسويقي لشركات ) Cronbach Alpha(نتائج معادلة الثبات كرونباخ ألفا). 8-5(جدول رقم 
  الأدوية الفلسطينية بأبعادها المختلفة  

أن أداة الدراسة بأبعادها المختلفة تتمتع ) 7-5(حيث تشير المعطيات الواردة في الجدول 

  ). 0.95(بدرجة عالية جداً من الثبات حيث بلغت قيمة ألفا 

                                                                     .الإحصائيةلمعالجة ا 5-7

  وأدخلت إلى بللحاسو لإدخالهابمراجعتها تمهيداً  حثاالب ماق بعد جمع بيانات الدراسة
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 أعطيتاللفظية إلى رقمية، حيث  الإجاباتبإعطائها أرقاماً معينة، أي بتحويل  لحاسوبا 

درجات، معارض درجتين،  3درجات، محايد  4درجات، موافق  5الإجابة موافق بشدة 

الدرجة ازداد الأداء ادت دزابحيث كلما وأعطيت الإجابة معارض بشدة درجة واحدة، 

   .صحيحالتسويقي، وازدادت ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية الفلسطينية والعكس 

 النسب المئويةو الأعداد باستخراج اللازمة للبيانات الإحصائيةالمعالجة  توتم     

فرضيات الدراسة عند المستوى  تفحصقد و ،الانحرافات المعياريةو المتوسطات الحسابية

α≥0.05 اختبار ت : لآتيةا الإحصائية، عن طريق الاختبارات)t-test(تحليل اختبار ، و

، )tukey test(واختبار توكي  ،)one way analysis of variance(التباين الأحادي 

معامل الثبات كرونباخ ألفا ، و)Pearson correlation(ومعامل الارتباط بيرسون 

)Cronbach Alpha(،  الإحصائية للعلوم باستخدام برنامج الرزم  الحاسوبوذلك باستخدام

ولفهم نتائج الدراسة يمكن الاستعانة بمفتاح المتوسطات الحسابية وذلك  ،)SPSS( الاجتماعية

  ). 9-5(كما هو واضح في الجدول رقم 

  

  المتوسط الحسابي

  

  المعيار  الدرجة

  انحراف معياري واحد عن المتوسط الحسابي-  قليلة  1-2.49

  الوسط  متوسطة  2.50-3.49

  انحراف معياري واحد عن المتوسط الحسابي+  كبيرة  3.50-5

  مفتاح المتوسطات الحسابية لسلم الإجابة الخماسي). 9-5(جدول رقم 
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  )الإحصائينتائج التحلیل : (السادسلفصل ا

  .تحليل بيانات الدراسة 6-1

يتناول هذا الجزء تحليلا للنتائج الإحصائية لإجابات عينة الدراسة المبحوثة لهذه الدراسة    

م الباحث بشرح اقواع الصناعات الدوائية الفلسطينية، من الصيادلة والأطباء وللعاملين في قط

مقارنة هذه بو ،بشكل مفصل توتحليل النتائج الإحصائية للأبعاد المدروسة في الاستبيانا

جابات في وكذلك عمل المقارنة لأغراض التحليل بين الإ ،الأبعاد والعوامل المؤثرة فيها

 ،ومعرفة الفروق في الإجابات بين الأطباء والصيادلة وكذلك بين العاملين الفئات المختلفة

  .والاستعانة بهذه النتائج  للإجابة عن أسئلة الدراسة و فرضياتها

  .نتائج الدراسة 6-2

الفصل عرضاً كاملاً ومفصلاً لتحليل بيانات الدراسة، وذلك للإجابة عن يتضمن هذا 

  .تساؤلاتها وأهدافها وللتحقق من صحة فرضياتها باستخدام التقنيات الإحصائية المناسبة

  :من التحليل الإحصائي الأولالقسم   1- 6-2

والتي تبحث واقع ثقافة الإبداع في  الأولنتائج التحليل الإحصائي المتعلقة بالاستبيان  - أ

  .شركات الأدوية الفلسطينية من وجهة نظر العاملين في هذه الشركات

  :الأولسؤال الدراسة 

  ما واقع ثقافة الإبداع في شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية؟  

للإجابة عن سؤال الدراسة السابق استخرجت الأعداد والمتوسطات الحسابية  

  ،الإبداع في شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية لواقع ثقافة ،المعيارية والانحرافات
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  ). 1-6(من وجهة نظر العاملين، وذلك كما هو واضح في الجداول رقم  

  العدد  الأبعاد
  

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي

  0.99  3.11  187 التشجيع المؤسسي للإبداع
  0.83  3.50  187  دعم المسؤولين

  0.93  3.20  187  الحرية في العمل
  0.95  3.09  187  كفاية المصادر

  1.03  2.90  187  نظام الحوافز وتقييم الأداء
  0.90  3.20  187  التوجهات الإبداعية
  0.92  3.26  187  الترابط المؤسسي

  1.03  3.10  187  نظام التعليم والتدريب
  0.87  3.16  187  الدرجة الكلية

الأعداد، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لواقع ثقافة الإبداع في شركات ). 1-6( جدول رقم
  الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين

أن واقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأدويـة الفلسـطينية فـي     السابقويوضح الجدول   

الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين كان متوسطاً، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا الواقـع  

  :وقد جاء في مقدمتها). 0.87(، مع انحراف معياري )3.16(

 الصناعات الدوائية الفلسطينية وبدرجة كبيرة على دعم المسؤولين، أكد العاملون في - 1   

في  ويلاحظ من المعطيات الواردة أن العاملين يلاحظون أن أفضل المحاور تطبيقا وأداء

ولعل ذلك يعود إلى الظروف  ،دعم المشرفين المباشرين والشركات الدوائية الفلسطينية ه

التعاون في سبيل إنجاح رفين مما يؤدي إلى زيادة الثقة والوظيفية المشتركة بينهم و بين المش

  .العمل

الترابط المؤسسي، وهذا البعد قد يكون ,أبدى العاملون موافقة بشكل متوسط تجاه محور  -2

نتيجة إلى كون هذه الشركات هي شركات صغيرة نسبيا من حيث البنية الهيكلية والعمالية 
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، )اتحاد العاملين في الصناعات الدوائية(موظف  280زللمؤسسة فاكبر هذه الشركات لم يتجاو

زاء يضمن القرب والتعاون بين الأفراد والترابط بين الأجالبيئة الاجتماعية ووهذا يعزز 

كما وان الهيكلية الصغيرة والأبنية المتقاربة تعزز هذا البعد  المختلفة في البنية المؤسسية،

  .داخل المؤسسات

بشكل متوسط تجاه الحرية الممنوحة لهم العاملون توجها ايجابيا و ىد، أبالحرية في العمل -3

  . في العمل

، تظهر النتائج أن العاملين يمتلكون التوجهات الإبداعية الضرورية التوجهات الإبداعية -4

  .وأن الإدارة تمنح جانب من المشاركة وتمكين العاملين

مارسه الإدارة ولكن ت من الجوانب التي تهو كما تشير البياناو التشجيع المؤسسي للإبداع -5

ومن وجهة نظر الباحث فان هذا  بيل دعم وتطوير الإبداع والابتكار،في س ،بصورة متوسطة

التميز في السوق الدوائي إذا أرادت هذه الشركات التفوق و المحور يجب أن يكون في الطليعة

  .الفلسطيني

 الواردة بان الإدارات لا تولي اهتماما كبيراتشير المعطيات  ،نظام التعليم والتدريب -6

المؤسسي  حيث كان هذا المحور من المحاور الضعيفة في الأداء التدريب،لموضوع التعليم و

  . للشركات الفلسطينية

والذي  ،محور كفاية المصادرالضعيفة ومن الواضح هنا أن من المحاور  ،كفاية المصادر -7

 عتخصيص ميزانيات كافية يتم إنفاقها على الإبدا يعكس عدم اهتمام هذه الشركات في

وهذا يظهر من خلال المنتجات التقليدية التي تنتجها  ،والابتكار بتجربة أفكار وإبداعات جديدة

من انه  الأطباء والصيادلةعينة هذه الشركات ومن خلال الأداء التسويقي الذي أجمعت علية 
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غلب على المنافسة الشديدة في السوق المحلي الأداء المتوسط لا يكفي للتو ،أداء متوسط

  .الفلسطيني

سطات الحسابية في الجدول ، وذلك كما هو واضح من المتونظام الحوافز وتقييم الأداء -8

سة نظام وكان من اضعف هذه المحاور في دعم البيئة الإبداعية داخل المؤس المذكور،

وفيما  عملية تطويرية في الشركات، ةوهما من الأنظمة الهامة لأي المكافئات وتقييم الأداء،

  . تفصيلا لهذه النتائج ييل

  :الإداري للإبداع التشجيع المؤسسي و 1- أ

واقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة ) 2-6(يوضح الجدول   

حيث يقيم الموظفين  ،للإبداعالغربية من وجهة نظر العاملين في محور التشجيع المؤسسي 

وذلك كما هو واضح ) 3.11(التشجيع المؤسسي والإداري بأنه متوسط وكانت الدرجة الكلية 

  ).2-6(من المتوسطات الحسابية في الجدول

   
المتوسط   الفقرات  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

أهداف الشركات ورؤيتها واضحة مما يركز أفكار العاملين   .1
  تحقيق هذه الأهدافحول 

3.41  1.18  

  1.15  3.37  .تتبنى الإدارة الابتكارات والأفكار الجديدة وتشجعها  .2
  1.22  3.23  .  توفر الإدارة جو منفتح وبيئة مريحة داخل المؤسسة  .3
تعتبر الإدارة أن انجازات الشركة هي نتيجة انجاز وجهد   .4

  .الموظفين
3.22  1.30  

  1.10  3.14  .الأفكار الجديدة بشكل فعال وسريعتقيم الإدارة   .5
يتم الحكم على الابتكارات بشكل موضوعي في هذه   .6

  .المؤسسة
3.11  1.11  
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يتم تشجيع الأفراد لحل المشاكل بتجربة طرق مبتكرة   .7
  .وجديدة

3.01  1.16  

تشجع الإدارة على المخاطرة والمغامرة بتجربة أفكار   .8
  .وإبداعات جديدة

2.98  1.08  

النقد في هذه الشركة بناء مما يشجع على طرح الأفكار   .9
  .الجديدة

2.96  1.25  

تقوم الإدارة بعمل نشاطات وفعاليات لتحفيز إنتاج أفكار   .10
  .جديدة قبل اتخاذ القرارات الهامة

2.90  1.20  

تحرص الشركة على فائدة الموظفين وتطورهم لأنه جزء   .11
  .من تطور المؤسسة

2.89  1.37  

  0.99  3.11  الدرجة الكلية  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية ). 2-6(جدول رقم 

 الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين في محور التشجيع المؤسسي و الإداري للإبداع مرتبة
  .المتوسطات الحسابيةحسب  تنازليا

شركات الأدوية الفلسـطينية فـي الضـفة    ثقافة الإبداع لدى يوضح الجدول السابق واقع 

جاءت الفقرات مرتبة بحسـب  و ،التشجيع المؤسسيفي محور العاملين الغربية من وجهة نظر 

تفاوتت المتوسطات الحسابية لباقي الفقرات مابين  حيثالأبعاد تقييم العينة لاهتمام الإدارة بهذه 

ابي لها أعلـى مـن   كان المتوسط الحس 7-1الفقرات من  أنهنا يلاحظ و ،)2.89(و )3.41(

بالرضا عن الممارسات الإدارية في هـذه الجوانـب    مما يعطي انطباع ،)3(المتوسط المحايد

أهداف الشركات ورؤيتها واضحة مما يركـز أفكـار العـاملين    " وكانت أعلى فقرة هنا الفقرة 

وهذا المتوسط غير مرتفع ويقع ضـمن  ) 3.41(بمتوسط حسابي ، " حول تحقيق هذه الأهداف

 ـ  كبيرلم تكن واضحة بشكل ة المؤسسة ؤيرنجد أن  وهنا ،الحالة الوسطية للدراسة راد بـين أف

فـي العمليـة    وهذا من العوامل المؤثرة سـلباً  الأهداف حولهاالمؤسسة بما يركز النشاطات و

ئق للعمليـة  عدم وضوح الأهداف يشكل عـا  أن)2003(وأظهرت دراسة السميري  ،الإبداعية

تتبنى الإدارة الابتكارات والأفكـار   "وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة  ،الإبداعية في المؤسسة
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ن بشكل ايجابي رغم انـه غيـر   رضا العاملي توهي من الفقرات التي نال ،" الجديدة وتشجعها

  .مرتفع

) 3(متوسطات حسابية اقل من المتوسط المحايد ىقد حصاة عل 11-7وكانت الفقرات من   

قد ونجد هنا أن هذه الأبعاد والفقرات  العاملين،ضمن الحالة الوسطية لتقييم  ارغم وقوعه

وكنت اضعف هذه الفقرات  بشكل سلبي، نظرت العاملين إلى النشاط الإداري فيها عكست

 ء من تطور المؤسسةتحرص الشركة على فائدة الموظفين وتطورهم لأنه جز "الفقرة 

  . )2.89(بمتوسط حسابي "

وبرغم قيام الإدارة بنشاطات وممارسات من شانها تحفيز وتشجيع العاملين على الإبداع من 

إلا أنها في الجوانب  ،تقييم للأفكار وتوضيح أهداف الشركة و تبني و تشجيع الأفكار الجديدة

عمل نشاطات لإنتاج أفكار الجديدة و للأفكارالتي تختص بتشجيع المخاطرة والنقد البناء 

هذه  أهميةبرغم  ،والحرص على فائدة العاملين لم تكن ايجابية من وجهت نظر العاملين

 (Amabil,1996)ودراسةِ ) 2003, السميري(والتي أكدتها دراسة الإبداعشجيع تفي  الإبعاد

السلوك المخاطرة و لاقة الايجابية لتحملالع أهميةعلى ) 2005,الزعبي(دراسة  أكدتكما و

 الإبداعتدعم  أنتنم عن بيئة يمكن  هذه المتوسطات الحسابية لا أنهنا يظهر و ،الإبداعي

  .بالقوة المطلوبة

ويلاحظ من خلال المتوسطات الحسابية أن الشركات المحلية الدوائية في هذه الدراسة لم    

وأن أعلى هذه  ،قبل الموظفينتحصل في أي فقرة من فقرات هذا المحور على تقييم كبير من 

لابتكارات وهي من ، تلاه تبني الإدارة للإبداعات والمحاور كان وضوح أهداف الشركة

  .الأمور الايجابية في دعم الإبداع
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ممـا   ،فائدة الموظفيندارات لا تضع في حسبانها مصلحة وولكن من الملاحظ أن هذه الإ 

كذلك فان هذه الشركات  ،ي مصالح هذه الشركاتيشجعهم على طرح الأفكار الايجابية التي تلب

الفعاليات التي من شانها تحفيز إنتاج أفكار جديدة قبـل  لا تولي أهمية كبيرة للنشاطات و أيضا

الابتكار بداع واتخاذ القرارات الهامة وغيرها من المحاور الضعيفة التي من شانها دعم بيئة الإ

  .في المؤسسة

  :المباشرين المسئوليندعم المشرفين و   2- أ

واقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية ) 3- 6(يوضح الجدول 
  .المباشرين المسئولينمن وجهة نظر العاملين في محور دعم المشرفين و

المتوسط   الفقرات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  0.94  3.68  الفريقهنالك تواصل جيد بين المشرفين وأفراد   .1
أهداف العمل وطرق الوصول إليها واضحة بشكل جيد عند   .2

  .المشرفين
3.67  0.98  

عامل دعم ومساندة لنشاط  ,يشكل المشرفون في العمل  .3
  .الفريق

3.58  1.05  

  0.98  3.57  .يمثل المشرفين في العمل نموذج للأداء الجيد  .4
  1.09  3.56  يظهر المشرفين ثقة ودراية عالية في تنفيذ المهام   .5
يخطط المشرفين في العمل بشكل جيد للوصول للأهداف   .6

  .الموضوعة
3.39  1.02  

المشرفون في العمل نموذج للانفتاح على الأفكار الجديدة   .7
  .ومثال للعقلية الابتكارية

3.32  1.01  

مساهمات ودور العاملين في يقدر المشرفون في العمل   .8
  .انجاز الأهداف

3.22  1.10  

  0.83  3.50  الدرجة الكلية  
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية ). 3-6(جدول رقم 
 المباشرين مرتبةالفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين في محور دعم المشرفين و المسؤولين 

  .المتوسطات الحسابيةحسب  تنازليا

النتيجة الكلية لهذا المحور مرتفعـة بـل و مـن    وكما هو واضح من الجدول السابق فان 

وكانـت الفقـرات جميعهـا     ،)3.50(بمتوسط حسابي كبير و الدراسة هذهأفضل المحاور في 

وكانت الفقـرات مرتبـة    ،)3.22(و )3.68(المتوسطون المتوسط الحسابي الكبير تتراوح ما بي

 هنالك تواصل جيد بين المشرفين وأفراد الفريـق  "الفقرة  :حسب الأهمية، وقد جاء في مقدمتها

وهو متوسط مرتفع مما يعكس دورا ايجابيا للمشرفين فـي العمليـة    )3.68(بمتوسط حسابي" 

جـابي للمشـرفين فـي    من الدور الاي)1987,الدهان( أكدتهوهذا ما  داخل الشركة، الإبداعية

  .الإبداع و دعم التواصل البناء بين الأفراد

" .أهداف العمل وطرق الوصول إليها واضحة بشكل جيـد عنـد المشـرفين   "ثم الفقرة    

مما يعطي انطباعا ايجابيا بان هنالك رضا كبير عن طريقة التعامـل   ،)3.67(بمتوسط حسابي 

أن المشرفين يتمتعون بقدر كاف من الخبرة و نمن قبل المشرفين في العمل مع بقية المرؤوسي

     .وطرق التواصل مع العاملين

إلى تشارك  المباشرين في العمل ننحو أداء المشرفي رتياحلاارضا وويعزو الباحث هذا أل   

والى قدرة المشرفين على إدارة الأعمال  ،العاملين نفس الظروف البيئية للعملالموظفين و

في وهو من الجوانب الهامة  المختلفة، بشكل يمكن من بناء الثقة مع العاملين في دوائرهم

 و(Woodman1993) ىيرفي المؤسسة حيث  الإبداعيةالنشاطات و الأفكارتشجيع و تحفيز

Amabile,1996) (ستدعي مما ي المؤسسة،في الإبداع هام في تشجيع  للمشرفين دور أن

  .تطوير هذا الجانب الايجابي
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يقدر المشرفون في العمل مساهمات ودور العاملين في انجاز  " الأخيرةوجاء في المرتبة    

وبرغم  من اضعف الفقرات في هذا المجال تكانو ،)3.22(بمتوسط حسابي مقبولو "الأهداف

بان الهرم  ستنتاجالنتائج تقود إلى الاهذه و أيضا على تقدير متوسط، حصلت هاذلك إلا أن

وبالتالي تأثر المشرفين بالرأي  ،يعيق التواصل مع الإدارات العليا, الوظيفي في المؤسسة

دي إلى نسب بعض الأفكار إلى ؤوهذا قد ي ،دم تقبل آراء الموظفين بشكل مقنعالإداري وع

هذا الانجازات ويجب العمل على تطوير في  م الاعتراف بدور الموظفين الكبيرأنفسهم وعد

  .الجانب من أداء المشرفين

  : الحرية في العمل  3- أ

واقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة ) 4-6(يوضح الجدول     

  .الغربية من وجهة نظر العاملين في محور الحرية في العمل

المتوسط   الفقرات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  لمعياريا

  1.08  3.77  الحرية في العمل تشجع على تنمية وتوليد أفكار جديدة  .1
  1.19  3.51  .اشعر بالحرية أثناء انجازي الأعمال الموكلة إلي  .2
  1.26  3.28  أنظمة المراقبة لا تقيد التواصل و بناء العلاقات بين العاملين  .3
الإدارات التسلسل الإداري يمنح الحرية في التواصل مع   .4

  .المختلفة
3.19  1.18  

  1.19  3.14  . البيئة الداخلية تعطي الراحة النفسية أثناء العمل  .5
  1.29  3.12  .أنظمة المراقبة لا تحد من الحرية الفردية داخل الشركة   .6
  1.29  3.06  .أعطى الحرية في طرح أي أفكار أو انتقادات للشركة  .7
  1.23  2.98  .الفريق أعطى الحرية لاختيار زملائي في  .8
أعطى الحرية في اختيار المشروع أو المهمة التي أريد   .9

  انجازها
2.82  1.26  
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  0.93  3.20  الدرجة الكلية  
لدى شركات الأدوية  الإبداعالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع ثقافة ). 4-6(جدول رقم 

حسب  تنازليا الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين في محور الحرية في العمل مرتبة
  .المتوسطات الحسابية

  

هذا المحور  نعمفصلة لهذا المحور، حيث كان رضا العاملين نتائج ال ويظهر الجدول السابق

وكانت  الأداءوهي درجة متوسطة من  )0.93(انحراف معياري و )3.20(بمتوسط حسابي 

وجاء ترتيب الفقرات  ،)3(جميع الفقرات باستثناء آخر فقرتين أعلى من المتوسط المحايد 

الحرية في العمل " الفقرة : وقد احتلت المرتبة الأولى، )4-6(على النحو المبين في الجدول 

حيث أكد العاملون  ،)3.77(بمتوسط حسابي كبير "  تشجع على تنمية وتوليد أفكار جديدة

على توليد أفكار وإبداعات جديدة،  وبدرجة كبيرة على أن وجود حرية في العمل تشجع

لحرية في العمل داخل هذه ويعكس هذا البعد التطلعات الموجودة عند العاملين نحو ا

  .الشركات

وبمتوسط  ".الموكلة إلياشعر بالحرية أثناء انجازي الأعمال  "في المرتبة الثانية الفقرة و     

نت الاستجابة في التقييم لهذا المحور ايجابية وبدرجة كبيرة احيث ك, )3.51(حسابي كبير 

وإعطاء  ،از بالحرة و بالمرونة في الرقابةوهذا يدل على أن البيئة الداخلية للعمل تمت, أيضا

  .  تص بانجاز الأعمال الموكلة إليهميما يخفبعض الصلاحيات , العاملين

و ",أنظمة المراقبة لا تقيد التواصل وبناء العلاقات بين العاملين "الفقرة في الترتيب الثالث 

د العاملين يتأي واردة في الجدول المذكور فقد كانوفقا للمعطيات الو ،)3.28(بمتوسط حسابي 

لعلاقات بين المراقبة تحد وبشكل جزئي من ا نظمةأن أن لهذا المحور متوسط حيث يعتقدو
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بما يكفل  ية التي تعمل بها أنظمة المراقبةمما يدعو إلى تحسين الإل العاملين داخل العمل،

  .الإبداعية في الشركة ةالحرية في هذا الجانب دعما للبيئي

روع أو المهمـة التـي   أعطى الحرية في اختيار المش"الفقرة  الأخيرةوكانت في المرتبة   

من اضعف الفقرات وهذا يعكـس المسـتوى    وكانت ،)3.28(بمتوسط حسابي  ,"أريد انجازها

طرق تنفيـذ   المتدني في الحرية الممنوحة في انجاز الأعمال اليومية وفي مشاركة العاملين في

فريـق   بـين عدم الانسجام في تأدية المهام و الشعور بعدم الارتياح ىإلدي ؤمما قد ي ،الأعمال

  .العمل

  :كفاية المصادر  4- أ

واقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة ) 5- 6(يوضح الجدول    

  . مرتبة حسب الأهمية الغربية من وجهة نظر العاملين في محور كفاية المصادر

المتوسط   الفقرات  الرقم 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

والمعدات الضرورية والحديثة لتصنيع  الشركة التكنولوجيا توفر  .1
  عالية وإحداث التحسينات الضروريةأدوية بجودة 

3.58  1.13  

يوجد سهولة في تبادل وانتقال المعلومات بين الأقسام والدوائر   .2
  .المختلفة و ذات الصلة في الشركة

3.36  1.19  

يتوفر في الشركة الطاقم والخبرات البشرية الكافية لدعم وتطوير   .3
  . الإبداع و الابتكار

3.30  1.22  

عينات يلبى الطلب بسرعة وبدون  طلب أي مواد أوفي حالة    .4
  .التعقيدات الروتينية

3.11  1.08  

تتوفر لي المعلومات العلمية والمواد اللازمة لتجربة أي فكرة   .5
  .تسهم في تحسين الأداء

3.10  1.21  

  1.05  3.07  .المعدات والمواد المتوفرة تمكنني من ابتكار أشياء جديدة  .6
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بما , الوسائل التكنولوجية والكتب وللمجلات العلميةالشركة توفر   .7
  .الوصول للمعرفة من قبل الموظفين يكفل سهولة

3.01  1.30  

الميزانيات المخصصة للبحث والتطوير كافية ومحددة سنويا   .8
  .ضمن الميزانية العامة للشركة

2.89  1.22  

العلمية توفر الشركة لموظفيها الاشتراكات الضرورية للمجلات   .9
  .والمكتبات العالمية

2.43  1.34  

  0.95  3.09  الدرجة الكلية  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية ). 5-6(جدول رقم 

حسب  تنازليا الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين في محور كفاية المصادر مرتبة
  .المتوسطات الحسابية

  

الدرجة الكلية لقبول هذه المصادر وتوفرها من وجهة نظر عينة  أن ويظهر الجدول السابق   

كانت فقرات هذا المحور متفاوتة من حيث و ،)0.95(وبانحراف معياري ) 3.09(الدراسة 

  :وقد جاء في مقدمتها ,الضعيفة جداالحسابية فتراوحت بين الكبيرة و المتوسطات

والمعدات الضرورية والحديثة لتصنيع أدوية بجودة عالية  الشركة التكنولوجيا توفر "    

أكد العاملون وبدرجة حيث ) 3.58(وبمتوسط حسابي كبير"  وإحداث التحسينات الضرورية

لتكنولوجيا والمعدات الضرورية والحديثة لتصنيع أدوية بجودة ار توفالشركات أن كبيرة على 

ركات الأدوية يظهر ذلك في السعي الحثيث لشو ،التحسينات الضروريةعالية وإحداث 

السعي لتصنيع أدوية حديثة بتقنيات عالية و ،علاجية جديدة سواقأالفلسطينية لدخول 

  .الضرورية في مجال التصنيع الجيد والحصول على الشهادات

هذه الشركات في  ثم جاءت باقي المحاور بشكل متوسط من ناحية رضا العاملين عن أداء    

يوجد سهولة في تبادل وانتقال المعلومات  "وكانت في المرتبة الثانية الفقرة ،المحاور المذكورة

يوجد سهولة في تبادل وانتقال المعلومات بين  )3.36(و بمتوسط حسابي"بين الأقسام والدوائر
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فكار وهو من الأمور الضرورية لتبادل الأ قسام والدوائر المختلفة وذات الصلة في الشركة،الأ

 T van.  Peter(ويذكر إبداعيةمن المظاهر الصحية لبناء بيئة حول المستجدات في العمل و

إلى المؤسسة على أن بيئتها بيئة  النظرةبين تبادل المعلومات و ةإيجابيهنالك  بان) 2006

  .إبداعية

 النظرةكانت غير مرضية و أنهاوكذلك فان الميزانيات المخصصة للبحث والتطوير نجد  

سلبيا على فاعليـة العمليـة    آثرامما يترك  ،الأخيرةلتوفرها سلبية حيث كانت في المرتبة قبل 

علـى  ) ,2005محافظـة (حيث تطابقت هذه النتائج مع دراسة  الإبداعية في ظل شح الموارد،

الشركات كانت لا توفر المصادر الكافية للبحث والتطـوير وأن   إنة الأردنية الصناعة الدوائي

  . يعزو الباحث هذه النتائج إلى صغر السوق وارتفاع التكلفة، و%2مجمل الإنفاق لا يتعدى 

توفر الشركة لموظفيهـا الاشـتراكات    "قرةالف وكان من اضعف الفقرات في هذا المحور

قـد  و ،)2.43(وبمتوسط حسابي ضعيف جـداً " مكتبات العالميةالعلمية والالضرورية للمجلات 

حصل على درجة ضعيفة من الأداء مما يعكس عدم رضا والتقييم السلبي للعينة المدروسة عن 

بين العاملين وبين التطـورات   اوهذا يبني حاجز ،للعاملين ةتوفير المكتبات العلمية والالكتروني

وجاءت باقي الفقرات،  ج الإبداعات والابتكارات الخاصةالعالمية وسبل تقليدها ومحاكاتها لإنتا

  .كما هو واضح من المتوسطات الحسابية في الجدول المذكور

  :نظام الحوافز و التقييم للأداء  5-أ 

دوية الفلسطينية في الضفة الغربية واقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأ) 6- 6(يوضح الجدول 

تواجدها من وجهة نظر العاملين في محور نظام الحوافز وتقييم الأداء مرتبة حسب تطبيقها و

  .في المؤسسة
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المتوسط   الفقرات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

للمشكلات في  إبداعيةأشعر بالمتعة أثناء التفكير في حلول   .1
  .هذا العمل

3.67  1.12  

اشعر بان عملي في هذه الشركة يساهم في تطوري واكتسابي   .2
  .لمهارات جديدة

3.37  1.22  

  1.20  3.30  .طبيعة المهام الموكلة إلي تمتاز بالتحدي والتحفيز لإتمامها  .3
  1.27  3.06  .اشعر بالرضا والارتياح في عملي لهذه الشركة  .4
ليس لفرض التقييم لتطوير وتحسين الأداء و تستخدم معلومات  .5

  .العقوبات
2.93  1.25  

  1.22  2.75  .تقوم الشركة بتعميم النجاحات وتكريم الموظفين  .6
  1.27  2.72  .  في حالة الفشل تقدر الشركة الجهود المبذولة في المحاولة  .7
  1.21  2.61  .تستخدم الشركة البرامج التطويرية كنوع من المكافئات  .8
  1.30  2.60  .تقوم الإدارة بتقديم مكافآت مالية لأصحاب الأفكار الإبداعية  .9

اشعر بأن نظام تقييم الأداء في الشركة منصف ويعطي   .10
  .المبتكرين حقهم

2.52  1.41  

  1.38  2.45  .يوجد نظام واضح لتقييم الابتكارات والأفكار الجديدة  .11
  1.03  2.90  الدرجة الكلية  

لدى شركات الأدوية  الإبداعالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع ثقافة ). 6-6(جدول رقم 
 تنازليا الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين في محور نظام الحوافز وتقييم الأداء مرتبة

  .المتوسطات الحسابيةحسب 

وبانحراف ) 2.9(لهذا المحور وجاء كما هو واضح في الجدول السابق، أن المتوسط الكلي

ا يتعتبر ضعيفة نسب نها ألاإوهذه النتيجة رغم وقوعها في الدرجة المتوسطة ، )1.03(معياري 

 وأبـدى  ،)3(حيث كان المتوسط الحسابي الكلي اقل مـن المتوسـط المحايـد     أهميتها برغم

 4 -1فكانت الفقـرات مـن   , ت الفقرات موزعة، وقد جاءلعاملون توجها سلبيا لهذا المحورا

كانت اقل من المتوسط المحايد وجـاء   11-5 الفقرات أنمن المتوسط المحايد في حين  أعلى

  :في مقدمتها )6-6(كما هو موضح في الجدولي وتوزيع الفقرات على النحو التال
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اشعر بان عملي في ) " 3.67(الفقرة الأولى وهي من أعلى الفقرات و بمتوسط حسابي كبير 

أبدى العاملون تأكيدهم على وجود  ،"هذه الشركة يساهم في تطوري واكتسابي لمهارات جديدة

وهذا يوضح وجود عوامل  كانت هذه الفقرة من اقوي الفقرات،هذا العامل بشكل كبير لديهم و

حلول حلول للمشكلات والتفكير بأفكار والقدرات الفردية عند العاملين تجاه إيجاد  منداخلية 

  .للأمور المستجدة ةإبداعي

ممارستها من قبل الإدارة في الشركة على نحو د العاملين لوجود باقي المحاور ووجاء تأيي

   ،مما يؤكد على عدم الرضا الكامل تجاه هذه المحاور وإمكانية تطويرها وزيادتها ،متوسط

بالتحدي والتحفيز طبيعة المهام الموكلة إلي تمتاز " حيث كان في المرتبة الثانية الفقرة 

 أبدامن المتوسط المحايد حيث  أعلىوهو  )3.33(حيث كان المتوسط الحسابي  " لإتمامها

  اقل من المتوسط المحايد 11-4ثم كانت باقي الفقرات من  ،املون تقييما ايجابيا لهذا البعدالع

وتعكس هي بدرجة متوسطة و المحفزات الداخلية لدى الموظفين، وجميع هذه الفقرات تقيس

الإدارية في  تالمتوسطات الحسابية للإجابات على هذه المحاور عدم الرضا تجاه الممارسا

المهارات  وبرغم وجود ،وان نظام الحوافز غير مرض ،الأبعادلجوانب المبحوثة في هذه ا

إلا أن  داع،المحفز للإب حيث تشكلاعتقاد العاملين أنهم يمتلكونها والقدرات الإبداعية و

الإدارات مقصرة في جانب تشجيع وتطوير المحفزات الداخلية من خلال العاملين يعتقدون أن 

هذا واضح من خلال أن جهود الإدارات غير كافية، وو اور المطروحة في هذا المجال،المح

  .المتوسطات الحسابية القليلة ضمن القبول المتوسط لهذا الأداء

للإبداع عند تجاه الفقرات المتعلقة بالمحفزات الخارجية  أيضا وجود عدم رضا يلاحظو    

 ،م يبدوا رضا كاف عن هذه المحفزاتونجد من البيانات الواردة أن العاملين ل ،الأشخاص

مما يظهر عدم اهتمام الشركات  جدا ضمن هذا المجال، حيث كان المتوسط الحسابي قليلا
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ة ية والتي تعتبر من أدوات التحفيز الأساسيالدوائية الفلسطينية بالمحفزات المالية والعين

د والتي أظهرت عدة دراسات الدور الهام للحوافز المالية كأح ،والضرورية للإبداع والابتكار

تقديم الحوافز على ضرورة ) 1987,الدهان(فأكدت دراسة  أنواع التحفيز الخارجي للإبداع،

 ,mabil   (و)2007سعدي،(دراسةو, ),2004Mostafa(وربطت دراسة والعلاوات المالية،

) 2005،الزعبي(أكدت دراسة كما و ها بين الإبداع ونظام الحوافز والعلاوات،غيرو) 1996

  . السلوك الإبداعي للعاملينة ايجابية بين الحوافز المادية وعلى وجود علاق

يوجد نظام واضح لتقيـيم الابتكـارات والأفكـار     "الفقرة  كان من اضعف هذه الفقراتو

الضـعيف  د العاملون على تقيـيمهم السـلبي و  حيث أك ،)2.45(بمتوسط حسابي قليل " لجديدةا

من اضعف المحاور  البعدكان هذا ، فلابتكارات بشكل يضمن تفعيل البيئة الإبداعيةالنظام تقييم 

نظام واضح يتم تقيـيم  وانه لا يوجد  مما يعطي انطباعا بان التقييم الحالي غير مرضٍ ،الواردة

هـذا  و ،معلى الحاجة الملحة لتطوير مثل هذا النظام للتقييو ،من خلالهالابتكارات بداعات والإ

كانت باقي الفقـرات  و، من ضرورة وجود نظام واضح لتقييم الأداء) 1987الدهان (ما أكدته 

  .أعلاه كما هو واضح من المتوسطات الحسابية في الجدول المذكور

  :العاملين وإشراكهم في القرارلتوجهات الإبداعية عند ا 6- أ

واقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية ) 7- 6(يوضح الجدول 

  .تمكين العاملين مرتبة حسب الأهميةلين في محور التوجهات الإبداعية ومن وجهة نظر العام

المتوسط   الفقرات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

وعندي القدرة على القيام بالأعمال بشكل مختلف أنا مدرب   .1
  إذا أعطيت الفرصة

3.86  0.96  
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  1.03  3.68  .اشعر بأنني إنسان مبدع في عملي  .2
في عملي انظر للمهام الصعبة وغير الموثوقة على أنها   .3

  .فرصة للنجاح وليست مخاطرة
3.63  1.02  

قدر كبير  اشعر بان الأعمال اليومية الموكلة إلي تحتاج إلى  .4
  .من الإبداعية لانجازها

3.49  1.01  

  1.16  3.20  .اشعر بأنني أساهم في حل المشكلات المستجدة في العمل  .5
في شركتي أعطى الفرصة والوقت لتطوير إبداعاتي   .6

  .وابتكاراتي
2.84  1.29  

الشركة تشجع التوجهات الإبداعية عند العاملين كل حسب   .7
  .تخصصه

2.73  1.29  

يتم إشراك الموظفين في وضع الخطط الضرورية لانجاز   .8
  .العمل

2.70  1.41  

  1.35  2.69  .اشعر بأنني أشارك في صنع القرار في الشركة  .9
  0.90  3.20  الدرجة الكلية  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية ). 7-6(جدول رقم 
حسب  تنازليا الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين في محور التوجهات الإبداعية مرتبة الفلسطينية في

  .المتوسطات الحسابية

 ،)0.90(وانحـراف معيـاري   ) 3.2(وكانت الدرجة الكلية لهذا المحور بمتوسط حسابي 

قسـمين   إلىوكانت الفقرات منقسمة  ،الأداء شانها شان باقي المحاور وهي حالة متوسطة من

 (مـن  الفقراتو ،من المتوسط المحايد أعلى )5-1(تبعا للمتوسط الحسابي فكانت الفقرات من 

  :جاء في مقدمتها )3(اقل من المتوسط المحايد )  6-9

أنا مدرب وعندي القدرة على القيام بالأعمال بشكل مختلـف إذا   "وكان في مقدمتها الفقرة 

مما يعكس الثقة الشديدة بالنفس وبالإمكانيـات   ,)3.86(بمتوسط حسابي كبير" أعطيت الفرصة

 "اشعر بأنني إنسان مبدع فـي عملـي  "تلاها الفقرة  العاملين في هذه الشركات، ىالموجودة لد

العاملون وابدوا موافقة شديدة على وجـود هـذا    أكدحيث  )3.68( أيضابمتوسط حسابي كبير 

مـن   أولـدى الشـخص    إبداعيةمن قدرة حقيقية  اطلقمنهذا الشعور قد يكون و لديهم، التوجه
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 ـ   تاوفي كل انجاز الأعمال على الوجه الأكمل، القدرة على ة عاليـة  الحالتين فانـه يعكـس ثق

  .بالقدرات الموجودة لديهم

في عملي انظر للمهام الصعبة وغير الموثوقة على أنها  "وجاء في الدرجة الثالثة الفقرة  

أبـدا  و ،وهو متوسط كبير أيضـا ) 3.63(وبمتوسط حسابي  " فرصة للنجاح وليست مخاطرة

ليعكس الروح الايجابية في النظر إلـى المشـكلات و    ون موافقة شديدة تجاه هذا المحورالعامل

اشعر بان الأعمال اليومية الموكلة إلي تحتاج إلـى قـدر كبيـر مـن      ثم ،التحديات في العمل

  .الإبداعية لانجازها

الفقرات في هذا المحور وهي تمثل التوجهـات الإبداعيـة    لىعمن أ كانت هذه الفقراتو 

مما يعكس القدرة الكامنة لديهم على  نت المتوسطات الحسابية لها عالية،حيث كا ،عند العاملين

  . جيه هذه القدرات بالاتجاه الصحيحالإتيان بابتكارات وأفكار جديدة في حين تم تو

لتكون اقل من المتوسـط   الإدارية تبالممارساو قرات المتعلقة بتمكين العاملينوجاءت الف

فكانت اضعف الفقرات الفقرة  ،الإداريةعكس عدم رضا واستياء تجاه هذه النشاطات لت ،المحايد

ليعكس عدم رضا ) 2.69(بمتوسط حسابي  " اشعر بأنني أشارك في صنع القرار في الشركة" 

ن العاملين ضرورية ليشعر الموظف بأنه وهذه العوامل من تمكي و نظرة سلبية تجاه هذا البعد،

ممـا يسـهل    وان القرارات التي ينفذها هو من شارك في وضعها ،جزء من الهيكلية للمؤسسة

المشـاركة   أن) 2005، الزعبي(دراسة  وأظهرت ،عملية التنفيذ للخطط والأهداف الموضوعة

الانتماء للمؤسسة ممـا   تعززع الروح المعنوية لدى العاملين وترفتزيد الثقة و في اتخاذ القرار

 الاستبدادي الإداريالنمط  أن )Ekvall, 1996(كذلك تظهر دراسة ، ويحفز القدرات الإبداعية

 إعطـاء  الإبداعيـة يجب فـي البيئـة   و الإبداعاثر سلبي على  هال والمركزية في اتخاذ القرار

  .واضح في الجدول أعلاه وكانت باقي الفقرات كما هو ،صلاحيات للعاملين
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  :الترابط المؤسسي والعمل من خلال الفريق 7- أ

واقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية ) 8-6(الجدول  يظهر

   .بط المؤسسي مرتبة حسب الأهميةمن وجهة نظر العاملين في محور الترا

المتوسط   الفقرات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  1.06  3.48  تشجع الشركة العمل من خلال الفريق  .1
  1.11  3.39  .يوجد بيئة تعاون وتشجيع للإبداع داخل فريق العمل  .2
  1.11  3.38  .كل فرد من أعضاء الفريق يبذل جهد في مساعدة الآخرين  .3
اهتم بنقل أي معلومة اعتقد أهميتها عن المنافسين للمسئولين   .4

  .في الشركة
3.34  1.30  

يوجد نظام اتصال واضح و تعاون بين الدوائر في الشركة    .5
  .في وضع الأهداف و تنفيذها

3.26  1.14  

هيكلية المؤسسة تضمن قرب الأقسام ذات الصلة من   .6
  .بعضها البعض

3.24  1.16  

مساهمتي واضحة بشكل جيد في عملية الابتكار دوري و  .7
  .والتطوير في المؤسسة

3.22  1.19  

  1.27  3.21  .يوجد احترام وثقة بين العاملين والإداريين في الشركة  .8
  1.11  3.20  .التنافس الموجود بين الأقسام المختلفة ايجابي و بناء  .9
اشعر بأنني مرتبط بالعملية التطويرية وأسهم في صنع   .10

  .مستقبل المؤسسة
3.16  1.20  

كل فرد من مساهمات تحترم الشركة الجهود المبذولة و  .11
  .أفرادها

2.98  1.27  

  0.92  3.26  الدرجة الكلية  
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لواقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأدویة ). 8- 6(جدول رقم 

حسب  تنازلیا الفلسطینیة في الضفة الغربیة من وجھة نظر العاملین في محور الترابط المؤسسي مرتبة

  .الحسابیةالمتوسطات 
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الانحـراف  و) 3.26(حسب المتوسـطات الحسـابية   الدرجة الكلية لهذا المحور ب وكانت

وأعلـى مـن    وكانت جميع فقرات هذا المحور ضمن الدرجة المتوسـطة  ،)0.92(المعياري 

ؤكد القبول ولكـن  لـيس   مما ي اء واحدة اقل من المتوسط المحايد،باستثن )3(المتوسط المحايد 

  :وقد جاء في مقدمتها المحاور وتبنيها من قبل المؤسسة، دة  لوجود هذهالموافقة الشدي

بمتوسط حسابي "  تشجع الشركة العمل من خلال الفريق "وجاء في مقدمة هذه الفقرات الفقرة

"  يوجد بيئة تعاون وتشجيع للإبداع داخل فريق العمل "وجاءت في المرتبة الثانية) 3.48(

كل فرد من أعضاء الفريق يبذل جهد في مساعدة  "ثم الفقرة ،)3.39(بمتوسط حسابي 

على اهتمام هذه الشركات بروح الفريق وانجاز  مما يدل ،)3.38(بمتوسط حسابي " الآخرين

كذلك البيئة الايجابية الداخلية لفريق المؤسسة، والأعمال عن طريق دعم فريق العمل داخل 

ثم جاءت المحاور  ،والإبداعات الجديدة العمل التي تساعد على طرح وتشجيع الأفكار

  .الخاصة بالترابط الداخلي بين الأفراد والمؤسسة والترابط الهيكلي بين الأقسام

تحترم الشركة الجهود المبذولة ومساهمات كل  "في المرتبة الأخيرة وكان من أضعفها و   

كس انطباعا سلبيا مما يع) 3(و بمتوسط حسابي اقل من المتوسط المحايد" فرد من أفرادها

وان  ،غير راضين عن تقدير جهودهم من قبل الشركةللعاملين تجاه هذا البعد وأنهم 

 عور يضعف التوجهات الإبداعية،وهذا الش غير كافية في صنع مستقبل المؤسسة،مساهمتهم 

وهذا   ،إبداعيةلعدم القيام بأي مبادرات  اقوي الان عدم تقدير الجهود المبذولة قد يكون دافع

  .أعلاه واضح من المتوسطات الحسابية في الجدول المذكور

  :نظام التعليم والتدريب المؤسسي  8- أ
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واقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة ) 9-6(يوضح الجدول     

بحسب وجودها  نظام التعليم والتدريب المؤسسي الغربية من وجهة نظر العاملين في محور

  .في الشركة

المتوسط   الفقرات  الرقم 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

أعرف نوعية التدريب الذي احتاجه لتطوير مهاراتي   .1
  الابتكارية

3.81  0.96  

يشجع المدراء والمسئولين التعليم والتدريب ويشكلوا مثال   .2
  .للقيادة والتدريب للعاملين

3.24  1.19  

متطلب يشمل تدريب العاملين والإدارات في نظام التدريب   .3
  .مختلف المستويات الإدارية

3.18  1.19  

تقدم الشركة الدورات التدريبية الداخلية لموظفيها لتطوير   .4
  .مهاراتهم الإبداعية

3.17  1.38  

  1.24  3.12  .يتم تقييم الاستفادة من برامج التدريب المقدمة  .5
أولويات الشركة لضمان تطوير التدريب والتعليم مبرمج ضمن   .6

  .ضمن برامج محددة ومستمرة, الموظفين
3.10  1.18  

  1.19  3.05  تستعين الشركة بخبراء خارجيين في التدريب وتطوير العاملين  .7
نظام التدريب المتبع يركز على تطوير المهارات الإبداعية في   .8

  .العمل وزيادة الابتكار
3.03  1.20  

  1.24  2.99  .العاملين على تطبيق ما تعلموهيتم مساعدة   .9
تقدم الشركة الدورات التدريبية الخارجية لموظفيها لتطوير   .10

  .مهاراتهم الإبداعية
2.78  1.36  

  1.38  2.68  .دائرة القوى البشرية تضع أولوية كبيرة لتطوير العاملين  .11
  1.03  3.10  الدرجة الكلية  

الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية المتوسطات ). 9-6(جدول رقم 
حسب  تنازليا الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين في محور نظام التعليم والتدريب مرتبة

  .المتوسطات الحسابية
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درجـة  بدرجة متوسطة من التقييم حيث ال كانت معظم الفقرات يوضح الجدول السابق أن

  : وكان ترتيب الفقرات على النحو التالي) 1.03(وبانحراف معياري) 3.10(الكلية لهذا المحور 

"  أعرف نوعية التدريب الذي احتاجه لتطوير مهاراتي الابتكارية" الأولىتميزت الفقرة       

النتائج انت هذه الفقرة من أعلى ك ،)3.81( بمتوسط حسابي مرتفع بلغبانطباع ايجابي جدا و

وموافقة كبيرة على القدرة الكبيرة للعاملين لتحديد ومعرفة نوعية  عالٍ وبمتوسط حسابي

هذا يتيح الفرصة للتعامل مع الموظفين بشكل و ،ب الذي يحتاجونه لتطوير مهاراتهمالتدري

يمنح كل فرد الفرصة بأخذ التعليم الذي يحتاجه دون الوقوع في التكرار أو اخذ تدريب غير 

  .ملاز

يشجع المدراء والمسئولين التعليم والتدريب ويشكلوا مثال  "الفقرة  في الأهمية  لتهات     

نظام التدريب متطلب يشمل  "ثم الفقرة , )3.24(بمتوسط حسابي "  للقيادة والتدريب للعاملين

وتظهر , )3.18(بمتوسط حسابي " تدريب العاملين والإدارات في مختلف المستويات الإدارية

 ىلمتوسطات الحسابية أن جميع هذه المحاور تقع في نطاق الحالة المتوسطة من القبول لدا

 التعليمبالتدريب و بيركالالاهتمام وهذه المتوسطات لا تنم عن  ،وبانطباع ايجابي العاملين

  .الفلسطينية ةالشركات الدوائي ىلإبداعية المنخفضة لدا أسبابقد يكون من  وهذا 

تقدم الشركة الدورات التدريبية الخارجية لموظفيها لتطـوير   " ةفيضعال وكان من الفقرات

يلاحظ من خلال هذه النتائج اعتماد الشركات على الـدورات الداخليـة   و ،" مهاراتهم الإبداعية

 ،ثقافات غير الموجودة فـي الشـركة  بالل فرصة الاحتكاك بخبرات خارجية وللتدريب مما يقل

  .وابتكاريه جديدة إبداعيةومثل هذا التوجه يضعف القدرة على تطوير قدرات 
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 دائرة القوى البشرية تضع أولويـة كبيـرة لتطـوير العـاملين     "وكانت الفقرة الأضعف 

وهو من اضعف الفقرات مما يعكس عدم الاهتمام من قبـل دوائـر    )2.68(بمتوسط حسابي ."

لعينية للباحث انـه  ومن المشاهدات ا ،التدريب والتعليم الشركات بجانبالبشرية في هذه  ىالقو

د خلـط بـين دائـرة    في الكثير من الشركات لا توجد دوائر لتطوير القوى البشرية وانه يوج

وبرغم الرضا  ،دائرة تطوير القوى البشرية في الشركات الدوائية الفلسطينيةشؤون الموظفين و

متوسـطا وفـي   ينية إلا أن العاملين أعطوا تقييمـا  عن هذا البعد في الشركات الدوائية الفلسط

ذلك لطبيعة هذا القطاع سريع التطور والتغير ولشعور العاملين بالحاجة و ،بعض الأحيان سلبيا

المسـتجدات فـي هـذه    ة والخارجية لمواكبة التطـورات و الكبيرة للمزيد من الدورات الداخلي

تبـادل المعلومـات   أكد الباحث على أهميـة التعلـيم و   )Mats,2005(وفي دراسة  ،الصناعة

وأثرها الايجابي علة البيئة الإبداعية في الشركة في القطاع الصيدلاني حيث أثبتـت الدراسـة   

  .ارتباطها بالشخصية والقدرة البحثيةد الباحثين في نوعية المعلومات والاستقلالية الكبيرة عن

  . )9-6(في الجدول وتأتي باقي الفقرات على النحو المبين 

بما يتعلق بواقع  غرافية للمبحوثين،وتحليل نتائج الدراسة المتعلقة بالمتغيرات الديم -ب

  :ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية الفلسطينية

  :الثانيسؤال الدراسة 

ظر هل هناك فروق في واقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية الفلسطينية من وجهة ن    

  ؟)المسمى الوظيفي  ,المؤهل العلمي ,سنوات الخبرة, الجنس, العمر(تعزى لمتغيرالعاملين 
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نتائج اختبار تحليل التباين ، و)t-test(للإجابة عن سؤال الدراسة السابق استخدم اختبار ت 

)  tukey test(ونتائج اختبار توكي ، ) one way analysis of variance(الأحادي 

بداع لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر للفروق في واقع ثقافة الإ

، نوع المؤهل العلمي، سنوات الخبرة العمر، الجنس،(طباء تعزى لمتغير الصيادلة والأ

  : ل الإجابة على الفرضيات التالية، وذلك و من خلا)العمل

  :الاولىالفرضية  1-ب

في واقع ثقافة الإبداع لدى  α≥0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

  .شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير الجنس

للفروق في واقع ثقافة الإبداع ) t-test(للتحقق من صحة الفرضية السابقة استخدم اختبار ت 

العاملين تعزى لمتغير لدى شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر 

  ).10-6(وذلك كما هو واضح في الجدول رقم  الجنس،

المتوسط   العدد  الجنس  الأبعاد
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجات 
  الحرية

قيمة ت 
  المحسوبة

الدلالة 
  الإحصائية

التشجيع 
المؤسسي 

  للإبداع

    1.00  3.10  131  ذكر
185  

  
0.108 -  

  
  0.96  3.12  56  أنثى  0.914

دعم 
  المسؤولين

    0.88  3.46  131  ذكر
185  

  
0.991 -  

  
  0.71  3.58  56  أنثى  0.323

الحرية في 
  العمل

    0.93  3.19  131  ذكر
185  

  
0.249 -  

  
  0.94  3.23  56  أنثى  0.803

كفاية 
  المصادر

    0.97  3.07  131  ذكر
185  

  
0.397 -  

  
  0.92  3.13  56  أنثى  0.692

نظام 
الحوافز 
وتقييم 
  الأداء

    1.05  2.83  131  ذكر
185  

  
1.520 -  

  
  0.94  3.08  56  أنثى  0.130
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التوجهات 
  الإبداعية

    0.92  3.13  131  ذكر
185  

  
1.457 -  

  
  0.86  3.34  56  أنثى  0.147

الترابط 
  المؤسسي

    0.97  3.17  131  ذكر
185  

  
2.121 -  

  
  0.78  3.46  56  أنثى  0.036

نظام التعليم 
  والتدريب

    1.05  2.99  131  ذكر
185  

  
2.170 -  

  
  0.94  3.35  56  أنثى  0.031

الدرجة 
  الكلية

    0.90  3.11  131  ذكر
185  

  
1.253 -  

  
  0.78  3.28  56  أنثى  0.212

للفروق في واقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية الفلسطينية ) t-test(نتائج اختبار ت ). 10-6(جدول رقم 
  العاملين تعزى لمتغير الجنسفي الضفة الغربية من وجهة نظر 

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند ) 10-6(وتشير المعطيات الواردة في الجدول  

وية الفلسطينية في الضفة الغربيـة،  في واقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأد α≥0.05المستوى 

وكانـت   جنس، وبذلك تكون الفرضية قـد رفضـت،  من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير ال

الفروق في بعدي الترابط المؤسسي، ونظام التعليم والتدريب لصالح العـاملين مـن الإنـاث،    

اللواتي أكدن بدرجة أكبر على وجود هذين البعدين في شركات الأدوية، وذلك كما هو واضح 

   .من المتوسطات الحسابية في الجدول المذكور

وعدم الرغبة فـي   ،للاستقرار في العمل ن الإناث أكثر ميلأويعزو الباحث هذه النتيجة ب 

التغيير تساعد على زيادة الولاء للمؤسسة مما يزيد الارتبـاط بالمؤسسـة ويقـوي العلاقـات     

وعدم الميل للتغيير قد يكون السبب في الرضا عن المسـتوى الموجـود داخـل     ،الاجتماعية

 مما يؤدي إلـى   ،ذكوري اوكذلك كون المجتمع الشرقي مجتمع ،المؤسسة من التدريب والتعليم

  .جماعات أولية داخل البناء المؤسسي تدعم المجتمع النسائي الداخليلالإناث ل يشكت

  :الثانية الفرضية 2-ب

في واقع ثقافة الإبداع لدى  α≥0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

  .شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير العمر
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 one way(للتحقق من صحة الفرضية السابقة استخدم اختبار تحليل التبـاين الأحـادي   

analysis of variance (لسطينية فـي  للفروق في واقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية الف

الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير العمر، وذلك كما هو واضح في الجـدول  

  ).11-6(رقم 

درجات  مصدر التباين  الأبعاد
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

التشجيع 
المؤسسي 

  للإبداع

    5.819  17.457  3  بين المجموعات
6.429  

  
داخل   0.000

  المجموعات
183  165.639  0.905  

  -  183.096  186  المجموع
دعم 

  المسئولين
    2.158  6.475  3  بين المجموعات

3.175  
  

داخل   0.025
  المجموعات

183  124.399  0.680  

  -  130.875  186  المجموع
الحرية في 

  العمل
    4.137  12.411  3  بين المجموعات

5.036  
  

داخل   0.002
  المجموعات

183  150.317  0.821  

  -  162.727  186  المجموع
كفاية 
  المصادر

    3.908  11.724  3  بين المجموعات
4.498  

  
داخل   0.005

  المجموعات
183  158.988  0.869  

  -  170.712  186  المجموع
نظام 

الحوافز 
  وتقييم الأداء

    3.968  11.903  3  بين المجموعات
3.907  

  
داخل   0.010

  المجموعات
183  185.816  1.015  

  -  197.719  186  المجموع
التوجهات 
  الإبداعية

    4.762  14.286  3  بين المجموعات
6.247  

  
داخل   0.000

  المجموعات
183  139.498  0.762  

  -  153.783  186  المجموع
      3.963  11.888  3  بين المجموعاتالترابط 
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داخل   المؤسسي
  المجموعات

183  148.517  0.812  4.883  0.003  

  -  160.406  186  المجموع
نظام التعليم 
  والتدريب

    5.113  15.338  3  بين المجموعات
5.131  

  
داخل   0.002

  المجموعات
183  182.330  0.996  

  -  197.668  186  المجموع
الدرجة 
  الكلية

    4.042  12.126  3  بين المجموعات
5.740  

  
داخل   0.001

  المجموعات
183  128.855  0.704  

  -  140.981  186  المجموع
للفروق في ) one way analysis of variance(نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ). 11-6(جدول رقم 

واقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير 
  .العمر

 α≥0.05وتشير المعطيات الواردة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى    

في واقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهـة نظـر   ، 

وبذلك تكون الفرضية قد رفضت، ولإيجاد مصدر هذه الفـروق   ،العاملين تعزى لمتغير العمر

للفروق في واقع ثقافة الإبـداع لـدى شـركات الأدويـة     ) tukey test(ي استخدم اختبار توك

وذلك كما هو واضح فـي   الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين لمتغير العمر،

  ). 12-6(الجدول رقم 

  +45  44-35  34-25  -25  المقارنات  الأبعاد
التشجيع 
  المؤسسي 

  للإبداع

25-    *0.51782  0.03528 -  0.28500 -  
25-34      *0.55310-  *0.80282-  
35-44        0.24972 -  

45+          
  دعم 

  المسئولين
25-    0.27319  0.11997 -  0.17563 -  
25-34      *0.39316-  *0.44882-  
35-44        0.05565 -  
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45+          
  الحرية 
  في 
  العمل

25-    0.18713  0.33696 -  0.46556 -  
25-34      0.18713 -  *0.52409-  
35-44        0.12860 -  

45+          
  كفاية

  المصادر
25-    0.03977  0.35338 -  *0.64778-  
25-34      0.39315 -  *0.68754-  
35-44        0.29440 -  

45+          
نظام الحوافز 
  وتقييم الأداء

25-    0.27823  0.19249 -  0.41636 -  
25-34      0.47072 -  *0.69459-  
35-44        0.22387 -  

45+          
التوجهات 
  الإبداعية

25-    0.14006  0.35797 -  *0.60889-  
25-34      *0.49803-  *0.74895-  
35-44        0.25092 -  

45+          
  الترابط 
  المؤسسي

25-    0.17883  0.17144 -  0.58409 -  
25-34      0.35027 -  *0.76292-  
35-44        0.41265 -  

45+          
  نظام
  التعليم

  والتدريب

25-    0.28900  0.20830 -  0.52909 -  
25-34      *0.49730-  *0.81809-  
35-44        0.32079 -  

45+          
  +45  44-35  34-25  -25  المقارنات  الأبعاد

  الدرجة 
  الكلية

25-    0.24545  0.21617 -  0.46665 -  
25-34      *0.46162-  *0.71210-  
35-44        0.25048 -  
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45+          
  

للفروق في واقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية ) tukey test(توكي نتائج اختبار ). 12-6(جدول رقم 
  الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير العمر

ثقافة أن الفروق في واقع  ،)12-6(تشير المقارنات الثنائية البعدية الواردة في الجدول و  

تعـزى  العـاملين  الضفة الغربية من وجهة نظـر   شركات الأدوية الفلسطينية فيالإبداع لدى 

فما فوق، لصالح  45، و44-35و 34-25الفئة العمرية  في ، كانت بين العاملين لمتغير العمر

شيوع ثقافة الإبداع لدى شـركات  الذين أكدوا بدرجة أكبر العاملين في الفئات العمرية الأعلى، 

في الجدول رقـم   لإجاباتهمسطات الحسابية وذلك كما هو واضح من المتوالأدوية الفلسطينية، 

)6-13.(  

الانحراف   المتوسط الحسابي  العدد  العمر  الأبعاد
  المعياري

  
التشجيع المؤسسي 

  للإبداع
25-  40  3.27  1.07  
25-34  76  2.75  0.89  
35-44  46  3.31  0.99  

45+  25  3.56  0.81  
  دعم 

  المسؤولين
25-  40  3.55  0.85  
25-34  76  3.28  0.84  
35-44  46  3.67  0.81  

45+  25  3.73  0.73  
  الحرية 
  في العمل

25-  40  3.13  1.03  
25-34  76  2.95  0.91  
35-44  46  3.47  0.86  

45+  25  3.60  0.71  
  كفاية 
  المصادر

25-  40  2.93  1.15  
25-34  76  2.89  0.79  
35-44  46  3.29  0.96  

45+  25  3.58  0.86  
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  نظام الحوافز 
  الأداء وتقييم

25-  40  2.91  1.06  
25-34  76  2.64  0.94  
35-44  46  3.11  1.07  

45+  25  3.33  0.97  
  التوجهات
  الإبداعية

25-  40  3.08  0.95  
25-34  76  2.94  0.83  
35-44  46  3.44  0.91  

45+  25  3.69  0.75  
  الترابط

  المؤسسي
25-  40  3.21  0.89  
25-34  76  3.03  0.85  
35-44  46  3.38  0.96  

45+  25  3.80  0.91  
  نظام
  التعليم

  والتدريب

25-  40  3.10  0.96  
25-34  76  2.81  1.03  
35-44  46  3.30  0.96  

45+  25  3.62  0.99  
  

  الدرجة الكلية
25-  40  3.14  0.91  
25-34  76  2.90  0.78  
35-44  46  3.36  0.89  

45+  25  3.61  0.78  
والانحرافات المعيارية لواقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية المتوسطات الحسابية ). 13-6(جدول رقم 

  .الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير العمر

ات العمرية إلى التـأقلم مـع هـذه البيئـة الداخليـة      ئويعلل الباحث هذه النتيجة لميل الف

ضا بالإمكانيات الموجودة لشـعور الفئـات   وبالتالي الميل إلى الر ،والانخراط في نظام الشركة

كما وان الفئـات   ،العمرية الكبيرة بان الفرص قد تكون غير كبيرة بالانتقال إلى أعمال أخرى

ر ممـا  قريبة من مراكز اتخاذ القـرا تكون متقدمة في السلم الوظيفي و العمرية الكبيرة بالعادة

من هذه الفئات وهـم   ان المشرفين والمدراء، وكما وسياساتها العامةيقلل انتقاداتها للمؤسسة و

مـن  عن منح الحرية في العمل وتحديد المصادر ويتمتعون بامتيازات ماليـة اكبـر    نئولومس

كما ويعكـس عـدم    الموظفين ويحصلون على التدريب بشكل اكبر مما يفرز مثل هذه النتائج،



  

156 
 

هو  بالعاملين وقد يكون السباهتمام الإدارات  بتطوير وتحسين ظروف الطبقات البسيطة من 

هـذا مـا   و ،لمؤسسة الروتينيةخروجها على عادات ارر الفكري عند الأعمار الصغيرة، والتح

الابتكـار  للإبـداع و  أكثر ميولاً اًسنصغر الأمن أن المدراء  ),2004Mustafa(أكدته دراسة 

رضـا عـن الأداء   مما حدا بالفئات العمرية الصـغيرة إلـى عـدم ال    ،من المدراء الأكبر سناً

وبالإشـارة إلـى أن الدراسـات     ،لعوامل المؤثرة في ثقافة الإبداعالمؤسسي فيما يخص دعم ا

  . الدراسة بحسب علم الباحثلم تتناول هذا المتغير بالبحث و السابقة

  :لثةالفرضية الثا 3-ب

في واقع ثقافة الإبداع لدى  α≥0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير سنوات 

  .الخبرة

 one way(للتحقق من صحة الفرضية السابقة استخدم اختبار تحليل التباين الأحادي 

analysis of variance (وية الفلسطينية في للفروق في واقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأد

الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير سنوات الخبرة، وذلك كما هو واضح في 

  ).14-6(الجدول رقم 

  

درجات  مصدر التباين  الأبعاد
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

التشجيع 
المؤسسي 

  للإبداع

    4.738  14.214  3  بين المجموعات
5.134  

  
داخل   0.002

  المجموعات
183  168.882  0.923  

  -  183.096  186  المجموع
دعم 

  المسئولين
    2.761  8.283  3  بين المجموعات

4.121  
  

  0.670  122.592  183داخل   0.007
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  المجموعات
  -  130.875  186  المجموع

الحرية في 
  العمل

    5.261  15.784  3  بين المجموعات
6.553  

  
داخل   0.000

  المجموعات
183  146.943  0.803  

  -  162.727  186  المجموع
كفاية 
  المصادر

    6.144  18.431  3  بين المجموعات
7.383  

  
داخل   0.000

  المجموعات
183  152.280  0.832  

  -  170.712  186  المجموع
نظام 

الحوافز 
  وتقييم الأداء

    5.605  16.815  3  بين المجموعات
5.670  

  
داخل   0.001

  المجموعات
183  180.904  0.989  

  -  197.719  186  المجموع
التوجهات 
  الإبداعية

    6.884  20.652  3  بين المجموعات
9.463  

  
داخل   0.000

  المجموعات
183  133.131  0.727  

  -  153.783  186  المجموع
الترابط 
  المؤسسي

    5.660  16.980  3  بين المجموعات
7.222  

  
داخل   0.000

  المجموعات
183  143.426  0.784  

  -  160.406  186  المجموع
نظام التعليم 
  والتدريب

    5.446  16.337  3  بين المجموعات
5.496  

  
داخل   0.001

  المجموعات
183  181.331  0.991  

  -  197.668  186  المجموع
الدرجة 
  الكلية

    5.148  15.443  3  بين المجموعات
7.504  

  
داخل   0.000

  المجموعات
183  125.538  0.686  

  -  140.981  186  المجموع
للفروق في ) one way analysis of variance(نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ). 14-6(جدول رقم 
لدى شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير  الإبداعواقع ثقافة 

  سنوات الخبرة
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إلى وجود فروق ذات دلالة إحصـائية  ) 14-6(يلاحظ من المعطيات الواردة في الجدول 

في واقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية الفلسـطينية فـي الضـفة     α≥0.05عند المستوى 

وبـذلك تكـون الفرضـية قـد      عاملين تعزى لمتغير سنوات الخبرة،ن وجهة نظر الالغربية م

للفروق فـي واقـع   ) tukey test(رفضت، ولإيجاد مصدر هذه الفروق استخدم اختبار توكي 

ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين لمتغير 

  ).15-6(هو واضح في الجدول رقم سنوات الخبرة، وذلك كما 

  +15  14-10  9-5  -5  المقارنات  الأبعاد
التشجيع 
  المؤسسي 

  للإبداع

5-    0.22088 -  0.48138 -  *0.74148-  
5-9      0.26050 -  0.52060 -  
10-14        0.26010 -  

15+          
  دعم 

  المسئولين
5-    0.18572 -  0.35068 -  *0.57406-  
5-9      0.16496 -  0.38834 -  
10-14        0.22338 -  

15+          
  الحرية 
  في 
  العمل

5-    *0.49664-  *0.64241-  *0.69076-  
5-9      0.14577 -  0.19412 -  
10-14        0.04835 -  

15+          
  كفاية

  المصادر
5-    *0.46955-  *0.58240-  *0.82725-  
5-9      0.11284 -  0.35770 -  
10-14        0.24486 -  

15+          
نظام 

الحوافز 
  وتقييم الأداء

5-    0.35461 -  *0.70496-  *0.73021-  
5-9      0.35035 -  0.37560 -  
10-14        0.02525 -  
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15+          
التوجهات 
  الإبداعية

5-    *0.45768-  *0.68792-  *0.85664-  
5-9      0.23024 -  0.39896 -  
10-14        0.16872 -  

15+          
  الترابط 
  المؤسسي

5-    *0.44307-  *0.51591-  *0.80883-  
5-9      0.07283 -  0.36576 -  
10-14        0.29293 -  

15+          
  نظام
  التعليم

  والتدريب

5-    0.41210 -  0.54058 -  *0.78890-  
5-9      0.12848 -  0.37679 -  
10-14        0.24832 -  

15+          
  الدرجة 
  الكلية

5-    0.38023 -  *0.56571-  *0.75605-  
5-9      0.18548 -  0.37582 -  
10-14        0.19034 -  

15+          
للفروق في واقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية ) tukey test(نتائج اختبار توكي ). 15-6(جدول رقم 

  الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير سنوات الخبرة
  

شركات الأدوية ثقافة الإبداع لدى تشير المقارنات الثنائية البعدية أن الفروق في واقع حيث 

سنوات الخبرة، كانت بين تعزى لمتغير العاملين الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر 

فما فوق، لصالح العاملين  15، و14- 10سنوات، و 5العاملين ذوي سنوات الخبرة الأقل من 

لإبداع لدى شركات الأدوية شيوع ثقافة االذين أكدوا بدرجة أكبر ذوي سنوات الخبرة الأعلى، 

-6(في الجدول رقم  لإجاباتهم،وذلك كما هو واضح من المتوسطات الحسابية الفلسطينية، 

16.(  
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الانحراف   المتوسط الحسابي  العدد  سنوات الخبرة  الأبعاد
  المعياري

  
التشجيع المؤسسي 

  للإبداع
5-  67  2.83  0.93  
5-9  57  3.05  1.04  
10-14  27  3.31  1.00  

15+  36  3.57  0.81  
  دعم 

  المسئولين
5-  67  3.28  0.86  
5-9  57  3.46  0.80  
10-14  27  3.63  0.89  

15+  36  3.85  0.66  
  الحرية 
  في العمل

5-  67  2.83  0.92  
5-9  57  3.32  0.91  
10-14  27  3.47  0.91  

15+  36  3.52  0.78  
  كفاية 
  المصادر

5-  67  2.70  0.95  
5-9  57  3.17  0.87  
10-14  27  3.29  0.96  

15+  36  3.53  0.84  
  نظام الحوافز 
  وتقييم الأداء

5-  67  2.55  0.94  
5-9  57  2.91  1.06  
10-14  27  3.26  1.02  

15+  36  3.28  0.95  
  التوجهات
  الإبداعية

5-  67  2.79  0.83  
5-9  57  3.25  0.88  
10-14  27  3.48  0.90  

15+  36  3.65  0.80  
  الترابط

  المؤسسي
5-  67  2.89  0.86  
5-9  57  3.34  0.87  
10-14  27  3.41  0.92  

15+  36  3.70  0.90  
  0.99  2.74  67  -5  نظام
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  التعليم
  والتدريب

5-9  57  3.16  1.04  
10-14  27  3.28  0.97  

15+  36  3.53  0.92  
  

  الدرجة الكلية
5-  67  2.81  0.79  
5-9  57  3.19  0.87  
10-14  27  3.38  0.88  

15+  36  3.57  0.77  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية ). 16-6(جدول رقم 

  الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير سنوات الخبرة

  

بحسـب  الفـروق و  جـد أن لإجابات عينة الدراسة نو بالنظر إلى المتوسطات الحسابية   

الطمـوح  إلى الخبرات الحديثـة و  تعزايرى الباحث أن مثل هذه المعطيات ، الأبعاد المدروسة

بيئـة   هم الكبيرة لما يجب أن تكون عليـة تطلعاتلخبرات الشابة نتيجة لتصوراتهم والعالي لدا ا

 ىقد لا تكـون لـد   إبداعيةولما يتواجد لديهم من معلومات حديثة وأفكار  ،العمل في الشركات

وبـالنظر أيضـا إلـى     د صقلت وتأقلمت مع بيئـة المؤسسـة،  الخبرات القديمة التي تكون ق

فنجـد   ،في جميع الإبعادلفئات القليلة والمتوسطات الحسابي نجد أن اقل المعدلات كانت لدى ا

أن المصادر الضرورية للإبداع والابتكار غير متاحة لهذه الفئة وأنهم لا يتمتعـون بالحريـات   

تطلعاتهم ويلاحظ أيضـا أن  المقدمة أيضا لا تلبي طموحاتهم ووكذلك فان الحوافز  ،الضرورية

لأقـدم تسـتحوذ   وان الطبقات ا التعليم غير موجه إلى هذه الفئة بالمستوى المطلوب،التدريب و

ام بالخبرات الجديـدة و  مثل هذه النتائج إلى عدم الاهتم ىوكذلك قد يعز ،على هذه الامتيازات

هذا ولم  ،إشراكهم في اتخاذ القرار المتعلق بالإعمال اليومية وبمستقبل المؤسسة عدمتهميشها و

  .تتناول الدراسات السابقة بالدراسة والبحث اثر هذا العامل بحسب علم الباحث

  :الرابعةالفرضية  4-ب
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في واقع ثقافة الإبداع لدى  α≥0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير المؤهل 

  .العلمي

 one way(للتحقق من صحة الفرضية السابقة استخدم اختبار تحليل التبـاين الأحـادي   

analysis of variance (دوية الفلسطينية فـي  للفروق في واقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأ

الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير المؤهل العلمي، وذلك كما هو واضح في 

  .)17-6(الجدول رقم 

درجات  مصدر التباين  الأبعاد
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

التشجيع 
المؤسسي 

  للإبداع

    8.605  25.816  3  بين المجموعات
10.013  

  
داخل   0.000

  المجموعات
183  157.280  0.859  

  -  183.096  186  المجموع
دعم 

  المسئولين
    1.572  4.715  3  بين المجموعات

2.280  
  

داخل   0.081
  المجموعات

183  126.159  0.689  

  -  130.875  186  المجموع
الحرية في 

  العمل
    4.159  12.477  3  بين المجموعات

5.066  
  

داخل   0.002
  المجموعات

183  150.250  0.821  

  -  162.727  186  المجموع
كفاية 
  المصادر

    4.876  14.629  3  بين المجموعات
5.717  

  
داخل   0.001

  المجموعات
183  156.083  0.853  

  -  170.712  186  المجموع
نظام 

الحوافز 
  وتقييم الأداء

    7.142  21.425  3  بين المجموعات
7.414  

  
داخل   0.000

  المجموعات
183  176.293  0.963  
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  -  197.719  186  المجموع
التوجهات 
  الإبداعية

    5.014  15.042  3  بين المجموعات
6.613  

  
داخل   0.000

  المجموعات
183  138.742  0.758  

  -  153.783  186  المجموع
الترابط 
  المؤسسي

    5.887  17.660  3  بين المجموعات
7.547  

  
داخل   0.000

  المجموعات
183  142.746  0.780  

  -  160.406  186  المجموع
نظام التعليم 
  والتدريب

    4.884  14.652  3  بين المجموعات
4.884  

  
داخل   0.003

  المجموعات
183  183.016  1.000  

  -  197.668  186  المجموع
الدرجة 
  الكلية

    5.163  15.490  3  بين المجموعات
7.529  

  
داخل   0.000

  المجموعات
183  125.491  0.686  

  -  140.981  186  المجموع
للفروق في ) one way analysis of variance(نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ). 17-6(جدول رقم 
لدى شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير  الإبداعواقع ثقافة 

  .المؤهل العلمي

وتشير المعطيات الواردة في الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد   

في واقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربيـة   ،α≥0.05المستوى 

وبذلك تكون الفرضـية قـد رفضـت،     املين تعزى لمتغير المؤهل العلمي،من وجهة نظر الع

للفروق في واقع ثقافة الإبداع ) tukey test(ولإيجاد مصدر هذه الفروق استخدم اختبار توكي 

لدى شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين لمتغيـر المؤهـل   

   ).18-6(ما هو واضح في الجدول رقم العلمي، وذلك ك

ماجستير   بكالوريوس  دبلوم  ثانوي  المقارنات  الأبعاد
  فأعلى

  0.80967  1.14999*  0.88166*    ثانويالتشجيع 
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  المؤسسي 
  للإبداع

  - 0.07199  0.26834      دبلوم
  - 0.34033        بكالوريوس
ماجستير 

  فأعلى
        

  الحرية 
  في 
  العمل

  0.34634  0.76894*  0.56806    ثانوي
  - 0.22172  0.20088      دبلوم

  - 0.42260        بكالوريوس
ماجستير 

  فأعلى
        

  كفاية
  المصادر

  0.28242  0.81424*  0.65246*    ثانوي
  - 0.37004  0.16178      دبلوم

  - 0.53181        بكالوريوس
ماجستير 

  فأعلى
        

نظام الحوافز 
  وتقييم الأداء

  0.67163  1.01274*  0.61137    ثانوي
  0.06026  0.40137      دبلوم

  - 0.34110        بكالوريوس
ماجستير 

  فأعلى
        

التوجهات 
  الإبداعية

  0.31550  0.82737*  0.57417    ثانوي
  - 0.25867  0.25320      دبلوم

  - 0.51187        بكالوريوس
ماجستير 

  فأعلى
        

  الترابط 
  المؤسسي

  0.51231  0.93423*  0.72704*    ثانوي
  - 0.21473  0.20718      دبلوم

  - 0.42191        بكالوريوس
ماجستير 

  فأعلى
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  نظام
  التعليم

  والتدريب

  0.45485  0.84957*  0.67554    ثانوي
  - 0.22069  0.17403      دبلوم

  - 0.39472        بكالوريوس
ماجستير 

  فأعلى
        

  الدرجة 
  الكلية

  0.46023  0.86908*  0.63544*    ثانوي
  - 0.17521  0.23364      دبلوم

  - 0.40885        بكالوريوس
ماجستير 

  فأعلى
        

للفروق في واقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية ) tukey test(نتائج اختبار توكي ). 18-6(جدول رقم 
  الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير المؤهل العلمي

ثقافـة  شير المقارنات الثنائية البعدية الواردة في الجدول أعلاه أن الفروق في واقـع  تو  

تعـزى  العـاملين  شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظـر  الإبداع لدى 

المؤهل العلمي، كانت بين العاملين ذوي مؤهل الثـانوي، والـدبلوم، والبكـالوريوس،    لمتغير 

شيوع ثقافة الإبداع لدى شركات الذين أكدوا بدرجة أكبر ذوي مؤهل الثانوي، لصالح العاملين 

في الجدول رقـم   لإجاباتهموذلك كما هو واضح من المتوسطات الحسابية الأدوية الفلسطينية، 

)6-19.(  

الانحراف   المتوسط الحسابي  العدد  المؤهل العلمي  الأبعاد
  المعياري

  
التشجيع المؤسسي 

  للإبداع
  0.83  4.04  23  ثانوي
  1.07  3.16  34  دبلوم

  0.90  2.89  117  بكالوريوس
  0.87  3.23  13  ماجستير فأعلى

  دعم 
  المسئولين

  0.97  3.83  23  ثانوي
  0.80  3.56  34  دبلوم
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  0.81  3.39  117  بكالوريوس
  0.76  3.72  13  ماجستير فأعلى

  الحرية 
  في العمل

  1.11  3.81  23  ثانوي
  0.89  3.24  34  دبلوم

  0.88  3.04  117  بكالوريوس
  0.63  3.47  13  ماجستير فأعلى

  كفاية 
  المصادر

  1.06  3.74  23  ثانوي
  0.97  3.09  34  دبلوم

  0.89  2.92  117  بكالوريوس
  0.72  3.46  13  ماجستير فأعلى

  نظام الحوافز 
  وتقييم الأداء

  1.00  3.69  23  ثانوي
  1.02  3.08  34  دبلوم

  0.97  2.68  117  بكالوريوس
  0.92  3.02  13  ماجستير فأعلى

  التوجهات
  الإبداعية

  0.96  3.84  23  ثانوي
  0.80  3.27  34  دبلوم

  0.88  3.01  117  بكالوريوس
  0.76  3.52  13  ماجستير فأعلى

  الترابط
  المؤسسي

  0.81  4.01  23  ثانوي
  0.85  3.28  34  دبلوم

  0.90  3.08  117  بكالوريوس
  0.90  3.50  13  ماجستير فأعلى

  نظام
  التعليم

  والتدريب

  0.96  3.79  23  ثانوي
  1.04  3.11  34  دبلوم

  1.00  2.94  117  بكالوريوس
  0.85  3.33  13  ماجستير فأعلى

  
  الدرجة الكلية

  0.84  3.85  23  ثانوي
  0.83  3.21  34  دبلوم

  0.82  2.98  117  بكالوريوس
  0.74  3.39  13  ماجستير فأعلى

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية  ).19-6(جدول رقم 
  الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير المؤهل العلمي
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نجد أن المتوسطات الحسـابية فـي   ) 19-6( لوبالنظر إلى المعطيات الواردة في الجدو

والذين يعملـون فـي    ،العلمي من حملة الشهادة الثانوية العامة غالبيتها جاءت لصالح المؤهل

وكـون هـذه    ل البسيطة،الشركات الدوائية في معظم الحالات ضمن خطوط الإنتاج أو الأعما

الفئة من الفئات غير المحظوظة في الحصول على وظائف في المؤسسات قد يكون عملهم في 

بالرضـا   اكبيـر  امما يكون لديهم شـعور  ،رمثل هذه الشركات هو فرصة كبيرة وقد لا تتكر

وقد يكون السبب عدم توعية و تثقيف هذه الفئة بمفهوم الإبـداع   دة،ووالقبول بالظروف الموج

قيام بالأعمال علـى الوجـه   والابتكار من قبل المؤسسة فأصبح هذا المفهوم لديهم يعني فقط ال

تراض عليها سعيا إلى المحافظـة علـى   الاعهذه الفئة إلى انتقاد الإدارة و وعدم ميل الأكمل،

  .مصدر العيش

ي تقييم البيئة الإبداعية داخل فضعف في تقييم النشاط الإداري و لولكن من الملاحظ أن ا 

الذين يشكلون الغالبية العظمى في الشركات و في ، وسالشركات كانت لحملة شهادة البكالوريو

ث لم يبدو رضا كبير عـن  يإبداع في العمل حإلى ، والتي تحتاج إلى خبرات والأعمال الهامة

وهذا بدورة يؤكد على ضرورة إعادة النظر في  ،الظروف المشجعة لثقافة الإبداع في المؤسسة

التوجهات الإدارية في تفعيل بيئة الإبداع في الشركات الدوائية من حيث التركيز على تثقيـف  

العوامل الداعمة للإبداع بما يلبـي  روف والعلمية القليلة وتطوير الظالفئات من ذوي الشهادات 

يبين إن المـدراء   ),2004Mustafa(وفي دراسة  ،تطلعات أصحاب الشهادات العلمية العالية

  . بالأنظمة والقوانينو من الدرجات العلمية العالية كانوا كثر ارتباط بعادات المؤسسة

  :الخامسةالفرضية  5-ب

لدى  ،في واقع ثقافة الإبداع α≥0.05د المستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن   

  شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير المسمى
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  .الوظيفي 

 one way(للتحقق من صحة الفرضية السابقة استخدم اختبار تحليل التبـاين الأحـادي   

analysis of variance ( الإبداع لدى شركات الأدوية الفلسطينية فـي  للفروق في واقع ثقافة

الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير المسمى الوظيفي، وذلك كما هو واضـح  

  ).20-6(في الجدول رقم 

درجات  مصدر التباين  الأبعاد
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

التشجيع 
المؤسسي 

  للإبداع

    5.717  17.152  3  بين المجموعات
6.305  

  
داخل   0.000

  المجموعات
183  165.944  0.907  

  -  183.096  186  المجموع
دعم 

  المسئولين
    5.205  15.614  3  بين المجموعات

8.263  
  

داخل   0.000
  المجموعات

183  115.261  0.630  

  -  130.875  186  المجموع
الحرية في 

  العمل
    5.070  15.210  3  بين المجموعات

6.289  
  

داخل   0.000
  المجموعات

183  147.517  0.806  

  -  162.727  186  المجموع
كفاية 
  المصادر

    7.381  22.142  3  بين المجموعات
9.091  

  
داخل   0.000

  المجموعات
183  148.570  0.812  

  -  170.712  186  المجموع
نظام 
 الحوافز

  وتقييم الأداء

    7.283  21.850  3  بين المجموعات
7.579  

  
داخل   0.000

  المجموعات
183  175.868  0.961  

  -  197.719  186  المجموع
التوجهات 
  الإبداعية

    7.778  23.335  3  بين المجموعات
10.912  

  
داخل   0.000

  المجموعات
183  130.448  0.713  
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  -  153.783  186  المجموع
 الترابط

  المؤسسي
    7.645  22.936  3  بين المجموعات

10.177  
  

داخل   0.000
  المجموعات

183  137.470  0.751  

  -  160.406  186  المجموع
نظام التعليم 
  والتدريب

    8.491  25.473  3  بين المجموعات
9.024  

  
داخل   0.000

  المجموعات
183  172.195  0.941  

  -  197.668  186  المجموع
الدرجة 
  الكلية

    6.642  19.927  3  بين المجموعات
10.041  

  
داخل   0.000

  المجموعات
183  121.054  0.661  

  -  140.981  186  المجموع
للفروق في ) one way analysis of variance(نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ). 20-6(جدول رقم 
لدى شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير  الإبداعواقع ثقافة 

  المسمى الوظيفي

وتشير المعطيات الواردة في الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد   

في واقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربيـة   ،α≥0.05المستوى 

وبذلك تكون الفرضية قـد رفضـت،    ملين تعزى لمتغير المسمى الوظيفي،من وجهة نظر العا

للفروق في واقع ثقافة الإبداع ) tukey test(ولإيجاد مصدر هذه الفروق استخدم اختبار توكي 

لدى شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين لمتغيـر المسـمى   

  ).21-6(كما هو واضح في الجدول رقم  الوظيفي، وذلك

دعاية   موظف  المقارنات  الأبعاد
  وتسويق

  مدير قسم  مشرف قسم

التشجيع 
  المؤسسي 

  للإبداع

  -0.99491*  - 0.09451  - 0.52860    موظف
دعاية 
  وتسويق

    0.43409  0.46631 -  

  -0.90040*        مشرف قسم
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          مدير قسم
  دعم 

  المسئولين
  -0.82951*  -0.47840*  - 0.51382    موظف
دعاية 
  وتسويق

    0.03542  0.31569 -  

  0.35110        مشرف قسم
          مدير قسم

  الحرية 
  في 
  العمل

  -0.85366*  - 0.24949  -0.65366*    موظف
دعاية 
  وتسويق

    0.40417  0.20000 -  

  - 0.60417        مشرف قسم
          مدير قسم

  كفاية
  المصادر

  -1.14602*  - 0.28430  - 0.54472    موظف
دعاية 
  وتسويق

    0.26042  0.60131 -  

  -0.86172*        مشرف قسم
          مدير قسم

نظام 
الحوافز 

  وتقييم الأداء

  -1.04174*  - 0.34070  -0.73407*    موظف
دعاية 
  وتسويق

    0.39337  0.30766 -  

  - 0.70104        مشرف قسم
          مدير قسم

التوجهات 
  الإبداعية

  -1.15442*  -0.44425*  - 0.46902    موظف
دعاية 
  وتسويق

    0.02477  0.68540 -  

  -0.71017*        مشرف قسم
          مدير قسم

  الترابط 
  المؤسسي

  -1.08730*  - 0.31758  -0.73008*    موظف
دعاية 
  وتسويق

    0.41250  0.35722 -  



  

171 
 

  -0.76972*        مشرف قسم
          مدير قسم

  نظام
  التعليم

  والتدريب

  -1.15056*  - 0.48963  - 0.63149    موظف
دعاية 
  وتسويق

    0.14186  0.51907 -  

  - 0.66093        مشرف قسم
          مدير قسم

  الدرجة 
  الكلية

  -1.03851*  - 0.33286  -0.60739*    موظف
دعاية 
  وتسويق

    0.27453  0.43112 -  

  -0.70565*        مشرف قسم
          مدير قسم

للفروق في واقع ثقافة الإبداع لدى شركات الأدوية ) tukey test(نتائج اختبار توكي ). 12-6(جدول رقم 
  الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير المسمى الوظيفي

ثقافـة  المقارنات الثنائية البعدية الواردة في الجدول أعلاه أن الفروق في واقع  وتظهر    

تعـزى  العـاملين  في الضفة الغربية من وجهة نظـر   شركات الأدوية الفلسطينيةالإبداع لدى 

المسمى الوظيفي، كانت بين العاملين من الموظفين ومديري الأقسام، والمشرفين علـى  لمتغير 

شيوع ثقافة الذين أكدوا بدرجة أكبر الأقسام ومديري الأقسام، لصالح العاملين مديري الأقسام، 

ك كما هو واضـح مـن المتوسـطات الحسـابية     وذلالإبداع لدى شركات الأدوية الفلسطينية، 

  ).22-6(في الجدول رقم  لإجاباتهم

الانحراف   المتوسط الحسابي  العدد  المسمى الوظيفي  الأبعاد
  المعياري

  
التشجيع المؤسسي 

  للإبداع
  1.00  2.96  123  موظف

  0.94  3.49  15  دعاية وتسويق
  0.86  3.05  32  مشرف قسم
  0.67  3.95  17  مدير قسم
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  دعم
  المسؤولين

  0.84  3.30  123  موظف
  0.70  3.81  15  دعاية وتسويق
  0.70  3.78  32  مشرف قسم
  0.58  4.13  17  مدير قسم

  الحرية
  في العمل

  0.97  3.03  123  موظف
  0.70  3.68  15  دعاية وتسويق
  0.74  3.28  32  مشرف قسم
  0.63  3.88  17  مدير قسم

  كفاية 
  المصادر

  0.97  2.89  123  موظف
  0.90  3.44  15  دعاية وتسويق
  0.74  3.18  32  مشرف قسم
  0.54  4.04  17  مدير قسم

  نظام الحوافز 
  وتقييم الأداء

  1.03  2.69  123  موظف
  0.98  3.44  15  دعاية وتسويق
  0.83  3.18  32  مشرف قسم
  0.80  4.04  17  مدير قسم

  التوجهات
  الإبداعية

  0.90  2.98  123  موظف
  0.95  3.45  15  دعاية وتسويق
  0.63  3.42  32  مشرف قسم
  0.52  4.13  17  مدير قسم

  الترابط
  المؤسسي

  0.92  3.05  123  موظف
  0.90  3.78  15  دعاية وتسويق
  0.73  3.36  32  مشرف قسم
  0.47  4.13  17  مدير قسم

  نظام
  التعليم

  والتدريب

  1.02  2.86  123  موظف
  1.00  3.49  15  دعاية وتسويق
  0.89  3.35  32  مشرف قسم
  0.61  4.01  17  مدير قسم

  
  الدرجة الكلية

  0.88  2.96  123  موظف
  0.86  3.56  15  دعاية وتسويق
  0.60  3.29  32  مشرف قسم
  0.55  4.00  17  مدير قسم

لدى شركات الأدوية  الإبداعالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع ثقافة ). 22-6(جدول رقم 
  .الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير المسمى الوظيفي
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  : وجاءت الإجابات للمبحوثين على النحو التالي تبعا لمتغيرات الدراسة 

  :التشجيع المؤسسي للإبداع -1

 ـ ن الموظفينوكان الفارق في هذا المحور بي  دراء ولصـالح  في أقسام المصنع وبين الم

الدعم الإداري للإبداع غير كـافي وفقـا للمتوسـطات    دراء، وهذا يدلل على أن التشجيع والم

ن راضون عن هذا الأداء حيث أنهـم  والمشرفنة، إذ لا يكفي أن يكون المدراء والحسابية المبي

 إلى أنفسـهم و لانتقاد  امن غير الممكن أن يوجهوالخطط والسياسات، و ونينفذو ونمن يضع

يع الإداري ويرى الباحث أن في هذا البعد يجب العمل على زيـادة التشـج   إلى الإدارة العليا،

فـي هـذه    ةنحو الشريحة العظمى وهي العامل اإن يكون هذا التشجيع موجللإبداع والابتكار و

ى الإبداع والابتكـار فـي   لتحقيق التطور والتقدم المطلوب وزيادة الفاعلية المبنية عل ،المصانع

  .المؤسسة

  :دعم المشرفينمحور  -2

في هذا المحور نجد أن العاملين هم اضعف الفئات من ناحية التقييم والرضا تجـاه دعـم   

كلما ارتفع السلم الوظيفي زاد التشجيع والدعم مـن   هوتبين المتوسطات الحسابية أن ،المشرفين

لبعـد  ضا كبير عـن هـذا ا  وكان أفضل هذه النتائج عند المدراء الذين أبدوا ر ،قبل المشرفين

  . ضمن الحالة المتوسطة للأداء

  :محور الحرية في العمل -3

و بين موظفي الدعاية و  وكان الفارق في هذه المقارنات بين الموظفين في أقسام المصنع

لصـالح الأخيـرة   ين المدراء وبع ووبين الموظفين من أقسام المصن لصالح الأخيرة،والتسويق 
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الدعايـة و   ومتوقعة في مثل هذه الفئات حيث من الطبيعي أن يتمتع موظفهذه النتيجة ، وأيضا

وذلك لصعوبة المراقبـة وعـدم خضـوعهم     ،التسويق بحرية اكبر من العاملين داخل المصنع

بعملية المراقبـة   وكذلك المدراء كونهم من يقوم ،راقبة الداخلية بسبب طبيعة العمللأجهزة الم

المتوسـطات الحسـابية   ي المقابل فان مثل هذه النتائج وولكن فضبط الموظفين داخل الأقسام و

تمتـع العـاملين    نظر العاملين في هذا البعد لثقافة الإبداع من ضرورة زيادة ةتبين قرب وجه

  .بمستوى حرية اكبر

  : محور كفاية المصادر-4

جهـة   نوبين المشرفين م ن في أقسام المصنع وبين المدراءوكانت الفروق هنا بين العاملي

حيث كان الفارق كبير في كلا الحالتين ممـا يـدلل علـى أن     ،بين المدراء من جهة أخرىو

ر طلب الميزانيات المخصصة للإبداع والابتكـا والمشرفين لا يشتركون في تحديد والموظفين 

حيث أدى إلى اختلاف كبير في وجهات النظر حـول هـذا    ،ضمن الميزانيات العامة للمؤسسة

  .تجاه الميزانيات المخصصة للإبداعرضا بالشكل المطلوب المحور وعدم ال

  :نظام الحوافز وتقييم الأداء- 5

يلاحظ من المتوسطات الحسابية لهذا المحور أن الفروق كانت بين العاملين فـي أقسـام   و

بين العاملين في أقسام المصـنع والمـدراء وفـي    ع وبين مندوبي الدعاية والتسويق، والمصن

  .لصالح الفئة الثانيةحالتين كانت ال

ويرى الباحث أن هذه النتائج قد تكون نتيجة حصول مندوبي التسـويق علـى امتيـازات    

مما جعل الفـارق   ،يبعض الإضافات على الراتب الأساسإضافية مثل النسب على المبيعات و
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 بية،ن السبب في هذه الفروق الايجاكذلك الرواتب المرتفعة للمديرين قد تكولصالحهم و اايجابي

  ت آكما ويعكس حالة عدم الرضا بالمقارنة عند العاملين عن الحوافز والمكاف

  :التوجهات الإبداعية و تمكين العاملين- 6

تمكين العاملين كانت الفروق في التوجهات الإبداعية و تشير المتوسطات الحسابية إلى أن 

هـة أخـرى لصـالح    ن جبين العاملين في أقسام المصنع من جهة وبين المشرفين والمدراء م

ويستدل من هذه القراءة أن العاملين في المؤسسة لا يمتلكـون العوامـل    المشرفين والمدراء،

وان الإدارة لا تساعد على تنميـة هـذه    وى الفعال من التوجهات الإبداعية،المطلوبة وبالمست

القـرارات   التوجهات لديهم ولا تتبع سياسات من شانها تمكين العاملين وإشراكهم فـي اتخـاذ  

  .داع والابتكار بالمستوى المطلوببالشكل الكفيل بالرقي بثقافة الإب

  :المؤسسي والعمل من خلال الفريق طمحور التراب- 7

من خلال المتوسطات الحسابية إلى وجود فروق بـين العـاملين   ) 22-6( لويشير الجدو

وكذلك بين مشرفي الأقسـام والمـدراء    ،المدراء من جهة أخرىسويق ومن جهة ومندوبي الت

ويفسر الباحث هذه النتائج بوجود بيئة فعالة أكثر للعمـل   الحالتين، يالصالح الفئة الثانية في كل

وكذلك قد  ،من العاملين في أقسام المصنع رثأكالتسويق خلال الفريق بين موظفي الدعاية ومن 

قات الإدارية وكذلك التنـافس بـين المـدراء    تفسر هذه النتائج أيضا بالهيكل الوظيفي بين الطب

لإرضاء الإدارات العليا وليس لمصلحة العمـل أو   اسلبي اوالمشرفين في الأقسام قد يكون تنافس

  . الإداراتالداخلي بين الأفراد و لتنمية الاحترام

  :محور نظام التعليم والتدريب- 8
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ع وبـين المـدراء لصـالح    صـن وفي هذا المحور يظهر الفرق بين العاملين في أقسام الم

مما يدلل على إمكانية أن يكون نظام التدريب يركز على الإدارات وعلى المشـرفين   ،المدراء

رجية أو قد تكـون  وبالأخص فيما يتعلق بالدورات الخا ن العاملين في باقي أقسام المصنع،دو

ما يكفل تطـوير  وموجهة إلى كل العاملين وبشكل فعال ب ةممنهج رالتدريب غيأنظمة التعليم و

  .العاملين مما ولد مثل هذه الفروقالإبداع والابتكار الفردي لدى 

  :القسم الثاني من التحليل الإحصائي -2- 2-6

فيمـا   ،الأطبـاء ونتائج إجابات الصـيادلة  وي هذا الجزء من التحليل عرضا مفصلا لتيح

يتعلق بتقييمهم للأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية من خلال الإجابـة علـى محـاور    

يحوي عرضا لتأثير العوامل الشخصية كما و الثاني والمكون من ست محاور رئيسة،الاستبيان 

  .ت الاستبيان في هذه الدراسةعلى إجابات المبحوثين عن فقرا ةغرافيووالديم

التي تبحث واقع الأداء التسويقي في و الإحصائي المتعلقة بالاستبيان الثاني نتائج التحليل - أ

  .الأطباءفلسطينية من وجهة نظر الصيادلة وشركات الأدوية ال

  -:سؤال الدراسة الثالث   

ما واقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية مـن وجهـة نظـر    

  الصيادلة والأطباء؟ 

عن سؤال الدراسة السابق استخرجت الأعداد والمتوسـطات الحسـابية والانحرافـات    ابة للإج

المعيارية المتعلقة بأبعاد الأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربيـة مـن   

  ).23-6(وذلك كما هو واضح في الجداول رقم  وجهة نظر الصيادلة والأطباء،
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  العدد  الأبعاد
  

  الانحراف المعياري  الحسابيالمتوسط 

  0.68  3.06  334 نجاح الأصناف الجديدة المنتجة
  0.61  3.26  334  الحصة التسويقية
  0.56  3.06  334  الولاء للأصناف

  0.65  3.04  334  الأداء الترويجي العام 
  0.68  3.11  334  الرضا عن شركات الأدوية

  0.67  3.03  334  جودة الخدمة
  0.54  3.09  334  الدرجة الكلية
الأعداد، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لواقع الأداء التسويقي لشركات ). 23-6(جدول رقم 

  .الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر الصيادلة والأطباء
أن واقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة ) 23-6(يوضح الجدول    

الغربية من وجهة نظر الصيادلة والأطباء كان متوسطاً، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا 

وهو أعلى من المتوسط المحايد بقليل والبالغ  )0.54(، مع انحراف معياري )3.09(الواقع 

  : وكان أعلى المجالات استجابة من قبل المبحوثين على النحو التالي ،)3(

- 6(حيث تشير المعطيات الواردة في الجدول بالحصة التسويقية،لدراسة المتعلق مجال ا -1

إذ كان من أعلى  ،الصيادلة كانت ايجابية فيما يتعلق بهذا المحورأن نظرة الأطباء و ،)23

مما  ،)3(، وهو أعلى من المتوسط المحايد)3.26(الحسابية الأخرى حيث بلغ  المتوسطات

الصيادلة تجاه الحصة السوقية لهذه لأطباء ول االايجابي من قبيعطي انطباعا بالتقييم 

  . وأنهم يعطون هذه الأصناف مساحة من الوصفة الطبية المنتجات،

لطبي على حالة حيث يؤكد القطاع ا :ة المتعلق بالرضا عن هذه الشركاتمجال الدراس  -2

ي المتوسط الحسابالشركات الدوائية الفلسطينية كما هو ظاهر من خلال  الرضا العام عن

ولكن  ، مما يعكس توجها ايجابيا)3(دوالذي جاء أعلى من المتوسط المحاي ،)3.11(الذي بلغ 

  .عن الأداء العام الرضاتجاه  دته عينة الدراسةالحالة المتوسطة الذي أيضمن 
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دول تشير البيانات الواردة في الج :ة المتعلق بنجاح الأصناف الجديدةمجال الدراس -3

بالرغم من  ،فيما يتعلق بنجاح الأصناف الجديدالأطباء ايجابيا يادلة والمذكور أن تقييم الص

سعي الشركات إلى إنتاج أدوية مميزة وحديثة إلى أن هذا المجال جاء في المرتبة الثالثة 

  .ضمن مجالات الدراسة

جاءت في نفس الترتيب مع و: بالولاء والمعرفة الجيدة للأصنافمجال الدراسة المتعلق   -4

مما يؤكد  ،)3.06(حسابي مماثل  بمتوسطالمتعلق بنجاح الأصناف الجديدة ولدراسة مجال ا

منتجات ويرتبط لديهم نجاح الأصناف بالولاء لها وان إنتاج أدوية  ،أن الصيادلة والأطباء

لى ولاء وارتباط كبير بهذه بجودة عالية ومميزة من حيث الفاعلية والاختيار يؤدي إ

  .الأصناف

دراسة من أطباء وصيادلة عدم حيث أبدت عينة ال :المتعلق بالأداء الترويجي العام المحور-5

جالات حيث كان عن هذا الأداء ضمن المجالات المدروسة وبالمقارنة مع باقي الم ارضاه

وهو قريب جدا من  ،)3.04(بل الأخيرة وبمتوسط حسابي ي الدرجة قترتيب هذا المحور ف

رغم لية اعلى أن هذه الشركات لا تمتاز بأداء ترويجي عالي الفعمما يدل  )3(درجة المحايد 

الترويجي يتيح له ترك اثر مميز ليكون في مقدمة محاور الأداء بما  التقييم الايجابي،

ويترك اثر مميز عند واصفي الدواء يميز هذه الشركات عن  والتسويقي لهذه الشركات

  .الشركات المنافسة الأجنبية والإسرائيلية

كما يتضح من الجدول  :صفي الدواءمجال الدراسة المتعلق بجودة الخدمة والعلاقة مع وا -6

 )0.56(وبانحراف معياري ) 3.03(بمتوسط حسابي  مالسابق حصوله على أدنا درجات التقيي

ت التسويقية لدى حيث كانت من اضعف المجالا ،)3(أعلى بقليل من درجة المحايد أي

  .ند عينة الدراسة تجاه هذا المجالعكس عدم ارتياح و رضا عوهذا ي الشركات المحلية،
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  :نجاح الأصناف الجديدة المنتجة من قبل الشركات الفلسطينية: المحور الأول 1- أ

واقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية  )24-6(يوضح الجدول 
الأصناف الجديدة المنتجة مرتبة حسب من وجهة نظر الصيادلة والأطباء في مجال نجاح 

   .من وجهة نظر العينة الأهمية
  

المتوسط   الفقرات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأصناف الجديدة تسهم في زيادة الحصة السوقية لشركات    .1
  الأدوية المحلية كونها بديلاً للأدوية الأجنبية المنافسة

3.45  1.00  

  0.85  3.27  الأصناف الجديدة بشكل مستمرأقوم بوصف أو بصرف    .2
الجودة التصنيعية والفاعلية العلاجية للأصناف الجديدة    .3

  .عالية
3.25  0.87  

  0.97  3.15  .الأصناف المنتجة الجديدة تلبي احتياجات السوق المحلي   .4
  0.96  2.98  .الأصناف الجديدة مميزة من حيث الاختيار   .5
تحديثات مستمرة على الشكل تقوم الشركات المحلية بعمل    .6

  الطعم و تكنولوجيا التصنيع, الخارجي
2.97  1.01  

الأصناف المطروحة حديثا تجسد الإبداع والابتكار    .7
  .للشركات المحلية

2.91  0.98  

تمتاز الأصناف الجديدة بأشكال صيدلانية متنوعة و    .8
  مبتكرة

2.85  1.05  

الأدوية الأصناف الجديدة تواكب الاكتشافات العلمية و    .9
  .الحديثة المصنعة عالميا 

2.72  1.04  

  0.68  3.06  الدرجة الكلية  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية ). 24-6(جدول رقم 

المنتجة الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر الصيادلة والأطباء في محور نجاح الأصناف الجديدة 
  .المتوسطات الحسابيةحسب  تنازليا مرتبة

ولدى عرض فقرات هذا  ،)3.06(بمتوسط حسابي  لهذا المحور كانت الدرجة الكليةو    

تبه تنازليا بحسب الجدول المذكور، واحتلت المرتبة المحور اتضح أن الفقرات قد جاءت مر
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لسوقية لشركات الأدوية المحلية الأصناف الجديدة تسهم في زيادة الحصة ا "الفقرة  الأولى

 "في حين أن الفقرة  ،)3.45(المتوسط الحسابي  إذ بلغ" كونها بديلاً للأدوية الأجنبية المنافسة

بة الثانية وبمتوسط جاءت في المرت, "أقوم بوصف أو بصرف الأصناف الجديدة بشكل مستمر

طبيعيا وغير مميز للأداء ويلاحظ هنا أن تقدم هذين العاملين قد يكون  ،)3.27(حسابي 

التسويقي كون أي منتج جديد يسهم في زيادة الحصة السوقية لأي شركة تقوم بطرح أي 

  .جديد صنف أو منتج

على استعداد لوصف هذه الأصناف وبشكل  اولكن المميز أن الصيادلة والأطباء كانو   

هو  جديدة مميزةأصناف  بان إنتاج أمام حقيقة علمية، مستمر وهذا يضع الشركات الفلسطينية

ب الفقرات الأربع الأولى، وكان ترتي صول على الوصفات الطبية المطلوبة،السبيل للح

يجابية بما يتعلق حيث كانت وجهة النظر ا ،)3(حسابية أعلى من المتوسط المحايد بمتوسطات

د خام من السعي لشراء مواو التقيد بأساليب التصنيع الجيد إلى يعزى اوهذ ،بجودة المنتجات

  .مصادر جيدة

بمتوسطات ) 24-6(ول قد جاءت و كما هو واضح في الجد) 9-5(وكانت الفقرات من     

عدل المتوسط بحسب أي اقل من المتوسط المحايد رغم وقوعها ضمن الم حسابية سلبية

تمتاز  "كان من الفقرات الضعيفة من حيث رضا عينت الدراسة الفقرةو ،)9- 5(الجدول 

حيث كانت نظرت العينة سلبية تجاه  ،"مبتكرةلجديدة بأشكال صيدلانية متنوعة والأصناف ا

 ، والتي بمجملها أصناف تقليديةهذا المجال من خلال تجربتهم في أصناف هذه الشركات

ير فعال في تلبية وأن حجم الابتكارات التصنيعية في الصناعات الدوائية غ ،وغير متنوعة

هذا ما أكدته و الابتكار التصنيعيدوية الأجنبية في التطوير وة الأمنافس، واحتياجات السوق
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م لا قوم بإنتاج أدوية مبتكرة تسهأن الشركات الدوائية الفلسطينية من  ) 2009،قطيش( دراسة

  .الابتكار في الإنتاج الدوائيفي سد احتياجات السوق المحلي، ولا تتبع سياسة الإبداع و

بمعدل اقل من و) 2.72(بمتوسط حسابي الفقرة الأضعف ضمن هذا المحور و تلاها     

الأدوية الحديثة ديدة تواكب الاكتشافات العلمية والأصناف الج "الفقرة ،)3(المتوسط المحايد

هذا واضح و تجاه هذا المجال،الأطباء نظرة سلبية أبدى الصيادلة و حيث ،"المصنعة عالميا 

من الشركات العديد  بينمشتركة و لمنتجة فهي في مجملها تقليدية،ا للمتتبع لنوعية الأدوية

الاتفاقيات الدولية فان قيود التجارية في مجال التصنيع وبحكم بعض الو الفلسطينية الأخرى،

ي خانة التقليد المحلي مما يضعها ف لا تستطيع أن تصنع أدوية حديثة ومتطورة،هذه الشركات 

وهذا يضعف  ،لها التكافؤ الحيويالقدرة لشراء ملفات  التي تتوفرالتصنيع للأدوية الداخلي و

ما باقي لهذه الشركات، أ من الأداء التسويقيوي هذا المجال من القدرة التنافسية العامة ف

لعوامل في نجاح الأصناف المحاور فقد كانت مرتبة بحسب رأي العينة من حيث دور هذه ا

  ).24-6(الحسابية في الجدولواضح من المتوسطات  كما هو الجديدة،

  .الحصة السوقية للشركات الدوائية الفلسطينية: المحور الثاني 2- أ

واقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية ل) 25- 6(ظ من المعطيات الواردة في الجدوليلاح

  ور الحصة التسويقية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر الصيادلة والأطباء في مح

  

المتوسط   الفقرات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

إن تحسن الأدوية الحالية وابتكار وتطوير أدوية جديدة يشجعني   .1
  . على وصف وصرف أدوية محلية بشكل أكبر

3.78  0.89  
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  0.94  3.38  .تشكل الأدوية المحلية الحصة الأكبر من الوصفة الطبية  .2
من المبيعات في السوق تشكل الأدوية المحلية الحصة الأكبر   .3

  .المحلي الفلسطيني
3.33  0.86  

يعتبر تكرار وصف وصرف الأدوية المحلية كبير في السوق   .4
  .الدوائي المحلي

3.29  0.87  

حجم وصف الأدوية المحلية اكبر من الأدوية الأجنبية   .5
  .والإسرائيلية المنافسة

3.20  0.93  

وتغطية حالات  مرضية بالتنوع  تتميز أصناف الشركات المحلية  .6
  .متنوعة

3.13  0.96  

حجم ونوع التصنيع الدوائي الفلسطيني كافي لسد احتياجات   .7
  .السوق المحلي

2.76  0.97  

  0.61  3.26  الدرجة الكلية  
  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية ). 25-6(جدول رقم 
حسب  تنازليا الضفة الغربية من وجهة نظر الصيادلة والأطباء في محور الحصة السوقية مرتبةالفلسطينية في 

  .المتوسطات الحسابية
، )3.26( بمتوسط حسابيكان متوسطا وويظهر الجدول السابق أن الأداء في هذا المجال 

بة كانت محاور هذا المجال مرتو ،)0.61(وبانحراف معياري ) 3(أعلى من درجة المحايد 

  .رأي العينةحسب تنازليا 

ت جميع الفقرات ما عدا الأخيرة بمتوسطات حسابية أعلى من المتوسط المحايد وقد جاء     

إن تحسن الأدوية الحالية وابتكار وتطوير أدوية جديدة  "واحتلت الدرجة الأولى الفقرة  ،)3(

) 3.78(بمتوسط حسابي كبير" يشجعني على وصف وصرف أدوية محلية بشكل أكبر

  .)0.89(وانحراف معياري 
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يؤكد بهذا المتوسط الحسابي الكبير المحور وفي المقدمة ضمن هذا  الفقرة هذه تصدرو     

التشجيع ودور الإبداع في  ،الابتكار في نظر واصفي الدواء الفلسطينيينأهمية الإبداع و على

  .على وصف الأدوية المحلية

 تشكل الأدوية المحلية الحصة الأكبر من الوصفة الطبية "وجاء في المرتبة الثانية الفقرة     

وإن كان ضمن الحالة  ،بشكل كبير نسبيا) 3(أعلى من المحايد) 3.38(وسط حسابيبمتو"

تشكل الأدوية المحلية الحصة الأكبر من " تلاها في المرتبة الثالثة الفقرة  ،المتوسطة للتقييم

تأخذ حجمها حيث  ،)3.33(وبمتوسط حسابي ايجابي " بيعات في السوق المحلي الفلسطينيالم

، رغم من الأدوية الأجنبية والإسرائيليةنسبيا من أكثر من عامل  فهي تمتاز بأسعار اقل 

خسارتها لهذه الميزة في الآونة الأخيرة و في شريحة كبيرة من الأصناف حيث باتت 

وكذلك تنافس هذه الأدوية على الحالات  مع الكثير من المنافسات، متساوية من حيث الأسعار

وهذا ما أكده اتحاد  ،المرضية التقليدية والتي تشكل معظم الحالات المرضية في فلسطين

من حجم % 55الصناعات الدوائية بان الحصة السوقية للأدوية الفلسطينية يشكل ما نسبته 

تتميز " الفقرات ايجابية وفوق المتوسط المحايد الفقرة وكان اقل هذه  السوق الدوائي المحلي،

  ).3.13(بمتوسط حسابي" بالتنوع وتغطية حالات  مرضية متنوعة أصناف الشركات المحلية

حجم ونوع التصنيع  "واحتلت المرتبة الأخيرة في تقييم الصيادلة و الأطباء الفقرة      

حيث كان ) 2.76(و بمتوسط حسابي "  محليالدوائي الفلسطيني كافي لسد احتياجات السوق ال

تلاه  في هذا البعد التسويقي، ةفيضعلا الفقراتمن  تكانو ،)3(بيا واقل من المتوسط المحايدسل

محور كفاية حجم ونوع هذه الأدوية لسد احتياجات السوق المحلي، وبالربط بين هذين 

وإن الإنتاج في  ،لمنتجةالمحورين نجد أن المشكلة تكمن في التنوع العلاجي للأدوية ا

التنافس بين الشركات وليس التنافس على أدوية حلية يتجه نحو التقليد الداخلي والشركات الم
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وبالتالي فان الحالات المرضية المعقدة تفتقر  ،غير مصنعة أصلا من قبل الشركات المحلية

حتياجات السوق من ا امما يترك جزء ،إلى الأدوية المحلية القادرة على تغطيتها علاجيا

بقية المحاور ) 25-6(ويبين الجدول  طار المنافسة من قبل هذه الشركات،المحلي خارج إ

، وذلك كما على الأداء التسويقيفي التأثير  وبحسب الأهمية من وجهت نظر عينة الدراسة

 .هو واضح من المتوسطات الحسابية

  .بالأصناف المحليةالولاء للأصناف و المعرفة الجيدة : المحور الثالث 3- أ

واقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية ) 62- 6(يبين الجدول 
الولاء للأصناف والمعرفة الجيدة بالأصناف ة نظر الصيادلة والأطباء في محور من وجه

   المحلية مرتبة حسب الأهمية
المتوسط   الفقرات  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

يوجد عندي فكرة جيدة عن خصائص الأصناف المحلية   .1
  وعن الأسماء التجارية والعلمية لهذه المنتجات

3.76  0.83  

إن التحسين المستمر والابتكارات التصنيعية تزيد ثقتي   .2
  .بالأصناف المحلية

3.62  0.98  

أعطي أولوية كبيرة لوصف أصناف الشركات المحلية على   .3
  .في حال وفرت البديلالأصناف الأجنبية 

3.51  0.93  

اعتبر إن الأصناف المحلية ذات جودة عالية وتعطي النتائج   .4
  .المرجوة منها

3.21  0.89  

لمحلية هو الثقة بهذه إن الدافع لوصف وصرف الأدوية ا  .5
  .ليس فارق السعرالمنتجات و

3.06  0.92  

لا أجد معارضة من المريض عند وصف أو صرف أدوية   .6
  .الشركات المحلية له

2.87  0.96  

يشعر المريض بالثقة والارتياح عند وصف وصرف الأدوية   .7
  .المحلية له

2.75  0.93  
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لأجنبية والإسرائيلية الأصناف المحلية تحظى بثقة اكبر من ا  .8
  .علية العلاجية والجودةمن حيث الف

2.44  0.99  

المرضية أفضل وصف وصرف الأدوية المحلية في الحالات   .9
  .المعقدة والخطيرة

2.42  0.97  

  0.56  3.06  الدرجة الكلية  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية ). 26-6(جدول رقم 

الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر الصيادلة والأطباء في محور الولاء والمعرفة الجيدة بالأصناف 
  .المتوسطات الحسابيةحسب  تنازليا المحلية مرتبة

  

 الأداء التسـويقي لهـذه الشـركات درجـة     ىوأعطت عينة الدراسة هذا المحور بناء عل

 بمتوسـطات حسـابية كبيـرة،    3-1ات من وجاءت الفقر, )3.06(متوسطة بمتوسط حسابي 

كانت الفقـرات الأخيـرة   ط حسابي ضمن حالت القبول المتوسط، وبمتوس 7-4والفقرات من 

  :وقد جاء في مقدمتهابمتوسط حسابي قليل 

يوجد عندي فكرة جيدة عن خصائص الأصـناف المحليـة وعـن الأسـماء      "الفقرة     

عينـة   يؤكـد علـى أن  مما ) 3.76(بمتوسط حسابي كبير "  التجارية والعلمية لهذه المنتجات

الدعاية الطبية  يعكس تمتعالشركات، و وأنواع المنتجات لهذه الدراسة مهتمة بمعرفة خصائص

لدواء بما يكفي للتعريـف  إيصال الرسالة التسويقية لواصفي ا علىجيدة  بقدرة ومندوبي الدعاية

  .ميزات هذه الأصنافبخصائص و

إن التحسين المستمر والابتكارات التصـنيعية تزيـد    "وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة  

ن أو بدرجة عالية علـى   مما يؤكد ،)3.62(متوسط حسابي مرتفع وب" .ثقتي بالأصناف المحلية

حيث  ،بالأصناف المحليةالصيادلة والأطباء التحسين المستمر والابتكارات التصنيعية تزيد ثقة 

وجعلها أساسـا وشـرطا    والابتكار ويرطن في هذا البند على الأهمية الكبيرة للتوثوبحميؤكد ال

  .الدوائية الفلسطينيةلزيادة وصف منتجات الشركات 
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أعطي أولوية كبيرة لوصف أصناف الشركات المحلية على الأصـناف   "تلتها الفقرة و    

 تؤكد هذه الفقـرة  ،)3.51( وبمتوسط حسابي مرتفع أيضا, "الأجنبية في حال وفرت البديل

ولكن هذا إذا وفرت البديل عـن   ،تفضيل أدوية الشركات الفلسطينيةوعلى وجود الانتماء 

تصنيع منتجات مميزة ومنفـردة تحـل محـل    والأدوية الأجنبية مما يشكل دافعا لتطوير 

 .والبعد عن تقليد الأدوية المصنعة عند الشركات المحلية الأخرى ،الأدوية الأجنبية

الأصناف المحليـة   "الفقرة  وكان من الفقرات الضعيفة وبمتوسطات حسابية قليلة جدا،    

بمتوسـط  " دةالأجنبية والإسرائيلية من حيث الفاعلية العلاجية والجـو تحظى بثقة اكبر من 

يؤكد الفكرة الموجودة بان المنتجات الأجنبيـة  وهذا التقييم السلبي  ،)2.44(حسابي متدني 

وهـذا يضـع    الذهنية الأفضل من حيـث الكفـاءة،   والإسرائيلية لا تزال تحتفظ بالصورة

لعالية والشكل والطعم المميز بالجودة اوذلك  ،الفكرةتغيير هذه ل كبير ركات أمام تحديالش

 .اختيار أصناف إستراتيجية للسوقو

أفضـل   "لإجابات العينـة الفقـرة   الفقرات من حيث المتوسط الحسابي وكانت اضعف    

بمتوسـط حسـابي   ," وصف وصرف الأدوية المحلية في الحالات المرضية المعقدة والخطيرة

الجانب نجد أن الأداء التسويقي فشل فـي الحصـول علـى الثقـة     وفي هذا  ،)2,42(قليل جدا

المطلوبة فيما يختص بالجودة التصنيعية بما يضمن رغبة القطاع الطبـي فـي وصـف هـذه     

وفقـا   احيث كان تقييم عينت الدراسـة ضـعيف   لحالات المرضية المعقدة والخطيرة،دوية لالأ

م وجود أدوية تغطي الحالات المرضية وهذا يأتي من حيث عد للمتوسطات الحسابية للدراسة،

المعقدة والخطيرة وأيضا من الصورة الذهنية السائدة بتفوق الدواء الأجنبي على المحلي فيمـا  

 .يختص بالجودة العلاجية
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التصنيعية  ةومن الواضح انه لم تحصل الشركات الدوائية على تميز فيما يتعلق بالجود    

توسطات الحسابية في وذلك كما هو واضح من الم ،ضمن ترتيب الفقرات في هذا البعد

جودة والتصنيع الجيد رغم من حصول الشركات المحلية على شهادات الالب ،)26-6(الجدول

الموجهة للقطاع مما يضع هذه الشركات أمام تساؤل كبير حول الرسالة التسويقية  المطلوبة،

  .حيث لا تزال صورة المنتج الأجنبي والإسرائيلي تحظى بثقة اكبر الطبي والمواطنين،

  :مجال الأداء الترويجي العام: الرابع  المحور 4- أ

ويتناول هذا البعد التسويقي العديد من المحاور الضرورية لقيـاس هـذا البعـد وجـاءت     

رة وكانـت  استجابة عينة الدراسة متوسطة من حيث قبول الأداء في هذا الجانب في كل محاو

كما هـو  ،)3(بي وأعلى من المتوسط المحايد وهو بالمجمل متوسط ايجا )3.04(الدرجة الكلية 

   ).27-6(مبين في الجدول 

المتوسط   الفقرات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

يتميز مندوبي الدعاية للشركات المحلية بالثقة الدراية   .1
  .الواسعة بالأصناف التي يروجون لها

3.43  0.97  

يتمتع مندوبي الشركات المحلية بالمهارات والخبرات   .2
  .اللازمة

3.33  0.94  

تتميز الشركات المحلية بسرعة النمو والتطور في أدائها   .3
  .العام

3.05  0.90  

تتبنى الشركات المحلية نشاطات اجتماعية تسهم في خدمة   .4
  .المواطنين وتعريفهم بهذه الشركات

3.03  1.02  

تقوم شركات الأدوية المحلية باستخدام وسائل دعائية   .5
  وترويجية  متنوعة ومختلفة عن المنافسين

3.02  0.93  

  0.89  2.99يعتبر الأداء العام للشركات المحلية من حيث الدعاية   .6
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  .والتسويق مميز
يتم العمل على دخول أسواق جديدة ومجالات علاجية   .7

  مبتكرةجديدة و متنوعة من خلال طرح أصناف
2.92  0.93  

تعتمد الدعاية الطبية للشركات العربية على وسائل دعائية   .8
  .مميزة ولا تعتمد العينة الطبية فقطومتنوعة 

2.87  1.01  

هنالك نظام واضح وفعال لنقل واستقبال الشكاوى   .9
  .والاقتراحات

2.73  0.95  

  0.65  3.04  الدرجة الكلية  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية ). 27-6(جدول رقم 

 تنازليا الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر الصيادلة والأطباء في محور الأداء الترويجي العام مرتبة
  .المتوسطات الحسابيةحسب 

دوية الفلسطينية في الضـفة  واقع الأداء التسويقي لشركات الأ ،)27-6(ويوضح الجدول 

آراء الغربية من وجهة نظر الصيادلة والأطباء في محور الأداء الترويجي العام مرتبة حسـب  

بـدرجات  على متوسطات حسابية ايجابية و قد حصلت 5-1كانت جميع الفقرات من و ،العينة

المحايـد   ابية اقل من المتوسطبمتوسطات حس 9-6أعلى من المتوسط المحايد و الفقرات من 

الة الرضا المتوسـطة لآراء  ولكن بالمجمل إن المتوسطات الحسابية جميعها تقع ضمن ح ،)3(

  :وقد جاء في مقدمتها لم تحصل أي منها على درجة كبيرة،و العينة،

يتميز مندوبي الدعاية للشركات المحلية بالثقة الدراية الواسعة بالأصناف التي يروجون  "   

 ،مندوبي الدعاية الطبية مما يعطي انطباعا وتقييما ايجابيا لأداء) 3.43(وبمتوسط حسابي"  لها

ناف التي الدراية الواسعة بالأصوتأكيدهم بتميز مندوبي الدعاية للشركات المحلية بالثقة و

يؤكد هذه النتيجة المعرفة الجيدة التي أبداها واصفو الدواء بالأصناف يروجون لها، و

بالمعرفة  نمما يدعم أن مندوبي الدعاية للشركات المحلية يمتازو ،وبالخصائص العلاجية لها

  .والمعلومات الطبية الضرورية لتأدية أعمالهم
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 ـ(كما وجاءت هذه النتائج مؤيدة للنتائج التي توصلت إليها دراسة  مـن أن  ) 2009,يشقط

وأنهـم   مندوبي الدعاية والمبيعات يتميزون بالدراية والثقة بالمنتجات التـي يروجـون لهـا،   

  يمتلكون الخبرات الكافية 

يتمتع مندوبي الشركات المحلية بالمهارات والخبرات اللازمـة   "وجاءت في الدرجة الثانية

دعاية يمتلكـون  وأبدا الصيادلة والأطباء موافقة على أن مندوبي ال، )3.33(وبمتوسط حسابي 

ويمتلكون المهـارات   لة،ي الدعاية من حملة شهادة الصيدحيث أن مندوب المهارات الضرورية،

تتميز الشركات المحليـة   "الفقرة  تهاثم تل يصال الرسالة التسويقية الضرورية،الكافية الكفيلة بإ

 ).3.05(وبمتوسط حسابي  "العامبسرعة النمو والتطور في أدائها 

تعتمد الدعايـة الطبيـة    "فقرة  للأداء التسويقي اضعف الفقرات في هذا المحور وكان من     

وبمتوسـط   "يزة ولا تعتمد العينة الطبية فقـط للشركات العربية على وسائل دعائية متنوعة مم

طي انطباعـا سـلبيا   مما يع ،)3(حسابي اقل من المتوسط المحايدوهو متوسط  ،)2.87(حسابي

ن خلال بعض البيانات المالية المتوفرة لإحدى الشركات والتي موهذا واضح و  تجاه هذا البعد،

مما يؤكد على  ألف دينار أردني، 800لية السابقة ز الإنفاق على الدعاية فيها للسنة المالم يتجاو

وان  ،)2009قطيش (دراسة  أكدتهوهذا ما  الاعتماد في الدعاية الطبية على العينات لقلة تكلفتها

 . الشركات الدوائية الفلسطينية لا تنوع في الوسائل الدعائية في عملها الترويجي

هنالك نظام واضح وفعال لنقل واستقبال الشـكاوى   "فقرة  الفقرات الأضعف ضمنوجاء 

وهو متوسط حسابي يقع ضمن الحالة الوسطية  إلا ) 2.73(و بمتوسط حسابي "  والاقتراحات

ن هذا الجانب مـن  ويعكس عدم الرضا علبي الضعيف لتقييم عينة الدراسة، انه في الاتجاه الس

 ،"هنالك نظام واضح وفعال لنقل واستقبال الشـكاوى والاقتراحـات  " ثم الفقرة الأداء التسويقي،
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مؤيـدة  ) 2009قطيش (وجاءت نتائج دراسة  ،حيث كان هذا اضعف المحاور للأداء التسويقي

حيث أكد الأطباء على عدم اهتمام الشركات المحلية بنقل واستقبال الشـكاوى   ،في هذا المجال

ام الشركات المحلية الدوائيـة بالشـكاوى والاقتراحـات    مما يؤكد عدم اهتم المقدمة من قبلهم

 .المقدمة من القطاع المدروس

وبمتوسطات  مرتبة بحسب فاعلية هذه الشركات في الأداء تباعا وتأتي باقي المحاور   
  ).27-6(وذلك كما هو واضح من المتوسطات الحسابية في الجدول  حسابية متوسطة 

  :عن شركات الأدوية الفلسطينيةمحور الرضا : المحور الخامس 5- أ

واقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة ) 28- 6(يوضح الجدول    

الغربية من وجهة نظر الصيادلة والأطباء في محور الرضا عن شركات الأدوية مرتبة حسب 

   .الأهمية

المتوسط   الفقرات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الشركات المحلية على مستوى علاقة جيدة مع واصفي تحافظ   .1
  الدواء المحلي

3.34  0.93  

  0.95  3.28  .اشعر بالرضا من طبيعة التعامل مع الشركات المحلية  .2
اشعر بالرضا عن الجودة التصنيعية وشكل الأصناف للشركات   .3

  .  الدوائية المحلية
3.20  0.92  

بشكل ممتاز في نشاطاتها تعتبر الشركات المحلية منافسة   .4
  التسويقية وعلاقاتها مع واصفي الدواء

3.11  0.96  

تتقبل الشركات المحلية الاقتراحات والأفكار التي يتم طرحها   .5
  .من قبل واصفي الدواء المحلي

3.10  0.89  

اشعر بالرضا عن حجم التطوير في الصناعات الدوائية   .6
  .المحلية

3.02  0.93  
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الشكاوى المقدمة من قبل واصفي الدواء بشكل يتم معالجة   .7
  .سريع

2.75  0.90  

  0.68  3.11  الدرجة الكلية  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية ). 28-6(جدول رقم 

 شركات الأدوية مرتبةالفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر الصيادلة والأطباء في محور الرضا عن 
  .المتوسطات الحسابيةحسب  تنازليا

وانحـراف معيـاري   ) 3.11(على درجة كلية بحسب الجدول السابق حصلت والتي قد  

وكانت جميع الفقـرات قـد    فقرات هذا المحور ضمن الحالة المتوسطة، كانت جميعو )0.68(

تثناء الأخيرة كانت اقل من باس, )3(حصلت على متوسطات حسابية أكثر من المتوسط المحايد 

  :وقد جاء في مقدمتها) 3(التوسط المحايد 

بمتوسط  "تحافظ الشركات المحلية على مستوى علاقة جيدة مع واصفي الدواء المحلي "  

تأكيدهم على محافظة الشركات المحليـة علـى   حيث يبدي الصيادلة والأطباء  )3.34(حسابي

محلي، وقد يفسر هذا الاهتمام مـن قبـل الشـركات    مستوى علاقة جيدة مع واصفي الدواء ال

المحلية بالأطباء والصيادلة من فهم الشركات إلى اعتمادها شبه الكامل في تسـويق منتجاتهـا   

تتجاوز عـدة  قيمته المادية لا دوائي فتي العهد وعلى القطاع الطبي الفلسطيني كون التصدير ال

 . ية لبناء علاقات جيدة مع الصيادلة والأطباءمما يدفع الشركات المحلملايين من الدولارات، 

 اشعر بالرضا من طبيعة التعامل مع الشركات المحلية "نية الفقرة ثاثم جاء في المرتبة ال 

ويمكن تفسير ذلك من حالـة   ،عطي تصورا ايجابيا تجاه هذا البعدلت) 3.28(بمتوسط حسابي " 

 ية الفلسطينية من قبل عينة الدراسة و يعـزى التقييم المتوسط للأداء التسويقي للشركات الدوائ

مما يولد هذا الجانـب   بالشرائح الطبية بشكل عام،الفلسطينية ذلك إلى اهتمام الشركات الدوائية 

 . من الرضا العام
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صناف للشركات الدوائيـة  اشعر بالرضا عن الجودة التصنيعية وشكل الأ "تلها الفقرة     

مما يدل على التقيـيم  ) 3(هو أعلى من المتوسط المحايد و) 3.20(بمتوسط حسابي "  .المحلية

ورغم عدم ورود هذا المحور في المقدمة لأهميته إلا انه يقع فـي إطـار النتـائج     الايجابي،

وهذا نتيجة الجهد الكبير الذي بذلته الشركات الفلسطينية الدوائية في تطـوير هـذه    ،المتوسطة

) GMP(ادات الايزو وشهادات التصنيع الـدوائي الجيـد  الصناعة من خلال الحصول على شه

ير مـع  بشكل كب، وتأتي هذه النتيجة متطابقة ووغيرها من الخطوات لتطوير الجودة التصنيعية

يؤكـد  و ،مما يؤكد صدق النتيجـة  ،بمتوسط حسابي متقارب جدارأي العينة في محور سابق و

ت في رأي العينـة وعـدم تصـدر    ب ضمن الأولوياحصول هذا المحور على مثل هذا الترتي

الذهنية لجودة المنتجات لا تزال بالمقارنة اضعف من الأجنبية رغـم   الصورةعلى أن  الأسبقية

 .الرضي عن هذا الجانب

يتم معالجة الشكاوى المقدمة من قبل واصـفي   "وكان من اضعف هذه الفقرات الفقرة    

يعطي مما ) 3(ل من المتوسط المحايد وهو اق) 2.75(و بمتوسط حسابي , "الدواء بشكل سريع

نظـام فعـال وسـريع لاسـتقبال الشـكاوى      يوضح عدم توفر و توجها سلبيا تجاه هذا البعد،

و ما فيه مصلحة الصناعة الدوائية  مدروس،والاقتراحات ومعالجتها بما يلبي تطلعات القطاع ال

يقي ضمن هذا البعد، وذلك توضيح لرأي العينة في الأداء التسو )28-6(وفي الجدول , المحلية

   .كما هو واضح من المتوسطات الحسابية
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  .محور جودة الخدمة: المحور السادس  6- أ

واقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسـطينية فـي   ) 29-6(يتبين من خلال الجدول     

حسـب  الضفة الغربية من وجهة نظر الصيادلة والأطباء في محور جـودة الخدمـة مرتبـة    

   .الأهمية

المتوسط   الفقرات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

تحرص الشركات المحلية على علاقة متميزة مع واصفي   .1
  الدواء في كل التخصصات وأماكن العمل

3.28  0.98  

يتم تنبيه واصفي الدواء بالتغييرات في الأصناف وفي الأشكال    .2
  .الصيدلانية

  3.25  0.93  

إيصال البضاعة في مواعيدها  الطلبات الخاصة و يتم تلبية  .3
  المحددة

3.24  0.87  

يتم متابعة الأصناف الجديدة لمعرفة مدى نجاحها و فاعليتها   .4
  .اتخاذ الإجراءات اللازمة.و

3.15  0.94  

يلاحظ حرص الشركات المحلية على تلقي مندوبيها التدريب   .5
  .  اللازم لزيادة أدائهم

2.85  0.90  

العلاقة من قبل الشركات المحلية مع واصفي الدواء ايجابية   .6
  .وغير مرتبطة بحجم العمل

2.84  1.12  

  0.94  2.82  .تهتم الشركات المحلية بخدمة ما بعد البيع  .7
بالأدوية منتهية لدواء بتغيير الأسعار ويتم تنبيه واصفي ا  .8

  .الصلاحية قبل موعدها بفترة زمنية مناسبة
2.80  1.01  

  0.67  3.03  الدرجة الكلية  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية ). 29-6(جدول رقم 

حسب  تنازليا الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر الصيادلة والأطباء في محور جودة الخدمة مرتبة
  .المتوسطات الحسابية
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درجـة   درجة الرضا عن فقرات هذا المحور والذي حصل علىويوضح الجدول السابق 

بمتوسطات حسابية أعلى مـن   4-1كانت الفقرات من و ،)3.03(وهيكلية للمتوسط الحسابي 

بمتوسـطات   8-5كانت الفقرات من لهذه الأبعاد، و المتوسط المحايد مما يعكس اتجاها ايجابيا

والتـي جـاءت    جها سلبيا لهـذه الأبعـاد،  ا يعطي تومم) 3(حسابية اقل من المتوسط المحايد 

  :وقد جاء في مقدمتهاجميعها ضمن التقييم المتوسط للتحليل الإحصائي 

تحرص الشركات المحلية على علاقة متميزة مع واصفي الـدواء فـي كـل     "الفقرة     

تأكيـدهم علـى حـرص    إذ يوضـح   )3.28(، بمتوسط حسابي " التخصصات وأماكن العمل

واء فـي كـل التخصصـات    على علاقة متميزة مع واصفي الـد  الدوائية الفلسطينيةالشركات 

ية للقطاع الطبي فـي  مما يؤكد على أن التغطية الجغرافية للدعاية الطبية مرض وأماكن العمل،

 .القرى الفلسطينية حيث تم اختيار عينة الدراسةكافة المدن و

الأصناف وفي واصفي الدواء بالتغييرات في يتم تنبيه  "وجاء في المرتبة الثانية الفقرة    

هـذا  ينظر الصيادلة والأطباء بايجابية نحـو   ،)3.25(، وبمتوسط حسابي "الأشكال الصيدلانية

حيث تم التأكيد على هذا المحور من قبل العينة في فقرات سابقة و بالذات بمـا يتعلـق    ،البعد

يـتم تلبيـة    "ثم كانت الفقـرة ، منتجاتبوجود فكرة جيدة عند العينة عن الخصائص العلاجية لل

هو مـن  و )3.24(بمتوسط حسابي ,"الطلبات الخاصة و إيصال البضاعة في مواعيدها المحددة

 .المحاور التي تم تقييمها بايجابية من قبل واصفي الدواء

يتم تنبيه واصفي  ",الفقرةوجاء في آخر هذه الفقرات من حيث جودة الأداء التسويقي     

وبمتوسط  ،"تغيير الأسعار وبالأدوية منتهية الصلاحية قبل موعدها بفترة زمنية مناسبةالدواء ب
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الشركات الدوائية، البعد بعض التقصير أو ضعف الأداء من قبل  اويعكس هذ )2.80(حسابي 

  .ترتيب الفقرات تبعا للمتوسط الحسابي) 29-6(ويوضح الجدول 

بما يتعلق بالأداء  ،ات الديمغرافية للمبحوثينتحليل نتائج الدراسة المتعلقة بالمتغير -ب

  :التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية 

  :سؤال الدراسة الرابع 

هل هناك فروق في الأداء التسويقي لدى شركات الأدوية الفلسـطينية مـن وجهـة نظـر      

 نـوع  ,المؤهل العلمـي , سنوات الخبرة, الجنس, العمر( اتة والأطباء تعزى لمتغيرالصيادل

  ؟)العمل 

نتـائج اختبـار تحليـل    و ) t-test(للإجابة عن سؤال الدراسة السابق استخدم اختبار ت 

)  tukey test(ونتائج اختبار تـوكي   ،one way analysis of variance )(التباين الأحادي 

للفروق في واقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر 

، )نوع العمل ,مؤهل العلميال ,سنوات الخبرة, الجنس, العمر(لصيادلة والأطباء تعزى لمتغير ا

  : من خلال الإجابة على الفرضيات التالية وذلك

  :السادسة الفرضية 1-ب

في واقع الأداء التسـويقي   ،α≥0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر الصـيادلة والأطبـاء تعـزى    

  .لمتغير الجنس
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للفروق فـي واقـع الأداء   ) t-test(للتحقق من صحة الفرضية السابقة استخدم اختبار ت 

ر الصـيادلة والأطبـاء   التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظ

  ).03-6(تعزى لمتغير الجنس، وذلك كما هو واضح في الجدول رقم 

  

المتوسط   العدد  الجنس  الأبعاد
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجات 
  الحرية

قيمة ت 
  المحسوبة

الدلالة 
  الإحصائية

نجاح 
الأصناف 

  الجديدة

    0.69  3.03  261  ذكر
332  

  
1.463 -  

  
  0.63  3.16  73  أنثى  0.144

الحصة 
  السوقية

    0.61  3.28  261  ذكر
332  

  
0.804  

  
  0.61  3.21  73  أنثى  0.422

الولاء 
  للأصناف

    0.56  3.05  261  ذكر
332  

  
0.604 -  

  
  0.56  3.10  73  أنثى  0.546

الأداء 
الترويجي 

  العام

    0.65  3.01  261  ذكر
332  

  
1.270 -  

  
  0.61  3.12  73  أنثى  0.205

الرضا عن 
  الشركات

    0.68  3.10  261  ذكر
332  

  
0.637 -  

  
  0.70  3.16  73  أنثى  0.524

جودة 
  الخدمة

    0.68  3.03  261  ذكر
332  

  
0.038 -  

  
  0.65  3.03  73  أنثى  0.970

الدرجة 
  الكلية

    0.54  3.08  261  ذكر
332  

  
0.727 -  

  
  0.53  3.13  73  أنثى  0.468

للفروق في واقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية ) t-test(نتائج اختبار ت ). 30-6(جدول رقم 
  في الضفة الغربية من وجهة نظر الصيادلة والأطباء تعزى لمتغير الجنس

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  في الجدول السابق تشير المعطيات الواردة

في واقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من  α≥0.05المستوى 

وهـذا   ، وبذلك تكون الفرضية قد قبلـت، ادلة والأطباء تعزى لمتغير الجنسوجهة نظر الصي

ممـا يؤكـد علـى أن     ،الجنسيشير إلى عدم تأثر رأي العينة في الأداء التسويقي تبعا لمتغير 
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 ،والمستوى الكفاءةبنفس فلسطينية موجه إلى كلا الجنسين والدوائية ال الأداء التسويقي للشركات

ولا توجـد   اء التسويقي تقع خارج عامل الجـنس، وان العوامل التي تؤثر في الرضا عن الأد

  . دراسات محلية تؤكد هذه النتائج بحسب علم الباحث

  :السابعةالفرضية  2-ب

في واقع الأداء التسـويقي   ،α≥0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر الصـيادلة والأطبـاء تعـزى    

  .لمتغير العمر

 one way(للتحقق من صحة الفرضية السابقة استخدم اختبار تحليل التبـاين الأحـادي   

analysis of variance(،   للفروق في واقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية فـي

الضفة الغربية من وجهة نظر الصيادلة والأطباء تعزى لمتغير العمر، وذلك كما هو واضـح  

  ).31-6(في الجدول رقم 

درجات  مصدر التباين  الأبعاد
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

لالة الد
 الإحصائية

نجاح 
الأصناف 

  الجديدة

    0.552  1.655  3  بين المجموعات
1.193  

  
داخل   0.312

  المجموعات
330  152.574  0.462  

  -  154.229  333  المجموع
الحصة 
  السوقية

    0.133  0.398  3  بين المجموعات
0.352  

  
داخل   0.788

  المجموعات
330  124.499  0.377  

  -  124.897  333  المجموع
الولاء 
  للأصناف

    0.826  2.477  3  بين المجموعات
2.600  

  
داخل   0.052

  المجموعات
330  104.809  0.318  

  -  107.287  333  المجموع
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الأداء 
الترويجي 

  العام

    0.672  2.016  3  بين المجموعات
1.596  

  
داخل   0.190

  المجموعات
330  138.943  0.421  

  -  140.959  333  المجموع
الرضا عن 
  الشركات

    0.256  0.767  3  بين المجموعات
0.538  

  
داخل   0.657

  المجموعات
330  156.913  0.475  

  -  157.681  333  المجموع
    0.150  0.451  3  بين المجموعات  جودة الخدمة

0.326  
  

داخل   0.806
  المجموعات

330  152.256  0.461  

  -  152.708  333  المجموع
الدرجة 
  الكلية

    0.285  0.856  3  بين المجموعات
0.974  

  
داخل   0.405

  المجموعات
330  96.609  0.293  

  -  97.465  333  المجموع
للفروق في ) one way analysis of variance(نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ). 31-6(جدول رقم 

الضفة الغربية من وجهة نظر الصيادلة والأطباء تعزى واقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية في 
  لمتغير العمر

 α≥0.05وتشير المعطيات الواردة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد المسـتوى   

في واقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربيـة مـن وجهـة نظـر     

وبذلك تكون الفرضية قد رفضت، وكانت الفروق فـي   ،الصيادلة والأطباء تعزى لمتغير العمر

) tukey test(مجال الولاء للأصناف، ولإيجاد مصدر هذه الفروق اسـتخدم اختبـار تـوكي    

للفروق في واقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر 

  ).32-6(واضح في الجدول رقم  الصيادلة والأطباء تعزى لمتغير العمر، وذلك كما هو

  +45  44-35  34-25  -25  المقارنات  الأبعاد
  

  - 0.30370  - 0.15504  - 0.07493    -25  الولاء 
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  -0.22877*  - 0.08011      34-25  للأصناف
35-44        0.14866 -  

45+          
التسويقي لشركات الأدوية للفروق في واقع الأداء ) tukey test(نتائج اختبار توكي ). 32-6(جدول رقم     

  الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر الصيادلة والأطباء تعزى لمتغير العمر

أن الفروق فـي واقـع الأداء   ) 32-6(الواردة في الجدول  الأبعادشير المقارنات الثنائية ت

التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر الصـيادلة والأطبـاء   

-25أفراد العينة في الفئة العمرية كانت بين  ،الولاء للأصنافتعزى لمتغير العمر في محور 

بعد الولاء للأصناف ى الذين أكدوا بدرجة أكبر علفما فوق، لصالح الفئة الثانية  سنة 45و 34

ذلك كما هو واضح مـن المتوسـطات   و  بها في شركات الأدوية الفلسطينية،والمعرفة الجيدة 

   ).33-6(في الجدول رقم  لإجاباتهمالحسابية 

الانحراف   المتوسط الحسابي  العدد  العمر  الأبعاد
  المعياري

نجاح الأصناف 
  الجديدة

25-  15  3.15  0.43  
25-34  130  3.00  0.72  
35-44  129  3.04  0.65  

45+  60  3.19  0.68  
  0.68  3.38  15  -25  الحصة السوقية

25-34  130  3.23  0.62  
35-44  129  3.28  0.60  

45+  60  3.26  0.59  
  0.55  2.92  15  -25  الولاء للأصناف

25-34  130  3.00  0.55  
35-44  129  3.08  0.57  

45+  60  3.22  0.56  
الأداء الترويجي 

  العام
25-  15  2.91  0.47  
25-34  130  2.95  0.68  
35-44  129  3.10  0.61  
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45+  60  3.12  0.66  
الرضا عن 

  شركات الأدوية
25-  15  2.99  0.82  
25-34  130  3.10  0.70  
35-44  129  3.09  0.65  

45+  60  3.20  0.69  
  0.72  3.02  15  -25  جودة الخدمة

25-34  130  2.98  0.71  
35-44  129  3.06  0.63  

45+  60  3.06  0.69  
  0.53  3.05  15  -25  الدرجة الكلية

25-34  130  3.04  0.54  
35-44  129  3.10  0.52  

45+  60  3.17  0.55  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية ).33-6(جدول رقم

  .نظر الصيادلة والأطباء تعزى لمتغير العمرالفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة 

قبل الشركات الدوائيـة  ذلك إلى الفترة الزمنية الطويلة من استهداف هذه الفئة من  ىويعز

كون هذه الفئة تمتلك مقومات القوة في السوق الدوائي الفلسطيني والسيطرة علـى   ،الفلسطينية

كل نقطة اهتمام مضـاعفة مـن قبـل    قد يكون ش ،الكثير من مراكز العمل و كتابة الوصفات

، الصـناعات الدوائيـة الفلسـطينية    مما ولد الولاء المميز تجاه ،الشركات في التوجه الدعائي

  .وبحسب علم الباحث فانه لا توجد دراسات محلية تفسر مثل هذه الظاهرة البحثية

  :منةلفرضية الثا  3-ب

في واقع الأداء التسـويقي   ،α≥0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر الصـيادلة والأطبـاء تعـزى    

  .لمتغير سنوات الخبرة
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 one way(للتحقق من صحة الفرضية السابقة استخدم اختبار تحليل التبـاين الأحـادي   

analysis of variance(، ركات الأدوية الفلسطينية فـي  للفروق في واقع الأداء التسويقي لش

وذلك كما هـو   ،الضفة الغربية من وجهة نظر الصيادلة والأطباء تعزى لمتغير سنوات الخبرة

  ).34-6(واضح في الجدول رقم 

  

  
  الأبعاد

درجات  مصدر التباين
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

نجاح 
الأصناف 

  الجديدة

    0.684  2.053  3  بين المجموعات
1.484  

  
داخل   0.219

  المجموعات
330  152.176  0.461  

  -  154.229  333  المجموع
الحصة 
  السوقية

    0.239  0.717  3  بين المجموعات
0.635  

  
داخل   0.593

  المجموعات
330  124.180  0.376  

  -  124.897  333  المجموع
الولاء 
  للأصناف

    0.551  1.652  3  المجموعاتبين 
1.720  

  
داخل   0.163

  المجموعات
330  105.635  0.320  

  -  107.287  333  المجموع
الأداء 

الترويجي 
  العام

    0.425  1.274  3  بين المجموعات
1.003  

  
داخل   0.391

  المجموعات
330  139.685  0.423  

  -  140.959  333  المجموع
الرضا عن 
  الشركات

    0.842  2.526  3  المجموعاتبين 
1.791  

  
داخل   0.149

  المجموعات
330  155.155  0.470  

  -  157.681  333  المجموع
    0.760  2.281  3  بين المجموعات  جودة الخدمة

1.668  
  

داخل   0.174
  المجموعات

330  150.426  0.456  
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  -  152.708  333  المجموع
الدرجة 
  الكلية

    0.421  1.263  3  بين المجموعات
1.444  

  
داخل   0.230

  المجموعات
330  96.202  0.292  

  -  97.465  333  المجموع
للفروق في ) one way analysis of variance(نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ). 34-6(جدول رقم 

الصيادلة والأطباء تعزى واقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر 
  .لمتغير سنوات الخبرة

  

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 34-6(تشير المعطيات الواردة في الجدول و

في واقع الأداء التسويقي لشركات الأدويـة الفلسـطينية فـي الضـفة      α≥0.05عند المستوى 

بـأن  ويفسـر ذلـك    الخبرة،لأطباء تعزى لمتغير سنوات الغربية من وجهة نظر الصيادلة وا

القـدر مـن    ونفس يتعاملون مع نفس المنتجاتعلى اختلاف سنوات الخبرة لديهم المبحوثين و

وضمن نفس الظروف البيئية للعمـل ممـا    ،من قبل الشركات الدوائية المحلية الأداء التسويقي

وامـل التـي   بالتالي يرى الباحث إن العو ،فس المستوى من الأداء التسويقييجعل تعرضهم لن

وبـذلك تكـون    ،تؤثر في رأي العينة نحو الأداء التسويقي يقع خارج متغير سـنوات الخبـرة  

الفرضية قد قبلت ولا توجد دراسات محلية أو أجنبية تطرقت إلى مثل هذا التأثير بحسب علـم  

  .الباحث

  :التاسعةالفرضية  4-ب

في واقع الأداء التسويقي لشركات  α≥0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

  .الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر الصيادلة والأطباء تعزى لمتغير المهنة

 one way(من صحة الفرضية السابقة استخدم اختبار تحليل التبـاين الأحـادي    قللتحق

analysis of variance (دوية الفلسـطينية فـي   للفروق في واقع الأداء التسويقي لشركات الأ
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وذلك كما هو واضـح   دلة والأطباء تعزى لمتغير المهنة،الضفة الغربية من وجهة نظر الصيا

  ).35-6(في الجدول رقم 

الانحراف   المتوسط الحسابي  العدد  سنوات الخبرة  الأبعاد
  المعياري

نجاح الأصناف 
  الجديدة

5-  48  3.12  0.62  
5-9  114  2.97  0.74  
10-14  99  3.03  0.62  

15+  73  3.17  0.68  
  0.61  3.32  48  -5  الحصة السوقية

5-9  114  3.22  0.60  
10-14  99  3.23  0.64  

15+  73  3.33  0.57  
  0.55  2.99  48  -5  الولاء للأصناف

5-9  114  3.03  0.55  
10-14  99  3.05  0.59  

15+  73  3.19  0.56  
الأداء الترويجي 

  العام
5-  48  3.03  0.65  
5-9  114  2.97  0.65  
10-14  99  3.04  0.63  

15+  73  3.14  0.66  
الرضا عن 

  شركات الأدوية
5-  48  3.22  0.63  
5-9  114  3.06  0.69  
10-14  99  3.03  0.69  

15+  73  3.23  0.68  
  0.67  3.20  48  -5  جودة الخدمة

5-9  114  2.97  0.69  
10-14  99  2.98  0.63  

15+  73  3.07  0.69  
  0.51  3.14  48  -5  الدرجة الكلية

5-9  114  3.03  0.55  
10-14  99  3.06  0.52  

15+  73  3.18  0.55  
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية ). 35-6(جدول رقم 
  الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر الصيادلة والأطباء تعزى لمتغير سنوات الخبرة

في  ،α≥0.05شير المعطيات الواردة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ت

دلة واقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر الصـيا 

وبذلك تكون الفرضية قد رفضت، ولإيجاد مصدر هذه الفـروق   والأطباء تعزى لمتغير المهنة،

للفروق في واقـع الأداء التسـويقي لشـركات الأدويـة     ) tukey test(توكي استخدم اختبار 

الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر الصيادلة والأطباء تعزى لمتغير المهنـة، وذلـك   

  ). 36-6(كما هو واضح في الجدول رقم 

درجات  مصدر التباين  الأبعاد
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

نجاح 
الأصناف 

  الجديدة

    3.106  9.319  3  بين المجموعات
7.074  

  
داخل   0.000

  المجموعات
330  144.910  0.439  

  -  154.229  333  المجموع
الحصة 
  السوقية

    2.077  6.230  3  بين المجموعات
5.775  

  
داخل   0.001

  المجموعات
330  118.668  0.360  

  -  124.897  333  المجموع
الولاء 
  للأصناف

    3.824  11.472  3  بين المجموعات
13.171  

  
داخل   0.000

  المجموعات
330  95.814  0.290  

  -  107.287  333  المجموع
الأداء 

الترويجي 
  العام

    4.764  14.292  3  بين المجموعات
12.412  

  
داخل   0.000

  المجموعات
330  126.667  0.384  

  -  140.959  333  المجموع
الرضا عن 
  الشركات

    4.242  12.725  3  بين المجموعات
9.657  

  
داخل   0.000

  المجموعات
330  144.955  0.439  
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  -  157.681  333  المجموع
    3.201  9.602  3  بين المجموعات  جودة الخدمة

7.381  
  

داخل   0.000
  المجموعات

330  143.106  0.434  

  -  152.708  333  المجموع
الدرجة 
  الكلية

    3.406  10.219  3  بين المجموعات
12.884  

  
داخل   0.000

  المجموعات
330  87.246  0.264  

  -  97.465  333  المجموع
للفروق في ) one way analysis of variance(نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ). 36-6(جدول رقم 

الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر الصيادلة والأطباء تعزى واقع الأداء التسويقي لشركات 
  .لمتغير المهنة

  

الواردة في الجدول أعلاه أن الفـروق فـي واقـع الأداء     هألبعديتشير المقارنات الثنائية 

التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر الصـيادلة والأطبـاء   

الطـب العـام،   و الصيادلة وأطباء الأسنان من جهـة بين  ، وكانت الفروقالمهنةتعزى لمتغير 

الـذين أكـدوا   رى، لصالح أطباء الأسنان والأطباء المتخصصين من جهة أخوأطباء الأسنان 

وذلك كما هو واضـح مـن   الأداء التسويقي في شركات الأدوية الفلسطينية، بدرجة أكبر على 

  ).37-6(في الجدول رقم  لإجاباتهمالمتوسطات الحسابية 

    المقارنات  الأبعاد
  صيدلاني

  طب أسنان  تخصص  طب عام

  
  نجاح 

الأصناف 
  الجديدة
  

  -0.45986*  - 0.14744  - 0.10652    صيدلاني 
  -0.35334*  - 0.04092      طب عام
  -0.31242*        تخصص
          طب أسنان

  
  الحصة 

  -0.40221*  - 0.25432  - 0.16935    صيدلاني 
  - 0.08497  0.16935      طب عام
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  -0.23286*        تخصص  السوقية
          طب أسنان

  
  الولاء 
  للأصناف

  -0.56188*  - 0.29260  -0.30983*    صيدلاني 
  -0.25205*  0.01723      طب عام
  -0.26928*        تخصص
          طب أسنان

  
الأداء 

الترويجي 
  العام

  -0.60907*  - 0.23783  - 0.25661    صيدلاني
  -0.35246*  0.01878      طب عام
  -0.37124*        تخصص
          طب أسنان

  
  الرضا 

  عن الشركات

  -0.58231*  - 0.26635  -0.36364*    صيدلاني
  - 0.21867  0.09730      طب عام
  -0.31597*        تخصص
          طب أسنان

  
  جودة الخدمة

  -0.50355*  - 0.20355  - 0.23682    صيدلاني 
  -0.26673*  0.03327      طب عام
  -0.30000*        تخصص
          طب أسنان

  
  الدرجة الكلية

  -0.52240*  -0.23212*  -0.23841*    صيدلاني 
  -0.28399*  0.00629      طب عام
  -0.29028*        تخصص
          طب أسنان

للفروق في واقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية ) tukey test(نتائج اختبار توكي ). 37-6(جدول رقم 
  .الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر الصيادلة والأطباء تعزى لمتغير المهنة

الفروق في واقع الأداء  عدية الواردة في الجدول أعلاه أنتشير المقارنات الثنائية الب   

التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر الصيادلة والأطباء 

، والأطباء سنان من جهة، الطب العامتعزى لمتغير المهنة كانت بين الصيادلة وأطباء الأ

صالح أطباء الأسنان الذين أكدوا بدرجة أكبر المتخصصين وأطباء الأسنان من جهة أخرى، ل
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على الأداء التسويقي في شركات الأدوية الفلسطينية، وذلك كما هو واضح من المتوسطات 

  ).38- 6(الحسابية لإجاباتهم في الجدول رقم 

الانحراف   المتوسط الحسابي  العدد  المهنة  الأبعاد
  المعياري

نجاح الأصناف 
  الجديدة

  0.62  2.87  63  صيدلاني
  0.74  2.98  101  طب عام
  0.67  3.02  85  تخصص
  0.57  3.33  85  طب أسنان

  0.64  3.04  63  صيدلاني  الحصة السوقية
  0.59  3.21  101  طب عام
  0.57  3.30  85  تخصص
  0.58  3.45  85  طب أسنان

  0.49  2.75  63  صيدلاني   الولاء للأصناف
  0.51  3.06  101  طب عام
  0.60  3.05  85  تخصص
  0.52  3.32  85  طب أسنان

الأداء الترويجي 
  العام

  0.59  2.74  63  صيدلاني
  0.59  3.00  101  طب عام
  0.68  2.98  85  تخصص
  0.60  3.35  85  طب أسنان

الرضا عن 
  شركات الأدوية

  0.62  2.78  63  صيدلاني
  0.61  3.15  101  طب عام
  0.75  3.05  85  تخصص
  0.64  3.37  85  طب أسنان

  0.71  2.78  63  صيدلاني  الخدمةجودة 
  0.61  3.01  101  طب عام
  0.69  2.98  85  تخصص
  0.62  3.28  85  طب أسنان

  0.49  2.82  63  صيدلاني  الدرجة الكلية
  0.49  3.06  101  طب عام
  0.57  3.05  85  تخصص
  0.48  3.35  85  طب أسنان
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لواقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية). 38-6(جدول رقم 
  .الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر الصيادلة والأطباء تعزى لمتغير المهنة

نجد أن مصدر هـذه الفـروق فـي الأداء     ،)38-6(و )37-6(بالرجوع إلى الجدول رقم و   

  :النحو التاليعلى محلية يظهر في الأبعاد التالية والتسويقي لشركات الأدوية ال

 :محور نجاح الأصناف الجديدة - 1

  تتشير المعطيات الواردة في الجداول المزورة أعلاه إلى وجود الاختلافا

 .بين الصيادلة وأطباء الأسنان   - أ

 أطباء الأسنان الأخصائية و وكذلك بين  -  ب

ويفسـر الباحـث هـذه     ،وكان الاختلاف لصالح أطباء الأسنان في جميع الحالات السابقة

عمـال الفنيـة مـن    النتيجة بان أطباء الأسنان يعتمدون في عملهم في معظم الحالات على الأ

ويقتصر اسـتخدامهم للأدويـة    سنان وغيرها من الأعمال المهنية،تقويم الأتراكيب وتصليح و

يـة  عادلقلـة ال ولمحدودية استخدامهم للأدوية و المضادات الحيوية ومسكنات الألم،على بعض 

الموجهة من قبل الشركات المحلية إلى هذا القطاع الطبي فان الشركات يكون تركيزها الدعائي 

  .  لتالي يكون حجم النجاح فيها كبيراباعلى هذه الأصناف و اكبير

ما فيما يتعلق بالطب العام والتخصص فان احتياجاتهم من الأدوية كبيرة جدا لتتماشى مع أ

وكون الخاصية العلاجية عنـد هـذه    ،ت المرضية التي يتعاملون معهاالتنوع الكبير في الحالا

نجـد أن  , ة في الغالبية العظمى من الحـالات الشريحة الطبية تعتمد فقط على العلاجات الدوائي

بالإضافة إلى إن المـريض   تياجاتها متزايدة لأدوية حديثة وفعالة،تطلعات هذه الفئة كبيرة واح
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رصة للحكم علـى نجـاح هـذه    في كثير من الحالات مما يعطي الفيعود إلى مراجعة الطبيب 

  .المنتجات

وفيما يختص بقطاع الصيادلة فتعزا هذه النتائج إلى أن الصيادلة هم أكثر الفئات الطبيـة   

و  ،ي الوصـفات تكرار هذه الأدوية ف ىحيث أنهم يرصدون مد ،تقييما لنجاح الأصناف الجديدة

كـذلك الأشـكال   و ، ومواعيد طرحها في الأسـواق، ي الاختياركذلك مدى فاعليتها والنجاح ف

مـن مقومـات    الأسعار وغيرهـا الطعم والجودة التصنيعية والفاعلية العلاجية والصيدلانية و

 الكبيرة على عمل المقارنات مع الصناعات الدوائيـة  يومقدرة الصيدل النجاح لأي منتج جديد،

الصيادلة درجة متدنية لنجاح الأصناف الجديدة يوجب وإعطاء  ،المنافسة الإسرائيلية والأجنبية

وعمل دراسات تسويقية مع الصيادلة  ،إعادة التقييم في السياسات العامة لاختيار هذه الأصناف

  .لمعرفة سبل نجاح الأصناف الجديدة

 :الحصة السوقية - 2

 تأعلاه إلى وجود الاختلافا ةتشير المعطيات الواردة في الجداول المذكور 

 .بين الصيادلة وأطباء الأسنان  -أ

 .وكذلك بين الأخصائية و أطباء الأسنان  - ب

ويفسر ذلك بقدرة الأخصـائية علـى    ،الحالتين فان الفارق لصالح طب الأسنان تاوفي كل 

جم النقص في الصـناعات  ومعرفتهم بح ،تحديد الحصة السوقية في الوصفة الطبية بشكل اكبر

عض الأدوية الحساسة والضرورية لعلاج الحالات المرضـية المعقـدة   افتقارها إلى بالدوائية و

كذلك قطاع الصيادلة الذين كان تقييمهم اقل من أطباء الأسنان وباعتمادهم علـى  ، ووالخطيرة

المشاهدات اليومية لحجم الكتابات وكذلك لحجم ونوعية الأدوية المصنعة من قبـل الشـركات   

وق الدوائي المحلي إلى العديد من الأدوية الضرورية كمـا وإن  وافتقار الس ،الدوائية الفلسطينية
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ة استنادا إلى فارق السـعر  القيمة النقدية للأدوية المحلية من حيث المبيعات هي اقل من الأجنبي

مما يشكل الفـارق فـي والحصـة     في بعض الأدوية، المرتفع عند الأدوية المستوردةوالسعر 

 . السوقية

 :نافمحور الولاء للأص -2  

  تشير المعطيات السابقة إلى وجدود فروق 

 .سنان من جهة أخرى لصالح الأطباءبين الصيادلة من جهة و الطب العام و الأ  -أ

وبين الطب العام و التخصص من جهة والأسنان من جهـة أخـرى لصـالح أطبـاء      -ب

 .الأسنان 

، الصيادلة غير مستهدفين في العملية الدعائية من قبـل الشـركات   بانوتفسر هذه النتائج     

آما الأطبـاء فـان    الولاء مرتبط بالعملية الربحية وبالامتيازات التجارية الأخرى،بالتالي فان و

  .الاهتمام وتوجيه الدعاية الطبية نحوهم قد أدى إلى ازدياد الولاء للمنتجات الدوائية الفلسطينية

 الولاء عندهم مقارنة بطـب الأسـنان،  الطب العام والتخصص وانخفاض ب بما يتعلقأما  

الفلسطينية والـوكلاء  فان استهداف الطب العام والتخصص من قبل جميع الشركات الأجنبية و

التجربة لمنتجات عالميه مميزة مـن حيـث   ، يضع الطبيب في موضع الاختيار وللمستودعات

مما يقلل هذا الشعور لديهم مقارنـة بطـب    ،الجودةتصنيعية عالية  االشكل والطعم وتكنولوجي

وعـدم اهتمـام    الأسنان والذين يتم استهدافهم من قبل الشركات المحلية فقط في معظم الأحيان

  .   ود في استخدام المنتجات الدوائيةوذلك لتعاملهم المحد الشركات الأجنبية بهم،
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 :الأداء الترويجي العام - 3

 ءالأطباروق بين الصيادلة وانه توجد ف)37-6(في الجدول  يتضح من المعطيات الواردة 

 ـ  ء امحـور الأد ي الأخصائيين والطب العام من جهة وبين أطباء الأسنان من جهة أخـرى ف

 . الترويجي العام و هذا الفارق لصالح أطباء الأسنان

 :الرضا عن شركات الأدوية - 4

 .من جهة أخرىبين الصيادلة من جهة و بين الطب العام وطب الأسنان  -أ

 .وبين الأخصائية من جهة و بين طب الأسنان من جهة أخرى  -ب

ن سلبا من التكـرار  ووقد تفسر هذه النتائج من وجهة نظر الباحث على أن الصيادلة متأثر

وممـا يسـتهلك    ،يستهلك لديهم من رأس مال غيـر فعـال   االكبير في الصناعات الدوائية لم

ة للاكتشـافات العلميـة   أن عدم تصنيع أدوية حديثة مواكب إضافة إلى ،مساحات في الصيدلية

 تحـت بأشكال صيدلانية مميزة يبقـي الصـيادلة   صناعية و اتصنيع أدوية بتكنولوجيالعالمية و

  .ن قبل الشركات العالمية المنافسةالاحتكار مضغط التحكم و

غيـر   وبما يختص بأطباء الاختصاص على اختلاف أنواعه فان الحاجة الكبيـر لأدويـة  

محدودية القدرة على الإنفاق الدعائي لدى هذه الشـركات قـد   لية ومصنعة عند الشركات المح

 .  الأسنانالعام و من عدم الرضا لديهم مقارنة مع الطب ايولد نوع

 : محور جودة الخدمة - 5

  .بين كل التخصصات من جهة و بين طب الأسنان لصالح طب الأسنان

التي أكدت العينة و الصيادلة من الضعف لدى مندوبي المبيعاتوهذه النتيجة قد تفسر عند 

لدى الشركات  ةعلى أن التنبيه بالتغير بالأسعار وتواريخ الانتهاء من اضعف المحاور التسويقي
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وكذلك فـان   ا المحور من جودة للخدمة المقدمة،مما يكون قد اثر على هذ ،الدوائية الفلسطينية

بقطاع أطباء الأسنان نتيجة لعدم استخدامهم الأدوية بشكل كبيـر   عدم اهتمام الشركات الأجنبية

فان حجم الرضا اكبر نحو الشركات المحلية سيكون  ،لمحدودية التنوع المرضي في علاجاتهم

  .اكبر من ناحية نسبية

  :العاشرةالفرضية   5-ب

فـي واقـع الأداء التسـويقي     ،α≥0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المسـتوى  

لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر الصـيادلة والأطبـاء تعـزى    

  .لمتغير قطاع العمل

للفروق فـي واقـع الأداء   ) t-test(للتحقق من صحة الفرضية السابقة استخدم اختبار ت 

هة نظر الصـيادلة والأطبـاء   التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وج

  ).39-6(تعزى لمتغير قطاع العمل، وذلك كما هو واضح في الجدول رقم 

قطاع   الأبعاد
  العمل

المتوسط   العدد
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجات 
  الحرية

قيمة ت 
  المحسوبة

الدلالة 
  الإحصائية

نجاح 
الأصناف 

  الجديدة

موظف  
  ق خاص

110  3.20  0.64    
332  

  
2.746  

  
0.006  

عمل 
  خاص

224  2.99  0.68  

الحصة 
  السوقية

موظف 
  ق خاص

110  3.29  0.61    
332  

  
0.475  

  
0.635  

عمل 
  خاص

224  3.25  0.61  

الولاء 
  للأصناف

موظف 
  ق خاص

110  3.09  0.51    
332  

  
0.673  

  
0.502  

عمل 
  خاص

224  3.05  0.59  



  

213 
 

الأداء 
الترويجي 

  العام

موظف 
  ق خاص

110  3.07  0.60    
332  

  
0.665  

  
0.506  

عمل 
  خاص

224  3.02  0.67  

الرضا عن 
  الشركات

موظف 
  ق خاص 

110  3.20  0.63    
332  

  
1.647  

  
0.101  

عمل 
  خاص

224  3.07  0.71  

جودة 
  الخدمة

موظف 
  ق خاص 

110  3.16  0.64    
332  

  
2.572  

  
0.011  

عمل 
  خاص

224  2.96  0.68  

الدرجة 
  الكلية

موظف 
  ق خاص

110  3.16  0.50    
332  

  
1.790  

  
0.074  

عمل 
  خاص

224  3.05  0.55  

للفروق في واقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية ) t-test(نتائج اختبار ت ). 39-6(جدول رقم 
  .في الضفة الغربية من وجهة نظر الصيادلة والأطباء تعزى لمتغير قطاع العمل

في  α≥0.05تشير المعطيات الواردة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  

واقع الأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر الصـيادلة  

جودة و, نجاح الأصناف الجديدة ,وكانت الفروق في بعدي ,والأطباء تعزى لمتغير قطاع العمل

الأداء التسـويقي  خاص، الذين أكدوا بدرجة أكبر علـى  الموظفين في القطاع ال الخدمة لصالح

 .لشركات الأدوية الفلسطينية، وبذلك تكون الفرضية قد رفضت

ويمكن تفسير هذه النتيجة بان الموظفين في القطاع الخاص اقـل تـأثرا بعـدم نجـاح      

امتياز أو أي حيث أن  ،الشركاتالمنتجات الجديدة واقل تأثرا بجودة الخدمات المقدمة من قبل 

 ،خدمة تكون موجهة أصلا إلى صاحب العمل كونه صاحب القرار التسويقي فـي المؤسسـة  
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هـذا   المؤسسة و ليس على الموظفين فيهـا، وكذلك فان فشل أي منتج جديد تكون تبعاته على 

  .ئج هذه الفرضية بحدود علم الباحثدراسات سابقة تؤيد أو تنفي نتا دولا توج

  :سؤال الدراسة الخامس 

  ما اثر ثقافة الإبداع على الأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينية ؟

تم الربط بين إجابات المبحوثين في الاستبانتين لمعرفة مدى تأثير  للإجابة عن هذا السؤال   

عامل استخدم م وكذلك ،ثقافة الإبداع ومخرجاتها على الأداء التسويقي من وجهة نظر العينة

 ،اع لدا شركات الأدوية الفلسطينيةثقافة الإبدن للعلاقة بين الأداء التسويقي والارتباط  بيرسو

  :جابة على فرضية الدراسة التاليةذلك من خلال الإو

  الفرضية الحادية عشرة 10-ب

بين ثقافة الإبداع والأداء  ،α≥0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

  .التسويقي لدى شركات الأدوية الفلسطينية في الضفة الغربية

 Pearson(للتحقق من صحة الفرضية السـابقة اسـتخدم معامـل الارتبـاط بيرسـون      

correlation (  للعلاقة بين ثقافة الإبداع والأداء التسويقي لدى شركات الأدوية الفلسطينية فـي

  ).40-6(لك كما هو واضح في الجدول رقم الضفة الغربية، وذ

  الإحصائيةالدلالة   )ر(قيمة   المتغيرات

  0.000  *0.444  الأداء التسويقي*ثقافة الإبداع

للعلاقة بين ثقافة الإبداع ) Pearson correlation(نتائج معامل الارتباط بيرسون ). 40-6(جدول رقم 
  الفلسطينية في الضفة الغربيةوالأداء التسويقي لدى شركات الأدوية 
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تشير المعطيات الواردة في الجدول أعلاه إلى وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصـائية  

بين ثقافة الإبداع والأداء التسويقي لدى شركات الأدوية الفلسطينية في  α≥0.05عند المستوى 

ح، والعكس صحي ،أفضل الضفة الغربية، بحيث كلما ازدادت ثقافة الإبداع كان الأداء التسويقي

 الأداءوالإبـداع   قوة العلاقة بـين كد على ؤهذه النتيجة تو وبذلك تكون الفرضية قد رفضت،

 ،تطوير الميزة التنافسـية ة الفلسطينية لتساهم في الحفاظ وفي شركات الأدوي التسويقي المرتفع

لكبيـر فـي قطـاع    اح والتنافس العالمي نفتبما يكفل قدرتها على الاستمرار في ظل السوق الم

  .الصناعات الدوائية

الفلسطينية لابد مـن   الأدويةالتسويقي لشركات  الأداءو الإبداعولمعرفة العلاقة بين ثقافة 

 هـذه فنجد أن البيئة الداخلية ف انتين،نتائج الاستب إلىتحليل نتائج هذه الدراسة من خلال النظر 

لبيـة  والابتكـار يكفـي لت   الإبـداع من  فعالا لوجود مستوىالشركات لم تؤمن مناخا مناسبا و

وبما يكفل التغلب على المنافسـة الشـديدة بـين     ةالعالمي المتسارعمتطلبات السوق المحلي و

  .   الأسواقسباقها للسيطرة على ي الشركات ف

بالاعتماد على نتائج تحليل استبانة العاملين في شركات الأدوية الفلسطينية ومن خلال و

 البيئة الداخلية لا أن، نجد كاتالشر لهذهبشكل مباشر  الإبداعيةفي تقييم البيئة  تسهم المحاور التي

، بما الإبداع وتطوير الابتكار عند العاملينتسهم في توفير مناخا خصبا يسهم في تطوير مستوى 

التسويقي بشكل خاص، من خلال  والأداءالمؤسسي بشكل عام  الأداءيساعد في رفع مستوى 

من خلال تطوير وابتكار وسائل دعائية وترويجية  أوم منها يجديدة وتحسين القد أدويةتطوير 

 .غير مستخدمة

 فقراتهالم تكن مرتفعة في معظم  الإبداعالمؤثرة في ثقافة المحاور  أنالدراسة  أظهرتحيث  

ن ، ويحسن التوجهات الابتكارية عند العاملين فتبيالإبداعيةرفع مستوى البيئة  إلىبشكل يفضي 
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وهذه الدرجة من التقييم لمدى دعم البيئة  3.18الدرجة الكلية لم تتجاوز  أنمن خلال الدراسة 

، الفلسطينية والابتكار في الصناعة الدوائية الإبداعبداع، توضح سبب تدني مستوى المؤسسية للإ

تها نتيج نتكو أنيمكن  لا للإبداعور الداعمة اوهذا التقييم المتوسط لوجود مثل هذه المح

المؤسسي سواء كان  الأداءوالتي بدورها ترتبط بارتفاع  الإبداعية،مخرجات ذات قدر عال من 

  .على المستوى التسويقي لهذه الشركات أو الإنتاجيعلى المستوى 

ولارتباط السوق الدوائي بالتقدم العلمي والابتكارات والاكتشافات العلمية فان واصفي الدواء 

، ويجارون التطور بشكل كبير الحديثة الابتكارات والاكتشافات الطبية إلىيتطلعون بشغف كبير 

  ألأداءسوق والتفاوت في لالتنافس الشديد ل أمامالقطاع الطبي والمرضى  آفاقمما يفتح 

، والمقارنة بين الشركات في هذا المجال وفي مجالات للشركات الدوائية والتسويقي التصنيعي

  .المؤسسي الأداءمن  أخرى

والابتكار في  الإبداع التي تقيسوالفقرات يم واصفي الدواء للمحاور وهذا ما ظهر من خلال تقي

التسويقي للشركات الدوائية الفلسطينية، حيث جاء تقييم عينة الدراسة للأداء التسويقي لهذه  الأداء

نهاية السلسة  الشركات باعتبار أن الأداء التسويقي يمثل نهاية الأداء المؤسسي والذي يمثل أيضا

فكانت نتيجة هذه الدراسة أن الأداء المؤسسي في الجانب  ،التسويقية الموجهة نحو السوق

وهذا التقييم جاء متناغما مع الشق ، 3,09ا واقتصر على الدرجة الكلية التسويقي لم يكن مرتفع

وبدرجة كلية لم  الأول من الدراسة والذي قيمه العاملون في هذه المصانع بأنه أيضا لم يكن كبيرا

من حيث وجود بيئة مؤسسية داعمة للإبداع والابتكار في الشركات الدوائية  3,18تتجاوز

  .الفلسطينية

ونجد أيضا من الناحية العملية أن حجم السوق لهذه الشركات سواء من حيث القيمة النقدية أو 

من مجمل السوق الدوائي الفلسطيني، وان % 55-50من حيث عدد القطع المباعة لم يتجاوز 
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اتحاد الصناعات (الكثير من المنتجات هي منتجات متشابهة ومشتركة بين الشركات المحلية

، وهذه الإحصائيات تؤكد صحت النتائج وواقعيتها من حيث مستوى الأداء )سطينيةالدوائي الفل

  .التسويقي غير المرتفع ومن حيث محدودية الإبداع والابتكار في هذه المنتجات المحلية

وتظهر النتائج أن رأي واصفي الدواء في المحاور التي تقيم وبشكل خاص الإبداع ولابتكار 

وابتكار أدوية جديدة،  ،نية من حيث تطوير المنتجات والتحديث المستمرلشركات الأدوية الفلسطي

وتميز المنتجات بأشكال صيدلانية مبتكرة، وكذلك التميز في الوسائل الدعائية، ومواكبة هذه 

الأدوية للتقدم العلمي العالمي، وجميع هذه الجوانب كانت اقل من درجة المتوسط مما يعني التقييم 

الجديدة ، وهو مخالف لتطلعات العينة المدروسة و  الأصنافينة الدراسة لنجاح السلبي من قبل ع

جديدة يشجع على  أدويةالتحسين المستمر وابتكار وتطوير  أن على التي تؤكد وبشكل كبير

في هذه  ابتكاريهوجود بيئة الأداء التسويقي والمحلية، مما يربط وبشكل قوي بين  الأدويةوصف 

وليس فقط  ،على الاهتمام الكبير من قبل واصفي الدواء بهذا الجانب أيضاد الشركات، وبما يؤك

ما هو متميز وهذا الربط يؤدي  وإنتاجعادية بل المطلوب مواكبة التقدم  أدويةوجود الاهتمام ب

كلما كانت المخرجات المؤسسية مبدعة  وانه الإبداعية،التسويقي بوجود البيئة  الأداء تأثر إلى

  .أفضلالتسويقي للشركات  داءالأكان  أكثر

التسويقي من خلال  الأداءوبشكل كبير في  ظهرتوالابتكار  الإبداع أهمية أنوكذلك نجد  

، الثقة بالمنتجات دبازديا الأدوية المحلية والتي تتجسد في ربط ازدياد وصف وصرف ،المبيعات

، كما وان ثقة المستهلك لم تكن الأجنبيةالمنافسة  بالأدويةلم تكن مرتفعة مقارنة  أيضاوالتي 

بالعملية  الأصناف، لارتباط هذه الأصناف من خلال ملاحظات واصفي الدواءكبيرة في هذه 

ازدياد الثقة من خلال  إلىالذي يدفع  الإنتاجالتميز في وعدم الابتكار و ،يدية في التصنيعالتقل
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السعي الحثيث  من خلال إلاون يك حجم التطوير وهذا لاازدياد و ،الانفراد في بعض المنتجات

  .الوسائل التسويقية والدعائيةالأداء والابتكار في المنتجات وفي  الإبداعية لزيادة

 العينة المدروسة لم يكن تقيمها ايجابيا في الكثير من أنالدعائي نجد وفي الجانب الترويجي و

حيث الدعاية الطبية  نالتسويقي م الأداء أن، وتظهر الدراسة الإبعاد الخاصة بهذا الجانب

ن مميزة ومبتكرة كالمنتجة حديثا لم ت الأدويةكما وان  ،ت مميزة ومبتكرةوالوسائل الترويجية ليس

ه المنتجات ضمن النظرة السلبية والتي بدورها يضع هذ من وجهة نظر عينة الدراسة مما أيضا

الأداء جوانب  كأحدوبالتالي ضعف المبيعات  ،الاستخدام لهذه المنتجاتتؤثر على الثقة و

عن المنافسين في الوسائل الدعائية من خلال ابتكار وسائل وطرق  التسويقي، كما وان عدم التميز

ين لا يسهم في رفع الحصة السوقية، المستهلكين المباشرين وغير المباشر إلىترويجية تصل 

المحاور  على طريق زيادة المبيعات، وهذهالثقة في هذه المنتجات وتحسين الصورة الذهنية و

بما فيها زاد رضا واصفي الدواء  الإبداعيةكلما زادة بالإبداع بشكل كبير ومرتبطة  والأبعاد

  .الفلسطينية الأدويةالتسويقي لشركات  الأداءعلى  إيجاباعكس ين

الرضا عن  نأنجد  ،نتائجإجابات العينة المدروسة بشكل مباشر ومن خلال تحليل الومن خلال 

هذا الضعف مرتبط بشكل مباشر بوجود  أن، حيث يظهر العام لهذه الشركات لم يكن كبيرا الأداء

نجد ارتباط  ،من الدراسة الأولمن خلال المعطيات في الشق الإبداعية في هذه الشركات، و البيئة

ابداعية  بيئة من خلال المدخلات والممارسات المؤدية لوجود الإبداعيةالضعف في البيئة 

الممارسات الدعائية  أومن خلال المنتجات  الإبداعيةالمخرجات المؤسسية  بالضعف في

التسويقي لهذه الشركات، وبذلك نجد  الأداء تأثر إلىوالتسويقية والتي تؤدي وبشكل مباشر 

  .  التسويقي المؤسسي الأداءوتطور  الإبداعيةالارتباط الوثيق بين البيئة 
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أن ) 2007 ،سعيد(يقول قت مع الكثير من الدراسات حول هذا الإطار، فوهذه النتيجة تواف

التغلب على التحديات الابتكار لمواكبة وتحتاج بشكل أساسي إلى الإبداع و التسويقية تالمؤسسا

الابتكار  إن )Stewart ،2008(وكذلك ،منتجات في السوق العالمي المتغيروعلى قصر عمر ال

انه بـدون وجـود ثقافـة     ء المؤسسي وفي نفس الدراسة يقولفي الأدا االمؤسسي يؤثر ايجابي

  .كار الإبداعية إلى منتجات مبتكرةإبداعية لا يمكن أن تتحول الأف
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  )التوصیاتالنتائج و(السابع  الفصل

خلال التحليل الإحصائي  منلنتائج التي توصلت إليها الدراسة يلخص هذا الفصل أهم ا     

وكذلك بعض التوصيات التي تم وضعها على أمل  للبيانات التي تم جمعها بواسطة الاستبيان،

اشى مع تطوير وتحسين هذه الصناعة، أن تستفيد منها شركات الأدوية الفلسطينية بما يتم

الأداء بين هذه جوة في وتقليل الف درة التنافسية لهذه الشركات،والق وزيادة الحصة السوقية،

  .الفلسطيني وائية الأجنبية العاملة في السوقالشركات الدالشركات و

  :يظهر تحليل بيانات الدراسة النتائج التالية 

 :أهم النتائج المتعلقة بأسئلة وفرضيات الدراسة 7-1 

  .أهم النتائج المتعلقة بواقع ثقافة الإبداع لشركات الأدوية الفلسطينية 7-1-1

ية في شركات الأدوية أن البيئة الإبداع ائج الواردة في التحليل الإحصائيالنتتشير  -1

راء العاملين في آفجاءت نتائج  الإبداع والابتكار،داعمة ومؤثرة في ة لا تعتبر بيئالفلسطينية 

يما يالمحاور المدروسة تقم هذه البيئة في معظم المجالات وهذه الشركات من حيث تقيي

هذا يفسر و ومميزا إلا في محاور معدودة،التقييم ايجابيا بدرجة كبيرة لم يكن و ،متوسطا

بداعات والابتكارات الدوائية قلة الإلصناعات الدوائية من عدم التميز والوضع الحالي ل

  .وفي مجال طرق العمل ةالتصنيعيو

ويشكلون محور دعم  في العمل يتميزون بالأداء الجيد، أظهرت النتائج أن المشرفين -2

 أن المشرفين في العملالإدارات، ويومية وحلقة وصل بين العاملين وللعاملين في الأعمال ال

  .على الأفكار الإبداعية يننفتحموأنهم يدعمون العمل من خلال الفريق، 
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كبير للأفكار تظهر نتائج التحليل الإحصائي انه لا يمكن اعتبار الإدارات داعمة بشكل  -3

حيث لم تتمكن هذه الإدارات في عوامل التشجيع على الإبداع من  داعات الجديدة،والإب

وان الشعور العام أن الإدارات لا تحرص  أي درجة كبيرة في أي من المحاور، الحصول على

ولم يلاحظ من   تشجع على طرح الأفكار بأريحية،وأن الانتقادات لا ،على فائدة الموظفين

لإدارات على تنمية روح المخاطرة لدى العاملين مما يضع العاملين النتائج الحرص الكبير ل

  .في جانب من الحرص الشديد والخوف من تجربة الأشياء غير المضمونة النتائج

تشجع على طرح الأفكار  بشكل كبير حول فكرة أن الحريةالعاملون توجها ايجابيا و ىأبد-4

لكن لم تكن الحرية ثناء تأدية الأعمال، ورون بها أساعدهم الحرية التي يشعتو ،الإبداعية

بالمستوى  يق العمل والحرية في طرح الأفكارممنوحة في مجال اختيار الأعمال وأفراد فرال

  .الذي يوازي طموح العاملين

المعدات الضرورية ي الفلسطينية توفر التكنولوجيا وأظهرت النتائج أن الشركات الدوائ -5

ر كما وتبين نتائج التحليل الإحصائي أن هذه الشركات لا توف نتاج أدوية وبجودة عالية،لإ

لحصول على بما يكفل ا ،المكتبات العلمية العالميةالاشتراكات الضرورية للمجلات و

بشكل عام فان و ،ع على التطوير وتحسين الأداءبالسهولة التي تشجالمعلومات من مصدرها و

تضمن ، ر كافية وتتوفر فقط بمعدلات متوسطةاحة لتشجيع الإبداع والابتكار غيالمصادر المت

المخاطرة الكفيلة بتطوير الابتكارات وجد وفرة بما يساهم في التجربة ولكن لا يسير العمل و

  .والإبداعات

تشير النتائج الواردة إلى أن الشركات الدوائية الفلسطينية لا تركز في تعاملها مع  -6

العاملون عدم  حيث أبدا ،المالية على اختلاف أنواعهان على استخدام الحوافز المادية والموظفي
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ستخدم بالشكل الصحيح  كما وأن أنظمة التقييم والمعلومات المتوفرة لا رضا في هذا الجانب،

  .بما يسهم في تطوير الأداء

يتمتعون  ،ن العاملين في الصناعات الدوائيةتوضح النتائج الواردة في الدراسة إلى أ -7

الطاقات الكامنة و بالمهارات الإبداعية الضرورية من التوجهات الإبداعية و لية جدابدرجة عا

ولكن تظهر الدراسة أن هذه الشركات لا تعتمد إستراتيجية تمكين العاملين وإشراكهم في اتخاذ 

وتشجيع التوجهات الإبداعية وبالمستوى الذي كانت علية  ية،القرارات وضع الخطط الضرور

  .ند العملينالقدرات الإبداعية ع

لمؤسسة و النتائج الإحصائية أن الترابط المؤسسي بجميع محاورة من هيكلية ل تثبت -8

كذلك جوانب قسام والحرص على مصالح المؤسسة، وتعاون بين الأالاحترام بين الأفراد و

  .تنمية روح الفريق والعمل الجماعي كانت متوسطة من حيث المتوسط الحسابي للدراسة

حيث  ،عملية التدريب والتعليمل اكبير اهذه الشركات لا تولي اهتمام أن تائجأظهرت الن -9

وأنها لا تركز على عمل الدورات الخارجية  ائج متوسطة في ما يخص هذا المحور،كانت النت

  . و تهتم بالدورات التدريبية الداخلية بشكل أكثر

 ا في المفهوم بينهنالك خلط كما وتبين من خلال المشاهدات الميدانية لهذه الشركات أن -10

لقوى البشرية في لحيث انه لا يوجد دائرة  وى البشرية ودائرة شؤون الموظفين،دائرة الق

  .معظم هذه الشركات

إلى وجود فروق في تقييم ثقافة الإبداع بين الإناث والذكور ) (tتشير نتائج تحليل اختبار  -11

التركيز على مما قد يعكس  ،ريب والتعليمابط المؤسسي والتدلصالح الإناث في بعدي التر

ويظهر أن الإناث أكثر  ،الإناث في العمل من خلال الفريق يعكس اهتمامالإناث في التعليم، و

  .ذكورولاء للمؤسسة من ال
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إلى وجود فروق بين الفئات العمرية المختلفة و  التباين الأحادي تشير نتائج اختبار تحليل -12

ات الأعلى في كلتا  الحالتين ئوكانت الفروق لصالح الف لسنوات الخبرة،ن الفئات المختلفة بي

حيث أظهرت هذه الفئات تقييما ايجابيا أكثر من الفئات الأقل فيما يتعلق بالرضا عن دور 

  . من خلال المجالات المدروسة إبداعيةالإدارات في توفير بيئة 

ين الأحادي إلى وجود فروق في إجابات نتائج اختبار تحليل التباو tتبين نتائج اختبار  -13

وكانت هذه الفروق لصالح  هل العلمي ومتغير المسمى الوظيفي،العاملين في متغير المؤ

ظهر أحيث  ،المشرفين والمدراء ولصالح المؤهل العلمي المتدني من حملة شهادة الثانوية

مقارنة بالبية وعدم رضا العاملون في أقسام المصنع وحاملو شهادة البكالوريوس نظرة اقل ايجا

  .في شركات الأدوية الفلسطينية ةغلبيأن شكلاتعلما بان هاتين الفئتين  ،بالفئات الأخرى

كان من أهم النتائج التي خلصت إليها الدراسة وبناء على  نتائج معامل الارتباط بيرسون -14

طردية بين هذين للعلاقة بين ثقافة الإبداع والأداء التسويقي إلى وجود علاقة ايجابية 

  .ثقافة الإبداع في المؤسسة زاد الأداء التسويقي لها تبالتالي كلما زاد، والمحورين

العليا العمل جاهدتا  الإداراتعلى الشركات الدوائية المحلية متمثلة في  أنويرى الباحث     

تحسين طرق التواصل وانتقال  الإدارةوعلى  ،ة الداخلية في هذه الشركاتعلى تطوير البيئ

عن التعقيدات الروتينية في التسلسل  إبعادهاوتطويرها والجديدة وسرعت تقيمها  الأفكار

تقييم  إعادةو الإبداعاتالنظر في وسائل وطرق تقييم  إعادةكما وعلى هذه الشركات  ،الإداري

تدريب وتطوير وضرورة التركيز على  فز والعلاوات المادية في المؤسسة،الحوا أنظمة

وتوفير كافة وسائل المعرفة  ،العاملين وعقد الدورات الخارجية والداخلية بصورة اكبر

كما ويرى الباحث من خلال هذه الدراسة ، العالمية الأبحاثوالتواصل مع المؤسسات ومراكز 

وزيادة تمكين العاملين ومنح  ،في عملية اتخاذ القرار في المؤسسة نإشراك العامليضرورة 
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 ا العاملين على اختلاف مستوياتهم،تطوير القدرات الإبداعية لدقدر اكبر من الحريات، و

والعمل على تطوير  في كافة نشاطات وفعاليات المؤسسة، إبداعيةبيئة  إلىلتحويل بيئة العمل 

  .منهاالجوانب السلبية  معالجةالايجابية في هذه البيئة والجوانب 

  . الأداء التسويقي لشركات الأدوية الفلسطينيةأهم النتائج المتعلقة ب 7-1-2

تحليل العوامل المستخدمة في الاستبيان لقياس الأداء التسويقي من من  النتائج أظهرت -1

في معظم المجالات التي تم إن الأداء التسويقي كان متوسط  ،وجهة نظر الأطباء والصيادلة

ويرى الباحث أن هذا الأداء متواضع جدا إذا ما قورن مع  ،)3.09(بمتوسط حسابيوقياسها 

دراسة قطيش  توبين يدة على السوق الدوائي الفلسطيني،التحديات الكبيرة والمنافسة الشد

  .ةأن السياسات الترويجية والتصنيعية لا تساهم في تقليل هذه الفجوة التنافسي) 2009(

وأن هذه الأصناف  ،موفقة في اختيار أصنافها النتائج أن الشركات الفلسطينية غير بينت  -2

وأن الأشكال الصيدلانية غير  شافات العلمية الحديثة في العالم،لا تواكب الاكتة وغير مميز

رغم اعتبار الأطباء والصيادلة بان هذه الأصناف تسهم في رفع  بالشكل المطلوب،مميزة 

  . الحصة السوقية لهذه الشركات

شركات الدوائية الفلسطينية لم تفلح في تغيير الصورة الذهنية عند أكدت النتائج أن ال -3

وإنها  نظيراتها الأجنبية والإسرائيلية، المواطن بان المنتجات الدوائية الفلسطينية أكثر جودة من

لحالات المرضية لم تفلح بإقناع القطاع الطبي باستخدام واعتماد الأدوية المحلية في علاج ا

السلطة الكبيرة للأطباء في تحديد نوع المنتج في الوصفة الطبية إلا  وبرغم المعقدة والخطيرة،

والصيدلاني في  أن عدم ارتياح المرضى لاستخدام الأدوية المحلية قد يؤثر في قرار الطبيب
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المرضى رضا وموافقة كبيرة على كتابة هذه الأصناف من  يحيث لم يبد وصف هذه الأدوية،

     .وجهة نظر العينة

من اضعف المحاور تأييدا  تكان الإبداع والابتكارالمحاور التي تقيس أكدت الدراسة بان  -4

وهذا يؤكد على أهمية الإبداع والابتكار في الصناعات  من الأداء التسويقي لهذه الشركات،ض

والابتكار  الدراسة اشتراط أن الإبداع تحيث أظهر سطينية من وجهة نظر القطاع الطبي،الفل

يشجع المجتمع الطبي على وصف والتعامل بهذه المنتجات بصورة  في المنتجات والتحسين

  . اكبر

وأن التصنيع  ت الدوائية الفلسطينية ليس كبيرا،أظهرت الدراسة أن التنوع في المنتجا -5

أن ن حيث الكم والتنوع في المنتجات، والدوائي غير كاف لسد احتياجات السوق المحلي م

  .المرضية يقع علاجها خارج إطار التصنيع لهذه الشركاتالكثير من الحالات 

الأطباء والصيادلة ايجابية عالية وضمن المستوى المتوسط للأداء فيما يختص  ىأبد -6

وعن طبيعة مستوى علاقة عال مع واصفي الدواء، ص هذه الشركات على المحافظة على حرب

لأطباء والصيادلة على عدم اهتمام كما وأكد ا مع الشركات الدوائية الفلسطينية، التعامل

تحسين الأداء ما يكفل ، بالشركات المحلية بمتابعة الشكاوى والاقتراحات بالمستوى المطلوب

وكان مستوى  صناف تلبي احتياجات السوق المحلي،بما يؤدي إلى إنتاج أومتابعة الأصناف و

أيضا من أن مستوى خدمات  وهذا ما أكدت الدراسة لاقتراحات أفضل من الاستجابة لها،تقبل ا

تجات جاء غير مرض والتنبيه بالتغيرات في الأسعار وقرب تواريخ الانتهاء للمن ،ما بعد البيع

  .لما يسببه من خسائر مادية وعلى وجت الخصوص لشريحة الصيادلة للقطاع المدروس

 ،الضروريةبالمهارات التسويقية  مندوبي الدعاية الطبية والتسويق أظهرت الدراسة تمتع -7

فيما يعكس اعتماد  لواسعة بالأصناف التي يروجون لها،ا، وتمتعهم بالدراية وبالخبرات اللازمة
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وأبدى الأطباء والصيادلة  ة والتسويق في الترويج لمنتجاتها،هذه الشركات على مندوبي الدعاي

ى العينات ية بشكل كبير علعدم رضاهم عن طبيعة المواد الترويجية واعتماد الشركات الدوائ

لشركات المحلية غير مميزة في كذلك ذهبت العينة المدروسة إلى أن الدعاية الطبية لالطبية، و

وهذا يفتح الفرصة للمنافسين للعمل بشكل يقلل من الحصة السوقية لهذه  دائها الترويجي،

  . الشركات

الأصناف  ة كبيرة بخصائصمعرفالأطباء والصيادلة لديهم دراية والنتائج أن  تأظهر -8

كما وأظهرت الدراسة أن التحسين  يدون ويفضلون كتابة المنتجات المحلية،أنهم يؤو المحلية،

  . والتطوير يزيد هذه الرغبة في دعم المنتجات المحلية

الأداء ن يحسالنشاطات التسويقية التالية يسهم في ت أظهرت النتائج أن تبني وتحسين -9

   : الثقة في هذه الشركاتالتسويقي و

مميزة من حيث الاختيار فيما يلبي أصناف حديثة و التركيز في التصنيع على -

  احتياجات السوق 

 . لزيادة التميز عن الآخرين ر وابتكار تحسينات وأدوية جديدةالعمل على تطوي -

تظهر الدراسة ضرورة العمل على تنفيذ برامج تعريفية ونشاطات اجتماعية تسهم في  -

وعمل دراسات سريريه على الأدوية الحديثة  ،هذه المنتجات زيادة ثقة المواطنين تجاه

والأدوية المخصصة للحالات المرضية الخطرة بالمشاركة مع الأطباء والصيادلة 

 . لتأكيد وزيادة الثقة بالجودة التصنيعية لديهم

 . زيادة التميز في الوسائل الدعائية المستخدمة وعدم الاكتفاء بالعينات الطبية المجانية -

أظهرت نتائج الدراسة أن الأطباء والصيادلة قد ابدوا اعتراضا شديدا على كون الأدوية  -9

العربية تحظى بثقة اكبر من الأجنبية والإسرائيلية من حيث الجودة والفاعلية العلاجية، مما 
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مقدرة هذه الشركات على رسم صورة ذهنية قوية تؤكد على الجودة والفعالية عدم يشير إلى 

لأصنافها وتسهم في تغيير المفهوم السائد والصورة الذهنية الموجودة حول المنتجات  العالية

  . المحلية بأنها اقل جودة من تلك الأجنبية والإسرائيلية

أظهرت الدراسة أن الأطباء والصيادلة لا يزالون يفضلون استخدام الأدوية الأجنبية  -10

خطيرة، وفي الحالات التي تسترعي اهتماما والإسرائيلية في الحالات المرضية المعقدة وال

خاصا، مما يؤكد على أن بعض الحالات المرضية لا يوجد لها أدوية ضمن الصناعة المحلية 

الفلسطينية، وأن الثقة لازالت ضعيفة في النتائج العلاجية لهذه المنتجات مما يدفع الطبيب إلى 

  .كتابة الأدوية الأجنبية للحالات الصعبة

النتائج أن الأطباء والصيادلة يبدوا ارتياحاً ورضاً عاماً عن التعامل مع  أظهرت -11

الشركات الدوائية المحلية، وأن هذه الشركات بالمجمل تحاول المحافظة على مستوى علاقة 

  . جيد مع الأطباء، في حين أن هذه العلاقة مرتبطة في بعض الأحيان بحجم العمل

للفروق بأنة لا توجد فروق ) (t-testوتحليل الاختبار أظهرت نتائج فرضيات الدراسة  -12

فيما يتعلق بتقييمهم للأداء التسويقي  ،)الخبرة، الجنس(لعينة تعود لمتغير سنوات بين أفراد ا

حيث اعتبر الأطباء والصيادلة بالارتباط بهذين المتغيرين أن , لشركات الأدوية الفلسطينية

مما يعني أن هذين العاملين لا يؤثران في  ،كات الأخرىرنة بالشرالأداء التسويقي متوسط مقا

 .تقييم هذه الفئة لأداء هذه الشركات

نظرة ئج اختبار تحليل التباين الأحادي، للعينة عن وجود فروق في تقييم وأظهرت نتا -13

سنة والفئة  34-25كانت الفروق بين الفئة داء الشركات الفلسطينية، والأطباء والصيادلة لأ

دعاية الطبية وان هذه النتائج تدل على تركيز ال سنة لصالح الفئة الأكبر سنا، 35من أكثر 
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مطالبة بالعمل الدعائي والترويجي على  وأن الشركات الدوائية الفلسطينية ولفترة طويلة عليهم،

  .الفئات العمرية الأصغر والمتمثلة بالخريجين الجدد 

 دلة والأطباء تبعا لمتغير المهنة،ن آراء الصياللفروق بي )t(دلت نتائج تحليل اختبار -14

انت وك ميع التخصصات وبين أطباء الأسنان،الأطباء في جوجود فروق بين الصيادلة و

تقييما ايجابيا للأداء وتظهر النتائج أن الصيادلة هم اقل الفئات  الفروق لصالح أطباء الأسنان،

لة تختلف عن تلك الموجهة هة للصيادحيث يتبين أن الرسالة التسويقية الموج التسويقي،

  .وان أطباء الأسنان هم الفئة الأكثر رضا عن هذا الأداء التسويقي للأطباء

من صيادلة وأخصائية والطب  تظهر النتائج أن الفئة الأكثر استخداما للأدوية للفلسطينية -15

في هذا  اسلبي اوفي محاور متعددة من الادعاء التسويقي لم يبدوا رضا وابدوا توج العام،

  .جودة الخدمة وغيرهاخص في محاور الجودة التصنيعية والاتجاه وبالأ

ر قطاع للفروق بين آراء الصيادلة والأطباء تعزى لمتغي) (tتشير نتائج تحليل اختبار  -16

أظهرت النتائج أن الصيادلة والأطباء من أصحاب العيادات الخاصة هم اقل  العمل، حيث

 ه الشركات وذلك في مجال الخدمة ونجاح الأصناف الجديدة،سويقي لهذرضا عن الأداء الت

ويلاحظ هنا أن أداء هذه الشركات لم يكن منافسا وأن الأدوية الجديدة لم تلاق النجاح المطلوب 

  . وتوقعات هذه الفئة من القطاع الطبي

وعلى الرغم من  ويرى الباحث من خلال نتائج هذه الدراسة إن الشركات الدوائية العربية     

التقدم الكبير والتطوير المميز التي تحاول جاهدتا الحفاظ علية وبرغم تميزها في بعض 

الجوانب التصنيعية والدعائية وحصولها على الشهادات المحلية والدولية في مجال الجودة 

ناعات والتصنيع الجيد، إلا أنها لا تزال بعيدة عن امتلاك أسباب الميزة التنافسية أمام الص

العالمية، وأنها بحاجة إلى الكثير من العمل لتطوير منتجاتها، وأن التركيز على الإبداع في 
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وعلية فان هذه الشركات , العمل والابتكار في التصنيع هو الطريقة لمواجهة التحديات العالمية

لمصنعة و مدعوة إلى إعادة النظر في وسائلها الدعائية والترويجية، وإعادة تقييم المنتجات ا

وضع  ىطرق اختيار الأصناف لملائمة احتياجات السوق المحلي، كما وإنها بحاجة غال

استراتيجيات تسهم في تغيير الصورة الذهنية لدى المستهلكين سواء المباشرين أو غير 

  .المباشرين

  :التوصيات والاقتراحات 7-2

دة أن حدأنه لا يمكن لأي جهة مانطلاقا من النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة وإيمانا ب

فان الباحث يوجه هذه التوصيات والاقتراحات إلى  م بالعبء كاملا وبالإصلاح منفردة،تقو

لدورها الفعال والمؤثر في هذه  زارة الصحة وإلى النقابات الطبية،مصانع الأدوية وإلى و

  .الصناعات

  .توصيات للصناعات الدوائية الفلسطينية 7-2-1

أهمية المناخ الإبداعي في الشركات الدوائية بشكل على التأكيد و بالاهتمامالدراسة  توصي -1

كما وتوصي بعمل مراجعة للمناخ الإبداعي  ام،ينية  بشكل عطالمؤسسات الفلس خاص وفي

 .بشكل مستمر وتطوير الجوانب الايجابية ومعالجة السلبية بما يكفل التطور الإبداعي

على تطويرهم ومعرفة احتياجاتهم التدريبية كل اكبر بالقوى البشرية والتركيز الاهتمام بش -2

وتطوير نظام تقييم وتحليل للاحتياجات  ،والتمييز بين التدريب المهني والإبداعي ،الإبداعية

 .وتطوير سبل تقييم الاستفادة من البرامج التعليمية والتدريبية ،التعليمية الإبداعية

وتشجيع المخاطرة بتجربة  ،والابتكار الإبداعبتشجيع  لإدارات المختلفةالدراسة اتوصي  -3

  .المبتكرة الأفكارو الإبداعاتطرح  أمامالعوائق  إزالةجديدة و أفكار
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الاهتمام بتوفير مصادر المعرفة وتامين الاشتراكات الضرورية وتسهيل الوصول إلى  -4

وسائل المعرفة أمام العاملين في الشركات المكتبات العلمية العالمية والانترنت وغيرها من 

  .الدوائية الفلسطينية

ن وأن يكو ،ليس تنافسيا مع بعضها البعضيما بينها ليكون دورها تكامليا والتنسيق ف - 5

  .الإسرائيلية في محاولة توفير البديلالتنافس مع الأدوية الأجنبية و

شكل ممنهج قبل ت السوق وبتطلعاراسات تسويقية لمعرفة احتياجات وعمل أبحاث ود - 6

لتقليل الأعباء المالية والاقتصادية على الصيادلة والقطاع الطبي طرح أي منتج جديد، 

 .بتكديس أدوية متشابهة في المخازن والمستودعات 

أنشطة اجتماعية ودعائية موجهة نحو المواطن الفلسطيني للتعريف بهذه  لعم - 7

لزيادة الولاء ولعكس  التصنيع لهذه الشركات،رق وبمستوى وللتعريف بط ،الصناعة

 .وتغيير المفاهيم السائدة بان المنتج الأجنبي أكثر جودة و فاعلية

لتطوير وتحسين  شركات عالمية ومراكز بحث دوائية، عمل شراكات وتوأمة مع - 8

 .المستوى ألابتكاري في هذه الصناعة الإستراتيجية

 إبداعيةل تطوير بيئة ي هذه الشركات من خلارفع مستوى الإبداعية والابتكار ف - 9

من خلال تركيز برامج  مل على زيادة الكفاءات الإبداعية،ومميز والع بمستوى عال

 .التدريب والتطوير للعاملين وتحسين مستوى العلاوات والأجور في هذه الصناعة

إتباع سياسات من شانها عمل تغييرات على مستوى تحسين الجودة والشكل  -10

  .تكنولوجيا التصنيع في هذه الصناعاتو
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  .توصيات لوزارة الصحة 7-2-2

سياسات واستراتيجيات من شانها الموازنة بين التنافس وعدم الاحتكار وبين  تباعإ - 1

سعيا إلى خلق نوع من  ي عدد المنتجات لدى أكثر من شركة،الحد من التكرار الكبير ف

  .الاكتفاء الذاتي الدوائي في فلسطين

ية في المناقصات التابعة اعتماد الأدوية المصنعة من قبل الشركات الدوائية الفلسطين - 2

للاقتصاد الصحة، دعما للصناعة الدوائية و وداخل مستشفيات وعيادات وزارة للوزارة،

 .الفلسطيني

وفحوصات تأكيد  ةلجميع الفحوصات المخبري يكون المرجع عمل مركز أبحاث - 3

 لضمان الجودة حاليل المقارنةوعمل دراسات وت ،نتجات الدوائيةالجودة والثبات للم

 .هذه المنتجاتبالثقة  قيثولتو

  :نقابة الصيادلةتوصيات ل 7-2-3

أن تلعب نقابة الصيادلة كجهة ممثلة للصيادلة دورا في عملية اختيار وتحديد  - 1

 .للصيادلةما له من حماية و مصلحة ل, صناف التي سيتم طرحها في الأسواقالأ

ووصف  أن تتعامل النقابات الطبية مع الأدوية الإسرائيلية بالمثل من حيث صرف - 2

  ).إسرائيل(في  الفلسطينيةالأدوية 

الجانب  ومعاملة الأجنبية إذا توفر البديل المحل، فرض قيود وعلى دخول الأدوية - 3

   .بالعكسو) إسرائيل(إلى  الإسرائيلي بالمثل في ما يتعلق باستيراد وتصدير الأدوية المحلية

 :توصيات لوزارة الاقتصاد الفلسطينية 4- 7-2
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التي يتوفر لها بدائل في  والإسرائيلية الأجنبية الأدويةفرض قيود جمركية على استيراد  .1

 .الصناعة المحلية

المستوردة بناء على احتياجات  الأدويةيكون لوزارة الاقتصاد دور في تحديد نوعية  أن .2

تحقق المصلحة الوطنية  لا أدويةواحتياجات المواطن وعدم استيراد أي  القطاع الصحي

بناء على معايير تحددها وزارة الاقتصاد و وزارة الصحة و اتحاد  الدوائي الأمنومصلحة 

 .الصناعات الدوائية الفلسطينية

من رسوم  إعفاءاتضريبية وتقديم  وإعفاءاتعمل تسهيلات للصناعة الدوائية المحلية  .3

 للإبداعوالتي يتم عمل تحسينات وتطويرات عليها دعما  ،ل المنتجات الدوائية المبتكرةتسجي

 .والابتكار في هذه الصناعة

والابتكار والبحث  للإبداعالميزانيات والمواد والمعدات المستخدمة والمخصصة  إعفاء .4

 .والتطوير من الرسوم الضريبية والجمركية

والابتكار الدوائي  الإبداعمنح المصانع المبتكرة مساعدات مالية وعينية دعما لعملية  .5

 .المتطورة والحديثة الأدويةللمساهمة في سد احتياجات الوطن من 

المبتكرة والمحدثة من الرسوم الضريبية لفترة تشجيعية دعما للابتكار  الأدوية إعفاء .6

 .الدوائي

وزارة الطاقة لدعم قطاع الصناعات الدوائية في مجال  التنسيق بين وزارة الاقتصاد و .7

 .الإنتاجيةالتكلفة  لاستهلاك الطاقة سعيا لتقلي

 ،الإبداع والابتكار في الصناعات الدوائيةة وزارية تعنى بعمل برامج لتطوير تشكيل لجن .10

 ، وتوجه هذه الصناعات نحو إنتاج الأدويةعلى دعم وتشجيع المصانع المبتكرةوتشرف 

  .التي تسهم في الاستغناء عن الأدوية المستوردةلاقتصاد المحلي والهامة ل
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الخاص بهدف بتمويل مشترك من القطاع العام و الإشراف على عمل مركز بحوث وطني. 11

  .دعم الابتكار والتطوير في مجال الصناعات الدوائية المحلية

  .دراسات جديدةتوصيات لأبحاث و 7-2-4

التي توصلت إليها هذه الدراسة فان الباحث يوصي بعمل أبحاث إضافية بناء على النتائج  

  :فيما يتعلق ب

عمل أبحاث تتناول جوانب أخرى من البيئة الإبداعية ودراسة مدى تأثيرها على الأداء 1- 

  التسويقي 

تدرس العلاقة بين البيئة الإبداعية وبين جوانب أخرى من  ثاوأبحعمل دراسات  - 2

 .الأداء المؤسسي

الاحتلال الإسرائيلي على وجود بيئة ابتكاريه في هذه تدرس أثر  أبحاثعمل  - 3

 .الصناعات

على تعمل مراكز بحث عالمية ات وعمل دراسات تدرس اثر عمل شراكات مع شرك - 4

  .تطوير الصناعات الدوائية الفلسطينية
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  :المراجعالمصادر و 7-3

  :المراجع العربية 7-3-1

 : القران الكريم .1

 117سورة البقرة الآية  -

  151سورة الأنعام الآية  -

  8سورة الأحقاف الآية  -  

 .3 ط ،العرب لسان .(2004 ) المصري الإفريقي الدين جمال الفضل أبو منظور، ابن .2

  .والنشر للطباعة صادر دار: بيروت
 الوسيطالمعجم  .3

 .)2011(اتحاد الصناعات الدوائية الفلسطينية  .4

 .2008نشرة اتحاد الصيادلة الأردنيين و العرب  .5

  2011.نقابة أطباء الأسنان - قوائم الأطباء المزاولون  .6

 2011نقابة الصيادلة  -قوائم الصيادلة المزاولون  .7

 2011نقابة الأطباء البشريون  - قوائم الأطباء المزاولون  .8

 نقابة العاملين في الصناعات الدوائية الفلسطينية -املون في الصناعة الدوائيةقوائم الع .9

محددات ومتطلبات دخول الصناعة الدوائية الفلسطينية ، )2010(عديلي، نبيل علاء  .10

 .رسالة ماجستير غير منشورة, للأسواق الدولية

قية في قطاع ، تحليل وقياس الكفاءة الإنتاجية والتسوي2009قطيش، نعيم عبد اللطيف  .11

. الصناعات الدوائية الفلسطينية في الضفة الغربية من وجهة نظر الأطباء والصيادلة

 .رسالة ماجستير غير منشورة
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، دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي في 2009الجعبري، عنان أيوب  .12
الة ماجستير الهيئات الإدارية الفلسطينية، دراسة تطبيقية على شركة كهرباء الخليل، رس

  .غير منشورة
 المدارس في الإبداع تنمية في المدرسية الإدارة دور 2008,شحادة بلواني، أنجود .13

مديريها، رسالة  نظر وجهة من ومعيقاتها فلسطين شمال في محافظات الحكومية
 ماجستير غير منشورة

والتدريب،  التقنية مجلة 2 : الجزء الحديثة، الإدارة ، 2007 الديب، رمضان إبراهيم، .14
- 26 :ص ص السعودية، ،أكتوبر، :105 العدد (والمهني، التقني للتدريب العامة المؤسسة

29.( 

: الأردن: عمان. ،الأسس العلمية للتسويق الحديث)2007.(، والصميدي، م.الطائي،ج .15

 .اليازوري العلمية للنشر والتوزيع

لأثر المناخ التنظيمي ، قياس اتجاهات العاملين )2007(الزعبي، خالد، وحسين العزب .16
دراسة ميدانية على شركة كهرباء محافظة إربد، المنار، : في تبني السلوك الإبداعي

 .2، عدد13مجلد

، الأسس العلمية للتسويق الحديث، اليازوري عمان 2007العلاق، بشير وآخرون  .17

 .الأردن

 اليازوري عمان الأردن. ، أساسيات التسويق الدوائي2007بشير , العلاق .18

العين، دار الكتاب ).2.ط. (ماهيته ،اكتشافه، تنميته: الإبداع). 2007. (زيد. لهويديا  .19
 .الجامعي للنشر

دار الثقافة .الأردن). 1.ط. (المدخل إلى الإبداع). 2006. (سعيد. عبد العزيز .20
  .والنشر

دار : تطبيقات عملية في تنمية التفكير 1,ط) 2004.(أبو جادو، صالح محمد علي .21
 .عمان الطبع/شر والتوزيع الشروق للن

المملكة العربية : ، كيف تنشيء الاسواق وتسيطر عليها، الرياض) 2004.(ف.كتلر .22
 .ترجمة فيصل عبد االله با بكر، مكتبة جرير: السعودية
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 في الإبداع على المؤثرة العوامل ، 2003مرزوق، بن عاتق حامد بن السميري، .23

 الملك جامعة, جدة محافظة في العامة ماتالمنظ على ميدانية دراسة -المنظمات العامة
 .السعودية جدة، العزيز، عبد

 التفكير :العليا الإدارة منهج .(2003 )(بميك )للإدارة المهنية الخبرات مركز خبراء .24

 ، )بميك (للإدارة المهنية الخبرات مركز :القاهرة .3 ط ،العليا الإدارة الإبداعي وقرارات
  .السعودية الرياض،

  .عمان،الأردن الصفدي، مطبعة ،1ط .الأعمال منظمات نظريات ،1992أميمه، الدهان، .25

). 4.ط. (مدخل إلى تربية المتميزين و الموهوبين). 2003. (ناديا هائل. السرور  .26
   .دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع. عمان

 ،عليه هو ما على الحال يبقى لا حتى الإطار لكسر فكارأ (2002)الرحمن عبد توفيق، .27
 .للإدارة المهنية الخبرات مركز:القاهرة

دار الفكر للطباعة . الأردن). 1.ط. (الإبداع). 2002. (فتحي عبد الرحمن. جروان .28
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  : القسم الثاني 
  : الأبعاد المؤثرة في الأداء التسویقي لشركات الأدویة المحلیة   

  أمام العبارة المناسبة من وجھة نظرك) X(أو(/) الرجاء الإجابة بوضع إشارة 
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معارض   معارض  محاید  موافق
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للشركات  والابتكار الإبداعالمطروحة حدیثا تجسد  الأصناف   .5
  .المحلیة

          

لشركات   الأصناف الجدیدة تسھم في زیادة الحصة السوقیة   .6
  .لأدویة الأجنبیة المنافسةلكونھا بدیلا  الأدویة المحلیة

          

            .تمتاز الأصناف الجدیدة بأشكال صیدلانیة متنوعة و مبتكرة   .7

تواكب الاكتشافات العلمیة و الأدویة الحدیثة الأصناف الجدیدة    .8
  .المصنعة عالمیا 

          

حدیثات مستمرة على الشكل تقوم الشركات المحلیة بعمل ت   .9
  .تكنولوجیا التصنیع والطعم  ,الخارجي

          

  الحصة السوقیة لشركات الأدویة المحلیة من وجھة نظرك: المجال الثاني 
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  .المحلي الفلسطیني

          

یعتبر تكرار وصف وصرف الأدویة المحلیة كبیر في السوق    .12
  . الدوائي المحلي

          

وتغطیة حالات  تنوع الب المحلیة الشركات تتمیز أصناف    .13
  . مرضیة متنوعة
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موافق   الفقرات  الرقم
  بشدة

معارض   معارض  محاید  موافق
  بشدة

كافي لسد احتیاجات الفلسطیني  نوع التصنیع الدوائيحجم و   .14
  .السوق المحلي
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  . والإسرائیلیة المنافسة

          

  الولاء للأصناف و المعرفة الجیدة بالأصناف المحلیة: المجال الثالث 

إن الأصناف المحلیة ذات جودة عالیة وتعطي النتائج اعتبر    .17
  .المرجوة منھا

          

الشركات المحلیة على أصناف أعطي أولویة كبیرة لوصف    .18
  .البدیلت وفرفي حال الأجنبیة  الأصناف

          

عن جیدة عن خصائص الأصناف المحلیة ویوجد عندي فكره    .19
  .الأسماء التجاریة و العلمیة لھذه المنتجات

          

صرف الأدویة شعر المریض بالثقة والارتیاح عند وصف وی   .20
  .المحلیة لھ

          

في الحالات المرضیة  المحلیةصرف الأدویة أفضل وصف و   .21
  . المعقدة والخطیرة

          

لا أجد معارضة من المریض عند وصف أو صرف أدویة     .22
  .الشركات المحلیة لھ 

          

بثقة اكبر من الأجنبیة والإسرائیلیة من تحظى المحلیة الأصناف    .23
  . العلاجیة والجودة حیث الفاعلیة

          

التصنیعیة تزید ثقتي لابتكارات إن التحسین المستمر وا   .24
  .بالأصناف المحلیة

          

الثقة بھذه ع لوصف و صرف الأدویة المحلیة ھو إن الداف   .25
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  عن المنافسینمتنوعة و مختلفة 

          

             .ھنالك نظام واضح وفعال لنقل واستقبال الشكاوى والاقتراحات   .27

یتم العمل على دخول أسواق جدیدة و مجالات علاجیة متنوعة    .28
  .من خلال طرح أصناف جدیدة و مبتكرة
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تحافظ الشركات المحلیة على مستوى علاقة جید مع واصفي    .40
  . الدواء المحلي

          

في نشاطاتھا تعتبر الشركات المحلیة منافسة بشكل ممتاز    .41
  .واصفي الدواءعلاقاتھا مع التسویقیة و

          

  جودة الخدمة و العلاقة مع واصفي الدواء المحلي:  المجال السادس 

بالتغییرات في الأصناف وفي الأشكال  یتم تنبیھ واصفي الدواء    .42
  .الصیدلانیة

          

یتم تلبیة الطلبات الخاصة و إیصال البضاعة في مواعیدھا     .43
  .المحددة
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موافق   الفقرات  الرقم
  بشدة

معارض   معارض  محاید  موافق
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یتم تنبیھ واصفي الدواء بتغییر الأسعار و بالأدویة منتھیة    .44
  . الصلاحیة قبل موعدھا بفترة زمنیة مناسبة

          

یتم متابعة الأصناف الجدیدة لمعرفة مدى نجاحھا و فاعلیتھا و    .45
  .اتخاذ الإجراءات اللازمة

          

            .تھتم الشركات المحلیة بخدمة ما بعد البیع   .46

یلاحظ حرص الشركات المحلیة على تلقي مندوبیھا التدریب    .47
  .  اللازم لزیادة أدائھم

          

تحرص الشركات المحلیة على علاقة متمیزة مع واصفي الدواء    .48
  .في كل التخصصات و أماكن العمل
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  :التوصیات والاقتراحات
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............................................................................................................................
........................................................................................................................ 

  

   ةستبانانتهت الإ
  عاونكمتلحسن شكرا 

  الباحث                                                                                    
  نضال بربراوي  

Nedal_ph@yahoo.com 
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  :الصناعات الدوائية الفلسطينيةة المقدمة للعاملين في ستبانالإ -7-3-3
  

  :الأول القسم
  .الشخصية للمبحوثين في هذه الدراسة المعلومات 

  :ضع دائرة حول رمز العبارة المناسبةويرجى الإجابة على ما يلي ب
     :الجنس -1

    .أنثى  -ب                          .ذكر  - أ  
  :العمر -2

 .)فما فوق 45(  - د        ) 44-35( - ج     )  34- 25( -ب)    25اقل من(  -أ        

  سنوات الخبرة -3

  .)15من  أكثر(  - د      ) 14-10(   - ج    )    9 - 5(  -ب     )  5اقل من ( - أ       
  المؤهل العلمي  -4

  ).دكتوراه ( -ه     )ماجستير( - د     ,)بكالوريوس( -ج   )   دبلوم( -ب   ) ثانوي( - أ   
  :الوظيفة التي تعمل بها حاليا   -5

        مشرف في قسم        -ج    تسويق دعاية و موظف  -ب    في أقسام المصنع   موظف  - أ

  .______________________ )اذكر ( غير ذلك  -ه             مدير قسم   - د
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  : القسم الثاني
     

  :الأبعاد المؤثرة في ثقافة الإبداع والابتكار 
  

  .أمام العبارة المناسبة من وجهة نظرك) X(أو(/) الرجاء الإجابة بوضع إشارة 
  
موافق   الفقرات  الرقم

  بشدة
معارض   معارض  محايد  موافق

  بشدة

  التشجيع المؤسسي و الإداري للإبداع: المجال الأول 
            .تتبنى الإدارة الابتكارات والأفكار الجديدة وتشجعها   .1

            . تقيم الإدارة الأفكار الجديدة بشكل فعال وسريع   .2

بتجربة أفكار تشجع الإدارة على المخاطرة والمغامرة    .3
  .وإبداعات جديدة

          

تقوم الإدارة بعمل نشاطات وفعاليات لتحفيز إنتاج أفكار    .4
  .جديدة قبل اتخاذ القرارات الهامة

          

يتم تشجيع الأفراد لحل المشاكل بتجربة طرق مبتكرة    .5
  .وجديدة

          

            .  توفر الإدارة جو منفتح وبيئة مريحة داخل المؤسسة   .6

في هذه الشركة بناء مما يشجع على طرح الأفكار النقد    .7
  .الجديدة

          

يتم الحكم على الابتكارات بشكل موضوعي في هذه    .8
  .المؤسسة

          

أهداف الشركة و رؤيتها واضحة مما يركز أفكار العاملين    .9
  .حول تحقيق هذه الأهداف

          

الإدارة أن انجازات الشركة هي نتيجة انجاز وجهد تعتبر    .10
  . الموظفين

          

تحرص الشركة على فائدة الموظفين وتطورهم لأنه جزء    .11
  .من تطور المؤسسة
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موافق   الفقرات  الرقم
  بشدة

معارض   معارضمحايد                                                موافق
  بشدة

  لين المباشرينالمشرفين و المسؤودعم : لثاني المجال ا
            .يمثل المشرفين في العمل نموذج للأداء الجيد   .12

أهداف العمل وطرق الوصول إليها واضحة بشكل جيد عند    .13
  . المشرفين

          

عامل دعم ومساندة لنشاط , يشكل المشرفون في العمل   .14
  .الفريق

          

المشرفون في العمل نموذج للانفتاح على الأفكار الجديدة    .15
  .ةبتكاريالاومثال للعقلية 

          

            .هنالك تواصل جيد بين المشرفين وأفراد الفريق   .16

يخطط المشرفين في العمل بشكل جيد للوصول للأهداف    .17
  .الموضوعة

          

في انجاز  يقدر المشرفون في العمل مساهمات ودور العاملين   .18
  .الأهداف

          

            .المشرفين ثقة ودراية عالية في تنفيذ المهاميظهر    .19

  الحرية في العمل:  المجال الثالث 
            .اشعر بالحرية أثناء انجازي الأعمال الموكلة إلي   .20

            .أعطى الحرية في طرح أي أفكار أو انتقادات للشركة   .21

            .الفريقأعطى الحرية لاختيار زملائي في    .22

أعطى الحرية في اختيار المشروع أو المهمة التي أريد    .23
  انجازها

          

            .أنظمة المراقبة لا تحد من الحرية الفردية داخل الشركة   .24

أنظمة المراقبة لا تقيد التواصل و بناء العلاقات بين    .25
  .العاملين
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موافق   الفقرات  الرقم
  بشدة

معارض   معارضمحايد                                                موافق
  بشدة

            . البيئة الداخلية تعطي الراحة النفسية أثناء العمل   .26

التسلسل الإداري يمنح الحرية في التواصل مع الإدارات    .27
  .المختلفة

          

            .الحرية في العمل تشجع على تنمية و توليد أفكار جديدة   .28

  كفاية المصادر: المجال الرابع 
عينات يلبى الطلب بسرعة وبدون  في حالة طلب أي مواد أو   .29

  . التعقيدات الروتينية
          

            .المعدات والمواد المتوفرة تمكنني من ابتكار أشياء جديدة   .30

للمجلات  والكتب و الشركة توفر الوسائل التكنولوجية   .31
من قبل الموظفين سهولة الوصول للمعرفة  بما يكفل ,العلمية

.  

          

يوجد سهولة في تبادل وانتقال المعلومات بين الأقسام    .32
  .والدوائر المختلفة و ذات الصلة في الشركة

          

يتوفر في الشركة الطاقم والخبرات البشرية الكافية لدعم و    .33
  .تطوير الإبداع و الابتكار

          

للبحث و التطوير كافية ومحددة سنويا المخصصة الميزانيات    .34
  .ضمن الميزانية العامة للشركة

          

الشركة التكنولوجيا و المعدات الضرورية و الحديثة توفر    .35
  .لتصنيع أدوية بجودة عالية و إحداث التحسينات الضرورية

          

تتوفر لي المعلومات العلمية و المواد اللازمة لتجربة أي    .36
  . فكرة تسهم في تحسين الأداء

          

توفر الشركة لموظفيها الاشتراكات الضرورية للمجلات    .37
  . العلمية و المكتبات العالمية

          

  نظام الحوافز و التقييم للأداء: المجال الخامس 
الشركة منصف ويعطي اشعر بأن نظام تقييم الأداء في    .38

  .المبتكرين حقهم
          

  .يوجد نظام واضح لتقييم الابتكارات والأفكار الجديدة   .39
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موافق   الفقرات  الرقم
  بشدة

معارض   معارضمحايد                                                موافق
  بشدة

            .لإتمامهاطبيعة المهام الموكلة إلي تمتاز بالتحدي والتحفيز    .40

تستخدم معلومات التقييم لتطوير وتحسين الأداء و ليس    .41
  .لفرض العقوبات

          

            . تستخدم الشركة البرامج التطويرية كنوع من المكافئات   .42

            . تقوم الشركة بتعميم النجاحات وتكريم الموظفين   .43

            .الإبداعيةتقوم الإدارة بتقديم مكافآت مالية لأصحاب الأفكار    .44

            .  في حالة الفشل تقدر الشركة الجهود المبذولة في المحاولة   .45

            .اشعر بالرضا والارتياح في عملي لهذه الشركة   .46

اشعر بان عملي في هذه الشركة يساهم في تطوري    .47
  . واكتسابي لمهارات جديدة

          

للمشكلات في اشعر بالمتعة أثناء التفكير في حلول إبداعية    .48
  .هذا العمل

          

  التوجهات الإبداعية عند العاملين وإشراكهم في القرار: المجال السادس
            . اشعر بأنني أشارك في صنع القرار في الشركة   .49

            . اشعر بأنني إنسان مبدع في عملي   .50

اشعر بان الأعمال اليومية الموكلة إلي تحتاج إلى قدر كبير    .51
  .لانجازهامن الإبداعية 

          

على أنها  ةفي عملي انظر للمهام الصعبة وغير الموثوق   .52
  .فرصة للنجاح وليست مخاطرة

          

الشركة تشجع التوجهات الإبداعية عند العاملين كل حسب    .53
  .تخصصه

          

يتم إشراك الموظفين في وضع الخطط الضرورية لانجاز    .54
  .العمل
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موافق   الفقرات  الرقم
  بشدة

بشكل   موافق
  متوسط

معارض   معارض
  بشدة

            .اشعر بأنني أساهم في حل المشكلات المستجدة في العمل   .55

أنا مدرب وعندي القدرة على القيام بالإعمال بشكل مختلف    .56
  .إذا أعطيت الفرصة

          

في شركتي أعطى الفرصة والوقت لتطوير إبداعاتي    .57
  . وابتكاراتي

          

  المؤسسي والعمل من خلال الفريقالترابط : المجال السابع 
يوجد نظام اتصال واضح و تعاون بين الدوائر في الشركة    .58

  .في وضع الأهداف و تنفيذها
          

            .تشجع الشركة العمل من خلال الفريق   .59

            .يوجد بيئة تعاون وتشجيع للإبداع داخل فريق العمل   .60

اهتم بنقل أي معلومة اعتقد أهميتها عن المنافسين للمسئولين    .61
  . في الشركة

          

تحترم الشركة الجهود المبذولة و مساهمات كل فرد من    .62
   .أفرادها

          

            .يوجد احترام وثقة بين العاملين والإداريين في الشركة   .63

اشعر بأنني مرتبط بالعملية التطويرية وأسهم في صنع    .64
  .المؤسسة مستقبل

          

            . التنافس الموجود بين الأقسام المختلفة ايجابي و بناء   .65

هيكلية المؤسسة تضمن قرب الأقسام ذات الصلة من بعضها    .66
  . البعض

          

            .كل فرد من أعضاء الفريق يبذل جهد في مساعدة الآخرين   .67

دوري و مساهمتي واضحة بشكل جيد في عملية الابتكار    .68
  .والتطوير في المؤسسة
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  :التوصيات والاقتراحات 
3. ..........................................................................................................

.. 

4. ..........................................................................................................
.. 

           ةانتهت الإستبان                                     
  نضال بربراوي  :الباحث           شكرا لحسن تعاونكم                                  

موافق   الفقرات  الرقم
  بشدة

بشكل   موافق
  متوسط

معارض   معارض
  بشدة

  نظام التعليم  و التدريب المؤسسي: المجال الثامن 
يشجع المدراء والمسئولين التعليم والتدريب ويشكلوا مثال    .69

  .للقيادة والتدريب للعاملين
          

أولويات الشركة لضمان التدريب والتعليم مبرمج ضمن    .70
  .ضمن برامج محددة ومستمرة, تطوير الموظفين

          

نظام التدريب المتبع يركز على تطوير المهارات الإبداعية    .71
  . في العمل و زيادة الابتكار

          

تستعين الشركة بخبراء خارجيين في التدريب وتطوير    .72
  العاملين

          

العاملين والإدارات في نظام التدريب متطلب يشمل تدريب    .73
  .مختلف المستويات الإدارية

          

            . يتم تقييم الاستفادة من برامج التدريب المقدمة   .74

تقدم الشركة الدورات التدريبية الداخلية لموظفيها لتطوير    .75
  . مهاراتهم الإبداعية

          

تقدم الشركة الدورات التدريبية الخارجية لموظفيها لتطوير    .76
  .الإبداعيةمهاراتهم 

          

            .ى تطبيق ما تعلموهيتم مساعدة العاملين عل   .77

اعرف نوعية التدريب الذي احتاجه لتطوير مهاراتي    .78
  .الابتكارية

          

            . دائرة القوى البشرية تضع أولوية كبيرة لتطوير العاملين   .79


