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 الإىػداء

 إلى الحبيب الغالي رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ صاحب الرسالة السماكية كصاحب السراج المنير

احترقت لتنير في سبيؿ مخضب إلى شمس المغيب التي تذىب لتأتي بفجر جديد، إلى شمعة 

 أمي كأبي.زكجي بالمصاعب إلى مف ىـ سبب كجكدم كنجاحي... 

 إلى فمذات كبدم..... أبنائي

 إلى خلاني كأحبائي كسند حياتي حتى مماتي .........إخكاني كأخكاتي.

 كما أىدم ىذا البحث لكؿ مف ساعدني لتحقيؽ ىدفي 
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 إقرار

بأنيا قدمت لجامعة الخميؿ، لنيؿ درجة الماجستير، وأنيا الطالبة شيماء الحمواني أقر أنا معد الرسالة 

أو أي جزء منيا، لـ يقدـ  ة لو حيثما ورد، وأف ىذه الدراسةنتيجة أبحاثي الخاصة، باستثناء ما تـ الإشار 

 لنيؿ درجة عمياً لأي جامعة أو معيد آخر.
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 شكر كعرفاف

 

حمد وعمى ألو الحمد الله رب العالميف الذي أعانني وأمدني بالصبر، والصلبة والسلبـ عمى سيدنا م

 وصحبو أجمعيف .

انطلبقا مف العرفاف بالجميؿ فانو يسرني اف أتقدـ بخالص الشكر والامتناف الى الدكتور عبد الوىاب 

ومتابعتو لكؿ خطوة اثناء اعداد الرسالة، كؿ الشكر مشرفي عمى الرسالة لتحممو وصبره  الصباغ

وانيا يوماً مد يد المساعدة والعطاء، واخص الكثير وما ت اـ لكؿ مف أمداني مف منابع عممووالاحتر 

د.محمد الجعبري د.اسامة  د.سمير ابو زنيد   جامعة الخميؿ –بالذكر اساتذتي في كمية الدراسات العميا 

 جامعة فمسطيف الاىمية .ني بالعوف والعطاء د. ياسر شاىيف / شيواف، الشكر موصوؿ لمف مد
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  :ممخصال

وراً ميماً في الاقتصاد الوطني، وذلؾ لما ليا مف أىمية في توفير تمعب المشروعات الصغيرة د

الوظائؼ والأعماؿ الصغيرة وكذلؾ دورىا الحيوي في توفير السمع والخدمات للؤفراد والمجتمعات، لذلؾ 

كاف لا بد مف توفير البيئة الاقتصادية والاجتماعية المناسبة لنجاحيا وتطورىا، وضرورة توجيو الأفكار 

اعية لأصحابيا لضماف استمراريتيا، خدمةً للبقتصاد الوطني ولكي تصبح نواة لمشاريع متوسطة الإبد

أبعاد الريادة ) الإبداع، الابتكار، التفرد، واقع  عمى التعرؼلذا ىدفت ىذه الدراسة إلى .  وكبيرة

 المخاطرة، والمبادأة (  في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس والخميؿ.

تحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي لملبئمتو اىداؼ الدراسة، حيث ل

تكوف مجتمع الدراسة مف أصحاب ومدراء منشآت الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس 

 بمغ عدد المشاريع الصناعية الصغيرة ،ـ 1/5/2017-1/1/2017والخميؿ خلبؿ الفترة الزمنية بيف 

( 84( منشأة، )227مف خلبؿ البيانات المتاحة في الغرؼ التجارية لمحافظتي القدس والخميؿ حوالي )

 ( مسجمة في محافظة الخميؿ. 143منشاة مسجمو في محافظة القدس، )

استخدمت الباحثة عينة بسيطة ميسرة حسب ما توفر وأمكف الوصوؿ الييا مف المنشآت في 

( مف اصحاب ومدراء المنشآت الصناعية الصغيرة، قامت 35لعينة )المحافظتيف، بمغ عدد أفراد ا

( استبانة صالحة لمتحميؿ، واستخدمت التقنيات 32الباحثة بتوزيع الاستبانة عمييا، تـ استرداد )

لتحميؿ البيانات والوصوؿ الى (  SPSS version   18الإحصائية الحديثة مف خلبؿ برنامج ) 

 النتائج، كاف أىميا الآتي:
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لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي إجابػػات المبحػػوثيف حػػوؿ  واقػػع أبعػػاد الريػػادة  فػػي الأعمػػاؿ  -

الصػػػناعية الصػػػغيرة فػػػي محػػػافظتي القػػػدس والخميػػػؿ، فػػػي ضػػػوء المتغيػػػرات الديمغرافيػػػة لممشػػػروع )عمػػػر 

 ثيف (.المشروع، وعدد العامميف في المشروع، راس ماؿ المشروع بالدولار، والمؤىؿ العممي لممبحو 

بمػورة رؤيػة واضػحة فيمػا يخػص تحقيػؽ الريػادة وتعزيػز بناءً عمى نتػائج الدراسػة اوصػت الباحثػة ضػرورة 

دراجيا ضمف الأىداؼ الاستراتيجية لممنشػآت الصػغيرة فػي فمسػطيف، إنشػاء قسػـ متخصػص  ممارستيا وا 

لتعزيػػػز فػػػرص  يعنػػػى بػػػودارة وتشػػػجيع العػػػامميف و اصػػػحاب الأعمػػػاؿ الصػػػغيرة لتعزيػػػز نموىػػػا وتطورىػػػا،

الشػػػػركة بوصػػػػدار تقػػػػارير الريػػػػادة بشػػػػكؿ دوري وفػػػػؽ القػػػػوانيف  قيػػػػاـ المنافسػػػػة والتميػػػػز ليػػػػذه المنشػػػػآت،

والتعميمػػات المتبعػػة، أف يكػػوف لمحكومػػة دور فاعػػؿ مػػف خػػلبؿ سػػف قػػوانيف لتبنػػى مفيػػوـ الريػػادة، تشػػجيع 

 افسية لممنشاة.وتحفيز المشروعات الصغيرة لمقياـ بدور اجتماعي ايجابي لتحقيؽ ميزة تن
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Abstract: 

Small businesses plays an important role in the national economy, because of its 
importance in providing jobs, small businesses, and its vital role in providing goods and 
services for individuals and communities. Therefore, it was necessary to provide 
economic and social environment that suits its success and development, also the need 
to direct creative ideas to their owners to ensure its continuity, as a service for the 
national economy to become a base for a medium and large businesses. So this study 
identifies the leadership reality (creativity, innovation, uniqueness, risk, and initiation) in 
small industrial businesses in Jerusalem and Hebron. 
In this study, the researcher used the descriptive and analytic approach to suit the 
objectives of the study, where the study sample consisted of owners and managers of 
small industrial businesses in Jerusalem and Hebron  within a time frame of 1/1/2017-1/ 
5/2017, the number of the small industrial businesses through the available data in the 
Chambers of Commerce of Jerusalem and Hebron is about (227) facility, (84) facility 
registered in the Jerusalem Governorate, and (143) registered in Hebron. 
The researcher used a simple sample as provided and accessible from the facilities in 
both governorates, the researchers distributed the questionnaire on (35) of the owners 
and managers of small industrial businesses, (32) questionnaire was valid for analysis, 
and used the latest statistical techniques through the program (SPSS version 18) for data 
analysis and access to results, the most important results are the following: 
There were no statistically significant differences in the respondents' responses to the 
reality of leadership dimensions in the small industrial work in the Jerusalem and Hebron 
governorates, and according to the demographic variables of the business as (business 
age, number of employees in the business, business capital in dollars, and scientific 
qualification of the respondents). 

Based on the results of the study, the researcher recommended the need to have a 
crystal clear vision regarding the leadership achievements, enhance its practice and 
include it within the strategic objectives of small enterprises in Palestine, also to establish 
a specialized department to manage and encourage employees and small business 
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owners to promote their growth and development, in order to enhance the opportunities 
for competition and excellence of these establishments. Issuing a leadership reports on a 
regular basis, in accordance with the laws and regulations followed, that the government 
has an effective role by enacting laws to adopt the concept of entrepreneurship, 
encouraging and motivating small enterprises to play a positive social role to achieve a 
competitive advantage for the institution. 
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 الفصؿ الأكؿ

 

 المقدمة:

زيادة معدلات النمو الاقتصادي استراتيجياً في ميماً و صغيرة دوراً عماؿ الصناعية اليمعب قطاع الأ

الحد مف الاحتكار وتشجيع المنافسة مف خلبؿ توفير السمع التي يحتاجيا المستيمؾ المحمي والاسياـ و 

في معالجة مشكمة في التصدير، إضافة الى الدور الاساسي الذي تمعبو الاعماؿ الصناعية الصغيرة 

ة ترسيخ مفيوـ التوظيؼ الذاتي او الذي يتحقؽ بونشاء مشاريع صغيرة قائمة ، مف خلبؿ الفقر والبطال

حد لدوؿ المتقدمة والنامية عمى عمى مفيوـ الريادة والإبداع، لذا فوف للؤعماؿ الصغيرة أىمية كبيرة في ا

 (.2010سواء )النجار وآخروف، 

لصناعية اليادفة إلى تخفيض معدلات تشكؿ المشروعات الصغيرة اليوـ محور اىتماـ السياسات ا

بصرؼ النظر عف فمسفتيا عمى حد سواء البطالة في الدوؿ النامية والدوؿ المتقدمة صناعياً 

وتكتسب المشروعات الصغيرة أىميتيا في الدوؿ العربية  ،الاقتصادية واسموب إدارة اقتصادىا الوطني

ة والاجتماعية ونسب توفر عوامؿ الانتاج مف مجموعة اعتبارات تتعمؽ بخصائص ىياكميا الاقتصادي

 (.2008)السكارنة، وتفاقـ مشكلبت البطالة فييا ني لمسكاف والنشاط والتوزيع المكا

ف حاجة الاقتصاد الفمسطيني إلى امتلبؾ عناصر النيوض والتطور في القطاعات الإنتاجية إ

عيؿ دور المنشآت والمشاريع خصوصاً، تقتضي الاىتماـ الجدي وفؽ رؤية استراتيجية تقوـ عمى تف

أفقيا وعمودياً في بنياف المجتمع الفمسطيني، بحيث تتمكف  ومتناىية الصغر، واتساع نشاطيا الصغيرة

التطور في الاقتصاد الفمسطيني بما يمكنو مف  لعممية رفع وتيرة بية احتياجات المجتمع الفمسطينيمف تم

المحدودة، وبما يؤدي إلى تخفيؼ أوضاع  منيا والمادية عتماد النسبي عمى موارده الذاتية البشريةالا
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جراءاتو الضارة مف ناحية ثانية، أو بما يحقؽ نسبياً تمبية احتياجات  التبعية للبقتصاد الإسرائيمي وا 

نتاج السمع   (.2005وؽ المحمي مف ناحية ثالثة )نصر الله والصوراني، سلموالخدمات التشغيؿ وا 

راد الذيف يستخدموف جيوداً منظمة لنمو مشاريع لأفيادية عمى مجموعة اتعتمد طبيعة المشروعات الر 

 ،متعدد الوظائؼ يأخذ روح المبادرةجاوب مع حاجات العصر مف الإبداع وتنظيـ ىيكؿ مناسب تت

وبما اف النجاح ليس  .ويساىـ في التنمية الاقتصادية والاجتماعية بما يتناسب مع حاجات المجتمع

وقد يأتي مفيوـ ىذا النجاح أو الإبداع لأصحاب  ،يعتمد عمى الإبداع وقاً ورغبةيلًب لذا يتطمب تفس

والمتغيرات البيئية بأبعاد اقتصادية واجتماعية تسيـ بشكؿ  روعات الصغيرة المدركيف لمتفاصيؿالمش

تاح الاقتصادي عمى المستوى بارز في إعطاء القيمة التنافسية لتمؾ المشروعات في عالـ يتسـ بالانف

 (.2014ب ذا قيمة وفعالية )البندي، بأسمو  المحمي

لمدلالة عمى المبدعيف والمبتكريف في كافة المجالات، مف في الوقت الحالي  تستخدـ ريادة الأعماؿ

خلبؿ عرض إنجازاتيـ والنجاحات التي حققوىا بالرغـ مف نقص الموارد وقمة الإمكانات والصعوبات 

إبداعي في ضوء تطور مفيوـ الريادة مف مجرد حساب  بتفكير والتي تغمبوا عمييا ،التي واجيتيـ

 عمىالاقتصادي والتقني الذي يؤثر بعمؽ  إلى ممارسة التغيير ،الكميات والأسعار التي سوؼ ينتجيا

 (.2009مبارؾ، المشروعات )نجاح 

دارة المشروعات بشكؿ مبتكر يكفؿ ندلالات تشير  جاحيا ريادة الأعماؿ بصفة عامة إلى الحيوية وا 

خدـ المخاطرة مف خلبؿ مجموعة مف الإجراءات التي ترتكز عمى مبادئ متطورة تست ،وتطورىا بسرعة

الجريء في تطوير مجالات عمؿ قديمة، أو استحداث مجالات عمؿ مبتكرة تجد  المحسوبة ورأس الماؿ

رباحاً كافية لمد ومف ثـ تفرض عمى السوؽ استيعاب منتجاتيا وخدماتيا بحيث تحقؽ أ ،متميزاً تسويقاً 

ثبات وجودىا وقدرتيا عمى الصمود والمنافسة في فترة زمنية وجيزة )   .(2013المري، جذورىا وا 
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ظيرت العديد مف الدراسات اف الاعماؿ الصناعية الصغيرة ذات التوجو الريادي ىي الأقدر عمى قد أل

، لأعماؿ الصغيرةالذي تتمتع بو ا . حيث اف التوجو الرياديلاستمرار في سوؽ العمؿ التنافسيةالبقاء وا

ؼ البيئة ىو الذي يمكنيا مف خمؽ اسواؽ جديدة وتطوير منتجات جديدة يتحقؽ ليا التكيؼ مع ظرو 

 (.2014)القرنة، . المحمية والعالمية

نجاح المشروعات الصغيرة مف خلبؿ ربطيا  الأعماؿ كأسموب متطور يسعى لضماف إف انتشار ريادة

جمعيات مينية وعممية لتنظيـ و  جيات حكومية يحتـ وجود  ،مناطؽ التوزيع والإنتاجبفاعمية بالأسواؽ و 

الخمفية العممية والثقافية الدعـ والمساندة و ومنحيـ  ،مبادئ ريادة الأعماؿ ودعـ توجيات رواد الأعماؿ

 الأعماؿ أساسيات عمـ ـ، بالإضافة إلى أىمية إدراؾ روادليماالتي تساعدىـ عمى حسف ريادة أع

الريادة والمفاىيـ والميارات والصفات اللبزمة والمتطمبات المصاحبة، والخطوات والأسس العممية لبناء 

التوسع المنتظـ وتوزيع الإنتاج بما المنافسة و وفؽ أسموب عممي يعتمد عمى  ،المشروعات الصغيرة

 (.2011يكفي لاستمرار دوراف عجمة التطوير والتحديث )الشميمري والمبيريؾ، 

 كمة الدراسة:مش

ليا مف أىمية في توفير ، وذلؾ لما غيرة دوراً ميماً في الاقتصاد الفمسطينيتمعب المشروعات الص

 ، لذلؾ لا بد مف توفيروالخدمات التي وجدت مف أجميا المنتجات لأعماؿ، وكذلؾ توفيرالوظائؼ وا

الطاقات والأفكار الإبداعية  توجيو ، وضرورةوالاجتماعية المناسبة لياوالادارية البيئة الاقتصادية 

لأصحاب ىذه المشاريع حتى تكوف ريادية بأفكارىا وتكوينيا استمراريتيا وتوظيؼ الإمكانات الموجودة 

ومدى ارتباط ذلؾ بتنمية قدرات أصحاب مثؿ  ،فييا المادية والبشرية والمالية خدمةً للبقتصاد الوطني

 (.2005)نصر الله والصوراني، . ةىذه المشاريع لتصبح نواة لمشاريع كبيرة متطور 

توفير بعض متطمبات النجاح ليذه  عف ناتجمف المشاريع  غيره عف وتميزه مشروع أي نجاح إف

) الابداع والابتكار  بأبعاد الريادة المتمثمة في الكبير الاىتماـ أىـ ىذه المتطمبات مف المشروعات،
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 (.2014)القرنو عالية، وفاعمية بكفاءة أىدافيا لتحقيؽ ليا الظروؼ وتييئة والتفرد والمخاطرة والمبادأة (

الأعماؿ الصناعية الصغيرة في  في أبعاد الريادة  كاقع لبحث فيا"  في لذلؾ فوف مشكمة الدراسة تتمثؿ

 ." محافظتي القدس كالخميؿ

 أىمية الدراسة:

 تظير اىمية الدراسة مف خلبؿ 

آليات عمؿ تعزز مف مف خلبؿ تقديـ اعية الصغيرة في الأعماؿ الصن عاد الريادةأب واقع تحميؿ -1

مناسبة، وكذلؾ ربط المشروعات منافسة و قدرة العامميف في المشروعات الصغيرة عمى إيجاد بيئة عمؿ 

 الصغيرة بالبيئة الداخمية مف خلبؿ تعزيز نقاط قوتيا وتحديد نقاط ضعفيا.

تضيؼ ىذه ، و ة الفمسطينية بشكؿ خاصالمكتبتغني ىذه الدراسة  أف يمكفعمى الصعيد البحثي  -2

وضع تصور لدى يمكف  عمى الصعيد الأكاديمي، كذلؾ االدراسة مادة نظرية يمكف الاستفادة مني

 علبقةالمديريف في المشروعات الصغيرة حوؿ أبعاد الريادة كمفاىيـ حديثة في الفكر الإداري وبياف 

 يا عمى منافسة المنتجات المستوردة .وقدرت نجاح المشروعات الصغيرةبالممارسات الريادية 

 أىداؼ الدراسة:

في في الأعماؿ الصناعية الصغيرة  واقع أبعاد الريادة عمى التعرؼ في لمدراسةالأوؿ  اليدؼيتمخص  

 . محافظتي القدس والخميؿ

والتي تعزى  ابعاد الريادة واقع التعرؼ عمى الفروؽ في اجابات المبحوثيف حوؿاليدؼ الثاني : 

غيرات الديمغرافية ) المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، المؤىؿ العممي، عمر المشروع، عدد العامميف لممت

 في الشركة، حجـ رأس الماؿ(.
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 أسئمة الدراسة:

تحاوؿ ىذه التي  الأسئمة التالية  الدراسة فونو يمكف صياغة لمشكمة الباحثةمف خلبؿ استعراض 

 : االدراسة الإجابة عني

الأعماؿ الصناعية في  (، الابتكار، التفرد، المبادأة، المخاطرةالإبداع) عاد الريادةأبتحميؿ واقع  .1

 ؟الصغيرة في محافظتي القدس والخميؿ 

الأعماؿ الصناعية  ريادة فيابعاد ال ىناؾ فروؽ في ايجابات المبحويف حوؿ واقع   ىؿ .2

المسمى  لمشركة ) لصغيرة في محافظتي القدس والخميؿ، بوختلبؼ المتغيرات الديمغرافيةا

أس ، حجـ ر الشركة ، عدد العامميف فيعمر المشروع، سنوات الخبرة، المؤىؿ العمميالوظيفي، 

 (.الماؿ

 فرضيات الدراسة:

الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس  فيأبعاد الريادة  ولاختبارتحقيقاً لأىداؼ الدراسة 

 :ولىالأ، فقد تـ صياغة الفرضية الرئيسية والخميؿ

Ho1 : :عند مستكل الدلالة ذات دلالة احصائية لا تكجد فركؽالفرضية الرئيسية الأكلى 

(α≤ 0.05 في الأعماؿ لمصناعية الصغيرة في محافظتي القدس كالخميؿ )  تعزى الى خصائص ،

 المبحوثيف .

 محددات الدراسة:

مف العامميف ( 9 -5يا بيف )عدد عمالالتي الصغيرة الصناعية اقتصرت الدراسة عمى المشروعات  -1
 في محافظتي القدس والخميؿ.

 .ار، التفرد، المبادأة، المخاطرة(تـ قياس ابعاد الريادة مف خلبؿ المتغيرات )الإبداع، الابتك -2
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 تمكنت الباحثة مف الوصوؿ الييا لظروؼ صعبة بسيطة ميسرة اقتصرت عينة الدراسة عمى عينة -3
اقتصرت البيانات عمى الغرؼ ، حيث  عمى الوصوؿ لبعض المنشآت،تتعمؽ بعدـ التعاوف والقدرة 

  التجارية في مدينتي الخميؿ والقدس. 
 نمكذج الدراسة( 1.1الجدكؿ )

 

 

 أبعاد الريادة

 الإبداع

 ارالابتك

التفرد أو 
 التميز

 المخاطرة

 المبادأة

‌قيبدة‌انبحث‌وانتطىيز

‌طزق‌الانتبج‌انجذيذة

‌تغيزاث‌الإنتبج

‌

‌أفكبر‌جذيذة

‌تطىيز‌انسهع‌وانخذمبث

‌انثقبفت‌وانهيكم‌انتنظيمي

‌انمىارد‌انبشزيتإدارة‌ورقببت‌الأعمبل‌و

‌

‌

‌

‌طزق‌ومنتجبث‌وخذمبث‌جذيذة

‌مىارد‌بشزيت‌ومبنيت‌وتكنىنىجيت

‌وسبئم‌وأسبنيب‌إيصبل‌انخذمت‌نهزببئن

‌

‌

‌نزعت‌أخذ‌انمخبطزة

‌

‌انجزأة‌انبيئيت

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌أعمبل‌تنبفسيت

‌طزق‌جذيذة

 وضع‌تنبفسي
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 مصطمحات الدراسة:

ف طريؽ العممية التي ينشأ بموجبيا الفرد والمنظمة ابتكارات جديدة ذات قيمة جديدة ع: الريادة

 (.2014)القرنة،  استثمارات بموارد متفردة

ىو عممية ذات مراحؿ متعددة ينتج عنيا فكرة أو عمؿ جديد يتميز بأكبر قدر مف الطلبقة  :الابداع

والمرونة والأصالة والحساسية لممشكلبت وىذه القدرة الإبداعية مف الممكف تنميتيا وتطويرىا حسب 

 (.2010ت والمنظمات)خمؼ، قدرات مكانات والأفراد والجماعا

 طجزء مرتب فالابتكار، المجتمعية المؤسسات فيالوصوؿ إلى فكرة جديدة ترتبط بالتقنية وتؤثر  :الابتكار

 الخدمات فيىي التي تقدـ خدمات أو منتجات جديدة ذات قيمة  الابتكارية والمنظمة، الجديدةبالفكرة 

 في الابتكاريعف السموؾ  لمتعبير العامميفجيود تضافر  خلبؿوالعمميات مف  والإجراءات والأفكار

 (Weaver ،2002) المتطورة والخدمات المنتجاتىذه  إيجاد

تميز منظمات الأعماؿ عف غيرىا مف المنظمات المنافسة سواء في طبيعة المنتجات أو  ىوالتفرد: 

الميزة التنافسية، وتستمر  الخدمات التي تقدميا، أو طبيعة الموارد التي تمتمكيا والتي تمكنيا مف تحقيؽ

 (2010، ات وخدمات يصعب تقميدىا )ابو زيدبأفضمية عمى المدى الطويؿ في تقديـ منتج

ىي أف يجازؼ الريادي بطرح منتجات جديدة بغض النظر عف مخاطر المنافسة في المخاطرة: 

 (.2008كارنة، الأسواؽ، فالمخاطرة ما يتـ أخذه بعيف الاعتبار مع إمكانية التعرض لخسارة )الس

ىي المشاركة في مشكلبت المستقبؿ والحاجات والتغييرات، ومدى تقديـ منتجات وخدمات : المبادأة

جديدة تعتمد عمى تقنية متطورة، وتتضمف نسبة عالية مف المخاطرة مف خلبؿ إقرار ملبحقة أو عدـ 
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و والإبداع والتطوير، ومحاولة ملبحقة المنافسيف بالإبداع، والمفاضمة بيف المحاولات الحقيقية في النم

 (.2013 ،نافسيف مف أجؿ احتوائيـ )عبد الرحيـالتعاوف مع الم

تربطيـ علبقة  ،ىي المشروعات الممموكة لفرد أو عدد قميؿ مف الأفراد: الأعماؿ الصناعية الصغيرة

، وعدد الؼ دولار 300ة نسبياً ولا تتجاوز اصوليا عائمية أو علبقة صداقة، وتكوف أصوليا قميم

 المنشآت الصناعيةتـ اعتماد في الدراسة  (.2003)كامؿ،  عامؿ 25العامميف فييا لا يتجاوز 

معاـ (  ل2( المادة )1/105/13رقـ ) تصنيؼ مجمس الوزراء الفمسطيني حسب القرارالصغيرة وفقاً ل

بيرة الحجـ، ، التصنيؼ الوطني لممنشآت الاقتصادية متناىية الصغر والصغيرة والمتوسطة والك2011

 ( دولار . 50000 – 5000( وراس الماؿ مف ) 9-5عمى عدد العامميف مف ) بناءاً 

الا أف نعتبر المشروع الصغير ىو مف كاف  رغـ تحديد المشروعات الصغيرة مف قبؿ مجمس الوزراء

 .  500000- 100000رأس مالو مف 

 متغيرات الدراسة:

)المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، المؤىؿ العممي، عمر  المتغيرات الديمغرافية:: المستقؿالمتغير 

 المشروع، عدد العامميف في الشركة، حجـ رأس الماؿ(.

 الريادة )الابداع، الابتكار، التفرد، المخاطرة، المبادأة(.أبعاد : التابعالمتغير 

 حدكد الدراسة:

 ةالأعماؿ الصناعية الصغير  فيأبعاد الريادة  واقع الحدكد المكضكعية:

 الأعماؿ الصناعية الصغيرةالعامميف في  الحدكد البشرية:

 والقدسمحافظتي الخميؿ  الحدكد المكانية:

 ـ2016/2017مف العاـ الدراسي والثاني الفصؿ الأوؿ  الحدكد الزمانية:
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 أخلاقيات الدراسة

راض عممية قامت الباحثة بتعريؼ أفراد العينة بأىداؼ الدراسة، وأف الغرض مف ىذه الدراسة لأغ   

تـ ابلبغيـ بأف افظة عمى السرية التامة لمبيانات التي تـ جمعيا. كما فقط، وعميو فونو سيتـ المح

 تـ الحصوؿ عمى الموافقة الشفيية مف جميع أفراد العينة.اختيارية طوعية وليست اجبارية، و مشاركتيـ 

 

 ىيكمية الدراسة

 لتالي:الدراسة مف خمسة فصوؿ رُتِبت عمى النحو اتكوَنت 

  :اىميتيا، اىدافيا، مقدمة ليذه الدراسة، ومشكمتيا،  الإطار العاـ لمدراسة: تضمفالفصؿ الأوؿ

اسئمتيا، فرضياتيا، ومصطمحات الدراسة، ومتغيراتيا، وحدودىا، وأخلبقيات الدراسة، وىيكمية 

 .الدراسة

 إلى يقسـ تضمف ىذا الفصؿ : الفصؿ الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقةl محوريف

 .لأعماؿ الصناعية الصغيرة : الريادة وأبعادىا، واوىما

 تضمف ىذا الفصؿ عرضاً شاملًب لمنيجية الدراسة، والأدوات، : الفصؿ الثالث: منيجية الدراسة

جراءات جمع وتحميؿ البيانات،  والمجتمع والعينة، ومدى اختبار صدؽ وثبات أدوات الدراسة، وا 

 ة.وأخيراً متغيرات الدراس

  :احتوى ىذا الفصؿ عرضاً لنتائج بيانات أدوات الدراسة.الفصؿ الرابع: نتائج الدراسة 

  :تناوؿ ىذا الفصؿ ممخصاً لنتائج الدراسة : النتائج والتوصياتمناقشة الفصؿ الخامس

ومناقشتيا، كما اشتمؿ ىذا الفصؿ عمى التوصيات التي انبثقت عف النتائج التي تـ التوصؿ 

 أُضيؼ إلى ىذه الفصوؿ قائمة بأىـ المراجع ذات الصمة. وأخيراً  إلييا.
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 الفصؿ الثاني

 الإطػػػػػار النظػػرم كالأدبيػػػػات السابقة

 

اف التطور التكنولوجي والعممي في منظمات الاعماؿ الحديثة قد ساعد عمى بمورة كثيرة مف المنظمات 

المنافسة العالمية وظيور عوامؿ أخرى  الريادية في قطاعات مختمفة مف الاعماؿ، وخصوصا مع ازدياد

لتصبح المنظمات أكثر ريادية، واستغلبؿ الفرص الاستثمارية بالسوؽ مف خلبؿ الابداع والابتكار، 

  وكذلؾ عمميات الريادة أصبحت مف الادارة الاستراتيجية لأعماؿ ىذه المنظمات.

 المبحث الاكؿ:

 مفيػػػكـ الريػػػػادة : .1

وبالرغـ مف وجود الكثير مف  الأخيرة،علبقة بمفيوـ وطبيعة الريادة في الآونة تعددت التعاريؼ ذات ال

وقد جاءت بعض ىذه التعاريؼ عمى أف الريادة  والمحتوى.التقارب فيما بينيا مف حيث المعنى العاـ 

دارة الأعماؿ ذات الصمة  بالإضافة إلى شموؿ بعض التعاريؼ عمى  بيا.ىي القدرة والرغبة في تنظيـ وا 

 ( .27: 2010فاىيـ جديدة ، مثؿ الابتكار والإبداع والمخاطرة )النجار والعمي، م

وتعني راد الشيء وطمبو، وراد الأرض، تفقد ما  وقد عرفت الريادة في معجـ الرائد، ىي روداً ورياداً 

 Kuratko & Hodgetts , 2001(. وقد عرؼ )379: 1995حوليا مف المراعي والمياه ) مسعود، 

, P.29 ) الريادة بأنيا: "عممية إنشاء شيء جديد ذي قيمة وتخصيص الوقت والجيد والماؿ اللبزـ

 لممشروع، وتحمؿ المخاطر المصاحبة لو، واستقباؿ المكافآت الناتجة".
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( فقد عرفت الريادة بأنيا : " العممية التي مف خلبليا الفرد أو مجموعة Coutler , 2001, P.6أما )

لجيد المنظـ ووسائؿ لمسعي وراء الفرصة لتأميف القيمة والنمو لممشروع مف الأفراد يستخدموف ا

 لمتجاوب مع الرغبات والحاجات مف خلبؿ الإبداع والتفرد والابتكار " .

بانيا العممية أو الطريقة الابداعية المنظمة التي تستخدـ  Koulter& Mary, 2001 )وعرفيا  )   

إلى تحقيؽ قيمة مضافة وتطوير العمؿ بما ينسجـ مع حاجات  مف قبؿ الفرد أو التنظيـ بيدؼ الوصوؿ

 ورغبات أصحاب المصالح(

الريادة تعني التفرد والاعتماد عمى الاختلبؼ والتنويع والتوافؽ والطرؽ الجديدة، ولا تعتمد عمى النماذج 

نما ىي الوصوؿ إلى منتجات وطرؽ فريدة وجديد ة لا تتطابؽ والعادات السائدة التي يفعميا الآخروف، وا 

  (.2010مع الطرؽ المعتادة أو الطرؽ المعموؿ بيا )النجار والعمي، 

 أبعاد الريادة :  -2

 ( 47: ص 2007يمكف أف تظير أبعاد الريادة مف خلبؿ التفصيؿ التالي: ) الكايد،  

الاستقلبلية في العمؿ: إف النزعة إلى الاستقلبلية في العمؿ دوف تدخؿ الآخريف لدى أصحاب  .1

 (Sanchez,2012) عماؿ الصغيرة والريادية تؤكدىا معظـ الدراسات الأجنبية، مثؿ دراسةالأ

المبادأة : وىذا يعني ضرورة الالتزاـ بونجاز الأعماؿ المطموب تنفيذىا مف قبؿ صاحب العمؿ  .2

 بدافعية وحماس لمحصوؿ عمى التميز .

ند اتخاذىـ لمقرارات المخاطرة : وتعني مدى قدرة أصحاب العمؿ عمى تحمؿ المخاطرة ع .3

 الضرورية مع ضرورة الانتباه إلى حجـ ىذه المخاطرة ، وكيؼ يمكف إيجاد الحموؿ ليا .

الابتكار والقدرات الإبداعية : وىذا يعني مدى توفر القدرات الإبداعية لأصحاب العمؿ ومدى  .4

 توفر القدرات الابتكارية بويجاد منتجات تحقؽ الرضا لدى الزبائف في السوؽ .
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( أنو مف الصعب تحديد معنى واحد لأبعاد الريادة Hitt, Ireland & Hos , 2002وقد أوضح ) 

لأنيا ترتبط بمكونات عديدة ، ويجب عمى المديريف ابتكار الشيء الجديد لما سيكوف عميو المستقبؿ ، 

والأرباح ( بأنيا القدرة عمى تحقيؽ الفرؽ في القيمة ما بيف الكمفة Koen & Baron , 2000ويرى ) 

( فقد Cooper , 2000، واف قيادة التكمفة والتمايز في المنتج تعد جوىر الأعماؿ الريادية ، أما )

عرفيا بالقدرة عمى إنشاء منظمات أكثر ريادياً مف خلبؿ الابتكار وتحمؿ المخاطرة وسرعة استغلبؿ 

مصادر والحوافز وثقافة المنظمة الفرص والقدرة عمى التغيير في مجاؿ معايير الأداء وأنظمة الموارد وال

 إضافة إلى التوظيؼ والتعييف .

( إجراءات وضع وتبني القرارات لأبعاد العمؿ Wheelen & Hunger , 2004واقترح كؿ مف ) 

 الريادي مف خلبؿ الخطوات التالية : 

 تطوير الفكرة الأساسية مف العمؿ سواء أكانت إيجاد منتج أـ خدمة أـ طريقة عمؿ ، وتحديد .1

 السوؽ والزبائف المستيدفيف .

دراسة ومسح البيئة الخارجية وتحديد مصادر الفرص والتيديدات ، إضافة إلى الأسواؽ  .2

 المحتممة والمداخؿ إلى المصادر .

دراسة ومسح البيئة الداخمية والعناصر التي تتعمؽ بالعمؿ الجديد متضمنة القوى البشرية  .3

مكانية العمؿ ونقاط ضعفو .  وا 

 عناصر الإستراتيجية مف خلبؿ تحميؿ نقاط القوة والضعؼ والفرص والتيديدات. تحميؿ ال .4

 اتخاذ القرار بالمضي أو عدـ المضي بالعمؿ الريادي . .5

ض  لعمؿ إلى أروضع خطة العمؿ والتي يتـ مف خلبليا تحديد كيفية نقؿ وتطبيؽ فكرة ا .6

 .الواقع
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ى أف ىناؾ نموذجاً يتضمف عناصر ( إلHarrison & Samson , 2002وأشارت إحدى الدراسات )

لتحقيؽ الإبداع الفعاؿ، ىي: أولًا : الأبعاد الريادية والتي تتصؼ بتحمؿ المخاطرة، والتركيز عمى الفعؿ 

الاستباقي بدلًا مف ردة الفعؿ ، والتزاـ الإدارية ، وثانياً : الييكؿ التنظيمي والذي يتصؼ بالمرونة ، 

يو الكمي لممنظمة ، ثالثاً : البيئة التنظيمية والتي تتصؼ بالانفتاحية ، والتكامؿ بيف النشاطات ، والتوج

يجاد نظاـ حوافز فعاؿ ، إ  .ضافة إلى المساواة وتقاسـ السمطةوا 

 & Davidيشترط العمؿ الريادي ، عمى المنظمة الريادية إيجاد أبعاد واضحة لمعمؿ ، وكما يمي : 

Lynne,2006) ) 

المبادرة : ييدؼ الريادي مف وراء ىذه الأبعاد الوصوؿ إلى مركز أبعاد المغامرة ومسؾ زماـ  .1

 القيادة والسيطرة عمى سوؽ جديد أو صناعة جديدة ، تعتبر مف أكثر الأبعاد مخاطرة .

أبعاد المفاجأة وأخذ الآخريف عمى حيف غرة : قد يفيـ الريادي الذي يتبنى ىذه الأبعاد أىمية  .2

يف أوجدوه أصلًب ، فقد ينتظر الريادي حتى تقوـ جية ما بونشاء العمؿ الريادي أكثر مف أولئؾ الذ

العمؿ الريادي أو البدء فيو ، ثـ يخرج بما يجب أف يكوف عميو العمؿ الجديد ليحقؽ رضا الزبوف، 

 أي أنو يقوـ بعمؿ ما يريده الزبوف.

والوصوؿ إلى أبعاد التمكف مف جوىر الجدارة : تيدؼ ىذه الأبعاد إلى مراقبة السوؽ وضبطيا ،  .3

 الريادي ىنا مناعة ضد المنافسة. مرحمة الاحتكار الفعمي في منطقة صغيرة ، مما يمنح

 الإبداع: .1.1

يعتبر الإبداع الإداري أحد المقومات الأساسية في عممية التغيير، فالتطورات المحيطة بنػا والناتجػة عػف 

الشػركات وتنػوع حاجػات الأفػراد، وقمػة  ثورة المعمومػات والانفجػار التكنولػوجي، وزيػادة حػدة المنافسػة بػيف

الموارد وزيادة طموح الأفراد، وزيادة فعالية الاتصالات، وكبر حجـ منظمات الأعماؿ، والتغيػر فػي القػيـ 
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والمبادئ، قد أحدثت وأوجدت مشكلبت عديدة، لذلؾ يجػب عمػى المنظمػات أف تسػتجيب ليػذه التطػورات 

مػع ىػذه التطػورات ولا يمكػف تحقيػؽ ذلػؾ إلا بوجػود الأفكػار  بوحداث التغييرات والتعػديلبت التػي تتواكػب

 (.2010)خمؼ،  الجديدة والأساليب الحديثة التي تستجيب ليذه التغييرات المستمرة

 ويمكف إجماؿ أىـ الايجابيات مف توافر ظاىرة الإبداع في المنظمات عمى النحو التالي:

، ممػا يجعػؿ التنظػيـ فػي وضػع مسػتقر، حيػث يكػوف . القدرة عمى الاستجابة لمتغيػرات البيئػة المحيطػة1

 لديو الاستعداد لمواجية ىذه التغيرات بشكؿ لا يؤثر عمى سير العمميات التنظيمية.

. أف تػػوافر البيئػػة الإبداعيػػة فػػي التنظػػيـ يسػػاعد عمػػى تطػػور وتحسػػيف الخػػدمات بمػػا يعػػود بػػالنفع عمػػى 2

 التنظيـ والأفراد.

الفكرية والعقمية لمعامميف فػي التنظػيـ عػف طريػؽ إتاحػة الفرصػة ليػـ فػي . المساىمة في تنمية القدرات 3

 اختيار تمؾ القدرات.

 . الاستغلبؿ الأمثؿ لمموارد المالية عف طريؽ استخداـ أساليب عممية تتواكب مع التطورات الحديثة.4

 والبشرية المتاحة. . القدرة عمى إحداث التوازف بيف البرامج الإنمائية المختمفة والإمكانيات المادية5

. حسف استغلبؿ الموارد البشرية والاستفادة مف قػدراتيا عػف طريػؽ إتاحػة الفرصػة ليػا فػي البحػث عػف 6

الجديػػػد فػػػي مجػػػاؿ العمػػػؿ والتحػػػديث المسػػػتمر لأنظمػػػة العمػػػؿ بمػػػا يتفػػػؽ مػػػع التغيػػػرات المحيطػػػة)خمؼ، 

2010) . 
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   . أنكاع الإبداع الإدارم في المنظمات2.1.1

إلى أنو يمكف التمييز بيف ثلبثة أنواع مف الإبداع الإداري في المنظمات،  )2010زيد )وأشار أبو  

 وىي كما يأتي:

 الإبداع الإداري عمى مستوى الفرد. .1

 الإبداع الإداري عمى مستوى الجماعة. .2

 الإبداع الإداري عمى مستوى المنظمة. .3

 المعاصرة:والأنواع الثلبثة تكمؿ بعضيا البعض، وجميعيا ضرورية لممنظمات 

 الابتكار   .1.2

الوصوؿ إلى فكرة جديدة ترتبط بالتقنية وتؤثر في المؤسسات المجتمعية، فالابتكار جزء مرتبط بالفكرة 

 .(Sanchez,2012)الجديدة 

 جديدة. منتجات أو جديدة إنتاج طرؽ ( بأنو إدخاؿ2002ويعرفو الشبراوي )

 و الفرص إقتناص و الحاجات لإشباع جديدة إبداعية ( بأنو انتاج نماذج لبيئات2010ويعرفو مراد )

 .المتاحة الموارد كافة إستثمار

( بأنو حموؿ ابداعية غير مألوفة لحؿ المشكلبت وتمبية الحاجات التي تأخذ 2013ويعرفو عبد الرحيـ )

 صيغاً مف التقنيات الحديثة.

المجتمع في نموذج يمكف ( ىو فكرة جديدة أو أسموب أو تقنية جديدة تنتشر عبر 2013ويعرفو المري )

 التنبؤ بو.
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( بأنو إنتاج منتج جديد وأصيؿ ذي قيمة ودقيؽ وملبئـ مف حيث التركيب 2010ويعرفو اسماعيؿ )

 .والأداء والاستخداـ

 (  بأنو تقديـ 2011نصير والعزاوي )ويعرفو 

ؿ تضافر خدمات أو منتجات جديدة ذات قيمة في الخدمات والأفكار والإجراءات والعمميات مف خلب

 .جيود العامميف لمتعبير عف السموؾ الابتكاري في إيجاد ىذه المنتجات والخدمات المتطورة

 الكفاءة حد عند تقؼ ألا يجب ومؤثرة قوية بقائيا، واستمرارىا ضماف أجؿ مف الناجحة المُنظمات أف

نما فقط، الاقتصادية  يسمح وأدائيا، فالابتكار يالمُنتجات السمات المميزة ىما والتجديد الابتكار يُصبح وا 

 الأمر الجديدة، والأسواؽ المُنتجات عمى اكتشاؼ ويُساعدىا بسرعة التغيرات مع بالتكيؼ لممُنظمات

 (.2008المستقرة )البشابشة،  غير البيئة تغيرات مف نفسيا مف حماية سيُمكّنيا الذي

 تحسيف إلى تؤدي التي سموكياتوال والعمميات مف الإجراءات مجموعو إلى الإداري الابتكار يُشير

 عمى العامميف تحفيز عمى خلبؿ العمؿ مف الابتكاري، الأداء وتفعيؿ المُنظمة في العاـ المناخ التنظيـ

 (.2005مألوفة )العواد،  غير تفكير وبطرؽ ابتكاري القرارات بأسموب واتخاذ المشكلبت حؿ

أحد  أنو عمى المؤسسة في الابتكار علتشجي الملبئمة الثقافة توفر مدى إلى العادة في ويشار

 وبقائيا ونجاحيا المؤسسة استمرارية بيف يربط الكتاب مف المتميزة فالكثير لممؤسسة الرئيسة الخصائص

 أف مف الرغـ وعمى .لمسوؽ تقدـ وخدمات منتجات إلى وتحويميا الإبتكارية خمؽ الأفكار عمى بقدرتيا

 الابتكار فوف المميزة الأصوؿ بعض امتلبؾ أو الحجـ مثؿ مفةمخت عوامؿ عف تنتج التنافسية قد الميزة

 ىناؾ وأف .الأياـ ىذه التنافسية الميزة مصادر أىـ الشركات مف أكبر ولأعداد بشكؿ متزايد أصبح
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 وجود مف بد لا اليدؼ ىذا والابتكار ولتحقيؽ المؤسسة وربحية السوقية الحصة بيف وثيقا ارتباطا

 (.2004والابتكار )الشيخ،  التميز نحو المؤسسة بيد وتأخذ تساعد التي التنظيمية الثقافة

نما كانت نتيجة  كما إف التحوؿ نحو الابتكار والمنافسة القائمة عمى الابتكارات لـ يأت بالصدفة وا 

تطور كبير حسب خصائص كؿ مرحمة زمنية، ويعود السبب في ذلؾ إلى حقيقة أف المنظمات 

بيرة والتقنيات العالية والخبرات الفنية والإدارية المتعمقة بالابتكار باعتباره أصبحت تمتمؾ الإمكانيات الك

نشاطاً مميزاً، والأىـ مف ذلؾ ىو امتلبؾ ىذه المنظمات رؤية إستراتيجية للببتكار تحققيا مف خلبؿ 

ى الفرؽ مزاياىا التنافسية، وقبؿ أف نتعرض بالتفصيؿ إلى مفيوـ الابتكار وتطوره، لابد مف الإشارة إل

 (.2010بيف الابتكار والإبداع )إسماعيؿ، 

 أشكاؿ الابتكار في المنظمات   .1.2.1

وىو تبني عممية التغيير في المنظمة والبيئة المحيطة بيا، حيث أضاؼ إلى أف  أكلان الابتكار الإدارم:

ث أشار الابتكار الإداري لا يقتصر عمى التغييرات التي تجري داخؿ المنظمة بؿ إلى أبعد مف ذلؾ، حي

إلى عممية امتدادىا حتى البيئة المحيطة بالمنظمة، ذلؾ أف المنظمة تعمؿ في بيئة متسارعة، فنظاـ 

المنظمة يدعى بالنظاـ لمفتوح، كما إف الابتكار الإداري يحدث ضمف النظاـ الاجتماعية، مف خلبؿ 

الأعضاء التنظيمييف، الاىتماـ بمنظمة الأعماؿ بصفة عامة والعلبقات بصفة خاصة، والعلبقات بيف 

اقترف الابتكار الإداري بالابتكار التقني مف خلبؿ تعريؼ الابتكار الإداري عمى انو  ابتكار في الأداء 

والسموؾ الإداري كما في ابتكار تقنيات جديدة طرائؽ تدريب حديثة وابتكار الحموؿ الفريدة لبعض 

 (.2007المشكلبت الإنسانية والمادية )قراش، 
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التنظيمي مف خلبؿ تعريفو للببتكار الإداري بأنو يشمؿ  ب المجالات التي يشمميا الابتكارو أف أغم

عمى التغيرات في الييكؿ التنظيمي، وتصميـ الأعماؿ، وعمميات المنظمة، سياسات واستراتيجيات 

 (.2004جديدة، ونظـ رقابة جديدة،...وغيرىا )حريـ، 

التقني أو التكنولوجي وفقاً لتقرير المجمس الاستشاري المركزي يعرؼ الابتكار ثانيان: الابتكار التقني: 

لمعموـ والتكنولوجيا في الولايات المتحدة الأمريكية بطرائؽ متعددة، ولكف الابتكار أخذ في ىذا التقرير 

معنى عاـ مشيراً إلى الخطوات التجارية والصناعية والفنية، التي تقود لتسويؽ السمع الجديدة 

لاستعماؿ التجاري لمتجييزات والعمميات الفنية الجديدة، فالابتكار التقني بأنو  عممية فعالة والمصنعة، وا

مف أسفؿ لأعمى حيث يتـ توليد الإبداعات ودعميا مف قبؿ طبقة الموظفيف الدنيا ذوي الخبرة الفنية 

 (.2006)عبودي، 

مات جديدة، أو تغيرات في ( إلى أف الابتكار التقني ىو تطوير منتجات أو خد2004وأشار حريـ )

دخاؿ الأسموب في العمؿ وغيرىا.  التقنيات التي تستخدميا المنظمة وتغيرات في أساليب إنتاج وا 

يعرؼ الابتكار الإضافي بأنو  الابتكار الذي يذىب إلى ما وراء الوظائؼ ثالثان: الابتكار الإضافي: 

قي بمساعدة الزبائف، وتعزيز برنامج خدمة التقميدية كأف يقوـ محترفو التسويؽ بتطوير برنامج تسوي

عامة فريدة، يعد ىذاف ابتكار إضافي، وأف الابتكارات تيدؼ إلى تقديـ تحسينات في المنتجات 

كخدمات إضافية، لتمبية حاجات السوؽ والاستعانة بقدرات المنظمة في مجاؿ البحث والتطوير 

ا وقفت عنده الابتكارات الإدارية في إدخاؿ والتدريب إف الابتكارات الإضافية لا تقؼ عند حدود م

لى الابتكارات التقنية التي ركزت عمى التقنية والجديد فييا، بؿ إلى أبعد مف ذلؾ  الجديد عمى الإدارة، وا 

كمو، وىو يعد مواصمة لذلؾ مف خلبؿ المحافظة عمى الزبوف وضماف تقديـ السمع والخدمات بالطريقة 

ياً ومتفاعلًب مع المنظمة، وتعتمد عميو المنظمة في الاستفادة مػف آراءىـ، الجيدة التي تجعؿ الزبوف راض
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والعمؿ عمى تقديميا مف خلبؿ تجاوز الوظائؼ التقميدية للئدارة، فكؿ الخدمات الإضافية ىي التي 

 (.2006تحدد الميزة التنافسية لممنظمة وتضمف زيادة رأس ماليا الزبوف )عبودي، 

 التفرد:   .1.3

تميز منظمات الأعماؿ عف غيرىا مف المنظمات المنافسة سواء في طبيعة المنتجات أو  دويعتبر التفر 

 (2008الخدمات التي تقدميا)السكارنو، 

(  طبيعة الموارد التي تمتمكيا والتي تمكنيا مف تحقيؽ الميزة التنافسية، 2011ويعرفو نصير والعزاوي )

 ت وخدمات يصعب تقميدىا وتستمر بأفضمية عمى المدى الطويؿ في تقديـ منتجا

( بأنو إدخاؿ طرؽ جديدة سواء أكانت تكنولوجية أـ منتجات جديدة أـ طريقة 2005ويعرفو السكارنة )

 جديدة في تقديـ المنتج أو الخدمة أو ؼ إدارة التنظيـ وىيكمتو وذلؾ بصورة مختمفة عف الآخريف

أـ طريقة  جديدة جية أـ منتجاتتكنولو  أكانت سواء جديدة طرؽ ( إدخاؿ2010ويعرفو اسماعيؿ )

 وىيكمتو. التنظيـ ادارة في أو الخدمة أو المنتج تقديـ في جديدة

دارة الموارد المتوفرة في المشروع واستخداميا بالشكؿ الأمثؿ الذي  (2013ويعرفو المري ) بأنو تنظيـ وا 

 يؤدي إلى تطوير فكرة جديدة وتحويميا إلى شيء نافع يبنى عميو طمب جديد

( ىو أف تقوـ المنظمة بتقديـ خدمات تعميمية متميزة ومتفردة عف بقية 2011رفو نصير والعزاوي )ويع

 المنظمات المنافسة

الاستقلبلية والفرصة لتحقيؽ التميز في الإنتاج أو الخدمة وبيدؼ ( بأنو 2013ويعرفو حسيف )

 الحصوؿ عمى الميزة التنافسية ولضماف النمو السريع والنوعية الجيدة
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 لمخاطرة: ا .1.4

التي إذا  غير المتوقعة والظروؼ بالأحداث المخاطر المتمثمة مف جميع المشروعات العديد تواجو

حدثت يكوف ليا تأثير إيجابي أو سمبي عمى أحد أىداؼ المشروع عمى الأقؿ، وىنا تظير إدارة 

ر التي تيدد المخاطرة حيث تكوف ميمتيا المساعدة في مواجية المخاطر بشكؿ فعاؿ، سواءً الأخطا

المشروع أو الناجمة عف ضياع فرص كاف مف الممكف استغلبليا ولـ يتـ ذلؾ )سماقية وتعتاع، 

2013  .) 

والمخاطرة ىي أف يجازؼ الريادي بطرح منتجات جديدة بغض النظر عف مخاطر المنافسة في 

 (.2008سكارنة، الأسواؽ، فالمخاطرة ما يتـ أخذه بعيف الاعتبار مع إمكانية التعرض لخسارة )ال

ىي تبني قياـ بمبادرات وأفعاؿ شديدة المخاطرة مما ينعكس ذلؾ إيجابياً عمى  (2013ويعرفيا الشورة )

 مستويات الأداء.

( بأنيا ىي الرغبة في توفير موارد أساسية لاستثمار فرصة مع تحمؿ 2013ويعرفيا عبد الرحيـ )

 المسؤولية عف الفشؿ وكمفتو.

القياـ بأنشطة فريدة لتمبية احتياجات الأعماؿ والزبائف مف خلبؿ اكتشاؼ بأنيا  (2013ويعرفيا حسيف )

 الفرص واستغلبليا بعقمية استباقية 

التوجو نحو التغيير المطموب لموصوؿ إلى المنظمة التي تمبي ( بانيا 2011ويعرفيا نصير والعزاوي )

 الحاجات واستغلبؿ الفرصة وتحمؿ مسؤولية الفشؿ.

 لمخسارة التعرض إمكانية مع الاعتبار بعيف أخذه يتـ ما بأنيا  (2013ري )ويعرفيا الم
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 المخاطر كافة لمعرفة ومفصؿ كاؼ   بشكؿ الأمر بدراسة الشخص ( بأف يقوـ2010ويعرفيا اسماعيؿ )

 المتوقعة المخاطرة مف أعمى العائد أف يدري بحيث بالشركة والعوائد المحيطة

 المبادأة: . 1.5

في مشاكؿ المستقبؿ والحاجات والتغيرات ومدى تقييـ منتجات جديدة وتقنيات إدارية وىي المشاركة 

  .(2008)سكارنة، 

 المحيطة البيئة ظروؼ مف أكثر عالية أخذ مخاطرة عمى القدرة ( ىي2010يعرفو اسماعيؿ )

لموارد بأنيا تنظيـ الآليات الاقتصادية والاجتماعية، لتحويؿ ا (2013ويعرفيا حسيف )، بالمنظمات

 أكثر عالية ( ىي القدرة عمى أخذ مخاطرة2011ويعرفيا نصير والعزاوي )، والأوضاع إلى حالة عممية

عادة تنظيـ آليات 2013ويعرفيا المري )، بالمنظمات المحيطة البيئة ظروؼ مف ( بأنيا تنظيـ وا 

ات جدوى اقتصادية التفاعلبت الاقتصادية والاجتماعية لتحويؿ الموارد والمواقؼ إلى أمور عممية ذ

( بأنيا  ما يقوـ بو المبدعوف داخؿ المنظمة مف ترتيبات لسد 2013ويعرفيا عبد الرحيـ )، وربحية

القدرة  بأنيا (2013ويعرفيا الشورة )، الفجوة بيف النظـ والتقنية مف جية وقوى السوؽ مف جية أخرى

يادية ىي كفاءتيا في التقييـ والمعالجة عمى اتخاذ المبادرة متى تطمب الموقؼ ذلؾ مبادأة المنظمات الر 

عبر تحميؿ والتنبؤ بكافة مصادر الخطر التي تيدد إلى تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية ليا والايجاد 

 الفاعؿ لمحموؿ اللبزمة ليذه المخاطر قبؿ حدوثيا

 ، القػػػائد :المديػػػر، الريػػادم . 3

الفروؽ الرئيسة بيف المدير والريادي في بيئة العمؿ التي بعد ىذا العرض لمفيوـ الريادة، نأتي إلى بياف 

، يقوـ المدير بالبحث عف إجابة للؤسئمة الآتية :  (Sanchez,2012) سنشيز يعملبف بيا، فكما يشير

(Hemphill & Thomas , 2005 ) 
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 ما ىي الموارد التي يعمؿ عمى رقابتيا أو التحكـ فييا ؟ .1

 لذي يحدد علبقة منظمتي مع السوؽ الذي أعمؿ بو ؟ما ىو الييكؿ التنظيمي المناسب ا .2

 كيؼ أعمؿ عمى تقميؿ تأثير الآخريف عمى قدراتي في العمؿ والأداء ؟ .3

 ما ىي الفرصة المناسبة ؟ .4

الموارد المختمفة وطبيعة يتضح فيما سبؽ أف تركيز المدير ينصب بالدرجة الأولى عمى العمؿ و 

ركيزه واىتماماتو عمى الفرصة التي تموح لو، وكيؼ يقوـ ، بينما نجد أف الريادي يصب جؿ تالتنظيـ

ذا أردنا أف نفصؿ ونتعرض أكثر إلى الفروؽ التي يمكف أف  باستغلبؿ ىذه الفرص أحسف استغلبؿ. وا 

( 2تبرز بيف كؿ مف الريادي والمدير، وحتى القائد، فيمكف أف نصؼ كلًب منيما كما في الجدوؿ )

 الآتي:

 بيف كؿ مف المدير كالريادم كالقائدالفركقات  (1.2الجدكؿ )

 الريادم المدير القائد
 يبتكر ويجدد يدير ويمارس الوظائؼ الإدارية يبتكر ويجدد

 يخمؽ يحافظ يطور
 يرى الفرص يرى المشاكؿ يرى المستقبؿ

 يسأؿ كيؼ وأيف  يسأؿ كيؼ وأيف يسأؿ ماذا ولماذا 
يستخدـ التأثير الشخصي عمى 

 موؾ معيف العامميف لمقياـ بس
 يجعؿ الأمور تحدث يقوـ بالواجب عمى أكمؿ وجو

 يبني فريؽ العمؿ يعتمد عمى الرقابة يميـ الثقة 
  Bolton, (2001)المصدر : 

نلبحظ مف الجدوؿ السابؽ ، أف ىناؾ صفات مشتركة بيف كؿ مف المدير ، والقائد ، والريادي ، وىذا 

ريادياً ، أي بالرغـ مف أف طبيعة عمميا إدارية وقيادية نحو  دليؿ عمى أف ىناؾ مديراً ريادياً ، وقائداً 

الآخريف في المنظمة ، إلا أف ىناؾ توجياً ريادياً يحكـ الأعماؿ والأنشطة التي يقوماف بيا ، وأيضاً 

 بأف الصفات المختمفة لمريادي تعكس ىي الأخرى أنواعاً وتطبيقات مختمفة لمريادييف .
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 المبحث الثاني:

 :ت الصناعية الصغيرةالمشركعا .1

وتعرؼ منظمة الأمـ المتحدة لمتنمية الصناعية )اليونيدو( المشروعات الصغيرة بأنيا تمؾ المشروعات 

عامؿ فيما  50 – 10التي يديرىا مالؾ واحد يتكفؿ بكامؿ المسؤولية ويتراوح عدد العامميف فييا ما بيف 

عماؿ بالمشروعات المتناىية الصغر،  10يصؼ البنؾ الدولي المشروعات التي يعمؿ فييا اقؿ مف 

عامؿ  100 – 50عاملب بالمشروعات الصغيرة، والتي يعمؿ فييا بيف  50و  10والتي يعمؿ فييا بيف 

 (.2005بالمشروعات المتوسطة )نصر الله والصوراني، 

ؿ لا يوجد مفيوـ فمسطيني وطني لتعريؼ المشروع الصغير، مع الأخذ بعيف الاعتبار بأف معظـ دو 

العالـ تواجو صعوبة في وضع تعريؼ موحد لممنشآت الصغيرة والمتوسطة، وبالتالي فوف تحديد الحجـ 

بغض النظر عف طبيعة المعيار المستخدـ يعتبر مقياسا نسبي يختمؼ باختلبؼ الدولة والنشاط 

وعات الاقتصادي الذي تنتمي إليو تمؾ المنشآت، بيدؼ توجيو سياسات وبرامج الدوؿ لتنمية المشر 

 (.2011الصغيرة )الفميت، 

 :أنك اع المشركعات الصناعية الصغيرة .2

 تنقسـ المشروعات الصغيرة إلى أربعة أقساـ

المشروعات الصناعية المنزلية: وتضـ الصناعات التي تمارس داخؿ المنزؿ وغالباً ما تكوف  -1

الأساليب التقميدية المتوارثة في وسائؿ الإنتاج فييا بدائية وبسيطة وتعتمد عمى أيد  عاممة ماىرة وتتبع 

العمؿ وىي تنتشر في الأرياؼ والمدف عمى حدّ سواء، مثؿ صناعة السجاد اليدوي والحياكة 

 والتطريز... إلخ.
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المشروعات الصناعية الحرفية: تعرؼ الصناعية الحرفية بأنيا المنشآت التي لا يزيد عدد العامميف -2

 لًب .فييا عمى تسعة عماؿ في بعض الدوؿ مث

ومف ىذا التعريؼ يلبحظ خروج القطر لدينا عما تعارفت عميو معظـ الدوؿ في تعريفيا لممشروعات 

الصغيرة حيث اعتمد قطرنا عمى معيار الدخؿ الصافي )الربح( عوضاً عف معيار رأس الماؿ المستثمر 

 في ىذه المشاريع.

 المشروعات الصناعية الصغيرة الريفية:-3

وعات الصناعية وزارة الشؤوف الاجتماعية والعمؿ واليدؼ منيا يكمناف في وتشرؼ عمى ىذه المشر 

تشجيع استمرار صناعة البسط والسجاد اليدوي والحرير الطبيعي وتطويرىا في القرى التي تتواجد فييا، 

بالإضافة إلى صناعات ريفية أخرى يمارسيا الريفيوف لتمبية احتياجاتيـ الاستيلبكية مثؿ تربية النحؿ 

 لأبقار وصناعة الألباف والأجباف...إلخوا

المشروعات الصناعية الصغيرة الحديثة: ي المشروعات الصناعية التي يعمؿ بيا عدد محدد مف -4

العماؿ لا يزيد عددىـ عمى عشرة وتتـ في منشآت صغيرة تعتمد عمى الآلات والمعدات الحديثة، وىي 

د المشروعات الصناعية المتوسطة والكبيرة ببعض تقوـ إلى جانب إنتاجيا لمسمع الاستيلبكية بتزوي

المستمزمات والمواد الأولية المصنعة والوسيطة التي تدخؿ في صناعات تجميعية أكبر منيا كصناعة 

 (.2012التريكو والنسيج وقطع الغيار وغيرىا )النمروطي وصيدـ، 

 خصائص المشاريع الصغيرة :  .3

ياف بػػو فػػي بنػػاء الاقتصػػاد لأي بمػػد ، وذلػػؾ نظػػراً لػػدورىا فػػي إف ليػػذه المشػػاريع كمػػا لاحظنػػا دور لا يسػػت

اسػػػػػتيعاب الطاقػػػػػات البشػػػػػرية وتطػػػػػوير الخبػػػػػرات لػػػػػدى العػػػػػامميف ، وليػػػػػذا فيػػػػػي تتضػػػػػمف مجموعػػػػػة مػػػػػف 

، وىذا ما يشجع المستثمريف عمى اسػتثمار أمػواليـ فػي مثػؿ ئص تمتاز بيا عف المشاريع الأخرىالخصا

 عمف المشاريع الكبيرة أو المتوسطة . ىذا النوع مف المشاريع والابتعاد 
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 (: 2007ومف ىذه المزايا كما وضحيا كنجو )

ح : نظػػراً لصػػغر ىػػذه المشػػاريع فػػوف صػػاحب المشػػروع بامكانػػو توقػػع حجػػـ اسػػيولة توقػػع الأربػػ .1

 المبيعات ، وبالتالي تحديد حجـ الأرباح الذي يمكف تحقيقو في السنوات القادمة . 

لكيف والعامميف وذلؾ بسبب وجود خطوط اتصاؿ مباشر بيػنيـ، وىػذا الاتصاؿ المباشر بيف الما .2

أي انحرافات عف ما ىػو مخطػط لػو وبالتػالي  مرقابة عمى العمؿ وبالتالي تصحيحيتيح الفرصة ل

 ضماف نجاح العمؿ . 

الرضػػا عػػف العمػػؿ : وذلػػؾ بسػػبب الاتصػػاؿ المباشػػر بػػيف المػػالكيف والعػػامميف ممػػا يعمػػؿ عمػػى  .3

 بالمودة والاحتراـ المتبادليف . تييئة ظروؼ تتسـ 

المركزيػػة فػػي اتخػػاذ القػػرارات : إف صػػغر حجػػـ ىػػذا المشػػروع وقمػػة العػػامميف التػػي يحتػػاج إلػػييـ  .4

المػػدير فػػوف ذلػػؾ يسػػاعده عمػػى الاحاطػػة بكافػػة نػػواحي العمػػؿ واتخػػاذ القػػرارات المناسػػبة دوف أي 

 تفويض لمسمطة لأي مف العامميف .

نتيجة عدـ حاجتيا إلى متطمبات تأسيسية كثيػرة وانخفػاض تكمفػة  سيولة الدخوؿ إلى الأسواؽ : .5

 انشاءىا وتوفير الدعـ ليا مف قبؿ الحكومى.

ترتبط ادارة المنشأة بطبيعػة الممكيػة ، لػذا فػوف مالػؾ المنشػأة ىػو مػديرىا فػي نفػس الوقػت ، وىػو  .6

العامػؿ الػذي  يقوـ بعدة أدوار في نفػس الوقػت ، فيػو يمعػب دور المسػتثمر السػاعي لمػربح ودور

 يتمتع بميارات فنية عالية ييتـ بالنمو والتطوير.

يمكػػػف اقامتيػػػا ضػػػمف حػػػدود ومسػػػاحات صػػػغيرة، نظػػػراً لعػػػدـ حاجتيػػػا إلػػػى وسػػػائؿ انتػػػاج كثيػػػرة  .7

وانخفاض عدد العماؿ، وىذا يسيؿ اقامتيا في أي مكاف كاف: في البيوت، في القرى الصػغيرة، 

 وحتى في المحلبت الصغيرة .
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 لأساسية المؤثرة في المشاريع الصغيرة . العكامؿ ا .4

ىناؾ مجموعة مف العوامؿ المؤثرة في أداء المشاريع الصغيرة خاصة وذلؾ بسبب طبيعة ىػذه المشػاريع 

 (Peter, 2003  (.وكذلؾ ىناؾ أثر لمبيئة الخارجية المحيطة بيا

، فبالنسػػػبة لمعوامػػػؿ وىػػػذه العوامػػػؿ تنقسػػػـ إلػػػى قسػػػميف: فينػػػاؾ عوامػػػؿ خارجيػػػة واخػػػرى عوامػػػؿ داخميػػػة 

 الخارجية فميا علبقة بالظروؼ البيئية المحيطة ، ويمكف اجماؿ ىذه العوامؿ فيما يمي : 

الموقع : حيث أف لمموقع تأثير عمى نجاح المشروع ، وذلؾ لاعتبارات مختمفة منيا مػدى تػوفر  .1

 طرؽ المواصلبت ، المواد الخاـ ، شبكة الصرؼ الصحي ، والأيدي العاممة .

مويػػؿ : فبسػػبب اعتمادىػػا عمػػى المػػدخرات الشخصػػية فونيػػا تفتقػػر إلػػى امكانيػػة حصػػوليا عمػػى الت .2

 مصادر التمويؿ ، وىذا يقؼ عائقاً أماـ تحسيف أدائيا مما يؤثر عمى التجارة الخارجية . 

الاطػػار القػػانوني : بػػالرغـ مػػف التقػػدـ المحػػرز فػػي تطػػوير القػػانوف الفمسػػطيني فونػػو لػػـ يػػتـ حتػػى  .3

 قوانيف خاصة بيذه المشاريع مف أجؿ الرقي بيا .  الآف تنظيـ

ضػػعؼ التنسػػيؽ مػػػع الجيػػات المانحػػة : ىنػػػاؾ الكثيػػر مػػػف المسػػاعدات التػػي يػػػتـ تقػػديميا ليػػػذه  .4

المشاريع ، إلى أف بعض ىذه الجيات لا يكوف لدييا الماـ كافي باحتياجات القطاع ممػا يػؤدي 

 ييا . إلى عدـ قدرتيا عمى حؿ المشاكؿ الممحة التي تواج

نػدرة المػػوارد الطبيعيػة : إف النػػدرة فػي المػػواد الطبيعيػة تشػػكؿ بالأسػاس المشػػكمة الاقتصػادية فػػي  .5

أي بمد وىذا يتضح جمياً في بمدنا فمسطيف وذلؾ بسبب سيطرة الاحتلبؿ الاسرائيمي عمى الكثير 

 مف مصادر الثروات لدينا.

الانتػاج وبالتػالي عػدـ القػدرة عمػى المجوء إلى شراء الآلات المستخدمة ونقص بعض مسػتمزمات  .6

 منافسة السمع الاسرائيمية.
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ارتباط السياسات المالية والنقدية بالاقتصاد الاسرائيمي فلب يتوفر عممة وطنيػة فمسػطينية ولا يوجػد سػيادة 

كاممة عمى قوانيف الضريبة الفمسطينية، بالإضافة إلػى السػيطرة الكاممػة مػف قبػؿ الاحػتلبؿ عمػى المعػابر 

 (.136: 2006ؤدي إلى تعطيؿ التجار والحركة بيف أجزاء الأراضي الفمسطينية )ابو جزر، مما ي

 أما بالنسبة لمعوامؿ الداخمية فميا علبقة بالمشروع نفسو وىي عمى النحو التالي : 

الممكيػػػة : تشػػػكؿ الممكيػػػة سػػػيفاً ذو حػػػديف ، فبػػػالرغـ مػػػف المركزيػػػة فػػػي اتخػػػاذ القػػػرار إلا أنػػػو لا  .1

احب المشػػروع تػػوفير مػػا يحتػػاج إليػػو مػػف أمػػواؿ بسػػيولة ممػػا يقػػؼ حػػائلًب أمػػاـ يسػػتطيع ىنػػا صػػ

 تطور ىذه المشاريع أو حتى المساىمة في حؿ مشاكميا . 

عمميػػات الانتػػاج : وينػػتج ذلػػؾ عػػف الاعتمػػاد عمػػى التكنولوجيػػا القديمػػة والآلات المسػػتخدمة فػػوف  .2

منػػتج بالشػػكؿ اللبئػػؽ ممػػا يػػؤثر عمػػى ذلػػؾ يػػؤثر عمػػى العمميػػات الانتاجيػػة وبالتػػالي عػػدـ ظيػػور ال

 مساىمتيا في الاقتصاد . 

بسػػبب اعتمادىػػا عمػػى ميػػارات اداريػػة منخفضػػة فػػوف ذلػػؾ يضػػعؼ قػػدرتيا عمػػى تحسػػيف أدائيػػا،  .3

 (.137: 2006بالاضافة إلى عدـ وجود لدييـ خبرة مناسبة في العمؿ)ابو جزر، 

 لريادة كالمشاريع الصغيرة:ا .5

ي لا بد مف التفكير بيا حتى تجعؿ المشاريع الصغيرة ناجحة، وقد ىناؾ مجموعة مف العوامؿ الت

 ( كما يمي:Peter, 2003وضحيا )

أف تكوف الشركة قادرة عمى إبقاء ىوامش الربح عالية. إف تحقيؽ الربحية المتدنية يعتبر مف العوامؿ  .1

ائدة مف الف % مف2أف الربحية التي لا تتجاوز  الخطيرة عمى ديمومة ونجاح أي مشروع وحيث

 وجود ىذا المشروع الذي يكمؼ الملبييف ولكف صافي الربح لا يتجاوز ىذه النسبة.
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البيع بكميات مناسبة لتحقيؽ الدخؿ المطموب. إف مف الصعوبة النجاح في حالة البيع بكميات كبيرة  .2

مف الانتاج حتى تحقؽ عائد يتناسب مع حجـ الانفاؽ الموجود في المشروع وعميو يتـ اختيار 

 لأسموب المناسب لذلؾ.ا

المحافظة عمى الانتاج. وىي الطريقة التي يجب عمى الريادي أف يحافظ بيا عمى انتاجو مف عدـ  .3

قدرة الآخريف مف المنافسيف عمى تقميده والمحافظة عمى حقوقو فيما يتعمؽ بمنتجاتو وىذا يتـ مف 

 خلبؿ حقوؽ النشر وبراءة الاختراع.

النجاح في أداء أي مشروع لا يمكف أف يتحقؽ إذا لـ تكف ىناؾ  الرغبة في انجاز الأعماؿ. إف .4

الرغبة الأكيدة والقناعة المطمقة لمالؾ ىذا المشروع بالفكرة التي أنشأ مف اجميا ىذا المشروع، وغف 

يتولد لديو الرغبة في إنجاز ىذا المشروع ولا يكوف اليدؼ الأساسي ىو تحقيؽ الربح المادي عمى 

 شروعو عمى المدى الطويؿحساب استمرارية م

 لكف جيدة وربحية مبيعات تحقيؽ الأعماؿ لمشاريع السيولة مف النقدية. اف التدفقات عمى المحافظة .5

 الفواتير لدفع إلييا الحاجة يتـ التي النقدية التدفقات بعض في نقص ىنالؾ اف يكوف الصعوبة مف

 نحو النقدية التدفقات ىذه توجيو مف بد لا وليذا المشروع، لنمو مشكمة والتي تصبح والنفقات

 .وانطلبقة المشروع استمرارية

 الصغيرة المشاريع وأصحاب الريادييف مف كثير المحافظة عمى استمرارية وديمومة المشاريع . اف .6

 لا ولكف المشروع ىذا إنجاز خلبؿ مف الأمواؿ عمى انيـ يحصموف يشعروف عندما سعداء يكونوف

 تبدأ عندما ،فمثلبً  المستقبمي والنمو المشروع ليذا محافظة والديمومةال كيفية في التفكير مف بد

 لكف آخر مطعـ إنشاء نحو الفكرة يف تكو تنمو وحتى جيد مستوى المبيعات ويكوف مطعـ مشروع

 وأنت جيد بمستوى تكوف اف الممكف مف لذا الطريقة، نفس في إدارة المطعـ يتـ اف الصعوبة مف

كما أف الناس مختمفيف  المطعـ، بنفس المتعمقة الإجراءات تحسيف ومف خلبؿ الموقع نفس في
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بطباعيـ وتصرفاتيـ والأنماط الاجتماعية والسموكية، وليذا لا بد مف مراعاة ذلؾ أثناء التعامؿ مع 

 الزبائف ومراعاة اوجو الاختلبؼ فيما بينيـ مف خلبؿ الاتي:

وكذلؾ كيفية الرقابة عميو، ومعرؼ نقاط القوة عمى الريادي اف يأخذ باعتباره تنظيـ الموارد لديو  .1

 والضعؼ لديو، واف ينمي الإحساس لديو بأنو سوؼ يكوف ناجحاً في فكرة ىذا المشروع.

اف يكوف لديو القناعة بأف الأىداؼ الرئيسية مف مشروعو سوؼ تكوف مقنعة لمزبائف وعمى العكس  .2

 مف ذلؾ سوؼ يذىبوف الى مكاف آخر.

 المنظمة الريادية كالمشاريع الصغيرة كالمتكسطةالعلاقة بيف ابعاد  .7

مف الأعماؿ الصغيرة والريادية تمتمؾ اىمية معيارية للؤداء الاقتصادي لذلؾ مف الميـ رسـ  إف كلبً 

العلبقة بينيما ومف اىـ تمؾ الفوارؽ: الإبداع الذي يركز عمى المشاريع الريادية بتقديـ منتجات جديدة 

الأىداؼ الاستراتيجية، ويبرز دور الريادة في سد الفجوة بيف السوؽ العمؿ التي ومبتكرة، إمكانية النمو 

نشاء مشاريع جديدة حيث يفتقد البعض إلى  قد واجو الكثير مف الإبداعييف في سد تمؾ الفجوة وا 

الميارات الإدارية، التمويؿ لإنجاح تمؾ المشاريع  ومع كؿ ىذه الصعوبات تمثؿ المشاريع الريادية 

مة الأكثر فعالية لإيجاد مشاريع جديدة وفرص في السوؽ كما ىو الحاؿ في العديد مف الشركات الوسي

 (.2009العربية الصغيرة )الأغا، 

لذا مف الجدير بالذكر أف المنظمة الريادية تحتاج إلى سوؽ تتمايز فيو إيجابياً بمنتجاتو ويحقؽ التفوؽ 

روعات المناسبة، ومعرفة سابقة، وتدريب مناسب التنافسي مف خلبؿ البدء بتحديد الأىداؼ والمش

لإختيار المشروع المناسب، ومف الصعب تحقيؽ ذلؾ إذا كاف المشروع كبيراً حيث أف الأعماؿ الصغيرة 

ىي نواة للؤفكار المبدعة، كما اف الريادة ليا علبقة قوية في تحسيف علبقة المدراء في كافة طبقات 

المبدعيف والأخذ بعيف الاعتبار المقترحات المعروضة منيـ عف طريؽ المنظمة الريادية مع الريادييف 

 (.2008التواصؿ الداخمي بينيـ مما يعزز ثقة الإدارييف، والموظفيف بالمؤسسة )السكارنة، 
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 الدراسات السابقة: المبحث الرابع:

 اكلا: الدراسات العربية

 
 دية في تحقيؽ التنافسية المستدامة.( بعنكاف: أثر أبعاد المنظمة الريا2014دراسة القرنة ) -1

ىدفت الدراسة إلى قياس وتحميؿ أثر أبعاد المنظمة الريادية في تحقيؽ التنافسية المستدامة في 

تكوف مجتمع الدراسة مف الشركات الاردف.  –في مدينة عماف  المشروعات الصغيرة والمتوسطة

مبحوثاً ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة طورت ( 156المتوسطة والصغيرة وقد تـ استيداؼ عينة مقدارىا )

الباحثة استبانة كأداة لجمع المعمومات وتوصمت الدراسة إلى وجود تأثير لأبعاد المنظمة الريادية في 

نة ووجود تأثير للئبداع والجودة والمر  الصغيرة والمتوسطة، تحقيؽ التنافسية المستدامة في المشروعات

وعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة عماف وبناءً عمى ذلؾ توصي في تحقيؽ التميز في المشر الييكمية 

الباحثة العمؿ عمى زيادة تمكيف العامميف في عمميـ وذلؾ مف خلبؿ منح الحرية ليـ لتحديد أساليب 

 انجازىـ للؤعماؿ ومناقشة المشاكؿ التي تواجييـ.

الصناعية الصغيرة العاممة ( بعنكاف: أثر أبعاد الريادة في أداء الأعماؿ 2010دراسة عيسى ) -2

 في العاصمة عماف

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر أبعاد الريادة )الإبداع، الابتكار، والتفرد، والمخاطرة، والمبادأة( في 

أداء الأعماؿ الصناعية الصغيرة العاممة في العاصمة عماف، وتكوف مجتمع الدراسة مف جميع 

( مشروع حيث 1400العاممة في مدينة عماف والبالغ عددىا ) مشروعات الأعماؿ الصناعية الصغيرة

%( مف مجمؿ المشاريع الصناعية في الأردف، وتـ اختيار عينة عشوائية طبقية 70شكمت حوالي )

( مشروعاً صغيراً 311نسبية مف العماؿ الصناعية الصغيرة في العاصمة عماف حيث بمغ أفراد العينة )

ـ تصميـ استبانة لجمع البيانات، وتوصمت الدراسة إلى أنو يوجد أثر ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة فقد ت
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لأبعاد الريادة مجتمعة في أداء الأعماؿ الصناعية الصغيرة العاممة في العاصمة عماف، وتوجد فروؽ 

لأثر أبعاد الريادة في أداء الاعماؿ الصناعية الصغيرة تعزى إلى الجنس والعمر والخبرة الوظيفية في 

 يوجد فروؽ لأثر أبعاد الريادة في أداء الاعماؿ الصناعية الصغيرة تعزى إلى المؤىؿ عماف، ولا

العممي، لذلؾ يوصي الباحث بتشجيع أصحاب العمؿ العامميف عمى تنمية أبعاد الريادة لتحسيف أداء 

 العماؿ الصناعية الصغيرة

يف كأثرىا عمى فاعمية القرارات : " أبعاد التكجو الريادم لممدير  ( بعنكاف2008دراسة المناصرة ) -3

 " .الإستراتيجية في الشركات المساىمة العامة الأردنية 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميؿ أثر أبعاد الريادة لممديريف عمى فاعمية القرارات الإستراتيجية في 

ادي الشركات المساىمة العامة الأردنية . وصمـ نموذجاً لتحقيؽ ىذا اليدؼ ، تضمف التوجو الري

المتجسد بأبعاده : البعد الإبداعي ، والبعد نحو المخاطرة ، والبعد الاستباقي ، والبعد العدائي في 

التنافس والبعد الاستقلبلي ، عمى متغير فاعمية القرارات الإستراتيجية المتمثؿ بأبعاد المشاركة ، 

عينة عشوائية تتكوف مف  وتحقيؽ الأىداؼ ، وواقعية القرارات وتوقيتيا . وقد جمعت البيانات مف

( استبانو عمى مديري الإدارة العميا 330( . وزعت )2007( شركة اعتماداً عمى تقارير عاـ )66)

%( . وباستخداـ الأساليب الإحصائية المتوفرة في رزمة 69بالشركة ، وبمغت نسبة الاستجابة )

(SPSSتـ تحميؿ الأثر لممتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع ل ) مدراسة ، وخمصت الدراسة إلى

 النتائج الآتية :

وجود أثر ذي دلالة لبعد الإبداعي لممديريف عمى فاعمية القرارات الإستراتيجية في الشركات  .1

 المساىمة العامة الأردنية .

وجود أثر ذي دلالة إحصائية لبعد الاستباقي لممديريف عمى فاعمية القرارات الإستراتيجية في  .2

 مة العامة الأردنية .الشركات المساى
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وجود أثر ذي دلالة إحصائية لبعد العدائي في التنافس لممديريف عمى فاعمية القرارات  .3

 الإستراتيجية في الشركات المساىمة العامة الأردنية .

وجود أثر ذي دلالة إحصائية لبعد العدائي في التنافس لممديريف عمى فاعمية القرارات  .4

 مساىمة العامة الأردنية .الإستراتيجية في الشركات ال

وجود أثر ذي دلالة إحصائية لبعد نحو المخاطرة لممديريف عمى فاعمية القرارات الإستراتيجية في  .5

 الشركات المساىمة العامة الأردنية .

وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمبعد الاستقلبلي في التنافس لممديريف عمى فاعمية القرارات  .6

 المساىمة العامة الأردنية .الإستراتيجية في الشركات 

 .اؿ الريادية وبناء نموذج الدراسةوقد أفادت الباحثة مف ىذه الدراسة مف خلبؿ التعرؼ عمى أبعاد الأعم

ماؿ الصناعية الصغيرة عمى " أثر خصائص أصحاب الأع( بعنكاف: 2007دراسة الكايد ) -4

 . "الأداء

لديموغرافية والمقدرة الإدارية والخصائص ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس أثر كؿ مف الخصائص ا

 الريادية لصاحب العمؿ الصناعي الصغير عمى أداء العمؿ .

( عملًب صغيراً تـ اختيارىـ عشوائياً مف مجموع الأعماؿ الصغيرة 146وقد تكونت عينة الدراسة مف )

 ية مف كؿ قطاع .( عملًب وقد استخدـ العينة الطبقية العشوائ574( والبالغة )2000القائمة عاـ )

 وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية : 

إف الأعماؿ الصغيرة حققت معدلات ربحية متوسطة ، وعوائد مالية تتناسب مع حجـ  -

 الاستثمار في العمؿ لكنيا لـ تتناسب مع الجيد المبذوؿ في العمؿ .

دية وخبرتو السابقة وجود أثر ذي دلالة إحصائية لكؿ مف عمر صاحب العمؿ وخمفيتو الاقتصا -

 ومقدرتو الإدارية وكافة أبعاد خصائصو الريادية باستثناء دافع الانجاز عمى بقاء العمؿ .
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وقد أفادت الباحثة مف ىذه الدراسة مف خلبؿ التعرؼ عمى ما تتميز بو الأعماؿ الصغيرة مف 

 خصائص وميزات في بيئة الأعماؿ وبناء نموذج الدراسة .

( بعنكاف : " كاقع الريادة في بيئة الأعماؿ الأردنية : دراسة كصفية 2005دراسة مبارؾ ) -5

 .  تحميمية ميدانية "

نية مف خلبؿ مجموعتيف مف ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع الريادة في بيئة الأعماؿ الأرد

حور ييف . والم: محاور الخمفية والتي تتكوف مف محددات الريادة وأنشطة الريادييف الأردنالمحاور، الأوؿ

: المحاور الأساسية والتي اشتممت عمى أىمية الريادة ، ومعززات الريادة ، وصفات الريادة الثاني

وخصائصيا السموكية ، وطبيعة العمؿ الريادي ، وأىمية العلبقات الاجتماعية التي يبنييا الريادي مع 

 الآخريف . ومعوقات الريادة في بيئة الأعماؿ الأردنية .

الدراسة عمى عينة ملبئمة مف الريادييف والرياديات الأردنييف والأردنيات ، تـ اختيارىـ وفؽ  اشتممت

معايير دالة ، وممف يممكوف أو يديروف مشاريع ناجحة في كافة مجالات الأعماؿ والقطاعات 

 الاقتصادية في مختمؼ مناطؽ المممكة .

ف الرجاؿ ، ويقيموف في المدف . وأف غالبيتيـ وبينت الدراسة أف الغالبية العظمى مف الريادييف ىـ م

متوسطو العمر ، وذوو مستوى تعميـ عاؿ  ، ومف خمفية اجتماعية متوسطة، كما توصمت الدراسة إلى 

أف تنمية رأس الماؿ وتحقيؽ الكسب المادي ىو أىـ أىداؼ الريادييف ، وأف الأىؿ والأصدقاء ىـ أىـ 

 الجيات تأثيراً عمييـ .

 لباحثة مف ىذه الدراسة مف خلبؿ التعرؼ عمى واقع الريادة في بيئة الأعماؿ الأردنية .وقد أفادت ا
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( بعنكاف : " استراتيجيات الريادة كدكرىا في تحقيؽ الميزة التنافسية 2005دراسة السكارنة ) -6

 ( " . 2005-2004كتحسيف الأداء لشركات الاتصالات في الأردف )

ور استراتيجيات الريادة في تحقيؽ الميزة التنافسية وتحسيف الأداء ىدفت ىذه الدراسة إلى بياف د

لشركات الاتصالات في الأردف ، وقد تكونت عينة الدراسة مف شركات الاتصالات العامة في الأردف 

( ، وتكونت عينة الدراسة مف كافة المديريف العاميف ومساعدييـ ومديري الإدارات 4والبالغ عددىا )

 ( مديراً. حيث تـ استخداـ العينة العشوائية البسيطة .140تبانة عمى )وتـ توزيع الاس

وتوصمت الدراسة إلى وجود علبقة ارتباطية بيف عناصر الاستراتيجيات الريادية )التفرد، والابتكار ، 

وأخذ المخاطرة ، وتحقيؽ الميزة التنافسية ( لتحسيف أداء شركات الاتصالات . كما توصمت الدراسة 

بار استراتيجيات الريادة مف الاستراتيجيات الميمة في المنظمة ، كما أف المنظمات الريادية إلى اعت

تسيـ في تطوير بيئة الأعماؿ ، مف خلبؿ مجموعة مف العناصر المرتبطة بيا ، والمتعمقة باتجاىاتيا 

يات الميمة التي الإستراتيجية . كما توصمت الدراسة إلى أف الإبداع والابتكار يعتبراف مف الاستراتيج

 تساعد المنظمات في زيادة الربحية وتحقيؽ ميزة تنافسية .

وقد أفادت الباحثة مف ىذه الدراسة مف خلبؿ التعرؼ عمى دور استراتيجيات الريادة في تحسيف الأداء 

 في شركات الاتصالات وتعزيز الإطار النظري .

 .  نشآت الأعماؿ الصغيرة في الأردف "( بعنكاف : " ثقافة الابتكار في م2004دراسة الشيخ ) -7

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى شيوع ثقافة الابتكار في منشآت الأعماؿ الصغيرة في 

الأردف ، واختبار العلبقة بيف توفر ثقافة الابتكار ومدى استخداـ الأساليب الابتكارية في حؿ 

 المشكلبت التي تواجو ىذه المنشآت .

( منشأة صناعية صغيرة في الأردف ، 250ستبانو ليذا الغرض ، تـ توزيعيا عمى )وقد تـ تصميـ ا

 بالإضافة إلى استخداـ أسموب تسجيؿ الملبحظات حوؿ أعضاء عينة الدراسة .
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يا ليست بتمؾ القوة ، وخاصة بالنسبة انالابتكار متوافرة إلى حد ما ، و وبينت النتائج أف عناصر ثقافة 

ت النتائج أيضاً  إلى أنو لا توجد علبقة بيف توافر ثقافة الابتكار واستخداـ لبعض الأبعاد ، وأشار 

 الأساليب الابتكارية في حؿ المشكلبت .

وقد أفادت الباحثة مف ىذه الدراسة مف خلبؿ بناء الاستبانة بالاعتماد عمى متغير ثقافة الابتكار ، 

  الذي يعد أحد أبعاد الريادة .

بعنكاف : " الريادية في الشركات العائمية الصناعية في محافظات  (2016.دراسة أبك شامة )8

 كسط ك جنكب الضفة الغربية: الكاقع ك المامكؿ"

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى الريادية في الشركات العائمية الصناعية في محافظات وسط و جنوب 

ري و مالكي الشركات العائمية الضفة الغربية: الواقع و الماموؿ، و قد تكوف مجتمع الدراسة مف مدي

الصناعية، و قد استخدمت الباحثة العينة الطبقية العشوائية لمجتمع الدراسة و تـ توزيع الاستبياف عمى 

 جميع افراد عينة الدراسة و قد خمصت الدراسة الى ابرز النتائج التالية:

ا اظيرت النتائج اف اف مستوى خصائص الشخص الريادي عند افراد العينة جاء بشكؿ كبير ، كم

اعمى مؤشرات ريادة الاعماؿ لدى الشركات العائمية الصناعية ىو مدى توفر الحدود التنظيمية ، يمييا 

مدى توفر الحرية في تنفيذ الاعماؿ، ثـ مدى توفر عامؿ الوقت ، ثـ مدى مدى توفر عوامؿ تنظيمية 

 مكافات و التعزيز.اخرى، ثـ مدى توفر دعـ الادارة، و اخيرا مدى توفر نظاـ ال

كما بينت الدراسة اف اكثر الخصائص الريادية الشخصية تاثيرا عمى الريادية في الشركات العالية 

 الصناعية ىي مستوى الطاقة العالي و اخر الخصائص و تحمؿ المخاطرة.

 و في ضوء النتائج السابقة خرجت الدراسة بالعديد مف التوصيات و مف اىميا:
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بداعية بواسطة برامج الحاضنات التكنولوجية و توفير التدريب و العـ المالي و تدعيـ الاعماؿ الا

القانوني لممستثمريف بغية تدفؽ الافكار الابداعية ونقميا الى الاسواؽ. كما اوصت الدراسة بضرورة 

 عمؿ دراسات مستقبمية في سياؽ الشركات العائمية.

 ثانيا:  الدراسػػػػات الأجنبيػػة :

 The Influence of Entrepreneurs( بعنكاف: Sanchez,2012دراسة ) -1

competencies on small Firm Performance  

ىدؼ البحث إلى معرفة تأثير الكفاءات الريادية عمى أداء الشركات الصغيرة مف خلبؿ بناء نموذج 

نموذج توضيح سببي باستخداـ بيانات تـ الحصوؿ عمييا مف رواد أعماؿ اسبانييف، حيث تـ في ىذا ال

تأثير كفاءات الرواد عمى أداء الشركات الصغيرة، والمدى التنافسي والقدرات التنظيمية بشكؿ مباشر أو 

غير مباشر، ولاقت معظـ الفرضيات قبولًا حسب ما أوردت عمميات التحميؿ، حيث أشارت النتائج أف 

إيجابياً عمى أداء الشركة وىي متغير  الكفاءات الريادية تمعب دوراً مؤثراً في القدرات التنظيمية يؤثر

وسيط في العلبقة بيف الكفاءة الريادية وأداء الشركة، وبالرغـ مف أف المدى التنافسي لا يرتبط مف حيث 

بنمو العمؿ، إلا انو يعد مؤشراً قوياً لمتنبؤ بأبعاد الأداء الأخرى مثؿ الكفاءة والأداء النسبي ذات  الأىمية

لكفاءة التنظيمية مؤشراً قوياً لمتنبؤ بالمدى التنافسي، وقدـ البحث في نيايتو الآثار العلبقة، بينما تعد ا

 المترتبة عمى بعض التوجييات البحثية المستقبمية التي يمكف دراستيا.

 Entrepreneurial( بعنكاف : " Lumpkin, Wales & Ensley , 2008دراسة ) -2

Orientation Effects on New Venture Performance : The Moderating 

Role of Venture Age"  ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر أبعاد التوجو الريادي ) التوجو .

الإبداعي ، وتوجو المخاطرة ، وتوجو العدائية في التنافس ( عمى أداء الشركات بحسب عمرىا في 

أف ىذا عمى ء الشركات ، عمى أداالسوؽ ، وقد بينت الدراسة وجود أثر لأبعاد التوجو الريادي 
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( شركة مف الشركات الأكثر 476التأثير غير واضح عبر الزمف . وتكوف مجتمع الدراسة مف )

نجاحاً في العالـ . واكتشفت الدراسة أف أداء الشركات تتصؼ بمستوى عاؿ  مف التوجو الاستباقي 

 كمما تقدمت في العمر .

ف ىذه الدراسة تعد تقريباً مشابية لموضوع الدراسة وقد أفادت الباحثة مف ىذه الدراسة مف خلبؿ أ

 الحالية ، حيث بينت أبعاد التوجو الريادي وأثرىا عمى أداء الشركات.

 Entrepreneurial( بعنكاف : " Jogaranam & Ching – Yick Tse , 2008دراسة ) -3

Orientation and the Structuring of Organizations Performance 

Evidence from the Asian Hotel Industry" . 

ىدفت ىذه الدراسة إلى فحص العلبقة بيف التوجو الريادي ، وىيكمية البناء ، وىيكمية أداء المنظمات 

الآسيوية العامة في صناعة الفنادؽ في الصيف ، وصنفت الدراسة المنظمات مف حيث التركيبة الييكمية 

( مف 187التركيب . وكانت الاستبانة التي وزعت عمى )إلى منظمات آلية التركيب ، ومنظمة عضوية 

المديريف العاميف في الفنادؽ، ىي أداة الدراسة لجمع البيانات. ومف أىـ النتائج التي توصمت إلييا 

الدراسة ، وجود علبقة ارتباطية بيف ىيكمية بناء المنظمة والتوجو الريادي ليا ، إلا أف قوة ىذه العلبقة 

ىيكمية بناء المنظمة ) ميكانيكية أـ عضوية ( ، كما توصمت الدراسة إلى أف أداء  تفاوتت بحسب نوع

 المنظمة يرتبط بالتوجو الريادي بشكؿ مستقؿ عف ىيكمية بناء المنظمة .

وقد أفادت الباحثة مف ىذه الدراسة مف خلبؿ فحص العلبقة بيف التوجو الريادي وأداء المنظمات 

 .اً شبيية بموضوع الدراسة الحاليةلفنادؽ ، وىي تقريبالآسيوية العاممة في صناعة ا
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 Determinants of Entrepreneurial( بعنكاف : " Grilo & Thurik , 2005دراسة ) -4

Engagement Levels in Europe and United State" . 

يات المتحدة ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس العوامؿ المحددة لمستويات الريادة في كؿ مف أوروبا والولا

الأمريكية . وقد استخدـ الدراسة مختمؼ مصادر المحددات النظرية والعممية لتوضيح القرارات الريادية . 

( دولة مف دوؿ في الاتحاد الأوروبي ، إضافة إلى الولايات المتحدة 51وأخذت معمومات مسحية مف )

 ( مشاىدة .20000الأمريكية . وتـ جمع المعمومات مف أكثر مف )

بينت نتائج الدراسة إلى أف الريادة مفيوـ متعدد الأبعاد وأف تعريفيا يعتمد بشكؿ كبير عمى شكؿ و 

التركيز ونوع البحث ومجالاتو ، وأف عممية القياس والمقارنة لمستويات الريادة تختمؼ باختلبؼ الفترات 

لتوجيو أبحاث  مؿإطار شا الزمنية وباختلبؼ الدوؿ . كما أظيرت الدراسة وجود حاجة إلى إيجاد

 ، وكذلؾ أف يتـ التركيز في الأبحاث القادمة عمى توضيح فروؽ واختلبفات الريادة بيف البمداف .الريادة

وقد أفادت الباحثة مف ىذه الدراسة مف خلبؿ التعرؼ عمى المستويات المختمفة لمريادة ، وكذلؾ معرفة 

 أثر القرارات الريادية في توسيع العممية الإنتاجية .

 Post-Materialism A Culture( بعنكاف : "Uhlaner &Thurik , 2005دراسة )  -5

Factor Influencing Entrepreneurial Activity Across Nations"  . 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة ما إذا كاف الاىتماـ بالعوامؿ غير المادية يوضح الاختلبفات في 

درجة تؤثر المتغيرات المادية أو المعنوية عمى النشاطات النشاطات الكمية عبر الدوؿ ؟ والى أي 

 الريادية عمى المستوى الدولي .

وأظيرت نتائج الدراسة أىمية العوامؿ الثقافية والاجتماعية والسكانية ، والي يجب أف يأخذىا صانعو 

حسباف السياسات بالاعتبار . لذلؾ فوف أي سياسات يتـ وضعيا وضعاً مستقبلًب يجب أف تأخذ بال
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العوامؿ الثقافية لمجتمع ما ، والتي مف خلبليا يمكف استثارة وتحفيز الريادة في ذلؾ المجتمع ، ويمكف 

 اعتبارىا أكثر أىمية مف العوامؿ المادية .

وقد أفادت الباحثة مف ىذه الدراسة مف خلبؿ التعرؼ عمى المتغيرات المادية أو المعنوية التي ليا أثر 

 دية عمى المستوى الدولي .عمى النشاطات الريا

 Entrepreneurship : A Comparative and( بعنكاف : " Wilken, 2004دراسة ) -6

Historical Study" . 

تناولت ىذه الدراسة موضوع الريادة كدراسة مقارنة وتاريخية وىدفت إلى معرفة العوامؿ التي تميز 

لعوامؿ الاقتصادية وغير الاقتصادية في الريادي كعامؿ مسبب لتطوير الاقتصاد ، وما ىي أىمية ا

يجاد الريادي ، إضافة إلى اختيار التحويؿ في الا قتصاد الصناعي لبعض الدوؿ ، عممية تكويف وا 

: ) بريطانيا ، وفرنسا ، وروسيا ، والياباف ، والولايات المتحدة ( . وكاف مف أبرز النتائج التي مثؿ

يجاد الشخص الريادي ىو التبايف الكبير بيف شروط توصمت إلييا الدراسة أف الأسباب وراء ت كويف وا 

الفرصة المتوافرة في الظروؼ المحيطة ومعدؿ النمو والتطور الاقتصادي لبعض الدوؿ ، ولـ يتـ قياس 

 أو تصنيؼ التغير التاريخي .

مؿ وقد أفادت الباحثة مف ىذه الدراسة مف خلبؿ التعرؼ عمى أىـ العوامؿ التي تميز الريادي كعا

 مسبب لتطوير الاقتصاد .

 Corporate Entrepreneurship and( بعنكاف : " Jennings et al., 2004دراسة ) -7

Equifinality : An Empirical Structure – Performance – Analysis of 

Strategy  . " 

بيف الإستراتيجية  ىدفت ىذه الدراسة إلى الربط بيف المنظمة الريادية والجودة مف خلبؿ تحقيؽ العلبقة

والييكؿ وتأثيرىا في الأداء في الولايات المتحدة الأمريكية، وقد اعتمدت الدراسة عمى المتغيرات 
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المرتبطة بالإستراتيجية ، والييكؿ ، والإدارة )الربحية، العائد عمى الاستثمار ( وقد تمت صياغة 

مع الدراسة مف شركات توزيع الطاقة الفرضيات المتعمقة بالدراسة حوؿ ىذه المتغيرات ، وتكوف مجت

( شركة في ولاية أوتاوا الأمريكية . وتوصمت الدراسة إلى 460الكيربائية ، اختار الباحث منيا )

 النتائج التالية : 

 ىناؾ علبقة تربط بيف الييكؿ المنظـ والإستراتيجية . -

 ىناؾ علبقة بيف الإستراتيجية الدفاعية والييكؿ المرف . -

 واضحة حوؿ الإستراتيجية والييكؿ المثالي لمتأقمـ مع البيئة الخارجية . لـ تعط دلالة -

وقد أفادت الباحثة مف ىذه الدراسة مف خلبؿ التعرؼ عمى كيفية الربط بيف المنظمات الريادية 

 والجودة مف خلبؿ التركيز عمى الإستراتيجية .

 : ما يميز بيف ىذه الدراسة كالدراسات الاخرل

 الفروؽ بيف الدراسة الحالية والدراسات السابقة مف خلبؿ الجدوؿ )( التالي : يمكف تمخيص أىـ 

 الفرؽ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة (2.2الجدكؿ )

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة المجاؿ

ىدؼ 

 الدراسة

ىدفت معظـ الدراسات السابقة إلى تحديد 

 ية لأصحابالخصائص الديموغرافية والمقدرة الرياد

لمعوقات التي تقؼ ، وتحديد أىـ االمشاريع الصغيرة

جي ، وتحديد التخطيط الاستراتيفي سبيؿ نجاحيا

الذي تتبناه المشاريع الصغيرة، ودورىا في توفير 

 .فرص العمؿ

ىدفت الدراسة الحالية إلى بياف أبعاد الريادة 

الأعماؿ الصناعية الصغيرة العاممة في في 

 الخميؿ .محافظتي القدس و 

، الريادة )الإبداععمى بعض أبعاد  ستركزركزت معظـ الدراسات عمى خصائص أصحاب متغيرات 
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، ة، نظـ معمومات الموارد البشريةالأعماؿ الصناعي الدراسة

التنافسية، التخطيط رأس الماؿ الفكري، الميزة 

ييكؿ والأداء، سموكيات المديريف، ، الالاستراتيجي

 ، المبادأة والإبداع .اتجاىات الريادة

في ، ، التفرد، المخاطرة، المبادأة(الابتكار

عاممة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة ال

 .محافظتي القدس و الخميؿ

أجريت معظـ الدراسات السابقة في الدوؿ الأجنبية  بيئة الدراسة

أما الدراسات العربية فقد تركزت عمى جميع 

ات تناولت محافظات الأردف والقميؿ مف ىذه الدراس

 العاصمة عماف

ستقوـ الباحثة بدراسة أبعاد الريادة في 

الأعماؿ الصغيرة العاممة في محافظتي 

 القدس و الخميؿ.

منيجية 

 الدراسة

بعض .الدراسات السابقة اعتمدت عمى دراسة الاثر 

و الواقع و ىذا استدعى استخداـ اساليب إحصاءيو 

  regressionمختمفة  الانحدار 

اسة عمى اختبار ابعاد الريادة ركزت الدر 

استخداـ اساليب احصائية  مما يستدعيو 

 .مختمفة 
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 الفصؿ الثالث

 الطريقة كالإجراءات  

تناوؿ ىذا الفصؿ المنيج الذي قامت الباحثة بوتباعو في ىذه الدراسة، ويتضمف وصفا للئجراءات التي 

سة وعينتيا، والطريقة التي تـ اختيار العينة قامت بيا في تنفيذ دراستيا، مف حيث وصؼ مجتمع الدرا

بيا، وأدوات الدراسة والطرؽ التي تـ اتباعيا في إعدادىا، والتأكد مف صدقيا وثباتيا، وخطوات 

جراءاتيا، والمعالجة الإحصائية التي تـ استخداميا في تحميؿ النتائج .  تطبيقيا، وتصميـ الدراسة وا 

 منيج الدراسة: 3.1

الأعماؿ الصناعية الصغيرة منشآت لقياس أبعاد الريادة في  التحميمية المنيج الوصفي استخدمت الباحث

 في محافظتي القدس والخميؿ.

 مجتمع الدراسة:  3.2

تكوف مجتمع الدراسة مف أصحاب ومدراء منشآت الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس 

بمغ عدد المشاريع الصناعية الصغيرة  ،ـ 1/5/2017-1/1/2017والخميؿ خلبؿ الفترة الزمنية بيف 

منشأة   (3,200)حوالي مف خلبؿ الاحصائيات المتاحة مف الغرؼ التجارية في محافظة الخميؿ

( منشاة. اما عدد المنشآت الصناعية والمصنفة صغيرة 2260صناعية وحرفية، وفي مدينة القدس )

( منشاة مسجمو في محافظة 84منشأة، ) (227والتي امكف الوصوؿ الييا مف قبؿ الباحثة ) الحجـ

 ( مسجمة في محافظة الخميؿ. ) بيانات الغرؼ التجارية في مدينتي الخميؿ والقدس(.143القدس، )
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 :عينة الدراسة 3.3

الغرؼ التجارية في الوصوؿ الييا مف  وأمكفما توفر حسب بسيطة ميسرة استخدمت الباحثة عينة 

. حيث المنشآت التي امكف الوصوؿ الييا صحاب ومدراءأ مف (32ينة )أفراد الععدد  ، بمغفلمحافظتيا

( استبانة صالحة 32الدراسة، وتـ استرداد ) عينةجميع افراد ( استبانة عمى 32قامت الباحثة بتوزيع )

( توزيع 1.3لمتحميؿ، وبعد إتماـ عممية جمع البيانات، تـ إجراء التحميؿ الإحصائي ليا، ويبيف الجدوؿ )

 العينة حسب متغيرات الدراسة:أفراد 

 (:  تكزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة 1.3جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية العدد البدائؿ المتغيرات

 37.6 12 شركة الكياف القانكني لمشركة
 46.7 15 أشخاص

 15.7 5 فردي

 40.6 13 سنوات          5اقؿ مف  عمر المشركع
 37.6 12       سنوات      10-6مف 

 21.8 7 سنوات 10اكثر مف 
عػػػػػػػػدد العػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػي 

 المشركع

 40.6 13 عامميف           5 -1مف 
 25.0 8 عامميف            10 -6

 34.4 11 عامؿ 25-11مف 
 40.6 13 الؼ             20اقؿ مف  حجـ رأس الماؿ بالدكلار

 59.4 19 الؼ 50-20مف 

 40.6 13 رمدي المسمى الكظيفي
 37.6 12 رئيس قسـ

 21.8 7 موظؼ

 الخبرة العممية
 18.8 6 سنوات 3أقؿ مف 

 15.7 5 سنوات 3-5
 18.8 6 سنوات 6-9

 21.8 7 سنوات 10-14
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 15.7 5 سنوات 15-20
 9.2 3 سنة 20أكثر مف 

 المؤىؿ العممي
 21.8 7 توجييي فأقؿ

 34.4 11 دبموـ
 25.0 8 بكالوريوس

 18.8 6 راسات عمياد
 

 أداة الدراسة: 4.3

واقع أبعاد الريادة في ، قامت الباحثة ببناء استبانة لقياس تحقيؽ اىداؼ الدراسة وفحص فرضياتيال

، وقد تـ بناء الاستبانة وتطويرىا بعد الاطلبع الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس والخميؿ

بموضوع الدراسة. ومف خلبؿ الاستفادة مف ذوي الاختصاص في العلبقة  عمى الدراسات السابقة ذات

الأوؿ تكوف مف  ( فقرة، مقسمة عمى محوريف: المحور50مجاؿ الإدارة، وقد اشتممت الاستبانة عمى )

، في مجتمع الدراسة أبعاد الريادةواقع مف   قياس ، والمحور الثاني تكوف بيانات الديمغرافية لممبحوثيفال

 ( فقرة،.50وقد تكوف مف )

 صدؽ الأداة 3.5

لمتحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة، تػـ عػرض الاسػتبانة عمػى مجموعػة مػف المحكمػيف كمػا فػي الممحػؽ رقػـ 

(، وعمػػى ضػػوء الملبحظػػات التػػي أشػػاروا إلييػػا، تػػـ إعػػادة صػػياغة بعػػض الفقػػرات، وتػػـ حػػذؼ بعػػض 2)

 الفقرات، حتى خرجت الاستبانة في شكميا النيائي.
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 ثبات الأداة 3.6

لمتحقؽ مف ثبات أداة الدراسة، تـ استخداـ ثبات الاتساؽ الداخمي لفقرات الأداة باستخداـ معادلػة الثبػات 

كرونباخ ألفػا عمػى عينػة الدراسػة فػي كػؿ مجػاؿ مػف مجػالات أداة الدراسػة، بالإضػافة إلػى الدرجػة الكميػة 

 (: 2.3كما ىو موضح في الجدوؿ )

 ألفا لمجالات أداة الدراسة (: معامؿ الثبات كركنباخ2.3جدكؿ رقـ )

عدد  المجاؿ

 الفقرات

قيمة معامؿ الثبات ألفا 

 كركنباخ
 0.79 10 الابداع
 0.78 11 الابتكار
 0.76 10 المبادأة
 0.75 11 التفرد

 0.71 8 المخاطرة

 0.92 50 الدرجة الكمية لأداة الدراسة

   
ث بمغت قيمة معامػؿ كمي مرتفعة، حيأف درجة ثبات أداة الدراسة ال (2. 3الجدوؿ )يلبحظ مف 

عند الدرجة الكمية، أي أف أداة الدراسػة المسػتخدمة قػادرة عمػى اسػترجاع مػا  0.92 ألفا كرونباخ الثبات 

% مف البيانات، والنتائج الحالية فيما لو تـ إعادة استخداميا وتوزيعيا مرة أخػرى عمػى العينػة 92نسبتو 

تحقيػؽ عد معاملبت الثبات المستخرجة ليذا المقياس مناسبة وتفي لوتسيا أي في حالة إعادة القياس، نف

 . بدرجة عالية أغراض الدراسة

 متغيرات الدراسة 3.7

)الكياف القانوني لمشركة، عمر المشروع، عدد العامميف في المشروع، حجـ رأس المستقؿ: المتغيرات 

 .ممي(الماؿ بالدولار، المسمى الوظيفي، الخبرة العممية، المؤىؿ الع

 الريادة بأبعادىا الخمسة )الابداع، الابتكار، المبادأة، التفرد، المخاطرة(.المتغير التابع: 
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 المعالجة الإحصائية:  3.8

بعػػد جمػػػع بيانػػػات الدراسػػػة، قامػػػت الباحثػػػة بمراجعتيػػػا تمييػػػدا لإدخاليػػػا إلػػػى الحاسػػػوب، وقػػػد تػػػـ إدخاليػػػا 

جابػػػػات المفظيػػػػة إلػػػػى رقميػػػػة حسػػػػب مقيػػػػاس لكػػػػرت لمحاسػػػػوب بوعطائيػػػػا أرقامػػػػاً معينػػػػة، أي بتحويػػػػؿ الإ

 4درجػات، الإجابػة )موافػػؽ(   5الخماسػي، حيػث أعطيػت الإجابػة عمػى درجػػة الممارسػة )موافػؽ بشػدة( 

درجػػات، الإجابػػة )غيػػر موافػػؽ( درجتػػيف والإجابػػة )غيػػر موافػػؽ بشػػدة( فقػػد  3درجػػات، الإجابػػة )محايػػد( 

 أعطيت درجة واحدة.

تػػػـ اسػػػتخراج الأوسػػػاط الحسػػػابية والانحرافػػػات المعياريػػػة و للبزمػػػة لمبيانػػػات، تمػػػت المعالجػػػة الإحصػػػائية ا

لمفقػػرات والػػدرجات الكميػػة لممجػػالات،  وقػػد تػػـ فحػػص فرضػػيات الدراسػػة باسػػتخداـ اختبػػار )ت( لمعينػػات 

المسػػػػتقمة لمفرضػػػػيات ذات المتغيػػػػر المسػػػػتقؿ بمسػػػػتوييف، أمػػػػا الفرضػػػػيات ذات المتغيػػػػر المسػػػػتقؿ بثلبثػػػػة 

(، ولقيػػاس الصػػػدؽ One Way ANOVAاسػػتخداـ اختبػػار تحميػػػؿ التبػػايف الأحػػادي)مسػػتويات تػػـ 

اسػػػػػتخداـ ذلػػػػؾ ب و ،( AlphaCronbach) والثبػػػػات، فقػػػػد تػػػػـ اسػػػػػتخداـ معادلػػػػة الثبػػػػات كرونبػػػػػاخ ألفػػػػا

 . SPSSامج الرزـ الإحصائية باستخداـ برنحاسوب ال
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 الفصؿ الرابع

 تحميؿ نتائج الدراسة

 تمييد  1.4

 كاقععرضا لنتائج الدراسة، التي توصمت إلييا الباحثة عف موضوع الدراسة وىو " تضمف ىذا الفصؿ

وتحميؿ البيانات " أبعاد الريادة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس كالخميؿ

الإحصائية التي تـ الحصوؿ عمييا. وحتى يتـ تحديد درجة متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة تـ 

 لمقياس الوزني الآتي:اعتماد ا

 مدل متكسطيا الحسابي الدرجة

 فأقؿ 2.33 منخفضة

 3.67-2.34 متوسطة

 فأعمى 3.68 مرتفعة
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 نتائج أسئمة الدراسة:  2.4

 النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الرئيسي:  1.2.4

 ؟كاقع أبعاد الريادة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس كالخميؿما 

ة عػػػػػف ىػػػػػذا السػػػػػؤاؿ، قامػػػػػت الباحثػػػػػة بحسػػػػػاب المتوسػػػػػطات الحسػػػػػابية، والانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة للئجابػػػػػ

واقػػع أبعػػاد الريػػادة فػػي الأعمػػاؿ  لاسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى مجػػالات الاسػػتبانة التػػي تعبػػر عػػف

 .الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس والخميؿ

المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لأبعاد  (: المتكسطات الحسابية كالانحرافات1.4جدكؿ )
 الريادة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس كالخميؿ

المتكسط  المجاؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 الترتيب الدرجة

 4 مرتفعة 0.51 3.90  الإبداع 1
 3 مرتفعة 0.50 3.91 الابتكار 2
 3.92 المبادأة 3

 

 2 مرتفعة 0.56
 5 مرتفعة 0.55 3.78 التفرد 4
 1 مرتفعة 0.55 3.86 المخاطرة 5
  مرتفعة 0.43 3.89 الدرجة الكمية 

( الذي يعبر عف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفػراد 4.1يلبحظ مف الجدوؿ )

القػدس والخميػؿ، أف المتوسػط عينة الدراسة لأبعاد الريادة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة فػي محػافظتي 

أبعػػاد  ( وىػذا يػدؿ عمػى أف0.43( وانحػراؼ معيػاري )3.89الحسػابي لمدرجػة الكميػة لأبعػاد الريػادة بمػػغ )

الريػػػادة فػػػي الأعمػػػاؿ الصػػػناعية الصػػػغيرة فػػػي محػػػافظتي القػػػدس والخميػػػؿ جػػػاء بدرجػػػة مرتفعػػػة ولجميػػػع 

 المحاور. 
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الاعماؿ الصناعية الصغيرة في القدس والخميؿ، فالقيادة وىذا يعني توافر خصائص القيادة الريادية لدى 

الريادية الناجحة تكمف في إعطاء الفرص للآخريف داخؿ المنظمة والاحساس بالمسئولية تجاه الموظفيف 

 والمجتمع المحمي.

 أ( الإبداع:

ى مجػػاؿ المتوسػػطات الحسػػابية، والانحرافػػات المعياريػػة لاسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػتػػـ احتسػػاب 

 يوضح ذلؾ: (2.4، والجدوؿ )الإبداع في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس والخميؿ

(: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجاؿ 2.4جدكؿ )
 الإبداع في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس كالخميؿ

 الفقرات
ط المتكس

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

 الدرجة

 تسعى الإدارة إلى تكويف فريؽ إبداعي
3.99 0.99 

 مرتفعة

 تشجع الإدارة الآراء المقدمة مف أجؿ تحسيف أساليب العمؿ
3.93 0.91 

 مرتفعة

 يتـ تحويؿ قدرات العامميف إلى تحقيؽ ميزة نادرة
3.88 0.84 

 مرتفعة

محافظة عمى الحصة يمثؿ الإبداع مصدراً لمتجديد وال
 0.97 3.87 السوقية.

 مرتفعة

يمثؿ الإبداع رؤية خلبقة لاكتشاؼ قدرات المنتج الجديد 
 1.12 3.73 عمى خمؽ طمب فعّاؿ.

 مرتفعة

 تعزز الإدارة الأفكار المطروحة مف العامميف
3.71 1.08 

 مرتفعة

 تجتيد الإدارة لتقيـ نماذج إبداعية عف الموظفيف السابقيف
3.69 1.04 

 متوسطة

تتمتع الأعماؿ الريادية بالتميز والتمكف في الخطط 
 1.06 3.68 الاستراتيجية المستقبمية

 متوسطة
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تعزز الإدارة محاولات موظفييا الإبداعية لحؿ مشكلبت 
 0.98 3.63 العمؿ

 متوسطة

 يتـ استقطاب الأفكار الإبداعية وتطبيقيا
3.59 1.01 

 متوسطة

 مرتفعة 0.51 3.87  الدرجة الكمية

 

والانحرافات المعيارية لاستجابات أفػراد  الذي يعبر عف المتوسطات الحسابية( 2.4يلبحظ مف الجدوؿ )

أف المتوسط  ،عينة الدراسة لمجاؿ الإبداع في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس والخميؿ

ىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى أف . (0.51( وانحػػػراؼ معيػػػاري )3.87الحسػػػابي لمدرجػػػة الكميػػػة لمجػػػاؿ الإبػػػداع بمػػػغ )

الإبػػداع جػػاء بدرجػػة مرتفعػػة، حيػػث كانػػت الفقػػرة )تسػػعى الإدارة إلػػى تكػػويف فريػػؽ إبػػداعي( أكثػػر الفقػػرات 

(، بينمػػا كانػػت الفقػػرة )يػػتـ اسػػتقطاب الأفكػػار 0.99( وانحػػراؼ معيػػاري )3.99أىميػػة بمتوسػػط حسػػابي )

 (.1.01( وانحراؼ معياري )3.59الإبداعية وتطبيقيا( أقؿ الفقرات أىمية بمتوسط حسابي )

والابػػداع يسػػيـ بشػػكؿ  أي مؤسسػػة لتطبيقػػو عمػػى ارض الواقػػع،أف الابػػداع لػػو معػػايير تسػػعى  ىػػذا يفسػػر

 كبير  بالطمب عمى منتجات فعالة قادره عمى المنافسة في الاسواؽ.

ف في جممة وىذا الابداع يكو  الصناعية الصغيرة ميـ وأمر مطموب،كما أف  وجود الابداع في الاعماؿ 

يؤدي الابداع في الاعماؿ الصناعية الصغيرة الى ايجاد  ار والسموكيات التي تيدؼ للئبداع،مف الافك

مف خلبؿ الابداع يتـ تحويؿ قدرات العامميف الى جودة عالية وكذلؾ خدمات متميزة. منتجات ذات 

لصغيرة يحسف مف أدائيا وذلؾ لأف وجود أفراد مبدعيف في الاعماؿ الصناعية ا نادرة،تحقيؽ ميزات 

مما يؤدي ذلؾ الى تحقيؽ خدمات مميزة تحقؽ التفرد لممنظمة عمى المدى الطويؿ ويحقؽ ليا النمو 

(  التي اظيرت نتيجتيا وجود أثر ذو 2008والديمومة. وتتفؽ ىذه النتيجة مف مع دراسة  )المناصر، 

 يجية.دلالة لبعد الابداع لمقائميف عمى فاعمية القرارات الاسترات
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 ب( الابتكار:

المتوسػػػطات الحسػػػابية والانحرافػػػات المعياريػػػة لاسػػػتجابات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى مجػػػاؿ تػػػـ احتسػػػاب 

 (يوضح ذلؾ3.4والجدوؿ ) الابتكار في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس والخميؿ

فراد عينة الدراسة لمجاؿ (: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أ3.4جدكؿ )
 الابتكار في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس كالخميؿ

 الفقرات
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 الدرجة

 تسعى الشركة إلى طرح وتقديـ منتجات جديدة
 مرتفعة 0.76 4.21

 
 توفر الإدارة الدعـ الكامؿ لمموظفيف المبتكريف

 مرتفعة 0.91 4.11

يساعد الابتكار عمى خمؽ مجموعة متنوعة مف الأعماؿ والأفكار 
 مرتفعة 0.89 3.95 الجديدة.

يمكف لمشركة ابتكار أشياء ذات قيمة تعمؿ عمى تنمية وتطوير 
 مرتفعة 0.9 3.93 الأعماؿ.

 تنفذ الشركة الأفكار المبتكرة بدوف عراقيؿ.
 مرتفعة 0.91 3.92

يدة ونادرة مختمفة عما ىو في تقوـ الشركة بتقديـ منتجات جد
 مرتفعة 1.04 3.84 السوؽ

يمتمؾ العامموف المواىب والقدرة عمى العمؿ والأداء العالي 
 مرتفعة 1.05 3.83 والتفكير العميؽ. 

تعزز الإدارة سمة التحدي لدى موظفييا مف اجؿ إيجاد أفكار 
 مرتفعة 0.9 3.81 جديدة

 يؿ نسبة التالؼ في المشروعيتـ ابتكار أساليب جديدة مف أجؿ تقم
 مرتفعة 0.95 3.81

 تعطي الشركة اىتماـ كبير لابتكار الخدمات والطرؽ الجديدة.
 مرتفعة 1.06 3.77



 

52 

 

تؤدي الحاجة المستمرة لتنمية عمميات الابتكار في الأعماؿ عمى 
 متوسطة 0.89 3.61 اختلبؼ أنواعيا.

 مرتفعة 0.50 3.91 الدرجة الكمية

 

والانحرافات المعيارية لاستجابات أفػراد  الذي يعبر عف المتوسطات الحسابية( 2.4دوؿ )يلبحظ مف الج

عينػػػة الدراسػػػػة لمجػػػػاؿ الابتكػػػػار فػػػػي الأعمػػػػاؿ الصػػػػناعية الصػػػػغيرة فػػػػي محػػػػافظتي القػػػػدس والخميػػػػؿ، أف 

( وىذا يدؿ عمػى 0.50( وانحراؼ معياري )3.91المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية لمجاؿ الابتكار بمغ )

أف الابتكػػار جػػاء بدرجػػة مرتفعػػة، حيػػث كانػػت الفقػػرة )تسػػعى الشػػركة إلػػى طػػرح وتقػػديـ منتجػػات جديػػدة( 

(، بينمػػػا كانػػػت الفقػػػرة )تػػػؤدي 0.76( وانحػػػراؼ معيػػػاري )4.21أكثػػػر الفقػػػرات أىميػػػة بمتوسػػػط حسػػػابي )

أىميػػػة  الحاجػػػة المسػػػتمرة لتنميػػػة عمميػػػات الابتكػػػار فػػػي الأعمػػػاؿ عمػػػى اخػػػتلبؼ أنواعيػػػا.( أقػػػؿ الفقػػػرات

  (.0.89( وانحراؼ معياري )3.61بمتوسط حسابي )

وىنػػػا نػػػود الإشػػػارة عمػػػى أف الاعمػػػاؿ الصػػػناعية الصػػػغيرة تتطمػػػب بوجػػػود أشػػػخاص لػػػدييـ القػػػدرة عمػػػى 

كما أف الاعماؿ الصناعية الصػغيرة لا بػد اف  الابتكار وىذا يؤدي الى تطور العمؿ وتحسيف المنتجات.

ؾ مف خلبؿ استقطاب الاشخاص المبتكػريف والمبػدعيف. الثقافػة الابتكاريػة يكوف فييا ثقافة ابتكارية، وذل

ميمػة فػػي مجػاؿ الريػػادة حيػػث تػؤدي الػػى تقػديـ منتجػػات وخػػدمات مميػزه وكػػذلؾ ايجػاد مجموعػػو متنوعػػة 

مف الاعماؿ والافكار الجديدة. عند تطبيؽ الثقافة الابتكارية ربما نواجو مجموعو مف العراقيػؿ والمشػاكؿ 

طمػػػػب منػػػػا اف نقػػػػدـ الحمػػػػوؿ والمقترحػػػػات لمحػػػػد منيػػػػا. واتفقػػػػت ىػػػػذه الدراسػػػػة مػػػػع نتيجػػػػة دراسػػػػة وىػػػػذا يت

 ( حيث وجدت الدراسة اف ىناؾ علبقة بيف الابتكار وتحسيف الاداء في الشركات.2005)السكارنة، 
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 ج( المبادأة:

راسػػػة عمػػػى مجػػػاؿ المتوسػػػطات الحسػػػابية والانحرافػػػات المعياريػػػة لاسػػػتجابات أفػػػراد عينػػػة الدتػػػـ احتسػػػاب 

 (يوضح ذلؾ:4.4، والجدوؿ ) المبادأة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس والخميؿ

(: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجاؿ 4.4جدكؿ )
 المبادأة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس كالخميؿ

 اتالفقر 
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 الدرجة

المبادأة عممية تقوـ عمى تطوير المنتجات مف خلبؿ طرحيا في 
 مرتفعة 0.87 4.31 السوؽ

 مرتفعة 1.05 4.01 تطرح الشركة أساليب تعمؿ عمى تنشيط الطمب عمى المنتج
يطرح الموظفيف أساليب جديدة لتقيؿ الوقت اللبزـ لمحصوؿ عمى 

 مرتفعة 0.93 3.96 جالمنت

 مرتفعة 1.08 3.93 تتضمف المبادأة القياـ بأعماؿ مف أجؿ مواجية المنافسيف.
 مرتفعة 0.92 3.91 تشحذ الإدارة جيود الموظفيف مف أجؿ فريؽ عمؿ ريادي

 مرتفعة 1.14 3.87 يتـ طرح منتجات جديدة لـ تكف موجودة مف قبؿ

ـ بطرح المنتجات في تعمؿ المبادأة عمى إيجاد فرص عند القيا
 السوؽ

 مرتفعة 0.95 3.86

يرتبط سموؾ المبادأة باغتناـ الفرص في السوؽ وتقديـ طرؽ 
 جديدة في الإنتاج

 مرتفعة 1.03 3.71

 مرتفعة 1.11 3.68 تتضمف المبادأة القياـ بأعماؿ تنافسية مف أجؿ مواجية المنافسيف

 ةمتوسط 1.06 3.66 تتبنى الإدارة الخبرات المؤىمة

 مرتفعة 0.56 3.92 الدرجة الكمية

 

( الذي يعبر عف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفػراد 4.4يلبحظ مف الجدوؿ )

عينة الدراسة لمجاؿ المبادأة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محػافظتي القػدس والخميػؿ أف المتوسػط 
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( وىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى أف 0.56( وانحػػػراؼ معيػػػاري )3.92بمػػػغ ) الحسػػػابي لمدرجػػػة الكميػػػة لمجػػػاؿ المبػػػادأة

المبػادأة جػػاء بدرجػػة مرتفعػة، حيػػث كانػػت الفقػرة )المبػػادأة عمميػػة تقػوـ عمػػى تطػػوير المنتجػات مػػف خػػلبؿ 

(، بينمػػا 0.87( وانحػػراؼ معيػػاري )4.31طرحيػػا فػػي السػػوؽ( أكثػػر الفقػػرات أىميػػة بمتوسػػط حسػػابي )

( وانحػػػراؼ 3.66رات المؤىمػػػة( أقػػػؿ الفقػػػرات أىميػػػة بمتوسػػػط حسػػػابي )كانػػػت الفقػػػرة )تتبنػػػى الإدارة الخبػػػ

 (.1.06معياري )

ىذا مؤشر عمى اف الاعماؿ الصناعية الصغيرة عندما  تقدـ منتجاتيا  لا بد مف توفر عنصر المبادأة 

حيث يوفر ذلؾ القدرة عمى المنافسة في السوؽ، ولا بد مف توافر عنصر المبادأة في الاعماؿ 

ة الصغيرة مف أجؿ تنفيذ الاعماؿ الريادية لتقديـ الخدمات والمنتجات المتميزة، وىذا يحقؽ الصناعي

 Lumpkin andاتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة )و الديمومة والنمو لممنظمات والشركات ذات العلبقة. 

Wales,2008.حيث بينت ىذه الدراسة وجود أثر لأبعاد التوجو الريادي عمى أداء الشركات  ) 

 د( التفرد:

المتوسػػػطات الحسػػػابية والانحرافػػػات المعياريػػػة لاسػػػتجابات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى مجػػػاؿ تػػػـ احتسػػػاب 

 (يوضح ذلؾ:5.4، والجدوؿ ) التفرد في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس والخميؿ

نة الدراسة لمجاؿ (: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عي5.4جدكؿ )
 التفرد في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس كالخميؿ

 الفقرات
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 الدرجة

 مرتفعة 0.91 4.03 تيدؼ الشركة لتقديـ منتجات وخدمات جديدة
يتـ التفرد مف خلبؿ قدرة الشركة عمى التميز عف غيرىا مف 

 مرتفعة 1.23 3.95 الشركات.

 مرتفعة 1.15 3.91 تمتمؾ الشركة قدرة عمى تقديـ المنتجات حسب طمب العملبء
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يمكف الاستمرار في تحقيؽ الميزة عمى المدى الطويؿ مف خلبؿ 
 مرتفعة 0.99 3.81 الموارد النادرة.

يؤدي التفرد المتميز إلى الاستمرارية في تقديـ المنتجات بصورة 
 مرتفعة 1.03 3.79 أفضؿ.

 مرتفعة 1.13 3.74 حاوؿ الإدارة مطابقة المنتج لمتطمبات الزبوفت
 مرتفعة 1.12 3.71 يتـ مف خلبؿ التفرد تحقيؽ قدرات تنافسية

 متوسطة 0.99 3.67 ترسخ الإدارة القيـ الداعمة لموصوؿ إلى انجازات لممياـ

 متوسطة 1.1 3.66 لدى الإدارة قدرة عمى المنافسة عمى أساس الجودة

د التفرد عمى تحسيف قدرة الشركة لتكوف أكثر كفاءة مف يساع
 غيرىا.

 متوسطة 0.94 3.61

يساعد التفرد عمى تحسيف قدرة الشركة لتكوف أكثر فاعمية مف 
 غيرىا.

 متوسطة 1.04 3.51

 مرتفعة 0.55 3.78 الدرجة الكمية

 

المعيارية لاستجابات أفػراد ( الذي يعبر عف المتوسطات الحسابية والانحرافات 5.4يلبحظ مف الجدوؿ )

أف المتوسػط  ،عينة الدراسة لمجاؿ التفرد في الأعماؿ الصػناعية الصػغيرة فػي محػافظتي القػدس والخميػؿ

ىػذا يػدؿ عمػى أف التفػرد ، (0.55( وانحػراؼ معيػاري )3.78الحسابي لمدرجة الكميػة لمجػاؿ التفػرد بمػغ )

تقػػديـ منتجػػات وخػػدمات جديػػدة( أكثػػر الفقػػرات جػػاء بدرجػػة مرتفعػػة، حيػػث كانػػت الفقػػرة )تيػػدؼ الشػػركة ل

(، بينمػػػا كانػػػت الفقػػػرة )يسػػػاعد التفػػػرد عمػػػى 0.91( وانحػػػراؼ معيػػػاري )4.03أىميػػػة بمتوسػػػط حسػػػابي )

( 3.51تحسػػػيف قػػػدرة الشػػػركة لتكػػػوف أكثػػػر فاعميػػػة مػػػف غيرىػػػا( أقػػػؿ الفقػػػرات أىميػػػة بمتوسػػػط حسػػػابي )

 (.1.04وانحراؼ معياري )

وتسعى الاعماؿ  مميا الى تحقيؽ التفرد في الاداء،عماؿ تسعى ومف خلبؿ عأف جميع الاالنتائج تفيد 

تفرد بيا الشركات لتحقيؽ الصناعية الصغيرة مف خلبؿ التفرد الى تقديـ خدمات ومنتجات متميزة ت



 

56 

 

جاىدة مف خلبؿ التفرد الى تحسيف قدرتيا  متميزة، وتسعى المنظمات والشركاتوالمنتجات ال الخدمات

 المنظمات والشركات ذات العلبقة. تكوف أكثر فاعمية مف غيرىا مف التنافسية ل

ىنا لا بد لنا الى أف نشير باف  الاداء في الاعماؿ الصناعية الصغيرة يسعى مف خلبؿ التفرد الى رسـ 

والتي ليا دور ميـ حيث توفر تغذية راجعو عف طبيعة  ،الخطط والاستراتيجيات الحالية والمستقبمية

وىذا لو أثر لعنصر التفرد عمى الاداء في الاعماؿ الصناعية الصغيرة.  ،امؿ المحيطة بوالسوؽ والعو 

( حيث وجدت الدراسة أف ىناؾ 2005)السكارنة، واتفقت ىذه الدراسة مع نتيجة الدراسة التي قاـ بيا  

 علبقة بيف عنصر التفرد والاداء في الاعماؿ الصناعية.

 ىػ( المخاطرة :

ات الحسػػػابية والانحرافػػػات المعياريػػػة لاسػػػتجابات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى مجػػػاؿ المتوسػػػطتػػػـ احتسػػػاب 

 (يوضح ذلؾ:6.4، والجدوؿ ) المخاطرة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس والخميؿ

(: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجاؿ 6.4جدكؿ )
 في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس كالخميؿالمخاطرة 

 الفقرات
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 الدرجة

 مرتفعة 1.08 4.14 يتميز المشروع في طرح المنتجات بالجرأة والمجازفة

تيدؼ الأعماؿ الريادية إلى انجاز الأعماؿ بأقؿ قدر مف 
 مرتفعة 0.78 4.09 المخاطرة

خاطرة في حالات الغموض وعدـ التأكد والكيفية التي تأخذ الم
 مرتفعة 0.98 3.99 تضمف بقاء وضماف نجاح الأعماؿ والخوؼ مف الفشؿ

 مرتفعة 1.08 3.89 لمثقافة التنظيمية دور في دراسة المخاطرة وتقييميا في الشركة.

 مرتفعة 0.89 3.79 يستثمر الريادي في  الأعماؿ ذات المخاطرة العالية



 

57 

 

تجنب الأعماؿ الصناعية تقديـ منتجات غامضة في بيئة ت
 مرتفعة 0.89 3.78 غامضة غير مستقرة

يتخذ المشروع قرارات جريئة بالرغـ مف حالة عدـ التأكد التي 
 متوسطة 1.08 3.68 تحيط بيا

يرتبط الميؿ نحو المخاطرة بطبيعة المنظمات والأشخاص ومدى 
 متوسطة 1.10 3.58 طرالفائدة المتوقعة مف مقدار ىذا الخ

 مرتفعة 0.55 3.86 الدرجة الكمية

 

( الذي يعبر عف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفػراد 6.4يلبحظ مف الجدوؿ )

أف  ،عينػػػة الدراسػػػة لمجػػػاؿ المخػػػاطرة فػػػي الأعمػػػاؿ الصػػػناعية الصػػػغيرة فػػػي محػػػافظتي القػػػدس والخميػػػؿ

( وىػػذا يػػدؿ 0.55( وانحػػراؼ معيػػاري )3.86كميػػة لمجػػاؿ المخػػاطرة بمػػغ )المتوسػػط الحسػػابي لمدرجػػة ال

عمػػى أف المخػػاطرة جػػاء بدرجػػة مرتفعػػة، حيػػث كانػػت الفقػػرة )يتميػػز المشػػروع فػػي طػػرح المنتجػػات بػػالجرأة 

(، بينمػا كانػت الفقػرة 1.08( وانحػراؼ معيػاري )4.14والمجازفة( أكثر الفقرات أىمية بمتوسط حسابي )

حػػػو المخػػػاطرة بطبيعػػػة المنظمػػػات والأشػػػخاص ومػػػدى الفائػػػدة المتوقعػػػة مػػػف مقػػػدار ىػػػذا )يػػػرتبط الميػػػؿ ن

 (.1.10( وانحراؼ معياري )3.58الخطر( أقؿ الفقرات أىمية بمتوسط حسابي )

تسعى الاعماؿ الصناعية دية لا تخمو مف عنصر المخاطرة، و ىذا مؤشر عمى اف الاعماؿ الريا

لخدمات الجديدة، وذلؾ في اطار الخطط والاستراتيجيات الصغيرة الى تقديـ أفضؿ المنتجات وا

المرسومة مسبقا، وقد لا تخمو ىذه الاعماؿ الصناعية الصغيرة مف روح المخاطرة. وقد اتفقت ىذه 

( حيث أظيرت نتائجا وجود أثر ذو دلالة احصائية لبعد 2008الدراسة مع نتيجة دراسة )المناصرة، 

 القرارات الاستراتيجية لمشركات المساىمة.المخاطرة لممديريف عمى فعاليات 
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 فحص كاختبار الفرضيات 2.2.4

 ( 0.05عنػد مسػتكل دلالػة ) إحصػائية لا تكجػد فػركؽ ذات دلالػةالنتائج المتعمقة بالفرضية الأكلػى: 

في كاقع أبعاد الريادة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس كالخميػؿ تعػزل إلػى الكيػاف 

 لمشركةالقانكني 

( لاسػتجابة One Way ANOVAلفحػص الفرضػية الصػفرية، تػـ اسػتخداـ تحميػؿ التبػايف الأحػادي  )

واقػػػع أبعػػػاد الريػػػادة فػػػي الأعمػػػاؿ الصػػػناعية الصػػػغيرة فػػػي محػػػافظتي القػػػدس أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة حػػػوؿ  

 ( يوضح ذلؾ:7.4تعزى إلى متغير الكياف القانوني لمشركة، والجدوؿ )والخميؿ 

لاسػػتجابة أفػػراد العينػػة فػػي (One Way ANOVA) : نتػػائج تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادم (7.4)جػػدكؿ

كاقع أبعاد الريػادة فػي الأعمػاؿ الصػناعية الصػغيرة فػي محػافظتي متكسطات إجابات المبحكثيف حكؿ 

 تعزل إلى متغير الكياف القانكني لمشركة القدس كالخميؿ

مجمكع  مصدر التبايف
 المربعات

درجات 
 الحرية

 متكسط
 المربعات

قيمة "ؼ" 
 المحسكبة

مستكل 
 αالدلالة 

 0.030 2 0.070 بيف المجموعات
 29 3.532 داخؿ المجموعات 0.043 1.323

.0490 
 31 3.602 المجموع

 

( وىي أصغر 0.04( ومستوى الدلالة )1.32) ( أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية7.4يلبحظ مف الجدوؿ )

( α≤ 0.05أنو توجد فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )(؛ أي α≤ 0.05مف مستوى الدلالة )

واقع أبعاد الريادة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي في متوسطات إجابات المبحوثيف حوؿ 
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تعزى إلى متغير الكياف القانوني لمشركة، وبذلؾ تـ رفض الفرضية الصفرية، وقبوؿ  القدس والخميؿ

 مة بوجود فروؽ.الفرضية البديمة القائ

( لمكشؼ عف مصدر الفروؽ في استجابة أفراد العينة LSDلإيجاد مصدر الفروؽ تـ استخداـ اختبار )

تعزى إلى متغير واقع أبعاد الريادة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس والخميؿ حوؿ 

 (8.4الكياف القانوني لمشركة كما ىو موضح في الجدوؿ )

كاقع أبعاد الريادة في ( لمفركؽ في استجابة أفراد العينة حكؿ LSDنتائج اختبار ) (:8.4جدكؿ )
 تعزل إلى متغير الكياف القانكني لمشركةالأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس كالخميؿ 

 
يمتمكوف المشروع،  إذا كاف أشخاص ( أف الفروؽ كانت بيف8.4المعطيات الواردة في الجدوؿ )تشير 

كانت الفروؽ لصالح إذا كاف الكياف القانوني يمتمكو مجموعة أشخاص لممشروع والذي وبيف الفردي و 

كاف المتوسط الحسابي عندىـ أعمى، ويتضح ذلؾ مف خلبؿ جدوؿ الأعداد والمتوسطات الحسابية 

 .الانحرافات المعياريةو 

كاقع حكؿ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة  (:9.4)جدكؿ 
تعزل إلى متغير الكياف أبعاد الريادة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس كالخميؿ 

 القانكني لمشركة

 الانحراؼ المعيارم حسابيالمتكسط ال العدد الكياف القانكني لمشركة
 0.45 3.81 12 شركة

 0.44 4.02 15 أشخاص
 0.50 3.70 5 فردم

 0.47 3.84 32 المجموع
 

 فردم أشخاص شركة الكياف القانكني لمشركة
    شركة

 0.25643*   أشخاص
  0.25467*-  فردم
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 ( 0.05عنػد مسػتكل دلالػة ) إحصػائية : لا تكجػد فػركؽ ذات دلالػةالثانيػةالنتائج المتعمقة بالفرضية 

القػدس كالخميػؿ تعػزل إلػى عمػر في كاقع أبعاد الريادة في الأعماؿ الصناعية الصػغيرة فػي محػافظتي 

 المشركع

( One Way ANOVAفحػػص الفرضػػية الصػػفرية، تػػـ اسػػتخداـ تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادي  )ختبػػار و لإ

واقػػع أبعػػاد الريػػادة فػػي الأعمػػاؿ الصػػناعية الصػػغيرة فػػي محػػافظتي لاسػػتجابة أفػػراد عينػػة الدراسػػة حػػوؿ 

 ( يوضح ذلؾ:10.4)تعزى إلى متغير عمر المشروع ، والجدوؿ  القدس والخميؿ

في لاستجابة أفراد العينة (One Way ANOVA) : نتائج تحميؿ التبايف الأحادم (10.4)جدكؿ
كاقع أبعاد الريادة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي  متكسطات إجابات المبحكثيف حكؿ

 تعزل إلى متغير عمر المشركعالقدس كالخميؿ 

مجمكع  مصدر التبايف
 المربعات

جات در 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة "ؼ" 
 المحسكبة

مستكل 
 αالدلالة 

 0.354 2 0.063 بيف المجموعات
 0.210 29 3.539 داخؿ المجموعات 0.185 1.665

 31 3.602 المجموع
 

( وىي أكبر 0.18( ومستوى الدلالة )1.66) ( أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية10.4يلبحظ مف الجدوؿ )

( α≤ 0.05(؛ أي أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )α≤ 0.05لة )مف مستوى الدلا

واقع أبعاد الريادة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي في متوسطات إجابات المبحوثيف حوؿ 

 تعزى إلى متغير عمر المشروع، وبذلؾ تـ قبوؿ الفرضية الصفرية. القدس والخميؿ

 ( 0.05عنػد مسػتكل دلالػة ) إحصػائية بالفرضية الثالثػة: لا تكجػد فػركؽ ذات دلالػةالنتائج المتعمقة 

عػدد في كاقع أبعاد الريادة في الأعماؿ الصػناعية الصػغيرة فػي محػافظتي القػدس كالخميػؿ تعػزل إلػى 

 العامميف في المشركع 
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( One Way ANOVAفحػػص الفرضػػية الصػػفرية، تػػـ اسػػتخداـ تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادي  )ختبػػار و لإ

واقػػع أبعػػاد الريػػادة فػػي الأعمػػاؿ الصػػناعية الصػػغيرة فػػي محػػافظتي لاسػػتجابة أفػػراد عينػػة الدراسػػة حػػوؿ 

 ( يوضح ذلؾ:11.4تعزى إلى متغير عدد العامميف في المشروع، والجدوؿ ) القدس والخميؿ

(لاستجابة أفراد العينة في One Way ANOVA: نتائج تحميؿ التبايف الأحادم  )(11.4)جدكؿ
كاقع أبعاد الريادة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي متكسطات إجابات المبحكثيف حكؿ  
 تعزل إلى متغير عدد العامميف في المشركعالقدس كالخميؿ 

مجمكع  مصدر التبايف
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة "ؼ" 
 المحسكبة

مستكل 
 αالدلالة 

 0360. 2 0.145 بيف المجموعات
 29 3.457 داخؿ المجموعات 0.563 0.743

.0490 
 31 3.602 المجموع

 

( وىي أكبر 0.563( ومستوى الدلالة )0.743) ( أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية11.4يلبحظ مف الجدوؿ )

( α≤ 0.05(؛ أي أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )α≤ 0.05)مف مستوى الدلالة

واقع أبعاد الريادة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي ات إجابات المبحوثيف حوؿ في متوسط

 تـ قبوؿ الفرضية الصفرية.ر عدد العامميف في المشروع، و تعزى إلى متغي القدس والخميؿ

 ( 0.05عنػد مسػتكل دلالػة ) إحصػائية النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعػة: لا تكجػد فػركؽ ذات دلالػة

حجػـ اقع أبعاد الريادة في الأعماؿ الصناعية الصػغيرة فػي محػافظتي القػدس كالخميػؿ تعػزل إلػى في ك 

 رأس ماؿ المشركع

ولفحص الفرضية الصفرية، تـ استخداـ اختبار "ت" والمتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة 

يرة في محافظتي القدس والخميػؿ في إجابات المبحوثيف حوؿ  أبعاد الريادة في الأعماؿ الصناعية الصغ

 ( يوضح ذلؾ:12.4تعزى إلى متغير حجـ رأس الماؿ ، والجدوؿ )
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(: نتػائج اختبػػار "ت" لمعينػات المسػػتقمة لاسػتجابة أفػػراد العينػة فػػي إجابػات المبحػػكثيف 12.4جػدكؿ )

حجـ رأس أبعاد الريادة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس كالخميؿ تعزل إلى متغير 

 الماؿ

الكسط  العدد حجـ رأس الماؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

-قيمة 
 ت

مستكل 
 الدلالة

 13 ألؼ دولار 20أقؿ مف 
3.50 0. 962 

1.141 .0610 
 19 ألؼ دولار 20-50

3.92 0. 476 

 

بر ( وىي أك0.061( ومستوى الدلالة )1.141) لمدرجة الكمية ت( أف قيمة 12.4يلبحظ مف الجدوؿ )

( α≤ 0.05(؛ أي أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )α≤ 0.05مف مستوى الدلالة )

واقع أبعاد الريادة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي في متوسطات إجابات المبحوثيف حوؿ 

 تـ قبوؿ الفرضية الصفرية.، و القدس والخميؿ تعزى إلى حجـ رأس ماؿ المشروع

 ( 0.05عند مستكل دلالػة ) إحصائية تائج المتعمقة بالفرضية الخامسة: لا تكجد فركؽ ذات دلالةالن

 فػػي كاقػػع أبعػػاد الريػػادة فػػي الأعمػػاؿ الصػػناعية الصػػغيرة فػػي محػػافظتي القػػدس كالخميػػؿ تعػػزل إلػػى

 المسمى الكظيفي.

( One Way ANOVAفحػػص الفرضػػية الصػػفرية، تػػـ اسػػتخداـ تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادي  )لاختبػػار و 

واقػػع أبعػػاد الريػػادة فػػي الأعمػػاؿ الصػػناعية الصػػغيرة فػػي محػػافظتي لاسػػتجابة أفػػراد عينػػة الدراسػػة حػػوؿ 

 ( يوضح ذلؾ:20.4تعزى إلى متغير المسمى الوظيفي ، والجدوؿ ) القدس والخميؿ
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في لاستجابة أفراد العينة (One Way ANOVA) : نتائج تحميؿ التبايف الأحادم (13.4)جدكؿ
كاقع أبعاد الريادة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي  سطات إجابات المبحكثيف حكؿمتك 

 تعزل إلى متغير المسمى الكظيفيالقدس كالخميؿ 

مجمكع  مصدر التبايف
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة "ؼ" 
 المحسكبة

مستكل 
 αالدلالة 

 0310. 2 0.063 بيف المجموعات
 0490. 29 3.539 داخؿ المجموعات 0.010 7.064

 31 3.602 المجموع
 

( وىي أقؿ مف 0.01( ومستوى الدلالة )7.06( أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية)13.4يلبحظ مف الجدوؿ )

( في α≤ 0.05(؛ أي أنو توجد فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )α≤ 0.05مستوى الدلالة )

واقع أبعاد الريادة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي حوؿ  متوسطات إجابات المبحوثيف

 تعزى إلى متغير المسمى الوظيفي، وقبوؿ الفرضية البديمة القائمة بوجود فروؽ. القدس والخميؿ

( لمكشؼ عف مصدر الفروؽ في استجابة أفراد العينة LSDلإيجاد مصدر الفروؽ تـ استخداـ اختبار )

تعزى إلى متغير يادة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس والخميؿ واقع أبعاد الر حوؿ 

 (14.4المسمى الوظيفي كما ىو موضح في الجدوؿ )

كاقع أبعاد الريادة في ( لمفركؽ في استجابة أفراد العينة LSD(: نتائج اختبار )14.4جدكؿ )
 إلى متغير المسمى الكظيفي تعزل الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس كالخميؿ

 

 مكظؼ رئيس قسـ مدير المسمى الكظيفي
 0.28126   مدير

 0.44234   رئيس قسـ
    موظؼ
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وبيف المدير وكانت  الموظؼ، ( أف الفروؽ كانت بيف14.4تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ )

ذلؾ مف خلبؿ جدوؿ والذي كاف المتوسط الحسابي عندىـ أعمى، ويتضح  اءالفروؽ لصالح المدر 

( 22.4كما تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ ) .الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

وبيف رئيس القسـ  وكانت الفروؽ لصالح رئيس القسـ والذي كاف  الموظؼ، أف الفروؽ كانت بيف

لمتوسطات الحسابية المتوسط الحسابي عندىـ أعمى، ويتضح ذلؾ مف خلبؿ جدوؿ الأعداد وا

 .والانحرافات المعيارية

 ( 0.05عند مستكل دلالػة ) إحصائية النتائج المتعمقة بالفرضية السادسة: لا تكجد فركؽ ذات دلالة

الخبػرة في كاقع أبعاد الريادة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس كالخميػؿ تعػزل إلػى 

 العممية.

( One Way ANOVAرية، تػػـ اسػػتخداـ تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادي  )فحػػص الفرضػػية الصػػفلاختبػػار و 

واقػػع أبعػػاد الريػػادة فػػي الأعمػػاؿ الصػػناعية الصػػغيرة فػػي محػػافظتي لاسػػتجابة أفػػراد عينػػة الدراسػػة حػػوؿ 

 ( يوضح ذلؾ:15.4تعزى إلى متغير الخبرة العممية، والجدوؿ ) القدس والخميؿ

لاستجابة أفراد العينة في (One Way ANOVA) : نتائج تحميؿ التبايف الأحادم (15.4)جدكؿ
كاقع أبعاد الريادة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس متكسطات إجابات المبحكثيف 

 تعزل إلى متغير الخبرة العمميةكالخميؿ 

مجمكع  مصدر التبايف
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة "ؼ" 
 المحسكبة

مستكل 
 αالدلالة 

 0670. 5 3360. بيف المجموعات
 0470. 26 3.266 داخؿ المجموعات 0.04 1.419

 31 3.602 المجموع
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( وىي 0.04( ومستوى الدلالة )1.419) ( أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية15.4يلبحظ مف الجدوؿ )

 ≥αلة )(؛ أي أنو توجد فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى الدلاα≤ 0.05أصغر مف مستوى الدلالة )

واقع أبعاد الريادة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في ( في متوسطات إجابات المبحوثيف حوؿ 0.05

تعزى إلى متغير الخبرة العممية، وبذلؾ تـ رفض الفرضية الصفرية، وقبوؿ  محافظتي القدس والخميؿ

 الفرضية البديمة القائمة بوجود فروؽ.

( لمكشؼ عف مصدر الفروؽ في استجابة أفراد العينة LSD) لإيجاد مصدر الفروؽ تـ استخداـ اختبار

تعزى إلى متغير واقع أبعاد الريادة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس والخميؿ حوؿ 

 (16.4الخبرة العممية كما ىو موضح في الجدوؿ )

قع أبعاد الريادة في كا( لمفركؽ في استجابة أفراد العينة حكؿ LSD(: نتائج اختبار )16.4جدكؿ )
 تعزل إلى متغير الخبرة العممية  الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس كالخميؿ

 
 9-6سنوات، و بيف  14-10 ( أف الفروؽ كانت بيف16.4تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ )

سنوات والذي كاف المتوسط الحسابي عندىا أعمى، كما  14-10سنوات و كانت الفروؽ لصالح 

 20كانت الفروؽ لصالح أكثر مف سنوات و  9-6سنة وبيف  20مف أكثر  جاءت الفروؽ أيضا بيف

سنة والذي كاف المتوسط الحسابي عندىا أعمى، ويتضح ذلؾ مف خلبؿ جدوؿ الأعداد والمتوسطات 

 .الحسابية والانحرافات المعيارية

 الخبرة العممية 
 3أقؿ مف 
 سنكات

 20-15 سنكات 14-10 سنكات 9-6 سنكات 3-5
 سنكات

 20أكثر مف 
 سنة

       سنكات 3أقؿ مف 
       سنكات 3-5
       سنكات 6-9

    0.35438*   كاتسن 10-14
       سنكات 15-20

    0.29125*   سنة 20أكثر مف 
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كاقع  حكؿالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة  (:17.4)جدكؿ 
تعزل إلى متغير الخبرة أبعاد الريادة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس كالخميؿ 

 العممية

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العدد الخبرة العممية  

 0.33 3.07 6 سنكات 3أقؿ مف 
 0.24 3.06 5 سنكات 3-5
 0.34 3.02 6 سنكات 6-9

 0.34 3.15 7 سنكات 10-14
 0.27 3.11 5 سنكات 15-20

 0.31 3.18 3 سنة 20أكثر مف 
 0.32 3.09 32 المجموع

 

 ( 0.05عنػد مسػتكل دلالػة ) إحصػائية النتائج المتعمقة بالفرضية السابعة: لا تكجد فركؽ ذات دلالة

مؤىػؿ الفي كاقع أبعاد الريادة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس كالخميؿ تعزل إلػى 

 العممي

( One Way ANOVAفحػػص الفرضػػية الصػػفرية، تػػـ اسػػتخداـ تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادي  )لاختبػػار و 

واقػػع أبعػػاد الريػػادة فػػي الأعمػػاؿ الصػػناعية الصػػغيرة فػػي محػػافظتي لاسػػتجابة أفػػراد عينػػة الدراسػػة حػػوؿ 

 ( يوضح ذلؾ:18.4تعزى إلى متغير المؤىؿ العممي، والجدوؿ ) القدس والخميؿ

(لاستجابة أفراد العينة في One Way ANOVA: نتائج تحميؿ التبايف الأحادم  )(18.4)جدكؿ
كاقع أبعاد الريادة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس متكسطات إجابات المبحكثيف 

 تعزل إلى متغير المؤىؿ العمميكالخميؿ 

مجمكع  مصدر التبايف
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 تالمربعا

قيمة "ؼ" 
 المحسكبة

مستكل 
 αالدلالة 

 0.035 3 0.116 بيف المجموعات
 0490. 28 3.486 داخؿ المجموعات 5460. 7160.

 31 3.602 المجموع
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( وىي أكبر 0.54( ومستوى الدلالة )0.71) ( أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية26.4يلبحظ مف الجدوؿ )

( α≤ 0.05وجد فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )(؛ أي أنو لا تα≤ 0.05مف مستوى الدلالة )

واقع أبعاد الريادة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي في متوسطات إجابات المبحوثيف حوؿ 

 تعزى إلى متغير المؤىؿ العممي، وبذلؾ تـ قبوؿ الفرضية الصفرية. القدس والخميؿ
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 الفصؿ الخامس

 الاستنتاجات كالتكصيات 

 

واقع أبعاد الريادة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في ضمف ىذا الفصؿ الاستنتاجات التي بحثت في ت

 ، كما تضمف مجموعة مف التوصيات والمقترحات المنبثقة مف نتائج الدراسة.محافظتي القدس والخميؿ

 ممخص النتائج 1.5

 والخميػػػؿ جػػػاء بدرجػػػة  أبعػػػاد الريػػػادة فػػػي الأعمػػػاؿ الصػػػناعية الصػػػغيرة فػػػي محػػػافظتي القػػػدس أف

 مرتفعة 

 مسػػتوى الابػػداع فػػي الأعمػػاؿ الصػػناعية الصػػغيرة فػػي محػػافظتي القػػدس والخميػػؿ جػػاء بدرجػػة  أف

 مرتفعة 

 مستوى الابتكار فػي الأعمػاؿ الصػناعية الصػغيرة فػي محػافظتي القػدس والخميػؿ جػاء بدرجػة  أف

 مرتفعة 

 فظتي القػػدس والخميػػؿ جػػاء بدرجػػة مسػػتوى المبػػادأة فػػي الأعمػػاؿ الصػػناعية الصػػغيرة فػػي محػػا أف

 مرتفعة 

 مسػػتوى التفػػرد فػػي الأعمػػاؿ الصػػناعية الصػػغيرة فػػي محػػافظتي القػػدس والخميػػؿ جػػاء بدرجػػة  أف

 مرتفعة 

 مستوى المخاطرة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة فػي محػافظتي القػدس والخميػؿ جػاء بدرجػة  أف

 مرتفعة 
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  واقػػع أبعػػاد الريػػادة فػػي الأعمػػاؿ  وثيف حػػوؿإحصػػائية فػػي إجابػػات المبحػػتوجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة

إلػػى متغيػػر الكيػػاف القػػانوني لمشػػركة،  ىتعػػز  الصػػناعية الصػػغيرة فػػي محػػافظتي القػػدس والخميػػؿ

 .تضامف(منشآت وكانت الفروؽ لصالح الكياف الذي يتممكو أشخاص )

  الأعمػاؿ واقػع أبعػاد الريػادة فػي  إحصائية في إجابات المبحوثيف حوؿلا توجد فروؽ ذات دلالة

، فػػي ضػػوء المتغيػػرات الديمغرافيػػة لممشػػروع الصػػناعية الصػػغيرة فػػي محػػافظتي القػػدس والخميػػؿ

 )عمر المشروع، وعدد العامميف في المشروع، حجـ المشروع بالدولار(.

  واقػػع أبعػػاد الريػػادة فػػي الأعمػػاؿ  إحصػػائية فػػي إجابػػات المبحػػوثيف حػػوؿتوجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة

تعػػزى إلػػى المسػػمى الػػوظيفي لصػػالح المػػدراء فظتي القػػدس والخميػػؿ الصػػناعية الصػػغيرة فػػي محػػا

 .ورؤساء الأقساـ مقابؿ الموظؼ

  واقػػع أبعػػاد الريػػادة فػػي الأعمػػاؿ  إحصػػائية فػػي إجابػػات المبحػػوثيف حػػوؿتوجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة

تعػػػزى إلػػػى الخبػػػرة العمميػػػة وكانػػػت الفػػػروؽ  الصػػػناعية الصػػػغيرة فػػػي محػػػافظتي القػػػدس والخميػػػؿ

سػنوات، وكػذلؾ لصػالح مػف خبػرتيـ  9-6سنة مقابػؿ  20خبرتيـ العممية اكثر مف لصالح مف 

 .سنوات 9-6سنة مقابؿ  10-14

  واقػع أبعػاد الريػادة فػي الأعمػاؿ لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثيف حوؿ

 تعزى إلى المؤىؿ العممي.الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس والخميؿ 

 تنتاجات:الاس  2.5

تعتمد الاعماؿ الصناعية الصغيرة بشكؿ عاـ عمى مجموعة مف المتغيرات والابعاد التي تكوف مجتمعو 

مف أجؿ تحقيؽ التفرد والتطور والنمو للؤعماؿ الصناعية. ومف ىنا فاف عمى الاعماؿ الصناعية 

ات ورغبات الزبائف، الصغيرة وضع خطط واستراتيجيات حالية ومستقبمية ودراسة السوؽ، ومعرفة متطمب

وذلؾ مف لتقديـ منتجات وخدمات تتصؼ بالتميز والجودة العالية. وقد اتفقت ىذه الدراسة مع نتائج 
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)الإبداع، حيث أظيرت نتيجتيا أف مفيوـ الريادة يرتبط بعناصر    ((Brazeal, et al.,2000دراسة 

 الابتكار، المخاطرة، المبادأة، التفرد(.

الاعماؿ الصناعية الصغيرة ميـ وأمر مطموب. وىذا الابداع يكوف في جممة مف  وأف وجود الابداع في

الافكار والسموكيات التي تيدؼ للئبداع. يؤدي الابداع في الاعماؿ الصناعية الصغيرة الى ايجاد 

منتجات ذات جودة عالية وكذلؾ خدمات متميزة. ومف خلبؿ الابداع يتـ تحويؿ قدرات العامميف الى 

زات نادرة. وذلؾ لأف وجود أفراد مبدعيف في الاعماؿ الصناعية الصغيرة يحسف مف أدائيا تحقيؽ مي

مما يؤدي ذلؾ الى تحقيؽ خدمات مميزة تحقؽ التفرد لممنظمة عمى المدى الطويؿ ويحقؽ ليا النمو 

ذو  (  التي اظيرت نتيجتيا وجود أثر2008والديمومة. وتتفؽ ىذه النتيجة مف مع دراسة  )المناصرة، 

 دلالة لبعد الابداع لمقائميف عمى فاعمية القرارات الاستراتيجية.

أف الاعماؿ الصناعية الصغيرة لا بد اف يكوف فييا ثقافة ابتكارية، وذلؾ مف خلبؿ استقطاب و 

الاشخاص المبتكريف والمبدعيف. والثقافة الابتكارية ميمة في مجاؿ الريادة حيث تؤدي الى تقديـ 

يزه وكذلؾ ايجاد مجموعة متنوعة مف الاعماؿ والافكار الجديدة. عند تطبيؽ منتجات وخدمات مم

الثقافة الابتكارية ربما تواجو مجموعة مف العراقيؿ والمشاكؿ وىذا يتطمب منا اف نقدـ الحموؿ 

( حيث وجدت الدراسة 2005والمقترحات لمحد منيا. واتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )السكارنة، 

 لبقة بيف الابتكار وتحسيف الأداء في الشركات.اف ىناؾ ع

وتسعى الاعماؿ الصناعية الصغيرة مف خلبؿ التفرد الى تقديـ خدمات ومنتجات متميزة تتفرد بيا 

الشركات لتحقيؽ الخدمات  والمنتجات المتميزة، وتسعى المنظمات والشركات جاىدة مف خلبؿ التفرد 

ر فاعمية مف غيرىا مف المنظمات والشركات ذات العلبقة. وىنا الى تحسيف قدرتيا التنافسية لتكوف أكث

لا بد لنا الى أف نشير بأف الاعماؿ الصناعية الصغيرة تسعى مف خلبؿ التفرد الى رسـ الخطط 
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والاستراتيجيات الحالية والمستقبمية والتي ليا دور ميـ حيث توفر تغذية راجعو عف طبيعة السوؽ 

لو أثر لعنصر التفرد في الاعماؿ الصناعية الصغيرة. واتفقت ىذه الدراسة والعوامؿ المحيطة بو وىذا 

( حيث وجدت الدراسة أف ىناؾ علبقة بيف عنصر 2005)السكارنة، مع نتيجة الدراسة التي قاـ بيا  

 التفرد والأداء في الاعماؿ الصناعية.

تنفيذ الاعماؿ الريادية لتقديـ  ولا بد مف توافر عنصر المبادأة في الاعماؿ الصناعية الصغيرة مف أجؿ

الخدمات والمنتجات المتميزة، وىذا يحقؽ الديمومة والنمو لممنظمات والشركات ذات العلبقة. واتفقت 

(  حيث بينت ىذه الدراسة وجود أثر لأبعاد Lumpkin and Wales,2008ىذه النتيجة مع نتيجة ) 

 التوجو الريادي عمى أداء الشركات.

 التكصيات:  3.5

 بناءً عمى النتائج السابقة فوف الباحثة توصي:

 
 :بالمنشآت الصناعية الصغيرة تكصيات خاصة

بمورة رؤية واضحة فيما يخص تحقيؽ الريادة فضلًب عف إدراجيا اشراؾ المنشآت الصغيرة في  -1

 .مف خلبؿ الغرؼ التجارية الاستراتيجية الأىداؼضمف 

 نشآت الناجحة، لبياف ما تقوـ بو مف أنشطةلنشر نتائج الموورش عمؿ كوسيمة  عقد لقاءات -2

 .نشطة ذات العلبقة وحاجات المجتمعتوافؽ الأوخيرية، لضماف  استثمارية

صدار تقارير الريادة بشكؿ دوري وفؽ القوانيف والتعميمات المتبعة. أف تقوـ المنشأت بتوثيؽ و  -3  ا 

بأنشػػطة الريػػادة بمختمػػؼ أبعادىػػا   متقػػدـ تعتمػػد عميػػو فػػي تقيػػيـ أدائيػػا المتعمػػؽأداء بنػػاء نظػػاـ تقيػػيـ  -4

 .مكانية التحسيف المستمر وتحقيؽ الميزة التنافسيةبشكؿ دوري، مما يعزز لدييا إ
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 تكصيات عامة:

أف يكػػوف لمحكومػػة دور فاعػػؿ فػػي سػػف قػػوانيف عمػػى المنشػػآت الصػػغيرة والمتوسػػطة لتبنػػى مفيػػوـ   -1

 .يجابي لخمؽ المنافسةا ، وتشجيع وتحفيز المنظمات التي تقوـ بدور اجتماعيالريادة

حاضػػػنات الأعمػػػاؿ والمؤسسػػػات الماليػػػة وغيػػػرىـ مػػػف العػػػاـ والخػػػاص و القطػػػاعيف  الشػػػراكة بػػػيف - -2

مقدمي الخدمات لتحسيف قدرتيـ عمى تقديـ الخدمات لممشروعات الصغيرة مثؿ إعداد خطة العمػؿ 

 التكنولوجيا. المناسب وامتلبؾ والحصوؿ عمى التمويؿ 

ريػػػادة  نويػػػة والجامعػػػات فػػػي تطػػػوير المنػػػاىج و/أو المنتػػػديات المعنيػػػة بتعزيػػػزمسػػػاعدة المػػػدارس الثا -3

 وجاذب. جديباعتبارىا مسار الأعماؿ، وممارستيا مف قبؿ الطمبة في المنشآت 

المشػػػروعات الصػػػغيرة الممموكػػػة  عمػػػى دعػػػـ المشػػػاريع الصػػػغيرة منػػػذ بدايػػػة  الفكػػػرة، ورعايػػػةالتركيػػػز  -4

الميمشػة  توظيؼ أعداد كبيرة مف النساء والشباب، وعمى المنػاطؽلمنساء أو التي لدييا القدرة عمى 

 .ني مستوى الخدمات المقدمةالتي تعاني مف قمة المشروعات متناىية الصغر والصغيرة وتد

،  العمػػػؿ مػػػع القطػػػاع الخػػػاص والمنظمػػػات غيػػػر الحكوميػػػة والمؤسسػػػات لتعزيػػػز وتطػػػوير التػػػدريب -5

عػػػػداد بػػػػرامج الارشػػػػاد لأصػػػػحاب المشػػػػروعات ا  ، وتكػػػػويف نمػػػػاذج لممسػػػػؤولية الاجتماعيػػػػةلصػػػػغيرةوا 

لمخػػػػػريجيف الجػػػػػدد  فػػػػػرص العمػػػػػؿ الصػػػػػغيرة القابمػػػػػة لايجػػػػػاد الداعمػػػػػة للبسػػػػػتثمار فػػػػػى المشػػػػػروعات

 . والعاطميف

دعـ تطوير نظـ معمومات السوؽ التي يمكف الوصوؿ إلييا واستخداميا بسيولة مف قبؿ الجميور،  -6

 نيات الرسائؿ القصيرة ومنصات شبكة الإنترنت. بما في ذلؾ استخداـ تطبيقات المحموؿ/ تق

مكاتػػػب تقػػػديـ الخػػػدمات ومعمومػػػات السػػػوؽ مػػػف قبػػػؿ تقميػػػؿ الإجػػػراءات البيروقراطيػػػة والتوسػػػع فػػػي  -7

 الخدمات المسؤولة عف تسجيؿ الشركات ومنح التراخيص. 
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حجـ والمتوسطة الالصغيرة  مجاؿ الريادة في المنشآتاجراء المزيد مف الدراسات والبحوث في  -8

 عمى شركات في قطاعات أخرى لبياف مدى التزاميا بالتطور والريادة.و 
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 جامعة الخميؿ

  كمية الدراسات العميا
 قسـ إدارة الأعماؿ

 بعنواف استبياف

 صغيرةالعلاقة بيف أبعاد الريادة كالأداء في الأعماؿ الصناعية ال
 في محافظتي القدس كالخميؿ

 

 أخي الكريـ/ أختي الكريمة

 تحية طيبة وبعد ...

 

العلاقة بيف أبعاد الريادة كالأداء في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي حوؿ )بيف أيديكـ استبانة تتعمؽ بدراسة 

مف كمية الدراسات العميا في جامعة  حيث سيتـ تقديـ ىذه الدراسة كمتطمب لنيؿ درجة الماجستيرالقدس كالخميؿ(، 

 الخميؿ.

إف اليدؼ مف ىذه الدراسة لف يتحقؽ إلا بالمشاركة الفاعمة والجادة مف جانب المبحوثيف عف طريؽ الإجابة عف أسئمة 

، عمماً بأف البيانات ( أماـ الإجابة المناسبة كفي الخانة المخصصة لذلؾ√يرجى كضع علامة )ىذا الاستبياف. 

 ات التي يتـ جمعيا بيذه الاستبانة ستكوف خاصة للؤغراض العممية فقط.والمعموم

 

 وتفضموا بقبوؿ فائؽ الاحتراـ والتقدير

 
 
 
 
 

 شيماء الحمكانيالباحثة: 
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 المتغيرات الديمغرافية لممشركع :القسـ الاكؿ: 
 

 شركة - اشخاص ) تضامف (          -فردي           –:       مشروع الكياف القانوني لم .3

 سنوات 10سنوات           اكثر مف  10-6سنوات         مف  5عمر المشروع :      اقؿ مف  .4

 عامؿ 25 – 11مف   عامميف          10 -6عامميف           5 -1عدد العامميف في المشروع:  مف  .5

 الؼ          200كثر مف الؼ           ا 200-101الؼ            مف  100حجـ رأس الماؿ بالدولار: اقؿ مف  .6

 
 فية لمعامميف:االمتغيرات الديمغر 

 
H1 المسمى الكظيفي 

  موظؼ               رئيس قسـ        مدير        
       
H2 الخبرة العممية 

  سنوات 9-6  سنوات 5-3  سنوات 3أقؿ مف 
       
  سنة 20أكثر مف   سنوات 20-15  سنوات 10-14 

 
H3 

 
 ىؿ العمميالمؤ 

  دبموـ                          توجييي فأقؿ                  
     
  دراسات عميا                      بكالوريوس                    
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 المجاؿ الأكؿ ) المتغير المستقؿ (: أبعاد الريادة
 أكلان: الإبداع

 غير مكافؽ  بشدة غير مكافؽ محايد مكافؽ مكافؽ بشدة الفقرات ت

      يتـ تحويؿ قدرات العامميف إلى تحقيؽ ميزة نادرة  .1
تتمتع الأعماؿ الريادية بالتميز والتمكف في الخطط   .2

 الاستراتيجية المستقبمية
     

      تعزز الإدارة الأفكار المطروحة مف قبؿ الموظفيف  .3
      فتجتيد الإدارة لتقيـ نماذج إبداعية عف الموظفيف السابقي  .4
      تشجع الإدارة الآراء المقدمة مف أجؿ تحسيف أساليب العمؿ  .5
      تسعى الإدارة إلى تكويف فريؽ إبداعي  .6
تعزز الإدارة محاولات موظفييا الإبداعية لحؿ مشكلبت   .7

 العمؿ
     

      يتـ استقطاب الأفكار الإبداعية وتطبيقيا  .8
ظة عمى الحصة يمثؿ الإبداع مصدراً لمتجديد والمحاف  .9

 السوقية.
     

يمثؿ الإبداع رؤية خلبقة لاكتشاؼ قدرات المنتج الجديد   .10
 عمى خمؽ طمب فعّاؿ.

     

 ثانيان: الابتكار
 غير مكافؽ  بشدة غير مكافؽ محايد مكافؽ مكافؽ بشدة الفقرات ت
      يسعى المشروع إلى طرح وتقديـ منتجات جديدة  .1
ي لدى موظفييا مف اجؿ إيجاد تعزز الإدارة سمة التحد  .2

 أفكار جديدة
     

      تووفر الإدارة الدعـ الكامؿ لمموظفيف المبتكريف  .3
يتـ ابتكار أساليب جديدة مف أجؿ تقميؿ نسبة التالؼ في   .4

 المشروع
     

تسعى الشركة إلى ربط وتحويؿ قوى الإفراد إلى ميزة نادرة   .5
 لدييا

     

ات جديدة ونادرة مختمفة عما ىو تقوـ الشركة بتقديـ منتج  .6
 في السوؽ

     

يمكف لمشركة ابتكار اشياء ذات قيمة تعمؿ عمى تنمية   .7
 وتطوير الأعماؿ.

     

يساعد الابتكار عمى خمؽ مجموعة متنوعة مف الأعماؿ   .8
 والأفكار الجديدة.

     

     يمتمؾ العامموف المواىب والقدرة عمى الأداء والتحميؿ   .9
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 ير العميؽ. المنطقي والتفك
تؤدي الحاجة المستمرة لتنمية عمميات الابتكار في الأعماؿ   .10

 عمى اختلبؼ أنواعيا.
     

 ثالثان: المبادأة
 غير مكافؽ  بشدة غير مكافؽ محايد مكافؽ مكافؽ بشدة الفقرات ت

المبادأة عممية تقوـ عمى تطوير المنتجات مف خلبؿ طرحيا   .1
 في السوؽ

     

لمبادأة القياـ بأعماؿ تنافسية مف أجؿ مواجية تتضمف ا  .2
 المنافسيف

     

يكوف الرياديوف في الأعماؿ صغيرة أكثر مف غيرىـ دراسة   .3
 وثقة في اتخاذ القرارات

     

      تشحذ الإدارة جيود الموظفيف مف أجؿ فريؽ عمؿ ريادي  .4
      يتـ طرح منتجات جديدة لـ تكف موجودة مف قبؿ  .5
وظفيف أساليب جديدة لتقيؿ الوقت اللبزـ لمحصوؿ يطرح الم  .6

 عمى المنتج
     

      تتبنى الإدارة الخبرات المؤىمة  .7
      تطرح الشركة أساليب تعمؿ عمى تنشيط الطمب عمى المنتج  .8
يرتبط سموؾ المبادأة باغتناـ الفرص في السوؽ وتقديـ طرؽ   .9

 جديدة في الإنتاج
     

جاد فرص عند القياـ بطرح المنتجات عمى إي المبادأةتعمؿ   .10
 في السوؽ

     

 رابعان: التفرد

 غير مكافؽ  بشدة غير مكافؽ محايد مكافؽ مكافؽ بشدة الفقرات ت
يكوف التفرد مف خلبؿ قدرة الشركة عمى التميز عف غيرىا   .1

 مف الشركات.
     

يؤدي التفرد المتميز إلى الاستمرارية في تقديـ المنتجات   .2
 أفضؿ. بصورة

     

يمكف الاستمرار في تحقيؽ الميزة عمى المدى الطويؿ مف   .3
 خلبؿ الموارد النادرة.

     

يساعد التفرد عمى تحسيف قدرة الشركة لتكوف أكثر كفاءة   .4
 مف غيرىا.

     

      تنمي الإدارة صفة القيادة لدى موظفييا  .5
      ياـترسخ الإدارة القيـ الداعمة لموصوؿ إلى انجازات لمم  .6
      لدى الإدارة قدرة عمى المنافسة عمى أساس الجودة  .7
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      تحاوؿ الإدارة مطابقة المنتج لمتطمبات الزبوف  .8
      تنوع الإدارة في تقديـ منتجاتيا لأسواؽ المنافسة  .9

ىنالؾ قدرة لمشركة عمى الاستمرارية وتحقيؽ الفوائد مف   .10
 خلبؿ التغيرات المحيطة

     

 : المخاطرةخامسان 
 غير مكافؽ  بشدة غير مكافؽ محايد مكافؽ مكافؽ بشدة الفقرات ت
      يتميز المشروع في طرح المنتجات بالجرأة والمجازفة  .1
تيدؼ الأعماؿ الريادية إلى انجاز الأعماؿ بأقؿ قدر مف   .2

 المخاطرة
     

      يستثمر الريادي الأعماؿ ذات المخاطرة العالية  .3
المخاطرة مرتبط بطبيعة المنظمات والأشخاص  الميؿ نحو  .4

 ومدى الفائدة المتوقعة مف مقدار ىذا الخطر
     

يتخذ المشروع قرارات جريئة بالرغـ مف حالة عدـ التأكد التي   .5
 تحيط بيا

     

تتجنب الأعماؿ الصناعية تقديـ منتجات غامضة في بيئة   .6
 غامضة غير مستقرة

     

      ر في دراسة المخاطرة وتقييميا.لمثقافة التنظيمية دو   .7
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 المجاؿ الثاني ) المتغير التابع (: الأداء في المشاريع الصناعية الصغيرة
غير مكافؽ   غير مكافؽ محايد مكافؽ مكافؽ بشدة الفقرات ت

 بشدة
      تساعد أبعاد الريادة في سرعة تقديـ الخدمة لمزبوف.  .1
      ديـ الخدمة لمزبوفتساىـ أبعاد الريادة في دقة تق  .2
      تساىـ أبعاد الريادة في تطوير منتجات جديدة.  .3
      تساىـ أبعاد الريادة في تطوير خدمات اتصاؿ جديدة.  .4
      تساىـ أبعاد الريادة في تنمية وتطوير أفكار العامميف  .5
      تساىـ أبعاد الريادة في تسييؿ عممية اتخاذ القرار.  .6

      الريادة في عممية تطوير أعماؿ الشركةتساعد أبعاد   .7

تساىـ أبعاد الريادة في تحسيف فاعمية التخطيط في   .8
 العممية الإدارية.

     

تساىـ أبعاد الريادة في تحسيف فاعمية تنظيـ العممية   .9
 الإدارية.

     

تساىـ أبعاد الريادة في تحسيف فاعمية قيادة العمؿ   .10
 الإداري.

     

د الريادة في تحسيف فاعمية الرقابة في العمؿ تساىـ أبعا  .11
 الإداري.

     

      تساعد أبعاد الريادة في تخفيض التكاليؼ في الشركة.  .12

 
 
 اية ملاحظات تكدكف ذكرىا .. يمكف اف تساعد في اثراء الدراسة كتعزيز تكصياتيا : -

...................................................................................................................
...................................................................................................................

...................................................................................................................
...................................................................................................................

...................................................................................................................
...................................................................................................................
...................................................................................................................

....................................................................... 
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 2ممحؽ رقـ 
 قائمة المحكميف

 
 

 

 مكاف العمؿ التخصص الاسـ
 د. سمير أبك زنيد
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 جامعة الخميؿ إحصاء د. عناد نكاجعة

 جامعة القدس اقتصاد احمد الزعارير . أ

 جامعة الخميؿ إدارة الأعماؿ منذر عمقـ . أ

مدير مشاريع في  إدارة عامة د. محمد عكض
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