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 ملخص الدراسة

ِاستكشاف ِإلى ِالدراسة ِمعلمِهدفت ِتدريب ِبرامج ِالمرحلةِواقع ِمعلمي ِنظر ِوجهة ِمن ِالإنجليزية ِاللغة ي
يتكونِمنِخمسِالذيِِ(ADDIE)نموذجِِوأنِسبلِتطويرها.التعرفِعلىِالثانويةِفيِمحافظةِالخليل،ِوِ

ِهي ِ)التحليل:مراحل ِوِ، ِوِالتصميم، ِ،التنفيذوِالتطوير، ِالبرامج.والتقييمـ ِهذه ِلقياس ِاستخدم ِقد استخدمِوِِ(،
ِالتح ِالوصفي ِالمنهج ِوِِ،ليليالباحث ِخلال ِمن ِالبيانات، ِلجمع ِالمتواقتة ِالمختلطة أداةِالاستبانةِالمنهجية

وتكونِمجتمعِالدراسةِمنِجميعِمعلميِِعمقةِلجمعِالبياناتِالنوعية.البياناتِالكمية،ِوالمقابلاتِالملجمعِ
ِالثا ِالمرحلة ِفي ِالإنجليزية ِالخليلِنويةاللغة ِمحافظة ِ)ِ،في ِعددهم 251ِوالبالغ ِمعلماً ِموزعينومع( ِلمة،

ِالأربعِدرةِعنِمديرياتِالتربيةِوالتعليماصالرسميةِالحصائياتِحسبِالإوذلكِ(ِمدرسةِثانوية،125ِعلىِ)
لِمسحِشاملِلمجتمعِالدراسةِالذيِوقامِالباحثِبعمِ(،2017-2016محافظةِالخليلِللعامِالدراسيِ)ِفي

ِومعلمة،ِمنِأص232عددهمِ)غِوالبالِالتدريبية،فيِالبرامجِِشاركواشملِجميعِالمعلمينِالذينِ لِ(ِمعلماً
كانِِالتدريبِبرامجِواقعلِالمتوسطِالحسابيِوأظهرتِالنتائجِأنِ.(%92.43أيِماِنسبتهِ)مجتمعِالدراسة،ِ

ِ ِمرتفعا، ِتختلف ِوعددِِللمديرية،)ِ:المتغيراتِباختلافوأنها ِالخبرة، ِوسنوات ِالعلمي، ِوالمؤهل والجنس،
ِ:إلىِعدةِتوصياتِأهمهاِباحثالِوخلصِ.(لهاِ،ِوالجهاتِالمنفذةاِالمعلمينالتيِشاركِفيهِالبرامجِالتدريبية

ِفيِالتعليموِِالتربيةِوزارةِأنِتكونِ تصميمِالبرامجِالتدريبيةِالممولةِمنِالمانحين،ِِالعاليِالفلسطينيةِشريكاً
التدريب،ِوأخيراِِوأنِلاِيكونِدورهاِمقتصراِعلىِتنفيذِمثلِهذهِالبرامج،ِبالإضافةِإلىِزيادةِميزانيةِبرامج

 يبِوتجهيزهاِبالتجهيزاتِالضرورية.تطويرِمراكزِالتدرِ
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Abstract 

This study aimed at exploring the nature of English Language teachers  
training programs from secondary school teachers" perspectives in Hebron 
governorate, and identifying criteria for the development of these programs. The 
ADDIE model, which consists of five phases: analysis, design, development, 
implementation and evaluation, was used to measure these programs. The 
researcher used descriptive analytical and concurrent mixed methods. A 
questionnaire and in-depth interview were used to collect quantitative and 
qualitative data respectively. The population of the study included all teachers of 
English at secondary schools in Hebron governorate. It consists of (251) 
teachers from (125) schools `according to official statistics issued by the four 
directorates of education in the academic year 2016-2017. However, the 
comprehensive survey was carried out and limited to (232) teachers involved in 
training programs. This survey covered (92.43%) of population. Results indicate 
that the statistical average of training programs were high and varied according 
to variables as: directorates, gender, qualification, years of experience, number 
of training courses and the bodies involved in training. The researcher concluded 
his work with recommendations: The Ministry of Education should be a partner 
in designing the training programs which financed   by donors. Its role should 
not be limited to implementation of such programs. Moreover, the budget of 
training programs should be increased. Finally, the training centers should be 
maintained and equipped with necessary equipment.  
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 لإطار العام للدراسةا

 المقدمة   1.1

للمنظومةِالمؤسسيةِالتيِيتقررِمنِخلالهاِِ"ِالمكونِالأساسHuman Resource"ِتعتبرِالمواردِالبشرية

ِالمرجوة ِالأهداف ِلتحقيق ِالأساسية ِالوسيلة ِالموارد ِتلك ِوأضحت ِالمؤسسة. ِفشل ِأو والغاياتِِ،نجاح

ِاِالمنشودة ِعلم ِتطور ِضوء ِاِظهوروِ ،لإدارةفي ِالحديثة ِالإدارية ِتركزلنظريات ِتدريبِِالتي ِأهمية على

ِ ِالبشرية ِالموارد ِالبشرية، ِالموارد ِإدارة ِوظائف ِكإحدى ِبالمعلومات، ِتزويدهم ِوالأساليببهدف ِوالمهارات،

ِالعالحديثة ِكفاياتهم ِورفع ِقدراتهم، ِلتطوير ِالأهدافِِالذِ.يةلموالعيةِمل، ِأحد ِالبشرية ِالموارد ِتدريب أصبح

المؤسسةِالناجحةِتسعىِدوماِإلىِتحقيقِالأفضلِوالتميزِوِِللمؤسسة.جيةِلتحقيقِالخطةِالاستراتيِالأساسية

نِتكلفةِإوالتكلفة،ِإذِِعلىِمبدأِتحليلِالفائدةِوالاعتمادبالعطاءِمنِخلالِالتكيفِمعِالتطوراتِالمتلاحقة،ِ

ِالتدريب.منِعمليةِِةالعائدِةفيِتدريبِالموظفينِلاِتقارنِمعِحجمِالفائدةِالكبيرِِالاستثمار

ِكام ِِويشير ِأِ(Kum, and others, 2014)وآخرون ِإلى ِالموظفينِِالاستثمارن ِوتطوير ِتدريب في

فيِتدريبِوتطويرِالموظفينِالذينِهمِِالاستثمارالعائدِالكبيرِمنِِوالمؤسسةِتدركضروريِلأيِمؤسسة،ِ

كونِعطاؤهمِأكثر،ِبمعنىِسلوكِيِحتىِيجبِالنظرِفيِتدريبهمِوتطويرهمِأكثربحيثِ،ِلهاأصولِأساسيةِ

ِ.التنافسيةأفضلِفيِالأداءِوهذاِماِيمنحِالمؤسسةِالميزةِ

تركزِعلىِتدريبِمواردهاِِأصبحتِمنظماتِالأعمالِالمعاصرة(ِعلىِأن2010ِفيِحينِيؤكدِالخليفاتِ)

ِوتطويره ِالعاملين ِتنمية ِبهدف ِالاستراتيجية، ِاستثماراتها ِمن ِأساسيا ِمكونا ِواعتباره ِوإكسابهمِالبشرية م

ِالحوافزِ ِعلى ِوحصولهم ِأدائهم، ِتحسين ِفي ِللتدريب ِالإيجابي ِللأثر ِوذلك ِالجديدة، ِوالمهارات الخبرات

ِ.الماديةِوالمعنويةِنتيجةِلتحسنِأدائهم
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ِالبشريةِ(Khan,2016)ِخانِويؤكد ِالموارد ِلإدارة ِالرئيس ِالدور ِِعلى ِالموظفين. ِتدريب ِفي منِفهي

ِإلى ِتؤدي ِالتي ِالرئيسة ِِالأسس ِأفضلِوظائفهمأداء ِتقومبشكل ِوأن ،ِِ ِالبشرية ِالموارد صياغةِبإدارة

ِكفؤةالِستراتيجياتالا ِتدريب ِبرامج ِبتنفيذ ِوفعالةِمتعلقة ِكلِ، ِعلى ِالموظفين ِمهارات ِتطوير ِإلى تهدف

،ِوجودِفجوةِفيِأدائهمِببسبوالعملِالمستمرِعلىِتحديدِالذينِهمِبأمسِالحاجةِإلىِالتدريب،ِِ،المستويات

ِاوإزا ِالعوائق ِتطويرهملة ِمن ِتحد ِوِِ،لتي ِبعقد ِالبشرية ِالموارد ِإدارة ِقيام معِِدوريةِاجتماعاتضرورة

ِالموظفين،ِلتحديدِالمشاكلِالتيِتحدِمنِأدائهمِالجيد،ِوالعملِعلىِحلهاِمنِخلالِالتدريبِالمستمر.ِ

ِأنِعمليةDesler, 2015ِ)ِدسلرِويبينِ ِؤِنِأداالموظفينِبعناية،ِلاِيضمنِأنِيكوِِاختيار( ناجحا،ِهم

وعالية،ِلاِيستطيعونِالقيامِبوظائفهمِبالشكلِالمطلوب،ِِمنةنِالموظفينِالذينِلديهمِقدراتِكاأحتىِ،ِوفعالا

ِكانواِلاِ ِيقوموِِنِيدركوِإذا وفيِالسياقِذاتهِِ.لاِبدِمنِتوجيههمِوتدريبهمِإذِكيفيةِالقيامِبه.به،ِأوِِنِما

ِوحدهِ(Quick, 2012)ِكويكِيعتبر ِالتدريب ِأدائه،ِِأن ِتحسين ِأو ِالموظف، ِسلوك ِلتغيير ِكافيا ليس

ةِمنِخلالِلمالمكتسبة.ِلكنِربماِتكونِهذهِمكِالمتغيرة،ِوالمهاراتِالجديدةِالمتحسنِوالمواقفبمعنىِالأداءِ

ِ ِللتعلم،ِوالإشراف ِالمستمرة ِوالدوافعالعملية ِِالداعم، ِالكافية، ِإجراءوِالتحفيزية ِمن ِالحالاتِلابد ِفيِبعض

تحسنِاللازمةِلتعزيزِالأداءِالمِوسائلةِمصادرِالتعلم،ِواستخدامِالالعمل،ِوزيادِةلي،ِوتحسينِبيئتغييرِهيك

ِللموظف.

يوفرِالحلولِللكثيرِمنِالمشاكلِالتيِتواجهِأداءِالعاملينِفيِِالتدريبِنأِإلىِ(2010)ِالخليفاتِشيروي

ساسياِمنِعناصرِالتنمية،ِوكذلكِعتبارهِعنصراِأيِالقطاعينِالعامِوالخاص،ِوذلكِلامنظماتِالأعمالِف

لدورهِالأساسيِفيِتحسينِسلوكِالموظفِوتطويرِقدراتهِورفعِكفاءتهِالعلميةِوالعملية،ِوماِينتجِعنِذلكِ

ِمنِتحسنِفيِأداءِعمله.
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يعملِِلكنهنِالتدريبِلاِيقومِعلىِصناعةِالذكاءِللإنسان،ِ(ِأ2014منِناحيةِأخرى،ِيبينِدرةِوآخرونِ)

ِالتيِتؤديِإلىِتحسينِأداءِعملهِبشكلِِتطويرِقدراتهِعلى وإكسابهِالمعرفةِوالخبراتِوالمهاراتِالجديدة

أفضلِمماِهوِعليه.ِوكذلكِيوفرِالتدريبِللموظفِالقدرةِعلىِحلِالمشاكلِالتيِتواجههِفيِعمله،ِويشعرهِ

نتاجية،ِويكونِفيِالعمل،ِمماِيؤديِإلىِزيادةِالإِوفرِلهِفرصةِتعزيزِعلاقتهِبزملائهبالرضىِالوظيفي،ِوي

ِِ.لهِالأثرِالإيجابيِعلىِصعيدِالموظفِوالمنظمةِوالمجتمع

ةِالتربوية.ِفالمعلمِهوِالأساسيِلتنفيذِالعمليِوتشكلِالمواردِالبشريةِفيِالمؤسساتِالتربويةِالهيكلِالتنظيمي

ِ،ِويساعدهِعلىِاستيعابهسيادرِجِالاللمنهِسهلِعلىِالطالبِفهمهالذيِي

تتطلبِمواردِبشريةِبمواصفاتِمحددة،ِوذلكِِ(ِإلىِأنها2016،ِيشيرِسيدِ)يةالمؤسسةِالتربوِوبخصوصِ

ِالمعرفةِإلىِإيصالِإتاحةِالفرصةِفيِالتربوية،ِبحيثِيتمثلِدورهِفيلأنِالمعلمِيعتبرِأهمِمدخلاتِالعمليةِ

ىِزهاِعلأصبحِتدريبِالمعلمِمنِالوظائفِالأساسيةِللعمليةِالتربويةِالتيِيعتمدِنجاحهاِوتميقدِالطلبة.ِوِ

ِوالكفايات ِوالمهارات ِالمعرفة ِوإكسابه ِقدراته، ِلذلكِِ،تنمية ِالإيجابية. ِالتغييرات ِإحداث ِعلى ِقادرا ليكون

ِِ.بالإبداعمنِالأسسِالهامةِلنجاحِالعمليةِالتربويةِوتميزهاِِلمأصبحِتدريبِالمع

فيِمعظمِالأحيانِِعوديِالقصورِفيِالعمليةِالتربويةِوفشلها(ِعلىِأن2015ِ)ِالعليِيؤكدِأخرى،ِمنِجهة

ِللمعلمينِ ِوالتميز ِالإبداع ِالنمط ِهذا ِيوفر ِلا ِحيث ِالتعليم، ِفي ِالتقليدي ِالنمط ِعلى ِالمعلمين ِتركيز إلى

سابهمِيتيحِلهمِفرصةِتطويرِقدراتهمِوإكوالطلبةِعلىِحدِسواء.ِوإنِعدمِتوفيرِبرامجِتدريبِللمعلمينِلاِ

ِ.يديِفيِالتعليمِإلىِالنمطِالذيِيعتمدِعلىِالإبداعِوالتميزالمهاراتِالجديدةِبهدفِالتحولِمنِالنمطِالتقل

ِالذينِهمِعودِإلىِأنِصناعِالقراريسبابِضعفِدورِالمعلمِأأنِِ(ِعلى2015وهذاِماِيؤكدهِالضمورِ)

ِ.تعديلهِدونِإشراكِالمعلمِفيِذلكجِالدراسيِأوِتحسينه،ِأوِابتغييرِالمنهِيقومونِ
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وسبلِتطويرهاِميِاللغةِالإنجليزيةِبرامجِتدريبِمعلِعرفِعلىِواقعبالتالباحثِِقوموبناءِعلىِماِسبقِسي

ِمنِوجهةِنظرِمعلميِالمرحلةِالثانويةِفيِمحافظةِالخليل.

 مشكلة الدراسة  1.2 

ِمتنوعة ِتدريب ِبرامج ِالفلسطينية ِوالتعليم ِالتربية ِوزارة ِِتوفر ِضمنهم ِومن ِالمعلمين، اللغةِِومعلملجميع

ِالتطويريةِحسبِخطتهاِالاستراتيجيةِوذلكِضمنِية،نوِفيِالمرحلةِالثاِالإنجليزية الخمسية.ِومنِِبرامجها

ِ ِالمعلمين، ِتأهيل ِإلى ِالبرامج ِهذه ِتهدف ِأن ِالمفروض ِحيث ِمن ِالطريق ِبداية ِعلى خرِآووضعهم

ِالتدريسِ ِبأساليب ِوتسليحهم ِالتربوية، ِبالعملية ِيتعلق ِفيما ِوالتعليمية ِالعلمية، ِوالمستجدات التطورات،

ِالحديثة.

ِبالشكلِالمطلوب،ِِالاستفادةتمِتنِعمليةِالتدريبِقدِلاِأِ(2014ويرىِالغامديِ) ِأثرِِولاِيكونِمنها لها

ِالأجرِ ِمدفوعة ِكإجازة ِالمتدرب ِيقضيها ِشكلية ِعملية ِيكون ِما ِغالبا ِفالتدريب ِالمعلمين. ِأداء على

ِ ِعلى ِفيها ِالمنافسةوالتكاليف،ِويحصل ِمن ِتمكنه ِحضور ِالترقيِشهادة ِعملية ِعلىِعلى ِالحصول ِأو ة،

قيةِللمتدربِها.ِوعليهِفإنِهنالكِدوراتِتدريبيةِلاِتمثلِإضافةِحقييفميزاتِأخرىِلاِعلاقةِلأثرِالتدريبِ

ِجوِالعملِوبيئته.بقدرِماِهيِتغييرِل

ِالدراسة ِمشكلة ِالِوتنبع ِالمراحل ِفي ِالمعلمين ِأن ِالمختلفةدرِممن ِ)ِسية ِالعلي ِنظر ِ(2015حسبِوجهة

ِالتد ِإلى ِبرامجِيحتاجون ِعلى ِالخدمة ِأثناء ِفي ِالمعلمين ِتدريب ِيجري ِوقد ِأدائهم، ِلتطوير ِالمستمر ريب

هذهِالبرامج.ِلذاِينبغيِتحديدِالاحتياجاتِالتدريبيةِِاختيارمعدةِسلفا،ِوقدِلاِيكونِلهؤلاءِالمعلمينِدورِفيِ

ِ.ِبزمةِللمعلمينِقبلِالشروعِبالتدرياللا

دراساتِالسابقةِوجودِقصورِفيِبرامجِالتدريبِمنِجوانبِطلاعهِعلىِالاوقدِلاحظِالباحثِمنِخلالِ

المحتوى،ِوتطويره،ِبالإضافةِإلىِالعاملِالأهمِوهوِِصميم،ِوالفعالية،ِوالأهداف،ِوتالاستمراريةعديدةِمنهاِ
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دراسةِحولِبرامجِتدريبِمعلميِاللغةِالإنجليزيةِِيوجدتقييمِالبرامجِالتدريبية.ِوعلىِحدِعلمِالباحثِفإنهِلاِ

التعرفِعلىِِحولِتمحورذيِيالدراسةِالِتبلورِموضوعحافظةِالخليل،ِومنِهناِالمرحلةِالثانويةِفيِمفيِ

ِالإنجليزيةِواقع ِاللغة ِمعلمي ِتدريب ِالثانويةِبرامج ِالمرحلة ِمعلمي ِنظر ِوجهة ِمن ِتطويرها ِفيِوسبل

ِ.محافظةِالخليل

 أسئلة الدراسة  1.3 

ِم ِعلى ِالِوضوعبناء ِيالدراسة ِاِتمحورذي ِحول ِعلى ِالإنجليزيةِواقع"لتعرف ِاللغة ِمعلمي ِتدريب ِبرامج

ِمنِوجهةِنظرِمعلميِالمرحلةِالثانوية ،ِفإنِالأسئلةِالرئيسةِللدراسةِ"فيِمحافظةِالخليلِوسبلِتطويرها

ِهي:

للغة الإنجليزية من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في محافظة برامج تدريب معلمي ا ما واقع أولا:

 الخليل؟

ِلسؤالِالأسئلةِالتالية:هذاِاِرعِعنويتف

 التدريبيةِللبرنامجِالتدريبي؟ِالاحتياجاتماِالعواملِوالأسسِالتيِيتمِبموجبهاِتحديدِ -1

 التدريبي؟ماِالعواملِوالأسسِالتيِيتمِبموجبهاِتصميمِالمحتوىِالتدريبيِللبرنامجِ -2

 ؟مجِالتدريبيالتيِيتمِبموجبهاِتطويرِالمحتوىِالتدريبيِللبرناماِالعواملِوالأسسِ -3

 ماِالعواملِوالأسسِالتيِيتمِبموجبهاِتنفيذِالمحتوىِالتدريبيِللبرنامجِالتدريبي؟ -4

 ماِالعواملِوالأسسِالتيِيتمِبموجبهاِتقييمِالمحتوىِالتدريبيِللبرنامجِالتدريبي؟ -5

ة تبعا وجهة نظر معلمي المرحلة الثانويمعلمي اللغة الإنجليزية من  تدريبمج برا هل يختلف واقع ثانيا:

نس، الجو المعلم، ِالمتغيرات المستقلة للدراسة؟ التي تشمل: مديرية التربية التي يتبع لها لاختلاف
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والجهة المنفذة للبرنامج  ،المعلم التي شارك فيها برامجوعدد السنوات الخبرة، و المؤهل العلمي، و 

 التدريبي.

 لتطوير البرامج التدريبية؟ ثالثا: ما هي المقترحات العملية التي يراها المعلمون كفيلة

 أهداف الدراسة  1.4  

ِ-هدفتِهذهِالدراسةِإلى:

واقعِبرامجِتدريبِمعلميِاللغةِالإنجليزيةِفيِالمرحلةِالثانويةِفيِمديرياتِالتربيةِِالتعرفِعلىِ .1

 والتعليمِالأربعِفيِمحافظةِالخليل،ِمنِوجهةِنظرِالمعلمينِأنفسهم.

2. ِ ِالتي ِوالأسس ِالعوامل ِعلى ِالمحتوىِالتعرف ِوتصميم ِالتدريبية، ِالاحتياجات ِتحديد ِبموجبها يتم

 التدريبي،ِوتطويره،ِوتنفيذه،ِوتقييمِالعمليةِالتدريبيةِكاملة

 التعرفِعلىِعلاقةِالمتغيراتِالمستقلةِومدىِتأثيرهاِعلىِالمتغيرِالتابع .3

 .للدراسةياِ،ِالذيِاعتمدهِالباحثِإطاراِتنفيذADDIE)نموذجِ)ِِالبرامجِبموجبقياسِواقعِهذهِ .4

 التدريبوجهةِنظرِالمعلمينِلتطويرِبرامجِِمنالسبلِالمقترحةِ .5

 أهمية الدراسة   1.5

 -تكمن أهمية الدراسة فيما يلي:

تكمن أهمية هذه الدراسة في أنها تناولت موضوعا أساسيا وحيويا في نجاح وفاعلية  -1

 المؤسسة التربوية في تحقيق أهدافها 

جديدة لما كتب من أبحاث ودراسات في هذا المجال،  تعد هذه الدراسة إضافة علمية -2

 بحيث تزود المكتبات الفلسطينية والعربية برافد جديد من المعرفة والبحث العلمي

 تفتح هذه الدراسة آفاق جديدة للباحثين لمزيد من الأبحاث والدراسات -3
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حلة تحديد جوانب القوة والضعف في برامج تدريب معلمي اللغة الانجليزية في المر -4

 الثانوية، وتقديم المقترحات العملية التي من شأنها أن تساهم في تطويرها

صناع القرار، ومعلمي اللغة الانجليزية في المرحلة من المؤمل أن تفيد هذه الدراسة  -5

 الثانوية، ومسؤولي التدريب في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل

 متغيرات الدراسة   1.6

 (Independent Variablesمستقلة )المتغيرات ال

 .أسسِتحديدِالاحتياجاتِالتدريبية -1

 .أسسِتصميمِالمحتوىِالتدريبي -2

 .أسسِتطويرِالمحتوىِالتدريبي -3

 .أسسِتنفيذِالمحتوىِالتدريبي -4

 .أسسِتقييمِالمحتوىِالتدريبي -5

 -المتغيراتِالديمغرافية: -6

العملية،ِوعددِالبرامجِالتدريبية،ِوالجهةِمديريةِالتربيةِوالتعليم،ِوالجنس،ِوالمؤهلِالعلمي،ِوالخبرةِ

ِ.المنفذةِللبرنامجِالتدريبي

 (Dependent Variableالتابع ) المتغير

ِواقعِالبرامجِالتدريبية.

ِِِ

ِ

ِ
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المتغير التابع                                           المتغيرات المستقلةِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ
ِ

 
ِ

 العلاقة السببية بين المتغيرات 

،ِفيِتأثيرهاِكإحدىِالمسبباتِيتوقعِأنِيكونِهناكِعلاقةِ)سبب(ِماِبينِالمتغيراتِالمستقلةِعلىِالتوالي

ِ.نجاحِالبرنامجِالتدريبي(،ِبحيثِتقيسِكنتيجة)المتغيرِالتابعِعلىِ

   

المتغيرات الديمغرافية: مديرية التربية، الجنس، 

المؤهل العلمي، الخبرة العملية، عدد البرامج 

 التدريبية، الجهة المنفذة

 سس تقييم المستوى التدريبيأ

 سس تنفيذ المحتوى التدريبيأ

 سس تطوير المحتوى التدريبيأ

 سس تصميم المستوى التدريبيأ

 سس تحديد الاحتياجات التدريبيةأ

 واقع البرامج التدريبية
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 حدود الدراسة   1.7 

  -الموضوعية:الحدود 

 فقط.ِالثانويةاسةِعلىِبرامجِتدريبِمعلميِاللغةِالإنجليزيةِفيِالمرحلةِقتصرِموضوعِهذهِالدرِا

 المكانية:الحدود 

ِ-وهي:تشملِحدودِهذهِالدراسةِمديرياتِالتربيةِوالتعليمِالأربعِفيِمحافظةِالخليلِ

 الخليل.شمالِِمديرية .1

 الخليل.ِمديرية .2

 الخليل.ِجنوبِمديرية .3

 يطا.ِيريةمد .4

 :الحدود الزمانية

ِ(.2017-2016)ِالدراسيِالعامالدراسةِعلىِِهذهِتقتصرِا

 محددات الدراسة  1.8

ِالدراسة ِإجراء ِأثناء ِصعوبات ِعدة ِالباحث ِالمبحوثينِِ،واجه ِعلى ِالاستبانة ِبتوزيع ِيتعلق ِفيما خاصة

ِالجغرافيِالواسعِللمدارسِالثانويةِفيِمديرياتِالتربيةِوالتعليمِفيِمحافظةِ ِفيِضوءِالامتداد واستردادها

وتمثلِأهمهاِفيِعدمِوجودِالعديدِمنِالمبحوثينِفيِالمدارس،ِحيثِِ(ِمدرسة.125والبالغِعددهاِ)ِ،لالخلي

قامِالباحثِبتكرارِالزياراتِلهاِحتىِيتمِالوصولِإلىِنسبةِالمسحِالشاملِلمجتمعِالدراسة،ِللحصولِعلىِ

ِِ.نتائجِقابلةِللتعميمِعلىِباقيِالمحافظاتِالفلسطينية

 للدراسة طلحاتصلم ئيةالإجراالتعريفات   1.9

بناءِعلىِخبرةِالباحثِالعملية،ِومنِخلالِمتابعتهِلمجرياتِهذهِالدراسة،ِفقدِاستطاعِتعريفِالمصطلحاتِ
ِ-الإجرائيةِللدراسةِعلىِالنحوِالتالي:
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يرياتِللتربيةِجنوبِالضفةِالغربية،ِيوجدِفيهاِأربعِمدِالفلسطينية،ِتقعِكبرىِالمحافظاتِمحافظة الخليل:

ِ.يموالتعل

ِمحنمِمديرية التربية والتعليم: ِجغرافية ِمنطقة ِضمن ِتعليمية ِتحتِطقة ِتخضع ِالتي ِالمدارس ِتضم ددة

ِإدارتها.

ِالصفانِالمدارس الثانوية: ِفيها ِيوجد ِمدرسة ِوالثِكل ِعشر ِالفرِالحادي ِبجميع ِعشر ِ)اني العلمي،ِوع:

ِوالشرِ ِوالزراعيعوالأدبي، ِوالصناعي، ِوالتجاري، ِوتشملي، ِاالمدارِِ(، ِتكونِِوالخاصة،ِ،لحكوميةس ِوقد

ِمختلطة.تكونِِأنِأوِللإناث،ِأوِللذكور،المدارسِ

ِالإثنينِعشرِأويِعشر،ِأوِالثانيِدرسِاللغةِالإنجليزيةِللصفِالحادكلِمعلمِيِمعلم المرحلة الثانوية:

ِأوِمساعداًِللمشرفِالتربويِفيِالتدريب.ِمعاً،ِوقدِيكونِالمعلمِمدربا

بهدفِِالصفيةِتبالزيارايقومِوِِوالتعليم،فيِمكتبِمديريةِالتربيةِِيعملِفِفنيكلِموظِالمشرف التربوي:

ِالمعلمين ِأداء ِعلى ِبوِِ،الإشراف ِيقوم ِلهمكييينلكالإ)العلاج ِالبرامجِ( ِتنفيذ ِعن ِالمباشر ِالمسؤول ِوهو ،

ِإعدادهِبهدفِة،التيِتنظمهاِالوزارة،ِوتلكِالمقدمةِمنِالدولِالمانحِويشاركِفيِالدوراتِالتدريبيةِ،التدريبية

ِوهوِماِيعرفِبِ"ِتدريبِالمدرب"ِالمعلمين،تدريبِل

ِالتي،ِأوِيقدمهاِالمانحينِالتيأوِالفلسطينية،ِِوزارةِالتربيةِوالتعليمِالعاليِتنفذهاالتيِِهيالتدريبية: البرامج 

ِمديريةِالتربيةِوالتعليمِمنِخلالِالمشرفين.تنظمهاِ



ِ

ِ

ِ

ِ

 الفصل الثاني

 ر النظريالجزء الأول: الإطا

 الجزء الثاني: الإطار التنفيذي

 الجزء الثالث: الدراسات السابقة
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 الإطار النظري: الجزء الأول 2.1

ِ ِالجزءيتضمن ِاللغةِِهذا ِلمعلمي ِالمقدمة ِالتدريبية ِالبرامج ِوعن ِالخليل، ِمحافظة ِعن ِعامة ِنظرة إعطاء

ِوفوائده،ِوأهدافه،ِوأساليبه،ِوأنواعه.ِأهميته،بيانِالتدريب،ِوِِتعريفوِِالثانوية،ِالانجليزيةِفيِالمرحلة

 نظرة عامة عن محافظة الخليل 2.1.1

وهيِكبرىِالمحافظاتِالفلسطينيةِمنِحيثِالامتدادِالجغرافيِِ،تقعِمحافظةِالخليلِجنوبِالضفةِالغربية
عِىِبئرِالسبوالديمغرافي،ِإذِتمتدِمنِالبحرِالميتِشرقاِإلىِالساحلِغرباِومنِجنوبِبيتِلحمِشمالاِإل

ِإلىِِمنِالسلاسلِالكبرىِِوتعدِسلسةِجبالِالخليلجنوبا،ِ فيِفلسطين،ِحيثِتمتدِمنِبريةِالخليلِشرقا
  WWW. HEBRONCCI.ORG .الساحلِالفلسطينيِغرباِومنِبيتِأمرِشمالاِحتىِالظاهريةِجنوبا

فيِ(ِيعيشون85,33ِ(ِنسمة،ِمنهمِ)729,193(،ِ)2016-2017وبلغِعددِسكانِمحافظةِالخليلِللعامِ)
)الجهازِالمركزيِللإحصاءِ(ِفيِمخيماتِاللاجئين.2,7(ِفيِمناطقِريفيةِ)12,60مناطقِحضرية،ِوِ)

ِالفلسطيني(.

ِيزيدِعنِ ِإلىِما ِيعود ِإبراهيمِعليه6000ِِوتعتبرِالخليلِمنِأقدمِمدنِالعالمِوتاريخها ِسيدنا عامِنزلها
بعدِِوهيِبذلكِثانيِالمدنِالمقدسةِم،يهِعليهِالسلاإلِعامِوسميتِبالخليلِنسبة4000ِالسلامِمنذِنحوِ

فيِفلسطينِعندِالمسلمين،ِوعرفتِالخليلِفيِالعصرِالقديمِبعدةِأسماءِهيِقريةِأربعِنسبةِإلىِِالقدس
إتحادِأربعِقبائلِكنعانية.ِوأنِموقعهاِالمتوسطِجعلهاِمركزاِللتجارةِمنذِالقدم،ِيربطهاِطريقِرئيسيِبمدينتيِ

ِا ِبها ِوتحيط ِوالقدس. ِلحم ِبينِبيت ِالأول ِالمكان ِيحتل ِالذي ِالعنب ِبزراعة ِواشتهرت ِالزراعية، لأراضي
أشجارهاِالمثمرةِكماِتزرعِالتينِوالمشمشِوالحبوبِوالخضراوات.ِويوجدِفيهاِالكثيرِمنِالصناعاتِالتقليديةِ

أقامتِسلطاتِالاحتلالِالإسرائيليِِ.ِحيثناعةِخشبِالزيتون،ِوصناعةِالزجاجمثلِصناعةِالخزف،ِوص
ِأحزم ِقلب ِاستعمرت ِكما ِالمدينة، ِحول ِاستعمارية ِ)مدينةالة ِمن ِأكثر ِويوجد ِمقامةِعلى20ِ، ِمستعمرة )

إقامةِالأذانِِتالحرمِالإبراهيميِالشريف،ِومنعِبتقسيمِقامتِسلطاتِالاحتلالِبالإضافةِإلىِأن.ِأراضيها
ِ ِِتووضعفيه، ِمداخله، ِعلى ِالإلكترونية ِالبوابات ِأن ِالمصبعد ِبحق ِمجزرة ِفيِارتكبوا ِالحرم ِداخل لين

عمارِإِتشكلتِلجنةِِهذاِوقدِشهيدا.29ِراحِضحيتهاِِفيِمنتصفِشهرِرمضانِالمباركِ،25/2/1994
ِ ِعام ِعرفات ِياسر ِالشهيد ِمن ِبقرار ِوالخاصة،ِِإعادةِبهدف1996ِالخليل ِالعامة ِالأبنية ِوتأهيل ترميم
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فِأمامِالمدِالاستيطانيِالإسرائيلي.ِوتأهيلِالشوارعِوالبنيةِالتحتيةِمماِشجعِالسكانِعلىِالصمودِوالوقوِ
وعقدتِبلديةِالخليلِاتفاقياتِتوأمةِمعِالعديدِمنِالمدن:ِمدينةِبيزاِفيِإيطاليا،ِوبلفوردِفيِفرنسا،ِوقرطبةِ
فيِإسبانيا،ِوفاسِفيِالمغرب،ِوالدارِالبيضاءِفيِالمغرب،ِوالمدينةِالمنورةِفيِالسعودية،ِومدينةِجنواِفيِ

ِوفاِ–مركزِالمعلوماتِالوطنيِالفلسطينيِِيِفيِفرنسا.إيطاليا،ِومدينةِأركوِ

،ِويعتبرِالحرمِالإبراهيميِمنِأهمِريةِوالأماكنِالتاريخيةِوالدينيةويوجدِفيِالمحافظةِالكثيرِمنِالمواقعِالأث
وتتميزِالمحافظةِبوجودِجامعةِالخليل،ِوجامعةِِالمعالمِالأثريةِالدينيةِالشاهدةِعلىِإسلاميةِمدينةِالخليل.

ِ.ل،ِوفرعِيطا،ِوفرعِدوراولتكنيكِفلسطين،ِوثلاثةِفروعِلجامعةِالقدسِالمفتوحةِهي:ِفرعِالخليب

 (ِمدرسةِثانوية.125ِِويوجدِفيِالمحافظةِأربعِمديرياتِللتربيةِوالتعليم،ِو)
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 :البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي اللغة الانجليزية في المرحلة الثانوية 2.1.2

التدريبِمن1994ِِوالتعليمِالعاليِالفلسطينيةِمنذِتسلمهاِمسؤوليةِالتربيةِوالتعليمِعامِِباشرتِوزارةِالتربية
خلالِعقدِدوراتِتدريبيةِمكثفةِومتتاليةِكونِالعاملينِفيِوزارةِالتربيةِوالتعليمِلمِيتلقواِالتدريبِالكافيِفيِ

ِالتدريبِأثن ِالاحتلالِالإسرائيليِعلىِالتعليم،ِواستمرتِعملية نِبرامجِتدريبيةِاءِالخدمةِضمظلِسيطرة
ِ.(2011دليلِالتدريبِالعامِ)ِمنظمةِومتتالية.

ِ ِالعام ِمنذ ِفلسطين ِفي ِالمعلمين ِوتأهيل ِإعداد ِإستراتيجية ِالوزارة ِهذه2008ِوبنت ِمعالم ِمن ِوكان ،
ذاِالإستراتيجيةِالتركيزِعلىِجودةِأداءِالمعلمِكرافعةِلجودةِنظامِالتعليمِبصورةِعامة،ِولجودةِمخرجاتِه

النظامِبصورةِخاصة،ِوانطلاقاِمنِقناعةِالوزارةِبأنِجودةِالتعليمِلاِيمكنِأنِتسبقِجودةِالمعلم،ِولترجمةِ
أنشطةِالإستراتيجيةِلإجراءاتِملموسةِاعتمدتِالوزارةِبالتعاونِمعِالمانحينِمجموعةِمنِالمشاريعِالرياديةِ

ِال ِهذه ِأبرز ِمن ِوكان ِالمعلمين، ِقدرات ِتطوير ِحول ِوتدريبِالمتمحورة ِإعداد ِتحسين "ِ ِمشروع مشاريع
ِ.(2015)ِ(ِبتمويلِمنِالبنكِالدولي".ِمطر،ِوعطاِاللهTEIPالمعلمينِ)

وانطلاقاِمنِاستراتيجيةِتأهيلِالمعلمينِأثناءِوقبلِالخدمةِتعملِالوزارةِبالتعاونِمعِمؤسساتِالتعليمِالعاليِ
ستمرِمنِخلالِعقدِورشاتِتدريبيةِتتناولِوالمنظماتِالأهليةِعلىِبرامجِتساهمِفيِالتطويرِالمهنيِالم

المحتوىِالدراسي،ِوأساليبِالتدريس،ِوالتقويم،ِواستخدامِالتكنولوجياِفيِالتعليم،ِوتوظيفِالوسائلِالتعليمية.ِ
وفيِالسياقِذاتهِقامتِالوزارةِبوضعِنظامِماليِللتدريبِلتنظيمِالصرفِعلىِالدوراتِالتدريبيةِالتيِتتمِ

ِ(.2011)ِالعامِدليلِالتدريبِالتربيةِوالتعليمِأوِفيِالمدارس.تِمركزياِأوِفيِمديريا

ِإعدادِ ِمصادر ِمن ِمصدرا ِالتربويين ِوالمشرفين ِالمدارس ِومديري ِالمعلمين ِتدريب ِيعد ِأخرى، ِناحية ومن
الكوادرِالبشرية،ِوتطويرِكفاياتهمِبماِينعكسِإيجابياِعلىِتطويرِأدائهمِمنِجميعِالجوانبِليكونِالطالبِ

عمليةِالتعليميةِوالتعلمية،ِوليتمِتزويدِالمتدربينِخلالِالتدريبِبمهاراتِومعارفِوخبراتِمتجددةِمحورِال
منِاجلِإحداثِتغييراتِمستمرةِفيِخبراتهمِواتجاهاتهمِوسلوكهمِوتطويرِكفايةِأدائهم.ِويتمِالتدريبِفيِ

نظمةِالتعليمِوالتدريب.ِدليلِ(،ِوهوِالنموذجِالأكثرِاستخداماِفيِتصميمِأADDIEالوزارةِباستخدامِنموذجِ)
ِ(.2015)ِالتدريبِالتربويِ

ِ
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 (Training Conceptمفهوم التدريب )  2.1.3

ِهذاِ ِتناولوا ِالذين ِوالباحثين ِالكتاب ِمن ِالكثير ِوهناك ِالتدريب، ِموضوع ِتناولت ِالتي ِالدراسات ِهي كثيرة

ِالعلاقةِاتذوالأبحاثِفيِالكتبِِمعِمواضيعِأخرىِِنامهِمتضَِِأومنفصلا،ِِإماِالموضوعِمنِجميعِجوانبه

أنِالتدريبِمنِحيثِِالمختلفة،ِإلاِالإداريةعلمِالإدارة.ِورغمِالتطورِالمستمرِفيِعلمِالإدارة،ِوالنظرياتِب

ِ.هتنفيذلِوالأدواتِالمستخدمةِفيِمرحلةِ،ِوإنِاختلفتِموضوعاته،ِأوِبيئةِتنفيذه،ِأوِالوسائالمفهومِثابت

ِ ِالتدريب ِلإِمنيعتبر ِالأساسية ِالبشريةالوظائف ِالموارد ِللضمِ،دارة ِالتنظيمي ِالهيكل ِمنظومة ِمنظمة،ن

ِويعرف ِالمعاصر. ِالإدارة ِعلم ِوالجددِِ(Desler, 2015)ِدسلرِهبموجب ِالحاليين، ِالموظفين ِإعطاء بأنه

حتىِللموظفينِالذينِلديهمِقدراتِعالية،ِِ،ِوهوِضروريِنهاِلتأديةِوظائفهمالمهاراتِالأساسيةِالتيِيحتاجوِ

ِنِأداءِوظائفهمِعلىِأكملِوجه.مِنهميكتمل

ِ ِكويك ِيعرفه ِ(Quick, 2012بينما )ِِ ِأنه ِنشاعلى ِتعديل ِأو ِلتحويل ِمخطط ِوالمواقف،ِللمعرفةط ،

ِتحديدلىِالتدريبِلأسبابِمختلفة،ِوالمهاراتِمنِخلالِالخبراتِالعلمية.ِوقدِيحتاجِالموظفونِإ ِمتضمنا

ِوردِمختلفةِمستوياتلِالاحتياجات ِالكفاية، ِوالمِعلىِالفعلِمن ِالظروف، ِوالتطوراتِتغيير واقف،

ِ ِأنالتكنولوجية. ِلاِرغم ِالتيِعتبريِالتدريب ِتلك ِأو ِالموظفين، ِأداء ِعن ِتنشأ ِالتي ِللمشاكل تواجهِِحلا

ِ ِالتنظيمي ِللمنظمةالهيكل ِالداعمِعلما، ِالرؤية ِالاستراتيجياتأن ِوتطبيق ِتحسنِة، ِتعزيز ِعلى ِتساعد ،

ِة.التدريبيالأداءِكنتيجةِللعمليةِ

ميةِالتيِمنظمةِنتيجةِللعمليةِالتعلعمليةِوِِلها،ِممارسةِسلوكيةِمخطط(2010ِفيِحينِيعرفهِالخليفاتِ)

فيماِِينالموظفمنِخلالهاِالمعرفة،ِوالمهاراتِلتحقيقِأهدافِالمؤسسة،ِوتلبيةِاحتياجاتِِونِيكتسبِالموظف

.ِفيماِيرىِدرةِوآخرونِجةِللإشرافيفِالعمل،ِوتقليلِالحايتعلقِبتحسينِأدائهم،ِوتحفيزهم،ِوتخفيضِتكال

ِأن2014) ِوالمهارات،ِِيتناولِالتدريبِ( ِالمعارف، ِتشمل ِالتي ِالبشرية ِالقوى ِكفايات ِوتطوير تنمية
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ِرئيسة ِمخرجات ِإنتاج ِفي ِتساهم ِالتي ِالمنظموالاتجاهات ِالتعلم ِمدخلات ِعلى ِبناء ِلإحداثِِ، والمخطط

ِ.بية،ِوجمعِالمعلوماتِوتحليلهاتحديدِالاحتياجاتِالتدريِيةلالتغييرِالمطلوبِفيِسلوكِالموظفينِنتيجةِلعم

نِمعظمِالكتابِوالباحثينِاشتركواِفيِإيصالِفكرةِأيمكنِالقولِ(ِعلىِأنه2011ِيؤكدِالعتيبيِوالطاهرِ)وِ

محتواهاِأنِالتدريبِيزودِالأفرادِبمهاراتِمعينةِتؤديِفيِالنهايةِإلىِزيادةِوتحسينِمعدلاتِالأداءِلديهم،ِ

العملِداخلِالمنظمة.ِوأنهِأصبحِيمثلِالقضيةِالأساسيةِِلأساليبشاطِيهدفِإلىِالتحسينِوالتطويرِوبأنهِن

ِلتغي ِنتيجة ِوذلك ِالقطاعات، ِكافة ِوفي ِالمنظمات، ِمن ِلكثير ِالشاغل ِهذهِوالشغل ِفي ِالأداء ِمعايير ر

لمتدربين،ِمنِخلالِللذاِفإنِالأساسِفيِعمليةِالتدريبِيتمثلِفيِإيصالِالمعلوماتِوالمهاراتِِ.المنظمات

يرفعِمستوىِالإنتاجية،ِويعودِِممام،ِورفعِقدراتهم،ِهوالأساليبِالمتنوعة،ِبهدفِتغييرِسلوكِوسائلِالاتصال

ِ.لمؤسسةبالفائدةِعلىِا

وفيِضوءِالتعريفاتِالسابقةِللتدريب،ِفإنِالباحثِيعرفهِعلىِأنهِمجموعةِمدخلاتِلاستثمارِالعقلِالبشريِ

ة،ِوأنشطةِمنظمة،ِووسائلِمختلفة،ِوإجراءاتِمحددةِلإحداثِتغييرِأوِتعديلِمنِخلالِخطواتِمتسلسل

منِحيثِالمعرفة،ِوالمهارات،ِوالكفايات،ِبهدفِالحصولِعلىِمخرجاتِتؤديِإلىِتحسينِِالموظفينِسلوك

ِالأداء.

 ( Importanceب )أهمية التدري 2.1.4

ِ،الأداءِالمطلوبِإلىِجاتِالتيِتؤديلولاِأنِالتدريبِمهمِلماِبرزتِأهميتهِالتيِتكمنِفيِمنظومةِالمخرِ

ِمهمِ ِوهو ِالمطلوب. ِالأداء ِوحسب ِوجه، ِأكمل ِعلى ِبعمله ِالقيام ِعلى ِلتهيئته ِالجديد ِللموظف ِمهم وهو

ِتطويرِ ِأو ِأدائه، ِفي ِالقصور ِأوجه ِلعلاج ِإما ِالحالي، ِللموظف ِالقيامِإوِِِهأيضا ِعلى ِقادرا ِليكون عداداه

ِللمنظمةِمنِحيثِالتميز،ِوالإنتاجية،ِوالمنافسة.ِبمسؤولياتِجديدة.ِهذاِعلاوةِعلىِأنهِمهم
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نشاطِمستمرِلتطويرِالموظفِوإكسابهِمعلومات،ِِتنبعِمنِكونهِالتدريب(ِأنِأهمية2010ِويرىِالخليفاتِ)

ِوأفكارِ ِأداوِِجديدة،ِاًِومهارات، ِلجعل ِله ِصحيحالازم ِالحاضرِئه ِالروحِِفي ِرفع ِإلى ِويؤدي والمستقبل،

ِ.المستهدفةِةداءِالجهأفيِتحسينِِبينِبوضوحِأهميتهالمعنويةِلديه،ِوهذاِماِي

وتبرزِأهميتهِفيِِدريبي،نِالتدريبِعمليةِقائمةِعلىِالتخطيط،ِوالتصميمِالت(ِإلىِأ2015وتشيرِشمنديِ)ِ

أنهِيهدفِإلىِتنميةِوتطويرِالمهاراتِالمعرفية،ِوالفنيةِللمتدربين،ِللارتقاءِبمستوىِأدائهمِنحوِالأفضلِفيِ

منِِ(ِأنِأهميتهِتتمثلِفيِكونه2011فيِحينِيبينِالعتيبي،ِوالطاهرِ).ِالمعرفيةِوالمهنيةِضوءِالتطورات

ِالكادرِالوظيفيِ ِالمنظماتِعلىِتحقيقِالميزاتِالتنافسية،ِمنِخلالِإعداد ِلتنميةِقدرة المداخلِالأساسية

ِ.تميزاةِالموجهةِنحوِتحقيقِهذهِالالكفؤ،ِوالمؤهل،ِوالقادرِعلىِحملِالأعباءِالاستراتيجي

 (Benefits)فوائد التدريب   2.1.5

ِ،ِخاصةِفيماِيتعلقِبممارسةِوظائفهاِاتجاهِمواردهاِالبشرية،الأعمالِتمنظماِتقومِبهأيِنشاطِإداريِنِإ

ِكثيرةِومتنوعة ِأداءِالموظفِفيِعمله،وِِِيكونِلهِفوائد ِعلىِصعيد وعلىِصعيدِِنتائجِإيجابيةِومتميزة

ِالفوائدِإداري بناءِعلىِأهميةِالتدريبِللقوىِالبشريةِوِِةِوإجتماعيةِونفسيةِومالية.المنظمة،ِوقدِتكونِهذه

ِبدء ِمترابطة ِسلسلة ِضمن ِوتكثر ِتتسع ِفوائده ِفإن ِِاالعاملة، ِومرورا ِالموظف، ِوانتهاءِمن بالمؤسسة،

ِِبالمجتمع.

ِوِ ِوآخرونِدرةيعتبر ِالتدريبِأنِ(2014)ِ، ِفوائد ِوالخبراتِِأهم ِالمعارف ِالموظف ِإكساب ِفي تكمن

اراتِالتيِتؤديِإلىِتحسينِأدائهِفيِالعملِنتيجةِلأثرِالتدريبِفيِتطويرِقدراتهِورفعِكفاءتهِالعلميةِوالمه

والعملية.ِهذاِعلاوةِعلىِالأثرِالنفسيِالذيِيحدثهِالتدريبِفيِسلوكِالموظف،ِخاصةِتعزيزِثقتهِبنفسهِ

ِةِوبالتاليِزيادةِالأرباح.نتاجيوبزملائهِفيِالعمل،ِوأثرِذلكِعلىِتقليلِتكلفةِالإنتاجِوزيادةِالإ
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ليم،ِوهناكِفوائدِأساسِالعمليةِالتربويةِمنِحيثِالتعلمِوالتعِهمِنميالمعل(ِإلىِأن2014ِشيرِالكرميِ)وي

ِلتدريبهم ِنتيجِيساهمِالمعلمينتدريبِِأنوِِ.كثيرة ِالتعليم ِالخاصةِعن ِتعديلِفلسفتهم ِحصولهمِعلىِفي ة

.ِالقرارِاتخاذِعمليةِتعليمية،ِوتقنياتِقياديةِتساعدهمِعلىبهمِاستراتيجياتِكسويِ،ثقافةِمهنيةِمتخصصة

ِ.التعليمِالمستمرمواصلةِلهم،ِوِِةوالمعرفيِةالتعليميِسستطويرِالألِهذاِعلاوةِعلىِأنهِيوفرِلهمِالفرصة

ِالت ِفوائد ِاِوتنبع ِكون ِدريب ِمدى ِالأعمال ِمنظمات ِفيِأهميتهعتبار ِومساهمته ِالبشرية، تحقيقِِلمواردها

ِال ِالأهداف ِوأشار ِمرجوة. ِوجواد ِالعلمية2010ِ)العزاوي، ِالتطورات ِفي ِتكمن ِالتدريب ِأهمية ِأن ِإلى )

المتلاحقة،ِوماِينتجِعنهاِمنِمعارفِوخبراتِومهاراتِجديدة،ِوالتطوراتِالتقنيةِالمتسارعة،ِوماِينتجِعنهاِ

ِِِدِالبشرية.،ِوكذلكِالتطورِالمستمرِفيِالتركيبِالهيكليِللموارِمنِوسائلِوتصاميمِتقنيةِجديدة

 (Objectivesهداف التدريب )أ .2.1.6

(ِ ِالخليفات 2010ِيبين ِان ِِالأهداف( ِالتدريب ِلعملية ِالمهارة،ِِتتمثلالرئيسة ِوتطوير ِالمعرفة، ِزيادة في

بأفضلِصورةِِوظائفهمأداءِبالقدرِالذيِيمكنهمِمنِرفعِكفاءةِالعاملينِماِهوِإيجابي،ِوِِوتغييرِالسلوكِإلى

ِالالتحاق ِطريق ِفيِِعن ِالهائل ِوالتغير ِالمجتمع، ِمؤسسات ِفي ِالسريع ِللنمو ِونتيجة ِالتدريبية، بالبرامج

ِبالهدفِ ِويقصد ِوديمومتها. ِالمنظمة ِلنجاح ِوأهميته ِالتدريبي، ِللنشاط ِالحاجة ِضرورة ِندرك أنشطتها،

والتيِتوضعِلتلبيةِِالتدريبيِالنتائجِالمحددةِزمانيا،ِومكانيا،ِونوعيا،ِوالتيِتسعىِالعمليةِالتدريبيةِلتحقيقها،

ِ.ينِأوِالمنظماتاحتياجاتِتدريبيةِللعامل

ِكفاءة ِزيادة ِفي ِتتمثل ِالتي ِالمنظمة ِأهداف ِتحقيق ِهو ِالتدريب ِإليه ِيسعى ِما ِفيهاِإن وتطويرِِالعاملين

ِالغامديِئهم.أدا ِأ2014)ِوحدد ِأِ( ِفين ِتتمثل ِالتدريب ِوقدراتِهداف ِمهارات ِوتقوية ومعارفِِزيادة

ِكوِِ.عاملينال ِأدارفع ِوأدائهِِئهمفاءة ِعملهم، ِإتقان ِمن ِتمكنهم ِجديدة ِعمل ِطرق ِعلى ِتدريبهم ِطريق عن

والاتجاهاتِِالأفرادِوالمنظمةِمنِخلالِتوجيهِوتنميةِالسلوكِخلقِعلاقةِإيجابيةِبينوِبسرعةِوجودةِعالية.ِ
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العاملينِمنِِتمكينوِِتخفيضِالتكلفةِعنِطريقِأداءِالعملِبكفاءةِوجودةِعالية.وِِالعمل.ِتجاهالإيجابيةِ

ِيخفضِمنِالعمليةِالإشرا ِبدونِمتابعةِوتدقيقِمما تمكينِالعاملينِمنِالتكيفِوِِعليهم.ِيةفأداءِأعمالهم

 ِوالقدرةِعلىِالتعاملِمعِمستجداتِالأعمالِوالتطورِالتكنولوجي.

ِ ِوالجملويرى 2016ِِ)ِالسيد، ِالمعلمين ِمنِتدريب ِالهدف ِأن ِتقِانطلاقا( ِالتربوية ِالمؤسسة ِكون ومِمن

ِمدروس،ِ ِتغيير ِبين ِبتوازن ِمعها ِوالتعامل ِالمتسارعة، ِالعلمية ِالمتغيرات ِظل ِفي ِبها ِالمناطة بأدوارها

.ِتفاديِأخطارهاِوسلبياتهاومحافظةِعلىِالثوابت،ِبعيداِعنِالجمودِلجنيِأفضلِماِيمكنِمنِإيجابياتها،ِوِ

ِبِهيِالمدرسةِولأن ِفيه ِتنفذ ِالذي ِوالمكان ِالتربوية، ِالمؤسسة ِمنهاِميدان ِينتظر ِلذا ِوسياساتها، رامجها،

ِ ِوفق ِوالإتقان، ِوالفعالية ِالكفاية ِمن ِأفضل ِبدرجة ِأهدافها ِِآليةتحقيق ِوالتطويرللدائمة لمواجهةِِ،تحسين

ِالمعلمِدوراِرئيسبإيجابيةِوتفاعل،ِوِِبلِبأفرادِقادرينِعلىِالتعاملالمستق ا،ِومؤثرا،ِومواكباِالتيِيمثلِفيها

ِِمن ِمهنيا، ِتنميته ِوالمهارات،ِخلال ِوالخبرات، ِالمعلومات، ِمجال ِفي ِسلوكه ِفي ِتعديل ِإحداث بهدف

ِِ.ماِيسهمِفيِتحسينِأدائهِورفعِكفاياتهمِوالاتجاهات،

ِ ِذاته، ِالسياق ِ)وفي ِوالأكلبي ِالمبيضين، 2012ِيشير ِأن( ِالأساسأهدِإلى ِفي ِالتدريب ِإكسابِِاف هي

خصصةِالمرتبطةِبأدائهمِالأفضلِفيِعملهم،ِبلِالموظفينِالمعلوماتِوالمعارفِوالمهاراتِالوظيفيةِالمت

ِ.دةِفعاليتهاوصقلِمهاراتهمِوقدراتهمِوتعديلِسلوكهم،ِبحيثِيؤديِكلِذلكِإلىِرفعِكفاءةِالمنظمةِوزيا

ِالتدريبِتتمثلِفيِتطويرِقدراتِالعاملينِفيِالمنظمةِورفعِكفاءتهم2015ِ)ِويرىِالغامدي ِأنِأهداف )

اتِإيجابيةِتربطِالعاملينِفيماِبينهمِمنِجهة،ِوبينِالمنظمةِمنِجهةِأخرى.ِالعلميةِوالعملية،ِوإيجادِعلاق

نحوِأدائهمِفيِالعمل،ِوتمكينهمِمنِالتكيفِمعِوهذاِيؤديِإلىِتوجيهِوتنميةِسلوكهمِواتجاهاتهمِالايجابيةِ

ِواِالمستجد ِالتقنية، ِوالتطورات ِالعلمية ِات ِالمنافع ِعلى ِللحصول ِلهم ِتحفيز ِوسيلة ِالتدريب الماديةِعتبار

ِِوالمعنوية.ِوبالنتيجةِيتحققِإنخفاضِالتكلفةِوالحصولِعلىِمخرجاتِذاتِجودةِعالية.
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Methodsِ)أساليب التدريب ) 2.1.7

ِإلىِ ِكاتب ِمن ِتختلف ِوأسماء ِوأنواعا، ِطرقا، ِوتأخذ ِالتدريبي، ِالبرنامج ِلعرض ِالمستخدمة ِالطريقة وهي

لتيِتلعبِدوراِفيِتحديدِالأسلوبِالمناسبِللتدريب،ِأخر.ِوهناكِبعضِالعوامل،ِوالاعتباراتِوالمعاييرِا

ِالماليةِالمتوفرة.ِِوالإمكاناتمثل:ِنوعِالبرنامجِالتدريبي،ِوالأهداف،ِوخصائصِالمتدربين،ِ

البرنامجِالتدريبي،ِوذلكِلأنِِحأهميةِكبيرة،ِخاصةِفيِنجاِذاويعتبرِاختيارِالأسلوبِالمناسبِللتدريبِ

هوِالذيِيحفزِالمتدربين،ِويشجعهم،ِويثيرِاهتمامهمِللتفاعل،ِوالمشاركة،ِِالأسلوبِالمستخدمِفيِالتدريب

ِوالمساهمةِالإيجابية،ِهذاِعلاوةِعلىِتنوعِالأساليبِالتيِيستخدمهاِالمدربِفيِعرضِالمحتوىِالتدريبي

ِتؤديِإلىِتشويقِالمتدربينِفيِالمتابعة،ِوفهمِالمحتوىِالتدريبي.ِوالتي

،ِ(2013،ِوالمعايطة،ِوالحموريِ)(2012)ِ(،ِوالمبيضين،ِوالأكلبي2010)ِكلِمنِالعزاوي،ِوجوادِوأجمع

التيِيتصفِِدريبيالأساليبِالمتعددةِالمستخدمةِفيِعرضِالمحتوىِالتِعلىِأنِ(2016)الجملِوِِ،السيدوِ

ِ-هي:ِلنظري،ِأوِالميداني،ِأوِالفرديبعضهاِبالطابعِا

 ( Lectureالمحاضرة ) -1

ِاًِفيِأيِبرنامجِتدريبي،ِوهيِمنخفضةِالتكاليف،ِوسهلةِالإعداد،ِوتفيدِأعدادوهيِأكثرِالأساليبِاستخداماِ

 كبيرةِمنِالمتدربين.ِحيثِيقومِالمدربِبالحديثِبشكلِمتواصلِلعرضِالمحتوىِالتدريبي.

 Discussion)المناقشة ) -2 ِِِِ

ِتفكير ِإثارة ِالفرصةِوهي ِوإتاحة ِالمتدربين، ِِومشاركة ِالأسئلةلهم ِاحترامِوالمناقشة،ِلطرح ِراءهمآِمع

يطلعِكلِمتدربِعلىِبحيثِالمعلوماتِوتحليلها،ِومناقشتها،ِعلىِالبحثِوجمعِِأيضاتقومِوِواقتراحاتهم،ِ

ِ،شةِوتقييمهاالمناقِموضوعِماِتوصلِإليهِزملاؤهِمنِمادةِوبحث،ِوبذلكِيشتركِجميعِالمتدربينِفيِإعداد



22 
 

ِتيِبما ِعلى ِووجدانيانساعد ِمعرفيا، ِالمتدرب ِشخصية ِومهارياًِمية ِوالآراءِ، ِالأفكار ِتبادل ِخلال ِمن ،

ِ-فهي:ِوالخبراتِبينِالمتدربينِوالمدرب.ِأماِأنواعِالمناقشة،ِ

 (Committeesاللجان ) -ا

ديةِبينهمِ،ِمعِمراعاةِالفروقِالفرِمجموعاتدِعلىِتقسيمِالمتدربينِإلىِوهيِإحدىِالطرقِالحديثةِالتيِتعتم

.بحيثِتنبثقِهذهِالمجموعاتِالصغيرةِمنِالمجموعةِخرآجانبِمنِِمجموعاتِالأخرىِمنِجانب،ِوبينِال

تتميزِاللجانِبديمقراطيةِ.ِوِهامنِقبلِمحددةِنتجتِعنِمناقشةِموضوعِرئيسبهدفِمعالجةِقضيةِِالكبيرة.

ِوِِالأسلوب ِالقرار، ِبينِوِجماعية ِالمبدع ِالتفكير ِتنمية ِعلى ِتساعد ِوخبرات ِبمهارات ِالمتدربين تزويد

ِا ِوتنمي ِالمتدربين، ِإقناع ِعلى ِقادرا ِويكون ِالمسؤولية، ِليتحمل ِالمتدرب ِشخصية برأيهِِالآخرينللجان

ِبأسلوبِعلمي،ِوتبادلِالأفكارِوالخبراتِوالآراءِبينِالمتدربين،ِوأهميةِصنعِواتخاذِالقرارِالجماعي.

 (Seminarsحلقات الدراسة ) -ب

ِرأيه ِمتدرب ِكل ِويعرض ِمعين، ِموضوع ِلمناقشة ِالمتدربون ِيجتمع ِالموضوعِحولِحيث ،ِ يتبادلِثم

مناقشته.ِوتتميزِِتبخصوصِالموضوعِالذيِتمِومهاراتهمِالمتدربونِالنقاشِمنِخلالِخبراتهمِومعارفهم

 حلقاتِالدراسةِبجديةِالمتدربينِفيِالمشاركةِوتؤديِإلىِتنميةِالخبرات،ِوالحوار،ِوعرضِالآراء.

 (Conferences)المؤتمرات  -جِِِِ

بهدفِبحثِموضوعِمعين،ِأوِالوصولِإلىِقرارِيحددِخطةِالعمل.ِِ،أيامِلبضعةِةظمتوهيِاجتماعاتِمن

ِالعمل، ِبداية ِقبل ِالمؤتمرات ِوتعقد ِالدراسة، ِمحل ِالمشكلة ِتحديد ِالمؤتمر ِرئيس لاستكشافِِويتولى

المشكلات،ِووضعِالخططِاللازمةِلها،ِوبذلكِتكونِالمؤتمراتِفيِصورةِاجتماعاتِلدراسةِموضوعِمحدد،ِ

ِ ِأراء ِبإتاحتهاِولتبادل ِوتتميز ِالمجموعة ِتختاره ِالأفراد ِأحد ِرئاسة ِتحت ِوتكون ِمختلفة، ِوأفكار وخبرات
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العديدِمنِالموضوعاتِذاتِالاهتمامِالمشترك،ِمماِيؤديِِفيبينِوالمدربينِبتبادلِالأفكارِالفرصةِللمتدرِ

ِإلىِاستفادةِأعضاءِالمؤتمرِمنِخبراتِوأراءِوتجاربِبعضهمِالبعض.

 Boards) )المجالس  -د

ِتقسيمِِحيث إلىِمجموعاتِصغيرة،ِتختصِكلِمجموعةِِالمتدربينِكونهمِيمثلونِمجموعةِكبيرةيتمِفيها

مناقشةِالمشكلةِمنِجميعِلِللاجتماعببحثِجانبِمنِجوانبِالمشكلة،ِثمِتعودِهذهِالمجموعاتِالصغيرةِ

عِالآراءِتصوراِ،ِحيثِيقومِكلِمتدربِبعرضِرأيهِووجهةِنظرهِحولِجانبِالمشكلة،ِوتشكلِجميجوانبها

ِللمشكلةِووضعِالحلولِاللازمة.ِ

 ( Procedural Researches) البحوث الإجرائية -2

المتدربونِفرادىِأوِمجموعاتِللبحثِفيِمشكلةِمنِالمشاكل،ِوجمعِالمعلوماتِعنها،ِومنِثمِِفُِلهكَِِحيثِيُِ

ِلهاِتحليلها ِالمناسبة ِالحلول ِوِلإيجاد ِالمتد. ِأداء ِتطوير ِإلى ِالبحوث ِهذه ِحلولِتهدف ِوتوفير ربين،

للمشكلاتِالتيِتواجههمِفيِالعمليةِالتعليمية.ِويتميزِالبحثِالإجرائيِبتنميةِشخصيةِالمتدرب،ِوتحسينِ

البحثِالإجرائيِإماِيكونِفردياِأوِتعاونياِِوِ.خطيط،ِالتنفيذ،ِالملاحظة،ِالتأملممارستهِالذاتية،ِبمعنى:ِالت

ِعليمية.علىِصعيدِالمدرسةِأوِعلىِصعيدِالمنطقةِالت

 Practicum): ) (Field Training) العملي() الميداني:التدريب -4

بأداءِعملِمعينِأداءِعملياِأمامِالمتدربين.ِويتيحِهذاِالأسلوبِالفرصةِللمتدربِبأنِِحيثِيقومِالمتدرب

ِتكوين ِفي ِويسهم ِواكتسبه، ِتعلمه ِما ِوتطبيق ِمهاراته، ِتنمية ِفي ِيساهم ِمما ِعمليا، ِالعمل ِويؤدي ِيشاهد

ِوماِ ِتقدمه، ِومدى ِالمتدرب، ِسلوك ِلملاحظة ِالفرصة ِأيضا ِويتيح ِالتعلم، ِعملية ِنحو ِإيجابية اتجاهات

ِجههِمنِصعوباتِأوِمشكلاتِأثناءِالتدريب.ِايوِ

ِ
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 ( Case Study)دراسة الحالة  -5

ِأوِافتراضيا،ِلكنِبالضرورةِأنِيتمِاختيارهِ ِتفصيلياِلوضعِمحدد،ِوقدِيكونِحقيقيا حيثِتتضمنِاختبارا

بعنايةِليتضحِويرتبطِبشكلِمباشرِبالإطارِالعامِللبرنامجِالتدريبي،ِوفيهاِتدرسِمواقفِومشكلاتِمختارة،ِ

غالباِماِتكونِتجاربِحقيقيةِلبعضِالمديرينِفيِحياتهمِالعمليةِتوضعِللمتدربينِلمعرفةِالتفكيرِالمنطقي،ِ

ِوالتحليليِالواقعيِللحالاتِوالمشكلاتِعندِمواجهتها.

 (Workshopsورش العمل ) -6

التدريبِعلىِالتعاونِالجماعيِِصالخدمة،ِحيثِتساعدِعلىِتوفيرِفرِِوهيِأسلوبِفعالِفيِالتدريبِأثناء

ِويقومِ ِالمشكلات. ِومواجهة ِالبرنامج ِمع ِوالتفاعل ِالتدريب ِبرامج ِفي ِالفعال ِالإيجابي ِوالاشتراك الخلاق،

ِبحيثِتق ِالمجموعةِأوِالمجموعاتِبدراسةِالتدريبِفيِالورشةِعلىِأساسِتوزيعِموضوعاتِالدراسة، وم

ِمشكلةِمحددة،ِويقومِكلِفردِبدراسةِجانبِمنِجوانبها.ِ

 ( Brain Stormingالعصف الذهني ) -7

وهوِأسلوبِتدريبيِيقومِعلىِحريةِالتفكير،ِلتوليدِأكبرِكمِمنِالأفكارِلمعالجةِموضوعِمنِالموضوعاتِ

ِوه ِقصيرة. ِجلسة ِخلال ِبالموضوع ِالمهتمين ِمن ِالتفكيرِالمفتوحة ِتشجع ِالتي ِالحديثة ِالطرق ِإحدى و

ِالآراءِ ِكل ِبظهور ِيسمح ِوالأمان، ِالحرية ِمن ِجو ِفي ِالمتدربين ِعند ِالكامنة ِالطاقات ِوتطلق الإبداعي،

اياِوالموضوعاتِتصلحِهذهِالطريقةِفيِالقضوِوالأفكار،ِحيثِيكونِالمتدربِفيِقمةِالتفاعلِمعِالموقف،ِ

ِ.ِةمحددلهاِإجابةِِيسالمفتوحةِالتيِل

 ( Role Playingتمثيل لعب الأدوار ) -8

ِالمهاراتِ ِوتنمية ِالقيادي، ِالسلوك ِتطوير ِعلى ِتساعد ِالجماعي، ِالتدريب ِطرائق ِمن ِمتقدمة ِطريقة وهي

وتغييرِالاتجاهاتِبطريقةِتلقائية،ِعنِطريقِتمثيلِالأدوارِبأسلوبِيختلفِعنِالأسلوبِالمسرحيِالمعتادِ
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ِ ِبهدف ِتربويا، ِاتجاها ِيتجه ِأنه ِطريقِفي ِعن ِالمهارات ِوإكساب ِالإنسانيةِوتقييمها، ِالمشكلات تشخيص

ِأساليب:ِكالتمثيل،ِوالمشاهدة،ِ ِالطريقةِمنِالتدريبِبينِعدة ِالمباشرةِللاعبيِالأدوار.ِوتجمعِهذه الخبرة

ِمكانِ ِفي ِيجتمعون ِمرشد، ِأو ِموجه، ِأو ِمشرف، ِيترأسهم ِالمعلمين ِمن ِمجموعة ِشكل ِوتتخذ والمناقشة،

المناقشةِيجتمعِرأيهمِعلىِموضوعِمحدد،ِثمِيتمِصياغتهِبأسلوبِتمثيليِناقدِومسل،ِوتقسمِِمناسب،ِوبعد

دائهاِيجتمعِالجميعِلمناقشةِالمشكلةِأالأدوارِعلىِمجموعةِمنِالمتدربينِلأداءِالتمثيلية،ِوبعدِالانتهاءِمنِ

ِنحو ِالمتدربين ِسلوك ِترشيد ِفي ِالمدرب ِدور ِويتمثل ِحلها. ِوطرق ِأبعادها ِالسليمة،ِِوتحديد التصرفات

وإرشادهمِإلىِالسلوكِالرشيد.ِوتفيدِهذهِالطريقةِفيِتفتيحِالأذهانِلتقبلِالآراءِوالأفكارِالجديدة،ِوتنميِفيِ

خرين،ِمعِإمكانيةِالقدرةِعلىِالتعبيرِلبرهنةِعلىِآرائه،ِونقلهاِإلىِالآخرينِوااقشةِالآالمتدربِالقدرةِعلىِمن

ِالصحيحِعنِنفسه.ِ

 (Cooperative Training)وني التدريب التعا -9

وهوِمنِالاتجاهاتِالحديثةِعلىِالساحةِالتربوية،ِومنِمشاهدِالتعليمِالفرديِفيِالنظامِالتقليديِمنِخلالِ

مجموعاتِِضمنِوبيد،ِيجلسِالمتدربِعلىِجهازِالحاسالتلفازِالتعليمي،ِأوِالمدرب.ِوفيِالنظامِالجد

ِالوِ ِمتعددة ِالمدمجة ِالأقراص ِخلال ِمن ِأجهزةِالتعلم ِخلال ِمن ِبينهم ِفيما ِالتواصل ِخلال ِمن ِأو سائط،

ِتقسيمِ ِويتم ِوالحوار. ِالمناقشة ِفي ِالمدربين ِمن ِعدد ِإشراك ِإمكانية ِإلى ِإضافة ِالشخصية، الحواسيب

ِ ِمن ِأفرادها ِعدد ِيتراوح ِمتجانسة ِغير ِصغيرة ِمجموعات ِإلى 4ِ-6)المتدربين )ِ علىِِيتعاونونِمتدربين،

ِتحقيقِهدفِأوِأهدافِمشتركة.

 أنواع التدريب   2.1.8

ِتصنيفاته ِوتختلف ِالتدريب، ِعلىِطبيعة ِيعتمد ِوهذا ِمختلفة، ِوأنماطا ِأنواعا ِالتدريب ِإلىِِيأخذ ِكاتب من

ِ(ِعلىِالنحوِالتالي:2015ِ)ِزكيأخر.ِوقدِصنفهاِ
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  -التدريب المباشر وغير المباشر: .1

 ِختصا،لمدربِمايكونِبرامجهِمتخصصة،ِوِوِ:ِيكونِخارجِموقعِالعمل،ِالتدريب المباشر

 كفاءةِعالية،ِوفترتهِالزمنيةِإماِطويلةِوإماِقصيرة.ِِاوذ

 ِيكونِفيِموقعِالعمل،ِحيثِيتدربِالموظفِيومياِبطريقةِسهلةِالتدريب غير المباشر:

 علىِأداءِعملهِبالشكلِالمطلوب.ِ

  -التدريب حسب الفترة الزمنية: .2

 ِالتدريبِلمدةِأيامِأوِأسابيع.ِتدريب قصير الأجل: 

  (ِأشهرِفيِمعظمِالأحيان.6:ِالتدريبِلمدةِ)يب متوسط الأجلتدر 

 (ِأشهر.6ِ:ِالتدريبِلمدةِتزيدِعنِ)تدريب طويل الأجل 

  -التدريب حسب موقع العمل: .3

 ِوِفي موقع العمل :ِ ِافرديوِِاجماعييكون ِبينِوِ، ِالخبرات ِتبادل ِويوفر ِبالاستمرارية، يتميز

 العاملين.

 ِخارج موقع العمل ِفي ِويكون ِالِوأِمراكز،ال: ِأو ِالهيئات، فيِِمتخصصةالمؤسسات

 لتدريب،ِويكونِالتدريبِضمنِمجموعاتِمختلفة،ِوتخصصاتِمحددة.ِا

 -التدريب من حيث التوقيت: .4

 علمياِوعملياِللقيامِبالوظائفِالتيِتمِتعيينهمِفيها.ِموظفين:ِلإعدادِوتأهيلِالتدريب قبل الخدمة 

 لوظائفهم،ِ)الموظفينِالجدد(،ِبحيثِِموظفينمِال:ِويكونِفورِاستلابالخدمة تدريب عند الالتحاق

كيفيةِأدائها،ِمعِتوضيحِأهدافِورسالةِالمؤسسةِالتيِعنِوِِ،يتمِتزويدهمِبمعلوماتِعنِوظائفهم

 ها.فيالتحقواِ
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 علاقة،ِالتِا:ِويكونِبإلحاقِالعاملينِفيِبرامجِتدريبيةِفيِمراكزِومؤسساتِذتدريب خلال الخدمة

 داءِعملهم.ِلأالمهاراتِاللازمةِِتهم،ِوإكسابهملتنميةِقدرا

  -التدريب من حيث عدد المتدربين: .5

ويكونِإماِضمنِمجموعاتِأوِبشكلِفرديِسواءِفيِمكانِالعملِأوِخارجه،ِبحيثِيعتمدِذلكِعلىِعددِ

ِالمتدربين.ِ

  -التدريب حسب مجال التدريب: .6

 ِمنِخلالِالمراكزِالمهنيةِأوِ:ِويكونِبتأهيلِالمتدربِلإكسابهِالخبرةِفيِمهنةِمعينةالتدريب المهني،

 الصناعية.

 ِبذلكِالتدريب التخصصي ِالمتعلق ِأدائه ِوتطوير ِمعين، ِتخصص ِفي ِالشخص ِبتدريب ِويكون :

 التخصص.ِ

 ِويكونِبإكسابِالمتدربينِمهاراتِفيِمجالِالإدارةِوالإشراف.التدريب الإداري والإشرافي: 

 دربينِلتجنبِحوادثِوإصاباتِالعمل.:ِويكونِبإعدادِالمتالتدريب على طرق الأمن والسلامة 

 التدريب من حيث الغرض:-ِ 

 الوظيفة.ِالمعارفِالجديدةِالتيِتطلبهاِموظفينالتدريبِلإكسابِال 

 ِموظفينريبِلتطويرِأداءِومهاراتِالالتد. 

 وظفينالتدريبِبهدفِترقيةِالم. 

 ِ.التدريبِلإكسابِالمتدربينِمهاراتِخاصةِفيِمجالاتِمحددة 

ِ

ِ
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 التنفيذي للدراسة الإطار:ثانيالجزء ال 2.2

 البرنامج التدريبي  2.2.1  

،ِوعمليةِمنهجيةِتساعدِتصميمِتقنيِِالبرنامجِالتدريبيِعلىِأنهِِ(Aldoobie, 2015)يعرفِألدوبايِ

ِفيِبيئةِداعمة ِتدريبيةِفعالة،ِوكفؤة،ِوجذابة، ِالتعلميةِعلىِإيجادِوتطويرِمواد .ِوتشملِمكوناتِللعملية

ريبيِعلىِتحليلِالمشاكلِالتيِتواجهِالمتدرب،ِوتحديدِالاحتياجاتِالتدريبية،ِوتصميمِالبرنامجِالبرنامجِالتد

ِمتضمن ِالأهدافِاًِالتدريبي ِوتطوير ِوالأنشطة، ِالمحتوى، ِالمتدرب،ِِوالوسائلِتصميم ِاحتياجات التيِتلبي

ِجِالتدريبيالبرنامِ(ِأن(Quick, 2012يرىِكويكِوِِ.وتنفيذِالبرنامجِالتدريبيِثمِتقييمهِفيِالمرحلةِالأخيرة

ِالنشاطاتِيتكونِ ِمن ِجدول ِِمن ِعلى ِوالمحتوىِِيدتحديعتمد ِالتدريبية، ِالاحتياجات ِوتحديد ِالأداء، فجوة

ِ،ِوالفترةِالزمنيةِلتنفيذِالبرنامجسائلالوِوِ،ِوالمتدربِدربالمساليب،ِوتحديدِالأوِِ،مكانالوِِ،هدافوالأِالتدريبي،

ِ.ِالتدريب

المدخلات،ِ:ِِساسيةأِأجزاءِأربعةِيتكونِمنالبرنامجِالتدريبيِالمتكاملِإلىِأنِ(2014ِيشيرِالكرميِ)ِو

ِ.ِوالعمليات،ِوالمخرجات،ِوالتغذيةِالراجعة

تحديدِالاحتياجاتِالتدريبية،ِووضعِأهميةِأنِيتضمنِالبرنامجِالتدريبيِعلىِ(2016ِ)ِالجمل،ِوِالسيدِبينوِ

رِالمدربين،ِوإعدادِالمادةِالتدريبية،ِوتحديدِأساليبِالتدريبِأهدافِالتدريب،ِوتحديدِالفئةِالمستهدفة،ِواختيا

والفترةِالزمنيةِالمطلوبةِلتنفيذِوالوسائلِالمساعدة،ِوآليةِتقييمِالعمليةِالتدريبية،ِومواصفاتِمكانِالتدريب،ِ

ِالعمليةِالتدريبية،ِوكذلكِالميزانيةِالمطلوبة.

ِ

ِ
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 (ADDIE)نموذج  2.2.2

ِ.امنهجيِاتدريبيِابرنامجِ،ِوهيِبذلكِتعتبرومتكاملةِ،ومترابطةِ،ومتسلسلةِة،منظمِعمليةِالعمليةِالتدريبية
،ِولاِلاِتعتمدِعلىِالأسسِالمنهجيةِللتدريبِتكونِفوضويةِوبلاِأهدافِمحددةِالتيِتدريبيةالعمليةِالِوإن

 تأخذِطابعِالبرنامجِالتدريبي.

ِوِ ِالتدريبيةِاستخداميعود ِالبرامج ِالعالميةInstructional Designِ)ِتصميم ِالحرب ِمرحلة ِبعد ِما ِإلى )
ِقامِ المِالنفسِالأمريكيِعالأولى.ِفيِحينِتعودِجذورهِالحديثةِإلىِمرحلةِالحربِالعالميةِالثانية،ِعندما

بتصميمِموادِلتدريبِِالذيِكانِيعملِطياراِفيِسلاحِالجوِالأمريكي،ِ،(Robert Gangeروبرتِجانيِ)
قامِِالتيِارتقتِإلىِمستوىِالأبحاثِالعلمية،ِومنِثمتقاريرِالوإعدادِِب،الطيارين.ِوقامِبإجراءِعدةِتجارِ

ِبعنوانِ"شروطِالتعلم".ِِبتأليفِكتابه
(The Condition of Learning: Gange,1965).ِ
ِبالاعتمادِمنذِذلكِالحينِبدأِتصميمِالبرامجِالتدريبيةِبالتطورعلىِأنهِِ(Holden, 2015)يؤكدِهولدنِوِ

ِ.يِفيِعمليةِتصميمهالمنهجِالعلمِعلى
ِ)وِ ِنموذج ADDIEِيعتبر ِالنماذج ِأهم ِأحد )ِ ِاستخداماً ِالعالمالأكثر ِتِ.في ِكلمة ِالأحرفِوهي ِمن تكون

ِ-وهي:ِالأولىِلمجموعةِمنِالكلماتِ
ِ)التحليلِ :A: Analyzeالتصميم(ِ ِو )ِ :D: Designالتطوير(ِ ِو )ِ :D: Developالتنفيذ(ِ ِو )ِ:

I:Implement(ِوِ)التقييمِ:E: Evaluate.)ِ
ِ)توِ ِنموذج ِظهور ِبداية ِ)ADDIEعود ِعام ِبداية ِإلى ِفي1975ِ( ِالتعليم ِتكنولوجيا ِمركز ِقام ِعندما ،)

ِالنموذجِفيِعدةِمراحلِمنِالتطور،ِِادِبرنامجِتدريبيِللجيشِالأمريكي.جامعةِفلوريداِبإعد وقدِمرِهذا
يل،ِوالتصميم،ِوالتطوير،ِعليهِالآن،ِوأصبحِيتكونِمنِخمسِمراحلِهيِ)التحلِهوِماِإلىِإلىِأنِوصل

ِ(.ADDIE Timeline,2014)ِ،والتنفيذ،ِوالتقييم(
ِ ِبرنامج ِلأهمية ِومواصفِ(ADDIE)ونظراً ِملامح ِرسم ِفي ِالتدريبية ِالعملية ِتدريبياًِِكونهاوِات ِبرنامجاً

دريبِمعلميِتلقياسِواقعِبرامجِِإطاراًِتنفيذياًِلهذهِالدراسةِليكونِِالباحثِباعتمادِهذاِالبرنامج،ِ،ِقاممنهجيا
مِالباحثِولتحقيقِهذاِالهدفِقاحلةِالثانويةِفيِمحافظةِالخليل.اللغةِالإنجليزيةِمنِوجهةِنظرِمعلميِالمرِ
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ِل ِشاملا ِتعريفا ِالدراسة ِهذه ِبتضمين ِلنموذج ِالخمس ِالعنوانِِ(ADDIE)لمراحل ِيحمل ِالذي ِالكتاب من
ِ-التالي:

(Instructional Design: The ADDIE Approach)ِ
فيِكليةِعلمِالنفسِفيِِذاستاأ (Robert Maribe Branch , 2009) برانشِروبرتِماريبيِؤلفهوعملِم

ِجامعةِجورجيا.
ِحول ِكافية ِمعلومات ِتوفير ِ)ِولأجل ِِ(ADDIEنموذج ِبتعريفقام ِالدراسة ِهذه ِبإثراء المراحلِِالباحث

ناءِأداءِقائمِعلىِالتعلم،ِإلىِبِذكور.ِحيثِيهدفِتطبيقِهذاِالنموذجالنموذجِمنِالكتابِالمِالخمسةِلهذا
،ِوإلهامي،ِومنهجيِ،ِوهوِنموذجِإبداعيِحقيقيتمدِعلىِالتعلمِالمقصودوأنِالفلسفةِالتعليميةِلتطبيقهِتع

ِأداءأثناءِِالموظفونِهاِواجهيالتيِِإطارِعملِإرشاديِللتغلبِعلىِالمواقفِالصعبةِِوهوِلتحقيقِالتطور.
ِملائموِِوظائفهم. ِتعلميةِهو ِمخرجات ِلتطوير ِومصادر ِت، ِعلى ِقائمة ِمتجددة ِعملية ِوهو قِيطبتعلم.

التطابقِِة،ِوالمهاراتِوصولاِإلىميةِتهدفِإلىِتسهيلِعمليةِبناءِالمعرفلنظرياتِفيِبيئةِتعلالمفاهيمِوا
ِ ِالمبني ِاالمتبادل ِمن ِدائمة ِحالة ِفي ِالمتدرب ِيعتبر ِحيث ِوالمتدرب. ِالمدرب ِبين ِالتوقعات لتعلم،ِعلى
ِ.ِوالافتراضيةرتبطِببناءِالمعرفةِفيِأجواءِالتعلمِالتشاركيِفيِالبيئتينِالحقيقيةِوالتعلمِالموجهِالم

ِثلاثِعملياتِأساسيةِوهي:ِِ(ADDIEنموذجِ)لِالخمسِمراحلالوتشكلِ
 المعلومات،ِوالمعرفة،ِوِتشكلِردِالفعلِعلىِالمتغيراتِالمحددةِفيِسياقِالتعلم،ِِالتيِ:مدخلاتال

 والفكرةِالمقبولة.ِ
 ِالمختلفِوهيِ:عملياتال ِوالتفكير ِالإبداع، ِلمحاكاة ِطرق ِعن ِِ،البحث ِطريق ِاستخدامعن

 وسائلِمتعددةِفيِعمليةِالتعلم.ِِواستخدامالإجراءاتِلتفسير،ِوتوضيح،ِوبيان،ِ
 ِلطرقِِالتيِ:المخرجات ِالواضح ِالتمثيل ِخلال ِمن ِالتعليمية ِالعملية ِنتائج ِعلى ِالحصول تشكل

 معروفةِتتحولِإلىِإطارِعمل.ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
ِ
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ِ

العمليةِالتدريبية،ِبحيثِتصبحِِلجميعِأطرافِالجديدةِتوليدِالأفكارِوتمثلِكلِمرحلةِمنِالمراحلِالخمس
ِ.ِالسابقةِمدخلاتِالمرحلةِاللاحقةِالأفكار

 (ADDIEتنظيمِإجراءاتِتصميمِالبرنامجِالتدريبيِحسبِنموذجِ)
ِتحليلِِ

Analyze 

ِتصميمِ

Design 

ِتطويرِ

Develop 

ِتنفيذ

Implement 

المفهومِ
Concept

ِالأسبابِ  تحديد
ِلفجوةِ المحتملة

ِالأداءِ

ِمنِ التحقق
ِالمطلوب،ِ الأداء
ِالاختبارِ ووسائل

ِالملائم

ِمصادرِ توفير
ِالتعلم

ِالتعلمِ ِبيئة إعداد
ِوربطِالمتدربينِبهاِ

الإجراءاتِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ
Procedures

ِ

ِمنِ .1 التحقق
 ةِالأداءِفجوِ

تحديدِ .2
أهدافِ

 التدريب.
تحديدِ .3

المصادرِ
 المطلوبة

ِتحديدِ .7 إجراء
 المهمة

ِأهدافِ .8 كتابة
 الأداء.

إيجادِ .9
استراتيجياتِ

 الاختبار
حسابِ .10

.إيجاد11ِ
ِالمحتوىِ

ِأو12ِ ِاختبار .
ِالوسائلِ تطوير

ِالتعليمية

ِتطوير13ِ .
ِدليلِالمتدربين.

ِ.ِإعدادِالمعلم17

ِ.ِإعدادِالمتعلم18

 المخرجات 

 النتائج 

 الفوائد 

 العمليات

 الوسائل 

 الأعمال 

 الإجراءات 

 التطوير 

 الأفكار 

 المدخلات 

 الشروط 

 المعلومات

 البيئة 

 المعارف
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تحديدِ .4
 المتدربين.

تحديدِأنظمةِ .5
التوصيلِ
المحتملةِ

)متضمنةِ
حسابِ
 التكاليف

كتابةِ .6
مشروعِ

 خطةِالإدارة
ِ

ِعلىِ العائد
ِالاستثمارِ

ويرِطتِ.14
ِالمراجعاتِ إجراء

ِالتكوينية

ِإجراء15ِ .
المراجعاتِ

ِالتكوينية

.إجراء16ِ
الاختبارِ
ِالتجريبي

ِAnalysis 
summary 

Design BriefِLearning 
Resourcesِ

Implementation 
Strategyِ

مختصرِِملخصِالتحليلِ
ِالتصميم

ِاستراتيجيةِالتنفيذِمصادرِالتعلم

 ،ِترجمةِالباحث.P3ِ Branch (2009)ِالمصدر:ِبرانش،ِمنِ(،3ِشكلِرقمِ)
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 (ADDIEلنموذج ) المراحل الخمس

 (Analysis Phaseمرحلة التحليل ) :المرحلة الأولى .32.2

 تحديد الاحتياجات التدريبية

ِِالأساسيةِةرحلمالِوهي ِالأداءِِتهدفالتي ِفي ِفجوة ِحصول ِإلى ِأدت ِالتي ِالمحتملة ِالأسباب ِتحديد إلى

(Performance gapِِوتشملِهذهِالمرحلةِتحليل،)هي:ِخطواتِِست-ِ

 ( Performance gapValidate the(الخطوة الأولى: التحقق من فجوة الأداء 

الحقيقي،ِوتحديدِالأداءِالمطلوب،ِوتحديدِالأسبابِالتيِِيتمِالتحققِمنِفجوةِالأداءِمنِخلالِقياسِالأداءِ

ِأدتِإلىِفجوةِالأداء.ِِ

ويمكنِقياسِالأداءِالحقيقي،ِوتحديدِالأداءِالمطلوبِمنِخلالِالملاحظة،ِوإجراءِالاختبار،ِومقابلةِذويِ

يلِالمعايير،ِالأداءِالعالي،ِوالخبراء،ِوالموظفينِالجدد،ِوالمشرفين.ِوكذلكِجمعِالمعلوماتِمنِخلالِتحل

ِ.تقاريرِمعاييرِالحوافزِوالمنحتحليلِ،ِوِفجواتهوِتقاريرِالأداءِتحليلِالاستبانة،ِوِبياناتِوتحليلِ

ِِ-ِ-إلى:ِالتيِتعودِِالتعلمِمصادرلىِحصولِفجوةِفيِالأداءِفيِقلةِويمكنِحصرِالأسبابِالتيِأدتِإ

ِ.(Limited Technology Capacityمحدوديةِالقدرةِالتكنولوجيةِ)ِِ-

ِ.(Limited Cognitive Capacityمحدوديةِالقدرةِالمعرفيةِ)ِ-

ِ.(Limited Process Capacityمحدوديةِالقدرةِالعلميةِ)ِ-

-ِ(ِ ِالدافعية ِالLack of Motivationضعف ِبِةرتبطم(، ِنفسه، ِيوِالموظف ِالأداءِأنه ِعلى ِالقدرة متلك

ِداءِالمطلوب.ِالقيامِبالأِفيِلاِيرغبِأصبحضعفِالدافعيةِلديه،ِللكنِالجيد،ِ
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الذهنيةِاتِ(،ِفيعودِسببهاِإلىِأنِالمهارLack of Knowledge and Skillsِأماِقلةِالمعرفةِوالمهاراتِ)

(Intellectual Skills(ِِأوِالحركية،)Psychomotorِللأدا)ِِمصادرءِالمطلوبِغيرِواضحة،ِرغمِتوفر

ِ.ِيةووجودِالدافعِالتعلم،

 (Determine Instructional Goalsدريبية )الخطوة الثانية: تحديد الأهداف الت

فيِِتهاقلةِالمعرفةِوالمهارة.ِويتمِصياغعلاجِفجوةِالأداء،ِالتيِنتجتِعنِالتدريبيةِلِالأهدافِتمِتحديدي

ِجملِمفيدة،ِوليسِعلىِشكلِأسئلة،ِوالتوافقِعليهاِبشكلِجماعي،ِلتكونِفعالةِوحقيقية،ِومرتبطةِبالواقع.ِ

 ( Analyze Learnersالمتدربين )الخطوة الثالثة: تحليل 

ِالمف ِوالمواضيع ِودوافعهم، ِقدراتهم،ِوخبراتهم، ِتحديد ِخلال ِمن ِوذلك ِعلى ِوالتأكيد ِلديهم، ِنموذجأنِضلة

(ADDIEِِالتيِنتجتِعنِقلةِالمعرفةِوالمهارات.ِوأنِالمعلوماتِالتيِيتم ِالأداء، (ِسيكرسِلعلاجِفجوة

هاِخلالِتنفيذِالبرنامجِالتدريبي.ِويتضمنِتحليلِالمتدربينِجمعِجمعهاِستؤثرِعلىِالقراراتِالتيِيتمِاتخاذ

تحديدِومستوياتِخبراتهم،ِومواقفهم،ِومهاراتهم،ِوِِهملمعمعلوماتِعنِخصائصهمِالعامة،ِوعددهم،ِوأماكنِ

ِ.ِهمنجاحِتدريبيِالتيِتؤديِإلىِسبلال

 ( Audit Available Resourcesوالممكنة )الخطوة الرابعة: تحديد المصادر المطلوبة 

مصادرِِهي:الهدفِمنِتحديدِالمصادرِالمطلوبةِهوِتنفيذِالعمليةِالتدريبية،ِوالمصادرِالمطلوبِتحديدهاِ

ِوالمصادر ِوالمصادرِِالمحتوى، ِوتجهيزاته، ِالتدريب ِموقع ِتشمل ِالتي ِالتدريبية ِوالمرافق التكنولوجية،

ِالبشرية.

 ((Determine Potential Delivery Systemsالخطوة الخامسة:تحديد أنظمة التوصيل 

ِلديهمِعلاجِفجوةِالأداءلِلتدريبيةِللمتدربينوهيِعمليةِتحديدِالآلياتِالتيِيتمِمنِخلالهاِإيصالِالمادةِا

ِ-:ِمنِخلال
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ِ(.Face-to-Face Meetingsالاجتماعاتِالمباشرةِ)

ِ(.Computer-based Trainingِالحاسوبِ)ِاستخدامِالتدريبِالذيِيعتمدِعلى

ِمثلِمقاطعِفيديو.ِتكنولوجياِالتعليمِاستخدام

 ة.كاملِعمليةِالتدريبيةيةِحسابِتكاليفِالبالإضافةِإلىِإجراءِعمل

 (Compose a Project Management Plan)المشروع إدارة خطة  السادسة: كتابةالخطوة  

ِ-خلال:ِوهيِوثيقةِإجماعِتؤكدِعلىِتوقعاتِجميعِأطرافِالعمليةِالتدريبة.ِوذلكِمنِ

ِ،ِوالمنتصف،ِوالخاتمةِالافتتاحيةأكيدِعلىِأنِتنفيذِالمشروعِيمرِفيِثلاثِمراحل:ِالت-

ِالتأكيدِعلىِأنِالمشروعِقابلِللقياسِمنِحيث:ِجودته،ِوتكاليفِتنفيذه،ِوالمدةِالزمنيةِلتنفيذه.ِ-

(ِ ِالمبادرة ِمراحل: ِأربع ِالمشروع، ِإدارة ِخطة ِ)Initiationوتتطلب ِوالتخطيط ،)Planningِوالتن فيذِ(،

(Exactionِوالخاتمة،)ِ(Closure.)ِ

 ( Analysis Summary phaseملخص مرحلة التحليل )

ِتحليلِالعناصرِالتالية:بِالقيامِيشملِملخصِمرحلةِالتحليلِ

 (.A Performance Assessment Reportتقريرِتقييمِالأداءِ) .1

 (.A List of Instructional Goalsقائمةِالأهدافِالتدريبيةِ) .2

 (.Learners Profileمتدربينِ)خصائصِال .3

 A List of Required Resources)قائمةِالمصادرِالمطلوبةِ) .4

 تحديدِأنظمةِالإيصالِالمحتملة،ِوحسابِالتكاليفِ .5

(Potential Delivery Systems/ Including cost Estimates). 

 .A Project Plan)خطةِإدارةِالمشروعِ) .6
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 (Design phase) مرحلة التصميم: المرحلة الثانية 2.2.4

ِ ِالتحقق ِإلى ِالمرحلة ِهذه ِصحةتهدف ِوِِمن ِالمطلوب، ِالأداء ِالمتحديد ِالاختبار ِمنلائمةوسائل ِوذلك ،ِ

ِهي:ِأربعةِإجراءاتخلالِتنفيذِ

 (Conduct a Task Inventoryالإجراء الأول: مهام تنظيم المحتوى المطلوب )

ِلتحقيقِه ِالمواضيعِالضروريةِالمطلوبة ِوالتركيزِعلىِالأداءِالمطلوب.ِوذلكِبهدفِتحديد دفِالتدريب،

ِالضروريةِ ِوالمهارات ِالمعرفة ِبناء ِمن ِالمتدربين ِلتمكين ِمنطقية، ِبطريقة ِالتدريبي ِالمحتوى ِتنظيم ويتم

لتحقيقِالأهدافِالتدريبية.ِويتكونِالمحتوىِالتدريبيِمنِقائمةِتشملِجميعِالمفاهيمِالضروريةِلتنفيذِالأداءِ

يمِالمحتوىِالتدريبيِعادةِبالمرحلةِالأولىِ)مرحلةِالتحليل(.ِوأنِالأهدافِالتدريبيةِالمطلوب.ِويرتبطِتصم

يمكنِتحليلهاِبناءِعلىِالمعرفة،ِوالمهارات،ِوالمواقف،ِوالقيامِبالإجراءاتِالتيِتؤديِإلىِتحقيقِالهدف.ِ

ِا ِوالإجراءات ِوالمواقف، ِوالمهارات، ِوالمعرفة، ِالمفاهيم، ِتوضيح ِالأهداف ِتتضمن ِفيِبحيث ِتساهم لتي

ِتحديدِمهامِتصميمِالأداءِالمطلوب،ِلتحقيقِالأهدافِالمطلوبة

وهناكِثلاثةِأنواعِمنِِ.بعملِمخصصِضمنِفترةِزمنيةِمحددةِعلىِأنهاِالقيامِ(Taskالمهمة )وتعرفِ

ِالمهام،ِوهي:ِ

1. (ِ ِمعرفية ِالمعرفةCognitive Taskمهمة ِتشكل ِالتي ِوالملاحظات، ِوالأفكار، ِالآراء، ِوتشمل ،)ِ

(Knowledgeِ.) 

 (.Skillيشكلِالمهارةِ)ِالبشري،ِالذي(،ِوتشملِالمجهودMotor Taskِمهمةِحركيةِ) .2

 (Procedureتشملِتسلسلِالمهام،ِالتيِتشكلِالإجراءِ)وِ(،Order-Taskِمهمةِالنظامِ) .3

 (Performance Tasksأداء المهام )

 ومنهاِعلىِسبيلِالمثال:ِيتضمنِأداءِالمهامِأنواعاِمتعددة،ِومستوياتِمختلفةِمنِالتعلم،
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ِوالأماكن،ِمهام المعرفة:  ِوالأحداث، ِالتواريخ ِعن ِومعلومات ِالمعلومات، ِواسترجاع ِالملاحظة، وتشمل

ِة.ِومعلوماتِحولِالأفكارِالرئيس

ِالتباينِِمهام الاستيعاب: ِوترتيب ِوالمقارنة، ِالحقائق، ِوتفسير ِجديد، ِسياق ِإلى ِالمعرفة ِتحويل وتشمل

ِتاجِالأسباب.ِوالمجموعات،ِواستن

ِوِوِِمهام التطبيق: ِالمعلومات، ِاستخدام ِوحلِتشمل ِجديدة، ِمواقف ِفي ِوالنظريات ِوالمفاهيم، الأساليب،

ِالمشاكلِباستخدامِالمهاراتِالمطلوبة،ِأوِالمعرفة.

ِوتشملِرؤيةِالأنماط،ِوتنظيمِالأجزاء،ِوتحديدِالمكونات.ِِمهام التحليل:

ِاِمهام التركيب: ِالأفكار ِتوظيف ِوربطِوتشمل ِمعينة، ِحقائق ِمن ِوالتعميم ِجديدة، ِأفكار ِلإيجاد لقديمة

ِالمعرفةِبمواقعِمتعددة.ِ

أكدِمنِلعروضِالتقديمية،ِوالتالنظريات،ِواِأهميةالتمييزِبينِالأفكار،ِوتقييمِوتشملِالمقارنةِوِِمهام التقييم:

ِ.تطبيقِالعمليالِأهمية

 -مراحل إجراء تحديد المهام، وهي: 

 (Repeat the Purpose Statement)ِإعادةِبيانِالغرض .1

تمِتحديدِبيانِالغرضِفيِمرحلةِالتحليل،ِأماِبيانِالغرضِفيِمرحلةِالتصميمِفيهدفِإلىِالتأكيدِعلىِلقدِ

ِجميعِأطرافِالعمليةِالتدريبيةِبنفسِالهدف.ِِارتباط

 (Reaffirm the Instructional Goalsإعادةِالتأكيدِعلىِالأهدافِالتدريبيةِ) .2

ِهدافِالتدريبيةِبالهدفِالمعلن،ِويجبِأنِتكونِمكملةِلبيانِالغرض.ِترتبطِالأ

 (Identify the Essential Performance Tasks)ِالأساسيةِللأداءِمهامالتحديدِ .3
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ِالأساسيةِمنِخلالِ ِالمهام ِإنجازِتحديد ِبحيثِيتم ِالأساسيةِتحقيقِهدفِالتدريب، ِالمهام يتطلبِتحديد

ِ-ي:جمعِالمعلوماتِوهِاستراتيجيات

 (ِملاحظاتِالمؤدينِالماهرينObservations of Skilled Performers) 

 (ِمراجعةِتسجيلِالفيديوِللمؤدينِالماهرينVideotape Review of Skilled Performers) 

 (ِالمقابلاتInterviews) 

 (ِمراجعةِالدليلِالتقنيِاليدويTechnical Manual Review) 

 (ِمراجعةِالوثائق(Documentation Review 

 ِملاحظات(ِجماعاتِالتركيزFocus Groups) 

 (ِإتمامِالمهامِبنفسكComplete the Tasks Yourself) 

 تقنيات تسهيل عملية جمع المعلومات 

 (ِاللوحِالورقيFlip Charts) 

 (ِلوحاتِالإعلاناتBulletin Boards) 

 (ِمبدأِالخرائطConcept Maps) 

 ِالملاحظاتِالملصقة(Sticky Notes) 

 الرسومِال(ِبيانيةDiagrams) 

 قواعد إرشادية لبناء جدول حصر المهام 

 ِ.تبدأِجميعِالمهامِبفعلِالأداء .1

 ِ.عدمِتضمنِالمهامِلظروفِالأداء .2

 ِ.عدمِتضمنِالمهامِمعيارِالأداء .3
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 ِ.عدمِإعادةِأيِمنِالمهامِفيِالرسمِالبيانيِللمحتوىِ .4

 ِ.تحديدِبيانِكلِمهمةِقدرِالإمكان .5

 س.للقياِالقابلةبيانِالمهامِ .6

 ِ.(ِعنِالمتطلباتِالأخرىPrerequisitesِفصلِالمتطلباتِالمسبقةِ) .7

 اليمين.ِخطِالرسمِالبيانيِللمهامِالمحصورةِيسيرِللأعلىِوباتجاه .8

 وذلكِلصعوبةِقياسها.، (Understand(،ِيفهمِ)Knowعلمِ)ي(،Learnِعدمِاستخدامِعبارات:ِيتعلمِ) .9

بالبرنامجِِالمرتبطِالمهامِالتيِتمثلِهدفِالأداءِديدتحِحيثِيتمِفيِهذهِالمرحلة،للأهدافِلاِوجودِ .10

ِعلىِأنهاِعمليةِمتكاملة.،ِالتدريبي

 (Compose Performance Objectivesالإجراء الثاني: صياغة أهداف الأداء )

وتشبهِالأهدافِالمكانِ.ِوالمعيارالظرف،ِوالأداء،ِِ:هيِعدةِمكوناتِتتضمنِعمليةِصياغةِأهدافِالأداء

بوضعِخطةِالرحلة،ِءِالنقطةِالنهائيةِعندِالبدإلىِوصولِاللة،ِبحيثِيكونِفيِالأذهانِالمقصودِلأيِرح

ِالمقصودِالأداءِالمكانهدفِِويمثلِ.المقصودوالوصولِإلىِالمكانِ

ِالتدريبية ِالأداءِالقابلِللقياس،ِومعيارِقياسه.،ِرفِعلىِأداءِالمتدربالتعيتضمنِبحيثِِ،للدورة ِوتحديد

تتضمنِالأهدافِالتدريبيةِالتوقعاتِالعامة،ِِ،ِبحيثأهدافِالتدريبمعِِدافِالأداءأهتطابقِِومنِالضروريِ

ِفيِحينِتتضمنِأهدافِالأداءِالتوقعاتِالدقيقة.

 ( Cognitive Domainالمجال المعرفي )

ِالمنخفضِفيِالأسفل،ِوِمستوياتِعدةِيتكونِالمجالِالمعرفيِمن ِبحيثِيوضعِمستوىِالمهارة مستوىِ،

ِالمرتفع ِالأعلىِالمهارة ِِ.في ِويكون ِالتقييمأعلى ِحينِمستوى: ِفي ِفالاستيعاب. ِفالتطبيق، ِالتحليل، ِيليه ،

ِ.أدنىِمستوىِِالمعرفةِفيِكونِت
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ِ-التالية:ِويؤديِهدفِالأداءِإلىِتحديدِالأمورِ

 (Testing Methodsِِ)ِالملائمةأساليبِالاختبارِ .1

 (Content Selectionالمحتوىِالتدريبيِ)ِاختيار .2

 (.Mediaويرِالوسائلِالمساعدةِ)أوِتطِاختيار .3

 (Instructional Strategiesِ)ِئمةالتدريبِالملاِاستراتيجياتتحديدِ .4

 (Readinessِتحديدِجاهزيةِالمتدربينِ) .5

 (Achievementِقياسِإنجازِالمتدربينِ) .6

 (.Knowledge and Skills)ِتحديدِمعرفةِومهاراتِالمدرب .7

 (.Required Resourcesتحديدِالمصادرِالمطلوبةِ) .8

 ترجمةِمهامِالأداءِوتحويلهاِإلىِنشاطاتِللمتدربين،ِبحيثِتكونِقابلةِللقياس.ِ .9

 مكونات هدف الأداء

ِ-هي:ِمكوناتِأساسيةِِثلاثةيشملِهدفِالأداءِِ

 الأداء:ِماذاِسيفعلِالمتدربون؟ِ .1

 طلوب؟جبِتوفرهاِلتنفيذِالأداءِالمالظروفِالواماِهيِالظرف:ِ .2

ِ؟قياسِالأداءِتميِالجودة،ِكيفمعيارِالمعيار:ِ .3

 (Testing Strategiesالاختبار ) استراتيجياتالإجراء الثالث: توفير 

ِلاِيتجزأِمنِعمليةِالتعلمِالقائمةِعلىِالأداء.ِِاًِيعتبرِالاختبارِجزء

ِلكلِمن:ِسترجاعيةاتغذيةِِالاختبارويوفرِ

ِ.ِتمِتنفيذهامنِأنِالعمليةِالتدريبيةِقدِِ:ِليتأكدالمدرب
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ِمنِنجاحِمهامِالأداء.ِليتأكدِالمتدرب:

ِليتأكدِمنِجودةِالتصميمِالتيِساهمتِفيِتحقيقِالأهدافِوالغايات.ِالمصمم:

ِوتعت ِلعملية ِضرورية ِالأداء ِمهام ِوِالاختباربر ِتكونِ، ِالمهامِمتطابقةِالاختبارِاستراتيجياتِأن ِمع

ِ-التالية:ِبةِعلىِالأسئلةِواقعية،ِوتحاكيِأجواءِالأداء،ِوتوفرِالإجاِالاختباروالأهداف،ِوأنِتكونِعناصرِ

 علىِالأداءِالمطلوب؟ِِالمتدربونِهلِبرهنِ .1

 للأداء؟ِاًِمعيارِِالمتدربونِهلِحققِ .2

 هلِكانِأداءِالمتدربينِضمنِالظروفِالمحددة؟ .3

تطابقِالأداءِالمطلوبِللمتدربينِمعِأيِمستوىِمنِِويتضمنِ:(Performance Matchتطابق الأداء )

 مستوياتِالتعلم.

 معِعمليةِالاختبار.ِفِتحقيقِالأهدافوِظرِِتطابقِويتضمن: (Condition Matchتطابق الظرف )

ِالاختباروِ :(Criteria Matchتطابق المعيار ) ِقياس ِمعيار ِتطابق ِفيِِيتضمن ِالمحدد ِالمعيار مع

ِالتعلم،نِالتطابقِبينِالمهام،ِوالأهداف،ِوبنودِالاختبار،ِوالاستراتيجياتِالتدريبية،ِومصادرِلأالأهداف.ِ

 شكلِأفضلِمحتوىِتدريبيِلعلاجِفجوةِالأداء.ت

 (Calculate Return on Investmentالإجراء الرابع: حساب العائد على الاستثمار )

ِنموذج ِبموجب ِالتدريبية ِالعملية ِتكاليف ِحساب ِعملية ِلمرحلةADDIEِ)ِتعتبر ِالأساسية ِالمكونات ِمن )

ِحساب ِخلال ِمن ِوذلك ِوِِتكاليفِالتصميم، ِالخمس، ِمقارنةِالمراحل ِثم ِالتدريبية، ِالعملية ِفوائد تحديد

 -التالية:ِالتكاليفِمعِالفوائدِمنِخلالِالمعادلةِالرياضيةِ

ِالعائدِعلىِالاستثمارِ=
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%،ِفإنِفوائدِالتدريبِتفوقِالتكاليف.أماِإذاِكانتِنتيجة100ِوإذاِكانتِنتيجةِالعمليةِالحسابيةِأكبرِمنِ

ِ%،ِفإنِتكاليفِالتدريبِتفوقِفوائده.100العمليةِالحسابيةِأقلِمنِ

ِ

 الخمستكاليف المراحل  مثال على

 (Analyze Phase Costs)تكاليف مرحلة التحليل 

والمواصلاتِوالطباعة،ِوثمنِالطعامِتكاليفِبالإضافةِإلىِِ،التحليلِمرحلةِأجرةِالشخصِالذيِيقوموتشملِ

ِ.جهزةالأاستخدامِنفقاتِِوِ،قرطاسيةال

ِ(Design Phase Costsالتصميم )تكاليف مرحلة 

ِ ِبمرحلةِأجرةوتشمل ِيقوم ِالذي ِيمصمالتِالشخص ِإلى ِبالإضافة ِال، ِوِتكاليف والطباعة،ِِمواصلاتالطعام

 ونفقاتِاستخدامِالأجهزة.ِ،قرطاسيةالِوثمن

 (Development Phase Costsتكاليف مرحلة التطوير )

،ِتكاليفِتطويرِالوسائلوأجرةِمصممِجرافيك،ِوِِ،تطويرِدليلِالمدرب،ِودليلِالمتدربمصممِأجرةِوتشملِ

ِ.جهزةالأِاستخدامِنفقاتوِِ،ِقرطاسيةالِوالطباعة،ِوثمنِمواصلاتالطعامِوِوتكاليفِال

 (Implementation Phase Costsتكاليف مرحلة التنفيذ )

ِوِ ِالوتشمل ِ(الشهريِِالراتبِبموجب)ِتدربمقت ِالمدربوقوِ، ِوتكاليفِ(الشهريِِالراتبِبموجب)ِت ،

ِواِالسكنوِِمواصلاتال ِوالللمتدرب ِوِطباعةلمدرب، ِوالمتابعة، ِالأعمال ِجدول ِوِتكاليف ِالوسائل، ِتكاليف

 المساعدة.

 (Evaluation Phase Costsتكاليف مرحلة التقييم )
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ِ ِلِوقتالوتشمل ِبعمليةاللازم ِيقوم ِالذي ِ)يقتالِلشخص ِوِ(الشهريِِالراتبِبموجبيم، ِمواصلات، ِه،تكاليف

 جهزة.الأِاستخدامِنفقات،ِوِقرطاسيةالِ،ِوثمن(الشهريِِالراتبجبِبموِ،ِ)تدربوقتِالموِ

ِ(.ADDIEمراحلِبرنامجِ)ِجميعِبجمعِتكاليفِوذلك،ِ(Total Costsمجموعِالتكاليفِ)

ِ

 (Benefitالفائدة )

الفوائدِالمحتملةِ(،ِتأتيِالخطوةِالتاليةِالتيِنستمدهاِمنADDIEِ)ِنموذجمراحلِِتكاليفِحسابِجميعبعدِ

ِثلمِلتدريبل ِالإنتاجية: ِفي ِوِزيادة ِفي، ِوِالأمانِوسائلِتحسن ِالتكاليف، ِوِخفض ِالادخار، ِفي ثمِِ.زيادة

 التعبيرِعنِالفوائدِالمعنويةِوالماديةِبأرقامِمالية.

 مرحلة التصميم  ملخص

ِ-يلي:ِوهوِالخروجِبتصميمِموجزِومختصرِبحيثِيشملِماِ

 (.A Task Inventoryِحصرِالمهمةِ) .1

 (.Performance Objectivesأهدافِالأداءِ) .2

 .(Test Items)ِختبارالاِعناصر .3

 (.Testing Strategy)ِالاختباراستراتيجيةِِ-4

 (A Cost Benefit Calculationحسابِتكاليفِالفائدةِ)-5ِِِِ
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 (Develop Phaseمرحلة التطوير ): المرحلة الثالثة 2.2.5

ِ-هي:ِمواضيعِِستةخلالِتطويرِِ،ِوذلكِمنفيرِمصادرِالتعلمتهدفِهذهِالمرحلةِإلىِتوِ

 (Generate Contentأولا: تطوير المحتوى )

ِ ِالمحتوى ِالمادةيعتبر ِالأِالتدريبي ِمن ِالمتدرب ِيستطيع ِالتي ِبناءساسية ِيعرضِِ.المعرفةِخلالها حيث

ِالمعرفة،ِ ِلتبادل ِهامة ِوسائل ِالتدريبية ِالاستراتيجيات ِوتصبح ِالتدريبية، ِالجلسات ِفي ِالتدريبي المحتوى

ِ،ِومنتصف،ِوخاتمة.افتتاحيةوالمهارات،ِوالإجراءاتِخلالِالدورةِالتدريبية،ِالتيِمنِالمفترضِأنِيكونِلهاِ

 (Instructional Strategies Conceptمفهوم الاستراتيجيات التدريبية )

ِ ِللِالاستراتيجياتتشكل ِإرشادي ِإطارِعمل ِمحور ِفيِذوِِمتدربين،التدريبية ِالنشاطات ِتنفيذ ِخلال ِمن لك

الأساسية،ِوالوسائلِِالاحتياجاتبيئةِالتدريب.ِوتبقىِالأهدافِوالغاياتِمنِالتدريبِثابتة،ِفيِحينِتختلفِ

ِ ِحاجة ِعلى ِبناء ِ)المعدل(،ِِإليهاِالمتدربينالمستخدمة ِوالمهارة ِالمعرفة ِبناء ِعلى ِوقدرتهم )الدافعية(،

تحفيزِالمتدربين،ِِعلىيجياتِالتدريبيةِوانطباعهمِحولِآليةِالتدريبِ)الأسلوب(.ِلذاِيجبِانِتركزِالاسترات

ِوفهمها،ِومنِثمِنجاحها.ِاستيعابهاونسبةِمشاركتهمِوتفاعلهمِفيِالعمليةِالتدريبية،ِوكيفيةِ

ِ(Instructional Strategies Theoryنظرية الاستراتيجيات التدريبية )

تعتبرِنشاطاتِالتعلمِمحاولةِتعرفِالاستراتيجيةِالتدريبيةِعلىِأنهاِنشاطاتِتعليميةِمنظمةِومتسلسلة.ِوِ

ِوتفسيرلتنظي ِتسهيل ِبهدف ِالنشاطات ِمن ِمجموعة ِوتتنوعِِم ِالمتدربين. ِلدى ِوالمهارات ِالمعرفة وبناء

ِالسياق، ِعلى ِبناء ِالمتدربين،ِالنشاطات ِواحتياجات ِِالذيِتنوعهاوِِوالمصادر، ِفهم ِإلى منهجيتهمِيؤدي
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،ِافتتاحيةالتدريبيةِمرحلةِِللاستراتيجيةهي،ِفيِحينِيكونِِ.ِوتبقىِالنظرياتِكماالحاليةِهممواقفوِ،ِالتقليدية

ِومنتصف،ِوخاتمة،ِوكذلكِالحالِبالنسبةِللنشاطات.

ِ

 ( Beginning Activitiesالنشاطات ) افتتاحية

ِتفتتحِنشاطاتِالدورةِالتدريبيةِبالخطواتِالتالية:

 ةِلجذبِانتباهِالمتدربين.ِالمهامِالدافع .1

 .هدافللأتوضيحِالتوقعاتِوصولاِ .2

 الأساسية،ِالمتعلقةِبمراجعةِالمعرفةِوالمهارات.ِالاحتياجاتالتأكيدِعلىِ .3

 ( Middle Activitiesمنتصف النشاطات )

ِوالوسائل،ِ ِوالمدرب، ِالمتدرب، ِبين ِتفاعلا ِالأكثر ِالمرحلة ِتسهيل ِإلى ِالنشاطات ِمنتصف ِخطوة تهدف

،ِوبناءِالمهارات،ِمنِخلالِعمليةِعلىِفرصةِالحصولِعلىِالمعرفةِالمتدربونِوالمحتوى.ِحيثِيحصلِ

ِ ِالتي ِالمحتوى، ِوعروضِتتضمن:عرض ِوالمناقشات، ِوالمحاكاة، ِالأدوار، ِولعب تقديمية،ِِاًِالتوضيحات،

ِوالألعاب،ِوالملاحظة،ِوعمليةِتطويرِطرحِالأسئلة،ِوتدريبِالأقران،ِِوتدريباتِقائمةِعلىِدراسة الحالة،

ِواستعراضِتجربةِالنظراء.ِ

 (Ending Activitiesات )النشاط اختتام

ساعدِالمتدربينِعلىِالربطِبينِالمعرفة،ِوالمهارات،ِوالإجراءاتِالتيِتمِيِالذيتعتبرِالخاتمةِالحدثِالأهم،ِ

أخرى،ِومراجعةِالنشاطات،ِطرحِالأسئلة،ِوالتحولِمنِمرحلةِإلىِِعلىِتعلمهاِفيِالدورة.ِوتتضمنِالخاتمة

ِ،ِووضعِخططِالعمل.ِملخصوال

 (Instructional Strategies Practice) لتدريبيةاات راتيجيتطبيق الاست
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،ِوالمنتصف،ِوالخاتمةِلافتتاحيةاِ،ِلتأخذِشكلفعالِهاِبشكلتطبيقالتيِيمكنِالعملِِنماذجهناكِالعديدِمنِ

ِتطويرِالاستراتيجيةِالتدريبية.ِبهدف

 

 (Select or Develop Supporting Mediaثانيا: اختيار أو تطوير وسائل التعزيز )

ِ ِبالمعرفة ِوالاحتفاظ ِالتدريب، ِعملية ِتسهل ِالفعالة ِالوسائل ِإلىِِ.والمهاراتإن ِالتدريبية ِالوسائل وتهدف

لهاِدورِأساسيِِالوسائلوِِترسيخِعمليةِالتعلمِمنِخلالِاستخدامِعناصرِملموسةِلتحقيقِأهدافِالأداء.ِ

يةِالواحدةِأنواعِمختلفةِمنِالوسائل.ِوتلعبِنستخدمِفيِالدورةِالتدريبِالتدريبية،ِوقدفيِتعزيزِفهمِالعمليةِ

ِالوسائلِدوراِأساسياِفيِنقلِتفكيرِالمتدربينِعلىِالنحوِالتالي:ِ

 (.From Known to unknownمنِالمعلومِإلىِغيرِالمعلومِ) .1

 (.From Easy to Difficultمنِالسهلِإلىِالصعبِ) .2

 (.From Simple to Complexمنِالبسيطِإلىِالمعقدِ) .3

 (.From Concrete to Abstractوسِإلىِالخيالِ)منِالملم .4

 (Media Conceptمفهوم الوسيلة )

الوسائلِالتدريبيةِهيِأدواتِتستخدمِلتطويرِقدرةِالمدربِوالمتدرب.ِوتعتمدِعمليةِاختيارِالوسائلِالمتوفرة،ِ

ِبيقِالعملي.أوِتطويرهاِحسبِالسياق،ِوالتوقعات،ِوظروفِالأداء،ِوالمصادرِالمتوفرة،ِوالثقافة،ِوالتط

 (Media Theoryنظرية الوسائل )

ِ-إلى:ِالوسائلِالمتنوعةِِاختيارتهدفِعمليةِ

 .تحسينِجودةِالعمليةِالتدريبية .1
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2. ِ ِعرض ِخلال ِمن ِالأساسية، ِوالمهارات ِبالمعرفة، ِالمتدربين ِإكساب ِعملية ِحيثِالمحتتعزيز وى،

 فهمه.ِتمثلِوسائلِعرضهِمفاتيحِ

ِال .3 ِالمختلفة، ِالتعلم ِأساليب ِتصورِفهم ِكيفية ِتحدد ِالتي ِالنفسية ِالسمات ِمن ِبمجموعة مرتبطة

 وتفاعلِالمتدربِفيِبيئةِالتعلم.ِوهناكِثلاثةِأساليبِمتداولةِلعمليةِالتعلم،ِوجديرةِبالاهتمام،ِوهي:

 :(Auditoryالأسلوب السمعي )

ِِيحفز ِإلى ِالمتدرب ِالأسلوب ِبأهمهذا ِِالتيِالمعلوماتِالاحتفاظ ِفقط، ِبها ِيسمع ِفرصةِوِكتوِِلم ِلديه ن

ِ.مناقشتها

 :(Visualالأسلوب البصري )

ِ ِ)يُمَك  ن ِالبصري ِالإحساس ِخلال ِمن ِالصور ِمشاهدة ِمن ِالمتدرب ِالأسلوب ِمثلVisual Senseِهذا )

ِاستخدامِالصور،ِمواضيعِحقيقية،ِرسومات،ِوعرضِفيديو.

 :(Kinestheticالأسلوب الحركي )

ِالأِيُمَك  ن ِالمتدربهذا ِعلِمنِسلوب ِالحركيِالحصول ِالإحساس ِخلال ِمن ِوالمهارات ِالمعرفة ى

(Psychomotor Senseِللتحرك ِالمتدرب ِيحتاج ِحيث ِالتدريبِ(. ِقاعات ِداخل ِجزءوِ، ِيكون منِِاًِأن

ِالعمل،ِمثلِالمحاكاة،ِوالتدريبِالعملي.

 ( Media Practiceتطبيق الوسائل )

حقيقِأهدافِالأداء.ِويتمِاختيارِالوسائلِالوسائلِالملائمة،ِالتيِتساعدِالمتدربِعلىِتِاختياروهيِعمليةِ

الهدف،ِوتحديدِالوسائلِالتدريبيةِمنِخلالِتحديدِالوسائلِالتيِتتوافقِمعِمكونِواحدِأوِأكثرِمنِمكوناتِ

ِمةِللنشاطِالتدريبيِالمحدد.ئالأكثرِملا

 (Develop Guidance for Learnersالمتدربين )ثالثا: تطوير دليل 



48 
 

ِهم ِعِالمتدربون ِوافق ِمن ِالدور ِللتعلملى ِالمراسِِالأساسي ِصعب ِالمتدرب ِيعتبر ِإذ ِوالمعقد. المقصود

بسببِممارستهِالجسدية،ِوالعاطفية،ِوالاجتماعية،ِوالعقليةِفيِأجواءِالتدريب.ِوتزدادِعمليةِالتعلمِالمقصودِ

والإبداع،ِوالحالةِِ،فيِنسبةِالذكاء،ِوالأساليبِالمعرفية،ِوالدافعية،ِوالقواعدِالثقافيةِالاختلافتعقيداِبسببِ

ِالجلساتِالتدريبية.ِلاجتماعيةِالتيِتحددِسلوكِالمتدربينِفيا-الاقتصادية

بالاستراتيجياتِالتدريبيةِالتيِتعززِممارسةِالتعلم،ِوتحفيزِالمتدربِِدورِالاسترشادالمتدربِِويؤديِدليل

ِعلىِمهامِالتعلم،ِووضعهِفيِصورةِالتوقعات.ِِالتركيزِأكثرعلىِ

ِبالإضاف ِمهذا ِبشكل ِتنظيمها ِيتم ِالتي ِالأساسية ِالنظرية ِهو ِالمتدرب ِدليل ِأن ِإلى ِنظرةِة ِوتشكل سبق،

والسلسِلمحتوياتِالدليل.ِِنطقيالتدفقِالمنظم،ِوالتسلسلِالمتباعهاِوتطويرهاِبناءِعلىِلإعامةِللمتدربينِ

ِهي:ِالأكثرِاستخداماًِوِِكلِالدليل،وهناكِعدةِطرقِلتحديدِش

 ( التنظيمOrganization): 

ِ ِالمصطلحات،ِعنوانالويتضمن ِومسرد ِوالمحتوى، ِالمحتويات، ِوقائمة ِوالتقدير، ِوالشكر ِالنشر، ِوحقوق ،

ِوالملحق.ِ

 ( الشكلFormat): 

ِكلِ ِداخل ِوالتتابع ِالتمارين، ِوعرض ِالمحتوى، ِعرض ِوهي ِالوحدة ِتطوير ِنواحي ِبالاعتبار ِالأخذ يجب

بهاِالذيِيعدِبطريقةِتشبهِنفسِالطريقةِالتيِتمِوحدة.ِويشملِعرضِالمحتوىِلكلِوحدةِالمحتوىِالرئيس،ِ

مقدمةِلكلِموضوع،ِوالمنتصفِأوِتفسيرِمحتوىِجديد،ِِ،الافتتاحيةأنِتتضمنِواعدِالإرشاديةِوِإعدادِالق

ِوإجرِ ِلتوضيح ِأمثلة ِالمتدربوِواستخدام ِيمارس ِعندما ِالاختبار ِملخصِاء ِأو ِالخاتمة ِثم ِجديدة، ِمهارة ن

يةِعرضِالتمارينِقابلةِلردِفعلِالمتدرب،ِوتمكنهِمنِأخذِالملاحظات،ِأماِنِتكونِعملوأِمحتوىِالوحدة.

ِوحدةِفيكونِثابتاِمنِوحدةِإلىِأخرىِلتسهيلِعمليةِالاستخدام.ِداخلِكلالتتابعِ
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 جودةال (Quality) 

تكونِالصياغةِواضحة،ِوِِالوضوح،ِوالدقة،ِجودةِتصميمِوتنسيقِكلِوحدة،ِوأنِتعتمدِعلىِعكستِبحيث

ِالف ِوِوسهلة ِتهم، ِتناسب ِومُِمع ِمختصرة ِالمصطلحات ِتكون ِوأن ِالمتدربين، ِوكذلكِِرفةًِعهِمستوى بعناية،

ِبالقواعدِاللغوية،ِوبعلاماتِالترقيم.ِِوالالتزام،ِالاختصاراتتعريفِرموزِ

 ((Develop the Teacher Guidanceدرب رابعا: تطوير دليل الم

 Guide on)ِيةالجانبِالجهةِإلىِهوِالانتقال،ِ(Sage on the Stageدورِالمدربِكونهِحكيمِالمسرحِ)

the Sideِِلتحقيقِجودةِرشادالإِهِفيِعمليةيتمِتحديدِالأدواتِالتيِتساعد(ِليأخذِوضعيةِالمرشد،ِبحيث،

لتمثلِالمهامِالتيِسيؤديهاِالمتدربون،ِِاختيارهاالعمليةِالتدريبيةِكاملة.ِأماِالأدواتِفتعكسِدورِالمصممِفيِ

ِمة،ِوتحديدِأجواءِالتدريب.رِالاستراتيجياتِالتدريبيةِالملائالمحددة،ِواختياوتحقيقِالأهدافِ

 ((The Concept of Teacher Guidance دربمفهوم دليل الم

بحيثِِلِاستراتيجياتِالتدريبِالمخططة.منِإرشادِالمتدربينِمنِخلاِدربالعناصرِالتيِتمكنِالمِيشملوِ

مضيِفيهاِقدما،ِويساعدهِعلىِتوجيهِيلِالعمليةِالتدريبية،ِوالعلىِتسهالمدربِِةقدرِِوتنسيقهِتصميمهِيعزز

ِالتدريبية.ِللاستراتيجياتالمتدربينِوإرشادهمِمنِخلالِتضمنهِ

 (Conduct Formative Revisionsخامسا: تطوير المراجعات التكوينية )

ِويستخد ِالتدريب. ِتنفيذ ِمرحلة ِتسبق ِالتدريبية ِوالعمليات ِللمخرجات ِمراجعة ِإجراء ِالبرنامجِإن ِمصممو م

ِفجوةِ ِعلاج ِفي ِالمتمثل ِالهدف ِتحقيق ِلأجل ِالمصمم ِالتدريب ِتحسين ِوهو ِمحدد ِلهدف ِالتقييم التدريبي

ِ(:ADDIEِالأداء.ِوهناكِنوعانِأساسيانِمنِالتقييمِيستخدمانِفيِنموذجِ)

 ( Formative Evaluationالتقييم التكويني ) .1

ِعةِكاملِالعمليةِالتدريبيةِقبلِالشروعِفيِتنفيذها.وهوِعمليةِجمعِالمعلوماتِالتيِتستخدمِلمراج
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 (Summative Evaluationالتقييم الختامي ) .2

فيِهذهِالمرحلةِالنوعِالأول،ِأماِالنوعِِتناولِالباحثوِوهوِعمليةِجمعِالمعلوماتِبعدِانتهاءِمرحلةِالتنفيذ.

يدِالفعاليةِالمحتملةِلمصادرِالتعلمِإنِالهدفِمنِإجراءِالتقييمِالتكوينيِهوِتحدوِِالثانيِفسيتمِبحثهِلاحقا.

فرصةِالتحققِمنِمواقفِويوفرِالتقييمِالتكوينيِأيضاِِ.التطوير،ِوتحديدِأيةِمصادرِأخرىِِضمنِمرحلة

ِتجاهِفعاليةِمصادرِالتعلم.المتدربينِ

 (Conduct Formative Revisions Conceptمفهوم إجراء المراجعات التكوينية )

ِِبدايةِمرحلةِالتصميمِوفيِنهايةِمرحلةِالتطوير.(ِفيADDIEِوينيِبموجبِنموذجِ)يتمِالقيامِبالإجراءِالتك

 (Conduct Formative Revisions Theoryنظرية إجراء المراجعات التكوينية )

يعرفِالتقييمِالتكوينيِفيِبدايةِمرحلةِتصميمِالبرنامجِالتدريبيِعلىِأنهِعمليةِجمعِالمعلوماتِحولِكيفيةِ

بشكلِكامل،ِفيِحينِِضمنِسياقِمحدد.ِحيثِيتمِتحليلِالمعلوماتِوتكوينهاِلتكونِمفيدةِتعلمِالمتدربين

ِلمِيتمِمراجعة نهايةِمرحلةِالتطوير.ِوتشكلِأهدافِالأداءِمقياسِالتقييمِالتكوينيِلعمليةِجمعِفيِخصها

ِ ِالاختبار، ِبنود ِوتعزيز ِالفردي، ِالتحليل ِوبنود ِالمعلومات، ِمصادر ِتشمل ِالتي والاختباراتِالمعلومات،

ِالتيِتتمحورِحولِالمواقف.ِوالاستبانةالبعدية،ِوالملاحظاتِوِالقبليةِ

 (Conduct Formative Revisions Practiceتطبيق إجراء المراجعات التكوينية )

ِهناكِثلاثِمراحلِلإجراءِعمليةِالتقييمِالتكوينيِوهي:ِ

 (One – to – One Trialالاختبار الفردي ) .1

اِالاختبارِهوِحذفِالأخطاءِالواضحةِمنِمحتوىِالدوراتِالمخططةِللعمليةِالتدريبية،ِالهدفِمنِإجراءِهذ

ِنموذجِ ِبموجب ِالتدريبية ِالعملية ِأطراف ِمن ِأولي ِفعل ِرد ِعلى ِوالحصول ِالتعلم، ِمصادر وتعزيز

(ADDIEِِلجميع ِلتنفيذها ِالزمنية ِوالفترة ِالتدريبية، ِالعملية ِوضوح ِمدى ِلتحديد ِمقياسا ِيعتبر ِالذي ،)
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ِالتدريبيةِا ِالعملية ِفي ِشارك ِمتدرب ِكل ِمع ِالتدريبي ِالبرنامج ِمطورو ِأو ِمصممو ِيجتمع ِحيث لأطراف.

ِ ِاسترجاعية،بهدف ِتغذية ِعلى ِالتغذيةِِالحصول ِوتتضمن ِالتدريبية، ِللعملية ِالمتدرب ِمراجعة تشكل

رِالتعلمِالقائمةِحينِيقومِمطوروِالبرنامجِبمراجعةِمصادِكمية،ِفيبياناتِنوعيةِأكثرِمنهاِِالاسترجاعية

ِالفردي،ِثمِإجراءِاختبارِالمجموعاتِالصغيرة.ِإجراءِالاختبارعلىِالمعلوماتِالتيِتمِجمعهاِخلالِعمليةِ

 ( Small Group Trialاختبار المجموعات الصغيرة )

يةِالهدفِمنِإجراءِهذاِالاختبارِهوِتحديدِفعاليةِمراجعةِالعمليةِالتدريبية،ِوالحصولِعلىِتغذيةِاسترجاعِ

ِالنهائي.ِوتشملِعمليةِ ِنتائجِالاختبارِإحولِمصادرِالتعلمِفيِشكلها جراءِاختبارِالمجموعاتِالصغيرة

القبليِوالبعدي،ِونتائجِالمقابلات،ِونتائجِتحليلِالاستبانة.ِويتراوحِالعددِالمطلوبِللمجموعاتِالصغيرةِماِ

خيصهاِمراجعتها،ِوتلِللتمكنِمنيةِعلىِبياناتِكميةِووصفِالاسترجاعيةتغذيتهاِِوتشتمل(.20ِ-8بينِ)

يواصلِمطوروِالبرنامجِإجراءِالمراجعاتِلمصادرِالتعلمِبناءِعلىِالمعلوماتِلإجراءِالمراجعات،ِفيِحينِ

ِالمتوفرةِمنِإجراءِاختبارِالمجموعاتِالصغيرةِالتيِتعتبرِأوليةِلإجراءِاختبارِالمجال.

 (Field Trial) عمليختبار الالا-2

ِالمتدرب،ِللانتقالاِالاختبارِإلىِتحديدِمدىِالاستفادةِمنِالعمليةِالتدريبية،ِوتحديدِأداءِيهدفِإجراءِهذ0ِ

التدريب.ِوهناكِِاستراتيجيةإلىِمرحلةِالتنفيذ،ِوتحديدِمدىِوضوحِعرضِالمحتوىِالتدريبيِضمنِخطةِ

 -نوعانِمنِاختبارِالمجالِهما:

(،ِأيِأنِالتدريبِالمنتهيِلاِيضمنNon-Credit Field Testِعدمِاستحقاقِإجراءِاختبارِالمجالِ)0ِ

 أنِيكونِفيِمستوىِالاستحقاقِأوِإعطاءِشهادةِللمتدربينِالذينِحققواِالأهداف.

هذاِالاختبارِهوِالمرحلةِالأخيرةِفيِِإنِ (،ِحيثCredit Bearing Pilotِاستحقاقِالاختبارِالتجريبيِ)0ِ

ِمرحلةِالتطوير.
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ِ

 

 (Conduct a Pilot Testالتجريبي ) ختبارالاسادسا: تطوير 

ِ ِهذا ِإجراء ِجديد.ِِالاختبارويضمن ِمن ِللتدريب ِعودته ِوعدم ِللمتدرب، ِبالنسبة ِالتدريبية ِالأهداف تحقيق

ِ-هي:ِِالاختبارخطواتِلإجراءِهذاِثلاثِوهناكِ

 ُِلأجلهمِالبرنامجِالتدريبي.ِمَِمهِالمتدربونِالمشاركونِفيِالبرنامجِالتدريبيِهمِأنفسهمِالذينِص 

 ِنِيؤديِالمدربِدورِالمسهلِفيِالعمليةِالتدريبيةِمنذِأنِتمِاختباره،ِأماِالمصممِفلاِيقومِيجبِأ

 بهذاِالدور،ِويقتصرِدورهِعلىِمراقبةِالعمليةِالتدريبيةِفقط.ِ

 عمليةِإجراءِالاختبارِِيراقبمنِهوِِالشخصِالذيِيملكِالقرارِالنهائيِليوصيِببدءِمرحلةِالتنفيذ

 التجريبي.

 (Data Collection Processعلومات )عملية جمع الم

ِوإجراءات ِالمتدربين، ِإنجازات ِجمعها ِيتم ِالتي ِالمعلومات ِوِِتشمل ِوالمصادر، ِوالمواقف، ِأجواءالمدرب،

ِوالالتدريب ِالمستخدمة، ِمنوسائل ِالمعلومات ِجمع ِويتم ِوالملاحظة،ِلمدربلِالتجريبيِملخصالِخلالِ. ،

ِالبصري.ِئجِالاختبار،ِونتائجِالاختبارالمتدربين،ِوتعزيزِنتاِمعِإجراءِمقابلاتوِ

 (Data Analysis Processعملية تحليل المعلومات )

ِالرسمِِتمي ِخلال ِمن ِومفصل ِواضح ِبشكل ِعرضها ِثم ِالمتدربين، ِمن ِجمعها ِتم ِالتي ِالمعلومات تنظيم

ِل ِالكاملة ِالصورة ِتعكس ِبحيث ِالخرائط. ِمفهوم ِشكل ِعلى ِأو ِالتدريبية، ِالعملية ِلتحليل لعمليةِالبياني

ِالأهدافِللتدريبية، ِتسلسل ِحسب ِمنظمة ِحينوتكون ِفي ِالمعلوماتِعلىِِ. ِتحليل ِعملية ِملخص يساعد

ِتحديدِنقاطِالضعفِفيِالبرنامجِالتدريبي.
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ِ

ِ

 (Formative Revisions Processعملية المراجعات التكوينية )

معها.ِوربماِيتمِملاحظةِبعضِتكونِقائمةِعلىِالمعلوماتِالتيِتمِجِمراجعةِتسبقِمرحلةِالتنفيذإنِأيِ

ِأيِ ِوإجراء ِالحقيقية، ِالتعلم ِمبادئ ِواستخدام ِالتجريبي، ِالاختبار ِإجراء ِعملية ِخلال ِالصغيرة المشاكل

ِتعديلاتِنهائيةِقبلِالبدءِبمرحلةِالتنفيذ.

 فريق التقييم 

ِيتكونِفريقِالتقييمِمن:

 ((Instructional Development Groupمجموعةِتطويرِالبرنامجِالتدريبيِ .1

 (.(External Review Panelلجنةِالمراجعةِالخارجيةِ .2

 (.(Representative Form Managementممثلِعنِالإدارةِ .3

ِتوفيرِتقريرِحولِالاختبارِالتجريبي.ِهوِويكونِدورِفريقِالتقييم

 (Role of Managementدور الإدارة )

النظرِعنِتوصياتِمجموعةِتطويرِالبرنامج،ِِعلىِالإدارةِتقديمِقرارهاِالنهائيِالذيِتبنته،ِوبصرفِيتوجب

لعمليةِالاختبارِالتجريبيِهوِالمضيِقدماِفيِمرحلةِالتنفيذِكماِهوِِريقِالتقييم،ِمعِأنِالهدفِالرئيسأوِف

ِمخططِلها.

 Components of a Pilot Test Plan)مكونات خطة الاختبار التجريبي )

ِ-:منِتتكونِِإعدادِخطةريِمنِالضروِلاختبارِالتجريبي،ِإجراءِابِقبلِالبدء
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تحديدِعددِالمشاركينِفيِعمليةِإجراءِويشملِِ:(Participant Descriptionوصف المشارك ) .1

ِخصائص ِأية ِوتحديد ِالمجموعات، ِوعدد ِالمقترح، ِالتجريبي ِتخصصاتِِأخرىِِالاختبار مثل

 .المشاركين

ةِالتيِمنِالمتوقعِأنِالمتطلباتِالأساسيِتشملِتحديدوِ: (Prerequisitesالمتطلبات الأساسية ) .2

 يحضرهاِالمتدربونِمعهمِللتدريب.

تحديدِالموقعِالذيِسيتمِفيهِإجراءِويشملِ: (Location, Date, Timeالموقع، التاريخ، الوقت ) .3

 عمليةِالاختبارِالتجريبي،ِوتاريخِبدايته،ِوالفترةِالزمنيةِالتيِسيستغرقها.

ِوِوِ: ((Learning Environmentبيئة التعلم  .4 ِِاصفتشمل ِبهدف ِلها، ِالاختبارِمحددا إجراء

 التجريبي،ِمتضمنةِالاحتياجاتِالمطلوبةِمنِالمصادرِالتكنولوجية،ِوالمصادرِالأخرى.ِ

المؤهلاتِالمطلوبةِِتشملِتحديدوِ: (Facilitator Qualifications) (المسهل)المدرب مؤهلات .5

 للمدربِالذيِيقومِبدورِالمسهل.

ِأدواتِوص: (Measurement Planقياس الخطة ) .6 ِوتحديد ِقياسه، ِوكيفية ِقياسه، ِيمكن ِما ف

 عنِالأسئلة.ِاًِالقياسِمتضمنةِملخص

ِالتقييم،ِ: (Evaluation Team Descriptionوصف فريق التقييم ) .7 ِفريق ِبعدد ِقائمة إعداد

 ووصفِدورِكلِمنهمِمعِتحديدِمسؤولياته.

 مرحلة التطوير: اختيار مصادر التعلم، والتي تشمل: ملخص

 (.Lesson Plans)خططِالدرسِ .1

 (.Sources for Additional Contentمصادرِالمحتوىِالإضافيِ) .2

 .(Instructional Strategiesالاستراتيجياتِالتدريبيةِ) .3
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 (.Selected Mediaالوسائلِالمختارةِ) .4

 مجموعةِشاملةِمنِالتوجيهاتِللمدرب،ِولكلِدورةِتدريبية. .5

 (.A Summary of Revisionsملخصِالمراجعاتِ) .6

 (.The Results of a Pilot Testئجِالاختبارِالتجريبيِ)نتا .7

 (Implement Phaseمرحلة التنفيذ ): المرحلة الرابعة 2.2.6

ِثنين،ِهما:اتهدفِمرحلةِالتنفيذِإلىِإعدادِبيئةِالتدريبِمنِخلالِتنفيذِموضوعينِ

 (Prepare The Teacher)المدرب( ) التنفيذ الأول: إعداد المعلم

(،ِويخضعِالبرنامجADDIEِمنِضمنِإجراءاتِمرحلةِالتنفيذِحسبِنموذجِ)ِدرب(الم)ِمعلمالِيعتبرِإعداد

ِ ِقام ِالتي ِالمراجعات ِعلى ِبناء ِالتكويني ِالتقييم ِلعملية ِحاليا ِوتشكلِِبهاالمخطط ِالتدريب. ِأطراف جميع

ِإنالتعلم،ِإذِالمعرفةِوالمهاراتِمتطلباتِأساسيةِلمنِسيقومِبتسهيلِتنفيذِعمليةِالتدريب،ِوتوفيرِمصادرِ

لأنهِيملكِنقطةِالانطلاقِِةيتمثلِفيِأنهِيسهلِهذهِالعمليةِفيِبيئةِالتعلمِالمعتمدِدرب(الم)ِالمعلمِدور

عنِنظامِإيصالِالتدريب،ِوتسهيلِالدورة،ِوتحديدِِؤولاتِضمنِحدودِالمحتوى،ِوهوِالمسلتسهيلِالمهارِ

ِالمساعدة، ِوالوسائل ِالإرشاد ِدليل ِوتوفير ِإيصالها، ِتِسرعة ِفي ِالشخصية ِخبرته مكانِِجهيزواستخدام

ِوالتقييم.ِِليلريب،ِوالمساعدةِفيِعمليتيِالتحالتد

ِ ِخطة ِ)تعتبر ِ)المدرب ِالمFacilitator Planالمسهل( ِإعداد ِإجراء ِمكونات ِإحدى ِهذهِدرب( ِوتتكون ،

 الخطةِمنِثلاثةِأجزاءِهي:

 (Identificationتحديد الشخصية ) .1

مرحلةِالتحليل،ِومنِالضروريِإعادةِالتأكيدِعلىِمؤهلاتهمِفيِبالمؤهلينِِن(دربيالم)ِالمعلمينِتعريفِيتم

ِخطة ِمن ِكجزء ِالتنفيذ ِاِ(المسهل)ِالمدربِمرحلة ِوعملية ِالتعلم، ِمصادر ِلتطوير ِالتكويني.ِنتيجة لتقييم
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ِالم ِعلى ِبهذاِِدربويجب ِشهادة ِعلى ِحاصلا ِيكون ِأن ِالتدريب ِلعملية ِالمسهل ِدور ِسيلعب الذي

 ءِعلىِمرحلةِتطويرِتدريبِللمدرب.ِالخصوصِبنا

 

 (Scheduleجدول الأعمال ) .2

ِ ِعندما ِمرحلةِيظهرِجدولِالأعمالِالمعدِمسبقا ِتبدأ ِالجدولِدرب(الم)ِالمعلمِعدادإِوحيثما ِويرتبطِهذا ،

(ِ ِالمدرب ِتدريب ِبمرحلة ِتTrain the Trainerعادة ِالتي ِذلك،( ِعلى ِوبناء ِوقتها، ِتحديد ِإعدادِيِم تم

ِالأع ِاِدربين(لم)اِللمعلمينِمالجدول ِالتدريب ِدورة ِلتسهيل ِاختيارهم، ِيتم ِوتكملةِالذين ِتطويرها، ِتم لتي

ِ.(المدرب)المعلمِِعدادإِمرحلةِ

 إعداد المدرب  .3

بعرضِجدولِالتدريبِعلىِالمعلمينِ)المدربين(،ِبحيثِِعنِتنسيقِمرحلةِتنفيذِدورةِالتدريبِؤولالمسِيقوم

ِالجدول ِوعِسماِيتضمن ِوإعدادالدورة، ِفيها، ِالمشاركين ِوِِ،الدورةِ(مدرب)ِالمعلمِدد ِتكون ِالاحتياجاتأن

وتوفرِدورةِإعدادِالمعلمِ)المدرب(ِفرصةِتنفيذِالمواضيعِِ.لدورةلمكتملةِقبلِبدئهِِ)المدرب(ِالأساسيةِللمعلم

ِ-التالية:ِ

ِمراجعةِفجوةِالأداءِالأساسية.ِ-ِ

 الحصولِعلىِخبراتِإضافيةِفيِموقعِالتدريب.ِ-

 تطبيقِالتسهيلاتِالمتعلقةِبالاستراتيجياتِالتدريبيةِالمطورة.ِِ-

 تطبيقِاستخدامِمصادرِالتعلمِالمطورة.ِ-

 الاستعدادِلإدارةِالعوائقِالمحتملِحدوثها.-

 الحصولِعلىِشهادةِ)إذاِكانِذلكِملائما(.ِ-
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 أشكال وعينات دورة إعداد المعلم )المدرب(

 -وهي:ِشكالاِوعيناتِمتعددةِتأخذِدورةِإعدادِالمعلمِ)المدرب(ِأ

 

 أجزاء( 3) 1دورة تدريب المدرب #  الأول: شكلال

 ِِويكونِالمعلمِ)المدرب(ِنِوِفيِالنشاطاتِالتدريبية،ِعلىِأنهمِمتدربِ)المدربون(ِيشاركِالمعلمون،

 إدارةِتصميمِالبرنامجِالتدريبي.ِضمنِمنفيِهذاِالشكلِ

 ِالمعلم ِالمتِ)المدرب(ِيقوم ِعن ِتصور ِالمشدرببتقديم ِوعن ،ِ ِالمرتبطة ِاركة ِمرحلةبمعلومات

ِجلسة ِوتنظيم ِوجوابِالتحليل، ِالمتعلقةA&Qِ)ِسؤال ِالاستراتيجيات ِالمعلمون ِيناقش ِعندما )

 دليلِالمعلم.ِ)المدربون(ِبتسهيلِالبرنامجِالمطور.ِويراجعِالمعلمونِ

 ُِِمعلمِعطىِ ي ِِاًِدرسِ)مدرب(ِكل ِأكثر ِيأو ِدورة ِالمعِدريبالتحاكي ِأما ِالآخرِالمصغر. ِونِلمون

 دورِالمتدربينِفيِهذهِالدورات.فيأخذونِ

 أجزاء(  4) 2دورة تدريب المدرب #  الثاني: شكلال

 ِ ِالمعلمينبداية ِجميع ِتزويد ِالمعلمِ)المدربين(ِيتم ِلإرشاد ِاللازمة ِوالمتدرب،ِ)المدرب(ِبالمواد ،

 ويطلبِمنهمِمراجعةِالمادةِالتيِتسبقِعمليةِبدءِدورةِالتدريب.ِ

 التحليل.ِوغاياتِوأهدافِالدورة.ِمرحلةِصورِعنِالمتدرب،ِوملخصِعنرِتيتوف 

 بجميعِالموادِالتدريبيةِالمطورةِحتىِلحظةِالبدءِبدورةِالتدريب.ِِ)مدرب(ِتزويدِكلِمعلم 

 علىِدمجِالمعرفةِحولِالدورة.ِِ)المدربين(ِاستخدامِالتدريباتِوالأمثلةِفيِالدورة،ِلمساعدةِالمعلمين 

 (Sample Exercise:1التدريبات )( من 1عينة رقم )
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ِالتدرِ ِفرق ِالمعلمينيبتعيين ِمن ِفريق ِكل ِيقوم ِبحيث ِبِ)المدربين(ِ، ِالملاحظات ِجميع ِقاعةِتقييم في

ِ،ِوتزويدِباقيِالمجموعةِبالأمورِالتالية:التدريب

 ِوعناصرِاختبار.اتِوالأهدافتحديدِالغاي، 

 ِجلسةِالتدريبيةةِللمحاورِالرئيستحديدِال. 

 ِدريبلمحتملةِالتيِتواجهِعمليةِالتاالعوائق. 

 .وضعِتوصياتِللتغلبِعلىِتلكِالعوائق 

 (Sample Exercise:2( من التدريبات )2عينة رقم )

ِتحديدِالآتي:ثمِالقيامِبجعةِالملاحظاتِالتيِتمِتدوينها،ِبمراِريبتقومِفرقِالتد

 ةِلكلِوحدة.خطِالزمنيِلتنفيذِالأجزاءِالرئيسال 

 ِتركيزالالتيِتحتاجِإلىِالتدريبيةِِنشاطاتال.ِ

 (Sample Exercise:3( من التدريبات )3عينة رقم )

بمراجعةِالملاحظاتِالمدونة،ِوتحديدِأيةِاستراتيجياتِأخرىِتساهمِفيِجسرِهوةِفجوةِِيبتقومِفرقِالتدرِ

ِالأداء.

 أجزاء( 3) 3شكل دورة التدريب #

 ِ،دربنِالمتعِووضعِتصوربيانِالأجزاءِالمرتبطةِبملخصِمرحلةِالتحليل. 

 ِالمعلمين ِلدى ِيكون ِِافتراضِن()المدربيِأن ِإدارة ِتوفر ِحين ِفي ِالمتدربين، ِدور ِتصميمحول

 التدريب.ِِالبرنامجِمكونات

 ِتصميمحولِدورِالمدربِالمسهل،ِفيِحينِتوفرِإدارةِِافتراضِ)المدربين(ِأنِيكونِلدىِالمعلمين

ِخلال(.ِِوالحديثِ–البرنامجِالموادِالتدريبيةِحولِ)السيرِخلالِ
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 (Prepare the Learner) دربالتنفيذ الثاني: إعداد المت

وذلكِبهدفِتحديدِالمتدربينِوإعدادهمِللمشاركةِالفاعلةِفيِالعمليةِالتدريبية،ِوالتفاعلِمعِمصادرِالتعلمِ

ِتطويرها ِتم ِيكونِِهلأنِ؛التي ِأن ِتعلمهِؤولامسِالمتدربِيفترض ِللتفاعلِِ.عن ِللإعداد ِبحاجة ِفهم لذلك

بشكلِمتزامنِبنفسِمصادرِمعهمِدفِمعِمحتوىِالتدريبِالذيِتمِتطويره،ِومعِأقرانهمِالذينِارتبطواِالها

ِالتعلم.

ِلنموذجِ) ِالتنفيذ ِالمتدربِمنِمكوناتِاستراتيجيةِمرحلة ِالمتدربِأن(،ِوADDIEِويعتبرِإعداد ِهيِخطة

ِتركزِهذهِالخطةِعلىِأربعةِأجزاءِهي:.ِوِإحدىِمكوناتِإجراءِإعداده

 تحديد ( الشخصيةIdentification) 

ِالتعلمِ ِأشكال ِعلى ِالتأكيد ِفيتم ِالتنفيذ ِمرحلة ِفي ِأما ِالتحليل، ِمرحلة ِفي ِبدقة ِالمتدربين ِتعريف ِتم لقد

ِوالاحتفاظِ ِالاستراتيجيات، ِوتوظيف ِوالمهارات، ِللمعرفة، ِالأساسية ِالمتطلبات ِوعلى ِلديهم، المفضلة

ِبالخطط.

 ( جدول الأعمالSchedule) 

الفاعلة،ِوكونهِراضياِعنِالمتطلباتِِمشاركتهالأعمالِطريقةِتحديدِشخصيةِالمتدرب،ِبهدفِيجسدِجدولِ

الأساسيةِالتيِتسبقِمشاركتهِفيِالتدريب.ِويتضمنِجدولِالأعمالِتحديدِعددِالمتدربين،ِومكانِالتدريب،ِ

ِوالجلساتِالتدريبية.

 ( التواصل ما قبل الدورةPre – Course Communication) 

تشكلِفرصةِِالتيرةِبموجبِمكوناتِخطةِالمتدرب،ِالمتدربِعلىِمعلوماتِمحددةِعنِالدوِِحيثِيحصل

ِلحثهِعلىِإبداءِمواقفهِالإيجابيةِلبدءِالتدريب.ِويحصلِالمتدربِعلى:
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 ِالترتيباتِاللوجستيةِمثل:ِموقعِالتدريب،ِوالوقت،ِوالتنقل،ِومكانِالسكن،ِوهدفِالتدريب،ِوالنتائج

 تِأخرى،ِأوِتوصياتِقبلِالبدءِبمرحلةِالتنفيذ.المتوقعة،ِوأيةِمتطلبا

 ِِأوِفجوة ِالحالية، ِالمشكلة ِمثل: ِفيِالدورة ِمنِموقعِالعمل،ِلاستخدامها إحضارِمواضيعِمحددة

 الأداء،ِونموذجِالعمل،ِوالمشروع.ِ

 ( المتابعةTracking) 

ِوالإ ِالتدريب، ِسياسة ِحسب ِالمتدربين ِتسجيل ِعلى ِالعمل ِ"وايجب ِالتنظيمية، مصطلحِِ:لمتابعة"جراءات

عنِِؤولعنِعمليةِالتسجيل،ِلكنهِالمسِؤولولاِيعتبرِمصممِالبرنامجِالمسِشائعِلوصفِعمليةِتسجيلهم،

ِأشكالِمتطلباتِالتسجيلِمثل:ِالامتحانات،ِوالنتائج،ِوفترةِالاحتفاظِبالتسجيل،ِوبرنامجِمتابعةِالمتدربين.

 (Result: An Implementation Strategyاستراتيجية التنفيذ ) النتيجة:

ِهيِ ِالتنفيذ ِمرحلة ِإعدادِصياغةِنتيجة ِمن ِتتكون ِالتي ِالتنفيذ، ِوإعدادِ(المدربالمعلم)ِاستراتيجية ،

 المتدربين.

 (Evaluation Phaseمرحلة التقييم ): المرحلة الخامسة 2.2.7

ِ ِمستويات ِأنها ِعلى ِوالأداء، ِوالتعلم، ِالتصور، ِمستويات ِتحديد ِإلى ِالتقييم ِمرحلة ِلمرحلةِتهدف أساسية

ِوالعملياتِ ِالمخرجات ِجودة ِتقييم ِهو ِالهدف ِفإن ِلذا ِالتدريبي. ِالبرنامج ِتصميم ِبمرحلة ِالمرتبطة التقييم

ِالتدريبية،ِوذلكِقبلِوبعدِمرحلةِالتنفيذ.ِوالإجراءاتِالمرتبطةِبمرحلةِالتقييمِهي:

 ِتحديدِمصادرِالتقييمDetermine Evaluation Criteria).) 

 اختيارِأدواتِا(ِلتقييمSelect Evaluation Tools) 

 (ِإجراءِالتقييمConduct Evaluation.) 
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(.ADDIEِعمليةِالتقييمِعمليةِمستمرةِتبدأِمنِمرحلةِالتحليلِحتىِنهايةِمرحلةِالتقييمِبموجبِنموذجِ)

يِفيِحينِتركزِعمليةِالتقييمِفيِمرحلةِالتصميمِعلىِقياسِقدرةِالمتدربِعلىِأداءِالمعرفةِوالمهاراتِف

ِبيئةِالعملِالحقيقية.ِوهناكِعدةِأسبابِلإجراءِالتقييمِفيِمرحلةِتصميمِالبرنامجِالتدريبيِوهي:

 تحديدِمسؤوليةِالنشاطاتِالتدريبية. .1

 الموافقةِعلىِميزانيةِالتدريب.ِ .2

 توليدِبياناتِللمقارنة. .3

 تحديدِدرجةِنجاحِبرامجِالتعلمِوالتدريب.ِ .4

 لاستثمار.توفيرِبياناتِعنِالعائدِالمحتملِعلىِا .5

 تعتبرِعمليةِالتقييمِمصدرِفخرِلأداءِعملِممتاز. .6

ِالنموذجِالأكثرADDIEِوتهدفِعمليةِالتقييمِإلىِتوفيرِبعضِالحلولِلمشاكلِالتعلم.ِويعتبرِنموذجِ) )

ِالتقييم.ِوهناكِئملا ِمرحلة ِمستويات ِخلال ِالتعلم ِلمشاكل ِحلولا ِيوفر ِمنهجي، ِبرنامجِتدريبي ِلتصميم مة

ِقييمِمنها:نماذجِأخرىِللت

 (Donald Kirkpatrick Modelنموذج دونالد كيرك باتريك ) .1

ِي ِختص ِالنموذج ِوقدِتقييمبهذا ِتدريبي، ِبرنامج ِباتريكِأصدرِأي ِِكيريك ِعام 1998ِ)كتابه بعنوانِ(

(Evaluation Training Programsِالذيِيتضمن.)ِةِأربعِِقياسِتقييمِالبرنامجِالتدريبيِِمنِخلال

ِ-هي:ِمستويات

 ردِف(ِعلِالمتعلمReaction of Learner.) 

 (ِالتعلمLearning.) 

 (ِالسلوكBehavior.) 
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 ِالنتائج(Results). 

 (Jack Philips Modelنموذج جاك فيلبس ) .2

ِ-هي:مستويات،ِِةتقييمِخمسبهذاِالنموذجِيختصِ

   ( رد الفعل وتخطيط العملReaction and Action Planning) 

ِالتيِاكتسبها.ِيقِالمعرفةِوالمهاراتِالجديدةتطبهِلتوخطِ،تدربفعلِالمِرديشملِ

 ( التعلمLearning) 

ِدرب.ومواقفِالمتِِمهاراتوِِتغييرِفيِمعرفةيشملِ

 ( تطبيق العملJob Application) 

ِالعمل.ِبيئةراتِالجديدةِفيِللمعرفةِوالمهاِتدربِممارسةِالميشملِ

 ( نتائج العملBusiness Results) 

ِفيِعمله.ِإيجابيةِتؤديِإلىِنتائجوالمهاراتِالجديدةِالتيِِتدربِللمعرفةممارسةِالميشملِ

 ( العائد على الاستثمارReturn on Investment) 

ِه.تفوقِتكاليفِالتدريبِالتيِنتائجفوائدِتشملِ

 (ADDIEنموذج ) بموجبالتقييم  .3

تلفِوكلِمستوىِلهِهدفِمخِ،(ِعلىِتقييمِثلاثةِمستوياتADDIEنموذجِ)ِبموجبتعتمدِمرحلةِالتقييمِ

ِعنِالمستوىِالأخر،ِوأنِكلِالمستوياتِلهاِتأثيرِتراكمي،ِويتناولِكلِمستوىِالإجابةِعلىِالأسئلةِالتالية:

(5 WS &H: Who, What, When, Where, Why, and How) 

 ِمنِسيقومِبعمليةِالتقييم؟ 

Who will administer the evaluation? (Personnel) 
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 المعلومات(ِماِالذيِسيتمِقياسهِبالضبط؟ِ)شكل 

What will specifically be measured? (Type of Data) 

 )متىِستتمِعمليةِالتقييم؟ِ)الوقت 

When will the evaluation be administered? (Time) 

 )أينِسيتمِالتقييم؟ِ)المكان 

Where will the evaluation occur? (Venue) 

 ِالهدف(ِمهماً؟لماذاِيعتبرِالتقييم( 

Why is this evaluation important? (Purpose) 

 ِجمعِمعلوماتِالتقييم؟ِ)الأدوات(يتمِكيف 

How will the evaluation data be collected? (Tools) 

 (ADDIEنموذج ) بموجبمستويات التقييم 

 (Level 1: Perceptionالمستوى الأول: التصور )

 (Who: the Teacher:ِالمعلمِ)؟من .1

 (.What: measure learners perceptionتعلمينِ):ِقياسِتصورِالم؟ماذا .2

 (When: At the Conclusion of the course)ِ:ِفورِاستخلاصِنتائجِالدورة؟متى .3

 (Where: within the learning space:ِفيِموقعِالتدريبِ)؟أين .4

  مبالمحتوى،ِوبالمعلِضىرِدِدرجةِال:ِتحدي؟لماذا .5

(Why: Determine the degree of satisfaction with the content and with the 

teacher)ِ
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ِ)؟كيف .6 ِالمسح :Survey(ِ ِوالاستبانة ،)Questionnaire(ِ ِوالمقابلة ،)Interviewِِومقياس ،)

 (.Open-ended Questions(،ِوالأسئلةِالمفتوحةِ)Likert Scalesليكرتِ)

 (Level 2: Learningالمستوى الثاني: التعلم )

 (.Who: the teacher or other designate:المعلم،ِأوِشخصِمعينِ)؟من .1

ِ؟ماذا .2 ِالمكتسبة ِوالمهارات ِالمعرفة ِقياس :(What: measure knowledge and skills 

acquisition)ِ

 (When: Immediately Upon Completion of a  course):ِفورِانتهاءِالدورةِ؟متى .3

 :ِفيِموقعِالتدريبِأوِفيِمكانِالعملِ؟أين .4

5. (Where: Learning Space or Performance Space 

 :ِتحديدِاحتماليةِأداءِالمتدربِفيِالعمل،ِوتحديدِجودةِمصادرِالتعلمِ؟لماذا .6

(Determine Learner Potential to Perform on the Job, and the Quality of the 

Learning Resources)ِ

 (Pract iceممارسةل(،ِواObservations(،ِوالملاحظاتِ)Examinations:ِالاختباراتِ)؟كيف .7

 (.Simulationsِ(،ِوالمحاكاةِ)

 (Level 3: Performanceالمستوى الثالث: الأداء )

 (Who: supervisor or neutral third party:ِالمشرفِأوِطرفِثالثِمحايدِ)؟من .1

 ِ(What: measure action learning transfer:ِقياسِتحولِالتعلمِالحقيقيِ)؟ماذا .2

 (When: After returns to the jobِلىِالعملِ)إ:ِبعدِالعودةِ؟متى .3

 (Where: Performance space:ِفيِمكانِالعملِ)؟أين .4
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 :ِتحديدِقدرةِالمتعلمِعلىِأداءِالمهمة،ِوجسرِهوةِفجوةِالأداءِ؟لماذا .5

 (Why: Determine Learners ability to perform task, and the performance gap has 

been closed)ِِ

ِم؟كيف .6 :(ِ ِالحقيقي ِالعمل ِالأداءAuthentic Work Tasksِهام ِتحقق ِجداول ،)

(Performance Checklistsِت ِ)ِحديد(، ِمراجعاتSupervisor Assessmentِالمشرف ،)

 .(Observations(،ِالملاحظاتِ)Peer reviewالأقرانِ)

 (Select Evaluation Toolsار أدوات التقييم )ياخت

ِالأِ ِالمساهمة ِمعرفة ِبهدف ِ)وذلك ِنموذج ِفي ِالمستخدمة ِالتقييم ِأدوات ِمن ِأداة ِلكل (،ADDIEِساسية

(ِ ِنموذج ِمراحل ِمن ِالمرحلة ِهذه ِفي ِالتقييم ِويستخدم ِالتدريبي. ِالبرنامج ِمنADDIEِلتصميم ِأكثر ،)

وهناكِأدواتِمتعددةِللقياس،ِوكلِأداةِلهاِالمساهمةِِن،ومترادفتا،ِرغمِأنِكلتاِالعمليتينِمتبادلتانِالتحديد

صة،ِوتقدمِفعاليتهاِلكلِصنفِمنِأصنافِالتقييم.ِوهناكِالعديدِمنِأدواتِالتقييم،ِنذكرِمنهاِعلىِالخا

ِسبيلِالمثالِلاِالحصر:

 (.Surveyالمسحِ) .1

 (.Questionnaireالاستبانةِ) .2

 (.Interviewالمقابلةِ) .3

 (.Likert Scaleمقياسِليكرتِ) .4

 (.Open –Ended Questionsالأسئلةِالمفتوحةِ) .5

 (.Examinationsتِ)الاختبارا .6

 (.Role Playsلعبِالأدوارِ) .7
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 (.Observationsالملاحظاتِ) .8

 (.Practiceالممارسةِ) .9

 (.Simulationsالمحاكاةِ) .10

 (.Authentic Work Tasksالعملِالحقيقيِ)ِاممه .11

 (.Performance Checklistsجداولِتحققِالأداءِ) .12

 (.Supervisor Assessmentsالمشرفِ)ِتحديد .13

 (.Peer Reviews)ِمراجعاتِالأقران .14

 (ADDIEنموذج تقييم بموجب )

من:ِ 

Who 

ماذا:ِ

What 

متى:ِ

When 

أين:ِ

Where 

لماذا:ِ

Why 

كيف:ِ

How 

ِالأولِ المستوى

Perception 

      

       Learningالمستوىِالثانيِ

ِالثالثِ المستوى

Performance 

      

احث.ترجمةِالبBranch(2009), Pِ.162:ِالمصدرِ(ِمن5.7شكلِرقمِ)



67 
 

 لدراسات السابقةا جزء الثالث:لا 2.3.1

 أولا: الدراسات التربوية

ِ ِفي(Tunio, 2012) ِتونيو دراسةهدفت ِالإنجليزية ِاللغة ِلمعلمي ِالتدريب ِبرامج ِتقييم المدارسِِإلى

ِا ِِفيلثانوية ِالباكستانِ(لاركانا)منطقة ِوالنوعي(في ِ)الكمي، ِالمختلط ِالمنهج ِالباحث ِواستخدم لجمعِِ.

وتكونِِ.الشخصيةِلجمعِالمعلوماتِالنوعيةِالاستبانةِلجمعِالمعلوماتِالكمية،ِوالمقابلات،ِواعتمدِاتالبيان

الذينِحصلواِِ(لاركانا)سيةِفيِمنطقةِادرِجميعِالمراحلِالفيِةِالإنجليزيةِمعلميِاللغِمجتمعِالدراسةِمن

ِوِ ِتدريب، ِبرامج ِالدراسةِتكونتعلى ِال200)ِمنِعينة ِوكانت ِومعلمة، ِمعلم ِاستخدمهاِ( ِالتي منهجية

ِالتدريبِ ِبرامج ِمعظم ِأن ِإلى ِالدراسة ِوخلصت ِالطبقية. ِالعشوائية ِالعينة ِطريقة ِالعينة ِلاختيار الباحث

ِالتطوير ِمهارات ِحيث ِمن ِإعدادهم ِفي ِأخفقت ِللمعلمين ِالمهاراتِِ،المقدمة ِلتلك ِالمعلمين ِتطبيق وعدم

ينِالمتدربينِكانِلدىِبعضهمِهدفِاكتسابِمهاراتِنِالمعلمأالتعليمِالتقليدي،ِولوحظِنمطِبسببِالتمسكِب

عدمِوجودِِأيضاِتِمالية،ِوكذلكِلوحظآخرِهدفِالحصولِعلىِمكافالبعضِالآجديدة،ِفيِحينِكانِلدىِ

ِمِآلية ِلفحص ِالمتدربين ِالمعلمين ِأداء ِلمتابعة ِالتدريب، ِبرامج ِمن ِاستفادتهم ِدى ِتحققالتي الأهدافِِلم

برنامجِتدريبِالمعلمينِِمنِتقييمِاسبوعِواحدِ(ِفي (Uysal, 2012 وزالأ دراسةِفيِحينِبحثتِالمرجوة.

مقدمِمنِوزارةِالتربيةِوالتعليمِالتركيةِبهدفِتحديدِأثرِالبرنامجِِفيِالعاصمةِالتركيةِ)أنقرة(،ِأثناءِالعمل

ِال ِفيِالحصصِالصفيةالمذكورِعلىِتعزيزِاتجاهاتِومعرفة ِا.ِمعلمينِوتطبيقها جِلباحثِالمنهواستخدم

ِال ِلتصميم ِواعتمدِ،دراسةالوصفي ِالبيانات، ِلجمع ِالمختلط ِالكمية،ِوالمنهج ِالبيانات ِلجمع ِالاستبانة ِأداة

ِال ِالبيانات ِلجمع ِالمرحلةِِنوعية.والمقابلات ِفي ِالإنجليزية ِاللغة ِمعلمي ِجميع ِمن ِالدراسة ِمجتمع وتكون

ِ ِالتركية ِالعاصمة ِمدارس ِفي ِا(أنقرة)الأساسية، ِالمنهجية ِوكانت ِالعينةِ، ِلاختيار ِالباحث ِاستخدمها لتي
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ِمنِانتهاءِِ(18)ومعلمةِبعدِِمعلم(72ِِ)ِحيثِوزعتِالاستبانةِعلىِِالبسيطة،ِالعشوائيةِالطريقة شهراً

ِأن ِرغم ِأنه ِإلى ِالدراسة ِوخلصت ِالتدريبي. ِِالبرنامج ِايجابية ِكانت ِالمعلمين ِالبرنامجِاتجاهات تجاه

تحدياتِخاصةِفيِمرحلتيِالتخطيطِوالتقييم،ِوكانِلهِأثرِواضحِعلىِالتدريبي،ِإلاِأنِالبرنامجِواجهِعدةِ

أداءِالمعلمينِفيِحينِلمِيقمِالمعلمونِبعملِتغذيةِراجعة،ِوكذلكِعدمِوجودِآلياتِلتقييمِالبرنامجِالتدريبيِ

فيِ.ِلاِمنِقبلِالمدربِولاِمنِقبلِالوزارة،ِعلاوةِعلىِأنهِلمِيطلبِمنِالمعلمينِتقييمِالبرنامجِالتدريبي

ِركزت ِبحثِ  (Noom, 2013)نعومِسةدراِحين ِالإنجليزيةِعلى ِاللغة ِتدريس المرتبطةِِِمشاكل

ِوال ِوالمقرر، ِالدراسي، ِوالمنهاج ِوالتقييم، ِوالطلبة ِإنجابالمعلمين، ِفي ِتساهم ِالتي ِالأخرى العمليةِِحعوامل

ِالثانوية ِالمدارس ِفي ِالتطويِ،التعليمية ِاحتياجات ِدراسة ِللموكذلك ِالمهني ِتر ِفي واستخدمِِايلند.علمين

ِوالمنهجِالباحثِالمنهج ِالدراسة، ِالاستبانةِلجمعِالِ،لجمعِالبياناتِالكميِالوصفيِلتصميم ِبياناتواعتمد

مناطقِفيِتايلند،ِوكانتِالمنهجيةِالتيِِ(3)ِفيِمدرسةِثانوية(77ِ)وتكونِمجتمعِالدراسةِمنِِ.الكمية

ِالباحثِلا وخلصتِالدراسةِ.ِاستبانةِ(47)وقامِالباحثِبتوزيعِِ.عشوائيةختيارِالعينةِالطريقةِالاستخدمها

فيِالتطويرِالمهني،ِفيِحينِِأيامِتدريب(3ِ)ِعلىِإلىِ(ِمنِالمبحوثينِلمِيحصلوا%55أنِأكثرِمنِ)ِإلى

فيِِباستطاعةِمؤسساتِومعاهدِالتعليمِالعاليِأنوِِ(ِأيامِتدريب.10(ِمنِالمبحوثينِعلىِ)%14حصلِ)

أماِِللمعلمين.ِاللازمةِمنِخلالِتقديمِالبرامجِالتدريبيةِتدريسِاللغةِالإنجليزيةرِعمليةِتحسينِوتطويِتايلند

ِتحديد2013) الضمورِدراسة ِفي ِفبحثت ِفيِِ( ِالثانوي ِالأول ِلطلبة ِالإنجليزية ِاللغة ِتدريس مشكلات

ِبمحافظةِمديريات ِوالتعليم ِالأردنِالكركِالتربية ِالمعلمينِفي ِنظر ِوجهة ِمن ِالباوا. ِالمنهجِستخدم حث

وتكونِمجتمعِِالتحليليِلتصميمِالدراسة،ِوالمنهجِالكميِلجمعِالبياناتِمنِخلالِأداةِالاستبانة.الوصفيِ

(ِ ِالدراسي ِللعام ِالكرك ِمحافظة ِفي ِالإنجليزية ِاللغة ِمعلمي ِجميع ِمن ِوالبالغ2013ِ-2012الدراسة ،)

ِ ِالباحِ(150)عددهم ِالتيِاستخدمها ِالمنهجية ِوكانت ِومعلمة، ِالعشوائيةِمعلما ِالطريقة ِالعينة ثِلاختيار
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عقدِدوراتِتدريبيةِلمعلميِالصفِأهميةِراسةِإلىِوخلصتِالدِ(ِمعلماِومعلمة.60سيطة،ِوتمِاختيارِ)الب

 ,Al-Faki)ِالفاكيِدراسة .ِوبحثتالأولِالثانويِلتعريفهمِبالاتجاهاتِالحديثةِفيِتدريسِاللغةِالإنجليزية

تعليمِاحِالكتابةِالتفاعليةِفيِالصفوفِالمعلمينِعندِاستخدامِألوِواجهِفيِتحديدِالتحدياتِالتيِت(2014ِ

ورغمِسهولةِاستخدامِتلكِالألواح،ِإلاِأنهِتوجدِِفيِمدينةِجدةِبالمملكةِالعربيةِالسعودية.ِاللغةِالإنجليزية

ن،ِإلاِللمعلميِياِجديداصعوباتِتكمنِفيِاستخدامها،ِفيِحينِتمثلِتكنولوجياِالمعلوماتِوالاتصالاتِتحد

فرصةِجديدةِللتعلمِحيثِتعملِوسائلِتكنولوجياِالمعلوماتِوالاتصالاتِعلىِتحسينِالتدريبِمنِِوفرأنهاِت

،ِوتوفرِلهمِخلالِإتاحةِالفرصةِللتعاملِمعِالمصادرِالتعليمية،ِبهدفِإخراجِالمعلمينِمنِالعزلةِالتقليدية

ِالفردي ِالتدريب ِبحثِ.فرصة ِالتي ِالدراسات ِمن ِالقليل ِحيثِوهنالك ِالتفاعلية، ِألواحِالكتابة ِفيِعيوب ت

ِتلكِِهذهِركزت ِوصنفت ِالسعودية ِالعربية ِالمملكة ِفي ِالمعلمين ِتواجه ِالتي ِالصعوبات ِعلى الدراسة

الصعوباتِإلىِأربعِفئات:ِإداراتِالمدارس،ِوالمعلمون،ِوالدعمِالتقني،ِوالطلبة،ِوتتضمنِكلِفئةِمجموعةِ

ِلتصميمِالدراسة،ِوالمنهجِالمختلطِلجمعِالبيانات،ِجِالوصفيِالتحليليمنِالتحديات.ِواستخدمِالباحثِالمنه

وتكونِمجتمعِِلجمعِالبياناتِالنوعية.ِخبرةِوملاحظةِالباحثالكمية،ِوِِالاستبانةِلجمعِالبياناتِأداةِِواعتمد

علماِِ(،300)الدراسةِمنِجميعِمعلميِاللغةِالإنجليزيةِفيِالمراحلِالثلاثِفيِمدارسِجدة،ِوالبالغِعددهاِ

أنِالمعلمينِهمِمنِجنسياتِمختلفة،ِوكانتِالمنهجيةِالتيِاستخدمهاِالباحثِلاختيارِالعينةِطريقةِالمسحِ

ِتحديات ِعدة ِوجود ِإثبات ِإلى ِالدراسة ِوخلصت ِالمعلمينِالتجريبي. ِالكتابيةِِتواجه ِالألواح ِاستخدام في

.ِوأنِالحلِدمجهاِفيِالتعليمِوالتعلموِِهااستخدامِعقبةِأمامِالتفاعلية،ِحيثِتشكلِهذهِالتحدياتِمجتمعة

المعلمينِعلىِفهمِالتكنولوجيا،ِوالدورِالمهمِللمهاراتِالتكنولوجيةِفيِِساعدتِبرامجِتدريبِتوفيرِيكمنِفي

فيِالتعرفِإلىِدورِالمشرفِِ(2014مبيض )اِدراسةوبحثتِِ."قميالتعليمِالرِ“ِ:ِتعليمِاللغةِالإنجليزية

ِالمعلمي ِأداء ِتحسين ِفي ِوالمديرين.ِالتربوي ِالمعلمين ِنظر ِوجهة ِمن ِالحكومية ِالقدس ِمدارس ِفي ن
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واستخدمتِالباحثةِالمنهجِالوصفيِالتحليليِلتصميمِالدراسة،ِوالمنهجِالكميِلجمعِالبيانات،ِواعتمدتِأداةِ

ِالحكوميةِ ِالمدارس ِومعلمات ِمعلمي ِجميع ِمن ِالدراسة ِمجتمع ِوتكون ِالكمية. ِالبيانات ِلجمع الاستبانة

(39ِ(ِمعلماِومعلمةِموزعينِعلىِ)727وزارةِالتربيةِوالتعليمِالعاليِالفلسطينية،ِوالبالغِعددهمِ)التابعةِل

(ِمديراِومديرة،ِوذلكِحسب39ِمدرسةِحكومية،ِإضافةِإلىِمديريِومديراتِتلكِالمدارس،ِوالبالغِعددهمِ)

(ِ ِالعام ِفي ِالرسمية ِالباحثة2012الإحصائيات ِاختارتها ِالتي ِالمنهجية ِوكانت ِطريقةِِ(. ِالعينة لاختيار

(ِ ِاختيار ِوتم ِالعشوائية، ِالطبقية ِ)386العينة ِإلى ِإضافة ِمبحوثا ِالمدارس،39ِ( ِومديرات ِمديري ِمن )

ِوجودِآراءِمتوسطةِتميلِإلىِمرتفعةِلدىِمديريِومعلميِ وخلصتِالدراسةِإلىِالعديدِمنِالنتائجِأهمها

ِفي ِالتربوي ِالمشرف ِدور ِنحو ِالحكومية ِالثانوية ِالقدسِِالمدارس ِمدارس ِفي ِالمعلمين ِأداء تحسين

ِوبحثتِ ِ ِالمجالات. ِكافة ِعلى ِالمعلمين ِآراء ِمتوسطات ِمن ِأعلى ِالمديرين ِآراء ِمتوسط ِوبأن الحكومية،

ِالاحتياجاتِِفيِ(Kosgei, 2015)ِكوسجايِدراسة ِوتحديد ِالموظفين، ِتطوير ِتواجه ِالتي التحديات

كيينا،ِوهدفتِأيضاِِمقاطعةِ)كيركوِكاونتي(ِفيِالثانويةِفيِالتدريبيةِلمعلميِاللغةِالإنجليزيةِفيِالمدارس

ِمنهجالواستخدمِالباحثِ.ِإلىِتوضيحِالعواملِالتيِتحدِمنِمشاركةِالمعلمينِفيِبرامجِالتدريبِوالتطوير

ِوالمنهج ِالدراسة، ِلتصميم ِالتحليلي ِالبيانات،ِالمختلطِالوصفي ِالبياناتِوِِلجمع ِلجمع ِأداةِالاستبانة اعتمد

ِوالموجهينرؤساءِالأقسامِِوتكونِمجتمعِالدراسةِمنِ.تِالشخصيةِلجمعِالبياناتِالنوعية،ِوالمقابلاالكمية

ِفيِالتربويين ِفيِوالمعلمين ِالثانوية ِِمنطقةِالمدارس ِكاونتي( ِالتيِ)كيركو ِالمنهجية ِوكانت ،ِ ِكيينا في

ِالبسيطة،ِحيثِاختارِ) ِالعشوائية ِالباحثِلاختيارِالعينةِالطريقة ِثانوية،ِو)25استخدمها (25ِِ(ِمدرسة

وقامِالباحثِبتوزيعِالاستبانةِعلىِالمعلمين،ِِ.(ِمعلمِلغةِإنجليزيةِمنِالمرحلةِالثانوية50رئيسِقسم،ِو)

وخلصتِالدراسةِإلىِوجودِنقصِفيِالكفاياتِالتربويين.ِِلاتِمعِرؤساءِالأقسامِوالموجهينوإجراءِالمقاب

ِالمعلمين،ِووجودِمؤشرِإلىِالحاجة ِعواملِِلدىِمعظم إلىِالتدريبِأثناءِالعمل،ِوكذلكِإلىِوجودِعدة
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تعيقِمشاركةِالمعلمينِفيِبرامجِالتدريبِوالتطوير،ِوأوصتِالدراسةِأنهِيجبِهيكلةِالتدريبِأثناءِالعمل،ِ

ِ ِفي ِالإنجليزية ِاللغة ِمعلمي ِلجميع ِإجباريا ِوجعله ِمختصة، ِمؤسسة ِقبل ِمن ِركزتوتنظيمه ِبينما ِكينيا.

التعرفِعلىِأهمِالاحتياجاتِالتدريبيةِلمعلميِالمرحلةِالثانويةِفيِالمدارسِِعلىِ(2015) العليِدراسة

ِواستخدمتِالباحثةِالمنهجِالوصفيِالتحليلياشمية.ِبالمملكةِالأردنيةِالهِفيِمنطقةِعمانِالأولىِالخاصة

ِالدراسة ِالبِ،لتصميم ِلجمع ِالاستبانة ِواعتمدت ِالبيانات، ِلجمع ِالمختلط ِالكوالمنهج ِوالمقابلاتيانات ِمية،

وتكونِمجتمعِالدراسةِمنِجميعِمعلميِالمرحلةِالثانويةِفيِالمدارسِالخاصةِفيِِلجمعِالبياناتِالنوعية.

ِ ِعددهم ِوالبالغ ِالأولى، ِعمان ِأماِِ(434)منطقة ِوالتعليم، ِالتربية ِوزارة ِإحصائيات ِحسب ِومعلمة، معلما

ِتكونتِمنِ ِالدراسةِفقد ِالثانويةِفيِالمدارسِالخاصةِفيِومعلمةِمنِمعلمِمعلمِ(150)عينة يِالمرحلة

منطقةِعمانِالأولى،ِوكانتِالمنهجيةِالتيِاستخدمتهاِالباحثةِلاختيارِالعينةِالطريقةِالعشوائية،.ِوخلصتِ

ِ ِإلى ِبرامجالدراسة ِتوفير ِالأردنيةِِأهمية ِبالمملكة ِالخاصة ِالمدارس ِفي ِالثانوية ِالمرحلة ِلمعلمي تدريب

تحديدِالاحتياجاتِالتدريبيةِلمديريِالمدارسِالثانويةِالعامةِِ(ِفي2015) القباطيِدراسة وبحثت.ِالهاشمية

فيِمدينةِتعزِباليمنِمنِوجهةِنظرهم،ِونظرِوكلائهم،ِومعرفةِالفروقِالفرديةِفيِالاحتياجاتِالتدريبيةِ

نهجِالوصفيِواستخدمِالباحثِالمِ.،ِوالموقعِالوظيفيِ)مديرِ/ِوكيل(وفقِمتغيراتِالجنسِ،ِوالمؤهلِالعلمي

وتكونِِلتصميمِالدراسة،ِوالمنهجِالكميِلجمعِالبيانات،ِواعتمدِأداةِالاستبانةِلجمعِالبياناتِالكمية.ِالتحليلي

ِ ِعددهم ِوالبالغ ِتعز، ِمدينة ِفي ِالثانوية ِالمدارس ِووكلاء ِمديري ِجميع ِمن ِالدراسة ِمنهمِ(105)مجتمع ،

ةِ،ِوكانتِالمنهجيةِالتيِاستخدمهاِالباحثِلاختيارِوكيلاِووكيلِ(76)مديراِومديرةِبعددِالمدارس،ِوِ(29)

ِ ِمن ِتكونت ِالتي ِالقصدية ِالعينة ِطريقة ِِ(15)العينة ِو ِالثانوية ِالمدارس ِمديري ِوكلاءِِ(15)من من

منِاختصاصيِالإدارةِالمدرسيةِوالإشرافِِ(15)منِمعلميِالمدارسِالثانويةِ،ِوِ(15)المدارسِالثانويةِو

الثانويةِووكلائهمِِيِالمدارسلىِحاجةِمديرِإوخلصتِالدراسةِِ.ةِتعزِباليمنجامعالتربويِمنِكليةِالتربيةِب
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أثرِالتدريبِِبحثِعلىِ(2015) شمندي دراسة.ِفيِحينِركزتِتدريبيةبرامجِإلىِِفيِمدينةِتعزِباليمن

ِمتواستخدِ.فية،ِوعلىِتحسينِالمهاراتِالفنيةالتشاركيِعنِبعدِعلىِالدافعيةِوعلىِتحسينِالمهاراتِالمعرِ

ِ ِالتجريبي ِالمنهج ِالدراسةالباحثة ِبعضِلتصميم ِبإجراء ِتسمح ِالتي ِالاستطلاعية ِالعينة ِأداة ِواستخدمت ،

ِجميعِ ِمن ِالدراسة ِمجتمع ِوتكون ِالدراسة، ِعينة ِعلى ِلتطبيقه ِتمهيدا ِالتدريبي ِالبرنامج ِعلى التعديلات

لمِبالمدارسِالحكوميةِفيِيِواختصاصي اتِمصادرِالتعلمِالذينِيعملونِفيِمراكزِمصادرِالتعياختصاص

وخلصتِس.ِا(ِمدر205ِ(ِمدرسةِمنِأصلِ)185(،ِموزعينِعلىِ)185مملكةِالبحرينِوالبالغِعددهمِ)

ِإلىِفاعلية ِالتشاركيالأسلوبِالتشاركيِعنِبعدِالدراسة ِالتعليم ِوتأثيرِتصميم ِالتعليمِِ، عنِعلىِفاعلية

ِتطب ِثم ِومن ِونشاطاته، ِللتدريب ِالمنظم ِالتصميم ِوأن ِفيِبعد، ِالبارز ِالأثر ِله ِيكون ِالتشارك يقهِبطريقة

إلىِِ (Ajayi, 2016)آجاي دراسةِهدفتوتحسينِوتطويرِالمهاراتِالمعرفيةِوالفنيةِوالاجتماعيةِللمعلم.ِ

ِمعلمي ِنظر ِوجهات ِالسابقةِآدابِاستكشاف ِخبراتهم ِحول ِالثانوية ِالمدارس ِفي ِالإنجليزية ِومدىِاللغة ،

بالولاياتِالمتحدةِِاللغةِالإنجليزيةِفيِولايةِكاليفورنياِتدريسِآدابالمشتركةِلالمعاييرِالأساسيةِبِمعرفتهم

ِالباِالأمريكية. ِلواستخدم ِالمختلط ِالمنهج ِالبياناتحث ِالكمية،ِجمع ِالبيانات ِلجمع ِأداةِالاستبانة ِواعتمد ،

ِالهيكل ِالنوعيةيوالمقابلات ِالبيانات ِلجمع ِمنِ.ة ِالدراسة ِمجتمع ِاللِجميعِوتكون ِامعلمي ِغة فيِلانجليزية

(ِ ِعددهم ِوالبالغ ِكاليفورنيا ِولاية ِمقاطعات ِومعلمة425إحدى ِمعلما ِاستخدمهاِِ.( ِالتي ِالمنهجية وكانت

وخلصتِالدراسةِإلىِحاجةِالمعلمينِفيِالحصولِعلىِِ.العينةِالطريقةِالمسحيةِالشاملةالباحثِلاختيارِ

حصلواِِننِالبرنامجِالتدريبيِالذيأوِِالانجليزية،لغةِالِتدريسِآدابساسيةِالمشتركةِلالمعاييرِالأبِأكثرمعرفةِ

المعلمينِِكفاياتِالتحدياتِالتيِتواجهِفيِ(Makunja, 2016)ِماكونجا ةدراسِبحثتوِعليهِغيرِكاف.

ِ ِفي ِالثانوية ِالمدارس ِالمنهجِ.تنزانيافي ِالباحث ِالبياناتِالنوعيِِواستخدم ِالجمع ِواعتمد لمقابلاتِ،

وتكونِمجتمعِالدراسةِمنِمديريِومعلميِالمدارسِالثانويةِفيِمنطقةِِ.لنوعيةابياناتِالشخصيةِلجمعِال
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ِِ(موروجورو) ِعددهم ِوالبالغ ِتنزانيا 102ِ)في ِوِ( ِذكورا ِومعلمين، ِمدراء ِالتيِإناثامن ِالمنهجية ِوكانت ،

ِ ِاختيار ِتم ِحيث ِالعشوائية، ِالطريقة ِالعينة ِلاختيار ِالباحث ِوِ(6)استخدمها ِ)ذكِ(6)مدراء ،ِورامعلمين

ِالثانويةإناثاوِ ِالمدارس ِمن ).ِِ ِالى ِالدراسة ِعمليةِِونِالمعلمِأنوخلصت ِتعرقل ِمتنوعة، يواجهونِتحديات

ِتدريبِ ِبرامج ِقلة ِبسبب ِوذلك ِوالتعلم، ِللتعليم ِالدراسي ِالمنهاج ِأساس ِعلى ِالقائمة ِللكفاية ِالفعال التنفيذ

 ,Yusoff)ِيوسف، وآخرون ِدراسة تبنتِفيما.ِعدمِكفايةِمصادرِالتعليمِوالتعلمالمعلمينِأثناءِالخدمة،ِوِ

and Others, 2016)ِِالبرنامجِالتدريبيِمنِحيثِِباتريكِتطبيقِنموذجِكيرك المتخصصِفيِتقييم

ِتقييمِكيركِباتريكويشملِنموذجِوالتعلمِفيِالمدارسِالأساسيةِفيِماليزيا.ِِردِفعلِالمعلمِمستويينِفقط:

واستخدمِِالنتائج.وِِالسلوك،وِِِ(،والاتجاهاتِ،والمهاراتِ،المعرفة)ِ:التعليموِِهي:ِردةِالفعل،ةِمستويات،ِأربع

وتكونِمجتمعِالدراسةِِ.الاستبانةِلجمعِالبياناتِالكميةأداةِِلجمعِالبيانات،ِواعتمدواالباحثونِالمنهجِالكميِ

ِ ِمنطقة ِفي ِالأساسية ِالمدارس ِمعلمي ِجميع ِفي)من ِِ(سيلانجور ِعددهم ِوالبالغ ِامعلمِ(1200)ماليزيا،

ِوم ِفيِوِعلمة. ِالباحثون ِاستخدمها ِالتي ِالمنهجية ِوكانت ِالعمل ِأثناء ِتدريبية ِبرامج ِعلى ِجميعهم حصل

وخلصتِالدراسةِإلىِضرورةِتحديدِالاحتياجاتِالتدريبيةِللمعلمينِوبشكلِِاختيارِالعينةِالطريقةِالعشوائية.ِ

ِ ِلمعرفة ِالاستراتيجي ِالتطور ِعلى ِبالاعتماد ِالمعوِمستمر ِواتجاهات ِدراسةِوبحثِ.ينلممهارات

التعقيداتِالتيِتواجهِسياسةِتدريسِاللغةِالإنجليزيةِفيِالمدارسِدراسةِِفيِ (Heineke, 2017)هينيكي

وكذلكِبحثِموضوعِاستنزافِالمعلمِِ،والمؤسساتِفيِولايةِأريزوناِبأمريكاِمنِوجهةِنظرِالمعلمينِأنفسهم

ِ ،ِ ِالولاية ِفي ِالمحلي ِالمستوى ِعلى ِرئيس ِكتحد ِعرف ِوِالذي ِالرسميةالذي ِالمستويات ِعلى ِتجاهله ِ.تم

ِ ِالمنهج ِالباحث ِالتحليليواستخدم ِاِالوصفي ِالبيانات،لتصميم ِلجمع ِالنوعي ِوالمنهج ِأداةِِلدراسة، واعتمد

لغةِوتكونِمجتمعِالدراسةِمنِالمدارسِوالمؤسساتِالتيِتدرسِالِ.ةالمقابلةِالشخصيةِلجمعِالبياناتِالنوعي

وتمِِ،وكانتِالمنهجيةِالتيِاستخدمهاِالباحثِلاختيارِالعينةِالطريقةِالقصديةِ.وناالإنجليزيةِفيِولايةِأريزِ
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(ِ ِالملتزمي26قصد ِمن ِمعلما ِالإنجليزية( ِاللغة ِتدريس ِبسياسة ِانِِ.ن ِإلى ِالإشارة ِإلى ِالدراسة وخلصت

علىِكيفيةِِالتركيزِوضرورةتدريسِاللغةِتؤديِإلىِاستنزافِالمعلم،ِبِالمتعلقةلفةِالسياساتِالفرعيةِالمخت

ِالمستوىِ ِلتحديد ِخبرته ِوتحديد ِالمعلم ِمؤهلات ِِ،رفع ِعلى ِتدريبيةِوالحفاظ ِبرامج ِتنفيذ ِخلال ِمن الجودة

 هادفة

 ثانيا: الدراسات الإدارية

ِ ِأداءِِ(2013) السعدون ِدراسةهدفت ِتحسين ِفي ِالتخصصية ِالتدريبية ِالبرامج ِدور ِعلى ِالتعرف إلى

العامِبمنطقةِالرياض،ِوذلكِمنِخلالِمدىِمواكبةِالبرامجِالتدريبيةِالعاملينِفيِهيئةِالتحقيقِوالادعاءِ

التخصصيةِالحاليةِفيِهيئةِالتحقيقِوالادعاءِالعامِللجرائمِالمعلوماتيةِالحديثة،ِوكذلكِمدىِإسهامِالبرامجِ

سبلِالتدريبيةِالتخصصيةِفيِتحسينِأداءِالعاملين،ِوالمعوقاتِالتيِتعوقِالبرامجِالتدريبيةِالتخصصية،ِوِ

ِ ِالمبحوثينالحد ِنظر ِوجهة ِمن ِوذلك ِالوصفيِ.منها ِالمنهج ِالباحث ِالدراسةِواستخدم ِوتكونِلتصميم ،

ِالتحقيق،ِ ِمجال ِفي ِالعاملين ِ)المحققين( ِالعام ِوالادعاء ِالتحقيق ِهيئة ِأعضاء ِجميع ِمن ِالدراسة مجتمع

ِ ِعددهم ِِ(489)والبالغ ِمن ِتكونت ِفقد ِالدراسة ِعينة ِأما ،ِ ِوِِ(215)عضوا ِالتيِعضوا، ِالمنهجية كانت

،ِواعتمدِلجمعِالبياناتِاستخدمهاِالباحثِلاختيارِالعينةِالطريقةِالعشوائيةِواستخدمِالباحثِالمنهجِالكمي

ِا ِوخلِلاستبانةأداة .ِ ِالكمية ِالمعلومات ِيروِلجمع ِالمبحوثين ِأن ِإلى ِالدراسة ِالتدريبيةِأِاصت ِالبرامج ن

لمتدربينِعلىِاستخراجِالحقائقِوإثباتِالجرائمِالمعلوماتيةِالتخصصيةِالمقدمةِللهيئةِتسهمِفيِرفعِقدرةِا

الحديثةِبدرجةِمتوسطة،ِوأنِالبرامجِالتدريبيةِالتخصصيةِلاِتواكبِالتطورِفيِالجرائمِالمعلوماتيةِالحديثةِ

ِ(Kum, 2014)ِكام دراسةِوبينتإلاِبدرجةِقليلةِوكذلكِعدمِوجودِتقييمِللبرامجِالتدريبيةِالتخصصية.ِ

وأثرِذلكِِفيِجنوبِإفريقيا،ِ(Escon)ِإسكونِِالتيِتؤثرِعلىِتدريبِوتطويرِالعاملينِفيِشركةِالعوامل

ِالأداء ِالمنهجِ.على ِالباحث ِوالمنهجِواستخدم ِالدراسة، ِلتصميم ِالتحليلي ِِالوصفي ِالبياناتالكمي ،ِلجمع
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ملينِفيِالشركة،ِوالبالغِوتكونِمجتمعِالدراسةِمنِجميعِالعاِ.لجمعِالبياناتِالكميةِالاستبانةواعتمدِأداةِ

وكانتِالمنهجيةِالتيِاختارهاِالباحثِلاختيارِالعينةِالطريقةِالعشوائيةِحيثِِ.(ِموظفاِوموظفة87عددهمِ)

وخلصتِالدراسةِإلىِأنِظروفِالعملِوقلةِالمصادرِِالدارسة.(ِموظفاِوموظفةِمنِمجتمع60ِتمِاختيارِ)

عمليةِتدريبِالعاملينِوتطويرهم،ِوأنِبرنامجِالتدريبِالذيِتوفرهِالمؤسسةِلموظفيهاِيجبِانِتؤثرانِعلىِ

ينِإلىِتطويرِسلوكهمِالذيِيؤديِتدريبِالموظفِبحيثتسعىِالمؤسسةِإلىِتحقيقها،ِِيرتبطِبالأهدافِالتي

ِ ِإينعكس ِالإنتاجية. ِعلى ِبينتيجابيا  ,Ahmadigol) أحمدو جيل، وأزيمي، وراستجاربور دراسة فيما

Azimi, and Rastegarpour, 2015 )ِلتطبيقِنموذجالبرامجِالتدريبيةِِالايجابيِثرالأ(ADDIE)ِ

ِالمغلقة ِالرياضية ِالصالات ِلكرة ِالأساسية ِالمهارات ِتعلم ِايران،ِعلى ِفي ِخارازامي ِجامعة واستخدمِِفي

يِجامعةِفِملتحقاتالطالباتِالِالدراسةِمنِجميعِوتكونِمجتمعِلدراسة.ثونِالمنهجِالتجريبيِلتصميمِاالباح

ِ)ِخارازمي ِالجامعي ِالعام ِالعينةِِ.(2013-2012في ِلاختيار ِالباحثون ِاستخدمها ِالتي ِالمنهجية وكانت

(ِ ِاختيار ِتم ِحيث ِالملائمة ِط36الطريقة )(ِ ِعلى ِوتوزيعهن ِمجموعات3البة، ِ(وضابطةِ،تجريبية)ِ:(

سيةِلكرةِالصالاتِحسبِالبرامجِالتدريبيةِالثلاثةِوخضعتِالمجموعاتِالثلاثِللتدريبِعلىِالمهاراتِالأسا

وخلصتِالدراسةِإلىِحصولِالطالباتِِ.ليديوالبرنامجِالتقِ،وبرنامجِتعددِالوسائطِ،(ADDIE:ِبرنامجِ)

(ِوبرنامجِتعددِالوسائطِعلىِمستوىِعالِمنِالأداءِبالمقارنةِمعADDIEِاللاتيِتدربنِحسبِبرنامجِ)

وفيِسياقِِ.الأداءلبرنامجِالتقليديِحيثِحصلنِعلىِمستوىِمنخفضِمنِالطالباتِاللاتيِتدربنِعلىِا

برنامجِتطويرِِطبيقت (Al-momen, and Others, 2016)  المؤمن، وآخرون ِدراسة آخرِتبنت

(ِ ِالتدريبي ِالبرنامج ِتصميم ِنموذج ِاستخدام ِخلال ِمن ِالأولية، ِالرعاية ِلأطباء ِلتحسينADDIEِمهني ،)

رعايةِالأولية،ِفيِمركزِالأميرِسلطانِالطبيِللعائلةِوالمجتمعِفيِالمدينةِالطبيةِالأداءِالسريريِلأطباءِال

ِالمنهجيةِ ِالبرنامجِالتدريبيِالطريقة ِالسعودية.ِحيثِيعتبرِتصميم ِالعربية العسكريةِفيِالرياضِبالمملكة
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ِ ِنموذج ِوأن ِالمتدربين، ِأداء ِتحسين ِبهدف ِوالتدريب ِالتعلم ِلADDIEِ))لتطوير ِايعتمد لأنظمةِتصميم

وتمِتحديدِمتطلباتِالبرنامجِمنِخلالِاستبانةِلتحديدِفعالة.ِِتدريبيةعمليةِ،ِبهدفِالحصولِعلىِالتدريبية

ِالتدريبي ِوِالاحتياجات ِالتشاورية، ِالملاحظات ِوأخذ ِنتائجِة ِعلى ِبناء ِالتفاعلية،ِوتطويرها ِالجلسات تصميم

انتِتتمِبشكلِمؤقتِنهايةِكلِجلسةِتدريبيةِمنِأماِعمليةِالتقييمِفكِ.حليلِالاحتياجات،ِومنِثمِتنفيذهات

خلالِتعبئةِنماذجِخاصةِبذلكِوأيضاِمنِخلالِالتغذيةِالراجعة،ِوفيِنهايةِالبرنامجِالتدريبي،ِتمِتقييمهِ

ِا ِخلال ِمن ِوتقارير ِالذاتي ِالتقييم ِستبانة ِالتدريبيِِ.التركيزجماعات ِالمحتوى ِأن ِإلى ِالدراسة وخلصت

ِيش ِولم ِتطوير، ِإلى ِلهاِبحاجة ِيكن ِلم ِالتدريبية ِالبرامج ِوأن ِالتدريبي، ِالمحتوى ِإعداد ِفي ِالمتدربون ارك

تدريبِوتطويرِلىِتحديدِأثرِإ  (Khan, 2016)خانِدراسة هدفتوِِالتأثيرِالواضحِفيِتطويرِالمتدربين.

ِوِأدائهمالعاملينِعلىِ ِوأثرِذلكِالرضىِالوظيفيِالتيِتتوسطِبينِتدريبِوتطويرِالعاملينِعلاقةِبحث،

(ِ ِفي ِأدائهم ِالباكستان.3على ِفي ِمناطق ِالمنهجِ( ِالباحث ِالدراسة،ِِواستخدم ِلتصميم ِالتحليلي الوصفي

ِلِوالمنهج ِالبياناتالكمي ِالكميةجمع ِالبيانات ِلجمع ِالاستبانة ِأداة ِواعتمد ِمنِِ.، ِالدراسة ِمجتمع وتكون

ِباد،ِوهيربور،ِومانِسهراأبوتِأِمديريِوممثليِخدماتِالزبائنِفيِقطاعِالاتصالاتِالعاملِفيِمناطق

(Abbottabad, Hairpur, Mansehraِِفيِالباكستان،ِوكانتِالمنهجيةِالتيِاستخدمهاِالباحثِلاختيار)

وخلصتِالدراسةِإلىِوجودِأثرِايجابيِِ.(ِاستبانةِعلىِمجتمع115العينةِالطريقةِالملائمةِوقامِبتوزيعِ)

إلىِتعزيزِمستوىِالرضىِِالتدريبِوالتطويرِيؤديانِوأنِ.للتدريبِوالتطويرِوالرضىِالوظيفيِعلىِالأداء

وبمستوىِعالِمنِالمسؤوليةِوبأداءِِ،لقيامِبواجباتهمِعلىِأكملِوجهاِعلىِالوظيفيِلدىِالعاملينِويحفزهم

التعرفِعلىِواقعِإدارةِالبرامجِالتدريبيةِلأطباءِالأسنانِفيِ( 2016) سلامة أبوِدراسة بحثتو أفضل.

فلسطين،ِوذلكِمنِخلالِالتعرفِعلىِكيفيةِتحديدِالاحتياجاتِالتدريبية،ِوآليةِتصميمِفيِفترةِالامتيازِفيِ

ِوالأساليبِ ِالتدريبية، ِالبرامج ِومحتوى ِالتدريب ِومكان ِوالمتدربين، ِوالمدربين، ِوالأهداف، ِالتدريبية البرامج
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واستخدمتِالباحثةِِلضعفِفيها.التدريبية،ِوكيفيةِتنفيذِهذهِالبرامجِالتدريبيةِوتقييمها؟،ِوتحديدِنقاطِالقوةِوا

ِستخدمت(ِطبيباًِوطبيبة،ِوا145منِ)ِوتكونِمجتمعِالدراسةِلتصميمِالدراسة.ِالمنهجِالاستكشافيِالوصفي

اعتمدتِالاستبانةِلجمعِالبياناتِالكمية،ِوالمقابلاتِشبهِالهيكليةِوِ،ِجمعِالبياناتالباحثةِالمنهجِالمختلطِل

ِالطبقيةِالعشوائيةِلجمعِالبياناتِالنوعية،ِوكانتِالم ِالعينة ِالباحثةِلاختبارِالعينة، ِالتيِاستخدمتها نهجية

وخلصتِالدراسةِإلىِوجودِقصورِواضحِفيِعمليةِتحديدِالاحتياجاتِالتدريبيةِلأطباءِالأسنانِِالمنتظمة.

ِالصحةِ ِوزارة ِوأن ِالاحتياجات، ِهذه ِلتحديد ِواضح ِنظام ِيوجد ِلا ِوأنه ِفلسطين، ِفي ِالامتياز ِفترة في

 .أطباءِالأسنانِتدريبِبرامجهاِنظامِوإجراءاتِواضحةِلتقييمِفلسطينيةِلاِيوجدِلديال
 التعقيب على الدراسات السابقة   2.3.2

ِفيِ ِمنها ِالباحث ِواستفاد ِمختلفة، ِجوانب ِمن ِالتدريبية ِالعملية ِالعربيةِوالأجنبية ِالسابقة ِالدراسات تناولت

لكثيرِمنِالدراساتِالسابقةِفيِالكثيرِمنِالمواضيعِمنهاِكثيرِمنِالموضوعات.ِواتفقتِهذهِالدراسةِمعِا

ِإليهاِ ِالتيِتوصل ِالنتائج ِوكذلك ِالدراسة، ِوعينة ِالدراسة ِومجتمع ِوالمنهجية، ِوالتابعة، ِالمستقلة المتغيرات

ِمواضيعالباحث،ِوالتوصياتِالتيِأوصىِبها،ِرغمِوجودِاختلافِبينِهذهِالدراسةِوالدراساتِالسابقةِفيِ

ِكذلكأخرىِ .ِِ ِنموذج ِتناولت ِالتي ِالسابقة ِالدراسات ِجميعِِ(ADDIE)أجمعت ِفي ِتطبيقية ِفعالية على

ِالقطاعاتِوالمهنِوالوظائفِعلىِاختلافها،ِكونهِالنموذجِالأكثرِاستخداماًِفيِالعالم.

ِ-حيث:ِوقدِتميزتِهذهِالدراسةِعنِالدراساتِالسابقةِكونهاِالأولىِمنِ

1. ِ ِنموذج ِالخم(ADDIE) استخدام ِبِس،بمراحله ِواقع ِالإلقياس ِاللغة ِمعلمي ِتدريب منِِنجليزيةرامج

 وجهةِنظرِمعلميِالمرحلةِالثانويةِفيِمحافظةِالخليل،ِواعتبارهِإطاراًِتنفيذياًِلهذهِالدراسة.

ِنموذجِ .2 ِأن ِاعتقدت ِالسابقة ِوالمراجع ِالدراسات ِمن ِالعديد ِأن ِحيث ِعلمية، ِثغرة ِالباحث اكتشاف

(ADDIE)ِِوالأصلِأنهِلاِتوجدِعلاقةِينِوالقراءإلىِتضليلِالباحثِيؤديِلكيركِباتريك،ِمماِيعود،
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تقييمِأنِنموذجِكيركِباتريكِمتخصصِفقطِِفيِونموذجِكيركِباتريك،ِعلماًِِ(ADDIE)بينِنموذجِ

ِالنموذجِفيِعامِ) ِ(ADDIE)(.ِفيِحينِيعودِظهورِنموذج1998ِالبرنامجِالتدريبيِوقدِظهرِهذا

ِِالأمريكي.ِشللجيِفلوريداِبتصميمهِفيِجامعةِممركزِتكنولوجياِالتعليقامِِ(،ِعندما1975إلىِالعامِ)

(ِ ِنموذج ِالِ(ADDIEويتكون ِمرحلة ِضمنها ِمن ِمراحل ِخمس ِتتضمنِيمتقيمن ِثلاثِالتي ِةتقييم

تقييمِأربعةِمستوياتِهيِ:)ِالتصور،ِوالتعلم،ِوالأداء(.ِفيِحينِيشملِنموذجِكيركِباتريكِِمستويات

 (.والنتائجعلم،ِوالسلوك،ِالفعل،ِوالتِردِ)هي:ِ

ِ



ِ

ِ

 الطريقة والإجراءات: الفصل الثالث

 تصميم الدراسة  3.1

 نهجية جمع البياناتم  3.2

 بيانات الدراسة  3.3

 مجتمع الدراسة  3.4

 أداة الدراسة  3.5

 إجراءات الدراسة  3.6

 متغيرات الدراسة  3.7

 المعالجة الإحصائية  3.8

 
 
ِ

ِ
ِ
ِ
ِ
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 تالطريقة والإجراءا

وسـبلِِبـرامجِتـدريبِمعلمـيِاللغـةِالإنجليزيـةِاقـعوِِعلـىالتعـرفِقيقِهدفِهذهِالدراسةِوهـوِمنِأجلِتح

وصـــفاًِِفقـــدِتضـــمنِهـــذاِالفصـــلِ،المرحلـــةِالثانويـــةِبمحافظـــةِالخليـــلِتطويرهـــاِمـــنِوجهـــةِنظـــرِمعلمـــي

صـفاًِمفصـلًاِكمـاِيعطـيِوِومنهجيةِجمعِالبيانات،ِوبياناتِالدراسة،ِومجتمعِالدراسة،ِِالدراسة،ِلتصميم

والمعالجـةِالإحصـائيةِالتـيِِ،ِومتغيـراتِالدراسـة،لَأداةِالدراسةِوصدقهاِوثباتها،ِوكـذلكِإ جـراءَاتِالدراسـة

ِاستخدمهاِالباحثِفيِاستخلاصِنتائجِالدراسةِوتحليلها.

 (Design of the Study) تصميم الدراسة  3.1

مناســـبتهِلطبيعـــةِهـــذهِالدراســـة.ِحيـــثِتـــمِاســـتخدمِالباحـــثِالمـــنهجِالوصـــفيِالتحليلـــيِلتصـــميمِالدراســـةِل

استقصــاءِآراءِمعلمــيِاللغــةِالإنجليزيــةِفــيِالمرحلــةِالثانويــةِبمحافظــةِالخليــلِحــولِواقــعِبــرامجِالتــدريبِ

ِالتيِتوفرِلهم،ِوسبلِتطويرها.

 (Data Collection Methodology) بياناتمنهجية جمع ال  3.2

ميةِكالباحثِبجمعِالبياناتِالِوقاملجمعِالبيانات،ِِ(Mixed Approach)المنهجِالمختلطِِالباحثِاعتمدِ
(Quantitative Data)ِِفيِالمدارسِالثانويةِبمحافظةِالخليلِمنِخلالِتوزيعِالاستبانةِعلىِالمبحوثين

معِمشرفيِِمعمقةالِلالِإجراءِالمقابلاتمنِخِ(Qualitative Data)جمعِالبياناتِالنوعيةِِ،ِثمواستردادها
ِبصفتهمِمسؤوليِالتدريب.ِاللغةِالإنجليزية

 بيانات الدراسة   3.3

ِ-:تشتملِبياناتِالدراسةِعلىِنوعينِهما

ِ(Secondary Data) البيانات الثانوية .1
ِ ِحصل ِالتي ِالبيانات ِتوظيفوتشمل ِنتيجة ِالباحث ِفيماِِاتالدراسِبياناتِعليها ِمنها ِوالاستفادة السابقة

 يتعلقِبموضوعِالدراسة.
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 (Primary Data) البيانات الأولية .2
 -:ِوتشملِالبياناتِالتيِحصلِعليهاِالباحثِمنِخلالِاستخدامِأداتينِهما

 (Questionnaire Survey)البحثية  تبانةالاس .أ
ِالمبحوثينمِالباحثِبتوزيعهاِعلىِوذلكِبهدفِجمعِالبياناتِالكميةِمنِخلالِاستخدامِأداةِالاستبانةِالتيِقا

 .(نويةِفيِمديرياتِالتربيةِوالتعليمِفيِمحافظةِالخليلاللغةِالإنجليزيةِفيِالمرحلةِالثاِ)معلمي

 (In-Depth Interviewsعمقة )الم المقابلات .ب
ِإجراء ِخلال ِمن ِالنوعية ِالبيانات ِجمع ِبهدف ِفيِِالمعمقةِالمقابلاتِوذلك ِالإنجليزية ِاللغة ِمشرفي مع

ِتدريبية.البصفتهمِمسؤوليِتنفيذِالبرامجِوالتعليمِفيِمحافظةِالخليلِمديرياتِالتربيةِ
،ِوقيــاسِأثــرِالمتغيــراتِالمســتقلةِعلــىِالمتغيــرِتعــالجِأســئلةِالدراســةِالتــيِوتــوفرِالاســتبانةِالبيانــاتِالكميــة

التــابع.ِفــيِحــينِتــوفرِالمقــابلاتِالمعمقــةِالبيانــاتِالنوعيــةِذاتِوصــفِمعمــقِلواقــعِبــرامجِتــدريبِمعلمــيِ
ستبانةِالثانويةِبمحافظِالخليل.ِوأنِبياناتِالااللغةِالإنجليزيةِوسبلِتطويرهاِمنِوجهةِنظرِمعلميِالمرحلةِ

تفســيرية.ِفــيِحــينِتكــونِالمقــابلاتِِتكــونِِقابلــةِللملاحظــةِوالقيــاسِمــنِخــلالِتحليلهــاِإحصــائيا،ِونتائجهــا
المعمقةِواسـعة،ِوتعتمـدِعلـىِقـدرةِالمبحـوثينِاللـذينِتـتمِمقـابلتهم،ِبحيـثِيـتمِتحليـلِمحتواهـاِووصـفهاِلغويـاِ

ِِفية.استكشاِتكونِِونتائجها
  (Population of the Study)مجتمع الدراسة  3.4

والبالغِعددهمِِمعلميِاللغةِالإنجليزيةِفيِالمرحلةِالثانويةِبمحافظةِالخليلتكونِمجتمعِالدراسةِمنِجميعِ
وذلكِحسبِإحصائياتِِ(ِمدرسة125(ِمديريات،ِوموزعينِعلىِ)4يعملونِضمنِ)ِ،ومعلمةِاًِمعلم(251ِ)

ِ ِعن ِصادرة ِالخليلمديرِرسمية ِمحافظة ِفي ِوالتعليم ِالتربية ِ)ِيات ِالدراسي وتمِِ،(2017-2016للعام
(ِمعلماِومعلمةِمنِمجتمعِالدراسةِلأنهمِلمِيحصلواِعلىِأيِدورةِتدريبية،ِفأصبحِعددِالذين19ِاستبعادِ)

ِعلىِدوراتِتدريبيةِ) ِومعلمة،ِموزعينِعلىِالمديرياتِالأربع232حصلوا ِمعلما (،50ِ:ِشمالِالخليلِ)(
(ِمعلماِومعلمة،ِوبلغِعددِالإناثِفيِالمديرياتِالأربع29ِ(،ِيطاِ)83(،ِجنوبِالخليلِ)70وسطِالخليلِ)

مجتمعِالدراسةِحسبِِ(ِتوزيعِأفراد3.1ويبينِالجدولِ)ِ(ِمعلما،90ِ(ِمعلمة،ِفيماِبلغِعددِالذكورِ)142)
ِالمعلمينعِالدراسةِحسبِعددِأفرادِمجتمتوزيعِ(3.2ِالجدولِ)فيِحينِيبينِِعددِالمدارسِفيِكلِمديرية.

 .فيِكلِمديرية
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 (3.1) جدول

 مجتمع الدراسة حسب عدد المدارس في كل مديرية.
 المدرسة

 المديرية

النسبة  المجموع مختلطة إناث ذكور
 المئوية

 %20 25 1 14 10 شمال الخليل 1

 %23.2 29 1 17 11 وسط الخليل 2

 %40 50 4 25 21 جنوب الخليل 3

 %16.8 21 4 10 7 يطا 4

 %100 125 10 66   49 المجموع

ِجاءِكالتالي:ِللمديرياتتبعاِِالمدارسأنِتوزيعِِ(3.1يتضحِمنِالجدولِرقمِ)

(ِبواقــعِ%40)ِا(ِاحتلــتِالترتيــبِالأولِحيــثِبلغــتِنســبتهالمــدارسِالتابعــةِلمديريــةِ)جنــوبِالخليــلإنِنسـبةِ

ةِحيـــثِبلغـــتِنســـبِفـــيِالترتيـــبِالثـــاني(ِيـــلوســـطِالخل)ِمديريـــةمـــنِمجتمـــعِالدراســـة،ِوجـــاءتِِمفـــردة(50ِ)

فــيِ(ِشــمالِالخليــل)ِمديريــةمــنِمجتمــعِالدراســة،وجاءتِِمفــردة(29ِبواقــعِ)(ِ%23.2)ِالمــدارسِالتابعــةِلهــا

مــنِمجتمــعِالدراســة،ِفــيِِ(ِمفــردة25بواقــعِ)(ِ%20)ِةِالمــدارسِالتابعــةِلهــاحيــثِبلغــتِنســبِالترتيــبِالثالــث

(ِ%16.8)ِاحيـثِبلغـتِنسـبتهِالرابـعِوالأخيـر(ِفـيِالترتيـبِيطـا)ِيةالمدارسِالتابعةِلمديرِحينِجاءتِنسبةِ

ِ.الدراسةمنِمجتمعِِمفردة(21ِبواقعِ)

ِ

ِ

ِ
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ِ(3.2جدولِ)

ِمجتمعِالدراسةِحسبِعددِالمعلمينِفيِكلِمديرية.
 عدد المعلمين

 المديرية

النسبة  المجموع إناث ذكور
 المئوية

 %23.51 59 32 27 شمال الخليل 1

 %31.47 79 44 35 وسط الخليل 2

 %33.07 83 45 38 جنوب الخليل 3

 %11.95 30 17 13 يطا 4

 %100 251 138 113 المجموع

ِجاءِكالتالي:ِللمديريةتبعاِِالمعلمينأنِتوزيعِِ(3.2)ِيتضحِمنِالجدولِرقم

(ِ%33.07إنِنســبةِالمعلمــينِالتــابعينِلمديريــةِ)جنــوبِالخليــل(ِاحتلــواِالترتيــبِالأولِحيــثِبلغــتِنســبتهمِ)

(ِمفردةِمنِمجتمعِالدراسة،ِوجاءتِنسبةِالمبحوثينِالتابعينِلمديريةِ)وسطِالخليل(ِمنِالمعلمين83ِبواقعِ)

(ِمفــردةِمــنِمجتمــعِالدراســة،ِوجــاءتِنســبة79ِ(ِبواقــعِ)%31.47فــيِالترتيــبِالثــانيِحيــثِبلغــتِنســبتهمِ)

(ِ%23.51الثِحيثِبلغتِنسـبتهمِ)المبحوثينِالتابعينِلمديريةِ)شمالِالخليل(ِمنِالمعلمينِفيِالترتيبِالث

(ِمفردةِمنِمجتمعِالدراسة،ِفيِحينِجاءتِنسبةِالمبحوثينِالتابعينِلمديريةِ)يطا(ِمنِالمعلمـين59ِبواقعِ)

ِ(ِمفردةِمنِمجتمعِالدراسة.30(ِبواقعِ)%11.95فيِالترتيبِالرابعِوالأخيرِحيثِبلغتِنسبتهمِ)

 . أداة الدراسة:3.5

يـدِببناءِمقياسِخاصِمنِخلالِالرجـوعِللعدِالباحثِالإنجليزيةِقاملميِاللغةِللتعرفِإلىِبرامجِتدريبِمع

يتكــونِمــنِخمــسِمراحــلِِالــذيِ(ADDIE)نمــوذجِِفــيِهــذاِالمقيــاسِوقــدِتمثــلِ،مــنِالدراســاتِوالبحــوث
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(55ِالأوليــةِمــنِ)يتكــونِالمقيــاسِفــيِصــورتهِصــميم،ِوالتطــوير،ِوالتنفيــذ،ِوالتقيــيم(،ِحيــثِت)التحليــل،ِوال

جــراءِالتعــديلاتِعلــىِ،ِوبعــدِإخضــاعِالمقيــاسِللتحكــيمِمــنِقبــلِالباحــثِتــمِأمحــاورسِخمســةِ،ِتقــيفقــرة

(ِفقـرة.ِموزعـةِعلـى50ِبمقيـاسِمكـونِمـنِ)ِفقراتهِلأغراضِالدراسة،ِحيثِخرجِالباحـثِمةئالمقياسِوملا

ِ:(3.3كماِهوِورادِفيِالجدولِ)ِمحاورخمسةِ

 ( 3.3)جدول 
 .يبين توزيع محاور الدراسة على فقراتها

 عدد الفقرات المحور الرقم
 10ِالتدريبيةِالاحتياجاتمجالِتحليل1ِِ
 10ِمجالِتصميمِالمحتوىِالتدريبي2ِ
 10ِمجالِتطويرِالمحتوىِالتدريبي3ِ
 10ِمجالِتنفيذِالمحتوىِالتدريبي4ِ
 10ِمجالِتقييمِالمحتوىِالتدريبي5ِ

 50 عالمجمو 
 

 :الأداةتصحيح 

:ِخمــسِبدرجــةِكبيــرةِجــداموافــقِوأعطيــتِالأوزانِللفقــراتِكمــاِهــوِآت:)حســبِســلمِخماســيِِبنيــتِالفقــرات

:ِدرجـةِمعارضِبدرجةِقليلةِجـدا:ِدرجتين،ِغيرِموافق:ِثلاثِدرجات،ِمحايد:ِأربعِدرجات،ِموافقدرجات،ِ

ِ.ِواحدة(.ِوقدِطبقِهذاِالسلمِالخماسيِعلىِجميعِالفقرات

(،ِوفقِقيمةِجِتدريبِمعلميِاللغةِالإنجليزيةبراموللتعرفِإلىِتقديراتِأفرادِالعينةِوتحديدِدرجةِ)
(،للحصولِعلىِطولِالخليةِالصحيحِِوبعدِذلكِتم1.33ِ=1/3ِِ-5تمِحسابِالمدىِ)المتوسطِالحسابيِ

ِالحدِ ِلتحديد ِوذلك ِالصحيح( ِالواحد ِوهى ِالمقياس ِبداية ِالمقياس)أو ِفي ِقيمة ِأقل ِإلى ِالقيمة ِهذه إضافة
ِ(:3.7ِالخلاياِكماِهوِواضحِفيِالجدولِ)ِلالأعلىِلهذهِالخلية،ِوهكذاِأصبحِطوِ
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 (3.4)جدول 
ِيوضح طول الخلايا.

 الدرجة المستوى  الرقم

 منخفضةِ 2.32ِ-1ِإذاِتراوحتِقيمةِالمتوسطِللعبارةِأوِالبعدِِبينِ 1

 متوسطة3.66ِِِ-2.33ِإذاِتراوحتِقيمةِالمتوسطِللعبارةِأوِالبعدِِبينِأكثرِمنِ 2

ِمرتفعةِ 5ِِ-3.67ِمتوسطِللعبارةِأوِالبعدِِبينِأكثرِمنِإذاِتراوحتِقيمةِال 5

 

 الإنجليزية:برامج تدريب معلمي اللغة مقياس  صدق

نـوعينِمـنِالصـدق،ِتمثـلِالأولِفـيِصـدقِالمحكمـينِأوِمـاِيعـرفِبالصـدقِالمنطقـيِِمقامِالباحثِباستخدا

،ِ-ئمـةِبأسـماءِالمحكمـينمرفـقِقاِ-مـنِذويِالخبـرةِوالاختصـاصِ(ِمحكمـين7وذلكِبعرضِالمقيـاسِعلـىِ)

بيـنهمِعلـىِِبهدفِالتأكدِمنِمناسبةِالمقياسِلماِأعـدِمـنِأجلـهِوسـلامةِصـياغةِالفقـرات.ِوكـانِهنـاكِاتفـاق

،ِوقـــدِأخـــذِالباحـــثِبملاحظـــاتِالمحكمـــينِعلـــىِيتـــه،ِومناســـبتهِللبيئـــةِالفلســـطينيةصـــلاحيةِالمقيـــاسِومقروئ

 .الفقرات،ِومنِثمِبإجراء

ِلمي اللغة الإنجليزية:ثبات مقياس برامج تدريب مع

النــوعِِا(:ِوهــذConsistencyقــامِالباحــثِباحتســابِثبــاتِالأداةِعــنِطريــقِقيــاسِثبــاتِالتجــانسِالــداخليِ)

مــنِالثبــاتِيشــيرِإلــىِقــوةِالارتبــاطِبــينِالفقــراتِفــيِأداةِالدراســة،ِومــنِأجــلِتقــديرِمعامــلِالتجــانسِاســتخدمِ

(ِيبـينِنتـائجِاختبـارِمعامـلِالثبـات13.3ِ)ِلالجـدوِ(.ِوCronbach Alphaِالباحثِطريقـةِ)كرونبـاأِألفـا(ِ)

 بطريقةِكرونباأِألفاِعلىِأبعادِالمقياس:ِ
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 (3.5جدول )

 يبين نتائج اختبار معامل الثبات كرونباخ ألفا على أبعاد الدراسة المختلفة.

 المحور الرقم
عدد 

 الفقرات

 كرونباخ

 ألفا

 0.632 10ِمجالِتحليلِالاحتياجاتِالتدريبية 1

 0.864 10ِمجالِتصميمِالمحتوىِالتدريبي 2

 0.887 10ِمجالِتطويرِالمحتوىِالتدريبي 3

 0.855 10ِمجالِتنفيذِالمحتوىِالتدريبي 4

 0.852 10ِ.مجالِتقييمِالمحتوىِالتدريبي 5

 0.935 50ِالدرجةِالكليةِللمحاور

(0.63ِالمقيـاسِبلغـتِ)ِلمحـاورِلفـاقيمـةِمعامـلِالثبـاتِبطريقـةِكرونبـاأِأِن(ِأ3.8)ِرقـمِيتضحِمنِالجدول

(ِعلـى0.89ِ،ِوبلغـتِ)تصـميمِالمحتـوىِالتـدريبيِلمجـال(0.86ِو)ِالتدريبيـة،مجالِتحليلِالاحتياجـاتِعلىِ

،ِكـــذلكِبلغـــتِمجـــالِتنفيـــذِالمحتـــوىِالتـــدريبي(ِعلـــى0.86ِ،ِكمـــاِوبلغـــتِ)مجـــالِتطـــويرِالمحتـــوىِالتـــدريبي

ِللمجــالاتينِبلغــتِقيمــةِمعامــلِالثبــاتِعلــىِالدرجــةِ،ِفــيِحــمجــالِتقيــيمِالمحتــوىِالتــدريبي(ِعلــى0.85ِ)

 متعِبدرجةِعاليةِمنِالثبات.ت(ِوهذاِيشيرِإلىِأنِالأداةِت0.94)

ِإجراءات تطبيق الدراسة:  3.5

ِتباعِالإجراءاتِالتاليةِمنِأجلِتنفيذِالدراسة:تمِا

 الدراسة.ِأداةِالتأكدِمنِصدقِوثباتِ .1

،ِوالســماحِللباحــثِبتوزيــعِالمعلمــينحصــولِعلــىِأعــدادِمــنِاجــلِالِمخاطبــةِإداراتِالمديريــةِالأربــع .2

 المقاييسِعليهم.

 .ِالمعلمينقامِالباحثِبتوزيعِالمقاييسِعلىِ .3

 .اًِ(ِمقياس232تمِفرزِالمقاييسِالمستوفيةِلشروطِالاستجابةِوالبالغِعددهاِ) .4

 .تمِتبويبِالبياناتِوترميزهاِوإدخالهاِفيِالحاسوب .5
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 عولجتِالبياناتِإحصائيا. .6

 يرات الدراسةمتغ3.6  

 -المتغيرات المستقلة:      

 .أسس تحديد الاحتياجات التدريبية -1    

 .أسس تصميم المحتوى التدريبي -2    

 .أسس تطوير المحتوى التدريبي -3

 .أسس تنفيذ المحتوى التدريبي -4

 .أسس تقييم المحتوى التدريبي -5

 -المتغيرات الديمغرافية: -6

، والخبرة العملية، وعدد البرامج التدريبية، والجهة المؤهل العلميمديرية التربية والتعليم، والجنس، و

 المنفذة

 واقعِالبرامجِالتدريبية: المتغير التابع

 المعالجة الإحصائية  3.7

(SPSSِمــنِأجــلِمعالجــةِالبيانــاتِاســتخدمِالباحــثِبرنــامجِالــرزمِالإحصــائيةِللعلــومِالاجتماعيــةِ)

ِالية:وذلكِباستخدامِالمعالجاتِالإحصائيةِالت

 المتوسطاتِالحسابيةِوالانحرافاتِالمعيارية. .1

 التكراراتِوالنسبِالمئوية. .2

 (.Cronbach Alphaمعادلةِكرونباأِألفاِلحسابِالثباتِ) .3

 (.Pearson Correlationمعاملِالارتباطِبيرسونِ) .4



 
 

 
 نتائج الدراسة :الفصل الرابع

 
 الدراسة نتائج  4.1
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 نتائج الدراسة

ِ.فصلِعرضاًِكاملًاِومفصلًاِلنتائجِالدراسة،ِوذلكِللإجابةِعنِتساؤلاتِالدراسةيتضمنِهذاِال

ِنتائج السؤال الأول: 4.1

 ؟وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في محافظة الخليل الإنجليزية منبرامج تدريب معلمي اللغة ما واقع 

لانحرافـــاتِالمعياريــةِلواقـــعِبـــرامجِابيةِواللإجابــةِعـــنِســـؤالِالدراســةِالأولِتـــمِاســـتخراجِالمتوســطاتِالحســـ

،ِوذلـكِكمـاِهـوِتدريبِمعلميِاللغةِالإنجليزيةِمنِوجهةِنظرِمعلميِالمرحلةِالثانويةِفيِمحافظـةِالخليـل

 (.4.1واضحِفيِالجدولِ)

 (4.1) جدول

ِ.واقعِبرامجِتدريبِمعلميِاللغةِالإنجليزيةلالمتوسطاتِالحسابيةِوالانحرافاتِالمعياريةِ

توسط الم المحور رقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية

 

 الدرجة

 0.44 3.55ِمجالِتحليلِالاحتياجاتِالتدريبية 1
ِمتوسطة 71.03

 0.54 3.88ِمجالِتصميمِالمحتوىِالتدريبي 2
ِمرتفعة 77.50

 0.57 3.87ِمجالِتطويرِالمحتوىِالتدريبي 3
ِمرتفعة 77.33

 0.58 3.77ِمجالِتنفيذِالمحتوىِالتدريبي 4
ِمرتفعة 75.40

 0.59 3.51ِمجالِتقييمِالمحتوىِالتدريبي. 5
ِمتوسطة 70.21

 مرتفعة 74.29 0.54 3.71 للتدريبالدرجةِالكليةِ
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(ِ ِالجدول ِمن 4.1ِيتضح ِالكلية ِالدرجة ِأن ِنظرِل( ِوجهة ِمن ِالإنجليزية ِاللغة ِمعلمي ِتدريب ِبرامج واقع

الحسابيِعلىِالدرجةِِبدرجةِمرتفعة،ِحيثِبلغِالمتوسطجاءتِمعلميِالمرحلةِالثانويةِفيِمحافظةِالخليلِ

.ِكذلكِتبينِأنِ(74.29)ِوبنسبةِمئويةِمقدراهاِ(0.54معِانحرافِمعياريِقدرهِ)(3.71ِاتِ)ئالكليةِللف

(،3.88ِبدرجةِمرتفعةِوبمتوسطِحسابيِقدرهِ)ِالأولِالترتيبفيِِجاء(ِمجالِتصميمِالمحتوىِالتدريبي)

ِالثانيةِوجاء ِالمرتبة ِالتدريبي)ِفي ِالمحتوى ِتطوير ِقدرهِمجال ِحسابي ِوبمتوسط ِأيضا ِمرتفعة ِبدرجة )

ِوبمتوسطِحسابيِمجالِتنفيذِالمحتوىِالتدريبيفيِالمرتبةِالثالثةِ)ِ(،ِوجاء3.87) (ِبدرجةِمرتفعةِأيضا

(ِ 3.77ِقدره .)ِ ِحين ِ)ِجاءفي ِالرابعة ِالمرتبة ِالتدريبيةفي ِالاحتياجات ِتحليل ِمجال ِبدرجة ِِمتوسطة(

(ِبدرجةِمجالِتقييمِالمحتوىِالتدريبيفيِالمرتبةِالخامسةِوالأخيرةِ)ِجاءوِِ(.3.55توسطِحسابيِقدرهِ)وبم

 (.3.51ِِأيضاِوبمتوسطِحسابيِقدرهِ)ِمتوسطة

ِوقدِانبثقِعنِالسؤالِالرئيسِالأولِالأسئلةِالفرعيةِالتالية:

 نتائج السؤال الفرعي الأول: 4.1.1

بهااا تحديااد الاحتياجااات التدريبيااة للبرنااامج التاادريبي ماان وجهااة نظاار والأسااس التااي يااتم بموج لمااا العواماا

 ؟معلمي اللغة الإنجليزية في المرحلة الثانوية بمحافظة الخليل

لكـلِِوالمتوسـطاتِالحسـابيةِوالانحرافـاتِالمعياريـةِةللإجابةِعنِالسؤالِالأولِاستخرجِالباحثِالنسبِالمئوي

ِ(.4.2فيِالجدولِرقمِ)ِفقرةِوفيماِيليِعرضِلنتائجِالسؤالِالأول
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 (4.2جدول رقم )

 (232)ن= .العواملِوالأسسِالتيِيتمِبموجبهاِتحديدِالاحتياجاتِالتدريبيةِللبرنامجِالتدريبيِيبينِ

المتوسط  الاحتياجات التدريبية تحديدمجال  الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

 الدرجة

دائم ومستمر لتطوير معلوماتهم،  يحتاج المعلمون إلى تدريب 1

 وإكسابهم مهارات جديدة، ورفع كفاياتهم.

 مرتفعة 83.36 0.67 4.17

يمتلك المعلمون المعلومات، والمهارات، والكفايات اللازمة  2

 للقيام بعملهم.

 مرتفعة 75.26 0.76 3.76

 متوسطة 58.71 1.17 2.94 حتياجات التدريبية للمعلمين الجدد فقط.يكون تحديد الا 3

 مرتفعة 73.53 0.88 3.67 حتياجات التدريبية على تحليل أداء المعلمين.يعتمد تحديد الا 4

حتياجات التدريبية على تقييم الأداء السنوي يعتمد تحديد الا 5

 للمعلمين.

ِمتوسطة 62.93 1.00 3.51

ختبار احتياجات التدريبية على إجراء يعتمد تحديد الا 6

 للمعلمين.

 متوسطة 57.33 1.02 2.87

حتياجات التدريبية بناء على وجود فجوة في الايعتمد تحديد  7

 أداء المعلمين من حيث الواقع والمتوقع.

ِمتوسطة 70.17 0.91 3.51

حتياجات التدريبية وفق المستويات المختلفة يعتمد تحديد الا 8

 للمعلمين.

 مرتفعة 74.22 0.83 3.71

 مرتفعة 76.98 0.82 3.85 ريبية ضمن خطة واضحة المعالم.حتياجات التديتم تحديد الا 9

 مرتفعة 77.84 1.04 3.89 حتياجات التدريبية.يشارك المعلمون في تحديد الا 10

 مجال تحليل الاحتياجات التدريبيةالدرجة الكلية ل 
3.55 

ِمتوسطة 71.03 0.44

الأســــسِالتــــيِيــــتمِبموجبهــــاِتحديــــدِلعوامــــلِوِالدرجــــةِالكليــــةِلأنِِ(4.2رقــــمِ)ولِيتضــــحِمــــنِبيانــــاتِالجــــد

ـــةِ ـــةِالثانوي الاحتياجـــاتِالتدريبيـــةِللبرنـــامجِالتـــدريبيِمـــنِوجهـــةِنظـــرِمعلمـــيِاللغـــةِالإنجليزيـــةِفـــيِالمرحل

(،3.55ِحيـــثِبلـــغِالمتوســـطِالحســـابيِعلـــىِالدرجـــةِالكليـــةِِ)ِ.متوســـطةبمحافظـــةِالخليـــلِجـــاءتِبدرجـــةِ

سِالتـيِيـتمِبموجبهـاِتحديـدِالاحتياجـاتِالتدريبيـةِ(،ِوعنِأهـمِالعوامـلِوالأسـ71.03وبنسبةِمئويةِبلغتِ)

للبرنامجِالتدريبيِمنِوجهةِنظرِمعلميِاللغةِالإنجليزيـةِفـيِالمرحلـةِالثانويـةِبمحافظـةِالخليـلِتمثلـتِفـيِ

)يحتاجِالمعلمـونِإلـىِتـدريبِدائـمِومسـتمرِلتطـويرِمعلومـاتهم،ِوإكسـابهمِِ(ِوالتيِتنصِعلى1رقمِ)الفقرةِ
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(ِمعبـــرةِعـــنِدرجـــة4.17ِكفايـــاتهم(ِوالتـــيِحصـــلتِعلـــىِأعلـــىِمتوســـطِحســـابيِ)مهـــاراتِجديـــدة،ِورفـــعِ

(ِفــيِالتدريبيــةِالاحتياجــاتيشــاركِالمعلمــونِفــيِتحديــدِ(ِوالتــيِتــنصِعلــىِ)10مرتفعــة،ِتليهــاِالفقــرةِرقــمِ)

(9ِرقــمِ)ِ(ِمعبــرةِعـنِدرجــةِمرتفعـةِأيضـا،ِفــيِحـينِجــاءتِالفقـرة3.89الترتيـبِالثـانيِبمتوســطِحسـابيِ)

(ِفـــيِالترتيـــبِالثالـــثِالتدريبيـــةِضـــمنِخطـــةِواضـــحةِالمعـــالمِالاحتياجـــاتيـــتمِتحديـــدِعلـــىِ)والتـــيِتـــنصِ

(ِوالتـيِتـنصِعلـىِ)يعتمـد6ِ(ِمعبـرةِعـنِدرجـةِمرتفعـة،ِبينمـاِجـاءتِالفقـرةِرقـمِ)3.85بمتوسطِحسابيِ)

ِ(2.87للمعلمــين(ِفــيِالترتيــبِالأخيــرِبمتوســطِحســابي)ِاختبــارالتدريبيــةِعلــىِإجــراءِِالاحتياجــاتتحديــدِ

ِمعبرةِعنِدرجةِمتوسطة.

 :الثانينتائج السؤال الفرعي  4.1.2

من وجهة نظر معلماي  العوامل والأسس التي يتم بموجبها تصميم المحتوى التدريبي للبرنامج التدريبيما 

 ؟اللغة الإنجليزية في المرحلة الثانوية بمحافظة الخليل

لكـلِفقـرةِِوسـطاتِالحسـابيةِوالانحرافـاتِالمعياريـةوالمتِةللإجابةِعنِالسؤالِالثانيِاسـتخرجتِالنسـبِالمئويـ

ِ(.4.3وفيماِيليِعرضِلنتائجِالسؤالِالثانيِفيِالجدولِرقمِ)

 (4.3جدول رقم )

 (232)ن= .العواملِوالأسسِالتيِيتمِبموجبهاِتصميمِالمحتوىِالتدريبيِللبرنامجِالتدريبيِيبين

المتوسط  مجال تصميم المحتوى التدريبي الرقم

 الحسابي

نحراف الا

 المعياري

النسبة 

 المئوية

 الدرجة

 مرتفعة 74.66 0.87 3.73 يتم تصميم المحتوى التدريبي لعلاج النقص الموجود لدى المعلمين 1

يتم تصميم المحتوى التدريبي لتطوير المعلمين، وإكسابهم مهارات  2

 جديدة، ورفع كفاياتهم.
3.85 0.76 

 مرتفعة 77.07

 مرتفعة 78.62 0.75 3.93 دريبي لتحقيق الأهداف المتوقعة.يتم تصميم المحتوى الت 3

 مرتفعة 78.28 0.69 3.91 يتم تصميم المحتوى التدريبي ليتناسب مع الأهداف المحددة مسبقا 4

 مرتفعة 78.10 0.74 3.91 يتم تصميم المحتوى التدريبي وفقا لجدول زمني محدد. 5

 مرتفعة 74.66 0.83 3.73 اليف البرنامج التدريبي.يتم تقدير الميزانية المتوقعة لتغطية تك 6
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 مرتفعة 77.59 0.88 3.88 التدريبية للاحتياجاتيتم تصميم المحتوى التدريبي بناء على دراسة  7

 مرتفعة 77.76 0.84 3.89 يتم تصميم الوسائل والوسائط المناسبة لعرض المحتوى التدريبي. 8

ارين، والاختبارات، والتطبيقات يشمل تصميم المحتوى التدريبي التم 9

 العملية.
3.88 0.89 

 مرتفعة 77.67

 مرتفعة 80.60 0.84 4.03 يتم تصميم المحتوى التدريبي بلغة سليمة وسلسة الفهم. 10

 مرتفعة 77.50 0.54 3.88 مجال تصميم المحتوى التدريبيالدرجة الكلية ل 

ـــأنِِ(4.3رقـــمِ)اتِالجـــدولِيتضـــحِمـــنِبيانـــ ـــيِيـــتمِبموجبهـــاِتصـــميمِةِلالدرجـــةِالكلي لعوامـــلِوالأســـسِالت

المحتوىِالتدريبيِللبرنامجِالتدريبيِمنِوجهةِنظـرِمعلمـيِاللغـةِالإنجليزيـةِفـيِالمرحلـةِالثانويـةِبمحافظـةِ

(،ِوبنســبةِمئويــة3.88ِحيــثِبلــغِالمتوســطِالحســابيِعلــىِالدرجــةِالكليــةِِ)ِمرتفعــةالخليــلِجــاءتِبدرجــةِ

والأسسِالتيِيتمِبموجبهاِتصميمِالمحتوىِالتدريبيِللبرنـامجِالتـدريبيِِ(،ِوعنِأهمِالعوامل77.50بلغتِ)

(10ِرقـمِ)منِوجهةِنظـرِمعلمـيِاللغـةِالإنجليزيـةِفـيِالمرحلـةِالثانويـةِبمحافظـةِالخليـلِتمثلـتِفـيِالفقـرةِ

)يتمِتصـــميمِالمحتـــوىِالتـــدريبيِبلغـــةِســـليمةِوسلســـةِالفهـــم(ِوالتـــيِحصـــلتِعلـــىِأعلـــىِوالتـــيِتـــنصِعلـــى

يــتمِتصــميمِ(ِوالتــيِتــنصِعلــىِ)3(ِمعبــرةِعــنِدرجــةِمرتفعــة،ِتليهــاِالفقــرةِرقــمِ)4.03يِ)متوســطِحســاب

(ِمعبرةِعنِدرجة3.93ِ(ِفيِالترتيبِالثانيِبمتوسطِحسابيِ)المحتوىِالتدريبيِلتحقيقِالأهدافِالمتوقعة

ليتناسـبِيتمِتصميمِالمحتوىِالتـدريبيِ)ِاللتانِتنصاِعلى(5ِو4ِ)ِانتمرتفعةِأيضا،ِفيِحينِجاءتِالفقرِ

(ِفـيِالترتيـبِالثالـثِيتمِتصميمِالمحتوىِالتدريبيِوفقاِلجدولِزمنـيِمحـدد..ِوِمعِالأهدافِالمحددةِمسبقا

علـىِ)يـتمِِاتنصـِلتـان(ِال6،ِو1)ِرتـانجاءتِالفق(ِمعبرةِعنِدرجةِمرتفعة،ِبينما3.91ِبمتوسطِحسابيِ)

تقــديرِالميزانيــةِالمتوقعــةِلتغطيــةِيــتمِ.ِوِتصــميمِالمحتــوىِالتــدريبيِلعــلاجِالــنقصِالموجــودِلــدىِالمعلمــين

ِ.مرتفعةِأيضا(ِمعبرةِعنِدرجة3.73ِ)حسابيِتكاليفِالبرنامجِالتدريبي.(ِفيِالترتيبِالأخيرِبمتوسطِ

 :الثالثنتائج السؤال الفرعي  4.1.3

من وجهاة نظار معلماي  العوامل والأسس التي يتم بموجبها تطوير المحتوى التدريبي للبرنامج التدريبيما 

 ؟ة الإنجليزية في المرحلة الثانوية بمحافظة الخليلاللغ
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والمتوســطاتِالحســابيةِوالانحرافــاتِالمعياريــةِِةللإجابــةِعــنِالســؤالِالفرعــيِالثالــثِاســتخرجتِالنســبِالمئويــ

ِ(.4.4لكلِفقرةِوفيماِيليِعرضِلنتائجِالسؤالِالثالثِفيِالجدولِرقمِ)

 (4.4جدول رقم )

 (232)ن= التدريبي.ِوجبهاِتطويرِالمحتوىِالتدريبيِللبرنامجِالعواملِوالأسسِالتيِيتمِبمِيبين

المتوسط  مجال تطوير المحتوى التدريبي. الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

 الدرجة

 .يتم تجميع وترتيب المحتوى التدريبي بشكل ملائم ومتسلسل 1
4.00 0.71 80.09 

 مرتفعة

التدريبي ليتلاءم مع طريقة يتم تجميع وترتيب المحتوى  2

 0.76 3.87 .عرضه
77.33 

 مرتفعة

طريقة العرض المناسبة لعرض المحتوى  اختياريتم  3

 0.71 3.91 .التدريبي
78.19 

 مرتفعة

الوسائل، والأدوات، والأساليب المساعدة في  اختياريتم  4

 0.81 3.87 عرض المحتوى التدريبي
77.41 

 مرتفعة

 ى التدريبي في جذب انتباه المعلمينيساهم تطوير المحتو 5
3.67 0.96 73.53 

 مرتفعة

يتم تطوير المحتوى التدريبي ليشمل القيام بأنشطة وتدريبات  6

 0.80 3.80 عملية
75.95 

 مرتفعة

النقاش بيتم تطوير المحتوى التدريبي بشكل يسمح للمعلمين  7

 0.74 4.02 والمشاركة
80.34 

 مرتفعة

ى التدريبي استخدام وسائل تعليمية، يتطلب تطوير المحتو 8

 0.75 4.01 وتكنولوجية
80.17 

 مرتفعة

يتم تطوير المحتوى التدريبي بشكل يتوافق مع مستويات  9

 0.91 3.69 المعلمين
73.79 

 مرتفعة

يساهم تطوير المحتوى التدريبي في زيادة معلومات  10

 0.87 3.82 .المعلمين، وإكسابهم مهارات جديدة، ورفع كفاياتهم
76.47 

 مرتفعة

 مجال تطوير المحتوى التدريبي.الدرجة الكلية ل 

3.87 0.57 77.33 

 مرتفعة
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والأسسِالتيِيتمِبموجبهاِتطويرِالمحتوىِلعواملِالدرجةِالكليةِلأنِِ(4.4رقمِ)يتضحِمنِبياناتِالجدولِ

الثانويــةِبمحافظــةِالخليــلِمــنِوجهــةِنظــرِمعلمــيِاللغــةِالإنجليزيــةِفــيِالمرحلــةِِالتــدريبيِللبرنــامجِالتــدريبي

(،ِوبنســبةِمئويــةِبلغــت3.87ِحيــثِبلــغِالمتوســطِالحســابيِعلــىِالدرجــةِالكليــةِِ)ِمرتفعــةجــاءتِبدرجــةِ

مــنِِالعوامــلِوالأسـسِالتــيِيــتمِبموجبهـاِتطــويرِالمحتــوىِالتـدريبيِللبرنــامجِالتــدريبي(،ِوعـنِأهــم77.33ِ)

(ِوالتـي7ِرقـمِ)بمحافظـةِالخليـلِتمثلـتِفـيِالفقـرةِوجهةِنظرِمعلميِاللغـةِالإنجليزيـةِفـيِالمرحلـةِالثانويـةِ

)يتمِتطــويرِالمحتــوىِالتــدريبيِبشــكلِيســمحِللمعلمــينِالنقــاشِوالمشــاركة(ِوالتــيِحصــلتِعلــىِتــنصِعلــى

يتطلــبِ(ِوالتــيِتــنصِعلــىِ)8(ِمعبــرةِعــنِدرجــةِمرتفعــة،ِتليهــاِالفقــرةِرقــمِ)4.02أعلــىِمتوســطِحســابيِ)

ـــدريبيِاســـتخدامِوســـائل ـــةِتطـــويرِالمحتـــوىِالت (ِفـــيِالترتيـــبِالثـــانيِبمتوســـطِحســـابيِتعليميـــة،ِوتكنولوجي

يـتمِتجميـعِوترتيـبِ(ِوالتيِتنصِعلـىِ)1رقمِ)ِةجاءتِالفقرِكماِوِ(ِمعبرةِعنِدرجةِمرتفعةِأيضا،4.01ِ)

(ِمعبـرةِعـنِدرجــة4.00ِ(ِفـيِالترتيـبِالثالـثِبمتوســطِحسـابيِ)المحتـوىِالتـدريبيِبشـكلِملائـمِومتسلســل

ســاهمِتطــويرِالمحتــوىِالتــدريبيِفــيِجــذبِانتبــاهِي(ِوالتــيِتــنصِعلــىِ)5رةِرقــمِ)مرتفعــة،ِبينمــاِجــاءتِالفقــ

 .مرتفعةِأيضا(ِمعبرةِعنِدرجة3.67ِالمعلمين(ِفيِالترتيبِالأخيرِبمتوسطِحسابي)

 :الرابعنتائج السؤال الفرعي  4.1.4

وجهاة نظار معلماي مان  العوامل والأسس التي يتم بموجبها تنفيذ المحتوى التادريبي للبرناامج التادريبيما 

 ؟اللغة الإنجليزية في المرحلة الثانوية بمحافظة الخليل

جابــةِعــنِالســؤالِالفرعــيِالرابــعِاســتخرجتِالنســبِالمئويــةِوالمتوســطاتِالحســابيةِوالانحرافــاتِالمعياريــةِللإ

ِ-(ِ:4.5لكلِفقرةِوفيماِيليِعرضِلنتائجِالسؤالِالرابعِفيِالجدولِرقمِ)
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ِ(4.5جدولِرقمِ)
 (232)ن=   التدريبي..العواملِوالأسسِالتيِيتمِبموجبهاِتنفيذِالمحتوىِالتدريبيِللبرنامجِِيبينِ

المتوسط  مجال تنفيذ المحتوى التدريبي.ِالرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

يقوم المدرب بتقييم المعلمين قبل البدء في تنفيذ  1
 3.13 الجلسات التدريبية.

 متوسطة 62.50 1.08

ينفذ المدرب المحتوى التدريبي بكفاءة عالية،  2
 وبطريقة سهلة ومفهومة.

3.72 
 مرتفعة 74.40 0.81

يوفر المدرب جو من الثقة الإيجابية، بهدف تحفيز  3
 3.93 المعلمين على متابعة الجلسات التدريبية.

 مرتفعة 78.53 0.76

ل ينفذ المدرب الجلسات التدريبية وفق الجدو 4
 3.89 الزمني المحدد مسبقا.

 مرتفعة 77.76 0.76

تقوم جهة التدريب بمتابعة كل مرحلة من مراحل  5
 3.81 تنفيذ البرنامج التدريبي.

 مرتفعة 76.29 0.80

يشارك المعلمون بالمناقشة، وطرح الأسئلة،  6
 4.03 والتطبيقات العملية في تنفيذ الجلسات التدريبية.

 مرتفعة 80.69 0.77

يلتزم المعلمون بمواعيد الحضور والانصراف  7
 3.81 لجميع الجلسات التدريبية.

 مرتفعة 76.12 0.93

اً ييعتبر مكان تنفيذ الجلسات التدريبية صح 8
 3.68 وملائماً.

 مرتفعة 73.62 1.05

يحتوي مكان تنفيذ الجلسات التدريبية على  9
الوسائط السمعية، والبصرية، والوسائل 

 جهزة الحاسوب.الإيضاحية، وأ
3.89 

 مرتفعة 77.76 0.94

يتوفر في مكان التدريب الخدمات المساندة من  10
 3.81 ضيافة وغيرها.

 مرتفعة 76.29 0.85

 مرتفعة 75.40 0.58 3.77 الدرجة الكلية لمجال تنفيذ المحتوى التدريبي. 

يِيـتمِبموجبهـاِتنفيـذِالمحتـوىِوالأسـسِالتـلعوامـلِالدرجـةِالكليـةِلأنِِ(4.5)رقـميتضحِمنِبيانـاتِالجـدولِ

مــنِوجهــةِنظــرِمعلمــيِاللغــةِالإنجليزيــةِفــيِالمرحلــةِالثانويــةِبمحافظــةِالخليــلِِالتــدريبيِللبرنــامجِالتــدريبي

(،ِوبنســبةِمئويــةِبلغــت3.77ِحيــثِبلــغِالمتوســطِالحســابيِعلــىِالدرجــةِالكليــةِِ)ِمرتفعــةجــاءتِبدرجــةِ

مــنِِجبهــاِتنفيــذِالمحتــوىِالتــدريبيِللبرنــامجِالتــدريبيالعوامــلِوالأســسِالتــيِيــتمِبموِ(،ِوعــنِأهــم75.40ِ)
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(ِوالتـي6ِرقـمِ)وجهةِنظرِمعلميِاللغـةِالإنجليزيـةِفـيِالمرحلـةِالثانويـةِبمحافظـةِالخليـلِتمثلـتِفـيِالفقـرةِ

)يشــاركِالمعلمــونِبالمناقشــة،ِوطــرحِالأســئلة،ِوالتطبيقــاتِالعمليــةِفــيِتنفيــذِالجلســاتِالتدريبيــة(ِتـنصِعلى

(ِوالتــي3ِ(ِمعبــرةِعــنِدرجــةِمرتفعــة،ِتليهــاِالفقــرةِرقــمِ)4.03أعلــىِمتوســطِحســابيِ)والتــيِحصــلتِعلــىِ

(ِمنِالثقةِالإيجابية،ِبهدفِتحفيزِالمعلمينِعلىِمتابعةِالجلسـاتِالتدريبيـةِاًِيوفرِالمدربِجوِتنصِعلىِ)

قـمِرِتـانِ(ِمعبرةِعنِدرجةِمرتفعـةِأيضـا،ِفـيِحـينِجـاءتِالفقر3.93ِفيِالترتيبِالثانيِبمتوسطِحسابيِ)

يحتــويِوِِعلــىِ)ينفــذِالمــدربِالجلســاتِالتدريبيـةِوفــقِالجــدولِالزمنــيِالمحــددِمســبقا.ِاتنصــِلتـان(ِال9و4ِ)

مكانِتنفيذِالجلساتِالتدريبيةِعلىِالوسائطِالسمعية،ِوالبصرية،ِوالوسـائلِالإيضـاحية،ِوأجهـزةِالحاسـوب(ِ

(ِوالتـي1ِاِجـاءتِالفقـرةِرقـمِ)(ِمعبـرةِعـنِدرجـةِمرتفعـة،ِبينمـ3.89فيِالترتيبِالثالـثِبمتوسـطِحسـابيِ)

تــنصِعلــىِ)يقــومِالمــدربِبتقيــيمِالمعلمــينِقبــلِالبــدءِفــيِتنفيــذِالجلســاتِالتدريبيــة.(ِفــيِالترتيــبِالأخيــرِ

ِ.متوسطة(ِمعبرةِعنِدرجة3.13ِ)حسابيِبمتوسطِ

 :الخامسنتائج السؤال الفرعي  4.1.5 

مان وجهاة نظار معلماي  للبرناامج التادريبي العوامل والأسس التي يتم بموجبها تقييم المحتوى التدريبيما 

 ؟اللغة الإنجليزية في المرحلة الثانوية بمحافظة الخليل

ؤالِالفرعيِالخامسِاستخرجتِالنسـبِالمئويـةِوالمتوسـطاتِالحسـابيةِوالانحرافـاتِالمعياريـةِسللإجابةِعنِال

ِ-(:4.6السؤالِالفرعيِالخامسِفيِالجدولِ)لكلِفقرة،ِوفيماِيليِعرضِنتائجِ
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 (4.6جدول رقم )

 (232)ن= ريبيِللبرنامجِالتدريبي.العواملِوالأسسِالتيِيتمِبموجبهاِتقييمِالمحتوىِالتدِيبينِ

المتوسط  مجال تقييم المحتوى التدريبي الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

 الدرجة

يقوم المعلمون بتقييم البرنامج التدريبي من خلال تعبئة نماذج  1

 .انتهائهلتقييم بعد ا
3.77 

 مرتفعة 75.34 0.88

 ترتبط نماذج التقييم ارتباطا وثيقا بالمادة التدريبية. 2
 مرتفعة 75.95 0.73 3.80

في آن  ينتعتمد نماذج التقييم على تقييم أداء المدرب والمعلم 3

 واحد.
3.64 

ِمتوسطة 72.76 0.92

مين، لقياس فعالية المعل استجابةتقوم جهة التدريب بتقييم مدى  4

 البرنامج التدريبي.
3.56 

ِمتوسطة 71.12 0.94

تتابع جهة التدريب أداء المعلمين لقياس أدائهم قبل وبعد  5

 التدريب.
3.38 

 متوسطة 67.59 0.96

 يوجد متابعة ميدانية للمعلمين للتأكد من جدوى التدريب. 6
 متوسطة 66.55 0.93 3.33

لتربويون تقارير إلى جهة يرفع الموجهون والمشرفون ا 7

 التدريب حول أداء المعلمين.
3.51 

ِمتوسطة 70.17 0.87

ترتبط عملية تقييم المعلمين بالخطة التطويرية لوزارة التربية  8

 والتعليم الفلسطينية.
3.59 

ِمتوسطة 71.90 0.86

تقوم الإدارة المدرسية بالتأكد من جدوى التدريب من خلال  9

 وأدائهم في الحصص الصفية.قياس سلوك المعلمين 
3.53 

ِمتوسطة 70.69 0.93

 تقييم البرنامج التدريبي.وجد أثر للا ي 10
 متوسطة 60.00 1.02 3.00

 مجال تقييم المحتوى التدريبي.الدرجة الكلية ل 
ِمتوسطة 70.21 0.59 3.51

بموجبهـاِتقيـيمِالمحتـوىِوالأسـسِالتـيِيـتمِلعوامـلِالدرجةِالكليـةِلأنِِ(4.6رقمِ)يتضحِمنِبياناتِالجدولِ

مــنِوجهــةِنظــرِمعلمــيِاللغــةِالإنجليزيــةِفــيِالمرحلــةِالثانويــةِبمحافظــةِالخليــلِِالتــدريبيِللبرنــامجِالتــدريبي

(،ِوبنســبةِمئويــةِبلغــت3.51ِحيــثِبلــغِالمتوســطِالحســابيِعلــىِالدرجــةِالكليــةِِ)ِمتوســطةجــاءتِبدرجــةِ

مــنِِقيــيمِالمحتــوىِالتــدريبيِللبرنــامجِالتــدريبيالعوامــلِوالأســسِالتــيِيــتمِبموجبهــاِت(،ِوعــنِأهــم70.21ِ)

(ِوالتـي2ِرقـمِ)فـيِالفقـرةِوجهةِنظرِمعلميِاللغـةِالإنجليزيـةِفـيِالمرحلـةِالثانويـةِبمحافظـةِالخليـلِتمثلـتِ

(ِوالتـيِحصـلتِعلـىِأعلـىِمتوسـطِحسـابيِترتبط نماذج التقييم ارتباطا وثيقا بالمادة التدريبيةة)تنصِعلـى
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يقةوم المعلمةون بتقيةيم البرنةامج (ِوالتـيِتـنصِعلـىِ)1تفعة،ِتليهاِالفقـرةِرقـمِ)(ِمعبرةِعنِدرجةِمر3.80ِ)

(ِمعبـرةِعـن3.77ِالترتيبِالثانيِبمتوسطِحسابيِ)ِ(ِفيانتهائهالتدريبي من خلال تعبئة نماذج التقييم بعد 

يمِأداءِعلـىِتقيـِتعتمدِنماذجِالتقييم(ِوالتيِتنصِعلىِ)3رقمِ)ةِدرجةِمرتفعةِأيضا،ِفيِحينِجاءتِالفقرِ

،ِمتوسـطة(ِمعبـرةِعـنِدرجـة3.64ِ(ِفيِالترتيبِالثالثِبمتوسطِحسـابيِ)فيِآنِواحد.ِينالمدربِوالمعلم

(ِوالتيِتنصِعلىِ)لاِيتمِتقييمِالبرنامجِالتدريبي(ِفيِالترتيبِالأخيرِبمتوسط10ِبينماِجاءتِالفقرةِرقمِ)

ِ.متوسطة(ِمعبرةِعنِدرجة3.00ِ)حسابيِ

ِالسؤال الثاني: نتائج 4.2

هل يختلف واقع برامج تدريب معلمي اللغة الإنجليزية من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية في المرحلة 

 والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، وعدد المديرية، والجنس،)الثانوية بمحافظة الخليل تبعا لاختلاف 

 ؟(والقائم بالتنفيذ تدريبية،البرامج ال

ِسئلةِالفرعيةِالتالية:وقدِانبثقِعنِالسؤالِالثانيِالأ

 نتائج السؤال الفرعي الأول: 4.2.1

برامج تدريب معلمي اللغة الإنجليزية من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية في المرحلة هل يختلف واقع 

 تبعا لاختلاف المديرية؟ الثانوية بمحافظة الخليل

المديريـــة،ِتـــمِحســـابِجليزيــةِبـــاختلافِيختلـــفِواقــعِبـــرامجِتـــدريبِمعلمـــيِاللغـــةِالإنلمعرفــةِفيمـــاِإذاِكـــانِ

ِ(4.7المعياريةِموزعةِتبعاِلمتغيرِالمديريةِكماِهوِواردِفيِالجدولِ)ِتالمتوسطاتِالحسابيةِوالانحرافا
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 (4.7) جدول

المتوسط  العدد المديرية المتغير

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 0.43 3.40 50 شمال الخليل حتياجات التدريبيةمجال تحليل الا

 0.40 3.76 70 وسط الخليل

 0.44 3.51 83 جنوب الخليل

 0.42 3.43 29 يطا

 مجال تصميم المحتوى التدريبي

 

 0.43 3.84 50 شمال الخليل

 0.45 4.04 70 وسط الخليل

 0.66 3.74 83 جنوب الخليل

 0.46 3.92 29 يطا

 0.50 3.76 50 شمال الخليل مجال تطوير المحتوى التدريبي.

 0.55 4.00 70 وسط الخليل

 0.65 3.79 83 جنوب الخليل

 0.41 3.93 29 يطا

 0.55 3.55 50 شمال الخليل مجال تنفيذ المحتوى التدريبي

 0.54 3.93 70 وسط الخليل

 0.64 3.74 83 جنوب الخليل

 0.42 3.84 29 يطا

 مجال تقييم المحتوى التدريبي.

 

 0.55 3.38 50 شمال الخليل

 0.61 3.58 70 ط الخليلوس

 0.63 3.48 83 جنوب الخليل

 0.47 3.64 29 يطا
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 الدرجة الكلية

 0.38 3.59 50 شمال الخليل

 0.40 3.86 70 وسط الخليل

 0.47 3.65 83 جنوب الخليل

 0.30 3.75 29 يطا

الإنجليزيةِمنِوجهةِنظرِواقعِبرامجِتدريبِمعلميِاللغةِيةِلالحسابِاتالمتوسطِأن(4.7ِ)ِرقمِيبينِالجدول

ِعلىِالدرجةِالكليةِبلغِمعلميِاللغةِالإنجليزيةِفيِالمرحلةِالثانويةِبمحافظةِالخليلِتبعاِلاختلافِالمديرية

ِ ِالخليللدى ِشمال ِلمديرية ِالتابعين ِدرجة3.59)ِالمبحوثين ِعن ِمعبرا ِِ،متوسطةِ( ِوكان المبحوثينِلدى

ِ ِلمديرية ِ)ِوسطالتابعين ِمعبرا3.86الخليل ِدرجةِ( ِمرتفعةِعن ،ِ ِوكان ِلدى ِلمديريةِالمبحوثين التابعين

(ِمعبرا3.75ِ)ِيطاكانِلدىِالمبحوثينِالتابعينِلمديريةِوِ،ِمتوسطةِ(ِمعبراِعنِدرجة3.65الخليلِ)ِجنوب

ِللمديريةِلصالحعنِدرجةِمرتفعة (ِالخليلِ)وسطالتابعينِلمديريةِالمبحوثينِِ،ِمماِيعنيِوجودِفروقِتبعا

ِالك ِالدرجة ِ)على ِمحور ِباستثناء ِالمحاور ِوباقي ِالتدريبيلية ِالمحتوى ِتقييم ِالفروقِمجال ِكانت ِحيث )

ِ.ِِالمبحوثينِالتابعينِلمديريةِيطالصالحِ

 نتائج السؤال الفرعي الثاني: 4.2.2

برامج تدريب معلمي اللغة الإنجليزية من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية في المرحلة هل يختلف واقع 

 تبعا لاختلاف الجنس؟ بمحافظة الخليلالثانوية 

الجـــنس،ِتــمِحســـابِيختلــفِواقــعِبـــرامجِتــدريبِمعلمــيِاللغـــةِالإنجليزيــةِبــاختلافِولمعرفــةِفيمــاِإذاِكـــانِ

ِ.(4.8)ِيرِالجنسِكماِهوِواردِفيِالجدولالمعياريةِموزعةِتبعاِلمتغِتالمتوسطاتِالحسابيةِوالانحرافا
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 (4.8)جدول 

توسط الم العدد الجنس المتغير

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 0.42 3.65 90 ذكور التدريبية الاحتياجاتمجال تحليل 

 0.45 3.49 142 إناث

 مجال تصميم المحتوى التدريبي

 

 0.58 3.87 90 ذكور

 0.52 3.88 142 إناث

 0.59 3.82 90 ذكور مجال تطوير المحتوى التدريبي.

 0.55 3.89 142 إناث

 0.59 3.74 90 ذكور حتوى التدريبيمجال تنفيذ الم

 0.58 3.79 142 إناث

 مجال تقييم المحتوى التدريبي.

 

 0.60 3.54 90 ذكور

 0.59 3.49 142 إناث

 

 الدرجة الكلية

 0.46 3.72 90 ذكور

 0.40 3.71 142 إناث

 

يزيةِمنِوجهةِنظرِواقعِبرامجِتدريبِمعلميِاللغةِالإنجللِالمتوسطِالحسابِأن(4.8ِ)ِرقمِيبينِالجدول

ِعلىِالدرجةِالكليةِبلغِمعلميِاللغةِالإنجليزيةِفيِالمرحلةِالثانويةِبمحافظةِالخليلِتبعاِلاختلافِالجنس

مرتفعةِِ(ِمعبراِعنِدرجة3.71)الإناثِلدىِمرتفعة،وكانِِ(ِمعبراِعنِدرجة3.72)ِالمبحوثينِالذكورلدىِ

ِ ِوالإناث ِالذكور ِبين ِاختلاف ِوجود ِيعني ِوهذا ِو)أيضا، ِالكلية ِالدرجة ِعلى ِتحليل ِالاحتياجاتمجال

ِوِالتدريبية ِالتدريبي، ِالمحتوى ِتقييم ِمجال ِعلى ِكانت ِبينما ِالذكور، ِلصالح مجال تصميم المحتوى )(

ِ(ِلصالحِالإناث.ِمجال تنفيذ المحتوى التدريبيو مجال تطوير المحتوى التدريبي.، والتدريبي
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 نتائج السؤال الفرعي الثالث  4.2.3

برامج تدريب معلمي اللغة الإنجليزية من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية في المرحلة تلف واقع هل يخ

 تبعا لاختلاف المؤهل العلمي؟ الثانوية بمحافظة الخليل

المؤهــلِالعلمــي،ِتـــمِيختلــفِواقــعِبــرامجِتــدريبِمعلمــيِاللغــةِالإنجليزيــةِبــاختلافِولمعرفــةِفيمــاِإذاِكــانِ

المعياريــةِموزعــةِتبعــاِلمتغيــرِالمؤهــلِالعلمــيِكمــاِهــوِواردِفــيِِتيةِوالانحرافــاحســابِالمتوســطاتِالحســاب

ِ(4.9الجدولِ)

 (4.9)جدول 

خـــتلافِتبعــاِلاواقــعِبــرامجِتــدريبِمعلمـــيِاللغــةِالإنجليزيــةِالمعياريـــةِلِتالحســابيةِوالانحرافــاِتالمتوســطا

ِ.المؤهلِالعلمي

المتوسط  العدد المؤهل العلمي المتغير

 الحسابي

اف الانحر 

 المعياري 

 0.43 3.58 6 دبلوم التدريبية الاحتياجاتمجال تحليل 

 0.46 3.55 205 بكالوريوس

 0.23 3.55 17 ماجستير

 0.39 3.65 4 دكتوراه

 مجال تصميم المحتوى التدريبي

 

 0.64 4.10 6 دبلوم

 0.55 3.84 205 بكالوريوس

 0.41 4.07 17 ماجستير

 0.26 4.33 4 دكتوراه

 0.24 4.03 6 دبلوم ال تطوير المحتوى التدريبي.مج
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 0.57 3.87 205 بكالوريوس

 0.69 3.78 17 ماجستير

 0.47 3.85 4 دكتوراه

 0.63 3.72 6 دبلوم مجال تنفيذ المحتوى التدريبي

 0.58 3.77 205 بكالوريوس

 0.64 3.73 17 ماجستير

 0.41 3.78 4 دكتوراه

 تدريبي.مجال تقييم المحتوى ال

 

 0.79 3.52 6 دبلوم

 0.57 3.54 205 بكالوريوس

 0.63 3.15 17 ماجستير

 0.92 3.48 4 دكتوراه

 

 الدرجة الكلية

 0.47 3.79 6 دبلوم

 0.43 3.72 205 بكالوريوس

 0.41 3.66 17 ماجستير

 0.08 3.82 4 دكتوراه

تدريبِمعلميِاللغةِالإنجليزيةِمنِوجهةِنظرِواقعِبرامجِلِالمتوسطِالحسابِأن(4.9ِ)ِرقمِيبينِالجدول

علىِالدرجةِِبلغِمعلميِاللغةِالإنجليزيةِفيِالمرحلةِالثانويةِبمحافظةِالخليلِتبعاِلاختلافِالمؤهلِالعلمي

ِِالكلية ِ)دبلوم(لدى ِالعلمي ِمؤهلهم ِالذين ِدرجة3.79)ِالمبحوثين ِعن ِمعبرا ِِمرتفعة،ِ( ِالذينِوكان لدى

(ِ ِالعلمي ِ)وسبكالوريمؤهلهم ِدرجة3.72( ِعن ِمعبرا ِأيضاِ( ِمرتفعة ِلدىوِ، ِمؤهلهمِِالمبحوثينِبلغ الذين

(ِدكتوراهِالذينِمؤهلهمِالعلميِ)ِالمبحوثينِبلغِلدىوِِمتوسطة،ِ(ِمعبراِعنِدرجة3.66(ِ)ماجستيرالعلميِ)

ِدرجة3.82) ِعن ِمعبرا ِمرتفعةِ( ِلصالح ِالعلمي ِللمؤهل ِاثر ِوجود ِيعني ِمما ِمؤهلهمِ، ِالذين المبحوثين
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ِ)دكتوراه(ا ِِلعلمي ِباستثناء ِالأخرى ِالمحاور ِوباقي ِالكلية ِالدرجة ِالتدريبي)على ِالمحتوى ِتطوير (،ِمجال

 .(دبلومالمبحوثينِالذينِمؤهلهمِالعلميِ)لصالحِِحيثِيظهرِالجدولِوجودِاختلافِظاهر

 :الرابعنتائج السؤال الفرعي  4.2.4

من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية في المرحلة برامج تدريب معلمي اللغة الإنجليزية هل يختلف واقع 

 تبعا لاختلاف سنوات الخبرة؟ الثانوية بمحافظة الخليل

سنواتِالخبرة،ِتمِحسابِيختلفِواقعِبرامجِتدريبِمعلميِاللغةِالإنجليزيةِباختلافِولمعرفةِفيماِإذاِكانِ

اتِالخبــرةِكمــاِهــوِواردِفــيِالجــدولِالمعياريــةِموزعــةِتبعــاِلمتغيــرِســنوِِتالمتوســطاتِالحســابيةِوالانحرافــا

(4.10)ِ

 (4.10)جدول 

خــتلافِتبعــاِلاواقــعِبــرامجِتــدريبِمعلمــيِاللغــةِالإنجليزيــةِالمعياريــةِلِتالحســابيةِوالانحرافــاِتالمتوســطاِ

ِ.سنواتِالخبرة

المتوسط  العدد سنوات الخبرة المتغير

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 0.37 3.66 45 سنوات 5قل من ا التدريبية الاحتياجاتمجال تحليل 

 0.45 3.64 52 سنوات 9 – 5

 0.47 3.45 56 سنة 14 – 10

 0.39 3.48 42 سنة 19 – 15

 0.50 3.53 37 سنة فأكثر 20

 مجال تصميم المحتوى التدريبي

 

 0.47 4.06 45 سنوات 5اقل من 

 0.47 3.88 52 سنوات 9 – 5

 0.61 3.74 56 سنة 14 – 10
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 0.63 3.81 42 سنة 19 – 15

 0.47 3.92 37 سنة فأكثر 20

 0.57 3.99 45 سنوات 5اقل من  مجال تطوير المحتوى التدريبي.

 0.47 3.89 52 سنوات 9 – 5

 0.60 3.81 56 سنة 14 – 10

 0.63 3.79 42 سنة 19 – 15

 0.57 3.86 37 سنة فأكثر 20

 0.54 3.92 45 تسنوا 5اقل من  مجال تنفيذ المحتوى التدريبي

 0.54 3.90 52 سنوات 9 – 5

 0.59 3.67 56 سنة 14 – 10

 0.66 3.62 42 سنة 19 – 15

 0.52 3.72 37 سنة فأكثر 20

 مجال تقييم المحتوى التدريبي.

 

 0.69 3.50 45 سنوات 5اقل من 

 0.53 3.58 52 سنوات 9 – 5

 0.60 3.59 56 سنة 14 – 10

 0.55 3.39 42 سنة 19 – 15

 0.59 3.44 37 سنة فأكثر 20

 

 الدرجة الكلية

 0.42 3.83 45 سنوات 5اقل من 

 0.39 3.78 52 سنوات 9 – 5

 0.42 3.65 56 سنة 14 – 10

 0.46 3.62 42 سنة 19 – 15

 0.41 3.69 37 سنة فأكثر 20

للغةِالإنجليزيةِمنِوجهةِنظرِواقعِبرامجِتدريبِمعلميِالِالمتوسطِالحسابِأن(4.10ِ)ِرقمِيبينِالجدول

علىِالدرجةِِبلغِمعلميِاللغةِالإنجليزيةِفيِالمرحلةِالثانويةِبمحافظةِالخليلِتبعاِلاختلافِسنواتِالخبرة
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لدىِمرتفعة،وكانِِ(ِمعبراِعنِدرجة3.83)ِ(سنوات5ِاقلِمنِالمبحوثينِالذينِسنواتِخبرتهمِ)لدىِِالكلية

الذينِِالمبحوثينِبلغِلدىوِ،ِمرتفعةِأيضاِ(ِمعبراِعنِدرجة3.78سنوات(ِ)9ِِ–5ِالذينِسنواتِخبرتهمِ)

الذينِمؤهلهمِِالمبحوثينِبلغِلدى،ِكماِمتوسطةِ(ِمعبراِعنِدرجة3.65سنة(ِ)14ِِ–10ِسنواتِخبرتهمِ)

بلغِلدىِالمبحوثينِالذينِسنواتِِأيضا،ِكذلكِمتوسطةِ(ِمعبراِعنِدرجة3.62سنة(ِ)19ِِ–15ِالعلميِ)

(ِ ِفأك20ِخبرتهم ِ)سنة ِمرتفعة3.69ثر( ِدرجة ِعن ِمعبرا )ِ ِل، ِاثر ِوجود ِيعني ِمما لصالحِِالخبرةسنوات

ِ)اقلِمنِ ِالكليةِوباقيِالمحاورِالأخرىِباستثناءِِسنوات(5ِالمبحوثينِالذينِسنواتِخبرتهم علىِالدرجة

ِالمبحوثينِالذينِسنواتلصالحِِ(،ِحيثِيظهرِالجدولِوجودِاختلافِظاهرالمحتوىِالتدريبيِتقييممجالِ)

 .(سنة14ِِ–10ِخبرتهمِ)

 نتائج السؤال الفرعي الخامس: 4.2.5

برامج تدريب معلمي اللغة الإنجليزية من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية في المرحلة هل يختلف واقع 

 تبعا لاختلاف عدد الدورات التدريبية؟ الثانوية بمحافظة الخليل

عددِالدوراتِالتدريبيـة،ِتـمِعلميِاللغةِالإنجليزيةِباختلافِيختلفِواقعِبرامجِتدريبِملمعرفةِفيماِإذاِكانِ

المعياريةِموزعةِتبعاِلمتغيرِعددِالدوراتِالتدريبيةِكمـاِهـوِواردِِتحسابِالمتوسطاتِالحسابيةِوالانحرافا

ِ(4.11فيِالجدولِ)
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 (4.11جدول)

خـتلافِعـددِتبعاِلانجليزيةِواقعِبرامجِتدريبِمعلميِاللغةِالإالمعياريةِلِتالحسابيةِوالانحرافاِتالمتوسطا

ِ.الدوراتِالتدريبية

المتوسط  العدد عدد الدورات التدريبية المتغير

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الاحتياجاتمجال تحليل 

 التدريبية

 0.46 3.48 45 دورة واحدة

 0.41 3.66 25 دورات 3 – 2

 0.35 3.63 72 دورات 5 – 4

 0.49 3.35 37 دورات 7 – 6

 0.48 3.55 22 دورات 9 -8

 0.49 3.64 31 دورات فأكثر 10

مجال تصميم المحتوى 

 التدريبي

 

 0.52 3.94 45 دورة واحدة

 0.49 4.08 25 دورات 3 – 2

 0.49 3.93 72 دورات 5 – 4

 0.58 3.69 37 دورات 7 – 6

 0.71 3.71 22 دورات 9 -8

 0.48 3.83 31 دورات فأكثر 10

المحتوى مجال تطوير 

 التدريبي.

 0.46 3.92 45 دورة واحدة

 0.61 4.00 25 دورات 3 – 2

 0.48 3.87 72 دورات 5 – 4

 0.62 3.57 37 دورات 7 – 6

 0.81 3.86 22 دورات 9 -8

 0.50 4.02 31 دورات فأكثر 10
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مجال تنفيذ المحتوى 

 التدريبي

 0.51 3.86 45 دورة واحدة

 0.58 4.01 25 دورات 3 – 2

 0.52 3.86 72 دورات 5 – 4

 0.59 3.50 37 دورات 7 – 6

 0.74 3.56 22 دورات 9 -8

 0.55 3.71 31 دورات فأكثر 10

مجال تقييم المحتوى 

 التدريبي.

 

 0.43 3.62 45 دورة واحدة

 0.71 3.54 25 دورات 3 – 2

 0.61 3.56 72 دورات 5 – 4

 0.62 3.19 37 دورات 7 – 6

 0.65 3.46 22 دورات 9 -8

 0.48 3.63 31 دورات فأكثر 10

 

 الدرجة الكلية

 0.35 3.77 45 دورة واحدة

 0.46 3.86 25 دورات 3 – 2

 0.38 3.77 72 دورات 5 – 4

 0.47 3.46 37 دورات 7 – 6

 0.47 3.63 22 دورات 9 -8

 0.40 3.77 31 دورات فأكثر 10

(ِ ِالجدول 4.11ِيبين ِنظرِلِالحسابِالمتوسطِأن( ِوجهة ِمن ِالإنجليزية ِاللغة ِمعلمي ِتدريب ِبرامج واقع

علىِِبلغِمعلميِاللغةِالإنجليزيةِفيِالمرحلةِالثانويةِبمحافظةِالخليلِتبعاِلاختلافِعددِالدوراتِالتدريبية

ِعددلدىِالذينِوكانِِمرتفعة،ِ(ِمعبراِعنِدرجة3.77)(ِدورةِواحدةالمبحوثينِالذينِ)لدىِِالدرجةِالكلية

ِالتدريبية ِعنِدرجة3.86)ِ(دورات3ِِ–2ِ)ِدوراتهم ِمعبرا بلغِلدىِالذينِعددِدوراتهمِوِ،ِمرتفعةِأيضاِ(

ِبلغِلدىِالذينِعددِدوراتهمِالتدريبيةمرتفعةِأيضا،ِكماِِ(ِمعبراِعنِدرجة3.77دورات(ِ)5ِِ–4ِ)ِالتدريبية
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9ِِ–8ِ)ِدِدوراتهمِالتدريبيةبلغِلدىِالذينِعدِ،ِكذلكمتوسطةِ(ِمعبراِعنِدرجة3.46دورات(ِ)7ِِ–6ِ)

دورات10ِِ)ِبلغِلدىِالذينِعددِدوراتهمِالتدريبيةِكذلكأيضا،ِِتوسطة(ِمعبراِعنِدرجةِم3.63دورات(ِ)

عددِالمبحوثينِالذينِمماِيعنيِوجودِاثرِلعددِالدوراتِلصالحِِ،(ِمعبراِعنِدرجةِمرتفعة3.77فأكثر(ِ)

ِوباقِ(دورات3ِِ–2ِ)ِدوراتهم ِالكلية ِالدرجة ِعلى ِباستثناء ِالأخرى ِالمحاور ِ)ي المحتوىِِتطويرمجال

عددِلدىِالذينِلصالحِِ(،ِحيثِيظهرِالجدولِوجودِاختلافِظاهرمجالِتقييمِالمحتوىِالتدريبيوِالتدريبي

ِ(.دوراتِفأكثر10ِ)ِدوراتهمِالتدريبية

 :السادسنتائج السؤال الفرعي  4.2.6

ة من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية في المرحلة برامج تدريب معلمي اللغة الإنجليزيهل يختلف واقع 

 تبعا لاختلاف الجهة المنفذة البرنامج؟ الثانوية بمحافظة الخليل

الجهـةِالمنفـذةِالبرنـامج،ِيختلفِواقعِبرامجِتدريبِمعلمـيِاللغـةِالإنجليزيـةِبـاختلافِولمعرفةِفيماِإذاِكانِ

موزعةِتبعـاِلمتغيـرِالجهـةِالمنفـذةِالبرنـامجِكمـاِهـوِِالمعياريةِتتمِحسابِالمتوسطاتِالحسابيةِوالانحرافا

ِ(4.12واردِفيِالجدولِ)

 (4.12)جدول 

خــتلافِتبعــاِلاواقــعِبــرامجِتــدريبِمعلمــيِاللغــةِالإنجليزيــةِالمعياريــةِلِتالحســابيةِوالانحرافــاِتالمتوســطاِ

ِ.الجهةِالمنفذةِالبرنامج

المتوسط  العدد الجهة المنفذة البرنامج المتغير

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الاحتياجاتمجال تحليل 

 التدريبية

 0.47 3.48 45 المديرية

 0.47 3.56 135 الوزارة
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 0.35 3.64 29 المدرسة

 0.28 3.54 23 جهات أخرى

 مجال تصميم المحتوى التدريبي

 

 0.52 3.94 45 المديرية

 0.58 3.82 135 الوزارة

 0.44 4.03 29 المدرسة

 0.41 3.85 23 جهات أخرى

 0.46 3.91 45 المديرية مجال تطوير المحتوى التدريبي.

 0.59 3.84 135 الوزارة

 0.63 3.92 29 المدرسة

 0.55 3.84 23 جهات أخرى

 0.52 3.84 45 المديرية مجال تنفيذ المحتوى التدريبي

 0.61 3.75 135 الوزارة

 0.64 3.76 29 المدرسة

 0.47 3.79 23 جهات أخرى

 مجال تقييم المحتوى التدريبي.

 

 0.44 3.62 45 المديرية

 0.64 3.47 135 الوزارة

 0.62 3.50 29 المدرسة

 0.51 3.55 23 جهات أخرى

 

 الدرجة الكلية

 0.35 3.76 45 المديرية

 0.46 3.69 135 الوزارة

 0.41 3.77 29 المدرسة

 0.37 3.71 23 جهات أخرى

واقعِبرامجِتدريبِمعلميِاللغةِالإنجليزيةِمنِوجهةِنظرِلِيالمتوسطِالحسابِأن(4.12ِ)ِرقمِيبينِالجدول

علىِِبلغِمعلميِاللغةِالإنجليزيةِفيِالمرحلةِالثانويةِبمحافظةِالخليلِتبعاِلاختلافِالجهةِالمنفذةِالبرنامج
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ِ(ِمعبراِعنِدرجة3.76)ِنامجلبرِلِالمنفذة(ِهيِالجهةِأنِ)المديريةِاكدوِالذينِأِالمبحوثينلدىِِالدرجةِالكلية

وكانِِمرتفعة،ِ(ِمعبراِعنِدرجة3.69)ِلبرنامجلالمنفذةِأنِالوزارةِهيِالجهةِِاوكانِلدىِالذينِاكدوِِمرتفعة،

ِبلغِلدىوِ،ِمرتفعةِأيضاِ(ِمعبراِعنِدرجة3.77)لبرنامجِلهيِالجهةِالمنفذةِِالمدرسةكدواِأنِأِالذينِلدى

مماِيعنيِ،ِمرتفعةِأيضاِ(ِمعبراِعنِدرجة3.71)ِلبرنامجلمنفذةِِ(هناكِ)جهاتِأخرىِكدواِأنِأِالمبحوثين

ِأ ِوجود ِالمنفذةثر ِالجهة ِلاختلاف ِِلبرنامجلِتبعا ِالذينلصالح ِأِالمبحوثين ِأن ِكدوا ِالجه)المدرسة( ِةهي

مجالِوِِ،مجالِتنفيذِالمحتوىِالتدريبي)علىِالدرجةِالكليةِوباقيِالمحاورِالأخرىِباستثناءِلبرنامجِلالمنفذةِ

ِالتدريبي ِالمحتوى ِظاهرتقييم ِاختلاف ِوجود ِالجدول ِيظهر ِحيث ،)ِِ ِلصالح ِالذين ِأنِأالمبحوثين كدوا

 .التدريبيِمنفذةِللبرنامجِالمديريةِهي

 

ِ



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس
 النتائج والتوصيات
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 النتائج والتوصيات
ِ-هي:ِيتكونِهذاِالفصلِمنِأربعةِأجزاءِ

 .اسةمناقشةِنتائجِالدرِ :لالأوالجزء 

 .عمقةمناقشةِنتائجِالمقابلاتِالم: الثانيالجزء 

ِ.:ِسبلِتطويرِبرامجِتدريبِمعلميِاللغةِالإنجليزيةِمنِوجهةِنظرِمعلميِالمرحلةِالثانويةالثالثالجزء 

 .التوصياتِالتيِتوصلِإليهاِالباحثِ:الرابعالجزء 

 مناقشةِنتائجِالدراسة.الجزء الأول:  5.1

واقعِبرامجِتدريبِمعلميِاللغةِالإنجليزيةِمنِوجهةِنظرِِقياسلِ(ADDIE)نموذجِِاعتمدِالباحث 5.2

ِ ِالخليل، ِمحافظة ِفي ِالثانوية ِالمرحلة ِمعلمي ِحيث ِالاستبانة ِمحاور ِببناء ِالباحث ومفرداتهاِقام

،ِوهيِحسبِالتسلسلِ)التحليل،ِوالتصميم،ِوالتطوير،ِ(ADDIE)نموذجِلبموجبِالمراحلِالخمسةِ

 مناقشةِنتائجِالدراسةِبموجبِهذهِالمراحل.بِاحثقامِالبوِوالتنفيذ،ِوالتقييم(ِ

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 5.1.1

 ما واقع برامج تدريب معلمي اللغة الإنجليزية من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في محافظة الخليل؟

لواقعِبرامجِتدريبِِ(ِتشيرِإلىِأنِالدرجةِالكلية4.1ذاِالسؤالِفإنِمعطياتِالجدولِرقمِ)جابةِعلىِهللإ

معلميِاللغةِالانجليزيةِمنِوجهةِنظرِمعلميِالمرحلةِالثانويةِفيِمحافظةِالخليلِجاءتِمرتفعة،ِحيثِبلغِ

ِالحس ِ)المتوسط ِللفئات ِالكلية ِالدرجة ِعلى ِالمتوس3.71ابي ِوأن ِالحسابي(، ِالاحتياجاتِِط ِتحديد لمجال
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(ِ ِالمحت3.55التدريبية ِتصميم ِولمجال ِمتوسطة، ِبدرجة )(ِ ِالتدريبي ِو3.88ِوى ِمرتفعة، ِبدرجة لمجالِ(

(ِوبدرجة3.77ِ(ِوبدرجةِمرتفعةِأيضا،ِولمجالِتنفيذِالمحتوىِالتدريبيِ)3.87تطويرِالمحتوىِالتدريبيِ)

المجالِ(ِوبدرجةِمتوسطة،ِويعزوِالباحثِحصول3.51ِمرتفعةِأيضا،ِولمجالِتقييمِالمحتوىِالتدريبيِ)

غالبيةِالمبحوثينِعنِأساليبِتحديدِالاحتياجاتِالتدريبية،ِوأنهمِِاةِإلىِعدمِرضالأولِعلىِدرجةِمتوسط

ِحصلِعلىِدرجةِمتوسطةِإلىِعدمِرضاِلاِيشاركواِفيِتحديدها،ِوكذلكِبالنسبةِللمجالِالخامسِالذي

ِِ.عنِإجراءاتِوآلياتِالتقييمِالمبحوثينغالبيةِ

 نتائج السؤال الفرعي الأول:

ا تحديد الاحتياجات التدريبية للبرنامج التدريبي من وجهة نظر ما العوامل والأسس التي يتم بموجبه

 معلمي المرحلة الثانوية في محافظة الخليل؟

ِفإن ِالسؤال ِهذا ِعلى ِ)ِللإجابة ِرقم ِالجدول ِِتشيرِ(4.2معطيات ِأن ِمن6)إلى ِفقرات استجاباتِِ(

الفقرةِأعلىِمرتبتينِكانتاِِوأنِمتوسطة،ِ(ِفقراتِجاءت4أنِ)مرتفعة،ِوِِجالِجاءتفقراتِهذاِالمالمبحوثينِل

(ِ ِعلىتنِيالتِ(1رقم ِِ:ص ِإلى ِالمعلمون ِعل)يحتاج ِوحصلت ِومستمر...( ِدائم ِمتوسطِتدريب ِأعلى ى

،ِويرىِالباحثِأنِالمبحوثينِأكدواِعلىِحاجتهمِإلىِالتدريبِالمستمرِلتطويرِقدراتهمِ(4.17حسابيِقدرهِ)

دراسةِنتائجِ(ِومع1,2,3,4,6,8ِ)ِرقمِنتائجِالمقابلاتِهذهِالنتيجةِمعِِتتفقواِلمواكبةِالتطوراتِالعلمية،

2015ِ)ِالقباطي ِنتائجِِ.(Kosgei, 2015)ِكوسجايِدراسةِنتائجِمعِوكذلك(، ِمع ِاختلفت ولكنها

(ِ ِرقم 9,7،5ِالمقابلات ،)ِ ِِاعتبرتالتي ِخاصِبرامجأن ِمحدودة ِالثانوية ِالمرحلة ِمعلمي معلميِِةتدريب

ِذوِ ِبسببِكونهم ِعشر ِالثاني ِبالتدريبِِيِالصف ِللمشاركة ِلديهم ِالكافي ِالوقت ِوجود ِولعدم ِعالية، كفاءة

ِفيِتغطيةِمنهاجِالتوجيهي.ِلانشغالهم
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ِالمرتبةِوجاء ِ)ِالثانيةِفي ِرقم ِعلى10الفقرة ِتنص ِالتي ِالاحتياجاتِ)ِ:( ِتحديد ِفي ِالمعلمون يشارك

غالبيةِالمبحوثينِلاِِويعزوِالباحثِذلكِإلىِأنِ(،3.89)ِالتدريبية(،ِوحصلتِعلىِمتوسطِحسابيِقدره

حيثِاتفقتِهذهِِيشاركواِفيِتحديدِالاحتياجاتِالتدريبيةِاللازمةِلهم،ِوأنِالبرامجِالتدريبيةِتكونِمعدةِسلفا،

ِ ِمعظم ِنتائج ِمع ِدراسةِالمقابلاتالنتيجة ِنتائج ِوِ(Uysal, 2012)ِأوزالِومع ،ِ ِدراسةِنتائجِمعاختلفت

ِتدريبِأثناءِالخدمة.دمِوجودِبرامجِالتيِأشارتِإلىِعِ(Makunja, 2016)ِماكونجا

تحديدِالاحتياجاتِالتدريبيةِللمعلمينِالجددِِ)يكونِِ:(ِالتيِتنصِعلى3)ِالفقرةِرقمِفيِحينِكانِأدنىِمرتبة

إلىِأنِغالبيةِالمبحوثينِتؤكدِذلكِِ(،ِويعزوِالباحث2.94وبمتوسطِحسابيِقدرهِ)فقط(ِبدرجةِمتوسطةِ

جميعِمعلميِاللغةِالانجليزيةِفيِالمرحلةِالثانويةِومنِضمنهمِالمعلمينِعلىِتحديدِالاحتياجاتِالتدريبيةِل

ِالجدد

تِالتدريبيةِعلىِإجراءِيعتمدِتحديدِالاحتياجا)ِ:(ِالتيِتنصِعلى6وجاءِفيِالترتيبِالأخيرِالفقرةِرقمِ)

رغبةِ(ِويعزوِالباحثِذلكِإلىِعدم2.87ِمتوسطةِوبأدنىِمتوسطِحسابيِقدرهِ)ِاختبارِللمعلمين(،ِبدرجة

فقتِهذهِالنتيجةِمعِنتائجِدراسةِأبوِفيِاختبارِقدراتهمِلتحديدِمنِهوِبحاجةِإلىِتدريب.ِوقدِاتِالمبحوثين

ِ(.2016)ِسلامة

 نتائج السؤال الفرعي الثاني 5.1.2

ما العوامل والأسس التي يتم بموجبها تصميم المحتوى التدريبي للبرنامج التدريبي من وجهة نظر معلمي 

 انوية في محافظة الخليل؟المرحلة الث

استجاباتِالمبحوثينِعلىِِجميعإلىِأنِِتشيرِ(4.3معطياتِالجدولِرقمِ)ِللإجابةِعلىِهذاِالسؤالِفإن

ِ ِالمجالِجاءتِمرتفعة، ِرقمِ)جميعِفقراتِهذا ِالفقرة ِالتيِتنصِعلى10وأنِأعلىِمرتبتينِكانتا ِ)يتمِ:(
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فيِمجالِتصميمِِوحصلتِعلىِأعلىِمتوسطِحسابي،ِتصميمِالمحتويِالتدريبيِبلغةِسليمةِوسلسةِالفهم(

(ِالتيِتنصِعلى:ِ)يتمِتصميمِالمحتوىِالتدريبيِلتحقيق3ِوالفقرةِرقمِ)ِ(،4.03قدرهِ)وِِالمحتوىِالتدريبي

ويعزوِالباحثِذلكِإلىِسهولةِفهمِالمبحوثينِللمادةِِ(،3.93ِالأهدافِالمتوقعة(،ِوبمتوسطِحسابيِقدرهِ)

ِواتفقتِهذهِالنتيجةِمعِِتحققِالأهدافِالمتوقعة،ِوأنهاِومناسبتهاِلمستوياتهم،ِلسهولةِتصميمهاِالتدريبية

التيِأشارتِإلىِِ(Tunio, 2012)ِتونيوِكنهاِاختلفتِمعِدراسة،ِل(Uysal, 2012)ِأوزالِدراسةنتائجِ

تحقيقِوعدمِِوجودِصعوباتِواجهتِالمبحوثينِفيِفهمِالمادةِالتدريبيةِمماِأدىِإلىِفشلِالعمليةِالتدريبية

ِِ.أهدافها

تصميمِالمحتوىِالتدريبيِلعلاجِِ)يتمِ:تنصِعلىِ(ِالتي1،ِالفقرةِالأولى:ِرقمِ)أدنيِمرتبتينفيِحينِكانِ

غالبيةِويرىِالباحثِتأكيدِِ(،3.73)قدرهِالنقصِالموجودِلدىِالمعلمين(،ِوحصلتِعلىِمتوسطِحسابيِ

واتفقتِهذهِِِداءِلديهمِومنِثمِتحسينِأداهم،علىِأنِالمادةِالتدريبيةِتؤديِإلىِعلاجِفجوةِالأِالمبحوثين

ِ ِوِالنتيجة ِالمقابلات ِنتائج ِمعظم ِدراسةمع ِنتائج ِدراسةِ،(Khan, 2016)ِخانِمع ِنتائج ِمع ِواختلفت

ِتدريبية(Makunja, 2016)ِماكونجا ِبرامج ِوجود ِعدم ِبسبب ِالنقصِثناأِللمعلمينِ، ِلعلاج ِالخدمة ء

ِ)يتمِ:التيِتنصِعلى(1ِنفسِالمتوسطِالحسابيِللفقرةِرقمِ)ِلى(ِع6رقمِ)ِالفقرةحصلتِوِِ.الموجودِلديهم

ِالتدريبي( ِالبرنامج ِتكاليف ِلتغطية ِالمتوقعة ِالميزانية ِعنِتقدير ِالمبحوثين ِغالبية ِرضى ِالباحث ِويعزو ،

المواصلاتِوالسكنِوالإقامة،ِوأنهمِلاِيغطواِأيِتكلفةِمنِِميزانيةِالتدريبِرغمِتواضعهاِلتغطيتهاِتكاليف

ِالشخصيحسابه ِالنِختلفتاوِِ.م ِهذه ِِ،(Uysal, 2012)ِأوزالِدراسةِنتيجةِمعتيجة أنِِاعتبرتالتي

تغطيةِلمنِالمشاركينِفيِالتدريبِأبدوِاستعدادهمِِ(%37)الميزانيةِالمخصصةِللتدريبِغيرِكافيةِوأنِ

ِ.التدريبِتكاليفالتكاليفِعلىِحسابهمِالشخصي،ِوذلكِبسببِعدمِالاهتمامِبتغطيةِ
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 ئج السؤال الفرعي الثالث:نتا 5.1.3

ما العوامل والأسس التي يتم بموجبها تطوير المحتوى التدريبي للبرنامج التدريبي من وجهة نظر معلمي 

 المرحلة الثانوية في محافظة الخليل؟

استجاباتِالمبحوثينِعلىِجميعِإلىِأنِِتشيرِ(4.4معطياتِالجدولِرقمِ)للإجابةِعلىِهذاِالسؤالِفإنِ

ِ ِفقرات ِجميع ِمرتفعة، ِجاءت ِالمجال ِهذا ِمرتبتين ِأعلى ِالفقرةوأن ِ)ِكانتا ِالت7رقم ِعلىِي( ِ)يتمِ:تنص

ِقدرهِ ِحسابي ِمتوسط ِعلى ِوحصلت ِوالمشاركة(، ِالنقاش ِللمعلمين ِيسمح ِبشكل ِالتدريبي ِالمحتوى تطوير

ِفيِ(،4.02) ِالتدريبية ِالمادة ِمع ِالتفاعل ِفي ِدورهم ِعلى ِالمبحوثين ِغالبية ِتأكيد ِالباحث مرحلةِِويعزو

ِعنِالتلقين، ِالنتيجةِمعِنتائجِِتطويرِالمحتوىِالتدريبيِوبعيدا ،ِ(Kum, 2014)ِكامِدراسةواتفقتِهذه

تواجهِتطويرِبرامجِِصعوباتِ(ِالتيِأشارتِإلىِوجود2016معِنتائجِدراسةِأبوِسلامةِ)نهاِاختلفتِولك

يتطلبِتطويرِ)ِ:(ِالتيِتنصِعلى8قمِ)الثانيةِالفقرةِرِوجاءِفيِالمرتبةِِعودِلأسبابِماليةِوفنية.التدريبِت

،ِويرىِالباحثِأنِ(4-01بمتوسطِحسابيِقدرهِ)وسائلِتعليميةِوتكنولوجية(،ِوِالمحتوىِالتدريبيِاستخدامِ

ِ ِعلاجيا ِكان ِسواء ِالتدريب ِفي ِالحديثة ِالتكنولوجية ِالوسائل ِاستخدام ِفي ِالمبحوثين ِرغبة ِيعكس أمِذلك

ِالنتيجةِمعِنتائِتطويريا، ،ِومعِ(Yousef and others, 2016)ِيوسف،ِوآخرونِِجِدراسةواتفقتِهذه

افتقارِِالتيِبينتِ(2016نتائجِدراسةِأبوِسلامةِ)ِاختلفتِمعِ،ِلكنها(Uysal, 2012)ِأوزالِدراسةنتائجِ

.ِفيِحينِكانِأدنىِمراكزِالتدريبِالتابعةِلوزارةِالصحةِالفلسطينيةِإلىِالتجهيزاتِبسببِقلةِالمواردِالمالية

ِ)ِرتبتينم ِرقم ِعلى9الفقرة ِتنص ِالتي ِمستوياتِِ)يتمِ:( ِمع ِيتوافق ِبشكل ِالتدريبي ِالمحتوى تطوير

ِ ِ)وِالمعلمين(، ِقدره ِحسابي ِ)3.69بمتوسط ِرقم ِوالفقرة ِتن5(، ِالتي ِِص( ِالمحتوىِ)على: ِتطوير يساهم

ِالمعل ِانتباه ِجذب ِفي ِ)مينالتدريبي ِقدره ِحسابي ِوبمتوسط ِوجود(3.67(، ِإلى ِذلك ِالباحث ِويعزو ،ِ
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ِعلىِ ِويشجعهم ِالمستويات ِهذه ِوفق ِالتدريبي ِالمحتوى ِتطوير ِيتم ِوأن ِالمبحوثين ِبين ِمختلفة مستويات

ِالفاعلة، ِالنتيجةِمعِنتائجِدراسةِالمشاركة ِاختلفتِمعِنتائجِ(Uysal, 2012)ِأوزالِواتفقتِهذه ِلكنها ،

ثناءِيةِللمعلمينِأدريبتالبرامجِالتيِأكدتِعلىِعدمِوجودِتطويرِللِ(Makunja, 2016)ِماكونجاِدراسة

 الخدمة.

 نتائج السؤال الفرعي الرابع: 5.1.4

ما العوامل والأسس التي يتم بموجبها تنفيذ المحتوى التدريبي للبرنامج التدريبي من وجهة نظر معلمي 

 المرحلة الثانوية في محافظة الخليل؟

ِ ِفإن ِالسؤال ِهذا ِعلى ِ)للإجابة ِرقم ِالجدول ِِ(4.5معطيات ِأنتشير ِفقرات9)ِإلى استجاباتِِمنِ(

كانتاِالفقرةِوأنِأعلىِمرتبتينِجاءتِمتوسطة،ِِواحدةفقرةِوأنِالمجالِجاءتِمرتفعة،ِِهذاِبحوثينِعلىالم

)ِيشاركِالمعلمونِبالمناقشةِوطرحِالأسئلةِوالتطبيقاتِالعمليةِفيِتنفيذِالجلساتِِ:(ِالتيِتنصِعلى6رقمِ)

(ِ ِقدره ِحسابي ِوبمتوسط ِو4.03ِالتدريبية(، ِال(، ِالثانية ِالمرتبة ِفي ِ)جاءت ِرقم ِعلى3فقرة ِتنص ِالتي )ِ:ِ

ِجوِي) ِالمدرب ِِاوفر ِالتدريبية(، ِالجلسات ِمتابعة ِعلى ِالمعلمين ِتحفيز ِبهدف ِالإيجابية ِالثقة ويعزوِمن

كِواجبهِاتجاهِالمتدربينِفيِحثهمِعلىِالمشاركةِالفاعلة،ِواتجاهِالباحثِذلكِإلىِكونِالمدربِمؤهلاِيدرِ

لكنهاِاختلفتِمعِنتائجِ،ِ(Uysal, 2012)ِأوزالِواتفقتِهذهِالنتيجةِمعِنتائجِدراسةلتدريبية،ِسيرِالعمليةِا

،ِالتيِبينتِعدمِرغبةِالمعلمينِفيِالمشاركةِالفاعلةِفيِالعمليةِالتدريبية،ِ(Tuino, 2012)ِِتونيوِدراسة

اِصحيِجلساتِالتدريبِيعتبرِمكانِتنفيذِ)ِ:(ِالتيِنصتِعلى8الفقرةِرقمِ)ِفيِحينِكانِأدنىِمرتبتين

نتائجِبعضِِتوافقِهذهِالنتيجةِمعيبينِالباحثِوِ(،3.68ِ(ِوحصلتِعلىِمتوسطِحسابيِقدرهِ)ِاوملائم

ِواختلافها ِالبعضِالمقابلات ِمجهزةِِالآخر،ِمع ِتدريب ِمراكز ِوجود ِإلى ِالاختلاف ِهذا ِالباحث ويعزو
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 ,Noom)ِنعومِنتائجِدراسةحيثِأشارتِِوملائمة،ِوأخرىِينقصهاِالتجهيزاتِاللازمةِوكونهاِغيرِملائمة،

ِ:التيِتنصِعلى(1ِأماِالفقرةِرقمِ)ِ.الماليةأنِمراكزِالتدريبِغيرِمؤهلةِبسببِقلةِالمواردِ،ِإلىِ(2013

ِ ِيقوم ِالتدريبية() ِالجلسات ِتنفيذ ِفي ِالبدء ِقبل ِالمعلمين ِبتقييم ِ)المدرب ِقدره ِحسابي ِوبمتوسط ،3.13ِ)

همِقبلِالتدريبِشعوراِمنهمِفيِتقييمغالبيةِالمبحوثينِفيِقيامِالمدربِبِويعزوِالباحثِذلكِإلىِعدمِرغبة

،ِالتيِ(Tunio, 2012)ِتونيوِالنتيجةِمعِنتائجِدراسةهِ.ِوقدِاختلفتِهذعدمِتحديدِنقاطِالضعفِلديهم

ِبسببِعدمِوجودِنظامِمحددِللتقييم.ِبتقييمِالمتدربينِلاِيقومِالمدربِتِأندأك

 عي الخامس:نتائج السؤال الفر  5.1.5

ما العوامل والأسس التي يتم بموجبها تقييم المحتوى التدريبي للبرنامج التدريبي من وجهة نظر معلمي 

 المرحلة الثانوية في محافظة الخليل؟

ِ ِفإن ِالسؤال ِهذا ِعلى ِ)للإجابة ِرقم ِالجدول ِِ(4.6معطيات ِِتشير ِأن ِفقرات8)إلى ِاستجاباتِِ( من

ِ:علىِنصتالتيِ(2ِ)ِرقمِالفقرةِتِأعلىِمرتبتينِجاءوِِ.رتفعةبدرجةِمِوفقرتانِ،توسطةلمبحوثينِجاءتِما

ِوثيق ِبالمادةِالتدريبية(ِ)ترتبطِنماذجِالتقييمِارتباطاً التيِ(1ِفقرةِرقمِ)والِ(،3.80متوسطِحسابيِقدرهِ)وباً

وبمتوسطِ،ِاء(نتهالاِد)ِيقومِالمعلمونِبتقييمِالبرنامجِالتدريبيِمنِخلالِتعبئةِنماذجِالتقييمِبعِ:تنصِعلى

باحثِذلكِإلىِوجودِتقييمِللعمليةِالتدريبيةِمنِخلالِتعبئةِالمتدربينِنماذجِ،ِويعزوِال(3.77حسابيِقدرهِ)

معِِمعظمِنتائجِالمقابلاتِِواتفقتِهاتانِالنتيجتانِمعدةِسلفا،ِوارتباطِموضوعاتِالتقييمِبالمادةِالتدريبية،

ِدراسة ِنتائج ِومع ِولك(Uysal, 2012)ِأوزالِ، ِدراسة، ِنتائج ِمع ِاختلفت ِ،(Noom, 2013)ِنعومِنها

قلةِالمواردِالماليةِبسببِِعدمِاستمرارهالِبأنهِلاِيوجدِنظامِتقييمِلبرامجِالتدريبِ(2013ودراسةِالسعدونِ)

.ِ
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ِالتيِتنصِعلى6كانتِأدنىِمرتبتينِالفقرةِرقمِ)ِفيِحينِِ منِجدوىِِللتأكد)ِيوجدِمتابعةِميدانيةِِ:(

لاِيوجدِجدوىِمنِتقييمِ)ِِ:(ِالتيِتنصِعلى10(ِوالفقرةِرقمِ)3.33سطِحسابيِقدرهِ)التدريب(،ِوبمتوِ

ِ)ِالبرنامجِالتدريبي(، (،ِويعزوِالباحثِذلكِإلىِأنِغالبيةِالمبحوثين3.00ِوجاءتِبمتوسطِحسابيِقدره

لمقابلاتِالتيِاِمعظمِنتائجِتؤكدِعدمِجدوىِتقييمِالتدريبِلأنِالمادةِالتدريبيةِمكررةِخاصة،ِوهذاِماِأكدته

مكررةِولاِِالمانحينِالمقدمةِمنِلبرامجِالتدريبيةالمحتوىِالتدريبيِلِأنِأجريتِمعِالمشرفينِالذينِأكدواِعلى

 جدوىِمنِتقييمها.

 نتائج السؤال الثاني: 5.2 

هل يختلف واقع برامج تدريب معلمي اللغة الإنجليزية من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في محافظة 

ليل تبعاً لاختلاف )المديرية والجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، وعدد البرامج التدريبية، الخ

 والجهات المنفذة(؟

 اختلاف المديرية: .1

واقعِتدريبِمعلميِاللغةِالانجليزيةِمنِِ(،ِإلىِوجودِاختلاف4.7تشيرِالمعطياتِالواردةِفيِالجدولِرقمِ)

تبعاًِللمديرية،ِحيثِجاءِفيِالمرتبةِالأولىِمديريةِِمحافظةِالخليلِوجهةِنظرِمعلميِالمرحلةِالثانويةِفي

بمتوسطِِ،ِتليهاِمديريةِجنوبِالخليل،(3.86ىِأعلىِمتوسطِحسابيِقدرهِ)تربيةِوسطِالخليل،ِوحصلتِعل

،ِويعزوِالباحثِحصولِمديريةِثمِمديريةِتربيةِيطا،ِومديريةِشمالِالخليلِفيِالمرتبةِالأخيرةِحسابيِقدره

،ِأماِحصولِمديريةِتربيةِةِوسطِالخليلِعلىِأعلىِمتوسطِحسابيِإلىِفعاليةِالتدريبِوجودتهِالعاليةتربي

(ِوبالترتيبِالأخيرِمماِيعكسِعدمِرضاِغالبيةِالمبحوثين3.59ِشمالِالخليلِعلىِمتوسطِحسابيِوقدرهِ)

 .عنِالتدريبِفيِهذهِالمديريةِ
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 الجنس .2

ِللجنس(،4.8ِتشيرِالمعطياتِالواردةِفيِالجدولِرقمِ) بلغِوِِ،علىِالدرجةِالكليةِإلىِوجودِاختلافِتبعاً

ِفيِحينِبلغِالمتوسطِالحسابيِللإناثِ)3.72)ِللذكورِالمتوسطِالحسابي ِو3.71ِ(، هذهِِالباحثِيرىِ(،

ِالمبحوثين ِبين ِالنظر ِوجهات ِتقارب ِإلى ِدراسةالنتيجة ِنتائج ِمع ِاختلفت ِقد ِالنتيجة ِهذه ِأن ِإلا ِآجايِ،

(Ajayi, 2016)ِح ِا، ِعلى ِالإناث ِلصالح ِالدراسة ِهذه ِنتيجة ِجاءت ِنتيجةِيث ِجاءت ِحين ِفي لذكور،

ِعدمِوجودِفروقِتبعاًِللجنس.ِإلىِ(2015)ِالعليودراسةِ(2013ِ)ِدراسةِالضمور

 المؤهل العلمي  .3

(ِ ِرقم ِالجدول ِفي ِالواردة ِالمعطيات ِجاءت4.9ِتشير ِحيث ِالعلمي، ِللمؤهل ِتبعاً ِاختلاف ِوجود ِإلى ،)

مِبمتوسطِمنِيحملونِدرجةِالدبلوِل(،ِثم3.82ِلىِممنِيحملونِدرجةِالدكتوراهِبمتوسطِحسابيِ)المرتبةِالأوِ

المرتبةِالأخيرةِِفي(ِو3.73ِيوسِبمتوسطِحسابيِقدرهِ)ِمنِيحملونِدرجةِبكالورِل(،ِثم3.79ِحسابيِقدرهِ)

كلِِدراسةِئجاتنِ(،ِوقدِاختلفتِهذهِالنتائجِمع3.66منِيحملونِدرجةِماجستيرِبمتوسطِحسابيِقدرهِ)ِل

لصالحِمنِيحملونِِتانالدراسِاتانحيثِكانتِنتائجِه(2013ِ)ِ،ِوالضمور(Noom, 2013 )ِنعومِمن

المرتبةِالأخيرةِِيلِدرجةِالدبلومِوفممِمنِيحثجستيرِدرجةِالبكالوريوسِبالمرتبةِالأولى،ِيليهاِدرجةِالما

ِ.منِيحملونِشهادةِالدكتوراهِل

 سنوات الخبرة .4

ِلسنواتِالخبرة،4.10ِاردةِفيِالجدولِرقمِ)تشيرِالمعطياتِالوِ جاءِفيِالمرتبةِوِ(،ِإلىِوجودِفروقِتبعاً

يعزوِالباحثِذلكِكونِهذهِ(،ِو3.83ِ(ِسنواتِبمتوسطِحسابيِقدرهِ)5الأولىِمنِلديهِخبرةِأقلِمنِ)

ِ ِبحاجة ِالتدريبالفئة ِإلى ِالتعيينِماسة ِحديثي ِفيِفيِ.كونهم ِجاء ِخبِحين ِلديه ِمن ِالأخيرة رةِالمرتبة
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هذهِالفئةِأيضاِبحاجةِإلىِتدريبِلمواكبةِِ(ِوهذاِيدلِأن3.44(ِسنةِفأكثرِبمتوسطِحسابيِقدرهِ)20)

 .التطوراتِالعلميةِالحديثةِكونهمِمضىِعلىِخدمتهمِفترةِزمنيةِطويلة

 ن:وعدد البرامج التدريبية التي حصل عليها المعلم .5

دِاختلافِتبعاًِلعددِالبرامجِالتدريبية،ِحيثِجاءِ(،ِإلىِوجو4.11ِتشيرِالمعطياتِالواردةِفيِالجدولِرقمِ)

(،ِوجاءِفيِالمرتبة3.86ِبمتوسطِحسابيِقدرهِ)ِةامجِتدريبي(ِبر3ِ-2رتبةِالأولىِمنِحصلِعلىِ)فيِالم

(ِ ِعلى ِحصل ِتدريبيِواحد،ِومن ِبرنامج ِعلى ِحصل ِمن ِعلى5ِ-4الثانية ِحصل ِبرامجِتدريبية،ِومن )

(9ِ-8(،ِوجاءِفيِالمرتبةِالثالثةِمنِحصلِعلىِ)3.77سابيِقدره)(ِبرامجِتدريبيةِفأكثر،ِبمتوسطِح10)

(ِبرامجِتدريبية7ِ-6(،ِوفيِالمرتبةِالأخيرةِمنِحصلِعلىِ)3.63ِبرامجِتدريبيةِبمتوسطِحسابيِقدرهِ)

ِتدلِهذهِالنتائجِالمرتفعةِرغمِتفاوتهاِفيِالمتوسطِالحسابيِويرىِالباحثِأن(،3.46ِبمتوسطِحسابيِقدره)

ِأن ِلالمِعلى ِالتدريبي ِتجديد،حتوى ِأي ِتحمل ِولا ِمكررة، ِالتدريبية ِفيِِلبرامج ِالمشرفون ِأكده ِما وهذا

ِِالمقابلاتِالتيِأجريتِمعهم.

 الجهات المنفذة للبرامج التدريبية: .6

(ِ ِرقم ِالجدول ِفي ِالواردة ِالمعطيات ِجاءت4.12ِتشير ِحيث ِالمنفذة، ِللجهات ِتبعاً ِاختلاف ِوجود ِإلى ،)

ِم ِجهة ِبصفتها ِقدره)المدرسة ِحسابي ِبمتوسط ِالأولى ِالمرتبة ِفي ِالثانية3.77ِنفذة ِالمرتبة ِفي ِوتليها )

ِ ِقدرهالمديرية ِحسابي ِالثقافي3.76ِ)ِبمتوسط ِالمجلس ِمثل ِأخرى ِجهات ِالثالثة ِالمرتبة ِفي ِوجاء ،)

ةِطيني(ِوفيِالمرتبةِالأخيرةِوزارةِالتربيةِوالتعليمِالفلس3.71بمتوسطِحسابيِقدرهِ)ِوالأمدأيست،ِالبريطاني

(ِ ِقدره ِحسابي ِوي3.69بمتوسط ِالباحث(، ِالتيِِعزو ِالتدريبية ِالبرامج ِأهمية ِإلى ِالترتيب ِفي ِالتفاوت هذا

ِالمِتنفذها ِتليها ِالفلسطينيةِجاِديريةالمدرسة، ِالتربيةِوالتعليم ِكونِوزارة ِالجهاتِالأخرىِأما ِثم فيِِءت،

ديريةِالمنفيذِالبرامجِالتدريبيةِماِبينِالجهاتِحلقةِوصلِلتِتمثلِأنِالوزارةِعلىِالترتيبِالأخيرِفهذاِيدل
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ِدراسة(المانحين)ِالأخرىِِوالجهاتِوالمدرسة ِنتائج ِمع ِالنتائج ِهذه ِاختلفت ِوقد  ,Kosgei)ِكوسجايِ.

المرتبةِالأولىِللجهاتِالمنفذةِللتدريبِفيِكينياِالبرامجِالتيِتنفذهاِالمعاهدِالوطنيةِِجاءتحيثِِ(2015

ِوِ ِبرامج ِتليها ِالمرتبةِللتدريب، ِفي ِوجاء ِالكيني، ِوالاختبار ِالقياس ِمجلس ِثم ِالكينية، ِوالتعليم ِالتربية زارة

ِالأخيرةِالبرامجِالتيِينفذهاِالمجلسِالثقافيِالبريطاني.



125 
 

 مناقشة نتائج المقابلات  :الجزء الثاني 5.2

الأربعةِتربيةِوالتعليمِالقامِالباحثِبإجراءِمقابلاتِجماعيةِوفرديةِمعِمشرفيِاللغةِالإنجليزيةِفيِمديرياتِ

ِثلاث ِعددهم ِالبالغ ِالخليل ِمحافظة ِِةفي ِومشرفة ِمشرفاً ِعشرعشر ِستة ِأصل ِتطبيقِمن ِبهدف ِوذلك ،

طرفِثالثِيقومِبتقييمِِ،ِالذيِيتطلبِوجودADDIE)المستوىِالثالثِمنِمرحلةِالتقييمِبموجبِنموذجِ)

ماِأنِالمشرفينِيشكلونِمجتمعاِمختلفاِعنِوبِ.المتدربينِبعدِعودتهمِإلىِالعملِلتحديدِمدىِتحسنِأدائهم

ِ ِمختلفا ِمعهم،ِمجتمعِالمعلمين،ِوكونهمِطرفا ِالباحثِبشرحِموضوعِالدراسةِومناقشةِجميعِمحاورها قام

برامجِتدريبِمعلميِِحولوبناءِعلىِرغبةِالبعضِمنهمِكتابةِتصورهِِ،بصفتهمِمسؤوليِالتدريبِوالإشراف

ِكتابةِتصوراتهمِوتضمينهاِملاحقِاللغةِالإنجليزيةِفيِالمديرياتِالم ذكورة،ِفقدِطلبِالباحثِمنهمِجميعاً

ِ-التالي:ِنتائجِتصوراتهمِعلىِالنحوِويمكنِتلخيصِِ.الدراسة

 أنواع البرامج التدريبية: 5.2.1 

علىِشكلِدوراتِِنجليزيةِفيِالمرحلةِالثانويةِتتمأكدِمعظمِالمشرفينِعلىِأنِبرامجِتدريبِمعلميِاللغةِالإ

ِستثناءِدراستيمعظمِالدراساتِالسابقة،ِباِنتائجِوهذاِيتوافقِمعِة،ِوتكونِإماِعلاجيةِأوِتطويرية،تدريبي

(ِاللتانِأكدتاِعدمِوجودِنظامِواضحِللتدريب،ِمماMakunja, 2016ِ)ِماكونجا(ِوTunio, 2012ِ)ِتونيو

ِِمهاراتِالجديدة.خاصةِتطويرِقدراتهمِوإكسابهمِالمعارفِوالِيؤديِذلكِإلىِحصولِضعفِلدىِالموظفين

خاصةِفيماِيتعلقِبمعلميِالصفِمحدودةِِمنِناحيةِأخرىِوصفِبعضِالمشرفينِبأنِالدوراتِالتدريبية

ِولعد ِعالية، ِكفاءة ِعلى ِكونهم ِعشر ِلاِمالثاني ِلديهم ِالكافي ِالوقت ِمنهاجِوجود ِتغطية ِفي نشغالهم

الفصلِالدراسيِالثانيِفيماِلزاميِفيِبهِإلجديدِفقدِأثارِالبعضِأنِتدريأماِفيماِيتعلقِبالمعلمِاِالتوجيهي.

ِأنهِيبدأِفيِالفصلِالدراسيِالأول.ِالآخرِبعضأثارِال
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ِالا ِأن ِالباحث ِويرى ِنظرختلاف ِوجهات ِفيِِفي ِوالتعليم ِالتربية ِمديريات ِفي ِالإنجليزية ِاللغة مشرفي

ِتنسيقِفيماِبينهم.ِوجودِعدميعودِإلىِِمحافظةِالخليل،

 نامج التدريبي:الجهة المنفذة للبر  5.2.2 

بالتعاونِمعِبينِالمشرفينِأنِالجهاتِالمنفذةِللبرامجِالتدريبيةِهيِوزارةِالتربيةِوالتعليمِالعاليِالفلسطينيةِ

جميعِالدراساتِالسابقةِمنِوجودِجهةِمحددةِِنتائجِ.ِوهذاِماِأكدتهالمدرسةثمِِالتربية،مديريةِثمِ،ِمانحينال

ِبتنفيذِبرامجِتدريبية.ِتقومِسواءِمنِالقطاعِالخاصِأوِالعام

 الجهة الممولة للبرنامج التدريبي: 5.2.3

ِنتائجِحيثِتؤكدِبسببِقلةِالمواردِالمالية.ِالتمويلِمنِقبلِالوزارةِمتواضعِالدولِالمانحة،ِوالوزارةِرغمِأن

ِتِنتائجِدراساتأنِالميزانيةِالمخصصةِللتدريبِغيرِكافية،ِفيِحينِأشارِِةِعلىمعظمِالدراساتِالسابق

ِهينيكي(ِوAjayi, 2016ِ)آجايِ(ِوِ Almomen, 2016)ِالمؤمن(ِوAl-faki, 2014ِ)ِالفاكيِلِمنك

(Heineke, 2017)ِِعكسِذلك،ِوهذاِيعودِأنِهذهِالدراساتِأجريتِفيِكلِمنِالمملكةِالعربيةِالسعودية

ِحي ِالأمريكية، ِالمتحدة ِِثوالولايات ِالتدريبيةيتوفتم ِالبرامج ِلتنفيذ ِالكافية ِالميزانية ِأنِِ.ر ِالباحث ويرى

ِالميزانيةِالكافيةِللتدريبِتؤديِإلىِنجاحِالعمليةِالتدريبية

 رامج التدريبية:بتنفيذ ال 5.2.4

ِالمشرف ِِونِبين ِللوزارة، ِتابعة ِمراكز ِوهي ِمواقع، ِثلاثة ِفي ِالتدريبية ِالبرامج ِتنفيذ ِيتم ِتابعةِوِأنه مراكز

السابقةِالتيِأشارتِإلىِتنفيذِالبرامجِالتدريبيةِفيِِوهذاِيتفقِمعِجميعِالدراساتِ.والمدرسةوفيِِلمديرية،ِل

صِأوِالعامِوبصرفِالنظرِعنِبيئةِهذهِمراكزِتدريبِتبعاِللجهةِالمنفذةِسواءِكانتِمنِالقطاعينِالخا
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ومناسبتهاِلتنفيذِالبرامجِالتدريبية،ِويرىِالباحثِأنِالبيئةِالمناسبةِلمراكزِالتدريبِتنعكسِبالإيجابِالمراكزِ

ِِليةِالتدريبية،ِوتحسنِأداءِالمتدربينعلىِالعم

 عن بيئة التدريب: االرض 5.2.5

ِوهذاِيتوافقِمعِتدريبِمجهزةِومؤثثة،هناكِرأيان،ِرأيِعبرِعنِالرضىِعنِبيئةِالتدريبِلوجودِمراكزِ

ِمن ِكل ِدراسات Alfaki, 2014ِ)ِالفاكيِنتائج  ,Ajayi) )ِآجايوAlmomen, 2016ِِ) )ِالمؤمنوِ(

منِِراكزِالتدريبأيِالثانيِعنِعدمِرضاهِبسببِخلوِمفيماِأبدىِالرِِ(.Hehneki, 2017)ِو(2016ِ

ِبعضها ِملاءمة ِاللازم،ِوعدم ِوالأثاث ِصغرِالتجهيزات ِعلىِِ،الحجمِبسبب ِتساعد ِتجهيزات ِوجود وعدم

 ,Noom)ِنعوم(ِو2013ِ)ِاِيتوافقِمعِنتائجِدراساتِكلِمنِالضموروهذِاستخدامِالوسائلِالتكنولوجية

فتقارِمراكزِالتدريبِإلىِالتجهيزاتِالحديثةِبسببِقلةِالمواردِيِأكدتِالت(ِا2016)ِبوِسلامة(ِوِأ2013

ِعلىِِ.المالية ِتساعد ِالحديثة ِالتكنولوجية ِبالوسائل ِومجهزة ِمؤثثة ِتدريب ِمراكز ِوجود ِأن ِالباحث ويرى

ِنِأدائهمتسهيلِالعمليةِالتدريبيةِوالمشاركةِالفاعلةِللمتدربينِومنِثمِانعكاسِذلكِعلىِتحس

 تحديد الاحتياجات التدريبية: 5.2.6

ِالمشرفونِ ِزيارةِِبين ِخلال ِمن ِالملاحظة ِوهي: ِللمعلمين ِالتدريبية ِالاحتياجات ِلتحديد ِأساليب ِعدة توفر

تحديدِالاحتياجاتِالخاصةِبالمعلم،ِوأنِالمشرفِالميدانيةِللمعلم،ِوتقريرِالأداءِالسنويِللمعلم،ِواستمارةِ

ِ ِتختلف ِالأساليب ِ)هذه ِالسعدون ِدراسة ِنتائج ِأشار2013ِمع ِالتي ِلتحديدِ( ِأساليب ِوجود ِعدم ِإلى ت

ِالتدريبية.الا ِِحتياجات ِالباحث ِالاحتياجاتِويعزو ِتحديد ِفي ِالمطبقة ِالوسائل ِإلى ِالتدريبية ِالعملية نجاح

ِالتدريبيةِالعلاجيةِأوِالتطويريةِللمتدربين

 متابعة المعلم بعد انتهاء التدريب: 5.2.7
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ِالم ِمقابلاتهمِشرفونِاجمع ِالتدريب.ِفي ِانتهاء ِبعد ِللمعلم ِالمتواصلة ِالمتابعة ِبعضِِعلى ِنتائج وأكدت

الدراساتِالسابقةِعلىِمتابعةِالمتدربينِبعدِانتهاءِالبرنامجِالتدريبيِللتأكيدِعلىِاستفادةِالمتدربينِمنها،ِ

ويرىِالباحثِأهميةِِ(.2013لدراساتِالأخرىِعلىِعدمِالمتابعةِمثلِدراسةِالسعدونِ)فيماِأكدتِنتائجِا

متابعةِالمتدربينِللتأكدِمنِنجاحِالعمليةِالتدريبية،ِواكتسابِالمتدربينِالمعلوماتِوالمهاراتِالجديدةِالتيِ

ِتؤديِإلىِتحسينِأدائهم

 توصيات المشرفين لتطوير برامج التدريب: 5.2.8

 ِرفينِفيِإعدادِالبرامجِالتدريبية.مشاركةِالمش

 ِبالوسائلِالتكنولوجيةِتوفيرِبيئةِتدريبِأك ثرِراحةِمنِخلالِإيجادِقاعاتِتدريبِواسعةِومجهزة

ِالحديثة.

 ِللتدريب.ِكافيةِتوفيرِميزانية

 إعطاءِالمشرفينِالمدربينِحوافزِوِِ،أنِيكونِتدريبِالمعلمِالجديدِفيِبدايةِالفصلِالدراسيِالأول

ِماديةِومعنوية.

 .إيجادِمحتوىِتدريبيِجديدِيخلوِمنِالتكرار 

ِالثانويةِِولاحظ ِالمرحلة ِفي ِالانجليزية ِاللغة ِمعلمي ِبين ِالنتائج ِفي ِالاختلافات ِبعض ِوجود الباحث

ِ ِالانجليزية ِاللغة ِالاختلافاتِومشرفي ِتلك ِوجود ِالباحث ِويعزو ِالأمور، ِمن ِكثير ِفي ِالتوافق رغم

 ِِلمشرفينِمختلفِعنِمجتمعِالمعلمين،ِوكلِمنهماِأبدىِرأيهِحسبِوجهةِنظرهلاعتبارِمجتمعِا
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سبل تطوير برامج تدريب معلمي اللغة الإنجليزية من وجهة نظر معلمي : الجزء الثالث 5.3

 المرحلة الثانوية.

ِالثانويةِفيِمديرياتِالتربيةِوالتعليمِفيِمحافظةِ بناءِعلىِوجهاتِنظرِمعلميِاللغةِالإنجليزيةِللمرحلة
ِ-الية:ِالخليلِحولِسبلِتطويرِبرامجِالتدريب،ِفقدِكانتِعلىِالنحوِالت

ِتتلاءمأنِتكونِبرامجِالتدريبِدائمةِومستمرةِتهدفِإلىِتطويرِالمعلمِبالدرجةِالأولى،ِوأنِتكونِواقعيةِ
دِمنِإخفاقهمِوضعفهمِتحصيلِالطلبةِوالحِزيادةالمعلمين،ِويكونِلهاِالأثرِالإيجابيِعلىِِاحتياجاتمعِ

يفِالأدواتِوالوسائلِالفعالة،ِوالمحاكاةِمونِوالشكل،ِوتوظضالبرامجِمتناسقةِومتسلسلةِفيِالموأنِتكونِ
خاصةِفيِالغرفِالصفية.ِأماِعنِوجهاتِنظرهمِحولِسبلِتطويرِمراحلِالبرنامجِالتدريبيِفكانتِعلىِ

ِ-النحوِالتالي:ِ

 سبل تطوير مرحلة التحليل: 5.3.1

فروقِالفرديةِبينهم،ِمستوياتهمِالمختلفة،ِوالِدِالاحتياجاتِالتدريبيةِمعِمراعاةأنِيشاركِالمعلمونِفيِتحدي
،ِوواقعيةِونِالعمليةِالتدريبيةِدائمةاحتياجاتِالمنهجِالدراسي،ِبحيثِتكوأنِتتوافقِالاحتياجاتِالتدريبيةِمعِ

ِتعتمدِعلىِخطةِواضحة،ِوتهدفِإلىِتطويرِالمعلمينِوإكسابهمِمعلوماتِومهاراتِجديدة.

 سبل تطوير مرحلة التصميم: 5.3.2

مونِفيِتصميمهِبناءِياجاتِالمعلمين،ِوأنِيشاركِالمعلويتناسبِمعِاحتِاقعيأنِيكونِتصميمِالمحتوىِوا
وأنِيكونِالتصميمِِاحتياجاتهم،وأنِيشاركِالمعلمونِفيِتصميمهِبناءِعلىِتحديدِعلىِتحديدِاحتياجاتهم،ِ

زانيةِوفقِجدولِزمنيِمحدد،ِوأنِتكونِالميمتجدداًِولاِيعتمدِعلىِالتكرار،ِبهدفِتحقيقِالأهدافِالمتوقعةِ
ِكافية.

 سبل تطوير مرحلة التطوير: 5.3.3

ِتطويرِالمحتوىِالتدريبيِليشِ ِالفاعلةِللمعلمين،ِوالعملِعلىِتأنِيتم ملِعلىِالتطبيقِالعمليِوالمشاركة
ِاستخدامِالوسائلِالتكنولوجيةِالحديثة.
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 سبل تطوير مرحلة التنفيذ: 5.3.4

ِواسعةِ ِقاعات ِلتشمل ِالتدريب ِمراكز ِتطوير ِعلى ِبالِالعمل ِالملائومجهزة ِالحديثة ِالتكنولوجية مةِوسائل
ِوتوفيرِمدربينِمؤهلين.

 سبل تطوير مرحلة التقييم: 5.3.5

الأفكارِوالمهاراتِوالخبراتِِمشاركةِالمعلمينِفيِتقييمِالبرامجِالتدريبيةِمنِخلالِعقدِلقاءاتِبينهمِلتبادل
الزياراتِالتيِِذجِتقييمِعلميِومنطقي،ِوزيادةالتيِاكتسبوها،ِوعدمِتجاهلِآرائهمِومقترحاتهم،ِوإعدادِنموِ

ِلتقييمِأداءِالمعلمينِبعدِالتدريب.ِيقومِبهاِالمشرفونِ
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 التي توصل إليها الباحث التوصيات: الرابعالجزء  5.4

ِ-يلي:ِبناءِعلىِنتائجِالدراسة،ِفإنِالباحثِيوصيِبماِ

ِِتكونِِالتربيةِوالتعليمِالعاليِالفلسطينيةِأنِوزارةتقديمِمقترحِإلىِ .1 البرامجِالتدريبيةِِفيِتصميمشريكاً

 ولِالمانحةِبدلِكونهاِمنفذاًِلهاِفحسب.التيِتقدمهاِالد

إعدادِبرنامجِتدريبِفلسطينيِيساهمِفيِتصميمهِمشرفيِومعلميِاللغةِالانجليزيةِفيِالمرحلةِالثانويةِ .2

 .ADDIE)يعتمدِعلىِالإطارِالتنفيذيِلهذهِالدراسةِنموذجِ)

 .ينِالتربويينِبصفتهمِالمسؤولينِعنِتنفيذِالبرامجِالتدريبيةزيادةِعددِالمشرف .3

 .إيجادِقاعاتِواسعة،ِوتجهيزهاِبالوسائلِالتكنولوجيةِالحديثةتطويرِمراكزِالتدريبِمنِحيثِ .4

 .تنفيذِبرامجِتدريبِالمعلمينِالجددِقبلِبدايةِالفصلِالأولِمنِالعامِالدراسي .5

تربيةِوالتعليمِفيِمحافظةِالخليلِمنِخلالِتبادلِالآراءِتعزيزِسبلِالتعاونِالمشتركِبينِمديرياتِال .6

 .والخبراتِبينِمشرفيِومعلميِاللغةِالانجليزيةِفيِالمرحلةِالثانوية

ِتقييمِمعلميِاللغةِالانجليزيةِفيِالمرحلةِالثانويةِمنِخلالِإجراءِاختبارِقبلِوبعدِالبرنامجِالتدريبي .7

 بيةِفيِتحقيقِأهدافهابهدفِقياسِتحسنِالأداءِونجاحِالعمليةِالتدري

 التكنولوجياِمعلميِعلىِمعلميِمواضيعِأخرىِمثلِمعلميِاللغةِالعربيةِأوADDIEِ)تطبيقِنموذجِ) .8

 توصيةِللباحثينِبإجراءِدراساتِأخرىِمثل:ِ"أثرِتدريبِالمعلمينِعلىِتحصيلِالطلبة" .9

10. ِ ِمحافظة ِفي ِوالتعليم ِالتربية ِومديريات ِالخليل ِجامعة ِبين ِبالشراكة ِندوة ِفيهاِعقد ِيشارك الخليل

ِالثانويةِوالمعنيينِوأصحابِالمصالح منِأجلِمناقشةِِمشرفيِومعلميِاللغةِالانجليزيةِفيِالمرحلة

 ِنتائجِالدراسة
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 المصادر والمراجعقائمة 

ِالقرآنِالكريم

تطوير إدارة البرامج التدريبية لأطباء الأسنان في فترة الامتياز في فلسطين،  (2016أبوِسلامة،ِإلهامِ)

 جامعةِالخليل،ِفلسطين.، رسالةِماجستير

،ِوزارةِالتربيةِوالتعليمِالعالي،ِِدليل التدريب  التربوي (،2014ِالإدارةِالعامةِللإشرافِوالتأهيلِالتربويِ،ِ)

 فلسطين.

،ِوزارةِالتربيةِوالتعليمِالعالي،ِِدليل التدريب  التربوي (،2015ِالإدارةِالعامةِللإشرافِوالتأهيلِالتربويِ،ِ)

ِلسطين.ف

دور المشرف التربوي في تحسين أداء المعلمين في مدارس القدس من (،2014ِامبيض،ِِيسرى،ِ)

 جامعةِبيرزيت،ِفلسطين.وجهة نظر المعلمين والمديرين في القدي، 

دارِالصفاءِللنشرِِتحديد الاحتياجات التدريبية لتحسين البرامج التدريبية،(2010ِالخليفات،ِعصامِ)

 الأردن.ِوالتوزيع،ِعمان،

 دارِوائلِللنشر،ِعمان،ِالأردن.إدارة الموارد البشرية، (2014ِدرة،ِوآخرونِ)

 الطبعةِالأولى،ِمطبعةِجامعةِالنيلين،ِالخرطوم،ِالسودان.ِإدارة الموارد البشرية،(2010ِزكي،ِإسماعيلِ)

يئة التحقيق ( دور البرامج التدريبية التخصصية في تحسين أداء العاملين في ه2013) السعدون،ِفهد

رسالةِماجستير،ِكليةِالدراساتِالعليا،ِقسمِالعلومِالإدارية،ِجامعةِنايفِوالادعاء العام بمنطقة الرياض، 

 العربيةِللعلومِالأمنية.

(ِ ِعباس ِوالجمل، ِأسامة، 2016ِالسيد، ِللنشرِِالتدريب والتربية المهنية المستدامة،( ِوالإيمان ِالعلم دار

 والتوزيع.
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 دارِالكتبِالمصرية،ِمصر.الحقيبة التدريبية الثانية(، )الأهداف السلوكية ِ(2016سيد،ِعصامِ)

(ِ ِمي 2015ِشمندي، ِللنشرِِالتدريب التشاركي عن بعد بمراكز مصادر التعلم،( ِالدولية ِحورس مؤسسة

 والتوزيع،ِالإسكندرية،ِمصر.

ِ ِسامي 2013ِ)الضمور، ية تربية الكرك من مشكلات اللغة الإنجليزية لطلبة الأول الثانوي في مدير (

 رسالةِماجستير،ِكليةِالعلومِالتربوية،ِجامعةِالشرقِالأوسط،ِالأردن.ِوجهة نظر المعلمين،

(ِ ِحمدي 2016ِعاصي، دارِِالبرامج التدريبية لإكساب الخدمة الاجتماعية مهارات العمل الجماعي،(

 الوفاءِلدنياِالطباعة،ِالإسكندرية،ِمصر.

ِياسي ِوالطاهر، ِضرار، 2011ِ)نالعتيبي، أثر استراتيجيات التدريب على أداء الموظفين بمصرف (

 أبها،ِجامعةِالملكِخالد،ِالمملكةِالعربيةِالسعودية.ِالراجحي،

ِدارِاليازوريِللنشرِوالتوزيع،ِعمان،ِتطور الموارد البشرية(2010ِالعزاوي،ِعبدِالله،ِوجواد،ِحسينِ) ،

 الأردن.

ِيسرىِ 2015ِ)العلي، اللازمة لمعلمي المرحلة الثانوية في المدارس الخاصة  الاحتياجات التدريبية(

 (.1)،ِمجلة العلوم التربوية،ِبالمملكة الأردنية الهاشمية

رسالةِماجستير،ِجامعةِالباحة،ِِدور التدريب في كفاءة موظفي القطاع العام،(2015ِالغامدي،ِخالدِ)

 المملكةِالعربيةِالسعودية.

(ِ ِعثمان التدريبية لمديري المدارس الثانوية العامة في مدينة تعز الاحتياجات  (2011القباطي،

 (.27)،ِمجلة جامعة دمشقِبالجمهورية اليمنية من وجهة نظرهم ونظر وكلائهم،

(ِ ِجمال 2014ِالكرمي، ِالدوليةِإعداد المعلم بين الواقع والمأمول )تنميته وتدريبه(، ( ِحورس مؤسسة

 للنشرِوالتوزيع،ِالإسكندرية،ِمصر.
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ِِالمبيضين، ِوالأكلبي، ِ)صفوان، دارِِتحليل الوظائف وتصميمها في الموارد البشرية. (2013عائض

 اليازوريِللنشرِوالتوزيع،ِعمان،ِالأردن.

(ِ ِالله، ِوعطا ِوالتعليمِدراسة أثر برنامج تحسين إعداد وتدريب المعلمينِ(2015مطر، ِالتربية ِوزارة ،

ِالعالي،ِفلسطين.

(ِ ِصالح ِوالحموري ِرولا، 2012ِالمعايطة، ِللنشرِِإدارة الموارد البشرية.( ِالعلمية ِالمعرفة ِكنوز دار

ِوالتوزيع،ِعمان,ِالأردن.

،ِدلياااال التاااادريب العااااام(2011ِوزارةِالتربيــــةِوالتعلــــيمِالعــــالي،ِالإدارةِالعامــــةِللإشــــرافِوالتأهيــــلِالتربــــويِ)

ِفلسطين.

ِدليااال التااادريب الترباااوي، (2015بـــويِ)وزارةِالتربيـــةِوالتعلـــيمِالعـــالي،ِالإدارةِالعامـــةِللإشـــرافِوالتأهيـــلِالترِ

ِفلسطين.
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 المقابلات المعمقة

  (1)نموذج مقابلة رقم 

ِمقابلةِجماعيةِ

9/5/2017ِِِيومِالثلاثاءِالموافق

ِلغايةِالساعةِالواحدةِوِمنِالساعةِالحاديةِعشرةِِالوقت:

 قائلا:أجاب المشرف الأول 

ِالتالي:دوراتِتدريبيةِعلىِمدىِالعامِالدراسيِوهيِعلىِالنحوِِنقومِبتنفيذِخمس

ِمعلم .1 ِبصفته ِعمله ِممارسة ِعلى ِلتهيئته ِالجديد ِللمعلم ِإعداد ِوغالباجديدِادورة ِبدايةِ، ِتكون ِما ا

 الفصلِالدراسيِالثاني.ِ

 متقدمة.دورةِللمعلمِالمستجدِالذيِينتقلِمنِالتدريسِإلىِمرحلةِ .2

دورةِالعناقيدِبناءِعلىِتقاطعِالاحتياجاتِوهيِتجميعِمعلمينِمنِعدةِمدارسِلعلاجِفجوةِالأداءِ .3

 لديهم.ِ

ِمتكامل .4 ِفيِمركزِدوراتِتصميمِوحداتِتعليمية،ِحيثِيقومِالمعلمِبتصميمِوحدة ةِويتمِمناقشتها

 تقريبا.ِِا(ِمعلم25التدريبِالتابعِللمديريةِوبحضورِ)

،ِويتمِتمويلِنِللمدارسِوملاحظةِأداءِالمعلميندورةِقياسِوتقويم،ِوتكونِبناءِعلىِزيارةِالمشرفي .5

 الدوراتِمنِقبلِالوزارةِعلماًِأنهِيتمِتقييمِالمعلمينِأثناءِالعمل.
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ِ:لاوأجاب المشرف الثاني قائ

ِيكونِالمعلمِنهايةِالعامِالدراسي،ِوِِغالباِماِتكونِالبرامجِالتدريبيةِلعلاجِضعفِالمعلمينِنتيجةِتقريرِأداء

ِزيارِل ِأثناء ِالمشرف ِملاحظة ِوكذلك ِضعيف، ِأو ِمتوسط ِأداء ِمستوى ِعلى ِيحصل ِمعلم ِالدوريةِاكل ته

ِتدريبية.ِللمدارس،ِحيثِيتمِمعالجةِفجوةِالأداءِبناءِعلىِتقريرِالاحتياجاتِال

ويتمِتمويلِالدوراتِالتدريبيةِالتيِيتمِعقدهاِفيِمركزِالتدريبِالتابعِللمديريةِمنِقبلِالوزارة،ِويتمِمتابعةِ

ِالمعلمينِلتحديدِالاستفادةِمنِالبرامجِأثناءِالعمل.

 وأجاب المشرف الثالث قائلا: 

ىِزياراتِالمشرفينِلتقييمِأداءِالمعلمين،ِهناكِبرامجِتدريبيةِمتعددةِلكنِأهمهاِالتيِتنفذهاِالمديريةِبناءِعل

وكذلكِبناءِعلىِتقريرِالأداءِالسنويِللمعلمِويتمِتدريبِكلِمنِهوِبحاجةِإلىِتدريبِفيِمركزِالتدريبِ

ِالتابعِللمديرية،ِوهوِمجهزِبأجهزةِحواسيب،ِوأجهزةِعرضِحديثة.ِ

ِم ِالمعلمين ِتطوير ِبهدف ِتدريبية ِدورات ِبإعطاء ِالمديرية ِتقوم ِالدراسيةِوكذلك ِالوحدات ِتصميم ِخلال ن

ِتقريباِفيِمركزِالتدريب.ِِا(ِمعلم25ومناقشتهاِبحضورِ)

ِويتمِتمويلِالدوراتِمنِقبلِالوزارةِعلماًِأنهِيتمِتقييمِالمعلمينِأثناءِالعمل.

 ( 2رقم ) نموذج مقابلة

 مقابلة جماعية

2017ِ-5-10م:ِالأربعاء،ِالموافقِيوِ

 نصفالالساعةِالحاديةِعشرةِوِمنِالساعةِالعاشرةِحتىِ: الوقت

ِِالأول قائلا:أجاب المشرف 
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ِالمنهاجِ ِعلى ِتدريب ِدورات ِمثل ِالجدد، ِللمعلمين ِتدريب ِبرامج ِبإعداد ِالعالي ِوالتعليم ِالتربية ِوزارة تقوم

الجديد،ِوالمنهاجِبشكلِعام،ِحيثِيقومِمشرفوِاللغةِالإنجليزيةِبتنفيذِالتدريب،ِبعدِأنِيقومواِبإعدادهاِفيِ

ِاثناءِالزياراتِمكات بِمديرياتِالتربيةِوالتعليمِبناءِعلىِاحتياجاتِالمعلمينِالتيِيقومِالمشرفونِبرصدها

ِالصفيةِللمعلمين،ِأوِمنِخلالِتعبئةِاستماراتِلتحديدِالاحتياجاتِبموجبِتقريرِالأداءِالسنوي.

ِلِوبعدِانتهاءِالتدريبويتمِتمويلِالدوراتِمنِقبلِالوزارةِعلماًِأنهِيتمِتقييمِالمعلمينِأثناءِالعم

 قائلًا:الثاني وأجاب المشرف 

ِليقومواِِ ِالإنجليزية ِاللغة ِلمشرفي ِتدريبية ِدورات ِبعقد ِالوزارة ِمع ِالبريطانيِبالتعاون ِالثقافي ِالمجلس يقوم

ارِمجموعةِمنِالمعلمينِيتمِتدريبهمِمنِقبلِخبراءِأجانبِلتغطيةِيتمِاختيبدورهمِبتدريبِالمعلمين،ِأوِ

ِم ِمنِخلاموضوعات ِالأحيانِِلتنوعة ِوفيِبعض ِالحديثة، ِالتعلم ِوآليات ِالتدريس، ِأساليب ِعلى التركيز

ِيكونِالتركيزِعلىِالمحتوىِالتعليميِللمنهاجِالفلسطيني.

 قائلًا: الثالثأجاب المشرف و 

ِقاعاتِِ ِوجود ِوعدم ِمساحته، ِلصغر ِوذلك ِكبير ِحد ِإلى ِمتواضعاً ِللمديرية ِالتابع ِالتدريب ِمركز يعتبر

ِمحدودةِكبي ِالتدريبية ِالعملية ِتكون ِذلك ِعلى ِوبناء ِالحديثة، ِوالوسائل ِالأجهزة ِمن ِالقاعات ِهذه ِوخلو رة،

لمحدوديةِالمكان،ِفيِحينِيقومِمشرفوِاللغةِالإنجليزيةِبتحديدِاحتياجاتِِالمعلمينِالذينِلديهمِمنِخلالِ

ويتمِِهمِفجوةِفيِالأداءِلتحسينِأدائهم.الزياراتِالصفيةِلتقييمِأدائهم،ِومنِثمِتوجيهاتِللمعلمينِالذينِلدي

ِتمويلِالدوراتِمنِقبلِالوزارةِعلماًِأنهِيتمِتقييمِالمعلمينِأثناءِالعمل.
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 ( 3نموذج مقابلة رقم )

ِمقابلةِفرديةِ

10/5/2017ِِربعاء،ِالموافقِاليوم:ِالأ

ِوالنصف.ِلثانيةِعشرةِحتىِالساعةِالواحدةالوقت:ِمنِالساعةِا

ِالمس .1 ِهي ِالتابعةِالوزارة ِالمراكز ِفي ِأو ِلها، ِالتابعة ِالمراكز ِفي ِيكون ِأن ِوإما ِالتدريب، ِعن ؤولة

 لمديرياتِالتربية.ِ

ِتد .2 ِدورات ِوللمعلمين،هناك ِللمشرفين، ِخلالِِونِالمشرفوِِريبية ِمن ِالمعلمين ِبتدريب ِيقوم ِمن هم

 برامجِتدريبِبعنوانِ"تدريبِالمتدرب".ِ

 يِالفصلِالأول.ِدوراتِتدريبِتهيئةِللمعلمِالجديدِوتكونِف .3

 دوراتِتدريبِللمعلمينِمتدنيِالأداء:ِالإشرافِالإكلينيكي.ِ .4

الدوراتِتكونِفيِمجالاتِشتى:ِأساليبِتدريسِحديثة،ِالتعليمِبالغناءِواللعبِوالترفيه،ِوتصميمِ .5

 وسائلِتعليمية،ِورقمنهِالتعليمِوحوسبتهِمنِأجلِاستخدامِالأجهزةِالذكيةِفيِالمدارس.ِ

 حاليِالذيِينتقلِإلىِالإشراف،ِأوِإلىِوظيفةِإداريةِجديدة.ِتدريبِالمعلمِال .6

 إيست.المجلسِالثقافيِالبريطانيِوالأمدتدريبِمعلميِاللغةِالإنجليزيةِكثيراِماِيكونِبالشراكةِمعِ .7

مثلِ"بيتِلحم،ِوالخليل،ِالتدريبِالذيِيكونِعلىِمستوىِالوزارةِيشملِالمناطقِالتعليميةِالمتجاورةِ .8

 ِا.أحياناِأريح،ِوِالخليلِجنوبوِ،ِليلالخِشمالويطا،ِوِ

قدِتكونِبرامجِالتدريبِمركزيةِفيِرامِاللهِلجميعِالمشرفينِبالإضافةِإلىِعددِمنِالمعلمين،ِمثلِ .9

 التدريبِعلىِالمناهجِالجديدة.ِ

 لحم.ِغالباِماِتكونِالبرامجِالتدريبيةِالمركزيةِفيِأحدِفنادقِرامِالله،ِوأحياناِفيِبيت .10
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 سلفا.دربونِمنِأمريكاِأوِبريطانيا،ِوتكونِالمادةِالتدريبيةِمعدةِمنِقبلهمِكثيراِماِيكونِالم .11

 .مكتفياأوِِافيِالأداءِأوِفيِفقرةِما،ِولكنِغالباِماِيكونِمستمعِاأحياناِيكونِالمتدربِمشارك .12

 غالباِماِتكونِالموادِالتدريبيةِمكررة.ِ .13

 توصيات صاحب هذه المقابلة

 ِالمدرسية.الإنجليزيةِتشملِجميعِالمراحلِِدوريةِلمعلميِاللغةِاجتماعاتعمل 

 ِالتدريبية،ِوفيِإعدادِالموادِالتدريبية.ِِالاحتياجاتمشاركةِالمعلمينِفيِتحديد 

 ِالمعلم.وضعِحلولِلتدنيِأداء 

 ِللمعلمين.مشاركةِالمشرفينِفيِإعدادِالموادِالتدريبية 

 ِالمعلم.حولِالطالبِوليسِحولِِايجبِأنِيكونِالتعليمِمتمركز 

 والطالب.مِبرامجِتعليميةِباللغةِالإنجليزيةِلكلِمنِالمعلمِتصمي

 ( 4نموذج مقابلة رقم )

ِمقابلةِفرديةِ

11/5/2017ِِ،ِالموافقِاليومِ:ِالخميس

ِحتىِالساعةِالحاديةِعشرةِوالنصفِ.ِِالوقتِ:ِمنِالساعةِالعاشرة

ِ ِوالتعليم ِالتربية ِوزارة ِالإتنفذ ِخطتها ِبموجب ِالفلسطيني ِمتنوِستراتيجيالعالي ِتدريبية ِبرامج ِوتكونِة عة،

ِلزاميةِفيِكثيرِمنِالأحيانِ،ِوهيِعلىِالنحوِالتاليِ:ِإساسيةِوِأ

ِالبرنامجِفيِ .1 برنامجِتدريبِالمعلمِالجديد،ِبهدفِإعدادهِوتهيئتهِلممارسةِعملهِالجديد،ِوينفذِهذا

ِلل ِالتابع ِالتدريب ِمركز ِفي ِالتدريب ِمقر ِويكون ِعام، ِمنِكل ِالأول ِالدراسي ِوقدِالفصل مديرية،
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يتغيبِبعضِالمعلمينِعنِالتدريبِلأسبابِماِ،ِبحيثِيفقدِالمعلمِالفرصةِفيِتدريبه،ِويتمِتغطيةِ

 ميزانيةِالتدريبِمنِالوزارةِبشكلِمحدودِ.ِ

خرِالعامِآسطِأوِضعيفِلأدائهِنتيجةِتقييمهِبرنامجِتدريبِللمعلمِالذيِيحصلِعلىِتقديرِمتوِ .2

يةِالمشرفِالتربوي،ِومديرِالمدرسة،ِويتمِتصميمِمادةِتدريبِالدراسي،ِويشاركِفيِتقييمهِكلِمن

التدريب،ِويتمِتغطيةِميزانيةِِةءِالعملِفيِالعامِالذيِيليهِعمليثناألعلاجِضعفه،ِويتابعِفيماِبعدِ

 التدريبِمنِالوزارةِبشكلِمحدود.ِ

ِعلي .3 ِمرحلة ِإلى ِدنيا ِمرحلة ِمن ِترقية ِعلى ِيحصل ِالذي ِالمستجد ِللمعلم ِتدريب ِوذلكِبرنامج ا،

ليها،ِومنِالممكنِنقلِالمعلمِإلىِمرحلةِأخرىِبناءِإترقيتهِِتةِللمرحلةِالتيِتمتبهدفِإعدادهِوتهيئ

 تدريب.علىِتوصياتِالمشرفين،ِودونِالحاجةِإلىِ

 برامجِتدريبِمقدمةِمنِالدولِالمانحةِ .4

(،British Councilِيِ)وتكونِهذهِالبرامجِمنِخلالِالوزارةِوغالباِماِتكونِمنِالمجلسِالثقافيِالبريطان

(،ِوهذهِالبرامجِتكونِفيِالغالبِلمشرفيِاللغةِالإنجليزيةِفيِالوطنِبهدفAmid-Eastِإيستِ)لأمداوِأ

فيِبيتِلحم،ِوتكونِالمادةِالتدريبيةِِأورب(،ِوتعقدِإماِفيِرامِالله،ِإعدادهمِلتدريبِالمعلمينِ)تدريبِالمد

دربِ،ِويكونِالمدربِأجنبيا،ِويتمِتغطيةِالميزانيةِكاملةِمنِجاهزةِوهيِعبارةِعنِدليلِللمدرب،ِودليلِللمت

ِ ِتعبئة ِخلال ِمن ِالبرنامج ِتقييم ِويتم ِوتصوراتها، ِشروطها ِضمن ِالمانحة ِالدولة ِبذلك،ِاستبانة خاصة

ويحصلِالمتدربِعلىِشهادةِفيِنهايةِالدورة،ِوالمحتوىِالتدريبيِلجميعِالدوراتِالمقدمةِمنِالدولِالمانحةِ

ِبناءِعلىِِمكرر،ِويخلو ِالتدريبية،ِولاِيتمِتصميمها منِالتحديث،ِِولاِيشاركِالمتدربونِفيِإعدادِالمادة

ِلناِعلىِأنهِلديناِضعف،ِلكنِالمانحينِيفاج ونِأتحديدِالاحتياجاتِالتدريبيةِللمعلمين,ِوالمحتوىِمصمم

ِمنِقدراتناِالعالية.ِ
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ِفيِتحدي ِالمحتوىِأوصيِبتطويرِالبرامجِالتدريبيةِمنِخلالِمشاركتنا ِالاحتياجاتِوتصميم وأنِتكونِِ،د

ِتقييمِضمنِمنهجِعلميِواضح.ِالِآليةِخطةِالتدريبِواضحةِضمنِنموذجِتدريبيِمعروف،ِوكذلكِتطوير

 ( 5نموذج مقابلة رقم )

ِمقابلةِفرديةِ

11/5/2017ِ،ِالموافقِاليومِ:ِالخميس

ِِثانية.حتىِالساعةِالوِِثانيةِعشرةِوالنصفالوقتِ:ِمنِالساعةِال

تختلفِالبرامجِالتدريبيةِباختلافِالمراحلِالدراسية،ِعلماِأنِالبرامجِالتدريبيةِلمعلميِاللغةِالإنجليزيةِفيِ

ِ ِمعظم ِلأن ِوذلك ِمحدودة، ِ)التوجيهي( ِعشر ِالثاني ِالصف ِمعلمي ِخاصة ِالثانوية ِالمرحلة هذهِمعلمي

نِفيِتغطيةِالمنهاجِالدراسي،ِولاِكفاءةِعاليةِوليسواِبحاجةِإلىِتدريب،ِوكذلكِلأنهمِمنشغلوِِوالمرحلةِذوِ

ِجديد ِالمعلم ِكون ِحال ِفي ِلهم ِتدريبية ِبرامج ِوهناك ِلتدريبهم، ِالكافي ِالوقت ِتغييرِايوجد ِحال ِفي ِأو ،

ِالمنهاجِالدراسي.ِ

ويشاركِالمعلمِفيِتحديدِالاحتياجاتِالتدريبيةِمنِخلالِتقريرِتقييمِالأداءِالخاصِبمديرِالمدرسة،ِوكذلكِ

ِ ِملاحظة ِخلال ِوتطويرها،ِمن ِالتدريبية، ِالمادة ِبتصميم ِالمشرف ِويقوم ِالصفية. ِالحصص ِفي المشرف

ِوتنفيذها،ِفيِحالِكانتِالدورةِالتدريبيةِبمبادرةِمنهِوليستِمنِالوزارة،ِويتمِالتقييمِمنِخلالِالمتابعة.ِ

تدريبيةِوورشِِويخصصِيومِالثلاثاءِمنِكلِأسبوعِ)يومِتفريغِمعلميِمبحثِاللغةِالإنجليزية،ِلتنفيذِدورات

ِعمل(.ِ

ِويشاركِمشرفوِاللغةِالإنجليزيةِفيِحضورِدوراتِتدريبةِمركزيةِبهدفِإعدادهمِلتدريبِالمعلمين.ِ

 وتتمِتغطيةِتكاليفِجميعِالبرامجِالتدريبيةِمنِالوزارةِوالدولِالمانحة.
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 (: 6رقم )نموذج مقابلة 

15/5/2017ِاليوم:ِالإثنين،ِالموافقِ

ِةحتىِالساعةِالثانيةِعشرِِةاديةِعشرِالوقت:ِمنِالساعةِالح

توىِوالفئةِالمستهدفةِبناءِعلىِأهدافِحتحددِالمBritish Councilِبرامجِالتدريبِالممولةِمنِقبلِ .1

البرامجِمنِقدرةِالمعلمِعلىِتطبيقِاللغةِبوسائلِِومسؤولِيفاجأالتطوير.ِعندِمتابعةِبعضِالمشاريعِ

يِقدمتِلمثلِهذهِالبرامجِأنِيكونِمشرفوِوزارةِالتربيةِواستراتيجياتِحديثة.ِلذلكِمنِالتوصياتِالت

 والتعليمِمنِضمنِفريقِإعدادِهذهِالبرامجِلتحديدِالمحتوىِالمناسبِلتدريبِالمعلم

 الاستراتيجيات المتبعة أثناء التدريب:

 تهدفة.شرفيةِالميدانيةِللمعلمِوتحديدِالفئةِالمسمرادِمعالجتهاِأثناءِالزياراتِالإتحديدِنقاطِالضعفِال 

 ِِوفعاليات ِأنشطة ِمن ِتتكون ِالتي ِالتدريبية ِالمسودة ِوإعداد ِالمحتوى ِتحديد ِيتم ِالاحتياجات ِعلى بناء

علىِشكلِتعليماتِويقومِالمتدربِبتطبيقهاِسواءِبشكلِفرديLCDِِتعرضِمنِخلالِجهازِالعرضِ

 أوِجماعي.

 يتمِتنفيذِِ،فيِبدايةِالتدريبwarmer)ِتحتويِع(ِكإعد ستراتيجيةِالمرادِالإلىِاسمِادِبطاقاتِمبعثرة

ِعليها ِالمتدربِ،التدريب ِِونِويقوم ِمجموعات ِوبعدِِ(groups)بتشكيل ِالمصطلح، ِواستكشاف بترتيبها

وعنِإمكانيةِتطبيقاتهاِلدىِطلبتهاِوالصعوباتِِ(warmer)ذلكِيطلبِالمتدربِالتحدثِعنِهذهِالِ

 منِخلالها.الممكنِمواجهتهاِوماِهيِالمهاراتِالممكنِتطبيقهاِوالأنشطةِ

 لقاءِلِمنِخلالِجهازِالعرضِحيثِيتمِتقسيمِالمتدربينِفيِبدايةِاقاًِسبمةِيتمِعرضِالفعالياتِالمعد

ِمت ِمجموعات ِأربع ِإلى ِبمناقشةِِتقومساوية ِمجموعة ِمسؤول ِكل ِيقوم ِالتنفيذ: ِبعد ِالفعالية. بتنفيذ
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ِعلىقدرةِالمعلمينِِمنِدالإجاباتِعلىِجهازِالعرضِللتأكِالإجاباتِمعِباقيِالمجموعاتِثمِتعرض

 ربطِالمعلومات.

 ِ ِالأخرى ِالمجموعات ِأمام ِلعرضها ِتعليمية ِمادة ِوإعداد ِمهارة ِكل ِبتنفيذ ِمجموعة ِكل  Micro)تقوم

Teaching)،ِ.ثمِتكونِمرحلةِالتقييمِوالمناقشة 

 ِ ِصغيرة ِبطاقات ِتوزع ِاللقاء ِنهاية ِلتقييمِ)تقييمية(في ِالمعلمين ِجميع ِنِعلى ِوتحديد قاطِالمتدربين،

 الضعفِإنِوجدت.

 ِيتمِمتابعةِآليةِتنفيذِالاستراتيجياتِمنِخلالِمتابعةِالمعلمينِداخلِالغرفةِالصفيةِلتحديدِمدىِاستفادة

 المعلمِمنِالتدريبِوماِهوِالأثرِالإيجابيِالذيِتم.

 :(: 7نموذج مقابلة رقم )

 16/5/2017اليوم: الثلاثاء، الموافق 

 ساعة العاشرة لوقت: من الساعة التاسعة حتى الا

ِأثرهاِعلىِالبرامجِالتدريبيةِفيِمديرياتِالتربيةمراكزِالتدريبِِوِ :الموضوع

غرف.ِتكونِمساحةِتلكِالغرفِمعيقةِفيِِدةِعلىِغرفتينِوقدِتتكونِمنِثلاثتحتويِمراكزِالتدريبِعا
المتعلقةِباللغةِِرامجِالتدريبيةبماِيتعلقِبالفي.ِوِاشخصِ(15)عمليةِالتدريبِحيثِانهاِلاِتتسعِلأكثرِمنِ

تشكيلِالنشاطاتِالحركيةِمنِفيِالإنجليزيةِفإنناِنواجهِوالمعلمينِصعوبةِفيِالحركةِداخلِتلكِالغرفِوِ
ِ.ومجموعاتألعابِ

ماِيتعلقِبموضوعِالضيافةِللمعلمينِوميزانيةِالدوراتِفهيِحكايةِشائكةِومعقدةِونحنِكمشرفينِلاِفيأماِ
مستوىِالدورةِإلىِِولاِترقىالعادةِتكونِالضيافةِمتواضعةِجداِفيِها.ِفاِفيهاِولاِنتدخلِفيِحيثياتعلاقةِلن

ِ.ِوعددِساعاتها
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تهويةِِيعلىِوجودِمكانِواسعِذِوالتيِتنصتلكِالأمورِتتنافىِمعِمعاييرِالتدريبِالسليمةِِوبالطبعِكل
ِالتدريب.ِضيافةِملائمةِللساعاتِالتيِيقضيهاِالمعلمِفيومرتبةِوِنظيفةِِومرافقِصحيةإضاءةِجيدتينِوِ

ومناسبِعليناِأنِنوفرِكلِماِهوِمطلوبِِوالبرامجِالتدريبيةفإنِأردناِأنِيكونِهناكِأثرِإيجابيِللدوراتِ
ِالدوراتِلعقد ِنتمنىِ.هذه ِِوهنا ِالتربية ِمديريات ِوبالاوِعلى ِوِالتعليم ِالتربية ِوزارة ِمع ِالمسبق التعليمِتفاق

ِالدوراتلمينِوِعمبالِرتقيلمراكزِالتدريبِلنتخصيصِميزانيةِمناسبةِ

 أثر التدريب: (8رقم ) نموذج مقابلة

 17/5/2017الأربعاء، الموافق  اليوم:

 الوقت: من الساعة العاشرة حتى الساعة الحادية عشرة 

 :البرامجِالتدريبية:ِهناكِنوعانِمنِالبرامجِالتدريبية

بتنفيذهاِبرامجِتدريبيةِجاهزةِمنِإعدادِالمجلسِالثقافيِالبريطانيِأوِالوزارةِونقومِ .1
 .ضمنِآلياتِوبرامجِمعدةِمنِقبلهم

تِالمعلمينِفيِالمديريةِبرامجِنقومِبإعدادهاِكمشرفينِأوِلجنةِمبحثِضمنِاحتياجا .2
 .تجمعِالمدارسِالعنقوديةِأو

 مكان التدريب

ِفيِفندقِمجهزِبالأدواتِاللازمةِمنِقاعةِ .1 ِيكونِالتدريبِعادة علىِمستوىِالوزارة:
فةِوكذلكِوجبةِغداء.ِأماِإذاِكانِالتدريبِلأكثرِمنِوالضيا LCD وأجهزةِحاسوبِو

 .يومِفإنهِيتمِتوفيرِالمبيتِللمشاركين
ِغرفِ .2 ِثلاث ِعلى ِويحتوي ِمجهز ِتدريب ِمركز ِلدينا ِيوجد ِالمديرية.: ِمستوى على

ِ ِحوالي ِبه ِحاسوب ِحاسِ(25)ومركز ِوِجهاز ِالنتِِلإنترنتباِامرتبطب ِسرعة ولكن
تعلقِبتوظيفِالتكنولوجياِفيِالتدريس.ِالضيافةِبطيئةِتجعلِمنِالصعبِتنفيذِدوراتِت
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مقارنةِبتلكِالتيِيقضيهاِالمعلمِفيِالتدريبِِتكونِعادةِبسيطةِولاِتتناسبِمعِالمدة
 .المقدمةِعلىِمستوىِالوزارة

 تحديد الاحتياجات التدريبية

 :نقومِبتحديدِالاحتياجاتِالتدريبيةِبعدةِآليات

 مينِالميدانيةالملاحظةِالمباشرةِخلالِمتابعةِالمعل .1
 .منِخلالِتحليلِتقاريرِالأداءِالسنويِللمعلمين .2
ومنِثم ِإعادتهاِِعبرِاستبانةِيتمِتوزيعهاِفيِبدايةِالعامِحيثِيقومِالمعلمونِبتعبئتها .3

 .تمِمعالجتهاتلقسمِالاشرافِل
ِبعدِالزيارةِالصفيةِ)جلسةِالتغذيةِالراجعة(المناقشةِالتيِتتمِمعِمديرِالمدرسةِوالمعلمِ .4

 (:9ذج مقابلة رقم )نمو 

 18/5/2017اليوم: الخميس الموافق 

 الوقت: الساعة الحادية عشرة والنصف وحتى الساعة الثانية عشرة والنصف 

البرامجِالتدريبيةِللمرحلةِالثانويةِقليلةِوتتركزِعادةِعندِتغييرِالمناهجِلتصبحِجديدةِعلىِالمعلمِوالطالبِ
تقانِوتعديلِواكتسابِطرقِتدريسِجديدةِتتناسبِمعِإمنِأجلِلمعلمونِإلىِبعضِالتدريبِلذلكِيحتاجِا

ماِعلىِوزارةِالتربيةِوالتعليمِوإماِعلىِمستوىِمديرياتِالتربيةِإديدِومحتواهِويكونِالتدريبِعادةِالمنهاجِالج
ِوالتعليم.

 التدريب على مستوى الوزارة:

ِ ِالتدريب ِالوزارةيكون ِمستوى ِأوِ،على ِالبريطاني ِالمجلس ِمن ِإحدىِِبتمويل ِفي ِويكون ِماكملان شركة
إلىِأسبوعِإذاِكانتِةِأحياناًِويكونِالتدريبِلأكثرِمنِيومِوقدِيصلِالمدارسِالرئيسِإحدىفنادقِرامِاللهِأوِ

يقومِوِ،ِتوفرِالدولِالمانحةِفيهاِالمبيتِوالضيافةِوالقرطاسيةِللمشتركينِوكدلكِالمواصلات.ِةالمناهجِجديد
ِِونِمدرب ِالبريطاني ِالمجلس ِوِمن ِكمشرفينِِبإعدادماكملان ِمنا ِتدخل ِأي ِدون ِوتجهيزها ِالتدريبية المادة
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ِالمشرفِ ِدور ِيكون ِوهنا ِالتدريبية، ِالمادة ِنفس ِباستخدام ِمعلمينا ِندرب ِأن ِويجب ِمفروضةِعلينا وتكون
فِالذيِيعملِعلىِتكييفِوتهيئةِالمادةِالتدريبيةِبماِيتلاءمِمعِثقافةِمعلميهِواحتياجاتهمِولذلكِيقومِالمشرِ

ِعدادِمادةِبديلةِتناسبِمعلميه.إِالمادةِالتدريبيةِأوِتعديلهاِأوِباختيارِأجزاءِمنِ

 التدريب على مستوى المديرية:

علىِيكونِالتدريبِعلىِمستوىِالمديريةِفيِمركزِالتدريبِالتابعِلهاِأوِفيِإحدىِالعناقيدِإذاِكانِالتدريبِ
ِ.لمدارسِالعنقوديةمستوىِا

يرِكلِمستلزماتِالتدريبِواحتياجاتهِمنِميزانيتهِالخاصة،ِكماِويعملِعلىِتوفيرِيتكفلِمركزِالتدريبِبتوف
ِضافةِإلىِنوعِمنِالبسكويت.إمدةِعلىِإحدىِالمشروباتِالساخنةِنوعِبسيطِمنِالضيافةِالمعت

 تحديد الاحتياجات:

ِن ِبإرسال ِوذلك ِالمعلمين ِاحتياجات ِتحديد ِعلى ِالمديرية ِمستوى ِعلى ِالمعلمين ِتدريب ِإلىيعتمد ِموذج
ِحسبِ ِكل ِالمعلمين ِاحتياجات ِيحددون ِالذين ِالمشرفين ِإلى ِوإعادته ِبتعبئته ِالمعلمون ِويقوم المدرسة

حددِاحتياجاتِمعلميهِمنِخلالِملاحظتهِأداءِالمعلمينِالصفيةِومنِثمِيتخصصهِكماِيمكنِللمشرفِأنِ
ِتحديدِفئةِالمشتركينِالتيِتحتاجِإلىِالتدريبِفيِموضوعِأوِمهارةِمعينة.

كماِيمكنِلمديرِالمدرسةِأنِيساعدِفيِتحديدِاحتياجاتِمعلميهِمنِخلالِملاحظتهِلأدائهمِأثناءِزياراتهِ
ِبت ِويقومون ِالفئة ِيحددون ِالمشرفين ِوبمساعدة ِلهم، ِالتقييمية ِللعمل ِالمشرف ِيحتاج ِوقد ِمعِدريبها، وحده

ِ ِالمستجدين ِالمعلمين ِيتمكنوِبعض ِلا ِالجِنِالذين ِالمرحلة ِمع ِالتأقلم ِإلىِمن ِويرشدونهم ِويدربونهم ديدة
ِأساليبِوطرقِتدريسِعلىِتوصيلِمعلوماتهمِلطلابهمِبشكلِواضحِوسريع.

 برامج الوزارة:

ِبرامجِالمجلسِالبريطانيِوشركةِماكملانِالتيِتشرفِعلىِالمناهجِ ِالوزارة ِللغةِالإنجليزيةِتعتمد بالنسبة
ِتدرِ ِأساليب ِإعطاء ِعلى ِيعتمد ِللمشرفين ِوتدريبها ِالتدريبِالجديدة ِوقت ِيكون ِلا ِأحياناً ِولكن ِحديثة يس

مناسباًِخاصةِإذاِكانِبعدِبدايةِالسنةِالدراسيةِأوِفيِالفصلِالثاني،ِهناكِبرامجِتدريبِعامةِقدِيشتركِ
ِفيهاِمشرفوِجميعِالمباحثِوتكونِإماِفيِالوزارةِأوِفيِمعهدِالتدريبِالوطني.
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ِمقترحات:

ِعلمينِالجددِفيِبدايهِالفصلِالأولِأوِقبلِبدايتهِبفترة.ياحبذاِلوِكانتِالدوراتِالتدريبيةِللم .1

اِيكونِعبئاًِثقيلًاِلأنِالتدريبِغالباًِمِ،تحفيزِالمشرفينِوالمعلمينِالمتميزينِوالمشاركينِفيِالتدريب .2
ِعدادِوتحضير،إِويحتاجِإلىِ

ِعلىِفقطِتركزِعلىِالمواقفِالتعليمية،ِوأنِلاِتقتصرِدوراتِتدريبيةِللمعلمينِوالمشرفينِتوفير .3
ِأساليبِالتدريس.
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 أسماء محكمي الاستبانة
 

 الجامعة الاسم

 جامعة الخليل د.سمير أبو زنيد

 جامعة الخليل د.محمد الجعبري 

 جامعة الخليل د. أسامة شهوان

 جامعة الخليل مخامرةكمال د. 

 جامعة القدس المفتوحة  د. محمد عمرو

 جامعة القدس المفتوحة  د. ياسر أبو تحفة

 ديسجامعة القدس /أبو  د. محمد عوض
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 الاستبانة

ِبسمِاللهِالرحمنِالرحيم

ِجامعةِالخليل
ِكليةِالدراساتِالعليا

ِبرنامجِالماجستيرِفيِإدارةِالأعمال
ِ

ِأخيِالمعلم/ِأختيِالمعلمة
ِتحيةِطيبةِوبعد

ــــإجراءِدراســــةِمســــحيةِحــــول:ِ" ل باااارامج تاااادريب معلمااااي اللغااااة الإنجليزيااااة وساااابيقــــومِالباحــــثِب
،ِوذلـــكِكمتطلـــبِلنيـــلِتطويرهاااا: دراساااة ميدانياااة علاااى معلماااي المرحلاااة الثانوياااة فاااي محافظاااة الخليااال"

ــــذاِنرجــــوِمنــــكِالتعــــاونِبتعبئــــةِهــــذ بمــــاِيتوافــــقِمــــعِوجهــــةِنظــــرك،ِعلمــــاًِِانةالاســــتبهِدرجــــةِالماجســــتير،ِل
ــــــىِسريتهاـــــــِول كــــــمِبــــــأنِبيانــــــاتِالدراســــــةِستســــــتخدمِلأغــــــراضِالبحــــــثِالعلمــــــيِفقــــــط،ِوســــــيتمِالحفــــــاظِعل

ِجزيلِالشكرِعلىِحسنِتعاونكم.
 ملاحظة

 هذه الاستبانة خاصة بالمعلمين الذين حصلوا على برامج تدريبية.

 تها.لذا يرجى من معلمي اللغة الإنجليزية في المرحلة الثانوية الذين حصلوا على برامج تدريبية تعبئ 

 
 إشراف: د. نبيل الجندي   إعداد الباحث: ماجد الجبريني
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ِمعلوماتِعامةالأول: القسم 
ِ.......................................أسمِالمديرية:

 
ِىثأنكرِِِِِِِِِِِِِِِِب.ِذِالجنس:ِِِأ.ِذ

ِ
ِ-ي:المؤهلِالعلم

ِ
ِاجستيرِِِِِِِدكتوراهِدبلومِِِِِِِِبكالوريوسِِِِِِِِمِِِِِِ

ِ
ِ-ة:الخبرِعددِسنواتِ

14ِســــــــنواتِإلــــــــى10ِمــــــــن0ِِِِِِِســــــــنوات9ِِِســــــــنواتِإلــــــــى5ِِمــــــــنِســــــــنواتِفأقــــــــل5ِِِِِِِِِِِِِِِ ِِ
ِسنةِفأكثر20سنة19ِِِِِِِِِ-15منِسنةِِِِِِِِِِ

ِ...................ِبها:عددِالبرامجِالتدريبيةِالتيِشاركتِ

ِ
ِالمدرسةِِِِِِالمديريةِِِالوزارةِِِِِِِِالتدريبي:منِقامِبتنفيذِالبرنامجِ

ِ...................اذكرها:،ِجهاتِأخرىِ

ِ-(ِمحاور،ِوهي:5ويشملِ)القسم الثاني: 
 مجالِتحليلِالاحتياجاتِالتدريبية. -1
 مجالِتصميمِالمحتوىِالتدريبي. -2
 مجالِتطويرِالمحتوىِالتدريبي. -3
 مجالِتنفيذِالمحتوىِالتدريبي. -4
ِمجالِتقييمِالبرنامجِالتدريبي. -5

عشرِتعبئةِالاستبانةِِيرجىِمنِالأخوةِمعلميِاللغةِالإنجليزيةِللصفينِالحاديِعشر،ِوالثاني
ِبماِترونهِمناسبا،ِشاكرينِلكمِتعاونكم.ِ
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 مجال تحليل الاحتياجات التدريبيةالمحور الأول: 

من وجهة نظرك: العوامل والأسس التي يتم بموجبها  قم ر ال
 تحديد الاحتياجات التدريبية للبرنامج التدريبي

موافق بدرجة 
 كبيرة جدا

غير        محايد موافق
 موافق

عارض بدرجة م
 قليلة جدا

يحتاجِالمعلمونِإلىِتدريبِدائمِومستمرِلتطويرِ  .1
 معلوماتهم،ِوإكسابهمِمهاراتِجديدة،ِورفعِكفاياتهم.

     

يمتلكِالمعلمونِالمعلومات،ِوالمهارات،ِوالكفاياتِاللازمةِ  .2
 للقيامِبعملهم.

     

      حتياجاتِالتدريبيةِللمعلمينِالجددِفقط.يكونِتحديدِالا  .3
حتياجاتِالتدريبيةِعلىِتحليلِأداءِيعتمدِتحديدِالا  .4

 المعلمين.
     

حتياجاتِالتدريبيةِعلىِتقييمِالأداءِالسنويِيعتمدِتحديدِالا  .5
 للمعلمين.

     

ختبارِاحتياجاتِالتدريبيةِعلىِإجراءِيعتمدِتحديدِالا  .6
 للمعلمين.

     

فيِأداءِحتياجاتِالتدريبيةِعلىِوجودِفجوةِيعتمدِتحديدِالا  .7
 المعلمينِمنِحيثِالواقعِوالمتوقع.

     

حتياجاتِالتدريبيةِوفقِالمستوياتِالمختلفةِيعتمدِتحديدِالا  .8
 للمعلمين.

     

حتياجاتِالتدريبيةِضمنِخطةِواضحةِيتمِتحديدِالا  .9
 المعالم.

     

      حتياجاتِالتدريبية.يشاركِالمعلمونِفيِتحديدِالا  .10
ِرامجِالتدريبِبحيثِتراعيِاحتياجاتِالمعلمين؟برأيكِكيفِيمكنِتطويرِب

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................... 
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 : مجال تصميم المحتوى التدريبيالمحور الثاني

من وجهة نظرك: العوامل والأسس التي يتم بموجبها تصميم  الرقم 
 المحتوى التدريبي للبرنامج التدريبي

موافق 
بدرجة 
 كبيرة جدا

غير        محايد موافق
 موافق

معارض 
بدرجة 
قليلة 

 جدا
يتمِتصميمِالمحتوىِالتدريبيِلعلاجِالنقصِالموجودِلدىِ  .1

 المعلمين
     

دريبيِلتطويرِالمعلمين،ِوإكسابهمِمهاراتِيتمِتصميمِالمحتوىِالت  .2
 جديدة،ِورفعِكفاياتهم.

     

      يتمِتصميمِالمحتوىِالتدريبيِلتحقيقِالأهدافِالمتوقعة.  .3
يتمِتصميمِالمحتوىِالتدريبيِليتناسبِمعِالأهدافِالمحددةِ  .4

 مسبقا
     

      يتمِتصميمِالمحتوىِالتدريبيِوفقاِلجدولِزمنيِمحدد.  .5
      ديرِالميزانيةِالمتوقعةِلتغطيةِتكاليفِالبرنامجِالتدريبي.يتمِتق  .6
ِللاحتياجاتيتمِتصميمِالمحتوىِالتدريبيِبناءِعلىِدراسةِ  .7

 التدريبية
     

      يتمِتصميمِالوسائلِوالوسائطِالمناسبةِلعرضِالمحتوىِالتدريبي.  .8
يشملِتصميمِالمحتوىِالتدريبيِالتمارين،ِوالاختبارات،ِ  .9

 يقاتِالعملية.والتطب
     

      يتمِتصميمِالمحتوىِالتدريبيِبلغةِسليمةِوسلسةِالفهم.  .10
ِ

ِبرأيكِماِهيِجوانبِقصورِتصميمِالمحتوىِالتدريبيِإنِوجدت؟

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................... 
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 المحتوى التدريبي. مجال تطويرالمحور الثالث: 

من وجهة نظرك: العوامل والأسس التي يتم بموجبها تطوير المحتوى  الرقم 
 التدريبي للبرنامج التدريبي

موافق 
بدرجة 
 كبيرة جدا

غير        محايد موافق
 موافق

معارض 
بدرجة 
 اقليلة جد

      يتمِتجميعِوترتيبِالمحتوىِالتدريبيِبشكلِملائمِومتسلسل.  .1
      يتمِتجميعِوترتيبِالمحتوىِالتدريبيِليتلاءمِمعِطريقةِعرضه.  .2
      ختيارِطريقةِالعرضِالمناسبةِلعرضِالمحتوىِالتدريبي.ايتمِ  .3
ختيارِالوسائل،ِوالأدوات،ِوالأساليبِالمساعدةِفيِعرضِالمحتوىِايتمِ  .4

 لتدريبيا
     

      يساهمِتطويرِالمحتوىِالتدريبيِفيِجذبِانتباهِالمعلمين  .5
      يتمِتطويرِالمحتوىِالتدريبيِليشملِالقيامِبأنشطةِوتدريباتِعملية  .6
      يتمِتطويرِالمحتوىِالتدريبيِبشكلِيسمحِللمعلمينِالنقاشِوالمشاركة  .7
      تعليمية،ِوتكنولوجيةيتطلبِتطويرِالمحتوىِالتدريبيِاستخدامِوسائلِ  .8
      يتمِتطويرِالمحتوىِالتدريبيِبشكلِيتوافقِمعِمستوياتِالمعلمين  .9

يساهمِتطويرِالمحتوىِالتدريبيِفيِزيادةِمعلوماتِالمعلمين،ِوإكسابهمِ  .10
 مهاراتِجديدة،ِورفعِكفاياتهم.

     

ِ

ِره؟برأيكِماِهيِالجوانبِالتيِيحتاجهاِالمحتوىِالتدريبيِفيِمجالِتطوي

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................... 
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 المحتوى التدريبي تنفيذمجال المحور الرابع: 

ي يتم بموجبها تنفيذ من وجهة نظرك: العوامل والأسس الت الرقم 
 المحتوى التدريبي للبرنامج التدريبي

موافق بدرجة 
 كبيرة جدا

غير        محايد موافق
 موافق

معارض بدرجة 
 قليلة جدا

يقومِالمدربِبتقييمِالمعلمينِقبلِالبدءِفيِتنفيذِالجلساتِ  .1
 التدريبية.

     

ةِينفذِالمدربِالمحتوىِالتدريبيِبكفاءةِعالية،ِوبطريقةِسهل  .2
 ومفهومة.

     

منِالثقةِالإيجابية،ِبهدفِتحفيزِالمعلمينِِايوفرِالمدربِجوِ  .3
 علىِمتابعةِالجلساتِالتدريبية.

     

ينفذِالمدربِالجلساتِالتدريبيةِوفقِالجدولِالزمنيِالمحددِ  .4
 مسبقا.

     

تقومِجهةِالتدريبِبمتابعةِكلِمرحلةِمنِمراحلِتنفيذِ  .5
 البرنامجِالتدريبي.

     

شاركِالمعلمونِبالمناقشة،ِوطرحِالأسئلة،ِوالتطبيقاتِي  .6
 العمليةِفيِتنفيذِالجلساتِالتدريبية.

     

نصرافِلجميعِالجلساتِيلتزمِالمعلمونِبمواعيدِالحضورِوالا  .7
 التدريبية.

     

      .اوملائمِايعتبرِمكانِتنفيذِالجلساتِالتدريبيةِصحي  .8
علىِالوسائطِالسمعية،ِيحتويِمكانِتنفيذِالجلساتِالتدريبيةِ  .9

 والبصرية،ِوالوسائلِالإيضاحية،ِوأجهزةِالحاسوب.
     

يتوفرِفيِمكانِالتدريبِالخدماتِالمساندةِمنِضيافةِ  .10
 وغيرها.

     

ِ

ِبرأيكِماِهيِالوسائلِالتيِيمكنِأنِيشملهاِتنفيذِالمحتوىِالتدريبي؟

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.............................................................................................................. 
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 التدريبي برنامجمجال تقييم ال :الخامسالمحور 

من وجهة نظرك: العوامل والأسس التي يتم بموجبها تقييم البرنامج  الرقم 
 التدريبي

موافق 
بدرجة 
 كبيرة جدا

غير        محايد موافق
 موافق

معارض 
بدرجة قليلة 

 جدا

يقومِالمعلمونِبتقييمِالبرنامجِالتدريبيِمنِخلالِتعبئةِنماذجِالتقييمِ  .1
 .انتهائهبعدِ

     

      ترتبطِنماذجِالتقييمِارتباطاِوثيقاِبالمادةِالتدريبية.  .2
      نِفيِآنِواحد.يلمتعتمدِنماذجِالتقييمِعلىِتقييمِأداءِالمدربِوالمع  .3
المعلمين،ِلقياسِفعاليةِالبرنامجِِاستجابةتقومِجهةِالتدريبِبتقييمِمدىِ  .4

 التدريبي.
     

      تتابعِجهةِالتدريبِأداءِالمعلمينِلقياسِأدائهمِقبلِوبعدِالتدريب.  .5
      يوجدِمتابعةِميدانيةِللمعلمينِللتأكدِمنِجدوىِالتدريب.  .6
مشرفونِالتربويونِتقاريرِإلىِجهةِالتدريبِحولِأداءِيرفعِالموجهونِوال  .7

 المعلمين.
     

ترتبطِعمليةِتقييمِالمعلمينِبالخطةِالتطويريةِلوزارةِالتربيةِوالتعليمِ  .8
 الفلسطينية.

     

تقومِالإدارةِالمدرسيةِبالتأكدِمنِجدوىِالتدريبِمنِخلالِقياسِسلوكِ  .9
 المعلمينِوأدائهمِفيِالحصصِالصفية.

     

      تقييمِالبرنامجِالتدريبي.ليوجد أثر لا  .10
ِبرأيكِماِهيِالطرقِالتيِيستطيعِالمعلمونِمنِخلالهاِتقييمِالمحتوىِالتدريبي؟

.................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................ِ

.................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................ِ

 شكرا على حسن تعاونكم

 

 



162 
 

 الوثائق و الكتب الرسمية
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