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  الملخص

  
تأثیره وذلك Ǽسبب  والعاملینالǼاحثین  من قبلالأعمال للشرȞات  ع رȄادةلقد تزاید الاهتمام Ǽموضو 

للمنظمات والمؤسسات  للشرȞات، وقد اكتسب هذا المفهوم اهتماماً متسارعاً القدرة التنافسǽة  الإیجابي على

     .تعمل في بیئة دینامǽȞǽة وتنافسǽةȞونها 

في محافظات وسط  الشرȞات العائلǽة الصناعǽةالرȄادǽة في التعرف على إلى  هذه الدراسة تهدفوقد 

مالكي الشرȞات العائلǽة / مدیرȑ من  الدراسةالواقع والمأمول، وقد تكون مجتمع : وجنوب الضفة الغرǽȃة

التحلیلي الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة، وقد استخدمت الǼاحثة المنهج الوصفي 

ئǽة لمجتمع الدراسة، حیث استخدمت الاستǼانة Ȟأداة لجمع البǽانات، Ȟما استخدمت العینة الطǼقǽة العشوا

فقرات ) 106(ستǼانة  مȞونة من ستǼانات على جمǽع أفراد عینة الدراسة، وقد Ȟانت الاوقد تم توزȄع الا

) SPSS(ستخدمت الǼاحثة برنامج الرزم الإحصائǽة للعلوم الإجتماعǽة امقسمة على أرȃعة محاور، وقد 

  .نتائج الدراسة وتفسیرها في تحلیل

  :عدة نتائج أهمهاوقد خلصت الدراسة إلى      



  ث
 

حسب الترتیب - أن مستوȐ توفر خصائص الشخص الرȄادȑ عند أفراد العینة جاء ǼشȞل Ȟبیر 

مستوȐ عالٍ من الطاقة، المثابرة والالتزام، الحاجة إلى الإنجاز، تحمل التحȞم الذاتي، : - التالي

  .ǽة، الثقة Ǽالنفس، التخطǽط، التواصل مع الآخرȄنالمخاطرة، الاستقلال

أعلى مؤشرات رȄادة الأعمال لدȐ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات أن  Ȟما أظهرت النتائج

دȐ توفر الحرȄة في تنفیذ یلیها م ،التنظǽمǽة الحدودوسط وجنوب الضفة الغرǽȃة هو مدȐ توفر 

ثم مدȐ توفر دعم  ،مدȐ توفر عوامل تنظǽمǽة أخرȐ ثم  ،ثم مدȐ توفر عامل الوقت ،الأعمال

  .مدȐ توفر نظام المȞافآت والتعزȄز وأخیراً  ،الإدارة

على الرȄادǽة في الشرȞات العائلǽة  الرȄادǽة الشخصǽة تأثیراً الخصائص أن أكثر بینت الدراسة Ȟما 

لǽه مǼاشرة الثقة ت ،مستوȐ الطاقة العالي :يالصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة ه

 .ثم تحمل المخاطرة ،ثم الحاجة للإنجاز ،ثم التخطǽط ،Ǽالنفس

الشرȞات العائلǽة الصناعǽة لتكون رȄادǽة تتمثل Ǽأن المال  مدیرȑ داخلǽة تواجه وأن هناك تحدǽات 

 لتفȞیر في المشاكلالكافي لالوقت  وعدم توفرأمام أفȞار المشارȄع الجدیدة،  اً غیر المتاح ǽقف عائق

، Ȟما أن هذه الشرȞات تواجه تحدǽات خارجǽة Ȟانت مرتǼة على النحو التنظǽمǽة على نطاق واسع

ءات الدوائر إجراثم ǽحد من تطوȄر الأفȞار الرȄادǽة، الذȑ الوضع الاقتصادȑ في فلسطین  :التالي

رȄادǽة في البیئة القانونǽة في فلسطین تقف عائقاً أما تطوȄر الأفȞار الثم ، )الحȞومǽة(الرسمǽة 

البیئة الاجتماعǽة في خیراً أو فرص التطوȄر التكنولوجي قلیلة في قطاعنا الصناعي، ثم الشرȞة، 

  .فلسطین تقف عائقا أمام  تطوȄر الأفȞار الرȄادǽة في الشرȞة



  ج
 

أن الاحتǽاجات اللازمة للتوجه نحو العمل الرȄادȑ تتمثل Ǽأن العاملین في الشرȞة  أظهرت النتائج

Ǽحاجة إلى توظیف Ȟفاءات  وهيالشرȞة Ǽحاجة إلى موارد مالǽة، و دورات تطوȄرȄة،  ǽحتاجون إلى

  .الشرȞة Ǽحاجة لوضع خطة لتوارث الأجǽال فیهاوأخیراً رȄادǽة، 

  

  :Ǽعدة توصǽات أهمها وفي ضوء هذه  النتائج أوصت الǼاحثة 

 مǽة الأعمال تدعǽة الحاضنات برامج بواسطة الإبداعǽب و ال وتوفیر التكنولوجȄالمالي  الدعمتدر

 .الأسواق إلى ونقلها الإبداعǽة الأفȞار تدفǼ Șغǽة للمستثمرȄن والقانوني

 عمل دراسات مستقبلǽة تجیب عن التساؤل القائلǽات العائلȞاق الشرǽة في س : ȑهل الفرد الذ

 ؟الشرȞة الأموما أثر ذلك على  ؟لبدء Ǽمشروع مستقلمؤهلاً لǽأتي ǼفȞرة جدیدة ومتمیزة Ȟǽون 
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Abstract  

 
 
Corporate entrepreneurship has been of interest to scholars and practitioners due 

to its beneficial effect on Companies’ competitiveness. It is a concept that is fast 

gaining importance for corporate organizations operating in a dynamic and 

competitive environment. 

The researcher aimed to have a closer look at corporate entrepreneurship in 

industrial family companies in central and southern west bank districts with a 

focus on reality and aspirations. The study population consisted of managers 

and/or owners of such companies. The researcher used the descriptive analatical 

method and utilized the stratified random sample in community survey, using 

the questionnaire as a tool to collect data. The questionnaire, which was made 

of 106 items and was divided into four themes, was distributed to all members 

of the study sample. The researcher used statistical packages for Social Sciences 

(SPSS) program to analyze and interpret the results of the study.  
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The researcher concluded the most important results and recommendations as 

follows: 

 

The study finds that the availability level of entrepreneurial characteristics for 

the respondents with high degree as follows: locus of control, high level of 

power, perseverance, need for achievement, risk taking, independence, self 

confidence, planning, and finally : Communicate with others. 

The results also showed that the highest entrepreneurship indicators for those 

companies is the availability of  organizational boundaries. This indicator is 

followed by the availability of freedom in the implementation of business, the 

availability of the time factor, the availability of other organizational factors, the 

availability of management support, and finally the availability of the bonus 

system and reinforcement.  

The study showed that the most entrepreneurial characteristic that has the higher	

impact on the corporate entrepreneurship in industrial family companies is the 

high level of energy, immediately followed by self-confidence, planning, need 

for achievement, and then taking risks. 

There are internal challenges that are facing managers of industrial family 

companies. The unavailability of cash money and the  lack of time to think 

about the organizational problems on a large scale stand as major obstacles to 

new project ideas. Moreover, these companies face external challenges that can 

be listed as follows: the economic situation, official paper work procedures 

required by the government, legal environment, limited opportunities of 

technological development in the industrial sector, and social environment, 

which are all considered as major external obstacles to the development of 

entrepreneurial ideas in these companies. 
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The results also showed that there are essential requirements to move towards 

the entrepreneurial work can be summarized as follows: the workers in these 

companies need developmental training programs. The companies, on the other 

hand, need stable resources for cash flow, recruiting skilled workers who 

possess entrepreneurial qualifications,    putting in place well-studied plans for 

the intergenerational transmission. 

 

In light of these findings, the researcher put forward the following 

recommendations: 

 

Strengthening the creative work through the Technology Incubators programs 

and through providing training programs and financial and legal support to 

investors in order to encourage the flow of creative ideas and transfer them to 

the markets. 

 

Conducting future studies in the context of family businesses that answer the 

following question:  is the individual, who gives a new and outstanding idea, 

capable of starting up an independent project? What is the impact of such 

capability on the parent company؟ 
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 الإھداء

  
 له شريك لا العالمين، رب لله ومماتي ومحياي ونسكي صلاتي إن ﴿قـل

  162 آية الأنعام، سورة المسلمين﴾ أول وأنا   أمرت وبذلك

 

 أبي الحبیب ......لمات والشكر والعرفان بالجمیللى الذي لا تفیھ الكإ

  حباً وطاعة وبراً  .......قطرة في بحرك العظیم...... إلیك أماه

  ......كل خطوة مشیتھا في ورسم الأمل إلى من أخذ بیدي

 ) الأعزاء والد ووالدة زوجي(  

  )زوجي الغالي( إلى من أكرمني الله بھ 

 )و وأحمد ونقاءعمر(  قرة عیني وابنتي ئيإلى أبنا

  الغالیات أخواتي.....إلى أزھار النرجس التي تفیض حباً ونقاءً وعطراً 

      إخوتي...... إلى من ھم سندي 

 ً   وإلى زملائي وزمیلاتي وأصدقائي جمیعا

                                                أھدي ھذا العمل المتواضع

  ةالباحث                                                                          
  صفاء أبو شامة  
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  وتقدیر شكر
 

الحمِد لله رب العالمین والصلاة والسلام على معلم الǼشرȄة وهادȑ الإنسانǽة وعلى آله 
  .نه من لاǽشȞر الناس لاǽشȞر اللهإف ،أما Ǽعد... یوم الدین وصحǼة ومن تǼعهم بإحسان إلى

المشرف على رسالتي نظیر  سمیر أبو زنید أتقدم ǼالشȞر العمیȘ إلى أستاذȑ الفاضل الدȞتور  لذا
  .الرسالة  إعداد فترة   طوال ما قدم لي من توجǽه وإرشاد ونصح 

  

ها حمناقشة الرسالة وتقوǽمها وتصحǽا عبء الكرام الذین تحملو وأشȞر أǽضاً أعضاء لجنة المناقشة 
وإغنائها Ǽملاحظاتهم القǽمة، وأشȞر جامعتي الحبیǼة جامعة الخلیل وȞلǽة الدراسات العلǽا وأخص 

لبرنامج الماجستیر في إدارة الأعمال، فجزاهم الله عني خیر ǼالذȞر الهیئة الإدارȄة والأكادǽمǽة 
  .الجزاء

   

 فلسطین بولیتكنك جامعة بها وأعتز إلیها أنتمي التي المؤسسة إلى والعرفان الشȞر بجزȄل وأتقدم
، الأستاذ الدȞتور عماد الخطیب رئǽس الجامعةوأخص ǼالشȞر  .منحي الفرصة لإتمام دراستي على

، والدȞتور منیر الدȞتور مصطفى أبو الصفا النائب الأكادǽمي، والأستاذ الدȞتور ȞرȄم طهبوبو 
 .خلال فترة الدراسةتوجǽه ونصح ودعم  على ما قدموه لي من Ȟرمة

  .خیر Ȟل الله وجزاهم وتقدیرȑ  شȞرȑ  أكرر جمǽعاً  هؤلاءل 

  ةالǺاحث                                                                                  
  صفاء أبو شامة
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  لالأوالفصل 
_____________________________________________________  

  الإطار العام للدراسة
  

  المقدمة    1 -1     

لعل الحدیث عن الرȄادة تعدȐ مرحلة الجدل حول أهمیتها ودورها في تنمǽة اقتصادǽات الدول ودعمها، 

ȃعد التحول الكبیر من اقتصاد رأس المال إلى اقتصاد المعرفة، أ ةخاصوǼ ملاً في الوصول إلى

لنفسها الأمن الاقتصادȑ  الاستقرار الاقتصادȑ الذȑ تسعى Ȟل الشعوب للوصول إلǽه لتضمن

  ).2015سلطان،  ( والسǽاسي

Ȟمـا أن ن الشيء الوحیـد الثابـت فـي هـذه الحǽـاة هـو التغییـر، إ) ǽ )Heraclitusقول الفیلسوف الیوناني 

مــن التحــدǽات التــي تواجــه المنظمــات وعلــى المنظمــات التعامــل التغیــرات فــي البیئــة الخارجǽــة والمنافســة 

  .) 9Heart Quotes Center, 200( معها والتغلب علیها للحفاȍ على دǽمومتها 

وȞفلســطینیین یخططــون لمســتقبلهم فــي دولــة مســتقلة، ینǼغــي علــى صــانعي السǽاســات ومتخــذȑ القــرارات 

ي تشــجع القطاعــات الوطنǽــة المختلفــة للاســتفادة مــن وسǽاســات الابتكــار التــ صــǽاغة العلــوم والتكنولوجǽــا

 Ȑـات المتاحـة للابتكـار والخبـرة والـدعم مـن البلـدان الأخـرǽانȞالام)Khatib and others, 2012(.  

القطـاع الصـناعي الـذǽ ȑشـȞل المصـدر الأهـم فـي عملǽـة  :ومن أهم القطاعات التي یجب الترȞیز علیهـا

ن استغلالها في فلسطین ǼشȞل خـاص هـي الشـرȞات العائلǽـة حیـث ومن أهم المصادر التي ǽمȞ. التنمǽة

  .Ȟات التي تهǽمن على قطاع الأعمالأنها تشȞل نسǼة Ȟبیرة من الشر 
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    الدراسةمشȜلة  1-2

، وشعور عدم الثقة جددالمنافسین من ال ةایدǼظهور سرȄع وأعداد متز تتمیز بیئة الأعمال الیوم 

ووجد العدید من  ،والرغǼة الشاملة لتحسین الكفاءة والإنتاجǽة اتالطرق التقلیدǽة في إدارة الشرȞ في

 المناسǼة لمساعدة تلك الشرȞات فيستراتیجǽة الا هيروح المǼادرة الدارسین في هذا المجال أن تنمǽة 

 فیهاإلى تجدید روح رȄادة الأعمال وǼاستمرار الشرȞات تحتاج أن الǼقاء على قید الحǽاة والنماء، و 

التي تغیر قواعد المشهد التنافسي في ) المنتجات والخدمات( للابتكارات فيلید المستمر تو لȞمصدر ل

  .),Kuratko, 1998 Hodgetts(صالحهم 

أن الشــــرȞات العائلǽــــة ظــــاهرة تمیــــز الاقتصــــاد الفلســــطیني، وتعــــزز مــــن قــــǽم التعــــاطف وحیــــث 

حسـب  الشرȞات في فلسطین من نماذج ملكǽة% 90أنها تشȞل أكثر من  إذوالتضامن بین أبناء شعǼه، 

 جمǽـع اقتصادǽات في هاماً  دوراً  یلعب الصناعي القطاعوحیث أن . الجهاز المرȞزȑ الفلسطیني للإحصاء

 المحلـي النـاتج فـي فعالـة مسـاهمة تسـاهم والتـي لمهمـةا القطاعـات مـن دǽعـ القطـاع هـذا أن حیـث العـالم دول

 مـن Ȟǽـون  أن یجـب الموجـودة الصـناعات ǼمسـتوȐ  قـاءوالارت الصناعي القطاع دعم فان هنا ومن ،يالإجمال

 القطاعـات بـین Ȟبیـر نسـبي وزن  لـه القطـاع هـذا وأن سـǽما لا شـاملة، تنموǽـة سǽاسـة لأǽـة الأساسـǽة الأهداف

  ).2003الراعي، (  الاقتصادǽة

  

 جمǽعوتنطبȘ هذه النتیجة على  العائلǽة، الشرȞات أساسه الفلسطیني الخاص القطاع أنوǼما 

ورغم ، )Abuznaid & others, 2014 (، و)2008صبرȑ، (  الصناعي القطاع فیها Ǽما عاتالقطا
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منها  اً الشرȞات والمؤسسات العائلǽة في فلسطین إلا أنها تواجه تحدǽات Ȟثیرة، Ȟما أن عدد ما تتمیز Ǽه

 Ȑاندثر لعدم قدرتها على منافسة المنتجات الأخر.  

لمساعدة المجتمع الفلسطیني وخاصة الشرȞات رأت الǼاحثة أن هناك حاجة ملحة من هنا 

العائلǽة الصناعǽة لدراسة واقعها ومساعدتها Ǽالتغلب على التحدǽات التي تواجهها في المضي قدماً نحو 

  .الرȄادǽة وǼالتالي المحافظة على Ǽقائها وزȄادة قدرتها على منافسة الشرȞات الأخرȐ العالمǽة والمحلǽة

في الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في  الرȄادǽةتعرف على واقع لذلك جاءت هذه الدراسة لل

محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة، من خلال دراسة العلاقة بین مستوȐ توفر الخصائص الرȄادǽة 

 Ȑلد ȑمدیر / ȑادȄالتوجه الر Ȑات ومدȞلمالكي هذه الشرȞات التي تواجههاهذه الشرǽات، ومعرفة التحد 

لمساعدتهم في المضي قدماً نحو الرȄادǽة اللازمة متطلǼات العمل الرȄادȑ وǼالتالي محاولة تحدید 

لشرȞاتهم من أجل حمایتها من الاندثار وضمان استمرارȄتها، مما یجعلها تساهم في التنمǽة الاقتصادǽة 

  .للوطن ǼشȞل عام

لǻة الصناعǻة الرȂادǻة في الشرȜات العائواقع دراسة  :تكمن في الدراسة فإن مشȜلةوȁناءً على ذلك 

  .لتطوȂرهاالمأمول وما هو  حافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁةفي م
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  الدراسةأهداف  1-3

  :التالي  على النحو الدراسة ههذأهداف  ةالǼاحث تلقد حدد 

الشـــرȞات العائلǽـــة  مـــالكي/الرȄـــادة الشخصـــǽة لـــدȐ مـــدیرȑ  خصـــائصالتعـــرف علـــى مـــدȐ تـــوفر  - 1

 .ضفة الغرǽȃةالصناعǽة في محافظات وسط وجنوب ال

التعرف على مدȐ توفر مؤشرات رȄادة الأعمال فـي الشـرȞات العائلǽـة الصـناعǽة فـي محافظـات  - 2

 .وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة

علـى العائلǽة الصناعǽة الشرȞات  مالكي/رȄادǽة شخصǽة لدȐ مدیرȑ  خصائص وجود أثر قǽاس - 3

 .لهذه الشرȞاتالرȄادǽة 

 .الشرȞات العائلǽة الصناعǽة لتكون رȄادǽة مالكي/ȑ مدیر التحدǽات التي تواجه  التعرف على - 4

  .شرȞاتهمفي  الرȄادǽةللتوجه نحو  للمدیرȄناللازمة  التعرف على الاحتǽاجات - 5

 

   أسئلة الدراسة 1-4

   :ǽة التالǽةالرئǽس الدراسة أسئلة عنالǼاحث ǼالإجاǼة  تقام   

ت العائلǽـة الصـناعǽة الشـرȞا مـالكي/الرȄـادة الشخصـǽة لـدȐ مـدیرȑ  خصـائصما مدȐ توفر  .1

 في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة؟
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ما مدȐ توفر مؤشرات رȄادة الأعمال لدȐ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة فـي محافظـات وسـط  .2

 وجنوب الضفة الغرǽȃة؟

الصـناعǽة مـالكي الشـرȞات العائلǽـة /لدȐ مـدیرȑ الرȄادǽة الشخصǽة  الخصائصتوفر  أثر ما .3

 ؟ هاعلى الرȄادǽة فیلضفة الغرǽȃة في محافظات وسط وجنوب ا

 الشرȞات العائلǽة الصناعǽة لتكون رȄادǽة؟ مالكي/ مدیرȑ ما هي التحدǽات التي تواجه  .4

 في إدارة شرȞاتهم؟ الرȄادǽةللتوجه نحو  للمدیرȄناللازمة  الاحتǽاجاتما هي  .5

 

   الدراسةأهمǻة  1-5

  :الأهمǻة العلمǻة 1-5-1

 فـي وǼـارز هـام دور مـن للرȄـادة لمـاالحفـاȍ علـى دǽمومتهـا، و وضـرورة  نظراً لأهمǽة الشرȞات العائلǽـة

 ،قـدرات  أǼعـاد  وتأخـذ  ناجحـة  أعمـالٍ   مشـارȄع  تصـǼح وقـدرتها Ǽحیـث  المشـارȄع هـذه أفȞـار تطـوȄر

 مـع یتناسـب Ǽمـا  Ȟبیـرة  لمشـارȄع  نـواة  وȞـذلك والدǽمومـة والتطـور  الاسـتمرارȄة لهـا Ȟǽـون   Ǽحیـث

  :في أنهاتتمثل همǽة الدراسة فإن أ ) 2006السȞارنة، (  محليال السوق  متطلǼات

  ًة مــاً فــي مجــال الأعمــالمهتطــرح موضــوعاǽــادة مــن الموضــوعات الأساســȄحیــث تعــد الر ،

الهادفــة إلــى تحقیــȘ التنمǽــة المســتدامة فــي Ȟافــة المجتمعــات، فالشــخص الرȄــادǼ ȑمــا ǽمتلكــه 

Ȟونــه ǽســعى إلــى تحقیــȘ  ،الاقتصــادȑمــن أفȞــار إبداعǽــة ǽســاعد مجتمعــه فــي تحقیــȘ النمــو 
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التشــغیل الــذاتي لــه ولغیــره، وȞــذلك مــن خــلال تقدǽمــه لمنتجــات وخــدمات إبداعǽــة تســهم فــي 

 Ȑله التمیز من جهة أخر Șاع حاجات أفراد مجتمعه من جهة، وتحقǼإش.  

 احثـة -نوعهـا من الأولى الدراسة هذه دوتعǼحـث التـي -فـي حـدود علـم الǼل تȞشـǼفـي خـاص و 

محافظـات وسـط  الصـناعǽة فـي العائلǽـة الشـرȞات مـالكي/ مـدیرȑ  الرȄادǽـة لـدȐ الخصـائص

وǼالتــالي تعمــل علــى إثــراء  ،وجنــوب الضــفة الغرǽȃــة، Ȟمــا أنهــا تقــǽس مســتوȐ الرȄادǽــة فیهــا

ǼــالǼحوث المیدانǽــة التــي تتنــاول موضــوع الرȄادǽــة فــي الشــرȞات العائلǽــة  المȞتǼــة الفلســطینǽة

 .الصناعǽة

 قــي( اع الصــناعي یــوفر فــرص عمــل دائمــة نظــراً لأن القطــǽفــإن هــذه الدراســة )اســتثمار حق ،

   .تعزز هذا الجانب

 للمǺحوثینالعملǻة  أهمǻة الدراسة 2-5-1

  ــــن أن تكــــون هــــذه الدراســــةȞمǽ ــــةǼمثاǼ ȑــــة / دلیــــل إجــــراءات لمــــدیرǽات العائلȞمــــالكي الشــــر

عـام مـن أجـل الصناعǽة في محافظات الوسـط والجنـوب ǼشـȞل خـاص وفـي فلسـطین ǼشـȞل 

   .في شرȞاتهم الوصول إلى الرȄادǽة

 ما أنȞ  ن أن هذه الدراسةȞمǽتسـاعد  ȑات  مـدیرȞة الشـرǽـة الصـناعǽفـي وضـع تصـور العائل

 . بناءً على الرؤǽة الرȄادǽة الجدیدة لشرȞاتهمجدید 
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  أهمǻة الدراسة للǺاحثة 3-5-1

الـذǽ ȑحظـى Ǽاهتمـام  لدراسة في هذا المجالتنǼع أهمǽة الدراسة للǼاحثة من رغبتها الشخصǽة في إجراء ا

  .فǽهمعرفتها  مȘخبراتها وتعلإثراء لافت محلǽاً وعالمǽاً 

  :الدراسةمنهجǻة  1-6

  :من خلال القǽام Ǽالخطوات التالǽة الدراسةتتجسد منهجǽة 

 لإتحدید ا ȑللدراسةطار النظر 

 ة  جراءاتلإاǽانت على النحو التالي و : المیدانȞ: 

  ــارة عــن : راســةالدداة أبنــاءǼانةاوهــي عǼعــةتكونــت مــن  ســتȃة محــاور أرǽســǽوتكــون  رئ

الرȄادǽـة فـي الشـرȞات العائلǽـة الصـناعǽة لقǽـاس ، الأسئلةمجموعة من  منȞل محور 

عینــة ســتǼانات علــى لاتــم توزȄــع ا حیــث ،فــي محافظــات وســط وجنــوب الضــفة الغرǽȃــة

ة عائلǽــة تعمــل فــي منشــأ 1793الــذȑ بلــغ  الدراســةمجتمــع مــن  شــرȞة 360مقــدارها 

ــفــي محافظــات وســط وجنــوب الضــفة الغرǽȃــة، وتــم  القطــاع الصــناعي ت اجمــع البǽان

 .ستخراج النتائجلاحصائǽة اللازمة لإجراء المعالجات اإ و 

  ر اتحلیـــل النتـــائج ومناقشـــتها وȄـــات والتـــي مـــن شـــأنها تطـــوǽات والآلǽعـــض التوصـــǼ العمـــل قتـــراح

 .وتوجیهها نحو الرȄادة والنهوض بهاالإدارȑ في الشرȞات العائلǽة الصناعǽة 
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  :الدراسةمحددات حدود و  1-7

    حدود الدراسة 1-7-1

  :الشȞل التالي Ǽ هذه الدراسةتم تحدید حدود 

الشرȞات العائلǽة الرȄادǽة في  موضوععلى  الدراسة ههذ تقتصر ا : الحدود الموضوعǻة  1-1-7-1

  .لواقع والمأمولا: الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة

الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات على  اقتصرت هذه الدراسة :الحدود المȜانǻة  2-1-7-1

محافظة أرȄحا، محافظة رام الله والبیرة، محافظة بیت لحم، محافظة ( وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة 

  .)الخلیل

  .2014/2015 خلال العام هذه الدراسةتم إجراء  :الحدود الزمانǻة  3-1-7-1

مالكي الشرȞات العائلǽة الصناعǽة / دیرȑ معلى  دراسةال ههذ تقتصر ا :الحدود الǺشرȂة  4-1-7-1

  .في المستوǽات الإدارȄة المختلفة

    الدراسة اتحددم 2-7-1

  :همها أ ، ومن الدراسة هثناء القǽام بتنفیذ هذأالعدید من المحددات والصعوǼات  ةلقد واجهت الǼاحث

تمثل في رفض الاجاǼـة والذȑ مدراء الشرȞات العائلǽة الصناعǽة مع الǼاحثة Ǽعض  عدم  تعاون  .1

  .لأسǼاب شخصǽة لم یتم الإفصاح عنهاأسئلة الاستǼانة  عن
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 ،الǼاحثـة والمتاǼعـة الشخصـǽة مـن قبـل عحیث تم التوزȄ اومتاǼعته انةالإستǼتطبیȘ  في صعوǼات .2

حیـــث تـــم التنقـــل  )، بیـــت لحـــم، الخلیـــلرام الله (حافظـــات وســـط وجنـــوب الضـــفة الغرǽȃـــة فـــي م

ǼصـــعوǼة بـــین المحافظـــات وذلـــك Ǽســـبب الإجـــراءات الأمنǽـــة المشـــددة مـــن قبـــل الاحـــتلال نظـــراً 

 .للأوضاع الأخیرة

   :الإجرائǻة الدراسةمصطلحات  1-8

 مثلاً ( ما  میدان في السبȘ تعني الأعمال مجال في الرȄادة ): Entrepreneurship( الرȂادة  -

Șما ،)مجال الفضاء في وسيالر  السبȞ ضا وتعنيǽشیئاً  یبتكر او میدانه في جدیداً  شیئاً  یدیر من أ 

 ).2006، السȞارنة( طلǼاً ورواجاً  ǽلاقي Ȟلǽاً  جدیداً 

-  ȏادȂالر) Entrepreneure :(  ار الجدیدة، وهو منȞادر في تبني الأفǼهو الشخص الم

حة والقدرة على التخطǽط والتعامل مع Ȟǽتشف الفرص، ولدǽه روح المخاطرة، والرؤǽة الواض

الشیخ ( الظروف الغامضة، من أجل إضافة قǽمة أو تطوȄر منتجات لتحقیȘ الرȃح والنمو 

 ).2009وآخرون، 

 والسمات القدرات هي : ) Entrepreneurial Characteristics(  الخصائص الرȂادǻة -

 في تصرفه طرائȘ تحدید ǽعني مامنشأته Ǽ لإدارة وǽحتاجها الرȄادǽ ،ȑمتلكها التي الشخصǽة

تنفیذها  منه المطلوب المهام لنوع تǼعا بها ǽقوم التي الادوار أو یواجهها التي المواقف مختلف

 ). Koratko, 2007,58( بنجاح 
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        :تم تحدیدها في هذه الدراسة Ǽالخصائص التالǽة: الرȂادǻة الإجرائǻةالشخصǻة الخصائص  -

التواصل مع الآخرȄن، إلى الإنجاز، تحمل المخاطر، الثقة Ǽالنفس،  التحȞم الذاتي، الحاجة (

 ).الاستقلالǽة، مستوȐ عالٍ من الطاقة، المثابرة والالتزام

 فǽه الأعمال إدارة حقل في الرȄادة ): Managerial Entrepreneurship( الرȂادة الإدارȂة  -

 الأوسع وǼالمنظار الاقتصاد، إلى مضافة فعالǽة او ǽقدم جدیداً، مشروعاً  ینشئ لمن ǽمنح الذȑ اللقب

( جدید  مشروع ابتكار او جدید شيء لتقدǽم المختلفة یدیر الموارد من أǽضا تشمل الإدارȄة الرȄادة فإن

 .)2006السȞارنة، 

هي نشاطات ):  ǻ(: )Corporate EntrepreneurshipةرȂادال(في مجال الأعمال الرȂادة  -

لȘ أعمال جدیدة في شرȞات صاعدة من خلال الابتكار في رسمǽة أو غیر رسمǽة تهدف إلى خ

المنتجات والعملǽات وتطوȄر طرق تسوȘȄ المنتجات، وقد تكون هذه النشاطات على مستوȐ القسم 

أو أȑ مستوȐ إدارȑ في المشروع بهدف تعزȄز مȞانة الشرȞة التنافسǽة وتحسین أدائها المالي، وهي 

 ). Skaker A. Zahra, 1991(المغامرة  فيغǼة الشرȞة الابتكار وقدرة ور : ترȞز على أمرȄن

 Corporate Entrepreneurship Assesment(أداة قǽاس الرȄادǽة للشرȞات  -

Instrument/ CEAI :( اتȞادة الأعمال في الشرȄاس رǽرها طوَ هي أداة لق )Hornsby and 

others, 2002 ( اس خمسة مؤشرات هيǽتقوم على ق)م الذاتي، دعم اȞلإدارة، الح

 .)التعزȄز، توفر الوقت، الحدود التنظǽمǽة/المȞافآت

التي تعتمد على قǽاس  )CEAI(أداة تم الاعتماد على  :مؤشرات رȂادة الأعمال الإجرائǻة -

التعزȄز، توفر الوقت، الحدود /الحȞم الذاتي، دعم الإدارة، المȞافآت(المؤشرات الخمس التالǽة 
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ووجود نظام  ،وجود خطة لتعاقب الأجǽال( مثل  أخرǽ  Ȑمǽةتنظ ، إضافة إلى عوامل)التنظǽمǽة

 .لأغراض قǽاس الرȄادǽة في الدراسة الحالǽة ؛)رقاǼة

الخلǼ:  Șعض الǼاحثین عرف الابتكار Ǽأنه مصطلح واسع قد ǽشمل):  Innovation(الابتكار  -

 أو خدمةً  اً جدید اً والتطوȄر أو تطبیȘ أفȞار جدیدة، أو استخدام نظام إدارȑ جدید، وقد Ȟǽون منتج

  ,2001Hodgetts(تتǼعها المنظمة  جدیدةً  أو خطةً  اً أو برنامج اً إدارȄ اً ، أو نظامجدیدةً 

Kuratko,.( 

العمل العائلي أو المشروع إن الشرȞة العائلǽة أو  ): Family Business( الشرȜات العائلǻة  -

لمجموعة أشخاص  اً مملوȞماله  أسر أو الجزء الأكبر من  هتكون ملكیت ذȑالمشروع ال هوالعائلي 

صبرȑ، (  ترȃطهم علاقة قراǼة، وفي الغالب تكون السǽطرة الإدارȄة للمالكین من أفراد العائلة

2008(.  

 بتحوȄل تقوم منشأة أو مصنع Ȟل ǽشمل الذȑ القطاع ): Industrial Sector( : الصناعي القطاع -

 ).2006الشرȄف،   (لاتوالآ  المعدات Ǽاستخدام  جاهزة سلع إلى الخام المواد

 فيتعرف Ǽأنها مجموعة العوامل المتعلقة Ǽالبیئة الداخلǽة للمنظمة وتؤثر   :التنظǻمǻة الحدود -

لا ینǼغي أن Ǽالمتغیرات التنظǽمǽة الاهتمام  نحو ذلك فإن اتجاه المنظماتل .مستوȐ أداء الأفراد

إحداث تغییرات فعلǽة في  ملǽش ǽقتصر على إدخال الأدوات والتقنǽات المتطورة، بل لابد أن

  ومن الأمثلة علیها . )٢٠٠٢توفیȘ، ( وفلسفة وسǽاسات المنظمةتوجهات وسلوǽȞات 

نظام تقیǽم الأداء، الهȞǽل التنظǽمي، الإجراءات وأنظمة العمل، الاتصالات، نمط القǽادة، ( 

  .)الحوافز، التدرȄب
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، محافظة رام الله، محافظة بیت لحم، وتشمل منطقة أرȄحا  :محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة -

  .محافظة الخلیل
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  الدراسةنموذج  1-9

    

  
                                                     

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

  نموذج الدراسة): 1-1(الشȜل 
  همن تصمǽم الǼاحث: المصدر 

 Ǽ:Jeffrrey S. Hornsby, Douglasاحثینطور هذا النموذج Ǽالاستعانة بنموذج صمم من قبل  عدد من الوقد 

W.Naffziger, Donald F. Kuratko, and  Ray V.Montagno, " An Interactive Model of the Corporate 
Entrepreneurship Process", Entreprenuership : Theory, Process, Practice, Seventh Edition, 2001:74 

  المتغیرات المستقلة
  :الرȂادǻةالخصائص الشخصǻة 

 م الذاتيȜالتح  
 لى الإنجازالحاجة إ  
 تحمل المخاطر  
 النفسǺ الثقة  
 نȂالتواصل مع الآخر  
 ةǻالاستقلال  
 طǻالتخط  
 عال من الطاقة Ȏمستو  
 المثابرة والالتزام 

عوامــل تنظǻمǻــة تتعلــǺ Ȗالبیئــة 
  : الداخلǻة للشرȜة مثل

  Ȗة لتحقیـǺتوȜوجود خطة م
  الأهداف

 وضوح الأهداف للعاملین 
 ميǻل التنظȜǻمرونة اله  
 ارة المــــوارد وجـــود نظـــام لإد

  الǺشرȂة
  وجـــــــود خطـــــــط لمواجهـــــــة

  المخاطر
  ـالǻوجود خطة لتعاقـب الأج

  ...في الشرȜة 

  المتغیرات التاǺعة
  :مؤشرات قǻاس رȂادة الأعمال للشرȜات

 دعم الإدارة  
 ة في تنفیذ الأعمالȂالحر  
 ضǻافآت والتعوȜنظام الم  
 عامل الوقت  
 ةǻمǻالحدود التنظ  
  Ȏعوامل أخر  

  

جه نحو شرȜة رȂادǻة أو تت
 الرȂادǻة

شرȜة غیر رȂادǻة أو لا تتجه 
  نحو الرȂادǻة
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 الفصل الثاني

  

  ظرȏ الإطار الن 2-1

   الرȂادة  1- 2-1

  الشرȜات العائلǻة 2- 2-1

   القطاع الصناعي 3- 2-1

  الدراسات الساǺقة  2-2

  الدراسات العرǻȁة  2-2-1

  جنبǻة  لأالدراسات ا 2-2-2

  التعقیب على الدراسات الساǺقة    2-2-3

  ما ǻمیز هذه الدراسة   4-2-2
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  الفصل الثاني 
_____________________________________________________  

 من خلال الاطلاع الدراسة Ǽموضوع المتعلقة الǼحث لأدبǽات اجعةر م يثانال الفصل ولتنای

 ǽةنالفلسطی الجامعات مȞتǼات في أو الالكترونǽة الورقǽة العلمǽة والأǼحاث والدراسات الكتب على

 الأول المǼحث :ینثمǼح على الفصل هذا اشتمل وقد لانترنتا شȞǼة عبر الموجودة بǽةنوالأج والعرǽȃة

 المحلǽة الساǼقة تناول الدراسات الثاني لمǼحثاو  ،راسةالد Ǽموضوع المتعلȘ ظرȑ نال الإطار ولنات

  .، ثم التعقیب على الدراسات الساǼقةالدراسة Ǽموضوع الصلة ذات والأجنبǽة والعرǽȃة

  
  : النظرȏ  الإطار 2-1

، ورȄادة Ȅادة والرȄادȑ والخصائص الشخصǽة الرȄادǽةمفهوم الر تم في هذا المǼحث إلقاء الضوء على 

  الأعمال للشرȞات 

   الرȂادة  2-1-1 

مفهوم الرȄادة والرȄادȑ ورȄادة الأعمال من المفاهǽم الحیوǽة التي لها تأثیر Ȟبیر على دخل  دǽع

  .والتنمǽة المستدامة في الدول المجتمعات

  

  الرȂادةمفهوم   2-1-1-1
 جانب ǽعتمد ما ومنها اللغوȑ  الجانب ǽعتمدما  فمنها الرȄادǽة، وأ الرȄادة هوممف نأǼش الآراء اختلفت

 ǽقودها اً جومنها شرعة منها ولكل، للمنظمات التنظǽمǽة الجوانب ǽعتمد والآخر الشخصǽة الخصائص

  :)2013حسین، قǽس، (  ذلك في
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  :من التعرȄفات التي حددها الخبراء للرȄادة اً فǽما یلي نعرض عدد

والتي تعني الذȑ یǼُاشر Ǽه الشخص،  Entreprendreدة مفهوم مشتȘ من الكلمة الفرنسǽة الرȄا -

 :Eriksson & Thunberge, 2006( وفي مفاهǽم إدارة الأعمال تعني خلȘ المغامرة الجدیدة

15(. 

الرȄادة )  Global Entripreneurship Monitor- GEM( عرف مرȞز مراقǼة الرȄادة العالمي  -

لة جدǽة في العمل أو خلȘ مغامرة جدیدة مثل توظیف النفس وإنشاء منظمة جدیدة أو محاو  :Ǽأنها

ق الأفراد أو تأسǽس أو توسǽع مجالات العمل الحالǽة من قبل الأفراد أو فر  حالǽةالمنظمة التوسǽع 

   ). Morrison & Scott, 2003: 10( أعمال تجارȄة 

 تعد نب الخصائص الشخصǽة، فعرفها Ǽأنهامفهوم الرȄادة من جا) 2013حسین، قǽس، ( تناول  -

 هذا جذور نأو  ،Ȟلǽاً  وأ جزئǽاً  Ǽالمخاطرة خذالأ على القدرة لدǽه معین لشخص صفة وأ خصǽصة

 بها، ǽقومون  التي دواروالأ مواقعهم اختلاف على ادر فللأ السȞǽولوجي Ǽالتفسیر ترتǼط المفهوم

 عن معبر هو التفاعل هذا واحد، آن في ولوجǽةوالبی البیئǽة العوامل تفاعل من رئǽس ǼشȞل وتتكون 

 ،اً دینامǽȞǽ اً تنظǽم لتكون  معین بنسȘ تصطف التي) خصائص وأ  صفات(المȞنونات  من مجموعة

 مȞاني ظرف في خرآ عناً  فرد ǽمیز الذȑ السلوك نمط على التعرف هو التفسیر هذا في المهم

 قد معینة لحالة الاستجاǼةنوع  یؤشر والذȑ المحǽطة البیئة مع التوافȞǽ Șفل معین وȃیئي وزماني

  ). Brockhaus,1982(  للغاǽة حرجة تكون 

 نأ ذإ للمنظمات، التنظǽمي الǼعد على تعتمد الرȄادة مفهوم عن تعبر خرȐ أ نظر وجهةومن  -

 وهي والتنوع، البیئي الغموض نقاصإ و  للفشل التحوȋ وضرورة بداعوالإ والثقة كدأالت مواضع
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 ومع معینة، استراتیجǽة بتنفیذ المرتǼطة الحرجة النجاح عوامل من جزء وأ لمعام تمثل مواضǽع

  في الرغǼة الى ǽشیرالذȑ  م 1700عام  من بدءاً  للرȄادة الاقتصادȑ التفسیر Ǽعین الاعتǼار الاخذ

 من استفادة فضللأ المستند الواعي بداعالإ خلال من معین رȃح بتحقیȘ ملاً أ مخاطرفي ال الولوج

 لانماȋ نتاج هي التي المختلفة الانشطة في التكامل وتحقیȘ منها، النادرة وخاصة المتاحة دالموار 

 الظاهرة التهدیدات مواضع وتحجǽم نتائجها وتعظǽم الفرص لتشخǽص الهادفة المتقدمة التفȞیر

    .)2013حسین، قǽس، (  والمحتملة

ارات المتعلقة ǼالتحȞم الذاتي التفاعل مع المه: الرȄادة Ǽأنها) Kuratko, 2009( عرف  Ȟما -

الداخلي والتخطǽط وتحدید الأهداف، والمخاطرة، والابتكار، وتصور الواقع، والاستفادة من 

 .التغذǽة الراجعة، واتخاذ القرارات، والعلاقات الإنسانǽة، والاستقلال

 تمأǽة فȞرة ی :الرȄادة على الصعید الشخصي Ǽأنها )2011، منظمة العمل الدولǽة(  تعرف -

، أما في نطاق إلى نشاȋ مخطط له ومُنفذ ǼشȞل مُرضٍ  ومن ثم ǽُصار إلى ترجمتها هاتحدید

 .الأعمال فتعني مؤسسة عمل أو تعهد

مثلاً السبȘ ( السبȘ في المیدان  :الرȄادة في مجال الأعمال Ǽأنها )2006السȞارنة، ( عرف  -

في میدانه أو یبتكر شیئاً جدیداً ، Ȟما تعني من یُدیر شیئاً جدیداً )الروسي في مجال الفضاء

 .Ȟلǽاً ǽلاقي رواجاً 

عǼارة عن تكوȄن وȃناء نشاȋ اقتصادȑ  هيلرȄادة ا أنفیرDavidsson, 2004(  Ȓ(أما  -

 . جدید
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عملǽة اقتناص الفرص  :إلى الرȄادة Ǽأنها) 2006منظمة العمل العرǽȃة، (في حین أشارت  -

عملǽة إیجاد  :ǼعǼارة أخرȐ هي ؛صادرǼغض النظر عن المصادر المتاحة أو نقص هذه الم

  .الموارد لاستثمار فرصة القǽمة من خلال تجمǽع مجموعة من

إلى الرȄادة Ǽأنها ذلك المصطلح الذȑ یهتم ǼشȞل  Bateman and Snell, 2007 ) (أشار و   -

 . منتجات جدیدة لم تكن موجودة ساǼقاً وتحسین منتجات موجودة ادȞبیر Ǽمفهوم الابداع وإیج

الرȄادة Ǽأنها مجموعة النشاطات التي ǽمارسها رجال الأعمال ) Anna.,2008( عرفتما بین -

 أوǽم منتجات جدیدة قدت هدف إلىر جدیدة تافȞأǼغǽة التوصل إلى طرق جدیدة تسهم في تولید 

 . ȋ اقتصادȑ جدیداشنبناء 

2-1-1-2  ȏادȂمفهوم الر:  

صادǽة، إذ أنهم یوفرون الاندفاع اللازم لتفعیل النشاǽُ ȋشȞل الرȄادیون عاملاً أساسǽاً في التنمǽة الاقت

ȑة(  وتحفیزه الاقتصادǽولقد اعتمدت عدد من الدراسات التي تطرقت  .)2011، منظمة العمل الدول

  ):2009حمزة، ( لموضوع الرȄادȑ على أسلوȃین أساسیین لتعرȄف الرȄادȑ هما 

ǽȞاته ووظائفه وهذا الأسلوب ǽُعرف وهو یرȞز على أعمال الرȄادȑ وسلو : الأسلوب الوظǽفي .1

 ȑادȄالتي على أساسها یتم تمییز الر ȑادȄصف وظائف الرǽ ه وأفعاله، حیثȞعلى حسب سلو

 .الرȄادȑ عن غیره

 .وهو الذȑ یُؤȞد على خصائص وصفات الرȄادȑ: الأسلوب الوصفي  .2

   :والدارسین في هذا المجال فǽما یلي مفهوم الرȄادȞ ȑما تناوله Ǽعض الخبراء
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- ȑادȄلمة الرȞ تأتي )Entrepreneure(  ،ة لتعطي مصطلحاً ذا دلالة خاصةȄفي اللغة الانجلیز

في التعبیر عن ورغم ثراء اللغة العرǽȃة فإن Ȟافة الترجمات لهذا المصطلح اتسمت Ǽالقصور 

لتزم، المُ المǼُادر، : تُرجمت إلىالمدلول المراد Ǽاللغة الانجلیزȄة، ففي القوامǽس والأدبǽات الإدارȄة 

ستثمر للتعبیر عن بدع الإنتاجي، أو المُ نظم، المُخاطر، المُخطط، المُروج، صائد الفرص، المُ المُ 

( ل وȄُرȄد أن یُدیره Ǽصورة صحǽحة وسلǽمة عǼالف الراغب في بدء مشروع خاص أو امتلاك مشروعٍ 

 ).2008شلبي، 

على دراسة البیئة المǼاشرة بدقة، شخص قادر  :الرȄادǼ ȑأنه )2011، منظمة العمل الدولǽة(عرفت  -

Ȅتولى الرȄادیون مسؤولǽة و  ،واستحداث الأفȞار، وجمع الموارد، واتخاذ التدابیر لانتهاز الفرص

وضع الأهداف لمؤسساتهم، وإعداد الخطط Ǽشأنها، وȄؤدȑ الموظفون إلى حد Ȟبیر دوراً Ȟبیراً في 

الموظفین والمحافظة علیها مهمة أساسǽة تنفیذ هذه الخطط وȃلوغ الأهداف، وǽشȞل رفع معنوǽات 

ȑادȄة للرǼالنسǼ.  

ومن ثم  طلȘ علیهم في البداǽة صفة المǼادرةتُ رواد الأعمال Ǽأنهم أشخاص  )2010بدوȑ، ( عرف  -

إذ أن  مǼادرȄن، إلى (Entrepreneur)الـ  من الأولى تعرȄب إنولذا  وحب التحدȑ، المغامرة

 ختلفوا عن غیرهم ǼالمǼادرة والعمل Ǽقوله عزّ ا عمال الجددالأ يالصغیرة ورȄادی أصحاب الأعمال

 شخصٌ  ءهولذا فإن أȑ عمل ناجح ورا. )11سورة الرعد، الآǽة ( "Ǽأنفسهم ما غیرواǽُ  ىحت"  وجل

 نْ بل لرȃما حارȃوا مَ  ǽه، وضحوا Ǽالغالي والنفǽس لتحقیȘ حلمهم،لن عملوا عو مǼادر  وأشخاصٌ 

لمǼادرة فرصة لبث سم وهمهم فیها اوالسلبیین والذین یرون في حولهم من أصحاب الفȞر المحدود 
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Ǽأن الكسل وعدم المǼادرة سبǼه الظروف  -وغیرهم –لیبرروا عجزهم وتقاعسهم ولǽقنعوا أنفسهم 

 .والبیئة والناس

ة، وهو الشخص المǼادر في تبني الأفȞار الجدید: الرȄادǼ ȑأنه )2009، الشیخ وآخرون ( عرف  -

ولدǽه روح المخاطرة والرؤǽة الواضحة والقدرة على التخطǽط والتعامل مع من Ȟǽتشف الفرص 

 .الظروف الغامضة، من أجل إضافة قǽمة أو تطوȄر منتجات لتحقیȘ الرȃح والنمو

  :الخصائص الرȂادǻة 3-1-1-2
  

  مقدمة 1-3-1-1-2
 تلك الخصائص هذه أبرز من ولعل ،وأدائه وتوجهاته سلوȞه في أثر الشخصǽة وسماته الفرد لخصائص

 المستقبلǽة المهن اختǽار إلى ،)عام ǼشȞل( الأفراد تدفع التي وسلوǽȞاتها ǼالرȄادة المتعلقة الخصائص

 ردǽفاً  Ȟǽون  أن ǽفترض الذȑ الأعمال قطاع نمو تسرȄع في بإیجابǽة تسهم التي الرȄادǽة والأعمال

العمرȑ وناصر، (  المجتمع في المستدامة التنمǽة عجلة دفع في معه یتكامل وأن العام للقطاع

2011(.  

الرȄادیین الذین  صوالكتاب بتحدید سمات وصفات وخصائاهتم عدد Ȟبیر من الǼاحثین 

ستراتیجǽة یتضمن ستراتیجǽة إلى القمة حیث أن التحلیل للرȄادة الاǽستطǽعون الوصول Ǽمشروعاتهم الا

البیئة  من القدرة على التموȄل وتحلیلوالموقف الداخلي الذȑ یتض ،البیئة الخارجǽة :صرȄن رئǽسییننع

وȄتم الترȞیز  ،الخارجǽة لرصد القوȐ الرئǽسǽة والاتجاهات العامة قي Ȟل من بیئة العمل والبیئة العامة

ل اعلى أعم Ǽالتأثیرذات الصلة  المهمةي البیئة الخارجǽة على عدد من المؤشرات الحیوǽة فȞذلك 
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التي لدȐ المؤسسة  انǽاتالإمȞ وتقیǽمحص فستراتیجǽة على دة الاوȄرȞز التحلیل الداخلي للرȄا ،المؤسسة

  ).2009الآغا، Ȟتانة و (  ةالǼشرȄلتموȄل والتسوȘȄ والإنتاج والعملǽات والموارد افي مجالات 

على التأثیرات  فمن التعر  نامنهجي علمي ǽمȞن ǼشȞلي المجالات المذȞورة ففراد ن دراسة مؤشرات الأإ

  .)2009الآغا، Ȟتانة و (  الرȄادǽةؤشرات المستقبلǽة لهذه الم

  

  :مفهوم الخصائص الرȂادǻة 2-3-1-1-2

الحدیث عن خصائص الشخص الرȄادǽ ،ȑعني الحدیث عن مجموعة من المعارف والمهارات 

Ǽعضها موروث لدǽه وǼعضها . والقدرات والسلوǽȞات التي یجب أن ǽمتلكها الشخص حتى ǽصǼح رȄادǽاً 

وȃوجه عام یلجأ الǼاحثون في مجال الرȄادة إلى رȃط الأعمال الرȄادǽة  ،التدرȄبالآخر مȞتسب Ǽالتعلم و 

  ).2015سلطان، (  Ǽالإبداع والمخاطرة، والقدرة على حسن استغلال التكنولوجǽا الحدیثة وتطبǽقاتها

  

 بتعدادن في هذا المجال و ن والمختصو لǼاحثهناك عدة تعرȄفات للخصائص الرȄادǽة، حیث قام ا

، ومنهم من قسمها إلى ها الشخص حتى ǽُطلȘ علǽه لقب رȄادȑبت یجب أن یتحلى عدة صفا

   .خصائص شخصǽة وخصائص سلوǽȞة وخصائص إدارȄة

 التي الشخصǽة والسمات القدرات :Ǽأنها رȄادǽةالخصائص ال) Koratko, 2007(عرف وقد  -

 المواقف مختلف في تصرفه طرائȘ تحدید ǽعني منشأته Ǽما لإدارة وǽحتاجها الرȄادǽ ،ȑمتلكها

 .تنفیذها بنجاح منه المطلوب المهام لنوع تǼعاً  بها ǽقوم التي الادوار أو یواجهها التي
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  :الجدول التالي لعدد من الǼاحثینوقد لخصت الǼاحثة الخصائص الرȄادǽة في 

 
  من الǺاحثین Ȝما حددها عددالخصائص الرȂادǻة  :)1-2( جدول

  ǻةالخصائص الرȂاد  المؤلف/ الǺاحث 

المخاطرة، الثقة Ǽالنفس، الرغǼة Ǽالنجاح، التفاؤل، الحاجة   2013حسین، قǽس، 
  .إلى الإنجاز

Daft, 2010  

 سمة ( 40 ) من أكثر هي للرȄادȑ الشخصǽة السمات نإ

 :ǽأتي Ȟما سمات ست في تلخǽصه أبرزها ǽمȞن ولعل

، الطاقة من مرتفع الداخلي، مستوȐ  أو الذاتي التحȞم

 Ǽمرور الغموض، الوعي نجاز، تحملالإ إلى الحاجة

  .Ǽالنفس الوقت، الثقة

المرȞز ( منظمة العمل الدولǽة 
  )2009العرȃي للتدرȄب تورȄن، 

، العمل بجهد، الثقة Ǽالنفس، البناء من أجل المستقبل

، التوجه نحو تحقیȘ الأرȃاح، التوجه نحو بلوغ الأهداف

ومات المثابرة، التأقلم مع الفشل، التجاوب مع المعل

الاستعداد للإصغاء، وضع ، المرتدة، أخذ المǼادرات

المعاییر الخاصة، التعامل مع الشȞوك، الالتزام، الاعتماد 

على نقاȋ القوة، ǽمȞن الاعتماد علǽه وȄتصف Ǽالاستقامة، 

  .خوض المخاطر

  )2009حمزة، ( 
الاستعداد والمیل نحو المخاطرة، ( الخصائص الشخصǽة 

، والخصائص )فاع للعمل، التفاؤلالثقة Ǽالنفس، الاند
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، )المهارات التفاعلǽة، والمهارات التكاملǽة( السلوǽȞة 

المهارات الإنسانǽة، المهارات ( والخصائص الإدارȄة 

  ).الفȞرȄة، المهارات التحلیلǽة، المهارات الفنǽة

Kuratko, 2009  

الالتزام والعزȄمة والمثابرة، اقتناص الفرص، المǼادرة وتحمل 

ؤولǽة، القدرة على حل المشاكل المتكررة، توقع  ردود المس

الفعل، التحȞم الذاتي ، التعامل مع الغموض، المخاطرة 

المحسوǼة، تقبل الفشل، مستوȐ مرتفع من الطاقة، الإبداع 

بناء  توالإبتكار، الثقة Ǽالنفس والتفاؤل، الاستقلال، مهارا

ȘȄالفر.  

  2006النجار وعلي، 

 النجاح والثقة في المخاطرة، والرغǼة حون والمیل الاستعداد

للعمل  الطوعي العمل، والاستعداد نحو Ǽالنفس، والاندفاع

  .النظمي المنهج طوȄلة، والالتزام والتفاؤل، واتǼاع لساعات

  .من إعداد الǼاحثة: المصدر
  

 یرللتغ عرضة تكون  عددها وأ نوعها في سواء الرȄادǽة الخصائص نإلǽه أ Ǽالاشارة الجدیر من

 في تؤثر معینة عوامل Ǽسبب النسبي للثǼات لاتخضع Ȟونها Ǽسبب او للانسان العمر سنوات وفȘ ماإ

  .)2013حسین، قǽس، (  بها، المسلم الافتراضات

 لم المخترعین أن إذ المال، رأس مالك وȃین الرȄادȑ بین الفصل عشر التاسع القرن  في تم لقد

 جدیدة، سلعة Ǽابتكار قاموا ولكنهم مختلفة، مصادر من علǽه وحصلوا اختراعاتهم لتموȄل المال ǽملكوا
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 الإدارȑ، وȃین الرȄادȑ بین الفصل السهل من Ȟǽن لم أنه إلا الأموال، أصحاب ولǽسوا رȄادیون  فهم ولذلك

  .)2008 وȃرهم، أحمد(  أǽضاً  المشروع إدارة الرȄادȑ مهام من لأن وذلك

 المدیرȄن بین الاختلافات أهم یوضح)  2-2(رقم  والجدول، لا بد من التمییز بین الإدارȑ والرȄادȑو 

  .والرȄادیین

  مقارنة بین الإدارȏ والرȂادȏ ):22-(جدول 

ȏادȂالر   ȏالإدار  
 الǼحث عن التفȞیر .1
 متخذ للمخاطر .2
 مدخل اجتهادȑ على المستجدات .3
 مستقل .4
 مبدع .5
6. ȑاحث عن التحدǼ 

 الǼحث عن الاستقرار .1
 تجنب للمخاطر .2
 تجداتمدخل نظمي على المس .3
  متشارك .4

  

  

  : الخصائص الرȂادǻة الإجرائǻة 3-2-1-1-2

إلى  تهدفوالتي ) 2015سلطان، ( أسوة بدراسة و Ǽعد مطالعة مجموعة من الأدبǽات ذات العلاقة، 

في " تخصص إدارة الأعمال"التعرف على مستوȐ توفر خصائص الرȄادة لدȐ طلǼة الȞǼالورȄوس، 

حیث أن طلǼة ( إمȞانǽة التشاǼه بین مجتمع الدراسة الحالǽة  ، ووجودجامعات جنوب الضفة الغرǽȃة

في  الصناعǽة الȞǼالورȄوس في تخصص إدارة الأعمال هم رواد محتملون لإدارة المشروعات العائلǽة

Source: Busenitz L. & Jay B. (1997), “Differences Between Entrepreneurs and managers in 
Large Organizations: Biases and Heuristics in Strategic Decision –Making”, Journal of 
Business Venturing. 12, p:9-30. 
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ǽمȞن الحدیث عن الصفات التي و ، )محافظات الوسط والجنوب ǼشȞل خاص وفي فلسطین ǼشȞل عام

معهد أǼحاث السǽاسات الاقتصادǽة (و) 2008السȞارنة، : (فǽما یليأجمع علیها معظم خبراء الرȄادة 

، والتي )Ahmad, 2010(و) Daft, 2010(و) 2006النجار والعلي، (و) 2007، )ماس( الفلسطیني

التحȞم الذاتي، الحاجة إلى الإنجاز، تحمل المخاطر، الثقة : Ǽأنهاتم اعتمادها في الدراسة الحالǽة 

فقد . خرȄن، الاستقلالǽة، التخطǽط، مستوȐ عال من الطاقة، المثابرة والالتزامǼالنفس، التواصل مع الآ

مالكي / مدیرȑ ( ارتأت الǼاحثة أن تتخذ هذه الصفات Ȟصفات شخصǽة رȄادǽة للأفراد المǼحوثین 

  :وفǽما یلي توضǽحها، )الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة

الشخص الرȄادȑ یتغلب على العوامل البیئǽة المحǽطة Ǽه، ولا ǽسمح لها  :التحȜم الذاتي .1

Ǽالسǽطرة علǽه، فهو لا یؤمن Ǽالحظ Ȟأساس لنجاحه في الحǽاة، بل ǽعتمد على قدراته ومعارفه، 

 .؛ لذلك تراه ǽعمل بجد واجتهاد وصولا إلى أهدافهولا ǽستسلم للفشل أبداً 

افعǽة للإنجاز وحب التمیز، فهو دائما یرغب بزȄادة الرȄادȑ لدǽه الد :الحاجة إلى الإنجاز .2

 .مسؤولǽاته، وتطوȄر مهاراته، ǽحل المشȞلات التي یواجهها، Ȟما أنه متمیز عن Ǽاقي زملائه

یتسم الرȄادȑ برغبته في تحمل المخاطر، والعمل في ظل حالات عدم التأكد،  :تحمل المخاطر .3

ماضي وȄهتم إلى الوصوله للهدف، فهو لا ینظر  والتضحǽة Ǽموارده المالǽة ووقته وجهده مقابل

 . Ǽالمستقبل

الرȄادȑ واثȘ بنفسه وǼقدراته وتفȞیره، مما ǽساعده على Ȟسب الزȃائن، فهو  :الثقة Ǻالنفس .4

ǽمتلك القدرة على إدارة الفرȘȄ وقǽادته، وǽشȞل مرجعǽة للآخرȄن الذین ǽشاورونه حتى في حل 

 .وǼأفȞارهمشȞلاتهم الشخصǽة، Ȟونهم یثقون Ǽه 
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الرȄادȑ هو إنسان متفائل ǽحب التواصل مع الآخرȄن، لدǽه طاقة : التواصل مع الآخرȂن .5

 .إیجابǽة ǽستثمرها في علاقاته مع المحǽطین، وǽفضل دائما أن ǽسمع وǽحلل ثم ǽعطي رأǽه

، یتخذ قراراته لا مرؤوساً  الإنسان الرȄادȑ إنسان مستقل، ǽحب أن Ȟǽون رئǽساً : الاستقلالǻة .6

نفسه Ǽعیدا عن تأثیرات المحǽطین، یǼحث دائما عن مصدر للتشغیل الذاتي في محاولة ب

 .لتحقیȘ الاستقلال المالي، وهو شخص یتحمل مسؤولǽة قراراته Ǽغض النظر عن النتائج

فالرȄادȑ شخص لدǽه أهداف واضحة، وخطط للتشغیل، ǽعدلها حین اللزوم، وǽسعى  :التخطǻط .7

 .Ǽأقل التكالیف دائما إلى الوصول لأهدافه

فلدǽه الرغǼة في العمل لساعات طوȄلة، وتحمل ضغوطات العمل،  : مستوȎ عالٍ من الطاقة .8

 .فهو شخص ǽقوم ȞǼل ما هو مطلوب منه أو یزȄد علǽه

وȄلتزم Ǽالقǽام ȞǼل ما هو في العمل لساعات طوȄلة،  ولدǽه القدرة والرغǼة :المثابرة والالتزام .9

  .مطلوب منه

  ) Corporate Entrepreneurship( الأعمال للشرȜات رȂادة  4-1-1-2

  .یبرره ما له العام القطاع في وحتى الكبرȐ  الشرȞات أو المؤسسات في الرȄادة قراءة إن

 أو الإدارة في أو الإنتاج عملǽة في أو المنتجات في سواء المستمر التجدید ǽستدعي المنافسة فاشتداد

 أن حیث ،برȄادیتها Ȟبیر حد إلى منوȋ الإنتاج في والاستمرار نافسالت على الشرȞة وقدرة .جمǽعاً  فیها

 أحد ǽقوم ما فȞثیراً  .جدیدة وشرȞات مؤسسات Ǽاستمرار اهینشأ عن الكبرȐ  والشرȞات المؤسسات

 في رȄادǽة الأم الشرȞة Ȟانت ما فإذا. Ǽه خاص مشروع بتأسǽس Ȟبیرة شرȞة في الموظفین أو العاملین

 إدارة أن ذلك من والأهم مستقلة، مشارȄع في الرȄادیین من جیل إعداد على ستعمل فإنها نهجها
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 عن الحاضر الوقت في الحدیث یجرȑ  إذ ،)یبرره ما له ǽعد لم (الهرمǽة التقلیدǽة ǼالطرȄقة الشرȞات

 الآراء یتǼادلون  واحداً  فرȄقاً  معاً  لǽشȞلوا الإنتاج عمال إلى الإدارة تنزل حیث الأفقǽة أو المنǼسطة الإدارة

  .) 2008 وȃرهم، أحمد(  المستمر Ǽالتحدیث معاً  وǽقومون  والأفȞار

  ) Corporate Entrepreneurship( رȂادة الأعمال للشرȜات مفهوم  4-1-1-2-1

  :وضع الǼاحثون في هذا المجال عدة تعرȄفات نعرض Ǽعضها فǽما یلي

 الفرد أوǽقوم بها لǽة التي العم :هي رȄادة الأعمال للشرȞات)  Julia Hofmann, 2009(عرفت  -

التجدید أو  التحفیز علىإنشاء منظمة جدیدة أو ب Ǽالتعاون مع منظمة قائمة،و  مجموعة من الأفراد

   .تلك المنظمة الابتكار داخل

 أن تكون رؤǽة المنظمة موجهة نحوهي  في الشرȞاترȄادة الأعمال  ) Lotz, and others, 2013(عرف  -

التجدید أو الابتكار في الأعمال على ض Ȅحر التخلȘ أعمال جدیدة أو لتمرار هدف وǼاستلمشارȄع التي ا

 .الحالǽة، من أجل إنشاء أو الحفاȍ على التفوق التنافسي

رȄادة الأعمال  )Kuratko, Ireland, Covin, and Hornsby, 2005(عرف Ȟل من Ȟما  -

الموارد لغرض  الالتزام بتوفیرو التنظǽمي الدعم تطلب التي تمجموعة من السلوǽȞات للشرȞات Ǽأنها 

  .جدیدة للعمل قǽمةالتي تضیف تطوȄر أنواع مختلفة من الابتكارات 

عنصر أساسي من عناصر رȄادة الأعمال فلا بد من الابتكار ن أونلاحظ من التعرȄفات الساǼقة 

  :لتطرق لهذا المفهوما
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وأهمǽة الابتكار على مستوȐ هو مفتاح النمو والقدرة التنافسǽة في الاقتصاد الحدیث الابتكار 

على  من وجهة نظر المؤسسة، ینطوȑ الابتكارف .الشرȞات والاقتصاد الوطني حقǽقة لا ǽمȞن دحضها

حد من تكالیف إنتاجها، العملǽات والخدمات التي تسمح للشرȞة وطرائȘ جدیدة للإدخال منتجات جدیدة، 

في البلدان المتقدمة والبلدان التي ف .الأعماللتنفیذ  ةجدیدوالوصول إلى أسواق جدیدة، أو تطوȄر طرق 

المیدانǽة  زȄادة قاعدة الكفاءة العامة في حǽاتهمعلى المشارȄع المبتكرة عادة تعمل  تمر Ǽمرحلة انتقالǽة،

  .)2012الخطیب وآخرون، (  وعملǽات التعلم

  أنواع الأعمال الرȂادǻة 2-4-1-1-2

  ):2006النجار والعلي، ( ت الفردǽة إلى ثلاثة أنواع ǽمȞن أن تُصنف الأعمال الرȄادǽة والمǼادرا

حیث ǽقوم المǼُادر والرȄادȑ بنقل الفȞرة الجدیدة إلى منتج جدید وȄبني نشاطاً  :أعمال ابتكارȂة Ǻحتة .1

  . )بیل غیتس مؤسس شرȞة ماȞǽروسوفت( ، مثال جدیداً في عالم الأعمال

حیث ǽقوم المǼادر والرȄادǻ:  ȑا متوفرةأعمال ابتكارȂة مطورة من أفكار ومعلومات وتكنولوج .2

بتأسǽس أعمال رȄادǽة بناءً على أفȞار ومعلومات وتكنولوجǽا متوفرة، حیث ǽقوم الرȄادȑ بتوظیف 

استخدام تقنǽة ( ، مثال التكنولوجǽا المطورة لأغراض تخصصǽة في أعمال ومجالات أخرȐ مختلفة

 .)الاستشعار عن Ǽعد في المجالات المدنǽة

هذا الوضع أقل أنواع الإبداع أو الرȄادة حیث أن الشخص المǼُادر  دǽُع :لأعمال ابتكارȂة الملكǻة .3

ǽشترȑ مؤسسة أو ǽمتلك عملاً، فالحاجة للإبداع والابتكار أقل في هذا الوضع لكنه سوف یتحمل 

 .المخاطر المالǽة وǽقتنص الفرص
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  :الرȂادة في مجال الأعمال أهمǻة 3-2-1-1-2

مصطلح ǽعني دǽمومة النجاح،  هأȑ نجاح ولكن ىطلȘ علǽمȞن أن ǽُ  اً مصطلحن الرȄادة لǽس إ

  ).2009الآغا، ( الاستقرار داخل المنظمة Ȑ مستو  ىبل النجاح المطلوب في الحفاȍ عل

 ,Stel, and others( قد توصل ستیل وآخرون وȃخصوص أثر الرȄادة على النمو الاقتصادȑ، ف

دǽة في مراحلها المȞǼرة تؤثر ǼشȞل جوهرȑ على النمو، إلا أن إلى أن مجمل المشارȄع الرȄا)  2005

  .هذا النمو ǽعتمد على مستوȐ الدخل للفرد الواحد

لرȄادة ولكي ندرك أهمǽة الرȄادة في مجال الأعمال فلا بد لنا أولاً من بǽان أسǼاب ازدǽاد الحاجة 

  : لǼاحثین في هذا المجال، واتفȘ معه العدید من ا)Kuratko, 2009(  وهي Ȟما حددهاالأعمال 

 ع النموȄالجدد المنافسین عدد في السر.  

 شعورال Ǽة الطرق  في الثقة عدمǽات إدارة في التقلیدȞالشر.  

 ات العاملین في أفضل قبل من جماعي نزوحȞل الشرǽحǼعٍ  أصحاب واصȄةٍ  مشارȄصغیرةٍ  تجار 

  .مستقلةٍ 

 ةǽالمنافسة العالم.  

 صǽات حجم تقلȞالشر  Ȑالكبر. 

 ةǼة الكفاءة لتحسین الشاملة الرغǽوالإنتاج. 

  :یلي أهمǽة الرȄادة في الأعمال Ǽما )2011، منظمة العمل الدولǽة(ولهذه الأسǼاب فقد حددت 
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ǽستحدث الرȄادیون الوظائف لأنفسهم وللآخرȄن، فهم أصحاب العمل : استحداث الوظائف .1

 .وǼالتالي ǽُساهمون في حل مشȞلة الǼطالة

 .عندما ǽستخدم الرȄادیون الموارد المحلǽة، تزداد قǽمة هذه الموارد: لǽةاستحداث الموارد المح .2

ǽملك الرȄادیون القدرة على تحدید فرص الأعمال، وتحدید : لا مرȞزȄة مؤسسات الأعمال وتنوعها .3

 .موقعها في مناطȘ ملائمة، Ǽما فیها المناطȘ الرȄفǽة

خلال إبداعهم، في استخدام التكنولوجǽا یتمȞن الرȄادیون من المساهمة، من : تعزȄز التكنولوجǽا .4

 .وتطوȄرها

 .تزȄد الرȄادة من تكوȄن رأس المال والاستثمارات: تكوȄن رأس المال .5

من خلال عȞس صور ناجحة، ǽُشȞل الرȄادیون نموذجاً ǽقتدǼ ȑه : تروȄج الثقافة الرȄادǽة .6

  .الشǼاب

  :في الشرȜات خطوات تشجǻع رȂادة الأعمال 4-2-1-1-2

خطوات تساعد الشرȞة في إعادة هȞǽلتها وخلȘ بیئة تشجع الرȄادة وهي Ȟما )  (Koratko,2009حدد  

  :یلي

  محتملین رȄادیین الكشف المȞǼر عن .1

 رعاǽة الإدارة العلǽا للمشارȄع الرȄادǽة .2

  التنوع والنظام في تنفیذ الأنشطة الاستراتیجǽة .3

  تشجǽع روح المǼادرة الداخلǽة من خلال التجرȄب .4

 .ن بین المشارȞین الرȄادیین والمنظمة ȞȞلتطوȄر التعاو  .5
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 -Global Entrepreneurship Monitor(المرصد العالمي لرȂادة الأعمال  5-1-1-2

GEM:(  

ات من Ǽǽأن مفهوم رȄادة الأعمال لم ǽحظ Ǽالاهتمام اللازم حتى أوائل التسعین Ȟان هناك شعور عام

ضرورة توفیر بǽانات قابلة إلى لǼاحثین ، وقد أشار مجموعة من ا)Bosma, 2012(القرن الماضي 

التنمǽة، وقد أدȐ ذلك إلى  فيللمقارنة على مستوȐ الدول لكي نستطǽع دراسة أثر المشارȄع الرȄادǽة 

  :، وقد هدفت إلى"المرصد العالمي لرȄادة الأعمال" Ș على هذه المǼادرة اسم لتشȞیل فرȘȄ أكادǽمي أط

 شاȋ الرȄادȑالتعرف على العوامل التي تحد من الن .1

 توضǽح الاختلافات في معدلات النشاȋ الرȄادȑ على مستوȐ الدول .2

 .تحدید السǽاسات التي تعزز روح الرȄادة .3

وقد رȞز مشروع المرصد ǼشȞله الحالي على دور مستوȐ التنمǽة الاقتصادǽة في تحقیȘ التوازن 

  ).  (Bosma, 2012بین العلاقة بین رȄادة الأعمال وأثرها في النمو

Ȟمشروع مشترك بین الأكادǽمیین في Ȟلǽة لندن للأعمال وȞلǽة  1997أ مشروع المرصد في عام بد

ǼاǼسون في الولاǽات المتحدة، وȞان الغرض منه استكشاف وتقیǽم دور رȄادة الأعمال في النمو 

دول وقد تطور مشروع ) Ǽ)10مشارȞة  1999الاقتصادȑ، وأجرȄت الدراسة الأولى للمرصد عام 

في المرصد،  اً بلد 69شارك  2012وفي عام . اً بلد Ǽ99احث من  400لǽضم الیوم أكثر من المرصد 

  ). 2012مرصد الرȄادة الفلسطیني، (  2009وقد انضمت فلسطین إلى دول المرصد في العام 
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 :لنشاط الرȂادȏقǻاس المرصد ل آلǻة 1-5-1-1-2

بیئة الرȄادǽة، Ȟما ǽقوم Ǽقǽاس أنشطة ǽقǽس المرصد اتجاهات الأفراد داخل البلد فǽما یتعلǼ Șال 

ȑادȄالر ȋالأفراد في مختلف مراحل النشا ȋاس النشاǽسیین لقǽن رئȄستخدم المرصد مؤشرǽ حیث ،

 ȑادȄادة الفلسطیني، (الرȄ2012مرصد الر:(  

-  ȑالحیو ȑادȄالر ȋالنشا Ȑس مستوǽقǽ ȑرة، الذȞǼالإجمالي في المراحل الم ȑادȄالر ȋمؤشر النشا

خلال فترة تصل إلى ثلاث ( صاد من خلال تتǼع المشارȄع الناشئة والشرȞات الجدیدة في الاقت

 64و  18أȑ الأفراد الذین تتراوح أعمارهم بین ( في أوساȋ السȞان الǼالغین  )سنوات ونصف

 ).عاماً 

المشارȄع القائمة، والذǽ ȑقǽس مستوȐ النشاȋ الرȄادȑ للشرȞات أما المؤشر الثاني فهو معدل  -

  .ئمة منذ ثلاث سنوات ونصف على الأقلالقا

، Ȟل دولة مشارȞة ضمن واحدة من ثلاث مراحل حسب 2012وقد صنف تقرȄر المرصد  

وذلك وفقاً لنصیب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي وحصة الصادرات مستوȐ التنمǽة الاقتصادǽة فیها، 

، 2012الفلسطیني لرȄادة الأعمال  المرصد(  المشتملة على السلع الأساسǽة والمراحل الثلاث هي

2013(:  

وعادة الاقتصادǽات المدفوعة Ǽالعوامل تعتمد على زراعة الكفاف مع : اقتصادǽات تحرȞها العوامل -

وفي هذه المرحلة تترȞز جهود التنمǽة على  .الاعتماد على العمالة غیر الماهرة والموارد الطبǽعǽة

 .تحقیȘ المتطلǼات الأساسǽة
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Ȟǽون الاقتصاد أكثر تنافسǽة یواكǼه مزȄد من التطور المعتمد على : حرȞها الكفاءةواقتصادǽات ت -

وتهǽمن على الاقتصاد في هذه المرحلة الشرȞات الكبیرة التي توظف  .ووفورات النطاق التصنǽع

 .رؤوس أموال ضخمة في التكنولوجǽا

معلومات وȄتوسع قطاع فتعتمد فیها الشرȞات على المعرفة وال: واقتصادǽات ǽحرȞها الابتكار -

ة یئالخدمات، وفي حین تنشط رȄادة الأعمال في هذه المرحلة Ǽالذات إلا أن ذلك یتوقف على ته

  .المتطلǼات الأساسǽة وتوفر محسنات الكفاءة

  :رȂادة الأعمال في الشرȜاتقǻاس عملǻة  6-1-1-2

 تشجǽع ل على أن تعمأن المنظمات ǽمȞن Ǽ سرȄعاً  انتشرترȄادة الأعمال للشرȞات فȞرة 

على Ǽحوث على النتائج الملموسة وغیر الملموسة الورȞزت . لمبتكرة من موظفیهاات والأفȞار انشاطال

الأسǼاب وأكثر من ذلك، فقد أصǼح من المهم للقادة  لهذه. من أنشطة رȄادة الأعمال للشرȞات حد سواء

أنها ǽمȞن أن  مال للشرȞات، ǼحیثرȄادة الأعمستوȐ والمدیرȄن والǼاحثین، والاستشارȄین فهم وقǽاس 

  .)Davis, 2006(  منهاتنتشر هذه السلوǽȞات في جمǽع أنحاء منظماتهم وجني الفوائد 

أنشطة رȄادة الأعمال Ǽ البدءوالعاملین في  المدیرȄنسلوك  فيتؤثر داخلǽة مختلفة  عواملهناك  

الدراسات  ترȞز فقد في شرȞة،  الأنشطة الرȄادǽةقǽاس Ǽعندما یتعلȘ الأمر و . في الشرȞاتودعمها 

 .Hornsby et al. 2009, Bhardwaj et al.2007)(على المستوǽات الإدارȄة المختلفة  الساǼقة

استراتیجǽة  اً أدوار الإدارȄة مدیرȄن على جمǽع المستوǽات الهرمǽة للأدلة على أن وقدم الǼاحثون  

  ). ,Hornsby 2002(حاسمة لنجاح مؤسساتهم 
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وقد ǽقتصر  ،العملǽات الفرعǽة وتوزȄعتحدید ب أدوار خاصةǼ ون ǽقومالأول الإدارȑ لمستوȐ افي  فالمدراء

تقرȄر أولوǽات العمل، وأسالیب العمل،  ( :ǽة مثلالروتینالمسائل في Ȟثیر من الأحǽان على  عملهم

نضǼاȋ، والانتاج، والا الجودة والكفاءةǼ ( تتعلȘ تتم محاسبتهم على أمورو  ،)الیومǽة وحل المشȞلات

  . Hales 2005) ( )والأعمال الورقǽة

 دعم في حاسماً  اً دور  ǽأخذون المستوȐ المتوسط  فيمدراء الأن  ) Kuratko, 2005(وقد استنتج  

تلك  للاستفادة منوتحدید ونشر الموارد اللازمة الرȄادǽة الفرص والǼحث عن ، الحرة الأعمال وتشجǽع

في  رئǽسǽاً  وراً بذلك یلعبون د همف. لتنفیذییناǼȞار المدیرȄن وجمع المعلومات وتوصیلها إلى  الفرص

  .الأنشطة الرȄادǽة في الشرȞاتالتأثیر على أنواع وȞثافة و شرȞاتهم لتشȞیل جدول أعمال استراتیجي 

المدراء في المستوȐ الإدارȑ المتوسط في رغǼة ل اً حدودأن هناك  قد بین أǽضاالنظرȑ لكن الأدب  

الموارد المتاحة وقد تكون ، ةمحدد جداول زمنǽةبطالبون ǽُ ، فقد ة الأعمال للشرȞاتتسهیل رȄاد عملǽة 

 المدراء في المستوȐ الإدارȑ الأعلى قبلمن  دعماً واهتماماً  لا یجدون قد أو ، محدودة مبتكرةالللأنشطة 

  ). Hornsby & others, 2002(لدعم الأفȞار الواعدة 

  للشرȜات قǻاس رȂادة الأعمال تاو أد 2-1-1-6-1

، رȄادǽة في الشرȞاتاستراتیجǽة  هو شرȋ أساسي لنجاح تنفیذ تقیǽم بیئة الأعمال الحرة للشرȞات 

، الشرȞات في التي یتعین اتخاذها من أجل دعم وتعزȄز رȄادة الأعمال وتحدید الإجراءات الداخلǽة

لممارسات نفیذ استǼاقي ǼشȞل مناسب وتطبیȘ إدارة المعرفة لت هاوضعتمȞن الشرȞات من تقیǽم وحتى ت

 ، فلا بد لها أن)Hornsby & others, 2008( بیئة رȄادة الأعمال للشرȞات الدینامǽȞǽة الحفاȍ على



35 
 

تقǽس مستوȐ رȄادة الأعمال لدیها، وقد تعددت أدوات قǽاس رȄادة الأعمال للشرȞات فقد قام عدد من 

اعتمد على نوع  نسها في الشرȞات، فمنهم مالǼاحثین بتطوȄر أدوات مختلفة لتقیǽم رȄادة الأعمال وقǽا

والقطاع الذȑ تعمل Ǽه وغیرها من الثقافة في البلد المستهدف، ومنهم من اعتمد على أهداف الشرȞات 

التي استخدمها عدد من الǼاحثین  والمعاییر التالي Ǽعض الأدوات) 3-2(، یوضح الجدول المحددات

  :لهذا الغرض

  ادǻة في الشرȜات لعدد من المؤلفین والǺاحثینأدوات قǻاس الرȂ): 3-2(جدول 

  النتائج  القطاع المستهدف  المستخدمة الأداة  الǺاحث/ المؤلف

)Catherine, 
2014( 

أداة قǽاس مناخ رȄادة الأعمال 
 Corporate( للشرȞات 

Entrepreneurship 
Climate Instrument  (  

دعم : التالǽة مؤشراتǼقǽاس ال
 الإدارة، الحȞم الذاتي،

التعزȄز، توفر الوقت، /المȞافآت
  .الحدود التنظǽمǽة

طǼقت على شرȞات 
الخدمات المالǽة متعددة 

  في إیرلندا  الجنسǽات

  

رȄادة  بوجود النتائج أشارت
في المؤسسات الأعمال 

وجود العقلǽات نتیجة  المالǽة
التي تشجع الابتكار داخل 

  تلك المؤسسات

( Weismer, 
2014)  

  قام Ǽمراجعة وإعادة
لدراسة  

(Eddleston and 
Kellermanns, 

2006) 

عمل على قǽاس المؤشرات 
  :التالǽة

الرغǼة في التغییر، مشارȞة 
الأجǽال، الفرص التكنولوجǽة 

  المدرȞة

طǼقت الدراسة على قطاع 
الصناعات الغذائǽة 

  والمشروǼات

الدراسة الأصلǽة طǼقت ( 
في الولاǽات المتحدة 

 ، والدراسة المعادة)والنمسا
جمهورȄة ( طǼقت في 

  )مقدونǽا

في الدراسة الأصلǽة وجد أن 
اقتناص الفرص Ȟان العامل 

الأهم والأكثر تأثیراً على 
  .الرȄادǽة في الشرȞات

أما في الدراسة المعادة فقد 
وجد أن الرغǼة في التغییر 
هو العامل الأهم والأكثر 

تأثیراً على الرȄادǽة في 
  .الشرȞات

( A. Khatib and  اس الابتكار الوطنيǽظهور مؤشرات واعدة -قطاع صناعة الحجر   أداة ق
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others, 2012) 
( Community Innovation 

Survey, CIS (2006)) 

والغذاء والمشروǼات في 
  فلسطین

وامȞانǽات مرتفعة للابتكار 
  .في Ȟلا القطاعین

هناك فرص أفضل -
وامȞانǽات الأرȃاح تكون أكبر 

  في المشارȄع المبتكرة

ات التعلǽم والǼحث مؤسس-
والتطوȄر Ȟانت المشȞلة 

الرئǽسǽة التي ینǼغي أن تعالج 
من أجل تعزȄز قدرة الشرȞة 

  على الابتكار

(Izaias, 2012)  

 ترسالة دȞتوراه Ǽحث

  مقالات 3

 المقال الأول

ȑادȄاس التوجه الرǽأداة ق 

Entrepreneurial 
Orientation (EO)  

: تم قǽاس المؤشرات التالǽة
، المǼادرة، تحمل الابتكار
، Ǽحیث استخدم مقǽاس المخاطر
، ǽُعطى Ȟل Ǽعد )7-1(لȞǽرت 

درجة وȞلما Ȟانت الدرجة أعلى 
Ȟلما Ȟان التوجه نحو الرȄادǽة 

  أعلى

قطاع الشرȞات الصناعǽة 
الصغیرة والمتوسطة في 
اسǼانǽا في الصناعات 

مواد غذائǽة ( التالǽة 
ومشروǼات، ملاǼس 
ومنسوجات، أدوǽة، 

غیر معدنǽة،  منتجات
  معدات Ȟهرȃائǽة

 اً أظهرت النتائج أن هناك أثر 

ǽعلى  اً إیجاب ȑادȄللتوجه الر

  الرȃحǽة في هذه الشرȞات

Gul Eser, 2012 ( 

 -استخدم المؤشرات التالǽة للقǽاس
  :خصائص الشرȞات العائلǽة

الاستعداد للتغییر، مشارȞة 
الأجǽال، الفرص التكنولوجǽة 

  .نافسǽةالمدرȞة، العدوانǽة الت

قطاع الصناعة في 
  استنبول

إن جمǽع العوامل Ǽاستثناء  -
مشارȞة الأجǽال Ȟان لها 

على رȄادة  إیجابيٌ  تأثیرٌ 
  .الأعمال للشرȞات

إن الرغǼة في التغییر Ȟان -
أكبر من العوامل  له تأثیرٌ 

الأخرȐ على رȄادة الأعمال 
  للشرȞات
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إن للتخطǽط الاستراتیجي -
Ȅاً على رǽادة تأثیراً إیجاب
  .الأعمال للشرȞات

Rene Van, 2011 

قام Ǽاستخدام أداة قǽاس : أولاً 
رȄادة الأعمال في الشرȞات 

)Corporate 
Entrepreneurship 

Assesment Instrument) ،
التي تعمل على قǽاس خمسة 

دعم الإدارة، الحȞم : مؤشرات
التعزȄز، توفر /الذاتي، المȞافآت

  .الوقت، الحدود التنظǽمǽة

)  CEAI( قام بتطوȄر أداة : ثانǽاً 
إلى ما ǽسمى أداة الثمانǽة 

عوامل، حیث أضاف للعوامل 
الخمسة الساǼقة ثلاثة عوامل 

 Ȑحت العوامل  أخرǼة فأصǼمرت
تقدیر العمل، ( حسب أهمیتها 
 ،والمخاطر دعم الإدارة

التعزȄز، المǼادرات /المȞافآت
المبتكرة، الدعم المالي، الوقت 

ظǽمǽة، الوقت الكافي، الحدود التن
     ).غیر الكافي

قطاع التعلǽم العالي 
والتأمین والنقل في جنوب 

، حیث عمل إفرȄقǽا
الǼاحث على استخدام هذه 
الأداة في ثقافة غیر التي 
  صممت من أجلها وهي

الولاǽات المتحدة (  
  )الأمرǽȞȄة

)  CEAI( وجد أن أداة 
تعمل على تمȞین الإدارة من 

ǼشȞل تحقیȘ الرؤǽة الرȄادǽة 
فعال وتدعǽمها Ǽالموارد 
المنافسة، وتشجǽع تولید 
  .الأفȞار المبتكرة Ǽاستمرار

أنها ووجد أن المأخذ علیها 
ǽمȞن أن تقلل من مخاطر 

مرتفعة لمستوǽات التوتر بین 
رجال الأعمال، الذȑ اعتبره 
  .عائقاً محتملاً لرواد الأعمال

  :أما أداة الثمانǽة عوامل

Ȅن المدیرȞن من فوجد أنها تم
تشخǽص أوجه القصور ودعم 

وتسهیل التطوȄر المستمر 
لروح المǼادرة الداخلǽة في 

المنظمات على Ȟافة 
المستوǽات، وإعطاء نظرة 

ثاقǼة عن الفوارق بین 
تصورات العاملین والمدیرȄن 

 .Ǽشأن رȄادة الأعمال

  من إعداد الǼاحثة: المصدر
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 بوضع ) Kuratko, 1992 ،Montagno ،Hornsby ( فقد قام  وȃناء على مراجعة الأدبǽات 

 Intreprenurial (  لتقیǽم رȄادة الأعمال في المنظمات أداةتمثل Ǽمتعدد الأǼعاد  مقǽاسٍ 

Assesment Instrument (ص وتتألفǽة من خمسة عوامل لتلخǽسǽعاد الرئǼة لمفهومو  الأǽالفرع 

  .رȄادة الأعمال في المنظمات

وتوفر  ،المخاطرة ة،حدود التنظǽمǽال ،توفر المواردآت و مȞافال نظام، دعم الإدارة: هي هذه الأǼعاد 

الهȞǽل التنظǽمي،  دعم الإدارȑ،ال :هي وجود ثلاثة عواملدعمت نتائج دراستهم حیث  ،الوقت

الدعم لإدارة ǼمثاǼة  وȞانت هذه العوامل ،املو خمسة عب حلاً  وااقترحثم  .توفر المواردو والمȞافآت 

دعم الإدارة ، تقدیر العمل، المȞافآت : وهذه العوامل هي العوامل البیئǽة المشترȞةو المشارȄع للشرȞات 

  .)  Rivastava & Agrawal, 2010(والتعزȄز، توفر الوقت، والحدود التنظǽمǽة 

وهي ، )Corporate Entreprenurship Assisment Instrument( وسمیت هذه الأداة  

تمثل  )1(الخماسي Ǽحیث  )لȞǽرت( تقاس Ǽمقǽاس الأسئلة  من اً عنصر  84شمل تعǼارة عن استǼانة 

وتؤȞد النتائج أن التعوȄل على Ȟل من هذه العوامل  ،)موافǼ Șشدة( تمثل )5( في حین )معارض Ǽشدة(

 ,Kuratko (  وتقوم هذه الأداة على قǽاس خمسة عوامل هي Ȟما یلي مقبولةاللبي معاییر القǽاس ی

1992 ،Montagno ،Hornsby (:   
ǽشیر التحȞم الذاتي للإجراءات المستقلة للفرد أو للفرAutonomy( :  ȘȄ( الحȜم الذاتي - 1

  .لیها فȞرة أو رؤǽة ومتاǼعتها وتنفیذها حتى اكمالهاإفیجلب 

رغǼة المدراء في المستوȐ الأعلى  یتضمن):  Management Support(  دعم الإدارة - 2

Ǽفي ا ȑادȄز السلوك الرȄار العمل على تسهیل وتعزȞع الأفǽما في ذلك تشجǼ ،لأعمال
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  المبتكرة وتوفیر الموارد التي تتطلبها واتخاذ الإجراءات لدعم أفȞار هذه المشارȄع

Kuratko, 2005) .(  
فأة المȞاتطوȄر واستخدام أنظمة  : ) Rewards  /Reinforcement( :التعزȂز/ المȜافآت - 3

 .ǽاً یرة، وتشجǽع السعي وراء العمل تحدَ الإنجازات الكبعلى على أساس الأداء، وتسلǽط الضوء 

Kuratko, 2005) .( 
 والجماعات الأفراد أن لضمان العمل عبء تقیǽم :) Time Availability ( توفر الوقت - 4

 لتحقیȘ المبذولة الجهود تدعم Ǽطرق  أعمالهموتنظم  الابتكار لمواصلة اللازم الوقت لدیها

 .جلالأ وطوȄلة الأجل قصیرة التنظǽمǽة الأهداف

تفسیرات دقǽقة من النتائج  هي : ( Organizational Boundaries )التنظǻمǻة الحدود - 5

 .الابتكارات واستخدام واختǽار لتقیǽم آلǽات ووضع المتوقعة من العمل التنظǽمي

 Ȑالإضافة إلى عوامل أخرǼ قةǼاس العوامل الخمس الساǽقǼ ةǽوقد استخدمت هذه الأداة في الدراسة الحال

 .رة إلیها في التعرȄف الإجرائي للمؤشراتتم الإشا

ودواعي استخدامها في ) CEAI( أهمǻة أداة قǻاس رȂادة الأعمال في الشرȜات  2-6-1-1-2

  :الحالǻة الدراسة

 مفیدة جداً  ي أداةه )CEAI(أن  )Frank Bau and Kerstin Wagner, 2010( أشار   -

 Ȟأداةاستخدامها  نإحیث . دة الأعمالتغییر استراتیجیتها تجاه رȄا للشرȞات التي ترغب في

تحدید على من المستوȐ المتوسط وتساعد المدراء  ،الشرȞات فيتشخǽص لرȄادة الأعمال 



40 
 

وضع الاستراتیجǽات التي ǽمȞن أن تؤثر ǼشȞل في  ǽمȞن أن Ȟǽون لها أهمǽةالمجالات التي 

  . رȄادة الأعمال للشرȞاتعلى إیجابي 

 ن في الشرȞاتلو ضطلع Ǽه العامǽور الحاسم الذȑ ینǼغي أن الد تعزȄزȞما أنها تساهم في   -

Ǽ ادة الأعمالȄأنشطة ر)Hornsby & others, 2008(. 

لتحدید مستوȐ تنظǽم  ǽمȞن أن تكون ǼمثاǼة جهاز التشخǽص CEAI رȄادة الأعمالأداة تقیǽم   -

حاجة  كإن Ȟان هناوتشخǽص  ،الإجراءات الموجودة Ǽالفعل في المنظمةو  المشارȄع للشرȞات

وǽمȞن لهذه الأداة، على سبیل . الشرȞاتفي  إلى إجراءات لتحسین أنشطة تنظǽم المشارȄع

 ( للمنظمة الرȄادȑالمناخ  الإدارة Ǽشأنو  العاملین تحدید الفوارق المحتملة بین تصورات المثال،

Hornsby, 2002(و ،)Kuratko, 2009.( 

في القǽاس الطرȄقة  استخدام هذهǼأن داة دواعي استخدام هذه الأ)  Davis, 2006( وقد حدد   -

على تنظǽم المشارȄع تستخدم ل CEAIو  .أنشطة رȄادة الأعمال للشرȞات لتحسینلك دلǽلاً تقدم 

ȑالفرد Ȑات . المستوȞادة الأعمال للشرȄات  تطلبتوهذا أمر مهم لأن رǽȞمبتكرة الالسلو

  .امزȄد من المدیرȄن والقادة لاستخدامهال ، وهو ما قد ǽشجعوجیزة نسبǽاً  أداة CEAIو . الفردǽة
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    الشرȜات العائلǻة  2-1-2

ǽة الى أǽة العائلȞة لأفراد ینتمون الى عائلة معینة،  ةتشیر الشرǽصفة أساسǼ ةȞة مملوȞشر

دارتها من أجل تحقیȘ منافع حالǽة ومستقبلǽة، وذلك لمصلحة عدد من أعضاء هذه العائلة، إوǽقومون ب

دارȄاً ومالǽاً ورقابǽاً إرȞات العائلǽة هي مشروعات یلعب فیها الكǽان العائلي دوراً وعلى ذلك فان الش

مؤثراً على العملǽات الحالǽة والمستقبلǽة للشرȞة، ولǼساطة تأسǽس هذه الشرȞات فهي لن تندثر أو 

لات یتوقف تأسǽس الجدید منها في مختلف دول العالم، فمهما Ȟان حجم التحدǽات التي تفرضها التحو 

 Șن على العطاء وتحقیȄقاء أشخاص قادرǼاق بǼ اتȞة في العالم، فان مثل هذا النوع من الشرǽالاقتصاد

 .)دون تارȄخالخطیب، خالد، ( نجاح تجارȑ واقتصادȑ ینسب لهم، وȄنتقل ǼالتورȄث لأبنائهم وأحفادهم 

  

 :العائلǻة الشرȜات مفهوم 1-2-1-2

لم تتفȘ أدبǽات إدارة الأعمال علي تعرȄف العائلǽة، و  الخاصة ǼالشرȞات اتلقد تعددت التعرȄف

ن تعرȄفاً مقترحاً لمختلف الكتاب الذین یوثلاث ةٍ موحد Ǽشأن الشرȞات العائلǽة، ولقد وجد حوالي أرȃع

  ). 2002النجار، ( أوجه مختلفة للشرȞة العائلǽة  ىیرȞزون في تعرȄفاتهم عل

  : رȄفات ǼطرȄقة منهجǽة في أرȃع فئات من حیث هذه التع  ( Handler , 1989 ) لروصنفت هاند

 ةǽة والإدارة العائلǽدرجة الملك  

  ةȞدرجة اشتراك العائلة في الشر 

  الǽانتقال المشروع بین الأج 
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  فترض توفرهاǽ ȋأو عدة شرو 

وقد یرجع السبب في هذا المدȐ الواسع من التعرȄفات إلي أن الشرȞات العائلǽة لا تقتصر علي 

، وقد تتخذ أشȞالاً قانونǽة اتالصغیر بل قد تصل إلي شرȞة عملاقة أو متعددة الجنسǽشȞل المشروع 

مشروع المساهمة، وهي بذلك تتداخل في خصائصها مع أنواع مختلفة  ىمختلفة من المشروع الفردȑ إل

  . من مشروعات الأعمال

  وتعرف( Handler , 1989 ) أنهǼ ة الهامة المنظمة التي تتأثر  "  :المشروع العائليǽقراراتها التشغیل

Ǽأعضاء العائلة الذین ǽقومون بإدارتها أو ǽشارȞون في مجلس ) الخلافة ( وخططها لتتاǼع القǽادة 

  ."إدارتها

  أما( Litz, 1995 )   ف مصطلح المشروع العائليȄح تعرǽفقد حدد منهجین لاستخدامهما في توض

  :هما

  لȞǽالمنهج المبني علي اله(Structure-based approach).  

  ةǽوالمنهج المبني علي الن(Intention-based approach)  

المشروع الذȑ تتمرȞز ملكیته وإدارته " :وǼاستخدام المنهجین معاً عرف المشروع العائلي Ǽأنه

علاقات تنظǽمǽة  ىوالمحافظة عل ىداخل وحدة العائلة أو الذȞǽ ȑافح أفراده في الوصول إل

 ". أساسها  العائلة 
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 أنها ) 2005الفرا، (ف ووصǼ ةǽالكامل لعائلة واحدة أو تلك  "المشروعات العائلǼ ةȞالمشروعات المملو

التي تسǽطر فیها عائلة واحدة على القوة التصوȄتǽة وȄرȐ الǼعض الآخر أنها تلك الشرȞات التي Ȟǽون 

  ".  المشروع اإصدار القرار فیها حȞراً على أفراد العائلة التي تمتلك معظم أسهم أو حصص هذ

  عرفǽأنها )  2002عبد المجید، (وǼ ةǽعمل فیها شخصان أو "المشروعات العائلǽ المشروعات التى

 ".أكثر، بینهما صلة عائلǽة ، وǽملكها أحدهما أو Ȟلاهما

 عرف  وقد ) ،ȑات )2008صبرȞة الشرǽة العائلǽات أنها الفلسطینȞة الشرȞقبل  من والتي تدار المملو

الفنیین شرȞات غیر  الموظفین قبل من وتدار عائلة قبل من المملوȞة الشرȞات دعتُ  حین في عائلة،

تكون  ذȑالمشروع ال هومما سبȘ أن العمل العائلي أو المشروع العائلي ستنتج نوǼشȞل عام . عائلǽة

لمجموعة أشخاص ترȃطهم علاقة قراǼة، وفي الغالب  اً مملوȞماله  أسر أو الجزء الأكبر من  هملكیت

  .السǽطرة الإدارȄة للمالكین من أفراد العائلة تكون 

 

  :العائلǻة الشرȜاتأهمǻة  2-2-1-2

اقتصادǽات دول العالم ولǽس العالم العرȃي  فيالمشارȄع العائلǽة من أهم العناصر المؤثرة  دعتُ 

قǽادة بل ǽمȞن القول أن بداǽة النهضة الاقتصادǽة في جمǽع دول العالم Ȟانت المǼادرة فیها وال  ،وحده

  .) 2002عبد المجید، (للشرȞات العائلǽة 

ة ǽالعینة من مصر والمملكة العرȃ( ومن خلال الأدلة المنشورة في Ǽعض البلدان العرǽȃة 

استنتج الǼاحث أسعد عبد الحمید أن الأنشطة التجارȄة والصناعǽة ) السعودǽة والأردن وسورȄا والسودان 

للشرȞات العائلǽة  % 62خضع بنسǼة  تصل إلى ت –البترول  ماعدا  -والمالǽة المحلǽة والخارجǽة  
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حتى أن Ǽعض الشرȞات المساهمة الكبرȐ تخضع لسǽطرة مالǽة وتشغیلǽة من الشرȞات العائلǽة  .الكبیرة

  ). 2002عبد الحمید،(

وتمثل الشرȞات العائلǽة مȞانةً Ȟبیرةً في اقتصادǽات الكثیر من دول العالم، Ǽغضِّ النظر عن  

نهج هذه الدول الاقتصادȑ، ومȞانتها على خرȄطة الاقتصاد العالمي؛ حیث تمثل الشرȞات العائلǽة  تنوع

النسǼة الكبرȐ من إجمالي الشرȞات العاملة Ǽالاقتصادǽات الوطنǽة لهذه الدول، وتتضح هذه المȞانة من 

 ):2010إحصائǽات الغرف التجارȄة السعودǽة، ( هذه الإحصائǽات 

من إجمالي الشرȞات % 95 -70تتراوح نسǼة الشرȞات العائلǽة ما بین : اد الأوروȃيففي دول الاتح -

  .من الناتج القومي% 70العاملة بها، وتساهم هذه الشرȞات Ǽما نسبته 

وتمثل ! ملیون شرȞة 20یبلغ عدد الشرȞات العائلǽة المسجلة في أمرȞȄا قراǼة : وفي الولاǽات المتحدة -

من فرص العمل % 78من العمالة، وتستحدث زهاء % 59وتوظف من الناتج القومي، % 49

  .الجدیدة

  .من إجمالي الشرȞات العاملة% 95یبلغ عدد الشرȞات العائلǽة المسجلة : وفي إǽطالǽا -

  .من إجمالي الشرȞات العاملة% 75یبلغ عدد الشرȞات العائلǽة المسجلة : وفي برȄطانǽا-

  .من إجمالي الشرȞات العاملة% 85لǽة المسجلة یبلغ عدد الشرȞات العائ: وفي سوǽسرا-

  .من إجمالي الشرȞات العاملة% 90یبلغ عدد الشرȞات العائلǽة المسجلة : وفي السوȄد -
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  .من إجمالي الشرȞات العاملة% 80یبلغ عدد الشرȞات العائلǽة المسجلة : وفي أسǼانǽا -

  .من إجمالي الشرȞات العاملة% 70یبلغ عدد الشرȞات العائلǽة المسجلة : وفي البرتغال -

من عدد الشرȞات العاملة، وفي % 95فتبلغ نسǼة الشرȞات العائلǽة قراǼة : أما في الدول العرǽȃة -

  .من عدد الشرȞات العاملة% 95المملكة العرǽȃة السعودǽة تبلغ نسǼة الشرȞات العائلǽة قراǼة 

هذه الشرȞات، ومدȐ تأثیرها في  تضح لنا أهمǽة الدور الذȑ تقوم Ǽهتومن هذه الإحصائǽات  

تضح أهمǽة هذا الدور أكثر بإلقاء الضوء على حجم الاستثمارات تاقتصادǽات الدول التي تنتمي إلیها، و 

ȑة التي تعمل داخل الاقتصاد الوطني السعودǽات العائلȞالهائلة للشر. 

  خطة تعاقب الأجǻال في الشرȜات العائلǻة  3-2-1-2

یجسد المؤسس نظام  ،وفي البداǽة ،صاحب مشروع/ عائلǽة مع مؤسس تبدأ معظم الشرȞات ال

وفي حین ǽستخدم مؤسسو  ،الحوȞمة Ǽصفته المالك صاحب السلطة المطلقة ومدیر أعمال الشرȞة

لا أنهم ǽحتفظون Ǽصورة عامة بجمǽع حقوق اتخاذ إ ؛مجالس استشارȄة -أحǽاناً Ȟثیرة -    الشرȞات

Ȟǽمن التحدȑ الرئǽسي ǼالنسǼة للمؤسسین في تقرȄر ǽȞفǽة تحقیȘ  ،حالاتوفي الكثیر من ال ،القرارات

وǽسعى Ǽعض المؤسسین الى اختǽار . استدامة شرȞاتهم العائلǽة من خلال ضمان من یخلفهم فیها

غیر أن عدداً أكبر منهم ینظر  –المدیر  –ورȄث واحد قادر على اعادة خلȘ السلطة المرȞزة للمالك 

  .)2005زȄدان، (  رث جماعي وȄوزعونه على أفراد العائلةإلǽة Ȟالى الشرȞات العائ
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 : انتقال الملكǻة والإدارة العلǻا 1-3-2-1-2

إن وجود خطة مدروسة لتناول الأسهم والمسؤولǽة الإدارȄة هو متطلب أساسي لضمان استمرارȄة 

خر، ومن المفترض أن تكون وعدم تعرȄضها للهزات عند انتقال الملكǽة من جیل لأالعائلǽة ونمو الشرȞة 

علیها من قبل مجلس إدارة الشرȞة، Ȟما من المفترض أن تأخذ خطة Ȟهذه  اً خطة Ȟهذه مȞتوǼة وموافق

 :)2014دلیل حوȞمة الشرȞات العائلǽة في فلسطین، ( النقاȋ التالǽة Ǽعین الاعتǼار

  .لا على أساس الجنس ولا العمل ؛عدم المحاǼاة بین الأبناء - 1

ب على قدرات ورغǼات الأبناء، وتقیǽم قابلیتهم لتحمل المسؤولǽات المرتǼطة التعرف عن قر  - 2

 .Ǽمناصب إدارȄة أو فنǽة معینة

 .توفیر التأهیل الأكادǽمي المناسب للأبناء - 3

توفیر التدرȄب العملي في المجالات ذات العلاقة Ǽالعمل، وإجراء رقاǼة وتقیǽم على أداء الأبناء  - 4

 .ǽمǽة والتدرȄب العمليفǽما یتعلǼ Șالدراسة الأكاد

 .تحدید الأدوار الملائمة للأبناء على أساس الامȞانات الحقǽقǽة لكل منهم -5

هي شراكة  :والمرحلة الأولى ،نها تمر في مراحل متمیزةإف ،وعندما تنتقل الملكǽة عبر الأجǽال

ینتهي دور  ،الأمروفي نهاǽة  ،ن الملكǽة مع أبنائهماحیث یتقاسم الوالد ،خوة أو الشراكة العائلǽةالإ

وȄتعین علیهم أن ǽقرروا فǽما بینهم Ȟیف سیدیرون ، الوالدین وȄتقاسم الأخوة الملكǽة بروح الشراكة

وهم  ،حیث أنه في هذه المرحلة ǽمȞن للأشقاء أن یجلسوا معاً وȄتشاوروا Ǽصورة غیر رسمǽة ،الشرȞة

 ،وفي هذه المرحلة ،استراتیجǽة معینة جماع علىلى الإإأحǽاناً مجلساً للمساعدة في التوصل   ن ǽشȞلو 



47 
 

ذ قد Ȟǽون Ǽعض الأخوة نشطین في الشرȞة بینما لا تكون هذه حال إقد تبدأ الأدوار في التمیز 

وعند هذه النقطة ǽصǼح مستوȐ الثقة بین أفراد العائلة هو المحدد في Ȟثیر من الأحǽان لما . الآخرȄن

  .)2005ن، زȄدا( ستكون علǽه ممارسات الحوȞمة الرسمǽة 

وǽغیر  ،جموعة متǼاینة من أفراد العمومةمأما الجیل الثالث من الورثة فǽضم في Ȟثیر من الأحǽان 

فقد یواصل أفراد العائلة المشارȞة  ،هذا عادة حجم العائلة وȄؤدȑ الى تمییز أكبر بین أدوار أفراد العائلة

ǼشȞل متزاید مع  اً صص الملكǽة متǼاینوقد ǽصǼح حجم ح ،وفي مجلس الادارة وفي الملكǽة ،في الادارة

  ،وفي الادارة وǽمȞن لأفراد العائلة أن Ȟǽونوا نشطین بدرجات مختلفة في الشرȞة ،Ǽقاء Ǽعضها مرȞزة

وتقود هذه التعقیدات Ǽصورة  ،وقد لا ǽعȞس مستوȐ مشارȞتهم Ǽالضرورة مستوȐ مصلحتهم الاقتصادǽة

ǽأخذ مجلس  ،وعندما تخرج ملكǽة الأكثرȄة من الادارة ،دارةلإعامة الى تطوȄر ممارسة أكثر رسمǽة ل

 ).2005زȄدان، ( ما  لى حدإالادارة أحǽاناً Ȟثیرة صفة الهیئة المؤتمنة 

لإجراءات اǽمȞن للجیل الأول المؤسس أن یلعب دوراً حاسماً في دعم استمرارȄة الشرȞة وذلك Ǽاتخاذ 

 :)2014، ئلǽة في فلسطینالدلیل الاسترشادȑ لحوȞمة الشرȞات العا(التالǽة 

1.  Șالدرجة الأولى تحقیǼ ستهدفǽة وǽمي ومالي قائم على أسس موضوعǽوتنظ ȑل إدارȞǽوضع ه

  .الرȃح وتعزȄز استقرار الشرȞة واستمرارȄتها وتطورها

  .تفوǽض الصلاحǽات للمسؤولین Ǽحسب أسس واضحة ومعروفة من الجمǽع .2

 .أكد من تفهم أفراد العائلة لها والتزامهم بهاتحدید الأهداف والرؤǽة المستقبلǽة للشرȞة والت .3
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 :الشرȜات العائلǻة في فلسطین 4-2-1-2

 Ȟل في الخاص القطاع من العظمى الغالبǽة شȞلت اأنه حقǽقة من أتيت العائلǽة الشرȞات أهمǽة

 مؤسساتفإن عدد  ؛الاقتصادǽة من الوحدات عدد عنها عبر التي والمتقدمة النامǽة الاقتصادات من

 أنواع وثلاثة فردǽة ملكǽة شرȞات شȞل فيمنظمة  وحدة 94640 فلسطین حوالي في الخاص لقطاعا

 الشرȞات تشȞل حین في العامة، والمؤسسة خاصة، شرȞة الشراكة، ذلك في Ǽما القانونǽة من الكǽانات

  ).2008صبرȑ، (  الخاص القطاع إجمالي من٪ 99 العائلǽة

وتنطبȘ هذه النتیجة  العائلǽة، الشرȞات أساسه الفلسطیني الخاص عالقطا أن نستنتج أن ولذلك، ǽمȞننا

 (,Abuznaid & others ، و)2008صبرȑ، (  الصناعي القطاع فیها Ǽما القطاعات جمǽععلى 

2014(.  
 % 91 نأ) 2015(  المسح الاقتصادȑ الذȑ أجرته غرفة تجارة وصناعة بیت لحم نتائج ظهرتوقد أ

  97فان عائلǽة وȞذلك غیر فقط منها %9 بینما التجارȄة عائلǽة الغرفة ǽةلعضو  المنتسǼة المنشآت من

  .غیر عائلǽة فقط منها %3 بینما عائلǽة المنتسǼة غیر المنشآت من %

 تفید التي الساǼقة والدراسات والإحصاءات الأرقام المنتسǼة وغیر المنتسǼة العائلǽة المنشآت نسǼة وتعزز

Ǽة، ومتوسطة منشآت صغیرة هي فلسطین في العاملة المنشآت معظم نأǽلا لحم بیت ومحافظة وعائل 

 همǽةأ و  الفلسطیني المجتمع في الاسرȄة العلاقات طبǽعة یؤȞد القاعدة، وهذا هذه عن استثناء تشȞل

 قراءة( حǽان الأ غلبأ  في خرȐ الأ الخǽارات ومحدودǽة نسبǽة، مانأ شȞǼة ǽشȞل سرȑ الذȑالأ التكافل

    .)2015م، لح بیت محافظة وصناعة تجارة أعدته غرفة الذȑ الاقتصادȑ لمسحا لنتائج تحلیلǽة
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  الشرȜات العائلǻة في فلسطین نقاط القوة والضعف في 2-1-2-4-1
  

  : على النحو التالي Ǽعدة نقاȋ قوةتتمتع الشرȞات العائلǽة الفلسطینǽة 
  

أكثر منها مع تǼادلة مع أفراد العائلة الثقة المتكون عادةً ما  :دلة بین أفراد العائلةاالمتǼ قةالث .1

وهذا یؤدȑ إلى خلȘ مناخ مرȄح قي العمل، وهذا یؤدȑ إلى ، )Jefry, 1989(خرȄن الناس الآ

رȑ في المشروع االوسط التج ثقةزȄادة Ȟذلك یؤدȑ إلى  ع،داء في المشرو ارتفاع مستوȐ الأ

 ).2005الفرا، ( طیǽة  سمعةǼالتي تمتلك المشروع تتمتع  إذا Ȟانت العائلةالعائلي وخاصة 

أكثر من  ǽقضون  مالكي الشرȞات العائلǽة الفلسطینǽة/ غالبǽة مدیرȑ إن  :المدیر/ التزام المالك .2

سمعة الأسرة في الضفة  فيȞبیرة أهمǽة  لهاهذه المیزة الفرȄدة  ،في العمل ساعة أسبوعǽاً  80

في و  مالك الشرȞة،مؤسس أو ا Ǽاسم تهالبǽة الشرȞات العائلǽة تتم تسمیوǼالتالي فإن غ ،الغرǽȃة

سرة للأ نجاح الأعمال ǽعني نجاحاً  ، إنالشرȞات وأصحاب لهؤلاء المدیرȄنالثقافة الفلسطینǽة 

حسب  صورة الأسرة في نظر الجمهورǽعني تشوȄهاً لوفشل الأعمال التجارȄة والعȞس صحǽح، 

  .)Abuznaid & others, 2014(دراسة أجراها 

حیث تسهم الشرȞة العائلǽة في تقوǽة أواصر العلاقة والتراǼط في  :جتماعǽةالرȃح والأǼعاد الا .3

احترام Ȟبیر العائلة وهذه المیزة تظهر  ،من خلال المشروع أفرادهاب اتحاد مصالح بالعائلة Ǽس

على خلȘ مناخ  الثقة في قرارته علاوةً Ǽبوضوح في المجتمعات العرǽȃة والإسلامǽة، والتي تتسم 

  .)۲۰۰۲د الحمید،بع(لالتفاف حول المصلحة العلǽا للجمǽع من التراǼط وا

ن الفلسطینیین حرȄصون على علاقات جیدة مع أعضاء آخرȄن في المجتمع وفي Ȟثیر Ȟما أ

حیث  .من الحالات یخرجون من النظام الرسمي القانوني لمعالجة أȑ ضرر في العلاقات دائما
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 ةفي فلسطین أǽو . الخلافات بین العائلاتفي إصلاح  ور رئǽسين ǼȞار العائلة ǽقومون بدإ

على . مشȞلة ǽسببها أȑ من أعضاء الشرȞات العائلǽة ستضع الشرȞات العائلǽة على المحك

أحد الأطفال  قد تتسبب في تركخارجها  أومشاجرة بین طفلین في المدرسة السبیل المثال، 

التي تسبب الموت فات Ǽعض الخلافي  أنه أو. أجل تجنب المزȄد من التصعید للمدرسة من

إغلاق وتوقف أعمال هذه یتسبب في  قدفي الشرȞات العائلǽة هذا  عضواً وȞان لشخص ما 

  .)Abuznaid & others, 2014( أȑ انتقام الشرȞات وذلك من أجل تجنب

فعلى الرغم من قلة حظ عدد Ȟبیر ، الخبرة الموروثة من أصحاب هذه المشارȄع والمؤسسین .4

وهذا یؤدȑ إلى زȄادة  ،ن الإدارة وȄتمیز Ǽالرؤǽة الثاقǼةفنو منهم یجید  اً ن Ȟثیر منهم من التعلǽم فإ

الفرا، ( ات ومهارات العاملین Ǽالمشروع وتوارث الخبرات وهم في معظمهم من نفس العائلة خبر 

2005.( 

الولاء للمشروع وهذا راجع لكونهم المالكین لرأس المال، لذا فهم ǽعملون Ȟل جهدهم ووقتهم من  .5

 .)۲۰۰۲الحمید،  عبد( جل النجاحأ

لك هو امخاطرة لأن المللرار والاستعداد الأكبر قالمرونة والجرأة والسرعة في عملǽة اتخاذ ال .6

 .)Ǽ۲۰۰۲کر،  أبو( المدیر

للوصول  أحǽاناً في محاولةالعدید من الشرȞات العائلǽة من قبل أفراد من خارج الأسرة  تدار .7

میزة العظǽم أن تعمل على تفصل بین الملكǽة والإدارة ǽمȞن الǼهذه الممارسة ، لحȞم الرشیدل

وقد ǽمتلك العدید . لشرȞات العائلǽة وǼالتأكید ǽمȞن أن تؤثر على استمرارȄة الشرȞةلتنافسǽة ال

ولذلك . إلى الخبرة والمهارات والمعرفة ون فتقر ǽ ولكنهمالشرȞات العائلǽة  المال من مؤسسي 
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 مؤهلین من خارج العائلة لتشغیل الأعمال التجارȄة فإنها تلجأ إلى توظیف مدیرȄن

)Abuznaid & others, 2014(.  

8. ǽاب وطنǼعتقدون في  :ةأسǽ ذلك رجال الأعمالȞة وǽبدلا من " اقتصاد السلام"السلطة الفلسطین

یرȐ نتنǽاهو السلام . اقترحه رئǽس الوزراء الإسرائیلي بنǽامین نتنǽاهو ذȑالسلام الاقتصادȑ ال

في المقابل قال الفلسطینیون أن السلام یجب أن ǽأتي . دȞ ȑبدیل عن حل سǽاسيالاقتصا

وسیلة للتخلص من لجعله الفلسطینیون Ǽشدة إلى اقتصاد قوȑ وȄنظر  ،دائما قبل أȑ شيء آخر

 .)Abuznaid & others, 2014( الاحتلال

  

التنافسǻة واستمرارȂتها  من عدة نقاط ضعف قد تحد من قدرتها الشرȜات العائلǻة الفلسطینǻة تعاني

  :)2007عǽسى، محمود، ( ، و)Abuznaid & others, 2014( :وهي Ȝما یلي

أعضاء الشرȞة  منصاحب القرار دون التشاور مع الأقران أو غیرهم Ȟǽون  مالك الشرȞة نفسه .1

 .سواء من الأسرة أو الغرȃاء

 .المترتǼة علیهاالترتیǼات المالǽة و ، نقل الملكǽة .2

استمرارȄة هذه الشرȞات؛ حیث إن من ضمن خصائصها أن عامل السلوك الإنساني إمȞانǽة عدم  .3

والطبǽعة الǼشرȄة قد ǽغلب على قرارات هذه الشرȞات في أوقات Ȟثیرة، وقد ینتج عن مثل هذه 

من القرارات المتأثرة Ǽعامل السلوك الإنساني عدم الأخذ بوسائل الإدارة الحدیثة، وعدم الاستفادة 

من خارج نطاق العائلة، أو عدم الأخذ Ǽمبدأ التدرȄب المستمر للعاملین المنتمین لهذه الخبرة  أهل

الشرȞة، أو عدم الأخذ Ǽالوسائل التكنولوجǽة الحدیثة في تطوȄر منتجات الشرȞة، تحت حجة تقلیل 
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مما قد ǽعرِّض هذه الشرȞات إلى عدم مواكǼة مثǽلاتها، وعدم قدرتها على المنافسة، ! النفقات

  .)2007عǽسى، محمود، ! ( ضǽاً في النهاǽة إلى انهǽارها وخروجها من السوق مف

، العمل وهذا یؤدȑ إلى ارتفاع معدل دوران ،عضاء من خارج العائلة في الشرȞةالأتهمǽش دور  .4

ومع ذلك، فمن المهم أن نذȞر هنا أن . والافتقار إلى الحافز والالتزام في العدید من الشرȞات

على جلب دماء  سǽساعدشيء إیجابي  العمل هودوران ون أن زȄادة معدل یر  نمدیرȄالǼعض 

 . جدیدة في المؤسسة

  .الصراع الكامن في اختلاف المصالح بین أفراد الأسرة .5

 الفلسطینǻة العائلǻة الشرȜات في الأعمال رȂادة 5-2-1-2

 والاقتصاد ینيالفلسط للواقع خصوصǽة هناك حیث أن للتخǼط یخضع فلسطین في الرȄادة مصطلح إن

 عدم عن أساساً  تنتج والحاجة الفرصة، أو الحاجةإما  نتیجة تتولد الرȄادǽة المشارȄع فȞارأف ي؛الفلسطین

 Ǽمشروع البدء ǽعني ولا Ǽمشروع، للبدء التفȞیر وǼالتالي الشهادات، لحاملي خاصة عمل فرص وجود

ȑادȄع هذه ومثل ینجح، سوف المشروع هذاأن  رȄقة تكون  لن معینة حاجة لتلبي يتأت التي المشارǽعم 

 -نجحت نإ هذا- وتطوره الاقتصاد في مساهمتها تكون  لن وǼالتالي جدید، شيء نȄتكو  في مبدعة أو

  ).2012صیدم، (   Ȟبیرة مساهمة

 الصناعات في الشروع وسبل الفلسطینǽة العائلǽة الشرȞات في الأعمال رȄادة أشȞال لتحلیلو 

 دراسة إلى واستنادا الخاصة، والشرȞات والشراكة فردǽة،ال ملكǽةال رȞاتش ذلك في Ǽما الفلسطینǽة،

 اً طرق هناك أن وجد قد فإنه الصناعي، القطاع على )2008صبرȑ، (  قبل من أجرȄت استقصائǽة

 :التالي النحو على تلخǽصها ǽمȞن مختلفة
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 ات بدأت الذین الأعمال رجال هناكȞة الشرǽخب دون  بهم الخاصة العائل Șة رةسابǽالتيو  فن 

 في الأسرة فقط مدخرات استثمرواالصناعǽة  العائلǽة الشرȞات من٪ 26 حوالي شȞلت

 .جدوȐ  دراسة إجراء ودون  ،توقعوا أن Ȟǽون مشروعاً ناجحاً  الذȑ المشروع،

 ات بدأت الذین الأعمال رجال هناكȞة الشرǽقة  بهم الخاصة العائلǼة ساȃفي نتیجة تجر

 تدرȄب تم قد أنه أومن أفراد الأسرة  أكثر أو واحد اكتسبها التي الساǼقة التجرȃةأو  المشارȄع، 

 هذا في للاشتراكالآخرȄن  الأعضاء تشجǽعقاموا بو  الصلة، ذات على المشارȄع الأسرة أفراد

رواد الأعمال في الشرȞات  مجموع من٪ 27 حوالي المشارȄع تلكوقد شȞلت . المشروع

 .العائلǽة

 نالمستثم من٪ 17 حواليȄانوا رȞ  عملونǽ ع التجارة فيǽاستخدام صناعةالفي  أعمالهم وتوسǼ 

 ǼشȞل ǽعملون  الأعمال Ȟانوا رجال من الفئات هذه معظم. العȞسي التكامل Ǽاسم ǽعرف ما

 من مجموعةال هذه. المنتجات الغذائǽةو  والمواد الملاǼس تداول أو البناء مواد تجارة في رئǽسي

 التجارȄة الأعمال لبدء من طرق  غیرها مع Ǽالمقارنة نجاحا كثرالأ والمشروعات الأعمال رجال

 الوضع ولكن المحلǽة، سهمالأ سوق في جیدة  Ǽالفعل Ȟانت لأنها الفلسطینǽة الصناعة في

 .القادمة الأجǽال في للخطر تعرضی قد الناجح

  

شارȄع ، تبین أن نسǼة الم2012طیني في العام لسوفي المسح الذȑ أجراه مرصد الرȄادة الف

توزȄع ) 1- 2( رقم Ȅبین الشȞل فقط، و % 7الرȄادǽة العاملة في القطاع الصناعي بلغت 

  :حسب القطاع في فلسطینالمشارȄع الرȄادǽة في مراحلها المȞǼرة 
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   توزȂع المشارȂع الرȂادǻة في مراحلها المȜǺرة حسب القطاع في فلسطین): 2-1( الشȜل 

  )2010مرصد الرȂادة الفلسطیني، (: المصدر

  في فلسطین واجه الشرȜات العائلǻةالتحدǻات التي ت 6-2-1-2

التحدǽات تمتد . على الرغم من Ȟل النجاحات، تواجه الشرȞات العائلǽة الفلسطینǽة العدید من التحدǽات

یجب التعامل مع هذه . من الضغوȋ الداخلǽة والخارجǽة على المسائل القانونǽة والǼقاء على قید الحǽاة

 & Abuznaid( ومن بین هذه التحدǽات، لى خطرإد قبل أن یتحول على محمل الجِ  التحدǽات

others, 2014(:  

یواجه  Ȟبیراً  خطراً  دالسǽاسǽة هو الضغط الخارجي، وǽع المخاطر :المخاطر السǻاسǻة: أولا

ة وǽعرف المخاطر السǽاسǽ. العام أمكانوا من القطاع الخاص أالشرȞات العائلǽة الفلسطینǽة سواء 

  :على النحو التالي
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خطر عدم الاستقرار هو الخطر الرئǽسي الذȑ یواجه الشرȞات  :مخاطر عدم الاستقرار: ثانǻاً 

ومن الأمثلة على ذلك من . العائلǽة الفلسطینǽة، وتنشأ مخاطر عدم الاستقرار من قبل الاحتلال

ونهب البنوك والتخرȄب مخاطر عدم الاستقرار حظر التجول والاعتقالات والقتل، وإغلاق الشرȞات 

والخطف وشرȞات المقاطعة محددة، والغزو من الشرȞات ومصادرة المعدات والإضراǼات العمالǽة 

  .الجماعǽة، والجدار العازل وأعمال الشغب

Ǽصورة التي تنشأ عن العمل الأخطار یتم تعرȄف خطر الحȞومة مثل تلك  :خطر الحȜومة: ثالثاً 

اللوائح واستخدام أم لا،  ما إذا Ȟان استخدام السلطة قانونǽاً  ،مةسلطة الحȞو  مستغلین غیر شرعǽة

  .التمییزȄة، ونزع الملكǽة والإخلال Ǽالعقد

هي الخلافة  ،الخلافة هي واحدة من أهم القضاǽا التي تواجه الشرȞات العائلǽة :إدارة الخلافة :راǺعاً 

قǽادة الجیل إلى جیل وتغییر الشرȞات العائلǽة من مالك / مؤسسوفاة  انتقال السلطة في حال

نقل  أنها عملǽةالخلافة  )Davis, 1968(عرف . Ǽالمصاعبالعملǽة التي عادة ما تكون محفوفة 

عائلǽة مستقرة طالما الشرȞة اللا تزال حیث  .القǽادة من جیل إلى جیل لضمان استقرار حǽازة الأسرة

Ȟلما  في الشرȞة اً رفǽع اً سرة منصǼد أفراد الأإعطاء أح مؤسسالȞلما قرر ف. المؤسس هو المدیر

تفاصیل نقل ملكǽة بخطة مȞتوǼة وعندما Ȟǽون هناك . وتبدأ الصراعاتفیها زعزع الاستقرار ت

والمهارات والرؤǽة لجمǽع أفراد الأسرة وع المشروع، القدرات، Ǽحیث تأخذ Ǽعین الاعتǼار نالأعمال 

 ,Hodgetts(عملǽة الخلافة أسهل وأنجع  تكون البیئǽة الأعضاء في الشرȞة إضافة إلى العوامل 

R. and Kuratku, 2002). .( 
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 القطاع الصناعي في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة 3-1-2
 

  لمحة عامة 1-3-1-2
 

     )2000القرȄشي، (  لقد تم تصنیف وتحلیل الهȞǽل الصناعي في الدول إلى عدة تصنǽفات أهمها

  ):2006الصوراني، ( و

لى أساس الصناعات الاستخراجǽة والصناعات التحوȄلǽة وȄتم تصنیف الصناعة إلى التصنیف ع .1

  .الخامهذین النوعین Ǽموجب العملǽة الإنتاجǽة أȑ وفȘ التأثیر الجارȑ على المادة 

  .ومتوسطة وȞبیرةالتصنیف على حسب حجم المشروع حیث تقسم الصناعات إلى صغیرة  .2

  .تعاونيتقسم الصناعة إلى خاص وعام ومختلط ورȃما التصنیف على أساس ملكǽة المشروع حیث  .3

تصنیف الصناعة حسب الأنشطة والفروع التسعة الرئǽسǽة وذلك Ǽموجب التصنیف القǽاسي الدولي  .4

التصنǽفات شیوعاً واستخداماً  وǽعتبر هذا التصنیف الدولي من أكبر)   ISIC(للأنشطة الصناعǽة 

ئرة الإحصائǽة للأمم المتحدة ، وǼموجب هذا التصنیف في الإحصاءات الدولǽة والذȑ وضعته الدا

  : قسمت الصناعة إلى ثلاث مجموعات رئǽسǽة Ȟالتالي 

  . الكهرȃاء والمǽاء -.             الصناعات التحوȄلǽة -.                التعدین والمقالع - 

الى عدة أقسام حیث  وǼموجب هذا التصنیف فانه تم تقسǽم وتصنیف الصناعات التحوȄلǽة في فلسطین

  :شȞلت هذه الأقسام تسعة فروع رئǽسǽة هي

  .صناعة المواد الغذائǽة والمشروǼات والتǼغ .1

  . صناعة المنسوجات والملبوسات والصناعات الجلدǽة  .2

  .صناعة الخشب ومنتجاته Ǽضمنها الأثاث  .3
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  .صناعة الورق والمنتجات الورقǽة والطǼاعة والنشر  .4

  .ت الكǽماوǽة من النفط والفحم الحجرȑ ومنتجات المطاȋ والǼلاستǽكصناعة الكǽماوǽات والمنتجا .5
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9.   Ȑة الأخرǽلȄالصناعات التحو. 

  

  :ظة الخلیلمحاف 2-3-1-2
 

 وذلك صناعي وتجارȑ، واقع من Ǽه تمتاز لما الفلسطیني قتصاد الا قلعة الخلیل محافظة دتع

 في المنشآت عدد وǽعتبر الوقت، نفس في والتصدیرȄة الهامة الاقتصادǽة القطاعات من العدید لوجود

 هذه مجموع من % 25 یوجد نسبǽا حیث Ȟبیرا الغرǽȃة الضفة في عددها مع Ǽالمقارنة الخلیل محافظة

  .)2009الشرȄف، ( الخلیل  محافظة في المنشآت

مدینة الخلیل من المدن التي تمیزت Ǽالصناعات الیدوǽة منذ القدم، حیث اشتهرت Ǽعض  دتع

سȞافǽة الان وسوق لبعائلات المدینة وأسواقها بهذه الحرف فسمیت Ǽأسمائها Ȟحارة القزازȄن وسوق ال

 ،والتحف ،والصابون  ،ودǼاغة الجلود ،والخزف ،الفخار( ن هذه الصناعات وسوق الحدادین وغیرها، وم

وتطورت هذه الصناعات ) والملبن  ،والدǼس ،Ȟالزȃیب( والصناعات الغذائǽة  ،)والمطرزات  ،والفرو

لتحقیȘ التنمǽة الاقتصادǽة  محورȄاً  Ǽالتطور التكنولوجي حتى أضحت صناعات الخلیل هدفاً 

وȃلغ عدد المنشات  افظة على وجه الخصوص وفي فلسطین ǼشȞل عام،والاجتماعǽة في المح
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منشأة صناعǽة وحرفǽة، وتعمل هذه المنشات على ) 3,200(الصناعǽة في محافظة الخلیل حوالي 

  .)2012الخلیل، محافظة  -دلیل الصناعات والحرف(  من الأیدȑ العاملة )28,000(تشغیل 

لصناعات المعدنǽة، ا :قطاعات رئǽسǽة هيوتمثل الصناعة في محافظة الخلیل عدة 

الصناعات الغذائǽة ،الصناعات  الصناعات الإنشائǽة، الصناعات الǼلاستǽȞǽة، الصناعات الخشبǽة،

الكǽمǽائǽة، الصناعات الجلدǽة، الصناعات التقلیدǽة والتراثǽة، الصناعات النسیجǽة، صناعة الورق 

  .عادن الثمینة وصǽاغتها، وصناعة الزجاج والدȞǽوروالكرتون، صناعة الحجر والرخام، صناعة الم

وتتمیز صناعات محافظة الخلیل Ǽالجودة على مستوȐ الوطن وتغطي الاسواق المحلǽة وتتمیز في 

من اجمالي % Ǽ27عضها على المنتجات المستوردة Ȟما وتشȞل صادرات محافظة الخلیل ما نسبته 

الجهاز حسب ( دولار امرȞȄي  155,364,000 م حوالي2010صادرات فلسطین حیث بلغت في عام 

 .)المرȞزȑ للإحصاء الفلسطیني

أكǽاس النایلون، خردوات الحدید، والاحذǽة (وترȞزت اهم الصادرات من محافظة الخلیل في 

الرجالǽة والستاتǽة وأحجار البناء والرخام والشاǽش والحجر الخام ، والمشاتǽح الخشبǽة والاثاث المنزلي 

هم الاسواق الخارجǽة لصناعة محافظة الخلیل أ وȞانت ، )معدني ، Ǽالاضافة الى الشیǼسوال  الخشبي

اسرائیل ، الاردن ، الامارات ، الولاǽات المتحدة الامرǽȞȄة ، الجزائر، السعودǽة، مصر، هولندا، ( هي 

  .)2012محافظة الخلیل،  -دلیل الصناعات والحرف(  )الكوȄت، المانǽا، وغیرها من الاسواق
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  والبیرة رام اللهمحافظة  3- 2-1-3
  

 وترǽȃة الزراعة منها القدم، منذ الحرف من العدید والبیرة الله رام مدینتي سȞان مارس لقد

 المدن بین التجار تنقل حیث التجارة في السȞان واشتغل والزȄتون، والتین العنب زرعوا حیث الماشǽة

 Ȑما المجاورة، والقرȞ ان اشتغلȞة صناعة مثل الصناعة في السǽس الأحذǼة والمواد والملاǽالغذائ 

 خصوصا أمرȞȄا إلى الهجرة إلى السȞان اتجه حیث العشرȄن، القرن  أوائل حتى الحال واستمر والفخار

 العقارات وȃناء الأراضي شراء في السȞان لǽستثمرها المدینتین على تتدفȘ الأموال فأخذت منهم، الشǼاب

 حرب وقعت حتى الثانǽة العالمǽة الحرب انتهت أن وما التعلǽم حرȞة دادتواز  السǽاحة، في لاستغلالها

      .فیهما Ǽقوا منهم % Ǽ 12استثناء أمرȞȄا إلى هاجروا قد المدینتین سȞان معظم فȞان 1948 عام

  .)2011، محافظة رام الله والبیرة الإحصائيȞتاب (  

 الصناعة أنشطة في العاملة المنشآت عددالفلسطیني أن للإحصاء  ȑ المرȞز الجهاز وقد أشار 

(  2009في العام  عامل 7,311 فیها ǽعمل منشأة 1,520 في محافظة رام الله والبیرة بلغ  التحوȄلǽة

  .)2011الإحصائي،  والبیرة رام اللهمحافظة Ȟتاب 

 

  محافظة بیت لحم  4-3-1-2
  

 السنة، طوال للحج السǽاح ایزوره إذ لاقتصادها الفقرȑ  العمود المحافظة هذه في السǽاحة تعد

 والصدف – الزȄتون  خشب – الخشب على الحفر السǽاحǽة، Ǽالصناعة وتشتهر سǽاحǽة فنادق فیها

 للخارج الإنتاج وǽصدر الخشبǽة التحف بتصنǽع تقوم متجرًا 80 قراǼة المحافظة في والتطرȄز، والنحاس

 Ǽحجم الضفة في محافظة ثاني لحم یتب فتعتبر الصناعة قطاع أما المحلي، السوق  في أǽضًا وǼȄاع

 للأسلاك ومعمل التلفزȄون  هوائǽات لإنتاج ومصنع النسیج، صناعة فیها نابلس، Ǽعد الصناعي إنتاجها
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 الأرض طبǽعة Ǽسبب المحافظة اقتصاد في ثانوǽًا دورًا فیلعب الزراعة قطاع أما وغیرها، المعدنǽة

 Ȟذلك الصǽفǽة الخضراوات أنواع وǼعض اللوزȄات، العنب، الزȄتون، الزراعǽة، المنتجات وأهم الجبلǽة،

  .)Ȟ2011تاب محافظة بیت لحم الإحصائي، (  الǼقولǽات وǼعض والشعیر والقمح الحبوب تزرع

 الصناعة أنشطة في العاملة المنشآت عددالفلسطیني أن للإحصاء  ȑ المرȞز الجهاز وقد أشار 

Ȟتاب (  2009في العام  عامل 5,506 فیها ǽعمل أةمنش 1,136 بلغ  بیت لحمفي محافظة  التحوȄلǽة

  .)2011، الإحصائي محافظة بیت لحم

  والأغوارمحافظة أرȂحا  5-3-1-2

المزودة  والنبل والحراب والحصر والحǽاكة السلال صناعة مثل القدم منذ الصناعة أرȄحا عرفت

 الحصر، الفخار، اعةصن فهناك الحالي العصر في أما وغیرها، والخزف والفؤوس الصوان برؤوس

 المعادن استخراج صناعة ازدهرت Ȟما .الخǽام الموز، تخمیر الكراسي، الغازȄة، المǽاه النسیج،

 وتوجد والبرومین، والكالسیوم والمغنǽسیوم والصودیوم البوتاسیوم ȞلورȄد :مثل المیت الǼحر من والأملاح

Ȟتاب أرȄحا الإحصائي السنوȑ، (  الأطنان Ǽملایین المواد تقدر هذه من هائلة Ȟمǽات المیت الǼحر في

2011(.  
 الصناعة أنشطة في العاملة المنشآت عددوقد أشار الجهاز المرȞزȑ للإحصاء الفلسطیني أن 

Ȟتاب (  2009في العام  عامل 495 فیها ǽعمل منشأة 99 بلغ أرȄحا والأغوارفي محافظة  التحوȄلǽة

  .)2011الإحصائي،  أرȄحا والأغوارمحافظة 
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  لدراسات الساǺقةا 2-2

من خلال الǼحث Ǽالحصول على مجموعة من الدراسات العرǽȃة والأجنبǽة،  ةالǼاحث تلقد قام

  :  وهذه الدراسات هي  ،والتي تتناول موضوع الدراسة ǼشȞل مǼاشر أو غیر مǼاشر

  الدراسات العرǻȁة  2-2-1

ǻة وعلاقته بǺعض المتغیرات مستوȎ توفر الخصائص الرȂاد: " Ǻعنوان) 2015سلطان، ( دراسة 

في جامعات جنوب " إدارة الأعمال"دراسة تطبǻقǻة على طلǺة الȜǺالورȂوس تخصص  :الشخصǻة

  " .الضفة الغرǻȁة

تخصص "هذه الدراسة إلى التعرف على مستوȐ توفر خصائص الرȄادة لدȐ طلǼة الȞǼالورȄوس،  تهدف

Ǽحث في إمȞانǽة وجود علاقة بین مستوȐ توفر في جامعات جنوب الضفة الغرǽȃة، وال" إدارة الأعمال

هذه الدراسة إلى معرفة  سعتهذه الخصائص ومجموعة من المتغیرات الشخصǽة للمǼحوثین، Ȟما 

ȑادȄة للتوجه للعمل الرǼالطل Ȑاجات اللازمة لدǽهذه الأهداف تبنت الدراسة . الاحت Șات تحقیǽولغا

ة Ȟأداة لجمع البǽانات الأولǽة، Ȟما تمت الاستعانة Ǽالكتب المنهج الوصفي التحلیلي، واستعانت ǼالاستǼان

  . والدراسات الساǼقة لغاǽات جمع البǽانات الثانوǽة

 : الآتǽةالنتائج وتوصلت الدراسة إلى 
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: -الآتيحسب الترتیب - أن مستوȐ توفر خصائص الشخص الرȄادȑ عند أفراد العینة جاء ǼشȞل Ȟبیر 

الثقة Ǽالنفس، یلیها مستوȐ عالٍ من الطاقة والمثابرة والالتزام، ثم  التخطǽط، ثم التحȞم الذاتي، ثم

 . التواصل مع الآخرȄن، Ǽعدها الاستقلالǽة، یلیها تحمل المخاطر، وأخیرا الحاجة إلى الإنجاز

رأس : جاءت على النحو التالي - من الأكثر إلى الأقل إلحاحا-أن متطلǼات العمل الرȄادȑ للطلǼة و  -

الرȄادǽة، الدورات التدرȄبǽة، بیئة قانونǽة داعمة، معرفة Ǽالتكنولوجǽا، البنǽة التحتǽة، المال، الفȞرة 

 .ثقافة اجتماعǽة داعمة وأخیراً 

-  Ȑحوثین تعزǼة المǼالطل Ȑادة لدȄما أثبتت الدراسة عدم وجود فروق في درجة توفر خصائص الرȞ

، والالتحاق ببرامج الرȄادة الشǼابǽة، إلى متغیر الجنس، والمعدل الجامعي، وشهادة الثانوǽة العامة

وفي ضوء النتائج الساǼقة قدمت الǼاحثة مجموعة من . بینما هناك فروق تعزȐ إلى متغیر الجامعة

  .التوصǽات لذوȑ العلاقة

- دور الخصائص الرȂادǻة في تعزȂز الالتزام التنظǻمي: " Ǻعنوان) 2013حسین، قǻس، ( دراسة 

محافظة  -من متخذȏ القرار في الشرȜة العامة للصناعات الكهرȁائǻة دراسة استطلاعǻة لآراء عینة

  .في العراق دǻالي

 متخذȑ من عینة لدȐ التنظǽمي لتزامالا في الرȄادǽة الخصائص أثر عن الكشف إلى الدراسة هذه هدفت

 عتمادتم ا  الدراسة اهداف ولتحقیȘ ، دǽالى محافظة - الكهرȃائǽة للصناعات العامة الشرȞة في القرار

 عینة من على الدراسة طǼقت .يالتنظǽم الالتزام مقǽاس إلى Ǽالإضافة الرȄادǽة، الخصائص مقǽاس

ȑالغ القرار متخذǼانات وزعت ، ( 62 ) عددهم والǼانة،  ( 53 ) منها واسترد علیهم، الدراسة استǼاست



63 
 

 وتوصلت .ارضǽاتهف واختǼار الدراسة أسئلة عن للإجاǼة المناسǼة الإحصائǽة الأسالیب استخدمت

 :أهمها النتائج من مجموعة إلى الدراسة

 .متوسط المǼحوث المیدان في المختارة العینة لدȐ الرȄادǽة الخصائص مستوȐ  إن -

 .متوسط المǼحوث المیدان في الإدارȄین القادة لدȐ التنظǽمي الالتزام مستوȐ  إن -

 .سةالدرا عینة لدȐ التنظǽمي ماز الالت على الرȄادǽة الخصائص ضعف -

 
 

 الأعمال الصغیرة رȂادة واقع: " Ǻعنوان )2011ورسلان محمد،  ،الكرȂم عبد نصر( أجراها  دراسة

 "الفلسطیني الاقتصاد في تعزȂزها والمتوسطة وسبل

 خلال من الفلسطیني في الاقتصاد والمتوسطة الصغیرة الأعمال رȄادة واقع تشخǽص إلى الدراسة تهدف

 ووضع الفلسطیني، الاقتصاد في الرȄادȑ نواة العمل ǼاعتǼارها أمامها، الماثلة المعوقات أبرز تشخǽص

 التجارب في ضوء وتطورها نموها وǼالتالي المعوقات، تذلیل هذه إلى والهادفة الممȞنة المقترحات

 .وتشجǽعها والمتوسطة الصغیرة دعم المشروعات في والإقلǽمǽة العالمǽة

 الصادرة البǽانات الرسمǽة على Ǽالاعتماد الوصفي التحلیل ةمنهجǽ الدراسة هذه في الǼاحثان استخدم

 لوزارة ةصالمخت الدوائر الفلسطینǽة، وملفات النقد وسلطة للإحصاء الفلسطیني، المرȞزȑ  الجهاز عن

 Ǽاحثون  أجراها التي الدراسات من العدید الاطلاع على خلال من وȞذلك الفلسطینǽة، الوطني الاقتصاد

 .وآفاقها الفلسطینǽة والمتوسطة الصغیرة المشروعات فلسطین، وواقع في رȄادةال Ǽشأن فلسطینیون 



64 
 

 رȄادة تعترض المعوقات التي من Ȟثیر بوجود Ǽمجملها تفید التي النتائج من العدید إلى سةاالدر  توصلت

 تطبǽقها حال في التي من التوصǽات، عدداً  الǼاحثان قدم وفي ضوئها والمتوسطة، الصغیرة الأعمال

  .فلسطین في للعمل الرȄادȑ نوعǽة نقلة إحداث على بها ستعمل لعملوا

  
خصائص الرȂادȏ في المنظات الصناعǻة وأثرها : " Ǻعنوان ) 2010اسماعیل، عمر، ( دراسة أجراها 

، دراسة حالة في الشرȜة العامة لصناعة الأثاث المنزلي في مدینة الموصل، "على الإبداع التقني

  .العراق

دراسة إلى تحدید مدȐ تأثیر خصائص الرȄادȑ في الشرȞة العامة لصناعة الأثاث المنزلي هدفت هذه ال

 Ȑالموصل /في نینو ȑادȄوالأثر بین خصائص الر ȋاǼص وتحلیل علاقة الارتǽعلى الإبداع التقني وتشخ

 سؤال وزعت على) 37(والإبداع التقني لدȐ الأفراد المǼحوثین، وصمم الǼاحث استǼانة اشتملت على 

  .منتسǼاً ) 160(جمǽع المنتسبین للشرȞة العامة لصناعة الأثاث المنزلي حیث بلغ عددهم 

  :وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

وجود علاقة ارتǼاȋ معنوǽة موجǼة بین خصائص الرȄادȑ والإبداع التقني، إذ ارتǼطت خصائص 

مع ) سلوǽȞة والخصائص الإدارȄةالالخصائص الخصائص الشخصǽة و ( الرȄادȑ المعتمدة في الدراسة 

الإبداع التقني مع الإبداع التقني Ǽعلاقة معنوǽة موجǼة، وȄدل ذلك على التراǼط المنطقي بین هذه 

  .المتغیرات
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التحدǻات الإدارȂة والمالǻة التي تواجه المشارȂع : " Ǻعنوان)  2009الشرȂف، نور، (قامت بها دراسة 

 "یلالصناعǻة الصغیرة في مدینة الخل

 والإدارȄة المالǽة على التحدǽات Ȟثب عن التعرف إلى هذه دراستها خلال من الǼاحثة رغǼة اتجهت 

 الǼاحثة اعتمدت أهدافها الدراسة تحقȘ ولكي .مدینة الخلیل في الصغیرة الصناعǽة المشارȄع تواجه التي

 والدراسات والمراجع ادرالمص إلى Ǽالرجوع وذلك الثانوǽة المصادر للبǽانات، أولها مصادر عدة على

 مشروعًا  305على  وزعت ǼالǼحث مرفقة استǼانة خلال من وذلك الأولǽة المصادر وثانیها .الساǼقة

 مرفقة فقرة وثلاثین خمسًا محاور تحوȑ  عدة من الاستǼانة وتتكون  الخلیل مدینة في صغیرًا، صناعǽًا

  .الاستǼانة ملء في للمساعدة الأمر لمن یهمه الجامعة Ǽموافقة الǼاحثة من موجه بخطاب

  :الآتǽة والتوصǽات النتائج أهم إلى الǼاحثة توصلت وقد

 أن وǽمȞن م، Ǽ 1992عد عام نشاؤها إ تم الخلیل مدینة في الصغیرة الصناعǽة المشارȄع غالبǽة -

 Ȑعزǽ ة المرحلة إلى ذلكǽوضع من آنذاك الفلسطیني في المجتمع حصلت التي الانتقال 

 .السلمǽة العملǽة إلى ولىالأ الانتفاضة

 أن حیث فردǽة، خلال ملكǽة من مولت الخلیل مدینة في الصغیرة الصناعǽة المشارȄع معظم -

 .مال Ȟبیر رأس إلى إنشائها بداǽة في تحتاج لا الصغیرة المشارȄع

 على ǽعتمدون  و هم مدیروها، الخلیل مدینة في الصغیرة الصناعǽة المشارȄع أصحاب معظم -

 وتتسم ، الجدوȐ  بدراسة الاهتمام خارجǽة وقلة استشارات دون  إدارتها في صةالخا خبرتهم
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 مسئولǽة علیهم تقع وǼالتالي والإدارȑ  المالي التخطǽط عن Ǽعیدة وتكون  Ǽالارتجال، مشارȄعهم

 .فشلها أو المشارȄع نجاح

 حرفیین یرغ Ȟǽونون  لكونهم قد لنشأة ا حدیثة المشارȄع أصحاب Ȑ لد الكافǽة الخبرة توفر عدم -

  .ǽعملون بها التي الحرفة عن المهنǽة الناحǽة من Ǽعیدین أو

 المالǽة التحدǽات من الخلیل تزȄد مدینة في الصغیرة الصناعǽة المشارȄع في العاملین عدد قلة -

 .والإدارȄة

 

دراسة میدانǻة ): II(شرȜات العائلǻة المصرȂة ال: " Ǻعنوان )2009زȂدان، عمرو،  (أجراها  دراسة

 "قضاǻا الرئǻسة فـــي حǻاة الشرȜات العائلǻة وعائلات الأعمال المصرȂةلل

سعت هذه الدراسة إلى استكشاف القضاǽا الرئǽسة في حǽاة الشرȞات العائلǽة وعائلات الأعمال 

المصرȄة، والتعرف إلى أهم العوامل المؤثرة في أولوǽة هذه القضاǽا لدȐ إدارة هذه الشرȞات وعائلات 

عتمدت الدراسة على القǽام Ǽصǽاغة واختǼار لستة فروض رئǽسة، Ȟما استخدمت قائمة وا . الأعمال

شرȞة عائلǽة مصرȄة،  ١٣٧استقصاء لجمع البǽانات الخاصة Ǽمتغیرات الدراسة من عینة مȞونة من 

 ȑات القطاع الخاص المصرȞة متعددة المتغیرات . تنتمي لشرǽوتم استخدام عدة أسالیب تحلیل إحصائ

Ǽار فروض الدراسةفي اخت .  

: وقد أوضحت نتائج الدراسة اهتمام المسؤولین عن الشرȞات العائلة المصرȄة Ǽأرȃع قضاǽا رئǽسة هي

قضǽة مدȐ السǽطرة العائلǽة على إدارة الشرȞة، وقضǽة ولاء ودور المدیرȄن الذین لا ینتمون للعائلة، 

. قضǽة الخلافة والتوجه نحو الاحتراف الإدارȑ وقضǽة إعادة توزȄع الملكǽة والسلطة بین أفراد العائلة، و 
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وأوضحت الدراسة أǽضا اختلاف أهمǽة هذه القضاǽا Ǽاختلاف أحجام شرȞات الدراسة، واختلاف القطاع 

الذȑ تنتمي إلǽه شرȞات الدراسة، واختلاف الشȞل القانوني الذȑ تتخذه شرȞات الدراسة، واختلاف 

غیرا العمر التنظǽمي لشرȞات الدراسة والأجǽال المدیرة لهذه أما مت. الأجǽال المالكة لهذه الشرȞات

الشرȞات فلم Ȟǽن لهما تأثیر جوهرȑ على أهمǽة هذه القضاǽا لدȐ المسؤولین عن الشرȞات العائلǽة 

واختتمت الدراسة Ǽمناقشة النتائج ودلالاتها، Ȟما اقترح الǼاحث المجالات الǼحثǽة التي تتطلب . المصرȄة

  .اسة في هذا المجالمزȄدا من الدر 

 صاحǺات: " Ǻعنوان)  2009 ، العȜالي محمد ووجدان ملحم وǻحیى الشیخ نجیب فؤاد( دراسة قام بها 

  "وخصائص سمات :الأردن في الرȂادǻات الأعمال

 ǽمتلكنها التي الرȄادǽة والسلوȞات الخصائص عن الكشف إلى أساسي نحوٍ  على الدراسة هذه تهدف

 للرȄادǽات والوظǽفǽة والاجتماعǽة الشخصǽة الخلفǽة أثر دراسة إلى تدفه Ȟما ،الأردنǽات الرȄادǽات

 من ملائمة عینة الدراسة شملت وقد ،ǽمتلكنها التي الرȄادǽة والسلوȞات الخصائص في الأردنǽات

 مناطȘ مختلف ومن Ȟلها، الأعمال مجالات في ناجحة مشارȄع ǽمتلكن اللواتي الأردنǽات الرȄادǽات

 71 خلال من الدراسة هذه بǽانات جمعت وقد المعاییر، من مجموعة وفȘ اختǽارهن تم حیث المملكة،

  .استǼانة 

 عام نحوٍ  على الرȄادیین صفات من الكثیر ǽعȞسن الأردنǽات الرȄادǽات أن إلى الدراسة وتوصلت

 والإبداع، روالابتكا الإنجاز، وحب Ǽالنفس، الثقة من عالǽة بدرجة یتمتعن فهن السلوǽȞة؛ بخصائصهم

 والقدرة الاستقلالǽة في رغبتهن إلى إضافة مختلفة، جهات مع علاقات شȞǼة بناء على والقدرة والمǼادرة،



68 
 

 وضع إلى متوسطة بدرجة ǽسعین الأردنǽات الرȄادǽات أن أǽضًا الدراسة وȃینت المسؤولǽة، تحمل على

  .مخاطرةال روح من منخفضة درجة ǽمتلكن أنهن إلا الفرص، واغتنام الخطط

 

 نحو" : Ǻعنوان  )2007 ،معهد أǺحاث السǻاسات الاقتصادǻة الفلسطین ماس( أجراها دراسة 

 "  غزة وقطاع الغرǻȁة الضفة الشǺاب في بین الرȂادة لتعزȂز سǻاسات

 من الشǼاب الرȄادیین خصائص على والتعرف فلسطین في الرȄادة موضوع إلى الدراسة هذه تطرقت

 Ȟذلك والتعرف الأولǽة والثانوǽة، للبǽانات والتحلیل المقاǼلات خلال سنة من 29-15من   العمرȄة الفئة

 المختلفة، Ǽمراحله القائم التعلǽمي النظام مثل الرȄادȑ؛ الشǼاب إعداد إلى تهدف التي البرامج على

 هذا يف وللاستزادة . الخاصة الأعمال إقامة وتسهیل الرȄادȑ، الشǼاب لتمȞین المتاحة والإمȞانǽات

 هذا ǽسعى Ȟما . الشǼاب بین ما وȃخاصة الرȄادة، مجال في الدول تجارب Ǽعض دراسة تمت المحور،

 تغطي الفلسطیني الشǼاب بین الرȄادة لتعزȄز اقتصادǽة سǽاسات حول مقترحات تقدǽم إلى الǼحث

 .والتمȞین الإعداد مرحلتي

 خاصة أعمال إنشاء فȞرة إلى ǽمیلون  لا الفلسطینǽة الأراضي في الشǼاب أن الدراسةنتائج  وأظهرت

 وǽعود منخفضة، الشǼاب من الرȄادیین نسǼة أن إذ الغیر، لدȐ عمل فرص عن الǼحث وǽفضلون  بهم،

 القوانین في وحتى والتموȄل والتدرȄب التعلǽم منها عدة، جوانب في قصور وجود إلى ذلك في السبب

 ،% 14.2 تتجاوز لم الاقتصاد في العاملین الشǼاب نبی من الرȄادیین نسǼة أن لوحظ فقد  العلاقة ذات

 من فقط %6 نسبتهن تشȞل حیث بهن، خاصة مشروعات إنشاء على الشاǼات لدȐ إقǼال یوجد لا Ȟما

  .الشǼاب الرȄادیین فئة
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  في الأردن " والرȂادة الصغیرة المشارȂع: " Ǻعنوانبإجراء دراسة )  2006،السȜارنة(  قامȜما 

 المشارȄع على والرȄادة والتعرف الصغیرة المشارȄع بین ما الرȃط على الضوء لالقاء سةالدرا هذه هدفت 

 من والتسوǽقǽة، وانطلاقا والكفاءات الإنتاجǽة المهارات لتحسین متطوراً  میداناً  تشȞل Ȟونها الصغیرة

 مشارȄع تصǼح Ǽحیث وقدراتها المشارȄع أفȞار هذه تطوȄر في وǼارز هام دور من للرȄادة ولما ذلك

 لمشارȄع نواة وȞذلك والتطور والدǽمومة الاستمرارȄة لها Ǽحیث Ȟǽون  وقدرات أǼعاد وتأخذ ناجحة أعمال

 البǽانات الى الرجوع تم فقد سةاالدر  اهداف ولتحقیȘ المحلي، السوق  مع متطلǼات یتناسب Ǽما Ȟبیرة

 في هذا الموضوع عن Ȟتب وما ةوالنظرȄ المیدانǽة الدراسات من مجموعة وȞذلك بها الرسمǽة المتعلقة

 . والرȄادة الصغیرة بین المشارȄع ما العلاقة توضǽح اجل من الانترنت خلال من والارشفة المȞتǼات

  

  :هي الیها التوصل تم التي النتائج اهم اما

 نأونمـوه، و  الـوطني الاقتصـاد فـي دور ولهـا ذات أهمǽـة الأردن فـي الصـغیرة الأعمـال مشـارȄع نأ

 وقـدرات وخصـائص Ǽصـفات یتمتـع نأ بـد لا رȄادǽـاً  حتـى Ȟǽـون  الصـغیر للمشـروع لـكالما الشـخص

 المشـارȄع مـن أȑ وأنرȄادǽـة،  لتكـون  المشـارȄع هـذه إدارة علـى مـن القـدرة تمȞنـه حتـى معینـة ومهـارات

 الاسـتمرار علـى القـدرة مـن لتمȞنهـا معینـة وخطـوات مراحـل وجـود مـن بـد لا تكون رȄادǽـة حتى الصغیرة

 التطـور التكنولـوجي مـن الاسـتفادة مـن بـد لا رȄادǽـة تكـون  حتـى الصـغیرة المشارȄع نأوالنجاح، و  والǼقاء

  .غیره وأ Ǽاستخدام الإنترنت سواء الإنتاج خدمات تقدǽم في او الإنتاج إجراءات في واستخدامه
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 في العائلǻة المنشآت لدȎ الإدارȂة الممارسات تقیǻم"  :Ǻعنوان )2005الفرا، ماجد،  (أجراها  دراسة

  تطبǻقǻة دراسة :غزة قطاع

 مع الترȞیز غزة قطاع في العائلǽة المنشآت لدȐ الإدارȄة الممارسات وتحلیل تقیǽم الدراسة هذه تناولت

 والتي غزة قطاع في العائلǽة المنشآت مدراء/مالكي من الدراسة مجتمع تكون و  الصناعǽة، المنشآت على

 حوالي أحجامها ȞǼافة غزة قطاع في العائلǽة المنشآت عدد قدروǽ أكثر أو $ ٢٠٠٠٠رأسمالها  یبلغ

٢١١٩٧ ȑات إجمالي من % ٩٨ منشأة أȞالعینة  استخدام تم لقد .غزة قطاع في العاملة الشر

 الاستǼانة حوالي من المردود ونسǼة منشأة ١٦٠ العینة حجم بلغت حیث الظاهرة، دراسة في العشوائǽة

٨١ % ȑاحث رصح ولقد .استنانه ١٣٠ أǼانةالاست تعبئة على الǼ المؤسسة لكونه مدیر قبل من 

 ǽقل الشرȞات التي الǼحث عینة من الǼاحث استǼعد ولقد المناسǼة، المعلومات لدیها التي المخولة الجهة

 على الصغیرة ǽغلب الشرȞات معظم لأن المتحفظ المعǽار هذا وضع ولقد .$ ٢٠٠٠٠ عن رأسمالها

 أن من البدیهي وǼالتالي ن و موظف لدǽه لǽس ومعظمها الإدارȄة الخبرة وȄنقصها الفردȑ الطاǼع سلوȞها

 من أفراد العینة معظم Ȟان ولقد .الǼسǽطة الإدارȄة والممارسة التكتȞǽي الطاǼع سلوȞهم على ǽغلب

 المؤسساتي مقارنة الطاǼع علیها وǽغلب معظمها في وتنظǽما تكوȄنا أفضل لأنها الصناعǽة المنشآت

  .وغیرها والمقاهي والمطاعم ȞالǼقالات الأخرȐ  الأنشطة في العاملة آتǼالمنش

 عن النظر Ǽغض العائلǽة المنشآت لدȐ غالبǽة الرسمي التخطǽط وجود عدم إلى الدراسة خلصت ولقد 

 الشفهي الاتصال وسǽادة العائلة، Ȟبیر ید في ومرȞزȄة القرار التنظǽمي، الهȞǽل غǽاب والى أحجامها،

 حجم بین ایجابǽة معنوǽة ارتǼاطǽه علاقة وجود الدراسة ولقد أظهرت .التعلǽمات وإصدار ةالمتاǼع في

 حجم وȃین التنظǽمǽة، المشروع وسمات المشروع حجم وȃین وممارسة التخطǽط، المشروع مال رأس
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 ومستوȐ  المشروع مال رأس حجم بین عȞسǽة معنوǽة وعلاقة فاعلة، رقاǼة وجود نظم ومدȐ المشروع

  .القرارات صناعة في الدنǽا ك الإدارةإشرا

  الدراسات الاجنبǻة    2-2-2

  :بعنوان)  Kasagary and others, 2015(  وأخرون كاسجاري سعید  أجراھا دراسة

“ The Relationship between Entrepreneurship Roles and Family 

Business”  

  

والتخطǽط الاستراتیجي والمشارȄع  ،ئص الأسرةالتحقیȘ في العلاقات بین خصا هدفت هذه الدراسة إلى

ودراسة العلاقة بین الشرȞات العائلǽة لشرȞات، هذه الزȄادة المشارȄع ل المؤسسǽة في الشرȞات العائلǽة

رȄادة الأعمال للشرȞات ینظر الیها على انها مفهوم هام یؤثر على القدرة ورȄادة الأعمال حیث أن 

 ،أفراد الأسرةوقǽم  مواقفو وجهة نظر الأسرة ودراسة . طوȄل والابتكارالتنافسǽة للشرȞة على المدȐ ال

الفرص  استغلالالرغǼة في التغییر، وإشراك الأجǽال،  :وهي من خلال دراسة أرȃعة عوامل وذلك

وقد أجرȄت الدراسة هذه الدراسة  .ودراسة آثار تلك الخصائصتنافسǽة، الفحص العدوانǽة ، و لوجǽةالتكنو 

تم تحدیدها  شرȞات المستوفǽة لمعاییروهي ال. إیرانفي الصغرȐ في المواقع الصناعǽة على الشرȞات 

  . ةشرȞ 128 شمل المسحوقد . نین على الاقل من أفراد الأسرةاث من قبلتدار أن 

العوامل Ǽاستثناء إشراك الأجǽال ǽمȞن أن تؤثر على رȄادة الأعمال هذه جمǽع وȃینت نتائج الدراسة أن  

. رȄادة الأعمالتؤدȑ إلى  الرغǼة في التغییر الفعال في الشرȞات ووجدت أن ،رȄقة إیجابǽةللشرȞات Ǽط

.   على رȄادة الأعمال للشرȞاتله أثر إیجابي التخطǽط الاستراتیجي Ȟما أن في نهاǽة المطاف، 
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أثیر وأظهرت نتائج هذه الدراسة أن خصائص الأسرة التجارȄة ذات الصلة والتخطǽط الاستراتیجي لها ت

   .إیجابي على رȄادة الأعمال للشرȞات

  :Ǽعنوان ) Ȟ)Kathleen Randersona, and others, 2015اثلین وآخرون  هاتدراسة أجر 

 

“ Family Entrepreneurship as A Field of Research: Exploring Its 

Contours and Contents” 

مجالات و  ،رȃط الأسرة، والشرȞات العائلǽةت يلاستكشاف معالم ومحتوǽات العلاقة الت هدفت هذه الدراسة

. بینها الحقول في إطار تكاملي مهم للتفاهم وخلȘ المعرفة التراكمǽة Ǽط هذهاتر أن حیث . رȄادة الأعمال

لملكǽة والإدارة، أو المشارȞة في الشرȞات التي تكون مؤهلة لالشرȞات العائلǽة على هذا النحو Ȟما أن 

تنظǽم  في  غالǼا ما تضرب بجذورها سلوǽȞات الفرد في إطار الأسرةȞما أن . الرȄادǽة تقوم ǼالمشارȄع

السلوǽȞات الفردǽة أو  تعتمد علىونجاحها أو فشلها فإن استدامة الشرȞات العائلǽة  لذلك، المشارȄع

  . لأفراد الأسرةالجماعǽة 

في هذه المجالات الساǼقة التي تناولتها الدراسات القضاǽا الخاصة هذه الدراسة ألقت الضوء على Ǽعض 

 ,Resource based view( التي تم دراستها في هذا المجال، وعرضت النظرȄات والتراǼط بینها

Stewardship theory, Socio-emotional wealth, Work-family interface  ( في محاولة

ǽط الضوء على مساهمات تسلو  ،  العائلǽةفي الشرȞات رȄادة الأعمال  لفهم واحدة جدیدةنظرȄة لتولید 

توصǽات على تم عرض  ثلاثةالالحقول Ǽعد دراسة تقاطع و  .Ǽعض الأسئلة الǼحثǽة المتمیزةو Ȟبیرة 
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ح النظرȄات ووجهات النظر اقتر یتم فیها Ǽحث ودراسة هذه الحقول وȞذلك االكǽفǽة التي ǽمȞن أن 

  .لمزȄد من التحقیȘسئلة ǼمزȄد من الأ هتمامالاوالأسالیب، والمواقف المعرفǽة وȞذلك 

  : بعنوان)  Ȟ)Cristina Bettinelli, and others, 2015رȄستینا وأخرون دراسة أجرتها 

“ Family Entrepreneurship: A Developing Field”  

والرȄادǽة  السلوǽȞات الرȄادǽة للأسرة، وأفراد الأسرةو الأسرة  الرȄادة فيعلى  تم الترȞیزفي هذه الدراسة 

العلاقات المعقدة التي وفهم یل لولتح. بینهم المحتملة العلاقاتدراسة العائلǽة من خلال الشرȞات في 

ر یوالذȑ قدم لنا أمثلة حول ǽȞفǽة تأث الموضوعتم دراسة الأدب النظرȑ حول التي ترȃط هذه الحقول 

 ȑادȄةلأفراد الأسرة السلوك الرǽع العائلȄعد الاطلاع على على المشارǼ ة منشورة ورقة ع 80، وذلكǽلم

  .Ȟتاب ذات صلة مǼاشرة Ǽالموضوع 15حول الموضوع، وǼالرجوع إلى 

  :نتائج الدراسة 

القǽام Ǽه  تمجوهر ما  والأهم من ذلك. المستقبلǽة ، تم تقدǽم جدول أعمال للǼحوثالدراسة ههذ نتیجةو 

رȄادة ئǽسǽة لسلوك یجمع بین المȞونات الر مفهوم  أن رȄادة الأعمال العائلǽة :هو لمعالجة حقل جدید

  ؟في الشرȞات العائلǽةروح المǼادرة مفهوم ما هو ǼالضǼط : السؤال الأساسي یǼقىولكن . الأعمال

ǽمȞننا أن نسأل نفس السؤال حول رȄادة الأعمال  هذه القضǽة لǽست محددة لرȄادة الأعمال العائلǽة؛ 

من استنتاجنا هو معالجة الرئǽسي دف اله. المشارȄع الاجتماعǽة، أو رȄادة الأعمال الدولي للشرȞات،
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ونعرض  Ǽعض الضوء على هذه القضǽة لتسلǽط، ولكن الممیز والنهائيالجواب  هذه المسألة، لا لجلب

  :ه Ȟما یليعمن الجدول الذȑ تم وض اً جزء

 ,Cristina Bettinelli, and others(ة حسب دراسة ǻأسئلة لدراسات مستقبل): 4-2(جدول 

2015 ( 
السلوك الرȄادȑ استدامة مستوȐ و هل  .1

من قبل الشرȞات العائلǽة Ȟǽون أعلى 
تارȄخ تكون ثقافة الأسرة و عندما 

تأسǽس الشرȞة رواǽات و الأسرة، والقǽم، 
 Ǽالسلوك الرȄادȑ وفوائده؟تتعلǼ Șقوة 

لنجاح أو فشل العملǽات Ȟیف ǽمȞن  .2
أن یؤثر للشرȞات العائلǽة، الیومǽة 

  وحدة العائلة؟على 

Q:Is the level and sustainability of 
entrepreneurial behavior exhibited by 
family firms higher when the family 
history, values, culture, and founding 
narratives relate strongly to 
entrepreneurial behavior and its 
benefits?  
 
Q: How does the family business, its 
daily operations but also failures and 
successes, influence the family unit? 

Family–family 

business 

الخصاص الشخصǽة الرȄادǽة هل  .3
الكفاءة و  ،التحȞم الداخلي( لأفراد الأسرة

 الذاتǽة، والحاجة إلى الاستقلالǽة،
) مخاطرةللالمیل و الرغǼة في الإنجاز، و 

الشرȞة وسلطة اتخاذ القرار داخل 
 تؤثر ǼشȞل إیجابي على العائلǽة
 ؟والسلوك الرȄادȑ للشرȞة التوجه 

 هل الفرد في سǽاق الشرȞات العائلǽة، .4
 ȑرة جدیدة الذȞفǼ أتيǽ بللبدء ȋنشا

 ȑة و  جدیدتجارǽجدیدة استراتیج
ل بمستقو ومتمیزة من الناحǽة العملǽة 

 ،للشرȞة العائلǽة الأنشطة الرئǽسǽة
  ؟ مستقل لبدء مشروع Ȟǽون مؤهلاً 

Q: Do family members’ entrepreneurial 
characteristics (internal locus of control, 
entrepreneurial self-efficacy, need for 
autonomy, desire for achievement, risk-
taking propensity) and their decision-
making power within the family 
business positively affect their influence 
on the firm’s entrepreneurial orientation 
and behavior? 
 
 
Q: In the context of family firms, are 
family members who identify an 
opportunity for a new business activity 
more prone to start a new independent 
venture when the new business is 
strategically and operationally distinct 
from the core activities of the family 
firm? 

Individual– 

family 

business 
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  :Ǽعنوان)  Catherine McGlone, 2014( دراسة أجرتها ȞاترȄن ماك جلون 

“ Corporate Entrepreneurship:  An Investigation into Factors which 

Contribute to Entrepreneurial Activities within the Financial Services 

Industry “ 

متعددة المالǽة التقلیدǽة في المؤسسات داخلǽة البیئة Ȟانت ال هو تحدید ما إذا الدراسةهذه  والهدف من

ǽشیر إلى وجود  ȑرȄاد وجود مناختفضي إلى  التي وصلت إلى مرحلة النضوج في إیرلاندا،الجنسǽات و 

تخدام أداة وذلك من خلال اس، رȄادة الأعمالو العقلǽات داخل المؤسسة المالǽة التي تشجع الابتكار 

 Corporate Entrepreneurship Climate Instrument)(قǽاس المناخ الرȄادȑ لشرȞات الأعمال

/ المȞافآت ، و دعم الإدارة، وتقدیر العمل ( هي  خمسة عوامل رئǽسةالتي تقوم على أساس تحلیل و 

 .)والحدود التنظǽمǽة، توافر الوقتو التعزȄز، 

حیث Ȟان . تقع في دبلن، ایرلنداالتي  لمالǽة العالمǽة المعروفةالخدمات اصناعة  اتشرȞوتم اختǽار 

وقد تم اختǽار استǼانة،  51وتم استرجاع ما مجموعه  اً مشارȞ 75عدد المشارȞین في تعبئة الاستبǽان 

في الأقسام  جمع البǽانات عبر مجموعة من الموظفین والإدارات هذه الطرȄقة لأنها توفر القدرة على

   .العملǽات، Ǽما في ذلك النقد ومعالجة المعاملات، خدمة العملاء، والمشارȄعقسم : التالǽة

  : توصلت الدراسة إلى النتائج التالǽة

هو تحقیȘ التوازن بین الصراع الذȑ ینشأ بین  رȄادة الأعمال للشرȞاتالتحدȑ الأساسي في إن  -

Ȟما أن رȄادة الأعمال في  ،ǽاً فعل المستخدمة القدǽمةالأسالیب عدم التǽقن من المǼادرات الجدیدة و 
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فقط على مهارات وقدرات فرد واحد بل على نوعǽة التفاعل في جمǽع أنحاء  الشرȞات لا تعتمد

الطرȄقة المناسǼة و  ،الإدارة الفعالة للمواردو  ،المنظمة، Ǽما في ذلك تǼادل المعارف وتنمǽة القدرات

الإبداع والابتكار داخل  التي تقدم على السلوǽȞات والعقلǽاتللقائمین على تحفیز المȞافأة و لل

 .المنظمة

/ دعم الإدارة، وتقدیر العمل المȞافآت ( تم تحلیلهاالتي في هذه الدراسة، ولكل من هذه الأǼعاد  -

في المؤسسات ظهور رȄادة الأعمال الأدلة  أشارت، )والحدود التنظǽمǽة الوقت توافرو التعزȄز، 

في حین أن Ǽعض . تلك المؤسساتداخل تشجع الابتكار التي وجود العقلǽات نتیجة  المالǽة

والابتكار  لزȄادة مستوȐ رȄادة الأعمالفي Ǽعض الأǼعاد  فرص للتحسینو عوامل تبرز مجالات ال

 . داخل المنظمة

  :دراسة Ǽعنوان) Abuznaid, 2014( أجرȐ أبو زنیدȞما 

“  Managing a Family Business in a Complex Environment: The Case of 

Palestine “  

دینامǽȞǽة فرȄدة  تسلǽط الضوء على إلىوهدفت  الشرȞات العائلǽة الفلسطینǽةهذه الدراسة على  أجرȄت

تعمل التي فلسطینǽة الة ǽعائلالأفضل للشرȞات  اً فهم وتعطي الدراسة. من الشرȞات العائلǽة الفلسطینǽة

أن هناك  الدراسةوȄتضح من هذه . طر السǽاسǽةفي بیئة تتسم Ǽعدم الǽقین وانعدام الاستقرار والمخا

المدیرȄن ǽعملون تحت الضغوȋ  أو نیأصحاب الأعمال الفلسطینیف. منافسة بین رجال الأعمال والأسرة

برز الخصائص الرئǽسǽة وتمن رجال الأعمال في فلسطین،  اً أنواع الدراسةوتحدد . الداخلǽة والخارجǽة

أن الاحتلال هو  الدراسةوȄتضح من هذه . یناد الأعمال الفلسطینیوالمشاكل والتحدǽات التي تواجه رو 
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لتحقیȘ التنمǽة المستدامة الحقǽقǽة في الضفة و . الاستدامة والتنمǽةنحو الطرȘȄ  العقǼة الرئǽسǽة في

 .لا بد من أن یتم رفع الاحتلال من أجل تمهید الطرȘȄ لإقامة دولة فلسطینǽة الغرǽȃة وقطاع غزة، فإنه

 :مثلواجهها الفلسطینǽة والتحدǽات التي تلشرȞات العائلǽة لالقوة الرئǽسǽة  ت هذه الدراسة نقاȋحددوقد 

عدم الاستقرار على استدامة و  السǽاسǽةالمخاطر وتأثیر الحروب و  ،وȞمةممارسات الحو مسائل الخلافة 

ول الناجحة في هذا المشاكل وإیجاد الحل أن مفتاح تحلیل الدراسةوȄتضح من هذه . الاقتصاد الفلسطیني

   .دولة فلسطینǽة تعǽش في سلام الوضع المعقد هو إنهاء الاحتلال، وإقامة

  
 

 :Ǽعنوان  ) A. Khatib and others, 2012( دراسة أجراها الخطیب وآخرون 
  

“ Innovation in Palestinian Industries: A Necessity for Surviving the 

Abnormal”  

 

المعرفة والǼحث ى قǽاس مستوȐ الابتكار في الصناعات الفلسطینǽة، حیث أن هدفت هذه الدراسة إل

والابتكار ذات أهمǽة حاسمة ǼالنسǼة للقدرة التنافسǽة وصفة للتنمǽة الاقتصادǽة لǽس فقط للبلدان المتقدمة 

السǽاسي، مثل الاراضي  التي تعاني من عدم الاستقراروالبلدان النامǽة، ولكن أǽضا للكǽانات 

، ینǼغي على صانعي السǽاسات لمستقبلهم في دولة مستقلةحالǽا  یخططون فلسطینیین وȞ. فلسطینǽةال

ومتخذȑ القرارات صǽاغة العلوم والتكنولوجǽا ذات الصلة، وسǽاسات الابتكار التي تشجع القطاعات 

ان الأخرȐ، لوضع لابتكار والخبرة والدعم من البلدل المتاحةمن الإمȞانǽات الوطنǽة المختلفة للاستفادة 

  . اقتصاد تنافسي
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 Community Innovation Survey- (CIS 2006( قǽاس الابتكار الوطني تم استخدام استبǽان  -

جهات تنظǽمǽة تنفیذه Ǽالتعاون مع تم ترجم إلى اللغة العرǽȃة و حیث  ،راǼطة الدول المستقلةالذȑ أعدته 

 Ȑة و أخرǽȃسبب الانقسام الجغرافي بین الضفة الغرǼ ة الراهنة فيǽاسǽقطاع غزة، ونظرا للظروف الس

القطاعات الصناعǽة من على اثنین  طلاع فقط في منطقة الضفة الغرǽȃةأجرȑ الاست، السلطة الفلسطینǽة

   .الفلسطینǽة الرئǽسǽة، وهي المحاجر وتصنǽع الحجر والغذاء وقطاع المشروǼات

  

  :ما یلي الدراسةنتائج أظهرت 

Ȟما وجدت الدراسة  .في Ȟلا القطاعینوإمȞانǽات مرتفعة للابتكار غاǽة مؤشرات واعدة لل ظهور -

بوضوح في والأرȃاح تكون أكبر  ،عائداتالو  لتصدیرأكبر لإمȞانǽات و  أفضل اً فرصأن هناك 

  . أȑ التي لدیها قدرة أكبر على الابتكار المشارȄع المبتكرة

 .المǼحوثین ینعدم وجود تعاون بین القطاع -

المشȞلة الرئǽسǽة التي ینǼغي أن  Ȟانتمؤسسات التعلǽم والǼحث والتطوȄر ائج أن Ȟما أشارت النت -

  .تعالج من أجل تعزȄز قدرة الشرȞات على الابتكار

  

  :بعنوان ) Izaias Marrtins Da Silva, 2012( إیزیز سیلفا   ھادراسة أجرا
   

“ Entrepreneurial And Innovative Behavior In Spanish SMEs: Essays On 

Profitability, Growth And Export Intensity” 

ثلاث مقالات Ǽحثǽة تحاول الاستجاǼة لأسئلة Ǽحثǽة  تناولت طروحة دȞتوراه،هذه الدراسة عǼارة عن أ

على رȃحǽة الشرȞات الصغیرة والمتوسطة؟ هل نحو رȄادة الأعمال ما هو تأثیر التوجه ) 1: (مختلفة
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هل ) 2(؟ عوامل البیئة الخارجǽةرȃحǽة تعتمد على وال نحو رȄادة الأعمال الرȃط بین المǼادرة والتوجه

نحو استخدام الشȞǼة والتوجه هل ؟ نحو المǼادرة ورȄادة الأعمالالتوجه  الحلقة المفقودة فيهو التواصل 

ما هو تأثیر الابتكار على ) 3(آثار على نمو المشارȄع الصغیرة والمتوسطة؟ رȄادة الأعمال لها 

الاعتماد  تم؟ وفقا لذلك، تصدیر للالمیل  التصدیر؟ هل تعزز القدرة على الابتكارو ارȄع الصغیرة المش

، والعوامل البیئǽة، نحو رȄادة الأعمالعلى الرؤȐ النظرȄة المختلفة لتطوȄر الفرضǽات التي تقترح التوجه 

د من تقنǽات الǼحث لاختǼار وقد استخدمت العدی. الشرȞات، والابتكارالاجتماعǽة في شȞǼات استخدام الو 

ونمذجة المعادلة الهȞǽلǽة، الانحدار ترتیبي، الانحدار اللوجستي، : مǼاشرالهذه العلاقات، مثل الانحدار 

 :والمقالات Ȟما یلي معظم العلاقات المقترحةعلى صحة الخ النتائج تؤȞد 

 :المقال الأول Ǽعنوان 

Entrepreneurial Orientation, Environmental Hostility And SME 

Profitability: A Contingency Approach 
 على المشارȄع الصغیرة والمتوسطة) EO(رȄادة الأعمال نحو هذا المقال یǼحث في تأثیر التوجه 

التوجه آثار العداء البیئي على العلاقة بین  نموذجا لاستكشاف اعتدال وǽقترح المقالȞما . الرȃحǽة

ȑادȄة الرǽحȃاستخدام عینة وقد . والرǼ ت الدراسةȄونة أجرȞة من ال 121من مȞات الصغیرة شرȞشر

المواد الغذائǽة صناعة (التالǽة  الصناعاتفي  التصنǽع في اسǼانǽاالعاملة في مجال والمتوسطة 

، المنتجات غیر المعدنǽة تصنǽع، الأدوǽة صناعة، المنسوجات والملاǼس تصنǽع، والمشروǼات

، حیث تم توجǽه الاستǼانات للمدراء الذین ǽقومون Ǽاتخاذ القرارات )ائǽةالمعدات الكهرȃتصنǽع و 

 .الاستراتیجǽة
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، والمǼادرة اتجاه الشرȞة نحو الابتكار، ( ثلاثة أǼعاد Ǽاستخدام  )EOالتوجه الرȄادȑ (  وقد تم قǽاس

Ǽعد  عطى Ȟل، Ǽحیث ǽُ 7-1حیث تم قǽاسها Ǽاستخدام مقǽاس لȞǽرت من  ،)المیل لتحمل المخاطرو 

 .درجة وȞلما Ȟانت الدرجة أعلى Ȟلما Ȟان توجه تلك الشرȞات نحو الرȄادǽة أكبر

 .على رȃحǽة الشرȞات الصغیرة والمتوسطة للتوجه الرȄادȑ اً إیجابǽ اً هناك تأثیر وأظهرت نتائج الدراسة أن  -

ت مع البیئة أكبر بین التوجه الرȄایدȑ في هذه الشرȞا Ȟما وجدت الدراسة أنه Ȟلما Ȟان هناك تناسبٌ 

أن التوجه الاستراتیجي  توصلت إلیها الدراسةالنتائج التي  Ȟما تؤȞد. الخارجǽة تكون الرȃحǽة أعلى

حیث السǽاق الاقتصادȑ،  ، وتماشǽاً مع تǽارلǽه Ǽمعزل، بل ضمن السǽاق البیئيلا ǽمȞن النظر إ للشرȞة

أجواء تسودها في بیئة غیر مستقرة ل أن الشرȞات الصغیرة والمتوسطة العاملة في القطاع الصناعي تعم

موقف  ما ǽفرض على الشرȞات اتخاذ فرص قلیلة، وذات قدرة تنافسǽة هائلة، وهوو ، عالǽة مخاطرذات 

خدمات  أو طرح منتجات جدیدة،وغالǼاً ما تكون المǼادرة في  الخارجǽةالمǼادرة التي تتطلبها البیئة 

Ǽالتالي، فإن و  .نافسǽة عالǽة تمȞنها من الǼقاء في السوق تعطي الشرȞة قدرة ت، جدیدة وتقنǽات إدارȄة

عملǽات لمدیرȄن التنفیذیین تصمǽم وتنفیذ الثقافة التي تجسد الابتكار والرȄادة التكنولوجǽة عبر امهمة 

 .الǼحث والتطوȄر

 : المقال الثاني Ǽعنوان -

The Effectiveness Of Entrepreneurial Orientation And Network 

Resources In Terms Of SMEs Growth 
 

في اسǼانǽا حول فعالǽة  هذا المقال ǽعرض نتائج دراسة استقصائǽة للشرȞات الصغیرة والمتوسطة -

مجموعة من الجهات  (المهنǽة حیث عرفها Ǽأنها الاجتماعǽة التوجه الرȄادȑ واستخدام الشȞǼات 
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ثرها على نمو هذه أو  ،)هؤلاء الفاعلینبین   ومجموعة من الرواǼط) الأفراد أو المنظمات(الفاعلة 

الشرȞات الإسǼانǽة الصغیرة  شرȞة من 121تكونت العینة في هذه الورقة من  ، حیثالشرȞات

وأظهرت نتائج  ،مدȐ ثلاث سنواتعلى  .الصناعات التحوȄلǽةالعاملة في قطاع والمتوسطة 

المهنǽة، وعلاقات التǼادل مع الأفراد  جتماعǽةالاشȞǼات للاستخدام ا اً إیجابǽ اً ناك تأثیر هالدراسة أن 

 Ȑع، على والمنظمات الأخرȄم المشارǽة تنظǽاتنمو و  عملȞتأثیر وجود وأكد هذا المقال  هذه الشر

هناك  ل التوجه الرȄادȑ، وأظهرت أنغیر مǼاشر لاستخدام الشȞǼة على نمو الشرȞات من خلا

 .العلاقات المقترحةفي  ،ةوالمتوسط ،ةصغیر الشرȞات من حیث الحجم الاختلافات بین 

:المقال الثالث Ǽعنوان   

“ Innovativeness And Export In Small Firms:Examining Their Mutual 

Effects”  
 التوسع الدولي للمنشآت الصغیرة والمتوسطة،على الابتكار تأثیر تقیǽم مدȐ هدفت هذه الورقة إلى 

 .الخارجي للشرȞات الصغیرة والمتوسطة التصدیرنشاȋ و تأثیر المتǼادل بین الابتكار الوقǽاس 

وتم . GEM الذȑ أعده مرصد الرȄادة العالمي مسح السȞان الǼالغینالمعلومات الناتجة عن  تم استخدام -

Ǽالابتكار  مسح المسائل المتعلقةل GEMمع الذȑ أعده مرصد الرȄادة العالمي   ةمتوافق انةستǼتطوȄر ا

 ȑفيللا لمستخدمةامجموعة من التدابیر هو الذ ȋم منتجات أو  ستعداد للانخراǽالإبداع من خلال تقد

في محاولة للنظر في منتجاتها أو  اتشرȞȞذلك جهود الو  .الإبداع التكنولوجيخدمات جدیدة وȞذلك 

لتقدǽمها خدمات جدیدة غیر مألوفة والتقنǽات أو الإجراءات التي تتطلبها هذه المنتجات أو الخدمات 

 .لعملائها
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على  خصوصا على المشارȄع الصغیرةللابتكار  اً إیجابǽ اً تأثیر هرت نتائج هذه الدراسة أن هناك وأظ -

 الأسواق الخارج، وزȄادة مبǽعاتها في لتصدیر منتجاتها إلىشرȞات ال هذهدفع و  المنتجات والخدمات

  .الخارجǽة

 

  : Ǽعنوان)  Mokaya, 2012(دراسة أجراها صاموئیل موȞاǽا 

“ Corporate Entrepreneurship and Organizational Performance: 

Theoretical Perspectives, Approaches and Outcomes”  
  
  

 الأداء التنظǽميالشرȞات وأثره على  استكشاف معنى ودور رȄادة الأعمال فيهدفت هذه الدراسة إلى 

دراسة  أǼعادهاودراسة مفهوم رȄادة الأعمال للشرȞات، البǽانات حول جمع وتحلیل عن طرȘȄ ، لها

مستفیداً من نماذج متكاملاً نموذجاً  الǼاحث طورحول الموضوع الساǼقة  النظرȄاتوȃناءً على   ،نقدǽة

حیث أن ) 1993هورنسبي وآخرون، . ؛Korvela ،2003هینونین و(وهم اقترحها عدد من الǼاحثین 

ات في رفع مستوȐ الأداء وǼالتالي، نتیجة جهود رȄادة الأعمال للشرȞ لنموذج المقترح على أساس أنا

الخارجǽة إلى العوامل التنظǽمǽة والفردǽة من البیئة  وهي العواملمن العوامل  اً یجب أن Ȟǽون هناك عدد

، الشرȞاتفي ، وجمǽعها تعمل معا أو منفردة لخلȘ بیئة تحفز وتشجع روح المǼادرة )عجل الأحداث(

مما یؤدȑ  الابتكار والتجدید الذاتيأو تجارȄة جدیدة،  مرةمغارȄادة الأعمال للشرȞات في شȞل  وتتجلى

  .النمو والرȃحǽةإلى 

  :اما النتائج التي توصلت إلیها الدراسة فهي

لدیها درجة عالǽة الشرȞات، والشرȞات التي تلك ǼشȞل وثیȘ مع أداء ترتǼط رȄادة الأعمال للشرȞات أن 

رȄادة الأعمال  أنن الواضح أǽضا من التحلیل وممن الرȄادǽة تتمیز Ǽمستوǽات عالǽة من الأداء، 
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تنظǽمي لدیها هȞǽل الشرȞات التي Ȟما وجدت أن . شرȞات من جمǽع الأحجامالللشرȞات ینطبȘ على 

من المرجح أن تكون نتائج الأداء أفضل فیها، وأن الشرȞات التي وقǽم مواتǽة لأنشطة تنظǽم المشارȄع 

وتكون رائدة بنسǼة أعلى في أدائها، Ȟما  Ȅة الجدیدة تكون مبتكرةلدیها نسǼة عالǽة من المخاطرة التجار 

 ،ȑادȄة تشجع وتحفز الموظفین على العمل الرǽمǽات تتطلب وجود بیئة تنظȞادة الأعمال في الشرȄأن ر

ن استمرارȄة وأǽضاً توصلت الدراسة إلى أن رȄادة الأعمال للشرȞات هو أمر حاسم لزȄادة الرȃحǽة وضما

  .الشرȞات ودǽمومة تلك
  

  :Ǽعنوان)  Gul Eser, and others, 2012(جول إǽسر وآخرون دراسة أجراها 

“ The Effects of Family-Business Related Characteristics and Strategic 

Planning on Corporate Entrepreneurship”  
والتخطǽط الاستراتیجي  ،الشرȞات العائلǽةالعلاقة بین خصائص  التحقیȘ في هذه الدراسة في هدفت

الاستعداد للتغییر، (وهي أرȃع خصائص وذلك بدراسة . الشرȞات العائلǽةفي رȄادة الأعمال على 

، حیث تم دراسة خاصǽة العدوانǽة )العدوانǽة التنافسǽةالمدرȞة، و والفرص التكنولوجǽة  ومشارȞة الأجǽال

شرȞة  128من  الدراسةعینة وتكونت  .الساǼقةفي الدراسات  التي لم یتم النظر فیها من قبل التنافسǽة

  .اسطنبولقطاع الصناعة في العاملة في من الشرȞات  عائلǽة

على رȄادة  اً إیجابǽ اً لها تأثیر  ȞانمشارȞة الأجǽال  أن جمǽع العوامل، Ǽاستثناءالدراسة نتائج أظهرت 

أهم على رȄادة الأعمال أكبر و  Ȟان له تأثیراً الرغǼة في التغییر  Ȟما أن. العائلǽة الأعمال للشرȞات

  . على رȄادة الأعمال للشرȞات اً إیجابǽ اً لتخطǽط الاستراتیجي تأثیر أن لȞما وجد . للشرȞات

مقارنة بثقافة الشرȞات . أشارت النتائج إلى أن الشرȞات العائلǽة الترǽȞة مفتوحة نحو الابتكار والتغییرو 

لمخاطر وأقل ل اً اتخاذأكثر الشرȞات العائلǽة الترǽȞة ن Ȟما أالعائلǽة النمساوǽة والولاǽات المتحدة، 
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الشرȞات العائلǽة مما یجعل  ورȃما یرجع ذلك إلى الظروف الاقتصادǽة وȃیئة غیر مستقرة . تحفظا

  .أكثر دینامǽȞǽة ومرونة الترǽȞة
  

 )Arfiyah Citra Eka Dewia, Wawan Dhewantoa ,2012(دراسة أجراها ارفاعǽة وآخرون  

 :نبعنوا

 

“ Key Success Factors of Islamic Family Business” 

 

لمزȄد من الدراسات حول الشرȞات العائلǽة من منظور الغرض من هذا الǼحث هو تلبǽة الحاجة 

القǽم  صاحǼةتعرȄف النجاح ومفاتǽح عوامل النجاح في الأعمال التجارȄة للعائلة  إسلامي وǽȃان

دور الإǽمان وتوضǽح . الإسلامǽةجهة نظر حول الشرȞات العائلǽة و إعطاء في مساهمة وال. الإسلامǽة

ضعت الإطار لكǽفǽة و و  الممارسات التجارȄة الأخلاقǽة والمǼادئ العامة للإسلام فيوالمعتقدات الدینǽة 

 Șة في العالم الإسلاميتطبیȄجوانب الأعمال التجار .  

عائلǽة في قطاعات صناعǽة یهم أعمال الذین لد من المسلمین ستةوȞانت عینة الدراسة عǼارة عن 

مختلفة في أندونǽسǽا حیث أنها تشȞل أكبر Ȟثافة سȞانǽة  في العالم من حیث عدد المسلمین الǼالغ 

تكون مملوȞة وتدار من قبل أكثر  التيالشرȞات العائلǽة  وقد حددت. ملایین مسلم 203عددهم فیها 

وǽطǼقونها  الإسلامǽةمعرفة عمǽقة في القǽم  ل مسلم لدǽهمملوȞة وتدار من قبو من واحد من أفراد الأسرة 

 Ȟ28ن الǼاحثون من تحدید ولعدم وجود قاعدة بǽانات للشرȞات العائلǽة تم. أǽضاً في أعمالهم التجارȄة

، وتم استǼعاد الذین لا أن ǽشارك في هذا الǼحث منهم 18 الساǼقة ورفض المعاییر على أساس شرȞة

 . شرȞات عائلǽة إسلامǽة 6وǼة فأصǼحت العینة ǽحققون المعاییر المطل

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالǽة
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من  ، Ȟان هناك عددٌ أن الشرȞات المǼحوثة تأتي من قطاعات صناعǽة مختلفةعلى الرغم من  -

. دروب التي اتخذتها للحصول على النجاح في الأعمال التجارȄة للعائلةالفي  أوجه التشاǼه

لماذا ǽفعلون الأعمال التجارȄة، وتعرȄف النجاح في مجال الأعمال  الǽةتصف المقاطع الت

لمسلم صاحب العمل الأسرة او  الإسلامǽةالتجارȄة وعوامل النجاح الرئǽسǽة في الشرȞات العائلǽة 

النجاح في الأعمال التجارȄة للعائلة وعامل  ومدیر لدیها ما ǽقرب من الأجوǼة متقارȃة لتحدید

 . في الشرȞة العائلǽةالنجاح الرئǽسي 

هو أن الشرȞات و المنظور الإسلامي  تعرȄف عن نجاح الأعمال فيهذه الدراسة Ȟما حددت  -

 .لمجتمعا Ǽما یخدمǽمȞن أن تعطي المزȄد من الرعاǽة لأصحاب المصلحة الإسلامǽة العائلǽة 

 القرآن الكرȄمالتي ینص علیها هي  ةأهم عوامل النجاح في الأعمال التجارȄة للعائلة الإسلامǽو  -

حسن النǽة والتفȞیر الإیجابي في و ، والإحسان، وهي التحلي Ǽالصدق) السنة(والحدیث 

 . الصراعات

  :Ǽعنوان  )René van Wyk and Mandla Adonisi 2011 , (دراسة أجراها رȄني وماندǽلا  

 

“ An Eight-Factor Solution For The Corporate Entrepreneurship 

Assessment Instrument”  

  

إلى التحقیȘ في مدȐ ملائمة بناء أداة قǽاس مستوȐ رȄادة الأعمال في الشرȞات ذه الدراسة هدفت ه

والتي طورها  "Entrepreneurship assessment Instrument” CEAI-Corporate، "وتسمى

ت لها ثقافات متها في شرȞاءواختǼار ملا .في الولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة )2002هورنسبي وآخرون، (
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 Ȑا( أخرǽقȄا ). منطقة جنوب إفرǽقȄات في جنوب إفرȞار هذه الأداة على الشرǼم وتنفیذ حیث تم اختǽلتقی

حیث  .لشرȞات وتسهیل إجراءات المشارȄع على نحو فعالهذه اتنظǽم المشارȄع لرȄادǽة لاستراتیجǽة 

في دارȄة العلǽا والمتوسطة الشرȞات في المستوǽات الإمدیرȑ من  333 منالدراسة عینة تكونت 

  .جنوب افرȄقǽافي  قطاعات التعلǽم العالي والتأمین والنقل:  اقتصادǽة مختلفة قطاعات

  : النتائج التي توصلت إلیها الدراسة هي

( أن أداة قǽاس رȄادة الأعمال في الشرȞات التي تقوم على أساس إختǼار خمسة عوامل وهي  -

یر العمل، نظام المȞافأت والتعزȄز، وتوفر الوقت، والحدود تقد/دعم الإدارة، الحȞم الذاتي 

 رȄادة الأعمالنحو تعزȄز نشاطات ǽمȞن أن تكون ǼمثاǼة دلیل الإجراءات  وتطبǽقها) التنظǽمǽة

 ǼشȞل فعال من تحقیȘ الرؤǽة الرȄادǽةتمȞین الإدارة  وتعمل على، Ȟما الفعالة في الشرȞات

لذلك، سوف تكون  وفقاً و . تولید الأفȞار المبتكرة Ǽاستمرارع ، وتشجǽالمناسǼة دوتدعمها Ǽالموار 

مقǽاس ال لهذاالإشȞالǽة و تتصرف على نحو استǼاقي بدلا من رد الفعل، أن قادرة على  الشرȞات

CEAI  ن أن تقلل من مخاطر مرتفعةأنهاȞمǽ ات التوتر بین رجال الأعمال، وهولǽمستو 

  ). 2009وسلǽم، أحمد ( ǽعتبر عائȘ محتمل لرواد الأعمال

امȞانات واسعة ا النتائج أن لهوأظهرت   CEAIللȞإضافة  عواملثمانǽة تم تطوȄر أداة من  -

 CEAIوȄنǼغي إدخال تعدǽلات على . في الأعمال التجارȄة في المستقبل والتطبیȘللǼحث 

 هȞǽلتطبیȘ وأن . المختلفةلثقافات تطبیȘ هذه الأداة للتحسین قابلǽة  وإضافة Ǽعض البنود

ینǼغي أن تكون ǼمثاǼة أداة  على النحو المحدد في الدراسة الحالǽة CEAI الثمانǽة عوامل لل

، والعوامل الثمانǽة Ȟما الرȄادǽةأوجه القصور المحتملة في الثقافة  تشخǽصǽة مفیدة لتحدید
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، )0.82(، ودعم الإدارة والمخاطرة )0.84(تقدیر العمل هي أظهرت النتائج حسب أهمتها 

، والوقت )0.73(، والدعم المالي )0.84(، والمǼادرات المبتكرة )0.75(تعزȄزات /آت المȞاف

 . ).0.67(والوقت غیر Ȟافي ) 0.81(الحدود التنظǽمǽة  ،)0.76(الكافي 

 المنظمات  في المنظمات، وǽمȞن لمدیرȞ  ȑأداة تحلیلǽةمل او ثمانǽة عال هȞǽلǼاستخدام  -

روح المǼادرة الداخلǽة في ل التطوȄر المستمرȞذلك دعم وتسهیل  تشخǽص أوجه القصور،

الفوارق القائمة بین  عنǽمȞن للهȞǽل أǽضا إعطاء نظرة ثاقǼة  .المنظمات على Ȟافة المستوǽات

من مȞن الإدارة Ȟما ǽ. الشرȞاتفي المدیرȄن Ǽشأن رȄادة الأعمال و الموظفین  تصورات

 .ǽاجات المنظمةاحتحسب  فهم أعمȘ لتنظǽم المشارȄع للشرȞات حصول علىال

  

 :Ǽعنوان)   Weismeier, 2011(  دراسة أجرتها دانیǽلا وȄزمار
 

“ Entrepreneurial behavior in  family firms: A replication 

study ” 

فیها ǽقترحون  ،)2006( في Eddlestonو Kellermannsهذه الدراسة متماثلة مع دراسة أجراها 

الأجǽال، وȞذلك الفرص التكنولوجǽة المتوقعة،  ومشارȞةالتغییر، وجود علاقة إیجابǽة بین الرغǼة في 

خاضعة للإشراف من قبل جهود هذه العوامل أن تكون وافترضوا  العائلǽةورȄادة الأعمال للشرȞات 

العوامل العلاقة بین إلى إثǼات  دراسةال  هذه هدفتوتمشǽا مع الدراسة الأصلǽة . التخطǽط الاستراتیجي

 ینظر إلیها على أنهاوالتي الأجǽال، والفرص التكنولوجǽة  مشارȞةغǼة في التغییر، و الر الثلاث وهي 

 . في الشرȞات العائلǽة Ȟمتغیر تاǼعمتغیرات مستقلة ورȄادة الأعمال 
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، وقد تم جمع البǽانات عن طرEddleston  ،2006( ȘȄو Kellermanns(في الدراسة الأصلǽة 

Ǽمتوسط  شرȞة 74الاستبǽانات من أفراد الأسرة ǽعملون في  126المسح الإلكتروني، مع ما مجموعه 

حیث لم تكن قواعد البǽانات النمساوǽة للشرȞات عینة التم استخدام  وفي هذه الدراسة. موظفا 97حجم 

وقد تم تحدید ، )2010، یولیو وأغسطس(الدراسة فǽه لذȑ أجرȄت متوفرة للشرȞات العائلǽة في الوقت ا

للحد من  عدم ) صناعة المواد الغذائǽة والمشروǼات(صناعة واحدة التي تعمل ضمن الشرȞات العائلǽة 

، 2010 فرانك، ǽȞسلر، وفینك،('' رȄادة الأعمال في التجانس وهي مشȞلة رئǽسǽة في مجال الǼحوث 

الشرȞات المتاحة في هذه الصناعة في قاعدة البǽانات التي تطǼقها الهاتف Ǽتم الاتصال و ). 182. ص

)N = 2765 (ة أم لاǽات العائلȞعتبرون أنفسهم الشرǽ انواȞ 379مع فقط . وسؤالهم عما إذا 

في ) ٪86.3(الشرȞات العائلǽة  Ǽ2386عد ذلك Ȟانت عینة من  الشرȞات یلغي هذا السؤال،) 13.7٪(

، وȄبلغ متوسط شرȞة 4057ما مجموعه  ، فȞانت عینة الدراسةوالمشروǼات صناعة النمساوǽة-الغذاء

وفقا للمعهد النمساوȑ  2007متر یورو في المبǽعات في عام  15،000موظف وحوالي  17.9 حجم

الاستبǽانات، وهو معدل استجاǼة من  695رجاع ستتم إو  .للǼحوث المشارȄع الصغیرة والمتوسطة

فقط من تلك الاستبǽانات عاد Ǽالكامل Ǽحیث Ȟان معدل الاستجاǼة  66.9٪ اعتماد تم . 67.8٪

 nitionتمشǽا مع الشرȞات العائلǽة دȑ فاȑ و . استǼانة 465إجمالي قدره  عددما ǽعادل  ٪، وهو45.4

الشرȞات  قد حددت). Eddleston ،2006و Kellermanns(المستخدمة في الدراسة الأصلǽة 

هي التي تملكها عائلة، مع اثنین على الأقل من أفراد الأسرة التي یجرȑ استخدامها في أنها العائلǽة 

في العینة ǽعتبرون أنفسهم شرȞات  465على الرغم من أن جمǽع المنظمات . Ȅة مقدونǽا فاȑجمهور 

. الدراسة الأصلǽة في nitional، لأنها لا تلبي معاییر فاȑ استǼانة أخرȐ  52 تم استǼعادعائلǽة، 
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لتي فاȑ جمهورȄة مقدونǽا ا-سجلات الأسرة 413= جمع البǽانات فاȑ نالي أسفرت ن Ǽعد وǼالتالي، و 

 . ا لإجراء المزȄد من التحلǽلاتǽمȞن استخدامه

ووجد . المشارȄع الأكثرالشرȞات صاحǼة الرغǼة في التغییر على وعامل  أهمǽة الثقافة النتائج وأظهرت

الفرص التكنولوجǽة لها أثر هام على الشرȞات ترȐ أن اقتناص النمسا والولاǽات المتحدة  أن العینة في

 .مالالأعفي  رȄادة  الأكثر

  

  :Ǽعنوان ) Julia Hofmann, 2009( دراسة أجرتها جولǽا هوفمان 

“ Family Mindset as Predictor of Entrepreneurship in German Family 

Firms”  
 

رȄادة الأعمال في الشرȞات لȞمؤشر سلوك الأسرة  هو المساهمة في فهم الدراسةوالهدف من هذه 

 علىالدراسة وترȞز هذه ، توجیهها نحو الرȄادةعقلǽة الأسرة لف ǽمȞن استكشاف Ȟیالألمانǽة، و العائلǽة 

مجموعة من الافتراضات والمعتقدات والمشاعر والقǽم التي تقام ǼشȞل ( الحǽاة  فيفلسفة العائلة 

   .التي تصدر عنهم ، وتوفیر مǼادئ توجیهǽة لمواقفهم والقرارات والسلوǽȞات)أفراد الأسرة جماعي من قبل

شرȞة من  134على عینة من  هواختǼار  نموذج أǼحاث للتنبؤتم تطوȄر Ș هدف الدراسة لتحقیو  

ما واسترداد  استǼانة 250تم توزȄع ما ǽقرب من  .من المنطقة الناطقة Ǽالألمانǽة شرȞات العائلǽةال

 .%54وȞان معدل الاستجاǼة  استǼانة 144مجموعه 

  :توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها
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ونظرȄة الوȞالة  لإشرافلنظرȄة اȐ النظرȑ، تدعم هذه الدراسة الاستخدام المتكامل على المستو  .1

الشرȞات العائلǽة أن مدیرȑ  تقتضي: نظرȄة الإشراف( في الشرȞات العائلǽة إلى نموذج الأعمال

هم، فعندما Ȟǽون مالك الشرȞة هو نفسه رئǽس مجلس ذاتو فشل الشرȞة Ǽأنفسهم یرȃطون نجاح أو 

  .)الشرȞةتجاه ه Ǽح نسبǽا أكثر قلقا Ǽشأن التزامالإدارة ǽص

آثار إیجابǽة لتعزȄز روح المǼادرة في لها Ȟالة نظرȄة الو عناصر  وتظهر هذه الدراسة أن .2

Ǽالفعل آثار سلبǽة  علیهاالإشراف  لǼعض العناصر التي یتم، في حین ǽمȞن الشرȞات العائلǽة

 .إعدادات معینة في

نحو و . العائلة المالكةفي الجیل الراǼع من  ئلǽة في هذه العینةن متوسط الشرȞات العاولوحظ أ .3

 . الجیل الثاني والجیل الخامسالعینة في فترة ما بین  فيمن الشرȞات  % 80

 

  : Ǽعنوان  ) Ismael Nkambwe, 2008(نكاباوي دراسة أجراها إسماعیل 

“ Succession Planning And Survival Of Family Businesses”  

 

ت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین التخطǽط الناجح، والتنظǽم الرȄادȑ، والتعلم التنظǽمي هدف

في الشرȞات العائلǽة، ǽȞفǽة التخطǽط للخلافة  وذلك عن طرȘȄ دراسة. واستمرارȄة Ǽقاء الشرȞات العائلǽة

لتحقیȘ في العلاقة بین والǽة، دراسة العلاقة بین التخطǽط للخلافة والتعلم التنظǽمي في الشرȞات العائو 

واستخدمت الإدارȄة المختلفة وȞانت الدراسة عبر الاقسام ، وǼقاء الشرȞات العائلǽة الثقافة التنظǽمǽة

وȞانت العینة قصدǽة من الشرȞات . في ȞمǼالا شرȞة من الشرȞات العائلǽة المسجلة 186عینة من 

  .نهج الوصفيعلى المواعتمد . العائلǽة
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تائج أن هناك علاقة إیجابǽة ذات دلالة إحصائǽة بین جمǽع متغیرات الدراسة والتخطǽط وȞشفت الن 

وأظهرت نتائج تحلیل . الشرȞات العائلǽة وǼقاءللاستمرارȄة، والتوجǽه وتنظǽم المشارȄع، والتعلم التنظǽمي 

Ǽقاء  في٪ ǽ29.4ساهم بنسǼة المǼادرة والتعلم التنظǽمي و التوجǽه و الانحدار أن تخطǽط التعاقب، 

وقد ثبت من الدراسة أنه Ȟان هناك علاقة إیجابǽة ذات دلالة إحصائǽة بین التخطǽط  .الشرȞات العائلǽة

وجود علاقة إیجابǽة ذات دلالة إحصائǽة بین  تخطǽط الخلافة والتعلم و للخلافة وǼقاء الشرȞات العائلǽة، 

ǽط الخلافة والتوجǽه تنظǽم المشارȄع التنظǽمي، وجود علاقة إیجابǽة ذات دلالة إحصائǽة بین تخط

وǼقاء  يتنظǽمالرȄادة الأعمال، والتعلم  نحو وعلاقة إیجابǽة هامة بین التخطǽط للخلافة، والتوجه

 .الشرȞات العائلǽة

  

  التعقیب على الدراسات الساǺقة      2-2-3

ة المستخدمة قد تنوعت ن المنهجǽأللدراسات الساǼقة  استعراضهإومن خلال  ةالǼاحث تلقد لاحظ       

عتمدت Ȟثیر من إ عینة الدراسة حیث  أفرادبین المنهج الوصفي، ومنهج دراسة الحالة، Ȟما تنوعت 

من  قلǽلاً  اً ن هناك عددأ، في حین الأصليالدراسات على طرȄقة العینة في جمع البǽانات من المجتمع 

  .عتمد على المسح الشامل لمجتمع الدراسةا تلك الدراسات 

 حسین وقǽس، ودراسة )2011( ومحمدر عبد الكرȄم، نص وقد تشابهت هذه الدراسة مع دراسة     

معها في Ȟما تشابهت  ،رȄادة الأعمال في الشرȞاتفي موضوع  ،)2006( السȞارنةودراسة  ،)2013(
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طرȄقة جمع البǽانات وتشابهت معها في  ،المنهج الوصفي إستخدام في استهداف القطاع الصناعي، و 

  .العینةت طرȄقة ستخدم حیث

) 2010( ودراسة  اسماعیل، عمر) 2013(حسین وقǽس Ȟما تلتقي هذه الدراسة مع دراسة 

، وأǽضاً تشابهت هذه الدراسة الخصائص الشخصǽة الرȄادǽةفي مجال ) 2009(ودراسة الشیخ وعȞالي 

تشابهت هذه Ȟما  .في القطاع المستهدف وهو القطاع الصناعي) 2010(مع دراسة اسماعیل عمر 

   .في موضوع الشرȞات العائلǽة) 2009( ودراسة الفرا، ماجد ) 2009(الدراسة مع دراسة زȄدان، وعمر 

  : لتقت هذه الدراسة مع دراسات Ȟل من إȞذلك      

Kasagary & Others ,2015) ( ،Weismer, 2011)(، )Kathleen Randersona, and 

others, 2015( ،)Cristina Bettinelli, and others, 2015 ( ،)Gul Eser, and others, 

2012 (،  )Julia Hofmann, 2009 ( ،)Ismael Nkambwe, 2008 (  ادة في مجالȄر

في موضوع  ) Catherine McGlone, 2014(  ، والتقت مع دراسةفي الشرȞات العائلǽة الأعمال

في  )Abuznaid, 2014( ع دراسةوتشابهت م ،رȄادة الأعمال وǽȞفǽة قǽاس المناخ الرȄادȑ للشرȞات

موضوع الشرȞات العائلǽة الفلسطینǽة ونقاȋ القوة والضعف والتحدǽات التي تواجه الشرȞات العائلǽة في 

في استهداف القطاع الصناعي في  ) A. Khatib and others, 2012(فلسطین، والتقت مع دراسة 

فقد )  Izaias Marrtins Da Silva, 2012(  ، أما مجال التشاǼه مع دراسةمنطقة الضفة الغرǽȃة

 Arfiyah، 2012( وتشابهت مع دراسة Ȟان بهدف قǽاس التوجه الرȄادȑ في الشرȞات الصناعǽة،
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Citra Eka Dewia, Wawan Dhewantoa ( ة في القطاع الصناعيǽات العائلȞفي دراسة الشر

  .من حیث المبدأ والتطبیȘ ولكن من منظور إسلامي

)    ,René van Wyk and Mandla Adonisi 2011( اسة مع دراسةوتشابهت هذه الدر 

 Ȑاس مستوǽة، حیث في مجال قǽات العائلȞة في الشرǽادȄادة الرȄاس رǽم أداة قǽقامت هذه الدراسة بتقی

Ȟت االأعمال في الشر )Corporate Entreprenure Assesment Instrument (  التي تعتمد

حیث اقترحت هȞǽل الثمانǽة عوامل  بنود أخرȐ  3طوȄرها بإضافة توقامت ب، على قǽاس خمسة عوامل

العوامل الثمانǽة التي تم قǽاسها  Ǽقǽاس، وتتمیز الدراسة الحالǽة لاستخدامه لقǽاس الرȄادǽة في الشرȞات

  .إضافة إلى Ǽعض العوامل التي لم تتطرق إلیها الدراسات الساǼقة

 رȄادة الأعمال أو الشرȞات العائلǽةفي  ماإ الأخرȞ  Ȑما تلتقي هذه الدراسة مع الدراسات الساǼقة

الرȄادǽة في ن هذه الدراسة لم تكتف فقط بدراسة واقع أأو أداة الدراسة المستخدمة، وتختلف عنها في 

، وذلك عن طرȘȄ قǽاس إدارة الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة

أثر الخصائص الشخصǽة الرȄادǽة لدȐ المدراء وإنما سعت لتوضǽح  ت،مستوȐ الرȄادǽة في هذه الشرȞا

أوجه القصور والتحدǽات التي تواجه هذه  في سلوȞهم وتوجǽه شرȞاتهم نحو الرȄادǽة، Ȟما سعت لتحدید

سعت لتحدید احتǽاجاتها ونقاȋ القوة والضعف لمساعدتها في التوجه نحو و الشرȞات لتكون رȄادǽة، 

من التفرد والتمیز Ȟونها أول دراسة تتناول هذا الموضوع على  كسب هذه الدراسة مزȄداً أمما و  .الرȄادǽة

  .المستوȐ المحلي
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  ما ǻمیز هذه الدراسة  4-2-2

 فـي خـاص وǼشـȞل تǼحـث التـي -فـي حـدود علـم الǼاحثـة -نوعهـا مـن الأولـى الدراسـة هـذه تعتبـر

محافظـات وسـط وجنـوب الضـفة  صـناعǽة فـيال العائلǽـة الشـرȞات مـالكي/ مـدیرȑ  الرȄادǽة لدȐ الخصائص

، وǼالتــالي تعمــل علــى إثــراء المȞتǼــة الفلســطینǽة ǼــالǼحوث الغرǽȃــة، Ȟمــا أنهــا تقــǽس مســتوȐ الرȄادǽــة فیهــا

  .المیدانǽة التي تتناول موضوع الرȄادǽة في الشرȞات العائلǽة الصناعǽة

لعائلǽــة الصــناعǽة فــي محافظــات مــالكي الشــرȞات ا/ دلیــل إجــراءات لمــدیرǼ ȑمثاǼــة ǽمȞــن أن تكــون Ȟمــا 

   .في شرȞاتهم الوسط والجنوب ǼشȞل خاص وفي فلسطین ǼشȞل عام من أجل الوصول إلى الرȄادǽة

ـــة الصـــناعǽة تســـاعد مـــدیرȑ الشـــرȞات ǽمȞـــن أن Ȟمـــا أن هـــذه الدراســـة  ǽفـــي وضـــع تصـــور جدیـــد العائل

 . بناءً على الرؤǽة الرȄادǽة الجدیدة لشرȞاتهم
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  الفصل الثالث

  
     منهجǻة وإجراءات الدراسة

الرȄادǽـة فــي الشــرȞات العائلǽـة الصــناعǽة فــي  واقــعدراســة وهـو  هــذه الدراســةمـن أجــل تحقیــȘ هـدف  

، فقــد تضــمن هــذا الفصــل وصــفاً لمــنهج لتطوȄرهــا ظــات وســط وجنــوب الضــفة الغرǽȃــة والمــأمولمحاف

وصــدقها وثǼاتهـــا، وȞـــذلك  الǼحـــث واتوصــفاً مفصـــلاً لأَد Ȟمـــا ǽعطـــي. الدراســة، ومجتمعهـــا وعینتهــا

ــتإســتخدموالمعالجــة الإحصــائǽة التــي  الǼحــثومتغیــرات  الǼحــث إجــراءات ســتخلاص إفــي  ةها الǼاحث

   .وتحلیلها اسةالدر نتائج 

  :الدراسةمنهج  3-1

الشرȞات واقع الرȄادة في والمعلومات المراد الحصول علیها للتعرف على  الدراسةعلى طبǽعة  بناءً     

 تإستخدم، فقد لتطوȄرهاالعائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة والوضع المأمول 

، والذǽ ȑعتمد على دراسة الظاهرة Ȟما توجد في الواقع تحلیليال المنهج الوصفيفي هذه الدراسة  ةالǼاحث

الكǽفي ǽصف الظاهرة وȄوضح  ، فالتعبیروȞمǽاً  ǽȞفǽاً  وǽعبر عنها تعبیراً  ،دقǽقاً  وȄهتم بوصفها وصفاً 

یوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات  رقمǽاً  التعبیر الكمي فǽعطي وصفاً  أماخصائصها، 

التحلیل والرȃط  إلى، ولا یتوقف هذا المنهج عند جمع المعلومات بل یتعداه الأخرȐ  رتǼاطها مع الظواهرإ

  ).1991الساعاتي، (  ستنتاجات یبنى علیها التصور المقترحإ إلىوالتفسیر للوصول 

  



97 
 

  :وعینة الدراسةمجتمع  3-2

  جتمع الدراسةم  1-2-3

رام الله، أرȄحـــا،  (لمحافظـــات الغرف التجارȄـــة الصـــناعǽة لأو الاتصـــال ǼـــبزȄـــارة  ةالǼاحثـــ تقامـــ

مــن المصــادر المختلفــة والدراســات التــي قامــت بهــا  تــم جمــع الإحصــائǽات، حیــث )بیــت لحــم، الخلیــل

أعـداد الشـرȞات العائلǽـة الصـناعǽة Ǽ وتم الاسـتفادة مـن المعلومـات المتعلقـة الغرف التجارȄة الصناعǽة،

ة الصناعǽة المسـجلة فـي غرفـة تجـارة وصـناعة بلغ عدد الشرȞات العائلǽ رسمǽاً، حیث  المسجلة لدیهم

وȞمــا جــاء فــي المســح الشــامل للمنشــآت الصــناعǽة الــذȑ قــام Ǽــه شــرȞة،  1300محافظــة الخلیــل نحــو 

فــإن عــدد المنشــآت الصــناعǽة المنتســǼة للغرفــة بلــغ فرȄــȘ مــن غرفــة تجــارة وصــناعة محافظــة بیــت لحــم 

، Ȟمــا أن عــدد المنشــآت الصــناعǽة یدوǽــةمنشــأة تعمــل فــي الحــرف ال) 27(منشــأة صــناعǽة و) 346(

فȞـان بـذلك مجتمـع  .منشـأة) 120( العائلǽة المسجلة لـدȐ غرفـة تجـارة وصـناعǽة محافظـة رام الله بلـغ 

  .منشأة عائلǽة صناعǽة) 1793( الدراسة نحو 

  :یتكون مجتمع الدراسة من جمǽع الشرȞات

  العائلǽة: أولاً 

  الصناعǽة: ثانǽاً 

  ).رام الله، بیت لحم، الخلیل (من محافظات : ثالثاً 
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  عینة الدراسة 2-2-3

شــرȞة  360أن حجــم العینــة یجــب أن Ȟǽــون  الǼاحثــة Ǽاســتخدام برنــامج حســاب العینــة وجــدت

وفǽمـا یلـي توضـǽح ǽȞفǽـة حسـاب حجـم . العشـوائǽة اختǽـارهم ǼالطرȄقـة الطǼقǽـةعائلǽة صناعǽة، وقـد تـم 

لكلǽـة علـى الطǼقـات Ǽحسـب نسـǼة Ȟـل طǼقـة مـن المجتمـع وهنا یـتم توزȄـع العینـة ا، العینة لكل محافظة

 Proportionate Stratified Randomوهـذه تسـمى Ǽالعینـة العشـوائǽة الطǼقǽـة التناسـبǽة . الكلـي

Sampling   ًوهي الأكثر شیوعا: 

  1793= مجتمع الدراسة 

  %72= 1793÷ 1300= نسǼة الخلیل 

 %21=  1793÷373= نسǼة بیت لحم 

  %7= 1793÷ 20=نسǼة رام الله 

 %100= مجموع النسب 

  )) 2015الفرا،  ( حسب هذا أفضل توجه علمي( من مجتمع الدراسة % 20= عینة الدراسة نسبتها 

  تقرǼȄا  360=   1793× % 20=              

  259=  360×  27%= عینة الخلیل 

  76=  360×  %21= عینة بیت لحم 

  25= 360× % 7= عینة رام الله 
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توزȄع أفراد المجتمع الأصلي حسب المحافظة وحجم العینة التي تـم اختǽارهـا ) 1-3(دول رقم یبین الج

مــن Ȟــل محافظــة، مــع ملاحظــة أن محافظــة أرȄحــا لــم یــتم تســجیل أȑ شــرȞة مملوȞــة عائلǽــاً تعمــل فــي 

القطــاع الصــناعي فیهــا وذلــك بنــاءً علــى ســجل الشــرȞات المســجلة لــدȐ غرفــة تجــارة وصــناعة محافظــة 

  .أرȄحا

 المحافظةتوزȂع أفراد المجتمع الأصلي حسب )  1-3(جدول 

  حجم العینة المجتمع المحافظة الرقم
 259 1300 محافظة الخلیل 1

  76  373 محافظة بیت لحم 2

  25 120 محافظة رام الله 3
  0  0  محافظة أرȄحا  4

 360 1793 المجموع
  

  :ةالدǽموغرافǽیبین خصائص العینة ) 2-3(والجدول 
    

  خصائص العینة الدǻمغرافǻة): 3-2(ل جدو
 %النسب المئوǻة  العدد  البدائل  المتغیرات

  الجنس

 6.9 25  قǽم مفقودة
 86.9 313  ذȞر
 6.1 22  أنثى

 100.0 360  المجموع

  المحافظة

 6.9 25 رام الله
 21.1 76 بیت لحم
 71.9 259 الخلیل

 100.0 360  المجموع
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ما نسبته ) قǽم مفقودة(ǽلاحظ من الجدول السابȘ أنه فǽما یتعلǼ Șمتغیر الجنس فقد شȞلت فئة 

من إجمالي حجم العینة، %  86.9نسبته ما ) ذȞر(من إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة %  6.9

   :یبین هذه النسب) 1-3(، والشȞل من إجمالي حجم العینة%  6.1ما نسبته ) أنثى(وشȞلت فئة 

  

  

المسمى 
  الوظǻفي

 1.4 5  قǽم مفقودة
 48.6 175  مدیر عام
 33.1 119 رئǽس قسم
 16.9 61 غیر ذلك
 100.0 360  المجموع

 Ȏالمستو
  التعلǻمي

 1.1 4  قǽم مفقودة
 ȑ4.2 15 أقل من ثانو 

 ȑ26.7 96 ثانو 
 60.0 216  جامعي

 8.1 29  دراسات علǽا
 100.0 360  المجموع

عدد سنوات 
  الخبرة

 0.8 3  قǽم مفقودة
 19.2 69  سنوات 5من  أقل
 34.2 123  سنوات 10-6من 
 18.9 68  سنة 15-11من 
 26.9 97  سنة فأكثر 16من 

 100.0 360  المجموع
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، مقارنة ǼالذȞور نسǼة مشارȞة الإناث في الأعمالالفرق Ȟبیر بین نلاحظ من هذه النتیجة أن و 

ما Ȟǽن مدفوعات  ن النساء في الضفة الغرǽȃة عادةً أ ؛)2012مرصد الرȄادة الفلسطیني، (وȞما استنتج 

دات والتقالید المجتمعǽة تحد من مشارȞة المرأة في Ǽالضرورة أكثر من الفرصة، Ȟما أن العاللعمل 

  .الأعمال

من إجمالي حجم %  6.9ته ما نسب) رام الله(فǽما یتعلǼ Șمتغیر المحافظة فقد شȞلت فئة و 

ما ) الخلیل(من إجمالي حجم العینة، و شȞلت فئة %  21.1ما نسبته ) لحمبیت (شȞلت فئة و العینة، 

   : توزȄع هذه النسب على المحافظات) 2-3(، وȄوضح الشȞل من إجمالي حجم العینة%  71.9نسبته 

المئوǻة لتوزȂع أفراد العینة حسب الجنس النسب): 1-3( الشȜل   
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المحافظةالمئوǻة لتوزȂع أفراد العینة حسب  النسب): 2-3( الشȜل   

  

من %  1.4ما نسبته ) قǽم مفقودة(قد شȞلت فئة فǽما یتعلǼ Șمتغیر المسمى الوظǽفي فو 

من إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة %  48.6ما نسبته ) مدیر عام(إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة 

%  16.9ما نسبته ) غیر ذلك(من إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة %  33.1ما نسبته ) رئǽس قسم(

  :وزȄع هذه النسبت) 3- 3(، یوضح الشȞل من إجمالي حجم العینة
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  المسمى الوظǻفيالمئوǻة لتوزȂع أفراد العینة حسب  النسب): 3-3(الشȜل 

من %  1.1ما نسبته ) قǽم مفقودة(فǽما یتعلǼ Șمتغیر المستوȐ التعلǽمي فقد شȞلت فئة أما 

Ȟلت من إجمالي حجم العینة، وش%  4.2ما نسبته ) أقل من ثانوȑ (إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة 

من %  60ما نسبته ) جامعي(من إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة %  26.7ما نسبته ) ثانوȑ (فئة 

، حیث یبین من إجمالي حجم العینة%  8.1ما نسبته ) دراسات علǽا(إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة 

   :توزȄع هذه النسب) 4- 3(الشȞل 
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  المستوȎ التعلǻميینة حسب النسب المئوǻة لتوزȂع أفراد الع): 4-3( الشȜل 

من أفراد العینة، فلا %) 60(لمتعلمین لمرحلة التعلǽم الجامعي لة عذه النسǼة المرتفوȃناءً على ه

أن ) 2012، المرصد الفلسطیني للرȄادة(  وجدبد أن نتوقع أن تكون الرȄادǽة مرتفعة لدیهم، حیث 

ن ǽحملون شهادات Ȅادة في أوساȋ أولئك الذیمعدلات الرȄادة في أوساȋ المتعلمین أعلى من معدلات الر 

  .الثانوǽة العامة

من %  0.8ما نسبته ) قǽم مفقودة(فǽما یتعلǼ Șمتغیر عدد سنوات الخبرة فقد شȞلت فئة 

من إجمالي حجم العینة، و %  19.2ما نسبته ) سنوات 5أقل من (إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة 

 15-11من (من إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة %  34.2ما نسبته ) سنوات 10-6من (شȞلت فئة 

 26.9ما نسبته ) سنة فأكثر 16من (من إجمالي حجم العینة، و شȞلت فئة %  18.9ما نسبته ) سنة

  :توزȄع هذه النسب) 5-3( ، یُبین الشȞل من إجمالي حجم العینة% 
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  عدد سنوات الخبرةالمئوǻة لتوزȂع أفراد العینة حسب  النسب): 5-3( الشȜل 
  

 Ȑادة الفلسطیني(یرȄ2012، مرصد الر(  ات أنȞمع تقدم الشر)ادیینȄالعمر )الرǼ ،تتراكم لدیها الخبرة ،

   .إضافة إلى أن الشرȞات الأقدم تراكم مخزوناً أكبر من العلاقات مما ǽعطیها خبرة أكبر

  
  : فǽعرض معلومات حول الشرȞة Ȟما یلي) 3- 3(أما الجدول 

  
  معلومات حول الشرȜة): 3-3(جدول 

 %النسب المئوǻة  العدد  البدائل  المتغیرات

  نوع الصناعة

 4.2 15  قǽم مفقودة

حجــــــــر (صــــــــناعات إنشــــــــائǽة 
 5.6 20  )ورخام

 3.1 11  صناعات دوائǽة

 4.2 15  صناعات خشبǽة

 8.9 32  صناعات غذائǽة ومشروǼات

 8.9 32  صناعات معدنǽة وآلات

 1.1 4  صناعة البرمجǽات
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صـــــــــناعات ǼلاســـــــــتǽȞǽة وورق 
 10.0 36  وȞرتون 

 ǽȞ  13 3.6ماوǽة ومواد تنظیف

 22.5 81  جلدǽة/ صناعات نسیجǽة

 2.8 10  صناعات یدوǽة

 6.9 25  صناعة الأثاث

 18.3 66  غیر ذلك

 100.0 360  المجموع

  مؤسس الشرȜة

 0.3 1 قǽم مفقودة

 15.3 55  ة/جد

 64.2 231 أم/أب

 11.9 43 أخت/أخ

 8.3 30  غیر ذلك

 100.0 360  المجموع

  مدیر الشرȜة

 1.7 6  قǽم مفقودة

 2.8 10  ة/جد

 64.2 231 أم/أب

 13.3 48 أخت/أخ

 18.1 65  غیر ذلك

 100.0 360  المجموع

  عمر الشرȜة

 7.8 28  قǽم مفقودة

 10.6 38 سنوات 5- 1من 

 23.3 84 سنوات 10- 6من 

 58.3 210  سنة فأكثر 11من 

 100.0 360  المجموع
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  مصدر التموȂل

 2.8 10  قǽم مفقودة

 87.2 314  ذاتي

 1.9 7  خارجي

 5.0 18  قرض

 3.1 11  أكثر من مصدر

 100.0 360  المجموع

  الشȜل القانوني

 1.4 5  قǽم مفقودة

 38.3 138  شرȞة

 24.4 88  شراكة

 35.8 129  ملكǽة فردǽة

 100.0 360  المجموع

  حجم رأس المال

 2.8 10  قǽم مفقودة

 18.1 65  ألف دینار 5-15

 27.5 99  ألف دینار 16-49

 51.7 186  ألف دینار فأكثر 50

 100.0 360  المجموع

عدد أفراد 
العائلة العاملین 
  في الشرȜة

 6.1 22  قǽم مفقودة

 51.1 184  أفراد 10أقل من 

 29.2 105  20-10من 

 13.6 49  20أكثر من 

 100.0 360  المجموع

عدد الأجǻال 
تشارك التي 

إدارة  حالǻا في
  شرȜة العائلة

 8.9 32  قǽم مفقودة

/ الجد( الجیل الأول المؤسس 
 11.9 43  )الأب 

ـــــاني  ـــــل الأول والث الأب ( الجی
 66.9 241  )والأبناء
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ما ) قǽم مفقودة(ǽلاحظ من الجدول السابȘ أنه فǽما یتعلǼ Șمتغیر نوع الصناعة فقد شȞلت فئة 

 5.6ما نسبته )) حجر ورخام(صناعات إنشائǽة (من إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة %  4.2نسبته 

من إجمالي حجم العینة، %  3.1ما نسبته ) صناعات دوائǽة(من إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة % 

صناعات (من إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة %  4.2ما نسبته ) صناعات خشبǽة(وشȞلت فئة 

) صناعات معدنǽة وآلات(من إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة %  8.9ما نسبته ) غذائǽة ومشروǼات

من %  1.1ما نسبته ) صناعة البرمجǽات(وشȞلت فئة من إجمالي حجم العینة، %  8.9ما نسبته 

من إجمالي %  10ما نسبته ) صناعات ǼلاستǽȞǽة وورق وȞرتون (إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة 

من إجمالي حجم العینة، وشȞلت %  3.6ما نسبته ) ǽȞماوǽة ومواد تنظیف(حجم العینة، وشȞلت فئة 

صناعات (من إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة %  22.5ما نسبته ) جلدǽة/ صناعات نسیجǽة(فئة 

من %  6.9ما نسبته ) صناعة الأثاث(من إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة %  2.8ما نسبته ) یدوǽة

  .من إجمالي حجم العینة%  18.3ما نسبته ) غیر ذلك(إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة 

  :ینة حسب نوع الصناعةالنسب المئوǽة لتوزȄع أفراد الع) 6- 3(یبین الشȞل  

  

  

/ بالأ/ الجد ( أجǽال مختلفة 
 12.2 44  )الحفید/ الابن

 100.0 360  المجموع
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  نوع الصناعةالنسب المئوǻة لتوزȂع أفراد العینة حسب  ):6-3(الشȜل 

أن فئة الصناعات النسیجǽة والجلدǽة شȞلت النسǼة الأعلى في ) 6-3(نلاحظ من الشȞل 

ي أن استجاǼة مصانع النسیج والجلود ف النتیجة، وتعزو الǼاحثة السبب في هذه %)22( العینة المختارة

الخلیل، بیت لحم، رام ( Ȟانت عالǽة في المحافظات الثلاث لتعبئة الاستǼانة المحافظات المدروسة 

  ).الله

من إجمالي %  0.3ه ما نسبت) قǽم مفقودة(فǽما یتعلǼ Șمتغیر مؤسس الشرȞة فقد شȞلت فئة و 

ما ) أم/أب(ة من إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئ%  15.3ما نسبته ) ة/جد(شȞلت فئة حجم العینة، و 

من إجمالي حجم %  11.9ما نسبته ) أخت/أخ(من إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة %  64.2نسبته 
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یوضح هذه ) 7-3(، الشȞل من إجمالي حجم العینة%  8.3ما نسبته ) غیر ذلك(العینة، و شȞلت فئة 

  :النسب

  

  مؤسس الشرȜةالنسب المئوǻة لتوزȂع أفراد العینة حسب ): 7-3( الشȜل 

بنسة  )أم/ أب( الثانيالجیل ǽملكها تفسر الǼاحثة هذه النسب Ǽأن الشرȞات المدروسة الغالبǽة منها 

)64.(%  

من إجمالي %  1.7ما نسبته ) قǽم مفقودة(فǽما یتعلǼ Șمتغیر مدیر الشرȞة فقد شȞلت فئة و 

ما ) أم/أب(ة من إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئ%  2.8ما نسبته ) ة/جد(حجم العینة، وشȞلت فئة 

من إجمالي حجم %  13.3ما نسبته ) أخت/أخ(من إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة %  64.2نسبته 

توزȄع ) 8- 3(، یبین الشȞل من إجمالي حجم العینة%  18.1ما نسبته ) غیر ذلك(العینة، وشȞلت فئة 

  :هذه النسب
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  الشرȜةمدیر النسب المئوǻة لتوزȂع أفراد العینة حسب ): 8-3( الشȜل 

بنسة ) أم/ أب(تفسر الǼاحثة هذه النسب Ǽأن الشرȞات المدروسة الغالبǽة منها یدیرها الجیل الثاني 

)64.(%  

أن الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة وȞنیجة Ȟلǽة تستنتج الǼاحثة 

  %.64بته أȑ الجیل الثاني تشȞل ما نس )الأم/الأب( التي ǽملكها وȄدیرها 

من إجمالي %  7.8ما نسبته ) قǽم مفقودة(فǽما یتعلǼ Șمتغیر عمر الشرȞة فقد شȞلت فئة 

من إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة %  10.6ما نسبته ) سنوات 5- 1من (حجم العینة، وشȞلت فئة 

ما ) سنة فأكثر 11من (من إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة %  23.3ما نسبته ) سنوات 10- 6من (

   :توزȄع هذه النسب) 9-3(، یبین الشȞل من إجمالي حجم العینة%  58.3نسبته 
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  عمر الشرȜةتوزȂع أفراد العینة حسب لالمئوǻة  النسب): 9-3( الشȜل 

، وتأتي هذه النتیجة سنة 11من الشرȞات المدروسة قائمة منذ %) 58(أن  ،)9-3( نلاحظ من الشȞل

سنوات  10-6عدد سنوات خبرتها بین تراوحت شرȞات المدروسة والتي متوافقة منطقǽاً مع نسǼة عدد ال

  .، حیث شȞلت أعلى نسǼة في عدد سنوات الخبرة للشرȞات المدروسة%)34(

العمر الافتراضي فتوصلوا إلى أن ن في هذا الحقل الأعمار التقرȄبǽة للشرȞات العائلǽة؛ و الǼاحثقدر وقد 

  .)2007سى، محمود، عǽ(  سنة تقرǼȄاً  40لهذه الشرȞات هو 

من إجمالي %  2.8ما نسبته ) قǽم مفقودة(فǽما یتعلǼ Șمتغیر مصدر التموȄل فقد شȞلت فئة 

ما ) خارجي(من إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة %  87.2ما نسبته ) ذاتي(حجم العینة، وشȞلت فئة 

جمالي حجم العینة، من إ%  5ما نسبته ) قرض(من إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة %  1.9نسبته 

توزȄع ) 10-3(، یبین الشȞل من إجمالي حجم العینة%  3.1ما نسبته ) أكثر من مصدر(وشȞلت فئة 

   :هذه النسب
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  مصدر التموȂلالنسب المئوǻة لتوزȂع أفراد العینة حسب ): 10-3( الشȜل 

ة في أن المصدر الأساسي لتموȄل الشرȞات العائلǽة الصناعǽ) 10-3(نستنتج من الشȞل 

محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة هو تموȄل ذاتي حیث بلغت نسǼة الشرȞات العائلǽة الصناعǽة 

  .، وهي نسǼة مرتفعة جداً مقارنةً مع النسب للمصادر الأخرȐ %)87(التي تعتمد على التموȄل الذاتي 

یث أفاد ، ح)2012مرصد الرȄادة الفلسطیني، (وتأتي هذه النتیجة متوافقة مع نتیجة دراسة 

من الرȄادیین أن المدخرات الشخصǽة هي مصدر رأس المال الذȑ بدؤوا فǽه مشارȄعهم، % 50حوالي 

ومن ناحǽة أخرǽ Ȑعتمد الرȄادیون الناشؤن من فئة الشǼاب ǼشȞل Ȟبیر على مدخرات الأسرة حوالي 

)34.(%  

من إجمالي %  1.4ما نسبته ) قǽم مفقودة(فǽما یتعلǼ Șمتغیر الشȞل القانوني فقد شȞلت فئة 

ما ) شراكة(من إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة %  38.3ما نسبته ) شرȞة(حجم العینة، وشȞلت فئة 
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من إجمالي %  35.8ما نسبته ) ملكǽة فردǽة(من إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة %  24.4نسبته 

  :توزȄع هذه النسب) 11-3(، یبین الشȞل حجم العینة

  

  الشȜل القانونيسب المئوǻة لتوزȂع أفراد العینة حسب الن): 11-3( الشȜل 

تلیها الشرȞات ذات %) 38(شȞلت أعلى نسǼة ) شرȞة( نلاحظ أن الشرȞات المدروسة بتصنیف 

  .%)36(الملكǽة الفردǽة بنسǼة 

، )منشآت فردǽة ، شرȞات محلǽة، شرȞات أجنبǽة( المؤسسات في فلسطین تندرج تحت ثلاثة تصنǽفات 

)  108,200(أعداد المنشآت الفردǽة العاملة في فلسطین ز المرȞزȑ للإحصاء الفلسطیني فإن وحسب الجها

  .)2014دلیل حوȞمة الشرȞات العائلǽة في فلسطین، ( منشأةً 

نوع من  لأȑ تنتمي التي المنشآت ىلع يلالعائ الطاǼع سǽطرة مدȐ تحدید الصعب وحیث أنه من 

 العادǽة والشرȞات الفردǽة المنشآت نم الساحقة الغالبǽة نǼأ المؤȞد نم هأن إلا الذȞر، السالفة الأنواع
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دلیل ( ǼالنسǼة للملكǽة أو للإدارة  سواءً  ي،لالعائ الطاǼع ǽغلب علیها الخصوصǽة مةاهالمس والشرȞات

  ).2014حوȞمة الشرȞات العائلǽة في فلسطین، 

ǽة في أȑ من دول العالم، حیث أن لا یوجد تصنیف قانوني للشرȞات العائلمن الجدیر ǼالذȞر أنه و 

Ȟافة أنواع الشرȞات المذȞورة على سبیل الحصر في القوانین المنظمة لأعمال الشرȞات لا تتضمن 

المشروع الفردȑ وشرȞة  :قانونǽة محددة منها ǽسمى الشرȞات العائلǽة، وإنما تتخذ الشرȞات صǽغاً  اً مصطلح

وشرȞة التوصǽة Ǽالأسهم لمشروع ذات المسئولǽة المحدودة مساهمة المقفلة والالمساهمة العامة وشرȞة ا

  ).2006السȞارنة، ( وغیرها  ،...وشرȞة التوصǽة الǼسǽطة وشرȞة التضامن

من إجمالي حجم %  2.8ما نسبته ) قǽم مفقودة(فǽما یتعلǼ Șمتغیر حجم رأس المال فقد شȞلت فئة 

 49-16(من إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة %  18.1ما نسبته ) ألف دینار 15-5(العینة، وشȞلت فئة 

بته ما نس) ألف دینار فأكثر 50(من إجمالي حجم العینة، و شȞلت فئة %  27.5ما نسبته ) ألف دینار

   :توزȄع هذه النسب) 12- 3(، یبین الشȞل من إجمالي حجم العینة%  51.7

  
 لتوزȂع أفراد العینة حسب رأس المالالمئوǻة  النسب): 12-3( الشȜل 
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ي یبلغ أو یزȄد رأس مالها أن نسǼة الشرȞات العائلǽة الصناعǽة الت) 12- 3(نلاحظ من الشȞل 

تلیها الشرȞات التي یبلغ رأس مالها من من الشرȞات المدروسة، %) 52(عن خمسین ألف دینار تبلغ 

  ).%27(ألف دینار بنسǼة  16-49

ما نسبته ) قǽم مفقودة(فǽما یتعلǼ Șمتغیر عدد أفراد العائلة العاملین في الشرȞة فقد شȞلت فئة 

من إجمالي حجم %  51.1ما نسبته ) أفراد 10أقل من (نة، وشȞلت فئة من إجمالي حجم العی%  6.1

أكثر من (من إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة %  29.2ما نسبته ) 20- 10من (العینة، وشȞلت فئة 

  :التوزȄع لهذه النسب) 13- 3(، یبین الشȞل من إجمالي حجم العینة%  13.6ما نسبته ) 20

   

  عدد أفراد العائلة العاملین في الشرȜةوǻة لتوزȂع أفراد العینة حسب المئ النسب): 13-3( الشȜل 

 10من الشرȞات المدروسة ǽعمل فیها على أقل من %) 51(أن ) 13- 3(نلاحظ من الشȞل 

المؤسسات الصناعǽة الفلسطینǽة أفراد من العائلة أو ترȃطهم صلة قراǼة Ǽالعائلة، ومن الجدیر ǼالذȞر أن 

جداً وصغیرة ومتوسطة، وذلك وفقاً للمعاییر والمفاهǽم الدولǽة للمؤسسات  تصنف على أنها صغیرة
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ما زال ǽُعد اقتصاداً متناهي الصغر أوصغیراً، Ȟما الصغیرة والمتوسطة، وتبین أن الاقتصاد الفلسطیني 

عبد الكرȄم ومحمد، (أن نسǼة ضئیلة جداً من المنشآت تصنف على أنها منشآت متوسطة أو Ȟبیرة 

2011(.  

قǽم (فǽما یتعلǼ Șمتغیر عدد الأجǽال التي تشارك حالǽا في إدارة شرȞة العائلة فقد شȞلت فئة 

الأب / الجد( الجیل الأول المؤسس (من إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة %  8.9ما نسبته ) مفقودة

ما )) لأبناءالأب وا( الجیل الأول والثاني (من إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة %  11.9ما نسبته )) 

)) الحفید/ الابن/ الأب/ الجد ( أجǽال مختلفة (من إجمالي حجم العینة، وشȞلت فئة %  66.9نسبته 

  :التوزȄع لهذه النسب) 14-3(، یبین الشȞل من إجمالي حجم العینة%  12.2ما نسبته 

  

في إدارة التي تشارك  عدد الأجǻالالنسب المئوǻة لتوزȂع أفراد العینة حسب ): 14-3( الشȜل 
  الشرȜة

وȞنیجة مطاǼقة للنتائج الساǼقة تؤȞد الǼاحثة أن الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط 
  %.ǽ67ملكها وȄدیرها الجیل الأول والثاني تشȞل ما نسبته أسسها و وجنوب الضفة الغرǽȃة 
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قدیر في هذا الحقل إلى اللجوء للدراسات المتخصصة؛ من أجل ت وقد قام Ǽعض الǼاحثین

سنة  40الأعمار التقرȄبǽة للشرȞات العائلǽة؛ فتوصلوا إلى أن العمر الافتراضي لهذه الشرȞات هو 

تقرǼȄاً، وخلصت Ǽعض الدراسات إلى أن واحداً من ثلاثة أنشطة عائلǽة ǽعǽش حتى الجیل الثاني، 

أجرȄت في  وفي دراسة! ونحو واحد من عشرة أنشطة عائلǽة ǽستطǽع المواصلة حتى الجیل الثالث

من الشرȞات العائلǽة تستمر إلى الجیل الثاني، % 30الولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة اتضح أن 

ǽصل أقل : إلى الجیل الراǼع، وأخیراً % 4للجیل الثالث، ثم % 12 – 5وتنخفض هذه النسǼة إلى 

متحدة وفي برȄطانǽا لا یختلف الوضع Ȟثیراً عنه في الولاǽات ال!! إلى الجیل الخامس% 1من 

من الشرȞات العائلǽة العاملة في برȄطانǽا من الوصول إلى % 30الأمرǽȞȄة؛ حیث تمȞن ما نسبته 

من شرȞات تمȞنت من الوصول إلى الجیل % 18الجیل الثاني، وانخفضت النسǼة إلى ما ǽقارب 

    مس إلى الجیل الخا% 1تقرǼȄاً، وȃنسǼة أقل من % 18الثالث، وإلى الجیل الراǼع بنفس النسǼة 

  .)2007عǽسى، محمود، ( 

  :اة الدراسةأد 3-3

علــى ضــوء طبǽعــة البǽانــات والمعلومــات المتــوفرة حــول  دراســة ةǽــلأدوات المنهجǽــة لأتتحــدد ا

داة لجمع البǽانـات حـول أو أمن طرȄقة  أكثر، وقد ǽستخدم الǼاحث ، وȞذلك المنهج المستخدمالموضوع

وهــذا مــا تــم تبنǽــه فــي هــذا  و لفحــص فرضــǽات الǼحــث،أ ســئلة الǼحــثأجاǼــة عــن لإو لأمشــȞلة الǼحــث 

  .لجمع البǽانات الإستبǽانعلى  عتمادلإنه تم اأالǼحث حیث 
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علـــى عـــدد مـــن الدراســـات الســـاǼقة والأدوات المســـتخدمة وعلـــى الأدب  ةǼعـــد إطـــلاع الǼاحثـــو 

 ȑموضـوع الدراسـة  النظرǼ Șر  تقامـ ا،وأهـدافه وأسـئلتهاالمتعلـȄانه خاصـة مـن إبتطـوǼأجـل التعّـرف سـت

الواقـع : على واقع الرȄادǽة في الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسـط وجنـوب الضـفة الغرǽȃـة

 René van Wyk and Mandla(وقـد إسترشـدت الǼاحثـة بـǼعض الأسـئلة مـن إسـتǼانة  والمـأمول،

Adonisi, 2011) (  اس الابتكـار المجتمعـيǽوأداة ق ،(CIS 2006) ودراسـة ، )،2015 سـلطان( ،

وذلـك Ǽعـد إعـادة صـǽاغة هـذه الأسـئلة، وتعـدیلها لتكـون  ،) CEAI( وأداة قǽاس الرȄادǽـة فـي الشـرȞات 

 فقرات مقسـمة إلـى 106 منوقد تكونت الأداة في صورتها النهائǽة ، الدراسةملائمة ومناسǼة لأغراض 

، خماسـي الأǼعـاد ) Likert Scale(وقـد تـم تصـمǽم الإسـتǼانة علـى أسـاس مقǽـاس لȞǽـرت  ،محاور 4

-1(الإجاǼة على الفقرات مـن الإجاǼـة معـارض Ǽشـدة إلـى الإجاǼـة موافـǼ Șشـدة حسـب الأرقـام  وتتدرج

5.(  

 الأداة صدق 3-3-1

 هقǽاس من المقصود قǽاس على الǼحث في المستخدمة الأداة قدرة هو الأداة صدق من المقصود

)Campbell & Stanley, 1963 (، Șحثا أداة صدق من وللتحقǼقة اعتماد تم لȄصدق طر  Ȑالمحتو 

)( Content Validity ات مناقشة تمت حیث ؛ǽاحث قامت ثم المشرف، مع الدراسة أداة محتوǼةال 

 ةǽالرȄاد الأعمال إدارة مجال في والخبرة ذوȑ الاختصاص من على مجموعة من المحȞمین Ǽعرضها

وموافقة  وضوح  :أهمها من مجالات ةعد في لإبداء رأیهم وملاحظاتهم ،)ج( الملحȘ في ǽظهر Ȟما

 .الفقرات بین والتداخل التكرار وعدم اللغوǽة، اكیبر والت الصǽاغة مةلاوس ،الفقرات لأسئلة الدراسة

بإجراء التعدǽلات التي أوصى بها المحȞمون سواء Ǽالصǽاغة أو اللغة وغیرها من ة الǼاحث توقام
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لاستǼانة على ا بتطبیȘ ةالǼاحثقامت  Ȟما حذف، وأ بزȄادة الفقرات Ǽعض بتصحǽح وذلك، التعدǽلات

 والألفاȍهم للعǼارات فهم مدȐ على للتعرف أفراد من عینة الدراسة 10عینة استطلاعǽة مȞونة من 

النهائǽة  الصǽاغة عند الاعتǼار Ǽعین وردت التي حظاتلاالم أخذت وقد وضوحها، ودرجة المستخدمة

  .للاستǼانة

) Factor Analysis( تخراج Ǽاستخدام أسلوب التحلیل العامليحساب معاملات الاسȞما تم 

أداة  محاورلكل فقرة من فقرات ) Principal Components( المبني على طرȄقة المȞونات الأساسǽة

، والجدول التالي یوضح مدȐ قǽم معاملات حسب Ȟل محور Ǽعد حذف الفقرات غیر المناسǼة الدراسة

مما یدل على تمتع أداة الدراسة  0.5ارتفاع جمǽع هذه القǽم عن حیث یتضح  محورالاستخراج لكل 

تحقیȘ الأهداف التي وضعت من قادرة بدرجة مرتفعة على أداة الدراسة المستخدمة  وأنǼصدق عالي 

  .والجدول التالي یوضح نتائج التحلیل العاملي، أجلها

  الاستخراجمصفوفة قǻم معاملات  )4-3 (جدول 
  )القǻمة الصغرȎ -القǻمة العظمى( تخراجالاس تمعاملا  المجال

  0.85-0.53 الشخصǽة سمات الرȄادة

  Ȅ 0.58-0.88ادة الأعمالمؤشرات ر 

  0.66-0.52 التحدǽات الكلǽة

  0.82-0.61  الاحتǽاجات

  0.90-0.73  الدرجة الكلǽة
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    ثǺات الأداة 3-3-2

 على القǽاسئج إذا تم تكرار ء نفس النتاإعطا على الأداة Ǽقدرة الدقة مقǽاس على الثǼات ǽعرف

ǽعني أن  والذȑ الداخلي الاتساق على ǽعتمد فثǼات الأداة ،مرات في نفس الظروف عدة الشخص فسنل

  .) Carmines & Zeller, 1991( المراد قǽاسه  الدراسة غرض في جمǽعها تصب فقرات الاستǼانة 

 ألفا ȞرونǼاخ معامل حساب طرȄقة هي عاشیو ثرها أك من ،الثǼات لقǽاس الإحصائǽة الطرق  من عددوهناك 

) ( Cronbach's alpha  عضها مع للفقرات الداخلي الاتساق على تعتمد التيǼ عضǼل ومع الȞ 

 تشملالتي لفقرات الاستǼانة  الداخلي الاتساق معامل Ǽحساب ةالǼاحث تقام وقد الفقرات Ǽصفة عامة، 

معامل الثǼات ȞرونǼاخ  معادلة ور والفقرات Ǽاستخدامالدرجة الكلǽة للمحا ومقǽاسمقǽاس تكرار الحدوث 

 Statistical (SPSS)الاجتماعǽة للعلوم الإحصائǽة الحزمة نامجبر  Ǽاستخدام تطبǽقها تم التيألفا 

Package for Social Sciences) (   انت النتائج على النحو التاليȞعلى عینة الدراسة و:  

  
  معاملات الثǺات )5-3(جدول 

  
  معامل الثǺات ألفا ȜرونǺاخ  عدد الفقرات  المحور

  0.90  35 الشخصǽة سمات الرȄادة

  Ȅ 55  0.94ادة الأعمالمؤشرات ر 

  0.77  12 التحدǽات الكلǽة

  0.79  3  الاحتǽاجات

  0.94  106  الدرجة الكلǽة
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عنـــد محـــاور ) Ȟ)0.79_0.94مـــا یتضـــح مـــن الجـــدول الســـابȘ تراوحـــت قـــǽم معـــاملات الثǼـــات 

مــن % 94إلــى % 79دل علــى أن أداة الدراســة الحالǽــة قــادرة علــى إنتــاج مــا یتــراوح بــین ممــا یــ، الدراســة

وهـــذه القـــǽم ، النتـــائج الحالǽـــة فǽمـــا لـــو تـــم إعـــادة القǽـــاس والǼحـــث واســـتخدامها مـــرة أخـــرȐ بـــنفس الظـــروف

  .اعتبرت مناسǼة لأغراض الدراسة والأهداف التي وضعت هذه المجالات وفقراتها من أجلها

  :الدراسةتطبیȖ  ءاتإجرا 3-7 

  : الدراسةالتالǽة من أجل تنفیذ  جراءاتتم إتǼاع الإ 

1. Ǽ احثـــت قامـــ دراســـةال أداةعـــد التأكـــد مـــن صـــدقǼـــع و الǼطǼ ـــع ةȄان) 370(توزǽمـــن  عینـــةعلـــى  اســـتب

  .مالكي الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة /یرȑ مد

رف التجارȄــة الصــناعǽة فــي المحافظــات المدروســة، والاتحــادات الجهــات المســؤولة فــي الغــمخاطǼــة  .2

 .الصناعǽة، وȞذلك الشرȞات العائلǽة الصناعǽة قید الدراسة

والاتحـــاد العـــام للصـــناعات ، غرفـــة تجـــارة وصـــناعة محـــافظتي الخلیـــل ورام اللهبزȄـــارة  ةالǼاحثـــ تقامـــ .3

ǽـــة الصـــناع ǽات العائلȞعـــض الشـــرǼ ـــذلكȞة فـــي رام الله، وǽـــعومـــن ثـــم ة قیـــد الدراســـة، الفلســـطین Ȅتوز 

 أمــالتعبئتهــا،  مــالكي هــذه الشــرȞات ومــدراء الأقســام الإدارȄــة المختلفــة فیهــا/ یرȑ مــدســتǼانات علــى الإ

منطقة أرȄحا فقد تم  الاتصال بهم هاتفǽـاً وأفـاد الشـخص المسـؤول عـن مرȞـز المعلومـات بخصوص 

أن الشـرȞات والمصـانع المسـجلة لـدیهم هـي في الغرفة التجارȄة الصناعǽة لمحافظة أرȄحا والأغـوار Ǽـ

  .شرȞات غیر مملوȞة عائلǽاً، وقام بتزوȄد الǼاحثة Ǽقائمة Ǽأسماء الشرȞات المسجلة فیها
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ــ تقامــ .4 وقــد  الشــرȞات العائلǽــة الصــناعǽة فــي المحافظــات المدروســة،ســتǼانات مــن لإبجمــع ا ةالǼاحث

  . ستǼانهإ) 360(ات المسترجعة انǼالإستبلغت حصیلة 

سـتǼانه إسـتǼعاد إسـتǼانه وتـم إ) 360(والǼـالغ عـددها  الإسـتجاǼةات المستوفǽة لشـروȋ الإستǼانرز تم ف .5

 .واحدة فقط لعدم صلاحیتها للتحلیل الإحصائي

 .تم تبوȄب البǽانات وترمیزها وإدخالها في الحاسوب .6

 .ثم عولجت البǽانات إحصائǽاً  .7

 

  :الدراسةمتغیرات  3-5

  :ات التالǽةعلى المتغیر تشتمل الدراسة    
عـدد سـنوات  ،المستوȐ التعلǽمـي، المسمى الوظǽفي ،المحافظة ،الجنس(  :المتغیرات الدǽمغرافǽة .1

  ).الخبرة

الرȄــادة الشخصــǽة لــدȐ مــدیرȑ الشــرȞات العائلǽــة الصــناعǽة فــي  خصــائص: المتغیــرات المســتقلة .2

جـــاز، تحمـــل الـــتحȞم الــذاتي، الحاجـــة إلــى الإن: محافظــات وســـط وجنــوب الضـــفة الغرǽȃــة، وهـــي

المخــــاطر، الثقــــة Ǽــــالنفس، التواصــــل مــــع الآخــــرȄن، الاســــتقلالǽة، التخطــــǽط، مســــتوȐ عــــال مــــن 

 .الطاقة،المثابرة والالتزام

مؤشرات رȄادة الأعمال في الشـرȞات العائلǽـة الصـناعǽة فـي محافظـات وسـط  :المتغیرات التاǼعة .3

عمـــــال، نظـــــام المȞافـــــآت دعـــــم الإدارة، الحرȄـــــة فـــــي تنفیـــــذ الأ: وجنـــــوب الضـــــفة الغرǽȃـــــة، وهـــــي

 Ȑة، عوامل أخرǽمǽض، عامل الوقت، الحدود التنظǽوالتعو.  
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  :المعالجة الإحصائǻة 3-6

Ǽعـــد جمـــع بǽانـــات الدراســـة، قامـــت الǼاحثـــة Ǽمراجعتهـــا تمهیـــداً لإدخالهـــا إلـــى الحاســـوب وقـــد تـــم 

حیـث أعطیـت الإجاǼـة معینة أȑ بتحوȄل الإجاǼات اللفظǽـة إلـى رقمǽـة  اً إدخالها للحاسوب بإعطائها أرقام

درجـــات، والإجاǼــــة معــــارض  3درجـــات، والإجاǼــــة محایــــد  4درجـــات، والإجاǼــــة موافــــȘ  5موافـــǼ Șشــــدة 

الإجاǼة معارض Ǽشـدة فقـد أعطیـت درجـة واحـدة علـى مقǽـاس لȞǽـرت الخماسـي Ǽحیـث Ȟلمـا  درجتین، أما

رȞات العائلǽـة الصـناعǽة فــي زادت الدرجـة زادت درجـة اسـتجاǼات أفــراد العینـة نحـو الرȄادǽـة فــي إدارة الشـ

  .محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة 

وقد تمت المعالجة الإحصائǽة اللازمة للبǽانات Ǽاسـتخراج الأعـداد والنسـب المئوǽـة والمتوسـطات 

المتعـدد  الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة، وقد تم الإجاǼة علـى أسـئلة الدراسـة عـن طرȄـȘ تحلیـل الانحـدار

الرȄادǽـــة الشخصـــǽة علـــى الرȄادǽـــة فـــي الشـــرȞات العائلǽـــة الصـــناعǽة فـــي  الخصـــائص لفحـــص أثـــر تـــوفر

محافظــات وســط وجنــوب الضــفة الغرǽȃــة، وتــم اســتخدام معادلــة الثǼــات ȞرونǼــاخ ألفــا لفحــص ثǼــات أداة 

الدراسة وأسلوب التحلیل العاملي لفحص صدق أداة الدراسة، وذلك Ǽاستخدام الحاسوب Ǽاسـتخدام برنـامج 

  . SPSSالإحصائǽة الرزم 

  الخماسيمفتاح التصحǻح  

، تــم حســاب فــرق )5_  1(لاتجاهــاتهم مــن  تمثــل أوزانــاً  Ǽعــد إعطــاء اتجاهــات أفــراد العینــة أرقامــاً 

وهـو مـا ǽسـمى المـدȐ ، ثـم تـم قسـمة قǽمـة المـدȐ علـى  4=  5مـن أعلـى قǽمـة وهـي  1أدنى قǽمـة وهـي 

، وǼالتـالي نسـتمر  0.8=  4/5= لǽصǼح النـاتج  5هو عدد المجالات المطلوǼة في الحȞم على النتائج و 
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فــي زȄــادة هــذه القǽمــة ابتــداء مــن أدنــى قǽمــة وذلــك لإعطــاء الفتــرات الخاصــة بتحدیــد الحالــة أو الاتجــاه 

  :یوضح ذلك ) Ǽ)6الاعتماد على الوسط الحسابي ، والجدول رقم 

  الخماسي مفتاح التصحǻح )6-3(جدول 
 الحالة الوسط الحسابي

  منخفضة جدا 1.8ن أقل م

  منخفضة 2.6أقل من _  1.8من 

  متوسطة 3.4أقل من _  2.6من 

  مرتفعة 4.2أقل من _  3.4من 

  مرتفعة جدا  فأكثر 4.2من 
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  راǺعالفصل ال

  

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة
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  عرض ومناقشة نتائج الدراسة

  

  تمهید  4-1
  

 من ةالǼاحث إلیها تتوصل التي النتائج ومناقشة وتحلیل عرض الدراسة من الفصل هذا یتناول

والتي تمثلت في الدراسة،  مجتمع من الدراسة أداة Ǽاستخدام جمعها تم التي الأولǽة خلال البǽانات

 الإحصائǽة برنامج الرزم Ǽاستخدام الاستǼانة وتحلیل معالجة وتمت الغرض، لهذا تخصǽصها تم استǼانة

، وȞذلك برنامج )Statistical Package for Social Science-SPSS( الاجتماعǽة للعلوم

)Excel,2013(.  

  
  الاستǺانة وأقسام محاور نتائج ومناقشة عرض 4-2
 

 ،الاستǼانة Ǽاستخدام الǼحث مجتمع من علیها تحصل التي تورد الǼاحثة فǽما یلي تحلǽلاً للنتائج

   :المختلفة الجوانب منالدراسة  محاورلأسئلة و ومناقشةً 

  
الرȂادة الشخصǻة لدȎ مدیرȏ الشرȜات العائلǻة  خصائصما مدȎ توفر : ال الأولالسؤ  1-2-4

  الصناعǻة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة؟
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عن طرȘȄ استخراج الأوساȋ الحسابǽة والانحرافات  الاستǼانةتم تحلیل فقرات  ،للإجاǼة عن هذا السؤال

  :على النحو التالي ،الرȄادة الشخصǽة خصائص لمعǽارȄة والنسب المئوǽة لإجاǼات المǼحوثین علىا

لدȎ مدیرȏ  التحȜم الذاتيمدȎ توفر متوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة لال :) 1-4( جدول 
  الشرȜات العائلǻة الصناعǻة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة

  الرقم

لدȎ  التحȜم الذاتيمدȎ توفر 
مدیرȏ الشرȜات العائلǻة 

في محافظات وسط  الصناعǻة
   وجنوب الضفة الغرǻȁة

Ȗشدة موافǺ  Ȗمعارض   معارض  محاید  مواف
  Ǻشدة

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

1.   
  Șأعمل بجد في سبیل تحقی

 0.36 4.86 %0.0 %0.0 %0.3 %13.6 %86.1  أهداف الشرȞة

 0.52 4.76 %0.0 %0.0 %4.2 %15.6 %80.3  أثابر Ǽشدة Ȟي لا أفشل   .2

3.   
في تحقیȘ  ى قدراتيأعتمد عل

 0.68 4.49 %0.0 %1.7 %5.3 %35.8 %57.2  نجاح الشرȞة

 0.71 4.44 %0.0 %1.7 %7.5 %36.4 %54.4  تطوȄر الشرȞة علىأمتلك القدرة    .4

 0.41 4.64 %0.0 %0.8 %4.3 %25.3 %69.5  الدرجة الكلǻة  

  

قرة من فقرات أداة یوضح الجدول السابȘ المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لكل ف

الدراسة التي تقǽس مدȐ توفر التحȞم الذاتي لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات 

حسب الأهمǽة، وتشیر الدرجة الكلǽة الواردة في الجدول  تنازلǽاً  وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة مرتǼة ترتیǼاً 

 Ȑم الذاتي لدȞتوفر التح Ȑحوثین نحو مدǼة في أن اتجاهات المǽة الصناعǽات العائلȞالشر ȑمدیر

محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة Ȟانت مرتفعة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الدرجة على 



129 
 

مما یدل على انخفاض التشتت في ) 0.41(مع انحراف معǽارȑ مقداره ) 4.64(الدرجة الكلǽة للمقǽاس 

  .رب الآراءآراء واتجاهات المǼحوثین مما ǽشیر إلى زȄادة وتقا

 (الفقرة : وقد جاء في مقدمة هذه الفقرات  حسب الأهمǽة، تنازلǽاً  ورتبت فقرات الأداة ترتیǼاً 

وانحراف معǽارȑ مقداره ) 4.86(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) أعمل بجد في سبیل تحقیȘ  أهداف الشرȞة

انحراف معǽارȑ مقداره و ) 4.76(Ǽمتوسط حسابي مقداره )  أثابر Ǽشدة Ȟي لا أفشل (الفقرة ، )0.36(

)0.52 . (  

Ǽمتوسط حسابي مقداره ) أمتلك القدرة على تطوȄر الشرȞة(الفقرة : في حین  Ȟانت أدنى الفقرات

)  أعتمد على قدراتي في تحقیȘ نجاح الشرȞة (فقرة أما ، )0.71(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 4.44(

  ). 0.68(وانحراف معǽارȑ مقداره ) Ǽ)4.49متوسط حسابي مقداره 

  

ǽمȞن تلخǽص ما سبǼ Șالاستنتاجات  ،ومن خلال آراء المǼحوثین واتجاهاتهم العالǽة والموافقة

مدȐ توفر التحȞم الذاتي لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب :  التالǽة

، لتلافي الفشلة Ǽشد المثابرةو بجد في سبیل تحقیȘ أهداف الشرȞة،  Ǽالعملتمثل یالضفة الغرǽȃة  

  .القدرة على تطوȄر الشرȞة امتلاكو في تحقیȘ نجاح الشرȞة،  القدرات الذاتǽةعلى  الاعتمادو 

  

 ȑمدیر Ȑم الذاتي لدȞة للتحǽأن الدرجة الكل Șة / نلاحظ مما سبǽات العائلȞمالكي الشر

الǼاحثة هذه  تعزو، %)4.64( الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة Ȟانت مرتفعة جداً 

النتیجة لخصوصǽة هذه الصفة في المجتمع الفلسطیني ǼشȞل عام، فالإنسان الفلسطیني یهتم بدرجة 
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الشرȞة التي ǽمتلكها وȄدیرها ǽعني فشلاً / Ȟبیرة Ǽسمعته ونظرة الناس إلǽه، Ȟما ǽعتبر أن فشل المشروع 

  .، والعȞس صحǽحلشخصه وذاته

  

، حیث أن نظرȄة الإشراف في ) Julia, 2009( لǽه ما أكدت عوتتوافȘ هذه النتیجة مع 

الشرȞات العائلǽة تقتضي أن مدیرȑ الشرȞات العائلǽة یرȃطون نجاح أو فشل الشرȞة Ǽأنفسهم وذاتهم، 

فعندما Ȟǽون مالك الشرȞة هو نفسه رئǽس مجلس الإدارة فیها Ȟǽون أكثر قلقاً Ǽشأن التزامه تجاه 

 .الشرȞة
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لدȎ  الحاجة إلى الإنجازمدȎ توفر ت الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة لالمتوسطا :) 2-4( جدول 

  مدیرȏ الشرȜات العائلǻة الصناعǻة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة

  الرقم

الحاجة إلى مدȎ توفر 
لدȎ مدیرȏ الشرȜات  الإنجاز

العائلǻة الصناعǻة في 
محافظات وسط وجنوب 

   الضفة الغرǻȁة

Ȗشدة موافǺ   Ȗمعارض   معارض  محاید  مواف
  Ǻشدة

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

5.   
رȄادȑ في إنجاز مهماتي في 

 0.50 4.41 %0.0 %0.0 %0.6 %58.1 %41.4  الشرȞة

6.   
أرغب في التطوȄر المهني 

ǽادȄلر ȑیؤد ȑة ةالذȞ0.55 4.40 %0.0 %0.0 %3.1 %53.6 %43.3  الشر 

7.   
أعتمد الدقة في اختǽار الظرف 

 0.60 4.16 %0.0 %0.0 %10.8 %61.9 %27.2  احالمناسب للنج

8.   
أخرج عن المألوف للوصول 

 0.82 3.84 %0.0 %6.7 %23.3 %49.7 %20.3  العملإلى الإبداع في 

 0.44 4.20 %0.0 %1.7 %9.4 %55.8 %33.1  الدرجة الكلǻة  

  

ت أداة یوضح الجدول السابȘ المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لكل فقرة من فقرا

الدراسة التي تقǽس مدȐ توفر الحاجة إلى الإنجاز لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في 

حسب الأهمǽة، وتشیر الدرجة الكلǽة الواردة  تنازلǽاً  محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة  مرتǼة ترتیǼاً 

 Ȑتوفر الحاجة إلى الإنجاز لد Ȑحوثین نحو مدǼة في الجدول أن اتجاهات المǽات العائلȞالشر ȑمدیر

الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة Ȟانت مرتفعة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه 

مما یدل على انخفاض ) 0.44(مع انحراف معǽارȑ مقداره ) 4.2(الدرجة على الدرجة الكلǽة للمقǽاس 

  .ب الآراءالتشتت في آراء واتجاهات المǼحوثین مما ǽشیر إلى زȄادة وتقار 
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رȄادȑ  (الفقرة : وقد جاء في مقدمة هذه الفقرات حسب الأهمǽة، تنازلǽاً  ورتبت فقرات الأداة ترتیǼاً 

الفقرة ، )0.5(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 4.41(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) في إنجاز مهماتي في الشرȞة

وانحراف معǽارȑ ) 4.4(مقداره  Ǽمتوسط حسابي) أرغب في التطوȄر المهني الذȑ یؤدȑ لرȄادǽة الشرȞة(

  ) . 0.55(مقداره 

  

) أخرج عن المألوف للوصول إلى الإبداع في العمل(الفقرة : في حین  Ȟانت أدنى الفقرات

أعتمد الدقة في اختǽار  (الفقرة ، )0.82(وانحراف معǽارȑ مقداره ) Ǽ)3.84متوسط حسابي مقداره 

  ) . 0.6(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 4.16(ه Ǽمتوسط حسابي مقدار   )الظرف المناسب للنجاح

  

ǽمȞن تلخǽص ما سبǼ Șالاستنتاجات  ،ومن خلال آراء المǼحوثین واتجاهاتهم العالǽة والموافقة

مدȐ توفر الحاجة إلى الإنجاز لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط :  التالǽة

Ǽ ة یتمثلǽȃة وجنوب الضفة الغرǽادȄة،  المهماتجاز في إنالرȞةفي الشرǼالرغ  ȑر المهني الذȄفي التطو

عن المألوف للوصول  الخروجالدقة في اختǽار الظرف المناسب للنجاح،  اعتمادیؤدȑ لرȄادǽة الشرȞة، 

   .في العمل الإبداع إلى
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لدȎ مدیرȏ  تحمل المخاطرةمدȎ المتوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة ل :) 3-4( جدول 

  Ȝات العائلǻة الصناعǻة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁةالشر 

  الرقم

 تحمل المخاطرةمدȎ توفر 
لدȎ مدیرȏ الشرȜات 
العائلǻة الصناعǻة في 
محافظات وسط وجنوب 

   الضفة الغرǻȁة

Ȗشدة موافǺ  Ȗمعارض   معارض  محاید  مواف
  Ǻشدة

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

9.   
أتحدȐ الصعاب التي تواجه 

 0.61 4.48 %0.0 %1.1 %2.5 %43.3 %53.1  الشرȞة

10.   
أتحȞم Ǽمواردȑ المالǽة 
 0.80 4.27 %0.3 %2.5 %13.1 %38.3 %45.8  لتحقیȘ أهداف الشرȞة

11.   
أتوقع مخاطر العمل قبل 

 0.65 4.05 %0.0 %1.4 %14.4 %61.7 %22.5  حدوثها للسǽطرة علیها 

12.   
أواجه تغیرات البیئة الفجائǽة 

 Ǽ  14.7% 68.9% 16.4% 0.0% 0.0% 3.98 0.56طرق رȄادǽة

 0.46 4.20 %0.1 %1.3 %11.6 %53.1 %34.0  الدرجة الكلǻة  

  

یوضح الجدول السابȘ المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لكل فقرة من فقرات أداة 

ي تحمل المخاطرة لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة فصفة الدراسة التي تقǽس مدȐ توفر 

حسب الأهمǽة، وتشیر الدرجة الكلǽة الواردة  تنازلǽاً  محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة مرتǼة ترتیǼاً 

تحمل المخاطرة لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة صفة في الجدول أن اتجاهات المǼحوثین نحو مدȐ توفر 

وسط الحسابي لهذه الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة Ȟانت مرتفعة، حیث بلغ المت

مما یدل على انخفاض ) 0.46(مع انحراف معǽارȑ مقداره ) 4.2(الدرجة على الدرجة الكلǽة للمقǽاس 

  .التشتت في آراء واتجاهات المǼحوثین مما ǽشیر إلى زȄادة وتقارب الآراء
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أتحدȐ ( قرة الف: وقد جاء في مقدمة هذه الفقرات حسب الأهمǽة، تنازلǽاُ  ورتبت فقرات الأداة ترتیǼاً 

الفقرة  ،)0.61(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 4.48(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) الصعاب التي تواجه الشرȞة

وانحراف معǽار4.27 ( ȑ(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) أتحȞم Ǽمواردȑ المالǽة لتحقیȘ أهداف الشرȞة(

  ). 0.8(مقداره 

  

Ǽمتوسط ) یئة الفجائǽة Ǽطرق رȄادǽةأواجه تغیرات الب (الفقرة : في حین  Ȟانت أدنى الفقرات

أتوقع مخاطر العمل قبل حدوثها  (الفقرة  ،)0.56(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 3.98(حسابي مقداره 

  ). 0.65(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 4.05(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) للسǽطرة علیها 

  

لخǽص ما سبǼ Șالاستنتاجات ǽمȞن ت ،ومن خلال آراء المǼحوثین واتجاهاتهم العالǽة والموافقة

مدȐ توفر تحمل المخاطرة لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب : التالǽة

الضفة الغرǽȃة یتمثل بتحدȑ الصعاب التي تواجه الشرȞة، التحȞم Ǽالموارد المالǽة لتحقیȘ أهداف 

  .اجهة تغیرات البیئة الفجائǽة Ǽطرق رȄادǽةالشرȞة، توقع مخاطر العمل قبل حدوثها للسǽطرة علیها، مو 

  

أن الشرȞات التي لدیها نسب )  Mokaya, 2012( وقد أظهرت نتیجة الدراسة التي أجراها 

أعلى من المخاطرة تكون مبتكرة ورائدة بنسǼة أعلى في أدائها، Ȟما أن رȄادة الأعمال تتطلب بیئة 

  .ȑتنظǽمǽة تشجع وتُحفز العاملین على العمل الرȄاد
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لدȎ مدیرȏ  الثقة ǺالنفسمدȎ توفر المتوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة ل :) 4-4( جدول 
 الشرȜات العائلǻة الصناعǻة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة

  الرقم

 الثقة ǺالنفسمدȎ توفر 
لدȎ مدیرȏ الشرȜات العائلǻة 

الصناعǻة في محافظات 
  وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة

 فȖموا
معارض   معارض  محاید  موافǺ  Ȗشدة

  Ǻشدة
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

13.   
 أشعر أن المحǽطین یثقون 

 0.79 4.43 %0.0 %3.6 %8.1 %30.6 %57.8  وǽحترمون آرائي بي

 0.62 4.18 %0.0 %0.8 %9.7 %60.6 %28.9  أقدم حلول رȄادǽة للشرȞة   .14

15.   
أǼادر في اقتراح الأفȞار 

 0.63 4.15 %0.0 %0.0 %13.1 %58.6 %28.3  الرȄادǽة

16.   
أتخذ قرارات صعǼة في 

 0.91 3.96 %0.0 %8.1 %18.6 %42.2 %31.1  الشرȞة

 0.55 4.18 %0.0 %3.1 %12.4 %48.0 %36.5  الدرجة الكلǻة  

  

یوضح الجدول السابȘ المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لكل فقرة من فقرات أداة 

Ȑس مدǽة في محافظات وسط  الدراسة التي تقǽة الصناعǽات العائلȞالشر ȑمدیر Ȑالنفس لدǼ توفر الثقة

حسب الأهمǽة، وتشیر الدرجة الكلǽة الواردة في الجدول أن  تنازلǽاً  وجنوب الضفة الغرǽȃة مرتǼة ترتیǼاً 

ت اتجاهات المǼحوثین نحو مدȐ توفر الثقة Ǽالنفس لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظا

وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة Ȟانت مرتفعة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الدرجة على الدرجة الكلǽة 

مما یدل على توسط التشتت في آراء واتجاهات ) 0.55(مع انحراف معǽارȑ مقداره ) 4.18(للمقǽاس 

  .المǼحوثین مما ǽشیر إلى توسط تقارب الآراء والاتجاهات
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أشعر  (الفقرة : وقد جاء في مقدمة هذه الفقرات حسب الأهمǽة، تنازلǽاً  Ǽاً ورتبت فقرات الأداة ترتی

وانحراف معǽارȑ مقداره ) 4.43(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) أن المحǽطین یثقون بي وǽحترمون آرائي

وانحراف معǽارȑ مقداره ) 4.18(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) أقدم حلول رȄادǽة للشرȞة (الفقرة ، )0.79(

)0.62 .(  

  

Ǽمتوسط حسابي مقداره )  أتخذ قرارات صعǼة في الشرȞة (الفقرة : في حین  Ȟانت أدنى الفقرات

Ǽمتوسط حسابي )  أǼادر في اقتراح الأفȞار الرȄادǽة (الفقرة ، )0.91(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 3.96(

  ). 0.63(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 4.15(مقداره 

  

ǽمȞن تلخǽص ما سبǼ Șالاستنتاجات  ،اتهم العالǽة والموافقةومن خلال آراء المǼحوثین واتجاه

مدȐ توفر الثقة Ǽالنفس لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب : التالǽة

Ǽ ة یتمثلǽȃالثقة واحترام الآراء من قبل الشعورالضفة الغرǼ  ،طینǽمالمحǽة،  تقدȞة للشرǽادȄحلول ر

  .قرارات صعǼة في الشرȞة اتخاذلأفȞار الرȄادǽة، في اقتراح ا المǼادرة



137 
 

لدȎ مدیرȏ  التواصل مع الآخرȂنمدȎ المتوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة ل :) 5-4( جدول 

 الشرȜات العائلǻة الصناعǻة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة

  الرقم

التواصل مع مدȎ توفر 
لدȎ مدیرȏ  الآخرȂن

ǻات العائلȜة الشر
الصناعǻة في محافظات 
وسط وجنوب الضفة 

   الغرǻȁة

Ȗمواف 
معارض   معارض  محاید  موافǺ  Ȗشدة

  Ǻشدة
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

17.   
أتواصل مع جمǽع 
 0.75 4.43 %0.3 %2.8 %5.6 %36.1 %55.3  العاملین في الشرȞة

18.   
أشجع الزملاء على 
التواصل البناء في 

  الشرȞة
33.1% 59.4% 6.7% 0.8% 0.0% 4.25 0.61 

19.   
أشȞل فرق عمل للقǽام 

 Ǽ  24.4% 41.1% 29.2% 3.9% 1.4% 3.83 0.89المهام المختلفة

20.   
 معأقضي معظم وقتي 
 0.90 3.69 %1.1 %8.9 %27.5 %45.3 %17.2  الزملاء في الشرȞة

 0.57 4.05 %0.7 %4.1 %17.2 %45.5 %32.5  الدرجة الكلǻة  

  

لحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لكل فقرة من فقرات أداة یوضح الجدول السابȘ المتوسطات ا

الدراسة التي تقǽس مدȐ توفر التواصل مع الآخرȄن لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في 

حسب الأهمǽة، وتشیر الدرجة الكلǽة الواردة  تنازلǽاً  محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة مرتǼة ترتیǼاً 

لمǼحوثین نحو مدȐ توفر التواصل مع الآخرȄن لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة في الجدول أن اتجاهات ا

الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة  Ȟانت مرتفعة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه 
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مما یدل على توسط ) 0.57(مع انحراف معǽارȑ مقداره ) 4.05(الدرجة على الدرجة الكلǽة للمقǽاس 

  .ء واتجاهات المǼحوثین مما ǽشیر إلى توسط تقارب الآراء والاتجاهاتالتشتت في آرا

  

        الفقرة : وقد جاء في مقدمة هذه الفقرات حسب الأهمǽة، تنازلǽاً  ورتبت فقرات الأداة ترتیǼاً 

وانحراف معǽارȑ مقداره ) 4.43(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) أتواصل مع جمǽع العاملین في الشرȞة (

) 4.25(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) أشجع الزملاء على التواصل البناء في الشرȞة(قرة الف ،)0.75(

  ). 0.61(وانحراف معǽارȑ مقداره 

  

Ǽمتوسط ) أقضي معظم وقتي مع الزملاء في الشرȞة(الفقرة : في حین  Ȟانت أدنى الفقرات 

) للقǽام Ǽالمهام المختلفة أشȞل فرق عمل(الفقرة  ،)0.9(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 3.69(حسابي مقداره 

  ) . 0.89(وانحراف معǽارȑ مقداره ) Ǽ)3.83متوسط حسابي مقداره 

  

ǽمȞن تلخǽص ما سبǼ Șالاستنتاجات  ،ومن خلال آراء المǼحوثین واتجاهاتهم العالǽة والموافقة

سط مدȐ توفر التواصل مع الآخرȄن لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات و : التالǽة

Ǽ ة یتمثلǽȃة، التواصل وجنوب الضفة الغرȞع العاملین في الشرǽعمع جمǽالزملاء على التواصل  تشج

مع الزملاء في  الوقتمعظم  قضاءفرق عمل للقǽام Ǽالمهام المختلفة،  تشȞیلالبناء في الشرȞة، 

  .الشرȞة
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لدȎ مدیرȏ  ستقلالǻةالامدȎ توفر المتوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة ل :) 6-4( جدول 

 الشرȜات العائلǻة الصناعǻة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة

  الرقم

لدȎ  الاستقلالǻةمدȎ توفر 
مدیرȏ الشرȜات العائلǻة 
الصناعǻة في محافظات 
  وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة

Ȗشدة موافǺ  Ȗمعارض   معارض  محاید  مواف
  Ǻشدة

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

21.   
ى إلى تحقیȘ الأهداف أسع

 0.61 4.26 %0.0 %0.0 %8.9 %56.4 %34.7  الرȄادǽة في الشرȞة

22.   
احلل الموقف أو المشȞلة قبل 

 0.63 4.24 %0.0 %1.9 %5.0 %60.0 %33.1  إعطاء الحل

23.   
ابني أهداف رȄادǽة في 

 0.61 4.08 %0.0 %0.0 %15.0 %61.7 %23.3  الشرȞة

 0.49 4.19 %0.0 %0.6 %9.6 %59.4 %30.4  الدرجة الكلǻة  

  

یوضح الجدول السابȘ المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لكل فقرة من فقرات أداة 

الاستقلالǽة لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط  الدراسة التي تقǽس مدȐ توفر

لدرجة الكلǽة الواردة في الجدول أن حسب الأهمǽة، وتشیر ا تنازلǽاً  وجنوب الضفة الغرǽȃة مرتǼة ترتیǼاً 

اتجاهات المǼحوثین نحو مدȐ توفر الاستقلالǽة لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات 

وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة  Ȟانت مرتفعة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الدرجة على الدرجة 

مما یدل على انخفاض التشتت في آراء ) 0.49(مع انحراف معǽارȑ مقداره ) 4.19(الكلǽة للمقǽاس 

  .واتجاهات المǼحوثین مما ǽشیر إلى زȄادة وتقارب الآراء
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أسعى (الفقرة : وقد جاء في مقدمة هذه الفقرات حسب الأهمǽة، تنازلǽاً  ورتبت فقرات الأداة ترتیǼاً 

اف معǽارȑ مقداره وانحر ) 4.26(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) إلى تحقیȘ الأهداف الرȄادǽة في الشرȞة

وانحراف ) 4.24(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) احلل الموقف أو المشȞلة قبل إعطاء الحل(الفقرة  ،)0.61(

  ). 0.63(معǽارȑ مقداره 

  

Ǽمتوسط حسابي مقداره ) ابني أهداف رȄادǽة في الشرȞة(الفقرة : في حین  Ȟانت أدنى الفقرات

  ). 0.61(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 4.08(

  

ǽمȞن تلخǽص ما سبǼ Șالاستنتاجات  ،ن خلال آراء المǼحوثین واتجاهاتهم العالǽة والموافقةوم

مدȐ توفر الاستقلالǽة لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب : التالǽة

لة قبل الموقف أو المشȞ تحلیلإلى تحقیȘ الأهداف الرȄادǽة في الشرȞة،  Ǽالسعيالضفة الغرǽȃة یتمثل 

  .أهداف رȄادǽة في الشرȞة بناءإعطاء الحل، 
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لدȎ مدیرȏ  التخطǻطمدȎ توفر المتوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة ل :) 7-4( جدول 
 الشرȜات العائلǻة الصناعǻة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة

  الرقم

لدȎ  التخطǻطمدȎ توفر 
مدیرȏ الشرȜات العائلǻة 

حافظات الصناعǻة في م
وسط وجنوب الضفة 

   الغرǻȁة

Ȗمواف 
معارض   معارض  محاید  موافǺ  Ȗشدة

  Ǻشدة
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

24.   
خذ ǼالحسǼان جمǽع آ

( عناصر الخطة الرȄادǽة 
 ) الوقت والزمن والكلفة: مثل

50.8% 39.4% 9.7% 0.0% 0.0% 4.41 0.66 

25.   
 الخطة إلى تنفیذأسعى 
 0.60 4.16 %0.0 %0.0 %11.7 %61.1 %27.2  الرȄادǽة

26.   
أشارك في وضع الخطط 

 0.67 4.15 %0.0 %0.0 %15.8 %53.1 %31.1  الرȄادǽة في الشرȞة

27.   
أصمم خطة عمل رȄادǽة 

 0.58 3.99 %0.0 %0.0 %17.2 %66.7 %16.1  الهدف ذلتنفی

 0.49 4.18 %0.0 %0.0 %13.6 %55.1 %31.3  الدرجة الكلǻة  

  

وسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لكل فقرة من فقرات أداة یوضح الجدول السابȘ المت

الدراسة التي تقǽس مدȐ توفر التخطǽط لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط 

وجنوب الضفة الغرǽȃة  مرتǼة ترتیǼا تنازلǽا حسب الأهمǽة، وتشیر الدرجة الكلǽة الواردة في الجدول أن 

حافظات ثین نحو مدȐ توفر التخطǽط لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في ماتجاهات المǼحو 

Ȟانت مرتفعة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الدرجة على الدرجة الكلǽة وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة 

مما یدل على انخفاض التشتت في آراء واتجاهات ) 0.49(مع انحراف معǽارȑ مقداره ) 4.18(للمقǽاس 

Ǽادة وتقارب الآراءالمȄشیر إلى زǽ حوثین مما.  
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آخذ (الفقرة : وقد جاء في مقدمة هذه الفقرات حسب الأهمǽة، تنازلǽاً  ورتبت فقرات الأداة ترتیǼاً 

) 4.41(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) الوقت والزمن والكلفة: مثل(ǼالحسǼان جمǽع عناصر الخطة الرȄادǽة 

Ǽمتوسط حسابي مقداره ) أسعى إلى تنفیذ الخطة الرȄادǽة(ة الفقر  ،)0.66(وانحراف معǽارȑ مقداره 

  ). 0.6(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 4.16(

  

Ǽمتوسط حسابي ) أصمم خطة عمل رȄادǽة لتنفیذ الهدف(الفقرة : في حین  Ȟانت أدنى الفقرات

) الشرȞة أشارك في وضع الخطط الرȄادǽة في(الفقرة  ،)0.58(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 3.99(مقداره 

  ). 0.67(وانحراف معǽارȑ مقداره ) Ǽ)4.15متوسط حسابي مقداره 

  

ǽمȞن تلخǽص ما سبǼ Șالاستنتاجات  ،ومن خلال آراء المǼحوثین واتجاهاتهم العالǽة والموافقة

مدȐ توفر التخطǽط لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة : التالǽة

إلى  السعي، )الوقت والزمن والكلفة: مثل(ǼالحسǼان جمǽع عناصر الخطة الرȄادǽة الأخذ Ǽالغرǽȃة یتمثل 

خطة عمل رȄادǽة لتنفیذ  تصمǽمفي وضع الخطط الرȄادǽة في الشرȞة،  المشارȞةتنفیذ الخطة الرȄادǽة، 

  .الهدف

  

التي علǽم الجامعي نسǼة أفراد العینة المتعلمین لمرحلة التبقد ترتǼط ترȐ الǼاحثة أن هذه النتیجة 

لاستجاǼات المǼحوثین، ولا شك أن المتعلمین أكثر تقدیراً  ، وقد Ȟانت النسǼة الأعلى%)60(التي بلغت 

بیȘ ما لم بتط الذین قد لا یؤمنون غالǼاً  ،لأهمǽة التخطǽط في نجاح الأعمال مقارنة Ǽغیر المتعلمین
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ǽغیر ق ȑلام نظرȞ عتبرون أنه مجردǽ ه أو ماǽعتادوا عل Șاغة الأهداف والخطط (ابل للتطبیǽمثلاً ص

    ).لتحقیȘ هذه الأهداف ومتاǼعتها

  

لدȎ  من الطاقة مستوȎ عالٍ مدȎ توفر المتوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة ل :)8-4( جدول 
  مدیرȏ الشرȜات العائلǻة الصناعǻة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة

 

  الرقم

من مستوȎ عال مدȎ توفر 
لدȎ مدیرȏ الشرȜات  الطاقة

العائلǻة الصناعǻة في 
محافظات وسط وجنوب 

   الضفة الغرǻȁة

Ȗمواف 
معارض   معارض  محاید  موافǺ  Ȗشدة

  Ǻشدة
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

28.   
 Ȑأبذل قصارȑفي تنفیذ  جهد
 0.53 4.61 %0.0 %0.0 %2.2 %34.7 %63.1  على عاتقي ةالمهمات الملقا

29.   
تطور المنهي أرغب في ال

 0.53 4.58 %0.0 %0.0 %1.7 %39.2 %59.2  المستمر

30.   
أنجز العمل في موعده 

 0.67 4.39 %0.0 %0.0 %10.3 %40.6 %49.2  المحدد

31.   
أتطلع للمشارȞة في مهام 

 0.74 4.16 %0.0 %1.7 %15.6 %48.1 %34.7  متعددة

32.   
أوظف  الأفȞار الرȄادǽة 
 0.53 4.07 %0.0 %0.0 %10.8 %71.7 %17.5  الجدیدة لتطوȄر الإنجاز

 0.41 4.36 %0.0 %0.3 %8.1 %46.8 %44.7  الدرجة الكلǻة  

  

یوضح الجدول السابȘ المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لكل فقرة من فقرات أداة 

الدراسة التي تقǽس مدȐ توفر مستوȐ عال من الطاقة لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في 

حسب الأهمǽة، وتشیر الدرجة الكلǽة الواردة  تنازلǽاً  وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة مرتǼة ترتیǼاً محافظات 
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في الجدول أن اتجاهات المǼحوثین نحو مدȐ توفر مستوȐ عال من الطاقة لدȐ مدیرȑ الشرȞات 

العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة  Ȟانت مرتفعة، حیث بلغ المتوسط 

مما یدل ) 0.41(مع انحراف معǽارȑ مقداره ) 4.36(سابي لهذه الدرجة على الدرجة الكلǽة للمقǽاس الح

  .على انخفاض التشتت في آراء واتجاهات المǼحوثین مما ǽشیر إلى زȄادة وتقارب الآراء

  

أبذل (الفقرة : وقد جاء في مقدمة هذه الفقرات  حسب الأهمǽة، تنازلǽاً  ورتبت فقرات الأداة ترتیǼاً 

وانحراف معǽار4.61 ( ȑ(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) قصارȐ جهدȑ في تنفیذ المهمات الملقاة على عاتقي

وانحراف ) 4.58(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) أرغب في التطور المنهي المستمر(الفقرة  ،)0.53(مقداره 

  ). 0.53(معǽارȑ مقداره 

  

Ǽمتوسط ) الرȄادǽة الجدیدة لتطوȄر الإنجازالأفȞار أوظف (الفقرة : في حین  Ȟانت أدنى الفقرات

) أتطلع للمشارȞة في مهام متعددة(الفقرة  ،)0.53(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 4.07(حسابي مقداره 

  ). 0.74(وانحراف معǽارȑ مقداره ) Ǽ)4.16متوسط حسابي مقداره 

  
سبǼ Șالاستنتاجات ǽمȞن تلخǽص ما  ،ومن خلال آراء المǼحوثین واتجاهاتهم العالǽة والموافقة

مدȐ توفر مستوȐ عال من الطاقة لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط : التالǽة

 Ȑة یتمثل ببذل قصارǽȃفي تنفیذ المهمات الملقاة على  الجهودوجنوب الضفة الغرȘة، العاتǼفي  الرغ

  توظیفللمشارȞة في مهام متعددة،  التطلعالعمل في موعده المحدد،  إنجاز ،ي المستمرنالتطور المه

  .الأفȞار الرȄادǽة الجدیدة لتطوȄر الإنجاز
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لدȎ  المثابرة والالتزاممدȎ توفر المتوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة ل :) 9-4( جدول 
  مدیرȏ الشرȜات العائلǻة الصناعǻة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة

 

  الرقم

 لتزامالمثابرة والا مدȎ توفر 
لدȎ مدیرȏ الشرȜات العائلǻة 

الصناعǻة في محافظات 
  وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة

Ȗمواف 
معارض   معارض  محاید  موافǺ  Ȗشدة

  Ǻشدة
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

33.   
أحافظ على مستوȐ الأداء 
Ǽغض النظر عن الموقع 

  الوظǽفي
59.7% 36.1% 3.1% 0.8% 0.3% 4.54 0.63 

 0.67 4.44 %0.0 %0.0 %9.7 %36.4 %53.9  وأنظمة العمل التزم Ǽقوانین   .34

35.   
أشغل وقتي دائماً Ǽما یخص 

 1.02 4.10 %2.2 %7.5 %11.4 %35.6 %43.3  العمل

 0.55 4.36 %0.8 %2.8 %8.1 %36.0 %52.3  الدرجة الكلǻة  

  

داة یوضح الجدول السابȘ المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لكل فقرة من فقرات أ

الدراسة التي تقǽس مدȐ توفر المثابرة والالتزام لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات 

حسب الأهمǽة، وتشیر الدرجة الكلǽة الواردة في الجدول  تنازلǽاً  وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة مرتǼة ترتیǼاً 

ȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في أن اتجاهات المǼحوثین نحو مدȐ توفر المثابرة والالتزام لدȐ مدیر 

محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة Ȟانت مرتفعة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الدرجة على 

مما یدل على توسط التشتت في ) 0.55(مع انحراف معǽارȑ مقداره ) 4.36(الدرجة الكلǽة للمقǽاس 

  .ء والاتجاهاتآراء واتجاهات المǼحوثین مما ǽشیر إلى توسط تقارب الآرا
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أحافظ  (الفقرة : وقد جاء في مقدمة هذه الفقرات حسب الأهمǽة، تنازلǽاً  ورتبت فقرات الأداة ترتیǼاً 

وانحراف ) 4.54(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) على مستوȐ الأداء Ǽغض النظر عن الموقع الوظǽفي

وانحراف ) 4.44(سابي مقداره Ǽمتوسط ح) التزم Ǽقوانین وأنظمة العمل (الفقرة  ،)0.63(معǽارȑ مقداره 

  ). 0.67(معǽارȑ مقداره 

  

Ǽمتوسط حسابي )  أشغل وقتي دائماً Ǽما یخص العمل (الفقرة : في حین Ȟانت أدنى الفقرات

  ). 1.02(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 4.1(مقداره 

  

تاجات ǽمȞن تلخǽص ما سبǼ Șالاستن ،ومن خلال آراء المǼحوثین واتجاهاتهم العالǽة والموافقة

مدȐ توفر المثابرة والالتزام لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب : التالǽة

Ǽ ة یتمثلǽȃفي، المحافظة الضفة الغرǽغض النظر عن الموقع الوظǼ الأداء Ȑقوانین  الالتزامعلى مستوǼ

  .دائماً Ǽما یخص العمل شغل الوقتوأنظمة العمل، 

  

   :المتوسطات الحسابǽة للخصائص الرȄادǽة الشخصǽة) 1- 4( یبین الشȞل 
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لدȎ مدیرȏ الشرȜات العائلǻة  المتوسطات الحسابǻة للخصائص الرȂادǻة الشخصǻة) 1-4( الشȜل  

  الصناعǻة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة

ت مدیرȑ الشرȞاعلى شخصǽات الرȄادǽة الغالǼة  أكثر الخصائصأن ) 1-4(نلاحظ من الشȞل 

العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة هي التحȞم الذاتي یلیها مستوȐ عالٍ من 

ثم المثابرة والالتزام، ثم الحاجة إلى الإنجاز، ثم تحمل المخاطرة، ثم الاستقلالǽة، ثم الثقة الطاقة، 

  .التواصل مع الآخرȄن: Ǽالنفس، ثم التخطǽط، وأخیراً 

أن مستوȐ توفر خصائص  وهو) 2015سلطان، ( دراسة لǽه توصلت امع ما وهي نتیجة متقارȃة 

التخطǽط، ثم التحȞم : -حسب الترتیب التالي-الشخص الرȄادȑ عند أفراد العینة جاء ǼشȞل Ȟبیر 

الذاتي، ثم الثقة Ǽالنفس، یلیها مستوȐ عالٍ من الطاقة والمثابرة والالتزام، ثم التواصل مع الآخرȄن، 

وتعزو الǼاحثة ذلك إلى أن  .الحاجة إلى الإنجاز لالǽة، یلیها تحمل المخاطر، وأخیراً Ǽعدها الاستق
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 ȑة/مدیرǽة الصناعǽات العائلȞالحظ  مالكي الشرǼ ة لا یؤمنونǽȃفي محافظات وسط وجنوب الضفة الغر

ول بل ǽعتمدون على قدراتهم ومعارفهم للوصȞأساس لنجاحهم في الحǽاة، ولا ǽستسلمون للفشل أبداً، 

  .إلى أهدافهم

مالكي الشرȞات العائلǽة الفلسطینǽة ǽعتبرون أن نجاح /أن مدیرAbuZnaid,2014(  ȑ(قال وȞما 

الشرȞة هو نجاحاً لذاتهم وشخصهم، وȞذلك الفشل، فإن فشل الشرȞة أو المؤسسة ǽعني فشل صاحبها 

  .ومؤسسها

أو عددها تكون عرضةً للتغیر یر Ǽالإشارة إلǽه أن الخصائص الرȄادǽة سواءً في نوعها ومن الجد

لا تخضع للثǼات النسبي Ǽسبب عوامل معینة تؤثر في إما وفȘ سنوات العمر للإنسان أو Ǽسبب Ȟونها 

  .)2013حسین، ( الافتراضات المسلم بها 
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ما مدȎ توفر مؤشرات رȂادة الأعمال لدȎ الشرȜات العائلǻة الصناعǻة في : السؤال الثاني 4-2-2

  وب الضفة الغرǻȁة؟محافظات وسط وجن

الحسابǽة  المتوسطاتعن طرȘȄ استخراج  الاستǼانةتم تحلیل فقرات  ،للإجاǼة عن هذا السؤال

على النحو  ،مؤشرات رȄادة الأعمالوالانحرافات المعǽارȄة والنسب المئوǽة لإجاǼات المǼحوثین على 

  :التالي

لدȎ  دعم الإدارة مدȎ توفر لالمتوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة  :) 10-4( جدول 
  الشرȜات العائلǻة الصناعǻة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة

  

  الرقم

 دعم الإدارةمدȎ توفر 
لدȎ الشرȜات العائلǻة 

الصناعǻة في محافظات 
وسط وجنوب الضفة 

   الغرǻȁة

Ȗمواف 
معارض   معارض  محاید  موافǺ  Ȗشدة

  Ǻشدة
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

1.

إدارة الشرȞة على استعداد 
لتحمل أȑ من التحدǽات 
التي ǽمȞن أن تواجه 

 الشرȞة

47.2% 45.6% 4.2% 3.1% 0.0% 4.37 0.71 

2.
إدخال قامت الشرȞة ب

یدة لمراقǼة معاییر جد
  في الشرȞة الجودة 

30.8% 48.3% 16.7% 4.2% 0.0% 4.06 0.75 

3.

العدید من  الشرȞةأدخلت 
جدیدة على المنتجات ال

Ȑالسنوات الثلاث  مد
  الماضǽة

28.6% 51.1% 17.8% 2.5% 0.0% 4.06 0.80 

أسالیب أدخلت الشرȞة .4
 0.85 4.00 %0.0 %3.9 %24.4 %39.4 %32.2محسنة للتصنǽع والإنتاج 
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  للسلع والخدمات

5.

العدید من  الشرȞةأدخلت 
جدیدة على لا الخدمات

مدȐ السنوات الثلاث 
  الماضǽة

27.8% 48.6% 18.1% 5.6% 0.0% 3.99 0.83 

6.
أسالیب أدخلت الشرȞة 

جدیدة للتصنǽع والإنتاج 
  للسلع والخدمات

27.2% 45.3% 20.8% 6.7% 0.0% 3.93 0.86 

7.

 اً نظمتستخدم الشرȞة 
إدارȄة جدیدة لتحسین 
استخدام  المعلومات 
والمعرفة والمهارات داخل 

  الشرȞة

18.1% 58.6% 20.6% 2.8% 0.0% 3.92 0.70 

الأفȞار  ةتتبنى الإدار .8
 0.76 3.89 %0.8 %3.3 %20.0 %57.5 %18.3  غالǼاً  الجدیدة

9.
أسالیب تستخدم الشرȞة 

 الصلاحǽاتجدیدة لتوزȄع 
  فیها على العاملین

19.2% 56.9% 18.3% 4.2% 1.4% 3.88 0.81 

10.
أسالیب أدخلت الشرȞة 

جدیدة في طرق التوزȄع 
  للسلع والخدمات

19.4% 51.9% 21.7% 6.9% 0.0% 3.84 0.82 

11.
أسالیب أدخلت الشرȞة 

محسنة في طرق التوزȄع 
  للسلع والخدمات

15.6% 56.1% 23.6% 4.7% 0.0% 3.83 0.74 

12.

برامج أدخلت الشرȞة 
جدیدة خاصة بتدرȄب 

وتهیئتهم لتحمل  العاملین
  المسئولǽة داخل المؤسسة

18.6% 45.3% 30.8% 3.9% 1.4% 3.76 0.85 

13.
تشجع الشرȞة العاملین 

اطرة المدروسة على المخ
  في مشارȄعهم الرȄادǽة

15.0% 43.6% 29.2% 11.4% 0.8% 3.61 0.90 
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14.

اللامرȞزȄة تعتمد الشرȞة 
في تنفیذ المسئولǽات 

مؤسسة في الخاصة Ǽال
Ȅات الإنتاج والتسوǽعملȘ  

13.6% 41.9% 32.8% 9.2% 2.5% 3.55 0.92 

15.

 اً شرȞتنا التزامأظهرت 
ǽحث عن اً قوǼمجالات  لل
 لتكنولوجǽةȄادة االر 

  والابتكار

14.7% 35.0% 30.8% 17.2% 2.2% 3.43 1.01 

16.

Ǽ ةȞالدخول في قامت الشر
تعاون Ǽحثي مع 

لǼحثǽة لخدمة المؤسسات ا
Ǽ هالمؤسسة وما تقوم  

13.1% 22.5% 39.2% 20.6% 4.7% 3.19 1.05 

من الصعب أن تتقبل .17
 1.18 2.83 %10.6 %34.2 %29.4 %13.1 %12.8  إدارة الشرȞة التغییر 

 0.50 3.79 %1.4 %8.5 %23.4 %44.8 %21.9  الدرجة الكلǻة  

  

یوضح الجدول السابȘ المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لكل فقرة من فقرات أداة 

الدراسة التي تقǽس مدȐ توفر دعم الإدارة لدȐ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب 

حسب الأهمǽة، وتشیر الدرجة الكلǽة الواردة في الجدول أن اتجاهات  تنازلǽاً  ترتیǼاً الضفة الغرǽȃة مرتǼة 

المǼحوثین نحو مدȐ توفر دعم الإدارة لدȐ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب 

الضفة الغرǽȃة Ȟانت مرتفعة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الدرجة على الدرجة الكلǽة للمقǽاس 

مما یدل على انخفاض التشتت في آراء واتجاهات ) 0.5(مع انحراف معǽارȑ مقداره ) 3.79(

  .المǼحوثین مما ǽشیر إلى زȄادة وتقارب الآراء
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إدارة  (الفقرة : وقد جاء في مقدمة هذه الفقرات حسب الأهمǽة، تنازلǽاً  ورتبت فقرات الأداة ترتیǼاً 

Ǽمتوسط حسابي مقداره ) التي ǽمȞن أن تواجه الشرȞةالشرȞة على استعداد لتحمل أȑ من التحدǽات 

قامت الشرȞة بإدخال معاییر جدیدة لمراقǼة الجودة   (الفقرة  ،)0.71(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 4.37(

أدخلت الشرȞة  (الفقرة ، ) 0.75(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 4.06(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) في الشرȞة

) 4.06(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) دة على مدȐ السنوات الثلاث الماضǽةالعدید من المنتجات الجدی

أدخلت الشرȞة أسالیب محسنة للتصنǽع والإنتاج للسلع  (الفقرة  ،) 0.8(وانحراف معǽارȑ مقداره 

  ).0.85(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 4(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) والخدمات

  

Ǽمتوسط ) عب أن تتقبل إدارة الشرȞة التغییر من الص(الفقرة : في حین  Ȟانت أدنى الفقرات

قامت الشرȞة Ǽالدخول في تعاون  (الفقرة  ،)1.18(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 2.83(حسابي مقداره 

وانحراف ) 3.19(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) Ǽحثي مع المؤسسات الǼحثǽة لخدمة المؤسسة وما تقوم Ǽه

للǼحث عن مجالات الرȄادة التكنولوجǽة  اً قوǽ اً Ȟتنا التزامأظهرت شر  (الفقرة  ،)1.05(معǽارȑ مقداره 

تعتمد الشرȞة  (الفقرة ، )1.01(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 3.43(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) والابتكار

ȘȄات الإنتاج والتسوǽالمؤسسة في عملǼ ات الخاصةǽة في تنفیذ المسئولȄزȞمتوسط حسابي ) اللامرǼ

  ).0.92(معǽارȑ مقداره وانحراف ) 3.55(مقداره 

  

ǽمȞن تلخǽص ما سبǼ Șالاستنتاجات  ،ومن خلال آراء المǼحوثین واتجاهاتهم العالǽة والموافقة

مدȐ توفر دعم الإدارة لدȐ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة : التالǽة
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Ǽ ة یتمثلǽȃأنالغر ǽمن التحد ȑة على استعداد لتحمل أȞة، إدارة الشرȞن أن تواجه الشرȞمǽ ات التي

قامت الشرȞة بإدخال معاییر جدیدة لمراقǼة الجودة في الشرȞة، أدخلت الشرȞة العدید من المنتجات 

الجدیدة على مدȐ السنوات الثلاث الماضǽة، أدخلت الشرȞة أسالیب محسنة للتصنǽع والإنتاج للسلع 

ة على مدȐ السنوات الثلاث الماضǽة، أدخلت والخدمات، أدخلت الشرȞة العدید من الخدمات الجدید

لتحسین  جدیدةً  إدارȄةً  اً الشرȞة أسالیب جدیدة للتصنǽع والإنتاج للسلع والخدمات، تستخدم الشرȞة نظم

استخدام المعلومات والمعرفة والمهارات داخل الشرȞة، تتبنى الإدارة الأفȞار الجدیدة غالǼاً، تستخدم 

فیها، أدخلت الشرȞة أسالیب جدیدة في طرق  على العاملین الصلاحǽات الشرȞة أسالیب جدیدة لتوزȄع

التوزȄع للسلع والخدمات، أدخلت الشرȞة أسالیب محسنة في طرق التوزȄع للسلع والخدمات، أدخلت 

الشرȞة برامج جدیدة خاصة بتدرȄب العاملین وتهیئتهم لتحمل المسئولǽة داخل المؤسسة، تشجع الشرȞة 

مخاطرة المدروسة في مشارȄعهم الرȄادǽة، تعتمد الشرȞة اللامرȞزȄة في تنفیذ المسئولǽات العاملین على ال

للǼحث عن مجالات  اً قوǽ اً التزام الشرȞةالخاصة Ǽالمؤسسة في عملǽات الإنتاج والتسوȘȄ، أظهرت 

  .الرȄادة التكنولوجǽة والابتكار
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 الحرȂة في تنفیذ الأعمالمدȎ توفر ة لالمتوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂ :) 11-4( جدول 
  لدȎ الشرȜات العائلǻة الصناعǻة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة

  الرقم

الحرȂة في مدȎ توفر 
لدȎ  تنفیذ الأعمال

الشرȜات العائلǻة 
الصناعǻة في محافظات 
وسط وجنوب الضفة 

   الغرǻȁة

Ȗمواف 
معارض   معارض  محاید  موافǺ  Ȗشدة

  Ǻشدة
الوسط 
  ابيالحس

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

على العاملین أشجع  .18
 تطوȄر الأفȞار الرȄادǽة

25.6% 65.8% 8.6% 0.0% 0.0% 4.17 0.56 

أشارك في الدعم المالي .19
 0.81 4.08 %0.0 %2.2 %21.9 %41.4 %34.4  للأفȞار الرȄادǽة

20.

أهیئ الفرصة أمام 
العاملین للتدرب على 
استخدام الأسالیب 
ن الجدیدة للعمل لضما

  .تهاءȞفا

18.3% 70.0% 11.4% 0.3% 0.0% 4.06 0.55 

21.
أوفر الفرصة للعاملین 
لȞǽونوا مبدعین في 

  تنفیذ أعمالهم
18.1% 69.2% 12.5% 0.3% 0.0% 4.05 0.56 

22.
على  العاملینأساعد 

التفȞیر Ǽطرق متشعǼة 
  في مهمات العمل

15.8% 65.8% 15.6% 2.8% 0.0% 3.95 0.65 

23.

اكتشفت الكثیر من 
لعاملین المهتمین ا

بتطبیȘ الأفȞار 
 الإبداعǽة

14.4% 64.2% 15.0% 6.4% 0.0% 3.87 0.73 

24.
أشȞل فرق عمل تعاونǽة 
لتقصي مشاكل العمل 

  في الشرȞة
16.7% 51.1% 29.4% 2.8% 0.0% 3.82 0.73 
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 0.45 4.00 %0.0 %2.1 %16.3 %61.1 %20.5  الدرجة الكلǻة  

  

حسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لكل فقرة من فقرات أداة یوضح الجدول السابȘ المتوسطات ال

الحرȄة في تنفیذ الأعمال لدȐ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات  الدراسة التي تقǽس مدȐ توفر

حسب الأهمǽة، وتشیر الدرجة الكلǽة الواردة في الجدول  تنازلǽاً  وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة مرتǼة ترتیǼاً 

Ǽحوثین نحو مدȐ توفر الحرȄة في تنفیذ الأعمال لدȐ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في أن اتجاهات الم

محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة Ȟانت مرتفعة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الدرجة على 

مما یدل على انخفاض التشتت في آراء ) 0.45(مع انحراف معǽارȑ مقداره ) 4(الدرجة الكلǽة للمقǽاس 

  .جاهات المǼحوثین مما ǽشیر إلى زȄادة وتقارب الآراءوات

  

أشجع   (الفقرة : وقد جاء في مقدمة هذه الفقرات حسب الأهمǽة، تنازلǽاً  ورتبت فقرات الأداة ترتیǼاً 

وانحراف معǽارȑ مقداره ) 4.17(Ǽمتوسط حسابي مقداره )  العاملین على تطوȄر الأفȞار الرȄادǽة

وانحراف ) 4.08(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) ي الدعم المالي للأفȞار الرȄادǽةأشارك ف (الفقرة  ،)0.56(

أهیئ الفرصة أمام العاملین للتدرب على استخدام الأسالیب الجدیدة  (الفقرة  ،)0.81(معǽارȑ مقداره 

  ). 0.55(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 4.06(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) تهاءللعمل لضمان Ȟفا

  

أشȞل فرق عمل تعاونǽة لتقصي مشاكل العمل في  (الفقرة : ى الفقراتفي حین Ȟانت أدن

اكتشفت الكثیر من ( الفقرة  ،)0.73(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 3.82(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) الشرȞة

وانحراف معǽارȑ مقداره ) 3.87( Ǽمتوسط حسابي مقداره ) العاملین المهتمین بتطبیȘ الأفȞار الإبداعǽة
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Ǽمتوسط حسابي مقداره ) أساعد العاملین على التفȞیر Ǽطرق متشعǼة في مهمات العمل(لفقرة ا ،)0.73(

  ). 0.65(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 3.95(

  

ǽمȞن تلخǽص ما سبǼ Șالاستنتاجات  ،ومن خلال آراء المǼحوثین واتجاهاتهم العالǽة والموافقة

Ȟات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط مدȐ توفر الحرȄة في تنفیذ الأعمال لدȐ الشر : التالǽة

في الدعم  المشارȞةو ع  العاملین على تطوȄر الأفȞار الرȄادǽة، ǽشجتوجنوب الضفة الغرǽȃة  یتمثل ب

الفرصة أمام العاملین للتدرب على استخدام الأسالیب الجدیدة للعمل  تهیئةو المالي للأفȞار الرȄادǽة، 

العاملین على  مساعدةو ملین لȞǽونوا مبدعین في تنفیذ أعمالهم، الفرصة للعا توفیرو تها، ءلضمان Ȟفا

Ȟثیر من العاملین المهتمین بتطبیȘ الأفȞار  اكتشافالتفȞیر Ǽطرق متشعǼة في مهمات العمل، 

  .فرق عمل تعاونǽة لتقصي مشاكل العمل في الشرȞة تشȞیلالإبداعǽة، 
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 نظام المȜافآت والتعزȂزمدȎ توفر عǻارȂة لالمتوسطات الحسابǻة والانحرافات الم :) 12-4( جدول 

 لدȎ الشرȜات العائلǻة الصناعǻة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة

  الرقم

نظام مدȎ توفر 
 المȜافآت والتعزȂز
لدȎ الشرȜات 

العائلǻة الصناعǻة 
في محافظات وسط 

وجنوب الضفة 
   الغرǻȁة

Ȗمواف 
معارض   معارض  محاید  موافǺ  Ȗشدة

  Ǻشدة
الوسط 

  لحسابيا
الانحراف 
 ȏارǻالمع  

26.
یتم إعطاء العاملین 

 مفي أدائه الممیزȄن
  للعمل اهتماماً خاصاً 

37.8% 50.8% 9.2% 1.4% 0.8% 4.23 0.74 

27.

ǽشعر العامل 
Ǽمسؤولǽة أعلى عندما 
ǽُعطى وقتاً لتطوȄر 

  فȞرة جدیدة

23.1% 62.2% 13.6% 1.1% 0.0% 4.07 0.64 

28.
تعتمد ترقǽة العاملین 

Ȟة على في الشر
  أفȞارهم الإبداعǽة 

23.3% 57.5% 15.6% 1.9% 1.7% 3.99 0.79 

25.
تعتمد الشرȞة نظام 
مȞافآت للعاملین 

  المتمیزȄن 
30.6% 46.4% 16.1% 4.7% 2.2% 3.98 0.93 

29.

Ǽعض  یتم إعفاء
العاملین من 
 Șالإجراءات التي تعی
التوصل إلى حل 

  المشȞلة

16.7% 34.4% 41.1% 4.7% 3.1% 3.57 0.93 

30.
ǽُسمح للعاملین 
أصحاب الأفȞار 
الرȄادǽة بتخطي 

10.6% 41.9% 30.3% 13.1% 4.2% 3.42 0.98 
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 ȑالتسلسل الإدار
الذǽُ ȑعیȘ تنفیذ هذه 

  الأفȞار

31.
تتم ترقǽة العاملین 
بناءً على الأقدمǽة في 

  الشرȞة 
13.1% 29.4% 15.0% 27.2% 15.3% 2.98 1.31 

 0.55 3.75 %3.9 %7.7 %20.1 %46.1 %22.1  الدرجة الكلǻة  

  

یوضح الجدول السابȘ المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لكل فقرة من فقرات أداة 

الدراسة التي تقǽس مدȐ توفر نظام المȞافآت والتعزȄز لدȐ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات 

تشیر الدرجة الكلǽة الواردة في الجدول حسب الأهمǽة، و  تنازلǽاً  وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة مرتǼة ترتیǼاً 

أن اتجاهات المǼحوثین نحو مدȐ توفر نظام المȞافآت والتعزȄز لدȐ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في 

محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة Ȟانت مرتفعة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الدرجة على 

مما یدل على توسط التشتت في ) 0.55(ȑ مقداره مع انحراف معǽار ) 3.75(الدرجة الكلǽة للمقǽاس 

  .آراء واتجاهات المǼحوثین مما ǽشیر إلى توسط تقارب الآراء والاتجاهات

  

یتم  (الفقرة : وقد جاء في مقدمة هذه الفقرات حسب الأهمǽة، تنازلǽاً  ورتبت فقرات الأداة ترتیǼاً 

وانحراف )  4.23(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) إعطاء العاملین الممیزȄن في أدائهم للعمل اهتماماً خاصاً 

) ǽشعر العامل Ǽمسؤولǽة أعلى عندما ǽُعطى وقتاً لتطوȄر فȞرة جدیدة (الفقرة  ،) 0.74(معǽارȑ مقداره 

تعتمد ترقǽة العاملین في (الفقرة  ،)0.64(وانحراف معǽارȑ مقداره ) Ǽ)4.07متوسط حسابي مقداره 

  ). 0.79(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 3.99(توسط حسابي مقداره Ǽم) الشرȞة على أفȞارهم الإبداعǽة 
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Ǽمتوسط ) تتم ترقǽة العاملین بناءً على الأقدمǽة في الشرȞة (الفقرة : في حین  Ȟانت أدنى الفقرات

ǽُسمح للعاملین أصحاب الأفȞار ( الفقرة ، )1.31(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 2.98(حسابي مقداره 

) 3.42( Ǽمتوسط حسابي مقداره ) سل الإدارȑ الذǽُ ȑعیȘ تنفیذ هذه الأفȞارالرȄادǽة بتخطي التسل

یتم إعفاء Ǽعض العاملین من الإجراءات التي تعیȘ التوصل (الفقرة  ،)0.98(وانحراف معǽارȑ مقداره 

  ). 0.93(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 3.57(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) إلى حل المشȞلة

  

ǽمȞن تلخǽص ما سبǼ Șالاستنتاجات  ،ین واتجاهاتهم العالǽة والموافقةومن خلال آراء المǼحوث

مدȐ توفر نظام المȞافآت والتعزȄز لدȐ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب : التالǽة

Ǽ ة یتمثلǽȃشعر العامل  أنهالضفة الغرǽ ،ًن في أدائهم للعمل اهتماماً خاصاȄیتم إعطاء العاملین الممیز

ؤولǽة أعلى عندما ǽُعطى وقتاً لتطوȄر فȞرة جدیدة، تعتمد ترقǽة العاملین في الشرȞة على أفȞارهم Ǽمس

الإبداعǽة، تعتمد الشرȞة نظام مȞافآت للعاملین المتمیزȄن، یتم إعفاء Ǽعض العاملین من الإجراءات 

خطي التسلسل التي تعیȘ التوصل إلى حل المشȞلة، ǽُسمح للعاملین أصحاب الأفȞار الرȄادǽة بت

  .الإدارȑ الذǽُ ȑعیȘ تنفیذ هذه الأفȞار
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لدȎ مدیرȏ  عامل الوقتمدȎ توفر المتوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة ل :) 13-4( جدول 
  الشرȜات العائلǻة الصناعǻة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة

  الرقم

عامل مدȎ توفر 
لدȎ الشرȜات  الوقت

ي العائلǻة الصناعǻة ف
محافظات وسط 

  وجنوب الضفة الغرǻȁة

Ȗمواف 
معارض   معارض  محاید  موافǺ  Ȗشدة

  Ǻشدة
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

یتمتع العاملون Ǽفترة .32
 0.53 4.52 %0.0 %0.0 %1.7 %44.4 %53.9  استراحة خلال عملهم

ǽُعطى العاملون الوقت .33
 0.53 4.38 %0.0 %0.0 %2.5 %57.2 %40.3  الكافي لأداء أعمالهم

یتم تحدید الزمن اللازم .34
 0.75 3.93 %0.0 %5.6 %15.3 %60.0 %19.2  لكل عمل بدقة

35.

العاملون لدیهم فرصة 
لاستغلال وقت العمل 
لتطوȄر أفȞارهم 

  الإبداعǽة

15.0% 62.8% 12.8% 7.5% 1.9% 3.81 0.85 

36.
یتمتع العاملون ǼحرȄة 
التوازن بین الحǽاة 

  الشخصǽة والعمل
25.0% 42.2% 17.2% 14.2% 1.4% 3.75 1.03 

37.

ǽٌعطى العاملون فرصة 
للتفȞیر Ǽعلاج 
المشȞلات المتعلقة 
Ǽالعمل خلال ساعات 

  الدوام الرسمي

16.1% 47.5% 25.8% 8.3% 2.2% 3.67 0.92 

38.
یتم محاسǼة العاملین 
على Ȟمǽة الإنتاج 

  ǼالنسǼة للزمن
18.6% 44.2% 25.6% 7.5% 4.2% 3.66 1.00 

39.
الذȑ  عاملǽُسمح لل

ǽأتي ǼأفȞار مبتكرة 
بتطوȄر أفȞاره خلال 

11.9% 53.1% 19.7% 14.4% 0.8% 3.61 0.90 
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  أوقات العمل الرسمǽة

 0.45 3.92 %1.3 %7.2 %15.1 %51.4 %25.0  الدرجة الكلǻة  

  

یوضح الجدول السابȘ المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لكل فقرة من فقرات أداة 

تي تقǽس مدȐ توفر عامل الوقت لدȐ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط الدراسة ال

حسب الأهمǽة، وتشیر الدرجة الكلǽة الواردة في الجدول أن  تنازلǽاً  وجنوب الضفة الغرǽȃة مرتǼة ترتیǼاً 

 اتجاهات المǼحوثین نحو مدȐ توفر عامل الوقت لدȐ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط

وجنوب الضفة الغرǽȃة Ȟانت مرتفعة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الدرجة على الدرجة الكلǽة 

مما یدل على انخفاض التشتت في آراء واتجاهات ) 0.45(مع انحراف معǽارȑ مقداره ) 3.92(للمقǽاس 

  .المǼحوثین مما ǽشیر إلى زȄادة وتقارب الآراء

  

یتمتع  (الفقرة : وقد جاء في مقدمة هذه الفقرات حسب الأهمǽة، تنازلǽاً  ورتبت فقرات الأداة ترتیǼاً 

وانحراف معǽارȑ مقداره ) 4.52(Ǽمتوسط حسابي مقداره )  العاملون Ǽفترة استراحة خلال عملهم

وانحراف ) 4.38(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) ǽُعطى العاملون الوقت الكافي لأداء أعمالهم(الفقرة ، )0.53(

Ǽمتوسط حسابي مقداره ) یتم تحدید الزمن اللازم لكل عمل بدقة (الفقرة  ،) 0.53(معǽارȑ مقداره 

العاملون لدیهم فرصة لاستغلال وقت العمل  (الفقرة ، ) 0.75(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 3.93(

  ).0.85(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 3.81(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) لتطوȄر أفȞارهم الإبداعǽة
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ǽُسمح للعامل الذǽ ȑأتي ǼأفȞار مبتكرة بتطوȄر أفȞاره  (الفقرة : دنى الفقراتفي حین  Ȟانت أ

الفقرة  ،)0.9(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 3.61(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) خلال أوقات العمل الرسمǽة

وانحراف ) 3.66(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) یتم محاسǼة العاملین على Ȟمǽة الإنتاج ǼالنسǼة للزمن(

 ȑارǽالعمل خلال  (الفقرة  ،)1(مقداره  معǼ لات المتعلقةȞعلاج المشǼ یرȞعطى العاملون فرصة للتفǽٌ

یتمتع (الفقرة  ،)0.92(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 3.67(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) ساعات الدوام الرسمي

انحراف معǽارȑ و ) 3.75(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) العاملون ǼحرȄة التوازن بین الحǽاة الشخصǽة والعمل

  ).1.03(مقداره 

  

ǽمȞن تلخǽص ما سبǼ Șالاستنتاجات  ،ومن خلال آراء المǼحوثین واتجاهاتهم العالǽة والموافقة

مدȐ توفر عامل الوقت لدȐ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة : التالǽة

Ǽ ة  یتمثلǽȃفترة استراحة خلال  ون ن یتمتعیالعامل أنالغرǼ عطى العاملون الوقت الكافي لأداءǽُ ،عملهم

أعمالهم، یتم تحدید الزمن اللازم لكل عمل بدقة، العاملون لدیهم فرصة لاستغلال وقت العمل لتطوȄر 

أفȞارهم الإبداعǽة، یتمتع العاملون ǼحرȄة التوازن بین الحǽاة الشخصǽة والعمل، ǽٌعطى العاملون فرصة 

لقة Ǽالعمل خلال ساعات الدوام الرسمي، یتم محاسǼة العاملین على للتفȞیر Ǽعلاج المشȞلات المتع

Ȟمǽة الإنتاج ǼالنسǼة للزمن، ǽُسمح للعامل الذǽ ȑأتي ǼأفȞار مبتكرة بتطوȄر أفȞاره خلال أوقات العمل 

  .الرسمǽة



163 
 

لدȎ  التنظǻمǻة الحدودمدȎ توفر المتوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة ل :) 14-4( جدول 
  یرȏ الشرȜات العائلǻة الصناعǻة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁةمد

  الرقم

 الحدودمدȎ توفر 
لدȎ الشرȜات  التنظǻمǻة

العائلǻة الصناعǻة في 
محافظات وسط وجنوب 

   الضفة الغرǻȁة

Ȗمواف 
معارض   معارض  محاید  موافǺ  Ȗشدة

  Ǻشدة
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

40.
ماذا Ȟل عامل ǽعرف جیداً 

یتوقع منه من حیث Ȟمǽة 
  الإنتاج في الوقت المحدد

22.8% 65.0% 8.9% 3.3% 0.0% 4.07 0.67 

41.
یتم مناقشة Ȟل من العاملین 
حول مستوȐ الأداء 

  المطلوب منهم 
31.7% 47.5% 16.4% 4.4% 0.0% 4.06 0.81 

42.
لدینا لائحة Ǽالعدید من 
القواعد والإجراءات لأداء 

  الأعمال
29.2% 53.1% 13.3% 2.8% 1.7% 4.05 0.83 

هناك وصف وتوصیف لكل .43
 0.73 3.98 %0.0 %3.1 %18.9 %55.3 %22.8  وظǽفة في الشرȞة

44.
یتم تقیǽم أداء العاملین بناء 
على الوصف الوظǽفي لكل 

  منهم 
18.3% 54.4% 23.3% 3.9% 0.0% 3.87 0.75 

 0.54 4.01 %0.3 %3.5 %16.2 %55.1 %24.9  الدرجة الكلǻة  

  

ضح الجدول السابȘ المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لكل فقرة من فقرات أداة یو 

التنظǽمǽة لدȐ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط  الحدودالدراسة التي تقǽس مدȐ توفر 

الجدول أن  حسب الأهمǽة، وتشیر الدرجة الكلǽة الواردة في تنازلǽاً  وجنوب الضفة الغرǽȃة مرتǼة ترتیǼاً 

التنظǽمǽة لدȐ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات  الحدوداتجاهات المǼحوثین نحو مدȐ توفر 
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وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة  Ȟانت مرتفعة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الدرجة على الدرجة 

لتشتت في آراء مما یدل على توسط ا) 0.54(مع انحراف معǽارȑ مقداره ) 4.01(الكلǽة للمقǽاس 

  .واتجاهات المǼحوثین مما ǽشیر إلى توسط تقارب الآراء والاتجاهات 

  

Ȟل  (الفقرة : وقد جاء في مقدمة هذه الفقرات حسب الأهمǽة، تنازلǽاً  ورتبت فقرات الأداة ترتیǼاً 

 Ǽمتوسط حسابي مقداره) عامل ǽعرف جیداً ماذا یتوقع منه من حیث Ȟمǽة الإنتاج في الوقت المحدد

یتم مناقشة Ȟل من العاملین حول مستوȐ الأداء  (الفقرة  ،)0.67(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 4.07(

  ). 0.81(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 4.06(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) المطلوب منهم 

  

یتم تقیǽم أداء العاملین بناء على الوصف الوظǽفي لكل  (الفقرة : في حین  Ȟانت أدنى الفقرات

هناك وصف (الفقرة ، )0.75(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 3.87(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) منهم 

  ). 0.73(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 3.98(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) وتوصیف لكل وظǽفة في الشرȞة

  

ǽمȞن تلخǽص ما سبǼ Șالاستنتاجات  ،ومن خلال آراء المǼحوثین واتجاهاتهم العالǽة والموافقة

التنظǽمǽة لدȐ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب  الحدودمدȐ توفر  :التالǽة

Ǽ ة یتمثلǽȃة الإنتاج في الوقت  أنالضفة الغرǽمȞ عرف جیداً ماذا یتوقع منه من حیثǽ ل عاملȞ

لائحة Ǽالعدید من  یوجدالمحدد، یتم مناقشة Ȟل من العاملین حول مستوȐ الأداء المطلوب منهم، 
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اعد والإجراءات لأداء الأعمال، هناك وصف وتوصیف لكل وظǽفة في الشرȞة، یتم تقیǽم أداء القو 

  .العاملین بناء على الوصف الوظǽفي لكل منهم

  

 عوامل تنظǻمǻة أخرȎ مدȎ توفر المتوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة ل):  15-4( جدول 
  جنوب الضفة الغرǻȁةلدȎ الشرȜات العائلǻة الصناعǻة في محافظات وسط و 

  الرقم

عوامل تنظǻمǻة مدȎ توفر 
 Ȏة  أخرǻات العائلȜالشر Ȏلد

الصناعǻة في محافظات 
  وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة

Ȗمواف 
معارض   معارض  محاید  موافǺ  Ȗشدة

  Ǻشدة
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

لدینا خطة لتحقیȘ أهداف .45
 0.65 4.40 %0.0 %0.8 %6.4 %44.4 %48.3  الشرȞة

نحن نعرف ما یتعین علینا .46
 0.54 4.37 %0.0 %0.0 %3.1 %56.9 %40.0  القǽام Ǽه للوصول لأهدافنا

الهȞǽل التنظǽمي للشرȞة .47
 ǽ  24.2% 48.9% 22.8% 4.2% 0.0% 3.93 0.78ضم مستوǽات إدارȄة عدیدة

هناك نظام لإدارة الموارد .48
 0.80 3.93 %0.0 %3.3 %24.4 %48.6 %23.6  الǼشرȄة في الشرȞة

49.
خلال السنوات الثلاث 
الماضǽة تم تنفیذ العدید من 

  الأفȞار الإبداعǽة الجدیدة
26.4% 44.2% 24.4% 5.0% 0.0% 3.92 0.84 

یتم توضǽح أهداف الشرȞة .50
 0.87 3.91 %0.8 %3.3 %27.8 %40.0 %28.1  للعاملین فیها

ǽمتاز الهȞǽل التنظǽمي .51
 0.73 3.88 %0.0 %6.1 %14.7 %63.9 %15.3  للشرȞة Ǽالمرونة

هناك نظام رقاǼة صارم ǽحȞم .52
 0.86 3.72 %1.4 %5.6 %29.4 %46.9 %16.7  العاملین في الشرȞة

الشرȞة لدیها القدرة على .53
 0.89 3.66 %0.0 %10.8 %30.0 %41.4 %17.8  المخاطرة المخطط لها 
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یوجد للشرȞة خطة للتعاقب .54
 0.80 3.64 %1.4 %6.4 %28.6 %53.9 %9.7  على إدارة الشرȞة

55.
التسلسل الإدارǽ ȑحد من 
قدرة العاملین على تنفیذ 

  أفȞار إبداعǽة
9.7% 37.8% 34.2% 14.2% 4.2% 3.35 0.98 

 0.42 3.82 %0.7 %5.4 %22.3 %47.9 %23.6  الدرجة الكلǻة  

  

یوضح الجدول السابȘ المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لكل فقرة من فقرات أداة 

لدراسة التي تقǽس مدȐ توفر عوامل تنظǽمǽة أخرȐ لدȐ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات ا

حسب الأهمǽة، وتشیر الدرجة الكلǽة الواردة في الجدول  تنازلǽاً  وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة مرتǼة ترتیǼاً 

ǽات العائلȞالشر Ȑلد Ȑة أخرǽمǽتوفر عوامل تنظ Ȑحوثین نحو مدǼة في أن اتجاهات المǽة الصناع

محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة  Ȟانت مرتفعة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الدرجة على 

مما یدل على انخفاض التشتت في  ؛)0.42(مع انحراف معǽارȑ مقداره ) 3.82(الدرجة الكلǽة للمقǽاس 

  .آراء واتجاهات المǼحوثین مما ǽشیر إلى زȄادة وتقارب الآراء

  

لدینا  (الفقرة : وقد جاء في مقدمة هذه الفقرات حسب الأهمǽة، تنازلǽاً  قرات الأداة ترتیǼاً ورتبت ف

الفقرة ، )0.65(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 4.4(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) خطة لتحقیȘ أهداف الشرȞة

نحراف وا) 4.37(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) نحن نعرف ما یتعین علینا القǽام Ǽه للوصول لأهدافنا(

Ǽمتوسط ) الهȞǽل التنظǽمي للشرȞة ǽضم مستوǽات إدارȄة عدیدة(الفقرة  ،) 0.54(معǽارȑ مقداره 

هناك نظام لإدارة الموارد الǼشرȄة في (الفقرة  ،) 0.78(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 3.93(حسابي مقداره 

  ).0.8(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 3.93(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) الشرȞة
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التسلسل الإدارǽ ȑحد من قدرة العاملین على تنفیذ أفȞار  (الفقرة : ین  Ȟانت أدنى الفقراتفي ح

یوجد للشرȞة خطة  (الفقرة  ،)0.98(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 3.35(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) إبداعǽة

الفقرة  ،)0.8(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 3.64(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) للتعاقب على إدارة الشرȞة

وانحراف معǽار3.66 ( ȑ(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) الشرȞة لدیها القدرة على المخاطرة المخطط لها (

Ǽمتوسط حسابي مقداره ) هناك نظام رقاǼة صارم ǽحȞم العاملین في الشرȞة(الفقرة  ،)0.89(مقداره 

  ).0.86(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 3.72(

  

ǽمȞن تلخǽص ما سبǼ Șالاستنتاجات  ،تهم العالǽة والموافقةومن خلال آراء المǼحوثین واتجاها

مدȐ توفر عوامل تنظǽمǽة أخرȐ لدȐ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب : التالǽة

ما یتعین القǽام Ǽه للوصول  ةعرفوجود مخطة لتحقیȘ أهداف الشرȞة، وجود الضفة الغرǽȃة یتمثل ب

لشرȞة ǽضم مستوǽات إدارȄة عدیدة، هناك نظام لإدارة الموارد الǼشرȄة في ، الهȞǽل التنظǽمي لللأهداف

الشرȞة، خلال السنوات الثلاث الماضǽة تم تنفیذ العدید من الأفȞار الإبداعǽة الجدیدة، یتم توضǽح 

أهداف الشرȞة للعاملین فیها، ǽمتاز الهȞǽل التنظǽمي للشرȞة Ǽالمرونة، هناك نظام رقاǼة صارم ǽحȞم 

املین في الشرȞة، الشرȞة لدیها القدرة على المخاطرة المخطط لها، یوجد للشرȞة خطة للتعاقب على الع

  .إدارة الشرȞة
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مؤشرات رȂادة الأعمال لدȎ الشرȜات العائلǻة الصناعǻة في الدرجات الكلǻة ل):  16-4( جدول 
  .محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة

 موافȖ  المجال
معارض   ارضمع  محاید  موافǺ  Ȗشدة

  Ǻشدة
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

المحددات مدȎ توفر 
لدȎ الشرȜات  التنظǻمǻة

العائلǻة الصناعǻة في 
محافظات وسط وجنوب 

   الضفة الغرǻȁة

24.9% 55.1% 16.2% 3.5% 0.3% 4.01 0.54 

الحرȂة في تنفیذ مدȎ توفر 
لدȎ الشرȜات  الأعمال

العائلǻة الصناعǻة في 
سط وجنوب محافظات و 

   الضفة الغرǻȁة

20.5% 61.1% 16.3% 2.1% 0.0% 4.00 0.45 

 عامل الوقتمدȎ توفر 
لدȎ الشرȜات العائلǻة 

الصناعǻة في محافظات 
وسط وجنوب الضفة 

   الغرǻȁة

25.0% 51.4% 15.1% 7.2% 1.3% 3.92 0.45 

عوامل تنظǻمǻة مدȎ توفر 
 Ȏة  أخرǻات العائلȜالشر Ȏلد

 الصناعǻة في محافظات
وسط وجنوب الضفة 

   الغرǻȁة

23.6% 47.9% 22.3% 5.4% 0.7% 3.82 0.42 

لدȎ  دعم الإدارةمدȎ توفر 
الشرȜات العائلǻة الصناعǻة 
في محافظات وسط وجنوب 

   الضفة الغرǻȁة

21.9% 44.8% 23.4% 8.5% 1.4% 3.79 0.50 

نظام المȜافآت مدȎ توفر 
لدȎ الشرȜات  والتعزȂز

العائلǻة الصناعǻة في 
محافظات وسط وجنوب 

   الضفة الغرǻȁة

22.1% 46.1% 20.1% 7.7% 3.9% 3.75 0.55 
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مؤشرات رȄادة الأعمال لدȐ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في  من الجدول السابȘ یتضح Ǽأن أعلى     

یلیها مدȐ توفر  ،)4.01(التنظǽمǽة  الحدودمحافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة هو مدȐ توفر 

ثم مدȐ توفر عوامل تنظǽمǽة  ،)3.92(ثم مدȐ توفر عامل الوقت  ،)4.00(تنفیذ الأعمال الحرȄة في 

 Ȑ3.82(أخر(،  توفر دعم الإدارة Ȑثم مد)ز  ،)3.79Ȅافآت والتعزȞتوفر نظام الم Ȑوأخیرا مد

مؤشرات رȄادة الأعمال ) 1- 4(الشȞل ، وȄبین Ȟما ǽلاحظ Ǽأن جمǽع هذه الدرجات مرتفعة ،)3.75(

  .الحسابǽة المتوسطاتسب مرتǼة ح

في الشرȜات العائلǻة الصناعǻة في مؤشرات رȂادة الأعمال المتوسطات الحسابǻة ل): 1-4(الشȜل  

  محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة

أن أعلى مؤشر لرȄادة الأعمال في الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في ، )1- 4(نستنتج من الشكل 

Ȟل عامل ǽعرف  أنیتمثل Ǽالذȑ  المحددات التنظǽمǽة  افظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة Ȟانمح

جیداً ماذا یتوقع منه من حیث Ȟمǽة الإنتاج في الوقت المحدد، یتم مناقشة Ȟل من العاملین حول 

 الحدود التنظیمیة
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ك وصف لائحة Ǽالعدید من القواعد والإجراءات لأداء الأعمال، هنا یوجدمستوȐ الأداء المطلوب منهم، 

  .وتوصیف لكل وظǽفة في الشرȞة، یتم تقیǽم أداء العاملین بناء على الوصف الوظǽفي لكل منهم

  

تعزو الǼاحثة هذه النتیجة للصفة التي تغلب على النظام الإدارȑ في الشرȞات الفلسطینǽة ǼشȞل 

، فلا بد من مرونةعام والشرȞات العائلǽة الصناعǽة ǼشȞل خاص، إذ یتمیز النظام الإدارȑ فیها Ǽعدم ال

ȑادȄولوائح القواعد والإجراءات التي قد تكون عائقاً أمام العمل الر ȑاع التسلسل الإدارǼوحظي نظام  .ات

حیث أن المؤسسات الفلسطینǽة ǼشȞل  متوقعة، وهو نتیجة )Ǽ)3.75أدنى نسǼة التعزȄز، / المȞافآت 

مȞافأة العاملین وǼالتالي ǽسمح Ǽماً عام والشرȞات العائلǽة الصناعǽة ǼشȞل خاص لǽس لدیها نظا

  . تحفیزهم مادǽاً أو معنوǽاً 

 

الرȂادǻة الشخصǻة على الرȂادǻة في الشرȜات العائلǻة  الخصائصأثر توفر  ما: الثالثالسؤال  3-2-4

 الصناعǻة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة ؟

ǽة في الشرȞات العائلǽة الرȄادǽة الشخصǽة على الرȄاد الخصائصأثر توفر  من أجل فحص

استخدام أسلوب تحلیل الانحدار الخطي تم الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة 

  :المتعدد بناءً على نموذج الانحدار التالي

  : نموذج الانحدار
 +  تحمل المخاطرة * β3+  الحاجة إلى الإنجاز * β2+  التحȜم الذاتي * β0 + β1 =الرȄادǽة 

β4* النفسالثقǺ ة + β5  *نȂالتواصل مع الآخر  +β6 * ةǻالاستقلال  +β7 * طǻالتخط  + β8*  Ȏمستو
  .e+  المثابرة والالتزام *β9 +  عال من الطاقة
      :حیث
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β0 ، β1، β2، β3 ، β4،  β5  ،β6 ،β7 ،β8 ،β9  هي ثوابت وتمثل معاملات نموذج الانحدار
  .حد الخطأ: eو ، الخطي

 :نتائج تحلیل الانحدار وتقدیر النموذج حیوضل التالي والجدو  

  معاملات الانحدار نتائج  :) 17-4 (جدول 

  النموذج
  المعامل

 Beta  

  الخطأ
  المعیاري 

S.E 

  المعامل
  المعیاري 

S.C 

قیمة اختبار 
  )ت(

T  

مستوى 
الدلالة 

الإحصائیة 
Sig.  

معامل 
تضخم 
  التباین
VIF 

 --- 0.000 3.724 --- 0.211 0.785  ثابت الانحدار

 1.630 0.052 1.946- 0.091- 0.043 0.084-  التحȞم الذاتي

 1.767 0.000 4.072 0.199 0.042 0.171  الحاجة إلى الإنجاز

 1.840 0.001 3.246 0.162 0.041 0.134  تحمل المخاطرة

 2.446 0.000 4.442 0.256 0.040 0.177 الثقة Ǽالنفس

 1.642 0.126 1.532- 0.072- 0.031 0.048- التواصل مع الآخرȄن

 1.932 0.509 0.661- 0.034- 0.040 0.026- الاستقلالǽة

 2.101 0.000 4.361 0.233 0.041 0.179 التخطǽط

 2.151 0.000 4.850 0.262 0.050 0.244 مستوȐ عال من الطاقة

 1.422 0.638 0.471- 0.021- 0.030 0.014- المثابرة والالتزام

  R2=(0.526(التحدیدمعامل ،         0.725)=R(بیرسونمعامل الارتباط 
  F  =(43.176  ،0sig.=0.00(قیمة 

  .الرȂادǻة في الشرȜات العائلǻة الصناعǻة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة: المتغیر التاǺع

  : نتج نموذج معادلة الانحدار المقدرة وهي ،وǼعد عملǽة التقدیر

+  الحاجة إلى الإنجاز * 0.171+  الذاتيالتحȜم  * 0.084 -  0.785  = الرȂادǻة
 -  التواصل مع الآخرȂن*  0.048 - الثقة Ǻالنفس* 0.177 +  تحمل المخاطرة * 0.134
  - مستوȎ عال من الطاقة *0.244 +  التخطǻط * 0.179+  الاستقلالǻة * 0.026
  . المثابرة والالتزام *0.014
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مستوȐ الدلالة أقل من ( دالة إحصائǽاً  )ǽ)Fلاحظ من نتائج الجدول السابǼ Șأن قǽمة ف

مما یدل على أن نموذج الانحدار الخطي المقدر صالح في تفسیر البǽانات والمتغیرات ) 0.05

وهو القدرة التفسیرȄة للنموذج مما یدل على  R2=(0.526(التي دخلت الدراسة وأن معامل التحدید

تفسیر التغیر في المتغیر التاǼع بنسǼة  أن المتغیرات المستقلة التي دخلت النموذج قادرة على

Ȟما تم . وǼاقي التفسیر یرجع لعوامل أخرȐ لم یتم دراستها أو إدخالها في نموذج الانحدار% 52.6

جمǽع قǽم ( )Multicolinearity( فحص خلو نموذج الانحدار المقدر من مشاكل التراǼط الخطي

ومن نتائج . لحد الخطأ وثǼات التǼاین له والتوزȄع الطبǽعي) 3معاملات تضخم التǼاین أقل من 

  :الجدول السابȘ یتضح ما یلي

  

  :أثر توفر التحȜم الذاتي على الرȂادǻة) 1

من خلال نتائج تحلیل الانحدار في الجدول السابǽ Șستنتج أنه لا یوجد أثر دال إحصائǽا عند 

ا یتضح من خلال مستوȐ وهذ ،للتحȞم الذاتي على الرȄادǽة) 0.05α=(مستوȐ الدلالة الإحصائǽة 

 0.05حیث Ȟانت أكبر من مستوȐ ) التحȞم الذاتي( الدلالة الإحصائǽة المقابل للعامل المستقل

  ).ت(والخاص Ǽقǽمة اختǼار ) 0.052(

  :أثر توفر الحاجة إلى الإنجاز على الرȂادǻة) 2

صائǽا عند مستوȐ من خلال نتائج تحلیل الانحدار في الجدول السابǽ Șستنتج أنه یوجد أثر دال إح

وهذا یتضح من خلال مستوȐ  ،للحاجة إلى الإنجاز على الرȄادǽة) 0.05α=(الدلالة الإحصائǽة 

حیث Ȟانت أقل من مستوȐ ) الحاجة إلى الإنجاز( الدلالة الإحصائǽة المقابل للعامل المستقل



173 
 

 0.171ز وȞانت قǽمة معامل الحاجة إلى الإنجا ،)ت(والخاص Ǽقǽمة اختǼار ) 0.000( 0.05

وǽستنتج منها أن الزȄادة في الحاجة إلى الإنجاز وحدة واحدة یؤدȑ إلى زȄادة في الرȄادǽة Ǽمقدار 

0.171 .  

  :على الرȂادǻة تحمل المخاطرةأثر توفر ) 3

 Ȑا عند مستوǽستنتج أنه یوجد أثر دال إحصائǽ Șمن خلال نتائج تحلیل الانحدار في الجدول الساب

وهذا یتضح من خلال مستوȐ  ،لتحمل المخاطرة على الرȄادǽة) 0.05α=(الدلالة الإحصائǽة 

 0.05حیث Ȟانت أقل من مستوȐ ) تحمل المخاطرة( الدلالة الإحصائǽة المقابل للعامل المستقل

وǽستنتج منها  0.134وȞانت قǽمة معامل تحمل المخاطرة  ،)ت(والخاص Ǽقǽمة اختǼار ) 0.001(

  . 0.134دة واحدة یؤدȑ إلى زȄادة في الرȄادǽة Ǽمقدار أن الزȄادة في تحمل المخاطرة وح

  :أثر توفر الثقة Ǻالنفس على الرȂادǻة) 4

 Ȑا عند مستوǽستنتج أنه یوجد أثر دال إحصائǽ Șمن خلال نتائج تحلیل الانحدار في الجدول الساب

الدلالة وهذا یتضح من خلال مستوȐ  ،للثقة Ǽالنفس على الرȄادǽة) 0.05α=(الدلالة الإحصائǽة 

) 0.000( 0.05حیث Ȟانت أقل من مستوȐ ) الثقة Ǽالنفس( الإحصائǽة المقابل للعامل المستقل

وǽستنتج منها أن الزȄادة في  0.177وȞانت قǽمة معامل الثقة Ǽالنفس  ،)ت(والخاص Ǽقǽمة اختǼار 

  . 0.177الرȄادǽة Ǽمقدار  س وحدة واحدة یؤدȑ إلى زȄادة فيالثقة Ǽالنف

  :التواصل مع الآخرȂن على الرȂادǻة أثر توفر) 5

من خلال نتائج تحلیل الانحدار في الجدول السابǽ Șستنتج أنه لا یوجد أثر دال إحصائǽا عند 

وهذا یتضح من خلال  ،للتواصل مع الآخرȄن على الرȄادǽة) 0.05α=(مستوȐ الدلالة الإحصائǽة 
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حیث Ȟانت أكبر من ) صل مع الآخرȄنالتوا( مستوȐ الدلالة الإحصائǽة المقابل للعامل المستقل

 Ȑ0.126( 0.05مستو ( ارǼمة اختǽقǼ والخاص)ت.(  

  :أثر توفر الاستقلالǻة على الرȂادǻة) 6

من خلال نتائج تحلیل الانحدار في الجدول السابǽ Șستنتج أنه لا یوجد أثر دال إحصائǽا عند 

وهذا یتضح من خلال مستوȐ  ،للاستقلالǽة على الرȄادǽة) 0.05α=(مستوȐ الدلالة الإحصائǽة 

 0.05حیث Ȟانت أكبر من مستوȐ ) الاستقلالǽة( الدلالة الإحصائǽة المقابل للعامل المستقل

 ).ت(والخاص Ǽقǽمة اختǼار ) 0.509(

  :أثر توفر التخطǻط على الرȂادǻة) 7

د مستوȐ من خلال نتائج تحلیل الانحدار في الجدول السابǽ Șستنتج أنه یوجد أثر دال إحصائǽا عن

وهذا یتضح من خلال مستوȐ الدلالة  ،للتخطǽط على الرȄادǽة) 0.05α=(الدلالة الإحصائǽة 

) 0.000( 0.05حیث Ȟانت أقل من مستوȐ ) التخطǽط( الإحصائǽة المقابل للعامل المستقل

وǽستنتج منها أن الزȄادة في  0.179وȞانت قǽمة معامل التخطǽط ، )ت(والخاص Ǽقǽمة اختǼار 

ǽمقدار التخطǼ ةǽادȄادة في الرȄإلى ز ȑ0.179ط وحدة واحدة یؤد .  

  :أثر توفر مستوȎ الطاقة العالي على الرȂادǻة) 8

 Ȑا عند مستوǽستنتج أنه یوجد أثر دال إحصائǽ Șمن خلال نتائج تحلیل الانحدار في الجدول الساب

یتضح من خلال مستوȐ وهذا  ،لمستوȐ الطاقة العالي على الرȄادǽة) 0.05α=(الدلالة الإحصائǽة 

حیث Ȟانت أقل من مستوȐ ) مستوȐ الطاقة العالي( الدلالة الإحصائǽة المقابل للعامل المستقل

 0.244وȞانت قǽمة معامل مستوȐ الطاقة العالي  ،)ت(والخاص Ǽقǽمة اختǼار ) 0.000( 0.05



175 
 

ة في الرȄادǽة Ǽمقدار وǽستنتج منها أن الزȄادة في مستوȐ الطاقة العالي وحدة واحدة یؤدȑ إلى زȄاد

0.244 .  

  :أثر توفر المثابرة والالتزام على الرȂادǻة) 9

من خلال نتائج تحلیل الانحدار في الجدول السابǽ Șستنتج أنه لا یوجد أثر دال إحصائǽا عند 

وهذا یتضح من خلال  ،للمثابرة والالتزام على الرȄادǽة) 0.05α=(مستوȐ الدلالة الإحصائǽة 

حیث Ȟانت أكبر من مستوȐ ) المثابرة والالتزام( الإحصائǽة المقابل للعامل المستقل مستوȐ الدلالة

  ).ت(والخاص Ǽقǽمة اختǼار ) 0.638( 0.05

على  الرȄادǽة الشخصǽة تأثیراً  الخصائصوأخیرا یتضح من قǽم المعاملات المعǽارȄة Ǽأن أكثر 

نوب الضفة الغرǽȃة هو مستوȐ الرȄادǽة في الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وج

ثم الحاجة ) 0.233( ثم التخطǽط) 0.256( یلǽه مǼاشرة الثقة Ǽالنفس) 0.262( الطاقة العالي

الخصائص الرȄادǽة ) 5-4(  ، یبین الشȞل)0.162( ثم تحمل المخاطرة) 0.199( للإنجاز

  :الشخصǽة مرتǼة حسب الأكثر تأثیراً على الرȄادǽة للشرȞات
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في الرȂادǻة التي تؤثر على الرȂادǻة الشخصǻة  المتوسطات الحسابǻة للخصائص): 3-4( الشȜل 
 الشرȜات العائلǻة الصناعǻة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة

لǽس لها أثر ) التواصل مع الآخرȄن، والاستقلالǽة، والمثابرة والالتزام ( الملاحظ أن الخصائص من 

أن مدیرȑ الشرȞات العائلǽة إلى السبب في ذلك تعزو الǼاحثة التحلیل،  Ȟما أظهرت نتائجفي الرȄادǽة 

في مجال الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة قد لا ǽحبذون التواصل مع الآخرȄن 

خوفاً من التقلید أو انتقال الأفȞار الرȄادǽة إلى الغیر، وǼالتالي قد ǽسǼقونهم إلى أعمالهم والتخطǽط لها 

، Ȟما أنهم ǽفضلون الاعتماد على أنفسهم في تنفیذ قراراتهم الرȄادǽة والمخطط هذه الأفȞار الرȄادǽة تنفیذ

  .لها لضمان حسن تطبǽقها وتنفیذها
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الشرȜات العائلǻة الصناعǻة  مالكي/ مدیرȏ ما هي التحدǻات التي تواجه : الراǺعالسؤال  4-2-4

  لتكون رȂادǻة؟

الحسابǽة  المتوسطاتعن طرȘȄ استخراج  الاستǼانةلیل فقرات تم تح ،للإجاǼة عن هذا السؤال

 مالكي/مدیرȑ التحدǽات التي تواجه والانحرافات المعǽارȄة والنسب المئوǽة لإجاǼات المǼحوثین على 

  :على النحو التالي ،الشرȞات العائلǽة الصناعǽة لتكون رȄادǽة

مدیرȏ  للتحدǻات الداخلǻة التي تواجهرȂة المتوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻا :) 18-4( جدول 
  الشرȜات العائلǻة الصناعǻة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة

  الرقم
التي تواجه التحدǻات الداخلǻة 

مدراء ومالكي الشرȜات العائلǻة 
  الصناعǻة لتكون رȂادǻة

Ȗمواف 
  معارض  محاید  موافǺ   Ȗشدة

معارض 
  Ǻشدة

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
ǻالمع ȏار  

أمام  اً ǽقف المال غیر المتاح عائق.22
 أفȞار المشارȄع الجدیدة

56.4% 32.8% 5.3% 4.4% 1.1% 4.39 0.86 

23.
فȞیر في ǽحد الوقت من الت

المشاكل التنظǽمǽة على نطاق 
  واسع

8.6% 39.4% 38.1% 11.4% 2.5% 3.40 0.89 

24.
ǽحد التسلسل الإدارȑ عبر 
المستوǽات الإدارȄة الكثیرة من 

  الأفȞار الجدیدة تنفیذ
11.1% 26.4% 42.5% 16.9% 3.1% 3.26 0.97 

أمام تنفیذ  عائقاً  تقف القوانین.25
 1.08 3.15 %5.6 %24.7 %29.4 %29.7 %10.6  الأفȞار الرȄادǽة في الشرȞة

عدم الرغǼة في التغییر من قبل .26
 1.02 3.06 %4.7 %25.0 %39.2 %21.4 %9.7  العاملین

لتغییر عدم الرغǼة في إحداث ا.27
 1.11 2.98 %5.6 %33.1 %31.9 %16.7 %12.8  من قبل الإدارة 
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 0.70 3.37 %3.8 %19.3 %31.1 %27.7 %18.2  الدرجة الكلǻة  

  

یوضح الجدول السابȘ المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لكل فقرة من فقرات أداة 

الشرȞات العائلǽة الصناعǽة لتكون  مالكي/ مدیرȑ الدراسة التي تقǽس التحدǽات الداخلǽة التي تواجه 

، وتشیر الدرجة الكلǽة الواردة في الجدول أن اتجاهات حسب الأهمǽة تنازلǽاً  رتǼة ترتیǼاً رȄادǽة م

الشرȞات العائلǽة الصناعǽة لتكون رȄادǽة  مالكي/مدیرȑ المǼحوثین نحو التحدǽات الداخلǽة التي تواجه 

مع ) 3.37(سابي لهذه الدرجة على الدرجة الكلǽة للمقǽاس Ȟانت متوسطة، حیث بلغ المتوسط الح

مما یدل على توسط التشتت في آراء واتجاهات المǼحوثین مما ǽشیر إلى ) 0.7(انحراف معǽارȑ مقداره 

  .توسط تقارب الآراء والاتجاهات

  

ǽقف  (فقرة ال: وقد جاء في مقدمة هذه الفقرات حسب الأهمǽة، تنازلǽاً  ورتبت فقرات الأداة ترتیǼاً 

وانحراف معǽار4.39 ( ȑ(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) أمام أفȞار المشارȄع الجدیدة اً المال غیر المتاح عائق

Ǽمتوسط ) ǽحد الوقت من التفȞیر في المشاكل التنظǽمǽة على نطاق واسع(الفقرة  ،) 0.86(مقداره 

لتسلسل الإدارȑ عبر المستوǽات ǽحد ا(الفقرة  ،)0.89(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 3.4(حسابي مقداره 

وانحراف معǽارȑ مقداره ) 3.26(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) الإدارȄة الكثیرة من تنفیذ الأفȞار الجدیدة

)0.97 .(  

  

Ǽمتوسط ) عدم الرغǼة في إحداث التغییر من قبل الإدارة (الفقرة : في حین  Ȟانت أدنى الفقرات

عدم الرغǼة في التغییر من قبل ( الفقرة  ،)1.11(اره وانحراف معǽارȑ مقد) 2.98(حسابي مقداره 
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تقف القوانین عائقاً (الفقرة  ،)1.02(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 3.06( Ǽمتوسط حسابي مقداره ) العاملین

وانحراف معǽارȑ مقداره ) 3.15(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) أمام تنفیذ الأفȞار الرȄادǽة في الشرȞة

)1.08 .(  

  

ǽمȞن تلخǽص ما سبǼ Șالاستنتاجات  ،اء المǼحوثین واتجاهاتهم العالǽة والموافقةومن خلال آر 

 تتمثل Ǽأنالتحدǽات الداخلǽة التي تواجه مدراء ومالكي الشرȞات العائلǽة الصناعǽة لتكون رȄادǽة : التالǽة

لمشاكل أمام أفȞار المشارȄع الجدیدة، ǽحد الوقت من التفȞیر في ا اً المال غیر المتاح ǽقف عائق

  :التحدǽات الداخلǽة مرتǼة حسب المتوسطات الحسابǽة) 2- 4(، یبین الشȞل التنظǽمǽة على نطاق واسع

مالكي الشرȜات /التي تواجه مدیرȏ لتحدǻات الداخلǻة المتوسطات الحسابǻة ل): 4-4(الشȜل 

   العائلǻة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة
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، حیث 2012سة أجراها المرصد الفلسطیني لرȄادة الأعمال وهذه النتیجة تتوافȘ مع نتائج درا

، الأسǼاب الرئǽسǽة وراء توقف الأعمالتمثل وجد أن صعوǼة الحصول على تموȄل ومحدودǽة الرȃحǽة 

، الذȑ وجد أن الرغǼة في التغییر هو ) Weismeier, 2011(وتأتي على النقǽض من نتائج دراسة 

وتعزو الǼاحثة هذا التناقض Ǽسبب اختلاف الثقافة التي . ى رȄادة الأعمالالعامل الأهم والأكبر تأثیراً عل

أجرȄت فیها الدراسة الأجنبǽة حیث طǼقت الدراسة على عینة شرȞات في الولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة 

 .والنمسا، والدراسة الحالǽة طǼقت في الأراضي الفلسطینǽة، Ǽالتالي الاختلاف منطقي في النتائج

  

) 2007، معهد أǼحاث السǽاسات الاقتصادǽة الفلسطیني(دراسة نتیجة مع  هذه النتیجة تتفȞȘما 

التي عبر المǼحوثون فیها عن عدم Ȟفاǽة البرامج التدرȄبǽة لتعزȄز الرȄادة، وإحجام Ȟثیر من البنوك عن 

مرȞز ( تموȄل المشارȄع الصغیرة، وضعف البیئة القانونǽة اللازمة لدعم الأعمال الرȄادǽة، ودراسة

التي أظهرت أن إیجاد المناخ المناسب هو الأساس في نمو ) 2004المشروعات الدولǽة الخاصة، 

ǽة للرȄادیین من اتصالات ومواصلات، وȃیئة قانونǽة تدعم تالمǼادرات الفردǽة، وǽشمل توفیر البنǽة التح

   .الاستثمار وتعززه

  

ن العوامل المقیدة للرȄادǽة في أǼ )2010 ،للرȄادةالمرصد الفلسطیني  ( تقرȄرȞما تتفȘ هذه النتیجة مع 

ومن ثم السǽاسات  فلسطین تتمثل في السǽاق الاجتماعي، المؤسسي، السǽاسي، یلǽه الدعم المالي،

 .الاقتصادǽة
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 التي تواجه الخارجǻةللتحدǻات المتوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة  :) 19-4( جدول 

 ȏات الع مالكي/مدیرȜةالشرǻȁة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻة الصناعǻائل  

  

  الرقم
التي تواجه  الخارجǻةالتحدǻات 

مالكي الشرȜات العائلǻة الصناعǻة /دیرȏ م
  لتكون رȂادǻة

Ȗمواف 
  معارض  محاید  موافǺ   Ȗشدة

معارض 
  Ǻشدة

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

ǽحد الوضع الاقتصادȑ في فلسطین من .1
Ȟر الأفȄةتطوǽادȄ0.80 4.21 %0.0 %1.9 %18.1 %37.2 %42.8  ار الر 

تكون ) الحȞومǽة( إجراءات الدوائر الرسمǽة .2
 0.93 3.94 %1.7 %6.1 %17.5 %45.8 %28.9  عائقاً أحǽاناً 

 مالبیئة القانونǽة في فلسطین تقف عائقاً أما.3
 1.03 3.65 %1.4 %14.4 %24.4 %36.9 %22.8  تطوȄر الأفȞار الرȄادǽة في الشرȞة

فرص التطوȄر التكنولوجي قلیلة في قطاعنا .4
 1.15 3.61 %2.5 %19.4 %19.4 %31.7 %26.9  الصناعي

عائقا تقف في فلسطین  البیئة الاجتماعǽة.5
 1.14 3.58 %5.6 %12.8 %23.6 %34.7 %23.3  الأفȞار الرȄادǽة في الشرȞةتطوȄر  أمام 

6.
البیئة التنافسǽة في قطاعنا الصناعي تقف 

تطوȄر الأفȞار الرȄادǽة في  مائقاً أماع
  الشرȞة

20.3% 26.1% 24.4% 25.3% 3.9% 3.34 1.17 

 0.65 3.72 %2.5 %13.3 %21.3 %35.4 %27.5  الدرجة الكلǻة  

 

یوضح الجدول السابȘ المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لكل فقرة من فقرات أداة 

الشرȞات العائلǽة الصناعǽة لتكون  مالكي/ مدیرǽ ȑة التي تواجه الدراسة التي تقǽس التحدǽات الخارج

الدرجة الكلǽة الواردة في الجدول أن اتجاهات  ، وتشیرحسب الأهمǽة تنازلǽاً  رȄادǽة مرتǼة ترتیǼاً 

الشرȞات العائلǽة الصناعǽة لتكون رȄادǽة  مالكي/مدیرȑ المǼحوثین نحو التحدǽات الخارجǽة التي تواجه 



182 
 

مع ) 3.72(، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الدرجة على الدرجة الكلǽة للمقǽاس Ȟانت مرتفعة

مما یدل على توسط التشتت في آراء واتجاهات المǼحوثین مما ǽشیر ) 0.65(انحراف معǽارȑ مقداره 

  .إلى توسط تقارب الآراء والاتجاهات

  

ǽحد (الفقرة : مقدمة هذه الفقرات وقد جاء في حسب الأهمǽة، تنازلǽاً  ورتبت فقرات الأداة ترتیǼاً 

وانحراف )  4.21(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) الوضع الاقتصادȑ في فلسطین من تطوȄر الأفȞار الرȄادǽة

Ǽمتوسط ) الحȞومǽة تكون عائقاً أحǽاناً ( إجراءات الدوائر الرسمǽة (الفقرة  ،) 0.8(معǽارȑ مقداره 

البیئة القانونǽة في فلسطین تقف عائقاً  (الفقرة ، )0.93( وانحراف معǽارȑ مقداره) 3.94(حسابي مقداره 

وانحراف معǽارȑ مقداره ) 3.65(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) تطوȄر الأفȞار الرȄادǽة في الشرȞة مأما

)1.03 .(  

  

 مالبیئة التنافسǽة في قطاعنا الصناعي تقف عائقاً أما(الفقرة : في حین  Ȟانت أدنى الفقرات

 ،)1.17(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 3.34(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) رȄادǽة في الشرȞةتطوȄر الأفȞار ال

Ǽمتوسط ) البیئة الاجتماعǽة في فلسطین تقف عائقا أمام  تطوȄر الأفȞار الرȄادǽة في الشرȞة(   الفقرة 

لة في فرص التطوȄر التكنولوجي قلی(الفقرة  ،)1.14(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 3.58( حسابي مقداره 

  ). 1.15(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 3.61(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) قطاعنا الصناعي
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ǽمȞن تلخǽص ما سبǼ Șالاستنتاجات  ،ومن خلال آراء المǼحوثین واتجاهاتهم العالǽة والموافقة

تتمثل الشرȞات العائلǽة الصناعǽة لتكون رȄادǽة  مالكي/ مدیرȑ التحدǽات الخارجǽة التي تواجه : التالǽة

        من تطوȄر الأفȞار الرȄادǽة، إجراءات الدوائر الرسمǽةǽحد الوضع الاقتصادȑ في فلسطین Ǽأن 

تطوȄر الأفȞار الرȄادǽة في  متكون عائقاً أحǽاناً، البیئة القانونǽة في فلسطین تقف عائقاً أما) الحȞومǽة( 

البیئة الاجتماعǽة في فلسطین تقف الشرȞة، فرص التطوȄر التكنولوجي قلیلة في قطاعنا الصناعي، 

الحسابǽة للتحدǽات  المتوسطات) 4- 4(لشȞل ا، یبین عائقا أمام  تطوȄر الأفȞار الرȄادǽة في الشرȞة

  :الخارجǽة

  

  

  

  

  

  

  

مالكي الشرȜات / التي تواجه مدیرȏ  الحسابǻة للتحدǻات الخارجǻة المتوسطات) 5-4(لشȜل ا

  جنوب الضفة الغرǻȁةالعائلǻة الصناعǻة في محافظات وسط و 
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أن أبرز التحدǽات الخارجǽة التي تواجه الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في ) 4- 4(نلاحظ من الشȞل 

 ،ȑان الوضع الاقتصادȞ ةǽȃاشرةً إجراءات الدوائر محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǼه مǽیل

  .الرسمǽة

أن حیث وجد ) 2012لسطیني، مرصد الرȄادة الف( ت هذه النتیجة موافقةً لنتیجة دراسةءجاوقد 

النشاȋ الرȄادȑ في الأراضي الفلسطینǽة المحتلة المحددات الثلاثة الرئǽسǽة التي تقف عائقاً أمام 

عبد الكرȄم ( وقد وجد  .مستوȐ التعلǽم والتدرȄب، وحقوق الملكǽة الفȞرȄة، والبرامج الحȞومǽة: هي

في الأراضي الفلسطینǽة لا یؤدȑ إلى  أن تردȑ الظروف السǽاسǽة والاقتصادǽة) 2011ومحمد، 

بل ǽعمل على إضعاف الرؤǽة المستقبلة لدȐ أصحاب غǽاب الخطط الاقتصادǽة الواضحة فحسب، 

  .المشروعات الرȄادǽة، وانسداد الآفاق أمام تلك المشروعات

  

لمدیرȏ الشرȜات العائلǻة الصناعǻة في اللازمة  الاحتǻاجاتما هي : الخامسالسؤال  5-2-4

  في شرȜاتهم؟ ةللتوجه نحو الرȂادǻ افظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁةمح

الحسابǽة لمتوسطات عن طرȘȄ استخراج ا الاستǼانةتم تحلیل فقرات  للإجاǼة عن هذا السؤال

والانحرافات المعǽارȄة والنسب المئوǽة لإجاǼات المǼحوثین على الاحتǽاجات اللازمة للتوجه نحو 

ȑادȄو التاليعلى النح ،العمل الر:  
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مدیرȏ ل للاحتǻاجات اللازمةالمتوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة  :) 20-4( جدول 

 الرȂادǻةللتوجه نحو  الشرȜات العائلǻة الصناعǻة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة

یوضح الجدول السابȘ المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لكل فقرة من فقرات أداة 

، حسب الأهمǽة تنازلǽاً  اللازمة للتوجه نحو العمل الرȄادȑ مرتǼة ترتیǼاً  الدراسة التي تقǽس الاحتǽاجات

وتشیر الدرجة الكلǽة الواردة في الجدول أن اتجاهات المǼحوثین نحو الاحتǽاجات اللازمة للتوجه نحو 

العمل الرȄادȞ ȑانت مرتفعة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الدرجة على الدرجة الكلǽة للمقǽاس 

مما یدل على توسط التشتت في آراء واتجاهات المǼحوثین ) 0.58(مع انحراف معǽارȑ مقداره ) 4.11(

  .مما ǽشیر إلى توسط تقارب الآراء والاتجاهات 

  

ǽحتاج  (الفقرة : وقد جاء في مقدمة هذه الفقرات حسب الأهمǽة، تنازلǽاً  ورتبت فقرات الأداة ترتیǼاً 

وانحراف معǽارȑ مقداره ) 4.14(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) ȄرȄةالعاملون في الشرȞة إلى دورات تطو 

  الرقم
الاحتǻاجات اللازمة للتوجه نحو 

  الرȂادǻة
Ȗمواف 
معارض   معارض  محاید  موافǺ   Ȗشدة

Ǻشدة  
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

ǽحتاج العاملون في الشرȞة إلى .7
 0.70 4.14 %1.4 %1.4 %6.1 %64.2 %26.9  دورات تطوȄرȄة

 0.88 4.10 %0.0 %5.3 %18.1 %37.8 %38.9  الشرȞة Ǽحاجة إلى موارد مالǽة.8

الشرȞة Ǽحاجة إلى توظیف .9
 Ȟ  35.8% 45.6% 12.2% 5.0% 1.4% 4.09 0.81فاءات رȄادǽة

الشرȞة Ǽحاجة لوضع خطة .10
 0.89 4.09 %1.4 %2.5 %12.5 %52.8 %30.8  لتوارث الأجǽال فیها

 0.58 4.11 %1.0 %3.5 %12.2 %50.1 %33.1  الدرجة الكلǻة  
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وانحراف معǽارȑ مقداره ) 4.1(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) الشرȞة Ǽحاجة إلى موارد مالǽة(الفقرة ، ) 0.7(

)0.88 .(  

  

Ǽمتوسط ) الشرȞة Ǽحاجة لوضع خطة لتوارث الأجǽال فیها(الفقرة : في حین  Ȟانت أدنى الفقرات

الشرȞة Ǽحاجة إلى توظیف Ȟفاءات (الفقرة  ،)0.89(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 4.09( حسابي مقداره

  ). 0.81(وانحراف معǽارȑ مقداره ) 4.09(Ǽمتوسط حسابي مقداره ) رȄادǽة

ǽمȞن تلخǽص ما سبǼ Șالاستنتاجات  ،ومن خلال آراء المǼحوثین واتجاهاتهم العالǽة والموافقة

في الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات لتوجه نحو العمل الرȄادȑ الاحتǽاجات اللازمة ل: التالǽة

إلى دورات تطوȄرȄة، الشرȞة  ون ن في الشرȞة ǽحتاجیالعامل تتمثل Ǽأنوسط وجنوب الضفة الغرǽȃة 

Ǽحاجة إلى موارد مالǽة، الشرȞة Ǽحاجة إلى توظیف Ȟفاءات رȄادǽة، الشرȞة Ǽحاجة لوضع خطة لتوارث 

  .الأجǽال فیها

  

على أدنى ) الشرȞة Ǽحاجة إلى وضع خطة لتوارث الأجǽال فیها( Ȟما لاحظنا فقد حازت الفقرة 

وجود خطط مȞتوǼة لدȐ الشرȞات العائلǽة إلى عدم تعزو الǼاحثة هذه النتیجة الدرجات، حیث 

ستمرارȄة هذه رغم أهمیتها في Ǽقاء واالصناعǽة قید الدراسة لتوارث الأجǽال فیها وانتقال الملكǽة والإدارة، 

  .الشرȞات
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أن تخطǽط التعاقب والتوجǽه والمǼادرة تُساهم )  Ismael, 2008( وقد أظهرت نتائج دراسة 

في Ǽقاء الشرȞات العائلǽة، وأن هناك علاقة إیجابǽة هامة بین التخطǽط للخلافة  %)29.4( بنسǼة 

  .والتوجه نحو رȄادة الأعمال وǼقاء الشرȞات العائلǽة
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  خامسالفصل ال

  
  النتائج والتوصǻاتملخص 

  
  

  
  النتائج ملخص  5-1
  
  
  التوصǻات   5-2
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  النتائج ملخص  5-1
  

الرȄادǽة في الشرȞات العائلǽة الصـناعǽة فـي واقع  Ǽعد إجراء هذه الدراسة والتي هدفت إلى دراسة

  :تالǽةتوصلت الǼاحثة إلى النتائج ال ، والمأمول لتطوȄرهامحافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة

  

ة الشخصǻة لدȎ مدیرȏ الشرȜات العائلǻة الصناعǻة ǻالرȂاد خصائصالما مدȎ توفر : السؤال الأول

  في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة؟

تبین أن اتجاهات المǼحوثین نحو مدȐ توفر التحȞم الذاتي لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة 

Ȟ ةǽȃة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽالصناع Ȑم الذاتي لدȞتوفر التح Ȑانت مرتفعة، وأن مد

مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة  یتمثل Ǽالعمل بجد في 

الاعتماد على القدرات الذاتǽة في تحقیȘ و Ǽشدة لتلافي الفشل،  المثابرةو سبیل تحقیȘ أهداف الشرȞة، 

  .تطوȄر الشرȞةامتلاك القدرة على و نجاح الشرȞة، 

  

تبین أن اتجاهات المǼحوثین نحو مدȐ توفر الحاجة إلى الإنجاز لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة 

الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة  Ȟانت مرتفعة، وأن مدȐ توفر الحاجة إلى 

رǽȃة  یتمثل الإنجاز لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغ

ǼالرȄادǽة في إنجاز المهمات في الشرȞة، الرغǼة في التطوȄر المهني الذȑ یؤدȑ لرȄادǽة الشرȞة، اعتماد 

  . الدقة في اختǽار الظرف المناسب للنجاح، الخروج عن المألوف للوصول إلى الإبداع في العمل
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ȑ الشرȞات العائلǽة تبین أن اتجاهات المǼحوثین نحو مدȐ توفر تحمل المخاطرة لدȐ مدیر 

الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة  Ȟانت مرتفعة، وأن مدȐ توفر تحمل المخاطرة 

 ȑة  یتمثل بتحدǽȃة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽة الصناعǽات العائلȞالشر ȑمدیر Ȑلد

Ȟأهداف الشر Șة لتحقیǽالموارد المالǼ مȞة، التحȞة، توقع مخاطر العمل قبل الصعاب التي تواجه الشر

  .حدوثها للسǽطرة علیها، مواجهة تغیرات البیئة الفجائǽة Ǽطرق رȄادǽة

  

تبین أن اتجاهات المǼحوثین نحو مدȐ توفر الثقة Ǽالنفس لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة 

 Ȑالنفس لدǼ توفر الثقة Ȑانت مرتفعة، وأن مدȞ ةǽȃة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽالصناع

مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة یتمثل Ǽالشعور Ǽالثقة 

واحترام الآراء من قبل المحǽطین، تقدǽم حلول رȄادǽة للشرȞة، المǼادرة في اقتراح الأفȞار الرȄادǽة، اتخاذ 

  .قرارات صعǼة في الشرȞة

  

اصل مع الآخرȄن لدȐ مدیرȑ الشرȞات تبین أن اتجاهات المǼحوثین نحو مدȐ توفر التو 

العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة  Ȟانت مرتفعة، وأن مدȐ توفر التواصل 

مع الآخرȄن لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة  یتمثل 

ملاء على التواصل البناء في الشرȞة، تشȞیل فرق Ǽالتواصل مع جمǽع العاملین في الشرȞة، تشجǽع الز 

  .عمل للقǽام Ǽالمهام المختلفة، قضاء معظم الوقت مع الزملاء في الشرȞة
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تبین أن اتجاهات المǼحوثین نحو مدȐ توفر الاستقلالǽة لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة 

دȐ توفر الاستقلالǽة لدȐ الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة  Ȟانت مرتفعة، وأن  م

مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة  یتمثل Ǽالسعي إلى 

تحقیȘ الأهداف الرȄادǽة في الشرȞة، تحلیل الموقف أو المشȞلة قبل إعطاء الحل، بناء أهداف رȄادǽة 

  .في الشرȞة

  

طǽط لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة تبین أن اتجاهات المǼحوثین نحو مدȐ توفر التخ

 ȑمدیر Ȑط لدǽتوفر التخط Ȑانت مرتفعة، وأن مدȞ  ةǽȃفي محافظات وسط وجنوب الضفة الغر

الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة  یتمثل Ǽالأخذ ǼالحسǼان جمǽع 

، السعي إلى تنفیذ الخطة الرȄادǽة، المشارȞة في )ةالوقت والزمن والكلف: مثل( عناصر الخطة الرȄادǽة 

  .وضع الخطط الرȄادǽة في الشرȞة، تصمǽم خطة عمل رȄادǽة لتنفیذ الهدف

  

تبین أن اتجاهات المǼحوثین نحو مدȐ توفر مستوȐ عال من الطاقة لدȐ مدیرȑ الشرȞات 

، وأن مدȐ توفر مستوȐ العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة  Ȟانت مرتفعة

عال من الطاقة لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة  

یتمثل ببذل قصارȐ الجهود في تنفیذ المهمات الملقاة على العاتȘ، الرغǼة في التطور المهني المستمر، 
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عددة، توظیف  الأفȞار الرȄادǽة الجدیدة إنجاز العمل في موعده المحدد، التطلع للمشارȞة في مهام مت

  .لتطوȄر الإنجاز

  

تبین أن اتجاهات المǼحوثین نحو مدȐ توفر المثابرة والالتزام لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة 

الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة  Ȟانت مرتفعة، وأن مدȐ توفر المثابرة والالتزام 

الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة  یتمثل Ǽالمحافظة  لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة

على مستوȐ الأداء Ǽغض النظر عن الموقع الوظǽفي، الالتزام Ǽقوانین وأنظمة العمل، شغل الوقت دائماً 

  .Ǽما یخص العمل

  

مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة على شخصǽات الرȄادǽة الغالǼة  أكثر الخصائصأن تبین 

ثم المثابرة محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة هي التحȞم الذاتي یلیها مستوȐ عالٍ من الطاقة، في 

والالتزام، ثم الحاجة إلى الإنجاز، ثم تحمل المخاطرة، ثم الاستقلالǽة، ثم الثقة Ǽالنفس، ثم التخطǽط، 

  .التواصل مع الآخرȄن: وأخیراً 

  

الأعمال لدȎ الشرȜات العائلǻة الصناعǻة في محافظات ما مدȎ توفر مؤشرات رȂادة : السؤال الثاني

  وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة؟

تبین أن اتجاهات المǼحوثین نحو مدȐ توفر دعم الإدارة لدȐ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في 

محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة Ȟانت مرتفعة، وأن مدȐ توفر دعم الإدارة لدȐ الشرȞات العائلǽة 
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ǽالصناع ȑة على استعداد لتحمل أȞأن إدارة الشرǼ ة یتمثلǽȃة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغر

من التحدǽات التي ǽمȞن أن تواجه الشرȞة، قامت الشرȞة بإدخال معاییر جدیدة لمراقǼة الجودة  في 

 الشرȞة، أدخلت الشرȞة العدید من المنتجات الجدیدة على مدȐ السنوات الثلاث الماضǽة، أدخلت

الشرȞة أسالیب محسنة للتصنǽع والإنتاج للسلع والخدمات، أدخلت الشرȞة العدید من الخدمات الجدیدة 

على مدȐ السنوات الثلاث الماضǽة، أدخلت الشرȞة أسالیب جدیدة للتصنǽع والإنتاج للسلع والخدمات، 

مهارات داخل الشرȞة، تتبنى لتحسین استخدام المعلومات والمعرفة وال جدیدةً  إدارȄةً  اً تستخدم الشرȞة نظم

الإدارة الأفȞار الجدیدة غالǼاً، تستخدم الشرȞة أسالیب جدیدة لتوزȄع الصلاحǽات على العاملین فیها، 

أدخلت الشرȞة أسالیب جدیدة في طرق التوزȄع للسلع والخدمات، أدخلت الشرȞة أسالیب محسنة في 

یدة خاصة بتدرȄب العاملین وتهیئتهم لتحمل طرق التوزȄع للسلع والخدمات، أدخلت الشرȞة برامج جد

المسئولǽة داخل المؤسسة، تشجع الشرȞة العاملین على المخاطرة المدروسة في مشارȄعهم الرȄادǽة، 

 ،ȘȄات الإنتاج والتسوǽالمؤسسة في عملǼ ات الخاصةǽة في تنفیذ المسئولȄزȞة اللامرȞتعتمد الشر

  .لات الرȄادة التكنولوجǽة والابتكارللǼحث عن مجا قوȑً  اً أظهرت الشرȞة التزام

  

تبین أن اتجاهات المǼحوثین نحو مدȐ توفر الحرȄة في تنفیذ الأعمال لدȐ الشرȞات العائلǽة 

الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة  Ȟانت مرتفعة، وأن مدȐ توفر الحرȄة في تنفیذ 

وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة  یتمثل بتشجǽع  الأعمال لدȐ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات 

العاملین على تطوȄر الأفȞار الرȄادǽة، المشارȞة في الدعم المالي للأفȞار الرȄادǽة، تهیئة الفرصة أمام 

تها، توفیر الفرصة للعاملین لȞǽونوا ءالعاملین للتدرب على استخدام الأسالیب الجدیدة للعمل لضمان Ȟفا
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، مساعدة العاملین على التفȞیر Ǽطرق متشعǼة في مهمات العمل، اكتشاف مبدعین في تنفیذ أعمالهم

من العاملین المهتمین بتطبیȘ الأفȞار الإبداعǽة، تشȞیل فرق عمل تعاونǽة لتقصي مشاكل العمل  Ȟثیرٍ 

  .في الشرȞة

 

تبین أن اتجاهات المǼحوثین نحو مدȐ توفر نظام المȞافآت والتعزȄز لدȐ الشرȞات العائلǽة 

ناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة  Ȟانت مرتفعة، وأن مدȐ توفر نظام المȞافآت الص

والتعزȄز لدȐ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة  یتمثل Ǽأنه یتم 

دما ǽُعطى إعطاء العاملین الممیزȄن في أدائهم للعمل اهتماماً خاصاً، ǽشعر العامل Ǽمسؤولǽة أعلى عن

وقتاً لتطوȄر فȞرة جدیدة، تعتمد ترقǽة العاملین في الشرȞة على أفȞارهم الإبداعǽة، تعتمد الشرȞة نظام 

مȞافآت للعاملین المتمیزȄن، یتم إعفاء Ǽعض العاملین من الإجراءات التي تعیȘ التوصل إلى حل 

لإدارȑ الذǽُ ȑعیȘ تنفیذ هذه المشȞلة، ǽُسمح للعاملین أصحاب الأفȞار الرȄادǽة بتخطي التسلسل ا

  .الأفȞار

  

تبین أن اتجاهات المǼحوثین نحو مدȐ توفر عامل الوقت لدȐ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في 

محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة  Ȟانت مرتفعة، وأن مدȐ توفر عامل الوقت لدȐ الشرȞات 

یتمثل Ǽأن العاملین یتمتعون Ǽفترة استراحة العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة 

خلال عملهم، ǽُعطى العاملون الوقت الكافي لأداء أعمالهم، یتم تحدید الزمن اللازم لكل عمل بدقة، 

العاملون لدیهم فرصة لاستغلال وقت العمل لتطوȄر أفȞارهم الإبداعǽة، یتمتع العاملون ǼحرȄة التوازن 



195 
 

عطى العاملون فرصة للتفȞیر Ǽعلاج المشȞلات المتعلقة Ǽالعمل خلال ǽُ بین الحǽاة الشخصǽة والعمل، 

ساعات الدوام الرسمي، یتم محاسǼة العاملین على Ȟمǽة الإنتاج ǼالنسǼة للزمن، ǽُسمح للعامل الذǽ ȑأتي 

  .ǼأفȞار مبتكرة بتطوȄر أفȞاره خلال أوقات العمل الرسمǽة

  

التنظǽمǽة لدȐ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة  ودالحدتبین أن اتجاهات المǼحوثین نحو مدȐ توفر 

التنظǽمǽة لدȐ  الحدودفي محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة Ȟانت مرتفعة، وأن مدȐ توفر 

الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة یتمثل Ǽأن Ȟل عامل ǽعرف 

قت المحدد، یتم مناقشة Ȟل من العاملین حول جیداً ماذا یتوقع منه من حیث Ȟمǽة الإنتاج في الو 

مستوȐ الأداء المطلوب منهم، یوجد لائحة Ǽالعدید من القواعد والإجراءات لأداء الأعمال، هناك وصف 

  .وتوصیف لكل وظǽفة في الشرȞة، یتم تقیǽم أداء العاملین بناء على الوصف الوظǽفي لكل منهم

  

ر عوامل تنظǽمǽة أخرȐ لدȐ الشرȞات العائلǽة تبین أن اتجاهات المǼحوثین نحو مدȐ توف

الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة  Ȟانت مرتفعة، وأن مدȐ توفر عوامل تنظǽمǽة 

أخرȐ لدȐ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة یتمثل بوجود خطة 

قǽام Ǽه للوصول للأهداف، الهȞǽل التنظǽمي للشرȞة لتحقیȘ أهداف الشرȞة، وجود معرفة ما یتعین ال

ǽضم مستوǽات إدارȄة عدیدة، هناك نظام لإدارة الموارد الǼشرȄة في الشرȞة، خلال السنوات الثلاث 

الماضǽة تم تنفیذ العدید من الأفȞار الإبداعǽة الجدیدة، یتم توضǽح أهداف الشرȞة للعاملین فیها، ǽمتاز 
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Ȟمي للشرǽل التنظȞǽة لدیها الهȞة، الشرȞم العاملین في الشرȞحǽ ة صارمǼالمرونة، هناك نظام رقاǼ ة

  .القدرة على المخاطرة المخطط لها ، یوجد للشرȞة خطة للتعاقب على إدارة الشرȞة

مؤشرات رȄادة الأعمال لدȐ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في  Ǽأن أعلىوȞنتیجة Ȟلǽة تبین 

ȃة محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽمǽتوفر المحددات التنظ Ȑة هو مدǽ)4.01(،  توفر Ȑیلیها مد

ثم مدȐ توفر عوامل تنظǽمǽة  ،)3.92(ثم مدȐ توفر عامل الوقت  ،)4.00(الحرȄة في تنفیذ الأعمال 

 Ȑ3.82(أخر(،  توفر دعم الإدارة Ȑثم مد)ز  ،)3.79Ȅافآت والتعزȞتوفر نظام الم Ȑوأخیرا مد

)3.75(.  

  

الرȂادǻة الشخصǻة على الرȂادǻة في الشرȜات العائلǻة  الخصائصأثر توفر  ما: الثالثالسؤال 

 الصناعǻة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǻȁة ؟

  :أثر توفر التحȞم الذاتي على الرȄادǽة) 1

  .تبین أنه لا یوجد أثر دال إحصائǽا للتحȞم الذاتي على الرȄادǽة

  :ǽةأثر توفر الحاجة إلى الإنجاز على الرȄاد) 2

  .تبین أنه یوجد أثر دال إحصائǽا للحاجة إلى الإنجاز على الرȄادǽة

  :أثر توفر تحمل المخاطرة على الرȄادǽة) 3

  .تبین أنه یوجد أثر دال إحصائǽا لتحمل المخاطرة على الرȄادǽة

  :أثر توفر الثقة Ǽالنفس على الرȄادǽة) 4

Ȅالنفس على الرǼ ا للثقةǽةتبین أنه یوجد أثر دال إحصائǽاد.  
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  :أثر توفر التواصل مع الآخرȄن على الرȄادǽة) 5

  .تبین أنه لا یوجد أثر دال إحصائǽا للتواصل مع الآخرȄن على الرȄادǽة

  :أثر توفر الاستقلالǽة على الرȄادǽة) 6

  .تبین أنه لا یوجد أثر دال إحصائǽا للاستقلالǽة على الرȄادǽة

  :أثر توفر التخطǽط على الرȄادǽة) 7

  .یوجد أثر دال إحصائǽا للتخطǽط على الرȄادǽة تبین أنه

  :أثر توفر مستوȐ الطاقة العالي على الرȄادǽة) 8

  .تبین أنه یوجد أثر دال إحصائǽا لمستوȐ الطاقة العالي على الرȄادǽة

  :أثر توفر المثابرة والالتزام على الرȄادǽة) 9

  .الرȄادǽةتبین أنه لا یوجد أثر دال إحصائǽا للمثابرة والالتزام على 

على الرȄادǽة في الشرȞات العائلǽة  الرȄادǽة الشخصǽة تأثیراً  الخصائصȞما اتضح Ǽأن أكثر 

الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة هو مستوȐ الطاقة العالي یلǽه مǼاشرة الثقة 

  .Ǽالنفس ثم التخطǽط ثم الحاجة للإنجاز ثم تحمل المخاطرة

  

الشرȜات العائلǻة الصناعǻة لتكون  مالكي/ مدیرȏ لتحدǻات التي تواجه ما هي ا: الراǺعالسؤال 

  رȂادǻة؟

الشرȞات  مالكي/ مدیرȑ تبین أن اتجاهات المǼحوثین نحو التحدǽات الداخلǽة التي تواجه 

 مالكي/ مدیرȑ العائلǽة الصناعǽة لتكون رȄادǽة Ȟانت متوسطة، وأن التحدǽات الداخلǽة التي تواجه 
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أمام أفȞار المشارȄع  اً لǽة الصناعǽة لتكون رȄادǽة تتمثل Ǽأن المال غیر المتاح ǽقف عائقالشرȞات العائ

  .الجدیدة، ǽحد الوقت من التفȞیر في المشاكل التنظǽمǽة على نطاق واسع

  

الشرȞات  مالكي/ مدیرȑ تبین أن اتجاهات المǼحوثین نحو التحدǽات الخارجǽة التي تواجه 

Ȅادǽة Ȟانت مرتفعة، وأن التحدǽات الخارجǽة التي تواجه مدراء ومالكي العائلǽة الصناعǽة لتكون ر 

الشرȞات العائلǽة الصناعǽة لتكون رȄادǽة تتمثل Ǽأن الوضع الاقتصادȑ في فلسطین ǽحد من تطوȄر 

تكون عائقاً أحǽاناً، البیئة القانونǽة في فلسطین ) الحȞومǽة( الأفȞار الرȄادǽة، إجراءات الدوائر الرسمǽة 

تطوȄر الأفȞار الرȄادǽة في الشرȞة، فرص التطوȄر التكنولوجي قلیلة في قطاعنا  مقف عائقاً أمات

  .الصناعي، البیئة الاجتماعǽة في فلسطین تقف عائقا أمام  تطوȄر الأفȞار الرȄادǽة في الشرȞة

  

  ؟شرȜاتهم الرȂادǻة فيللتوجه نحو  اللازمة للمدیرȂن الاحتǻاجاتما هي : الخامسالسؤال 

Ȟانت مرتفعة، وأن  الرȄادǽةتبین أن اتجاهات المǼحوثین نحو الاحتǽاجات اللازمة للتوجه نحو 

الاحتǽاجات اللازمة للتوجه نحو العمل الرȄادȑ تتمثل Ǽأن العاملین في الشرȞة ǽحتاجون إلى دورات 

لشرȞة Ǽحاجة تطوȄرȄة، الشرȞة Ǽحاجة إلى موارد مالǽة، الشرȞة Ǽحاجة إلى توظیف Ȟفاءات رȄادǽة، ا

  .لوضع خطة لتوارث الأجǽال فیها
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  توصǻات ال 2- 5

 :التالǽة التوصǽات تقترح الǼاحثة فإن الساǼقة الاستنتاجات Ǽعد استعراض

في محافظات وسط وجنوب  الصناعǻة العائلǻة الشرȜات ومالكي دیرǺ ȏم خاصة توصǻات 1-2-5

 :الضفة الغرǻȁة

  ȑات ا/ توصي الدراسة مدیرȞة مالكي الشرǽة الصناعǽالمرونة، لعائلǼ متازǽ ȑاع نظام إدارǼاتǼ

 . حتى یتمȞن العاملین من التفȞیر والتطوȄر لأعمالهم، وتنفیذ أفȞارهم الإبداعǽة

 الاستعانةǼ ةǽة الصناعǽات العائلȞن للشرȄتوصي الدراسة المالكین والمدیر Ǽ أهل الخبرة

ولكي تتجنب  من خارجها أملة والمستشارȄن المتخصصین، سواء أكانوا من داخل العائ

  .التي تهدد استمرارȄتها المخاطرالعدید من الشرȞات العائلǽة 

 ب  السعيȄوادر(إلى تدرȞ ( ة من داخل العائلة ومن خارجها على أحدث أسالیب الإدارةȄإدار

الحدیثة، وذلك للاستعانة Ǽآرائهم وأفȞارهم المبنǽة على أسس علمǽة سلǽمة، حیث إن توافر مثل 

 .داخل الشرȞة یوفر الكثیر من تكالیف الاستشارات الخارجǽة) الكوادر(ه هذ

  ة أن توصي الدراسةǽات العائلȞالعمل، تفصل الشرǼ ة والشؤون الخاصةǽما بین الشؤون العائل

وألا تقوم بتعیین أفراد من داخل العائلة لǽسوا من ذوȑ الخبرة، أو ممن لǽسوا مؤهلین للقǽام 

Ȟالأعمال التي ستوǼ عید، إنǼال Ȑة في المدȞالسلب على الشرǼ عودǽل إلیهم؛ لأن مردود ذلك س

 .لم Ȟǽن في المدȐ القصیر أǽضاً 

  ال فیها، لتجنبǽة خطة لتوارث الأجǼتاȞǼ ةǽة الصناعǽات العائلȞالشر ȑتوصي الدراسة مدیر

 .النزاعات العائلǽة التي ǽمȞن أن تهدد مصیر الشرȞةخطر 
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 :لفلسطینǻةللحȜومة اتوصǻات   2-2-5

 ع لدعم خاص جسم إنشاء على العملȄة المشارǽم من خلال  الصناعǽوالقروض الاستشاراتتقد 

 .والتسهǽلات

 ضǽة الإجراءات تخفǽومȞالتي الح Șة المشروعات إقامة تعیǽالإبداع. 

 زȄلو  دعم تعزȄعا تموȄة لمشارǽوالتعاون  المانحة الدول من الخارجي العون  ستقطاباو  الصناع 

 .الأجل طوȄلة مǽسرة لقروض الصناعǽة المشارȄع لتموȄل الإقراض ومؤسسات ارفالمص مع

 مǽة الأعمال تدعǽة الحاضنات برامج بواسطة الإبداعǽوالقانوني المالي الدعم وتوفیر التكنولوج 

 من والتطوȄر الǼحث مخرجات نقل ǽسهل مما الإبداعǽة الأفȞار تدفǼ Șغǽة للمستثمرȄن

 .الأسواق إلى المختبرات

 

  :توصǻات متعلقة ǺالǺحوث المستقبلǻة 3-2-5

 حول العدید من القضاǽا الهامةهناك حاجة إلى عمل العدید من الǼحوث والدراسات في هذا المجال 

  :التالǽة التساؤلاتفي  تُطرحǽمȞن أن التي 

  ؟ما واقع الرȄادǽة في الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في فلسطین من وجهة نظر العاملین -

السلوك الرȄادȑ من قبل الشرȞات العائلǽة Ȟǽون أعلى عندما تكون ثقافة توȐ واستدامة مسهل  -

 Ǽالسلوك الرȄادȑ وفوائده؟ تؤمنالأسرة 

لبدء Ǽمشروع مستقل؟ وما أثر ذلك على مؤهلاً لهل الفرد الذǽ ȑأتي ǼفȞرة جدیدة ومتمیزة Ȟǽون  -

 ؟الشرȞة الأم
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  قـــلاحـــمـــال
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  السادة المحكمین  أسماء
  

  مكان العمل  التخصص  الاســـم  الرقم

  جامعة بولیتكنك فلسطین  ھندسة میكانیكیة  كریم طھبوبد . أ  .1

  جامعة القدس المفتوحة  أعمال إدارة  یوسف أبو فارة. د  .2

  جامعة بولیتكنك فلسطین  إحصاء  منیر كرمة. د  .3

  كنك فلسطینجامعة بولیت تكنولوجیا معلومات  وسام شمروخ. أ  .4

  بولیتكنك فلسطینجامعة   إدارة أعمال  علي أبو زنید. أ  .5
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༒༑༐༏﷽  
  

  
  

  Ȝلǻة الدراسات العلǻا والǺحث العلمي
  برنامج الماجستیر في إدارة الأعمال

  
  المحترم السید المدیر

  السلام علȜǻم ورحمة الله وȁرȜاته،،، 
  

  أما Ǻعد ،،،
الشرȜات العائلǻة الصناعǻة في محافظات وسط في  الرȂادǻة" دراسة موضوع تقوم الǼاحثة بإجراء دراسة تهدف إلى 

وذلك استكمالاً لمتطلǼات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال ، "الواقع والمأمول: وجنوب الضفة الغرǻȁة

  .من جامعة الخلیل

لǼحث ادعم و لما في ذلك من أهمǽة في إنجاح هذا الǼحث،  ȞǼل موضوعǽةأسئلة الاستǼانة  عنǼة یرجى التكرم Ǽالإجا

ستستخدم لأغراض في هذه الاستǼانة الواردة أن المعلومات  آخذین Ǽعین الاعتǼارالعلمي والتنمǽة في فلسطین، 

  .الǺحث العلمي فقط

  ،،،شاكرȂن لكم حسن تعاونȜم
  صفاء أبو شامة: الǺاحثة

 سمیر أبو زنید: راف الدȜتورإش  
  

هي نشاطات رسمǽة أو غیر رسمǽة تهدف إلى خلȘ أعمال جدیدة في شرȞات ): في مجال الأعمال( الرȂادǻة  تعرȂف
صاعدة من خلال الابتكار في المنتجات والعملǽات وتطوȄر طرق تسوȘȄ المنتجات، وقد تكون هذه النشاطات على 

، وهي ترȞز المشروع بهدف تعزȄز مȞانة الشرȞة التنافسǽة وتحسین أدائها المالي مستوȐ القسم أو أȑ مستوȐ إدارȑ في
  .الابتكار وقدرة ورغǼة الشرȞة على المغامرة: على أمرȄن

2015 
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  المتغیرات الدǻمغرافǻة : القسم الأول
 :عند الإجاǺة الملائمة)   (  الرجاء وضع إشارة 

          أنثى    ذȜر    :الجنس .1
           
  الخلیل    بیت لحم    رام الله    أرȂحا    :حافظةالم .2
           
  ....... )حدد( غیر ذلك،     رئǻس قسم    مدیر عام     :المسمى الوظǻفي .3
          

4.  Ȏالمستو
  :التعلǻمي

    ȏأقل من ثانو     ȏثانو    جامعي    اǻدراسات عل  

  
  :عدد سنوات الخبرة .5

  
   سنوات 5أقل من     سنوات 10-6من     سنة 15- 11من     16أكثر من  

  معلومات حول الشرȜة: القسم الثاني
 

  _____________________________): اختǻارȏ (  المصنع/اسم الشرȜة .1
  نوع الصناعة .2

  
 ةǻحجر ورخام(صناعات إنشائ(   ةǻصناعات دوائ  ةǻصناعات خشب 

 اتǺة ومشروǻصناعات غذائ ة وآلاتǻصناعات معدن  اǻتصناعة البرمج 

 رتونȜة وورق وǻȜǻلاستǺ صناعات ة ومواد تنظیفǻماوǻȜ  اتǻر ونفاȂصناعة تدو 

  
ةǻة/ صناعات نسیجǻجلد  
حدد( غیر ذلك(............................ 

ةǻصناعات یدو  صناعة الأثاث 

....... حدد( غیر ذلك    أخت/أخ  أم/أب   ة/جد  :مؤسس الشرȜة .3
(  

  .......)حدد ( غیر ذلك   أخت/أخ  أم/أب  ة/جد   :مدیر الشرȜة .4
    سنة فأكثر  11  سنوات  6-10  سنوات  1-5  :عمر الشرȜة .5

       
 أكثر من مصدر  قرض  خارجي  ذاتي   :مصدر التموȂل .6

      

   ملكǻة فردǻة   شراكة  شرȜة :الشȜل القانوني .7
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 ألف دینار فأكثر  50 ألف دینار  16 -49 ألف دینار 5 -15  :حجم رأس المال .8

 
 

  
 ............................... عدد أفراد العائلة العاملین في الشرȜة؟ .9

 إدارة شرȜة العائلة؟ تشارك حالǻا فيالتي عدد الأجǻال  .10

الأب / الجد( جیل الأول المؤسس ال  ( الجیل الأول والثاني )الأب والأبناء (   ال مختلفةǻأج ) الحفید/ الابن/ الأب/ الجد(  
 
 

  محاور الاستǺانة: القسم الثالث
  :ورأǻك في المȜان الذȏ یتناسب)   (  الرجاء وضع إشارة 

  

 موافȖ  الفقــــــرة  الرقم
معارض   معارض  محاید  موافǺ   Ȗشدة

  Ǻشدة
لدȐ مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط  الشخصǽة الرȄادة خصائص: المحور الأول
التحȞم الذاتي، الحاجة إلى الإنجاز، تحمل المخاطر، الثقة Ǽالنفس، التواصل مع : فة الغرǽȃة، وهيوجنوب الض

  .الآخرȄن، الاستقلالǽة، التخطǽط، مستوȐ عال من الطاقة،المثابرة والالتزام

  التحȜم الذاتي: أولاً 

            أعمل بجد في سبیل تحقیȘ  أهداف الشرȞة   .1

            نجاح الشرȞةفي تحقیȘ  أعتمد على قدراتي   .2

            أثابر Ǽشدة Ȟي لا أفشل   .3

            تطوȄر الشرȞة علىأمتلك القدرة    .4

  الحاجة إلى الإنجاز: ثانǻاً 

            رȄادȑ في إنجاز مهماتي في الشرȞة   .5
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            العملأخرج عن المألوف للوصول إلى الإبداع في    .6

            أعتمد الدقة في اختǽار الظرف المناسب للنجاح   .7

8.   
 ةب في التطوȄر المهني الذȑ یؤدȑ لرȄادǽأرغ

  الشرȞة
          

  تحمل المخاطرة: ثالثاً 

            أتحدȐ الصعاب التي تواجه الشرȞة   .9

            أتوقع مخاطر العمل قبل حدوثها للسǽطرة علیها    .10

            أتحȞم Ǽمواردȑ المالǽة لتحقیȘ أهداف الشرȞة   .11

            أواجه تغیرات البیئة الفجائǽة Ǽطرق رȄادǽة   .12

  الثقة Ǻالنفس: راǺعاً 

            وǽحترمون آرائي بي أشعر أن المحǽطین یثقون    .13

            أتخذ قرارات صعǼة في الشرȞة   .14

            أقدم حلول رȄادǽة للشرȞة   .15

            أǼادر في اقتراح الأفȞار الرȄادǽة   .16

  التواصل مع الآخرȂن: خامساً 

            العاملین في الشرȞةأتواصل مع جمǽع    .17

            الزملاء في الشرȞة معظم وقتي أقضي مع   .18
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            أشجع الزملاء على التواصل البناء في الشرȞة   .19

            أشȞل فرق عمل للقǽام Ǽالمهام المختلفة   .20

  الاستقلالǻة: سادساً 

            احلل الموقف أو المشȞلة قبل إعطاء الحل   .21

            رȄادǽة في الشرȞة اً ابني أهداف   .22

            لرȄادǽة في الشرȞةأسعى إلى تحقیȘ الأهداف ا   .23

  التخطǻط: ساǺعاً 

            الهدف ذأصمم خطة عمل رȄادǽة لتنفی   .24

25.   
: مثل( خذ ǼالحسǼان جمǽع عناصر الخطة الرȄادǽة آ

  ) الوقت والزمن والكلفة
          

  الفقرة  الرقم
 Ȗمواف
معارض   معارض  محاید  موافǺ  Ȗشدة

  Ǻشدة

            الخطةالرȄادǽة إلى تنفیذأسعى    .26

            وضع الخطط الرȄادǽة في الشرȞة أشارك في   .27

  مستوȎ عال من الطاقة: ثامناً 

            أنجز العمل في موعده المحدد   .28

            أوظف  الأفȞار الرȄادǽة الجدیدة لتطوȄر الإنجاز   .29

30.   
 Ȑأبذل قصارȑعلى  هفي تنفیذ المهمات الملقا جهد

  عاتقي
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            ي المستمرنأرغب في التطور المه   .31

            مشارȞة في مهام متعددةأتطلع لل   .32

  المثابرة والالتزام: تاسعاً 

            أشغل وقتي دائماً Ǽما یخص العمل   .33

            التزم Ǽقوانین وأنظمة العمل   .34

35.   
أحافظ على مستوȐ الأداء Ǽغض النظر عن الموقع 

  الوظǽفي
          

  
  

  

 موافȖ  الفقرة  الرقم
معارض   معارض  محاید موافǺ   Ȗشدة

  Ǻشدة
الشرȞات العائلǽة الصناعǽة في محافظات وسط وجنوب الضفة الغرǽȃة،  فيȄادة الأعمال مؤشرات ر : يالمحور الثان

دعم الإدارة، الحرȄة في تنفیذ الأعمال، نظام المȞافآت والتعوǽض، عامل الوقت، الحدود التنظǽمǽة، عوامل : وهي
 Ȑأخر.  

  )Management Support( دعم الإدارة : أولاً 

لى استعداد لتحمل أȑ من التحدǽات التي ǽمȞن إدارة الشرȞة ع.1
 أن تواجه الشرȞة

     

       غالǼاً الأفȞار الجدیدة تتبنى الإدارة.2

تشجع الشرȞة العاملین على المخاطرة المدروسة في مشارȄعهم .3
  الرȄادǽة

     

جدیدة على مدȐ السنوات المنتجات الالعدید من  الشرȞةأدخلت .4
  الثلاث الماضǽة

     

جدیدة على مدȐ السنوات لا الخدماتالعدید من  الشرȞةأدخلت .5
  الثلاث الماضǽة
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       أسالیب جدیدة للتصنǽع والإنتاج للسلع والخدماتأدخلت الشرȞة .6

أسالیب محسنة للتصنǽع والإنتاج للسلع أدخلت الشرȞة .7
  والخدمات

     

       الخدماتأسالیب جدیدة في طرق التوزȄع للسلع و أدخلت الشرȞة .8

أسالیب محسنة في طرق التوزȄع للسلع أدخلت الشرȞة .9
  والخدمات

     

  فǽالشرȞة یدة لمراقǼة الجودة إدخال معاییر جدقامت الشرȞة ب.10
     

  فیهاعلى العاملینالصلاحǽاتأسالیب جدیدة لتوزȄع تستخدم الشرȞة .11
     

ام  المعلومات لتحسین استخد جدیدةً  إدارȄةً  اً نظمتستخدم الشرȞة .12
  الشرȞةوالمعرفة والمهارات داخل 

     

وتهیئتهم  العاملینبرامج جدیدة خاصة بتدرȄب أدخلت الشرȞة .13
  لتحمل المسئولǽة داخل المؤسسة

     

اللامرȞزȄة في تنفیذ المسئولǽات الخاصة تعتمد الشرȞة .14
  Șمؤسسة في عملǽات الإنتاج والتسوǼȄال

     

15.Ǽ ةȞحثي مع المؤسسات ا الدخولقامت الشرǼ ة في تعاونǽحثǼل
Ǽ هلخدمة المؤسسة وما تقوم  

     

Ȅادة مجالات الر  للǼحث عن اً قوǽ اً شرȞتنا التزامأظهرت .16
  والابتكارلتكنولوجǽةا

     

       من الصعب أن تتقبل إدارة الشرȞة التغییر .17

 ) Autonomy/Work Discretion( الحرȂة في تنفیذ الأعمال : ثانǻاً 

      على تطوȄر الأفȞار الرȄادǽةالعاملین أشجع  .18

       أشارك في الدعم المالي للأفȞار الرȄادǽة.19

      اكتشفت الكثیر من العاملین المهتمین بتطبیȘ الأفȞار الإبداعǽة.20
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       أوفر الفرصة للعاملین لȞǽونوا مبدعین في تنفیذ أعمالهم.21

على استخدام الأسالیب أهیئ الفرصة أمام العاملین للتدرب .22
  .تهاءالجدیدة للعمل لضمان Ȟفا

     

       على التفȞیر Ǽطرق متشعǼة في مهمات العمل العاملینأساعد .23

       أشȞل فرق عمل تعاونǽة لتقصي مشاكل العمل في الشرȞة.24

  ) Rewards  and Reinforcement( نظام المȜافآت والتعزȂز : ثالثاً 

       Ȟافآت للعاملین المتمیزȄن تعتمد الشرȞة نظام م.25

       للعمل اهتماماً خاصاً  مفي أدائه یتم إعطاء العاملین الممیزȄن.56

Ǽعض العاملین من الإجراءات التي تعیȘ التوصل إلى  یتم إعفاء.57
  حل المشȞلة

     

ǽُسمح للعاملین أصحاب الأفȞار الرȄادǽة بتخطي التسلسل .58
  لأفȞارالإدارȑ الذǽُ ȑعیȘ تنفیذ هذه ا

     

       تعتمد ترقǽة العاملین في الشرȞة على أفȞارهم الإبداعǽة .59

ǽشعر العامل Ǽمسؤولǽة أعلى عندما ǽُعطى وقتاً لتطوȄر فȞرة .60
  جدیدة

     

       تتم ترقǽة العاملین بناءً على الأقدمǽة في الشرȞة .61

 ) Time Availability( عامل الوقت : راǺعاً 

       الوقت الكافي لأداء أعمالهم ǽُعطى العاملون .62

       یتم تحدید الزمن اللازم لكل عمل بدقة.63

الذǽ ȑأتي ǼأفȞار مبتكرة بتطوȄر أفȞاره خلال  ǽُسمح للعامل.64
  أوقات العمل الرسمǽة
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موافȖ   الفقرة  الرقم
 Ǻشدة

Ȗمعارض محاید مواف 
معارض 
 Ǻشدة

طوȄر أفȞارهم العاملون لدیهم فرصة لاستغلال وقت العمل لت.65
  الإبداعǽة

     

       ع العاملون Ǽفترة استراحة خلال عملهمتیتم.66

       یتمتع العاملون ǼحرȄة التوازن بین الحǽاة الشخصǽة والعمل.67

       یتم محاسǼة العاملین على Ȟمǽة الإنتاج ǼالنسǼة للزمن.68

ǽٌعطى العاملون فرصة للتفȞیر Ǽعلاج المشȞلات المتعلقة Ǽالعمل .69
  خلال ساعات الدوام الرسمي

     

  ) Organizational Boundaries( التنظǻمǻة  الحدود: خامساً 

       لدینا لائحة Ǽالعدید من القواعد والإجراءات لأداء الأعمال.70

       هناك وصف وتوصیف لكل وظǽفة في الشرȞة.71

       یتم تقیǽم أداء العاملین بناء على الوصف الوظǽفي لكل منهم .72

Ȟل عامل ǽعرف جیداً ماذا یتوقع منه من حیث Ȟمǽة الإنتاج في .73
  الوقت المحدد

     

       یتم مناقشة Ȟل من العاملین حول مستوȐ الأداء المطلوب منهم .74

 أخرȎ تنظǻمǻة عوامل : سادساً 

       لدینا خطة لتحقیȘ اهداف الشرȞة.75

       یتم توضǽح أهداف الشرȞة للعاملین فیها.76

       نعرف ما یتعین علینا القǽام Ǽه للوصول لأهدافنانحن .77
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       الهȞǽل التنظǽمي للشرȞة ǽضم مستوǽات إدارȄة عدیدة.78

       التسلسل الإدارǽ ȑحد من قدرة العاملین على تنفیذ أفȞار إبداعǽة.79

       ǽمتاز الهȞǽل التنظǽمي للشرȞة Ǽالمرونة.80

موافȖ   الفقرة  الرقم
 Ǻشدة

Ȗمعارض محاید مواف 
معارض 
 Ǻشدة

       هناك نظام لإدارة الموارد الǼشرȄة في الشرȞة.81

       هناك نظام رقاǼة صارم ǽحȞم العاملین في الشرȞة.82

       الشرȞة لدیها القدرة على المخاطرة المخطط لها .83

       یوجد للشرȞة خطة للتعاقب على إدارة الشرȞة.84

ذ العدید من الأفȞار خلال السنوات الثلاث الماضǽة تم تنفی.85
  الإبداعǽة الجدیدة

     

  
  

معارض   معارض  محاید موافǺ   Ȗشدةموافق  الفقرة  الرقم
  Ǻشدة

  )داخلǽة وخارجǽة: ( التحدǽات التي تواجه مدیرȑ الشرȞات العائلǽة الصناعǽة لتكون رȄادǽة: المحور الثالث

  التحدǻات الداخلǻة

      المشارȄع الجدیدة أفȞارǽقف المال غیر المتاح عائȘ أمام .28

       عدم الرغǼة في إحداث التغییر من قبل الإدارة .29

       عدم الرغǼة في التغییر من قبل العاملین.30

       واسعفȞیر في المشاكل التنظǽمǽة على نطاق ǽحد الوقت من الت.31
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       أمام تنفیذ الأفȞار الرȄادǽة في الشرȞة عائقاً  تقف القوانین.32

سلسل الإدارȑ عبر المستوǽات الإدارȄة الكثیرة من تنفیذ ǽحد الت.33
  الأفȞار الجدیدة

     

غیر ذلك .34
 ):...........................................وضح(

     

 التحدǻات الخارجǻة

ǽحد الوضع الاقتصادȑ في فلسطین من تطوȄر الأفȞار .35
  الرȄادǽة

     

الأفȞار تطوȄر  أمام  ائقاً عتقف في فلسطین  البیئة الاجتماعǽة.36
  الرȄادǽة في الشرȞة

     

تطوȄر الأفȞار  مالبیئة القانونǽة في فلسطین تقف عائقاً أما.37
  الرȄادǽة في الشرȞة

     

تطوȄر  مالبیئة التنافسǽة في قطاعنا الصناعي تقف عائقاً أما.38
  الأفȞار الرȄادǽة في الشرȞة

     

       ي قطاعنا الصناعيفرص التطوȄر التكنولوجي قلیلة ف.39

       تكون عائقاً أحǽاناً ) الحȞومǽة( إجراءات الدوائر الرسمǽة .40

غیر ذلك .41
  ):...........................................وضح(

     

 
  
 

 موافȖ  الفقرة  الرقم
معارض   معارض  محاید موافǺ   Ȗشدة

  Ǻشدة

  لعمل الرȄادȑالاحتǽاجات اللازمة للتوجه نحو ا: المحور الراǺع

       ǽحتاج العاملون في الشرȞة إلى دورات تطوȄرȄة.42
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       الشرȞة Ǽحاجة إلى توظیف Ȟفاءات رȄادǽة.43

       الشرȞة Ǽحاجة إلى موارد مالǽة.44

       الشرȞة Ǽحاجة لوضع خطة لتوارث الأجǽال فیها.45

       ):...........................................وضح(غیر ذلك .46

  

  :ةǺما یناسب وجهة نظركالتالǻ الأسئلةأرجو الإجاǺة عن  

1.ǻادȂر مؤسستك ؟ ةما حاجاتك الرȂلتطو  
 

_____________________________________________________________________________________________  
__________________________________________  

______________________________________________________________________________________________  
  

______________________________________________________________________________________________ 

  
  
  

 ؟بانةالإشارة إلیھا في الاستیرُجى إضافة أیة معلومات تتعلق بموضوع البحث ولم یتم  .2
  

________________________________________________________________________________________  
__________________________________________  

________________________________________________________________________________________  
  

  ولكم جزیل الشكر والتقدیر،،،

  
  صفاء أبو شامة: الǺاحثة

  .في حال الرغǺة Ǻالحصول على ملخص حول نتائج الدراسة یرجى تزوȂدنا Ǻالاسم والبرȂد الالكتروني: ملاحظة

  ________________________________: الاسم

  _________________________: البرȂد الالكتروني

  _____________________________: رقم الهاتف
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  )3(ملحق رقم 
  

  تقریر المدقق اللغوي
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