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 ممخص الرسالة 

المدرجػة عمػ  واقػع المسػؤولية امجتماعيػة لمشػركات المسػاىمة ىدفت الدراسة إلػ  التعػرؼ 
عمػ  النمػو  ىػاأثر  وبيػاف لمشػركات امجتماعيػة المسػوولية عناةػر تحميػؿفػي بورةػة فمسػطيف و 

 . امقتةادي

 انات المقطعية عبر الػزمفلمبي المتعددامنحدار مف خلاؿ  يالوةفي التحميمالمنيج  وتـ استخداـ
(Panel data)  ، اسػتخداـ أسػموب و  Fixed Effects قطػاع مػف  لكػؿ المقطعيػة لموحػدات

 الةػػػػػناعي ،البنػػػػػوؾ والخػػػػػدمات الماليػػػػػة، التػػػػػأميف  )الخػػػػػدمات، امسػػػػػتثمار، القطاعػػػػػات الخمسػػػػػة
ة المنشػػػور  التقػػػارير عمػػػ  بامسػػػتناد شػػػركة 48لمشػػػركات المدرجػػػة فػػػي بورةػػػة فمسػػػطيف وعػػػددىا 

 لمشركات المدرجة.

عم  كؿ مف خدمة المجتمع والعملاء والموظفيف  الإنفاؽكؿ زيادة في  أف  ةمت الدراسةو وت
عم   الإنفاؽيؤدي إل  زيادة في الناتج المحم  الإجمالي في حيف لـ يتبيف وجود علاقة بيف 

 فية فمسطيف الشركات المدرجة في بورة وأف مساىمة المساىميف وزيادة إجمالي الناتج المحمي
مما يستمزـ تعزيز ثقافة المسؤولية امجتماعية باتجاىات  ضعيؼ حجـ القوى العاممة في فمسطيف

إدراؾ المؤسسات لدورىا امجتماعي يؤدي إل  ـ في معالجة المشكلات امجتماعية، وأف تساى
ميمية والثقافية تخفيؼ الأعباء التي تتحمميا الدولة في سبيؿ أداء ميماتيا وخدماتيا الةحية والتع

كما أف قطاع الخدمات مف أكبر القطاعات مف حيث رأس الماؿ والأنفاؽ عم   وامجتماعية،
  .ضعؼ البنية التشريعية والقانونية لممسؤولية امجتماعية في فمسطيف لية امجتماعيةو المسؤ 

 
 امجتماعية المسؤوليةب الخاةة التشريعية والقانونية تطوير البنيةورة ر بض  وأوةت الدراسة

عفاء أو خةـ ضريبي أو إوتحفيز الشركات عم  امضطلاع بمسؤوليتيا امجتماعية مف خلاؿ 
توفير البنية التحتية للازمة لأداء المؤسسة لمسؤولياتيا امجتماعية ضرورة و تسييلات حكومية 

يجاد مؤشر محم ،وتحديد الأولويات وامحتياجات الفعمية وتوجيو المؤسسات لتبنييا لتمؾ  يوا 
 أفراد المجتمع  تشجيعو  لمسؤولية لقياس مدى تحمؿ المؤسسات لمسؤولياتيا امجتماعيةا

عم  مسؤولياتيا امجتماعية نحو المجتمع وأةحاب  الإنفاؽمنتجات الشركات التي تساىـ ب
 .وتشكيؿ لجنة متخةةة مف المساىميف تقوـ بمياـ المسؤولية امجتماعية  المةالح
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Abstract 
The study aims to investigate the reality of corporate’s social 

responsibility of the companies listed in Palestinian Stock Exchange. It 

focuses on  analyzing the elements of corporate social responsibility and 

its impact on economic growth. It uses the descriptive analytical 

approach through multiple regression of Panel data. Using fixed effects 

for every sector ( services, Investment, Industrial, Bank an financial 

services ,Insurance) to the listed companies in Palestinian stock 

Exchange (48 companies) according to the published reports.   The study 

finds  out that every increase in the spending on  society, customers, and 

staff service leads to an increase in GDP, while it does  not find 

correlation between spending on shareholders and the increase in GDP.   

The study also finds out that contribution rate of the companies listed on 

the Palestine the size of the labor force in Palestine, and this requires the 

need to foster the  culture of social responsibility and promote its trends 

to address the social problems. Furthermore, it finds out that there is 

weakness in the legislative and legal infrastructure of the social 

responsibility in Palestine. 

The study recommends the need for enacting legislation and laws to 

enhance, promote social responsibility, and motivate companies to fulfill 

their social responsibility by exemptions, tax deduction or governmental 

facilities. Of form special committee shareholders to undertake  social 

responsibility  
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 اْلِإىدَاْءُ 
 معمـ البشرية أجمعيفةم  الله عميو وسمـ ي وأشرؼ الخمؽ محمد ةطفبيب المإل  الح

 .لأسرىإل  الشيداء الأكرـ منا جميعا إل  الجرح  واإل  فمسطيف 

 إل  أبي الحبيب رمز القوة والعطاء والكرـ والوفاء مف عممني محاسف الأخلاؽ وخير القدوة .

  .الدرب  لناإل  أمي الحبيبة الشمعة التي تحترؽ مف أجؿ أف تضئ 

  .زوجتي الغالية التي شاركتني ووقفت بجانبي حت  أتممت دراستي مف سكنت روحي إل 

 رة عيني أبناوي " أية ، محمد ، يزف، مرا" وق وفمذات كبدي إلي نور قمبي

 .إل  الرياحيف والأزىار والنجوـ التي م تأفؿ أخواني وأخواتي الأعزاء

 .إل  جميع أفراد عاومتي

 إل  كؿ مف ساىـ ووقؼ بجانبي .

  .إل  زملاوي وأةدقاوي 

 إليكـ جمعياً أىدي ثمرة ىذا الجيد المتواضع .
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 وتقديرٌ شكرٌ 
معمـ البشرية وىادي الإنسانية وعم   عم  رسوؿ الله العالميف والةلاة والسلاـ  رب الحمد لله

 بإحساف إل  يوـ الديف. تبعوومف  ووةحب آلو

فأف أةبت فمف  لدراسة الماجستير والفضؿ لو في إنجاز ىذه الرسالة وفقنيأشكر الله تعال  أف 
 .الله وأف أخطأت فمف نفسي والشيطاف

إل  حيز التنفيذ، إل  كؿ مف كاف  الجزيؿ لكؿ مف ساىـ في إخراج الرسالةأتوجو بالشكر كما 
 سبباً في تعميمي وتوجييي ومساعدتي.

 مقداد إبراىيـ محمد /الدكتورالأستاذ  مشرفي ويسرني أف أتقدـ بجزيؿ الشكر ووافي اممتناف إل 
مف   ناالرسالة، وأمد بالإشراؼ عم  ىذه اتكرم ف، الذيشاىيف عبد الله والأستاذ الدكتور/ عمي

 ـفمي ،ىي عميو لإرشاد، حت  وةمت الرسالة إل  مااالنةح و ب  وما بخموا  عم امنابع عممي
 .وامحتراـوالحب مني كؿ التقدير 

اليابيؿ إسماعيؿ وسيـ نة المناقشة ، الدكتور الفاضؿ/ جكما اتوجو بخالص الشكر إل  أعضاء ل
الذيف ما ، رسالتيبقبوؿ مناقشة  اعم  تفضميم جب،ر محمد معيف الدكتور الفاضؿ/ والأستاذ 

 إغناويا بمقترحاتيما القيمة.في  بخلا

 العامميف بالجامعة امسلامية، وخةوةاً أساتذتي الكراـ زملاوي كما أتقدـ بخالص الشكر لكؿ 
الدكتور كماؿ و  الدكتور ياسر الشرفاو  والدكتور علاء الديف الرفاتي الدكتور خميؿ النمروطي )
 لمةري .ا

والدكتور سيؼ الديف عودة،المذاف  سمير ةافي /واتقدـ بالشكر والتقدير إل  الأستاذ الدكتور 
 .ساعداني وأرشداني

ل   الأةدقاء والزملاء في الدراسة الذيف كانوا عوناً في دراستي وم الأقارب و إل  جميع ىؤمء، وا 
 يتسع المجاؿ لذكرىـ لكنيـ دوماً في الذاكرة والقمب
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 الإطار العام لمدراسة: الفصل الأول

 المقدمة: 1.1 
 التعاوف عم  الناس حثّ  الذي السمح، ديننا مف ركاوز امجتماعية بالمسؤولية امىتماـيعتبر 

 وعدـ الموارد استثمار بحسف امىتماـو  ،ياعمي والحفاظ ومةالح العباد تمعلمجا خير أجؿ مف
 .الأجياؿ القادمة حؽ إىماؿ وعدـ والتبذير، الإسراؼ

دة وسريعة تمارس عمميا في بيوة معق فييا ا كبيرً تحديً تواجو امقتةادية اليوـ  المؤسساتف
أةبح مف مع زيادة الوعي لدى المجتمع . و تكنولوجياً التغير اقتةادياً وسياسياً واجتماعياً و 

ف أ، امقتةادية لممؤسساتىداؼ امقتةادية الأمع   تحقيؽ امىداؼ امجتماعيةالضروري 
ؿ سياـ المنظمة  بتحمإانجاز امعماؿ باستخداـ الموارد امقتةادية لممجتمع يحتـ ضرورة 

  .امقتةادي لأداوياموازية داءىا امجتماعي بةورة إمسؤولياتيا امجتماعية و تقييـ 

مراكزىا المالية فقط، و  يعتمد عم  ربحيتيا وعم  سمعتيا تقييـ شركات القطاع الخاص  لـ يعد و
ظيرت مفاىيـ حديثة تساعد عم  خمؽ بيوة عمؿ قادرة عم  التعامؿ مع التطورات المتسارعة  بؿ

المسؤولية ب" المتعمقةالمفاىيـ ذلؾ مف و الجوانب امقتةادية والتكنولوجية والإدارية في 
القطاع الخاص غير  فشركات،  القطاع الخاص في عممية التنمية شركاتدور و امجتماعية " 

نشاطاتيا لتشمؿ ما ىو أكثر مف النشاطات الإنتاجية، ع يتوسمف ومبد معزولة عف المجتمع، 
التي  الثلاثة بالمتطمبات والذي يعبر عنووالفقر   والتقميؿ مف البطالة تمع والبيوةمثؿ ىموـ المج

والتقدـ امجتماعي عرّفيا مجمس الأعماؿ العالمي لمتنمية المستدامة وىي النمو امقتةادي 
 . ـ2006 ،)رقية وحماية البيوة

 في التنظيـ الحكومات دور وتراجع المتسارع والتقدـ التكنولوجي العالمي امقتةادي امنفتاح إف
 الطريؽ تمييد عم  جميعيا عممت وقوة الشركات سمطة زيادة مع وحماية المجتمع والرقابة
تحقيؽ النمو امقتةادي، و لكي  في الشركات بدور يتعمؽ فيما امجتماعية في التوقعات لمتغير

وليات الممقاة عم  عاتقيا عمييا مراعاة المسؤ  ،تتمكف ىذه الشركات مف النمو وامستمرار والبقاء
 والمجتمع.  الزبافتجاه  اطراؼ عديدة كالمساىميف و العامميف و ا

 ىذه لتكوف العمؿ والجيود مف مزيدًا يتطمب فمسطيف في امجتماعية المسؤولية ممارسة واقع أف
 مجتمعية ممارسة مسؤولية اتجاىات ولتدعيـ وةحيحة واعية وممارسة أةيلا جزءًا الممارسة

 المجتمع عم  جديدة ثقافة امجتماعية المسؤولية أف وبما الفمسطيني، واقعنا في قيةحقي
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 العالمية لمنماذج وفقًا بيا وامستراتيجيات المرتبطة السياسات تطوير مف بد م الفمسطيني
 ما لأنو المجتمعية، المسؤولية في مجاؿ دوره بتعزيز الخاص القطاع وتحفيز مجتمعنا وظروؼ

 . ـ2015 زغب،) الكبيرة امكانياتو رغـ الطموحات توىمس دوف زاؿ

مشركات لجتماعية عم  النمو امقتةادي المسؤولية ام أثرتقييـ لىذه الدراسة  تأتيولذلؾ 
 .المساىمة المدرجة في بورةة فمسطيف

 :مشكمة الدراسة 2.1
امجتماعية  في المسؤوليةسياميا ودورىا إأةبحت  المنظمات مطالبة بتقديـ المعمومات حوؿ 

ىميتو ألممنظمة م يقؿ عف  امجتماعيداء ، لذا بات الأأةحاب المةالح مع المؤسسة اتجاه
الموارد امقتةادية لممجتمع لذا عمييا  باستخداـعماليا أءىا امقتةادي فيي تنجز ادأعف 

كجزء مف تفاعميا مع البيوة   اجتماعيةىذه الموارد مف خلاؿ توفير خدمات  تعويض
ف عدـ تحمؿ المنظمة لمسؤولياتيا امجتماعية لو انعكاسات سمبية عم  المنظمة ا  ماعية، و امجت

 عمؿ، فرص خمؽ عم  يعتمد المستداـ امقتةادي النمو حيث أف عم  حد سواءالمجتمع و 
دارة الفقر، حدة مف والتخفيؼ  أف فعميو يؤديو أف يجب بارز دور الخاص ولمقطاع ،لمبيوة جيده وا 
.حيث تعاني الأراضي الفمسطينية مف العديد مف  بيا يتواجد التي تمعاتلمجا ميةتن في يساىـ

ومنيا مشكمتي الفقر والبطالة حيث بمغ متوسط الفقر في  وامقتةادية المشاكؿ امجتماعية
كما  %24% ونسبة البطالة28ـ في حدود 2015-2011فمسطيف خلاؿ فترة الدراسة مف عاـ 

سجؿ الميزاف  2013الميزاف التجاري ففي عاـ  عجز فيمف يعاني امقتةاد الفمسطيني 
نخفاض في امستثمار إ% مف الناتج المحم  الإجمالي كما ىناؾ 41التجاري عجزاً بنسبة 

مما يستوجب  المحم  والأجنبي بسبب الظروؼ السياسية التي تعاني منيا الأراضي الفمسطينية
تجاه المساىمة في معالجة إتو امجتماعية عم  القطاع الخاص الفمسطيني امضطلاع بمسؤولي

وء ما سبؽ يمكف عرض  مشكمة وفي ض. منيا المجتمع الفمسطيني مازاؿ يعاني التيالمشكلات 
 دراسة في السؤاؿ الرويسي التالي:ال
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أثر المسؤولية الاجتماعية عمى النمو الاقتصادي لمشركات المدرجة في بورصة ا م
 ؟فمسطين

 -لتالية:ويتفرع منو الأسئمة ا

ما درجة إنفاؽ الشركات المدرجة في بورةة فمسطيف عم  العامميف وأثر ذلؾ عم   .1
 النمو امقتةادي؟

وأثر ذلؾ عم   العملاءالشركات المدرجة في بورةة فمسطيف عم  ما درجة إنفاؽ  .2
 النمو امقتةادي؟

ؾ ما درجة إنفاؽ الشركات المدرجة في بورةة فمسطيف عم  خدمة المجتمع وأثر ذل .3
 عم  النمو امقتةادي؟

" ويتمثؿ ذلؾ  الشركات المدرجة في بورةة فمسطيف عم  المساىميفما درجة إنفاؽ  .4
 وأثر ذلؾ عم  النمو امقتةادي؟ بتحقيؽ الأرباح"

 أىمية الدراسة  3.1
 الجمة ومنافعيا امجتماعية لممسؤولية المتزايدة الأىمية تظير أىمية ىذه الدراسة مف خلاؿ

 شيرة،ال وبناء العملاء، مف لمشركة وامحتراـ الومء زيادة عم  حيث تعمؿ ،لمجتمعوا مشركاتل
 .المجتمع في بيا مرحبا ياوخدمات يامنتجات وجعؿ

لمسوولية امجتماعية لمشركات المساىمة تمثؿ استجابة حقيقية في موضوع افكرية ال المساىمةأف 
، وبالتالي يبرز مجاؿ التنمية المستدامة وتواجحدى أبرز القضايا والتحديات الرويسية التي لأ

الشركات المساىمة   في المسوولية امجتماعية  تطبيؽأىمية ىذه الدراسة مف خلاؿ تحميؿ واقع 
، وتقديـ دليؿ عممي عم  مساىماتيا في خدمة المجتمع كما أف المدرجة في بورةة فمسطيف

 في تساىـ تبنييا بأىمية المؤسسات وتوعية امجتماعية لممسؤولية الأساسية المفاىيـ تأةيؿ
والإنساف ومنظمات المجتمع امجتماعية عم  مستوى البيوة  مشاكمو ومعالجة تمعلمجا تطوير

المدني، الأمر الذى تنعكس منفعتو عم  كافة قطاعات المجتمع الفمسطيني والشركات 
 والمؤسسات العاممة فيو.
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 :أىداف الدراسة 4.1
 -:ميي ما إلى الدراسة تيدف

المدرجػػػػة فػػػػي بورةػػػػة التعػػػػرؼ عمػػػػ  واقػػػػع المسػػػػؤولية امجتماعيػػػػة لمشػػػػركات المسػػػػاىمة  .1
 .فمسطيف

 .ذلؾ عم  النمو امقتةادي أثر وبياف لمشركات امجتماعية المسوولية عناةر تحميؿ .2
 .26000مقياس المسؤولية امجتماعية في منظمة أيزو عم  التعرؼ  .3
 لممؤسسات امقتةادية. أىمية ودور المسؤولية امجتماعية دراسة .4
قياس تأثير المسؤولية امجتماعية لمشركات المدرجة في بورةة فمسطيف عم  النمو  .5

  GDPامقتةادي ممثلًا في الناتج المحم  امجمالي )
أةػحاب تجػاه اتقديـ بعػض التوةػيات التػي مػف شػأنيا أف تسػيـ فػي  المسػاىمة الفعالػة  .6

 بورةة فمسطيف.لشركات المساىمة المدرجة في وا المةالح

 فرضيات الدراسة: 5.1
 -في ضوء مشكمة البحث  وأىدافو يمكن صياغة الفرضيات التالي :

توجػد علاقػػة ذات دملػة احةػػاوية بػيف اضػػطلاع الشػركات المدرجػػة فػي بورةػػة : الفرضـية الاولــى
 في فمسطيف. امقتةاديفمسطيف بمسؤولياتيا امجتماعية تجاه العامميف ومؤشر النمو 

توجد علاقة ذات دملة احةاوية بػيف اضػطلاع الشػركات المدرجػة فػي بورةػة : الثانيةة الفرضي
 في فمسطيف. امقتةاديفمسطيف بمسؤولياتيا امجتماعية تجاه الزباوف ومؤشر النمو 

توجد علاقة ذات دملة احةاوية بػيف اضػطلاع الشػركات المدرجػة فػي بورةػة : الثالثةالفرضية 
 في فمسطيف. امقتةاديجتماعية تجاه المجتمع ومؤشر النمو فمسطيف بمسؤولياتيا ام

توجد علاقة ذات دملة احةاوية بػيف اضػطلاع الشػركات المدرجػة فػي بورةػة : الرابعةالفرضية 
 في فمسطيف. امقتةاديفمسطيف بمسؤولياتيا امجتماعية تجاه المساىميف ومؤشر النمو 
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 متغيرات الدراسة: 6.1
 :ابعالمتغير الت 1.6.1

 Gross Domestic Productالناتج المحم  الإجمالي  النمو امقتةادي ويقاص مف خلاؿ
(GDP   حيث أف  حددةمقياسا تجميعيا للإنتاج الذي يتـ خلاؿ فترة زمنية ـالذي يعتبر

كذلؾ يعتبر أحد أىـ يعد أحد المؤشرات الميمة لحدوث النمو امقتةادي و  فيوالتغير 
 التنمية امقتةادية. عممية المؤشرات لقياس

 :ةالمستقم اتالمتغير  2.6.1

الشركة عم  لغ المالية التي أنفقتيا االمب ويتـ قياسو مف خلاؿ :عمى العاممين الإنفاق .1
 .غيرىا تدريب وتوفير مواةلات و  مف رواتب و حوافزالعامميف 

عم  ركة  أنفقتيا الشالتي لغ المالية االمب ويتـ قياسو مف خلاؿ :العملاءعمي  الإنفاق .1
علانات و حوافز لمزباوف  .ومعارض الزباوف مف ىدايا وا 

المبالغ المالية التي أنفقتيا الشركة   ويتـ قياسو مف خلاؿ: عمي المجتمع الإنفاق .2
 . وغيرىا تطوعياً عم  المجتمع في مجامت مختمفة ) كالتعميـ والةحة

 ذيالمتمثمة في العاود ال ةالمبالغ المالي ويتـ قياسو مف خلاؿ: المساىمينعمي  الإنفاق .3
 .ممساىميفلالشركة   تحققو 

تـ اختيار  متغيرات الدراسة بعد مسح الأدبيات الخاةة بالدراسة حيث تتوافؽ المتغيرات مع 
 عدة دراسات تحدثت عف المسؤولية امجتماعية ومنيا :

 26000ISOـ  ومواةفة  2008ـ  ودراسة )الةيرفي،1999دراسة )كارووؿ،
(ISO,2010،ـ  2012ـ  ودراسة)نةر الديف ومحمد،2011  ودراسة )عبد الرحمف

ودراسة   (pastrana,sriramesh,2013 ودراسة ـ 2013ودراسة )فلاؽ،
 ـ .2015)عمياف،
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 ويوضح الشكؿ التالي ىذه المتغيرات:
 
 
 
 
 

 
 

 متغيرات الدراسة(: 1.1شكل )
 المةدر: إعداد الباحث

  

 عيةالمسؤولية الاجتما: المتغير المستقل
 الانفاق عمى العاممين
 الانفاق عمى العملاء
 الانفاق عمى المجتمع
 الانفاق عمى المساىمين

 

 المتغير التابع
الناتج المحمي 

 الإجمالي
GDP 
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 :الدراسات السابقة  7.1
 :العربيةالدراسات  1.7.1

 الشركات المساىمة لدى الاجتماعية المسؤولية تبني مدى قياس (م2015 ،دراسة )عميان .1
 للأوراق المالية. فمسطين سوق في المدرجةالشركات  عمى تطبيقية دراسة العامة

 فمسطيف سوؽ في المدرجة العامة المساىمة الشركات تبني مدى قياس إل ىدفت الدراسة 
 لممسؤولية الدولية والمعايير يـاىالمف حسب امجتماعية المسؤولية امجر لب ليةالما للأوراؽ

 البعد(امجتماعية المسؤولية أبعاد لجميع الشركات ىذه تبني خلاؿ مف ذلؾ امجتماعية،
 . الإنساني البعد الأخلاقي، البعد القانوني، البعد امقتةادي،

حةؿ الباحث عم  النتاوج بواسطة استبانة  حيث استخدمت الدراسة المنيج الوةفي التحميميو 
تبني  ف مف أىـ نتاوج الدارسةاوك ،شركة وىي شركات بورةة فمسطيف 49تـ توزييا عم  

أظيرت عدـ  و البعد الأخلاقيو البعد القانوني  وكذلؾ المسؤولية امجتماعية  لمبعد امقتةادي 
 بعد الإنساني .وجود موافقة عم  تبني المسؤولية امجتماعية مف خلاؿ ال

سيا نف الشركات مف العلاقة ذات ؼراالأط كافة مف وديالج بذؿ بضرورة دراسةال وأوةت
 المسؤولية تبني تفعيؿ لمعمؿ عم  والإعلامية الأىمية والمؤسسات التشريعية اتيوالج الحكومةو 

 مؿالع وورش والندوات تراالمحاض عقد خلاؿ مف الإنساني الجانب في وخةوةاً  امجتماعية
 .البيوة  مع والمحافظة الخدمة أو المنتج جودة عمي بالمحافظة المستيمؾ لحمايةالبرامج  واعداد
 اجتماعات في ايومناقشت الخطط اعداد خلاؿ مف امجتماعية بالمسؤولية الأكبر امىتماـ وكذلؾ
 .الموازنة في امعتبار بعيف تؤخذ بحيث الإدارة مجالس

ؤسسات القطاع ملتزام بالمسؤولية الاجتماعية عمى أداء ( أثر الا م2015 ،ماضيدراسة ) .2
 العام في قطاع غزة

سة إل  معرفة أثر المسؤولية امجتماعية عم  أداء مؤسسات القطاع العاـ في قطاع االدر  ىدفت
بما يخدـ المجتمع  المتعمقة بالمسؤولية امجتماعية إل  تطوير الجوانب ىدفتغزة، كما 
نتيجة وقد توةمت الدراسة إل   دراسة المنيج الوةفي التحميمي،واستخدمت ال .الفمسطيني

  .شكؿ مباشر في أداء مؤسسات العامةأف المسؤولية امجتماعية تؤثر ب مفادىا

تعزيز المسؤولية امجتماعية، في مؤسسات القطاع العاـ في قطاع ة بضرورة سأوةت الدراوقد 
ؼ. كما يجب عم  ىذه المؤسسات أف تشجع غزة، ومراعاة ذوي امحتياجات الخاةة في التوظي
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الموظفيف عم  العمؿ التطوعي لخدمة المجتمع الفمسطيني، ومبد لممؤسسة أف تقوـ بةيانة 
 مواردىا وتنميتيا.

 المسؤولية تامبادر  تعزيز في الفمسطيني الخاص القطاع دور (م2015 ،زغبدراسة ). 3 
 .المجتمعية

 المسؤولية أشكاؿ واستعراض المجتمعية، المسؤوليةالتعريؼ بمفيوـ  ىدفت الدراسة إل  
 مجاؿ في فالرياديي بعض تجارب مناقشة ؾوكذل ،الفمسطينية الشركات في ياوأساليب المجتمعية
 تجني التي امقتةادية والمؤسسات شركاتلم الناس مساءلةف ع الحديث و المجتمعية المسؤولية

 . فالوط فم الجزء ىذا في امستثمار مف أرباحاً 

 عميو متفؽ واحد تعريؼ عدـ وجود مف أىـ نتاوج الدارسةواستخدمت الدراسة المنيج الوةفي، و 
 البمداف ـمعظ في لشركات المجتمعية بالمسؤولية امىتماـ وكذلؾ تزايد المجتمعية لممسؤولية

مف  ليا الأولوية مف حيث تحويؿ الشركات إلي شركاء في التنمية المستدامة، وذلؾ أةبح حيث
تحمؿ الشركات لمسؤوليتيا المجتمعية يحقؽ عدداً مف الفواود لممجتمع المحمي والشركات  لاؿخ

معاً تتمثؿ في تقديـ سمع ومنتجات ةحية لممجتمع، والمحافظة عم  بيوة نظيفة خالية مف 
وخمؽ علاقات جيدة مع  التموث، وزيادة ومء الموظفيف، وتمتع الشركات بالمةداقية،

ؿ ىناؾ غموض في جانب كؿ مف الأفراد والشركات والمجتمع المحمي ككؿ المساىميف، ومزا
 بمفيوـ المسؤولية المجتمعية لمشركات وأبعادىا ومدى تطورىا.

ومف أىـ توةيات الدراسة قياـ الجيات المعنية بتوفير البنية التحتية للازمة لأداء المؤسسات 
ـ  بالتوعية بنشر ثقافة المسؤولية لمسؤولياتيا امجتماعية وضرورة اىتماـ وساوؿ امعلا

امجتماعية ومبادويا ومجامتيا، وضرورة تحفيز الشركات المتميزة في المسؤولية امجتماعية 
 وسف التشريعات التي تكفؿ عنةري الشفافية والإفةاح لمشركات .

تحميل دور القطاع الخاص في المسؤولية الاجتماعية بالمممكة ( م2015بن بتلا، دراسة ) .4
 لعربية السعودية.ا

ىدفت ىذه الدراسة إلي توضيح مفيوـ المسؤولية امجتماعية وركاوزىا وتحميؿ واقع المسؤولية 
امجتماعية لشركات القطاع الخاص في المممكة العربية السعودية والكشؼ عف العوامؿ التي 

  وساوؿ تعيؽ دورف انقطاع الخاص السعودي في ممارسة المسؤولية امجتماعية والتعرؼ عم
 مجابية العوامؿ التي تعيؽ دور القطاع الخاص في ممارسة المسؤولية امجتماعية.
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واستخدمت الدراسة المنيج الوةفي التحميمي وأسموب التحميؿ امحةاوي وتحميؿ المحتوى وأداة 
  SWOTالتحميؿ امستراتيجي )

الخدمات امجتماعية، وكاف مف أىـ نتاوج الدارسة أف أىـ مجامت المسؤولية امجتماعية )
والرعاية الةحية، والخدمات التعميمية والتدريبية لمشباب، والمساىمة في إنشاء البن  التحتية 
والمرافؽ العامة، ودعـ الفعاليات الحكومية، والإسياـ في أعماؿ الإغاثة .وأبرز معوقات تحقيؽ 

ولية امجتماعية، ضعؼ المسؤولية امجتماعية )عدـ وجود مرجعية رسمية تنظـ أعماؿ المسؤ 
مستوى ثقافة المسؤولية امجتماعية، غياب التخطيط امستراتيجي لأعماؿ المسؤولية 

 امجتماعية .

حيث أوةت الدراسة بضرورة توفير البني التحتية لأداء المنشآت لممسؤولية امجتماعية ووضع 
ي مجاؿ المسؤولية الأنظمة وتوفير الشفافية والإفةاح، وتوفير الدراسات والمعمومات ف

امجتماعية وقياـ الغرؼ التجارية الةناعية بتنظيـ دورات تدريبية لةقؿ الخبرات في مجاؿ 
المسؤولية امجتماعية والعمؿ عم  وضع مؤشر محمي يرتبط بالمؤشر الدولي لممسؤولية 

 امجتماعية.
 عمى ةالاجتماعي المسؤولية ( محاسبةم2014،  زلوم ،السميرات ،دراسة )أبو ريشة .5

 .الأردن حالة :الإلكترونية المواقع

 أنشطة إل  امجتماعية المسؤولية بمحاسبة الخاةة الأنشطة تقسيـ ال  الدراسة ىذه ىدفت
 الأنشطة البشرية، الموارد بتنمية الخاةة الأنشطة ،)الأنشطة الخاةة بامرتقاء بالمنتجات

  .نتجاتبالم بامرتقاء الخاةة الأنشطة المجتمع، بخدمة الخاةة

 مؤشر تطبيؽ خلاؿ مف المحتوى)المضموف ، تحميؿ أسموب حيث كاف منيج الدراسة استخداـ
 الإلكترونية، المواقع عم  الأردنية العامة المساىمة والخدمية الةناعية لمشركات خةيةاً  معد

 بةمحاس في الحجـ أثر لبياف البسيط امنحدار تحميؿ استخدموا كما 61 )الدراسة ) عينة وبمغت
 المسؤولية امجتماعية.

 القطاع في بالمنتجات بامرتقاء الخاةة للأنشطة الإفةاح مستوى أف النتاوج أظيرت وقد
 الموارد بتنمية الخاةة للأنشطة الإفةاح مستوى أف حيف في المتوسط، مف أعم  الخدمي
 القطاع في تمعالمج بخدمة الخاةة والأنشطة البشرية الموارد بتنمية الخاةة والأنشطة البيوية
 المسؤولية بمحاسبة الخاةة للأنشطة الإفةاح مستوى واف المتوسط، مف أقؿ الخدمي

 النتاوج أظيرت كما المتوسط، مف أقؿ معاً  القطاعيف مستوى و الةناعي القطاع في امجتماعية
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 الخدمي القطاع بيف امجتماعية المسؤولية بمحاسبة الخاةة الأنشطة حوؿ فروقات وجود
 مستوى في الشركة حجـ لتأثير بالنسبة أما الأردنية، العامة المساىمة الةناعي اعوالقط

 يوجد م أنو الدراسة نتاوج أظيرت امجتماعية، المسؤولية بمحاسبة الخاةة للأنشطة الإفةاح
 في امجتماعية المسؤولية بمحاسبة الخاةة للأنشطة الإفةاح مستوى في الشركة لحجـ أثر

 . القطاعي المستوى عم  أو معاً  والةناعي الخدمي القطاعيف شركات

 تفعيؿ العلاقة ذات الأخرى والجيات المالية السوؽ لعمؿ المنظمة الجيات وأوةت الدراسة
 لمف امتيازات إعطاء مع امجتماعية، الأنشطة عف بالإفةاح الشركات لإلزاـ آلياتيا الرقابية
 عف امجتماعية الأنشطة تقديـ وانعكاسات ثاربآ الشركات توعية عم  والعمؿ  يمتزـ بالتطبيؽ

 اجتماعية. طبيعة ذات مشاريع نحو استثماراتيا بعض· توجيو طريؽ
مساىمة إدماج البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة في تطوير ( م2012 ،دراسة )الرحمان .6

دية حالة المؤسسة الاقتصا -إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
 برج بو عريريج. –العمومية لمتوظيب وفنون الطباعة 

علاقة المسؤولية امجتماعية لمشركات بإدارة الموارد البشرية داخؿ ىدفت الدراسة إل  تحميؿ 
 لمتوظيؼعم  حالة المؤسسة امقتةادية العمومية ة منظمات الأعماؿ مع التركيز عم  دراس

 عكس الواقع الجزاوري. برج بو عريريج كمثاؿ ي –وفنوف الطباعة 

واستخدمت الدراسة المنيج الوةفي التحميمي حيث اعتمدت عم  جمع البيانات باستبانة وجيت 
لممدير العاـ لممؤسسة محؿ الدراسة وعقد مقابلات مع مسؤولي المؤسسة والوثاوؽ الداخمية 

 والموقع املكتروني لموةوؿ لمنتاوج.

العلاقة لإدارة الموارد البشرية والتي تةب ضمف  وقد أظيرت النتاوج ضعؼ الممارسات ذات
متطمبات تحقيؽ المسؤولية امجتماعية لمشركات، والسبب في ذلؾ يعود إل  التركيز فقط عم  
احتراـ قوانيف وتشريعات العمؿ المعموؿ بيا في الجزاور دوف المجوء إل  تطبيؽ مبادرات إبداعية 

 .ما بدوري امجتماع والمجتمعيمف شأنيا أف تجعؿ مف المؤسسة أكثر اىتما

وقد أوةت الدراسة  مديري المؤسسات امقتةادية بأ تكوف متطمبات المسؤولية امجتماعية جزء 
مف استراتيجية المؤسسة وتكثيؼ جيودىـ اتجاه العنةر البشري بتثقيفو وتدريبو عم  الممارسات 

انيف خاةة بالمسؤولية المسؤولو اجتماعياً . كما أوةت الدراسة الحكومات بإةدار قو 
امجتماعية العمؿ عم  تطبيقيا مثؿ " أنشاء ىيوة وطنية لممسؤولية امجتماعية، ووضع حوافز 
وجواوز لممؤسسات المتميزه في مجاؿ امىتماـ بالمسؤولية امجتماعية  ووضع مؤشر لمشركات 
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امستفادة مف يشجعيا عم  امىتماـ بمجامت المسؤولية امجتماعية لمشركات بحيث يضمف 
التجارب الراودة في تطبيؽ المسؤولية امجتماعية وتأسيس معيد لممسؤولية امجتماعية يتول  

 إدارة دورات لممؤسسات الراغبة في تطبيؽ المسؤولية امجتماعية لمشركات في أماكف العمؿ.
دور القطاع الخاص في الجزائر في  تعميق مبادئ ( م2011، غرايةو  )بريش دراسة .7

 رسات المسؤولية الاجتماعية لمشركاتومما

الدراسة إل  التعرؼ عم  دور المسوولية امجتماعية في الحد مف ظاىرة الفقر وتحقيؽ  ىدفت
التنمية في الجزاور والتطرؽ إل  دور القطاع الخاص في الجزاور مف ذلؾ، بأخذ عينات مف 

 وةفي للأدبيات المتوفرة.ر، واستخدمت الدراسة المنيج المنظمات أعماؿ الخاةة في الجزاو

م  الدولة  منح تحفيزات  مف اجؿ تبني المسؤولية امجتماعية و أوةت الدراسة بأنو يجب ع
مف طرؼ القطاع الخاص كالتحفيزات الضريبية وشبو الضريبية  ومنح امولوية في الةفقات 

  عاتؽ المنظومة يقع عمكما أنو  بالنسبة لمشركات التي تمتزـ بتنفيذ برامج  تنمية المجتمع.
الإعلامية وخاةة الةحافة المروية والمسموعة والمكتوبة  مسؤولية نشر الوعي بالمسؤولية 

تطوير دور الجمعيات  والمجتمع المدني كشريؾ في  برامج وأوةت ب لمشركات امجتماعية
وعب تحديث البرامج والمساقات الدراسية في الجامعات  لتستو  المسؤولية امجتماعية لمشركات

المفاىيـ الجديدة  في تسيير منظمات امعماؿ عم  غرار الحوكمة  وأخلاقيات الأعماؿ  
 والمسؤولية امجتماعية .

 –( المسؤولية الاجتماعية لمشركات ودورىا في التنمية م2011، وىيبةو  دراسة )عرابة .8
 .عرض تجارب بعض الشركات العالمية

ت نحو المساىمة في الأنشطة امجتماعية إل  التعرؼ عم  دوافع الشركا ىدفت الدراسة
لممسؤولية امجتماعية، وكيفية تفعيؿ دورىا في تحقيؽ التنمية المنشودة في المجتمع، وأىـ 

، والتعرؼ عم  أىـ أسباب تنامي مفيوـ المسؤولية امجتماعية التي ترتكز عمييا المبادئ
لدراسة المنيج الوةفي وتحميؿ ، حيث استخدمت االمسؤولية امجتماعية لمشركات في المجتمع

 المحتوى لمشركات العالمية.

وكاف مف أىـ نتاوج الدراسة وجود اىتماـ الشركات العممية بالمسؤولية امجتماعية بشكؿ 
مناسب، وعدـ وجود توعية بأىمية المسؤولية امجتماعية لمشركات وكذلؾ عدـ وجود تشجيع 

 للإفةاح والشفافية.
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مف تجارب المسؤولية امجتماعية لمشركات العالمية لتشجع تفادة امس حيث أوةت الدارسة 
تشجيع الشركات عم  التزاميا فدور الدولة مساىمة الشركات في برامج المسؤولة امجتماعية 

تنظيـ حملات واسعة النطاؽ لمترويج و بمسؤوليتيا امجتماعية اتجاه مختمؼ أةحاب المةالح 
ركات خاةة الةغيرة والمتوسطة بأىمية ىذه البرامج وأثرىا لمفيوـ المسؤولية امجتماعية لمش

عم  أرباح الشركات ترتيب أولويات التنمية امجتماعية التي يتعيف عم  قطاع الأعماؿ وتحديد 
متكاممة لممسؤولية امجتماعية يتـ بناء عمييا تحديد  استراتيجيةرسـ و  أكفأ الطرؽ لمتعامؿ معيا

تشجيع الشركات عم  الإفةاح والشفافية و قطاع الأعماؿ استيدافيا الأولويات التي يتعيف عم  
وعم  تبني معاير محددة بخةوص الإفةاح عف البيانات عبر المالية الخاةة ببرامج 

سياستيا في  تحمؿ تضميف رسالة الشركات بدور القطاع الخاص  أماالمسؤولية امجتماعية. 
رة مراعاة امعتبارات البيوة أثناء ممارسة ضرو و  مسؤوليتيا اتجاه مختمؼ أةحاب المةالح 

في  وامستفادة مف خبراتياالشركات العابرة لمقارات وامستفادة مف  الشركات لنشاطيا امقتةادي.
 .مجاؿ المسؤولية امجتماعية 

 الاجتماعية المسؤولية عناصر عن الإفصاح ( مدىم2011،الينداويو  دراسة )الفرح .9
 عمان بورصة في المدرجة الصناعية الشركات حالة راسةالعامة د المساىمة لمشركات
 2008 و 2007 لعامي

 التقارير في امجتماعية المسؤولية عناةر عف الإفةاح مدى الوقوؼ إل  ىدفت ىذه الدراسة
 ، 2008و 2007 لعامي عماف بورةة في المدرجة الةناعية الأردنية لمشركات السنوية
 ىذه أىداؼ ولتحقيؽ .امفةاح درجة في المبيعات حجـو  الموجودات حجـ مف كؿ اثر ومعرفة
 محؿ لمشركات السنوية التقارير فحص ثـ ومف ، امجتماعية لممسؤولية مؤشر بناء تـ الدراسة
  .الإفةاح مدى عم  لموقوؼ الدراسة

 خلاؿ الإفةاح مستوى في ممحوظ تحسف اي وقد توةمت الدراسة لبعض النتاوج أىميا ظيور
 المبيعات وحجـ الموجودات لحجـ إحةاوية دملة ذي تأثير وجود عدـ تبيف كما .الدراسة عامي
 الإفةاح لتفعيؿ التوةيات مف مجموعة ال  الدراسة وخمةت .امجتماعي الإفةاح مستوى في

 .حيث أوةت الدراسة بضرورة الإفةاح  الةناعية الشركات لدى امجتماعي
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لأداء الشامل لممؤسسة الاقتصادية في ( "التحكم في ام2011، دراسة )عبد الرحمن .10
 تحديات التنمية المستدامة.  الجزائر في ظل

 في العمومية امقتةادية المؤسسات في المستدامة التنمية واقع الوقوؼ عم  الدراسة إل  ىدفت
واستخدمت الدراسة المنيج الوةفي التحميمي ، حيث تـ جمع المعمومات بواسطة   الجزاور

  ابلات شخةية مع المسؤوليف.استبانة وعقد مق

 مؤسسات واقع بيف شاسع فرؽ وجود عف وقد توةمت الدراسة إل  عدد مف النتاوج التي تشير
 المسؤولية الضرورية واللازمة لتطبيؽ المتطمباتو  امسمنت لةناعة العمومي القطاع

حيث  المؤسسات تمؾ عند ضعيفا يزاؿ ما امجتماعية بالمسؤولية فاملتزاـ .لمشركات امجتماعية
كما  ،لـ يتبيف تحقيؽ امشباع المناسب لأةحاب المةالح وكافة الأطراؼ الأخرى ذات العلاقة

أف امفةاح الوحيد ىو امفةاح المحاسبي الذي تمجأ إليو المؤسسات ما يتعمؽ بالمسؤولية 
 امجتماعية وذلؾ تطبيقاً لمقوانيف والتشريعات .

 المستمر التحسيفنحو  تدفع إدارية ممارسات مؤسساتال انتياج وأوةت الدراسة بضرورة
 كنموذج عالميا الراودة المؤسسات في نجاحيما أثبتا إدارييف كأسموبيف المرجعية المقارنة وتطبيؽ
 .لمشركات امجتماعية بالمسؤولية لمتحم  

 التنمية في ودورىا الخاص لمقطاع الاجتماعية المسؤولية م(2011، الأسرجدراسة ) .11
 السعودية. العربية لممممكة امةالمستد

 التنمية يف الخاص لمقطاع امجتماعية المسؤولية دور ىدفت الدراسة إل  الوقوؼ عم 
 التعرؼ خلاؿ مف وذلؾ دورىا تعزيز انيشأ مف والتي السعودية العربية المممكة يف المستدامة

 والتعرؼ امجتماعية، ةالمسوولي لمفيوـ السعودية العربية المممكة في الشركات تبني مدى عم 
 لمشركات امجتماعية المسوولية عم  التعرؼو  لمشركات، امجتماعية المسوولية تأثيرات  عم

 .السعودي المجتمع في التنمية تحقيؽ ودورىا

 لممسؤولية عميو متفؽ واحد تعريؼوقد توةمت الدراسة إل  عدد مف النتاوج أىميا عدـ وجود 
 واةبح الخاص لمقطاع امجتماعية بالمسؤولية ظؿ وجود اىتماـفي  الخاص لمقطاع امجتماعية

وأوضحت الدراسة , ةالمستدام التنمية ف  شركاء إلي الشركات تحويؿ حيث مف الأولوية ليا
 الشركات و المحم  لممجتمع الفواود مف العديد يحقؽ امجتماعية اتيلمسؤوليا الشركات تحمؿ
 خالية نظيفة بيوة عم  المحافظة و لممجتمع ةحية جاتمنت و سمع تقديـ يف تتمثؿ يالت و معا
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 مع جيدة علاقات خمؽ و بالمةداقية الشركة وتمتع الموظفيف ومء زيادة و التموث مف
 .المةالح أةحاب مف غيرىـ و المساىميف

 الشركات لأداء اللازمة التحتية البنية بتوفير المعنية الجيات قياـ وقد أوةت الدراسة بضرورة
 ضوء عم  والمعمومات الدراسات وتوفير الأنظمة الخةوص وجو وعم  امجتماعية ليةلممسؤو 

 المسؤولية ثقافة بنشر بالتوعية الإعلاـ وساوؿ اىتماـ ضرورة و لممجتمع الفعمية امحتياجات
 في تميزىا ضوء عم  الخاص لمقطاع نظامية محفزات توفيرمع  الةحيحة ومبادويا امجتماعية
مع  والإفةاح الشفافية عنةري توفير تكفؿ التي التشريعات سفو  تماعيةامج المسؤولية

 وتنفيذ تخطيط تتول  الشركات داخؿ امجتماعية لممسؤولية متخةةة ادارات وجود ضرورةو 
 . العلاقة ذات الجيات مع والتنسيؽ البرامج

ت، ؛ وأبو عذبو، أحمد؛ وعمر، أسامة؛ وأبو حجيمة، محمد؛ وعرفانزال، وصفيدراسة ) .12
الاتصال  لشركة التنافسية الميزة عمى الاجتماعية المسؤولية اثر (م2011 ،براء

 )جوال لشركة دراسية حالة(العملاء  نظر وجية من الفمسطينية

 لشركة التنافسية الميزة عم  امجتماعية المسؤولية اثر ال  التعرؼ إل  سةاالدر  ىذه ىدفت
 . جواؿ لشركة دراسية الةح)العملاء نظر وجية مف الفمسطينية امتةاؿ

واستخدمت الدراسة المنيج الوةفي حيث حةؿ الباحث عم  النتاوج بواسطة استبانة تـ توزييا 
 وتـ استخداـ طريقة العينة القةدية. عميؿ مف عملاء شركة جواؿ  100(عم  

 ءوأبنا عملاويا مع الشركة تعامؿ في إيجابية جوانبىناؾ  أف وكاف مف أىـ نتاوج الدارسة 
 مواقؼ وتبيف أف ىناؾ وغيرىا الثقافية الأنشطة دعـ في الفاعؿ ودورىا الفمسطيني المجتمع
  البيوة تجاه الشركة مسؤولية سمبية

 التي وساوؿ استخداـ خلاؿ مف ةبالبيو امىتماـ زياده عم  ةالشرك تعمؿ افأوةت الدراسة بو 
يف العامم كفاءه تطوير عم  العمؿو  رةالحديثة والمتطو  مستقبلا المحتممة المخاطر البيوة تجنب

 لـ والذيف لمشركة الجدد بالزباوف اكثر امىتماـوأوةت بزيادة  الإنتاجية وتحسيف الكفاءة زيادهو 
 لتزداد عملاويا اذىاف في لمشركة الذىنية الةورة لتبق  السابقيف كالزباوف امىتماـ فرةو اينالو 
 .وومء ثقو
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محاسبة والإفصاح عن إدراك المصارف لأىمية ال ( مدىم2011 ،حبيب)دراسة . 13
 دراسة تطبيقية عمى المصارف التجارية الفمسطينية. - الاجتماعيةالمسؤولية 

ىميػػة المحاسػػبة عػػف ىػػدفت الدراسػػة لمتعػػرؼ عمػػ  مػػدى إدراؾ المةػػارؼ التجاريػػة الفمسػػطينية لأ
المةػػرؼ، تجػػاه المجتمػػع  بكافػػة مجامتيػػا )تجػػاه المػػوظفيف، تجػػاه عمػػلاء امجتماعيػػةالمسػػؤولية 

تيتـ لقياس تكػاليؼ المسػؤولية  إل  التعرؼ ما إذا كانت إدارة المةارؼ والمحمي، تجاه البيوة ، 
 والإفةاح عنيا،  امجتماعية

إدارة المةػػػػارؼ التجاريػػػػة الفمسػػػػطينية لأىميػػػػة  وجػػػػود إدراؾ لػػػػدى وكػػػػاف مػػػػف أىػػػػـ نتػػػػاوج الدارسػػػػة
ماعيػػة، لكنػػػو لػػيس بالمسػػتوى المطمػػػوب، كمػػا توةػػػمت المحاسػػبة والإفةػػاح عػػػف المسػػؤولية امجت

المةػارؼ قبػؿ إدارة  مػف امجتماعيػة المسػؤولية لمجػامت النسػبية الأىميػة لوجػود اخػتلاؼ فػي
 .التجارية الفمسطينية

يجػػػب عمػػػ  إدارة المةػػػارؼ إعطػػػاء مزيػػػد مػػػف امىتمػػػاـ لممحاسػػػبة عػػػف  وأوةػػػت الدراسػػػة بأنػػػو 
ضرورة امىتماـ الإفةاح عف المسؤولية امجتماعية سواء تيا و المسؤولية امجتماعية بكافة مجام

 بقواوـ مالية منفةمة أو مدمجة مع القواوـ لمالية العادية 
 البشرية والموارد لممؤسسة الاجتماعية المسؤولية( م2010 ،دراسة )نوال.14

 بأىمية ساتالمؤس وتوعية امجتماعية لممسؤولية الأساسية المفاىيـ تأةيؿىدفت الدراسة إل  
 المسؤولية أبعاد مف عدد عرض مشاكمو ومعالجة تمعلمجا تطوير في لمساىمتيا نظرا تبنييا

 متماسؾ داخمي مجتمع خمؽ في لمساىمتيا نظرا ابي املتزاـ وأىمية العماؿ اتجاه امجتماعية
 ومدى الخاةة الجزاورية المؤسسات طرؼ مف امجتماعية المسؤولية تبني واقع عم  التعرؼ
 تبني عم  المؤسسات حث في تساىـ التي المفيدة التوةيات مف عدد إل  التوةؿ ابي املتزاـ

 .العاـ الطابع أو الخاص الطابع ذات سواء المستفيدة الفوات مختمؼ اتجاه امجتماعية المسؤولية

 المعاةرة، المؤسسات معظـ حيث توةمت الدراسة إل  لبعض النتاوج أىميا وجود اىتماـ لدى
مفيوـ المسؤولية امجتماعية كما أف المؤسسات بتبينيا لممسؤولية امجتماعية  ىذا نشر في

 العامميف ومء زيادة البيوة، عم  المحافظة الةحية، السمع كتقديـ لممجتمع عديدة فواود تحقؽ
 توليو الذي الواسع مع امىتماـ العماؿ المستيمكيف، المساىميف، مع الجيدة العلاقات خمؽو 

 .أبعادىا بمختمؼ امجتماعية لممسؤولية الخاةة الجزاورية سساتالمؤ 

 والتشديد لممؤسسة امجتماعية المسؤولية موضوعب امىتماـ وقد أوةت الدراسة ببذؿ المزيد مف
 الممارسات عم  التأكيد ضرورةو  العمومية المؤسسات طرؼ مف خاةة تبنييا ضرورة عم 
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 الخاةة سواءً  المؤسسات محاسبةو  خاةة والعماؿ عامة لممجتمع الرفاه تحقؽ التي امجتماعية
ومبد   اتيمساىما عم  لمتعرؼ امجتماعي أداويا وقياس امجتماعية مسؤوليتيا عف العامة أو

 دعـ في التشريعات مساىمة و.امجتماعي للإنجاز مكافآت وتقديـ المختمفة التحفيزات تقديـمف 
 .المختمفة بالأعماؿ والقياـ المبادرة عم  اتيقدر  مف دالح دوف لممؤسسة امجتماعية المسؤولية

 حالة دراسة مصر في الخاص لمقطاع الاجتماعية ( المسئوليةم2010، دراسة )عيسى.15
 لمشركات المسئولية الاجتماعية وتقييم لقياس تطبيقية

 ةامجتماعي الأنشطة في المساىمة نحو الخاص القطاع شركات دوافع بحثىدفت الدراسة إل  
 مع  امقتةادية ونتاوجيا أداويا عم  ذلؾ أثر وبياف رىاعناة تحميؿو  امجتماعية لممسوولية

 الدور تقييـ وبالتالي امجتماعية، المسوولية عناةر لقياس قياسية ومؤشرات معايير ضعو 
 .الخاص القطاع لشركات امجتماعي

خضاعيا البيانات تحميؿ في امستقراوي المنيج وقد استخدمت الدراسة   الكمي لمقياس المتاحة وا 
 امجتماعي الأداء لمحكـ عم  والنتاوج المؤشرات أىـ إل  التوةؿ بيدؼ وذلؾ والوةفي
 لمشركة.

 قواعدو  وفمسفة ورؤية رسالة ضمف امجتماعية لمسووليةوتوةمت الدراسة إل  عدـ دمج ا
ماعية ضمف الخطط ، وضعؼ إدماج المسوولية امجت الحكومية والمؤسسات الشركات ومبادئ

 التنفيذية لشركات القطاع الخاص

 الشركات وفمسفة ورؤية رسالة ضمف امجتماعية المسوولية إدماجوقد أوةت الدراسة بضرورة 
 المسوولية واعتبار الحكومية، والمؤسسات الشركات ومبادئ قواعد ضمف وكذلؾ وثقافتيا،

 إدارة مجمس وسياسات خطط ضمف افيا،اشر  وتحت التنفيذية الإدارة مسووليات مف امجتماعية
 لمشركة، والتدريب والتعميـ امتةامت برامج ضمف المسوولية ىذه إدماج يجب كذلؾ الشركات،

 تضع وأف الكافية، الحوافز ومنحو الموظؼ بقيمة امعتراؼ امجتماعية المسوولية تتضمف وأف
، امجتماعية لمسوولياتيا اتيامراع مدى حوؿ بالمراجعة والقياـ الدورية، التقارير الشركة

 .السنة خلاؿ بيا تقوـ التي امجتماعية بالأنشطة المتعمقة المعمومات عف الكامؿ بالإفةاحو 
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 من الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبة تطبيق إمكانية ( مدىم2009 ،دراسة )المولو.16
 في المدرجة ىمةالمسا الشركات عمى تطبيقية دراسة( العامة المساىمة قبل الشركات

 )المالية للأوراق فمسطين سوق

 سوؽ في المدرجة العامة المساىمة الشركات إدراؾ مدى عم  التعرؼ إل  الدراسة ىدفت
 الشركات تمؾ اىتماـ مدى عم  والوقوؼ امجتماعية، المسؤولية لمفيوـ المالية للأوراؽ فمسطيف
 تطبيؽ مقومات توفر مدى ودراسة يا،عن المحاسبي والإفةاح امجتماعية المسؤولية بمجامت
 .لدييا امجتماعية المسؤولية عف المحاسبة

 فمسطيف سوؽ في المدرجة العامة المساىمة الشركات إدارة إف وكاف مف أىـ نتاوج الدارسة
 مجامتيا يعيروف م أنيـ إم الواسع، بمعناىا امجتماعية المسؤولية مفيوـ تدرؾ المالية للأوراؽ
 وأخيرًا البيوة يمييا البشرية الموارد ثـ بالأولوية يحظوف فالمستيمكوف امىتماـ، فسن المختمفة
 . المحمي المجتمع

 الشركات اتجاه ايجابية وممارسات موقؼ لمحكومة  يكوف أف يجب وقد أوةت الدراسة بأنو
 اويابإعف تسمح إجراءات أو تشريعات خلاؿ  مف امجتماعية، المسؤولية تتحمؿ التي المساىمة

 التشريعات ليذه يكوف وأف امجتماعية، مساىمتيا مقابؿ التسييلات مف غيرىا أو الضراوب مف
 والجمعيات المنظمات دور تنشيطو  امجتماعي الشركات أداء عم  والرقابة المساومة عم  قدرة

 المسؤولية عف المحاسبة وأىمية بمفيوـ الشركات توعية اتجاه والدولية الوطنية المينية
 الشامؿ الإفةاح نظاـ بتحديث الفمسطيني المالي السوؽ ىيوة قياـ ومبد مف جتماعية،ام

  .المالية للأوراؽ فمسطيف سوؽ في المطبؽ
( معوقات الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية في تقارير م2009 ،أبو سمرةدراسة ). 17

) من وجية نظر  الشركات المساىمة العامة المدرجة في سوق فمسطين للأوراق المالية
دارة الشركات(  مدققي الحسابات وا 

 التشريعات،)امجتماعية المسؤولية عف الإفةاح معوقات عم  التعرؼ إل  الدراسة ىذه ىدفت
 عم  المترتبة والتكاليؼ الفمسطينية، المينية الجمعيات واىتماـ العامة، المساىمة الشركات وثقافة

 سوؽ في المدرجة العامة المساىمة الشركات تقارير في  امجتماعية المسؤولية عف الإفةاح
دارات الحسابات مدققي نظر وجية مف المالية للأوراؽ فمسطيف  محتوى ودراسة الشركات، وا 
 الإفةاح واقع في والضعؼ القوة نقاط لمعرفة وذلؾ الشركات، تمؾ عف الةادرة المالية التقارير

  .امجتماعية المسؤولية عف
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 للأوراؽ فمسطيف لسوؽ رافعة تكوف أف يمكف فاعمة ةمبة نواة وجود الدارسة وكاف مف أىـ نتاوج
 متواضعاً  كاف امجتماعية المسؤولية عف الإفةاح أف مف الرغـ عم  المجاؿ، ىذا في المالية
 مباشر أثر ليا التي الشركات بعض في معدوماً  يكوف ويكاد المالية، التقارير غالبية في وضعيفاً 
 في امجتماعية المسؤولية عف الإفةاح مف تحد معوقات ىناؾ وأف .لبيوةوا المجتمع عم 
 المسؤولية عف بالإفةاح المتعمقة التشريعات ضعؼ في تمثؿت العامة المساىمة الشركات تقارير

 وضعؼ ،والبيوية امجتماعية بالقضايا العامة المساىمة الشركات ثقافة وضعؼ امجتماعية،
 التكاليؼ وزيادة الفمسطينية، المينية الجمعيات قبؿ مف امجتماعية يةالمسؤول بمحاسبة امىتماـ
 اجتماعية سياسات لتبني كافية حكومية حوافز وجود وعدـ ،امجتماعي الإفةاح عم  المترتبة
 دور وضعؼ معنوي، دعـ أو ضريبي إعفاء مثؿ المساىمة الشركات لدى مرغوبة وبيوية

 نحو المستيمؾ وحماية البيوة وحماية الإنساف حقوؽ تجمعيا مثؿ الفمسطينية الضغط جماعات
 .امجتماعية مسؤوليتيا الشركات تحمؿ

 معموماتال عف بالإفةاح المالية للأوراؽ فمسطيف سوؽبضرورة اىتماـ إدارة   الدراسة وأوةت
 الييوات قياـ وضرورة الشركات، أداء تقييـ في واستخداميا اجتماعية، االمتعمقة بمسؤولياتي

 عنيا والإفةاح امجتماعية بالمسؤولية خاص مؤشر بتطوير الربحية غير والمنظمات سميةالر 
 لمسؤوليتيا العامة المساىمة الشركات وممارسة ثقافة وتعزيز المتقدمة، الدوؿ مف بالعديد أسوةً 

 .المجاؿ ىذا في الفمسطينية المينية الجمعيات دور وتفعيؿ امجتماعية،
 مسؤوليتيا غزة بأداء قطاع في العاممة البنوك التزام ( مدىم2006 ،دراسة )الأغا. 18

 الاجتماعية:

مسؤوليتيا  بأداء غزة قطاع في العاممة البنوؾ التزاـ مدى عم  التعرؼ ىدفت الدراسة إل 
 أبعاد تجاه امجتماعي الأداء لسياسات البنوؾ ينبت مدى عف الكشؼ خلاؿ مف امجتماعية،
 والبُعد امجتماعي، والبُعد العملاء، وبُعد الموظفيف، بُعد في، تمثمةالم امجتماعية المسؤولية

 .البيوي

 المقابلات وبعض استبانة تةميـ عم  وامعتماد التحميمي، الوةفي واستخدمت الدراسة المنيج
 استبانة لموةوؿ لمنتاوج. ٓٔٔ توزيع تـ حيث ،البيانات جمع بغرض الشخةية

 العامميف، تجاه لمبنوؾ امجتماعي الأداء أف يا الدراسة،إلي توةمت التي النتاوج أىـ مف
 تتبنَّي البنوؾ فأ  عم  أجمعوا قد العينة أفراد أف غالبية حيث .عامة بةفة متفوؽ والعملاء،
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 امجتماعي الأداء نتاوج وأشارت والعملاء، لمموظفيف، العاـ الرضا عم  تحافظ إدارية سياسة
 .سياستيا ةميـ في ليس أنو إل  والبيوة، الجميور، تجاه

 بالمسوولية المرتبطة الميدانية الأبحاث مف المزيد إجراء وكاف مف أىـ توةيات الدراسة ضرورة
 العمؿ وضرورة المةَمحة، ذات والأطراؼ الجميور نظر بوجية يتعمؽ فيما خاةة امجتماعية

 في العاممة البنوؾ تُمزـ التي الفمسطينية النقد سمطة قبؿ مف والتَّشرِيعات الَقوانيف، استحداث عم 
 فيما الدراسات مف يدز الم إجراء وضرورة البيوية، السلامة إجراءات كَافَّة مف ممارسة  فمسطيف
 لأىميتيا نظراً  الخُةوص، ىذا وؿاح المعرِفة مف متينة قاعدة لإرساء التَّعادؿ بمبادئ يتعمؽ
 قضية يعالِج مؤتمرقد ع عم  والعمؿ البيوية، السلامة نحو المةرفي الأداء ةعيد عم 

دراؾ فيميا، لتعزيز غزة قطاع في لمشركات امجتماعية المسؤولية  .أبعادىا وا 

 الدراسات الأجنبية: 2.7.1
 ( , 2014Burianova , Paulikدراسة ) .1

Corporate Social Responsibility in Commercial Banking - A Case Study 

from the Czech Republic  

جميورية التشيك حالة  المصرفية  دراسة التجارية لية الاجتماعية لمشركات المسؤو   

مسؤولية امجتماعية لمشركات في مجاؿ الخدمات لمعرض الجوانب النظرية  إليىدفت الدراسة 
 ثـ  لمسؤولية في البنوؾ التجارية التشيكية.تطبيؽ تمؾ ا المةرفية التجارية وقياس مستوى

 .مجتماعية لمشركات حساب مؤشر المسؤولية ا

مف البنوؾ  4استخدمت الدراسة المنيج الوةفي التحميمي باستخداـ العينة العنقودية باختيار  وقد
 ـ.2012-2011المحمية وقامت بتحميؿ التقارير السنوية المتاحة مف 

البنوؾ التجارية  فيأف مؤشر المسؤولية امجتماعية  مفادىانتيجة إل  توةمت الدراسة  وقد
مجامت المسؤولية ب المتعمقة شفافة الالمعمومات توفير في محؿ الدراسة كاف دقيقاً شيكية الت

 .في  تمؾ البنوؾامجتماعية 

وأوةت الدراسة بضرورة توثيؽ المعمومات عف البحوث التي تجرييا عف رضا الزباوف 
 بية.والموظفيف  ونشر النتاوج عف المسؤولية امجتماعية بغض النظر سمبية أو إيجا
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دارة الأرباح في   (Grougiou, et al.,  2014)دراسة  .2 المسؤولية الاجتماعية لمشركات وا 
 بنوك فاسيمي الأمريكية

Corporate social responsibility and earnings management in U.S. banks 

Vassiliki 

لبنوؾ فاسيمي ىدفت الدراسة إل  التعرؼ عم  العلاقة بيف أنشطة المسؤولية امجتماعية 
مف البنوؾ التجارية المدرجة في 116 الأمريكية ودورىا في إدارة الأرباح، وتـ استخداـ عينة 

 .ـ2007 -2003الوميات المتحدة خلاؿ فترة خمس سنوات مف بورةة 
دارة الأرباح، وتوةمت الدراسة إل    أي وجود علاقة إيجابية بيف المسؤولية امجتماعية لمبنوؾ وا 

مشاركتيـ في أنشطة المسؤولية امجتماعية لمبنوؾ يساىموف في  يكثفوفالبنوؾ الذيف  إدارة أف
 .زيادة ربحيتيا

في تعزيز  مما يساعدىاانخراط الشركات في المسؤولية امجتماعية  بضرورةالدراسة  وأوةت
.امقتةادية وامجتماعية مكانتياأرباحيا و 



 تماعية لمشركات والحصول عمى التمويلالمسؤولية الاج( Cheng,at.el.,2014دراسة ) .3

Corporate social responsibility and access to finance 

ستراتيجيات مداء متفوؽ أ الشركات التي لدييا استخداـ أفىدفت الدراسة لمتعرؼ عم  
 وىدفت لمتعرؼ عف أفالمسؤولية امجتماعية يؤدي إل  تحسيف فرص الحةوؿ عم  التمويؿ. 

مشاركة أةحاب أو بخفض التكاليؼ  بسببالحةوؿ عم  التمويؿ ويمكف تحسيف فرص 
  .شريحة واسعة مف الشركات حيث تـ توزيع استبانة المةمحة 

ممسؤولية أداء متفوؽ لشركات التي لدييا لمالقيود عم  رأس الماؿ وتوةمت الدراسة عم  أف 
 كما توةمت لضرورة. جتماعيةمف الشركات التي ليس لدييا مسؤولية اامجتماعية لمشركات أقؿ 
 لمتخطيط لممسؤولية امجتماعية، كما أف الشركات التي لدييا شفافية إشراؾ أةحاب المةمحة 

فرص حةوليا عم  تمويؿ أكبر مف الشركات التي ليس لدييا حوؿ أداء المسؤولية امجتماعية 
فةاح لممسؤولية امجتماعية ،و  تجاه المسؤولية امجتماعية التي تحكـ المؤسسة االعلاقة شفافية وا 

 مسؤولية امجتماعية لمشركات.لمالبعد امجتماعي والبيوي ىما 
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( المسؤولية الاجتماعية لمشركات: التصورات pastrana,sriramesh,2013دراسة) .4
 والممارسات بين الشركات الصغيرة والمتوسطة في كولومبيا

Corporate Social Responsibility: Perceptions and practices among 

SMEs in Colombia 

ىدفت الدراسة إل  التعرؼ عم  ممارسات الشركات الةغيرة والمتوسطة لممسؤولية 
امجتماعية في كولومبيا، حيث استخدمت الدراسة امستبانة كأداة لجمع البينات تـ توزيعيا 

ية ىشركة ةغيرة ومتوسطة وكذلؾ مقابلات مع المختةيف في مجاؿ المسؤول54عم  
امجتماعية وتـ امستعانة مف ممثميف عف الشركات لتقييـ كؿ امنشطة والدوافع وأةحاب 

 المةالح وتقييـ فواود المسؤولية امجتماعية.
وتوةمت الدراسة إل  أف الشركات الةغيرة والمتوسطة تمارس مسؤولية اجتماعية داخمية 

لعملاء والموظفيف والمساىميف ىـ وخارجية كونيا تتأثر بالجوانب الثقافية لممجتمع، وأف ا
أكثر أىمية بالنسبة ليذه الشركات، وأف المسؤولية امجتماعية لمشركات الةغيرة والمتوسطة 
تعمؿ عم  تحسيف الثقافة التنظيمية والحفاظ عم  أفضؿ الموظفيف وتحسيف ةورة  الشركة  

 وزيارة ومء العملاء وتعمؿ عم  إرضاء أةحاب المةالح.
المسؤولية الاجتماعية في التحفيز الداخمي دور ( Skndienc,vilte, 2012)دراسة  .5

 لمموظفين.
The countribution of corpirate socilal responsibility to inernal empolayes 

mativation 

تأثير المسؤولية امجتماعية عم  التحفيز الداخمي  مدى إل  التعرؼ عم ىدفت الدراسة 
 . لمموظفيف

المسؤولية امجتماعية ترتبط بشكؿ إيجابي مع التحفيز الداخمي  أنشطةأف  إل وتوةمت 
لمموظفيف مف جميع الأبعاد امجتماعية وأف الأنشطة المتعمقة بالعملاء ليا علاقة أقوى مع 

 التحفيز الداخمي لمموظفيف.

 .دور البنوك في المسؤولية الاجتماعية لمشركات( Yeung, 2011)دراسة  .6
The Role of Banks in Corporate Social Responsibility 

 ت التي تمارسلشركافي ا المسؤولية امجتماعية تطبيؽواستكشاؼ تحميؿ  ىدفت الدراسة إل 
الدراسة المنيج الوةفي التحميمي باستخداـ  ، وقد استخدمتالأعماؿ المةرفية في ىونغ كونغ

 أداة امستبانة لجمع البيانات.
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جزء مف تخةيص و  لتحقيؽ امستدامة ود اىتماـ مف قبؿ البنوؾ الدراسة وج وقد توةمت
 .لأنشطة المسؤولية  مجتماعية لمشركات لدعـ الموارد في البنوؾ

فيـ العناةر الأساسية لإطار  وكاف مف أىـ توةيات الدراسة ضرورة متابعة التركيز عم 
عية وتحسيف مستوى رضا تحقيؽ مبادئ المسؤولية امجتما والعمؿ عم المسؤولية امجتماعية 

 خدمة لةالح المساىميف في تمؾ المةارؼ.الأرباح و العملاء لزيادة حةتيا في السوؽ 

آليات الرقابة عمى الأداء الشامل لممؤسسة: الاستعانة بالمؤشرات ( Essid,2009دراسة ) .7
 غير المالية لممسؤولية الاجتماعية لمشركات

Les mecanismes de controle de la globale : Le cas des indicateurs 

non financiers de la responsabilite sociale performance des 

entreprises. 

ة نىدفت الدراسة إل  التعرؼ عم  آليات الرقابة عم  الأداء الشامؿ لمشركات الفرنسية بامستعا
شركات  8سة بمؤشرات غير مالية لقياس المسؤولية امجتماعية لمشركات حيث شممت الدرا

فرنسية  وىدفت أيضاً لمتعرؼ عم  كيفية دمج مؤشرات الأداء الشامؿ في نظـ مراقبة إدارة 
 المؤسسات لممسؤولية امجتماعية.

أف قياس الأداء بطريقة غير اقتةادي يواجو ةعوبة ويحتوى عم  جممة وتوةمت الدراسة إل  
ا امجتماعية يأتي تحت ضغط مف المعوقات ، كما أف اضطلاع بعض المؤسسات بمسؤولياتي

وأف مؤشرات المسؤولية امجتماعية   جيات خارجية عم  رأسيا المنظمات غير الحكومية،
لمشركات التي يتـ امعتماد عمييا تأخذ جممة مف الأشكاؿ ففي بعض امحياف يتـ استخداـ 

ل  قياس مستوى أدوات لمراقبة تةرفات الإدارة العميا وفي بعض امحياف توجو ىذه المؤشرات إ
 الإشباع الذي تحققو المؤسسة لبعض أةحاب المةالح.

 المسؤولية الاجتماعية وحوكمة الشركات (Jamali,et.al,2008دراسة ) .8
Corporate Governance and Corporate Social-Responsibility Synergies 

and Interrelationships 

حوكمة الشركات والمسؤولية امجتماعية حيث ىدفت الدراسة إل  بحث العلاقة المتبادلة بيف 
استخدمت الدراسة المنيج الوةفي التحميمي واستخدمت أداة المقابمة الشخةية المعمقة مع 

 شركات كبرى مف الشركات العاممة في المبناف. 8مدراء 
وتوةمت الدراسة إل  أف الحوكـ ترتبط بعلاقة قوية مع المسؤولية امجتماعية وضرورة أف 

 المسؤولية امجتماعية. توكؿ ليا مياـىناؾ لجنة مختةة في الشركة   تكوف
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    Rahahleh and Sharairi , 2008) دراسة .9
"The Extent of Social Responsibility Accounting Application in 

the Qualified Industrial Zones in Jordan". 
تطبيؽ  في الأردنية الةناعية الشركات إليو وةمت الذي المستوى إل  تحديد الدراسة ىدفت

 .ـ2006 عاـ في ةناعية مساىمة شركات (107) عم  تطبيقيا تـ حيث امجتماعية، المسؤولية

 بعض امجتماعية باستثناء المسؤولية محاسبة بمفيوـ كامؿ وعي وجود عدـ إل  الدراسة وتوةمت
، كامؿ تطبيؽ ىناؾ يكف لـ وبالتالي الجوانب،  أوةت وقد .الممارسات بعض ناءباستث لممفيوـ
 بدورات أوةت المعتمدة، وكذلؾ السياسة في أكبر ووزف أىمية امجتماعي الأداء بإعطاء الدراسة
عطاء المحاسبة امجتماعية، مجاؿ في لمعامميف عمؿ وورش دراسية وحمقات تدريبية  أىمية وا 
كما أوةت  المالية، ي القواوـف التكاليؼ عف والإفةاح امجتماعية والمنافع التكاليؼ لقياسات
 الةناعية المنشآت في المسؤولية امجتماعية محاسبةب للاعتراؼ  الممزمة القوانيف سفبضرورة 

 .وتطبيقيا عم  أسس سميمة

 (Sureshchandar, 2003دراسة ) .10
Customer perceptions" of service : quality in the banking sector 

of a developing economy: a critical analysis" 

دراكيـ  العملاء وعي مدى تفسير إل  الدراسة ىدفت  قبؿ مف ليـ المقدمة الخدمات لجودة وا 
 عنةر، المقدمة الأساسية الخدمةوىي ) الدراسة، في المستخدمة لمعوامؿ وفقاً  اليند في المةارؼ
 واقعية،  "إنساني غير مؿعا ".خلالو مف الخدمة تقدـ الذي النظاـ، لمخدمة المقدـ كونو الإنساف
 . )امجتماعية المسؤولية عامؿ، الخدمة

 كؿ مثمت مجموعات ثلاث عم  اشتممت طبقية، عشواوية عينة ولتحقيؽ أىداؼ البحث تـ استخداـ
 والقطاع الخاص، المةرفي والقطاع العاـ، المةرفي القطاع وىي منفةمة طبقة مجموعة
 اختيارىا تـ عميلاً   ٥ٓٔ) حجميا بمغ مجموعة كؿ مف عينة وأخذت اليند، في الأجنبي المةرفي

 .عشواوي بشكؿ

 عف التخمي مدى حيث مف كبيراً  تفاوتاً  أظيرت اليند في الثلاث المجموعاتوتوةمت الدراسة  بأف 
 التكنولوجيا لحجـ كاف وقد .العملاء نظر وجية مف وذلؾ لدييـ، الخمس الخدمة جودة عوامؿ وجود

 .الفجوة تمؾ خمؽ في الأكبر الدور نفسيا بالخدمة المتعمؽ العامؿ آخر بمعني أو المستخدمة

أىـ توةيات الدراسة ضرورة امىتماـ بجودة الخدمات المقدمة لمعملاء وتطوير خدمات وكاف مف 
 المةارؼ املكترونية.
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة: 8.1
  عناةر قياس المسؤولية استعراض الدراسات السابقة يتبيف أنيا ركزت عممف خلاؿ 

أثر المسؤولية امجتماعية عم  أداء مؤسسات امجتماعية وفقاً لممفاىيـ والمعايير الدولية وقياس 
أشكاؿ المسؤولية المجتمعية وأساليبيا في الشركات بينما تناولت دراسات أخرى  ،القطاع العاـ
متعمقة بالمسؤولية امجتماعية مف الموضوعات ال كما تناولت دراسات أخرى العديد الفمسطينية

وأبعاد تطبيقيا ومتطمبات امفةاح عنيا، إل  جانب التعرض إل  دور القطاع الخاص في 
 تعزيزتعميؽ مبادئ وممارسات تمؾ المسؤولية، كما تطرقت إل  أثر المسؤولية امجتماعية في 

 .وتحقيؽ الميزة التنافسية بيف الشركات

وفي بعض الجوانب ات السابقة في بعض جوانب الإطار النظري الدراس عم الدراسة  توافؽحيث 
 الأخرى حيث توافقت مع بعض الدراسات السابقة في جوانب منيا:

الشركات  وىي: توفقت الدراسة مع مجتمع الدراسة لمدراسات السابقة مجتمع الدراسةمن حيث 
ـ  ودراسة ) 2009ولو،ـ  ودراسة )الم2015المدرجة في بورةة فمسطيف  منيا  دراسة ) عمياف،

 ـ 2009أبو سمرة،
: توفقت الدراسة مع بعض المتغيرات التي تناولتيا  بعض الدراسات  متغيرات الدراسةمن حيث 

نفاؽ  عم  خدمة المجتمع، والإنفاؽ عم  العملاء ،والإنفاؽ عم  الموظفيف ، لإ) ا وىي السابقة
 .ـ 2008ودراسة  ) الةيرافي ، ـ  2011منيا دراسة )حبيب،  والإنفاؽ عم  المساىميف 

ستخداميا إمع بعض الدراسات السابقة مف حيث : توفقت الدراسة من حيث المنيج المستخدم
ـ  ودراسة 2015ـ  ودراسة )عمياف،2015المنيج الوةفي التحميمي ومنيا دراسة ) ماضي، 

ة ـ  ودراس2011ـ  ودراسة ) نزاؿ وأخريف ، 2012ـ  ودراسة )الرحماف،2015)زغب،
 ـ  2006ا،)الأغ

خدـ في بعض الدراسات مثؿ دراسة )أبو ريشة،السميرات، كما أنيا اختمفت مع المنيج المست
ـ  ودراسة 2011ـ  ودراسة )امسراج،2011دراسة ) عرابة ،وىيبة، و  ـ 2014زلوـ ، 
 .ـ 2009  و دراسة )المولو،2010)عيس ،

ؼ الدراسات السابقة  منيا دراسة مع بعض أىدا: توفقت الدراسة  من حيث أىداف الدراسة
 .ـ 2011ـ  ودراسة )بريش ،غرابة،2015ـ  ودراسة ) بف بتلا، 2015)زغب،
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جوانب المسؤولية امجتماعية المتمثمة في في محاولة لسد الفجوة البحثية وتأتي ىذه الدراسة  
المسؤولية  وما يتطمبو تحقيؽ لممؤسسات الوطنية في فمسطيف وأثر ذلؾ عم  النمو امقتةادي

بيوة تعاني مف  يالمسؤولية عم  عممية النمو اقتةادياً فتمؾ حيث يتـ قياس أثر  ة،امجتماعي
 . وسياسية  مشكلات عديدة اقتةادية واجتماعية

 لدراسة تتميز عن الدراسات السابقة.ىذه ا نفأ 

شورة لمشركات طريقة  جمع البيانات عف متغيرات الدراسة مف التقارير المن تميزت الدراسة في
في خمس قطاعات وىي ) قطاع الخدمات،  شركة 48المدرجة في بورةة فمسطيف وعددىا 

وذلؾ  قطاع امستثمار، قطاع الةناعة، قطاع البنوؾ والخدمات المالية، قطاعات التأميف 
توضيح العلاقة بيف لبناء نموذج امنحدار  وفيـ 2015-2011خلاؿ فترة الدراسة مف عاـ 

  لمتحميؿ Eviewsالمستمقة وتـ تحميؿ البيانات باستخداـ برنامج ) تابع والمتغيراتالمتغير ال
 اقتةادي.لإحةاوي الإا

اختلاؼ البيوة التي تطبؽ فييا المسؤولية امجتماعية وربطيا مع في كذلؾ تميزت الدراسة  
تمع المج خاةة أففي فمسطيف عممية التنمية  لإنجاحمتطمبات النمو امقتةادي اللازمة 

المتعمقة بالبيوة   مف مشكلات سياسية واقتةادية نتيجة اموضاع غير العاديةيعاني الفمسطيني 
 .المحمية  في فمسطيف

وبذلؾ بأف ىذه الدراسة سوؼ تسيـ في تطوير وتعميؽ الفيـ العاـ لثقافة المسؤولية امجتماعية 
ابية عم  تطوير أداء وأثرىا عم  النمو امقتةادي في فمسطيف مما تنعكس أثاره الإيج

المؤسسات وتحسيف ةورتيا وأداويا امجتماعي أماـ المجتمع والعملاء والمساىميف والعامميف، 
وبالتالي ازدياد وتوسع آفاؽ عمؿ تمؾ المؤسسات لخدمة المجتمع الفمسطيني بشكؿ والمساىميف 

 عاـ.
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الثاني  لالفص  
المسؤولية  ومجالات  أبعاد

ت القياس ومؤشرا الاجتماعية  
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 ومؤشرات القياس المسئولية الاجتماعية ومجالات أبعاد :الفصل الثاني

 مقدمة : 1.2
 امجتماعي العمؿ عرؼ بأشكاؿ متعددة منياتعد المسؤولية امجتماعية مفيوـ جديد لمعن  قديـ 

  وعة،المتن ولمكيانات امقتةادية الأىمية والمنظمات والدوؿ، لمشركات امجتماعية والمسوولية
الآخريف  مع والتعاوف التعايش إم يجد فمـ المستقبؿ إل  يتطمع الإنساف بدأ الحياة بدء فمع

 وتضافر امجتماعي لمعمؿ الأول  البدايات كانت ىنا مف. والبقاء امستمرارية لو يضمف كأساس
 .الحضارات تطور مع وتطورت نشأة المجتمعات مع تشكمت والتي الأفراد جيود

مف  مجموعة  إنجاز في مساىمةال في التعبير عف وامجتماعية المسؤولية طمحمة ويستخدـ
مف خلاؿ مجموعة   ،ومراعاة مةالح أةحاب المةمحة مع المؤسسة المجتمع لةالح الأىداؼ

 بيف امجتماعية والتكمفة امجتماعي العاود مف كؿ تبادؿ تتضمف التي امجتماعية العمميات مف
 والمجتمع. المؤسسة

 عنواناً  وأةبحت العالـ، دوؿ معظـ في لمشركات امجتماعية بدأ امىتماـ بالمسؤوليةوقد 
امبحاث  الدولية ومراكز قبؿ المنظمات مف سواء والدراسات والأبحاث والندوات لممؤتمرات

 بيا، المحيطة المجتمع والبيوة مع لمتفاعؿ الأعماؿ شركات استراتيجية مف جزءً  ؾلوكذ ، الأفرادو 
 حرية الذي نتج عنو السوؽ، اقتةاد الدوؿ مف العديد وانتياج امقتةادية التحومت عدب خاةة
  ت.والخدما والتجارة الإنتاج

إضافة  أخرى، معايير وظيور الجنسيات والمتعددة العملاقة الشركات وظيور الحياة تطور ومع
 امجتماعية رالمعايي أىميا ومف الشركات، تقييـ أساسيا عم  يمكف الربحية معيار إل 
 .الربحية أىدافيا التخمي عف دوف والسموكية، الأخلاقيةو 

 :الاجتماعية المسؤولية وتطور نشأة  2.2
 عشر التاسع القرف في الأمريكية المتحدة الوميات أفكار المسؤولية امجتماعية الأولي في بزغت
 حجـ في جذري تحوؿ مف اةاحبي وما نشأتيا بظيور الرأسمالية وارتبط العشريف القرف وبداية

 ىيكؿ في مف تحومت عنو نجـ وما لمشركات امقتةادي النسيج وتحوؿ الةناعية الشركات
 .امقتةادية المؤسسة ومكانة
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 مف لمخمسينيات يعود لمشركات امجتماعية المسؤولية ظيور أف الإدارة بعض عمماء يعتبرو 
 مفيوـ ظيور ل إ لمشركات جتماعيةام المسؤولية ظيور بعض الباحثيف يرجعالحالي، و  القرف
 .العولمة ظاىرة بتفاقـ الذي يرتبط المستدامة التنمية

 وأف الشركات، حوكمة بمسألة لمشركات امجتماعية المسؤولية نشأة يربط مف الباحثيف ومف
حجـ  كبر منيا، حيث يعود ذلؾ لعدة أسباب، الأخيرة بتطور وثيقا ارتباطا الأول  مرتبط ظيور

 وما الإدارة عف الممكية فةؿ أىميا الإدارة في جديدة أنماط تبني مف فرضو وما الشركات
 اشباع عم  بالعمؿ .لوحده المساىـ رغبات بإشباع المؤسسة غاية ربط مف امنتقاؿ ةاحبيا
ة إل  جانب ظيور المدارس بالمؤسس مباشرة وغير مةالح مباشرة لدييا مجموعات رغبات

 . 2012El Abboubi ,) ارةالأمريكية المختةة في الإد

 ال  امقتةاد والإدارة بعالـ الميتميف يشغؿ لمشركات امجتماعية المسؤولية موضوع بق  لقد
 كبريات بدأت تعاني مف التي أوربا، ال  الموضوع انتقؿو  الماضي القرف مف الثمانينيات بداية

 .بالبيوة اضرار مف نشاطيا أحدثو وما الأوربية الشركات

 الاقتصادي : الفكر في البيئة و الاقتصاد بين العلاقة تطور  3.2
 البشرية، الحياة تدعـ التي الأساسية الخدمات مف المجتمع بعدد يزود طبيعي مورد البيوة تعتبر
 ثـ  الإنتاج عممية خلاؿ استيلاكية مف سمع إل  لتحويمو اللازمة الخاـ والطاقة بالمواد فتمده
وحت   وامستيلاؾ، الإنتاج عممية ناجمة عف مخمفات   شكؿعم والطاقة المواد ىذه تستقبؿ
 الإنتاجية وامستيلاكية المخمفات حجـ يزداد أم كاف لزاماً  الأساسية الخدمات البيوة بيذه تستمر
 .لمبيوة امستيعابية القدرة عف

 ويةبي مشكلات مف الماضي في عنيا نجـ وما الزمف عبر والبيوة امقتةاد بيف العلاقة فدراسة
مدى و  امقتةادية والتنمية امقتةادي النمو العلاقة بيف اختيار حت  يمكف بمكاف الأىمية مف

 .المجتمع عم  الحفاظ مع مواءمتيا

 الأول  المرحمة شيدت متعاقبة، زمنية مراحؿ أربع عبر والبيوة امقتةاد بيف العلاقة تطورتلقد 
 تحقيؽ محاولة شكؿ أخذت الثانية المرحمة فيو  البيوية، الموارد باستثماراقتةادي  نمو تحقيؽ
 نمو بتحقيؽ الثالثة المرحمة اتسمت بينما السمبية، مف الآثار البيوة حماية مع امقتةادي النمو

 التنمية امقتةادية عمييا يطمؽ الرابعة المرحمة أما البيوية، الموارد توازف استخداـ مع اقتةادي
 اتخاذ عند البيوية والمعرفة امقتةادية المعرفة تكامؿ فييا اع ير  حيث المستدامة والتنمية البيوية

 -فيما يمي تحميلًا لتمؾ المراحؿ:  ـ1996 المرتبطة بتنمية المجتمعات )حجازي، القرارات
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 البيئية: الموارد من بالاستفادة قتصاديالا نموال 1.3.2
 اتسمت وقد ،العشريف لقرفا مف الستينات حت  امقتةادي الفكر بداية مف المرحمة ىذه امتدت
 اللازمة الطبيعية الموارد مف ينضب م مةدر أنيا عم  تمؾ الفترة خلاؿ البيوة إل  النظرة
 عم  المترتبة الإنتاجية وامستيلاكية المخمفات لتمقي محدود غير وعاء وأنيا الإنساف، لخدمة
 عم  علاوة .الموارد ىذه ندرة مشكمة ظيور بعدـ البيوة إل  النظرة ىذه وارتبطت البشري، النشاط
تفسيرىا  عند البيوية امعتبارات الحسباف في تأخذ لـ الفترة ىذه خلاؿ النمو نماذج فإف ىذا

 الموارد نفاذ مسألة إل  نبيوا الكلاسيؾ الأواوؿ امقتةادييف أف إم، امقتةادي النمو لأسباب
 مالتوس كتاب النمو  فظير نمط في تغيير ذلؾ يةاحب أف دوف المشكمة وخطورة الطبيعية

Robert malts  بةورة يكوف السكاف عدد زيادة أف والذي تحدث فيو ـ1789خلاؿ العاـ 
 وتنبأ متتالية حسابية إل  أقرب بةورة الغذاوية المواد زيادة بينما ىندسية متتالية إل  أقرب

 والأرض الموارد ندرة أف أيضا مالتوس ويرى ،والموارد البيوية السكاف بيف اختلاؿ حدوث احتماؿ
 تناقص عف المسؤولة ىي المستمر السكاف عدد تزايد ظؿ في تزايدىا وضآلة معدؿ الزراعية
 متزايدة تكمفة أساس عم  تكوف بنمو السكاف ترتبط الإنتاج في زيادة أي فإف وعميو الغمة،
 . ـ1990)سلامة،  الإضافي للإنتاج بالنسبة

 الطمب وأف لمنمو، محدد عامؿ الأرض عنةر أف David Ricardoريكاردو  دافيد يرىكذلؾ 
 عم  الزراعية السمع أسعار يحدد لأنو الربح مستوى يحدد الذي ىو الزراعية المنتجات عم 
 الطمب وزيادة محدود الزراعية السمع مف إنتاجيا فإف ثابت وبالتالي الأرض عرض أف أساس
 عدد يزيد عندما الأراضي ىذه غؿوتست الأراضي، ملاؾ عميو يحةؿ فاوض ظيور إل  يؤدي
 إل  جودة أكثر أرض قطعة مف عند امنتقاؿ الإنتاج مع زيادة الحدية التكمفة وتتزايد السكاف
 .ـ 2005 ،نعمة اللهو  )مندور جودة أقؿ أخرى

 حدوث بنفسو وشيد العممي الواقع في بفكرة تناقص الغمة اً أقؿ اقتناع ميؿ جوف كاف حيف في
 ويرى السكاف المستمر، تزايد مف الرغـ عم  عشر التاسع القرف منتةؼ في امقتةادي النمو
 وزيادة التقدـ امقتةادي طريؽ عف العمالية الطبقة سموؾ تغير في يكمف الحؿ أف في ميؿ

  .أعدادىا زيادة في التحكـ عم  قدرة أكثر العاممة الطبقة تةبح حيث التعميـ مستوى

 سولو، أفكار مف إليو الوةوؿ يمكف والذي نيوكلاسيكيال امقتةادي النموذج يوضح بينما
 أما والأرض، العمؿ مف المتاح الحجـ في تتمثؿ امقتةادي النمو عم  أف القيود وشومبيتر،

 .السنوي بامستثمار يتراكـ الماؿ رأس
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 البيوية الموارد دور فقط ليس وييمؿ لمنمو الرويسي المسبب ىو الماؿ رأس دومار ىارود ويعتبر
 . ـ2007 )خامرة، النمو ىذا تحقيؽ في الموارد البشرية دور ييمؿ ؿب

 إل  استنادا امقتةادي النمو اتجاه في متعاقبة مراحؿ بأربعة يمر المجتمع أف روستو يرى و
 الذاتي النمو نحو للانطلاؽ التييؤ مرحمة إل  التقميدي المجتمع مف مرحمة بدءا التاريخي الواقع
 .الوفير امستيلاؾ مجتمع والمرحمة الأخيرة النضج نحو السير مرحمة ثـ امنطلاؽ فمرحمة

 لممجتمع وعم  الداخمية التركيبة عم  أكبر بدرجة يعتمد النظرية ىذه حسب امقتةادي فالنمو 
 دور أي يلاحظ دوف أف والسياسية، وامجتماعية امقتةادية وتنظيماتو أبعاده بيف العلاقة

  .ـ2005 ،)حفظي النمو امقتةادي مسار تحديد في البيوية مواردلم

 في الإنتاج دالة فكرة عم  اعتمدت القرف ىذا مف الستينات حت  امقتةادي النمو فنظريات
 الطبيعية الموارد استغلاؿ عم  و الماؿ رأس تراكـ عم  يعتمد امقتةادي والذي النمو تفسير
 .والسياسيةامجتماعية  الظروؼ وعم  الفني والتقدـ السكاني والنمو

عمماء امقتةاد اختمفت وجيات نظرىـ في تحقيؽ النمو امقتةادي في حيف فحوؿ ما سبؽ 
كانت النظرة إل  البيوة بأنيا مةدر م ينضب مف الموارد يري بعضيـ أف زيارة عدد السكاف 

ية  خريف أف تغيير سموؾ العماؿ سيؤدى إل  زيادة امنتاجآسيؤدي إل  ندرة الموارد في حيف يرى 
الماؿ محدد ميـ لمنمو امقتةادي ومبد لمشركات مف امىتماـ  بينما يرى الكـ الأكبر أف رأس

بالنمو امقتةادي مف خلاؿ المساىمة في بناءً المجتمع والمحافظة عم  البيوة ومراعاة أةحاب 
 المةالح معيا.

 :البيئة المحافظة عمى مع اقتصادي النمو مرحمة 2.3.2
 تفاقـ فبعد ، العشريف القرف مف السبعينات أواوؿ حت  الستينات أواوؿ مف ةالمرحم ىذه امتدت
 امقتةادي والنمو البيوة بيف امختيار مف الضروري أةبح الةناعية الدوؿ في البيوية المشكمة

 تأثيراتيا تزايد امقتةادية مع الأنشطة استمرار إمكانية حوؿ التساؤمت مف العديد برزت لذا ،
 نحو التفكير اتجو لممجتمعات الأكبر اليدؼ امقتةادي النمو أف وبما البيوة،  عم السمبية
 المرحمة في عميو كاف كما امقتةادي النشاط استمرار مع البيوية في الخساور التحكـ محاولة
 .السابقة

 النيوكلاسيكي امقتةادي النظاـ فكرة عم  مبنيا ظؿ الفترة، ىذه خلاؿ امقتةادي فالتحميؿ
 مف لمتموث مسموح بيا مستويات وضع مف خلاؿ التموث في لمتحكـ والسياسة الرويسية مؽالمغ

 نظاـ أنو عم  أعتبر الذي البيوي النظاـ ةيانة منظور مف وليس اقتةادياً  قبوليا مدى منظور



32 
 

 مشكلات وظيور البيوة فسر تدىور الأساس ىذا وعم  امقتةادي لمنظاـ بالنسبة خارجي
 . ـ2007 خامرة،) البيوية لمموارد المشتركة لمممكية ذلؾ يرجع التموث

 مدى عم  البيوة والإشراؼ لحماية الدوؿ مختمؼ في مستقمة حكومية وحدات إنشاء تـ لذلؾ
 الحية والكاونات البشرية الةحة لحماية المسموح بيا واللازمة القةوى بالحدود الةناعات التزاـ

 .وغيرىا والحيوانات الأخرى كالنباتات

 محاولةمع  الساود النموذج ىو النيوكلاسيكي امقتةادي النموذج أفوؿ ما سبؽ يلاحظ وح
 الأنشطة مف جراء البيوة عم  السمبية الآثار مف تقميؿوال النمو، ليذا البيوي التأثير قياس

 .امقتةادية

 :البيئية المواردوتوازن استخدام  اقتصادي نموال مرحمة 3.3.2
حيث  العشريف القرف مفمنتةؼ السبعينيات حت  منتةؼ الثمانينات مف  المرحمة ىذه يبدأ ف
 اختلاؿ بظيور المرحمة ىذه و تميزت بالبيوة، امقتةاد وعلاقة البيوي بالتوازف امىتماـ ظير
 الفقيرة، في الدوؿ امقتةادية الموارد واستنزاؼ البيوية المشكلات تفاقـ نتيجة البيوي التوازف في
 أنواع كؿ إدخاؿ في وتتمثؿ البيوة إدارة فكرة وظيرت البيوة مع التعامؿ نمط في تغيير تطمب لذا
 تخطيط وعند القومية، الحسابات في والطبيعي  وامجتماعي والبشري الماؿ )المادي رأس

 البيوة مقدرة أساس عم  والخدمات السمع البشرية مف المتطمبات توفير يمكف بحيث امستثمار
 ـ .1996)حجازي، واضحة أسس وفؽ اتالمتطمب ىذه تمبية عم 

 البيئية المستدامة: الاقتصادية التنمية مرحمة 4.3.2
 مف كبيرا اىتماما ليا وأةبحت العشريف القرف مف الثمانينات منتةؼ مف المرحمة ىذه بدأت
 والبيوية امقتةادية النظـ بيف تكامؿ بوجود المرحمة ىذه وتشير ،في امقتةادييف قبؿ

 إضافة الطبيعي الماؿ رأس حجـ وىو امقتةادي النمو جديدًا عم  قيدا ىناؾ وأف وامجتماعية
 بما الموارد لتمؾ الرشيدة الإدارة التي تتطمب التكنولوجيا ومستوى العيني الماؿ رأس حجـ إل 

حيث أةبحت امىتماـ بالمجتمع وخدمتو عملًا  وظاوفيا أداء في استمراريتيا المواد لتمؾ يحفظ
 .ـ 1996)حجازي، أعماؿ المنظماتميماً مف 
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 :مفيوم المسؤولية الاجتماعية 4.2
 المؤسسات إل  التطرؽ عند تداوليا يتـ التي المفاىيـ مف امجتماعية المسؤولية مفيوـ يعد

 التزاـ ابأني ":Peter Druckerدروكر  بيترفقد عرفيا  والنمو التنمية في امقتةادية ودورىا
 فريدمان  ميمتون كما عرفيا Carol) ،2011) "مجتمع الذي تعمؿ فيوالأعماؿ اتجاه ال منظمة

:Milton Friedman   لتعظيـ موجية بأنشطة والقياـ أنيا استعماؿ المؤسسة لمواردىا "عم 
 المجوء دوف السوؽ في الحر التنافس عم  بامعتماد أي المعبة قواعد تحترـ أف شريطة أرباحيا

 Christianكريستيان برودىاق  أشار حيث  Friedman, 2009) "التحايؿو  الغش إل 
Brodhag  امجتماعية امىتمامات ىي التي تأخذ في امعتبار ةالمسؤولية امجتماعي"بأف 

 أةحاب مع مف طرؼ المؤسسات أثناء أداويا لأنشطتيا التجارية وكذلؾ في علاقاتيا والبيوية
 سارية قانونية التزامات ىو ما لكؿ بقةالمطا فقط تعني م امجتماعية المسؤوليةف ،المةالح
 البشري الرأس الماؿ في بامستثمار ويكوف ذلؾ أبعد مف ىو ما إل  الذىاب أيضا ولكف المفعوؿ

  . Brodhag, 2002) المةالح أةحاب بيف العلاقات وفي البيوة وفي

 أفو  معاً  وامجتماعي امقتةادي البعديف تمثؿ بانيا امجتماعية المسؤولية وعرفت أيضاً 
 أف يجب بؿ امجتماعية، بالمسؤولية بامرتباط تكتفي يجب أم اليوـ امقتةادية المؤسسات

 أرباحا لممنظمة يحقؽ أف شأنو مف إذ تبنييا في الإبداع نحو تسع  أفو  أعماقيا في تغوص
 بشكؿ الحكومية الضغوط يجنبيا و المةالح، أةحاب لدى مركزىا ويعزز الطويؿ، المدى عم 
 .ركبي

ل  جانب ما سبؽ تناولت العديد مف المنظمات والييوات الدولية مفيوـ المسؤولية امجتماعية  وا 
أف المسؤولية  ال   حيث أشار ORSEمف عدة جوانب منيا ما ذكره المرةد الفرنسي )

 الفاعميف كؿ جانب إل  ايجابي بشكؿ تساىـ كي المؤسسة طاقات كؿ تجنيد امجتماعية تعني
 في والبيوية وامجتماعية امقتةادية الأبعاد بإدماج ذلؾ ويكوف المستدامة التنمية يف العمومييف
  ، كماObservatoire, 2003) المستدامة التنمية أىداؼ مع متواومة تةبح حت  أنشطتيـ
 طريقةال أف المسؤولية امجتماعية ىي Commission Europeenne الأوربي الاتحادأشار 
 والبيوية امجتماعية والقضايا امىتمامات لدمج ركات والمؤسساتتعمؿ الش أف يجب التي

 والأنشطة والعمميات الشركة وثقافة وقيـ واستراتيجيات وسياسات القرار ةنع في وامقتةادية
 القوانيف تطبيؽ عم  وتعمؿ أحسف الممارسات تطبيؽ ليتـ ومحاسبة وبشفافية الشركة داخؿ

 وحماية والسلامة الةحة بالحفاظ عم  وتمتزـ والرشوة، الفساد حةبمكاف علاقة ليا التي والتعميمات
 الأعماؿ قطاع التزاـ بأنيا تمثؿ :الدولي البنك في حيف ذكر والعماؿ الإنساف وحقوؽ البيوة
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 المحمي والمجتمع  وأسرىـ مع الموظفيف وبالعمؿ المستدامة، امقتةادية التنمية في بالإسياـ
 ءالسوا عم  والتنمية الأعماؿ تفيد قطاع بأساليب حياتيـ، نوعية فتحسي أجؿ مف عامة والمجتمع

 والتنمية لمتجارة المتحدة الأمم ؤتمرمفي ىذا الةدد جاء أيضاً في  . ـ 2004الأونكتاد، )
المسؤولية امجتماعية بأنيا السموؾ الأخلاقي لمؤسسة ما تجاه المجتمع، وتشمؿ ، )الأونكتاد(

ي تعامميا مع الأطراؼ المعنية التي ليا مةمحة شرعية في مؤسسة سموؾ الإدارة المسؤولة ف
 لقادة الدولي المنتدى كما عرفيا. ـ 2004الأونكتاد، د حاممي الأسيـ )الأعماؿ وليس مجر 

 مبادئ عم  والقاومة والشفافية بامنفتاح التجارية المتسمة الأعماؿ بأنيا ممارسة : الأعمال
ىذا وقد .المساىميفو  لممجتمع مستدامة بيوةمجتمع والمحافظة عم  وال الموظفيف واحتراـ أخلاقية
حيث عرفتيا عم  أنيا مسؤولية المؤسسة مقارنة مع  (ISOالمنظمة العالمية لممعايرة ) أشارت

آثار قراراتيا وأنشطتيا )منتج أو خدمة  عم  المجتمع والبيوة، بواسطة سموؾ أخلاقي وشفاؼ 
تدامة ورفاىية المجتمع، ويأخذ في امعتبار تطمعات الأطراؼ ذات والذي يتلاءـ مع التنمية المس

المةمحة، ويتطابؽ مع القانوف المطبؽ والمعايير الدولية لمسموؾ، ويدمج في كامؿ المؤسسة 
 وىي:التي يجب أف تدمج ضمف النشاطات اليومية  الحكومية ح والمواوـ  2011 )مقيطع،

 :المسؤولية تجاه تحقيق الأرباح. أ
مسؤولية الشركة تتمثؿ في تحقيؽ الربح لممالكيف وحممة الأسيـ، وىذه  وىي أف

 Friedmanما جاء بو امقتةادي  مع المسؤولية تتناسب
 المسؤولية تجاه أصحاب المصالح: . ب

بتمبية أىداؼ أةحاب المةالح ) عامميف، مستيمكيف ،  ـالتي تركز عم  امىتماوىي 
  ، مساىميفمورديف

 -: معالمسؤولية تجاه المجت. ت
المجتمع  التزاـ المنظمة بالمسؤولية تجاه ظير ىذا المفيوـ حديثاً ويشير إل  ضرورة

  .بشكؿ عاـ 

ـ أدرؾ امقتةاديوف والإداريوف بأف ىناؾ فجوة كبيرة بيف المفيوـ 1930في أعقاب عاـ ىذا و 
وفي أوؿ  الكلاسيكي فيما يتعمؽ بالمسؤولية امجتماعية والطبيعة الجديدة لمنظمات الأعماؿ،

فقد خرجا باستنتاج مفاده بأنو إذا ما تغيرت الأعراؼ   Berle & Meansتحميؿ قاـ بو كؿ مف 
كما أف قوة ةنع القرار والمتعمقة بحدود  تتغيرفإف أىداؼ المشروع سوؼ   القوانيف الساودة)

تثمريف وتركيزىا بيد المس ارتباطياالمسؤولية امجتماعية يجب أف ترتبط بالمديريف أكثر مف 
خارجيا مغايراً  أووبذلؾ نما اتجاه فكري إداري آخر سواء كاف ذلؾ داخؿ منظمات الأعماؿ 
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لوجية النظر التقميدية والتي كانت تنادي بأف المسؤولية امجتماعية للإدارة تتمثؿ في تحقيؽ 
ـ العال ؿالمزيد مف الأمواؿ لممستثمريف وخةوةاً في المنظمات الكبيرة، وبيذا الةدد يقو 

أف المشاريع الكبيرة، م تتعيد بتحقيؽ مسؤولية امجتماعية  Paul Samuelsonامقتةادي 
 يجب أف تحاوؿ وبشكؿ تاـ في عمؿ ما ىو أفضؿ. يافقط بؿ إن

 قد تناولت تمؾ المسؤولية وفؽ ما يمبي الدولية المنظمات والييوات بأف كؿ مف مما سبؽويلاحظ 
 و والبيوة المةالح المجتمع أةحاب متمثمة في فواتوال الفاعميف، أةحاب المةالح رغبة

 والعامميف ، وأف ىناؾ نقاط توافؽ فيما بينيا تتمثؿ في الآتي: فيوالموظف المساىميف

 مفيوـ لمشركات امجتماعية المسؤولية أف ىي التعاريؼ أكثرية بيف المشترؾ القاسـ إف 
 أنشطتيا. في والبيوية امجتماعية المساوؿ بموجبو المؤسسات تدرج

 والبيوية  امجتماعية امىتمامات مراعاة ىي امجتماعية المسؤولية أف عم  الجميع يتفؽ
 رغباتيـ إشباع ىو ذلؾ مف والغاية المةالح أةحاب مع القوؿ أنيا يمكف وبالتالي

 بمسؤولياتيا اتجاه المجتمع لمشركات تذكير بمثابة ىي امجتماعية المسؤولية إف. 
 فيي .امقتةادية المؤسسات نشاطات مف يتجزأ م جزء ىي اعيةامجتم المسؤولية 

 تأخذ أف عمييا يتحتـ و يتعيف بحيث قانوني متطمب أو لشرط مجرد اممتثاؿ تتجاوز
 لتحسيف علاقتيا مع أةحاب المةالح. الخطوات مف مزيدا

 سؤوليةالم وىي المسؤوليات مف أنواع أربعة لممؤسسة وؿ أفو كار إرشي  ومف جانب أخر أشار 
 كاروؿ ىذه مثؿ الخيرية. وقد والمسؤولية الأخلاقية والمسؤولية القانونية والمسؤولية امقتةادية
 :حسب الشكؿ التالي  امجتماعية لممسؤولية الأربعة المستويات
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 لممسؤولية الاجتماعيةم  Carroll 1991ول و ر اىرم ك: (2.1شكل )

 م(2008) ياسين،  المصدر:

 لمشركات الاجتماعية لممسؤولية الأربعة المستويات ىذهم(1991، لوكارو ) وضح قد و
 :لية التاليةو وفق المسؤ 

 معقولة بتكمفة لممجتمع قيمة ذات سمع وخدمات إنتاج ىي الاقتصادية: المسؤوليات - أ
 الكافية والأرباح العواود المنظمة تحقؽ المسؤوليات ىذه وفي إطار ،وجودة جيدة

 ـوغيرى الماؿ والعامميف رأس أةحاب مساىمات ةمختمف بتعويض
 بقوانيف الحكومات تحددىا ما عادة التي المسؤوليات وىي :القانونية المسؤوليات - ب

 ىذه إطار تحترميا، وفي وأف الأعماؿ منظمات تخرقيا م أف يجب وتعميمات وأنظمة
 تميزدوف  لمجميع متكافوة بةورة العمؿ فرص إتاحة إل  الإشارة يمكف المسؤوليات

 . غيرىا أو القومية أو الجنس بسبب
 أف الأعماؿ منظمات إدارة في يفترضىي المسؤولية التي  :الأخلاقية المسؤوليات - ت

 والسموكية والأخلاقية القيمة الجوانب ىذه فاف فييا تعمؿ التي تستوعب المجتمعات
 احتراميا لكف بقوانيف بعد تؤطر لـ الجوانب التي  المجتمع وقبوليا ىذه والمعتقدات

 ونزيو وعادؿ ةحيح ىو ما بعمؿ ممتزمة تكوف وأف المنظمة سمعة ضروريا أمرا يعتبر

التةرؼ كمواطف ةالح يسيـ في تعزيز / المسؤولية الخيرية
 والرفاه الموارد في المجتمع وتحسيف نوعية الحياة

ات المنظمة لمجانب الأخلاقي في مراعالمسؤولية الأخلاقية/
 قراراتيا مما يؤدي إل  أف تعمؿ بشكؿ ةحيح وحؽ عادؿ

 
القانوف والذي يعكس ما ىو ةحيح ب / املتزاـالمسؤولية القانونية

 أو خطأ في المجتمع وىو ما يمثؿ قواعد العمؿ الأساسية
 

تحقيؽ المنظمة عاودًا وىذا يمثؿ قاعدة  /المسؤولية الاقتصادية
 اسية لموفاء بالمتطمبات الأخرىأس
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 ممزمة غير طوعية مبادرات ىي المسؤولية التي تنطوي عم : لخيرةا المسؤوليات - ث
 المجتمع لعموـ مباشر بشكؿ بالعمؿ ترتبط وتطوعي إنساني بشكؿ فييا تبادر لممنظمة
 زياد  البرامج ىذه مف المنظمة إدارة حيث م تيدؼ .وغيرىا الشباب أو السف ككبار
  .ـ 2015 )بتلا، الأرباح

وتعتبر كؿ مف المسؤولية امقتةادية والقانونية في ىذا النموذج مف المطالب الأساسية لممجتمع  
تمثؿ كؿ مف المسؤولية الأخلاقية والخيرية توقعات  ثوالتي يجب تمبيتيا مف قبؿ المنظمة حي

نتاج سمع وخدمات تمب  إقتةادي في تمثؿ البعد الإيف المنظمات اتمع التي يجب أف تتبناىالمج
حاجات ورغبات المجتمع في ضوء املتزاـ بالقوانيف والتشريعات كما ينتظر المجتمع أف تيتـ 
المؤسسة بالمسؤوليات الأخلاقية التي تعتبر سموكيا غير المنةوص عمييا في القوانيف إذا يجب 

أما المسؤولية التطوعية التقديرية  أةحاب المةالحة العدالة والأمانة في معاملاتيا مع مراعا
ويعكس الوضع المتسمسؿ ليذه  ترجع إل  شعور وتقدير المؤسسة بالبيوة التي تعمؿ فييا.

إذا م يمكف لمؤسسة أف تتحمؿ مسؤولية  ،ليات لطبيعة ترابط بعضيا بالبعض الآخرو المسؤ 
 تجاه المجتمعإقبؿ تحمميا المسؤوليات امقتةادية والقانونية والأخلاقية  الأنشطة الخيرية

 .واستناداً لذلؾ تكوف الشراكة امجتماعية الشاممة ىي حاةؿ مجموع العناةر الأربعة

 -المؤثرة في المسؤولية الاجتماعية وأىدافيا: ملالعوا 5.2
لمسوؤلية ت إل  تنامي اىناؾ العديد مف العوامؿ التي أدـ  أف 2013أشار الحمدي )
 :امجتماعية أىما

أىـ القوى التي دفعت المظمات لتبني مفيوـ المسؤولية مف : حيث تعتبر العولمة .1
امجتماعية حيث أضحت العديد مف الشركات متعددة الجنسية ترفع شعار المسؤولية 

وأنيا  امجتماعية وأةبحت تركز في حملاتيا الترويجية عم  أنيا تيتـ بحقوؽ الإنساف،
الحفاظ عم  الموارد و  المجتمعتمتزـ بتوفير ظروؼ عمؿ آمنة لمعامميف وامىتماـ بقضايا 

 الطبيعية.
مف خلاؿ التشريعات التي تنادي بضرورة  وذلؾ :تزايد الضغوط الحكومية والشعبية .2

ذا  بمسوليتيا امجتماعية فأنيا قد تتعرض  لـ تقـحماية المستيمؾ والعامميف والبيوة وا 
 السوؽ بشكؿ عاـ. فاطعة والخروج ملممق

والتي ةاحبتيا تحديات عديدة أماـ منظمات الأعماؿ   التطورات التكولوجية المتسارعة: .3
فرضت عمييا ضرورة املتزاـ بتطوير المنتجات وتطوير ميارات العامميف، وضرورة 

ظؿ  امىتماـ بالتغيرات في أذواؽ المستيمكف وتنمية ميارات متخدي القرار خاةة في
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مف إل  اقتةاد قاوـ عم  المعمومات والمعرفة، وزيادة امىتماـ برأس الماؿ  التحوؿ
 رأس الماؿ المادي. مفالبشري بدرجة أكبر 

نجد أنو مع تغير بيوة العمؿ العالمية، فإف متطمبات النجاح والمنافسة وحوؿ ما سبؽ 
عؼ جيودىا، وأف إذا أةبح لزاماً عم  منظمات الأعماؿ أف تضاحيث تطورت أيضاً، 

تسع  نحو بناء علاقات استراتيجية أكثر عمقاً مع المستيمكيف والعامميف وشركاء العمؿ 
ودعاة حماية البيوة والمجتمعات المحمية والمستثمريف حت  تتمكف مف المنافسة والبقاء  

و أف يعمؿ عم  تكويف أساس نفي السوؽ، حيث أف بناء ىذه العلاقات مف شأ
يدة تركز عم  أفراد المجتمع، وبالتالي تتمكف منظمات الأعماؿ مف مستراتيجية جد

 مواجية التحديات التي تتعرض ليا.

  :ـ2010 ىذا وىناؾ العديد مف الأىداؼ التي تنطوى عمييا المسؤولية امجتماعية )عواد،

 .تحقيؽ أىداؼ أةحاب المةالح 
 مجتماعية لمؤسسة معينة توفير منطمقات عممية قابمة لمقياس مف أجؿ ربط المسؤولية ا

 مع الشركات الأخرى ذات التطمعات المتقاربة.
  باتفاقيات حقوؽ الإنساف والحفاظ عم   الخاةةتحقيؽ امنسجاـ مع المواثيؽ وامتفيات

 البيوة.
  المعنية في  امطراؼتفعيؿ الدور الإيجابي في تحقيؽ قضايا وأنشطة مشتركة مع

 اتيا.المسؤلية امجتماعية وتحقيؽ متطمب
  توفير أفضؿ شروط سلامة للإنساف والبيوة المحيطة بكؿ ما تشممو مف تنوع حيوي، بؿ

 المساىمة في التخفيؼ مف الأضرار المقمقة التي باتت تيدد الكوف بأخطار كبيرة.
  تحقيؽ التنمية المستدامة لممجتمع انطلاقا مف الدور الميـ الذي يمكف اف تمعبو

 المسؤولية امجتماعية.
 بشكؿ يستوعب امختلافات  انشطتيادة المؤسسات في تحديد أدوارىا وتنظيـ مساع

 الثقافية والبيوية والمجتمعية.
  امستزادة مف تعاليـ امسلاـ لتعميؽ الأخلاؽ الداعمة لممسؤولية امجتماعية عملًا بقوؿ

 الرسوؿ ةم  الله عميو وسمـ " كمكـ راع وكمكـ مسؤوؿ عف رعيتو" 
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 :لأىداؼ المذكورة ببعض العوامؿ أىميا ويتأثر تحقيؽ ا

 مؤسسة في المجتمع.ال سمعة 
 والزباوف. القدرة عم  الجذب وامحتفاظ بالموظفيف والأعضاء الداعميف 
 .الروح المعنوية الساودة في بيوة العمؿ 
  الزباوفالمجتمع، العامميفكالمستثمريف، ) أةحاب المةالحوجية نظر، . 
  الحكومة ، أجيزة الإعلاـ لمختمفةمع الجيات االعلاقة الطيبة (.  

موجية لداخؿ المؤسسة  إحداىمالممسؤولية امجتماعية عيناف: وحوؿ ماسبؽ يمكف القوؿ بأف 
شراكتيا ومساىمتيا في  متمثمة في : خارج المؤسسةالثانيةواحتياجات أفرادىا وناتج عممياتيا و 

توجد مؤسسة  حيث م في بيوة عمميا التنمية المستدامة والمحافظة عم  ممارسة سموؾ أخلاقي
 معفيو مف المسؤولية امجتماعية. مف القطاعات العاممة تنتمي لأي قطاع

 المسؤولية الاجتماعية: وفوائد أىمية  6.2
معظـ الميتميف أف انتياج المؤسسة امقتةادية لممسؤولية امجتماعية بإمكانو أف يمنح  يؤكد 

  :ـ2006 ،نجـ) أىميا اممتيازاتالفواود و ليا جممة مف 

مف  تحقيؽ توازف بيف مةمحة المساىميف ومةالح الفوات الأخرى، وىذا بدوره يخمؽ نوعاً  .1
 الأنةاؼ والعدالة كما يخمؽ الرضا  لأفراد المجتمع.

تحقيؽ الكفاءة امقتةادية لممؤسسة لف يكوف بمعزؿ عم  التأثيرات امجتماعية الساودة  .2
 في المجتمع.

احب الفضؿ في نجاح المنظمة وتحقيقيا للأرباح وليذا م بد مف يعتبر المجتمع ة .3
 مراعاة امىتماـ بو لتستمر المنظمة في نجاحا وتحافظ عم  تحقيؽ أرباحيا.

تعظيـ الأرباح واستمرار ىذه الأرباح في التطور بمعدمت مناسبة مما يؤدى المساىمة في  .4
توطيد العلاقات مع مختمؼ  وبالتاليإل  تحسيف سمعة المؤسسة في الأجؿ الطويؿ، 

 الأطراؼ .
استمرار أةحاب المةالح الخارجييف في التعامؿ مع المؤسسة ذلؾ أنيا توفر ليـ  .5

 الشعور بالأماف والسلاـ.
تحسيف ةورة المنظمة في المجتمع وترسيخ المظير الإيجابي لدى أةحاب المةالح  .6

نا أف المسؤولية امجتماعية كالعملاء والعامميف وأفراد المجتمع بةورة خاةة إذا اعتبر 
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تمثؿ مبادرات طوعية لممنظمة اتجاه أطراؼ متعددة ذات مةمحة مباشرة أو غيرة 
 مباشرة مف وجود المنظمة.

إف المسوؤلية امجتماعية تضفي تحسنا عم  مناخ العمؿ الساود في منظمة الأعماؿ  .7
 وتؤدي إل  إشاعة التعاوف والترابط بيف مختمؼ الأطراؼ.

حةوؿ عم  اموتماف المةرفي خاةة في ضوء استحداث بعض المؤشرات تسييؿ ال .8
التي تؤثر عم  القرار اموتماني لمبنوؾ.وتتضمف ىذه المؤشرات مؤشر داو جونز 

بترتيب  ويعني  "Dow Jones. Sustainability index "DJSIللاستدامة )
خلاؿ  البيوية مفتبارات الشركات العالمية وفقا لدرجة مراعاتيا للأبعاد امجتماعية وللاع

  ـ2015ممارستيا لنشاطيا امقتةادي.)بف بتلا،
الشركة بمسؤوليتيا امجتماعية اتجاه  يكوف التزاـالبشرية حيث  لمعناةر جيداستقطاب  .9

 المتميزةبو عنةر جذب أماـ الموارد البشرية  مؿع الذي تعمالمجت
دود المتحقق لمجيات التي تجني المسؤولية الاجتماعية من خلال المر  وبذلك تتجسد فوائد

كما الفائدة من الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية لمشركات وىي المنظمة والمجتمع والدولة 
 :(م2010،)عبد الرحمن يتبين مما يمي

 بالنسبة لمدولة: .1

 :إداراؾ منظمات الأعماؿ لدورىا امجتماعي يؤدي إل  

  داء ميماتياتخفيؼ الأعباء التي تتحمميا الدولة في سبيؿ أ. 
  خدماتيا الةحية والتعميمية والثقافية وامجتماعية.توفير ال 
 .المساىمة في خفض معدمت الفقر والبطالبة 
 . المحافظة عم  البيوة 

في فإف العاود الذي سيحقؽ لو جراء اىتماـ منظمات الأعماؿ عم  بالنسبة لممجتمع :  .2
 -الآتي:

  خمؽ شعور بامنتماء مف و اوح المجتمع زياردة التكالفؿ امجتماعي بيف مختمؼ شر
 قبؿ المستفديف مف تطبيؽ الشركات لممسؤولية امجتماعية .

  امستقرار امجتماعي نتيجة لتوفر نوع مف العدالة امجتماعية وسيادة مبدأ تكافؤ
 جوىر المسؤولية امجتماعية لمنظمات الأعماؿ.ىو  الفرص الذي 

 ء مف ناحية البنية التحتية أو الناحية الثقافية.تحسيف نوعية الحياة في المجتمع سوا 
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  زيادة الوعي بأىمية امندماج التاـ بيف منظمات المجتمع المختمفة ومختمؼ الفوات
 ذات المةمحة.

  تحسيف التنمية السياسية انطلاقاً مف زيادة التثقيؼ بالوعي امجتماعي عم  مستوى
ستقرار السياسي والشعور بالعدالة الأفراد والمجموعات والمنظمات وىذا سيساىـ بام

 امجتماعية .
   المستويات مختمؼزيادة الترابط امجتماعي وازدىار المجتمع عم. 

 بالنسبة لممنظمة : .3
   المردود المادي. 
 والقبوؿ امجتماعي.  
 وأةحاب المةالح  العلاقة الإيجابية مع المجتمع. 

 ركائز تحقيق المسؤولية الاجتماعية   7.2
مجامت المسؤولية امجتماعية وخدمة  فيشركات القطاع الخاص دورىا  لكي تحقؽ
يتطمب تطبيقيا عدد مف العوامؿ والركاوز التي تمتزـ بيا كرؤوية أو أىداؼ تسع   المجتمع

 : ـ2015، )بف بتلا -كالتالي:إل  تحقيقيا 

  أةحاب المةالحضرورة الإيماف بقضية المسؤولية امجتماعية نحو. 
 الذي تريد أف تتبناه والقضية  امجتماعيبتحديد رؤية واضحة نحو الدور  قياـ الشركة

 في معالجتيا. المساىمةالرويسية التي ستيتـ بالعمؿ عم  
  حسف إدارة الجوانب امجتماعية التي تبرز أثناء قياـ الشركات بنشاطيا امقةادي

طبيؽ المواةفات وتتمثؿ ىذه الجوانب في املتزاـ البيوي واحتراـ قوانيف العمؿ وت
 القياسية والتي تمثؿ تحديا لمشركات.

المسؤولية امجتماعية لمنظمات الأعماؿ تقوـ  بأف ركاوز   ـ2013،) راشيىذا وقد إضاؼ 
 :كامتيأساسية يمكف تمخيةيا  نقاطعم  تسع 

عادة الإصلاح البيئي: .1 ، البعد البيويتقديـ المنظمة لمنتجات وخدمات تراعي ب الحماية وا 
 المستدامة. لأىتماـ الداوـ بالتنميةامع 

حيث يقع عم  عاتؽ منظمات الأعماؿ تطوير وتطبيؽ المواةفات  :القيم والأخلاقيات .2
 الأخلاقية المتعمقة بالتعامؿ مع أةحاب المةمحة. والممارسات
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الكشؼ عف البيانات وتقديـ المعمومات الضرورية لطالبييا مف المساءلة والمحاسبة: .3
 ي أي وقت يحتاجونيا متخاذ القرارات.أةحاب المةمحة ف

العملاء والمستمثريف والمورديف  مةالحتحقيؽ الموازنة بيف تقوية وتعزيز السمطات:  .4
 والمجتمع وغيرىـ مف أةحاب المةالح.

تعويض المساىميف بالأرباح والعواود مع المحافظة عم  الأةوؿ الأداء المال والنتائج:  .5
 مدى الطويؿ.والممتمكات وتعزي النمو عم  ال

اعتبار العامميف شركاء في العمؿ مف خلاؿ احتراـ حقوقيـ مواصفات موقع العمل: .6
 وتوفير بيوة عمؿ آمنة وةديقة وخالية مف المضايقات.

منظمات الأعماؿ بالعدالة والأمانة مع  ممارستم بد أف تتسـ العلاقات التعاونية: .7
 مختمؼ الشركاء.

لحاجيات وحقوؽ الزباوف بتوفير منتجات  ستجابةامالمنتجات والخدمات ذات الجودة : .8
 وخدمات ذات قيمة وجودة عالية.

العلاقات مع المجتمع والتعاوف والمشاركة لجعمو الأفضؿ  تمكيف:  المجتمعي الارتباط .9
 . ـ2011لمحياه وممارسات الأعماؿ )محاد، 

 -مجالات المسؤلية الاجتماعية: 8.2
قع عم  عاتؽ أطراؼ تمؾ المسؤولية العديد مف حوؿ مجامت المسؤولية امجتماعية ي

  ـ2007 الةيرفي،) -املتزامات أىميا:

 رؤوس أةحاب أو حممة الأسيـ ىـ الملاؾ  :مجالس الإداراتأو  المالكون 
حيث  لنشاطيا، الضروري الماؿ برأس المنظمة تزويد عم  الذيف يعمموف الأمواؿ

الح المستفيديف مف نشاط منظمة تعتبر فوة المساىميف فوة ميمة مف أةحاب المة
الفوة بضماف تحقيؽ أقة  ربح امعماؿ، وتكمف مسؤولية ىذه امخيرة تجاه ىذه 

زيادة حجـ المبيعات بالإضافة إل  و  تعظيـ قيمة الأسيـ التي يمتمكونياو  ممكف
 حماية أةوؿ وممتمكات المنظمة وموجوداتيا.

 رواتب وأجور مدفوعة، إجازات عدالة وظيفية، رعاية ةحية  يحقؽ ليـ :العاممون،
 مدفوعة، فرص تقدـ وترقية، تدريب مستمر، ظروؼ عمؿ مناسبة، إسكاف لمعامميف.

 وبرزت الأخيرة، السنوات في كبيرة أىمية المستيمؾ حماية موضوع كتسبا :الزبائن 
 عم  الواجب امجتماعية المسؤولية قضايا ضمف ىامة متطمبات حمايتو كقضية
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 تيدؼ. وبتالي القرارات واتخاذ الخطط وضع الحسباف عند يف أخذىا المنظمة
المساىمات والأنشطة التي تقدميا المنظمة في مجاؿ تحسيف جوانب جودة المنتج 

 الأوساط في نظر المستيمؾ بالدرجة الأول ، وكذلؾ في سمعة المنظمة إل  تحسيف
 في مبيعاتيا وحةة قدرتيا التنافسية مما يعود ذلؾ عم  زيادة والتجارية، الةناعية
وتتمخص أىـ المساىمات في ، الخارجية الأسواؽ إل  نفادىا وسيولة المحمية السوؽ

 ىذا المجاؿ فيما يمي:
 .المستيمكيف وتطمعاتيـ احتياجاتالقياـ بالبحوث التسويقية لتحديد  -
 تبني مفيوـ التسويؽ الأخضر وما يحممو مف مزيج تسويقي أخةر ) الإعلاف -

، ويتوافؽ مع المنظمةت وخدما منتجات الذي يعكس حقيقة الةادؽ والترويج
 وغيرىا ؛ الخةوةيات الثقافية والدينية

 تحديد، و استخداميا، وبطريقة ف خةاوص المنتجاتع اللازمة البيانات توفير -
  .استخداميامخاطرىا ومدة ةلاحية 

مواد غير  استخداـبالسعر الذي ينسجـ والقدرة الشراوية لممستيمكيف، وعدـ  املتزاـ -
ةحية في عمميتي التعبوة والتغميؼ، والتي مف شأنيا أف تعرض المستيمؾ لمكثير 

 .مف الأضرار الةحية
 العملاء. شكاوي عم  الضماف والرد بتاريخ واملتزاـ ع،البي بعد ما خدمة توفير -
 جودة عالية أسعار مناسبة.أسعار مناسبة، الإعلاف الةادؽ، منتجات آمنة وجود -

 معمومات ةادقة، عدـ سحب العامميف مف الآخريف وجوب تقديـ  :المنافسون
 منافسة عادلة. بوساوؿ غير نزيية،

 المساىمات العامة(: المجتمع تجاه لممنظمة الاجتماعية مساىماتال(  

 الحكومة مع المجتمع، والمشاركة لأفراد العاـ النفع تقدـ التي الخدماتو  الأنشطة وىي
 يخمؽ سوؼ وىذا ،المشكلات امجتماعية عم  القضاء بغرض الأنشطة تمؾ تقديـ في

 ىذه أىـ لفوات المجتمع. ومف امجتماعي امستقرار ويوفر للاستثمار جذاباً  مناخاً 
المجتمع ما يتعمؽ بمجامت الةحة والإسكاف والنقؿ  مع بالتفاعؿ الخاةة الأنشطة

 والموةلات والأقميات والفوات الخاةة مف خلاؿ ما يمي:
 .الحكومية غير والمنظمات الخيرية والجمعيات ممنظماتل التبرع -
 الخريجيف كفاءة لرفع وفنية تعميمية معاىد كإقامة التعميـ المساىمة في مجامت -

عدادىـ المحتاجيف  لمطمبة التبرعات وكذلؾ العمؿ، سوؽ في لمدخوؿ الجدد وا 
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عف  فضلا ىذا الداخؿ والخارج، في العميا دراساتيـ مواةمة وتشجيعيـ عم 
 .تالجامعا بعض في عممية مختبرات إقامة في المساىمة

توفير فرص عمؿ متكافوة لأفراد المجتمع لمتخفيؼ مف مشكمة البطالة وقبوؿ  -
 توظيؼ الأفراد المعوقيف.

رعاية مجموعات خاةة في المجتمع مثؿ الخدمات التي تقدميا لمراكز رعاية  -
 أو ذوي العاىات؛ الطفولة والمسنيف، والمساىمة في رعاية المعوقيف

لبعض  مستشفيات إقامة عم  الييوات الةحية والمساىمة في الإنفاؽتدعيـ  -
 .الأمراض والأوبوة المستعةية

 ونشر الفقيرة المناطؽ في المكتبات كإقامة الثقافية المساىمة في المجامت  -
ةدار المعارض، الكتب وتمويؿ الندوات  في توزع وثقافية عممية مجلات وا 

 .ت، وحماية التراث الثقافي مثؿ الآثاروالمؤتمرا
 في والمساىمة الرياضية، الرياضية مف خلاؿ تمويؿ الأندية تدعيـ الأنشطة  -

 الأطفاؿ لةالح والمتنزىات الرياضية الملاعب ومرافؽ التحتية توفير البنية
 .السف والنساء وكبار

 .البيوة عم  لمحفاظ الخضراء الحداوؽ إقامة مثؿ بيوية أنشطة -
 .وامجتماعية الطبيعية الكوارث حالة في المجتمع أفراد عدةمسا -
عم   الدولة لمساعدة اجتماعياإسياماً  يعد الضراوب، وىذا المنظمة بدفع التزاـ -

 .الأساسية البنية أنشطة عم  الإنفاؽو  امجتماعية الخدمات تمويؿ
 في تحقيؽ الأىداؼ التنموية التي تتبنيا الدولة. المنظمةمساىمة  -
 دعـ  فرص عمؿ، احتراـ العادات والتقاليد، توظيؼ المعوقيف، إيجاد :تمعالمج

،المساىمة في امنشطة امجتماعية، دعـ البنية التحتية ، الةدؽ في التعالـ ، 
 .علاج الفقر

  التشجير والمساحات الخضراء، المنتجات غير الضارة، الحد مف امىتماـ بالبيئة
تخداـ الأمثؿ لمموارد وخةوةا غير المتجددة تموث الماء واليواء والتربة، امس

 منيا.
 إعادة التأىيؿ والتدريب، تكافؤ الفرص بالتوظيؼ، حؿ  :الحكومة الالتزام بالقوانين

 تسديد املتزامات الضريبية. المشكلات امجتماعية،
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 التعامؿ الةادؽ مع الةحافة، احتراـ أنشطة جماعات حماية  :جماعات الضغط
لجيد مع جمعيات حماية المستيمؾ، احتراـ دور النقابات العمالية البيوة، التعامؿ ا

 والتعامؿ الجيد معيا.

 -:مسؤوليةال قياس مؤشرات  9.2
مؤشرات المسؤولية الاجتماعية أىميا المستخدمة في قياس مؤشرات الىناك العديد من 

 -: ـ2011 وىيبة،)الإداء الاجتماعي ومؤشرات الأداء المال ومؤشرات الأداء النقدي

 مؤشرات الأداء الاجتماعي: 1.9.2
 الذي الأداء تكاليؼ جميع ويشمؿ : بالمؤسسة لمعاممين الاجتماعي الأداء مؤشر -1

 طبيعة أو نوع أو التنظيمية مواقعيـ عف النظر بغض فييا لمعامميفة المؤسس تقدمو
 وانتماء الومء حالة تعميؽل اللازمة العوامؿ كافة بتوفير باملتزاـ المؤسسة وتقوـ أعماليـ
 وامىتماـ الثقافي وضعيـ وتحسيف وتدريبيـ الةحية بحالتيـ كامىتماـ العامميف
 .ذلؾ إل  وما ـتيخدما فترة انتياء عند بمستقبميـ

 امجتماعي الأداء تكاليؼ كافة ويشمؿ : البيئة لحماية الاجتماعي الأداء مؤشر -2
التقميؿ  تحاوؿ حيث الجغرافي قونطا داخؿ المؤسسة تعمؿ الذي معالمجت أفراد لحماية
 حماية تكاليؼ عم  تشمؿ وىذه الةناعية، أنشطتيا مف والمتولدة ةيالبيو الأضرارمف 
 .ذلؾ إل  وما المياه وتموث الطبيعية والأعشاب والمزروعات البحرية والبيوة اليواء تموث

 إسياماتك عدفي تالت الأداء تكاليؼ كافة ويتضمف : لممجتمع الاجتماعي الأداء مؤشر -3
 لممؤسسات والمساىمات التبرعات عم  بذلؾ مشتممة، تمعلمجا خدمة في المؤسسة
 والتدريب التعميـ برامج في الإسيامات تكاليؼ ثـ والخيرية والرياضية والثقافية التعميمية

 .امجتماعية التوعية ومشاريع امجتماعي
 في تنةب التي الأداء اليؼتك كافة وتشمؿ : الإنتاج لتطوير الاجتماعي الأداء مؤشر -4

 البحث وتكاليؼ الإنتاج جودة عم  الرقابة تكاليؼ ،تتضمف حيث المستيمكيف خدمة
 وغيرىا العامميف وتطوير وتدريب البيع بعد ما المتابعة ضمانات تكاليؼ ثـ والتطوير

 والخدمات المنتجات مف المتأتية المنافع عف الرضا حالة تحقؽ التي الخدمات مف
 .المستيمكيف إل  المقدمة

 التي للأنشطة المذكورة مدى فاعمية تمؾ الأنشطة امجتماعي الأداء قياس مؤشرات تقيسىذا و 
 عديدة لسنوات الكمية المؤشرات ىذه ومقارنةيا المتعددة مجامت خلاؿ مف المؤسسات تؤدييا
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 تحديد يمكف اوىن ،لممؤسسة المطموب امجتماعي  الأداء مع تعامميا ومدى تطورىا عند لموقوؼ
 : ـ2011وىيبة، و ) رابح المثاؿ سبيؿ عم  والمؤشرات النسب ىذه بعض

 مدى عمى لموقوف المدفوعة والمزايا الأجور خلال من العاممة القوى مكافأة قياس. أ
 : الآتي خلاؿ مف وتحسب : الاجتماعية المجالات مختمف في بيم العناية

 لمعامؿ الأجر متوسط . الممنوحة المزايا + المدفوعة الأجور = العماؿ مكافأة مدى مقياس
 وتوفير كالإسكان الاجتماعية المشاكل بعض حل في المؤسسة مساىمة مدى قياس. ب

 : الآتي خلاؿ مف وتحسب : المواصلات وسائل

 العماؿ عدد ÷ الخ. .النقؿ أو بالسكف المشموليف الأفراد عدد = المؤسسة مساىمة
 خلاؿ مف وتحسب : فييا لمعاممين الفنية نبالجوا في المؤسسة مساىمة مدى قياس. ت

 :الآتي

  ÷والتطوير التدريب نفقات في المساىمة تكمفة = الفني التطوير في المؤسسة مساىمة
 .لمعامميف المدفوعة الأجور إجمالي

 لمبيئة والثقافية الاجتماعية الرفاىية تحقيق في المؤسسة مساىمة مدى قياس. ث
 : الآتي خلاؿ مف وتحسب : المنطقة في عام بشكل والمجتمع المحيطة

 . امجتماعية والأندية والمستشفيات المدارس بناء في المساىمة تكاليؼ = المؤسسة مساىمة
 .المحيطة البيوة مجاؿ في امجتماعية التكاليؼ إجمالي

 المنطقة وتجميل والضوضاء التموث منع أبحاث في المؤسسة مساىمة مدى قياس. ج
 : الآتي خلاؿ مف وتحسب

 . المنطقة تجميؿ أو الضوضاء أو التموث منع أبحاث ميزانية إجمالي = المؤسسة مساىمة
 .الأبحاث ميزانية إجمالي

 خلاؿ مف وتحسب لمعاممين الصناعي الأمن توفير في المؤسسة مساىمة مدى قياس 
 : الآتي

 .الفعمية العمؿ ساعات عدد ÷تقع التي الحوادث عدد = المؤسسة مساىمة
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 خلاؿ مف وتحسب : محيطيا في العمل استقرار في المؤسسة مساىمة مدى قياس 
 : الآتي

 .العامميف عدد إجمالي  ÷الخدمة تاركي العامميف عدد = العامميف دوراف معدؿ

 المحيطة المنطقة في التحتية البنى تكاليف في المؤسسة مساىمة مدى قياس : 
 : الآتي خلاؿ مف وتحسب

 مساىمة تكاليؼ إجمالي  ÷المعنية لممؤسسة ىمةالمسا تكمفة = المؤسسة مساىمة
 .المنطقة في المؤسسات

 مف وتحسب :المنطقة في المتاحة الاقتصادية لمموارد المؤسسة استغلال مدى قياس 
 : الآتي خلاؿ

 الإنتاج عناةر تكاليؼ  ÷المنطقة داخؿ مف الإنتاج عناةر تكاليؼ = المؤسسة مساىمة
 .الكمية أو المنطقة خارج مف

 مف وتحسب : لممنتج التطويرية والأبحاث الدراسات في المؤسسة مساىمة مدى اسقي 
 : الآتي خلاؿ

 الإنتاج تكاليؼ  ÷لممنتج التطويرية والدراسات الأبحاث تكاليؼ = المؤسسة مساىمة
 .الإجمالية

 -مؤشرات الأداء الاقتصادي والمحاسبي لمتكاليف الاجتماعية: 2.9.2
  ـ2007 جربوع،وأخرى اقتةادية في قياس التكمفة امجتماعية ) ىناؾ وجيتي نظر محاسببية

 :المحاسبية النظر وجية .1
 امجتماعية المسوولياتيا اتحممي نتيجة المنشأة نفقيات التي المبالغ في امجتماعية التكمفةتتمثؿ 
 م ع احةولي عدـ إل  بالإضافة امقتةادي، انشاطي يتطمبيا والتي إلزامية، أو اختيارية بةفة
 الفعمية التكمفة يعتمد المفيوـ ىذا أف ونجد التكاليؼ ىذه مقابؿ مباشر اقتةادي عاود أو منفعة
 .القياس في أساسًا

 :الاقتصادية النظر وجية  .2
 ممارسة نتيجة تضحيات أو أضرار مف المجتمع يتحممو ما قيمة في  امجتماعية التكمفة تتمثؿ
 وغيرىا. والضوضاء والتربة، والماء، واء،الي تموث مثؿ امقتةادي النشاطي المنشأة
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 والخدمات، السمع إنتاج أجؿ مف المجتمع بيا يضحي التي الموارد قيمة عف عبرأي أنيا ت
 الأنشطة عف المتولدة السمبية الآثار نتيجة المجتمع يتكبدىا التي التضحية والمتمثمة في
 . يةاجتماع أضرار تعد فيي وبذلؾ الأعماؿ لمشروعات امقتةادية

 النظر وجية مف امجتماعية التكاليؼ قياس في أساسًا الفعمية التكمفة بمفيوـ الأخذ إف
 يمحقو الذي السمبية والآثار بالإضرار المتمثمة امجتماعية التكاليؼ عف يعبر م المحاسبية
 ايلنشاط المنشأة ممارسة عف الناتج البيوة تموث بسبب وبالمجتمع بو المحيطة بالبيوة المشروع

 تدفع لـ المنشأة أف اعتبار عم  المفيوـ ليذا وفًقا اجتماعية تكاليؼ تمثؿ م فيي امقتةادي،
 إيجاد في القةور مف يعاني المفيوـ للإضرار الناتجة عف ىذا التموث، وبالتالي فأف ىذا لابمقا

 .التكاليؼ لقياس ملاوـ أساس
 فإف أخرى وبعبارةادية يعد ملاوماً ومما سيؽ يمكف الأخذ بوجيتي النظر المحاسبية وامقتة

   .البديمة الفرةة وتكمفة الفعمية التكمفة أساس مف كلا يتضمف أف يجب لمقياس الملاوـ الأساس
 وىو مايسم  بالمفيوـ الواسع لقياس التكاليؼ.

 إم القياس، أساس في القةور مشكمة سيعالج امجتماعية لمتكاليؼ الواسع بالمفيوـ الأخذ أف
 لمقياس بالمجتمع تمحقيا المنشأة التي الأضرار خضوع كيفية في تتمثؿ جديدة مشكمة خمؽسي أنو

 قيمة فمثلا امجتماعية، التكاليؼ تمثؿ نقدية قيـ إل  القياس ىذا ترجمة إمكانية ومدى الكمي،
 يمكف محيث  المنشأة نشاط عف الناشوة الضوضاء نتيجة المجتمع يتحمميا التي السمبية الآثار
 تمؾ إحداث في المشروعات مف مجموعة مشتراؾ نظرًا المباشر القياس بطريقة ديدىاتح

 . Spence, 2009) الضوضاء

 الاجتماعية المساىمات تمجالا لتأثيرات النقدي القياس 3.9.2
 يجب في المسؤلية امجتماعية العامة المساىمات بمجاؿ المرتبطة العمميات تأثيرات لقياس
 :  ـ2009 )المولو، العمميات ىذه مف نوعيف بيف التمييز

 :المباشرة العمميات : لاأو 
 اقيامي خلاؿ مف مباشرة بطريقة امجتماعية المشكلات حؿ في المنشأة بمساىمات تتعمؽ وىي

 ترتبط التي امجتماعية الفوات عم  العمميات ىذه تأثير يقع ما وغالبًا معينة، اجتماعية بعمميات
 فييا ةالموجود المنطقة كسكاف مباشرة غير بةورة أوترتبط الزباوف  ميفكالعام المنشأة ب مباشرة
 مف الحد، والفقيرة المحتاجة للأسر المعيشية الظروؼ تحسيف في مساىماتال ذلؾ مثاؿ، المنشأة
 رياضية، وأندية ثقافية مراكز توفير التعميـ، ومؤسسات العممية الأبحاث دعـ مساىمات ،الفقر
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 أو إجبارية مساىمات تكوف أف إما وىي بذلؾ الخيرية والمنظمات اتالجمعي دعـ مساىمات
 :كالتالي التأثيرات ىذه قيمة تقدير ويمكف اختيارية مساىمات

 :زائدة عمالة توظيف . أ
 الإلزامي التعييف نظاـ طريؽ عف بالمنشأت الخاةة التوظيؼ سياسة في الدولة بعض تتدخؿ

 لتمؾ الحقيقية الحاجة عف يزيد بما المشروعات في عامميف توظيؼ إل  يؤدي الأمر الذي
 .الدولة ومؤسسات وزارات في حةؿي ما مثؿ المقنعة البطالة بظاىرة يعرؼ ما وىو المشروعات

 وتقاس ىذه المساىمة مف خلاؿ الأجور التي يمنحيا المشروع ليذه العمالة الزاودة.

 :المعوقين توظيف. ب
 ةمعين أو نسبة عدد بتوظيؼ أراضييا عم  العاممة يعالمشار  تمزـ تشريعات الدوؿ بعض تةدر
 تحمؿ إل  يؤدي الذي الأمر ,العامميف عدد إجمالي مف معيف حد عف يقؿ م المعوقيف مف

 بقانوف المواد بعض مف إشارة وتوجد موجبة، اجتماعية مساىمة تعد إضافية بمبالغ المشروع
 امحتياجات ذوي مف أشخاص بتوظيؼ ؽتتعم التي الفمسطيني العمؿ وقانوف المدنية الخدمة
 يدفعيا التي الأجور خلاؿ مف المساىمة ىذه وتقاس الفمسطينية الوزارات ضمف الخاةة
 .الفوة ليذه المشروع

 :والفقيرة المحتاجة للأسر المعيشية الظروف تحسين في المساىمة .ت
وذلؾ بأف  والفقيرة جةالمحتا للأسر المعيشية الظروؼ تحسيف فيينبغي عم  المنشأة أف تساىـ 

ىذا العمؿ جزء مف املتزاـ المنشأة في  يعدمبالغ مالية معينة و  عم  الأسرة حةوؿ تساىـ في
 المسؤولية امجتماعية. 

 :التعميم ومؤسسات البحث العممي دعم . ح
 دعـ بأىميةمنيا  إدراكاً  التعميـ ومؤسسات البحث العممي لدعـ برامج ويتـ ذلؾ مف خلاؿ إعداد

 قياس المنشأة ويتـ سمعة عم  ينعكس وما المجتمع، ورقي تطوير ومساىمة في العممي بحثال
  .الدعـ ىذه توفير مقابؿ تكاليؼ مف يتحممو ما قيمةب المساىمة ىذه
 الخيرية والمنظمات الجمعيات دعـ مساىمات عم  القياس نفس استخداـ يمكفو 

 خلاؿ مف قياسيا التي يمكف امجتماعية عالمناف مف فيي المنشأة سمعة أما سمعة المنشأة و.
 وبالمقارنة المسؤولية امجتماعية  لمبيع سيعرض المشروع أف بافتراض المنشأة أةوؿ قيمة تقييـ
 وىو مقياس   الفرؽ يتضح امجتماعية الأنشطة وبعد قبؿ أةولو قيمة بيف
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 المباشرة غير العمميات :ثانيًا
غالباً ما تتةؼ و  امختيارية امجتماعية المسؤولية اؽنط في المباشرة غير العممياتتدخؿ 
 لذا منيا انةيبي تقدير المنشأة عم  معيا يةعب لدرجة بالعمومية العمميات ىذه تأثيرات
 لمقياـ يتـ تحميميا التي التضحيات قيمة ىو المساىمات ىذه قيمة تقدير في المستخدـ فالأساس

 .العمميات بيذه
 الوةفي القياس إل  املتجاء يتـ فإنو امجتماعية  لممساىمات ميالك القياس إل  بالإضافة
 التي امجتماعية المساىمات خمؼ تقع التي امجتماعية الأىداؼ توةيؼ أجؿ مف وخةوةًا

 .يتـ القياـ بيا
 :الاجتماعية المساىمات مجال لتأثيرات النقدي غير القياس. 1

 ، ويمكف امجتماعية العمميات لتأثيرات النقدي سالقيا نتاوج توضح التي البيانات إل  بالإضافة
 ىذه أمثمة ومف ،جتماعيةا  و  بيوية في ةورة نقدية غير كمية ةورة في التأثيرات ىذهأف تكوف 
 العامميف إجمالي إل  المعوقيف نسبة المنشأة حاجة عف يزيدوف الذيف العامميف عدد) المعمومات

 ).دريبيـت تـ الذيف المنشأة  خارج مف الأفراد عدد
 :البشرية الموارد مجال عمميات لتأثيرات النقدي القياس. 2
وييدؼ إل  رفع ميارات وقدرات  الأحياف غالبية في داخميًا مامج البشرية الموارد مجاؿ يعد

 ىـوسنتطرؽ لأ .العامميف ىؤمء عم  مباشرة كوفي فإف تأثيراىا لذلؾ .المنشأة في العامميف
 والسويطي، مطر) كالتالي قياسيا وأسموب البشرية الموارد ؿمجا في المساىمات مجامت
 :ـ 2008

 :العاممين تدريب برامج وتنفيذ إعداد .أ
 يحةموا أف المتوقع الدخؿ زيادة وبالتالي وقدراتيـ  مياراتيـ زيادة إل  العامميف تدريب يؤدي
 البرامج ىذه تكمفة عم  امعتماد يمكف برامجال امجتماعية المساىمة ولقياس ،عمميـ في عميو

 ما قيمة عف البرامج ىذه قيمة تقؿ ما غالبًا لكف ،المجاؿ ىذا في المنشأة مساىمة لتقدير كأساس
 عمييا يحةؿ التي المنافع فإف لذا التدريب نتيجة منافع مف والمنشأة العامميف عم  يعود

 لقياس أساسًا عدت ةإضافي مادية مكاسب في والمتمثمة التدريب لبرامج خضعوا الذيف العامموف
 ة.امجتماعي المساىمات

 :بالأمن تتصف مادية عمل بيئة توفير .ب
 امجتماعية المسؤولية  المساىمات  بالأمف تتةؼ عمؿ بيوة توفير في المنشأة  مساىمة تعد

 المشروعات عم  الفمسطيني البيوة قانوف ومنيا الدوؿ معظـ في القوانيف تفرض حيث ةيالإجبار 
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 العمؿ مخاطر مف العامميف حماية يكفؿ بما العمؿ بيوة لتأميف اللازمة تياطاتامح اتخاذ
 .وأضراره

 :لمعاممين المادية الرفاىية تحسين في المساىمة .ت
 بالتدخؿ الدولة وتقوـ عميو يحةموف الذي المادي المقابؿ عم  لمعامميف المادية الرفاىية تتوقؼ
 فوات إةدار خلاؿ مف وذلؾ الرفاىية مف معقوؿ وىمست لمعامميف يحقؽ الذي المبمغ تحديد في

 مرواتب.لكتحديد الحد الأدن    والعلاوات المرتباتو  الأجور
 حةوؿ بأف امفتراض يتـ لمعامميف المادية الرفاىية تحسيف في المساىمة مدى ولتحديد لذلؾ

 المسؤولية أداء في ضمنو يعمؿ الذي المنشأة التزاـ قبيؿ مف يعد لو المحدد المبمغ عم  العامؿ
 وبنسبة قانونًا المحدد الأجر عم  تزيد إضافية مبالغ العامؿ تقاض  إذا أما الإجبارية امجتماعية
 أما نشاطو عم  العامؿ مكافأة قبيؿ مف المبالغ تمؾ تكوف إنتاجيتو في الزيادة نسبة مع متساوية
 .لممشروع مختياريةا امجتماعية المساىمة قبيؿ مف فتعد ذلؾ عف تزيد التي المبالغ

 لمعاممين سكنية وحدات توفير . ح
 مف أو قانونية لمتطمبات إمتثام إما لمعامميف سكنية وحدات تأميف إل  المنشأة بعض تتجو 

 تمويميا يتـ التي العامميف مساكف أف إل  الإشارة تجدرو  المنشأة  قبؿ مف خاةة مبادرة خلاؿ
 ذلؾ يقتةر حيث امجتماعية المساىمة قبيؿ مف عدت م الأرباح مف ليـ المخةةة النسب مف
 عف أما حيازتيا نفقات المنشأة  يتحمؿالتي  أي لممشروع الممموكة العامميف مساكف عم 

 لممستأجريف التضحية قيمة إيجاد في يتمثؿ فيو المساىمة ىذه تقييـ في المستخدـ الأساس
 .العقارات بيذه امنتفاع حؽ مقابؿ

 لمعاممين قلن وسائل توفير  .خ
 لمبادرة وفقًا أو قانونية لتعميمات وفقًا إما لمعامميف نقؿ وساوؿ توفير عم المنشأت بعض  تعمؿ
 يتحممو ما تقدير إما ىو المساىمة ىذه قياس في المعتمد الأساسو  المنشأت ىذه قبؿ مف خاةة

 نتيجة منافع مف لمعامميف يتحقؽ ما تقدير خلاؿ أومف الوساوؿ ىذه توفير مقابؿ تكاليؼ مف
 .الخدمة بيذه استفادتيـ
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  أبعاد المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات  10.2
والبعد  البيئيىناك ثلاثة أبعاد رئيسية لممسؤولية المجتمعية ىي: البعد الاقتصادي والبعد 

 -(:2010فيما يمى أىميا )عواد، المجتمعي 

 
 (: أبعاد المسؤولية الاجتماعية2.2شكل )

 م(2010اد، )عو  :المصدر

 -البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعية: .1

بحوكمة المؤسسات مف خلاؿ مجموعة مف العلاقات، مابيف إدارة  ىذا البعد يتمثؿ
المؤسسسة ومجمس إدارتيا ومساىمييا والجيات الأخري التي ليا اىتماـ بالمؤسسة، كما 

اوؿ اللازمة لتحقيؽ تمؾ أنيا تبيف الآلية التي توضح مف خلاليا أىداؼ المؤسسة والوس
الأىداؼ، التي تةب في مةمحة المؤسسة وتسيؿ إيجاد عممية مراقبة فعالة، وبالتالي 

، واحتراـ سيادة أةحاب المةالحتساعد المؤسسة عم  استغلاؿ مواردىا بكفاءة واحتراـ 
نشاء نظاـ مف الحوافز امقتةادية، وغير امقتةادية مرتبط بالأداء في الم القانوف سؤولية وا 

أف تقدـ سمع  المؤسسة كما عمي  الخدماتوالسمع امجتماعية، بما يراعي جودة وسلامة 
 .وخدمات ذات جودة عالية بأسعار مناسبة

 

 

المسؤولية  
 امجتماعية

 البعد البيوي

البعد

الاقتصادي

البعد 
 امجتماعي
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 -البعد الاجتماعي لممسؤولية الاجتماعية: .2

الدراسات أف نجاح  وتشير بعضىناؾ علاقة أساسية بيف ظروؼ العمؿ وامنتاجية 
سية متزايدة لـ يعد مف الممكف قياسو بمقياس الأرقاـ المحضة. بؿ بيوات تناف يالمؤسسات ف

ستكوف المؤسسات المسؤولة مجتعياً ىي المؤسسات التي تأخذ أيضاً في الحسباف عوامؿ 
 -عدة منيا:

 .تحقيؽ الحد الأمثؿ مف علاقات العمؿ داخؿ المؤسسة 
 . القدرة عم  امبتكار 
 .التركيز عم  اليياكؿ التنظيمية المرنة 

فنوعية العمؿ تؤثر تأثيراً كبيراً في الإنتاجية والربحية، مما يقتضي توفير معايير أعم  
بيوة لمةحة والسلاـ المينيتيف وفرص التوظيؼ المتساوية، وساعات العمؿ المرنة وتحسيف 

 لممجتمع المحمي.الدعـ وتقديـ  العمؿ
جتمع ويجب أف توازف بيف   أف المؤسسة امقتةادية تتفاعؿ مع الم2.3ويتضح مف الشكؿ )

والأنشطة امجتماعية " المسؤولية امجتماعية"   امقتةادية أىدافيا وأعماليا وأنشطتيا
 باستخداـ موارد المجتمع وكذلؾ عميياتعظيـ الأرباح  مف ضمف أىدفيا الرويسيةفالمؤسسة 

المجتمع و امىتماـ بالجانب امجتماعي مف خلاؿ الأنشطة التي تؤدي لكسب تأييد جميور 
والعمؿ عم  المساعدة في حؿ المشكلات  مراعاة أةحاب المةمحة مع المؤسسةمف خلاؿ 
 .المجتمع التي يعن  منياوالإقتةادية امجتماعية 
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 (: التوازن بين الأىداف الاقتصادية والاجتماعية2.3شكل )

 م(2007، )الصيرفيإعاد الباحث للاستناد إلى  المصدر:
 

 -البعد البيئي لممسؤولية الاجتماعية: .3
أف تقوـ بتجنب أو القياـ بالحد الأدني مف إحداث الأضرار البيوية  البيويإف مف واجب المؤسسة 

المترتبة عم  عممياتيا ومنتجاتيا وخدماتيا، وكذلؾ تحقيؽ أقة  قدر مف الكفاءة والإنتاجية مف 
في استخداـ ات الضارة والنفايات وتقميؿ اليدر ز اث الغاالموارد المتاحة، والسيطرة عم  انبع

 . ـ2010 )عواد، الطاقة غير المتجددة

يضاً في العةر الحديث ال  وضع استراتيجيات أتطمعت كافة الدوؿ المتقدمة والنامية ىذا و 
يرتكز عميو النمو امقتةادي لممجتمع المحمي والدولي، ومف ىنا ظيرت وتطورت مجموعة مف 

ات والحوافز التي مف شأنيا اف تساعد عم  زيادة دمج ومشاركة القطاع الخاص في التطمع
ومركزىا لـ يعد تقييـ شركات القطاع الخاص يعتمد عم  ربحيتيا حيث المسؤولية امجتماعية، 

التعامؿ مع التطورات المتسارعة في الجوانب امقتةادية  المالي بؿ عم  سمعتيا في مجاؿ
تبمورت عم  الةعيد الدولي عدة مرتكزات وأسس عمؿ باتت تعد مف وقد ارية والتكنولوجية والإد

الفرص أمام المؤسسة 
 يرىالجما دلكسب تأيي

الآمال العامة للأعمال 
 الاجتماعية لممنظمة

 

 التحديات الاجتماعية

نموذج التفاعل بين المنظمة 
 والمجتمع

 أنشطة وأعماؿ ثانوية

الأنشطة التي م تتعمؽ 

 الأىداؼ امجتماعية

انشطة وأعماؿ 
أنشطة متعمقة رويسية

 الأىداؼ امقتةادية

 اعية لممؤسسة  مف تحقيؽ المسؤولية امجتم
مف خلاؿ التوازف ببيف الأىداؼ 
 امجتماعية والأىداؼ امقتةادية
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قبؿ المراجع الواقعية في تحديد نطاؽ وأبعاد المسؤولية امجتماعية لمشركات وفي ىذا الخةوص 
 : ـ2012سرج،الأ) يذكر ما يمي

 مبادرات عالـ الأعماؿ، ميثاؽ غرفة التجارة الدولية بشأف التنمية المستدامة.- أ

لاف المبادئ الثلاثية حوؿ الشركات المتعددة الجنسيات والسياسة امجتماعية الةادرة إع- ب
عف منظمة العمؿ الدولية، المبادئ التوجييية لمنظمة التعاوف والتنمية امقتةادية بشأف 

 الشركات المتعددة الجنسيات، الميثاؽ العالمي.

منظمة العفو الدولية في  المبادرات الةادرة عف المنظمات غير الحكومية، توجييات- ت
مساوؿ حقوؽ امنساف في المؤسسات، المدونة امساسية لممارسات العمؿ الةادرة عف 

 امتحاد الدولي لمنقابات الحرة، والسكرتارية المينية الدولية.

المبادرات ذات الطابع الحكومي الةادر عف حكومة الوميات المتحدة، الوثيقة البيضاء - ث
 بية.عف المفوضية الأورو 

المبادرات التجارية، المبادرات التي وضعتيا المؤسسات العالمية ذاتيا مثؿ مختمؼ - ج
مدونات السموؾ الفردية، آليات والتقارير، وجميع ىذه المبادرات وغيرىا م تشكؿ نموذجاً 
نما ىي  عالمياً موحداً، وم تفوض في حد ذاتيا قيوداً والتزامات عم  المؤسسات، وا 

يتسـ بالمرونة والتنوع كي تسترشد بيا المؤسسات ةاحبة القرارات  أنماط وسموؾ عمؿ
 في تحديد ما يلاوميا ويتفؽ مع مةاليا وبرامج عمميا وةومً لمنتاوج المبتغاة منيا.

ـ دعت 1999الميثاؽ العالمي لممسؤولية امجتماعية وىو مبادرة دولية ةدر في عاـ - ح
المواطنة المؤسسية، وزيادة مساىمتيا في  بمقتضاه اممـ المتحدة الشركات لمتحمي بروح

التةدي لتحديات العولمة، والمشاركة الطوعية في التنمية المستدامة ويعتبر الميثاؽ 
المسؤولية امجتماعية لمشركات بأنيا ىي كؿ مايقوـ بو الشركات أياً كاف حجميا أو 

 والمسؤولية مف أجؿ تعظيـ قيمتيا المضافة لممجتمع ككؿ، بشكؿ تطوعيمجاؿ عميا، 
امجتماعية ىي مسؤولية كؿ شخص بالشركة وليست مسؤولية إدارة واحدة أو مدير 
واحد، وتبدأ المسؤولية امجتماعية لمشركات مف التزاـ الشركات بالقوانيف المختمفة 
خاةة ما يتعمؽ بحقوؽ العامميف، والحفاظ عم  البيوة، وتنمية المجتمع، وتـ تشجيع 

العالمي للأمـ المتحدة والتي يجب مراعاتيا عند  المبادئ الميثاؽـ الشركات عم  املتزا
اتخاذ كافة القرارات ووضع امستراتيجيات، وتـ تشجيع الشركات عم  املتزاـ بتمؾ 

ممؤسسات العالمي المسؤولية امجتماعية ل امتفاؽتقسـ المبادئ العشر و المعايير،
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امنساف والمتمثمة في دعـ حماية حقوؽ  وىي كالتالي: والشركات إل  المجموعات 
حقوؽ امنساف المعمنة دولياً واحتراميا و التأكد مف عدـ امشتراؾ في انتياكات حقوؽ 

 امنساف.

 احتراـ حرية تكويف الجمعيات وامعتراؼ الفعمي بالحؽ في  معايير العمؿ وتتمثؿ في
القضاء عم  و  اريالقضاء عم  جميع أشكاؿ السخرة والعمؿ الإجبو  المساىمة الجماعية

 القضاء عم  التمييز في مجاؿ التوظيؼ الميني.و  عمالة الأطفاؿ
 :المحافظة عم  البيوة 

 .تشجيع إتباع نيج احترازي إزاء جميع التحديات البيوية 
 .امضطلاع بمبادرات لتوسيع نطاؽ المسؤولية عف البيوة 
 .تشجيع تطوير التكنولوجيا غير الضارة بالبيوة ونشرىا 

  الفساد وتتمثؿ في مكافحة الفساد بكؿ أشكالو، بما فييا امبتزاز والرشاوي.مكافحة 

 :آليات تفعيل المسؤولية الاجتماعية  11.2
تشير أدبيات فقو المسؤولية الاجتماعية إلى وجود عدة طرق لتفعيل دورىا فيما يمي 

 (:م2012أىميا )الأسرج، 

 لممسوولية المؤسسات لأداء زمةاللا التحتية البنية بتوفير الرسمية الجيات قياـ .1
 امحتياجات ضوء عم  وتوفير المعمومات الأنظمة الخةوص هوجو  وعم  امجتماعية

 .لممجتمع الفعمية
 ومبادويا امجتماعية سووليةمال ثقافة بنشر بالتوعية الإعلاـ وساوؿ تماـىا ضرورة .2

 الةحيحة
 .جتمعالمو  المؤسسة مف كؿ عم  والعاود بيا رتبطةمال والمجامت .3
 لممسؤولية امجتماعية. المؤسسةقياـ الدولة بتسييؿ الإجراءات المرتبطة بأداء  .4
 .الشركات قبؿ مف والإفةاح الشفافية يعنةر  توفر يالت التشريعات سف .5
 القرار ةناع تضـ قميميامو  محميال مستوى عم  وعقد المؤتمرات عمؿ ورش تنظيـ .6

 الاجتماعية.وذلكالتفعيلدورالمسؤوليةوأةحاب الخبرات
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 :اتجاىات نشر المسئولية الاجتماعية لمشركات 12.2
)تقرير التنمية  :يمكف نشر المسؤولية امجتماعية لمشركات مف خلاؿ ثلاثة اتجاىات كما يمي

  :ـ2008 ،البشرية
التي يكوف فييا الحوار  تيتـ في ىذا المجاؿ معظـ الدوؿالمساىمة المجتمعية التطوعية: أ. 

حديث نسبياً، ومف الممكف أف يتضمف ذلؾ اليبات الخيرية وبرامج ؤولية امجتماعية ٍ حوؿ المس
 التطوع المجتمعية طويمة الأمد في الةحة التعميـ أو المبادرات الأخرى ذات المردود المجتمعي.

غالباً ما تكوف رؤية وقيادة الأفراد والمنظمات : الشركات العمميات الجوىرية لأعمالب. 
رورية لإدخاؿ المسؤولية امجتماعية لمشركات، وتستطيع أي شركة مف خلاؿ الوسيطة ض

تحسيف الظروؼ والأوضاع وتعظيـ فرص التنمية المينية، ومف و التفاعؿ النشط مع موظفييا 
ذلؾ تطبيؽ إجراءات لتقيؿ استيلاؾ الطاقة والمخمفات، وتستطيع الشركات أف تكفؿ ةدؽ 

ف ناحية تأثيراتيا غير المباشرة عبر سمسمة القيمة ومواثيؽ وسيولة امتةامت مع عملاويا. وم
الشرؼ في تدبير امحتياجات وبرامج بناء القدرات وتسطيع الشركات مساعدة موردييا وموزعييا 

 عم  تحسيف أداء قوة العمؿ والحد مف الضرر البيوي.
لمسؤولية تضع قيادات احشد التأييد المؤسسي وحوار السياسات والبناء المؤسسي: ح. 

وتييئ المناخ العاـ الذي يمكف العامميف مف تحقيؽ التوازف المسؤوؿ  الرؤيةامجتماعية لمشركات 
بيف المتطمبات المتعارضة لزيادة الأرباح والمبادئ. أـ عم  ةعيد الخارجي فإف كثيراً مف 

ف المبادرات مشاركة في قضايا التنمية ويؤيدو ال يؤيدوفرؤساء مجالس الإدارات وكبار المديريف 
 .بذلؾالخاةة 

 :منظمات الأعمال تجاه المسئولية الاجتماعية استراتيجية 13.2
 اجتماعيةتعمؿ منظمات الأعماؿ في محيط مكوف مف متطمبات قانونية ومنافسيف ومعايير وقيـ 

منظمات امعماؿ يحدد شكؿ امستراتيجية التي تختارىا المنظمة لمسووليتيا  مؿأف ع، مختمفة
لممسئولية الاجتماعية ويرى  ممارستهاحيث تختمف منظمات الاعمال في درجة اعية امجتم

(, 2003Mraovicأن منظمات الأعمال قد تنتهج أحد الاستراتيجيات الأربعة ال ) تالية تجاه
 :المسئولية الاجتماعية
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أو محاربة الطمبات امجتماعية،  Obstructionist Strategyاستراتيجية التنكر -أ 
ة تنتيج ىذه امستراتيجية إذا أرادت أف تتجنب تحمؿ المسوولية امجتماعية باسـ فالمنظم

 .الأولويات امقتةادية
ويقةد بيا تنفيذ الحد الأدن  مف  Defensive Strategyالاستراتيجية الدفاعية -ب 

املتزامات القانونية، وتنيج المنظمة تمؾ امستراتيجية عندما تعتقد أنيا تعمؿ عم  تمبية 
 . أةحاب المةالح والمجتمعتزاماتيا القانونية تجاه ال

بمعن  تنفيذ الحد الأدن   Accommodative Strategyالاستراتيجية التوفيقية -ج 
اتجاه المطموب أخلاقيا، وتنتيج المنظمة ىذه امستراتيجية عندما تقبؿ مسوولياتيا امجتماعية 

 .والمجتمع أةحاب المةالح
حيث تأخذ المنظمة المبادرة بتحمؿ  Proactive Strategyالاستراتيجية الايجابية -د 

 .أتجاه اةحاب المةالح مسوولياتيا امجتماعية الكاممة 
لديها عدة استراتيجيات تجاه الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية  من الواضح أن المؤسسات 

شركة  24ونرى أن مجتمع الدراسة فإن الشركات المدرجة في بورصة فمسطين وعددها 
شركات ليس لديها إنفاق عمى  3نوعات استراتيجيتها نحو المسؤولية الاجتماعية فهناك ت

شركة ليس لم تفصح عمى مسؤولياتها اتجاه خدمة المجتمع  31 خدمة المجتمع وكذلك هناك
شركة افصحت عن مسؤولية الاجتماعية حيث تنوعات استراتيجياتهم نحو  13وهنا 

 ستراتيجية الدفاعية أو التوفييية أو اإييجابية.المسؤولية الاجتماعية ما بين الا

أن استجابة منظمات  (Brown, McKenna, Kok, and Wiele, 2001كل من )ويرى 
 الاعمال لمسئوليتها الاجتماعية يمكن النظر اليها من خلال ثلاث مستويات وهي:

مستوى وفي ظؿ ىذا ال Minimum Legal Complianceالالتزام القانوني بحده الأدنى  .1
 .مع المتطمبات امجتماعية لمقانوف في حدىا الأدن  تمتزـفإنو عم  منظمات الأعماؿ أف 

وفي ظؿ ىذا المستوى وىو  Enlightened Self-Interestالمصمحة الذاتية المستنيرة  .2
استخداـ برامج المسوولية  امنظمات الأعماؿ يتعيف عمييأعم  مف المستوى السابؽ فإف 

أفضؿ مف منافسييـ في  ـأف يظيروا أني واستراتيجي يمكف مف خلال امجتماعية كسلاح
 .جؿ الطويؿفي الأ ربحيةالسوؽ، فامىتماـ بالمسوولية امجتماعية مف المتوقع أف يحقؽ 

 اوفي ظؿ المستوى فإف منظمات الأعماؿ عميي Proactive Changeالتغير الايجابي  .3
 .وأةحاب المةالح المجتمع بةورة ايجابية لزيادة رفاىية يااستخداـ أةول
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الثلاثة لممسوولية امجتماعية لممنظمة تتواكب مع ثلاث أشكاؿ مف  وبذلؾ فإف المستويات
امخلاقيات وىي أخلاقيات المعاملات، وأخلاقيات امعتراؼ، وأخلاقيات التغيير وذلؾ عم  

 :النحو التالي

خلاقيات يةور السياسة وىذا النوع مف ام  Transaction Ethicsأخلاقيات المعاملات .1
ذا ما تـ  بأنيا تمؾ التي الأخلاقية  تستيدؼ تحقيؽ الأىداؼ الذاتية لممنظمة أومً وأخيراً، وا 
مع الآخريف فإف ذلؾ سوؼ يتـ لأنو يحقؽ فاودة مزدوجة لمطرفيف، وىذا النوع مف  التعامؿ

وىي التوافؽ القانوني  ةامجتماعيامخلاقيات يمكف ربطو بسيولة مع المستوى الأوؿ لممسوولية 
حيث م تأخذ منظمة الأعماؿ المجتمع  Minimum Legal Complianceفي حدوده الدينا 

 .في الحسباف
وىذا النوع مف امخلاقيات يوضح التوازف  Recognition Ethicsأخلاقيات الاعتراف  .2

خلاقي يتوافؽ بيف الحقوؽ واملتزامات مستيدفا خدمة الحقوؽ العامة وفي ظؿ ىذا المفيوـ الأ
مع المستوى الثاني مف مستويات المسوولية امجتماعية الذي يطمؽ عميو المةمحة الذاتية 

 enlightened self-interestالمستنيرة 
وىذا النوع مف امخلاقيات يمكف اعتباره الحد امعم   Change Ethicsأخلاقيات التغيير  .3

المجتمع تشكؿ قمب ىذا امتجاه الأخلاقي وىي لمسياسة الأخلاقية، فالمعايير والقيـ الخاةة ب
ليست مسألة حقوؽ وواجبات فالقيـ مقبولة اختباريا وليست إجباريا، ومف ىذا المنظومة تأخذ 
منظمة الأعماؿ تحسيف رخاء المجتمع ككؿ في امعتبار وىذا المفيوـ الأخلاقي يتناسب مع 

 Proactiveمنظمة وىو التغير اميجابيالمستوى الثالث مف مستويات المسوولية امجتماعية لم
Change  

وذلؾ أف المؤسسات تتخذ عدة استراتيجيات لتطبيؽ المسؤولية امجتماعية  وحوؿ ما سبؽ يتبيف
كما أف  ،لقناعة إدارة المؤسسة بيا ودرجة أىميتيا بالنسبة ليا ومردودىا عم  المؤسسة وفقاً 

المؤسسة في ضوء توجيات طيا وأنشطتيا المؤسسات تختمؼ في استجابتيا لإدارجيا ضمف خط
 . والأىداؼ التي تسع  إل  تحقيقيا بما يتلاءـ مع متطمبات أةحاب المةمحة في المؤسسة
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 26000( ISO)الأيزولمسؤولية الاجتماعية و ا  14.2
 اختةارا مسـ المنظمة الدولية لممقاييس مرتبة حسب اسميا بالفرنسة  ISO)يزو أانبثقت كممة 

International Organization For Standardization 
 حوؿ والتوجيو توفير الإرشاد واليدؼ الأيزو منظمة وضعتيا مبادرة ىي 26000 يزولأا إف

   .امجتماعية المسؤولية
 من قبل المنظمة الدولية لمتقييس:ات أولا: إعداد المواصف

ىيوة  157 عضويتيا في ويشارؾ 1947 عاـ (ISO) لمتقييس الدولية المنظمة نشاط بدأ  
 نامية، أو متقدمة كبيرة، وأ ةغيرة سواء كانت إنحاء ودوؿ  العالـ مختمؼ  مف قومية مواةفات

 خلاؿ الخبراء مف السوؽ يتطمبيا التي امختيارية القياسية المواةفات اميزو بإعداد منظمة قوـوت

 وتمثؿ .القياسية المواةفات ذهى طمبت التي والتجارية والفنية الةناعية القطاعات مف القادميف

 ما حوؿ أحدث دوليا إجماعا )الدولية القياسية المواةفات( اسـ تحت نشرىا تـ التي المواةفات

 في المسوولية امجتماعية بشأف اميزو عمؿ ظروؼ تتمثؿو  .المعنية التكنولوجيا في موجود ىو

 التعبير تـ وقد .منشأةال واستمرار قاءفي ب جوىري أمر ىي امجتماعية المسوولية بأف العاـ الإدراؾ

 ريو في بالبيوة الخاةة الأرض قمة عند انعقاد 1992 عامي مف كلا في الإدراؾ عف ىذا
 أفريقيا جنوب المستدامة في بالتنمية الخاةة العالمية القمة انعقاد عند 2002 و ديجانيرو

(ISO,2010 . 

 :يزوالأ التابعة لمنظمة المستيمك سياسة لجنة :ثانياً 

 اميزو مدى قياـ في تبحث أف الكوبولكو لجنة مف إدارة اميزو مجمس طمب 2001 عاـ في 

أف 2001  عاـ في مجنةال وقد قررت ،لممسؤولية امجتماعيةدولية  قياسية مواةفات بإعداد
 منظور مف اميزو أف إل  خمةت المجنة  2002 عاـ وفي. في إعداد المواةفة قدما تمضي

 لذا فقد امجتماعية، بالمسوولية الخاةة القياسية الدولية المواةفات إعداد عم  درةقا المستيمؾ

 كؿ مف تتألؼ مجموعة استشارية بإنشاء ياقيام لتفعيؿ إدارة اميزو لمجمس توةية المجنة قدمت

 .الموضوع في ىذا البحث مف بالمزيد لتقوـ المعنية الرويسية الأطراؼ
 الاجتماعية:  حول المسئولية شاريةالاست الايزو جموعةم ثالثاً:

 بالمسوولية تختص  استراتيجية استشارية اميزو بتكويف مجموعة منظمة قامت ، 2003 عاـ في

 امجتماعية المسوولية مجاؿ في اميزو مشاركة كانت إذا ما تقرير في المساعدة امجتماعية بيدؼ

 كؿ مف ممثميف عم  المجموعة وقد اشتممت، بالفعؿ القاومة والبرامج قيمة لممبادرات أية تضيؼ قد 
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 عم  تشتمؿ التي المعنية، الأطراؼ اىتمامات مف عريضاً  قطاعاً  يمثموف ممف أنحاء العالـ

 .غير الحكومية المنظمات جانب إل  والمستيمكيف والعماؿ والبيوية والحكومية المنظمات التجارية
شاملا  تقريرا أعدت المجموعة والتطوير، كثفةالم المناقشات مف شيراً  عشر ثمانية مف أكثر وبعد

القضايا  بعض وعم  بالمسوولية امجتماعية الخاةة العالمية المبادرات عم  عامة إطلالة يتضمف
 أف امستشارية إل  المجموعة وخمةت، في امعتبار تضعيا أف اميزو عم  يجب التي المحددة

املتزاـ  بشرط امجتماعية، المسوولية بشأف عمميا في قدما تمضي أف اميزو يجب منظمة
 المحور ىي امستراتيجية امستشارية المجموعة أعماؿ وكانت .اليامة التوةيات مف بمجموعة

رفعت  2004وفي  المسوولية حوؿ عقدىا تـ التي الدولية اميزو مؤتمرات إحدى في الرويسي
ISO  في عضوا 37 ةوت 2005 عاـ وفي معايير المسؤولية امجتماعية لأنشاءمقترحات 

الوثيقة  امجتماعية الذي يعد جديدة حوؿ المسوولية قياسية مواةفة لإعداد اقتراح اميزو عم 
 أغمبية عم  امقتراح ىذا حةؿ وقد ،المواةفة لإعداد الإرشادية الرويسية الخطوط لتقدـ الأساسية

 مواةفة قياسية إعداد في لممشاركة عف استعدادىا الدوؿ ىذه أعربت وقد دولة، 32 كافية ضمت

 :كتالي لذلؾتـ إعداد خطة عمؿ  حيث امجتماعية بالمسوولية خاةة

 ـ2006عاـ مسودة عمؿ أولي تـ امنتياء منيا في  -

 ـ2007في  ISO 26000مسودة المواةفة القياسية الدولية  -

 ـ2008مسودة نياوية لممواةفة القياسية الدولية في سبتمبر  -

 ـ2008ية الدولية في ديسمبر إةدار المواةفة القياس -

 و مف جميع قطاعات المجتمع بمداً  81مف  خبير 400 كثر مفلأمف العمؿ  سنوات وبعد ستة  
 مع مذكرة تفاىـ تـ إعداد بيف البمداف المتقدمة والنامية لشراكةبااتةاؿ  منظمة34 مف خبيرا 60

المسودة  عم  تـ التةويتية و الميثاؽ العالمي، ومنظمة التعاوف والتنممنظمة العمؿ الدولية و 
 . ISO,2016) 2118في  26111يزو وجيزت امالنياوية 

ويتضح أف توجو اميزو نحو اعداد المواةفة تـ بشكؿ مدروس وبمشاركة دولية مدروسة مما   
 الأيزو مواةفة تعتبرو  يستوجب عم  المنظمات العمؿ بمضمونيا دولياً  يكسبيا أىمية واجماعاً 

 طرؼ تكوف لممسؤولية امجتماعية وحت  الأف م يوجد تخطيط أف إرشادية مواةفة 26000 
.                 رة نظـ الإدا مواةفات مف مواةفة ليست بذلؾ ىي و الشيادات، لمنح
  .ـ2012، يحةدمو  مجدوب)
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أربع جوانب أساسية لممسوولية  ISO 26000المعيار الجديد  حيث يتضمفـ 2008 العاـفي 
 امجتماعية:

 .الجانب الثقافي 
 .الجانب امجتماعي الحضاري 
 .الجانب البيوي والقانوني 
  التنمية امقتةادية.جانب 

المسؤولية امجتماعية عناةر  ت مجامتتضمنوقد  تم تطبيق مواصفة الأيزو 0333 العامفي 
 :متعددة أىميا

  ر )التدريب، تكافؤ الفرص، الموضوعية في التعيين، احترام وتيديقضايا العمؿ
 العاممين...(.

 حقوؽ امنساف. 
 خدمة المجتمع. 
 سمعة المؤسسة والةورة الذىنية والتسويؽ. 
 امستثمار الأخلاقي. 
 خدمة المجتمع. 
 باتجاه اصحاب المصالح. أخلاقيات إدارة المؤسسة 
 الةحة والسلامة. 

دولة  13دولة متقدمة ونامية )منيا  99ضمت ممثميف عف قامت مجموعة عمؿ  ؾلوفي ضوء ذ
عربية ىي البحريف ومةر والكويت ولبناف وتونس وليبيا المغرب وعماف وفمسطيف وقطر 
والسعودية وسوريا واممارات  وضعت مبادئ توجييية تنص عم  المسؤولية امجتماعية )مفاىيـ 
وطرؽ وتقييـ . ىذه المبادرة ىي ليست شيادة بؿ عبارة عف مواةفة دولية تعطي ارشادات حوؿ 

الدوؿ المتقدمة والنامية عم   جتماعية عم  اف تساعد القطاعيف العاـ والخاص فيالمسؤولية ام
في جيودىـ الرامية لمتعاوف بأسموب مسؤوؿ اجتماعياً نظراً لموعي المتزايد مف قبؿ سداء  حدٍ 

بأىمية السموؾ المسؤوؿ اجتماعياً في التنمية المستدامة انعكاساً لتزايد  منظمات الأعماؿ
 . ـ2010 ،موس ) والحكـ الرشيد لممنظمات المسؤولية امجتماعية ضماف ورةامعتراؼ بضر 
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توجييات لكؿ المنظمات بغض النظر  بوضع  2010 عاـ 26000أيزو ولتحقيؽ ذلؾ قامت 
المفاىيـ والمةطمحات والتعريفات المتةمة بالمسؤولية عف حجميا ونشاطيا وموقعيا بخةوص 

 أىميا: امجتماعية

  المسؤولية امجتماعية.اتجاىات وخةاوص 
 مبادئ وممارسات المسؤولية امجتماعية. 
 التي تيـ بيا المسؤولية امجتماعية. القضايا امساسية 
  في المنظمة مف خلاؿ ممارساتيا اجتماعياً دمج وتنفيذ وتعزيز السموؾ المسؤوؿ

 وسياساتيا.
 .تحديد أةحاب المةمحة والتعامؿ معيـ 

ير اطار متخاذ خطوات منظمة مف قبؿ الشركات لدراسة اكثر وتيدؼ ىذه التوجييات ال  توف
عمقاً وشمومً لممسؤولية امجتماعية لدفع ىذه الشركات لوضع ما تبذلو مف جيود اجتماعية 

تعظيـ آثار ىذه الجيود عم  أةحاب المةمحة والمجتمع و التقدـ المحرز  تحقيؽبشكؿ منظـ 
لممسؤولية امجتماعية قد يؤدي إل  اكتساب ميزة  المنظمات  أف إدراؾويسود امعتقاد  ،ككؿ

امنتاجية المترتبة عم  القدرة زيادة و تنافسية مف خلاؿ القدرة عم  اجتذاب الزباوف والعملاء مف 
تحسيف سمعة  فضلًا عم  أنيا تعمؿ عم  ،زيادة معنويات الموظفيف والتزاميـ تجاه الشركة

مف  والمجتمع ، ويكوف ذلؾ مثلاً  والمانحةعية المستثمريف والجيات الرا لدىالشركة خاةة 
خلاؿ مؤشرات الأسواؽ المالية التي تدمج الممارسات امجتماعية لمشركات حيث تيدؼ ىذه 
المؤشرات لوضع معايير جديدة لتحسيف الكشؼ عف ممارسات الشركات امجتماعية والبيوية 

  ـ2013 )مومه، لحوكمة الرشيدة بيف الشركاتتحسيف ىذه الممارسات ودفع ال
 (.م2009) المميجي،  التالية المبادئ عمى(  26000إيزو )المواصفة تقوم كما

 وأف والتدقيؽ الفحص عم  وتوافؽ تقبؿ أف المؤسسة عم  ينبغي  :لممساءلة القابمية مبدأ -1
 التزاماً  المسوولية ىذه تفرضو  والتدقيؽ الفحص ىذا مع التجاوب في مسووليتيا عم  أيضا توافؽ
 تكوف أف المؤسسة عم  لممنشأة الكبرى امىتمامات بخةوص لممساءلة قابمة لتكوف الإدارة عم 
 أف أيضا عمييا وينبغي والمواوح بالقوانيف يتعمؽ فيما القانونية الييوات قبؿ مف لممساءلة قابمة

 بطريقة المعنية والأطراؼ القانونية والسمطات المتحكمة لمجيات منتظـ بشكؿ وتبرر تكشؼ
ل  وأمينة وحيادية  واضحة   والإجراءات والقرارات السياسات ملاوـ حد وا 
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 تفةح أفو  التي وأنشطتيا تياقرارا في بالشفافية المؤسسة تتحمي أف ينبغي  :الشفافية مبدأ -2
  .سياستيا عف وتاـ ودقيؽ واضح نحو عم 
 وينبغي  لأوقاتا جميع في أخلاقي بشكؿ المؤسسة تتةرؼ أف  :الأخلاقي السموك مبدأ -3
 بالأشخاص يتعمؽ فيما وذلؾ والتكامؿ والعدؿ الأمانة أخلاقيات عم  المؤسسة سموؾ يبني أف

 فعاؿ بشكؿ تعمؿ أفو  ليا علاقة بالمؤسسة التي الأطراؼ مةالحب  واملتزاـ والبيوة والحيوانات
 :خلاؿ مف الأخلاقي السموؾ تعزيز عم 

 .الآخريف مع تفاعمياو  المؤسسة داخؿ خلاقيالأ السموؾ تعزيز عمي يساعد ىيكؿ وضع -
 .وأنشطتيا غرضيا مع تتلاءـ التي الأخلاقية السموؾ معايير تطبيؽ وتبني تحديد -
 .عبر المةالح في تضارب أي حدوث منع -
 الأخلاقي السموؾ وتطبيؽ لمراقبة رقابية آليات إنشاء -
 الأخلاقي بالسموؾ ةالخاة المخالفات حوؿ التقارير تقديـ عممية لتسييؿ آليات إنشاء -

 .امنتقاـ أو الخوؼ لتفادي

 مف مجموعة ىناؾ أف وقبوؿ إقرار المؤسسة عم  يجب :المعنية الأطراف مصالح احترام -4
 في متنوعة مةالح ليا تكوف قد التي العناةر مف وغيرىا والثانوية الرويسية  المعنية الأطراؼ
 مع وتتجاوب اعتبارىا في وتضع رـتحت أف المؤسسة عم  يجب كما ،تياومنتجا أنشطتيا
 .المعنية أطرافيا مةالح

 :يمي بما المؤسسة تقوم أن ينبغي و

 .المعنية أطرافيا تحدد أف-أ 
 .المةالح ىذه تحترـ وأف المعنية أطرافيا وحاجات بمةالح دراية عم  تكوف أف-ب 
 .المعنية لأطرافيا الشرعية والمةالح القانونية بالحقوؽ تعترؼ أف-ج 
 منشأة أو فرد لأي يحؽ م أنو حيث سيادتو القانوف بسمطة يقةد : القانون مطةس احترام -5
  .يحكـ الدولة الذي لمقانوف تنةاع أف يعني القانوف سمطة احتراـالقانوف ف فوؽ يكوف أف
ذا الدولية الأعراؼ تحترـ أف المؤسسة عم  ينبغي : لمسموك الدولية الأعراف احترام مبدأ -6  وا 

 عم  ينبغي لمسموؾ، الدولية الأعراؼ احتراـ مف المؤسسة يمنع تطبيقو أو داخميال القانوف كاف
 .الأعراؼ ىذه محتراـ جيدىا قةارى تبذؿ أف المؤسسة
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 الإعلاف تكوف سياسات وممارسات المؤسسة تحترـ أف يجب :الإنسان حقوق احترام مبدأ -7 
  .الإنساف لحقوؽ العالمي

 : 06222: ىيكل مواصفة الايزو رابعاً 

مواةػفة عالميػة تقػدـ الإرشػادات العامػة لممبػادئ : بأنيػا 00222يمكف تعريؼ مواةػفة اميػزو   
 يكما أنيا تتطرؽ لموساوؿ الت ،امجتماعية والمواضيع والقضايا المرتبطة بياة الأساسية لممسؤولي

 ليػػاتوالآ تامسػػتراتيجيامػػف إدخػػاؿ مفيػػوـ المسػػؤولية امجتماعيػػة ضػػمف إطػػار  المنظمػػات مكػػفت
 يمتسػػاوية فػػ يػػات لػػف تكػػوفيوجت، وبمػػا أف ىػػذه المبػػادئ والبيػػاوالممارسػػات والعمميػػات  والخطػػط

مػع وتنفػذه بالتعػاوف  منيػا تيػتـ بػوتحديػد مػا  يستخداـ، فإف المسػؤولية تقػع عمػ  المؤسسػات فػام
 تسػتيدؼ م يػاالمواةػفة إم أن سػتخداـ ىػذها يشركاويا وقد ترغب بعض المؤسسػات الحكوميػة فػ

التػػػرخيص  عمػػػؿ بيػػػا لأغػػػراضيختياريػػػة وم امواةػػػفة وىػػػي  .أو تغيػػػر مػػػف واجبػػػات الحكومػػػات
مػػػف العواوػػػؽ غيػػػر  تكػػػوف ةػػػفقات كمػػػا أنيػػػا م يعقػػػود لأ يوالمطابقػػػة أو التشػػػريع أو لإبػػػراـ أ

قانونيػا  اً فإنيػا م تكػوف مسػتند الجمركية لمتجارة أو أف تغير مف الوضع القانوني لمشركات، ولػذلؾ
 غيػػػػػػػػره أو يمحمػػػػػػػػ  أو عػػػػػػػػالم ىعمػػػػػػػػ  أي مسػػػػػػػػتو  اتيامػػػػػػػػاً أو  اً قضػػػػػػػػاوية دفاعػػػػػػػػ تاءاإجػػػػػػػػر لأي 

(Triplepundit,2011) 

 :(م2009المميجي، ) وتتضمن المواصفة العناصر الآتية  

 تدعو والأسباب التي الإرشادية القياسية محتوى المواةفة عف معمومات تعرض :المقدمة .1

 .لإعدادىا

ومدى  الإرشادية القياسية موضوع المواةفة بتعريؼ جزءال ىذا : المجاؿ: يقوـالبند الأول .2
 .لمتطبيؽ قابميتيا وحدود تغطيتيا

 يجب التي - وجدت إف -بالوثاوؽ  قاومة عم  الجزء ىذا يحتوى القياسية: : المراجعالبند الثاني .3

 .الإرشادية القياسية يرتبط بالمواةفة بما قراءتيا

 المواةفة في المةطمحات المستخدمة الجزء ىذا يحدد والتعاريؼ: : المةطمحاتالبند الثالث .4

 ؛الجزء ىذا في التعاريؼ ىذه يتـ تقديـ وسوؼ تعريفا، تتطمب والتي القياسية امرشادية

 الجزء ىذا يناقش المنشآت:  كؿ فيو الذي تعمؿ امجتماعية المسوولية : سياؽعالبند الراب .5

 مف تبرز التي المواضيع أيضا ويتناوؿ .امجتماعية التاريخي والمعاةر لممسؤولية السياؽ

 الأطراؼ تيـ التي الةمة ذات المواضيع يتناوؿ كما امجتماعية المسوولية مفيوـ خلاؿ طبيعة

 .المعنية
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 مجموعة الجزء ىذا بالمنشآت: يحدد الةمة ذات امجتماعية المسوولية مبادئ البند الخامس: .6

 يختص التوجيو فيما ويقدـ متنوعة، مةادرمف  امجتماعية المستمدة مبادئ المسوولية مف

 تيـ  التي الةمة ذات المواضيع يتـ تناوؿ و المبادئ، بيذه

 امجتماعية: بالمسوولية المتعمقة القضايا الجوىريةو  الموضوعات بشأف : التوجيوالبند السادس .7

 وربطيا الجوىرية القضاياو  المواضيع مف مجموعة بشأف بشكؿ منفةؿ التوجيو الجزء ىذا يقدـ

 ؛ الأطراؼ المعنية تيـ التي الةمة ذات يتـ تناوؿ القضايا و بالمنشآت

 عممياً  توجيياً  الجزء ىذا يقدـ امجتماعية: تطبيؽ المسوولية بشأف المنشآت توجيو البند السابع: .8

دماج بشأف تطبيؽ  المثاؿ السياسات سبيؿ عم  يشمؿ بما المنشأة، في المسوولية امجتماعية وا 

عداد الأداء وتقييـ وتحديد الموضوعات والمناىج والخطط ساتوالممار   و التقارير والتواةؿ، وا 
 .الجزء في ىذا المعنية الأطراؼ تيـ التي الةمة الموضوعات ذات تناوؿ يتـ

، الممحؽ  إلييا عند الحاجة ملاحؽ الإرشادية عم  القياسية المواةفة تحتوي إرشادية: ملاحق .9
متعمقة بالمسؤولية امجتماعية التي تعالج جانب  طوعية وأدواتتاللمبادرات اقاومة الخاص ب

 مج المسؤولية امجتماعية في جميع أنحاءدالأساسية أو  واضيع الممف  واحد أو أكثر
 .00222اختةارات المةطمحات المستعممة في اميزو ، مؤسسة

 

اقػػع وأداء المؤسسػػات عنػػد و  لػػ إتنظػػر والمنظمػػة الدوليػػة لمتقيػػيس عنػػد إعػػدادىا لممواةػػفة فإنيػػا   
والقػدرة  وسػمعتيا أخذىا بمفيوـ المسوولية امجتماعية الذي يمكػف أف يػؤثر عمػ  ميزتيػا التنافسػية

بقػػاء مواردىػػا البشػػرية العاممػػة بيػػا، زباونيػػا وعملاويػػا، امىتمػػاـ بالجانػػب المع نػػوي عمػػ  جػػذب وا 
نتػػػاجيتيـ المسػػػتثمريف فييػػػا وكػػػذلؾ الجيػػػات التػػػأثير عمػػػ  نظػػػرة المػػػالكيف و  و لمعمػػػاؿ والتػػػزاميـ وا 

الإعػلاـ و الحكومػات و  وعلاقة المؤسسػة بالمؤسسػات الأخػرى راعية لنشاطاتيا والمجتمع الماليال
والةػػحافة، موردييػػػا وعملاويػػػا والمجتمػػػع الػػذي تعمػػػؿ فيػػػو. وىػػػي موجيػػة فػػػي الأسػػػاس لمسػػػاعدة 

تجاوز الواجبات القانونية  منظمات الأعماؿ عم  تبني مفاىيـ التنمية المستدامة، وتشجيعيـ عم 
  التي تتعرض ليا كؿ المنظمات.
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 والجدوؿ التالي يوضح المواضيع وقضايا المسوولية امجتماعية التي تضمنتيا المواةفة:
 06222(: مواضيع المسئولية الاجتماعية التي تضمنتيا مواصفة الايزو 0.2جدول )

 الفرعي القضايا )تناوليا في البند  المواضيع الأساسية

 
 
 
 

 حقوؽ الإنساف
 

  وحامت الخطر   الإنساف حقوؽ -
   التواطؤ تجنب -
   المظالـ حؿ -
 والفوات الضعيفة   التمييز -
 والسياسية   الحقوؽ المدنية -
  ةالثقافيوامجتماعية و  الحقوؽ امقتةادية -
  في العمؿ والحقوؽ الأساسية المبادئ -

 

 ممارسات العمؿ

  

 العمؿ  علاقات و التوظيؼ -
 امجتماعية  الحماية العمؿ و  روطش -
    الحوار امجتماعي -
 السلامة في العمؿ  الةحة و  -
 في مكاف العمؿ والتدريب التنمية البشرية -
  عم  العامميف الإنفاؽ -

 المجتمع
  

 التموث    منع -
   امستخداـ المستداـ لمموارد -
   والتكيؼ المناخ التخفيؼ مف آثار تغير -
  المواطف الطبيعية يولوجي واستعادة والتنوع الب حماية البيوة  -

 
 لأةحاب المةالح

  

   الفساد مكافحة -
   المسوولية المشاركة السياسية  -
   العادلة المنافسة -
 في سمسمة القيمة   المسؤولية امجتماعية تعزيز -
   حقوؽ الممكية احتراـ  -
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 الفرعي القضايا )تناوليا في البند  المواضيع الأساسية

 
 
 
 الزباوف
  

   يةالممارسات التعاقدعادؿ غير المنحاز وال والإعلاـ التسويؽ -
   وسلامتيـ ةحة المستيمكيف حماية -
   امستيلاؾ المستداـ -
    ونزاعات، والشكاوي المستيمؾ خدمةات قرار  -
   المستيمؾ وخةوةياتو حماية بيانات أدوات -
   لمخدمات الأساسية الوةوؿ -
   التثقيؼ والتوعية  -
 امسعار المناسبة وجودة امنتاج. -

 
 

 والتنمية إشراؾ المجتمع المحمي
  

   جتمع المحميالم -
   والثقافة التعميـ -
   وتنمية الميارات خمؽ فرص العمؿ -
 تطوير التكنولوجيا والوةوؿ إلييا     -
   الدخؿ وخمؽ مثروةالوةوؿ لو  -
   الةحة -
 امستثمار امجتماعي  -

  ISO,2010المةدر: )

 يمي ما إلى 26000 ايزو مواصفةأىداف خامساً: 

 : ISO,2010) يمي إل  تحقيؽ ما26000 ايزوتيدؼ مواةفة 

 .امجتماعية مسووليتيا تطبيؽ في المؤسسة مساعدة -1
 امجتماعية المسؤولية تفعيؿب المتعمؽ العممي التوجيو تقديـ -2
 امجتماعية المسوولية ما يخصب والمنشورات التقارير مةداقية تعزيز -3
 .وتطويره الأداء نتاوج عم  التأكيد -4
 .الزباوف وثقة رضا زيادة -5
 .امجتماعية المسوولية مجاؿ في المشتركة توحيد المةطمحات -6
 القاومة الأخرى الأيزو مواةفات جانب إل  وامتفاقيات والمعاىدات الوثاوؽ مع التماشي -7

 .معيا التعارض وعدـ بالفعؿ
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 خلاصة الفصل الثاني:

حيث في القرف التاسع عشر  وذلؾ تطرؽ الفةؿ إل  نشأة وتطور  ظيور المسؤولية امجتماعية
تحقيؽ نمو اقتةادي بالمرحمة الأولي  بدأتمراحؿ  عدةر العلاقة بيف امقتةاد والبيوة و تط شيد

باستثمار موارد البيوة والمرحمة الثانية تحقيؽ نمو اقتةادي مع حماية البيوة مف الآثار السمبية 
مة والمرحمة الثالثة تحقيؽ نمو اقتةادي مع توازف استخداـ موارد البيوة والمرحمة الرابعة مرح

عدة تعاريؼ لممسؤولية امجتماعية  يوجدكما أف  ،التنمية امقتةادية البيوية والتنمية المستدامة
مراعاة أةحاب  "لقاسـ المشترؾ فييا مف المؤسسات الدولية وعمماء الإدارة وامقتةاد وا

 . "المةالح مع المؤسسة

فحدد نموذج كارووؿ  المسؤولية امجتماعية مستويات التي تحدثت عف جومف أشير النماذ
ربع مستويات وىي المسؤولية ) امقتةادية والقانونية والأخلاقية والخيرة  أ لممسؤولية امجتماعية

ولممسؤولية امجتماعية أىداؼ أىميا تحقيؽ أىداؼ أةحاب المةالح مع المؤسسة وليا عدة 
محافظة عميو حت  يتـ فواود فالمؤسسة تعيش في مجتمع تؤثر وتتأثر بو وبالتالي مف واجبيا ال

تحسيف سمعة المؤسسة وترسيخ المظير الإيجابي لدى  ومف فواودىاالمحافظة عم  المؤسسة 
ستقطاب الكفاءات مف الموارد البشرية وتساعد في تخفيؼ إأةحاب المةالح وتعمؿ عم  

ة ولممسؤولي وزيادة الأرباح الأعباء التي تتحمميا الدولة وتخفيض معدمت الفقر والبطالة
) المالكوف والعامموف والزباوف والمجتمع والمنافسوف والبيوة  وىيمجامت  عدة  امجتماعية

واملتزاـ بالقوانيف وجماعات الضغط  وىناؾ العديد مف المؤشرات لقياس المسؤولية امجتماعية 
 ثلاث النقدي وليا مؤشرات الأداء امجتماعي ومؤشرات الأداء المالي ومؤشرات الأداء منيا

 اتاستراتيجيعدة أبعاد وىي ) البعد امقتةادي والبعد امجتماعي والبعد البيوي  كما ىناؾ 
وىي ) استراتيجية التنكر وامستراتيجية المؤسسات  لدىتجاه تطبيؽ المسؤولية امجتماعية إ

ممقاييس الدفاعية وامستراتيجية التوافقية وامستراتيجية الإيجابية  . كما قامت المنظمة الدولية ل
ISO   بإعداد مواةفة خاةة بالمسؤولية امجتماعية تحت مسم ISO 26000 

بالمسؤولية  وعمماء الإدارة وامقتةاد الذيف اىتمواويلاحظ أف القاسـ المشترؾ بيف المنظمات 
 ضمف أىدافيا وخططيا وأنشطتياليا  ية المؤسسات امقتةاد تدرجوف ىو او امجتماعية 

 .ح مع المؤسسةوتراعي أةحاب المةال
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 الفصل الثالث
وعلاقتيا بالنمو المسؤولية الاجتماعية 
 الاقتصادي
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  النمو الاقتصاديبوعلاقتيا المسؤولية الاجتماعية : الفصل الثالث

 مقدمة: 1.3
ظيرت   قتةاديةمنظمات اماللمستفيديف مف وجود ا مةالحالمنافسة وتبايف  في ظؿ اشتداد

وأخذت أبعاداً تتعدى نطاؽ تمؾ المسؤولية المسؤولية امجتماعية  ي مجاؿالمنظمات ف دور تمؾ
في تحمؿ مسؤوليتيا  المؤسسة امقتةادية رعنواناً يعكس دو ت المسؤولية امجتماعية وأةبح

مساىمتيا في النمو امقتةادي والتنمية المستدامة و تأثيرات انشطتيا أةحاب المةالح  و تجاه ا
شفافية والسموؾ الأخلاقي لممنشأة بحيث ينبغي عم  المؤسسات مف خلاؿ اتباع مبدأ ال

عندما تشترؾ في تنمية  -م يمكف فةميا عنو –مف المجتمع  جزءاً  أف تكوف امقتةادية 
 .مةادر مواردىا عميو والذي يعتبر مف أىـوتحافظ  هتدرؾ وتحترـ حقوؽ أفراد ف، وأالمجتمع

حاجات و رغبات المجتمعات  لسبيؿ الأمثؿ لإشباعالفكر التنموي الحديث إل  إيجاد ا يسع و 
دوف ىدر حؽ الأجياؿ القادمة في تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ إرساء معالـ التنمية المستدامة 

  ،وةػوحماية البي امجتمػاعيةو  امقتةػاديةمتنمية ل تقوـ عم  المحةمة الثلاثيةمنظومة  باعتبارىا

الخاةة في تحقيؽ  مؤسسات القطاعي لمساىمة و تعد المسؤولية امجتماعية المدخؿ الأساس
 اً المسؤولية امجتماعية ىدف ، وتعتبرالتنمية المستدامة والرفاه امجتماعيالنمو امقتةادي و 

ف تبنتيا  ،وغاية لممساىمة في تطوير المجتمع  و  و خارجيا لرسالتياً  داخمياً  دعماً  يحقؽ لياوا 
 جتمع.وبالتالي مساىمتيا في تنمية المأىدافيا، 

 : وعلاقتو بالتنمية الاقتصادي النمو مفيوم 2.3
 مع الحقيقي الفردي الدخؿ متوسط في مستمرة زيادة حدوث" أنو عم  امقتةادي النمو يعرؼ

 النمو أف أي السكاف، عدد إل  نسبة الكمي الدخؿ" ىو الدخؿ ومتوسط " .مرور الزمف
 . ـ2003عطية، " )لممجتمع لكميا الدخؿ مف المتوسط في لنةيب الفرد يشير امقتةادي

 والخدمات السمع إنتاج امقتةاد عم  إمكانيات في المضطردة الزيادة" أنو عم  أيضا ويعرؼ
 . ـ2003الجومرد ، و  الدباغ" )يرغبيا المجتمع التي

ىو المقياس التقميدي  GDPأو الناتج المحمي الإجمالي  GNPيعتبر الناتج القومي الإجمالي 
 الفرد نةيب في النمو منيا المؤشرات مف جممة استخداـ يتـ امقتةادي النمو اسولقيلمتنمية، 

ومعدؿ النمو السنوي في الناتج القومي  أو المحمي الإجمالي، ومعدؿ النمو  الدخؿ الحقيقي مف
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 التكنولوجي والتقدـ الماؿ رأس في الزيادةو  السنوي في نةيب الفرد مف الناتج القومي الإجمالي
 عف لمتعبير الرفاه الإنساني مسألة يتبنوف امقتةادييف فإف لذلؾو  .التعميـ وىمست وتحسف
 الرفاه ربط عم  امقتةادييف جميور بيف اتفاؽ شبو ىناؾو الدوؿ  مقتةاديات النمو مستوى

 يتوجب فإنو امقتةادي، النمو تحقيؽ أجؿ مف والخدمات السمع توفر المادي بمدى امقتةادي
 الرفاه مستوى حساب حيث أف القيمة، ذات والخدمات السمع مف ج المزيدإنتا في امستمرار
 معدؿ أيضا بؿ للاقتةاد الإنتاجية القدرة في النمو فقط ليس يتطمب مراعاة المادي امقتةادي

 السكاف نمو معدؿ كاف إذ لمفرد المعيشي في المستوى تحسف يحدث أف يمكف م إذ .السكاف نمو
 .الإنتاجية الطاقة أو الإنتاج نمو ؿمعد عف المتوسط في يزيد

 UNRISDحػػاوؿ فريػػؽ مػػف البػػاحثيف بمعيػػد الأمػػـ المتحػػدة لبحػػوث التنميػػة امجتماعيػػة  ىػػذا وقػػد
أو النػػػػاتج  ةػػػػياغة مقيػػػػاس عػػػػاـ لمتنميػػػػة كبػػػػديؿ لممقيػػػػاس التقميػػػػدي لمنػػػػاتج القػػػػومي 1970عػػػػاـ 

مؤشػػػػرات امقتةػػػػادية   مؤشػػػػراً مػػػػف ال18، والمقيػػػػاس المقتػػػػرح ىػػػػو مقيػػػػاس مركػػػػب مػػػػف )المحمػػػػي
  دولػػػة مػػػف الػػػدوؿ 58  مؤشػػػراً لمجموعػػػة مكونػػػة مػػػف )73وامجتماعيػػػة، تػػػـ اختيارىػػػا مػػػف بػػػيف )

النامية والمتقدمة، وقد تـ انتقاء الثمانية عشر مؤشراً مف بيف الثلاثة والسبعيف مؤشراً ، وفيما يمي 
 -التي وقع عمييا امختيار: المؤشرات

 توقع الحياة عند الميلاد.  .1

 ألؼ نسمة فأكثر.  20سبة السكاف الذيف يعيشوف في تجمعات مف ن .2

 متوسط امستيلاؾ اليومي لمفرد مف البروتيف الحيواني.  .3

 نسبة امستيعاب مف التعميـ امبتداوي والثانوي معاً.  .4

 نسبة الممتحقيف بالتعميـ الفني أو الميني.  .5

 متوسط عدد الأفراد لكؿ غرفػة.  .6

 اوة ألؼ مف السكاف. متوسط توزيع الةحؼ لكؿ م .7

 متوسط عدد أجيزة التمفوف لكؿ ألؼ مف السكاف.  .8

 متوسط عدد أجيزة الراديو لكؿ ألؼ مف السكاف.  .9

 نسبة السكاف الذيف يحةموف عم  كيرباء، غاز، مياه نقية.   .10

 الإنتاجية المتوسطة لمعامؿ الزراعي )لمذكور فقط .   .11
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 ػة. نسبة الذكور البالغيف الذيف يعمموف في الزراع .12

 متوسط استيلاؾ الفرد مف الكيرباء.  .13

 متوسط استيلاؾ الفرد مف الةمب.  .14

 متوسط استيلاؾ الفرد مف الطاقػة.  .15

 نسبة مساىمة الةناعات التحويمية في الناتج المحمي الإجمالي.  .16

 متوسط نةيب الفرد مف التجارة الخارجيػة.  .17

 نسبة مف يعمموف بأجر أو راتب إل  جممة السكاف.  .18

 امىتمػاـ ذروتػو ىػذا وقػد بمػغ امقتةادي الفكر رجاؿ اىتماـ شغؿ مفيوـ النمو والتنميةىذا وقد 
مػف  عديػدة دوؿ وحةػوؿ الثانيػة العالميػة الحػرب انتيػاء بعػد الماضػي القػرف مف الخمسينيات في

 كػاف الزمف مف الحقبة تمؾ في التنمية اقتةاد ظيور فعند السياسي استقلاليا عم  وآسيا إفريقيا
 الأدبيػات فػي وخاةػة لبعضػيما، كمػرادفيف اسػتخدما والتنميػة النمػو أف مةػطمحي" يعتقػد

 خػلاؿ الحقيقػي الإجمػالي القومي الناتج في زيادة إل  معدؿ يشير فكلاىما . الأول  امقتةادية
 ما ىوو  .ةحيح والعكس بالتنمية النمو يفسر كاف حيث .  ـ2007 ،)القريشي طويمة زمنية فترة

أنيػا " عمميػة الخػروج مػف التخمػؼ انطلاقػاَ مػف  عمػ  الػدوؿ تنميػة عػرؼ حيػث روسػتو إليػو ذىػب
 . Montalieu, 2007) امستثمار مجاؿ في النمو ويكوف ببذؿ الجيد الكافي

ومع مطمع الستينات مف القرف الماضي أةبح مفيوـ التنمية بمعن  النمو والتوزيع حيث تـ 
اواه وذلؾ لأف مفيوـ التنمية لـ يعد كـ النمو التركيز عم  مشكلات الفقر والبطالة واللامس

نما أيضاً كيفية توزيع ىذا النمو عم  السكاف والمناطؽ داخؿ الدولة الواحدة،  امقتةادي وا 
واستخداـ مؤشرات جديدة في قياس التنمية إل  جانب مؤشر متوسط نةيب الفرد مف إجمالي 

 .  ـ2005)أبو زنط،  الناتج المحمي

 -:النموقياس  تطور مؤشرات 3.3
 النمو امقتةادي بيف يميزوف امقتةاديوف بدأ الفكر امقتةادي، شيده الذي التطور مع

 امقتةادي النمو مف أوسع امقتةادية التنمية مفيوـ أةبح حيث، امقتةادية والتنمية
 . ـ2008 ،)داودي الناميةالدوؿ  وبالأخص امقتةادييف نشاط اىتماـوأةبحت تمق  

 بؿ البيوي، الجانب عم  ترتكز م فيي مختمفة، أبعاد ذات " بأنيا التنمية يعرؼ مف ىناؾو 
 ومتداخمة مترابطة الأبعاد ىذه أف إل  الإشارة وتجدر اقتةادية واجتماعية، جوانب أيضا تشمؿ
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 وأةبح  .  ـ2009غنيـ،  و أبو زنط) بعضيا عف بمعزؿ معيا التعامؿ يجوز وم ومتكاممة
عم   التركيزب التي تعن   الإدارية إتباع الأساليب لأىمية كمؤشر خدـتست التنمية مفيوـ

 ا.واجتماعيً  ابيويً  اً منظور  تتضمف اقتةادية استراتيجية إدارية

  البيوي،البعد و  امجتماعيالبعد و  امقتةادي ىي البعد أبعاد، ثلاثة في المستدامة التنميةوتتمثؿ 

 :وعناةرىا تدامةالمس التنمية أبعاد يوضح التالي والجدوؿ
 المستدامة التنمية الأساسية الأبعاد :(3.1جدول )

 البعد البيئي البعد الاجتماعي  البعد الاقتصادي 
 القدرة عم  التكييؼ المساواة في التوزيع النمو امقتةادي المستداـ

 الطاقة الحراؾ امجتماعي  كفاءة رأس الماؿ
 التنوع البيولوجي ةالمشاركة الشعبي إشباع الحاجات امساسية

 الإنتاجية  البيولوجية التنوع الثقافي العدالة امقتةادية
 النظـ الإيكولوجية استدامة المؤسسات 

 )ـ2008أبو زنط،  و )غنيـ المةدر:

 : ـ2003 وردـ،) وتنطوي الأبعاد المذكورة عم  المفاىيـ التالية ىذا

مستمر  بشكؿ والخدمات السمع إنتاج مف فيتمك الذي النظاـ فيويتمثؿ  :البعد الاقتصادي. 1
 العاـ، والديف العاـ الناتج بيف ما امقتةادي التوازف لإدارة قابؿ معيف مستوى عم  يحافظ وأف

 .المطبقة امقتةادية السياسات عف ناتجة اجتماعية اختلامت حدوث واف يمنع
 الطبيعية، الموارد عم  يحافظ الذي بيوياً  المستداـ النظاـ ىو : ويتمثؿ ىذا البعدالبعد البيئي .2

 الحيوي التنوع حماية ذلؾ ويتضمف المتجددة، وغير المتجددة لمموارد الموارد ستنزاؼا تجنب
نتاجية الجوي وامتزاف  كموارد عادة تةنؼ م التي الأخرى الطبيعية البيوية التربة والأنظمة وا 
 .اقتةادية

 في العدالة تحقيؽ في اً اجتماعي المستداـ النظاـ و وى : ويتمثؿ ىذا البعد البعد الاجتماعي. 3
يةاؿ التوزيع،  النوع في والمساواة محتاجييا إل  والتعميـ امجتماعية كالةحة الخدمات وا 

 .الشعبية والمشاركة السياسية والمحاسبة امجتماعي

 دخؿ وبذلؾ يتبيف أف الأبعاد الثلاثة تتكامؿ مف حيث أنيا تشكؿ منظومة تيدؼ إل  زيادة
 الأمثؿ النحو عم  الطبيعية الموارد استغلاؿ خلاؿ مف والبطالة الفقر  عم  لقضاءواالمجتمع 
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 الةحية الخدمات عم  سبؿ الحةوؿ وتحسيفوالعمؿ نحو تحقيؽ الرفاىية امجتماعية للأفراد 
   جانب إل الإنساف، واحتراـ حقوؽ الأمف، معايير مف الأدن  بالحد والوفاء الأساسية، والتعميمية

 .موارد البيوة قاعدة عم والمحافظة  المختمفة، الثقافات تنمية
والذى  وامجتماعية والبيوية امقتةاديةللأبعاد  المنظمة طرؼ مف المستدامة بالتنمية امىتماـ أف

 التوازف بيف تحقيؽ يتـ تطبيقو خلاؿ مف والذي لممنظمة الشامؿ بالأداء اةطمح عم  تسميتو 
شباع رغباتو  لممساىميف الربحية تعظيـ في المتمثؿ و لممؤسسة كيالكلاسي اليدؼ  أةحاب ا 

 لممؤسسة الحديث الفكر ظؿ ففي واليدؼ امجتماعي " المسؤولية امجتماعية" المةالح
 الدمج مف خلاؿ المستدامة التنميةالنمو امقتةادي و   في شريكة المنظمة أةبحت امقتةادية،

 التنمية المستدامة. تحقيؽ إل وةومً  البيوية و مجتماعيةا و امقتةادية المعايير بيف

 فالأوؿ. امقتةادية والتنمية امقتةادي النمو يفرقوف بيف امقتةاديوف أف و يتضح مما سبؽ
 وتطػور الفرد دخؿ ومتوسط امجمالػي المحمي الناتج فػي تتمثؿ قياسيا يمكف كمية أبعاد لو

 م يمكف ػ كمية غير أخرى أبعػاد ليا الكمية للأبعاد فبالإضافػة يػةامقتةاد التنمية أما ،امنتاجية
 واممف  الغذاوي والأمف  البيوي والأمف  والحريات  والكرامة بالعزة الشعور مثؿ ػ،بعضيا قياس

 الأوؿ يشمؿ )التنمية امقتةادية  الثاني فإف وبالضرورة. الخ... والةحي والتعميمي امقتةادي
 . ةحيح غير والعكس  يالنمو امقتةاد

 الاىتمام بالمسؤولية الاجتماعية و التنمية: 4.3
 والنمو البيوة، حماية : ىي رويسية عناةر ثلاثة عم  المستدامة التنمية مفيوـ يعتمد

 ، فالنمو امقتةادي المرتبط بالمسؤولية ـ2004،الأونكتاد) امجتماعية والعدالة امقتةادي،
 والتخفيؼ التعميـ، عمؿ، وزيادة مستوى فرص خمؽ عم  يعتمداسة امجتماعية محور ىذه الدر 

دارة الفقر، حدة مف   .لمبيوة جيده وا 
 زيادة مستوى التعميم:من خلال أولًا: النمو الاقتصادي المرتبط بالمسؤولية الاجتماعية 

 مووالن التعميـ بيف امقتةادي وتعتمد العلاقة النمو إحداث في اً ىام اً يمعب التعميـ دور 
 التي المجتمعات لذلؾ وبالتالي يتحسف دخؿ المجتمع ،. التعميـ نتيجة وجود تطور امقتةادي

 كثيراً  تفوؽ بنسبة الدخؿ تطور معدمت فييا ترتفع مستمر بشكؿ التعميـ مستويات فييا ترتفع
 ىالمستو  عم  التعميـ في امستثمار حيث أف  التعميـ مستويات فييا تتطور م التي المجتمعات

 المجتمع مستوى عم  التعميـ في امستثمار أف استنتاج الممكف فمف الدخؿ، مف يرفع الفردي
 .يؤدي ال  زيادة الدخؿ القومي والناتج المحمي
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 الفرد وبشكؿ إنتاجية تطوير خلاؿ مف مباشر بشكؿ امقتةادي النمو إحداث في يساىـ التعميـ
 . المباشرة غير العوامؿ مف كبيرة موعةمج ضمف التكنولوجية المعرفة بتطوير مباشر غير

 أو السريع ثـ مرحمة النضج امقتةادي مرحمة النمويمر بأربعة مراحل ىي ) فالنمو الاقتصادي
 تنخفض والتي الثانية ثـ الشيخوخة المرحمة مف أقؿ بمعدمت ولكف المستقر امقتةادي النمو
   .امقتةادي النمو معدمت فييا

 غير أو مباشر بشكؿ امقتةادي النمو عم  الدخؿ وبالتالي يؤثر عم  يؤثر التعميـ و ىذا  
ةحي  حياة نمط وذلؾ باتباع الةحي المستوى تحسيف لمتعميـ اميجابية التأثيرات مف مباشر
 .امقتةادي النمو عم  إيجابية تبعات جميعاً  التأثيرات وليذه الفرد إنتاجية وزيادة

 (Lindah and Bjorklund,2005) 
 م(:2014عميم مزايا  عمى الاقتصاد وىي كالتالي )الحولي، لمت

 انتاجية المجتمع. زيادة .1
 امستثمار.امدخار و  زيادة .2
 يساعد عم  التقدـ التكنولوجي . .3
 يشجع إسياـ المرأة في النشاط امقتةادي )العمؿ بأجر . .4
 . يساعد عم  تحسيف وتوزيع الدخؿ وتكافؤ الفرص .5

المعايير  يو مف خلاؿ عميمي في المجتمعات يمكف النظر إلىذا ولمتعرؼ عم  المستوى الت
 :التالية

 نسبة الذيف يعرفوف القراءة والكتابة مف أفراد المجتمع. .1
نسبة المسجميف في مراحؿ التعميـ الأساسي وكذلؾ نسبة المسجميف في التعمػيـ الثػانوي مػف  .2

 أفراد المجتمع.
إجمالي الناتج المحمي وكذلؾ إل  إجمػالي جميع مراحمو إل   يعم  التعميـ ف الإنفاؽنسبة  .3

 الحكومي. الإنفاؽ

مػف الواضػح أف التعمػػيـ مػف المحػاور الميمػػة التػي تػؤثر فػػي النمػو امقتةػادي وبالتػػالي تػؤثر فػػي 
المسؤولية امجتماعية مف خلاؿ تبني المؤسسات  البرامج والمنح لمتعميـ والتدريب بمػا يمكػف مػف 

شػػباب فػػي إيجػػاد فػػرص عمػػؿ مناسػػبة ودخػػؿ معقػػوؿ. و ىنػػا تطػػوير الميػػارات وتحسػػيف فػػرص ال
فمف جية ىي توفر فرص وظيفيػة لعػدد  تأتي مساىمة تندرج تحت مظمة المسوولية امجتماعية ،
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مػػف الشػػباب فػػي مختمػػؼ المجػػامت أو مسػػاعدتيـ فػػي إنشػػاء مشػػاريع ةػػغيرة تعػػود بالفاوػػدة عمػػ  
 وتنمية المجتمع.  فع كفاءتيامجتمعيـ .ومف جية أخرى تعمؿ عم  ترقية الأجياؿ ور 

الواضػػح اف لمتعمػػيـ أىميػػة كبيػػرة فػػي تنميػة المجتمػػع وزيػػادة الػػدخؿ المحمػػي لمدولػػة ومػػف  حيػث مػػف
فيػػػو  وامسػػػتثمارالمسػػػؤولية امجتماعيػػػة لمشػػػركات المسػػػاىمة فػػػي تطػػػوير التعمػػػيـ لأفػػػراد المجتمػػػع 

ىـ التعميمػي المعرفػي فالمؤسسػة عمػ  الرقػي بمسػتوا المنشػأةالعامميف في  بتشجيعوكذلؾ امىتماـ 
التوظيػؼ  عدالػة أف تسػاىـ فػي  لممنشػأةفتخدـ بتقدـ مواردىا البشرية ومف المسؤولية امجتماعيػة 

 بيف أفراد المجتمع المساىمة في التقدـ التكنولوجي لممجتمع.

 :التخفيف من حدة الفقرمن خلال ثانياً: النمو الاقتصادي المرتبط بالمسؤولية الاجتماعية 

يعرؼ الفقر بأنو الدخؿ اللازـ لمحةوؿ عم  الحد الأدن  مف الحاجات الأساسية، وبناءً عميو  
فإف الشخص الذي يقؿ دخمو أو استيلاكو عف ىذا الحد الأدن ، الذي يسم  بخط الفقر يعد 

 :ه وىيىناك عدة مداخل لتقدير حدودو  فقيراً.

الغذاء، حيث يعتبر الشخص فقيراً  عدد السعرات الحرارية التي يحةؿ عمييا الفرد مف .1
 إذا كاف استيلاكو يقؿ عف ىذا الحد.

تحديد سمة تضـ عدداً مف امحتياجات الأساسية والتي تشمؿ بالإضافة إل  الغذاء إنفاؽ  .2
الفرد عم  سمع غير غذاوية مثؿ الممبس والتعميـ والمسكف والعلاج والمواةلات ...إلخ، 

 للازـ لمحةوؿ عمييا يعتبر فقيراً.فإذا انخفض دخؿ الفرد عف الحد ا
 المحددة لانتشار الفقر في دولة ما: ومن العوامل

  ـ2016قفة، )دولة ىماالىناك عاممين يحددان مدى انتشار الفقر في 

: حيث يوجد علاقة عكسية بيف معدؿ النمو امقتةادي ودرجة درجة النمو الاقتصادي .1
 انتشار الفقر، مع ثبات العوامؿ الأخرى.

 –مع بقاء العوامؿ الأخرى ثابتة  –يرتبط انتشار الفقر  ة العدالة في توزيع الدخل:درج .2
 بعلاقة عكسية مع درجة العدالة في توزيع الدخؿ.

زاد معدؿ النمو امقتةادي المةحوب بحدوث تحسف  إذا تقؿ درجة انتشار الفقر كما يمكف أف
زاد و  لمجتمع مع ثبات معدؿ النموحدث تحسف في توزيع الدخؿ في ا، و في طريقة توزيع الدخؿ

 معدؿ النمو امقتةادي مع ثبات طريقة توزيع الدخؿ.
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 لقياس مستوى الفقر: وىناك أساليبد. 
يقوـ ىذا الأسموب عم  تقسيـ المجتمع إل  فوتيف، فوة الفقراء وفوة غير  ا. أسموب خط الفقر:

ساس خط الفقر يتـ تقدير عدد الفقراء، وذلؾ عف طريؽ ما يدع  بخط او عتبة الفقر. وعم  أ
مف مؤشرات الفقر، أىميا نسبة الفقر وفجوة الفقر وشدة الفقر. وىذا الأسموب ىو الأسموب 

 .ع استخداما لقياس وتحميؿ الفقرالأوس
: يعتمد ىذا الأسموب عم  ملاحظة واقع إشباع . أسموب الحاجات الأساسية غير المشبعة2

ويمتاز ىذا الأسموب بانو م يعتمد فقط عم  الحاجات  ، و الفردأالحاجات الأساسية للأسرة 
 .ـ 2012، الرفاعي)   دخؿ الأسرةالأساسية المعتمدة عم

مف الواضح أف زيادة النمو امقتةادي تؤثر عم  الفقر حيث أف المسؤولية امجتماعية 
لة م يوجد ىناؾ دو -لممؤسسات امقتةادية تقتضي المساىمة في التخفيؼ مف الفقر حيث 

وذلؾ بمساىمتيا في أنشاء مشاريع ةغيرة أو فتح باب رزؽ ليـ أو  -خالية مف الفقراء
 مساعدتيـ في توفير حاجاتيـ امساسية.

 فرص عمل: إيجادمن خلال ثالثاً: النمو الاقتصادي المرتبط بالمسؤولية الاجتماعية 

جود خمؿ في النشاط فيي ظاىرة اقتةادية تبيف و   البطالة ظاىرة ذات أبعاد مختمفة تعتبر
لما ليا مف آثار اجتماعية عم  تركيبة  اجتماعية، كما تعتبر في نفس الوقت ظاىرة امقتةادي
وخمؽ فرص عمؿ  في قة بيف معدمت النمو امقتةادي حيث أف ىناؾ علا  .المجتمع
 .امقتةاد

البطالة  دده طبيعةامقتةادي بشكؿ تح  فإف ارتفاع معدمت البطالة قد يؤثر عم  النمو
 بالقطاعات الأكثر تأثيرًا عم  النمو في امقتةاد. ارتباطياومةدرىا ومدى 

فالنمو امقتةادي تغير كمي يمكف أف يحدث في اتجاىيف، أحدىما مرتبط )بزيادة إنتاجية 
سياسات اقتةادية ومبد مف استخداـ العمؿ  وامتجاه الآخر مرتبط بخمؽ فرص عمؿ إضافية 

سيؤدي إل  تشجيع امستثمار  أفعم  خمؽ فرص عمؿ إضافية  الذي يشجع موجية لدعـ النمو
 خمؽ فرص عمؿ .

فمسؤولية الشركات امجتماعية أف تساعد عم  خمؽ فرص عمؿ وبالتالي تخفيض نسبة البطالة 
 في المجتمع وذلؾ بإنشاء المؤسسات لمشاريع جديدة أو توسيع المشاريع القاومة.
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 إدارة البيئة:من خلال حسن المرتبط بالمسؤولية الاجتماعية  رابعاً: النمو الاقتصادي

عمميات  وبالتالي عم  المجتمع  لما ليا أثر عم البيوة تحديًا للاقتةادييف، إدارة تدىور  يعتبر 
 :البيئة ثلاثة مكونات ىي حيث تشمل النمو امقتةادي

 العناصر الطبيعية (Ecology) :  معادف ما تحتويو مف وبوتشمؿ الماء واليواء والتربة
  .ونباتات طبيعية والحيوانات 

 العناصر الصناعية ( Man made products):  أي كؿ ما ةنعو الإنساف مف
 .تكنولوجيا ومةانع وكبار وسفف

 العناصر الاجتماعيةSocial Environment)  ):    أي المنظومة الثقافية والسياسية
بيف البشر مف ناحية والبيوة والبشر مف ناحية والعلاقة المتبادلة  والتنظيمية لممجتمعات

 .أخري

 :(م2016 ،المركز العربي للبحوث) ينقسم التدىور البيئي إلى نوعين
أي النضوب الكامؿ ليا، وخاةة لمموارد المعدنية  استنفاد الموارد الطبيعية غير المتجددة، .1 

 والوقود الأحفوري. 

اء واليواء والأرض. ويشمؿ امنبعاثات السامة والنفايات تموث الموارد الطبيعة المتجددة، كالم .2
  .والإخلاؿ بالنظـ البيوية

مسؤوؿ اجتماعياً عم  البيوة وذلؾ في بداية الثورة الةناعية القد أثر النمو امقتةادي غير ىذا 
حيث كاف اليدؼ الأساسي رفاىية امنساف  وذلؾ عم  حساب البيوة وفي القرف العشريف بدأت 

مقتةادي عم  البيوة مف سات تشعر بأىمية البيوة كأكبر مةدر لمموارد حيث أثر النمو االمؤس
 ـ :2013لعمي، خلاؿ )

تموث المياه في المناطؽ الريفية والحضرية وألقاء مخمفات المةانع في مجاري الإنيار  .1
 والأودية.

لمةانع تموث اليواء في المدف وذلؾ بزيادة انبعاث غاز ثاني أكسيد الكربوف مف ا .2
 وعوادـ السيارات.

 النفيات الةمبة في المناطؽ المكتظة بالسكاف . .3
 تأكؿ الفراش الأرضي وخاةة المناطؽ الةالحة لمزراعة. .4

 التنمية الاقتصادية من خلال:و أن الأضرار بالبيئة يعرقل عممية النمو    
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 ماؾ.انخفاض انتاجية امنظمة الطبيعية المستغمة اقتةاديا كالزراعة و ةيد امس 
 .ارتفاع تكاليؼ استعماؿ البيوة الطبيعية مثؿ ارتفاع تكاليؼ معالجة مياه الشرب 
  في مجاؿ تخفيض و معالجة امضرار الناتجة عف التموث بيدؼ  الإنفاؽارتفاع تكاليؼ

 .حماية البيوة

، البشرالإدارة المستدامة لمبيوة والموارد الطبيعية أمرا حيويا لتحقيؽ النمو امقتةادي ورفاه أف 
المياه والمناطؽ الطبيعية المنتجة والكتؿ البحرية  وتجمعاتفحيف تُدار الموارد الطبيعية المتجددة 

إدارة جيدة يمكف أف توفر الأساس لنمو شامؿ مستداـ ولمحد مف الفقر عف طريؽ تزويد موات 
 .ضخمة  اودعو الملاييف بموارد كسب الرزؽ وضبط التموث في اليواء والمياه والتربة، وتحقيؽ 

لنمو القطاعات امقتةادية مثؿ الزراعة والغابات ومةاود  أف الإدارة السميمة لمبيوة أمر أساسي
 الأسماؾ والسياحة عم  الأمد الطويؿ. 

وفي البمداف النامية، توفر الغابات والبحيرات والأنيار والمحيطات نسبة كبيرة مف طعاـ الأسرة 
في الماوة مف  78ميمة وقت الأزمات وخاةة لحوالي  ووقودىا ودخميا، وتمثؿ شبكة أماف

 .الفقراء المعدميف حوؿ العالـ ممف يعيشوف في مناطؽ ريفية

أف سلامة ىذه الأةوؿ الطبيعية الحيوية ووظاوفيا باتت معرضة لتيديد متزايد، إذ إف ما بيف 
رع مما تستطيع في الماوة مف الأنظمة الإيكولوجية بالعالـ تشيد تدىورا بوتيرة أس 70و 60

تعويضو. ويؤدي سوء إدارة البيوة والموارد الطبيعية إل  خساور اقتةادية ضخمة. فعم  سبيؿ 
مميار دومر سنويا بسبب إساءة استخداـ مةاود  100و 50المثاؿ، يخسر العالـ ما بيف 
بسبب التعرض  2012ع حوالي تسعة ملاييف وفاة مبكرة عاـ و الأسماؾ في المحيطات. ووق

وكانت معظـ ىذه  .متحالؼ العالمي المعني بالةحة والتموثوث التربة والمياه واليواء وفقا للتم
 . ـ2015 البنؾ الدولي،) التأثيرات في البمداف النامية

امجتماعية أف تيتـ بالبيوة مف حيث المحافظة عم  مجاري المياه ومف مسؤولية الشركات 
امىتماـ بالزراعة و وامنيار بعدـ القاء النفايات وكذلؾ المحافظة عم  اليواء مف التموث  

 بالمحافظة عم  الفراش الأرضي وما يحتويو مف معادف .

 : يةالتنم والنمو الاقتصادي  تحقيق في الاجتماعية المسؤولية دور 5.3
 دمج يعني فالأوؿ جدا، قريبيف مفيوميف المستدامة والتنمية امجتماعية المسؤولية مفيومي

 الجوانب بيف التوفيؽ الثاني ويتطمب التجارية، النشاطات في امجتماعية والبيوية امىتمامات
 .والبيوية وامجتماعية امقتةادية

http://www.gahp.net/new/pollution-the-silent-killer-of-millions-in-poor-countries/
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 امقتةادي، نشاطال خلاؿ مف محيطيا يف تتأثر فالمؤسسة والمجتمع المؤسسة يوجد علاقة بيف
 واستمرارىا راحتيا شروط فيياحيث م تسطيع المؤسسة امستمرار في العمؿ في بيوة م تتوفر 

 لمعمؿىذه المقومات  توفر فاف) اجتماعي استقرار ،عامة خدمات تحتية، بن  ميرة، عماؿ (مف
 عم  المستوى الطويؿ. بالمنفعة عمييا يعود

سسة في التنمية امقتةادية ومساىمتيا  في تييوة البيوة المحيطة بيا فيي تنتظر أف أشراؾ المؤ 
مف وراء ذلؾ عاود مجدي عمييا فالعمؿ في محيط مستقر ونسيج اجتماعي متماسؾ يحسف مف 
أداء المؤسسة ، أف استثمار المؤسسة في خدمة المجتمع ىو تحسيف لنوعية الموارد الموجودة 

لو المؤسسة لأجؿ ذلؾ مف الميـ لممؤسسة امىتماـ بالمجتمع امىتماـ  في محيطيا الذي تحتاج
فعامً في  اً بالعامميف وتحسيف خدمات الزباوف وامىتماـ بالمساىميف، فكمما كانت المؤسسة عضو 

 .ـ 2016)مقدـ، المجتمع كمما زاد فرص استقرارىا 

 : اعيةوالمسؤولية الاجتم التنميةو النمو  المؤسسة نحو التزامات 6.3
المؤسسة تجاه المجتمع بتحقيؽ الأىداؼ التنموية والسياسات التي تتبناىا الدوؿ وتعمؿ  ىو التزاـ

 اقتةادي و نموفي تحقيؽ  مساىمة المؤسسةبيا نحو تحقيؽ النمو والتنمية ، ليذا م بد مف أف 
التقدـ تحقيؽ في  ذلؾ يساىـحيث الخدمات العامة ونقؿ التكنولوجيا  وذلؾ بقديـاجتماعي تقدـ 
 : ـ2011 )عراب، عم  المؤسسة عدة التزامات كالتاليو . التنمية في

 :التزامات سياسيةأولًا: 

 . ذات العلاقة بالمؤسسة  والقوانيف والإجراءات الإدارية التشريعاتاحتراـ  .1
  .وأىداؼ المجتمع  المحافظة عم  قيـ وثقافة .2
 :اتجاه البيئةالتزامات ثانياً: 

، مةادر المياهعم   و المحافظةتمويثيا ، عدـ و  البيوة  المحافظة عم  ؤسسةوذلؾ بحرص الم 
سلامة البيوة، واملتزاـ  عم وعدـ تمويثيا بالمخمفات الةناعية، أو استخداـ مواد تؤثر 

 بالمواةفات العالمية.

 المنظمة إل  تيديدالحياة الطبيعية والثروات الحيوانية بحيث م يؤدي عمؿ  المحافظة عم  
 البيوة.
  :الحد من البطالة والفقرالتزامات ثالثاً: 

 التزاـ المؤسسة بتشغيؿ أيد عاممة مما يساىـ في حؿ لمشكمتي البطالة والفقر. وىو
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 : التزامات المنافسةرابعاً: 

تحفيز ب وذلؾ تقدميا التنموي،  مما يسيـ فيلمنافسة في تنشيط اقتةاد الدوؿ، تساىـ ا
أف تجعؿ المنافسة سبيلًا وعم  المؤسسة نتاج وتخفيض الأسعار عم  تحسيف الإ المؤسسات

تقديـ السمعة بسعر مناسب والجودة العالية ويعد  لتقديـ أفضؿ المنتجات بالأسعار المناسبة 
 وجودة عالية مف المسؤولية امجتماعية لممؤسسة.

  التزامات الضرائب:خامساً: 

حيث السمع و عم  الخدمات  والتي تفرض لقوميا مف المةادر الميـ لمدخؿالضراوب أحد  تعتبر
أف التزاـ المؤسسة في دفع الضراوب والرسوـ المطموب منيا يعد مف المسؤولية امجتماعية حيث 

شؽ الطرؽ، الةحة ، التعميـ المجتمع في مختمؼ الجوانب مثؿ ) تستخدـ ىذه الإيرادات لخدمة
 ، المحافظة عم  البيوة 

 :التكنولوجيالتطور سادساً: التزامات 

يةب نموىا في موارد المجتمع حيث ينبغي عم  المؤسسة امقتةادية أف تعن  بتنمية  
مف شأنو أف يخمؽ سوقًا رابحًا ليا وأف الذي التطور التكنولوجي كما عمييا امىتماـ بمةمحتو، 

 .ينشط الإقباؿ عم  التعاطي التجاري مع التكنولوجيا الجديدة 

 :لاجتماعية لمقطاع الخاص في التنميةمساىمة المسؤولية ا 7.3
 المجتمع مشكلات حؿ في حيث يساىـ امقتةادية التنمية دور محوري في الخاص لمقطاع

 والمشكلات الميني والتأىيؿ التدريب ونقص وضعؼ التعميـ الةحية، الرعايةنقص و  كالبطالة،
 في الخاص قطاعال أشراؾفي  امقتةادي الإةلاح إجراءات نجحتحيث  .وغيرىا البيوية
والنمو امقتةادي  وأةبح التنمية  في أساسيا شريكا وليةبح امجتماعية، مسؤوليتو تحمؿ
 الخاص القطاع بدور امىتماـ عزز امقتةادية، لقد مشروعات التنمية مف كبير لعدد المموؿ
ا شيدى التي امقتةادية التحويلات ظؿ في ضرورة أساسية وأةبح بؿ المجتمع، تنمية تجاه

 قوي حر مقتةاد ةحيحة أسس وضع إل  التي تسع  امقتةادي الإةلاح وعمميات العالـ ،
 المعيشية الأحواؿ تحسيف في المساىمة مسوولياتو نحو تحمؿ الخاص القطاع فيو يستطيع

 الملاوـ، والمسكف الةحي، والتأميف الضماف امجتماعي مف احتياجاتيـ وتوفير لممواطنيف،
)عيس ،  امجتماعية الخدمات مف وغيرىا بأسعار مناسبة الغذاوية والسمع ،العمؿ فرص وتوفير
  .ـ2010
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ويتضح مما سبؽ أف المسوولية امجتماعية تتطمب رغبة ةادقة و إحساسا بالمسوولية تجاه 
في مختمؼ المجامت و ذلؾ نمو المجتمع مع و تةب في كؿ الجيات التي مف شأنيا تالمج

مكا مجيودات كبيرة لنشر ثقافة  ومبد مف بذؿنياتيا لخدمة المجتمع. بتوظيؼ كؿ مواردىا وا 
ذلؾ المسوولية امجتماعية وثقافة العطاء التنموي بيف المؤسسات و الشركات الكبرى في الدوؿ. و 

إبراز الواجب الأخلاقي وضع القوانيف المحفزة لممؤسسات و التي تجعؿ مف عطاويـ مف خلاؿ 
 يـ التجارية. حافزا لإنجاح و ترويج أنشطت

 القطاع الخاص الفمسطيني والمسؤولية الاجتماعية: 8.3
لـ تعد المسؤولية امجتماعية مجرد قرار أو مِنة أو فضؿ تتخذىا ىذه الشركة أو البنؾ أو ذاؾ 
.فقد باتت مف أىـ عناةر المنافسة التجارية والمةرفية أماـ تساوي الخدمات والمزايا عبر 

ؿ امجتماعي بما فييا السحب واميداع والتحويؿ الداخمي والخارجي شبكات امنترنت والتواة
وشراء السمع وتسديد الفواتير الكترونيا وحت  المخاطبات وتبادؿ الرساوؿ الرسمية والتبميغات 
والشكاوى .مف ىنا فإف المنافسة عم  اختلاؼ أنواعيا وأشكاليا ،تجارية ومةرفية، باتت 

ماس ىذه الشركة او تمؾ في المجتمع ولـ فالتميز وتوسيع مرتبطة إل  حد كبير بمدى إنغ
امعماؿ واتساع نطاقيا وتحقيؽ المزيد مف امرباح بات مرتبطا بشكؿ أساسي بمدى ما تقدمة 
الشركات والبنوؾ مف خدمات ومساعدات ضمف برامج المسؤولية امجتماعية. فالمساىمة 

القطاعات امقتةادية باتت حقا لممجتمع في تنمية المجتمع في كافة المجامت و   المباشرة
وواجبا عم  الشركات والبنوؾ لكونو يساىـ في تقميؿ نسبة الفقر وتحسيف مستويات المعيشة مما 
سيترؾ آثاره المباشرة عم  المشاركة المجتمعية ورفع نسبة الوعي. والحجة القانونية والمينية التي 

عيا وخدماتيا في المجتمع حيث يقوـ المواطنوف تقؼ وراء ذلؾ، ىو اف الشركات تنتج وتبيع سم
نما التوسع  والمستيمكوف بشراويا مما يحقؽ لمشركات ليس ىوامش جيدة مف امرباح فحسب وا 

خاةة واف معظـ ما تنتجو الشركات الفمسطينية يتـ  وزيادة امنتاج وورفع حجـ المبيعات أيضا،
مجتمع بفواتو وشراوحو المختمفة عم  شراء تسويقو داخؿ المجتمع الفمسطيني . فموم إقباؿ ال

السمع والخدمات لما تمكنت ىذه الشركات بما فييا المةارؼ مف تحقيؽ اي نمو أو توسع في 
النشاط التجاري والخدمي وفي مقدمتيا امرباح .فلا بد والحالة ىذه أف تعيد الشركات ضخ جزءا 

يسة التي ساىمت في توليد امرباح والتي مف امرباح ال  المجتمع نظير كونو احد العناةر الرو
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لومه لما تحققت. فكما يتـ في نياية كؿ عاـ توزيع امرباح عم  المساىميف ودفع املتزامات 
امخرى عم  العامميف في الشركات فيجب والحالة ىذه تحديد حةة المجتمع أسوة بالأطراؼ 

 . ـ2014قرش،) المشاركة الأخرى

ة أف يكوف لمقطاع الخاص الفمسطيني دوراً ميماً في التنمية بضرور  مف المؤكدلقد بات 
امقتةادية، فإف ىذا يترتب عميو مسؤوليات اجتماعية وعدـ الوقوؼ عند حد التبرعات 
والمساىمة في الأعماؿ الخيرية والحملات التطوعية التي يقوـ بيا، بحيث تشمؿ المسؤولية 

في المساىمة في معالجة المشكلات التي  امجتماعية لمؤسسات القطاع الخاص الفمسطيني
مف انتشار الفقر والبطالة  تواجو الشعب الفمسطيني في ظؿ الظروؼ السياسية التي يعيشيا

 .وانعداـ البنية التحتية في الكثير مف القطاعات اليامة وخاةة الةحية والتعميمية

يتطمب شراكة حقيقية تعزيز المسؤولية امجتماعية لمؤسسات القطاع الخاص في فمسطيف  أف
)الحكومة، ومؤسسات القطاع الخاص،  امقتةادية وىي التنميةالمعنية ببيف جميع أطراؼ 

والمؤسسات التعميمية، ومؤسسات المجتمع المدني والإعلاـ ، ولكؿ طرؼ مف ىذه الأطراؼ 
  يقع عم دوره لتعزيز المسؤولية امجتماعية لمؤسسات القطاع الخاص الفمسطيني فالحكومة

ع  مؤسسات القطاع الخاص التي تتبن  المسؤولية امجتماعية مف خلاؿ توفير يتشجعاتقيا 
البنية التحتية اللازمة لأداء مؤسسات القطاع الخاص لممسؤولية امجتماعية وبشكؿ خاص 
عفاءات  توفير الدراسات والمعمومات عم  ضوء امحتياجات الفعمية لممجتمع وتقديـ محفزات وا 

ح امتيازات خاةة بالمناقةات الحكومية لممؤسسات عم  ضوء تميزىا في ضريبية ومن
 المسؤولية امجتماعية.

وعم  مؤسسات القطاع الخاص أف تؤكد سياستيا الخاةة بتحمؿ المسؤولية امجتماعية تجاه 
وضرورة  أةحاب المةالح مع مراعاة حماية أةوؿ المؤسسة واحتراـ حقوؽ أةحاب المةالح

ت القطاع الخاص الفمسطيني البرامج التنموية وامجتماعية وامقتةادية في أف تتبن  مؤسسا
 المجامت الةحية والثقافية والتطوعية والإنسانية لمفوات المحتاجة مف شراوح المجتمع.



85 
 

ويقع عم  عاتؽ المجتمع المدني تنظيـ حملات واسعة النطاؽ  لمتعريؼ بمفيوـ المسؤولية 
ة تحديد مفيوـ واضح ومتكامؿ لممسؤولية امجتماعية، وذلؾ امجتماعية لممؤسسات ومحاول

لمعمؿ عم  زيادة الوعي لدى مؤسسات القطاع الخاص الفمسطيني، بأىمية ىذه البرامج وأثرىا 
 عم  أرباح المؤسسات عم  المدى المتوسط والطويؿ.

م  أىميتو امجتماعية لمؤسسات القطاع الخاص، وتتج وللإعلاـ دور ىاـ في تعزيز المسؤولية
مف خلاؿ الوساوؿ المتعددة التي يمتمكيا لنشر مفردات الوعي بالمسؤولية امجتماعية وتسميط 

 الضوء عم  فواودىا ودورىا في تحقيؽ التنمية.

كما يلاحظ غياب الأطر التشريعية والتنظيمية والمؤسسية التي مف شأنيا تعزيز مفيوـ المسؤولية 
ص، أدى إل  عدـ وجود مفيوـ ناضج ومتكامؿ لممسؤولية امجتماعية لمؤسسات القطاع الخا

امجتماعية لدى مؤسسات القطاع الخاص في فمسطيف ،حيث م يقتةر مفيوـ المسؤولية 
امجتماعية لمؤسسات القطاع الخاص الفمسطيني عم  التبرعات والإعانات ودعـ الحملات 

 ـ  .2016التطوعية بؿ يرتبط بأمور ) حمس،

ـ  عم  البنوؾ العاممة في فمسطيف كجزء مف 2016بيا ) الموح،راضي، وحسب دراسة قاـ 
 القطاع الخاص وكشركات مدرجة في بورةة فمسطيف حيث توةمت الدراسة إل  أف

أف بعػض البنػوؾ العاممػة فػي فمسػطيف م يوجػد لػدييا تحديػد واضػح لممجػامت التػي تيػتـ بيػػا  -1
خػػر مثػػؿ بنػػؾ فمسػػطيف والبنػػؾ الإسػػلامي فيمػػا يتعمػػؽ بالمسػػوولية امجتماعيػػة، أمػػا الػػبعض الأ

الفمسطيني والبنؾ العربي الإسلامي كاف محدد بالتفةيؿ المجامت التػي يقػدـ فييػا مسػووليتو 
 امجتماعية.

ىػػي  امجتماعيػػةأف أغمػب المجػػامت التػػي تقػػدـ فييػا البنػػوؾ العاممػػة فػػي فمسػطيف لممسػػوولية   -2
د اىتمػاـ مػف قبػؿ البنػوؾ فػي مجػاؿ الإغاثػة الةحة والتعميـ والتنمية بشكؿ عاـ، وكػذلؾ يوجػ

 والطفولة والبيوة ودعـ مراكز ذوي امحتياجات الخاةة وذوي امحتياجات الخاةة.
ىنػػاؾ تطػػور ممحػػوظ فػػي مجػػاؿ المسػػوولية امجتماعيػػة وأف البنػػوؾ أةػػبحت تػػول  امىتمػػاـ  -3

 . 2009الكبير بيا، ويتضح أيضا اف أغمب البنوؾ اىتمت أكثر منذ العاـ 
نػػػاؾ تفػػػاوت واضػػػح بػػػيف البنػػػوؾ فػػػي مجػػػاؿ المسػػػوولية امجتماعيػػػة حيػػػث يظيػػػر أف بنػػػػؾ ى -4

فمسػػػطيف لديػػػو اىتمػػػاـ كبيػػػر بالمسػػػوولية امجتماعيػػػة حيػػػث لديػػػو تنػػػوع فػػػي المجػػػامت ويحػػػدد 
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يميػػو البنػػؾ امسػػلامي الفمسػػطيني فػػي المرتبػػة الثانيػػة، المبػػالغ والنسػػب المدفوعػػة لكػػؿ مجػػاؿ، 
 تبة الثالثة، ويأتي البنؾ امسلامي العربي في المرتبة الرابعة.ويأتي بنؾ القدس في المر 

  بنكاً عاملًا في فمسطيف ومرخص يخةص ميزانية  17  بنوؾ مف اةؿ )4أف عدد ) -5
 لممسوولية امجتماعية كنسبة مف ةافي الأرباح والبنوؾ ىي: بنؾ فمسطيف، بنؾ القدس،

 بي.البنؾ امسلامي الفمسطيني، والبنؾ امسلامي العر 
   بنكًا عامؿ في فمسطيف ومرخص لـ يشر إل  التزاميـ بالمسوولية امجتماعية 13أف عدد)  -6
وجود أرباح كبيرة لبعض البنوؾ إم أنو م يوجد اىتماـ بالشكؿ الكافي لممسوولية  -7

امجتماعية، وىذا واضح في شخةية البنؾ العربي الذي جاءت أرباحو في المرتبة الأول  
ة خاةة بالمسؤولية امجتماعية أسوة بباقي البنوؾ العاممة في الأراضي ولـ يخةص ميزاني

 الفمسطينية .
 مازاؿ لممؤسسات المجتمعية المسؤولية مفيوـ ممارسة أف عم  فمسطيف في إجماع شبو وىناؾ
 المسؤولية مبادرات معظـ إف القوؿ يمكفو  القوؿ نستطيع وربما المطموب، المستوى دوف

 فمسطيف في المؤسسات عدد أف ويتبيف  الفردية المبادرات بيف تتراوح ففمسطي في المجتمعية
 إل  التطرؽ دوف تنموية غير خيرية أعماؿ دعـ في تنحةر المؤسسات جيود فمعظـ ،قميمة
 .ومستداـ جذري بشكؿ لمفقراء المعيشي المستوى تغيير

 
 الشركات لدى عيةالمجتم لممسؤولية ومتكامؿ ناضح مفيوـ يوجد م إنو نقوؿ أف ونستطيع

 ىذا تعزيز شأنيا مف التي والمؤسسية والتنظيمية التشريعية الأطر غياب مع خاةة فمسطيف في
،  تمارس أنيا تعتقد التي الشركات بعض مف اجتيادات لوجود إشارات ىناؾ أف ويبدو المفيوـ
 ىذه مثؿ أف رننك وم وىناؾ، ىنا والتبرعات والإعانات البرامج بعض عبر المجتمعية مسؤوليتيا
 بتقديـ تتحقؽ م المجتمعية المسؤولية ولكف المجتمعية، المسؤولية مف جزءًا تشكؿ المبادرات
 المحافظة منيا عدة بأمور ترتبط بؿ فقط الأطفاؿ ورياض المدارس وفتح والحواسيب الإعانات

 وبجودة عار،بالأس التلاعب وتجنب الةالح، والحكـ لمعدالة وممارستيا وشفافيتيا البيوة، عم 
 .والأسيـ والمنتج الخدمات

 م فالمشكمة العامة، المساىمة الشركات لمسؤولية وحضارية راقية ممارسة عف الحديث وعند
 في تكمف بؿ المجتمعية المسؤولية في مشاريع لممشاركة الشركات ىذه استعداد عدـ في تكمف
 عبر واحدة لمرة تتـ خيرية جيود مجرد والمساىمات المشاريع ىذه مثؿ أف ترى التي النظرة تمؾ

 المسؤولية أف ترى التي النظر وجيات تعزز النظرة ىذه والمنح، والتبرعات اليبات منح إعلاف
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 عبر الأمواؿ بتقديـ وثيقًا ارتباطًا وترتبط ميدىا في تزاؿ م فمسطيف في لممؤسسات المجتمعية
 .واليبات التبرعات

 مسؤولية امجتماعية حسب الفوات التالية:وتختمؼ أىداؼ الشركات التي تمارس ال
 بعض لدعـ الرمزية والتبرعات الإحساف باب تحت ويقع الشركات بعض تقدمو ما الفوة الأولي:

 تتفؽ وم الثانية، بالدرجة التعميمية ولربما الأول  بالدرجة وامقتةادية الحاجة الإنسانية جوانب
 نسبة تشكؿ حةة تخةص م وبالتالي مادية، أرباح مف المؤسسة ىذه ما تجنيو مع تتسؽ أو

 .الأرباح الةافية مف معينة
 المسؤولية مفيوـ أىمية مبكرًا أدركت التي الشركات مف قميمة قمة فيي الثانية : الفوة أما

 مف تقدمو ما تجاه فقط ليس يعنيو وما المفيوـ ىذا تجاه أكثر حساسة وأةبحت المجتمعية
 تبرعات

 عم  الحفاظ مجاؿ في الأرض عم  سموؾ مف تمارس ما خلاؿ مف أيضًا لكف ومخةةات
 بيوة
 المسؤولية ممارسة مف المادي بالجزء يتعمؽ وفيما.والمسؤولية الشفافية مف الأقة  بالحد تمتزـ
 الشركات ىذه مثؿ محاولة لوحظ حيث الةحيح يسير بامتجاه لكنو رمزي ىو ما بقدر فيو لدييا
 تقدـ في لممساىمة أو طويؿ، مدى عم  تستخدـ نشاء مرافؽلإ أرباحيا مف جزءًا تخةص أف

 .داوـ بشكؿ شابو وما طمبة في تعميـ لممساىمة أو العمـ، جوانب مف جانب
 مسؤولوىا مخةةات سخر التي أيضًا قميمة وىي الشركات بعض مف تتكوف الثالثة: الفوة أما

 الجيات بعض كبار يكوف ربما ييـعم بالنفع الأول  بالدرجة تعود مجامت في لتوزيعيا الأرباح
 تمؾ في المسؤوؿ الأوؿ ةورة تمميع الأول ، وبالدرجة بامعتبار تأخذ التبرعات ىذه تقدـ التي

 فتجد المسؤولية المجتمعية ممارسة م منيا أكثر الذاتية لدعاية ا خانة ضمف وتقع المؤسسة،
 مما ىناؾ  الكثير أف سرًا وليس عاتالتبر  أو التوزيع مف النوع ىذا في الكفاءة عدـ مف الكثير
 لكنيا في امجتماعية المسؤولية مظمة تحت تأتي التي الخاةة السموكيات بعض في يقاؿ

)  .الشفافية أو بامتزاف تتةؼ م بطريقة وتمارس ، لأةحابيا تمميعية سموكيات الحقيقة
  ـ 2006عيراف،

المسؤولية امجتماعية وىنا ممكف لقد أدرؾ القطاع الخاص الفمسطيني ضرورة مشاركتو في 
نذكر بعض النماذج المشرقة في مجاؿ المسؤولية امجتماعية حيث أسست مجموعة امتةامت 
الفمسطينية ةندوؽ خاص بالمسؤولية امجتماعية وىو الأوؿ مف نوعو في فمسطيف عم  مستوى 

 المنطقة العربية وىي خطوة بامتجاه الةحيح.
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فمسطينية نشرت مف ضمف تقريرىا  السنوي عف قيمة امنفاؽ مف قبؿ كما أف جمعية البنوؾ ال
البنوؾ العاممة في فمسطيف عم  المسؤولية امجتماعية حيث انفقت البنوؾ عم  مسؤولياتيا 

دومر، حيث وةمت النسبة  إل  ما يقارب  5.391.632مبمغ  2014عاـ  امجتماعية في 
بمغ إجمالي المساىمة المجتمعية لمقطاع   2015وفي عاـ   % مف أرباح القطاع المةرفي4

ـ 2015% مف أرباح القطاع المةرفي لعاـ 4دومر بنسبة تجاوزت  5,600,465المةرفي 
 ـ .2015)جمعية البنوؾ الفمسطنية،

يلاحظ أف ىناؾ تطور في تبني  المسؤولية امجتماعية حيث أف أغمب مؤسسات القطاع 
ت تنشر عم  موقعيا عم  الأنترنت وفي تقاريرىا الخاص وخاةة الشركات المساىمة أةبح

الدورية أفةاحتيا المالية للإنفاؽ عم  المسؤولية امجتماعية ولكف مازاؿ دوف المستوى 
 المطموب.

أف غياب البنية التحتية لممسؤولية امجتماعية مف تعريؼ واضح وقوانيف وتشريعات واىتماـ 
امجتماعية وتحديد الأولويات اليامة لمحكومة وفي حكومي ليا وتحفيز امنفاؽ عم  المسؤولية 

ىذا المجاؿ مبد أف نذكر أف بعض المؤسسات تنفؽ عم  المسؤولية امجتماعية دوف امفةاح 
عف المستفيديف مف امنفاؽ خاةة في ظؿ ظروؼ امنقساـ السياسي حيث تقوـ بعض الشركات 

تغطية بعض المةاريؼ برعاية بعض القطاعات كقطاع الةحة عم  وجو الخةوص و 
 الحكومية .

كما أف ىناؾ فرؽ بيف الضريبة والمسؤولية امجتماعية حيث أف الضريبة تتخذ ةفة قانونية 
إجبارية يتـ تحةيميا لخزينة الدولة بينما المسؤولية امجتماعية مبادرة تطوعية يستطيع مف يريد 

 و وفؽ الأولويات الحكومية.امنفاؽ أف ينفؽ عم  الجوانب التي يرغب بالإنفاؽ عمييا أ

 نبذة عن بورصة فمسطين: 9.3
كشركة مساىمة  1995"بورةة فمسطيف" في العاـ  تأسست شركة سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية
 2010. وفي مطمع شباط مف العاـ 1997شباط  18خاةة، لتبدأ أول  جمسات التداوؿ في 

 ةمساىمة عامة تجاوباً مع قواعد الحوكم كاف التطور الياـ في مسيرة السوؽ وتحوليا إل  شركة
أطمقت السوؽ عف ىويتيا المؤسساتية الجديدة لتةبح  2010الرشيدة والشفافية. وفي أيموؿ 

   .ا ليا"بورةة فمسطيف" علامتيا التجارية متخذة مف "فمسطيف الفرص" شعارً 
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الأوراؽ المالية رقـ تعمؿ البورةة تحت إشراؼ ىيوة سوؽ رأس الماؿ الفمسطينية، طبقاً لقانوف 
. وتسع  البورةة إل  تنظيـ التداوؿ في الأوراؽ المالية مف خلاؿ رزمة مف 2004  لسنة 12)

 .القوانيف والأنظمة الحديثة التي توفر أسس الحماية والتداوؿ الآمف

، وضمف تةنيؼ لأسواؽ الماؿ عم  ةعيد حماية المستثمريف، حةمت 2009في العاـ 
 .عالمياً، والمركز الثاني بيف الأسواؽ العربية 33الػ البورةة عم  المركز

حيث استحوذ بنؾ فمسطيف  2014حتي عاـ  شركة 49بمغ عدد الشركات المدرجة بالبورةة 
موزعة عم  خمسة قطاعات ىي: البنوؾ  شركة 48عم  البنؾ التجاري  ليةبح عدد الشركات 

   1)ممحؽ رقـ والخدمات. والخدمات المالية، والتأميف، وامستثمار، والةناعة، 

  .مميوف دومر 3,312سوقية القيمة التجاوزت   2016/ 30/9في 

تتمثؿ القيـ والمبادئ الأساسية لمبورةة في الحوكمة الرشيدة، وتحقيؽ العدالة، والشفافية، 
 .والكفاءة، وتوفير الفرص المتساوية لكافة المستثمريف

 .ات عالميةبورةة وطنية نموذجية بتوجي رؤية البورصة 

وضع فمسطيف عم  خارطة امستثمار العالمي مف خلاؿ توفير بيوة استثمار  رسالة البورصة
 .تتسـ بالعدالة والشفافية والكفاءة وتتسؽ مع أفضؿ الممارسات العالمية

 الأىداف الرئيسية لمبورصة

 توفير بيوة تداوؿ آمنة لخدمة المستثمريف والمحافظة عم  مةالحيـ. 
  ي امستثماري لدى المجتمع المحمي وتعزيز العلاقة مع الييوات والمؤسسات تنمية الوع

 .المالية المحمية و الإقميمية والدولية
  تطوير امستثمارات المحمية واستقطاب فمسطيني الشتات ورأس الماؿ الأجنبي. 
  زيادة عمؽ البورةة وتوفير خدمات وأدوات مالية جديدة ومتنوعة. 
 ة داخؿ البورةة بالتركيز عم  تطوير الكوادر البشرية، ومواكبة آخر بيوة عمؿ ميني إيجاد

  2016)بورةة فمسطيف،  تطورات تكنولوجيا الأسواؽ المالية.

 :القطاعات الاقتصادية في فمسطين ومسؤوليتيا الاجتماعية  10.3
ه أف استثمار الشركات في مناطؽ السمطة الفمسطينية يعبر عف مسؤوليتيا امجتماعية اتجا

وما لو مف دور في  المجتمع وذلؾ بامحتفاظ برأس الماؿ واستثماره  في السوؽ الفمسطينية
خلاؿ  المدرجة في البورةة حقوؽ الممكية لمشركات بمغ متوسطحيث  امقتةاد الفمسطيني،
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لذلؾ دومر أمريكي 2,940,676,151  نحو 2015-2011مف عاـ الممتدة فترة الدراسة 
 شارة إل  بعض المتغيرات المتعمقة بأداء تمؾ القطاعات في فمسطيف.فأنو مف الأىمية الإ
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 0222-0222من  الأسمى(:  متوسط حقوق الممكية ورأس المال 3.2جدول )

 القيمة مميار دولار أمريكي                                  

 رأس المال حقوق الممكية السنة
2011 3,907 2,376 
2012 2,129 1,690 
2013 2,776 1,722 
2014 2,891 1,764 
2015 2,999 1,752 

 1,861 2,940 المتوسط العام
 

 رير السنوية المنشورة لمشركات المدرجة في بورةة فمسطيف.االتق بامستناد إل إعداد الباحث  :المةدر
 (ـ2016)موقع بورةة فمسطيف،  http://www.pex.ps موقع البورةة /

أف قطاع الخدمات يعتبر  لحقوؽ الممكية لمقطاعات المختمفة تبيف ىذا ولدى إجراء التحميؿ 
أف امقتةاد  ، الأمر الذي يشير إل مف أكبر القطاعات الفمسطينية الذي يتـ امستثمار بو 

يميو قطاع ثـ يميو قطاع البنوؾ  ثـ اقتةاد خدمي يميو قطاع امستثمارىو الفمسطيني 
التشوىات  ويعكس ذلؾعتبر القطاع الأخير يميو قطاع الةناعة حيث يثـ التأميف 

والحةار  إل  امحتلاؿامقتةاد الفمسطيني ويرجع ذلؾ  التي يعاني منياامقتةادية 
المفروض عم  الأرض الفمسطينية واعتماد الةناعات الفمسطينية عم  المواد امولية 

 ةدالمستور 

 فمسطين (: حقوق الممكية حسب القطاعات الاقتصادية لبورصة3.3جدول )
 القيمة آلاف دولار أمريكي

 صناعة تأمين بنوك و خدمات مالية استثمار  خدمات السنة
2011 1,925,885,066 912,030,929 761,818,868 227,472,997 79,894,154 
2012 932,035,077 525,987,939 339,510,801 245,204,287 86,564,524 
2013 980,498,379 825,519,903 580,215,370 293,541,139 96,495,974 
2014 985,581,944 868,644,996 649,120,586 275,616,731 112,649,694 
2015 1,003,372,534 891,932,861 699,166,583 285,224,180 119,395,237 

 494,999,583 1,327,059,334 3,029,832,208 4,024,116,627 5,827,373,001 المجموع 

 .السنوية المنشورة لمشركات المدرجة في بورةة فمسطيفرير االتقاحث بامعتماد عم  إعداد الب :المةدر
 (ـ2016)موقع بورةة فمسطيف،  http://www.pex.ps موقع البورةة /
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 والتي تعتبر ضمف مسؤولياتياي تشغيؿ الأيدي العاممة  ف وحوؿ مدى مساىمة الشركات
 تبيف أنيا تساىـ بنحوالبطالة والفقر المساىمة في خفض معادمت  في مجاؿامجتماعية 

الجدوؿ  يتبيفـ  كما  2015-2011% مف نسبة القوى العاممة خلاؿ فترة الدراسة 1.44
 التالي: 

 (:نسبة مساىمة الشركات المدرجة في بورصة فمسطين في تشغيل الأيدي العاممة3.4جدول )

 نسبة المساىمة فمسطيف الأيدي العاممة في بورةة  الأيدي العاممة في فمسطيف السنة 
2011 837,000 12,743 1.50% 
2012 858,000 12,944 1.50% 
2013 885,000 12,384 1.40% 
2014 917,000 13,180 1.40% 
2015 963,000 13,724 1.40% 

 %1.44 المعدؿ
ة السنوية المنشورة لمشركات المدرجة في بورةرير االتقالمةدر/ إعداد الباحث بامعتماد عم  

 (ـ2016)موقع بورةة فمسطيف،  http://www.pex.ps /فمسطيف 
) موقع المركز  http://www.pcbs.gov.ps .للإحةاءالفمسطيني  مركزموالنتاوج امقتةادية ل
 .ـ 2016الفمسطيني للإحةاء،

خلاؿ فترة الدراسة مف سنة  تماعيةوحوؿ القطاع الأكبر مف حيث امنفاؽ عم  المسؤولية امج
  أف قطاع الخدمات مف القطاع الأوؿ بالنظر إل  4.4يتضح مف الجدوؿ ) ،ـ2011-2015

متغيرات الدراسة )امنفاؽ عم  العامميف ، امنفاؽ عم  الزباوف، الأنفاؽ عم  خدمة المجتمع ، 
كما  مف حيث الحجـ،  ةيوالذي يعتبر مف أكبر القطاعات الفمسطينالأنفاؽ عم  المساىميف  

وعميو  الأكبر في بورةة فمسطيف  أف قطاع الخدمات ىو القطاع 3.3وضحنا في جدوؿ )أننا 
يميو قطاع البنوؾ ثـ قطاع الخدمات ىو القطاع الأوؿ بالإنفاؽ عم  المسؤولية امجتماعية 

 قطاع التأميف.يميو ثـ يميو قطاع الةناعة ثـ يميو قطاع امستثمار ث ثـ والخدمات المالية 

  

http://www.pcbs.gov.ps/
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 ترتيب القطاعات من حيث الانفاق عمى المسؤولية الاجتماعية  (:3.5جدول )
 القيمة مميون دولار أمريكي                                     

 2015 2014 2013 2012 2011 القطاع

 356 347 327 310 310 خدمات
 170 155 160 160 98 بنوك وخدمات مالية

 80 77 97 59 68 الاستثمار
 62 46 56 65 67 الصناعة

 44 47 60 37 35 تأمين
السنوية المنشورة لمشركات المدرجة في بورةة رير االتقالمةدر/ إعداد الباحث بامعتماد عم  

 (ـ2016)موقع بورةة فمسطيف،  http://www.pex.ps /فمسطيف 
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 خلاصة الفصل الثالث/

جتماعية وعلاقتيا بالنمو امقتةادي حيث تـ تعريؼ النمو الفةؿ لممسؤولية ام ىذا تطرقنا في
 امقتةادي بأنو حدوث زيادة مستمرة في متوسط دخؿ الفرد الحقيقي مع مور الزمف.

ففي خمسينات القرف الماضي تـ استخداـ مفيومي التنمية المستدامة النمو امقتةادي 
طمحي التنمية والنمو امقتةادي كمفيوميف مرادفيف ومع مطمع الستينات تـ التفريؽ بيف مة

حيث أف مفيوـ التنمية أشمؿ مف مفيوـ النمو امقتةادي حيث يتـ استخداـ عدة مقاييس كمية 
ولمتنمية  لقياس النمو امقتةادي مثؿ الناتج المحم  امجمالي ومتوسط دخؿ الفرد الحقيقي

ف أىـ المقاييس الكمية امقتةادية عدة مقايس كمية وغير كمية ويعتبر النمو امقتةادي م
ثلاث أبعاد وىي ) البعد امقتةادي والبعد امجتماعي والبعد لمتنمية امقتةادية حيث ليا 

 البيوي .

ف وتخفيض مويرتبط النمو امقتةادي بالمسؤولية امجتماعية مف خلاؿ زيارة مستوى التعميـ 
م  المؤسسة التزامات نحو النمو وتخفيض معدمت البطالة وعحدة الفقرة وحسف إدارة جيدة لمبيوة 

والتنمية والمسؤولية امجتماعية وىي التزامات سياسية والتزامات باتجاه البيوة والتزاـ المنافسة 
 دفع الضراوب. توالتزاما

حيث أف امنفاؽ عم  المسؤولية امجتماعية لمقطاع الخاص الفمسطيني مازالت دوف المستوى 
المشكلات امجتماعية وامقتةادية التي يعاني منيا المجتمع ومساىمتيا في الحد مف المطموب 

مف  والقطاع الخاص مطالب لممساىمة في عممية التنمية امقتةادية الفمسطيني مازالت ضعيفة
  .خلاؿ المسؤولية امجتماعية
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 الفصل الرابع: إجراءات ومنيجية الدراسة 

 :مقدمة 1.4
جراءاتيا محورا رويسيا يتـ مف خلالو انجاز الجانب التطبيقي مف  تعتبر منيجية الدراسة وا 

وعف طريقيا يتـ الحةوؿ عم  البيانات المطموبة لإجراء التحميؿ الإحةاوي لمتوةؿ  ،الدراسة
لي تحقؽ إل  النتاوج التي يتـ تفسيرىا في ضوء أدبيات الدراسة المتعمقة بموضوع الدراسة، وبالتا

 الأىداؼ التي تسع  إل  تحقيقيا. 

كما يتضمف وةفا للإجراءات ، تناوؿ ىذا الفةؿ وةفا لممنيج المتبع ومجتمع وعينة الدراسة و
لجمع بيانات الدراسة، وينتيي الفةؿ بالمعالجات الإحةاوية التي استخدمت  تـ القياـ بياالتي 

 وةؼ ليذه الإجراءات. في تحميؿ البيانات واستخلاص النتاوج، وفيما يمي

 حدود الدراسة: 2.4
  .ـ2015 -2011 مفالفترة الزمنية  تغطي الدراسة زماني:الحد ال 1.2.4

 .الشركات المساىمة المدرجة في بورةة فمسطيف مكاني:الحد ال 2.2.4

 :وعينتيا مجتمع الدراسة 3.4
شركة  48، وىي  فبورةة فمسطيالشركات المساىمة المدرجة في يتمثؿ مجتمع الدراسة في  

وىي قطاع )الةناعة، الخدمات، امستثمار،   الخمسةموزعة عم  القطاعات امقتةادية 
وقد اعتمدت الدراسة الدراسة. البنوؾ، التأميف   والتي يتوفر ليا بيانات مالية منتظمة خلاؿ فترة 

 منيج المسح الشامؿ لأفراد المجتمع لةغر حجـ المجتمع المطموب دراستو.

 : الأسباب التالية إلى الدارسة لمجتمع اختياره سبب الباحث ويعزو

 ممثلا . تنوع القطاعات امقتةادية في بورةة فمسطيف وبالتالي يعتبر مجتمع الدراسة 1
 .لمنشاطات الفاعمة في امقتةاد الفمسطيني

 راسة . توفر البيانات المنشورة عم  موقع امنترانت الخاةة ببورةة فمسطيف خلاؿ فترة الد2

 في بورةة فمسطيف. لمشركات المدرجة مواؿالأرؤوس  ل. تجمع أكبر 3

 المنشورة وفقاً لضوابط الأدراج في بورةة فمسطيفالسنوية  في التقارير. إلزامية امفةاح 4
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 (: القطاعات الاقتصادية في بورصة فمسطين4.1جدول )

 عدد الشركات المساىمة والمسجمة لدى السوق القطاع

 شركات 7 نوؾقطاع الب
 شركة 13 يقطاع الةناعال

 شركات 7 قطاع التاميف
 شركات 9 قطاع امستثمار
 شركة 12 قطاع الخدمات

 48 المجموع
)موقع  http://www.pex.psإلى موقع بورصة فمسطين  استناداالمصدر: إعداد الباحث 

 م( 2016بورصة فمسطين، 
شركة حيث استحوذ في العاـ  49ـ ىو  2014ملاحظة: عدد الشركات المدرجة حت  

 شركة. 48بنؾ فمسطيف عم  البنؾ التجاري الفمسطيني فأةبح عدد الشركات  2015

 بيانات الدراسة:  4.4
 بيانات مف مزيج وىي، (Panel Data) المقطعية الزمنية البيانات الدراسة في نستخدـ

 مف لمجموعة معينة ظاىرة بيانات جمع فييا يتـ حيث المقطعية، والبيانات الزمنية السلاسؿ
 أىميتيا Panel Data نماذج وتكتسب  ،شركات المساىمة المدرجة في بورةة فمسطيف ال

 المقطعية الوحدات بيف امختلاؼ تغير أثر أو الزمف تغير أثر امعتبار في تأخذ لأنيا نظراً 
 منفردة المقطعية تالبيانا أو الزمنية البيانات تحميؿ عم  Panel Data تحميؿ يتميز نفسيا كما
 :ـ 2012)الجماؿ، أىميا الإيجابيات مف بالعديد

 والذي المقطعية، أو الزمنية البيانات حالة في يظير قد الذي الفردي التبايف في التحكـ .1
 . متحيزة نتاوج إل  يفضي

 المقطعية البيانات في التي تمؾ مف أكثر معموماتي محتوى Panel Data بيانات تتضمف .2
 امرتباط مشكمة أف كما .أعم  ثقة ذات تقديرات عم  الحةوؿ يعني مما الزمنية، أو

 تتميز آخر جانب ومف الزمنية، السلاسؿ بيانات مف حدة أقؿ تكوف المتغيرات بيف المشترؾ
 .أفضؿ وبكفاءة الحرية درجات مف أكبر بعدد غيرىا عف يابيانات
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 المفردات خةاوص عف الناتجة ،الميممة المتغيرات مشكمة ظيور إمكانية مف الحد في تسيـ .3
 .المفردة امنحدارات في متحيزة تقديرات إل  عادة تؤدي والتي المشاىدة، غير

 والخاص الممحوظ غير امختلاؼ أو التجانس بعدـ يوةؼ ما امعتبار في تأخذ كذلؾ .4
 امعتبار في Panel Data نموذج يضع حيث .الزمنية أو المقطعية سواء العينة بمفردات

 في ثابتة تكوف ولكنيا. مقطعي بعد أو قطاع بكؿ الخاةة الفردية الآثار أو تلافاتامخ
 الزمنية الآثار بالحسباف الأخذ يمكف كما .الدراسة فترة خلاؿ قؿالأ عم  أو القةير الأجؿ

 .الزمف عبر تتغير والتي القطاعات بيف المشتركة

 منيجية الدراسة :  5.4
 عم  تعتمد التي الحديثة البحثية المناىج قتةاديةام الدراسات مف العديد تستخدـ

 العالية، والدقة بالفعالية تتةؼ نتاوج عم  الحةوؿ بغرض وذلؾ الكمية المتطورة الأساليب
 لقياس امنحدار تحميؿ أساليب واسع بشكؿ اقتةاديا المستخدمة الأساليب الإحةاوية بيف ومف

 التي الخاةة الأساليب البيانات مف نوع وفقاً لكؿ امقتةادية، بيف المتغيرات والتأثير العلاقة
 علاقة قياس أو اقتةادي نموذج لتقدير إحةاوي أسموب مف ىناؾ أكثر يكوف وربما تناسبيا

 لوةؼ ودقة ملاءمة الأكثر الأسموب اختيار يجب المتغيرات، ولكف بعض بيف اقتةادية
 .المطموبة البيانات وتحميؿ

المقطعية  الزمنية السلاسؿ بيانات عم  اعتمد الباحث فإف شارةالإ سبؽ كما الدراسة ىذه في
(Panel Data)مف القطاعات امقتةادية  التي تنتم  إلييا  مجموعة عف بيانات تمثؿ ، والتي

 العلاقة ولقياس ـ،2015-2011الفترة  خلاؿ الشركات المساىمة المدرجة في بورةة فمسطيف
 . Panel Data بنماذج الخاةة التقدير أساليب اعتـ إتب بيف متغيرات الدراسة والتأثير
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 البيانات جمع أساليب 6.4
تقييـ المسؤولية  عم  التعرؼ إل  تيدؼ إذ تحميمية، وةفية طبيعة ذات الدراسة ىذه تعد

، تـ الحةوؿ عم  البيانات الغرض ىذا امجتماعية وأثرىا عم  النمو امقتةادي ولتحقيؽ
 المةادر التالية: اللازمة لمدراسة مف خلاؿ

موضوع المسؤولية  عف تناولت التي والتقارير والنشرات والمراجع والدوريات الأدبيات .1
 الدوريات في منشورة ودراسات عمؿ، أوراؽ مف توافر ما إل  امجتماعية، بالإضافة

ومواقع  الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقةو  والمجلات العممية وامقتةادية
 .الدراسة موضوع بخةوص نترنت المتخةةةام

 والنشرات المنشورة لمشركات المدرجة في بورةة فمسطيف ، السنوية بالتقارير الواردة البيانات .2
-2011  الفترة خلاؿ ،الجياز المركزي للإحةاء الفمسطيني عف الةادرة الإحةاوية

 ـ.2015
ر السنوية المنشورة  لمشركات المدرجة مف خلاؿ التقاري المستقمة بالمتغيرات المتعمقة البيانات .3

حيث تـ الرجوع إل  التقارير السنوية  ـ2015 -2011عم  موقع بورةة فمسطيف مف العاـ 
عم  خدمة المجتمع ،  الإنفاؽلكؿ سنة والحةوؿ عم  بيانات المتغيرات المستمقة وىي ) 

ظفيف   مف خلاؿ القواوـ عم  المو  الإنفاؽعم  المساىميف ،  الإنفاؽعم  الزباوف ، و  الإنفاؽ
المالية المدققة وىي ) قاومة المركز المالي، قاومة الدخؿ، قاومة التغيرات في حقوؽ الممكية، 

تـ تقسيـ الشركات عم  القطاعات امقتةادية و قاومة التدفقات النقدية  في التقارير المنشورة  
 . 2ممحؽ رقـ ) الخمسة

السنوية للاقتةاد الفمسطيني  وفقاً لمنتاوجلمتغير التابع تـ الحةوؿ عم  البيانات المتعمقة با   .4
 المنشورة عم  موقع امحةاء المركزي الفمسطيني.
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 البيانات  تحميل أساليب 7.4
 الوصفي الإحصاء 1.7.4

 حيث المختمفة، الدراسة متغيرات خةاوص وتوضيح لإيجاد الإحةاء الوةفي استخداـ تـ  
 تشتت قياسل المركزية ، وامنحراؼ المعياري لمنزعة مقياسك المتوسط الحسابي تـ استخداـ

 استخداـ القيمة الةغرى والقيمة العظم . إل  جانبالحسابي  متوسطيا حوؿ البيانات

  الانحدار نموذج 2.7.4

 امنحدار نموذج فإف Panel data )مقطعية عبر الزمف ) طبيعة ذات الدراسة بيانات أف بسبب 
لمبيانات  المتعددامنحدار ة بيف المتغيرات المستقمة و المتغير التابع ىو العلاق لقياس الملاوـ

 الدملة  مستوى قيمة إيجاد ، وذلؾ مف خلاؿ (Panel regression) المقطعية عبر الزمف
(sig) ، تـ استخداـكذلؾ Fixed Effects حسب اختبار ىوسماف  المقطعية لموحدات

Hausman Test ،فترض أف قيمة الثابت حيث أف ىذه الطريقة تb0 قطاع مف  لكؿ تختمؼ
 ثبات يفترض بينما شركة مدرجة في بورةة فمسطيف ، 48القطاعات الخمسة التي تحتوى عم  

امنحدار  معامؿ قيمة يستخدـ لتفسير والذيقطاع مف القطاعات الخمسة  لكؿ امنحدار معامؿ
كذلؾ تـ  ،المتغيرات المستقمة المقابمة لكؿ متغير مف  Tعف طريؽ استخداـ قيمة اختبار 

الذي يقيس نسبة التغير في المتغير التابع    ( Adjusted R-Squared استخداـ مربع التحديد
لمنموذج ، وتتوافؽ  التفسيرية القدرة أي،  مكف تفسرىا مف خلاؿ المتغيرات المستقمة مجتمعةيالتي 

 مع طبيعة البيانات وفرضيات الدراسة. ىذه الأساليب

 Effects Fixedنموذج التأثيرات الثابتة:  3.7.4

 سموؾ (المقطعي البيانات مف مجموعة كؿ سموؾ لمعرفة الثابتة التأثيرات نموذج استخداـ ييدؼ
 مع قطاع لآخر مف تختمؼ النموذج في الثابت الحد معممة بجعؿ وذلؾ حدة، عم ) كؿ قطاع

 الأثار إدخاؿ في السبب ويرجع قطاع، لكؿ ثابتة المستقمة لممتغيرات امنحدار بقاء معاملات
 عم  تؤثر التي الملاحظة غير المتغيرات بعض وجود إل  النموذج لمقطاعات في الثابتة
 المتغيرات. عم  ىذه في تغير حدوث عدـ يفترض حيث مع الزمف تتغير وم التابع المتغير
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 الملاحظة غير الثابتة العوامؿ ةكاف في الثابتة الآثار لمدراسة، وتتمثؿ  الزمنية الفترة خلاؿ الأقؿ
يعكس  النموذج فإف ثـ ومف ،راسةالد محؿ قطاعات العينة في أخر إل  قطاع مف تختمؼ والتي
 عم  الثابتة التأثيرات نموذج ويةاغ الدراسة لعينة المكونة القطاعات بيف امختلافات أو الفروؽ

 :الشكؿ امتي

it

n

i

iity   
1=

itx = 

 وتبايف ةفر مقداره بمتوسط الطبيعي التوزيع يتبع أف يجب العشواوي لخطأا حد مع ملاحظة أف
 مجموعة كؿ بيف الزمف خلاؿ ذاتي ارتباط أي ىناؾ وليس المقطعية المشاىدات ثابت لجميع

 نموذج إسـ الثابتة التأثيرات نموذج عم  ويطمؽ .محددة زمنية فترة في المشاىدات المقطعية مف
 .ـ Baltagi ،2008ة )المجمع الةغرى المربعات

 قياس متغيرات الدراسة مؤشرات  84
 قياس المتغيرات المستقمة مؤشرات  1.8.4

 الإنفاؽعم  المساىميف،  الإنفاؽعم  خدمة المجتمع،  الإنفاؽ: متغيرات ىي وعددىا أربعة
وقد تـ احتساب تمؾ المبالغ بعممة الدومر مف خلاؿ تحويؿ عم   الإنفاؽعم  الموظفيف، 

وفؽ سعر ةرؼ  انات المالية لبعض الشركات التي تعد قواوميا المالية بعملات أخري البي
  والشيكؿ امسراويمي عم  الدومر 0.700ثابت لمدومر الأمريكي عم  الدينار امردني )

  :3.8الأمريكي )

 .(x1 )، ويرمز لو بالرمز عم  خدمة المجتمع الإنفاؽ .1
 .(x2 )الرمز، ويرمز لو ب عم  المساىميف الإنفاؽ .2
 .(x3 )، ويرمز لو بالرمز عم  الموظفيف الإنفاؽ .3
 .(x4 )، ويرمز لو بالرمز عم  الزباوف الإنفاؽ .4

 :حسب الآتيوحسب البيانات المتوفرة في التقارير المنشورة التي جمع البيانات منيا 
عم  خدمة المجتمع =جميع المبالغ التي انفقت عم  خدمة المجتمع في شت   الإنفاؽ .1

جامت الةحية والتعميمية ورعاية الأنشطة المجتمعية ودعـ الجمعيات والمؤسسات الم
 الخيرية.
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عم  المساىميف = وىي المبالغ التي انفقت عم  مجالس الإدارة + الأرباح  الإنفاؽ .2
 السنوية.

عم  الموظفيف مف " تأميف  الإنفاؽ) الرواتب + نياية الخدمة+ عم  الموظفيف =  الإنفاؽ .3
  "ت تدريبية، توفير سكف، مواةلاتةح ، دورا

علانات و حوافز عم  الزباوف= الإنفاؽ .4 وىي المبالغ التي تـ انافقيا عم  الزباوف مف ىدايا وا 
 لمزباوف.

 قياس المتغير التابع مؤشر  2.8.4

 .دومر  مميار) ويقاس بػ (Y)ويرمز لو بالرمز  GDPالناتج المحم  الإجمالي )

 يانات:التحميل الإحصائي لمب  9.4
وحت  عاـ  2111خلاؿ القترة مف عاـ  تـ إجراء المعالجات الإحةاوية لمبيانات المتجمعة

بغرض الوةوؿ    EViews) باستخداـ برنامج التحميؿ الإحةاوي   شركة 48لعدد )  2115
  (% 95 ) ثقة  ودرجة ( 0.05 ) معنوية مستوىإل  قبوؿ الفرضيات أو رفضيا عند 

وامنحراؼ المعياري، وأقؿ قيمة واكبر قيمة  ، الوةفية )الوسط الحسابيالمقاييس الإحةاوية 
 لمتغيرات الدراسة: الإحةاويوفيما يم  الوةؼ 
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 لقطاعات الشركات المدرجة في البورصة الوصف الإحصائي لمتغيرات الدراسة  (:4.2) جدول

 دولار بالآلفالقيمة                                                                              

المقياس 
 GDP الأحصائي

عمى  الإنفاق
 خدمة المجتمع

عمى  الإنفاق
 المساىمين

عمى  الإنفاق
 الموظفين

عمى  الإنفاق
 الزبائن

 8,585.935 72,482.877 43,746.315 2,365.448 7,371,000 المتوسط الحسابي

 33,989.642 197,000.000 652,000.000 7,954.029 7,719,000  القيمة العظم  

 598.938 20,063.513 -646,000.000 137.748 6,882,000 القيمة الةغرى 

 10,858.817 60,017.257 192,000.000 2,680.919 283,000 امنحراؼ المعياري

دومر بمتوسط حسابي  مميوف 7719.3و  6882.3ما بيف  GDPتتراوح قيمة  -
 دومر. مميار 282.5008حراؼ معياري دومر وان مميوف 7371.36 بمغ 

دولارألف137.748و 7,954.029 عم  خدمة المجتمع ما بيف  الإنفاؽتتروح قيمة  -

بلغ  حسابي بمتوسط  2,365.448  أمريكي وانحرافألف أمريكي دولار

 دولارأمريكي.ألف 2,680.919معياري

ألف- 646,000.000و   652,000.000 عم  المساىميف ما بيف  الإنفاؽتتروح قيمة  -

 بلغ  حسابي بمتوسط أمريكي وانحراف ألف 43,746.315دولار أمريكي دولار

 دولارأمريكي.ألف 192,000.000 معياري

دولارألف 20,063.513و  197,000.000 عم  الموظفيف ما بيف  الإنفاؽتتروح قيمة  -

        وانحرافمعياريدولارأمريكيألف 72,482.877أمريكيبمتوسطحسابيبلغ

 دولارأمريكي.ألف 60,017.257    

دولارأمريكيألف 598.938 و33,989.642عم  الزباوف ما بيف  الإنفاؽتتروح قيمة  -

 10,858.817 دولارأمريكيوانحرافمعياريألف 935 .8,585بمتوسطحسابيبلغ

دولارأمريكي.ألف 

 لإحصائية المستخدمة.ساليب االمنيج القياسي والأ 10.4
 المنيج القياسي لتقدير العلاقة بيف المتغيرات المستقمة والمتغير التابع  معبراً عف تـ اتباع

 وامختبارات التالية:بالةيغة الموغاريتمية، المتغيرات 
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 (LOGالصيغة الموغاريتمية ) -0

يمكف ، حيث تةادية قياسياً تعتبر الةيغة الموغاريتمية ذات أىمية عالية في تحميؿ البيانات امق
لتحويؿ بعض العلاقات غير الخطية إل  علاقات خطية، كما يمكف استخداـ الموغاريتمات 

وبالتالي تةغير قيمة التبايف أو  ،تةغير قيـ البياناتلفي امقتةاد القياسي استخداميا 
لخطأ وىذا بدوره يؤثر عم  فرض تحقؽ الفرضية المتعمقة بتجانس تبايف حد ا ،التشتت

غير باستخداـ النسب تىناؾ ميزة أخرى لموغاريتمات أنو يمكف التعبير عف الالعشواوي. كذلؾ 
لممتغيرات  الأجؿلأنيا تعطي المرونات طويمة  مف الوحدات المستخدمة المووية بدمً 

امقتةادية، بالإضافة لأنيا تقمؿ مف تشتت البيانات وتتغمب عم  القيـ المتطرفة، لذلؾ تـ أخذ 
عم   الإنفاؽعم  خدمة المجتمع،  الإنفاؽوىي ) متغيرات النموذجبعض موغاريتـ الطبيعي لال

عم  المساىميف" لأنو يشتمؿ  الإنفاؽ  ، وقد تـ استثناء متغير"عم  الزباوف الإنفاؽالموظفيف، 
 عم  قيـ سالبة وبالتالي م يمكف أخذ الموغاريتـ ليذا المتغير.

يستخدـ مختبار ما إذا كانت القطاعات ليا تأثير ثابت  ”Hausman“ اختبار ىوسمان -2
 أـ عشواوي.

 الفرضية الةفرية تنص عم  أف القطاعات ليا تأثير عشواوي

 الفرضية البديمة تنص عم  أف القطاعات ليا تأثير ثابت 

وىي أقؿ  0.0000  تبيف أف القيمة امحتمالية = 3مف نتاوج امختبار الموضحة في ممحؽ )
بالتالي نرفض الفرضية الةفرية القاومة بأف القطاعات ليا تأثير عشواوي. بالتالي  0.00مف 

 يتـ استخداـ طريقة التقدير لمنموذج في حالة القطاعات التي ليا تأثير ثابت.
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 :فرضيات الدراسة  اختبار 11.4
 تقدير معاملات الانحدار في نموذج إجمالي الناتج المحمي 

مف خلاؿ المتغيرات  GDP)) إجمالي الناتج المحميتقدير دالة  يتـمختبار فرضيات الدراسة 
 الإنفاؽ،  X2 )عم  المساىميف الإنفاؽ،  X1)عم  خدمة المجتمع  الإنفاؽ المستقمة الأربعة :
لجميع  الموغاريتميةوتـ استخداـ الةيغة   X4)عم  الزباوف الإنفاؽ،  X3)عم  الموظفيف

محتواء البيانات عم    X2)عم  المساىميف الإنفاؽتقمة ما عدا لممتغير التابع والمتغيرات المس
 قيـ سالبة.

Ln (Y)= β0+  β1 Ln X1+ β2 X2+ β3 Ln X3+ β4 Ln X4+E 

                     0  <β4      0  <β3    0  <β2    0  <β1     

 عبارة عف حد الخطأ العشواوي.حيث 

والمتغير )الأربعة  لجميع المتغيرات المستقمة ة طريقة المربعات الةغرى حيث كانت نتيج
 -: 5ممحؽ ) كالتالي التابع

 المستقمة والمتغير التابع لجميع المتغيراتطريقة المريعات الصغرى المجمعة  نتائج  : (4.3) جدول

قيمة الاحتمال  Tقيمة  الخطأ المعياري المعاملات رمز المتغير المتغير
(Sig) 

 0.0000 8.312685 0.653344 5.431047    الثابت
 0.0004 4.483447 0.025501 0.114331       عمى خدمة المجتمع الإنفاق

 5.01E-11 3.27E-11 -1.534475 0.1444-    عمى المساىمين الإنفاق
 0.0051 3.247030 0.023042 0.074820       عمى الموظفين الإنفاق
 0.0321 2.347085 0.015621 0.036665       عمى الزبائن الإنفاق

R-squared =0.677847,      Adjusted R-squared=0.516771,      F-statistic=4.208238, 

Prob (F-statistic)= 0.00700 

احية غير داؿ مف الن عم  المساىميف" الإنفاؽأف متغير "  يتبيف 6.4وحسب الجدوؿ ) 
وىي أكبر مف مستوى  Prob. (Sig.) = 0.1444الإحةاوية حيث أف القيمة امحتمالية 

  .5) انظر ممحؽ 0.05الدملة 
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نموذج تقدير حيث  تـ  X2عم  المساىميف    الإنفاؽوعميو تـ حذؼ المتغير المستقؿ ) 
حسب المعادلة   6ممحؽ ) الثلاثة المعنويةلممتغير التابع عم  المتغيرات المستقمة امنحدار 
 التالية :

Ln (Y)= β0+ β1 Ln X1+ β3 Ln X3+ β4 Ln X4+E 
 طريقة المريعات الصغرى المجمعة  بعد حذف المتغير غير الدال احصائياً نتائج  : (4.4) جدول

 Tقيمة  الخطأ المعياري المعاملات رمز المتغير المتغير
قيمة الاحتمال 

(Sig) 

 0.0000 7.946580 0.678314 5.390279    الثابت

 0.0006* 4.174210 0.026326 0.109891       عمى خدمة المجتمع الإنفاق

 0.0038* 3.351649 0.023729 0.079532       عمى الموظفين الإنفاق

 0.0326* 2.326632 0.016216 0.037729       عمى الزبائن الإنفاق

R-squared =0.630438,      Adjusted R-squared=0.478266,      F-statistic=4.142921, 

Prob (F-statistic)= 0.007846 

 0.05* المتغير داؿ إحةاوياً عند مستوى     

 يمكف تقييـ مقدرات النموذج لمتأكد مف تحقؽ افتراضات استخداـ طريقة المربعات الةغرىو 
 ما يمي:، وذلؾ مف خلاؿ Panel Least Squares المُجمعة

 :Autocorrelation)اختبار عدم وجود الارتباط الذاتي بين البواقي )أ. 
يعتبر امرتباط الذاتي انتياؾ أحد فرضيات نموذج امنحدار الخطي، وعادة ينشأ امرتباط الذاتي 
في حالة وجود بيانات السلاسؿ الزمنية، وىذا م يعني عدـ وجودىا في حالة البيانات المقطعية، 

ىذه الظاىرة تحدث بةورة أكبر في حالة بيانات السلاسؿ الزمنية. يقةد بامرتباط الذاتي ولكف 
، ترتبط بقيـ المتغير التي تسبقيا iىو أف قيـ المتغير العشواوي التي تحدث خلاؿ فترة زمنية 

أو تمييا، وىذا يعني أف  1 0i iCov ,     لكؿ قيـi  ،2015)ةافي.  

توجد عدة اختبارات يمكف استخداميا مختبار أف الأخطاء غير مرتبطة ذاتياً. منيا اختبار ىذا و 
. مف خلاؿ النتاوج تبيف أف قيمة  2115)ةافي،  Durbin Watson (DW) واتسوف -داربف

DW=2.15  وجب بيف الخطاء وجود ارتباط ذاتي معدـ ، مما يعني 2قريبة مف ىي و
 العشواوية. 
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 :Normality for the residuals)مبواقي )التوزيع الطبيعي لاختبار ب. 
. مف خلاؿ T ،Fاستخداـ اختباري  لأغراضفرضية التوزيع  الطبيعي لمبواقي ميمة عتبر ت

أف القيمة امحتمالية تساوي  حيث تبيف  4ممحؽ ) Jarque-Beraاختبار التوزيع الطبيعي لػ 
، بالتالي يمكف القوؿ بأف فرضية التوزيع  1.15وىي أكبر مف مستوى الدملة  1.489

 الطبييعي لمبواقي متحققة.

 ملاءمة نموذج الانحدار  ج.

   ̅ )لأغراض الوقوؼ عم  مدى ملاءمة نموذج امنحدار يتـ تقدير معامؿ التحديد المعدؿ 
 . Fواختبار )

 :   ̅ ) معامل التحديد المُعدل  .1

 لممتغير التابع عم  المتغيرات المستقمة باستخداـ طريقة المربعاتنموذج امنحدار تـ تقدير 
 لذي يمثؿ نموذج انحداروا  7.4)جدوؿ مف خلاؿ النتاوج الموضحة في  المُجمعة. الةغرى
عم  خدمة المجتمع،  الإنفاؽلوغاريتـ عم  كؿ مف  GDP)) إجمالي الناتج المحميلوغاريتـ 

معامؿ التحديد  قيمة أف تبيف عم  الزباوف الإنفاؽلوغاريتـ عم  الموظفيف،  الإنفاؽاريتـ لوغ
تـ  إجمالي الناتج المحمي% مف التغير في 47.83، وىذا يعني أف  0.4783يساوي المُعدؿ 

 إل  تُعزى % 52.17)النسبة الباقيةأما ، مجتمعة الثلاثةات المستقمة تفسيره مف خلاؿ المتغير 
 . أخرى عوامؿ

 (F. اختبار )2
وىي  0.007846والقيمة امحتمالية المقابمة تساوي  4.142921تساوي  Fأف قيمة اختبار 

، وىذا يعني وجود علاقة بيف إجمالي الناتج المحمي ومتغير 0.05أقؿ مف مستوى الدملة 
 منحدار. مستقؿ واحد عم  الأقؿ مف المتغيرات المستقمة الثلاثة التي يشتمؿ عمييا نموذج ا
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 نموذج الانحدار بصورتو النيائية:
 عمى النحو التالي: يمكن صياغة نموذج الانحدار بصورتو النيائية (4.7من الجدول )

Ln (Y)= β0+ β1 Ln X1+ β3 Ln X3+ β4 Ln X4+E 
   ( )                                          

Sig:    0.00    0.0006    0.003      0.032                
 

 :اختبار معنوية معاملات نموذج الانحدار 

 :اختبار معنوية المقطع الثابت 

 1=    الفرضية الةفرية:  -
 1≠   الفرضية البديمة:  -

الخاص بالمقطع الثابت تساوي  t  مختبار P-Valueبما أف القيمة امحتمالية ) 
، فإنو يتـ رفض الفرضية الةفرية، أي أنو ميـ 0.05أقؿ مف مستوى الدملة    وىي0.00)

 النموذج. في يبق ويجب أف 

 التفسير:

 ةالمستقم ات  عندما تكوف قيمة المتغير الناتج المحمي الإجماليقيمة المتغير التابع ) 
 اوي ةفر.  تسعم  الزباوف الإنفاؽعم  الموظفيف،  الإنفاؽعم  خدمة المجتمع،  الإنفاؽ)

 

  عمى خدمة المجتمع الإنفاقاختبار معنوية معامل (  ): 

 1=    الفرضية الةفرية:  -
 1≠   الفرضية البديمة:  -

عم  خدمة  الإنفاؽالخاص بمتغير  t  مختبار P-Valueبما أف القيمة امحتمالية ) 
يتـ رفض الفرضية ، فإنو 0.05  وىي أقؿ مف مستوى الدملة 0.0006تساوي ) المجتمع

ميـ ومؤثر ويجب عم  خدمة المجتمع  الإنفاؽالةفرية، وقبوؿ الفرضية البديمة، أي أف متغير 
 أف يبق  مدرجاً في النموذج.
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 التفسير:

  عندما تتغير قيمة المتغير الناتج المحمي الإجماليمقدار التغير في المتغير التابع )
 مع ثبات العوامؿ الأخرى.ار وحدة واحدة   بمقدعم  خدمة المجتمع الإنفاؽالمستقؿ )

في  زيادة% فإنو يؤدي إل  1 بمقدارعم  خدمة المجتمع،  الإنفاؽكؿ زيادة في أف أي 
عم  خدمة  الإنفاؽ% في 00 بمقدار زيادةالأف  أي%، 0.11بمقدارجمالي الإالناتج المحمي 

 ع ثبات العوامؿ الأخرى.م% 1.1 رمقدافي إجمالي الناتج المحمي ب زيادةيؤدي إل  المجتمع 

  عمى الموظفين الإنفاقاختبار معنوية معامل (  ): 

 1=    الفرضية الةفرية:  -
 1≠   الفرضية البديمة:  -

عم   الإنفاؽالخاص بمتغير  t  مختبار P-Valueبما أف القيمة امحتمالية ) 
إنو يتـ رفض الفرضية ، ف0.05  وىي أقؿ مف مستوى الدملة 0.003تساوي ) الموظفيف

ميـ ومؤثر ويجب أف  الموظفيفعم   الإنفاؽالةفرية، وقبوؿ الفرضية البديمة، أي أف متغير 
 يبق  مدرجاً في النموذج.

 التفسير:

مقدار التغير في المتغير التابع )الناتج المحمي الإجمالي  عندما تتغير قيمة المتغير 
 حدة واحدة مع ثبات العوامؿ الأخرى.  بمقدار و الموظفيفعم   الإنفاؽالمستقؿ )

في إجمالي الناتج  زيادة% فإنو يؤدي إل  1 بمقدار، عم  الموظفيف الإنفاؽكؿ زيادة في أي أف 
يؤدي إل   الموظفيفعم   الإنفاؽ% في 00 بمقدار زيادة%، أي أف ال0.00 المحمي بمقدار

 وامؿ الأخرى.مع ثبات الع% 0.8بمقدارجمالي الإفي الناتج المحمي  زيادةال
  عمى الزبائن الإنفاقاختبار معنوية معامل (  ): 

 1=    الفرضية الةفرية:  -
 1≠   الفرضية البديمة:  -

عم  الزباوف  الإنفاؽالخاص بمتغير  t  مختبار P-Valueبما أف القيمة امحتمالية ) 
الفرضية الةفرية، وقبوؿ ، فإنو يتـ رفض 0.05  وىي أقؿ مف مستوى الدملة 0.032تساوي )
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عم  الزباوف ميـ ومؤثر ويجب أف يبق  مدرجاً في  الإنفاؽالفرضية البديمة، أي أف متغير 
 النموذج.

 التفسير:

مقدار التغير في المتغير التابع )الناتج المحمي الإجمالي  عندما تتغير قيمة المتغير 
 بات العوامؿ الأخرى.عم  الزباوف  بمقدار وحدة واحدة مع ث الإنفاؽالمستقؿ )

في إجمالي الناتج  زيادة% فإنو يؤدي إل  1بمقدار عم  الزباوف،  الإنفاؽكؿ زيادة في أي أف 
يؤدي إل   عم  الموظفيف الإنفاؽ% في 00%، أي أف الزيادة بمقدار 0.00 المحمي بمقدار

 مع ثبات العوامؿ الأخرى.% 0.0جمالي بمقدارالإفي الناتج المحمي  الزيادة
 

بدملة الإجمالي  الناتج المحميمكف ترتيب المتغيرات المستقمة مف حيث تأثيرىا عم  متغير ي
)القيمة المطمقة الأكبر تعني أف المتغير المستقؿ لو أىمية أكبر  أو بدملة القيمة  Tقيمة 

التالي الترتيب حسب امحتمالية )القيمة الأةغر تعني أف المتغير المستقؿ لو أىمية أكبر . ب
عم  خدمة المجتمع،  الإنفاؽ)مف المتغير الأكثر أىمية يكوف عم  النحو التالي:  الأىمية بدءا

 . عم  الزباوف الإنفاؽعم  الموظفيف، ثـ  الإنفاؽ

 -وفي ضوء ما سبق يتم اختبار الفرضيات كالتالي:
عمى خدمة  الإنفاق: ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين اختبار الفرضية الأولى. 0
جمالي الناتج المحمي و  لمجتمعا  ا 

عم  خدمة امجتماع  الإنفاؽالقيمة امحتمالية لمتغير أف   7.4يتضح مف خلاؿ جدوؿ )
عم   الإنفاؽأف وىذا يدؿ عم  ، 0.05 قؿ مف مستوى الدملةأوىي   ،0.0006تساوي )

 .جماليالإذو دملة إحةاوية عم  الناتج المحمي  طردي لو تأثير خدمة المجتمع
نشاءعم  خدمة المجتمع  الإنفاؽمف خلاؿ النتاوج يتبيف أف كؿ زيادة في و   مف خلاؿ دعـ وا 

عم  القطاع الةحي والتعميمي ورعاية الشباب  الإنفاؽإل  جانب مشاريع مفيدة لممجتمع 
 والمحافظة عم  البيوة  وكذلؾ إيجاد فرص عمؿ يساىـ في خفض معدمت البطالة وكذلؾ

وبالتالي  يؤدي إل  زيادة في إجمالي  ،معدؿ الفقر انخفاضيؤدى إل   مساعدة الأسر الفقيرة
 الناتج المحمي.
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 عمى الموظفين الإنفاق: ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثانيةاختبار الفرضية  .7
 الإجمالي.الناتج المحمي و 

  ،0.003ف )عم  الموظفي الإنفاؽالقيمة امحتمالية لمتغير أف   7.4يتضح مف خلاؿ جدوؿ )
 طردي لو تأثيرعم  الموظفيف  الإنفاؽأف وىذا يدؿ عم  ، 0.05قؿ مف مستوى الدملة أوىي 

 .جماليالإذو دملة إحةاوية عم  الناتج المحمي 

ؤدي إل  يعم  الموظفيف  الإنفاؽفي مف قبؿ الشركات ومف خلاؿ النتاوج يتبيف أف كؿ زيادة 
وبالتالي زيادة الطمب عم  منتجات العاـ  الإنفاؽزيادة  مما يؤدي إل  يـزيادة حقيقية في دخول

 زيادة حقيقية في قيمة الناتج المحمي مما يعمؿ عم  تحقيؽ القطاعات امقتةادية المختمفة  
 .الإجمالي

 عمى الزبائن الإنفاق: ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثالثةاختبار الفرضية  .1
 الإجمالي.الناتج المحمي و 

  ،0.032عم  الزباوف ) الإنفاؽالقيمة امحتمالية لمتغير أف   7.4ح مف خلاؿ جدوؿ )يتض
ذو  طردي لو تأثير الزباوفعم   الإنفاؽأف وىذا يدؿ عم  ، 0.05قؿ مف مستوى الدملة أوىي 

 .جماليالإدملة إحةاوية عم  الناتج المحمي 

عم  الزباوف بتقديـ  الإنفاؽحجـ  فيمف قبؿ الشركات ومف خلاؿ النتاوج يتبيف أف كؿ زيادة 
تسييلات لمزباوف أو خةومات أو الوةوؿ إل  الزباوف عف طريؽ امنتشار لفروع الشركات أو 

خمؽ فرص جديدة بالتالي يؤدي إل  زيادة حجـ التعامؿ مع الشركات و  ، فأف ذلؾ إعلانات
وبالتالي  ،م  المنتجاتللاستثمار وزيادة دخوؿ الزباوف الأمر الذي يؤدي إل  زيادة الطمب ع

 زيادة قيمة الناتج المحمي الإجمالي. ومف ثـ زيادة حجـ التجارة الخارجية
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 عمى المساىمين الإنفاق: ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرابعةاختبار الفرضية  .4
 الإجمالي.الناتج المحمي و 

عم  المساىميف  فاؽالإنالقيمة امحتمالية لمتغير أف   6.4يتضح مف خلاؿ جدوؿ )
 المساىميفعم   الإنفاؽأف وىذا يدؿ عم  ، 0.05مف مستوى الدملة  أكبروىي   ،0.1444)

 .جماليالإذو دملة إحةاوية عم  الناتج المحمي  لو تأثيرليس 

ويرجع ذلؾ إل  أف البيانات المالية لمعديد مف الشركات قد أظيرت تحقيقيا لخساور مقابؿ أرباح 
 ،شركة 11حيث بمغ متوسط الشركات التي تحقؽ خساور في فترة الدراسة  لشركات أخرى،

 الإنفاؽالأمر الذي أظير نتاوج إجمالية منخفضة للأرباح. الأمر الذي يعن  أف معدمت 
العاـ منخفضاً، وىو يبرر عدـ وجود تأثير للإنفاؽ  متوسطةالإجمالي عم  المساىميف كاف في 

 .  الناتج المحم  الإجماليالمدفوع لممدفوع لممساىميف عم
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 الفصل الخامس: النتائج و التوصيات

 النتائج: 1.5
 

في الناتج  زيادة% فإنو يؤدي إل  1بمقدار الإنفاؽ عم  خدمة المجتمع، زيادة في كؿ  .1
بمقدار  الإنفاؽ عم  الموظفيف،كؿ زيادة في وكذلؾ %0.11جمالي بمقدارالإالمحمي 

كؿ زيادة  % كما أف0.00 في إجمالي الناتج المحمي بمقدار زيادة% فإنو يؤدي إل  1
في إجمالي الناتج المحمي  زيادة% فإنو يؤدي إل  1بمقدار الإنفاؽ عم  الزباوف، في 

عم  المساىميف وزيادة  الإنفاؽعلاقة بيف  لـ يتبيف وجودفي حيف ، %0.00 بمقدار
 .إجمالي الناتج المحمي

 ي تقاريرىا الماليةفعدـ التزاـ بعض الشركات بالإفةاح عف مسؤولياتيا امجتماعية  .2
 .المنشورة

الموجو نحو الأنشطة امجتماعية مثؿ رعاية المسابقات  الإنفاؽيوجد بعض أوجو  .3
عم  بعض  الإنفاؽإل  جانب  والميرجانات بغرض الدعاية امعلانية لمشركات

 .مثؿ قطاعي الةحة والتعميـ والشبابالقطاعات الميمة في المجتمع 
متخةةة في الشركات لأغراض رعاية ومتابعة جوانب  افغياب ثقافة وجود لج .4

التي يتطمبيا طبيعة وحاجة المجتمع الفمسطيني مف دعـ  المسؤولية امجتماعية
 .لمؤسساتو امجتماعية التي تعاني مف نقص التمويؿ اللازـ لأنشطتيا

% مف حجـ القوى العاممة 1,44بورةة فمسطيف بمعدؿ في الشركات المدرجة تساىـ  .5
وىو معدؿ ضعيؼ مما  في فمسطيف أي أنيا ساىمت بنفس القيمة في تقميؿ البطالة

يستمزـ تعزيز ثقافة المسؤولية امجتماعية باتجاىات تساىـ في معالجة المشكلات 
 امجتماعية.

، الأمر ي يتـ امستثمار بولفمسطينية الذقطاع الخدمات يعتبر مف أكبر القطاعات ا .6
 ثـ اقتةاد خدمي يميو قطاع امستثمارىو أف امقتةاد الفمسطيني  الذي يشير إل 

، كما يعتبر قطاع يميو قطاع الةناعةثـ يميو قطاع التأميف ثـ يميو قطاع البنوؾ 
 الخدمات مف أوؿ قطاع للإنفاؽ عم  المسؤولية الإجتماعية.
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  تحسيف مف قبؿ المؤسسات امقتةادية يعمؿ عمة المسؤولية امجتماعيأف تبن   .7
سمعة المؤسسة وبالتالي زيادة قدرتيا عم  امحتفاظ وجذب الكفاءات وامحتفاظ 

 بالموظفيف وزيادة مبيعاتيا وقدرتيا التنافسية.
تشبيؾ العلاقات بيف المؤسسة ومؤسسات المجتمع مف  فيالمسؤولية امجتماعية  تساىـ .8

ل  تطور الأمر الذي يعزز دور المؤسسة ويؤدي إ أخري جية والحكومة مف جية
 .فرص أداويا ونجاحيا

وتحقؽ ليا  تضفي المسؤولية امجتماعي مناخاً إيجابياً في بيوة العمؿ داخؿ المؤسسة .9
القبوؿ مف قبؿ المجتمع مما يشجع الجيات المقترضة عم  منحيا التسييلات اموتمانية 

 .اللازمة لأنشطتيا
ت لدورىا امجتماعي يؤدي إل  تخفيؼ الأعباء التي تتحمميا الدولة إدراؾ المؤسسا .10

، وبالتالي تعد في سبيؿ أداء ميماتيا وخدماتيا الةحية والتعميمية والثقافية وامجتماعية
 وتخفيضمؤشراً لممساىمة في تحقيؽ النمو امقتةادي مف خلاؿ زيادة مستوى التعميـ 

 البيوة .معدمت الفقرة والبطالة وحسف إدارة 
مما قانونية لممسؤولية امجتماعية في فمسطيف التشريعية و البنية ال ضعؼ جوانب .11

يستوجب الأمر إةدار التشريعات اللازمة مفتقار الةفة الإلزامية عم  الشركات 
لموفاء بالتزاماتيا ومسؤولياتيا امجتماعية وتوجيييا نحو خدمة المجتمع وامقتةاد 

 .المحمي

 التوصيات: 2.5
 -توصيات لمحكومة: ولًا:أ

المسؤولية تفرض عم  المؤسسات المساىمة في سف تشريعات وقوانيف العمؿ عم   .1
وذلؾ بنسبة معينة تخةـ مف أرباحيا وتوجو نحو الأنشطة والمجامت امجتماعية  

 امجتماعية التي تخدـ المجتمع وامقتةاد الوطني.
مرات وورش العمؿ والجامعات والإعلاـ نشر ثقافة المسؤولية امجتماعية مف خلاؿ المؤت .2

 والغرؼ التجارية
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مسؤوليتيا امجتماعية مف خلاؿ بواجباتيا بشكؿ أكبر و ضطلاع تحفيز الشركات عم  ام .3
 اعفاء ضريبي أو خةـ ضريبي أو تسييلات حكومية.

إيجاد مؤشر محمي لممسؤولية امجتماعية لقياس مدى تحمؿ المؤسسات لمسؤولياتيا  .4
 وقياميا بأداء ورىا امجتماعي اليادؼ.امجتماعية 

توفير البنية التحتية اللازمة لأداء المؤسسات لمسؤوليات امجتماعية وكذلؾ تحديد  .5
 الأولويات امحتياجات الفعمية لممجتمع .

 -: لمشركاتتوصيات  ثانياً:

ثيا العمؿ نحو إنشاء لجاف متخةةة لمتوعية بجوانب المسؤولية امجتماعية لمشركات وح. 1
عم  بذؿ المزيد مف الجيود والعطاء المادي والمعنوي لدعـ كافة الأنشطة التي تيدؼ إل  خدمة 

 أفراد المجتمع.

عم  خدمة المجتمع يعمؿ  لممؤسساتامجتماعية  ةضمف المسؤولي الإنفاؽأف يكوف . 2
شركة  لقياـ بمشاريع تخدـ عمؿ المف خلاؿ  مرود ممموس عم  المجتمع والبيوةبمشاريع ليا 

 .لممساىمة في تخفيض نسب البطالة والفقر تنتيي بالتمميؾ لمعامميف بيا

ظيار  المؤسساتعم  المسؤولية امجتماعية لدى  الإنفاؽامفةاح بشكؿ واضح عف  .3 وا 
 .مساىمتيا

 -توصيات لبورصة فمسطين:ثالثاً : 

يادة عدد الشركات وبالتالي ز  بيا املتحاؽ ب. تحفيز الشركات غير المدرجة في البورةة 1
 عم  المسؤولية امجتماعية . الإنفاؽزيادة بغرض 

. تحفيز الشركات عم  فتح فروع ليا في قطاع غزة حيث أف أغمب الشركات تعمؿ في الضفة 2
مما يعمؿ عم  تحقيؽ امستفادة المتوازنة مف عواود تمؾ الشركات و تخفيؼ حدة الغربية 

 .يا القطاعالمشكلات امجتماعية التي يعاني من
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 -ممجتمع:لتوصيات  رابعاً:

عم  مسؤولياتيا امجتماعية  الإنفاؽمنتجات الشركات التي تساىـ ب أفراد المجتمع  . تشجيع1
 نحو المجتمع وأةحاب المةالح.

 مسؤولياتياعم   الإنفاؽبامجتماعية  مسؤولياتياحث الشركات التي م تنفؽ عم   .2
 يع ليا مثؿ دعـ امسر الفقيرة، تشغيؿ بعض الأيدي العاممة .امجتماعية مف خلاؿ تقديـ مشار 

 -:لممساىمينتوصيات  خامساً:

ص نسبة مف الأرباح للإنفاؽ عم  المسؤولية امجتماعية وأف تكوف مف ضمف أىداؼ ي. تخة1
 .المؤسسة

 ةلاحية للإنفاؽ عم  المسؤولية امجتماعية.. منح الإدارة المتوسطة 2

 ةة مف مجمس الإدارة تكوف متخةةة في المسؤولية امجتماعية .تشكيؿ لجنة متخة. 3

.زيادة امستثمار في الأراضي الفمسطينية مع المحافظة عم  وجود رأس الماؿ المستثمر بو 4
 سابقاً.
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 المراجعالمصادر 
 القرآن الكريم. -

 أولًا: المراجع العربية:
ISO(.2010. دليؿ إرشادي حوؿ المسؤولية 26000المواةفة القياسية الدولية أيزو ـ ،

 goo.gl/RGQeuy،جنيؼ ، سويسرا. تاريخ الإطلاع:    امجتماعية

ـ . المسؤولية امجتماعية لمشركات: التحديات والآفاؽ مف 2012الأسرج، حسف عبد المطمب. )
 . 148-120 ، 23)16، مجمة الكويت امقتةاديةأجؿ التنمية في الدوؿ العربي. 

مدى التزاـ البنوؾ العاممة في قطاع غزة بأداء مسؤولياتيا . ـ 2006الأغا، أديب سالـ. )
 )رسالة ماجستير غير منشورة . الجامعة امسلامية، غزة. امجتماعية

 دىي 26000 اٌمظخمبٍيت أيشو اٌذوٌيت اٌميبطيت اٌمىاصفت في اٌمشبروت  .2015الأيزو .)

  www.iso.orgموقع إلكتروني: 2016 /10/10تاريخ امطلاع  لاجخمبعيتا اٌمظئىٌيت

دور القطاع الخاص في الجزاور في تعميـ مبادئ ـ . 2011بريش، عبدالقادر، وغزالة، زىير. )
نظمات . بحث مقدـ إل  الممتق  الدولي الثالث موممارسات المسؤولية امجتماعية لمشركات
 ، ، الجزاور: جامعة بشار.2011فبراير   15و 14الأعماؿ والمسؤولية امجتماعية، يومي 

ـ، الموقع: 2016مارس  1. تاريخ امطلاع: نظرية البيوةـ . 2015البنؾ الدولي. )
li.org/ar/topic/environment/overviewhttp://www.albankaldaw

 الموقع: 2016نوفمبر  25 .حوؿ بورةة فمسطيف تاريخ امطلاع 2016بورةة فمسطيف.)

http://www.pex.ps/PSEWebSite/AboutPSE.aspx?TabIndex=0

تحميؿ دور القطاع الخاص في المسؤولية امجتماعية ـ . 2015دي. )بيف بتلا، أحمد الحمي
)رسالة ماجستير غير منشورة . جامعة نايؼ العربية لمعموـ  بالمممكة العربية السعودية

 الأمنية، السعودية.
 موقع:2016نوفمبر  21تاريخ امطلاع 

p://unctad.org/ar/docs/iteteb20037_ar.pdfhtt 

http://www.iso.org/
http://www.albankaldawli.org/ar/topic/environment/overview
http://www.albankaldawli.org/ar/topic/environment/overview
http://www.pex.ps/PSEWebSite/AboutPSE.aspx?TabIndex=0
http://unctad.org/ar/docs/iteteb20037_ar.pdf
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 المسؤولية عف المحاسبة في والإفةاح القياس تطبيؽ مدى ـ .2007يوسؼ. ) جربوع،
 المديريف لآراء استكشافية دراسة) غزة بقطاع الشركات في المالية امجتماعية بالقواوـ
غزة/  قطاع في العامة المساىمة الةناعية الشركات في المحاسبة أقساـ المالييف ورؤساء

 .281-239 ، 1)15، لمبحوث الإنسانيةالإسلامية لمدراسات  الجامعة مجمة فمسطيف.
ـ . نماذج البيانات الطولية والثابتة والعشواوية. المجمة العراقية لمعموـ 2012الجماؿ، زكريا. )
 .21-8 ، 16) 5امحةاوية، 

فبزايز  15، حبريخ الاطلاع: الاجخمبعي حمزيز اٌذورَ(. 2015جمعيت اٌبىىن اٌفٍظطيىيت. )

 http://abp.ps/files/server/2015w.pdf، اٌمىلع الاٌىخزووي: 2017

مدى إدراؾ المةارؼ الأىمية المحاسبية والأفةاح عف ـ . 2011حبيب، خالد ةبحي. )
)رسالة ماجستير  بيقية عم  المةارؼ التجارية الفمسطينيةالمسؤولية امجتماعية، دراسة تط

 غير منشورة . الجامعة امسلامية، غزة.

 مجمة تحميمية. والبيوة: دراسة امقتةاد بيف العلاقة ـ . تطور1996السيد. ) حجازي، المرسي 
 .300-277  ، 16)8 ،الإدارية لمعموـ سعود الممؾ

 . خريطة طريؽ لبناء استراتيجية المسؤولية أغسطس 19ـ، الأحد 2012الحربي، عوض. )
 ، تاريخ 6887، العدد )جريدة امقتةاديةامجتماعية لمشركات. 

 الموقع : 2016/أغسطس/10امطلاع:

http://www.aleqt.com/2012/08/19/article_684515.html. 

الأبعاد التسويقية لممسؤولية امجتماعية لممنظمات ـ . 2013ي، فؤاد محمد حسيف. )الحمد
 )رسالة دكتوره غير منشورة . جامعة بغداد، العراؽ. وانعكاساتيا عم  رضا المستيمؾ

(.دور اٌمظؤوٌيت الاجخمبعيت  ٌمؤطظبث اٌمطبع اٌخبص في اٌخىميت 2016َدٍض، رائذ مذمذ .)

 ، اٌمىلع الاٌىخزووي:2017فبزايز  22حبريخ الاطلاع:  ،الالخصبديت في فٍظطيه

https://goo.gl/8zfuAz 

ـ، 2016مارس  3. تاريخ امطلاع: محاضرة التعميـ والتنميةـ . 2014الحولي، عمياف. )
  goo.gl/wH787tالموقع:  

http://abp.ps/files/server/2015w.pdf
http://www.aleqt.com/2012/08/19/article_684515.html
https://goo.gl/8zfuAz
https://goo.gl/wH787t
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 المؤسسة امقتةادية في تحقيؽ التنمية المستدامة "حالة سوناطراؾ"ـ . 2007، الطاىر. )خامرة
 ورقمة، الجزاور. -)رسالة ماجستير غير منشورة . جامعة قاةدي مرباح

 الأردف: دار عماف، ية.امقتةاد التنمية لتمويؿ الذاتية امستراتيجية ـ .2009داودي، الطيب. )
  والتوزيع. لمنشر الفجر

. 2. ط الكمي امقتةاد في مقدمةـ . 2003الجبار. ) عبد أسامة، والجومرد، أثيؿ الدباع،
 .والتوزيع لمنشر المنياج الأردف: دار عماف،

المسؤولية امجتماعية لمشركات فبراير .  15-14ـ، 2011رابح، عرابة، ووىيبة، بف داودية، )
ثالث منظمات الأعماؿ والمسؤولية بحث مقدـ إل  الممتق  الدولي ال .ودورىا في التنمية

 امجتماعية، الجزاور: جامعة بشار.

دور تبني مقاربة المسؤولية امجتماعية في خمؽ وتدعيـ سبتمبر .  10ـ، 2013راشي، طارؽ. )
. ورقة بحثية في إطار فعاليات المؤتمر العممي العالمي ريادة وتنافسية منظمات الأعماؿ

سلامي المنظـ بعنواف "النمو والعدالة وامستقرار مف منظور التاسع للاقتةاد والتمويؿ الإ
 اسلامي"، اسطنبوؿ، تركيا.

ـ . مساىمة إدماج البعد امجتماعي لمتنمية المستدامة في تطوير 2012الرحماف، العايب عبد. )
حالة المؤسسة امقتةادية  -إدارة الموارد البشرية في المؤسسات امقتةادية الجزاورية

دارية . برج بو عريريج –لمتوظيب وفنوف الطباعة العمومية  -مجمة أبحاث اقتةادية وا 
 .30-1 ، 2)11، جامعة سطيؼ

( . المسؤولية امجتماعية بيف الرؤيا الإسلامية ـ . 2012رحماني، موس ، وحوحو، فطوـ
. ورقة عممية مقدمة لمممتق  والرؤية الوضعية المعاةرة ودورىا في التنمية المستدامة

حوؿ مقومات تحقيؽ التنمية المستدامة في امقتةاد امسلامي، الجزاور: جامعة  الدولي
 قالمة.

 لمشركات المالية التقارير في التطوعي البيوي ـ . امفةاح2005سلامة. ) بف الرحيمي، عوض
 العممية المجمةحالة.  كدراسة لمةناعات الأساسية السعودية السعودية: الشركة المساىمة
 .26-25  ،3العدد ) ،دارةوام للاقتةاد
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بياناتقياسـ .2012الرفاعي، محمد عبد الله. ) أبريؿ  30تاريخ امطلاع:  الفقر.معوقات
  http://www.maqalaty.com/24029.htmlـ، الموقع: موقع  مقامتي 2016

، نضاؿ عمر. ) .بلاؿ يوسؼالسميرات،  .أبو ريشة ، خالد عريج ـ . محاسبة 2014زلوـ
مجمة الجامعة . المسؤولية امجتماعية عم  المواقع الإلكترونية: حالة الأردف

 289-.313   (2) 22 الإسلامية لمدراسات امقتةادية والإدارية

، نضاؿ عمر. محاسبة (. ـ2014) أبو ريشو ، خالد عريج؛ والسميرات، بلاؿ يوسؼ؛ وزلوـ
مجمة الجامعة الإسلامية . لية امجتماعية عم  المواقع املكترونية: حالة الأردفالمسؤو 

 .313-289 ، 2)12، لمدراسات امقتةادية والإدارية

دور القطاع الخاص الفمسطيني في تقرير مبادرات سبتمبر .  26ـ، 2011زغب، أحمد. )
مجتمعية لمجامعات . ورقة عمؿ مقدمة إل  مؤتمر المسؤولية الالمسؤولية المجتمعية

 الفمسطينية، نابمس: جامعة القدس المفتوحة.

 لمدراسات الزيتونة مجمة ومعاييرىا. المستدامة التنمية قياس ـ .2005) .زنط ، ماجدة أبو
 . 95-72 ، 1)3 ،الإنسانية العموـ سمسمة -العممية والبحوث

 الثقافة منظور مف مةالمستدا التنمية ـ .2009محمد. ) عثماف وغنيـ، ماجدة، زنط ، أبو
 .42-23 ، 1)36 ،الأردنية الجامعة-الإدارية العموـ دراسات مجمة الإسلامية. العربية

الإسكندرية، مةر: منشأة  .3ط .التنمية اقتةاديات. ـ 1990إبراىيـ. ) عم  سلامة، رمزي
 المعارؼ.

ة في مقادير معوقات امفةاح عف المسؤولية امجتماعي (.ـ2009. )أبو سمرة ، حامد أحمد
الشركات المساىمة العامة المدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ الحالية مف جية نظر مدقؽ 

دارات الشركات  )رسالة ماجستير غير منشورة . الجامعة امسلامية، غزة. الحسابات وا 

.غزة، فمسطيف: مكتبة Eviewsمقدمة في تحميؿ امنحدار باستخداـ ـ . 2015ةافي، سمير .)
 آفاؽ.

http://www.maqalaty.com/24029.html
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. مةر: دار الوفاء لدنيا 2. طالمسؤولية امجتماعية للإدارةـ . 2007يرفي، محمد. )الة
 الطباعة النشر.

المسؤولية امجتماعية لمقطاع الخاص وأثرىا في . ـ 2016طشطوش، ىايؿ عبد المول . )
ـ، الموقع: 2016فبراير  1. تاريخ امطلاع: التنمية والرفاه الإنساني

37446-http://iefpedia.com/arab/37446 
التحكـ في الأداء الشامؿ لممؤسسة امقتةادية في الجزاور ـ . 2011عبد الرحمف، العايب. )

)رسالة دكتوراه غير منشورة . جامعة فرحات عباس،  في ظؿ تحديات التنمية المستدامة
 سطيؼ، الجزاور.

التحكـ في الأداء الشامؿ لممؤسسة امقتةادي في الجزاور ـ . 2011لعايب. )عبد الرحمف، ا
)رسالة دكتوارة غير منشورة . جامعة فرحات عباس،  في ظؿ تحيات التنمية المستدامة

 سطيؼ، الجزاور. 
المسؤولية امجتماعية للاستثمار الأجنبي فبراير .  15-14ـ، 2011عراب، فاطمة الزىراء. )

. الممتق  الدولي الثالث حوؿ: منظمات ىا في التنمية في الدوؿ الناميةودور  المباشر
 الأعماؿ والمسؤولية امجتماعية، الجزاور: جامعة بشار.

المسؤولية امجتماعية لمشركات ودورىا في التنمية  ـ .2011عرابة، رابح، وىيبة، ابف دادية. )
ق  الدولي الثالث منظمات . بحيث مقدـ إل  الممتعرض تجارب بعض الشركات العالمية
 ، الجزاور: جامعة بشار.2011فبراير   15و 14الأعماؿ والمسؤولية امجتماعية، يومي 

والبيئةـ .2016عزب، ةالح. ) الفقر بين المتبادلة العلاقة الاقتصادية: . تاريخ لتكاليف
 ـ، الموقع: المركز العربي لمبحوث: 2016سبتمبر  7امطلاع: 

http://www.acrseg.org/40128 
. القاىرة، 1. طالتنمية في حديثة اتجاىات ـ .2003القادر. ) عبد محمد القادر عطية، عبد

 الجامعية لمنشر. مةر: الدار
قياس مدى تبني المسؤولية امجتماعية لدى الشركات ـ . "2015عمياف، فتحي جميؿ. )

 دراسة تطبيقية عم  الشركات المدرجة في سوؽ فمسطينية للأوراؽ المالية المساىمة العامة
 )رسالة ماجستير غير منشورة . جامعة الأزىر، غزة.

http://iefpedia.com/arab/37446-37446
http://iefpedia.com/arab/37446-37446
http://www.acrseg.org/40128
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راـ الله، فمسطيف: جامعة  دليؿ المسؤولية المجتمعية لمجامعات.ـ . 2010عواد، يوسؼ ذياب. )
 القدس المفتوحة.

ة  لمشركات بيف الواجب الوطني والمبادرات المسؤولية امجتماعي .ـ 2006عيراف، رقية. )
 https://www.aman-ـ، الموقع: 2016نوفمبر  1. تاريخ امطلاع: الطوعية

cpalestine.org/data/.../9bac71d55f54af3f7e4e4701266266a7.do 
المسؤولية امجتماعية لمقطاع الخاص في مةر دراسة حالة ـ . 2010عيس، فؤاد محمد. )

 . مةر: وزارة التجارة الةناعة.تطبيقية لقياس وتقييـ المسؤولية امجتماعية لمشركات

 حالة مةر دراسة في الخاص لمقطاع امجتماعية المسووليةـ . 2010د محمد. )عيس ، فؤا
والةناعة  التجارة . مةر: وزارةلمشركات المسوولية امجتماعية ـوتقيي لقياس تطبيقية

 المةرية.

. ورقة  مقدمة إل  المسؤولة امجتماعية لمشركاتسبتمبر   26ـ، 2004غاثينجي، اندرو. )
 مؤتمر الأمـ المتحدة لمتجارة والتنمية، جنيؼ، سويسرا: منظمة الأمـ المتحدة. 

واخلاقيات  امجتماعية المسؤوليةـ . 2005ميدي. ) حوالعامري، ةال محسف، طاىر الغالبي،
 لمنشر. واوؿ دار الأردف: . عماف،2والمجتمع. ط امعماؿ :الأعماؿ

ـ . الأداء امجتماعي الداخمي وعلاقتو 2004الغالبي، طاىر محسف، ومنيؿ، محمد حسيف. )
د والةمب في بدوراف العمؿ: دراسة ميدانية في شركة نفط الجنوب والشركة العامة لمحدي

 .233-215 ، 1)20، مجمة اليرموؾالعراؽ. 

مساؽ غير  بحث (المعاةرة المحاسبية المشاكؿ .ـ 2010الجميؿ. ) عبد غزوي ، حسيف آؿ
 الدنمارؾ. العربية، الأكاديمية  منشور .

ـ . إشكالية التنمية المستدامة في ظؿ الثقافة 2008غنيـ، عثماف محمد، وأبو زنط، ماجدة. )
-172 ، 1)35، الأردنية الجامعة-الإدارية العموـ دراسات مجمةادية الساودة. امقتة
180. 

مدى امفةاح عف م(. 2011. )الفرح، عبد الرازؽ "محمد سعيد"، والينداوي، رياض محمد
عناةر المسؤولية امجتماعية لمشركات المساىمة العامة دراسة حالة الشركات الةناعية 

https://www.aman-palestine.org/data/.../9bac71d55f54af3f7e4e4701266266a7.doc
https://www.aman-palestine.org/data/.../9bac71d55f54af3f7e4e4701266266a7.doc
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 ، 2)7، المجمة الأردنية في إدارة الأعماؿ. 2007/2008اـ المدرجة في بورةة عماف لع
273-293. 

شركتي "سوناطراؾ -ـ . المسؤولية امجتماعية لمشركات النفطية العربية 2013فلاؽ، محمد. )
 .38-29 ، 12، ع)مجمة الباحث. أنموذجالجزاورية، أرامكوا السعودية" 

 الإسكندرية: دار .المعاةرة اسبيةالمح المشاكؿ في قراءات ـ .2000محمد. ) الفيومي،
 لمنشر. الجامعة الجديدة
 عماف، .وموضوعات وسياسات امقتةادية: نظريات التنمية ـ .2007القريشي، مدحت. )
 لمنشر. واوؿ الأردف: دار

تعزيز دور المسؤولية امجتماعية واجب كؿ شركات القطاع الخاص ـ . 2014محمد. ) قرش،
 :ي، الموقع الإلكترون2017مارس  1: ، تاريخ الطلاعةالفمسطيني

http://www.alwatanvoice.com/arabic/news/2014/06/03/547153.ht ..
ml#ixzz4Zgq4Qk9N 

ـ، 1/12/2016نمية .تاريخ امطلاع ـ .مقدمة ومفاىيـ عامة في الت2016قفة، بشير. )
 goo.gl/RGQeuy الموقع:

ـ . اشكالية العلاقة التناقضية بيف النمو امقتةادي وحماية البيوة مقاربة 2013لعمي، أحمد. )
 .94-89 ، 12، ع)مجمة الباحث. توفيقية

مف  مدى إمكانية تطبيؽ المحاسبة عف المسؤولية امجتماعية(. ـ2009. )المولو، محمد سالـ
قبؿ امكماف المساىمة العامة دراسة تطبيقية عم  الشركات المساىمة المدرجة في سوؽ 

 )رسالة ماجستير غير منشورة . الجامعة امسلامية، غزة. فمسطينية للأوراؽ المالية

مذي حطبيك اٌبىىن اٌعبمٍت في فٍظطيه ٌٍمظؤوٌيت َ(.2016اٌٍىح، وبيً، راضي، أيمه .)

، اٌمىلع الاٌىخزووي: 2017فبزايز  20، حبريخ الاطلاع: حذٍيٍيت ممبروتدراطت   الاجخمبعيت

https://goo.gl/O3Nreh 

http://www.alwatanvoice.com/arabic/news/2014/06/03/547153.html#ixzz4Zgq4Qk9N
http://www.alwatanvoice.com/arabic/news/2014/06/03/547153.html#ixzz4Zgq4Qk9N
https://goo.gl/O3Nreh
https://goo.gl/O3Nreh
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أثر املتزاـ بالمسؤولية امجتماعية عم  أداء مؤسسات (. ـ2015)أبو ماضي ، كامؿ أحمد. 
 ، 2)13، لدراسات امقتةادية -مجمة الجامعة امسلاميةالقطاع العاـ في قطاع غزة. 

61-88. 

في  00222دور مواةفة اميزو  فبراير . 15ـ، 2012مجدوب، بحوةي، ومديحة، بخوش. )
ورقة عمؿ مقدمة لمممتق  الدولي الثالث: منظمات  .التعريؼ بمعايير المسوولية امجتماعية

 الأعماؿ والمسوولية امجتماعية، الجزاور: جامعة بشار.

دور بطاقة الأداء المتوازف في تقييـ وقياس الأداء المستداـ ـ . 2011ة. )محاد، عريو 
دراسة مقارنة بيف ممبنة الحضنة بالمسيمة  –بالمؤسسات المتوسطة لمةناعات الغذاوية 

 )رسالة ماجستير غير منشورة . جامعية سطيؼ، الجزاور. وممبنة التؿ بسطيؼ
 ودورىا لمشركات امجتماعية المسؤولية تقارير .ـ 2011القرار. ) اتخاذ ودعـ المعمومات مركز

 السعودية. .التنمية في
 

ـ .الحسابات القومية بالإسعار الثابتة:سنة 2016.)الجياز المركزي للإحةاء الفمسطيني
 موقع الكتروني: 2/1/207تاريخ امطلاع  2004الأساس 

http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/A.NA_Const
ant.htm 
. 1ط .النامية الدوؿ في التنمية قضايا ـ .2005حفظ . ) إحساف أحمد، مةطف ، مريـ

 الإسكندرية، مةر: دار المعرفة الجامعية.
، التأةيؿ النظري لمممارسات المينية المحاسبيةـ  . 2008مطر، محمد ،السويطي، موس . )

 .،دار واوؿ لمنشر، عماف، الأردف 2ط 

 حالة لمقيمة "دراسة خالقة استراتيجية ميزة امجتماعية المسؤولية  .ـ2016وىيبة. ) مقدـ،
ـ، الموقع: موسوعة امقتةاد 2016يونيو  1. تاريخ امطلاع: سوناطراؾ" مؤسسة

 . http://iefpedia.comامسلامي
)رسالة  لأداء الكمي لممؤسساتدور التنمية المستدامة في تحسيف اـ . 2011مقيطع، حمزة. )

 ماجستير غير منشورة . جامعة فرحات عباس، سطيؼ،الجزاور.

http://iefpedia.com/
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،ندوة  ISO26000ة المجتمعية و المواةفات الدولية ـ . المسؤولي2009المميجي، أسامة .)
 .التميز و الإستدامة–لوزارة امستثمار المركز المةرفي لمسؤولية الشركات 

. الإسكندرية، مةر: مركز اقتةاديات الموارد والبيوة ـ .1995. )مندور، أحمد محمد
 الإسكندرية لمكتاب.

 البيانات كشؼ  .2004 يونيو 18-13 الأونكتاد.)-والتنمية  لمتجارة المتحدة مؤتمر الأمـ
المتحدة، نيويورؾ  الأمـ ،الراىنة القضاياو  امتجاىات المجتمع عم  الشركات بتأثير المتعمقة
 وجنيؼ

المسؤولية امجتماعية لمشركات ودورىا في بناء مؤسسات  . 2010موس ، عم  محمود.)
 معيد التنمية المستدامة ، جامعة القدس، فمسطيف.  المستقبؿ
 دىي 26000 اٌمظخمبٍيت أيشو اٌذوٌيت اٌميبطيت اٌمىاصفت في اٌمشبروت ـ .2015موقع الأيزو. )

  www.iso.orgموقع: ـ، ال2016أكتوبر  10تاريخ امطلاع:  .الاجخمبعيت اٌمظئىٌيت

ـ . تقرير المسؤولية امجتماعية لمشركات في 2011موقع مركز المعمومات ودعـ اتخاذ القرار. )
   /http://www.idsc.gov.eg/IDSCـ، الموقع: 2016أبريؿ  1. تاريخ امطلاع: مةر

ـ . المسؤولية امجتماعية ومساىمة القطاع الخاص في التنمية المعيد 2013مومه، وليد عبد. )
 .95-75 ، 47، العدد )الكويت-مجمة الخبراءالعربي لمتخطيط. 

دور امقتةاد الإسلامي في فبراير .  23ـ، 2011مومي، خضر عبد الرزاؽ، وبوزيػد، سايػح. )
. مداخمة الممتق  الدولي حوؿ: امقتةاد تعزيز مبادئ المسؤولية امجتماعية لمشركات

 الإسلامي، الواقػع ورىانات المستقبؿ، الجزاور: المركز الجامعي.
 عم  امجتماعية المسؤولية تبني أثر ـ .2011شنيني. ) وحسيف، الرزاؽ، مومي، خضر عبد

 المتميز الأداء حوؿ الثاني الدولي . ورقة عممية مقدمة لممتمقيلممؤسسات المالي لأداءا
 مرباح. قاةدي والحكومات، الجزاور: جامعة لممنظمات

. 1. طأخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعماؿ في شركات الأعماؿـ . 2006نجـ، نجـ عبود. )
 عماف، الأردف: دار الوراؽ لمنشر والتوزيع. 

وةفي؛ وأبو عذبو، أحمد؛ وعمر، أسامة؛ وأبو حجيمة، محمد؛ وعرفات، براء.  نزاؿ،
المسؤولية امجتماعية عم  الميزة التنافسية لشركة امتةاؿ الفمسطينية مف  أثر ـ .2011)

http://mas.noursoft.com/catalog/searchresult1.aspx?MotherForm=Author&Content=%D9%85%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%8C%20%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF&AuthorityID=1925&AuthorityName=%D9%85%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%8C%20%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF&LibID=
http://mas.noursoft.com/catalog/searchresult1.aspx?MotherForm=Author&Content=%D9%85%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%8C%20%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF&AuthorityID=1925&AuthorityName=%D9%85%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%8C%20%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF&LibID=
http://www.iso.org/
http://www.idsc.gov.eg/IDSC/
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ر . جامعة النجاح الوطنية، )بحث تخرج غير منشو  وجية نظر العملاء حالة دراسية جواؿ
 .نابمس

واقع أىمية وقيمة المسؤولية امجتماعية في ـ .2012، محمد، كنوش .)نةر الديف، بف مسعود
المؤسسة امقتةادية مع دراسة استطلاعية عم  إحدى المؤسسات الوطنية. ورقة عممية 

 15-14مقدمة لمممتقي الدولي الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ والمسؤولية امجتماعية،
 ـ والتيسير.،الجزاور  جامعة بشار كمية العمو 2012فبراير 

. الإسكندرية، مةر: مبادئ اقتةاديات الموارد والبيوةـ . 1995. )نعمة الله، أحمد رمضاف
 مركز الإسكندرية لمكتاب.

 العربي الماوي الأمف ديسمبر . 2نوفمبر و 23ـ، 2011وقةوري، ريـ. ) وفاء، نقوت،
 المياه اقتةاديات حوؿ الوطني . الممتق المستدامة لمتنمية المستقبمية التحديات لمواجية
 المستدامة، جامعة بسكرة، الجزاور. والتنمية

 )رسالة ماجستير المسؤولية امجتماعية لممؤسسة والموارد البشريةـ . 2010نواؿ، ضياوي .) 
 غير منشورة . جامعة أبوبكر بالقايد، الجزاور. 

 الراىنة العربية: الحالة المنطقة في المستدامة التنمية ـ .2006الرحمف. ) عبد نوزاد الييتي،
 . 125العدد ،الكويت-الشؤوف العربية مجمةالمستقبمية.  والتحديات

. المستدامة التنمية عم  العولمة لمبيع: مخاطر ليس العالـ ـ .2003عمي. ) محمد وردـ، باتر
 والتوزيع. لمنشر هٍيتالأ دار الأردف: عماف، .1ط

دور المسؤولية امجتماعية لمنشآت الأعماؿ في دعـ نظـ الإدارة ـ . 2010وىيبة، مقدـ. )
  ـ، الموقع:2016مايو  5تاريخ امطلاع:  .البيوية لتحقيؽ التنمية المستدامة

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/68347/posts/159
111  

واقع تبني منظمات الأعماؿ الةناعية لممسؤولية  ـ .2008ياسيف، محمد عاطؼ محمد. )
في شركات ةناعة  امجتماعية: دراسة تطبيقية لآراء عينة مف مديري الوظاوؼ الرويسية

http://mas.noursoft.com/catalog/searchresult1.aspx?MotherForm=Author&Content=%D9%86%D8%B9%D9%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%D8%8C%20%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%B1%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%86&AuthorityID=1921&AuthorityName=%D9%86%D8%B9%D9%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%D8%8C%20%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%B1%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%86&LibID=
http://mas.noursoft.com/catalog/searchresult1.aspx?MotherForm=Author&Content=%D9%86%D8%B9%D9%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%D8%8C%20%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%B1%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%86&AuthorityID=1921&AuthorityName=%D9%86%D8%B9%D9%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%D8%8C%20%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%B1%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%86&LibID=
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/68347/posts/159111
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/68347/posts/159111
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 :(1ممحق )
 الشركات المدرجة في بورصة فمسطين  حسب القطاعات الاقتصادية

 القطاع رمز التداول لشركات المدرجةا #

 AIB البنؾ الإسلامي العربي  1

ة
لي

ما
ت 

ما
د
خ

و
ك 

و
بن

 

 BOP بنؾ فمسطيف 2
 ISBK البنؾ الإسلامي الفمسطيني 3
 PIBC بنؾ امستثمار الفمسطيني 4
 PSE سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية 5
 QUDS بنؾ القدس 6
 TNB البنؾ الوطني 7
 APC ناعة الدىاناتالعربية لة 8

ة
ع

نا
ص

 

 AZIZA دواجف فمسطيف 9
 BJP بيت جام لةناعة الأدوية 10
 BPC بيرزيت للأدوية 11
 ELECTRODE مةنع الشرؽ للإلكترود 12
 GMC مطاحف القمح الذىبي 13
 JCC سجاير القدس 14
 JPH القدس لممستحضرات الطبية 15
 LADAEN فمسطيف لةناعات المداوف )*  16
 NAPCO الوطنية لةناعة الألمنيوـ والبروفيلات "نابكو" 17
 NCI الوطنية لةناعة الكرتوف 18
 PHARMACARE دار الشفاء لةناعة الأدوية 19
 VOIC مةانع الزيوت النباتية 20
 AIG المجموعة الأىمية لمتأميف )*  21

ن
مي

تأ
 

 GUI العالمية المتحدة لمتأميف 22
 MIC متأميفالمشرؽ ل 23
 NIC التأميف الوطنية 24
 PICO فمسطيف لمتأميف 25
 TIC التكافؿ الفمسطينية لمتأميف 26
 TRUST ترست العالمية لمتأميف 27
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 القطاع رمز التداول لشركات المدرجةا #

 APIC العربية الفمسطينية للاستثمار "أيبؾ" 28
ار

م
تث

س
 ا

 AQARIYA العقارية التجارية للاستثمار 29
 ARAB المستثمروف العرب 30
 JREI القدس للاستثمارات العقارية 31
 PADICO فمسطيف لمتنمية وامستثمار 32
 PID الفمسطينية للاستثمار والإنماء 33
 PIIC فمسطيف للاستثمار الةناعي 34
 PRICO فمسطيف للاستثمار العقاري 35
 UCI امتحاد للإعمار وامستثمار  36
 ABRAJ أبراج الوطنية 37

ت
ما

د
خ

 

 AHC سسة العربية لمفنادؽالمؤ  38
 ARE المؤسسة العقارية العربية 39
 BRAVO العربية الفمسطينية لمراكز التسوؽ 40
 GCOM جموباؿ كوـ للاتةامت )*  41
 NSC مركز نابمس الجراحي التخةةي 42
دارة وتشغيؿ العقارات 43  PALAQAR باؿ عقار لتطوير وا 
 PALTEL امتةامت الفمسطينية 44
 PEC الفمسطينية لمكيرباء 45
 RSR مةايؼ راـ الله 46
 WASSEL الفمسطينية لمتوزيع والخدمات الموجستية 47
 WATANIYA موبايؿ الوطنية الفمسطينية للاتةامت  48
     موقوفة عن التداول (*)
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 (2ممحق )
 ت الاحصائية التي جمعيا وتحميميا ناالبيا

 2011سنة 

ز رم الشركة 
طاع التدول 

الق
 

خدمة عمى  الإنفاق
 المجتمع

عمى  الإنفاق
 المساىمين

عمى  الإنفاق
 الموظفين

عمى  الإنفاق
 الزبائن

 APIC اٌعزبيت اٌفٍظطيىيت ٌلاطخثمبر "أيبه"

ار
ثم

ست
ا

 

100,000 2,018,288 9,571,325 2,125,663 

 JREI 0 564,245 442,080 0 اٌمذص ٌلاطخثمبراث اٌعمبريت

 PADICO 526,000 26,082,616 11,254,000 494,000 ٍخىميت والاطخثمبرفٍظطيه ٌ

 UCI 2,348 1,913,582 855,711 173,000 الاحذبد ٌلإعمبر والاطخثمبر 

 اٌعمبريت اٌخجبريت ٌلاطخثمبر
AQARI

YA 
2,000 88,104 86,593 1,590 

 ARAB 0 593,113 162,159 0 اٌمظخثمزون اٌعزة

   PIIC 15,020 1,065,311 1,569,713 اٌصىبعيفٍظطيه ٌلاطخثمبر 

 PRICO 19,123 6,137,839 2,344,910 186,327 فٍظطيه ٌلاطخثمبر اٌعمبري

 PID 0 -125,367 94,036 286 اٌفٍظطيىيت ٌلاطخثمبر والإومبء

 AIB اٌبىه الإطلامي اٌعزبي 
ية

مال
ت 

ما
خد

و 
ك 

نو
ب

 
312,220 962,056 3,964,526 415,429 

 TNB 15,516 568,945 3,468,537 102,706 اٌىطىي اٌبىه

 PIBC 27,925 2,790,121 5,152,559 73,718 بىه الاطخثمبر اٌفٍظطيىي

 ISBK 74,000 4,258,450 6,300,167 115,334 اٌبىه الإطلامي اٌفٍظطيىي

 QUDS 69,389 4,581,794 11,071,550 848,755 بىه اٌمذص

 PSE 25,466 355,164 2,305,260 281,325 يتطىق فٍظطيه ٌلأوراق اٌمبٌ

 BOP 1,824,245 12,971,671 31,032,095 3,563,973 بىه فٍظطيه

 NIC اٌخأميه اٌىطىيت

ن
مي

تأ
 

28,756 3,636,279 8,722,797 255,669 

 TIC   287,677 1,786,738 117,696 اٌخىبفً اٌفٍظطيىيت ٌٍخأميه

 GUI 19,717 853,840 3,210,792 558,763 اٌعبٌميت اٌمخذذة ٌٍخأميه

 AIG 81,598 -599,340 3,208,903 245,139 اٌمجمىعت الأهٍيت ٌٍخأميه 

   MIC 2,477 -1,113,489 2,586,753 اٌمشزق ٌٍخأميه

 TRUST   1,531,537 5,691,482 327,626 حزطج اٌعبٌميت ٌٍخأميه

 PICO 5,200 567,249 2,747,416 61,491 فٍظطيه ٌٍخأميه

 PEC اٌفٍظطيىيت ٌٍىهزببء

ت
ما

خد
 

  8,538,534 6,284,841 13,602 

 GCOM 205 1,284,551 633,692 6,518 جٍىببي وىَ ٌلاحصبلاث 

   ABRAJ 0 545,350 208,580 أبزاج اٌىطىيت
مىببيً اٌىطىيت اٌفٍظطيىيت 

 ٌلاحصبلاث 
WATAN

IYA 
290,777 -26,179,253 12,460,555 5,657,830 

 PALTEL 5,490,000 129,634,286 132,764,286 20,515,714 حصبلاث اٌفٍظطيىيتالا

اٌعزبيت اٌفٍظطيىيت ٌمزاوش 

 اٌخظىق
BRAVO   3,412,727 2,077,623   

اٌفٍظطيىيت ٌٍخىسيع واٌخذمبث 

 اٌٍىجظخيت
WASSEL   -2,825,607 2,648,741 54,059 
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ز رم الشركة 
طاع التدول 

الق
 

خدمة عمى  الإنفاق
 المجتمع

عمى  الإنفاق
 المساىمين

عمى  الإنفاق
 الموظفين

عمى  الإنفاق
 الزبائن

 AHC   -184,214 2,677,259 88,739 اٌمؤطظت اٌعزبيت ٌٍفىبدق

 ARE   44,450 116,856 اٌمؤطظت اٌعمبريت اٌعزبيت
1,072,85

7 
ببي عمبر ٌخطىيز وإدارة وحشغيً 

 اٌعمبراث
PALAQ

AR 
29,757 572,601 200,244 9,416 

مزوش وببٍض اٌجزادي 

 اٌخخصصي
NSC 1,429 291,360 735,460 8,656 

 RSR   -23,129 664,376 653 مصبيف راَ الله

 JPH اٌمذص ٌٍمظخذضزاث اٌطبيت

عة
نا
ص

 

75,000 1,894,980 3,280,027 837,352 

   NCI   35,942 245,340 اٌىطىيت ٌصىبعت اٌىزحىن

 دار اٌشفبء ٌصىبعت الأدويت
PHARMAC

ARE   2,028,890 3,048,662 149,051 

 APC 1,714 518,203 90,223 63,094 اٌعزبيت ٌصىبعت اٌذهبوبث
بعت الأٌمىيىَ اٌىطىيت ٌصى

 واٌبزوفيلاث "وببىى"
NAPCO 16,439 163,096 1,024,136 9,599 

 BJP   638,844,333 1,573,527 230,000 بيج جبلا ٌصىبعت الأدويت

 BPC 48,550 4,394,286 5,310,280 1,138,337 بيزسيج ٌلأدويت

 AZIZA 19,210 -407,343 1,216,270 37,700 دواجه فٍظطيه

 JCC 56,447 691,639 2,061,801 1,577 ذصطجبيز اٌم

 فٍظطيه ٌصىبعبث اٌٍذائه
LADAE

N 
  -620,126 128,201   

 VOIC 5,148 2,718,099 811,537 20,400 مصبوع اٌشيىث اٌىببحيت

 ELECTRODE 2,094 185,950 315,213 3,316 مصىع اٌشزق ٌلإٌىخزود

 GMC 70,744 1,624,511 958,296 107,073 مطبده اٌممخ اٌذهبي
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 2012سنة عن ت الاحصائية التي جمعيا وتحميميا ناالبيا 

رمز  الشركة 
اع التدول 

قط
ال

 

عمى  الإنفاق
خدمة 
 المجتمع

عمى  الإنفاق
 المساىمين

عمى  الإنفاق
 الموظفين

عمى  الإنفاق
 الزبائن

 APIC العربية الفلسطينية للاستثمار "أيبك"

ار
ثم

ست
ا

 

105,000 7,068,389 10,228,336 
1,664,92

7 
 JREI 0 -185,747 676,946 0 القدس للاستثمارات العقارية

 PADICO 658,000 18,947,000 12,805,000 830,000 فٍظطيه ٌٍخىميت والاطخثمبر

 UCI 34,255 695,740 898,083 324,000 الاحذبد ٌلإعمبر والاطخثمبر 

 اٌعمبريت اٌخجبريت ٌلاطخثمبر
AQARIY

A 
2,000 -136,261 104,189 4,000 

 ARAB 0 -91,376 170,513 0 اٌمظخثمزون اٌعزة

 PIIC 10,314 1,088,037 1,662,137 0 فٍظطيه ٌلاطخثمبر اٌصىبعي

 PRICO 25,369 -1,810,457 3,063,999 95,011 فٍظطيه ٌلاطخثمبر اٌعمبري

 PID 0 403,547 95,439 285 اٌفٍظطيىيت ٌلاطخثمبر والإومبء

 AIB بىه الإطلامي اٌعزبي اٌ

ية
مال

ت 
ما

خد
و 

ك 
نو

ب
 

312,220 708,513 5,240,459 420,862 

 TNB 41,000 2,925,594 4,900,526 244,339 اٌبىه اٌىطىي

 PIBC 26,237 2,021,521 5,437,253 54,410 بىه الاطخثمبر اٌفٍظطيىي

 ISBK 134,041 6,792,888 6,559,139 206,822 اٌبىه الإطلامي اٌفٍظطيىي

 QUDS 164,954 3,508,408 13,051,347 642,096 بىه اٌمذص

 PSE 6,179 -701,134,500 2,298,516 165,386 طىق فٍظطيه ٌلأوراق اٌمبٌيت

 BOP 1,890,532 39,337,397 40,478,317 3,998,283 بىه فٍظطيه

 NIC اٌخأميه اٌىطىيت

ن
مي

تأ
 

36,602 2,536,144 8,264,299 263,276 

 TIC   727,252 1,940,899 59,198 ٌخىبفً اٌفٍظطيىيت ٌٍخأميها

 GUI 38,000 2,471,201 3,633,071 277,352 اٌعبٌميت اٌمخذذة ٌٍخأميه

 AIG 69,100 1,724,443 2,955,057 220,374 اٌمجمىعت الأهٍيت ٌٍخأميه 

   MIC 7,497 -847,672 2,314,693 اٌمشزق ٌٍخأميه

 TRUST   1,778,788 6,106,872 263,939 خأميهحزطج اٌعبٌميت ٌٍ

 PICO 0 -344,697 2,319,956 4,689 فٍظطيه ٌٍخأميه

 PEC اٌفٍظطيىيت ٌٍىهزببء

ت
ما

خد
 

  8,579,041 5,285,941 6,957 

 GCOM 205 -1,119,787 595,106 9,313 جٍىببي وىَ ٌلاحصبلاث 

   ABRAJ 0 284,187 224,094 أبزاج اٌىطىيت
يً اٌىطىيت اٌفٍظطيىيت مىبب

 ٌلاحصبلاث 
WATAN

IYA 
750,000 -23,826,190 16,830,125 5,828,293 

 PALTEL 5,338,571 119,707,143 132,438,571 27,462,857 الاحصبلاث اٌفٍظطيىيت

اٌعزبيت اٌفٍظطيىيت ٌمزاوش 

 اٌخظىق
BRAVO 17,259 3,378,383 1,510,737   

ث اٌفٍظطيىيت ٌٍخىسيع واٌخذمب

 اٌٍىجظخيت
WASSE

L 
  -542,640 3,098,023 71,323 

 AHC   -1,532,127 2,743,983 79,079 اٌمؤطظت اٌعزبيت ٌٍفىبدق

 ARE   39,849 108,547 498,571 اٌمؤطظت اٌعمبريت اٌعزبيت
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رمز  الشركة 
اع التدول 

قط
ال

 

عمى  الإنفاق
خدمة 
 المجتمع

عمى  الإنفاق
 المساىمين

عمى  الإنفاق
 الموظفين

عمى  الإنفاق
 الزبائن

ببي عمبر ٌخطىيز وإدارة 

 وحشغيً اٌعمبراث
PALAQA

R 
31,429 43,049 212,380 14,124 

جزادي مزوش وببٍض اٌ

 اٌخخصصي
NSC 1,500 735,427 584,054 18,241 

 RSR   61,353 794,490 883 مصبيف راَ الله

 JPH اٌمذص ٌٍمظخذضزاث اٌطبيت

عة
نا
ص

 

66,050 705,179 3,211,400 715,542 

   NCI   117,414 295,254 اٌىطىيت ٌصىبعت اٌىزحىن

 دار اٌشفبء ٌصىبعت الأدويت
PHARM
ACARE 

  2,555,899 3,038,073 67,694 

 APC 9,500 673,407 90,207 33,866 اٌعزبيت ٌصىبعت اٌذهبوبث
اٌىطىيت ٌصىبعت الأٌمىيىَ 

 واٌبزوفيلاث "وببىى"
NAPCO 14,837 241,229 1,157,607   

 BJP   825,870 1,394,703 217,000 بيج جبلا ٌصىبعت الأدويت

 BPC 93,059 5,195,714 5,548,741 1,123,534 بيزسيج ٌلأدويت

 AZIZA 25,000 1,000,740 1,181,446 44,744 دواجه فٍظطيه

 JCC 76,923 25,591,097 1,875,499 37,440 طجبيز اٌمذص

 فٍظطيه ٌصىبعبث اٌٍذائه
LADAE

N 
  -788,246 142,646   

 VOIC 51,150 3,858,939 802,654 20,000 مصبوع اٌشيىث اٌىببحيت

 خزودمصىع اٌشزق ٌلإٌى
ELECTR

ODE 
2,860 142,077 1,278,334 5,004 

 GMC 26,206 672,587 915,961 136,897 مطبده اٌممخ اٌذهبي
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2013سنة البيانات امحةاوية التي جمعيا وتحميميا عف    

رمز  الشركة 
طاع التدول 

الق
 

عمى  الإنفاق
 خدمة المجتمع

عمى  الإنفاق
 المساىمين

عمى  الإنفاق
 نالموظفي

عمى  الإنفاق
 الزبائن

اٌعزبيت اٌفٍظطيىيت ٌلاطخثمبر 

 "أيبه"
APIC 

ار
ثم

ست
ا

 

122,981 10,980,848 19,435,614 75,033 

 JREI 0 -1,778,993 51,622,426 0 اٌمذص ٌلاطخثمبراث اٌعمبريت

 PADICO 453,000 25,998,000 14,555,000 1,389,000 فٍظطيه ٌٍخىميت والاطخثمبر

 UCI 4,619 393,318 928,129 120,020 عمبر والاطخثمبر الاحذبد ٌلإ

 اٌعمبريت اٌخجبريت ٌلاطخثمبر
AQARIY

A 
2,000 -183,291 114,624 47 

 ARAB 0 120,770 125,227 0 اٌمظخثمزون اٌعزة

 PIIC 12,766 6,019,370 2,144,044 71,527 فٍظطيه ٌلاطخثمبر اٌصىبعي

 PRICO 15,101 -39,606,304 3,624,801 81,676 فٍظطيه ٌلاطخثمبر اٌعمبري

 PID 0 303,650 98,960 239 اٌفٍظطيىيت ٌلاطخثمبر والإومبء

 AIB اٌبىه الإطلامي اٌعزبي 

ية
مال

ت 
ما

خد
و 

ك 
نو

ب
 

696,262 3,583,795 5,928,197 509,610 

 TNB 45,405 3,600,356 6,281,464 654,021 اٌبىه اٌىطىي

 PIBC 32,189 2,099,251 5,979,279 108,606 يبىه الاطخثمبر اٌفٍظطيى

 ISBK 399,809 7,230,137 7,458,672 566,452 اٌبىه الإطلامي اٌفٍظطيىي

 QUDS 115,317 5,422,574 13,271,466 645,085 بىه اٌمذص

 PSE 1,830 -185,630 2,509,525 45,738 طىق فٍظطيه ٌلأوراق اٌمبٌيت

 BOP 2,536,692 41,428,831 45,012,174 3,695,475 بىه فٍظطيه

 NIC اٌخأميه اٌىطىيت

ن
مي

تأ
 

48,367 2,616,130 8,606,177 484,997 

 TIC   1,734,162 2,696,597 18,848 اٌخىبفً اٌفٍظطيىيت ٌٍخأميه

 GUI 54,000 868,629 4,204,847 215,248 اٌعبٌميت اٌمخذذة ٌٍخأميه

 AIG 72,265 2,081,548 2,868,302 247,993 اٌمجمىعت الأهٍيت ٌٍخأميه 

   MIC 5,635 151,858 3,069,597 اٌمشزق ٌٍخأميه

 TRUST   3,011,927 23,766,948 261,810 حزطج اٌعبٌميت ٌٍخأميه

 PICO 28,440 110,009 2,329,315 18,467 فٍظطيه ٌٍخأميه

 PEC اٌفٍظطيىيت ٌٍىهزببء

ت
ما

خد
 

  4,726,495 6,731,578 18,629 

 GCOM   -1,497,560 531,945 3,372 ٍىببي وىَ ٌلاحصبلاث ج

   ABRAJ 0 991,094 269,670 أبزاج اٌىطىيت

مىببيً اٌىطىيت اٌفٍظطيىيت 

 ٌلاحصبلاث 
WATANI

YA 
1,100,549 -21,324,882 19,576,926 5,550,733 

 PALTEL 6,837,143 118,247,143 147,355,714 23,527,143 الاحصبلاث اٌفٍظطيىيت

اٌعزبيت اٌفٍظطيىيت ٌمزاوش 

 اٌخظىق
BRAVO   4,455,067 1,591,011 72,700 

اٌفٍظطيىيت ٌٍخىسيع واٌخذمبث 

 اٌٍىجظخيت
WASSEL   -141,139 4,988,506 27,004 

   AHC   -1,216,934 3,031,246 اٌمؤطظت اٌعزبيت ٌٍفىبدق

 ARE   -456,507 138,896 331 اٌمؤطظت اٌعمبريت اٌعزبيت
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رمز  الشركة 
طاع التدول 

الق
 

عمى  الإنفاق
 خدمة المجتمع

عمى  الإنفاق
 المساىمين

عمى  الإنفاق
 نالموظفي

عمى  الإنفاق
 الزبائن

ببي عمبر ٌخطىيز وإدارة 

 وحشغيً اٌعمبراث
PALAQA

R 
14,246 -227,211 216,489 2,244 

مزوش وببٍض اٌجزادي 

 اٌخخصصي
NSC 2,091 137,710 999,387 19,943 

 RSR   75,923 816,223 779 مصبيف راَ الله

 JPH اٌمذص ٌٍمظخذضزاث اٌطبيت

عة
نا
ص

 

53,612 2,378,111 2,350,422 40,448 

   NCI   515,646 321,362 اٌىطىيت ٌصىبعت اٌىزحىن

 دار اٌشفبء ٌصىبعت الأدويت
PHARMA

CARE 
55,000 1,391,574 4,182,771 102,637 

 APC 7,714 926,407 127,356 59,651 اٌعزبيت ٌصىبعت اٌذهبوبث

اٌىطىيت ٌصىبعت الأٌمىيىَ 

 واٌبزوفيلاث "وببىى"
NAPCO 15,744 1,068,063 2,348,490 149,043 

 BJP   743,153 1,442,354 90,000 بيج جبلا ٌصىبعت الأدويت

 BPC 176,816 5,664,571 6,603,044 1,301,839 بيزسيج ٌلأدويت

 AZIZA 50,000 4,826,806 1,675,679 70,013 دواجه فٍظطيه

 JCC 121,377 984,241 4,055,514 120,251 طجبيز اٌمذص

   LADAEN   -775,149 155,379 ذائهفٍظطيه ٌصىبعبث اٌٍ

 VOIC 30,510 6,974,123 1,028,350 12,053 مصبوع اٌشيىث اٌىببحيت

 مصىع اٌشزق ٌلإٌىخزود
ELECTR

ODE 
1,100 2,381,357 816,223 2,547 

 GMC 21,826 328,843 1,049,366 171,950 مطبده اٌممخ اٌذهبي
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 2014سنة يميا البيانات الاحصائية التي جمعيا وتحم

رمز  الشركة 
طاع التدول 

الق
 

عمى  الإنفاق
 خدمة المجتمع

عمى  الإنفاق
 المساىمين

عمى  الإنفاق
 الموظفين

 الإنفاق
عمى 
 الزبائن

اٌعزبيت اٌفٍظطيىيت ٌلاطخثمبر 

 "أيبه"
APIC 

ار
ثم

ست
ا

 

410,917 12,154,429 21,186,655 78,600 

 JREI 0 -943,544 570,316 0 اٌمذص ٌلاطخثمبراث اٌعمبريت

 PADICO 550,000 19,988,000 14,949,000 174,000 فٍظطيه ٌٍخىميت والاطخثمبر

 UCI 6,390 511,649 1,126,781 150,434 الاحذبد ٌلإعمبر والاطخثمبر 

 اٌعمبريت اٌخجبريت ٌلاطخثمبر
AQARIY

A 
2,617 -1,061,853 176,129 2,244 

 ARAB 0 -696,176 138,033 0 اٌمظخثمزون اٌعزة

 PIIC 28,613 4,636,856 2,389,287 101,477 فٍظطيه ٌلاطخثمبر اٌصىبعي

 PRICO 16,006 -3,378,197 3,752,746 82,183 فٍظطيه ٌلاطخثمبر اٌعمبري

 PID 0 159,577 101,080 10,000 اٌفٍظطيىيت ٌلاطخثمبر والإومبء

 AIB اٌبىه الإطلامي اٌعزبي 

ية
مال

ت 
ما

خد
و 

ك 
نو

ب
 

555,591 4,206,511 6,591,436 309,146 

 TNB 54,209 4,589,713 8,006,621 809,080 اٌبىه اٌىطىي

 PIBC 76,747 2,990,171 6,260,523 180,174 بىه الاطخثمبر اٌفٍظطيىي

 ISBK 1,213,195 1,283,303 9,202,072 394,788 اٌبىه الإطلامي اٌفٍظطيىي

 QUDS 237,276 8,050,484 14,345,607 691,384 بىه اٌمذص

 PSE 4,821 293,224 2,138,128 11,696 طىق فٍظطيه ٌلأوراق اٌمبٌيت

 BOP 2,292,919 41,142,506 34,838,857 3,752,545 بىه فٍظطيه

 NIC اٌخأميه اٌىطىيت

ن
مي

تأ
 

76,940 2,054,766 8,824,461 233,413 

 TIC 21,000 1,993,705 3,324,001 220,402 اٌخىبفً اٌفٍظطيىيت ٌٍخأميه

 GUI 74,000 799,372 4,589,277 257,772 اٌعبٌميت اٌمخذذة ٌٍخأميه

 AIG 42,396 2,320,000 2,394,029 139,838 اٌمجمىعت الأهٍيت ٌٍخأميه 

 MIC 21,818 325,585 3,453,130 3,166 اٌمشزق ٌٍخأميه

 TRUST   3,131,598 6,561,933 252,332 حزطج اٌعبٌميت ٌٍخأميه

 PICO 9,121 2,603,866 2,789,273 50,276 فٍظطيه ٌٍخأميه

 PEC اٌفٍظطيىيت ٌٍىهزببء

ت
ما

خد
 

  2,058,773 7,772,888 34,198 

 GCOM   -591,478 298,175 10,815 جٍىببي وىَ ٌلاحصبلاث 

   ABRAJ 0 1,075,243 268,987 أبزاج اٌىطىيت

مىببيً اٌىطىيت اٌفٍظطيىيت 

 ث ٌلاحصبلا
WATAN

IYA 
1,014,917 -16,515,517 16,095,712 5,226,196 

 PALTEL 6,552,857 132,871,429 الاحصبلاث اٌفٍظطيىيت
155,614,28

6 
23,790,00

0 

 BRAVO   4,324,569 1,822,390 8,391 اٌعزبيت اٌفٍظطيىيت ٌمزاوش اٌخظىق

اٌفٍظطيىيت ٌٍخىسيع واٌخذمبث 

 اٌٍىجظخيت
WASSEL   -4,924,967 6,989,707 85,153 

   AHC   -848,684 2,964,826 اٌمؤطظت اٌعزبيت ٌٍفىبدق

 ARE   -226,327 114,574 377 اٌمؤطظت اٌعمبريت اٌعزبيت

 PALAQA  -431,253 225,821 1,421ببي عمبر ٌخطىيز وإدارة وحشغيً 
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رمز  الشركة 
طاع التدول 

الق
 

عمى  الإنفاق
 خدمة المجتمع

عمى  الإنفاق
 المساىمين

عمى  الإنفاق
 الموظفين

 الإنفاق
عمى 
 الزبائن

 R اٌعمبراث

 NSC 9,069 18,534 791,439 17,391 مزوش وببٍض اٌجزادي اٌخخصصي

 RSR   -166,441 836,203 2,429 مصبيف راَ الله

 JPH اٌمذص ٌٍمظخذضزاث اٌطبيت

عة
نا
ص

 

79,638 1,930,000 3,879,952 7,229 

   NCI   376,074 325,602 اٌىطىيت ٌصىبعت اٌىزحىن

 دار اٌشفبء ٌصىبعت الأدويت
PHARM
ACARE 

33,000 984,963 1,616,321 64,306 

 APC 8,331 775,457 124,090 50,127 اٌذهبوبث اٌعزبيت ٌصىبعت

اٌىطىيت ٌصىبعت الأٌمىيىَ 

 واٌبزوفيلاث "وببىى"
NAPCO 21,177 1,132,547 2,393,131 218,529 

 BJP   1,278,193 1,668,017 1,356,629 بيج جبلا ٌصىبعت الأدويت

 BPC 108,240 4,387,754 7,040,394 1,308,713 بيزسيج ٌلأدويت

 AZIZA 20,000 3,378,991 1,535,754 97,256 اجه فٍظطيهدو

 JCC 56,033 -3,558,601 2,648,091 172,650 طجبيز اٌمذص

   LADAEN   -678,499 138,501 فٍظطيه ٌصىبعبث اٌٍذائه

 VOIC 12,476 7,033,821 1,108,319 174,307 مصبوع اٌشيىث اٌىببحيت

 مصىع اٌشزق ٌلإٌىخزود
ELECTR

ODE 
6,900 -50,253 836,203 3,186 

 GMC 27,690 259,659 997,770 115,644 مطبده اٌممخ اٌذهبي
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 2015سنة البيانات الاحصائية التي جمعيا وتحميميا 

طاع رمز التدول  الشركة 
الق

 

عمى  الإنفاق
 خدمة المجتمع

عمى  الإنفاق
 المساىمين

 الإنفاق
عمى 

 الموظفين

 الإنفاق
 عمى الزبائن

 APIC بيت اٌفٍظطيىيت ٌلاطخثمبر "أيبه"اٌعز

ار
ثم

ست
ا

 

695,960 12,558,232 13,962,922 88,512 

 JREI 0 -865,558 588,126 0 اٌمذص ٌلاطخثمبراث اٌعمبريت

 PADICO 385,000 25,878,000 8,552,000 1,997,000 فٍظطيه ٌٍخىميت والاطخثمبر

 UCI 1,035 164,640 968,573 142,000 الاحذبد ٌلإعمبر والاطخثمبر 

 AQARIYA 2,014 27,916 207,239 1,316 اٌعمبريت اٌخجبريت ٌلاطخثمبر

 ARAB 0 -343,446 102,317 0 اٌمظخثمزون اٌعزة

 PIIC 25,460 5,958,590 2,798,467 21,593 فٍظطيه ٌلاطخثمبر اٌصىبعي

 PRICO 15,567 1,838,691 4,109,769 83,454 فٍظطيه ٌلاطخثمبر اٌعمبري

 PID 0 76,080 100,817 180 اٌفٍظطيىيت ٌلاطخثمبر والإومبء

 AIB اٌبىه الإطلامي اٌعزبي 

ية
مال

ت 
ما

خد
و 

ك 
نو

ب
 

445,235 5,509,318 6,260,441 317,443 

 TNB 160,469 5,612,716 10,710,182 1,303,305 اٌبىه اٌىطىي

 PIBC 46,824 1,807,150 7,757,753 177,063 بىه الاطخثمبر اٌفٍظطيىي

 ISBK 445,235 5,509,318 10,074,637 317,443 اٌبىه الإطلامي اٌفٍظطيىي

 QUDS 231,393 8,231,159 13,950,697 930,490 بىه اٌمذص

 PSE 791 800,754 2,174,100 23,090 طىق فٍظطيه ٌلأوراق اٌمبٌيت

 BOP 3,118,544 44,157,433 35,690,260 4,481,536 بىه فٍظطيه

 NIC اٌخأميه اٌىطىيت

ن
مي

تأ
 

93,582 2,133,617 8,806,864 302,663 

 TIC 25,000 1,594,117 4,475,156 250,924 اٌخىبفً اٌفٍظطيىيت ٌٍخأميه

 GUI 29,000 800,281 5,852,516 179,732 اٌعبٌميت اٌمخذذة ٌٍخأميه

 AIG   878,879 1,986,705 44,145 اٌمجمىعت الأهٍيت ٌٍخأميه 

   MIC 19,091 673,661 3,119,685 اٌمشزق ٌٍخأميه

 TRUST   1,803,210 7,054,896 357,561 حزطج اٌعبٌميت ٌٍخأميه

 PICO 31,179 239,593 2,636,149 126,534 فٍظطيه ٌٍخأميه

 PEC اٌفٍظطيىيت ٌٍىهزببء

ت
ما

خد
 

  13,815,216 7,397,120 15,437 

 GCOM   -263,056 288,000 8,000 جٍىببي وىَ ٌلاحصبلاث 

   ABRAJ 0 237,435 247,791 أبزاج اٌىطىيت

مىببيً اٌىطىيت اٌفٍظطيىيت 

 ٌلاحصبلاث 
WATANIY

A 
1,015,656 -5,127,891 17,904,943 5,105,059 

 PALTEL 6,000,000 118,657,143 الاحصبلاث اٌفٍظطيىيت
162,037,14

3 
20,980,000 

 BRAVO   -768,791 1,856,574 384,191 ٌخظىقاٌعزبيت اٌفٍظطيىيت ٌمزاوش ا

اٌفٍظطيىيت ٌٍخىسيع واٌخذمبث 

 اٌٍىجظخيت
WASSEL   613,047 1,730,668 40,879 

   AHC   -1,258,361 2,809,480 اٌمؤطظت اٌعزبيت ٌٍفىبدق

 ARE   86,893 121,031 1,080 اٌمؤطظت اٌعمبريت اٌعزبيت

ببي عمبر ٌخطىيز وإدارة وحشغيً 

 اٌعمبراث
PALAQAR   -332,783 244,243   
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طاع رمز التدول  الشركة 
الق

 

عمى  الإنفاق
 خدمة المجتمع

عمى  الإنفاق
 المساىمين

 الإنفاق
عمى 

 الموظفين

 الإنفاق
 عمى الزبائن

 NSC 4,873 -50,000 515,443 29,040 مزوش وببٍض اٌجزادي اٌخخصصي

 RSR   -117,491 1,633,611 800 مصبيف راَ الله

 JPH اٌمذص ٌٍمظخذضزاث اٌطبيت

عة
نا
ص

 

102,941 2,329,286 4,197,104 4,809,573 

   NCI   511,716 361,865 اٌىطىيت ٌصىبعت اٌىزحىن

 دار اٌشفبء ٌصىبعت الأدويت
PHARMAC

ARE 
  1,682,904 5,430,301 98,406 

 APC 3,940 1,381,611 597,293 368,404 اٌعزبيت ٌصىبعت اٌذهبوبث

اٌىطىيت ٌصىبعت الأٌمىيىَ 

 واٌبزوفيلاث "وببىى"
NAPCO   162,707 2,296,077 124,373 

 BJP   2,457,946 1,730,724 1,460,666 بيج جبلا ٌصىبعت الأدويت

 BPC 10,707 5,128,966 7,132,264 862,906 بيزسيج ٌلأدويت

 AZIZA 18,210 4,446,071 1,951,403 1,365,750 دواجه فٍظطيه

 JCC 52,357 26,673 505,483 209,919 طجبيز اٌمذص

   LADAEN   -1,356,514 118,514 فٍظطيه ٌصىبعبث اٌٍذائه

 VOIC 12,690 7,715,476 1,276,833 43,286 شيىث اٌىببحيتمصبوع اٌ

 مصىع اٌشزق ٌلإٌىخزود
ELECTROD

E 
1,674 129,417 2,311,477 2,200 

 GMC 38,089 -1,679,064 854,697 441,554 مطبده اٌممخ اٌذهبي
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 : (3حق )مم

 أم عشوائيلاختبار ما إذا كانت القطاعات ليا تأثير ثابت  ”Hausman“بار ىوسمان 
Correlated Random Effects - Hausman Test  

Equation: Untitled   

Test cross-section random effects  

     
     

Test Summary 

Chi-Sq. 

Statistic Chi-Sq. d.f. Prob.  

     
     Cross-section random 30.216331 4 0.0000 
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 (4ممحق )
 ار فرضية التوزيع الطبيعياختب

0

1

2

3

4

5

6

-0.04 -0.03 -0.02 -0.01 0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05

Series: Standardized Residuals

Sample 2011 2015

Observations 25

Mean       9.16e-18

Median  -0.003848

Maximum  0.040565

Minimum -0.038926

Std. Dev.   0.023631

Skewness   0.210284

Kurtosis   1.906120

Jarque-Bera  1.430678

Probability  0.489026
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 (5ممحق )  
 نموذج انحدار إجمالي الناتج المحمي عمى المتغيرات المستقمة الأربعة

Dependent Variable: LOG(Y)   

   Method: Panel Least Squaresذ

Date: 01/21/17   Time: 06:47   

Sample: 2011 2015   

Periods included: 5   

Cross-sections included: 5   

Total panel (balanced) observations: 25  

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     
     C 5.431047 0.653344 8.312685 0.0000 

LOG(X1) 0.114331 0.025501 4.483447 0.0004 

X2 -5.01E-11 3.27E-11 -1.534475 .1444 

LOG(X3) 0.074820 0.023042 3.247030 0.0051 

LOG(X4) 0.036665 0.015621 2.347085 0.0321 

     
      Effects Specification   

     
     Cross-section fixed (dummy variables)  

     
     R-squared 0.677847 Mean dependent var 8.904639 

Adjusted R-squared 0.516771 S.D. dependent var 0.038872 

S.E. of regression 0.027022 Akaike info criterion -4.110614 

Sum squared resid 0.011683 Schwarz criterion -3.671819 

Log likelihood 60.38267 Hannan-Quinn criter. -3.988911 

F-statistic 4.208238 Durbin-Watson stat 2.086122 

Prob(F-statistic) 0.007000    
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 (6ممحق )
 نموذج انحدار إجمالي الناتج المحمي عمى المتغيرات المستقمة الثلاثة المؤثرة

Dependent Variable: LOG(Y)    

Method: Panel Least Squares    

Date: 01/21/17   Time: 06:43    

Sample: 2011 2015    

Periods included: 5    

Cross-sections included: 5    

Total panel (balanced) observations: 25   

      
      Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.    

      
      C 5.390279 0.678314 7.946580 0.0000  

LOG(X1) 0.109891 0.026326 4.174210 0.0006  

LOG(X3) 0.079532 0.023729 3.351649 0.0038  

LOG(X4) 0.037729 0.016216 2.326632 0.0326  

      
       Effects Specification    

      
      Cross-section fixed (dummy variables)   

      
      R-squared 0.630438     Mean dependent var 8.904639  

Adjusted R-squared 0.478266     S.D. dependent var 0.038872  

S.E. of regression 0.028078     Akaike info criterion -4.053322  

Sum squared resid 0.013402     Schwarz criterion -3.663281  

Log likelihood 58.66652     Hannan-Quinn criter. -3.945141  

F-statistic 4.142921     Durbin-Watson stat 2.150615  

Prob(F-statistic) 0.007846     

      
      

 


