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 الملخص
في ظل التوجه العالمي لاقتصاد المعرفة، وانحسار الاقتصاد التقليدي بشكل عام، وفي 
ظل تعثر الاقتصاد الفلسطيني بشكل خاص، وحاجته لأفكار تساهم في احداث التنمية الاقتصادية 

موضوعًا جديدًا وحلًا مطروحًا أمام صانع تناولت الدراسة ، في ظل الاحتلال والحصار الاقتصادي
القرار حول امكانية التوجه إلى اقتصاد المعرفة في الأراضي الفلسطينية من خلال دراسة أحد أبرز 

قتصاد ، ومدى جاهزيته لالوجيا المعلوماتو وتكن الاتصالاتقطاع محددات هذا التوجه، المتمثل في 
لاقتصاد اأدبيات التعرف على هذا القطاع، و واقع يل وتحلرصد هدفت الدراسة إلى المعرفة، لذلك 

ة أهميته بالنسبة للاقتصاد الفلسطيني باعتباره البديل الممكن للتنميوبيان  ،القائم على المعرفة
 الاقتصادية المستدامة.

وتستخدم الدراسة المنهج الوصفي ومنهج تحليل المضمون والمنهج الاستنباطي، لوصف 
ات الثانوية والاحصاءات والمؤشرات من مصادرها، والحصول على البيانات وتفسير وتحليل البيان

 الأولية من خلال إجراء مقابلات مع ذوي العلاقة في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.

الات قطاع الاتصومؤشرات واقع في تحديد تمثلت  التساؤلاتالدراسة مجموعة من  وطرحت
 ته بالدول العربية، وكيفية الاستفادة من اقتصاد المعرفة في الأراضي، ومقارنوتكنولوجيا المعلومات

على مستوى جميع الأطراف ذات العلاقة من أجل تحقيق الاستفادة الفلسطينية، وما المطلوب 
 قتصاد المعرفة.لامن قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في التوجه المرجوة 

قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات يعتبر أن ج أهمها: وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائ
ذلك هناك كيتطور بشكل ملحوظ، ومهيئًا للتحول لاقتصاد المعرفة، وأن هذا القطاع  قطاعًا جاهزًا

تشغيل عدد لا بأس به من  في عن بعد، والربح من الإنترنت ساهمالعمل تطور في مجال 
 الخريجين.

وأوصت الدراسة العديد من التوصيات أبرزها: اعتماد استراتيجية وطنية شاملة للتحول 
 بشبكات والمتمثلة المعرفة لاقتصاد التحتية البنية لاقتصاد المعرفة، مع الاستمرار في تطوير

الجغرافي  والانتشار التوسع لتحقيق كوسيلة الاقتصادية كافة النشاطات عليهاتقوم  التي الاتالاتص
 .والخدمية القطاعات الصناعية لمختلف



 
 ت

ABSTRACT 
This research comes during the world's inclination towards knowledge 

economy, the abatement of the traditional economy the stumble of the 

Palestinian economy in particular and during the need of ideas to contribute 

to the economic development while facing the Israeli occupation and 

blockade on its economy. It presents a new solution to decision makers about 

the possibility of using knowledge economy in the Palestinian Territories. It 

suggests the study of the most common determinants of this field. Those 

determinants appear through the communications and Information technology 

sector. Thereby, this field of work shows its readiness for knowledge 

economy. The study aims to collect and analyze the reality of this sector and 

understand the literature of the knowledge-based economy. It manifests its 

importance for the Palestinian economy as a possible alternative for the 

economical and sustainable development. 

This study uses different approaches throughout the research. These 

include the descriptive research methods, the analysis of the implication and 

the extraction method. These different approaches in research help to fully 

describe, analyze and interpret secondary data, statistics and indications from 

their main resources. The research also aims to collect primary data through 

the conduction of interviews with first hand specialists and workers in the 

field of communication and information technology. The research raises a few 

questions in order to determine the reality and indications of the 

communication and IT sector. It also compares it to different other Arab 

countries by illustrating how knowledge economy can benefit the Palestinian 

Territories. It explains what is needed from all the related parties and 

members in order to take the most possible advantage of the field of 

communication and IT to incline towards knowledge economy. 

The research concludes several results that include; the field of 

communication and Information Technology is ready and prepared for the 

transformation towards knowledge economy. Additionally, the fast 

development of online working and earning through the internet has helped 

employ a good number of graduates. Nevertheless, this still needs support and 

sponsorship by those in position.  

This research recommends a few key points:  

Adapting a complete patriotic strategy in order to make the transformation 

towards knowledge economy. 

Continuously developing the infrastructure of knowledge economy by 

developing communication networks.  

They make it possible for all other economic activities to happen through the 

means of expanding and removing the geographical limits for all the different 

industrial and services fields. 
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 داءـــــــــــــــإه
 

 ي وأخواتيوأخوانلأبي وأمي  أهدي هذا البحث
 وأبنائيأهدية لزوجتي 

 أهديه لأساتذتي وزملائي
 ل من كان خلف هذا الإنجازقائي وكأهديه لأصد

 
 كما أهديه للمعنيين

 وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
 وزارة الإقتصاد الوطني

 العملوزارة 
 وزارة التربية والتعليم

 المؤسسات العاملة في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
رات تطوير قدو  المؤسسات الداعمة لتطوير قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 العاملين في هذا المجال
 الجامعات الفلسطينية وخاصة الكليات ذات العلاقة

 الخبراء والمختصين في مجال التخطيط الاقتصادي والتنموي وتكنولوجيا المعلومات
 المساهمين في تطوير المناهج في مجال الاقتصاد وتكنولوجيا المعلومات
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 إلى كل من ساعدني ولو بكلمة واحدة لإنجاز هذا البحث
 

 وأخص بالذكر
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 :المقدمة .1.1

 تمعوالمج المعرفة مجتمع لمث -وغيرها التقنية وثورة المعلومات، ثورة مصطلحات أصبحت
 اداقتص ومجتمع الحداثة، بعد ما ومجتمع الصناعة بعد ما ومجتمع الحاسوب ومجتمع المعلوماتي

 قبةللح المميزة والسمة المشابهة، والمفاهيم المصطلحات من وغيرها الرقمي والمجتمع المعرفة
 .الإنسانية تاريخ من الحالية التاريخية
 نماذجال وتشكيل الإبداعية، الطاقات تفجير على القادرة المعرفة عصر هذا العصر هو ويعد

 لكنها العصور، مر على البشري  الكائن سمات أهم من المعرفة نحو التوجه كان فقد.  الابتكارية
 صعبي إمكانيات من تقنية المعلومات هيأته ما بسبب مضى وقت أي من دفعا أكثر تبدو اليوم

 .لتحول لاقتصاد المعرفة، الأمر الذي ساهم في اوصفها

 :هيلاقتصاد المعرفة  للتوجهمرتكزات  حدد البنك الدولي أربعةوقد 

  المؤسسات الحكومية الفعالة والحوافز الاقتصادية التي تسهل وتشجع على توفير الكفاءة
 وامتلاك المعرفة ونشرها واستخدامها.

 نظام التعليم والتدريب الذي ينتج قوى عاملة منتجة ومبتكرة 
  البنية التحتية المتقدمة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات للاستفادة منها في ايجاد المعارف

 ونشرها واستخدامها على النحو الأمثل.
  البحث والتطوير الذي ينتج تفاعلًا ديناميكيًا بين العلم والتكنولوجيا المحلية، والقطاع الخاص

 عالمي.المحلي، للمساهمة في نمو المخزون المعرفي ال

ويعتبر قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من القطاعات التي لا ترتبط بالحدود الطبيعية، 
العمل و وهناك أهمية نح ،لذا تكمن أهمية الاستثمار في هذا القطاع وتطويره للاقتصاد الفلسطيني

ادية اة الاقتصعلى استقطاب علوم التكنولوجيا وأنظمة المعلومات لارتباطها الوثيق بمجمل الحي
 والمالية.

من منطلق أهمية الاقتصاد المبني على المعرفة، ومن منطلق واقع  لذلك جاءت هذه الدراسة
الاقتصاد الفلسطيني الذي لا يتقدم بفعل عوامل الحصار والتبعية، ويرى الباحث أن الاقتصاد 

تعزيز  هيه الزوايا، ن أجل معالجته واحدى هذالفلسطيني يحتاج للنظر إليه من زوايا مختلفة م
  فة.المعر  نحو اقتصادوتطوير الاقتصاد 
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 مشكلة الدراسة: .1.2

يعتبر اقتصاد المعرفة فرصة سانحة لكافة الاقتصادات للاستفادة منها في التنمية الاقتصادية، 
صفها و العديد من الأبحاث والدراسات، وحيث أن الاقتصاد الفلسطيني يمر بحالة إليه وهذا ما أشارت 

حتلال والحصار والحروب، فإن الباحث يسعى من خلال هذه الدراسة للإالدولي بالكارثية نتيجة البنك 
 .المعرفةلطرح امكانية تحول الاقتصاد الفلسطيني لاقتصاد 

 نهامالبنك الدولي، إليه حسب ما أشار  ةيرتكز على مرتكزات أربع اقتصاد المعرفةوحيث أن 
تصالات وتكنولوجيا المعلومات، فإن الباحث سيدرس هذا وجود بنية تحتية أساسية في مجال الا

القطاع من خلال استعراض واقعه ومؤشراته ورأي ذوي العلاقة لتحديد جاهزيته للتحول إلى اقتصاد 
 راضي الفلسطينية.المعرفة في الأ

 

 :أسئلة الدراسة .1.3

ت وتكنولوجيا صالاودور قطاع الاتقتصاد المعرفة اة بإثارة تساؤلات جوهرية تتعلق بتهتم الدراس
ة تدور يوبالتالي تحاول هذه الدراسة تقديم إجابات وافالمعلومات في التحول نحو هذا الاقتصاد، 

 :محاورها حول هذه الأسئلة

  الاقتصاد الفلسطيني وما أهم المشكلات التي يعاني منها؟ما هو واقع 
  الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات؟ قطاعما هو واقع 
  شرات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات مقارنة بالدول العربية؟ما هي أبرز مؤ 
  كيف يمكن أن يساهم قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في التحول لاقتصاد

 المعرفة؟
  .ما الذي يمكن أن يستفيد منه الاقتصاد الفلسطيني في ظل التحول لاقتصاد المعرفة 
 ي التنمية الاقتصادية؟ وما هي تصنيفاته ما هو اقتصاد المعرفة، وكيف يساهم ف

 ومؤشراته؟
 ما هي الحقائق والقوانين الجديدة التي يثيرها اقتصاد المعرفة؟ 
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  ما الذي يجب القيام به على مستوى جميع الأطراف ذات العلاقة من أجل تحقيق
 الاستفادة من قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في التوجه نحو اقتصاد المعرفة.

 

 :أهداف الدراسة .1.4

 :تهدف الدراسة بشكل أساسي إلى

  والتعرف على أبرز المشكلات التي يعاني منهاالاقتصاد الفلسطينيالتعرف على واقع ،. 
  ور الفلسطينية ومدى تطرصد واقع قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأراضي

 ية.لمؤشرات الخاصة بالدول العرب، ومقارنته بمجموعة من اهتحديد أبرز مؤشراتهذا القطاع، و 
 توضيح و  ،ميته بالنسبة للاقتصاد الفلسطينيالتعرف على الاقتصاد القائم على المعرفة وأه

 أهمية التحول لاقتصاد المعرفة، واستعراض أبرز قوانين وحقائق هذا الاقتصاد.

 

  :أهمية الدراسة .1.5

 :الدراسة للجهات التاليةأهمية  يمكن تلخيص

 اكل العديد من المشعلاج طينية، لأن التحول لاقتصاد المعرفة يساهم في للحكومة الفلس
 اهم في تنمية الاقتصادالاقتصادية، ويفتح المجال لأسواق عالمية جديدة، الأمر الذي يس

 الفلسطيني بشكل عام.
 حيث أنها ستظهر واقع هذا القطاع، وسوف تقدم  ،لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 تائج وتوصيات تساهم في تطوير هذا القطاع.الدراسة ن
  نها زيادة م ،جديدةواستراتيجيات سوف تساهم الدراسة في وضع صانعي القرار أمام توجهات

توجه إلى ال الاستثمار في البنية التحتية لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ودعم
  الاقتصاد المبني على المعرفة.
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  لمختصين اسواء الاقتصاديين أو الإداريين أو التربويين أو الدارسين الدراسة مهمة للباحثين و
طرح ل مكن الاستفادة من هذه الدراسةحيث ي، في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 .دالمفهوم الجدي في موضوع اقتصاد المعرفة من أجل تطوير هذاأخرى  عناوينأبحاث في 
  ل ، لا سيما في ظء المزيد من الدراسات المستقبليةلإجراالدراسة تفتح آفاق أمام الباحث

 حداثة الموضوع، والتوجه العالمي والعربي للتوجه إلى اقتصاد المعرفة.

 

 :الدراسة حدود .1.6
  كعامل محدد لنجاح التوجه تطرح الدراسة جاهزية قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

عريف ب تلأساسية لهذا القطاع حسالمؤشرات اودراسة توضيح  خلالمن لاقتصاد المعرفة، 
 الجهاز المركزي للاحصاء.

 

 :الدراسة يةمنهج .1.7
 منهجية التحليل: .1.7.1

 بناءً  وتفسيرها الوقائع وصف على يقوم والذي الوصفي المنهج يعتبر  :الوصفي المنهج 
دة، حيث سيتم عرض أدبيات اقتصاد المعرفة، ووصف للواقع الحالي الموجو  المعلومات على

 لسطيني لا سيما قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. للاقتصاد الف
 على  ويعمل المضمون، تحليل منهج يأتي الوصفي المنهج ضمنون: المضم تحليل منهج

وسوف يتم الاعتماد على منهج تحليل المضمون في ، الأرقام والمؤشرات ويفسرها تحليل
 واحصاءات ومؤشرات. بياناتتحليل كل ما يتوفر للباحث من 

 :وهو ما سوف يستخدمه الباحث في اجراء الربط والمقارنات المختلفة. المنهج الاستنباطي 
 

 منهجية جمع البيانات: .1.7.2

 البيانات الثانوية:
دى لحول الموضوع من مصادرها وأهمها البيانات الصادرة عن البيانات المنشورة  سيتم جمع

ولوجيا المعلومات، والمجلس ، ومنشورات وزارة الاتصالات وتكنالجهاز المركزي للاحصاء



 6 

الاقتصادي الفلسطيني للتنمية والإعمار، وتقارير اليونسكو، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، 
ومركز الدراسات الاستراتيجية في جامعة الملك عبد العزيز، ومركز وتقارير المعرفة العربي، 

 سات في موضوع الدراسة.الزيتونة للدراسات والاستشارات، كذلك العديد من الكتب والدر 
 

 البيانات الأولية:
الاتصالات من خلال اجراء مجموعة من المقابلات مع ذوي العلاقة في وزارة وذلك 

نولوجيا تكشركات الاتصالات و  اتحاد، شركة الاتصالات الفلسطينية، وتكنولوجيا المعلومات
 .خبراءمؤسسات ذات علاقة و المعلومات، 

 
 بلات الرئيسية حول ما يلي:وسوف تتمحور أسئلة المقا

 طوطخ قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، فيما يتعلق بـ )انتشار جاهزية وتطور 
 الجوال، انتشار خطوط الهاتف، انتشار الإنترنت، انتشار الحواسيب(

  الحكومة/ القطاع الخاص/ الجهات الداعمة العاملة في مجال الاتصالات  عملكيف تقيم
 علومات؟وتكنولوجيا الم

  ما هي أبرز التحديات التي تواجه قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات؟ 
  كيف تقيم مستقبل قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات؟ وما هي أبرز الخطوات في هذا

 المجال.
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 :الدراسات السابقة .1.8

 كن معظمهالمية، موضوع اقتصاد المعرفة ودورها في التن التي تناولتهناك العديد من الدراسات 
 كانت أجنبية أو عربية، وفي فلسطين كانت الدراسات محدودة:

 الدراسات المحلية: .1.8.1

( بعنوان: " دور إدارة الموارد البشرية في صناعة المعلومات في ظل اقتصاد 2012دراسة النجار )
 المعرفة" 

 نجاحه لضمان شري الب المورد في توافرها ينبغي التي المهارات على التعرفهدفت الدراسة إلى 
 العمل أهميتها، و على التعرف خلال من المعلومات صناعة قيمة تعزيز والمعلومات،  عصر في
 .المعلومات صناعة واقع تطوير على

 تحتية بنية وكان من نتائج الدراسة التي استهدفت الجامعة الإسلامية أن الجامعة يتواجد بها
 بمواصفات متنوعة تقنية أجهزة توفر في ممثلة المعرفي، ادللاقتص للتحول المعلومات لتكنولوجيا جيدة
 بالإضافة المختلفة، والأقسام والفروع للوحدات ومتاحة متكاملة بيانات قاعدة ووجود الجودة، عالية
 .الجامعة في الداخلي النظام لخدمة وفعالة حديثة اتصالات شبكة لتوفر

 إقامة في البشري  العنصر على لتركيزا ضرورة أهمها من توصيات بعدة الدراسة خرجت وقد
 لتكنولوجيا التحتية البنية تطوير على والعمل باستمرار، مهاراته تطوير والعمل على المعرفة مجتمع

 زيادةو  والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا عالم في الحادثة لآخر المستجدات ومواكبتها المعلومات
 منظومة إنتاج على المعلومات، والعمل صناعة ويقوتس الخدمات لتعميم الانترنت شبكة استغلال
 والتنسيق والخاص العام القطاعين المعلوماتية في بالصناعة المعنية الجهات تربط للمعلومات متكاملة
 .المستفيدين إلى المعلومات ووصولها بتدفق تسمح وطنية شبكة ضمن بينها

ا المعلومات التنموي ومكافحة الفقر ( بعنوان: " دور الاتصالات وتكنولوجي2008دراسة بكدار )
 في فلسطين.

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وتوضيح أهمية 
دور قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات التنموي في مكافحة الفقر، وخلصت الدراسة لمجموعة 

لمدني، وكانت أبرز التوصيات للقطاع العام المتمثل من التوصيات للقطاع العام والخاص والمجتمع ا
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تسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض وطنية وتشجيع سياسات في السلطة الوطنية بتبني 
دماج تكنولوجيا المعلومات في خطة التنمية والإصلاح  وذلك بتبني استراتيجية الكترونية وطنية وا 

 الوطنية وبرامج الحد من الفقر.

الات والاتصقطاع تكنولوجيا المعلومات الاستثمار في أوصت الدراسة القطاع الخاص بزيادة و 
 تكنولوجيا المعلوماتثقافة التعامل مع متوازن، كما أوصت المجتمع المدني بتعزيز وتطوير وبشكل 

 التعليم والتدريب والمؤتمرات والندوات.مناهج ت عن طريق والاتصالا

"نحو سياسات تعليم لتحفيز اقتصاد معرفة تنافسي في الأراضي ( بعنوان : 2006دراسة ماس )
 الفلسطينية".

الدراسة إلى تحليل منظومة التعليم الفلسطيني، والتحديات التي تواجهها جهود التنمية  هدفت
 البشرية في التعليم الرسمي، للدخول في اقتصاد المعرفة.

ول لاتقان في استخدام التكنولوجيا والوصوقد أوصت الدراسة بضرورة أن يتمتع المعلم بمهارات ا
 إلى المعارف، كما أوصت الدراسة بضرورة استخدام التكنولوجيا في كافة التخصصات.

 واقع اقتصاديات المعلومات  في فلسطين وآفاقها.( بعنوان: " 2004دراسة اشتية )

والتعرف  ة له،هدفت الدراسة إلى التعرف على قطاع المعلومات الفلسطيني، والخصائص المميز 
 على مقومات مجتمع المعرفة الفلسطيني.

ا ـطة تكنولوجيـالزيادة السنوية المرتفعة للقيمة المضافة لأنشل معدوكانت أبرز النتائج أن 
(  متفوقة 2002ى )ـ( إل1999ن )ـرة مـ( في الفت%30المعلومات والاتصالات والتي وصلت لنحو  )

قدرة ذلك كد مما يؤ، كبير، ارقـبف، لمالية والتأمينوا، والخدمات، بذلك على قطاعات الصناعة
واجز الطبيعية والعسكرية نظرا لسهولة وتعدد ـة والحـدود الجغرافيـى الحـالقطاع على التغلب عل

أعلى حقق قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، وأن قنوات الإنتاج والتوزيع والاستهلاك
 باقي قطاعات الدراسة. ارق  ملحوظ عنـوبفـل، لإنتاجية العامل معد

دور الحاضنة الفلسطينية لتكنولوجيا المعلومات وتوفير الدعم ل تفعيوأوصت الدراسة بضرورة 
ل وـواستقطاب العق، المناسبين لها لتأخذ دورها في تنمية المشاريع والأفكار الإبداعيةل والتموي

، نافسة الإقليمية والعالميةومؤسسات فلسطينية محلية تشق طريقها نحو المشركات الفلسطينية نحو 
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كلفة وتخفيض ، أنظمة شبكة الاتصالات الفلسطينية وفعاليتهاكفاءة على زيادة كما أوصت بالعمل 
من كل على زيادة انتشار ل مما يعم، من المواطنينأكبر استخدام الشبكة لتكون متاحة لشريحة 

جية لجمهور أوسع من المحلية الموفرة للبرامج التكنولوالشركات سلعة الإنترنت وخدمات 
 المستهلكين.

 الدراسات العربية: .1.8.2

" اقتصاد المعرفة البديل الابتكاري لتنمية اقتصادية مستدامة ( بعنوان:2012الرحبي ) دراسة
 .شاملة"

وقد هدفت الدراسة إلى استكشاف أدبيات الاقتصاد القائم على المعرفة وأهميته بالنسبة للبلدان 
عتباره البديل الممكن للتنمية الاقتصادية المستدامة، وأكدت الدراسة النامية على وجه الخصوص با

على أن الانتقال الناجح إلى الاقتصاد القائم على المعرفة عادة ما ينطوي على اجراءات بعيدة الأمد 
مثل القيام باستثمارات طويلة الأجل في مجال تحديث البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

وأكدت الدراسة على أن التجارب الدولية تشير إلى أن العولمة وتنمية اقتصاد المعرفة قد  ماتها.وخد
 رافقهما زيادة في التفاوت في الدخل في معظم أنحاء العالم.

 ".اتجاهات اقتصاد المعرفة في البلدان العربية( بعنوان: " 2012دراسة أبو الشامات )

، فة من حيث نشأته ومفهومه وخصائصهالمعراقتصاد على تعرف الحيث هدفت الدراسة إلى 
التقدم ركب العربية من التوجه نحوه لأنهه الخيار الاقتصادي للسير في ل ومن ثم تحديد إمكانية الدو

 العلمي والتنمية.

 وقد خرجت الدراسة بمجموعة من النتائج أبرزها:
 يعتمد على  إن اقتصاد المعرفة هو نمط اقتصادي جديد متطور عن الاقتصاد الذي

 المعرفة حجر الأساس فيه والعنصر الأهم من عناصر الإنتاج. ل حيث تُشكالمعلومات، 
  العربية بإعداد الخطط الجدية  للتوجه نحو اقتصاد المعرفة منذ عشر سنوات ل الدوبدأت

 واسعًا.مع انتشار استخدام المنتجات المعرفية فيها انتشاراً 
 افية للتوجه نحو اقتصاد المعرفة .تمتلك البلدان العربية الموارد الك 
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 وكانت أبرز توصيات الدراسة:

  وضع الخطط الاستراتيجية الوطنية والقومية ذات الأهداف الزمنية المحددة بهدف التوجه
 . نحو اقتصاد المعرفة

 على المستوى معها والتعاون ل النامية الصاعدة في هذا المجال الاستفادة من تجارب الدو
 . المعرفي والتقني

  نمتلك الموارد والامكانيات والكفاءات  -العربنحن  -أظهرت النتائج والمقترحات أننا
يدفعنا للتركيز مما ، اللازمة لمواجهة التحديات الاقتصادية والتنموية التي تواجه اقتصادياتنا

 على بعض التحديات وإمكانية مواجهتها في إطار اقتصاد المعرفة في بحوث القادمة.

( بعنوان: "الاقتصــاد المعرفي أســاس التنمية الاقتصــادية والاجتماعية 2011مي )في دراســة الرهي
 في الدول العربية".

هدفت الدراسة إلى تحديد المعوقات والصعوبات التي تواجهها البلدان العربية على صعيد الانتاج 
تصورات التي د الالمعرفي في ظل التطورات التكنولوجية العالمية المتسارعة جداً، كما هدفت إلى تحدي

يمكن ان تكون عليها متطلبات التحول نحو الاقتصاد المعرفي للدول العربية التي تعتبر ذات 
اقتصادات لم تصل بعد الى مرحلة الكفاية في بناء المعرفة، وأكدت الدراسة على ان المحدد للقوة 

ولجعل  بتكار المستحدثاتالاقتصادية في الاقتصاد المعلوماتي هي المعلومات والمعرفة المطلوبة لإ
الانتاج اكثر فاعلية، وأوضحت الدراسة أن قطاع المعلومات قد نما على المستوى العالمي بمعدل 

لنفس الفترة، لذلك فإن هناك  %3بينما كان نمو الاقتصاد العالمي بمعدل اقل من  %5اكثر من 
لى أن المعرفة بالنسبة تحول من اقتصاد الصناعات الى اقتصاد المعلومات. وخلصت الدراسة إ

للمجتمعات التي تسعى لتحقيق التنمية الشاملة مسألة حاسمة. وتمثل تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات الادوات الاساسية لتحقيق التقدم المؤسس على الاقتصاد المعرفي نحو التحول الحقيقي 

 باتجاه استغلال الموارد الطبيعية والمادية.

التغييرات التكنولوجية المتسارعة لإستيعاب التطورات المستمرة في  وأوصت الدراسة بمواكبة
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبقية المعارف الانسانية، ومحاولة ممارستها ميدانياً.
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( بعنوان: " حتمية الاعتماد على اقتصاد المعرفة في ظل المتغيرات العالمية 2009دراسة السيد )
 الحالية "

ة لتسليط الضوء على اقتصاد المعرفة من خلال بيان مختلف التعاريف الأكاديمية  الدراس هدفت 
لاقتصاد المعرفة وكذا المعنى الاصطلاحي على أساس المؤشرات الدولية وعناصره وفوائده ومكوناته 
 وسماته، وصولا إلى حتمية الاعتماد عليه لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية وحتى الثقافية.  

ديثة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الح وقد أوصت الدراسة بضرورة وضع إستراتيجية متكاملة
عن طريق استعراض أفضل ممارسات تكنولوجيا المعلومات وزيادة الوعي حول كيفية دعم تلك 

ية كالتكنولوجيا لتعزيز الأنشطة الاقتصادية والتنمية الاجتماعية، و العمل على إيجاد برامج استهلا
قائمة على المعرفة من خلال دعم الأبحاث والاستفادة المتواصلة من العلوم الرقمية الحالية التي 

 تعيشها المجتمعات الحالية المتطورة.

 

 الدراسات الأجنبية: .1.8.3

 
Papers, 2013: TELECOMMUNICATIONS SERVICES IN THE KNOWLEDGE 
ECONOMY  

ت وتكنولوجيا المعلومات في مجتمع المعلومات هدفت الدراسة لتوضيح أهمية خدمات الاتصالا
والمعرفة، وطالب الدراسة بضرورة سد فجوة المهارات الالكترونية من أجل خلق اقتصاد قائم على 

 المعرفة.

( الذي عقد WSISوأوصت الدراسة على الاستفادة من مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات )
كن لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من أن يدعم في جنيف بسويسرا، والذي تضمن ما يم

التنمية المستدامة في مجالات الإدارة العامة والأعمال التجارية والتعليم والتدريب والصحة والعمالة 
 والزراعة والعلوم.
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Papers: Hulten, 2013, Stimulating Economic Growth through Knowledge-Based 
Investment. 

 

د هدفت الدراسة إلى بيان أهمية رأس المال القائم على المعرفة، وأهمية توسيع مفهوم الابتكار وق
والبحث العلمي والتطوير، وأكد على أن الدراسات الحديثة أن الاقتصاد المبني على المعرفة مصدرًا 

 مهما للنمو الاقتصادي.

اسات ص أو العام في مجالات السيوأوصت الدراسة بضرورة التكيف مع التغيير سواء للقطاع الخا
الحكومية على التعليم، والبنية التحتية وخاصة للتكنولوجيا، والاصلاح الهيكلي، من أجل تحقيق النمو، 
وطالبت الدراسة بإشراك القطاع الخاص للاستثمار في رأس المال القائم على المعرفة، كأمر ضروري 

 وجزء من عملية النمو.

 
Information paper: UNESCO Institute for Statistics, 2013 

هدفت الدراسة إلى بيان أهمية قياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم ضمن سياسات 
تجديد التعليم واصلاحه، وتعمل اليونسكو انطلاقًا من الأهداف الانمائية للألفية والتي نصت على  

قيق المعلومات والاتصالات بالتعاون مع الأمم المتحدة"  ولتح"توفير مزايا التكنولوجيا الحديثة ولا سيما 
ذلك، فقد حددت خطة عمل القمة العالمية لمجتمع المعلومات عشرة أهداف يجب تحقيقها بحلول عام 

م يتعلق اثنان منها بالتعليم، ويلعب معهد اليونسكو للإحصاء دوار حيويا في المساعدة على 2005
ار القمة العالمية لمجتمع المعلومات، وذلك بجمع الإحصائيات وحساب قياس تقدم البلدان ضمن إط

المؤشرات المقارنة العالمية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم، وخرجت الدراسة 
 بمجموعة من النتائج مقارنة بمصر وقطر والأردن وعمان.

 

 التعليق على الدراسات السابقة: .1.9

، وقد استنتجت الدراسة المعلومات صناعة قيمةوتطوير  تعزيز أهمية، دراسة النجارأوضحت 
 ممثلة المعرفي في الجامعة الإسلامية للاقتصاد للتحول المعلومات لتكنولوجيا جيدة تحتية بنيةوجود 

بضرورة  الدراسة جت، وخر بيانات قاعدة ووجود الجودة، عالية بمواصفات متنوعة تقنية أجهزة توفر في
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 عالم في الحادثة لآخر المستجدات ومواكبتها المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية تطوير على العمل
 صناعة وتسويق الخدمات لتعميم الانترنت شبكة استغلال زيادةو  والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا

 بالصناعة المعنية الجهات تربط للمعلومات متكاملة منظومة إنتاج على المعلومات، والعمل
المعلومات  بتدفق تسمح وطنية شبكة ضمن بينها والتنسيق والخاص العام القطاعين لمعلوماتية فيا

، وحيث أن هذه الدراسة تمت ضمن اطار الجامعة الإسلامية فإنها تعبر المستفيدين إلى ووصولها
ية نعن مؤسسة كبيرة داخل المجتمع الفلسطيني، وحيث أن النتائج تشير لوجود تقدم وتطور في الب

على مستوى  التكنولوجيالتحتية لتكنولوجيا المعلومات في الجامعة، ويعتقد الباحث وجود هذا التطور 
 ، وهذا ما ستم بحثه خلال هذه الدراسة.الأراضي الفلسطينية بما يخدم التحول لاقتصاد المعرفة

عرف استخدام سنوات فأكثر( ي 10أن نصف المجتمع الفلسطيني )دراسة بكدار، النتائج في  وبينت
خطط لاقتناء ت الأسر الفلسطينيةما يقارب نصف الانترنت فيما خمسهم من يستخدم الانترنت فعليًا، و

ية والعملية التنم فيوالاتصالات ولخصت الدراسة دور تكنولوجيا المعلومات . حاسوب في المستقبل
محرك المعلومات ك ، يتعلق بالدور الذي تلعبه صناعة تكنولوجياالأولمحورين أساسيين: خلال من 

على كافة  والاتصالاترئيس للتقدم وزيادة الدخل القومي. والثاني يتعلق بأثر تكنولوجيا المعلومات 
 لاقتصاد العام.المختلفة وبالتالي على االفعاليات الاقتصادية والاجتماعية 

ي فويعتقد الباحث أن دور قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لا يقف فقط عند المساهمة 
نما يعتبر محرك أساسي للاقتصاد  والحصول  يره لصالح المعرفةما تمّ تسخ إذابرامج الحد من الفقر وا 

، الأمر الذي يحتاج إلى سياسة تسير باتجاه تخفيض خدمات الانترنت المقدمة من أجل أن عليها
 يحصل عليها أكبر قدر ممكن من المجتمع الفلسطيني.

 ات تعليم لتحفيز اقتصاد المعرفة، ويعتبر تطوير نظام التعليمايجاد ساسيدراسة )ماس(: وطرحت 
ما من ركائز التحول إلى اقتصاد المعرفة، في ركيزةوالتدريب الذي ينتج قوى عاملة منتجة ومبتكرة 

وهي الاستفادة من البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  أخرى يطرح الباحث ركيزة 
ها واستخدامها على النحو الأمثل، مما يعد تكاملًا بين دراسة "ماس" والدراسة ايجاد المعارف ونشر 

 التي يقوم الباحث بإجرائها.

ا ـطة تكنولوجيـالزيادة السنوية المرتفعة للقيمة المضافة لأنشل معدأن دراسة اشتية، وأوضحت 
متفوقة   (2002)ى ـإل (1999)ن ـرة مـ( في الفت%30المعلومات والاتصالات والتي وصلت لنحو  )

، كبير، إن هذه النتائج تدعم ارقـبف، والمالية والتأمين، والخدمات، بذلك على قطاعات الصناعة
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الباحث في هذه الدراسة فقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من الواضح أن تأثيراته متعددة، 
 ي ظل ثورة المعلومات الذيوهذا ما يدعم ضرورة الاعتماد على هذا القطاع وزيادة الاستثمار فيه ف

مكانية تغلبه على  نعيشها، بالإضافة لكون هذا القطاع تتعدد فيه قنوات الانتاج والتوزيع والاستهلاك وا 
 الحواجز الطبيعية والعسكرية.

 اللازمةتمتلك الموارد والامكانيات والكفاءات أن الدول العربية دراسة أبو الشامات، وأكدت 
على بعض يدفعنا للتركيز مما ، اهادية والتنموية التي تواجه اقتصادياتلمواجهة التحديات الاقتص

، وهذا ما يحاول الباحث التحديات وإمكانية مواجهتها في إطار اقتصاد المعرفة في بحوث القادمة
دراسته في الأراضي الفلسطينية من خلال دراسة قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات كمورد هام 

 ليه من أجل التحول لاقتصاد المعرفة.يجب التركيز ع

أن المعرفة بالنسبة للمجتمعات التي تسعى لتحقيق التنمية الشاملة دراسة الرهيمي، كما خلصت 
ؤسس ممسألة حاسمة. وتمثل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الادوات الاساسية لتحقيق التقدم ال

غييرات التكنولوجية المتسارعة لإستيعاب بمواكبة الت الدراسة تعلى الاقتصاد المعرفي، وأوص
التطورات المستمرة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبقية المعارف الانسانية، ومحاولة ممارستها 
ميدانياً، وهذا ما يقوم الباحث بدراسته من خلال تبيان أهمية التحول إلى الاقتصاد المبني على المعرفة 

 في الأراضي الفلسطينية.

 لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بضرورة وضع إستراتيجية متكاملةت دراسة السيد، وأوص
، وهذا ما يحاول الباحث ايضاحه في هذه ى إيجاد برامج قائمة على المعرفةالحديثة، و العمل عل

الحقائق والقوانين الخاصة باقتصاد المعرفة، وتاثيرها على الاقتصاد بشكل الدراسة من خلال بيان 
 م.عا

 TELECOMMUNICATIONS SERVICES IN THE KNOWLEDGEوأكدت ورقة العمل، 
ECONOMY( على الاستفادة من مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات ،WSIS الذي عقد في )

جنيف بسويسرا، والذي تضمن ما يمكن لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من أن يدعم التنمية 
الإدارة العامة والأعمال التجارية والتعليم والتدريب والصحة والعمالة والزراعة  المستدامة في مجالات

والعلوم، ويرى الباحث أن مثل هذه المؤتمرات وخاصة الدولية تساهم في وضع التوجهات والمسارات 
يمكن أن يستفيد منها الباحثين من جهة، وبين صناع القرار من جهة أخرى، ويعتقد الباحث أن 
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هذا المؤتمر تدعم بشكل كبير البحث محل الدراسة وخاصة فيما يتعلق بقطاع الاتصالات توصيات 
 وتكنولوجيا المعلومات وقدرته على دعم التنمية المستدامة.

 Stimulating Economic Growth through Knowledge-Basedأيضًا جاءت ورقة العمل 
Investment. ، در مهمكمصالاقتصاد المبني على المعرفة وأكدت على أن الدراسات الحديثة تتبنى 

 وعربي. وهذا ما دعى الباحث لدراسته في ظل وجود توجه عالميللنمو الاقتصادي، 

من هنا تبرز أهمية الربط بين ما أوصت به الدراسات السابقة من العمل على تطوير قطاع 
ا التطور الاستفادة من هذن الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لمساهماته العديدة في الاقتصاد، وبي

التوجه إلى اقتصاد المعرفة، ويسعى الباحث إلى تسليط الضوء على قطاع الاتصالات وتكنولوجيا في 
 ن أجلموالتعرف على مدى جاهزيته ، المعلومات في الأراضي الفلسطينية ومقارته بالدول العربية

 التحول إلى اقتصاد المعرفة.

 
 

 الدراسة: هما ستضيف .1.10

أهمية التحول لاقتصاد المعرفة كبديل ابتكاري لتنمية اقتصادية دراسات السابقة الأوضحت 
مستدامة في ظل المتغيرات العالمية، وأوضحت هذه الدراسات أهمية قطاع الاتصالات وتكنولوجيا 

 المعلومات في دعم التنمية المستدامة.

 مدى جاهزية قطاع الاتصالاتين الأمرين من خلال تحديد هذه الدراسة سوف تربط ما بين هذ إن
 وتكنولوجيا المعلومات كعامل محدد لنجاح التوجه إلى اقتصاد المعرفة في الأراضي الفلسطينية.
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 الثانيالفصل 

 قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في فلسطينواقع ومؤشرات 
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 :مقدمة

ين، ويساهم في فلسط القطاعات الرائدة والواعدةيعتبر قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من 
توفير الأدوات من الناتج المحلي الإجمالي، كما أنه يساهم بدرجة كبيرة  %6هذا القطاع بحوالي 

لقطاعات الأخرى، وأن أي تقدم أو تطور في هذا القطاع سيؤدي إلى تقدم وتطور والبرامج اللازمة ل
 لاقتصاد الفلسطيني.القطاعات الأخرى مما يساهم في تطور ا

 الأول بعنوان: واقع قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات سيتم تناول موضعين في هذا الفصل،
الثاني بعنوان: مؤشرات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في و في الأراضي الفلسطينية، 

 فلسطين.

 ةطينيفي الأراضي الفلس واقع قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات .2.1

نبذة مختصرة عن الاقتصاد الفلسطيني وأبرز المشكلات التي يعاني منها،  هذا الجزءيتناول 
وسيتم التعرف على مكونات الاقتصاد الفلسطيني من خلال تحديد أبرز قطاعاته ومساهمتها في 

رز بالاقتصاد الفلسطيني، والتركيز على قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من خلال توضيح أ
 نقاط القوة والضعف لهذا القطاع، ومدى مساهمته في الاقتصاد الفلسطيني.

 الاقتصاد الفلسطينينبذة عن  .2.1.1

 السكان:أولًا: 

مليون، يعيش منهم في نطاق فلسطين  12.10نحو  2014بلغ عدد الفلسطينيين نهاية عام 
مليون نسمة  2.83، و 48مليوناً في أراضي الـ  1.46نحو ، مليون فلسطيني 6.08اريخية حوالي الت

ألف في  675مليوناً في الدول العربية، و نحو 5.34، في قطاع غزة 1.79لضفة الغربية و في ا
 (1) انظر جدول رقم.الدول الأجنبية

وتبيّن المعطيات الإحصائية أن نسبة اللاجئين بين الفلسطينيين تصل ما يزيد عن نصف عدد 
طينية؛ فحسب ذاتها تقريباً للوجود الفلسطيني في الأراضي الفلس الفلسطينيين بالعالم بقليل، وهي تعكس

الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني: إن عدد اللاجئين الفلسطينيين المسجلين لدى وكالة غوث 
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 5.4، بلغ نحو 2014وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين "أونروا" حتى تاريخ الأول من كانون الثاني عام 
ي )الجهاز المركز  أنروارقام تمثل الحد الأدنى لعدد اللاجئين، وفق سجلات مليون لاجئ، وهذه الأ

 .(11: 2014 للاحصاء،

 2014عدد السكان الفلسطينيين المقدر في العالم حسب دولة الاقامة، نهاية عام : (1جدول) 

 النسبة العدد المنطقة
 38.2 4,616,418 الأراضي الفلسطينية

 12.1 1,462,495 48ضي أرا
 44.1 5,341,480 الدول العربية
 5.6 675,267 الدول الأجنبية
 100 12,095,660 المجموع

 )بتصرف من الباحث( 11: 2014 بتصرف من الباحث : الجهاز المركزي للإحصاء، فلسطين في أرقام،المصدر

 

 :القوى العاملة والبطالةثانيًا: 

وهو معدل مرتفع مقارنة مع الأعوام  %26.9م، 2014في العام بلغ معدل البطالة في فلسطين 
.انظر %17.7في الضفة الغربية  بلغ، في حين %43.9معدل البطالة في قطاع غزة  وبلغالسابقة، 

 (2) جدول
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سنة فأكثر في فلسطين حسب أهم سمات القوى العاملة والمنطقة،  15الأفراد : (2جدول)
 )حسب معايير منظمة العمل الدولية( 2014 -2011

 
 19 :2014الجهاز المركزي للإحصاء، فلسطين في أرقام،  المصدر:

 عن العمل، قطاع غزةبسبب توقف مصانع  %50لتصل إلى  البطالة أن ترتفع نسبةويتوقع 
 .(2015)مقداد،  دية وفي مقدمتها قطاع الإنشاءاتوالشلل الذي أصاب كافة القطاعات الاقتصا

( أن معدل البطالة للأفراد الخريجين الذين 133: 2015) الجهاز المركزي للاحصاءوأوضح 
يحملون مؤهل علمي دبلوم متوسط فأعلى في فلسطين حسب التخصص كانت مرتفعة لتخصص 

، %9.7فيما كانت النسبة أقل لصالح تخصصات القانون  %50.8اد معلمين بنسبة علوم تربوية وا عد
 (3. انظر جدول )%24.4، ثم الصحة بنسبة %23ثم العلوم المعمارية والبناء بنسبة 

  

http://www.palestinetoday.net/business/headlines/%D8%AE%D8%A8%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A-%D9%8A%D9%83%D8%B4%D9%81-%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9-%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D8%B5%D8%B1%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1.html
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معدل البطالة للأفراد الخريجين الذين يحملون مؤهل علمي دبلوم متوسط فأعلى في : (3جدول)
 2014طين حسب التخصص والمنطقة فلس

 

 2014السنوي:  التقرير :الفلسطينية العاملة القوى  . مسح2015 الفلسطيني، للإحصاء المركزي  الجهاز المصدر:
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 %36.1( ضمن تقرير القوى العاملة أن 28: 2015) الجهاز المركزي للاحصاءأظهرت نتائج و 
 وتوفر من فرص العمل منت والفروع الأخرى، من العاملين في فلسطين يعملون في قطاع الخدما

 (1) شكل. انظر %57النساء 

 الإقتصادي، والنشاط الجنس حسب فأكثر سنة 15 للأفراد للعاملين النسبي التوزيع (:1ل)كش
2014 

 

 2014السنوي:  تقريرال ،الفلسطينية العاملة القوى  . مسح2015 الفلسطيني، للإحصاء المركزي  الجهاز المصدر:

 

العاملة المشاركة أن نسبة القوى ( 134: 2015) الجهاز المركزي للاحصاءكما أظهرت نتائج 
يكاد  صفلسطين حسب التخص فيللأفراد الخريجين الذين يحملون مؤهل علمي دبلوم متوسط فأعلى 

بين  لتفاوتخاصة في الضفة الغربية بينما كانت المشكلة في ايكون متقارب إلى حد كبير 
 التخصصات واضحة في قطاع غزة.

، في حين %89.4 بمعللتخصص الهندسة والمهن الهندسية للقوى العاملة بلغت النسبة الأعلى 
. انظر %74.4من بين التخصصات لتخصص القانون بنسبة للقوى العاملة كانت النسبة الأقل 

 (4جدول )
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لعاملة المشاركة للأفراد الخريجين الذين يحملون مؤهل علمي دبلوم نسبة القوى ا: (4جدول)
 م2014متوسط فأعلى من فلسطين حسب التخصص والجنس 

 

 2014: السنوي  التقرير :الفلسطينية العاملة القوى  . مسح2015 الفلسطيني، للإحصاء المركزي  الجهاز المصدر:

 

 النشاطات الاقتصادية:ثالثًا: 

بلغ الناتج  حيثالنسبة الأكبر في الناتج المحلي الإجمالي في فلسطين، بت قطاع الخدما يساهم
م، فيما بلغت 2012مسجلًا زيادة عن العام  2013مليون دولار في العام  1477.5لقطاع الخدمات 

اجمالي الناتج المحلي الإجمالي. من  مليون دولار 452.7مساهمة قطاع المعلومات والاتصالات 
 (5)انظر الجدول
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، 2012الناتج المحلي الإجمالي في فلسطين* حسب النشاط الاقتصادي للأعوام : (5دول)ج
 2004بالأسعار الثابتة: سنة الأساس  2013

 
 50: 2014الجهاز المركزي للإحصاء، فلسطين في أرقام،  المصدر:

، %36.1يع النسبي للعاملين بنسبة نشاط الخدمات والفروع الأخرى المرتبة الأولى في التوز  ويمثل
، واحتل %20.2كان العاملون في قطاع التجارة والمطاعم والفنادق في المرتبة الثانية بنسبة فيما 

انظر . %5.4قطاع النقل والتخزين والاتصالات النسبة الأقل ضمن النشاط الاقتصادي بنسبة 
 (6(جدول
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سنة فأكثر في فلسطين حسب النشاط الاقتصادي،  15نسبي للعاملين التوزيع ال: (6جدول)
2011- 2014 

 
 21: 2014الجهاز المركزي للإحصاء، فلسطين في أرقام،  المصدر:

 

 مشكلات الاقتصاد الفلسطيني .2.1.2

، د الحدودبعالبطالة مرتفعة إلى أف، ظروفًا غاية في الصعوبةالاقتصاد الفلسطيني في غزة  يعاني
ي مة التوافق بمهامها فثلاثة حروب وعدم قيام حكو والتعرض لثمانية أعوام الحصار ل مع استمرار
لمتواصل والحصار ا الاحتلال الإسرائيلي، م أسباب تردي الأوضاع الاقتصاديةأه ، ويعتبرقطاع غزة

 الدولي نى التحتية وتوقف التمويلثلاث على القطاع والتدمير للقطاعات الاقتصادية والبوالحروب ال
مقداد، ) أدى إلى عدم القدرة على الاستيراد للمواد الخام لتشغيل المصانع، الأمر الذي وا غلاق المعابر

ر التباطؤ مزيدًا من المعاناة مع استمرا 2013خلال العام  الفلســطينيشهد الاقتصاد ( كما 2015
، مقارنة مع %2.2وتراجع النمو الحقيقي بشكل ملحوظ إلى للعــام الثالــث علــى التوالــي،  الاقتصادي

. يأتي هذا الضعف في أداء الاقتصاد على خلفية 2011عام  %12.4و  2012في عام  6.3%
ع لى تراجالتباطؤ إالتباطؤ الاقتصادي في معدلات النمو المتحققة في الضفة الغربية، وقد أدى هذا 

 (.1: 2014، سلطة النقد الفلسطيني) معدلات النمو في الدخل الحقيقي

، رجب) في الأراضي الفلسطينية تعود إلى:ن التحديات والمعوقات للنمو والتطور الاقتصادي إ
2014) 

http://www.palestinetoday.net/business/headlines/%D8%AE%D8%A8%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A-%D9%8A%D9%83%D8%B4%D9%81-%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9-%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D8%B5%D8%B1%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1.html
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ل و . افتقار قطاع غزة لكثير من الموارد الاقتصادية الطبيعية التي يمكن أن تشكل أساساً للحص1
 .على المواد الأولية والمستلزمات الإنتاجية، مما يستلزم استيراد غالبيتها من الخارج

 فقد كانت هذه الأنفاق، ، بعد القيام بتدميرها2013وليو وا غلاقها منذ تموز/ ي بالأنفاق. توقف العمل 2
باشر متسمح بإدخال مختلف السلع، مع قدرتها على توظيف بضعة آلاف من العمال سواء بطريق 

 أم غير مباشر.

. تراجع مستوى المناخ الاستثماري الواجب تهيئته للمستثمرين سواء كان الأمر يتعلق بالاستثمار 3
المحلي من المقيمين في القطاع، أم بالاستثمار الخارجي من غير المقيمين، خصوصاً بعد تكرار 

ية، ها للمنشآت والوحدات الإنتاجقيام "إسرائيل" بشن عدة حروب مدمرة خلال سنوات قليلة، واستهداف
 التي نجحت في تحقيق مستوى عالٍ من الجودة والقدرة على منافسة البديل الأجنبي.

تفرضها "إسرائيل" على عمليات إعادة الإعمار، خصوصاً في مجال   . القيود والعراقيل التي ما تزال4
 فعلية التي ما تزال قائمة.وذلك ضمن حالة الحصار ال ،ما يمكن السماح بدخوله من احتياجات

 (.2012)الحمد،  مشكلات أخرى يعاني منها الاقتصاد الفلسطيني:  وهناك

ضعف البنية العامة للاقتصاد الفلسطيني، وتزايد وتعمق تشوهاته الهيكلية والإنتاجية الموروثة  -1
راءاتها ة بإجعن الاحتلال، حيث خططت إسرائيل لإبقاء هذه التبعية والحالة الاقتصادية المتردي

 بالإغلاق والحصار.

الارتباط بالاقتصاد الإسرائيلي في مجالات البنية التحتية والخدمات الحيوية وفي مجال التجارة  -2
حيث مازال  ،الخارجية والاستيراد للمنتجات الاستهلاكية ومدخلات الصناعة، وتدخل إسرائيل المباشر

 الكاملة.ه، ويتبع الاقتصاد الإسرائيلي تبعية أشبه بالاقتصاد الفلسطيني لا يمتلك استقلالية قرار 

، للسلطة في مجالات 1994وبروتوكول باريس  1993القيود التي وضعتها اتفاقات أوسلو  -3
صلاح البنية التحتية وحركة العمالة ورأس  الاستيراد والتصدير والسوق المالي والحوالات المالية وا 

  .المال
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 ق الالتفافية الخاصة في الضفة الغربية.شبكة الاستيطان والطر   -4

نها حيث يصرف م، ة الاقتصادية والقطاعات الأساسيةضعف الارتباط بين المساعدات الدولي -5
 .على الموازنة العامة والمساعدات الطارئة % 70اكثر من 

ة راعيز لاستيطان وتجريف الأراضي البسبب عمليات المصادرة وااستمرار تناقص الموارد المتاحة  -6
 في الضفة العربية.

تراجع دور الناتج المحلي في الاسهام بتطوير الدخل القومي الإجمالي الذي بات يعتمد أكثر  -7
ن والمعونات الانسانية بدلا م (اسرائيل)على المساعدات الخارجية وعوائد العمالة الفلسطينية في 

 ل المباشر للعمالة في مجالات الإنتاجوالتوسع في الصناعة والزراعة والتشغي  التنمية المستدامة
 .الإستراتيجية

تزايد الاعتماد على القطاع الحكومي في تشغيل العمالة في ظل تراجع قدرة القطاع الخاص عن  -8
 .توفير فرص العمل

 قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات .2.1.3

اهم بشكل تسيمكن أن  يعتبر قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من القطاعات الواعدة التي
الفلسطيني ويعتبر من الفرص الهامة للتنمية الاقتصادية؛ وهذا القطاع بتقنياته  كبير في الاقتصاد

العالية يستطيع تجاوز عقبات الحصار وكافة القيود التي تفرض على المعابر الحدودية، وهو من 
رجية لمهارة، وأمامها سوقاً خاالأنشطة التي يتوفر لها كوادر بشرية تتصف بمستويات عالية من ا

الناشئة  من أفضل الشركاتاختيار شركتين فلسطينيتين ض وقد تمّ السوق المحلية.  بجانبواسعة 
ج فرصة وهذا أنتفي مؤتمر دبلن للإنترنت إلى جانب الشركات العالمية العملاقة،  للمشاركة عالمياً 

على  جيا المعلومات في فلسطين ويضعهاتبادل الخبرات وتشبيك العلاقات بما يخدم قطاع تكنولو ل
 (.2014رجب، ) مستوى الريادة في هذا المجال

للحصول على المعلومات لدى الشباب، وبالنسبة للأشخاص الأول وقد شكل الإنترنت المصدر 
نترنت ومواقع التواصل الذين ذكروا أكثر من إجابة فإن غالبية إجاباتهم تحتوي على الإ

 (2)انظر شكلالاجتماعي.
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 مصادر الشباب في الحصول على المعلومات (:2ل)كش

 

 78: 2013منتدى شارك الشبابي، تقرير واقع الشباب الفلسطيني  المصدر: 

قطاع تكنولوجيا المعلومات من أسرع القطاعات الإقتصادية نمواً في فلسطين، وذلك  ويعتبر
رب فلسطين من مراكز التكنولوجيا المتطورة مما كان لوجود مجموعة متعلمة من القوى العاملة وق

لهما الأثر الكبير في التوسع في هذا القطاع، حيث إستفادت الجامعات الفلسطينية من تكنولوجيا 
المعلومات الموجودة في أنحاء العالم فعملت على تشديد التركيز على التدريب في مجال تكنولوجيا 

 (.78: 2013ك الشبابي،منتدى شار ) المعلومات في المناهج

 وهناك أنواع مختلفة من الشركات تعمل ضمن هذا القطاع وهي كالتالي:

   .مزودو خدمات إستشارات تقنية المعلومات  
  مزودو خدمات الإنترنتة، و مزودو خدمات الشبك . 
  شركات البرمجيات والحلول التطويرية. 
  مقدمو التدريب المهني والتقني . 
 ت والإتصالات السلكية واللاسلكيةموردو معدات الحاسبا . 
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 نقاط القوة والضعف لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات: .2.1.4

 نقاط القوة:أولًا: 

 ة الاتصالاتوزار يمتاز قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بالعديد من نقاط القوة، فقد أوردت 
ة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الاستراتيجية الوطني( في 10 :2011) وتكنولوجيا المعلومات
 مجموعة من نقاط القوة نجملها فيما يلي: ،2013 -2011 والبريد في فلسطين

 ثقة جميع القوى الفاعلةل تناركة مشترؤية مستقبلية  وجود. 

 ا  يدفع للاستثمار والتعددية وحماية التنافس.اطارا قانونيا عريضًل نواة تشريعية تشك وجود 

  يلبي احتياجات المرحلة القادمة. اطار تنظيمييوجد 

 عالية وتجارب دولية في جميع ميادين التطويركفاءة خبرات محلية ذات  توفر . 

 دعم ـوفير الـالدائم على تل اهتمام حكومي بتطوير مجتمع المعلومات والاتصالات والعم
 ولويات الحكومة.أحد أتصالات واعتبار تطوير هذا القطاع لازم لتعزيز قطاع الاـال

  قطاع خاص ومنظمات وجمعيات غير حكومية فاعلة.د وجو 

  التحتية. على تعزيز البنية ل جديدة عديدة تعمشركات ظهور 

 الشبكة الحكومية .ل العديد من المشاريع تحت التنفيذ في مجا توفر 

 نقاط الضعف:ثانيًا: 

وطنية ضمن استراتيجيتها ال( 10: 2011) وتكنولوجيا المعلومات وزارة الاتصالات أوضحت
 نجملها في التالي:مجموعة من نقاط الضعف 

 .عدم وجود سياسات واضحة وميزانيات معتمدة  تدعم البحث 

  الإنترنت ومراكز ضعف في تصويب اوضاع المحطات الاذاعية الفضائية والأرضية
 ل الاتصالات. والعاملين في حق
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  العلمي.قلة الموارد البشرية المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات وضعف البحث 

  النطاق العريض. شركات التفاوت الكبير في قوة وامكانيات 

 (mtit.pna.psأوضحت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات على موقعها الالكتروني )كما 
أن قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات يتعرض لقيود من الجانب )الإسرائيلي( تحول دون تطور 

 هذه القيود:هذا القطاع، وكانت أبرز 

 الترددات في الأراضي الفلسطينية المحتلة والذي من شأنه أن يسمح: منحعدم  -1

 .نشر توسيع تطبيقات الصوت المحمول 

 ( نشر التكنولوجيات الجديدة، بما في ذلك الجيل الثالثG3)  النظم والخدمات، الجيل الرابع
(4G( أنظمة وخدمات وتطور طويل الأجل )LTE.) 

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلبناء البنية التحتية  اعاقات في -2

 منع استيراد المعدات اللازمة لتطوير ورصد عمليات الاتصالات السلكية واللاسلكية. -3

ي ومزود (الإسرائيلية)قلة وجود بعض العمليات غير المشروعة لمشغلي الاتصالات المتن -4
 .الإنترنت

 ا المعلومات:مساهمة قطاع الاتصالات وتكنولوجي .2.1.5

لقد أصبحت المعرفة موردًا اقتصاديًا يفوق أهميته الموارد الاقتصادية الطبيعية، وأصبحت القيمة 
ة أو افة الناتجة عن العمل في الزراعفي التكنولوجيا تفوق القيمة المض المضافة الناتجة عن العمل

ائدة حاليًا الثورة المعلوماتية الس الصناعة، فالمعرفة هي بمثابة العنصر الرابع لمصادر الثروة، بل إن
 (.6: 2006)ماس،  ا رئيسيًا للثروة والقيم المصافةبدأت تجعل من المعرفة مولدً 

من الناتج المحلي الاجمالي في العام  %6مساهمة قطاع المعلومات والاتصالات بلغت وقد 
ة خدماتي بالدرج أن الاقتصاد الفلسطيني هو اقتصادمن الشكل (، ويلاحظ 6، انظر شكل )2013

الأولى ويبدو ذلك من خلال حجم مساهمة هذا القطاع في الناتج المحلي الإجمالي في فلسطين خلال 
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انظر  .(19: 2014 الجهاز المركزي للاحصاء،) %21، حيث بلغت بالأسعار الجارية 2013العام 
 (3)شكل 

ي الناتج المحلي الإجمالي في فلسطين* للعام نسبة مساهمة الأنشطة الاقتصادية ف (:3ل)كش
 بالأسعار الجارية 2013

 
 .1967* البيانات باستثناء ذلك الجزء من محافظة القدس الذي ضمته إسرائيل عنوة بعيد احتلالها للضفة الغربية عام 

مضافة ة وصافي ضريبة القيمة ال**الخدمات المنزلية، خدمات الوساطة المالية المقاسة بصورة غير مباشرة، الرسوم الجمركي
 على الواردات

 .قومية بالأسعار الجارية والثابتة. الحسابات ال2013الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،   المصدر:

عدد العاملين في المنشآت الاقتصادية والمتخصصين في تكنولوجيا المعلومات أما فيما يتعلق ب
فيما وصل عدد العاملين في المنشآت الاقتصادية   عامل. عامل لكل مائة 5.2بلغ فقد والاتصالات 

عامل  52.6عامل لكل مائة عامل للمنشآت في فلسطين، )بواقع  47.9الذين يستخدمون الحاسوب 
وحول أبرز . 2011عامل للمنشآت في قطاع غزة( في العام  31.7للمنشآت في الضفة الغربية، و

لومات والاتصالات، كان نشاط الوساطة المالية الذي المؤسسات التي تعتمد على تكنولوجيا المع
من إجمالي المنشآت  %47 يعتبر الاكثر استخداما للحاسوب من بين المنشآت الفلسطينية حيث أن 

في قطاع غزة(،  %40.8في الضفة الغربية، و %49.6في فلسطين استخدمت الحاسوب )بواقع 
للمنشآت في نشاط الوساطة المالية  %97.1بلغت أن أعلى نسبة استخدام للحاسوب قد   هذا ويلاحظ

نشاط   للمنشآت في نشاط الصناعة. في حين يحتل %26.3فيما انخفضت هذه النسبة إلى 
الاتصالات والمعلومات المرتبة الاولى في استخدام الانترنت ممن لديها حاسوب، يليها نشاط الوساطة 
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من  %28.5 في حين أن  ،2011 لعام( على التوالي في ا%97.8، %99.3المالية بنسبة )
المنشآت الاقتصادية التي لديها انترنت قامت بمعاملات تجارية الكترونيا في فلسطين في العام 

أيضًا ما يقارب ثلثي المنشآت ة. في قطاع غز  %35.4في الضفة الغربية، و %26.2، بواقع 2011
 اتف محمولهثر اقتنت أجهزة حاسوب و الاقتصادية التي يبلغ عدد العاملين فيها عشرة عاملين فأك

في حين اقتنت نصف المنشآت الاقتصادية  2011وهاتف ثابت ولديها اتصال بالانترنت في العام 
( عاملين لتلك الأدوات بينما اقتنتها خمس المنشآت التي لم 9-5التي يتراوح عدد العاملين ما بين )

حث بة المنشآت الاقتصادية التي قامت بدراسات بوبلغت نسن. يتجاوز عدد العاملين فيها اربعة عاملي
)الجهاز  2011من إجمالي المنشآت في فلسطين في العام  %2.5وتطوير في مجال التكنولوجيا 

 (.19 :2014 المركزي للاحصاء،

طاعات الرائدة والواعدة في فلسطين وتشغل انظمة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من الق إن
بشكل غير مباشر وتسهل عمل القطاعات الاخرى وتحسن  15000شخص بشكل مباشر و  5000

البيئة الاقتصادية. وقد ساهمت شركات الاتصالات الفلسطينية الارضية والخلوية في احداث تقدم 
تصاديات ت عالية كون العالم يتحول الى اقمكانيايحتاج لاولكنه  ا،حقيقي في هذا القطاع الحديث نسبيً 

نظمة أصبحت أحيث  (ICT) نظمة الاتصالات والمعلوماتأمعرفة التي تعتمد على التطور في ال
 (.2013)الأشهب،  ا من موارد الانتاجا هامً اقتصاديً  االاتصالات والمعلومات موردً 

هاز بيانات الجأظهرت  ة،وحول حجم استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الاقتصادي
تضاعف نسبة استخدام الحاسوب وتوفر موقع الكتروني في المؤسسات الاقتصادية  المركزي للإحصاء

.  فيما تضاعفت نسبة استخدام الانترنت الى ثلاث 2012والعام  2007خلال الفترة ما بين العام 
 %11.2مقابل  2007للعام  %2.3مرات، كذلك ارتفعت نسبة تنفيذ معاملات تجارية الكترونيا من )

 (4، انظر الشكل رقم )(2012للعام 
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 تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الاقتصادية  (:4ل)كش

 
 17/05/2014عشية اليوم العالمي لمجتمع المعلومات، الجهاز المركزي للإحصاء، بيان صحفي   المصدر:

 

الصادرات والواردات من سلع وخدمات المعلوماتية والاتصالات، انحسرت الفجوة ما بين في حين 
ضعاف الصادرات أربعة أ، بعد ان كانت الواردات 2012عام لتصبح الواردات ضعف الصادرات في ال

 (5انظر شكل )، وذلك حسب احصاءات التجارة الخارجية.2000في العام 

 دولار الأمريكي فبالألوماتية والاتصالات التجارة الخارجية للمعل (:5ل)كش

 
 17/05/2014عشية اليوم العالمي لمجتمع المعلومات، بيان صحفي الجهاز المركزي للإحصاء،  المصدر:
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ية في قطاع المعلومات هي نفذ اعمال بحث وتطويرأعلى نسبة للمنشآت التي تفيما بلغت 
 بة المنشآت الاقتصادية التي قامت بدراساتوالتي وصلت الى الثلث، فيما بلغت نس والاتصالات

هذا ولا يتعدى الانفاق من إجمالي المنشآت في فلسطين.  %2.5بحث وتطوير في مجال التكنولوجيا 
الجهاز ) 2012على البحث والتطوير في فلسطين الواحد بالمائة من الناتج المحلي الاجمالي للعام 

 (.17/05/2014، المركزي للإحصاء
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 طاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في فلسطينمؤشرات ق .2.2

نستعرض في هذا الجزء مؤشرات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في فلسطين مقارنة 
اهية هذا وتوضيح مبالدول العربية، حيث سيتم تعريف مؤشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 

 ة، ثم سيتم عرض المؤشرات الأساسية للاتصالاتالمؤشر وفقًا للمقاييس الدولية والعربية والمحلي
 للأراضي الفلسطينية ومقارنتها بالدول العربية.وتكنولوجيا المعلومات 

 مؤشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: تعريف  .2.2.1

 ومراقبة المعلومات مجتمع لوصف أداة والاتصالات المعلومات ياـتكنولوج راتـمؤش رـتعتب"
 تقييم كذلك كافة ياةـالح الاتـمج يـف ائلهاـوس ضمينـوت يـالتكنولوج تطورال لمجا في التقدم مدى

 تكنولوجيا مؤشرات تعتبر كما ،وماتـالمعل  مجتمع قياس لمجا في المعتمدة الدولة سياسات
 يقـتحق ـلجأ ومن ،المعلومات تكنولوجيا لإحصاءات الأساسية اللبنة والاتصالات المعلومات
 مع وتتفق الوطنية الاحتياجات تلبي أن لها بد لا كان المؤشرات هذه توفير من المنشودة الأهداف

 (.27: 2007 ) المركز الفلسطيني للإحصاء، "دوليًا بها الموصى المؤشرات

والعربية  الدولية مؤشرات قياس جاهزية الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات .2.2.2
 حليةوالم

 :لوجيا المعلوماتلقياس جاهزية الاتصالات وتكنو  أولًا: المؤشرات الدولية

أنه تمّ اختيار ثلاثة مؤشرات لقياس توفر تكنولوجيا (، 2004) الاتحاد الدولي للاتصالاتأوضح 
 المعلومات والاتصالات في مختلف البلدان، وهي:

 عدد المشتركين في الخدمة الهاتفية )الثابتة والمتنقلة( لكل مائة نسمة. -1

 عدد الحواسيب الشخصية لكل مائة نسمة. -2

 مستعملي الإنترنت لكل مائة نسمة.عدد  -3



 35 

 الاتصالات لبمجا يتعلق ما كل في المتخصصة الدولية للاتصالات الجهة الدوليالاتحاد ويعتبر 
 تكنولوجيا قطاع لتطوير خلالها من الاتحاد يسعى عديدة نشاطات وله ،العالم كافة أرجاء في

 .(38 :2007، ءالمركز الفلسطيني للاحصا) العالم مستوى على والاتصالات المعلومات

 (7)دول انظر ج فيما يلي: مؤشرات تكنولوجيا المعلومات تمثلوحسب تصنيف "الأونكتاد" فإن 

 2003مؤشرات العلم والتكنولوجيا والابتكار في المجتمع المبني على المعرفة : (7جدول)

 المؤشرات البعد

 التوصيل

 عدد مصنفي الانترنت لكل فرد. -

 عدد الحواسيب الشخصية لكل فرد. -

 عدد الخطوط الهاتفية الرئيسية للفرد. -

 لكل فرد.  الهاتف المحمولعدد المشتركين في  -

 النفاد

 عدد مستقبلي الانترنت لكل فرد. -

 الأمية، النسبة المئوية من السكان. -

 نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي.  -

 المحلية. المختبراتكلفة  -

 السياسة

 وجود بدالة انترنت. -

 التنافس في الاتصالات المحلية. -

 التنافس في الخطوط المحلية. -

 التنافس في سوق مروجي خدمة الانترنت. -

استخدام حركة 

 الاتصالات

 الحركة الدولية الداخلية. -

 حركة الاتصالات الدولية الخارجة. -

رك، و والابتكار في المجتمع المبني على المعرفة، الأمم المتحدة، نيوي الاسكوا، مؤشرات العلم والتكنولوجيا المصدر:
2003 :23. 
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 :العربية لقياس جاهزية الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات: المؤشرات ثانيًا

 المعلومات تكنولوجيا مشهد( في تقرير 2012)مركز مدار للأبحاث والتطوير استخدم 
لتحديد  رئيسة مؤشرات أربعة، 2012 العربي العالم في يالاجتماع التواصل وشبكات والاتصالات

 :هيوهذه المؤشرات الأربعة  العربي، والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخداممدى 

 المحمول. اشتراكات الهاتف -1

 الثابت. الهاتف اشتراكات -2

 الإنترنت. مستخدمو -3

 .المستخدمة أجهزة الحاسوب -4

 لناتجا وتقسيم بلد لكل الأربعة المؤشرات هذه قيم افة( بإضindexالأساسي ) المؤشر حساب ويتم
 في علىأ  مستوى  إلى تشير فإنها أعلى الأساسي المؤشر درجة كانت كلمابحيث  .السكان عدد على
 . والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تبني

مجموعة من المؤشرات للحصول على تقانة  2012-2011واعتمد تقرير المعرفة العربي، 
 ات والاتصالات، وكانت على النحو التالي:المعلوم

 نسمة. 100والثابت لكل   الهاتف المحمول -1

 إلى نسبة السكان الذين تشملهم الشبكة. الهاتف المحمولنسبة  -2

 نسمة. 100الشبكة الدولية للمعلومات لكل  -3

 نسمة. 100المشتركون في الخدمة العريضة لشبكة الإنترنت لكل  -4

 .نسمة 100أجهزة الحاسوب لكل  -5
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تمّ قياس مؤشرات التقانة في الدول العربية من خلال المؤشرات  2014وفي تقرير المعرفة العربي، 
 الرئيسية التالية:

 الأسر التي تمتلك حاسوب. -1

 .الهاتف المحمولنسبة المشتركين في  -2

 نسبة المشتركين بالهاتف الثابت. -3

 .نسبة مستخدمي الإنترنت -4

 هزية الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات:: المؤشرات المحلية لقياس جاثالثًا

 إحصاءات موضوع لحداثة ارًـنظ( أنه 31: 2007) حصاءالجهاز المركزي للإأوضح 
 2000ام ـالع  نذـم المركزي  الجهاز باشرفقد  ،العالم مستوى والاتصالات على المعلومات تكنولوجيا

 منتظمة بصورة المؤشرات هذه ويجري تطوير والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إحصاءات بتوفير
 لشكـتطوير ب إلى تحتاج زالت ماالتي المؤشرات  هذه لتطوير المبذولة الدولية الجهود مع ومتناسقة
 يتم ما مع مولتتلاء ،والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لقطاع النمو المتسارع لتحاكي مستمر
 تكنولوجيا إحصاءات لمجا في الدولية والمنظمات المؤسسات لقب نـم مؤشرات من تطويره

، وقد تمّ تحديد مجموعة من المؤشرات التي من خلالها يتم قياس مؤشرات والاتصالات المعلومات
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأراضي الفلسطينية تمثلت في الآتي:

 .الهاتفو لالنقا أجهزه امتلاك -1

 .والمكان الغرض حسب الإنترنت استخدام مدى -2

 الاستخدام. من والغرض الحاسوب اماستخد لحو معلومات -3

 .لالنقا والهاتف والإنترنت الحاسوب باستخدام المرتبطة المواضيع من العديد لحو بيانات -4

  



 38 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأراضي الفلسطينيةجاهزية قياس  .2.2.3
 :مقارنة بالدول العربية

من  يا المعلومات في فلسطينعرض أبرز المؤشرات الخاصة بقطاع الاتصالات وتكنولوجسيتم 
اعتمد الباحث على المؤشرات السابقة في عملية القياس، ومن خلال المصادر ذات العلاقة، حيث 

سوف يتضح لنا موقع فلسطين مقارنة بالدول العربية، وتظهر الكثير من استعراض هذه المؤشرات 
 .ل عليها من أجل تطويرها، في حين أن هناك بعض النتائج تحتاج للعمالنتائج تقدمًا واضحًا

 مؤشرات ذات علاقة بالهاتف المحمول:أولًا: 

مليون مشترك نهاية العام  2.685في فلسطين  الهاتف المحمولبلغ اجمالي عدد مشتركي 
حيث بلغ عدد مشتركي  2014(، بينما زادت هذه النسبة في منتصف العام 8، انظر جدول )2011

لال خ الهاتف المحمولوهذا يعني زيادة ملحوظة في مشتركي مليون مشترك،  3.3 الهاتف المحمول
من الأسر لديها  %97.8 وكان .(17/05/2014)الجهاز المركزي للإحصاء،  السنوات الماضية

في  %97.6في الضفة الغربية مقابل  %97.9، بواقع 2014للعام  في فلسطين هاتف محمول
 (.2014 الجهاز المركزي للاحصاء،) قطاع غزة

في تقرير مجموعة الاتصالات الفلسطينية وشركة الوطنية موبايل مستوى هذه الزيادة،  ويظهر
(على التوالي، مع ملاحظة أن شركة الوطنية موبايل لا تعمل داخل 9( والجدول: )6الشكل: ) انظر

 قطاع غزة منذ تأسيسها وحتى إعداد هذه الدراسة.
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 2011ف المحمول في الدول العربية انتشار الهات: (8جدول)

 
 لالتواص وشبكات والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تقرير مشهد. 2012، والتطوير مدار للأبحاث مركز المصدر:

 .العربي العالم في الاجتماعي

 

 م2013 -2009لدى شركة الاتصالات الفلسطينية  الهاتف المحمولعدد مشتركي  (:6ل)كش

 
 68ننتقي الفرص نعــزز النمـو: ، 2013التقرير السنوي  .2014مجموعة الاتصالات الفلسطينية،  المصدر:
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 2012-2009 مبايل الوطنية لشركة الهاتف المحمول مشتركي عدد: (9جدول)

 
 34: 2012. التقرير السنوي 2013شركة الوطنية مبايل،  المصدر:

، 2011و  2010لق بنسبة نمو اشتراكات الهاتف المحمول فقد بلغت ما بين العامين وفيما يتع
 ، وهي نسبة جيدة وتدل على نمو هذه الاشتراكات بشكل كبير مقارنة بدول أخرى.10.02%

 2011-2010 العربية الدول في المحمول الهاتف اشتراكات نمو: (10جدول)

 
 لالتواص وشبكات والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تقرير مشهد. 2012، والتطوير دار للأبحاثم مركز المصدر:

 .العربي العالم في الاجتماعي
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 مؤشرات ذات علاقة باشتراكات الهاتف الثابت:ثانيًا: 

في حين ، 2010، بزيادة عن العام 2011ألف خط في العام  385بلغت خطوط الهاتف الثابت 
(، وبحسب التقرير السنوي لمجموعة الاتصالات، فقد 7، انظر شكل )%9.9نتشار بلغت نسبة الا

 %1.7، محققة نسبة نمو 2012ألف خط في العام  403وصل عدد خطوط الهاتف الثابت إلى 
 .9.8، وبلغت نسبة الانتشار 2011عن العام 

 213خطوط بلغ ( فقد ذكر تقرير مجموعة الاتصالات أن عدد الADSLأما فيما يتعلق بخطوط )
، فيما بلغ معدل النمو التراكمي لخطوط 2012عن العام  %14.9ألف خط محققة نسبة نمو 

(ADSL )23.4%  السابقة، وزاد معدل سرعة خطوط  بالمقارنة مع السنوات الأربع 2013نهاية العام
(ADSL بنسبة )89.9%( وبلغت نسبة انتشار خطوط ،ADSL )52.9%. 

من الأسر في فلسطين لديها خط  %39.8أن  2014لسنة  ري الأس لمسحنتائج اكما أشارت 
، مقارنة مع 2014قطاع غزة للعام  في %33.5في الضفة الغربية، و %43.0، بواقع هاتف
 )الجهاز المركزي للاحصاء، 2011في العام  لديها خط هاتف كان من الأسر في فلسطين 44.0%
2014.) 

 طوط الهاتف الثابت العاملة بالآلافعدد خ (:7ل)كش

  
 2013مجموعة الاتصالات الفلسطينية، التقرير السنوي،  المصدر:
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 مؤشرات ذات علاقة بالإنترنت:ثالثًا: 

مقارنة  %32.54احتلت فلسطين المرتبة السادسة عربيًا في معدل نمو استخدام الإنترنت بـ 
عدد مستخدمي الإنترنت في فلسطين إلى  ارتفعو  (11انظر جدول ) ،2011و  2010بالعامين 

، لتصبح فلسطين الأولى بين دول العالم من حيث استخدام "الفيس 2013مليوني مستخدم نهاية عام 
السكان، حيث بلغ عدد المشتركين الفلسطينيين أكثر من مليون ونصف مليون بوك" مقارنة بعدد 

 (.2015 الجهاز المركزي للاحصاء،) مشترك

( أن فلسطين تفوقت على السعودية، قطر، الإمارات، البحرين، 11جدول رقم )ويلاحظ من ال
جيا و والكويت في نمو مستخدمي الإنترنت وهذه الدول تعتبر من أوائل الدول العربية في مؤشر تكنول

 الذي يؤكد تصاعد وتيرة النمو في هذا القطاع. المعلومات والاتصالات، الأمر

 2011-2010 العربية الدول في المحمول الهاتف اشتراكات نمو: (11جدول)

 
 لالتواص وشبكات والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تقرير مشهد. 2012، والتطوير مدار للأبحاث مركز المصدر:

 .العربي العالم في الاجتماعي
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عبة اع الاقتصادية الصأظهرت دراسة نفذتها شبكة "اكاماي" العالمية أنه وعلى الرغم من الاوضو 
ضيقة الدول التي تخلصت من السرعات ال أوائلفي الاراضي الفلسطينية إلّا أنّ فلسطين تعتبر من 

سنوات الماضية  3"المتدنية" اضافة الى أنّ الزيادة في معدل السرعات العالية لدى المواطن خلال 
 راسة الى أنّ نسبة انتشار السرعاتشارت الدوأ .هو أكثر بكثير من مثيلاتها في باقي دول المنطقة

امّا  .2010في العام  %85.5بعد ان كانت  2013في العام  %96.6ارتفعت الى  ميجا (4)لغاية 
؛ فقد اظهرت الدراسة ان معدل انتشار تلك Mbps  (4) اعلى من بخصوص السرعات العالية

ويعزى ذلك الى قيام  2010مقارنة بالعام  2013مرات في العام  5السرعات قد تضاعف اكثر من 
من مشتركيها خلال العام  %93شركة الاتصالات بمضاعفة سرعات خطوط النفاذ لدى اكثر من 

 (.it.maannews.net/Content.aspx?id=709093. 2014وكالة معًا، ) الماضي

فقد احتلت فلسطين المرتبة الأولى،  2011أما في مجال نمو اشتراكات النطاق العريض للعام 
لوزارة  2015وهدفت الخطة التشغيلية للعام  (.12، انظر جدول )%52.78بلغت النسبة حيث 

إلى زيادة انتشار خدمات النطاق العريض وزيادة انتشار الإنترنت الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
وتمكين بناء شبكة ألياف ضوئية ذات قدرة عالية وا عداد خطة للتحول إلى النسخة ( Wi-Fi) بنظام

الأمر الذي يعطي دلالة واضحة على استمرار نهج التقدم ، (IPV6)  سادسة من عناوين الإنترنتال
 والتطور في هذا القطاع، ووجود سياسات وخطط فاعلة من قبل الحكومة في تطوير هذا القطاع.
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 2011 العريض النطاق انترنت اشتراكات نمو: (12جدول)

 
 لالتواص وشبكات والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تقرير مشهد. 2012، والتطوير مدار للأبحاث زمرك المصدر:

 .العربي العالم في الاجتماعي

 

 مؤشرات ذات علاقة بأجهزة الحاسوب:رابعًا: 

و  2010( عربيًا في معدل نمو أجهزة الحاسوب خلال العامين 15احتلت فلسطين المرتبة )
، 2011في العام  296.770، وقد بلغت أجهزة الحاسوب %7.53النمو  ، حيث بلغت نسبة2011

ادت ز  ت أنه عشية اليوم العالمي لمجتمع المعلوما حصاءوذكر بيان صحفي للإ(، 13انظر جدول )
من الناس لديهم  %65، أي أن 2014عدد أجهزة الحاسوب لتصل لنصف مليون جهاز في العام 

، 2014للعام  %63.1في فلسطين  ي لديها جهاز حاسوببلغت نسبة الأسر التجهاز حاسوب، و 
الأسر من  %50.9، مقارنة مع في قطاع غزة %55.6، مقابل في الضفة الغربية %66.9بواقع 
 (.2015-5-14 )الجهاز المركزي للاحصاء، 2011العام في فلسطين في  لديها جهاز حاسوب كان
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 النمو نسبة حسب 2011-2010 العربية الدول في أجهزة الحاسوب: (13جدول)

 
 لالتواص وشبكات والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تقرير مشهد. 2012، والتطوير مدار للأبحاث مركز المصدر:

 .العربي العالم في الاجتماعي

 ومع التطور التكنولوجي أصبحت الهواتف الذكية وأجهزة التابليت مثل أجهزة الحاسوب من ناحية
الولوج إلى الشبكة العنكبوتية واستخدام البريد الالكتروني، وغيرها من البرامج، وأصبحت العديد من 
مواقع الإنترنت والبرامج الحديثة تواكب وتتوافق مع هذه الأجهزة الذكية، وحول انتشار هذه الأجهزة 

ين يمتلكون لأفراد الذي احاليا نسبة الأفراد الذين يمتلكون هاتف ذكي بحوالي الربع من اجمالفتقدر 
)الجهاز  2014في العام  %51.0تمتلك هاتف ذكي  بلغت نسبة الأسر التي ، حيث هاتف محمول

 (.2015-5-14 المركزي للاحصاء،

 أشارت النتائج، 2014سنوات فأكثر( للعام  10أما بخصوص استخدام الحاسوب بين الأفراد )
في الضفة الغربية،  %59.5بواقع ن الحاسوب، يستخدمو الأفراد في فلسطين من  %60.2أن  إلى

للإناث.  وعند المقارنة مع العام  %54.8للذكور، و %65.4في قطاع غزة، وبواقع  %61.2مقابل 
 .  %53.7سنوات فأكثر( الذين يستخدمون الحاسوب  10فقد بلغت نسبة الأفراد ) 2011
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من الأسر  %54.5تائج الى أن عدم اقتناء الأسرة لجهاز حاسوب، أشارت النل وحول الأسباب
في فلسطين التي ليس لديها جهاز حاسوب قد عزت السبب إلى ارتفاع أسعار أجهزة الحاسوب، 

من الاسر لدى افرادها حق الوصول الى اجهزة الحاسوب في العمل او المدرسة او مقهى  %15.5و
 (8.انظر شكل)بسبب عدم وجود فرد مؤهل لاستخدام الحاسوب %22.5انترنت، و

 أسباب عدم اقتناء الأسرة لجهاز حاسوب (:8ل)كش

 
.  المســح الأســري لتكنولوجيا المعلومات والاتصــالات، 2014الجهاز المركزي للإحصــاء الفلســطيني،  المصدر:
 فلسطين. –: النتائج الرئيسية.  رام الله 2014

 6من حيث عدد مستخدمي الفيسبوك حتى  ( عالمًا81( عريبًا، و)12احتلت فلسطين المرتبة )
م، فقد وصل عدد مستخدمي 2014، وضمن تقرير التواصل الاجتماعي للعام 2012سبتمبر من العام 

مليون مستخدم، وتعتبر  1.520الفيسبوك في الأراضي الفلسطينية، الضفة العربية وقطاع غزة 
 قارنة بعدد السكان، وفق تصنيفبوك مدول العالم من حيث استخدام الفيسفلسطين الأولى بين 

 (.2013صحيفة القدس،) المية المتخصةأصدرته احدى المؤسسات الع

إن توفر الإنترنت للأفراد وسهولة استخدامه يساهم بشكل أساسي في تبادل المعلومات والمعارف، 
ن أ عشية اليوم العالمي لمجتمع المعلومات الجهاز المركزي للاحصاءحسب بيان  فقد بينت النتائج

من  %30.4، مقارنة مع 2014لديها اتصال بالإنترنت في العام  من الأسر في فلسطين 48.3%
 %53.7.  وأشارت النتائج إلى أن 2011كان لديها اتصال بالإنترنت في العام  الأسر في فلسطين

الذين يستخدمون الحاسوب ويستخدمون الإنترنت في فلسطين، مقارنة  سنوات فأكثر( 10)من الأفراد 
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 2011كانوا يستخدمون الإنترنت في فلسطين في العام  سنوات فأكثر( 10)من الأفراد  %39.4ع م
 (.14/05/2015 )الجهاز المركزي للاحصاء،

أما فيما يتعلق بالمحتوى العربي فقد احتلت فلسطين المرتبة الخامسة عربيًا من حيث نسبة عدد 
، واحتلت المرتبة 2012في العام  %6.28بلغت  ويب العربية لكافة البلدان العربية بنسبةالصفحات 

الثالثة عربيًا من حيث نسبة استخدام اللغة العربية إلى اجمالي عدد الصفحات العربية والانجليزية 
 ( على التوالي:15)و(، 14لنفس العام.انظر جدول ) %71.52بمعدل 

 النمو نسبة حسب 2011-2010 العربية الدول في أجهزة الحاسوب: (14جدول)

 
 لالتواص وشبكات والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تقرير مشهد. 2012، والتطوير مدار للأبحاث مركز المصدر:

 .العربي العالم في الاجتماعي
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 (2012 الثالث الربع) العربية اللغة استخدام نسبة حيث من العربية البلدان ترتيب: (15جدول)

 
 لالتواص وشبكات والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تقرير مشهد. 2012، والتطوير مدار للأبحاث مركز المصدر:

 .العربي العالم في الاجتماعي

 
 الخاتمة:

بعد استعراض المؤشرات الأساسية لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في فلسطين 
 :ما يليأظهرت النتائج ومقارنتها بالدول العربية، فقد 

( عربيًا في نسبة انتشار الهاتف 15انتشار الهاتف المحمول، احتلت فلسطين المرتبة ) -1
، فيما 2011( عربيًا في نمو اشتراكات الهاتف المحمول، 11المحمول، فيما احتلت المرتبة )

في العام  %73.3 هاتف محمولسنوات فأكثر( الذين لديهم  10وصلت نسبة الأفراد )
 م.2014

( 6( في معدل انتشار الإنترنت، و المرتبة )11انتشار الإنترنت، احتلت فلسطين المرتبة ) -2
عربيًا في نمو مستخدمي الإنترنت، والمرتبة الأولى في نمو اشتراكات النطاق العريض، 
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( من حيث استخدام 3ويب العربية، والمرتبة )ال( في نسبة عدد صفحات 5، والمرتبة )2011
 عربية.اللغة ال

( في معدل انتشار أجهزة الحاسوب، 13انتشار الحاسوب الشخصي، احتلت فلسطين المرتبة ) -3
 .2011( في معدل النمو للعام 15فيما احتلت المرتبة )

ومات والاتصالات في العام ( عربيًا في مؤشر تكنولوجيا المعل14احتلت فلسطين المرتبة ) -4
)مدار  2013تزال هذه النسبة حتى نهاية العام الجزائر ومصر، ولا ، مقتربة من نسبة 2011

 (.http://www.madarresearch.comللأبحاث والتطوير، 

في الأراضي هذه المؤشرات يتضح أن قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات خلال من و 
يسير بنسب نمو تفوق دول أخرى، مما يعني أن هناك تطوير مستقبلي سيشهده هذا  الفلسطينية

مات و ، وقد أكدت كافة الجهات التي تمت مقابلتها بأن قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلالقطاع
 قطاع واعد ويتطور بشكل سريع.

لغت نسبة بفقد انتشار التطور في مجال تكنولوجيا المعلومات، دورًا هامًا في  التعليم ويساهم
 الثانية عربيًا بعد دولة قطرالمرتبة فيها م، احتلت 2011في العام  %94.60التعليم في فلسطين 

 (.13: 2012مدار للأبحاث والتطوير، )

وهذا يعني أن نسبة التعليم وارتفاعها في فلسطين سوف تساهم بدرجة كبيرة في زيادة انتشار 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في السنوات القادمة. وتطور مؤشرات

( عربيًا في مؤشر 11لسطين احتلت المرتبة )أن ف 2014 تقرير التنمية الإنسانيةوهذا ما أكده 
( مراتب 3) الأراضي الفلسطينية . وبهذا التصنيف تكون قد تقدمتتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات

أن هذا القطاع يتطور بشكل ملحوظ وعلى علاقة كبيرة بمؤشر التعليم يؤكد  ، مما 2011عن العام 
 في فلسطين.المرتفع 
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 ثالفصل الثال

 هذا الاقتصاد عربيًاواقع مفهوم اقتصاد المعرفة و 
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 مقدمة

هذا الفصل واقع اقتصاد المعرفة العربي، حيث سيتم استعراض مفهوم اقتصاد المعرفة، يتناول 
من خلال تعريف مصطلح المعرفة، ونشأة اقتصاد المعرفة، وأبرز التعريفات الخاصة بهذا الاقتصاد، 

ل المجتمعات الاقتصادية وكيف تطورت المفاهيم الاقتصادية في كل كما سيتم الحديث عن مراح
رًا خصائص اقتصاد المعرفة ومقارنته بالاقتصاد التقليدي، أخي وسيتم توضيحمرحلة من هذه المراحل، 

قتصاد المعرفة سيتم تناول واقع اأيضًا سيتم تناول ركائز اقتصاد المعرفة حسب تعريف البنك الدولي، 
، وتوضيح 2014حتى  2003عربي من خلال قراءة تقارير اقتصاد المعرفة منذ العام في العالم ال

 أبرز ما جاء في هذه التقارير، علمًا أن هذه التقارير لم تتناول الوضع المعرفي في فلسطين.

 
 مفهوم اقتصاد المعرفة .3.1

صل فقبل تناول مفهوم اقتصاد المعرفة من الأهمية بمكان توضيح مصطلح المعرفة بشكل من
 ليكون مدخلًا لتوضيح المقصود باقتصاد المعرفة.

 المعرفة:تعريف  .3.1.1

المعرفة تتكون من البيانات والمعلومات والإرشادات والأفكار، أو مجمل البنى الرمزية التي يحملها 
ومؤسسيًا  السلوك البشري، فرديًا الإنسان أو يمتلكها المجتمع، في سياق دلالي وتاريخي محدد، وتوجه

وعرفت بأنها "مزيج من الخبرات والمهارات والقدرات  .(36: 2003نسانية العربية، التنمية الإ)تقرير 
والمعلومات السياقية المتراكمة لدى العاملين ولدى المنظمة، وهي أيضًا الرصيد الذي تمّ تكوينه من 

غيرها من أشكال و حصيلة البحث العلمي والتفكير والدراسات الميدانية وتطوير المشروعات الابتكارية، 
 .(34: 2008)الشرفا، تاج الفكري للإنسان عبر الزمان" الإن

حصيلة الامتزاج الخفي بين غير المفهوم والخبرة والمدركات الحسية والقدرة على إن المعرفة "
الحكم، والمعلومات وسيط لاكتساب المعرفة ضمن وسائل عديدة، مثل: الحدس، والتخمين، والممارسة 

 (.12: 2011)الوادي،  "لحكم بالفطرةالفعلية، وا
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ويعرف الباحث المعرفة أنها حصيلة تراكمية للمعلومات والخبرات اكتسبها الإنسان عبر الزمن، 
 وبالتالي يعتبر كل شخص موردًا من موارد المعرفة ومصدرًا لها.

 :اقتصاد المعرفة نشأة .3.1.2

التحول الثالث كان بمثابة  ،ريةالبش شهد الربع الأخير من القرن العشرين أعظم تغيير في حياة
والتقانة فائقة التطور في المجالات الإلكترونية  تمثّل بثورة العلوم ،بعد ظهور الزراعة والصناعة
موردًا أساسيًا  باتت المعلوماتو  (.2: 2007الزركاني، ) ةوالفضائي والنووية والفيزيائية والبيولوجية

 ،الاقتصادية الجديد في الحياة ل إنها المورد الاستراتيجيب ،له خصوصيتهالذي من الموارد الاقتصادية 
المعلومات في عصرنا الراهن العنصر الأساس في النمو  تشكل تكنولوجياو المكمل للموارد الطبيعية 

 .(23: 2007)الهاشمي والغزاوي، الاقتصادي

أس الأرض ور ظهر مصطلح الاقتصاد المعرفي مع ظهور العولمة، إذ أن عوامل الإنتاج الثلاثة )
المال والعمالة( قد تتغير مع تغير العصر والتقدم في الاكتشافات العلمية مع نهاية القرن العشرين، 

و بأهمية رأس المال أو العمالة أ الحاسوبفقد أصبحت الثورة التكنولوجية والذكاء المجسد ببرامج 
 راء الحاجيات من السوبرمن الأسر التي تمتلك حاسوبًا تستطيع ش %70الأرض، ففي أمريكا حيث 

(. وفي ظل التغيرات الجديدة التي يشهدها العالم انبثقت 12: 2011ماركت عبر الشبكة )الوادي، 
ثورة المعرفة بفعل التطور السريع في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأن الصراع العالمي بعد 

ا على رأس المال، أو المواد الخام ، عالم منظمة التجارة العالمية، لن يكون صراعً (GATT) الجات
الرخيصة، أو الأسواق المفتوحة، بل سيستمر لفترة طويلة صراعًا على المعرفة، لأن المعرفة هي التي 

 .(38: 2009)القرني،قوة، وتوفر المال، وتفتح الأسواقستصنع ال

 تعريف اقتصاد المعرفة: .3.1.3

ثر من مو الاقتصادي والتنمية، واليوم وأكفي اقتصاد المعرفة تعتبر المعرفة والمعلومات أساس الن
 عالمي وتحقيق التنمية الاقتصاديةأي وقت مضى أصبحت المعرفة أساسًا للتغير ال

(Kurtic&Donlagic, 2012: 413). 
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يقوم على  فرع جديد من فروع العلوم الاقتصادية ظهر في الآونة الأخيرةيعتبر اقتصاد المعرفة 
)الزركاني،  في تطور الاقتصاد وتقدم المجتمع معرفة ورأس المال البشري فهم جديد أكثر عمقًا لدور ال

 ،اقتصاد الخبرة ،: اقتصاد المعلوماتهي هناك تسميات دالة على اقتصاد المعرفةو  .(1: 2007
 ،اللاملموسات اقتصاد ،الاقتصاد الشبكي ،الاقتصاد الافتراضي ،الاقتصاد الرقمي ،اقتصاد الانترنت
 .(4: 2009)السيد،  وغيرها من التسميات وجلها تشير إلى اقتصاد المعرفة ،ونيالاقتصاد الالكتر 

والاقتصاد القائم على المعرفة يضع أهمية كبيرة على انشاء واستخدام ونشر المعلومات والمعارف، 
وأن محددات نجاح المؤسسات والاقتصادات ككل أصبحت أكثر اعتمادًا من أي وقت مضى في 

 .(OECD,1996: 14) واستخدام المعرفةاليتها على جمع فع

 وتوظيفها، واستخدامها، على المعرفة، الحصول حول يدور الذي الاقتصاد هواقتصاد المعرفة و 

بداعها  التطبيقات من الاستفادة اجل كافة، من بمجالاتها الحياة نوعية تحسين بهدف وابتكاراها، وا 

 التغييرات من مجموعة لإحداث للمال المعرفي، سكرأ البشري  العقل واستخدام المتطورة، التكنولوجية

 .(14: 2008والليثي،  )الشمري  الاقتصادي المحيط طبيعة في الإستراتيجية

إجماعاً بعد بين أوساط الباحثين  جامع مانع لهذا الاقتصاد لم تلق ن مسالة تحديد تعريفإ
 :(4: 2013ة، )علن المفاهيم والتعريفات نورد منهامجموعة م لكن هناكوالمنظرين، 

 اكتســاب على يعتمد الذي الاقتصــادهو  المعرفة على القائم الاقتصــاد :الدولي البنك تعريف 
 .متسارعة عيةواجتما اقتصادية تنمية لتحقيق بفاعلية واستثمارها ونشرها وتوليدها المعرفة

 يدة د: اقتصاد المعرفة هو اقتصاد جديد فرضته طائفة جالتقرير الاستراتيجي العربي تعريف
 من الأنشطة المرتبطة بالمعرفة وتكنولوجيا المعلومات ومن أهم ملامحه التجارة الالكترونية.

 ر شذلك الاقتصاد المبني أساساً على إنتاج ون التعاون والتنمية الاقتصادية: منظمة تعريف
 واستخدام المعرفة والمعلومات.

 نتاجها وتوظيفها بكفاية : نشــــر الم2003برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  أما تعريف عرفة وا 
في جميع مجالات النشــــــــــاط المجتمعي الاقتصــــــــــادي والمجتمع المدني والســــــــــياســــــــــة والحياة 
الخاصـــة وصـــولًا لترقية الحالة الإنســـانية باطراد، أي إقامة التنمية الإنســـانية، ويتطلب الأمر 

 بناء القدرات البشرية الممكنة، والتوزيع  الناجح للقدرات البشرية. 
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عارف م توظيفلاقتصــــــــاد المعرفة بأنه ذلك الاقتصــــــــاد الذي يعتمد على  ويمكن وضــــــــع تعريف
 في انتاج ونشر المعرفة. ،وخبرات الإنسان

 مراحل المجتمعات الاقتصادية: .3.1.4

 عتماد الانســـان علىا من خلال المرور بمراحل، بدأت باالاقتصـــاد تدرج تاريخيً كان واضـــحًا أن 
الاقتصــاد في ظل اكتشــاف الموارد نحو الصــناعة، وأخيرًا أصــبح التوجه  الطبيعة ومواردها، ثمّ انتقل

المراحل التحولات و ويمكن عرض أهم اقتصـــــــاد المعرفة،  إلىلمرحلة جديدة بفعل التطور التكنولوجي 
 التي مرت بها المجتمعات الاقتصادية:

 :(2: 2013)علة، المجتمع الزراعي أو "اقتصاد الطبيعة" .3.1.5

عتمد فيها الإنســــــــــان بشــــــــــكل أســــــــــاســــــــــي على الطبيعة بالتحول الأول بعض من المرحلة التي ا  وهي
التحفظ، باعتبار أن الإنســـــــــــــان ومنذ نزوله على الأرض كان يعتمد على الطبيعة ومواردها بشـــــــــــــكل 
تلقائي، وبذلك فليســــــت مرحلة المجتمع الزراعي من هذه الزاوية تحولًا، بل هي امتداد طبيعي، ونتاج 

 فطري للسلوك البشري.

  التحول الثاني: المجتمع الصناعي أو "اقتصاد الآلة" .3.1.6

تُجمع الكثير من الدراســــــــــــــات التاريخية أن عملية الانتقال عبر التحولين الأول والثاني )من  
 الزراعة إلى الصناعة( كان نتاجاً طبيعياً لحزمة من الأسباب تمحور أهمها حول: 

 تضخم عدد السكان في المناطق الآهلة. -
 مصادر الطبيعية وعجزها عن توفير الكميات الكافية من ضروريات العيش.محدودية ال -
 التمايز الشديد للمناطق الآهلة من حيث المزايا الطبيعية المتوفرة. -
 يحس بها من قبل. الإنسانتعقد أنماط الحياة وبروز رغبات أخرى لم يكن  -
 ظهور العديد من مصادر الطاقة الجديدة. -
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  ع المعرفي أو "اقتصاد المعرفة"التحول الثالث: المجتم .3.1.7

ل نقطة التحول الثالث، والذي تمثهي  الثانيةأن الحرب العالمية الكثير من المختصــــــــــــــين  اعتبر
دماج العلوم ان أهم ما ميز هذا التحول عما سبقه،في الثورة العلمية أو التكنولوجية أو المعرفية. ومن 

لاختراع اتقلص المســـــافة الفاصـــــلة بين ميلاد و  جةتاج وتحول المعرفة إلى قوة منتفي منظومات الإن
 .وتطبيقه على أرض الواقع

 أهمية تقل لا وهي للتقدم، أســـاســـيةً  ودعامةً  وطنية، ثروةً  أو صـــناعةً  تعد المعلومات أن ولاشـــك
ى عل قدرتها هو الراهن الوقت في للدول القوة معيار وأصــبحة. والبشــري الطبيعية الأخرى  الموارد عن

 .(65: 2010السالم، ) يالمعلومات التصنيع مجال في التفوق 

معظم الاقتصـــــاد العالمي يعتمد على نظام الزراعة والصـــــناعة في صـــــنع الثروة ولذلك فليس  إن
بغريب أن يكون معظم خبراء الاقتصـــاد قد أمضـــوا حياتهم العملية في وضـــع النظريات حول وســـائل 

دخل إلى الميدان منافس شرس للزراعة والصناعة المزاحمة في صنع الثروة ولكن في الآونة الأخيرة 
كوســيلة لصــنع الثروة يتمثل في نظام ثالث يعتمد على صــنع الثروة بوســائل معرفية تفرعت وتراكمت 
حتى أصـــــــبحت المهيمنة على كثير من التوجهات الاقتصـــــــادية على اختلاف مســـــــمياتها وتطبيقاتها 

ي، ة، الاقتصــاد الجديد، الاقتصــاد ما بعد الصــناعوالتي يتمثل بعض منها في مفاهيم اقتصــاد المعرف
اقتصـــــاد المعلومات، رأس المال البشـــــري، ثقافة المعلومات، التكنولوجيا الرقمية، التجارة الالكترونية، 

، 2012)صحيفة الرياض، الفجوة الرقمية وغيرها من الأسماء والمصطلحات التي يعج بها عالم اليوم
 .(15929العدد 

هذا  على لأطروحة من أجل تســــــــــليط الضــــــــــوءالتحول الثالث مدخلًا مهمًا لهذه اويعتبر الباحث 
 الاقتصاد الجديد، والاستفادة من التطور التكنولوجي في التنمية الاقتصادية بشكل أكبر.

 اقتصاد المعرفة:خصائص  .3.1.8

ب أالمعرفة هي محرك العملية الانتاجية، كما أنها ســـــــــلعة لها تبعاتها،  و لا يمكن لها أن تنضـــــــــُ
تنتهي وتتلاشــى بســبب اســتخدامها كما هو الحال في اســتهلاكنا لغيرها من الســلع. بل إنه كلما ازداد 
اســـــــتخدام المعرفة وا عمال العقل والتفكر فيها نتاجا معرفةً جديدةً. فاقتصـــــــادُ المعرفةف هو اقتصـــــــادُ وفرةٍ 
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ا مشـــــــــاع  ر تملكها. فملكيتهوالمعرفة متى أُوجدت فليس لموجدها إمكانيةُ احتكا وليس اقتصـــــــــادُ ندرة.
 "يعطيها إمكانية التنقل بكل ســــــــــــــهولةللجميع. والمعرفة شــــــــــــــبيهة بالنورف لا وزنا ولا ملمسا لها مما 

 .(4: 2007)الزركاني، 

  (:6: 2010)قاسم،  الخصائص نجملها في الآتي ويمكن عرض مجموعة

والانترنت أوجد إن التوســــــــع وتجاوز الحدود الجغرافية أصــــــــبح ســــــــمة للاقتصــــــــاد،  :العولمة -1
ت أصـــــــبح حتىاقتصـــــــاد بلا حدود، وأصـــــــبح العالم كله متاحًا لتســـــــويق الســـــــلع والخدمات، 

 ( ساعة في اليوم.24ساعات العمل )

أصبحت الميزة التنافسية في الاقتصاد المعرفي هي انتاج سلع  التكيف مع رغبات العملاء: -2
 مستهلكين.جيدة وخدمات مصممة خصيصًا لاحتياجات ورغبات خاصة لدى ال

وخاصـــــــة ، هناك العديد من الوظائف لا تجد من يشـــــــغلها :البشـــــــرية ندرة الكوادر والمهارات -3
 نأ الوظــائف التي تتطلــب مهــارات في تقنيــة المعلومــات حيــث نجــد في الولايــات المتحــدة

من هذه الوظائف شـــــــــــاغرة. ويعاني قطاع الأعمال ليجد المجموعة الصـــــــــــحيحة من  15%
ب انفتاح ســــــــــــــوق العمل حيث المهارات غير المتوفرة في بلد ما يمكن وهذا يتطل، المهارات

  .إيجادها في بلد آخر وذلك من خلال الشبكات الالكترونية

تزايد عدد مســــــــــــــتخدمي الانترنت يتوقع أن يصــــــــــــــل حجم التجارة  مع  التجارة الالكترونية: -4
ا بدأت ضــــــية هنا انه إذالالكترونية في الســــــنوات القادمة إلى مايزيد عن تريليون دولار. والق

الخدمات وعمليات البيع التقليدية تســــــــــــتبدل بالتجارة الالكترونية فإن ذلك ســــــــــــيغير مجالات 
 .التوظيف من المواقع التقليدية إلى الوظائف التي تتطلب مهارات في تقنية المعلومات

 :(45: 2009يذكرها )القرني،  وهناك خصائص أخرى 

اقتصاد اللاملموسات: وهذا يعني هيمنة الخدمات على السلع، وتعتبر اللامسلموسات  -1
 كالأفكار والعلامات التجارية بدلًا من الأرض والآلات والأصول المالية.

 اقتصاد رقمي: حيث أن الرقمية تعتبر أسهل من حيث النقل والتخزين والمعالجة. -2
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لال يني على الاتصالات المباشرة من خاقتصاد شبكي: حيث أنه يعتمد في التشبيك الب -3
 الإنترنت والهواتف الخلوية.

لأدبيات التي تناولت سممممات ا ةمراجعخصـــــــائص لاقتصـــــــاد المعرفة من خلال  ويمكن اضـــــــافة

 :(2013)علة، ، وهي كالتاليوخصائص اقتصاد المعرفة

ال المعرفي مأنه كثيف المعرفة يرتكز على الاستثمار في الموارد البشرية باعتبارها رأس ال -1
 و الفكري.

 المتخصصة في التقنيات الجديدة.لقوى العاملة المؤهلة والمدربة و االاعتماد على  -2
التدريب المستمرين وا عادة التدريب، التي تضمن للعاملين مواكبة التطورات اعتماد التعلم و  -3

 التي تحدث في ميادين المعرفة.
لوماتي صف بالفعالية لبناء نظام معتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات توظيفا يت -4

 فائقة السرعة و الدقة والاستجابة.
صناعة السلع إلى إنتاج وصناعة الخدمات قال النشاط الاقتصادي من إنتاج و انت -5

 المعرفية.
 تفعيل عمليات البحث و التطوير كمحرك للتغيير و التنمية. -6
 هم.كفاياتهم وخبرات ارتفاع الدخل لصناع المعرفة كلما ارتفعت مؤهلاتهم و تنوعت -7
اح اجات متغيرة، و يمتاز بالانفتأنه مرن شديد السرعة و التغير، يتطور لتلبية احتي -8

المنافسة العالمية؛ إذ لا توجد حواجز للدخول إلى اقتصاد المعرفة، بل هو اقتصاد مفتوح و 
 بالكامل.

يجاد و توليد منتجات فكرية معرفية جديدة  -9 الأسواق  لم تكنيملك القدرة على الابتكار وا 
 تعرفها من قبل.

بالقدرة الابتكارية وبالخيال، وبالوعي الإدراكي بأهمية الاختراع والخلق ارتباطه بالذكاء و  -10
والمبادرة والمبادأة الذاتية والجماعية لتحقيق ما هو أفضل، وتفعيل ذلك كله لإنتاج أكبر 

ا في لجدول الآتي يميز لنوا في الكم وأكثر في جودة الأداء، وأفضل في تحقيق الإشباع.
 اد المعرفة.و اقتص التقليديجملة خصائص معينة، مقارنة بين ما اُصطلح عليه بالاقتصاد 
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ات تميز خصـــائص الاقتصـــاد المعرفي عن مجموعة فروق (16ويتضـــح من خلال الجدول رقم )

 الاقتصاد التقليدي:

 التقليدي بالاقتصاد مقارنة المعرفي الاقتصاد خصائص: (16جدول)

 الاقتصاد المعرفي الاقتصاد التقليدي

 الاستثمار في رأس المال المعرفي. - الاستثمار في رأس المال المادي. -

الاعتماد عل الجهد العضــــــلي )الملموســــــات(  -
 بدرجة أساسية في الاقتصاد التقليدي.

الاعتمــاد على الجهــد الفكري )اللاملموســـــــــــــــات(  -
 ية في الاقتصاد المعرفي.بدرجة أساس

اســتقرار الأســواق في ظل منافســة تتحكم فيها  -
 البيروقراطية السلطوية. -غالباً  -

ديناميكية الأسواق و التي تعمل في ظل تنافسية  -
 مفتوحة.

هي المحرك  Mechanisationالميكنــــــة  -
 الأساسي للاقتصاد الصناعي.

 هي المحرك الأســـــاســـــي Digitizationالرقمية  -
 للاقتصاد المعرفي. 

إلى التوظيف الكامل  الهدف هو الوصـــــــــــــول -
للقوى العــاملــة دون تحــديــد مهــارات مميزة لأداء 

 العمل.

يهدف إلى وضـــع قيمة حقيقية للأجور  والتوســـع  -
في اســـــــــــــتخدام العاملة ذات المهارات العالية التي 

 تتفاعل مع التعليم و التدريب المستمر.

ة تنضــــب موارده بكثر  أنه اقتصــــاد ندرة، حيث -
 الاستخدام.

أنه اقتصـــــــــــاد وفرة، حيث تزداد موارده )المعرفة(  -
 بكثرة الاستخدام.

خضـــــــــوع الاقتصـــــــــاد الزراعي لقانون تناقص  -
العوائد )تزايد التكاليف(، والاقتصـــــاد الصـــــناعي 
ـــــات التكـــــاليف( مع  ـــــد )ثب ـــــات العوائ لقـــــانون ثب

 الاستمرار في الاستخدام.

معرفي لقانون تزايد العوائد خضـــــــوع الاقتصـــــــاد ال -
 )تناقص التكاليف( مع الاستمرار في الاستخدام.
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العلاقــــات بين الإدارة و القوى العــــاملــــة في  -
 الاقتصاد التقليدي تتسم بالاستقرار.

العلاقـــــــات بين الإدارة و القوى العـــــــاملـــــــة في  -
الاقتصــــاد المعرفي تتســــم بعدم الاســــتقرار، إذ ينتفي 

 لحياة.مبدأ التوظيف مدى ا

العلاقة بين قطاعات الأعمال و الدولة غير  -
متكافئة، إذ تفرض الدولة ســـــــيطرتها و تصـــــــدر 

 ادية. و توجهاتها الاقتص هاأوامرها طبقا لمتطلبات

العلاقـــة بين قطـــاعـــات الأعمـــال و الـــدولـــة في  -
 الاقتصاد المعرفي قائمة على التحالف والتعاون.

 بزمان أو مكان. ليس مقيداً  - مقيد بزمان و مكان. -

. متطلبات التحول التربوي في مدارس المســتقبل الثانوية في المملكة العربية الســعودية 2009القرني، علي. المصـدر:
 .49في ضوء تحديات اقتصاد المعرفة: 
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 ركائز الاقتصاد المعرفي: .3.1.9

اسيات الأسحتى يتمكن أي اقتصاد من التحول إلى اقتصاد المعرفة لابد أن تتوفر مجموعة من 
 ,World Bank Institute, Knowledge Assessment Scorecard والركائز، فقد حدد )

 ( أربعة ركائز لاقتصاد المعرفة:2002

سوق عمل و  ةومنافس ةمستقر  ةكلي ةاقتصادي ةالذي يضمن بيئت :الإطار الاقتصادي والمؤسسي -1
 كل الأطر القانونية والسياسية التيي ويقصد به دور الحكومات ف :ةكافيه ةوحماية اجتماعي ةمرن

عمال وغيرها من الشروط التي تعمل علي رفع اقتصاد لمجتمع الأ تهدف إلى زيادة الإنتاجية والنمو
 .المعرفة بالاضافه الي الأداء الفعلي للاقتصاد

لتكنولوجيا ياده افبق ،وهو من الاحتياجات الأساسية للإنتاجية والتنافسية الاقتصادية :نظم التعليم -2
الات متنوعة وفي مج ،كل المستويات ىالتعليم لإحداث تغييرات كبري عل والاحتياجات الجديدة يتجه

التكنولوجيا  لىعالتعليم والتدريب المستمر المعتمد  أن ىعلاوة عل ،تتضمن المنهجيات وقنوات التوزيع
 .هما من أكثر الخصائص الرئيسية لبيئة اقتصاد المعرفة

غيرها ، و قتصادية مع المؤسسات الأكاديميةال من الروابط الافعّ النظام وهو ذلك ال :لإبداعنظم ا -3
من المنظمات التي تستطيع مواكبة ثورة المعرفة المتنامية واستيعابها وتكييفها مع الاحتياجات الوطنية 

عمال التجارية الأ نويقصد بهذه النظم التعاون الواسع والقوي بي، في ضوء المتغيرات البيئية العالمية
تكوين أو تطبيق المفاهيم الابداعيه والطرق والتكنولوجيات التي تعطي  أجلومراكز التفكير من 

 ذا يتطلب وجودوه، مما يشارك في تطوير وتحقيق اقتصاد المعرفة ،المنتجات والخدمات ميزه تنافسيه
  المجتمع.التي تتواصل مع احتياجات والتطوير مراكز البحث 

لوجيا الات وتكنو البنية الاساسيه في مجال الاتص وهي :لمجتمع المعلومات ةساسيالبنية الأ -4
مات نشر وتجهيز المعلو ، وتساهم في ي حد هي متقدمه ومنتشرة ومتاحة ورخيصةأالمعلومات والي 

قيم  جوالمعارف وتكييفه مع الاحتياجات المحلية لدعم النشاط الاقتصادي وتحفيز المشاريع على إنتا
توفر لكل الناس إمكان الوصول بشكل فعال ومقبول اقتصاديا للمعلومات  وأيضًا مضافة عالية.
وفي المجتمع المعرفي يكونُ كل أفراد المجتمع ذو قدرٍ من المعرفة. وليستف ، والاتصالات
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المعرفةُ حصرا على ذوي الاختصاص ونخب المجتمع. بل المطلوب أن يكون المزارع وعامل الصيد 
 وعامل المصنع لديهم من المعرفة ما تؤهلهم للتعامل مع التقنية ويستخدمونها في مجال عملهم.

على الركيزة الرابعة الخاصة بالبنية الأساسية لمجتمع المعلومات من خلال تناول  وسيتم التركيز
طاع قواقع قطاع الاتصــالات وتكنولوجيا المعلومات في فلســطين والتعرف على أبرز مؤشــرات هذا ال

لتوضــــــيح مدى الجاهزية والتطور في هذا القطاع الذي ومقارتنها بمؤشــــــرات الدول العربية، ســــــاعين 
 يساهم بدرجة كبيرة في التحول لاقتصاد المعرفة.

 

 :اقتصاد المعرفةمفاهيم وحقائق  .3.1.10

إن التطور الكبير في المعلوماتية والاتصــــــالات جعلت من المعلومات والمعرفة موردًا أســــــاســــــيًا، 
تيجيًا فبعدما كانت الأرض والعمل هما المورد الرئيس للثروة في العصــــــر ما قبل الصــــــناعي، اتر اســــــو 

عرفة أصــــــــــــــبح العلم والمو حله مكانهما رأس المال والطاقة )العمل( باعتبارهما المولفّد الرئيس للثروة، 
ار صـــــــهما العنصـــــــر الرئيس بين عناصـــــــر )عوامل( الإنتاج في المجتمع في العصـــــــر الراهن الذي 

يعرف باســـم العصـــر ما بعد الصـــناعي، حيث صـــار إنتاج المعرفة واســـتثمارها واســـتخدامها وتداولها 
 (.2008دياب، ) وتشاركها المصدر الرئيس للنمو

على أســـــاس ثنائية القيمة الاســـــتعمالية والقيمة التبادلية قام الاقتصـــــاد التقليدي أو الصـــــناعي  إن
أن و لا يعود يمتلكه، لأن الأشـــــياء تتســـــم بالملكية الحصـــــرية،  ة، وعندما يبيع المرء شـــــيئاً فإنهعللســـــل

د عادة العرض، وأن الســـــــلع تخضـــــــع لســـــــلوك قانون تناقص العوائد المعروف،  الطلب هو الذي يحدفّ
حيث أن العوائد تأخذ بالزيادة إلى مستوى معيهن، يبدأ بعده تناقص العوائد، والأصول المادية تستهلك 

الموجودات والأصـــــول في الاقتصـــــاد التقليدي أو الصـــــناعي تمتاز بالحجم عند اســـــتخدامها، كما أن 
الكبير، وتعتبر التعاملات التجارية بطيئة إلى حد كبير، هذه الأمور وغيرها، ومع تطور التكنولوجيا 
وثورة المعلومات، وبعد أن أصـــبحت المعلومة والمعرفة والفكرة هي الســـلعة التي تباع وتشـــترى، وهي 

 قتفاظ به كموجودات وأصول، أصبح الوضع مختلفًا، وبرزت مفاهيم وقوانين جديدة، تتعلما يتم الاح
 وأهمية قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في هذا التحول. بالاقتصاد المبني على المعرفة
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ونورد فيما يلي أبرز هذه المفاهيم الجديدة والحقائق والقوانين التي تســــــــاهم بشــــــــكل كبير في فهم 
 قتصاد المبني على المعرفة:الا

 :مفهوم القيمة في ظل اقتصاد المعرفةأولًا: 

ائية قام الاقتصاد الصناعي على أساس ثن حيثيعتبر مفهوم القيمة أهم ركائز المنظومة الاقتصادية. 
 القيمة الإستعمالية والقيمة التبادلية للسلعة. وجاء اقتصاد المعرفة ليضيف إليها قيمتين جديدتين، هما:
قيمة المعلومات والمعرفة، وذلك بعدما صار بالإمكان قياس كمية المعلومات وتقدير عائدها، وبعدما 
صارت المعرفة مكوناً أساسياً من مكونات الإنتاج، وليس مجرد عامل إضافي لرفع كفاءته كما كانت 

ضارة والهوية وقيم الحفي ظل الاقتصاد التقليدي، والقيمة الثانية هي القيمة الرمزية، مثل قيمة العلم 
وعلى عكس قيمة الأصول المادية من أراض وعقارات ومنقولات وما شابه التي  .القومية وما شابه

تتسم بالثبات النسبي، لا بل تحتفظ بجزء أساسي من قيمتها حتى في حال عدم استخدامها فالأرض 
نها قابلة ا إن لم تستخدم، كما أالأصول المعرفية تفقد قيمته لكنترتفع قيمتها عادة مع مرور الزمن، 

مع هذا  .لأن تفقد قيمتها بسرعة حالماً تظهر معرفة أو تكنولوجيا أكثر جدة وتطوراً تقوم بإزاحتها
ام مؤسسات تطلهب قيفإن هذا الأمر يإنتاج المعرفة، وتقادمها وتلاشي قيمتها، في تسارع التطور وال

ة والقدرة على إقتناص الفرص من أجل سرعة تحويل وأساليب تنظيم وعمل تتسم بالسرعة والدينامي
دة إلى منتج معرفي قبل أن يصيبها التقادم. وهذا الأمر يدفع المستثمر إلى السعي  هذه المعرفة المتجدفّ
لتحقيق أقصى عائد في أقصر وقت ممكن خشية ظهور منتج منافس قائم على معرفة أكثر تقدماً 

ا ي السلع المعرفية إلى المبالغة في تحديد أسعارها عند ظهورهيدفع منتج مماتبخس من قيمة سلعته. 
، مثل أسعار الأجهزة المحمولة عند ظهورها أو للمرة الأولى على نحو لا يتناسب مع كلفة إنتاجها

 (.2008 )دياب، وغيرها من السلع ذات الكثافة المعرفية قبل أن تنخفض لاحقاً الكاميرات الرقمية 

لم تاعُد فقط خاصــية جوهرية للنشــاط الاقتصــادي بل هي العنصــر الحاسـم  وهذا يعني أن المعرفة
في اســـــــتمرار وجود ونمو منظمات الأعمال وهي العامل الأكثر أهمية في تحديد مســـــــتوى المعيشـــــــة 

ياســــــــــــــين، ) وتحديد جودة الحياة لارتباط المعرفة بالثروة والرفاهية والتقدم وارتباط المعرفة بالتنمية
2005.) 
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 مفهوم الملكية في ظل اقتصاد المعرفة:ثانيًا: 

في ظل الاقتصاد التقليدي عندما يبيع المرء شيئاً فإنه لا يعود يمتلكه، أي تحصل عملية انفصال 
بين المالك السابق وما كان ملكاً له قبل بيعه. وذلك لأن الأشياء تتسم بالملكية الحصرية. أما في 

المنتج المعرفي، فإنه يظل عمليًا يمتلك المعرفة الكامنة ظل اقتصاد المعرفة فإن المرء عندما يبيع 
فيه. كما أن الذي يشتري المنتج المعرفي فإنه يمتلك عملياً المعرفة الكامنة فيه وهذا يعني قدرته على 
استخدام نتاج هذه المعرفة والاستفادة منه حتى ولو كان غير قادر أو غير مؤهل لتجسيد هذه المعرفة 

لذا فإن المعرفة تتسم بالملكية التعددية غير المحدودة وغير الحصرية. وهذا ما يحول في منتج جديد. 
كانت الملكية المادية، من  فقد .اقتصاد المعرفة إلى اقتصاد الوفرة، نتيجة لتقاسم المعرفة وتشاركها

قد ف أراض وعقارات وأصول مادية مختلفة وما تزال هي السائدة في الاقتصاد التقليدي. أما اليوم
تحديد وتوثيق لصعوبات كثيرة  وهناكهي محور الاقتصاد القائم على المعرفة.  الفكريةصارت الملكية 

وتعود الصعوبة الأساسية بالنسبة إلى منتجات صناعة المعلومات، التي تعتبر وحماية هذه الملكية. 
خ والإرسال نات هائلة للنسمن أهم فروع اقتصاد المعرفة، إلى كون تكنولوجيا المعلومات قد وفهرت إمكا

وتمثل حقوق النشر وبراءات الاختراع أهم أساليب  .والتحويل والتحوير، خصوصاً عبر شبكة الإنترنت
كرية إلى تطوير أنظمة الحماية للملكية الفتسعى منظمة التجارة العالمية إلى  وحماية الملكية الفكرية. 

، وألحقتها باتفاقية " TRIPS لخاصة بالملكية الفكريةاتفاقية "الجوانب التجارية ا ةمنظمالوقد أقرت 
د أساليب فض المنازعات، وقد انطلقت هذه الاتفاقية من ميثا  فكريةق "بيرن" الخاص بالملكية التحدفّ

 (.2008)دياب، 

 :علاقة الطلب والعرض في اقتصاد المعرفةثالثًا: 

د، عموماً حسب قانون ساي للأسواق فإ ، العرض في الاقتصاد التقليدي، ن الطلب هو الذي يحدفّ
حيث أن حاجات المجتمع كانت أكبر من قدراته الإنتاجية على إشـــــــــــباعها. أما في ظل الاقتصـــــــــــاد 
المبني على المعرفة فإن العرض صــــــــــــــار، إلى حدٍّ كبير، هو الذي ينشــــــــــــــئ الطلب. وهذا يعني أن 

صــــــــــــار أكبر من حيث الكم قدرات المجتمع الإنتاجية صــــــــــــارت أكبر من حاجاته. علماً أن العرض 
من حيث التنوُّع، وذلك بفضـــــــــــــــل التكنولوجيا الفائقة التطوُّر  وأكثر ثراءً وأفضـــــــــــــــل من حيث الجودة 

)خصـــــوصـــــاً الرقمية والشـــــبكية(، أي تم الانتقال من مرحلة الكم إلى مرحلة الجودة. ويتســـــم اقتصـــــاد 
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درة ث التطبيقات، بما يفوق قالمعرفة بالعرض المعرفي الفائق، ســــــــــــــواء من حيث المفاهيم أم من حي
الأفراد والشـــــــــــركات وقطاعات الأعمال على الطلب. وبذلك يمكن القول بأن الاقتصـــــــــــاد لم يعد يهتم 
بمعالجة مســـــألة الندرة، بل صـــــار يرتبط بمســـــألة الوفرة، إذ أن المعرفة بوصـــــفها عنصـــــراً جديداً من 

النمو تواجه مشكلة النضوب لأنها تتسم بعناصر الإنتاج، وخلافاً لكل عناصر الإنتاج التقليدية، لا 
فبينما تنضب الموارد الاقتصادية مع استهلاكها، فإن الموارد المعرفية تنمو كلما زاد معدل  .المستمر

 (.2008)دياب،  استهلاكها

 :مفهوم الكلفة في اقتصاد المعرفةرابعًا: 

على أن إنتاج  Law of Increasing Costتقليدي التكلفة المتزايدة في الاقتصاد القانون ينص 
المزيد من منتج ما يتطلب تضحيات متزايدة من المنتجات الأخرى. كما يوجد قانون تناقض العوائد 

الذي يعني أن إضافة كميات متتالية من  Law of Diminishing Marginal Returnsالحدية 
ناقض بعد حد ر سوف يبدأ بالتحدي للعنصر المتغيالعنصر المتغير إلى العنصر الثابت فإن الناتج ال

لتكاليف ا التي من أسبابها:، في حين أن اقتصاد المعرفة يعتمد على قانون تزايد العوائد، معين
 High Tech، للمنتجات ذات التكنولوجيا العالية High-up-front costsالأمامية العالية 

Product  مثل الأدوية، برامج وعتاد الحاسوب، أجهزة الاتصالات والتي تأتي بسبب تكلفة البحوث
تكلفة نظام  المتغيرة. فمثلًا بلغتلكن بعد ذلك تتراجع بخط منحدر التكلفة  ،والتطوير بالدرجة الأولى

 3كلفة كل نسخة إضافية عن مليون دولار بينما لم يتجاوز ت 50ما يقارب  Windowsالتشغيل 
 Law of Digitalيرتبط قانون تزايد العوائد في اقتصاد المعرفة بقانون الأصول الرقمية كما  دولار.

Assets  (2005)ياسين،  كما هو الحال مع الأصول الماديةالتي لا تستهلك بالاستعمال. 

وهذه الســــــــــــــمة الجديدة تقلفّل من أهمية، إن لم تكن تلغي، مفهوم "الحجم الأمثل" للإنتاج. إذ أنه 
صــــــار بالإمكان إنتاج أي حجم لاحق على النســــــخة الأولى من الســــــلعة ذات الكثافة المعرفية مهما 

لظاهرة، أي هذه ا كان كبيراً، ونظرياً إلى ما لا نهاية بســــبب تضــــاؤل كلفة الإنتاج إلى الحدود الدنيا.
التكلفة الثابتة العالية المقترنة بتكلفة حدية متدنية جداً، تحفز الميل إلى الاحتكار في الأســــــــــــــواق، 
ر تفرُّد عدد محدود  وتدفع الشركات إلى تعزيز رأسمالها المعرفي لكي تتميهز في السوق. وهذا ما يفسفّ

وحـالات الانـدمـاج والابتلاع المتزايـدة.  من الشــــــــــــــركـات في ميـدان المنتجـات ذات الكثـافـة المعرفيـة،
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فضـــلًا عن ذلك، تدفع هذه الظاهرة الشـــركات إلى الإكتفاء ببيع النســـخة الأولى من الســـلعة، ثم تعمد 
بعد ذلك إلى توزيع النســـخ الإضـــافية مجاناً في حال اقترن ذلك مع خدمة يطلبها المســـتهلك. والمثال 

في العالم إلى تقديم جهاز الهاتف مجاناً  المحمولالهاتف على ذلك لجوء عدد كبير من شــــــــــــــركات 
 (.2008)دياب،  لمن يشتري خطاً 

 :اقتصاد المعرفة هو اقتصاد اللاملموساتخامسًا: 

ة هو اقتصــاد المعرف في حين أنبتجميع الملكيات ورأس المال المادي، العصــر الصــناعي  يتســم
وهذا  (.2008)دياب،  وله الأساسية في الأصول المعرفيةاللاوزن واللاحجم، بل تتمثهل أصاقتصاد 

فإن الأصول الرئيسية  يعني من حيث المخرجات هيمنة الخدمات على السلع، ومن حيث المدخلات
 الأصـــــول و المخزونات، ،الآلات ،الأرض بدلًا من التجارية العلاماتهي اللاملموســـــات كالأفكار 

 (.15: 2011)علة،  المالية

تســاهم . و يمكن القول أنه اقتصــاد اللاملموســات القائم على رأس المال المعرفي بالدرجة الأولىو 
ه نحو التصغير والاستعاضة عن المحتوى المادي  كل من مواد البناء الخفيفة وبدائل المعادن والتوجُّ

ات الطبيعة المادية للمخرج بالمعلومات والدور المتزايد للخدمات، تســـــــــــــــاهم كلها في عملية تقليص
الاقتصــادية. وقد بدأ التغيُّر في القيمة من الأصــول الملموســة )المادية( إلى الأصــول غير الملموســة 

 (.2008)دياب،  )المجرهدة( يظهر جليًّا في مختلف جوانب الاقتصاد العالمي

من  %80وتظهر حقيقة الاقتصـــــاد غير المرئي في حصـــــة الأصـــــول المعرفية التي تصـــــل إلى 
شركة بالعالم بالإضافة إلى صعود  500قيمة الشركات الكونية والمتعددة الجنسيات في قائمة أكبر 

عمال أو صـــــناع المعرفة الذي يتزامن مع هبوط في إنتاج الســـــلع المادية المجردة لصـــــالح الخدمات 
 (.2005)ياسين،  والمعرفة التي أصبحت أساس النمو الاقتصادي والإنتاجية
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 :اقتصاد السرعة سادسًا:

إن اقتصـــاد المعرفة المقترن بتكنولوجيا الإعلام والإتصـــال هو اقتصـــاد الســـرعة الفائقة، فإذا كان 
الاقتصـاد التقليدي في العصـر الصـناعي هو اقتصـاد الحركة البسـيطة ووسـيلته هي السـكك الحديدية 

ه هي الأقمار السريع، ووسيلت والسيارات والبريد التقليدي، فإن الاقتصاد المعرفي هو اقتصاد الحركة
 (.10: 2011علة، ) الصناعية والبريد الالكتروني

لقد أصبح من الممكن إنشاء شركات افتراضية، وكذلك أسواق افتراضية تستثمر خلالها معايير 
الســـــــــــــرعة وتذلهل العقبات التقليدية، حيث تقوم التجارة والأعمال على مدار الســـــــــــــاعة وفي كل أنحاء 

بر التجارة الإلكترونية واحدة من أبرز تجليهات ظاهرة كســــــــــــر حاجزي الزمان والمكان في العالم. وتعت
 (.2008)دياب،  الاقتصاد الجديد

ويظهر الفرق بين اقتصـــــاد مجتمع المعرفة وبين اقتصـــــاد عصـــــر الصـــــناعة في المفاهيم ســـــابقة 
 (17الذكر نوردها في الجدول )
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 الصناعة عصر واقتصاد المعرفة مجتمع اقتصاد بين نةمقار : (17جدول)

 وجه
 المقارنة

 اقتصاد مجتمع المعرفة اقتصاد عصر الصناعة

مفهوم 
 القيمة

 ثنائية قيمة المنفعة وقيمة التبادل 
 ن لم تستخدم  أصول تحتفظ بقيمتها وا 

  رباعية ممثلة في هذه الثنائية مضافًا إليها
 القيمة الرمزية وقيمة المعلومات

مفهوم 
 الملكية

  الملكية المادية التي يسهل حصرها وتوثيقها
 وحمايتها

  رأس المال المادي وسطوة أصحاب رؤوس
 الأموال

 الملكية الفكرية التي يصعب تحديدها وحمايتها 
 رأس المال الفكري وسطوة الرأسماليين الفكريين 

العرض 
 والطلب

 الندرة وقلة العرض تزيد من القيمة 
 العرض )تكنولوجيا تعرض  التركيز على جانب

 ما تقدر عليه(

 الوفرة وكثرة العرض تزيد من القيمة 
  التركيز على تنمية الطلب )تكنولوجيا قادرة على

 تلبية أي طلب(

علاقة 
المنتج 
 بالمستهلك

 اقتصاد قائم على طور الإنتاج 
 نضوب الموارد المادية مع زيادة الاستهلاك 
 ب إلى هالمستهلك لصيق بالمنتج، المستخدم يذ

 مقدم الخدمة

 اقتصاد قائم على طور إعادة الإنتاج 
 نماء الموارد المعرفية مع زيادة الاستهلاك 
  الاستهلاك عن بعد، الخدمات تقدم للمستخدم

 في موقعه

تقييم الأداء 
 الاقتصادي

 على أساس القائم بالفعل 
  السعة الانتاجيةProductive Capacity 
 فذ بيعمقومات التوسع، خطوط إنتاج ومنا 

 على أساس المحتمل والممكن 
  الطاقة المعرفية الكافيةKnowledg Poteential 

  البنية التحتية )من شبكات معلومات وقواعد
 ومعارف وبحوث وتطوير(

نمط الإدارة 
 والتنظيم

 إدارة مركزية هرمية استثنائية 
 تنظيمات فعلية 
  )انتاج جملي )كتليMass Production 

 ن مركزية الإنتاج شبكة دينامية تجمع بي
 والتوزيع ولا مركزية السيطرة.

  تنظيمات افتراضيةVirtual 
  انتاج لا كتليDemassified 
  التنافس مع التعاونCo-petition 

 49المعرفة:  اقتصاد تحديات ضوء في التربوي  .التحول2009القرني،  المصدر:
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 واقع اقتصاد المعرفة في الدول العربية: .3.2

، الذي شـــــــــخّص حال المعرفة في الوطن 2003معرفة العربي في العام منذ أن صـــــــــدر تقرير ال
العربي بدأت كثير من الدول العربية اســتدراك الفجوة الكبيرة في مجال المعرفة، وعلى مدار الســنوات 

فة تقارير اقتصـــــــــــاد المعر  هاأوضـــــــــــحتوتحول في كثير من الدول العربية التي  الماضـــــــــــية حدث تقدم
أربعةً من تقارير المعرفة، الأول بعنوان: "نحو إقامة  تابة هذا البحثكصــــــــــــــدر حتى اللاحقة، حيث 

م، ضــمن تقارير التنمية الإنســانية 2003مجتمع المعرفة" وقد أصــدره برنامج الأمم المتحدة في العام 
: نحو تواصـــــــــــــــل معرفي منتج" 2009"تقرير المعرفة العربي للعام بعنوان:  العربية، والتقرير الثاني

تحقيق لمبادرات اســـتراتيجية ل اً عاماً لحال المعرفة في العالم العربي مع اقتراح مســـودةوقدم تشـــخيصـــ
: إعــداد الأجيــال القــادمــة لولوج 2011-2010بعنوان "تقرير المعرفــة العربي للعــام  والثــالــث ذلــك،

مجتمع المعرفة" وتعامل مع أســــــــــــــس ومنهجيات إعداد النشء للمســـــــــــــــاهمة الفاعلة في بناء مجتمع 
الاســــــتفادة من نواتجه وتوظيفها لتحقيق التنمية الانســــــانية المســــــتدامة. وقد تميز و  ،د المعرفةواقتصــــــا
بإجراء دراســــــــات ميدانية في أربع دول هي الإمارات العربية المتحدة والمغرب والأردن  الثالثالتقرير 

زية النشء جاهواليمن، بأدوات إحصـــــــــائية ومعرفية طبقت ربما للمرة الأولى في العالم العربي لقياس 
 لدخول مجتمع المعرفة المنشود. 

مع أحد أهم  تعامل "، وهذا التقرير2014والتقرير الرابع بعنوان "الشــــــــباب وتوطين المعرفة للعام 
ن خلال م الشـــبابالقضـــايا المركزية في عمليات إقامة مجتمع المعرفة العربي المأمول والمتمثلة في 

معرفة في المنطقة العربية وطرق تحقيق وتعزيز المساهمة النظر في محددات وفرص نقل وتوطين ال
 ة للشباب العربي في هذه العملية.الفاعل

ولم  ةدراسة حول الواقع المعرفي في الأراضي الفلسطينيوللأسف لم تتضمن التقارير السابقة أية 
لاحتلال اويرجع الباحث ذلك الأمر لظروف مؤشــــرات لفلســــطين مثل باقي الدول العربية، يتم تحديد 

، ولكنهما اســــتتنيتا من 2009، وتقرير 2003والحصــــار، حيث أن العراق وليبيا كانتا ضــــمن تقرير 
أدى إلى عـــدم وجود مبـــادرات  نظرًا للأوضـــــــــــــــــاع الجـــاريـــة، هـــذا الأمر 2014، و 2011تقـــارير 

 لتعزيز المجتمع المعرفي في فلســـطين والاســـتفادة مما أثير فيلصـــانعي القرار ومســـاهمات واضـــحة 
 هذه التقارير.
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ويضع الباحث خلاصة ما جاء في هذه التقارير لإثارة أبرز ما جاء فيها من إيجابيات وسلبيات 
 :م2014حتى  2003، وكيف حدث تطور منذ العام للواقع المعرفي العربي خلال الفترة السابقة

 

 م "نحو إقامة مجتمع المعرفة":2003تقرير التنمية الإنسانية العربية  .3.2.1

 العالم في المعرفة في خطيرة ثغرات هناك أن م2003 العربية الإنســـانية التنمية ريرتق أوضـــح
 التالي: في تتمثل العربي

 بالمقارنة العربي الإجمالي الناتج من فقط %0.14 نسبة 1996 عام العلمية النفقات شكلت 
 البحث في الاستثمار أن نجد كما 1995 عام في لليابان %2,9 و لكوبا %1,26 مع
 . العالمي لالمعد سبع من لأق طويروالت

 لا حيث ،العالم في أخرى منطقة أي من لأق العربية لالدو في المعلوماتية استخدام إن 
 حاسوبًا العرب المواطنين من فقط %1.2 ويملك %0.6 الانترنت مستخدمي نسبة تتجاوز

 شسخصيًا.

 رئيسي لبشك ذلك ويعود .المتقدم والعالم العربية البلدان بين الرقمية الفجوة اتسعت لقد 
 ،والدمج للإحتكار عالية قابلية ذات طبيعتها بحكم والاتصالات المعلومات تقانة أن إلى
 هجرة تزايد وإلى ،السرعة فائقة المعلومات لقنوات التحتية البنية إنشاء تكلفة ارتفاع وإلى
 لاالاتص موجات نطاق توزيع في الشديد لالاختلا إلىو الخارج، إلى العربية لالعقو

 فيه تسود مكانا المعلوماتي الفضاء اصبح فقد .والنامية المتقدمة لالدو بين ما في الأثيري
 .وزواياه مناطقه معظم المتقدمة العالمية القوى

 مستوى في تتساوى التي تلك حتى ،العربية البلدان بين شديد معلوماتي تفاوت وهناك 
 أهمها دولة كل لداخ الرقمية الفجوة هذه توسيع على لتعم عوائق وهناك .البشرية التنمية
 تركز المعلومات لفجوة التصدي لتحاو التي العربية السياسات  زالت وما .اللغة لعام
 تؤدي لن السياسات هذه لمث فإن أهميتها رغم أنه إلا .الاتصالات لقطاع التحتية البنية على
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 فمعظم المحتوى. لعنصر لثمما اهتمام بإيلاء  العربية لالدو تقم لم ما المرجوة النتائج إلى
 في لالقلي إلا يتقنها لا لغة وهي الانجليزية باللغة متاحة الانترنت على المتاحة المواد

 المواطن حرمان إلى العربية باللغة الإنترنت على المتوفرة المواد قلة وسيؤدي المنطقة.
 .المعلومات عصر في المرجوة المنافع من العربي

 

 م " نحو تواصل معرفي منتج"2009بي تقرير اقتصاد المعرفة العر  .3.2.2

أن التأخر في مجال المعرفة في المنطقة العربية قابل  2009اعتبر تقرير المعرفة العربي لعام 
للتدارك، راهناً ذلك بتوافر الإرادة الســـــــــــياســـــــــــية المدعمة برصـــــــــــد الموارد اللازمة لبناء بيئات تمكينية 

ة، وكان واضـــــحًا وجود قصـــــور في جوانب لشـــــاملتحقيق التنمية الإنســـــانية ا ومؤســـــســـــات قادرة على
 وتطور في جوانب أخرى عمّا كان في التقرير السابق، نوضحه فيما يلي:

  يرى التقرير إن الأمية عقبة كؤود في العالم العربي، حيث يوجد نحو ثلث عدد البالغين أي
 مليونا لا يستطيعون القراءة والكتابة وثلثا هؤلاء من النساء. 60

 تسعة ملايين طفل في سن التعليم الابتدائي لا يلتحقون بالمدرسة، جلهم في  يوجد نحو
من السكان لا  %45السودان والسعودية والصومال واليمن والعراق والمغرب، كما أن زهاء 

 يلتحقون بالمدارس الثانوية.

 لّبات طأكد التقرير أن التعليم خصوصاً الجامعي والتقني والمهني، لا يتوافق بالضرورة مع مت
نيات قالانتقال إلى اقتصاد المعرفة الذي يعتمد بشكل أساسي على العلوم المتخصّصة، والت

 .الحديثة، وثورة الاتصالات

 التقرير إلى أنه إذا وزع مجموع الكتب المنشورة سنويًا على عدد السكان يكون لكل  أوضح
مواطنًا إنجليزيًا ولكل  491مواطنًا عربيًا كتاب واحد فقط، بالمقارنة مع كتاب لكل  11950

 %4مواطنًا إسبانيًا، أي أن نصيب المواطن العربي من إصدارات الكتب لايزيد عن 713
وتكشف هذه الأرقام عن حقائق مفزعة تقول لنا إن هوة كبيرة ، من نصيب المواطن الإنجليزي 

 .تفصلنا من الناحية المعرفية عن العالم المتقدم
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 بة ما تنفقه الدول العربية على البحث والتطوير يؤثر سلباً على التقرير إن تدني نس أشار
الأداء الإبداعي العربي كماً وكيفاً، مبيناً أن معدل الإنفاق على البحث العلمي في معظم 

 .من الناتج المحلي الإجمالي %0.3الدول العربية لا يتجاوز 

 فة د الماضية في مجالات المعر التقرير إلى أن المنطقة العربية حققت تقدمًا في العقو  وأكد
تقريبًا، وزاد عدد  %28وخاصة التعليم، حيث انخفضت نسبة الأمية بين الكبار لتصل حاليا 

 الملتحقين بالمدارس من الجنسين ولكن التطور في هذا المجال كمي وليس نوعيًا.

  ل الأداة تمث حيث أنهاتمثل تقانة المعلومات إحدى الدعائم الرئيسية لإقامة مجتمع المعرفة
الرئيسية في العصر الحالي لنشر المعرفة وتداولها، علاوة على دورها في تطوير ودعم 

 وتسهيل وتسريع البحث العلمي والثقافي على أوسع نطاق ممكن.

 . معظم الدول العربية لم تتخذ خطوات جادة في مضمار سياسات التقانات وتشريعاتها 

 ي الخمس سنوات الماضية في كل الدول العربية. إلا انتشر استخدام الانترنت بشكل كبير ف
من   %21أن معدلات الاستخدام في معظم هذه الدول هي دون النسبة السائدة في العالم وهي 

 السكان.

  مليون نسمة. 60، 2008بلغ عدد مستخدمي الانترنت حتى مطلع 

  العربية. وتقع هذه من سكان الدول  %17نفاذ المتكلمين بالعربية إلى الانترنت يقارب من
 .%22النسبة دون المتوسط العالمي الذي يقارب من 

  مما يضعها في مصاف دول متقدمة  %66نسبة اختراق اللغة العبرية للانترنت تصل إلى
 . %63.5وألمانيا  %73.8كاليابان 

 في الدول العربية مقارنة مع غيرها من الدول.  مازالت صناعة البرمجيات تمر بمرحلة جنينية 

واســـــتعرض تقرير المعرفة العربي دليلًا لاقتصـــــاد المعرفة في الدول العربية، حيث كان واضـــــحًا 
التفاوت في هذا المجال، وكانت الامارات والكويت والبحرين وقطر أفضـــــــــــــــل الدول تقدمًا في مجال 

 (9نظر شكل رقم )ااقتصاد المعرفة، 
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 لدول العربيةامعرفة في دليل اقتصاد اليوضح   (:9ل)كش

، نحو تواصل معرفي منتج، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، دار الغرير 2009تقرير المعرفة العربي لسنة  المصدر:
 .234، ص: 2009للطباعة والنشر، دبي، الإمارات العربية المتحدة، 

ا وحددها البنك ها ســــــــــابقً ويتم قياس ترتيب الدول العربية بناء على المرتكزات الأربع التي تمّ ذكر 
 الدولي، وهي:

 الحوافز الاقتصادية والنظام المؤسسي. -1
 نظام الإبداع. -2
 نظام التعليم والموارد البشرية. -3
 تقنية المعلومات والاتصالات -4

 ( ترتيب الدول العربية، ومؤشرات الركائز الأربعة.18ويتضح من الجدول رقم )
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 لباحثا من بتصرف المعرفة اقتصاد بدليل يتعلق فيما العربية الدول راكزم يوضح: (18جدول)

، نحو تواصل معرفي منتج، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، دار الغرير 2009تقرير المعرفة العربي لسنة  المصدر:
 .  235: 2009للطباعة والنشر، دبي، الإمارات العربية المتحدة، 

 

 الدولة
قيمة الدليل ضمن 

دولة في  135
 العالم

الحوافز الاقتصادية    
 والنظام المؤسساتي

نظام                                                                                   
 الإبداع

      التعليم     
 والموارد  البشرية

تنقية المعلومات   
 والاتصالات

 
 الترتيب

 1 7.1 4.6 6.8 7.0 الإمارات 
 2 7.2 5.8 4.3 6.9 البحرين 
 3 7.3 5.1 5.0 7.0 الكويت 
 4 7.1 5.3 5.8 6.0 قطر 

 5 4.6 5.5 5.7 5.8 الأردن 
 6 4.9 4.2 5.1 7.4 عمان 

 7 5.9 5.0 4.0 5.4 السعودية 
 8 5.8 5.0 4.7 4.8 ن لبنا

 9 5.0 4.1 4.6 5.3 تونس 
 10 3.5 4.4 4.5 3.6 مصر 
 11 2.5 5.6 3.9 1.5 ليبيا

 12 4.2 2.0 3.7 3.9 المغرب 
 13 3.2 3.7 3.5 2.6 الجزائر 
 14 3.5 3.0 3.5 1.6 سورية 
 15 3.6 2.4 4.2 0.3 العراق

 16 1.9 0.7 1.8 4.0 موريتانيا 
 17 3.5 1.3 2.0 0.7 السودان 
 18 1.7 1.8 1.8 1.8 اليمن 

 19 1.7 0.5 1.4 1.2 جيبوتي 
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م، " إعداد الأجيال القادمة لولوج 2011-2010عربي تقرير اقتصاد المعرفة ال .3.2.3
 مجتمع المعرفة"

ببحوثــه الميــدانيــة الريــاديــة التي أجريــت ربمــا  2011-2010تميز تقرير المعرفــة العربي للعــام 
أجريت "دراســــــــات حالة" في عدد من  ، حيثلأول مرة في المنطقة العربية بهذا التوســــــــع والشــــــــمولية

الأردن ، المغرب، اليمن( والتي تم اختيارها في هذه الدراســـــــــــــــة الريادية  الدول العربية )الإمارات ،
 ة، وأبرز ما جاء في هذا التقرير:اليم المختلفة في المنطقة العربيإلى حد ما، عن الأق، لتعبر

رؤية التقرير لعمليات إعداد الأجيال القادمة لبناء مجتمع المعرفة على التلازم بين  استندت -
والقيم والتمكين، وتشتمل عمليات التنشئة على تزويد الجيل الناشئ بالمهارات  ثلاثية المهارات

المطلوبة التي تمكنه من بناء مجتمع المعرفة المأمول ومن التماشي مع التطورات المعرفية 
 .والتقانية والعلمية والأنماط التفكيرية للحاق بالركب العالمي في هذا المجال

يد من الجهود لبلوغ الأهداف المنشودة، وخاصة فيما يتعلق أكد التقرير ضرورة بذل المز  -
يجابي في عمليات إقامة مجتمع المعرفة.  بإعداد النشء لينخرط بشكل فاعل وا 

 %35، كما أن %30إحصائيات التقرير أن الأميةا تنتشر بين الشباب العرب بنسبة  أكدت -
 .وي منهم يعجز عن الحصولف على فرصةٍ للالتحاقف بالتعليم الثان

ينمي  ملاً متكا اكليً  امرحلة الطفولة يجب أن يكون تعليمً أكد التقرير على أن التعليم في  -
، وأن وتفاعلاً  اواستشرافً  اوتحفيزً  اعمليً  ان المعارف والمهارات ويشمل تدريبً القدرات وينسق بي

ول صالأطفال الذين سيحظون بهذا التعليم سيصلون إلى مستويات أعلى ممن لم يستطيعوا الح
 عليه في طفولتهم

 .فقط %3بالتعليم الابتدائي نسبة في بعضف الدولف العربية لا تتجاوز معدلات الالتحاقف  -
 15ل من قطفال والنشء في الفئة العمرية الأوجاء في تقرير المعرفة العربي أن نسبة الأ -

ن س من مجموع سكان الوطن العربي، في حين تبلغ نسبة الشباب بين %45عاما تبلغ نحو 
 .%21عاما نحو  24و 15

بخصوص الرصد العالمي للتعليم للجميع، “  2010اليونسكو “واستند التقرير إلى إحصائيات  -
حيث أشار إلى تقدم التعليم الابتدائي في بعض الدول العربية وتراجعه لدى البعض الآخر، 

ة القيد في نسب لافتا في المقابل الى وجود عدة مشكلات في التعليم الثانوي من اهمها ضعف
 .بعض الدول، وارتفاع نسب الرسوب في معظم الدول العربية



 75 

ملايين  5عدد المواقعف الإلكترونية المكتوبة باللغة العربية على شبكة الإنترنت بنحو  قدرت -
موقع فقط، وهو عدد  ضئيل إذا ما قورن بعددف المواقعف الإلكترونيةف في فرنسا وحدها والبالغة 

 .ع الإلكترونية العربيةأضعاف المواق 6
مناطق جغرافية من  6قيمة المنطقة العربية ككل في دليل اقتصاد المعرفة أقلّ من  بلغت -

مناطق جغرافية عالمية ولا تزيد المنطقة العربية إلا عن منطقتين فقط هما أفريقيا  8أصل 
 .وجنوب آسيا

ة نحو ف تضم البلدان العربيالى انه إذا استمرت اتجاهات النمو الحالية فسو التقرير واشار  -
 .وسيفرض ذلك ضغوطاً شديدة على المواردف  2015مليون نسمة بحلول العام  385

تطرق التقرير لأوضاع التعليم في العالم العربي، وسلط الضوء على مشكلة الأمية التي يعاني  -
 .منها أكثر من ثلث سكان المنطقة العربية

يني مستنير يستند إلى صحيح الدين، وتطرق الى وأكد التقرير ضرورة الدعوة إلى خطاب د -
الدعوة إلى النهضة باللغة العربية بوصفها الأداة الرئيسية في تحقيق الاندماج والتواصل 

 .الاجتماعي لدى النشء، واستعرض قضية المواطنة والهوية
إدارة  ضيعموا” البيئات التمكينية وا عداد النشء لمجتمع المعرفة“وتناول التقرير ضمن اطار  -

الحكم وفضاء الحريات والتنمية السياسية والاجتماعية الحاكمة لحياة الناس وتمكين المرأة 
والبيئات الاقتصادية والاجتماعية وما تنطوي عليه من مشكلات الفقر والبطالة وكذلك البيئات 

 .عرفةمالتمكينية المعرفية الحاضنة للثقافة باعتبارها من العوامل المهمة في بناء مجتمع ال
وقدم التقرير رؤية لمنظومة تحرك مقترحة لإعداد الأجيال القادمة لمجتمع المعرفة تشتمل  -

على أربعة محاور رئيسية تتقاطع فيما بينها للتصدي للقضايا الرئيسية في عمليات إعداد 
 .النشء

ا حً الانتقال إلى مجتمع المعرفة موضــــــــنجحت في  أجنبية ثلاثة نماذج لدولٍ التقرير واســــــــتعرض 
 أبرز الأمور التي ركزت عليها هذه الدول وساهمت في نجاحها، نوردها فيما يلي:
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 الهند:

حيث كانت رؤية الهند أن تكون قوة عظمى في المعرفة، وانطلقت من ميزة نســــــــبية هامة تمثلت 
 في:

 نظام سياسي قائم على الديموقراطية. -1

 ي العالم.الاهتمام برأس المال البشري الذي يعد أفضل المصادر ف -2

 التركيز على اللغة الإنجليزية. -3

 احداث التقدم النوعي في البحث والتجريب العلمي في مجال الزراعة والبيولوجيا. -4

وقــد قــادت تكنولوجيـا المعلومــات الهنــد إلى أن تكون أحــد الاقتصـــــــــــــــادات العــالميــة في المعرفــة، 
ة القوى البشـــــــــرية المدربوأصـــــــــبحت كبرى الشـــــــــركات العالمية في صـــــــــناعة المعلومات تتهافت على 

 الحاصلة على درجة الدكتوراة في المعلومات من الهند.

 تركيا:

 عملت تركيا من أجل التحول إلى مجتمع المعرفة بالتركيز على خمسة دوائر عمل:

 بناء نظام وطني للتجديد والإبداع. -1

 تنمية مصادر القوى البشرية. -2

 نشر تكنولوجيا المعلومات والاتصال. -3

 عمل داعمة لنمو اقتصاديات المعرفة.تأسيس بيئة  -4

 تخصيص نسبة من الدخل القومي لدعم البحث العلمي والتطوير. -5
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 ماليزيا:

م، وحتى تنجح هذه 2020كانت رؤية مهاتير محمد أن يغير ماليزيا إلى بلد متقدم بحلول العام 
 :بالخطوات التاليةالخطة قام 

 تأسيس بيئة تقانة المعلومات. -1

 لتمكينية لنشر ثقافة مجتمع المعرفة.توفير البيئات ا -2

 تمكين الأفراد من متطلبات مجتمع المعرفة. -3

 الانفتاح على العالم وبناء شبكة عالمية لإدارة الاستثمارات التنموية. -4

 تحسين مستويات الخدمة ومعايير الجودة. -5

 الإصلاح التنظيمي. -6

 تأسيس فكر التجديد والإبداع. -7

كثر من عامل مشــترك لدى هذه الدول ســاهم في التحول ص الباحث مما ســبق أن هناك أليســتخ
إلى اقتصاد المعرفة وتحقيق التنمية الاقتصادية أبرزها تأسيس بيئة تقانة المعلومات، والاستفادة من 

 التقدم التكنولوجي.

 البنك الدولي لاقتصـــــاد المعرفةومؤشـــــر دليل  2011-2010اســـــتعرض تقرير المعرفة العربي و 
الإمارات، قطر،  ظهرت، حيث 2000مقارنة بســـــــــنة م، 2010لأحدث فترة، مايو  في الدول العربية

يوضـــح ( 10رقم )البحرين، الكويت والأردن من الدول المتقدمة في مجال اقتصـــاد المعرفة، والشـــكل 
 ذلك.
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 2000دليل البنك الدولي لاقتصاد المعرفة لأحدث فترة مقارنة بسنة  (:10ل)كش

 
برنامج الأمم  ،إعداد الأجيال القادمة لولوج مجتمع المعرفة، 2011-2010تقرير المعرفة العربي لسنة  لمصدر:ا

 .  67: 2011، دبي، الإمارات العربية المتحدة، المتحدة الإنمائي

 

 م، "الشباب وتوطين المعرفة":2014تقرير اقتصاد المعرفة العربي  .3.2.4

م في العالم العربي، من خلال التطرق لقضايا ومفاهيم ته التقرير الضوء على واقع المعرفة سلط
إدماج الشــــــــباب في عمليات نقل وتوطين المعرفة، وحال وتحديات نقل وتوطين المعرفة في المنطقة 
العربية، ووضـــــع الشـــــباب العربي وعناصـــــر تمكينه من المشـــــاركة الفاعلة في نقل وتوطين المعرفة، 

ات ماج الفاعل للشباب في عمليات نقل وتوطين المعرفة، واستراتيجيوالبيئات التمكينية المطلوبة للإد
تفعيل مشــــــاركة الشــــــباب في توظيف المعرفة في التنمية الإنســــــانية المســــــتدامة. ويقدم تقرير المعرفة 
العربية تشـــخيصـــا نوعيا ودقيقا، يمكن من مســـاعدة المســـؤولين في البلدان العربية على تقييم الوضـــع 

 .نموية لبناء مجتمعات معرفية قادرة على مواجهة التحدياتالسائد ووضع خطط ت

وأشار التقرير إلى أن المرحلة الحالية التي تجتازها المنطقة العربية تفرض حث الخطى  -
من أجل إقامة مجتمع المعرفة، والإدماج الفاعل للشباب في تنمية المجتمع، مؤكدا على 
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ى أساس من العدل الاجتماعي ودعم ضرورة توفير البيئات الحاضنة لهذا الإدماج عل
 .قيم ومبادئ المواطنة

رصد تقرير المعرفة العربية، ثمانية تحديات يتعين على البلدان العربية مواجهتها من  -
أجل الانتقال إلى اقتصاد المعرفة، تتمثل في ضعف مؤسسات التعليم والتكوين والبحث 

ف القطاع الخاص، وضعف العلمي، وتضخم القطاع العام )التوظيف المفرط(، وضع
سياسة الدولة في مجال خلق ريادة الأعمال، وبطالة الشباب، وهجرة الشباب والعقول، 

 .وضعف الحكامة، ثم التحدي المتعلق باللغة العربية
دولة عربية  18مليون مستخدم للإنترنت في  111.7لفت التقرير إلى أنه تم تسجيل  -

، متوقعاً أن 2011في عام  93.8نة بـمقار  %18.98، بنمو قدره 2012خلال عام 
مليون مستخدم بحلول عام  197يرتفع عدد مستخدمي الإنترنت في المنطقة إلى نحو 

خلال عام  %32، وأن يرتفع معدل استخدام الإنترنت في العالم العربي من 2017
مقارنة مع  %3، أي ما يصل إلى زيادة بنسبة 2017في عام  %51إلى  2012

 .ميالمتوسط العال

بيّن التقرير أن مسألة أميّة الكبار تبقى عقبة أساسية في وجه تطوير مجتمع المعلومات،  -
والاقتصاد القائم على المعرفة في المنطقة العربية، لافتاً إلى أن معدل التعليم بلغ نحو 

 .2011عاماً وما فوق في عام  15في الفئة العمرية من  77%

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تتضمن ثلاث أظهر التقرير أن سلة أسعار خدمات  -
مجموعات للتعرفة هي: تعرفة الهاتف الثابت، وتعرفة الهاتف المحمول، وتعرفة خدمات 

 .النطاق العريض للإنترنت

وكباقي تقارير المعرفة الســـابقة فقد اســـتعرض التقرير مؤشـــر اقتصـــاد المعرفة في الدول العربية، 
 (:11، انظر شكل )كالتالي قتصاد المعرفةوكان ترتيب الدول في مؤشر ا
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 2012-2000مؤشر اقتصاد المعرفة للدول العربية  (:11ل)كش

 
، دبي، ، برنامج الأمم المتحدة الإنمائيالشباب وتوطين المعرفة، 2014تقرير المعرفة العربي لسنة  المصدر:

 .  19: الإمارات العربية المتحدة

ق في التقرير الســــابعليه ( أن الدول العربية المتقدمة تغيرت عما كانت 11الشــــكل )يتضــــح من 
حيث حلت الســــــــــعودية وعمان بدلًا من قطر والكويت، الأمر الذي يدل على وجود تنافس عربي في 

 .هذا المجال

مؤشــــر تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات  2014كما اســــتعرض تقرير اقتصــــاد المعرفة العربي 
ول العربية، لتوضـــــــــــيح أن أي تقدم في أي مرتكز من المرتكزات الأربعة لاقتصـــــــــــاد المعرفة، في الد

( أن الدول 12يســــــاهم في زيادة المؤشــــــر العام لاقتصــــــاد المعرفة، ومن الواضــــــح من خلال شــــــكل )
 المتقدمة في تكنولوجيا المعلومات هي نفسها الدول المتقدمة في اقتصاد المعرفة.

  



 81 

 2012-2000مؤشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للدول العربية  (:12ل)كش

 
، دبي، ، برنامج الأمم المتحدة الإنمائيالشباب وتوطين المعرفة، 2014تقرير المعرفة العربي لسنة  المصدر:

 .  20: الإمارات العربية المتحدة

ب لدول العربية في الجاناملحوظ في من خلال اســــتعراض التقارير الســــابقة نلاحظ وجود تطور 
كثير م، الأمر الذي يؤكد وجود رغبة وتنافس بين 2014م وحتى 2003المعرفي، وذلك منذ العام 

 المعرفة، وهذا يتضـــــح من خلال اقتصـــــادالاســـــتفادة منها للانتقال إلى من الدول في مجال المعرفة و 
ارير الأربعة الســـابقة يبين مدى التحولات ( الذي قام الباحث بإعداده ومســـتوحى من التق19الجدول )

 والتغيرات والتطور العربي خلال السنوات السابقة في مجال اقتصاد المعرفة.
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 الأربعة المعرفة اقتصاد تقارير بين مقارنة: (19جدول)

 2014تقرير  2011تقرير  2009تقرير  2003تقرير  وجه المقارنة م

عرفي الوضع الم 1
 العربي

ثغرات هناك 
 خطيرة في المعرفة

بذل بحاجة ل قابل للتدارك
الجهود لإعداد 

 النشء

اقامة مجتمع 
المعرفة وادماج 
 الشباب في التنمية

الدول التي  2
تضمنها مؤشر 

 اقتصاد المعرفة

دولة بدون  19 لا يتوفر تصنيف
 فلسطين

دولة بدون  17
العراق وليبيا 
 وفلسطين

دولة بدون  17
راق وليبيا الع

 وفلسطين

مستخدمو  3
الانترنت في 

 الوطن العربي

مليون  60 0.6%
 مستخدم

مليون  93.8
 مستخدم

مليون  111.7
 مستخدم

المحتوى العربي  4
 على الشبكة

نسبة اختراق اللغة  ضعيف جدًا
العربية للإنترنت 

66% 

ملايين موقع  5
 عربي

 

انتشار الأمية بين  مليون أمي 60  الأمية 5
 %30باب الش

 

ملايين لا  9  التعليم الإبتدائي 6
 يلتحقون بالدراسة

تقدم في التعليم 
 الابتدائي

 

الانفاق على  7
 البحث العلمي

من  0.14%
 الناتج المحلي

من  % 0.3
 الناتج المحلي

  

من السكان  %45  التعليم الثانوي  8
لا يلتحقون 
 بالتعليم الثانوي 

من الشباب % 35
لا يلتحقون 

 يم الثانوي بالتعل

 

 2015جدول من إعداد الباحث،  المصدر:
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والذي يتضــــــمن الوضــــــع المعرفي في العالم العربي لفترة زادت عن يتضــــــح من الجدول الســــــابق 
فيه  2003عشـــرة أعوام أن هناك تقدم في كافة المجالات، ففي حين كان الوضـــع المعرفي في العام 

، وأصــــــــــــبح الحديث عن أمور 2009في العام ثغرات خطيرة، فإن الوضــــــــــــع أصــــــــــــبح قابلًا للتدارك 
دماج الشباب في التنمية،  2014-2011تطويرية في الأعوام  حيث تم التركيز على إعداد النشء وا 

 مما يتعبره الباحث نقلة نوعية في الوضع المعرفي العربي بشكل عام.

ا حدوث تقدم  في أما على صــــــــــــعيد تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــالات فمن الواضــــــــــــح أيضــــــــــــً
من السـكان  %6مسـتخدمو الإنترنت لا يتجاوز مسـتخدمي الإنترنت والمحتوى العربي، فبعد أن كان 

، وكذلك المحتوى العربي على شـــبكة الإنترنت بعد أن 2014مليون في نهاية العام  111.7أصـــبح 
( مليون موقع عربي في العام 5، أصـبح هناك ما يزيد عن )2003كان يتصـف بالضـعف في العام 

أظهر تقرير صــــادر عن الاتحاد الدولي للاتصــــالات ، إلا أن هذا العدد لا يزال ضــــعيفًا. فقد 2011
 (.aljazeera.net: 2012موقع الجزيرة، ) %3أن حجم المحتوى العربي على الإنترنت لا يتجاوز 

ا  وعلى صـــعيد البحث العلمي ورغم ضـــعف الانفاق العام على البحث العلمي إلا أنه حدث أيضـــً
 لى مدار السنوات العشر السابقة.تطور ع

وعليه يرى الباحث أن الدول العربية اســـــــتفادت من تقارير المعرفة على مدار الســـــــنوات العشـــــــر 
ى عللم يجد الباحث قراءة  الدراســــــــــةالماضــــــــــية، وأحدثت تطورًا في كثير من المجالات، ومن خلال 

زم من ة لهذه التقارير وعمل ما يلالمســـــتوى المطلوب من الخبراء والمعنيين في الأراضـــــي الفلســـــطيني
 أجل تطوير الوضع المعرفي على المستوى المحلي.
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 الخاتمة

اقتصاد المعرفة، وأمام ثورة تكنولوجية ومعلوماتية كبيرة، ننا أمام تحول ثالث في الاقتصاد نحو إ
تمد بشــكل تعوأمام أســواق عالمية جديدة، افتراضــية، وأســواق أخرى تعمل بفعل التطور التكنولوجي، و 

صــاد حول لاقتلك من الواضــح أنه لا مناص من التأســاســي على العنصــر البشــري، والابتكارات، ولذ
 المعرفة من أجل مواكية هذا الاقتصاد الجديد.

ن عن قواني لقد بات واضـــــــــــــحًا أن لاقتصـــــــــــــاد المعرفة قوانين موضـــــــــــــوعية تعمل بطريقة مختلفة
بة رصــة أمام الاقتصــاد الفلســطيني الذي يمر في حالة صــعالاقتصــاد التقليدي، هذه القوانين تمثل الف

 وحرجة بفعل الاحتلال والحصار والحروب المتكررة.

إن اقتصــاد المعرفة الذي يعتمد بشــكل رئيســي على الاســتثمار في رأس المال المعرفي والاعتماد 
قادر  ســــاتواللاملمو والأســــواق والمجتمعات الافتراضــــية على الجهد البشــــري في ظل عصــــر الرقمية 

على احداث تغيير في واقع الاقتصـــــاد الفلســـــطيني. فالواقع المعرفي في الدول العربية يتطور بشـــــكل 
 ملحوظ وهناك فرصة قوية أمام هذه الدول للمنافسة في اقتصاد المعرفة.
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 الرابعالفصل 

 تحليل قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في فلسطين

 لمعرفةللتحول إلى اقتصاد ا
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 تمهيد:

والاحصــــــــاءات والمؤشــــــــرات الخاصــــــــة بقطاع الإتصــــــــالات  للبياناتتحليلًا  الفصــــــــليتناول هذا 
 الثاني في الفصــــلالتي تم عرضــــها الصــــادرة حصــــائية الاتقارير المن خلال وتكنولوجيا المعلومات، 

اع ن هذا القطع ذات الاختصــــــاصالجهات بالإضــــــافة إلى نتائج المقابلات التي أجراها الباحث مع 
 .الرسمية أو القطاع الخاص أو الخبراء في هذا المجال الجهاتسواء 

 مات:مؤشرات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلو تحليل  .4.1

( ترتيب فلســــطين بين الدول العربية في مؤشــــر قطاع الاتصــــالات وتكنولوجيا 20يبين الجدول )
( عالميًا، بنســــــــــــــبة 100( عربيًا، و)11) ، حيث احتلت المرتبة2013و  2012للعامين  المعلومات

، وفي نفس 4.55وهي نســـــــبة متوســـــــطة وقريبة من المتوســـــــط العام للدول العربية الذي يبلغ  4.16
ومصــــــــــــر  ثل تونس والمغربولها ثقلها م كبيرةجدًا من دول عربية  ةقريبهذه النســــــــــــبة تعتبر الوقت 

 والأردن.

 2013 للعام العربية للدول والاتصالات المعلومات لوجياتكنو  مؤشر: (20جدول)

 
 2014ة للعام تقرير التنمية الإنساني المصدر:
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معظم مؤشــــــــــــرات خدمات الانترنت  ولا يزال هناك تطور ملحوظ في هذا القطاع، فقد واصــــــــــــلت
وض على من اســــتمرار الحصــــار المشــــدد المفر  على الرغم 2015نموها خلال الربع الأول من عام 

يأتي بفضــل الســياســات الحكيمة  النمو  ، وأن هذاقطاع غزة ومنع إدخال أجهزة ومعدات الاتصــالات
لوزارة الاتصــــــالات وتكنولوجيا المعلومات وبفضــــــل التعاون المشــــــترك بين الوزارة والشــــــركات المزودة 

 (.2015)وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات،  لخدمات الانترنت

رة الاتصــالات وتكنولوجيا المعلومات الى أن عدد شــركات الانترنت العاملة تشــير بيانات وزاكما 
شـــركة للاتصـــال  40شـــركة موزعة على النحو الآتي؛  56قد بلغ  2015والمســـجلة في الوزارة للعام 

، (VoIP) شـــــــركات للاتصـــــــال الهاتفي عبر بروتوكول الانترنت 6(، وWiFiاللاســـــــلكي بالانترنت )
ما بخصـــــوص عدد شـــــركات اســـــتيراد أجهزة أ . (BSA) ريع بالانترنتشـــــركات للاتصـــــال الســـــ 10و

   شركة في العام ذاته.  40الاتصالات فقد بلغ 

تجــاوز عــدد خطوط الهــاتف الثــابــت في  وبحســــــــــــــــب تقرير الجهــاز المركزي للإحصــــــــــــــــاء فقــد
مليون  3.1 الهاتف المحمول، وبلغ عدد مشـــــــــــتركي 2014ألف خط في العام  1403. فلســـــــــــطين
ألف مشـــترك في  235ا وصـــل عدد مشـــتركي الاتصـــال الســـريع بالانترنت الى أكثر من مشـــترك فيم

 حاســــوبمليون حاســــوب ما بين  1.1وبلغ عدد الحواســــيب لدى الأســــر الفلســــطينية  . 2014العام 
ذكي  تمتلك هاتف بلغت نســـــــــبة الأســـــــــر التي كما  وتابلت في العام ذاته. وحاســـــــــوب متنقلمكتبي 
في قطاع غزة، في حين  %34.7في الضــــفة الغربية، و %59.4واقع ، ب2014في العام  51.0%

في  %66.9، بواقع 2014في العام  %63.1بلغت نســـبة الأســـر في فلســـطين التي لديها حاســـوب 
( من الأســــر في %32.8في قطاع غزة، مقارنة مع ما يقارب الثلث ) %55.6و   الضــــفة الغربية،

 .2006فلسطين كان لديها جهاز حاسوب في العام 

 ،الضـــفة الغربية في %51.4بواقع  ،%48.3وبلغت نســـبة الأســـر التي لديها اتصـــال بالإنترنت 
كان لديها  من الأســــــــــــــر في فلســــــــــــــطين %30.4، مقارنة مع 2014للعام  قطاع غزة في %42.2و

ســــــــنوات  10)من الأفراد أما بخصــــــــوص اســــــــتخدام الانترنت   .2011اتصــــــــال بالإنترنت في العام 
في الضـــــــفة  %54.5، بواقع %53.7تخدمون الحاســـــــوب في فلســـــــطين فقد بلغت الذين يســـــــ فأكثر(
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( التوزيع النســــبي لأغراض اســــتخدام 13في قطاع غزة،  ويوضــــح الشــــكل ) %52.2الغربية، مقابل 
 الانترنت.

 2014التوزيع النسبي لمستخدمي الانترنت حسب الغرض الرئيس،   (:13ل)كش

 

  http://www.pcbs.gov.ps. بيان صحفي، 2015از المركزي للإحصاء، الجه المصدر:
 الذين يســــــــــتخدمون شــــــــــبكات التواصــــــــــل الاجتماعي ســــــــــنوات فأكثر( 10)بلغت نســــــــــبة الأفراد 

: 2015 )الــجــهـــــــاز الــمــركــزي لــلاحصـــــــــــــــــــــاء، مــجــمـــــــل مســـــــــــــــتــخـــــــدمــي الانــتــرنـــــــت مــن 75.1%
http://www.pcbs.gov.ps/pcbs_2012/PressAr.aspx.) 

أن هناك أمور لا يمكن احصـــــــاءها، وأن كثير من  (2015الظاظا)نســـــــب أوضـــــــح وحول هذه ال
الأرقام المنشــــــــــــورة لا تعبر عن الواقع الحقيقي، لوجود خدمات الإنترنت عن طريق الاتصــــــــــــال عبر 
موزعين داخل المناطق، أو من خلال الإنترنت اللاســــلكي، مثل خدمة تجول التي تقدمها شــــركة نت 

ر عدد المشـــــــــتركين معهم، كذلك هناك خدمات عين الذين لا يمكن حصـــــــــمن الموز  ســـــــــتريم، وغيرها
الإنترنــت المجــانيــة التي تقــدمهــا الجــامعــات، وهــذا يعني أن كثير من طلاب الجــامعــات يتصــــــــــــــلوا 

 بالإنترنت من خلال الجامعة وقد لا يكون لديهم اشتراك رسمي في الإنترنت.

قم الجدول ر فمقارنة بالدول العربية  لوجيا المعلوماتو وحول جاهزية قطاع الاتصـــــــــــــــالات وتكن
 .يوضح ذلك( 21)

الحصول على 
معلومات عن 

السلع 
;والخدمات

 %7.5

الاتصال 
;  والمراسلات

38.3%

التسوق عبر 
;الانترنت

 %0.5

او انشطة التعليم
;  التعلم

 %18.0

;  التسلية والترفيه
%28.9

ل القراءة او تحمي
;  مجلات/كتب 

%6.8
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  للأراضي الفلسطينية مقارنة بالدول العربية والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مؤشر: (21جدول)

 2014الترتيب  2011 الترتيب المؤشر

 غير متوفر 15 معدل انتشار الهاتف المحمول

 غير متوفر 11 المحمولنمو اشتراكات الهاتف 

 غير متوفر 11 معدل انتشار الإنترنت

 غير متوفر 6 نمو مستخدمي الإنترنت

 غير متوفر 8 العريضمعدل انتشار النطاق 

 غير متوفر 1 نمو اشتراكات انترنت النطاق العريض

 غير متوفر 13 أجهزة الحاسوبمعدل انتشار 

 غير متوفر 15 أجهزة الحاسوبنمو انتشار 

 11 14 مؤشر الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 تكنولوجيا تقرير مشهدو . (2012)، والتطوير مدار للأبحاث مركزمن إعداد الباحث، مستوحى من تقرير  المصدر:
 (2014)، ومن تقرير التنمية الإنسانية، العربي العالم في الاجتماعي التواصل وشبكات والاتصالات المعلومات

السابق أن ترتيب الأراضي الفلسطينية في معدلات النمو كان أفضل من كثير  من الجدول لوحظ
لمرتبة احتلت او من الدول، حيث احتلت المرتبة الأولى عربيًا في نمو اشتراكات النطاق العريض، 

في نمو اشتراكات الهاتف المحمول، فيما  (11)عربيًا في نمو مستخدمي الإنترنت، والمرتبة  (6)
ة حيث احتلت الأراضي الفلسطينية المرتببشكل ملحوظ،  ضعيفًا أجهزة الحاسوبار كان نمو انتش

 على المستوى العربي. (15)

أما فيما يتعلق بالمؤشر العام للإتصالات وتكنولوجيا المعلومات فقد كان إيجابيًا من ناحية وجود 
 م.2014والعام  2011تطور بين العام 
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 صة:نتائج مقابلات الجهات المختتحليل  .4.2

ول وحإجراء خمسة مقابلات مع الجهات ذات العلاقة بالإتصالات وتكنولوجيا المعلومات، تمّ 
لتها، والطريقة بامق التي تمّ اختيار مجتمع الدراسة، واختيار الجهات الإجراءات التي قام بها الباحث في 

 كما يلي: فقد تمّ التي تمت بها هذه المقابلات، ومحاور الأسئلة، 

 المقابلات: آلية اجراء .4.2.1

 اختيار مجتمع الدراسة:أولًا: 

قطاع الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات في فلسطين، بقام الباحث بحصر الجهات ذات العلاقة 
وكانت خلاصة عملية الحصر المجال، هذا خبير في الدكتور ناجي الظاظا الوذلك بالتعاون مع 

 :جهات أربعة رئيسية تتمثل في

 عتبر وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات هي الجهة المختصة.الحكومة الفلسطينية وت 
  شركات تكنولوجيا المعلومات في فلسطين  إتحادمثلها ويالشركات والمؤسسات الخاصة

PITA.فيما تعتبر شركة الاتصالات الفلسطينية أبرز الجهات المنفذة ، 
 معلوماتفي مجال الاتصالات وتكنولوجيا الالداعمة والراعية مؤسسات ال. 
 تكنولوجيا المعلومات.الاتصالات و مجال  في مختصينوالخبراء ال 

 اختيار المؤسسات والشخصياتثانيًا: 

 خبير بتحديد المؤسسات المناسبة والشخصيات التي سيتم مقابلتها، وتمالقام الباحث بالتعاون مع 
 :اعتماد مبدأ التخصصية والخبرة، وقد كانت الاختيارات على النحو التالي

 .المهندس سهيل مدوخ وكيل وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
  شركات تكنولوجيا المعلومات في لاتحادالأستاذ يوسف شعت المدير الإقليمي لمنطقة غزة 

 .PITAفلسطين 
  طينية.الاتصالات الفلس في شركة لإقليم قطاع غزة المدير الفني خليل أبو سليمالمهندس 
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  ميرسي كور"  بمؤسسة برامج تكنولوجيا المعلوماتمدير  شقليهالمهندس تيسير"Mercy 
Corps Gaza  من المؤسسات الرائدة في مجال التطوير والتأهيل للخريجين. وهي 

  طين.فلسالدكتور ناجي الظاظا خبير في مجال تكنولوجيا المعلومات، ومحاضر في جامعة 

 :المقابلاتجراء طريقة إثالثًا: 

 مقابلة الشخصيات المعنية: من أجلبالإجراءات التالية  قام الباحث

 المسبق تحديد المواعيد عبر الاتصال. 
 .الحضور في الموعد 
 .تعريف الشخصية بالباحث وعنوان الدراسة 
  تسجيل المقابلة. من الشخصية الباحثطلب 
 الوظيفي لنفسه ومركزه تعريف الشخصية. 
  الباحث خلال المقابلة. الفورية منالبدء بطرح الأسئلة المعدة مسبقًا، وبعض الأسئلة 
  تفريغ التسجيلات الصوتية من خلال الاستماع للصوت وتدوين أبرز ما تحدث به الشخص

 المعني، وتوثيقه.

 المقابلات محاوررابعًا: 

ومتغيرة حسب مجريات المقابلة، نظرًا  اعتمد الباحث مجموعة من المحاور تتضمن أسئلة مفتوحة
 لاختلاف وتنوع طبيعة عمل الجهات التي سيتم مقابلتها، والمحاور هي:

 الحكومة/ القطاع الخاص/ الجهات الداعمة العاملة في مجال الاتصالات  عمل تقييم
 وتكنولوجيا المعلومات؟

 طوط خ بـ )انتشار قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، فيما يتعلق جاهزية وتطور
 الجوال، انتشار خطوط الهاتف، انتشار الإنترنت، انتشار الحواسيب(

  أبرز التحديات التي تواجه قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات؟ 
 .مستقبل قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات؟ وما هي أبرز الخطوات في هذا المجال 

 

http://www.jobs.ps/index.php?show_emp=987
http://www.jobs.ps/index.php?show_emp=987
http://www.jobs.ps/index.php?show_emp=987
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 نتائج المقابلات .4.2.2

في دعم وتطوير  والمؤسسات الداعمةتقوم بها الحكومة والقطاع الخاص وحول الأدوار التي 
خلال المقابلات التي أجراها الباحث مع  منقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، نوضح ذلك 

 الجهات المعنية:

 دور الحكومة:أولًا: 

 أوضحوحول دور الحكومة في دعم وتطوير قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
 وأن هناك قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من أكثر القطاعات جاهزيةأن  (2015الظاظا)

 دعم من قبل الحكومة من أجل تطوير هذا القطاع، ونورد فيما يلي أبرز ما تقوم به الحكومة:

  أقرت الحكومة خط النفاذBSA  الذي وفر خدمة انترنت عالية، بالإضافة إلى إيجاد حالة
 افس بين شركات تزويد الخدمة، الأمر الذي ساهم في عملية انتشار خدمة الإنترنت.من التن

  بحوث خاصة بتكنولوجيا المعلوماتدعم لالتعليم العالي  ا من خلال منحةمنحً الحكومة تدعم. 
 يجي لخر  تدريباليوفر  في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الحاسوب الحكومي

 تكنولوجيا المعلومات.
  والفعاليات التكنولوجية لكافة الجهات. الأنشطة وراعية لمختلف ة مشاركة يالحكومالجهات 
 رغم في جريدة الوقائعهذا القانون  لمعاملات الالكترونية الفلسطيني ونشرصدور قانون ا ،

 أن هذا القانون يواجه مشكلة في التطبيق نظرًا لأنه أقر في غزة فقط.
  من ضوابط وض في استخدام تكنولوجيا المعلومات بنوع من الأمانالقانون يساهم بدرجة كبيرة

 الأمن والحماية القانونية.
 .هناك ثمانية وزارات تتعامل بشكل كامل الكترونيًا 
  من خلال لجنة خماسية في هيئة الإعتماد والجودة في وزارة التربية والتعليم يتم تحديث

طور لتواكب التتكنولوجيا المعلومات المناهج التعليمية في مجال الاتصالات و وتطوير 
 العالمي.
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لات وتكنولوجيا المعلومات، والمؤشرات االتطوير مستمر في قطاع الإتصأن  (2015مدوخ)وأكد 
 403مليون مشترك، ومشتركي الهاتف  3.3، حيث بلغ عدد مشتركي جوال جيدالانتشار التؤكد أن 

نمليون جهاز حاسوب 1.1 فقد بلغ بالحاسو ، أما ألف مشترك 235الإنترنت ، و ألف مشترك  . وا 
وم بتوزيع هناك شبكات أخرى تقفي حين ه لانتشار الإنترنت هو فقط الخطوط الرسمية، ؤ ما يتم احصا

 لا يمكن حصر عدد المشتركين فيها. أو المؤسسات خطوط انترنت من البيوت

الخدمات ن أ (2015مدوخ)وحول جاهزية الحكومة في مجال المعاملات الحكومية، أوضح 
خدمة  53، فهناك الآن الحكومة الالكترونيةمشروع تتوج س، وهي التي وجاهزةالالكترونية موجودة 

ديمي القطاع الأكاجاهزة وتعمل، وعلى صعيد القطاعات الأخرى فإن  يةحكومية، تفاعلية واستعلاما
دمات ع الخاص يقدم خالقطا، و القطاع المصرفي يقدم خدمات للعملاء، و يقدم خدمة الكتروينة للطلبة

ديها خبرة وتجربة لفي المجتمع الفلسطيني وهذا يعني أن المكونات الأساسية العاملة ، الكترونية للزبائن
كترونية، وبناء على ذلك يمكن لاقتصاد المعرفة أن ينطلق من خلال هذه خدمات الإال في تقديم
 .المكونات

رة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في مع وزا يتعاون  بيتاأن اتحاد  (2015شعت)كما أكد 
موضوع القوانين والتشريعات التي تخدم قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ومن ضمنها 

 .تطبيق هذه القوانين حال دون  والانقسام السياسي المعاملات الإلكترونية، لكن الوضع القائم

الشق السياسي أن  (2015أبو سليم)بين وحول طبيعة العلاقة ما بين شركة الاتصالات والحكومة 
العلاقة تكاملية في جميع و غير موجود، ونحن نتعاون مع الضفة وغزة، في التعامل مع الحكومة 

 .المجالات

 دور القطاع الخاص:ثانيًا: 

أن اتحاد شركات أنظمة المعلومات الفلسطينية بيتا، لديه خطة استراتيجية  (2015شعت)بين 
تتضمن محاور أساسية تهدف في مجملها لتطوير قطاع الاتصالات  2015-2012للأعوام 

 وتكنولوجيا المعلومات، وهي:

  .السياسات والدعم، وهو الجزء التشريعي والقانوني الذي يعتبر شرط للتطور 
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 .تطوير الشركات القائمة والناشئة إداريًا وفنيًا، واحتضان الأفكار 

 ات.تسويق قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلوم 

  ت مع الجامعات والمؤسسا، المستوى البعيد، على مستويينمن خلال العمل ، الكادر البشري
دى على المــو  مخرجــات التعليم ومتطلبــات الســــــــــــــوق،الأكــاديمــة بهــدف تقليــل الفجوة مــا بين 

تطوير مهاراتهم من خلال برامج مجال مع الخريجين في  يتم التعاملالمتوســـــــــط والقصـــــــــير 
 التدريب.

قطاع الخاص الذي يعمل في مجال الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات أن ال (2015ظا)الظاوبين 
 ،لديه القدرة والكفاءة للعمل، وخاصة في الضفة الغربية التي يوجد بها انفتاح على العالم الخارجي

(، وهناك شراكات مع Gitexوهناك مشاركات للشركات الفلسطينية في معارض دولية مثل معرض )
الأمر أكثر صعوبة في ظل الحصار الخانق المفروض على القطاع فلمية، أما غزة شركات عا

لى قطاع غزة.  وخاصة أمام حركة السفر من وا 

البنية التحتية للاتصالات متوفرة في كافة أنحاء الوطن من أن  (2015أبو سليم)وهذا ما أكده 
لبنية ، وهذه ايةل المناطق الحدودلمناطق النائية مثوالخدمة الضعيفة فقط موجودة في ا، %97بنسبة 

اء الهاتف أو الجوال أو الإنترنت، وأيضًا تعمل شركة الاتصالات على تخدم كل شئ، سو الجاهزة 
 الجديدة مثل الحي السعودي وغيره من السكنيةتجهيز البنية التحتية اللازمة في المدن والأحياء 

 ات المانحة.عاون مع الحكومة والجهبالت الأحياء السكنية الجديدة

الخدمات المقدمة مقارنة أن  (2015أبو سليم)وحول مقارنة الجاهزية والخدمات المقدمة أوضح 
نتوقع مع نهاية العام أن يصل الحد ، خاصة في مجال سرعات الإنترنت، بالوسط العربي متقدمة

 وضوع الأليافكذلك في م .الكثير من الدول العربيةميجا، وهذا الأمر يتجاوز  4الأدنى للإنترنت 
الضوئية، نحن متقدمين بشكل كبير، فكثير من المؤسسات الحكومية والشركات يتم ربطها بالألياف 

 عالية.انترنت الضوئية، وهذه الخدمة تمكن من الحصول على سرعات 



 95 

أي مؤسسة تريد أن  (2015شعت)وحول دور القطاع الخاص في مشاريع العمل عن بعد أوضح 
ت م الحاق الضرر بالشركاضوع يجب أن تعمل من خلال التنسيق حتى لا يتأن تعمل في هذا المو 

 القائمة.

توفير التكنولوجيا  من حيثفي مجال الاستيراد أن القطاع الخاص يواكب  (2015مدوخ)وأكد 
 جاهزية قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.دعم وهذا من شأنه أن يالمتقدمة، 

 ةدور المؤسسات الداعمثالثًا: 

من خلال المقابلات التي أجراها الباحث مع الجهات المعنية تبين وجود دور هام للجهات الداعمة 
مثل في دعم ورعاية وتدريب الخريجين للالتحاق بسوق العمل الفلسطيني، إلا أن هذه المؤسسات تت

ه تأن التدريب لا يحل المشكلة في ظل محدودية السوق الفلسطيني وحاج ،انتبهت لقضية هامة
 لذلك ،للتخصصات المختلفة، وفي ظل وجود أعداد كبيرة من العاطلين عن العمل وخاصة الخريجين

وقد بين  ،لحل لهذه الإشكالية أصبح التوجه نحو السوق العالمي الإلكتروني من خلال العمل عن بعد
مؤسسة  مجال العمل عن بعد، منهاأن هناك أكثر من مؤسسة تعمل في هذا المجال،  (2015الظاظا)

ة ولوجيمرسي كور وقطر الخيرية من خلال برنامج طاقات بالإضافة إلى عمل الحاضنات التكن
 الإبداعات الشبابية في مجالات مختلفة. ىوحاضنات الأعمال التي ترع

، أوضح FREELANSERS الحرالخاص بالعمل  ،التدريبي "مرسي كور"وحول برنامج 
نه خارج قدرة الخريج، وأ يرة، وبالتالي هو ليسللأعمال الكب نمط العمل الحر ليسأن  (2015شقليه)

يوجد أعمال صغيرة وأعمال كبيرة، ويمكن البدء بالأعمال الصغيرة واكتساب الخبرة ثم يمكن الانتقال 
 وضمن إطار تعميم ونشر الفائدة لأكبر عدد ممكن أنشأت مؤسسة "مرسي كور"، للأعمال الأكبر

توفر تدريب مباشر وبشكل مجاني، و على الإنترنت، جودة مو أكاديمة العمل الحر، وهذه الأكاديمة 
في  5000منهم شخص  6690شارك فيه المستوى الأول ، مستويات 3عبارة عن سلسلة فيدوهات، 

عن طريق الإنترنت، كما استفاد من الأكاديمية ما يقارب  شهاداتمنهم على  2000حصل غزة، 
ني، وعلى غرار ما تقوم به مؤسستنا هناك من انتاج فلسطيمن العالم العربي، وهي شخص  500

 ، وهذا من شأنه تعميم الفائدة ونشرها.مؤسسات أخرى أصبحت تعمل في نفس المجال
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يعتبر قطاع الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات من القطاعات التي لها مستقبل، وأن فرصة 
جين، وبالتالي ي لا يتسع للخريلسوق المحلافلسطين هي في تكنولوجيا المعلومات نظرًا لقلة الموارد، ف

بحاجة للتوجه نحو العمل عن بعد. في جامعة فلسطين وضمن برامج الجامعة في تكنولوجيا  نحن
المعلومات يتم تدريب الطلاب على موضوع كيف يمكن توظيف تكنولوجيا المعلومات في كثير من 

عن العمل عن بعد، ومن ح العمليات داخل المؤسسات، وأقامت الجامعة يومًا دراسيًا لقصص نجا
ق حوالي ثلاثة آلاف دولار شهريًا من العمل عن تحق فلسطينية طالبةهذه القصص، 

 (2015الظاظا)بعد.

، يهف ، وكيفية التدخللعالميالسوق ااحتياجات دراسات تحدد أنه يوجد  (2015شعت)وأوضح 
ن بعد إلا دول لا تتعامل ع ، وهناكلتعريبلوظائف مثل االسوق الخليجي يحتاج  ،فعلى سبيل المثال

يجب دراسة السوق العالمي ، لذلك بالعمل عن بعدقوانينها تسمح ودول خلال وجود وكيل، من 
 .الشركات أو الأفرادعلى مستوى واحتياجاته، وربطه مع قدراتنا سواء 

العالمية،  تإن التجارة الإلكترونية تعتبر مستقبلاً للإقتصاد الفلسطيني، إلا أنها تحتاج لثقة الشركا
وهذا يحتاج إلى تكاثف الجميع، سواء الحكومة أو القطاع الخاص أو الجهات الداعمة، فمشروع قطر 

ي فلسطين رغم هم بالعمل فائأقنعوا شرك نا كفلسطينيين، فهؤلاء المستثمرون الخيرية، يعتبر تحدي ل
 الفلسطيني وجدوا أن وجود تنافس من دول أخرى للاستفادة من هذا البرنامج، وبعد دراسة السوق 

هناك جاهزية لدينا للمنافسة ودون تدريب، وهذا العمل سيكون عملًا دائمًا وليس بالقطعة، وسوف 
 (2015الظاظا) يستفيد منه عدد كبير من الخريجين وفي تخصصات مختلفة.

مؤسسة دولية تربطنا مع العالم الخارجي في الشركات العالمية مثل مشروع قطر ل إننا بحاجة
تبر الأهم عي تربطنا مع مستثمرين خارجيين، وهذا الأمربعمل حلقة هذه المؤسسة وتقوم  ،لخيريةا

ؤسسة ملمشروع مدعوم لمدة خمسة سنوات،  ةبحاج، قد نكون أيضًا للتطور والانطلاق للعالم الخارجي
 (2015شعت). ويكون هناك تدريب وتشغيل في آن واحد ،للخريجين عملاً تسجلب 
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يرة لاستغلال التكنولوجيا من خلال العمل عن بعد، وليس في مجال الربح من هناك فرصة كب
 .د، وهذا الأمر يوفر تكاليف عاليةالإنترنت، ولكن في مجالات أخرى مثل التدريب عن بع

 (2015الظاظا)

بحاجة  أننا (2015شعت)وحول مستقبل حاضنات الأعمال والحاضنات التكنولوجية أوضح 
مع  من يطمح للعملمن أصحاب الأفكار فهناك  ،تعامل مع مشروع الحاضناتالنظرة في ال لتغيير

من يعمل ليحصل على الدعم فقط وهناك بيل جيتس أو ما يكروسوف من خلال الحاضنة وهذا خطأ 
أن يتم دمج أصحاب الطاقات وأصحاب المشاريع مع الشركات الموجودة  والأصلخطأ، هذا أيضًا و 

 بات.حتى تزيل كثير من هذه العق

 :الالكتروني الميزة التنافسية لفلسطين في السوق العالميرابعًا: 

إن براعة الفلســــــــــــــطينيين في مجال التكنولوجيا آخذة في الازدياد، وبالتالي فإن احتمالية ظهور "
أشكال المشاركة الاقتصادية التي تكون قائمة على أساس تكنولوجيا المعلومات، والتي يمكنها عبور 

المديرة والممثلة  مريم شـــــــــــيرمان، على حد قول "راضـــــــــــية، قد تمثل قفزة مثيرة إلى الأمامالحدود الافت
ينطوي على قيمة  العمل المجزأ إن مقترح". المقيمة للبنك الدولي في الضــــــــــــــفة الغربية وقطاع غزة

فريــدة من نوعهــا يتمثــل في كونــه قــابلًا للتنفيــذ في أي مكــان وفي أي زمــان عبر الحــدود الجغرافيــة، 
ســو تشــو  على حد قول "وروابط الإنترنت المتاحة على نحو شــائع، أجهزة الحاســوبذلك باســتخدام و 

ك )البن يومات والاتصــــــــــــــالات لدى البنك الدولكوك، خبير في مجال ســــــــــــــياســــــــــــــات تكنولوجيا المعل
 (./albankaldawli.org/ar: 2013الدولي،

قتحام لا فسية يمكن الاعتماد عليهامن خلال المقابلات التي أجراها الباحث تبين وجود ميزة تنا
 (2015شعت)ي: السوق العالمي في مجال العمل عن بعد نوردها فيما يل

  يات لعربية في عمليحتاج للغة االلغة العربية، حيث أن الســــــــــوق العربي وخاصــــــــــة الخليجي
 تعريب الويب.

 سوق العالمي.ل، حيث أن تكلفة العامل الفلسطيني تعتبر منافسة في اتكلفة العمالة الزهيدة 
 حيث أن هناك أعداد كبيرة من الخريجين لديها القدرة على المنافسة.العمالة المتوفرة ، 
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  التوقيت الزمني، حيث أن ســـــــــوق العمل عن بعد يتم على مدار الســـــــــاعة، وبالتالي التوقيت
العربي يكاد يكون نفس توقيت فلســطين، وبالتالي مجال المنافســة ســيكون محدود مع البلدان 

 ت مختلف.يخرى التي يكون فيها التوقالأ

هناك  خاصة أنهالعربية تعتبر ميزة تنافسية في سوق العمل الحر اللغة أن  (2015مدوخ) وأكد
مكن من فلسطين قد لا تتوأن القوية،  خبرات الخريجين، بالإضافة إلى سوق عربية وخليجية قوية
تحقيق  ولكن مع الوقت يمكنكل سريع في السوق العالمي الإلكتروني بشالحصول على حصة كبيرة 

 .ذلك

 دراسة حالة لعمل عن بعدخامسًا: 

عن دورة تدريبية  (2015شقليه)خلال المقابلة التي أجراها الباحث مع مؤسسة ميرسي كور تحدث 
الذي يتيح لأي شخص  Freelancer.comخريج في مهارات العمل عن بعد، من خلال موقع  43ل ـ

لبرنامج العمل فيه بالقطعة، وقد استهدفت الدورة التخصصات التالية: رنت ايمتلك جهاز حاسوب وانت
شراف، برمجة مواقع، برمجة  استهدف التخصصات التالية: الترجمة، التصميم، ادخال البيانات، دعم وا 

 .ويب، برمجة موبايل

 على بعض الأسئلة كالتالي: المتدربون وحول استبانة أجرتها المؤسسة أجاب 

 أجابوا نعم %100البرنامج هل ستستمر في العمل الحر،  بعد انتهاء. 
  ،أوافق. %20أوافق بشدة،  %80هل كان للبرنامج أثر إيجابي على مستقبلك المهني 
 ( 50المبالغ التي تمّ تحصيلها خلال فترة المشروع التي امتدت لشهرين، كانت ما بين-

 .( دولار1800

 كالتالي: اجابات المتدربين رزأب كانتمن هذا التدريب، وحول الإيجابيات 

 التعرف على عملاء، القدرة على التعامل مع الزبائن، وتسويق نفسي جيدًا، وتحسين اللغة 
  معرفة أكثر بطبيعة الأعمال، اكتشاف القدرات الشخصية بشكل أكبر، القدرة على الالتزام

 بالمواعيد.
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 زيادة الخبرة المالية، الصبر والجهد الجيد 
  النفس، تنظيم الوقت والأعمالالاعتماد على 
 ضمان مستقبل جيد، التعلم أن الإنسان يستطيع العمل بنفسه بدون الحاجة لوظيفة 
 .تبادل الخبرات، التعرف على منصات العمل الحر 

وبالتالي هذا ، 5من  4.9التقييم من الزبائن  بلغوحول تقييم الأعمال التي قام بها المتدربين، 
 .السوق بشكل أوسع ن في فلسطين على دخول هذاالخريجي مؤشر يؤكد قدرة

طالما هناك ممارسة فعلية للعمل عن بعد، فإن هذا يعني وجود نموذج أنه  (2015مدوخ)وبين 
الجهد التكاملي، وعلى وجه الخصوص وزارة العمل التي يجب أن و  التشبيكموضوع  ويبقىناجح، 

م هذا التوجه بدعصالات وتكنولوجيا المعلومات وزارة الاتقوم ت، لكن إلى حين ذلك تتبنى هذا التوجه
يادة ز من خلال ورش عمل وأيام دراسية، ومن خلال استراتيجيات خاصة بالحاضنات التي تساعد في 

  هذا الأمر.الوعي ب

سوق العمل يحتاج إلى إعادة صياغة، فلم يعد هو السوق المحلي فقط، سوق العمل أصبح إن 
هذا السوق، ومطلوب دراسة حاجة السوق العالمي من مع  ينة الخريجكفاء، ويجب أن تتوائم عالميًا

وهذا الأمر بحاجة لتكاثف الجهد من جميع المعنين سواء أجل توفيرها ضمن المعايير المطلوبة، 
ة شرك. وقد يكون الحل من خلال اللجوء لوخاصة وزارة العمل المختصةالأكاديميين أو الوزارات 

 .لأنها تكون قادرة على معرفة السوق العالمي واحتياجاته (outsourcing hub)وسيطة 
 (2015مدوخ)

التي قد و  بالقطعةمل ، بصورة متحفظة، عدد فرص العدراسة قام بها البنك الدوليوتقدر نتائج 
فرصة  55,000خلال السنوات الخمس القادمة بنحو  عن بعد بالقطعةيتم خلقها من خلال العمل 

 عمل، إلا أن الأثر الفعلي قد يكون أكبر بكثير نظراً للنمو السريع الذي تشهده الصناعة العالمية
 (./albankaldawli.org/ar: 2013البنك الدولي، )

برامج قطر الخيرية بتمويل  هو أحدقطر الخيرية مشـــروع طاقات، " و  هرحتط وهناك برنامج آخر
من البنك الاســـــــــلامي للتنمية، وهو برنامج وســـــــــيط بين الخريجين والخبرات الفلســـــــــطينية من ناحية، 

https://www.google.ps/search?es_sm=122&q=outsourcing+hub&spell=1&sa=X&ei=qLOKVY-OJKed7gbg9prYAg&ved=0CBkQvwUoAA
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والســـــــــوق الخارجي من ناحية أخرى. دوره أن يربط الطرفين ببعض بناء على احتياج الشـــــــــركة، وما 
المتقدمين،   تية التي سيتقدم بها المرشحون، تاركا للشركة اختيار المناسب منيوافقها من السير الذا

من خلال مقابلات مباشــــــرة بينهما ينظمها المشــــــروع. في حال تم التوظيف فإن طبيعة العمل، ونوع 
التوظيف )دوام كامل، جزئي ، بالمشـــــــــــــروع(، و كذلك الراتب ســـــــــــــوف تتحدد بحســـــــــــــب الاتفاق بين 

 "تســـــــــــتضـــــــــــيف الموظفين بغزة الدوام )الكلي أو الجزئي( في 'محطة عمل' الطرفين. ســـــــــــوف يكون 
 .(http://www.taqat.ps)مشروع طاقات، 

 ال في مجشــــركة غير ربحية مســــجلة في فلســــطين، وهي ، "وتعمل كذلك شــــركة "اعمل بلا حدود
 .عدي الأراضي الفلسطينية بنظام العمل عن بتوفير فرص عمل للفلسطينيين الأكفاء المقيمين ف

مساعدة الشركات على توظيف  عة، بالإضافة إلىرة الشركة علي تقديم خدمات متنو ترتكز فك و
ي وتمكنت الشـــركة من تشـــغيل العديد من الخريجين ف خبرات فلســـطينية تتميز بطاقات خلاقة ومميزة

 (.http://wwb.ps)اعمل بلا حدود،  مجالات مختلفة

 :الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات تحديات قطاعدسًا: سا

  خدمةعدم موافقة الجانب الإسرائيلي على ( 3الجيل الثالثG)  لخدمات الموبايل، والتي تفتح
؛ شعت، 2015يد من العمل عن بعد، والتنافس مع الدول الأخرى)الظاظا، المجال لمز 

 (.2015؛ أبوسليم، 2015؛ شقليه، 2015؛ مدوخ، 2015

  جد لدى يوPITA  وطنية كاملة لكن لم يتم البدء بها بسبب الظروف وتسويقية خطة ترويجية
 (.2015شعت). الحالية

 .(.2015شعت) الاتقسام والحصار وما يحدث من توابع مثل انقطاع التيار الكهربائي 

 م في استلا ، حيث يحرص الاحتلال أن نكون دائمًا متأخريناللازمة صعوبة إدخال المعدات
 (.2015أبو سليم) معدات.هذه ال

 مجموعة من التحديات نوردها كما يلي: (2015شقليه)كما أوضح 

 الحكومة الالكترونية غير مفعلة وهي جزء من اقتصاد المعرفة. 
  الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات سواء الإدارية أو الفنية. شركاتقدرات ضعف 

http://www.taqat.ps/
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 بين الشركات العاملة.تعاون ضعف ال 
 لعالم الخارجيويق القدرات لضعف القدرة على تس. 
  التجارية. استخدام التكنولوجيا في الأعمالضعف 
 وتسويق المنتجات للخارج.تصديرفي مجال الخبرة ضعف ال ، 
 الحكومية، والقدرة على جلب المستثمرين. ضعف في العلاقات الدولية 

 مستقبل قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتسابعًا: 

 الحياةو  ،تكنولوجيا المعلومات قطاع قائم وهو مساند للقطاعات الأخرى ت و الاتصالاقطاع يعتبر 
ا، والصحة والتعليم وغيرها تعمل من خلال التكنولوجي الزراعةو المصانع و البيوت ، فرقميةاليوم حياة 

وجيا كعامل استخدام التكنول، لأن لتطوير الاقتصاد الفلسطيني أساسيمحور لذلك يعتبر هذا القطاع 
ولا  ،عبارة عن قرية صغيرةأصبح العالم . إن في تطوير القطاعات الأخرى  يساهم د ورئيسيمساع

 .هيلمي هو المطلوب تحديده والعمل علومعرفة احتياجات السوق العامن المنافسة،  أحد يمنعك فيه
، ناتج ثيحدلجهد حتى  الدخول لسوق برامج الموبايل، وهذا الأمر بحاجةإلى كذلك تحتاج فلسطين 

ن ما يحدث من تطوير للمناهج في هذا الإطار يساهم في هذا التوجه، ويجب على الجهات المعنية  وا 
 .بعيدًا عن السوق التقليدي أو العمل الحكوميالجديدة توجيه الخريجين لمثل هذه الأفكار 

 (.2015شعت)

ت تصالالقطاع الاة البنية التحتية يمكن القول وباطمئنان أن جهوزيأنه  (2015مدوخ)وأكد 
نحن و  ،جاهزة لاقتصاد المعرفة بالمقارنة مع الدول المجاورة أو الدول الناميةوتكنولوجيا المعلومات 

عربية ميجا في حين أنه في دول  4ميجا لـ  1بصدد رفع سرعات الإنترنت والحد الأدنى للسرعة من 
ول الخدمة بالسعر المقب وهذا يعتبر تقدم وتطور مقارنة بالدول العربية، طبعًا مع اتاحة، ميجا 1

 . وهذا الأمر سيساهم في زيادة معدلات الإنتشار، للمواطن

شبكة الألياف أن الشركة تعمل الآن ضمن  (2015أبو سليم)وحول الجاهزية التكنولوجية بين 
ميجا من  12 لتصل إلى سرعات الحد الأدنىزيادة  إلىة ي، وتسعى ضمن خطتها الإستراتيجالضوئية

 .دمة للقطاع الحكومي والخاص والأفراد تواكب التطور التكنولوجيأجل تقديم خ
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لا يوجد فيه حصار فيزيائي  أن قطاع الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات (2015شعت)وأوضح 
 قرية واحدة، وكل شخص يمتلك جهاز كمبيوتر وخط أصبح العالمف، أن نستفيد منهوبالتالي يمكن 

مل أنه المستثمر للعأسواق الخليج تفرض محددات علي سبيل المثال فمرتبط مع العالم،  يعتبرانترنت 
 فتح مماقلل من الانتاجية، يوهذا يزيد العبء و ، وافدعليه توظيف موظف محلي مقابل أي موظف 

اك هنلذلك التزام لوضع موظف محلي، فيه العمل عن بعد لا يوجد لأن المجال للعمل عن بعد، 
بمثابة تبر يعالتوظيف، وهذا بشروط دون التزام لتعامل بالقطعة توجه كبير لكثير من الشركات ل

 عيدًا عنبتكنولوجيا المعلومات الاتصالات و الإمكانية والفرصة أمام الخريجين والاستثمار في قطاع 
لأن الوظائف النمطية لن تكفي الخريجين حتى في ظل الاقتصاد غير العمل الوظيفي النمطي، 

 المحاصر.

 في الأراضي الفلسطينية لاقتصاد المعرفة التحولثامنًا: 

ميع لجلقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات جاهزة البنية التحية أن  (2015أبو سليم)أكد 
تعليم عن لول، يخلق جو عمل للخريجينللاستفادة منها والاستثمار فيها، وأن هذا القطاع القطاعات 

جة كبيرة في مشكلة البطالة، حيث يوجد العمل عن ، وتستفيد منه كافة القطاعات، ويساهم بدر بعد
 ادة الدخل.يللعديد من التخصصات وهذا يساهم في ز العمل بعد الذي يوفر 

تصدير، نا عنديوجد  وبالتالي لامجتمعًا منتجًا، ليس  المجتمع الفلسطينيأن  (2015مدوخ)أوضح 
لتحول لب عمل استراتيجة وطنية ولذلك مطلو  كثيرة، لا يوجد خيارات، وبالتالي عجز مستمرهناك و 

إن   .تتبناها الحكومة وينبثق عنها خطة عمل واضحة لكافة الجهات ذات العلاقةلاقتصاد المعرفة 
لجهة ا، وأن اقتصاد المعرفة يعتبر شئ أساسي ومطلوب ويساهم في معالجة مشكلات الاقتصاد

وجيا ة العمل، وزارة الاتصالات وتكنولمجلس الوزراء، ووزار ، هو المسئولة عن التحول لاقتصاد المعرفة
 .المعلومات

وهنا يوضح الباحث أن وزارة الاقتصاد الوطني ووزارة التخطيط ووزارة الخارجية ووزارة التربية 
ذه التحول لاقتصاد المعرفة، على أساس أن هاستراتيجية والتعليم يجب أن يكون لهم دور أيضًا في 

 .الوزارات ذات اختصاص
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 بلاتنتائج المقا .4.2.3

ضح يو فإن الباحث  مع الجهات المعنية،المقابلات محاور  أبرز ما جاء فيمن خلال استعراض 
 :أبرز النتائج التي توصل لها من هذه المقابلات

 قتصاد ومهيئًا للتحول لا قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات يعتبر قطاعًا جاهزًا
دت الأطراف المعنية أن هذا المعرفة، وهذا القطاع يتطور بشكل ملحوظ، حيث أك

 القطاع سيكون أفضل في السنوات القادمة.
  وهذه البنية تشمل الهاتف %97البنية التحتية متوفرة في كافة أنحاء الوطن بنسبة ،

 والجوال والإنترنت.
  ميجا قريبًا، وهذه السرعة أفضل من  4الحد الأدنى لخدمات الإنترنت سيصل إلى

 كثير من الدول العربية.
 لعب الحكومة دورًا بارزًا من خلال وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات على ت

تطوير قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من خلال العديد من الأعمال 
، الخدمات الحكومية الإلكترونية تمهيدًا BSAوالأنشطة، مثل اقرار خط النفاذ 

 لي، توفير التدريب، اصدار القوانين ذاتللحكومة الإلكترونية، دعم منحة التعليم العا
 العلاقة، تحديث المناهج التعليمية ذات العلاقة.

 أجهزة الحواسيب والهواتف الذكية والأجهزة  توفر شركات القطاع الخاص بشكل دائم
 اق العالمية إلى الأسواق المحلية.بعد صدورها في الأسو  اللوحية

  يشارك القطاع الخاص في المعارض الدولية( مثل معرضGitex.) 
  السوق العالمي على شبكة الإنترنت متاح أمام المنافسة ولا يوجد قيود في كثير من

 الأعمال بالنسبة لفلسطين.
 .يوجد مساهمات جيدة في مجال العمل عن بعد، والربح من الإنترنت 
  الميزة التنافسية للفلسطينين في العمل عن بعد تكمن في السعر الأقل وجودة العمل

 التوقيت الزمني.و 
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  هناك حاجة لتكاثف الجهود في دعم برامج للخريجين تمكنهم من العمل عن بعد وأخذ
 فرصتهم في السوق العالمي الإلكتروني.

  هناك نجاحات للبعض في العمل عن بعد، ساهمت في تشغيل عدد لا بأس به من
 الخريجين، إلا أن هذا العمل بحاجة لرعاية من جهات داعمة.

 سطين أن تعمل بالشراكة مع شركات عالمية من خلال الربط الإلكتروني، يمكن لفل
 قيات من خلال الحكومة الفلسطينية.اإلا أن هذا الأمر بحاجة إلى عقد اتف

  يوجد لدينا موارد بشرية قادرة على المنافسة في السوق العالمي، لكنها تحتاج للتدريب
 والتأهيل.

 لى مما يحفز عمّ انجازها في العمل عن بعد من الزبائن للأعمال التي ت هناك رضى
 دعم هذا التوجه.

 

 :الخاتمة

جاهزية لقطاع الاتصالات  توفرفي ظل وضوح مدى أهمية التحول لاقتصاد المعرفة، وفي ظل 
، وحكومة تدعم هذا القطاع بشكل مستمر، بالاضافة الذي يمكّن هذا التحول وتكنولوجيا المعلومات

صة ارتفاع نسبة التعليم في الأراضي الفلسطينية، فإن الفر و على المنافسة،  لوجود موارد بشرية قادرة
ن الباحث يضع خارطة طريق للتحول إلى اقتصاد مهيأة وكبيرة وتدعم في اتجاه هذا التحول ، وا 

المعرفة من خلال مجموعة من التوصيات في ختام هذه الدراسة موجهة للحكومة الفلسطينية 
جال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والمؤسسات الداعمة والراعية وكذلك والمؤسسات العاملة في م

توصيات موجه للمختصين والخبراء والباحثين تشمل في طياتها وضع استراتيجية وطنية شاملة للتحول 
 لاقتصاد المعرفة من خلال الركائز الأربعة التي تدعم اقامة مجتمع المعرفة في الأراضي الفلسطينية.
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 الخامسالفصل 

 النتائج والتوصيات
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 :النتائج .5.1
 مؤشرات قطاع الإتصالات وتكنولوجيا المعلوماتنتائج تحليل  .5.1.1
 ( عالميًا في مؤشر100( عربيًا، و)11احتلت فلسطين المرتبة )  الاتصالات

، وهذا المؤشر قريب من 2013للعام  4.16ة بلغت تكنولوجيا المعلومات بنسبو 
الذي  2011، ويعتبر تقدم كبير عن العام 4.55ول العربية البالغ متوسط مؤشر الد

 ( عربيًا.14كانت فيه فلسطين في المرتبة )
  هناك تطور لقطاع الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات في كثير من المؤشرات، حيث

، وقد بلغت نسبة النمو ( عربيًا في نمو مستخدمي الإنترنت6بلغ ترتيب فلسطين )
في معدل وكانت فلسطين الأولى عربيًا م، 2011-2010العامين بين  32.54%

في العام  %52.78انترنت النطاق العريض، حيث بلغت النسبة نمو اشتراكات 
 م.2011

 ( عربيًا في نسبة عدد صفحات الويب على شبكة الإنترنت 5احتلت فلسطين المرتبة )
ة يث نسبة استخدام اللغ، كما كانت فلسطين الثالثة عربيًا من ح%6.28بنسبة بلغت 

 .%71.52م بنسبة بلغت 2012حات العربية في العام فالعربية إلى إجمالي عدد الص
  ونسبة الأفراد %45مكتبي حاسوبالأسر التي لديها  نسبة، بلغت 2014في العام ،

 10ونسبة الأفراد )، %60.2سنوات فأكثر( الذين يستخدمون الحاسوب بلغت  10)
سنوات  10، ونسبة الأفراد )%53.7يستخدمون الإنترنت، سنوات فأكثر( الذين 

سنوات فأكثر( الذين  10، ونسبة الأفراد )%73.7 هاتف محمولفأكثر( الذين لديهم 
 .%72.6يستخدمون الإنترنت ولديهم بريد الكتروني 

  بزيادة عن العام 2011ألف خط في العام  385بلغت خطوط الهاتف الثابت ،
وصل عدد خطوط الهاتف الثابت و ، %9.9بة الانتشار ، في حين بلغت نس2010
، 2011عن العام  %1.7، محققة نسبة نمو 2012ألف خط في العام  403إلى 

 .9.8وبلغت نسبة الانتشار 
 ( أما فيما يتعلق بخطوطADSL ) 14.9ألف خط محققة نسبة نمو  213 تبلغفقد% 

نهاية  23.4%( ADSL، فيما بلغ معدل النمو التراكمي لخطوط )2012عن العام 
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بالمقارنة مع السنوات الأربعة السابقة، وزاد معدل سرعة خطوط  2013العام 
(ADSL بنسبة )89.9%( وبلغت نسبة انتشار خطوط ،ADSL )52.9%. 

 في الضفة الغربية،  %43.0، بواقع %39.8 بلغ عدد الأسر التي لديها خط هاتف
 من الأسر في فلسطين %44.0، مقارنة مع 2014قطاع غزة للعام  في %33.5و

 .2011في العام  لديها خط هاتف كان
 65، أي أن 2014عدد أجهزة الحاسوب لتصل لنصف مليون جهاز في العام  زاد% 

ي ف بلغت نسبة الأسر التي لديها جهاز حاسوبلديهم جهاز حاسوب، و  السكانمن 
 %55.6، مقابل في الضفة الغربية %66.9بواقع ، 2014للعام  %63.1فلسطين 

في فلسطين  لديها جهاز حاسوب كانالأسر من  %50.9، مقارنة مع في قطاع غزة
 .2011في العام 

 

 نتائج المقابلات الخاصة بقطاع الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات .5.1.2
  الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات متوفرة في كافة أنحاء الوطن البنية التحتية لقطاع

 ، وهذه البنية تشمل الهاتف والجوال والإنترنت.%97بنسبة 
 قتصاد ومهيئًا للتحول لا قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات يعتبر قطاعًا جاهزًا

ن هذا المعرفة، وهذا القطاع يتطور بشكل ملحوظ، حيث أكدت الأطراف المعنية أ
 القطاع سيكون أفضل في السنوات القادمة.

  تلعب الحكومة دورًا بارزًا من خلال وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات على
تطوير قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من خلال العديد من الأعمال 

ا ، الخدمات الحكومية الإلكترونية تمهيدً BSAوالأنشطة، مثل اقرار خط النفاذ 
للحكومة الإلكترونية، دعم منحة التعليم العالي، توفير التدريب، اصدار القوانين ذات 

 العلاقة، تحديث المناهج التعليمية ذات العلاقة.
  توفر شركات القطاع الخاص بشكل دائم أجهزة الحواسيب والهواتف الذكية والأجهزة

 محلية.اللوحية بعد صدورها في الأسواق العالمية إلى الأسواق ال
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  ثير من كالسوق العالمي على شبكة الإنترنت متاح أمام المنافسة ولا يوجد قيود في
مساهمات جيدة في مجال العمل عن بعد، والربح الأعمال بالنسبة لفلسطين، وهناك 

 من الإنترنت.
  هناك حاجة لتكاثف الجهود في دعم برامج للخريجين تمكنهم من العمل عن بعد وأخذ

 وق العالمي الإلكتروني.فرصتهم في الس
  هناك نجاحات للبعض في العمل عن بعد، ساهمت في تشغيل عدد لا بأس به من

 الخريجين، إلا أن هذا العمل بحاجة لرعاية من جهات داعمة.
  ،يمكن لفلسطين أن تعمل بالشراكة مع شركات عالمية من خلال الربط الإلكتروني

 من خلال الحكومة الفلسطينية. إلا أن هذا الأمر بحاجة إلى عقد اتفاقيات
  يوجد لدينا موارد بشرية قادرة على المنافسة في السوق العالمي، لكنها تحتاج للتدريب

 والتأهيل.

 

 باقتصاد المعرفة: تتعلقعامة نتائج  .5.1.3
 التقليدي ادالاقتص قوانين عن مختلفة بطريقة تعمل موضوعية قوانين المعرفة لاقتصاد 

 . به المرتبطة والنماذج
 ةرؤي لصياغة الجوهري  المدخل هو المعرفة لاقتصاد الجديدة الحقائق فهم نّ إ 

 البيئة في نيةالإلكترو  الأعمال إستراتيجيات وتطبيق ولتطوير للمعلوماتية إستراتيجية
 . العربية

  ،الوضع المعرفي في العالم العربي تطور عبر السنوات العشر الأخيرة بصورة ملحوظة
 عدت استراتيجيات للتحول لاقتصاد المعرفة.وهناك كثير من الدول أ 

  في العالم العربي، فقد كان واضحًاعلى صعيد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
حدوث تقدم في مستخدمي الإنترنت والمحتوى العربي، فبعد أن كان مستخدمو 

في نهاية  %32.5أصبح  2003في العام من السكان  %0.6الإنترنت لا يتجاوز 
المحتوى العربي على شبكة الإنترنت بعد أن كان يتصف ، وكذلك 2014العام 
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( مليون موقع عربي 5أصبح هناك ما يزيد عن )حيث ، 2003بالضعف في العام 
أظهر تقرير صادر عن ، إلا أن هذا العدد لا يزال ضعيفًا. فقد 2011في العام 

 .%3الاتحاد الدولي للاتصالات أن حجم المحتوى العربي على الإنترنت لا يتجاوز 
  ًتشير معظم المصادر إلى أن المنطقة العربية هي من بين أكثر المستويات انخفاضا

تطوير نصيب الإنفاق على البحث واللا يزيد ، حيث البحث العلمي في العالمفي تمويل 
رنة بنسبة من الناتج الإجمالي، مقا %0,2من إجمالي الإنفاق العالمي و  %0,5عن 
كس بشكل مباشر على قطاع الاتصالات وتكنولوجيا بالبلدان المتقدمة، مما ينع 3%

 المعلومات الذي يتطلب دعمًا مستمرًا في مجال البحث والتطوير.
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 التوصيات .5.2
 توصيات موجهة للحكومة الفلسطينية .5.2.1
 ية شاملة للتحول لاقتصاد المعرفة، ففي اجتماع لشبونة لعام اعتماد استراتيجية وطن

أن يصبح الاتحاد الأوروبي هدفًا جديدًا وطموحًا: ، وضع المجلس الأوروبي 2000
"الاقتصاد المعرفي الأكثر تنافساً وديناميةً في العالم، والقادر على  2010بحلول عام 

 النمو المستدام في ظل فرص عمل أفضل وتلاحم اجتماعي أقوى"
 لهدف لتبسيط المعاملات من خلاوالذي يالحكومة الإلكترونية مشروع  الاستمرار في 

، والتي يتم من خلالها توفير الخدمات الإدارية تخدام وسائل التكنولوجيا الحديثةاس
مما يساهم في تقليل التكلفة التشغيلية للأجهزة الحكومية وزيادة الكفاءة ، والفنية

 والسرعة.
  من خلال العمل البحث عن شركاء ووسطاء لشركات عالمية وعمل تعاقدات معها

 الطاقات البشرية في كافة المجالات. عن بعد، والاستفادة من
  من  ،تعريب الأبحاث العلمية الحديثة في المجالات المختلفةانشاء مركز لالعمل على

 .حديثة من معارف أجل رفد المكتبة الفلسطينية بكل ما هو جديد
  أجل  منالدراسية في المناهج اللغة الإنجليزية الاهتمام بتنمية القدرات في مجال

 مواكبة متطلبات السوق العالمي.قادر على تخريج جيل 
 مجتمع المعلومات، مقومات أهم من يعتبر والذي التعليمي النظام تطوير ضرورة 

 والابتكار، والإبداع المشكلات وحل القدرات تنمية تشجيع على قادراً  يكون  بحيث
دارتها وتنظيمها المعلومة على إيجاد قادر جيل خلقو   .معرفة إلى وتحويلها وا 

  إعداد البحوث التطبيقية لإنتاج ونشر ثقافة من أجل مخصصات البحث العلمي  يادةز
 .لهدف بناء اقتصاد المعرفة المعرفة والاقتصاد المعرفي تحقيقًا

   خدمة الاقتصاد والمجتمعمجال العلمي والتطوير في  للبحثوضع هيكل وسياسة. 
 ات تكنولوجيا المعلوم طاعتنظيم ومراجعة البيئة التشريعية والقانونية الداعمة لق

 والاتصالات.
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  راتهم وتسويق مبتك الأفكار الرياديةإنشاء مواقع ومسارات للابتكار وحاضناته ودعم
، ووضع  آليات عمل ي وقوانين حماية الملكية الفكريةفي إطار الاقتصاد المعرف

 لبراءات الاختراع.
  نشرها.وتبادلها و  مؤسساتنا الوطنيةبناء المؤشرات المعرفية في 
 وربط مية والأكاديميةإدخال مقررات الاقتصاد المعرفي في المؤسسات التعلي ،

 .والإلكتروني لتعليم والتدريب بحاجة سوق العمل العالميمخرجات ا
  دراسة كل ما صدر من تقارير حول اقتصاد المعرفة في العالم العربي، لتطبيق ما

في بناء مجتمع معرفي في ورد فيها من استراتيجيات عمل، أو توصيات تساهم 
 فلسطين يكون قادر على تخطي عقبات الاقتصاد التقليدي.

 

 توصيات خاصة بشركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات .5.2.2
  الاتصالات بشبكات والمتمثلة المعلومات لاقتصاد التحتية البنية تطويرالاستمرار في 

 والانتشار التوسع يقلتحق كوسيلة الاقتصادية كافة النشاطات عليهاتقوم  التي
 .والخدمية القطاعات الصناعية الجغرافي لمختلف

  فض الأسعارالحفاظ على خسرعات الإنترنت للمستخدمين مع العمل على رفع، 
 وذلك في سبيل تطوير الخدمة المقدمة للمشتركين وزيادة الانتشار في خدمة الإنترنت.

  وط الهاتف من أجل دخول رسوم الإشتراك الثابت لخط خفض أو ازالةالعمل على
الخط الهاتفي للأسر بشكل أكبر لاسيما في ظل تدني عدد الإشتراكات لخطوط 

 .الأراضي الفلسطينيةالهاتف في 
  والمواطن من خلال تخفيض اسعار  الاتصالاتالعمل على زيادة الثقة بين شركة

ر ي توفالمكالمات وزيادة الخدمات وخاصة خدمة الإنترنت بأسعار مناسبة تساهم ف
 .الهاتف المحمولالإنترنت بشكل دائم من خلال 

  قدرات شركات الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات سواء الإدارية أو الفنية.تطوير 
  بين الشركات العاملة، من أجل تقديم خدمات أفضل للمواطنيين.التعاون زيادة 
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 استخدام التكنولوجيا في الأعمال التجارية. نشر وتعميم 
  وتسويق المنتجات للخارج، والقدرة على جلب برة في مجال التصديرالخزيادة ،

 المستثمرين.

 

 والداعمين توصيات خاصة بمؤسسات المجتمع المدني .5.2.3
  العمل على رعاية الخريجين وتنمية مهاراتهم في مجال العمل عن بعد في ظل احتياج

 السوق العالمي لكافة التخصصات.
 بادل في تستخدام الإنترنت والاستفادة منه تطوير قدرات الخريجين في مجالات ا

 المعلومات والمعارف مع الآخرين.
  العمل على رعاية  الخريجين في حاضنات تنموية أو حاضنات خاصة بتكنولوجيا

 بسوق العمل. دمجهميجين وسهولة المعلومات من أجل رفع كفاءة الخر 

 

 مختصين والخبراء والباحثينللتوصيات  .5.2.4
  للتغلب على التحديات التي تواجه التحول نحو  تالتصوراضرورة وضع الآليات و

  .المعرفي دالاقتصا
  الاستفادة من التجارب الرائدة في تطبيقات الاقتصاد المبني على المعرفة في الدول

 المتقدمة في هذا المجال.
  عقد مؤتمرات وأيام دراسية وورش عمل في مجال الاقتصاد المعرفي، من أجل توجيه

 ا المجال والاستفادة من التوجه العالمي إلى اقتصاد المعرفة.الباحثين لهذ
  اجراء المزيد في الأبحاث في موضوع اقتصاد المعرفة، وخاصة فيما يتعلق بأثر

التحول لاقتصاد المعرفة على الاقتصاد الفلسطيني بشكل عام وعلى البطالة والابتكار 
 والبحث العلمي والموارد البشرية بشكل خاص.
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 اقتصاد المعرفةى تفعيل قياس مؤشر العمل عل (KEI في الأراضي الفلسطينية )
 من أجل تحديد مواطن القوة والضعف. حسب معايير البنك الدولي

 افر الجهود من أجل عمل توافق بين متطلبات السوق العالمي والتخصصات تض
 الجامعية.

  فسية ميزة التناتحديد ال، و الإلكتروني سات لتحديد احتياج السوق العالمياإجراء در
 الإلكتروني. لفلسطين في السوق العالمي

 

 أبحاث مقترحة .5.2.5
  للتحول إلى اقتصاد المعرفة.الحكومي  الإطار الاقتصادي والمؤسسيجاهزية 
  دور الحكومة في الاطار القانوني والسياسي في زيادة الانتاجية والنمو الاقتصادي

 في ظل اقتصاد المعرفة.
  ول إلى اقتصاد المعرفة.للتح نظم التعليمجاهزية 
 .دور التكنولوجيا الحديثة في تطوير التعليم في ظل التحول لاقتصاد المعرفة 
  والابتكار للتحول إلى اقتصاد المعرفة. نظم الإبداعجاهزية 
  مدى الاستفادة من ثورة المعرفة في التكيف مع الاحتياجات الوطنية في ظل اقتصاد

 المعرفة.
  ير في دعم الأعمال التجارية في ظل اقتصاد المعرفة.دور مراكز البحث والتطو 
  دور الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في دعم وتحفيز النشاط الاقتصادي في ظل

 اقتصاد المعرفة.
 .دور التوجه لاقتصاد المعرفة في الحد من مشكلة البطالة 
 .دور الأسواق الإلكترونية والعمل بالقطعة في الحد من مشكلة البطالة 
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