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منشآت القطاع الخاص توفير  ، كذلك علىفي النشاط الاقتصادي  بما يخدم كلا القطاعين التكامل
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Abstract 

This study aims at exploring the extent of contribution made by private sector’s 

enterprises, both middle and large ones, in providing job opportunities to the students 

graduating from faculties of commerce in the Gaza Strip. This takes place through 

studying a number of economic variables affected the number of graduates working in 

private sector’s institutions. Accordingly a standard model was built to estimate effect 

of  (independent variables) which are: organization’s capital, number of employees, 

type of work (Permanent or temporary), type of work in the enterprise (industrial, 

commercial, service provider, agricultural or vocational) , range of salaries in the 

organization, method of selecting new employees for jobs (experience, competence or 

connections) in the (dependent variable) which is the number of graduates working in 

middle and large  private sector’s enterprises. 

 The researcher used statistical software program EViews7 to analyzes the data which 

was  collect by questionnaire .  

This study found that large enterprises contribution in  providing job opportunities to 

the students graduating from faculties of commerce in the Gaza Strip, most of decision 

makers in the Gaza Strip enterprises don’t find it necessary to have new majors and 

scientific qualifications in the local market, except for those relevant to financial 

analysis. They find it necessary to develop the competence of new graduates of faculties 

of commerce, and to increase cooperation between enterprises and staff members of the 

faculties of commerce to modify the curriculum to meet the needs of the local market. 

This study has a number of recommendations which are: making new tax incentives and 

simplifying the registration procedures to encourage private sector’s enterprises to 

increase investment and contribute more to the society. Another recommendation is to 

increase cooperation between both the private sector and the public sector in the 

economic activities to serve both sectors. The private sector’s enterprises should 

disclose their information to researchers to make studies more realistic and applicable.  
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 :مقدمة 1.1
يعتبر أحد أهم سبل دمج الشباب في التشغيل عن صلة قانونية بين العامل وصاحب العمل و  يعبر

شغيل بعدد من العوامل ولقد تأثرت طبيعة الت، نشيطة بما يحقق استفادة المجتمعاتقوة العمل ال
المرتبطة بمستو  التطور الاقتصادي والعلمي والتكنولوجي وبطبيعة ونوعية علاقات الإنتاج السائدة 

  .وبمستو  تطور القو  المنتجة ووسائل الإنتاج وبخصائص وحجم سوق العمل

مولد رئيسي حيث يعمل ك في عملية التشغيل دورا رئيسيا وهاما والفعال  القو  القطاع الخاص يلعب
أعدادهم بوتيرة تزداد  الذينللخريجين والعمال للدخل القومي ويعمل على توفير فرص العمل 

ويتحمل مسؤولياته ، للمواطنين لتوفير الخدمات الحكومة إليها تحتاج التي الموارد ويُولِّد، عةمتسار 
 ىالوصول إليكون و  القطاعين العام والخاص التكامل بين ققيتحوبالتالي الاجتماعية والبيئية 

 .والبطالة الفقر ظاهرتي حد منالالتنمية الاقتصادية المنشودة  و 

على الساحة في الأعوام الأخيرة كمكون ضروري  وقد بدأت أنشطة تنمية القطاع الخاص تبرز
في إطار البحث عن مصادر النمو هداف الإنمائية الألفية الجديدة في البلدان النامية الألتحقيق 
 دي والسياسات المعززة له في المد  الطويل.الاقتصا

ن دور القطاع الخاص في التشغيل والتنمية إ"، في الدول النامية اً القطاع الخاص ضعيفدور إلا أن 
مقابل الدور الواسع للقطاع العام وربما يرجع ذلك إلى قصور في الوعي بأهمية  محدودمازال 

ومد  تأثير إسهاماته في التنمية والتشغيل  لذلك لا  القطاع الخاص في دفع عجلة التقدم والازدهار
 ،(1: ص2008)المطلق،  بد من توفير حوافز ملائمة لزيادة استثمارات القطاع الخاص في الدول"

توفير فرص العمل وتوسيع نطاق التشغيل للطاقات  ىالدراسات لقدرة القطاع الخاص عل وتشير
مثلما أن تطوير السوق يعتمد على توسيع ، لمجتمعالبشرية يعتمد على تطوير نظام السوق في ا

 وتقوية القطاع الخاص من خلال توفير الحوافز وتطوير المشاريع الصغيرة ومتوسطة الحجم. 

 سياسات الاحتلال نتيجة  خلل في هيكلة الاقتصادمن  والذي يعاني أما القطاع الخاص الفلسطيني
والعزل بين المناطق الفلسطينية وكذلك  حواجزتزيد من معاناته من خلال الإغلاقات والالتي 

كل ذلك من أسباب وغيرها ، العام الاقتصاديقطاع غزة وتدهور الوضع  ىعل الحروب المتتالية
على استثمارات القطاع الخاص وتخلق جو غير ملائم لتشجيع الاستثمارات أو التوسع  اً سلبتؤثر 
لخاص وعدم قدرته على استيعاب قوة عمل وتؤدي إلى تراجع دور القطاع ا، الموجود منها في

وتقليص  طبيعة الإنتاج لتقليص التكاليف القطاع الخاص لتغيير نشآتبل لجأت بعض مجديدة 
وقد ركزت الدراسة  (،2007)ماس،الاعتماد بشكل أكبر على العمالة العائليةو ، عدد العاملين كذلك
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دارية متخصصة والتي قد ا  قتصادية و ات دراساإعداد  لأنهم الأقدر على على خريجي كلية التجارة
 عمل فرص بما يساهم في خلقيكون لها الأثر الجيد في تشجيع الاستثمار في مجالات مختلفة 

تقرير  )خريج  23.378قطاع غزة في  منهمعدد المسجلين العاطلين عن العمل  وقد بلغ ةجديد
بالنسبة  (133ص :2014، ةالعامل  )مسح القو  %44.8 بطالة بمعدل، (2014،وزارة العمل

 .الأخر للتخصصات 
 : مشكلة الدراسة 1.2

 جانب من استثمار ضئيل وجودفي ظل الظروف الاقتصادية الراهنة للاقتصاد الفلسطيني وخاصة 
( 10ص :2012، البنك الدولي) "الكلي  المستو  ىعل والضفة غزة قطاع في الخاص القطاع

 .(2014 ،لعاملةا ىمسح القو )% 26.9 إليوارتفاع نسبة البطالة 

 :  في السؤال التالييمكن صياغة مشكلة البحث  
خلق فرص في قطاع غزة في  (ة)المتوسطة والكبير  القطاع الخاص نشآدممساهمة  ىما مد

 ؟ بقطاع غزةكلية التجارة  عمل لخريجي

 : أهداف الدراسة 1.1
لعـاملين فـي ا كليـة التجـارة عـدد خريجـي ىتـؤثر علـ التـي الاقتصـادية المتغيرات التعرف على .1

 .صاالقطاع الخمنشآت 

التـي يعتمـدها أصـحاب المنشـآت عنـد اختيـار خـريج كليـة التجـارة للعمـل أهـم المعـايير دراسة  .2
 تهم.آفي منش

الكليــات التجاريــة لمتطلبــات العمــل  ومســاقات المــواد التــي تلقاهــا خريجــ ملائمــة  مــد معرفــة .3
 .في القطاع الخاص

كليـــة التجـــارة للعمـــل فـــي منشـــآت القطـــاع  يخريجـــاكتشـــاف المهـــارات المطلـــوب توفرهـــا فـــي  .4
 الخاص.

الخـاص كليـة التجـارة العـاملين فـي منشـآت القطـاع  يح المهارات التـي يفتقـر لهـا خريجـوتوض .5
 .حسب تقييم أصحاب العمل لهم

 توفير فرص عمل.القطاع الخاص في منشآت  دور يعلتشج ةآلي محاولة إيجاد .6
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 : متغيراد الدراسة 1.4
 .Y كلية التجارة العاملين بالقطاع الخاص خريجيعدد : المتغير التابع

 : المتغيراد المستقلة
 .K القطاع الخاص نشآتفي م المالرأس  .1

والمصـانع والشـركات العاملـة  الاقتصادي للمنشآت نشاطال)طبيعة  1بالمنشأةمتغيرات متعلقة  .2
 .((D1-D4 حرفي"( -زراعي –خدماتي –تجار  -في القطاع الخاص "صناعي

 .Nالقطاع الخاص  منشآتعاملين في عدد ال .3

 per. مؤقت"(، متغيرات متعلقة بمجال العمل )طبيعة العمل "دائم .4

 .  Wمعدل أجور العمال في القطاع الخاص   .5

 criteria  Selection (select) آلية اختيار الخريج  .6

 (select 3القرابة )*  (select 2الكفاءة )*  (select 1الخبرة )* 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                   
 يعـود النشـاط الإنتـاجي، أو فقـط مـن واحـد نوع واحد، ويمارس موقع في يقع مشروع من جزء أو المنشأة: مشروع(  1

ص  :2014المسـتخدمة فـي الجهـاز،  )معجـم المصـطلحات الإحصـائيةالمضـافةالقيمـة  بمعظـم الرئيسـي الإنتـاج نشـاط فيـه
56). 
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عـدد خريجـي كليـة التجـارة العـاملين بالقطـاع  ىلذهنيـة لتوقـع العوامـل المـتثرة علـاالخارطة  1.1
 :الخاص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد الباحثة(من ) ( العلاقة بين المتغيرات1.1شكل رقم )

 :الدراسة فرضيات 1.1
عدد على  المنشأةمال حجم رأس ل (α ≤0.05 دلالة مستو )عند  إيجابي يوجد أثر .1

 .Y العاملين بالقطاع الخاصالتجارة كلية خريجي 

"نشاط العمل"   بالمنشأةلمتغيرات الخاصة ل( α ≤ 0.05دلالة مستو )عند  إيجابي يوجد أثر .2
التجارة العاملين بالقطاع  كلية عدد خريجي علىزراعي( -خدماتي -تجاري -صناعي)

 .Y الخاص

عاملين في الخاصة بعدد ال لمتغيراتل( α ≤0.05 دلالة مستو )عند  إيجابي يوجد أثر .3
 .Y عدد خريجي التجارة العاملين بالقطاع الخاص على ةأنشالم

 العمال والموظفين في القطاع معدل أجر 
 الخاص

العاملين بالقطاع خريجي كلية التجارة عدد 
  الخاص
 

 أو معرفة صلة قرابة

 رأس المال

 متغيراد متعلقة بطبيعة نشاط المنشأة

حرفي( -زراعي -خدمات-تجاري -)صناعي
 (حرفي

 

 آلية اختيار الخريج

 أخري كفاءة خيرة

 متقد (–العمل )دائم طبيعة 

 القطاع الخاص منشآدعدد العاملين في  متقد -دائم
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عدد  علىمؤقت"  –طبيعة العمل ("دائم ل( )α ≤ 0.05دلالة مستو )عند  إيجابي يوجد أثر .4
 .Y التجارة العاملين بالقطاع الخاصكلية خريجي 

اع الخاص معدل أجور العمال في القطل( α≤ 0.05دلالة مستو )عند  إيجابي يوجد أثر .5
 .Y التجارة العاملين بالقطاع الخاصكلية خريجي  على

 ىلية اختيار الخريج للعمل ترجع إللآ( α ≤0.05 دلالة مستو )عند  إيجابي يوجد أثر .6
التجارة العاملين بالقطاع كلية خريجي  علىعوامل أخري ( ، صلة القرابة، الكفاءة، )الخبرة
 . Y الخاص

 : الدراسة اذجنم  1.1
حثة دراسة المتغيرات باسـتخدام نمـوذج انحـدار متعـدد وكانـت النتـائج غيـر دالـة إحصـائيا، حاولت البا

أفضــــل نمــــوذج اســــتطاعت ســــيط الخطــــي الب الانحــــدارصــــيغة اللوغــــارتم و  اســــتخدمت الباحثــــة وقــــد
 المتغير التابع وكانت جميعها دالة إحصائيا.  لقياس أثر كل متغير مستقل على حصائياً صياغته إ

 لمتغير رأس مال المنشأة :ولالنموذج الأ 
Log(Y) = β0 + β1  Log(K) + εt    

                       β1 >  0 

 نشاةللمتغيرات المتعلقة بطبيعة نشاط الم :النموذج الثاني
Log(Y) = β0 + β1 D1 + β2 D2 + β3 D3 + β4 D4 + εt    

                   β1 > 0 ,  β2 >  0 ,  β3 >  0 ,  β4 >  0      

 نشأةلمتغير الخاص بعدد العاملين في المل: النموذج الثالث
Log(Y) = β0 + β1 N1 + εt    

                   β1 ˂  0 
 مؤقت" –طبيعة العمل "دائم للمتغير الخاص ب: النموذج الرابع

Log(Y) = β0 + β1 par1 + εt    

                       β1 >  0 

 معدل أجور العمال ير الخاص بللمتغ: النموذج الخامس
Log(Y) = β0 + β1 W1 + εt    

                        β1 ˂  0 
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 لية اختيار الخريجآللمتغير الخاص ب: النموذج السادس
Log(Y) = β0 + β1 S1 + β2 S2 + εt    

                      β1 >  0  ,  β2 >  0 

 : الدراسة وعينة مجتمع 1.1
 العمالـة كأسـاس لتوزيـع حجـم فـي تقسـيم فئـةالفلسـطيني ل حصـاء  جهـاز المركـزيال ىإلـالاسـتناد  تم

 وصـفية تحليليـة الفلسـطينية دراسـة الأراضـي فـي الخدمية الأنشطة )خصائص المنشآت في العاملين
  .(19ص: 2005الاقتصادية، سلسلة المسوح بيانات قاعدة من

   .الحجم صغيرة منشآت) قلفأ عاملين 4 تشغل) التي المنشآت تشمل: الأولى الفئة

 الحجم. متوسطة منشآتعاملين(.  9 -5من ) تشغل التي تشمل المنشآت: الفئة الثانية

 .الحجم كبيرة منشآت) عاملين فأكثر (10 من تشغل التي المنشآت تشمل: الثالثة الفئة
 -اءل حصـعنـد كـل مـن " الجهـاز المركـزي فـي فلسـطين  دتعدد تصنيف المنشآ من الجدير بالذكر
 .(15ص: 2010الصوص، )الغرفة التجارية" –وزارة الاقتصاد 

تســـتخدم التصـــنيف حســـب قيمـــة رأس المـــال المســـتثمر )لغـــرض  وزارة ا قتصـــاد الـــوطنيحيـــث أن 
 (.المنشأة أوالترخيص الصناعي بغض النظر عن عدد العاملين في المشروع 

ألــف  50المســتثمر أقــل مــن فــي حــال قيمــة رأس المــال : اً أو متوســط اً المشــروع صــغير  يعتبــر -
 دولار.

 .ألف دولار 50عندما تكون قيمة رأس المال المستثمر أكبر من : مشاريع كبيرة -
 أما تصنيف الغرفة التجارية حسب رأس المال المستثمر أو رسوم ودرجة العضوية.

 دينار أردني. 15000رأسمالها أقل من : مشاريع صغيرة –الدرجة الثالثة 

 ( دينار أردني.فأقل  50000-15000رأسمالها ): شاريع متوسطةم -الدرجة الثانية

 ( دينار أردني.فأقل 150000-50000رأسمالها ): : مشاريع كبيرة – الأوليالدرجة 

 دينار أردني. 150000مشاريع كبيرة رأسمالها أكثر من  –الدرجة الممتازة 

 – ةزراعيـــال"المنشـــآت  وهـــي فـــي قطـــاع غـــزة القطـــاع الخـــاص نشـــآتم يتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــنو 
( ووفـــق بيانـــات المتعلـــق بعـــدد العـــاملين الأولار )حســـب المعيـــو "ةخدماتيـــال -ةتجاريـــال – ةصـــناعيال

عــدد  نفيمــا كــا، منشــأة 568 بلــغ عــدد المنشــآت متوســطة الحجــم فقــد ( 2014لســنة ) وزارة العمــل
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 مـن (376) هاعـددو  شـوائيةالعالطبقيـة  العينـة علـى تم توزيـع الاسـتبيانو  592المنشآت كبيرة الحجم 
كبيـــرة  نشـــأةم 187 متوســـطة نشـــأةم 189)حيـــث تـــم توزيعهـــا كمـــا يلـــي:  (.1160المجتمـــع البـــالغ )

 .مالع 4من توظف أقل ها لأن صغيرة الحجم المنشآتوتم استثناء  الحجم( 

 :منهجية الدراسة 1.9
دور مسـاهمة القطـاع  ىي )لبنـاء نمـوذج قياسـي والتعـرف علـالقياسـي الكمـه الدراسة المـنهج تنتهج هذ

 .الخاص في تشغيل خريجي كلية التجارة  باختبار العلاقة بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة(
 : منهجية جمع البياناد وتحليلها  1.10

أمــا المصــادر الثانويـــة ، اعتمــدت الباحثــة فــي جمعهــا للبيانــات المصـــادر الثانويــة والمصــادر الأوليــة
بعـض و ، سابقة وبعـض المراجـع والـدوريات والتقـارير والمجـلات العلميـةفتمثلت في بعض الدراسات ال
 ةاسـتبانأمـا المصـادر الأوليـة فتمثلـت فـي تصـميم ، شـبكة الانترنـت ىمواقـع الانترنـت ذات الصـلة علـ

ومــن ثــم تحليــل البيانــات واســتخلاص النتــائج ، (2004)ماا،   بالاســتعانة  خاصــة بموضــوع الدراســة
ـــم تفريـــغ ، لهـــذه الدراســـة ـــل النتـــائج باســـتخدامت ـــامج  البيانـــات وتحلي البرنـــامج الإحصـــائي و  SPSSبرن
EViews7 لبناء نماذج الانحدار. 

 : أهمية الدراسة  1.11
 اتخاص في توفير فرص عمل لخريجي كليالقطاع ال تركز هذه الدراسة على دور -1

 .العاملة القو  من استيعاب العدد الأكبر ىعل الأقدر كونهالتجارة 
سياسات تنموية لدعم النمو الاقتصادي و مكافحة البطالة وخلق تراح المساهمة في اق -2

 .فرص عمل حقيقية ودائمة للشباب

 .بما يساهم في زيادة فرصة الحصول على عمل مناسب تطوير مهارات خريجي الكلية  -3

 تشكل الدراسة إضافة علمية في الموضوع المتناول لندرة الدراسات حوله.  -4
 : الدراساد السابقة  1.12
القطـاع الخـاص المتوسـطة والكبيـرة فـي تـوفير  نشـآتدور م علـى التعـرف إلـى الحاليـة الدراسـة تهـدف

 اتذ ةالسـابق يـاتالأدب علـى الإطـلاع خـلال ومـن، فـرص عمـل لخريجـي كليـة التجـارة بقطـاع غـزة
 والتـي والأجنبيـة العربيـةالمحليـة و   الدراسـات مـن مجموعة الباحثة ناولستت، الدراسة عو الصلة بموض

 أدواتهـا وتحديـد الدراسـات هـذه استقصـاء خـلال مـن وذلـك، العلميـة بالجوانـب دعم البحث في هماتس
 9: إلـــــــى الدراســــــات مجموعـة تقســـــيم تـم وقـد، بهـا خرجـت التـي والتوصـيات ومنهجيتهـا والنتـائج

 :  يلي كما  دراسات لمؤسسات دولية 7و، أجنبية دراسات 3و، عربية ةدراس 12ومحلية  اتدراس
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 :الدراساد المحلية 1.12.1
منظور ا قتصاد الوضعي دور القطاع الخاص في التنمية ا قتصادية من " (2011، )سخيلة .1

تنمية دفع عجلة الفي  ينيالفلسط القطاع الخاص دور لقياسهدفت الدراسة ،"والإسلامي
خلال الفترة من خلال قياس الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي ومعدل البطالة  الاقتصادية

( للمتغيرات واستخدام  رتمية والنصف لوغارتميةاين )اللوغوتم استخدام نموذج، (1996-2013)
 .المنهج الكمي لبناء النموذج القياسي

في دفع التنمية الاقتصادية بما يتفق مع النظرية  اً معنوي اً أثر الدراسة أن للقطاع الخاص  توصلت
توفير التمويل اللازم لإقامة المشاريع  ىالعمل عل من أهم التوصيات للباحثالاقتصادية و 

( الإجباريالاستثمارية سواء عن طريق مصادر التمويل المحلية )الادخار الاختياري و الادخار 
 ىوأن يعمل القطاع الخاص عل، الاقتصاديةأو التوجه للتمويل الخارجي لدعم عملية التنمية 
، ع التنمية الاقتصادية وتشجيع وتحفيز الطلابدعم التخصصات الجامعية ذات العلاقة بموضو 
تسهيلات الممكنة في عملية التنمية وتقديم كافه ال وفيما يخص الحكومة إشراك القطاع الخاص

 ". إسرائيلالتخلص من الاتفاقيات الاقتصادية الموقعة مع " ىلدعمه والعمل عل
تقييم إلى  الدراسة هدفت، "الفلسطينية العاملة ىسوق العمل والقو " (2011، )وزارة العمل .2

مركبات  و نقاط هامة في الاقتصاد الفلسطيني ةعدتناول سوق العمل الفلسطيني من خلال 
 .والوضع الاقتصادي والمالي، المتعطلينسمات سمات المشتغلين و ، العاملة  القو 

 : توصلت الدراسة للتالي

الاحتلال المختلفة التي  اتإجراء اتزيد وتعمق تشوهاته، للاقتصاد الفلسطيني بنية ضعيفة -
حيث تقوم قوات الاحتلال بإعاقة حركة التجارة ، الإسرائيليتبعيته للاقتصاد  ىتعمل عل

والعمالة من خلال تدمير الطرق والمنشآت وتجريف الأراضي والصناعة ورأس المال 
 .الزراعية

بالقيود التي وضعتها  الفلسطينية بالتزام السلطة اً سلبتأثرت التنمية الاقتصادية الفلسطينية  -
في مجالات الاستيراد والتصدير والسوق ، 1994وبرتوكول باريس  1993اتفاقات أوسلو 

صلاح البنية التحتية وحركة العمالة ورأس المال   .المالي وا 

أشبه  تبعية الإسرائيليويتبع الاقتصاد ، قراره ةصاد الفلسطيني لا يمتلك استقلاليما زال الاقت -
بشكل مباشر في منع المساعدات الدولية لبعض المشاريع  إسرائيلخل وتتد، بالكاملة

والتي منها مجالات البنية التحتية ، وتدخلها في مجالات تحديد صرف هذه المساعدات
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وفي مجال التجارة الخارجية والاستيراد للمنتجات الاستهلاكية ومدخلات ، والخدمات الحيوية
  .الصناعة

وصفية دراسة ،"الفلسطيني ودوره في التنمية ا قتصادية القطاع الخاص" (2011،)عوده .1
 1995 في التنمية في الفترة من عام الفلسطينيدور القطاع الخاص  إبراز ىإلهدفت  وقياسية

عدد ، صادرات القطاع الخاص، القيمة المضافة من خلال دراسة أثر كل من 2011وحتى عام 
دور كل من السلطة الفلسطينية  ىرقت الدراسة إلوتط،  الإجماليالناتج المحلي  ىالمشتغلين عل

 .الفلسطينيالقطاع الخاص  أداءتطوير دعم و  والمؤسسات الأهلية والدولية في 

نقاط وكذلك ، يتمتع بمجموعة من نقاط القوة الفلسطينيالقطاع الخاص أن  توصلت الدراسة إلى
خاص في تشغيل العمالة وجد أن مرونة مساهمة القطاع الو  الاقتصاديضعف تضعف من دوره 

 تشغيل القو  العاملة الفلسطينية. % وهذا يعنى أن القطاع الخاص يساهم بدرجة كبيرة في 49

زيادة دعم القطاع الخاص من قبل كل من السلطة  ىالعمل علالدراسة  أهم توصيات ومن
 .الفلسطينية والمؤسسات الدولية والأهلية

تعزيز النمو  -تصادية لدولة فلسطينية مستقبلية "نحو استدامة اق (2012، )البنك الدولي .4
 أهم الأسلوب الوصفي موضحة بعض ىعل هذه البحث ورقة اعتمدت ،بقيادة القطاع الخاص"

 التي يمكن اتّخاذها في الخطواتتحديد ى إلوتهدف ، الاقتصاد الفلسطيني تواجه التي القضايا
القيود  أهمالورقة  أوضحتخاص كذلك ال القطاع يقوده نمو   ل عداد وتحقيق الحاضر الوقت

 .الرئيسية التي تقف في وجه تنمية القطاع الخاص

 على قادر غير أنّه باستمرار يذكرُ  لا يفتأ الفلسطيني الخاص القطاع أنإلى توصلت الدراسة و 
 السلع مُصدّري تواجه وهذه مشكلة  ، إليها يحتاج التي المهارات ذوي العمال على العثور

 .الخصوص وجه على المرتفعة المضافة القيمة تذا والخدمات

القطاع  وضع سياساتها السلطة الفلسطينية عند تغْفَلَ  ألا بأنه يجب التوصيات أهمومن 
 لسكانٍ مُتعلّمين وامتلاكهما الطبيعية الموارد إلى غزة وقطاع الغربية الضفة الخدماتي لافتقار

 القيمة المُضافة ذات الخدمات تؤدّي أنْ  ينئذٍ ح المحتمل فمن، المبادرة بروح ويتمتّعون جيداً 
 نموهما. إلى العالية
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تنمية في اتجاه : القطاع الخاص ودوره التنموي في فلسطين المحتلة" (2012، )الترتير .5
ى "هل القطاع الخاص مؤهل وقادر عل إجابة لعدة أسئلة أهمهاالدراسة لتقديم  هدفت، واحد"

 .قيادة مشروع تنموي؟"

عادة التفكير فيما يخص ، ضرورة خلق مفهوم مغاير للعملية التنمويةإلى  الدراسة توصلت وقد وا 
والسعي لتأسيس اقتصاد مقاوم من خلال ، التنموية" الجدو النهج والأساليب المستخدمة "عديمة 

  .رسم استراتيجيات جديدة والسعي بشكل جدي لتطوير القطاع الخاص
في     كلية التجارة في الجامعة الإسلامية بغزة "دور برامج ماجستير  (2011، )مقداد .6

الدراسة برامج الماجستير في  ناقشت، "مساهمة في تحقيق التنمية ا قتصادية في فلسطينال
كلية التجارة ومد  أهميتها ودورها في المساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية في فلسطين 

شكل أكبر بحيث تتمكن من إعداد الدراسات وتهدف الدراسة إلى ربط هذه البرامج في الواقع ب
والبحوث التطبيقية التي تتمكن من علاج المشكلات القائمة في الاقتصاد الوطني بعيدا عن 

ويعتمد الباحث منهجية البحث الوصفي التحليلي لموضوع الدراسة بحيث ، مجرد البحوث النظرية
ية النظرية وبيان مد  حداثتها ومد  يقوم بدراسة محتويات ومساقات برامج الماجستير من الناح

ومد  مناسبة خريجيها وأبحاثها لحاجة التنمية  الفلسطيني المجتمع مع حاجة تطابقها
 .الفلسطينية

النواحي التطبيقية والتنموية في العديد من ارتبطت بالرسائل العلمية  أن ىتوصلت الدراسة إلو 
على التعاون مع الجامعات ومراكز تشجيع القطاع الخاص التوصيات  أهمومن ، المجالات

البحث العلمي وبناء الثقة المتبادلة والتعاون المشترك بما يلبي حاجة القطاع الخاص وحل 
 مشكلاته البحثية.

دراسة   غزة قطاع داخل ا قتصادي النمو على الصناعية المناطق أهمية" (2011، )مصبح .7
 يستخدم ولم، لمنهج الوصفي التحليليا أسلوباستخدم الباحث ، الصناعية" غزة مدينة حالة

 إجراء أثناء فقط مشاريع (7)لا تتجاوز مجتمع الدراسة حيث أفراد لقلة وذلك القياسية النماذج
 على الصناعية المناطق تأثير إظهار ىإلهدفت هذه الدراسة ، الصناعية غزة مدينة في الدراسة 

 والمناطق المدن كفاءة بين لعلاقةا دراسةغزة و  قطاع داخل الإجمالي المحلي الناتج نمو
 المصانع تلك ومساحة والعمال عدد المصانع، بها المحيطة والظروف، موقعها: وبين الصناعية

 قطاع داخل الصناعية والمناطق المدن داخل والأجنبية المحلية الاستثمارات دور على تعرفوال
 .العمل فرص خلق في المساهمة غزة في
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 الصناعية غزة مدينة داخل الشركات في يعملون الذين العمال عدد يةغالب الدراسة أن توصلتو 
 وبمتوسط، %71.5 نسبته وبمجموع، عامل (25) من قلأ عمال إلى (10) بين ما يتراوح
 : هم التوصياتأومن ،  اً تقريب عامل (18) مقداره

 ناعيةالصـ والمنـاطق المـدن داخـل العاملـة للشـركات الضـريبية والإعفـاءات الحـوافز زيـادة -
 .الصناعية غزة مدينة العاملة داخل للشركات

 .قطاع عن الحصار رفع على والعمل، الفلسطيني الانقسام حالة إنهاء على العمل -
، فلسطين على توفير فرص عمل" فيالمدن الصناعية  فيأثر ا ستثمار " (2001، القدرة) .8

المدن الصناعية والمناطق هدفت الدراسة إلى دراسة واقع المدن الصناعية الخاضعة لبرنامج 
التحليلي وقام  الوصفيوقد استخدم الباحث أسلوب المنهج ، الصناعية الحرة في قطاع غزة

 .شركة  29باستطلاع آراء 

شركات صناعية وأن معظمها تعمل في مجال  هيأن غالبية الشركات إلي   توصلت الدراسة
مستلزمات الإنتاج و سيطرت المدن توفير  فيتعتمد على الاستيراد  وصناعة خياطة الملابس 

ومن ، الصناعيالعاملة تعمل في المجال  الأيديوأن غالبية ، الأنشطة  باقيالصناعية على 
 أهم التوصيات أن تعمل السلطة على توفير بيئة مناسبة وجاذبة للاستثمار.

هدفت  وقد،مشكلة البطالة في قطاع غزة وسبل علاجها"" (2001، ظريفة وأبو، لبدو ، )مقداد .9
 .الفلسطينيطبيعة سوق العمل  الدراسة لتوضيح

ة تتركز نسبة البطال وأن يمجتمع فت الفلسطيني في القطاعأن المجتمع  ىإل الدراسة وتوصلت
، %(53( حيث يشكلون أكثر من نصف العاطلين عن العمل )سنة 29 -15بين الشباب ) 

أن حدة مشكلة البطالة في و ، رةوأن الجزء الأكبر من العاطلين عن العمل هم عمال غير مه
إلى  افتقارهنتيجة  - قطاع غزة ترجع بشكل أساسي إلى ضعف النشاط الاقتصادي في غزة

لابد أن تهدف ومن أهم التوصيات في هذه الورقة أنه ، السكانية ةكثافالالموارد وارتفاع 
نعاش وتنمية إعادة بنا إليالتشغيل في الأجل المتوسط والطويل بشكل أساسي  ستراتيجيةا ء وا 

وذلك خلال رؤية تنموية أو  ةستيعابيلذي يعني زيادة قدرته الاوا –وتطوير الاقتصاد الفلسطيني 
برنامج تنموي يأخذ بعين الاعتبار الخصوصية الفلسطينية من جانب والاعتبارات الإقليمية 

 مراجعة خطط التنمية.و  والدولية من جانب آخر
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 :الدراساد العربية 1.12.2
وهي دراسة ، الخصخصة وأثرها على التنمية في الوطن العربي"" (2011،الهايشة، سماعيلإ) .1

مفهوم الخصخصة وأهدافها وأساليبها والنتائج الايجابية  الأولوصفية تناولت في الفصل 
الفصل الثاني من هذه الدراسة بعنوان خصخصة القطاعات الخدمية  وجاء،والسليبة للخصخصة
في الوطن العربي حيث تمت دراسة الخصخصة في قطاعات مختلفة في  وأثرها على التنمية
 .""تجارب بعض الدول في مجال الخصخصةالفصل الثالث فكان بعنوان  أما، عدة دول عربية

أن الخصخصة قد حققت نتائج إيجابية في الدول المتقدمة بيد أن نتائجها في توصلت الدراسة و 
 للآمال. الدول النامية كانت في جملتها مخيبة

لقطاع الخاص في النشاط تطوير ا ستراتيجيةا"رتية نظرية حول  (2011،)بودخدخ .2
 رئيسي إطارالتي من الممكن أن تشكل  الإجراءاتتحديد  ىهدفت الدراسة إل، "ا قتصادي
القطاع الخاص في النشاط الاقتصادي وذلك من خلال دراسة دور القطاع  ستراتيجيةالتطوير 

 يتعرض لها القطاع الخاص. التي والإخفاقاتودراسة العراقيل الخاص في التنمية 

لما يتميز  الاقتصاديعملية النمو ل الرئيسيالمحرك يعتبر  القطاع الخاص أنالدراسة  توصلت
في الحد من الفقر عند تشغيل  كبير دور تعظيم الربح كذلك له مل المخاطر في سبيلبه من تح

 الأيدي العاملة وبدخول جيدة.

بما  التمويل وتوفير مناخ ملائم ومحفز توفير لتطوير القطاع الخاص التوصيات همأومن 
 .القيام بالنشاط الاستثماري ىيساعد عل

دراسة ، دور القطاع الخاص في التنمية ا قتصادية في الدول النامية" (2010،بونوة، )مو ي .1
تحديد المتغيرات  ىلدراسة إلوقد هدفت ا، تم استخدام الأسلوب الوصفي التحليلي، "حالة الجزائر
ية في تحكم القطاع الخاص ومساهمته في التنمية الاقتصادية في الدول النام التيالاقتصادية 

 .ظل التوجه نحو نظام السوق

القروض المصرفية  –الدراسة العوامل المحددة لنمو القطاع الخاص )معدل نمو الناتج  أوضحت
الديون  -الحكومي أو الاستثمار العام  الإنفاق -الضرائب – سعر الصرف –سعر الفائدة  –

نية التحتية الب -الاستقرار التشريعي –الاستقرار السياسي - الاستقرار الاقتصادي - الخارجية
مساهمة القطاع الخاص   اسة تم تقييم مناخ الاستثمار ومدوفي هذه الدر ، (المادية والاجتماعية
 .تواجه القطاع الخاص بالجزائروالمعوقات التي ، في التنمية بالجزائر
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قرارات القطاع الخاص وفرص  ىعل وجود العديد من المتغيرات التي تؤثرلتوصلت الدراسة و
ادي والذي ن الاستقرار الاقتصأو ، (قانوني-اجتماعي -سياسيي-اقتصاديالاستثمار منها )

الخاص مثل تطور الاقتصاد الكلي شرط أساسي لتنمية القطاع  مستو  ىيتحدد في التوازنات عل
أوصي الباحث بتكثيف الجهود لتفعيل دور  المالية لذلك الأوراقالجهاز المصرفي وتوافر سوق 

  %.50القطاع الخاص في الجزائر والذي لم تتجاوز مساهمته في تكوين القيمة المضافة 

 ستو مزيادة التوظيف وارتفاع  ىستثمار في القطاع الخاص يؤدي إلالدراسة أن الا توصلت كما
 .وبالتالي تحقيق النمو الاقتصادي الإنتاجيةالدخل وزيادة 

اسة حالة في خلق فرص عمل للمتدربين_ در  والتقني المهنيدور التدريب "، (2009، )الحداد .4
في  والتقني المهنيهدفت الدراسة على التعرف على دور التدريب ، "كلية مجتمع غزة ا نروا

التحليلي وقامت  الوصفيت الباحثة أسلوب المنهج خلق فرص عمل للمتدربين وقد استخدم
 .خريج 311باستطلاع عينة من

، المنهاج، التخصصات: من كل بين إحصائيةدلالة  ذات علاقة وجودتوصلت الدراسة لو 
عمل  فرص خلق و التدريب بعد ما خدمات، الميداني التدريب، والمستلزمات التقنيات، المدربين
 ومن أهم التوصيات في هذه الدراسة دراسة، الأونروا – زةغ تدريب كلية في للمتدربين

 .من التخصصاتعدد ل حاجته حيث من اً جيد السوق ودراسة، المطروحة التخصصات
 "حالة مصر–في توفير فرص العمل  "ديناميكية القطاع الخاص الصناعي (2009، )نوير .1

 القطاع دور تحليل إلى ةالدراس وهدفت، المقارن يحصائالإ التحليل استخدم الباحث منهجية
 للوقوف، 2006 -1981 عام  من للفترة العمل فرص توفير في المصري الصناعي الخاص
جانب  ىإلهذا ، الصناعي الخاص القطاع في والعمالة والاستثمار الناتج مؤشرات تطور على

ثاني والقسم ال، القطاع الخاص الصناعي في التشغيل محددات لتقدير قياسية منهجية استخدام
 تحليل الثالث القسم ويستعرض، الصناعي الخاص للقطاع الكلى الأداء يفحص من الدراسة

لتعيين  الرابع القسم يخصص بينما، العمل فرص توفير في الصناعي الخاص القطاع لدور
هذه الدراسة كانت دالة الطلب  وفي، قياسيا الصناعي الخاص القطاع في التشغيل محددات

 المتولدة الثابتة وهي العمالة الإحلالذات مرونة  الإنتاجلة مشتقة من دالة العمالة هي دا ىعل
 السعر، الصناعي الخاص للقطاع الحقيقي الناتج في دالة = الصناعي الخاص القطاع من

 على الحقيقي الفائدة سعر على مقسوما للعامل الحقيقي الأجر متوسط( العمل لعنصر النسبي
 ). الإقراض
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أن محددات التشغيل في القطاع الخاص الصناعي في الأجل الطويل تختلف  الدراسة توصلتو 
التوصيات  تقديم  مقترحا مميز لزيادة التشغيل في القطاع  أهمومن ، عنها في الأجل القصير 

 .الخاص الصناعي
 رتية مستقبلية لدور القطاع الخاص في متسساد التدريب العربية" " (2009، )التميمي .1

تأثير مخرجات التعليم والتدريب المهني والتقني  معرفة  لوصول إلى هدفين هماالباحث ا وحاول
ودور القطاع الخاص في إصلاح التعليم والتدريب ، على معدلات البطالة في الوطن العربي

 .المهني والتقني في الوطن العربي

ما المبحث الثاني دريب المهني أومن خلال مبحثين تناول الأول واقع التعليم وخاصة التعليم والت
والتوجه نحو إعداد ، نه تركز على تأثير التعليم والتدريب المهني والتقني على معدلات البطالةإف

 .جديد لمخرجات التعليم بسبب المتغيرات التقنية العالمية

ن تدني الإنتاجية وارتفاع معدلات البطالة بين المتعلمين وضعف القدرة أ ىتوصلت الدراسة إل
كبيرة بين التأهيل التعليمي ومتطلبات هوة  ،ووجودللعمالة العربية تجاه العمالة الأجنبية التنافسية 

 .سوق العمل وضعف برامج التعليم والتدريب المهني والتقني للعمالة في الدول العربية

خرجات التعليم ات وجودة ممستوى مواءمةستظل معدلات البطالة العربية آخذة بالارتفاع مالم تتم 
 .% مهني20، % تقني60، % جامعي20وبنسب  اجة سوق العملمع ح

 : كما يلي أما التوصيات فهي
تكوين فريق عمل من الاختصاصين الخبراء العرب لإعداد خطة عربية عاجلة لإصلاح  -

التعليم والتدريب المهني والتقني قبل فوات الأوان بعد أن أصبحت الفجوة الزمنية بين الدول 
 .الآسيوية ربع قرن تقريباالعربية والمتقدمة و 

إعداد خطة تدريب لرؤساء المدربين والمشرفين على مؤسسات التعليم والتدريب المهني  -
والتقني في الوطن العربي للتدريب على متطلبات تكامل مراحل التعليم والتدريب المهني 

 .والتقني بالاستفادة من التجارب العربية الناجحة
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أفضل للقطاع الخاص في معالجة البطالة وتوطين العمالة في نحو دور " (2001، )الشراح .1
 .هدفت الدراسة لتقديم مقترحات لمعالجة البطالة، حالة الكويد" –دول الخليج 

 الأولى السنوات خلال مرضية نمو معدلاتحققت  الخليجية الاقتصادياتوتوصلت الدراسة أن 
 أسعار ارتفاع استمرار توقع بسبب ذلك في تستمر أن لها ويتوقع، والعشرين لحاديا القرن من

 المشكلة تبرز ولكن منخفضة و آمنة معدلات مجملها في مازالت البطالة معدلات وأن، النفط
 عمل عن الباحثين من المتزايدة الأعداد امتصاص على العمل سوق مد  قدرة قياس خلال من
 التشريع يعمل أن يجبنه وأهم التوصيات أ، السوق هذا تصاحب التي والمعطيات للظروف وفقا
 بالدرجة أصحاب العمل تسلط من وحمايته الخاص القطاع في العامل حقوق دعائم إرساء على

 تكلفة بين الفجوة حتى تضيق الوطنية العمالة تكلفة وخفض الوافدة العمالة تكلفة ورفع، الأولى
  .تشغيلهما

رجال الأعمال في برامج  كبرى متسساد القطاع الخاص وكبار مساهمة" (2001، )المطلق .1
تناول المحور الأول من الدراسة المتغيرات الحالية وتأثيرها على التشغيل ، التشغيل"التنمية و 

وفي المحور الثاني ، "قتصادية والسياسية والتكنولوجيةوالتنمية مثل التغيرات" الاجتماعية والا
مشكلة البيانات والتوثيق  وأهمهايل تواجه الدول العربية في التشغ التيتناولت الباحثة التحديات 

واقع التشغيل والتنمية في الدول العربية  الثالث فتناول أما المحور، الحاجة إلى حلول شاملةو 
من هذه الدراسة هو الأهم وهو بعنوان  المحور الرابع .وارتفاع معدلات البطالة بشكل ملحوظ

الاقتصادي  ل نماءين الصندوق العربي ب، "دوره الحالي في التشغيل والتنمية"القطاع الخاص و 
التوصيات لهذا البحث   أهموالاجتماعي النتائج وراء قلة فرص العمل في القطاع الخاص ومن 

 : مؤسسات القطاع الخاص ىعليقتضي نه أ

العمل على خلق بيئة مواتية لجذب الاستثمارات الداخلية والخارجية وتشكيل فرق عمل ولجان  -
 أعمال ملائمة للعمل والعمال. لتكريس وجود بيئة

 التيالعمل على مراجعة الأنظمة والقوانين والتشريعات الخاصة بالعمل وتذليل المعوقات  -
 كن أن تؤثر في التشغيل والتنمية.مم
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"دور القطاع الخاص في دعم التشغيل وتنمية الموارد البشرية في الوطن  (2001،حرب) .9
الورقة التوزيع العمري لسكان الوطن العربي ومعدل البطالة هذه  وتناول الباحث في ، "العربي

في العالم العربي، وتم التركيز بشكل أساسي على دور القطاع الخاص في التنمية والتشغيل، 
ها  افتقاد الاستقرار للغاية لعدة أسباب من وبرر الباحث أن الاستثمارات العربية المشتركة شحيحة

  حتية وافتقاد السياسات النقدية وافتقاد الشفافية.افتقاد البنية التالتشريعي و 

التحتية الملائمة لنشاط الفعاليات  البني إنشاءما جاء في هذه الورقة من توصيات  أهمومن 
يجاد الوطنية الاقتصادية هيكلية اقتصادية على أساس التكامل والتعاون بين القطاعين العام  وا 
 .والخاص

تكمن أهمية هذه  ،حالة الجزائر" –ي التنمية ا قتصادية ف الخصوصة "دور (2001،)سعداوي .10
واسعة للاستثمار الأجنبي والمؤسسات  اً أبوابصصة فتحت و أن سياسة الخ  الدراسة في أنها تر 

 تلعبه يمكن أن الذي الدور هو المشكلة الرئيسة للبحث تمحورت في السؤال ما، الأجنبية
 بالخوصصة التعريف: ؟ وأهم أهداف الدراسة لجزائرل بالنسبة الاقتصادية التنمية في الخوصصة

 إلى بالإضافة، إنجاحها في المتبعة والطرق الأساليب هي وما، الاقتصادية الإصلاحات ظل في
 .الجزائر وكذا النامية الدول في تطبيقها تعيق التي المشاكل

هم نتائج أو ، لبيةللنتائج الايجابية للخوصصة وكذلك أمثلة للنتائج الس أمثلةقدمت الدراسة و 
 التحول أو الانتقال عملية إلى، خاصًة منها والنامية، العالم دول معظم لجوء الدراسة هي أن

 .عديدة أسبابٍ  إلى تعود

 اتخاذ في وقوية نافذة حكومات لديها تكون أن النامية الدول على وقد أوصت الدراسة بأنه يجب
 في الحاصلة الجديدة التحولات لمختلف ةملائم عامة وضع سياساتٍ  أجل من وذلك القرارات؛
الاستقرار  تحقيق بهدف وتحديدها؛ هذه الاستراتيجيات بناء في عليها التأثير وعدم،  العالم

 .والاستمرارية
هدفت الدراسة لتوضيح ، "التنمية ا قتصادية بين الدولة والقطاع الخاص" (بدون سنة،)الربيعي .11

باستخدام أدوات ، المتقدمة ول مجموعتين الدول النامية الدولة التنموي وتشم تغير دور أسباب
 .التحليل الاقتصادي والتاريخي من خلال تسلسل عملية التنمية في كلا المجموعتين

أن المتغيرات الاقتصادية الكلية كانت ذات الدور الأكبر في تحديد طبيعة حالة  توصلت الدراسة
د درجة ونوع التدخل الحكومي في الشئون واستقراره متغير رئيسي يحد النشاط الاقتصادي
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ودرجة التدخل الحكومي في الدول النامية كان  في تحديد نوع الدور الأكبر نأغير ، الاقتصادية
 يرجع للضغوط السياسية والاقتصادية الخارجية.

استخدم الباحث ، "وسبل النهوض به العراقي"واقع القطاع الخاص  (بدون سنة، )العزاوي .12
ط نقا أهم وبين العراقي الخاص القطاع ةصفي في البحث حيث استعراض هيكليالو  الأسلوب

نقاط  بيان عن فضلا العراقي للاقتصاد الميداني والواقع الحقيقيةة رضيبالأربطها  قوته وحاول
ي إيجاد إل وصولا المتاحة التطور وفرص العراقي المجتمع على وتأثيرها ومعوقاته ضعفه

 مع يتلاءم بما به والنهوض العراقي والارتقاء الخاص القطاع تأهيل إلى تفضي وحلول معالجات
والضمور  العراقي الخاص القطاع أداء ضعف تتلخص في البحث أما مشكلة، المأمول دوره 

 لنهوض بالقطاع الخاص.  اقتراح طرق ل حث االب قدم، التدريجي

  :جنبيةالأدراساد ال 1.12.1
1. Cottarelli, Carlo (2012). Fiscal Policy and Employment in Advanced 

and Emerging Economies.. 

السياســات الماليــة والعماليــة فــي الاقتصــاديات الناشــئة والمتقدمــة دراســة مقدمــة لصــندوق النقــد الــدولي 
ــذا تــم تحديــد نقــاط الضــعف ، ناقشــت ارتفــاع معــدلات البطالــة وخاصــة بعــد الأزمــة الماليــة العالميــة ل

العمالــة وزيــادة فــرص  ىسياســات الإنفــاق والضــرائب علــ أثــر وتــم مناقشــة، لعمــلالرئيســية فــي ســوق ا
أثـر  ىالطلـب والعـرض بـدلا مـن التركيـز علـزيادة فرص العمل من خـلال  ىوكان التركيز عل، العمل

   .العمالة من خلال آثار الطلب الكلي ىالسياسة المالية عل
2. International Finance Institions and Development through the Private 

sector(2011). A joint report of 31 Multilateral and Bilateral 

Development Finance Institutions. 

ـــاع نســـب  ـــة فـــي الاقتصـــاديات المتقدمـــة والناميـــة وارتف ـــت هـــذه الدراســـة السياســـة الماليـــة والعمال تناول
وســبل زيــادة فــرص ، الناميــة والمتقدمــةالبطالــة لــذا درســت اتجاهــات ســوق العمــل فــي كــل مــن الــدول 

الطلـب الكلـي وخاصـة فـي  ىولـيس السياسـة الماليـة وأثرهـا علـ الحـوافز ىل التركيز علـالعمل من خلا
وتخفيض الضرائب لتجنب التوجه نحـو الاقتصـاد غيـر المـنظم وقـد هـدفت مؤسسـات ، الدول المتقدمة

 النامية لتحقيق النمو الاقتصادي المستدام.التنمية والتمويل الدولي لدعم القطاع الخاص في الدول 

أهـم مـن تقـديم المسـاعدات أو حتـي دعـم  هم ما توصلت الدراسة له أن دعم القطـاع الخـاص يعتبـرأو 
  .تحقيق التنمية والحد من الفقر وخلق فرص عمل ىلأنه الأقدر عل، القطاع العام
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3. United Nation (2011).Private Sector Toolkit for Working with 

Youth.          

أهميــة إشــراك الشــباب ليصــبحوا محــركين  فــاعلين لتحقيــق  ىالضــوء علــتســليط  ىهــدفت الدراســة إلــ
الحكومـة فقـط بـل لا بـد أن يكـون  ىعلـ علاج ولا يقتصر هذا الـدور ىمشكلة تحتاج إل االتنمية وليسو 

ر فــي معظــم دول البلــدان فالشــباب يمثلــون الفئــة الأكبــ، هنــاك دور أكبــر للقطــاع الخــاص والشــركات
وتطرقـت ، دولار أمريكـي 1.5أقـل مـن  ىة أن الشـخص الواحـد مـنهم يعـيش علـولفتت الدراس، النامية

ومـن أهـم ، الدراسة لمفهوم المسئولية الاجتماعية للشركات ودورها في تحقيق أهـداف الإنمائيـة الألفيـة
، ب لأنهـــم وكــــلاء للتنميــــةالتوصـــيات ضــــرورة توجـــه مؤسســــات القطـــاع الخــــاص للشــــراكة مـــع الشــــبا

وكــذلك تــوفر فــرص عمــل جديــدة ممــا  ة الاســتثمار وتيســر عمليــة التســويقوالنتيجــة تكــون بتوســع دائــر 
 يحقق المسؤولية الاجتماعية للشركات.

4. UN Global Compact(2010). The Role of Governments in Promoting 

Corporate Responsibility and Private Sector Engagement in 

Development.  

توضــيح دور الحكومــات فــي تعزيــز المســؤولية المشــتركة  ىهــذه الدراســة إلــ هــدفت الأمــم المتحــدة فــي
شراك القطاع الخاص في التنمية وجاءت النتائج نتيجة التشـاور مـع الخبـراء وممثلـي القطـاع العـام ، وا 

ية المشـتركة وتـم توضـيح أهـم الخيـارات بعد الأزمة المالية العالمية حيـث ازداد التوجـه لتعزيـز المسـئول
السياســية مــع عــدد مــن الأمثلــة علــى الإجــراءات العامــة والسياســات فــي الشــمال والجنــوب لمســاعدة 

 .الحكومة في النظر بموضعية لخيارات محددة لتصميم إطار للسياسة العامة
5. Tilman Altenburg and Christian von (2008). Creating an Enabling  

Environment for Private sector Development in Sub-Saharan Africa  

UNITED. 

بهــدف  إفريقيـاخلـق بيئـة ملائمـة لتنميـة القطـاع الخـاص جنـوب الصـحراء الكبـر  فـي لدراسـة هـدفت ال
خلــق فــرص عمــل  ىالخــاص هــو محــرك النمــو والأقــدر علــ القطــاع باعتبــار ريــف مــن حــدة الفقــفالتخ

وقـد ، في ظل فشل القطاع الحكـومي لخلـق فـرص عمـل بـأجور مناسـبة دةوتوفير مصادر دخل متجد
للوصـــول لبيئــة مشــجعة  لعمـــل ونقــاط ضــعفه  إفريقيـــاتــم عــرض خصــائص القطـــاع الخــاص جنــوب 

   .القطاع الخاص

فـــي حـــين هنـــاك افتقـــار  كبيـــرة جـــداً  الحرفيـــة أعـــداد المشـــاريع متناهيـــة الصـــغرأن  توصـــلت الدراســـةو 
رغــم تكــرار ، ســد الفجــوة التكنولوجيــةو لتــوفير فــرص العمــل  ســطة بالــذات كحــلوالمتو  للشــركات الكبيــرة

 قطاعــات محــددة  ىوالتــي ركــزت علــ إفريقيــالمشــاريع التنمويــة المحليــة فــي ل المشــاريع الدوليــة الداعمــة
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 ودعـم القـدرة التنافسـية للصـادرات  دعم المشاريع المبتكرة وتعزيز التخصـص أنتوصيات الدراسة  أهم
 ضــمان حقــوق الملكيــة تســجيل الأعمــال التجاريــة و  إجــراءات تخفيــفكداعم للحكومــة ر الــكــذلك الــدو 

لقطـاع تنميـة اهـي العوامـل الأهـم لـدعم  وتحسين الخدمات الماليـة وتـوفير البيئـة الاسـتثمارية المناسـبة
 .الخاص

6. International Fund  for Agricultural Development (2007). Private 

Sector Development and Partnership Strategy. 

سـتراتيجية التنميـة والشـراكة لفقـراء ااهتمت دراسة الصندوق الدولي للتنمية الزراعية بالقطـاع الخـاص و 
ســتراتيجية الصــندوق للوصــول لأفضــل اســبل اســتثمارات القطــاع الخــاص و  الأريــاف و هــدفت لتعزيــز

شــراكات إقليميــة وعالميــة مــع القطــاع  وســيلة لتنميــة القطــاع الخــاص فــي المنــاطق الريفيــة وصــياغة
الفقــر وتحســين شــروط  ىفة للصــندوق وتمكــنهم مــن التغلــب علــالخــاص والتــي ســتفيد الفئــات المســتهد

 العمل لصالحهم.
7. Djordjija Petkoski, Michael Jarvis and Gabriela de la Garza, (2006). 

The Private Sector as a True Partner in Development. 

وتوضيح المسئولية  هاتحقيق أهدافقضايا التنمية و  دراسة هدفت لإشراك القطاع الخاص فيال
البنك الدولي في تشجيع  كذلك توضيح دور، الاجتماعية لمؤسسات القطاع الخاص والشركات

لم تعد مشاكل التنمية  في ظل وجود العولمةف، الاجتماعية للشركات وتسهيل جهود المسؤولية
  .العالم كله أصبح يتأثر بما يحدث من تغيراتإن ول النامية بل الد ىمقتصرة عل

فعالة في مجالات مختلفة مما حقق لها   أن هناك شركات لها مساهمة تنمويةتوصلت الدراسة 
 .إمكانية التوسع والوصول لأسواق جديدة وخلق فرص عمل

لمواجهة التحديات التي لم جديدة ال لابد من أن يتحمل مسئولياتهالقطاع الخاص  أن التوصياتأهم 
كخلق  التي تواجه التنمية ة واحدة وخاصة المشاكل المشتركةقطاع واحد أو منطق ىتقتصر عل تعد

 .فرص عمل وتحقيق التنمية المستدامة
8. Toshiki Kanamori and Zhijun Zhao(2004). Private Sector 

Development in the People’s Republic of China. 

فصــول  7وهــي دراســة مكونــة مــن ة تنميــة القطــاع الخــاص فــي جمهوريــة الصـين الشــعبيةهـدفت دراســ
الاقتصــادي والمرحلــة  الإصــلاحمراحــل ل )تــاريخي( دراســة الســوق الحاليــة مــن خــلال اســتعراض ىإلــ

ونقــاط  الشــعبية  لتحديــد خصــائص الســوقالطويلــة مــن المركزيــة وصــولا لاقتصــاد الســوق  الانتقاليــة
معوقــات دخــول الســوق وعــدم تكــافؤ ك ي تقــف عقبــة أمــام نمــو القطــاع الخــاص والقيــود التــ الضــعف
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لعينة من شـركات  اً رياضي اً نموذجوقد حددت الدراسة  للتنمية  اتخاذ سياسات مناسبةبهدف ، الفرص
كـل مـن البطالـة  ىار الاقتصـادية المتوقعـة وخاصـة علـللتنبـؤ بالآثـلتحديد النمط السـلوكي و  القطاعين

 .انيةوالكثافة السك

تصــنيف الشــركات والمقارنــة لمؤشــرات الكفــاءة مــن خــلال تحليــل السلاســل بعــد  توصــلت الدراســة أنــه
 ىوبينــت الدراســة أن التركيــز علــ، الإنتــاج ىلتغيــر فــي رأس المــال علــالأكبــر ل ثــرالأ تبــينالزمنيـة لهــا 

ة قــد يــؤثر ن تعـدد أهــداف الشـركوأ، معـدل التوظيــف ىالربحيــة فـي القطــاع الخـاص يــؤثر علــتعظـيم  
 .التنافسيةقدرتها  ىعل

9. ECD, (2004).Accelerating Pro-Poor Growth through Support for 

Private Sector Development. 

 ىإلالمعدة من منظمة التعاون الدولية  تنمية القطاع الخاص لدعم مصالح الفقراء هدفت دراسة 
جدول للعمل في ظل اقتصاد السوق و  الاقتصادي لصالح الفقراء من خلال توفير تحقيق النمو

إذا كان القطاع الخاص مهيأ لتحقيق النمو لصالح  ويمكن تقييم ما، تقديم الدعم للقطاع الخاص
 : الفقراء من خلال خمسة عوامل

  .والاستثمار الأعمالتوفير الحوافز لزيادة  -
 ./ المنافسة والابتكار الإنتاجيةزيادة  -
 .وليةسخير الروابط الاقتصادية الدت -
  .الأسواق ىإلوالوصول  الأداءتحسين  -
 .الحد من المخاطر ونقاط الضعف -

روقراطية التي كتكلفة ممارسة الأعمال التجارية البي المشاكل التي تواجه القطاع الخاصمن  وذكر
نه يمكن للمؤسسات والسياسات غير إلى أ توصلت الدراسةو  .البنية التحتية ينطوي عليها وضعف

انخفاض الأجور  يزداد احتمالحيث ، غير الرسمي الاقتصاد دفع الفقراء إلى ساهم فيأن تالملائمة 
 .لالعملوانعدام الأمن وعدم وجود حماية ، والفقر
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10. Members of the Commission on the Private Sector and Development  

(UNDP),(2004). Making Business Work  for the Poor. 

لأن خمـس النـاس  اً نظـر وبررت أهميـة  الدراسـة ، لتوفير العمل للفقراء تنظيم المشاريعهدفت الدراسة ل
 .اً يوميدولار أمريكي  1قل من أ ىمختلف أنحاء العالم يعيشون عل في

كـون مـن خـلال التوجـه للاهتمـام بالقطـاع الخـاص ليصـبح المشكلة ت ةمواجهأن  إلي توصلت الدراسة
فير فــرص عمــل مــن خــلال الشــركات الصــغيرة والمتوســطة الأكثــر بتــو الفقــر  هــةلمواج صــاحب الريــادة

وتوقـع البـاحثون  زيـادة الإنتاجيـة وتحقيـق ، انتشارا كـذلك تـوفير سـلع وخـدمات بأسـعار مناسـبة للفقـراء
 .كـــذلك رفـــع معـــايير المســـؤولية الاجتماعيـــة للقطـــاع الخـــاص فـــي الـــدول الناميـــة، التنميـــة المســـتدامة

فر جهــــود كــــل مــــن مؤسســــات التنميــــة والمجتمــــع المــــدني والقطــــاع ضــــرورة تضــــاأهمهــــا التوصــــيات 
 ودور، بـين القطـاعين العـام والخـاصوالتشـاور  وتعزيز الشـراكة لتعزيز دور القطاع الخاص، الخاص

كــذلك تطرقــت ، ســاهم فــي تحقيـق التنميــة والحـد مــن الفقـرالتـي تالشـركات الكبيــرة ومتعـددة الجنســيات 
ضــرائب وحقــوق العمــل الرســمي وغيــر الرســمي مــن حيــث التكــاليف وال الدراســة لمقارنــة بــين القطــاعين

 .التمويل والتنافسية وغيرها ىوالحصول عل

 : الدراساد السابقة ىعل تعقيب الباحثة
ـــت القطـــاع الخـــاص مـــن جوانـــب  ـــة التـــي تناول ـــة والعالمي ـــة والعربي تعـــددت البحـــوث والدراســـات المحلي

ات يتضـح أن هنـاك عناصـر التقـاء وعناصـر اخـتلاف ومن خلال الاطلاع على هذه الدراسـ، متعددة
   .بينها وبين هذه الدراسة من حيث منهجية البحث والمفاهيم والمتغيرات المرتبطة

  بشكل مباشر لدور مؤسسات القطاع لم تتطرق الدراسات المحلية : المحلية للدراسادبالنسبة
خصائص  أغلبها  ناقشت و ، الخاص في توفير فرص عمل لخريجي كلية التجارة بقطاع غزة

فيما وضحت دراسة )البنك  (2013، )وزارة العمل كدراسةالعاملة وسوق العمل الفلسطيني   القو 
ومن  .تعزيزهأهم القيود التي تقف في وجه القطاع الخاص الفلسطيني وسبل (2012، الدولي

أثير بشكل الجامعة الإسلامية كمؤسسة من شأنها التك مؤسسات  الدراسات المحلية من خصت
ت  بمناقشة فيما توسعت بعض الدراسا .(2011، في تحقيق التنمية الاقتصادية )مقدادفاعل 

( كنموذج لدراسة 2013، ( و)عوده2012، الاقتصاد )الترتير  نقاط القوة والضعف لد
هناك دراسات خصت قطاعات معينة لدورها الفاعل في تحقيق التنمية  و  .الاقتصاد الفلسطيني

 (.2011، ( و)مصبح2007، القدرة، )مقداد
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 توافقت جميع الدراسات  سواء العربية أو الأجنبية في : بالنسبة للدراساد العربية والأجنبية
ؤسسات الدولية ركزت بشكل فيما وجد أن دراسات الم، الدور التنموي لمؤسسات القطاع الخاص

ونقطة ، ( IFAD،2007كدراسة ) نقطة الشراكة بين القطاعين الخاص والعام ىكبير عل
التوعية بجانب المسؤولية الاجتماعية لدي مؤسسات القطاع الخاص وهي نقاط ضعفت مناقشتها 

بعض الدراسات  تناولت الخصخصة .(Garza  Petkoski، 2006) في الدراسات الأخر 
الدور التنموي للتدريب  ىودراسات ركزت عل، (2011، ( و)الهايشة2007، )سعداويالعربية 
 تنموية  بعض الدراسات مقترحات قدمت(. فيما 2009، )الحداد( و2009، ي )التميميالمهن

بعض الدراسات  .(2008، ( و)الشراح2006، ظريفة، لبد، )مقداد لعلاج مشكلة البطالة
فيما ، كية القطاع الصناعي الخاص )حالة مصر(يدينام ى( ركز عل2009، )نويرتخصصت 

( تنمية Von ،Altenburg، 2006)، الخاص العراقي ( واقع القطاع2004، )العزاوي درس
( تنمية Zhao ،Kanamori، 2006)، إفريقياالقطاع الخاص جنوب الصحراء الكبر  في 
وتعددت الدراسات حول دور القطاع الخاص في  .القطاع الخاص في جمهورية الصين الشعبية

( 2009، و)شعيب (2008، المطلق)( و2008، )حرب( و2004، الدول النامية )الربيعي
  .(2011، دخخ( و) بود2010، بونوة، )مولايو
  الدراساد السابقة علىالتعقيب بشكل عام : 

ودوره للدراسات السابقة التي تناولت قطاع الاقتصاد الخاص الفلسطيني  استكمالاً تعتبر الدراسة  .1
 .في التنمية الاقتصادية

طار النظري من حيث توضيح أهمية دور تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الإ .2
وجود بيئة أعمال ملائمة للعمل والعمال ومراجعة الأنظمة والقوانين  ضرورة القطاع الخاص و

يجاد هيكلية اقتصادية على  التكامل والتعاون بين القطاعين العام والخاص  أساسوالتشريعات وا 
 .بين التخصصات الدراسية وحاجة سوق العمل مواءمةالو 

ناسب واختيار السابقة في تحديد النموذج القياسي الم تفادت الدراسة من تجارب الدراساتاس .3
 .عدد العاملين في القطاع الخاص ىالعوامل المؤثرة عل

، من مشكلة البطالة وخاصة بين صفوف الخريجينتأتي الدراسة في ظل تزايد معاناة قطاع غزة  .4
 .لجة المشكلةوبالتالي ضرورة تفعيل دور القطاع الخاص لمعا

في تحديد  اً تخصص أكثر كونها تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة وخاصة المحلية .5
 ".تشغيل خريجي تخصص محدد "التجارة القطاع الخاص في غزة في نشآتدور م
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يتضـــح مـــن خـــلال الدراســـات الســـابقة التـــي تـــم عرضـــها أن جميـــع  : أهـــم مـــا يميـــز الدراســـة الحاليـــة
 أسـلوب ىي منهجية الدراسـة فـي اعتمادهـا علـابقة )المحلية والعربية والأجنبية( تشترك فالدراسات الس

ـــالتحليـــل الوصـــفي للمتغيـــرات و  ـــاك بعـــض الدراســـات اعتمـــدت عل  اســـتخدام التحليـــل القياســـي ىأن هن
الكمـي معـا  التحليلـي والقياسـي أسـلوب المـنهج الوصـفيالدراسـة الحاليـة اسـتخدمت  ،للمتغيـرات الكمي

 بنـــاء نمـــوذج قياســـي  ىبالإضـــافة إلـــوالكبيـــرة القطـــاع الخـــاص المتوســـطة  منشـــآتل وصـــف مـــن خـــلا
 في نموذج جديد.  متغيرات، جمعت اليعتمد بيانات مقطعية

القطـاع الخـاص فـي منشـآت  دور" :حـول -بحدود علـم الباحثـة -الدراسة الأولي  كما تتميز كونها
 ممــا وهـو مــا لــم تتطــرق لــه الدراســات الســابقة "،تـوفير فــرص عمــل لخريجــي كليــة التجــارة بقطــاع غــزة

عــدد خريجــي كليــة التجــارة درســت الباحثــة أهــم المتغيــرات المــؤثرة علــى قــد جديــدة و  إضــافةسيشــكل 
آليـة  احاقتـر حاولـت و  أداء المنشآت، وكذلك العوامل المؤثرة على القطاع الخاص العاملين في منشآت

 .في توفير فرص عمل للخريجين القطاع الخاص في قطاع غزةمنشآت دور  لتحفيز
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  الثـانـي الفصــل 2
 الإطار النظري

 

 العاملة  تعريف البطالة والقو  2.1
 (2014-1994أهم المؤشرات الاقتصادية حول الاقتصاد الفلسطيني ) 2.2
 في فلسطين العاملة والبطالة القو  2.3
 نبذة حول الخريجين في قطاع غزة 2.4
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 :العاملة ىالمبحث الأول تعريف البطالة والقو   2.1
 : مقدمة 2.1.1
حيث المختصين  والباحثين العاملة من أهم القضايا التي ركز عليها الفكر الاقتصادي  تعد القو 

أثر مباشر في التوجه  روتؤث، اقتصادي متأثرة بكم ونوع هذه القوة في أي نشاط اً بارز  تلعب دوراً 
، الإنتاج وأحد مصادر الدخل في ذات الوقت تمدخلافهي أحد ، ةالتنموي وتنفيذ الخطط التنموي

العاملة   اء الاقتصاد فمتابعة معدلات القو القو  العاملة كمؤشر لمراقبة أد إحصاءاتحيث تستخدم 
المشاركة في عملية الإنتاج ونسبة البطالة تساهم بصورة جلية لاتخاذ القرارات الاقتصادية تجاه 

وخلق فرص العمل ورفع مستو  الأداء من خلال ت المتبعة في التشغيل والسياسا أوضاع السوق
تطرأ على وضع القو  العاملة من الناحتين الاقتصادية والاجتماعية لتحديد  التيمتابعة التطورات 

وهو ما  من خلال المؤشرات الراهنة لواقع سوق العمل الاحتياجات المستقبلية والاتجاه التنموي العام
الوضع القائم للقوي العاملة  ىبهدف التعرف عل (159)عيشوي، ص العاملة  القو  يسمي بتخطيط

  .بصورة تفصيلية تمكن من تحديد المعالم الواقعية لقو  العمل المتاحة

وخاصة وفي هذا الفصل ستتناول الباحثة القوة العاملة الفلسطينية والتي تعاني من مشكلة البطالة 
قدرة الاقتصاد على استيعاب الأعداد المتزايدة من الأفراد الذين بين صفوف الخريجين نظرا لعدم 

إضافة إلى الاستغناء عن بعض القو  ، قاعدة الهرم السكاني اتساعنتيجة  يدخلون سوق العمل
، الأوضاع السياسيةالعاملة في قطاع غزة نتيجة تراجع النشاط الاقتصادي في القطاع بسبب 

حتياجات الحالية والمستقبلية للسوق المحلي من القوة العاملة وضعف عملية التنبؤ في تحليل الا
 .العاملة  ونقاط الضعف في مجال تنمية القو  وتحديد نقاط القوة

 :  الفلسطيني" للإحصاء"حسب الجهاز المركزي  تعريف القوى العاملة 2.1.2

لة أو البطالة سنة فأكثر( وينطبق عليهم مفهوم العما 15) الأفراد الذين ينتمون لسن العمل هم جميع
  )مسح القو وتشمل هذه الفئة المشتغل والمتعطل سبق له العمل والمتعطل لم يسبق له العمل

   .(2010العاملة الفلسطينية،

سنة  15فرادفلسطين )حسب التعريف الموسع( للأ وقد بلغت نسبة القو  العاملة المشاركة في
 2013% في العام 45.7و (2014،مسح القو  العاملة الفلسطينية) 2014% لعام 47.7فأكثر

( 2014عام ) العاملة المشاركة  لغت نسبة القو أما في قطاع غزة ب 2012% في العام 45.8و
مسح القو  العاملة ) التواليعلى  2012و 2013% للعامين 42.1% و43.2و، 46.4%

 . (2013الفلسطينية، 
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 :  البطالة 2.1.1

 :  نشأة البطالة 2.1.1.1
حيث بدأت البطالة بتسجيل  1929عام  الأولىعقاب الحرب العالمية أ فينشأت ظاهرة البطالة 

 والذي، الأسواق فيلكبر  الشركات العالمية  الأسهمأعلى المعدلات نتيجة طرح أعداد كبيرة من 
فلاس للعديد من الشركات والبنوك وجاءت القفزة الثانية لمعدلات البطالة  عام  فيرافقه انهيار وا 

ثم جاء ، بالذهب لأمريكية عن ربط الدولار الأمريكيالولايات المتحدة اتخلى  أعقاب في 1971
وما نتج عن هذه الحرب من حالة عدم التوازن  1973أسعار النفط نتيجة لحرب  فيالارتفاع الحاد 

الدول العربية والإسلامية بالتقلبات الاقتصادية  تأثرتوقد ، ات العرض والطلب على النفطمستوى في
أسواق استهلاكية وظهرت البطالة فيها وتزايدت مع العولمة وتزايد الهيمنة  أنهارغم من العالمية بال

  .(24، 2005عبد الحق،)العالميالأمريكية على الاقتصاد 

عدد كبير من المفكرين من مختلف مدارس  الاقتصاديوقد دفعت نتائج وتأثيرات البطالة في النظام 
على العوامل والمتغيرات التي تؤدي إلى ظهور البطالة الاقتصاد السياسي إلى محاولة التعرف 

 وتفاقمها.

ظــاهرة عــددت منــاهج المــدارس الاقتصــادية فــي تفســير ت: النظريــاد التــي تناولــد البطالــة 2.1.1.2
المدرســــة  -المدرســــة النيوكلاســــيكية -المدرســــة الماركســــية  -)المدرســــة الكلاســــيكيةالبطالة
 ثة باختصار للنظريات التالية: ، وسوف تتطرق الباح (، الخالكينزية

قوة الدولة بما تمتلكه من قوة  –أدم سميث وريكاردو : الكلاسيكية)التقليدية( النظرية : أو ا 
نتاج  :(47ص، بدون سنة،راتب) عاملة وا 

" فزيادة بالأجورأن البطالة حالة وضعية مؤقتة لأنها ترتبط بالأساس " التقليديوناعتقد الاقتصاديون 
وأمكن ، أمكن توظيفهم من جهة، فإذا ما قبل العمال أجوراً أقل، اتجة عن زيادة الأجورالنفقات ن

مما يساعد على بيع المنتجات من الجهة الأخر  وبالتالي يعود مستو   تخفيض النفقة ثم السعر
قانون كل عرض سلعي يخلق مباشرة الطلب  ىعل اً اعتماد عليه وتنتفي البطالة الإنتاج إلى ما كان

 .ساوي لهالم
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 :زيادة البطالة( ى)انخفاض الأجور قد تتدي إل: )الكنزية( النظرية الكلاسيكية الجديدة: ثانياا 
وخصوصاً في مرحلة ، صفة ملازمة للتقلبات الاقتصاديةفهي  إجباريةتكون  الكينزيون رأوا البطالة

ار وفكرة استمر  .طلب الكليلم تتدخل الدولة لرفع مستو  ال إن، الكساد التي قد تمتد لفترات طويلة
البطالة جزء من عوامل الإنتاج يعني انخفاض الطلب  أنعلى أساس  البطالة لفترة طويلة عند كينز

الطلب الكلي  ىالسلع مما يؤثر عل ىم انخفاض الإنفاق عليكون نتيجة انخفاض الأجور ث الكلي
السلعة  ىفي الطلب عل أكبربانخفاض  الأسوأسلبا ثم ينقص المستثمرون من الإنتاج  لتوقعهم 

  من قبل الدولة وعلى هذا لا بد من زيادة الطلب الفعال، التشغيل وتزيد البطالة  فينخفض مستو 
 لتحقيق التشغيل الكامل.

  :(24: ص2005)عبد الحق،النظرية الليبرالية: ثالثاا 

نتيجــــة التطــــور  تــــأتىإلــــى تصــــوير البطالــــة علــــى أنهــــا ظــــاهرة طبيعيــــة  الليبراليــــةتميــــل الاتجاهــــات 
ممـا يعنـى تميـز سـوق العمـل بديناميكيـة عاليـة تـؤد  إلـى بطالـة جـزء مـن القـو  ، والتقني التكنولوجي
تتطلب إعادة تأهيل من خلال المنظمات العمالية والنقابيـة ومؤسسـات التـدريب والتأهيـل  التيالعاملة 

بـــة هـــذه التطـــورات التقنيـــة الانـــدماج فـــي ســـوق العمـــل و مواك إعـــادةلتـــتمكن هـــذه القـــو  العاملـــة مـــن 
 .والتكنولوجية

 : في فلسطين تعريف البطالة 2.1.1.1
تشمل هذه الفئة جميع الأفراد الذين : البطالة )حسب مقاييس ومعايير منظمة العمل الدولية(

، نوع من الأعمال لوا أبدا خلال فترة الإسناد في أيسنة فأكثر( ولم يعم15ينتمون لسن العمل)
، بالبحث عنه بإحد  الطرق مثل مطالعة الصحف وقامواه الفترة مستعدين للعمل خلال هذ وكانوا

)مسح القو  ذلك من الطرق غير سؤال الأصدقاء والأقارب أو، التسجيل في مكاتب الاستخدام
  .(2013العاملة، 
 فترة في هيجدو  ولم عنه والباحثين العمل سن في هم من وتشمل: الموسع التعريف حسب البطالة

  .العمل عن المحبطين مضافًا إليهم سنادالإ

 .للأسرة الميداني الباحث زيارة يسبق الذي الجمعة يوم ينتهي الذي الأسبوع هي: الإسناد فترة

من المعروف أن معدلات البطالة يتم تحديدها في المؤسسات الرسمية وفق المعيار الذي وضعته و 
فالتعريف يستثني  الفلسطينيق وطبيعة المجتمع هذا المعيار لا يتف أنغير ، منظمة العمل الدولية
، العاملة  العمل ويصنفهم من فئة خارج القو  ( عام من العاطلين عن14-10الفئة العمرية بين )

قطاع العمل  ىكما لا يتيح إمكانية التعرف عل، لمعدلات البطالة اً دقيق اً مقياسوهذا الأمر لا يعكس 
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، كحولم) سنة 15عن   أعمارهمفراد الذين تقل من الأ اً أعدادغير المنظم الذي يشمل 
 .  (37،ص2006

لكنها ، للهيكل الاقتصادي والتركيب السكاني وقد تختلف أسباب البطالة من بلد إلى آخـر وذلك وفقاً 
من  نسبة البطالة فيها أكثر ارتفاعاً  إنتعتبر من المشكلات المستعصية في الدول النامية حيث 

  .دنيا إنسانية لمعيشة العاطلين عن العمل اً حدودوفر ت التيالدول المتقدمة 

 :  أنواع البطالة 2.1.1.4
والنظريات من حيث أنواعها وأسباب ظهورها الدراسات في  البطالة التي وردت تعددت أنواع

 الموسمية أقلهافي قطاع غزة  تزدادأنواع البطالة والتي  أهموتوقيتها واستمرارها وستتناول الباحثة 
 . لاع الباحثة علي دراسات مختلفة تناولت مشكلة البطالةبعد اط

وتعني عدم وجود وظائف :  (Compulsory Unemploymentالبطالة الإجبارية ) . أ
ويرغبون في العمل في السوق وبالأجور السائدة وتشمل  للقو  العاملة رغم أنهم مؤهلون

ينة أو تخصص محدد غالبية الأنشطة الاقتصادية في المجتمع ولا تنحصر في مهنة مع
وتظهر عند إخفاق النظام الاقتصادي عن امتصاص كمية العمل المتاحة عند مستو  

الأفراد غير العاملين قادرين وراغبين في العمل)عبد  ولو كان ىالأجر الجاري حت
   (.57،ص2010القادر،

 رغم الأفرادعندما يتعطل بعض : (Frictional Unemployment)البطالة ا حتكاكية  . ب
لأن هؤلاء العمال المتعطلين ، بعد إشباعهما قد يكون هناك من طلب على العمال لم يتم 

وعادة ما ينشأ هذا النوع من البطالة ، هم النوع الصحيح الذي يسد حاجة هذا الطلب اليسو 
بسبب إحلال الآلات محل العمال في بعض الصناعات وصعوبة تدريب هؤلاء العمال 

  .وفي نفس الوقت يتزايد الطلب عليها في سوق العمل، ريب عليهاالذين لم يسبق لهم التد
  وتتمثل بوجود أعداد من القو : (Disguised Unemployment) البطالة المقنعة . د

الحدية  الإنتاجيةالسائد مما يترتب عليه أن تصبح  الإنتاج  العاملة تزيد عن حاجة مستو 
 وقد تساو  صفر.  جداً ضعيف  لهذه القو  العاملة

 أوينضم خريج  أن إنتاج الفرد أدنى من قدراته )أيوتنشأ عندما يكون : العمالة الناقصة . ث
لا علاقة لها بمؤهلاته العلمية ( ويسود  ويؤدي مهام رسميقطاع غير  ىخريجة الكلية إل

هذا الوضع عادة عندما يحول الموقف الاجتماعي من العمل دون قيام العمال المهرة بقبول 
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مهارات غير مطلوبة في سوق  التعليميتعلمهم أو عندما تنتج عن النظام العمل في مجال 
: 2008، )داوديالعاملة الأيدي ىشهد الاقتصاد انخفاض في الطلب علعندما ي أوالعمل 
  .(169ص

 ويظهر هذا النوع من البطالة: (Structural Unemploymentالبطالة الهيكلية )  . ج
العرض أو  انخفاضفي بعض قطاعات الإنتاج بسبب  نتيجة التحولات الهيكلية التي تحدث

علي الإنتاج في صناعة معينة يتغير معه طبيعة الطلب علي الأيدي انخفاض الطلب 
العاملة في تلك الصناعة إلي أن يتكيف العمال بشكل كامل مع التحولات الهيكلية )الدباغ 

  (. 392،ص 2003والجرمود ،

: يمارس الأشخاص عملًا أقل من  ( Partial Unemploymentالبطالة الجزئية ) . ح
وقت عملهم المعتاد أو المرغوب وبعقود عمل غير المرغوبة،ويكون الإنتاج أقل من 

 (. 2013،315الأعمال الأخر  )النسور،
: تنتج عن عدم مرونة الاستثمار ( Chronic Unemploymentالبطالة المزمنة )  . خ

  أس المال والتقلب الشديد في سوق العمل وضآلة الادخار وضعف الجهاز الإنتاجي وقلة ر 
ويكون الأمل في الإصلاح ضعيف لترسخ  وتستمر لفترة طويلة ،مع انعدام في الخبرات 

 (.33،ص2008أسبابها ) الجمل، 
ويقصد بها وجود فائض في : (Seasonal Unemploymentالبطالة الموسمية ) . د

لنوع من البطالة القطاع الزراعي العمالة عاطل عن العمل في مواسم محددة ويصيب هذا ا
النشاط الزراعي موسمية فتطول الفترة الزمنية بين زراعة  لأن طبيعة وذلك،خاصة

 )ذبيح، وأن الأيدي العاملة بين هاتين الفترتين تكون في حالة بطالة، وجنيهاالمحاصيل 
 . (32: ص2007
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 :(2014-1994) من لسطينيأهم المتشراد ا قتصادية حول ا قتصاد الف المبحث الثاني 2.2
  :مقدمة 2.2.1

 اقتصادياً  اً تصنيفتصنف تلك الأزمات  أنولا يمكن ، الاقتصاد الفلسطيني من أزمات كثيرة يعاني
بعد توقيع اتفاقات أوسلو في و ، المؤثرات والأزمات التي يواجهها وجود العديد منبسبب  عادياً 
كان من المتوقع توفير بيئة  1994م وقيام السلطة الفلسطينية في عا، 1993أيلول/سبتمبر 13

وبنية اقتصادية قادرة على استيعاب القدرات العلمية والكفاءات المهنية  ،فلسطينية تنموية مناسبة
وتعمل على تسهيل الاندماج مع الاقتصاد العربي والانفتاح على الخارج ، للقو  البشرية الفلسطينية

 بما يحقق أقصى منفعة للمواطن الفلسطيني.

السلطة  من عمر ىنوات الأولد شهد الاقتصاد الفلسطيني بعض التطورات الايجابية في السوق
نتيجة سياسات الاحتلال المتعمدة من إغلاق  وفي الفترة التالية اتجه نحو التدهور، الفلسطينية

دراسة عوده( وغيرها من ، )كدراسة نوفل عدة دراسات اقتصاديةأكدت كذلك ، وتدمير للبني التحتية
رساء دعائم بيئة تنموية و أنه لم تكن هناك صياغة وتنفيذ لسياسات تنموية تحقق التنمية ، الدراسات ا 

دعم القطاع الخاص ليقوم من خلال  مواتية لبناء اقتصاد عصري يتجه نحو التنمية المستدامة
لتشوهات التخفيف من حدة اكأد  إلى عدم تحقيق الأهداف التنموية الرئيسية مما ، بالدور الريادي

أو تقليص التبعية للاقتصاد ، الاقتصادية والاجتماعية التي تراكمت خلال سنوات الاحتلال الطويلة
 العلاقات الفلسطينية العربية.الإسرائيلي وتطوير 

 (  2014-1994) الفلسطينيالاقتصاد  2.2.2

لناتج منها او الكلية الاقتصاد  مؤشرات من خلالالدولة يكون اتجاهات اقتصاد  ىالاستدلال عل
مؤشرات وضح ت( 2.1) الجدولالبيانات الإحصائية المعطاة في و ، البطالة والفقرو  المحلي الإجمالي

الناتج المحلي الإجمالي ومعدل كل من الفقر والبطالة خلال الفترة الزمنية الاقتصاد الفلسطيني 
  .كما يوضح عدد العاملين في القطاع الخاص للمقارنة .(1994-2014)
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الخاص   لبطالة وأعداد العاملين في القطاعالناتج المحلي الإجمالي ومعدل الفقر وا: (2.1ل )جدو 
 2014 -1994من عام 

الناتج المحلي الإجمالي  السنواد
 )مليون دو ر(

الفقر 
% 

البطالة 
% 

 عدد العاملين في القطاع الخاص
 )بالألف(

1995 3, 212.40 14 18.2 - 
1996 3, 340.10 23.6 22.9 303.732 
1997 3, 830 23 20 345.358 
1998 4, 379 20.3 14.5 400.221 
1999 4, 741 23.2 11.8 422.772 
2000 4, 335.90 20.1 14.3 354.068 
2001 3, 932.40 30.7 25.3 310.08 
2002 3, 441.10 45.7 31.2 304.648 
2003 3, 923.40 35.3 25.5 380.196 
2004 4, 329.20 25.6 26.8 385.149 
2005 4, 796.70 24.5 23.5 411.246 
2006 4, 609.90 24.5 23.7 433.752 
2007 4, 913.40 31.2 21.7 471.96 
2008 5, 212.10 24 26.6 438.219 
2009 5, 663.60 26.2 24.5 466.7 
2010 6, 122.30 25.7 23.7 487.32 
2011 6, 882.30 25.8 20.9 564.975 
2012 7, 314.80 20.7 23 580.008 
2013 7, 455.60 21.7 23.4 582.33 
2014 7, 477 - 26.9 599.729 

 إصدارات متعددة.، العاملة  مسح القو ، الفلسطيني ل حصاءالجهاز المركزي : المصدر

 

 



 
 

33 
 

 

 الناتج المحلي وعدد العاملين في القطاع الخاص (: 2.1شكل )

 
 32، ص(2.1جدول )انات بي عتماد علىإعداد الباحثة بالا :المصدر

 

   :متشراد ا قتصاد الفلسطيني
في الفترة  ملحوظا أن الناتج المحلي شهد نموا ىإل (2.1) وتشير المعطيات الإحصائية في الجدول

ويعود  عدد العاملين في القطاع الخاصوزاد  الاقتصادية الأوضاع تتحسن، (1999-1994من )
عها العمال والضرائب % من الضرائب التي يدف75ل تحوينتيجة  ةالموارد المحليذلك لزيادة 
وكذلك طفرة المنح والمساعدات الخارجية للسلطة  إسرائيلالسلع المستوردة من  ىالمفروضة عل

عدا  الإنتاجيةالزيادة في النمو لم تكن ناتجة عن زيادة ملموسة في القطاعات  إلا أن، الفلسطينية
وهذا أثر سلبا ، ساهمته في الناتج المحلي وفي التشغيلوالبناء الذي ارتفعت م الإنشاءاتقطاع 

حيث كان نموا مشوها فقد أدي ارتفاع أجور العمال في المراحل اللاحقة الاقتصاد في  هيكليةى عل
الاستيراد  ىالوسيطة له وبالتالي الاعتماد علقطاع البناء والخدمات  ىزيادة الطلب عل ىإل إسرائيل
  .(27،ص1997،النقيب) ن الصناعي والزراعيفي القطاعي موازٍ  نموٍ دون 

بدأ الناتج المحلي بالتراجع حيث  2000في سبتمبر عام بعد اندلاع الانتفاضة ( و 2000عام )
ل خاصة خلااستمر الناتج المحلي بالانخفاض و  1999مليون دولار عن عام  400انخفض بقيمة 

الناتج المحلي الإجمالي  فضوانخ تصاد الفلسطينيق( حيث تراجع الا2002-2001العامين )
 و غلاقات ومنع وصول العمالنتيجة الإ 2003مليون دولار عام  3.900ليصبح ما يقارب 

وخاصة  الإجراءاتسلسلة من  من خلال سلطات الاحتلال هانفذتاتضحت آثار السياسات التي 
، الإنسانية ةالإغاث ىالاعتماد عل جانب تكريس ىإل كسوق استهلاكيةلترسيخه  قطاع غزة  تجاه 

معدلات الفقر والبطالة بشكل  عترتفا حيث،ةغاثيالبرامج الإ ىل تركيز المانحين علوذلك من خلا
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 (2002-2001العاملين في القطاع الخاص خلال عامي ) وانخفض عدد، (2013، اسم) كبير
 .بشكل ملحوظ

من حصار ثم  والانتخابات وما ترتب  نسحاب الأحادي( شهد قطاع غزة الا2006-2005) عامي
تعزز الطابع الاستهلاكي لسوق غزة عبر استقدام البضائع الصينية والتركية منخفضة انقسام و 

 .واستمرت معدلات الفقر والبطالة بالارتفاع، بالمنتج المحلي ضرأالأمر الذي ، الثمن

لناتج هذه الفترة زيادة في ا تشهدو ،  ( بدأ الاقتصاد الفلسطيني بالانتعاش مرة أخر 2007عام )
 .المحلي الإجمالي وزيادة في عدد العاملين في القطاع الخاص

خسائر كبيرة  ىإل (2009 – 2008 )عامالعدوان الإسرائيلي   أما فيما يخص قطاع غزة فقد أد
غلاق المصانع العاملة في غزة وتراجع عدد العاملين في الصناعة والزراعة بشكل  عدد كبير من وا 

 وتوقفت مشاريع البني التحتية. والمبانيشآت كما تجمدت حركة المن، حاد

  ىاستمر النمو الاقتصادي حت، زادت التجارة عبر الأنفاق خلال هذه الفترة (2010-2011)
ود تخفيف القيبسبب التطورات المرتبطة بالمنحة القطرية وما رافقها من  2013 العاممنتصف 

وبعض المنظمات  الأونرواجانب قيام  ىود إلمواد بناء والوق بعض المواد الخام وى الإسرائيلية عل
الدولية بإدخال مواد البناء لتنفيذ بعض المشاريع المحددة بالقطاع مثل بناء المدارس و المستشفيات 

والذي الحق الخسائر بالعديد  2012واستمر النمو الاقتصادي رغم عدوان نوفمبر ، والشقق السكنية
لمواد البناء والبضائع والتي  النسبيسبب استمرار التدفق ب، والإنشائية الإنتاجيةمن القطاعات 

  .ساهمت في تنشيط الدورة الاقتصادية بالقطاع وتوفير فرص العمل

 اً كبير  اً قطاع غزة منذ عقود حيث شهد ارتفاع ىعل اقتصادياً فكان الأسوأ  2014ام أما بالنسبة لع
وبيان  2014العاملة لعام   قو % حسب مسح ال40البطالة والتي تجاوزت نسبتها لات في معد

وأدت إلي ارتفاع نسبة المواطنين تحت خط الفقر إلي ما يزيد عن  ،لصندوق النقد الدولي
)الحرب الثالثة علي 2014منتصف عام  كما شهد(،6،ص2014%)معهد دراسات التنمية،75

ة آت الكبير منشأة اقتصادية من المنش 500نتج عنها تدمير و ،  أجور العمال انخفضت قطاع غزة(
العديد من المنشآت الصغيرة والمتوسطة والتي تمثل مجمل اقتصاد ى ستراتيجية هذا بالإضافة إلوالا

بما يزيد عن  الأوليةمنشاة وقدرت الخسائر  4000قطاع غزة في كافة القطاعات ويتجاوز عددها 
خ وبتاري،(2014من المراقب الاقتصادي والاجتماعي،  37)العدد مليون دولار 540
عقد مؤتمر المانحين حيث قدمت السلطة الفلسطينية خطة طويلة الأمد ل نعاش  12/10/2014

عادة الإالمبكر  لأربعة قطاعات رئيسية هي القطاع الاجتماعي وقطاع البنية  عمار في غزةوا 
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وتم رصد ، كما تقدمت السلطة بخطة لدعم الموازنة، التحتية والقطاع الاقتصادي وقطاع الحوكمة
وهذا المبلغ في حال توفره فهو لا يغطي خسائر الحرب   غزة عمارإ لإعادةمليار دولار  2.7

ما  2012و 2009وان غالبية معالم الدمار الذي خلفه عد أنقطاع غزة بالرغم من  ىعل الأخيرة
كما أن المبلغ الذي تم رصده في المؤتمر يغطي قطاعين فقط من خطة ، الأرض ىزالت باقية عل

عم إنعاش وهو غير كافي ، ار قطاع غزة وهما القطاع الاجتماعي وقطاع البنية التحتية والإسكانوا 
لإحداث انتعاش في اقتصاد قطاع غزة ومعالجة الآثار الكارثية للعدوان المتكرر وحتي هذه اللحظة 

 .عمارعملية الإ تبدألم 

، ل هيكل وبنية الاقتصاديتوزع الاقتصاد الفلسطيني على مجموعة من الأنشطة الاقتصادية التي تمث
نظرا للمساهمة البارزة لأنشطة الخدمات والفروع  اً خدماتي اً اقتصادحيث يعتبر الاقتصاد الفلسطيني 

 .الأخر  المرتبطة بالناتج المحلي الإجمالي والعمالة

نسبة مساهمة الأنشطة الاقتصادية في الناتج المحلي الإجمالي حسب المنطقة : (2.2شكل )
  2004سعار الثابتة: سنة الأساس بالأ -(2014)
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 :المبحـث الثالث القوى العاملة والبطالة في فلسطين 2.1
 مقدمة: 2.1.1

 التيالتحديات  تعتبر البطالة أحد أهم صور المعاناة التي يعيشها الفلسطينيون  ومن أصعب
دفعت الظروف  التييواجهها المجتمع لما يترتب عليها من انعكاسات خطيرة وبخاصة فئة الشباب 

 .عن عمل بحثاً منهم للتفكير في الهجرة إلى الخارج  اً عدد

 ىلسطيني حدت من قدرة سوق العمل علفالتشوهات الهيكلية التي يعاني منها الاقتصاد الف
تبرز حدة هذه المشكلة قبل مطلع التسعينيات لوجود فرص  ولم تكن ،امتصاص الداخلين الجدد

على  الإسرائيليوقد عمل الاحتلال ، وأسواق بعض الدول العربية، "إسرائيللتصدير العمالة إلى "
الة الفلسطينية إلى سوق العمل العم دخول ىعل صارمة هذه المشكلة وفرض قيود تعميق

العاملة غير المتعلمة قبل انتفاضة الأقصى مما رفع  الأيدي ومع ارتفاع الطلب على، الإسرائيلي
في حين ساهم انخفاض الطلب على تلك الفئة بعد إغلاق المعابر والحدود أمام ، من نسب التسرب

  .وارتفاع نسبة الخريجين المؤهلين أكاديميا، العاملين الفلسطينيين في خفض نسب التسرب

، عمل دائمة في المؤسسات الحكومية المدنية والعسكريةوقد وجدت محاولات جادة لتوفير فرص 
استيعاب فائض  ىقدرة القطاع العام عل أنإلا ، كذلك برامج التشغيل المؤقت من خلال وزارة العمل

فيما دور القطاع الخاص ، مرحلة الإشباع ىبل إن القطاع العام وصل إل، محدودة ىالعمالة تبق
وتزايد حدة مخاطر  معية الإسرائيليةالق الإجراءاتادية بسبب الأوضاع الاقتص لتردي اً محدودبقي 

مما جعل المحاولات تقتصر إلى ، (37: ص2006، كحولم) الاستثمار في المناطق الفلسطينية
ن تحسين قدرة القطاع الخاص على خلق أ شكولا  ،مؤقت يحلول جزئية محدودة ذات طابع إغاث

لق بيئة استثمارية محفزة من جهة وخلق ميزة فرص عمل يتوقف على السياسات العامة في خ
 . أخر تنافسية محلية وخارجية من جهة 

 :واقع القوى العاملة في فلسطين 2.1.2

تتميز عن غيرها   والتيبمعنى أنه يغلب عليه فئة الشباب  فتياً  اً مجتمع الفلسطينييعتبر المجتمع 
لقو  العاملة الفلسطينية نجد منها ما يتمتع وبالنظر ل، بقابليتها للتعلم واكتساب المهارات الجديدة
كما يتمتع المجتمع ، لارتفاع نسبة التعليم بينهم نظراً بقدرات متميزة من حيث الريادة الواعية 

عن غيره  الفلسطينيعاملة ذات إنتاجية عالية ميزت المشتغل   ورغم أشكال المعاناة بقو  الفلسطيني
في المنطقة العربية خلال العقود الماضية خير  الفلسطيني من المشتغلين وقد كانت تجربة المشتغل

 الفلسطينييعيشها المجتمع  التيواقع الحياة الاقتصادية والاجتماعية  أنغير ، شاهد على ذلك
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 بالاقتصاد الإسرائيلي ارتباطاً أكثر  بمن حولها فأصبحت كبيراً  تأثيراً جعلت القو  العاملة تتأثر 
أعاقت القدرة على اتخاذ  التيالتشريعات والقرارات العسكرية المجحفة  خاصة بعد تطبيق الكثير من

  .المستقل الاقتصاديالقرار 

سنة فأكثر في فلسطين حسب النشاط الاقتصادي  15التوزيع النسبي للعاملين : (2.2جدول )
2000-2014 

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 نشاط القطاع

 10.4 10.5 11.5 11.9 11.8 11.8 14.1 16.1 16.7 15 16.4 16.2 15.3 12.2 14.1  الأسماكالزراعة  والحراجة وصيد 

 12.6 12.2 11.9 11.8 11.4 12.1 12.3 12.5 12.3 12.9 12.6 12.5 12.7 13.8 14.2 التعدين والمحاجر والصناعة التحويلية

 15.3 15.6 14.4 13.9 13.2 11.7 10.7 10.9 11 12.8 11.5 12.9 10.7 14.2 19.4 البناء والتشييد

 20.2 19.6 19.6 20.3 19.3 19.1 19.8 19.4 19 19.2 19.4 19.9 19.8 19.5 17.3 التجارة والمطاعم والفنادق

 5.4 6.4 6.5 6.1 6 5.7 4.9 5.5 5.6 5.6 5.3 5.7 5.5 5.5 4.9 النقل والتخزين وا تصا د

 36.1 35.7 36.1 36 38.3 39.6 38.2 35.6 34.4 34.5 34.8 32.8 36.5 34.8 30.1 الأخرىماد والفروع الخد

 .85ص ،2014العاملة   مسح القو  –زي ل حصاء الفلسطيني الجهاز المركالمصدر: 

، احتلت أنشطة الخدمات والفروع الأخر  المرتبة الأولى في الاقتصاد الفلسطيني من حيث العمالة
 . 2014عام ل% 36.1العمالة غت مساهمتها في بلو 

 :البطالة في فلسطين 2.1.1

لما لها من أبعاد تعد مشكلة البطالة من المشاكل المزمنة والخطيرة التي تواجه الاقتصاد الفلسطيني 
الحالة الاقتصادية للأفراد  ىعل سلبيير مباشر و تؤثر البطالة تأثاقتصادية واجتماعية حيث 

ادخروه في  أنما سبق  إنفاق ىيتم اللجوء إل، الصفر ىيصل دخلهم إل حينلعمل اطلين عن االع
انخفاض  ىتمرار عدم وجود دخل سيؤد  ذلك إلحال اسوفي ، التي كانوا يعملون بهاالفترات 
 ىفي حال عودتهم إل إنتاجيتهمصحة الأفراد وتنخفض  ىومن ثم يؤثر ذلك عل الإنفاق مستو 

العاطلين عن  ىولا تقتصر الآثار الاقتصادية عل، (57ص :1996)حشاد،  العمل مرة أخر 
ركود  فهذا يعنى اقتصادي ففي حال وجود ركود، اقتصاد الدولة ككل أيضاً العمل فقط ولكنها تشمل 

والبيع والشراء لينخفض معدل الاستثمار الذي يعتبر بمثابة المحرك الرئيسي  الإنتاجفي حركة 
تحقيق التنمية بطئ  و القومي الإجماليانخفاض معدل نمو الناتج بالتالي و ، للنشاط الاقتصادي

 .الاقتصادية
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 لبطالة في فلسطين: مشكلة ا ومن أسباب

)الحصار والإغلاقات  المتعددةقتصاد الفلسطيني نتيجة ممارسات الاحتلال تشوه هيكل الا  -1
كبير، مما تسبب  والتي قادت إلى تقليص النشاطات الاقتصادية إلى حد (، وغيرها المتكررة

 .وعدم توفر فرص عمل جديدة في فقدان كثير من العمال لمورد رزقهم

عدم استثمار الأموال في القطاعات الإنتاجية)كالزراعة والصناعة( وقد كان التوجه لقطاع   -2
الخدمات والإنشاءات مما ترتب عليه عدم وجود قاعدة إنتاجية فلسطينية قادرة على 

  .ينيين الذين فقدوا عملهم ب)إسرائيل( نتيجة الإغلاقاستيعاب العمال الفلسط

ضعف القطاعين الخاص والعام على استيعاب العرض المتزايد من الخريجين بسبب بطء "  -3
فعالية الاستثمار الخاص والإنفاق الحكومي ومحدودية قدرتها على خلق الوظائف النوعية 

الإجراءات التعسفية التي وذلك بسبب ، (207ص :2004)الجعفر  ولافى،  للخريجين"
ومن ثم ، يمارسها الاحتلال والتي أدت إلى تراجع الاستثمار الخاص والإنفاق الحكومي

   .ارتفاع معدل البطالة

بين فلسطين والدول العربية  في شيوع البطالة مشتركةمهمة و  أسبابوجدد الباحثة أن هناك و 
 : (170: ص2009)داودي، 

وعـدم تطـابق بـرامج التعلـيم فـي معظـم الـدول العربيــة ، نهجـيالمغيـاب التخطـيط الاقتصـادي  .1
ـــ، مـــع الحاجـــات الفعليـــة لســـوق العمـــل ـــدول  المنهجـــيالتكـــوين  أن ىعـــلاوة عل فـــي معظـــم ال

 العربية لم يواكب التطورات السريعة الجارية في العالم. 

س كـــالأرض ورأ الإنتاجيــةالمكملــة لعنصــر العمــل فــي العمليــة  الإنتــاجعــدم كفايــة عناصــر  .2
 .  ي تساهم في استمرارية العملية الإنتاجيةالمال والتنظيم والت

الـــذي  الصــناعيوخاصــة القطــاع  الزراعــيتعــذر وجــود فــرص العمــل البديلــة خـــارج القطــاع  .3
عمومــا فــي  الإنتاجيــةأن القطاعــات  ىإضــافة إلــ، اليــدويمحــل العمــل  الآلــياســتبدل العمــل 

اسـتيعاب  ىممـا ينـتج عنـه ضـعف قـدرتها علـ، البلدان العربية تتسم بمحدوديتها وبطئ نموهـا
   .فائض العمالة

ممـا تعـزر معـه اسـتبدال مثـل هـذا النـوع مـن العمـل محـل  ؤةوالكفـالعاملة الماهرة  ندرة الأيدي .4
ارتفــاع كثافــة العمــل غيــر المــاهر وســيادته فــي وحــدات  ىممــا أد  إلــ، العمــل غيــر الكــفء

   .ومن ثم ظهور البطالة المقنعة الإنتاج
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تسـود بهـا  والتـيبعض القيم والتقاليد الاجتماعيـة التـي تـؤثر فـي اتسـاع ظـاهرة البطالـة  سيادة .5
 .الزراعيللعاملين في بعض القطاعات مثل القطاع  والتعالينظرة الازدراء 

ة ارتبـاط إن الكثير من البلدان العربية لا تضع التعليم واحتياجات أسـواق العمـل ضـمن علاقـ .6
للتعلـــيم مـــنخفض جـــدا فـــي  والاقتصـــادي الاجتمـــاعيالمـــردود  أن مباشـــرة وأثبتـــت المؤشـــرات

 البلدان العربية وبشكل خاص بالنسبة للأسر الفقيرة.

، سنة فأكثر في فلسطين حسب العلاقة بقوة العمل 15للقو  العاملة  النسبي التوزيع: (2.3جدول )
 2014، تشرين أول، 1995-2014

 العدد بالآلاف    

 السنة
 لالعلاقة بقوة العم

 داخل القوى العاملة خارج القوى العاملة
 المجموع

 بطالة عمالة محدودة عمالة تامة
 المجموع

 النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة% العدد 
1995 807 61 513 39 1, 320 309 60.7 108 21.1 96 18.2 513 
1996 832 59.5 567 40.5 1, 399 368 65 69 12.1 130 22.9 567 
1997 883 59.7 596 40.3 1, 479 421 70.6 56 9.4 119 20.0 596 
1998 908 59 631 41 1, 539 498 79 41 6.5 92 14.5 631 
1999 922 58.8 647 41.2 1, 569 536 82.7 34 5.3 77 12.0 647 
2000 936 58.4 667 41.6 1, 603 537 80.6 35 5.1 95 14.3 667 
2001 1.026 61.5 642 38.5 1, 668 454 70.7 26 4.0 162 25.3 642 
2002 1.077 62.1 657 37.9 1, 734 423 64.4 29 4.4 205 31.2 657 
2003 1.801 60 722 40 1, 803 492 68.1 45 6.4 185 25.5 722 
2004 1.124 59.9 752 40.1 1, 876 503 66.8 48 6.4 201 26.8 752 
2005 1.163 59.6 789 40.4 1, 952 551 69.9 52 6.6 186 23.5 789 
2006 1.199 59 834 41 2, 033 569 68.3 67 8.0 198 23.7 834 
2007 1.234 58.3 882 41.7 2, 116 620 70.3 70 8.0 192 21.7 882 
2008 1.294 58.8 908 41.2 2, 202 604 66.5 63 6.9 241 26.6 908 
2009 1.337 58.4 951 41.6 2, 288 661 69.6 57 5.9 233 24.5 951 
2010 1.400 58.9 976 41.1 2, 376 675 69.2 69 7.1 232 23.7 976 
2011 1.407 57 1.059 43 2, 466 755 71.4 82 7.7 222 20.9 1, 059 
2012 1.443 56.4 1.114 43.6 2, 557 781 70.1 77 6.9 256 23.0 1, 114 
2013 1.494 56.4 1.155 43.6 2, 649 815 70.5 70 6.1 270 23.4 1, 155 
2014 1, 487 54.2 1, 255 45.8 2, 742 836 66.6 81 6.5 338 26.9 1, 255 

 .مجموع التقارير والمسوح السنوية للقو  العاملة، 2014، الجهاز المركزي ل حصاء الفلسطيني: المصدر
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 :  (2.3)يتضح من جدول 

تمـون لسـن  العمـل ولكـنهم  خـارج القـو  العاملـة فـي فلسـطين كـونهم لا يد نسبة الأفراد الذين يناتز ت -
المـــــــرأة المتفرغـــــــة لأعمـــــــال المنـــــــزل وكبـــــــار الســـــــن  -يعملـــــــون ولا يبحثـــــــون عـــــــن عمـــــــل )الطـــــــلاب

 والمتقاعدين(،عن نسبة القو  البشرية داخل قوة العمل.

ون عمالــة محــدودة وهــم تتزايــد نســبة القــوة العاملــة التــي تعمــل عمالــة تامــة عــن نســبة الــذين يعملــ  -
 ساعة أسبوعيا. 35الذين يرغبون في زيادة ساعات العمل أكثر من 

تتزايد نسبة البطالة في الأراضي الفلسطينية بشكل ملحوظ مع زيادة النمو السـكاني وتشـوه النظـام   -
 الاقتصادي نتيجة الأوضاع السياسية.

 منظمة العمل الدولية(القوى العاملة المشاركة )حسب معايير ومقاييس  2.1.1.1
أن نســبة القـو  العاملــة المشـاركة فــي فلســطين  2014بينـت نتــائج مسـح القــو  العاملـة لعــام  .1

 2013% للعــــامين 43.6% فــــي حــــين بلغــــت 45.8 ىازدادت إلــــســــنة فــــأكثر  15للأفـــراد 
وأن نســـبة مشـــاركة الـــذكور فـــي القـــو  العاملـــة إلـــى مجمـــوع الـــذكور ضـــمن ســـن  ، 2012و

% فــــي العــــام 69.1و 2013% فــــي عــــام 69.3%فــــي حــــين بلغــــت 71.5العمـــل قــــد بلــــغ 
% فـــي 17.3% مقابــل19.4كمــا بلغــت نســبة مشـــاركة الإنــاث فــي القـــو  العاملــة ، 2012
  .2012% في العام 17.4و  2013العام 

 34–25 سـجلت للفئـة العمريــة 2014و 2013أعلـى نسـبة مشـاركة للقـو  العاملـة فـي عـام  .2
 ل نـــاث% 29.1% للـــذكور و89.2التـــوالي بواقـــع  ى% علـــ61.9% و59.8حيـــث بلغـــت 

-35يليهـــا للفئـــة العمريـــة ، 2014% ل نـــاث عـــام 31.7% للـــذكور و91.1و 2013عــام 
% 24.3% للــذكور و92.8% بواقــع 59.0نســبة مشــاركتها  2013والتــي بلغــت عــام  44

فيمــــــا بلغــــــت نســــــبة ، % ل نــــــاث26% و93.5للــــــذكور  2014% عــــــام 60.3ل نــــــاث و 
% 49.0بواقـع ، 2013% لعـام 29.3سـنة  24-15لقو  العاملة للفئة العمرية المشاركة با
ــــــذكور و % 10.4% للــــــذكور و51.9بواقــــــع ، 2014% لعــــــام 31.6% ل نــــــاث و 8.8لل
 ل ناث.

قـــد  2014بينــت النتـــائج بــأن نســـبة القــو  العاملـــة المشــاركة فـــي الضــفة الغربيـــة خــلال عـــام .3
بواقــع  2013عــام  ســنة فــأكثر 15راد % مــن مجمــوع الأفــ45.0% وقــد كانــت 46.6بلغــت 
فــي حــين بلغـت نســبة القــو  العاملـة المشــاركة فــي ، % ل نـاث19.1% للـذكور مقابــل73.4
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%  65.8بواقـــــــع  2013% عــــــام 41.2مقابـــــــل 2014% خـــــــلال عــــــام 44.4قطــــــاع غــــــزة
 التوالي(.  ى%ل ناث )عل20% و 16.0كور مقابل % للذ68.2و

 :والعام العاملين في القطاعين الخاص 2.1.1.2
حيث يقدر عددهم في كل من الضفة  لسطينيين يعملون في القطاع العامالمشتغلين الف سمْ خُ 

أصبحت  2014عام  % من العاملين( وخلال23شتغل بنسبة )ألف م 195الغربية وقطاع غزة ب 
، %16والنسبة للضفة الغربية وقطاع غزة ) (28ص  :2014العاملة،   )مسح القو % 22.9
بته ألف فرد ما نس 580أما العاملون في القطاع الخاص فبلغ عددهم نحو ، التوالي ى%( عل37.8

ألف مشتغل في  423.8المشتغلين منهم  ثلثييشكلون أكثر من  % من العاملين( أي أنهم65.8)
)سوق العمل والقو  العاملة الفلسطينية، وزارة ألف مشتغل في قطاع غزة 156.7ة والضفة الغربي

وقد انخفضت نسبة العاملين في القطاع الخاص في كل من الضفة ، (10ص :2013العمل، 
 %(62.2% و67.9)ن في القطاع الخاص في الضفة وغزةوقطاع غزة فقد كانت نسبة العاملي

 التوالي. ى( عل%58.5و 67.3التوالي لتصبح ) ىعل

م سمات القو  سنة فأكثر في فلسطين حسب المنطقة وأه 15للأفراد  النسبيالتوزيع : (2.4جدول )
  2013، العاملة

داخل القوى  المنطقة
 العاملة

خارج القوى 
 البطالة العمالة العاملة

 (ILOحسب معايير منظمة العمل الدولية )
 21.4 11.1 11.4 43.6 فلسطين

 11.1 11.4 11.0 45.0 الضفة الغربية
 12.1 11.4 11.1 41.2 قطاع غزة

 حسب التعريف الموسع
 21.0 11.0 14.1 41.4 فلسطين

 22.4 11.1 12.1 41.2 الضفة الغربية
 11.1 14.1 11.1 41.2 قطاع غزة

رام  ،(2014، مـارس-فلسطين في أرقـام)آذار سنويكتاب ، 2013، الجهاز المركزي ل حصاء الفلسطيني: المصدر
 .19ص ، فلسطين - الله

 يشمل المحبطين من البحث عن عمل.نسبة البطالة نتيجة لأن التعريف الموسع  تختلف  (2.4)في الجدول
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سنة فأكثر في قطاع غزة حسب الجنس والعمر  15للقو  العاملة  النسبي التوزيع: (2.5جدول )
  2014، بقوة العمل والعلاقة

 
الجنس 
 والعمر

 العلاقة بقوة العمل
 خارج القوى العاملة داخل القوى العاملة بطالة عمالة محدودة عمالة تامة

 ذكور
15-24 26.9 8.7 64.4 45.8 54.2 
25-34 51.7 9.8 38.5 91.9 8.1 
35-44 69.3 7.5 23.2 93.8 6.2 
45-54 65.2 4.2 30.6 85.3 14.7 
55-64 71.3 3.2 25.5 47.3 52.7 

65+ 52.0 0.0 11.6 8.5 91.5 
 31.8 68.2 40.1 7.9 64.9 المجموع

 إناث
15-24 10.8 6.4 82.8 11.3 88.7 
25-34 29.0 4.2 66.8 35.9 64.1 
35-44 62.3 2.1 35.6 23.0 77.0 
45-54 76.2 2.4 21.4 21.1 78.9 
55-64 88.9 2.1 9.0 10.9 89.1 

65+ 100.0 0.0 0.0 5.6 94.4 
 80.0 20.0 56.8 3.9 39.3 المجموع
مسح ، (2015، يلابر -)نيسان2014لعام  السنويالتقرير ، 2015، الجهاز المركزي ل حصاء الفلسطيني: المصدر

 .62ص ، فلسطين-رام الله .القو  العاملة

ارتفاع معدلات البطالة بين الشباب من ذو  الفئة العمرية  ىإل (2.5)تشير البيانات في الجدول 
ذلك   ، ويعز % ل ناث(82.8% فئة الذكور و64.4للجنسين) %67.9( حيث بلغت 15-24)
سوق العمل مبكراً لأسباب منها أن هناك من يتجه إلى خروج الكثير من الشباب من الجنسين  ىإل

أو الوفاة الطبيعية ، أو الإعاقة، أو الاعتقال، الاستشهاد لفقدان معيلهم إما نتيجة لإعالة أسرهم
 ىتعتمد عل ويلجأ معظمهم للعمل في ظل الاقتصاد غير المنظم وهي غير متوفرة للجميع بل غالباً 

 .القرابة ومكان السكن
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سنة فأكثر( في فلسطين حسب أهم سمات القو  العاملة وفئات  15نسبة الأفراد ) :(2.3شكل )
 العمر
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 2014العاملة،   لجهاز المركزي ل حصاء: مسح القو المصدر: ا

العاملة في قطاع غزة   سنة فأكثر المشاركين في القو  15 التوزيع النسبي للأفراد: (2.6جدول )
  2014-وعدد السنوات الدراسية والعمر ينلجنسالكلا 

 عدد سنواد الدراسة
 العمر

 المجموع 11+ 11-14 41-14 11-44 21-14 11-24
 كلا الجنسين
0 0.1 0.4 0.7 0.8 5.1 42.4 0.9 
1-1 7.9 6.7 11.9 18.3 12.5 13.3 9.9 
1-9 20.7 12.5 18.3 21.6 19.4 9.3 17.2 
10-12 40.3 25.3 29.1 21.4 19.5 16.0 29.1 

11+ 31.0 55.1 40.0 37.9 43.5 19.0 42.9 
، (2015، ابريـــل-)نيســـان 2014لعـــام  الســـنويالتقريــر ، 2015، الجهـــاز المركـــزي ل حصـــاء الفلســـطيني: المصــدر

 .71ص، فلسطين-رام الله، مسح القو  العاملة

شـاركة التـي تلقـت التعلـيم العـالي نسبة القـو  العاملـة المارتفاع  ىإل (2.6)تشير البيانات في الجدول 
 ( سنة. 44-35( سنة ثم فئة )34-25فئة الشباب )في قطاع غزة بين 

 



 
 

44 
 

 

 :  التعليميلعلاقة بين القوى العاملة والمستوى ا 2.1.4

نسبة عالية مقارنة بمجموع السكان إلا أن نسبة من هذه ، (فأكثرعام  15شكلت القو  العاملة )
بل ، تلقائيمن مرحلة الطفولة إلى مرحلة الدخول في سوق العمل بشكل  القوة البشرية لم تكن تنتقل

لذلك فإن القو  العاملة الفلسطينية صارت ، على التعليم واجتياز مراحله المختلفة حرصاً كان هناك 
وزارة العمل، ، )وحدة السياسات والمشاريع على قسط وافر من التعليم حاصلةفي الأغلب 

 .(13،ص2013

% 41.9حسب سنوات الدراسة للمتعطلين أن أكثر من أظهرت  2014لعام  يع النسبينتائج التوز 
في  %41.6توزعت هذه النسبة حسب المنطقة بواقع  الأقلسنة على  13من المتعطلين درسوا 

% بين الذكور 21.8الجنس بواقع  كما توزعت حسب،  % في قطاع غزة42الضفة الغربية و
لا يقل عن  الإناث المتعطلات يحملن مؤهل علمين غالبية مما يؤكد أ، بين الإناث %89.0و

 .(2015) الجهاز المركزي ل حصاء الفلسطيني، دبلوم متوسط

للدارسين  الأقلوقد وجد تقارب في نسب تعطل الذكور في الفئات الدراسية المختلفة حيث كانت 
فيما ، %48.5واقع سنوات ب 6-1فيما كانت الأعلى للدارسين ، %28.9سنة أو أكثر بواقع  13

، %(9.5) الأمياتظهر تباين واضح في نسب البطالة بين الإناث حيث كانت النسبة صغيرة بين 
ثم ارتفعت بشكل كبير لتبلغ ، %41.2سنة لتبلغ  12-10وارتفعت تدريجيا بين الدارسات من 

 .سنة فأكثر 13% بين الدارسات 63.7

الجنسين وخاصة الباحثين عن   ات التعليمية لديو مستهناك علاقة طردية بين معدلات البطالة وال
وعي واهتمام لد  ويمكن تفسير الظاهرة بوجود  الإناث وخاصة البكالوريوسالعمل من حملة شهادة 

 أغلب فائض فيأفراد المجتمع بضرورة إتمام الأنثى لدراستها ولكن تبقي المشكلة بوجود 
 الفلسطينياحتياجات ومتطلبات سوق العمل  عنفي قطاع غزة  الإناثالتخصصات التي تتجه لها 

 .(2014حسب بيانات وزارة العمل )حيث يوجد فائض خاصة في تخصص التربية

 

 

 

 

 



 
 

45 
 

 

 : حسب المؤهل والجنس في قطاع غزة ( الباحثين عن العملون)المتعطل: (2.7جدول )انظر ال

 دبلوم مهني ثانوية إعدادي ابتدائي ملم أمي المتهل

 988 25424 34990 9122 17249 1706 أنثي

 6112 23466 30257 12832 13496 3136 ذكر

 متهلهم غير مسجل دكتوراه ماجستير دبلوم عالي بكالوريوس دبلوم متوسط المتهل

 9563 3 300 111 45190 17928 أنثي

 18834 28 424 61 22125 12668 ذكر

 (2014)ديسمبر  بيانات غير منشورة - الفلسطينية )غزة( وزارة العمل

 عن العمل في قطاع غزة حسب المؤهل والجنس ونالباحث(: 2.4شكل )

 
 .(2.7بيانات جدول ) ىإعداد الباحثة بالاعتماد عل :المصدر

 ومن حملة شهادةالباحثين عن العمل هم من الإناث  المتعطلين النسبة الأكبر منيتضح أن 
 .البكالوريوس

 .البكالوريوستعطلة عن العمل هم من حملة شهادة نسبة من القوة العاملة الم ىن أن أعلتبي -

%  من المؤهلات مقارنة ب 52.2 الإناثلدي  نسبة بين الشباب وخاصة ىطالة أعلمعدلات الب -
التخصصات  الأكاديمية التي تقبل عليها الإناث في قطاع غزة لا  أن% للذكور ويفسر ذلك 19.2

  .تتوافق غالبا ومتطلبات سوق العمل
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  :في فلسطين ساد التشغيلسيا 2.1.1

 : مفهوم التشغيل 2.1.1.1
  من منطلق تركيزها، تعد قضية التشغيل أحد أهم التحديات التي تواجه البلدان العربية بلا استثناء

البطالة  في البلدان  مشكلة حيث بلغت مكافحة، على الموارد البشرية والموارد المادية على حد سواء
البطالة الهدف  ليصبح دعم سياسات التشغيل وتخفيض نسبة، ر التنميةارتبطت بمحو و العربية حدا 

( لعام 112ومجال تعاون عربي وقد عرفت الاتفاقية الدولية رقم )، لكل جهد تنموي الرئيس
الاستغلال الأمثل للعنصر "م( التشغيل بأفق واسع ارتكز على مفهوم التنمية الاقتصادية و1964)

ن أو ، منتجاً  ن يكون العملأو ، ى ضمان العمل لكل شخص يرغب فيهالبشر  في نمو الاقتصاد وعل
مكانية اكتساب المؤهلات يختار هذا العمل الضرورية لممارسة العمل المناسب لتستعمل  بحرية وا 
 .(53ص :2009الجهاز المركزي ل حصاء الفلسطيني،) "فيه هذه المؤهلات

يعيشها الاقتصاد  التيف غير الطبيعية مناسبة للتشغيل تتجاوب مع الظرو  استراتيجيةإن وضع 
يعانى منها الجزء الأكبر من  التيأصبح ضرورة لمواجهة أزمة البطالة والفقر  الفلسطينيوالمجتمع 
 سطيني على كل الأصعدة وهو الضمان الأكيدتحسين أداء الاقتصاد الفلو ، الفلسطينيالمجتمع 

هذا لا يتأتى إلا من خلال معالجة كل التشوهات و  ،لزيادة القدرة الاستيعابية للاقتصاد الفلسطيني
الاقتصاد الفلسطيني والبدء في وضع رؤية تنموية واضحة المعالم   التي يعانيها والاختلالات

على أن تتضامن كل القو  الفاعلة ، والأهداف وآليات عمل لتنفيذها خلال السنوات القليلة القادمة
ة وقطاع خاص ومؤسسات غير حكومية والنقابات في الاقتصاد الفلسطيني من مؤسسات حكومي

العمالية لوضع برنامج تشغيل فلسطيني يعمل على إيجاد فرص عمل حقيقية سنوية وذلك من خلال 
 زيادة أداء كل القطاعات الإنتاجية.

. مشـــروع 2010الجهـــاز المركـــزي ل حصـــاء الفلســـطيني،) :أهـــداف سياســـاد التشـــغيل 2.1.1.2
ت التعداد.سياســـــــات القـــــــو  العاملـــــــة الفلســـــــطينية بـــــــين النظريـــــــة النشـــــــر والتحليـــــــل لبيانـــــــا
 .(56،صوالتطبيق.رام الله فلسطين

 .مختلفةالتأكيد على أن العمل قيمة إنسانية وحضارية ذات أبعاد  .1
 .العمل على زيادة فرص عمل جديدة في مختلف الأنشطة لتحقيق التشغيل .2
ق للتنمية الاجتماعية بتقديم صندو  بإنشاءتمكين الأفراد من العمل والإنتاج وذلك  .3

 التسهيلات للمشاريع الخدمية والإنتاجية الصغيرة للحد من البطالة والفقر. 
 للأمم المتحدة. ؤسسات الدولية كالبرنامج الإنمائيمكافحة الفقر بالتعاون مع الم .4
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  :(2010)وزارة العمل، "الإستراتيجية الوطنية للتشغيل"،  التشغيل في فلسطين استراتيجية
من الخطة القطاعية لقطاع العمل في فلسطين  أساسياً  زءاً جالتشغيل لتشكل  استراتيجيةجاءت 
ماعي والمحرك التشغيل يشكل العنصر الأساسي من عناصر الإنتاج الاقتصادي والاجت أنباعتبار 
لسوق العمل بمدخلاته ومخرجاته من الموارد البشرية المدربة من مشغلين وباحثين عن  الأقو 

ولتكوين ، ستراتيجيةالابهدف بناء معلومات سوق عمل متطور وكفؤ كشرط من شروط هذه ، ملع
النواة لهياكل سوق العمل بمختلف تشعباته وبناه التنظيمية بما يمكن سوق العمل من رفع كفاءته 

والتوازن ما بين احتياجات السوق  مواءمةوتنظيم عمليات الطلب والعرض وخلق حالة من ال
 .التعليم والتدريب المهني والتقنيومخرجات 

إعادة بناء  ىإلالتشغيل في الأجل المتوسط والطويل بشكل أساسي  استراتيجيةلابد أن تهدف "
نعاش وتنمية وتطوير الاقتصاد الفلسطيني تفعيل  خلال  من الاستيعابيةلذي يعني زيادة قدرته وا –وا 

ي الإنتاجية المكونة للناتج المحليدور القطاعات  أخذ بعين الاعتبار ترؤية تنموية جاد وا 
رغم صعوبة ر،من جانب آخالخصوصية الفلسطينية من جانب والاعتبارات الإقليمية والدولية 

الحديث عن رؤية تنموية أو برنامج تنموي في ظل هذه الهيمنة الإسرائيلية على كل مقومات 
غلاق و  تقطيع لأوصال الوطن الاقتصاد الفلسطيني وفي ظل سياسات الاحتلال من حصار وا 

 .(2006)مقداد وآخرون، "الاقتصاديوعملية تدمير متعمد لكل أوجه النشاط 

البيئة الاستثمارية المناسبة وتقديم بعد توفير ريادي للقطاع الخاص الفلسطيني الدور وهنا يكون ال
 اً أساستعتبر والتي  التحتية ىة الكثيرة  وتطوير البنومراجعة خطط التنميالتسهيلات والإمكانيات 

 .لبدء عملية النهوض بالاقتصاد الفلسطيني

 

 

 

 

 



 
 

48 
 

 

سياســـاد الجهـــاز المركــزي للإحصاء،ا جــراءاد اللازمـــة لتحقيــق سياســـاد التشــغيل ) 2.1.1.1
 :  (11ص ،2009،القوى العاملة الفلسطينية بين النظرية والتطبيق

 لتحديث بياناتحافظات في جميع الم المتمثلة )مكاتب العمل( لتشغيلامكاتب دعم وتطوير  -
 .عن العملالعاطلين 

  .توفير معلومات وبيانات وافية حول عرض القو  العاملة والطلب عليها -
فرص تدريب للمتعطلين ذو  الدخل المحدود لتمكينهم من اكتساب مهارات  إيجادالتوسع في  -

 .جديدة تتيح لهم القبول في سوق العمل
م المشورة وتقدي الذاتيوتشجيع التشغيل ، دخل وفرص العملمولدة لل إنتاجيةتمويل مشاريع  -

 لإقامة هذه المشاريع.
 .تشجيع الصناعات الصغيرة وتطوير المنشآت الصغيرة المولدة لفرص العمل -

والعمل على تحديد معدلات  المهنيتوسيع مشاركة القطاع الخاص في مجالات التدريب  -
 هم.ع التسهيلات للعمال وحل مشاكلأجوره ووض

العمل الفائضة عن حاجة   تنظيم سوق العمل والبحث عن فرص عمل خارجية لاستيعاب قو  -
   .يالسوق المحل

 : في قطاع غزة برامج التشغيل المؤقت

التشغيل في الأجل الطويل لا تعني عدم العمل على بلورة برنامج للتشغيل وعلاج مشكلة  استراتيجية
وقد استخدمت برامج إيجاد فرص ، السلبية ثارهاآو زمة البطالة البطالة في الأجل القصير لمواجهة أ

العمل المؤقتة في أنحاء مختلفة من العالم لتخفيف انتشار البطالة بين الطبقات الفقيرة لفترة مؤقتة 
بحيث ، وقد وضعت البرامج بطريقة تستلزم وجود مستفيدين يعملون من أجل المساعدة التي يتلقونها

والتي عادة ما تكون  أقل من معدلات السوق ، افآت مالية بسيطة مقابل أعمالهميدفع للمشاركين مك
وذلك حتى لا يعمل غير الفقراء في هذه البرامج وهى برامج لا تتضمن إنتاج موجود مادي ، السائدة

يجابية علوغالبا تكون فو   .(1996)البطمة،  التحتية ىالبنقطاع  ىائدها نقدية للفقراء وا 

تعدد الجهات التي تقدم فرص الحصول على التشغيل المؤقت في قطاع غزة  ولكن  : رأي الباحثة
الهدف بقي  إغاثي  فقط وليس هناك آثار تنموية مباشرة للمكافآت المالية التي تدفع للمستفيدين من 

 التشغيل المؤقت .
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 :الخريجين في قطاع غزة  نبذة حول 2.1.1 

 :  مقدمة 2.1.1.1

تحقيق الأهداف  ىرة علالبشرية القاد التعليم النوعي للكوادريمية لتوفير المؤسسات التعلى تسع
توفير متخصصين مؤهلين في  ىع المؤسسات التعليمية القادرة علالتنموية وتعتبر الجامعات أرف

 .لخدمة أغراض التنميةكافة المجالات 

ع التغيرات المحيطة بما يتناسب م وأبحاثهاتحديث برامجها  ىمن المفترض أن تعمل الجامعات عل
المجتمع  يعانيهما  ىلوهذا ما تسعي لتحقيقه معظم الجامعات الفلسطينية من خلال التركيز عبها 

ازدياد أعداد  ىبقلإيجاد بدائل وحلول لكن المشكلة الأكبر ت المستمرومحاولات البحث العلمي 
لعدة  ئة الاستثماريةالبي وضعف د  فرص عمل في سوق العمل المحليةالخريجين في ظل عدم وجو 

مشكلة عدم الانسجام بين كفاءة الخريجين ومتطلبات سوق و  ةوالاقتصادي ةأهمها السياسيأسباب 
بسبب الازدياد  وبالتالي ارتفاع نسب البطالة (211ص  :2004)الجعفري ولافى، كذلكالعمل 

تم اختيار  نمامسبق غالبا وا  التخطيط ال دون الذين درسوا التخصص المستمر في عرض الخريجين
( بغض النظر عن جتماعية)لعوامل ا كان وربمابناء على معدل الثانوية  التخصص من قبلهم

سيحصل عليها بعد التخرج وذلك لعدم وجود معلومات كافية  التيتوقع الطالب بالوظيفة  أومعرفة 
الجامعات والقطاع بين  متبادلة من وجود تعاون وشراكةلا بد ، لذا  المطلوبة مستقبلاً عن المجالات 

 ق التنمية الاقتصاديةقحوي الأداء لدي جميع الأطراف مستو الخاص بما يساهم في تطوير 
 .(55-54،ص2014)الحاج،

 : متسساد التعليم العالي في قطاع غزة 2.1.1.2
التعليم  وخاصة التعليم العالي ، إلا أن نشأة الجامعات  وضع الاحتلال المعيقات أمام مسيرة 

 ت في قطاع غزة  وفرت للطلاب فرص تعليمية  بشكل أكبر في مختلف التخصصات.والكليا

عن غيرها من تتميز  الفلسطينيمؤسسات التعليم نظراً لارتفاع تكاليف التعليم العالي نجد أن و 
فهي لا ، جامعات الدول المجاورة بوجود مفهوم الجامعة العامة الذي هو ليس حكوميا وليس خاصا

ح وفي الوقت نفسه تتمتع باستقلالية في الإدارة والتعيين والتوظيف وتتحمل مسؤولية تهدف إلى الرب
(، والهدف من ذلك هو http: //www.mohe.pna.ps) الرواتب والمصاريف التشغيلية الأخر 
لي منح أو قروض تقدم ويحصل بعض الطلاب ع الفلسطينية،تخفيف العبء المالي علي السلطة 

كأساليب لدعم الطلاب،وبالرغم من ارتفاع التكاليف المالية يتجه معظم الطلاب للتعليم العالي 

http://www.mohe.pna.ps/
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لوجود إيمان بأن التعليم هو السبيل الوحيد في وجود الاحتلال لتحسين الوضع الاقتصادي 
 .(55،ص2011)السطري،للفرد

لأبناء الشعب التي تقدم خدمة التعليم العالي  يوضح الجامعات والكليات والمعاهد (2.8)الجدول 
 6، جامعات 6): مؤسسة تعليم عالي 18يوجد في قطاع غزة الفلسطيني في قطاع غزة حيث 

 .توسط(مكليات مجتمع  6، كليات جامعية

 : الجامعات والكليات في قطاع غزةتصنيف : (2.8جدول )انظر ال
 معاد وكلياد خاصة جا جامعاد وكلياد عامة جامعاد وكلياد حكومية

 بوليتكنك فلسطين الجامعة الإسلامية خان يونس -كلية العلوم والتكنولوجيا 
 جامعة الأمة جامعة الأزهر غزة-كلية الدعوة الإسلامية

 جامعة غزة جامعة القدس )ضفة وغزة ( جامعة الأقصى
 عة فلسطينجام الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية كلية فلسطين التقنية دير البلح

 خان يونس -كلية فلسطين للتمريض 
كلية مجتمع الأزهر للدراسات 

 المتوسطة
بوليتكنك -كلية المهن التطبيقية 

 فلسطين
كلية مجتمع الأقصى للدراسات 

 المتوسطة
)وكالة –كلية مجتمع غزة 

 الغوث(
كلية مجتمع غزة للدراسات 

 السياحية
 2014-ة العامة للتخطيطالإدار  –وزارة التربية والتعليم : المصدر

 : الخريجون المتعطلون عن العمل  2.1.1.1

عداد المعلمين بين خريجي العلوم التربوية في فلسطين  2014نسبة بطالة لعام  ىأعلبلغت  قلها أو وا 
ومعدل  ( يوضح معدل البطالة حسب التخصصات المختلفة2.13والجدول ) ،القانون خريجيبين 

 كذلك تصنيف كل منها في الضفة وقطاع غزة .في فلسطين و  الأجر اليومي 

عداد المعلمين ثم علوم  64.2في قطاع غزة بلغت أعلي نسبة بطالة  في تخصص العلوم التربوية وا 
 .44.8ثم الأعمال التجارية و الإدارية  26.3% ثم العلوم الإنسانية 52الحاسوب بمعدل 

% وكان معدل 16حيث بلغت قطاع غزة  فيما كانت نسبة البطالة الأقل  بين خريجي القانون في
  %. 116.9لهم حيث بلغ  الأجر اليومي الأعلى
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 تخدمين بأجر من الأفراد الخريجينمعدل البطالة ومعدل الأجر اليومي للمس: (2.9جدول )انظر ال
 حسب التخصص ىملون مؤهل علمي دبلوم متوسط فأعلفي  قطاع غزة الذين يح

 التخصص
 لأجر اليومي بالشيكلمعدل ا معدل البطالة %

 غزة الضفة الغربية فلسطين غزة الضفة الغربية فلسطين
عداد معلمين   87.3 99.0 96.1 64.2 43.5 50.8 علوم تربوية وا 

 92.8 115.7 106.5 46.3 17.6 33.5 علوم إنسانية 
 86.3 122.7 110.7 43.4 32.7 37.7 العلوم الاجتماعية والسلوكية

 72.6 106.5 88.3 43.3 22.7 36.9 الصحافة والإعلام
 76.4 111.4 101.9 44.8 22.6 31.3 الأعمال التجارية والإدارية 

 116.9 167.0 152.8 16.0 5.4 9.7 القانون
 88.8 123.7 109.6 34.2 43.4 39.1 العلوم الطبيعية
 105.9 113.8 110.3 44.2 28.6 37.6 والإحصاءالرياضيات 

 61.6 103.4 97.6 52.0 25.2 31.4 علم الحاسوب
 80.1 140.0 120.8 40.6 19.9 29.2 الهندسة والمهن الهندسية
 87.0 145.9 120.8 34.5 12.8 23.0 العلوم المعمارية والبناء

 99.0 131.3 117.6 37.4 13.1 24.4 الصحة

 87.1 125.9 112.6 37.3 39.5 38.6 الخدمات الشخصية
 92.1 119.8 110.4 32.1 23.9 27.7 باقي التخصصات

 87.9 118.2 108.0 44.1 25.7 33.9 المجموع

التقريـــــــر  العاملـــــــة الفلســـــــطينية: . مســـــــح القـــــــو 2015حصـــــــاء الفلســـــــطيني، الجهـــــــاز المركـــــــزي ل 
 .133ص ،2014السنوي:
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 معدل الأجور ومعدل البطالة لكل تخصص في قطاع غزة: (2.5شكل )

 
 .53،ص(2.9جدول رقم ) ىإعداد الباحثة بالاعتماد عل :المصدر

العام  نهاية% في  33.9بلغ  في فلسطين من حملة المؤهلات العلمية نسبة العاطلين عن العمل
أدنى معدل  اووجد أن الخريجين من تخصص القانون سجلو ( نسبة قطاع غزة 44.1)%، 2014
  سجل ر من جهة أخ، %16بلغت نسبة العاطلين عن العمل منهم  معدل أجور وقد ىوأعل بطالة

% خلال 64.2 حوالينسبة بطالة من بين كافة التخصصات إذ بلغت  ىخريجو العلوم التربوية أعل
فيما %  44.2الرياضيات والإحصاء مرتفعة  خريجيكما كانت نسبة العاطلين من ، 2014عام 

 .كان أقل معدل أجور لخريجي علوم الحاسوب

  :يةالتجار  ادكليال خريجو  2.1.1.4
مؤسسة تعليمية بحثية متخصصة في أو ) كليات العلوم الإدارية والمالية(  التجارة  اتتعتبر كلي

)الاقتصاد  من مختلف فروع العلوم التجارية المجالات التجـارية  تهدف إلى تخريج الدارسين
والمحاسبة والتكاليف والمراجعة والضرائب والإدارة والتسويق والمواد البشرية والإحصاء( بهدف 

كما تهدف ، سوق العمل فيمن اكتساب المهارات المختلفة والحصول على فرصة عمل تمكينهم 
، مجالات التخصص المختلفة فيإلى إتاحة الفرصة للخريجين بمتابعة الدراسة والبحث المتعمقين 

بتطوير خططها  جليزية وتقوم الكليات الفلسطينيةوتتاح دراسة التخصصات باللغتين العربية والان
ضافة برامج وتخصصات جديدة لتلبية احتياجات المجتمع ، الدراسية  الفلسطينيوتطوير أقسامها وا 

  التنموية ومواكبة تطورات العصر.
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تخصص  في  إحصائية صادرة عن وزارة التربية والتعليم كان عدد الطلبة المسجلون وحسب آخر
كما في جدول  (http: //www.mohe.pna.ps) 2014-2013الأعمال التجارية والإدارة لعام 

(2.10): 

حسب إحصائية لوزارة التربية  2013-2012توزيع الطلبة المسجلون الجدد لعام : (2.10جدول )
 والتعليم تخصص الأعمال التجارية والإدارة

 الجامعة
 ماجستير بكالوريوس دبلوم متوسط

 أنثي ذكر أنثي ذكر أنثي ذكر
 114 256 884 1242     عة الإسلاميةالجام

 52 134 638 1198     جامعة الأزهر
     673 1003     جامعة الأقصى

 39 44 1436 1607     جامعة القدس المفتوحة
     141 144 424 260 جامعة بولتيكنك فلسطين

     80 126     جامعة غزة
     113 506 55 255 جامعة فلسطين
     57 61 42 72 التقنية جامعة فلسطين

         30 19 كلية الأمة
         798 1559 الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية

         133 310 كلية الدراسات المتوسطة )الأزهر(
         161 337 رفح -كلية المجتمع العربية 
         279 307 دير البلح -كلية فلسطين التقنية

         151 21 زة )الوكالة(كلية مجتمع غ
وزارة التربية  -الدليل الإحصائي السنوي لمؤسسات التعليم العالي الفلسطينيةبيانات  بناء على إعداد الباحثة :الجدول

 (2014-2013) -والتعليم 

التخصصات التي يدرسها الأفراد الذكور من سن  ىعمال التجارية والإدارية من أعلأن الأ اً علم
 ، المركزي ل حصاء الفلسطيني الجهازسواء البكالوريوس أو الدبلوم المتوسط ) سنة( 20-29)

2015.) 
 

http://www.mohe.pna.ps/


 
 

54 
 

 

التجارية الذين يحملون و  الإدارية نسبة المشاركة في القو  العاملة ومعدل البطالة لخريجي الأعمال
 . فلسطينمؤهل علمي دبلوم متوسط فأعلى في 

 ملة ومعدل البطالة لخريجي الأعمال التجاريةالعا  نسبة المشاركة في القو : (2.11جدول )
 معدل البطالة العاملة  نسبة المشاركة في القو 

81.3% 31.3% 
 .(134: ص2014 الجهاز المركزي ل حصاء الفلسطيني،)المصدر: 

 
 في قطاع غزة العام ن في القطاعو كلية التجارة العامل وخريج :(2.12جدول )

 المجموع ماجستير دبلوم متوسط مع شامل سطدبلوم متو  دبلوم عالي بكالوريوس
1764 3 154 45 165 2131 

 .2014 ،بيانات غير منشورة -الفلسطيني )غزة( العام ديوان الموظفين

 قطاع العام هم حملة البكالوريوسمن خريجي كلية التجارة الموظفين في ال %83ويتضح أن 
 .وخاصة تخصص المحاسبة 

 رة العاملين في القطاع العام:كلية التجا وخريج: (2.6شكل )

  
 ( 20) ملحقالبيانات في  ىبالاعتماد عل إعداد الباحثة: المصدر
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التخصصات التجارية العاطلين عن العمل )حسب بيانات وزارة العمل( في  يخريج: (2.7شكل )
 .2014قطاع غزة حسب الجنس والمحافظة حتي نهاية عام 

 
 . (17ملحق رقم )البيانات في  ىعل لباحثة بالاعتماد: إعداد االمصدر

 
ويمكـن تفسـير ذلـك  م من الـذكور ومـن سـكان مدينـة غـزة ه خريجي كلية التجارة  النسبة الأكبر من 

خــان محافظــة ثــم  بارتفـاع الكثافــة الســكانية فــي محافظــة غــزة وأن النشــاط التجــاري يتركــز فــي المدينــة
   .صات التجارية أكبر منها عند الإناثيونس ووجد أن نسبة المتعطلين من الذكور في التخص
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 :الفصل الثاني خاتمة
سنة  15فرادبلغت نسبة القو  العاملة المشاركة في فلسطين )حسب التعريف الموسع( للأ .1

 .2014% لعام 47.7فأكثر

 .القو  العاملة الفلسطينية هي قو  مؤهلة تأهيل علمي عالي .2

 -الهيكلية -المقنعة -الاحتكاكية  -جباريةالإالة )تعاني الأراضي الفلسطينية من البط .3
 .الناقصة(

 يحد من الأوضاع السياسية والاقتصادية مماارتفاع معدلات البطالة في قطاع غزة بسبب  .4
 الأيدي العاملة توفير فرص عمل كافية وقادرة علي استيعابعلى ة السوق المحلية قدر 

 .المتزايدة

عن غيرها  يغلب عليه فئة الشباب والتي تتميز فتياً  مجتمعاً يعتبر المجتمع الفلسطيني  .5
 بقابليتها للتعلم واكتساب المهارات الجديدة.

بين كفاءة ومهارات الخريجين ومتطلبات سوق  مواءمةبطالة الخريجين إلى عدم ال تعز  .6
العمل و إلى ضعف القطاعين الخاص والعام على استيعاب العرض المتزايد من الخريجين 

عالية الاستثمار الخاص والإنفاق الحكومي ومحدودية قدرتها على خلق بسبب بطء ف
 الوظائف النوعية للخريجين. 

 قلها بين خريجي القانون.أبين خريجي العلوم التربوية و  2014نسبة بطالة لعام  ىأعل .7

%  67.9( حيث بلغت 24-15ارتفاع معدلات البطالة بين الشباب من ذو  الفئة العمرية ) .8
  % ل ناث(82.8% فئة الذكور و 64.4للجنسين)

 من حملة مؤهلالنسبة الأكبر من الباحثين المتعطلين عن العمل هم من الإناث  .9
 البكالوريوس.

  .نسبة المتعطلين من الذكور في التخصصات التجارية أكبر منها عند الإناث .10

ل وبنية يتوزع الاقتصاد الفلسطيني على مجموعة من الأنشطة الاقتصادية التي تمثل هيك .11
حيث يعتبر الاقتصاد الفلسطيني اقتصاد خدماتي نظرا للمساهمة البارزة لأنشطة ، الاقتصاد

 .الخدمات والفروع الأخر  المرتبطة بالناتج المحلي الإجمالي والعمالة
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  الثالث الفصــل
في تحقيق النمو  القطاع الخاصدور 

 ا قتصادي في فلسطين
 

 

 ا قتصادية قطاع الخاصلادور أهمية  1.1      
 يفلسطينال لقطاع الخاصنبذة حول الدور التنموي ل 1.2      
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 :ا قتصادية لقطاع الخاصادور أهمية  المبحث الأول 1.1
 : مقدمة 1.1.1

الاستقرار  في تحقيق غلب البلدان المتقدمة اقتصادياأفي  وأساسيايلعب القطاع الخاص دورا مهما 
استيعاب  ىوقادرة عل للدولة يخلق بنية اقتصادية قوية داعمة لأنه ةالاقتصادي التنميةالسياسي و 

لتمويل  اللازملدخل الضريبي لخزينة الدولة المزيد من ا العاملة وتوفير العدد الأكبر من الأيدي
 .تحسنا في مستو  المعيشةلخدمات بما يحقق اكالمرتبطة بأدائها لعديد من الأنشطة ا

وفي ، إسهامه في الناتج المحلي الإجمالي  الخاص في أي اقتصاد بمد ر القطاعيقاس دو  
ومن الطبيعي أن يختلف هذا الدور ، استيعاب الأيدي العاملة ىقدرته عل  وبمد، إجمالي الصادرات

  النظامين السياسي والاقتصادي ومد ىمجموعة من العوامل التي تعتمد علمن اقتصاد لآخر تبعا ل
ت المنظمة للحياة القوانين والتشريعا ىالاستثمارية بالاعتماد علللبيئة  توفير القطاع العام

السياسات الاقتصادية  كفاءة  ومدتوفر الدعم والمساندة للقطاع الخاص   الاقتصادية ومد
 تنافسية القطاع الخاص على اً تأثير الأكثر البشري  رأس المالوتوفر ، وانسجامها مع بعضها

 .(2005 )حسونة،
 : ريف القطاع الخاصتع 1.1.2

أنه "ذلك الجزء من الاقتصاد غير الخاضع لسيطرة على يعرف القطاع الخاص بشكل عام 
أما من وجهة نظر المحاسبة القومية فيشمل القطاع ،ويدار وفقا للاعتبارات المالية، الحكومة
م العائلات لا تهدف للربح وتخد التيوالهيئات ، القطاعات العائلية، المشروعات الخاصة)الخاص 

 .(28: ص2008 )الكواز، المقيمين للشركات الخاصة( وذلك بغض النظر عن المقيمين أو غير

، يتسم بالملكية الخاصة الاقتصاديومنظم في النشاط  أساسيأنه "عنصر  ويعرف القطاع الخاص
حمل وتحدد فيه المبادرة الخاصة وت، نظام السوق والمنافسة ىتقوم فيه عملية الإنتاج بناء عل

 .(3ص: 2011 ،)بودخدخ "المتخذة والأنشطةمخاطر القرارات 

في المجتمع دون توجيه من الدولة إلا  الأفراديزاوله  ي)الشق من العمل الخدمي أو السلعي الذ -
بحدود ما تقتضيه مسؤولياتها تجاه حماية المصلحة العامة للمجتمع وتوفير البيئة الملائمة لقيام هذه 

العمل كل عمل صناعي أو تجاري أو زراعي أو مالي أو غيره وكذلك أي " ويقصد بالمصلحة
 .(1996المعشوق، و الغيث، ) خدمة بما في ذلك الخدمة المنزلية"(

"جميع الشركات ( في تعريف القطاع الخاص 18: ص2014اسليمية، )فيما تتفق الباحثة مع 
في كل القطاعات الاقتصادية المالية المساهمة والعامة أو المؤسسات الفردية أو الأفراد العاملين 
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المؤسسات والهيئات والجمعيات  ىوالصناعات التحويلية بالإضافة إلوالتجارية والزراعية والخدماتية 
ل يعمل في كافة دخلا من الدولة ب ىكل من يعمل في المجتمع ولا يتقاضو ، غير الهادفة للربح

 .نين المطبقة"دخله منها ضمن الأنظمة والقوا ىالأنشطة ويحصل عل

 :دور القطاع الخاص من منظور المدارس ا قتصاديةأهمية  1.1.1
انعدام تدخل الدولة وترك الأمور و القطاع العام  ىتغليب دور القطاع الخاص علود جذور البيئة  لتع

والتي ( سميثآدم  -)المدرسة التقليديةعند باليد الخفية  لما سميلآليات السوق )الطلب والعرض( 
تحقيق الأهداف   ىعمل علض أن محاولة الفرد لتحقيق أهدافه وتحقيق مصالحه الشخصية ستتفتر 

تحقيق الكفاءة  ىوجود أسواق حرة ومنافسة تعمل عل وأن، خدمة مصالح المجتمعالعامة و 
عدالة ويحقق  الاقتصاديبما ينعكس إيجابا على النشاط  الاقتصادية من خلال التوزيع والاستغلال 

يكون دور الدولة حارسة للمصالح العامة ولا تتدخل في  ةوفي هذه الحال، ل والإنتاجتوزيع الدخ
يرغبونها لأن تدخل الدولة  يعجز عنها الرأسماليون أو لا التي الأنشطةإلا في  الاقتصاديالنشاط 

 .سينتج عنه آثار سلبية
ات وتعرض الاقتصاد للركود بعد أزمة الكساد الكبير في عقد الثلاثين: المدرسة الحديثة بقيادة كينز

فقد برهنت هذه الظروف على أن القطاع الخاص غير قادر لوحده على تصحيح تلك ، والبطالة
 .كما أن آليات السوق لم تعد كافية للعودة إلى حالة التوازن الاقتصادي، الأوضاع

وزيادة الطلب  السياسة المالية إلى جانب النقدية للوصول لمرحلة التشغيل الكليكينز واستخدام  
 .الإنتاجعملية  فيالفعال مع عدم مزاحمة القطاع الخاص 

والدول  السوفيتيجاءت مرحلة الدولة المنتجة والمخططة في الاتحاد  ا شتراكية:المدرسة 
مجموعة من الإجراءات والتدابير الكفيلة  بإزاحة القطاع الخاص من النشاط  باتخاذالاشتراكية 

والجهة الوحيدة ، الدولة إلى دولة منتجة ومالكة لجميع وسائل الإنتاج الاقتصادي بهدف تحويل 
عن توليد وتوجيه الفائض الاقتصادي نحو المنافذ المسرعة لعملية التراكم الرأسمالي وأهم  المسئولة
هذه المرحلة هو تحول  أسلوب التنمية من نظام السوق إلى نظام التخطيط المركزي  ما يميز

عن الصيغة السائدة في ظل النظام  ل الدولة في ظل النظام الاشتراكيواختلفت صيغة تدخ
 .الرأسمالي

أتسع نطاق القطاع العام في الدول  وبالتالي مهما، على التدخل الجزئي النظام الرأسمالي قومحيث ي
وسيبقى محصوراً في نطاق محدود وتابع ، فلن يمس الإطار العام  لعلاقات الملكية، الرأسمالية

وهو تدخل ، عن تحقيقه جهاز الأسعار فالتدخل الجزئي يهدف إلى علاج ما يعجز، ع الخاصللقطا
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في ، أو حينما تظهر بوادرها في الأفق، أي تدخل لعلاج الأزمة بعد وقوعها، لاحق لحدوث الأزمة
و تدخل سابق لحدوث ، حين كان ما يميز التخطيط  في الدول الاشتراكية كونه تخطيطاً شاملاً 

 .(2003،13)الربيعي، لمنع حدوثها الأزمة

 : القطاع الخاص في الدول النامية 1.1.4
بالنسبة للدول النامية تتأثر أكثر بما يجري في الدول المتقدمة حيث شهد التاريخ الاقتصادي للدول 

، القطاع العام والخاص بينالدولة  فيتبادل الأدوار في عملية التنمية الاقتصادية  نوع منالنامية 
ثم تراجع ، في بداية الستينات من القرن الماضي قمتهالقطاع العام  دور لغ التوجه نحو توسيعفب

وبلغ ، في المقابل أشتد زخم الخصخصة في بداية الثمانينات، تدريجياً لينحسر في نهاية السبعينات
 .ولمة الاقتصادوأتساع نطاق ع للقاراتعند مطلع الألفية الثالثة مع تزايد دور الشركات العابرة  قمته

وانتقالها من مرحلة الدولة ، المستمر في موقف الدولة من المشاركة في عملية التنمية يرتغالإن هذا 
أخر  أقل فاعلية لم يأت كرد فعل على الضغوط والقيود الداخلية التي تواجه عملية  إلىالفاعلة 
نماو ، التنمية ، ستخدمة في الدول المتقدمةجاء في الغالب كمحاكاة للسياسات الاقتصادية الم ا 

تولدت هذه المحاكاة عن الاستجابة للضغوط السياسية والاقتصادية الخارجية التي تمارس بشكل و 
 مباشر أو غير مباشر على تلك الدول.

نه هناك عدة مفاهيم ونظرات للقطاع الخاص منها ما يدعم دور القطاع الخاص أ ىوهنا يشار إل
 ىية سيطرة القطاع العام علالنظرتان السياسية والاجتماع تؤيدان" ،لعامومنها ما يدعم دور القطاع ا

 ىإل ىأن طبقة أصحاب الأموال تسع ىحيث بنيت النظرة السياسية عل، النشاط الاقتصادي
بينما النظرة الاجتماعية تقول بان ، السلطة لرعاية مصالحها وتوسيع دائرة نشاطها ىالوصول إل

قطاع الإنتاج وحرمان الجزء الأكبر  ىسيطرة فئة صغيرة نسبيا عل ىلدي إوجود القطاع الخاص يؤ 
السياسات جامعة بيرزيت،) "عادة توزيع الدخل بشكل أكثر عدلاً من المواطنين مما يتطلب إ

 .(79"، ص1999-1994 الاقتصادية والتنمية البشرية في فلسطين

قليمياوقد كثر الاهتمام دوليا  ص اقتصاديا في أواخر السبعينات الخاومحليا بأهمية دور القطاع  وا 
بنت فلسفة سيطرة الشرقية والدول التي ت أوروباالتي تعرضت لها اقتصاديات دول  الأزماتبعد و 

حيث تزايدت الاتهامات الموجهة للقطاع العام ، الحياة الاقتصادية في المجتمع ىالقطاع العام عل
حسن  ىتوجه للقطاع الخاص بصفته أقدر علوفي المقابل تزايد ال، ودوره في الأداء الاقتصادي

)السياسات الاقتصادية والتنمية  والتخطيط والتنفيذ وبالتالي قيادة عملية التنمية الاقتصادية  الأداء
انطلاقا مما يتميز به من إمكانيات وخصائص  (78ص"، 1999-1994 البشرية في فلسطين

ومن ثم في رفع معدلات النمو والحد من  اعيةوالاجتم الاقتصاديةتؤهله للتأثير في شتى المجالات 
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بشكل يدفع إلى  الاقتصاديوهذا ما يزيد من أهميته ودوره في النشاط ، البطالة والفقر مشكلتي
)مقداد  القرار صانعيضرورة التركيز على آليات تطويره وتوفير المناخ المناسب لنشاطه من قبل 

لاف طبيعة المشاكل والظروف المحيطة باقتصاد واختلفت طبيعة الاهتمام باخت، (2006وآخرون، 
كل دولة )منها ما اهتم بتوفير بيئة أعمال مناسبة للتجارة الخارجية والبعض اهتم بتوفير بيئة 
ملائمة لعمل القطاع الخاص بفعل مطالب مؤسسات التمويل الدولية ضمن خطابات النوايا 

فير تلك البيئة لدعم تنافسيتها في السوق في حين اهتمت دول بتو  الاقتصادي الإصلاحواتفاقيات 
 .(7،ص2008 )الكواز، الدولية(

المختلفة والمؤثرة بشكل جهودا حثيثة لخلق وتعزيز المؤشرات  الماضيشهدت ثمانينيات القرن  عربياً 
وسياسات إطلاق حرية الأسواق للقطاع الخاص  الهيكليالتنمية ضمن برامج الإصلاح  ىعل مباشر

 الأعمالزت بها دور القطاع الخاص توفير بيئة عز  التيومن الوسائل ، صخصةوالسير نحو الخ
 إجراءاتالاستيراد والتصدير أو  إجراءاتالترخيص أو  بإجراءاتالمناسبة سواء تلك المرتبطة 

 المستثمرين. ىالضريبية عل الأعباءأو تخفيف ، الاستغناء بالنسبة للعمالة أوالتعيين 
 الدول العربية:  الدولة والقطاع الخاص في

صنفت الدولة والقطاع الخاص في الدول العربية وفقاً لدور الحكومة في عملية التنمية وموقفها من 
 : (2003 )الربيعي،القطاع الخاص إلى ثلاثة مجموعات كآلاتي 

وتشمل مجموعة الدول التي تلعب فيها الأيديولوجيات   :مجموعة النظم الشمولية المتأزمة .1
تراكية للنظام السياسي دوراً أساسياً في تحديد ورسم سياسة الدولة الاقتصادية القومية الاش

 ودورها في عملية التنمية الاقتصادية و موقفها من القطاع الخاص.

وفي هذه المجموعة تقوم الدولة بالوظائف  المحدودة الديمقراطية مجموعة النظم التكنوقراطية .2
حل الملكية العامة في معظم الأنشطة الإنتاجية التقليدية فقط، وتحل الملكية الخاصة م

 والخدمية. 

لا تقف هذه النظم مجموعة النظم الثابتة ظاهرياً وتشمل دول مجلس التعاون الخليجي، و  .3
نما تدعو إلى أن يكون نشاطه عادلا وتنافسياً، موقف المعارضة  من القطاع الخاص، وا 

راً من عمليات الإنتاج والتوزيع للنشاط فباستثناء القطاع النفطي تترك الدولة جزءاً كبي
 الخاص.
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 ،والرفاعي ،هيكلية شركاد القطاع الخاص في الوطن العربي )عائلية( )خواجكية 1.1.1
2004)  

قطاع الشركات الفردية والعائلية في الدول العربية بوصفها أبرز السمات في هيكل ال ىتطغ .1
منافسة الشركات  ىالجديدة وقدرتها علجهة التحديات موا ىالخاص مما يحد من قدرتها عل

وعدم قدرتها ، ذات القدرة المالية والتنظيمية والإدارية والتسويقية العالية، الكبر الأجنبية 
 .محليا وخارجياالمتطورة وفتح أسواق جديدة  التكنولوجيانقل  ىعل

سـوق معظم نشاط القطاع الخـاص العربـي يتوجـه نحـو السـوق المحليـة ونظـرا لصـغر حجـم ال .2
عاليــة  تكنولوجيـاأمـام قــدرة شـركات القطـاع الخـاص فـي اسـتخدام  اً شـكل قيـدفإنـه قـد المحليـة 

   .ذات طاقة إنتاجية أكبر من القدرة الاستيعابية للسوق المحلية

حجـم الإنتـاج  سيواجه القطـاع الخـاص العربـي صـعوبات كبيـرة مسـتقبلا نظـرا لفقدانـه وفـورات .3
مـــا لـــم يـــتم التوجـــه نحـــو ، والمواصـــفات العالميـــة المنافســـة االتكنولوجيـــ ىالكبيـــر والمعتمـــد علـــ

فـي تعزيـز صـادراته ، من حرية دخول السـوق والتكامـل الاقتصـادي العربـي اً مستفيدالتصدير 
 الجودة والإنتاجية والتخصص في تقديم منتجاته وخدماته. ىبالتركيز عل

ـــة أو تواجـــه الشـــركات تحـــديات داخليـــة تتمثـــل فـــي أخطـــار تفككهـــا نتيجـــة ا  .4 لخلافـــات العائلي
 .امتلاكها ىت التي تنجم عن توارث الأجيال علالخلافا

المدمرة  الإسرائيليةالسياسات الفلسطينية بسبب  الأراضيبشكل أكبر في السوق  مخاطرتزداد 
شنت على قطاع غزة وقد أثرت سلبا على استثمارات  التيوالإغلاقات المستمرة والحروب المتتالية 

، أدت إلى تراجع دور القطاع  الخاص وعدم قدرته على استيعاب قوة عمل جديدةالقطاع الخاص و 
مع هذا الحال من خلال الاعتماد بشكل أكبر على  هاتعايش أساليبوقامت المنشآت بتطوير 

)السياسات الاقتصادية والتنمية  الإمكانالعمالة العائلية وتغيير طبيعة الإنتاج لتقليص التكاليف قدر 
وقد ساهم كل من عزل الضفة  عن غزة وعزلهما ، (79، ص 1999-1994فلسطين البشرية في

وتدهور الوضع ، الدائمة بين المناطق الفلسطينية المختلفة الإسرائيليةعن العالم والحواجز 
كذلك ، الموجود منها  فيخلق جو غير ملائم لتشجيع الاستثمارات أو التوسع  فيالعام  الاقتصادي

عادةسلبا حيث تعتبر أداة لتجميع المدخرات الفردية المشتتة في المجتمع  قطاع البنوك يتأثر  وا 
شكل استثمارات )تنمية المدخرات الحالية وتسريع عملية التراكم  ىضخها في الاقتصاد عل

   .(2002المركزي ل حصاء،  )الجهاز، الرأسمالي(
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 :ا قتصاديتحقيق النمو  أهمية القطاع الخاص في 1.1.1

على اختلاف توجهاتها أن القطاع الخاص وفي ظل توافر جملة من  الاقتصاديرس الفكر تؤكد مدا
في أي دولة وذلك  الاقتصاديالشروط التي تعكس بيئة نشاطه هو المحرك الرئيسي لعملية النمو 

 على نظام السوق  بناءً  عملية الإنتاج تكونف، وتراكم رأس المال الاستثمارمن عملية  انطلاقاً 
حيث أن آلية السوق هي التي تحدد ما ينتجه وما يستهلكه بما يحقق ، السائدة والمنافسة يفوالتكال

يشمل جميع الفئات التي تقبل تحمل المخاطرة من خلال  كما أن القطاع الخاص، الأداء فيالكفاءة 
 .ممارسة نشاط ما لأجل تحقيق أرباح

إلا أن ، ي ظل تواجد القطاع العامورغم الجدلية القائمة بخصوص أبعاد نشاط القطاع الخاص ف
القطاع الخاص  وبالرغم من اختلافها تشير إلى الأهمية الكبيرة التي يلعبها  الاقتصاديةالأدبيات 

وذلك في ظل توافر جملة من الشروط التي تعتبر ، في التأسيس لنشاط اقتصادي ديناميكي ومزدهر
 . الاقتصاديةأدائه في الحياة  بمثابة الإطار المتكامل لنشاط القطاع الخاص وتفعيل

بشكل ديناميكي هو السبيل الوحيد لتحقيق الربح ومن ثم المحافظة  والابتكاروالعمل على التجديد 
 .الاقتصاديعلى مكانته في السوق بما ينعكس إيجابا على عملية النمو 

 :  العلاقة بين القطاعين الخاص والعام 1.1.1

تدخل الدولة  العلاقة بين القطاعين يجب أن تكون تكاملية وأن  وقد أثبتت التجارب التاريخية أن
تنمية هو أضمن طريق لتحقيق ، بدرجة أقل في مجالات معينة وتدخلها بدرجة أكبر في غيرها

 )علاء الدين، وبالتالي فإن دور الدولة الجديد في التنمية يرتكز على العناصر التالية، شاملة
2006) : 

  التنمية لمختلف القطاعات الاقتصادية.مشاركة المستثمرين في 

 .توفير و تحفيز الاستثمارات في النشاطات الاقتصادية ذات الأولوية في المجتمع 

 وهو دور يتعاظم في ظل اقتصاد السوق بهدف منع الاحتكار.، مراقبة النشاط الاقتصادي 

 بسبب محدودية  ،ريادة المشاريع التنموية في المجالات التي لا يقدم عليها القطاع الخاص
أو ذات عائد طويل المد  )كالبحوث العلمية ، أرباحه )كقطاع الخدمات الاجتماعية(

 والتكنولوجية والنظرية(.

 .تشجيع الاستثمارات بتوفير الإمكانيات والإجراءات والتشريعات 



 
 

64 
 

 

 :  (2011 )بودخدخ، بما يلي عن القطاع العام يتميز القطاع الخاصف

في حين ، د نظرا لما يتحمله من تكاليف في مقابل الحصول عليهاالكفاءة في إدارة الموار  -
 ني من عدم ترشيد استخدام الموارد.ايعأن القطاع العام 

 قدرة القطاع الخاص على خلق وتوفير الحوافز لعنصر العمل بما يضمن ارتفاع الإنتاجية  -

هدافه للموارد بالنسبة للقطاع الخاص انطلاقا من است الاقتصاديللنشاط  الكفءالإدارة  -
 البشرية المؤهلة ذات الخبرة والمهارة والكفاءة العالية.

للقدرة  الاقتصاديوالتجديد في النشاط  والابتكارالتميز بروح المبادرة وديناميكية الإبداع  -
 على المنافسة والبقاء في السوق بخلاف القطاع العام.

الرفاعي، و )خواجكية،  .بحة القطاع الخاص بتوجيه الادخار نحو المشروعات المر يتميز  -
2004) . 

 : تحقيق التنمية لوحده ىالقطاع الخاص غير قادر عل نأإ  

في معظم الدول  الاقتصاديما يزيد من التوجه نحو منح دور أكبر للقطاع العام في النشاط  ولعل
 تماعيوالاج الاقتصاديالنامية هو ما يتسبب فيه القطاع الخاص من أزمات حادة تعصف بالتوازن 

إذ أن تعاظم هيمنة القطاع الخاص على فعاليات ، بل وقد تسبب إضرار بعملية التنمية المستدامة
 أصحابيكون بالأساس تحت هدف المصلحة الخاصة مما يدفع  بالعديد من  الاقتصاديالنشاط 

 ،والمجتمع بدرجة أولى الاقتصادالقطاع الخاص إلى خرق القوانين وتجاوز أي اعتبار لمصلحة 
لم يتم اتخاذ الإجراءات الضرورية  ما والاجتماعي  الاقتصاديوهو ما يؤثر سلبا على الجانب 

 .لذلك
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 :لقطاع الخاص الفلسطينينبذة حول الدور التنموي لالمبحث الثاني  1.2

 :  الفلسطينيالقطاع الخاص مقدمة  1.2.1

اع الخاص والمؤسسات الدولية الرئيسية للعملية التنموية الفلسطينية )القط ةالرئيس تعتبر الأقطاب
كل منها للمساهمة في العملية التنموية و  ىتسعو ، (15: ص2012)الترتير،  والسلطة الفلسطينية(

دارة البني ، مختلفةتحقيق النمو الاقتصادي بطرق   وقد خصص دور القطاع العام في تشييد وا 
-1994لاقتصاد الوطني الفلسطيني للسنوات في البرنامج العام لإنماء ا التحتية والخدمات العامة

ط الاقتصادي في ظل كقائد لعملية التنمية والنشا، دور القطاع الخاص ىتم التركيز علو ، 2000
 مناخ سوق حرة. 

عن طريق مبادرات  1994منذ عام  تركيبتهتحول كبير في  شهد الاقتصاد الفلسطيني  وقد
أصبح أكثر  الفلسطينيولوحظ أن الاقتصاد ، تلفةواستثمارات رجال الأعمال في القطاعات المخ

 الإنتاجيةكان على حساب القطاعات  بالتأكيدوذلك ، والإنشائيةنزوحا نحو القطاعات الخدمية 
وبرزت قطاعات ، ومساهمتها في الناتج المحلي مما أوجد تغيرات نوعية في تركيبة الناتج المحلي

ومن ، مات والقطاع المالي المصرفي وغير المصرفيالمعلو  تكنولوجيامثل قطاع ، جديدة إنتاجية
والصناعات  الأدويةوصناعة ، الصناعات الكيماوية والمنظفات أيضاً الصناعات التي شهدت تطورا 

في المقابل تراجعت قطاعات آخري مثل الزراعة وبعض الصناعات الحرفية وصناعة ، الغذائية
 عهد أبحاث السياسات الاقتصادية )ماس(،م) الجلود والأحذية وصناعة الملابس والمنسوجات

 .  (4ص: 2013

 : السلطة الفلسطينية والقطاع الخاص 1.2.2

حيطة المحددة لنشاطه بالإضافة حسب العوامل الم  خر أ ىتلف دور القطاع الخاص من دولة إليخ
والتي تعتمد بيئة الاستثمارية توفر ال  ظام الاقتصاد السياسي للدولة ومدالفلسفة الاقتصادية ون ىإل
 القوانين والتشريعات الداعمة للقطاع الخاص. ىعل

بالاقتصاد  هلحاقا  و تدمير الاقتصاد الفلسطيني  ىلإ 1967منذ عام  الإسرائيليةهدفت السياسات 
 شهد الاقتصاد  1994 السلطة الفلسطينية عام ةومع نشأمن خلال سياسات متنوعة  الإسرائيلي
سادت حالة من التفاؤل وسط ارية وتشجع القطاع الخاص بحيث تحسنا للفرص الاستثمالفلسطيني 

وانخفضت  جديدةوتم افتتاح شركات مالية واستثمارية  القطاع الخاص مما حقق نمو في الاستثمار
 %.10بحيث لم تتجاوز نسبة البطالة  1995-1994نسبة البطالة للعامين 
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وفق رؤيتها بعد   التنمويةلعملية دور أكبر للقطاع الخاص في ا إعطاء ىوقد عملت السلطة عل
 :2013،اسم) علي المحاور التالية اوتركز اهتمامه 1991انطلاق العملية السياسية في عام

 : (6ص

النظــام القــانوني فــي مجــال حــق الملكيــة الخاصــة وقــانون الاســتثمار وتطبيــق  ىالتركيــز علــ .1
 مبادئ السوق الحر.

 .المناطق الصناعية الحرة إنشاء .2

 التنموية المختلفة الهادفة لتعزيز دور القطاع الخاص.  الخطط إقرار .3

   .التحتية ىدعم البن .4

بيئـة اسـتثمارية مناسـبة مـن خـلال تكـوين أجسـام تمثيليـة للقطـاع الخـاص  إيجـاد ىالعمل علـ  .5
 كالاتحادات التخصصية ومنتديات رجال الأعمال.

جـه القطـاع الخـاص فـي بعـض المجـالات حيـث تو  الإسـرائيليالتخلص من التبعية للاقتصـاد  .6
الصــناعة والمشــاريع ، شــركات التــأمين، للاســتثمار فــي مختلــف المجــالات مثــل المصــارف

 المعلومات والاتصالات.  وتكنولوجياالسياحية 

العـالم الخـارجي عبـر  ىفقد بدأ القطاع الخاص بالنفاذ إلـالتواصل مع العالم العربي والدولي   .7
بروتوكــول بــاريس  أنعــن أســواق جديــدة إلا  المشــاركة فــي المعــارض والمــؤتمرات والبحــث

 بالمعابر. إسرائيليعتبر مقيدا رئيسا للاندماج مع الأسواق العربية والدولية لتحكم 

 : ا تفاقياد ا قتصادية والتجارية الثنائية في ا قتصاد الفلسطيني 1.2.1

ة والتجارية بعد توقيعها )من المعروف أن السلطة الفلسطينية وقعت العديد من الاتفاقيات الاقتصادي
جل أوالعالمية من  الإقليميةاتفاقية باريس الاقتصادية بهدف التعاون الثنائي مع كثير من الدول 

الاقتصاد الفلسطيني منذ  ىالعلاقات الاقتصادية المفروضة علزيادة التبادل التجاري والتخلص من 
من الفائدة المرجوة  الأدنىلم تحقق الحد المبرمة  والبروتوكولاتهذه الاتفاقيات  إنإلا  1967عام 

 .(257ص : 2010لصوراني، ا) منها سواء لأسباب إدارية وأمنية أو اقتصادية(
ت هذه الاتفاقية الإجراءات والأنظمة التي تحكم العلاقات حدد: اتفاقية باريس ا قتصاديةأو ا: 

المبدأ الأساسي للتجارة  ىعل، لانتقالية"" خلال "الفترة اإسرائيلالاقتصادية بين السلطة الفلسطينية و"
 الحرة ضمن نظام تجاري يمثل مزيجا ما بين نظامي منطقة التجارة الحرة والاتحاد الجمركي

الاستيراد المباشر وفرض  فيوباختصار أعطت السلطة الحق ، (257ص : 2010لصوراني، ا)
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في  والأجنبيةصارف العربية التراخيص وفتح فروع للم إعطاء فيكذلك الحق ، الرسوم الجمركية
السلطة الحق في سن القوانين واتخاذ  إعطاءبعد  إصدارهوكان أهم قانون تم ، داخل فلسطين

قانون تشجيع الاستثمار والذي يدعم ويشجع القطاع الخاص وهذا القانون من شأنه أن ، القرارات
 الفلسطينية.  المحلية والأجنبية نحو الأراضييشجع الاستثمارات 

، المعابر ىعل الإسرائيليليا قيدت هذه الاتفاقية من خلال تحديد القوائم السلعية وسيطرة الاحتلال فع
مما جعل الموازنة العامة ، وتحكم الاحتلال بعوائد الضرائب المجباة لصالح السلطة الفلسطينية

قتصادية    وقد أهملت الاتفاقية الكثير من القضايا الا، الفلسطينية أسيرة لسياسات الاحتلال
للاقتصاد الفلسطيني  إضافةأي أنها لم تقدم أي ، وعطلت حركة التصدير بادعاء الذرائع الأمنية
كل من  ىض الفلسطيني والذي انعكس سلبا علمما عكس ضعف الرؤية الاقتصادية للمفاو 

 . (195-194ص ، 2006نوفل ،) القطاعين الخاص والعام وجعلهما أسيرين لسياسات الاحتلال
بعد توقيع بروتوكول باريس أبرمت السلطة بعض : ا تفاقياد التجارية مع الدول العربية ياا:ثان

ومصر والسعودية ومذكرات تفاهم وتعاون مع  الأردنالاتفاقيات الاقتصادية والتجارية مع كل من 
والتي ، (لم تطبق عملياً إضافة لقرارات القمم العربية )الإمارات ، السودان، المغرب، كل من تونس

العديد من مجالات  ىجب المطالبة بتطبيقها لشمولها علومن الوا .تخص دعم الاقتصاد الفلسطيني
ل يبهدف تسه، الاقتصاد الفلسطيني في حال تطبيقها ىن الاقتصادي ذات الأثر الكبير علالتعاو 

 : حركة التبادل التجاري وفق المصلحة المتبادلة من خلال

 إنشاء مناطق تجارة حرة  -

 إقامة المشاريع وحماية الاستثمارات  -

 التعاون الفني في المجال الصناعي  -

قامــة مســتودعات التخــزين  التعــاون فــي مجــال خــدمات النقــل - عــادة تحميــل البضــائع والتســويق و وا  ا 
 خاصة مع الأردن ومصر.

تيازات الممكنة تم توقيع بعض الاتفاقيات التجارية الدولية لتوفير الام: ا تفاقياد الدوليةثالثاا: 
التجارة الحرة مع الولايات المتحدة  -لدخول الأسواق الدولية )اتفاقية الشراكة الأوروبية المتوسطة

مذكرة تفاهم لتعزيز التجارة مع الصين -التعاون التجاري مع روسيا -مع منطقة الإفتا الأمريكية
هذا التبادل محدود لأسباب الشعبية( بهدف دعم التبادل التجاري وقد تعددت بنودها ولكن بقي 

ومن أهم البنود في) اتفاقية التجارة مع كندا(  لدعم القطاع الخاص من خلال الدعم الفني ، كثيرة
 والتقني للصناعة الفلسطينية بما يعزز قدرتها التنافسية في السوق الكندية.
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 :  مصادر تمويل القطاع الخاص 1.2.4

، خاصة أوي منشآت فردية صغيرة وشركات عادية ما زال القطاع الخاص الفلسطيني ينتظم ف
فأغلب وحداته الاقتصادية يمكن تصنيفها بالوحدات صغيرة الحجم  سواء قيمة أعمالها أو حجم 

وتغيب الوحدات الاقتصادية الكبيرة  في معظم ، من حيث عدد العاملين فيها أو، رأسمالها
ويعتبر نقص التمويل أو ارتفاع ، س المالالقطاعات الاقتصادية الفلسطينية من حيث الحجم أو رأ

كالحصار  جانب المشاكل الأخر  ىلقطاع الخاص إلتكلفته من الأسباب الرئيسية لعدم تطور ا
 . (131: ص2003)صبري،  ومشاكل التسويق الإداريةوعدم الكفاءة  الإنتاجيةوضعف الكفاءة 

تقديم معالجة جوهرية لتحقيق العملية وبعيدة عن  ةيإغاث سياسات التمويل المتبعة لا زالت كما أن
لذا إذا أراد القطاع الخاص أن ، وأن سياسات الممولين لازالت تكرس الاحتلال في الغالب، التنموية

كبر وأعمق في خلق حالة تنموية حقيقية في الأراضي الفلسطينية عليه تبني سياسات  أيساهم بشكل 
سطيني والشراكة من أجل خلق رؤية تنموية بهدف لمعالجة التشوهات البنيوية في الاقتصاد الفل

   .تغيير أوضاع الواقع

  :غزة قطاع القطاع الخاص في 1.2.1

تمت الإشارة خلال الدراسة لاتفاق باريس الاقتصادي والذي قيد القرارات السيادية والاقتصادية 
النيوليبرالي وهي بسط أساسيات المذهب أوهي الاستقلال( -السيادة-)السيطرة للسلطة الفلسطينية

بل إن القطاع الخاص بعيد كل البعد عن قيادة عملية تنموية ، غير موجودة في الحالة الفلسطينية
في واقع القطاع الخاص الفلسطيني تعدد الأجسام  دات الأخر التعقيمن و ، في الوقت الحالي

  مد في  تي تتباين)اتحادات وجمعيات ومراكز( المكونة للقطاع الخاص الفلسطيني وال والتكتلات
بينهم رؤية بقيت عملية صنع القرار الاقتصادي الفلسطيني ولكن  ىمساهمتها وقوتها في التأثير عل

الأقل وهي خلق مناخ استثماري جيد ومحفز لأعضائها وحماية مصالحهم وتعزيز  ىمشتركة عل
 .(15: ص2012)الترتير،  حصصهم السوقية
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 : قطاع غزة  القطاعاد ا قتصادية في 1.2.1

لما تتسم  اعي  كنشاط اقتصادي أولالقطاع الزر  ىعل الفلسطينييعتمد الاقتصاد  القطاع الزراعي:
قسمين  ىويقسم إل به الأراضي الفلسطينية بمزايا تنافسية كالإنتاج المبكر لبعض المحاصيل 

غلاق المعابر  أدوقد ، الزراعة والثروة السمكية وقف و  ة لهذا القطاعوالضربات الممنهج الحصار وا 
والحبوب والنايلون المستخدم في  والأسمدةمثل الأدوية الزراعية  الإنتاجيةحركة استيراد المستلزمات 

عاقة تصدير المنتجات الزراعية  ،وتدمير مئات  الآبار الزراعية ومزارع الدجاج، الدفيئات الزراعية وا 
)مركز حقوق عف إنتاجيته بشكل كبير ض وبالتالي فة إلي ضعف الدور الحكومي الفلسطيني اإض

 .(2003المواطن،
   ق  ع      عي:

يواجه القطاع الصناعي الفلسطيني صعوبات كبيرة تحد من قدرته على لعب دور أكبر فى التنمية  
وتسخير بل  أي محاولة ل نعتاق للصناعة الفلسطينية القضاء عمل الاحتلال على ،وقدالاقتصادية

 (. 50،ص2012فلسطينية لخدمة الصناعة الإسرائلية )هنطش،الموارد والطاقات ال
بعد  هشهد القطاع الصناعي الفلسطيني تقدما ملحوظا من حيث عدد المنشآت وعدد العاملين فيوقد 

حيث أصبح يعاني من خسائر اقتصادية مباشرة وغير  وحتى بداية انتفاضة الأقصى قدوم السلطة
، الصناعات التحويلية، استغلال المحاجر، )التعدينطيني منالقطاع الصناعي الفلس ويتكون،مباشرة
وتعتبر صناعة الأثاث والملابس والنسيج والصناعات الغذائية ، الكهرباء والغاز والمياه( إمدادات
إغلاق أهم  ىن إغلاق المعابر التجارية أدي إلأ ىوفي هذا السياق نشير إل، تضرر الأكثر

جانب  ىإل، مصنعا 45ة  وهي منطقة غزة الصناعية وتضم المشاريع الاستثمارية في قطاع غز 
 191 ىعامل موزعين عل 4500نت تشغل نحو إغلاق منطقة بيت حانون الصناعية التي كا

وقبل الحروب الأخيرة كان القطاع الصناعي قد تأثر بالحصار حيث حرم من المواد الخام ، مصنع
 3700إغلاق ما يقارب  ىإل   ة للخارج مما أدتجات الجاهز الضرورية لعملية الإنتاج وتصدير المن

  .(2003)صبري،المواطنين  تأثرت مبيعات المصانع العاملة بضعف القدرة الشرائية لد كما،مصنع
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 : (75: ص2003)صبري،  الخصائص العامة للقطاع الصناعي الفلسطيني

 .كبرأليست المساهمة بما يحقق استثمار ينتظم معظمه في المنشآت الفردية و  .1

 .ن معظمه عائليأيتصف القطاع الصناعي الفلسطيني ب .2

 .الإدارةوجود صراع داخل  .3

 .صناعة بدون خبرات مسبقة لتأسيسالمبادرة  .4

 استخدام آلات قديمة أو مجددة.  .5

   .الإنتاجيةانخفاض معدل الطاقة  .6

ع الاقتصادية الفرو  ىية أهمية كبيرة لما له من أثر عليحتل قطاع التجارة الخارج القطاع التجاري:
وتوفير احتياجات السوق المحلية ، ات الأسعارمستوىوسوق العمل وميزان المدفوعات و  الإنتاجية

من مستلزمات الإنتاج والسلع الاستهلاكية وتسويق المنتجات الفلسطينية ذات الارتباط الوثيق 
في  الإجماليحلي % من الناتج الم13-11ويساهم القطاع التجاري بما نسبته ، بالأسواق الخارجية

، تجارة التجزئة، تجارة الجملة، بيع الوقود، نشاطاته )بيع وصيانة المركبات أهمومن ، فلسطين
 .إصلاح السلع الشخصية(

القطاع التجاري من تشوهات هيكلية من خلال العجز المزمن في الميزان التجاري للسلع  ويعاني
مما ساهم في تكريس درجة  الوارداتغطية ت ىاتج عن محدودية قدرة الصادرات علوالخدمات الن

نتيجة الممارسات   الإسرائيلي%من التبادل التجاري بالاقتصاد 80التبعية حيث تكرست نسبة 
لبضائع تابعة وهشة المولدة للسلع وا الإنتاجيةمما جعل القطاعات  (،2012)هنطش،الإسرائيلية

 الإسرائيليةي التحول للاعتماد علي السوق تلبيه احتياجات السوق المحلية وبالتال ىوغير قادرة عل
القطاع الخاص في تحسين وتطوير  إهمال ىإضافة إل، لتلبية الطلب المحلي الأوليبالدرجة 
حساب رداءة المنتج  ىهم بتحقيق الربح الفاحش علمع رغبت، حاجة السوق المحلي ةلتلبي الإنتاجية

 .دون السعي لتطوير وتحسين القدرة التنافسية 

ويتم  الإسرائيليةبعض المنتجات السلعية الفلسطينية تنتج خصيصا حسب المواصفات  هناك
دية السياسة التجارية الفلسطينية والاتفاقيات الاقتصا إنأي  إسرائيليةأنها منتجات  ىتسويقها عل
للمنتجات  التنافسيةتراجع القدرة  ىأدت إل، توسيع وتنويع قاعدة الإنتاج المحلي ىالمبرمة عل

حيث شكلت فلسطين سوقا واسعة  ،(233ص :2011لصوراني،  )الوردات  أماملسطينية الف
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يستوردون سلعا من الخارج خصيصا  ليينيإسرائبل إن هناك تجار ، الإسرائيليةلتصريف المنتجات 
  .لتسويقها في السوق الفلسطينية

وهو ما كبير بشكل ة مباشر  غيرنتيجة الأوضاع السياسية تكبد القطاع التجاري خسائر مباشرة و و 
  .الترابطات الاقتصادية ىوالتشغيل وأثرها غير المباشر عل العمالة ىعلكان له الأثر الأكبر 

بشكل القطاعات التي يتم استهدافها  أهممن  الإسكانر قطاع يعتب :والإنشاءاد الإسكانقطاع 
تدهور حاد ومتواصل  الإنشاءاتقطاع  مستمر خلال العدوان المتكرر علي قطاع غزة، كما يواجه

 .2007منذ منتصف وملحوظ 

، بناء المنشآت أو جزء منها، إعداد المواقعمن مجموعة من النشاطات ) قطاع الإنشاءات يتكون
ويعتبر من القطاعات المهمة في الاقتصاد ، (البناء والهدممعدات  تأجير، تشطيب المباني

عليه بشكل كبير كما تضررت الصناعات قطع مواد البناء عن قطاع غزة أثر  أنإلا  الفلسطيني
 -رخام وجرانيت-الباطون الجاهز-البلاط -والمقاولات) البلوك الإنشاءاتالمساندة لقطاع  الإنشائية

ونتيجة الأوضاع الراهنة فقد توقفت ، مصانع أنابيب الصرف الصحي والمناهل( -مصانع الانترلوك
اع غزة وتكبدت خسائر فادحة نتيجة تجمد العاملة في قط والإنشاءاتمعظم شركات المقاولات 

التوقف  الشركات نتيجةوأصاب التلف جميع المعدات والآلات الخاصة بهذه  الإنشاءالمشاريع قيد 
 .(250ص: 2013 لصوراني، ا) عن العمل بسبب الحصار والقصف والتدمير

شركة  300أن  حيث، حالة من الركود قطاع المقاولات إطارالمنشآت العاملة في  ىيسيطر علو 
وهذه ، جاهزية للعمل مباشرة إذا رفع الحصار بشكل كامل وسمح بالاستيراد والتصديرى عل

شركة تعمل بشكل جزئي  30لا تعمل بالمطلق و  270في الوقت الحالي  300عددها الشركات
التحتية  ىوالبن الإنشائيةوالمعدات اللازمة لتنفيذ المشاريع  الإنشائيةوخفيف بسبب عدم دخول المواد 
 .(2014، )نبيل أبو معيلق في كافة محافظات قطاع غزة

شلل كامل وأوشكت شركات السياحة  في قطاع غزة أصاب القطاع السياحي القطاع السياحي:
 حركةالإفلاس نتيجة إغلاق المعابر وشلل  ىشركة ومكتب عل 39ر البالغ عددها ومكاتب السف

فندق سياحي كما تأثرت  12سياحية البالغ عددها كما أصاب الضرر أصحاب الفنادق ال، السفر
بالإغلاق نتيجة عدم  ةوأصبحت جميعها مهدد، مطعم سياحي 35المطاعم السياحية والبالغ عددها 

 عامل لعملهم في هذه المنشآت500فقدان أكثر من  ىإل  طية المصاريف اليومية مما أدتغ
هذا القطاع خسائر مستقبلية ولآجال وتعتبر الخسائر في ، (250: ص2013 لصوراني، غازي،ا)
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بعد ثماني سنوات من الحصار والإغلاق مما ضاعف  أتتهذه الحرب  أنلا سيما ، طويلة
 .الخسائر غير المباشرة

 مـع القطاعـات الأخـر ويـرتبط وهـو قطـاع مهـم فـي الاقتصـاد الفلسـطيني  قطـاع النقـل والمواصـلاد:
   رة مضاعفة.مما يجعل خسائره غير المباش التحتية ىكالبن

نســبة فــي اســتيعاب الأيــدي العاملــة   الأعلــىوهــو القطــاع  قطــاع الخــدماد العامــة والبنــى التحتيــة:
ويشـكل هـذا القطـاع مجمـوع الهياكــل المترابطـة اللازمـة لعمـل الاقتصــاد وتحسـين الحيـاة فـي المجتمــع 

الانترنــت وشــبكة والاتصــالات الأرضــية والخلويــة و  الكهربــاءويشــمل الميــاه والصــرف الصــحي وشــبكة 
 .الطرق العامة

 : (228: ص2013 لصوراني،ا) أهم المحدداد التي أعاقد من تطور الخدماد

  .المعابر ىع والخدمات والأفراد وتقييدها علحركة تنقل السل ىعل الإسرائيليةالسيطرة  .1

ضعف أدوات التمويل الاستثماري في ظل ضعف البيئة الاستثمارية والتي تتمثل في )عدم   .2
انات المصرفية الكافية للحصول يقين السياسي وضعف البيئة التشريعية وعدم توفر الضمال
 .التمويل وارتفاع سعر الفائدة ىعل

خسائر اقتصادية تقدر بملايين  ىإل  ات مطار غزة والميناء مما أدتدمير مرافق وتجهيز  .3
 .الدولارات

، ويسهم كبير من المثقفين والمهنييناقتصاد خدمي لوجود عدد "يتميز الاقتصاد الفلسطيني بكونه و 
% من إجمالي 58.7% من الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي و57من  ىقطاع الخدمات بنسبة أعل

% من الناتج 62أنشطة الخدمات إذ تساهم بأكثر من   ى، ويعد قطاع غزة أكثر اعتمادا علالعمالة
%من مجموع 77ع الخدمات كما يوظف قطا، % للضفة الغربية56المحلي الإجمالي مقابل 

 .(2013الفلاح، ) "% في الضفة الغربية55العمالة الغزية مقابل 
ويعود ذلك إلى أن أنشطة الخدمات والفروع الأخر  تشمل مجموعة كبيرة من : تفسير الباحثة

العقارية والإيجارية والمهنية والعلمية والتقنية والإدارية والخدمات  الأنشطة من بينها الأنشطة
المالية وأنشطة التأمين وأنشطة خدمات الإقامة و مساندة والتعليم والصحة والعمل الاجتماعي ال

وهي إحد  الوسائل للتكيف مع ضعف الظروف ، (3.1جدول) والطعام والأنشطة وغيرها
وبخاصة ارتفاع نسبة ، الاقتصادية والقيود الإسرائيلية والظروف العامة التي يواجهها الشعب

النشاطات  ىولا شك أن هيمنة قطاع الخدمات علف تنافسية القطاعات الأخر   و ضع، البطالة
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، تعزيز النمو الاقتصادي الفلسطيني ىت كثيرة حول قدرة هذا القطاع علالاقتصادية تثير تساؤلا
  .لاسيما في ضوء انكماش مساهمة القطاعات الأخر  وخاصة قطاع الصناعة

 2ةالعملي الحالةقطاع غزة حسب  تصنيف المنشآت في: (3.1جدول )انظر ال
 تصنيف المنشآد العائلية تصنيف المنشآد الفاعلة أرباب العمل((

 قطاع النشاط
 تعمل متوقفة مغلقة المجموع فعالة متوقفة مغلقة المجموع
 الزراعة وصيد الأسماك 473 12 375 860 98 1 75 174
 الصناعاد لتحويلية 895 27 393 1315 820 13 248 1081

307 66 1 240 863 261 15 587 
ـــــود والغـــــاز و الكهربـــــاء و  الوق

 المياه و صيانة الأجهزة
 التشييد و البناء و الإنشاء 140 10 60 210 296 8 58 362

3793 827 19 2947 9723 2923 77 6723 
الفنـادق  -تجارة الجملة والتجزئة

 و المطاعم

692 163 6 523 1063 368 16 679 
و المواصـلاد و نقل و التخـزين 

 ا تصا د

152 31 0 121 180 39 1 140 
 -العقـاراد  -التـامين  -التمويل

 خدماد الأعمال
 الخدماد ا جتماعية والشخصية 1537 23 678 2238 2237 25 512 2774
 المجموع 11174 181 5097 16452 7282 73 1980 9335

 .2014–تشغيل الإدارة العامة لل -الفلسطينية وزارة العمل: المصدر

قطاع الخدمات في التوظيف في قطاع غزة حيث  تبرز سيطرة :قطاع الخدماد وعدد العاملين فيه
 %1.4بمعدل سنوي قدره  1994ارتفعت مساهمة قطاع الخدمات في التشغيل منذ عام 

للقو  العاملة فقد ساهمت  الرئيسلذا يعتبر هذا القطاع المشغل ، (27ص :2013،الفلاح)
، وتطغى الخدمات وهما تشكلان المكون الأكبر لقطاع الخدمات، التوزيعية والاجتماعية()الخدمات 

أما التوزيعية لها الأثر ، %60التوظيف الخدمي في قطاع غزة بنسبة  مستو  ىالاجتماعية عل
الخدمات  ىفي الاعتماد عل إلا أن الإفراط، (2013،الفلاح)الأكبر في توليد عمالة غير مباشرة 

مستو  ونمو الإنتاجية في قطاع الخدمات  ىالمنخفضة( تؤثر سلبا عل ية)ذات الإنتاجيةالتوزيع
 .تلاه بفارق كبير الخدمات الشخصية، والاقتصاد ككل

                                                                   

الأقل يعمل بأجر،أما المنشأة العائلية فيكون  ىأهلية غير ربحية( و تشمل عامل واحد عل -المنشأة الفاعلة )علاقة عمل( )  2
 ، الإدارة العامة للتشغيل،وزارة العمل.(بدون أجر –العامل من الدرجة الأولي 
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 فتعاني من انخفاض أما بالنسبة للخدمات الإنتاجية )خدمات الأنشطة العقارية وخدمات الأعمال(
، (23: ص2013،لفلاحا)%0.5تها التشغيلية التشغيلية حيث لا تتجاوز مساهم حاد في قدرتها

الإنتاجي لهذه الخدمات وهذا يعكس الطبيعة الاحتكارية لهذا   الرغم من ارتفاع المستو  ىعل
  .القطاع

 كبير في محافظة خانيونس حيث بلغت في قطاع غزة تتركز القو  العاملة في قطاع الزراعة بشكل
اع التعدين والتشييد والنقل الأعلي نسبة في ، وفي محافظة غزة كان كل من قط17.3نسبتهم 

استيعاب الأيدي العاملة ،أما في شمال قطاع غزة فقد بلغ التوزيع النسبي للعاملين في قطاع 
 .60.9الخدمات والفروع الأخر  

 ة قدر التدني % و 58.7ارتفاع نسبة الأيدي العاملة في قطاع الخدمات حيث بلغت  يتضحو 
لم تتجاوز قدرة القطاع الصناعي فمساهمتها  تتفاوتقتصادية الأخر  حيث للقطاعات الا التشغيلية
و  %2، ولم يتجاوز قطاع التشييد والبناء % 8.6 فكانت للزراعة % أما بالنسبة4.9نسبة 
  للنقل والتخزين %6.6للتجارة والمطاعم والفنادق، و% 19.2

ر من قطاع غزة حسب النشاط سنة فأكث 15التوزيع النسبي للعاملين : (3.2جدول )انظر ال
  2014 –الاقتصادي والمحافظة 

 المحافظة

 الجنس والنشاط ا قتصادي
 شمال غزة غزة دير البلح خان يونس رفح المجموع

 الزراعة و صيد الأسماك 8.0 2.1 7.6 17.3 15.8 8.6
 التعدين و الصناعاد التحويلية 4.2 7.7 4.4 3.0 1.9 4.9
 التشييد و البناء و الإنشاء 2.3 2.5 1.1 1.8 1.6 2.0
 التجارة والمطاعم والفنادق  17.3 21.7 17.0 19.5 16.8 19.2
 النقل و التخزين و ا تصا د 7.3 7.5 5.6 5.9 4.9 6.6
 الأخرىالخدماد والفروع  60.9 58.5 64.3 52.5 59.0 58.7

 ،2014 التقريـر الســنوي: الفلسـطينية: عاملــةال  مسـح القـو . 2015الجهـاز المركـزي ل حصــاء الفلسـطيني،المصـدر: 
 .96ص 
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صنفت الباحثة المنشآت الاقتصادية في قطاع غزة إلي منشآت متوسـطة ومنشـآت كبيـرة حسـب عـدد 
العـــاملين وحســــب القطاعـــات الاقتصــــادية وحســــب المحافظـــات ،حيــــث تركـــزت المنشــــآت المتوســــطة 

 .مدينة غزة جميع القطاعات الاقتصادية والكبيرة في 

طاع غزة حسب عدد العمال موزعة تصنيف المنشآت المتوسطة والكبيرة في ق: (3.3جدول )الانظر 
 : المحافظات على

 قطاع النشاط

 رفح خان يونس الوسطي غزة الشمال
 منشآد المجموع

 متوسطة
 منشآد
 كبيرة

 منشآد
 متوسطة

 منشآد
 كبيرة

 منشآد
 متوسطة

 منشآد
 كبيرة

 منشآد
 متوسطة

 منشآد
 كبيرة

 نشآدم
 متوسطة

 منشآد
 كبيرة

 5 0 0 1 2 0 0 0 0 0 2 الزراعة
صــــــــــــــــــناعاد 

 177 2 6 16 18 11 6 41 47 12 18 تحويلية
الوقــــود والغــــاز 

 3 1 7 2 4 5 10 3 4 والكهرباء
 

39 
التشييد والبنـاء 

 81 3 3 7 10 1 3 17 27 2 8 والإنشاء
ــــة  تجــــارة الجمل

 198 1 10 6 24 2 6 57 72 9 11 والتجزئة 
 3 النقل والتخزين

 
8 11 0 0 5 

 
0 1 28 

التمويـــــــــــــــــــــل 
 0 والتأمين

 
7 16 0 0 2 2 1 

 
28 

 604 35 33 67 47 47 17 173 111 40 34 الخدماد
 1160 42 56 100 115 63 36 320 282 66 80 المجموع

 ( بشكل مفصل19انظر الملاحق جدول ) – 2014 -الإدارة العامة للتفتيش – الفلسطينية وزارة العمل :المصدر

   :  نافسية القطاع الخاص في قطاع غزةت 1.2.1

الاستثمارية في  الأجواءإن تحسين القدرة التنافسية للاقتصاد في الضفة والقطاع يعتمد على تحسين 
 أوبتوفير قاعدة بيانات حول مد  سهولة  2000منذ عام  الدوليوقد قام البنك ، الضفة والقطاع

، عمال الاقتصادية وتكلفتها وهو ما يسمى ب "ممارسة أنشطة الأعمال"صعوبة ممارسة القيام بالأ
دولة مختلفة في متوسط  175أفضل في تنافسيمد  توافر العناصر اللازمة لوضع  وبالتالي
حيث تفحص ، والهدف منها هو الدلالة على مد  توفر أجواء تنافسية في الدول المختلفة، الدخل

والعمالية والصناعية ، قيام بأنشطة اقتصادية تتعلق بالأعمال التجاريةالمؤشرات درجة تنظيم وكلفة ال
حرج  تنافسية تعانيان من وضع فغزة والض أنقاعدة البيانات  أظهرتوقد ، والمالية والاستثمارية
، )تأثيرات تطبيق قانون العمل على تنافسية القطاع الخاصدولة  175من  173حيث تحتل ترتيب 
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 الإجراءاتللبدء في مشروع ما من حيث  عدد  الأسوأدان من المناطق تع إنهما أي، (2007
 تواجه الشركات لتتماشى مع المتطلبات القانونية والإدارية. التيومدتها والتكلفة 

، تعتمد على عدة عوامل منها حرية الوصول إلى الأسواق المختلفة صإن تنافسية القطاع الخا 
المتطورة واستخدامها والبيئة القانونية الملائمة والبنية التحتية  االتكنولوجيوالقدرة على الحصول على 

 .الملائمة

 والتي الفلسطينيعلى الحركة من أهم المعيقات أمام نمو وتطور الاقتصاد  الإسرائيليةوتعتبر القيود 
تمنع المنشآت من الوصول إلى  فهي، من شأنها أن تحد من القدرة التنافسية للقطاع الخاص

وتزيد من تكاليف ، وتحد من قدرة المنتجين على تحقيق اقتصاديات الحجم الكبير، العالمية الأسواق
 الحديثة. التكنولوجيا أساليبهذه القيود تعيق الاستفادة من  أنكما ، المنتج

 :  العوامل المتثرة في أداء القطاع الخاص 1.2.1

لموجودة في الدول المجاورة أو الدول وتعتبر تكلفة العمالة الفلسطينية أعلى من تلك ا: الأجور. 1
يعتبر امتداد للاقتصاد  الفلسطينيالمنتجة لسلع مشابهة للمنتجات الفلسطينية لأن الاقتصاد 

 .لفترة طويل بإسرائيلمن حيث هيكلية التكاليف وارتباط سوق العمل في غزة والضفة  الإسرائيلي

وحتى اندلاع الانتفاضة في  1999وقد ارتفع متوسط أجر العمال نسبيا منذ بداية عام
ويرجع السبب الأساس لانخفاض ، ثم انخفضت الأجور تدريجيا في الفترات اللاحقة 28/9/2000

أجور العمال لارتفاع نسبة البطالة نتيجة الإجراءات الاقتصادية السلبية التي قامت بها إسرائيل 
مما ، العمالزيادة العرض من  ىإل  وارتفاع نسبة البطالة أد، أثناء انتفاضة الأقصى وما تلاها

 .(2003)السراج،  انخفاض الأجور ىإل  أد
كشف الجهاز المركزي ل حصاء في المسح الأخير : أجور العمال في القطاع الخاص في غزة

قطاع الخاص  عامل من المستخدمين بأجر في ال 50.700% أي ما يعادل 59.7أن  2014لعام 
 . شيكل(1450ن الحد الادني ) يتقاضون أجر أقل م في قطاع غزة
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في  سنة فأكثر 15 جرأ(: معدل الأجر الشهري بالشيكل وعدد المستخدمين ب3.4جدول )انظر ال
 في  قطاع غزةالذين يتقاضون أجراً شهرياً أقل من الحد الأدنى للأجور القطاع الخاص 

 معدل الأجر الشهري حافظةالم
الذين  جرأعدد المستخدمين ب

 جرأعدد المستخدمين ب شيكل 1450ل من يتقاضون أق
 200 ,15 500,8 737 شمال غزة

 800 ,33 100,21 754 غزة
 400 ,11 100,6 729 دير البلح
 900 ,14 500,9 671 خانيونس

 9,700 500,5 617 رفح
 000,11 100,10 111 المجموع

 ،2014 الفلسـطينية:التقرير السـنوي: العاملـة  مسـح القـو . 2015الجهـاز المركـزي ل حصـاء الفلسـطيني، المصدر:
 .116ص 

مســـتخدم بـــأجر ،  700,50شـــيكل   1450الـــذين يتقاضـــون أقـــل مـــن  جرأعـــدد المســـتخدمين بـــبلـــغ 
( لســـنة 11)قـــرار مجلـــس الـــوزراء رقـــم )( حســـب )الحـــد الأدنـــى للأجـــرهـــو  شـــيكل 1450حيـــث أن 
 (.2000( لسنة 7، استناد لقانون العمل رقم )2012

( مستخدم بأجر 85، 000) في قطاع غزة تخدمين بأجر في القطاع الخاصبلغت نسبة المسو 
 .شيكل 718وبمعدل شهري قدره 

منهم  مستخدم بأجر 33.800غزة حيث بلغ عددهم  محافظةلمستخدمين بأجر في لالعدد الأكبر 
حيث بلغ  ظة خانيونسيليها محاف ،شيكل 754مستخدم بأجر بمعدل أجر شهري قدره  21,100
 شيكل 671مستخدم بأجر بمعدل أجر شهري قدره  9,500منهم  مستخدم 14 .900عددهم 

 (.3.1،كما في شكل )(2015 لجهاز المركزي ل حصاء،ا)
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 (: توزيع المستخدمين بأجر حسب المحافظات3.1شكل )

 
 (3.5المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد علي جدول)

 غزة قطاع في تخدمين بأجر في القطاع الخاصللمسمعدل الأجر اليومي بالشيكل : (3.5جدول )

 المستخدم بأجر النشاط الاقتصادي
 24.3 الزراعة والصيد والحراجة وصيد الأسماك
 33 التعدين والمحاجر والصناعة التحويلية

 54.1 البناء والتشييد
 29.3 التجارة والمطاعم والفنادق

 38.4 النقل والتخزين والاتصالات
 81.7 الأخر  الخدمات والفروع

 ،2014 الفلسـطينية:التقرير السـنوي: العاملـة  مسـح القـو . 2015الجهـاز المركـزي ل حصـاء الفلسـطيني، المصدر:
 .112ص 

في قطاع أن أجور المستخدمين في قطاع الخدمات والفروع الأخر   (3.5) الجدولويتضح من 
شيكل حسب بيانات الجهاز  (81.7-24.3بين ) الأجر اليومي متوسطأجر تراوح  ىغزة سجل أعل

 . 2014لعام  ل حصاءالمركزي 
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من مثيلاتها في الدول المجاورة فمعظم   أعلىتكلفة المواد الخام  تعتبر: تكلفة المواد الخام. 2
أو مواد خام مستوردة ، ()الأعلى جودة ليةيأصحاب العمل الفلسطينيين يستخدمون مواد خام اسرائ

    .الشحن والتخليص( إجراءاتعدم وجود موانئ وصعوبة )ل سرائيليينإمن خلال تجار 

 عدد العاملين ىقيمة الإنتاج بالدولار مقسومة علتعرف إنتاجية العامل بأنها : إنتاجية العامل. 1
لأعداد كبيرة من العمال الفلسطينيين  الإسرائيليوتفسر بان استيعاب الاقتصاد ، (2003)السراج، 

من معدلات زيادة الإنتاجية مما   ىلة في الضفة وغزة بمعدلات أعلعاماليد ال رأجرفع  ىإل أدي
منافسة المنتج الفلسطيني في أسواق التصدير حيث كانت أسعار السلع الفلسطينية أثر سلبا علي 

وحدث ذلك مع الصادرات الفلسطينية الزراعية في منتصف الثمانينات حيث فقدت أسواقها ، مرتفعة
العمال هو  إنتاجيةيوضح انخفاض  الذيأن العامل الأهم كما  (28،ص1997)النقيب،  التصديرية

 .الحديثة التكنولوجياتتبعها المؤسسات والمعتمدة على نقل  التيضعف آلية التعلم 
تعتمد على قدرة المؤسسة التقنية على اكتساب الآلات والأفكار الجديدة : فعالية ا ستثمار. 4

فعالية الاستثمار تعتمد على قدرة المنتجين على التفاعل  إنكما  ،والتكيف معها واستخدامها بفعالية
تعمل في نفس  التيوالتفاعل مع المؤسسات الأجنبية والمحلية ، الأجانبمع الزبائن والموردين 

المجال وتعتمد برامج التدريب وبناء القدرات للعمال والمديرين وتعتبر العناصر السابقة جميعها 
  .فلسطينيالضعيفة في الاقتصاد 

بين احتياجات سوق العمل  مواءمةوالتدريب لل المهني التعليم بنوعية الارتقاء أداء الخريجين:. 1
إشراك  على والعمل العام التعليم ضمن المهني التعليم من مكونات كإدراج، وقدرات الخريجين

 الارتباط تقويةو ، المهني التدريب برامج والمساهمة في تمويل المناهج تصميم في الخاص القطاع
التوظيف بالقطاع  فيمعيار الكفاءة  ويعتبر ،الخاص القطاع والتوظيف في المكتسبة المهارات بين

 .الخاص ذو أهمية كبيرة

القطاع الخاص في اعتماد معايير التوظيف في القطاع الخاص تعكس مد  حاجته  نشآتفتشدد م
زيادة مهارات تكنولوجيا المعلومات اللازمة ل وبخاصة التي تملك، للكوادر البشرية المؤهلة والمدربة

القطاع  نشآتفهناك العديد من م، في الأسواق المحلية والأسواق الخارجية نشأةالقدرة التنافسية للم
وغير مستعدة لتوفير أو ، والمالية لتدريب الخريجين الجدد لا تمتلك الإمكانيات البشرية التيالخاص 

لذلك تلجأ هذه ، ة لتمويل الأنشطة الأكاديمية ووسائل التدريبتخصيص الموارد المالية الكافي
وممن يمتلكون خبرات وقدرات من خلال عملهم ، الكفاءةلجذب الخريجين من أصحاب  نشآتالم

وبالتالي تكون تكلفة الحوافز المادية والمعنوية التي يعرضها القطاع الخاص ، في مؤسسات أخر 
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ويمكن تلخيص سبل تفعيل دور القطاع  ،برامج التدريب على الخريجين أقل بكثير من تكلفة
ومؤثرة في تطور وتحسين أداء  ةبارتكازه على محاور ثلاثة رئيس، الاقتصاديالخاص في النشاط 
 : القطاع الخاص وهي

 عين.الشراكة بين القطاج.     .توفير التمويل اللازمب .    .تحسين مناخ الأعمال . أ
 :  قطاع غزة ىص بالعدوان المتكرر عللقطاع الخاأداء ا تأثر 1.2.9

تقرير معهد دراسات التنمية في بعد الاعتداءات المتكررة وحسب القطاع الخاص في قطاع غزة و 
ما يزيد  ىإلبحاجة اشرة أثبت أن قطاع غزة مب 2014( بعد حرب 2014، تقريره  الصادر )سبتمبر

وات الثمانية من الحصار وبعد تعرضه عمار ما تم تدميره خلال السنإمليار دولار لإعادة  10عن 
لثلاثة حروب خلالها وتكبد فيها خسائر مباشرة وغير مباشرة في قطاعاته المختلفة وتوقفت 
المشاريع التنموية نتيجة الحصار مما تسبب بالعجز في الوحدات السكنية والبني التحتية وغيرها 

 ىعل الأسوأالأثر  الإسرائيليدوان فقد ترك الع، وأعاق من دوران عجلة نشاطات القطاع الخاص
القطاعات الاقتصادية الأهم في الاقتصاد الفلسطيني )الصناعة والزارعة بشقيها والخدمات والنقل 

وقد بلغت المصانع ، مليار دولار أمريكي 4وقدرت الخسائر مبدئيا ب ، وقطاع السياحة( والإسكان
ة وورش عمل أمصنع ومنش 670و ، مصنعا 420 الأخيرالمستهدفة بشكل كلي  في العدوان 

طاع الخاص أداء الق ىمنشأة تجارية مما أثر سلبا عل 5000من  أكثروطال العدوان ، بشكل جزئي
حيث بلغت  جديدةالتخفيف من حدة مشكلة البطالة وتوفير فرص عمل  ىفي غزة وخاصة قدرته عل

المتعطلين لتنمية ارتفاع عدد % وقد قدر معهد دراسات ا55.5نسبة البطالة بين الخريجين الشباب 
نسبة المواطنين تحت  كما أدي هذا العدوان إلي رفع، شخص ألف 300 ىنتيجة العدوان ليصل إل

 .(2014، عهد دراسات التنميةم)%75من  أكثر ىخط الفقر إل

ون لاين أوقد ذكر علي الحايك" رئيس جمعية رجال الأعمال" في تصريح له لجريدة الاقتصادية 
% من 5 تجتازأن مساهمة القطاع الخاص في الاقتصاد الفلسطيني حاليا لا ، (2015-)يناير
 غزة. ىقبل الحصار والحروب التي شنت عل %25 أصل

عمار وعدم تقديم الحكومة لأي برامج تقود نحو النهوض إوكل ما تقدم من حصار وتدمير وتعطيل 
الخاص وحالة الركود الاقتصادي المعابر أمام منتجات وبضائع القطاع  إغلاقكذلك ، من جديد
يبرر عدم قدرة القطاع ، نشاطات القطاعات لإعادة زمةلاالالثقيلة  الآلاتومنع استيراد ، السائدة

القيام بمهامه الاقتصادية والاستثمارية نحو الاقتصاد الفلسطيني  ويعيق  ىاص في غزة علالخ
 عجلة التنمية الاقتصادية.
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 :الفلسطينيقطاع الخاص عوامل تتثر سلبا على أداء ال 1.2.9.1
ولكن تختلف هذه المساهمة من يتمتع القطاع الخاص بالمساهمة القوية في تعزيز قوة الاقتصاد 

دولة إلي أخري  تبعا لتوفر البيئة الاستثمارية المناسبة   والقوانين والتشريعات الداعمة له كذلك تبعا 
لفلسطيني بشكل متواصل من الصعوبات للعوامل المحددة والمحيطة به،  ويعاني القطاع الخاص ا

أهم العوامل من  كانتبعد الاطلاع و الإسرائيلية الهادفة إلي تدميره من خلال سياسات ممنهجة 
: 2006نوفل، متناولة في عدة دراسات أهمها )علي أداء القطاع الخاص الفلسطيني المؤثرة سلبا 

 : (54،ص2013و)رشيد، (202ص

 الأراضــيوسياســاته التدميريــة علــى  الإســرائيليلوجــود الاحــتلال  نظــر: عــدم الاســتقرار السياســي .1
كل ذلـك أد  إلـى عـدم تـوفر ، الإسرائيليللاقتصاد  الفلسطينيكذلك تبعية الاقتصاد ، الفلسطينية

ـــة الاســـتثمارية المناســـبة ـــة أبقـــت ، البيئ ن اتفاقيـــات المرحلـــة الانتقالي  الرئيســـيالمـــتحكم  إســـرائيلوا 
ــ الفلســطينيبالاقتصــاد  مــن  الفلســطينيكــل فــرص التقــدم للاقتصــاد  أحبطــتقــد  إســرائيلذا فــإن ل

 القوانين والتشريعات و تقييد التجارة الخارجية والسيطرة على المعابر. إحباطخلال 

وعـدم ، الفلسـطينيتتمثل هذه التشـوهات فـي ضـعف البنيـة التحتيـة للاقتصـاد : التشوهات الهيكلية .2
الاعتمـاد  بـدل مـن إسـرائيل ىالعاملة الفلسطينية عل الأيديد واعتما، في فلسطين التنوع الإنتاجي

 كل من الأرض والمياه.  ىومحدودية سيطرة السلطة عل، القطاع الخاص الفلسطيني ىعل

أو فـي توقيـع الاتفاقيـات عدم التنسيق بين السلطة والقطاع الخاص سواء فـي المجـالات القانونيـة  .3
 وحتي وضع الخطط والسياسات الاقتصادية. 

ويتمثــــل هــــذا الضــــعف فــــي عــــدم تطبيــــق القــــوانين والتشــــريعات التــــي : ضــــعف الأداء الحكــــومي .4
الوضـــع  لإصـــلاحوعـــدم وجـــود سياســـات واضـــحة ، تصـــدرها الســـلطة الفلســـطينية بشـــكل صـــحيح

ولـم يـتم تـوفير ، وانتشار الفسـاد والمحسـوبية والتـي أدت إلـى وجـود الاحتكـار، المالي والاقتصادي
كذلك ضـعف التنسـيق بـين ، مناسب أو تقديم التسهيلات اللازمة للمستثمرينالمناخ الاستثماري ال

ـــالقطـــاعين ال ـــل وتنـــافس الطـــرفين عل ـــم تلتـــزم  إنكمـــا ، الصـــلاحيات ىخـــاص والعـــام ب الســـلطة ل
 أنونشــــير هنــــا ، القطـــاع الخــــاص أداءأصـــدرتها ممــــا أدي إلــــى ضــــعف  التــــيبتطبيـــق الخطــــط 

تعـــدد واضـــعيها )الســـلطة  الفلســـطينيع الخـــاص تنميـــة وتطـــوير القطـــا ىالخطـــط التـــي هـــدفت إلـــ
غير متكاملة مـع  أنها( ولم تطبق هذه الخطط بل أهليةمؤسسات  -مؤسسات دولية -الفلسطينية

التنســيق بــين كافــة  ىديــة لتحقيــق التنميــة يجــب العمــل علــلــذا إن كــان هنــاك ج، بعضــها الــبعض
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موحــدة قابلــة للتطبيــق  راتيجيةإســتالجهــات التــي تضــع اســتراتيجيات تهــتم بالقطــاع الخــاص لعمــل 
 للنهوض بدور القطاع الخاص التنموي في فلسطين. 

جـل الاسـتثمارات الفلسـطينية الخاصـة هـي مـن الادخـار : مصادر التمويـل والتسـهيلات الائتمانيـة .5
 .وليس من قبل المؤسسات المالية، الشخصي )العائلي(

الخــاص فــي فلســطين صــغر الحجــم  القطـاع نشــآتم ىيغلــب علــ: الصـعوبات الإداريــة والتشــغيلية .6
ممــا يحــد مــن ، العائلــة فــي التشــغيل والإدارة ىكــذلك الاعتمــاد علــ، وصــغر رأس المــال المســتخدم

داريــةالمنافســة واســتيعاب قــدرات فنيــة  ىقــدرة القطــاع الخــاص علــ جديــدة ممــا يحــد مــن كفــاءة  وا 
 التشغيل لدي القطاع الخاص.

 ىتـــؤثر علـــ نشـــأةالمســـتخدمة فـــي الم التكنولوجيـــةقنيـــات إن الت: المســـتخدمة التكنولوجيـــةالتقنيـــات  .7
ونظـرا للظـروف السـائدة يعـاني ، إنتاجيـة العامـل مسـتو  ىجودة العمل وعل مستو و  المنشأةأداء 

إنتاجيتـه  ىممـا يـؤثر علـ التكنولـوجيمواكبـة التطـور  ىعـدم القـدرة علـ الفلسطينيالقطاع الخاص 
 .وقدرته التنافسية

ة في المجتمع الفلسطيني من الممكن أن تكون داعمة للقطاع الخاص عناصر ايجابي 1.2.9.2
 : في قطاع غزة

علاقتــه بالاقتصــاد  ليتميــز القطــاع الخــاص الفلســطيني باكتســابه لخبــرات عمليــة ســواء مــن خــلا .1
 .أو من خلال المغتربين بالخارج، )المتطور( الإسرائيلي

 : خصائص جيدة للسكان .2

  .نية بالمهارةالعاملة الفلسطي  القو  تتميز -

 ىالشباب وهي فئة تتميـز بقـدرتها علـيعتبر المجتمع الفلسطيني مجتمعا فتيا تغلب عليه فئة   -
 الحديثة. التكنولوجياالتعلم واكتساب المهارات ومواكبة 

 مجتمعا متعلم نسبيا. يعتبر المجتمع الفلسطيني -
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جراءاد تشكل الإطار الرئيسي   1.2.10 تطوير القطاع الخاص في النشاط   ستراتيجيةآلياد وا 
 :كبر من خريجي كلية التجارةأاستيعاب عدد  ىلوقدرته ع ا قتصادي

خطة تنموية شاملة تشارك فيها كل  ىية حقيقية في فلسطين هي بحاجة إلعملية تنم أيإن 
كذلك وجب توفير مناخ ملائم ومحفز يساعد على ، )السلطة الفلسطينية والقطاع الخاص( الأطراف

ين المغتربين ص الوطني ورجال الأعمال الفلسطينيلتشجيع القطاع الخا الاستثماريقيام بالنشاط ال
وتشجيع الشراكة بين  للاستثمار في القطاعات التي تخلق فرص عمل مستدامة لكلا الجنسين 

وذلك من خلال جملة إجراءات تعكس أفضل الظروف ، الشركات الكبيرة والصغيرة والمتوسطة
القطاع الخاص  نشآتم ووضع محفزات ضريبية ومالية خاصة لتشجيع والقانونية ةالاقتصادي

، جتماعية مع افتراض عدم وجود استقرار سياسي في القريب العاجلالا للمساهمة بالمسؤوليات
، (6ص :2013،لحرباويا) وتفعيل الحوار الثلاثي بين المشغلين والنقابات العمالية والحكومة

 :ويمكن أن يكون ذلك من خلال الاقتصاديةلخاص في الحياة لتنشيط دور القطاع ا

 : التحتية ىالبنتوفير وتطوير  .1
حيث أنها تعتبر من الخدمات ، دورا هاما في تطور نشاط القطاع الخاص التحتية ىالبنتلعب 

الأساسية التي تساعد على تسهيل وتسريع أداء المعاملات ومن ثم المساهمة في توسع أكبر لنشاط 
فلا بد من تطوير الطرق الحالية في قطاع غزة ، الاقتصاديع الخاص وتواجده في النشاط القطا

لإقامة صناعات  اللازمة ستراتيجيةالاوتأمين كافة الخدمات والمواد ، لتسهيل حركة الأفراد والبضائع
 .سد حاجة السوق المحلي والمساهمة في خفض نسبة البطالة ىفلسطينية قادرة عل

التحتية يؤدي إلى عرقلة نشاط القطاع الخاص من خلال التسبب في صعوبة وبطئ  ىالبنفتدهور 
ارتفاع في التكاليف وعدم القدرة على الحصول على أسواق و ، أداء المعاملات والمبادلات التجارية

القدرة ، العمل على تطويرها يساهم في دخول المزيد من المتعاملين في السوق فإنومن ثم ، جديدة
 وانتقال عوامل الإنتاج واكتشاف أسواق جديدة تساعد على زيادة الإنتاج على توفير
 .(2011)بودخدخ،

 : وضع الإطار التشريعي والقانوني المناسب .2
زال هنالك بعض الناظمة للاقتصاد في فلسطين لا ي والأنظمةبالرغم من وجود العديد من القوانين 

 ىجعة تمهيدا للتعديل ومنها علمرا ىر بحاجة إلوالبعض الآخ، المصادقة عليها ىالقوانين بحاجة إل
 ص(القطاع الخا ومستخدميالتقاعد لعمال  -العمل -ضريبة الدخل -)قانون الشركات سبيل المثال

 .(7ص :2013، لحرباويا)
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من خلال ما  الاقتصاديفالإطار التشريعي والقانوني يساهم في خلق المبادرة والتحفيز على النشاط 
كانت أو خدماتية  إنتاجية المنشآتحيث أنه يمس ، والمجتمع الاقتصادمأنينة في يوفره من ثقة وط

أو بصفة غير مباشرة من خلال آثاره على ، بصفة مباشرة من خلال جوانبه التنظيمية والإدارية
مختلف القطاعات التي لها صلة وثيقة بنشاط القطاع الخاص كالقطاع المصرفي أو قطاع 

ه يتوجب العمل على وضع الإطار القانوني والتشريعي المناسب لأداء القطاع ومن ثم فإن، التأمينات
محليا وخارجيا تجنبا لأية  الاقتصاديةالخاص والذي من الضروري أن يتواكب مع التطورات 

 الأخيرةالأمن والقضاء حصل تقدم ملموس في السنوات  إطاروفي ، أو انعكاسات سلبية اختلالات
 ه لا يزال هناك الكثير من الواجب عمله لتحسين بيئة الأعمال في فلسطين إلا ان، في هذا المجال

  .ستندات المطلوبة لتسديد الضرائبوتبسيط إجراءات التسجيل والم

 : التشاور بين القطاع الخاص والعام .1

القطاعين العام والخاص والتي تعكس نوع من التكامل في  حوار متواصل بينضرورة إحداث 
وتصبح العلاقة تهدف إلى الصالح العام عبر تطوير رؤية ، يخدم كلا القطاعين يالاقتصادالنشاط 

ستراتيجية للعمل من أجل  انتشال ، تنموية طويلة الأمد من حالة التنمية الناقصة أو  الاقتصادوا 
 المشوهة إلى حالة التنمية الشاملة المستدامة.

ئم والمساعد على النمو والتطور في حيث أن الدولة تضطلع بدور رئيسي في توفير المناخ الملا
أو  الاقتصاديةسواء كانت السياسات ، الأداء من خلال جملة السياسات التي تقرها في هذا الإطار

التشريعات والأحكام القانونية والتي تعكس الجو المحيط بنشاط القطاع الخاص في الحياة 
ح والسليم لكيفية بناء وتوفير المحيط لكن ذلك لا يمنحها القدرة على التصور الواض، الاقتصادية

، الملائم والمحفز على الأداء إلا بمشاركة من القطاع الخاص وهو المعني بهذه الإجراءات والآليات
حيث أن إجراء المشاورات بين الهيئات الحكومية المعنية بتوفير المناخ الملائم عن طريق 

اص المعني بالنشاط والتفاعل في الحياة السياسات والإجراءات الموضوعة من جهة والقطاع الخ
في ظل ما تقره الهيئات الحكومية من إجراءات وآليات من شأنه التوصل إلى بناء بيئة  الاقتصادية

  ودوره. مكانتهنشاط ملائمة وبما يعزز ويوسع من نشاط القطاع الخاص وبما ينعكس إيجابا على 

 : تنمية الموارد البشرية .4

حيث تعرف بأنها عملية ، البشرية بمثابة عملية استثمار لرأس المال البشريتعتبر تنمية الموارد 
بما يساهم في رفع مساهمتها في ، تطوير مهارات وقدرات القو  العاملة عن طريق عمليات التدريب

 عملية الإنتاج إلى أقصى حد ممكن.
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وتعزيز مساهمته في ويساهم تطور الموارد البشرية في زيادة الكفاءة في الأداء للقطاع الخاص 
حيث أن ذلك يتيح من تطوير نظم الإدارة وأساليب التسيير ويمكن من تطوير ، الاقتصاديالنشاط 

، والإنتاج الاستثمارالتي من شأنها خلق ديناميكية متواصلة في عمليات  والابتكارعمليات التجديد 
ر نشاطات القطاع الخاص  الموارد البشرية فإن ذلك سينعكس سلبا على تطو  وفى حال عدم تطوير

وتوسعها في ظل امتداد العولمة واشتداد المنافسة وستبقى الموارد البشرية ضعيفة لعدم مواكبتها 
 . والابتكارالحديثة في التنظيم والتسيير  للاتجاهات

 : السياسي الاستقرارتحقيق  .1

وتطوره من  قتصاديالاالسياسي داعما قويا لتواجد القطاع الخاص في النشاط  الاستقراريعتبر 
حيث يعكس ثقة ، الخارجية الخاصة سواء المحلية منها أو الاستثماراتخلال دوره الكبير في جلب 

 الاستقرارفعدم ، الاقتصاديأعلى وضمانا أكبرا بخصوص إمكانية تحقيق المكاسب في النشاط 
من مبادرة  مما يحد الاقتصاديةالسياسي يزيد من حالة الشك وعدم اليقين بخصوص الأوضاع 

 والتوسع. الاستثمارورغبة القطاع الخاص في 

  :وتوفير التمويل طويل الأجل مساندة المشروعاد الصغيرة والجديدة في السوق .1
من صعوبة الحصول على التمويل  الاقتصاديتعاني المشروعات الصغيرة والجديدة في النشاط  

وهذا ما يتطلب مرونة في ، لسوق لل سواء لارتفاع تكاليف القروض أو لعدم قدرتها على الدخو 
لها للحصول  الأساسيإجراءات التمويل للمشروعات الصغيرة من طرف البنوك التي تعتبر المصدر 

حيث أنه من الضروري العمل على تأجيل آجال الدفع أو تخفيض الفوائد بما يضمن ، على التمويل
خصوصا وأنها لا تبدأ ، والإنتاجية اريةالاستثملها الحصول على السيولة الكافية لتطوير أنشطتها 
 في تحقيق الأرباح إلا بعد سنوات من بداية النشاط.

 : الشراكة بين القطاع العام والقطاع الخاص .1
الحديثة لتطوير القطاع الخاص  الاتجاهاتتدخل الشراكة بين القطاع العام والقطاع الخاص في 

عدد البلدان التي اختارت التوجه نحو الشراكة حيث تزايد ، الاقتصاديوتعزيز مكانته في النشاط 
بين قطاعيها العام والخاص قصد فتح مجال آخر للتوسع في النشاط للقطاع الخاص ألا وهو قطاع 

 التحتية والخدمات المرتبطة به والذي تنفرد عادة الدولة من خلال مؤسساتها العامة. البني

كالنقــل هــي الأكثــر اســتقطابا للشــراكة  قتصــاديةالاارب أن مشــاريع البنيــة التحتيــة تشــير بعــض التجــ و
 :  )الصحة والتعليم( وذلك ل الاجتماعيةبين القطاعين العام والخاص مقارنة بمشاريع البنية التحتية 
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بمعـــدلات ربحيـــة عاليـــة تزيـــد مـــن جاذبيـــة القطـــاع  الاقتصـــاديةتمتـــع مشـــاريع البنيـــة التحتيـــة  -
 الخاص لها

ــــة الاقتصــــادية  تمتــــع مشــــاريع البنيــــة التحتيــــة  - بأســــواق أكبــــر مقارنــــة بمشــــاريع البنيــــة التحتي
 .الاجتماعية

وزيادة على ما توفره الشراكة بين القطاعين العام والخاص من أسواق جديدة لتطور نشاط القطاع 
، والحد من الفقر الاقتصاديالخاص وما يترتب على ذلك من آثار إيجابية على معدلات النمو 

التحتية في حال لم تكن الدولة وهي المكلفة  البنيل أو إلغاء تشييد هذه فإنها تسمح بتجنب تأجي
وما قد ينجر عن ذلك من آثار سلبية على ، بتشييدها قادرة على توفير مخصصاتها المالية

والمجتمع نظرا للأهمية القصو  التي تتمتع بها البنية التحتية في تطوير النشاط  الاقتصاد
 .الاقتصادي

ة بين القطاع العام والخاص من شأنها التخفيف من قيود الإنفاق والعجز في الميزانية كما أن الشراك
كما يمكنها من جهة أخر  اقتصاد النفقات الموجهة للبنية التحتية وتوجيهها نحو ، من جهة

استخدامات أخر  في حاجة للتمويل تتكفل الدولة بأدائها وتحمل تمويلها مما يعود بالإيجاب على 
 والمجتمع. دالاقتصا

أن المؤسسات الفلسطينية عليها أن تبذل مزيدا من الجهد من ويمكن تلخيص النقاط السابقة في 
نتاجية كما أن الحكومة عليها الاضطلاع بمسؤولية ، أجل خلق وتحفيز قطاع خاص أكثر كفاءة وا 

لمدنية في أكبر فيما يتعلق بتشجيع الاستثمار ودعم المنشآت الصغيرة وتطبيق قانون الخدمة ا
 .(2010غزاونة، و )اندرياني، القطاع الخاص
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 :  الثالثالفصل  خاتمة

قطـاع الشركات الفردية والعائلية في الدول العربية بوصـفها أبـرز السـمات فـي هيكـل ال ىتطغ .1
 .مواجهة التحديات الجديدة وقدرتها التنافسية ىالخاص مما يحد من قدرتها عل

ربـي يتوجـه نحـو السـوق المحليـة ونظـرا لصـغر حجـم السـوق معظم نشاط القطاع الخـاص الع .2
المحليــة شــكل قيــد محــدد أمــام قــدرة شــركات القطــاع الخــاص فــي اســتخدام تكنولوجيــا عاليــة 

 .ذات طاقة إنتاجية أكبر من القدرة الاستيعابية للسوق المحلية

جـــالات تــدخل الدولــة بدرجــة أقــل فــي م لقطــاعين يجــب أن تكــون تكامليـــة وأنالعلاقــة بــين ا .3
 هو أضمن طريق لتحقيق تنمية شاملة.، معينة وتدخلها بدرجة أكبر في غيرها

الرئيســية للعمليــة التنمويــة الفلســطينية )القطــاع الخــاص والمؤسســات الدوليــة  تعتبــر الأقطــاب .4
 .الرئيسية والسلطة الفلسطينية (

ديـد القـوائم تحقيدت اتفاقيـة بـاريس الموقعـة مـن قبـل السـلطة الاقتصـاد الفلسـطيني مـن خـلال  .5
وتحكـــم ، المعـــابر ىد وســـيطرة الاحـــتلال الإســـرائيلي علـــالســـوق الواحـــ ىالســـلعية والتأكيـــد علـــ

ممـــا جعــل الموازنـــة العامـــة ، الاحــتلال بعوائـــد الضــرائب المجبـــاة لصــالح الســـلطة الفلســطينية
   .التبعية الفلسطينية أسيرة لسياسات الاحتلال  وكرس

مكــن تصــنيفها بالوحــدات صــغيرة الحجــم  ســواء قيمـــة ي أغلــب وحــدات الاقتصــاد الفلســطيني .6
وتغيــب الوحــدات الاقتصــادية ، أو مــن حيــث عــدد العــاملين فيهــا، أعمالهــا أو حجــم رأســمالها

ويعتبـر ، الكبيرة في معظم القطاعات الاقتصادية الفلسطينية مـن حيـث الحجـم أو رأس المـال
جانـب  ىم تطور القطاع الخاص إلـئيسية لعدنقص التمويل أو ارتفاع تكلفته من الأسباب الر 

المشــــاكل الأخــــر  كالحصــــار وضــــعف الكفــــاءة الإنتاجيــــة وعــــدم الكفــــاءة الإداريــــة ومشــــاكل 
 .التسويق

ة وبعيــدة عـن تقـديم معالجـة جوهريـة لتحقيـق العمليــة يـسياسـات التمويـل المتبعـة لا زالـت إغاث .7
لـــذا إذا أراد القطـــاع ، وأن سياســـات الممـــولين لازالـــت تكـــرس الاحـــتلال فـــي الغالـــب، التنمويــة

كبـــــر وأعمــــق فـــــي خلــــق حالـــــة تنمويــــة حقيقيـــــة فــــي الأراضـــــي أالخــــاص أن يســـــاهم بشــــكل 
الفلســــطينية عليــــه تبنـــــي سياســــات لمعالجـــــة التشــــوهات البنيويــــة فـــــي الاقتصــــاد الفلســـــطيني 

 .والشراكة من أجل خلق رؤية تنموية بهدف تغيير أوضاع الواقع
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فعاليـة ، إنتاجيـة العامـل، تكلفة المواد الخام، خاص)الأجورالعوامل المؤثرة في أداء القطاع ال .8
 الاستثمار(.

القـدرة  في مساهمتها في دعم النـاتج المحلـي الإجمـالي وكـذلكالقطاعات الاقتصادية  تتفاوت .9
أدائــه و صــياغة آليـــات  ىوتمــت دراســة العوامــل المــؤثرة علــ اســتيعاب الأيــدي العاملــة ىعلــ

جراءات  .لدعم القطاع الخاص وا 
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 الدراسة و إجراءاد منهجية

 
 الإجراءاد ومنهجية التحليل الإحصائي. 4.1

 .أداة الدراسة وثباد صدق فحص 4.2

 .تحليل البياناد واختبار فرضياد الدراسة 4.1

 المنهجية القياسية ونماذج ا نحدار. 4.4
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 :المنهجية والإجراءاد 4.1
 مقدمة: 4.1.1

جراءاتها محوراً رئيسياً يتم من خلاله تعتبر منهجي ة إنجاز الجانب التطبيقي من الدراسة الدراسة وا 
وعن طريقها يتم الحصول على البيانات المطلوبة لإجراء التحليل الإحصائي والقياسي للتوصل إلى 

 وبالتالي تحقق ،النتائج التي يتم تفسيرها في ضوء أدبيات الدراسة المتعلقة بموضوع الدراسة
 الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها.

وكذلك أداة الدراسة  ،تناول هذا الفصل وصفاً للمنهج المتبع ومجتمع وعينة الدراسةيحيث 
كما يتضمن وصفاً  ،ومد  صدقها وثباتها ،المستخدمة وطريقة إعدادها وكيفية بنائها وتطويرها

والأدوات التي استخدمتها لجمع  ،ينهال جراءات التي قامت بها الباحثة في تصميم أداة الدراسة وتقن
وينتهي الفصل بالمعالجات الإحصائية التي استخدمت في تحليل البيانات  ،بيانات الدراسة

 وفيما يلي وصف لهذه الإجراءات. ،واستخلاص النتائج
على طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها فقد  بناءً : الدراسةمنهجية  4.1.2

والذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع  القياسي الكمي ،احثة المنهج استخدمت الب
كما لا يكتفي هذا المنهج عند جمع  ،ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً ويعبر عنها تعبيراً كيفياً وكمياً 

حليل بل يتعداه إلى الت،المعلومات المتعلقة بالظاهرة من أجل استقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة
عليها التصور المقترح بحيث يزيد بها رصيد المعرفة  ىلتفسير للوصول إلى استنتاجات يبنوالربط وا

 عن الموضوع.

مجتمــع الدراســة يعــرف بأنــه جميــع مفــردات الظــاهرة التــي تدرســها : الدراســة وعينــة مجتمــع 4.1.1
ســتخدام طريقــة العينـــة قامــت الباحثــة با ، ( منشــأة1160وبــذلك فــان مجتمــع الدراســة هــو ) ،الباحثــة
لاختبـار الاتســاق الـداخلي والصــدق  اســتبانة 40حيــث تـم توزيــع عينـة اســتطلاعية حجمهـا ، الصـدفية

ــــاقي الاســــتبانةالبنــــائي وثبــــات  ــــار تــــم توزيــــع ب . وبعــــد التأكــــد مــــن صــــدق وســــلامة الاســــتبانة للاختب
 %.95( بمستو  ثقة 336الاستبيانات على باقي العينة والبالغ عددهم )
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 :طرق جمع البياناد 4.1.4

 :  استخدمد الباحثة مصدرين أساسين للمعلوماد

مصــادر البيانــات  ىالجـة الإطــار النظــري للبحـث إلــحيـث اتجهــت الباحثــة فــي مع: المصــادر الثانويــة
والــــدوريات والمقــــالات ، الثانويــــة والتــــي تتمثــــل فــــي الكتــــب والمراجــــع العربيــــة والأجنبيــــة ذات العلاقــــة

والبحـث والمطالعـة فـي مواقــع ، بحـاث والدراسـات السـابقة التـي تناولــت موضـوع الدارسـةوالأ، والتقـارير
 الإنترنت المختلفة.

جمـــع البيانـــات  ىيـــة لموضـــوع البحـــث لجــأت الباحثـــة إلـــلمعالجـــة الجوانــب التحليل: المصـــادر الأوليـــة
 صممت خصيصاً لهذا الغرض.، كأداة رئيسة للبحث الاستبانةالأولية من خلال 

 : أداة الدراسة 4.1.1

فير القطاع الخاص المتوسطة والكبيرة في تو  نشآتأداة الدراسة لمعرفة "دور م قامت الباحثة بإعداد
، القطاع الخاص( منشآتدراسة ميدانية على )" بقطاع غزة فرص عمل لخريجي كلية التجارة

 : الاستبانةواتبعت الباحثة الخطوات التالية لبناء 

  والاسـتفادة منهـا  ،الدراسـات السـابقة ذات الصـلة بموضـوع الدراسـةاري و الأدب الإدالإطـلاع علـى
 وصياغة فقراتها. الاستبانةفي بناء 

  الاســتبانةاستشــارت الباحثــة عــدداً مــن أســاتذة الجامعــات الفلســطينية والمشــرفين فــي تحديــد أبعــاد 
 .وفقراتها

  الاستبانةتحديد المجالات الرئيسية التي شملتها. 

  التي تقع تحت كل مجال.تحديد الفقرات 

 بداء الملاحظات. ينعرض الاستبانة على المشرف  للنقاش وا 

  في صورتها الأولية. الاستبانةتم تصميم 

  ( مــن المحكمــين ذوي الخبــرة فــي المجــالات الأكاديميــة والمهنيــة 12علــى ) الاســتبانةتــم عــرض
يبـين أسـماء أعضـاء  (8)والإحصائية في كل من الجامعات والمؤسسات الحكومية والملحـق رقـم 

 لجنة التحكيم.

  مـــن حيــــث الحــــذف أو الإضــــافة  الاســــتبانةفـــي ضــــوء آراء المحكمــــين تــــم تعـــديل بعــــض فقــــرات
 (.7ملحق ) ،( فقرة3في صورتها النهائية على ) الاستبانةلتستقر  ،والتعديل
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مل القطاع الخاص المتوسطة والكبيرة في توفير فرص ع نشآتدور م"حول  ستبانةالاتم إعداد و 
 : مما يلي تكونت حيث،"لخريجي كلية التجارة  بقطاع غزة

 .أسئلة( 4عبارة عن البيانات الشخصية عن المستجيب أو المبحوث ): القسم الأول

 .نشاةالم ىثر العوامل الخارجية علأ: القسم الثاني

 :  وتتكون مما يلي نشأةعوامل خاصة بالم: القسم الثالث

 ( فقرة.13بعين الاعتبار عند تعيين  الموظف ويتكون من ) ةأنشايير التي تتخذها المالمع 

 المنشـأةملائمة كفاءة خريجي كلية التجارة من الجامعـات والمعاهـد لمتطلبـات العمـل فـي   مد 
 ( فقرة.19ويتكون من )

 للبــرامج الأكاديميــة التجاريــة فــي المعاهــد والجامعــات الفلســطينية مــن خــلال أداء  نشــأةتقيــيم الم
 ( فقرة.5ويتكون من ) نشأةمن الموظفين والعاملين في المجامعات خريجي تلك ال

( لقيـاس اسـتجابات المبحـوثين 1  5تـم اسـتخدام التـدرج ): مقياس الإجابة علـى فقـراد ا سـتبانة
 :  (4.1لفقرات الاستبيان حسب جدول )

 درج،ت مقي،  ليكرت: (4.1جدول )
 موافق بشدة  موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة
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 :أداة الدراسة وثباد صدق فحص 4.2
الأداة وتم التأكد من صدق فقرات الاستبانة بطريقتين هما  صدق وثبات فحص المبحث هذا يتناول
والصدق البنائي  الداخلي الاتساق فحص صدق يتضمن الذي المقياس وصدق، المحكمين صدق
 ستبانة.للا

 : ستبيانصدق ا  4.2.1

وقد قامت الباحثة بالتأكد من ، ما وضعت لقياسه الاستبانةأن تقيس أسئلة  الاستبانةيقصد بصدق 
 : بطريقتين الاستبانةصدق 

 : صدق المحكمين "الصدق الظاهري": الطريقة الأولى
متخصصـــين فـــي مـــن ال( 12علـــى مجموعـــة مـــن المحكمــين تألفـــت مـــن ) الاســـتبانة ةالباحثـــ تعرضــ

ــــةاالمجــــالات  ــــم  لأكاديمي ــــالملحق رق ــــة والإحصــــائية وأســــماء المحكمــــين ب ــــة والمهني ــــد  (8)والإداري وق
لآراء المحكمــين وقامــت بــإجراء مــا يلــزم مــن حــذف وتعــديل فــي ضــوء المقترحــات  ةالباحثــ تاســتجاب
 (.7)انظر الملحق رقم  -وبذلك خرج الاستبيان في صورته النهائية ، المقدمة

 :  سصدق المقيا: الطريقة الثانية
يقصد بصدق الاتساق الداخلي مد  اتسـاق كـل فقـرة : Internal Validityا تساق الداخلي : أو ا 

وقــد قامــت الباحثــة بحســاب الاتســاق ، مــع المجــال الــذي تنتمــي إليــة هــذه الفقــرة الاســتبانةمــن فقــرات 
ت الـــداخلي ل ســـتبانة وذلـــك مـــن خـــلال حســـاب معـــاملات الارتبـــاط بـــين كـــل فقـــرة مـــن فقـــرات مجـــالا

 والدرجة الكلية للمجال نفسه. الاستبانة
 معامـل الارتبـاط بـين كـل فقـرة مـن فقـرات مجـال (4.2)جـدول رقـم يوضـح : نتائج ا تسـاق الـداخلي

والـذي ، " والدرجـة الكليـة للمجـالبعين ا عتبـار عنـد تعيـين الموظـف نشأةالمعايير التي تتخذها الم"
ـــة عنـــ ـــاط المبينـــة دال ـــين أن معـــاملات الارتب ـــذلك يعتبـــر المجـــال  α ≤ 0.05معنويـــة  مســـتو د يب وب

 صادق لما وضع لقياسه.
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بعين  ال "المعايير التي تتخذها المنشأةمعامل ا رتباط بين كل فقرة من فقراد مج: (4.2)جدول 
 ا عتبار عند تعيين  الموظف" والدرجة الكلية

الرقم
 الفقرة 

معامل 
 سبيرمان
 للارتباط

القيمة 
 ا حتمالية

(Sig.) 
 0.000* 0.643 التخصص الدقيق للمتقدم 1
 0.000* 0.560 اسم الجامعة أو المعهد الذي تخرج منه الموظف 2
 0.000* 0.727 المعدل التراكمي للخريج 3
 0.000* 0.687 مهارات الحاسوب والانترنت 4
 0.000* 0.675 إتقان الخريج للغة الانجليزية 5
 0.000* 0.400 الخبرة العملية للخريج 6
 0.000* 0.615 الدورات التدريبية التي التحق بها الخريج قبل التعيين 7
 0.000* 0.527 اجتياز الخريج لمقابلة شفهية 8
 0.000* 0.399 اجتياز الخريج لامتحان الكفاءة لقياس القدرات الذهنية والإبداعية 9

 0.000* 0.222 مكان السكن للخريج 10
 0.000* 0.336 لخريجالحالة الاجتماعية ل 11
 0.021* 0.280 صلة القرابة والمعرفة 12
 0.049* 0.109 الانتماء الحزبي والتنظيمي للخريج 13

 .α ≤ 0.05دلالة  مستو الارتباط دال إحصائياً عند  *

ملائمة كفاءة خريجي  ىمد( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "4.3جدول )يوضح 
والذي ، " والدرجة الكلية للمجالنشأةلجامعاد والمعاهد لمتطلباد العمل في المكلية التجارة من ا

وبذلك يعتبر المجال  α ≤ 0.05معنوية  مستو يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند 
 صادق لما وضع لقياسه.
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كلية  ملائمة كفاءة خريجي ىط بين كل فقرة من فقراد مجال "مدمعامل ا رتبا: (4.1جدول )
 " والدرجة الكليةنشاة لمعاهد لمتطلباد العمل في المالتجارة من الجامعاد وا

الرقم
 الفقرة 

معامل 
 سبيرمان
 للارتباط

القيمة 
 ا حتمالية

(Sig.) 
 0.000* 0.522 مهارات اللغة الانجليزية 1
 0.000* 0.426 امتلاك مهارات في الحاسوب والانترنت والوسائل التكنولوجية المتقدمة 2
 0.000* 0.537 التعاون والعمل ضمن الفريق ىالقدرة عل 3
 0.000* 0.616 القيادية الشخصية 4
 0.000* 0.635 انجاز العمل الموكل إليهم بصورة سريعة ومتقنة 5
 0.000* 0.694 المبادرة الفردية ىالقدرة عل 6
 0.000* 0.520 التواصل مع الجمهور أو )الزبون( أو )العميل( ىالقدرة عل 7
 0.000* 0.585 حل مشكلات العمل المختلفة ىالقدرة عل 8
 0.000* 0.634 اطلاع كاف بواقع مؤسسات القطاع الخاص ىيج علالخر  9

ـــي التطبيـــق  10 ـــر عل ـــي تعلـــيم يركـــز أكث ـــه حاصـــل عل أداء الخـــريج يعكـــس ان
 0.000* 0.595 العملي والتدريب

 0.000* 0.656 الإبداع والابتكار ىالقدرة عل 11
 0.000* 0.545 محتوي دراستهم كان منسجما مع متطلبات العمل 12
 0.000* 0.635 ومع ظروف العمل المتغيرة لتأقلم مع بيئة العمل المحيطةالقدرة علي ا 13
 0.000* 0.546 لتحمل ضغط العمل والقيام بأعمال إضافية الاستعداد 14
 0.000* 0.626 في المؤسسة الالتزام  بقوانين وأنظمة العمل المعمول بها 15
 0.000* 0.663 القيام بوظائف متعددة داخل المؤسسة ىالقدرة عل 16
 0.000* 0.562 الاستعداد للاستفادة من خبرات الموظفين الأقدم في المؤسسة 17
 0.000* 0.577 كتابة التقارير التي يطلبها رؤسائهم في العمل ىالقدرة عل 18
 0.000* 0.546 لبرامج والدورات التدريبيةالاستعداد للانتساب ل 19

 .α ≤ 0.05دلالة  مستو الارتباط دال إحصائياً عند  *

للبرامج  نشأةتقييم الم( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "4.4جدول )يوضح 
أن  والذي يبين، " والدرجة الكلية للمجالالأكاديمية التجارية في المعاهد والجامعاد الفلسطينية



 
 

96 
 

 

وبذلك يعتبر المجال صادق لما  α ≤ 0.05معنوية  مستو معاملات الارتباط المبينة دالة عند 
 وضع لقياسه.

للبرامج الأكاديمية   قرة من فقراد مجال "تقييم المنشأة معامل ا رتباط بين كل ف: (4.4جدول )
 التجارية في المعاهد والجامعاد الفلسطينية" والدرجة الكلية 

الرقم
 قرةالف 

معامل 
 سبيرمان
 للارتباط

القيمة 
 ا حتمالية

(Sig.) 

1 
التخصصــات المطروحــة حاليــا تحتــاج إلــى تعــديل فــي محتواهــا لتــتلاءم 

 0.000* 0.366 مع احتياجات المؤسسة

 0.000* 0.807 يمكن أن تساهم المؤسسة في صياغة البرامج الأكاديمية 2

رات المطلوبــــة لـــــدي المطروحـــــة تــــوفر كافــــة المهـــــا مســــاقات الجامعــــات 3
 المؤسسة

0.425 *0.000 

4 
مكانات مالية ل نفاق علـ تـدريب الطـلاب  ىتتوفر لدي المؤسسة موارد وا 

 0.000* 0.728 قبل تخرجهم

5 
يمكن أن تساهم علاقة التعاون بين المؤسسات المختلفة وأعضـاء الهيئـة 
التدريســـية فـــي تكييــــف التعلـــيم الجـــامعي بمــــا ينســـجم واحتياجـــات ســــوق 

 لعملا
0.770 *0.000 

 .α ≤ 0.05دلالة  مستو الارتباط دال إحصائياً عند  *

يعتبــر الصــدق البنـائي أحــد مقــاييس صــدق الأداة : Structure Validityالصــدق البنــائي : ثانيــاا 
ارتبـاط كـل مجـال مـن   ويبـين مـد، الذي يقيس مد  تحقـق الأهـداف التـي تريـد الأداة الوصـول إليهـا

ـــة لفقـــرات مجـــالات الدراســـة با ـــع معـــاملات (4.5)يبـــين جـــدول رقـــم و  .الاســـتبانةلدرجـــة الكلي  أن جمي
وبــذلك تعتبــر  α ≤ 0.05معنويـة  مســتو عنـد دالــة إحصــائياً  الاسـتبانةالارتبـاط فــي جميـع مجــالات 

 صادقه لما وضعت لقياسه. الاستبانةجميع مجالات 
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والدرجة  عوامل خاصة بالمنشأة معامل ا رتباط بين درجة كل مجال من مجا د  :(4.1جدول )
 الكلية للمجال

 المجال
 معامل
 سبيرمان
 للارتباط

 القيمة
 ا حتمالية
(Sig.) 

عوامل 
خاصة 

 بالمؤسسة

المعايير التي تتخذها المؤسسة بعين الاعتبار عند تعيين 
 0.000* 0.761 الموظف

ملائمة كفاءة خريجي كلية التجارة من الجامعات   مد
 بات العمل في المؤسسةوالمعاهد لمتطل

0.723 *0.000 

التجارية في المعاهد  قييم المؤسسة للبرامج الأكاديميةت
 0.000* 0.817 والجامعات الفلسطينية

 .α ≤ 0.05دلالة  مستو الارتباط دال إحصائياً عند  *

 : Reliability ا ستبانةثباد  4.2.2

أكثـر مـن  الاسـتبانةالنتيجـة لـو تـم إعـادة توزيـع نفـس  الاسـتبانةأن تعطـي هـذه  الاستبانةيقصد بثبات 
يعنــي الاســتقرار فــي نتــائج  الاســتبانةأو بعبــارة أخــر  أن ثبــات ، مــرة تحــت نفــس الظــروف والشــروط

وعـدم تغييرهـا بشــكل كبيـر فيمـا لــو تـم إعـادة توزيعهــا علـى الأفـراد عــدة مـرات خـلال فتــرات  الاسـتبانة
 Cronbach's Alpha Coefficient.لفــا كرونبــاخ ويــتم ذلــك مــن خــلال معامــل أ زمنيــة معينــة.

   :كما يلي الاستبانةيوضح قيمة معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات  (4.6)والجدول 
 ا ستبانةمعامل ألفا كرونباخ لقياس ثباد : (4.1جدول )

 عدد المجال م
 الفقراد

 معامل ألفا
 كرونباخ

 0.643 13 الموظفد تعيين عن المعايير التي تتخذها المؤسسة بعين الاعتبار 1

ملائمة كفاءة خريجي كلية التجارة من الجامعات والمعاهد   مد 2
 0.883 19 لمتطلبات العمل في المؤسسة

تقييم المؤسسة للبرامج الأكاديمية  التجارية في المعاهد والجامعات  3
 0.688 5 الفلسطينية

 0.836 37 جميع الفقرات 4
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( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة لكل مجال 4.6ي جدول رقم )يتضح من النتائج الموضحة ف
 الاستبانة نشأةبالم ( بينما بلغت لإجمالي مجالات عوامل خاصة0.883، 0.643حيث تتراوح بين)

( قابلة للتوزيع. 7في صورتها النهائية كما هي في الملحق رقم ) الاستبانة(. وبذلك تكون 0.836)
 الاستبانةبصحة  الدراسة مما يجعلها على ثقة استبانةمن صدق وثبات  توتكون الباحثة قد تأكد

 وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.
 :  المعالجاد الإحصائية المستخدمة في الدراسة 4.2.1

 Statistical Package for theمـن خـلال برنـامج التحليـل الإحصـائي الاسـتبانةتـم تفريـغ وتحليـل 

Social Sciences  (SPSS)  وكذلك برن،مجEViews7. 
 :تحليل البياناد واختبار فرضياد الدراسة 4.1

وذلــك مــن خــلال الإجابــة ، تحليــل البيانــات واختبــار فرضــيات الدراســةيتضــمن هــذا المبحــث عرضــاً ل
 ،خـلال تحليـل فقراتهـا والتي تـم التوصـل إليهـا مـن الاستبانةعن أسئلة الدراسة واستعراض أبرز نتائج 

 :  كما يلي

 : العينة خصائص تحليل 4.1.1

الرتبة  ،المحافظة، العمر، بالجنس تتعلق والتي، للمبحوثين الشخصية البيانات شمل تحليل
وفيما يلي  .والسمات الشخصية الخصائص وفق الدراسة عينة لنتائج عرض يلي وفيما، الوظيفية

 :سمات الشخصيةعرض لعينة الدراسة وفق الخصائص وال

منشأة وتختلف التكرارات نظرا لاختلاف  استجابة  334العينة التي تم تحليلها تتكون من   *
 المبحوثين لبعض الأسئلة حيث لم يتم الإجابة عن بعضها .

 الجنس:توزيع أفراد العينة حسب أو ا:  
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس (: 4.7جدول)

 بة %النس التكرارات الجنس
 91.4 276 ذكر
 8.6 26 أنثى

 100 *302 المجموع
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وتفسر  الإناث% من 8.6ة من الذكور و% من عينة الدراس91.4 ( أن ما نسبته4.7يبين جدول )

الباحثة ارتفاع نسبة الذكور من أفراد العينة كون البحث يتناول المنشآت التي تدار من قبل الذكور 

 .اث لا تكون صاحبة المنشأة أو مديرتها بشكل أكبر وحتى في حال وجود الإن

 المحافظة:توزيع أفراد العينة حسب ثانياا: 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المحافظة (: 4.8جدول)

 النسبة % التكرارات المحافظة
 21.1 64 شمال غزة
 45.7 139 غزة

 13.5 41 الوسطى
 15.1 46 خانيونس
 4.6 14 رفح

 100 *304 المجموع

% من أفراد عينة الدراسة هم من سكان 45.7ما نسبته ( أن 4.8ح من خلال جدول )يتض
% هم 21.1وأن ما نسبته  ،نظرا لأن معظم المنشآت ومقراتها تتركز في مدينة غزة  محافظة غزة

% هم 13.5وأن ما نسبته  ،% هم من سكان خانيونس15.1وأن ما نسبته  ،من سكان شمال غزة
 % هم من سكان رفح. 4.6 النسبة الأقلوأن  ،من سكان الوسطى

 :الرتبة الوظيفيةتوزيع أفراد العينة حسب اا: لثثا
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الرتبة الوظيفية (: 4.9جدول)
 النسبة % التكرارات الرتبة الوظيفية
 41.6 124 صاحب العمل
 35.2 105 مدير تنفيذي
 23.2 69 غير ذلك 
 100 *298 المجموع
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 ،% من أفراد عينة الدراسة هم أصحاب عمل41.6 ما نسبته ( أن4.9تضح من خلال الجدول )ي
 % فهم غير ذلك. 23.2أما النسبة المتبقية  ،% هم مدراء تنفيذيين35.2بينما ما نسبته 

 :الخبرةتوزيع أفراد العينة حسب اا: رابع
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة (: 4.10جدول)

 النسبة % تكراراتال الخبرة
 8.8 25 سنوات 5أقل من 

 51.8 147 سنوات  10سنوات إلى أقل  5من 
 39.4 112 سنوات  10أكثر من 

 100 *284 المجموع
% يمتلكون خبرة من 51.8توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة كما يلي:  (4.10يبين الجدول )

أبناء )الاستبانة هم  الذين قاموا بالإجابة علىم معظوتفسر الباحثة النتيجة كون  سنوات 10إلى  5
أما ما  ،سنوات 10% يمتلكون خبرة أكثر من 39.4وما نسبته  ،(أصحاب العمل أو المحاسبين

 سنوات.    5% فهم يمتلكون خبرة أقل من 8.8نسبته 
 : حسب طبيعة المنشأة والعمال خصائصال تحليل 4.1.2

 :لذي تعمل فيهحسب القطاع ا المنشآدتوزيع أو ا: 
 توزيع المنشآت حسب القطاع (: 4.11جدول)

 النسبة % التكرارات القطاع
 43.1 141 الصناعي
 31.1 102 التجاري 
 21.7 71 الخدماتي
 1.5 5 الزراعي 
 2.4 8 الحرفي
 100 *327 المجموع

المنشآت  توزيع المنشآت التي تم استهدافها في هذه الدراسة حيث جاءت (4.11يوضح الجدول )
لما له من دور كبير في تحقيق التنمية وايجاد  %43.1الصناعية في المرتبة الأولى بحوالي 

تلتها في المرتبة الثانية المنشآت التجارية بحوالي ،الترابطات الاقتصادية الأمامية والخلفية 
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بة الرابعة أما المرت ،%21.7ثم جاءت المنشآت الخدماتية في المرتبة الثالثة بحوالي  ،31.1%
 %.1.5وفي المرتبة الأخيرة المنشآت الزراعية بحوالي  ،%1.5فكانت المنشآت الحرفية بحوالي 

 :حسب عدد السلع أو الخدماد التي تقدمها المنشآدتوزيع ثانياا: 
 توزيع المنشآت حسب عدد السلع أو الخدمات التي تقدمها (: 4.12جدول)

 ة %النسب التكرارات عدد السلع أو الخدمات
 39.5 131 سلعة أو خدمة واحدة
 60.5 200  أكثر من سلعة أو خدمة

 100 *331 المجموع
 % من منشآت الدراسة تقدم أكثر من سلعة أو خدمة60.5إلى أن ما نسبته  (4.12يشير الجدول )

وذلك لأن معظم المنشآت تعتمد تقديم أكثر من سلعة أو خدمة لزيادة نسبة الأرباح وتجنب مخاطر 
 % تقدم سلعة أو خدمة واحدة فقط.39.5بينما حوالي  ،لسوق ا

 :حسب الفروع المنشآدتوزيع ثالثاا: 
  امتلاك الفروعتوزيع المنشآت حسب (: 4.13جدول)

 النسبة % التكرارات تمتلك المنشأة فروع أخر 
 26.8 88 نعم 
 73.2 240  لا

 100 *328 المجموع
% من المنشآت التي تم استهدافها في هذه الدراسة 73.2 ( أن ما نسبته4.13يتضح من الجدول )

المستهدفة صناعية وتعتمد المنشآت  % من43.1 لأن غير المقر الرئيس لا تمتلك أي فروع أخر 
% من المنشآت أنها تمتلك فروع أخر  26.8بينما أجابت  ،توزيع المنتجات بواسطة وسائل النقل 

 غير المقر الرئيس. 
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 :حسب التصدير المنشآدع توزيرابعاا: 
  التصدير لخارج قطاع غزةتوزيع المنشآت حسب (: 4.14جدول)

 النسبة % التكرارات هل تصدر المؤسسة خارج قطاع غزة
 10.5 35 نعم 
 89.5 297  لا

 100 *328 المجموع
بينما  ،% من المنشآت لا تصدر لخارج قطاع غزة89.5( إلى أن ما نسبته 4.14يشير الجدول )

 إلى خارج قطاع غزة. سلع أو خدمات % من المنشآت تصدر10.5

 :حسب طبيعة عمل المنشآد )عائلية( المنشآدتوزيع خامساا: 
 توزيع المنشآت حسب طبيعة عمل المنشآت )عائلية( (: 4.15جدول)

 النسبة % التكرارات طبيعة عمل المؤسسة )عائلية(
 51.2 168 نعم 
 48.8 160  لا

 100 *328 المجموع


بينما  ،% من المنشآت يغلب عليها الطابع العائلي51.2( أن ما نسبته 4.15يتضح من الجدول )
 % لا يغلب عليها الطابع العائلي.48.8ما نسبته 
 :حسب عدد العاملين المنشآدتوزيع سادساا: 

 توزيع المنشآت حسب عدد العاملين (: 4.16جدول)
 النسبة % التكرارات عدد العاملين

 55.1 184  عاملين 9 - 5
 44.9 150 عاملين فأكثر 10

 100 334 المجموع
 

% 55.1حيث يشير إلى أن ما نسبته  ،( توزيع المنشآت حسب عدد العاملين4.16يبين الجدول )
% يعمل 44.9وأن ما نسبته  ،وهي منشآت متوسطة   عاملين 9 -5من المنشآت يعمل فيها من 

 .  بيرةوهي منشآت ك عاملين فأكثر 10فيها 
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 :حسب طبيعة العمل المنشآدتوزيع سابعاا: 
 توزيع المنشآت حسب طبيعة العمل (: 4.17جدول)

 النسبة % التكرارات طبيعة عمل العمال لدي مؤسستكم
 64.7 213  دائمة
 35.3 116 مؤقتة
 100 *329 المجموع

 

بشكل  بها ملونيعمل العا% من المنشآت 64.7( أن ما نسبته 4.17يتضح من خلال الجدول )
 في العمل بشكل دائم بعد حصوله علىلأن أصحاب المنشآت يفضلون أن يستمر العامل  دائم

وغالبا في  بشكل مؤقت ونعملي% 35.3بينما ما نسبته  ،المهارات والخبرات اللازمة للقيام بمهامه
 .ولا تعتمد على الخبرة دفع أجور قليلة للعمالتالمنشآت التي 

 :أجور العمال والموظفين )خريجي الكلياد التجارية(حسب  منشآدالتوزيع ثامناا: 
  أجور العمالتوزيع المنشآت حسب (: 4.18جدول)

 النسبة % التكرارات عدد العاملين
 48.9 163 شيكل فأقل 1000
 51.1 170 شيكل 1000أكثر من 

 100 *333 المجموع
لغ أجر العامل )خريج كليات % من المنشآت يب51.1( إلى أن حوالي 4.18يشير الجدول )

شيكل  1000% يبلغ أجر العاملين فيها 48.9أما ما نسبته  ،شيكل 1000أكثر من  التجارة(
 .  حول الأجور من قبل المشغلين بالإفصاح بشكل دقيق الاستجابةوقد وجدت الباحثة عدم  ،فأقل
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 :ةالمتكرر على غز  حسب التضرر من العدوان المنشآدتوزيع تاسعاا: 
  التضرر من العدوانتوزيع المنشآت حسب (: 4.19جدول)

خلال العدوان المتكرر  نشأةتضررت الم
 ؟ضررقطاع غزة  ىعل

 النسبة % التكرارات

 41.3 138 جزئي
 5.1 17 كلي

 53.6 179 لم تتعرض لضرر مباشر
 100 334 المجموع

 

تعرضت للضرر بشكل % من منشآت عينة الدراسة 41.3أن حوالي ( 4.19يوضح الجدول )
أما  ،% تعرضت للضرر بشكل كلي5.1بينما  ،الجزئي نتيجة العدوان المتواصل على قطاع غزة

 % لم تتعرض لأي ضرر مباشر.53.6حوالي 

  

 :التأثر بقطع الكهرباءحسب  المنشآدتوزيع عاشراا: 
  التأثر بقطع الكهرباءتوزيع المنشآت حسب (: 4.20جدول)

التيار الكهربائي أزمة انقطاع هل تؤثر 
 نشأةعدد العمال والموظفين لدي الم ىعل

 النسبة % التكرارات

 68.4 227 نعم 
 31.6 105  لا

 100 *332 المجموع
 

% من المنشآت تتأثر بشكل كبير من أزمة انقطاع التيار 68.4( أن ما نسبته 4.20يبين الجدول )
% لم تتأثر بهذه 31.6بينما  ،ين فيهاالكهربائي عن قطاع غزة مما يجعلها تخفض عدد العامل

 الأزمة.
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 :العامل الأكثر تأثيراا على الموظفينحسب  المنشآدتوزيع : الحادي عشر
  ينلعامل الأكثر تأثيراً على الموظفاتوزيع المنشآت حسب (: 4.21جدول)

عدد  ىعل ما هو العامل الأكثر تأثيراً 
 نشأةالعمال والموظفين لدي الم

 بة %النس التكرارات

 82.5 193 خارجي
 3 7 قانوني

 14.5 34 طبيعة عمل المنشأة
 100 *234 المجموع

)سياسية  % من المنشآت تتأثر بعوامل خارجية82.5( إلى أن ما نسبته 4.21يشير الجدول )
% من المنشآت يرجع الأمر فيها لطبيعة العمل 14.5بينما  ،في تحديد عدد العاملين فيها ومالية (

 % يرجع الأمر ل جراءات القانونية. 3خيراً وأ ،فيها

 حسب التعرض لأزمة اقتصادية: المنشآدتوزيع الثاني عشر: 

 تعرضها لأزمة اقتصاديةتوزيع المنشآت حسب (: 4.22جدول)
في حال تعرضها لأزمة  نشأةتلجأ الم

 اقتصادية
 النسبة % التكرارات

 52.1 173 تقليص عدد العمال
 18.4 61 لتقليص عدد ساعات العم

 29.5 98 سياسات أخر 
 100 *332 المجموع

 

% من المنشآت تلجأ لتقليص عدد العمال في 52.1أن حوالي ( 4.22يتضح من خلال الجدول )
% تتبع سياسات معينة للتخفيف من 29.5بينما حوالي  ،أو مالية حال تعرضها لأي أزمة اقتصادية

تعمل على تقليص عدد ساعات العمل فيها نتيجة % 18.4كذلك حوالي  ،حدة الأزمة الاقتصادية
 أي أزمة اقتصادية تواجهها. 
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 :ألية اختيار الموظفين حسب المنشآدتوزيع : الثالث عشر
 لية اختيار الموظفينآتوزيع المنشآت حسب (: 4.23جدول)

 نشأةعند اختيار الموظف للعمل في الم
 ىتكون الأهمية بالدرجة الأول

 النسبة % التكرارات

 16.2 54 صلة القرابة
 32.3 108 الخبرة
 47.6 159 الكفاءة

 3.9 13 أخر 
 100 334 المجموع

 

لدي  ( أنه عند اختيار الموظف للعمل في المنشأة تكون درجة الأهمية4.23يوضح الجدول )
 ،%32.3ثم الخبرة بحوالي  ،%47.6بالدرجة الأولى كما يلي: الكفاءة بحوالي  أصحاب المنشآت

 % على التوالي. 3.9ثم عوامل أخر  بحوالي  ،%16.2ة القرابة بحوالي ثم صل
 

 :حسب توفر التخصصاد المنشآدتوزيع الرابع عشر: 
 توزيع المنشآت حسب توفر التخصصات (: 4.24جدول)

هل هناك تخصصات ومؤهلات علمية 
 نشأةتوفرة في السوق المحلية والمغير م

 لها بحاجة
 النسبة % التكرارات

 14 43 نعم 
 86 265  لا

 100 *308 المجموع
 تخصصات ومؤهلات علميةأن السوق ليس بحاجة لالمنشآت أصحاب ( رأي 4.24يبين الجدول )

وأن السوق لا زال بحاجة  بنعمأجاب  % 14بينما حوالي  ،% 86حيث أجابت حوالي  ،جديدة 
 . لبعض التخصصات لرفع الجودة
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 : بار فرضياد الدراسةاختو  تحليل فقراد ا ستبانة 4.1.1

 ،مناسبالالاختبار و وه،(Sign Testالإشارة )  فرضياد الدراسة فقد تم استخدام اختبار ختبار 
لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الإجابة يساوي قيمة اختبار الإشارة ولاختبار الفرضيات باستخدام 

 :معينة وفي هذه الحالة يتم اختبار الفرضية الإحصائية التالية
متوسط آراء أفراد العينة حول الظاهرة موضع الدراسة لا يختلف جوهرياً عن  :الفرضية الصفرية
 رت المستخدم.احسب مقياس ليك 3درجة الحياد وهى 

متوسط آراء أفراد العينة حول الظاهرة موضع الدراسة يختلف جوهرياً عن درجة  :الفرضية البديلة
 .خدمرت المستاحسب مقياس ليك 3الحياد وهى 

ذا كانتو  0.05أكبر من مستو  الدلالة (.Sig) ا    الفرضية الصفرية ويكون فإنه لا يمكن رفض
في هذه الحالة متوسط آراء أفراد العينة حول الظاهرة موضع الدراسة لا يختلف جوهرياً عن درجة 

0.05أقل من مستو  الدلالة (.Sig)  كانت، أما إذا 3الحياد وهى    فيتم رفض الفرضية
عن درجة آراء أفراد العينة يختلف جوهرياً الصفرية وقبول الفرضية البديلة القائلة بأن متوسط 

الحياد، وفي هذه الحالة يمكن تحديد ما إذا كان متوسط الإجابة يزيد أو ينقص بصورة جوهرية عن 
عناه أن المتوسط الحسابي ر فإذا كانت الإشارة موجبة فموذلك من خلال قيمة الاختبا درجة الحياد.

 يزيد عن درجة الحياد والعكس صحيح. ل جابة
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  :أو ا: نتائج تحليل مجال المعايير التي تتخذها المنشأة بعين ا عتبار عند تعيين الموظف
وكانت  ،ع الفقراتلمعرفة متوسطات الاستجابة لجمي( Sign Testاختبار الإشارة )تم استخدام 

 (:4.25لنتائج كما في جدول )ا
 بعين الاعتبار عند تعيين الموظف جال المعايير التي تتخذها المنشأةم: (4.25) جدولانظر ال

 الفقرة م
الوسط 
 الحسابي

 ا ختبار قيمة
 قيمة 
Sig. 

الوزن 
 النسبي %

 ترتيب الفقرة

 3 71.8 0.000 7.10 3.59 التخصص الدقيق للمتقدم 1
اســم الجامعـــة أو المعهــد الـــذي  2

 12 38 0.000 11.45- 1.90 تخرج منه الموظف

 9 54 0.000 4.04- 2.70 المعدل التراكمي للخريج 3
 4 67.2 0.000 4.45 3.36 مهارات الحاسوب والانترنت 4
 7 58.6 0.539 0.61- 2.93 إتقان الخريج للغة الانجليزية 5
 1 77.8 0.000 10.35 3.89 الخبرة العملية للخريج 6
الـــدورات التدريبيـــة التـــي التحـــق  7

 5 65.6 0.000 4.29 3.28 بها الخريج قبل التعيين

 2 73.8 0.000 8.13 3.69 اجتياز الخريج لمقابلة شفهية 8
 اجتيــــــــــاز الخـــــــــــريج لامتحـــــــــــان 9

الكفـاءة لقيــاس القــدرات الذهنيــة 
 والإبداعية

2.89 -1.24 0.214 57.8 8 

 6 63 0.013 2.48 3.15 ريجمكان السكن للخ 10
 10 50.8 0.000 -5.85 2.54 الحالة الاجتماعية للخريج 11
 11 47.4 0.000 -6.95 2.37 صلة القرابة والمعرفة 12
ــــــي والتنظيمــــــي  13 الانتمــــــاء الحزب

 13 31.2 0.000 14.37- 1.56 للخريج

  58.6 0.091 1.69- 2.93 إجمالي المجال
 

 .α ≤ 0.05دلالة  مستو ند دال إحصائياً ع المتوسط *
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 ( يمكن استخلاص ما يلي: 4.25ول) من خلال جد
( أي أن المتوسط 5)الدرجة الكلية من  3.89يساوي  (6)المتوسط الحسابي للفقرة  -

تساوي  .sigوقيمة  10.35تساوي  Sign Test الإشارة وقيمة اختبار ،%(77.8النسبي)
0.05مستوي دلالة  لذلك تعتبر الفقرة دالة إحصائياً عند 0.000  ،  مما يعني أن

وهذا يعني أن هناك  3متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحياد وهي 
 .الخبرة العملية للخريجوهي  موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة علي هذه الفقرة

( أي أن المتوسط 5لدرجة الكلية من )ا 1.56يساوي  (13)المتوسط الحسابي للفقرة   -
 sig.وقيمة  14.37- تساوي Sign Test الإشارةوقيمة اختبار  ،%(31.2النسبي)
0.05لذلك تعتبر الفقرة دالة إحصائياً عند مستوي دلالة  0.000تساوي   ،  مما يعني

وهذا يعني أن  3حياد وهي عن درجة ال انخفضأن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد 
الانتماء الحزبي وهي  موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة علي هذه الفقرةعدم هناك 

 .والتنظيمي للخريج
أي أن  2.93وبشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال يساوي  -

    تساوي Sign Test رةالإشا اختباروقيمة  %،58.6المتوسط الحسابي النسبي يساوي 
المعايير التي لذلك يعتبر مجال " 0.091تساوي  (Sig).القيمة الاحتمالية وأن  1.69-

دال إحصائياً عند مستو  دلالة غير " تتخذها المنشأة بعين ا عتبار عند تعيين الموظف
0.05  ، ختلف جوهرياً عن لا تمما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال

وتفسر الباحثة ذلك بوجود بعض المعايير التي تم قياسها في هذا ، 3درجة الحياد وهي 
اختيار الموظف للعمل لدي  دالمجال ولم تكن ذات أهمية كبيرة برأي أصحاب المنشآت عن

منها  اسم الجامعة التي تخرج وأالحالة الاجتماعية للخريج الانتماء الحزبي أو المنشأة مثل 
 . المتقدم للوظيفة
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كفاءة خريجي كلية التجارة من الجامعاد والمعاهد  مةئملا  ىثانياا: نتائج تحليل مجال مد
  لمتطلباد العمل في المنشأة:

وكانت النتائج كما في  ،لمعرفة متوسطات الاستجابة لجميع الفقرات الإش،رةتم استخدام اختبار 
 (:4.26جدول )

 نشأةلائمة كفاءة خريجي كلية التجارة من الجامعات والمعاهد لمتطلبات العمل في المم  مد: (4.26) جدول

 الفقرة م
الوسط 
 الحسابي

قيمة 
 ا ختبار

 قيمة
Sig. 

الوزن النسبي 
 ترتيب الفقرة %

 17 61.8 0.217 1.233 3.09 مهارات اللغة الانجليزية 1
امـــتلاك مهـــارات فـــي الحاســـوب  2

نولوجيــة والانترنــت والوســائل التك
 المتقدمة

3.47 6.44 0.000 69.4 13 

ــــــدرة علــــــي التعــــــاون والعمــــــل  3 الق
 ضمن الفريق

4.25 14.76 0.000 85 4 

 10 76.2 0.000 10.48 3.81 القيادية الشخصية 4
ـــــــيهم  5 انجـــــــاز العمـــــــل الموكـــــــل إل

 5 83.8 0.000 14.63 4.19 بصورة سريعة ومتقنة

 9 76.4 0.000 11.44 3.82 القدرة علي المبادرة الفردية 6
ـــــــــي التواصـــــــــل مـــــــــع  7 ـــــــــدرة عل الق

ـــــــــــــــــون( أو  الجمهـــــــــــــــــور أو )الزب
 )العميل(

4.37 15.43 0.000 87.4 1 

القدرة علي حل مشـكلات العمـل  8
 المختلفة

3.67 8.64 0.000 73.4 11 

لخريج علي اطـلاع كـاف بواقـع ا 9
 19 61 0.680 0.413 3.05 القطاع الخاص نشآتم

نــه حاصــل أأداء الخــريج يعكــس  10
علـــــي تعلـــــيم يركـــــز أكثـــــر علـــــي 

 التطبيق العملي والتدريب
3.21 2.66 0.008 64.2 15 

 12 69.8 0.000 7.49 3.49 القدرة علي الإبداع والابتكار 11



 
 

111 
 

 

الوسط  الفقرة م
 الحسابي

قيمة 
 ا ختبار

 قيمة
Sig. 

الوزن النسبي 
% 

 ترتيب الفقرة

محتـــوي دراســـتهم كـــان منســـجما  12
 18 61.6 0.188 1.31 3.08 مع متطلبات العمل

ي التــــــأقلم مــــــع بيئــــــة القــــــدرة علــــــ 13
ظــــروف ومــــع  العمــــل المحيطــــة
 العمل المتغيرة

3.96 12.84 0.000 79.2 7 

لتحمــل ضــغط العمــل  الاســتعداد 14
 والقيام بأعمال إضافية

4.28 15.33 0.000 85.6 3 

الالتــزام  بقـــوانين وأنظمـــة العمـــل  15
 2 86 0.000 14.57 4.30 نشأةالمعمول بها في الم

ـــــــام بوظـــــــائف  16 ـــــــي القي القـــــــدرة عل
 6 79.6 0.000 12.14 3.98 نشأةمتعددة داخل الم

الاســتعداد للاســتفادة مــن خبــرات  17
 8 77.6 0.000 11.37 3.88 نشأةالموظفين الأقدم في الم

القــدرة علــي كتابــة التقــارير التــي  18
 14 67.8 0.003 4.96 3.39 يطلبها رؤسائهم في العمل

ـــــــرامج  19 الاســـــــتعداد للانتســـــــاب للب
 والدورات التدريبية

3.10 0.989 0.323 62 16 

  74.2 0.000 12.82 3.71 إجمالي المجال
 

 .α ≤ 0.05دلالة  مستو الارتباط دال إحصائياً عند  *

 ( يمكن استخلاص ما يلي:  4.26ول)من خلال جد
( أي أن المتوسط 5)الدرجة الكلية من  4.37يساوي  (7)المتوسط الحسابي للفقرة  -

تساوي  .sigوقيمة  15.43ي تساو  Sign Test الإشارة وقيمة اختبار ،%(87.4النسبي)
0.05لذلك تعتبر الفقرة دالة إحصائياً عند مستوي دلالة  0.000  ،  مما يعني أن

وهذا يعني أن هناك  3متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحياد وهي 
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القدرة علي قدرة الخريج على  وهي موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة علي هذه الفقرة
 .التواصل مع الجمهور أو )الزبون( أو )العميل(

( أي أن المتوسط 5)الدرجة الكلية من  3.05يساوي  (9)المتوسط الحسابي للفقرة   -
تساوي  sig.وقيمة  0.413 تساوي Sign Test الإشارةوقيمة اختبار  ،%(61النسبي)
0.05ئياً عند مستوي دلالة دالة إحصاغير لذلك تعتبر الفقرة  0.680  ،  مما يعني أن

وان خريج كلية   3عن درجة الحياد وهي  لم يختلفمتوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة 
 .القطاع الخاص نشآتعلي اطلاع كاف بواقع م التجارة ليس

أي أن  3.71ي وبشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال يساو  -
تساوي  Sign Test الإشارة اختباروقيمة  %،74.2المتوسط الحسابي النسبي يساوي 

مدي ملائمة لذلك يعتبر مجال " 0.000تساوي  (Sig).القيمة الاحتمالية وأن  12.82
" دال كفاءة خريجي كلية التجارة من الجامعاد والمعاهد لمتطلباد العمل في المنشأة

0.05دلالة  إحصائياً عند مستو   ، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا
وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل  ،3عن درجة الحياد وهي قد زادت المجال 

 .المجالأفراد العينة علي هذه 
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التجارية في المعاهد والجامعاد تقييم المتسساد للبرامج الأكاديمية : نتائج تحليل مجال ثالثاا 
 : الفلسطينية من خلال أداء خريجي تلك الجامعاد من الموظفين والعاملين في منشأتكم

وكانت النتائج كما في  ،لمعرفة متوسطات الاستجابة لجميع الفقرات الإش،رةتم استخدام اختبار 
 (:4.27جدول )

لتجارية في المعاهد والجامعاد الفلسطينية ا للبرامج الأكاديمية المتسسادتقييم : (4.21) جدول
 منشأتكممن خلال أداء خريجي تلك الجامعاد من الموظفين والعاملين في 

 

 الفقرة م
الوسط 
 الحسابي

قيمة 
 ا ختبار

 قيمة
Sig. 

الوزن 
 النسبي %

ترتيب 
 الفقرة

التخصصـــات المطروحـــة حاليـــا تحتـــاج  1
محتواهـــا لتـــتلاءم مــــع  إلـــى تعـــديل فـــي

 منشأةلاحتياجات ا
2.51 5.24- 0.000 50.2 4 

فـــي صـــياغة  نشـــأةيمكـــن أن تســـاهم الم 2
 البرامج الأكاديمية

2.86 -1.84 0.066 57.2 3 

المطروحــــة تــــوفر  مســــاقات الجامعــــات 3
 2 66.8 0.000 3.94 3.34 نشأةفة المهارات المطلوبة لدي المكا

ــــات  المنشــــأةتتــــوفر لــــدي  4 مكان مــــوارد وا 
ريب الطــــلاب ماليـــة ل نفـــاق علـــي  تـــد

 قبل تخرجهم
2.22 -8.65 0.000 44.4 5 

يمكـــن أن تســـاهم علاقـــة التعـــاون بـــين  5
المؤسســــات المختلفــــة وأعضــــاء الهيئــــة 
التدريســية فــي تكييــف التعلــيم الجــامعي 

 بما ينسجم واحتياجات سوق العمل

3.45 4.66 0.000 69 1 

  63.4 0.000 4.11 3.17 إجمالي المجال
 

 .α ≤ 0.05دلالة  مستو ئياً عند دال إحصا المتوسط *
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 ( يمكن استخلاص ما يلي:  4.27ول)من خلال جد
( أي أن المتوسط 5)الدرجة الكلية من  3.45يساوي  (5)المتوسط الحسابي للفقرة  -

تساوي  .sigوقيمة  4.66تساوي  Sign Test الإشارة وقيمة اختبار ،%(69النسبي)
0.05عند مستوي دلالة  لذلك تعتبر الفقرة دالة إحصائياً  0.000  ،  مما يعني أن

وهذا يعني أن هناك  3متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحياد وهي 
أن تساهم علاقة  امكانيةوهي  موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة علي هذه الفقرة

الهيئة التدريسية في تكييف التعليم الجامعي بما التعاون بين المؤسسات المختلفة وأعضاء 
 .ينسجم واحتياجات سوق العمل

( أي أن المتوسط 5)الدرجة الكلية من  2.22يساوي  (4)المتوسط الحسابي للفقرة   -
تساوي  sig.وقيمة  0.413 تساوي Sign Test الإشارةوقيمة اختبار  ،%(44.4النسبي)
0.05ياً عند مستوي دلالة لذلك تعتبر الفقرة دالة إحصائ 0.000  ، مما يعني أن

وهذا يعني أن هناك  ،3عن درجة الحياد وهي قد قل متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة 
مكانات وهي   موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة علي هذه الفقرةعدم  توفر موارد وا 

 .المنشأةلدي  ل تخرجهممالية ل نفاق علي  تدريب الطلاب قب
أي أن  3.17وبشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال يساوي  -

تساوي  Sign Test الإشارة اختباروقيمة  %،63.4المتوسط الحسابي النسبي يساوي 
تقييم المتسساد لذلك يعتبر مجال " 0.000تساوي  (Sig).القيمة الاحتمالية وأن  4.11
ج الأكاديمية التجارية في المعاهد والجامعاد الفلسطينية من خلال أداء خريجي تلك الجامعاد للبرام

0.05" دال إحصائياً عند مستو  دلالة من الموظفين والعاملين في منشأتكم  ، مما يدل
هذا و  ،3عن درجة الحياد وهي قد زادت على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال 

 .المجاليعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة علي هذه 
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 نماذج ا نحدار:المنهجية القياسية و  4.4
  :مقدمة 4.4.1

بالإضافة ، في هذه الدراسة المنهج الإحصائي الوصفي لوصف متغيرات الدراسة ةلقد اتبعت الباحث
ت المستقلة والمتغير التابع محل الدراسة إلى المنهج الكمي القياسي لتحديد العلاقة بين المتغيرا

بهدف الحصول على مرونات أو معاملات خط الانحدار للمتغيرات المستقلة )قياس تأثير كل 
من خلال الاستعانة بمجموعة من  ،المتغير التابع( ىعلمتغير ومعرفة أي المتغيرات الأكثر تأثير 
 الطرق والأساليب الإحصائية والقياسية. 

 :المستخدمة ق والأساليب الإحصائية والقياسيةالطر 4.4.2

 : (OLSطريقة المربعاد الصغرى العادية ) .1
وتعتبر هذه الطريقة من أشهر الطرق التي تستخدم في تقدير معاملات نماذج الانحدار التي تدرس 

ومن خصائص هذه الطريقة أنها تعمل  ،علاقة متغير أو أكثر من المتغيرات المستقلة بمتغير تابع
 ،2005 ،لى تدني مجموع مربعات انحرافات القيم المقدرة عن القيم المشاهدة للمتغير التابع)عطيةع

(. كما أنها تمتاز بدقة تقدير المعلمات بعد تحقق افتراضاتها لكي يتم الحكم على جودة 256ص
 ولكي نتمكن من بناء نموذج قياسي دقيق باستخدام طريقة المربعات الصغر  ،النموذج المقدر

العادية في تقدير النموذج القياسي المراد تقديره يجب توافر مجموعة من الافتراضات العلمية 
 :2015 ،لنحصل على الدقة المطلوبة للنموذج. والتي تتمثل فيما يلي كما يوضحها كلًا من)صافي

 : (Gujarati, 2004: p63-65( و)186-184ص

 .صفر يساوي للبواقي الحسابي المتوسط 

 عشوائية )البواقي( تتبع التوزيع الطبيعي.الأخطاء ال 

 تجانس تباين حدود الخطأ بمعنى ثبات تباين حد الخطأ. 

 استقلال حدود الخطأ بمعنى عدم وجود ارتباط ذاتي في حدود الخطأ. 

 عدم وجود تداخل خطي متعدد بين المتغيرات المستقلة. 

 المتغيرات المستقلة غير مرتبطة مع حد الخطأ العشوائي. 
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 : (Logغة اللوغاريتمية )الصي .2
تعتبر الصيغة ذات أهمية عالية في تقدير النماذج القياسية وذلك لأنها تعطي تأثير المتغيرات 

بالإضافة لأنها تقلل من التشتت في ، المستقلة على المتغير التابع على شكل مرونات طويلة الأجل
 (.146 :2014 ،)بدوان البيانات

 : نماذج الدراسة 4.4.1

المتغير التابع )عدد  ىعبر عن تأثير المتغير المستقل علاغة نماذج انحدار خطي بسيط ليتم صي
 .Y)خريجي التجارة العاملين بالقطاع الخاص

Y=ƒ (K), Y= ƒ (W), Y= ƒ (S), Y= ƒ ( D), Y= ƒ ( Per), Y= ƒ ( N)  

 : متغيرات النماذج )وقد جمعت من خلال الاستبانة المعدة( 

 :  المتغير التابع

Y :المتوسطة والكبيرة القطاع الخاصمنشآت عدد خريجي التجارة العاملين ب. 

 :  المتغيرات المستقلة

K :القطـــاع الخـــاص ) نشـــآتالتكـــوين الرأســـمالي فـــي مGross Capitalـــازة الأصـــول ـــين حي  ( يب
جـل تكـوين رأس المـال الثابـت أصول التي تم التصرف بها وذلك مـن المنتجة مخصوما منها قيمة الأ

 (.25ص  :2006، )دراسة مقارنة حول أنشطة الصناعة لمخزونات أو السلع القيمةوا

W :( الأجـرWageويشـمل )العـاملين مسـتحقات ذلـك ( )معـدل أجـور العمـال فـي القطـاع الخـاص 
 أجـر مقابـل العمـل كـان سـواء، العـاديين العمـال أو العمـال المهـرة مـن كـانوا تنفيـذ العمـل سـواء فـي

معجـم المصـطلحات الإحصـائية )المنجـز العمـل كميـة مقابـل تعاقديـة ةبصـف يـومي أو أو شـهري
 .(74ص  :2014، المستخدمة في الجهاز

S :  آلية اختيار الخريجCriteria  Selection الكفاءة  -)الخبرة- ( صلة القرابةselect3.) 

D :فـــي  والمصـــانع والشـــركات العاملـــة نشـــآت)تصـــنيف طبيعـــة نشـــاط الم منشـــأةمتغيـــرات متعلقـــة بال
 حرفي"(.-زراعي -خدماتي -تجار  -"صناعي  Distributionالقطاع الخاص 

Par : متغيرات متعلقة بتقسيم طبيعة العمل Parcelingمؤقت"(، )طبيعة العمل للعمال "دائم. 

N .عدد العاملين في المنشأة : 
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  :اختبار الفرضياد  4.4.4

التجارة  المنشأة وعدد خريجي كلية توجد علاقة طردية بين حجم رأس مال الفرضية الأولى:
تم صياغة نموذج انحدار بسيط ليعبر عن العلاقة بين عدد خريجي العاملين بالقطاع الخاص: 

 : على النحو التالي ،المنشأةالقطاع الخاص وحجم رأس المال لهذه  بمنشآتكلية التجارة العاملين 

  Log(Y) = β0 + β1  Log(K) + εt    

                        β1 >  0 

 :  حيث أن

β0 :تعبر عن الحد الثابت. 
β1  :مرونة المتغير المستقل. 
 εt : .يمثل الخطأ العشوائي 

K, Y :القطـاع الخـاص  منشآتفي  رأس المال ،عدد خريجي كلية التجارة العاملين بالقطاع الخاص
 على التوالي. 

ائج الأساليب القياسية المستخدمة فـي تقـدير سوف تتناول الباحثة هنا نت: نتائج تقدير النموذج الأول
وذلــك لكــل مــن اختبــارات الســكون واختبــارات التكامــل المشــترك للسلاســل  ،النمــوذج القياســي للدراســة

بالإضافة لنتائج تقدير النموذج القياسي وأيضـاً نتـائج اختبـارات التحقـق مـن صـلاحية وجـودة  ،الزمنية
 : كما يلي ،النموذج المقدر

ئج رسم لوحة ا نتشار لتوضيح العلاقـة الخطيـة بـين المتغيـر التـابع والمتغيـراد المسـتقلة أو ا: نتا
 للنموذج الأول:

( Yتــــم اســــتخدام الرســــم البيــــاني لتوضــــيح مــــا إذا كانــــت العلاقــــة خطيــــة أم لا بــــين المتغيــــر التــــابع )
 :  كما يوضحها الشكل التالي، (Kوالمتغير المستقل )
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يوضح العلاقة الخطية بين المتغير التابع والمتغيراد المستقلة للنموذج الأول رسم بياني (:4.1شكل )  

8

10

12

14

16

18

20

0 1 2 3 4 5 6 7

Y

K

 
 ويتضح من خلال الرسم السابق أن هناك علاقة خطية ما بين المتغير التابع والمتغير المستقل.

 : نتائج اختبار سكون لمتغيراد النموذج الأولثانياا: 
فــإن مــن شــروط تحليــل السلاســل الزمنيــة اختبــار جــذر الوحــدة للتأكــد مــن ســكون كمــا ســبق توضــيحه 

( نتـائج 4.29وبنـاءاً علـى ذلـك يوضـح الجـدول )، السلاسل الزمنية وتحديد التكامل لكل سلسلة زمنية
 (.  PP -Philips Perronاختبارات جذر الوحدة لجميع متغيرات الدراسة باستخدام اختبار)

      ( لمتغيرات النموذجUnit Root Testتائج اختبار الوحدة )يوضح ن: (4.28) جدول
Phillips Perron Test 

Variables 
P-values Level 

0.0000* -10.85 Log(Y) 

0.0000* -11.37 Log(K) 

 %.5* رفض عدم سكون المتغير عند مستو  

لمتغيـرات النمـوذج ( Unit Root( أن نتـائج اختبـار جـذر الوحـدة )4.28يتضح من خـلال الجـدول )
وهـذا يعنـي  ،%5( عند مستو  معنويـة Levelتبين أنها ساكنة في صورتها الأصلية عند المستو  )

ـــي، أن المتغيـــرات متكاملـــة مـــن نفـــس الدرجـــة ـــرات متكاملـــة مـــن الدرجـــة الأول      بمعنـــى آخـــر أن المتغي
(1 ~ ) I، ك بين المتغيرات.وهذا يعتبر مؤشر جيد لفاعلية استخدام اختبار التكامل المشتر 

 : نتائج اختبار التكامل المشترك للنموذج الأولثالثاا: 
وتحديد درجة تكامل كل سلسة زمنية على ، وهو سكون المتغيرات، بعد التحقق من الشرط الأول

قامت الباحثة بإجراء اختبار ، والتأكد من أن جميع المتغيرات متكاملة من نفس الدرجة، حده
ومن ، مشترك للتحقق من وجود علاقة تكاملية طويلة الأجل بين المتغيراتجوهانسون للتكامل ال
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أجل تحديد عدد متجهات التكامل تم استخدام اختبارين إحصائيين مبنيين على دالة الإمكانات 
( واختبار القيم trace)Trace test ( وهما اختبار الأثر Likelihood Ratio Testالعظمى )

حيث أن كلا الاختبارين يعطي ، Maximum Eigenvalues Test (max)المميزة العظمى 
 : نفس النتيجة. وتم إجراء اختبار التكامل المشترك وفق الفرضيات التالية

 وهي تفيد على أنه لا يوجد تكامل مشترك لمتجهات السلسلة.: (H0: r = 0الفرضية الصفرية)

 لمتجهات السلسلة.مشترك على الأقل  أنه يوجد تكاملبوهي تفيد : (H1: r > 0) الفرضية البديلة

 يوضح نتائج اختبار التكامل المشترك بطريقة جوهانسون لمتغيرات النموذج الأول: (4.29جدول )
Hypothesized Trace Critical Value 

Prob. 
 Statistic Sig Level = 0.05 

None 58.9 15.4 0.0000* 

At most 23.3 3.8 0.0000* 

 %.5رضية الصفرية عند مستو  * تشير لرفض الف

عـدم وجـود تكامـل ( None)( أنه عند اختبار الفرضية الصفرية ابتدأ من 4.29نلاحظ من الجدول )
أكبــر مــن القيمــة الحرجــة  Traceنجــد أن القيمــة المحســوبة لاختبــار  ،مشــترك بــين متغيــرات النمــوذج

(Critical value؛ لـــذلك فإننـــا نـــرفض الفرضـــية الصـــفرية ونقبـــل ال)وكـــذلك عنـــد  ،فرضـــية البديلـــة
(. وكـذلك  (r + 1وبالتـالي نسـتنتج أنـه يوجـد تكامـل مشـترك (At most)اختبـار الفرضـية الصـفرية 
وهكـذا يتضـح وجـود علاقـة توازنيـة طويلـة الأجـل  ،%5لأنها أقل مـن  .Probتأكد هذه النتيجة قيمة 

 بين المتغيرات.
 : تائج تقدير النموذج الأولنرابعاا: 

قق من العلاقة الخطية وسكون المتغيرات ووجود علاقات تكامل مشترك طويلة الأجل بين بعد التح
المتغير المستقل وذلك للحصول على مرونة ، سوف نقوم الآن بتقدير النموذج القياسي ،المتغيرات

  (.1) الملحق ،وتأثيرها على المتغير التابع

وذلك من خلال انخفاض قيمة ، لذاتيحيث تبين أن هذا النموذج يعاني من مشكلة الارتباط ا
عند مستو  DW) وهذه القيمة أقل من القيمة الجدولية الدنيا لاختبار )  (DW = 1.332)اختبار
( لذلك تم رفض dL = 1.758) (DW)%؛ حيث أن القيمة الجدولية الدنيا لاختبار5دلالة 

وقبول الفرضية البديلة التي الفرضية الصفرية التي تشير إلى عدم وجود مشكلة الارتباط الذاتي؛ 
  .تؤكد وجود المشكلة
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 ولعلاج مشكلة الارتباط الذاتي استخدمت الباحثة طريقة المربعات الصغر  المعممة
(Generalized Least Squares حيث تعتمد هذه الطريقة على تحويل النموذج الأصلي إلى )

يمكننا تقدير النموذج بطريقة المربعات  نموذج آخر جديد تكون الأخطاء مستقلة فيما بينها وبالتالي
وهي معامل   ρ(؛  وذلك من خلال تقدير قيمة 243ص، 2015، الصغر  العادية)صافي

         إجراء علاج مشكلة الارتباط الذاتي بلغت قيمة اختبار وبعدAR (1الانحدار الذاتي )
(DW =2.09)  وارتفعت عن الحد وتظهر هذه القيمة أن قيمة الاختبار تحسنت بشكل كبير

وهذا بدوره  ،(du = 1.779) ( حيث أن القيمة الجدولية للحد الأعلى(DWالأعلى لقيمة اختبار 
واضح جداً على جودة النموذج المقدر وخلوه من مشكلة الارتباط الذاتي وكذلك على صحة مؤشر 

ج القياسي بعد علاج كما تم تقدير النموذ ،(2اتجاه العلاقة بين المتغيرات في النموذج؛ الملحق )
وبعد علاج مشكلة الارتباط الذاتي والتأكد من صلاحية  ،(3مشكلة الارتباط الذاتي؛ الملحق )

 ،النموذج المقدر والتحقق من شروط طريقة المربعات الصغر  التي سوف يتم توضيحها لاحقاً 
 : النتائج كما يلي فكانت

 يوضح نتائج تقدير النموذج الأول: (4.30جدول )
Dependent Variable: Log(Y) 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C -1.802138 0.226045 -7.972469 0.0000 

Log(K) 0.274546 0.027007 10.16556 0.0000* 

R
2
=0.289,     Adj. R

2
 =0.286,  DW=2.09,    F =103,   Prob.=0.000 

 .α ≤ 0.05دلالة  مستو ال إحصائياً عند د المتغير المستقل)رأس المال(  *

قبل استخدام النموذج في تفسير العلاقة بين : تقييم الجودة الإحصائية والقياسية للنموذج المقدر
المتغير المستقل والمتغير التابع لا بد من التأكد من صحة النموذج المقدر من خلال اختبار مد  

جودة النموذج الإحصائية بشكل عام على النحو وكذلك  ،تحقق شروط طريقة المربعات الصغر 
 : التالي

 

 

 

                                                                   

 (Y t - * Y t-1) = β0 (1- ) + β1 (K t - * K t-1)  

 .  AR(1)معامل   حيث أن: 
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 : التحقق من الجودة الإحصائية للنموذج: أو ا 

ــد المعــدل  ( أن قيمــة معامــل التحديــد المعــدل 4.30نلاحــظ مــن خــلال الجــدول ): معامــل التحدي
Adj. Rبلغـت )

( فــي النمــوذج K( وهــذه القيمــة تشــير إلـى أن متغيــر رأس المــال )0.286= 2
أمــا النســبة ، (Y) مــن التغيــر الحاصــل فــي المتغيــر التــابع 28.6% مقــدر يفســر مــا نســبتهال

 المتبقية فهي ترجع إلى عوامل أخر . 
ــة الكليــة  ــار المعنوي ( بقيمــة F =103) أن قيمــة اختبــار( 4.30مــن الجــدول )نلاحــظ : اختب

ين المتغيـر وهـذا يعنـي أن هنـاك علاقـة بـ، (0.05) ( وهي أقـل مـنProb.= 0.000احتمالية )
 المستقل والمتغير التابع وهذا يعني أن النموذج المقدر جيد ويمكن التنبؤ به.

في ظل اعتماد الباحثة على طريقة : (OLSالتحقق من شروط طريقة المربعاد الصغرى): ثانياا 
فإن ذلك يشترط إجراء بعض ، المربعات الصغر  العادية؛ واستخدامها في تقدير نموذج الدراسة

وذلك بهدف التحقق من ، ارات الهامة للتحقق من افتراضات طريقة التقدير المستخدمةالاختب
وللتحقق من شروط طريقة ، صلاحية وجودة النموذج المقدر لكي يتم الاعتماد على نتائج التقدير

                                                                                 : المربعات الصغر  تم إجراء الاختبارات اللازمة على النحو الآتي
للتحقق من هذا الشرط تم استخدام اختبار : صفر يساوي للبواقي الحسابي المتوسط أن اختبار 
(test-Tفكانت النتيجة تشير إل )ى ( 6.75-15أن قيمةEstatistic =-T وأن قيمة الاحتمال )
(1.000  =Value-P( ض الفرضية الصفرية التي تفترض أن وتشير هذه النتيجة لعدم رف

 (. 4انظر الملحق ) ،المتوسط الحسابي للبواقي تساوي صفر

للتحقق من شرط إتباع بواقي النموذج : اختبار شرط التوزيع الطبيعي لبواقي النموذج المقدر 
( فكانت النتيجة تشير أن قيمة Jurque- Beraالمقدر للتوزيع الطبيعي تم استخدام اختبار )

( انظر ملحق رقم P- Value = 0.0000( باحتمال بلغ )J-B = 194.38تبار تساوي )الاخ
تتبع  ويتضح من ذلك قبول الفرضية البديلة التي تنص على أن بواقي النموذج المقدر لا، (5)

التوزيع الطبيعي بناءاً على قيمة هذا الاختبار. وبالرجوع إلى نظرية النهاية المركزية التي تنص 
(؛ nزيع المعاينة للوسط الحسابي يقترب من التوزيع الطبيعي كلما كبر حجم العينة )على أن تو 

، ( تعتبر كبيرة بشكل كافي يمكننا من استعمال النظرية)أبو صالحn ≥ 30وعند التطبيق )
مشاهدة وبالتالي فإن  257وحيث أن عدد مشاهدات النموذج المقدر  ،(273ص :2000

 ومن ثم لا توجد مشكلة في التوزيع الطبيعي.، أقل أهميةفرضية التوزيع الطبيعي تصبح 
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( للتحقـق ARCHتم اسـتخدام اختبـار): اختبار شرط ثباد تباين حدود الخطأ )تجانس التباين( 
مــــن شــــرط تجـــــانس تبــــاين حـــــدود الخطــــأ فكانـــــت النتــــائج تشـــــير إلــــى أن قيمـــــة الاختبــــار تبلـــــغ 

(88.N*R-squared=9( باحتمـــال )P-value = 0.0424 )وهـــذه % 1ي أكبـــر مـــن وهـــ
انظـر الملحـق  ،قبول الفرضية الصفرية التي تنص على تجانس تباين حدود الخطـأالنتيجة تدعم 

(6  .) 
للتحقـق مـن عـدم وجـود : اختبار شرط استقلال حدود الخطأ ) بمعنى عـدم وجـود ارتبـاط ذاتـي( 

( التـي تـم DW) مشكلة ارتباط ذاتي في حدود الخطأ للنموذج المقدر يمكن الاعتماد علـى قيمـة
وتظهــر  (DW =2.09)حيــث بلغـت قيمــة هــذا الاختبـار ،(4.30توضـيحها ســابقاً فـي جــدول )

 هــذه القيمـــة أن النمــوذج خـــالي مـــن مشــكلة الارتبـــاط الــذاتي وذلـــك لأنهـــا تجــاوزت الحـــد الأعلـــى
 ( وبالتالي خلو النموذج المقدر من هذه المشكلة..779du = 1للقيمة الجدولية )

حيــث تــم إيجــاد : مــن عــدم وجــود علاقــة بــين المتغيــراد المســتقلة وحــد الخطــأ اختبــار التأكــد 
( 4.30حيـث تشـير النتـائج فـي جــدول ) ،العلاقـة بـين حـد الخطـأ والمتغيـر المسـتقل فــي النمـوذج

  %.5( لمعامل الارتباط أكبر من Probabilityلعدم وجود علاقة بينهما وذلك لأن قيمة )

ل الارتباط بين حد الخطأ والمتغير المستقليوضح نتائج معام: (4.31) جدول  
Variables 

RESID 
K 

0.015747 Correlation 

0.251004 t-Statistic 

0.8020 Probability 

، ومن خلال ما سبق نلاحظ تحقيق النموذج المقدر لجميع شروط طريقة المربعات الصغر  العادية
وبالتالي يمكن الاعتماد ، ه من أي خلل قياسيوهذا دليل واضح على جودة النموذج المقدر وسلامت
 على نتائجه وتفسيرها بما يتناسب مع الواقع النظري. 

 :  نتائج اختبار الفرضية الأولي

( المحســوبة للمتغيــر (t( أن القيمــة الاحتماليــة لاختبــار 4.30نلاحــظ مــن الجــدول ): Tاختبــار  
 لمتغير المستقل فـي النمـوذج المقـدرلذلك ا ،%5المستقل هي ذات دلالة معنوية لأنها أقل من 

 دال إحصائياً. 
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، (4.31من خلال نتائج التحليل في جدول ): (Kتفسير معامل المرونة للمتغير المستقل ) 
كلما  ( وهذا يعني أنه0.274القطاع الخاص ) منشآترأس المال في متغير فقد بلغت مرونة 

فإن ذلك سوف يؤدي  اعف()تض%100القطاع الخاص بنسبة  منشآتزاد رأس المال في 
وتتفق هذه النتيجة ، %27.4بنسبة  عدد خريجي كلية التجارة العاملين بالقطاع الخاصلزيادة 

القطاع  نشآتين زيادة حجم رأس المال في ممع النظرية الاقتصادية في العلاقة الطردية ب
تتفق مع دارسة كما أنها  ،عدد خريجي كلية التجارة العاملين بالقطاع الخاصالخاص وزيادة 

 .(2006، ظريفةو ، لبدو ، مقداد)( ودراسة 2015، سخيلة)

الفرضية الثانية: توجد علاقة بين المتغيراد الخاصة بالمنشأة "نشاط العمل" وعدد خريجي التجارة 
تم صياغة نموذج انحدار ليعبر عن العلاقة بين عدد خريجي كلية  العاملين بالقطاع الخاص.

لخاص العاملة في القطاع ا المنشآتالقطاع الخاص وطبيعة نشاط  شآتبمنالتجارة العاملين 
 : على النحو التالي ،حرفي" –زراعي  -خدماتي  -تجار   -"صناعي 

Log(Y) = β0 + β1 D1 + β2 D2 + β3 D3 + β4 D4 + εt    

                       β1 >  0,  β2 >  0 ,  β3 >  0,  β4 >  0      

 :  حيث أن

β1, β0 β4, β2, β3 :.تعبر عن الحد الثابت ومعاملات المتغير الوهمي على التوالي 

 εt : .يمثل الخطأ العشوائي 

Y :عدد خريجي كلية التجارة العاملين بالقطاع الخاص. 

= D1               1  صناعي 

 ما عدا ذلك  0                       

=  D2               1   تجاري 

 ما عدا ذلك   0                       

 

=  D3               1  خدماتي  

 ما عدا ذلك  0                       
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=  D4               1  زراعي  

 ما عدا ذلك  0                       
 :  نتائج تقدير النموذج الثاني

 يوضح نتائج تقدير النموذج الثاني: (4.32جدول )
Dependent Variable: Log(Y) 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 0.850024 0.265004 3.207589 0.0015 

D1 -0.552453 0.284775 -1.939964 0.02675* 

D2 -0.296208 0.287125 -1.031637 0.3032 

D3 0.391322 0.294434 1.329064 0.1850 

D4 -0.850024 0.542347 -1.567308 0.1183 

R
2
=0.12   , Adj. R

2
 =0.11   ,       F =8.9    ,  Prob.=0.0001 

 .α ≤ 0.05دلالة  مستو دال إحصائياً عند  المتغير المستقل )طبيعة نشاط المؤسسة(    *

 :  التحقق من الجودة الإحصائية للنموذج
معدل ( أن قيمة معامل التحديد ال4.32نلاحظ من خلال الجدول ): معامل التحديد المعدل 

Adj. Rبلغت )
( في النموذج D( وهذه القيمة تشير إلى أن المتغير المستقل )0.11= 2

أما النسبة المتبقية ، (Yالتغير الحاصل في المتغير التابع )من  11% المقدر يفسر ما نسبته 
 فهي ترجع إلى عوامل أخر . 

( بقيمــة F = 8.9) أن قيمــة اختبــار( 4.32مــن الجــدول )نلاحــظ : اختبــار المعنويــة الكليــة 
وهذا يعنـي أن هنـاك علاقـة بـين المتغيـر ، (0.05( وهي أقل من)Prob.= 0.0001احتمالية )

 المستقل والمتغير التابع وهذا يعني أن النموذج المقدر جيد.
 (: Di)لمتغير المستقل ا تفسير معامل   

محسوبة للمتغير ( ال(t( أن القيمة الاحتمالية لاختبار 4.32نلاحظ من الجدول ) :Tاختبار  
المستقل غير دالة إحصائياً لجميع فروع المتغير الوهمي الذي يمثل طبيعة النشاط وذلك لأن 

 حيث بلغت    D1باستثناء الفرع  ،%5( لها أكبر من مستو  المعنوية .Probقيمة )
(Prob.=0.02675  )   في النموذج الذي يمثل طبيعة النشاط  يعتبر المتغير المستقللذلك
 .إحصائياً  قدر دالالم
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 نشاط العمل)(، يتضح أن قيمة معامل المتغير الوهمي 4.32من خلال نتائج التحليل في جدول )
)القطاع  D1 بالنسبة للفرع( 0.55-)قد بلغت حوالي  والذي يمثل القطاع الذي تعمل فيه المنشأة(

 ( بالنسبة للفرع0.39)وحوالي  ) القطاع التجاري(D2 ( بالنسبة للفرع0.29-)وحوالي الصناعي( 

D3)قطاع الخدمات(  ( بالنسبة للفرع0.85-)وحوالي D4 )وهذا يعني أنه كلما كانت )القطاع الزراعي 
عدد خريجي كلية التجارة  ذلك سوف يؤدي لزيادةالمنشآت تعمل ضمن القطاع الخدماتي فإن 

فق هذه النتيجة مع النظرية ، وتت0.39بمقدار  القطاع الخاصب الخدماتية العاملة منشآتالبالعاملين 
عدد خريجي كلية التجارة  القطاع الخاص وزيادةكون المنشآت خدماتية في في العلاقة الطردية بين 
وتتفق النتيجة  ، (2011)إسماعيل، الهايشة، كما أنها تتفق مع دارسة ،العاملين بالقطاع الخاص

 .مالة الغزية %من مجموع الع77يوظف  حيث (vii، ص2013الفلاح، مع دراسة )

وقد يكون هناك أثر  المنشآت في القطاعات الأخر إذا كانت طبيعة عمل  وتكون العلاقة عكسية
وتعزو الباحثة ذلك إلى ،لخريجي كلية التجارة غير مباشر لباقي القطاعات في توفير فرص عمل

لعوامل أن القطاعات الأخر  أكثر تأثر باوجود تشوهات هيكلية في القطاعات الاقتصادية و 
 .ورأس مالها وعدد العاملين  حجمو  هاة نشاططبيع تتشابه فيالمنشآت  أنالخارجية كما 

توجد علاقة طردية بين عدد الموظفين في المنشأة وعدد خريجي كلية التجارة  الفرضية الثالثة:
تم صياغة نموذج انحدار ليعبر عن العلاقة بين عدد خريجي العاملين بمنشآد القطاع الخاص. 

 : على النحو التالي ،المنشآتالقطاع الخاص وعدد العاملين في هذه  بمنشآتلية التجارة العاملين ك

Log(Y) = β0 + β1 N1 + εt    

                  β1 ˂  0 

 :  حيث أن

= N1               1   ( 9 -1من ) المنشأةإذا كان عدد العاملين في 

 ما عدا ذلك  0                       
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 :  نتائج تقدير النموذج الثالث
 يوضح نتائج تقدير النموذج الثالث: (4.33دول )ج

Dependent Variable: Log(Y) 
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 0.989062 0.088831 11.13414 0.0000 

N1 -0.776910 0.132222 -5.875796 0.0000* 

R
2
=0.119   , Adj. R

2
 =0.115   ,       F =34.5    ,  Prob.=0.0000 

 .α ≤ 0.05دلالة  مستو دال إحصائياً عند  المتغير المستقل )عدد العاملين في المنشأة(  *

 : التحقق من الجودة الإحصائية للنموذج
( أن قيمة معامل التحديد المعدل 4.33نلاحظ من خلال الجدول ): معامل التحديد المعدل 

Adj. Rبلغت )
( في النموذج N( وهذه القيمة تشير إلى أن المتغير المستقل )0.115= 2

أما النسبة ، (Yمن التغير الحاصل في المتغير التابع )11.5% المقدر يفسر ما نسبته 
 المتبقية فهي ترجع إلى عوامل أخر . 

ة ( بقيمF =34.5) أن قيمة اختبار( 4.33من الجدول )نلاحظ : اختبار المعنوية الكلية 
وهذا يعني أن هناك علاقة بين المتغير ، (0.05) ( وهي أقل منProb.= 0.0001احتمالية )

 المستقل والمتغير التابع وهذا يعني أن النموذج المقدر جيد.
 : نتائج اختبار الفرضية الثالثة

 : (Nتفسير معامل المتغير المستقل ) 

( المحسوبة للمتغير (tة لاختبار ( أن القيمة الاحتمالي4.33نلاحظ من الجدول ): Tاختبار  
لذلك يعتبر  ،%5( له أقل من مستو  المعنوية .Probالمستقل دالة إحصائياً وذلك لأن قيمة )

 المتغير المستقل الذي يمثل عدد العاملين في النموذج المقدر دال إحصائياً.

)عدد  الكمييتضح أن قيمة معامل المتغير ، (4.33من خلال نتائج التحليل في جدول ) 
القطاع الخاص  منشآتعدد  ( وهذا يعني أنه كلما زاد-0.77العاملين( قد بلغت حوالي )

عدد خريجي عاملين فإن ذلك سوف يؤدي لانخفاض  9 أقل من)المتوسطة( وهي التي توظف 
وتتفق هذه النتيجة مع النظرية ، 0.77بمقدار  القطاع الخاص بمنشآتكلية التجارة العاملين 

 وزيادةعاملين فأكثر  10الخاصة التي توظف  المنشآتبين زيادة عدد  لطرديةافي العلاقة 
 منشآتوفي مقابل ذلك فإنه كلما زاد عدد  عدد خريجي كلية التجارة العاملين بالقطاع الخاص

فرص حصول خريجي  انخفاضفإن ذلك سيؤدي إلى  عاملين 9 -1القطاع الخاص التي 
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( ودراسة 2013، كما أنها تتفق مع دارسة )عوده .نشآتالمكلية التجارة على وظيفة في هذه 
 . (2008، ( ودراسة )المطلق2011، )مصبح

عدد خريجي التجارة العاملين طردية بين )طبيعة العمل دائم ( و توجد علاقة ذاد : الفرضية الرابعة
 تم صياغة نموذج انحدار ليعبر عن العلاقة بين عدد خريجي كلية التجارة. بالقطاع الخاص

على  ،من ناحية "دائمة أو مؤقتة" المنشآتالقطاع الخاص وطبيعة عمل هذه  بمنشآتالعاملين 
 : النحو التالي

Log(Y) = β0 + β1 Par1 + εt    

                  β1 >  0 

 :  حيث أن

= par1               1   دائمة 

 ما عدا ذلك  0                       

 :  ابعنتائج تقدير النموذج الر 

 يوضح نتائج تقدير النموذج الرابع: (4.34جدول )
Dependent Variable: Log(Y) 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 0.181679 0.118372 1.534808 0.1261 

Par1 0.674574 0.143861 4.689079 0.0000* 

R
2
=0.079 ,     Adj. R

2
 =0.075   ,       F =21.9    ,  Prob.=0.0000 

 .α ≤ 0.05دلالة  مستو دال إحصائياً عند  المتغير المستقل)طبيعة العمل(  *

 :  التحقق من الجودة الإحصائية للنموذج
ــد المعــدل  ( أن قيمــة معامــل التحديــد المعــدل 4.34نلاحــظ مــن خــلال الجــدول ): معامــل التحدي

Adj. Rبلغـت )
فـي النمـوذج المقـدر تغيـر المسـتقل الم( وهـذه القيمـة تشـير إلـى أن 0.075= 2

أمـا النسـبة المتبقيـة فهـي ، (Yمـن التغيـر الحاصـل فـي المتغيـر التـابع )7.5% يفسـر مـا نسـبته 
 ترجع إلى عوامل أخر . 

ــة  ــة الكلي ــار المعنوي ( بقيمــة F =21.9) أن قيمــة اختبــار( 4.34مــن الجــدول )نلاحــظ : اختب
وهذا يعنـي أن هنـاك علاقـة بـين المتغيـر  ،(0.05( وهي أقل من)Prob.= 0.0000احتمالية )

 المستقل والمتغير التابع وهذا يعني أن النموذج المقدر جيد.



 
 

128 
 

 

 : الرابعة لفرضيةنتائج اختبار ا

 :  (Parتفسير معامل المتغير المستقل ) 

ــار   ( المحســوبة للمتغيــر (t( أن القيمــة الاحتماليــة لاختبــار 4.34نلاحــظ مــن الجــدول ): Tاختب
%،  لـــذلك 5( لـــه أقـــل مـــن مســـتو  المعنويـــة .Probإحصـــائياً وذلـــك لأن قيمـــة ) المســـتقل دالـــة

 يعتبر المتغير المستقل الذي يمثل عدد العاملين في النموذج المقدر دال إحصائياً.

يتضــح أن قيمــة معامــل المتغيــر الــوهمي )طبيعــة ، (4.34مــن خــلال نتــائج التحليــل فــي جــدول ) 
( وهذا يعني أنـه كلمـا كانـت 0.67حوالي ) قتة"( قد بلغتمن ناحية "دائمة أو مؤ  المنشآتعمل 

عـدد خريجـي كليـة التجـارة طبيعة عمل المـوظفين دائمـة ومسـتمرة  فـإن ذلـك سـوف يـؤدي لزيـادة 
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع النظريــة فــي العلاقــة ، 0.67بمقــدار  القطــاع الخــاص بمنشــآتالعــاملين 

عـدد الخـاص وزيـادة القطـاع  منشـآتمسـتمرة فـي الطردية بـين طبيعـة عمـل المـوظفين الدائمـة وال
 ,United Nation كمـا أنهـا تتفـق مـع دارسـة، خريجي كلية التجارة العـاملين بالقطـاع الخـاص

. وفـي مقابـل ذلـك يحـدث العكـس إذا كانـت طبيعـة عمـل  (UNDP, 2004)( ودراسـة(2011
 الموظفين مؤقتة. 

القطاع الخاص وعدد منشآد ر العمال في توجد علاقة طردية بين معدل أجو : الفرضية الخامسة
 خريجي التجارة العاملين بالقطاع الخاص

تــم صــياغة نمــوذج انحــدار ليعبــر عــن العلاقــة بــين عــدد خريجــي كليــة التجــارة : النمــوذج الخــامس
 :  على النحو التالي،القطاع الخاص ومعدل الأجور بمنشآتالعاملين 

Log(Y) = β0 + β1 W1 + εt    

                   β1 ˂  0 

 :  حيث أن

= W1               1   شيكل فأقل  1000إذا كان معدل الأجر 

 ما عدا ذلك  0                       
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 :  نتائج تقدير النموذج الخامس

 يوضح نتائج تقدير النموذج الخامس: (4.35جدول )
Dependent Variable: Log(Y) 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 0.979399 0.094662 10.34631 0.0000 

W1 -0.679367 0.133612 -5.084615 0.0000* 

R
2
=0.092  ,     Adj. R

2
 =0.088    ,      F =25.8    ,  Prob.=0.0000 

 .α ≤ 0.05دلالة  مستو دال إحصائياً عند  ( أجور العمالالمتغير المستقل) *

 : حصائية للنموذجالتحقق من الجودة الإ
( أن قيمة معامل التحديد المعدل 4.35نلاحظ من خلال الجدول ): معامل التحديد المعدل 

Adj. Rبلغت )
في النموذج  (Wالمتغير المستقل )( وهذه القيمة تشير إلى أن 0.088= 2

 قيةأما النسبة المتب، (Yمن التغير الحاصل في المتغير التابع )8.8% المقدر تفسر ما نسبته 
 فهي ترجع إلى عوامل أخر . 

( بقيمــة F =25.8) أن قيمــة اختبــار( 4.35مــن الجــدول )نلاحــظ : اختبــار المعنويــة الكليــة 
وهذا يعنـي أن هنـاك علاقـة بـين المتغيـر ، (0.05( وهي أقل من)Prob.= 0.0000احتمالية )

 المستقل والمتغير التابع وهذا يعني أن النموذج المقدر جيد.
 : الفرضية الخامسة تائج اختبارن

ــار   ( المحســوبة للمتغيــر (t( أن القيمــة الاحتماليــة لاختبــار 4.35نلاحــظ مــن الجــدول ): Tاختب
لـــذلك  ، %5( لـــه أقـــل مـــن مســـتو  المعنويـــة .Probالمســـتقل دالـــة إحصـــائياً وذلـــك لأن قيمـــة )

 .العاملين في النموذج المقدر دال إحصائياً  أجوريعتبر المتغير المستقل الذي يمثل 
يتضح أن ، (4.35من خلال نتائج التحليل في جدول ): (Wتفسير معامل المتغير المستقل ) 

( وهذا يعني أنه كلما -0.67قيمة معامل المتغير الوهمي )معدل الأجور( قد بلغت حوالي )
عدد خريجي كلية شيكل فأقل فإن ذلك سوف يؤدي لانخفاض  1000كانت معدل الأجور 
دراسات وتتفق هذه النتيجة مع ال، 0.67بمقدار  القطاع الخاص آتنشالتجارة العاملين بم

 ( ودراسة2009، )نويركما أنها تتفق مع دارسة  ة حول علاقة الأجور بعدد العاملين،نظريال
(OECD, 2004)  1000وفي مقابل ذلك يحدث العكس إذا كان معدل الأجور أكثر من 

 شيكل.
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 ،الكفاءة ،ن آلية اختيار الخريج للعمل ترجع إلى )الخبرةطردية بيالفرضية السادسة: توجد علاقة 
تم صياغة نموذج انحدار ليعبر عن صلة القرابة( وعدد خريجي التجارة العاملين بالقطاع الخاص. 

اختيار الموظف  القطاع الخاص وطريقة بمنشآتالعلاقة بين عدد خريجي كلية التجارة العاملين 
أو  ،مية بالدرجة الأولى في الاختيار إلى )صلة القرابة والمعرفةحيث تكون الأهنشأة للعمل في الم

 : على النحو التالي ،أو الكفاءة(، الخبرة

Log(Y) = β0 + β1 S1 + β2 S2 + εt    

                  β1 >  0,  β2 >  0 

 :  حيث أن

= S1               1   الخبرة 

 ما عدا ذلك  0                       

= S2               1   الكفاءة 

 ما عدا ذلك  0                       
 :  نتائج تقدير النموذج السادس

 يوضح نتائج تقدير النموذج السادس: (4.36جدول )
Dependent Variable: Log(Y) 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 0.354785 0.160253 2.213908 0.0277 

S1 0.180848 0.199221 0.907779 0.3649 

S2 0.470850 0.189390 2.486139 0.0136* 

R
2
=0.028 ,      Adj. R

2
 =0.020   ,       F =3.6    ,    Prob.=0.0270 

 .α ≤ 0.05دلالة  مستو دال إحصائياً عند  المتغير المستقل)آلية اختيار الخريج(  *

 :  التحقق من الجودة الإحصائية للنموذج
ــد المعــدل  ( أن قيمــة معامــل التحديــد المعــدل 4.36نلاحــظ مــن خــلال الجــدول ): معامــل التحدي

Adj. Rبلغــت )
2
فــي النمــوذج  (Sالمتغيــر المســتقل )( وهــذه القيمــة تشــير إلــى أن 0.020= 

 أمــا النسـبة المتبقيــة، (Yمــن التغيـر الحاصـل فــي المتغيـر التـابع )2% المقـدر يفسـر مــا نسـبته 
 عوامل أخر . فهي ترجع إلى 
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ــار المعنويــة الكليــة  ( بقيمــة F =3.6) أن قيمــة اختبــار( 4.36مــن الجــدول )نلاحــظ : اختب
وهذا يعنـي أن هنـاك علاقـة بـين المتغيـر ، (0.05( وهي أقل من)Prob.= 0.0270احتمالية )

 المستقل والمتغير التابع وهذا يعني أن النموذج المقدر جيد.

 : نتائج اختبار الفرضية السادسة
 :(Sتفسير معامل المتغير المستقل ) 

ــار   ( المحســوبة للمتغيــر (t( أن القيمــة الاحتماليــة لاختبــار 4.36نلاحــظ مــن الجــدول ): Tاختب
( )الكفــاءة( دالــة S2))الخبــرة( غيــر دال إحصــائياً، أمــا بالنســبة للفــرع  (S1) المســتقل وذلــك للفــرع

لـــذلك يعتبـــر المتغيـــر  ،%5عنويـــة ( لـــه أقـــل مـــن مســـتو  الم.Probإحصـــائياً وذلـــك لأن قيمـــة )
ــــي  ــــة اختيــــار الموظــــف للعمــــل ف ــــدر دال  المنشــــأةالمســــتقل الــــذي يمثــــل طريق فــــي النمــــوذج المق

 إحصائياً.
( قد S1يتضح أن قيمة معامل المتغير الوهمي )، (4.36من خلال نتائج التحليل في جدول )  

همية الأولى في اختيار ( وهذا يعني أنه في حال إعطاء الخبرة درجة الأ0.18بلغت حوالي )
القطاع الخاص  منشآتالموظفين فإن ذلك يؤدي لزيادة عدد خريجي كلية التجارة العاملين في 

أما في حال إعطاء الكفاءة درجة  ،في حال ثبات المتغيرات المستقلة الأخر  0.18بمقدار 
التجارة العاملين الأولى في اختيار الموظفين فإن ذلك يؤدي لزيادة عدد خريجي كلية الأهمية 

وتتفق  ،ثبات المتغيرات المستقلة الأخر في حال  0.47القطاع الخاص بمقدار  منشآتفي 
، )الحدادودراسة  (2011، )مقدادودراسة  (2012، )البنك الدوليدراسة  هذه النتيجة مع 

القطاع الخاص تعطي الكفاءة  منشآت. وبذلك يتضح أن (2009، )التميميودراسة  (2009
 . المنشآتللعمل في هذه  خريج كلية التجارة  اختيار عندالأهمية الأولى  درجة
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 :مقدمة 1.1

لخاص المتوسطة والكبيرة في القطاع ا منشآتالقياسي الكمي لتقدير دور  تم تناول الدراسة بالمنهج
من خلال  قدمت الدراسة تحليل إحصائي و، توفير فرص عمل لخريجي كلية التجارة في قطاع غزة

وقد توصلت ، بيانات تم جمعها من خلال الاستبانة المعدة للدراسة ىنماذج قياسية معتمدة عل
ئج التي توصلت لها الدراسة في وفيما يلي تلخيص لأهم النتا، الدراسة للعديد من النتائج والتوصيات

 كما نقدم التوصيات المقترحة في ضوء تلك النتائج.، الجانب النظري والقياسي
  :نتائج الدراسة 1.2

  :النتائج المتعلقة بالمنهج الوصفي  1.2.1

عدم الحاجة  وجدواحاب القرار في المنشآت أصأغلب من خلال البحث تبين أن  -
عدا التخصصات ذات العلاقة  المحليةت علمية جديدة في السوق لتخصصات ومؤهلا

 .بالتحليل المالي

بصفة الأمانة قبل التخصص للشخص الذين يرغبون  ىيهتم أصحاب العمل بالدرجة الأول -
 بتوظيفه في المنشأة.

عند اختيار الموظف للعمل في المنشأة تكون درجة الأهمية بالدرجة الأولى كما يلي:  -
ثم  ،%16.2ثم صلة القرابة بحوالي  ،%32.3والي ثم الخبرة بح ،%47.6الكفاءة بحوالي 

 % على التوالي.3.9عوامل أخر  بحوالي 

تقان الخريج التخصص الدقيق و والخبرة العملية و  اجتياز الخريج لمقابلة شفهية  - مهارات لا 
التي  المهمة المعاييرمن  والدورات التدريبية التي التحق بها الخريجالحاسوب والانترنت 

 بعين الاعتبار عند تعيين  الموظف. شأةنتتخذها الم

المنشآت الموظف من خريج كلية التجارة  أكثر كفاءة كلما كان ملتزم بقوانين وأنظمة  رتعتب -
تحمل  الأقدم منه في المنشأة وقادر على العمل ومستعدا للاستفادة من خبرات الموظفين

 ضغط العمل والقيام بأعمال إضافية.

لمهارات اللازمة لتسهيل اندماجهم في سوق العمل )تلك المتعلقة الطلبة إلى معظم ا يفتقر -
والقدرات الإبداعية والمبادرات  كتابة التقارير العلمية لقدرة علىبمهارات اللغة الانجليزية وا

 .(التي تواجههم أثناء العمل وحل المشاكل
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وطبيعة  خريجي كلية التجارة الإطلاع الكاف حول واقع منشآت القطاع الخاص ليس لد  -
 العمل فيها والقوانين الخاصة بها.

خريج كلية التجارة أثناء دراسته مواد نظرية بشكل كبير بعيدة عن التطبيق العملي  يتلقى -
 الكاف لتأهيله بما ينسجم مع متطلبات سوق العمل .

المواد الدراسية لخريجي كلية التجارة بحاجة لبعض التعديلات لتنسجم مع متطلبات   محتو  -
 .ولتوفر المهارات المطلوبة العمل

معيار تكون الأهمية ل عند اختيار خريج كلية التجارة للعمل في المنشآت المتوسطة والكبيرة -
  الخبرة .يليه معيار  ىالخريج في المرتبة الأول لد  الكفاءة

المختلفة وأعضاء الهيئة التدريسية في تكييف المنشآت يمكن أن تساهم علاقة التعاون بين  -
 يم الجامعي بما ينسجم واحتياجات سوق العمل.التعل

استيعاب عدد  ىعل آت المتوسطة والكبيرةقدرة المنش ىعل لتيار الكهربائيانقطاع ا يؤثر -
  .68.4%أكبر  من العمال في المنشأة بنسبة 

بعوامل خارجية في تحديد عدد العاملين  المتوسطة والكبيرة المنشآت من% 82.5تتأثر  -
 .% من المنشآت يرجع الأمر فيها لطبيعة العمل فيها14.5، بينما   فيها

تقليص عدد موظفيها حال تعرضها  ىكبيرة إلالمنشآت المتوسطة والمن  % 52.1تلجأ  -
% تتبع سياسات معينة للتخفيف من حدة الأزمة 29.5، بينما حوالي لأزمة اقتصادية

ل فيها نتيجة أي % تعمل على تقليص عدد ساعات العم18.4الاقتصادية، كذلك حوالي 
 أزمة اقتصادية تواجهها. 

تدريب طلاب  ىل نفاق علها ات المالية المتوفرة لديضعف الإمكانتعاني المنشآت من   -
 .خريجي كلية التجارة قبل تخرجهم
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   :النتائج المتعلقة بالمنهج القياسي 1.2.2

ـــار أن  - ـــائج الاختب ـــرات النمـــوذج أظهـــرت نت ـــين عـــدد خريجـــ متغي ـــة ب ـــة الخـــاص بالعلاق ي كلي
و  علاقـة خطيـة التجارة العاملين في منشآت القطاع الخاص المتوسـطة والكبيـرة ورأس المـال

وهــذا يعنــي أن المتغيــرات متكاملــة  ،%5مســتو  معنويــة ســاكنة فــي صــورتها الأصــلية عنــد 
 .تعلاقة توازنية طويلة الأجل بين المتغيرادت وج، ومن نفس الدرجة

تغيــــر رأس مـــال منشــــآت القطـــاع الخــــاص المتوســــطة تبـــين أن هنــــاك علاقـــة طرديــــة بـــين م -
رأس المـــال فـــي لـــ الانحـــدارخـــط معامـــل  بلـــغوالكبيـــرة وعـــدد خريجـــي التجـــارة العـــاملين حيـــث 

كلمــا زاد رأس المــال  ( وهــذا يعنــي أنــه0.274) المتوســطة والكبيــرة القطــاع الخــاص منشــآت
خريجـي كليـة  عـدد% فـإن ذلـك سـوف يـؤدي لزيـادة 100القطاع الخـاص بنسـبة  منشآتفي 

 .  ي حال ثبات العوامل الأخر ف %27.4بنسبة  التجارة العاملين بالقطاع الخاص

هناك علاقة طردية بين طبيعة نشاط المنشآت الخدمية وعدد خريجي التجارة  تبين أن  -
فرصة ، وهذا يعني ازدياد  0.39القطاع الخدمي   قيمة معاملبلغت حيث العاملين 

% في المنشآت العاملة في قطاع 39عمل بنسبة  على حصول خريجي كلية التجارة
 ةتكون العلاقة عكسية في حال و، في حال ثبات المتغيرات المستقلة الأخر  الخدمات

 .الأخر القطاعات 

، فيما  وعدد خريجي التجارة العاملين عدد المنشآت الكبيرةتبين أن هناك علاقة طردية بين  -
 منشآتعدد  ( وهذا يعني أنه كلما زاد-0.77ملين( )قيمة معامل المتغير )عدد العابلغت 

عاملين فإن ذلك سوف يؤدي  9 أقل منالقطاع الخاص )المتوسطة( وهي التي توظف 
في  0.77بمقدار  القطاع الخاص بمنشآتعدد خريجي كلية التجارة العاملين لانخفاض 

 .حال ثبات المتغيرات المستقلة الأخر 

،  وعدد خريجي التجارة العاملين طبيعة العمل الدائمةين تبين أن هناك علاقة طردية ب  -
من ناحية "دائمة أو  المنشآتقيمة معامل المتغير الوهمي )طبيعة عمل حيث بلغت 

( وهذا يعني أنه كلما كانت طبيعة عمل الموظفين دائمة ومستمرة  فإن ذلك 0.67)مؤقتة"( 
  بمقدار  القطاع الخاص منشآتبعدد خريجي كلية التجارة العاملين سوف يؤدي لزيادة 

 .في حال ثبات المتغيرات المستقلة الأخر  0.67
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عدد خريجي كلية و  فأقل 3شيكل 1000معدل الأجور تبين أن هناك علاقة عكسية بين  -
قيمة معامل المتغير الوهمي )معدل حيث أن  القطاع الخاص نشآتالتجارة العاملين بم

شيكل  1000يعني أنه كلما كانت معدل الأجور  ( وهذا-0.67الأجور( قد بلغت حوالي )
القطاع  نشآتعدد خريجي كلية التجارة العاملين بمفأقل فإن ذلك سوف يؤدي لانخفاض 

 .في حال ثبات المتغيرات المستقلة الأخر  0.67بمقدار  الخاص

 نشآتبم عدد خريجي كلية التجارة العاملينتبين أن هناك علاقة طردية بين كفاءة الخريج و  -
( 0.47( قد بلغت حوالي )الكفاءةقيمة معامل المتغير الوهمي )حيث أن  القطاع الخاص

الأولى في اختيار الموظفين فإن ذلك إعطاء الكفاءة درجة الأهمية  وهذا يعني أنه في حال
 0.47القطاع الخاص بمقدار  منشآتيؤدي لزيادة عدد خريجي كلية التجارة العاملين في 

إعطاء الخبرة درجة الأهمية أما في حال  ، رات المستقلة الأخر في حال ثبات المتغي
الأولى في اختيار الموظفين فإن ذلك يؤدي لزيادة عدد خريجي كلية التجارة العاملين في 

  .في حال ثبات المتغيرات المستقلة الأخر  0.18القطاع الخاص بمقدار  منشآت
  :التوصياد 1.1

القطاع الخاص المتوسطة والكبيرة  منشآتنتائج لتقدير دور  من خلال ما توصلت له الباحثة من
فإن الباحثة تتقدم في ضوء هذه النتائج ، في توفير فرص عمل لخريجي كلية التجارة في قطاع غزة

  .بعدة توصيات ولعدة جهات
  :التوصياد الموجهة للسلطة الفلسطينية 1.1.1

في قطاع غزة بشكل  لاجتماعية للعمالالصندوق الفلسطيني للتشغيل والحماية اتفعيل دور  -
 .عملي

القطاع الخاص للمساهمة بالمسؤوليات  منشآتوضع محفزات ضريبية ومالية خاصة لتشجيع  -
 .الاجتماعية

 الروتينية.من خلال تبسيط إجراءات التسجيل تحسين مناخ الأعمال  -

النشاط الاقتصادي  تنظيم الشراكة بين القطاع الخاص والقطاع العام لخلق نوع من التكامل في -
 بما يخدم كلا القطاعين.

                                                                   

 .حزيران : 2014 لعام المالي الاستقرار  .تقرير 2015الفلسطينية، النقد سلطة -شيكل لكل دولار(  3.89) 2014( سعر صرف الشيكل نهاية  3
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لتنظيم عمل القطاع الخاص بما يحقق المصلحة العامة لأفراد  البنية التحتية اللازمة توفير -
 .المجتمع  والشركات وأصحاب الأعمال

وخدمات القطاع  أسعار منتجات ىلووضع آلية لطريقة الرقابة ع، تنظيم العلاقة بين القطاعين   -
 .الخاص

، والجدو  الاقتصادية على المستو  الوطني، ويل المشاريع حسب الأولويات الفلسطينيةتم   -
 وضمن التوجهات الرئيسية لخطة التنمية الفلسطينية.

 .تشجيع الاستثمار ودعم المنشآت الصغيرة وتطبيق قانون الخدمة المدنية في القطاع الخاص   -

 ون الخدمة المدنية في القطاع الخاص. الاضطلاع بمسئولية أكبر فيما يتعلق بتطبيق قان   -

ن ذلك إف، لتأثر الأوضاع الاقتصادية في الأراضي الفلسطينية بالأوضاع السياسية الحالية نظراً    -
التخفيف من حدة التأثير السلبي للأوضاع السياسية من خلال قيام  ىيتطلب ضرورة العمل عل

"الجانب الإسرائيلي " لتخيف الحصار  ىوحث المجتمع الدولي للضغط عل، الحكومة بواجباتها
 وذلك لتحفيز النشاط الاقتصادي في الأراضي الفلسطينية.

 :القطاع الخاص لمنشآدالتوصياد الموجهة  1.1.2

اندماجهم  المهني والعملي للطلاب لرفع مهاراتهم العملية وتسهيل التدريب برامج تمويل -
 بسوق العمل.

 والتخطيط بشكل علمي وغير عشوائي. برامج البحث العلمي بشكل جاد تمويل -

توفير المعلومات والبيانات الكافية لدي مراكز البحوث عن الاحتياجات البحثية لمنشآت  -
 .التوصيات والمقترحات الممكن تطبيقها ليتمكن الباحثون من صياغة القطاع الخاص

قع القطاع المعلومات الكافية والكاملة عن الوظائف الشاغرة  والتخصصات التي يتو  توفر -
الخاص حاجته فيها لكوادر بشرية  مستقبلا مما يمكن أن يكون له دور في توجه الطلبة 

الطلبة الملتحقين في  عدادأنحو التخصصات ذات العلاقة بسوق العمل والتخفيض من 
 قلت حاجة السوق لها. التيالتخصصات 
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   :التوصياد الموجهة للجامعاد 1.1.1

وربط المناهج التعليمية والتدريبية  التطبيقيوالجانب  النظري تعميق العلاقة بين التعليم  -
وعدم الاكتفاء ، بالواقع الحالي للقطاعات الإنتاجية  وما تواجهه من مشكلات ومعوقات

 بالجانب النظري.

تطوير البرامج التدريسية بحيث تشمل على نشاطات لا منهجية وبرامج تدريب وتأهيل  -
والقدرات اللازمة للطالب عند تخرجه للاندماج في سوق لامتلاك العديد من المهارات 

 العمل.

 المهني التعليم بنوعية للارتقاء العام التعليم ضمن المهني التعليم من مكونات إدراج -
 .بين احتياجات سوق العمل وقدرات الخريجين مواءمةوالتدريب لل

 المكتسبة اراتالمه بين الارتباط لتقوية المناهج تصميم في الخاص إشراك القطاع  -
 الخاص. القطاع والتوظيف في

مؤتمرات و زيارات علمية للمشاركة في ورش العمل و والنقابات  دعوة القطاع الخاص  -
 ما يبدوه من آراء وتوجهات. أووكذلك الاستفادة من مشاركاتهم ، ودورات مشتركة متبادلة

والخاصة ليصبحوا انتداب أعضاء هيئة التدريس في المؤسسات العامة  أو تشجيع إعارة -
على كفاءة الخريجين في  أكثر التصاقا ودراية بواقع وثوابت حياة العمل والإنتاج للتعرف

استقصاء مسببات ضعف كفاءة بعض خريجي التخصصات واقتراح الحلول الخدمة و 
 هذه التخصصات حتى يتمكنوا من مزاولة أعمالهم. خريجيوتأهيل  إعدادالمتعلقة بعمليات 

ياجات الحالية والمستقبلية لسوق العمل من جميع التخصصات من ناحية أعداد معرفه الاحت -
 ونوعيات ومن ثم اقتراح التعديلات اللازمة لمواكبة التغيرات المستمرة في سوق العمل.

  :خريجي كلية التجارةالتوصياد الموجهة ل 1.1.4

أهل بشكل  منشآت القطاع الخاص للـت في شهور 6عن الخضوع لفترة تدريب لا تقل  -
 مناسب للعمل.

 إعداد دراسات مركزة حول احتياجات سوق العمل الفلسطيني في قطاع غزة .    -

 واقعية للمشاكل للتوصل لحلولوالبرامج التحليلية الحديثة  العلمي أساليب البحثاستخدام  -
 .صالتي يواجهها القطاع الخا
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 –)الحاسوب  برامج ركيز علىبالتتوظيفه  ج لمهاراته وقدراته المطلوبة قبلتطوير الخري -
 .التحليل المالي( لزيادة فرصة قبولهم للعمل بالسوق –اللغة 

 :مقترحةالدراساد ال 1.4
أخري كما تعتبر بمثابة محاولة ، يمكن القول أن هذه الدراسة ما هي إلا محاولة لها بعض النقائص

، اله واسع للدراسة والتعمقأخري حول هذا الموضوع والذي يبقي مج لفتح المجال لأبحاث ودراسات
 : نقترح الدراسات التالية أنوفي هذا الصدد يمكن 

   .دراسة آليات خلق بيئة مواتية لتنمية القطاع الخاص -

 .دراسة دور صنع القرار بين القطاع الخاص والقطاع العام  -

 .دراسة القطاع الخاص غير المنظم  -

 .د العمال في منشآت القطاع الخاصعد الحد الأدنى للأجور علىقانون دراسة أثر تطبيق  -

.مقارنــــة لــــدور القطــــاع الخــــاص فــــي تحقيــــق التنميــــة حســــب القطاعــــات الاقتصــــاديةدراســــة  -
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 ــاني(. 2011) ،ســمير ،صــافي ــي تحليــل ا نحــدار التطبيقي/الجــزء الث قســم  ،محاضــراد ف
 غزة. ،الجامعة الإسلامية ،كلية التجارة ،بيقيالاقتصاد والإحصاء التط

 مــواطن "المؤسســة ، "القطــاع العــام ضــمن الاقتصــاد الفلســطيني "، (2003نضــال )، صــبري
 .فلسطين، رام الله، الفلسطينية لدراسة الديمقراطية"

 القاهرة، مكتبة جزيرة الورد، المشهد الفلسطيني الراهن، (2010غازي)، الصوراني. 
 اشـتقاق نمـوذج تصـحيح الخطـأ مـن اختبـار التكامـل (. 2007) ،لسـيد متـوليا ،عبد القـادر

المعهــد العــالي  ،EViews5المتســاوي لجوهانســن إطــار نظــري ومثــال تطبيقــي باســتخدام 
 مصر. ،للحاسبات ونظم المعلومات الإدارية وعلوم الإدارة
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 ــين النظريــة وا(. 2005) ،عبــد القــادر ،عطيــة  ،لتطبيــقالحــديث فــي ا قتصــاد القياســي ب
 الإسكندرية. ،الدار الجامعية

 توظيف العمالة المواطنـة فـي القطـاع الخـاص ، (1996المنصور)، المعشوق، محمد، الغيث
 مكتبة الملك فهد الوطنية للنشر.، الإدارة العامة للبحوث، المعوقات ومداخل الحلول

 معهـد أبحـاث ، "بنيتـه وأثـره الاقتصـادي: "قطـاع الخـدمات الفلسـطيني، (2013بـلال)، الفلاح
 السياسات الاقتصادية الفلسطيني "ماس".

 (1998اللجنــــة الاقتصــــادية والاجتماعيــــة لغربــــي آســــيا) ، موقــــع القطــــاع الهامشــــي "غيــــر "
 .نيويورك(، الأمم المتحدة، المنظم"ودوره في تنمية المجتمعات المحلية والعربية "

 طـاع غيــر المـنظم فـي الضــفة " مشـاريع الق، (2000ياسـر)، شــلبي، لـدادوة، مجـدي، المـالكي
 ."ماس"( معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني، الغربية وقطاع غزة دراسة حالات"

 معهـــــد أبحـــــاث السياســـــات ، مؤشـــــرات البطالـــــة فـــــي الأراضـــــي الفلســـــطينية باســـــم.، مكحـــــول
 .2006الاقتصادية )ماس( 

  مشــــكلات المرحلــــة  "الاقتصــــاد الفلســـطيني فــــي الضــــفة والقطـــاع، (1997فضــــل )، النقيـــب
 بيروت. ، مؤسسة الدراسات الفلسطينية، الانتقالية وسياسات المستقبل"

 ســــبل زيـــــادة حصــــة المنتجــــات المحليـــــة فــــي الأســــواق المحليـــــة ، (2012إبــــراهيم)، هــــنطش
 معهد ماس.، والخارجية

 رسائل الماجستير والدكتوراه: ثانيا

 ي فـي خلـق فـرص عمـل للمتـدربين  "دور التدريب المهني والتقن، (2009علا عمر)، الحداد
الجامعــــة ، قســــم إدارة الأعمــــال، رســــالة ماجســــتير، دراســــة حالــــة كليــــة مجتمــــع غــــزة الانــــروا

 .الإسلامية

  قســـم ، رســـالة ماجســـتير، ا"لآليـــات الشـــرعية لعـــلاج مشـــكلة البطالـــة"، (2007محمـــد)، ذبـــيح
 زائر.الج، باتنة–جامعة العقيد بالحاج لخضر ، الشريعة فرع اقتصاد إسلامي

 تجربة القطاع الصـناعي الخـاص ودوره فـي التنميـة الاقتصـادية فـي ، (2009محمد)، زوزي"
، جامعــــة قســــم العلــــوم الاقتصــــادية، أطروحــــة دكتــــوراه، دراســــة حالــــة ولايــــة قراديــــة"-الجزائــــر

 ورقلة.–قاصدي مرباح 
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 اد دور القطاع الخاص في التنميـة الاقتصـادية مـن منظـور الاقتصـ، (2015كمال )، سخيلة
الجامعـــة ، قســم اقتصـــاديات التنميــة، رســـالة ماجســتير، 2013-1996الوضــعي والإســلامي

 .الإسلامية

 (دور التعلــــــيم العــــــالي فــــــي التنميــــــة الاقتصــــــادية فــــــي 2011الســـــطري، مصــــــطفي أحمــــــد ،)
 فلسطين،رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية،جامعة الأزهر.

 حالـــــة الجزائـــــر"–فـــــي التنميـــــة الاقتصـــــادية  "دور الخوصصـــــة، (2007موســـــي)، ســـــعداوي ،
 جامعة الجزائر.، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، أطروحة دكتوراه

 دور الاتحــاد العــام لنقابــات عمــال فلســطين فــي معالجــة آثــار ، (2005خالــد)، عبــد الحــق "
ة كليــــ، رســــالة ماجســــتير، البطالــــة فــــي ظــــل انتفاضــــة الأقصــــى فــــي شــــمال الضــــفة الغربيــــة"

 فلسطين.، نابلس، جامعة النجاح الوطنية، الدراسات العليا

  عبـــد القـــادر، بلعربـــي ،الجزائـــر بـــين البطالـــة والقطـــاع غيـــر الرســـمي "دراســـة قياســـية بمنطقـــة
 .2010تلمسان الحضرية"،رسالة دكتوراه،جامعة أبي بكر بلقايد،تلمسان،الجزائر 

 فـي التنميـة الاقتصـادية مـن الفتـرة  " القطاع الخـاص الفلسـطيني ودوره، (2013رشيد)، عوده
 جامعة الأزهر.، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، "1995-2011

 أثـــر الاســـتثمار فـــي المـــدن الصـــناعية فـــي فلســـطين علـــى تـــوفير ، (2007القـــدرة )، محمـــد "
 .الجامعة الإسلامية، قسم المحاسبة والتمويل، رسالة ماجستير، فرص عمل"

 غزة قطاع داخل الاقتصادي النمو على الصناعية المناطق ية"أهم، (2011نائل )، مصبح 
، كليــة الاقتصــاد والعلــوم الإداريــة، رســالة ماجســتير"، الصــناعية" غــزة مدينــة دراسـة حالــة 

 جامعة الأزهر.
 التقارير الرسمية: ثالثا

 طـاع تعزيـز النمـو بقيـادة الق: نحو استدامة اقتصادية لدولة فلسـطينية مسـتقبلية، "البنك الدولي
 .2012، نيسانالخاص "

 2013، كتاب فلسطين الإحصائي السنوي، الجهاز المركز ل حصاء الفلسطيني. 

 20،مجالات الدراســة والعلاقــة بســوق العمــل للأفــراد الجهــاز المركــز ل حصــاء الفلســطيني-
 .2015(،2014سنة) 29
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 عــــددة مــــن أداء الاقتصــــاد الفلســــطيني لســــنوات مت، الجهــــاز المركــــزي ل حصــــاء الفلســــطيني
(2010- 2014  .) 

 إصــدارات متعــددة مــن ، كتــاب فلســطين الإحصــائي، الجهــاز المركــزي ل حصــاء الفلســطيني
(1-12.) 

  مسـح القـو  العاملـة الفلسـطينية لسـنوات متعـددة مـن ، الجهاز المركزي ل حصاء الفلسطيني
(1995- 2014  .) 

 حصـــائية المســـتخدمة فـــي معجـــم المصـــطلحات  الإ، الجهـــاز المركـــزي ل حصـــاء الفلســـطيني
 .2010، فلسطين، رام الله، الجهاز

 ،ــــــــل لبيانــــــــات 2010الجهــــــــاز المركــــــــزي ل حصــــــــاء الفلســــــــطيني . مشــــــــروع النشــــــــر والتحلي
 التعداد.سياسات القو  العاملة الفلسطينية بين النظرية والتطبيق.رام الله فلسطين

  لفلسـطينية دراسـةا الأراضـي فـي الخدميـة الأنشـطة خصـائص، الجهـاز المركـزي ل حصـاء 
 .2005، الاقتصادية سلسلة المسوح بيانات قاعدة من وصفية تحليلية

 2014، مسح القطاع غير المنظم والعمالة غير المنظمة، الجهاز المركزي ل حصاء. 

 2015حزيران . 2014" لعام المالي الاستقرار  تقريرالفلسطينية،" النقد سلطة.  

  2003سطين ،مركز حقوق المواطن،البطالة في فل. 

   الاقتصـــاد الفلســـطيني ، مـــاس وآخــرون  –معهــد أبحـــاث السياســـات الاقتصــادية الفلســـطيني
 .2013(، 9عام من اتفاقية أوسلو" تقرير نهائي جلسة طاولة مستديرة) 20بعد 

  المراقــــب الاقتصــــادي ، مــــاس وآخــــرون –معهــــد أبحــــاث السياســــات الاقتصــــادية الفلســــطيني
 .2014، ام اللهر ، (36العدد )، والاجتماعي

  المراقــــب الاقتصــــادي ، مــــاس وآخــــرون –معهــــد أبحــــاث السياســــات الاقتصــــادية الفلســــطيني
 .2014، رام الله، (37العدد )، والاجتماعي

 2014أغسطس، "المشهد العام لقطاع غزة بعد العدوان الإسرائيلي، دراسات التنمية معهد. 

 2010، ن "مؤتمر فلسطين للاستثمار"دليل الاستثمار في فلسطي، الهيئة العامة للاستثمار. 

  ،2005وزارة الاقتصاد الوطني، تقرير الخطة الاقتصادية الإستراتيجية لتطوير قطاع غزة. 
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 أبحاث ومتتمراد ومجلاد علمية: رابعا

 (دور القطــاع الخـــاص الفلســطيني فــي تـــوفير فــرص عمــل لـــذوي 2014اســليمية، ســليمان ،)
ـــة الإعاقـــة، دراســـة  مقدمـــة لمـــؤتمر المســـ ـــة تجـــاه رعاي ـــة والأخلاقيـــة والقانوني ؤولية الاجتماعي

 وتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة في المجتمع الفلسطيني، جامعة القدس، الخليل. 

 الخصخصـة وأثرهـا علـى التنميـة فـي الـوطن ، (2011محمـود)، الهايشة، مجدي، إسماعيل "
 العربي.

 ســتراتيجية تطــوير القطــاع "رؤيــة نظريــة حــول إ، (2011مســعود)، بودخــدخ، كــريم، بودخــدخ
 الخاص في النشاط الاقتصادي".

 تنميــة فــي : "القطــاع الخــاص ودوره التنمــوي فــي فلســطين المحتلــة، (2012عــلاء )، الترتيــر
 اتجاه واحد".

 رؤية مستقبلية لدور القطاع الخـاص فـي مؤسسـات التـدريب ، (2009علي خليل)، التميمي "
النـدوة القوميـة  بعنـوان "دور منظمـات أصــحاب ، يـةمنظمـة العمـل العرب ى، مقدمـة إلـالعربيـة"

 القاهرة.، بين مخرجات التدريب"  الأعمال في تضييق الفجوة القائمة واحتياجات سوق العمل

 (2009الجهــــاز المركـــــزي ل حصـــــاء) ، سياســـــات القـــــو  العاملـــــة الفلســـــطينية بـــــين النظريـــــة
 والتطبيق.

 معـات الفلسـطينية والقطـاع الخاص"العــدد "أهميـة العلاقـة بـين الجا، (2014)، طـارق، الحـاج
 الأول من مجلة ملتقى رجال الأعمال.

 ( دور القطــاع الخــاص فــي دعــم التشــغيل وتنميــة المــوارد البشــرية فــي 2008حــرب، بيــان" ،)
الوطن العربـي"، ورقـة عمـل مقدمـة للمنتـد  العربـي حـــول الـدور الجديـد للقطـاع الخـاص فـي 

 العربية، الرباط، المملكة المغربية. التنمية والتشغيل، منظمة العمل

 (الاقتصاد الفلسطيني بعد 2013الحرباوي،محمد نافذ ،)ماسعاما من اتفاقية اوسلو 20،. 

 ورقـــة عمـــل مقدمـــة ، إطـــلاق قـــدرات القطـــاع الخـــاص الفلســـطيني، (2005كمـــال )، حســـونة
السياسـات معهـد أبحـاث ، لمؤتمر عمل أجندة العمل الاقتصادي الفلسطيني فـي بيئـة متحولـة

 الاقتصادية الفلسطيني "ماس".

 ـــة والقطـــاع الخـــاص"، فـــلاح، الربيعـــي بحـــث مقـــدم للمـــؤتمر ، التنميـــة الاقتصـــادية بـــين الدول
 بدون سنة.، جامعة جرش الأهلية بالأردن، السنوي الثاني
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 نحو دور أفضل للقطاع الخـاص فـي معالجـة البطالـة وتـوطين ، (2008رمضان )، الشراح "
ورقـــة عمـــل مقدمـــة للمـــؤتمر الـــدولي حـــول أزمـــة ، حالـــة الكويـــت"–الخلـــيج  العمالـــة فـــي دول

 جمهورية مصر العربية. ، القاهرة، المعهد العربي للتخطيط، البطالة في الدولة العربية

 بعض التجارب الدولية الناجحة فـي مجـال تنميـة ، وزارة الاقتصاد الوطني، سمير، الصوص"
مكتــب ، نمــاذج يمكــن الاحتــذاء بهــا فــي فلســطين"-وتطــوير المشــاريع الصــغيرة المتوســطة" 

 .2010محافظة قلقيلية 

 واقع القطاع الخاص العراقي وسبل النهوض به".، كريم)بدون سنة(، العزاوي" 

 ورقـة ، " دور القطاع المصـرفي فـي تنميـة الاقتصـاد الفلسـطيني، (2011سيف الدين)، عوده
 سلطة النقد الفلسطينية.، عمل

 مســتو  ىالعاملــة علــ  العلميــة لتخطــيط القــو "الأســاليب ، دون ســنة(نصــر الدين)بــ، عيشــوي 
 .4العدد، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، المؤسسة"

 المعهـد العربـي ، بيئة ممارسة أنشطة الأعمـال ودور القطـاع الخـاص، (2008أحمد)، الكواز
 للتخطيط.

 2014، (1عدد )، مجلة ملتقي رجال الأعمال الفلسطيني. 

 مســاهمة كبــر  مؤسســات القطــاع الخــاص وكبــار  رجــال الأعمــال ، (2008ة )لؤلــؤ ، المطلــق
المنتد  العربي حول الدور الجديد للقطاع الخـاص فـي التنميـة ، في برامج التنمية و التشغيل

 .منظمة العمل العربية، والتشغيل

 مساهمة كبر  مؤسسات القطاع الخـاص وكبـار  رجـال الأعمـال ، (2008لولوه )، المطلق "
ورقة عمل مقدمـة للمنتـد  العربـي حـول الـدور الجديـد للقطـاع ، برامج التنمية و التشغيل"في 

 الخاص في التنمية والتشغيل. 

 (البطالـة فــي الأراضـي الفلســطينية واقعهـا وخيــارات مواجهتهـا"، وقــائع2006معهـد مــاس " ،) 
 المؤتمر السنوي.

 فـي الجامعـة الإسـلامية بغـزة فـي     " دور برامج ماجستير كليـة التجـارة ، (2011محمد)، مقداد
 المساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية في فلسطين".

 مشـكلة البطالـة فـي قطـاع غـزة ، (2006سـامي)، أبـو ظريفـة، إسـماعيل، لبد، محمد، مقداد "
 ورقة عمل لمؤتمر تنمية وتطوير قطاع غزة.، وسبل علاجها"
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 القطـاع الخـاص فـي التنميـة الاقتصـادية  " دور، (2010شـعيب)، بونـوة، عبـد الـرازق، مولاي
 دراسة حالة الجزائر.، في الدول النامية

 دراسة تقييميه للواقع ورؤية مستقبلية.، "قطاع غزة بعد الانسحاب"، (2006أسامة )، نوفل 

 حالـة –ديناميكيـة القطـاع الخـاص الصـناعي فـي تـوفير فـرص العمـل ، (2009طـارق)، نوير
 لبنان.، بيروت، قطاع الخاص في التنميةالمؤتمر الدولي حول ال، مصر

 2011، إستراتيجية التنمية الاقتصادية لقطاع غزة، وزارة الاقتصاد الوطني). 

 2012، الخريجون وسوق العمل، وزارة الخارجية والتخطيط.) 

 ( 2010وزارة العمل) ،.الإستراتيجية الوطنية للتشغيل 

 ( 2013وزارة العمــــل) ،دراســــة بعنــــوان  ســــوق العمــــل والقــــو  مشــــاريع "وحــــدة السياســــات وال
 العاملة الفلسطينية.

 المواقع ا لكترونية: خامسا

   موقع جهاز الإحصاء المركزي الفلسطيني/http: //www.pcbs.gov.ps   

  "موقع معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطينية "ماس/http: //www.mas.ps   

    موقع مجموعة البنك الدوليhttp: //www.albankaldawli.org/   

     ملتقي رجال الأعمال الفلسطيني     www.pbforum.ps   

  محافظـــــات غـــــزة (-مـــــدير العلاقـــــات العامـــــة والإعـــــلام )الغرفـــــة التجاريـــــة ،https: 
//plus.google.com   

 جمعية رجال الأعمال الفلسطينيين ،http: //www.pba-gaza.ps/   

   الصندوق الفلسطيني للتشغيل والحماية الاجتماعية للعمالhttp://www.palef.ps   
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 (1ملحق رقم )

 دير النموذج القياسي بشكل أولينتائج تق 

Dependent Variable: Y1   

Method: Least Squares   

Date: 06/05/15   Time: 11: 26   

Sample: 1 257    

Included observations: 257   

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C -2.972168 0.334319 -8.890213 0.0000 

K1 0.294836 0.026889 10.96485 0.0000 

R-squared 0.320413     Mean dependent var 0.638394 

Adjusted R-squared 0.317748     S.D. dependent var 1.121758 

S.E. of regression 0.926556     Akaike info criterion 2.693067 

Sum squared resid 218.9191     Schwarz criterion 2.720687 

Log likelihood -344.0591     Hannan-Quinn criter. 2.704174 

F-statistic 120.2279     Durbin-Watson stat 1.332451 

Prob(F-statistic) 0.000000    
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 (2ملحق رقم )

 AR(1)نتائج تقدير النموذج القياسي بعد إضافة  

Dependent Variable: Y1   

Method: Least Squares   

Date: 06/05/15   Time: 11: 28   

Sample (adjusted): 2 257   

Included observations: 256 after adjustments  

Convergence achieved after 5 iterations  

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C -2.718710 0.342850 -7.929728 0.0000 

K1 0.274546 0.027152 10.11158 0.0000 

AR(1) 0.337135 0.059823 5.635554 0.0000 

R-squared 0.394751     Mean dependent var 0.640888 

Adjusted R-squared 0.389966     S.D. dependent var 1.123242 

S.E. of regression 0.877304     Akaike info criterion 2.587723 

Sum squared resid 194.7246     Schwarz criterion 2.629268 

Log likelihood -328.2286     Hannan-Quinn criter. 2.604433 

F-statistic 82.50482     Durbin-Watson stat 2.097777 

Prob(F-statistic) 0.000000    

Inverted AR Roots      .34   
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 (1ق رقم )ملح

 نتائج تقدير النموذج القياسي بعد علاج مشكلة الارتباط الذاتي 

Dependent Variable: Y1-0.337135*Y1(-1)  

Method: Least Squares   

Date: 06/05/15   Time: 11: 30   

Sample (adjusted): 2 257   

Included observations: 256 after adjustments  

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C -1.802138 0.226045 -7.972469 0.0000 

K1-0.337135*K1(-1) 0.274546 0.027007 10.16556 0.0000 

R-squared 0.289190     Mean dependent var 0.427385 

Adjusted R-squared 0.286391     S.D. dependent var 1.036486 

S.E. of regression 0.875575     Akaike info criterion 2.579911 

Sum squared resid 194.7246     Schwarz criterion 2.607607 

Log likelihood -328.2286     Hannan-Quinn criter. 2.591050 

F-statistic 103.3387     Durbin-Watson stat 2.097777 

Prob(F-statistic) 0.000000    

 
 (4ملحق رقم )

 لاختبار المتوسط الحسابي للبواقي يساوي صفر (T)نتائج اختبار 

Hypothesis Testing for RESID  

Date: 06/05/15   Time: 11: 43  

Sample (adjusted): 2 257  

Included observations: 256 after adjustments 

Test of Hypothesis: Mean =  0.000000  

Sample Mean =  3.69e-16  

Sample Std. Dev. =  0.873857  

    

Method Value Probability 

t-statistic 6.75E-15 1.0000 
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 (1ملحق رقم )

 ( للتوزيع الطبيعي للنموذج الأولJarque-Beraنتائج اختبار) 

0
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Series: Residuals
Sample 2 257
Observations 256

Mean       3.69e-16
Median  -0.088851
Maximum  3.762388
Minimum -1.947036
Std. Dev.   0.873857
Skewness   1.367591
Kurtosis   6.277496

Jarque-Bera  194.3808
Probability  0.000000

 
 

 

 

 

 

 

 

  (1ملحق رقم )

 لتجانس التباين( ARCH) نتائج اختبار

Heteroskedasticity Test: ARCH   

F-statistic 2.521601     Prob. F(4, 247) 0.0417 

Obs*R-squared 9.886848     Prob. Chi-Square(4) 0.0424 
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  (1ملحق رقم )

  الاستبانة

   زةغةةةةةةةةةةةةة - الإسةةةةةةةةةةةةة م   الجامعةةةةةةةةةةةةة 
   العل ا الدراساتشؤون البحث العلمي و

   ارةالتجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة كل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
  برنةةةةةةةةةةةام  اتتمةةةةةةةةةةةةا  ات الت م ةةةةةةةةةةةة  

  
 :صحيفة استبيان حول

فير فرص عمل لخريجي القطاع الخاص المتوسط  والكبيرة في تو م شآت ور "
 "بقطاع غزة كل   التجارة

 :  أخي الكريم/ أختي الكريمة
 ،،، بعد التحية

وأضـع رجـة الماجسـتير لنيـل د أهـديكم أطيـب التحيـة وأحـيطكم علمـا أننـي أقـوم بإعـداد دراسـة بحثيـة  
القطــاع الخـــاص المتوســطة والكبيـــرة فـــي تــوفير فـــرص عمـــل  منشـــآتحـــول دور : بــين يـــديك اســتبانه

مســـاهمة دور القطـــاع الخـــاص فـــي تشـــغيل   بهـــدف تقيـــيم مـــد، لخريجـــي كليـــة التجـــارة  بقطـــاع غـــزة
 .كلية التجارة خريجي

 :  ما يلي ىتسهم هذه الدراسة في التعرف عل أنومن المتوقع 
 خريجي كلية التجارة في سوق العمل المحلي في غزة.  ىباب انخفاض الطلب علأس -1
مخرجاتهـــا مـــع  مواءمـــةالجامعـــات والمعاهـــد العليـــا الفلســـطينية ل ىالمســـؤوليات التـــي تقـــع علـــ -2

 احتياجات سوق العمل المحلية. 
السياســات والإجــراءات التــي ينبغــي اتخاذهــا مــن قبــل الجهــات المعنيــة فــي القطــاع الخــاص  -3

    .العام من أجل زيادة فرص التوظيف المتاحة أمام الخريجينو 
واختيـار الإجابـات المناسـبة مـن وجهـة نظـركم ، كرم بالإجابة علـى فقـرات لاسـتبانهلذا يرجى منكم الت 

تفيـد المعنيـين فـي ، الأمـر الـذي سيسـهم فـي الوصـول إلـى نتـائج دقيقـة وصـحيحة، بأمانة وموضـوعية
 بأن جميع البيانات سرية لن تستخدم في غير أغراض البحث العلمي. علماً ، خدمة البحث العلمي

 عنها بدقة واهتمام. الإجابةوأن يتم ، * أرجو أن تحظى هذه ا ستمارة باهتمامكم الجاد
 ولكم جزيل الشكر وا حترام على حسن تعاونكم
 ة/فاطمة توفيق أبو نعيمالطالب
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 السماد العامة

 )البياناد الشخصية للمسئول(

 أنثي   ذكر  :  لجنسا .1

 رفح  خان يونس  الوسطى  غزة  شمال غزة   :  المحافظة .2

 الرتبة الوظيفية: .3

 

 صاحب العمل  رتبة غير ذلك.............)حدد( مدير تنفيذي 

  سنوات 5أقل من  5- 10 سنة   سنوات الخبرة: .4   10أكثر من 
 

   المنشأةبياناد عامة عن 

 اري()اختي ..................: .المنشأةاسم 

 ..................: ./المحافظة /المدينةالمنشأةمقر 

 )سنة(................... : .المنشاةبداية عمل 

   .............$)تقريبا(.: .المنشأة مالرأس 
 :  المنشأةالقطاع الذي تعمل فيه 

 صناعي  تجاري  خدماتي   زراعي  حرفي 

 : تقديم )سلعة أو خدمة(  المنشأةتعتمد  

 واحدة  ر من واحدةأكث 
 :  فروع أخري المنشأةتمتلك  

 نعم  لا 

 :  منتجاد أو خدماد خارج سوق قطاع غزة المنشأةهل تصدر  

 نعم  لا 
 :  ()عائلية المنشأةطبيعة عمل  

 نعم  لا 
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 المنشاةالعاملون في 

 :  المنشأةفي  العمال والموظفينعدد 

     4 عاملين فأقل   5- 9 عاملين  10  فأكثرعاملين 

 :  منشأتكمل العمال والموظفين لدي طبيعة عم

 دائمة  مؤقتة  

 :  تتراوح أجور العمال والموظفين )خريجي الكلياد التجارية(

  (1000شيكل فأقل )   1000أكبر من   

 المنشأة  ىأثر العوامل الخارجية عل

 ؟ ضرر قطاع غزة ىخلال العدوان المتكرر عل المنشأة تضررد 

 جزئي  كلي  مباشر لم تتعرض لضرر 

 :  المنشأةعدد العمال والموظفين لدي  ىأزمة انقطاع التيار الكهربائي علهل تتثر 

 نعم  لا 
تعبئــة  أرجــو) : 2001بالأوضــاع السياســية وا قتصــادية لعــام  المنشــأةتــأثر عــدد مــوظفي  ىمــد

 : الجدول(

 منهم خريجي كلية التجارة عدد العاملين والموظفين في المتسسة

  

 : المنشاةعدد العمال والموظفين لدي   ىتأثيرا عل الأكثرالعامل ما هو 

 خارجي ( سياسي واقتصادي(  قانوني   وسياساتها  المنشأةطبيعة عمل 

 بالمنشأةعوامل خاصة 

 :  في حال تعرضها لأزمة اقتصادية المنشأةتلجأ 

 تقليص عدد العمال   تقليص عدد ساعات العمل   لسياسات أخري 
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  :  تكون الأهمية بالدرجة الأولي  ل المنشأةعند اختيار الموظف للعمل في 

 )الرجاء اختيار واحد من الخياراد(

 صلة القرابة والمعرفة   الخبرة   الكفاءة 

ــايير التــي تتخــذها  ــد  المنشــأةالمع ــث أن درجــة الأهميــة    الموظــف تعيــين بعــين ا عتبــار عن حي
 :  (المعيار  الأقل أهمية 1و    المعيار المهم 1) ، (1، 4، 1، 2، 1) أهميتهاحسب  تتراوح

 
 1 2 1 4 1 المعيار

           التخصص الدقيق للمتقدم 1
           اسم الجامعة أو المعهد الذي تخرج منه الموظف 2
           المعدل التراكمي للخريج 3
           مهاراد الحاسوب وا نترند  4
           إتقان الخريج للغة ا نجليزية 5
           لخبرة العملية للخريج ا 6
           الدوراد التدريبية التي التحق بها الخريج قبل التعيين 7
           اجتياز الخريج لمقابلة شفهية 8

9 

اجتيـــاز الخـــريج  متحـــان  الكفـــاءة لقيـــاس القـــدراد الذهنيـــة 
           والإبداعية

           مكان السكن للخريج  10
           لة ا جتماعية للخريجالحا 11
           صلة القرابة والمعرفة 12
           ا نتماء الحزبي والتنظيمي للخريج 13
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نشـأة معاهـد لمتطلبـاد العمـل فـي المكلية التجارة مـن الجامعـاد وال خريجيملائمة كفاءة  ىما مد
 1و    الأكثــر ملائمـــة 1) ، (1 ،4، 1، 2، 1حيــث أن درجــة الملائمــة تتــراوح حســب توفرهــا )

 :  (المعيار  الأقل ملائمة

 
 1 2 1 4 1 المعيار

      مهاراد اللغة ا نجليزية  1
      امتلاك مهاراد في الحاسوب وا نترند والوسائل التكنولوجية المتقدمة 2
      التعاون والعمل ضمن الفريق  ىالقدرة عل 3
      الشخصية  القيادية 4
      جاز العمل الموكل إليهم بصورة سريعة ومتقنةان 5
      المبادرة الفردية ىالقدرة عل 6
      التواصل مع الجمهور أو )الزبون( أو )العميل( ىالقدرة عل 7
      حل مشكلاد العمل المختلفة ىالقدرة عل 8
      اطلاع كاف بواقع متسساد القطاع الخاص  ىالخريج عل  9

10 

التطبيــق  ىتعلــيم يركــز أكثــر علــ ىلخــريج يعكــس انــه حاصــل علــأداء ا
 العملي والتدريب

     

      الإبداع وا بتكار ىالقدرة عل 11
      محتوي دراستهم كان منسجما مع متطلباد العمل 12
      التأقلم مع بيئة العمل المحيطة  ومع ظروف العمل المتغيرة ىالقدرة عل 13
      ل ضغط العمل والقيام بأعمال إضافيةا ستعداد  لتحم 14
      نشأةا لتزام  بقوانين وأنظمة العمل المعمول بها في الم 15
      نشأةالقيام بوظائف متعددة داخل الم ىالقدرة عل 16
      نشأةا ستعداد للاستفادة من خبراد الموظفين الأقدم في الم 17
      يطلبها رتسائهم في العملكتابة التقارير التي  ىالقدرة عل 18
      ا ستعداد للانتساب للبرامج والدوراد التدريبية 19
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ــ ايهــدف هــذ ــ ىالجــزء إل ــةللبــرامج  منشــأتكمتقيــيم  ىا طــلاع عل التجاريــة فــي المعاهــد   الأكاديمي
والجامعـــاد الفلســـطينية مـــن خـــلال أداء خريجـــي تلـــك الجامعـــاد مـــن المـــوظفين والعـــاملين فـــي 

 :  كممنشأت

ـــة 1) ، (1، 4، 1، 2، 1درجـــة الموافقـــة  تتـــراوح حســـب توفرهـــا )  1و    الأكثـــر موافق
 (  المعيار  الأقل موافقة

 1 2 1 4 1 المعيار  

1 

التخصصاد المطروحة حاليا تحتاج إلى تعديل فـي محتواهـا لتـتلاءم مـع 
 المنشأةاحتياجاد 

     

      كاديميةفي صياغة البرامج الأ  المنشأةيمكن أن تساهم  2

3 

ـــدي  ـــة ل ـــاراد المطلوب ـــة المه ـــوفر كاف ـــاد  المطروحـــة ت مســـاقاد الجامع
 المنشآد

     

4 

مكانـاد ماليـة للإنفـاق علـ المنشأةتتوفر لدي  تـدريب الطـلاب   ىموارد وا 
 قبل تخرجهم

     

5 

المختلفـة وأعضـاء الهيئـة  المنشـآديمكن أن تساهم علاقة التعاون بين 
ــيم الجــامعي بمــا ينســجم واحتياجــاد ســوق التدريســية فــي تكييــف  التعل

 العمل

     

 لها؟ بحاجة  والمنشأةهل هناك تخصصاد ومتهلاد علمية غير متوفرة في السوق المحلية  

 لا  

 نعم 

  

 

 

 :  ......................................التخصص نعم الرجاء تحديد الإجابةفي حال كاند  

 كلية التجارة من الجامعاد والمعاهد المحلية ؟ خريجي ما هي المهاراد المطلوبة من

............................................................................................... 
 



 
 

160 
 

 

  (1) ملحق رقم

 أسماء المحكمين

 الخبرة الاسم م

 جامعة الأزهر –أستاذ مشارك  د.نسيم أبو جامع 1

 جامعة الأزهر –ستاذ مساعد أ د. محمود صبرة 2

 جامعة الأزهر –أستاذ مشارك  د. سمير أبو مدللة  1

ــــاد العامــــة  د. ماهر الطباع 4 ــــة تجــــارة مــــدير العلاق والإعــــلام )غرف
 (وصناعة غزة

 مدير عام التخطيط والسياساد )وزارة الزراعة( شمالهد. نبيل أبو  1

 اساد )وزارة العمل(مدير عام التخطيط والسي د. علاء الدين السيد 1

 مدير عام التنمية المستدامة )وزارة التخطيط( أسامة محمد نوفل  . أ 1

 شركة بدري وهنية –مدير قسم الموارد البشرية  م.أحمد محمد خميس مهاني 1

 شركة بدري وهنية -مدير قسم الإنتاج  م.محمود رضوان محمود غنام 9

 ش وحماية العمل )وزارة العمل(مدير عام التفتي م. كمال محمد علي محفوظ 10

 التنمية ا قتصادية )وزارة التخطيط(مدير دائرة  د. جابر أبو جامع 11

دائـــرة  التخطـــيط والسياســـاد  -إحصـــاءماجســـتير  أشرف أبو سمرة . أ 12
   الأقصىمحاضر بجامعة  -بديوان الموظفين العام 
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  (9ملحق رقم )

 2014 -1999، طين حسب الجنسلعاملة في فلسمعدل البطالة من بين المشاركين في القوى ا

 الجنس 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015

كــــــــــــــــــلا  12.0 14.3 25.3 31.2 25.5 26.8 23.5 23.7 21.7 26.6 24.5 23.7 20.9 23.0 23.4 26.9
 الجنسين

 ذكور 11.8 14.6 27.1 33.5 26.8 28.1 23.8 24.4 22.3 27.2 24.1 23.1 19.2 20.5 20.6 23.9
 إناث 12.8 12.4 13.8 17.0 18.2 20.0 22.2 20.5 19.1 24.2 26.4 26.8 28.4 32.9 35.0 38.4

  .مجموعة مسح القو  العاملة2014، الجهاز المركزي ل حصاء الفلسطيني: المصدر

 

 (10ملحق رقم )
الجنس وعدد السنوات الدراسية،  ثر في قطاع غزة حسبسنة فأك 15للأفراد  النسبي التوزيع

 2014والعلاقة بقوة العمل 

الجنس وعدد 
 سنواد الدراسة

 العلاقة بقوة العمل

 عمالة تامة
عمالة 
 محدودة

 خارج القوى العاملة داخل القوى العاملة بطالة

 كلا الجنسين
0 63.5 6.6 29.9 12.1 87.9 
1-1 42.4 11.0 46.6 47.7 52.3 
1-9 45.3 8.7 46.0 39.7 60.3 

10-12 48.6 7.8 43.6 34.0 66.0 
11+ 52.2 4.9 42.9 62.7 37.3 

 55.6 44.4 43.9 7.0 49.1 المجموع
 ذكور

0 37.1 11.9 51.0 22.9 77.1 
1-1 39.8 11.7 48.5 71.7 28.3 
1-9 43.8 9.0 47.2 69.7 30.3 

10-12 47.8 8.4 43.8 65.4 34.6 
11+ 65.7 5.4 28.9 71.6 28.4 

 31.8 68.2 40.1 7.9 52.0 المجموع
 إناث
0 89.1 1.4 9.5 8.3 91.7 
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الجنس وعدد 
 سنواد الدراسة

 العلاقة بقوة العمل

 عمالة تامة
عمالة 
 محدودة

 خارج القوى العاملة داخل القوى العاملة بطالة

1-1 73.6 1.8 24.6 9.5 90.5 
1-9 64.3 5.2 30.5 6.0 94.0 

10-12 56.7 2.1 41.2 5.7 94.3 
11+ 32.0 4.3 63.7 52.9 47.1 

 80.0 20.0 56.8 3.9 39.3 المجموع
(، مسح 2015ابريل، -)نيسان2014، التقرير السنوي لعام 2015ل حصاء الفلسطيني، المصدر: الجهاز المركزي 

 .65فلسطين، ص -القو  العاملة. رام الله

 

 (11ملحق رقم )
 سنة فأكثر في قطاع غزة حسب المحافظة والعلاقة بقوة العمل  15للأفراد  النسبي التوزيع

 2013والجنس، 
 

 المحافظة
 العلاقة بقوة العمل

 خارج القوى العاملة داخل القوى العاملة بطالة عمالة محدودة لة تامةعما

 مجموع إناث ذكور مجموع إناث ذكور مجموع إناث ذكور مجموع إناث ذكور مجموع إناث ذكور
شمال 
 غزة

65.9 42.8 62.1 6.1 4.7 5.9 28.0 52.5 32.0 65.4 13.2 39.7 34.6 86.8 60.3 

 59.8 85.5 34.8 40.2 14.5 65.2 29.5 51.4 24.8 7.3 4.0 8.0 63.2 44.6 67.2 غزة
 59.5 83.1 35.4 40.5 16.9 64.6 31.0 62.9 22.5 4.9 1.0 5.9 64.1 36.1 71.6 دير البلح
خان 
 يونس

58.6 51.0 57.0 8.3 0.9 6.7 33.1 48.1 36.3 66.3 18.3 42.6 33.7 81.7 57.4 

 55.2 80.4 30.7 44.8 19.6 69.3 37.5 54.0 32.9 6.0 2.0 7.2 56.5 44.0 59.9 رفح
 58.8 84.0 34.2 41.2 16.0 65.8 32.6 53.1 27.8 6.4 2.6 7.3 61.0 44.3 64.9 المجموع

(، 2014ابريــل،  - )نيســان2013، التقريــر الســنوي لعــام 2014المصــدر: الجهــاز المركــزي ل حصــاء الفلســطيني، 
 .66فلسطين، ص  - مسح القو  العاملة. رام الله

ويلاحظ ارتفاع معدلات البطالة في قطاع غزة حيث أن سوقه صغير ويصعب تعامله مع العالم 
  .الأمر الذي يحد من قدرته على امتصاص الأيدي العاملة، الخارجي بسبب الحصار المفروض
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 (12ملحق رقم )

 معدل البطالة من بين المشاركين في القو  العاملة في قطاع غزة حسب 
 2013 -1999 المحافظة

 المحافظة 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
 شمال غزة 14.8 16.3 34.7 36.9 27.6 36.6 33.6 39.0 31.5 39.2 36.6 35.8 28.5 32.8 32.0 42.2
 غزة 13.3 17.5 32.4 36.1 27.7 32.7 26.7 33.2 25.1 38.3 34.4 34.5 26.4 28.3 29.5 40.0
 دير البلح 22.6 22.5 34.1 39.8 31.4 36.8 35.0 34.9 32.3 42.7 35.2 39.0 26.1 30.7 31.0 49.7
 خان يونس 19.4 20.4 36.2 38.3 31.9 38.2 31.1 36.0 34.3 46.9 49.3 44.7 32.0 33.0 36.3 46.4
 رفح 19.2 19.3 34.4 40.9 28.1 35.1 29.0 30.1 28.5 35.7 38.4 36.4 33.0 32.8 37.5 45.4
 المجموع 16.9 18.9 34.0 37.9 29.1 35.3 30.3 34.8 29.7 40.6 38.6 37.8 28.7 31.0 32.6 41.9

 المصدر: الجهاز المركزي ل حصاء الفلسطيني، مجموع تقارير مسح القو  العاملة.

المحافظة قد سجلت السنوات في المناطق الجنوبية و  مدار ىيلاحظ ارتفاع نسبة البطالة علو 
% وخاصة بين الإناث حيث أصبحت 49.7حيث بلغت  2014لعام  نسبة للبطالة ىعلأ ىالوسط

 %. 65.2نسبة البطالة لهن 

 (11ملحق رقم )
  2013التوزيع النسبي للعاطلين عن العمل في قطاع غزة حسب العمر والجنس، 

 العمر ذكور إناث المجموع
42.0 32.1 46.5 15-24 
38.2 55.1 30.5 34-25 
11.0 10.5 11.3 44-35 
7.0 2.2 9.2 54-45 
1.7 0.1 2.5 64-55 
0.1 0.0 0.0 +65 

(، 2014ابريـــل، -)نيســـان 2013، التقريــر الســـنوي لعـــام 2014المصــدر: الجهـــاز المركـــزي ل حصـــاء الفلســـطيني، 
 .122فلسطين، ص -مسح القو  العاملة. رام الله

 



 
 

164 
 

 

  (14ملحق رقم )

، لة من بين المشاركين في القوى العاملة في قطاع غزة حسب الجنس والمحافظةمعدل البطا

1999- 2011 

 ذكور
شمال  14.4 17.0 36.4 38.6 27.7 37.5 33.9 39.7 31.8 39.8 35.7 34.9 25.8 29.9 28.0 39.8

 غزة
 غزة 12.4 17.1 33.7 36.6 27.3 32.9 25.5 33.2 23.7 37.3 33.6 34.0 24.4 23.9 24.8 35.6
دير  22.1 21.8 34.4 40.0 31.1 36.6 33.6 35.9 33.6 41.8 32.1 38.5 22.5 24.4 22.5 44.2

 البلح
خان  20.1 21.5 37.6 39.6 34.3 39.6 31.2 36.2 36.6 47.9 47.9 41.5 28.3 29.6 33.1 44.0

 يونس
 رفح 19.8 19.4 35.2 42.7 29.1 36.2 28.8 30.3 27.7 34.0 36.8 32.4 29.4 28.6 32.9 42.2
 المجموع 16.7 18.9 35.2 38.9 29.5 35.8 29.6 35.1 29.7 40.2 37.3 36.2 25.8 26.8 27.8 40.1

 إناث
شمال  18.1 12.4 19.9 21.2 27.1 29.8 30.5 32.8 29.6 36.0 42.2 42.2 43.1 48.8 52.5 52.3

 غزة
 غزة 21.8 20.9 18.4 29.8 32.0 31.6 37.4 33.5 38.0 46.1 39.3 38.8 39.3 52.1 51.4 57.9
دير  25.6 26.4 32.3 38.1 32.9 37.6 41.2 29.9 25.9 46.5 46.6 41.4 43.2 54.9 62.9 65.2

 البلح
خان  15.3 15.3 24.8 24.0 18.6 27.3 30.7 34.5 25.1 41.7 57.1 64.0 49.6 46.2 48.1 53.5

 يونس
 رفح 15.3 18.7 28.6 23.7 20.7 27.2 29.9 28.7 31.6 43.3 46.0 55.1 46.9 47.5 54.0 54.2
 المجموع 19.1 18.7 23.8 28.0 26.6 31.4 35.2 32.2 29.7 42.8 45.8 47.8 44.0 50.1 53.1 11.1
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 (11ملحق رقم )

 حسب الحالة العملية في قطاع غزة حسب الجنس والمحافظة عدد المسجلين في مكاتب التشغيل 

لشمالا الوسطى خان يونس رفح المجموع  غزة 
 ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث البيان

 نشيط وباحث عن عمل 2473 1602 1667 762 1479 1104 2592 1312 1448 1055 9659 5835
 غير نشيط وباحث عن عمل 39397 20417 17069 8279 16260 12053 22495 13981 13362 10211 108583 64941
 يعمل 44731 8736 15023 2599 14164 3784 16451 3218 9805 2029 100174 20366
 أخرى 8751 8430 4527 3954 3243 3073 4615 4369 2725 2649 23861 22475

 (2014)ديسمبر  بيانات غير منشورة - الفلسطينية )غزة( وزارة العمل
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  (11ملحق رقم )

 2014المحافظة والتحصيل العلمي حتى نهاية عام المتعطلين عن العمل في قطاع غزة حسب 

 غزة الشمال الوسطى خان يونس رفح المجموع
 ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث التحصيل العلمي

 نشيط وباحث عن عمل 1532 193 1087 141 866 140 1686 284 928 251 6099 1009
 غير نشيط وباحث عن عمل 23490 2783 10446 1012 9703 2220 14615 3847 8616 3488 66870 13350 ثانوية فأقل

 نشيط وباحث عن عمل 351 409 183 159 225 285 347 329 205 192 1311 1374
 غير نشيط وباحث عن عمل 3522 4144 1201 1671 1803 2387 1957 2578 1208 1503 9691 12283 دبلوم متوسط

 نشيط وباحث عن عمل 503 1034 303 467 338 700 522 717 274 619 1940 3537
 غير نشيط وباحث عن عمل 5591 10566 2282 4199 2348 6227 3187 6124 1936 4360 15344 31476 بكالوريوس

20 8 
  

1 1 1 2 
  

 نشيط وباحث عن عمل 5 18
 39 53 دبلوم عالي

 
 لغير نشيط وباحث عن عم 16 25 3 7 2 7 10 14 8

14 26 
 

 نشيط وباحث عن عمل 10 7 1 2 6 3 6 2 3
 غير نشيط وباحث عن عمل 118 98 43 23 33 43 74 36 38 17 306 217 ماجستير

0 2 
         

 نشيط وباحث عن عمل 2
 3 1 17 3 دكتوراه

 
5 

 
1 

 
 غير نشيط وباحث عن عمل 4 2 4

 نشيط وباحث عن عمل 2403 1661 1574 769 1437 1129 2562 1333 1410 1062 3287 4945
 غير نشيط وباحث عن عمل 32741 17618 13979 6912 13890 10884 19848 12599 11809 9369 92267 57382 المجموع

 2014ديسمبر  – الفلسطينية )غزة( وزارة العمل: المصدر
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  (11ملحق رقم )

 : خريجي كلية التجارة  مصنفين حسب التخصص والجنس والمحافظة

 تفصيل التخصص
 المجموع رفح خان يونس الوسطى غزة الشمال

 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور

  أعمال إدارة

 2984 6373 364 853 771 1545 483 886 1114 2308 252 781 عدد المسجلين

 2909 4821 374 640 792 1255 451 747 1056 1574 236 605 عدد المتعطلين

 /انجليزي أعمال إدارة

 477 321 29 25 45 47 56 38 304 164 43 47 عدد المسجلين

 550 334 37 25 52 52 65 34 346 171 50 52 عدد المتعطلين

 /علوم مالية ومصرفية أعمال إدارة

 88 165 4 13 24 40 11 24 41 77 8 11 عدد المسجلين

 92 121 5 13 27 26 12 30 40 45 8 7 عدد المتعطلين

 /موارد بشرية أعمال إدارة

 36 81 5 13 1 6 5 5 22 44 3 13 عدد المسجلين

 35 29 7 0 1 4 5 0 19 19 3 6 عدد المتعطلين

 مالية وبنوك  إدارة

 66 50 15 4 5 9 16 9 18 12 12 16 عدد المسجلين

 57 33 15 8 5 5 12 2 17 4 8 14 عدد المتعطلين

 ية مالية ومصرف إدارة

 425 702 25 76 85 179 45 60 238 325 32 62 عدد المسجلين

 482 604 25 88 95 197 49 50 277 233 36 36 عدد المتعطلين

 وريادة  إدارة

 604 2946 52 235 97 567 92 392 283 1238 80 514 عدد المسجلين

 385 1205 44 104 80 279 49 117 157 473 55 232 عدد المتعطلين

 م الإدارية والمالية العلو 

 494 328 102 46 297 148 35 34 53 75 7 25 عدد المسجلين

 540 376 104 60 330 168 41 41 59 83 6 24 عدد المتعطلين

 مستودعات  إدارة

 494 226 102 1 297 148 35 1 53 75 7 1 عدد المسجلين

 0 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 عدد المتعطلين

 مؤسسات  إدارة

 36 26 2 4 7 6 7 5 11 7 9 4 المسجلينعدد 

 49 37 2 3 7 7 7 9 17 10 16 8 عدد المتعطلين

   أفراد إدارة

 28 12 2 1 7 1 7 5 11 1 1 4 عدد المسجلين

 1 3 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 عدد المتعطلين

 وتسويق  إعلان

 25 47 2 2 7 1 14 37 1 3 1 4 عدد المسجلين

 19 58 0 3 0 0 16 50 2 5 1 0 عدد المتعطلين

 معلومات تجارية  أنظمة

 28 50 2 1 7 1 3 37 15 7 1 4 عدد المسجلين

 14 13 0 2 0 0 4 0 8 9 2 2 عدد المتعطلين

 تجارة 

 303 245 47 34 46 45 71 45 91 80 48 41 عدد المسجلين

 259 206 34 27 46 38 64 28 75 72 40 41 عدد المتعطلين

 تجارة ومتاجرة 

 116 161 16 48 4 27 32 28 39 42 25 16 د المسجلينعد

 106 138 8 50 2 18 23 22 48 34 25 14 عدد المتعطلين

 تسويق 

 43 103 3 1 7 28 3 19 5 47 25 8 عدد المسجلين

 16 85 3 0 6 26 3 19 4 29 0 11 عدد المتعطلين

دارةتسويق   منتجات  وا 

 60 88 4 19 23 55 3 5 5 1 25 8 عدد المسجلين

 34 77 6 18 28 56 0 1 0 2 0 0 عدد المتعطلين

 محاسبة 

 2119 7729 142 592 344 1348 243 778 1218 4124 172 887 عدد المسجلين

 2084 5477 142 477 365 1012 234 574 1164 2795 179 619 عدد المتعطلين

 محاسبة انجليزي 

 263 412 12 26 17 38 22 46 199 255 13 47 عدد المسجلين

 277 417 11 34 19 35 28 51 200 248 19 49 عدد المتعطلين

 محاسبة وتأمين 

 80 96 12 2 17 2 36 42 2 3 13 47 عدد المسجلين

 46 57 0 3 0 4 44 46 2 4 0 0 عدد المتعطلين
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 تفصيل التخصص
 المجموع رفح خان يونس الوسطى غزة الشمال

 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور

 محاسبة وتمويل 

 69 312 5 46 19 95 6 27 33 125 6 19 عدد المسجلين

 50 155 4 30 16 66 5 4 20 41 5 14 عدد المتعطلين

 محاسبة ضريبية 

 42 108 5 14 4 25 12 19 17 35 4 15 عدد المسجلين

 40 89 5 10 4 20 10 19 18 31 3 9 عدد المتعطلين

 اقتصاد 

 128 399 5 39 25 79 17 82 69 141 12 58 عدد المسجلين

 107 230 3 34 23 51 17 51 51 72 13 22 عدد المتعطلين

 تطبيقي  إحصاءصاد/اقت

 54 93 1 39 25 16 5 5 20 24 3 9 عدد المسجلين

 41 71 1 0 0 21 4 5 30 33 6 12 عدد المتعطلين

 اقتصاد/علوم سياسية 

 173 449 20 49 16 76 22 42 97 209 18 73 عدد المسجلين

 154 253 16 27 16 37 15 33 88 116 19 40 عدد المتعطلين

 إحصاء 

 55 127 6 13 9 9 9 15 22 50 9 40 عدد المسجلين

 58 81 5 6 8 4 8 6 28 41 9 24 عدد المتعطلين

 المجموع

 9290 21649 984 2196 2206 4541 1290 2686 3981 9472 829 2754 عدد المسجلين

 8405 14973 851 1664 1922 3382 1166 1939 3726 6145 740 1843 عدد المتعطلين

 2014ديسمبر  – لفلسطينية )غزة(ا المصدر: وزارة العمل
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  (11رقم ) ملحق

 العدد التراكمي للقوى العاملة على برنامج سوق العمل حسب الحالة العملية

 .2014التقرير السنوي   -الإدارة العامة للتشغيل – الفلسطينية وزارة العمل: المصدر

 

 

 

المجموع 
 الكلي

عاطل عن 
 العمل

موظف 
يعمل في 
 السلطة

موظف 
هيئاد 
 دولية

عمال 
 المنشاد

أصحاب 
 منشآد

يستفيد 
من 
برامج 
 أخرى

يتلقى 
 أخرى مخصص

607108 287261 153306 11491 30097 32367 1692 67966 22928 
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  (19ملحق رقم )

 تصنيف المنشآت )حسب رقم النشاط( المتوسطة والكبيرة في قطاع غزة وحسب عدد العمال 

رقم 
 التصنيف قطاع النشاط النشاط

 رفح خان يونس الوسطي غزة الالشم

مؤسسة 
 متوسطة

مؤسسة 
 كبيرة

مؤسسة 
 متوسطة

مؤسسة 
 كبيرة

مؤسسة 
 متوسطة

مؤسسة 
 كبيرة

مؤسسة 
 متوسطة

مؤسسة 
 كبيرة

مؤسسة 
 متوسطة

مؤسسة 
 كبيرة

 0 0 1 2 0 0 0 0 0 2 زراعة وصيد الزراعة 1

صناعات  3
 تحويلية

ــــــــــــــــــة  المــــــــــــــــــواد الغذائي
 والمشروبات

18 12 47 41 6 11 18 16 6 2 

 نسيج وملابس وجلود

 الأخشاب والأثاث

المنتجـــــــــــــات الورقيـــــــــــــة 
 والطباعة والنشر

المنتجــــــــات الكيماويــــــــة 
 والبلاستيك

ــــــــــة  المنتجــــــــــات المعدني
 الأساسية

ــــــــــة  المنتجــــــــــات المعدني
 المصنعة المعدات

قود والغاز الو  4
 والكهرباء

 الكهرباء والغاز
4 3 10 5 4 2 7 1 3 

 المياه وتوزيعها 

التشييد والبناء  5
 والإنشاء

 التشييد والبناء
8 2 27 17 3 1 10 7 3 3 

 الهندسية الإنشاءات

6 
تجارة الجملة 
 والتجزئة

 تجارة الجملة

 التجزئة تجارة 1 10 6 24 2 6 57 72 9 11

 المطاعم والفنادق

 النقل والتخزين 7

 النقل والمواصلات

3 
 

8 11 0 0 5 
 

 النقل المائي والجوي  1 0

الخــــــــــدمات المرتبطــــــــــة 
 بالنقل

 0 المؤسسات المالية التمويل والتأمين 8
 

7 16 0 0 2 2 1 
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رقم 
 التصنيف قطاع النشاط النشاط

 رفح خان يونس الوسطي غزة الالشم

مؤسسة 
 متوسطة

مؤسسة 
 كبيرة

مؤسسة 
 متوسطة

مؤسسة 
 كبيرة

مؤسسة 
 متوسطة

مؤسسة 
 كبيرة

مؤسسة 
 متوسطة

مؤسسة 
 كبيرة

مؤسسة 
 متوسطة

مؤسسة 
 كبيرة

 شركات التأمين

 ات العقاريةمالخد

 الخدمات 9

 إدارة ودفاع

34 40 111 173 17 47 47 67 33 35 

 خدمات صحة عامة

 خدمات اجتماعية

 خدمات ثقافية وتعليمية

 خدمات أفراد ومنازل

قليميةمنظمات دولية   وا 

 2014 -وزارة العمل  –دارة العامة للتفتيش الإ: المصدر

 في جميع محافظات غزة 0( يشمل التعدين والمحاجر والبترول = 2النشاط )

 (2014 -الفلسطينية  الإدارة العامة للتفتيش )وزارة العمل: المصدر
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 (20ملحق رقم )

 تخصصالعاملون في القطاع العام من خريجي كلية التجارة حسب المؤهل وال

    خصص

    ؤهل

Total جس      ل م    س   ع ش  ل   ل م    س    ل م    ي  ك      س   

إ      ش   ع -إ     أ   ل   1 0 0 0 0 1 

 5 4 0 0 0 1 إ          

 19 5 0 0 0 14 إ ص ء

أ   ل إ      496 1 51 9 81 638 

 17 11 0 0 0 6       - أ   ل إ    

 16 0 0 0 0 16  ل م         ص ف   - إ     أ   ل

 17 0 0 0 0 17   لانجل  ي إ     أ   ل

 2 1 0 1 0 0  نظم  عل   ت إ     أ   ل

 1 1 0 0 0 0    س   -إ     أ   ل 

 3 0 1 2 0 0  لإ   ء إ    

 1 0 0 1 0 0  لا ك   ن   إ      لأ   ل

 5 3 0 0 0 2    ش    إ    

 4 4 0 0 0 0    ش              كم إ    

 7 1 3 2 0 1         ن ك إ    

 7 0 5 2 0 0         ص ف   إ    

 8 0 0 0 0 8    ص   -        إ    

 19 0 0 0 0 19       -        إ    

 38 0 0 0 0 38    س   -        إ    

 75 14 0 15 1 45    ص  

 4 0 0 0 0 4     قي إ ص ء   ص     

 2 0 0 0 0 2  إ          ص

إ        ص     ل م   7 0 0 0 0 7 

 73 0 0 0 0 73    ص     ل م س  س  

 7 7 0 0 0 0    ص    ت    ن   

 1 1 0 0 0 0  لإ       قن      عل   ت

 7 0 0 0 0 7    كن   ج    لإ    

 2 1 0 0 1 0   ع     لإ    

 67 0 0 0 0 67        ه  لإ    

 9 9 0 0 0 0  نظم    عل   ت      لإ

 2 0 0 0 0 2       قي   لإ ص ء لا  ص   

 4 0 3 1 0 0    ش   ع  إ          ل 

 3 1 0 0 0 2   عل م  لا  ص     /    س  

      1 0 0 0 1 2 

 1019 19 24 72 0 904    س  

 28 0 0 0 0 28    س     لانجل  ي

 3 0 0 0 0 3    س       ق  

 8 1 0 7 0 0    س        

  1764 3 154 45 165 2131 

 .2014   الإدارة العامة للتخطيط والسياسات المصدر: ديوان الموظفين العام
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 (21ملحق رقم )

 والجنس العاملون في القطاع العام من خريجي كلية التجارة حسب التخصص

 Total  ذك  أنثى المؤهل
إ      ش   ع -إ     أ   ل   0 1 1 

 5 4 1 إ          

 19 17 2 إ ص ء

أ   ل إ      195 443 638 

 16 5 11  ل م         ص ف   - إ     أ   ل

 17 12 5       - إ     أ   ل

 17 6 11   لانجل  ي إ     أ   ل

 2 1 1  نظم  عل   ت إ     أ   ل

 1 1 0    س   -إ     أ   ل 

 3 3 0  لإ   ء إ    

 1 0 1  لا ك   ن      ل لأ إ    

 5 5 0    ش    إ    

 4 4 0            كم    ش   إ    

 7 4 3         ن ك إ    

 7 5 2         ص ف   إ    

 8 7 1    ص   -        إ    

 19 16 3       -        إ    

 38 32 6    س   -        إ    

 75 53 22    ص  

 4 2 2   قي   إ ص ء   ص     

 2 1 1  إ       ص   

إ        ص     ل م   1 6 7 

 73 44 29    ص     ل م س  س  

 7 7 0    ص    ت    ن   

 1 1 0  لإ       قن      عل   ت

 7 2 5    كن   ج    لإ    

 2 1 1   ع     لإ    

 67 52 15           لإ    

 9 8 1  نظم    عل   ت  لإ    

 2 2 0       قي   لإ ص ء  ص    لا

 4 4 0    ش   ع  إ          ل 

 3 3 0   عل م  لا  ص     /    س  

      0 2 2 

 1019 853 166    س  

 28 16 12    س     لانجل  ي

 3 2 1    س       ق  

 8 8 0    س        

  498 1633 2131 

 .2014العامة للتخطيط والسياسات   الإدارة  المصدر: ديوان الموظفين العام
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  (22ملحق رقم )

  مصطلحات في الدراسة

النشـاط  فقـط مـن واحـد نـوع ويمـارس، واحـد موقـع فـي يقـع مشـروع مـن جـزء أو مشـروع: المنشـأة
)معجـم المصــطلحات  القيمـة المضــافة بمعظـم الرئيسـي الإنتـاج نشـاط فيـه يعـود أو، الإنتـاجي

 .(56ص  :2014المستخدمة في الجهاز،  الإحصائية

" مجموعة من الأعمال التـي ينـتج عنهـا مجموعـة معينـة مـن المنتجـات والنشـاط : النشاط الاقتصادي
الاقتصــادي الرئيســـي الــذي يســـاهم بــأكبر قـــدر مــن القيمـــة المضــافة فـــي حالــة تعـــدد الأنشــطة داخـــل 

  (.2002)الجهاز المركزي ل حصاء، المنشاة أو المؤسسة الواحدة "

 غيـر مـع تـتم تصنيفها التـي حسب الخدمات من واستيراده تصديره يتم ما البند هذا يشمل: الخدمات
 خـدمات، النقـل وخـدمات الحكوميـة الاتصـالات والخـدمات خـدمات، السـفر خدمات وتشمل مقيمينال

أنـواع ، والتـراخيص الامتيـاز رسـوم، الماليـة الخـدمات، التـأمين خـدمات، الحاسـب الآلـي والمعلومـات
 )معجـم المصـطلحات الإحصـائية والترويحيـة والثقافية الشخصية الخدمات، أعمال تخدما من أخر 

 (.61ص :2014المستخدمة في الجهاز، 

في  بالعمل يتعلق فيما تؤدي التي الأنشطة جميع: المؤسسات غير الهادفة للربح والحكومة
أجرة  المدفوع العمل يشمل كما، والحكومة، الهادفة للربح غير والمؤسسات، الشركات أشباه/الشركات

 العمل في والوضع للنشاط الصناعي القطاع النظر عن بصرف سواء حد على المدفوع أجر وغير
و  العمل مكان في والتدريب الداخلي برامج التدريب كذلك، التمهن برنامج إطار في يؤدي الذي

 (.245ص :2014المستخدمة في الجهاز،  )معجم المصطلحات الإحصائية أنشطة أخر 

سنة فأكثر والذي باشر عملا معينـا ولـو لسـاعة واحـدة خـلال الفتـرة  15هو الفرد الذي عمره : العامل
بــأجر أو بــدون أجــر أو فــي مصــلحة العائلــة أو كــان ، المرجعيـة ســواء كــان لحســابه أو لحســاب الغيــر

  (.2012)الجهاز المركزي ل حصاء،  غائب عن عمله بشكل مؤقت

ي يعمــل فــي منشــاة يملكهــا أو يملــك جــزء منهــا )شــريك( ويعمــل تحــت هــو الفــرد الــذ: صــاحب العمــل
 (.153ص :2012جهاز المركزي ل حصاء، )ال جرأالأقل ب ىلحسابه مستخدم واحد عل إشرافه أو

 علـى الحصـول أو الـربح بهـدف الأفـراد يمارسـه الـذي الأنشـطة جميـع فـي المبذول الجهد هو: العمل
 غيرها أو الأرباح من نسبة أو القطعة على أو مياومة أو بوعيأس أو شهري سواء براتب معينة أجرة
: 2012)الجهاز المركـزي ل حصــاء، عائــد أو أجــر العمـل دون المفهـوم هــذا فـي يـدخل كمـا
  (.156ص
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أي جميـع الأفـراد الـذين ينتمـون لســن ، تشـمل هـذه الفئـة كــل مـن ينطبـق عليـه مفهـوم العمالــة: العمالـة
العـاملين لحسـابهم ، المسـتخدمين بـأجر، ويضم ذلـك أصـحاب العمـل، ملونالعمل "القوة البشرية " ويع

)الجهـــــاز المركـــــزي أو فـــــي مصـــــالحهم الخاصـــــة بالإضـــــافة لأعضـــــاء الأســـــرة غيـــــر مـــــدفوعي الأجر
  (.2012ل حصاء، 

تضــم هــذه المجموعــة جميــع الأفــراد الــذين ينطبــق علــيهم مفهــوم العمالــة ويعملــون : العمالــة المحــدودة
سـواء كـانوا يعملـون عـدد سـاعات أقـل مـن المعتـاد لسـبب مـن الأسـباب والـذين ، ياديةبصورة غير اعت
، سـاعة فـأكثر أسـبوعيا( 35العـدد الطبيعـي ) ىالوقت بزيادة عدد ساعات عملهـم إلـيرغبون في ذات 

كالبحـــث عــن عمــل إضـــافي أو يحــاولون تأســيس عمـــل ، ويحــاولون زيــادة هــذا العـــدد بإحــد  الطــرق
ويندرج كذلك ضمن العمالة المحدودة أولئك الذين يرغبـون بتغييـر عملهـم  ،خاص أو مصلحة خاصة

أو بسبب ظروف العمل السيئة وسمي هـذا النـوع " العمالـة ، لأسباب اقتصادية مثل عدم كفاية الراتب
   .المحدودة غير الظاهرة"

 لسـن نتمـوني الـذين الأفـراد جميـع تشـمل: الدوليـة العمـل منظمـة ومعـايير مقـاييس حسـب البطالـة • 
 مسـتعدين الفترة هذه خلال وكانوا، الأعمال من نوع أي في الإسناد فترة أبدًا خلال يعملوا ولم العمل
، الاسـتخدام مكاتـب فـي والتسـجيل، الصـحف مطالعـة مثـل بإحـد  الطـرق عنـه بالبحـث وقـاموا للعمـل
  .(2009)الجهاز المركزي ل حصاء،  الطرق من ذلك غير أو والأقارب الأصدقاء سؤال

 فـي يجدونـه ولـم عنـه والبـاحثين العمـل سـن فـي هـم من وتشمل: الموسع التعريف حسب: البطالة  •
   .العمل عن المحبطين مضافًا إليهم الإسناد فترة

 .للأسرة الميداني الباحث زيارة يسبق الذي الجمعة يوم ينتهي الذي الأسبوع هي: الإسناد فترة

كـن مرتبطـا بعمـل معـين ولـم ي، م يعمل مطلقا خلال فتـرة الإسـنادل ىهو الفرد إل: المتعطل عن العمل
كـذلك فـإن الفـرد المتوقـف عـن ، عمل في هذه القترة ىالعمل ويرغب في الحصول عل ىوهو قادر عل

العمل يعتبر غائبا عن العمل حتي ولو كان يتوقع العودة أو كـان مسـتعدا للعـودة فـي حـال اسـتدعائه 
والمتعطلـين ، المتعطلـين الـذين سـبق لهـم العمـل: مجمـوعتين ىلعمـل إلـعمل ويقسم المتعطلون عـن الل

    .الذين لم يسبق لهم العمل

  .سنة فأكثر 15هم جميع الأفراد الذين أتموا : القوة البشرية

جميـع الوظـائف : (2014)مسـح القطـاع غيـر المـنظم والعمالـة غيـر المنظمـة،  العمالة غير المنظمة
كــل وظيفـة ذات طــابع غيــر مـنظم فــي القطاعــات الأخــر   أيضــاً ضــمن وتت، فـي القطــاع غيــر المـنظم

 :  من الاقتصاد من يجب أن تنطبق عليهم الشروط الآتية
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  .العاملون لحسابهم الخاص الذين هم المنتجون للاستخدام النهائي الخاص بهم -

القطـاع غيـر العاملون لحسابهم الخاص الذين هـم المنتجـون للبيـع أو المقايضـة الـذين يعملـون فـي  -
 المنظم. 

  .أصحاب العمل في القطاع غير المنظم -

   .جميع العاملين في المشاريع أسرية كأعضاء أسرة بدون اجر -

 .المستخدمون العاملون في القطاع غير المنظم -

   .المستخدمون في أعمال غير منظمة في مؤسسات القطاع الرسمي -

 :  العاملين تعويضات

 الضـمان فـي المسـاهمات ذلـك فـي بمـا، المؤسسـات فـي والعينيـة النقديـة رالأجـو  مجمـوع بأنـه يعـرف
   .  (2009الاقتصادية،  المسوح )سلسلة يؤديه عمل مقابل مستخدم تدفع لأي والتي، الاجتماعي

 :  العاملون

 فـي عملهـم مقابـل وأجـور رواتـب يتلقون لا ممن الإناث أو الذكور من المؤسسة في العاملون الأفراد
 المؤسسة في عملهم مقابل وأجور رواتب يتلقون ممن أو، أسرهم أفراد أو كأصحاب العمل المؤسسة
 الأفـراد العـاملين عـدد فـي يـدخل ولا، أجـورهم أو بهـا رواتـبهم يتلقـون التـي الإليـة عـن النظـر بغـض

   (.2009الاقتصادية،  المسوح )سلسلةة المؤسس في المتدربين

 ؟هل هناك فرق بين المصطلحات التالية

، السـكان النشـيطون"، السكان القـادرين علـى العمـل، "الموارد البشرية و القو  البشرية و القو  العاملة
   .بعض الاقتصاديين لا يجدون فرقا بين كل من المصطلحات السابقة

، سـنة فـأكثر" 15البشرية حسب الجهاز المركـزي ل حصـاء "جميـع الأفـراد الـذين أتمـوا   وتعرف القو 
ويقصـــد بالعمـــل ، البشـــرية  فتعــرف بأنهـــا مجموعـــة الســكان القـــادرين علـــى العمــل المنـــتج أمــا المـــوارد

ولـذلك فـإن المـوارد ، المنتج كل مجهود جسمي أو ذهني يساهم في خلق سلعة أو تأديـة خدمـة معينـة
 : البشرية تتألف من مجموع السكان مطروحا منه غير القادرين على العمل المنتج وهم

 .سنة في فلسطين ( 15ينة ) الأطفال تحت سن مع -1

   .كبار السن ماداموا لا يمارسون نشاطا اقتصاديا -2

   .العاجزون عجزا دائما كليا  وكذلك الذين لا يمكن لهم أداء عمل ذو قيمة اقتصادية  -3
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 : تتألف الموارد البشرية من قسمين

ل لا يبحثـون عـن عمـالعمل المنتج ولكـنهم لا يعملـون و  ىويتكون من جميع القادرين عل: القسم الأول
   .العاملة  ويطلق عليهم الأفراد خارج القو 

 (53ص :2013القو  العاملة الفلسطينية،  مسح) الأفراد خارج القوى العاملة

تشمل هذه الفئة من السكان جميع الأفراد الذين ينتمون لسـن العمـل )ضـمن القـو  البشـرية ( 
تعدين للعمــل ســواء بســبب عــدم رغبــتهم فــي ولكــنهم لا يعملــون ولا يبحثــون عــن العمــل ولا حتــى مســ

ويصـنف الأفـراد خـارج القـو  ، أو لاستغنائهم عن التكسب عن طريق العمل أو لأسـباب أخـر العمل 
 العاملة 

 حسب الفئاد التالية: 

بهـدف الحصـول علـى ، هـو الفـرد الـذي يواظـب علـى دراسـة منتظمـة : الطالب المتفرغ للدراسـة -1 
ولا تـــدخل الأعمـــال المنزليـــة و ، تبط بعمـــل معـــين خـــلال فتـــرة الإســـنادمؤهـــل علمـــي معـــين وغيـــر مـــر 

 الهويات ضمن العمل. 

 :  المتفرغ لأعمال المنزل -2

هو الفرد )ذكر أو أنثى ( غير المشتغل وغير المنتظم في دراسة معينـة ويقـوم بأعمـال المنـزل بهـدف 
إذ أن هــذا النــوع مــن ، عينــي أو، خدمــة الأســرة ولا يشــمل ذلــك خدمــة بيــوت الغيــر مقابــل أجــر تقــدي

    .الخدمة يعتبر ضمن العمل

   :  النزيل -3

 .هو الفرد الذي يعيش في مؤسسة معينة مثل السجون والمصحات ودور العجز وما شابه

  :  العاجز/كبير السن -4

هو الفرد الذي لا يمكنه ممارسة أي نوع من العمل بسبب إصـابته بمـرض أو بسـبب إعاقـة معينـه أو 
 .لسن الذين يستطيعون العمل ىأنه لا يوجد حد أعل ىويشار إل، قدمه في السنبسبب ت

 :  وجود إيراد / التقاعد -5

أو لديـــه عقــــارات ، مبلـــغ ثابــــت لكونـــه متقاعــــد ىالــــذي لا يعمـــل ولا يريــــد العمـــل علــــ حصـــول الفـــرد 
  .مردود منها دون عمل ىويحصل عل
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 :  الزاهد في العمل -6

العمل ولكنه غير مرتبط بـأنواع مـن العمـل خـلال فتـرة الإسـناد ولا يبحـث  هو الفرد الذي ينتمي لسن 
عـن عمـل وحتــى غيـر مسـتعد للعمــل وغيـر منـتظم  فــي دراسـة منتظمـة بهــدف الحصـول علـى مؤهــل 

 .(53ص :2013، )مسح القو  العاملة الفلسطينية علمي

ون ا يعملـون فعـلا أو يبحثــيشـمل جميــع الأفـراد المتواجـدون فــي سـوق العمـل سـواء كــانو : القسـم الثـاني
، العاملـة أو السـكان النشـيطون وهـي تشـمل قطـاعين مـن السـكان  عن عمل وتسـمي هـذه الفئـة بـالقو 

وقطــاع المتعطلــين القــادرين والــراغبين والمســتعدين للعمــل ، قطــاع المشــتغلين الــذين يعملــون لقــاء أجــر
 .(157ص، )عيشوي لكنهم لا يجدونه

والتــي تهــدف ، السياســات والإجــراءات المتكاملــة والمتعلقــة بالعمالــة مجموعــة: تخطــيط القــو  العاملــة
إلــى تحديــد وتــوفير الأعــداد والنوعيــات المطلوبــة مــن القــو  العاملــة لأداء أعمــال معينــة فــي أوقـــات 

آخـذين فـي ، سـواء كـان ذلـك لمشـروع قـائم أم تحـت الدراسـة أو الإنشـاء، محددة وبتكلفة عمـل مناسـبة
لـق حالـة مـن التـوازن نتاجية للمشروع والعوامل المؤثرة عليها  وبمـا يـؤدي إلـى خالاعتبار الأهداف الإ

 (. 16ص :2008، العاملة والطلب عليها) عدوان  بين عرض القو 

 وتحقيـق الأصـول امـتلاك علـى حقـوق مـن لـه مـا بحكـم قـادر اقتصادي كيان بأنها تعرف: المؤسسة
 عنهـا يتـوفر بحيـث .أخـر  أطـراف مـع فقاتبصـ والتعامـل بأنشـطة اقتصـادية والارتبـاط الخصـوم
 بمـا العـام نهايـة فـي وخصـومها أصـولها عـن ميزانية عمومية وتعد والخسائر للأرباح كاملة حسابات
)مسـح الجهـاز تزاولهـا  الاقتصـادية المنشـآت التـي الأنشـطة مجموعـة أو الاقتصـادي نشـاطها يشـمل

   (.2009، المركزي ل حصاء الفلسطيني

  وصــنف القطــاع، لــذي تتبــع لــه جهــة العمــل )المنشــأة ( التــي يعمــل فيهــا الفــرد حاليــاوهــو ا: القطــاع
 :  ىإل

إذا كان الفرد يعمـل فـي منشـأة مملوكـة لفـرد أو مجموعـة أفـراد أو مؤسسـات فلسـطينية : خاص وطني
 .% فأكثر 51بنسبة 

  .فأكثر%  51إذا كان الفرد يعمل لدي منشأة مملوكة للقطاع الخاص الأجنبي : خاص أجنبي

   .تشمل الحكومة المركزية والسلطات المحلية وشركات القطاع الحكومي: حكومة وطنية 

   .تشمل أي مؤسسة حكومية تابعة لحكومة أجنبية: حكومة أجنبية

 .ويقصد به القطاع الخاص الوطني + القطاع الخاص الأجنبي : القطاع الخاص
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   .نبيةويقصد به حكومة وطنية +حكومة أج: القطاع الحكومي
 المشاريع الأسرية )ليس منشأة أو متسسة (: 

هـو مشــروع مملــوك مــن أحـد الأســرة مقــيم فــي الأراضــي الفلسـطينية  ولا يحمــل أي صــفة مــن صــفات 
 (. 156ص ، 2012، المنشأة أو المؤسسة )الجهاز المركزي ل حصاء

رديــة والتــي تنــتج منــتج الفيتــألف مــن جميــع المشــاريع الأســرية : المشــاريع الأســرية غيــر التضــامنية -
   .الأقل للسوق ولا يتوفر فيها أي سجلات محاسبية وغير مسجلة في الضريبة ىواحد عل

   .العاملون المستخدمون بأجر في )المنشأة أو مشروع ( غير مسجل في الضريبة -

حــول " دراســة مقارنــة ، )الجهــاز المركــزي ل حصــاء التكــوين الرأســمالي الثابــت الإجمالي)الاســتثمار(
 : (25ص ، 2006، أنشطة الصناعة "

يعرف التكوين الرأسمالي الثابت الإجمـالي لمؤسسـة أو لقطـاع مـا بقيمـه حيازتـه مـن أصـول جديـدة أو 
 .مستعملة مخصوما منها قيمة الأصول التي تم التخلص منها خلال سنة المسح

جــاهزة ( والتــي جــاءت والأصــول هــي أصــول ملموســة أو غيــر ملموســة )كالأعمــال الفنيــة والبــرامج ال
كمخرجـات لعمليــات إنتاجيــة وهــي تعمــل بصــورة متكــررة أو مســتمرة فــي عمليــات إنتاجيــة آخــري لفتــرة 

 تزيد عن عام واحد.

 إهلاك رأس المال-صافي الاستثمار = التكوين الرأسمالي الثابت الإجمالي
 حالة العمل في المنشأة: 

 وحـدة أو التجهيـز أو تحـت متوقفـة أو عاملـة إمـا يوهـ التعـداد إجـراء عنـد بالمنشـاة العمـل حالـة هـي
 .(74ص  :2014، )معجم المصطلحات الإحصائية المستخدمة في الجهازمساند  نشاط


