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 الإهــداء  
 

  

  هـــد اللــــداً بعـــــي سنــــان لـــن كـــإلى م

  زوجي الحبیب

²²²²  

  ذین تعجز الكلمات عن وصفهما إلى ال

  الكریمین والديَّ 

²²²²  

  وتحملوا انشغالي عنهمإلى من صبروا 

  الأحباء أبنائي

²²²²  

  إليهم جميعاً أهدي هذا الجهد المتواضع 
  

  

  

  



  ت

  شكر وتقدير
ة هذا المشوار الذي الحمد الله الذي وفقني إلى ما یحبه ویرضاه، وأعانني على تحمل مشق

هذه الرسالة، والتي أتمنى منه عز وجل أن ینفع بها كل من أراد أن ینتفع بها، لتكلل بانجازي 
  . ویجعلها من خیر الأعمال الصالحة

كما أتقدم بجزیل الشكر لكل من الأستاذ الدكتور محمد مقداد والدكتور سمیر صافي اللذان 
  .كانا خیر مشرفَین وموجهَین لي لأصل برسالتي لهذه النتیجة

أسدى لي نصحاً أو أفادني بمعلومة تصحح مسار بحثي، خاصةً أساتذتي وأشكر كل من 
ومناقشة رسالتي وأخص بالذكر الدكتور معین رجب الأفاضل الذین تكرموا علي بتحكیم الاستبانة 

  .والذین استفدت كثیراً من نصائحهم وتوجیهاتهم وآرائهموالدكتور خلیل النمروطي 

  على المعلومات الخاصة بمؤسسات الإقراض كما وأشكر كل من ساعدني في الحصول 
  بهجت عید، . أ، وأخص بالذكر )الإسلامیة الإغاثةالوكالة، فاتن، (في المؤسسات الثلاثة 

  .هاجر البلتاجي. كریم عكاشة، أ. أ

... وأخیراً أشكر أسرتي التي تحملت معي مشقة مشواري في الحصول على الماجستیر
  .   فلكل هؤلاء تقدیري واحترامي وعرفاني بالجمیل
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  ملخص الدراسة

النسائیة في تنمیة  الإقراضهدفت هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على دور مؤسسات 
قد تكفي الراغبین  إقراضفعلى الرغم من وجود مؤسسات . في فلسطین المشاریع الصغیرة الأسریة

، إلا أن دور هذه المؤسسات وأثره على فئة المقترضات أمورهمفي الحصول على قروض لتسییر 
  .الآنغیر واضح تماماً حتى 

وتحقیقاً لأهداف الدراسة قامت الباحثة باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي، حیث تم تطبیق 
مقترضة من ثلاث مؤسسات  898نة عشوائیة من مجتمع الدراسة البالغ عدده الدراسة على عی

بالتالي بلغت و ) الإسلامیةوكالة الغوث، مؤسسة فاتن، الإغاثة  -دائرة التمویل الصغیر(  إقراض
  .استبانة منهم 240 تم استرداد مقترضة، 269العینة 

تنمیة المشاریع الصغیرة  وتم تحدید متغیرات الدراسة حیث شملت متغیر تابع واحد وهو
فترة السداد، فترة السماح، حجم الفوائد، ( ، وسبعة متغیرات مستقلة وهي )حجم القرض(متمثل في 

حجم القسط الشهري، وجود نظام رقابة ومتابعة على القروض، وجود خدمات غیر مالیة، الوضع 
  .السیاسي والاستقرار الاقتصادي

  : وتمثلت أهم نتائج الدراسة بالتالي

بین حجم الفائدة على القرض وحجم القرض الممنوح من  إحصائیةوجود علاقة ذات دلالة  .1
 . النسائیة الإقراضقبل مؤسسات 

وجود علاقة طردیة بین فترة السداد وحجم القرض الممنوح من قبل مؤسسات الإقراض  .2
 .النسائیة

الرقابة والمتابعة على القروض على حجم القرض یات لهناك أثر ایجابي وواضح لعم .3
 .النسائیة الإقراضالممنوح من مؤسسات 

وجود علاقة طردیة بین الوضع السیاسي والاقتصادي وحجم القرض الممنوح من مؤسسات  .4
 . النسائیة الإقراض

مؤسسات الاقراض النسائیة، والجهات الرسمیة، : ووجهت توصیات الدراسة إلى ثلاث جهات
  : ترضات وصاحبات المشاریع الصغیرة، وكان من أهمهاوالمق

للمقترضات اللواتي یرغبن في إقامة مشاریع بتقدیم التسهیلات مؤسسات الإقراض  أن تقوم .1
 . صغیرة لرفع مستواهن الاقتصادي والمعیشي



  ج

البیئة الاستثماریة المناسبة وتخفیض الضرائب  أن تعمل الجهات الرسمیة على توفیر .2
 .  للمقترضات من أجل تشجیعهم على المشاركة الفاعلة في عملیة التنمیة الاقتصادیة

الالتزام والمصداقیة بین المقترضة والمؤسسة المقرضة وبناء جسر من الثقة بینهما توفر  .3
  .للحصول على أعلى استفادة من قبل الطرفین
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Abstract 
 

This study aimed to shed light on an important issue in the field of 
economic development, namely, the role of women's lending institutions in 
the development of the small family enterprises in Palestine. Although 
there may be sufficient number of lending institutions to fulfil the needs of 
the borrowers, the role of these institutions and its impact on borrowers 
remains unclear so far. 

In fulfilment of the objectives of this study, the researcher used the 
descriptive analytical method, in which the study has been applied on a 
random sample of the population of the study counting 898 borrowers from 
three lending institutions: (Department of microfinance - UNRWA, 
FATEN Institution, Islamic Relief) and therefore sample amounted to 269 
borrower. 240 questionnaires were recovered. 

The variables of the study were identified which included one 
dependent variable, which is the development of small enterprises 
represented in the (size of the loan), and another seven independent 
variables, namely, (the repayment period, the grace period, the volume of 
interest, the size of the monthly premium, and the existence of a system of 
control and follow-up on loans, and the presence of non-financial services, 
the political situation and economic stability. 

 
The main results of the study are: 
1. There is a statistically significant relationship between the size of the 

interest on the loan and the size of the loan granted by the lending 
institutions for women. 

2. There is a direct correlation between the repayment period and the size 
of the loan granted by the lending institutions for women. 

3. There are clear and positive impact of audits and follow-up on loans on 
the size of the loan granted by the lending institutions for women. 

4. And there is a positive relationship between the political and economic 
situation and the size of the loan granted by the lending institutions for 
women. 

 
The recommendations of the study were to three destinations( lending 

institutions for women, the official bodies, and the female 
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borrowers and micro-entrepreneurs), and the most important of 
them were: 

1. The lending institutions must provide both the facilities and the 
guidance for borrowers who want to establish small projects to 
raise their economic and living level. 

2. That the official bodies to work toward providing the appropriate 
investment environment and to cut taxes for borrowers in order to 
encourage them to actively participate in the economic 
development process. 

3. Provide commitment and credibility between the borrowers and 
the lending institution and to build a bridge of trust between them 
to get the highest benefit of both sides. 
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 الإطار العام  للدراسة   

الصغر أداة فعالة للتنمیة  هیةالصغیرة والمتنا
 لةالاقتصادیة وتهدف إلى الحد من الفقر في المجتمع، حیث یعاني أصحاب الدخل المحدود من ق

مالیة أساسیة  اتالخدمات المالیة بسبب الاستراتیجیات التقلیدیة للبنوك، فهذا القطاع یوفر خدم
الائتمان أو بدونها لتتلاءم  وطمن أصحاب المشاریع بالقلیل من الضمانات وشر 

تؤهلهم للحصول على خدمات مالیة من البنوك، 
والتي توظف عشرة عمال فأقل بشروط وضمانات بسیطة سعیاً 

  )2003 ،الصغر المتناهي

فهناك  الفلسطیني، صادالأساس المكون للاقت
من المشاریع المقامة في فلسطین یغلب علیها تعریف المشاریع الصغیرة من حیث صغر 

  )2004الصفدي، (. واحدعمال في المشروع ال

 فترة أثناء والقطاع الضفة في الصغیر
 وهي الربح تحقیق ىإل تهدف لا أنَّها
سلطة النقد الفلسطینیة، ( .الإنتاجیة 

في الضفة الغربیة وقطاع غزة قیود ومشاكل 
ومن هذه التحدیات التي تعترض طریقها وتؤثر في سیر أعمالها، الاغلاقات 

الحقیقي للمجتمع الفلسطیني  الحیاةوالتي تمثل واقع 

لا أن الأعمال والنشاطات في المجتمع الفلسطیني أثبتت 
ضمن نسیج اجتماعي  أمامها والصمود
الشبكة الفلسطینیة للتمویل (.فلسطیني

مؤسسات للإقراض النسائي القادرة على منح القروض لتنمیة 
أن  حیثالمشاكل التي قد تواجه أصحاب هذه المشاریع، 

الفلسطینیات  لنساءا -القروض والتدریب التي تقدمها
في المدن والقرى والمخیمات اللواتي لدیهن الرغبة في أخذ قروض محددة والانتفاع بخدمات التوفیر 
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  الفصل الأول

  : Introduction مقدمة

الصغیرة والمتنا المشاریعأصبحت صناعة تمویل  لقد
الاقتصادیة وتهدف إلى الحد من الفقر في المجتمع، حیث یعاني أصحاب الدخل المحدود من ق

الخدمات المالیة بسبب الاستراتیجیات التقلیدیة للبنوك، فهذا القطاع یوفر خدم
من أصحاب المشاریع بالقلیل من الضمانات وشر  ةاسع

تؤهلهم للحصول على خدمات مالیة من البنوك،  البسیطة، وهذه المقدرة لا لاقتصادیةومقدرتهم ا
والتي توظف عشرة عمال فأقل بشروط وضمانات بسیطة سعیاً  عهذه المشاری إقراضبحیث یتم 

المتناهي و الصغیر للتمویل الفلسطینیة الشبكة (.ویرهموتط

الأساس المكون للاقت رالصغیرة وبالغة الصغ وتعتبر المشاریع
من المشاریع المقامة في فلسطین یغلب علیها تعریف المشاریع الصغیرة من حیث صغر 

عمال في المشروع ال 10حجم المشروع، ونسبة العمالة التي تقل عن 

الصغیر الإقراض وبرامج مؤسسات من العدید نشأتولقد 
أنَّها في تقریباً  المؤسسات هذه وتتحد ،1967 بعد أي
 للمشاریع المیسرة القروض منحِ  ىإل ىبأُخر  أو بصورة

  

في الضفة الغربیة وقطاع غزة قیود ومشاكل  الصغیر الإقراضمؤسسات وبرامج  وتواجه
ومن هذه التحدیات التي تعترض طریقها وتؤثر في سیر أعمالها، الاغلاقات . وتحدیات جمة
والتي تمثل واقع  ظموحظر التجوال المنت ستمرةالعسكریة الم

  .  تحت الاحتلال

لا أن الأعمال والنشاطات في المجتمع الفلسطیني أثبتت إ لعقباتوا القیودهذه  من وبالرغم
والصمودمع هذه الظروف الصعبة  یفمقدرتها على الاستمراریة والتك

فلسطینيأسري مترابط ووثیق یحافظ على النظام في المجتمع ال
  )2003 ،والتمویل الصغیر والمتناهي الصغر

  : Study Problem الدراسة مشكلة
مؤسسات للإقراض النسائي القادرة على منح القروض لتنمیة  دوجو مدى  ةمشكل تعتبر

المشاكل التي قد تواجه أصحاب هذه المشاریع،  وأكبرالمشاریع الصغیرة الأسریة من أهم 
القروض والتدریب التي تقدمها جخلال برام من - تلك المؤسسات تستهدف 

في المدن والقرى والمخیمات اللواتي لدیهن الرغبة في أخذ قروض محددة والانتفاع بخدمات التوفیر 

الفصل الأول

مقدمة 1.1
لقد

الاقتصادیة وتهدف إلى الحد من الفقر في المجتمع، حیث یعاني أصحاب الدخل المحدود من ق
الخدمات المالیة بسبب الاستراتیجیات التقلیدیة للبنوك، فهذا القطاع یوفر خدم

اسعلشریحة و 
ومقدرتهم ا
بحیث یتم 

وتط تنمیتهمل

وتعتبر المشاریع
من المشاریع المقامة في فلسطین یغلب علیها تعریف المشاریع الصغیرة من حیث صغر % 90

حجم المشروع، ونسبة العمالة التي تقل عن 

ولقد 
أي الاحتلال

بصورة تهدف
2012 (  

وتواجه
وتحدیات جمة
العسكریة الم

تحت الاحتلال

وبالرغم
مقدرتها على الاستمراریة والتك

أسري مترابط ووثیق یحافظ على النظام في المجتمع ال
والتمویل الصغیر والمتناهي الصغر

مشكلة 1.2
تعتبر

المشاریع الصغیرة الأسریة من أهم 
تلك المؤسسات تستهدف 

في المدن والقرى والمخیمات اللواتي لدیهن الرغبة في أخذ قروض محددة والانتفاع بخدمات التوفیر 
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هنا بدأت  ومن .قائمة أو یرغبن بتأسیس مشاریع صغیرة
القدرة على الاقتراض لإقامة  اءات التي تضمن للنس

المؤسسة الفلسطینیة لصاحبات الأعمال أصالة، 

الإقراض  اتهو دور مؤسس ما : الآتي

ودورها في تنمیة المشاریع الصغیرة 

 
 . الإقراضعلى مؤسسات 

النسائیة  الإقراضوالرقابة على القروض الممنوحة من قبل مؤسسات 
 . للمشروعات الأسریة في تحقیق الهدف من وراء تلك القروض

من مؤسسات الإقراض النسائیة ودورها في تنمیة المشاریع 

 میةودروه في تن ائیةمن مؤسسات الإقراض النس

 . الإقراض النسائیة اتعلى حجم المستفیدین من القروض المقدمة من مؤسس

 . دور فترة السماح وحجم الفوائد في تنمیة المشاریع الصغیرة

یؤدي إلى تلافیها ودعم نقاط القوة مما 
. 

إلى عدد من النتائج، وتقدیم بعض التوصیات التي تخص جهات الإقراض 
 .تواجه هذین الطرفین تيالحلول لبعض المشاكل ال
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  الفصل الأول

قائمة أو یرغبن بتأسیس مشاریع صغیرة إنتاجیةمشاریع صغیرة  نعلى أن یملك
ات التي تضمن للنسالماسة لوجود مثل هذه المؤسس

المؤسسة الفلسطینیة لصاحبات الأعمال أصالة، .(المشاریع الصغیرة الأسریة لمساعدة أسرهم

الآتي يالرئیس السؤال على الإجابة في الدراسة مشكلة
  ؟)الأسریة(النسائیة في تنمیة المشاریع الصغیرة 

  :Study Objectives  الدراسة أهداف
  : التالیة نقاطإلى تسلیط الضوء على ال ةهذه الدراس

ودورها في تنمیة المشاریع الصغیرة  الفلسطینیة، الإقراضنشأة مؤسسات  ىعل التعرف
 .الأسریة

 .المشاریع الصغیرة للسیداتدراسة أثر القروض على 
على مؤسسات  اتعثر سداد القروض وأثره مشاكلعن  الكشف

والرقابة على القروض الممنوحة من قبل مؤسسات  تابعةدور الم تقییم
للمشروعات الأسریة في تحقیق الهدف من وراء تلك القروض

من مؤسسات الإقراض النسائیة ودورها في تنمیة المشاریع  نوحةحجم القروض المم معرفة
 ).الأسریة(الصغیرة 

من مؤسسات الإقراض النس ممنوحةطول فترة سداد القروض ال معرفة
 )ریةالأس(المشاریع الصغیرة 

على حجم المستفیدین من القروض المقدمة من مؤسس التعرف

دور فترة السماح وحجم الفوائد في تنمیة المشاریع الصغیرة تقییم

یؤدي إلى تلافیها ودعم نقاط القوة مما  الإقراضنقاط القوة والضعف في برامج  معرفة
.على المجتمع لتاليعلى المقترضین وبا إیجاباً ینعكس 

إلى عدد من النتائج، وتقدیم بعض التوصیات التي تخص جهات الإقراض  الوصول
الحلول لبعض المشاكل ال عضب عإلى وض ةوالمقترضین، إضاف

الفصل الأول

على أن یملك
الماسة لوجود مثل هذه المؤسس حاجةال

المشاریع الصغیرة الأسریة لمساعدة أسرهم
2012(  

مشكلة وتتلخص
النسائیة في تنمیة المشاریع الصغیرة 

 

أهداف 1.3
هذه الدراس تهدف

التعرف .1
الأسریة

دراسة أثر القروض على  .2

الكشف .3

تقییم .4
للمشروعات الأسریة في تحقیق الهدف من وراء تلك القروض

معرفة .5
الصغیرة 

معرفة .6
المشاریع الصغیرة 

التعرف .7

تقییم .8

معرفة .9
ینعكس 

الوصول .10
والمقترضین، إضاف
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  . برامجها المعتمدة لدیها

 . قطاع أوسع من المقترضین ببرامج تلك المؤسسات

 . تهاوبایجابیاتها وسلبیا

للجهات  التوجهیسهل على المقترضین 

 دعمالنسائیة، في  لإقراضهذه الدراسة فئة النساء على فهم دور وأهمیة مؤسسات ا
، وذلك یتم من خلال ن تحقق لهم مصدراً جیداً للدخل

الاستعانة بالدراسة في الدورات وورشات العمل الخاصة بتمكین النساء المعیلات لأسرهن 
تلك المؤسسات أو من خلال نشر الدراسة  لتصل إلى أكبر 

هذه الدراسة بتعریف مؤسسات الإقراض وبالأخص النسائیة منها ببرامج الإقراض 
لفئة النساء المعیلات لأسرهن من أجل أن 

 .سة لحاجة هؤلاء النساء فتلقى قبولاً جیداً منهن

   :بالمتغیر التالي

 *. وهو متغیر كمي یقاس بالدولار الأمریكي
الصغیرة،  المتغیرات التي تؤثر في تنمیة المشاریع

  .وهي على النحو الوارد في الفصل الرابع المتعلق بمنهجیة الدراسة

ھو أحد المؤشرات التي تقیس تنمیة المشاریع الصغیرة ، إلى جانب وجود مؤشرات أخرى 
أو عدد عمالھ أو قیمة انتاجھ، ولكن حجم القروض الممنوحة كان 

  .الأقرب إلى الدراسة لقیاس حجم التنمیة الذي وصلت لھ المشاریع النسائیة الصغیرة
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  الفصل الأول

  : Study Importance دراسةال أهمیة
  :في تساهم الدراسة

برامجها المعتمدة لدیها فيبنقاط القوة والضعف  الإقراضمؤسسات  تعریف

قطاع أوسع من المقترضین ببرامج تلك المؤسسات تعریف

وبایجابیاتها وسلبیا الإقراضقطاع المقترضین بقطاع مؤسسات  تعریف

یسهل على المقترضین  مالدى تلك المؤسسات م الإقراضببرامج  التعریف
 . الصحیحة

هذه الدراسة فئة النساء على فهم دور وأهمیة مؤسسات ا تساعد
ن تحقق لهم مصدراً جیداً للدخلأمشاریعهم الأسریة التي یمكن 

الاستعانة بالدراسة في الدورات وورشات العمل الخاصة بتمكین النساء المعیلات لأسرهن 
تلك المؤسسات أو من خلال نشر الدراسة  لتصل إلى أكبر  اقتصادیاً للتعرف أكثر على

 . عدد من المستفیدات

هذه الدراسة بتعریف مؤسسات الإقراض وبالأخص النسائیة منها ببرامج الإقراض  تساهم
لفئة النساء المعیلات لأسرهن من أجل أن  ملائمةال ئدةوبأحجام الفا لنساءالمناسبة لفئة ا

سة لحاجة هؤلاء النساء فتلقى قبولاً جیداً منهنتأتي برامج الإقراض ملام

  :Study Variablesمتغیرات الدراسة 

بالمتغیر التاليوهو تنمیة المشاریع الصغیرة، ویقاس : المتغیر التابع

وهو متغیر كمي یقاس بالدولار الأمریكي: القروض الممنوحة حجم
المتغیرات التي تؤثر في تنمیة المشاریعوهي مجموعة من : المستقلة المتغیرات

وهي على النحو الوارد في الفصل الرابع المتعلق بمنهجیة الدراسة

ھو أحد المؤشرات التي تقیس تنمیة المشاریع الصغیرة ، إلى جانب وجود مؤشرات أخرى : حجم القروض الممنوحة
أو عدد عمالھ أو قیمة انتاجھ، ولكن حجم القروض الممنوحة كان كعدد المقترضات وحجم المشروع من حیث رأس مالھ 

الأقرب إلى الدراسة لقیاس حجم التنمیة الذي وصلت لھ المشاریع النسائیة الصغیرة

الفصل الأول
  

أهمیة 1.4
تساهم الدراسة

تعریف .1

تعریف .2

تعریف .3

التعریف .4
الصحیحة

تساعد .5
مشاریعهم الأسریة التي یمكن 

الاستعانة بالدراسة في الدورات وورشات العمل الخاصة بتمكین النساء المعیلات لأسرهن 
اقتصادیاً للتعرف أكثر على

عدد من المستفیدات

تساهم .6
المناسبة لفئة ا

تأتي برامج الإقراض ملام

  

متغیرات الدراسة  1.5
المتغیر التابع ³

حجم - 
المتغیرات ³

وهي على النحو الوارد في الفصل الرابع المتعلق بمنهجیة الدراسة

  

  

حجم القروض الممنوحة *
كعدد المقترضات وحجم المشروع من حیث رأس مالھ 

الأقرب إلى الدراسة لقیاس حجم التنمیة الذي وصلت لھ المشاریع النسائیة الصغیرة
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حجم  القروض، فترة سداد  ( المتغیرات المستقلة متمثلة في 
 عةوجود نظام مراقبة ومتاب ، حجم الفوائد على القروض

) ، الوضع السیاسي والاستقرار)دورات، ندوات

:    

الفقیرة  فئاتإلى تقدیم الخدمات المالیة إلى ال
 ماتوالخد ینوخدمات الادخار والتأم

 التيالمهمشة و  الفقیرةالتمویل الصغیر في أنه یستهدف الفئات 
  )2009أبو فحم، (المصرفیة التقلیدیة 

تنمیة المشاریع الصغیرة 
من خلال 

حجم القروض 

الرقابة والمتابعة

الوضع السیاسي 
والاستقرار

فترة السداد

مبلغ القسط الشھري
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  الفصل الأول

  الخارطة الذهنیة 

  :Hypothesesفرضیات الدراسة 
المتغیرات المستقلة متمثلة في  بین إحصائیةدلالة  ذاتعلاقة 

حجم الفوائد على القروض ، فترة السماح الممنوحة القسط الشهري، 
دورات، ندوات(وجود خدمات غیر مالیة  ، للقروض الممنوحة

 ). الأسریة(تنمیة المشاریع الصغیرة والمتفیر التابع ممثلاُ ب

:Study Terminologies الدراسة مصطلحات
 ):متناهي الصغر ویلالتم( الصغیرالقرض 

إلى تقدیم الخدمات المالیة إلى ال الإشارةمصطلح التمویل الأصغر في  یستخدم
وخدمات الادخار والتأم انمن السكان، حیث تشمل هذه تقدیم الائتم

التمویل الصغیر في أنه یستهدف الفئات  میةالاستشاریة، وتكمن أه
المصرفیة التقلیدیة  خدماتلیس لها القدرة على الوصول لل

تنمیة المشاریع الصغیرة 
من خلال ) الأسریة(

حجم القروض : متغیر
الممنوحة

الرقابة والمتابعة

وجود ندوات أو دورات

فترة السماح

حجم الفوائد على 
القروض

الفصل الأول

الخارطة الذهنیة   1.6

فرضیات الدراسة  1.7
علاقة  توجد

القسط الشهري، 
للقروض الممنوحة

والمتفیر التابع ممثلاُ ب
  

مصطلحات 1.8
القرض  .1

یستخدم
من السكان، حیث تشمل هذه تقدیم الائتم

الاستشاریة، وتكمن أه
لیس لها القدرة على الوصول لل
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أول قسط من القرض، حیث  دبدایة أخذ القرض وحتى بدایة سدا
دون دفع قسط من المبلغ الأصلي 

زمنیة  اتثابتة في فتر  فعاتبالتقسیط على د
 the lectric law(.أو ربع أو نصف سنویة

صل المبلغ في نهایة مدة الاستثمار وبسعر فائدة محدد یتم 
  )2013موقع جامعة بابل، 

بالمشروع الصغیر كل شركة أو منشأة فردیة تمارس نشاطاً اقتصادیاً، إنتاجیاً، تجاریاً 
 دولا یزید عد دینار 50000ولا یجاوز 

.(   

التمویل  مؤسساتالحصول علي خدمات 
ما تكون  غالباً  عهمو مشاری،  ذاتیاً  شتغلین

 ینالذ خرینالآالمناطق الریفیة هم عادة مزارعین صغار و 
في . والتجارة الصغیرة مثل تصنیع الطعام 

وتشمل أصحاب الدكاكین  تنوعاً  أكثر
التمویل الأصغر  ومقترضي. المتجولین

 لتمویلشبكة ا( .اً هم إما فقراء و إما غیر محصنین الذین لدیهم مصدر دخل ثابت نسبی

شملت الدراسة على العدید من الأدبیات السابقة منها المحلیة والعربیة والأجنبیة، وهناك 
الأولى تركز على مؤسسات الاقراض، والثانیة 

  . تخص المشاریع الصغیرة، والثالثة تخص المرأة العاملة ودورها في التنمیة الاقتصادیة
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  الفصل الأول

 : لسماحفترة ا

بدایة أخذ القرض وحتى بدایة سدا نذالفترة التي تمتد م هي
دون دفع قسط من المبلغ الأصلي  یتم في هذه الفترة دفع جزء من الفوائد

  )investor words. 2012(.للقرض
  : دادفترة الس

بالتقسیط على د لقرضلسداد ا ةالزمنیة اللازم ةالفتر  هي
أو ربع أو نصف سنویة ،المثال في الشهر بیلى سلمنتظمة، ع

library, 2011.(   
  :یطةالبس ةالفائد

صل المبلغ في نهایة مدة الاستثمار وبسعر فائدة محدد یتم أهي الفائدة التي تُحسب على 
موقع جامعة بابل، (.الاتفاق علیه من قبل طرفي العملیة الاستثماریة

 :المشروع الصغیر
بالمشروع الصغیر كل شركة أو منشأة فردیة تمارس نشاطاً اقتصادیاً، إنتاجیاً، تجاریاً  یقصد

ولا یجاوز  500أو خدمیاً ولا یقل رأسمالها المدفوع عن 
).م 1998مومباك،( العاملین فیها على خمسین عاملاً 

  : المقترض
الحصول علي خدمات  یمكنهالذي لا ، الدخل المتدني  ذو شخصال هو

شتغلینبالعادة م همعملاء التمویل الأصغر و . الرسمیة
المناطق الریفیة هم عادة مزارعین صغار و  في. موجودة في بیوتهم 

مثل تصنیع الطعام ، في نشاطات صغیرة تولد الدخل رطونینخ
أكثرالأصغر هي  یلالتمو  نشاطاتو . المناطق الحضریة

المتجولین اعةوالب ةالحرف الیدوی أصحابو ، الخدمات مقدمي
هم إما فقراء و إما غیر محصنین الذین لدیهم مصدر دخل ثابت نسبی

  )2012 نابل،س عربیةالأصغر للبلدان ال

  : Previous Studies السابقة الأدبیات
شملت الدراسة على العدید من الأدبیات السابقة منها المحلیة والعربیة والأجنبیة، وهناك 

الأولى تركز على مؤسسات الاقراض، والثانیة : ثلاث أنواع من الأدبیات التي تخص عنوان الدراسة
تخص المشاریع الصغیرة، والثالثة تخص المرأة العاملة ودورها في التنمیة الاقتصادیة

الفصل الأول

فترة ا .2

هي
یتم في هذه الفترة دفع جزء من الفوائد

للقرض
فترة الس .3

هي
منتظمة، ع

library, 2011
الفائد .4

هي الفائدة التي تُحسب على 
الاتفاق علیه من قبل طرفي العملیة الاستثماریة

المشروع الصغیر .5
یقصد

أو خدمیاً ولا یقل رأسمالها المدفوع عن 
العاملین فیها على خمسین عاملاً 

المقترض .6
هو

الرسمیة
موجودة في بیوتهم 

ینخ
المناطق الحضریة

مقدمي
هم إما فقراء و إما غیر محصنین الذین لدیهم مصدر دخل ثابت نسبی

الأصغر للبلدان ال
  

الأدبیات 1.9
شملت الدراسة على العدید من الأدبیات السابقة منها المحلیة والعربیة والأجنبیة، وهناك 

ثلاث أنواع من الأدبیات التي تخص عنوان الدراسة
تخص المشاریع الصغیرة، والثالثة تخص المرأة العاملة ودورها في التنمیة الاقتصادیة



 الإطار العام  للدراسة   

 -المشاریع الصغیرة في قطاع غزة ودورها في التنمیة الاقتصادیة

هدف هذا البحث إلى دراسة المشاریع الصغیرة ودورها في التنمیة في قطاع غزة ،انطلاقاً من 
دورها الهام في توفیر فرص العمل وتخفیف أزمتي البطالة والفقر لجمیع فئات المجتمع 

القطاع عدم توفر نظام موحد ینظم آلیات عمل 
والسیاسات الضریبیة والتشجیعیة، كما أن التدریب یؤثر 

  .بشكل ایجابي وواضح على المشروعات الصغیرة ویؤدي إلى نجاحها

وانتهت الدراسة إلى عدة توصیات من أهمها اعتماد سیاسة الحوافز التشجیعیة لتطویر 
الجمركیة والحمایة،  الإعفاءاتالمشروعات الصغیرة من خلال القروض المیسرة وأولویة 

الحدیثة للمشروعات،  الإدارةإضافة إلى تدریب أصحاب المشروعات الصغیرة على نظم 
المحلیة  الإمكانیاتمویة وطنیة شمولیة تأخذ بعین الاعتبار 

بعض التجارب الناجحة في مجال تنمیة وتطویر المشاریع 
  ": نماذج یمكن الاحتذاء بها في فلسطین

هذه الدراسة الضوء على تعریف المشاریع الصغیر والمتوسطة والمعاییر المستخدمة في 
التصنیف، وسمات المشاریع الصغیرة والمتوسطة وأهمیتها ودورها في عملیة التنمیة 

بعض النماذج  وأخیراً الاقتصادیة والاجتماعیة ومزایاها وخصائصها خصوصاً في فلسطین، 
 .  

أن المشاریع الصغیرة والمتوسطة قد حظیت برعایة كبیرة من 
تشریعات وصیاغة السیاسات التي  
المؤسسات التي تقوم باقراضها  وإنشاء

الجهات المانحة بالتوسع  وإلزامضریبیة لهذه المشاریع 
فترات  وإعطاءفي تقدیم خدماتها الاقراضیة لهذه المشاریع من خلال تخفیض أسعار الفائدة 
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  الفصل الأول

 :ا یلي طرح لهذه الأدبیات 
 : الدراسات المحلیة

المشاریع الصغیرة في قطاع غزة ودورها في التنمیة الاقتصادیة") 2011(الفیلت، عودة 
  ": دراسة جغرافیة

هدف هذا البحث إلى دراسة المشاریع الصغیرة ودورها في التنمیة في قطاع غزة ،انطلاقاً من 
دورها الهام في توفیر فرص العمل وتخفیف أزمتي البطالة والفقر لجمیع فئات المجتمع 

  . وخاصة الریادیین منهم

عدم توفر نظام موحد ینظم آلیات عمل : وخرج الباحث بعدة نتائج كان من أهمها
والسیاسات الضریبیة والتشجیعیة، كما أن التدریب یؤثر  الإقراضالصغیر وسیاسات  لإنتاجي

بشكل ایجابي وواضح على المشروعات الصغیرة ویؤدي إلى نجاحها

وانتهت الدراسة إلى عدة توصیات من أهمها اعتماد سیاسة الحوافز التشجیعیة لتطویر 
المشروعات الصغیرة من خلال القروض المیسرة وأولویة 

إضافة إلى تدریب أصحاب المشروعات الصغیرة على نظم 
مویة وطنیة شمولیة تأخذ بعین الاعتبار والتأكید على وضع سیاسات تن

  .والاحتیاجات الفعلیة للمجتمع الفلسطیني

بعض التجارب الناجحة في مجال تنمیة وتطویر المشاریع ) "2010(الصوص، سمیر زهیر 
نماذج یمكن الاحتذاء بها في فلسطین - الصغیرة والمتوسطة

هذه الدراسة الضوء على تعریف المشاریع الصغیر والمتوسطة والمعاییر المستخدمة في  
التصنیف، وسمات المشاریع الصغیرة والمتوسطة وأهمیتها ودورها في عملیة التنمیة 

الاقتصادیة والاجتماعیة ومزایاها وخصائصها خصوصاً في فلسطین، 
. من التجارب الدولیة والتي یمكن الاحتذاء بها في فلسطین

أن المشاریع الصغیرة والمتوسطة قد حظیت برعایة كبیرة من : ولقد تلخصت النتائج فیما یلي
 إصدارقبل المؤسسات المحلیة والحكومات من خلال 

وإنشاءنمو والتطور، قت لها الاستقرار والحمایة وال
  . ومساعدتها على تسویق منتجاتها

ضریبیة لهذه المشاریع  إعفاءاتالدراسة بضرورة تقدیم  وأوصت
في تقدیم خدماتها الاقراضیة لهذه المشاریع من خلال تخفیض أسعار الفائدة 

الفصل الأول

ا یلي طرح لهذه الأدبیات وفیم
الدراسات المحلیة 1.9.1

الفیلت، عودة  .1
دراسة جغرافیة

هدف هذا البحث إلى دراسة المشاریع الصغیرة ودورها في التنمیة في قطاع غزة ،انطلاقاً من 
دورها الهام في توفیر فرص العمل وتخفیف أزمتي البطالة والفقر لجمیع فئات المجتمع 

وخاصة الریادیین منهم

وخرج الباحث بعدة نتائج كان من أهمها
لإنتاجيا

بشكل ایجابي وواضح على المشروعات الصغیرة ویؤدي إلى نجاحها

وانتهت الدراسة إلى عدة توصیات من أهمها اعتماد سیاسة الحوافز التشجیعیة لتطویر 
المشروعات الصغیرة من خلال القروض المیسرة وأولویة 

إضافة إلى تدریب أصحاب المشروعات الصغیرة على نظم 
والتأكید على وضع سیاسات تن

والاحتیاجات الفعلیة للمجتمع الفلسطیني
  

الصوص، سمیر زهیر  .2
الصغیرة والمتوسطة

 ألقت
التصنیف، وسمات المشاریع الصغیرة والمتوسطة وأهمیتها ودورها في عملیة التنمیة 

الاقتصادیة والاجتماعیة ومزایاها وخصائصها خصوصاً في فلسطین، 
من التجارب الدولیة والتي یمكن الاحتذاء بها في فلسطین

ولقد تلخصت النتائج فیما یلي
قبل المؤسسات المحلیة والحكومات من خلال 

قت لها الاستقرار والحمایة والحق
ومساعدتها على تسویق منتجاتها

وأوصت
في تقدیم خدماتها الاقراضیة لهذه المشاریع من خلال تخفیض أسعار الفائدة 



 الإطار العام  للدراسة   

 إنشاءنظراً لمساهمة هذه المشاریع في تخفیف أزمتي الفقر والبطالة، وضرورة 

واقع التمویل الأصغر الاسلامي وآفاق تطویره في 

في فلسطین، واهم  الإسلاميهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع التمویل الأصغر 
واستخدم . المعوقات التي تحول دون انتشاره بالشكل الذي یتناسب مع حجم الطلب علیه

الباحث أسلوب المسح الشامل لمجتمع الدراسة والمتمثل في المدراء والموظفین العاملین في 
والمتناهي  الصغیر للإقراضوهم الأعضاء الفاعلون في الشبكة الفلسطینیة 

  .موظف 90ویبلغ عددهم عشرة أعضاء، وعدد العاملین 

لمؤسسات  الإسلاميأن محفظة التمویل 
من مجموع المحفظة النشطة لهذه % 

یفة مقارنة بحجم الطلب العالي على التمویل الأصغر 
في  الإسلاميفي فلسطین، لإضافة إلى أنه یمكن تطبیق عدد من صیغ التمویل 

المنتهیة بالتملیك لأنهما من أقل الصیغ 
ضرورة أن  أهمهاتوصیات كان من وفي ضوء نتائج الدراسة تم التوصل إلى عدة 

، وأن الإسلاميالعاملة في فلسطین على تطبیق التمویل الأصغر 
  .على فتح فروع متخصصة بتمویل المشاریع المتناهیة الصغر

أثر الأزمات الاقتصادیة والسیاسیة 
  

إلى قیاس أثر الأزمات الاقتصادیة والسیاسیة المتكررة على قطاع التمویل الأصغر في 
، وذلك لتمكین صناع القرار 2009وحتى منتصف 
  . ات تضمن الاستمراریة التطور في هذا القطاع

وكان من أبرز نتائج هذه الدراسة أن هناك أثر واضح للازمات التي تعرض لها قطاع غزة من 
النسویة لمؤسسات التمویل  الإقراضأزمات سیاسیة واقتصادیة، حیث انخفضت نسبة محفظة 

انت نسبة المقترضین من ، أما على صعید المقترضین، فقد ك
  %.45ونسبة الذكور % 55
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  الفصل الأول

نظراً لمساهمة هذه المشاریع في تخفیف أزمتي الفقر والبطالة، وضرورة  سماح أطول
  .صندوق لضمان القروض

واقع التمویل الأصغر الاسلامي وآفاق تطویره في ) "2010(غانم، محمد مصطفى 
  ".دراسة تطبیقیة على فلسطین: فلسطین

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع التمویل الأصغر 
المعوقات التي تحول دون انتشاره بالشكل الذي یتناسب مع حجم الطلب علیه

الباحث أسلوب المسح الشامل لمجتمع الدراسة والمتمثل في المدراء والموظفین العاملین في 
وهم الأعضاء الفاعلون في الشبكة الفلسطینیة  الإقراضمؤسسات 

ویبلغ عددهم عشرة أعضاء، وعدد العاملین ) شراكة(الصغر 

أن محفظة التمویل : وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان من أهمها
% 15.88العاملة في فلسطین تشكل ما نسبته  الإقراض

یفة مقارنة بحجم الطلب العالي على التمویل الأصغر وهي نسبة ضع 2009المؤسسات في 
في فلسطین، لإضافة إلى أنه یمكن تطبیق عدد من صیغ التمویل  الإسلامي

المنتهیة بالتملیك لأنهما من أقل الصیغ  والإجارةمؤسسات التمویل الأصغر خاصة المرابحة 
توصیات كان من وفي ضوء نتائج الدراسة تم التوصل إلى عدة  .مخاطرة

العاملة في فلسطین على تطبیق التمویل الأصغر  الإقراضتعمل مؤسسات 
على فتح فروع متخصصة بتمویل المشاریع المتناهیة الصغر الإسلامیةتقدم البنوك 

أثر الأزمات الاقتصادیة والسیاسیة  ") 2009( الشبكة الفلسطینیة للاقراض الصغیر
  ": المتلاحقة على قطاع التمویل الأصغر في قطاع غزة

إلى قیاس أثر الأزمات الاقتصادیة والسیاسیة المتكررة على قطاع التمویل الأصغر في  هدفت
وحتى منتصف  2006قطاع غزة خلال الأعوام من بدایة 

ات تضمن الاستمراریة التطور في هذا القطاعمن اتخاذ قرار 

وكان من أبرز نتائج هذه الدراسة أن هناك أثر واضح للازمات التي تعرض لها قطاع غزة من 
أزمات سیاسیة واقتصادیة، حیث انخفضت نسبة محفظة 

، أما على صعید المقترضین، فقد ك2006الأخرى خلال العام 
55 الإناثأكبر من الذكور بقلیل حیث بلغت نسبة  الإناث

الفصل الأول

سماح أطول
صندوق لضمان القروض

  

غانم، محمد مصطفى  .3
فلسطین

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع التمویل الأصغر 
المعوقات التي تحول دون انتشاره بالشكل الذي یتناسب مع حجم الطلب علیه

الباحث أسلوب المسح الشامل لمجتمع الدراسة والمتمثل في المدراء والموظفین العاملین في 
مؤسسات 

الصغر 

وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان من أهمها
الإقراض

المؤسسات في 
الإسلامي

مؤسسات التمویل الأصغر خاصة المرابحة 
مخاطرة

تعمل مؤسسات 
تقدم البنوك 

  

الشبكة الفلسطینیة للاقراض الصغیر .4
المتلاحقة على قطاع التمویل الأصغر في قطاع غزة

هدفت
قطاع غزة خلال الأعوام من بدایة 

من اتخاذ قرار 

وكان من أبرز نتائج هذه الدراسة أن هناك أثر واضح للازمات التي تعرض لها قطاع غزة من 
أزمات سیاسیة واقتصادیة، حیث انخفضت نسبة محفظة 

الأخرى خلال العام 
الإناث



 الإطار العام  للدراسة   

وطرحت الدراسة توصیات مختلفة على صعید المقترضین كان أهمها زیادة قیمة القروض 
المقدمة، وتقلیل نسب الفائدة على القروض، ووجود فترة سماح من بدایة استلام القرض، 
هیلات للمقترضین في حال العجز عن السداد كتجزئة الدفعات وإعادة جدولة القرض 

  .خصم من الكفیل

الجودة الشاملة وتأثیرها على  إدارة
  : النسائیة في قطاع غزة من وجهة نظر العاملین

النسائیة  الإقراضهدفت هذه الدراسة إلى مدى تطبیق ركائز إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات 
المسح الشامل لكافة الأفراد العاملین بمؤسسات 

 .  

النسائیة العاملة تطبق  الإقراضوتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان أهمها أن مؤسسات 
الجودة الشاملة بشكل ایجابي بدرجات ومستویات متفاوتة حیث كان أعلى مستوى 

م والتكنولوجیا للمنافسة، یلیه التركیز على العمیل، ث
  . التركیز على تحسین العملیات، ثم التركیز على تلبیة احتیاجات العاملین

العاملة في  الإقراضوقد خرجت الدراسة ببعض التوصیات تمثلت في ضرورة تركیز مؤسسات 
الجودة الشاملة بطریقة منظمة ومدروسة بما 
العلیا بخطة واضحة للخطوات المراد 
وفق جدول زمني محدد ومنح  العاملین صلاحیات مناسبة لحل ما یواجههم من 

دراسة تطبیقیة على  - دور التمویل في تنمیة المشاریع الصغیرة
NGOs  في قطاع غزة."  

في تنمیة  NGOs الإقراضهدفت هذه الدراسة إلى تحلیل دور التمویل المقدم من مؤسسات 
ور التمویل بین مؤسسات المشاریع النسائیة الصغیرة في قطاع غزة لبیان مدى اختلاف د

وأثر هذا الاختلاف على المؤشرات الاقتصادیة الخاصة بالمشاریع، وشملت العینة 

عدم وجود ارتباط بین عدد القروض 
لمستثمر للمشروع، ووجود ا المالوبین ارتفاع وانخفاض رأس 
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  الفصل الأول

وطرحت الدراسة توصیات مختلفة على صعید المقترضین كان أهمها زیادة قیمة القروض 
المقدمة، وتقلیل نسب الفائدة على القروض، ووجود فترة سماح من بدایة استلام القرض، 

هیلات للمقترضین في حال العجز عن السداد كتجزئة الدفعات وإعادة جدولة القرض وتقدیم تس
خصم من الكفیلاد بدلاً من اللجوء للقضایا أو الأو حتى تأجیل السد

إدارةمدى تطبیق ركائز ) "2008(العاجز، سناء فاروق 
النسائیة في قطاع غزة من وجهة نظر العاملین الإقراضالمالي في مؤسسات  الأداء

هدفت هذه الدراسة إلى مدى تطبیق ركائز إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات 
المسح الشامل لكافة الأفراد العاملین بمؤسسات  أسلوبالعاملة في قطاع غزة، واستخدم 

. 109م وعدده الإداریةالنسائیة بكافة مستویاتهم  الإقراض

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان أهمها أن مؤسسات 
الجودة الشاملة بشكل ایجابي بدرجات ومستویات متفاوتة حیث كان أعلى مستوى  إدارةركائز 

والتكنولوجیا للمنافسة، یلیه التركیز على العمیل، ث الإداریةتطبیق التركیز على الاحتیاجات 
التركیز على تحسین العملیات، ثم التركیز على تلبیة احتیاجات العاملین

وقد خرجت الدراسة ببعض التوصیات تمثلت في ضرورة تركیز مؤسسات 
الجودة الشاملة بطریقة منظمة ومدروسة بما  إدارةقطاع غزة على الاستمرار في تطبیق ركائز 

العلیا بخطة واضحة للخطوات المراد  الإدارةلتطبیق وضرورة تصریح یزید من كفاءة وفعالیة ا
وفق جدول زمني محدد ومنح  العاملین صلاحیات مناسبة لحل ما یواجههم من  إتباعها
  . مشاكل

دور التمویل في تنمیة المشاریع الصغیرة ") 2008(الدماغ، حنین 
 NGOsالمشاریع النسائیة الممولة من مؤسسات الاقراض 

هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل دور التمویل المقدم من مؤسسات 
المشاریع النسائیة الصغیرة في قطاع غزة لبیان مدى اختلاف د

وأثر هذا الاختلاف على المؤشرات الاقتصادیة الخاصة بالمشاریع، وشملت العینة  الإقراض
  .مشروع نسائي 130

عدم وجود ارتباط بین عدد القروض : وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمها
وبین ارتفاع وانخفاض رأس  الإقراضالمقدمة من مؤسسات 

الفصل الأول

وطرحت الدراسة توصیات مختلفة على صعید المقترضین كان أهمها زیادة قیمة القروض 
المقدمة، وتقلیل نسب الفائدة على القروض، ووجود فترة سماح من بدایة استلام القرض، 

وتقدیم تس
أو حتى تأجیل السد

  

العاجز، سناء فاروق  .5
الأداء

هدفت هذه الدراسة إلى مدى تطبیق ركائز إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات 
العاملة في قطاع غزة، واستخدم 

الإقراض

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان أهمها أن مؤسسات 
ركائز 

تطبیق التركیز على الاحتیاجات 
التركیز على تحسین العملیات، ثم التركیز على تلبیة احتیاجات العاملین

وقد خرجت الدراسة ببعض التوصیات تمثلت في ضرورة تركیز مؤسسات 
قطاع غزة على الاستمرار في تطبیق ركائز 

یزید من كفاءة وفعالیة ا
إتباعها
مشاكل

  

الدماغ، حنین  .6
المشاریع النسائیة الممولة من مؤسسات الاقراض 

هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل دور التمویل المقدم من مؤسسات 
المشاریع النسائیة الصغیرة في قطاع غزة لبیان مدى اختلاف د

الإقراض
130

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمها
المقدمة من مؤسسات 



 الإطار العام  للدراسة   

ارتباط تام بین نسبة التمویل الذاتي لرأس المال المستثمر وبین رأس المال المستثمر للمشروع، 
وعدم وجود ارتباط بین رأس المال المستثمر للمشروع وبین ارتفاع وانخفاض متوسط الدخل 

عیة بحیث تشمل المشاریع الصغیرة خاصة 
حاضنات أعمال،  إنشاءالنسائیة منها لتتلاءم مع خصوصیتها وتلبي احتیاجاتها، والعمل على 

  . المقترضات أوضاعلتناسب  الإقراض

  ": سلسلة التخطیط من أجل التنمیة

حیث طرحت هذه  تناقش قضایا المرأة ودورها في التنمیة 
مدى مشاركة المرأة الفلسطینیة فیها، إضافة إلى 

التنمیة، عدة لمساهمة المرأة في عملیة 

وطرحت الاوراق أیضاً أسس تقییم وضع المرأة في فلسطین، وارتباط مشاكل المرأة بمشاكل 
  .المجتمع، والعلاقة بین تنمیة المرأة والنظام السیاسي، وعمل المرأة وتأثیره على المجتمع

میثاق وطني للتنمیة الشاملة  إصداریات أهمها ضرورة 
یعزز دور المرأة باعتبار أنها مسئولیة قومیة تتصل بقضیة الاستقلال الاقتصادي، وضرورة 
تحقیق المساواة بین الجنسین في الفرص والخدمات التي یقدمها المجتمع كشرط عضوي من 

المشاریع الصغیرة والمتوسطة وأهمیتها في الحد من 

إلى إلقاء الضوء بشكل عام على الجوانب المهمة المتعلقة بقطاع المشروعات 
الصغیرة والمتوسطة في فلسطین، من أجل عمل دراسات أكثر تفصیلاً وتحلیلاً لهذه الجوانب، 

كما ألقت الضوء على أهم خصائص ومعوقات المشاریع الصغیرة والمتوسطة وأسباب وقوعها في 
  .الأزمات واحتیاجات التنمیة الاقتصادیة للحد من البطالة من خلال المشاریع الصغیرة والمتوسطة

ودقیق لقطاع المشاریع الصغیرة شامل 
هیئة تضم عدداً من الجهات صاحبة العلاقة والشأن 
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  الفصل الأول

ارتباط تام بین نسبة التمویل الذاتي لرأس المال المستثمر وبین رأس المال المستثمر للمشروع، 
وعدم وجود ارتباط بین رأس المال المستثمر للمشروع وبین ارتفاع وانخفاض متوسط الدخل 

  . الشهري للمشروع

عیة بحیث تشمل المشاریع الصغیرة خاصة كما أوصت الدراسة بتطویر البیئة القانونیة والتشری
النسائیة منها لتتلاءم مع خصوصیتها وتلبي احتیاجاتها، والعمل على 

الإقراضوتخفیض أسعار الفائدة المعمول بها في مؤسسات 

سلسلة التخطیط من أجل التنمیة: "بعنوان) 2001(كتاب برنامج دراسات التنمیة 

تناقش قضایا المرأة ودورها في التنمیة  أوراقیحتوي هذا الكتاب على عدة 
مدى مشاركة المرأة الفلسطینیة فیها، إضافة إلى  وبالأخصالاوراق مسألة المرأة والتنمیة 

عدة لمساهمة المرأة في عملیة البشریة والعوامل المسا التنمیة رمداخلات حول تقری
  . ومرتكزات تنمیة المرأة

وطرحت الاوراق أیضاً أسس تقییم وضع المرأة في فلسطین، وارتباط مشاكل المرأة بمشاكل 
المجتمع، والعلاقة بین تنمیة المرأة والنظام السیاسي، وعمل المرأة وتأثیره على المجتمع

یات أهمها ضرورة وتوصلت أوراق العمل إلى عدة توص
یعزز دور المرأة باعتبار أنها مسئولیة قومیة تتصل بقضیة الاستقلال الاقتصادي، وضرورة 
تحقیق المساواة بین الجنسین في الفرص والخدمات التي یقدمها المجتمع كشرط عضوي من 

  .شروط التنمیة المستدامة

المشاریع الصغیرة والمتوسطة وأهمیتها في الحد من : " بعنوان): 2006(أبو جزر، فوزي 
  "مشكلة البطالة في فلسطین

إلى إلقاء الضوء بشكل عام على الجوانب المهمة المتعلقة بقطاع المشروعات  الدراسة هدفت
الصغیرة والمتوسطة في فلسطین، من أجل عمل دراسات أكثر تفصیلاً وتحلیلاً لهذه الجوانب، 

  .الخروج بآلیة عملیة حقیقیة قابلة للتطبیقوبالتالي 
كما ألقت الضوء على أهم خصائص ومعوقات المشاریع الصغیرة والمتوسطة وأسباب وقوعها في 

الأزمات واحتیاجات التنمیة الاقتصادیة للحد من البطالة من خلال المشاریع الصغیرة والمتوسطة

شامل  إحصائيمسح  إجراءضرورة  ومن أهم التوصیات
هیئة تضم عدداً من الجهات صاحبة العلاقة والشأن  وإیجادوالمتوسطة وعمل ملف كامل بها، 

الفصل الأول

ارتباط تام بین نسبة التمویل الذاتي لرأس المال المستثمر وبین رأس المال المستثمر للمشروع، 
وعدم وجود ارتباط بین رأس المال المستثمر للمشروع وبین ارتفاع وانخفاض متوسط الدخل 

الشهري للمشروع

كما أوصت الدراسة بتطویر البیئة القانونیة والتشری
النسائیة منها لتتلاءم مع خصوصیتها وتلبي احتیاجاتها، والعمل على 

وتخفیض أسعار الفائدة المعمول بها في مؤسسات 
  

كتاب برنامج دراسات التنمیة  .7

یحتوي هذا الكتاب على عدة 
الاوراق مسألة المرأة والتنمیة 

مداخلات حول تقری
ومرتكزات تنمیة المرأة

وطرحت الاوراق أیضاً أسس تقییم وضع المرأة في فلسطین، وارتباط مشاكل المرأة بمشاكل 
المجتمع، والعلاقة بین تنمیة المرأة والنظام السیاسي، وعمل المرأة وتأثیره على المجتمع

وتوصلت أوراق العمل إلى عدة توص
یعزز دور المرأة باعتبار أنها مسئولیة قومیة تتصل بقضیة الاستقلال الاقتصادي، وضرورة 
تحقیق المساواة بین الجنسین في الفرص والخدمات التي یقدمها المجتمع كشرط عضوي من 

شروط التنمیة المستدامة
  

أبو جزر، فوزي  .8
مشكلة البطالة في فلسطین

هدفت
الصغیرة والمتوسطة في فلسطین، من أجل عمل دراسات أكثر تفصیلاً وتحلیلاً لهذه الجوانب، 

وبالتالي 
كما ألقت الضوء على أهم خصائص ومعوقات المشاریع الصغیرة والمتوسطة وأسباب وقوعها في 

الأزمات واحتیاجات التنمیة الاقتصادیة للحد من البطالة من خلال المشاریع الصغیرة والمتوسطة

ومن أهم التوصیات
والمتوسطة وعمل ملف كامل بها، 



 الإطار العام  للدراسة   

ومؤسسات القطاع الخاص ) إقراضمؤسسات 
خاصة بهذا  إستراتیجیةكالبنوك والمنظمات الأهلیة بحیث تتحمل هذه الهیئة مسئولیة وضع 

التنمیة للاقتصاد الفلسطیني،وتوفیر الحمایة 
صغیرة ومتوسطة، والعمل على  مشاریع

الحرفیات وصاحبات ) " 2005(ماس ،

 قرواضحة المعالم تركز على ف إستراتیجیة
. التقني والمهني، وتعزیز دور المرأة الفلسطینیة في صنع القرار

وهدفت الدراسة إلى وضع تصور أولي عن قطاع النساء المبادرات اللواتي ینتشرن في جمیع 

أدت إلى انحسار العدید  صىإلیها الدراسة أن انتفاضة الأق
حیث  ميالمقامة بالمستوى التعلی لمشاریع

 الدراسةوأخیراً خلصت  .كان مبنیاً على أساس الشهادة العلمیة والخبرة في المجال
مشاریع غیر تقلیدیة  ودعمضرورة تطویر البیئة القانونیة والتنمویة، 

سواق لمنتجات النساء لترویج منتجاتهم، وتدریبهن على إدارة الأعمال 

بعنوان مشاركة المرأة العربیة في النشاط الاقتصادي 

إلى الجمع ما بین استخدام البیانات الكمیة والكیفیة لتلخیص واقع المرأة 
العربیة ومكانتها في النشاط الاقتصادي الرسمي وغیر الرسمي من اجل توضیح العوامل التي 

ما ي والتي تنتمي إلى برامج التمویل غیر الرسم
زالت تدور في حلقة تخفیف الفقر وتحقیق كفاءة البرنامج واستمرار وجوده أو تحویله إلى 
مؤسسة مستقلة وشبه بنكیة على حساب المقترضات، إضافة إلى أن هذه البرامج لا تأخذ بعین 
الاعتبار حاجات وادوار النساء المقترضات كنوع اجتماعي وتضعهن في خانة واحدة دون 
اللواتي یحتجن إلى مساعدة من أجل تحقیق التمكین ومن هن لسن بحاجة إلیه، 
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  الفصل الأول

مؤسسات (وشبه رسمیة ) وزارات(تضم جهات رسمیة 
كالبنوك والمنظمات الأهلیة بحیث تتحمل هذه الهیئة مسئولیة وضع 

التنمیة للاقتصاد الفلسطیني،وتوفیر الحمایة  إستراتیجیةالقطاع، وتبني برنامج تنموي من خلال 
مشاریعللمنتج الوطني، وتحفیز وتشجیع المواطنین على بدء 

  . تحریر الاقتصاد الفلسطیني

ماس ، -الاقتصادیة الفلسطیني اتمعهد أبحاث السیاس
  ": فاقالواقع والآ: الفلسطینیات لالأعما

إستراتیجیة لتحدیدبحثیة نوعیة قام بها معهد ماس  سةدرا 
التقني والمهني، وتعزیز دور المرأة الفلسطینیة في صنع القرار لیمالشابات، والتع لنساء

وهدفت الدراسة إلى وضع تصور أولي عن قطاع النساء المبادرات اللواتي ینتشرن في جمیع 
  .أنحاء الوطن

إلیها الدراسة أن انتفاضة الأق لتالتي توص من أهم النتائج 
لمشاریعإلى تأثر ا ضافةإلى التجارة، إوتحولها  فمن الحر 

كان مبنیاً على أساس الشهادة العلمیة والخبرة في المجال بعضها
ضرورة تطویر البیئة القانونیة والتنمویة،  منهاإلى عدة توصیات 

سواق لمنتجات النساء لترویج منتجاتهم، وتدریبهن على إدارة الأعمال أ قوضرورة خل ،للنساء
  . والمشاریع الخاصة بهن

بعنوان مشاركة المرأة العربیة في النشاط الاقتصادي ): "2005(أبو نحلة، لمیس 
  ": وعوائده

إلى الجمع ما بین استخدام البیانات الكمیة والكیفیة لتلخیص واقع المرأة هذا البحث  هدف
العربیة ومكانتها في النشاط الاقتصادي الرسمي وغیر الرسمي من اجل توضیح العوامل التي 

  . أو سلباً  إیجاباً تؤثر علیه 
والتي تنتمي إلى برامج التمویل غیر الرسم الإقراضإلى أن برامج  ولقد توصل البحث

زالت تدور في حلقة تخفیف الفقر وتحقیق كفاءة البرنامج واستمرار وجوده أو تحویله إلى 
مؤسسة مستقلة وشبه بنكیة على حساب المقترضات، إضافة إلى أن هذه البرامج لا تأخذ بعین 
الاعتبار حاجات وادوار النساء المقترضات كنوع اجتماعي وتضعهن في خانة واحدة دون 

اللواتي یحتجن إلى مساعدة من أجل تحقیق التمكین ومن هن لسن بحاجة إلیه،  التمییز بین

الفصل الأول

تضم جهات رسمیة 
كالبنوك والمنظمات الأهلیة بحیث تتحمل هذه الهیئة مسئولیة وضع 

القطاع، وتبني برنامج تنموي من خلال 
للمنتج الوطني، وتحفیز وتشجیع المواطنین على بدء 

تحریر الاقتصاد الفلسطیني
  

معهد أبحاث السیاس .9
الأعما

 وهي
لنساءا

وهدفت الدراسة إلى وضع تصور أولي عن قطاع النساء المبادرات اللواتي ینتشرن في جمیع 
أنحاء الوطن

 وكان
من الحر 

بعضها نأ
إلى عدة توصیات 

للنساء
والمشاریع الخاصة بهن

  

أبو نحلة، لمیس  .10
وعوائده

هدف
العربیة ومكانتها في النشاط الاقتصادي الرسمي وغیر الرسمي من اجل توضیح العوامل التي 

تؤثر علیه 
ولقد توصل البحث

زالت تدور في حلقة تخفیف الفقر وتحقیق كفاءة البرنامج واستمرار وجوده أو تحویله إلى 
مؤسسة مستقلة وشبه بنكیة على حساب المقترضات، إضافة إلى أن هذه البرامج لا تأخذ بعین 
الاعتبار حاجات وادوار النساء المقترضات كنوع اجتماعي وتضعهن في خانة واحدة دون 

التمییز بین
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كما تلقي بعبء تشجیع وزیادة دور المرأة في النشاطات الاقتصادیة على المرأة نفسها 

بضرورة تطویر سیاسات واستراتیجیات تنمویة في مجال المشاریع الصغیرة 
تقود إلى تمكین النساء وإحداث تغییر في علاقات القوى للنوع الاجتماعي 

الصعوبات التي تواجه المرأة الفلسطینیة العاملة في 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة الصعوبات التي تواجهها المرأة الفلسطینیة العاملة 
الصعوبات الاجتماعیة (في القطاع العام في محافظات شمال الضفة الغربیة في مجالات 

وتكون مجتمع . والصعوبات السیاسیة والصعوبات القانونیة
موظفة، وتكونت عینة الدراسة من  10660
  
ن الصعوبات التي تواجهها المرأة : 

الصعوبات القانونیة، : (الفلسطینیة العاملة في القطاع العام كانت مرتبة ترتیباً تنازلیاً كما یلي
ند المحسوبیة والواسطة من أكبر ب، كما تبین أن 

المرأة الفلسطینیة أهمیة ودور أكبر  
  .بالرجل، وتفعیل دورها في الحیاة السیاسیة والاقتصادیة

المجموعة، دراسة حالة برامج  ضمان

عمله في  فیةبضمان المجموعة وكی 
. هما فاتن وأصالة نفي فلسطی والادخار

المناسبة للمشاریع بالغة الصغر والتي 
عدة متغیرات  علىواشتمل البحث . كانت من أهم المشاكل التي تواجه أصحاب هذه المشاریع

بعضهن  تومعرفة المقترضا لمقترضة،
 أما راسة،فاتن وأصالة كمجتمع للد 
 امجمن مقترضات برن% 20إلى  بالإضافة
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  الفصل الأول

كما تلقي بعبء تشجیع وزیادة دور المرأة في النشاطات الاقتصادیة على المرأة نفسها 
  . وتضاعف أعبائها

بضرورة تطویر سیاسات واستراتیجیات تنمویة في مجال المشاریع الصغیرة  الباحثة وأوصت
تقود إلى تمكین النساء وإحداث تغییر في علاقات القوى للنوع الاجتماعي  ومجال القروض

  .بدلاً من أن تزید من أعبائها وتجعلها أكثر فقراً 

الصعوبات التي تواجه المرأة الفلسطینیة العاملة في ) " 2005(جبر، دینا فهمي خالد 
  ": القطاع الهام في محافظات شمال الضفة الغربیة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة الصعوبات التي تواجهها المرأة الفلسطینیة العاملة 
في القطاع العام في محافظات شمال الضفة الغربیة في مجالات 

والصعوبات السیاسیة والصعوبات القانونیة الإداریةوالأسریة والصعوبات 
10660ع موظفات القطاع العام وعددهن الدراسة من جمی

  .موظفة 746من مجتمع الدراسة حیث بلغ عددهن % 
: ولقد توصلت الباحثة إلى عدة نتائج كان من أهمها

الفلسطینیة العاملة في القطاع العام كانت مرتبة ترتیباً تنازلیاً كما یلي
، كما تبین أن )السیاسیة، الاجتماعیة والأسریة، الاداریة

  . الصعوبات التي تؤثر في عمل المرأة، یلیها الاحتلال
 إعطاءضرورة : وأوصت الباحثة بعدة توصیات أهمها

بالرجل، وتفعیل دورها في الحیاة السیاسیة والاقتصادیة وإنصافها

ضمانب الإقراضمنهجیة  ") 2004( احالصفدي، سم
  "بضمان المجموعة والادخار في قطاع غزة الإقراض

 الإقراضعلى منهجیة  التعرفإلى  هذه الدراسة هدفت
والادخاربضمان المجموعة  الإقراضمؤسستین من مؤسسات 

المناسبة للمشاریع بالغة الصغر والتي  ویلجود مصادر التموتمثلت مشكلة الدراسة في مدى و 
كانت من أهم المشاكل التي تواجه أصحاب هذه المشاریع

لمقترضة،الوضع المالي ل اسةمستقلة منها فترة سداد القرض ودر 
 يتمؤسس وموظفيواتخذت الدراسة مقترضات . البعض
بالإضافةعلى كل موظفي المؤسستین  تاشتمل قدالعینة ف
  . بضمان المجموعة والادخار في المؤسستین الإقراض

الفصل الأول

كما تلقي بعبء تشجیع وزیادة دور المرأة في النشاطات الاقتصادیة على المرأة نفسها 
وتضاعف أعبائها

وأوصت
ومجال القروض

بدلاً من أن تزید من أعبائها وتجعلها أكثر فقراً 
  

جبر، دینا فهمي خالد  .11
القطاع الهام في محافظات شمال الضفة الغربیة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة الصعوبات التي تواجهها المرأة الفلسطینیة العاملة 
في القطاع العام في محافظات شمال الضفة الغربیة في مجالات 

والأسریة والصعوبات 
الدراسة من جمی

7 %
ولقد توصلت الباحثة إلى عدة نتائج كان من أهمها

الفلسطینیة العاملة في القطاع العام كانت مرتبة ترتیباً تنازلیاً كما یلي
السیاسیة، الاجتماعیة والأسریة، الاداریة

الصعوبات التي تؤثر في عمل المرأة، یلیها الاحتلال
وأوصت الباحثة بعدة توصیات أهمها

وإنصافها
  

الصفدي، سم .12
الإقراض

هدفت
مؤسستین من مؤسسات 

وتمثلت مشكلة الدراسة في مدى و 
كانت من أهم المشاكل التي تواجه أصحاب هذه المشاریع

مستقلة منها فترة سداد القرض ودر 
البعض
العینة ف
الإقراض
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تجربتهن ایجابیة،  اعتبرنالتي توصلت إلیها الدراسة أن أغلب المقترضات 
  .انتهاء قرضهن الحالي دالمستجیبات یفضلن الحصول على قرض جدید بع

في التنمیة  الإسلامیةتقییم دور المصارف 
في فلسطین للفترة من  الإسلامیةالمصارف 

التنمیة  یلفلسطین في تمو  فيالعاملة 
في  لمصرفيظاهرة مصرفیة جدیدة في العمل ا

العاملة في  الإسلامیة رفالتي تسعى المصا
طتها التمویلیة المختلفة ودورها في تحقیق التنمیة 

عن  فلسطینفي  ةالعامل الإسلامیةالمصارف 

 طینیةالعدید من المزایا لدى المصارف الفلس
في فلسطین، والتي تمكنها من المساهمة الفاعلة في تحقیق التنمیة 

منها ضرورة قیام المصارف  خلص الباحث إلى عدة  توصیات
وعدم الاقتصار والتركیز  الأجلالعاملة في فلسطین بالاهتمام بالتوظیفات طویلة 

ل قصیر الأجل، واعتماد أسلوب تمویل المرابحة كأسلوب وحید في منح التمویل، 
 المشاركةالمختلفة كالمضاربة و  ثمار

New trends in credit available to women 
working in stall and c  

 حباتصا اءالتي تستخدمها النس لتمویل
التي تواجه النساء خلال الحصول على 

كما هدفت إلى تقییم سیاسات . النسائي
 للإقراضالخاصة بالنساء العاملات بتجارة البسطة والشنطة التابعات لبرنامج غزة 

عاملات (النسائي  للإقراضمن برنامج غزة 
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  الفصل الأول

التي توصلت إلیها الدراسة أن أغلب المقترضات  أهم النتائج 
المستجیبات یفضلن الحصول على قرض جدید بع لبیةوأن أغ

تقییم دور المصارف "  )2003(المشهراوي، أحمد حسین 
المصارف  ىدراسة تحلیلیة عل: فلسطین فيالاقتصادیة 

  ". 2001إلى  1996

العاملة  الإسلامیةإلى مناقشة دور المصارف  هذا البحث هدف
ظاهرة مصرفیة جدیدة في العمل ا ا، باعتباره)2001- 1996( رةالاقتصادیة للفت

التي تسعى المصا الأهدافوتمثل سؤال الدراسة في . فلسطین
طتها التمویلیة المختلفة ودورها في تحقیق التنمیة فلسطین إلى تحقیقها من خلال أنش

المصارف  وإحجام عفإلى أسباب ض بالإضافة تصادیة
  .في المدن الفلسطینیة تشارفتح فروع جدیدة والان

العدید من المزایا لدى المصارف الفلس توفرأن  منها توصل الباحث إلى عدة نتائج
في فلسطین، والتي تمكنها من المساهمة الفاعلة في تحقیق التنمیة  ةالعامل الإسلامیة

خلص الباحث إلى عدة  توصیات وقد. طینالاقتصادیة في فلس
العاملة في فلسطین بالاهتمام بالتوظیفات طویلة  الإسلامیة

ل قصیر الأجل، واعتماد أسلوب تمویل المرابحة كأسلوب وحید في منح التمویل، على التموی
ثمارمع ضرورة تفعیل العمل بأسالیب التمویل وصیغ الاست

  . ویليوالتأجیر التم

 ew trends in credit available to women) " 2000(عاشور، یوسف 
working in stall and cross border trading in Gaza".

لتمویلإلى الكشف عن مصادر ا هذه الدراسة هدفت
التي تواجه النساء خلال الحصول على  العوائقالضوء على أهم  إلقاءالمشاریع، إضافة إلى 

النسائي للإقراضبرنامج غزة  لمقترضاتالقرض بالنسبة 
الخاصة بالنساء العاملات بتجارة البسطة والشنطة التابعات لبرنامج غزة  الإقراض
من برنامج غزة  رضةمقت 63عینة الدراسة من  وتكونت. النسائي

  ).في تجارة الشنطة والبسطة

الفصل الأول

 ومن
وأن أغ

  

المشهراوي، أحمد حسین  .13
الاقتصادیة 

1996

هدف
الاقتصادیة للفت

فلسطین
فلسطین إلى تحقیقها من خلال أنش

تصادیةالاق
فتح فروع جدیدة والان

توصل الباحث إلى عدة نتائج ولقد
الإسلامیة

الاقتصادیة في فلس
الإسلامیة

على التموی
مع ضرورة تفعیل العمل بأسالیب التمویل وصیغ الاست

والتأجیر التم
  

عاشور، یوسف  .14
aza".

هدفت
المشاریع، إضافة إلى 

القرض بالنسبة 
الإقراض
النسائي

في تجارة الشنطة والبسطة
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 سیاساتعن برامج و  راضیات لمقترضات
القرض وهي الدولار  عملةنوع : سیاسة وهي 

تجربة مملكة : دور المرأة في التنمیة

هدفت هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على دور المرأة في العملیة التنمویة وخصوصاً التنمیة 
الاقتصادیة، ومدى مشاركة المرأة فیها إلى جانب دراسة العوامل التي تؤثر في حجم مشاركتها 
ورقة العمل سلطت الضوء على دور المرأة البحرینیة في التنمیة الاقتصادیة 
بیر التي اتخذتها دولة البحرین لدعم المرأة في سوق العمل، من حیث استحداث العدید 

إضافة إلى . من السیاسات والاستراتیجیات والقوانین التي تصب في مصلحة المرأة البحرینیة
متناهي الصغر لذوي  الإقراضالذي یهدف إلى تقدیم خدمات 

  . حرین بما یصب في دعم المرأة وتمكینها اقتصادیاً 

أن تعزیز دور المرأة في التنمیة لا یتحقق 
في إعطاء المرأة الفرصة في إبراز طاقاتها في مختلف 

  . لیة التنمیة الشاملة والمستدامة

التشریعات الوطنیة التي تضمن تحقیق مبادئ تفعیل 
دور المرأة في التنمیة وإعداد الاستراتیجیات والخطط والبرامج التي تساهم في تعزیز دور المرأة 

، غریغ، وراسموسین، ستیفن، ورایلي، 
  ": النمو ومواطن الضعف في مجال التمویل الأصغر

السداد الأخیرة التي تؤثر على أسواق 
  .رب والبوسنة والهرسك والباكستان

المحلیة وظروف  والأحداثوتوصلت المذكرة إلى نتائج منها أن القوى الخارجیة مثل السیاسات 
 أزمةالاقتصاد الكلي والركود الاقتصادي العالمي یمكن أن تؤثر على سرعة ومدى انتشار 
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  الفصل الأول

لمقترضاتالدراسة أن ا إلیهاالتي توصلت  النتائج أهم 
سیاسة وهي  تنفذها المؤسسة باستثناء التي الإقراض
  .الأمریكي

  :العربیة الدراسات

دور المرأة في التنمیة: "بعنوان) 2012( عبد اهللالعرادي، علي ورقة عمل 
  ":البحرین

هدفت هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على دور المرأة في العملیة التنمویة وخصوصاً التنمیة 
الاقتصادیة، ومدى مشاركة المرأة فیها إلى جانب دراسة العوامل التي تؤثر في حجم مشاركتها 

ورقة العمل سلطت الضوء على دور المرأة البحرینیة في التنمیة الاقتصادیة . في التنمیة
بیر التي اتخذتها دولة البحرین لدعم المرأة في سوق العمل، من حیث استحداث العدید 

من السیاسات والاستراتیجیات والقوانین التي تصب في مصلحة المرأة البحرینیة
الذي یهدف إلى تقدیم خدمات  الإبداعكل ذلك تدشین بنك 
حرین بما یصب في دعم المرأة وتمكینها اقتصادیاً الدخل المنخفض بالب

أن تعزیز دور المرأة في التنمیة لا یتحقق  وكان من أهم النتائج التي توصلت إلیها هذه الورقة
في إعطاء المرأة الفرصة في إبراز طاقاتها في مختلف  والأهلیةإلا بتظافر الجهود الرسمیة 

لیة التنمیة الشاملة والمستدامةالمجالات لتكون شریكاً رئیسیاً  في عم

التشریعات الوطنیة التي تضمن تحقیق مبادئ تفعیل  إصدارضرورة  وكان من أهم التوصیات
دور المرأة في التنمیة وإعداد الاستراتیجیات والخطط والبرامج التي تساهم في تعزیز دور المرأة 

  . البحرینیة

، غریغ، وراسموسین، ستیفن، ورایلي، المجموعة الاستشاریة لمساعدة الفقراء، تشین
النمو ومواطن الضعف في مجال التمویل الأصغر) "2010(رافییه 

السداد الأخیرة التي تؤثر على أسواق  أزماتتلقي مذكرة المناقشة المركزة هذه الضوء على 
رب والبوسنة والهرسك والباكستانالتمویل الأصغر المتنامیة في نیكاراغوا والمغ

وتوصلت المذكرة إلى نتائج منها أن القوى الخارجیة مثل السیاسات 
الاقتصاد الكلي والركود الاقتصادي العالمي یمكن أن تؤثر على سرعة ومدى انتشار 

الفصل الأول

 ومن
الإقراض
الأمریكي

  
الدراسات  1.9.2

ورقة عمل  .15
البحرین

هدفت هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على دور المرأة في العملیة التنمویة وخصوصاً التنمیة 
الاقتصادیة، ومدى مشاركة المرأة فیها إلى جانب دراسة العوامل التي تؤثر في حجم مشاركتها 

في التنمیة
بیر التي اتخذتها دولة البحرین لدعم المرأة في سوق العمل، من حیث استحداث العدید والتدا

من السیاسات والاستراتیجیات والقوانین التي تصب في مصلحة المرأة البحرینیة
كل ذلك تدشین بنك 
الدخل المنخفض بالب

وكان من أهم النتائج التي توصلت إلیها هذه الورقة
إلا بتظافر الجهود الرسمیة 

المجالات لتكون شریكاً رئیسیاً  في عم

وكان من أهم التوصیات
دور المرأة في التنمیة وإعداد الاستراتیجیات والخطط والبرامج التي تساهم في تعزیز دور المرأة 

البحرینیة

  
المجموعة الاستشاریة لمساعدة الفقراء، تشین .16

رافییه 

تلقي مذكرة المناقشة المركزة هذه الضوء على 
التمویل الأصغر المتنامیة في نیكاراغوا والمغ

وتوصلت المذكرة إلى نتائج منها أن القوى الخارجیة مثل السیاسات 
الاقتصاد الكلي والركود الاقتصادي العالمي یمكن أن تؤثر على سرعة ومدى انتشار 
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التعثر، ورغم ذلك لا تعد تلك فقط الأسباب الأساسیة وراء أزمة السداد بل هناك ثلاثة أنواع 
طن الضعف السائدة في أسواق التمویل الأصغر المتنامیة كانت هي السبب الرئیسي 
والاقتراض المتعدد، وتحمیل قدرات مؤسسات التمویل 

  .الأصغر فوق طاقتها، وفقدان الانضباط الاقراضي لدى تلك المؤسسات

یجب أن توازن مؤسسات التمویل الأصغر أهداف النمو مع 
الحاجة إلى تحسین نوعیة الخدمات المقدمة للعملاء وضمان الاستدامة طویلة الأجل للعلاقات 
مع العملاء، وضرورة التعجیل في انشاء وتطویر مكاتب المعلومات الائتمانیة وتوسیع نطاق 
راً أساسیاً من عناصر البنیة التحتیة لسوق التمویل الأصغر، ووضع 
خرائط لوصول الخدمات المالیة من خلال توفیر المعلومات الموثوقة عن الانتشار الجغرافي 
والاجتماعي والاقتصادي لخدمات التمویل الأصغر مما یساعد على تحدید المخاطر والفرص 

تحدیات مشاركة المرأة الفلسطینیة في سوق 

اختصت هذه الدراسة بإلقاء الضوء على على تحدیات مشاركة المرأة في سوق العمل وأبرز 
سوق السمات الأساسیة للقوى العاملة النسائیة ومدى مساهمتها في عملیة الانتاج ودروها في 

كما سلطت الضوء على الوضع الاقتصادي والطروف الاجتماعیة التي تعیشها المرأة 

انخفاض مقدرة سوق العمل الفلسطیي 
إلى  على استیعاب العرض من القوى العاملة النسویة وتعتبر أسباب اقتصادیة، ودخول المرأة

سوق العمل في سن متأخرة بالمقارنة مع الرجال وتعتبر أسباب اجتماعیة، ومحدودیة المهن 
التي تنافس المرأة علیها وتعتبر أسباب اجتماعیة وثقافیة، ومحدودیة الانشطة الاقتصادیة التي 

  . تنافس علیها المرأة وتعتبر أسباب اجتماعیة وثقافیة واقتصادیة

ضرورة تنظیم عمل النساء في المجالات التي تستطیع العمل فیها 
وضرورة زیادة زیادة مشاركة . كالزراعة، لأن العمل في هذا القطاع یحكمه الطابع العائلي

لى مجال العمل ’وضرورة التوعیة المجتمعیة بأهمیة دخول النساء 
وتصمیم برامج عمل تلائم جمیع فئات النساءن كأن یكون هناك دوام 
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  الفصل الأول

التعثر، ورغم ذلك لا تعد تلك فقط الأسباب الأساسیة وراء أزمة السداد بل هناك ثلاثة أنواع 
طن الضعف السائدة في أسواق التمویل الأصغر المتنامیة كانت هي السبب الرئیسي من موا

والاقتراض المتعدد، وتحمیل قدرات مؤسسات التمویل  الإقراضتركز : في تلك المشاكل وهي
الأصغر فوق طاقتها، وفقدان الانضباط الاقراضي لدى تلك المؤسسات

یجب أن توازن مؤسسات التمویل الأصغر أهداف النمو مع : كان من ضمن التوصیات
الحاجة إلى تحسین نوعیة الخدمات المقدمة للعملاء وضمان الاستدامة طویلة الأجل للعلاقات 
مع العملاء، وضرورة التعجیل في انشاء وتطویر مكاتب المعلومات الائتمانیة وتوسیع نطاق 

راً أساسیاً من عناصر البنیة التحتیة لسوق التمویل الأصغر، ووضع استخدامها لأنها عنص
خرائط لوصول الخدمات المالیة من خلال توفیر المعلومات الموثوقة عن الانتشار الجغرافي 
والاجتماعي والاقتصادي لخدمات التمویل الأصغر مما یساعد على تحدید المخاطر والفرص 

  . في بعض المناطق الجغرافیة
تحدیات مشاركة المرأة الفلسطینیة في سوق )" 2008(لؤي، و الصالح ، جواد  شبانة،

  ": العمل والتدخلات المطلوبة

اختصت هذه الدراسة بإلقاء الضوء على على تحدیات مشاركة المرأة في سوق العمل وأبرز 
السمات الأساسیة للقوى العاملة النسائیة ومدى مساهمتها في عملیة الانتاج ودروها في 

  . العمل

كما سلطت الضوء على الوضع الاقتصادي والطروف الاجتماعیة التي تعیشها المرأة 
  . الفلسطینیة

انخفاض مقدرة سوق العمل الفلسطیي : ولقد خلصت الدراسة إلى بعض النتائج كان من أهمها
على استیعاب العرض من القوى العاملة النسویة وتعتبر أسباب اقتصادیة، ودخول المرأة

سوق العمل في سن متأخرة بالمقارنة مع الرجال وتعتبر أسباب اجتماعیة، ومحدودیة المهن 
التي تنافس المرأة علیها وتعتبر أسباب اجتماعیة وثقافیة، ومحدودیة الانشطة الاقتصادیة التي 

تنافس علیها المرأة وتعتبر أسباب اجتماعیة وثقافیة واقتصادیة

ضرورة تنظیم عمل النساء في المجالات التي تستطیع العمل فیها : ومن اهم التوصیات
كالزراعة، لأن العمل في هذا القطاع یحكمه الطابع العائلي

وضرورة التوعیة المجتمعیة بأهمیة دخول النساء . النساء في سوق العمل
وتصمیم برامج عمل تلائم جمیع فئات النساءن كأن یكون هناك دوام ة والتنمیة الاقتصادی

  . جزئي للعاملات اللواتي یرتدن الجامعات

الفصل الأول

التعثر، ورغم ذلك لا تعد تلك فقط الأسباب الأساسیة وراء أزمة السداد بل هناك ثلاثة أنواع 
من موا

في تلك المشاكل وهي
الأصغر فوق طاقتها، وفقدان الانضباط الاقراضي لدى تلك المؤسسات

كان من ضمن التوصیاتو 
الحاجة إلى تحسین نوعیة الخدمات المقدمة للعملاء وضمان الاستدامة طویلة الأجل للعلاقات 
مع العملاء، وضرورة التعجیل في انشاء وتطویر مكاتب المعلومات الائتمانیة وتوسیع نطاق 

استخدامها لأنها عنص
خرائط لوصول الخدمات المالیة من خلال توفیر المعلومات الموثوقة عن الانتشار الجغرافي 
والاجتماعي والاقتصادي لخدمات التمویل الأصغر مما یساعد على تحدید المخاطر والفرص 

في بعض المناطق الجغرافیة
شبانة، .17

العمل والتدخلات المطلوبة

اختصت هذه الدراسة بإلقاء الضوء على على تحدیات مشاركة المرأة في سوق العمل وأبرز 
السمات الأساسیة للقوى العاملة النسائیة ومدى مساهمتها في عملیة الانتاج ودروها في 

العمل

كما سلطت الضوء على الوضع الاقتصادي والطروف الاجتماعیة التي تعیشها المرأة 
الفلسطینیة

ولقد خلصت الدراسة إلى بعض النتائج كان من أهمها
على استیعاب العرض من القوى العاملة النسویة وتعتبر أسباب اقتصادیة، ودخول المرأة

سوق العمل في سن متأخرة بالمقارنة مع الرجال وتعتبر أسباب اجتماعیة، ومحدودیة المهن 
التي تنافس المرأة علیها وتعتبر أسباب اجتماعیة وثقافیة، ومحدودیة الانشطة الاقتصادیة التي 

تنافس علیها المرأة وتعتبر أسباب اجتماعیة وثقافیة واقتصادیة

ومن اهم التوصیات
كالزراعة، لأن العمل في هذا القطاع یحكمه الطابع العائلي

النساء في سوق العمل
والتنمیة الاقتصادی

جزئي للعاملات اللواتي یرتدن الجامعات



 الإطار العام  للدراسة   

دور المشاریع الصغیرة في مكافحة الفقر والبطالة في العالم 

الضوء على واقع  ألقىو  ،تناول هذا الكتاب معالجة الاسلام للفقر والنظر إلیه من كل الجوانب
المشاریع الصغیرة في العالم العربي ومسألة التمویل والتنمیة ، وتطرق إلى عدة مفاهیم منها 
الفقر والتمویل، إضافة إلى تسلیط الضوء على تجارب المشاریع الصغیرة في العالم ومنها 

مویل كتجربة ، وتجارب دولیة في مجال الت

ومن أهم النتائج التي توصل إلیها هذا الكتاب أن آثار التطور العلمي والتكنولوجي وحركة 
العولمة انعكست على وضع الفقراء في العالم، مما زاد من العبءعلى الفقراء حیث أصبحوا لا 

ة معلومات، كما وأن التزاید یستطیعون استخدام الوسائل الحدیثة من أجهزة واتصالات وثور 
  . السریع للاختراعات أوقع الفقراء في فجوة أخرى واخرهم آلاف السنین إلى الورآء

ومن أهم التوصیات ضرورة قیام رجال الأمة الأغنیاء والدول والحكومات والمنظمات غیر 
الحكومیة ورجال الأعمال بتوجیه البوصلة الاجتماعیة بالاتجاه الصحیح، وأن یدركوا معنى 
التنمیة وتمویل المشاریع الصغیرة في خدمة الفقراء وأفقر الفقراء، والبدء بتوجیه المال في 

دور المنشآت الصغیرة والمتوسطة في تخفیف أزمة 

من إعداد منظمة العمل العربیة والتي قدمت للمنتدى العربي للتشغیل، ولقد تناولت 
هذه الورقة موضوع البطالة في الدول العربیة الواقع والأسباب والجهود المبذولة لمواجهة هذه 
الظاهرة، كما انها طرحت موضوع المشروعات المتناهیة الصغر والصغیرة والمتوسطة من 

إلى عدة نتائج كان من أهمها أن الدول العربیة تعاني من ارتفاع معدلات 
  . البطالة، وأن مشكلة البطالة ناجمة عن وجود قصور في الطلب وفائض في العرض

لبعض بمجموعة من التوصیات أهمها ضرورة توجیه الحكومة 
) البطالة المقنعة(المخصصات المالیة إلى فئة العاملین في فرص العمل غیر المنتجة 

لتحویلهم إلى مجالات منتجة بدل من دخول البطالة المنتجة، وذلك لا یتحقق إلا من خلال 
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  الفصل الأول

دور المشاریع الصغیرة في مكافحة الفقر والبطالة في العالم  ") 2009(أبو الفحم، زیاد 
  ": العربي

تناول هذا الكتاب معالجة الاسلام للفقر والنظر إلیه من كل الجوانب
المشاریع الصغیرة في العالم العربي ومسألة التمویل والتنمیة ، وتطرق إلى عدة مفاهیم منها 
الفقر والتمویل، إضافة إلى تسلیط الضوء على تجارب المشاریع الصغیرة في العالم ومنها 

، وتجارب دولیة في مجال الت)بنك الفقراء(تجربة بنك جرامین في بنغلادش 
  .مؤسسة روكدیل الدولیة

ومن أهم النتائج التي توصل إلیها هذا الكتاب أن آثار التطور العلمي والتكنولوجي وحركة 
العولمة انعكست على وضع الفقراء في العالم، مما زاد من العبءعلى الفقراء حیث أصبحوا لا 

یستطیعون استخدام الوسائل الحدیثة من أجهزة واتصالات وثور 
السریع للاختراعات أوقع الفقراء في فجوة أخرى واخرهم آلاف السنین إلى الورآء

ومن أهم التوصیات ضرورة قیام رجال الأمة الأغنیاء والدول والحكومات والمنظمات غیر 
الحكومیة ورجال الأعمال بتوجیه البوصلة الاجتماعیة بالاتجاه الصحیح، وأن یدركوا معنى 
التنمیة وتمویل المشاریع الصغیرة في خدمة الفقراء وأفقر الفقراء، والبدء بتوجیه المال في 

  . لصحیح لخدمة مجتمعلتهمالاتجاه ا

دور المنشآت الصغیرة والمتوسطة في تخفیف أزمة : "بعنوان) 2009(مقابلة، ایهاب 
  ": البطالة

من إعداد منظمة العمل العربیة والتي قدمت للمنتدى العربي للتشغیل، ولقد تناولت دراسة  
هذه الورقة موضوع البطالة في الدول العربیة الواقع والأسباب والجهود المبذولة لمواجهة هذه 
الظاهرة، كما انها طرحت موضوع المشروعات المتناهیة الصغر والصغیرة والمتوسطة من 

  . صائص والمعوقات وعوامل النجاححیث المفهوم والخ

إلى عدة نتائج كان من أهمها أن الدول العربیة تعاني من ارتفاع معدلات ولقد توصل الباحث 
البطالة، وأن مشكلة البطالة ناجمة عن وجود قصور في الطلب وفائض في العرض

بمجموعة من التوصیات أهمها ضرورة توجیه الحكومة  الدراسة ولقد خرجت هذه 
المخصصات المالیة إلى فئة العاملین في فرص العمل غیر المنتجة 

لتحویلهم إلى مجالات منتجة بدل من دخول البطالة المنتجة، وذلك لا یتحقق إلا من خلال 

الفصل الأول

أبو الفحم، زیاد  .18
العربي

تناول هذا الكتاب معالجة الاسلام للفقر والنظر إلیه من كل الجوانب
المشاریع الصغیرة في العالم العربي ومسألة التمویل والتنمیة ، وتطرق إلى عدة مفاهیم منها 
الفقر والتمویل، إضافة إلى تسلیط الضوء على تجارب المشاریع الصغیرة في العالم ومنها 

تجربة بنك جرامین في بنغلادش 
مؤسسة روكدیل الدولیة

ومن أهم النتائج التي توصل إلیها هذا الكتاب أن آثار التطور العلمي والتكنولوجي وحركة 
العولمة انعكست على وضع الفقراء في العالم، مما زاد من العبءعلى الفقراء حیث أصبحوا لا 

یستطیعون استخدام الوسائل الحدیثة من أجهزة واتصالات وثور 
السریع للاختراعات أوقع الفقراء في فجوة أخرى واخرهم آلاف السنین إلى الورآء

ومن أهم التوصیات ضرورة قیام رجال الأمة الأغنیاء والدول والحكومات والمنظمات غیر 
الحكومیة ورجال الأعمال بتوجیه البوصلة الاجتماعیة بالاتجاه الصحیح، وأن یدركوا معنى 
التنمیة وتمویل المشاریع الصغیرة في خدمة الفقراء وأفقر الفقراء، والبدء بتوجیه المال في 

الاتجاه ا
  

مقابلة، ایهاب  .19
البطالة

 وهي
هذه الورقة موضوع البطالة في الدول العربیة الواقع والأسباب والجهود المبذولة لمواجهة هذه 
الظاهرة، كما انها طرحت موضوع المشروعات المتناهیة الصغر والصغیرة والمتوسطة من 

حیث المفهوم والخ

ولقد توصل الباحث 
البطالة، وأن مشكلة البطالة ناجمة عن وجود قصور في الطلب وفائض في العرض

ولقد خرجت هذه 
المخصصات المالیة إلى فئة العاملین في فرص العمل غیر المنتجة 

لتحویلهم إلى مجالات منتجة بدل من دخول البطالة المنتجة، وذلك لا یتحقق إلا من خلال 



 الإطار العام  للدراسة   

توجیههم نحو المشاریع الصغیرة والمتناهیة الصغر والمتوسطة، إضافة إلى ضرورة الإیمان 
اریع هي أهم ركائز مواجهة البطالة في الدول العربیة، وضرورة تظافر جهود 

  .العاطلین عن العمل والحكومة والقطاع الخاص والمؤسسات الدولیة

  ". في التنمیة الاقتصادیة الإسلامیة

لكي یكونوا على دراسة بینة بهذه  الإسلامیة
في  الإسلامیةالاستثمار بها، وتمثل سؤال الدراسة في دور البنوك 

في عدد من الدول  الإسلامیة نوكظهور الب
بما اعتمدته من أنظمة تقوم على مبدأ المشاركة والمضاربة والمرابحة الأثر الكبیر في إعطاء 

  .مع البنوك التقلیدیة

 بشكل عام عیاً اقتصادیاً واجتما الإسلامیة
الاقتصادیة اللازمة  ةالتقویمیة لقیاس دور هذه البنوك في مجالات التنمی

واقع المشاریع الاقتصادیة الموجهة للمرأة في المملكة 

هدفت هذه الدراسة إلى المساعدة ف تحدید المجالات التي یمن أن تتبناها منظمة المرأة 
العربیة للنهوض بالمرأة وتمكینها من خلال التعرف على طبیعة المشاریع التي تعنى بالمرأة 

إلى إلقاء الضوء على الفئة  بالإضافة
  . والأهداف التي تسعى إلى تحقیقها هذه المشاریع والتحیات التي تواجهها

وتوصلت الدراسة إلى نتائج كان من أهمها أن أغلب المشاریع الموجهة للمرأة هدفت إلى خلق 
فرص عمل مستدامة ومدرة للدخل وذلك من أجل تخفیف أزمة الفقر والبطالة، إضافة إلى 
والمالیة لتعزیز دورها في المجتمع، وعلى الرغم من كل 

  .محاولات تمكین المرأة اقتصادیاً إلا أن مساهمتها الاقتصادیة لا تزال دون المستوى المطلوب 

وأوصت الدراسة بضرورة قیام مؤسسات التمویل الصغیر والمنظمات غیر الحكومیة والجهات 
جدیدة وتطویر القدیمة لتلبیة احتیاجات صاحبات الأعمال 
وخصوصاً فیما یتعلق بتقدیم الضمانات والكفلاء وتشجیعهن على البدء بمشاریع صغیرة 
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  الفصل الأول

توجیههم نحو المشاریع الصغیرة والمتناهیة الصغر والمتوسطة، إضافة إلى ضرورة الإیمان 
اریع هي أهم ركائز مواجهة البطالة في الدول العربیة، وضرورة تظافر جهود بأن هذه المش

العاطلین عن العمل والحكومة والقطاع الخاص والمؤسسات الدولیة

الإسلامیةدور البنوك  ") 2005(المحیشي، عبد الملك 

الإسلامیةإلى تعریف المستثمرین بالبنوك  سةالدرا هذه هدفت
الاستثمار بها، وتمثل سؤال الدراسة في دور البنوك  ومجالات لوبوبأس نوك

  . التنمیة الاقتصادیة

ظهور الب نتوصلت إلیها الدراسة أ تيال من النتائج 
بما اعتمدته من أنظمة تقوم على مبدأ المشاركة والمضاربة والمرابحة الأثر الكبیر في إعطاء 

مع البنوك التقلیدیة تعاملالثقة لكثیر من الناس الذین كانوا یتحاشون ال

الإسلامیةإلى ضرورة مساهمة البنوك  هذه الدراسة وتوصلت
التقویمیة لقیاس دور هذه البنوك في مجالات التنمی المعاییردون تحدید 

  .بالدرجة الأولى لدعمها المشاركة في تنمیتها
    

واقع المشاریع الاقتصادیة الموجهة للمرأة في المملكة  ") بدون سنة(الزعبي، بشیر خلیفة 
  " الأردنیة الهاشمیة

هدفت هذه الدراسة إلى المساعدة ف تحدید المجالات التي یمن أن تتبناها منظمة المرأة 
العربیة للنهوض بالمرأة وتمكینها من خلال التعرف على طبیعة المشاریع التي تعنى بالمرأة 

بالإضافةوكذلك طبیعة الجهات المنفذة والممولة لهذه المشاریع 
والأهداف التي تسعى إلى تحقیقها هذه المشاریع والتحیات التي تواجهها فةالمستهد

وتوصلت الدراسة إلى نتائج كان من أهمها أن أغلب المشاریع الموجهة للمرأة هدفت إلى خلق 
فرص عمل مستدامة ومدرة للدخل وذلك من أجل تخفیف أزمة الفقر والبطالة، إضافة إلى 

والمالیة لتعزیز دورها في المجتمع، وعلى الرغم من كل  الإداریة محاولة تطویر قدرات المرأة
محاولات تمكین المرأة اقتصادیاً إلا أن مساهمتها الاقتصادیة لا تزال دون المستوى المطلوب 

وأوصت الدراسة بضرورة قیام مؤسسات التمویل الصغیر والمنظمات غیر الحكومیة والجهات 
جدیدة وتطویر القدیمة لتلبیة احتیاجات صاحبات الأعمال  المانحة بتنفیذ سیاسات وبرامج

وخصوصاً فیما یتعلق بتقدیم الضمانات والكفلاء وتشجیعهن على البدء بمشاریع صغیرة 
  .جدیدة

الفصل الأول

توجیههم نحو المشاریع الصغیرة والمتناهیة الصغر والمتوسطة، إضافة إلى ضرورة الإیمان 
بأن هذه المش

العاطلین عن العمل والحكومة والقطاع الخاص والمؤسسات الدولیة
  

المحیشي، عبد الملك  .20

هدفت
نوكالب

التنمیة الاقتصادیة

 وكان
بما اعتمدته من أنظمة تقوم على مبدأ المشاركة والمضاربة والمرابحة الأثر الكبیر في إعطاء 

الثقة لكثیر من الناس الذین كانوا یتحاشون ال

وتوصلت 
دون تحدید 

بالدرجة الأولى لدعمها المشاركة في تنمیتها
  

الزعبي، بشیر خلیفة  .21
الأردنیة الهاشمیة

هدفت هذه الدراسة إلى المساعدة ف تحدید المجالات التي یمن أن تتبناها منظمة المرأة 
العربیة للنهوض بالمرأة وتمكینها من خلال التعرف على طبیعة المشاریع التي تعنى بالمرأة 

وكذلك طبیعة الجهات المنفذة والممولة لهذه المشاریع 
المستهد

وتوصلت الدراسة إلى نتائج كان من أهمها أن أغلب المشاریع الموجهة للمرأة هدفت إلى خلق 
فرص عمل مستدامة ومدرة للدخل وذلك من أجل تخفیف أزمة الفقر والبطالة، إضافة إلى 

محاولة تطویر قدرات المرأة
محاولات تمكین المرأة اقتصادیاً إلا أن مساهمتها الاقتصادیة لا تزال دون المستوى المطلوب 

وأوصت الدراسة بضرورة قیام مؤسسات التمویل الصغیر والمنظمات غیر الحكومیة والجهات 
المانحة بتنفیذ سیاسات وبرامج

وخصوصاً فیما یتعلق بتقدیم الضمانات والكفلاء وتشجیعهن على البدء بمشاریع صغیرة 
جدیدة
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تمویل المشاریع الصغیرة للتخفیف :" 

التمویل المقدم للمشاریع الصغیرة بهدف تخفیف أزمتي 
الفقر والبطالة في العالم، ونبهت إلى ضرورة بناء قدرات مؤسسات التمویل المحدود التي لدیها 

 إیجادرغبة ورؤیة لتقدیم خدمات التمویل لأعداد كبیرة من الأسر الفقیرة، وأوضحت وجوب 
ید للتمویل، وأنه لابد لمؤسسات التمویل المحدود من تقویم كشوف میزانیاتها لتقدیم 
وتسجیل القروض أو الدیون بنسب فائدة تل عن 

  .الضمنیة في نسبة الفائدة المنخفضة

ید في الطلب على خدمات التمویل المحدود 
بین الفقراء حول العالم، وأن كل مؤسسات التمویل الصغیر المهتمة بتوسیع نطاق خدماتها 

من رة تبحث بالفعل على القدرة المؤسسیة اللازمة لذلك 
وشبكة التمویل المحدود وغیرها من المؤسسات 

  .المقدمة لخدمات بناء القدرات المؤسسیة بالمواد التدریبیة المصممة عن طریقها

1. SBA office of advocacy
united states, 209- 2010"

 SBA office of advocacy ، إلقاء  إلى هدفت
مؤخراً كأسلوب  الأمریكيالصغیر التي ظهرت في الاقتصاد 

  2010 - 2009للخروج من حالة الركود الذي یعاني منه الاقتصاد خلال الفترة ما بین 

الكلي، وعدد  الإقراض: وهيالأداء الأربعة 
ونسبة القروض  الأصول إجماليإلى 

 الإقراض ریعیدرس التنمیة في مجال مشا
وقد قام الباحث بعرض قروض المشاریع الصغیرة المعلقة حسب كافة تقاریر 

  . مؤسسات الاقراض، وقروض المشاریع الصغیرة جداً المعلقة في الولایات المتحدة

، ة في الولایات المتحدة الأمریكیةیدرس دلیل أعلى مقرضین للشركات الصغیر 
عادة الاستثمار المجتمعي لقروض إالاقراض بموجب قانون 

18 

  الفصل الأول

:" بعنوان) بدون سنة(جیبسون، دافید، میهان، جنیفر 
  ": من وطأة الفقر

التمویل المقدم للمشاریع الصغیرة بهدف تخفیف أزمتي هدفا البحث إلى تسلیط الضوء على 
الفقر والبطالة في العالم، ونبهت إلى ضرورة بناء قدرات مؤسسات التمویل المحدود التي لدیها 

رغبة ورؤیة لتقدیم خدمات التمویل لأعداد كبیرة من الأسر الفقیرة، وأوضحت وجوب 
ید للتمویل، وأنه لابد لمؤسسات التمویل المحدود من تقویم كشوف میزانیاتها لتقدیم أسلوب جد

وتسجیل القروض أو الدیون بنسب فائدة تل عن . صورة أوضح وأصح عن صحتها المالیة
الضمنیة في نسبة الفائدة المنخفضة الإعانةعامل  لإظهارسعر السوق 

ید في الطلب على خدمات التمویل المحدود وقد توصل الباحث من خلال بحثه أن هناك تزا
بین الفقراء حول العالم، وأن كل مؤسسات التمویل الصغیر المهتمة بتوسیع نطاق خدماتها 

رة تبحث بالفعل على القدرة المؤسسیة اللازمة لذلك رة من الأسر الفقیلیشمل أعداد كبی
وشبكة التمویل المحدود وغیرها من المؤسسات  CGAPخلال الجهات المتعددة كمؤسسة 

المقدمة لخدمات بناء القدرات المؤسسیة بالمواد التدریبیة المصممة عن طریقها

  :الأجنبیة الدراسات
SBA office of advocacy (2011): "small business lending in the 

2010": 

 SBA office of advocacyدراسة بحثیة نوعیة قام بها مكتب  
الصغیر التي ظهرت في الاقتصاد  الإقراضمشاریع  لىالضوء ع

للخروج من حالة الركود الذي یعاني منه الاقتصاد خلال الفترة ما بین 

الأداء الأربعة  مقاییسفي  على التغیرات راسةالد ذهه ركزت
إلى  لصغیرةالقروض الممنوحة، ونسبة القروض التجاریة ا

  .التجاریة قروضال إجماليالتجاریة الصغیرة إلى 

یدرس التنمیة في مجال مشا الأولالجزء : جزأینهذه الدراسة إلى  وتنقسم
وقد قام الباحث بعرض قروض المشاریع الصغیرة المعلقة حسب كافة تقاریر  صغیر،

مؤسسات الاقراض، وقروض المشاریع الصغیرة جداً المعلقة في الولایات المتحدة

یدرس دلیل أعلى مقرضین للشركات الصغیر أما الجزء الثاني ف
الاقراض بموجب قانون  وذلك حسب تقاریر مؤسسات

  .والبالغة الصغر المشاریع الصغیرة

الفصل الأول

جیبسون، دافید، میهان، جنیفر  .22
من وطأة الفقر

هدفا البحث إلى تسلیط الضوء على 
الفقر والبطالة في العالم، ونبهت إلى ضرورة بناء قدرات مؤسسات التمویل المحدود التي لدیها 

رغبة ورؤیة لتقدیم خدمات التمویل لأعداد كبیرة من الأسر الفقیرة، وأوضحت وجوب 
أسلوب جد

صورة أوضح وأصح عن صحتها المالیة
سعر السوق 

وقد توصل الباحث من خلال بحثه أن هناك تزا
بین الفقراء حول العالم، وأن كل مؤسسات التمویل الصغیر المهتمة بتوسیع نطاق خدماتها 

لیشمل أعداد كبی
خلال الجهات المتعددة كمؤسسة 

المقدمة لخدمات بناء القدرات المؤسسیة بالمواد التدریبیة المصممة عن طریقها
 

الدراسات 1.9.3
small business lending in the 

 وهي
الضوء ع

للخروج من حالة الركود الذي یعاني منه الاقتصاد خلال الفترة ما بین 

ركزتو 
القروض الممنوحة، ونسبة القروض التجاریة ا

التجاریة الصغیرة إلى 

وتنقسم
صغیر،ال

مؤسسات الاقراض، وقروض المشاریع الصغیرة جداً المعلقة في الولایات المتحدة

أما الجزء الثاني ف
وذلك حسب تقاریر مؤسسات

المشاریع الصغیرة
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2. Hurst, Erik, & Wild, Pugsley, Benjamin (2011):" What Do 
Small Businesses Do?":

من أعمال، كما  هدفت هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على المشاریع الصغیرة وما تقوم به فعلیاً 
أو / والابتكارات في الشركات الصغیرة و

المشاریع التي لم تكن ترید أن تنمو وتتوسع أو 

من دوافع النمو  وأشارت النتائج إلى وجود أسباب أخرى لكون المشاریع الصغیرة تشكل جانباً 
وجود : والابتكار التي هي جزء لا یتجزأ من معظم نظریات ریادة الأعمال، على سبیل المثال

  . فوائد غیر مالیة قد یكون دافعاً هاماً لقیام المشاریع الصغیرة وبقائها بنفس الحجم

حدة سواءً أیضاً إلى وجود تباعد كبیر بین الشركات  الصغیرة داخل الولایات المت
في النمو الفعلي والمتوقع والسلوك الابتكاري، إضافة إلى وجود تباعد كبیر في رغبات 

كبر لى دراسة المشاریع الصغیرة بشكل أ
  .المشاریع الصغیرة

3. Dilger, Robert Jay (2011),

والتي یمكن من خلالها  غیرالص الإقراض
قروض المشاریع  على بوالطل العرض

في انخفاض  همتالتي ربما قد تكون سا
عرض القروض التجاریة الصغیرة، والعوامل التي ریما تكون قد ساهمت في انخفاض الطلب 

 لطلبوا العرضلانخفاض  الكونجرس

لقد وجدت الدراسة أنه على الرغم من أن البنوك في وول ستریت تعمل على اعادة الاقراض 
  . إلا أن هذا الاقراض یذهب للشركات الكبرى مرة أخرى ولیست للمشاریع الصغیرة

ملیار من بنوك وول ستریت التي تم تسدیدها من قبل العملاء واعادة 
  . توزیعها للمشاریع الصغیرة في المناطق الأخرى الأكثر احتیاجاً 
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  الفصل الأول

Hurst, Erik, & Wild, Pugsley, Benjamin (2011):" What Do 
Small Businesses Do?": 

هدفت هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على المشاریع الصغیرة وما تقوم به فعلیاً 
والابتكارات في الشركات الصغیرة و والإبداعاتلة خلق الوظائف سعت إلى دراسة مسأ

المشاریع التي لم تكن ترید أن تنمو وتتوسع أو  وإقامة إنشاءوتساءلت عن سبب . الجدیدة
  .تبتكر وتبدع

وأشارت النتائج إلى وجود أسباب أخرى لكون المشاریع الصغیرة تشكل جانباً 
والابتكار التي هي جزء لا یتجزأ من معظم نظریات ریادة الأعمال، على سبیل المثال

فوائد غیر مالیة قد یكون دافعاً هاماً لقیام المشاریع الصغیرة وبقائها بنفس الحجم

أیضاً إلى وجود تباعد كبیر بین الشركات  الصغیرة داخل الولایات المت كما أشارت
في النمو الفعلي والمتوقع والسلوك الابتكاري، إضافة إلى وجود تباعد كبیر في رغبات 

  .وتوقعات الأفراد الذین یبدؤون مشاریع صغیرة

لى دراسة المشاریع الصغیرة بشكل أوقد أوصت الدراسة بضرورة تركیز الأبحاث الحالیة ع
المشاریع الصغیرة وعدم التغاضي عن المكونات المهمة للعدید من

Dilger, Robert Jay (2011), "The small business lending fund":

الإقراضتمویل مشاریع  على ركزت ،دراسة بحثیة نوعیة 
العرض انبجو  درستفرص عمل كثیرة للعاطلین، كما  

التي ربما قد تكون سا لعواملإلى جانب إلقاء الضوء على ا ،الصغیرة
عرض القروض التجاریة الصغیرة، والعوامل التي ریما تكون قد ساهمت في انخفاض الطلب 

الكونجرسبالإضافة إلى استجابة . على القروض التجاریة الصغیرة
  .التجاریة الصغیرة لقروضعلى ا

لقد وجدت الدراسة أنه على الرغم من أن البنوك في وول ستریت تعمل على اعادة الاقراض 
إلا أن هذا الاقراض یذهب للشركات الكبرى مرة أخرى ولیست للمشاریع الصغیرة

ملیار من بنوك وول ستریت التي تم تسدیدها من قبل العملاء واعادة  30واقترح الباحث أخذ 
توزیعها للمشاریع الصغیرة في المناطق الأخرى الأكثر احتیاجاً 

الفصل الأول

Hurst, Erik, & Wild, Pugsley, Benjamin (2011):" What Do 

هدفت هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على المشاریع الصغیرة وما تقوم به فعلیاً 
سعت إلى دراسة مسأ

الجدیدة
تبتكر وتبدع

وأشارت النتائج إلى وجود أسباب أخرى لكون المشاریع الصغیرة تشكل جانباً 
والابتكار التي هي جزء لا یتجزأ من معظم نظریات ریادة الأعمال، على سبیل المثال

فوائد غیر مالیة قد یكون دافعاً هاماً لقیام المشاریع الصغیرة وبقائها بنفس الحجم

كما أشارت
في النمو الفعلي والمتوقع والسلوك الابتكاري، إضافة إلى وجود تباعد كبیر في رغبات 

وتوقعات الأفراد الذین یبدؤون مشاریع صغیرة

وقد أوصت الدراسة بضرورة تركیز الأبحاث الحالیة ع
وعدم التغاضي عن المكونات المهمة للعدید من

  

":  

 وهي
 لقخ

الصغیرة
عرض القروض التجاریة الصغیرة، والعوامل التي ریما تكون قد ساهمت في انخفاض الطلب 

على القروض التجاریة الصغیرة
على ا

لقد وجدت الدراسة أنه على الرغم من أن البنوك في وول ستریت تعمل على اعادة الاقراض و 
إلا أن هذا الاقراض یذهب للشركات الكبرى مرة أخرى ولیست للمشاریع الصغیرة

واقترح الباحث أخذ 
توزیعها للمشاریع الصغیرة في المناطق الأخرى الأكثر احتیاجاً 
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4. Lehner, Maria (2009):" "Group Lending versus Individual 
Lending in Microfinance": 

المجموعة في التمویل  وإقراضالفردي 
الأصغر، وأوضحت أن الجزء الأكبر من مؤسسات التمویل الأصغر في الغالب تفضل عرض 
القروض الفردیة بدلاً من قروض المجموعة، وأن مؤسسات التمویل الأصغر تعرض قروض 

تمویل أعلى، والمنافسة بین المجموعة حینما یكون حجم القرض أكبر، وتكالیف إعادة ال
  .مؤسسات التمویل الأصغر منخفضة، والعكس في حال القروض الفردیة

وقد أوضحت النتائج أن مؤسسات التمویل الأصغر قررت أن تعرض القروض الفردیة في 
حال كان حجم القرض صغیراً، إضافةَ إلى أنها تفضل العقود الفردیة عن عقود المجموعة 
إعادة التمویل منخفضة والمنافسة شدیدة، كما أن النتائج أشارت إلى أن 

  .عقود القروض الفردیة سوف تكتسب أهمیة أكبر خلال السنوات القادمة

5. Di Martino, Palo, Sarsour, Shaker (2009) 
Palestine: issues, performance, and trajectories":

القضایا والأداء : الصغیر في فلسطین
الصغیر في فلسطین خلال الفترة من 
وقد قسمت هذه الورقة إلى جزأین یقدم الجزء الأول عرض عام لمؤسسات 

أما . الصغیر الإقراضبنوك وقطاع مؤسسات 
 الإقراضالجزء الثاني فیغطي بعض القضایا النظریة مع التركیز على تقدیر الطلب على 

إلى عدة نتائج كان من أهمها أنه یمكن اعتبار فلسطین مثال نموذجي 
ر فیها تستطیع أن تبقى الصغی الإقراض

مكتفیة ذاتیاً وقابلة للاستمرار مالیاً حتى وإن وسعت أهدافها وكانت بیئة العمل التي تعمل فیها 
 الإقراضوعلى أساس ما سبق فإن فلسطین تستطیع أن تملك أسواق واعدة في 

6. Maurer, Noel,& Stephen, Haber (2006):" 
Economic Performance: Evidence from Mexico,1888

یز على مسألة القروض المعلقة والأداء الاقتصادي مع أخذ 
 . 
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Lehner, Maria (2009):" "Group Lending versus Individual 
Lending in Microfinance":  

الفردي  الإقراضء الضوء على هدفت هذه الدراسة إلى إلقا
الأصغر، وأوضحت أن الجزء الأكبر من مؤسسات التمویل الأصغر في الغالب تفضل عرض 
القروض الفردیة بدلاً من قروض المجموعة، وأن مؤسسات التمویل الأصغر تعرض قروض 

المجموعة حینما یكون حجم القرض أكبر، وتكالیف إعادة ال
مؤسسات التمویل الأصغر منخفضة، والعكس في حال القروض الفردیة

وقد أوضحت النتائج أن مؤسسات التمویل الأصغر قررت أن تعرض القروض الفردیة في 
حال كان حجم القرض صغیراً، إضافةَ إلى أنها تفضل العقود الفردیة عن عقود المجموعة 

إعادة التمویل منخفضة والمنافسة شدیدة، كما أن النتائج أشارت إلى أن  حینما تكون تكالیف
عقود القروض الفردیة سوف تكتسب أهمیة أكبر خلال السنوات القادمة

Di Martino, Palo, Sarsour, Shaker (2009) "Micro finance in 
Palestine: issues, performance, and trajectories": 

الصغیر في فلسطین الإقراضإلى التعرف على  الدراسة هدفت هذه
الصغیر في فلسطین خلال الفترة من  الإقراضوساهمت في تحلیل تنمیة صناعة . والمسارات

وقد قسمت هذه الورقة إلى جزأین یقدم الجزء الأول عرض عام لمؤسسات . 2008 -2000
بنوك وقطاع مؤسسات في فلسطین، وتشمل قطاع ال الإقراضسوق 

الجزء الثاني فیغطي بعض القضایا النظریة مع التركیز على تقدیر الطلب على 
  .الصغیر

إلى عدة نتائج كان من أهمها أنه یمكن اعتبار فلسطین مثال نموذجي  الدراسة وخلصت
الإقراضوأن مؤسسات . الصغیر في مناطق النزاع للإقراض

مكتفیة ذاتیاً وقابلة للاستمرار مالیاً حتى وإن وسعت أهدافها وكانت بیئة العمل التي تعمل فیها 
وعلى أساس ما سبق فإن فلسطین تستطیع أن تملك أسواق واعدة في . صعبة

  . الصغیر خلال السنوات القادمة

Maurer, Noel,& Stephen, Haber (2006):" Related Lending and 
Economic Performance: Evidence from Mexico,1888-1913": 

یز على مسألة القروض المعلقة والأداء الاقتصادي مع أخذ هدفت هذه الدراسة إلى الترك
. 1913 -1888المكسیك كحالة تم دراستها خلال الفترة 

الفصل الأول

Lehner, Maria (2009):" "Group Lending versus Individual 

هدفت هذه الدراسة إلى إلقا
الأصغر، وأوضحت أن الجزء الأكبر من مؤسسات التمویل الأصغر في الغالب تفضل عرض 
القروض الفردیة بدلاً من قروض المجموعة، وأن مؤسسات التمویل الأصغر تعرض قروض 

المجموعة حینما یكون حجم القرض أكبر، وتكالیف إعادة ال
مؤسسات التمویل الأصغر منخفضة، والعكس في حال القروض الفردیة

وقد أوضحت النتائج أن مؤسسات التمویل الأصغر قررت أن تعرض القروض الفردیة في 
حال كان حجم القرض صغیراً، إضافةَ إلى أنها تفضل العقود الفردیة عن عقود المجموعة 

حینما تكون تكالیف
عقود القروض الفردیة سوف تكتسب أهمیة أكبر خلال السنوات القادمة

  
"Micro finance in 

هدفت هذه
والمسارات

2000
سوق 

الجزء الثاني فیغطي بعض القضایا النظریة مع التركیز على تقدیر الطلب على 
الصغیر

وخلصت
للإقراض

مكتفیة ذاتیاً وقابلة للاستمرار مالیاً حتى وإن وسعت أهدافها وكانت بیئة العمل التي تعمل فیها 
صعبة

الصغیر خلال السنوات القادمة
  

Related Lending and 
 

هدفت هذه الدراسة إلى الترك
المكسیك كحالة تم دراستها خلال الفترة 
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كل واسع النطاق في معظم البلدان وأشارت الدراسة إلى أن مسألة القروض المعلقة تستخدم بش
النامیة، وأنها قضیة یجب تقلیصها والعمل على القضاء علیها لقدرتها على توفیر آلیة یمكن 
من خلالها لمحافظي البنوك أن ینهبوا بنوكهم الخاصة على حساب صغار المساهمین 

بنوك أو في سوء وسواءً أكانت المشكلة تتمثل في عملیة النهب من قبل أصحاب ال
  . تخصیص الائتمان فإن كلاهما نتائج لمسألة القروض المعلقة

المعلق  الإقراضوتوصلت الدراسة إلى نتائج عدة منها أنه لا توجد علاقة ضروریة بین 
  . المعلق وسوء توزیع رأس المال الإقراض

المعلق من قبل  الإقراضث بشكل أكبر في أسباب ونتائج 
والمسئولین الحكومیین من أجل تبني مجموعة خاصة من التوصیات المتعلقة 

7. McIntosh, Craig, and others
Among Microfinance Institutions Affects Incumbent 

إلى دراسة مدى تأثیر تصاعد المنافسة بین مؤسسات التمویل الصغیر على 
المقرضین القائمین على هذه الوظیفة، وتستخدم هذه الورقة بیانات من أكبر مؤسسات تمویلیة 

 . في أوغندا لتحلیل أثر تصاعد المنافسة بین تلك المؤسسات على العاملین فیها
نحو  إقراضهمإلى أن هناك الكثیر من المقرضین من أنواع مختلفة قد وجهوا 

المناطق الریفیة في السنوات الأخیرة، كما توصلت الورقة إلى نتیجة مهمة وهي أنه رغم أن 
القروض أقل تواجداً وانتشاراً في المناطق الریفیة إلا أن دخول مؤسسات التمویل إلى السوق 

  . ترة التي تم دراستها هو أكثر كثافة مما كان علیه في المدن
مؤسسات التمویل بضرورة تبادل المعلومات والبیانات بشأن مستویات 

 .  

8. Atieno, Rosemary (2001):" Formal and informal institutions 
lending policies and access to credit by small
Kenya: an empirical assessment":

هدفت إلى دراسة دور سیاسات مؤسسات الاقراض بین مؤسسات الائتمان الرسمیة وغیر 
  .  الرسمیة في تحدید وصول المؤسسات الصغیرة إلى الائتمان في كینیا

ى أن الاستخدام المحدود للائتمان یعكس نقص المعروض من 
الرسمیة وغیر  الإقراضالائتمان نفسه، وذلك نتیجة عن السلوك التقنیني لكل من مؤسسات 
  .الرسمیة، حیث أن هذه المؤسسات تحد من عرض الائتمان للمقترضین
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وأشارت الدراسة إلى أن مسألة القروض المعلقة تستخدم بش
النامیة، وأنها قضیة یجب تقلیصها والعمل على القضاء علیها لقدرتها على توفیر آلیة یمكن 
من خلالها لمحافظي البنوك أن ینهبوا بنوكهم الخاصة على حساب صغار المساهمین 

وسواءً أكانت المشكلة تتمثل في عملیة النهب من قبل أصحاب ال. والمودعین
تخصیص الائتمان فإن كلاهما نتائج لمسألة القروض المعلقة

وتوصلت الدراسة إلى نتائج عدة منها أنه لا توجد علاقة ضروریة بین 
الإقراضوعملیات النهب، كما لا توجد علاقة ضروریة بین 

ث بشكل أكبر في أسباب ونتائج وأوصت الدراسة بضرورة البح
والمسئولین الحكومیین من أجل تبني مجموعة خاصة من التوصیات المتعلقة  الأكادیمیین

  . بالسیاسة العامة

, and others (2004) "How Rising Competition 
Among Microfinance Institutions Affects Incumbent Lenders" :

إلى دراسة مدى تأثیر تصاعد المنافسة بین مؤسسات التمویل الصغیر على  هدف هذا البحث
المقرضین القائمین على هذه الوظیفة، وتستخدم هذه الورقة بیانات من أكبر مؤسسات تمویلیة 

في أوغندا لتحلیل أثر تصاعد المنافسة بین تلك المؤسسات على العاملین فیها
إلى أن هناك الكثیر من المقرضین من أنواع مختلفة قد وجهوا  حثوتوصل الب

المناطق الریفیة في السنوات الأخیرة، كما توصلت الورقة إلى نتیجة مهمة وهي أنه رغم أن 
القروض أقل تواجداً وانتشاراً في المناطق الریفیة إلا أن دخول مؤسسات التمویل إلى السوق 

ترة التي تم دراستها هو أكثر كثافة مما كان علیه في المدنفي الریف خلال الف
مؤسسات التمویل بضرورة تبادل المعلومات والبیانات بشأن مستویات  أوصى الباحثولقد 

. تجنب انخفاض معدلات السدادلمدیونیة العملاء إذا لزم 
  

Atieno, Rosemary (2001):" Formal and informal institutions 
policies and access to credit by small- scale enterprises in 

Kenya: an empirical assessment": 

هدفت إلى دراسة دور سیاسات مؤسسات الاقراض بین مؤسسات الائتمان الرسمیة وغیر 
الرسمیة في تحدید وصول المؤسسات الصغیرة إلى الائتمان في كینیا

ى أن الاستخدام المحدود للائتمان یعكس نقص المعروض من وأشارت نتائج الدراسة إل
الائتمان نفسه، وذلك نتیجة عن السلوك التقنیني لكل من مؤسسات 
الرسمیة، حیث أن هذه المؤسسات تحد من عرض الائتمان للمقترضین

الفصل الأول

وأشارت الدراسة إلى أن مسألة القروض المعلقة تستخدم بش
النامیة، وأنها قضیة یجب تقلیصها والعمل على القضاء علیها لقدرتها على توفیر آلیة یمكن 
من خلالها لمحافظي البنوك أن ینهبوا بنوكهم الخاصة على حساب صغار المساهمین 

والمودعین
تخصیص الائتمان فإن كلاهما نتائج لمسألة القروض المعلقة

وتوصلت الدراسة إلى نتائج عدة منها أنه لا توجد علاقة ضروریة بین 
وعملیات النهب، كما لا توجد علاقة ضروریة بین 

وأوصت الدراسة بضرورة البح
الأكادیمیین

بالسیاسة العامة
  

"How Rising Competition 
Lenders" : 

هدف هذا البحث
المقرضین القائمین على هذه الوظیفة، وتستخدم هذه الورقة بیانات من أكبر مؤسسات تمویلیة 

في أوغندا لتحلیل أثر تصاعد المنافسة بین تلك المؤسسات على العاملین فیها
وتوصل الب

المناطق الریفیة في السنوات الأخیرة، كما توصلت الورقة إلى نتیجة مهمة وهي أنه رغم أن 
القروض أقل تواجداً وانتشاراً في المناطق الریفیة إلا أن دخول مؤسسات التمویل إلى السوق 

في الریف خلال الف
ولقد 

مدیونیة العملاء إذا لزم 
  

Atieno, Rosemary (2001):" Formal and informal institutions 
scale enterprises in 

هدفت إلى دراسة دور سیاسات مؤسسات الاقراض بین مؤسسات الائتمان الرسمیة وغیر 
الرسمیة في تحدید وصول المؤسسات الصغیرة إلى الائتمان في كینیا

وأشارت نتائج الدراسة إل
الائتمان نفسه، وذلك نتیجة عن السلوك التقنیني لكل من مؤسسات 
الرسمیة، حیث أن هذه المؤسسات تحد من عرض الائتمان للمقترضین
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ن أجل توفیر لصالح المشاریع الصغیرة م

9. Board of Governors of the fedral reserve system(2000):" The 
performance and profitability of CRA

هناك فروق ذات دلالة  - في المتوسط
  . عيالاستثمار المجتم

مؤسسة بنكیة  500 أكبر وقامت هذه الدراسة باعداد مسح شامل، حیث اشتملت العینة على
د، أما عن أداة المسح فقد استخدمت الدراسة اسلوب جمع البیانات الأولیة 
ینة الدراسة وهي المؤسسات البنكیة التي تقدم الاقراض بموجب 
ي، اضافة إلى عدد من الأسئلة المحدودة التي أعدت بشكل 
واضح ودقیق شملت أسئلة بخصوص الفوائد المصرفیة التي تتلقاها مؤسسات الاقراض من 

  . ثمار المجتمعي

عادة الاستثمار المجتمعي یعمل على 
تشجیع البنوك التجاریة ومؤسسات الادخار من أجل تلبیة احتیاجات ومتطلبات الائتمان 

  . لمجتمعاتهم المحلیة بما في ذلك الأحیاء منخفضة ومعتدلة الدخل

10. Mourji, Fouzi, (2000): "Zakoura Impact 
start program": 

 االمقترضة وكذلك حیاته أعمالعلى كلاً من 

كما وهدفت إلى تحقیق فهم أفضل لمتطلبات العملاء من حیث المنتجات التي یرغبونها، 
والسماح لهم بطرح مدى رضاهم على منتجات البرنامج، وفهم أسباب ترك العملاء لهذا 

ولقد شملت الدراسة جزئین، حیث شمل الجزء الاول اعطاء وصف عام للدراسة وتقدیم 
المتبعة خلالها لجمع المعلومات والبیانات خلال عملیة المسح لعینة 

أما الجزء الثاني من الدراسة فقد شمل تقدیم نتائج الدراسة بشكل مختلف حیث تم اعطاء 
. كل على حدا بدلاً من طرحها بشكل خطي كالمعتاد
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لصالح المشاریع الصغیرة م الإقراضوأوصت الدراسة بضرورة تحسین شروط 
  .مهمة لتسهیل وصولهم إلى الائتمانوسیلة سهلة و 

Board of Governors of the fedral reserve system(2000):" The 
performance and profitability of CRA- related lending": 

في المتوسط–الهدف الأساسي من هذه الدراسة هو تحدید ما إذا كان 
الاستثمار المجتم إعادةقانون الاقراض بموجب بین أداء وربحیة  إحصائیة

وقامت هذه الدراسة باعداد مسح شامل، حیث اشتملت العینة على
د، أما عن أداة المسح فقد استخدمت الدراسة اسلوب جمع البیانات الأولیة مصرفیة للأفرا

ینة الدراسة وهي المؤسسات البنكیة التي تقدم الاقراض بموجب والثانویة عن ربحیة وأداء ع
ي، اضافة إلى عدد من الأسئلة المحدودة التي أعدت بشكل قانون إعادة الاستثمار المجتمع

واضح ودقیق شملت أسئلة بخصوص الفوائد المصرفیة التي تتلقاها مؤسسات الاقراض من 
ثمار المجتمعياعادة الاستأنشطتها المتعلقة بالاقراض بموجب قانون 

عادة الاستثمار المجتمعي یعمل على الاقراض بموجب قانون إهم نتائج الدراسة أن من أوكان 
تشجیع البنوك التجاریة ومؤسسات الادخار من أجل تلبیة احتیاجات ومتطلبات الائتمان 

لمجتمعاتهم المحلیة بما في ذلك الأحیاء منخفضة ومعتدلة الدخل

, Fouzi, (2000): "Zakoura Impact Study, morocco, micro 

على كلاً من  مجإلى تقییم أثر البرنا هذه الدراسة هدفت
  . الأسریة، ومعرفة مدى رضا المقترضات عن البرنامج

كما وهدفت إلى تحقیق فهم أفضل لمتطلبات العملاء من حیث المنتجات التي یرغبونها، 
والسماح لهم بطرح مدى رضاهم على منتجات البرنامج، وفهم أسباب ترك العملاء لهذا 

  . البرنامج

ولقد شملت الدراسة جزئین، حیث شمل الجزء الاول اعطاء وصف عام للدراسة وتقدیم 
المتبعة خلالها لجمع المعلومات والبیانات خلال عملیة المسح لعینة  الفرضیات والمنهجیة

  . الدراسة

أما الجزء الثاني من الدراسة فقد شمل تقدیم نتائج الدراسة بشكل مختلف حیث تم اعطاء 
كل على حدا بدلاً من طرحها بشكل خطي كالمعتادالنتائج لكل من الأدوات المستخدمة 

الفصل الأول

وأوصت الدراسة بضرورة تحسین شروط 
وسیلة سهلة و 

  

Board of Governors of the fedral reserve system(2000):" The 

الهدف الأساسي من هذه الدراسة هو تحدید ما إذا كان 
إحصائیة

وقامت هذه الدراسة باعداد مسح شامل، حیث اشتملت العینة على
مصرفیة للأفرا

والثانویة عن ربحیة وأداء ع
قانون إعادة الاستثمار المجتمع

واضح ودقیق شملت أسئلة بخصوص الفوائد المصرفیة التي تتلقاها مؤسسات الاقراض من 
أنشطتها المتعلقة بالاقراض بموجب قانون 

وكان 
تشجیع البنوك التجاریة ومؤسسات الادخار من أجل تلبیة احتیاجات ومتطلبات الائتمان 

لمجتمعاتهم المحلیة بما في ذلك الأحیاء منخفضة ومعتدلة الدخل
  

, micro 

هدفت
الأسریة، ومعرفة مدى رضا المقترضات عن البرنامج

كما وهدفت إلى تحقیق فهم أفضل لمتطلبات العملاء من حیث المنتجات التي یرغبونها، 
والسماح لهم بطرح مدى رضاهم على منتجات البرنامج، وفهم أسباب ترك العملاء لهذا 

البرنامج

ولقد شملت الدراسة جزئین، حیث شمل الجزء الاول اعطاء وصف عام للدراسة وتقدیم 
الفرضیات والمنهجیة

الدراسة

أما الجزء الثاني من الدراسة فقد شمل تقدیم نتائج الدراسة بشكل مختلف حیث تم اعطاء 
النتائج لكل من الأدوات المستخدمة 



 الإطار العام  للدراسة   

عطاء النتائج التي إ لتوصل إلیها من خلال أداة المقابلة على حدا، و 

التي توصلت إلیها الدراسة رضا المشاركات في البرنامج بشكل عام حیث 
حیث أصبحت  ،امجالبرن عندرجة عالیة من الرضا 

المقترضات أكثر نشاطاُ في ادارة منازلهن من خلال وضع میزانیة لهن یتم الالتزام بها من 
 . أجل تحقیق زیادة واسعة في المساهمة المالیة لدخل الأسرة

أن المقترضات أصبحن قادرات على توسیع أنشطتهن وتنویعها من خلال هذا 
  . وبالتالي زیادة المصادر التي یمكن من خلالها رفع الدخل الخاص بهن

تقییم أفضل المشاریع على أرض الواقع قبل منح القروض للعملاء، 
  .ضرورة القیام بعملیة الرقابة والمتابعة على القروض التي یتم منحها للعملاء

11. Gatak, Maitreesh,& Guinnane, timothy (1999):" The economics of 
lending with joint liability

هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على اقتصادیات الاقراض ذات المسئولیة المشتركة أو 
، وتوضح هذه الدراسة أن المؤسسات التي تعتمد على هذا 

  .هي كثیرة وموجودة في كثیر من البلدان النامیة

بضمان المجموعة یستخدم  الإقراض
 إقراضنموذج بسیط یمكن له أن یوضح كیفیة تخفیف بعض المشاكل التي قد تنشأ عن 

بضمان المجموعة یمكِّن  الإقراضالدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن أسلوب 
المؤسسة المُقرضة من رصد المخاطر، كما ویحفز أعضاء المجموعة المقترضة على سداد 
القروض، ویقلل من تكالیف مراجعة حسابات القروض لبعض الحالات التي یكون فیها 

12. Takriti, Nadia,& Mrayyan, Nader (1997):" Client and Basline 
Survey For Save the childern's GGLS Program for Women in 
Jordan: 

الطفل في  لإنقاذبضمان المجموعة التابع 
 ومصاریفدخل  الأسري،الأردن على المقترضات من حیث الوضع الاقتصادي، الرفاه 
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  الفصل الأول

لتوصل إلیها من خلال أداة المقابلة على حدا، و كإعطاء النتائج التي تم ا
  . تم التوصل إلیها من خلال أداة الاستبیان وهكذا

التي توصلت إلیها الدراسة رضا المشاركات في البرنامج بشكل عام حیث  بین أهم النتائج 
درجة عالیة من الرضا  ابقاتأبدت المقترضات الحالیات والس

المقترضات أكثر نشاطاُ في ادارة منازلهن من خلال وضع میزانیة لهن یتم الالتزام بها من 
أجل تحقیق زیادة واسعة في المساهمة المالیة لدخل الأسرة

أن المقترضات أصبحن قادرات على توسیع أنشطتهن وتنویعها من خلال هذا  ومن بین النتائج
وبالتالي زیادة المصادر التي یمكن من خلالها رفع الدخل الخاص بهنالبرنامج 

تقییم أفضل المشاریع على أرض الواقع قبل منح القروض للعملاء، : وأوصت الدراسة بما یلي
ضرورة القیام بعملیة الرقابة والمتابعة على القروض التي یتم منحها للعملاء

  

Guinnane, timothy (1999):" The economics of 
lending with joint liability- theory and practice": 

هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على اقتصادیات الاقراض ذات المسئولیة المشتركة أو  هدفت
، وتوضح هذه الدراسة أن المؤسسات التي تعتمد على هذا )بضمان المجموعة الإقراض
هي كثیرة وموجودة في كثیر من البلدان النامیة الإقراضمن  الأسلوب

الإقراضوأجملت هذه الدراسة أن المنطق الاقتصادي لعملیة 
نموذج بسیط یمكن له أن یوضح كیفیة تخفیف بعض المشاكل التي قد تنشأ عن 

  .الفقراء باستخدام هذا الأسلوب

الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن أسلوب  ولقد خلصت هذه
المؤسسة المُقرضة من رصد المخاطر، كما ویحفز أعضاء المجموعة المقترضة على سداد 
القروض، ویقلل من تكالیف مراجعة حسابات القروض لبعض الحالات التي یكون فیها 

  .أعضاء المجموعة غیر قادرین على السداد
  

Takriti, Nadia,& Mrayyan, Nader (1997):" Client and Basline 
Survey For Save the childern's GGLS Program for Women in 

بضمان المجموعة التابع  الإقراضإلى معرفة أثر برنامج  هذه الدراسة هدفت
الأردن على المقترضات من حیث الوضع الاقتصادي، الرفاه 

الفصل الأول

كإعطاء النتائج التي تم ا
تم التوصل إلیها من خلال أداة الاستبیان وهكذا

 ومن
أبدت المقترضات الحالیات والس

المقترضات أكثر نشاطاُ في ادارة منازلهن من خلال وضع میزانیة لهن یتم الالتزام بها من 
أجل تحقیق زیادة واسعة في المساهمة المالیة لدخل الأسرة

ومن بین النتائج
البرنامج 

وأوصت الدراسة بما یلي
ضرورة القیام بعملیة الرقابة والمتابعة على القروض التي یتم منحها للعملاء

  

  

Guinnane, timothy (1999):" The economics of 

هدفت
الإقراض(

الأسلوب

وأجملت هذه الدراسة أن المنطق الاقتصادي لعملیة 
نموذج بسیط یمكن له أن یوضح كیفیة تخفیف بعض المشاكل التي قد تنشأ عن 

الفقراء باستخدام هذا الأسلوب

ولقد خلصت هذه
المؤسسة المُقرضة من رصد المخاطر، كما ویحفز أعضاء المجموعة المقترضة على سداد 
القروض، ویقلل من تكالیف مراجعة حسابات القروض لبعض الحالات التي یكون فیها 

أعضاء المجموعة غیر قادرین على السداد
  

Takriti, Nadia,& Mrayyan, Nader (1997):" Client and Basline 
Survey For Save the childern's GGLS Program for Women in 

هدفت
الأردن على المقترضات من حیث الوضع الاقتصادي، الرفاه 
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إلى معرفة الأثر على المشروع نفسه، ومقارنة أوضاع المشاركات في 

القرارات داخل أظهرت أن هناك زیادة في مساهمة المرأة في صنع 
الاسرة، بفعل امتلاكها لمشروع اقتصادي جعلها قادرة على تحمل المسئولیة أكثر وزیادة ثقتها 

  .بنفسها مما زاد من مساهمتها في صنع القرارات الاجتماعیة

ومن بین النتائج أیضاً أن معظم المشاریع التي مولت من خلال هذا البرنامج تعتبر صغیرة 
  . أصحابها وبالتالي لم تؤثر على نسبة البطالة بشكل ایجابي

مساعدة السیدات للانتفاع من ضرورة 
م، والعمل  على اشراكهم في صنع القرارات 

Comment on previous studies :  

للحدیث عن ) مركز تطویر خدمات الأعمال
الأوضاع السیاسیة والأوضاع الاقتصادیة والصعوبات التي تواجه صاحبة المشروع الصغیر، 
حیث ترى تلك الدراسات أن عدم استقرار الوضع 

إلى أن أكثر الصعوبات التي  إضافةالحرف والمشاریع، 
اجه المقترضة صاحبة المشروع الصغیر هو الوضع السیاسي وعدم الاستقرار الاقتصادي 
وهما السببان الرئیسیان اللذان لهما بالغ الأثر في نجاح أو فشل المشاریع خاصة الصغیرة 
كما أن للمستوى التعلیمي لصاحبة المشروع الصغیر دور هام حیث أن بعض المشاریع 

لى سیاسات الضوء ع بإلقاء )عاشور
هذه السیاسات، ، ومدى رضا المقترضات على 

وافز وخلصت الدراسة إل ضرورة تقدیم إعفاءات ضریبیة لهذه المشاریع واعتماد سیاسة الح

إلى أن للمصارف ) أبو جزر(و ) 
دور بارز في تحقیق التنمیة الاقتصادیة، كما أكدت على ضرورة معالجة 

  . المعوقات التي تقف كعقبة أمام تقدم واستمرار انجازات هذه المؤسسات
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  الفصل الأول

إلى معرفة الأثر على المشروع نفسه، ومقارنة أوضاع المشاركات في  بالإضافة رة،
  .مع غیر المشاركات رنامج

أظهرت أن هناك زیادة في مساهمة المرأة في صنع اما عن نتائج الدراسة فقد 
الاسرة، بفعل امتلاكها لمشروع اقتصادي جعلها قادرة على تحمل المسئولیة أكثر وزیادة ثقتها 

بنفسها مما زاد من مساهمتها في صنع القرارات الاجتماعیة

ومن بین النتائج أیضاً أن معظم المشاریع التي مولت من خلال هذا البرنامج تعتبر صغیرة 
أصحابها وبالتالي لم تؤثر على نسبة البطالة بشكل ایجابيجداً وأدیرت من قبل 

ضرورة  كان من أهمها توصیاتوخلصت الدراسة إلى عدة 
م، والعمل  على اشراكهم في صنع القرارات ووقتهم من أجل تحسین دخول أسرهمهاراتهم 

  . الاقتصادیة كونهن مسئولات عن أسرهن بشكل مباشر
  

 previous studiesالتعلیق على الدراسات السابقة

 : بالنسبة للدراسات السابقة المحلیة

مركز تطویر خدمات الأعمال(و ) جبر(و ) ماس(تطرقت دراسة كل من 
الأوضاع السیاسیة والأوضاع الاقتصادیة والصعوبات التي تواجه صاحبة المشروع الصغیر، 

حیث ترى تلك الدراسات أن عدم استقرار الوضع . إضافة إلى المستوى التعلیمي للمقترضات
الحرف والمشاریع، السیاسي أدى إلى انحسار الكثیر من 

اجه المقترضة صاحبة المشروع الصغیر هو الوضع السیاسي وعدم الاستقرار الاقتصادي 
وهما السببان الرئیسیان اللذان لهما بالغ الأثر في نجاح أو فشل المشاریع خاصة الصغیرة 

كما أن للمستوى التعلیمي لصاحبة المشروع الصغیر دور هام حیث أن بعض المشاریع . 
  . هادة العلمیة والخبرة في المجالمبني على أساس الش

عاشور(و ) الصوص(و ) الفلیت(في حین اهتمت دراسة 
، ومدى رضا المقترضات على الإقراضالمتبعة من قبل مؤسسات  الإقراض

وخلصت الدراسة إل ضرورة تقدیم إعفاءات ضریبیة لهذه المشاریع واعتماد سیاسة الح
  .التشجیعیة لتطویرها

) العاجز(و ) المشهراوي(ن بینما توصلت دراسة كل م
دور بارز في تحقیق التنمیة الاقتصادیة، كما أكدت على ضرورة معالجة  الإقراضومؤسسات 

المعوقات التي تقف كعقبة أمام تقدم واستمرار انجازات هذه المؤسسات

الفصل الأول

رة،الأس
رنامجالب

اما عن نتائج الدراسة فقد 
الاسرة، بفعل امتلاكها لمشروع اقتصادي جعلها قادرة على تحمل المسئولیة أكثر وزیادة ثقتها 

بنفسها مما زاد من مساهمتها في صنع القرارات الاجتماعیة

ومن بین النتائج أیضاً أن معظم المشاریع التي مولت من خلال هذا البرنامج تعتبر صغیرة 
جداً وأدیرت من قبل 

وخلصت الدراسة إلى عدة 
مهاراتهم 

الاقتصادیة كونهن مسئولات عن أسرهن بشكل مباشر
  

التعلیق على الدراسات السابقة 1.10

بالنسبة للدراسات السابقة المحلیة •

تطرقت دراسة كل من 
الأوضاع السیاسیة والأوضاع الاقتصادیة والصعوبات التي تواجه صاحبة المشروع الصغیر، 

إضافة إلى المستوى التعلیمي للمقترضات
السیاسي أدى إلى انحسار الكثیر من 

اجه المقترضة صاحبة المشروع الصغیر هو الوضع السیاسي وعدم الاستقرار الاقتصادي تو 
وهما السببان الرئیسیان اللذان لهما بالغ الأثر في نجاح أو فشل المشاریع خاصة الصغیرة 

. منها
مبني على أساس الش

في حین اهتمت دراسة 
الإقراض

وخلصت الدراسة إل ضرورة تقدیم إعفاءات ضریبیة لهذه المشاریع واعتماد سیاسة الح
التشجیعیة لتطویرها

بینما توصلت دراسة كل م
ومؤسسات 

المعوقات التي تقف كعقبة أمام تقدم واستمرار انجازات هذه المؤسسات
  



 الإطار العام  للدراسة   

فقد استخلصت أن كل التجارب الافتراضیة 
بهدف إقامة مشاریع صغیرة تعد ناجحة، وبالتالي تسعى المقترضات للحصول على المزید ن 

  . القروض لمشاریعهن، إلا أن المصارف ومؤسسات الإقراض ما زال دورها أقل من المطلوب

على دور المصارف ومؤسسات ) تكریتي ومارین
الإقراض في دعم التنمیة الاقتصادیة من خلال السیاسات الممیزة التي تقدمها والبرامج 

الجهود الرسمیة  فرتضاعلى ضرورة 
طاقاتها في مختلف المجالات، والعمل على تطویر 

ظاهرتي البطالة والفقر في الدول العربیة 
اب والجهود المبذولة لمواجهة وحل هاتین الظاهرتین، كما تطرقتا إلى المشاریع 
الصغیرة ومعوقاتها وبعض تجارب المشاریع الصغیرة في العالم كبنك غرامین، وتجارب دولیة 

على أن كل الأوضاع العالمیة سواءً 
أن الأخطاء السیاسیة أو الاقتصادیة لها اثر واضح على التعثر في سداد القروض، إلا 

  . رضین هي السبب المباشر في مشاكل التعثر

لینر، وهیرست، وماكنتوش وآخرون، وجاتا وجیونین، 
أن هناك ضرورة لخلق أسالیب جیدة خاصة في الریف، لأن المشاریع 

SPA Office Advocacy و ،Congressional ،
بالتنمیة في المشاریع الصغیرة، وتمویل مشاریع الإقراض الصغیر لخلق الكثیر من 
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  الفصل الأول

فقد استخلصت أن كل التجارب الافتراضیة ) عاشور(و ) الصفدي(بة لدراسة كل من أما بالنس
بهدف إقامة مشاریع صغیرة تعد ناجحة، وبالتالي تسعى المقترضات للحصول على المزید ن 

القروض لمشاریعهن، إلا أن المصارف ومؤسسات الإقراض ما زال دورها أقل من المطلوب
  :العربیةأما فیما یتعلق بالدراسات 

تكریتي ومارین(و ) المحیشي(آخر أكدت دراسة  على صعید
الإقراض في دعم التنمیة الاقتصادیة من خلال السیاسات الممیزة التي تقدمها والبرامج 

  . الاقراضیة الفاعلة التي تتبعها

على ضرورة ) الزعبي(و ) العرادي( في حین أكدت دراسة كل من 
طاقاتها في مختلف المجالات، والعمل على تطویر  إبرازالمرأة الفرصة في  إعطاءوالأهلیة في 

  . والمالیة لتعزیز دورها في المجتمع الإداریةقدراتها 

ظاهرتي البطالة والفقر في الدول العربیة ) أبو الفحم(و ) مقابلة( بینما تناولت دراسة كل من 
اب والجهود المبذولة لمواجهة وحل هاتین الظاهرتین، كما تطرقتا إلى المشاریع الواقع والأسب

الصغیرة ومعوقاتها وبعض تجارب المشاریع الصغیرة في العالم كبنك غرامین، وتجارب دولیة 
  . في مجال التمویل كتجربة مؤسسة روكدیل الدولیة

  : أما فیما یتعلق بالدراسات الأجنبیة

على أن كل الأوضاع العالمیة سواءً ) ، موریر، وهابیرCGAP( أكدت دراسة كل من 
السیاسیة أو الاقتصادیة لها اثر واضح على التعثر في سداد القروض، إلا 

رضین هي السبب المباشر في مشاكل التعثرالمباشرة من قبل المق

لینر، وهیرست، وماكنتوش وآخرون، وجاتا وجیونین، ( ولقد أوضحت دراسة كل من 
أن هناك ضرورة لخلق أسالیب جیدة خاصة في الریف، لأن المشاریع ) وجیبسون، ومیهان

  . الصغیرة لها دوافع عدیدة تتعدى الدوافع الاقتصادیة

SPA Office Advocacy( في حین اهتمت دراسة كل من 
بالتنمیة في المشاریع الصغیرة، وتمویل مشاریع الإقراض الصغیر لخلق الكثیر من ) ومراجي 

  . فرص العمل

  

الفصل الأول
  

أما بالنس
بهدف إقامة مشاریع صغیرة تعد ناجحة، وبالتالي تسعى المقترضات للحصول على المزید ن 

القروض لمشاریعهن، إلا أن المصارف ومؤسسات الإقراض ما زال دورها أقل من المطلوب
أما فیما یتعلق بالدراسات  •

على صعید
الإقراض في دعم التنمیة الاقتصادیة من خلال السیاسات الممیزة التي تقدمها والبرامج 

الاقراضیة الفاعلة التي تتبعها

في حین أكدت دراسة كل من 
والأهلیة في 

قدراتها 

بینما تناولت دراسة كل من 
الواقع والأسب

الصغیرة ومعوقاتها وبعض تجارب المشاریع الصغیرة في العالم كبنك غرامین، وتجارب دولیة 
في مجال التمویل كتجربة مؤسسة روكدیل الدولیة

أما فیما یتعلق بالدراسات الأجنبیة •

أكدت دراسة كل من 
السیاسیة أو الاقتصادیة لها اثر واضح على التعثر في سداد القروض، إلا 

المباشرة من قبل المق

ولقد أوضحت دراسة كل من 
وجیبسون، ومیهان

الصغیرة لها دوافع عدیدة تتعدى الدوافع الاقتصادیة

في حین اهتمت دراسة كل من 
ومراجي 

فرص العمل

  



 الإطار العام  للدراسة   

Achieved Added by the current study:
كونها تختص  الدراسات السابقة في  بعض

سواء من النسائیة في تنمیة المشاریع الصغیرة الخاصة بفئة النساء 
 .  

وفین حین ركزت الدراسات السابقة على الاهتمام بالتنمیة الاقتصادیة وتمویل المشاریع 
ص عمل، ركزت هذه الدراسة على توفیر فرص العمل وبالأخص للسیدات اللواتي 
أصبح لهن دور هام في التنمیة الاقتصادیة، بسبب الظروف السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة 

  . للمنزل إضافيالمضطربة والتي أدت بها للخروج من البیت لتبحث عن فرصة عمل لخلق دخل 

بدراسة الأسالیب  الأجنبیةلدراسات السابقة سواء العربیة أو 
في دعم المشاریع الصغیرة إلا أنها لم تعر اهتماماً 
لبعض العناصر الهامة التي یمكن أن یكون لها تأثیر على تنمیة تلك المشاریع أو تراجعها كأسعار 
والسماح والتي یمكن أن یكون لها الأثر البالغ على مدى تقدم أو تراجع 

 .  

كما أنها لم تلق الاهتمام بدور الخدمات غیر المالیة في تنمیة المشاریع الصغیرة التي 
والتمویل، وهذا ما  الإقراضمها مؤسسات 

من خلال اهتمامها بهذه الجزئیة والتي تعتبر جزءاً لا یتجزأ من عملیة دعم المشاریع 

وأخیراً فلم نجد من تلك الدراسات السابقة ما یعنى بدور نظام الرقابة والمتابعة على 
شاكل، فشل تلك المشاریع وفي استرداد القروض دون تعثر أو م

بینما ارتأت هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء إلى هذا العامل والذي من المؤكد أن له دور بارز في 

ومن هنا تعتبر هذه الدراسة جدیدة على الصعید المحلي والدولي، لا سیما أنها تطرقت 
  . ذات أهمیة في التأثیر على تنمیة المشاریع الصغیرة التي ترأسها فئة النساء في المجتمعات
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  الفصل الأول

  الإضافة التي تحققها الدراسة الحالیة   
Achieved Added by the current study: 

بعضأما فیما یخص هذه الدراسة فهي تختلف عن 
النسائیة في تنمیة المشاریع الصغیرة الخاصة بفئة النساء  الإقراضدور مؤسسات 

. ناحیة خدماتها المالیة أو غیر المالیة التي تقدمها للمقترضات

وفین حین ركزت الدراسات السابقة على الاهتمام بالتنمیة الاقتصادیة وتمویل المشاریع 
ص عمل، ركزت هذه الدراسة على توفیر فرص العمل وبالأخص للسیدات اللواتي الصغیرة لخلق فر 

أصبح لهن دور هام في التنمیة الاقتصادیة، بسبب الظروف السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة 
المضطربة والتي أدت بها للخروج من البیت لتبحث عن فرصة عمل لخلق دخل 

لدراسات السابقة سواء العربیة أو وعلى الرغم من اهتمام ا
في دعم المشاریع الصغیرة إلا أنها لم تعر اهتماماً  الإقراضوالسیاسات المتبعة من قبل مؤسسات 

لبعض العناصر الهامة التي یمكن أن یكون لها تأثیر على تنمیة تلك المشاریع أو تراجعها كأسعار 
والسماح والتي یمكن أن یكون لها الأثر البالغ على مدى تقدم أو تراجع  السداد اتالفائدة وفتر 

. عملیات الاقتراض من تلك المؤسسات لأجل المشاریع الصغیرة

كما أنها لم تلق الاهتمام بدور الخدمات غیر المالیة في تنمیة المشاریع الصغیرة التي 
مها مؤسسات ترأسها النساء واكتفت بدراسة الخدمات المالیة التي تقد

  تضیفه الدراسة الحالیة 

من خلال اهتمامها بهذه الجزئیة والتي تعتبر جزءاً لا یتجزأ من عملیة دعم المشاریع 
  

وأخیراً فلم نجد من تلك الدراسات السابقة ما یعنى بدور نظام الرقابة والمتابعة على 
فشل تلك المشاریع وفي استرداد القروض دون تعثر أو مالقروض الممنوحة في نجاح أو 

بینما ارتأت هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء إلى هذا العامل والذي من المؤكد أن له دور بارز في 
  . عملیة التنمیة الاقتصادیة

ومن هنا تعتبر هذه الدراسة جدیدة على الصعید المحلي والدولي، لا سیما أنها تطرقت 
ذات أهمیة في التأثیر على تنمیة المشاریع الصغیرة التي ترأسها فئة النساء في المجتمعات

الفصل الأول

1.11    

أما فیما یخص هذه الدراسة فهي تختلف عن 
دور مؤسسات بدراسة 

ناحیة خدماتها المالیة أو غیر المالیة التي تقدمها للمقترضات

وفین حین ركزت الدراسات السابقة على الاهتمام بالتنمیة الاقتصادیة وتمویل المشاریع 
الصغیرة لخلق فر 

أصبح لهن دور هام في التنمیة الاقتصادیة، بسبب الظروف السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة 
المضطربة والتي أدت بها للخروج من البیت لتبحث عن فرصة عمل لخلق دخل 

وعلى الرغم من اهتمام ا
والسیاسات المتبعة من قبل مؤسسات 

لبعض العناصر الهامة التي یمكن أن یكون لها تأثیر على تنمیة تلك المشاریع أو تراجعها كأسعار 
الفائدة وفتر 

عملیات الاقتراض من تلك المؤسسات لأجل المشاریع الصغیرة

كما أنها لم تلق الاهتمام بدور الخدمات غیر المالیة في تنمیة المشاریع الصغیرة التي 
ترأسها النساء واكتفت بدراسة الخدمات المالیة التي تقد

تضیفه الدراسة الحالیة 

من خلال اهتمامها بهذه الجزئیة والتي تعتبر جزءاً لا یتجزأ من عملیة دعم المشاریع 
. الصغیرة

وأخیراً فلم نجد من تلك الدراسات السابقة ما یعنى بدور نظام الرقابة والمتابعة على 
القروض الممنوحة في نجاح أو 

بینما ارتأت هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء إلى هذا العامل والذي من المؤكد أن له دور بارز في 
عملیة التنمیة الاقتصادیة

ومن هنا تعتبر هذه الدراسة جدیدة على الصعید المحلي والدولي، لا سیما أنها تطرقت 
ذات أهمیة في التأثیر على تنمیة المشاریع الصغیرة التي ترأسها فئة النساء في المجتمعاتلعوامل 

  
  
  



 الإطار العام  للدراسة   

ال في عمور بالغة الأهمیة لما لتلك المشاریع من دور ف
التنمیة الاقتصادیة لكونها وسیلة لخلق فرص العمل للعاطلین وذوي الدخول المنخفضة الذین 

ومما سبق، نجد أن الفصل تطرق لمشكلة الدراسة والتي تكمن في الدور الذي تقوم به 
الأسریة وما إذا كانت تنتهج وسائل وبرامج 
للواتي یبحثن عن فرص عمل من أجل إعالة أنفسهن 

بتحدید أهداف الدراسة بشكل واضح، وأهمیتها بالنسبة للطرفین سواء كانت 
  . بشكل عام قراض

تنمیة تحدید متغیرات الدراسة والتي تكونت من متغیر تابع واحد وهو 
فترة السداد، فترة ( حجم القرض، وسبعة متغیرات مستقلة تشمل 

السماح، حجم الفوائد، نظام الرقابة والمتابعة على القروض، وجود خدمات غیر مالیة، الوضع 

عرض كما تم عرض سریع لبعض المصطلحات المهمة التي وردت خلال الدراسة، وأخیراً 
، ستعانة بها والرجوع إلیها من قبل الباحثة لانجاز هذا العمل

  . ضافة إلى التعلیق على تلك الدراسات وتوضیح الاضافة التي تحققها الدراسة
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  الفصل الأول

  : الخلاصة
مور بالغة الأهمیة لما لتلك المشاریع من دور فإن تمویل المشاریع الصغیرة من الأ

التنمیة الاقتصادیة لكونها وسیلة لخلق فرص العمل للعاطلین وذوي الدخول المنخفضة الذین 
  . یبحثون عن مصدر رزق لرفع مستواهم المعیشي

ومما سبق، نجد أن الفصل تطرق لمشكلة الدراسة والتي تكمن في الدور الذي تقوم به 
الأسریة وما إذا كانت تنتهج وسائل وبرامج مؤسسات الاقراض النسائیة لدعم المشاریع الصغیرة 

للواتي یبحثن عن فرص عمل من أجل إعالة أنفسهن هادفة تستطیع من خلالها خدمة النساء ا

بتحدید أهداف الدراسة بشكل واضح، وأهمیتها بالنسبة للطرفین سواء كانت  وقامت الباحثة
قراضالمؤسسة المقرضة أم المقترضات أو عملاء مؤسسات الا

تحدید متغیرات الدراسة والتي تكونت من متغیر تابع واحد وهو بالاضافة إلى 
حجم القرض، وسبعة متغیرات مستقلة تشمل المشاریع الصغیرة والمتمثل في 

السماح، حجم الفوائد، نظام الرقابة والمتابعة على القروض، وجود خدمات غیر مالیة، الوضع 
  ). السیاسي ومستوى الاستقرار، حجم القسط الشهري

كما تم عرض سریع لبعض المصطلحات المهمة التي وردت خلال الدراسة، وأخیراً 
ستعانة بها والرجوع إلیها من قبل الباحثة لانجاز هذا العملعدد من الأدبیات السابقة التي تم الا

ضافة إلى التعلیق على تلك الدراسات وتوضیح الاضافة التي تحققها الدراسة

الفصل الأول

الخلاصة  1.12
إن تمویل المشاریع الصغیرة من الأ

التنمیة الاقتصادیة لكونها وسیلة لخلق فرص العمل للعاطلین وذوي الدخول المنخفضة الذین 
یبحثون عن مصدر رزق لرفع مستواهم المعیشي

ومما سبق، نجد أن الفصل تطرق لمشكلة الدراسة والتي تكمن في الدور الذي تقوم به    
مؤسسات الاقراض النسائیة لدعم المشاریع الصغیرة 

هادفة تستطیع من خلالها خدمة النساء ا
  .وأسرهن

وقامت الباحثة
المؤسسة المقرضة أم المقترضات أو عملاء مؤسسات الا

بالاضافة إلى 
المشاریع الصغیرة والمتمثل في 

السماح، حجم الفوائد، نظام الرقابة والمتابعة على القروض، وجود خدمات غیر مالیة، الوضع 
السیاسي ومستوى الاستقرار، حجم القسط الشهري

كما تم عرض سریع لبعض المصطلحات المهمة التي وردت خلال الدراسة، وأخیراً 
عدد من الأدبیات السابقة التي تم الا

ضافة إلى التعلیق على تلك الدراسات وتوضیح الاضافة التي تحققها الدراسةإ
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  الإطار النظري  للدراسة   

والتي تعتبر  الإقراضمما لا شك فیه أن اقتصاد الدول یعتمد بشكل كبیر على مؤسسات 
مصدراً لعملیات التمویل متناهي  الصغر للعدید من المشاریع الصغیرة التي یقیمها الأفراد ذوي 
الدخل المنخفض غالباً، حیث أن الحاجة إلى إقامة مثل هذه المشاریع تفرضها الظروف الاقتصادیة 

  ).2009الفحم، أبو ( شكل عام،والدول العربیة بشكل خاص
المواطنین  بإقراضومن هنا أیضاً ظهرت الأهمیة لوجود مثل هذه المؤسسات التي تقوم 

للتخفیف من حدة الفقر لقدرتها على الوصول إلى للفقراء ورفع مستوى معیشتهم من خلال برامجها 
أة على المختلفة، إضافة إلى قدرتها على خلق فرص عمل متعددة لكلا الجنسین واهتمامها بالمر 

. جزء من حقها في العمل والمشاركة
فتقوم تلك المؤسسات بعمل برامج منسقة ومنظمة تسعى إلى دمج المواطنین في النشاط الاقتصادي 
لمجتمعاتهم وتحویلهم من أشخاص ینتظرون المساعدات والمنح إلى أناس منتجین ومساهمین في 
عملیة الاقتصادیة والتنمویة، فیختلف الأمر لیصبح الشخص مسئولاً عن مشروع ما یدر له الدخل 

  ).2008العاجز، 
ریع الشخصیة المدرة المشا إنشاءوتتعدى الفائدة من وراء وجود مثل تلك المؤسسات فائدة 

، الوفاء بالتزاماته الأخرىوإنما أیضاً تصل إلى أن الشخص یصبح قادراً على 
وذلك من أجل تخفیف المعاناة الاجتماعیة تجاه عائلته وذلك یتمثل في الرعایة الصحیة والتعلیم 

 أماموالتغذیة وسداد ما علیه من دیون متراكمة، ومن هنا یصبح الشخص قادراً على الوقوف 
  )2003، وآخرون لیتلفیلد(  د تواجهه، وقادراً على البدء بالتخطیط لمستقبل أسرته

هي مؤسسات تعمل على تمویل المشاریع الصغیرة والمتناهیة الصغر من خلال منح بعض 
الضمانات وبشروط القروض المیسرة الصغیرة والمتناهیة الصغر بأسعار فائدة معقولة وبالقلیل من 

ائتمان جیدة أو قد یكون بدونها وفي متناول المحتاجین وذوي الدخول المنخفضة غیر القادرین على 
اللجوء إلى البنوك بسبب استراتیجیاتها التقلیدیة والمعقدة، والتي لا تناسبهم ولا تتلاءم مع مقدرتهم 
میة الاقتصادیة وتهدف إلى تقلیص 

  )2012الصغیر والمتناهي الصغر، 

هي المؤسسات التي تقدم خدمات مالیة 
مبالغ الصغرى من للفقراء، وأغلبها مؤسسات قائمة على برامج القروض الصغرى وتقبل إیداع ال

" صغیر أو متناهي الصغر إقراضمؤسسة 
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  الفصل الثاني

  : مقدمة
مما لا شك فیه أن اقتصاد الدول یعتمد بشكل كبیر على مؤسسات 

مصدراً لعملیات التمویل متناهي  الصغر للعدید من المشاریع الصغیرة التي یقیمها الأفراد ذوي 
الدخل المنخفض غالباً، حیث أن الحاجة إلى إقامة مثل هذه المشاریع تفرضها الظروف الاقتصادیة 

شكل عام،والدول العربیة بشكل خاصوالاجتماعیة في الدول النامیة ب

ومن هنا أیضاً ظهرت الأهمیة لوجود مثل هذه المؤسسات التي تقوم 
للتخفیف من حدة الفقر لقدرتها على الوصول إلى للفقراء ورفع مستوى معیشتهم من خلال برامجها 

المختلفة، إضافة إلى قدرتها على خلق فرص عمل متعددة لكلا الجنسین واهتمامها بالمر 
جزء من حقها في العمل والمشاركة وإعطائهاوجه الخصوص لمحاولة دمجها في سوق العمل 

فتقوم تلك المؤسسات بعمل برامج منسقة ومنظمة تسعى إلى دمج المواطنین في النشاط الاقتصادي 
لمجتمعاتهم وتحویلهم من أشخاص ینتظرون المساعدات والمنح إلى أناس منتجین ومساهمین في 
عملیة الاقتصادیة والتنمویة، فیختلف الأمر لیصبح الشخص مسئولاً عن مشروع ما یدر له الدخل 

العاجز، ( محفظة ادخاریة شهریة إنشاءه على الشهري إضافة إلى قدرت

وتتعدى الفائدة من وراء وجود مثل تلك المؤسسات فائدة 
وإنما أیضاً تصل إلى أن الشخص یصبح قادراً على  ر،للدخل المستم

وذلك من أجل تخفیف المعاناة الاجتماعیة تجاه عائلته وذلك یتمثل في الرعایة الصحیة والتعلیم 
والتغذیة وسداد ما علیه من دیون متراكمة، ومن هنا یصبح الشخص قادراً على الوقوف 

د تواجهه، وقادراً على البدء بالتخطیط لمستقبل أسرتهالأزمات التي ق

  :الإقراضمفهوم مؤسسات 
هي مؤسسات تعمل على تمویل المشاریع الصغیرة والمتناهیة الصغر من خلال منح بعض 

القروض المیسرة الصغیرة والمتناهیة الصغر بأسعار فائدة معقولة وبالقلیل من 
ائتمان جیدة أو قد یكون بدونها وفي متناول المحتاجین وذوي الدخول المنخفضة غیر القادرین على 
اللجوء إلى البنوك بسبب استراتیجیاتها التقلیدیة والمعقدة، والتي لا تناسبهم ولا تتلاءم مع مقدرتهم 

میة الاقتصادیة وتهدف إلى تقلیص الاقتصادیة البسیطة، وتعتبر هذه المؤسسات أداة فعالة للتن
الصغیر والمتناهي الصغر،  للإقراضالشبكة الفلسطینیة (  معدلات الفقر في المجتمع

هي المؤسسات التي تقدم خدمات مالیة : یذكر أنها الإقراضوفي تعریف آخر لمؤسسات 
للفقراء، وأغلبها مؤسسات قائمة على برامج القروض الصغرى وتقبل إیداع ال

مؤسسة "وقد أصبح اصطلاح . عملائها فقط ولیس من العامة

الفصل الثاني

مقدمة 12.
مما لا شك فیه أن اقتصاد الدول یعتمد بشكل كبیر على مؤسسات 

مصدراً لعملیات التمویل متناهي  الصغر للعدید من المشاریع الصغیرة التي یقیمها الأفراد ذوي 
الدخل المنخفض غالباً، حیث أن الحاجة إلى إقامة مثل هذه المشاریع تفرضها الظروف الاقتصادیة 

والاجتماعیة في الدول النامیة ب

ومن هنا أیضاً ظهرت الأهمیة لوجود مثل هذه المؤسسات التي تقوم 
للتخفیف من حدة الفقر لقدرتها على الوصول إلى للفقراء ورفع مستوى معیشتهم من خلال برامجها 

المختلفة، إضافة إلى قدرتها على خلق فرص عمل متعددة لكلا الجنسین واهتمامها بالمر 
وجه الخصوص لمحاولة دمجها في سوق العمل 

فتقوم تلك المؤسسات بعمل برامج منسقة ومنظمة تسعى إلى دمج المواطنین في النشاط الاقتصادي 
لمجتمعاتهم وتحویلهم من أشخاص ینتظرون المساعدات والمنح إلى أناس منتجین ومساهمین في 

عملیة الاقتصادیة والتنمویة، فیختلف الأمر لیصبح الشخص مسئولاً عن مشروع ما یدر له الدخل ال
الشهري إضافة إلى قدرت

وتتعدى الفائدة من وراء وجود مثل تلك المؤسسات فائدة 
للدخل المستم

وذلك من أجل تخفیف المعاناة الاجتماعیة تجاه عائلته وذلك یتمثل في الرعایة الصحیة والتعلیم 
والتغذیة وسداد ما علیه من دیون متراكمة، ومن هنا یصبح الشخص قادراً على الوقوف 

الأزمات التي ق

مفهوم مؤسسات  22.
هي مؤسسات تعمل على تمویل المشاریع الصغیرة والمتناهیة الصغر من خلال منح بعض 

القروض المیسرة الصغیرة والمتناهیة الصغر بأسعار فائدة معقولة وبالقلیل من 
ائتمان جیدة أو قد یكون بدونها وفي متناول المحتاجین وذوي الدخول المنخفضة غیر القادرین على 
اللجوء إلى البنوك بسبب استراتیجیاتها التقلیدیة والمعقدة، والتي لا تناسبهم ولا تتلاءم مع مقدرتهم 

الاقتصادیة البسیطة، وتعتبر هذه المؤسسات أداة فعالة للتن
معدلات الفقر في المجتمع

وفي تعریف آخر لمؤسسات 
للفقراء، وأغلبها مؤسسات قائمة على برامج القروض الصغرى وتقبل إیداع ال

عملائها فقط ولیس من العامة



  الإطار النظري  للدراسة   

یشمل معناه مجموعة منوعة من المنظمات المعنیة بتقدیم هذه الخدمات ومنها المنظمات غیر 
مالیة غیر التجاریة الخاصة والمؤسسات ال

وأقسام من البنوك ) التي تحول بعضها من منظمات غیر حكومیة إلى مؤسسات مقننة

ارة عن منظمات مالیة غیر حكومیة أي 
حظور علیها الصغیر م الإقراضمسموح لها أن تقدم خدمات مالیة، ولكن معظم منظمات مؤسسات 

  )19، ص2009تطویر خدمات الأعمال،

یشترط في التعریف أن یكون جامعاً مانعاً ولكن المشكلة هنا تكمن في عدم وجود تعریف 
، حیث یقال أن هذا المصطلح نستطیع أن نفهمه 
وكما جاء في مجلة الایكونومیست فإن التمویل متناهي الصغر قد 
أي شيء یتراوح ما بین حفنة من الصدقات التي یوزعها رجل دین في قریة وما تقدمه 

The Economist, 2005(  

مجموعة "إلى  یشیر الصغر متناهي
 الخ... الادخاریة والتدریب والاستشارات

النشطین اقتصادیاً غیر القادرین على الحصول على الخدمات التي تقدمها باقي 
4(  

وتتفق معه أیضاً البوابة العربیة للتمویل الأصغر في تعریفها للتمویل متناهي الصغر على 
بهدف مساعدة هذه الأسر على البدء في 
، وأكدت على أن هذه الخدمات اتسعت لتشمل الادخار 
، لعدم قدرة المواطنین الفقراء من أن یحصلوا على هذه الخدمات من خلال 

  ) 2012، مویل الأصغر

تقدیم خدمات مالیة مثل (على أنه  سنابل
شبكة التمویل ).(الائتمان والادخار والتحویلات النقدیة والتأمین للفقراء ولذوي الدخل المنخفض

قطاع التمویل بأنه أداة فعالة للتنمیة الاقتصادیة 
تهدف إلى الحد من الفقر في المجتمع، ویما أن أصحاب الدخل المحدود یعانون من قلة الخدمات 
المالیة بسبب الاستراتیجیات التقلیدیة للبنوك، فهذا القطاع یوفر خدمات مالیة أساسیة لشریحة 
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یشمل معناه مجموعة منوعة من المنظمات المعنیة بتقدیم هذه الخدمات ومنها المنظمات غیر 
التجاریة الخاصة والمؤسسات ال والبنوكالحكومیة والاتحادات الائتمانیة والتعاونیات 

التي تحول بعضها من منظمات غیر حكومیة إلى مؤسسات مقننة
  . الرسمیة الحكومیة

ارة عن منظمات مالیة غیر حكومیة أي بالصغیر ع الإقراضویعتقد البعض بأن مؤسسات 
مسموح لها أن تقدم خدمات مالیة، ولكن معظم منظمات مؤسسات 

تطویر خدمات الأعمال،( . قبول أیة ودائع ادخاریة من عامة المواطنین

  :لتمویل متناهي الصغر
یشترط في التعریف أن یكون جامعاً مانعاً ولكن المشكلة هنا تكمن في عدم وجود تعریف 

، حیث یقال أن هذا المصطلح نستطیع أن نفهمه الآنمن هذا النوع للتمویل متناهي الصغر حتى 
وكما جاء في مجلة الایكونومیست فإن التمویل متناهي الصغر قد . ولكن لا نستطیع أن نحدده

أي شيء یتراوح ما بین حفنة من الصدقات التي یوزعها رجل دین في قریة وما تقدمه 
The Economist, 2005(. أثیراً لعملائها الأقل ت الإقراضالبنوك الحكومیة واتحادات 

متناهيمصطلح التمویل ، عبد أن إسماعیلفي حین یرى 
الادخاریة والتدریب والاستشارات والأوعیةمثل الائتمان  الخدمات المالیة وغیر المالیة

النشطین اقتصادیاً غیر القادرین على الحصول على الخدمات التي تقدمها باقي  للفقراء
4ص ،2008اسماعیل، (. "المؤسسات المالیة الرسمیة كالبنوك

وتتفق معه أیضاً البوابة العربیة للتمویل الأصغر في تعریفها للتمویل متناهي الصغر على 
بهدف مساعدة هذه الأسر على البدء في تقدیم قروض صغرى لأسر غایة في الفقر وذلك 

، وأكدت على أن هذه الخدمات اتسعت لتشمل الادخار "أنشطة إنتاجیة أو تنمیة مشاریعهم الصغرى
، لعدم قدرة المواطنین الفقراء من أن یحصلوا على هذه الخدمات من خلال والإقراض

مویل الأصغربوابة الت(. المؤسسات المالیة الرسمیة الأخرى كالبنوك

سنابل شبكة التمویل الأصغر للبلدان العربیة هكما وعرفت
الائتمان والادخار والتحویلات النقدیة والتأمین للفقراء ولذوي الدخل المنخفض

  )2012،الأصغر للبلدان العربیة سنابل

قطاع التمویل بأنه أداة فعالة للتنمیة الاقتصادیة  للإقراضوقد عرفت الشبكة الفلسطینیة 
تهدف إلى الحد من الفقر في المجتمع، ویما أن أصحاب الدخل المحدود یعانون من قلة الخدمات 
المالیة بسبب الاستراتیجیات التقلیدیة للبنوك، فهذا القطاع یوفر خدمات مالیة أساسیة لشریحة 

الفصل الثاني

یشمل معناه مجموعة منوعة من المنظمات المعنیة بتقدیم هذه الخدمات ومنها المنظمات غیر 
الحكومیة والاتحادات الائتمانیة والتعاونیات 

التي تحول بعضها من منظمات غیر حكومیة إلى مؤسسات مقننة(البنكیة 
الرسمیة الحكومیة

ویعتقد البعض بأن مؤسسات 
مسموح لها أن تقدم خدمات مالیة، ولكن معظم منظمات مؤسسات 

قبول أیة ودائع ادخاریة من عامة المواطنین

لتمویل متناهي الصغرا2.2.1 
یشترط في التعریف أن یكون جامعاً مانعاً ولكن المشكلة هنا تكمن في عدم وجود تعریف 

من هذا النوع للتمویل متناهي الصغر حتى 
ولكن لا نستطیع أن نحدده

أي شيء یتراوح ما بین حفنة من الصدقات التي یوزعها رجل دین في قریة وما تقدمه " یعني 
البنوك الحكومیة واتحادات 

في حین یرى 
الخدمات المالیة وغیر المالیة

للفقراء المقدمة
المؤسسات المالیة الرسمیة كالبنوك

وتتفق معه أیضاً البوابة العربیة للتمویل الأصغر في تعریفها للتمویل متناهي الصغر على 
تقدیم قروض صغرى لأسر غایة في الفقر وذلك "أنه 

أنشطة إنتاجیة أو تنمیة مشاریعهم الصغرى
والإقراضوالتأمین 

المؤسسات المالیة الرسمیة الأخرى كالبنوك

كما وعرفت
الائتمان والادخار والتحویلات النقدیة والتأمین للفقراء ولذوي الدخل المنخفض

الأصغر للبلدان العربیة سنابل

وقد عرفت الشبكة الفلسطینیة 
تهدف إلى الحد من الفقر في المجتمع، ویما أن أصحاب الدخل المحدود یعانون من قلة الخدمات 
المالیة بسبب الاستراتیجیات التقلیدیة للبنوك، فهذا القطاع یوفر خدمات مالیة أساسیة لشریحة 



  الإطار النظري  للدراسة   

قلیل من الضمانات وشروط الائتمان أو بدونها لتتلاءم ومقدرتهم 
الاقتصادیة البسیطة، وهذه المقدرة لا تؤهلهم للحصول على خدمات مالیة من البنوك، بحیث یتم 
. تمویل مشاریع صغیرة توظف عشرة عمال فأقل بشروط وضمانات بسیطة سعیاً لتنمیتهم وتطویرهم

قویة للتطویر الاقتصادي،  أداةالتمویل متناهي الصغر هو 
فعالیتها ولكن  إثباتصحیح أنه قد تم 

اطنین الأشد من الضروري استخدامها بالتزامن مع أدوات أخرى متعددة، وعلى سبیل المثال فإن المو 
فقراً یحتاجون إلى وسائل دعم مختلفة لیصلوا إلى المرحلة التي یكونون فیها قادرین على بدء عمل 

خلاصة القول أن التمویل متناهي الصغر هو أداة فعالة جداً في محاربة الفقر ولكن یجب 
خرى وذلك لأنه لا یمكن اعتبار كل أصحاب الدخول 

  )2006إلیا، .( المنخفضة والمتدنیة عملاء مناسبین لمؤسسات التمویل متناهي الصغر

قرض صغیر یمنح للعمیل بواسطة البنك أو أیة 
 الإقراضمؤسسة أخرى، ویمكن منح هذا القرض، وغالباً بدون ضمانات، إلى فرد أو بواسطة 

 10إلى  3عدد من العملاء من  بإقراض
وضمان  الإقراضوهنا یتمثل جوهر نجاح عملیة 

السداد، حیث یكون الدافع الرئیسي للتسدید في هذه الحالة هو ضغط الزملاء، فإذا أخفق أحدهم في 
  )2006إلیا، (. السداد ، فإن على الآخرین ضرورة الوفاء بالتزاماته والتسدید بدلاً منه

كمیة من المال الذي یقترض من " غر یذكر أنه 
، وهذا المصطلح یستخدم كنایة من قبل 

، 2012( .لوصف القروض الشخصیة الممنوحة لأصحاب المشاریع الصغیرة

  : متناهي الصغر
من الضروري القیام بعملیة تمییز بین هذین المصطلحین حتى یتضح استخدامهما منذ 

، فالأول یتضمن ر جزءاً من التمویل متناهي الصغر
لأصحاب ذوي الدخول المنخفضة الذین یقیمون مشاریع صغیرة، في حین أن 

التأمین، تحویل الأموال، (مثل  الأخرى
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قلیل من الضمانات وشروط الائتمان أو بدونها لتتلاءم ومقدرتهم واسعة من أصحاب المشاریع بال
الاقتصادیة البسیطة، وهذه المقدرة لا تؤهلهم للحصول على خدمات مالیة من البنوك، بحیث یتم 
تمویل مشاریع صغیرة توظف عشرة عمال فأقل بشروط وضمانات بسیطة سعیاً لتنمیتهم وتطویرهم

  )2003 ،للإقراضالشبكة الفلسطینیة 

التمویل متناهي الصغر هو  أنوفي النهایة نستطیع القول 
صحیح أنه قد تم . لا تكفي وحدها لحل مشاكل الفقر العالمیة الأداةولكن هذه 

من الضروري استخدامها بالتزامن مع أدوات أخرى متعددة، وعلى سبیل المثال فإن المو 
فقراً یحتاجون إلى وسائل دعم مختلفة لیصلوا إلى المرحلة التي یكونون فیها قادرین على بدء عمل 

  .خاص بهم وبالتالي الاستفادة من القرض

خلاصة القول أن التمویل متناهي الصغر هو أداة فعالة جداً في محاربة الفقر ولكن یجب 
خرى وذلك لأنه لا یمكن اعتبار كل أصحاب الدخول أن تستخدم بالتزامن مع أدوات تطویریة أ

المنخفضة والمتدنیة عملاء مناسبین لمؤسسات التمویل متناهي الصغر

  :القرض متناهي الصغر
قرض صغیر یمنح للعمیل بواسطة البنك أو أیة " القرض متناهي الصغر عبارة عن 

مؤسسة أخرى، ویمكن منح هذا القرض، وغالباً بدون ضمانات، إلى فرد أو بواسطة 
بإقراضوتكمن فكرة الأخیرة في قیام الجهة المقرضة . 

وهنا یتمثل جوهر نجاح عملیة . برنامج جماعيأشخاص قرضاً من خلال 
السداد، حیث یكون الدافع الرئیسي للتسدید في هذه الحالة هو ضغط الزملاء، فإذا أخفق أحدهم في 

السداد ، فإن على الآخرین ضرورة الوفاء بالتزاماته والتسدید بدلاً منه

غر یذكر أنه وفي تعریف آخر للقرض متناهي الص
، وهذا المصطلح یستخدم كنایة من قبل "خلال شخص یملك مشروعاً صغیراً للبدء بأعمال مشروعه

لوصف القروض الشخصیة الممنوحة لأصحاب المشاریع الصغیرة الإقراضمؤسسات 
susan ward (  

متناهي الصغر قراضوالإالفرق بین التمویل متناهي الصغر 
من الضروري القیام بعملیة تمییز بین هذین المصطلحین حتى یتضح استخدامهما منذ  إن

ر جزءاً من التمویل متناهي الصغرمتناهي الصغ الإقراضالبدایة، حیث یعتبر 
لأصحاب ذوي الدخول المنخفضة الذین یقیمون مشاریع صغیرة، في حین أن  الإقراضمنح خدمات 

الأخرىالتمویل متناهي الصغر یتضمن التوفیر والخدمات المالیة 

الفصل الثاني

واسعة من أصحاب المشاریع بال
الاقتصادیة البسیطة، وهذه المقدرة لا تؤهلهم للحصول على خدمات مالیة من البنوك، بحیث یتم 
تمویل مشاریع صغیرة توظف عشرة عمال فأقل بشروط وضمانات بسیطة سعیاً لتنمیتهم وتطویرهم

الشبكة الفلسطینیة (

وفي النهایة نستطیع القول 
ولكن هذه 

من الضروري استخدامها بالتزامن مع أدوات أخرى متعددة، وعلى سبیل المثال فإن المو 
فقراً یحتاجون إلى وسائل دعم مختلفة لیصلوا إلى المرحلة التي یكونون فیها قادرین على بدء عمل 

خاص بهم وبالتالي الاستفادة من القرض

خلاصة القول أن التمویل متناهي الصغر هو أداة فعالة جداً في محاربة الفقر ولكن یجب 
أن تستخدم بالتزامن مع أدوات تطویریة أ

المنخفضة والمتدنیة عملاء مناسبین لمؤسسات التمویل متناهي الصغر

القرض متناهي الصغر 2.2.2
القرض متناهي الصغر عبارة عن 

مؤسسة أخرى، ویمكن منح هذا القرض، وغالباً بدون ضمانات، إلى فرد أو بواسطة 
. الجماعي 

أشخاص قرضاً من خلال 
السداد، حیث یكون الدافع الرئیسي للتسدید في هذه الحالة هو ضغط الزملاء، فإذا أخفق أحدهم في 

السداد ، فإن على الآخرین ضرورة الوفاء بالتزاماته والتسدید بدلاً منه

وفي تعریف آخر للقرض متناهي الص
خلال شخص یملك مشروعاً صغیراً للبدء بأعمال مشروعه

مؤسسات 
susan ward 

الفرق بین التمویل متناهي الصغر  2.2.3
إن

البدایة، حیث یعتبر 
منح خدمات 

التمویل متناهي الصغر یتضمن التوفیر والخدمات المالیة 



  الإطار النظري  للدراسة   

، ومن المعروف أن القیام بعملیة التوفیر هي أیضاً مهمة جداً بالنسبة 
الدخل المنخفض، وهذا دلیل على أهمیة التمویل متناهي الصغر لما یحتوي على 

وحسب رأي بوابة التمویل الأصغر فإن التمویل متناهي الصغر عبارة عن خدمات القروض 
منخفض، بینما القروض والتأمین والتحویلات المالیة الأخرى التي تستهدف الأشخاص ذوي الدخل ال

متناهیة الصغر فهي عبارة عن قروض صغیرة تقدم إلى أشخاص وذلك عن طریق البنك أو 
الجماعي  الإقراضمؤسسة مالیة أخرى، ویمكن أن تمنح القروض الصغرى إلى أفراد أو من خلال 

حیث ، القرض متناهي الصغرمستهدفة من وراء 
یتمثل العملاء في الأفراد ذوي الدخل المتدني الذین یحتاجون إلى قروض أو تمویل متناهي الصغر 

من أو دعم مشاریعهم الشخصیة، وفي نفس الوقت غیر قادرین على إتمام هذه العملیة 
خلال المؤسسات المالیة الرسمیة لصعوبة ضماناتها، وبالتالي فإن مثل هؤلاء الأفراد لا یتبقى 

للاستفادة من برامجها  الإقراضأمامهم غیر التوجه إلى المؤسسات المالیة غیر الرسمیة كمؤسسات 
بوابة . (هاالمتنوعة والمختلفة التي تقدم المساعدة بضمانات محدودة یقدر الفرد على الالتزام ب

وكما ترى شبكة التمویل الأصغر للبلدان العربیة سنابل، فإن عملاء القرض متناهي 
. الصغر هم الأشخاص محدودي الدخل الذین لا یستطیعون التعامل مع المؤسسات الرسمیة المالیة

اء خصوصاً، ومن وأغلبهم من أصحاب الأعمال الحرة، وأصحاب الأعمال المنزلیة من النس
  )2012للبلدان العربیة سنابل، 

وفي نفس الوقت یجب أن یكون هؤلاء الأفراد نشیطین اقتصادیاً بمعنى أنهم لا یقومون 
 إدرارالذي یضمن لهم الاستمرار في 

  ).2006إلیا ، (. مشاریعهم وإنجاح

 والإقراضالفردي  الإقراضإن معظم هذه البرامج تركز على النساء من خلال نظام 
لأنه یضمن عملیات  الإقراضبضمان المجموعة والذي بدوره كان له أثر على نجاح مؤسسات 

 بالأفرادالسداد من قبل المقترضین للمؤسسة وبالإضافة إلى أنه یضمن نجاح المشاریع الخاصة 
. بالتزاماتهذوي الدخل المنخفض وذلك بضمان سداد المجموعة لدیون زمیلهم الذي قد یتعثر بالوفاء 
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، ومن المعروف أن القیام بعملیة التوفیر هي أیضاً مهمة جداً بالنسبة الإقراضإلى جانب 
الدخل المنخفض، وهذا دلیل على أهمیة التمویل متناهي الصغر لما یحتوي على للمقترض صاحب 

  .)2006، إلیا(. خدمات مالیة مختلفة ومتعددة

وحسب رأي بوابة التمویل الأصغر فإن التمویل متناهي الصغر عبارة عن خدمات القروض 
والتأمین والتحویلات المالیة الأخرى التي تستهدف الأشخاص ذوي الدخل ال

متناهیة الصغر فهي عبارة عن قروض صغیرة تقدم إلى أشخاص وذلك عن طریق البنك أو 
مؤسسة مالیة أخرى، ویمكن أن تمنح القروض الصغرى إلى أفراد أو من خلال 

  )2012بوابة التمویل الأصغر،(. وعادة ما تكون بضمانات

  :متناهي الصغر القرضعملاء 
مستهدفة من وراء أصبح الآن من السهل معرفة الطبقة ال

یتمثل العملاء في الأفراد ذوي الدخل المتدني الذین یحتاجون إلى قروض أو تمویل متناهي الصغر 
أو دعم مشاریعهم الشخصیة، وفي نفس الوقت غیر قادرین على إتمام هذه العملیة 

خلال المؤسسات المالیة الرسمیة لصعوبة ضماناتها، وبالتالي فإن مثل هؤلاء الأفراد لا یتبقى 
أمامهم غیر التوجه إلى المؤسسات المالیة غیر الرسمیة كمؤسسات 

المتنوعة والمختلفة التي تقدم المساعدة بضمانات محدودة یقدر الفرد على الالتزام ب
 )2012التمویل الأصغر، 

وكما ترى شبكة التمویل الأصغر للبلدان العربیة سنابل، فإن عملاء القرض متناهي 
الصغر هم الأشخاص محدودي الدخل الذین لا یستطیعون التعامل مع المؤسسات الرسمیة المالیة

وأغلبهم من أصحاب الأعمال الحرة، وأصحاب الأعمال المنزلیة من النس
للبلدان العربیة سنابل،  الأصغرشبكة التمویل (. المناطق الریفیة

وفي نفس الوقت یجب أن یكون هؤلاء الأفراد نشیطین اقتصادیاً بمعنى أنهم لا یقومون 
الذي یضمن لهم الاستمرار في  الإنتاجبعملیة الاقتراض من أجل الاستهلاك وإنما من أجل 

وإنجاحلتالي تحسینه والبدء بالادخار لرفع مستوى المعیشة 

إن معظم هذه البرامج تركز على النساء من خلال نظام 
بضمان المجموعة والذي بدوره كان له أثر على نجاح مؤسسات 

السداد من قبل المقترضین للمؤسسة وبالإضافة إلى أنه یضمن نجاح المشاریع الخاصة 
ذوي الدخل المنخفض وذلك بضمان سداد المجموعة لدیون زمیلهم الذي قد یتعثر بالوفاء 

2006(.  

الفصل الثاني

إلى جانب ) وغیرها
للمقترض صاحب 

خدمات مالیة مختلفة ومتعددة

وحسب رأي بوابة التمویل الأصغر فإن التمویل متناهي الصغر عبارة عن خدمات القروض 
والتأمین والتحویلات المالیة الأخرى التي تستهدف الأشخاص ذوي الدخل ال

متناهیة الصغر فهي عبارة عن قروض صغیرة تقدم إلى أشخاص وذلك عن طریق البنك أو 
مؤسسة مالیة أخرى، ویمكن أن تمنح القروض الصغرى إلى أفراد أو من خلال 

وعادة ما تكون بضمانات

عملاء  2.2.4
أصبح الآن من السهل معرفة الطبقة ال

یتمثل العملاء في الأفراد ذوي الدخل المتدني الذین یحتاجون إلى قروض أو تمویل متناهي الصغر 
أو دعم مشاریعهم الشخصیة، وفي نفس الوقت غیر قادرین على إتمام هذه العملیة  لإقامة

خلال المؤسسات المالیة الرسمیة لصعوبة ضماناتها، وبالتالي فإن مثل هؤلاء الأفراد لا یتبقى 
أمامهم غیر التوجه إلى المؤسسات المالیة غیر الرسمیة كمؤسسات 

المتنوعة والمختلفة التي تقدم المساعدة بضمانات محدودة یقدر الفرد على الالتزام ب
التمویل الأصغر، 

وكما ترى شبكة التمویل الأصغر للبلدان العربیة سنابل، فإن عملاء القرض متناهي 
الصغر هم الأشخاص محدودي الدخل الذین لا یستطیعون التعامل مع المؤسسات الرسمیة المالیة

وأغلبهم من أصحاب الأعمال الحرة، وأصحاب الأعمال المنزلیة من النس
المناطق الریفیة

وفي نفس الوقت یجب أن یكون هؤلاء الأفراد نشیطین اقتصادیاً بمعنى أنهم لا یقومون 
بعملیة الاقتراض من أجل الاستهلاك وإنما من أجل 

لتالي تحسینه والبدء بالادخار لرفع مستوى المعیشة الدخل وبا

إن معظم هذه البرامج تركز على النساء من خلال نظام 
بضمان المجموعة والذي بدوره كان له أثر على نجاح مؤسسات 

السداد من قبل المقترضین للمؤسسة وبالإضافة إلى أنه یضمن نجاح المشاریع الخاصة 
ذوي الدخل المنخفض وذلك بضمان سداد المجموعة لدیون زمیلهم الذي قد یتعثر بالوفاء 

2006، إلیا(



  الإطار النظري  للدراسة   

حصل البروفیسور البنغالي محمد یونس على جائزة نوبل للسلام، وذلك 
لمساهمته في مساعدة الفقراء من البنغال من خلال طریقة منح القروض المیسرة لهم، وفي الصین 
بآلیات مختلفة تتناسب مع المناطق الفقیرة، على 

  )2012شینغ، موقع الصین المصورة،

ومن ناحیة أخرى، فقد اختلف الخبراء حول مدى فعالیة وجدوى القروض الصغیرة المقدمة 
مة في تطویر الأنشطة المدرة للربح، حیث 
اعتبرها البعض أنها أداة فعالة لخلق فرص العمل من خلال المشاریع التجاریة والزراعیة والصناعیة 
المختلفة التي  یقوم بها الفقراء، والتي تعمل على مقاومة الضعف في البنیان الاجتماعیة 
البعض الآخر أنها تزید الفقیر فقراً بسبب تراكم 

  ) 2012، فالأشر 

. أخرى تقول أن المستفیدون من القروض الصغیرة هم فقط الفقراء المتوسطین
أن  ) Gina Neffینا نیف مثل دراسة ج

الأفراد الذین یمكن لهم أن یخرجوا من أزماتهم عن طریق اقتراض القروض الصغیرة هم قلیلون، 
حاجاتهم الغذائیة  إرضاءحیث أن الكثیر منهم بعد مرور عدد من السنوات یبقون غیر قادرین على 

القروض كون حاجاتهم تفوق  وفي الاتجاه الآخر فإن المحتاجین غیر مستفیدین من هذه
  . ما قد توفره لهم هذه القروض من فوائد وتحسینات في الدخل والمستوى المعیشي

لأن هؤلاء المحتاجین یقدمون على استخدامها بكیفیة استهلاكیة ولیس منتجة، وبالتالي فإن 
ع منتجة، كل ما یؤخذ من قروض یدفع على أشیاء استهلاكیة ولیس لتدویرها مرة أخرى في مشاری

إلى الفوائد على سحب تلك القروض والتي تصبح مكرسة دون وجود القدرة على سدادها ، 
الحوار كوكبورن، موقع . (وبالتالي وصول الفرد إلى أسوء من التي قبلها ویزداد فقراً 

ولا زال من الممكن أن یكون للقروض الصغیرة دوراً بارزاً في محاربة الفقر، ولكن لا ینبغي 
ندما ع" :وعلى رأي أریاس جیفاراأن تكون صاحبة الدور الوحید في حل هذه المشكلة للفقراء، 

عن انتشال  مسئولینیقولون أن القروض الصغیرة لم تساعد في حل مشكلة الفقر، أقول أننا لسنا 
بنیة التحتیة والتعلیم لبالمقابل الخدمات وا
موقع أبو الخیر، ( .المناسب، فمن المؤكد أن كل جهودنا لن یمكنها أن تساعد بالشكل الكافي
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  :في مساعدة الفقراء القروض الصغیرةدور 
حصل البروفیسور البنغالي محمد یونس على جائزة نوبل للسلام، وذلك  2006م في العا

لمساهمته في مساعدة الفقراء من البنغال من خلال طریقة منح القروض المیسرة لهم، وفي الصین 
بآلیات مختلفة تتناسب مع المناطق الفقیرة، على  صغیر الحجمأیضاً أصبح یطبق نظام الائتمان 

شینغ، موقع الصین المصورة،(. أساس أنها استطلاعاً مفیداً وأسلوب جدید لمكافحة الفقر

ومن ناحیة أخرى، فقد اختلف الخبراء حول مدى فعالیة وجدوى القروض الصغیرة المقدمة 
مة في تطویر الأنشطة المدرة للربح، حیث من خلال مؤسسات الاقراض في محاربة الفقر والمساه

اعتبرها البعض أنها أداة فعالة لخلق فرص العمل من خلال المشاریع التجاریة والزراعیة والصناعیة 
المختلفة التي  یقوم بها الفقراء، والتي تعمل على مقاومة الضعف في البنیان الاجتماعیة 

البعض الآخر أنها تزید الفقیر فقراً بسبب تراكم  فیما یرى. والاقتصادیة وتؤدي إلى مشكلات عدیدة
الأشر (. الدیون المستحقة علیه من جراء استخدامه لتلك القروض

أخرى تقول أن المستفیدون من القروض الصغیرة هم فقط الفقراء المتوسطین آراءوهناك 
مثل دراسة ج(حیث أبرزت الدراسات . أما المحتاجین فهم محرومون منها

الأفراد الذین یمكن لهم أن یخرجوا من أزماتهم عن طریق اقتراض القروض الصغیرة هم قلیلون، 
حیث أن الكثیر منهم بعد مرور عدد من السنوات یبقون غیر قادرین على 

وفي الاتجاه الآخر فإن المحتاجین غیر مستفیدین من هذه. 
ما قد توفره لهم هذه القروض من فوائد وتحسینات في الدخل والمستوى المعیشي

لأن هؤلاء المحتاجین یقدمون على استخدامها بكیفیة استهلاكیة ولیس منتجة، وبالتالي فإن 
كل ما یؤخذ من قروض یدفع على أشیاء استهلاكیة ولیس لتدویرها مرة أخرى في مشاری

إلى الفوائد على سحب تلك القروض والتي تصبح مكرسة دون وجود القدرة على سدادها ، 
وبالتالي وصول الفرد إلى أسوء من التي قبلها ویزداد فقراً 

2012 (  

ولا زال من الممكن أن یكون للقروض الصغیرة دوراً بارزاً في محاربة الفقر، ولكن لا ینبغي 
أن تكون صاحبة الدور الوحید في حل هذه المشكلة للفقراء، 

یقولون أن القروض الصغیرة لم تساعد في حل مشكلة الفقر، أقول أننا لسنا 
بالمقابل الخدمات والناس من الفقر؛ فعندما تمنح شخصاً قرضاً ولا یتوفر له 

المناسب، فمن المؤكد أن كل جهودنا لن یمكنها أن تساعد بالشكل الكافي
  )2012المختصر المقال،

الفصل الثاني

دور  2.3
في العا

لمساهمته في مساعدة الفقراء من البنغال من خلال طریقة منح القروض المیسرة لهم، وفي الصین 
أیضاً أصبح یطبق نظام الائتمان 

أساس أنها استطلاعاً مفیداً وأسلوب جدید لمكافحة الفقر

ومن ناحیة أخرى، فقد اختلف الخبراء حول مدى فعالیة وجدوى القروض الصغیرة المقدمة 
من خلال مؤسسات الاقراض في محاربة الفقر والمساه

اعتبرها البعض أنها أداة فعالة لخلق فرص العمل من خلال المشاریع التجاریة والزراعیة والصناعیة 
المختلفة التي  یقوم بها الفقراء، والتي تعمل على مقاومة الضعف في البنیان الاجتماعیة 

والاقتصادیة وتؤدي إلى مشكلات عدیدة
الدیون المستحقة علیه من جراء استخدامه لتلك القروض

وهناك 
أما المحتاجین فهم محرومون منها

الأفراد الذین یمكن لهم أن یخرجوا من أزماتهم عن طریق اقتراض القروض الصغیرة هم قلیلون، 
حیث أن الكثیر منهم بعد مرور عدد من السنوات یبقون غیر قادرین على 

. الأساسیة
ما قد توفره لهم هذه القروض من فوائد وتحسینات في الدخل والمستوى المعیشي

لأن هؤلاء المحتاجین یقدمون على استخدامها بكیفیة استهلاكیة ولیس منتجة، وبالتالي فإن 
كل ما یؤخذ من قروض یدفع على أشیاء استهلاكیة ولیس لتدویرها مرة أخرى في مشاری

إلى الفوائد على سحب تلك القروض والتي تصبح مكرسة دون وجود القدرة على سدادها ،  إضافة
وبالتالي وصول الفرد إلى أسوء من التي قبلها ویزداد فقراً 

2012المتمدن،

ولا زال من الممكن أن یكون للقروض الصغیرة دوراً بارزاً في محاربة الفقر، ولكن لا ینبغي 
أن تكون صاحبة الدور الوحید في حل هذه المشكلة للفقراء، 

یقولون أن القروض الصغیرة لم تساعد في حل مشكلة الفقر، أقول أننا لسنا 
لناس من الفقر؛ فعندما تمنح شخصاً قرضاً ولا یتوفر له ا

المناسب، فمن المؤكد أن كل جهودنا لن یمكنها أن تساعد بالشكل الكافي
المختصر المقال،
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 .لفترات زمنیة قصیرة الأجل

اللازمة التي یقوم بها الفرد للحصول على القرض 

الذین حصلوا على قروض سابقة والتزموا بسدادها واستغلوا القروض في 

تغطیة كافة المناطق الجغرافیة وخاصة المناطق الریفیة البعیدة من خلال العمل 
 .على توفیر فروع قریبة لكافة التجمعات السكنیة ووسائل أخرى لإیصال الخدمات إلیهم

على خلق برامج متعددة ومتنوعة لمجموعات خاصة مستهدفة 
 )2003، الأولى

المتخصصة أهداف ذات أبعاد مختلفة ومتعددة، فمنها ما یسعى إلى 
محاولة السیطرة على أكبر حصة من المدخرات في السوق المحلي والعمل على توظیفها وتشغیلها 
للأفراد، وهذا النوع من المؤسسات یقوم على سیاسات 

فیسعى إلى النمو  الآخرأما الاتجاه . 

لتحقیق  وإدارتهاتعد شركات أعمال یتم تجهیزها وتنظیمها 
ولكي تستطیع هذه المؤسسات من  أن تقوم بتقدیم 
خدماتها المالیة تجاه الأفراد المقترضین وفي نفس الوقت الحصول على عوائد مالیة جیدة في ظل 
البیئة التنافسیة فعلیها استخدام كافة مواردها المتوفرة بكفاءة ومهارة عالیة لتصل إلى الحجم الأمثل 

 إیجادوتقوم بذلك من خلال مرحلتین تتمثل الأولى في 
جیدة ومناسبة تتلاءم مع احتیاجات المقترضین من ذوي الدخل المنخفض والمحتاجین 
وجمع أكبر عدد ممكن من المقترضین، أما المرحلة الثانیة فتتمثل في قیام المؤسسة بجمع الأرباح 

  )2012وفا، وكالة (. 

  : تتمثل فیما یلي الإقراض
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  : المتناهي الصغر الإقراضأسس واستراتیجیات 
لفترات زمنیة قصیرة الأجل الإقراضعلى أساس  الإقراضتقوم مؤسسة 

اللازمة التي یقوم بها الفرد للحصول على القرض  الإجراءاتیتمیز بسرعة وبساطة وسهولة 
 . الذي یحتاجه

الذین حصلوا على قروض سابقة والتزموا بسدادها واستغلوا القروض في  إقراضضمان 
 .مكانها بطریقة جیدة ومثلى

تغطیة كافة المناطق الجغرافیة وخاصة المناطق الریفیة البعیدة من خلال العمل العمل على 
على توفیر فروع قریبة لكافة التجمعات السكنیة ووسائل أخرى لإیصال الخدمات إلیهم

على خلق برامج متعددة ومتنوعة لمجموعات خاصة مستهدفة  الإقراضتعمل مؤسسات 
الأولى، النشرة قراضالشبكة الفلسطینیة للإ. ( مثل النساء

  : أهداف مؤسسات الاقراض
المتخصصة أهداف ذات أبعاد مختلفة ومتعددة، فمنها ما یسعى إلى  الإقراضلمؤسسات 

محاولة السیطرة على أكبر حصة من المدخرات في السوق المحلي والعمل على توظیفها وتشغیلها 
للأفراد، وهذا النوع من المؤسسات یقوم على سیاسات  إقراضهافي القروض والاستثمارات من خلال 

. هجومیة تسعى فقط إلى تعظیم أرباحها وتعظیم ثروة مساهمیها
  . وخدمة قطاعات معینة

تعد شركات أعمال یتم تجهیزها وتنظیمها  الإقراضإن معظم مؤسسات 
ولكي تستطیع هذه المؤسسات من  أن تقوم بتقدیم . تحقیق الریح وتعظیمههدف واحد وأساسي وهو 

خدماتها المالیة تجاه الأفراد المقترضین وفي نفس الوقت الحصول على عوائد مالیة جیدة في ظل 
البیئة التنافسیة فعلیها استخدام كافة مواردها المتوفرة بكفاءة ومهارة عالیة لتصل إلى الحجم الأمثل 

وتقوم بذلك من خلال مرحلتین تتمثل الأولى في . من الخدمات وبأقل تكلفة ممكنة
جیدة ومناسبة تتلاءم مع احتیاجات المقترضین من ذوي الدخل المنخفض والمحتاجین  إقراض

وجمع أكبر عدد ممكن من المقترضین، أما المرحلة الثانیة فتتمثل في قیام المؤسسة بجمع الأرباح 
. متأتیة من وراء زیادة عدد المقترضین والفوائد على القروض

الإقراضولكن بشكل عام نستطیع أن نعترف بأن أهداف مؤسسات 

الفصل الثاني

أسس واستراتیجیات  2.4
تقوم مؤسسة  .1

یتمیز بسرعة وبساطة وسهولة  .2
الذي یحتاجه

ضمان  .3
مكانها بطریقة جیدة ومثلى

العمل على  .4
على توفیر فروع قریبة لكافة التجمعات السكنیة ووسائل أخرى لإیصال الخدمات إلیهم

تعمل مؤسسات  .5
مثل النساء

أهداف مؤسسات الاقراض 2.5
لمؤسسات 

محاولة السیطرة على أكبر حصة من المدخرات في السوق المحلي والعمل على توظیفها وتشغیلها 
في القروض والاستثمارات من خلال 

هجومیة تسعى فقط إلى تعظیم أرباحها وتعظیم ثروة مساهمیها
وخدمة قطاعات معینة

إن معظم مؤسسات 
هدف واحد وأساسي وهو 

خدماتها المالیة تجاه الأفراد المقترضین وفي نفس الوقت الحصول على عوائد مالیة جیدة في ظل 
البیئة التنافسیة فعلیها استخدام كافة مواردها المتوفرة بكفاءة ومهارة عالیة لتصل إلى الحجم الأمثل 

من الخدمات وبأقل تكلفة ممكنة للإنتاج
إقراضبرامج 

وجمع أكبر عدد ممكن من المقترضین، أما المرحلة الثانیة فتتمثل في قیام المؤسسة بجمع الأرباح 
متأتیة من وراء زیادة عدد المقترضین والفوائد على القروضال

ولكن بشكل عام نستطیع أن نعترف بأن أهداف مؤسسات 
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 .سابقا إسرائیلفرص عمل للعاطلین الذین كانوا یعملون داخل 

محاولة حل مشكلة البطالة المتفشیة في المجتمع والعمل على تخفیض نسبة البطالة من 
 . خلال تشجیع كافة الفئات على الاقتراض منها وفتح مشاریع مدرة للدخل

 .الاقتصادیةتشجیع النساء وإعطاؤهم حقهم في العمل والمشاركة والانخراط في عملیة التنمیة 

 . في المشاریع الزراعیة باستثمارها

. المرة للدخل الإنتاجیةرفع المستوى المعیشي للأسر الفقیرة من خلال إقامة المشاریع 

العاملة في قطاع غزة،  الإقراضهناك العدید من الخصائص التي تتمیز بها مؤسسات 
وهذه الخصائص تمنحها صبغة تمویلیة خاصة بها تتناسب مع وظائفها لتنسجم في عملیة التنمیة 

  )2004الصفدي، ( : 

ودعم برامجها وخصوصاً في رأس المال 

أن بعض هذه المؤسسات تأخذ الطابع الدولي، بمعنى أن یكون مركزها الرئیسي خارج البلد 
وتكون هي بمثابة فرع له داخل البلد، وبالتالي تختلف بعض السیاسات على حسب البیئة 

أن هذه المؤسسات في الغالب غیر قائمة على تحقیق الربح بشكل رئیسي وإنما تهدف في 
 . الأساس إلى أغراض عامة مثل تحقیق التنمیة الاقتصادیة ورفع مستویات المعیشة للفقراء

 والتشغیلیة التي تتصف بصغر حجمها، ولا
تقوم بتمویل المشاریع الاستهلاكیة التي لا تدر عائداً مادیاً جیداً لمالكیه، لأنه بذلك لن 

 .تتحقق الأهداف التي تقوم علیها المؤسسة بأنها تعمل على حل مشكلة البطالة والفقر

أن أغلب هذه المؤسسات تركز على الطبقات الفقیرة ذات الدخل المنخفض والمحتاجین، 
 )108، ص2010
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فرص عمل للعاطلین الذین كانوا یعملون داخل  العمل على توفیر وخلق

محاولة حل مشكلة البطالة المتفشیة في المجتمع والعمل على تخفیض نسبة البطالة من 
خلال تشجیع كافة الفئات على الاقتراض منها وفتح مشاریع مدرة للدخل

تشجیع النساء وإعطاؤهم حقهم في العمل والمشاركة والانخراط في عملیة التنمیة 

باستثمارهاجل البدء أن من لصغار المزارعی الأموالتوفیر 

 . والمشاریع الصغیرة الأعمالدعم 

رفع المستوى المعیشي للأسر الفقیرة من خلال إقامة المشاریع 
 ).2012، المؤسسة المصرفیة الفلسطینیة

  : الإقراضخصائص مؤسسات 
هناك العدید من الخصائص التي تتمیز بها مؤسسات 

وهذه الخصائص تمنحها صبغة تمویلیة خاصة بها تتناسب مع وظائفها لتنسجم في عملیة التنمیة 
: الاقتصادیة، حیث تظهر هذه الخصائص بشكل بارز فیما یلي

ودعم برامجها وخصوصاً في رأس المال  ات الاقراضمؤسستقوم الجهات المانحة بدعم 
 . المقدم لنشأتها أو لاستمراریتها أو كلاهما معاً 

أن بعض هذه المؤسسات تأخذ الطابع الدولي، بمعنى أن یكون مركزها الرئیسي خارج البلد 
وتكون هي بمثابة فرع له داخل البلد، وبالتالي تختلف بعض السیاسات على حسب البیئة 

 .مة فیها المؤسسةالقائ

أن هذه المؤسسات في الغالب غیر قائمة على تحقیق الربح بشكل رئیسي وإنما تهدف في 
الأساس إلى أغراض عامة مثل تحقیق التنمیة الاقتصادیة ورفع مستویات المعیشة للفقراء

والتشغیلیة التي تتصف بصغر حجمها، ولا الإنتاجیةتقوم هذه المؤسسات بتمویل المشاریع 
تقوم بتمویل المشاریع الاستهلاكیة التي لا تدر عائداً مادیاً جیداً لمالكیه، لأنه بذلك لن 

تتحقق الأهداف التي تقوم علیها المؤسسة بأنها تعمل على حل مشكلة البطالة والفقر

أن أغلب هذه المؤسسات تركز على الطبقات الفقیرة ذات الدخل المنخفض والمحتاجین، 
2010الدماغ،(. یمول فئات معینة كالنساء فقطوهناك منها ما 

    

الفصل الثاني

العمل على توفیر وخلق .1

محاولة حل مشكلة البطالة المتفشیة في المجتمع والعمل على تخفیض نسبة البطالة من  .2
خلال تشجیع كافة الفئات على الاقتراض منها وفتح مشاریع مدرة للدخل

تشجیع النساء وإعطاؤهم حقهم في العمل والمشاركة والانخراط في عملیة التنمیة  .3

توفیر  .4

دعم  .5

رفع المستوى المعیشي للأسر الفقیرة من خلال إقامة المشاریع  .6
المؤسسة المصرفیة الفلسطینیة(

خصائص مؤسسات  2.6
هناك العدید من الخصائص التي تتمیز بها مؤسسات 

وهذه الخصائص تمنحها صبغة تمویلیة خاصة بها تتناسب مع وظائفها لتنسجم في عملیة التنمیة 
الاقتصادیة، حیث تظهر هذه الخصائص بشكل بارز فیما یلي

تقوم الجهات المانحة بدعم  .1
المقدم لنشأتها أو لاستمراریتها أو كلاهما معاً 

أن بعض هذه المؤسسات تأخذ الطابع الدولي، بمعنى أن یكون مركزها الرئیسي خارج البلد  .2
وتكون هي بمثابة فرع له داخل البلد، وبالتالي تختلف بعض السیاسات على حسب البیئة 

القائ

أن هذه المؤسسات في الغالب غیر قائمة على تحقیق الربح بشكل رئیسي وإنما تهدف في  .3
الأساس إلى أغراض عامة مثل تحقیق التنمیة الاقتصادیة ورفع مستویات المعیشة للفقراء

تقوم هذه المؤسسات بتمویل المشاریع  .4
تقوم بتمویل المشاریع الاستهلاكیة التي لا تدر عائداً مادیاً جیداً لمالكیه، لأنه بذلك لن 

تتحقق الأهداف التي تقوم علیها المؤسسة بأنها تعمل على حل مشكلة البطالة والفقر

أن أغلب هذه المؤسسات تركز على الطبقات الفقیرة ذات الدخل المنخفض والمحتاجین،  .5
وهناك منها ما 

  

  



  الإطار النظري  للدراسة   

  : في فلسطین
في فلسطین، منها ما قد  الإقراضهناك العدید من المشاكل والعقبات التي تواجه مؤسسات 

  : هذه المشاكل ما یلي أهمیكون خاص بمؤسسة دون غیرها ومنها ما یواجه كافة المؤسسات، ومن 

، والتي قد الإقراضارتفاع الفوائد على القروض المقدمة للمقترضین لدى بعض مؤسسات 
تكون أحیاناً ضعف أو ضعفین أو ثلاثة أضعاف سعر الفائدة المفروض على القروض 

و منح مقدمة من الفهم الخاطئ لدى بعض المقترضین لمصدر قروضهم بأنها هبات أ
 . الدول المانحة، وبالتالي لا یقومون بسداد أصل القرض وفوائده

، حیث أن الإقراضتشكل مسألة اختلاف العملة عائقاً من العوائق التي قد تواجه مؤسسات 
هذه المؤسسات تقدم قروضها بالدینار أو الدولار، بینما العملة المستخدمة في الأسواق 
وهنا تكمن مشكلة صعوبة التعامل بین المقترضین والتجار مع 

وبرامجها واستهدافها نفس الفئات في المجتمع قد یخلق 
 إقراضسات حالة من التنافس غیر المحمود عقباه، فمثلاً یوجد في قطاع غزة ثلاث مؤس

 .بضمان المجموعة مستهدفة فئة النساء

ارتفاع المصاریف التي تتكلفها هذه المؤسسات قد یؤدي إلى صعوبة تحقیق نقطة التعادل 
التشغیلیة، وبالتالي عدم قدرة هذه المؤسسات على الوصول لمرحلة التمویل الذاتي بعیداً 

 )45ص 

ة، حیث أن معظمها مشاریع مكررة تفتقر 

نستخلص مما سبق أن للقروض الصغیرة دور مهم جداً وفعال في مساعدة الفقراء الذین لا 
یملكون القدرة على القیام بتفیذ مشاریع خاصة بهم لرفع دخلهم ومستواهم المعیشي، ویلجأون إلى 

  . ك القروض الصغیرة لتسهم بدورها في تنفیذ ما یأملون بتحقیقه

ولقد تم توضیح الفرق بین التمویل متناهي الصغر والاقراض متناهي الصغر والفرق 
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في فلسطین الإقراضالمشاكل التي تواجه مؤسسات 
هناك العدید من المشاكل والعقبات التي تواجه مؤسسات 

یكون خاص بمؤسسة دون غیرها ومنها ما یواجه كافة المؤسسات، ومن 

ارتفاع الفوائد على القروض المقدمة للمقترضین لدى بعض مؤسسات 
تكون أحیاناً ضعف أو ضعفین أو ثلاثة أضعاف سعر الفائدة المفروض على القروض 

 . المقدمة من المصارف والبنوك

الفهم الخاطئ لدى بعض المقترضین لمصدر قروضهم بأنها هبات أ
الدول المانحة، وبالتالي لا یقومون بسداد أصل القرض وفوائده

تشكل مسألة اختلاف العملة عائقاً من العوائق التي قد تواجه مؤسسات 
هذه المؤسسات تقدم قروضها بالدینار أو الدولار، بینما العملة المستخدمة في الأسواق 

وهنا تكمن مشكلة صعوبة التعامل بین المقترضین والتجار مع الفلسطینیة هي الشیكل 
 .اختلاف العملات

 . عدم وجود مركزیة معلومات عن المقترضین

وبرامجها واستهدافها نفس الفئات في المجتمع قد یخلق  الإقراضإن ازدیاد عدد مؤسسات 
حالة من التنافس غیر المحمود عقباه، فمثلاً یوجد في قطاع غزة ثلاث مؤس

بضمان المجموعة مستهدفة فئة النساء الإقراضتعمل على برنامج 

ارتفاع المصاریف التي تتكلفها هذه المؤسسات قد یؤدي إلى صعوبة تحقیق نقطة التعادل 
التشغیلیة، وبالتالي عدم قدرة هذه المؤسسات على الوصول لمرحلة التمویل الذاتي بعیداً 

ص ، 2003عاشور، (. عن التمویل الدولي أو الخارجي

ة، حیث أن معظمها مشاریع مكررة تفتقر عدم توفر ابتكارات وأفكار مشاریع جدیدة ومربح
 )2008العاجز، . (داع ومعظمها خطرةللإب

  : الخلاصة
نستخلص مما سبق أن للقروض الصغیرة دور مهم جداً وفعال في مساعدة الفقراء الذین لا 
یملكون القدرة على القیام بتفیذ مشاریع خاصة بهم لرفع دخلهم ومستواهم المعیشي، ویلجأون إلى 

ك القروض الصغیرة لتسهم بدورها في تنفیذ ما یأملون بتحقیقه

ولقد تم توضیح الفرق بین التمویل متناهي الصغر والاقراض متناهي الصغر والفرق 

الفصل الثاني

المشاكل التي تواجه مؤسسات  2.7
هناك العدید من المشاكل والعقبات التي تواجه مؤسسات 

یكون خاص بمؤسسة دون غیرها ومنها ما یواجه كافة المؤسسات، ومن 

ارتفاع الفوائد على القروض المقدمة للمقترضین لدى بعض مؤسسات  .1
تكون أحیاناً ضعف أو ضعفین أو ثلاثة أضعاف سعر الفائدة المفروض على القروض 

المقدمة من المصارف والبنوك

الفهم الخاطئ لدى بعض المقترضین لمصدر قروضهم بأنها هبات أ .2
الدول المانحة، وبالتالي لا یقومون بسداد أصل القرض وفوائده

تشكل مسألة اختلاف العملة عائقاً من العوائق التي قد تواجه مؤسسات  .3
هذه المؤسسات تقدم قروضها بالدینار أو الدولار، بینما العملة المستخدمة في الأسواق 

الفلسطینیة هي الشیكل 
اختلاف العملات

عدم وجود مركزیة معلومات عن المقترضین .4

إن ازدیاد عدد مؤسسات  .5
حالة من التنافس غیر المحمود عقباه، فمثلاً یوجد في قطاع غزة ثلاث مؤس

تعمل على برنامج 

ارتفاع المصاریف التي تتكلفها هذه المؤسسات قد یؤدي إلى صعوبة تحقیق نقطة التعادل   .6
التشغیلیة، وبالتالي عدم قدرة هذه المؤسسات على الوصول لمرحلة التمویل الذاتي بعیداً 

عن التمویل الدولي أو الخارجي

عدم توفر ابتكارات وأفكار مشاریع جدیدة ومربح  .7
للإب

الخلاصة 2.8
نستخلص مما سبق أن للقروض الصغیرة دور مهم جداً وفعال في مساعدة الفقراء الذین لا 
یملكون القدرة على القیام بتفیذ مشاریع خاصة بهم لرفع دخلهم ومستواهم المعیشي، ویلجأون إلى 

ك القروض الصغیرة لتسهم بدورها في تنفیذ ما یأملون بتحقیقهتل

ولقد تم توضیح الفرق بین التمویل متناهي الصغر والاقراض متناهي الصغر والفرق   
    .بینهما



  الإطار النظري  للدراسة   

كما وتطرق المبحث إلى أسس واستراتیجیات الاقراض المتناهي الصغر، إضافة إلى 
أهداف مؤسسات الاقراض، والتي منها ما یسعى إلى تحقیق السیطرة على أكبر حصة من 
المدخرات في السوق المحلي والعمل على توظیفها، ومنها ما یسعى إلى النمو وخدمة قطاعات 

ص مؤسسات الاقراض التي تتمیز بها والتي تمنحها الصبغة 

وأخیراً تم طرح موضوع ذا أهمیة كبیرة وهو المشاكل التي تواجه مؤسسات الاقراض في 
فلسطین، والتي قد یكون منها الخاص بمؤسسة دون غیرهاـ ومنها ما یواجه الكثیر من المؤسسات 
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كما وتطرق المبحث إلى أسس واستراتیجیات الاقراض المتناهي الصغر، إضافة إلى 
أهداف مؤسسات الاقراض، والتي منها ما یسعى إلى تحقیق السیطرة على أكبر حصة من 
المدخرات في السوق المحلي والعمل على توظیفها، ومنها ما یسعى إلى النمو وخدمة قطاعات 

ص مؤسسات الاقراض التي تتمیز بها والتي تمنحها الصبغة ثم أوضح المبحث خصائ
  . القانونیة الخاصة بها بما یتناسب مع وظائفها

وأخیراً تم طرح موضوع ذا أهمیة كبیرة وهو المشاكل التي تواجه مؤسسات الاقراض في 
فلسطین، والتي قد یكون منها الخاص بمؤسسة دون غیرهاـ ومنها ما یواجه الكثیر من المؤسسات 

  .  بشكل عام

الفصل الثاني

كما وتطرق المبحث إلى أسس واستراتیجیات الاقراض المتناهي الصغر، إضافة إلى 
أهداف مؤسسات الاقراض، والتي منها ما یسعى إلى تحقیق السیطرة على أكبر حصة من 
المدخرات في السوق المحلي والعمل على توظیفها، ومنها ما یسعى إلى النمو وخدمة قطاعات 

  . معینة

ثم أوضح المبحث خصائ
القانونیة الخاصة بها بما یتناسب مع وظائفها

وأخیراً تم طرح موضوع ذا أهمیة كبیرة وهو المشاكل التي تواجه مؤسسات الاقراض في 
فلسطین، والتي قد یكون منها الخاص بمؤسسة دون غیرهاـ ومنها ما یواجه الكثیر من المؤسسات 

بشكل عام



  الإطار النظري  للدراسة   

   

  الثاني

  نشأة وتطور مؤسسات الإقراض

  : نظرة سریعة على أهم أول مؤسسات الإقراض صغیر في العالم
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الثانيالمبحث 

نشأة وتطور مؤسسات الإقراض
  

  : مـقــدمة 2.9 

نظرة سریعة على أهم أول مؤسسات الإقراض صغیر في العالم 2.10

  : مشاكل القروض2.11  

  مؤسسات الإقراض الصغیر في غزة  2.12

  .الخـــلاصـــة  2.13
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  الإطار النظري  للدراسة   

مصادر مختلفة ومتعددة  إیجادمن الأسباب التي أدت إلى ظهور الحاجة الماسة إلى 
للدخل، هو ازدیاد معدلات الفقر بدرجات مرتفعة وسریعة، ومن هذا المنطلق اتجهت الأنظار نحو 
  المنزلي ودمج النساء في النشاط الاقتصادي والعملیة التنمویة للمجتمعات وذلك من 

  اسیة وهي كیفیة توفیر خلال المشاریع النسائیة بالغة الصغر، وبالتالي ظهرت المشكلة الأس
  . رأس المال كأحد أهم وأكثر العوامل الحیویة التي یقوم علیها المشروع الاقتصادي

، مثل  آنذاكالصغیر المشهورة  الإقراض
في بنك راكیات ) unit desa(بنك غرامین في بنغلادیش، وبنك سول في بولیفیا، ونظام 

الصغیر التي غالباً ما كانت مؤسسات غیر 

  : صغیر في العالم 

وذلك على ید البروفیسور محمد یونس، حیث ابتدأ 
  . 1983أن تحول إلى بنك رسمي في العام 

ویكمن نجاح بنك غرامین في بنغلادیش في منهجیته التي كانت تعتمد على نموذج 
تناهیة الصغر للفقراء والمحتاجین دون الحاجة إلى 

 انو ء المجموعة هم من النساء، حیث كا
إلى عدم وجود أي التزام قانوني على 

بتسدید القروض الشخصیة  مرتبطةقتراض المستقبلیة 
بمعنى آخر أن الحصول على قروض مستقبلیة یعتبر بحد ذاته أصلاً 

متناهي الصغر، ویتبع  الإقراضویعتبر بنك غرامین من المؤسسات التي تعمل على 
الفقراء جداً، حیث كان معدل حجم القرض 
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  : دمةمـقــ
من الأسباب التي أدت إلى ظهور الحاجة الماسة إلى 

للدخل، هو ازدیاد معدلات الفقر بدرجات مرتفعة وسریعة، ومن هذا المنطلق اتجهت الأنظار نحو 
المنزلي ودمج النساء في النشاط الاقتصادي والعملیة التنمویة للمجتمعات وذلك من  

خلال المشاریع النسائیة بالغة الصغر، وبالتالي ظهرت المشكلة الأس
رأس المال كأحد أهم وأكثر العوامل الحیویة التي یقوم علیها المشروع الاقتصادي

 ،2004(  

الإقراضوفي السبعینات تم تأسیس عدد من مؤسسات 
بنك غرامین في بنغلادیش، وبنك سول في بولیفیا، ونظام 

الصغیر التي غالباً ما كانت مؤسسات غیر  الإقراضالاندونیسي، وغیرهم الكثیر من مؤسسات 
  

صغیر في العالم الإقراضنظرة سریعة على أهم أول مؤسسات 
  )GB: (بنك غرامین البنغلادیشي  

وذلك على ید البروفیسور محمد یونس، حیث ابتدأ  1976تم تأسیس بنك غرامین في العام 
أن تحول إلى بنك رسمي في العام  إلىالمشروع على أساس التجربة 

ویكمن نجاح بنك غرامین في بنغلادیش في منهجیته التي كانت تعتمد على نموذج 
تناهیة الصغر للفقراء والمحتاجین دون الحاجة إلى المجموعات، حیث یسمح للبنك بتقدیم القروض م

ء المجموعة هم من النساء، حیث كاأیة ضمانات تقلیدیة، ومن الجدیر بالذكر أن معظم أعضا
إلى عدم وجود أي التزام قانوني على  بالإضافة. من عملاء بنك غرامین% 96یشكلون ما نسبته 

قتراض المستقبلیة الا إمكانیةالعملاء لتسدید القروض غیر أن 
بمعنى آخر أن الحصول على قروض مستقبلیة یعتبر بحد ذاته أصلاً . (لكافة أعضاء المجموعة

 .(  

ویعتبر بنك غرامین من المؤسسات التي تعمل على 
الفقراء جداً، حیث كان معدل حجم القرض  الأسلوب الاجتماعي من خلال تركیزه على العملاء

  )2006إلیا،(. أمریكي$  100الواحد فیه حوالي 

الفصل الثاني

مـقــ  2.9
من الأسباب التي أدت إلى ظهور الحاجة الماسة إلى 

للدخل، هو ازدیاد معدلات الفقر بدرجات مرتفعة وسریعة، ومن هذا المنطلق اتجهت الأنظار نحو 
 الاقتصاد

خلال المشاریع النسائیة بالغة الصغر، وبالتالي ظهرت المشكلة الأس
رأس المال كأحد أهم وأكثر العوامل الحیویة التي یقوم علیها المشروع الاقتصادي

، الصفدي(

وفي السبعینات تم تأسیس عدد من مؤسسات 
بنك غرامین في بنغلادیش، وبنك سول في بولیفیا، ونظام 

الاندونیسي، وغیرهم الكثیر من مؤسسات 
  . حكومیة

  

نظرة سریعة على أهم أول مؤسسات  2.10
2.10.1 

تم تأسیس بنك غرامین في العام 
المشروع على أساس التجربة 

ویكمن نجاح بنك غرامین في بنغلادیش في منهجیته التي كانت تعتمد على نموذج 
المجموعات، حیث یسمح للبنك بتقدیم القروض م

أیة ضمانات تقلیدیة، ومن الجدیر بالذكر أن معظم أعضا
یشكلون ما نسبته 

العملاء لتسدید القروض غیر أن 
لكافة أعضاء المجموعة

). یتم رهنه

ویعتبر بنك غرامین من المؤسسات التي تعمل على 
الأسلوب الاجتماعي من خلال تركیزه على العملاء

الواحد فیه حوالي 
  

  

  



  الإطار النظري  للدراسة   

 بإنشاء، قامت الحكومة الاندونیسیة 1946
وذلك من  1950وجود في العام لخمسة بنوك تجاریة مملوكة للدولة، وخرج بنك راكیات حینها ل

 Algemeeneبنك بریكریدیتان راكیات وبنك 
ف بنك راكیات هو تقدیم الخدمات المصرفیة الریفیة مع التركیز 

مكتباً فرعیاً  325ویعتبر هذا البنك من أهم وأشهر البنوك في اندونیسیا ولدیه شبكة تضم 
وحدة مصرفیة قرویة، ویقوم البنك بتقدیم خدمات متعددة 

. الخدمات المصرفیة التجاریة، والتمویل الأصغر، والخدمات المصرفیة للشركة

الفردي فقط، حیث یسمح له  الإقراض
یقدمه وإلى جانب القرض الناجح الذي 

نه أیضاً یقدم ما یسمى بــ سیم بیدز، وهذه أداة للتوفیر صممت خصیصاً 

بنك راكیات في مضاعفة حسابات توفیر عملائه، بحیث بلغت حسابات التوفیر 
عشرة أضعاف حسابات القروض، وبلغت قیمة حسابات التوفیر أكثر من ضعف أرصدة حسابات 

، الإكوادورهو مصرف ومؤسسة تمویلیة كبرى تقوم بخدمة أصحاب الدخل المنخفضة في 
الصغیر حیث أثبت  الإقراض، ولقد أحدث هذا البنك ثورة في مجال 

أن تقدیم القروض الصغیرة للفقراء قد یكون أداة فعالة لمحاربة الفقر الذي یعانون منه وأداة مربحة 
المالیة عبر  الإدارةولقد حصل الكثیر من الفقراء حینها على التمویل والتعاون في 

المشاریع من القطاع غیر الرسمي إلى 

ولقد واجه هذا البنك العدید من العقبات من المؤسسات الحكومیة، رغم أن المشكلة نفسها 
لم تكن من السلطات الحكومیة نفسها، لكنها تنتج عن عدم وجود مجموعة من المعاییر الملائمة 

  )، بدون سنة
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  ) BRI: (الاندونیسيبنك راكیات   

1946على استقلالها في العام  اندونیسیابعد حصول 
خمسة بنوك تجاریة مملوكة للدولة، وخرج بنك راكیات حینها ل

بنك بریكریدیتان راكیات وبنك : خلال دمج بنكین منفصلین قدیما النشأة هما
Volkscredietbankف بنك راكیات هو تقدیم الخدمات المصرفیة الریفیة مع التركیز د، وكان ه

  . على تشجیع التنمیة الزراعیة

ویعتبر هذا البنك من أهم وأشهر البنوك في اندونیسیا ولدیه شبكة تضم 
وحدة مصرفیة قرویة، ویقوم البنك بتقدیم خدمات متعددة  3595تغطي كافة أنحاء البلاد، و

الخدمات المصرفیة التجاریة، والتمویل الأصغر، والخدمات المصرفیة للشركة: عة منها
 )2ص مذكرة مناقشة مركزة ،

الإقراضومن الجدیر بالذكر هو أن هذا البنك یطبق نظام 
وإلى جانب القرض الناجح الذي . بمنح القروض وخدمات التوفیر وبالتالي یصبح مكتفیاً ذاتیاً 

نه أیضاً یقدم ما یسمى بــ سیم بیدز، وهذه أداة للتوفیر صممت خصیصاً هذا البنك باسم كیوبیدز، فإ
  . من أجل مقابلة الحاجات الخاصة لعملائه

بنك راكیات في مضاعفة حسابات توفیر عملائه، بحیث بلغت حسابات التوفیر ولقد نجح 
عشرة أضعاف حسابات القروض، وبلغت قیمة حسابات التوفیر أكثر من ضعف أرصدة حسابات 

  )2006إلیا، (. 

  )SB(: بنك سولیداریو  

هو مصرف ومؤسسة تمویلیة كبرى تقوم بخدمة أصحاب الدخل المنخفضة في 
، ولقد أحدث هذا البنك ثورة في مجال 1992وتم تأسیسه في العام 

أن تقدیم القروض الصغیرة للفقراء قد یكون أداة فعالة لمحاربة الفقر الذي یعانون منه وأداة مربحة 
ولقد حصل الكثیر من الفقراء حینها على التمویل والتعاون في . في نفس الوقت

المشاریع من القطاع غیر الرسمي إلى  هذا البنك، وبالتالي الحد من القروض الربویة، وزیادة تحول
  . القطاع الرسمي

ولقد واجه هذا البنك العدید من العقبات من المؤسسات الحكومیة، رغم أن المشكلة نفسها 
لم تكن من السلطات الحكومیة نفسها، لكنها تنتج عن عدم وجود مجموعة من المعاییر الملائمة 

، بدون سنةالاقتصادي الإصلاحمجلة ( .لضبط مجال القروض الصغیرة

الفصل الثاني

2.10.2  

بعد حصول 
خمسة بنوك تجاریة مملوكة للدولة، وخرج بنك راكیات حینها ل

خلال دمج بنكین منفصلین قدیما النشأة هما
Volkscredietbank

على تشجیع التنمیة الزراعیة

ویعتبر هذا البنك من أهم وأشهر البنوك في اندونیسیا ولدیه شبكة تضم 
تغطي كافة أنحاء البلاد، و

عة منهاومتنو 
)CGAP،

ومن الجدیر بالذكر هو أن هذا البنك یطبق نظام 
بمنح القروض وخدمات التوفیر وبالتالي یصبح مكتفیاً ذاتیاً 

هذا البنك باسم كیوبیدز، فإ
من أجل مقابلة الحاجات الخاصة لعملائه

ولقد نجح 
عشرة أضعاف حسابات القروض، وبلغت قیمة حسابات التوفیر أكثر من ضعف أرصدة حسابات 

. القروض

 

2.10.3  

هو مصرف ومؤسسة تمویلیة كبرى تقوم بخدمة أصحاب الدخل المنخفضة في 
وتم تأسیسه في العام 

أن تقدیم القروض الصغیرة للفقراء قد یكون أداة فعالة لمحاربة الفقر الذي یعانون منه وأداة مربحة 
في نفس الوقت

هذا البنك، وبالتالي الحد من القروض الربویة، وزیادة تحول
القطاع الرسمي

ولقد واجه هذا البنك العدید من العقبات من المؤسسات الحكومیة، رغم أن المشكلة نفسها 
لم تكن من السلطات الحكومیة نفسها، لكنها تنتج عن عدم وجود مجموعة من المعاییر الملائمة 

لضبط مجال القروض الصغیرة



  الإطار النظري  للدراسة   

إلى مؤسسة ) برودیوم(وكانت نشأة هذا البنك نتیجة تحول المؤسسة الحكومیة البولیفیة 
سبب في ویكمن ال. متخصص بالتمویل الصغیر

  . هذا التحول في محددات التمویل والنمو المرتبطة بالمؤسسات غیر الحكومیة

. الضمان، حیث قدم العدید من قروض 
وبدأ بعدها بإضافة خدمات أخرى متعددة 
. ب، بطاقات الائتمان المدنیة، خدمات الصراف الآلي

بجهاز الكمبیوتر  الإحصائیةباستخدام تكنولوجیا جدیدة مثل الأسالیب 
، إلیا(. عند تقییم العملاء في المیدان

تواجه تحدیاً أمام المشاكل المتعددة للقروض سواء 
، حیث أن المستحقات تهدد سلامة وقوة المحفظة 

ولذلك فإنه یجب أن یكون هناك العدید من السیاسات والاستراتیجیات الفعالة والوقائیة من 

الصغیر والمتناهي  الإقراضبوضع العدید من القیود على 
ة الغربیة وقطاع غزة والذي الصغر لأسباب كثیرة، كان من أبرزها الوضع السیاسي السیئ في الضف

. والضعف الاقتصادي لكل من المقترضین والمقرضین على حد سواء
مع العلم بأن هذه السیاسة قد تقلل من الخسائر ولكنها أیضاً ستقلل من حجم المقرضین وتضعف 

  . للإقراضإلى انخفاض حجم رأس المال المخصص 

لرغم من ذلك، فإن العدید من الخبراء یؤكدون على ضرورة استمرار العملیة الاقراضیة 
 إیجادحتى وإن كان ذلك تحت الظروف الصعبة، وذلك لأن المؤسسات المالیة التي تعمل على 

وتتأقلم مع الظروف المختلفة أو الصعبة هي تلك القادرة على الاستمرار 
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  الفصل الثاني

وكانت نشأة هذا البنك نتیجة تحول المؤسسة الحكومیة البولیفیة 
متخصص بالتمویل الصغیرمالیة منظمة، أما الآن فیعتبر بنك تجاري خاص 

هذا التحول في محددات التمویل والنمو المرتبطة بالمؤسسات غیر الحكومیة

، حیث قدم العدید من قروض 1992بدأ هذا البنك بمباشرة أعماله في العام  ولقد
وبدأ بعدها بإضافة خدمات أخرى متعددة . قام بإدخال نظام القروض الفردیة 1998وفي العام 

ب، بطاقات الائتمان المدنیة، خدمات الصراف الآليئحسابات التوفیر، الودائع، دفع الضرا
باستخدام تكنولوجیا جدیدة مثل الأسالیب  2001وقد بدأ منذ العام 

عند تقییم العملاء في المیدان الأوراقالیدوي الذي كان یساعد على تقلیص الحاجة إلى 

  : مشاكل القروض
  :مشاكل القروض  إدارة  

تواجه تحدیاً أمام المشاكل المتعددة للقروض سواء  الإقراضمن المعلوم أن معظم مؤسسات 
، حیث أن المستحقات تهدد سلامة وقوة المحفظة أم صغیرة، طویلة الأمد أم قصیرة كانت كبیرة

  . الإقراضالخاصة بالقروض وتقلل من ربحیة عملیات 

ولذلك فإنه یجب أن یكون هناك العدید من السیاسات والاستراتیجیات الفعالة والوقائیة من 
  . أجل معالجة تلك المشاكل قبل حدوثها

بوضع العدید من القیود على  الإقراضولقد قامت مؤسسات 
الصغر لأسباب كثیرة، كان من أبرزها الوضع السیاسي السیئ في الضف

والضعف الاقتصادي لكل من المقترضین والمقرضین على حد سواء الإجهادأفضى إلى نوع من 
مع العلم بأن هذه السیاسة قد تقلل من الخسائر ولكنها أیضاً ستقلل من حجم المقرضین وتضعف 

إلى انخفاض حجم رأس المال المخصص  بالإضافةمشاریعهم، 

لرغم من ذلك، فإن العدید من الخبراء یؤكدون على ضرورة استمرار العملیة الاقراضیة وبا
حتى وإن كان ذلك تحت الظروف الصعبة، وذلك لأن المؤسسات المالیة التي تعمل على 

وتتأقلم مع الظروف المختلفة أو الصعبة هي تلك القادرة على الاستمرار  الإقراضالحلول لمشاكل 

الفصل الثاني

وكانت نشأة هذا البنك نتیجة تحول المؤسسة الحكومیة البولیفیة 
مالیة منظمة، أما الآن فیعتبر بنك تجاري خاص 

هذا التحول في محددات التمویل والنمو المرتبطة بالمؤسسات غیر الحكومیة

ولقد
وفي العام 

حسابات التوفیر، الودائع، دفع الضرا: مثل
وقد بدأ منذ العام 

الیدوي الذي كان یساعد على تقلیص الحاجة إلى 
2006(  

  

مشاكل القروض2.11  
2.11.1  

من المعلوم أن معظم مؤسسات 
كانت كبیرة

الخاصة بالقروض وتقلل من ربحیة عملیات 

ولذلك فإنه یجب أن یكون هناك العدید من السیاسات والاستراتیجیات الفعالة والوقائیة من 
أجل معالجة تلك المشاكل قبل حدوثها

ولقد قامت مؤسسات 
الصغر لأسباب كثیرة، كان من أبرزها الوضع السیاسي السیئ في الضف

أفضى إلى نوع من 
مع العلم بأن هذه السیاسة قد تقلل من الخسائر ولكنها أیضاً ستقلل من حجم المقرضین وتضعف 

مشاریعهم، 

وبا
حتى وإن كان ذلك تحت الظروف الصعبة، وذلك لأن المؤسسات المالیة التي تعمل على 

الحلول لمشاكل 
  . والبقاء

  



  الإطار النظري  للدراسة   

أن یضمن وجود النوعیة الممتازة في محفظته 
  . وذلك من أجل تقلیل التكالیف وتحقیق الأهداف العامة للبرنامج ومن أهمها الاستمراریة

بتحلیل ومتابعة القروض الموجودة في محفظته بشكل جید 
ومستمر لملاحظة أي مشاكل قد تظهر منذ البدایة ومحاولة وضع الحلول السریعة لها قبل 

قرض، یقوم المسئول بمساعدة العمیل على 
  . تخطي هذه المشاكل وإیضاح الصورة الحقیقیة لمشاكل القروض له

على النواحي  قالإنفافي متابعة ومراقبة المتعثرین في السداد وزیادة 

انخفاض القدرة على تقدیم الخدمات الاستشاریة وغیرها لمشاریع أخرى بسبب الانشغال في 

 الآخرینإن قیام أحد العملاء بالتخلف عن السداد یعطي الفرصة للكثیر من العملاء 
بالتقاعس عن عملیة سداد ما علیهم من مستحقات مما یؤدي إلى خلق الكثیر من 

 . فقدان البرنامج لمصداقیته وقدرته على التعامل مع المشاكل

بوضع استراتیجیات وأسس واضحة للتعامل مع القروض 
المتعثرة لمحاولة عدم تكرار نفس المشاكل أو تجنبها لاحقاً ووضع الحلول للمشاكل القائمة، ومن 

  : ضمن الاستراتیجیات التي تمكن هذه المؤسسات من تجنب مشاكل القروض قبل حدوثها ما یلي
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  الفصل الثاني

  : الإقراضدور مسئول   

  : في ثلاث مهام وهي الإقراضیتمثل دور مسئول 

 : الإقراضمحفظة  

أن یضمن وجود النوعیة الممتازة في محفظته  الإقراضوفي هذه المهمة یجب على مسئول 
وذلك من أجل تقلیل التكالیف وتحقیق الأهداف العامة للبرنامج ومن أهمها الاستمراریة

 :مراقبة ومتابعة القروض

بتحلیل ومتابعة القروض الموجودة في محفظته بشكل جید  الإقراضحیث یكلف مسئول 
ومستمر لملاحظة أي مشاكل قد تظهر منذ البدایة ومحاولة وضع الحلول السریعة لها قبل 

  . تفاقمها

 : تقدیم الخدمات الاستشاریة

قرض، یقوم المسئول بمساعدة العمیل على حینما یتعثر العمیل في بعض المشاكل الخاصة بال
تخطي هذه المشاكل وإیضاح الصورة الحقیقیة لمشاكل القروض له

  : الآثار المترتبة على تعثر القروض  

 . الوقت والجهد في متابعة الأقساط المستحقة إضاعة

في متابعة ومراقبة المتعثرین في السداد وزیادة  الإدارةوقت  إضاعة
 . القانونیة المترتبة على ذلك

انخفاض القدرة على تقدیم الخدمات الاستشاریة وغیرها لمشاریع أخرى بسبب الانشغال في 
 . المستحقات

إن قیام أحد العملاء بالتخلف عن السداد یعطي الفرصة للكثیر من العملاء 
بالتقاعس عن عملیة سداد ما علیهم من مستحقات مما یؤدي إلى خلق الكثیر من 

 . المشكلات

فقدان البرنامج لمصداقیته وقدرته على التعامل مع المشاكل

بوضع استراتیجیات وأسس واضحة للتعامل مع القروض  الإقراضولذلك، تقوم مؤسسات 
المتعثرة لمحاولة عدم تكرار نفس المشاكل أو تجنبها لاحقاً ووضع الحلول للمشاكل القائمة، ومن 

ضمن الاستراتیجیات التي تمكن هذه المؤسسات من تجنب مشاكل القروض قبل حدوثها ما یلي

الفصل الثاني

2.11.2  

یتمثل دور مسئول 

 إدارة .1

وفي هذه المهمة یجب على مسئول 
وذلك من أجل تقلیل التكالیف وتحقیق الأهداف العامة للبرنامج ومن أهمها الاستمراریة

مراقبة ومتابعة القروض .2

حیث یكلف مسئول 
ومستمر لملاحظة أي مشاكل قد تظهر منذ البدایة ومحاولة وضع الحلول السریعة لها قبل 

تفاقمها

تقدیم الخدمات الاستشاریة .3

حینما یتعثر العمیل في بعض المشاكل الخاصة بال
تخطي هذه المشاكل وإیضاح الصورة الحقیقیة لمشاكل القروض له

  
2.11.3  

إضاعة .1

إضاعة .2
القانونیة المترتبة على ذلك

انخفاض القدرة على تقدیم الخدمات الاستشاریة وغیرها لمشاریع أخرى بسبب الانشغال في  .3
المستحقات

إن قیام أحد العملاء بالتخلف عن السداد یعطي الفرصة للكثیر من العملاء  .4
بالتقاعس عن عملیة سداد ما علیهم من مستحقات مما یؤدي إلى خلق الكثیر من 

المشكلات

فقدان البرنامج لمصداقیته وقدرته على التعامل مع المشاكل .5

ولذلك، تقوم مؤسسات 
المتعثرة لمحاولة عدم تكرار نفس المشاكل أو تجنبها لاحقاً ووضع الحلول للمشاكل القائمة، ومن 

ضمن الاستراتیجیات التي تمكن هذه المؤسسات من تجنب مشاكل القروض قبل حدوثها ما یلي



  الإطار النظري  للدراسة   

عدم مصداقیتهم والتزامهم، أو بعدم جدوى 

التحقق من شخصیة العمیل، والاستفسار عنه من خلال معروفین وموثوقین قبل البدء بعملیة 

 . التحقق من وتقییم قدرة العمیل على إدارة مشروعه المنوي إقامته

، بحیث لا یعطى أكثر مما السدادقیمة القرض مع احتیاجات المشروع والقدرة على 
من قدرة العمیل على سداد المبلغ المقترض وما یترتب علیه من 

 .الحوافز والتشجیع في سداد الدفعات في وقتها

ید على عدم تهاون المؤسسة المقرضة مع العملاء في حال تأخیر 

الاستراتیجیات سابقة الذكر في إدارة محفظة القروض بشكل 
إضافة إلى تحضیر  فعال وممیز، ومن أجل ذلك تقوم بوضع خطة متابعة وزیارة مستمرة للعملاء،

بالمعلومات في كل زیارة، ومقارنة الحقائق والمعلومات المتوفرة 
مع التوقعات، وتقوم بتشكیل فریق للقیام بمهمة الاستفسار الدائم والملاحظة المستمرة لنشاطات 

 الأموالبمواجهة مخاطر مثل صرف  

وفي هذه الحالة، یجب على المؤسسة القیام بملاحظة ومتابعة معلومات تخص مشاریع 

أي مقارنة حجم الأموال ( ة أنماط وطرق البیع، مقارنة السیولة النقدیة الفعلیة مع المقدر 
متابعة حجم ، )للعمیل  أقرضتالتي 

مخرجات المشروع من أموال وبضائع والزیادة في الذمم المدینة ومخزون 
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  الفصل الثاني

عدم مصداقیتهم والتزامهم، أو بعدم جدوى  عدم التعامل مع عملاء معروف عنهم مسبقاً 
 . مشاریعهم من الناحیة الاقتصادیة

التحقق من شخصیة العمیل، والاستفسار عنه من خلال معروفین وموثوقین قبل البدء بعملیة 
 . منح القرض له

التحقق من وتقییم قدرة العمیل على إدارة مشروعه المنوي إقامته

 . ةتوثیق مصادر الضمان المتوفر 

قیمة القرض مع احتیاجات المشروع والقدرة على  ملائمة
من قدرة العمیل على سداد المبلغ المقترض وما یترتب علیه من  والتأكدیحتاج ولا یقل، 

 . مستحقات

الحوافز والتشجیع في سداد الدفعات في وقتها أسلوباستخدام 

ید على عدم تهاون المؤسسة المقرضة مع العملاء في حال تأخیر التشدد مع العملاء والتأك
 . عملیات السداد

 . ضمان وجود تدفق نقدي یغطي القسط الشهري

الاستراتیجیات سابقة الذكر في إدارة محفظة القروض بشكل  الإقراضوتستخدم مؤسسات 
فعال وممیز، ومن أجل ذلك تقوم بوضع خطة متابعة وزیارة مستمرة للعملاء،

بالمعلومات في كل زیارة، ومقارنة الحقائق والمعلومات المتوفرة  والإدلاء بالإجابة لالتزامه
مع التوقعات، وتقوم بتشكیل فریق للقیام بمهمة الاستفسار الدائم والملاحظة المستمرة لنشاطات 

 التي قد تنذر الإنذارإلى التنبه لمؤشرات  بالإضافةالمقترض، 
  .في أمور غیر الهدف التي منحت من أجله

وفي هذه الحالة، یجب على المؤسسة القیام بملاحظة ومتابعة معلومات تخص مشاریع 
  : العملاء للتأكد من سیر الأمور على ما یرام، وهي كالتالي

أنماط وطرق البیع، مقارنة السیولة النقدیة الفعلیة مع المقدر 
التي  الأموالالتي تم استخدامها فعلاً في المشروع مع حجم 

مخرجات المشروع من أموال وبضائع والزیادة في الذمم المدینة ومخزون المشتریات ومدخلات و 
  

  

  

الفصل الثاني

عدم التعامل مع عملاء معروف عنهم مسبقاً  .1
مشاریعهم من الناحیة الاقتصادیة

التحقق من شخصیة العمیل، والاستفسار عنه من خلال معروفین وموثوقین قبل البدء بعملیة  .2
منح القرض له

التحقق من وتقییم قدرة العمیل على إدارة مشروعه المنوي إقامته .3

توثیق مصادر الضمان المتوفر  .4

ملائمة .5
یحتاج ولا یقل، 

مستحقات

استخدام  .6

التشدد مع العملاء والتأك  .7
عملیات السداد

ضمان وجود تدفق نقدي یغطي القسط الشهري .8

وتستخدم مؤسسات 
فعال وممیز، ومن أجل ذلك تقوم بوضع خطة متابعة وزیارة مستمرة للعملاء،

لالتزامهالمقرض 
مع التوقعات، وتقوم بتشكیل فریق للقیام بمهمة الاستفسار الدائم والملاحظة المستمرة لنشاطات 

المقترض، 
في أمور غیر الهدف التي منحت من أجله

وفي هذه الحالة، یجب على المؤسسة القیام بملاحظة ومتابعة معلومات تخص مشاریع 
العملاء للتأكد من سیر الأمور على ما یرام، وهي كالتالي

أنماط وطرق البیع، مقارنة السیولة النقدیة الفعلیة مع المقدر 
التي تم استخدامها فعلاً في المشروع مع حجم 

المشتریات ومدخلات و 
  .البضاعة

  

  



  الإطار النظري  للدراسة   

  : التالیة الإجراءات بإتباع

 . إبلاغ المسئولین والجهات المختصة بتحصیل المستحقات فوراً عند تأخر الدفعة الأولى

محاولة الاتصال بالأشخاص المؤثرین أو المقربین له من أجل تحصیل المستحقات المتأخرة 

الشبكة الفلسطینیة . (مثل إعادة جدولة القرض

Small lending Institutions In Gaza 

الانروا إلى  - تهدف دائرة التمویل الصغیر في وكالة غوث وتشغیل اللاجئین الفلسطینیین
دعم التنمیة الاقتصادیة وتخفیف حدة الفقر عن طریق توفیر القروض الاستثماریة وتمویل رأس 

إلى تقدیم  بالإضافةالمال العامل للریادیین الفلسطینیین ولأصحاب المشاریع الصغیرة والصغیرة جداً، 
لأرباب الأسر ذوي الدخل المنخفض ـ وتعمل الدائرة على تحقیق 
وتعتبر الدائرة أكبر مؤسسة للتمویل في 

الدخل وتمكین اللاجئین  فرص عمل وتولید
  

أطلقت الاونروا مبادراتها للتمویل الصغیر في الضفة الغربیة وقطاع غزة في حزیران 
استجابة لارتفاع معدلات البطالة وانتشار الفقر في أعقاب اندلاع الانتفاضة 

، ركزت الدائرة على 2000ومنذ اندلاع الانتفاضة الثانیة عام 
المشاریع الصغیرة جداً والعائلات محدودة الدخل، وخلال هذه الفترة، طورت الدائرة وبشكل منظم 
 منتجاتها الاقراضیة القائمة، كما أضافت إلیها منتجات جدیدة، استجابة للحاجات المتنامیة للفئات

  : منتجات اقراضیة وهي كالتالي

  .وهو خاص بالنساء والرجال
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  الفصل الثاني

بإتباعوفي حین تأخر بعض العملاء عن السداد، تقوم المؤسسة 

إبلاغ المسئولین والجهات المختصة بتحصیل المستحقات فوراً عند تأخر الدفعة الأولى

محاولة الاتصال بالأشخاص المؤثرین أو المقربین له من أجل تحصیل المستحقات المتأخرة 
 . وإعادة الدفعات إلى مسارها المنتظم

 . المتابعة الدوریة عن طریق الزیارات المیدانیة

مثل إعادة جدولة القرض الإدارةاتخاذ القرارات والأسالیب المناسبة مع 
 ) 2003النشرة الثالثة، للإقراض 

Small lending Institutions In Gaza الصغیر في غزة الإقراضمؤسسات 
  ):وكالة الغوث(دائرة التمویل الصغیر 

تهدف دائرة التمویل الصغیر في وكالة غوث وتشغیل اللاجئین الفلسطینیین
دعم التنمیة الاقتصادیة وتخفیف حدة الفقر عن طریق توفیر القروض الاستثماریة وتمویل رأس 

المال العامل للریادیین الفلسطینیین ولأصحاب المشاریع الصغیرة والصغیرة جداً، 
لأرباب الأسر ذوي الدخل المنخفض ـ وتعمل الدائرة على تحقیق  إسكانقروض استهلاكیة وقروض 

وتعتبر الدائرة أكبر مؤسسة للتمویل في . الاستدامة عبر تحدید نسب فوائد تسمح بتغطیة تكالیفها
فرص عمل وتولید ة المحتلة، لدورها الملحوظ في خلقالمناطق الفلسطینی

  . الفلسطینیین والفئات الفقیرة الأخرى بما فیها النساء والشباب

أطلقت الاونروا مبادراتها للتمویل الصغیر في الضفة الغربیة وقطاع غزة في حزیران 
استجابة لارتفاع معدلات البطالة وانتشار الفقر في أعقاب اندلاع الانتفاضة  جاءت، التي 

ومنذ اندلاع الانتفاضة الثانیة عام . وحرب الخلیج 1987ام 
المشاریع الصغیرة جداً والعائلات محدودة الدخل، وخلال هذه الفترة، طورت الدائرة وبشكل منظم 
منتجاتها الاقراضیة القائمة، كما أضافت إلیها منتجات جدیدة، استجابة للحاجات المتنامیة للفئات

  )2012مقابلة، عید، . (

منتجات اقراضیة وهي كالتالي 7وتقوم دائرة التمویل الصغیر بتقدیم 

  . منتج القروض التشغیلیة

وهو خاص بالنساء والرجال: منتج القروض التشغیلیة المتقدمة

الفصل الثاني

وفي حین تأخر بعض العملاء عن السداد، تقوم المؤسسة 

إبلاغ المسئولین والجهات المختصة بتحصیل المستحقات فوراً عند تأخر الدفعة الأولى .1

محاولة الاتصال بالأشخاص المؤثرین أو المقربین له من أجل تحصیل المستحقات المتأخرة  .2
وإعادة الدفعات إلى مسارها المنتظم

المتابعة الدوریة عن طریق الزیارات المیدانیة .3

اتخاذ القرارات والأسالیب المناسبة مع  .4
للإقراض 

  

مؤسسات  2.12
دائرة التمویل الصغیر  .1

تهدف دائرة التمویل الصغیر في وكالة غوث وتشغیل اللاجئین الفلسطینیین
دعم التنمیة الاقتصادیة وتخفیف حدة الفقر عن طریق توفیر القروض الاستثماریة وتمویل رأس 

المال العامل للریادیین الفلسطینیین ولأصحاب المشاریع الصغیرة والصغیرة جداً، 
قروض استهلاكیة وقروض 

الاستدامة عبر تحدید نسب فوائد تسمح بتغطیة تكالیفها
المناطق الفلسطینی

الفلسطینیین والفئات الفقیرة الأخرى بما فیها النساء والشباب

أطلقت الاونروا مبادراتها للتمویل الصغیر في الضفة الغربیة وقطاع غزة في حزیران 
، التي 1991
ام ع الأولى

المشاریع الصغیرة جداً والعائلات محدودة الدخل، وخلال هذه الفترة، طورت الدائرة وبشكل منظم 
منتجاتها الاقراضیة القائمة، كما أضافت إلیها منتجات جدیدة، استجابة للحاجات المتنامیة للفئات

. (المستهدفة

وتقوم دائرة التمویل الصغیر بتقدیم 

منتج القروض التشغیلیة –

منتج القروض التشغیلیة المتقدمة –



  الإطار النظري  للدراسة   

  . وهو خاص بالنساء فقط

  

تتضح وبالأرقام بعض الحقائق عن البرنامج تشمل العدد 
للقروض الممنوحة لتمویل المشاریع الصغیرة النسویة، والقیمة الاجمالیة للقروض 

للمقترضات النشطات في العامین  الإجمالي

  احصائیات عن المشاریع النسائیة الممولة من دائرة التمویل الصغیر
2011  2012  
1162  1357  

   ملیون دولار 1.465    ملیون دولار 

939  668  

 بالرجوع إلى مقابلة مع السید بهجت عید، دائرة التمویل الصغیر

للقروض الممنوحة لتمویل المشاریع الصغیرة النسویة 
، في حین یرتفع عدد القروض الممنوحة لتمویل تلك المشاریع إلى 

للقروض الممنوحة لتمویل المشاریع الصغیرة النسویة 
  ملیون دولار1.465إلى  2012

 . في قیمة القرض حتى تاریخ معینهي المقترضة التي حصلت على قرض في سنة معینة وما زالت تسدد 

  .هي المقترضة التي حصلت على قرض في سنة معینة وأنهت من سداد الأقساط الشهریة
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  الفصل الثاني

وهو خاص بالنساء فقط: منتج الإقراض بالضمان الجماعي

  . وهو خاص بالنساء فقط: منتج القروض النسویة المنزلیة

  .نساء ورجال: منتج إقراض المشاریع الصغیرة

  . منتج القروض الاستهلاكیة

 )2013بروشور، . (منتج قروض الإسكان

تتضح وبالأرقام بعض الحقائق عن البرنامج تشمل العدد ) 2- 1(ومن خلال الجدول 
للقروض الممنوحة لتمویل المشاریع الصغیرة النسویة، والقیمة الاجمالیة للقروض  

الإجماليالممنوحة لتمویل المشاریع الصغیرة النسویة، والعدد 
2012 .  

   )2-1(جدول 
احصائیات عن المشاریع النسائیة الممولة من دائرة التمویل الصغیر

011  الوصف
للقروض الممنوحة لتمویل  الإجمالي

  المشاریع الصغیرة النسویة
1162

للقروض الممنوحة لتمویل  الإجمالیة
  المشاریع الصغیرة النسویة

 1.415 

939  للمقترضات النشطات الإجمالي

بالرجوع إلى مقابلة مع السید بهجت عید، دائرة التمویل الصغیر، 2013الطالبة، 

للقروض الممنوحة لتمویل المشاریع الصغیرة النسویة  الإجماليمما سبق یتضح أن العدد 
، في حین یرتفع عدد القروض الممنوحة لتمویل تلك المشاریع إلى 2011في العام  1162

  . 2012في العام 

للقروض الممنوحة لتمویل المشاریع الصغیرة النسویة  الإجمالیةیمة في حین بلغت الق
2012لتزداد في العام ، 2011في العام  ملیون دولار

هي المقترضة التي حصلت على قرض في سنة معینة وما زالت تسدد : المقترضة النشطة

هي المقترضة التي حصلت على قرض في سنة معینة وأنهت من سداد الأقساط الشهریة: النشطة المقترضة غیر

الفصل الثاني

منتج الإقراض بالضمان الجماعي –

منتج القروض النسویة المنزلیة –

منتج إقراض المشاریع الصغیرة –

منتج القروض الاستهلاكیة –

منتج قروض الإسكان –

ومن خلال الجدول 
 الإجمالي

الممنوحة لتمویل المشاریع الصغیرة النسویة، والعدد 
2012و 2011

الإجماليالعدد 
المشاریع الصغیرة النسویة

الإجمالیةالقیمة 
المشاریع الصغیرة النسویة

الإجماليالعدد 

الطالبة،  إعدادمن 
  

مما سبق یتضح أن العدد 
1162بلغ 

في العام  1357

في حین بلغت الق
ملیون دولار 1.415

  
المقترضة النشطة •

المقترضة غیر •



  الإطار النظري  للدراسة   

مقترضة،  939فقد بلغ  2011للمقترضات النشطات في العام 
مقترضة نشطةـ ویرجع ذلك إلى ارتفاع عدد القروض 
دد المقترضات، یعني اقتراض بعض السیدات لأكثر من قرض واحد في 

حة للقروض الممنو  الإجمالیةومن خلال الارتفاع العام في عدد القروض الممنوحة والقیمة 
 بعدفي الوكالة عاماً  الإقراضوعدد المقترضات النشطات یتضح لنا ازدیاد وتوسع نطاق عملیات 

 إنقاذ برامج أحد عن انبثقت 1999 عام
 عملت جداً، الصغیرة المشاریع صاحبات
 الإسرائیليالاحتلال  وقهر ظلم تحت

 بنسبة المالیة الاستدامة إلى الوصول 
 ملیون 28بقیمة  قروض محفظة المؤسسة

 التمویل لخدمات وصول واسع خلال

 مالیة خدمات نقدم للربح هادفة غیر رائدة
 والرواد الصغر، ومتناهیة الصغیرة،

 بشریة موارد خلال من وذلك النساء،
موقع مؤسسة ( . .الفلسطیني المجتمع

 فئة على وركزت كما الفلسطیني السوق
 وخاصة الصغیرة المشاریع یدعمان 
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  الفصل الثاني

للمقترضات النشطات في العام  الإجماليأما عن العدد 
مقترضة نشطةـ ویرجع ذلك إلى ارتفاع عدد القروض  668إلى  2012بعدها في العام 

دد المقترضات، یعني اقتراض بعض السیدات لأكثر من قرض واحد في الممنوحة مع تقلیص ع
  .السنة الواحدة، أو ارتفاع حجم القرض ذاته

ومن خلال الارتفاع العام في عدد القروض الممنوحة والقیمة 
وعدد المقترضات النشطات یتضح لنا ازدیاد وتوسع نطاق عملیات 

 . لا یوجد: فترة السماح 
 .شهراً  15 - 4تتراوح من : فترة الاسترداد

  : مؤسسة فاتن
عام تأسست للربح، هادفة غیر فلسطینیه مؤسسة هي

صاحبات للنساء الجماعي الإقراض برنامج وهو الأمریكیة،
تحت والعطاء الجهد من عاماً  عشر اثني على مدار

 استطاعت بأنها لها كبیراً  تحدیاً  وكان العنصریة، وممارساته
المؤسسة وتدیر كما ،% 195 بنسبة ةتشغیلیواستدامة  

 المؤسسة

خلال من فلسطین في الحیاة نوعیة لتحسین فاتن تسعى
  .الجودة والمستدامة عالیة الصغر ومتناهي

رائدة وطنیة مؤسسة فاتن والتنمیة للإقراض الفلسطینیة
الصغیرة، المشاریع لأصحاب عالیة جودة وذات مستدامة

النساء، خصوصاً  المحدود، الدخل ذوي من اقتصادیاً  
المجتمع وتنمیة الأسرة تمكین في للمساهمة متطورة فنیة 

2013(  

  :ومنتجاتها
السوق احتیاجات تلبیة على فاتن حرصت - :مالیة نتجات
 اللذان مشروعك وابدأ الرواد منتج أطلقت حیث الشباب

الفصل الثاني

أما عن العدد 
بعدها في العام  نخفضلی

الممنوحة مع تقلیص ع
السنة الواحدة، أو ارتفاع حجم القرض ذاته

ومن خلال الارتفاع العام في عدد القروض الممنوحة والقیمة 
وعدد المقترضات النشطات یتضح لنا ازدیاد وتوسع نطاق عملیات 

 . عام
فترة السماح  –
فترة الاسترداد –

 

مؤسسة فاتن .2
هي

الأمریكیة، الطفل
على مدار فاتن

وممارساته 
150 % 
  .دولار
المؤسسة رؤیة

تسعى
ومتناهي الصغیر
  رسالتها

الفلسطینیة
مستدامة متنوعة،

 الناشطین
 وإمكانیات

2013فاتن، 

ومنتجاتها برامجها
نتجاتم -1

الشباب



  الإطار النظري  للدراسة   

 كما البطالة، نسب تخفیض في المساهمة
 من التخلص وأجهزة الشرب میاه لتنقیة
 للفلاح الزراعي القرض خلال من بالأرض
 والمخیمات، الریف لسكان وخاصة الحالي

 الفلسطینیة الأسرة استهدف الذي العائلة
 والصناعات البسیطة المحلیة والصناعات
   جدار خلف مشاریع ومولت والصدف،
 في المساهمة خلال من وذلك الوطني
 منتجاً  فصممت والثقافیة العلمیة النواحي

 التطور مواكبة على وحرصت كما 
 المؤسسة وتمیزت فلسطینیة عائلة لكل

 وبأسعار المقترضین یخدم الذي العلاج

 الدائم العجز أو الموت من المقترضات
 والتسویق والمحاسبة الإدارة مثل مجالات
فاتن في سطور، ( .المؤسسة نفقة 

یتم إعطاء بطاقة سداد وجدول سداد بتواریخ محددة ویجب على المقترض الالتزام بتلك 
. وتذكیره بالدفعة الإقراضالتواریخ وفي حالة تأخر المقترض یتم الاتصال به من قبل موظفي 

  . إضافة إلى الزیارات المیدانیة وذلك لتحصیل الدفعة في حالة التأخیر

یع یتم زیارة المشروع قبل منح القرض وذلك لتحدید 
  . للزیارة الإداريالبیانات المالیة والتأكد منها وبناءً على قیمة القرض الممنوح یتم تحدید المستوى 

وبعد منح القرض تتم الزیارة المیدانیة من قبل المدقق الداخلي للمؤسسة للتأكد من أنه تم 
التأكد من أن قیمة القرض عملت على تطویر هذا المشروع 
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  الفصل الثاني

المساهمة اجل من العلمیة والمهارات الخبرات ذوي للخریجین
لتنقیة المیاه فلتر مثل الفلسطینیة البیئة تخدم منتجات وأطلقت
بالأرض اهتمت التلوث، من للتقلیل السیارات وعوادم النفایات

الحالي سكنه بتحسین یرغب لمن السكن وقرض الفلسطیني،
العائلة قرض مثل كبیر بشكل الإنتاجیة القروض على 

والصناعات المنزلیة المشاریع وشجعت إنتاجیاً  مشروعاً  تدیر
والصدف، الزجاج، التطریز، الفلسطیني، بمثل الثو  الحرفیة
الوطني المنتج وشجعت المستوطنات، وعمال العنصري الفصل

النواحي تهمل لم الاقتصاد، وزارة أطلقته الذي الكرامة صندوق
 الجامعیة، دراسته استكمال اجل من الجامعي للطالب

لكل الآلي الحاسب قرض شعار خلال من والتكنولوجیا
العلاج قرض خلال من الإنسانیة بالنواحي واهتمامها بتركیزها

  .رمزیة
المقترضات حیاة على التأمین منتج مثل- :مالیة غیر منتجات

مجالات عدة في للمقترضات التدریب خدمة إلى بالإضافة
 وعلى للتدریب المتخصصة المعاهد مع التنسیق 
2013( 

  : كیفیة متابعة القروض الممنوحة

یتم إعطاء بطاقة سداد وجدول سداد بتواریخ محددة ویجب على المقترض الالتزام بتلك 
التواریخ وفي حالة تأخر المقترض یتم الاتصال به من قبل موظفي 

إضافة إلى الزیارات المیدانیة وذلك لتحصیل الدفعة في حالة التأخیر

یع یتم زیارة المشروع قبل منح القرض وذلك لتحدید أما في القروض الممنوحة للمشار 
البیانات المالیة والتأكد منها وبناءً على قیمة القرض الممنوح یتم تحدید المستوى 

وبعد منح القرض تتم الزیارة المیدانیة من قبل المدقق الداخلي للمؤسسة للتأكد من أنه تم 
التأكد من أن قیمة القرض عملت على تطویر هذا المشروع منح القرض في الوجه المطلوب، و 

  . وزیادة دخل الأسرة ورأس مال المشروع

الفصل الثاني

للخریجین
وأطلقت
النفایات

الفلسطیني،
 ركزت
تدیر التي

الحرفیة
الفصل

صندوق
للطالب

والتكنولوجیا
بتركیزها

رمزیة فائدة
منتجات -2

بالإضافة
 عبر

2013

  

كیفیة متابعة القروض الممنوحة

یتم إعطاء بطاقة سداد وجدول سداد بتواریخ محددة ویجب على المقترض الالتزام بتلك 
التواریخ وفي حالة تأخر المقترض یتم الاتصال به من قبل موظفي 

إضافة إلى الزیارات المیدانیة وذلك لتحصیل الدفعة في حالة التأخیر

أما في القروض الممنوحة للمشار 
البیانات المالیة والتأكد منها وبناءً على قیمة القرض الممنوح یتم تحدید المستوى 

وبعد منح القرض تتم الزیارة المیدانیة من قبل المدقق الداخلي للمؤسسة للتأكد من أنه تم 
منح القرض في الوجه المطلوب، و 

وزیادة دخل الأسرة ورأس مال المشروع

  



  الإطار النظري  للدراسة   

  :الإسلامیة الإغاثةفى 
في بریطانیا وتتمتع  1984الإغاثة الإسلامیة هي مؤسسة دولیة غیر حكومیة تأسست 

م المتحدة الاقتصادي والاجتماعي وهي عضو مؤسس في المجلس 
الإسلامي العالمي للدعوة والإغاثة، وعضو في شبكة المنظمات غیر الحكومیة البریطانیة العاملة 
في خارج بریطانیا، وأحد الموقعین على وثیقة مبادئ السلوك المهني التابع للصلیب الأحمر 
غاثة في حالة الكوارث، تعمل الإغاثة الإسلامیة على مساعدة 
المحتاجین بغض النظر عن العرق أو الدین أو الجنس، لها مكاتب وممثلین في جمیع أنحاء العالم 
وتسعى لتحقیق رخاء اقتصادي وتنمیة اجتماعیة في البلاد الفقیرة عبر برامج تنمویة وإغاثیة 
تشمل برامجها الإغاثة الطارئة، والتنمیة بكافة صورها، 

وافتتحت  1996بالإضافة لكفالة الأیتام، بدأت الإغاثة الإسلامیة عملها في فلسطین منذ العام 
كثفت الإغاثة  2000، منذ بدء انتفاضة الأقصى عام 

  .ب الفلسطیني وذلك عبر توسع وزیادة حجم أنشطتها

قطاع غزة والتي تقوم بتقدیم التمویل 
بصیغ تتوافق مع الشریعة الإسلامیة للمشاریع الصغیرة والمتناهیة الصغر المدرة للدخل في قطاع 

بهدف مساعدة ذوي  1998غزة، حیث قامت بتأسیس برنامج تنمیة المشاریع الصغیرة في العام 
یعهم أو البدء بمشاریع جدیدة مدرة الدخل المحدود من أصحاب المشاریع الصغیرة لتطویر مشار 

وتسعى الإغاثة . للدخل من أجل تحسین دخلهم ومساعدتهم على توفیر سبل العیش الكریمة
الإسلامیة لإتباع أفضل الممارسات في التمویل الأصغر كذلك تسعى للوصول لأكبر عدد ممكن 

رة بتمویل المشاریع الصغیرة من الفقراء وذوي الدخل المحدود، یقوم برنامج تنمیة المشاریع الصغی
مقابلة، ( .باستخدام صیغتین من صیغ التمویل الإسلامي المتنوعة وهما المرابحة والقرض الحسن

المساهمة في تنمیة الاقتصاد الفلسطیني من خلال تمویل المشروعات الصغرى وفقاً 
   .ب والخدمات الاستشاریة والمتابعة حیثما أمكن

  .المساهمة في النمو الاقتصادي لقطاع المشروعات الصغرى في الأراضي الفلسطینیة
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  الفصل الثاني

فى ) المدرة للدخل(برنامج تمویل المشاریع الصغیرة 
الإغاثة الإسلامیة هي مؤسسة دولیة غیر حكومیة تأسست 

م المتحدة الاقتصادي والاجتماعي وهي عضو مؤسس في المجلس بصفة استشاریة في مجلس الأم
الإسلامي العالمي للدعوة والإغاثة، وعضو في شبكة المنظمات غیر الحكومیة البریطانیة العاملة 
في خارج بریطانیا، وأحد الموقعین على وثیقة مبادئ السلوك المهني التابع للصلیب الأحمر 

غاثة في حالة الكوارث، تعمل الإغاثة الإسلامیة على مساعدة والمنظمات غیر الحكومیة بشأن الإ
المحتاجین بغض النظر عن العرق أو الدین أو الجنس، لها مكاتب وممثلین في جمیع أنحاء العالم 
وتسعى لتحقیق رخاء اقتصادي وتنمیة اجتماعیة في البلاد الفقیرة عبر برامج تنمویة وإغاثیة 

تشمل برامجها الإغاثة الطارئة، والتنمیة بكافة صورها،  و .مشتركة مع المجتمعات المحلیة
بالإضافة لكفالة الأیتام، بدأت الإغاثة الإسلامیة عملها في فلسطین منذ العام 

، منذ بدء انتفاضة الأقصى عام 1998مكتباً لها في فلسطین في العام 
ب الفلسطیني وذلك عبر توسع وزیادة حجم أنشطتهاالإسلامیة من دعمها ومساندتها للشع

  : الإسلامیة الإغاثة فيبرنامج تمویل المشاریع الصغیرة 

قطاع غزة والتي تقوم بتقدیم التمویل  فيتعتبر الإغاثة الإسلامیة من أكبر المؤسسات 
بصیغ تتوافق مع الشریعة الإسلامیة للمشاریع الصغیرة والمتناهیة الصغر المدرة للدخل في قطاع 

غزة، حیث قامت بتأسیس برنامج تنمیة المشاریع الصغیرة في العام 
الدخل المحدود من أصحاب المشاریع الصغیرة لتطویر مشار 

للدخل من أجل تحسین دخلهم ومساعدتهم على توفیر سبل العیش الكریمة
الإسلامیة لإتباع أفضل الممارسات في التمویل الأصغر كذلك تسعى للوصول لأكبر عدد ممكن 

من الفقراء وذوي الدخل المحدود، یقوم برنامج تنمیة المشاریع الصغی
باستخدام صیغتین من صیغ التمویل الإسلامي المتنوعة وهما المرابحة والقرض الحسن

2013(  
  :رسالة البرنامج

المساهمة في تنمیة الاقتصاد الفلسطیني من خلال تمویل المشروعات الصغرى وفقاً 
ب والخدمات الاستشاریة والمتابعة حیثما أمكنلأحكام الشریعة الإسلامیة مع تقدیم التدری

  :هدف البرنامج الرئیسي

المساهمة في النمو الاقتصادي لقطاع المشروعات الصغرى في الأراضي الفلسطینیة

الفصل الثاني

برنامج تمویل المشاریع الصغیرة  .3
الإغاثة الإسلامیة هي مؤسسة دولیة غیر حكومیة تأسست 

بصفة استشاریة في مجلس الأم
الإسلامي العالمي للدعوة والإغاثة، وعضو في شبكة المنظمات غیر الحكومیة البریطانیة العاملة 
في خارج بریطانیا، وأحد الموقعین على وثیقة مبادئ السلوك المهني التابع للصلیب الأحمر 

والمنظمات غیر الحكومیة بشأن الإ
المحتاجین بغض النظر عن العرق أو الدین أو الجنس، لها مكاتب وممثلین في جمیع أنحاء العالم 
وتسعى لتحقیق رخاء اقتصادي وتنمیة اجتماعیة في البلاد الفقیرة عبر برامج تنمویة وإغاثیة 

مشتركة مع المجتمعات المحلیة
بالإضافة لكفالة الأیتام، بدأت الإغاثة الإسلامیة عملها في فلسطین منذ العام 

مكتباً لها في فلسطین في العام 
الإسلامیة من دعمها ومساندتها للشع

برنامج تمویل المشاریع الصغیرة 

تعتبر الإغاثة الإسلامیة من أكبر المؤسسات 
بصیغ تتوافق مع الشریعة الإسلامیة للمشاریع الصغیرة والمتناهیة الصغر المدرة للدخل في قطاع 

غزة، حیث قامت بتأسیس برنامج تنمیة المشاریع الصغیرة في العام 
الدخل المحدود من أصحاب المشاریع الصغیرة لتطویر مشار 

للدخل من أجل تحسین دخلهم ومساعدتهم على توفیر سبل العیش الكریمة
الإسلامیة لإتباع أفضل الممارسات في التمویل الأصغر كذلك تسعى للوصول لأكبر عدد ممكن 

من الفقراء وذوي الدخل المحدود، یقوم برنامج تنمیة المشاریع الصغی
باستخدام صیغتین من صیغ التمویل الإسلامي المتنوعة وهما المرابحة والقرض الحسن

2013عكاشة، 
رسالة البرنامج

المساهمة في تنمیة الاقتصاد الفلسطیني من خلال تمویل المشروعات الصغرى وفقاً 
لأحكام الشریعة الإسلامیة مع تقدیم التدری

هدف البرنامج الرئیسي

المساهمة في النمو الاقتصادي لقطاع المشروعات الصغرى في الأراضي الفلسطینیة



  الإطار النظري  للدراسة   

تشجیع الفئات المهمشة في المجتمع الفلسطیني كالنساء والموهوبین من الخریجین للمساهمة في 

  .المساهمة في تخفیف معدلات الفقر في الأراضي الفلسطینیة

بالشراء للمشاریع الصغیرة المدرة للدخل و نظام القرض 

2013(  

تتضح وبالأرقام بعض الحقائق عن البرنامج تشمل العدد 
 للإناثللمشاریع الممولة  الإجماليوالعدد 

للمستفیدات من برنامج  الإجماليالعدد 
.  

 احصائیات عن المشاریع النسائیة الممولة من مؤسسة الاغاثة الاسلامیة
2011  2012  
55  50  

24  18  

224.500  258.125  

  .مستفیدة 147 الإغاثة

  بالرجوع إلى مقابلة مع السید كریم عكاشة، مؤسسة الاغاثة الدولیة
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  الفصل الثاني

 :أهداف البرنامج الفرعیة

  .دعم استمراریة المشروعات الصغرى القائمة

  .توفیر فرص عمل دائمة لأصحاب تلك المشروعات

  .الوضع الاجتماعي والاقتصادي للأسر الفقیرةتحسین 

تشجیع الفئات المهمشة في المجتمع الفلسطیني كالنساء والموهوبین من الخریجین للمساهمة في 
  .تنمیة الاقتصاد الفلسطیني

المساهمة في تخفیف معدلات الفقر في الأراضي الفلسطینیة
  : حقائق عن البرنامج

بالشراء للمشاریع الصغیرة المدرة للدخل و نظام القرض  لأمرلنظام المرابحة : التمویل
 الحسن للمشاریع الصغیرة المدرة للدخل

 .لشیك 40,000: للتمویل الأقصى

2013مقابلة، عكاشة، (شیكل  3000: للتمویل  الأدنى

تتضح وبالأرقام بعض الحقائق عن البرنامج تشمل العدد ) 2- 2(ومن خلال الجدول 
والعدد ، )مشاریع قائمة( للإناثللمشاریع الممولة الإجمالي 

العدد  ، ولتمویل المشاریع الإجماليوالمبلغ ، )مشاریع جدیدة
.2012و  2011 العامینخلال  الإسلامیة الإغاثة في

  )2-2( جدول
احصائیات عن المشاریع النسائیة الممولة من مؤسسة الاغاثة الاسلامیة

  الوصف
 )مشاریع قائمة( للإناثللمشاریع الممولة  العدد الإجمالي

 )مشاریع جدیدة( للإناثللمشاریع الممولة  العدد الإجمالي

 لتمویل المشاریع المبلغ الإجمالي

الإغاثة فيللمستفیدات من برنامج التمویل  الإجمالي
  2012و  2011خلال الفترة  

بالرجوع إلى مقابلة مع السید كریم عكاشة، مؤسسة الاغاثة الدولیة 2013الطالبة، 

الفصل الثاني

أهداف البرنامج الفرعیة

دعم استمراریة المشروعات الصغرى القائمة –

توفیر فرص عمل دائمة لأصحاب تلك المشروعات –

تحسین  –

تشجیع الفئات المهمشة في المجتمع الفلسطیني كالنساء والموهوبین من الخریجین للمساهمة في  –
تنمیة الاقتصاد الفلسطیني

المساهمة في تخفیف معدلات الفقر في الأراضي الفلسطینیة –
حقائق عن البرنامج

التمویل  نوع –
الحسن للمشاریع الصغیرة المدرة للدخل

الأقصىالحد  –

الأدنىالحد  –

ومن خلال الجدول 
الإجمالي 

مشاریع جدیدة(
فيالتمویل 

العدد الإجمالي

العدد الإجمالي

المبلغ الإجمالي

الإجماليالعدد 
 الإسلامیة

الطالبة،  إعدادمن 



  الإطار النظري  للدراسة   

 55بلغ ) مشاریع قائمة( للإناثللمشاریع الممولة 
  . مقترضة 50

مقترضة  24فقد بلغ ) مشاریع جدیدة

وبالتالي فإن العدد الإجمالي للمستفیدات من برنامج التمویل في الإغاثة الإسلامیة خلال 

في $ 224.500لتمویل المشاریع السابقة الذكر فقد بلغ 

، 2011عن العام  2012ونلاحظ هنا ارتفاع المبلغ الإجمالي لتمویل المشاریع في العام 
رغم انخفاض العدد الإجمالي للمشاریع الممولة للإناث سواء كانت قائمة أم جدیدة، وذلك لارتفاع 

اثة الإسلامیة بحساب نسبة الربح من القروض الممنوحة حسب فترات 

  الربح حسب فترات السداد المختلفة

 نسبة الربح
5%  
14% 
16% 
18% 

  

ترتفع بارتفاع فترة  من خلال ما سبق یتبین لنا أن نسبة الربح المفروضة على القروض
شهور  6التي تبلغ فترة سدادها . السداد المخصصة للقرض وذلك تبعاً لارتفاع حجم القرض ذاته

  ، في%14شهر هي  24سدادها 
شهر تبلغ نسبة  36شهر، وعلى فترة السداد 
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  الفصل الثاني

للمشاریع الممولة  الإجماليمما سبق یتضح أن العدد 
50 2012، في حین بلغت في العام 2011مقترضة في العام 

مشاریع جدیدة( للإناثللمشاریع الممولة  الإجماليأما عن العدد 
  . مقترضة 18فقد بلغ  2012، أما في عام 2011

وبالتالي فإن العدد الإجمالي للمستفیدات من برنامج التمویل في الإغاثة الإسلامیة خلال 
  مقترضة  147 2012و 2011

لتمویل المشاریع السابقة الذكر فقد بلغ  الإجماليوبالنسبة للمبلغ 
  . $258.125فقد بلغ  2012في العام  أما

ونلاحظ هنا ارتفاع المبلغ الإجمالي لتمویل المشاریع في العام 
رغم انخفاض العدد الإجمالي للمشاریع الممولة للإناث سواء كانت قائمة أم جدیدة، وذلك لارتفاع 

  . قیمة القرض نفسه

اثة الإسلامیة بحساب نسبة الربح من القروض الممنوحة حسب فترات وتقوم مؤسسة الإغ
  :  أدناه) 2-3(السداد المختلفة كما هو موضح في الجدول 

  )2-3(جدول 
الربح حسب فترات السداد المختلفةنسبة 

  

 فترة السداد
 شهور 6

 شهر 24
 شهر 30
 شهر 36

  .، بالرجوع إلى مقابلة مع السید كریم عكاشة2013الطالبة، 

من خلال ما سبق یتبین لنا أن نسبة الربح المفروضة على القروض
السداد المخصصة للقرض وذلك تبعاً لارتفاع حجم القرض ذاته

سدادها ، أما نسبة الربح على القروض التي تبلغ فترة 
شهر، وعلى فترة السداد  30على فترة السداد % 16حین تبلغ نسبة الربح 

.%  

الفصل الثاني

مما سبق یتضح أن العدد 
مقترضة في العام 

أما عن العدد 
2011في 

وبالتالي فإن العدد الإجمالي للمستفیدات من برنامج التمویل في الإغاثة الإسلامیة خلال 
2011الفترة 

وبالنسبة للمبلغ 
أما، 2011

ونلاحظ هنا ارتفاع المبلغ الإجمالي لتمویل المشاریع في العام 
رغم انخفاض العدد الإجمالي للمشاریع الممولة للإناث سواء كانت قائمة أم جدیدة، وذلك لارتفاع 

قیمة القرض نفسه

وتقوم مؤسسة الإغ
السداد المختلفة كما هو موضح في الجدول 

الطالبة،  إعدادمن  

من خلال ما سبق یتبین لنا أن نسبة الربح المفروضة على القروض
السداد المخصصة للقرض وذلك تبعاً لارتفاع حجم القرض ذاته

، أما نسبة الربح على القروض التي تبلغ فترة %5هي 
حین تبلغ نسبة الربح  

%.18الربح 

  



  الإطار النظري  للدراسة   

بزیارة  الإسلامیة الإغاثةمتابعة المشاریع ما بعد التمویل، تقوم 

  لى سیر العمل بهذه المشاریع ما بعد الحصول على التمویل

  جل نجاح واستمرار المشروعأقد یحتاجها المستفیدین من 

ضمنه من مفاهیم أخرى كمفهوم توما ت
ومن هم عملاء التمویل متناهي الصغر والقرض متناهي الصغر، كما تطرقنا إلى الفرق بینهما، 

الصغیرة في مساعدة الفقراء، وأسس 
واستراتیجیات الإقراض متناهي الصغر، مع إلقاء الضوء على نشأة وأهداف وخصائص مؤسسات 

كما تمت الإشارة إلى أهم مؤسسات الإقراض الصغیر في العالم وهم بنك غرامین، بنك 

إضافة إلى ذلك تم التطرق إلى موضوع هام جداً ألا وهو مشاكل القروض، وكیفیة إدارتها، 
  

 -وأخیراً تم عرض مؤسسات الإقراض الفلسطینیة قید الدراسة وهي دائرة التمویل الصغیر
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متابعة المشاریع ما بعد التمویل، تقوم  في الإسلامیة الإغاثة
     :المشاریع الممولة بهدف ما یلي

لى سیر العمل بهذه المشاریع ما بعد الحصول على التمویلالاطلاع عن كثب ع

قد یحتاجها المستفیدین من  التيوالتدریبات  الإرشادمعرفة 

  الإسلامیة الإغاثةتقدمها  التيالخدمات غیر المالیة 

  المشروع إدارةلكیفیة  والإرشادالتوجیه 

  )2013مقابلة، ( تسویق المشاریع الممولة من البرنامج

  : الخلاصة
وما ت الإقراضمما سبق تعرفنا على مفهوم مؤسسات 

التمویل متناهي الصغر والقرض متناهي الصغر، كما تطرقنا إلى الفرق بینهما، 
  . القرض متناهي الصغر

الصغیرة في مساعدة الفقراء، وأسس كما تم التطرق في هذا الفصل إلى دور القروض 
واستراتیجیات الإقراض متناهي الصغر، مع إلقاء الضوء على نشأة وأهداف وخصائص مؤسسات 

  .الإقراض في فلسطین والمشاكل التي تواجهها

كما تمت الإشارة إلى أهم مؤسسات الإقراض الصغیر في العالم وهم بنك غرامین، بنك 
  . یداریوراكیات الاندونیسي، وبنك سول

إضافة إلى ذلك تم التطرق إلى موضوع هام جداً ألا وهو مشاكل القروض، وكیفیة إدارتها، 
  . ودور مسئول الإقراض، والآثار المترتبة على تعثر القروض

وأخیراً تم عرض مؤسسات الإقراض الفلسطینیة قید الدراسة وهي دائرة التمویل الصغیر
  . الوكالة، ومؤسسة فاتن، ومؤسسة الإغاثة الإسلامیة 

  

الفصل الثاني

الإغاثةدور 
المشاریع الممولة بهدف ما یلي

الاطلاع عن كثب ع –

معرفة  –

الخدمات غیر المالیة 

التوجیه  –

تسویق المشاریع الممولة من البرنامج –
  

الخلاصة 2.13
مما سبق تعرفنا على مفهوم مؤسسات 

التمویل متناهي الصغر والقرض متناهي الصغر، كما تطرقنا إلى الفرق بینهما، 
القرض متناهي الصغر

كما تم التطرق في هذا الفصل إلى دور القروض 
واستراتیجیات الإقراض متناهي الصغر، مع إلقاء الضوء على نشأة وأهداف وخصائص مؤسسات 

الإقراض في فلسطین والمشاكل التي تواجهها

كما تمت الإشارة إلى أهم مؤسسات الإقراض الصغیر في العالم وهم بنك غرامین، بنك 
راكیات الاندونیسي، وبنك سول

إضافة إلى ذلك تم التطرق إلى موضوع هام جداً ألا وهو مشاكل القروض، وكیفیة إدارتها، 
ودور مسئول الإقراض، والآثار المترتبة على تعثر القروض

وأخیراً تم عرض مؤسسات الإقراض الفلسطینیة قید الدراسة وهي دائرة التمویل الصغیر
الوكالة، ومؤسسة فاتن، ومؤسسة الإغاثة الإسلامیة 
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 المشاریع الصغیرة

له من أهمیة في معظم اقتصادیات یعتبر قطاع المشروعات الصغیرة قطاعاً ممیزاً، لما 
كما تساهم . العالم سواءً على مستوى الدخل القومي أو في استحداث مناصب عمل أو في كثرتها

بنسب لا یستهان بها في ابتكار سلع وخدمات حدیثة تستجیب للتطورات المستمرة التي یفرضها 
التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة ولذلك تعد قطاعاً محوریاً في تحقیق 
423(  

قامتها لهو من أهم المقومات التي تقوم 
ك الدول النامیة والمتقدمة على حد سواء ویرجع ذل

اریع في دفع عجلة النمو الاقتصادي والحد من العدید من المشاكل 
القائمة في المجتمعات وما یستوجب العدید منها وجود بدائل یستطیع الأفراد من خلالها تنشیط 

  . الدخول ورفع المستویات المعیشیة كالبطالة والفقر وغیرها من المشاكل المتعددة

ولقد تنبهت الدول المتقدمة لأهمیة تلك المشاریع منذ زمن طویل مما جعلها تصل إلى 
كانت تلك المشاریع الصغیرة مراحل متقدمة من النمو والازدهار الاقتصادي في مراحل مبكرة، حیث 
، وما تلك الشركات الكبرى لمتقدمة إلى مستویات معیشیة علیا

أموال ضخمة، تشغل الملایین من إلا مشاریع كانت صغیرة وتطورت وأصبحت كبیرة، ذات رؤوس 
  . لتلك الدول الإجماليیدي العاملة، وقد انعكس ذلك كله على معدلات النمو في الناتج المحلي  

ر ا یخص الدول النامیة، فقد اكتشفت أهمیة تلك المشاریع الصغیرة متأخراً، مما أخَّ 
فعلاً من تقدمها ونموها بمعدلات عالیة وسریعة بالمقارنة مع الدول المتقدمة، وعلى الرغم من ذلك 
فإنها ومذ أدركت أهمیتها، أصبحت تقدم لها الدعم المالي والفني بكافة أشكاله وطرقه، وكذلك 
رصت على توفیر البنیة التحتیة المناسبة لتلك المشاریع، مع مراعاة قدرة الدول النامیة المالیة 

وبشكل عام، فإن المشاریع الصغیرة تعتبر أداة فاعلة لتطبیق التوظیف الذاتي، حیث یمكن 
وإقامته ویبدأ  نشائهإللعاطل عن العمل أن ینتج فكرة لمشروع ما ویبحث عن تمویل یساعده في 

كثر فأكثر وهو بذلك یكون قد وظف نفسه في عمل خاص 
اً على یدر له دخلاً ویضمن لنفسه الاستمرار والبقاء كشخص منتج ولیس مستهلك فقط وقادر أیض
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  : مقدمة
یعتبر قطاع المشروعات الصغیرة قطاعاً ممیزاً، لما 

العالم سواءً على مستوى الدخل القومي أو في استحداث مناصب عمل أو في كثرتها
بنسب لا یستهان بها في ابتكار سلع وخدمات حدیثة تستجیب للتطورات المستمرة التي یفرضها 

ولذلك تعد قطاعاً محوریاً في تحقیق . النظام الاقتصادي الحدیث
423، ص 2006سمیر، وشعیب، (دیات العولمة وفي مواجهة تح

قامتها لهو من أهم المقومات التي تقوم إإن عملیة دعم وتنمیة المشاریع الصغیرة وتشجیع 
الدول النامیة والمتقدمة على حد سواء ویرجع ذل علیها عملیة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في

اریع في دفع عجلة النمو الاقتصادي والحد من العدید من المشاكل شللدور الهام الذي تلعبه هذه الم
القائمة في المجتمعات وما یستوجب العدید منها وجود بدائل یستطیع الأفراد من خلالها تنشیط 

الدخول ورفع المستویات المعیشیة كالبطالة والفقر وغیرها من المشاكل المتعددة إدرار

ولقد تنبهت الدول المتقدمة لأهمیة تلك المشاریع منذ زمن طویل مما جعلها تصل إلى 
مراحل متقدمة من النمو والازدهار الاقتصادي في مراحل مبكرة، حیث 

لمتقدمة إلى مستویات معیشیة علیاعلة التي نقلت الدول اداة الفا
إلا مشاریع كانت صغیرة وتطورت وأصبحت كبیرة، ذات رؤوس 

یدي العاملة، وقد انعكس ذلك كله على معدلات النمو في الناتج المحلي  

ا یخص الدول النامیة، فقد اكتشفت أهمیة تلك المشاریع الصغیرة متأخراً، مما أخَّ ما فیم
فعلاً من تقدمها ونموها بمعدلات عالیة وسریعة بالمقارنة مع الدول المتقدمة، وعلى الرغم من ذلك 
فإنها ومذ أدركت أهمیتها، أصبحت تقدم لها الدعم المالي والفني بكافة أشكاله وطرقه، وكذلك 
رصت على توفیر البنیة التحتیة المناسبة لتلك المشاریع، مع مراعاة قدرة الدول النامیة المالیة 

  . والفنیة المتواضعة

وبشكل عام، فإن المشاریع الصغیرة تعتبر أداة فاعلة لتطبیق التوظیف الذاتي، حیث یمكن 
للعاطل عن العمل أن ینتج فكرة لمشروع ما ویبحث عن تمویل یساعده في 

كثر فأكثر وهو بذلك یكون قد وظف نفسه في عمل خاص أبالعمل والتطویر والتوسع والانتشار 
یدر له دخلاً ویضمن لنفسه الاستمرار والبقاء كشخص منتج ولیس مستهلك فقط وقادر أیض

  .)2009منظمة العمل العربیة،
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مقدمة 3.1
یعتبر قطاع المشروعات الصغیرة قطاعاً ممیزاً، لما 

العالم سواءً على مستوى الدخل القومي أو في استحداث مناصب عمل أو في كثرتها
بنسب لا یستهان بها في ابتكار سلع وخدمات حدیثة تستجیب للتطورات المستمرة التي یفرضها 

النظام الاقتصادي الحدیث
وفي مواجهة تح

إن عملیة دعم وتنمیة المشاریع الصغیرة وتشجیع 
علیها عملیة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في

للدور الهام الذي تلعبه هذه الم
القائمة في المجتمعات وما یستوجب العدید منها وجود بدائل یستطیع الأفراد من خلالها تنشیط 

إدرارعملیة 

ولقد تنبهت الدول المتقدمة لأهمیة تلك المشاریع منذ زمن طویل مما جعلها تصل إلى 
مراحل متقدمة من النمو والازدهار الاقتصادي في مراحل مبكرة، حیث 

داة الفاهي الأ
إلا مشاریع كانت صغیرة وتطورت وأصبحت كبیرة، ذات رؤوس 

یدي العاملة، وقد انعكس ذلك كله على معدلات النمو في الناتج المحلي  الأ

ما فیمأ
فعلاً من تقدمها ونموها بمعدلات عالیة وسریعة بالمقارنة مع الدول المتقدمة، وعلى الرغم من ذلك 
فإنها ومذ أدركت أهمیتها، أصبحت تقدم لها الدعم المالي والفني بكافة أشكاله وطرقه، وكذلك 

رصت على توفیر البنیة التحتیة المناسبة لتلك المشاریع، مع مراعاة قدرة الدول النامیة المالیة ح
والفنیة المتواضعة

وبشكل عام، فإن المشاریع الصغیرة تعتبر أداة فاعلة لتطبیق التوظیف الذاتي، حیث یمكن 
للعاطل عن العمل أن ینتج فكرة لمشروع ما ویبحث عن تمویل یساعده في 

بالعمل والتطویر والتوسع والانتشار 
یدر له دخلاً ویضمن لنفسه الاستمرار والبقاء كشخص منتج ولیس مستهلك فقط وقادر أیض

منظمة العمل العربیة،(الادخار



 المشاریع الصغیرة

إلا أن العلمــاء والخبــراء لــم  الأخیــرةرة فــي الآونــة 
فالمشــاریع ، حتــى الآن إلــى تعریــف محــدد وموحــد لهــا، وذلــك لاختلافهــا مــن دولــة لأخــرى
، وذلـك یرجـع اتهـا التـي فـي الـدول النامیـة مـثلاً 

یـــة بیــنهم، ولنصـــبح قــادرین علـــى إیجــاد تعریـــف جیــد لهـــا 
فبعض الدول تعتمد علـى حجـم . مر منا أن نقوم بتصنیفها حسب بعض المعاییر المحددة

ومن عیـوب هـذا  ،أم متوسطاً أم كبیراً 
المح روق ( .إلى ص عوبة المقارن ة ب ین ھ ذه ال دول لإخ تلاف أس عار ص رف العم لات

هـذا  ي المشروع مستندین في ذلك على أن
  . لا یرتبط بتغیرات الأسعار كما یحصل في رأس المال

مـا جـاء فـي تصـنیف البنـك الـدولي ومنظمـة العمـل الدولیـة للمشـاریع 
 500عامــل فــي الــدول النامیــة، وأقــل مــن 

والتي  UNIDOكما ویؤخذ بعین الاعتبار تصنیف منظمة التنمیة الصناعیة العالمیة 
سب معیار عدد العمال، وحسب التطور الاقتصادي لمجموعة البلدان، الدول 

  ) 5، ص2010الصوص، 

  UNIDOتصنیف المشاریع الصغیرة حسب منظمة التنمیة الصناعیة العالمیة 
  عدد العمال

  عامل 99أقل من 
  عامل 100 -499

  عامل 500أكثر من 
  

  عامل 1-4
  عامل 19 -5

20- 99  
  عامل 100أكثر من 

_ والمتوسطة الصغیرة المشاریع وتطویر تنمیة
  .7 ص ،5ص
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رة فــي الآونــة رغــم كثــرة الحــدیث عــن المشــاریع الصــغی
حتــى الآن إلــى تعریــف محــدد وموحــد لهــا، وذلــك لاختلافهــا مــن دولــة لأخــرى

اتهـا التـي فـي الـدول النامیـة مـثلاً الصغیرة في الدول المتقدمـة لا یمكـن أن تكـون هـي ذ
یـــة بیــنهم، ولنصـــبح قــادرین علـــى إیجــاد تعریـــف جیــد لهـــا ماعلاخــتلاف الظـــروف الاقتصــادیة والاجت

مر منا أن نقوم بتصنیفها حسب بعض المعاییر المحددةیتطلب الأ
أم متوسطاً أم كبیراً  صغیراً رأس المال المستخدم في المشروع لتصنیفه ما إذا كان 

إلى ص عوبة المقارن ة ب ین ھ ذه ال دول لإخ تلاف أس عار ص رف العم لات التصنیف أنه یؤدي
  )3، ص2006

ي المشروع مستندین في ذلك على أنما البعض الآخر فإنه یعتمد على عدد العمال ف
لا یرتبط بتغیرات الأسعار كما یحصل في رأس المالو المعیار ثابت وموحد 

مـا جـاء فـي تصـنیف البنـك الـدولي ومنظمـة العمـل الدولیـة للمشـاریع ومن أشهر التصـنیفات 
عامــل فــي الــدول النامیــة، وأقــل مــن  50الصــغیرة والمتوســطة بأنهــا تلــك التــي توظــف أقــل مــن 

  . عامل في الدول المتقدمة
كما ویؤخذ بعین الاعتبار تصنیف منظمة التنمیة الصناعیة العالمیة 

سب معیار عدد العمال، وحسب التطور الاقتصادي لمجموعة البلدان، الدول تصنف المشاریع ح
الصوص، : (ویتضح ذلك في الجدول التالي. النامیة والدول المتقدمة

  )3-1(جدول 
تصنیف المشاریع الصغیرة حسب منظمة التنمیة الصناعیة العالمیة 

  التصنیف  

  الدول المتقدمة
  صغیرة
  متوسطة
  كبیرة

  
  

  الدول النامیة

  متناهیة الصغر
  صغیرة
  متوسطة
  كبیرة

تنمیة مجال في الناجحة الدولیة التجارب بعض، زهیر سمیر
ص،2010 الوطني، الاقتصاد وزارة فلسطین، في بها الاحتذاء یمكن
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رغــم كثــرة الحــدیث عــن المشــاریع الصــغیو 
حتــى الآن إلــى تعریــف محــدد وموحــد لهــا، وذلــك لاختلافهــا مــن دولــة لأخــرى ایتوصــلو 

الصغیرة في الدول المتقدمـة لا یمكـن أن تكـون هـي ذ
لاخــتلاف الظـــروف الاقتصــادیة والاجت

مر منا أن نقوم بتصنیفها حسب بعض المعاییر المحددةیتطلب الأ
رأس المال المستخدم في المشروع لتصنیفه ما إذا كان 

التصنیف أنه یؤدي
2006ومقابلة، 

ما البعض الآخر فإنه یعتمد على عدد العمال فأ
المعیار ثابت وموحد 

ومن أشهر التصـنیفات 
الصــغیرة والمتوســطة بأنهــا تلــك التــي توظــف أقــل مــن 

عامل في الدول المتقدمة
كما ویؤخذ بعین الاعتبار تصنیف منظمة التنمیة الصناعیة العالمیة 

تصنف المشاریع ح
النامیة والدول المتقدمة

تصنیف المشاریع الصغیرة حسب منظمة التنمیة الصناعیة العالمیة 

الدول المتقدمة

الدول النامیة

سمیر الصوص،
یمكن نماذج



 المشاریع الصغیرة

المشاریع الصغیرة بأنها تلك ) الیونیدو
 - 10المشاریع التي یدیرها مالك واحد یتكفل بكامل المسئولیة ویتراوح عدد العاملین فیها ما بین 

 عمال في 10أما البنك الدولي فیعرفها بأنها تلك المشاریع التي یعمل فیها أقل من 

ف المشاریع الصغیرة بأنها رَّ ، فقد ع1985
  

 . ملیون جنیه استرلیني

 . عامل

  . ملیون جنیه استرلیني

  : كذلك الاتحاد الأوربي قام بتعریف المشاریع الصغیرة تعریفاً كمیاً، وذلك من خلال المحددات التالیة

 . عامل وموظف

 . إسترلینيملیون جنیه 

مركز موقع ( إسترلینيملیون جنیه 

أبحاث وفي الأراضي الفلسطینیة، لم یتم تبني تعریف رسمي وموحد، إلا أن معهد 
، قد تبنى تعریفاً معیناً في إطار عمله على مجموعة من 
الدراسات التي تخص تطویر وتحسین واقع المنشآت الصغیرة والصغیرة جداً، وجاء ضمن التعریف 

هي عمال، أما المنشآت المتوسطة ف 

یة الاقتصادیة نتیجة للتحولات لما تساهم به في التنم
المشاركة جل أقتصادیة العالمیة نحو تشجیع المبادرات الفردیة ودعم المشاریع الخاصة من 

الواسعة للأفراد وتشجیع برامج الخصخصة وتقلیص دور القطاع العام المدعومة من المؤسسات 
  :)2008 جزر، أبو(لعل أهمها  
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  : تعریف المشاریع الصغیرة
الیونیدو(تعرف منظمة الأمم المتحدة للتنمیة الصناعیة 

المشاریع التي یدیرها مالك واحد یتكفل بكامل المسئولیة ویتراوح عدد العاملین فیها ما بین 
 .  

أما البنك الدولي فیعرفها بأنها تلك المشاریع التي یعمل فیها أقل من 
  ).2012 موقع إلكتروني شركة العقاب،(المشاریع الصغیرة 

1985ریطانیة الذي صدر عام أما قانون الشركات الب
  : تلك المشاریع التي تفي بشرطین أو أكثر من الشروط التالیة

ملیون جنیه استرلیني 8أن یكون حجم التداول السنوي لها لا یزید عن 

عامل 250أن یكون عدد عمالها وموظفیها لا یزید عن 

ملیون جنیه استرلیني 8,3أن یكون حجم رأس مالها المستثمر لا یزید عن 

كذلك الاتحاد الأوربي قام بتعریف المشاریع الصغیرة تعریفاً كمیاً، وذلك من خلال المحددات التالیة

عامل وموظف 250أن یكون عدد العمال والموظفین لا یزید عن 

ملیون جنیه  8أن یكون حجم رأس المال المستثمر لا یزید عن 

ملیون جنیه  16یزید عن  أن یكون حجم التداول السنوي لا
  ).2012،لسطینيالمعلومات الوطني الف

وفي الأراضي الفلسطینیة، لم یتم تبني تعریف رسمي وموحد، إلا أن معهد 
، قد تبنى تعریفاً معیناً في إطار عمله على مجموعة من )ماس(السیاسات الاقتصادیة الفلسطیني 

الدراسات التي تخص تطویر وتحسین واقع المنشآت الصغیرة والصغیرة جداً، وجاء ضمن التعریف 
 9 - 5أن المشاریع تعتبر صغیرة في حال توظیفها ما بین 

  ).2009سابیلا، (عاملاً  19 - 10التي تشغل ما بین 

  :أهمیة المشاریع الصغیرة بالنسبة لفلسطین
لما تساهم به في التنم فلسطینهمیة المشاریع في أازدادت 

قتصادیة العالمیة نحو تشجیع المبادرات الفردیة ودعم المشاریع الخاصة من 
الواسعة للأفراد وتشجیع برامج الخصخصة وتقلیص دور القطاع العام المدعومة من المؤسسات 

لعل أهمها  عتباراتة هذه المشاریع إلى العدید من الاوترجع أهمی
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تعریف المشاریع الصغیرة 3.2
تعرف منظمة الأمم المتحدة للتنمیة الصناعیة 

المشاریع التي یدیرها مالك واحد یتكفل بكامل المسئولیة ویتراوح عدد العاملین فیها ما بین 
. عامل 50

أما البنك الدولي فیعرفها بأنها تلك المشاریع التي یعمل فیها أقل من 
المشاریع الصغیرة 

أما قانون الشركات الب
تلك المشاریع التي تفي بشرطین أو أكثر من الشروط التالیة

أن یكون حجم التداول السنوي لها لا یزید عن  .1

أن یكون عدد عمالها وموظفیها لا یزید عن  .2

أن یكون حجم رأس مالها المستثمر لا یزید عن  .3

كذلك الاتحاد الأوربي قام بتعریف المشاریع الصغیرة تعریفاً كمیاً، وذلك من خلال المحددات التالیة

أن یكون عدد العمال والموظفین لا یزید عن  .1

أن یكون حجم رأس المال المستثمر لا یزید عن  .2

أن یكون حجم التداول السنوي لا .3
المعلومات الوطني الف

وفي الأراضي الفلسطینیة، لم یتم تبني تعریف رسمي وموحد، إلا أن معهد 
السیاسات الاقتصادیة الفلسطیني 

الدراسات التي تخص تطویر وتحسین واقع المنشآت الصغیرة والصغیرة جداً، وجاء ضمن التعریف 
أن المشاریع تعتبر صغیرة في حال توظیفها ما بین 

التي تشغل ما بین 

أهمیة المشاریع الصغیرة بالنسبة لفلسطین 3.3
ازدادت 

قتصادیة العالمیة نحو تشجیع المبادرات الفردیة ودعم المشاریع الخاصة من الا
الواسعة للأفراد وتشجیع برامج الخصخصة وتقلیص دور القطاع العام المدعومة من المؤسسات 

وترجع أهمی. الدولیة



 المشاریع الصغیرة

 : أسلوب جید ومصدر رخیص لخلق فرص عمل جدیدة للعاطلین عن العمل

یجاد فرص عمل جدیدة إحیث أثبتت الدراسات المحلیة والأجنبیة قدرة المشاریع الصغیرة على 
  . مقارنة بالمشاریع الكبیرة، مع الأخذ بعین الاعتبار حجم رأس المال المستثمر 

عمل  ةوبعبارة أخرى، فإن تكلفة خلق فرصة عمل في مشروع صغیر أقل من تكلفة خلق فرص

حیث أن المشاریع الصغیرة تعطي فرصة عظیمة لأصحاب المهارات والإبداعات والقدرات 
العالیة من أفراد المجتمع والذین یمتلكون قدرات مالیة بسیطة في تحقیق أحلامهم وطموحاتهم 

زمن قصیر لتصبح من أهم  سع وتنمو بعد
وهناك العدید من المشاریع التي بدأت كمشاریع عائلیة ومن ثم 

البحیصي، (.نمت وكبرت لتصبح شركات كبیرة بالقیاس مع غیرها من الشركات الأخرى

الصغیرة تعطي أیضاً فرصاً جیدة لكثیر من الأفراد الذین كانوا یعیشون على 
هامش المجتمع في أن یكون قواً فاعلة ومنتجة في المجتمع لهم أعمالهم الخاصة بهم والتي 

ات العامة التي تمكنهم یمیة ولا یملكون العلاق
من إقامة مشاریع كبیرة، ولكن مع تبني نهج المشاریع الصغیرة أصبح من السهل دخولهم إلى 

قات والتوترات القائمة بین الفرو من خلال دمجهم فیها، مما یؤدي إلى إزالة 

 : تعمل على إمداد وتغذیة المشاریع الكبیرة بالأفكار الجدیدة دائماً 

حیث تعمل المشاریع الصغیرة  على مساندة المشاریع الكبیرة من خلال تقدیم الكثیر من 
الخدمات المساندة والتي لیس مجدیاً للمشاریع الكبیرة أن تنتجها، ومثال على ذلك مصانع 
تعتمد على سلسلة صناعات تقوم بها المشاریع الصغیرة 

وهذا ما یدلل على أهمیة . اللازمة لها
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أسلوب جید ومصدر رخیص لخلق فرص عمل جدیدة للعاطلین عن العمل

حیث أثبتت الدراسات المحلیة والأجنبیة قدرة المشاریع الصغیرة على 
مقارنة بالمشاریع الكبیرة، مع الأخذ بعین الاعتبار حجم رأس المال المستثمر 

وبعبارة أخرى، فإن تكلفة خلق فرصة عمل في مشروع صغیر أقل من تكلفة خلق فرص
  )2006البحیصي، ( .في المشاریع الكبیرة

 : حاضنة للمهارات والإبداعات والجدیدة

حیث أن المشاریع الصغیرة تعطي فرصة عظیمة لأصحاب المهارات والإبداعات والقدرات 
العالیة من أفراد المجتمع والذین یمتلكون قدرات مالیة بسیطة في تحقیق أحلامهم وطموحاتهم 

سع وتنمو بعدالصغیرة والتي قد تت من خلال إقامة المشاریع
وهناك العدید من المشاریع التي بدأت كمشاریع عائلیة ومن ثم . الشركات الكبرى في المجتمع

نمت وكبرت لتصبح شركات كبیرة بالقیاس مع غیرها من الشركات الأخرى
2006(  

 : تعتبر عامل مساعد للاستقرار الاجتماعي والسیاسي

الصغیرة تعطي أیضاً فرصاً جیدة لكثیر من الأفراد الذین كانوا یعیشون على  فالمشروعات
هامش المجتمع في أن یكون قواً فاعلة ومنتجة في المجتمع لهم أعمالهم الخاصة بهم والتي 

  . تترك أثراً جیداً على المجتمع

یمیة ولا یملكون العلاقادك یملكون القدرات المالیة ولا الأهؤلاء الأفراد لا
من إقامة مشاریع كبیرة، ولكن مع تبني نهج المشاریع الصغیرة أصبح من السهل دخولهم إلى 

من خلال دمجهم فیها، مما یؤدي إلى إزالة  الإنتاجیةالعملیة 
  )2006البحیصي، (. فئات المجتمع المختلفة

تعمل على إمداد وتغذیة المشاریع الكبیرة بالأفكار الجدیدة دائماً 

حیث تعمل المشاریع الصغیرة  على مساندة المشاریع الكبیرة من خلال تقدیم الكثیر من 
الخدمات المساندة والتي لیس مجدیاً للمشاریع الكبیرة أن تنتجها، ومثال على ذلك مصانع 

تعتمد على سلسلة صناعات تقوم بها المشاریع الصغیرة السیارات والطائرات في الیابان 
اللازمة لها روالمتواجدة حولها لإمدادها بكثیر من قطع الغیا
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أسلوب جید ومصدر رخیص لخلق فرص عمل جدیدة للعاطلین عن العمل .1

حیث أثبتت الدراسات المحلیة والأجنبیة قدرة المشاریع الصغیرة على 
مقارنة بالمشاریع الكبیرة، مع الأخذ بعین الاعتبار حجم رأس المال المستثمر 

وبعبارة أخرى، فإن تكلفة خلق فرصة عمل في مشروع صغیر أقل من تكلفة خلق فرص
في المشاریع الكبیرة

حاضنة للمهارات والإبداعات والجدیدة .2

حیث أن المشاریع الصغیرة تعطي فرصة عظیمة لأصحاب المهارات والإبداعات والقدرات 
العالیة من أفراد المجتمع والذین یمتلكون قدرات مالیة بسیطة في تحقیق أحلامهم وطموحاتهم 

من خلال إقامة المشاریع
الشركات الكبرى في المجتمع

نمت وكبرت لتصبح شركات كبیرة بالقیاس مع غیرها من الشركات الأخرى
2006

تعتبر عامل مساعد للاستقرار الاجتماعي والسیاسي .3

فالمشروعات
هامش المجتمع في أن یكون قواً فاعلة ومنتجة في المجتمع لهم أعمالهم الخاصة بهم والتي 

تترك أثراً جیداً على المجتمع

هؤلاء الأفراد لا
من إقامة مشاریع كبیرة، ولكن مع تبني نهج المشاریع الصغیرة أصبح من السهل دخولهم إلى 

العملیة 
فئات المجتمع المختلفة

تعمل على إمداد وتغذیة المشاریع الكبیرة بالأفكار الجدیدة دائماً  .4

حیث تعمل المشاریع الصغیرة  على مساندة المشاریع الكبیرة من خلال تقدیم الكثیر من 
الخدمات المساندة والتي لیس مجدیاً للمشاریع الكبیرة أن تنتجها، ومثال على ذلك مصانع 

السیارات والطائرات في الیابان 
والمتواجدة حولها لإمدادها بكثیر من قطع الغیا



 المشاریع الصغیرة

المشاریع الصغیرة بالنسبة للكبیرة ودعم المشاریع الكبیرة للمشاریع الصغیرة دوماً حیث یرتبط 
في الأولى وهذا ما یمكن أن نصفه بالعلاقة التكاملیة 

ن یتعرض أتتمیز المشاریع الصغیرة بقدرتها على التكیف مع الظروف والمستجدات التي یمكن 
الكبیرة على التكیف  ةوتتمثل هذه القدر 

على أرض الواقع في سهولة نقل مكان الصنع، تخفیض خطوط الإنتاج تحویل العملیة 
بسهولة بما یتوافق  الإنتاجالإنتاجیة تغییر السیاسة التسویقیة، وأخیراً قدرتها على تغییر خطوط 

ف لا تتوافر للمشروعات الكبیرة وهذه القدرة على التكی
2006(  

حیث أن الریادیون الذین یملكون مدخرات بسیطة، یستطیعون تشغیلها في الاستثمار في 
یس مشاریع صغیرة فیقوم الأفراد بتأس. 

بدلاً من أن تظل جامدة  الإنتاجیةخاصة، والاستفادة من مدخرات الناس البسیطة في العملیة 
وفي ظل غیاب فلسفة دعم المشاریع الصغیرة وتنمیتها فإن الخیارات المتاحة 
مام مالكي المدخرات البسیطة إما الاحتفاظ بها في المنازل دون استغلالها مما یؤدي إلى 
تناقصها بفعل التضخم وانخفاض القوة الشرائیة لها، أو إیداعها في البنوك مقابل نسب فائدة 

رأة من مدخرات ومحدودیة الخیارات المتاحة أمامها، فإن أفضل ما 
ستثمار بسیط یتطلب اقامة مشاریع صغیرة ذات 

أة قد دخلت سوق العمل وأصبحت وبهذه الطریقة تكون المر 
  .)2006البحیصي، 

إن عملیة نمو وتطور المشاریع الصغیرة تواجه العدید من المشكلات والمعوقات التي قد 
وهذه المعوقات قد تكون مختلفة من منطقة لأخرى 
بعض المعوقات التي تعتبر موحدة تواجه المشاریع الصغیرة في كافة 
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المشاریع الصغیرة بالنسبة للكبیرة ودعم المشاریع الكبیرة للمشاریع الصغیرة دوماً حیث یرتبط 
في الأولى وهذا ما یمكن أن نصفه بالعلاقة التكاملیة  بالنجاح المتحقق والمتكرر الأخیرةنجاح 

  )79ص ،2006البحیصي، (. ولیس التبادلیة

 : قدرة المشاریع الصغیرة على التمیز

تتمیز المشاریع الصغیرة بقدرتها على التكیف مع الظروف والمستجدات التي یمكن 
وتتمثل هذه القدر . لها الاقتصاد بشكل أكبر مقارنة مع المشاریع الكبیرة

على أرض الواقع في سهولة نقل مكان الصنع، تخفیض خطوط الإنتاج تحویل العملیة 
الإنتاجیة تغییر السیاسة التسویقیة، وأخیراً قدرتها على تغییر خطوط 

وهذه القدرة على التكی ،مع توجهات السوق المحلیة والدولیة
2006البحیصي، (. من الجهد والمال الكثیر  حیث یكلفها

 : استغلال المدخرات البسیطة

حیث أن الریادیون الذین یملكون مدخرات بسیطة، یستطیعون تشغیلها في الاستثمار في 
. المشاریع الصغیرة نظراً لصغر رأس المال المطلوب فیها

خاصة، والاستفادة من مدخرات الناس البسیطة في العملیة 
وفي ظل غیاب فلسفة دعم المشاریع الصغیرة وتنمیتها فإن الخیارات المتاحة . دون استغلالها

مام مالكي المدخرات البسیطة إما الاحتفاظ بها في المنازل دون استغلالها مما یؤدي إلى 
تناقصها بفعل التضخم وانخفاض القوة الشرائیة لها، أو إیداعها في البنوك مقابل نسب فائدة 

  )2006البحیصي، (. متواضعة
 : وسیلة لدمج المرأة في النشاط الاقتصادي

رأة من مدخرات ومحدودیة الخیارات المتاحة أمامها، فإن أفضل ما نظراً لقلة ما تمتلكه الم
قامة مشاریع صغیرة ذات إیمكن استغلال هذه المدخرات فیه هو 

وبهذه الطریقة تكون المر  ،مهارات قیادیة وإداریة متواضعة
البحیصي، ( ة فقطلاً من كونها متفرجنتاجیة فاعلة بد

  : المعوقات التي تواجه المشاریع الصغیرة
إن عملیة نمو وتطور المشاریع الصغیرة تواجه العدید من المشكلات والمعوقات التي قد 

وهذه المعوقات قد تكون مختلفة من منطقة لأخرى . تؤدي في بعض الأحیان إلى توقف العدید منها
بعض المعوقات التي تعتبر موحدة تواجه المشاریع الصغیرة في كافة ولكن هناك  .لآخرومن قطاع 
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المشاریع الصغیرة بالنسبة للكبیرة ودعم المشاریع الكبیرة للمشاریع الصغیرة دوماً حیث یرتبط 
نجاح 

ولیس التبادلیة

قدرة المشاریع الصغیرة على التمیز .5

تتمیز المشاریع الصغیرة بقدرتها على التكیف مع الظروف والمستجدات التي یمكن 
لها الاقتصاد بشكل أكبر مقارنة مع المشاریع الكبیرة

على أرض الواقع في سهولة نقل مكان الصنع، تخفیض خطوط الإنتاج تحویل العملیة 
الإنتاجیة تغییر السیاسة التسویقیة، وأخیراً قدرتها على تغییر خطوط 

مع توجهات السوق المحلیة والدولیة
حیث یكلفها

استغلال المدخرات البسیطة .6

حیث أن الریادیون الذین یملكون مدخرات بسیطة، یستطیعون تشغیلها في الاستثمار في 
المشاریع الصغیرة نظراً لصغر رأس المال المطلوب فیها

خاصة، والاستفادة من مدخرات الناس البسیطة في العملیة 
دون استغلالها

مام مالكي المدخرات البسیطة إما الاحتفاظ بها في المنازل دون استغلالها مما یؤدي إلى أ
تناقصها بفعل التضخم وانخفاض القوة الشرائیة لها، أو إیداعها في البنوك مقابل نسب فائدة 

متواضعة
وسیلة لدمج المرأة في النشاط الاقتصادي .7

نظراً لقلة ما تمتلكه الم
یمكن استغلال هذه المدخرات فیه هو 

مهارات قیادیة وإداریة متواضعة
نتاجیة فاعلة بدأداة إ

المعوقات التي تواجه المشاریع الصغیرة 3.4
إن عملیة نمو وتطور المشاریع الصغیرة تواجه العدید من المشكلات والمعوقات التي قد 

تؤدي في بعض الأحیان إلى توقف العدید منها
ومن قطاع 



 المشاریع الصغیرة

هو عائد لأسباب  أنحاء العالم، وتعتبر بعض المعوقات متداخلة مع بعضها البعض، ومنها ما
  ):2011موقع تشبیك، (داخلیة ومنها ما یعود لأسباب خارجیة، ونسرد منها البنود الرئیسیة التالیة 

صعوبة الحصول على التمویل في بدایة المشروع، وصعوبة زیادة هذا رأس مال المشروع 
 )2009منظمة العمل الدولیة،

ارتفاع معدلات التضخم تؤثر بشكل سلبي على ربحیة المشاریع الصغیرة وعلى قدرتها على 
واد الأولیة وارتفاع تكالیف العمل و 
وغیرها من الأمور التي قد تدخل في العملیة الإنتاجیة الأمر الذي یؤدي مباشرة 
وبالتالي تظهر المشكلة الأكبر والمتمثلة 

الكبیرة، مما یحد من قدرتها  في كیفیة مواجهة المشاریع الصغیرة للمنافسة من المشاریع
 . على رفع الأسعار لتجنب أثر ارتفاع أجور العمال وأسعار المواد الخام

حیث أن المشاریع الصغیرة تضطر ): 
س إلى دفع أسعار فائدة مرتفعة مقارنة بما تدفعه المشاریع الكبیرة، مما یؤدي إلى الانعكا

 . السلبي المباشر على ربحیة هذه المشاریع، وقد تقلل من الجدوى الاقتصادیة لها

ففي كثیر من الأحیان تواجه المشاریع الصغیرة صعوبات تمویلیة بسبب حجمها 
ونظراً . وحداثتها، فهي لا تملك الكثیر من الضمانات وتعاني من نقص السجل الائتماني

وحتى التطویر فإن الكثیر من  الإنشاء
 . البنوك لا تتجرأ وتوفر التمویل اللازم لهذه المشاریع خوفاً على الأموال المودعة لدیها

وتعد من المشاكل مزدوجة التأثیر السلبي فكما تؤثر على أصحاب المشاریع 
كلة تضیق عمل جهاز الضرائب نظراً لعدم توفر 

والتي كثیراً ما تظهر في الدول النامیة في جانب 
 . الأنظمة والتعلیمات المتعلقة بتنظیم عمل المشاریع الصغیرة

ة وعدم القدرة على تخزین بعض الموارد الأخرى 
وضرورة اللجوء إلى الاستیراد عند الحاجة لها یعتبر في حد ذاته  مشكلة من المشكلات 

كمنافسة المنتجات المستوردة من الخارج، ومنافسة منتجات المشاریع الكبیرة 
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أنحاء العالم، وتعتبر بعض المعوقات متداخلة مع بعضها البعض، ومنها ما
داخلیة ومنها ما یعود لأسباب خارجیة، ونسرد منها البنود الرئیسیة التالیة 

صعوبة الحصول على التمویل في بدایة المشروع، وصعوبة زیادة هذا رأس مال المشروع 
منظمة العمل الدولیة،(. فیما بعد أي في مراحل تطویره

ارتفاع معدلات التضخم تؤثر بشكل سلبي على ربحیة المشاریع الصغیرة وعلى قدرتها على 
واد الأولیة وارتفاع تكالیف العمل و حیث أن التضخم یعني ارتفاع أسعار الم: المنافسة
وغیرها من الأمور التي قد تدخل في العملیة الإنتاجیة الأمر الذي یؤدي مباشرة  الآلات

وبالتالي تظهر المشكلة الأكبر والمتمثلة . إلى ارتفاع تكالیف التشغیل والتكالیف الرأسمالیة
في كیفیة مواجهة المشاریع الصغیرة للمنافسة من المشاریع

على رفع الأسعار لتجنب أثر ارتفاع أجور العمال وأسعار المواد الخام

): تكلفة رأس المال( ارتفاع تكلفة الاقتراض والتمویل
إلى دفع أسعار فائدة مرتفعة مقارنة بما تدفعه المشاریع الكبیرة، مما یؤدي إلى الانعكا

السلبي المباشر على ربحیة هذه المشاریع، وقد تقلل من الجدوى الاقتصادیة لها

ففي كثیر من الأحیان تواجه المشاریع الصغیرة صعوبات تمویلیة بسبب حجمها : التمویل
وحداثتها، فهي لا تملك الكثیر من الضمانات وتعاني من نقص السجل الائتماني

الإنشاءلمشاكل المستمرة من مرحلة هذه المشاریع ل هةلمواج
البنوك لا تتجرأ وتوفر التمویل اللازم لهذه المشاریع خوفاً على الأموال المودعة لدیها

وتعد من المشاكل مزدوجة التأثیر السلبي فكما تؤثر على أصحاب المشاریع : الضرائب
كلة تضیق عمل جهاز الضرائب نظراً لعدم توفر الصغیرة من حیث ارتفاعها هي أیضاً مش

 . البیانات اللازمة عن هذه المشاریع

والتي كثیراً ما تظهر في الدول النامیة في جانب : الحكومیة والبیروقراطیة الإجراءات
الأنظمة والتعلیمات المتعلقة بتنظیم عمل المشاریع الصغیرة

ة وعدم القدرة على تخزین بعض الموارد الأخرى قلة الموارد الأولیة فندرة الموارد الطبیعی
وضرورة اللجوء إلى الاستیراد عند الحاجة لها یعتبر في حد ذاته  مشكلة من المشكلات 

 . التي تواجه المشاریع الصغیرة

كمنافسة المنتجات المستوردة من الخارج، ومنافسة منتجات المشاریع الكبیرة : المنافسة
 . العاملة في نفس المجال
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أنحاء العالم، وتعتبر بعض المعوقات متداخلة مع بعضها البعض، ومنها ما
داخلیة ومنها ما یعود لأسباب خارجیة، ونسرد منها البنود الرئیسیة التالیة 

صعوبة الحصول على التمویل في بدایة المشروع، وصعوبة زیادة هذا رأس مال المشروع  .1
فیما بعد أي في مراحل تطویره

ارتفاع معدلات التضخم تؤثر بشكل سلبي على ربحیة المشاریع الصغیرة وعلى قدرتها على  .2
المنافسة
الآلات

إلى ارتفاع تكالیف التشغیل والتكالیف الرأسمالیة
في كیفیة مواجهة المشاریع الصغیرة للمنافسة من المشاریع

على رفع الأسعار لتجنب أثر ارتفاع أجور العمال وأسعار المواد الخام

ارتفاع تكلفة الاقتراض والتمویل .3
إلى دفع أسعار فائدة مرتفعة مقارنة بما تدفعه المشاریع الكبیرة، مما یؤدي إلى الانعكا

السلبي المباشر على ربحیة هذه المشاریع، وقد تقلل من الجدوى الاقتصادیة لها

التمویل .4
وحداثتها، فهي لا تملك الكثیر من الضمانات وتعاني من نقص السجل الائتماني

لمواج
البنوك لا تتجرأ وتوفر التمویل اللازم لهذه المشاریع خوفاً على الأموال المودعة لدیها

الضرائب .5
الصغیرة من حیث ارتفاعها هي أیضاً مش

البیانات اللازمة عن هذه المشاریع

الإجراءات .6
الأنظمة والتعلیمات المتعلقة بتنظیم عمل المشاریع الصغیرة

قلة الموارد الأولیة فندرة الموارد الطبیعی .7
وضرورة اللجوء إلى الاستیراد عند الحاجة لها یعتبر في حد ذاته  مشكلة من المشكلات 

التي تواجه المشاریع الصغیرة

المنافسة .8
العاملة في نفس المجال



 المشاریع الصغیرة

 . مشاكل تتعلق بجودة الإنتاج والتي قد تؤثر على القدرة التنافسیة

 . عدم ملائمة بعض التشریعات والقوانین، التي قد تظلم المشاریع الصغیرة

منهج بسبب ارتفاع تكالیف نظام تسویقي واضح وم

تمتاز المشاریع الصغیرة في دول العالم المختلفة، بمجموعة من الخصائص التي تجعلها 
تحتل مرتبة متقدمة من الأهمیة لدى الكثیر من الدول، بل إن تلك المزایا، تجعل هذه المنشآت أكثر 

ع القطاعات والأنشطة الاقتصادیة ملائمة لطبیعة النشاط الاقتصادي ذات العلاقات المتشابكة م

والعملیات  الإجراءاتلیة كافة حیث یتولى مسئو 
داریة والفنیة، یقوم باتخاذ القرارات ویراقب كافة الأعمال والسبب في ذلك كون هذه 
ولذلك فإن نجاح المشروع وتطوره وتوسعه أو فشله 

إلا أن من میزة . والفنیة التي یملكها مالك المشروع
دارتها دمة جداً في إدارة ولا تحتاج إلى الخبرات المتق

 )21، ص2009منظمة العمل العربیة،

وذلك لتدني حجم المدخرات لدى : لازمة لإقامة المشاریع الصغیرة
قامة المشروع كلما إالمستثمرین والریادیین من أصحاب هذه المشاریع، وكلما ارتفعت تكلفة 

وعلیه فإن تكلفة خلق فرص . زاد العبء على صاحبه في كیفیة تدبیر التمویل اللازم له

سواق المحلیة في المشروع، وعلى الأ 
وهذا یقلل من الحاجة إلى استیراد مواد خام وبتكالیف قد 

ثار السلبیة الناجمة عن الآالمحلیة، بالإضافة إلى تحاشي المشروع 

دخار اعي والاقتصادي من خلال عملیة الا
 . 
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مشاكل تتعلق بجودة الإنتاج والتي قد تؤثر على القدرة التنافسیة

عدم ملائمة بعض التشریعات والقوانین، التي قد تظلم المشاریع الصغیرة

نظام تسویقي واضح وم إتباععدم قدرة المشاریع الصغیرة على 
 .)24، ص2009منظمة العمل الدولیة، ( التسویق

  : خصائص وسمات المشاریع الصغیرة
تمتاز المشاریع الصغیرة في دول العالم المختلفة، بمجموعة من الخصائص التي تجعلها 
تحتل مرتبة متقدمة من الأهمیة لدى الكثیر من الدول، بل إن تلك المزایا، تجعل هذه المنشآت أكثر 

ملائمة لطبیعة النشاط الاقتصادي ذات العلاقات المتشابكة م
  :)14، ص2009، عطیاني( ومن تلك المزایا

حیث یتولى مسئو : غالباً ما یكون مالك المشروع هو مدیره
داریة والفنیة، یقوم باتخاذ القرارات ویراقب كافة الأعمال والسبب في ذلك كون هذه الإ

ولذلك فإن نجاح المشروع وتطوره وتوسعه أو فشله  .أغلب الأحیانالمشاریع أسریة في 
والفنیة التي یملكها مالك المشروع الإداریةوتراجعه یعتمد على القدرات 

دارة ولا تحتاج إلى الخبرات المتقه المشاریع الصغیرة أنها سهلة الإهذ
منظمة العمل العربیة،(. مالكها قدرات وهي بذلك تكون على حجم

لازمة لإقامة المشاریع الصغیرةلموال اانخفاض حجم الأ
المستثمرین والریادیین من أصحاب هذه المشاریع، وكلما ارتفعت تكلفة 

زاد العبء على صاحبه في كیفیة تدبیر التمویل اللازم له
 . العمل فیها متدنیة مقارنة بالمشاریع الكبیرة

 الاعتماد على الموارد المحلیة لعملیة التشغیل والإنتاج
وهذا یقلل من الحاجة إلى استیراد مواد خام وبتكالیف قد : لعملیة تسویق منتجات المشروع

المحلیة، بالإضافة إلى تحاشي المشروع  تفوق المواد الخام
 . تقلبات أسعار الصرف والتقلبات السیاسیة

اعي والاقتصادي من خلال عملیة الاتمكن الأفراد من رفع مستواهم الاجتم
. والاستثمار المستمر والمتواصل الذي یولد دخلاً ثابتاً 

 . الجغرافي والنمو تمتاز بسرعة التوسع والانتشار
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مشاكل تتعلق بجودة الإنتاج والتي قد تؤثر على القدرة التنافسیة .9

عدم ملائمة بعض التشریعات والقوانین، التي قد تظلم المشاریع الصغیرة .10

عدم قدرة المشاریع الصغیرة على  .11
التسویق

  

خصائص وسمات المشاریع الصغیرة 3.5
تمتاز المشاریع الصغیرة في دول العالم المختلفة، بمجموعة من الخصائص التي تجعلها 
تحتل مرتبة متقدمة من الأهمیة لدى الكثیر من الدول، بل إن تلك المزایا، تجعل هذه المنشآت أكثر 

ملائمة لطبیعة النشاط الاقتصادي ذات العلاقات المتشابكة م
ومن تلك المزایا الأخرى

غالباً ما یكون مالك المشروع هو مدیره .1
الإ

المشاریع أسریة في 
وتراجعه یعتمد على القدرات 

هذ
وهي بذلك تكون على حجم

انخفاض حجم الأ .2
المستثمرین والریادیین من أصحاب هذه المشاریع، وكلما ارتفعت تكلفة 

زاد العبء على صاحبه في كیفیة تدبیر التمویل اللازم له
العمل فیها متدنیة مقارنة بالمشاریع الكبیرة

الاعتماد على الموارد المحلیة لعملیة التشغیل والإنتاج .3
لعملیة تسویق منتجات المشروع

تفوق المواد الخام
تقلبات أسعار الصرف والتقلبات السیاسیة

تمكن الأفراد من رفع مستواهم الاجتم .4
والاستثمار المستمر والمتواصل الذي یولد دخلاً ثابتاً 

تمتاز بسرعة التوسع والانتشار .5



 المشاریع الصغیرة

 . تمتاز بأنها مشروعات مكملة لبعضها البعض ومكملة للمشروعات الكبیرة

 . قادرة على الدخول والخروج من السوق بسهولة مع أدنى حد من الخسائر

 . تمتاز بالقدرة العالیة على جلب المدخرات، والعمل على استثمارها في مجالات عدة

وذلك  الإنتاجیةقصى من الطاقة تعمل دون الحد الأ

جور فیها وعدم التأثر بالعوامل المؤسسیة وما تتضمنه من ارتفاع في 
 .)20، ص

  : الدور الاقتصادي للمشاریع الصغیرة في فلسطین
تعتبر المشاریع الصغیرة المحرك الرئیسي للنشاط الاقتصادي في معظم دول العالم، 

المرونة، القدرة على التغیر  ( وخصوصاً فلسطین، حیث تتمتع هذه المشاریع بخصائص ممیزة مثل
جدیدة للعمالة، ق فرص ل، وتعتبر العنصر الأساسي في خ

الاقتصادي في الاقتصاد الفلسطیني، إضافة إلى كونها 

وتلعب هذه المشاریع دوراً هاماً في عملیة التنمیة الاقتصادیة لما لتلك المؤسسات من 
ل فعال على المتغیرات سمات تجعلها عنصراً هاماً في الحیاة الاقتصادیة، حیث تؤثر بشك

 وفیما یلي شرح. الاقتصادیة كالناتج المحلي، والادخار والاستثمار والاستهلاك وخلق فرص العمل
  ):2006الخطیب، والرفاعي، 

یمكن النظر إلى دور المشاریع الصغیرة في هذا الاتجاه من 

السلع  تعمل على اشباع حاجات المستهلك النهائي أو المستهلك الوسیط المحلي من
زیادة الدخل الوطني  ىتصال المباشر معهم، مما یعمل عل

ت صغیرة، فإن هذا الأمر یعمل على تشجیع الابتكارات والتجدیدات، وبالتالي 
 . زیادة الكفاءة والمهارة لدى العاملین، وبالتالي زیادة الإنتاجیة والإنتاج الكلي

زیادة سرعة دورة المبیعات نتیجة التواصل المباشر مع المستهلك، وبالتالي تقلیل تكالیف 
 )14، ص2009عطیاني،(
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تمتاز بأنها مشروعات مكملة لبعضها البعض ومكملة للمشروعات الكبیرة

قادرة على الدخول والخروج من السوق بسهولة مع أدنى حد من الخسائر

تمتاز بالقدرة العالیة على جلب المدخرات، والعمل على استثمارها في مجالات عدة

تعمل دون الحد الأ لأنها نظراً  الإنتاجیةانخفاض طاقتها 
 . لصغر حجمها

جور فیها وعدم التأثر بالعوامل المؤسسیة وما تتضمنه من ارتفاع في انخفاض مستوى الأ
، ص2009 منظمة العمل العربیة،( أجور العمال وما شابه

الدور الاقتصادي للمشاریع الصغیرة في فلسطین
تعتبر المشاریع الصغیرة المحرك الرئیسي للنشاط الاقتصادي في معظم دول العالم، 

وخصوصاً فلسطین، حیث تتمتع هذه المشاریع بخصائص ممیزة مثل
، وتعتبر العنصر الأساسي في خ)السریع، القدرة على الابتكار والتطور

الاقتصادي في الاقتصاد الفلسطیني، إضافة إلى كونها حرك الفعلي للاستثمار والنمو الم
  .أساس للمشاریع الكبیرة في كثیر من الدول

وتلعب هذه المشاریع دوراً هاماً في عملیة التنمیة الاقتصادیة لما لتلك المؤسسات من 
سمات تجعلها عنصراً هاماً في الحیاة الاقتصادیة، حیث تؤثر بشك

الاقتصادیة كالناتج المحلي، والادخار والاستثمار والاستهلاك وخلق فرص العمل
الخطیب، والرفاعي، (شاریع الصغیرة على تلك المتغیرات لتأثیر الم

یمكن النظر إلى دور المشاریع الصغیرة في هذا الاتجاه من : تأثیرها على الناتج المحلي
 : خلال

تعمل على اشباع حاجات المستهلك النهائي أو المستهلك الوسیط المحلي من
تصال المباشر معهم، مما یعمل علوالخدمات وذلك من خلال الا

 . للدولة

ت صغیرة، فإن هذا الأمر یعمل على تشجیع الابتكارات والتجدیدات، وبالتالي كونها منشآ
زیادة الكفاءة والمهارة لدى العاملین، وبالتالي زیادة الإنتاجیة والإنتاج الكلي

زیادة سرعة دورة المبیعات نتیجة التواصل المباشر مع المستهلك، وبالتالي تقلیل تكالیف 
(. یض للتكالیف بشكل عامالتخزین والتسویق وهذا تخف
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تمتاز بأنها مشروعات مكملة لبعضها البعض ومكملة للمشروعات الكبیرة .6

قادرة على الدخول والخروج من السوق بسهولة مع أدنى حد من الخسائر .7

تمتاز بالقدرة العالیة على جلب المدخرات، والعمل على استثمارها في مجالات عدة .8

انخفاض طاقتها  .9
لصغر حجمها

انخفاض مستوى الأ .10
أجور العمال وما شابه

  

الدور الاقتصادي للمشاریع الصغیرة في فلسطین 3.6
تعتبر المشاریع الصغیرة المحرك الرئیسي للنشاط الاقتصادي في معظم دول العالم،    

وخصوصاً فلسطین، حیث تتمتع هذه المشاریع بخصائص ممیزة مثل
السریع، القدرة على الابتكار والتطور

الموتعتبر 
أساس للمشاریع الكبیرة في كثیر من الدول

وتلعب هذه المشاریع دوراً هاماً في عملیة التنمیة الاقتصادیة لما لتلك المؤسسات من 
سمات تجعلها عنصراً هاماً في الحیاة الاقتصادیة، حیث تؤثر بشك

الاقتصادیة كالناتج المحلي، والادخار والاستثمار والاستهلاك وخلق فرص العمل
لتأثیر الم موجز

تأثیرها على الناتج المحلي •
خلال

تعمل على اشباع حاجات المستهلك النهائي أو المستهلك الوسیط المحلي من - 
والخدمات وذلك من خلال الا

للدولة

كونها منشآ - 
زیادة الكفاءة والمهارة لدى العاملین، وبالتالي زیادة الإنتاجیة والإنتاج الكلي

زیادة سرعة دورة المبیعات نتیجة التواصل المباشر مع المستهلك، وبالتالي تقلیل تكالیف  - 
التخزین والتسویق وهذا تخف



 المشاریع الصغیرة

وكل هذه العوامل السابقة الذكر تعمل على زیادة الناتج المحلي، وبالتالي المساعدة في 

حیث تعمل المشاریع الصغیرة على جذب المدخرات الفردیة لتشغیلها في الاستثماران وهذا 
یعني زیادة مساهمة الادخار الخاص في عملیة التنمیة الاقتصادیة والتقلیل من الاعتماد على 

ع معدل دوران رأس المال، وهي بهذا الشكل تصبح نواة 
زیادة الاستثمار الكلي بشكل عام وضمان حدوث نمو 

ون رواتباً منخفضة كبیرة من العمال الذین یتقاض
وقد ثبت اقتصادیاً أن المیل الحدي للاستهلاك لذوي 
الدخول المنخفضة یكون عالیاً، وهذا ینعكس ایجابیاً على زیادة حجم الطلب الكلي في 

  . قتصاديوالإنتاج والاستثمار وزیادة النشاط الا

أثبتت الكثیر من التجارب الدولیة أن هذه المشاریع الصغیرة تمتلك القدرة العالیة على التصدیر 
النمو السریع و والتسویق الخارجي بعد تغطیتها للأسواق المحلیة وذلك لقدرتها على التوسع 

جنبي وتعدیل المیزان التجاري وهي بذلك تعمل على جلب النقد الأ

عكس مباشرة وكل ذلك ین. حیث تعمل على الحد من الفقر والبطالة وخلق فرص عمل جدیدة

ه اقتصاد صغیر، یعاني من الفلسطیني في الضفة الغربیة وقطاع غزة بأن
ن المشاكل الهیكلیة والتبعیة الكبیرة للاقتصاد الإسرائیلي في نفس الوقت الذي تتقلص فیه 

 

63 

  الفصل الثالث

وكل هذه العوامل السابقة الذكر تعمل على زیادة الناتج المحلي، وبالتالي المساعدة في 
  .حداث النمو والتنمیة الاقتصادیة في البلد

 : تأثیرها على الادخار

حیث تعمل المشاریع الصغیرة على جذب المدخرات الفردیة لتشغیلها في الاستثماران وهذا 
یعني زیادة مساهمة الادخار الخاص في عملیة التنمیة الاقتصادیة والتقلیل من الاعتماد على 

  . القروض سواء الداخلیة أو الخارجیة

 :تأثیرها على الاستثمار

ع معدل دوران رأس المال، وهي بهذا الشكل تصبح نواة حیث تمتاز المشاریع الصغیرة بارتفا
زیادة الاستثمار الكلي بشكل عام وضمان حدوث نمو  ، الأمر الذي یؤدي إلىللمنشآت الكبیرة

  . وتطور اقتصادي على مستوى البلد ككل
 : تأثیرها على الاستهلاك

كبیرة من العمال الذین یتقاض أعداداً حیث أن المشاریع الصغیرة توظف 
وقد ثبت اقتصادیاً أن المیل الحدي للاستهلاك لذوي . بالمقارنة مع عاملي المشاریع الكبیرة

الدخول المنخفضة یكون عالیاً، وهذا ینعكس ایجابیاً على زیادة حجم الطلب الكلي في 
والإنتاج والاستثمار وزیادة النشاط الا الإنفاقالمجتمع، وبالتالي وتوسیع دورة 

 :تأثیرها على الصادرات

أثبتت الكثیر من التجارب الدولیة أن هذه المشاریع الصغیرة تمتلك القدرة العالیة على التصدیر 
والتسویق الخارجي بعد تغطیتها للأسواق المحلیة وذلك لقدرتها على التوسع 

وهي بذلك تعمل على جلب النقد الأ .والنجاح في فترة قصیرة
  . ومیزان المدفوعات لصالح البلد

 : ستخدامتأثیرها على التشغیل والا

حیث تعمل على الحد من الفقر والبطالة وخلق فرص عمل جدیدة
  .)15، ص2009عطیاني،( على النسیج الاجتماعي

  :واقع الاقتصاد الفلسطیني
الفلسطیني في الضفة الغربیة وقطاع غزة بأنیتسم الاقتصاد 

ن المشاكل الهیكلیة والتبعیة الكبیرة للاقتصاد الإسرائیلي في نفس الوقت الذي تتقلص فیه 
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وكل هذه العوامل السابقة الذكر تعمل على زیادة الناتج المحلي، وبالتالي المساعدة في 
حداث النمو والتنمیة الاقتصادیة في البلدإ

تأثیرها على الادخار •

حیث تعمل المشاریع الصغیرة على جذب المدخرات الفردیة لتشغیلها في الاستثماران وهذا 
یعني زیادة مساهمة الادخار الخاص في عملیة التنمیة الاقتصادیة والتقلیل من الاعتماد على 

القروض سواء الداخلیة أو الخارجیة

تأثیرها على الاستثمار •

حیث تمتاز المشاریع الصغیرة بارتفا
للمنشآت الكبیرة

وتطور اقتصادي على مستوى البلد ككل
تأثیرها على الاستهلاك •

حیث أن المشاریع الصغیرة توظف 
بالمقارنة مع عاملي المشاریع الكبیرة

الدخول المنخفضة یكون عالیاً، وهذا ینعكس ایجابیاً على زیادة حجم الطلب الكلي في 
المجتمع، وبالتالي وتوسیع دورة 

تأثیرها على الصادرات •

أثبتت الكثیر من التجارب الدولیة أن هذه المشاریع الصغیرة تمتلك القدرة العالیة على التصدیر 
والتسویق الخارجي بعد تغطیتها للأسواق المحلیة وذلك لقدرتها على التوسع 

والنجاح في فترة قصیرة
ومیزان المدفوعات لصالح البلد

تأثیرها على التشغیل والا •

حیث تعمل على الحد من الفقر والبطالة وخلق فرص عمل جدیدة
على النسیج الاجتماعي

  

واقع الاقتصاد الفلسطیني 3.7
یتسم الاقتصاد 

ن المشاكل الهیكلیة والتبعیة الكبیرة للاقتصاد الإسرائیلي في نفس الوقت الذي تتقلص فیه العدید م



 المشاریع الصغیرة

سابیلا، (لمیاه وغیرها إلى حدودها القصوى 

ارتفاع في الناتج المحلي الاجمالي شهد الاقتصاد الفلسطیني خلال السنوات الماضیة 
نصیب الفرد منه بنسبة  وانخفض. 2013
  

% 11.1فقد بلغت  2013عام اسرائیل والمستوطنات خلال ال
 172.9وبمعدل أجر یومي یصل إلى 

وتعزى هذه الزیادة في نسبة المشاركة إلى الارتفاع الملحوظ في حجم القوى العاملة التي 

% 22.7في فلسطین  2013الة خلال الثلاثة أرباع الأولى من عام 

 2013في القیمة المضافة الأرباع الثلاثة الأولى من العام 
ین وشهد أیضاً ارتفاع في اجمالي عدد العامل

ولذلك یعتبر الاقتصاد الفلسطیني اقتصاد حیث شكل قطاع الخدمات النسبة 
 الإحصاءمركز تقریر  (.الأعلى من إجمالي الناتج المحلي مقارنة مع القطاعات الأخرى خدمي

تشكل المشاریع الصغیرة العصب الأساسي للاقتصاد الفلسطیني إذ اتسعت دائرة هذه 
منشأة  101.816منشأة منها  150.361

. )2012، الإحصائيالجهاز المركزي 
وتلعب دوراً رئیسیاً في نجاح الشركات الكبرى، وتعتبر من مقدمي الخدمات الأساسیة لتلك 
من الناتج المحلي الإجمالي مساهمة في الحد من 

نافسیة وتعتبر المشاریع الصغیرة من أبرز العوامل الرئیسیة في تفعیل القدرة الت
  .خرىمن جهة أوالإبداعیة للقطاع الخاص الفلسطیني من جهة، وتعزیز النمو الاقتصادي  

غیرة الكثیر من التحدیات، ومن أبرزها تلك القیود المفروضة على 
 فضلاً . وافتقار المهارات الحدیثة لإدارة هذه المشاریع

عن ذلك تعاني المشاریع الصغیرة من صعوبة الحصول على التمویل اللازم لتوسع وتحسین نطاق 
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لمیاه وغیرها إلى حدودها القصوى السیطرة الفلسطینیة على الموارد الطبیعیة مثل الأرض وا
200(.  

شهد الاقتصاد الفلسطیني خلال السنوات الماضیة ولقد 
2013خلال الأرباع الثلاثة الأولى من العام % 2.1

  . 2012مقارنة مع نفس الفترة من العام  2013العام 

اسرائیل والمستوطنات خلال الفي لقوى العاملة أما بالنسبة ل
وبمعدل أجر یومي یصل إلى ، 2012مقارنة مع نفس الفترة من العام % 9.6مقارنة مع 

وتعزى هذه الزیادة في نسبة المشاركة إلى الارتفاع الملحوظ في حجم القوى العاملة التي 
  . دخلت سوق العمل

الة خلال الثلاثة أرباع الأولى من عام ة البطولقد بلغت نسب
  . 2012خلال العام % 23.0بعد أن كانت 

في القیمة المضافة الأرباع الثلاثة الأولى من العام نمواً  قطاع الخدمات وشهد
وشهد أیضاً ارتفاع في اجمالي عدد العامل. 2012مقارنة مع نفس الفترة من عام % 3.7
ولذلك یعتبر الاقتصاد الفلسطیني اقتصاد حیث شكل قطاع الخدمات النسبة % . 1.9

الأعلى من إجمالي الناتج المحلي مقارنة مع القطاعات الأخرى خدمي
  .)2013، الفلسطیني

  :واقع المنشآت الصغیرة في فلسطین
تشكل المشاریع الصغیرة العصب الأساسي للاقتصاد الفلسطیني إذ اتسعت دائرة هذه 

150.361لیصل عددها إلى ما یقارب  الأخیرةالمشاریع في الآونة 
الجهاز المركزي موقع ( .منشأة في قطاع غزة 48.545في الضفة الغربیة، و

وتلعب دوراً رئیسیاً في نجاح الشركات الكبرى، وتعتبر من مقدمي الخدمات الأساسیة لتلك 
من الناتج المحلي الإجمالي مساهمة في الحد من % 55الشركات، علاوة على أنها تشكل حوالي 

وتعتبر المشاریع الصغیرة من أبرز العوامل الرئیسیة في تفعیل القدرة الت. نسبة الفقر والبطالة
والإبداعیة للقطاع الخاص الفلسطیني من جهة، وتعزیز النمو الاقتصادي  

غیرة الكثیر من التحدیات، ومن أبرزها تلك القیود المفروضة على صوتواجه المشاریع ال
وافتقار المهارات الحدیثة لإدارة هذه المشاریع. حركة الاستیراد والتصدیر وتنقل العاملین 

عن ذلك تعاني المشاریع الصغیرة من صعوبة الحصول على التمویل اللازم لتوسع وتحسین نطاق 

   

 

الفصل الثالث

السیطرة الفلسطینیة على الموارد الطبیعیة مثل الأرض وا
2009ماس، 

ولقد 
2.1بنسبة 

العام % 0.9

أما بالنسبة ل
مقارنة مع 

وتعزى هذه الزیادة في نسبة المشاركة إلى الارتفاع الملحوظ في حجم القوى العاملة التي . شیكل
دخلت سوق العمل

ولقد بلغت نسب
بعد أن كانت 

وشهد
3.7بنسبة 
1.9بنسبة 

الأعلى من إجمالي الناتج المحلي مقارنة مع القطاعات الأخرى خدمي
الفلسطیني

  

واقع المنشآت الصغیرة في فلسطین 3.8
تشكل المشاریع الصغیرة العصب الأساسي للاقتصاد الفلسطیني إذ اتسعت دائرة هذه 

المشاریع في الآونة 
في الضفة الغربیة، و

وتلعب دوراً رئیسیاً في نجاح الشركات الكبرى، وتعتبر من مقدمي الخدمات الأساسیة لتلك 
الشركات، علاوة على أنها تشكل حوالي 

نسبة الفقر والبطالة
والإبداعیة للقطاع الخاص الفلسطیني من جهة، وتعزیز النمو الاقتصادي  

وتواجه المشاریع ال
حركة الاستیراد والتصدیر وتنقل العاملین 

عن ذلك تعاني المشاریع الصغیرة من صعوبة الحصول على التمویل اللازم لتوسع وتحسین نطاق 



 المشاریع الصغیرة

العمل التجاري خصوصاً في ظل الضمانات المالیة الصعبة التي تفرضها البنوك على تلك 
من % 66وقد اتضح من خلال دراسة أجراها الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطیني أن 

 خبار الاستثمار،أ(ة إلى تمویل مباشر ومتوسط المدى 

لم تولي وزارة الاقتصاد الفلسطیني للمشاریع الصغیرة الاهتمام الذي تستحقه مقارنة بالمشاریع 
قامت بتوقیع اتفاقیتي تعاون مع الحكومة الایطالیة 

وتقضي الاتفاقیتان . والاتحاد العام للصناعات الفلسطینیة، لدعم المشاریع الصغیرة والمتوسطة
ملیون یورو بتقدیم قروض لهذه المشاریع بفوائد بسیطة بهدف دعم عملیة 

بتبني برنامج تمویل المشاریع التنمویة الصغیرة حیث تقدم قروض حسنة 
 40ألاف دولار أمریكي أو  10لإنشاء  أو تطویر مشاریع تنمویة صغیرة بمبلغ یصل إلى 
ح شهراً كحد أقصى، كما یمن 36ألف شیكل تسدد على أقساط شهریة منتظمة تصل إلى 

موقع وزارة الاقتصاد الوطني (شهور 

  :التابعة لوزارة الاقتصاد الفلسطیني

السنه ) 1(نشأت الهیئة العامة لتشجیع الاستثمار بناءَ على قانون تشجیع الاستثمار رقم 
لها الشخصیة الاعتباریة المستقلة وتتمتع بالأهلیة القانونیة الكاملة التي 

موقع وزارة الاقتصاد الفلسطیني، (.تكفل لها تحقیق وممارسة نشاطها وفقا لأحكام القانون

ومن مهامها تقییم السیاسات الاستثماریة والإشراف علیها ورفع التوصیات المناسبة لمجلس 
التعدیلات على الحوافز الممنوحة للمستثمرین وذلك من اجل زیادة استقطابهم 

ومن انجازات . للاستثمار في فلسطین، والرقابة المستمرة على المشاریع المستفیدة من القانون
الهیئة أنها ساهمت في سن القوانین المشجعة للاستثمار إلا أنه یؤخذ على قانون تشجیع 
قق الأثر المطلوب في تشجیع الاستثمار بالنسبة للمشاریع الصغیرة، حیث 
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العمل التجاري خصوصاً في ظل الضمانات المالیة الصعبة التي تفرضها البنوك على تلك 
وقد اتضح من خلال دراسة أجراها الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطیني أن . 
ة إلى تمویل مباشر ومتوسط المدى لصغیرة في فلسطین بحاجالمشاریع ا
  

  :المؤسسات المساندة للمشاریع الصغیرة
  :المؤسسات الرسمیة

 : وزارة الاقتصاد الوطني

لم تولي وزارة الاقتصاد الفلسطیني للمشاریع الصغیرة الاهتمام الذي تستحقه مقارنة بالمشاریع 
قامت بتوقیع اتفاقیتي تعاون مع الحكومة الایطالیة  25/2/2009الكبیرة، إلا أنها في تاریخ 

والاتحاد العام للصناعات الفلسطینیة، لدعم المشاریع الصغیرة والمتوسطة
ملیون یورو بتقدیم قروض لهذه المشاریع بفوائد بسیطة بهدف دعم عملیة  25البالغة قیمتهما 

  .التنمیة الاقتصادیة

بتبني برنامج تمویل المشاریع التنمویة الصغیرة حیث تقدم قروض حسنة  الوزارة وحدیثاً، قامت 
لإنشاء  أو تطویر مشاریع تنمویة صغیرة بمبلغ یصل إلى 
ألف شیكل تسدد على أقساط شهریة منتظمة تصل إلى 

شهور  9المستفید فترة سماح تمتد في بعض المشاریع إلى 
  ).2012الفلسطیني، 

التابعة لوزارة الاقتصاد الفلسطیني هیئة تشجیع الاستثمار

نشأت الهیئة العامة لتشجیع الاستثمار بناءَ على قانون تشجیع الاستثمار رقم 
لها الشخصیة الاعتباریة المستقلة وتتمتع بالأهلیة القانونیة الكاملة التي  )16(ماده رقم  1998

تكفل لها تحقیق وممارسة نشاطها وفقا لأحكام القانون
2014(  

ومن مهامها تقییم السیاسات الاستثماریة والإشراف علیها ورفع التوصیات المناسبة لمجلس 
التعدیلات على الحوافز الممنوحة للمستثمرین وذلك من اجل زیادة استقطابهم  الوزراء لإجراء

للاستثمار في فلسطین، والرقابة المستمرة على المشاریع المستفیدة من القانون
الهیئة أنها ساهمت في سن القوانین المشجعة للاستثمار إلا أنه یؤخذ على قانون تشجیع 

قق الأثر المطلوب في تشجیع الاستثمار بالنسبة للمشاریع الصغیرة، حیث الاستثمار أنه لم یح
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العمل التجاري خصوصاً في ظل الضمانات المالیة الصعبة التي تفرضها البنوك على تلك 
. المشاریع

المشاریع ا
2010(.  

 

المؤسسات المساندة للمشاریع الصغیرة 3.9
المؤسسات الرسمیة 3.9.1

وزارة الاقتصاد الوطني .1

لم تولي وزارة الاقتصاد الفلسطیني للمشاریع الصغیرة الاهتمام الذي تستحقه مقارنة بالمشاریع 
الكبیرة، إلا أنها في تاریخ 

والاتحاد العام للصناعات الفلسطینیة، لدعم المشاریع الصغیرة والمتوسطة
البالغة قیمتهما 

التنمیة الاقتصادیة

وحدیثاً، قامت 
لإنشاء  أو تطویر مشاریع تنمویة صغیرة بمبلغ یصل إلى 
ألف شیكل تسدد على أقساط شهریة منتظمة تصل إلى 

المستفید فترة سماح تمتد في بعض المشاریع إلى 
الفلسطیني، 

هیئة تشجیع الاستثمار .2

نشأت الهیئة العامة لتشجیع الاستثمار بناءَ على قانون تشجیع الاستثمار رقم 
1998

تكفل لها تحقیق وممارسة نشاطها وفقا لأحكام القانون
2014

ومن مهامها تقییم السیاسات الاستثماریة والإشراف علیها ورفع التوصیات المناسبة لمجلس 
الوزراء لإجراء

للاستثمار في فلسطین، والرقابة المستمرة على المشاریع المستفیدة من القانون
الهیئة أنها ساهمت في سن القوانین المشجعة للاستثمار إلا أنه یؤخذ على قانون تشجیع 

الاستثمار أنه لم یح



 المشاریع الصغیرة

أنه لم یذكرها صراحة داخل نصوصه ومواده، ولذلك تصبح استفادة هذه المشاریع من القانون 
ألف دولار أمریكي،  200محدودة، لأنه یركز على المشاریع الكبیرة التي یزید رأس مالها عن 

 نیة من الاستفادة من هذا القانونلمشاریع الصغیرة الفلسطی

  : مؤسسة المواصفات والمقاییس التابعة لوزارة الاقتصاد الفلسطیني

للعمل على رفع  1994عام  أنشأت السلطة الوطنیة الفلسطینیة مؤسسة المواصفات والمقاییس
مستوى جودة الصناعات الفلسطینیة وزیادة قدرتها التنافسیة، والمساهمة في دعم الاقتصاد 
وبالرغم من حداثة المؤسسة إلا أنها استطاعت تأهیل عدد من 

وعیة، المشاریع الصغیرة في فلسطین لتحسین قدرتها التنافسیة من خلال تحسین الجودة والن
وتحقیق  وأدى ذلك إلى نجاحها في اختراق الأسواق العالمیة،

قیامه بالتنسیق المتواصل یبرز الدور الرئیسي للاتحاد العام للصناعات الفلسطینیة من خلال 
مع الاتحادات الفرعیة والتخصصیة بهدف تقدیم الخدمات المساعدة للمشاریع الصغیرة 
، حیث قام بتبني برنامج تأهیل الصناعة وتحسین نوعیة وجودة المنتجات 

،الحاج عطیاني(لأسواق الخارجیة لها 

تلعب الاتحادات الصناعیة التخصصیة دوراً هاماً في دعم المشاریع الصغیرة وذلك من خلال 
تحسین وتطویر المنتجات الصناعیة لتلك المشاریع الصغیرة ورفع قدرتها التنافسیة من خلال 
والإداریة لأعضائها، وعقد الدورات واللقاءات 

 الإنتاجالهادفة إلى تعریف أصحاب المشاریع الصغیرة على آخر المستجدات في مجال 
  ).2009،، الحاج عليعطیاني(

نظراً لكون المشاریع الصغیرة من أكثر الأعضاء المسجلین لدى 
الغرفة التجاریة، فإنها تسعى إلى تعزیز الروابط بین الغرف التجاریة الفلسطینیة والمؤسسات 
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أنه لم یذكرها صراحة داخل نصوصه ومواده، ولذلك تصبح استفادة هذه المشاریع من القانون 
محدودة، لأنه یركز على المشاریع الكبیرة التي یزید رأس مالها عن 

لمشاریع الصغیرة الفلسطیمما یعني عجز الكثیر من ا
  ).2009عطیاني، 

مؤسسة المواصفات والمقاییس التابعة لوزارة الاقتصاد الفلسطیني

أنشأت السلطة الوطنیة الفلسطینیة مؤسسة المواصفات والمقاییس
مستوى جودة الصناعات الفلسطینیة وزیادة قدرتها التنافسیة، والمساهمة في دعم الاقتصاد 

وبالرغم من حداثة المؤسسة إلا أنها استطاعت تأهیل عدد من . الوطني والتنمیة الاقتصادیة
المشاریع الصغیرة في فلسطین لتحسین قدرتها التنافسیة من خلال تحسین الجودة والن

وأدى ذلك إلى نجاحها في اختراق الأسواق العالمیة،. واعتمادها المواصفات المطلوبة
  ).2009 عطیاني،(الیة فیهاالنجاحات المتت

  : المؤسسات غیر الرسمیة

  : الاتحاد العام للصناعات الفلسطینیة

یبرز الدور الرئیسي للاتحاد العام للصناعات الفلسطینیة من خلال 
مع الاتحادات الفرعیة والتخصصیة بهدف تقدیم الخدمات المساعدة للمشاریع الصغیرة 

، حیث قام بتبني برنامج تأهیل الصناعة وتحسین نوعیة وجودة المنتجات )الصناعیة خاصة
لأسواق الخارجیة لها الصناعیة وتعزیز قدرتها التنافسیة، اضافة إلى فتح ا

  ).2009علي،

  : الاتحادات الصناعیة التخصصیة

تلعب الاتحادات الصناعیة التخصصیة دوراً هاماً في دعم المشاریع الصغیرة وذلك من خلال 
تحسین وتطویر المنتجات الصناعیة لتلك المشاریع الصغیرة ورفع قدرتها التنافسیة من خلال 

والإداریة لأعضائها، وعقد الدورات واللقاءات تقدیم العدید من الاستشارات والخدمات الفنیة 
الهادفة إلى تعریف أصحاب المشاریع الصغیرة على آخر المستجدات في مجال 

(ا أدى إلى تحسین أدائها وتطویره والتسویق والمنافسة، مم

  :اتحاد الغرف التجاریة الصناعیة الزراعیة الفلسطینیة

نظراً لكون المشاریع الصغیرة من أكثر الأعضاء المسجلین لدى  1989العام تأسس في 
الغرفة التجاریة، فإنها تسعى إلى تعزیز الروابط بین الغرف التجاریة الفلسطینیة والمؤسسات 
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أنه لم یذكرها صراحة داخل نصوصه ومواده، ولذلك تصبح استفادة هذه المشاریع من القانون 
محدودة، لأنه یركز على المشاریع الكبیرة التي یزید رأس مالها عن 

مما یعني عجز الكثیر من ا
عطیاني، (

مؤسسة المواصفات والمقاییس التابعة لوزارة الاقتصاد الفلسطیني .3

أنشأت السلطة الوطنیة الفلسطینیة مؤسسة المواصفات والمقاییس
مستوى جودة الصناعات الفلسطینیة وزیادة قدرتها التنافسیة، والمساهمة في دعم الاقتصاد 

الوطني والتنمیة الاقتصادیة
المشاریع الصغیرة في فلسطین لتحسین قدرتها التنافسیة من خلال تحسین الجودة والن

واعتمادها المواصفات المطلوبة
النجاحات المتت

المؤسسات غیر الرسمیة 3.9.2

الاتحاد العام للصناعات الفلسطینیة .1

یبرز الدور الرئیسي للاتحاد العام للصناعات الفلسطینیة من خلال 
مع الاتحادات الفرعیة والتخصصیة بهدف تقدیم الخدمات المساعدة للمشاریع الصغیرة 

الصناعیة خاصة(
الصناعیة وتعزیز قدرتها التنافسیة، اضافة إلى فتح ا

علي،

الاتحادات الصناعیة التخصصیة .2

تلعب الاتحادات الصناعیة التخصصیة دوراً هاماً في دعم المشاریع الصغیرة وذلك من خلال 
تحسین وتطویر المنتجات الصناعیة لتلك المشاریع الصغیرة ورفع قدرتها التنافسیة من خلال 

تقدیم العدید من الاستشارات والخدمات الفنیة 
الهادفة إلى تعریف أصحاب المشاریع الصغیرة على آخر المستجدات في مجال 

والتسویق والمنافسة، مم

اتحاد الغرف التجاریة الصناعیة الزراعیة الفلسطینیة .3

تأسس في 
الغرفة التجاریة، فإنها تسعى إلى تعزیز الروابط بین الغرف التجاریة الفلسطینیة والمؤسسات 



 المشاریع الصغیرة

العمل، التخطیطـ، الزراعة، الحكم (ذات العلاقة وعلى رأسها وزارة الاقتصاد الوطني ووزارات 
والمؤسسات العاملة في  الإقراضوتعزیز العلاقات مع مؤسسات 

عدة برامج مع جهات ومؤسسات محلیة وإقلیمیة كان 
أهمها منظمة العمل الدولیة، حیث نفذ معها برنامجاً  لتنمیة المشاریع الصغیرة وزیادة قدرتها 
كما قام بتنفیذ العدید من ورشات العمل 

وزیادة قدرتها  أدائهاع بهدف تحسین 

یقوم هذا المركز بتنظیم زیارات ومشاركات دوریة لأصحاب المشاریع 
الصغیرة في المعارض الخارجیة، إضافة إلى تقدیم الاستشارات المختلفة لأصحاب تلك 

 أسواقالمشاریع، وتعریفهم بآخر المستجدات في الأسواق الخارجیة، ومحاولة البحث عن 

كمنظمة غیر حكومیة، ویركز أنشطته على المشاریع الصغیرة 
حیث یقدم خدماته لها في كافة أنحاء الأراضي الفلسطینیة لدعم المشاریع  الفردیة، ویسعى 
مركز المؤسسات الصغیرة على تحقیق المساهمة في تطویر القطاع الخاص الفلسطیني من 
والفعالیة للمشاریع الصغیرة، وتطویر التنافسیة للریادیین في 
المنشآت الصغیرة وإنشاء منشآت صغیرة جدیدة قابلة للحیاة والنمو، وتزوید المشاریع الصغیرة 
وأخیراً تطویر موارد مالیة وغیر مالیة 

كمؤسسة فلسطینیة تنمویة غیر ربحیة لتعزیز النمو الفعال للمشاریع 
الصغیرة عن طریق تقدیم قروض متوسطة وطویلة الأجل ویأتي تأسیسه نتیجة لعملیة اندماج 
العاملة في الأراضي الفلسطینیة العاملة في الأراضي الفلسطینیة وبتمویل 
مجموعة التنمیة الاقتصادیة، المؤسسة العربیة 

 

67 

  الفصل الثالث

ذات العلاقة وعلى رأسها وزارة الاقتصاد الوطني ووزارات 
وتعزیز العلاقات مع مؤسسات ) الوزارات المحلي، وغیره من

  .مجال دعم المنشآت الصغیرة

عدة برامج مع جهات ومؤسسات محلیة وإقلیمیة كان بولقد قام إتحاد الغرف التجاریة الفلسطیني 
أهمها منظمة العمل الدولیة، حیث نفذ معها برنامجاً  لتنمیة المشاریع الصغیرة وزیادة قدرتها 

كما قام بتنفیذ العدید من ورشات العمل . الاستیعابیة على التشغیل وخلق فرص العمل
ع بهدف تحسین التخصصیة والدورات التدریبیة لأصحاب تلك المشاری

  )2009عطیاني،(التنافسیة 
  : ترید -بال/مركز التجارة الفلسطیني

یقوم هذا المركز بتنظیم زیارات ومشاركات دوریة لأصحاب المشاریع 1998أنشئ في العام 
الصغیرة في المعارض الخارجیة، إضافة إلى تقدیم الاستشارات المختلفة لأصحاب تلك 

المشاریع، وتعریفهم بآخر المستجدات في الأسواق الخارجیة، ومحاولة البحث عن 
  )2009عطیاني،( .جدیدة

  : ةمركز المؤسسات الصغیر 

كمنظمة غیر حكومیة، ویركز أنشطته على المشاریع الصغیرة  2003تم تأسیسه في عام 
حیث یقدم خدماته لها في كافة أنحاء الأراضي الفلسطینیة لدعم المشاریع  الفردیة، ویسعى 
مركز المؤسسات الصغیرة على تحقیق المساهمة في تطویر القطاع الخاص الفلسطیني من 

والفعالیة للمشاریع الصغیرة، وتطویر التنافسیة للریادیین في  الإنتاجیة خلال زیادة القدرات
المنشآت الصغیرة وإنشاء منشآت صغیرة جدیدة قابلة للحیاة والنمو، وتزوید المشاریع الصغیرة 

وأخیراً تطویر موارد مالیة وغیر مالیة . باستراتیجیات تطویریة وبیئة قانونیة وتنظیمیة كافیة
  )2009عطیاني،(. المنشآت الصغیرةثابتة لأصحاب 

  : صندوق التنمیة الفلسطیني

كمؤسسة فلسطینیة تنمویة غیر ربحیة لتعزیز النمو الفعال للمشاریع  1996تأسس في العام 
الصغیرة عن طریق تقدیم قروض متوسطة وطویلة الأجل ویأتي تأسیسه نتیجة لعملیة اندماج 

العاملة في الأراضي الفلسطینیة العاملة في الأراضي الفلسطینیة وبتمویل  الإقراضمؤسسات 
مجموعة التنمیة الاقتصادیة، المؤسسة العربیة : من الاتحاد الأوروبي وهذه المؤسسات هي
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ذات العلاقة وعلى رأسها وزارة الاقتصاد الوطني ووزارات 
المحلي، وغیره من

مجال دعم المنشآت الصغیرة

ولقد قام إتحاد الغرف التجاریة الفلسطیني 
أهمها منظمة العمل الدولیة، حیث نفذ معها برنامجاً  لتنمیة المشاریع الصغیرة وزیادة قدرتها 

الاستیعابیة على التشغیل وخلق فرص العمل
التخصصیة والدورات التدریبیة لأصحاب تلك المشاری

التنافسیة 
مركز التجارة الفلسطیني .4

أنشئ في العام 
الصغیرة في المعارض الخارجیة، إضافة إلى تقدیم الاستشارات المختلفة لأصحاب تلك 

المشاریع، وتعریفهم بآخر المستجدات في الأسواق الخارجیة، ومحاولة البحث عن 
جدیدة

مركز المؤسسات الصغیر  .5

تم تأسیسه في عام 
حیث یقدم خدماته لها في كافة أنحاء الأراضي الفلسطینیة لدعم المشاریع  الفردیة، ویسعى 
مركز المؤسسات الصغیرة على تحقیق المساهمة في تطویر القطاع الخاص الفلسطیني من 

خلال زیادة القدرات
المنشآت الصغیرة وإنشاء منشآت صغیرة جدیدة قابلة للحیاة والنمو، وتزوید المشاریع الصغیرة 

باستراتیجیات تطویریة وبیئة قانونیة وتنظیمیة كافیة
ثابتة لأصحاب 

صندوق التنمیة الفلسطیني .6

تأسس في العام 
الصغیرة عن طریق تقدیم قروض متوسطة وطویلة الأجل ویأتي تأسیسه نتیجة لعملیة اندماج 

مؤسسات 
من الاتحاد الأوروبي وهذه المؤسسات هي



 المشاریع الصغیرة

وكان الهدف من الاندماج تشكیل كیان 
  . ة على تلبیة احتیاجات التمویل المختلفة للقطاع الخاص

ولقد ساهمت القروض التي یقدمها صندوق التنمیة الفلسطیني في تعزیز قدرات المشاریع 
فرصة عمل في محافظة القدس، مع الحفاظ 

صفة الغربیة وقطاع غزة فرصة عمل في ال

تلعب دوراً هاماً في دعم المشاریع الصغیرة في الأراضي الفلسطینیة، وتعمل على دعم جهود 
التنمیة المحلیة من خلال التركیز على تلك المشاریع، مع إعطاء أولویات للمشاریع النسائیة 

فقد قامت تلك المنظمات بتقدیم . لیة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة
 إلىوالمالیة والفنیة ، وما قامت بتمویل آلاف المشاریع الصغیرة، والهادفة 

  )2009عطیاني، 

الفلسطیني إلى دعم و تنمیة الأنشطة الإنتاجیة و تلبیة الاحتیاجات 
المالیة والاقتصادیة والاجتماعیة في المجتمع و ذلك من خلال تقدیم الخدمات المصرفیة 
وأعمال التمویل والاستثمار و التي تتجه بصفة أساسیة للأغراض الإنتاجیة و ما یتطلب ذلك 

مل انیة مساندة و ذلك كله شریطة أن تتفق جمیع نظم و آلیات الع
تكون خالیة من الربا و سائر المحظورات المالیة فیها وذلك 

 الإنتاجموقع بنك .( لنظام الذي تأسست الشركة بموجبه

لتمویل المشاریع الصغیرة  الرفاهبین بنك 
  .ملیون دولار

مرتبة متقدمة بین البنوك العاملة في فلسطین، حیث یطمح 
الذین یبحثون عن مؤسسة مالیة قویة، 
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وكان الهدف من الاندماج تشكیل كیان . الفنیة للتنمیة، والشركة العربیة للإقراض والتنمیة
ة على تلبیة احتیاجات التمویل المختلفة للقطاع الخاصقویة قادر  إقراضلمؤسسة 

ولقد ساهمت القروض التي یقدمها صندوق التنمیة الفلسطیني في تعزیز قدرات المشاریع 
فرصة عمل في محافظة القدس، مع الحفاظ  700الصغیرة وخلق فرص عمل جدیدة تقارب 
فرصة عمل في ال 3000على الفرص القائمة التي لا تقل عن 

  )2009عطیاني، 
  : المنظمات الأهلیة وغیر الحكومیة

تلعب دوراً هاماً في دعم المشاریع الصغیرة في الأراضي الفلسطینیة، وتعمل على دعم جهود 
التنمیة المحلیة من خلال التركیز على تلك المشاریع، مع إعطاء أولویات للمشاریع النسائیة 

لیة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیةلتفعیل دورها في عم
والمالیة والفنیة ، وما قامت بتمویل آلاف المشاریع الصغیرة، والهادفة  الإداریةالاستشارات 

عطیاني، ( .تشجیع التصنیع البیتي وتمكین المرأة الریفیة 
 :الفلسطیني الإنتاج

الفلسطیني إلى دعم و تنمیة الأنشطة الإنتاجیة و تلبیة الاحتیاجات  الإنتاجشركة بنك  تهدف 
المالیة والاقتصادیة والاجتماعیة في المجتمع و ذلك من خلال تقدیم الخدمات المصرفیة 
وأعمال التمویل والاستثمار و التي تتجه بصفة أساسیة للأغراض الإنتاجیة و ما یتطلب ذلك 

انیة مساندة و ذلك كله شریطة أن تتفق جمیع نظم و آلیات العمن خدمات تجاریة و ائتم
تكون خالیة من الربا و سائر المحظورات المالیة فیها وذلك  أنمع أحكام الشریعة الإسلامیة و 

لنظام الذي تأسست الشركة بموجبهحسب الاختصاصات الواردة في ا
  )2013الفلسطیني، 

  : البنك الوطني الفلسطیني

بین بنك  الاندماجبعد توقیع اتفاقیة " البنك الوطني"تم إطلاق 
ملیون دولار 50للاستثمار برأس مالوالبنك العربي الفلسطیني 

مرتبة متقدمة بین البنوك العاملة في فلسطین، حیث یطمح  إلىیسعى البنك الوطني للوصول 
الذین یبحثون عن مؤسسة مالیة قویة،  الفلسطینیینبنك لكي یكون البدیل الوطني لجمیع 

  .ثابتة وحدیثة تلبي احتیاجاتهم المالیة المتنوعة
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الفنیة للتنمیة، والشركة العربیة للإقراض والتنمیة
لمؤسسة 

ولقد ساهمت القروض التي یقدمها صندوق التنمیة الفلسطیني في تعزیز قدرات المشاریع 
الصغیرة وخلق فرص عمل جدیدة تقارب 
على الفرص القائمة التي لا تقل عن 

عطیاني، (
المنظمات الأهلیة وغیر الحكومیة .7

تلعب دوراً هاماً في دعم المشاریع الصغیرة في الأراضي الفلسطینیة، وتعمل على دعم جهود 
التنمیة المحلیة من خلال التركیز على تلك المشاریع، مع إعطاء أولویات للمشاریع النسائیة 

لتفعیل دورها في عم
الاستشارات 

تشجیع التصنیع البیتي وتمكین المرأة الریفیة 
الإنتاجبنك  .8

تهدف 
المالیة والاقتصادیة والاجتماعیة في المجتمع و ذلك من خلال تقدیم الخدمات المصرفیة 
وأعمال التمویل والاستثمار و التي تتجه بصفة أساسیة للأغراض الإنتاجیة و ما یتطلب ذلك 

من خدمات تجاریة و ائتم
مع أحكام الشریعة الإسلامیة و 

حسب الاختصاصات الواردة في ا
الفلسطیني، 

البنك الوطني الفلسطیني .9

تم إطلاق 
والبنك العربي الفلسطیني 

یسعى البنك الوطني للوصول 
بنك لكي یكون البدیل الوطني لجمیع ال

ثابتة وحدیثة تلبي احتیاجاتهم المالیة المتنوعة



 المشاریع الصغیرة

فالبنك الوطني هو كیان مصرفي وطني تتنوع فیها الخبرات ومجالات التخصص وتتكامل 
لقدرة على تغطیة احتیاجات لخلق مؤسسة قویة وواعدة تمتلك جمیع المتطلبات الأساسیة وا

، الاقتصادیةالخدمات المالیة ولكافة شرائح المجتمع وقطاعاته 

یعد البنك الوطني الأكبر في القطاع المصرفي من ناحیة قاعدة المساهمین، حیث یبلغ عدد 
مجلس إدارة مكون من أكبر  إلىمساهم فلسطیني، بالإضافة 

یقدم البنك خدمات مالیة شاملة تشمل الخدمات المصرفیة التجاریة، الخدمات المصرفیة 
  الصغرللأفراد، خدمات البنوك الاستثماریة بالإضافة إلى تمویل المشاریع الصغیرة ومتناهیة 

  ):شراكة( فلسطینیة للإقراض الصغیر والمتناهي الصغر

أعضاء آخرین  4إلى  إضافةتعمل في الأراضي الفلسطینیة، 
) شراكة(مساندین تم تأسیسهم من خلال الشبكة الفلسطینیة للإقراض الصغیر ومتناهي الصغر 

  هذه المؤسسات التسعة هي . 2002وهي مؤسسة غیر ربحیة وغیر حكومیة تأسست في العام 

 - الزراعيیر ، مؤسسة فاتن، المركز العربي للتطو 
لمساعدة  الفلسطینیةجمعیات التوفیر والتسلیف، المؤسسة 

أنیرا، مؤسسة الإسكان التعاونیة الدولیة، جمعیة الشبان المسیحیة، 
میة غزة، غاثة الإسلامؤسسة ریف، الإ

وتهدف إلى إمداد المشاریع . )راض النسوي
الصغیرة بالخدمات المالیة التي تحتاجها، وتركیز الجهود على التطور في صناعة التمویل 
إضافة إلى ذلك، فإن الشبكة تقدم الكثیر من 

موقع الشبكة ( ر المالیة لأصحاب المشاریع الصغیرة، كالتدریب والاستشارات 
2013.(  

ألف فلسطیني، من كلا الجنسین ومن مختلف الفئات 
وقدم المعهد أول . ي مجالات خدمات التطویر التنظیمي والاستشارات والتدریب

برنامج دبلوم مهني متخصص لتنمیة المشاریع الصغیرة على الإنترنت ویستهدف بالدرجة 
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فالبنك الوطني هو كیان مصرفي وطني تتنوع فیها الخبرات ومجالات التخصص وتتكامل 
لخلق مؤسسة قویة وواعدة تمتلك جمیع المتطلبات الأساسیة وا

الخدمات المالیة ولكافة شرائح المجتمع وقطاعاته  أنواعالسوق المحلي لمختلف 
  .وقادر على مواجهة التحدیات والصمود أمام الأزمات

یعد البنك الوطني الأكبر في القطاع المصرفي من ناحیة قاعدة المساهمین، حیث یبلغ عدد 
مساهم فلسطیني، بالإضافة  ألف 13المساهمین أكثر من 

  .وأنجح المؤسسات الاقتصادیة الفلسطینیة

یقدم البنك خدمات مالیة شاملة تشمل الخدمات المصرفیة التجاریة، الخدمات المصرفیة 
للأفراد، خدمات البنوك الاستثماریة بالإضافة إلى تمویل المشاریع الصغیرة ومتناهیة 

 )2013موقع البنك الوطني الفلسطیني، 
فلسطینیة للإقراض الصغیر والمتناهي الصغرالالشبكة 

تعمل في الأراضي الفلسطینیة،  إقراضمؤسسات  9هناك 
مساندین تم تأسیسهم من خلال الشبكة الفلسطینیة للإقراض الصغیر ومتناهي الصغر 

وهي مؤسسة غیر ربحیة وغیر حكومیة تأسست في العام 

، مؤسسة فاتن، المركز العربي للتطو رواأون -أصالة، دائرة التمویل الصغیر
جمعیات التوفیر والتسلیف، المؤسسة  -غاثة الزراعیةأكاد، اتحاد لجان الإ
أنیرا، مؤسسة الإسكان التعاونیة الدولیة، جمعیة الشبان المسیحیة،  - لاجئي الشرق الأدنى

مؤسسة ریف، الإ(هم  مساندینربعة الالأ أما، )صندوق التنمیة الفلسطیني
راض النسويللإقالقدس، مؤسسة غزة  -مؤسسة كاریتاس

الصغیرة بالخدمات المالیة التي تحتاجها، وتركیز الجهود على التطور في صناعة التمویل 
إضافة إلى ذلك، فإن الشبكة تقدم الكثیر من . متناهي الصغر في الصفة الغربیة وقطاع غزة

ر المالیة لأصحاب المشاریع الصغیرة، كالتدریب والاستشارات الخدمات غی
2013، الفلسطینیة للإقراض الصغیر والمتناهي الصغر شراكة

  : جامعة بیت لحم - معهد الشراكة المجتمعیة

ألف فلسطیني، من كلا الجنسین ومن مختلف الفئات  12استطاع هذا المعهد تخریج أكثر من 
ي مجالات خدمات التطویر التنظیمي والاستشارات والتدریبالعمریة، ف

برنامج دبلوم مهني متخصص لتنمیة المشاریع الصغیرة على الإنترنت ویستهدف بالدرجة 
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فالبنك الوطني هو كیان مصرفي وطني تتنوع فیها الخبرات ومجالات التخصص وتتكامل 
لخلق مؤسسة قویة وواعدة تمتلك جمیع المتطلبات الأساسیة وا

السوق المحلي لمختلف 
وقادر على مواجهة التحدیات والصمود أمام الأزمات

یعد البنك الوطني الأكبر في القطاع المصرفي من ناحیة قاعدة المساهمین، حیث یبلغ عدد 
المساهمین أكثر من 

وأنجح المؤسسات الاقتصادیة الفلسطینیة

یقدم البنك خدمات مالیة شاملة تشمل الخدمات المصرفیة التجاریة، الخدمات المصرفیة 
للأفراد، خدمات البنوك الاستثماریة بالإضافة إلى تمویل المشاریع الصغیرة ومتناهیة 

موقع البنك الوطني الفلسطیني، ( 
الشبكة  .10

هناك 
مساندین تم تأسیسهم من خلال الشبكة الفلسطینیة للإقراض الصغیر ومتناهي الصغر 

وهي مؤسسة غیر ربحیة وغیر حكومیة تأسست في العام 

أصالة، دائرة التمویل الصغیر (
أكاد، اتحاد لجان الإ
لاجئي الشرق الأدنى

صندوق التنمیة الفلسطیني
مؤسسة كاریتاس

الصغیرة بالخدمات المالیة التي تحتاجها، وتركیز الجهود على التطور في صناعة التمویل 
متناهي الصغر في الصفة الغربیة وقطاع غزة

الخدمات غی
الفلسطینیة للإقراض الصغیر والمتناهي الصغر شراكة

معهد الشراكة المجتمعیة .11

استطاع هذا المعهد تخریج أكثر من 
العمریة، ف

برنامج دبلوم مهني متخصص لتنمیة المشاریع الصغیرة على الإنترنت ویستهدف بالدرجة 



 المشاریع الصغیرة

الأولى المشاریع الصغیرة لمساعدة نساء ورجال الأعمال ومدراء المشاریع الصغیرة في تحسین 
  )2013، المجتمعیة

في عملیة التنمیة  وفعالاً  هاماً  من خلال ما سبق نستخلص أن للمشاریع الصغیرة دوراً 
هو من الأساسیات الاقتصادیة الاقتصادیة، وبالتالي فإن توجیه النظر والاهتمام إلى تلك المشاریع ل

كما . وبالتالي تم التطرق فیما سبق إلى تعریف المشاریع الصغیرة وأهمیتها بالنسبة لفلسطین
  . تم التحدث عن المعوقات الأساسیة والتي تواجه المشاریع الصغیرة

ي تم التحدث عنها في هذا الفصل، وللمشاریع الصغیرة العدید من الخصائص والسمات الت
  . ومن ثم عرض الدور الاقتصادي للمشاریع الصغیرة في فلسطین

من خلال الاستعانة  2013ولقد تحدثت الباحثة عن واقع الاقتصاد الفلسطیني خلال العام 
باحصائیات المركز الاحصائي الفلسطیني، بالاضافة إلى القاء الضوء على واقع المنشآت الصغیرة 
فلسطین، وأخیراً تم التطرق إلى المؤسسات المساندة للمشاریع الصغیرة في فلسطین ومنها 
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الأولى المشاریع الصغیرة لمساعدة نساء ورجال الأعمال ومدراء المشاریع الصغیرة في تحسین 
المجتمعیةموقع معهد الشراكة (لأعمال الكفاءات الإداریة وأداء ا

  :الخلاصة

من خلال ما سبق نستخلص أن للمشاریع الصغیرة دوراً 
الاقتصادیة، وبالتالي فإن توجیه النظر والاهتمام إلى تلك المشاریع ل

  . الواجبة على كل الحكومات بشكل عام

وبالتالي تم التطرق فیما سبق إلى تعریف المشاریع الصغیرة وأهمیتها بالنسبة لفلسطین
تم التحدث عن المعوقات الأساسیة والتي تواجه المشاریع الصغیرة

وللمشاریع الصغیرة العدید من الخصائص والسمات الت
ومن ثم عرض الدور الاقتصادي للمشاریع الصغیرة في فلسطین

ولقد تحدثت الباحثة عن واقع الاقتصاد الفلسطیني خلال العام 
باحصائیات المركز الاحصائي الفلسطیني، بالاضافة إلى القاء الضوء على واقع المنشآت الصغیرة 
فلسطین، وأخیراً تم التطرق إلى المؤسسات المساندة للمشاریع الصغیرة في فلسطین ومنها 

  . المؤسسات الرسمیة وغیر الرسمیة على كافة أشكالها
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الأولى المشاریع الصغیرة لمساعدة نساء ورجال الأعمال ومدراء المشاریع الصغیرة في تحسین 
الكفاءات الإداریة وأداء ا

  

الخلاصة  3.10

من خلال ما سبق نستخلص أن للمشاریع الصغیرة دوراً 
الاقتصادیة، وبالتالي فإن توجیه النظر والاهتمام إلى تلك المشاریع ل

الواجبة على كل الحكومات بشكل عام

وبالتالي تم التطرق فیما سبق إلى تعریف المشاریع الصغیرة وأهمیتها بالنسبة لفلسطین
تم التحدث عن المعوقات الأساسیة والتي تواجه المشاریع الصغیرة

وللمشاریع الصغیرة العدید من الخصائص والسمات الت
ومن ثم عرض الدور الاقتصادي للمشاریع الصغیرة في فلسطین

ولقد تحدثت الباحثة عن واقع الاقتصاد الفلسطیني خلال العام 
باحصائیات المركز الاحصائي الفلسطیني، بالاضافة إلى القاء الضوء على واقع المنشآت الصغیرة 

فلسطین، وأخیراً تم التطرق إلى المؤسسات المساندة للمشاریع الصغیرة في فلسطین ومنها  في
المؤسسات الرسمیة وغیر الرسمیة على كافة أشكالها



 المشاریع الصغیرة

  الثاني   

  مشاركة المرأة في سوق العمل

  .في واقع المبادرات الفلسطینیات

  .المرأة الفلسطینیة في سوق العمل

  .مة لقطاع المبادرات الفلسطینیات

 

71 

  الفصل الثالث

الثانيالمبحث 

مشاركة المرأة في سوق العمل

  

  .مقدمة  3.11

في واقع المبادرات الفلسطینیات قراءة عامة 3.12

المرأة الفلسطینیة في سوق العملأسباب تدني مشاركة  3.13

مة لقطاع المبادرات الفلسطینیاتالسیاسات المنظ 3.14

  .الــخـــلاصـــة  3.15

   

 

الفصل الثالث

  

  

  

  

3.11

2

3

4

3.15

 



 المشاریع الصغیرة

إن عوامل التهدید المتمثلة في الاحتلال والانقسام قد أسفرت عن خسائر كبیرة ومستمرة في 
ومن أهم المواضیع التي یمكن أن نؤكد 

نسبة على تضررها هي قوة العمل، على كلا الجانبین الأفراد والأرض، بسبب ارتفاع عدد الشهداء و 
إضافة إلى . التي خلفها الاحتلال لهم
  .تضرر الأرض من خلال تقلیص المساحات المتاحة وتجریفها وقلة مصادر المیاه فیها

ومن هنا ظهرت الحاجة إلى ضرورة التركیز على تمكین المرأة في المجتمع وخصوصاً في 
وعلى . العمل، وتشجیعها على المشاركة ومنحها فرصة لتكون إحدى عوامل تحقیق التنمیة

الرغم من عدم قدرة النساء على اختیار أنماط العمل التي یودونها في كثیر من الأحیان، وتحكم 
إلا أن العمل خارج المنزل بالنسبة للنساء أصبح القضیة 

، محیسن، بدون سنة(مركزیة ومن أهم مستلزمات تحقیق الاستقلال والمساواة في المجتمع 

وعلى الرغم من أن السلطة الوطنیة الفلسطینیة أحرزت تقدماً ملحوظاً في مجال مشاركة 
المرأة في سوق العمل خلال العقد والنصف الماضیین، إلا أن فجوة النوع الاجتماعي ما تزال 
واضحة على مستوى المشاركة في القوى العاملة ومعدلات الأجور والبطالة، حیث تشیر 
ي مشاركة النساء الفلسطینیات في سق العمل وارتفاع نسب البطالة بین النساء 
حیث بلغت نسبة مشاركة المرأة في الأراضي الفلسطینیة 
، إضافة إلى ذلك أن عمل النساء یتركز في 
الأمر الذي یقصد من ورائه وجود العدید من العقبات 
التي تحد من مشاركة المرأة في سوق العمل الفلسطیني كانعدام الفرص المتاحة لها للدخول إلى 

دة حول عمل المرأة والتي ترى أن ئذات السوق الذي یعمل فیه الرجال، بالإضافة إلى الثقافة السا
البرغوثي، . (اقتصادیة ولیس حقاً من حقوقها التنمویة أو تحقیقاً للذات

  
مكانیات المبادرة أو أقامة المشاریع هن 
، ذوات الدخل المنخفض الذي یتراوح بین 

المعتاد  بشكل عام في المجالات تولقد جاء اهتمام النساء الفلسطینیا
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  : مقدمة
إن عوامل التهدید المتمثلة في الاحتلال والانقسام قد أسفرت عن خسائر كبیرة ومستمرة في 

ومن أهم المواضیع التي یمكن أن نؤكد . موارد الأسرة الفلسطینیة، سواء المادیة منها أو البشریة
على تضررها هي قوة العمل، على كلا الجانبین الأفراد والأرض، بسبب ارتفاع عدد الشهداء و 

التي خلفها الاحتلال لهم الإعاقةالعمالة وازدیاد عدد غیر القادرین على العمل بسبب 
تضرر الأرض من خلال تقلیص المساحات المتاحة وتجریفها وقلة مصادر المیاه فیها

ومن هنا ظهرت الحاجة إلى ضرورة التركیز على تمكین المرأة في المجتمع وخصوصاً في 
العمل، وتشجیعها على المشاركة ومنحها فرصة لتكون إحدى عوامل تحقیق التنمیة

الرغم من عدم قدرة النساء على اختیار أنماط العمل التي یودونها في كثیر من الأحیان، وتحكم 
إلا أن العمل خارج المنزل بالنسبة للنساء أصبح القضیة . الترتیبات والمعاییر الاجتماعیة فیها

مركزیة ومن أهم مستلزمات تحقیق الاستقلال والمساواة في المجتمع 
  

وعلى الرغم من أن السلطة الوطنیة الفلسطینیة أحرزت تقدماً ملحوظاً في مجال مشاركة 
المرأة في سوق العمل خلال العقد والنصف الماضیین، إلا أن فجوة النوع الاجتماعي ما تزال 
واضحة على مستوى المشاركة في القوى العاملة ومعدلات الأجور والبطالة، حیث تشیر 

ي مشاركة النساء الفلسطینیات في سق العمل وارتفاع نسب البطالة بین النساء إلى تدن الإحصاءات
حیث بلغت نسبة مشاركة المرأة في الأراضي الفلسطینیة ) 2008شبانة، والصالح، (مقابل الرجال، 

، إضافة إلى ذلك أن عمل النساء یتركز في 2009للرجال للعام % 67.0مقارنة مع  % 
الأمر الذي یقصد من ورائه وجود العدید من العقبات . الزراعة والخدماتمجالات محددة أهمها 

التي تحد من مشاركة المرأة في سوق العمل الفلسطیني كانعدام الفرص المتاحة لها للدخول إلى 
ذات السوق الذي یعمل فیه الرجال، بالإضافة إلى الثقافة السا

اقتصادیة ولیس حقاً من حقوقها التنمویة أو تحقیقاً للذات عملها مجرد حاجة
  )2010والجریري، 

  : قراءة عامة في واقع المبادرات الفلسطینیات
مكانیات المبادرة أو أقامة المشاریع هن لفلسطینیات اللواتي تتوافر فیهن إالنساء ا إن

، ذوات الدخل المنخفض الذي یتراوح بین )سنة 45 إلى 26(الشابات اللواتي تتراوح أعمارهن بین 
ولقد جاء اهتمام النساء الفلسطینیا). شیكل 1500 
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مقدمة  3.11
إن عوامل التهدید المتمثلة في الاحتلال والانقسام قد أسفرت عن خسائر كبیرة ومستمرة في 

موارد الأسرة الفلسطینیة، سواء المادیة منها أو البشریة
على تضررها هي قوة العمل، على كلا الجانبین الأفراد والأرض، بسبب ارتفاع عدد الشهداء و 

العمالة وازدیاد عدد غیر القادرین على العمل بسبب 
تضرر الأرض من خلال تقلیص المساحات المتاحة وتجریفها وقلة مصادر المیاه فیها

ومن هنا ظهرت الحاجة إلى ضرورة التركیز على تمكین المرأة في المجتمع وخصوصاً في 
العمل، وتشجیعها على المشاركة ومنحها فرصة لتكون إحدى عوامل تحقیق التنمیةقطاع 

الرغم من عدم قدرة النساء على اختیار أنماط العمل التي یودونها في كثیر من الأحیان، وتحكم 
الترتیبات والمعاییر الاجتماعیة فیها

مركزیة ومن أهم مستلزمات تحقیق الاستقلال والمساواة في المجتمع ال
  ).26ص

وعلى الرغم من أن السلطة الوطنیة الفلسطینیة أحرزت تقدماً ملحوظاً في مجال مشاركة 
المرأة في سوق العمل خلال العقد والنصف الماضیین، إلا أن فجوة النوع الاجتماعي ما تزال 
واضحة على مستوى المشاركة في القوى العاملة ومعدلات الأجور والبطالة، حیث تشیر 

الإحصاءات
مقابل الرجال، 

15.5 %
مجالات محددة أهمها 

التي تحد من مشاركة المرأة في سوق العمل الفلسطیني كانعدام الفرص المتاحة لها للدخول إلى 
ذات السوق الذي یعمل فیه الرجال، بالإضافة إلى الثقافة السا

عملها مجرد حاجة
والجریري، 

  

قراءة عامة في واقع المبادرات الفلسطینیات 3.12
إن

الشابات اللواتي تتراوح أعمارهن بین 
)1000 - 



 المشاریع الصغیرة

والتي  الأولىناعات الغذائیة أو التطریز، حیث تعتبر تلك المجالات في المرتبة 
نساء لاختیار مهن تقلیدیة لا یوحي بالضرورة أن هذا أكثر ما 
یستطیعون فعله، إنما یعني أن النساء یعانین من عقبات تقف أمام اختیارهن للمجال المعین 
الخاص بمشاریعهن، إضافة إلى أنه لم تتوفر أمام النساء نماذج وقصص نجاح في مجالات 
ناجحة أخرى للمشاریع وتشجیع النساء علیها من 

  .خلال تقدیم المساعدات الفنیة والمالیة اللازمة والاستشارات أیضاً 

ولقد شكل الدعم المالي أهم الاحتیاجات التي تتطلبها المشاریع النسائیة من أجل التأسیس 
المشاریع التي یرغبن  دارةإوالإقامة، ومن ثم رغبتهن في الحصول على دورات تدریبیة لتعلم كیفیة 

وترى صاحبات الأعمال والحرفیات أن عملیة تطویر أعمالهن تحتاج 
إلى الدعایة والإعلان إلى جانب تحسین نوعیة المنتج، وإدخال خطوط إنتاجیة إضافیة، وتوسیع 

هن من النساء الأخریات اللواتي لا وتجتمع صاحبات الأعمال بصفات تمیزهن عن غیر 
فالمرأة التي تمتلك عملاً خاصاً بها  

في فرض فكرة البادرة بالمشروع على 
على  الإصرارأو  ضافةً إلى المثابرةإ

 وذلك من خلال إثبات الذات والعمل على تحسین الأوضاع الاقتصادیة للأسرة

ونها مشاریع ذات حجم متوسط أو 
إلى  إضافةصغیر، وحجم المخاطرة فیها قلیل أو محسوب، ولا تنافس المشاریع الرأسمالیة الكبیرة، 

أنها أبطأ في النمو، وأكثر التزاماً بمسئولیات الأسر عن المشاریع التي یقوم علیها الرجال، وأكثر 
  ).2008معهد ماس،

  :ویمكن تصنیف النساء اللواتي یرغبن باقامة مشاریع خاصة على النحو التالي

  . النساء اللواتي یعشن في مناطق ومحافظات تعاني من معدلات بطالة وفقر مرتفعة

سنة، حیث أن هذه العمر له دلالات مهمة في حیاة 
ورعایتهم، وهي  الأطفال بإنجابالتي عادة ما تنشغل فیها النساء 

أیضاً سن النضج والاهتمام بالحیاة، ومحاولة بناء الذات، وكذلك العمر الذي تلفت فیه النساء 
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ناعات الغذائیة أو التطریز، حیث تعتبر تلك المجالات في المرتبة صعلیها تقلیدیاً كال
نساء لاختیار مهن تقلیدیة لا یوحي بالضرورة أن هذا أكثر ما إن میل ال. یرغبنها النساء بشكل أكبر

یستطیعون فعله، إنما یعني أن النساء یعانین من عقبات تقف أمام اختیارهن للمجال المعین 
الخاص بمشاریعهن، إضافة إلى أنه لم تتوفر أمام النساء نماذج وقصص نجاح في مجالات 

ناجحة أخرى للمشاریع وتشجیع النساء علیها من  مختلفة، مما یؤكد على ضرورة إبراز جوانب
خلال تقدیم المساعدات الفنیة والمالیة اللازمة والاستشارات أیضاً 

ولقد شكل الدعم المالي أهم الاحتیاجات التي تتطلبها المشاریع النسائیة من أجل التأسیس 
والإقامة، ومن ثم رغبتهن في الحصول على دورات تدریبیة لتعلم كیفیة 

وترى صاحبات الأعمال والحرفیات أن عملیة تطویر أعمالهن تحتاج  .بشكل جید وسلیم إقامتها
إلى الدعایة والإعلان إلى جانب تحسین نوعیة المنتج، وإدخال خطوط إنتاجیة إضافیة، وتوسیع 

  حجم السوق المستهدف

وتجتمع صاحبات الأعمال بصفات تمیزهن عن غیر 
 ،یدرن مشاریعاً خاصة بهن، ومن هذه الصفات قوة الشخصیة

في فرض فكرة البادرة بالمشروع على  ذات شخصیة قویة، حیث أنها عامل مهم لابد من كونها
إ. أو رفض  الزوج أو الأهل أو المحیطین بها الرغم من تردد

وذلك من خلال إثبات الذات والعمل على تحسین الأوضاع الاقتصادیة للأسرةالنجاح والطموح 
  ).2008،ماس

ونها مشاریع ذات حجم متوسط أو سمات خاصة بالمشاریع النسائیة، ككما أن هناك 
صغیر، وحجم المخاطرة فیها قلیل أو محسوب، ولا تنافس المشاریع الرأسمالیة الكبیرة، 

أنها أبطأ في النمو، وأكثر التزاماً بمسئولیات الأسر عن المشاریع التي یقوم علیها الرجال، وأكثر 
معهد ماس،(ة تقالید المجتمعیتقلیدیة ومحافظة، وتتماشى مع ال

ویمكن تصنیف النساء اللواتي یرغبن باقامة مشاریع خاصة على النحو التالي

النساء اللواتي یعشن في مناطق ومحافظات تعاني من معدلات بطالة وفقر مرتفعة

سنة، حیث أن هذه العمر له دلالات مهمة في حیاة ) 45 - 26(النساء ضمن الفئة العمریة 
التي عادة ما تنشغل فیها النساء  الإنجابیةفترة النساء، فهي ال

أیضاً سن النضج والاهتمام بالحیاة، ومحاولة بناء الذات، وكذلك العمر الذي تلفت فیه النساء 
  .إلى قضایا الحیاة مثل تحسین مستوى معیشة الأسرة
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علیها تقلیدیاً كال
یرغبنها النساء بشكل أكبر

یستطیعون فعله، إنما یعني أن النساء یعانین من عقبات تقف أمام اختیارهن للمجال المعین 
الخاص بمشاریعهن، إضافة إلى أنه لم تتوفر أمام النساء نماذج وقصص نجاح في مجالات 

مختلفة، مما یؤكد على ضرورة إبراز جوانب
خلال تقدیم المساعدات الفنیة والمالیة اللازمة والاستشارات أیضاً 

ولقد شكل الدعم المالي أهم الاحتیاجات التي تتطلبها المشاریع النسائیة من أجل التأسیس 
والإقامة، ومن ثم رغبتهن في الحصول على دورات تدریبیة لتعلم كیفیة 

إقامتهافي 
إلى الدعایة والإعلان إلى جانب تحسین نوعیة المنتج، وإدخال خطوط إنتاجیة إضافیة، وتوسیع 

حجم السوق المستهدف

وتجتمع صاحبات الأعمال بصفات تمیزهن عن غیر 
یدرن مشاریعاً خاصة بهن، ومن هذه الصفات قوة الشخصیة

لابد من كونها
الرغم من تردد

النجاح والطموح 
ماسمعهد (

كما أن هناك 
صغیر، وحجم المخاطرة فیها قلیل أو محسوب، ولا تنافس المشاریع الرأسمالیة الكبیرة، 

أنها أبطأ في النمو، وأكثر التزاماً بمسئولیات الأسر عن المشاریع التي یقوم علیها الرجال، وأكثر 
تقلیدیة ومحافظة، وتتماشى مع ال

ویمكن تصنیف النساء اللواتي یرغبن باقامة مشاریع خاصة على النحو التالي

النساء اللواتي یعشن في مناطق ومحافظات تعاني من معدلات بطالة وفقر مرتفعة –

النساء ضمن الفئة العمریة  –
النساء، فهي ال

أیضاً سن النضج والاهتمام بالحیاة، ومحاولة بناء الذات، وكذلك العمر الذي تلفت فیه النساء 
إلى قضایا الحیاة مثل تحسین مستوى معیشة الأسرة



 المشاریع الصغیرة

  ).ل شهریاً 

مشاریع هو ارتفاع حجم المسئولیة الأسریة إذا كان 
  .ثم یلیهن النساء العزباوات

نهین درجة دبلوم متوسط مهني، یلیهن اللواتي أنهین درجة دبلوم متوسط 

مشاریع خاصة بهن، فإن التفكیر یتجه عموماً 
یر نحو مجالات تشكل امتداداً طبیعیاً لدورهن ومهاراتهن المتوارثة، كالخیاطة والتطریز والكواف

  : أسباب تدني مشاركة المرأة الفلسطینیة في سوق العمل
 : البیئة الاقتصادیة في الأراضي الفلسطینیة وقدرة استیعابها للأیدي العاملة

حیث تتصف البیئة الاقتصادیة بانخفاض معدل النمو ومحدودیة فرص العمل، كما أن 
توسع فرص العمل یأتي في صالح السوق الفلسطیني یعتبر سوق ذكوري لدرجة كبیرة حیث أن 

الذكور، علاوة على تركز قطاع العمل الخاص على رأس المال الاقتصادي، وتجنب المرأة العمل 
كل ما . في مجالات محددة وعدم توافر الخبرة المطلوبة لدى النساء بما یتناسب مع أحكام السوق

حیة وإعادة النظر بالتخصصات متعلقة بتوفیر القطاع الخاص من نا
التعلیمیة التي تلتحق بها النساء وزیادة تدریب وتأهیل النساء خاصة الخریجات الجدد وصاحبات 

جاءت الكثیر من القوانین التي تتحدث في صالح المرأة مما جعلها عامل طرد لاستیعاب 
هذا یتطلب إعادة النظر بالقوانین من 

  . ناحیة أو توفیر مزایا للقطاع الخاص تشجع على استیعاب المرأة في سوق العمل

إن ظروف العمل الصعبة وغیر الملائمة لعمل المرأة والمتمثلة في انخفاض معدلات 
الأجور ساعات العمل الطویلة، طبیعة ونوعیة الوظائف المتوفرة للنساء، كل هذا یستدعي توفیر 

  . للأجور الأدنى
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ل شهریاً كشی 1500- 1000(النساء ذوات الدخل المنخفض 

مشاریع هو ارتفاع حجم المسئولیة الأسریة إذا كان  إنشاءالنساء المطلقات، وسبب رغبتهن في 
ثم یلیهن النساء العزباوات. لدى السیدة المطلقة أطفال ترعاهم

نهین درجة دبلوم متوسط مهني، یلیهن اللواتي أنهین درجة دبلوم متوسط النساء اللواتي أ
  . اللواتي أنهین درجة البكالوریوس أكادیمي، وأخیراً 

مشاریع خاصة بهن، فإن التفكیر یتجه عموماً  إنشاءوهؤلاء النساء جمیعاً حینما یفكرن في 
نحو مجالات تشكل امتداداً طبیعیاً لدورهن ومهاراتهن المتوارثة، كالخیاطة والتطریز والكواف

  ).vi، ص2008ماس،(والصناعات الغذائیة 

أسباب تدني مشاركة المرأة الفلسطینیة في سوق العمل
البیئة الاقتصادیة في الأراضي الفلسطینیة وقدرة استیعابها للأیدي العاملة  

حیث تتصف البیئة الاقتصادیة بانخفاض معدل النمو ومحدودیة فرص العمل، كما أن 
السوق الفلسطیني یعتبر سوق ذكوري لدرجة كبیرة حیث أن 

الذكور، علاوة على تركز قطاع العمل الخاص على رأس المال الاقتصادي، وتجنب المرأة العمل 
في مجالات محددة وعدم توافر الخبرة المطلوبة لدى النساء بما یتناسب مع أحكام السوق

متعلقة بتوفیر القطاع الخاص من نا إجراءاتسبق یستدعي اتخاذ 
التعلیمیة التي تلتحق بها النساء وزیادة تدریب وتأهیل النساء خاصة الخریجات الجدد وصاحبات 

  . المشاریع الصغیرة
 : الأطر القانونیة 

جاءت الكثیر من القوانین التي تتحدث في صالح المرأة مما جعلها عامل طرد لاستیعاب 
هذا یتطلب إعادة النظر بالقوانین من . ودخول النساء في سوق العمل وخاصة في القطاع الخاص

ناحیة أو توفیر مزایا للقطاع الخاص تشجع على استیعاب المرأة في سوق العمل
 : ظروف العمل 

إن ظروف العمل الصعبة وغیر الملائمة لعمل المرأة والمتمثلة في انخفاض معدلات 
الأجور ساعات العمل الطویلة، طبیعة ونوعیة الوظائف المتوفرة للنساء، كل هذا یستدعي توفیر 

الأدنىظروف عمل مساندة مساعدة للمرأة علاوة على تحدید الحد 
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النساء ذوات الدخل المنخفض  –

النساء المطلقات، وسبب رغبتهن في  –
لدى السیدة المطلقة أطفال ترعاهم

النساء اللواتي أ –
أكادیمي، وأخیراً 

وهؤلاء النساء جمیعاً حینما یفكرن في 
نحو مجالات تشكل امتداداً طبیعیاً لدورهن ومهاراتهن المتوارثة، كالخیاطة والتطریز والكواف

والصناعات الغذائیة 

  

أسباب تدني مشاركة المرأة الفلسطینیة في سوق العمل 3.13
3.13.1 

حیث تتصف البیئة الاقتصادیة بانخفاض معدل النمو ومحدودیة فرص العمل، كما أن 
السوق الفلسطیني یعتبر سوق ذكوري لدرجة كبیرة حیث أن 

الذكور، علاوة على تركز قطاع العمل الخاص على رأس المال الاقتصادي، وتجنب المرأة العمل 
في مجالات محددة وعدم توافر الخبرة المطلوبة لدى النساء بما یتناسب مع أحكام السوق

سبق یستدعي اتخاذ 
التعلیمیة التي تلتحق بها النساء وزیادة تدریب وتأهیل النساء خاصة الخریجات الجدد وصاحبات 

المشاریع الصغیرة
3.13.2 

جاءت الكثیر من القوانین التي تتحدث في صالح المرأة مما جعلها عامل طرد لاستیعاب 
ودخول النساء في سوق العمل وخاصة في القطاع الخاص

ناحیة أو توفیر مزایا للقطاع الخاص تشجع على استیعاب المرأة في سوق العمل
3.13.3 

إن ظروف العمل الصعبة وغیر الملائمة لعمل المرأة والمتمثلة في انخفاض معدلات 
الأجور ساعات العمل الطویلة، طبیعة ونوعیة الوظائف المتوفرة للنساء، كل هذا یستدعي توفیر 

ظروف عمل مساندة مساعدة للمرأة علاوة على تحدید الحد 



 المشاریع الصغیرة

هذه العوامل المتمثلة بالنظر لعمل المرأة على أنه حاجة ولیس ضرورة، عدم وجود تقدیر 
مجتمعي لعمل المرأة، علاوة على قناة المرأة بعدم وجود مردود اقتصادي لعملها وعدم شعورها 
وهذا یتطلب وضع خطة توعیة على مستوى المجتمع من ناحیة 
وعلى مستوى النساء من ناحیة أخرى لإظهار أهمیة مشاركة النساء في سوق العمل لما له أهمیة 

إن تعزیز دور المرأة في عملیة التنمیة یتطلب مجموعة من العوامل والخطوات العملیة مثل 
تولدة عن إبعاد المرأة وتهمیشها في مختلف 

وهذا .الوظائف والمواقع ومعالجة الاختلالات الناتجة عن الاستخدام السالب لقضایا النوع والهویة
یتطلب بالضرورة التركیز على تأسیس مراكز لتنمیة المرأة، وتوجیهها لمقابلة لاحتیاجات الأساسي 

  ).2003الأمین، 

  : السیاسات المنظمة لقطاع المبادرات الفلسطینیات

حددت السلطة الوطنیة الفلسطینیة خمسة أهداف رئیسیة لخطة التنمیة متوسطة المدى 

 . مواصلة عملیات التنمیة والمهام التي تم اعتمادها في خطط التنمیة السابقة

 . الحفاظ على الخدمات الدنیا الأساسیة لدعم المؤسسات والأفراد الذین تشملهم الخطة

 . 2010 - 2009إعداد حجر الأساس لوضع مالي مستدام ونمو اقتصادي متجدد للأعوام 

تعزیز استخدام الحكم الرشید في القطاعات السیاسیة والاقتصادیة كآلیة فعالة للتنمیة 

لخطة التنمیة القطاع الاجتماعي الذي كان یحمل في 
  . طیاته واقع المرأة الفلسطینیة من حیث الحیاة الاقتصادیة والحیاة العامة والحیاة السیاسیة لها

  : وللتعرف على وضع المرأة في قطاع غزة فإنه یلزم دراسة النواحي السابقة وهي
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 : لثقافیةالعوامل الاجتماعیة وا  

هذه العوامل المتمثلة بالنظر لعمل المرأة على أنه حاجة ولیس ضرورة، عدم وجود تقدیر 
مجتمعي لعمل المرأة، علاوة على قناة المرأة بعدم وجود مردود اقتصادي لعملها وعدم شعورها 

وهذا یتطلب وضع خطة توعیة على مستوى المجتمع من ناحیة . باستقلالیة في التصرف بأجرها
وعلى مستوى النساء من ناحیة أخرى لإظهار أهمیة مشاركة النساء في سوق العمل لما له أهمیة 

  ).2008شبانة، والصالح، (في عملیة التنمیة 

إن تعزیز دور المرأة في عملیة التنمیة یتطلب مجموعة من العوامل والخطوات العملیة مثل 
تولدة عن إبعاد المرأة وتهمیشها في مختلف التمییز الایجابي بغرض سد الفجوة الم أسلوب

الوظائف والمواقع ومعالجة الاختلالات الناتجة عن الاستخدام السالب لقضایا النوع والهویة
یتطلب بالضرورة التركیز على تأسیس مراكز لتنمیة المرأة، وتوجیهها لمقابلة لاحتیاجات الأساسي 

الأمین، (وغیرها ة والطفولة مثل محو الأمیة الرعایة الصحیة والأموم

  

السیاسات المنظمة لقطاع المبادرات الفلسطینیات
  : 2012-2011خطة التنمیة متوسطة المدى   

حددت السلطة الوطنیة الفلسطینیة خمسة أهداف رئیسیة لخطة التنمیة متوسطة المدى 
   :وهي كالتالي، 2012- 2011

مواصلة عملیات التنمیة والمهام التي تم اعتمادها في خطط التنمیة السابقة

 . حمایة النمو على المدى القصیر والمتوسط

الحفاظ على الخدمات الدنیا الأساسیة لدعم المؤسسات والأفراد الذین تشملهم الخطة

إعداد حجر الأساس لوضع مالي مستدام ونمو اقتصادي متجدد للأعوام 

تعزیز استخدام الحكم الرشید في القطاعات السیاسیة والاقتصادیة كآلیة فعالة للتنمیة 
 . المستدامة

لخطة التنمیة القطاع الاجتماعي الذي كان یحمل في وكان من ضمن الأهداف القطاعیة 
طیاته واقع المرأة الفلسطینیة من حیث الحیاة الاقتصادیة والحیاة العامة والحیاة السیاسیة لها

وللتعرف على وضع المرأة في قطاع غزة فإنه یلزم دراسة النواحي السابقة وهي
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3.13.4  

هذه العوامل المتمثلة بالنظر لعمل المرأة على أنه حاجة ولیس ضرورة، عدم وجود تقدیر 
مجتمعي لعمل المرأة، علاوة على قناة المرأة بعدم وجود مردود اقتصادي لعملها وعدم شعورها 

باستقلالیة في التصرف بأجرها
وعلى مستوى النساء من ناحیة أخرى لإظهار أهمیة مشاركة النساء في سوق العمل لما له أهمیة 

في عملیة التنمیة 

إن تعزیز دور المرأة في عملیة التنمیة یتطلب مجموعة من العوامل والخطوات العملیة مثل 
أسلوباعتماد 

الوظائف والمواقع ومعالجة الاختلالات الناتجة عن الاستخدام السالب لقضایا النوع والهویة
یتطلب بالضرورة التركیز على تأسیس مراكز لتنمیة المرأة، وتوجیهها لمقابلة لاحتیاجات الأساسي 

مثل محو الأمیة الرعایة الصحیة والأموم

   

السیاسات المنظمة لقطاع المبادرات الفلسطینیات 3.14
3.14.1 

حددت السلطة الوطنیة الفلسطینیة خمسة أهداف رئیسیة لخطة التنمیة متوسطة المدى 
2011للعام 

مواصلة عملیات التنمیة والمهام التي تم اعتمادها في خطط التنمیة السابقة –

حمایة النمو على المدى القصیر والمتوسط –

الحفاظ على الخدمات الدنیا الأساسیة لدعم المؤسسات والأفراد الذین تشملهم الخطة –

إعداد حجر الأساس لوضع مالي مستدام ونمو اقتصادي متجدد للأعوام  –

تعزیز استخدام الحكم الرشید في القطاعات السیاسیة والاقتصادیة كآلیة فعالة للتنمیة  –
المستدامة

وكان من ضمن الأهداف القطاعیة 
طیاته واقع المرأة الفلسطینیة من حیث الحیاة الاقتصادیة والحیاة العامة والحیاة السیاسیة لها

وللتعرف على وضع المرأة في قطاع غزة فإنه یلزم دراسة النواحي السابقة وهي

  



 المشاریع الصغیرة

، وتعد هذه النسبة قلیلة إذا ما قورنت بنسبة 
، كما أن %51.9 - % 14.1المشاركة في العمل على مستوى العالم حیث تراوحت ما بین

، %29.7هذه النسبة أقل مما هي علیه في بعض الدول المجاورة حیث بلغت في مصر 

إلى الظروف الطبیعیة الخاصة بالمرأة وتأثیر الظروف الاجتماعیة والتعلیمیة 
والمعتقدات الدینیة، الشروط التي تضعها المرأة للعمل مثل عدم الرغبة للعمل بنظام الفترتین 
وهو النظام المعمول به في القطاع الخاص، مما یقلل من مساهمتها في هذا القطاع، وأن 

  . باً لطبیعة المرأة وتكوینها النفسي والبدني والأخلاقي

، في حین بلغت نسبة الفقر بین هذه الأسر 
وقد یعود ارتفاع نسبة . بین هذه الفئة أیضاً 

 1.5تشكل غالبیة الفقراء في العالم البالغ عددهم 
 . بلیون نسمة والذین یعیشون على دولار واحد أو أقل في الیوم

 ). 2006لعام (من أعضاء المجلس التشریعي هن من النساء 

املات یعملن في المهن التقلیدیة، في حین الخمس یعملن في الزراعة 

من % 31.7تتعرض النساء في الأراضي الفلسطینیة للعنف الجسدي من قبل الزوج بنسبة 
 . الإنسان

تحتل المرأة الفلسطینیة في النضال الفلسطیني صدارة العناوین وهي تمارس حقها الوطني في 
وقد أطلقت أدبیات الحركة الأسیرة الفلسطینیة على المرأة الفلسطینیة 

نباً ، وذلك تقدیراً للعطاء والتضحیة العالیة التي قدمتها المرأة ج
 . إلى جنب مع الرجل في مراحل الصراع المختلفة مع الاحتلال الاسرائیلي

 

76 

  الفصل الثالث

 : الحیاة الاقتصادیة

، وتعد هذه النسبة قلیلة إذا ما قورنت بنسبة %15.7لعمل تقدر ب معدل مشاركة المرأة في ا
المشاركة في العمل على مستوى العالم حیث تراوحت ما بین

هذه النسبة أقل مما هي علیه في بعض الدول المجاورة حیث بلغت في مصر 
 %. 29.5، وسوریا %29، ولبنان %13.8والأردن 

إلى الظروف الطبیعیة الخاصة بالمرأة وتأثیر الظروف الاجتماعیة والتعلیمیة  ذلكویرجع 
والمعتقدات الدینیة، الشروط التي تضعها المرأة للعمل مثل عدم الرغبة للعمل بنظام الفترتین 
وهو النظام المعمول به في القطاع الخاص، مما یقلل من مساهمتها في هذا القطاع، وأن 

باً لطبیعة المرأة وتكوینها النفسي والبدني والأخلاقيیكون العمل مناس

، في حین بلغت نسبة الفقر بین هذه الأسر %8بلغت نسبة الأسر التي ترأسها النساء 
بین هذه الفئة أیضاً % 9!، بینما بلغت نسبة الفقر المدقع 33.9%

تشكل غالبیة الفقراء في العالم البالغ عددهم الأسر الفقرة التي ترأسها نساء إلى أن النساء 
بلیون نسمة والذین یعیشون على دولار واحد أو أقل في الیوم

 : الحیاة العامة

من أعضاء المجلس التشریعي هن من النساء % 15وعلى صعید آخر فإن 

 ). 2008لعام (من القضاة هن من النساء % 11.4

املات یعملن في المهن التقلیدیة، في حین الخمس یعملن في الزراعة من النساء الع  50%
 ). 2008لعام 

تتعرض النساء في الأراضي الفلسطینیة للعنف الجسدي من قبل الزوج بنسبة 
الإنسانمجموع النساء، ویعتبر هذا انتهاكاً واضحاً لحقوق 

 : الحیاة السیاسیة

تحتل المرأة الفلسطینیة في النضال الفلسطیني صدارة العناوین وهي تمارس حقها الوطني في 
وقد أطلقت أدبیات الحركة الأسیرة الفلسطینیة على المرأة الفلسطینیة ، الدفاع عن قضیة شعبها

، وذلك تقدیراً للعطاء والتضحیة العالیة التي قدمتها المرأة ج"حارسة النار المقدسة"مصطلح 
إلى جنب مع الرجل في مراحل الصراع المختلفة مع الاحتلال الاسرائیلي

   

 

الفصل الثالث

الحیاة الاقتصادیة •

معدل مشاركة المرأة في ا - 
المشاركة في العمل على مستوى العالم حیث تراوحت ما بین

هذه النسبة أقل مما هي علیه في بعض الدول المجاورة حیث بلغت في مصر 
والأردن 

ویرجع 
والمعتقدات الدینیة، الشروط التي تضعها المرأة للعمل مثل عدم الرغبة للعمل بنظام الفترتین 
وهو النظام المعمول به في القطاع الخاص، مما یقلل من مساهمتها في هذا القطاع، وأن 

یكون العمل مناس

بلغت نسبة الأسر التي ترأسها النساء  - 
33.9

الأسر الفقرة التي ترأسها نساء إلى أن النساء 
بلیون نسمة والذین یعیشون على دولار واحد أو أقل في الیوم

الحیاة العامة •

وعلى صعید آخر فإن  - 

 - 11.4

 - 50% 
لعام (

تتعرض النساء في الأراضي الفلسطینیة للعنف الجسدي من قبل الزوج بنسبة  - 
مجموع النساء، ویعتبر هذا انتهاكاً واضحاً لحقوق 

الحیاة السیاسیة •

تحتل المرأة الفلسطینیة في النضال الفلسطیني صدارة العناوین وهي تمارس حقها الوطني في  - 
الدفاع عن قضیة شعبها

مصطلح 
إلى جنب مع الرجل في مراحل الصراع المختلفة مع الاحتلال الاسرائیلي
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تراجع عدد الأسیرات الفلسطینیات في سجون الاحتلال إذ یبلغ 
أسیرة فلسطینیة مقابل شریط  21عن 

الأسیر جلعاد شالیط یوم  الإسرائیلي
هشارون، والدامون، وعزل نفي "وتقبع الأسیرات الفلسطینیات في سجون 
2012(  

  

قامت وزارة الشئون الاجتماعیة من خلال وحدة شئون المرأة بتبني برنامج تمكین المرأة، 
حیث بلغ معدل غلاء المعیشة . والذي یأتي في ظل الظروف الصعبة التي یعیشها الفلسطینیین
في قطاع % 057، بواقع 2010مقارنة مع متوسط عام 

% 32.55مع سنة الأساس بواقع  
2010 .  

  : وكان من أهم انجازات وحدة شئون المرأة في مجال تمكین المرأة ما یلي

فتح المجال أمام النساء لاستكمال دراستهن الثانویة، بافتتاح فصل ثانویة عامة منازل 

 . اتاحة فرصة التعلیم للنساء اللواتي لا یعرفن القراءة والكتابة

تدعیم الجانب الاجتماعي النفسي للنساء، حیث نفذت الوزارة أیام مفتوحة للنساء بصورة 
 .  مع تقدیم وجبات ممیزة بمعدل یومین في الشهر الواحد خلال العام

اخراج النساء من أجواء الحیاة الیومیة الروتینیة وتجدید نشاطهن، جاء ذلك من خلال تنفیذ 
 . مرات في العام

خلال دورة في مجال فن الاتیكیت تطویر مستوى الأداء في فن التعامل مع النساء، من 

أولیة  إسعافات، حیث قامت الوزارة بتنفیذ دورات 
بمعدل دورة شهریاً على مدار ) فرنسا(

 . عطائهن دورات فنیة كالتجمیل والصوف والخرز

 . محو أمیة الكمبیوتر لدى النساء، من خلال تنفیذ دورات كمبیوتر مبتدئة للنساء
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تراجع عدد الأسیرات الفلسطینیات في سجون الاحتلال إذ یبلغ  2009ومنذ منتصف عام 
عن  الإفراجأسیرة فلسطینیة بعد أن تم  36عددهن حالیاً 

الإسرائیليئیل عن الجندي فیدیو سلمته حركة حماس لإسرا
وتقبع الأسیرات الفلسطینیات في سجون . 10/2009
2012-  2011وزارة الخارجیة والتخطیط الفلسطینیة،" (تریستا
  :تمكین المرأة من خلال وزارة الشئون الاجتماعیة  

قامت وزارة الشئون الاجتماعیة من خلال وحدة شئون المرأة بتبني برنامج تمكین المرأة، 
والذي یأتي في ظل الظروف الصعبة التي یعیشها الفلسطینیین

مقارنة مع متوسط عام  2011متوسط عام % 2.88الفلسطینیة 
 2011سبة الارتفاع بمقارنة متوسط عام فیما كانت ن

2010عام % 38لقطاع غزة، وبلغ معدل الفقر في قطاع غزة 

وكان من أهم انجازات وحدة شئون المرأة في مجال تمكین المرأة ما یلي

فتح المجال أمام النساء لاستكمال دراستهن الثانویة، بافتتاح فصل ثانویة عامة منازل 
 . طالبة 25یتكون من 

اتاحة فرصة التعلیم للنساء اللواتي لا یعرفن القراءة والكتابة

تدعیم الجانب الاجتماعي النفسي للنساء، حیث نفذت الوزارة أیام مفتوحة للنساء بصورة 
مع تقدیم وجبات ممیزة بمعدل یومین في الشهر الواحد خلال العام دوریة ومسابقات

اخراج النساء من أجواء الحیاة الیومیة الروتینیة وتجدید نشاطهن، جاء ذلك من خلال تنفیذ 
مرات في العام 4رحلات ترفیهیة للسیدات وأبنائهن بصورة دوریة 

تطویر مستوى الأداء في فن التعامل مع النساء، من 
 . سیدة 25لعدد 

، حیث قامت الوزارة بتنفیذ دورات للإسعافاتتزوید النساء بالمهارات الأولیة 
(لفئات متنوعة منهن النساء بالتعاون مع أطباء العالم 

 .العام

عطائهن دورات فنیة كالتجمیل والصوف والخرزتعلیم النساء مهنة یستفدن منها، كإ

محو أمیة الكمبیوتر لدى النساء، من خلال تنفیذ دورات كمبیوتر مبتدئة للنساء
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ومنذ منتصف عام 
عددهن حالیاً 

فیدیو سلمته حركة حماس لإسرا
1/10

تریستا
3.14.2 

قامت وزارة الشئون الاجتماعیة من خلال وحدة شئون المرأة بتبني برنامج تمكین المرأة، 
والذي یأتي في ظل الظروف الصعبة التي یعیشها الفلسطینیین

الفلسطینیة 
فیما كانت ن. غزة

لقطاع غزة، وبلغ معدل الفقر في قطاع غزة 

وكان من أهم انجازات وحدة شئون المرأة في مجال تمكین المرأة ما یلي

فتح المجال أمام النساء لاستكمال دراستهن الثانویة، بافتتاح فصل ثانویة عامة منازل  .1
یتكون من 

اتاحة فرصة التعلیم للنساء اللواتي لا یعرفن القراءة والكتابة .2

تدعیم الجانب الاجتماعي النفسي للنساء، حیث نفذت الوزارة أیام مفتوحة للنساء بصورة  .3
دوریة ومسابقات

اخراج النساء من أجواء الحیاة الیومیة الروتینیة وتجدید نشاطهن، جاء ذلك من خلال تنفیذ  .4
رحلات ترفیهیة للسیدات وأبنائهن بصورة دوریة 

تطویر مستوى الأداء في فن التعامل مع النساء، من  .5
لعدد 

تزوید النساء بالمهارات الأولیة  .6
لفئات متنوعة منهن النساء بالتعاون مع أطباء العالم 

العام

تعلیم النساء مهنة یستفدن منها، كإ .7

محو أمیة الكمبیوتر لدى النساء، من خلال تنفیذ دورات كمبیوتر مبتدئة للنساء .8
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محاضرة شهریاً  15نشر الوعي الصحي والدیني والقانوني بین السیدات، وذلك بتنفیذ عدد 
العام ویبلغ متوسط على مدار ) اجتماعیة

وزارة التخطیط (أقصاه  60أدناه و 

قامت وزارة التخطیط الفلسطینیة برصد مستجدات وأوضاع القطاع الاجتماعي في فلسطین، 
وقد ورد ما یخص مجال قطاع المرأة وشئون الأسرة أن نسبة النساء المعیلات لأسرهن قد بلغت 
ولقد واجه هذا القطاع العدید من الصعوبات 
نقص الموارد البشریة والمالیة في وزارة شئون المرأة فعدد الموظفین لا 

% 0.6موظف منهم المستخدمین والسائق، وكذلك لا تجاوز موازنة وزارة شئون المرأة 
  . إضافة إلى أن المكان غیر متناسب مع وزارة شئون المرأة

 :  

 .تحسین الوضع القانوني والاجتماعي للمرأة الفلسطینیة 

یح التعرف على مشاكلها بناء نظام معلومات شامل وعلمي حول المرأة الفلسطینیة یت

 .المختلفة والشراكة في مشاریع وبرامج تخدم المرأة

 .لموظفي شئون المرأة

  .المساهمة في تحسین الوضع الاقتصادي للأسر الفلسطینیة

 .قیادة شابة قادرة على حمل ملف الشباب وتمثیلهم أمام المسئولین وصناع القرار

 .تعزیز مكانة وتطویر قدرات المؤسسات النسائیة الحاضنة للمرأة الفلسطینیة وقضایاها

 ).2012وزارة الخارجیة والتخطیط،( 

 6وللتركیز أكثر على الجزء الخاص بالدراسة یجب علینا التوسع في دراسة الهدف رقم 
حیث یندرج تحت هذا الهدف العام عدة 
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نشر الوعي الصحي والدیني والقانوني بین السیدات، وذلك بتنفیذ عدد 
اجتماعیة -قانونیة - صحیة -دینیة( متنوعة للسیدات 

 45حضور السیدات في المحاضرة الواحدة عدد 
 ).6، ص2012الفلسطینیة، 

  : قطاع المرأة وشئون الأسرة   

قامت وزارة التخطیط الفلسطینیة برصد مستجدات وأوضاع القطاع الاجتماعي في فلسطین، 
وقد ورد ما یخص مجال قطاع المرأة وشئون الأسرة أن نسبة النساء المعیلات لأسرهن قد بلغت 

ولقد واجه هذا القطاع العدید من الصعوبات %. 33.9، وبلغت نسبة الفقر بین هذه الأسر 
نقص الموارد البشریة والمالیة في وزارة شئون المرأة فعدد الموظفین لا : ان من بینهاوالتحدیات وك

موظف منهم المستخدمین والسائق، وكذلك لا تجاوز موازنة وزارة شئون المرأة  18
إضافة إلى أن المكان غیر متناسب مع وزارة شئون المرأة. من موازنة أي وزارة

: ، فقد حقق ما یلي2011اع المرأة لعام أما عن انجازات قط

 .النهوض بمستوى الوعي العام للمرأة الفلسطینیة

تحسین الوضع القانوني والاجتماعي للمرأة الفلسطینیة 

بناء نظام معلومات شامل وعلمي حول المرأة الفلسطینیة یت
 .وحاجاتها

المختلفة والشراكة في مشاریع وبرامج تخدم المرأةالتشبیك مع الوزارات والمؤسسات 

لموظفي شئون المرأة إداریةالوظیفي وتنمیة مهارات  الأداءتطویر 

المساهمة في تحسین الوضع الاقتصادي للأسر الفلسطینیة

قیادة شابة قادرة على حمل ملف الشباب وتمثیلهم أمام المسئولین وصناع القرار إنضاج

 .ة والتثقیف للنساء والمجتمعالتعبئة العام

تعزیز مكانة وتطویر قدرات المؤسسات النسائیة الحاضنة للمرأة الفلسطینیة وقضایاها

 .براز دور وأهمیة مشاركة المرأة في بناء المجتمعإ 

وللتركیز أكثر على الجزء الخاص بالدراسة یجب علینا التوسع في دراسة الهدف رقم 
حیث یندرج تحت هذا الهدف العام عدة . والخاص بتحسین الوضع الاقتصادي للمرأة الفلسطینیة

  : أهداف فرعیة وهي كالتالي
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نشر الوعي الصحي والدیني والقانوني بین السیدات، وذلك بتنفیذ عدد  .9
متنوعة للسیدات 

حضور السیدات في المحاضرة الواحدة عدد 
الفلسطینیة، 

3.14.3 

قامت وزارة التخطیط الفلسطینیة برصد مستجدات وأوضاع القطاع الاجتماعي في فلسطین، 
وقد ورد ما یخص مجال قطاع المرأة وشئون الأسرة أن نسبة النساء المعیلات لأسرهن قد بلغت 

، وبلغت نسبة الفقر بین هذه الأسر 8%
والتحدیات وك

18یتجاوز 
من موازنة أي وزارة

أما عن انجازات قط

النهوض بمستوى الوعي العام للمرأة الفلسطینیة .1

تحسین الوضع القانوني والاجتماعي للمرأة الفلسطینیة  .2

بناء نظام معلومات شامل وعلمي حول المرأة الفلسطینیة یت .3
وحاجاتها

التشبیك مع الوزارات والمؤسسات  .4

تطویر  .5

المساهمة في تحسین الوضع الاقتصادي للأسر الفلسطینیة .6

إنضاج .7

التعبئة العام .8

تعزیز مكانة وتطویر قدرات المؤسسات النسائیة الحاضنة للمرأة الفلسطینیة وقضایاها .9

10. 

وللتركیز أكثر على الجزء الخاص بالدراسة یجب علینا التوسع في دراسة الهدف رقم 
والخاص بتحسین الوضع الاقتصادي للمرأة الفلسطینیة

أهداف فرعیة وهي كالتالي
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ع خاصة، وذلك مشاریدعم وتأهیل النساء للاندماج في سوق العمل وامتلاك 

حیث یقع تحقیق وانجاز هذا الهدف ): 
على عاتق دائرة المشاریع في وزارة شئون المرأة، ولیس له مدة انتهاء في حین خصص له 

 .المشاریع بها

 .$10000ولقد كلف  شهور، 6مدته 

  : تحسین بیئة المرأة العاملة والمساهمة في حل مشاكلها، وذلك من خلال

شهر، وتنفیذه  12مدته : التشبیك مع المؤسسات الحكومیة والأهلیة لتحسین بیئة المرأة العاملة
 .العامة للتأثیر والاتصال والإدارة العامة للتخطیط والسیاسات

 . 350شهور، وكلف 

ولقد كلف تحقیق : التدریب المهني والتأهیل وبناء الذات وتطویر أداء وقدرات المرأة العاملة

دعم الاختیار الوظیفي حسب الكفاءة لا الجنس، وإدماج ذوي الاحتیاجات 
ة الخارجیة والتخطیط، وزار (وقد أشرفت وزارة شئون المرأة على تنفیذه من خلال 

 . التشبیك والتواصل مع المؤسسات ذات الصلة لضمان حق المرأة في العمل حسب الكفاءة
التشبیك والتواصل مع المؤسسات ذات الصلة لضمان حق ذوي الاحتیاجات في ادماجهم في 

 2015 -2012 الإنمائیة الألفیةوعلى صعید آخر، فقد جاء في التقریر الوطني لأهداف 
، یجب تقلیص الفجوة بین الذكور والإناث في التعلیم وفرص العمل 

الخارجیة والتخطیط ،  وزارة(بالإضافة إلى تمكین المرأة في مجال صنع القرار اقتصادیاً وسیاسیاً 

ویعتبر هدف تحقیق المساواة بین الجنسین وتمكین المرأة من الأهداف الرئیسیة التي تدعم 
  مساواة المرأة في فرص الحصول على عمل، والبدء بمشروعها الخاص، إلى جانب تشجیع النساء 
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دعم وتأهیل النساء للاندماج في سوق العمل وامتلاك  الهدف الفرعي الأول
 ):7، ص2012وزارة التخطیط، ( 

): امتلكي مشروعك الخاص(دعم مشاریع بقروض حسنة 
على عاتق دائرة المشاریع في وزارة شئون المرأة، ولیس له مدة انتهاء في حین خصص له 

المشاریع بهاالعدید من یتم بها انجاز $ 100.000تكلفة تقدر ب 

مدته ": حملة معاً نبني" لدى الخریجات الإنتاجیةنشر الثقافة 

تحسین بیئة المرأة العاملة والمساهمة في حل مشاكلها، وذلك من خلال :الهدف الفرعي الثاني

التشبیك مع المؤسسات الحكومیة والأهلیة لتحسین بیئة المرأة العاملة
العامة للتأثیر والاتصال والإدارة العامة للتخطیط والسیاسات الإدارةعبارة عن مشاركة بین 

 .وشمل عدة أنشطة

شهور، وكلف  3مدته : حملة توعیة عن التوازن في حیاة المرأة العاملة

التدریب المهني والتأهیل وبناء الذات وتطویر أداء وقدرات المرأة العاملة
 .$ 3500هذا البند 

دعم الاختیار الوظیفي حسب الكفاءة لا الجنس، وإدماج ذوي الاحتیاجات  :الهدف الفرعي الثالث
وقد أشرفت وزارة شئون المرأة على تنفیذه من خلال : في سوق العمل

  
التشبیك والتواصل مع المؤسسات ذات الصلة لضمان حق المرأة في العمل حسب الكفاءة

التشبیك والتواصل مع المؤسسات ذات الصلة لضمان حق ذوي الاحتیاجات في ادماجهم في 
 .سوق العمل

  : الإنمائیة الألفیةالأهداف    
وعلى صعید آخر، فقد جاء في التقریر الوطني لأهداف 

، یجب تقلیص الفجوة بین الذكور والإناث في التعلیم وفرص العمل 2015إلى أنه في حلول العام 
بالإضافة إلى تمكین المرأة في مجال صنع القرار اقتصادیاً وسیاسیاً 

2015.(  
ویعتبر هدف تحقیق المساواة بین الجنسین وتمكین المرأة من الأهداف الرئیسیة التي تدعم 

مساواة المرأة في فرص الحصول على عمل، والبدء بمشروعها الخاص، إلى جانب تشجیع النساء 

   

 

الفصل الثالث

الهدف الفرعي الأول
 من خلال

دعم مشاریع بقروض حسنة  .1
على عاتق دائرة المشاریع في وزارة شئون المرأة، ولیس له مدة انتهاء في حین خصص له 

تكلفة تقدر ب 

نشر الثقافة  .2

الهدف الفرعي الثاني

التشبیك مع المؤسسات الحكومیة والأهلیة لتحسین بیئة المرأة العاملة .1
عبارة عن مشاركة بین 

وشمل عدة أنشطة

حملة توعیة عن التوازن في حیاة المرأة العاملة .2

التدریب المهني والتأهیل وبناء الذات وتطویر أداء وقدرات المرأة العاملة .3
هذا البند 

الهدف الفرعي الثالث
في سوق العمل

2012:(  
التشبیك والتواصل مع المؤسسات ذات الصلة لضمان حق المرأة في العمل حسب الكفاءة .1
التشبیك والتواصل مع المؤسسات ذات الصلة لضمان حق ذوي الاحتیاجات في ادماجهم في  .2

سوق العمل
3.14.4 

وعلى صعید آخر، فقد جاء في التقریر الوطني لأهداف 
إلى أنه في حلول العام 

بالإضافة إلى تمكین المرأة في مجال صنع القرار اقتصادیاً وسیاسیاً 
2012- 2015

ویعتبر هدف تحقیق المساواة بین الجنسین وتمكین المرأة من الأهداف الرئیسیة التي تدعم 
مساواة المرأة في فرص الحصول على عمل، والبدء بمشروعها الخاص، إلى جانب تشجیع النساء 



 المشاریع الصغیرة

الریادیات واقتراح تدخلات وسیاسات تزیل أشكال التمییز القانوني ضد النساء في فرص الحصول 

بالاهتمام بالنساء الریادیات من  الإنمائیة
مكین المرأة، تساهم أهداف الألفیة خلال هدف القضاء على الفقر وتعزیز المساواة بین الجنسین وت

التنمویة في خلق بیئة تنافسیة، لإنجاح المشاریع الصغیرة من خلال المطالبة بالاستثمار في بیئة 
تنمویة سلیمة ومناسبة، بحیث تستفید هذه المشاریع من وجود بیئة مستقرة وآمنة، والمطالبة بتحمل 

ماس، (ریع النسویة، ومن خلال خلق فرص عمل جدیدة 

  : ومن أهم التحدیات الأساسیة التي تواجه تمكین المرأة هي

الأنظمة والقوانین المعمول بها غیر المنصفة في الكثیر من القضایا التي تخص المرأة 

البطالة بشكل غیر مسبوق على  الوضع الاقتصادي السیئ والذي أدى إلى ارتفاع معدلات

الثقافة المجتمعیة لدى بعض شرائح المجتمع والتي تنكر على المرأة المشاركة على 
 )2015 - 2012وزارة الخارجیة والتخطیط، 

في النهایة نستطیع القول أن الاقتصاد الفلسطیني بشكل عام قائم على المشاریع الصغیرة 
التي هي في الأساس عصب الاقتصاد في أي دولة، ومن هنا فإن الحاجة إلى الاهتمام بتطویر 
في فلسطین أكبر مما كان علیه من قبل، وذلك لدورها الواضح 

  .عم التنمیة الاقتصادیة وتأثیرها على نواح عدیدة في الدولة

كما أن التركیز على مشاركة المرأة في سوق العمل لهو أمر هام جداً لما للمرأة دور فعال 
  . وخصوصاً في ظل الظروف الاقتصادیة الصعبة التي یمر بها الشعب الفلسطیني

بادرات في فلسطین استطعن الخروج 
من خلال إقامة المشاریع الصغیرة وتنمیتها ووصولها 
لمستوى راقٍ من النجاح، مما یستوجب ضرورة وجود مؤسسات ومراكز وجهات داعمة لهذه 

وورشات العمل والتثقیف المشاریع سواء كان الدعم مادیاً كالقروض، أو غیر مادي كالدورات 
  . الاقتصادي لهن، من أجل تمكینهن اقتصادیاً للوقوف على أول الطریق
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الریادیات واقتراح تدخلات وسیاسات تزیل أشكال التمییز القانوني ضد النساء في فرص الحصول 
  . أیضاً على تمویل، وفي التملك 

الإنمائیةوفي الوقت نفسه الذي تطالب فیه أهداف الألفیة 
خلال هدف القضاء على الفقر وتعزیز المساواة بین الجنسین وت

التنمویة في خلق بیئة تنافسیة، لإنجاح المشاریع الصغیرة من خلال المطالبة بالاستثمار في بیئة 
تنمویة سلیمة ومناسبة، بحیث تستفید هذه المشاریع من وجود بیئة مستقرة وآمنة، والمطالبة بتحمل 

ریع النسویة، ومن خلال خلق فرص عمل جدیدة التكالیف البیئیة والاجتماعیة المباشرة للمشا
  

ومن أهم التحدیات الأساسیة التي تواجه تمكین المرأة هي

الأنظمة والقوانین المعمول بها غیر المنصفة في الكثیر من القضایا التي تخص المرأة 
 . وبحاجة إلى تعدیل

الوضع الاقتصادي السیئ والذي أدى إلى ارتفاع معدلات
 . صعید المرأة والرجل

الثقافة المجتمعیة لدى بعض شرائح المجتمع والتي تنكر على المرأة المشاركة على 
وزارة الخارجیة والتخطیط، (. الصعیدین السیاسي والاقتصادي

  :خلاصة
في النهایة نستطیع القول أن الاقتصاد الفلسطیني بشكل عام قائم على المشاریع الصغیرة 
التي هي في الأساس عصب الاقتصاد في أي دولة، ومن هنا فإن الحاجة إلى الاهتمام بتطویر 

في فلسطین أكبر مما كان علیه من قبل، وذلك لدورها الواضح ودعم هذه المشاریع الصغیرة 
عم التنمیة الاقتصادیة وتأثیرها على نواح عدیدة في الدولةوالفعال في د

كما أن التركیز على مشاركة المرأة في سوق العمل لهو أمر هام جداً لما للمرأة دور فعال 
وخصوصاً في ظل الظروف الاقتصادیة الصعبة التي یمر بها الشعب الفلسطیني

بادرات في فلسطین استطعن الخروج ومما سبق یتضح أن هناك نسبة كبیرة من النساء الم
من خلال إقامة المشاریع الصغیرة وتنمیتها ووصولها وبأسرهن من الأزمة الاقتصادیة الملمة بهن 

لمستوى راقٍ من النجاح، مما یستوجب ضرورة وجود مؤسسات ومراكز وجهات داعمة لهذه 
المشاریع سواء كان الدعم مادیاً كالقروض، أو غیر مادي كالدورات 

الاقتصادي لهن، من أجل تمكینهن اقتصادیاً للوقوف على أول الطریق
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الریادیات واقتراح تدخلات وسیاسات تزیل أشكال التمییز القانوني ضد النساء في فرص الحصول 
على تمویل، وفي التملك 

وفي الوقت نفسه الذي تطالب فیه أهداف الألفیة 
خلال هدف القضاء على الفقر وتعزیز المساواة بین الجنسین وت

التنمویة في خلق بیئة تنافسیة، لإنجاح المشاریع الصغیرة من خلال المطالبة بالاستثمار في بیئة 
تنمویة سلیمة ومناسبة، بحیث تستفید هذه المشاریع من وجود بیئة مستقرة وآمنة، والمطالبة بتحمل 

التكالیف البیئیة والاجتماعیة المباشرة للمشا
2008 .(
ومن أهم التحدیات الأساسیة التي تواجه تمكین المرأة هي -

الأنظمة والقوانین المعمول بها غیر المنصفة في الكثیر من القضایا التي تخص المرأة  .1
وبحاجة إلى تعدیل

الوضع الاقتصادي السیئ والذي أدى إلى ارتفاع معدلات .2
صعید المرأة والرجل

الثقافة المجتمعیة لدى بعض شرائح المجتمع والتي تنكر على المرأة المشاركة على  .3
الصعیدین السیاسي والاقتصادي

  

خلاصة  3.15
في النهایة نستطیع القول أن الاقتصاد الفلسطیني بشكل عام قائم على المشاریع الصغیرة 
التي هي في الأساس عصب الاقتصاد في أي دولة، ومن هنا فإن الحاجة إلى الاهتمام بتطویر 

ودعم هذه المشاریع الصغیرة 
والفعال في د

كما أن التركیز على مشاركة المرأة في سوق العمل لهو أمر هام جداً لما للمرأة دور فعال 
وخصوصاً في ظل الظروف الاقتصادیة الصعبة التي یمر بها الشعب الفلسطیني

ومما سبق یتضح أن هناك نسبة كبیرة من النساء الم
من الأزمة الاقتصادیة الملمة بهن 

لمستوى راقٍ من النجاح، مما یستوجب ضرورة وجود مؤسسات ومراكز وجهات داعمة لهذه 
المشاریع سواء كان الدعم مادیاً كالقروض، أو غیر مادي كالدورات 

الاقتصادي لهن، من أجل تمكینهن اقتصادیاً للوقوف على أول الطریق
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 منهجية الدراسة
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  .مقدمةال  4.1
  .أسلوب الدارسة 4.2
  .مجتمع الدراسة   4.3

  .عینة الدراسة  4.4
  .خطوات بناء الإستبانة  4.5
  .أداة الدراسة  4.6
الإحصائیة المستخدمة في الدراسة المعالجات  4.7
  .الخلاصة 4.8
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  منهجیة الدراسة   

تعتبر منهجیة الدراسة وإجراءاتهـا محـورا رئیسـیا یـتم مـن خلالـه انجـاز الجانـب التطبیقـي مـن 
وعن طریقها یتم الحصول على البیانات المطلوبة لإجراء التحلیـل الإحصـائي للتوصـل إلـى 

 وبالتـــالي تحقـــق، النتـــائج التـــي یـــتم تفســـیرها فـــي ضـــوء أدبیـــات الدراســـة المتعلقـــة بموضـــوع الدراســـة

وكــــذلك أداة الدراســــة ، ومجتمــــع الدراســــة
كمــا یتضــمن وصــفا . ومــدى صــدقها وثباتهــا

والأدوات التي اسـتخدمتها لجمـع ، أداة الدراسة وتقنینها
لبیانــــات وینتهــــي الفصــــل بالمعالجــــات الإحصــــائیة التــــي اســــتخدمت فــــي تحلیــــل ا

على طبیعة الدراسة والأهـداف التـي تسـعى إلـى تحقیقهـا فقـد اسـتخدمت الباحثـة المـنهج 
والذي یعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ویهتم بوصفها وصـفا دقیقـا 

ة من كما لا یكتفي هذا المنهج عند جمع المعلومات المتعلقة بالظاهر 
بــل یتعــداه إلــى التحلیـل والــربط والتفســیر للوصــول إلــى 

  .استنتاجات یبني علیها التصور المقترح بحیث یزید بها رصید المعرفة عن الموضوع

معالجـــة الإطـــار النظـــري للبحـــث إلـــي مصـــادر 
البیانــات الثانویـــة والتـــي تتمثـــل فـــي الكتـــب والمراجـــع العربیـــة والأجنبیـــة ذات العلاقـــة، والـــدوریات 
والمقــــالات والتقــــاریر، والأبحــــاث والدراســــات الســــابقة التــــي تناولــــت موضــــوع الدارســــة، والبحــــث 

جمـع البیانـات  یة لموضوع البحـث لجـأت الباحثـة إلـى
، بالاضـافة إلـى الأولیة من خلال الإستبانة كأداة رئیسة للبحث، صممت خصیصاً لهذا الغـرض
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  :مقدمة
تعتبر منهجیة الدراسة وإجراءاتهـا محـورا رئیسـیا یـتم مـن خلالـه انجـاز الجانـب التطبیقـي مـن 
وعن طریقها یتم الحصول على البیانات المطلوبة لإجراء التحلیـل الإحصـائي للتوصـل إلـى 

النتـــائج التـــي یـــتم تفســـیرها فـــي ضـــوء أدبیـــات الدراســـة المتعلقـــة بموضـــوع الدراســـة
  . الأهداف التي تسعى إلى تحقیقها

ومجتمــــع الدراســــة متبــــعنهج الللمــــتنــــاول هــــذا الفصــــل وصــــفا حیــــث 
ومــدى صــدقها وثباتهــا، وكیفیــة بنائهــا وتطویرهــاإعــدادها المســتخدمة وطریقــة 

أداة الدراسة وتقنینها تصمیمفي  ةبها الباحثمت للإجراءات التي قا
وینتهــــي الفصــــل بالمعالجــــات الإحصــــائیة التــــي اســــتخدمت فــــي تحلیــــل ا، بیانــــات الدراســــة

  .یلي وصف لهذه الإجراءات اوفیم، واستخلاص النتائج

  :أسلوب الدارسة
على طبیعة الدراسة والأهـداف التـي تسـعى إلـى تحقیقهـا فقـد اسـتخدمت الباحثـة المـنهج  بناء

والذي یعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ویهتم بوصفها وصـفا دقیقـا ، الوصفي التحلیلي
كما لا یكتفي هذا المنهج عند جمع المعلومات المتعلقة بالظاهر ، ویعبر عنها تعبیرا كیفیا وكمیا

بــل یتعــداه إلــى التحلیـل والــربط والتفســیر للوصــول إلــى ، أجـل استقصــاء مظاهرهــا وعلاقاتهــا المختلفـة
استنتاجات یبني علیها التصور المقترح بحیث یزید بها رصید المعرفة عن الموضوع

  :وقد استخدمت الباحثة مصدرین أساسین للمعلومات

معالجـــة الإطـــار النظـــري للبحـــث إلـــي مصـــادر حیـــث اتجهـــت الباحثـــة فـــي : المصـــادر الثانویـــة
البیانــات الثانویـــة والتـــي تتمثـــل فـــي الكتـــب والمراجـــع العربیـــة والأجنبیـــة ذات العلاقـــة، والـــدوریات 
والمقــــالات والتقــــاریر، والأبحــــاث والدراســــات الســــابقة التــــي تناولــــت موضــــوع الدارســــة، والبحــــث 

 .والمطالعة في مواقع الإنترنت المختلفة

یة لموضوع البحـث لجـأت الباحثـة إلـىلمعالجة الجوانب التحلیل: ولیةالمصادر الأ 
الأولیة من خلال الإستبانة كأداة رئیسة للبحث، صممت خصیصاً لهذا الغـرض

  .عقد المقابلات مع الجهات المختصة
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مقدمةال  4.1
تعتبر منهجیة الدراسة وإجراءاتهـا محـورا رئیسـیا یـتم مـن خلالـه انجـاز الجانـب التطبیقـي مـن 

وعن طریقها یتم الحصول على البیانات المطلوبة لإجراء التحلیـل الإحصـائي للتوصـل إلـى ، الدراسة
النتـــائج التـــي یـــتم تفســـیرها فـــي ضـــوء أدبیـــات الدراســـة المتعلقـــة بموضـــوع الدراســـة

الأهداف التي تسعى إلى تحقیقها

حیــــث 
المســتخدمة وطریقــة 

للإجراءات التي قا
بیانــــات الدراســــة

واستخلاص النتائج
  

أسلوب الدارسة 4.2
بناء

الوصفي التحلیلي
ویعبر عنها تعبیرا كیفیا وكمیا

أجـل استقصــاء مظاهرهــا وعلاقاتهــا المختلفـة
استنتاجات یبني علیها التصور المقترح بحیث یزید بها رصید المعرفة عن الموضوع

وقد استخدمت الباحثة مصدرین أساسین للمعلومات

المصـــادر الثانویـــة .1
البیانــات الثانویـــة والتـــي تتمثـــل فـــي الكتـــب والمراجـــع العربیـــة والأجنبیـــة ذات العلاقـــة، والـــدوریات 
والمقــــالات والتقــــاریر، والأبحــــاث والدراســــات الســــابقة التــــي تناولــــت موضــــوع الدارســــة، والبحــــث 

والمطالعة في مواقع الإنترنت المختلفة

المصادر الأ  .2
الأولیة من خلال الإستبانة كأداة رئیسة للبحث، صممت خصیصاً لهذا الغـرض

عقد المقابلات مع الجهات المختصة



  منهجیة الدراسة   

وبـذلك فـان مجتمـع ، التي یدرسـها الباحـث
وبنــاءا علــى مشــكلة . الدراســة هــو جمیــع الأفــراد أو الأشــیاء الــذین یكونــون موضــوع مشــكلة الدراســة

ســات الإقــراض الــثلاث مؤس فــيالمقترضــات 
 898والبــالغ عــددهم  )لإغاثــة الإســلامیة

 الإحصائيوذلك لأن المجتمع  وقد قامت الباحثة باستخدام طریقة العینة العشوائیة الطبقیة،
استبانة  240إستبانة على مجتمع الدراسة وقد تم استرداد 
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 d=0.05 ،) 0,05وهي الدرجة المعیاریة المقابلة لمستوى الدلالة 

وقد قامت الباحثة بتوزیع مفردة،  269

دور مؤسســـات الإقـــراض النســـائیة فـــي تنمیـــة 
  -:واتبعت الباحثة الخطوات التالیة لبناء الإستبانة 

والاسـتفادة ، الدراسـات السـابقة ذات الصـلة بموضـوع الدراسـة

عــدداً مــن أســاتذة الجامعــات الفلســطینیة والمشــرفین الإداریــین فــي تحدیــد أبعــاد 
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 : مجتمع الدراسة 

التي یدرسـها الباحـث مجتمع الدراسة یعرف بأنه جمیع مفردات الظاهرة
الدراســة هــو جمیــع الأفــراد أو الأشــیاء الــذین یكونــون موضــوع مشــكلة الدراســة

المقترضــات الدراســة وأهــدافها فــان المجتمــع المســتهدف یتكــون مــن 
لإغاثــة الإســلامیةالوكالــة، مؤسســة فــاتن، مؤسســة ا-دائــرة التمویــل الصــغیر

  . 2012مقترضة في العام 

  :عینة الدراسة
وقد قامت الباحثة باستخدام طریقة العینة العشوائیة الطبقیة،

إستبانة على مجتمع الدراسة وقد تم استرداد  269حیث تم توزیع  غیر متجانس،
   %.89.2بنسبة استرداد

: وقد تم حساب حجم عینة الدراسة من خلال المعادلة التالیة






1

وهي الدرجة المعیاریة المقابلة لمستوى الدلالة ( z=1.96: حیث أن
269= ، وبالتالي كان حجم العینة)وهي عبارة عن نسبة الخطأ

  .استبانة 240العینة كاملة وتم استرداد 

  :خطوات بناء الإستبانة
دور مؤسســـات الإقـــراض النســـائیة فـــي تنمیـــة لمعرفـــة قامـــت الباحثـــة بإعـــداد أداة الدراســـة 

واتبعت الباحثة الخطوات التالیة لبناء الإستبانة  ،المشاریع الصغیرة الأسریة

الدراسـات السـابقة ذات الصـلة بموضـوع الدراسـةو  الاقتصاديالأدب الإطلاع على 
  .منها في بناء الإستبانة وصیاغة فقراتها

عــدداً مــن أســاتذة الجامعــات الفلســطینیة والمشــرفین الإداریــین فــي تحدیــد أبعــاد  ةالباحثــ تاستشــار 
 .وفقراتها الإستبانة

 .تحدید المجالات الرئیسیة التي شملتها الإستبانة

 .تحدید الفقرات التي تقع تحت كل مجال
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مجتمع الدراسة   4.3
مجتمع الدراسة یعرف بأنه جمیع مفردات الظاهرة

الدراســة هــو جمیــع الأفــراد أو الأشــیاء الــذین یكونــون موضــوع مشــكلة الدراســة
الدراســة وأهــدافها فــان المجتمــع المســتهدف یتكــون مــن 

دائــرة التمویــل الصــغیر"(
مقترضة في العام 

  

عینة الدراسة  4.4
وقد قامت الباحثة باستخدام طریقة العینة العشوائیة الطبقیة،

غیر متجانس،
بنسبة استرداد

وقد تم حساب حجم عینة الدراسة من خلال المعادلة التالیة

حیث أن
وهي عبارة عن نسبة الخطأ(

العینة كاملة وتم استرداد 
  

خطوات بناء الإستبانة  4.5
قامـــت الباحثـــة بإعـــداد أداة الدراســـة   

المشاریع الصغیرة الأسریة

الإطلاع على  -1
منها في بناء الإستبانة وصیاغة فقراتها

استشــار  -2
الإستبانة

تحدید المجالات الرئیسیة التي شملتها الإستبانة -3

تحدید الفقرات التي تقع تحت كل مجال -4



  منهجیة الدراسة   

) 1(والملحق رقم . من المحكمین المتخصصین في مجال الدراسة

فــــي ضــــوء أراء المحكمــــین تــــم تعــــدیل بعــــض فقــــرات الإســــتبانة مــــن حیــــث الحــــذف أو الإضــــافة 
 ).2( قملح، فقرة) 

تنمیة المشاریع الصغیرة دور مؤسسات الإقراض النسائیة في 

عدد ، المؤهل العلمي، العمر(وهو عبارة عن البیانات الشخصیة لصاحبة المشروع 
طبیعة عمل ، هل الزوج یعمل، الحالة الاجتماعیة

عدد أفراد الأسرة ، عدد أفراد الأسرة خریجي الجامعات
  ).حجم القرض، جهة الإقراض

  :مجالات  8فقرة، موزعة على  50

  

  .فقرات) 6(ویتكون من 

  .فقرات) 6(ویتكون من ، )دورات

  .فقرات) 6

الأكبر على ما دل على الموافقة  10
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من المحكمین المتخصصین في مجال الدراسة) 7(تم عرض الإستبانة على 
 .بین أسماء أعضاء لجنة التحكیم

فــــي ضــــوء أراء المحكمــــین تــــم تعــــدیل بعــــض فقــــرات الإســــتبانة مــــن حیــــث الحــــذف أو الإضــــافة 
) 50(الإستبانة في صورتها النهائیة على  رلتستق، والتعدیل

  :أداة الدراسة
دور مؤسسات الإقراض النسائیة في  "تم إعداد إستبانة حول 

  :تتكون إستبانة الدارسة من قسمین رئیسین

وهو عبارة عن البیانات الشخصیة لصاحبة المشروع : القسم الأول
الحالة الاجتماعیة، منطقة السكن، مستوى الدخل، سنوات الدراسة
عدد أفراد الأسرة خریجي الجامعات، عدد أفراد الأسرة، الأسرةمعیل 

جهة الإقراض، القرض الحالي، نوع السكن، البالغین ولا یعملون

50ویتكون من ، مجالات الدراسةوهو عبارة عن  :القسم الثاني

  .فقرات) 10(ویتكون من  ،مبلغ القرض: المجال الأول

  .فقرات) 8(ویتكون من ، حجم الفائدة: المجال الثاني

  .فقرات) 7(ویتكون من ، فترة السماح: المجال الثالث

  .فقرات) 5(ویتكون من ، مبلغ القسط الشهري: المجال الرابع

  .فقرات) 4(ویتكون من ، فترة السداد :المجال الخامس

ویتكون من ، والمتابعة على القروضالرقابة  :المجال السادس

دورات، ورش عمل، ندوات(الخدمات غیر المالیة :المجال السابع

6(ویتكون من ، الوضع السیاسي والاقتصادي :المجال الثامن

10بحیث كلما اقتربت الدرجة من  10-1تم استخدام المقیاس 

  .ورد في العبارة والعكس صحیح
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تم عرض الإستبانة على  -5
بین أسماء أعضاء لجنة التحكیمی

فــــي ضــــوء أراء المحكمــــین تــــم تعــــدیل بعــــض فقــــرات الإســــتبانة مــــن حیــــث الحــــذف أو الإضــــافة  -6
والتعدیل

  

أداة الدراسة  4.6
تم إعداد إستبانة حول 

تتكون إستبانة الدارسة من قسمین رئیسینالأسریة، 

القسم الأول
سنوات الدراسة

معیل ، الزوج
البالغین ولا یعملون

  

القسم الثاني

المجال الأول

المجال الثاني

المجال الثالث

المجال الرابع

المجال الخامس

المجال السادس

المجال السابع

المجال الثامن

تم استخدام المقیاس 
ورد في العبارة والعكس صحیح

  



  منهجیة الدراسة   

یقصد بصدق الإستبانة أن تقیس أسئلة الإستبانة ما وضعت لقیاسه، وقد قامت الباحثة 

                      
ة على مجموعة من المحكمین تألفت من سبعة متخصصین في 

، وقد استجابت الباحثة )1(وأسماء المحكمین بالملحق رقم 
لآراء المحكمین وقامت بإجراء ما یلزم من حذف وتعدیل في ضوء المقترحات المقدمة، وبذلك خرج 

یقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الإستبانة مع المجال الذي 
تنتمي إلیة هذه الفقرة، وقد قامت الباحثة بحساب الاتساق الداخلي للإستبانة وذلك من خلال حساب 

توضح معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجالات الإستبانة والدرجة الكلیة للمجال نفسه، 
معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات كل مجال من 
مجالات الدراسة والدرجة الكلیة للمجال نفسه، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند 
وبذلك یعتبر كل مجال من مجالات الدراسة صادق لما وضع 

یعتبر الصدق البنائي أحد مقاییس صدق الأداة الذي یقیس مدى تحقق الأهداف التي ترید 
الأداة الوصول إلیها، ویبین مدي ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلیة لفقرات 

أن جمیع معاملات الارتباط في جمیع مجالات الإستبانة دالة إحصائیاً 
  .وبذلك یعتبر جمیع مجالات الإستبانة صادقه لما وضع لقیاسه
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  :صدق الاستبیان
یقصد بصدق الإستبانة أن تقیس أسئلة الإستبانة ما وضعت لقیاسه، وقد قامت الباحثة 

  :بالتأكد من صدق الإستبانة بطریقتین
                        ":الصدق الظاهري"صدق المحكمین 

ة على مجموعة من المحكمین تألفت من سبعة متخصصین في عرضت الباحثة الإستبان   
وأسماء المحكمین بالملحق رقم  الإقراضمجال الاقتصاد ومؤسسات 

لآراء المحكمین وقامت بإجراء ما یلزم من حذف وتعدیل في ضوء المقترحات المقدمة، وبذلك خرج 
  ).2(ملحق رقم انظر ال - الاستبیان في صورته النهائیة 

  :صدق المقیاس

 Internal Consistencyالاتساق الداخلي 

یقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الإستبانة مع المجال الذي 
تنتمي إلیة هذه الفقرة، وقد قامت الباحثة بحساب الاتساق الداخلي للإستبانة وذلك من خلال حساب 

معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجالات الإستبانة والدرجة الكلیة للمجال نفسه، 
معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات كل مجال من ) 3(ول الموجودة في الملحق رقم

مجالات الدراسة والدرجة الكلیة للمجال نفسه، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند 
وبذلك یعتبر كل مجال من مجالات الدراسة صادق لما وضع  α= 0.05مستوي معنویة 

  )).3(الملحق رقم انظر

  Structure Validity البنائيالصدق 

یعتبر الصدق البنائي أحد مقاییس صدق الأداة الذي یقیس مدى تحقق الأهداف التي ترید 
الأداة الوصول إلیها، ویبین مدي ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلیة لفقرات 

  

أن جمیع معاملات الارتباط في جمیع مجالات الإستبانة دالة إحصائیاً  )4- 1(جدول یبین 
وبذلك یعتبر جمیع مجالات الإستبانة صادقه لما وضع لقیاسه α= 0.05عند مستوي معنویة 
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صدق الاستبیان  4.6.1
یقصد بصدق الإستبانة أن تقیس أسئلة الإستبانة ما وضعت لقیاسه، وقد قامت الباحثة 

بالتأكد من صدق الإستبانة بطریقتین
صدق المحكمین -1

     
مجال الاقتصاد ومؤسسات 

لآراء المحكمین وقامت بإجراء ما یلزم من حذف وتعدیل في ضوء المقترحات المقدمة، وبذلك خرج 
الاستبیان في صورته النهائیة 

صدق المقیاس -2

الاتساق الداخلي : أولا

یقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الإستبانة مع المجال الذي 
تنتمي إلیة هذه الفقرة، وقد قامت الباحثة بحساب الاتساق الداخلي للإستبانة وذلك من خلال حساب 

معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجالات الإستبانة والدرجة الكلیة للمجال نفسه، 
ول الموجودة في الملحق رقماالجد

مجالات الدراسة والدرجة الكلیة للمجال نفسه، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند 
مستوي معنویة 

انظر.(لقیاسه

الصدق : ثانیا

یعتبر الصدق البنائي أحد مقاییس صدق الأداة الذي یقیس مدى تحقق الأهداف التي ترید 
الأداة الوصول إلیها، ویبین مدي ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلیة لفقرات 

  .الإستبانة

یبین 
عند مستوي معنویة 

  

  

  



  منهجیة الدراسة   

  معامل الارتباط بین درجة كل مجال من مجالات الإستبانة والدرجة الكلیة للإستبانة
  (.Sig)القیمة الاحتمالیة  للارتباط بیرسون

.618*0.000 

.635*0.000 

.574*0.000 

.403*0.000 

.436*0.000 

.438*0.000 

.329*0.000 

.380*0.000 

یقصد بثبات الإستبانة أن تعطي هذه الإستبانة نفس النتیجة لو تم إعادة توزیع الإستبانة 
أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات الإستبانة یعني الاستقرار في 

لال نتائج الإستبانة وعدم تغییرها بشكل كبیر فیما لو تم إعادة توزیعها على الأفراد عدة مرات خ

تكون الإستبانة في وبذلك  .قبولةم وهي

إسـتبانة الدراسـة ممـا یجعلـه علـى ثقـة تامـة 
  .تائج والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضیاتها

  
 Statistical Packageتم تفریغ وتحلیل الإسـتبانة مـن خـلال برنـامج التحلیـل الإحصـائي 

  

  Kolmogorov-Smirnov Test 
حیث تبین أن قیمـة الاختبـار تسـاوي ، 
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  )4- 1(جدول 
معامل الارتباط بین درجة كل مجال من مجالات الإستبانة والدرجة الكلیة للإستبانة

بیرسونمعامل   المجال
 618.  .مبلغ القرض
 635.  .حجم الفائدة
 574. .فترة السماح

 403. .مبلغ القسط الشهري
 436. .فترة السداد

 438. .الرقابة والمتابعة على القروض
 329. .)دورات، ورش عمل، ندوات(الخدمات غیر المالیة

 380.  .الوضع السیاسي والاقتصادي

  . α=0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة 

  : Reliabilityثبات الإستبانة 
یقصد بثبات الإستبانة أن تعطي هذه الإستبانة نفس النتیجة لو تم إعادة توزیع الإستبانة 
أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات الإستبانة یعني الاستقرار في 

نتائج الإستبانة وعدم تغییرها بشكل كبیر فیما لو تم إعادة توزیعها على الأفراد عدة مرات خ
  . فترات زمنیة معینة
وهي) 0.736(أن قیمة معامل ألفا كرونباخ وقد تبین 

  . )2( صورتها النهائیة كما هي في ملحق
إسـتبانة الدراسـة ممـا یجعلـه علـى ثقـة تامـة وبذلك تكون الباحثة قد تأكدت من صدق وثبـات 

تائج والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضیاتهابصحة الإستبانة وصلاحیتها لتحلیل الن

  :المعالجات الإحصائیة المستخدمة في الدراسة
تم تفریغ وتحلیل الإسـتبانة مـن خـلال برنـامج التحلیـل الإحصـائي 

for the Social Sciences  .  
  :Normal Distribution Test اختبار التوزیع الطبیعي  

 ) (K-S سـمرنوف - اختبـار كولمجـوروف تـم اسـتخدام
، لاختبار ما إذا كانت البیانات تتبع التوزیع الطبیعي من عدمه
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معامل الارتباط بین درجة كل مجال من مجالات الإستبانة والدرجة الكلیة للإستبانة
  م
مبلغ القرض   .1
حجم الفائدة   .2
فترة السماح   .3

مبلغ القسط الشهري   .4

فترة السداد   .5
الرقابة والمتابعة على القروض   .6
الخدمات غیر المالیة   .7
الوضع السیاسي والاقتصادي   .8

الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  *        
   

ثبات الإستبانة   4.6.2
یقصد بثبات الإستبانة أن تعطي هذه الإستبانة نفس النتیجة لو تم إعادة توزیع الإستبانة 
أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات الإستبانة یعني الاستقرار في 

نتائج الإستبانة وعدم تغییرها بشكل كبیر فیما لو تم إعادة توزیعها على الأفراد عدة مرات خ
فترات زمنیة معینة
وقد تبین 

صورتها النهائیة كما هي في ملحق
وبذلك تكون الباحثة قد تأكدت من صدق وثبـات 

بصحة الإستبانة وصلاحیتها لتحلیل الن
  

المعالجات الإحصائیة المستخدمة في الدراسة  4.7
تم تفریغ وتحلیل الإسـتبانة مـن خـلال برنـامج التحلیـل الإحصـائي 

for the Social Sciences (SPSS)

اختبار التوزیع الطبیعي  

تـم اسـتخدام
لاختبار ما إذا كانت البیانات تتبع التوزیع الطبیعي من عدمه



  منهجیة الدراسة   

0.05αمســـتوى الدلالـــة مـــن  وهـــي أكبـــر = 
ســیتم اســتخدام الاختبــارات المعلمیــة للإجابــة 

یســتخدم هـذا الأمـر بشـكل أساسـي لأغــراض 
 . معرفة تكرار فئات متغیر ما ویتم الاستفادة منها في وصف عینة الدراسة

 .لمعرفة ثبات فقرات الإستبانة

Kolmogorov-Smirnov Test  لاختبـار مـا

Pearson Correlation  (لقیـاس درجـة الارتبـاط :
وقــد تــم اســتخدامه لحســاب الاتســاق . 

لمعرفة مـا إذا كانـت متوسـط درجـة الاسـتجابة قـد 
ولقـد تـم اسـتخدامه للتأكـد . أم زادت أو قلـت عـن ذلـك

 .من دلالة المتوسط لكل فقرة من فقرات الاستبانة واختبار الفرضیات

Independent Samples T (لمعرفــة مــا إذا كــان 
 . ذات دلالة إحصائیة بین عینتین مستقلتین من البیانات

One Way Analysis of Variance) ANOVA ( لمعرفـة
مـــا إذا كـــان هنـــاك فروقـــات ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین ثـــلاث عینـــات مســـتقلة أو أكثـــر مـــن 

 : لاختبار النموذج القیاسي التالي

     Y=  α  + β1R+

  : النحو التالي

Β1 < 0, β2 > 0, β3 <0, Β4 >
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وهـــي أكبـــر) 0.200(تســـاوي  (.Sig)القیمـــة الاحتمالیـــة و ) 
ســیتم اســتخدام الاختبــارات المعلمیــة للإجابــة حیــث یتبــع التوزیــع الطبیعــي وبــذلك فــإن توزیــع البیانــات 

  . على فرضیات الدراسة

  :تم استخدام الأدوات الإحصائیة التالیة
یســتخدم هـذا الأمـر بشـكل أساسـي لأغــراض : النسـب المئویـة والتكـرارات والمتوسـط الحسـابي

معرفة تكرار فئات متغیر ما ویتم الاستفادة منها في وصف عینة الدراسة

لمعرفة ثبات فقرات الإستبانة، )Cronbach's Alpha(اختبار ألفا كرونباخ

K-S) (  Smirnov Test سـمرنوف - اختبـار كولمجـوروف

  .إذا كانت البیانات تتبع التوزیع الطبیعي من عدمه

Correlation Coefficient(معامـل ارتبـاط بیرسـون 

. یقــوم هــذا الاختبــار علــى دراســة العلاقــة بــین متغیــرین
 .الداخلي والصدق البنائي للاستبانة 

لمعرفة مـا إذا كانـت متوسـط درجـة الاسـتجابة قـد ) T-Test( في حالة عینة واحدة Tاختبار 
أم زادت أو قلـت عـن ذلـك 6وصلت إلي الدرجة المتوسطة وهـي 

من دلالة المتوسط لكل فقرة من فقرات الاستبانة واختبار الفرضیات

Independent Samples T-Test( فــي حالــة عینتــین Tاختبــار 

ذات دلالة إحصائیة بین عینتین مستقلتین من البیانات تهناك فروقا

One Way Analysis of Variance) ANOVAاختبار تحلیل التباین الأحـادي 

مـــا إذا كـــان هنـــاك فروقـــات ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین ثـــلاث عینـــات مســـتقلة أو أكثـــر مـــن 
 .البیانات

لاختبار النموذج القیاسي التالي  Stepwiseالانحدار المتعدد باستخدام طریقة

R+ β2G+ β3M+ β4P+ β5C +β6T+ β7S+ e. 

النحو التاليمكن توقع اشارات المعالم للنموذج السابق على وی

> 0, β5 > 0, β6 > 0, β7 > 0 

 :  

  .تمثل حجم الفائدة المفروضة على القروض
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)0.032 (
وبــذلك فــإن توزیــع البیانــات 

على فرضیات الدراسة

تم استخدام الأدوات الإحصائیة التالیة
النسـب المئویـة والتكـرارات والمتوسـط الحسـابي -1

معرفة تكرار فئات متغیر ما ویتم الاستفادة منها في وصف عینة الدراسة

اختبار ألفا كرونباخ - 2

اختبـار كولمجـوروف - 3
إذا كانت البیانات تتبع التوزیع الطبیعي من عدمه

معامـل ارتبـاط بیرسـون  - 4
یقــوم هــذا الاختبــار علــى دراســة العلاقــة بــین متغیــرین

الداخلي والصدق البنائي للاستبانة 

اختبار  - 5
وصلت إلي الدرجة المتوسطة وهـي 

من دلالة المتوسط لكل فقرة من فقرات الاستبانة واختبار الفرضیات

اختبــار  - 6
هناك فروقا

اختبار تحلیل التباین الأحـادي  - 7
مـــا إذا كـــان هنـــاك فروقـــات ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین ثـــلاث عینـــات مســـتقلة أو أكثـــر مـــن 

البیانات

الانحدار المتعدد باستخدام طریقة - 8

 

وی** 

: حیث أن

R تمثل حجم الفائدة المفروضة على القروض
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  .تمثل الدورات التدریبیة والندوات وورشات العمل الخاصة بالقروض

بالاضـــافة إلـــى المـــنهج الوصـــفي مـــنهج التحلیـــل الكمـــي بالاســـتناد إلـــى 
  .النماذج القیاسیة، حیث قامت بتحلیل البیانات عبر نموذج تحلیل الانحدار الخطي المتعدد

برنــامج ( مــن الــثلاث مؤسســات  2012
فــــي حــــین قامــــت الباحثــــة باســــتخدام طریقــــة العینــــة 

بنســبة  240اســتبانة علــى مجتمــع الدراســة وقــد تــم اســترداد 

وقامــــت الباحثــــة بعــــرض الاســــتبانة علــــى ســــبعة مــــن المحكمــــین المتخصصــــین فــــي مجــــال 
لاسـتبانة مــن حیــث الحـذف والإضــافة والتعــدیل لتســتقر 

الأول عبــارة عــن : ولقــد تكونــت الدراســة مــن قســمین
 50البیانات الشخصیة لصاحبة المشروع الصغیر، والثاني عبارة عـن مجـالات الدراسـة ویتكـون مـن 

باحثــة بالتأكــد مــن صــدق وثبــات اســتبانه الدراســة، ممــا یجعلهــا علــى ثقــة تامــة 
  . بصحة الاستبانة وصلاحیتها لتحلیل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضیاتها

، SPSSوقامـــت الباحثـــة بتفریـــغ وتحلیـــل الاســـتبانة مـــن خـــلال برنـــامج التحلیـــل الإحصـــائي 
.  
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  .تمثل فترة السماح الممنوحة للقروض

  .تمثل القسط الشهري

  .تمثل فترة سداد القروض

  .تمثل عملیة المراقبة والمتابعة على القروض

تمثل الدورات التدریبیة والندوات وورشات العمل الخاصة بالقروض

  .تمثل الاستقرار السیاسي والاقتصادي

  : خلاصة
بالاضـــافة إلـــى المـــنهج الوصـــفي مـــنهج التحلیـــل الكمـــي بالاســـتناد إلـــى اســـتخدمت الباحثـــة 

النماذج القیاسیة، حیث قامت بتحلیل البیانات عبر نموذج تحلیل الانحدار الخطي المتعدد

2012مقترضــة فــي العــام  898ولقــد بلــغ مجتمــع الدراســة 

فــــي حــــین قامــــت الباحثــــة باســــتخدام طریقــــة العینــــة ). التمویــــل الصــــغیر، فــــاتن، الإغاثــــة الإســــلامیة
اســتبانة علــى مجتمــع الدراســة وقــد تــم اســترداد  269العشــوائیة الطبقیــة، حیــث تــم توزیــع 

89.2 .%  

وقامــــت الباحثــــة بعــــرض الاســــتبانة علــــى ســــبعة مــــن المحكمــــین المتخصصــــین فــــي مجــــال 
لاسـتبانة مــن حیــث الحـذف والإضــافة والتعــدیل لتســتقر الدراسـة، وفــي ضــوء آرائهـم تــم تعــدیل فقــرات ا

ولقــد تكونــت الدراســة مــن قســمین. فقــرة 50الاســتبانة فــي صــورتها النهائیــة علــى 
البیانات الشخصیة لصاحبة المشروع الصغیر، والثاني عبارة عـن مجـالات الدراسـة ویتكـون مـن 

  . مجالات 8فقرة موزعة على 

باحثــة بالتأكــد مــن صــدق وثبــات اســتبانه الدراســة، ممــا یجعلهــا علــى ثقــة تامــة ولقــد قامــت ال
بصحة الاستبانة وصلاحیتها لتحلیل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضیاتها

وقامـــت الباحثـــة بتفریـــغ وتحلیـــل الاســـتبانة مـــن خـــلال برنـــامج التحلیـــل الإحصـــائي 
.مع توقع إشارات المعالم للنموذجي وقامت ببناء النموذج القیاس
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G تمثل فترة السماح الممنوحة للقروض

M تمثل القسط الشهري

P تمثل فترة سداد القروض

C تمثل عملیة المراقبة والمتابعة على القروض

T تمثل الدورات التدریبیة والندوات وورشات العمل الخاصة بالقروض

S تمثل الاستقرار السیاسي والاقتصادي

  

خلاصة  4.8
اســـتخدمت الباحثـــة 

النماذج القیاسیة، حیث قامت بتحلیل البیانات عبر نموذج تحلیل الانحدار الخطي المتعدد

ولقــد بلــغ مجتمــع الدراســة 
التمویــــل الصــــغیر، فــــاتن، الإغاثــــة الإســــلامیة

العشــوائیة الطبقیــة، حیــث تــم توزیــع 
89.2استرداد 

وقامــــت الباحثــــة بعــــرض الاســــتبانة علــــى ســــبعة مــــن المحكمــــین المتخصصــــین فــــي مجــــال 
الدراسـة، وفــي ضــوء آرائهـم تــم تعــدیل فقــرات ا

الاســتبانة فــي صــورتها النهائیــة علــى 
البیانات الشخصیة لصاحبة المشروع الصغیر، والثاني عبارة عـن مجـالات الدراسـة ویتكـون مـن 

فقرة موزعة على 

ولقــد قامــت ال
بصحة الاستبانة وصلاحیتها لتحلیل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضیاتها

وقامـــت الباحثـــة بتفریـــغ وتحلیـــل الاســـتبانة مـــن خـــلال برنـــامج التحلیـــل الإحصـــائي 
وقامت ببناء النموذج القیاس



  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات   

    

دور  دراسة 
  مؤسسات الإقراض النسائية في تنمية 

  المشاريع الصغيرة الأسرية

الوصـــف الإحصـــائي لعینـــة الدراســـة وفـــق البیانـــات 

  :العلاقة بین المتغیرات التابعة والمتغیرات المستقلة
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 تحليل البيانات واختبار فرضيات

مؤسسات الإقراض النسائية في تنمية 
المشاريع الصغيرة الأسرية

  

  المقدمة 5.1
الوصـــف الإحصـــائي لعینـــة الدراســـة وفـــق البیانـــات  5.2

  الشخصیة 
  :تحلیل فقرات الاستبانة 5.3
العلاقة بین المتغیرات التابعة والمتغیرات المستقلة 5.4
  تحلیل الانحدار المتعدد 5.5
  علاقة النتائج باختبار الفرضیات 5.6
  .الخـــلاصـــة  5.7
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  واختبار فرضیات الدراسة

، وذلك من خلال تحلیل البیانات واختبار فرضیات الدراسة
الإجابة عن أسئلة الدراسة واستعراض أبرز نتائج الإستبانة والتي تم التوصل إلیها من خلال تحلیل 

عدد سنوات ، المؤهل العلمي، العمر(
، طبیعة عمل الزوج، هل الزوج یعمل

عدد أفراد الأسرة البالغین ولا ، عدد أفراد الأسرة خریجي الجامعات
لذا تم إجراء المعالجات ، )حجم القرض

إذ تم استخدام برنامج الرزم الإحصائیة للدراسات 
  .للحصول على نتائج الدراسة التي سیتم عرضها وتحلیلها في هذا الفصل

  البیانات الشخصیة 

النساء اللواتي یقترضن لإقامة تبین أن 
  .سنة فأكثر 40بین الفئة العمریة  سنة، وبنسبة أقل

  توزیع عینة الدراسة حسب العمر
%النسبة المئویة   

27.9 

39.6 

32.5 

100.0 
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  الخامسالفصل 
واختبار فرضیات الدراسةتحلیل البیانات 

  :المقدمة
تحلیل البیانات واختبار فرضیات الدراسةیتضمن هذا الفصل عرضاً ل

الإجابة عن أسئلة الدراسة واستعراض أبرز نتائج الإستبانة والتي تم التوصل إلیها من خلال تحلیل 
(والوقوف على متغیرات الدراسة التي اشتملت على 

هل الزوج یعمل، الحالة الاجتماعیة، منطقة السكن، مستوى الدخل
عدد أفراد الأسرة خریجي الجامعات، عدد أفراد الأسرة، معیل الأسرة

حجم القرض، جهة الإقراض، القرض الحالي، نوع السكن
إذ تم استخدام برنامج الرزم الإحصائیة للدراسات  ،الدراسة ستبانةاالإحصائیة للبیانات المتجمعة من 

للحصول على نتائج الدراسة التي سیتم عرضها وتحلیلها في هذا الفصل (SPSS)الاجتماعیة 
   

البیانات الشخصیة الدراسة وفق  لعینةالوصف الإحصائي 
  البیانات الشخصیة وفق  لعینة الدراسة وفیما یلي عرض

 عینة الدراسة حسب العمرتوزیع 

تبین أن ، )5- 1(حسب البیانات الموضحة في جدول 
سنة، وبنسبة أقل 40 - 30مشاریع صغیرة تتركز أعمارهن بین 

  ) 5-1(جدول 
توزیع عینة الدراسة حسب العمر

 العدد العمر
 67  سنة 30أقل من 

 95  سنة 30-40

 78  سنة 40أكثر من

 240  المجموع
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المقدمة 5.1
یتضمن هذا الفصل عرضاً ل

الإجابة عن أسئلة الدراسة واستعراض أبرز نتائج الإستبانة والتي تم التوصل إلیها من خلال تحلیل 
والوقوف على متغیرات الدراسة التي اشتملت على ، فقراتها
مستوى الدخل، الدراسة

معیل الأسرة
نوع السكن، یعملون

الإحصائیة للبیانات المتجمعة من 
الاجتماعیة 
 

الوصف الإحصائي  5.2
وفیما یلي عرض

توزیع  -

حسب البیانات الموضحة في جدول 
مشاریع صغیرة تتركز أعمارهن بین 
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أن النســاء اللــواتي یقترضــن مــن مؤسســات الإقــراض أغلــبهن مــن 
ذوات المؤهــل العلمــي ثــانوي فأقــل، ثــم یــأتي بعــدهن ذوات المؤهــل العلمــي بكــالوریوس، ثــم دبلــوم، ثــم 

%النسبة المئویة 
52.1 

18.8 

25.0 

4.2 

100.0 

مـــن النســـاء المقترضـــات یتـــراوح مســـتوى 
مـن النسـاء المقترضـات % 35.8شـیكل، وأن مـا نسـبته 

مـن النسـاء المقترضـات دخلهـن % 23.8

%النسبة المئویة   

35.8 

40.4 

23.8 

100.0 

أن نســبة النســاء اللــواتي یــتجهن للاقتــراض بهــدف إقامــة مشــروع 
، ثــم یـــأتي بعــدها خـــانیونس حیــث بلغـــت نســبة النســـاء 
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 عینة الدراسة حسب المؤهل العلميتوزیع 

أن النســاء اللــواتي یقترضــن مــن مؤسســات الإقــراض أغلــبهن مــن ) 5-2(یتضــح مــن جــدول 
ذوات المؤهــل العلمــي ثــانوي فأقــل، ثــم یــأتي بعــدهن ذوات المؤهــل العلمــي بكــالوریوس، ثــم دبلــوم، ثــم 

  . ماجستیر فأكثر
  ) 5-2(جدول 

  المؤهل العلمي
 النسبة المئویة  العدد المؤهل العلمي

 125 أقلف ثانوي 

 45 دبلوم

 60  بكالوریوس

 10  أكثرف ماجستیر 

 240  المجموع

 مستوى الدخلعینة الدراسة حسب توزیع 

مـــن النســـاء المقترضـــات یتـــراوح مســـتوى % 40.4أن مـــا نســـبته  )5-3(یتضـــح مـــن جـــدول 
شـیكل، وأن مـا نسـبته  2000 -1001الدخل الشهري لهن ما بین 

23.8شـیكل فأقـل، وأن مـا نسـبته  1000دخلهن الشهري 

   .شیكل 2000الشهري أكثر من 
  ) 5-3(جدول 

  مستوى الدخل 
 العدد مستوى الدخل

 86  شیكل فأقل 1000

 97  شیكل 2000- شیكل 1001

 57  شیكل 2000أكثر من 

 240 المجموع

  عینة الدراسة حسب منطقة السكنتوزیع 

أن نســبة النســاء اللــواتي یــتجهن للاقتــراض بهــدف إقامــة مشــروع ) 5-4(یتضــح مــن جــدول 
، ثــم یـــأتي بعــدها خـــانیونس حیــث بلغـــت نســبة النســـاء %26.3صــغیر تتركــز فـــي الوســطى وبلغـــت 
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توزیع  -

یتضــح مــن جــدول 
ذوات المؤهــل العلمــي ثــانوي فأقــل، ثــم یــأتي بعــدهن ذوات المؤهــل العلمــي بكــالوریوس، ثــم دبلــوم، ثــم 

ماجستیر فأكثر

 

توزیع  -

یتضـــح مـــن جـــدول 
الدخل الشهري لهن ما بین 

دخلهن الشهري مستوى 
الشهري أكثر من 

 

توزیع  -

یتضــح مــن جــدول   
صــغیر تتركــز فـــي الوســطى وبلغـــت 
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، ثـــــم تبـــــدأ النســـــبة %20.8، ثـــــم رفـــــح بنســـــبة 
  % 15.4، ثم شمال غزة بنسبة 

%النسبة المئویة   

15.4 

16.3 

26.3 

21.3 

20.8 

100.0 

أن النســـبة الأكبـــر مـــن المقترضـــات بهـــدف اقامـــة مشـــاریع 
صــغیرة یســكنون فــي المــدن ثــم فــي المخیمــات، بینمــا كانــت نســبة المقترضــات مــن القــرى والتجمعــات 

%النسبة المئویة   

50.8 

9.6 

38.8 

0.8 

100.0 

أن المتزوجــات هــن الأكثــر ســعیاً للحصــول علــى قــروض بهــدف 
،  %76.7حیـث بلغـت النســبة  إقامـة مشـاریع صـغیرة نظـراً لحـاجتهن إلـى تـوفیر دخـل إضـافي للمنـزل
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، ثـــــم رفـــــح بنســـــبة %21.3المقترضـــــات لإقامـــــة مشـــــاریع صـــــغیرة فیهـــــا 
، ثم شمال غزة بنسبة %16.3بالانخفاض الملحوظ في غزة حیث بلغت  

  ) 5-4(جدول 
  منطقة السكن 

  العدد منطقة السكن

 37 شمال غزة

 39 غزة

 63  الوسطى

 51  خانیونس

 50  رفح

 240 المجموع

  عینة الدراسة حسب مكان السكنتوزیع 

أن النســـبة الأكبـــر مـــن المقترضـــات بهـــدف اقامـــة مشـــاریع ) 5-5(تبـــین مـــن خـــلال الجـــدول 
صــغیرة یســكنون فــي المــدن ثــم فــي المخیمــات، بینمــا كانــت نســبة المقترضــات مــن القــرى والتجمعــات 

  . البدویة محدودة

  ) 5-5(جدول 
  مكان السكن 

  العدد مكان السكن

 122 مدینة

 23 قریة

 93 مخیم

 2  تجمع بدوي

 240 المجموع

 الحالة الاجتماعیةعینة الدراسة حسب توزیع 

أن المتزوجــات هــن الأكثــر ســعیاً للحصــول علــى قــروض بهــدف ) 5-6(یتضــح مــن جــدول 
إقامـة مشـاریع صـغیرة نظـراً لحـاجتهن إلـى تـوفیر دخـل إضـافي للمنـزل
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المقترضـــــات لإقامـــــة مشـــــاریع صـــــغیرة فیهـــــا 
بالانخفاض الملحوظ في غزة حیث بلغت  

  

توزیع  -

تبـــین مـــن خـــلال الجـــدول 
صــغیرة یســكنون فــي المــدن ثــم فــي المخیمــات، بینمــا كانــت نســبة المقترضــات مــن القــرى والتجمعــات 

البدویة محدودة

  

توزیع  -

یتضــح مــن جــدول 
إقامـة مشـاریع صـغیرة نظـراً لحـاجتهن إلـى تـوفیر دخـل إضـافي للمنـزل
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فبلغـت نسـبة غیـر المتزوجـات . ة للاقتراض لإقامة مشـاریع صـغیرة
 .على التوالي% 

%النسبة المئویة   

10.0 

76.7 

3.8 

9.6 

100.0 

فقــد بلغــت  مــن المتزوجــات أزواجهــن یعملــون
للمنـزل بجانـب دخـل الـزوج، فـي حـین 

%النسبة المئویة 
83.7 

16.3 

100.0 

زواج المقترضـــات بهـــدف إقامـــة مشـــاریع 
مــن مــوظفي الحكومــة، أمــا أزواج المقترضــات العــاملین فــي وظــائف وأعمــال أخــرى تبلــغ 
ویعــــود ذلــــك إلــــى أنهــــم یواجهــــون صــــعوبات وعوائــــق فــــي العمــــل فیكونــــون أكثــــر 

  %. 15.8وأخیراً العاطلین عن العمل تبلغ نسبتهم 

یبلغ ) عمل الزوج(، وعدد النساء المتزوجات اللواتي أجبن عن تساؤل 
غیر (هو عدد النساء اللواتي لم یجبن على هذا التساؤل وهن 
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ة للاقتراض لإقامة مشـاریع صـغیرةتوجه بقیة الفئات الاجتماعی
% 9.6و % 3.8، بینما بلغت نسبة المطلقات والأرامل

  ) 5-6(جدول 
  الحالة الاجتماعیة

 العدد الحالة الاجتماعیة
 24 )عزباء(غیر متزوجة

 184 متزوجة

 9 مطلقة

 23 أرملة

 240  المجموع

 عینة الدراسة حسب عمل الزوجتوزیع 

مــن المتزوجــات أزواجهــن یعملــون الأكبــرأن النســبة  ) 5-7(یتضــح مــن جــدول 
للمنـزل بجانـب دخـل الـزوج، فـي حـین  إضافیة، وبالتالي فإنهن یبحثن عن آلیة لخلق موارد 

   أجابوا أن الزوج لا یعمل% 
  ) 5-7(جدول 

  عمل الزوج 
 النسبة المئویة  العدد عمل الزوج

 154 نعم

 30 لا

 184* المجموع

  طبیعة عمل الزوجعینة الدراسة حسب توزیع 

زواج المقترضـــات بهـــدف إقامـــة مشـــاریع أن النســـبة الأكبـــر مـــن أ) 5-8(یتضـــح مـــن جـــدول
مــن مــوظفي الحكومــة، أمــا أزواج المقترضــات العــاملین فــي وظــائف وأعمــال أخــرى تبلــغ صــغیرة هــم 

ویعــــود ذلــــك إلــــى أنهــــم یواجهــــون صــــعوبات وعوائــــق فــــي العمــــل فیكونــــون أكثــــر  ،38.1%
وأخیراً العاطلین عن العمل تبلغ نسبتهم  .الرافضین لخروج المرأة للعمل

، وعدد النساء المتزوجات اللواتي أجبن عن تساؤل 240هو  العدد الاجمالي لعینة الدراسة
هو عدد النساء اللواتي لم یجبن على هذا التساؤل وهن  56، في حین أن العدد المتبقي وهو 184

 ). المتزوجة، عزباء، أرملة
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توجه بقیة الفئات الاجتماعییقل و 
، بینما بلغت نسبة المطلقات والأرامل10.0%

 

توزیع  -

یتضــح مــن جــدول 
، وبالتالي فإنهن یبحثن عن آلیة لخلق موارد % 83.7
% 16.3أن 

 

توزیع  -

یتضـــح مـــن جـــدول
صــغیرة هــم 

38.1نســــبتهم 

الرافضین لخروج المرأة للعمل
  

العدد الاجمالي لعینة الدراسة  •
184عددهم 

المتزوجة، عزباء، أرملة



  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات   

%المئویة النسبة   

23.9 

22.3 

6.5 

11.4 

12.0 

15.8 

8.2 

100.0 

مشــاریع صــغیرة  إقامــةمــن المقترضــات بهــدف 
من المقترضات هن المعـیلات  الأقلالمعیل الرئیسي والأساسي لهن هو الزوج،  في حین أن النسبة 

%النسبة المئویة   

63.3 

24.6 

7.1 

5.0 

100.0 

غالبیــة المقترضــات لــدیهن أبنــاء ذكــور، فــي حــین أن بــاقي 
زیادة عدد المقترضات اللواتي لدیهن ذكور إلى 
عـــاتقهن، وبالتـــالي تظهـــر الحاجـــة الماســـة للعمـــل مـــن 

 .أجلهم، اضافة إلى كونها تعتمد علیهم في اقامة المشروع لخلق فرصة عمل لهم
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  )5-8( جدول 
 طبیعة عمل الزوج 
 العدد  طبیعة عمل الزوج

 44 موظف مدني

 41 عسكري

 12 سائق سیارة

 21 بائع

 22 أعمال حرة متقطعة

 29 عاطل

 15 موظف قطاع خاص

 184  المجموع

  معیل الأسرةعینة الدراسة حسب توزیع 

مــن المقترضــات بهــدف  الأكبــرأن النســبة ) 5-9(یتضــح مــن جــدول
المعیل الرئیسي والأساسي لهن هو الزوج،  في حین أن النسبة 

  
  ) 5-9(جدول 

 معیل الأسرة 
  العدد  معیل الأسرة

 152 الزوج

 59 المقترضة

 17 والد المقترضة

 12 الأبناء

 240  المجموع

 عینة الدراسة حسب عدد أفراد الأسرة الذكورتوزیع 

غالبیــة المقترضــات لــدیهن أبنــاء ذكــور، فــي حــین أن بــاقي أن ) 5-10(یتضــح مــن جــدول 
زیادة عدد المقترضات اللواتي لدیهن ذكور إلى ویرجع السبب في  .المقترضات لا یوجد لدیهن ذكور

عـــاتقهن، وبالتـــالي تظهـــر الحاجـــة الماســـة للعمـــل مـــن زیـــادة المصـــاریف والمســـئولیات الملاقـــاة علـــى 
أجلهم، اضافة إلى كونها تعتمد علیهم في اقامة المشروع لخلق فرصة عمل لهم

 

الفصل الخامس

  

توزیع  -

یتضــح مــن جــدول
المعیل الرئیسي والأساسي لهن هو الزوج،  في حین أن النسبة 

  .لأسرهن

 

توزیع  -

یتضــح مــن جــدول 
المقترضات لا یوجد لدیهن ذكور

زیـــادة المصـــاریف والمســـئولیات الملاقـــاة علـــى 
أجلهم، اضافة إلى كونها تعتمد علیهم في اقامة المشروع لخلق فرصة عمل لهم



  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات   

  
%النسبة المئویة   

9.2 

22.1 

24.6 

20.0 

24.2 

100.0 

، في 4- 1أن غالبیة المقترضات یصل عدد الاناث في أسرهن من 

  
%النسبة المئویة   

13.8 

26.7 

30.0 

18.3 

11.3 

100.0 

 عینة الدراسة حسب عدد أفراد الأسرة خریجي الجامعات

أجـابوا أنـه لا یوجـد فـي  مـن عینـة الدراسـة
عــدد  %9.6بینمــا ، اثنــان عــدد خریجــي الجامعــات واحــد و
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  )5- 10( جدول 
  عدد أفراد الأسرة الذكور 

 العدد عدد أفراد الأسرة الذكور
0  22 

1  53 

2  59 

3  48 

 58  فأكثر 4

 240  المجموع

 عینة الدراسة حسب عدد أفراد الأسرة الإناثتوزیع 

أن غالبیة المقترضات یصل عدد الاناث في أسرهن من ) 5- 11(یتبین من الجدول 
  . حین أن باقي المقترضات لا یوجد لدیهن إناث

  ) 5- 11(جدول 
  عدد أفراد الأسرة الإناث 

 العدد عدد أفراد الأسرة الإناث
0  33 

1  64 

2  72 

3  44 

 27  فأكثر 4 

 240  المجموع

عینة الدراسة حسب عدد أفراد الأسرة خریجي الجامعاتتوزیع 

مـن عینـة الدراسـة% 62.9مـا نسـبته أن ) 5-12(یتضح من جدول 
عــدد خریجــي الجامعــات واحــد و% 13.8، أفــراد الأســرة خریجــي جامعــات

   .فأكثر 3خریجي الجامعات 

 

الفصل الخامس

  
توزیع  -

یتبین من الجدول 
حین أن باقي المقترضات لا یوجد لدیهن إناث

  

توزیع  -

یتضح من جدول 
أفــراد الأســرة خریجــي جامعــات

خریجي الجامعات 



  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات   

  عدد أفراد الأسرة خریجي الجامعات
%النسبة المئویة   

62.9 

13.8 

13.8 

9.6 

100.0 

 عینة الدراسة حسب عدد أفراد الأسرة البالغین ولا یعملون

أجـابوا أنـه لا یوجـد فـي  مـن عینـة الدراسـة
عـدد  %20.4  ،واحـد عـدد أفـراد الأسـرة البـالغین ولا یعملـون

   .فأكثر 3عدد البالغین ولا یعملون 

  عدد أفراد الأسرة البالغین ولا یعملون
%النسبة المئویة   

47.1 

13.8 

20.4 

18.8 

100.0 

، أجابوا أن مسكنهم ملك من عینة الدراسة
   .أجابوا أن مسكتهم غیر ذلك

فـــي  المقترضـــات یســـكنون فـــي ملـــك،كبـــر مـــن 
وذلـك لأن الأفـراد الـذین یسـكنون فـي . 

ملـــك هـــم الاكثـــر تفكیـــراً فـــي رفـــع المســـتوى المعیشـــي لأســـرهم أكثـــر مـــن غیـــرهم، بینمـــا الأفـــراد الـــذین 
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  ) 5- 12(جدول 
عدد أفراد الأسرة خریجي الجامعات 

 العدد عدد أفراد الأسرة خریجي الجامعات
0  151 

1  33 

2  33 

 23  فأكثر 3 

 240  المجموع

عینة الدراسة حسب عدد أفراد الأسرة البالغین ولا یعملونتوزیع 

مـن عینـة الدراسـة% 47.1مـا نسـبته أن ) 5-13(یتضح من جدول 
عـدد أفـراد الأسـرة البـالغین ولا یعملـون% 13.8، أفراد الأسرة بالغین ولا یعملون

عدد البالغین ولا یعملون  %18.8بینما ، اثنان البالغین ولا یعملون

  )5- 13( جدول 
عدد أفراد الأسرة البالغین ولا یعملون 

 العدد عدد أفراد الأسرة البالغین ولا یعملون
0  113 

1  33 

2  49 

 45  فأكثر 3 

 240  المجموع

  عینة الدراسة حسب نوع السكنتوزیع 

من عینة الدراسة% 65.8ما نسبته أن ) 5-14(یتضح من جدول 
أجابوا أن مسكتهم غیر ذلك% 5.4 بینما، مسكنهم انتفاع% 9.6، مسكنهم إیجار

كبـــر مـــن یتبـــین مـــن التحلیـــل الإحصـــائي أن النســـبة الأ
. من المقترضات یسكنون بطـرق أخـرى المقابل هناك نسبة أقل

ملـــك هـــم الاكثـــر تفكیـــراً فـــي رفـــع المســـتوى المعیشـــي لأســـرهم أكثـــر مـــن غیـــرهم، بینمـــا الأفـــراد الـــذین 

 

الفصل الخامس

 

توزیع  -

یتضح من جدول 
أفراد الأسرة بالغین ولا یعملون

البالغین ولا یعملون
  

  

توزیع  -

یتضح من جدول 
مسكنهم إیجار% 19.2

یتبـــین مـــن التحلیـــل الإحصـــائي أن النســـبة الأ
المقابل هناك نسبة أقل

ملـــك هـــم الاكثـــر تفكیـــراً فـــي رفـــع المســـتوى المعیشـــي لأســـرهم أكثـــر مـــن غیـــرهم، بینمـــا الأفـــراد الـــذین 



  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات   

أخرى قد تكون بالنسبة لهـم أهـم مـن  یسكنون  مساكن ایجار أو انتفاع أو ما شابه یفكرون في أمور
   . إقامة مشروع والتكفل بدیون وسداد أقساط مع عدم الحصول على المستوى المعیشي المطلوب

%النسبة المئویة   

65.8 

19.2 

9.6 

5.4 

100.0 

أن غالبیــة المقترضــات یعتبــر القــرض الحــالي لهــن هــو قــرض 
متكرر وقد تختلف جهة الإقراض، في حین أن النسـبة الأقـل مـن المقترضـات یعتبـر القـرض الحـالي 

%المئویة النسبة   

37.9 

62.1 

100.0 

وذلـــك لاتســـاع نطـــاق أن أغلـــب المقترضـــات كـــانوا مـــن الوكالـــة، 
إلـى جانـب الثقـة التامـة مـن . الخدمات التي تقدمها الوكالة للشـعب الفلسـطیني علـى كافـة المسـتویات

قـــل نســـبة فـــي حـــین ت. قبـــل النـــاس تجاههـــا كونهـــا مؤسســـة دولیـــة تعمـــل فـــي غـــزة منـــذ ســـنین طویلـــة
ب فـي انخفـاض ها أقل نسبة مقترضـات فـي الإغاثـة، والسـب

عــدد المقترضــات مــن مؤسســة الاغاثــة الاســلامیة یرجــع إلــى كونهــا تركــز بشــكل أكثــر علــى نجــاح 
المشاریع التي دعمتها أكثر من كونها تسعى إلى توسیع نطاق الاقراض دون إعطـاء الأهمیـة لمـدى 
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یسكنون  مساكن ایجار أو انتفاع أو ما شابه یفكرون في أمور
إقامة مشروع والتكفل بدیون وسداد أقساط مع عدم الحصول على المستوى المعیشي المطلوب

  )5- 14( جدول 
  نوع السكن 

  العدد نوع السكن

 158 ملك

 46 إیجار 

 23 انتفاع

 13  أخرى

 240 المجموع

  عینة الدراسة حسب القرض الحاليتوزیع 

أن غالبیــة المقترضــات یعتبــر القــرض الحــالي لهــن هــو قــرض ) 5-15(یتضــح مــن جــدول 
متكرر وقد تختلف جهة الإقراض، في حین أن النسـبة الأقـل مـن المقترضـات یعتبـر القـرض الحـالي 

  .لهن قرض أول
  ) 5- 15(جدول 

  القرض الحالي 
  العدد القرض الحالي

 91 القرض الأول

 149 قرض متكرر

 240 المجموع

  عینة الدراسة حسب جهة الإقراضتوزیع 

أن أغلـــب المقترضـــات كـــانوا مـــن الوكالـــة، ) 5-16(یتضـــح مـــن جـــدول 
الخدمات التي تقدمها الوكالة للشـعب الفلسـطیني علـى كافـة المسـتویات

قبـــل النـــاس تجاههـــا كونهـــا مؤسســـة دولیـــة تعمـــل فـــي غـــزة منـــذ ســـنین طویلـــة
ها أقل نسبة مقترضـات فـي الإغاثـة، والسـبوتأتي بعد المقترضات في مؤسسة فاتن،

عــدد المقترضــات مــن مؤسســة الاغاثــة الاســلامیة یرجــع إلــى كونهــا تركــز بشــكل أكثــر علــى نجــاح 
المشاریع التي دعمتها أكثر من كونها تسعى إلى توسیع نطاق الاقراض دون إعطـاء الأهمیـة لمـدى 

  . نجاحها أو فشلها كباقي المؤسسات

 

الفصل الخامس

یسكنون  مساكن ایجار أو انتفاع أو ما شابه یفكرون في أمور
إقامة مشروع والتكفل بدیون وسداد أقساط مع عدم الحصول على المستوى المعیشي المطلوب

 

توزیع  -

یتضــح مــن جــدول 
متكرر وقد تختلف جهة الإقراض، في حین أن النسـبة الأقـل مـن المقترضـات یعتبـر القـرض الحـالي 

لهن قرض أول

  

توزیع  -

یتضـــح مـــن جـــدول 
الخدمات التي تقدمها الوكالة للشـعب الفلسـطیني علـى كافـة المسـتویات

قبـــل النـــاس تجاههـــا كونهـــا مؤسســـة دولیـــة تعمـــل فـــي غـــزة منـــذ ســـنین طویلـــة
المقترضات في مؤسسة فاتن،

عــدد المقترضــات مــن مؤسســة الاغاثــة الاســلامیة یرجــع إلــى كونهــا تركــز بشــكل أكثــر علــى نجــاح 
المشاریع التي دعمتها أكثر من كونها تسعى إلى توسیع نطاق الاقراض دون إعطـاء الأهمیـة لمـدى 

نجاحها أو فشلها كباقي المؤسسات



  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات   

%النسبة المئویة   

70.0 

18.8 

11.3 

100.0 

أن النســبة الأكبــر مــن المقترضــات حصــلن علــى قــروض بقــیم 
مــــن المقترضــــات قمــــن % 28.8لمشــــاریعهن الصــــغیرة، فــــي حــــین أن مــــا نســــبته 

وذلــك حســب نــوع مشــاریعهن ومتطلباتهــا، 
لار فكانــت مشــاریعهن أكبــر دو  2000

%النسبة المئویة   

52.5 

28.8 

18.8 

100.0 

 ســنة، 40-30للمشــاریع الصــغیرة تتركــز بــین 
وأن النسـبة الأكبـر مـنهن حاصـلات علـى مؤهـل 
وذلــك لأنهــن مــن أكثــر الفئــات التــي تبحــث عــن فــرص عمــل جیــدة لتبــدأ مشــوار 
عـــال فـــي الحیـــاة الاقتصـــادیة وأنهـــا یجـــب أن 

 2000-1001في حین یتراوح مستوى الدخل الشهري للمقترضـات مـا بـین 
شـیكل، وانخفــاض الــدخل كـان مــن ضــمن الأسـباب الرئیســیة التــي دفعـتهن للاقتــراض وإقامــة مشــاریع 
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  )5- 16( جدول 
  جهة الإقراض 

  العدد جهة الإقراض

 168 الوكالة

 45 فاتن

 27 الإغاثة

 240 المجموع

  عینة الدراسة حسب حجم القرضتوزیع 

أن النســبة الأكبــر مــن المقترضــات حصــلن علــى قــروض بقــیم ) 5 -17(یتضــح مــن جــدول 
لمشــــاریعهن الصــــغیرة، فــــي حــــین أن مــــا نســــبته $ 1000

وذلــك حســب نــوع مشــاریعهن ومتطلباتهــا،  2000 -1000بالحصــول علــى قــروض بقــیم تتــراوح مــن 
2000أمــا المقترضــات اللــواتي حصــلن علــى قــروض بقــیم أكثــر مــن 

  . نسبیاً وأكثر تكلفة
  )5- 17( جدول 

  حجم القرض 
  العدد حجم القرض

دولار1000أقل من   126 

دولار 2000-1000من   69 

دولار 2000أكثر من   45 

 240 المجموع

  
للمشــاریع الصــغیرة تتركــز بــین ممــا ســبق یتضــح لنــا أن أعمــار المقترضــات 

وأن النسـبة الأكبـر مـنهن حاصـلات علـى مؤهـل  لأنها الفئة العمریة الأكثر رغبـة وقـدرة علـى العمـل،
وذلــك لأنهــن مــن أكثــر الفئــات التــي تبحــث عــن فــرص عمــل جیــدة لتبــدأ مشــوار علمــي بكــالوریوس، 

عـــال فـــي الحیـــاة الاقتصـــادیة وأنهـــا یجـــب أن حیاتهـــا العملیـــة ولوجـــود ثقافـــة لـــدیهن بـــأن للمـــرأة دور ف
في حین یتراوح مستوى الدخل الشهري للمقترضـات مـا بـین  تمارس حقها في العمل،

شـیكل، وانخفــاض الــدخل كـان مــن ضــمن الأسـباب الرئیســیة التــي دفعـتهن للاقتــراض وإقامــة مشــاریع 
  . مساندة لدخل الأسرة الأساسي
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توزیع  -

یتضــح مــن جــدول 
1000أقــــل مــــن 

بالحصــول علــى قــروض بقــیم تتــراوح مــن 
أمــا المقترضــات اللــواتي حصــلن علــى قــروض بقــیم أكثــر مــن 

نسبیاً وأكثر تكلفة

  :التعلیق
ممــا ســبق یتضــح لنــا أن أعمــار المقترضــات 

لأنها الفئة العمریة الأكثر رغبـة وقـدرة علـى العمـل،
علمــي بكــالوریوس، 

حیاتهـــا العملیـــة ولوجـــود ثقافـــة لـــدیهن بـــأن للمـــرأة دور ف
تمارس حقها في العمل،

شـیكل، وانخفــاض الــدخل كـان مــن ضــمن الأسـباب الرئیســیة التــي دفعـتهن للاقتــراض وإقامــة مشــاریع 
مساندة لدخل الأسرة الأساسي
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وأن أغلــبهن المقترضــات هــن مــن ســكان المنطقــة الوســطى، 
ممن یسكنون في المدن، وذلك لأن النسـاء اللـواتي یسـكنون المـدن یسـتطعن الوصـول إلـى مؤسسـات 

دافــــع قــــوي لــــدیهن للمجازفــــة  ، ووجــــود
  .والتجمعات البدویة كالمخیمات، والقرى

 توجهــــاً للاقتــــراضأمــــا فیمــــا یخــــص الحالــــة الاجتماعیــــة فتبــــین أن المتزوجــــات هــــن الأكثــــر 
للمشاریع نظراً لحاجتهن الماسة لرفع دخلهن الأسري لوجود الأطفال وتعـدد أفـراد الأسـرة، وأن النسـبة 
الأكبــر مــن المتزوجــات أزواجهــن یعملــون فــي وظــائف مدنیــة وعســكریة فــي القطــاع الحكــومي وهــو 

، وأن الإنـاثمـن  4-1أولاد مـن الـذكور، ومـن 
إلـــــى أن غالبیـــــة  إضــــافة، لــــدیهن خریجـــــي جامعـــــات داخــــل الأســـــرة

  

مـن المقترضـات یسـكن فـي بیـوت هـي ملـك لهـن، 
عتبــر القــرض الحــالي لهــن هــو قــرض متكــرر ولــیس القــرض الأول 
بالنسبة لهن، مع وجود النسبة الأعظم من المقترضات من الوكالة ثم فاتن ثم الإغاثة ویرجع السبب 
فـي ذلـك للانتشـار الواسـع لعملیـات الإقـراض فــي الوكالـة، إضـافة إلـى الثقـة التـي یولیهـا الفلســطینیین 

وأخیـراً فـإن النتـائج . م الخدمات الإغاثـة للشـعب الفلسـطیني منـذ زمـن طویـل
  . فأقل من مؤسسات الإقراض$ 1000

لمعرفة ما ) لعینة واحدة Tاختبار(تم استخدام الاختبارات المعلمیة 
   .أم لا 6درجة الموافقة المتوسطة وهي 

  .المتوسطة ةموافقالوهي تقابل 

الفرضـــیة الصـــفریة فإنــه لا یمكـــن رفـــض 
حــول الظــاهرة موضــع الدراســة لا یختلــف جوهریــاً عــن 

Sig < 0.05 )Sig  فیــتم رفــض ) 0.05أقــل مــن
رجـة عـن دیختلـف جوهریـاً  الأفـرادء آرا
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المقترضــات هــن مــن ســكان المنطقــة الوســطى،  أكثــركمــا أظهــرت النتــائج أن 
ممن یسكنون في المدن، وذلك لأن النسـاء اللـواتي یسـكنون المـدن یسـتطعن الوصـول إلـى مؤسسـات 

، ووجــــودبشــــكل أســــهل وأســــرع لمعــــرفتهن بهــــذه المؤسســــات 
كالمخیمات، والقرىلمناطق الأخرى والاقتراض أكثر من غیرهن في ا

أمــــا فیمــــا یخــــص الحالــــة الاجتماعیــــة فتبــــین أن المتزوجــــات هــــن الأكثــــر 
للمشاریع نظراً لحاجتهن الماسة لرفع دخلهن الأسري لوجود الأطفال وتعـدد أفـراد الأسـرة، وأن النسـبة 
الأكبــر مــن المتزوجــات أزواجهــن یعملــون فــي وظــائف مدنیــة وعســكریة فــي القطــاع الحكــومي وهــو 

  .المعیل الأساسي للأسرة

أولاد مـن الـذكور، ومـن  4 -2ن أغلب المقترضات لدیهن مـن كما أ
لــــدیهن خریجـــــي جامعـــــات داخــــل الأســـــرةلا یوجـــــد مــــنهن  الأكبـــــر

  . المقترضات لیس لدیهن أفراد بالغین ولا یعملون داخل الأسرة

مـن المقترضـات یسـكن فـي بیـوت هـي ملـك لهـن، % 50وفیما یخص نوع السكن فـإن أكثـر مـن 
عتبــر القــرض الحــالي لهــن هــو قــرض متكــرر ولــیس القــرض الأول فــي حــین أن غالبیــة المقترضــات ی

بالنسبة لهن، مع وجود النسبة الأعظم من المقترضات من الوكالة ثم فاتن ثم الإغاثة ویرجع السبب 
فـي ذلـك للانتشـار الواسـع لعملیـات الإقـراض فــي الوكالـة، إضـافة إلـى الثقـة التـي یولیهـا الفلســطینیین 

م الخدمات الإغاثـة للشـعب الفلسـطیني منـذ زمـن طویـلتقدلها كونها جهة دولیة 
1000من المقترضات حصلن على مبلغ % 50تؤكد أن أكثر من 

  : تحلیل فقرات الاستبانة
تم استخدام الاختبارات المعلمیة لتحلیل فقرات الاستبانة 

درجة الموافقة المتوسطة وهي  ىإذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصل إل
وهي تقابل  6متوسط درجة الإجابة یساوي  :الفرضیة الصفریة

  . 6متوسط درجة الإجابة لا یساوي  :الفرضیة البدیلة

فإنــه لا یمكـــن رفـــض ) 0.05أكبـــر مـــن  Sig > 0.05 )Sigإذا كانــت 
حــول الظــاهرة موضــع الدراســة لا یختلــف جوهریــاً عــن  الأفــرادویكــون فــي هــذه الحالــة متوســط آراء 

Sig < 0.05أمــا إذا كانــت  ، 6موافــق بدرجــة متوســطة وهــى 

آراالفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلـة القائلـة بـأن متوسـط 
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كمــا أظهــرت النتــائج أن 
ممن یسكنون في المدن، وذلك لأن النسـاء اللـواتي یسـكنون المـدن یسـتطعن الوصـول إلـى مؤسسـات 

 الإقــــراض
والاقتراض أكثر من غیرهن في ا

أمــــا فیمــــا یخــــص الحالــــة الاجتماعیــــة فتبــــین أن المتزوجــــات هــــن الأكثــــر 
للمشاریع نظراً لحاجتهن الماسة لرفع دخلهن الأسري لوجود الأطفال وتعـدد أفـراد الأسـرة، وأن النسـبة 
الأكبــر مــن المتزوجــات أزواجهــن یعملــون فــي وظــائف مدنیــة وعســكریة فــي القطــاع الحكــومي وهــو 

المعیل الأساسي للأسرة

كما أ
الأكبـــــرالنســــبة 

المقترضات لیس لدیهن أفراد بالغین ولا یعملون داخل الأسرة

وفیما یخص نوع السكن فـإن أكثـر مـن 
فــي حــین أن غالبیــة المقترضــات ی

بالنسبة لهن، مع وجود النسبة الأعظم من المقترضات من الوكالة ثم فاتن ثم الإغاثة ویرجع السبب 
فـي ذلـك للانتشـار الواسـع لعملیـات الإقـراض فــي الوكالـة، إضـافة إلـى الثقـة التـي یولیهـا الفلســطینیین 

لها كونها جهة دولیة 
تؤكد أن أكثر من 

  

تحلیل فقرات الاستبانة 5.3
لتحلیل فقرات الاستبانة 

إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصل إل
الفرضیة الصفریة

الفرضیة البدیلة

إذا كانــت 
ویكــون فــي هــذه الحالــة متوســط آراء 

موافــق بدرجــة متوســطة وهــى 
الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلـة القائلـة بـأن متوسـط 
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، وفي هذه الحالة یمكن تحدید ما إذا كان متوسط الإجابـة یزیـد أو یـنقص بصـورة 
قیمــة الاختبــار وذلــك مــن خــلال قیمــة الاختبــار فــإذا كانــت 

  .جة الموافقة المتوسطة والعكس صحیح

درجة الموافقة  ىلمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصل إل
.(  

" لو أتیحت لمشروعي فرصة تمویلیة أكبر لكان نجاحه أكثر
 ختبارالا، قیمة %82.67 أي أن المتوسط الحسابي النسبي

لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیاً عند 
مما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة 

  . وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة على هذه الفقرة

ساوي ی"  أجبرت على تغییر مشروعي لعدم مناسبة قیمة القرض
القیمة الاحتمالیة وأن  ،12.69-، قیمة الاختبار 

0.05αلذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة  مما ، =
عن درجة الموافقة المتوسطة وهي  انخفض

  . من قبل أفراد العینة على هذه الفقرة

، وأن المتوسط الحسابي النسبي 5.46
لذلك یعتبر  0.000تساوي  )Sig(.القیمة الاحتمالیة 

0.05α مما یدل على أن متوسط ، =
وهذا یعني أن  6درجة الاستجابة لهذا المجال یختلف جوهریاً عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 

 . من قبل أفراد العینة على فقرات هذا المجال

مما سبق یتضح أنه توفرت موافقة من قبل المقترضات على أنه لو توفر لهن مبلغ تمویل 
وبالرغم من ذلك لم توافق المقترضات على 
الفقرة الخاصة بأنهن اضطررن لتغییر فكرة المشروع بسبب انخفاض حجم القرض، مما یعني أن 
دفع المقترضة إلى تغییر مشروعها في حالة 
، وذلك لأن فكرة المشروع تكون مبنیة في ذهن المقترضة من قبل الذهاب 
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، وفي هذه الحالة یمكن تحدید ما إذا كان متوسط الإجابـة یزیـد أو یـنقص بصـورة الموافقة المتوسطة
وذلــك مــن خــلال قیمــة الاختبــار فــإذا كانــت . الموافقــة المتوســطةجوهریــة عــن درجــة 

جة الموافقة المتوسطة والعكس صحیحموجبة فمعناه أن المتوسط الحسابي للإجابة یزید عن در 
  "مبلغ القرض" تحلیل فقرات مجال 

لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصل إل Tتم استخدام اختبار 
).5- 18(النتائج موضحة في جدول  .أم لا 6المتوسطة وهي 

  :یمكن استخلاص ما یلي) 5-18(من جدول 

لو أتیحت لمشروعي فرصة تمویلیة أكبر لكان نجاحه أكثر"الثانیة للفقرة المتوسط الحسابي 
أي أن المتوسط الحسابي النسبي) 10الدرجة الكلیة من ( 8.27ساوي 
لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیاً عند  0.000تساوي  )Sig(.القیمة الاحتمالیة وأن  

0.05αمستوى دلالة  مما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة ، =
وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة على هذه الفقرة 6الموافقة المتوسطة وهي 

أجبرت على تغییر مشروعي لعدم مناسبة قیمة القرض " الثالثةللفقرة المتوسط الحسابي 
، قیمة الاختبار %34.71أي أن المتوسط الحسابي النسبي 

لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة  0.000تساوي  )
انخفضیدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد 

من قبل أفراد العینة على هذه الفقرة عدم موافقةوهذا یعني أن هناك 

5.46بشكل عام یمكن القول بأن المتوسط الحسابي یساوي 

القیمة الاحتمالیة وأن  ،7.12-، قیمة الاختبار%54.58یساوي 
0.05دال إحصائیاً عند مستوى دلالة "  مبلغ القرض" 

درجة الاستجابة لهذا المجال یختلف جوهریاً عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 
من قبل أفراد العینة على فقرات هذا المجالعدم موافقة 

مما سبق یتضح أنه توفرت موافقة من قبل المقترضات على أنه لو توفر لهن مبلغ تمویل 
وبالرغم من ذلك لم توافق المقترضات على . أكبر لمشاریعهن لتحسنت أرباحهن ونتائج مشاریعهن

الفقرة الخاصة بأنهن اضطررن لتغییر فكرة المشروع بسبب انخفاض حجم القرض، مما یعني أن 
دفع المقترضة إلى تغییر مشروعها في حالة ؤثر على حجم الأرباح لكن لا یحجم القرض ی

، وذلك لأن فكرة المشروع تكون مبنیة في ذهن المقترضة من قبل الذهاب انخفاض قیمة القرض
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الموافقة المتوسطة
جوهریــة عــن درجــة 

موجبة فمعناه أن المتوسط الحسابي للإجابة یزید عن در 
تحلیل فقرات مجال 

تم استخدام اختبار 
المتوسطة وهي 

من جدول 

المتوسط الحسابي  - 
ساوي ی

 18.76

مستوى دلالة 
الموافقة المتوسطة وهي 

المتوسط الحسابي  - 
أي أن المتوسط الحسابي النسبي  3.47

.)Sig(
یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد 

وهذا یعني أن هناك  6

بشكل عام یمكن القول بأن المتوسط الحسابي یساوي  - 
یساوي 
"  مجال

درجة الاستجابة لهذا المجال یختلف جوهریاً عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 
عدم موافقة هناك 

مما سبق یتضح أنه توفرت موافقة من قبل المقترضات على أنه لو توفر لهن مبلغ تمویل 
أكبر لمشاریعهن لتحسنت أرباحهن ونتائج مشاریعهن

الفقرة الخاصة بأنهن اضطررن لتغییر فكرة المشروع بسبب انخفاض حجم القرض، مما یعني أن 
حجم القرض ی

انخفاض قیمة القرض



  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات   

وبما أن المقترضات لا یوافقن بشكل عام على 
إنهن لم یعانین في الحصول على قروض تناسب المشاریع الخاصة 

  .بهن، مما یعني أن حجم القروض التي حصلن علیها كان متناسباً مع طموحاتهن

لینر، وهیرست، وماكنتوش وآخرون، وجاتا 
رورة لخلق أسالیب جدیدة خاصة في 

  الریف، لأن المشاریع الصغیرة لها دوافع عدیدة تتعدى الدوافع الاقتصادیة

  " مبلغ القرض" لكل فقرة من فقرات مجال 

المتوسط 
  الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
  النسبي

قیمة 
  الاختبار

 القیمة
الاحتمالیة 

)Sig(. 
  الرتبة

5.4554.54 -3.14 *0.001 4 

8.2782.67 18.76 *0.000 1 

3.4734.71 -12.69 *0.000 10 

5.2352.25 -3.81 *0.000 5 

4.0840.75 -8.78 *0.000 9 

7.5675.58 7.72 *0.000 2 

4.7547.50 -6.27 *0.000 7 

6.2762.71 1.27 0.103 3 

5.1551.46 -4.28 *0.000 6 

4.3743.67 -7.38 *0.000 8 

5.4654.58 -7.12 *0.000  
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وبما أن المقترضات لا یوافقن بشكل عام على . للاقتراض وتحدید حجم القرض الذس ستأخذه
إنهن لم یعانین في الحصول على قروض تناسب المشاریع الخاصة فقرات هذا المجال، بالتالي ف

بهن، مما یعني أن حجم القروض التي حصلن علیها كان متناسباً مع طموحاتهن

لینر، وهیرست، وماكنتوش وآخرون، وجاتا (واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة 
رورة لخلق أسالیب جدیدة خاصة في والتي أكدت على أن هناك ض) وجیونین، وجیبسون، ومیهان

الریف، لأن المشاریع الصغیرة لها دوافع عدیدة تتعدى الدوافع الاقتصادیة
  )5- 18(جدول 

لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي وقیمة الاحتمال 

المتوسط   الفقرة
الحسابي

أعتقد أن مبلغ القروض التي تقدمها المؤسسة كافیة لإقامة 
 5.45  .مشروعي بالشكل الجید

 8.27 .لو أتیحت لمشروعي فرصة تمویلیة أكبر لكان نجاحه أكثر

 3.47 . أجبرت على تغییر مشروعي لعدم مناسبة قیمة القرض

كان انخفاض مبلغ القرض المتاح سبباً رئیسیاً في عدم اكتمال 
 5.23 

 4.08  . بحثت عن مؤسسات إقراض تقدم قروض أكبر ولم أجد

تتوافر مؤسسات إقراض بحجم أكبر ولكن شروطها لم تنطبق 
7.56 

تقدم المؤسسة مبلغ القرض المطلوب من قبلي بالضبط ولیس 
 4.75  .حسب تقدیرها للمبلغ المطلوب للمشروع فعلیًا

 6.27  .أفكر في الحصول على قرض آخر لتطویر مشروعي

لو فكرت في مشروع أكبر من مشروعي سیكون من السهل 
 . عليّ الحصول على مبلغ قرض مناسب له

5.15 

مبلغ القرض المتاح لم یسمح لي الاختیار بین عدة بدائل 
 4.37 .لمشاریع أخرى

 5.46  جمیع فقرات المجال معاً 

0.05αالمتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  =.  
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للاقتراض وتحدید حجم القرض الذس ستأخذه
فقرات هذا المجال، بالتالي ف

بهن، مما یعني أن حجم القروض التي حصلن علیها كان متناسباً مع طموحاتهن

واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة 
وجیونین، وجیبسون، ومیهان

الریف، لأن المشاریع الصغیرة لها دوافع عدیدة تتعدى الدوافع الاقتصادیة

المتوسط الحسابي وقیمة الاحتمال 

  م

1.  
أعتقد أن مبلغ القروض التي تقدمها المؤسسة كافیة لإقامة 

مشروعي بالشكل الجید
لو أتیحت لمشروعي فرصة تمویلیة أكبر لكان نجاحه أكثر  .2

أجبرت على تغییر مشروعي لعدم مناسبة قیمة القرض  .3

4.  
كان انخفاض مبلغ القرض المتاح سبباً رئیسیاً في عدم اكتمال 

 .مشروعي
بحثت عن مؤسسات إقراض تقدم قروض أكبر ولم أجد  .5

6.  
تتوافر مؤسسات إقراض بحجم أكبر ولكن شروطها لم تنطبق 

 . عليّ 

7.  
تقدم المؤسسة مبلغ القرض المطلوب من قبلي بالضبط ولیس 

حسب تقدیرها للمبلغ المطلوب للمشروع فعلیًا
أفكر في الحصول على قرض آخر لتطویر مشروعي  .8

9.  
لو فكرت في مشروع أكبر من مشروعي سیكون من السهل 

عليّ الحصول على مبلغ قرض مناسب له

10.  
مبلغ القرض المتاح لم یسمح لي الاختیار بین عدة بدائل 

لمشاریع أخرى
جمیع فقرات المجال معاً  

المتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوي دلالة * 

  



  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات   

درجـة الموافقـة  ىلمعرفة مـا إذا كـان متوسـط درجـة الاسـتجابة قـد وصـل إلـ
-5.(  

یساهم انخفاض قیمة الفائدة على القروض في تعزیز قدرتي 
أي أن المتوسط ) 10الدرجة الكلیة من 
 0.000تساوي  )Sig(.القیمة الاحتمالیة 

0.05α مما یدل على أن متوسط ، =
وهذا یعني أن هناك  6درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 

ترددت في الحصول على قرض لإقامة مشروعي بسبب 
-الاختبار ، قیمة %47.33 ي أن المتوسط الحسابي النسبي

لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیاً عند 
عن  انخفضمما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد 

من قبل أفراد العینة على هذه  عدم موافقة

، وأن المتوسط الحسابي النسبي 6.94
لذلك یعتبر  0.000تساوي  )Sig(.القیمة الاحتمالیة 

0.05α مما یدل على أن متوسط ، =
وهذا یعني  6درجة الاستجابة لهذا المجال یختلف جوهریاً عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 

  .أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة على فقرات هذا المجال

سبق یظهر لنا وجود موافقة كبیرة من قبل المقترضات على أن الفائدة المنخفضة تساعدهن 
إلا أنه تبقى هناك فئة معینة من الناس لا تقبل 
الاقتراض مهما كان وإن كانت نسبة الفائدة قلیلة جداً وذلك لأنهم یرون أن الفائدة مهما قلت 
وبالرغم من أن انخفاض الفائدة یشجع المقترضات على 
الاقتراض إلا أن ارتفاع الفائدة لیس سبباً في ترددهن على الاقتراض، وذلك بسبب الأوضاع 

  . الاقتصادیة الصعبة التي یعانین منها مما یجعلهن یتناسین مشكلة ارتفاع الفائدة
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  "حجم الفائدة " تحلیل فقرات مجال 

لمعرفة مـا إذا كـان متوسـط درجـة الاسـتجابة قـد وصـل إلـ Tتم استخدام اختبار 
-19(النتائج موضحة في جدول  .أم لا 6المتوسطة وهي 

  :یمكن استخلاص ما یلي) 5-19(من جدول 

یساهم انخفاض قیمة الفائدة على القروض في تعزیز قدرتي "  الثامنةللفقرة المتوسط الحسابي 
الدرجة الكلیة من ( 9.00ساوي ی"  على السداد في الموعد المحدد

القیمة الاحتمالیة وأن  ،25.25الاختبار ، قیمة%90.00 الحسابي النسبي
0.05لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 

درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 
 . موافقة من قبل أفراد العینة على هذه الفقرة

ترددت في الحصول على قرض لإقامة مشروعي بسبب  "الخامسة للفقرة المتوسط الحسابي 
ي أن المتوسط الحسابي النسبيأ4.73 ساوي ی" حجم الفائدة علیه 

لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیاً عند  0.000تساوي  )Sig(.القیمة الاحتمالیة وأن  ،
0.05αمستوى دلالة  مما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد ، =

عدم موافقةوهذا یعني أن هناك  6درجة الموافقة المتوسطة وهي 
 .  

6.94بشكل عام یمكن القول بأن المتوسط الحسابي یساوي 

القیمة الاحتمالیة وأن  ،9.57الاختبار ، قیمة %69.36یساوي 
0.05دال إحصائیاً عند مستوى دلالة "  حجم الفائدة"  

درجة الاستجابة لهذا المجال یختلف جوهریاً عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 
أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة على فقرات هذا المجال

سبق یظهر لنا وجود موافقة كبیرة من قبل المقترضات على أن الفائدة المنخفضة تساعدهن 
إلا أنه تبقى هناك فئة معینة من الناس لا تقبل  .على سرعة السداد في المواعید المحددة

الاقتراض مهما كان وإن كانت نسبة الفائدة قلیلة جداً وذلك لأنهم یرون أن الفائدة مهما قلت 
وبالرغم من أن انخفاض الفائدة یشجع المقترضات على . إلا أنها تبقى حرام شرعاً نسبتها 

الاقتراض إلا أن ارتفاع الفائدة لیس سبباً في ترددهن على الاقتراض، وذلك بسبب الأوضاع 
الاقتصادیة الصعبة التي یعانین منها مما یجعلهن یتناسین مشكلة ارتفاع الفائدة
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تحلیل فقرات مجال  - 

تم استخدام اختبار 
المتوسطة وهي 

من جدول 

المتوسط الحسابي  - 
على السداد في الموعد المحدد

الحسابي النسبي
لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 

درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 
موافقة من قبل أفراد العینة على هذه الفقرة

المتوسط الحسابي  - 
حجم الفائدة علیه 

5.58،
مستوى دلالة 

درجة الموافقة المتوسطة وهي 
. الفقرة

بشكل عام یمكن القول بأن المتوسط الحسابي یساوي   - 
یساوي 
 مجال

درجة الاستجابة لهذا المجال یختلف جوهریاً عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 
أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة على فقرات هذا المجال

سبق یظهر لنا وجود موافقة كبیرة من قبل المقترضات على أن الفائدة المنخفضة تساعدهن مما  - 
على سرعة السداد في المواعید المحددة

الاقتراض مهما كان وإن كانت نسبة الفائدة قلیلة جداً وذلك لأنهم یرون أن الفائدة مهما قلت 
نسبتها 

الاقتراض إلا أن ارتفاع الفائدة لیس سبباً في ترددهن على الاقتراض، وذلك بسبب الأوضاع 
الاقتصادیة الصعبة التي یعانین منها مما یجعلهن یتناسین مشكلة ارتفاع الفائدة



  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات   

ن هناك موافقة من قبل المقترضات على مزایا الفائدة المنخفضة 
  وأثرها على نجاح مشاریعهن وأنهن سعین إلى مؤسسات بعینها لانخفاض الفوائد على 
علاقة بین حجم الفائدة وحجم القرض 

وذلك على أن ) الصفدي، غانم، أبو نحلة
كل التجارب الافتراضیة بهدف إقامة مشاریع صغیرة تعد ناجحة، وبالتالي تسعى المقترضات 
للحصول على المزید من القروض لمشاریعهن، إلا أن المصارف ومؤسسات الإقراض ما زال دورها 

  " حجم الفائدة "لكل فقرة من فقرات مجال 

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
  النسبي

قیمة 
  الاختبار

القیمة 
الاحتمالیة 

)Sig(. 
 الرتبة

6.4564.46 1.98 *0.025 5 

5.4654.63 -2.63 *0.005 6 

5.4254.17 -2.80 *0.003 7 

6.9869.75 4.43 *0.000 4 

4.7347.33 -5.58 *0.000 8 

8.8388.33 20.26 *0.000 2 

8.6286.21 16.97 *0.000 3 

9.0090.00 25.25 *0.000 1 

6.9469.36 9.57 *0.000  
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ن هناك موافقة من قبل المقترضات على مزایا الفائدة المنخفضة وبشكل عام یمكن القول أ
وأثرها على نجاح مشاریعهن وأنهن سعین إلى مؤسسات بعینها لانخفاض الفوائد على 

علاقة بین حجم الفائدة وحجم القرض یتفق مع نتائج اختبار الفرضیات في وجود  ، كما و

الصفدي، غانم، أبو نحلة( راسات كدراسةواتفقت هذه النتائج مع بعض الد
كل التجارب الافتراضیة بهدف إقامة مشاریع صغیرة تعد ناجحة، وبالتالي تسعى المقترضات 
للحصول على المزید من القروض لمشاریعهن، إلا أن المصارف ومؤسسات الإقراض ما زال دورها 

  . اقل من المطلوب
  )5- 19(جدول 

لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي وقیمة الاحتمال 

المتوسط   الفقرة
الحسابي

أثر حجم الفائدة المدفوعة للقرض على اختیاري للمؤسسة التي 
 6.45 . اقترضت منها

 5.46 . أعتقد أن مبلغ الفائدة یقلل من فرص نجاح مشروعي

 5.42 . قیمة الفائدة تصعب علي عملیة السداد

قبل الحصول على القرض قارنت بین حجم الفائدة علیه والعائد 
 . المتوقع منه

6.98 

ترددت في الحصول على قرض لإقامة مشروعي بسبب حجم 
  . الفائدة علیه

4.73 

أعتقد أن تخفیض الفائدة على قروض المشاریع الصغیرة سیزید 
 8.83 . من إقبال الناس علیها

أعتقد أن انخفاض الفائدة على قروض المشاریع الصغیرة 
 . یشجعني للحصول على القرض

8.62 

یساهم انخفاض قیمة الفائدة على القروض في تعزیز قدرتي 
  . على السداد في الموعد المحدد

9.00 

 6.94  جمیع فقرات المجال معاً 

0.05αالمتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  =.  
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وبشكل عام یمكن القول أ
وأثرها على نجاح مشاریعهن وأنهن سعین إلى مؤسسات بعینها لانخفاض الفوائد على 

، كما وقروضها
  .الممنوح

واتفقت هذه النتائج مع بعض الد
كل التجارب الافتراضیة بهدف إقامة مشاریع صغیرة تعد ناجحة، وبالتالي تسعى المقترضات 
للحصول على المزید من القروض لمشاریعهن، إلا أن المصارف ومؤسسات الإقراض ما زال دورها 

اقل من المطلوب

المتوسط الحسابي وقیمة الاحتمال 

 م

1.  
أثر حجم الفائدة المدفوعة للقرض على اختیاري للمؤسسة التي 

اقترضت منها
أعتقد أن مبلغ الفائدة یقلل من فرص نجاح مشروعي  .2
قیمة الفائدة تصعب علي عملیة السداد  .3

4.  
قبل الحصول على القرض قارنت بین حجم الفائدة علیه والعائد 

المتوقع منه

5.  
ترددت في الحصول على قرض لإقامة مشروعي بسبب حجم 

الفائدة علیه

6.  
أعتقد أن تخفیض الفائدة على قروض المشاریع الصغیرة سیزید 

من إقبال الناس علیها

7.  
أعتقد أن انخفاض الفائدة على قروض المشاریع الصغیرة 

یشجعني للحصول على القرض

8.  
یساهم انخفاض قیمة الفائدة على القروض في تعزیز قدرتي 

على السداد في الموعد المحدد
جمیع فقرات المجال معاً  

المتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوي دلالة * 



  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات   

درجة  ىلمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصل إل
20 -5.(  

كانت فترة السماح عامل ثانوي عندي عند الإقدام على عملیة 
، %33.21 أي أن المتوسط الحسابي النسبي

لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة  0.000تساوي 
مما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد 

من قبل أفراد  عدم موافقة وهذا یعني أن هناك

أي  1.59 ساويی"  أثرت فترة السماح علي ایجابیاً عند السداد
 )Sig(.القیمة الاحتمالیة وأن  ،40.97-

0.05αلذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة  مما یدل على ، =
وهذا  6عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 

  . موافقة من قبل أفراد العینة على هذه الفقرة

، وأن المتوسط الحسابي النسبي 2.47
 )Sig(.القیمة الاحتمالیة وأن  ،26.01-
0.05αعند مستوى دلالة  إحصائیاً  = ،

المجال یختلف جوهریاً عن درجة الموافقة 
  . المجال من قبل أفراد العینة على فقرات هذا

وجود موافقة على جمیع فقرات المجال السابق، مما یعني أن فترة 
وهذا یتفق مع نتائج اختبار الفرضیات 

 .  

محدودیة فترات السماح في بعض المؤسسات وعدم توفرها في 
 3ؤسسات أخرى، مما ضاءل من أهمیتها، حیث تبلغ مدة فترة السماح في بعض المؤسسات إلى 
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  "فترة السماح " تحلیل فقرات مجال 

لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصل إل Tتم استخدام اختبار 
20(النتائج موضحة في جدول  .أم لا 6الموافقة المتوسطة وهي 

  :یمكن استخلاص ما یلي) 5-20(من جدول 

كانت فترة السماح عامل ثانوي عندي عند الإقدام على عملیة  "السادسة للفقرة المتوسط الحسابي 
أي أن المتوسط الحسابي النسبي) 10الدرجة الكلیة من ( 3.32ساوي ی"  الاقتراض

تساوي  )Sig(.القیمة الاحتمالیة وأن  ،12.05-قیمة الاختبار 
0.05αإحصائیاً عند مستوى دلالة  مما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد ، =

وهذا یعني أن هناك 6عن درجة الموافقة المتوسطة وهي  انخفض
  . العینة على هذه الفقرة

أثرت فترة السماح علي ایجابیاً عند السداد " السابعةللفقرة المتوسط الحسابي 
40.97، قیمة الاختبار%15.92أن المتوسط الحسابي النسبي 

لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة  0.000تساوي 
عن درجة الموافقة المتوسطة وهي  انخفضأن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد 

موافقة من قبل أفراد العینة على هذه الفقرة عدم یعني أن هناك

2.47بشكل عام یمكن القول بأن المتوسط الحسابي یساوي 

26.01 ، قیمة الاختبار%24.70لجمیع فقرات المجال یساوي 

إحصائیاً  دال" فترة السماح  "لذلك یعتبر مجال  0.000تساوي 
المجال یختلف جوهریاً عن درجة الموافقة  مما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا

من قبل أفراد العینة على فقرات هذا عدم موافقة وهذا یعني أن هناك 6المتوسطة وهي 

وجود موافقة على جمیع فقرات المجال السابق، مما یعني أن فترة عدم مما سبق یتضح لنا 
وهذا یتفق مع نتائج اختبار الفرضیات أي دور مهم عند الحصول على القرض، السماح لم یكن لها 

. على عدم وجود علاقة بین فترة السماح وحجم القرض الممنوح

محدودیة فترات السماح في بعض المؤسسات وعدم توفرها في الباحثة ذلك إلى  تعزو
ؤسسات أخرى، مما ضاءل من أهمیتها، حیث تبلغ مدة فترة السماح في بعض المؤسسات إلى 

  . شهور فقط
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تحلیل فقرات مجال  - 

تم استخدام اختبار 
الموافقة المتوسطة وهي 

من جدول 

المتوسط الحسابي  - 
الاقتراض

قیمة الاختبار 
إحصائیاً عند مستوى دلالة 

انخفض
العینة على هذه الفقرة

المتوسط الحسابي  - 
أن المتوسط الحسابي النسبي 

تساوي 
أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد 

یعني أن هناك

بشكل عام یمكن القول بأن المتوسط الحسابي یساوي  - 
لجمیع فقرات المجال یساوي 

تساوي 
مما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا

المتوسطة وهي 

مما سبق یتضح لنا 
السماح لم یكن لها 

على عدم وجود علاقة بین فترة السماح وحجم القرض الممنوح

تعزوو 
ؤسسات أخرى، مما ضاءل من أهمیتها، حیث تبلغ مدة فترة السماح في بعض المؤسسات إلى م

شهور فقط
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والتي أكدت ) المحیشي،تكریتي، ومارین
على دور المصارف ومؤسسات الإقراض في دعم التنمیة الاقتصادیة من خلال السیاسات الممیزة 

  "فترة السماح  "لكل فقرة من فقرات مجال 
المتوسط 
الحسابي 
  النسبي

قیمة 
  الاختبار

القیمة 
الاحتمالیة 

)Sig(.  
 الرتبة

16.21-36.66 *0.000 6 

23.04-20.27 *0.000 5 

26.79-16.72 *0.000 4 

29.71-13.81 *0.000 2 

28.00-15.05 *0.000 3 

33.21-12.05 *0.000 1 

15.92-40.97 *0.000 7 

24.70-26.01 *0.000  

درجـــة  ىلمعرفـــة مـــا إذا كـــان متوســـط درجـــة الاســـتجابة قـــد وصـــل إلـــ
21-5.(  

التي تتبعها المؤسسة في حال تأخري عن 
أي أن المتوسط الحسابي ) 10الدرجة الكلیة من 

لذلك تعتبر 0.000 تساوي  )Sig(.القیمة الاحتمالیة 
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المحیشي،تكریتي، ومارین( واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
على دور المصارف ومؤسسات الإقراض في دعم التنمیة الاقتصادیة من خلال السیاسات الممیزة 

  .التي تقدمها والبرامج الاقراضیة الفاعلة التي تتبعها
  )5- 20(جدول 

لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig) المتوسط الحسابي وقیمة الاحتمال

المتوسط   الفقرة
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
النسبي

كانت فترة السماح سبب مهم في اختیاري 
 16.21 1.62 . للمؤسسة التي اقترضتِ منها

لإقامة  الاقتراضفترة السماح شجعتني على 
 . مشروع صغیر

2.30 23.04 

تساهم فترة السماح في سرعة تسدیدي للمبلغ 
 . المقترض

2.68 26.79 

تعطي فترة السماح فرصة لمشروعي في النهوض 
 29.71 2.97 . قبل بدء عملیة السداد

لو أتیحت لي فرصة فترة سماح أطول لكان ذلك 
 28.00 2.80  . في صالح مشروعي

كانت فترة السماح عامل ثانوي عندي عند الإقدام 
 . على عملیة الاقتراض

3.32 33.21 

 15.92 1.59  .أثرت فترة السماح علي ایجابیاً عند السداد

 24.70 2.47  جمیع المجالات السابقة معا

0.05αالمتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  =.  

  " مبلغ القسط الشهري "تحلیل فقرات مجال 

لمعرفـــة مـــا إذا كـــان متوســـط درجـــة الاســـتجابة قـــد وصـــل إلـــ Tتـــم اســـتخدام اختبـــار 
21(النتائج موضحة في جدول  .أم لا 6الموافقة المتوسطة وهي 

  :یمكن استخلاص ما یلي) 5-21(من جدول 

التي تتبعها المؤسسة في حال تأخري عن  الإجراءاتأشعر أن " الثالثة للفقرة المتوسط الحسابي 
الدرجة الكلیة من ( 7.23ساوي ی"  سداد الدفعة المستحقة مناسبة

القیمة الاحتمالیة وأن 6.60 ، قیمة الاختبار 72.33% 
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واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
على دور المصارف ومؤسسات الإقراض في دعم التنمیة الاقتصادیة من خلال السیاسات الممیزة 

التي تقدمها والبرامج الاقراضیة الفاعلة التي تتبعها

المتوسط الحسابي وقیمة الاحتمال

  م

1.  
كانت فترة السماح سبب مهم في اختیاري 

للمؤسسة التي اقترضتِ منها

2.  
فترة السماح شجعتني على 

مشروع صغیر

3.  
تساهم فترة السماح في سرعة تسدیدي للمبلغ 

المقترض

4.  
تعطي فترة السماح فرصة لمشروعي في النهوض 

قبل بدء عملیة السداد

5.  
لو أتیحت لي فرصة فترة سماح أطول لكان ذلك 

في صالح مشروعي

6.  
كانت فترة السماح عامل ثانوي عندي عند الإقدام 

على عملیة الاقتراض
أثرت فترة السماح علي ایجابیاً عند السداد  .7
جمیع المجالات السابقة معا 

المتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوي دلالة * 

تحلیل فقرات مجال  -

تـــم اســـتخدام اختبـــار 
الموافقة المتوسطة وهي 

من جدول 

المتوسط الحسابي  - 
سداد الدفعة المستحقة مناسبة

 النسبي



  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات   

مما یدل على أن متوسط درجة ، 
وهذا یعني أن هناك موافقة من  6عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 

أوافق على زیادة نسبة الفائدة التي تضعها المؤسسة في حال 
، قیمة %25.17أي أن المتوسط الحسابي النسبي 

لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة  0.000 
مما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد 

من قبل أفراد  عدم موافقة وهذا یعني أن هناك

، وأن المتوسط الحسابي النسبي 4.70
 )Sig(.القیمة الاحتمالیة وأن  13.78-

دال إحصائیاً عند مستوى دلالة " مبلغ القسط الشهري 
، مما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال یختلف جوهریاً عن درجة 

من قبل أفراد العینة على فقرات هذا  

لنا أن هناك موافقة من قبل المقترضات على الإجراءات التي تتبعها 
المؤسسات في حال تأخرهن عن سداد الدفعات في مواعیدها المحددة، وأن هذه الإجراءات مناسبة 
لهن، في حین لم یكن هناك موافقة منهن على زیادة نسبة الفائدة من قبل المؤسسات في حال 
. واعیدها المستحقة، لأن ذلك یزید من أعباء القرض علیهن 

ولقد اتفقت النتائج مع اختبار الفرضیات 
لا یوافقن  في عدم وجود علاقة بین مبلغ القسط الشهري وحجم القرض الممنوح، وذلك لأن السیدات

كما أن . السداد السریع قیمة الفائدة تبقى كما هي في حالة
هناك عدم موافقة على أن المؤسسات تقوم برفع نسبة الفائدة في حال تأخرهن عن سداد الدفعات 

CGAPوالتي أكدت ) ، وموریر، وهابیر
كعدم متابعة مسار القرض الذي تم منحه ما إذا كان 
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0.05αهذه الفقرة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة  = ،
عن درجة الموافقة المتوسطة وهي الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد 

  .قبل أفراد العینة على هذه الفقرة

أوافق على زیادة نسبة الفائدة التي تضعها المؤسسة في حال  " الخامسةللفقرة المتوسط الحسابي 
أي أن المتوسط الحسابي النسبي  2.52ساوي ی"  تأخري عن سداد قسط شهري

 تساوي )Sig(.القیمة الاحتمالیة وأن  20.74-الاختبار 

0.05αإحصائیاً عند مستوى دلالة  مما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد ، =
وهذا یعني أن هناك 6عن درجة الموافقة المتوسطة وهي  انخفض

  .العینة على هذه الفقرة

4.70 بشكل عام یمكن القول بأن المتوسط الحسابي یساوي

13.78، قیمة الاختبار %47.02یساوي فقرات المجال لجمیع 

مبلغ القسط الشهري  " لذلك یعتبر مجال 0.000 
α ، مما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال یختلف جوهریاً عن درجة =

 عدم موافقةوهذا یعني أن هناك  6الموافقة المتوسطة وهي 
  .المجال

لنا أن هناك موافقة من قبل المقترضات على الإجراءات التي تتبعها مما سبق یتبین 
المؤسسات في حال تأخرهن عن سداد الدفعات في مواعیدها المحددة، وأن هذه الإجراءات مناسبة 
لهن، في حین لم یكن هناك موافقة منهن على زیادة نسبة الفائدة من قبل المؤسسات في حال 

واعیدها المستحقة، لأن ذلك یزید من أعباء القرض علیهن تأخرهن عن سداد الدفعات في م
ولقد اتفقت النتائج مع اختبار الفرضیات . موافقة على فقرات المجال السابق وبشكل عام هناك عدم

في عدم وجود علاقة بین مبلغ القسط الشهري وحجم القرض الممنوح، وذلك لأن السیدات
قیمة الفائدة تبقى كما هي في حالةصیرة لأن على سداد الأقساط في فترة ق

هناك عدم موافقة على أن المؤسسات تقوم برفع نسبة الفائدة في حال تأخرهن عن سداد الدفعات 
  في مواعیدها لأن ذلك لا یحدث فعلیاً  

CGAP(  واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة

كعدم متابعة مسار القرض الذي تم منحه ما إذا كان  على أن الأخطاء المباشرة من قبل المقرضین
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هذه الفقرة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 
الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد 

قبل أفراد العینة على هذه الفقرة

المتوسط الحسابي  - 
تأخري عن سداد قسط شهري

الاختبار 
إحصائیاً عند مستوى دلالة 

انخفض
العینة على هذه الفقرة

بشكل عام یمكن القول بأن المتوسط الحسابي یساوي - 
لجمیع 
 تساوي
0.05α =

الموافقة المتوسطة وهي 
المجال

مما سبق یتبین 
المؤسسات في حال تأخرهن عن سداد الدفعات في مواعیدها المحددة، وأن هذه الإجراءات مناسبة 
لهن، في حین لم یكن هناك موافقة منهن على زیادة نسبة الفائدة من قبل المؤسسات في حال 

تأخرهن عن سداد الدفعات في م
وبشكل عام هناك عدم

في عدم وجود علاقة بین مبلغ القسط الشهري وحجم القرض الممنوح، وذلك لأن السیدات
على سداد الأقساط في فترة ق

هناك عدم موافقة على أن المؤسسات تقوم برفع نسبة الفائدة في حال تأخرهن عن سداد الدفعات 
في مواعیدها لأن ذلك لا یحدث فعلیاً  

واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
على أن الأخطاء المباشرة من قبل المقرضین



  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات   

اضافة  .هي السبب المباشر في مشاكل التعثر
ال المشروع إلى الأخطاء المباشرة من قبل المقترضین كإستهلاك جزء من القرض الذي یعد رأس م

  . في أمور استهلاكیة أخرى كسداد دیون أو ما شابه یؤدي إلى تعثر في السداد

  "مبلغ القسط الشهري  "لكل فقرة من فقرات مجال 
المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قیمة 
  الاختبار

القیمة 
الاحتمالیة 

)Sig(. 

 الرتبة

38.13 -9.79 *0.000 4 

56.67 -1.82 *0.035 2 

72.33 6.60 *0.000 1 

42.79 -7.89 *0.000 3 

25.17 -
20.74 *0.000 5 

47.02 -
13.78 *0.000  

درجـــة  ىدرجـــة الاســـتجابة قـــد وصـــل إلـــ
22-5.(  

ساوي ی"  تعرفتُ قبل الاقتراض على معنى وأهمیة فترة السداد
 25.37 ، قیمة الاختبار%89.08أي أن المتوسط الحسابي النسبي

لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیاً عند مستوى 
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هي السبب المباشر في مشاكل التعثر قد استخدم لنفس الغرض الذي اقترض لأجله أم لا
إلى الأخطاء المباشرة من قبل المقترضین كإستهلاك جزء من القرض الذي یعد رأس م

في أمور استهلاكیة أخرى كسداد دیون أو ما شابه یؤدي إلى تعثر في السداد

  )5- 21(جدول 
لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي وقیمة الاحتمال 

المتوسط   الفقرة
  الحسابي

أرغب في سداد مبلغ القرض في وقت قصیر لتقلیل 
  .نسبة الفائدة الشهریة

3.81  

أشعر أن القسط الشهري للقرض مناسب  مع الدخل 
  5.67  .الشهري للمشروع

التي تتبعها المؤسسة في حال  الإجراءاتأشعر أن 
  7.23  .تأخري عن سداد الدفعة المستحقة مناسبة

في حال تأخري عن سداد قسط شهري، تقوم المؤسسة 
  .برفع نسبة الفائدة على مبلغ القرض

4.28  

أوافق على زیادة نسبة الفائدة التي تضعها المؤسسة 
  .تأخري عن سداد قسط شهريفي حال 

2.52  

  4.70  جمیع فقرات المجال معاً 

0.05αالمتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  =.  

 "فترة السداد " تحلیل فقرات مجال 

درجـــة الاســـتجابة قـــد وصـــل إلـــلمعرفـــة مـــا إذا كـــان متوســـط  Tتـــم اســـتخدام اختبـــار 
22(النتائج موضحة في جدول  .أم لا 6الموافقة المتوسطة وهي 

  :یمكن استخلاص ما یلي) 5-22(من جدول 

تعرفتُ قبل الاقتراض على معنى وأهمیة فترة السداد "الثانیة للفقرة المتوسط الحسابي 
أي أن المتوسط الحسابي النسبي) 10الدرجة الكلیة من (

لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیاً عند مستوى 0.000 تساوي  )Sig(.القیمة الاحتمالیة 

 

الفصل الخامس

قد استخدم لنفس الغرض الذي اقترض لأجله أم لا
إلى الأخطاء المباشرة من قبل المقترضین كإستهلاك جزء من القرض الذي یعد رأس م

في أمور استهلاكیة أخرى كسداد دیون أو ما شابه یؤدي إلى تعثر في السداد

  

المتوسط الحسابي وقیمة الاحتمال 

 م

1. 
أرغب في سداد مبلغ القرض في وقت قصیر لتقلیل 

نسبة الفائدة الشهریة

2. 
أشعر أن القسط الشهري للقرض مناسب  مع الدخل 

الشهري للمشروع

3. 
أشعر أن 

تأخري عن سداد الدفعة المستحقة مناسبة

4. 
في حال تأخري عن سداد قسط شهري، تقوم المؤسسة 

برفع نسبة الفائدة على مبلغ القرض

5. 
أوافق على زیادة نسبة الفائدة التي تضعها المؤسسة 

في حال 
جمیع فقرات المجال معاً  

المتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوي دلالة * 
  

تحلیل فقرات مجال  -

تـــم اســـتخدام اختبـــار 
الموافقة المتوسطة وهي 

من جدول 

المتوسط الحسابي  - 
8.91 )
القیمة الاحتمالیة وأن 



  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات   

عن درجة الموافقة مما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد 
  .وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة على هذه الفقرة

اخترت المؤسسة التي أرید الاقتراض منها بعد أن سألت في 
أي أن المتوسط الحسابي النسبي  4.60

Sig( لذلك تعتبر هذه  0.000 تساوي
مما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة 

من  عدم موافقةوهذا یعني أن هناك  6

، وأن المتوسط الحسابي النسبي 6.73
 )Sig(.القیمة الاحتمالیة وأن  5.74

0.05αدالة إحصائیاً عند مستوى دلالة  ، مما =
یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال یختلف جوهریاً عن درجة الموافقة المتوسطة 

  . نة على فقرات هذا المجال

 الإقراضعدم موافقة من قبل المقترضات على أنهن اتجهن إلى مؤسسة 
في حین كان هناك موافقة . بناءً على المفاضلة بین فترات السداد التي تقدمها المؤسسات المختلفة

فرصة لتقوم على قدمیها،  وعلى حسب وجهة نظرهن تعطي مشاریعهن
ومن هنا كانت الموافقة على جمیع فقرات هذا 
ولقد اتفقت هذه النتائج مع اختبار الفرضیات على وجود علاقة بین فترة السداد وحجم 

والتي ) المشهراوي، العاجز، أبو جزر
أكدت على أن لمؤسسات الإقراض دور بارز في تحقیق التنمیة الاقتصادیة، كما أكدت على 

  . ضرورة معالجة المعوقات التي تقف كعقبة أمام تقدم واستمرار انجازات هذه المؤسسات
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0.05α مما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد ، =
وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة على هذه الفقرة 6المتوسطة وهي 

اخترت المؤسسة التي أرید الاقتراض منها بعد أن سألت في  " الأولىللفقرة المتوسط الحسابي 
4.60ساوي ی" أكثر من مؤسسة عن فترة السداد التي تقدمها 

Sig(.القیمة الاحتمالیة وأن 5.89- ، قیمة الاختبار %

0.05αدالة إحصائیاً عند مستوى دلالة  مما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة ، =
6عن درجة الموافقة المتوسطة وهي قد انخفض لهذه الفقرة 

  .قبل أفراد العینة على هذه الفقرة

6.73 بشكل عام یمكن القول بأن المتوسط الحسابي یساوي

5.74، قیمة الاختبار %67.33یساوي فقرات المجال لجمیع 

دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة "  فترة السداد "لذلك یعتبر مجال 0.000 
یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال یختلف جوهریاً عن درجة الموافقة المتوسطة 

نة على فقرات هذا المجالوهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العی 6

عدم موافقة من قبل المقترضات على أنهن اتجهن إلى مؤسسة وجود مما سبق یتضح 
بناءً على المفاضلة بین فترات السداد التي تقدمها المؤسسات المختلفة

وعلى حسب وجهة نظرهن تعطي مشاریعهن لأنهاعلى أهمیة فترة السداد 
ومن هنا كانت الموافقة على جمیع فقرات هذا . كما أنها تساهم في زیادة استفادتهن من القرض

ولقد اتفقت هذه النتائج مع اختبار الفرضیات على وجود علاقة بین فترة السداد وحجم 
  . القرض الممنوح للسبب السابق

المشهراوي، العاجز، أبو جزر( الدراسات كدراسةواتفقت هذه النتائج مع بعض 
أكدت على أن لمؤسسات الإقراض دور بارز في تحقیق التنمیة الاقتصادیة، كما أكدت على 

ضرورة معالجة المعوقات التي تقف كعقبة أمام تقدم واستمرار انجازات هذه المؤسسات
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0.05دلالة 

المتوسطة وهي 

المتوسط الحسابي  - 
أكثر من مؤسسة عن فترة السداد التي تقدمها 

45.96%
دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة  الفقرة

لهذه الفقرة 
قبل أفراد العینة على هذه الفقرة

بشكل عام یمكن القول بأن المتوسط الحسابي یساوي - 
لجمیع 
 تساوي

یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال یختلف جوهریاً عن درجة الموافقة المتوسطة 
6وهي 

مما سبق یتضح 
بناءً على المفاضلة بین فترات السداد التي تقدمها المؤسسات المختلفة

على أهمیة فترة السداد 
كما أنها تساهم في زیادة استفادتهن من القرض

ولقد اتفقت هذه النتائج مع اختبار الفرضیات على وجود علاقة بین فترة السداد وحجم . المجال
القرض الممنوح للسبب السابق

واتفقت هذه النتائج مع بعض 
أكدت على أن لمؤسسات الإقراض دور بارز في تحقیق التنمیة الاقتصادیة، كما أكدت على 

ضرورة معالجة المعوقات التي تقف كعقبة أمام تقدم واستمرار انجازات هذه المؤسسات

  

  

  



  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات   

  "فترة السداد  "لكل فقرة من فقرات مجال 

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
الاحتمالیة 

)Sig(. 

  الرتبة

4.6045.96 -5.89 *0.000 4 

8.9189.08 25.37 *0.000 1 

6.7967.88 4.39 *0.000 2 

6.6466.42 3.50 *0.000 3 

6.7367.33 5.74 *0.000  

درجـــة الموافقـــة  ىمتوســـط درجـــة الاســـتجابة قـــد وصـــل إلـــ
  

"  بمراقبة ومتابعة تنفیذي للمشروع أقرضتني
، قیمة % 80.75أي أن المتوسط الحسابي النسبي

لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة 0.000 
، مما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد 
وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة على 

  في طریقة تنفیذي  أقرضتنيتتدخل المؤسسة التي 
- ، قیمة الاختبار %13.38أي أن المتوسط الحسابي النسبي 

لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیاً عند 
عن قد انخفض ، مما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة 

ینة على هذه من قبل أفراد الععدم موافقة 
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  )5- 22(جدول 
لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي وقیمة الاحتمال 

المتوسط   الفقرة
الحسابي

اخترت المؤسسة التي أرید الاقتراض منها بعد أن سألت في 
 4.60 .أكثر من مؤسسة عن فترة السداد التي تقدمها

 8.91 . تعرفتُ قبل الاقتراض على معنى وأهمیة فترة السداد

 6.79 . تعطي فترة السداد فرصة لمشروعي لیقف على قدمیه

 6.64  .تساهم فترة السداد في استفادتي من القرض الذي أحصل علیه

 6.73  المجال معاً جمیع فقرات 

0.05αالمتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  =.  

 " الرقابة والمتابعة على القروض" تحلیل فقرات مجال 

متوســـط درجـــة الاســـتجابة قـــد وصـــل إلـــ لمعرفـــة مـــا إذا كـــان Tتـــم اســـتخدام اختبـــار 
  ).5-23(النتائج موضحة في جدول  .أم لا 6المتوسطة وهي 

  :یمكن استخلاص ما یلي) 5-23(من جدول 

أقرضتنيتقوم المؤسسة التي  "الأولى المتوسط الحسابي للفقرة 
أي أن المتوسط الحسابي النسبي) 10الدرجة الكلیة من ( 8.08ساوي 
0.000تساوي  )Sig(.وأن القیمة الاحتمالیة  11.52 الاختبار

0.05αإحصائیاً عند مستوى دلالة  ، مما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد =
وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة على  6عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 

  .هذه الفقرة

تتدخل المؤسسة التي  " الثانیةالمتوسط الحسابي للفقرة 
أي أن المتوسط الحسابي النسبي  1.34     ساوي ی "للمشروع 

لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیاً عند  0.000 تساوي  )Sig(.وأن القیمة الاحتمالیة 54.64
0.05αمستوى دلالة  ، مما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة =

عدم موافقة وهذا یعني أن هناك  6درجة الموافقة المتوسطة وهي 
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المتوسط الحسابي وقیمة الاحتمال 

  م

1.  
اخترت المؤسسة التي أرید الاقتراض منها بعد أن سألت في 

أكثر من مؤسسة عن فترة السداد التي تقدمها
تعرفتُ قبل الاقتراض على معنى وأهمیة فترة السداد  .2
تعطي فترة السداد فرصة لمشروعي لیقف على قدمیه  .3
تساهم فترة السداد في استفادتي من القرض الذي أحصل علیه  .4
جمیع فقرات  

المتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوي دلالة * 

تحلیل فقرات مجال  -

تـــم اســـتخدام اختبـــار 
المتوسطة وهي 

من جدول 

المتوسط الحسابي للفقرة  - 
ساوي ی

الاختبار
إحصائیاً عند مستوى دلالة 

عن درجة الموافقة المتوسطة وهي زاد 
هذه الفقرة

المتوسط الحسابي للفقرة  - 
للمشروع 

54.64

مستوى دلالة 
درجة الموافقة المتوسطة وهي 

  .الفقرة
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، وأن المتوسط الحسابي النسبي 3.55
 )Sig(.القیمة الاحتمالیة وأن  29.33-

دالة إحصائیاً عند مستوى "  الرقابة والمتابعة على القروض
، مما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال یختلف جوهریاً عن 

نة على من قبل أفراد العی عدم موافقة

مؤسسات الإقراض تتبع نظام رقابة ومتابعة على المشاریع 
النسائیة الصغیرة وذلك لضمان سیرها بشكل سلیم وصحیح، وذلك أیضاً لضمان قیام المقترضة 
بسداد ما علیها من أقساط وأن المشروع یسیر على ما یرام وبشكل جید دون أي معوقات 
تي تسأل عما إذا كانت المؤسسات تقوم بمراقبة 

في المقابل فإن مؤسسات الإقراض لا تتدخل في طریقة تنفیذ المقترضات لمشاریعهن، بل 
تترك لهم حریة الإدارة والتنفیذ والتحكم بسیر العمل، ولا یتعدى دور مؤسسة الإقراض حدود الرقابة 
الیة للقرض الذي تم صرفه للمقترضة، وقد تقوم المؤسسة المقرضة بإعطاء بعض النصائح 

  . والإرشادات والتوجیهات في بعض الأمور ولكنها تبقى في إطار عدم الإلزام وإنما التوجیه فقط

ولقد  المقترضات على فقرات هذا المجال،
المؤسسة المقرضة لا تشترط على المقترضة 
حصولها على القرض على مراحل وإنما غالباً ما یعطى لها دفعة واحدة، إضافة إلى أن النسبة 
الأغلب من المقترضات أجبن بأنهن لم یقترضن من مؤسسات إقراض وأوقفن إقراضهن بسبب عدم 
فإن مؤسسة الإقراض حینما تمنح المقترضة قرضاً فإنها تقوم بالرقابة 
والمتابعة لعملیة صرفه واستخدامه والاستفادة منه من قبل المقترضة ولا یتم إهمال هذا الجانب من 

  . خلال صرف القرض دون التأكد من استخدامه في الغرض التي تم صرفه من أجله
والتي أكدت على ) العرادي، والزعبي

ضرورة تضافر الجهود الرسمیة والمحلیة في التنمیة، وإعطاء المرأة الفرصة في إبراز طاقاتها في 
، SBA office adnocacy(واتفقت دراسة كل من 
الاهتمام بالتنمیة في المشاریع  مع هذه الدراسة على ضرورة

الصغیرة، وتمویل مشاریع الإقراض الصغیر لخلق الكثیر من فرص العمل، كل ذلك من خلال 
  .اعتماد نظام رقابة ومتابعة مستمرة على القروض التي یتم منحها للمقترضات
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3.55 بشكل عام یمكن القول بأن المتوسط الحسابي یساوي
29.33، قیمة الاختبار %35.52یساوي فقرات المجال لجمیع 
الرقابة والمتابعة على القروض "لذلك یعتبر مجال 0.000 

0.05α ، مما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال یختلف جوهریاً عن =
عدم موافقةوهذا یعني أن هناك  6درجة الموافقة المتوسطة وهي 

  . فقرات هذا المجال
مؤسسات الإقراض تتبع نظام رقابة ومتابعة على المشاریع یتبین من التحلیل الإحصائي أن 

النسائیة الصغیرة وذلك لضمان سیرها بشكل سلیم وصحیح، وذلك أیضاً لضمان قیام المقترضة 
بسداد ما علیها من أقساط وأن المشروع یسیر على ما یرام وبشكل جید دون أي معوقات 

تي تسأل عما إذا كانت المؤسسات تقوم بمراقبة ودلیل ذلك موافقة المقترضات على الفقرة ال
  .مشاریعهن ومتابعة تنفیذهن لها

في المقابل فإن مؤسسات الإقراض لا تتدخل في طریقة تنفیذ المقترضات لمشاریعهن، بل 
تترك لهم حریة الإدارة والتنفیذ والتحكم بسیر العمل، ولا یتعدى دور مؤسسة الإقراض حدود الرقابة 

الیة للقرض الذي تم صرفه للمقترضة، وقد تقوم المؤسسة المقرضة بإعطاء بعض النصائح والمتابعة الم
والإرشادات والتوجیهات في بعض الأمور ولكنها تبقى في إطار عدم الإلزام وإنما التوجیه فقط

المقترضات على فقرات هذا المجال، وبشكل عام فإن هناك عدم موافقة من قبل
المؤسسة المقرضة لا تشترط على المقترضة  ئج مع اختبار الفرضیات وذلك لأناختلفت هذه النتا

حصولها على القرض على مراحل وإنما غالباً ما یعطى لها دفعة واحدة، إضافة إلى أن النسبة 
الأغلب من المقترضات أجبن بأنهن لم یقترضن من مؤسسات إقراض وأوقفن إقراضهن بسبب عدم 

فإن مؤسسة الإقراض حینما تمنح المقترضة قرضاً فإنها تقوم بالرقابة نجاح المشروع، وأخیراً 
والمتابعة لعملیة صرفه واستخدامه والاستفادة منه من قبل المقترضة ولا یتم إهمال هذا الجانب من 

خلال صرف القرض دون التأكد من استخدامه في الغرض التي تم صرفه من أجله
العرادي، والزعبي( الدراسات كدراسةواتفقت هذه النتائج مع بعض 

ضرورة تضافر الجهود الرسمیة والمحلیة في التنمیة، وإعطاء المرأة الفرصة في إبراز طاقاتها في 
واتفقت دراسة كل من . مختلف المجالات الاقتصادیة

congressionalمع هذه الدراسة على ضرورة) ، و مراجي
الصغیرة، وتمویل مشاریع الإقراض الصغیر لخلق الكثیر من فرص العمل، كل ذلك من خلال 

اعتماد نظام رقابة ومتابعة مستمرة على القروض التي یتم منحها للمقترضات
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بشكل عام یمكن القول بأن المتوسط الحسابي یساوي - 
لجمیع 
 تساوي
0.05دلالة 

درجة الموافقة المتوسطة وهي 
فقرات هذا المجال

یتبین من التحلیل الإحصائي أن 
النسائیة الصغیرة وذلك لضمان سیرها بشكل سلیم وصحیح، وذلك أیضاً لضمان قیام المقترضة 
بسداد ما علیها من أقساط وأن المشروع یسیر على ما یرام وبشكل جید دون أي معوقات 

ودلیل ذلك موافقة المقترضات على الفقرة ال.تذكر
مشاریعهن ومتابعة تنفیذهن لها

في المقابل فإن مؤسسات الإقراض لا تتدخل في طریقة تنفیذ المقترضات لمشاریعهن، بل 
تترك لهم حریة الإدارة والتنفیذ والتحكم بسیر العمل، ولا یتعدى دور مؤسسة الإقراض حدود الرقابة 

والمتابعة الم
والإرشادات والتوجیهات في بعض الأمور ولكنها تبقى في إطار عدم الإلزام وإنما التوجیه فقط

وبشكل عام فإن هناك عدم موافقة من قبل
اختلفت هذه النتا

حصولها على القرض على مراحل وإنما غالباً ما یعطى لها دفعة واحدة، إضافة إلى أن النسبة 
الأغلب من المقترضات أجبن بأنهن لم یقترضن من مؤسسات إقراض وأوقفن إقراضهن بسبب عدم 

نجاح المشروع، وأخیراً 
والمتابعة لعملیة صرفه واستخدامه والاستفادة منه من قبل المقترضة ولا یتم إهمال هذا الجانب من 

خلال صرف القرض دون التأكد من استخدامه في الغرض التي تم صرفه من أجله
واتفقت هذه النتائج مع بعض 

ضرورة تضافر الجهود الرسمیة والمحلیة في التنمیة، وإعطاء المرأة الفرصة في إبراز طاقاتها في 
مختلف المجالات الاقتصادیة

congressionalو
الصغیرة، وتمویل مشاریع الإقراض الصغیر لخلق الكثیر من فرص العمل، كل ذلك من خلال 

اعتماد نظام رقابة ومتابعة مستمرة على القروض التي یتم منحها للمقترضات



  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات   

  "رقابة والمتابعة على القروض ال "لكل فقرة من فقرات مجال 

 

المتوسط 
الحسابي 
  النسبي

قیمة 
  الاختبار

القیمة 
الاحتمالیة 

)Sig(. 

 الرتبة

80.75 11.52 *0.000 1 

13.38 -
54.64 *0.000 5 

20.67 -
24.12 *0.000 4 

30.71 -
12.95 *0.000 3 

32.08 -
13.45 *0.000 2 

35.52 -
29.33 *0.000  

 ")دورات، ورش عمل

درجـــة  ىان متوســـط درجـــة الاســـتجابة قـــد وصـــل إلـــ
24-5.(  

لو حصلت على تدریب قبل تنفیذ المشروع لكانت فرصة نجاحه 
أي أن المتوسط الحسابي ) 10الدرجة الكلیة من 

لذلك 0.000 تساوي  )Sig(.وأن القیمة الاحتمالیة 
α ، مما یدل على أن متوسط درجة =

عدم وهذا یعني أن هناك  6عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 
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  )5- 23(جدول 
لكل فقرة من فقرات مجال (.Sig)المتوسط الحسابي وقیمة الاحتمال 

المتوسط   الفقرة
 الحسابي

بمراقبة ومتابعة تنفیذي  أقرضتنيتقوم المؤسسة التي 
 8.08  .للمشروع

في طریقة تنفیذي  أقرضتنيتتدخل المؤسسة التي 
 1.34  . للمشروع

اشترطت علي المؤسسة المقرضة حصولي على 
القرض على مراحل بحسب ما یتم انجازه من 

  . المشروع
2.07 

اقترضت من مؤسسات أخرى قبل ذلك وأوقفت 
 3.07 . بسبب عدم تقدم ونجاح مشروعي إقراضي

تقوم المؤسسة التي اقترضت منها  بتقدیم القرض فقط 
ولا تسعى للتحقق من مطابقة سبب الاقتراض مع 

  .النشاط الذي تم صرف القرض علیه
3.21 

 3.55  جمیع فقرات المجال معاً 

0.05αالمتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  =.  

ورش عمل، ندوات(الخدمات غیر المالیة" تحلیل فقرات مجال 

ان متوســـط درجـــة الاســـتجابة قـــد وصـــل إلـــلمعرفـــة مـــا إذا كـــ Tتـــم اســـتخدام اختبـــار 
24(النتائج موضحة في جدول  .أم لا 6الموافقة المتوسطة وهي 

  :یمكن استخلاص ما یلي) 24-5(

لو حصلت على تدریب قبل تنفیذ المشروع لكانت فرصة نجاحه  " الرابعةالمتوسط الحسابي للفقرة 
الدرجة الكلیة من ( 3.25ساوي ی"  وتطوره أكبر
وأن القیمة الاحتمالیة  12.26- ، قیمة الاختبار32.50%

0.05αتعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة  =

عن درجة الموافقة المتوسطة وهي انخفض الاستجابة لهذه الفقرة قد 
  .أفراد العینة على هذه الفقرةمن قبل موافقة 

 

الفصل الخامس

المتوسط الحسابي وقیمة الاحتمال 

  م

1.  
تقوم المؤسسة التي 

للمشروع

2.  
تتدخل المؤسسة التي 

للمشروع

3.  
اشترطت علي المؤسسة المقرضة حصولي على 
القرض على مراحل بحسب ما یتم انجازه من 

المشروع

4.  
اقترضت من مؤسسات أخرى قبل ذلك وأوقفت 

إقراضي

5.  
تقوم المؤسسة التي اقترضت منها  بتقدیم القرض فقط 
ولا تسعى للتحقق من مطابقة سبب الاقتراض مع 

النشاط الذي تم صرف القرض علیه
جمیع فقرات المجال معاً  

المتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوي دلالة * 

  

تحلیل فقرات مجال  -

تـــم اســـتخدام اختبـــار 
الموافقة المتوسطة وهي 

(من جدول

المتوسط الحسابي للفقرة  - 
وتطوره أكبر

32.50النسبي

تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 
الاستجابة لهذه الفقرة قد 

موافقة 



  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات   

"  استفدتُ من التدریب في كیفیة إقامة مشروعي قبل تنفیذه
وأن القیمة 163.78- ، قیمة الاختبار 

دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة  لذلك تعتبر هذه الفقرة
عن درجة الموافقة قد انخفض ، مما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة 

  .من قبل أفراد العینة على هذه الفقرة

، وأن المتوسط الحسابي النسبي 1.62
 )Sig(.القیمة الاحتمالیة وأن  68.76-

دال " )دورات، ورش عمل، ندوات(الخدمات غیر المالیة
، مما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال 

من قبل  عدم موافقةوهذا یعني أن هناك 

الإحصائي أن المقترضات لم یحصلن على تدریب من مؤسسات 
 الإقراض قبل تنفیذ مشاریعهن، وبالتالي لم یكن للتدریب أو ورشات العمل أي دور في نجاح أو
أن المقترضة لا تلجأ إلى إقامة مشروع 

، SBA office advocacy(  هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
والتي رأت ضرورة الاهتمام بالتنمیة في المشاریع الصغیرة، وتمویل 
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استفدتُ من التدریب في كیفیة إقامة مشروعي قبل تنفیذه "الثانیة المتوسط الحسابي للفقرة 
، قیمة الاختبار %10.38أي أن المتوسط الحسابي النسبي  1.04ساوي 

لذلك تعتبر هذه الفقرة 0.000 تساوي  )Sig(.الاحتمالیة 
α ، مما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة =

من قبل أفراد العینة على هذه الفقرةعدم موافقة وهذا یعني أن هناك  6المتوسطة وهي 

1.62 اويبشكل عام یمكن القول بأن المتوسط الحسابي یس

68.76، قیمة الاختبار %16.23یساوي فقرات المجال لجمیع 

الخدمات غیر المالیة"  لذلك یعتبر مجال 0.000 
0.05αإحصائیاً عند مستوى دلالة  ، مما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال =

وهذا یعني أن هناك  6یختلف جوهریاً عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 
  .نة على فقرات هذا المجالأفراد العی

الإحصائي أن المقترضات لم یحصلن على تدریب من مؤسسات  تبین من التحلیل
الإقراض قبل تنفیذ مشاریعهن، وبالتالي لم یكن للتدریب أو ورشات العمل أي دور في نجاح أو

أن المقترضة لا تلجأ إلى إقامة مشروع  الباحثة ذلك إلى تعزوو . فشل المشروعات النسائیة الصغیرة
  .في مجالهإلا إذا كان لدیها إلمام كافي 

هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة اختلفت
congressionalوالتي رأت ضرورة الاهتمام بالتنمیة في المشاریع الصغیرة، وتمویل ) ، ومراجي

  . مشاریع الإقراض الصغیر لخلق الكثیر من فرص العمل

 

الفصل الخامس

المتوسط الحسابي للفقرة  - 
ساوي ی

الاحتمالیة 
0.05α =

المتوسطة وهي 

بشكل عام یمكن القول بأن المتوسط الحسابي یس - 
لجمیع 
 تساوي

إحصائیاً عند مستوى دلالة 
یختلف جوهریاً عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 

أفراد العی

تبین من التحلیل
الإقراض قبل تنفیذ مشاریعهن، وبالتالي لم یكن للتدریب أو ورشات العمل أي دور في نجاح أو

فشل المشروعات النسائیة الصغیرة
إلا إذا كان لدیها إلمام كافي 

اختلفتو 
congressionalو

مشاریع الإقراض الصغیر لخلق الكثیر من فرص العمل

  

  

  

  

  

  

  



  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات   

الخدمات غیر  "لكل فقرة من فقرات مجال 
  ")دورات

المتوسط 
  

المتوسط 
الحسابي 
  النسبي

قیمة 
  الاختبار

القیمة 
الاحتمالیة 

)Sig(. 
 الرتبة

11.25 -80.52 *0.000 4 

10.38 -163.78 *0.000 5 

15.42 -39.86 *0.000 2 

32.50 -12.26 *0.000 1 

11.58 -71.64 *0.000 3 

16.23 -68.76 *0.000  

درجـــة  ىلمعرفـــة مـــا إذا كـــان متوســـط درجـــة الاســـتجابة قـــد وصـــل إلـــ
25-5.(  

لإقامة مشروع صغیر  للاقتراضمن أهم الأسباب التي دفعتني 
أي أن المتوسط ) 10الدرجة الكلیة من 

 تساوي  )Sig(.وأن القیمة الاحتمالیة 

0.05αلذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة  ، مما یدل على أن =
وهذا یعني أن  6متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 

" أثرَّ الوضع الاقتصادي الراهن على نوع مشروعي الخاص 
وأن القیمة 12.93 ، قیمة الاختبار %
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  )5- 24(جدول 
لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي وقیمة الاحتمال 

دورات، ورش عمل، ندوات(المالیة

  الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

تقوم المؤسسة التي اقترضتُ منها بتقدیم ندوات أو ورشات 
 1.13 .عمل حول كیفیة تنفیذ المشاریع الصغیرة

 1.04  . استفدتُ من التدریب في كیفیة إقامة مشروعي قبل تنفیذه

لم ینجح مشروعي بسبب عدم حصولي على تدریب مسبق 
 . قبل تنفیذ المشروع

1.54 

لو حصلت على تدریب قبل تنفیذ المشروع لكانت فرصة 
 3.25 . نجاحه وتطوره أكبر

ورشات عمل  قدمت المؤسسة التي اقترضت منها ندوات و
 1.16  .حول كیفیة تنفیذ المشاریع ولم أهتم بحضورها

 1.62  جمیع فقرات المجال معاً 

0.05αالمتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  =.  

 " الوضع السیاسي والاقتصادي" تحلیل فقرات مجال 

لمعرفـــة مـــا إذا كـــان متوســـط درجـــة الاســـتجابة قـــد وصـــل إلـــ Tتـــم اســـتخدام اختبـــار 
25(النتائج موضحة في جدول  .أم لا 6الموافقة المتوسطة وهي 

  :یمكن استخلاص ما یلي) 5-25(من جدول 

من أهم الأسباب التي دفعتني  "الأولى المتوسط الحسابي للفقرة 
الدرجة الكلیة من ( 9.22ساوي ی"  هو سوء الوضع السیاسي والاقتصادي

وأن القیمة الاحتمالیة  28.04 ، قیمة الاختبار%92.17الحسابي النسبي
لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 0.000

متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 
  .من قبل أفراد العینة على هذه الفقرةهناك موافقة 

أثرَّ الوضع الاقتصادي الراهن على نوع مشروعي الخاص  "الثانیة المتوسط الحسابي للفقرة 
%82.08أي أن المتوسط الحسابي النسبي  8.21ساوي 

 

الفصل الخامس

المتوسط الحسابي وقیمة الاحتمال 

  م

1.  
تقوم المؤسسة التي اقترضتُ منها بتقدیم ندوات أو ورشات 

عمل حول كیفیة تنفیذ المشاریع الصغیرة
استفدتُ من التدریب في كیفیة إقامة مشروعي قبل تنفیذه  .2

3.  
لم ینجح مشروعي بسبب عدم حصولي على تدریب مسبق 

قبل تنفیذ المشروع

4.  
لو حصلت على تدریب قبل تنفیذ المشروع لكانت فرصة 

نجاحه وتطوره أكبر

5.  
قدمت المؤسسة التي اقترضت منها ندوات و
حول كیفیة تنفیذ المشاریع ولم أهتم بحضورها

جمیع فقرات المجال معاً  

المتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوي دلالة * 
  

تحلیل فقرات مجال  -

تـــم اســـتخدام اختبـــار 
الموافقة المتوسطة وهي 

من جدول 

المتوسط الحسابي للفقرة  - 
هو سوء الوضع السیاسي والاقتصادي

الحسابي النسبي
0.000

متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 
هناك موافقة 

المتوسط الحسابي للفقرة  - 
ساوي ی



  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات   

الة إحصائیاً عند مستوى دلالة لذلك تعتبر هذه الفقرة د
عن درجة الموافقة قد زاد ، مما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة 

  .من قبل أفراد العینة على هذه الفقرة

، وأن المتوسط الحسابي النسبي 8.52
 )Sig(.القیمة الاحتمالیة وأن  21.37

دالة إحصائیاً عند مستوى "  الوضع السیاسي والاقتصادي
الاستجابة لهذا المجال یختلف جوهریاً عن 

نة على فقرات هذا وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العی

نجاح أو فشل أي مشروع یعتمد على مدى الاستقرار 
الكبیرة في قطاع غزة، مما  عالكثیر من المشاری

وبالرغم من ذلك فإن المشاریع . یجعل من المشاریع الصغیرة هي الأنسب في ظل هذه البیئة
وهذا یتفق مع اختبار  .الصغیرة معرضة للفشل بسبب الأوضاع السیاسیة والاقتصادیة المتردیة

  .ي والاقتصادي وحجم القرض الممنوح

أن قدرة المقترضة على السداد تتأثر في ظل عدم الاستقرار 

ومركز تطویر خدمات ماس، وجبر، 
الاستقرار السیاسي والاقتصادي كان 
كما واتفقت هذه النتائج مع دراسة كل من 
على أن كل الأوضاع السیاسیة أو الاقتصادیة لها أثر واضح على 
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لذلك تعتبر هذه الفقرة د 0.000 تساوي  )Sig(.الاحتمالیة 
α ، مما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة =

من قبل أفراد العینة على هذه الفقرة وهذا یعني أن هناك موافقة 6المتوسطة وهي 

8.52 بشكل عام یمكن القول بأن المتوسط الحسابي یساوي

21.37، قیمة الاختبار %85.21یساوي فقرات المجال لجمیع 

الوضع السیاسي والاقتصادي "لذلك یعتبر مجال  0.000 
0.05α الاستجابة لهذا المجال یختلف جوهریاً عن ، مما یدل على أن متوسط درجة =

وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العی 6درجة الموافقة المتوسطة وهي 
  . المجال

نجاح أو فشل أي مشروع یعتمد على مدى الاستقرار  یتضح من الجدول السابق أن
الكثیر من المشاریالاقتصادي والسیاسي لبلد المشروع، وهذا ما یفشل 

یجعل من المشاریع الصغیرة هي الأنسب في ظل هذه البیئة
الصغیرة معرضة للفشل بسبب الأوضاع السیاسیة والاقتصادیة المتردیة

ي والاقتصادي وحجم القرض الممنوحالفرضیات في وجود علاقة بین استقرار الوضع السیاس

أن قدرة المقترضة على السداد تتأثر في ظل عدم الاستقرار  الباحثة ذلك إلى تعزو
  .السیاسي والاقتصادي

ماس، وجبر،  واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
الاستقرار السیاسي والاقتصادي كان الأعمال، وصرصور، ودي مارتینو، والتي توصلت إلى أن 

كما واتفقت هذه النتائج مع دراسة كل من . لهما الأثر البالغ في نجاح أو فشل المشاریع الصغیرة
على أن كل الأوضاع السیاسیة أو الاقتصادیة لها أثر واضح على ) ، وموریر، وهابیر
  .التعثر في سداد القروض

 

الفصل الخامس

الاحتمالیة 
0.05α =

المتوسطة وهي 

بشكل عام یمكن القول بأن المتوسط الحسابي یساوي - 
لجمیع 
 تساوي
0.05دلالة 

درجة الموافقة المتوسطة وهي 
المجال

یتضح من الجدول السابق أن
الاقتصادي والسیاسي لبلد المشروع، وهذا ما یفشل 

یجعل من المشاریع الصغیرة هي الأنسب في ظل هذه البیئة
الصغیرة معرضة للفشل بسبب الأوضاع السیاسیة والاقتصادیة المتردیة

الفرضیات في وجود علاقة بین استقرار الوضع السیاس

تعزوو 
السیاسي والاقتصادي

واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
الأعمال، وصرصور، ودي مارتینو، والتي توصلت إلى أن 

لهما الأثر البالغ في نجاح أو فشل المشاریع الصغیرة
)CGAPوموریر، وهابیر ،

التعثر في سداد القروض

  

  

  

  

  



  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات   

  "الوضع السیاسي والاقتصادي "لكل فقرة من فقرات مجال 

  

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
الاحتمالیة 

)Sig(. 
  الرتبة

92.17 28.04 *0.000 1 

82.08 12.93 *0.000 6 

86.46 18.83 *0.000 2 

83.33 14.72 *0.000 4 

82.63 11.81 *0.000 5 

84.58 13.68 *0.000 3 

85.21 21.37 *0.000  

درجـــة  ىلمعرفـــة مـــا إذا كـــان متوســـط درجـــة الاســـتجابة قـــد وصـــل إلـــ
26-5.(  

الدرجـة الكلیـة ( 5.10سـاوي المتوسط الحسابي لجمیع الفقرات ی
القیمـة الاحتمالیـة وأن  18.61- الاختبـار

0.05αدالة إحصائیاً عند مستوى دلالة  ممـا ، =
وهـذا یعنـي  6عـن درجـة الموافقـة المتوسـطة وهـي 

  . بشكل عام

ویرجع السبب في ذلك إلـى أن المقترضـات ینظـرن إلـى القـروض بأنهـا بـاب التمویـل الوحیـد 
لهــن لمســاعدتهن علــى إقامــة مشــاریع صــغیرة، وبالتــالي فــإنهن لا یعــرن اهتمامــاً لأي معیــق قــد یقــف 
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  )5-25(جدول 
لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي وقیمة الاحتمال 

المتوسط   الفقرة
  الحسابي

لإقامة  للاقتراضمن أهم الأسباب التي دفعتني 
مشروع صغیر هو سوء الوضع السیاسي 

 .والاقتصادي
9.22 

أثرَّ الوضع الاقتصادي الراهن على نوع مشروعي 
 .الخاص

8.21 

أثرَّ الوضع السیاسي والاقتصادي على قدرتك على 
 .سداد القروض الخاصة بمشروعك

8.65 

أثرَّ الوضع السیاسي والاقتصادي على عملیة تقدم 
 8.33 وتطویر مشروعي بشكل سلبي

لو كان هناك استقرار سیاسي واقتصادي لما 
 .وإقامة مشروع صغیر الاقتراضاضطررت إلى 

8.26 

لو كان الوضع السیاسي والاقتصادي أفضل حالاً 
 . لاخترت مشروعاً أفضل من مشروعي القائم

8.46 

 8.52  جمیع فقرات المجال معاً 

0.05αالمتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  =.  

 الاستبیانتحلیل جمیع فقرات 

لمعرفـــة مـــا إذا كـــان متوســـط درجـــة الاســـتجابة قـــد وصـــل إلـــ Tتـــم اســـتخدام اختبـــار 
26(النتائج موضحة في جدول  .أم لا 6الموافقة المتوسطة وهي 

المتوسط الحسابي لجمیع الفقرات یتبین أن ) 5-26(من جدول 
الاختبـار، قیمـة %50.96 أي أن المتوسـط الحسـابي النسـبي

دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة الاستبانة لذلك تعتبر فقرات  0.000تساوي 
عـن درجـة الموافقـة المتوسـطة وهـي  انخفـضیدل على أن متوسط درجة الاستجابة قد 

بشكل عام من قبل أفراد العینة على الفقرات عدم موافقة

ویرجع السبب في ذلك إلـى أن المقترضـات ینظـرن إلـى القـروض بأنهـا بـاب التمویـل الوحیـد 
لهــن لمســاعدتهن علــى إقامــة مشــاریع صــغیرة، وبالتــالي فــإنهن لا یعــرن اهتمامــاً لأي معیــق قــد یقــف 

 

الفصل الخامس

المتوسط الحسابي وقیمة الاحتمال 

  م

1.  

من أهم الأسباب التي دفعتني 
مشروع صغیر هو سوء الوضع السیاسي 

والاقتصادي

2.  
أثرَّ الوضع الاقتصادي الراهن على نوع مشروعي 

الخاص

3.  
أثرَّ الوضع السیاسي والاقتصادي على قدرتك على 

سداد القروض الخاصة بمشروعك

4.  
أثرَّ الوضع السیاسي والاقتصادي على عملیة تقدم 

وتطویر مشروعي بشكل سلبي

5.  
لو كان هناك استقرار سیاسي واقتصادي لما 

اضطررت إلى 

6.  
لو كان الوضع السیاسي والاقتصادي أفضل حالاً 

لاخترت مشروعاً أفضل من مشروعي القائم
جمیع فقرات المجال معاً  

المتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوي دلالة * 

تحلیل جمیع فقرات  - 

تـــم اســـتخدام اختبـــار 
الموافقة المتوسطة وهي 

من جدول 
أي أن المتوسـط الحسـابي النسـبي) 10مـن 

.)Sig(  تساوي
یدل على أن متوسط درجة الاستجابة قد 

عدم موافقةأن هناك 

ویرجع السبب في ذلك إلـى أن المقترضـات ینظـرن إلـى القـروض بأنهـا بـاب التمویـل الوحیـد 
لهــن لمســاعدتهن علــى إقامــة مشــاریع صــغیرة، وبالتــالي فــإنهن لا یعــرن اهتمامــاً لأي معیــق قــد یقــف 



  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات   

مــن أســعار فائــدة  یواجهنهــاأمــامهن للحصــول علــى هــذه القــروض، اضــافة إلــى أن الصــعوبات التــي 
اط شـهریة مرتفعـة قـد تـؤثر علـیهن سـلباً لكـن یبقـى ذلـك هـو الأمـل الوحیـد لهـن مـن أجـل 

  فقرات الاستبیانلجمیع 
قیمة المتوسط الحسابي 

 الاختبار
القیمة الاحتمالیة 

)Sig(.  
-18.61 *0.000 

α =.  

  
من على القرض وحجم القرض الممنوح 

) .Sig(القیمة الاحتمالیة ، وأن 4220.
وهذا یدل على وجود علاقة ذات دلالة 

 النسائیة الإقراضمن قبل مؤسسات على القرض وحجم القرض الممنوح 

ى أنه كلما انخفضت نسبة الفائدة المفروضة على قروض المشاریع 
.  

وذلك على ) ، أبو نحلة الصفديالصوص،
ضرورة تقدیم اعفاءات ضریبیة لهذه المشاریع اضافة إلى تخفیض أسعار الفائدة علیها، وضرورة 

من قبل مؤسسات وحجم القرض الممنوح 

) .Sig(القیمة الاحتمالیة ، وأن 0.064
وهذا یدل على عدم وجود علاقة ذات دلالة 
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أمــامهن للحصــول علــى هــذه القــروض، اضــافة إلــى أن الصــعوبات التــي 
اط شـهریة مرتفعـة قـد تـؤثر علـیهن سـلباً لكـن یبقـى ذلـك هـو الأمـل الوحیـد لهـن مـن أجـل وتكلفة وأقس

  .تحقیق مصدر دخل اضافي للمنزل
  )5- 26(جدول 

لجمیع  (.Sig)المتوسط الحسابي وقیمة الاحتمال 

المتوسط   البند
  الحسابي

المتوسط الحسابي 
  النسبي

 50.96 5.10  فقرات الاستبیانجمیع 

0.05αالمتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  *        =

  :والمتغیرات المستقلة المتغیر التابعالعلاقة بین 
على القرض وحجم القرض الممنوح  حجم الفائدةبین  إحصائیةدلالة  ذاتعلاقة  

 . النسائیة الإقراضقبل مؤسسات 

422.أن معامل الارتباط یساوي ) 5- 27(جدول یبین 

وهذا یدل على وجود علاقة ذات دلالة  α= 0.05وهي أقل من مستوي الدلالة  0.000
على القرض وحجم القرض الممنوح  حجم الفائدةبین 

  ).α =0.05(عند مستوى دلالة إحصائیة 
ى أنه كلما انخفضت نسبة الفائدة المفروضة على قروض المشاریع الباحثة ذلك إل تعزو

.الصغیرة كلما زاد حجم القروض الصغیرة الممنوحة للمقترضات

الصوص،( الدراسات كدراسةواتفقت هذه النتائج مع بعض 
ضرورة تقدیم اعفاءات ضریبیة لهذه المشاریع اضافة إلى تخفیض أسعار الفائدة علیها، وضرورة 

  ، انشاء صندوق لضمان القروض

وحجم القرض الممنوح  فترة السماحبین  إحصائیةدلالة  ذاتعلاقة  
 . النسائیة الإقراض

0.064أن معامل الارتباط یساوي ) 5- 27(جدول یبین 

وهذا یدل على عدم وجود علاقة ذات دلالة  α= 0.05وهي أكبر من مستوي الدلالة  0.16
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أمــامهن للحصــول علــى هــذه القــروض، اضــافة إلــى أن الصــعوبات التــي 
وتكلفة وأقس

تحقیق مصدر دخل اضافي للمنزل

جمیع 
                          

  

العلاقة بین  5.4
 توجد .1

قبل مؤسسات 

یبین     
0.000تساوي 

بین إحصائیة 
عند مستوى دلالة إحصائیة 

تعزوو 
الصغیرة كلما زاد حجم القروض الصغیرة الممنوحة للمقترضات

واتفقت هذه النتائج مع بعض 
ضرورة تقدیم اعفاءات ضریبیة لهذه المشاریع اضافة إلى تخفیض أسعار الفائدة علیها، وضرورة 

انشاء صندوق لضمان القروض
  

 توجد .2
الإقراض

یبین   
0.16تساوي 



  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات   

 عند مستوى النسائیة الإقراضمن قبل مؤسسات 

عدم وجود فترة سماح أصلاً في كثیر من مؤسسات الاقراض، 

والتي ) المحیشي،تكریتي، ومارینالصوص،
أكدت على دور المصارف ومؤسسات الإقراض في دعم التنمیة الاقتصادیة من خلال السیاسات 

من قبل مبلغ القسط الشهري وحجم القرض الممنوح 

) .Sig(القیمة الاحتمالیة ، وأن 0.038
وهذا یدل على عدم وجود علاقة ذات دلالة 

عند  النسائیة الإقراضمن قبل مؤسسات 

أن نشاط هذه المؤسسات لا یقوم بالدرجة الأولى على تحقیق أرباح 
مادیة، وبالتالي لا تسعى للمسارعة في استرداد قروضها من خلال رفع قیمة قسط السداد بهدف 

CGAPوالتي أكدت ) ، وموریر، وهابیر
  على أن الأخطاء المباشرة من قبل المقرضین هي السبب المباشر في مشاكل التعثر

من قبل مؤسسات فترة السداد وحجم القرض الممنوح 

) .Sig(القیمة الاحتمالیة ، وأن 2000.
وهذا یدل على وجود علاقة ذات دلالة 

النسائیة عند مستوى  الإقراضمن قبل مؤسسات 

ى أن فترة السداد تدل على حجم القرض، فكلما كانت الفترة طویلة دلّ 
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من قبل مؤسسات وحجم القرض الممنوح  فترة السماحبین 
  ).α =0.05(دلالة إحصائیة 

عدم وجود فترة سماح أصلاً في كثیر من مؤسسات الاقراض،  الباحثة ذلك إلى تعزو
  . ومحدودیتها في مؤسسات أخرى

الصوص،( واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
أكدت على دور المصارف ومؤسسات الإقراض في دعم التنمیة الاقتصادیة من خلال السیاسات 

  . الممیزة التي تقدمها والبرامج الاقراضیة الفاعلة التي تتبعها

مبلغ القسط الشهري وحجم القرض الممنوح بین  إحصائیةدلالة  ذاتعلاقة  
 . النسائیة الإقراضمؤسسات 

0.038أن معامل الارتباط یساوي ) 5-27(جدول یبین 

وهذا یدل على عدم وجود علاقة ذات دلالة  α= 0.05وهي أكبر من مستوي الدلالة  0.2
من قبل مؤسسات بین مبلغ القسط الشهري وحجم القرض الممنوح 

  ).α =0.05(مستوى دلالة إحصائیة 

أن نشاط هذه المؤسسات لا یقوم بالدرجة الأولى على تحقیق أرباح الباحثة ذلك إلى  تعزو
مادیة، وبالتالي لا تسعى للمسارعة في استرداد قروضها من خلال رفع قیمة قسط السداد بهدف 

  .القروضاعادة اقراضه من جدید والاستفادة من فوائد 

CGAP( واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة

على أن الأخطاء المباشرة من قبل المقرضین هي السبب المباشر في مشاكل التعثر
  

فترة السداد وحجم القرض الممنوح بین  إحصائیةدلالة  ذاتعلاقة  
 . النسائیة الإقراض

200.أن معامل الارتباط یساوي ) 5- 27(جدول یبین 

وهذا یدل على وجود علاقة ذات دلالة  α= 0.05وهي أقل من مستوي الدلالة  0.001
من قبل مؤسسات بین فترة السداد وحجم القرض الممنوح 

  ).α =0.05(دلالة إحصائیة 
ى أن فترة السداد تدل على حجم القرض، فكلما كانت الفترة طویلة دلّ الباحثة ذلك إل تعزو

  . ذلك على أن حجم القرض كبیر، والعكس صحیح
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بین إحصائیة 
دلالة إحصائیة 

تعزوو 
ومحدودیتها في مؤسسات أخرى

واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
أكدت على دور المصارف ومؤسسات الإقراض في دعم التنمیة الاقتصادیة من خلال السیاسات 

الممیزة التي تقدمها والبرامج الاقراضیة الفاعلة التي تتبعها
  

 توجد .3
مؤسسات 

یبین 
0.2تساوي 

بین مبلغ القسط الشهري وحجم القرض الممنوح إحصائیة 
مستوى دلالة إحصائیة 

تعزوو 
مادیة، وبالتالي لا تسعى للمسارعة في استرداد قروضها من خلال رفع قیمة قسط السداد بهدف 

اعادة اقراضه من جدید والاستفادة من فوائد 

واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
على أن الأخطاء المباشرة من قبل المقرضین هي السبب المباشر في مشاكل التعثر

 توجد .4
الإقراض

یبین   
0.001تساوي 

بین فترة السداد وحجم القرض الممنوح إحصائیة 
دلالة إحصائیة 

تعزوو 
ذلك على أن حجم القرض كبیر، والعكس صحیح



  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات   

) ، أبو جزر، المشهراوي العاجز، الحوراني
والتي أكدت على أن لمؤسسات الإقراض دور بارز في تحقیق التنمیة الاقتصادیة، كما أكدت على 

  . ضرورة معالجة المعوقات التي تقف كعقبة أمام تقدم واستمرار انجازات هذه المؤسسات

الرقابة والمتابعة على القروض وحجم القرض الممنوح 

) .Sig(القیمة الاحتمالیة ، وأن 0.284
وهذا یدل على وجود علاقة ذات دلالة 

 الإقراضمن قبل مؤسسات الرقابة والمتابعة على القروض وحجم القرض الممنوح 

أن وجود متابعة من قبل مؤسسات الإقراض للقروض الممنوحة 
یزید من فرص استرداد كامل المبالغ المقرضة وبالتالي إمكانیة زیادة حجم القروض الممنوحة لمثل 

) العرادي، ومقابلة، والزعبي، وأبو الفحم
دت على ضرورة تضافر الجهود الرسمیة والمحلیة في التنمیة، وإعطاء المرأة الفرصة في 

 SBA office( واتفقت دراسة كل من 

مع هذه الدراسة على ضرورة الاهتمام بالتنمیة في 
مویل مشاریع الإقراض الصغیر لخلق الكثیر من فرص العمل، كل ذلك من 

  .خلال اعتماد نظام رقابة ومتابعة مستمرة على القروض التي یتم منحها للمقترضات

 )دورات، ورش عمل، ندوات(الخدمات غیر المالیة
 . النسائیة

) .Sig(القیمة الاحتمالیة ، وأن 1780.
وهذا یدل على وجود علاقة ذات دلالة 

من قبل وحجم القرض الممنوح  )دورات
α =0.05.(  

زید من یتوفر الخدمات غیر المالیة من قبل مؤسسات الإقراض 
  .حجم القروض الممنوحة لأن المقترضة تكون قد أهلت لعمل مشروع صغیر
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العاجز، الحوراني( واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
والتي أكدت على أن لمؤسسات الإقراض دور بارز في تحقیق التنمیة الاقتصادیة، كما أكدت على 

ضرورة معالجة المعوقات التي تقف كعقبة أمام تقدم واستمرار انجازات هذه المؤسسات

الرقابة والمتابعة على القروض وحجم القرض الممنوح بین  إحصائیةدلالة  ذاتعلاقة  
 . النسائیة الإقراضمن قبل مؤسسات 

284.أن معامل الارتباط یساوي ) 5-27(جدول یبین 

وهذا یدل على وجود علاقة ذات دلالة  α= 0.05وهي أقل من مستوي الدلالة  0.000
الرقابة والمتابعة على القروض وحجم القرض الممنوح بین إحصائیة 

  ).α =0.05(النسائیة عند مستوى دلالة إحصائیة 
أن وجود متابعة من قبل مؤسسات الإقراض للقروض الممنوحة الباحثة ذلك إلى  تعزو

یزید من فرص استرداد كامل المبالغ المقرضة وبالتالي إمكانیة زیادة حجم القروض الممنوحة لمثل 
  . هذه المشاریع مستقبلاً 

العرادي، ومقابلة، والزعبي، وأبو الفحم( واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
دت على ضرورة تضافر الجهود الرسمیة والمحلیة في التنمیة، وإعطاء المرأة الفرصة في 

واتفقت دراسة كل من . إبراز طاقاتها في مختلف المجالات الاقتصادیة
adnocacyو ،congressionalمع هذه الدراسة على ضرورة الاهتمام بالتنمیة في ) ، و مراجي

مویل مشاریع الإقراض الصغیر لخلق الكثیر من فرص العمل، كل ذلك من المشاریع الصغیرة، وت
خلال اعتماد نظام رقابة ومتابعة مستمرة على القروض التي یتم منحها للمقترضات

الخدمات غیر المالیةبین  إحصائیةدلالة  ذاتعلاقة  
النسائیة الإقراضمن قبل مؤسسات وحجم القرض الممنوح 

178.أن معامل الارتباط یساوي ) 5- 27(جدول یبین 

وهذا یدل على وجود علاقة ذات دلالة  α= 0.05وهي أقل من مستوي الدلالة  0.003
دورات، ورش عمل، ندوات(الخدمات غیر المالیةبین إحصائیة 
0.05=(النسائیة عند مستوى دلالة إحصائیة  الإقراضمؤسسات 

توفر الخدمات غیر المالیة من قبل مؤسسات الإقراض أن الباحثة ذلك إلى  تعزو
حجم القروض الممنوحة لأن المقترضة تكون قد أهلت لعمل مشروع صغیر
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واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
والتي أكدت على أن لمؤسسات الإقراض دور بارز في تحقیق التنمیة الاقتصادیة، كما أكدت على 

ضرورة معالجة المعوقات التي تقف كعقبة أمام تقدم واستمرار انجازات هذه المؤسسات
  

 توجد .5
من قبل مؤسسات 

یبین 
0.000تساوي 

إحصائیة 
النسائیة عند مستوى دلالة إحصائیة 

تعزوو 
یزید من فرص استرداد كامل المبالغ المقرضة وبالتالي إمكانیة زیادة حجم القروض الممنوحة لمثل 

هذه المشاریع مستقبلاً 

واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
دت على ضرورة تضافر الجهود الرسمیة والمحلیة في التنمیة، وإعطاء المرأة الفرصة في والتي أك

إبراز طاقاتها في مختلف المجالات الاقتصادیة
adnocacy

المشاریع الصغیرة، وت
خلال اعتماد نظام رقابة ومتابعة مستمرة على القروض التي یتم منحها للمقترضات

  

 توجد .6
وحجم القرض الممنوح 

یبین   
0.003تساوي 

إحصائیة 
مؤسسات 

تعزوو 
حجم القروض الممنوحة لأن المقترضة تكون قد أهلت لعمل مشروع صغیر



  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات   

، SBA office adnocacy( واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
والتي رأت ضرورة الاهتمام بالتنمیة في المشاریع الصغیرة، وتمویل 

الوضع السیاسي والاقتصادي وحجم القرض الممنوح 

) .Sig(القیمة الاحتمالیة ، وأن 1300.
وهذا یدل على وجود علاقة ذات دلالة 

 الإقراضمن قبل مؤسسات الوضع السیاسي والاقتصادي وحجم القرض الممنوح 

أن استقرار الوضع السیاسي والاقتصادي یدعم المشاریع الصغیرة 
  . ویزید من فرصة نجاحها وبالتالي یزداد حجم التمویل المقدم لمثل هذه المشاریع

ماس، وجبر، والدماغ، ومركز تطویر 
خدمات الأعمال، وصرصور، ودي مارتینو، والتي توصلت إلى أن الاستقرار السیاسي والاقتصادي 
كما واتفقت هذه النتائج مع دراسة كل 
وضاع السیاسیة أو الاقتصادیة لها أثر 
اضافة إلى كونها تخفض من محفظة الاقراض لمؤسسات 

  والمتغیر التابع المتغیرات المستقلة
  معامل بیرسون

  للارتباط
القیمة 

 (.Sig)الاحتمالیة

على القرض وحجم 
0.422 *0.000 

وحجم القرض 
0.064 0.161 

مبلغ القسط الشهري وحجم 
0.038 0.277 

فترة السداد وحجم القرض الممنوح 
0.200 *0.001 

  

119 

  الفصل الخامس

واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
congressionalوالتي رأت ضرورة الاهتمام بالتنمیة في المشاریع الصغیرة، وتمویل ) ، و مراجي

  . مشاریع الإقراض الصغیر لخلق الكثیر من فرص العمل

الوضع السیاسي والاقتصادي وحجم القرض الممنوح بین  إحصائیةدلالة  ذاتعلاقة  
 . النسائیة الإقراضمن قبل مؤسسات 

130.أن معامل الارتباط یساوي ) 5- 27(جدول یبین 

وهذا یدل على وجود علاقة ذات دلالة  α= 0.05وهي أقل من مستوي الدلالة  0.022
الوضع السیاسي والاقتصادي وحجم القرض الممنوح بین إحصائیة 

  ).α =0.05(النسائیة عند مستوى دلالة إحصائیة 
أن استقرار الوضع السیاسي والاقتصادي یدعم المشاریع الصغیرة الباحثة ذلك إلى  تعزو

ویزید من فرصة نجاحها وبالتالي یزداد حجم التمویل المقدم لمثل هذه المشاریع

ماس، وجبر، والدماغ، ومركز تطویر  واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
خدمات الأعمال، وصرصور، ودي مارتینو، والتي توصلت إلى أن الاستقرار السیاسي والاقتصادي 

كما واتفقت هذه النتائج مع دراسة كل . كان لهما الأثر البالغ في نجاح أو فشل المشاریع الصغیرة
وضاع السیاسیة أو الاقتصادیة لها أثر على أن كل الأ) مركز تطویر خدمات الأعمال، ماس

اضافة إلى كونها تخفض من محفظة الاقراض لمؤسسات . واضح على التعثر في سداد القروض

  )5- 27(جدول 
المتغیرات المستقلةالارتباط بین  تمعاملا

  الفرض

على القرض وحجم  حجم الفائدةبین  إحصائیةدلالة  ذاتعلاقة 
  النسائیة الإقراضمن قبل مؤسسات القرض الممنوح 
وحجم القرض  فترة السماحبین  إحصائیةدلالة  ذاتعلاقة 

  النسائیة الإقراضمن قبل مؤسسات 
مبلغ القسط الشهري وحجم بین  إحصائیةدلالة  ذاتعلاقة 

  النسائیة الإقراضمن قبل مؤسسات القرض الممنوح 
فترة السداد وحجم القرض الممنوح بین  إحصائیةدلالة  ذاتعلاقة 

  النسائیة الإقراضمن قبل مؤسسات 
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واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
congressionalو

مشاریع الإقراض الصغیر لخلق الكثیر من فرص العمل
  

 توجد .7
من قبل مؤسسات 

یبین   
0.022تساوي 

إحصائیة 
النسائیة عند مستوى دلالة إحصائیة 

تعزوو 
ویزید من فرصة نجاحها وبالتالي یزداد حجم التمویل المقدم لمثل هذه المشاریع

واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
خدمات الأعمال، وصرصور، ودي مارتینو، والتي توصلت إلى أن الاستقرار السیاسي والاقتصادي 

كان لهما الأثر البالغ في نجاح أو فشل المشاریع الصغیرة
مركز تطویر خدمات الأعمال، ماس( من 

واضح على التعثر في سداد القروض
  .التمویل

علاقة  توجد
القرض الممنوح 

علاقة  توجد
من قبل مؤسسات الممنوح 

علاقة  توجد
القرض الممنوح 

علاقة  توجد
من قبل مؤسسات 



  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات   

  معامل بیرسون
  للارتباط

القیمة 
 (.Sig)الاحتمالیة

الرقابة والمتابعة على القروض 
0.284 *0.000 

ورش 
0.178 *0.003 

الوضع السیاسي والاقتصادي 
0.130 *0.022 

  :یمكن استنتاج ما یلي

Stepwise  المتغیر "أن حجم القرض
  :یتأثر بصورة جوهریة وذات دلالة إحصائیة بكل من المتغیرات المستقلة التالیة 

، مبلغ القسط الشهري، الخدمات غیر 
وذلك بناء على نتیجة طریقة " ، الوضع السیاسي والاقتصادي 

الجدول التالي یمثل نتیجة تحلیل الانحدار المتعدد لمعاملات الانحدار لكل من 

  لانحدار المتعدد لمعاملات الانحدار
معاملات الانحدار 

  القیاسیة
قیمة اختبار 

T 
القیمة 
  .Sigالاحتمالیة

 5.220 0.000 
0.3926.899 *0.000 
0.2003.453 *0.001 
0.1582.759 *0.006 
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  الفرض

الرقابة والمتابعة على القروض بین  إحصائیةدلالة  ذاتعلاقة 
  النسائیة الإقراضمن قبل مؤسسات وحجم القرض الممنوح 

ورش ، ندوات(الخدمات غیر المالیةبین  إحصائیةدلالة  ذاتعلاقة 
  النسائیة الإقراضمن قبل مؤسسات وحجم القرض الممنوح  )دورات

الوضع السیاسي والاقتصادي بین  إحصائیةدلالة  ذاتعلاقة 
  النسائیة الإقراضمن قبل مؤسسات وحجم القرض الممنوح 

  . α=0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة 

  : تحلیل الانحدار المتعدد
یمكن استنتاج ما یلي Stepwiseمن نتائج الانحدار المتعدد باستخدام طریقة 

Stepwiseتبین أن نموذج الانحدار النهائي باستخدام طریقة 
یتأثر بصورة جوهریة وذات دلالة إحصائیة بكل من المتغیرات المستقلة التالیة " التابع

  .حجم الفائدة

  .الرقابة والمتابعة على القروض

  .فترة السداد

، مبلغ القسط الشهري، الخدمات غیر فترة السماح "وقد تم استبعاد المتغیرات المستقلة 
، الوضع السیاسي والاقتصادي ) دورات، ورش عمل، ندوات
Stepwise  الجدول التالي یمثل نتیجة تحلیل الانحدار المتعدد لمعاملات الانحدار لكل من

  .المتغیرات المستقلة 

  )5 - 28(جدول 
لانحدار المتعدد لمعاملات الانحدارتحلیل ا 

معاملات الانحدار  المتغیرات المستقلة
  غیر القیاسیة

الخطأ 
 المعیاري

معاملات الانحدار 
القیاسیة

  0.395 2.063  المقدار الثابت
0.305 0.044 0.392 

 0.200 0.053 0.182 والمتابعة على القروض
0.094 0.034 0.158 

  . α=0.05عند مستوى دلالة  إحصائیاً المتغیر دال 
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علاقة  توجد
وحجم القرض الممنوح 

علاقة  توجد
دورات، عمل
علاقة  توجد

وحجم القرض الممنوح 

الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة *        

تحلیل الانحدار المتعدد 5.5
من نتائج الانحدار المتعدد باستخدام طریقة 

تبین أن نموذج الانحدار النهائي باستخدام طریقة  −
التابع

حجم الفائدة −

الرقابة والمتابعة على القروض −

فترة السداد −

وقد تم استبعاد المتغیرات المستقلة    
ندوات( المالیة

Stepwise
المتغیرات المستقلة 

المتغیرات المستقلة

المقدار الثابت
 حجم الفائدة

والمتابعة على القروضالرقابة 
 فترة السداد

المتغیر دال 
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  الرقابة والمتابعة على القروض* 0.182

مـن التغیـر % 24.4، وهذا یعنـي أن 
قـد % 75.6تم تفسیره من خلال العلاقـة الخطیـة والنسـبة المتبقیـة 

وهذا یدل علـى وجـود علاقـة معنویـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین حجـم 
وأن " ، الرقابــة والمتابعــة علــى القــروض ، فتــرة الســداد 

)+ الرقابــة والمتابعــة علــى القــروض(  

Y= 2.063 + 0.305 (R) + 0.182 (C) + 0.094 (P) + 0.395

حجم "تبین أن المتغیرات المستقلة حسب أهمیتها في تفسیر 

ارتفع حجم القرض الممنوح من ارتفع حجم الفائدة، 
وبالتالي فإن العلاقة بین حجم الفائدة وحجم القرض هي 

 

توجد علاقة طردیة بین وجود نظام الرقابة والمتابعة على 
فكلما كان هناك رقابة ومتابعة أكثر دلَّ ذلك على ارتفاع حجم 

وذلك لضرورة ضمان استرداد قیمة ، 
 .ه أو ظهور مشاكل أخرى تعیق عملیة استرداده من قبل المقترضات
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0.182+  حجم الفائدة* 0.305+  2.063= حجم القرض 
  .فترة السداد *  0.094+  

، وهذا یعنـي أن 0.244= ، ومعامل التحدید المُعدَّل0.253= معامل التحدید 
تم تفسیره من خلال العلاقـة الخطیـة والنسـبة المتبقیـة ) المتغیر التابع( في حجم القرض

  . ترجع إلى عوامل أخرى تؤثر على حجم القرض

F= ،000.0. =Sig  وهذا یدل علـى وجـود علاقـة معنویـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین حجـم
، الرقابــة والمتابعــة علــى القــروض ، فتــرة الســداد  حجــم الفائــدة" القــرض والمتغیــرات المســتقلة 

  .نموذج الانحدار جید

 0.182) + حجــم الفائــدة( 0.305+ 2.063= حجــم القــرض
  ).فترة السداد(

R) + 0.182 (C) + 0.094 (P) + 0.395 

 :  

  . حجم القرض

  . حجم الفائدة على القروض

  . الرقابة والمتابعة على القروض

  . فترة السداد

تبین أن المتغیرات المستقلة حسب أهمیتها في تفسیر ) 5 - 28(من خلال جدول 
  :المطلقة كما یليT حسب قیمة اختبار 

ارتفع حجم الفائدة، حیث أنه كلما : على القروض حجم الفائدة
وبالتالي فإن العلاقة بین حجم الفائدة وحجم القرض هي %. 30بنسبة  الإقراضقبل مؤسسة 

 .علاقة طردیة فحجم الفائدة یزید كلما ارتفع حجم القرض

توجد علاقة طردیة بین وجود نظام الرقابة والمتابعة على : الرقابة والمتابعة على القروض
فكلما كان هناك رقابة ومتابعة أكثر دلَّ ذلك على ارتفاع حجم   القروض وبین حجم القرض،

، % 18الإقراض بنسبة القرض الممنوح من قبل مؤسسة 
ه أو ظهور مشاكل أخرى تعیق عملیة استرداده من قبل المقترضاتالقرض دون تعثر 
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حجم القرض 

معامل التحدید 
في حجم القرض

ترجع إلى عوامل أخرى تؤثر على حجم القرض

 26.7F=
القــرض والمتغیــرات المســتقلة 

نموذج الانحدار جید

  

حجــم القــرض
فترة السداد( 0.094

: حیث أن

Y =حجم القرض

R =حجم الفائدة على القروض

C =الرقابة والمتابعة على القروض

P =فترة السداد

من خلال جدول 
حسب قیمة اختبار " القرض

حجم الفائدة - 
قبل مؤسسة 

علاقة طردیة فحجم الفائدة یزید كلما ارتفع حجم القرض

الرقابة والمتابعة على القروض - 
القروض وبین حجم القرض،

القرض الممنوح من قبل مؤسسة 
القرض دون تعثر 
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فهناك علاقة طردیة بین حجم القرض وفترة السداد، فكلما ازدادت فترة السداد زاد 

     Y=  α  + β1R+

Β1 < 0, β2 > 0, β3 <0, Β4 >

فإن أكثر المتغیرات المستقلة تأثیراً على حجم القرض هو حجم الفائدة 
لمتغیر نظام الرقابة والمتابعة  T، في حین بلغت قیمة اختبار 

وهو ثاني أكثر المتغیرات تأثیراً على حجم القرض، ویأتي بعدها 
  . وهو أقل المتغیرات تأثیراً على حجم القرض

، مبلغ القسط الشهري، الخدمات غیر 
ویرجع . فلیس لها تأثیر على حجم القرض بشكل مباشر

المقترضات فترات سماح على  السبب في ذلك إلى أن أغلب مؤسسات الإقراض لا تقوم بمنح
أصلاً وبالتالي لن یكون لها تأثیر واضح على حجم القرض ذاته، إضافة إلى ذلك فإن 
یة لمقترضاتها وبالتالي لا نستطیع القول بأن 
هذا المتغیر له تأثیر على حجم القرض، وهذا ما ینطبق على المتغیر الأخیر وهو الاستقرار 

حجم  اتفقت هذه النتائج مع اختبار فرضیات الدراسة والتي أكدت على وجود علاقة بین
الفائدة على القرض، وفترة السداد ، ووجود نظام رقابة ومتابعة على القروض من ناحیة  وحجم 

إلى وجود اتفاق بین النتائج  بالإضافة
واختبار الفرضیات على عدم وجود علاقة بین فترة السماح ومبلغ القسط الشهري من ناحیة وحجم 

في حین اختلفت نتائج تحلیل الانحدار مع اختبار الفرضیات في وجود تأثیر للخدمات غیر 
  . ي على حجم القرض الممنوح

عاشور، تكریتي ومرین، مراجي، (مع نتائج دراسة 
والتي تجزم بنفع قروض المشاریع الصغیرة وفائدتها في توفیر دخل إضافي لصاحبات 
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فهناك علاقة طردیة بین حجم القرض وفترة السداد، فكلما ازدادت فترة السداد زاد : فترة السداد
  %. 9.4حجم القرض بنسبة 

R+ β2G+ β3M+ β4P+ β5C +β6T+ β7S+ e. 

  :النحو التاليولقد تم توقع إشارات المعالم على 

> 0, β5 > 0, β6 > 0, β7< 0 

فإن أكثر المتغیرات المستقلة تأثیراً على حجم القرض هو حجم الفائدة  بناءً على ما سبق
، في حین بلغت قیمة اختبار T 6.899حیث بلغت قیمة اختبار 
وهو ثاني أكثر المتغیرات تأثیراً على حجم القرض، ویأتي بعدها  3.453على القروض الممنوحة 
وهو أقل المتغیرات تأثیراً على حجم القرض 2.759فترة السداد بقیمة اختبار 

، مبلغ القسط الشهري، الخدمات غیر فترة السماح( أما بالنسبة للمتغیرات المستقلة الأخرى 
فلیس لها تأثیر على حجم القرض بشكل مباشر )المالیة، الوضع السیاسي والاقتصادي

السبب في ذلك إلى أن أغلب مؤسسات الإقراض لا تقوم بمنح
أصلاً وبالتالي لن یكون لها تأثیر واضح على حجم القرض ذاته، إضافة إلى ذلك فإن  

یة لمقترضاتها وبالتالي لا نستطیع القول بأن تلك المؤسسات أیضاً لا تقوم بتقدیم خدمات غیر مال
هذا المتغیر له تأثیر على حجم القرض، وهذا ما ینطبق على المتغیر الأخیر وهو الاستقرار 

  . السیاسي والاقتصاد

  : علاقة النتائج باختبار الفرضیات
اتفقت هذه النتائج مع اختبار فرضیات الدراسة والتي أكدت على وجود علاقة بین

الفائدة على القرض، وفترة السداد ، ووجود نظام رقابة ومتابعة على القروض من ناحیة  وحجم 
بالإضافة. من ناحیة أخرى الإقراضالقرض الممنوح من قبل مؤسسات 

واختبار الفرضیات على عدم وجود علاقة بین فترة السماح ومبلغ القسط الشهري من ناحیة وحجم 
  . القرض الممنوح من ناحیة أخرى

في حین اختلفت نتائج تحلیل الانحدار مع اختبار الفرضیات في وجود تأثیر للخدمات غیر 
ي على حجم القرض الممنوحالمالیة، والوضع السیاسي والاقتصاد

مع نتائج دراسة  نتائج تحلیل الانحداراتفقت  بینما
والتي تجزم بنفع قروض المشاریع الصغیرة وفائدتها في توفیر دخل إضافي لصاحبات ) 
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فترة السداد
حجم القرض بنسبة 

 

ولقد تم توقع إشارات المعالم على 

بناءً على ما سبقو 
حیث بلغت قیمة اختبار 
على القروض الممنوحة 
فترة السداد بقیمة اختبار 

أما بالنسبة للمتغیرات المستقلة الأخرى 
المالیة، الوضع السیاسي والاقتصادي

السبب في ذلك إلى أن أغلب مؤسسات الإقراض لا تقوم بمنح
 نقروضه

تلك المؤسسات أیضاً لا تقوم بتقدیم خدمات غیر مال
هذا المتغیر له تأثیر على حجم القرض، وهذا ما ینطبق على المتغیر الأخیر وهو الاستقرار 

السیاسي والاقتصاد

  

علاقة النتائج باختبار الفرضیات 5.6
اتفقت هذه النتائج مع اختبار فرضیات الدراسة والتي أكدت على وجود علاقة بین

الفائدة على القرض، وفترة السداد ، ووجود نظام رقابة ومتابعة على القروض من ناحیة  وحجم 
القرض الممنوح من قبل مؤسسات 

واختبار الفرضیات على عدم وجود علاقة بین فترة السماح ومبلغ القسط الشهري من ناحیة وحجم 
القرض الممنوح من ناحیة أخرى

في حین اختلفت نتائج تحلیل الانحدار مع اختبار الفرضیات في وجود تأثیر للخدمات غیر 
المالیة، والوضع السیاسي والاقتصاد

بینما
) الصفدي
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ة والحصول الأعمال إضافة إلى رضا المستفیدات على تلك القروض ورغبتهن في إعادة التجرب

  : من خلال الدراسة هي كالتالي

بین حجم الفائدة وحجم القرض الممنوح من قبل مؤسسة 
، بحیث كلما ارتفعت نسبة الفائدة كان حجم القرض الممنوح كبیراً، وكلما كانت نسبة 

بین عملیة الرقابة والمتابعة على القروض الممنوحة 
ة الرقابة والمتابعة زاد حجم ، فكلما زادت عملی

بحیث أن عملیة الرقابة والمتابعة على القروض تضمن استردادها من 
 . العملاء دون تعثر وبالتالي إعادة منحها للسیدات مرة أخرى بقیمة أكبر

هناك تأثیر طردي ذو دلالة إحصائیة بین فترة السداد وحجم القرض الممنوح، بحیث كلما 

  :حجم القرض الممنوح
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الأعمال إضافة إلى رضا المستفیدات على تلك القروض ورغبتهن في إعادة التجرب
  .على قروض أخرى لتشغیل مشاریعهن أو إقامتها

  : الخلاصة
من خلال الدراسة هي كالتالي إثباتهامما سبق یتضح أن الفرضیات التي تم 

بین حجم الفائدة وحجم القرض الممنوح من قبل مؤسسة  إحصائیةهناك تأثیر طردي ذو دلالة 
، بحیث كلما ارتفعت نسبة الفائدة كان حجم القرض الممنوح كبیراً، وكلما كانت نسبة الإقراض

 . الفائدة منخفضة كان حجم القرض الممنوح منخفض

بین عملیة الرقابة والمتابعة على القروض الممنوحة  إحصائیةهناك تأثیر طردي ذو دلالة 
، فكلما زادت عملیالإقراضوحجم القرض الممنوح من مؤسسة 

بحیث أن عملیة الرقابة والمتابعة على القروض تضمن استردادها من القرض الممنوح، 
العملاء دون تعثر وبالتالي إعادة منحها للسیدات مرة أخرى بقیمة أكبر

هناك تأثیر طردي ذو دلالة إحصائیة بین فترة السداد وحجم القرض الممنوح، بحیث كلما 
 . فترة السداد زاد حجم القرض الممنوحزادت 

حجم القرض الممنوحفي حین لم یكن هناك تأثیر واضح للمتغیرات التالیة على 

 .فترة السماح

 .مبلغ القسط الشهري

  .الخدمات غیر المالیة

 .الوضع السیاسي والاقتصادي
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الأعمال إضافة إلى رضا المستفیدات على تلك القروض ورغبتهن في إعادة التجرب
على قروض أخرى لتشغیل مشاریعهن أو إقامتها

  

الخلاصة  5.7
مما سبق یتضح أن الفرضیات التي تم 

هناك تأثیر طردي ذو دلالة  .1
الإقراض

الفائدة منخفضة كان حجم القرض الممنوح منخفض

هناك تأثیر طردي ذو دلالة  .2
وحجم القرض الممنوح من مؤسسة 

القرض الممنوح، 
العملاء دون تعثر وبالتالي إعادة منحها للسیدات مرة أخرى بقیمة أكبر

هناك تأثیر طردي ذو دلالة إحصائیة بین فترة السداد وحجم القرض الممنوح، بحیث كلما  .3
زادت 

في حین لم یكن هناك تأثیر واضح للمتغیرات التالیة على 

فترة السماح  .1

مبلغ القسط الشهري .2

الخدمات غیر المالیة .3

الوضع السیاسي والاقتصادي .4
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  النتائج والتوصیات   

في النهایة نستطیع أن نقول أن للقروض أهمیة كبیرة في دعم المشاریع الصغیرة خاصة 
تلك التي تحتاج إلى الدعم المادي من أجل أن تنطلق في میدان التنمیة الاقتصادیة، والتي تخدم 

  . المجتمع من خلال تقدیمها للسلع والخدمات التي یحتاجها أفراد المجتمع وتشبع حاجاتهم

هناك موافقة عامة من قبل المقترضات على أن حجم القرض له دور في زیادة طلبهن على 
القروض وزیادة نجاح مشاریعهن بشكل طردي، وذلك لأنه كلما ارتفع حجم القرض استطعن 

 . احهن تأثیراً ایجابیاأن ینفذن مشاریعهن بشكل أفضل، وبالتالي فإن ذلك سیؤثر على أرب

لم یكن لحجم القرض تأثیر على قرار المقترضة في نوع المشروع الذي أقامته أو ستقیمه، 
وذلك لأن قرار تحدید نوع المشروع الذي ستقوم بإقامته محدد مسبقاً من قبل أن تحصل على 

تغییر القرض، وبالتالي فإن حجم القرض لم یكن السبب الرئیسي والمباشر في قیامهن ب

تبین أن انخفاض قیمة الفائدة على القروض یساهم في تعزیز قدرة المقترضات على السداد 
في المواعید المحددة لاستحقاق الدفعات، في المقابل ترى المقترضات أن ارتفاع تلك النسبة 
یقلل من فرص نجاح مشاریعهن ویصعب علیهن عملیة السداد، وأن تخفیضها سیزید من 
ل الناس علیها إلا فئة قلیلة تلك التي تعتبر أن القروض في حد ذاتها محرمة مهما كانت 

حجم الفائدة لم یكن سبباً رئیسیاً لتردد المقترضات في الحصول على قروض لإقامة 
ل مشاریعهن الصغیرة، والسبب في ذلك أن حاجتهن لتلك القروض تفوق ترددهن في الحصو 

علیها لرغبتهن القویة في إقامة مشاریع خاصة بهن تدر علیهن دخلاً إضافیاً لتحسن الوضع 

على الرغم من جهل الكثیر من المقترضات بماهیة فترة السماح وفوائدها إلا أن نسبة كبیرة 
عملیة  منهن أجمعن على أن فترة السماح كانت عامل مهم عندهن عندما أقدمن على

الاقتراض، ویرجع السبب في ذلك أنهن یرون في فترة السماح فرصة جیدة لیقوم المشروع 

لم یكن لفترة السماح أثراً ایجابیاً عند السداد على المقترضات والسبب في ذلك أن غالبیة 
القروض للمقترضات، وإن كان مؤسسات الإقراض لا تقوم أصلاً بمنح فترات سماح على 
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  : study resultsنتائج الدراسة
في النهایة نستطیع أن نقول أن للقروض أهمیة كبیرة في دعم المشاریع الصغیرة خاصة 
تلك التي تحتاج إلى الدعم المادي من أجل أن تنطلق في میدان التنمیة الاقتصادیة، والتي تخدم 

المجتمع من خلال تقدیمها للسلع والخدمات التي یحتاجها أفراد المجتمع وتشبع حاجاتهم

  : ما سبق توصلت الدراسة إلى النتائج التالیةمن خلال 

هناك موافقة عامة من قبل المقترضات على أن حجم القرض له دور في زیادة طلبهن على 
القروض وزیادة نجاح مشاریعهن بشكل طردي، وذلك لأنه كلما ارتفع حجم القرض استطعن 

أن ینفذن مشاریعهن بشكل أفضل، وبالتالي فإن ذلك سیؤثر على أرب

لم یكن لحجم القرض تأثیر على قرار المقترضة في نوع المشروع الذي أقامته أو ستقیمه، 
وذلك لأن قرار تحدید نوع المشروع الذي ستقوم بإقامته محدد مسبقاً من قبل أن تحصل على 

القرض، وبالتالي فإن حجم القرض لم یكن السبب الرئیسي والمباشر في قیامهن ب
 .المشروع

تبین أن انخفاض قیمة الفائدة على القروض یساهم في تعزیز قدرة المقترضات على السداد 
في المواعید المحددة لاستحقاق الدفعات، في المقابل ترى المقترضات أن ارتفاع تلك النسبة 
یقلل من فرص نجاح مشاریعهن ویصعب علیهن عملیة السداد، وأن تخفیضها سیزید من 
ل الناس علیها إلا فئة قلیلة تلك التي تعتبر أن القروض في حد ذاتها محرمة مهما كانت 

 .نسبة الفائدة علیها ضئیلة

حجم الفائدة لم یكن سبباً رئیسیاً لتردد المقترضات في الحصول على قروض لإقامة 
مشاریعهن الصغیرة، والسبب في ذلك أن حاجتهن لتلك القروض تفوق ترددهن في الحصو 

علیها لرغبتهن القویة في إقامة مشاریع خاصة بهن تدر علیهن دخلاً إضافیاً لتحسن الوضع 
 . الاقتصادي داخل الأسرة

على الرغم من جهل الكثیر من المقترضات بماهیة فترة السماح وفوائدها إلا أن نسبة كبیرة 
منهن أجمعن على أن فترة السماح كانت عامل مهم عندهن عندما أقدمن على

الاقتراض، ویرجع السبب في ذلك أنهن یرون في فترة السماح فرصة جیدة لیقوم المشروع 
 . على قدمیه قبل البدء في عملیة السداد

لم یكن لفترة السماح أثراً ایجابیاً عند السداد على المقترضات والسبب في ذلك أن غالبیة 
مؤسسات الإقراض لا تقوم أصلاً بمنح فترات سماح على 

 

الفصل السادس

نتائج الدراسة. 6.1
في النهایة نستطیع أن نقول أن للقروض أهمیة كبیرة في دعم المشاریع الصغیرة خاصة 
تلك التي تحتاج إلى الدعم المادي من أجل أن تنطلق في میدان التنمیة الاقتصادیة، والتي تخدم 

المجتمع من خلال تقدیمها للسلع والخدمات التي یحتاجها أفراد المجتمع وتشبع حاجاتهم

من خلال و 

هناك موافقة عامة من قبل المقترضات على أن حجم القرض له دور في زیادة طلبهن على  .1
القروض وزیادة نجاح مشاریعهن بشكل طردي، وذلك لأنه كلما ارتفع حجم القرض استطعن 

أن ینفذن مشاریعهن بشكل أفضل، وبالتالي فإن ذلك سیؤثر على أرب

لم یكن لحجم القرض تأثیر على قرار المقترضة في نوع المشروع الذي أقامته أو ستقیمه،  .2
وذلك لأن قرار تحدید نوع المشروع الذي ستقوم بإقامته محدد مسبقاً من قبل أن تحصل على 

القرض، وبالتالي فإن حجم القرض لم یكن السبب الرئیسي والمباشر في قیامهن ب
المشروع

تبین أن انخفاض قیمة الفائدة على القروض یساهم في تعزیز قدرة المقترضات على السداد  .3
في المواعید المحددة لاستحقاق الدفعات، في المقابل ترى المقترضات أن ارتفاع تلك النسبة 
یقلل من فرص نجاح مشاریعهن ویصعب علیهن عملیة السداد، وأن تخفیضها سیزید من 

ل الناس علیها إلا فئة قلیلة تلك التي تعتبر أن القروض في حد ذاتها محرمة مهما كانت إقبا
نسبة الفائدة علیها ضئیلة

حجم الفائدة لم یكن سبباً رئیسیاً لتردد المقترضات في الحصول على قروض لإقامة  .4
مشاریعهن الصغیرة، والسبب في ذلك أن حاجتهن لتلك القروض تفوق ترددهن في الحصو 

علیها لرغبتهن القویة في إقامة مشاریع خاصة بهن تدر علیهن دخلاً إضافیاً لتحسن الوضع 
الاقتصادي داخل الأسرة

على الرغم من جهل الكثیر من المقترضات بماهیة فترة السماح وفوائدها إلا أن نسبة كبیرة  .5
منهن أجمعن على أن فترة السماح كانت عامل مهم عندهن عندما أقدمن على

الاقتراض، ویرجع السبب في ذلك أنهن یرون في فترة السماح فرصة جیدة لیقوم المشروع 
على قدمیه قبل البدء في عملیة السداد

لم یكن لفترة السماح أثراً ایجابیاً عند السداد على المقترضات والسبب في ذلك أن غالبیة  .6
مؤسسات الإقراض لا تقوم أصلاً بمنح فترات سماح على 



  النتائج والتوصیات   

هناك نسبة ضئیلة من المقترضات حصلن على فترات سماح فهي أعطیت لأنواع معینة من 
المشاریع التي تحتاج بشكل واضح لتلك الفترة، كالقروض الممنوحة للمشاریع الزراعیة والتي 

 . 

ل أفراد العینة على الإجراءات التي تتخذها المؤسسات في حال 
إلى أن المؤسسة المقرضة  تأخرهن عن السداد في المواعید المحددة، وسبب ذلك یرجع

من حقها في سداد القروض من قبل المقترضة من خلال الكفلاء، ففي حال التأخر عن 
 .ل مباشرة دون رفع سعر الفائدة

وفي المقابل فإن هناك نسبة من المقترضات یرون أحقیة المؤسسة برفع الفائدة لتضمن حقها 
في استرداد قیمة القرض، إضافة لاقتناعها بأنه حق للمؤسسة یضمن لها عدم تعثر قروضها 

تتبع نظام مراقبة ومتابعة أجمعت نسبة كبیرة من أفراد العینة على أن مؤسسات الإقراض 
جید على تنفیذ المشاریع، مما یدفع المقترضات للاهتمام بمشاریعهن أكثر، والالتزام بحسن 

 . عدم قیام مؤسسات الإقراض بالتدخل في طریقة تنفیذ المقترضة لمشروعها

كد من الغرض الذي تم صرفها بمتابعة عملیة صرف المبالغ والتأ
لأجله، والسبب في ذلك أن هناك عدد من المقترضات یلجأن للحصول على قروض مشاریع 

أغلب أفراد العینة یرون أن حصولهن على دورات تدریبیة أو ما شابه لن یؤثر في فرص 

دارتهن لمشاریعهن قبل دورات التي حصلن علیها في كیفیة إ
 . تنفیذها، وهذا قد یعود إلى الفارق الواضح بین النظري والتطبیق على أرض الواقع

 . كان للوضع الاقتصادي تأثیر كبیر على نوع المشاریع التي أقامتها المقترضات

أساسي على مدى الاستقرار السیاسي والاقتصادي 

هناك رغبة من قبل المقترضات بإعادة تجربة حصولهن على قروض مرة أخرى لشعورهن 
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هناك نسبة ضئیلة من المقترضات حصلن على فترات سماح فهي أعطیت لأنواع معینة من 
المشاریع التي تحتاج بشكل واضح لتلك الفترة، كالقروض الممنوحة للمشاریع الزراعیة والتي 

. تحتاج لفترة طویلة لتبدأ في إدرار أرباح على أصحابها

ل أفراد العینة على الإجراءات التي تتخذها المؤسسات في حال هناك رضا عام من قب
تأخرهن عن السداد في المواعید المحددة، وسبب ذلك یرجع

من حقها في سداد القروض من قبل المقترضة من خلال الكفلاء، ففي حال التأخر عن تض
ل مباشرة دون رفع سعر الفائدةالسداد تقوم المؤسسة بسحب المبلغ المستحق من الكفی

وفي المقابل فإن هناك نسبة من المقترضات یرون أحقیة المؤسسة برفع الفائدة لتضمن حقها 
في استرداد قیمة القرض، إضافة لاقتناعها بأنه حق للمؤسسة یضمن لها عدم تعثر قروضها 

  .وضیاعها

أجمعت نسبة كبیرة من أفراد العینة على أن مؤسسات الإقراض 
جید على تنفیذ المشاریع، مما یدفع المقترضات للاهتمام بمشاریعهن أكثر، والالتزام بحسن 

 . إدارتها لضمان نجاحها

عدم قیام مؤسسات الإقراض بالتدخل في طریقة تنفیذ المقترضة لمشروعها

بمتابعة عملیة صرف المبالغ والتأ قیام مؤسسات الإقراض
لأجله، والسبب في ذلك أن هناك عدد من المقترضات یلجأن للحصول على قروض مشاریع 

 . صغیرة لأغراض أخرى كسداد دیون أو بناء

أغلب أفراد العینة یرون أن حصولهن على دورات تدریبیة أو ما شابه لن یؤثر في فرص 
 . نجاح مشاریعهن وتطورها بشكل كبیر

دورات التي حصلن علیها في كیفیة إستفادة المقترضات من العدم ا
تنفیذها، وهذا قد یعود إلى الفارق الواضح بین النظري والتطبیق على أرض الواقع

كان للوضع الاقتصادي تأثیر كبیر على نوع المشاریع التي أقامتها المقترضات

أساسي على مدى الاستقرار السیاسي والاقتصادي  یعتبر نجاح أو فشل أي مشروع بشكل
 . لبلد المشروع

هناك رغبة من قبل المقترضات بإعادة تجربة حصولهن على قروض مرة أخرى لشعورهن 
 . بأنهن استفدن منها بشكل كبیر في تحسین دخولهن
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هناك نسبة ضئیلة من المقترضات حصلن على فترات سماح فهي أعطیت لأنواع معینة من 
المشاریع التي تحتاج بشكل واضح لتلك الفترة، كالقروض الممنوحة للمشاریع الزراعیة والتي 

تحتاج لفترة طویلة لتبدأ في إدرار أرباح على أصحابها

هناك رضا عام من قب .7
تأخرهن عن السداد في المواعید المحددة، وسبب ذلك یرجع

تض
السداد تقوم المؤسسة بسحب المبلغ المستحق من الكفی

وفي المقابل فإن هناك نسبة من المقترضات یرون أحقیة المؤسسة برفع الفائدة لتضمن حقها 
في استرداد قیمة القرض، إضافة لاقتناعها بأنه حق للمؤسسة یضمن لها عدم تعثر قروضها 

وضیاعها

أجمعت نسبة كبیرة من أفراد العینة على أن مؤسسات الإقراض  .8
جید على تنفیذ المشاریع، مما یدفع المقترضات للاهتمام بمشاریعهن أكثر، والالتزام بحسن 

إدارتها لضمان نجاحها

عدم قیام مؤسسات الإقراض بالتدخل في طریقة تنفیذ المقترضة لمشروعها .9

قیام مؤسسات الإقراض .10
لأجله، والسبب في ذلك أن هناك عدد من المقترضات یلجأن للحصول على قروض مشاریع 

صغیرة لأغراض أخرى كسداد دیون أو بناء

أغلب أفراد العینة یرون أن حصولهن على دورات تدریبیة أو ما شابه لن یؤثر في فرص  .11
نجاح مشاریعهن وتطورها بشكل كبیر

عدم ا .12
تنفیذها، وهذا قد یعود إلى الفارق الواضح بین النظري والتطبیق على أرض الواقع

كان للوضع الاقتصادي تأثیر كبیر على نوع المشاریع التي أقامتها المقترضات .13

یعتبر نجاح أو فشل أي مشروع بشكل .14
لبلد المشروع

هناك رغبة من قبل المقترضات بإعادة تجربة حصولهن على قروض مرة أخرى لشعورهن  .15
بأنهن استفدن منها بشكل كبیر في تحسین دخولهن



  النتائج والتوصیات   

كلما انخفضت نسبة الفائدة هناك علاقة عكسیة بین نسبة الفائدة وحجم الاقبال علیها، حیث 
 . على قروض المشاریع النسائیة الصغیرة كلما زاد الإقبال علیها من قبل هذه الفئة

عدم وجود علاقة بین فترة  السماح وحجم القرض الممنوح من قبل مؤسسات الإقراض 
النسائیة وذلك لعدم وجود فترة سماح أصلاً في كثیر من مؤسسات الإقراض، ومحدودیتها في 

وجود أثر واضح لفترة السداد على حجم القرض، وذلك لسبب أن فترة السداد تدل على حجم 
 . القرض، فكلما كانت الفترة طویلة دل ذلك على أن حجم القرض كبیر والعكس صحیح

عدم وجود تأثیر كبیر لمبلغ القسط الشهري على حجم القرض الممنوح من قبل مؤسسات 
یة، وسبب ذلك أن نشاط هذه المؤسسات لا یقوم بالدرجة الأولى على تحقیق 
الأرباح المادیة وبالتالي لا تسعى للمسارعة في استرداد قروضها من خلال رفع قیمة قسط 

study :  
  : حثة بعدة توصیات كما یلي

رفع حجم القروض المقدمة للسیدات اللواتي یرغبن في إقامة مشاریع صغیرة لهن، ووضع 

 .تخفیض أسعار الفائدة على القروض الخاصة بالمشاریع النسائیة

 .ناحیة الشروط المطلوبة منهن حین الاقتراض

إعطاء فترات سماح للمشاریع التي تحتاج إلى فترة طویلة لتبدأ بجني الأرباح كمشاریع 

محاولة تقدیم دورات تدریبیة للمعنیات من المقترضات اللواتي یرغبن في الحصول على 
إقامة مشاریع صغیرة وعمل دراسات الجدوى الخاصة بها لتقترب من 

متابعة ومراقبة المشاریع الصغیرة النسائیة بكل دقة وأمانة، وتقدیم بعض النصائح 
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هناك علاقة عكسیة بین نسبة الفائدة وحجم الاقبال علیها، حیث 
على قروض المشاریع النسائیة الصغیرة كلما زاد الإقبال علیها من قبل هذه الفئة

عدم وجود علاقة بین فترة  السماح وحجم القرض الممنوح من قبل مؤسسات الإقراض 
النسائیة وذلك لعدم وجود فترة سماح أصلاً في كثیر من مؤسسات الإقراض، ومحدودیتها في 

 . مؤسسات أخرى

وجود أثر واضح لفترة السداد على حجم القرض، وذلك لسبب أن فترة السداد تدل على حجم 
القرض، فكلما كانت الفترة طویلة دل ذلك على أن حجم القرض كبیر والعكس صحیح

عدم وجود تأثیر كبیر لمبلغ القسط الشهري على حجم القرض الممنوح من قبل مؤسسات 
یة، وسبب ذلك أن نشاط هذه المؤسسات لا یقوم بالدرجة الأولى على تحقیق الإقراض النسائ

الأرباح المادیة وبالتالي لا تسعى للمسارعة في استرداد قروضها من خلال رفع قیمة قسط 
 . السداد بهدف إعادة إقراضه من جدید

 study recommendationsتوصیات الدراسة

حثة بعدة توصیات كما یليمن خلال النتائج السابقة، خرجت البا

 : توصیات لمؤسسات الإقراض النسائیة 
رفع حجم القروض المقدمة للسیدات اللواتي یرغبن في إقامة مشاریع صغیرة لهن، ووضع 

 .حد أدنى مقبول لحجم القروض

تخفیض أسعار الفائدة على القروض الخاصة بالمشاریع النسائیة

ناحیة الشروط المطلوبة منهن حین الاقتراضتقدیم تسهیلات أكبر للمقترضات من 

إعطاء فترات سماح للمشاریع التي تحتاج إلى فترة طویلة لتبدأ بجني الأرباح كمشاریع 
 .تربیة الأغنام والمشاریع الزراعیة أو ما شابه

محاولة تقدیم دورات تدریبیة للمعنیات من المقترضات اللواتي یرغبن في الحصول على 
إقامة مشاریع صغیرة وعمل دراسات الجدوى الخاصة بها لتقترب من  دورات في كیفیة

 . النجاح أكثر

متابعة ومراقبة المشاریع الصغیرة النسائیة بكل دقة وأمانة، وتقدیم بعض النصائح 
 .والإرشادات إن لزم الأمر لصاحبة المشروع

 

الفصل السادس

هناك علاقة عكسیة بین نسبة الفائدة وحجم الاقبال علیها، حیث  .16
على قروض المشاریع النسائیة الصغیرة كلما زاد الإقبال علیها من قبل هذه الفئة

عدم وجود علاقة بین فترة  السماح وحجم القرض الممنوح من قبل مؤسسات الإقراض  .17
النسائیة وذلك لعدم وجود فترة سماح أصلاً في كثیر من مؤسسات الإقراض، ومحدودیتها في 

مؤسسات أخرى

وجود أثر واضح لفترة السداد على حجم القرض، وذلك لسبب أن فترة السداد تدل على حجم  .18
القرض، فكلما كانت الفترة طویلة دل ذلك على أن حجم القرض كبیر والعكس صحیح

عدم وجود تأثیر كبیر لمبلغ القسط الشهري على حجم القرض الممنوح من قبل مؤسسات  .19
الإقراض النسائ

الأرباح المادیة وبالتالي لا تسعى للمسارعة في استرداد قروضها من خلال رفع قیمة قسط 
السداد بهدف إعادة إقراضه من جدید

  

توصیات الدراسة .6.2
من خلال النتائج السابقة، خرجت البا

6.2.1. 

رفع حجم القروض المقدمة للسیدات اللواتي یرغبن في إقامة مشاریع صغیرة لهن، ووضع  .1
حد أدنى مقبول لحجم القروض

تخفیض أسعار الفائدة على القروض الخاصة بالمشاریع النسائیة .2

تقدیم تسهیلات أكبر للمقترضات من  .3

إعطاء فترات سماح للمشاریع التي تحتاج إلى فترة طویلة لتبدأ بجني الأرباح كمشاریع  .4
تربیة الأغنام والمشاریع الزراعیة أو ما شابه

محاولة تقدیم دورات تدریبیة للمعنیات من المقترضات اللواتي یرغبن في الحصول على  .5
دورات في كیفیة

النجاح أكثر

متابعة ومراقبة المشاریع الصغیرة النسائیة بكل دقة وأمانة، وتقدیم بعض النصائح  .6
والإرشادات إن لزم الأمر لصاحبة المشروع



  النتائج والتوصیات   

عدم مراعاة ظروف المقترضات في حال سوء الأوضاع الاقتصادیة أو السیاسیة، و 
 .الضغط علیهن في سداد القروض أو الصبر علیهن أكثر

عدم رفع أسعار الفائدة على المقترضات في حال تأخرهن عن سداد الدفعات المستحقة، 
 .ومحاولة اتخاذ إجراءات أفضل منها لإشعارهن بضرورة سداد المبالغ المستحقة

ى المقترضات تقدیم فترات سداد أطول للقروض مع تخفیض حجم القسط الشهري عل
 . 

توفیر القروض اللازمة للمشاریع النسائیة، وتوجیه القطاعات المختلفة ضمن أولویات 

ادیات على المشاركة توفیر البیئة الاستثماریة الملائمة والقادرة على تشجیع السیدات والری

 . تخفیض الضرائب على المشاریع النسائیة العاملة في المجال الاقتصادي

عقد اتفاقیات مع مؤسسات التمویل والإقراض على تقدیم التسهیلات الائتمانیة وخفض 
 . الشروط المصرفیة لتسهیل عملیات إقراض المشاریع النسائیة

العمل على تحدید أسعار رمزیة لبعض مدخلات الإنتاج المحلیة ذات العلاقة بالمشاریع 

سائیة من خلال إقامة المعارض المحلیة والدولیة 

 : توصیات للمقترضات وصاحبات المشاریع الصغیرة
الالتزام في مواعید سداد الدفعات، وذلك لبناء نوع من المصداقیة والثقة بین المقترضة 

 .الاقتراض مرة أخرىوالمؤسسة المقرضة للحصول على تسهیلات أكثر عند 

المصداقیة في الغرض من الحصول على القرض، والالتزام بإقامة مشروع صغیر فیما لو 
كان القرض لهذا الهدف حتى لا تقع في مشاكل أخرى في حال السداد للمؤسسة 
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  الفصل السادس

مراعاة ظروف المقترضات في حال سوء الأوضاع الاقتصادیة أو السیاسیة، و 
الضغط علیهن في سداد القروض أو الصبر علیهن أكثر

عدم رفع أسعار الفائدة على المقترضات في حال تأخرهن عن سداد الدفعات المستحقة، 
ومحاولة اتخاذ إجراءات أفضل منها لإشعارهن بضرورة سداد المبالغ المستحقة

تقدیم فترات سداد أطول للقروض مع تخفیض حجم القسط الشهري عل
. لضمان وتسهیل عملیات السداد في المواعید المحددة

  : توصیات للمؤسسات الرسمیة 
توفیر القروض اللازمة للمشاریع النسائیة، وتوجیه القطاعات المختلفة ضمن أولویات 

 . خطط التنمیة الاقتصادیة

توفیر البیئة الاستثماریة الملائمة والقادرة على تشجیع السیدات والری
 . في عملیة النمو والتنمیة الاقتصادیةالفاعلة 

تخفیض الضرائب على المشاریع النسائیة العاملة في المجال الاقتصادي

عقد اتفاقیات مع مؤسسات التمویل والإقراض على تقدیم التسهیلات الائتمانیة وخفض 
الشروط المصرفیة لتسهیل عملیات إقراض المشاریع النسائیة

العمل على تحدید أسعار رمزیة لبعض مدخلات الإنتاج المحلیة ذات العلاقة بالمشاریع 
 . النسائیة

سائیة من خلال إقامة المعارض المحلیة والدولیة العمل على تسویق منتجات المشاریع الن
 . في محاولة لتسویق وتصریف تلك المنتجات

توصیات للمقترضات وصاحبات المشاریع الصغیرة 
الالتزام في مواعید سداد الدفعات، وذلك لبناء نوع من المصداقیة والثقة بین المقترضة 

والمؤسسة المقرضة للحصول على تسهیلات أكثر عند 

المصداقیة في الغرض من الحصول على القرض، والالتزام بإقامة مشروع صغیر فیما لو 
كان القرض لهذا الهدف حتى لا تقع في مشاكل أخرى في حال السداد للمؤسسة 

 .المقرضة

 

الفصل السادس

مراعاة ظروف المقترضات في حال سوء الأوضاع الاقتصادیة أو السیاسیة، و  .7
الضغط علیهن في سداد القروض أو الصبر علیهن أكثر

عدم رفع أسعار الفائدة على المقترضات في حال تأخرهن عن سداد الدفعات المستحقة،  .8
ومحاولة اتخاذ إجراءات أفضل منها لإشعارهن بضرورة سداد المبالغ المستحقة

تقدیم فترات سداد أطول للقروض مع تخفیض حجم القسط الشهري عل .9
لضمان وتسهیل عملیات السداد في المواعید المحددة

  

6.2.2. 

توفیر القروض اللازمة للمشاریع النسائیة، وتوجیه القطاعات المختلفة ضمن أولویات  .4
خطط التنمیة الاقتصادیة

توفیر البیئة الاستثماریة الملائمة والقادرة على تشجیع السیدات والری .5
الفاعلة 

تخفیض الضرائب على المشاریع النسائیة العاملة في المجال الاقتصادي .6

عقد اتفاقیات مع مؤسسات التمویل والإقراض على تقدیم التسهیلات الائتمانیة وخفض  .7
الشروط المصرفیة لتسهیل عملیات إقراض المشاریع النسائیة

العمل على تحدید أسعار رمزیة لبعض مدخلات الإنتاج المحلیة ذات العلاقة بالمشاریع  .8
النسائیة

العمل على تسویق منتجات المشاریع الن .9
في محاولة لتسویق وتصریف تلك المنتجات

 

6.2.3. 

الالتزام في مواعید سداد الدفعات، وذلك لبناء نوع من المصداقیة والثقة بین المقترضة  .1
والمؤسسة المقرضة للحصول على تسهیلات أكثر عند 

المصداقیة في الغرض من الحصول على القرض، والالتزام بإقامة مشروع صغیر فیما لو  .2
كان القرض لهذا الهدف حتى لا تقع في مشاكل أخرى في حال السداد للمؤسسة 

المقرضة
 



  النتائج والتوصیات   

إدارة المشروع الصغیر بشكل جید، وإن  لم تكن المقترضة قادرة على إدارته بشكل 
أن تبحث عمن یحسن إدارته حتى لا یقع المشروع في مشاكل ومن ثم 

قیام المقترضة بمسك الدفاتر المحاسبیة وحساب تكالیف وأرباح مشروعها الصغیر بشكل 
دوري ومنتظم، حتى لا تقع في شرك الدیون فجأة وتتعثر في سداد دیونها للمؤسسة 

العمل والندوات الخاصة بالمشاریع الصغیرة، والحصول على 
دورات تدریبیة في هذا الاتجاه لتعمیق فهمها بالمشروع الخاص بها، ولاكتساب خبرة أكبر 

 . 

حبة اهتمام المقترضة أو صاحبة المشروع بدورها في التنمیة الاقتصادیة كامرأة، وكصا
 . 

التفكیر جیداً عند اختیار المؤسسة التي تود الاقتراض منها مرة أخرى، والبحث عما 

الاهتمام بإعداد دراسة جدوى لأي مشروع یمكن أن تقیمه المقترضة أو عند توسیع 

اهتمام المقترضة بالجانب التسویقي لمشروعها الخاص وإعداد برامج دعایة وإعلان جیدة 

 . دور الجهات الحكومیة في دعم منتجات المشاریع النسائیة الصغیرة

 . تسویق منتجات المشاریع النسائیة الصغیرة، ودوره في التنمیة الاقتصادیة

 . رها في جذب العملاء والمستفیدین

 . المشاریع الصغیرة، وفعالیتها في علاج الركود الاقتصادي
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  الفصل السادس

إدارة المشروع الصغیر بشكل جید، وإن  لم تكن المقترضة قادرة على إدارته بشكل 
أن تبحث عمن یحسن إدارته حتى لا یقع المشروع في مشاكل ومن ثم  شخصي فیجب

 . یتم إغلاقه

قیام المقترضة بمسك الدفاتر المحاسبیة وحساب تكالیف وأرباح مشروعها الصغیر بشكل 
دوري ومنتظم، حتى لا تقع في شرك الدیون فجأة وتتعثر في سداد دیونها للمؤسسة 

 . المقرضة

العمل والندوات الخاصة بالمشاریع الصغیرة، والحصول على محاولة الاهتمام بورشات 
دورات تدریبیة في هذا الاتجاه لتعمیق فهمها بالمشروع الخاص بها، ولاكتساب خبرة أكبر 

. تفیدها في إدارة مشروعها مهما كان نوعه أو حجمه

اهتمام المقترضة أو صاحبة المشروع بدورها في التنمیة الاقتصادیة كامرأة، وكصا
. أعمال یمكن أن ترفع من المستوى المعیشي لأسرتها

التفكیر جیداً عند اختیار المؤسسة التي تود الاقتراض منها مرة أخرى، والبحث عما 
 . یناسبها ویناسب ظروفها

الاهتمام بإعداد دراسة جدوى لأي مشروع یمكن أن تقیمه المقترضة أو عند توسیع 
 . رجة أكبرالمشروع القائم لضمان النجاح بد

اهتمام المقترضة بالجانب التسویقي لمشروعها الخاص وإعداد برامج دعایة وإعلان جیدة 
  . للمشروع، لزیادة أرباحه

  :الدراسات المقترحة
دور الجهات الحكومیة في دعم منتجات المشاریع النسائیة الصغیرة

تسویق منتجات المشاریع النسائیة الصغیرة، ودوره في التنمیة الاقتصادیة

رها في جذب العملاء والمستفیدینو أسالیب التمویل المختلفة، ود

المشاریع الصغیرة، وفعالیتها في علاج الركود الاقتصادي

 

الفصل السادس

إدارة المشروع الصغیر بشكل جید، وإن  لم تكن المقترضة قادرة على إدارته بشكل  .3
شخصي فیجب

یتم إغلاقه

قیام المقترضة بمسك الدفاتر المحاسبیة وحساب تكالیف وأرباح مشروعها الصغیر بشكل  .4
دوري ومنتظم، حتى لا تقع في شرك الدیون فجأة وتتعثر في سداد دیونها للمؤسسة 

المقرضة

محاولة الاهتمام بورشات  .5
دورات تدریبیة في هذا الاتجاه لتعمیق فهمها بالمشروع الخاص بها، ولاكتساب خبرة أكبر 

تفیدها في إدارة مشروعها مهما كان نوعه أو حجمه

اهتمام المقترضة أو صاحبة المشروع بدورها في التنمیة الاقتصادیة كامرأة، وكصا .6
أعمال یمكن أن ترفع من المستوى المعیشي لأسرتها

التفكیر جیداً عند اختیار المؤسسة التي تود الاقتراض منها مرة أخرى، والبحث عما  .7
یناسبها ویناسب ظروفها

الاهتمام بإعداد دراسة جدوى لأي مشروع یمكن أن تقیمه المقترضة أو عند توسیع  .8
المشروع القائم لضمان النجاح بد

اهتمام المقترضة بالجانب التسویقي لمشروعها الخاص وإعداد برامج دعایة وإعلان جیدة  .9
للمشروع، لزیادة أرباحه

  
الدراسات المقترحة

دور الجهات الحكومیة في دعم منتجات المشاریع النسائیة الصغیرة .1

تسویق منتجات المشاریع النسائیة الصغیرة، ودوره في التنمیة الاقتصادیة .2

أسالیب التمویل المختلفة، ود .3

المشاریع الصغیرة، وفعالیتها في علاج الركود الاقتصادي .4

  



     

دور المشاریع الصغیرة في مكافحة الفقر والبطالة في العالم 

 قروض صغیرة تخلق: ، مبادرات ریادیة لمواجهة الفقر

  ."نصوص وحالات دراسیة

 الشرق منطقة في الصغر بالغ التمویل

 إصدار جهاز المركز" المرأة والعمل

جامعة  .، العدد الثالث"سلسلة التخطیط من أجل التنمیة

 ".تسویق منتجات المنشآت الصغیرة

تحدیات مشاركة المرأة الفلسطینیة في سوق العمل 
 .إصدار جهاز المركز الإحصائي

بعض التجارب الدولیة الناجحة في مجال تنمیة 
نماذج یمكن الاحتذاء بها في فلسطین، وزارة 

  . "آفاق النظام المصرفي الفلسطیني

في فلسطین، مشاكل المنشآت الصغیرة جداً والمتوسطة 

، مركز الكتاب "غیرةأسس إدارة الأعمال التجاریة الص
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 قائمة المراجع

  المراجع

  :الكتب
دور المشاریع الصغیرة في مكافحة الفقر والبطالة في العالم  ،)2009( زیادالفحم،  أبو

 .الإماراتثقافة للنشر والتوزیع،  ،العربي

، مبادرات ریادیة لمواجهة الفقر )بدون سنة(الإصلاح الاقتصادي 
 .18مبادرین كبار، ، العدد 

نصوص وحالات دراسیة: التمویل متناهي الصغر" ، )2006( ماركوإلیا، 

التمویل إنجاح ،)1998 (رفیقة وشوالي، جودیث براندسما،
  .واشنطن الدولي، البنك ،"أفریقیا وشمال الأوسط

المرأة والعمل). "2010(البرغوثي، فداء، والجریري، اعتدال 
 ."الاحصائي

سلسلة التخطیط من أجل التنمیة): "2001(برنامج دراسات التنمیة 
 .بیرزیت

تسویق منتجات المنشآت الصغیرة). "2009(سابیلا، أنطون 

تحدیات مشاركة المرأة الفلسطینیة في سوق العمل ). "2008(شبانة، لؤي، والصالح، فؤاد 
إصدار جهاز المركز الإحصائي ،"والتدخلات المطلوبة

بعض التجارب الدولیة الناجحة في مجال تنمیة ). : 2010(الصوص، سمیر زهیر 
نماذج یمكن الاحتذاء بها في فلسطین، وزارة _ وتطویر المشاریع الصغیرة والمتوسطة

  .الاقتصاد الوطني

آفاق النظام المصرفي الفلسطیني "،)2003(عاشور، یوسف

مشاكل المنشآت الصغیرة جداً والمتوسطة ) "2009(عطیاني، نصر 
 .2009ماس،

أسس إدارة الأعمال التجاریة الص"، )1998( مومباك كلیفورد،
 . الأردني، عمان

 

قائمة المراجع

الكتب: أولاً 
أبو .1

العربي

الإصلاح الاقتصادي  .2
مبادرین كبار، ، العدد 

إلیا،  .3

براندسما، .4
الأوسط

البرغوثي، فداء، والجریري، اعتدال  .5
الاحصائي

برنامج دراسات التنمیة  .6
بیرزیت

سابیلا، أنطون  .7

شبانة، لؤي، والصالح، فؤاد  .8
والتدخلات المطلوبة

الصوص، سمیر زهیر  .9
وتطویر المشاریع الصغیرة والمتوسطة

الاقتصاد الوطني

عاشور، یوسف .10

عطیاني، نصر  .11
ماس،

كلیفورد، .12
الأردني، عمان



     

الحرفیات وصاحبات "، )2008(ماس 

طة في تخفیف أزمة دور المنشآت الصغیرة والمتوس

 . "أدبیات التمویل الصغیر عرض ونقد

نحو أسالیب حدیثة في تمویل المشاریع الصغیرة في قطاع 
غزة دراسة استطلاعیة لأصحاب المشروعات الصغیرة في قطاع غزة، مؤتمر تنمیة 

 . ، الجامعة الإسلامیة، غزة

یاسیة المتلاحقة على أثر الأزمات الاقتصادیة والس

الصعوبات التي تواجه المرأة الفلسطینیة العاملة في 

: المنشآت الصغیرة والمتوسطة في الأردن
متطلبات تأهیل : أهمیتها والمعوقات التي تواجهها وأسالیب تمویلها، الملتقى الدولي

 .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة، الجزائر

، الجامعة الإسلامیة، "ل في تنمیة المشاریع الصغیرة

المشاریع الاقتصادیة الموجهة للمرأة في المملكة 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومشاكل 
متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة 

 برنامجحالة  اسةدر : المجموعة بضمان
 .غزة، الإسلامیة، عة، الجام

131 

 قائمة المراجع

ماس  -معهد أبحاث السیاسات الاقتصادیة الفلسطیني
  .والآفاقالواقع : مال الفلسطینیاتالأع

دور المنشآت الصغیرة والمتوس). " 2009(منظمة العمل الدولیة 
 .البطالة، بیروت

  : الأبحاث والدراسات
أدبیات التمویل الصغیر عرض ونقد" ،)2008(إسماعیل، عبده سعید، 

نحو أسالیب حدیثة في تمویل المشاریع الصغیرة في قطاع ). " 2006( البحیصي،عصام
غزة دراسة استطلاعیة لأصحاب المشروعات الصغیرة في قطاع غزة، مؤتمر تنمیة 

، الجامعة الإسلامیة، غزة"وتطویر قطاع غزة بعد الانسحاب الإسرائیلي

أثر الأزمات الاقتصادیة والس"، )2009(تطویر خدمات الأعمال، 
  ."قطاع التمویل الأصغر في قطاع غزة

الصعوبات التي تواجه المرأة الفلسطینیة العاملة في "، )2005(جبر، دینا فهمي خالد 
 ".القطاع الهام في محافظات شمال الضفة الغربیة

المنشآت الصغیرة والمتوسطة في الأردن). "2006(الخطیب، خالد، والرفاعي، خلیل 
أهمیتها والمعوقات التي تواجهها وأسالیب تمویلها، الملتقى الدولي

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة، الجزائر

ل في تنمیة المشاریع الصغیرةدور التموی"، )2010(الدماغ، حنین، 
  . غزة

المشاریع الاقتصادیة الموجهة للمرأة في المملكة  واقع): "بدون سنة(الزعبي، بشیر خلیفة 
 . ، الأردن"الأردنیة الهاشمیة

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومشاكل ). " 2006(سمیر، سحنون، وشعیب، بونوة 
متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة : ، الملتقى الدولي بعنوان"تمویلها في الجزائر

 .ر، الجزائ"والمتوسطة في الدول العربیة

بضمان الإقراضمنهجیة :"  )2004( سماح الصفدي،
، الجام"والادخار في قطاع غزة مجموعةبضمان ال الإقراض

 

قائمة المراجع

معهد أبحاث السیاسات الاقتصادیة الفلسطیني .13
الأع

منظمة العمل الدولیة  .14
البطالة، بیروت

  

الأبحاث والدراسات: ثانیاً 
إسماعیل، عبده سعید،  .15

البحیصي،عصام .16
غزة دراسة استطلاعیة لأصحاب المشروعات الصغیرة في قطاع غزة، مؤتمر تنمیة 

وتطویر قطاع غزة بعد الانسحاب الإسرائیلي

تطویر خدمات الأعمال،  .17
قطاع التمویل الأصغر في قطاع غزة

جبر، دینا فهمي خالد  .18
القطاع الهام في محافظات شمال الضفة الغربیة

الخطیب، خالد، والرفاعي، خلیل  .19
أهمیتها والمعوقات التي تواجهها وأسالیب تمویلها، الملتقى الدولي

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة، الجزائر

الدماغ، حنین،  .20
غزة

الزعبي، بشیر خلیفة  .21
الأردنیة الهاشمیة

سمیر، سحنون، وشعیب، بونوة  .22
تمویلها في الجزائر

والمتوسطة في الدول العربیة

الصفدي، .23
الإقراض



     

بعض التجارب الدولیة الناجحة في مجال تنمیة وتطویر 
، وزارة الاقتصاد "مكن الاحتذاء بها في فلسطین

أهمیتها : المشروعات الصغیرة و المتوسطة
 .2006ت الصغیرة والمتوسطة،عمان، 

الجودة الشاملة وتأثیرها على الأداء 
، الجامعة "النسائیة في قطاع غزة من وجهة نظر العاملین

New trends in credit available to women 
working in stall and cross border trading in Gaza".،  لامیةالإسالجامعة ،

 .، ماس"متوسطة في فلسطینمشاكل المنشآت الصغیرة جداً وال

واقع التمویل الأصغر الإسلامي وآفاق تطویره في 
 . ، الجامعة الإسلامیة، غزة

، "الصغیرة في قطاع غزة ودورها في التنمیة الاقتصادیة
  .لمجلد التاسع عشر، العدد الثاني، ا

في  ةفي التنمیة الاقتصادی الإسلامیة
إلى عام  1996من الفترة  نفي فلسطی

المشاریع الصغیرة والمتوسطة وأهمیتها في الحد من مشكلة 
 .، مؤتمر تنمیة وتطویر قطاع غزة بعد الانسحاب الإسرائیلي

، معهد "مشاركة المرأة العربیة في النشاط الاقتصادي وعوائده

تمویل المشاریع الصغیرة للتخفیف من وطأة 

132 

 قائمة المراجع

بعض التجارب الدولیة الناجحة في مجال تنمیة وتطویر " ،)2010(الصوص، سمیر زهیر 
مكن الاحتذاء بها في فلسطیننماذج ی_ المشاریع الصغیرة والمتوسطة

 .الوطني

المشروعات الصغیرة و المتوسطة" المحروق، ماهر حسن، و مقابلة، ایهاب، 
ت الصغیرة والمتوسطة،عمان، ، مركز المنشآ"ومعوقاتها

الجودة الشاملة وتأثیرها على الأداء  إدارةمدى تطبیق ركائز "، 2008العاجز، سناء، 
النسائیة في قطاع غزة من وجهة نظر العاملین الإقراضالمالي في مؤسسات 

  . الإسلامیة غزة

 ew trends in credit available to women:" ) 2000( یوسف عاشور،
working in stall and cross border trading in Gaza".

 . ، زةغ

مشاكل المنشآت الصغیرة جداً وال) "2009(عطیاني، نصر 

واقع التمویل الأصغر الإسلامي وآفاق تطویره في "، )2010(غانم، محمد مصطفى، 
، الجامعة الإسلامیة، غزة"فلسطین دراسة تطبیقیة على قطاع غزة

الصغیرة في قطاع غزة ودورها في التنمیة الاقتصادیةالمشاریع "، )2011(الفلیت، عودة 
، ا)سلسلة الدراسات الإنسانیة(مجلة الجامعة الإسلامیة 

الإسلامیةتقییم دور المصارف "، )2003( أحمد المشهراوي،
في فلسطی ةالإسلامی مصارفعلى ال لیةدراسة  تحلی: فلسطین
  . غزة الإسلامیة، الجامعة "2001

   :أوراق العمل والتقاریر
المشاریع الصغیرة والمتوسطة وأهمیتها في الحد من مشكلة " ):2006(أبو جزر، فوزي 

، مؤتمر تنمیة وتطویر قطاع غزة بعد الانسحاب الإسرائیلي"البطالة في فلسطین

مشاركة المرأة العربیة في النشاط الاقتصادي وعوائده): "2005(أبو نحلة، لمیس 
 . دراسات المرأة، جامعة بیرزیت

تمویل المشاریع الصغیرة للتخفیف من وطأة " :)بدون سنة(دافید، میهان، جنیفر  جیبسون،
 ".الفقر

 

قائمة المراجع

الصوص، سمیر زهیر  .24
المشاریع الصغیرة والمتوسطة

الوطني

المحروق، ماهر حسن، و مقابلة، ایهاب،  .25
ومعوقاتها

العاجز، سناء،  .26
المالي في مؤسسات 

الإسلامیة غزة

عاشور، .27
working in stall and cross border trading in Gaza".

غ

عطیاني، نصر  .28

غانم، محمد مصطفى،  .29
فلسطین دراسة تطبیقیة على قطاع غزة

الفلیت، عودة  .30
مجلة الجامعة الإسلامیة 

المشهراوي، .31
فلسطین
2001

  

أوراق العمل والتقاریر: ثالثاً 
أبو جزر، فوزي  .32

البطالة في فلسطین

أبو نحلة، لمیس  .33
دراسات المرأة، جامعة بیرزیت

جیبسون، .34
الفقر



     

، الاجتماع "ملكة البحرینتجربة م: دور المرأة في التنمیة
 

قالات ، من م)2003(، سید هاشمي،
 الأهداف شأنها تحقیق من فعالة 

  .الفقراء لمساعدة

النمو "، مذكرة مناقشة مركزة )2010

بنوك التنمیة "، مذكرة مناقشة مركزة 
." 

، جمعیة الدراسات "حال المرأة الفلسطینیة في قطاع غزة

، "دور المنشآت الصغیرة والمتوسطة في تخفیف أزمة البطالة
 .منظمة العمل العربیة للمنتدى العربي للتشغیل، بیروت

  .2012- 2011، خطة التنمیة الفلسطینیة 

 .، الخطة التشغیلیة لوزارة شئون المرأة

  .، الخطة التشغیلیة للحكومة الفلسطینیة

 .الإنمائیة لأهداف الألفیة ، التقریر الوطني

، المؤسسات التمویلیة العاملة ودورها في تمویل 

 "ما الذي حدث للقروض الصغیرة

http://mokhtasaralmaqaal.wordpress.com

جائزة نوبل للنیولیبرالیة ؟ خرافة :" موقع الحوار المتمدن، الكسندر كوكبورن، مقال بعنوان

133 

 قائمة المراجع

دور المرأة في التنمیة": )2012(العرادي، عبد االله 
 . الثالث عشر لمؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة

هاشمي، و جوناثان ، موردخ و إلیزابیث ، لیتلفیلد
 إستراتیجیة الأصغر التمویل یمثل هل :"ومجلات
لمساعدة الاستشاریة المجموعة "الجدیدة؟ للألفیة الإنمائیة

CGAP )2010المجموعة الاستشاریة لمساعدة الفقراء 
 ".ومواطن الضعف في مجال التمویل الأصغر

، مذكرة مناقشة مركزة CGAPالمجموعة الاستشاریة لمساعدة الفقراء 
".الأصغر المملوكة للدولة والعاملة في مجال التمویل

حال المرأة الفلسطینیة في قطاع غزة" ،"بدون سنة" محیسن، تیسیر
 .النسائیة التنمویة

دور المنشآت الصغیرة والمتوسطة في تخفیف أزمة البطالة): "2009(مقابلة، إیهاب 
منظمة العمل العربیة للمنتدى العربي للتشغیل، بیروت

، خطة التنمیة الفلسطینیة )2010(طینیة وزارة التخطیط الفلس

، الخطة التشغیلیة لوزارة شئون المرأة)2012(وزارة التخطیط الفلسطینیة

، الخطة التشغیلیة للحكومة الفلسطینیة)2012( وزارة الخارجیة والتخطیط

، التقریر الوطني)2012(وزارة الخارجیة والتخطیط الفلسطیني 

  : النشرات والتقاریر الالكترونیة
، المؤسسات التمویلیة العاملة ودورها في تمویل الأنباء والمعلومات الفلسطینیة وفوكالة ا

  http://www.wafainfo.ps المشاریع الاسكانیة،

ما الذي حدث للقروض الصغیرة:" المقال، مرفت أبو الخیر، مقالموقع مختصر 

http://mokhtasaralmaqaal.wordpress.com 

موقع الحوار المتمدن، الكسندر كوكبورن، مقال بعنوان
  http://www.ahewar.org ،القروض الصغیرة

 

قائمة المراجع

العرادي، عبد االله  .35
الثالث عشر لمؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة

لیتلفیلد .36
ومجلات
الإنمائیة

المجموعة الاستشاریة لمساعدة الفقراء  .37
ومواطن الضعف في مجال التمویل الأصغر

المجموعة الاستشاریة لمساعدة الفقراء  .38
المملوكة للدولة والعاملة في مجال التمویل

محیسن، تیسیر .39
النسائیة التنمویة

مقابلة، إیهاب  .40
منظمة العمل العربیة للمنتدى العربي للتشغیل، بیروت

وزارة التخطیط الفلس .41

وزارة التخطیط الفلسطینیة  .42

وزارة الخارجیة والتخطیط .43

وزارة الخارجیة والتخطیط الفلسطیني  .44
  

النشرات والتقاریر الالكترونیة: رابعاً 
وكالة ا .45

المشاریع الاسكانیة،

موقع مختصر  .46

موقع الحوار المتمدن، الكسندر كوكبورن، مقال بعنوان .47
القروض الصغیرة

http://mokhtasaralmaqaal.wordpress.com
http://www.wafainfo.ps
http://mokhtasaralmaqaal.wordpress.com
http://www.ahewar.org


     

, What do you know?,2005, EconomistThe  

http://sbinfocanada.about.com

The lectric law library, 2012,  

http://www.mne.ps. 

http://www.tnb.ps. 

 

http://www.bethlehem.edu/icp

 " بین محاربة الفقر وتكریس الدیون

http://www.goulha.com . 

 "الأولیة للتعداد العام للمنشآت النتائج

 ".2014الاقتصادیة لعام 

 /http://www.pma.ps        نسخة الكترونیة

 نسخة الكترونیة  ،

http://www.sanabelnetwork.org/home/default.aspx

الصغیر والمتناهي  الإقراضدور " ،)

الصغیر في ظل  الإقراض"، )2003

النشرة ، "إدارة مشاكل القروض" ،)2003

 .6، العدد "أخبار الاستثمار

 ممارسة اقتصاد الفقراء في الصین، ین شینغ، 

134 

 قائمة المراجع

www.economist.com, What do you know?,2005, 

 http://www.alokab.psموقع شركة العقاب، 
Susan Ward, small business loan, 2012,  

http://sbinfocanada.about.com 

http://www.lectlaw.comThe lectric law library, 2012, 

http://www.mne.ps، 2014موقع وزارة الاقتصاد الفلسطیني، 

http://www.tnb.ps، 2013موقع البنك الوطني الفلسطیني، 

  )2013( بیت لحم  - موقع معهد الشراكة المجتمعیة

http://www.bethlehem.edu/icp. 

بین محاربة الفقر وتكریس الدیون:"، مقال)2013( حسن الأشرف، موقع كولها

النتائج). "2012( الفلسطیني الإحصائيالجهاز المركزي 

الاقتصادیة لعام التنبؤات ). "2013(مركز الإحصاء الفلسطیني 

نسخة الكترونیة ،)2012( ینیةالنقد الفلسط موقع سلطة

،)2012( نابلالتمویل الأصغر للبلدان العربیة س شبكة

http://www.sanabelnetwork.org/home/default.aspx . 

)2003( صغرللتمویل والتمویل الأ نیةالفلسطی الشبكة
 .النشرة الأولى، "ادیةالصغر في دعم التنمیة الاقتص

2003( للتمویل والتمویل الأصغر ینیةالفلسط الشبكة
 .النشرة الثامنة ، "الظروف الاقتصادیة الصعبة

2003(للتمویل والتمویل الأصغر ینیةالفلسط الشبكة
 .ثالثة

أخبار الاستثمار"  ،)2010(ندوق الاستثمار الفلسطیني ص

ممارسة اقتصاد الفقراء في الصین، ین شینغ، .. القروض الصغیرة والتدریب الفني

http://www.rmhb.com.cn  

 

قائمة المراجع

48. ,www.economist.com

موقع شركة العقاب،  .49
50. usan Ward, small business loan, 2012, 

51. .http://www.lectlaw.com

موقع وزارة الاقتصاد الفلسطیني،  .52

موقع البنك الوطني الفلسطیني،  .53

موقع معهد الشراكة المجتمعیة .54

موقع كولها .55

الجهاز المركزي  .56

مركز الإحصاء الفلسطیني  .57

موقع سلطة .58

شبكة .59

الشبكة .60
الصغر في دعم التنمیة الاقتص

الشبكة .61
الظروف الاقتصادیة الصعبة

الشبكة .62
ثالثةال

ص .63

القروض الصغیرة والتدریب الفني .64

http://www.rmhb.com.cn

http://sbinfocanada.about.com
http://www.mne.ps
http://www.tnb.ps
http://www.bethlehem.edu/icp
http://www.goulha.com
http://www.pma.ps
http://www.sanabelnetwork.org/home/default.aspx
http://www.economist.com
http://www.alokab.ps
http://sbinfocanada.about.com
http://www.lectlaw.com
http://www.mne.ps
http://www.tnb.ps
http://www.bethlehem.edu/icp
http://www.sanabelnetwork.org/home/default.aspx
http://www.rmhb.com.cn
http://www.economist.com
http://www.lectlaw.com
http://www.rmhb.com.cn


     

http://www.uobabylon.edu.iq/  

2012(، 

 http://www.asala-pal.com

 المتخصص، 

http://www.palbanking.com 

    \www.palmfi.ps. الصغیر والمتناهي الصغر شراكة

 ، "المعوقات التي تواجه المشروعات الصغیرة والمتوسطة
http://www.tashbik.com/beta/posts.php?action=view_post&id=18685 

  .،"برنامج تمویل المشاریع الصغیرة

http://www.mne.gov.ps  

74. Atieno, Rosemary (2001), "Formal and informal institutions lending 
policies and access to credit by small
empirical assessment". African 
Nairobi,. 

75. Board of Governors of the federal reserve system (2000), "The 
performance and profitability of CRA

76. Dilger, Robert Jay(2011), "Service The small business lending fund", 
Congressional Research servic

77. Gatak, Maitreesh, Guinnane, timothy(1999), "The economics of 
lending with joint liability
development economic,.

135 

 قائمة المراجع

http://www.uobabylon.edu.iqالعراق،  - موقع جامعة بابل

2012( "أصالة"الأعمال لسطینیة لصاحبات الف المؤسسة

pal.com ./ 

المتخصص،  الإقراضالمؤسسة المصرفیة الفلسطینیة، برامج 

 

الصغیر والمتناهي الصغر شراكة للإقراضموقع الشبكة الفلسطینیة 

المعوقات التي تواجه المشروعات الصغیرة والمتوسطة ). "2011( موقع تشبیك
http://www.tashbik.com/beta/posts.php?action=view_post&id=18685

 .www. Faten.org للإقراضموقع مؤسسة فاتن 

برنامج تمویل المشاریع الصغیرة). " 2012(موقع وزارة الاقتصاد الوطني الفلسطیني 

 .2013، التمویل الصغیر دائرةبروشور 

 . 2013، الإسلامیة الإغاثةبروشور 

  : المراجع الأجنبیة
Atieno, Rosemary (2001), "Formal and informal institutions lending 
policies and access to credit by small- scale enterprises in Kenya: an 
empirical assessment". African Economic Research Consortium, 

Board of Governors of the federal reserve system (2000), "The 
performance and profitability of CRA- related lending". 

Dilger, Robert Jay(2011), "Service The small business lending fund", 
Congressional Research service. 

Gatak, Maitreesh, Guinnane, timothy(1999), "The economics of 
lending with joint liability- theory and practice", Journal of 
development economic,. 

 

قائمة المراجع

موقع جامعة بابل .65

المؤسسة .66

المؤسسة المصرفیة الفلسطینیة، برامج  .67

موقع الشبكة الفلسطینیة  .68

موقع تشبیك .69
http://www.tashbik.com/beta/posts.php?action=view_post&id=18685

موقع مؤسسة فاتن  .70

موقع وزارة الاقتصاد الوطني الفلسطیني  .71

بروشور  .72

بروشور  .73

  
  

المراجع الأجنبیة: خامساً 
Atieno, Rosemary (2001), "Formal and informal institutions lending 

scale enterprises in Kenya: an 
Economic Research Consortium, 

Board of Governors of the federal reserve system (2000), "The 

Dilger, Robert Jay(2011), "Service The small business lending fund", 

Gatak, Maitreesh, Guinnane, timothy(1999), "The economics of 
theory and practice", Journal of 

http://www.uobabylon.edu.iq
http://www.asala
http://www.palbanking.com
http://www.palmfi.ps
http://www.tashbik.com/beta/posts.php?action=view_post&id=18685
http://www.mne.gov.ps
http://www.uobabylon.edu.iq
http://www.tashbik.com/beta/posts.php?action=view_post&id=18685
http://www.tashbik.com/beta/posts.php?action=view_post&id=18685


     

78. Hurst, Erik, Wild Pugsley, Benjamin (2011), "What Do Small 
Businesses Do?". University of Chicago,. 

79. Lehner, Maria (2009)," Group lending versus individual lending in 
Microfinance. Governance and the efficiency of economic 
systems(GESY)". University of Munich.

80. Maurer, Noel, Stephen Haber (2006), "Related lending and 
Economic performance: Evidence from Mexico 1

81. Mourji, Fouzi (2000), "Zakoura Impact Study", morocco, micro start 
program.. 

82. SBA office of advocacy(2011), "small business lending in the united 
states2009- 2010". 

83. Takriti, Nadia& Mrayyan, Nader (1997), "Client and Baseline 
Survey For Save the 
Jordan", Save the Children, Jordan.

 

136 

 قائمة المراجع

Hurst, Erik, Wild Pugsley, Benjamin (2011), "What Do Small 
Businesses Do?". University of Chicago,.  

r, Maria (2009)," Group lending versus individual lending in 
Microfinance. Governance and the efficiency of economic 
systems(GESY)". University of Munich. 

Maurer, Noel, Stephen Haber (2006), "Related lending and 
Economic performance: Evidence from Mexico 1888- 1913". 

Mourji, Fouzi (2000), "Zakoura Impact Study", morocco, micro start 

SBA office of advocacy(2011), "small business lending in the united 

Takriti, Nadia& Mrayyan, Nader (1997), "Client and Baseline 
Survey For Save the children's GGLS Program for Women in 
Jordan", Save the Children, Jordan. 

 

قائمة المراجع

Hurst, Erik, Wild Pugsley, Benjamin (2011), "What Do Small 

r, Maria (2009)," Group lending versus individual lending in 
Microfinance. Governance and the efficiency of economic 

Maurer, Noel, Stephen Haber (2006), "Related lending and 
 

Mourji, Fouzi (2000), "Zakoura Impact Study", morocco, micro start 

SBA office of advocacy(2011), "small business lending in the united 

Takriti, Nadia& Mrayyan, Nader (1997), "Client and Baseline 
children's GGLS Program for Women in 



     

   

  ملاحق الدراسة

137 

 ملاحق الدراسة

  

  
ملاحق الدراسة

 

ملاحق الدراسة



     

  قائمة بأسماء المحكمین

  مكان العمل

  الإسلامیةالجامعة 

  جامعة الأزهر

  الجامعة الإسلامیة  أستاذ مشارك

  الجامعة الإسلامیة  شارك

  الجامعة الإسلامیة  أستاذ مساعد

  الجامعة الإسلامیة  أستاذ مساعد

  دائرة التمویل الصغیر  مدیر دائرة التمویل الصغیر 

  مؤسسة فاتن  فرع غزة 

   

138 

 ملاحق الدراسة

  )1(ملحق رقم
قائمة بأسماء المحكمین

  الدرجة العلمیة  الاسم

  أستاذ  محمد مقداد. د.أ

  أستاذ  معین رجب. د.أ

أستاذ مشارك  سمیر صافي. د

شاركأستاذ م  خلیل النمروطي. د

أستاذ مساعد  سیف الدین عودة. د

أستاذ مساعد  وسیم الهابیل. د

مدیر دائرة التمویل الصغیر   ناصر جبر/ السید

فرع غزة  –المدیر الاقلیمي   منى العلمي/ السیدة
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الاسم  م

1  

2 

3  

5  

6  

7  

8  

9  
  

  

  

  

  

  

  



     

 لدراسةفي قطاع غزة، وذلك  سائیةمؤسسات الاقراض الن
 درجةلمتطلبات الحصول على  استكمالاً 

الاستبانة بغرض جمع البیانات التي تساعد 

  "النسائیة في تنمیة المشاریع الصغیرة الأسریة

ماً الدقیقة على أسئلة هذه الاستبانة، عل

  بقبول فائق الاحترام والتقدیر والشكر على المساعدة،،،،،،

  الباحثة         

  مي خالد ادریس دحلان    
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  )2(ملحق رقم
  الاستبانة النهائیة

  زةـغ -الجامعة الإسلامیة

  ـاـات العلیكلیــة الدراس

 التنمیـةبرنامج اقتصادیات 

  حفظها االله/ .................... المحترمة

  طیبة وبعد،،،

مؤسسات الاقراض الن من المقترضاتهذه الاستبانة 
استكمالاً دور تلك المؤسسات في تنمیة المشاریع الأسریة، 

الاستبانة بغرض جمع البیانات التي تساعد  هذهالتنمیة، وقد تم تصمیم  اتالماجستیر في اقتصادی
  : في اتمام هذا البحث والذي هو بعنوان

النسائیة في تنمیة المشاریع الصغیرة الأسریة اضمؤسسات الاقر 

الدقیقة على أسئلة هذه الاستبانة، عل ابةیرجى التكرم بالمساعدة قدر الامكان من خلال الاج
  . بأن جمیع البیانات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

بقبول فائق الاحترام والتقدیر والشكر على المساعدة،،،،،، وتفضلوا
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الجامعة الإسلامیة

كلیــة الدراس

برنامج اقتصادیات 

  

المحترمة الأخت

طیبة وبعد،،، تحیة

هذه الاستبانة  هدفستت
دور تلك المؤسسات في تنمیة المشاریع الأسریة، 

الماجستیر في اقتصادی
في اتمام هذا البحث والذي هو بعنوان

مؤسسات الاقر  دور"

یرجى التكرم بالمساعدة قدر الامكان من خلال الاج لذا
بأن جمیع البیانات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

وتفضلوا

    

  

  



     

  دبلوم 5      
  أو اكثر ماجستیر 5   

            

                       الوسطى 5           غزة  
  رفح         

       قریة  
   تجمع بدوي 
   متزوجة 
   أرملة 

_____________________  

 ________إناث      

_________ 

_________  

    خیمة 5  

 قرض متكرر
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  :لصاحبة المشروع الشخصیة البیانات :الأول

  ________   :العمر

        أو أقل ثانوي 5          :العلمي المؤهل
                بكالوریوس 5                  

  _____ :سنوات الدراسة عدد

          ________) بالشیكل شهریاً : (الدخل مستوى

  5         غزة شمال 5       :السكن منطقة
   5         خانیونس 5               

 5      مدینة 5        :السكن مكان
 5             مخیم 5               

 5          غیر متزوجة 5 :  الاجتماعیة الحالة
 5           مطلقة 5         

            لا 5  نعم 5:  الزوج یعمل هل

_____________________: الزوج عمل طبیعة هي ما نعم، الاجابة كانت إذا

   الأم 5       الأب  5  : الأسرة معیل

         ________ ذكور:  ةأفراد الأسر  عدد

_________:   عدد أفراد الأسرة خریجي الجامعات

_________: عدد أفراد الأسرة البالغین ولا یعملون

    إیجار  5  ملك 5   : السكن نوع
 أخرى  5  انتفاع 5           

قرض متكرر 5  القرض الاول 5: ليالقرض الحا

  : ...........حجم القرض
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الأول الجزء

العمر .1

المؤهل .2
      

عدد .3

مستوى .4

منطقة .5
  

مكان .6
  

الحالة .7
  

هل .8

إذا

معیل .9

عدد .10

عدد أفراد الأسرة خریجي الجامعات .11

عدد أفراد الأسرة البالغین ولا یعملون .12

نوع .13
    

القرض الحا .14

حجم القرض .15

  



     

    تمثل الموافقة الشدیدة 10

التقدیر من 
1- 10  

    .أعتقد أن مبلغ القروض التي تقدمها المؤسسة كافیة لإقامة مشروعي بالشكل الجید

  

  

   .عدم اكتمال مشروعي

  

   . ولكن شروطها لم تنطبق عليّ 

  تقدم المؤسسة مبلغ القرض المطلوب من قبلي بالضبط ولیس حسب تقدیرها للمبلغ 

  

  الحصول على مبلغ  سیكون من السهل عليّ 

   .لم یسمح لي الاختیار بین عدة بدائل لمشاریع أخرى

   . التي اقترضت منها

  

  

   . الفائدة علیه والعائد المتوقع منه

   . بسبب حجم الفائدة علیه

  

   . تخفیض الفائدة على قروض المشاریع الصغیرة سیزید من إقبال الناس علیها
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  :الثاني

10حیث  10 -1الرجاء إعطاء تقدیر لكل فقرة من   

 البیان

  مبلغ القرض

أعتقد أن مبلغ القروض التي تقدمها المؤسسة كافیة لإقامة مشروعي بالشكل الجید

 .لكان نجاحه أكثرفرصة تمویلیة أكبر  يأتیحت لمشروع

  .أجبرت على تغییر مشروعي لعدم مناسبة قیمة القرض

عدم اكتمال مشروعيالقرض المتاح سبباً رئیسیاً في  انخفاض مبلغ

 . أجدولم  كبرتقدم قروض أ قراضعن مؤسسات إ 

ولكن شروطها لم تنطبق عليّ  كبرمؤسسات إقراض بحجم أتتوافر 

تقدم المؤسسة مبلغ القرض المطلوب من قبلي بالضبط ولیس حسب تقدیرها للمبلغ 
  .المطلوب للمشروع فعلیًا

  .أفكر في الحصول على قرض آخر لتطویر مشروعي

سیكون من السهل عليّ  يمن مشروع كبرفكرت في مشروع أ
 . قرض مناسب له

لم یسمح لي الاختیار بین عدة بدائل لمشاریع أخرى القرض المتاح

  حجم الفائدة

التي اقترضت منها لمؤسسةل ياختیار  على المدفوعة للقرضحجم الفائدة 

 . يأن مبلغ الفائدة یقلل من فرص نجاح مشروع 

 . قیمة الفائدة تصعب علي عملیة السداد

الفائدة علیه والعائد المتوقع منه حجمبین قارنت  ضبل الحصول على القر 

بسبب حجم الفائدة علیه يفي الحصول على قرض لإقامة مشروع ترددت

 . الفائدة على قروض المشاریع الصغیرة مبالغ رمزیة 

تخفیض الفائدة على قروض المشاریع الصغیرة سیزید من إقبال الناس علیها أعتقد أن
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الثاني الجزء

  

 الرقم

أعتقد أن مبلغ القروض التي تقدمها المؤسسة كافیة لإقامة مشروعي بالشكل الجید 1

أتیحت لمشروع لو 2

أجبرت على تغییر مشروعي لعدم مناسبة قیمة القرض 3

انخفاض مبلغ كان 4

 بحثت 5

تتوافر  6

تقدم المؤسسة مبلغ القرض المطلوب من قبلي بالضبط ولیس حسب تقدیرها للمبلغ   7
المطلوب للمشروع فعلیًا

أفكر في الحصول على قرض آخر لتطویر مشروعي  8

فكرت في مشروع أ لو 9
قرض مناسب له

القرض المتاح مبلغ 10

حجم الفائدة  أثر 11

 أعتقد 12

قیمة الفائدة تصعب علي عملیة السداد 13

بل الحصول على القر ق 14

ترددت 15

 تعتبر 16

أعتقد أن 17



     

التقدیر من 
1- 10  

   . لحصول على القرضیشجعني ل

  السداد في الموعد  على ي

   . من جهة اقراض

   . للمؤسسة التي اقترضتِ منها

   

  

   . في النهوض قبل بدء عملیة السداد

   . يفرصة فترة سماح أطول لكان ذلك في صالح مشروع

   . عند الإقدام على عملیة الاقتراض

  

    .أرغب في سداد مبلغ القرض في وقت قصیر لتقلیل نسبة الفائدة الشهریة

    .أشعر أن القسط الشهري للقرض مناسب  مع الدخل الشهري للمشروع

  التي تتبعها المؤسسة في حال تأخري عن سداد الدفعة المستحقة 

  في حال تأخري عن سداد قسط شهري، تقوم المؤسسة برفع نسبة الفائدة على مبلغ 

    .أوافق على زیادة نسبة الفائدة التي تضعها المؤسسة في حال تأخري عن سداد قسط شهري

  المؤسسة التي أرید الاقتراض منها بعد أن سألت في أكثر من مؤسسة عن فترة 
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 البیان

یشجعني لانخفاض الفائدة على قروض المشاریع الصغیرة  أعتقد أن

يفي تعزیز قدرت القروضقیمة الفائدة على  یساهم انخفاض
  . المحدد

  فترة السماح

من جهة اقراض رالسماح المقدمة من أكث راتعلى فتتعرفت قبل الاقتراض 

للمؤسسة التي اقترضتِ منها يسبب مهم في اختیار  احفترة السم 

 . على الإقتراض لإقامة مشروع صغیرشجعتني فترة السماح 

 . للمبلغ المقترض يفترة السماح في سرعة تسدید 

في النهوض قبل بدء عملیة السداد يفترة السماح فرصة لمشروع 

فرصة فترة سماح أطول لكان ذلك في صالح مشروع يأتیحت ل

عند الإقدام على عملیة الاقتراض يفترة السماح عامل ثانوي عند 

 .عند السداد ایجابیاً فترة السماح علي 

  مبلغ القسط الشهري

أرغب في سداد مبلغ القرض في وقت قصیر لتقلیل نسبة الفائدة الشهریة

أشعر أن القسط الشهري للقرض مناسب  مع الدخل الشهري للمشروع

التي تتبعها المؤسسة في حال تأخري عن سداد الدفعة المستحقة  أشعر أن الاجراءات
  .مناسبة

في حال تأخري عن سداد قسط شهري، تقوم المؤسسة برفع نسبة الفائدة على مبلغ 
  .القرض

أوافق على زیادة نسبة الفائدة التي تضعها المؤسسة في حال تأخري عن سداد قسط شهري

  فترة السداد

المؤسسة التي أرید الاقتراض منها بعد أن سألت في أكثر من مؤسسة عن فترة  اخترت
 .السداد التي تقدمها
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 الرقم

أعتقد أن 18

یساهم انخفاض 29
المحدد

قبل الاقتراض  20

 كانت 21

فترة السماح  22

 تساهم 23

تعطي 24

أتیحت ل لو 25

 كانت 26

فترة السماح علي  أثرت 27

أرغب في سداد مبلغ القرض في وقت قصیر لتقلیل نسبة الفائدة الشهریة  28

أشعر أن القسط الشهري للقرض مناسب  مع الدخل الشهري للمشروع 39

أشعر أن الاجراءات 30
مناسبة

في حال تأخري عن سداد قسط شهري، تقوم المؤسسة برفع نسبة الفائدة على مبلغ  31
القرض

أوافق على زیادة نسبة الفائدة التي تضعها المؤسسة في حال تأخري عن سداد قسط شهري 32

اخترت 33
السداد التي تقدمها



     

التقدیر من 
1- 10  

  

  

.   

  الرقابة والمتابعة على القروض

   

  

  القرض على مراحل بحسب ما یتم 

  مؤسسات أخرى قبل ذلك وأوقفت اقراضي بسبب عدم تقدم ونجاح 

   قةولا تسعى للتحقق من مطاب

  )ندوات، ورش عمل، دورات

  عمل حول كیفیة تنفیذ  ت

   .من المؤسسة المقرضة

  

   . على تدریب مسبق قبل تنفیذ المشروع

   . أكبر وتطوره حصلت على تدریب قبل تنفیذ المشروع لكانت فرصة نجاحه

  ندوات وورشات عمل حول كیفیة تنفیذ المشاریع ولم 

  

   لسیاسيقامة مشروع صغیر هو سوء الوضع ا
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 البیان

 . قبل الاقتراض على معنى وأهمیة فترة السداد تعرفتُ 

  .تعطي فترة السداد فرصة لمشروعي لیقف على قدمیه

.ض الذي أحصل علیهمن القر  تيفترة السداد في استفاد 

الرقابة والمتابعة على القروض

 .للمشروع يمتابعة تنفیذبمراقبة و  ضتنيالمؤسسة التي اقر 

 . للمشروع يفي طریقة تنفیذ تنيالمؤسسة التي اقرض تتدخل

القرض على مراحل بحسب ما یتم  على حصوليعلي المؤسسة المقرضة  اشترطت
 . انجازه من المشروع

مؤسسات أخرى قبل ذلك وأوقفت اقراضي بسبب عدم تقدم ونجاح  اقترضت من
  .مشروعي

ولا تسعى للتحقق من مطاب فقط تقدیم القرضباقترضت منها   تيالمؤسسة ال
 .الذي تم صرف القرض علیه طسبب الاقتراض مع النشا

ندوات، ورش عمل، دورات( الخدمات غیر المالیة 

تبتقدیم ندوات أو ورشا نهام اقترضتُ  تيالمؤسسة ال
 .المشاریع الصغیرة

من المؤسسة المقرضة يعلى تدریب خاص بكیفیة تنفیذ مشروع حصلتُ 

 . قبل تنفیذه يالتدریب في كیفیة إقامة مشروع من استفدتُ 

على تدریب مسبق قبل تنفیذ المشروع ليبسبب عدم حصو  يینجح مشروع

حصلت على تدریب قبل تنفیذ المشروع لكانت فرصة نجاحه

ندوات وورشات عمل حول كیفیة تنفیذ المشاریع ولم  منها المؤسسة التي اقترضتقدمت 
  .بحضورها

  الوضع السیاسي والاقتصادي

قامة مشروع صغیر هو سوء الوضع الإ للاقتراض نيدفعتمن أهم الأسباب التي 
 .والاقتصادي

 

ملاحق الدراسة

 الرقم

تعرفتُ  34

تعطي فترة السداد فرصة لمشروعي لیقف على قدمیه 35

 تساهم 36

المؤسسة التي اقر  تقوم 37

تتدخل 38

اشترطت 39
انجازه من المشروع

اقترضت من 40
مشروعي

المؤسسة ال تقوم 41
سبب الاقتراض مع النشا

المؤسسة ال تقوم 42
المشاریع الصغیرة

حصلتُ  43

استفدتُ  44

ینجح مشروع لم 45

حصلت على تدریب قبل تنفیذ المشروع لكانت فرصة نجاحه لو 46

قدمت  47
بحضورهاأهتم 

من أهم الأسباب التي  48
والاقتصادي



     

التقدیر من 
1- 10  

  

   .الوضع السیاسي والاقتصادي على قدرتك على سداد القروض الخاصة بمشروعك

   بشكل سلبي يالوضع السیاسي والاقتصادي على عملیة تقدم وتطویر مشروع

  وإقامة مشروع  الاقتراضإلى 

   يكان الوضع السیاسي والاقتصادي أفضل حالاً لاخترت مشروعاً أفضل من مشروع
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 ملاحق الدراسة

 البیان

 .الخاص يالوضع الاقتصادي الراهن على نوع مشروع

الوضع السیاسي والاقتصادي على قدرتك على سداد القروض الخاصة بمشروعك

الوضع السیاسي والاقتصادي على عملیة تقدم وتطویر مشروع

إلى  طررتكان هناك استقرار سیاسي واقتصادي لما اض
 .صغیر

كان الوضع السیاسي والاقتصادي أفضل حالاً لاخترت مشروعاً أفضل من مشروع
 . 

 

ملاحق الدراسة

 الرقم

الوضع الاقتصادي الراهن على نوع مشروع أثرَّ  49

الوضع السیاسي والاقتصادي على قدرتك على سداد القروض الخاصة بمشروعك أثرَّ  50

الوضع السیاسي والاقتصادي على عملیة تقدم وتطویر مشروع أثرَّ  51

كان هناك استقرار سیاسي واقتصادي لما اض لو 52
صغیر

كان الوضع السیاسي والاقتصادي أفضل حالاً لاخترت مشروعاً أفضل من مشروع لو 53
. القائم

  

  

  

  

  

  

  



     

  

  والدرجة الكلیة للمجال" مبلغ القرض 

  معامل بیرسون
 للارتباط

القیمة 
  .)Sig(الاحتمالیة

أعتقد أن مبلغ القروض التي تقدمها المؤسسة كافیة لإقامة مشروعي 
.269 *0.000 

.260 *0.000 

.460 *0.000 

 0.000* 431.كان انخفاض مبلغ القرض المتاح سبباً رئیسیاً في عدم اكتمال 

.489 *0.000 

 0.000* 444. . تتوافر مؤسسات إقراض بحجم أكبر ولكن شروطها لم تنطبق عليّ 

 0.000* 360.تقدم المؤسسة مبلغ القرض المطلوب من قبلي بالضبط ولیس حسب 

.461 *0.000 

 0.000* 354.لو فكرت في مشروع أكبر من مشروعي سیكون من السهل عليّ 

مبلغ القرض المتاح لم یسمح لي الاختیار بین عدة بدائل لمشاریع 
.297 *0.000 
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 ملاحق الدراسة

  )3(رقمملحق 

  نتائج الاتساق الداخلي

  

مبلغ القرض " معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال 

  الفقرة

أعتقد أن مبلغ القروض التي تقدمها المؤسسة كافیة لإقامة مشروعي 
  .بالشكل الجید

 .أتیحت لمشروعي فرصة تمویلیة أكبر لكان نجاحه أكثر

 . أجبرت على تغییر مشروعي لعدم مناسبة قیمة القرض

كان انخفاض مبلغ القرض المتاح سبباً رئیسیاً في عدم اكتمال 
 .مشروعي

 . بحثت عن مؤسسات إقراض تقدم قروض أكبر ولم أجد

تتوافر مؤسسات إقراض بحجم أكبر ولكن شروطها لم تنطبق عليّ 

تقدم المؤسسة مبلغ القرض المطلوب من قبلي بالضبط ولیس حسب 
  .تقدیرها للمبلغ المطلوب للمشروع فعلیًا

  .أفكر في الحصول على قرض آخر لتطویر مشروعي

لو فكرت في مشروع أكبر من مشروعي سیكون من السهل عليّ 
 . الحصول على مبلغ قرض مناسب له

مبلغ القرض المتاح لم یسمح لي الاختیار بین عدة بدائل لمشاریع 
 

  . α=0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة 

  

 

ملاحق الدراسة

معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال 

  م

1.   
أعتقد أن مبلغ القروض التي تقدمها المؤسسة كافیة لإقامة مشروعي 

بالشكل الجید

أتیحت لمشروعي فرصة تمویلیة أكبر لكان نجاحه أكثر لو   .2

أجبرت على تغییر مشروعي لعدم مناسبة قیمة القرض   .3

كان انخفاض مبلغ القرض المتاح سبباً رئیسیاً في عدم اكتمال    .4
مشروعي

بحثت عن مؤسسات إقراض تقدم قروض أكبر ولم أجد   .5

تتوافر مؤسسات إقراض بحجم أكبر ولكن شروطها لم تنطبق عليّ    .6

تقدم المؤسسة مبلغ القرض المطلوب من قبلي بالضبط ولیس حسب    .7
تقدیرها للمبلغ المطلوب للمشروع فعلیًا

أفكر في الحصول على قرض آخر لتطویر مشروعي   .8

لو فكرت في مشروع أكبر من مشروعي سیكون من السهل عليّ    .9
الحصول على مبلغ قرض مناسب له

10.   
مبلغ القرض المتاح لم یسمح لي الاختیار بین عدة بدائل لمشاریع 

 .أخرى
الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  *

  



     

  والدرجة الكلیة للمجال"  حجم الفائدة

  معامل بیرسون
 للارتباط

القیمة 
  .)Sig(الاحتمالیة

أثر حجم الفائدة المدفوعة للقرض على اختیاري للمؤسسة التي اقترضت 
.394 *0.000 

.580 *0.000 

.539 *0.000 

قبل الحصول على القرض قارنت بین حجم الفائدة علیه والعائد المتوقع 
.518 *0.000 

ترددت في الحصول على قرض لإقامة مشروعي بسبب حجم الفائدة 
.572 *0.000 

أعتقد أن تخفیض الفائدة على قروض المشاریع الصغیرة سیزید من 
.442 *0.000 

أعتقد أن انخفاض الفائدة على قروض المشاریع الصغیرة یشجعني 
.507 *0.000 

یساهم انخفاض قیمة الفائدة على القروض في تعزیز قدرتي على السداد 
.428 *0.000 
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 ملاحق الدراسة

حجم الفائدة "فقرات مجال  معامل الارتباط بین كل فقرة من

  الفقرة

أثر حجم الفائدة المدفوعة للقرض على اختیاري للمؤسسة التي اقترضت 

 . أعتقد أن مبلغ الفائدة یقلل من فرص نجاح مشروعي

 . قیمة الفائدة تصعب علي عملیة السداد

قبل الحصول على القرض قارنت بین حجم الفائدة علیه والعائد المتوقع 

ترددت في الحصول على قرض لإقامة مشروعي بسبب حجم الفائدة 
 

أعتقد أن تخفیض الفائدة على قروض المشاریع الصغیرة سیزید من 
 . إقبال الناس علیها

أعتقد أن انخفاض الفائدة على قروض المشاریع الصغیرة یشجعني 
 . للحصول على القرض

یساهم انخفاض قیمة الفائدة على القروض في تعزیز قدرتي على السداد 
 . في الموعد المحدد

  . α=0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة 

    

 

ملاحق الدراسة

  م

1.   
أثر حجم الفائدة المدفوعة للقرض على اختیاري للمؤسسة التي اقترضت 

 . منها

أعتقد أن مبلغ الفائدة یقلل من فرص نجاح مشروعي   .2

قیمة الفائدة تصعب علي عملیة السداد   .3

4.   
قبل الحصول على القرض قارنت بین حجم الفائدة علیه والعائد المتوقع 

 . منه

5.   
ترددت في الحصول على قرض لإقامة مشروعي بسبب حجم الفائدة 

 . علیه

6.   
أعتقد أن تخفیض الفائدة على قروض المشاریع الصغیرة سیزید من 

إقبال الناس علیها

7.   
أعتقد أن انخفاض الفائدة على قروض المشاریع الصغیرة یشجعني 

للحصول على القرض

8.   
یساهم انخفاض قیمة الفائدة على القروض في تعزیز قدرتي على السداد 

في الموعد المحدد

الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  *

  

  

  

  



     

  والدرجة الكلیة للمجال"   فترة السماح

  معامل بیرسون
 للارتباط

القیمة 
  .)Sig(الاحتمالیة

كانت فترة السماح سبب مهم في اختیاري للمؤسسة التي اقترضتِ 
.552 *0.000 

 .790 *0.000 

.911 *0.000 

تعطي فترة السماح فرصة لمشروعي في النهوض قبل بدء عملیة 
.927 *0.000 

لو أتیحت لي فرصة فترة سماح أطول لكان ذلك في صالح 
.873 *0.000 

كانت فترة السماح عامل ثانوي عندي عند الإقدام على عملیة 
.514 *0.000 

.522 *0.000 
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 ملاحق الدراسة

فترة السماح" معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال 

  الفقرة

كانت فترة السماح سبب مهم في اختیاري للمؤسسة التي اقترضتِ 
 . 

 . لإقامة مشروع صغیر الاقتراضفترة السماح شجعتني على 

 . تساهم فترة السماح في سرعة تسدیدي للمبلغ المقترض

تعطي فترة السماح فرصة لمشروعي في النهوض قبل بدء عملیة 
 . السداد

لو أتیحت لي فرصة فترة سماح أطول لكان ذلك في صالح 
 . مشروعي

كانت فترة السماح عامل ثانوي عندي عند الإقدام على عملیة 
 . الاقتراض

 .ایجابیاً عند السدادأثرت فترة السماح علي 

  . α=0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة 

  

   

  

  

  

  

 

ملاحق الدراسة

معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال 

  م

1.   
كانت فترة السماح سبب مهم في اختیاري للمؤسسة التي اقترضتِ 

. منها

فترة السماح شجعتني على    .2

تساهم فترة السماح في سرعة تسدیدي للمبلغ المقترض   .3

4.   
تعطي فترة السماح فرصة لمشروعي في النهوض قبل بدء عملیة 

السداد

5.   
لو أتیحت لي فرصة فترة سماح أطول لكان ذلك في صالح 

مشروعي

6.   
كانت فترة السماح عامل ثانوي عندي عند الإقدام على عملیة 

الاقتراض

أثرت فترة السماح علي    .7

الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  *



     

  والدرجة الكلیة للمجال" مبلغ القسط الشهري 

  معامل بیرسون
 للارتباط

القیمة 
  .)Sig(الاحتمالیة

في وقت قصیر لتقلیل نسبة الفائدة 
.660 *0.000 

 0.000* 593.  .أشعر أن القسط الشهري للقرض مناسب  مع الدخل الشهري للمشروع

التي تتبعها المؤسسة في حال تأخري عن سداد 
.351 *0.000 

تقوم المؤسسة برفع نسبة الفائدة 
.204 *0.001 

أوافق على زیادة نسبة الفائدة التي تضعها المؤسسة في حال تأخري 
.624 *0.000 
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 ملاحق الدراسة

مبلغ القسط الشهري  "معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال 

  الفقرة

في وقت قصیر لتقلیل نسبة الفائدة أرغب في سداد مبلغ القرض 
.  

أشعر أن القسط الشهري للقرض مناسب  مع الدخل الشهري للمشروع

التي تتبعها المؤسسة في حال تأخري عن سداد  الإجراءاتأشعر أن 
  .الدفعة المستحقة مناسبة

تقوم المؤسسة برفع نسبة الفائدة في حال تأخري عن سداد قسط شهري، 
  .على مبلغ القرض

أوافق على زیادة نسبة الفائدة التي تضعها المؤسسة في حال تأخري 
  .عن سداد قسط شهري

  . α=0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة 

  

  

  

 

ملاحق الدراسة

معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال 

  م

1.   
أرغب في سداد مبلغ القرض 

.الشهریة

أشعر أن القسط الشهري للقرض مناسب  مع الدخل الشهري للمشروع   .2

3.   
أشعر أن 

الدفعة المستحقة مناسبة

4.   
في حال تأخري عن سداد قسط شهري، 

على مبلغ القرض

5.   
أوافق على زیادة نسبة الفائدة التي تضعها المؤسسة في حال تأخري 

عن سداد قسط شهري

الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  *



     

  والدرجة الكلیة للمجال" السداد 

  معامل بیرسون
 للارتباط

القیمة 
  .)Sig(الاحتمالیة

اخترت المؤسسة التي أرید الاقتراض منها بعد أن سألت في أكثر من 
.680 *0.000 

.401 *0.000 

.824 *0.000 

.850 *0.000 
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 ملاحق الدراسة

السداد فترة  "معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال 

  الفقرة

اخترت المؤسسة التي أرید الاقتراض منها بعد أن سألت في أكثر من 
 .مؤسسة عن فترة السداد التي تقدمها

  . تعرفتُ قبل الاقتراض على معنى وأهمیة فترة السداد

 . تعطي فترة السداد فرصة لمشروعي لیقف على قدمیه

 .تساهم فترة السداد في استفادتي من القرض الذي أحصل علیه

  . α=0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة 

  

 

ملاحق الدراسة

  م

1.   
اخترت المؤسسة التي أرید الاقتراض منها بعد أن سألت في أكثر من 

مؤسسة عن فترة السداد التي تقدمها

تعرفتُ قبل الاقتراض على معنى وأهمیة فترة السداد   .2

تعطي فترة السداد فرصة لمشروعي لیقف على قدمیه   .3

تساهم فترة السداد في استفادتي من القرض الذي أحصل علیه   .4

الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  *



     

  والدرجة الكلیة للمجال"  القروضالرقابة والمتابعة على 

  معامل بیرسون
 للارتباط

القیمة 
  .)Sig(الاحتمالیة

.298 *0.000 

.284 *0.000 

اشترطت علي المؤسسة المقرضة حصولي على القرض على مراحل 
.422 *0.000 

بسبب عدم تقدم 
.617 *0.000 

تقوم المؤسسة التي اقترضت منها  بتقدیم القرض فقط ولا تسعى للتحقق 
 .مطابقة سبب الاقتراض مع النشاط الذي تم صرف القرض علیه

.631 *0.000 
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 ملاحق الدراسة

الرقابة والمتابعة على  "معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال 

  الفقرة

 .بمراقبة ومتابعة تنفیذي للمشروع أقرضتنيتقوم المؤسسة التي 

 . في طریقة تنفیذي للمشروع أقرضتنيتتدخل المؤسسة التي 

اشترطت علي المؤسسة المقرضة حصولي على القرض على مراحل 
 . بحسب ما یتم انجازه من المشروع

بسبب عدم تقدم  إقراضياقترضت من مؤسسات أخرى قبل ذلك وأوقفت 
 . ونجاح مشروعي

تقوم المؤسسة التي اقترضت منها  بتقدیم القرض فقط ولا تسعى للتحقق 
مطابقة سبب الاقتراض مع النشاط الذي تم صرف القرض علیه

  . α=0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة 

  

 

ملاحق الدراسة

معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال 

  م

تقوم المؤسسة التي    .1

تتدخل المؤسسة التي    .2

3.   
اشترطت علي المؤسسة المقرضة حصولي على القرض على مراحل 

بحسب ما یتم انجازه من المشروع

4.   
اقترضت من مؤسسات أخرى قبل ذلك وأوقفت 

ونجاح مشروعي

5.   
تقوم المؤسسة التي اقترضت منها  بتقدیم القرض فقط ولا تسعى للتحقق 

مطابقة سبب الاقتراض مع النشاط الذي تم صرف القرض علیهمن 

الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  *



     

)" دورات، ورش عمل، ندوات( الخدمات غیر المالیة

  معامل بیرسون
 للارتباط

القیمة 
  .)Sig(الاحتمالیة

تقوم المؤسسة التي اقترضتُ منها بتقدیم ندوات أو ورشات عمل حول 
.326 *0.000 

.314 *0.000 

لم ینجح مشروعي بسبب عدم حصولي على تدریب مسبق قبل تنفیذ 
.657 *0.000 

لو حصلت على تدریب قبل تنفیذ المشروع لكانت فرصة نجاحه وتطوره 
.890 *0.000 

ورشات عمل حول كیفیة 
.234 *0.000 
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 ملاحق الدراسة

الخدمات غیر المالیة "معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال 
  والدرجة الكلیة للمجال

  الفقرة

تقوم المؤسسة التي اقترضتُ منها بتقدیم ندوات أو ورشات عمل حول 
 .كیفیة تنفیذ المشاریع الصغیرة

 . استفدتُ من التدریب في كیفیة إقامة مشروعي قبل تنفیذه

لم ینجح مشروعي بسبب عدم حصولي على تدریب مسبق قبل تنفیذ 
 . 

لو حصلت على تدریب قبل تنفیذ المشروع لكانت فرصة نجاحه وتطوره 
 

ورشات عمل حول كیفیة  قدمت المؤسسة التي اقترضت منها ندوات و
  .تنفیذ المشاریع ولم أهتم بحضورها

  . α=0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة 

 

ملاحق الدراسة

معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال 

  م

1.   
تقوم المؤسسة التي اقترضتُ منها بتقدیم ندوات أو ورشات عمل حول 

كیفیة تنفیذ المشاریع الصغیرة

استفدتُ من التدریب في كیفیة إقامة مشروعي قبل تنفیذه   .2

3.   
لم ینجح مشروعي بسبب عدم حصولي على تدریب مسبق قبل تنفیذ 

. المشروع

4.   
لو حصلت على تدریب قبل تنفیذ المشروع لكانت فرصة نجاحه وتطوره 

 . أكبر

5.   
قدمت المؤسسة التي اقترضت منها ندوات و

تنفیذ المشاریع ولم أهتم بحضورها

الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  *

  



     

  والدرجة الكلیة للمجال" الوضع السیاسي والاقتصادي 

  معامل بیرسون
 للارتباط

القیمة 
  .)Sig(الاحتمالیة

لإقامة مشروع صغیر هو سوء 
.515 *0.000 

.703 *0.000 

أثرَّ الوضع السیاسي والاقتصادي على قدرتك على سداد القروض 
.787 *0.000 

عملیة تقدم وتطویر مشروعي 
.848 *0.000 

 الاقتراض
.701 *0.000 

لو كان الوضع السیاسي والاقتصادي أفضل حالاً لاخترت مشروعاً 
.832 *0.000 
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 ملاحق الدراسة

الوضع السیاسي والاقتصادي  "معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال 

  الفقرة

لإقامة مشروع صغیر هو سوء  للاقتراضمن أهم الأسباب التي دفعتني 
 .الوضع السیاسي والاقتصادي

 .أثرَّ الوضع الاقتصادي الراهن على نوع مشروعي الخاص

أثرَّ الوضع السیاسي والاقتصادي على قدرتك على سداد القروض 
  .الخاصة بمشروعك

عملیة تقدم وتطویر مشروعي أثرَّ الوضع السیاسي والاقتصادي على 
 بشكل سلبي

الاقتراضلو كان هناك استقرار سیاسي واقتصادي لما اضطررت إلى 
 .وإقامة مشروع صغیر

لو كان الوضع السیاسي والاقتصادي أفضل حالاً لاخترت مشروعاً 
 . أفضل من مشروعي القائم

  . α=0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة 

 

ملاحق الدراسة

معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال 

  م

1.   
من أهم الأسباب التي دفعتني 
الوضع السیاسي والاقتصادي

أثرَّ الوضع الاقتصادي الراهن على نوع مشروعي الخاص   .2

3.   
أثرَّ الوضع السیاسي والاقتصادي على قدرتك على سداد القروض 

الخاصة بمشروعك

4.   
أثرَّ الوضع السیاسي والاقتصادي على 

بشكل سلبي

5.   
لو كان هناك استقرار سیاسي واقتصادي لما اضطررت إلى 

وإقامة مشروع صغیر

6.   
لو كان الوضع السیاسي والاقتصادي أفضل حالاً لاخترت مشروعاً 

أفضل من مشروعي القائم

الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة  *

  

  


